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IPODACI O KOMISI1JI

komisije,
2. Prof. dr Milan Negi¢ (Fakultet za Sport 1 turizam, Univerzitet Educons), mentor,

3. Doc.dr DordijeVasiljevi¢ (Prirodno-matematigk; fakultet Univerziteta u Novom Sadu),
ko-mentor i &lan komisije.

II OSNOVNI PODACI O KANDIDATU I DISERTACLII

Ivana (Dugko) Miskovig rodena je 17.11.1977. godine u Beogradu,

Akademsko obrazovanje

1996. godine upisuje Prirodno-matematigki fakultet, departman 7 geografiju i turizam, gde
diplomira 2003, godine i stige akademski naziv diplomiranog turizmologa (prosek ocena
8,20). Master studije upisala je 2009. godine na Fakultety zy sport i turizam Tims, a 20] 1.
godine brani master rad na temu , Modelovanje usluZnog miksa biciklistiékog kampa *Green
Hill**, Prose&na ocena na master studijama je 9,86.

Izvod iz radne biografije

Kandidatkinja 2003, godine zasniva stalnj radni odnos u turisti¢koj agenciji , Kompas
tourism & trave]* doo, gde radi do 2012, godine. Na Fakultety Za sport i turizam zaposljava
se 2012. godine, kao saradnik u nastavi ng predmetima E-piznis ; Upravijanje procesimq
komunikacije sq potrofacima, a 2014. godine izabrana je u Zvanje asistenta na predmetima
Agencijsko poslovanje, Tematski turizam, Strategijski menadZment i Osnove menadimenta,
Takode, zaduzena Je'en organizovanje struéne prakse za studente II godine i terenskih veb;
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[ Sveudiliste Libertas.

5. Miskovi¢, 1, & Farki¢, J. (2015). The contribution of incoming travel agencies to
sustainable development of tourist destinations. Contemporary Trends in Tourism and
Hospitality (str. 42-43), Novi Sad: Faculty of Sciences, Department of geography,
tourism and hotel management.

6. Miskovié, I., Romanov, R., Holodkov, V., Ko3¢ak, M., & Puri¢, G. (2015). New service
providers as drivers of wellness tourism development in Serbia and Slovenia: An
educational perspective. Sustainability Recap: Heritage and Resources in Tourism.
Tourism and Development conference 2015 (str. 14). Brezice: University of Maribor,
Faculty of Tourism.,

7. Miskovi¢, I, Holodkov, V., & Radin, 1. (2015). Upotreba mobilnih aplikacija u
promovisanju turistitke ponude zasti¢enih delova prirode. TIMS Acta, 9 (1), 75-86.

8. Petenji Arbutina, S. & Miskovié, I. (2014). Uncommercial Photography: The Impact of
Subjective Experience in Visual Travel Propaganda. U R. A. Ireland (Ur.), Photography
and Tourism Conference Proceedings (p. 59). London: Royal Anthropological Institute
of Great Britain an Ireland.

9. Miskovi¢, I (2013). Stavovi studenata turizma o uticaju struéne prakse na izbor
buduceg zanimanja i upravljenje karijerom. (F. z. turizam, Ur.) TIMS. Acta, 7(1), 39-50.

10. Migkovi¢, 1. & Farki¢, J. (2013). The Impact of Tourism Development on Local
Residents Quality of Life - Case Study Laze Teletkog Street Novi Sad, Serbia. 23.
ATLAS annual conference. Valletta: Association for Tourism and Leisure Education and
Research.

11. Petenji Arbutina, S., & Miskovi¢, I. (2013). Photography as an element of tourist
propaganda in the digita era, Knowledge Management Conference 2013, Novi Sad.
Refereed Proceedings (str. 89-98). Novi Sad: Higher Technical School of Vocational
Studies Novi Sad.

12. Petenji Arbutina, S. & Miskovi¢, I. (2013). B2C hotelski rezervacioni sistemi i njihova
povezanost sa druStvenim mreZama i pretraZivadima, Medunarodni naucno-strucni
simpozijum INFOTEH. 12, str. 847-851. Jahorina: Elektrotehni¢ki fakultet, Isto&no
Sarajevo.

13. MiSkovi¢, I. (2013). Stavovi studenata turizma o uticaju struéne prakse na izbor bududeg
zanimanja i upravljenje karijerom. (F. z. turizam, Ur.) T IMS.Acta, 7(1), 39-50.

14. Miskovié, I. (2012). Ethics in Providing Tourism Services by Travel Agents in Serbia.
Turizam, International Scientific Journal, 16 (1), pp. 20-28.

Procedura prijave i odobrenja doktorske disertacije

Kandidatkinja je projekat doktorske disertacije pod naslovom »implikacije promena u
turizmu na kompetencije kadrovskih resursa u turisti¢kim agencijama“ prijavila 20.12.2016.
godine. Sastav komisije za pregled projekta i ocenu podobnosti teme j kandidata formiran je
na 148. sednici Nastavno-nau¢nog veéa Fakulteta za sport i turizam 28.12.2016. godine. Za
mentora je odreden prof. dr Milan Nesi¢, a za ko-mentora doc. dr Dordije Vasiljevié
(Prirodno-matematiki fakultet Univerziteta u Novom Sadu).

Izvestaj komisije (u sastavu: prof, dr Zlatko Ahmetovié, prof, dr Dugan Perié, prof. dr
Milan Nesi¢, prof. dr Vaso Jegdi¢ i doc. dr Pordije Vasiljevi¢) sa pozitivnom ocenom
podobnosti teme i kandidata usvojen je na 151. sednici nastavno-nau¢nog veéa Fakulteta za
sport i turizam 29.03.2017. godine, uz prihvaéenu korekciju naslova koji glasi
» Determinante promena kompetencija ljudskih resursa u turistickim agencijama u Republici
Srbiji“, U skladu sa istom, a na osnovu odredaba Pravilnika o doktorskim akademskim
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Nakon zavrietka istraéivaékog dela, kandidatkinja Je sastavila elaborat sa rezultatima
svoje studije dostavila ga Fakultety za Sport i turizam, Mentor je izvrsio pregled tehnigkih
aspekata rada, g Studenstska sluzhg ispunjenost proceduralno-praynih elemenata. Nakop Sto
Je konstatovang da je kandidatkinja ispunila sve Propisane standarde Za prijavu doktorske
disertacije, Nastavno-nauéno veée Fakulteta je na 154, sednici od 24.05.2017. godine
formiralo komisiju za ocenu i odbrany doktorske disertacije u sastavu: prof. dr Vago Jegdi¢,
prof. dr Milan Negi¢ idoc. dr Dordije Vasiljevig,

Tehnitki podaci o disertaciji

turizam, Novi Sad.
SadrZaj rada sa Paginacijom dat ng pocetku disertacije,
SaZetak (Abstract) na stpskom i engleskom jeziku,
Broj strana: 204 _

Broj citiranih izvora: 84

Broj tabela: 19
Broj slika: 15
Broj grafikona: 26

ija uodenih promena,

ncija (uslovljenih procenjenom inercijom promena) ng

kompetencije ljudskih  resursa U turistickim agencijama; 3) valorizacija mere
korespodentnosti dinamike promena i njihovih posledica y turizmu, sa jedne strane,

prilagodavanj a formalnog obrazovanja zahtevima i




IV OSNOVNE HIPOTEZE (ZADACI ISTRAiIVANJA)

Kandidatkinja je svoje polaziste definisala kroz postavljene zadatke istrafivanja. Kao
primarni istraZivadki zadatak doktorske disertacije postavljeno je ispitivanje strukture i
kljuénih kompetencija kadrova zaposlenih u turistickim agencijama u Srbiji. Pored ovoga,
utvrdeni su i slededi istraZiva&ki zadaci:

* postavljanje teorijskog modela istraZivanja;

* identifikovanje novonastalih zanimanja i radnih pozicija u turistiGkim
agencijama, novih oblika zaposljavanja i radnog angazovanja;

* evidentiranje znanja i vestina koje se ocekuju (i koja ¢e se ocekivati) od mladih
kadrova u turizmu;

* analiza kurikuluma fakulteta turistitkog smera (i usmerenja na srodnim
fakultetima), u cilju identifikacije koja su to znanja i vestine za kojima postoji
potraznja na trZistu rada, a nisu obuhvaéena postoje¢im akademskim studijskim
programima (osim kvalitativne ocene znanja koja se stidu trenutno ponudenim
kurikulumima, znanja potrebnih za direktno zaposljavanje i anticipacije wZnanja
za buduénost, teorijskoj analizi su podvrgnuti i organizacioni koncepti sticanja
znanja: konvencionalnog koncepta, studiranja ,na daljinu®, koncepta dualnog
obrazovanja, kao i njihovih sinergijskih efekata. Takode, identifikovani su i
koncepti razli¢itih neformalnih oblika obrazovanja koji trenutno kompenzuju
slabosti formalnog koncepta).

VMETODOLOGIJA ISTRAZIVANJA
Dizajn studije

Kandidatkinja je svoje istraZivanje, u kontekstu metodoloske prirode, dizajnirala i
realizovala kao sistemsku neeksperimentalnu studiju. U procesu prikupljanja podataka,
informacija i njihove interpretacije, a u cilju potvrdivanja ili odbacivanja istraZivakih
pretpostavki, kori§éene su sledeée metode:

* Bibliografsko-spekulativni metod — kao polazna faza istraZivanja kojom se u
osnovnim segmentima analizirani nauéno-teorijski koncepti prostora u kojima je
obavljeno istraZivanje (turizam, turistike agencije, ljudski resursi u turizmu, itd.).

* Analiticko-sinteticki metod - u procesu Klasifikacije i tumagenja rezultata istraZivanja.

* Induktivno-deduktivni pristup — radi operacionalizacije odgovarajuéih analiti¢kih
procedura kvalitativno-kvantitativnog karaktera.

Empirijska grada u istraZivanju prikupljena je primenom sledeéih istrazivadkih tehnika:

* [Intervju - polu-strukturisani intervju koji je bio primenjen na prostoru subuzorka
entiteta istraZivanja, a koji su saCinjavali predstavnici turisti¢kih agencija
(namerni uzorak je sadinjen od predstavnika 13 turistidkih agencija razligitih
vrsta i profila, koje su birane tako da u uzorku budu podjednako zastupljeni
organizatori putovanja (turoperatori) i subagenti (posrednici), te agencije koje
se bave inicijativnim i receptivnim turizmom; kriterijum za odabir je bio da
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ispitanici imaju najmanje 10 godina radnog iskustva u agencijskom poslovanju i

to na upravljagkim pozicijama ili u sektoru prodaje).
Anketiranje — koje je bilo realizovano na subuzorku ispitanika koji su sadinjavali

eksperti iz oblasti turizma, uz primenu upitnika posebno konstruisanog za ovo

istraZivanja — rezultati intervjua. Subuzorak entiteta istraZivanja definisan kao
eksperti, njih ukupno deset, odabran je na osnovu kriterijuma - magistri i doktori
nauka iz oblasti turizma.

Skaliranje — primenjeno u fazi obrade j interpretacije rezultata gde je odredeni
broj indikatora/ajtema (realizovanih u postupku ekspertske procene) tretiran u
obliku petostepenih ordinalnih skala Likertovog tipa.

U fazi obrade i interpretacije rezultata istraZivanja primenjene su sledeée procedure:

Kvalitativne — kao ishodiste realizovanih intervjua, Cije su narativne odrednice
(prethodno snimljene) obradene upotrebom softverske platforme QDA Miner 5

manjih i veéih serija elektronskih dokumenata ili vizuelnih zapisa; softver se
koristi za obradu sadrZaja transkripta intervjua i fokus grupa, tekstualnih
dokumanata, novinskih Clanaka, knjiga i drugih vrsta publikacija).

Kvantitativne — u formi numeri¢kog procesiranja podataka dobijenih anketiranjem
eksperata — rezultati ekspertske procene, Odgovori/ocene eksperata sreden; su i
obradeni postupcima deskriptivne statistike (distribucije frekvencija i skalarni

Instrumenti i postupak procene

U skladu sa neposrednim istraZivadkim zadatkom tezite empirijskog dela rada

bilo je usmereno ka prikupljanju, obradi, selekeiji i eksplikaciji istraZivanog

@) Stavovi i misijenja strucnjaka iz prakse agencijskog poslovanja o tendencijama

promena u strukturi ljudskih resursa detektovani su putem polu- strukturisanog
intervjua. Intervjui su vieni individualno, sa svakim ispitanikom posebno, u (koliko je
bilo moguée) tihom i mirnijem ambijentu, §to je veoma vazno zbog kvaliteta audio
zapisa i koncentrisanja ispitanika na postavljena pitanja. Vodic za polu-strukturisani
intervju sluZio je kao podsetnik istraZivatu koji je vodio i usmeravao razgovor
sa ispitanicima (sadrZajno koncipiran kroz pitanja otvorenog tipa koja su tematski
podeliena u &etiri zasebne celine: (1) prva grupa pitanja odnosila se na

»

ispitanika, oblici i vrste turizma kojima se agencija bavi, primarna tr¥ista i ciljna grupa
klijenata, vrste usluga koje agencija pruza); (2) druga grupa Ppitanja se odnosila na
uticaj tehnologije na ulogu agencija na trzistu, kanale kojima se najéesée vrie
rezervacije, na¢in na koji su trendovi na savremenom turistiCkom tr¥istu i upotreba

-
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[ interneta uticali na izmene u nadinuy poslovanja; (3) tre¢a grupa pitanja se odnosila na
promene u strukturi kadrova (struktura zaposlenih u pogledu obrazovanja, potrebe

agencije baviti u buduénosti, koga ¢e zaposljavati, koja znanja i vestine kadrovi

moraju posedovati, kakva struna sprema je neophodna za obavljanje odredenih
poslova i sl).

(b) Rezultati dobijeni nakon obavljenog intervjua, koji su adekvatno obradeni
postupcima kvalitativne analize, bili su osnova za kreiranje upitnika namenjenog
ekspertskoj proceni. Na osnovu identifikovanih kljudnih indikatora konstruisan je
upitnik za ekspertsku procenu koji je karakterisala devetoajtemska struktura, sa
ukupno 40 indikatora, koji se odnose na tendencije promena u strukturi ljudskih
resursa u turistickim agencijama. Ekspertska procena je izviena od strane ukupno
deset eksperata iz oblasti turizma koji su svoje ocene definisanim indikatorima davali
na dva nacina: 1) u vidu odgovora na pitanja (ajteme) otvorenog tipa, i 2) u vidu
ocene na petostepenoj skali (gde je ocena jedan (1) oznadavala najnizi stepen
znaajnosti svakog predstavljenog indikatora, a ocena pet (3) najvi§i stepen
znacajnosti svakog predstavljenog indikatora). Upitnik za ekspertsku procenu bio je
struktuiran od ukupno devet pitanja koja su se odnosila na neke aspekte koji su od
znadaja za upravljanje promena u strukturi ljudskih resursa u turistiékim agencijama.
Konstrukt ovih indiktora bio je zasnovan na prethodnoj identifikaciji odgovora
ispitanika nakon obavljenog intervjua (predstavnici turisti¢kih agencija) i njihovoj
kodnoj diferencijaciji (koja je proizadla kao rezultat kvalitativne analize),

VI STRUKTURA I KRATAK OPIS SADRZAJA PO POGLAVLJIMA

Kandidatkinja je pisani materijal sistematizovao u trinaest logi¢nih i veoma preglednih
delova. Sva poglavlja su adekvatno numerisana u skladu sa sa uputstvima Univerziteta za
izradu doktorske disertacije. Jedini nenumersiani deo jeste Uvod, kojim otpo¢inje tekst
disertacije. Ostalih trinaest centralnih delova su naslovljeni i numerisani na sledeéi na&in: 1.
Predmet, cilj i zadaci istrazivanja, 2. Metodologija; 3. Terminoloska razjasnjenja; 4.
Agencijsko poslovanje u savremenim rziSnim uslovima; 5. Ljudski resursi u turistickim
agencijama — neophodne vestine i edukacija; 6. Savremeni trendovi 1 zapoSljavanju i
radnom angazovanju u turistickim agencijama; 7. Znanja, veStine i kompetencije radne
shage u turistiCkim agencijama; 8. Prikaz rezultata istraZivanja; 9. Diskusija; 10, Zakljucna
razmatranja; 11. Ogranicenja studije i smernice za buduéa istraZivanja; 12. Literatura; 13.
Prilozi. Ovim elementima prethodi naslovna strana koja je izradena u skladu sa uputstvima
Univerziteta, kao i sadraj u kojem je dat popis svih naslova i podnaslova sa ispravnom
paginacijom. Odmah nakon sadrZaja dat je saZetak (abstract) rada na srpskom i engleskom
jeziku,

U uvodnom tekstu rada kandidatkinja se osvrnula na savremene koncepte i tendencije u
egzistenciji turistitkih agencija, sa posebnim naglaskom na njihov znadaj za razvoj turizma u
procesima aktuelnih promena na globalnom turistidkom trZistu.

Prvi numerisani deo, Predmet, cilj i zadaci istrafivanja, koncipiran je kao jedinstveni
odeljak, u kojem su definisane osnovne predmetne postavke istraZivanja, kao i postavljene
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ekoloski aspekti, demografski aspekti, socio-ekonomski aspekti, tehnologki aspekti i
fenomen , transfera poverenja“); Upotrebg Savremenih tehnolo gijau agencijskom poslovanju;
Novi kanalj komunikacije y turizmuy i agencijskom poslovanju (elektronsko komuniciranje,
komuniciranje butem drustvenih mreZa); Promena tr¥igne uloge agencija inicijativnog tipa;
Promena tr¥isne uloge receptivnih turisti¢kih agencija; Pojava internet (on line) turistickih
agencija,

fakulteta y Srbiji; Formalno akademsko obrazovanje y oblasti turizma sa fokusom na
predmete vezane za agencijsko poslovanje; Neformalno obrazovanje za sticanje Znanja i
vestina neophodnih u agencijskom poslovanju,
smi numerisani deo predstavlja centralni segment doktorske disertacije koji je baziran
na rezultatima empirijskog dela istraZivanja i y njemu su interpretirani istrazivadki podaci.
Radi bolje preglednosti, rezultati istraZivanja sy sistematizovani u dye homogene celine, Prvo
potpoglavlje obuhvata anlizy rezultata polu-stmkturisanog intervjua (deatnost agencija i
usluge; kanalj komunikacije upotreba savremene tehnologije; ljudski resursi; komparativni
prikaz izdvojenih kvantitativnih indikatora), dok sy u drugom potpoglavlju pitkazani ;
objasnjeni rezultati ekspertske procene,
U devetom dely (poglavlju) kandidatkinja Jje kroz diskusiju nastojala da objasni

Seégmentu disertacije,
U desetom delu, Zakljucna razmatranja, dat je koncizan osyrt na sprovedeni istraZivagki
postupak i izdvojeni najvazniji rezultati do kojih se doglo u ovoj studiji. &=
Jedanaesto poglavlje je obuhvatilo kraéu eksplikaciju potencijalnih ogranlléenqa
Sprovedene studije, a takode su i evidentirane smernice za buduéa eventualna istraZivanja

koja bi se zasnivala na rezultatima ove disertacije.
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Na kraju disertacije, u poglavlju dvanaest, dat je popis citiranih bibliografskih izvora

medu kojima dominiraju izvorni naugnj Clanci objavljeni u referentnim Casopisima novijeg
datuma, kao i savremena naucno-struéna literatura relevantna za oblast istraZivanja (kao

U trinaestom numerisanom dely predstavljeni su prilozi koji ¢&ine sastavni deo teksta
dotorske disertacije.

VII OSTVARENI REZULTATI I NAUCNI DOPRINOS

Jasnoéi prikaza doprinosi i odgovarajuéi broj tabela i grafickih priloga (tabela i statisti¢kih
grafikona). Kandidatkinja je uspela da nade dobru meru izmedu teksta, tabela i grafike
prilikom objasnjenjavanija rezultata, izvodenja zakljudaka i njihove interpretacije u $irem
kontekstu mena¥dmenta u turizmu. Dobijeni rezultati su originalni i veoma korisni za teoriju
i praksu, kakao menadmenta u turizmu generalno, tako i u kontekstu menad#menta promena
(Change Management) u turistidkim agencijama u Republici Srbiji.

Primenom korektno odmerenog izbora istraZivatkih procedura, bez pretencioznosti u
nauénom fokusiranju, formirana Je autentitna i interpretabilna baza podataka, koju odlikuju
kvalitativno-kvantitativni sadrZajni elementi. Prilikom njihove analize, kao i u izvodenju
zakljuéaka, upotrebljene su adekvatne nauéne procedure, primerene ovakvoj vrsti
istraZivanja. Stoga se mo¥e reéi da Je kandidatkinja veoma kompetentno i nauéno utemeljno
izvriila adekvatan izbor metoda i tehnika, te tako dimenzionirala metodologki pristup koji je
doprineo  valjanosti i interpretabilnosti  dobijenih rezultata. Analizom relevantnih
bibliografskih izvora, odnosno kori§¢enjem referentnih citatnih baza, definisan je stabilan
teorijski model na kojem je zasnovana istrazivatka ideja i omoguceno kriti¢ko sagledavanje
dobijenih rezultata.

Medu dobijenim rezultatima, kao najznacajniji se mogu izdvojiti slede¢i nalazi:

.

Na osnovu rezultata ovog i ranije vrienih istraZivanja, kandidatkinja je izvrila
projekeiju daljeg razvoja agencijskog poslovanja u Srbiji, kroz tri hipotetska prostora.
Takode je dat i prikaz predloga koncepta za kreiranje i realizaciju strutne prakse, sa
smernicama za uklanjanje nedostataka uo&enih u trenutno aktuelnim oblicima formalnog i
neformalnog obrazovanja za rad u agencijskom sektoru,

Prvi hipotetski prostor - Izgled agencija buduénosti:

Agencije buduénosti ¢e se, posebno one sa veéim brojem zaposlenih i veéim
poslovnim prostorom, sudeéi po predvidanjima eksperata i aktuelnim trendovima u svetu,
nalaziti van centralnih zona urbanih sredina, u objektima kao §to su trini centri il u
zasebnim objektima namenjenim upravo ovoj delatnosti (7ravel hypermarkets). Ovakvi
objekti ¢e se sastojati od prijemne prostorije sa recepcijom i garniturama za sedenje
(Cekaonice), prostor namenjen deci koja mogu da se zabave Cekajuci roditelje, prostoriju u
kojoj je smesten kol-centar za onlajn podrsku, kao i dajnu kuhinju za zaposlene i pripremu
osveZenja za klijente. Ukoliko se radi o prostorima veéih dimenzija, odvajanje zasebnih
prostorija za sastanke sa klijentima vrice se uz pomo¢ modularnih zidova - pregrada koje se
pomeraju po potrebi, da bi prostor bio multi-funkcionalan. Manje sale za sastanke, ﬂ




EDUCONS
UNIVERZITET

kancelarije 75 prijem Stranaka, bice fizick; odvojene i zyuéno izolovane od ostalih
prostorija, kako bj pruZale moguénost da se U mirnoj atmosferi agenti posvete klijentima i
usmere paznju samo na njih. Agencije koje se budy oslanjale na napredne [T solucije mogy
posedovati i namengk; opremljene prostorije za projekeiju informativnih promotivnih video
klipova, filmova ; prikaza virtuelne realnosti. Sastanci g, agentima neée biti strogo
vremenski ograniceni, ali ée postojati moguénost njihovog zakazivanja, Savetodavne usluge
¢e se napladivati po utvrdenom cenovniku, gde ¢e klijentima biti pruZena i mogucénost, na
primer, godisnje pretplate na usluge odabrane agencije i ucestvovanje u razli¢itim oblicimg
programa lojalnosti (korisnitke kartice). Takode, agencije ¢e vodit] evidenciju podataka 0
klijentima i Cestitati im praznike, rodendane j godisnjice braka, nudeéi pritom popuste za
pbutovanja, gratis dodatne usluge uz uplacen aranZman i sli¢no, Ukoliko je agencija
Specijalizovana za odredeni vrsty turizma ili cilinu grupy, enterijer agencije moZe biti

trenutno veoma popularnih formi radnog angazovanja, moZe bitj interesantna opcija, posebno
agencijama sa ni¥im troskovima poslovanja.
Treci hipotetski prostor - Edukacija kadrovg 4 buduénosti:

U turizmu sy promene jeding konstanta, stoga, edukacija ne moze biti adekvatna ako
S¢ zavrava oko 25. godine Zivota. Ong mora da prati proceg formiranja i napredovanja

karijere u sklady s Svim trendovima y industriji. Kada sy y pitanju kurikulumj fakulteta

vestine i sofisticirana Znanja vezana za agencijsko poslovanje, ona se najefikasnije sti¢u kroy
struénu praksu i obuky od strane iskusnih agenata (obuka novih radnika u okviry same
agencije). Eksperti koji su ugestvovali y ovom istraivanju ukazali sy na nuZnost
ukljucivanja studenata u rad tokom ¢itavog Skolovanja, y vidy Semestralnih obaveza u okviry

ugovorom regulisana saradnja izmedu obrazovne Institucije i oc.h:edenog l?roja agenc;'ja u
kojima bi studenti dobijali svog mentora j aktivno rad_ﬂ] u 9kv1rq: na primer,
éetvoroéasovnog radnog vremena, Naravno, neophodno je uzeti u.obzu° fanlje spominjani
pritisak velikog broja studenata na ogranigen broj agencija (u gradovima u kojima se nalaze
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fakulteti), zbog &ega bi, takode, bilo korisno preispitati nuZnost ograni¢avanja realizacije
struéne prakse samo na agencije i smeStajne objekte, kako je trenutno slu¢aj kod veéine
fakulteta u nasoj zemlji.

Upravo iz tog razloga, kao sastavni deo ove doktorske teze, dat je predlog koncepta za
kreiranje i realizaciju strucne prakse, sa smernicama za uklanjanje uo&enih nedostataka.
Dosadasnja istraZivanja nedvosmisleno ukazuju na tendenciju nezainteresovanosti
poprili¢no velikog broja studenata za agencijsko poslovanje u procesu studiranja, odnosno,
realizacije strutne prakse, $to Sesto izaziva kontraefekat, kako kod studenata, tako i kod
privrednika-poslodavaca. Naime, studenti koji nisu zainteresovani za agencijsko poslovanje
kao buduce zanimanje i segment turistitke industrije, od zaposlenih u agenciji u kojoj
obavljaju praksu neretko o&ekuju samo potvrdu da su praksu obavili, a da to zapravo nije bio
slu¢aj. Nemotivisani i bez ugovorne obaveze prema fakultetu, agenti &esto pristaju na to kako
bi Sto pre zavrsili ceo proces, pa vremenom i sami gube interesovanje za ulaganje truda u
obu¢avanje udenika i studenata na praksi (smatrajuéi ih generalno nezainteresovanim). Kako
veéina fakulteta struénu praksu sprovodi samo u agencijama i hotelima, ograniden broj
agencija, posebno onih koje se nalaze u univerzitetskim centrima i manjim gradovima (gde ih
je mali broj), bivaju optereéene pritiskom od strane velikog broja studenata koji moraju
obaviti praksu u ograni®enom vremenskom roku, pa mnogi bivaju odbijeni od strane
agencija koje su odabrali. U toj situaciji, studenti su primorani da samostalno traze
agenciju koja bi ih primila, a veéina fakulteta ne posteduje u procesu odabira agencija
(povezivanje studenata sa agencijama), veé to prepusta studentima. Kako se stru¢na praksa u
agencijama smatra obaveznim predmetom na svim fakultetima u Srbiji, studenti nisu u
mogucnosti da biraju da li ée pro¢i kroz taj proces, a pritom ostati uskraéeni za iskustvo koje
bi mogli steéi u nekom drugom sektoru i drugoj instituciji &ija je delatnost direktno ilj
indiretno povezana sa turizmom, ali i njihovim li¥nim interesovanjima. Ukoliko bi se na
fakultetima prosirio dijapazon opcija za obavljanje strudne prakse, povecala bi se $ansa
da studenti izbor delatnosti kompanije usklade sa svojim interesovanjima i planovima za
buduénost. Stoga, bilo bi dobro postaviti pitanje da li praksa u turistidkim agencijama
mora biti obavezna za sve studente (kvantitativni pristup) ili bi njena realizacija bila
kvalitetnija i efikasnija ukoliko bi u nju bili ukljueni samo oni studenti koji samovoljno
odaberu agencijsko poslovanje kao izbornu opciju. Ostali studenti bi mogli odabrati neku
drugu od izbornih opcija, kao $to su hotelijerstvo, restoraterstvo, gastronomija, ruralni
turizam, poslovanje TO, marketing u turizmu, javna uprava i administracija u turizmu,
animacija turista, turistiko vodenje, iznajmljivanje automobila i sportskih rekvizita,
poslovanje aviokompanija, Zeleznice, kompanija za autobuski i kombj prevoz putnika,
poslovanje turisti¢kih informativnih centara, ski centara, tematskih i zabavnih parkova,
ustanova kulture ili firmi iz neke druge oblasti u kojima bi struénu praksu bilo moguce
realizovati uz kvalitativni pristup. Ovakav pristup podrazumevao bi ugovorne odnose
fakulteta i kompanija sa klauzulama koje se odnose na uzajamnu pomo¢ i saradnju na
razliCitim poljima (edukacija kadrova, sprovodenje istraZivanja u praksi), kao i dodeljivanje
mentora koji ¢e pratiti i ocenjivati samostalan rad studenata. Kvalitativan pristup prakti¢noj
nastavi u skladu je sa formom dualnog obrazovanja o kojoj se u poslednje vreme sve vise
govori i u nadoj zemlji. Takode, na ovaj nain bi se rasporedio pritisak na ogranien broj
pravnih lica (agencija i hotela) u kojima studenti mogu obavljati praksu, fakulteti bi
formirali veéu mrezu poslovnih partnera sa kojima mogu saradivati na poljima edukacije i
celoZivotnog ucenja zaposlenih, zaposleni bi &nili dragoceni uzorak za naudna
istraZivanja, ukazala bi se moguénost za uzu saradnju nauke i prakse, testiranje i primenu
inovacija iz polja nauke i obratno. Takode, kompanije u kojima su studenti obavljali
praksu mogu biti njihovi potencijalni poslodavei ili davaoci preporuka za zaposlenje.
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biti od koristi drugim istraZivagima, Takode, metodologija koja je

Zivanju moZe se koristiti Za potrebe ispitivanja promena privrednih

fenomena zahtevnijih dimenzija, gde se mogu identifikovati i opisati njihovi uzroci, procesi i
posledice na odredenom istraZiva&kom prostoru.

osnovu paZljivog pregleda disertacije koju je kandidatkinja dostavila, komisija zakljuduje
sledege:

* Doktorska disertacije je uradena u skladu sa odobrenim projektom;

* Tekst doktorske disertacije pre stavljanja na uvid javnosti Prosao je detekciju plagijarizma
(prisvajanje ideja, metoda ili pisanih regi drugih, bez ukazivanja na autora, s namerom da
budu prikazani kao originalno delo), odnosno da mentor ima potvrdu da rad nema vige od
20% preuzetog teksta;

]

* Prilikom realizacije projekta obezbeden je naugni pristup istraZivadkom problemu, a
realizovani ishodi imaju status naugno g rada;

" Kori¥¢eni su relevantni bibliografski izvori, a prilikom njihovog tumadenja i
komparativne analize ispoljena je kriti¢nost metodoloska korektnost u zakljugivanju;

Fakulteta za sport 1 turizam u Novom Sady 1 Senatu Univerziteta Educons u Sremskoj
Kamenici da prihvati doktorsku disertaciju kandidatkinje Ivane Miskovié pod naslovom |




EDUCONS

UNIVERZITET

»Determinante promena kompetencija ljudskih resursa u turistickim agencijama u
Republici Srbiji“ kao valjan akademski materijal i odobri njegovu javnu odbranu.
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Prof. dr Milan Ne§ié
Fakultet za sport i turizam, Univerzitet Educons, mentor
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Doc. dr DordijeVasiljevié
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