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1. UVOD

Istrazivanje u okviru ove doktorske disetacije je fokusirano na modelovanje organizovanja svih
Cinilaca koji posluju u okviru planinskog turistiCkog podru€ja - destinacije i upravljanja tom
destinacijom, a obrazloZen je €injenicama koje se navode u daljem tekstu.

TuristiCka destinacija je prostor koji svojim prirodnim, antropogenim i namjenski izgradenim
resursima privlaci odredeni, zna€ajan broj korisnika usluga takve destinacije — turista [62].

Termin destinacija potiCe od latinske rijeCi destinati Sto znaci odredenje, opredjeljenje, namjenu,
krajnji cilj, odrediSte [62], Sto je potpuno u skladu sa definicijom turizma, koja u prvi plan, pored
kretanja i potrosnje, istie prostor, odnosno odrediste kao krajnji cili na kome se u skladu sa
njihovim opredjeljenjem zadovoljavaju potrebe korisnika ove vrste usluga.

Pod turistickom destinacijom se, u navedenom smislu, podrazumijeva zaokruzena geografska
cjelina koja, nezavisno od njene veli€ine raspolaZze atraktivnim, receptivnim i komunikativnim
faktorima, odnosno prirodnim, drustvenim, antropogenim, kulturno-istorijskim sadrzajima, kao i
uslovima vezanim za saobraéaj, smjestaj, ishranu, odmor i rekreaciju i zabavu korisnika
usluaga, Sto sustinski predstavlja izgradenu i zaokruzenu turistiCku ponudu svih ¢inilaca koji
posluju na takvoj geografskoj cjelini [3].

U navedenom kontekstu se prirodni prostor [63, 65], koji je u po€etnoj fazi razvoja turistiCke
ponude preduzeéa koja se bave ovom vrstom usluga zadovoljavao osnovne potrebe za
odmorom i rekreacijom, u savremenim uslovima transformiSe tako da mora posjedovati izuzetne
specificnosti kako bi zainteresovao heterogenu turistiCku traznju, a svi €inioci ukupne turisticke
ponude moraju, pored osnovnih zahtjeva, biti vezani za koriS¢enje prirodnih potencijala,
zadovoljavati i visoke kriterijume i standarde kvaliteta [73, 74].

Zimski planinski turizam [8, 15] zahtijeva:

(1) Prirodne uslove: konfiguraciju terena, odgovarajuci geografski poloZaj i nadmorsku visinu,
obilje snjeznih padavina, pogodnu klimu za alpske disciplline kao i blage padine za druge
sadrzaje itd.

(2) Uslove eksploatacije prirodnih resursa - postojanje svih infrastrukturnih resursa za
realizaciju turisticke ponude na destinaciji koja zadovoljava navedene prirodne uslove.

Osnovni uslovi za razvoj destinacije zimskog planinskog turizma su:
e Pogodnost lokacije — postojanje svih naprijed navedenih prirodnih uslova;

¢ Klima — nadmorska visina iznad 1500m, veoma hladne zime, zadrzavanje snijega viSe
mjeseci u godini, blizina urbanih centara i razvijena saobracajna, bezbjedonosna,
ugostiteljska i druga logisti¢ka infrastruktura;

e Flora i fauna - visok biodiverzitet biljnog i Zivotinjskog svijeta, odnosno visok nivo
atraktivnosti lokacije za korisnike usluga;

e Zastita i pravna regulativa - skup propisa koji se odnose na uslove koriS¢enja destinacije
vezanih za organizacije koje pruZaju usluge na odredenoj destinaciji i za korisnike
usluga, a koji su usmjereni na oCuvanje prirodnih uslova i obezbjedenje odrZivosti
destinacije i funkcionisanje turistiCkih sadrzaja u duzem periodu.

Uslovi i promjene na trziStu su toliko dinami¢ne u smislu podizanja nivoa kvaliteta i povecanja
raznovrsnosti ponude tako da je vrijeme i brzina prilagodavanja novonastalim potrebama trzZista
jedan od nezaobilaznih faktora potrebnih za uspjeSnost rada svake destinacije.
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Karakteristike destinacije i eksterni faktori ¢e imati sledeCe posledice za sektor turizma:

Destinacije koje nisu uskladile svoje resurse i poslovanje sa medunarodno prihvacenim
standardima ¢e pretrpjeti ve€u Stetu i za duzi vremenski period u buduénosti;

Davanje prednosti odredenim vrstama turistiCkih sadrzaja ¢e u buducénosti usloviti
“specijalizaciju” destinacije i njenu izolaciju od ostalih trzidta, to ¢e negativno uticati na
broj korisnika usluga, posebno korisnika koji se za odredenu destinaciju vezuju, odnosno
“ponavljaju”;

Regijama koje nude raznovrsni te potpuno uravnotezeni koncept razvoja planinskog
turizma ¢e se sve viSe davati prednost, ali ¢e one zahtijevati viSi nivo organizacije i
upravljanje destinacijom;

Alternativni nacini koris¢enja turistiCkih sadrzaja, odnosno potroSnje za ove potrebe, ce
se sve vise takmiéiti“ sa klasicnim prilazom ponude tipa ,odmor®, pri é&emu i u okviru
ponude odmora ¢e se prednost ostvarivati kvalitetom destinacije i smjestaja;

Pored kvaliteta usluga, povecanje potraznje ¢e sve viSe biti uslovljeno elementima
bezbjednosti;

TroSkovi pruzanja garancija o sigurnosti i zastiti ¢e se u buducnosti povecati velikom
brzinom;

Saobracajna infrastruktura ¢e imati jednu od najvaznijih uloga u izboru turistiCke
destinacije od strane potencijalnih korisnika;

Aktivni odmor ili odmor uz dopunske aktivnosti Ce postajati sve popularniji, a potraznja
za objektima koji odgovaraju ovakvoj vrsti odmora Ce biti sve veca;

Postojanje spremnih marketinSkih turistiCkih informacija o destinacijama i proizvodima i
sve sofisticiraniji pretrazivaci za pregled takvih informacija ¢e biti odluujuci za poredenje
kvaliteta i izbor ponude;

Regije u kojima je doslo do preobimne gradnje (posebno one regije u kojima ovakva
gradnja nije bila u skladu sa prirodnom okolinom) ¢e se sve manje pozicionirati kao
atraktivne destinacije.
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2. PREDMET, PROBLEM, CILJEVI | HIPOTEZE ISTRAZIVANJA
2.1 PREDMET | PROBLEM ISTRAZIVANJA

Predmet istraZivanja u ovoj doktorskoj diserataciji je usmjeren na specifi€an, i u svojim
elementima poseban oblik turisticke ponude - zimski planinski turizam [54, 79, 84], odnosno na
istrazivanje uslova razvoja modela efektivhe organizacije i upravljanja planinskim turisti¢kim
podrucjem — destinacijom.

Centralni predmet istraZivanja u ovoj disertaciji su skijaski centri - preduze¢a koje svoju misiju
usmjeravaju na koris¢enje prirodnih i drugih resursa pogodnih za zimski turizam, pored
prethodno naglasenih posebnih zahtjeva vezanih za zimski planinski turizam [59, 60], svoje
poslovanje moraju uskladiti sa slede¢im elementima:

1) Pristup turistiCkoj destinaciji — §to podrazumijeva izgradenu infrastrukturu za vazdusni,
Zeljeznicki i drumski saobracaj i moguénosti njenog koriscenja;

2) Razvijen sistem javnih i komunalnih usluga - §&to podrazumijeva sistem
vodosnabdjevanja, sistem snabdjevanja elektricnom energijom, sistem otpadnih voda,
sistem snabdjevanja gasom, sistem stabilne i mobilne telefonske mreze i interneta,
sistem parkiranja);

3) Razvijenu cjelokupnu turistiku infrastrukturu — staze za skijanje i ski liftove, smjestajne
kapacitete, turistiCke atrakcije u okolini i visokorazvijen menadzment dogadaja;

4) Povezanost na lokalne i globalne mreze informacija o turisti¢koj ponudi.

ZnaCaj zimskog centra za prostor odnosno regiju na kojem se nalazi [1] proizilazi iz koeficijenta
multiplikacije prihoda. Standard koji govori u prilog tome je da se jedinica prihoda na skijaliStu
mnozi koeficijentom 7-11 i tako dobija ukupan promet vezan za djelatnost zimskog centra. Taj
podatak dovoljno govori 0 neophodnosti da se u ukupnoj turistiCkoj ponudi integriSu svi resursi
radi kreiranja navedenog turistiCkog proizvoda (skijadki centar, jedinica lokalne uprave, drzava,
hotelijeri, vlasnici objekata za smjestaj, lokalno stanovniStvo, turistiCke organizacije.

Predmet istraZivanja u ovoj doktorskoj disertaciji obuhvata skup svih relevantnih uslova koji
treba da dovedu do razvijenog modela efektivnog organizovanja i upravljanja turistiCkom
destinacijom i skijaSkim centrima kao predstavnicima turisticke ponude u podrucju zimskog
planinskog turizma, pri ¢emu se pod tim uslovima podrazumijevaju: pogodnost lokacije, klima,
infrastrukturni resursi, efektivni procesi rada u skijaSkom centru, strategija razvoja, organizacija i
upravljanje, standardizacija u podru€ju kvaliteta, zastite Zivotne sredine i zastite zdravlja i
bezbjednosti, odnos sa drugim Ciniocima turisticke ponude i pravna regulativa.

Slozenost navedenih uslova i njihova medusobna povezanost [23-29, 31, 33-36] Cine turistiCku
destinaciju i skijaski centar, kao centarlnog predstavnika ukupne turistiCke ponude, sloZenim
sistemom u kome je potrebno stalno ulaganje napora na obezbjedenju zajedniCkog efekta
sistema — efekta mjerenog nizom razlil€itih pokazatelja kvantitativnog i kvalitativnog karaktara.

Navedeni predmet i problem predlozene doktorske disertacije zahtijeva teorijsko-empirijsko
istraZivanje: dinamike razvoja i internacionallizaciije destinacije u oblasti zimskog planinskog
turizma i moguénostima proSirenja turisticke ponude ove vrste, znac¢aja i uloge svih relevantnih
Cinilaca u razvoju destinacija u ovoj oblasti, strateSkog odlucivanja o pravcima razvoja skijaskih
centara kao najvaznijih predstavnika turisticke ponude u oblasti infrastrukture [80-83, 85],
karakteristika procesa u skijaSkim centrima i zahtjeva proisteklih iz medunarodnih standarda iz
podrucja kvaliteta, zastite Zivotne sredine, zastite zdravlja i bezbjednosti i upravljanja rizikom, te
uspostavljanje kvalitetne organizacije i upravljanja turistickom destinacijom i posebno skijadkim
centrom kao njenim centralnim dijelom.
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2.2 CILJEVI ISTRAZIVANJA

Opsti cilj istrazivanja je definisanje uslova za povecanje kvaliteta procesa, organizacije i
upravljanja turistiCckim destinacijama i skijaSkim centrima, povecanje zadovoljstva korisnika
usluga, zadovoljstva zaposlenih i ve¢i nivo efikasnosti i efektivnosti u poslovanju.

Kako djelatnost turistiCkih destinacija i skijaskih centara karakteriSe visok nivo i sloZzenost
tehnicke podrske, ekonomskih i pravnih uslova poslovanja, konkretan, izvedeni cilj istraZivanja u
okviru ove disertacije je izgradnja modela efektivhog upravljanja turisti¢kim destinacijama i
skijaskim centrima.

Naucni cilj istraZivanja jeste nau¢ni opis procesa, organizacije i upravljanja - opis €inilaca, strukture,
procesa, funkcija i veza u turisti¢koj destinaciji i skijaSkom centru.

Drustveni cilj je zadovoljenje prakti¢nih potreba - rjeSavanje konkretnih problema vezanih za
organizaciju i upravijanje turistickim destinacijama i skijaSkim centrima, obezbjedenje njihove
odrzivosti i rasta, ali ima i Siri okvir vezan za opStost dobijenih rjeSenja.

2.3 HIPOTEZE

Doprinos istrazivanja u okviru predloZzene disertacije se ogleda u sticanju novih saznanja u
djelatnosti planinskog, prevashodno zimskog turizma i njihova provjera u realnim uslovima
poslovanja turistiCkih destinacija i skijaskih centara na nedovoljno razvijenom turistiCkom trZistu.

Konkretan rezultat je razvijen model efektivnog upravljanja planinskim turistiCkim podrucjem -
destinacijom.

Efektivno upravljanje skijaSkim centrima ¢e se u ovoj disertaciji zasnivati na univerzalnim
principima projektovanja, organizovanja i upravljanja preduzecima, ali i na raspolozivim
literaturnim podlogama iz oblasti istraZivanja. To se posebno odnosi na nedostatak prakti¢nih
rezultata istraZivanja u oblsti planinskog turizma i na€ina funkcionisanja skijaskih centara.

Polazeéi od Cinjenice da su procesi u djelatnosti planinskog, prevashodno zimskog turizma
zasnovani na vecem broju medusobno uslovljenih nau¢nih disciplina, razvoj modela efektivhog
upravljanja planinskim turisti€kim podru¢jem — destinacijom ¢&e biti zasnovan na slede¢im
hipotezama:

e ostvareni nivo kvaliteta procesa, organizacije i upravijanja planinskim turistickim
podruéjem - destinacijom ima presudan uticaj na ukupan kvalitet i efekte
organizacija koje na takvom podrucju posluju i

o model efektivnog upravijanja planinskim turistickim podruéjem — destinacijom je
opsteg karaktera za djelatnost planinskog, zimskog turizma.

Dokazivanjem postavljenih hipoteza ¢e se dobiti znaCajan i koristan doprinos teoriji i praksi
inZenjerskog menadzmenta.

2.4 METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Na osnovu analize predmeta i problema istraZivanja, te postavljenih ciljeva i hipoteza je vidljiva
slozenost predmeta istrazivanja, koja zahtjeva interdisciplinarni prilaz primjenom odgovarajucih
metoda kao Sto su:

(a) analiticke osnovne metode: analiza, apstrakcija, specijalizacija i dedukcija;
(b) sintetiCke osnovne metode: sinteza, konkretizacija, generalizacija i indukcija;

(v) opStenau¢ne metode: hipoteticko-deduktivna, analiticko-deduktivha, komparativna,
statistiCka i metoda modelovanja;

(9) metode studije slu¢aja.
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Pristup istrazivanju je integrativan, sintetiCki u tom smislu Sto nijednom metodoloSkom postupku
se ne daje iskljuCiva prednost. U prikupljanju podataka bi¢e primjenjeno ispitivanje i metoda
analize sadrzaja dokumenata i ispitivanje putem intervjua.

IstraZivanje ¢e se vrsiti putem analize planinskih turistiCkinh podrucja - destinacija u Republici
Srpskoj, a obuhvatice i istrazivanja naCina organizovanja i upravljanja planinskim turistiCkim
destinacijama u Sirem regionu i svijetu. U tu svrhu ¢e se Koristiti metoda analize pisanih
sadrzaja (dokumenata), metode intervjua i metode poredenja, kako bi se doSlo do relevantnih
podataka o stepenu organizovanosti i efektivnosti procesa preduzeca koje na takvim
destinacijiama posluju.
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3. ANALIZA LITERATURNIH IZVORA IZ OBLASTI MODELOVANJA
ORGANIZACIJE | UPRAVLJANJA PLANINSKIM TURISTICKIM
PODRUCJEM - DESTINACIJOM

3.1 ANALIZA ORGANIZACIJE PREDUZECA U DJELATNOSTI
PLANINSKOG, ZIMSKOG TURIZMA

Preduzece koje obavlja osnovnu djelatnost vezanu za planinski zimski turizam je ono koje pruza
usluge na samom skijalistu, odnosno:

- usluge prevoza na kosom transportu,

- usluge uredenja ski staza,

- pravljenje vjestaCkog snijega,

- usluge spasilacke sluzbe u slucaju zastoja vertikalnog transporta i pruzanja prve pomodi

na samom skijaliStu,

- usluge popravke mehani€arskih i elektro kvarova na svim sredstvima rada,

- usluge iznajmljivanja ski opreme i ostalih rekvizita na skijalistu,

- usluge ski skole za pocCetnike.
Preduzeée u oblasti planinskog, zimskog turizma poslovanjem ostvaruje dobit. Ako je
preduzece, usled objektivnih okolnosti, ili zbog subjektivnih slabosti, suofeno sa negativnim
poslovnim rezultatom — gubitkom, tada funkcija upravljanja mora preuzeti posebnu ulogu u

odnosu na sve druge funkcije. RijeC je o ulozi kojom su obuhvaceni procesi restrukturiranja
prikazani na slici 1.

novonastajuciv
obrascima

3. Duboko poimanje:
pristupanje unutradnjem izvoru
kreativnosti i htijenja

Slika 1: Procesi u funkciji upravljanja

Napominje se da restrukturiranje podrazumijeva postupke radikalnih promjena u sferi strateSkog
planiranja, organizacije, obavljanja djelatnosti, broja zaposlenih i dr. u funkciji stvaranja uslova
da preduzece preraste u subjekt koji ostvaruje dobit. StrateSko planiranje je proces koji, u
skladu sa istaknutom svrhom i vizijom preduzece, obuhvata sledece aktivnosti:

StrateSke odrednice i planske smjernice

Svrha i vizija preduze¢a mora se prevesti u pragmati¢ne i konkretne smjernice za razvoj
strateSkih prijedloga za organizacione dijelove i cijelu organizaciju kao sistem.
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Koncept posla
Koncept posla je izrazen proizvodom, trziStima i geografskim obuhvatom.

Formulacija poslovne strategije i Siroki akcioni program

Poslovna strategija se formuliSe u funkciji dugoroénog osiguranja izrazene konkurentske
prednosti odnosno sticanja konkurentske prednosti. Analiza postoje¢eg i projekcija buduceg
djelovanja obuhvata analizu okruZenja preduze¢a i unutrasnjih kompetencija (SWOT
analiza).

Formulacija funkcionalnih strategija i Sirokih akcionih planova

Funkcionalni odgovori na istaknute strateSke udarne pravce izraZzavaju se dugorocnim
projekcijama i konkretnim akcionim planovima.

Revidiranje i konsolidacija poslovnih i funkcionalnih strategija na nivou
organizacionih cjelina

Faza u kojoj se na nivou organizacionih cjelina razmatraju Siroki akcioni programi u funkciji
potpunog razumijevanja i prihvatanja namjeravanog, razmatranja odredenih pitanja
(uskladivanje konflikata, pitanje rizika i ravnoteze izmedu potrebnih sredstava i namjene
sredstava, preliminarno vrednovanje predlozenih akcionih programa i prioriteta) uz isticanje
prijedloga revidiranja pojedinih segmenata tih programa.

Definisanje i vrednovanje specificnih akcionih programa na poslovnom i
funkcionalnom nivou

Specifi€ni akcioni program je strukturirani, koherentni, vremenski odredeni i procjenjeni slijed
procesnih aktivnosti sa jasno definisanim redoslijedom izvrSavanja u relativno kratkom
vremenskom periodu.

Alokacija resursa i metodologija mjerenja u¢inka u svrhu kontrole

Proces alokacije resursa pocinje odredivanjem ukupno raspolozivih sredstava za finansiranje
akcionih programa. Utvrduju se pokazatelji uspjeSnosti i metodologija izvjeStavanja.

Stratesko tekuce i finansijsko planiranje

Proces planiranja vodi ka razvoju inteligentnog "finansijskog planiranja" odnosno plana koji
nije prosta ekstrapolacija proslosti u buduénost, ve¢ instrument koji je uzeo u obzir potrebna
finansijska sredstva za tekuce aktivnosti i strateSka opredjeljenja.

SpecifiCnost procesa strateSkog planiranja ogleda se u svojevrsnoj komunikaciji menadZmenta
firme sa razli€itim organizacionim nivoima preduzec¢a (organizaciona jedinica, poslovni nivo,
funkcionalni nivo) i usaglaSavanjem u postupku procesa planiranja. Takav proces strateSkog
planiranja omoguc¢uje menadzmentu da svoju energiju i stvaralacke napore usmjeri na okolinu
(legislativa, konkurencija, trzisni udio, odnos prema ostalim zainteresovanim ucéesnicima —
stakeholders).

Razlikuju se tri pogleda, odnosno pristupa strateSkom menadzmentu, i to:
¢ Analiticko — deterministicki,
¢ Inkrementalni (procesni) i
¢ HolistiCki pristup.

AnalitiCko - deterministicki pogled pocCiva na klasicnom pristupu Porter-a i drugih autora, koji
svoja glediSta zasnivaju na racionalnim ekonomskim pretpostavkama i kvantitativnim
pokazateljima. Ovaj pristup se odnosi na potrebu da se analiziraju konkurentske pozicije
preduzec¢a u grani i na trzistu. Vlasnici od menadZzmenta oCekuju da preduzeé¢e maksimizira
profit, te kao i potencijalni investitori, prate isklju€ivo pokazatelje uvecanja imovine preduzeca i
finansijske parametre. Primarni zadatak menadzera je da razumiju djelatnost i granu u kojoj
rade i konkurente, kako bi svojim aktivhostima stvorili pretpostavke sticanja i odrzavanja
konkurentske prednosti na trzistu.
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Turbulentna okolina, praksa i nauka o menadzmentu govore da analiticki metod nije dovoljan za
formulaciju, izbor i sprovodenje strategije. Tom Peters i Robert Waterman [56] su kritikovali ovaj
pristup koji je usmjeren iskljuCivo na mehanicisticku metodologiju i pretjeranu zavisnost od
kvantitativnin podataka. Oni napominju da preduzece moze ostvariti poslovni uspjeh i
izvanredne rezultate uz pomoc¢ zaposlenih. Veéa produktivnost moze se ostvariti samo
angazovanjem svih zaposlenih, te zato svi treba da budu uklju€eni u formulisanje strategije i
sistem ostvarenja postavljenih ciljeva preduzeca.

Inkrementalni pristup je specifi€an po tome 3to se implementacija strategije ne odigrava
odjednom, ve¢ korak po korak, interaktivnim procesima, konstantno ispitujuci poslovno
okruzenje, eksperimentiSuci i uCeci. Na taj nacCin neuspjele aktivnosti i greSke mogu se
pravovremeno prepoznati i na vrijeme obustaviti, prije nego S$to prouzrokuju veéu Stetu. Dalji
koraci u donoSenju odluka podrazumijevaju inicijalnu implementaciju, koja moze da trazi
ponovnu analizu, obraéanje paznje na razliite varijante, itd.

Cinjenica da svaki korak ne predstavlja neku veéu promjenu, uti¢e na pretpostavku da svaka
nepredvidena posledica nece ostaviti ozbiljniji trag na postojece stanje te ¢e otpori promjenama
biti minimalni.

Ovaj pristup ima slede¢e znacajne implikacije:

— Tok informacija je reciprotan, uzro€no—poslediCan tako da promjena u jednoj
komponenti utiCe i na druge elemente sistema.

— Strategija se formira i sprovodi sekvencijalno.

— Procesnim konceptom se uvaZavaju povratne informacije iz poslovnog okruzenja, ¢ime
se omogucava efikasna kontrola, kako procesa tako i rezultata.

Kod inkrementalnog pristupa problem se manifestuje u nedefinisanju formalne uloge
menadzZera u organizaciji. Medutim, ako su strateSke akcije rezultat ne samo programiranih
postupaka generalnog menadzera, ve¢ je taj proces proSiren i na druge ucesnike (poslovno i
funkcionalno), onda ¢e i ostali menadzeri imati znatniji uticaj na realizovanje rezultata.

Prema holisticCkom pristupu, strategija je uskladena kocepcija koja nastaje u procesu
strateSkog planiranja. Smatra se da svi organizacioni dijelovi preduze¢a moraju biti svjesni
strategije i preuzeti odgovarajucu ulogu u procesu njene formulacije. Isto tako, strategija moze
da bude efikasno izvrSena ako svi organizacioni dijelovi preduzeca, pored razliitih
odgovornosti, uskladuju svoje ponaSanje sa opStim naporima, koji su usmjereni na
operacionalizaciju strateSke koncepcije i ostvarenje ciljeva.

Strategija, kao uskladena koncepcija u skladu sa holistiCkim pristupom strateSkom
menadzmentu, obuhvata tri nivoa, i to:

— Mezoekonomski sistem — formiranje i upravljanje portfoliom poslovnih jedinica,
definisanje investicionih prioriteta i usmjeravanje resursa preduzeca.

— Poslovni nivo — iznalaZenje i formiranje odgovora na promjene u spoljnom okruzZenju,
usmeravanje aktivnosti na specifi¢na pitanja i operativne probleme, itd.

— Funkcionalni nivo — podrSka poslovnoj strategiji i ostvarenje funkcionalnih ciljnih
performansi.

Navedeni pristup strateSkom procesu planiranja pokazuje kako razli€iti nivoi mogu i trebaju da
preuzmu odgovornost za razli€ita fokusna podrucja u procesu provodenja strategije preduzeca
odnosno, procesa strateSkog planiranja. Medutim, problem je sadrzan u tome $to se ne vidi
kako nizZi strateki nivoi u€estvuju u oblikovanju strategije preduzeca. Time se postavlja pitanje
opsega do kojeg strateSko donoSenje odluka mozZe da bude podijeljeno na gornje i donje
funkcije, jer je kontinuirana povratna sprega hijerarhijskih nivoa od sustinskog znaCaja za
uspjesnost preduzeca.
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PreduzetniCki menadZzment je odgovor na paradoks savremenog doba koji proizlazi iz potrebe
odrzanja internog sklada i unutrasnje stabilnosti preduzeca (dinami¢no ravnotezni procesi) u
uslovima turbulentne okoline i posebno brojnih oCekivanja i uticaja razliitih aktera izvan
preduzeca (Slika 2).

Drzava 1
lokalna vlast

Sud 1 legalne
mstitucije

Javne - iteresne
grupe

Konkurencija

Politicke
stranke

Obrazovne
nstitucyje

Trziite
kapitala

L Poslovna
. firma

-

Eksterm
akcionari

IMedunarodno
okmZenje

Slika 2: Uticaji okoline na poslovanje preduzeca

Kada se govori o preduzetniCkom menadzmentu [71, 72] govori se 0 izrazenim procesnim
preusmjeravanjima sistema i/li dijelova sistema na preduzetnicko ponasSanje i strukturiranje
organizacije koja ¢e biti prozeta stvaralackim nemirom.

Potreba razvijanja klime stvaralatkog nemira unutar organizacije podjednako se odnosi na
preduzeca koja uspjesSno posluju kao i na preduzeca koja pocinju ostvarivati negativne poslovne
rezultate. Odnosno, s pravom se moZe konstatovati da kada se govori o subjektivnim uzrocima
neuspjeha u osnovi se govori o odsustvu preduzetnickog ponasanja i brojnim disfunkcijama u
organizaciji funkcionisanja preduzeca.
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Bitna karakteristika preduzetni¢kog menadZmenta ogleda se u generativnom pristupu istaknutoj
svrsi i viziji preduzeéa kojim se u srediste stvari stavljaju tri odrednice: svrha, vrijednosti' i
kultura. Navedene odrednice su posebno bitne sa stanoviSta potreba koje pred meandzment
svakog preduzeca postavlja odlu¢na orjentacija drustva da efikasno obavljanje djelatnosti bude
u duhu odgovornog preduzetnistva.

Na osnovu navedenog mozZe se konstatovati da je preduzetni¢ki menadZzment zbog svog
usmjerenja, ponasanja i procesnog djelovanja? svojevrstan odgovor na potrebu holistiCkog
pristupa upravljanju odnosno, menadzZerskim funkcijama. HolistiCki pristup upravljanju je
neophodan zbog znacajnih i brzih promjena u sferi informaciono kumunikacionih tehnologija,
procesa internacionalizacije i globalizacije te stvaranja strateSkih alijansi izmedu velikih
poslovnih sistema.

PreduzetniCki poduhvat i svrha obavljanja djelatnosti ozbiljuju se na trziSnoj areni. Trziste svojim
mehanizmima verifikuje uspjeSne i dovitljive te zbog svoje imperfektnosti i poremecéaja koje
sobom nosi razvoj (promjenjene okolnosti) istovremeno otvara prostor za nove izazove i Sanse.
lzazov za prepoznavanje Sanse izvire iz asimetriCnosti trziSnih odnosa, i nekonzistentnosti
znanja i informacija.

Za razliku od drugih koji u haosu trzista vide malo ili nista, prerano ili prekasno, preduzetnicki
menadzment ¢e uoCiti neiskoriStenu Sansu i promtno reagovati na nju. Intenzitet i obuhvat
promjena na trzi$tu i diskontinuitet u okolini firme nuzno produkuju izazove i $anse. Sto je trziste
viSe imperfektno to se Siri polje mogucih Sansi. Sve savremene teorije u oblasti preduzetnistva
sasvim opravdano istiCu da je uoCavanje i iskoriStavanje potencijalnih Sansi bitna karakteristika
preduzetnika.

Pocetno osnivanje preduzeca, kada su, u pravilu, preduzetnik, vlasnik i menadzZer sjedinjeni u
licnosti osnivaca, uglavhom se bazira na uo€enoj $ansi odnosno uvjerenju o postojanju prostora
za trziSno nadmetanje.

Ako je osnivanje preduzeca proisteklo iz povrSnog pristupa istraZivanju trzista ili iz pogreSno
protumacenog trziSnog signala ono ¢Ce prestati sa radom ve¢ u prvoj poslovnoj godini. Ako se
pravovremeno reagovalo na uocenu $ansu i s uspjehom poslovalo nekoliko godina, a da je u tih
nekoliko godina menadzmet bio orijentisan prema ustaljenim aktivnostima i distancirao se od
podrucja novih prilika veci broj takvih preduzeca ¢e poci i zavrSiti postojanje utabanom stazom
bankrota.

PreduzetniCki menadZzmet za razliku od strateSkog menadZmenta osim Sto traga za
neiskoriS¢enim prilikama i novim 8ansama, kreirajuéi u preduzecu klimu stvaralastva, stvara
pretpostavke za nove Sanse koje proizlaze iz organizacije u kojoj je razvijena kultura stvaranja.

Integrativna funkcija

Integracija i koordinacija su procesne aktivnosti koje predstavljaju dva kljuéna preduslova
organizacione kohezije i povecanja uspjesnosti sistema. S obzirom na €injenicu da se poslovni
poduhvat realizuje preko nekoliko naizgled nezavisnih funkcija, razliitih hijerarhijskih nivoa i da
je konaéni poslovni rezultat produkt napora i rezultata svake pojedinaéne funkcije te svakog
hijerarhijskog nivoa, stepen uspjeha preduzeca zavisi od interakcijskih odnosa svih funkcija i
hijerarhijskih nivoa.

1 Vrijednosti su pojave smjeStene unutar Sireg podrucja svijesti, a svijest je fenomen nastao tokom evolucijskog
razvoja. Vrijednosti su sastavni dio mehanizama integracije na normativnom podrucju svijesti i predstavljaju
uverenja da su odredena ponasanja ili egzistencijalna stanja licno ili socijalno pozeljnija u odnosu na suprotna
ponasanja ili stanja. Vrijednosti upucuju na pozeljno ponasanje i Cemu treba teZiti a ne na to kako se ljudi
stvarno ponasaju.

2 UspjeSan menadZment, pored toga Sto kontinuirano vodi rauna o cjelini, kod kreiranja i korigovanja sistema,
sistemski traga za obrascima kretanja kroz vrijeme te usmjerava istrazivacko spoznajne napore na takva svojstva
kao sto su: tok, ritam, smijer i oblik.
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RijeC je o kvalitetu izgradene prakse saradnje i koordinacije izmedu svih segmenata u
organizaciji. Dovoljno je da samo jedna funkcionalna cjelina ili hijerarhijski nivo bude
potcjenjena ili da je u neprimjereno podredenom poloZaju u odnosu na druge. Naime, takvo
stanje se reflektuje na konacan poslovni rezultat. Ako unutar samo jedne funkcije ili
hijerarhijskog nivoa po¢nu dominirati negativne veli¢ine veoma lako se iste ili sli¢ne negativnosti
prenose na druge funkcije i druge hijerarhijske nivoe u firmi. Veoma brzo se pocetni i dodatni
negativni potisak usled neodgovarajuce integracije i koordinacije svih segmenata organizacije
Siri i ovladava organizacijom u smislu ostvarivanja loSih poslovnih rezultata odnosno gubitka u
poslovanju.

PreduzetniCki menadzmet treba biti prepoznatljiv upravo po svom odnosu prema bitnosti svake
funkcionalne cjeline i svakog hijerarhijskog nivoa u organizaciji. Taj odnos proizlazi iz stepena
stvarne integracije sistema od strane klju¢nih predstavnika funkcionalnih cjelina — izvrSnih
menadzera i njihovih hijerarhijskih interpersonalnih odnosa kao i odnosa na nivou
organizacionih cjelina i sistema.

Uzroci neuspjeha u poslovanju

Uzroci neuspjeha u poslovanju (gubitak) odnosno neuspjeha u projektovanoj namijeri
upravljacke strukture mogu biti objektivni i/li subjektivni.

Objektivni uslovi neuspjeha obuhvataju kljuéne segmente koji ine okolinu preduzec¢a. Okolinu
preduzeca Cine politiCki sistem, pravni sistem, privredni sistem, ekonomska politika, socijalni
sistem, tehni¢ko — tehnoloSki sistem i segmenti konkurencije.

Ukoliko dode do nagle, znacajnije promjene unutar bilo kojeg od navedenih segmenata okoline,
na Sto je nemoguce automatizmom se brzo prilagoditi, dolazi ili do poremecéaja unutar
preduzeca ili nastupa poremecaj pri interakciji preduzeéa sa okolinom.

Tako je, na primjer, mogu¢e da menadZment preduzecéa, u funkciji opstanka i stvaranja uslova
za razvoj dovede do samog kraja pregovore o zajedni¢kom ulaganju u odredeni poduhvat sa
menadzmentom inostranog preduzeca. Neposredno pred realizaciju dogovorenog i potpisivanja
ugovora, prisutne politiCke napetosti u drzavi prerastaju u otvoreni konflikt koji u moguci
sporazum unosi neizvjesnost i nestabilnost. U takvim uslovima inostrani partner se povlaci.
Aktivnosti i dio potencijala usmjerenih prema kreiranju i realizovanju koncepta zajednickog
ulaganja su odjednom presli u zonu suviSnog troska, a moguci izlaz iz problematicnog stanja i
otvaranje perspektive se uruSavaju.

Takode, nagle i neoCekivane promjene u bilo kojem segmentu privrednog sistema (privredno —
sistemski zakoni) mogu prouzrokovati probleme pojedinim djelatnostima zavisno od vrste i
intenzitete intervencionistickin mjera drzave. Promjena vrijednosti domace valute, promjena
nekih stopa poreza, uvodenje sasvim novog poreskog opterecenja su kategorije koje takode
spadaju u objektivne faktore koji mogu, i u pravilu utiCu na konacni poslovni rezultat.

Nagli autenti¢ni razvojni skok (zasnovan na inovativnosti) samo jednog konkurenta nuzno ce
izazvati poremecaje i probleme unutar vecine preduzeca koja se bave istom djelatnoScu.
Takode, pojava inostranog preduzeca na domacem trzZiStu, bilo preko koncepta spajanja ili
preuzimanja, nuzno ¢e uticati na odstupanje od planiranog poslovnog rezultata domacih
preduzeca u toj djelatnosti.

Treba istaci da jedan dio navedenih i drugih objektivnih okolnosti punim kapacitetom spada u
okolnosti na koje menadZment objektivno nije mogao uticati. Medutim, jedan dio objektivnih
okolnosti samo po svom pojavhom obliku spada u kategoriju objektivnih okolnosti. Naime, rije€
je o promjenama koje je, ako ne u potpunosti, onda barem dijelom, menadZment trebao i
mogao predvidjeti i pravovremeno razraditi scenario ponasSanja u tim promjenjenim mogucéim
dogadajima.
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Subjektivni uzroci neuspjeha preduzeca manifestuju se u neuoCavanju pocetnih negativnih
odstupanja od: planiranih aktivnosti, planiranog periodi€nog stanja i finansijskih veli€ina kao i
nereagovanje na uo¢eno $to na kraju dovodi do pojatanog intenziteta negativnih odstupanja
odnosno do poslovnog neuspjeha.

Subjektivni uzrok ostvarenom gubitku sadrzan je u disproporcijama izmedu angazovanih ili
raspodjeljenih resursa izmedu organizacionih celina preduzec¢a. Te disproporcije pothranjuju i
produbljuju poCetne disfunkcije u organizaciji ¢ime se povecavaju troSkovi i time direktno utice
na konacan poslovni rezultat.

Treba napomenuti da je negativan finansijski rezultat - gubitak posledica nekoliko, po pravilu,
uzrocno—posledi€no povezanih varijabli. l1zvoriSta negativnog finansijskog rezultata su: suvisni
troSkovi poslovno-proizvodnih procesa, prevelik broj zaposlenih, pad kvaliteta proizvoda/usluge,
smanjena realizacija, preinvestiranje (prezaduzZenost), pad prihoda, zastarjela tehnika i
tehnologija, blokade inventivnosti i inovativnosti, komunikacijski problemi, odlazak kljuénih
kadrova, problemati¢na kultura organizacije, i sl.

S obzirom na &injenicu da gubitak u osnovi predstavlja kumulirane negativne rezultate (uzro¢no
— posledi¢na povezanost brojnih i stalnih negativnosti) proizlazi da je izvoriSte primarnog uzroka
ostvarenom negativnom finansijskom rezultatu u neadekvatnom sistemu upravijanja,
organizovanja i neizgradenoj Kulturi organizacije (Slika 3).

UspjeSno upravljanje jednim preduze¢em ne garantuje da ¢e dio menadzmenta tog preduzeéa
biti uspjeSan i u drugom preduzec¢u.® U preduzecu koje se suocava sa teSko¢ama (nelikvidnost,
uCestala insolventnost, rast troSkova ne prate porast realizacije i povecani prihodi, primjetan
odlazak kvalitetnih kadrova, pocinje se gubiti pozicija na trzistu i sl.) preduzetnicki menadzment,
ve¢ nakon uo€enih nekoliko bitnih negativnih odstupanja u odnosu na planirane veliine ili
naglog poremecaja u okolini, pokreée proces restrukturiranja.

Veoma rjeCit je primjer restrukturiranja kompanije British Leyland Motor Corporation Ltd.
Kompanija za proizvodnju motornih vozila nastala 1968. spajanjem firme Leyland i firme British
Motor Holdings. Ve¢ 1970. godine kompanija Sirom Velike Britanije ima 40-tak pogona za
razliCitu proizvodnju.

Razrudena organizacija i proizvodnja nisu bili praceni odgovaraju¢im standardima i kontrolom.
Poceli su se javljati i pojacavati brojni interni problemi. Istovremeno 1973. godine slijede udari iz
okoline (naftna kriza i velika inflacija). MenadZment je zamjenjen znatnim dijelom uspjeSnim
menadzmetom firme Ford. Medutim ni do tada uspjeSni menadzeri ne uspjevaju neutralisati i
otkloniti brojne negativnosti.

Godine 1974. Vlada Velike Britanije formira tim kojeg ¢e voditi Sir Don Ryder sa zadatkom
shimanja stvarnog stanja i moguéih perspektiva kompanije. Sir Don Ryder pokrece istrazivanje
stanja i pozicije kompanije. Nakon sprovedenog istrazivanja Don Ryder u svom izvjestaju:
British Leyland: the next decade (sledec¢a decenija), Vladi Velike Britanije preporucuje drasti¢no
restrukturiranje kompanije.* Vlada preuzima kontrolu nad kompanijom i kreira novu holding
kompaniju British Leyland Limited kao najveci akcionar kompanije. Holding kompanija je
restrukturiranjem izvrSila reorganizaciju kompanije na Cetiri nove kompanije: Leyland Cars
(kasnije BL Cars) kao velika kompanija za proizvodnju automobila, Leyland Truck and Bus —
velika kompanija za proizvodnju komercijalnih i putni¢kih vozila, Leyland Special Products kao
kompanija za razli€ite vrste proizvodnje (pet organizacionih jedinica) i Leyland International koja
je preuzela poslove i odgovornost za izvoz proizvoda holding kompanije.

3 Sedamdesetih godina dvadesetog vijeka vlasnici British Leyland Motor Corporation Ltd (kompanija za proizvodnju
motornih vozila osnovana u Velikoj Britaniji 1968. spajanjem firme Leyland i firme British Motor Holdings)
regrutovali su dio uspjeSnog menadzmenta kompanije Forda. Medutim oni nisu bili u stanju da se uspjesSno nose
sa burnim dogadajima vezanim za British Leyland iako je rijeC o istoj vrsti djelatnosti.

4 ®*x British Leyland: the next decade, Report presented to the Secretary of State for Industry by a Team of
Inquiry led by Sir Don Ryder, 23. April, 1975, 44-45,
www.official-documents.gov.uk/document/hc7475/hc03/0342/0342.pdf
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Poremeéaji Visoki troskovi etz
caj . utjecaj Pad prihoda GUBITAK
u okolini poslovanja .
konkurencije
Odsustvo Sistem
strateSkog Prezaduzenost zatvorene Pad realizacije
planiranja organizacije
Proizvodno - Autokratski Konzervativni
tehnoloski stil proizvodi ili pad
problemi upravljanja kvaliteta
Zastarjela Demotivisanost i Odsustvo
tehnika i apatija inventivnosti i
tehlologija zaposlenih inovacija
i | Dpisfunkcijeu NEETE
organizaciji organizacije
NEADEKVATAN SISTEM UPRAVLIJANJA

Slika 3: Prikaz mogucih uzroka ostvarenom gubitku u poslovanju

Krajem 1976. godine automobil Rover SD1 je proglaSen kao evropski automobil godine. Slijede
godine brojnih noviteta (dizajn, mehanika, kvaliteta) i kreiranja robnih marki (Jaguar, Mini
Moris). Navedeni konkretni primjer govori o potrebi i znaCaju procesa restrukturiranja i
uspjeSnog poslovanja nakon korjenitih promjena unutar kompanije koja je zbog neadekvatnog
upravljanja — menadzmenta dospjela u podrucje ste¢ajnog postupka.®

Savremena procedura restrukturiranja u steaju kakvu danas poznajemo formirana je 1978. godine u SAD-a
uvodenjem poglavlja 11. u americki steCajni zakon koji propisuje nacin rehabilitacije steCajnih duznika. Prema
tom poglavlju stecajnog postupka plan restrukturiranja ukljucuje, kao moguce i aktivnosti nalazenja pogodnog
kupca koji bi preuzeo kompaniju u bankrotsvu.
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Umjednost i posebne sposobnosti menadZera dolaze do punog izrazaja u sitacijama kada se
menadzment suoCi sa problemati€nom stvarno$¢u preduze¢a koje je ostvarilo ili u nekom
kontinuitetu ostvaruje gubitak u poslovanju. Ostvareni gubitak, po pravilu, podrazumijeva
imenovanje novog kljuénog menadzera. Njegova prva aktivhost, nakon rekonstrukcije uprave,
nuzno je usmjerena na pripremu i provodenje procesa restrukturiranja preduzeca.

Restrukturiranje poslovnog sistema

Restrukturiranje podrazumijeva znacCajnije zahvate na promjeni odnosno redizajniranju
strukture, uvodenju novih tehnologija i novog investicionog ciklusa.

Restrukturiranje obuhvata promjene u strukturnim elementima sistema organizovanja i
upravljanja odnosno Citav sklop programa i aktivnosti u ciljnoj funkciji: ostvarenja efikasnog i
odgovornog funkcionisanja organizacije.

Prvobitno restrukturiranje se odnosilo na proces promjena vlasniCke strukture akvizicijom
(spajanje, pripajanje, razdvajanje , integracija) a zatim na organizaciono, tehnolosko, finansijsko
i ukupno uredenje posrnulih organizacija kao i organizacija koje su odlu¢ne da novim
investicionim ciklusom odgovore na uoCene prilike i izazove.

Vlasnici i/ili menadzment pokre¢u proces restrukturiranja dijela ili cijelog poslovnog sistema
zbog vise mogucih razloga i potreba:

¢ Potreba pozicioniranja poslovnog sistema u odnosu na konkurenciju;

¢ Prodaja drzavnog kapitala (privatizacija) u poslovhom sistemu Kkoji je imao
monopolistiCku poziciju na trziStu ili koji je bio organizovan kao veliki poslovni sistem;

¢ Opstanak u trenutno nepovoljnoj privrednoj klimi;
¢ Opredjeljenje menadzmenta da sistem krene u potpuno novom smijeru;

¢ Poslovni sistem narastao do nivoa kada se postojeCa organizaciona struktura i kultura
organizacije sudara sa promjenama koje sobom nuzno nosi obim i veli€ina;

¢ Proces akvizicije (bez obzira da li je rije¢ o prihvatljivom ili neprijateljskom preuzimanju®)
- spajanja, pripajanja, integracije ili razdvajanja produkuju novu situaciju (promjena
strukture vlasnika) i time potrebu za radikalnijim izmjenama organizacije i organizacione
strukture preduzec¢a (holding, korporacija, makro organizacija, i sl.) kao i izmjenama
unutar organizacione strukture (model organizacione strukture primjeren djelatnosti
poslovnog sistema, raspolozivim resursima i namjerama vlasnika i menadZzmenta
preduzeca);

¢ Namjera emitovanje akcija ili obveznica koja osim propisane metodologije i uslova
emitovanja vrijednosnih papira zahtijeva zdravu, primjerenu organizaciju poslovnog
sistema;

¢ Veliki vremenski period izmedu wuoCenih i signalizirajuéih prvih odstupanja,
neregularnosti, problema (znakova krize) i reagovanja menadZmenta;

¢ Ekonomska kriza i smanjeni obim posla (otpustanje dijela zaposlenih);

¢ Poslovni sistem ostvario negativan finansijski rezultat - gubitak.

6  Neprijateljsko preuzimanje se smatra preuzimanje kome nije prethodilo pismeno obracanje menadzmentu
preduzeca koje se namjerava preuzeti (dobijanje saglasnosti vecinskih vlasnika i upravljacke strukture), od
strane investitora i/li menadZmenta preduzeca koja je pokrenulo proces preuzimanja.
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U ovom kontekstu zanimljivo je navesti prijer restrukturiranja kompanije ITT (International
Telephone and Telegraph Company). Velika kompanija ITT nastala akvizicijom’ tokom trec¢eg
talasa inegracija (Sezdesete i sedamdesete godine dvadesetog vijeka) razli€itih djelatnosti Sirom
svijeta, 13. juna 1995. godine objavila je da ¢e se, kao divovski konglomerat, transformisati
(kadnjenje i promasaji u svijetu mobilne telefonije). Rije¢ je o najvecoj transformaciji kompanije
ove vrste na svijetu. Transformacija je vodila stvaranju tri javne kompanije sa tri zasebna
odbora direktora (menadZmenta) s konceptom da svaka kompanija bude na berzanskoj listi.

Transformacijom kompanije vlasnici akcija ITT-a primili su svoj udio u akcijama u svakoj od
novoosnovanih firmi.

Radikina promjena menadZmenta ITT-a od stvaranja velikog konglomerata do dezintegracije
tog istog konglomerata uslijedila je zbog uvjerenja da e sinergijski efekti odvojenih kompanija
(posebna pravna lica) biti ve¢i nego njihova kombinacija unutar sistema ITTS.

Konglomerat vrijedan 25 milijardi dolara koji je stvorio Harold Geneen razdvojen je na tri
kompanije: osiguravajuce drustvo — ITT Hartford; komanija za industrijske proizvode — ITT
Industries; i kompaniju za kazina, hotele i sport — ITT Corporation. Svaka od ove novonastale tri
kompanije ukljuCivala je dijelove sa zajedniCkim elementima kod kojih je postojala mogucnost
sinergije.
U osnovi se razlikuju sledeca tri razloga restrukturiranja:

1. Restrukturiranje kao posledica pripajanja, integracije i konsolidacije,

2. Restrukturiranje organizacije, organizacione strukture, finansijske funkcije i politike zbog
ostvarenog neuspjeha u poslovanju (gubitak) i

3. Restrukturiranje kao posledica spajanja dva ili viSe preduzeca ili preuzimanja vecinskog
udjela preduzeéa (promjena vlasnicke strukture).

Pocetno restrukturiranje se vezivalo za proces raznih promjena viasnicke strukture (akvizicija —
pripajanje, integracija i preuzimanje) a tek u kasnijoj fazi se poCelo vezivati za organizaciono,
tehnolo$ko, i trziSno preuredenje firme, njenih poslovnih aktivnosti i portfelja koji nisu uslovljeni
prethodnom akvizicijom.

Restrukturiranjem se poseze za znaCajnim promjenama u organizaciji sistema (holding,
korporacija, odnosno veliki poslovni sistemi) i unutar organizacione strukture.

7 Akvizicija (acquisition) je poseban oblik poslovne kombinacije formalnog ili neformalnog spajanja dviju ili vise
poslovnih jedinica u jednu. U najSirem smislu akvizicija oznaCava svako sticanje druge kompanije ili znacajnijeg
udjela u vlasnickoj osnovi druge kompanije od strane tzv. akviziterske kompanije bez obzira na to je li to sticanje
ostvareno kupovinom imovine ili vlasni¢kog udjela akvizovane kompanije ili udruZivanjem vlasnickih interesa. Pri
tome je svejedno prestaje li akvizovanoj kompaniji kontinuitet poslovanja ili ona nastavlja poslovanje pod svojim
imenom ali pod kontrolom akviziterske kompanije. U uzem smislu akvizicija oznacava sticanje neke kompanije od
strane druge kompanije kupovinom njezine cjelokupne imovine ili kupovinom njezine vlasnitke osnove (osnovni
kapital), odnosno vecinskog udjela u njenoj vlasnickoj osnovi. Prilikom kupovine cjelokupne imovine akvizovanoj
kompaniji prestaje kontinuitet poslovanja odnosno ona se legalno likvidira. U slucaju kupovine cjelokupne
vlasnicke osnove akvizovanoj kompaniji mozZe takode prestati kontinuitet poslovanja. U tom slucaju akvizicija
rezultira fuzijom. Ako akviziterska kompanija ne stekne cjelokupnu vlasnicku osnovu akvizovane kompanije,
akvizovana kompanija nastavlja s kontinuitetom poslovanja pod kontrolom akviziterske kompanije. U tom slucaju
postoji opasnost od dvostrukog oporezivanja poslovnog rezultata akvizovane i akviziterske kompanije. Akvizicija
se moze izvoditi na osnovu ponude za akviziciju upravi kompanije koja se namjerava preuzeti ili direktom javnom
ponudom vlashicima kompanije koja se namjerava akvizovati odnosno kupovinom dionica kompanije koja se
namjerava akvizovati na otvorenom trzistu.

8  "Jednostavno mi mislimo da bi ove tri kompanije ukoliko bi poslovale i bile vrednovane u okviru svoje poslovne
sredine, mogle da pruZe investitorima, analitiCarima i zajmodavcima, jednostavniji i jasniji nacin procjene naseg
rejtinga" kaze predsjednik i glavni direktor poslovanja ITT-a R. V. Arskog. (S. Storm, ITT the Quintessential
Conglomerate, Plans to Split Up, New York, Times, 14 June 1995, D1).
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Restrukturiranje akcionarskog drustva (kompanija) moze se realizovati preko nekoliko razlicitih
oblika:

¢ Prodajom djelova kompanije,

¢ Razdvajanjem akcija dijela kompanije od mati¢ne kompanije

¢ Prenosom vlasniStva proporcionalnim preusmjeravanjem akcija.
¢ Zamjenom akcija.

¢ Rasformiranjem kompanije (prodaja svih djelova kompanije) [19].

Restrukturiranje  obuhvata promjene pojedinih  komponenti sistema (premjeStanje,
eksternalizacija ili ukidanje), izgradnju sasvim nove makro organizacije preduzeca te znaCajne
promjene u organizacionoj strukturi koje C€esto ukljuuju preuredenje poslovnih funkcija,
smanjivanje broja hijerarhijskih nivoa i smanjivanje broja zaposlenih.

Veoma bitan segment tog procesa odnosi se na smanjivanje dubine i Sirine organizacije (eng.
downsizing). To ukljuCuje znatnu redukciju slojeva i veliCine upravljackih struktura (srednji
menadzment), Sirenje raspona kontrole, mrezno komuniciranje i obiéno smanjenje broja
zaposlenih uz redefinisanje strukture potrebnih kadrova.

Takvim restrukturiranjem, organizacije sa birokratskim atributima prerastaju u uze i plice
organizacije koje su oslobodene svega suviSnog Sto usporava, oteZava i blokira preduzetni¢ko
reagovanje na nagle i brze promjene u okolini odnosno organizacije postaju efikasne i efektivne.
"Struktura preduzeca odrZiva je u uslovima radikalnih promena na trzistu, uslovijenim procesom
globalizacije, ako je dizajnirana tako da su njeni sistemski entiteti postavijeni u funkciji
efikasnosti i efektivnosti." [16]

U zavisnosti od modela restrukturiranja promjene u preduzec¢u, po definiciji, obuhvataju dio ili
ukupnu organizacionu strukturu. Organizaciona struktura bi trebala biti odraz istaknute misije i
vizije preduzeéa. Stoga, kao uvod u promjene organizacione strukture prethodi prespitivanje
misije, vizije i strateSkih ciljeva preduzeca.

Misija

Misija se vezuje za potrebu isticanja svrhe postojanja i djelovanja kao i kljuéne vrijednosti
poslovnog sistema. Naime, misijom se predoavaju opsti smjer i ciljevi organizacije, podstiCuci
zaposlene da bolje razumiju sistem i uloge koje vode prema uspjehu.

Misija je podloga viziji, iz Cega proizlazi isticanje strateskih ciljeva poslovnog sistema. Misijom
se blize odreduje domen poslovanja.

Pri odredivanju misije preduze¢a menadzment treba spoznati odgovore na sledeca pitanja:
— Staje razlog postojanja poslovnog sistema?
— Koja je osnovna namjera preduzeca (svrha)?
— Po ¢emu je sistem ili bi trebao biti jedinstven, prepoznatljiv?
— Ko su, i ko treba da budu, kupci/korisnici, klijenti odnosno kljucni trziSni segmenti?

— Koja su osnhovna vjerovanja, vrijednosti, oCekivanja i prioriteti poslovnog sistema, te
motivi i standardi ponaSanja zaposlenih?

Formulisana misija treba da bude dovoljno Siroka da omoguci organizaciji da raste i da postigne
nivo potencijala njenih zaposlenih i tehnologije, na osnovu ograniCenja ili prilika koje se
indentifikuju u okruzenju.
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Misija predstavlja namjere preduzeca i stoga treba sadrzavati:

Potrebu kompatibilnosti sa okolinom i o€ekivanjima kljuénih ulagaca,

Imidz koji preduzece pokuSava da projektuje i dostigne,

RealistiCan pogled na znacaj i ulogu zaposlenih,

Elemente distinktivosti (prepoznatljivost imidza),

Smislene izraze koji inspiriSu i apeluju,

Odrednice koje su namijenjene isticanju strateskih ciljeva i keriranju kulture organizacije,

*® & & &6 o o

¢ Primarne potrebe kupaca koje ¢e preduzece zadovolji kvalitetom i prihvatljivom cijenom.

Istaknuta misija, u skladu sa navedenim pristupom namjerama preduzeca, omogucava
menadzmentu da:
— ostvari jedinstveno razumijevanje svrhe u okviru preduze¢a kao cjeline (svjesnost o
namjerama unutar organizacije),
— obezbijedi da zaposleni, prihvatajuéi vrijednosti i ciljnu funkciju preduzeca, mijenjaju
uvjerenja, steCene navike i ponasanje (kultura organizacije),
— uspostavi eti¢ke standarde organizacije i pona$anja pojedinca,
— obezbijedi osnovu za motivisanje i optimalnu upotrebu resursa organizacije,
— izgradi stvaralacku klimu u organizaciji,
— preko procesa strateSkog planiranja stvori podlogu za odredivanje namjera organizacije
(konkretne poslovne aktivnosti) i njihovo prevodenje u strateSke ciljeve na takav nacin
da se mogu procijeniti i kontrolisati parametri troSkova, vremena i realistiCnosti ciljeva,

Ne sporeci primarnu motivacionu ulogu novca za pokretanje, obavljanje i razvoj djelatnosti i
posla, misija peduzec¢a se Cesto istiCe u formi slogana: zadovoljstvo kupca/korisnika. Ako se
tako istaknutoj svrsi dodaju segmenti vezani za dodatne namjere sa dimenzijom drustveno
odgovornog poslovanja, tada se sa pravom mozZe reci da je menadZment stvorio pocetni uslov
za temeljno trasiranje aktivnosti u smjeru buducih uspjeha preduzeca.

Vizija

Vizija predstavlja pogled u buduc¢nost. Preduzetnicki menadZzment, putem vizije oblikuje svijest i
otvorenu namjeru da se uspjeSnim i odgovornim obavljanjem djelatnosti utiCe na mijenjanje
okoline. Vizija preduzeca se, kao takva, moze dokazati samo retrospektivnho (ex post). Ona
upucuje na odredeni sistem vrijednosti kojim menadZment Zeli da pridobije sledbenike za

ostvarenje istaknute misije firme odnosno realizaciju stateSkih ciljeva firme. Vizija predstavlja
pocCetni ulaz za strateSko planiranje i odlucivanje.

Stvarna vizija treba da: inspiriSe, zahtijeva najbolje i najviSe - da iskaze odlu¢nost
najodgovornijih. Znacaj i vrijednost vizije dolaze do izrazaja pri definisanju strateskih ciljeva, kao
i u ponasanju menadzmenta u toku procesa strateSkog planiranja i konkretnog djelovanja. Vizija
preduzeca nije samo predstava pogleda u buduénost, nego je njen zna¢aj mnogo Siri. U sustini,
vizija predstavlja okvir djelovanja firme i €ine je tri komponente:

e istovremen osjecaj za realnost i preduzetnicki nemir,

e otvorenost (spremnost na prilagodavanje zahtjevima i promjenama okoline ali i
odlu¢nost da se uti€e na promjene u okolini) i

e organizovanost i spontanost (racionalni pristup uz uvazavanje razli€itih mogucnosti,
neocekivanog i nepredvidivog).

Najefektivniji primeri vizija su oni koji inspiriSu i navode na prepoznatljivost (teznja za znaCajem)
Ukoliko se Zeli da vizija bude inspirativha, u postupku formulisanja vizije zaposlenima treba prici
kao partnerima i sa paznjom uzeti u obzir njihova razmisljanja i stavove.

Istovremeno, vizija mora da poseduje osobinu prijemljivosti od strane zaintesovanih strana u
okolini. Vizija mora biti pravilno preneSena, kako prema javnosti tako i prema zaposlenim [2].
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Strateski ciljevi

Istaknuta misija i vizija odnosno namjeravani rezultati, zajedno sa uzimanjem u obzir misljenja
korisnika tih rezultata, kao i troSkova njihovog ostvarivanja, oblikuju strateSke ciljeve®
preduzec¢a. Jedan od primarnih zadataka menadZmenta ogleda se u utvrdivanju i odredivanju
strateskih ciljeva te da upravljacki usmjerava preduzeée prema njihovom postizanju. Tako je, na
primjer, moguce odredenje za sledece strateSke ciljeve:

% Superiornija usluga korisniku u odnosu na konkurente;
« Povecanje udjela na trZistu;

% Ostvarivanje tehnoloskog vodstva;

« ProSirenje i jaCanje distributivne mreze;

+ PoboljSavanje proizvoda prije konkurenata;

% Smanjenje operativnih i administrativnih troSkova;

% Ostvarenje rasta godi$njeg prihoda;

% Ostvarenje prosje¢nog godiSnjeg rasta vrednosti akcija...

StrateSki ciljevi predstavljaju osnovne pravce prema kojima ¢e preduzece usmijeriti svoje
resurse i djelovanje. Njima se ujedno oslikavaju trenutno stanje i sposobost firme kao i
kontrolne taCke na kojima cCe insistirati menadZzment. Oni govore o osnovnim vrijednostima i
odlu€nosti menadZmenta i zaposlenih da pojedinaCnim i ukupnim stvaralackim naporima
odgovorno i uspjeSno upravljaju resursima i optimalno koriste raspoloZive potencijale.

StrateSki ciljevi su, takode, odraz nacina kako je organizacija (zapsoleni) razumjela misiju i
svoje obaveze prema stakeholders-ima. |1z strateSkih ciljeva treba da proizlazi prepoznatljivost
preduzeca po:

razumijevanju okoline (stanje i trendovi) i druStveno odgovornom obavljanju djelatnosti,

¢ snaznoj motivacionoj spirali,
¢ putanji djelovanja sa stanovista objektivnih moguénosti preduzeca i
¢ fleksibilnoj organizacionoj strukturi i posveéenosti zaposlenih odgovornom i efikasnom

obavljanju posla.

Treba razlikovati ciljeve kojima se definiSe opsti smisao djelovanja preduzeéa, kao ciljeve
kojima se tezi ali se ne dostiZzu u potpunosti, od ciljeva razradenih po vremenu i odgovornosti za
njihovo sprovodenje. Ciljevi organizacije su hijerarhijski struktuirani kao:

¢ Osnovni ciljevi poslovanja preduzeca kao cjeline - sastavni su dio strateski ciljevi,

¢ Ciljevi poslovnih jedinica ili pojedinih programa (proizlaze iz osnovnih ciljeva i trzisSnih
mogucnosti),

¢ Ciljevi poslovnih funkcija (slijede i podsti¢u osnovne ciljeve).

Pored hijerarhijske strukture postoji i viemenska dimenzija ciljeva koja se poklapa sa razliCitim
vremenskim horizontima: dugoro€no, srednjerocno i kratkoro¢no.

Razrada ciljeva preduzeca tec€e od istaknute misije i vizije. Strateski ciljevi i svi ostali poslovno -
radni ciljevi u preduzecu su refleksija misije i vizije firme. Operacionalizacija ciljeva se deSava
na nivou poslovnih funkcija.

Misija, vizija i strateSki ciljevi oslikavaju i predstavljaju odnos menadZementa prema trenutnom
stanju i buduc¢im procesima. Istaknutim strateSkim ciljevima i procesom strateSkog planiranja
vrSi se kvantitativno i kvalitativno preciziranje strukture i nivoa poslovnih performansi preduzeca.

9  "Najveca opasnost za sve nas, nije da su nam ciljevi previsoki i nikad ih ne ostvarimo; ve¢ da su nam ciljevi
isuviSe niski i jako brzo ih postignemo" — Michelangelo Bounarroti.
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U okviru kvantitativnog i kvalitativhog preciziranja strukture i nivoa poslovnih performansi
preduzeca posebno se isticu:

¢ Drustveni cilj - perfomansa preko koje preduzeée opravdava i pridobija poverenje iz
okoline. Konkretizacija drudtvenog cilja mora da uvazava odrednice misije i vizije;

Performansni ciljevi - u funkciji projektovanog trenda rasta i profitabilnog poslovanja;
Ciljevi vezani za rizike - obezbeduju otpornost preduzeca na uticaje spoljnih uslova;

Ciljevi sinergije - optimalno kombinovanje pojedinacnih aktivnosti poslovnih jedinica ¢ime
se ostvaruje trziSna prednost.

3.2 ANALIZA ORGANIZACIJE | UPRAVLJANJA TURISTICKOM
DESTINACIJOM

U procesima upravljanja desetinacijom, vazno je uvazavati €injenicu da se upravlja jedinstvenim
prirodnim resursima, kulturim atributima i interesima lokalne i Sire zajednice. Turizam mora
omoguciti ostvarivanje pozitivnih efekata danas, ali i stvoriti perspektivno naslijede buduc¢im
generacijama (princip odrzivog razvoja). Efektivnost (raditi prave stvari) i efikasnost (raditi na
pravi nacin) podrazumijevaju da se proces planiranja razvoja i marketinga [39, 40, 42, 44, 45]
odredene destinacije zasniva na istrazjivanjima potreba turista. Proces destinacijoskog
menadzmenta [32] uvazava faktore vezane za potraznju turista i ponude (svi subjekti ukljuceni u
kreiranje i isporuku turistiCkog proizvoda). Danas svaka ozbiljna turistiCka destinacija, bila to
zemlja, regija, grad ili mjesto mora:

- razmiSljati kako osigurati dugorocno odrziv razvoj,

- znati Sta je njen pravi turisticki potencijal,

- imati viziju i ciljeve kojima tezi,

- biti u stanju da obezbijedi zadovaljstvo turista i lokalnih stanovnika i

- koristiti koncept klastera koji je povezan s iskustvenim strukturisanjem destinacija i

stvaranjem njenih konkurentskih prednosti.

Razvoj sistema informisanja i upravljanja iskustvom turista su uslovi bez kojih se ni jedna
destinacija ne moze odrzati na trziStu. Zato je od izuzetnog znaCaja razvoj destinacijskog
marketinga i strategija pozicioniranja, izgradnje jake online pristutnosti na trziStu. Upravljanje
turistickom destinacijom, iako u velikoj mjeri virtuelan i nestandardizovan proces, danas postaje
ne samo vazan nego i nuzan posao i pretpostavka za konkurentan i odrziv rast turizma. To
pokazuje primjer najuspjesnijih turistiCkih destinacija svijeta koje su postavile standarde koje
drugi s viSe ili manje uspjeha nastoje pratiti. Bosna i Hercegovina iz faze tranzicje ulazi u fazu
konkurencije i mora na osnovu aktuelnih globalnih procesa u destinacijskom menadZmentu
konacno otvoriti i proces promjena organizacije turistickih podruc¢ja — destinacija prema DMO
(eng. Destination Management Organization) konceptu zbog strateSkih interesa stvaranja vece
dodatne vrijednosti u turizmu.

Sistem turistiCkih organizacija je originalno razvijen od strane drzava kako bi se zadovaoljile
potrebe turista u turistickim mjestima. Prije nastanka masovnog turizma taj sistem je imao male
budZete i resurse, a u osnovi je djelovao kao izvor informaciija, proizvodec¢i broSure za turiste s
minimalnim interakcijma s medijima u cilju promocije turizma.

S rastom masovnog turizma koji dobija veliko ekonomsko znacenje za mnoge zemlje, sistem se
dalje transformiSe na polju turistiCkog marketinga i informisanja turista u drzavama, regijama i
turistickim mjestima, te prerasta u posebnu organizaciju koja je direktno u funkciiji turizma ,na
terenu®. Glavni biroi postaju dominantno orijentisani nacionalnom brendiranju i marketingu, dok
nizi nivoi osim marketinskih funkcija sve viSe razvijaju poziciju turistitkog domacéina. Ta se
evolucija dogada od Sezdesetih do kraja osamdesetih godina 20. vijeka kada brojke globalnih
putovanja narastaju na desetine miliona posjeta po pojedinim zemljama. Turizam postaje jedna
od vodecih globalnih industrija u smislu generisanja dohotka i zaposljavanja.
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Pocetkom i tokom osamdesetih godina 20. vijeka slijedi snazan i brz rast i uticaj turizma na
svjetsku ekonomiju i drustvo koji je natjerao vlade da se ozbiljno bave nacinima kako globalno
organizovati marketinSke aktivnosti. Pocinje se redefinisati uloge sistema s ciliem postizanja
konkurentskih prednosti. Dolazi do procesa novog definisanja naina upravljanja sistemom, a
krajnji je cilj pronaci i primjeniti savremene marketindke ideje, alate i tehnike za priviatenje
turista.

S rastom zahtjeva prema vecoj efikasnosti i transparentnosti, posebno u naprednijim turisti¢kim
zemljama, poCele su transformacije prijaSnje birokratske strukture drZzavne turistiCke
organizacije prema komerciijalnoj i korporativnoj strukturi s naglaskom na uspjesnost i sistem
podsticaja menadzZerima koji ih vode. To posebno dolazi do izraZaja od devedesetih godina
prolog vijeka kada se zaoStrava konkurentska borba usled brojnih ekonomskih kriza i drugih
kriznih dogadaja koja su redovno pogadale razliite dijelove ve¢ uveliko razvijenog turisti¢kog
svijeta (ratovi, epidemije, terorizam i sl.). Od tada pa do danas pojavljuju se trendovi koji ¢e sa
vec¢im ili manjim intenzitetom diktirati zadatke i strukturu upravljanja turizmom:

Rastuc¢a konkurencija — brojne destinacije daju veéi izbor potroSa€ima, a rezultat je pojatana,
ne samo regionalna, nego i globalna konkurencija [4, 20, 21].

TuristiCka potraznja — turisti nisu samo ljudi koji fiziCki dolaze u destinaciju nego dolaze i
virtuelno, a poSto imaju potroSacku snagu, imaju i sve veci uticaj na to kako sa njima treba
obavljati marketinSku komunikaciju.

Ponudaéi proizvoda i usluga — kompanijie moraju biti sve viSe orijentisane prema
individualnom potroSatu sa naglaskom na lojalnosti, tj. ambicijom motivisanja za ponovni
dolazak. Razumjevanje i zadovoljavanje individualnih zahtjeva postaje presudno. Zavisnost
ponudaCa proizvoda i usluga od ,turistiCkih biroa“ ¢e se smanjivati kada ponudaci usvoje
tehnologije pristupa vlastitim gostima samostalno.

Promjena potrosackih obiljezja i trziSta — sloboda putovanja i udobne transportne veze
znaCe da se u sistemu turistiCke organizacije mora pratiti promjena ponaSanja potrosaca i
potroSackih zahtjeva. Politicka nestabilnost i prirodne katastrofe mijenjaju zahtjeve putovanja
preko noci. Turista od juce viSe nije turista za danas.

Promjenjene tehnologije — brz rast interneta i povezanih tehnologija omogucava da virtuelni
turizam postaje kljucni koncept. Sposobnost turista da doZive kulturu zemlje nije vide limitirana
na fiziCku posjetu. i bez putovanja ljudi mogu i imaju pristup (virtuelnom) iskustvu. Posto ¢e
uticaj tehnologija i dalje rasti, turistiCka organizacija se treba prilagoditi novim izazovima i
intezivno Koristiti tehnolodke moguénosti kao sredstvo vlastitog opstanka.

Kako je se kroz istoriju mijenjao intenzitet turizma, mijenjao se i sitem upravljanja turizmom. U
uslovima slabe konkurencije, koji su prevladali do osamdesetih godina 20. vijeka, zahtjevi
vezani za nivo i kvallitet isporuke turistiCkog proizvoda u destinacijama bili su maniji. Tako je i
uloga upravljanja turizmom destinacija bila gotovo u potpunosti eksterna, odnosno marketinSko-
promotivna. Globalizacija i s njom povezan ubrzan rast konkurencije doveli du do zaokreta
turizma i opSte privrede prema modelu ,ekonomije iskustva“ [5]. Taj model je postavio znatno
viSe zahtjeva na sadrzaj i kvalitet isporuke turistiCckog proizvoda i generisao iskustva da je
turistiCki proizvod nemoguce realizovati bez vrlo detaljnog planiranja, kontrolisanja i upravljanja
unutar destincije. Zato su destinacije koje su u novim uslovima Zeljele ostati globalno
konkurentne morale u poslednjih 20 do 30 godina jacati interne komponente destinacijskog
upravljanja. Slika 4 pokazuje proces razvoja upravljanja turizmom na regionalnom i
desinacijskom nivou.
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Slika 4: Istorijski razvoj modela upravijanja turizmom
Navedeni modeli [4 - 16] imaju slede¢e karakteristike:

MarketinSka saradnja u naprednim regijama i destinacijama je aktuelna u razdoblju do
osamdesetih godina 20.vijeka, pri cemu:

o ta saradnja postoji i u uslovima slabe konkurencije u kojima postoji ograni¢en broj
medunarodno izraslih mikrodestinacija, a trziSte uz izuzetke nekoliko osnovnih regija i
vecih gradova, ima percepciju vecih podrucja,

e odgovornost za ukupan turistiCki rezultat je u potpunosti na strani javnog sektora koji
neformalno saraduje sa subjektima privatnog sektora,

¢ marketing egzistira kao jedina aktivnost destinacijskog upravljanja i
¢ dominantna je uloga centralnih nacionalnih turisti¢kih biroa.
Regionalna turisti¢ka zajednica je aktuelna krajem 20. vijeka, a njene karakteristike su:

e globalna konkurencija pocinje jacati, regija polako postaje dominantna jedinica razmjene
na turistiCkom trzistu,

e pojava potrebe za internim funkcijama upravljanja — prvenstveno planiranja, kontrole
kvaliteta i orijentacije na koncept konkurentnosti,

e jacanje regionalnih turistiCkih zajednica i jatanje saradnje privatnog i javnog sektora, ali
na jo$ uvijek neformalnom nivou i

¢ slabljenje uloge centralnih nacionalnih biroa.

Destinacijska menadzment organizacija se javlja u poslednjih 10 do 15 godina i nju odlikuju
sledeci elementi:

e nivo konkurencije i raste i ubrzava se, a sa njim i potreba za internim funkcijama
destinacijskog upravljanja,

e uz pojacanu konkurenciju dogada se i velika ekonomska kriza koja stvara dodatni
pritisak i motivaciju na privatni sektor da se uklju€i u uprvljanje destinacijom,
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regionalni i destinacijski menadZzment se profesionalizuje sa jasnom podjelom prava i
odgovornosti koje uglavhom proizilaze iz finansijskih udjela, a javni sektor (regionalne i
lokalne vlasti) u vecini sluajeva zadrzavaju u¢esc¢e od 25 do 50%,

glavni biroi zadrZzavaju samo funkciju nacionalnog marketinga i eventualnog
sufinansiranja klju¢nih projekata (samo u slu€ajevima gdje takva uloga nije u misiji
drugih drzavnih tijela poput razvojnih agencija i sli¢no),

regije ostaju kljucni subjekti, a formalizuje se odnos regija sa lokalnim nivoom, globalno
jake destinacije obi¢no imaju vecu autonomiju i

sam sistem se nuzno prilagodava normativima i turistiCkom modelu pojedine drzave pri
¢emu su kljuéni zakoni koji reguliSu opsta ovlaS¢enja u odnosu na centralni nivo drzave.

Dodatno treba istaci da modeli turistiCke organizacije i njihov razvoj nisu uniformni te da medu
uspjesnim modelima postoje dva razliCita modela:

Model evropskih destinacija u kojima se turizam razvija ve¢ dugo u ve¢ naseljenim
prostorima i gdje su se slijedom te Cinjenice razvili upravljacki modeli koji su u dugom
procesu pomirili strukture postojecih interesnih grupa u cilju razvoja;

Model ,novog svijeta“ (Australija, Novi Zeland, Kanada i dijelom SAD) koji je turisticki
razvoj i upravljanje postavio na greenfield osnovi te je stoga imao bolje uslove za
upravljacke inovacije jer je upravljao i samim stvaranjem interesnih grupa.

Istorija razvoja modela upravljanja turizmom pokazala je da su trziSni trendovi u poslednih 30
godina nametnuli potrebu organizovanja i upravljnanja na nekoliko nivoa, gdje je iz prakticnih
razloga pozeljna korespondencija s administrativnim organizacijskim jedinicama drzave.

Danas su opste prihvaéeni nivoi upravljanja turizmom sledeci:

1.

Nacionalne turistiCke organizacije (NTO) koje su odgovorne za merketing turizma na
nacionalnom nivou i, eventualno, utvrdivanje glavnih strateSkih pravaca i ciljeva
nacionalnog turizma. Odvojene su od ostatka sisema, nemaju odgovornost za operativhe
aspekte, razvoj i konkurentnost;

. Regionalne menadZment organizacije (RMQO) koje su odgovorne za menadZment i

marketing turizma u odredenoj geografskoj regiji namenjenoj za tu svrhu.

Te regije Cesto, no ne uvijek, odgovaraju administrativnim granicama poput republike,
kantona, zajednice opstina, evropskih NUTS regija ili drugim jedinicama, u zavisnosti od
razvojnih i administrativnih specifi¢nosti. RMO je u odnostu na NTO okrenut operativnim
aktivnostima uz odredene strateSke elemente (uskladivanje sa startegijama videg reda,
koordinisanje strategija nizih redova izmedu lokalnih DMO i sli¢no);

Lokalne destinacijske menadZment organizacije (DMQO) su odgovorne za menadzment ili
marketing turizma na menjem geografskom podruéju. Aktivnosti lokalnog DMO su
operativne prirode, osim u slu€aju destinacija €iji brend ima globalnu atraktivhost pa zbog
svoje snage imaju potrebu preuzimanja vecih ovas¢enja u okviru regije;

TuristiCki informacioni centri koji djeluju u sklopu DMO organizacija kao njihove
podruznice i orijentisani su iskljuivo na pruzanje usluga turistima (posjetiocima).

U tom smislu mozZe se zaklju€iti da su danas misije jedinica na razli¢itim nivoima, u turistickim
sistemima turisti€ki najkonkurentinijih drzava i regija, sledece:

Regionalna menadZment organizacija (RMO) je tijelo na koje se prenose prava i
odgovornosti upravljanja svim aspektima turizmom regije. U tom smislu administrativha
vlast regije na RMO spusta i vecinu ili sva svoja ovladéenja koja su u domenu turistiCkog
upravljanja — strateSko planiranje, medunarodne odnose, promociju itd. U idealnom
slu¢aju, dalje djelovanje i ovlaséenja administrativnih vlasti u upravljanju turizmom mogu
se ostvariti samo kroz RMO. |z tog razloga je neophodno da javni sektor zadrzi znaajan
udio u upravljanju RMO kako bi se javni interes mogao transparentno ostvariti;
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o Destinacijska menadzment organizacija je operativni nosioc turizma u destinaciji koji
obzirom na operativnu prirodu svojih zadataka mora raditi u saradnji s tjelima javnog i
privatnog sektora;

o Turisti€ka organizacija na nivou manje destinacije je davalac usluga prema posjetiocima,
ali i prema ostatku sistema; odnosno RMO i DMO u smislu prikupljanja kvantitativnih i
kvalitativnih podataka.

Regionalni i destinacijiski menadZzment iziskuje saradnju i povjerenje raznih organizacija i
interesnih grupa te zajednicko djelovanje s ciljem ostvarivanja turistiCke vizije destinacije. U tom
smislu, uloga upravljanja turizmom na regionalnom i destinacijskom nivou je planiranje, vodenje
i koordinisanje aktivnosti koje su u skladu sa strategijama viSeg reda (nacionalna strategija
turizma i sve ostale strategije). Pri tome regionalne i destinacijske organizacije ne kontroliSu i ne
upravljaju aktivnostima svojih partnera (npr. hotelijeri, agencije, ugostitelji, DMC), ali ih okupljaju
u smislu resursa i ekspertize.

Misija i zadaci regionalnog i destinacijskog upravljanja turizmom

TuristiCki proizvod se formira prvenstveno na destinaciji, a dijelom i na regionalnom nivou, ¢ime
regije i (u novije vrijeme) destinacije postaju sredstvo razmjene, odnosno prodaje proizvoda i
usluga na turistickom trziStu. To sa strane ponude znaci da se na ta dva nivoa odigrava vecina
internih aktivnosti vezanih za upravljanje koje su kriticne kako sa aspekta organizacije, tako i sa
aspekta uticaja na iskustvo posjetilaca.

Kako je organizovanje centralnih organizacija [32] u vecoj mjeri zavisno od specifiCnosti
drzavne uprave, najviSe od vrste, zadataka i rasporeda snaga sa turizmom povezanih drugih
institucija (komore, agencijie, ministarstva, itd.), tako da su iz navedenih razloga stru¢na,
poslovna i akademska istrazivanja koncentrisana na regionalni i destinacijski nivo. Njihov
zajednicki imenitelj, u smislu identifikacije misije upravljanja na nivou regija i destinacija, svodi
se na sledece:

e ekonomski zamajac koji podstiCe generisanje novih proizvoda, zapoSljavanja, poreskih
prihoda od turizma i povezanih djelatnosti i generalno diverzifikacija privrednog sektora;

e promotor destinacije — bilo da se radi o organizacijama niZzeg ili viSeg reda (lokalne,
regionalne) — sve one komuniciraju sa odredenim trziSnim grupama koje preferiraju
specifi¢ni imidz destinacije;

e koordinator turisticke industrije koji pruza jasan fokus i pokre¢e saradnju unutar
turistiCckog sektora (horizontalno unutar destinacije i vertikalno prema viSim i nizim
nivoima turistickog sektora) Cime se stvara jedinstvena zajedniCka slika Zeljene
buducnosti uz harmonizaciju interesa ucesnika.

e Kreator “drustvenog ponosa” stvarajuéi spoznaju o atraktivhostima pojedine
destinacije medu njenim stanovnicima i komunicirajuci sa svojm posjetiocima i turistima;

o ‘“kvazi-javni predstavnik” koji istovremeno stvara legitimitet turisti€koj industriji i pruza
zastitu i pomaze ostvarivanju Zelja i interesa posjetioca destinacije.

DMO i RMO, ispunjavanjem svoje misije i dnevnim angazmanom na klju¢nim zadacima, treba
da postanu:

e “one stop shop” za posjetioce (informacije, li€na komunikacija, asistencija),

e nezaobilazan partner agencijama (pristup destinacijskoj “mrezi”, informacije o profilima i
kategorijama turisticke potraznje),

e koristan partner turoperatorima (poznavanje prostora, sva ponuda na jednom mijestu,
informacije o turistiCkoj potraznji, kvalitet, inovativne ideje sa dodatnom vrijednosti za
programe unutar destinacije),
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informator aktera destinacije (savjetovanje, praéenje i izvjeStavanje o turistiCkim
kretanjima, nadziranje zadovoljstva gostiju),
partner za transportna preduzeca:

- informacije o turisti¢kim volumenima u destinaciji;

- racionalizacija postojecih i predlaganje efikasnijih transportnih linija;

- podrska razvoju intermodalnih rieSenja (npr. P+R sistemi i sli¢no).

ambassador destinacije kroz marketinSke aktivnosti i saradnju sa viSim instancama
sistema upravljanja turistiCkim destinacijama, kao i s lokalnim poslovnim subjektima;

makro planer (regionalni DMO) ili mikro operator (lokalni DMO) turistickog razvoja
destinacija.

Navedeni elementi misije turistickog upravljanja odgovaraju slede¢im grupama zadataka koji se
mogu izvrSavati od strane jednog, a za pojedine zadatke i svih nivoa turistickog organizovanja:

StratesSko planiranje koje obuhvata koordinaciju u€esnika i spoljnih partnera te procesa
izrade, komunikacije i nadzora nad provodenjem svih strateSkih i razvojnih dokumenata;

Koordinacija ué¢esnika koja obuhvata vodenje popisa klju¢nih u€esnika, komunikciju,
koordinisanje sastanaka, biljezenje i uskladivanje interesa pojedinih ucesnika;

Upravljanje sistemom i nadzor koje obuhvata praéenje rada svih organizacionih
jedinica koje su u sklopu ili na neki naCin povezani sa jedinicom na koju se to odnosi
(pravila osnivanja/formiranja, ispunjavanje uslova poslovanja, finansijski izvjestaji,
indikatori uspjeSnosti, itd.);

Upravljanje kvalitetom koje obuhvata primjenu standarda i uvodenje oznaka kvaliteta
za smjesStajne objekte, objekte hrane i pica | druge elemente turistiCke infrastrukture;

Trening i edukacija koja se odnosi na edukaciju zaposlenih kroz interne komponente
(prezentacija strateSkih ciljeva, normi, standarda kvaliteta i ostalih rieSenja) i eksternih
obrazovnih rjeSenja (obrazovni programi, studije, seminari, te raspolozive stipendije).
Finansiranje ovih, a prije svega eksternih komponenti edukacije, mozZe biti raspodjeljeno
izmedu jedinica sistema, ali je sustina da se broj nivoa iz koje se edukacije vrSe i mjesta
formiranja baza podataka o eksternim edukacijskim sadrZajima i moguénostima ogranici
na racionalan broj jedinica.

Upravljanje turistiCkom infrastrukturom odnosi se prvenstveno na objekte turistiCke
infrastrukture koji su u javnom vlasniStvu. Potrebno je razumjeti da ovdje podrazumijeva
prvenstveno upravljanje imovinom, ali ne nuzno i operativno upravljanje, ukoliko trziSna
situacija nalaze da na trzidtu postoje bolja rjeSenja (npr. organizacije specijalizovane za
upravljanje). U tom slu€aju administrativne jedinice koje su vlasnici javne turistiCke
infrastrukture prenose na jedinice turistiCkog upravljanja mandat za upravljanje datom
imovinom i odnose sa eventualnim podugovarac¢ima.

Promocija destinacije, brending i imidz ukljucuju sve aktivnosti marketinga poput
nastupa na sajmovima, oglaSavanja, studijskih putovanja, publikovanje broSura i ostalih
imidZ publikacija, web marketing, kooperativhe programe, e-postu, direktnu prodaju,
promociju dogadaja i festivale. U ovom zadatku neizostavno u€estvuju svi nivoi sistema,
a razvojem u poslednjih 10 do 15 godina se izdvojila podjela u kojoj niZze jedinice
pripremaju i azuriraju materijale te ih distribuiraju na terenu, dok viSi nivoi promotivne
aktivnosti izvan destinacija koncentriSu prema regionalnim i nacionalnim biroima zbog
racionalizacije i smanjenja troSkova.

Marketinska infrastruktura podrazumijeva produkciju svih multimedijalnih materijala
(broSure, filmovi, video, spotovi, vinjete, DVD loopovi, prezentacije kratkih filmova, tv
oglasi, struktura interenet stranica) , baza fotografija i sl.
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e Savjetovanje i kampanje orijentisane prema poslovhom sektoru ukljuCuju
prezentacije strateSkih planova i s njima povezanih poslovnih prilika privathom sektoru,
ustupanje informacija i nalaza istrazivanja te po potrebi druge informacije. Kampanje se
odnose na koordinaciju marketinskih aktivnosti i koordinisanje zajednickog marketinga.

¢ Rezervacijski i informacioni sistem je postao zajednicki zadatak iako u svojoj osnovi
informaconi sistem pripada poslovnoj infrastrukturi, a rezervacijski sistemi prodaji.
Njihovo udruzivanje je rezultat zajedniCke tehnoloske infrastrukture na kojoj funkcionisu.
Zadatak postavljanja i odrZzavanja rezervacijskog sistema treba shvatiti u onoj mjeri u
kojoj se jedinice u sistemu mogu formalno baviti komercijalnom djelatnoSc¢u.

¢ Upravljanje i informisanje posjetilaca je jedan od operativno najvaznijih zadataka nizih
jedinica u sistemu, sa vrlo visokim uticajem na zadovoljstvo posjetilaca. Osim pruzanja
informacija, u okviru ovog zadatka potrebno je skupljati podatke od svih ukljuéenih
uCesnika o kratkoro¢nim i dugoro¢nim dolascima turista kako bi se dobila predstava o
broju dolazaka, kontaktirali i uskladivali lokalni sistemi, pratili meteoroloski uslovi i svi
ostali aspekti koji potencijalno mogu izazvati krizne situacije.

o Razvoj proizvoda je najvazniji i najslozeniji interni zadatak turistickog upravljanja koji
se, pojednostavljeno, svodi na provodenje razvojnih opredjeljenja iz strateSkih
dokumenata u djelo. U ovom zadatku RMO i DMO imaju ulogu inicijatora i koordinatora
koji imaju na raspolaganju javnu imovinu, a moraju organizovati i informisati i druge
subjekte privatnog i javnog sektora. Ovaj zadatak je i nastavak prostornog planiranja
turistiCke destinacije i ukljuCuje planiranje za ued¢e na eventualnim konkursima za
klju¢ne projekte, saglasno prostorno-planskim dokumentima i opredjeljenjima Sire
zajednice. Ovaj zadatak podrazumjeva i pripremu i organizaciju provodenja klju¢nih
programa konkurentnosti.

e Razvoj i upravljanje dogadajima je komponenta razvoja turistiCkih proizvoda koja se,
zbog specificnog procesa i pojaCanog interesa u€esnika, mozZe organizacono izdvgjiti.
Dogadanja omogucavaju nalazenje razli¢itih sponzora i relativno brzi razvoj turisti¢kih u
odnosu na druge proizvode, ali su vrlo osjetljiva kada se posmatraju iz ugla realisticnog
trziSnog potencijala, programske koncepcije, upravljanja zadovoljstvom posjetilaca i
odrzivosti.

o Statistika i baze podataka odnosi se na interne analize svake jedinice u sistemu, s
obzirom na ostvareni turistiCki promet i njegova obiljezja (sezonski karakter trZista,
eventualne ankete o zadovoljstvu i potroSnji), te azuriranje elemenata ponude. Jedinice
u sistemu niZzeg nivoa, prema potrebi, ove podatke prosljeduju prema jedinicama u
sistemu viSeg nivoa.

e lIstrazivanja i informacije je zadatak koji se odnosi na istraZzivanje i prezentovanje
informacija izvan destinacija i regija ko $to su analize klj¢nih trziSta, stanja konkurenata i
razvoja projekata u okruzenju, ekonomske analize i sl.

UobiCajna podjela zadataka i odgovornosti izmedu razli€itih nivoa turisticke organizacije je
prikazana na slici 5:
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Macionalni biro RMO DMO

Strateiko planiranje _

Koordinacija ucesnika

Upravljanje sistemom i nadzor

Upravljanje kvalitetom

Trening i edukacija
Upravljanje turistickom infrastrulturom
Promocija destinacije, brending i imdiZ

Marketingka infrastruktura

Savjetovanje i kampanje orijentisane prema
poslovnom sektoru

Sistemi informisanja i rezervacije

Informisanje posjetilaca

Razvoj proizvoda

Razvoj i upravljanje dogadajima
Statistika i baze podataka
Istrazivanjaiinformacije I

| e odgovornost

Djelimi¢na odgovornost

Slika 5: Podjela zadataka izmedu razli¢itih nivoa turistiCke organizacije

Turisti¢ka destinacija — razli¢ite definicije

U stru€noj i nau¢noj literaturi postoje razliciti prilazi u definisanju turistiCcke destinacije, a svode
se na sledece definicije:

1. TuristiCka destinacija je fizi€ki prostor unutar kojeg turisti provode barem jedno nocenje.
Moze podrazumjevati podrucja razli€ite veli€ine — od nivoa drzave, do nivoa regije, grada,
planine, mjesta ili naselja. Turisticka destinacija ukljuCuje sve turisticke usluge, resurse,
znamenitosti, atrakcije, objekte i preteCe proizvode i usluge koje se nude turisti tokom
njegovog boravka u destinaciji (UN, WTO, 2000 i 2007 [94, 95]).

2. Turisti¢ka destinacija je prostor koji se izdvojeno promovise turistiCkom trzistu kao mjesto
za posjetu koje nudi turistiCki proizvod. Taj se turistiCki proizvod ili proizvodi koordiniraju
od strane viSe identifikovanih tijela ili organizacija (Evropska komisija, 2000).

3. TuristiCka destinacija je geografki prostor (mjesto, regija, drzava) kojeg odabere gost (ili
odredeni trziSni dio) kao odrediSte svog putovanja. On se sastoji od svih objekata
potrebnih za boravak ukljuCujuéi smjestaj, prehranu, zabavu i aktivhosti. Ovdje se radi o
konkurentskoj jedinici ,incoming“ turizma kojom se mora upravljati kao strateSkom
poslovnom jedinicom (Bieger, 2005.).

U sastavu turisti¢kog proizvoda, odnosno turistiCke ponude je neizostavan pojam ,atrakcija“.

Atrakcija je objekt, osoba, mjesto ili bilo kakav koncept/tvorevina (fiziCka, kulturna, itd.) koja
privlaCi turiste i nudi odredeno iskustvo.

Atrakcija je realizovani turistiCki resurs, pri ¢emu je trziSte (a ne promocija ili ponuda) ono koje
odlu€uje Sta je turistiCka atrakcija u mnostvu turistiCkih resursa (potencijalna atrakcija). Atrakcije
su oni resursi u destinaciji zbog koje je turisti posjecuju i u njoj trode svoja raspoloziva sredstva.
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Sistematizacija atrakcija prema World Heritage je sledeca:

1. GeofiziCke-krajoli€ne-estetske atrakcije (npr. planine, formacije stijena, pecine, rijeke,
panoramski krajolici, Sume, meteoroloski fenomeni, neobicne formacije oblaka, termalni
izvori, vulkanske aktivnosti itd.);

2. EkoloSke-bioloSke atrakcije (npr. prirodni organizmi i njihovo ponaSanje, migracije
Zivotinja, fosili Zivotinja itd.);
3. Kulturno-istorijske atrakcije (sve ljudske konstrukcije, obicaji, arheoloski ostaci itd.) i

4. Rekreativne atrakcije (infrastruktura izgradena ljudskom rukom za specificnu namjenu
zabave ili obrazovanja i nije zaSti¢ena kao bastina — tematski parkovi, botani€ki vrtovi,
sportski objekti, muzeji, pozorista, trgovacko-zabavni centri itd.).

TuristiCki proizvod predstavlja ukupna iskustva turista koja zadovoljavaju njihova o€ekivanja,
uklju€ujuéi iskustva sa smjeStajem, prirodnim i kulturnim atrakcijama, zabavom, prevozom,
ugostiteljstvom, domacinima, itd. Orijentacijom na potroSaca turisticki proizvod postaje turisticki
dozivljaj. U marketinskom smislu, turisticki proizvod je sredstvo razmjene na trzistu, ono §to se u
sustini prodaje i kupuje (npr. sunce i more, zdravlje/wellness, skijanje).

TuristiCki proizvodi mogu biti razliitog nivoa kompleksnosti:

e Osnovni proizvod ili $to kupac kupuje (npr. odmor na Jahorini ne podrazumjeva samo
put, hotelsku sobu, obroke i skijanje ve¢ to znaci i kulturno obogacivanje kroz
upoznavanje lokalnih obiCaja i tradicije, posjete znamenitostima, upoznavanje novih
ljudi);

e Ocekivani proizvod ili elementi koji moraju biti prisutni kako bi gost mogao koristiti
osnovni proizvod (npr. u hotelu sa 5 zvjezdica gost oCekuje bazen i fitnes centar);

e Podrzavajuéi proizvod ili dodatni elementi koji pruzaju dadatnu vrijednost za gosta ili
razlikovani element od konkurencije u cilju ostvarivanja prednosti (npr. besplatan wi-fi na
glavnom trgu destinacije);

e Prosireni proizvod ili daljnja diferencijiacija od konkukrencije, gdje se pokuSava uticati na
osje¢aje kupaca i interakciju gosta sa sistemom usluZivanja (npr. dizajn, muzika,
ambijent i sl.).

Odrzivi razvoj (eng. Sustainable development) [5, 15, 33, 55, 61] je razvoj kojim se
zadovoljavaju potrebe danasnjih narasStaja a da se pritom ne ugroZzava mogucnost buduéih
generacija u zadovoljavanju njihovih potreba (UN Komisija za odrzivu okolinu i razvoj, 1987.).

TuristiCki lanac vrijednosti (eng. Tourism value chain) je skup meduodnosa, proizvoda i usluga
(direktnih ali i indirektnih) koje turista konzumira i koristi tokom pripreme putovanja i boravka u
destinaciji. TuristiCki lanac vrijednosti se dijeli na sledeée kljuéne komponente: organizacija i
kupovina putovanja, prevoz, smjesStaj, hrana i pi¢e, rukotvorine, turistiCki resursi i atrakcije u
destinaciji, izleti i ture, usluge podrske [21]. Svaka od navedenih kategorija se dalje razlaze na
direktne i indirektne komponente (npr. kod kategorije ,hrana i pi¢e” direktna kategorija su barovi,
restorani, konobe, itd., dok indirektne komponente podrazumjevaju dobavljaCe hrane, sektror
skladiStenja i trgovine, industriju hrane i pi¢a).

Uz aktivnosti destinacijskih menadZment organizacija (DMO) u koordinaciji i vodenju razli€itih
subjekata turistiCkog sistma, uspjeSan destinacijski menadZment obuhvata [94] i aktivnosti
destinacijskih menadzment kompanija (DMK) i to u razvoju slozenih turistiCkih proizvoda koji u
sebi sadrze dodatne razloge za dolazak turista, posebno u terminima niske potraznje [93].

Brze promjene koje se dogadaju u savremenom drustvu bilo da su ekonomske, tehnoloske,
klimatske, politiCke ili neke druge, na razliCite naCine utiCu na relativno osjetljivo turistiCko trziste
[17]. Potraznja se mijenja u smislu zahtjevnosti i putevi do zadovoljnog turiste danas su potpuno
drugaciji nego mozda samo prije desetak godina.
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To je uslovljeno i promjenama u sistemu vrijednosti pa se tako viSe cijeni 'novo', 'drugacije’,
'lednostavno’, 'prirodno’ i Sto je viSe moguce prilagoditi se specificnim Zeljama potencijalnih
trziSnih oblasti. Kupci zele nauciti, zapamtiti neSto Sto Ce im povecati znanje, obogatiti ih,
oplemeniti i pridonijeti kvalitetu njihovog zivota. Pri tom imaju velike mogucnosti izbora i
poredenja, a do informacije dolaze lakSe i brze nego ikada prije.

Okvir u kojem se stvara turistiCki proizvod upravo je turistiCka destinacija koja u kontekstu
Bosansko-Hercegovackog turizma naj¢esSc¢e obuhvata opstinu, grad, planinu, jezera, rijeke. Bez
obzira na kvalitet opipljivih elemenata poput hotelske sobe, skijaske staze, udobnog restorana,
dobrog zabavnog kluba, jednako vazne su i sve ostale ,sitnice® koje boravak mogu uciniti
posebnim kao npr. ambijentalna vrijednost destinacije koju €ine arhitektura, autenti¢nost,
ljubaznost, iskrenost, osje¢aj dobrodoSlice i brige za gosta.

Kako svemu tome pistupiti, kako na najbolji nacin usaglasiti potrebu razvoja i o€uvanja prirode,
potrebu uvodenja standarda i istovremeno oCuvanje autenti¢nih vrijednosti, kako stvoriti
zajednicku viziju turistiCckog razvoja koja moze ujediniti lokalnu zajednicu koju Cine razliCite
interesne grupe, samo su neka od pitanja koja su danas aktuelna u svijetu turistiCke ,industrije”.
U globalnom svijetu ovi izazovi ujedinjuju destinacije u traZenju odgovora na pitanje: Kako i na
kaji nacin efektno upraviljati turistickom destinacijom.

Osim naslijedenih resursa i tursitiCke infrastrukture uspjeSnost destinacijskog proizvoda znatno
zavisi od kvaliteta provodenja mnogih funkcija destinacijskog menadZmenta. Pri tom se u prvom
redu misli na povezivanje i zajednic¢ko djelovanje razli€itih subjekata na destinaciji, tj. u€esnika
javnog i privatnog sektora i lokalnog stanovniStva. Koliko ¢e svi oni uspjesno djelovati najvise
zavisi od medusobnog razumjevanja potreba i prioriteta, razumjevanja i prihvatanja zajednicke
vizije razvoja kao i odlu¢nosti da se sve planirane aktivnosti provedu u praksi.

U destinacijama u kojima postoji dobra saradnja , koristi za razliCite uCesnike su brojne, kao npr.
upoznatost sa razlicitim temama koje se ti€u razvoja destinaciije, uklju€ivanje javne rasprave u
donodenje odluka, generisanje novih ideja, vece povjerenje medu uéesnhicima, smanjena
mogucnost sukoba interesa, kao i posebno vazno promocija zajedni¢ke odgovornosti i brige o
razvoju destinacije. Dobra saradnja podrazumijeva da su oCekivanja i koristi za sve partnere
jasni, da su jasha prava i odgovornosti. Uvodenjem pojma destinacijskog menadZzmenta nastoji
se naglasiti potreba utvrdivanja jasnih zadataka i procedura medu ucesnicima turistiCkog
razvoja na destinaciji kao i naglasiti vaznosti saradnje i doslednosti u provodenju dogovorenih
aktivnosti.

Za razliku od destinacijskih menadZment organizacija (DMO) ¢ija je uloga briga o ukupnom
razvoju turizma na destinaciji, destinacijska menadZment kompanija [93] neposredno pruza
usluge korisnicima i na trziStu nudi originalne turisticke pakete — doZivljaje utemeljene na
jedinstvenim resursima i atrakcijama destinacije.

Destinacijske menadzment kompanije javljaju se kao jedan od kljuénih aktera u destinacijskom
menadZmentu, ali da bi mogle biti uspjeSnije u kreativnom dijelu poslovanja potrebni su brojni
preduslovi. Destinacijske menadZzment kompanije trebaju da se bave razvojem destinacijskog
proizvoda uz funkciju prodaje turistickih arazmana. Potrebno je ostvariti dobru saradnju sa
javnim sektorom jer su upravo mnogi elementi destinacijskog proizvoda (putevi, parkinzi,
skijaSke staze, sportski objekti i dr.) u vlasniStvu javnog sektora.

Sve ovo upucuje na veliku zavisnost uspjeSnog razvoja turistiCke destinacije, a time i kvaliteta
turistickog proizvoda, od uspjeSnosti saradnje razliitih subjekata na samoj destinaciji. Nije
dovoljno da destinacijske menadZment kompanijie razumiju veliku segmentiranost savremenog
turistickog trzista i specificne zahtjeve gostiju ve¢ treba da aktivho saraduju sa drugim
u€esnicima u stvaranju kvalitetne destinacije. TuristiCki proizvod je izuzetno sloZen i €ine ga
brojni elementi za koje su odgovorni i javni i privatni sektor.

Uz bolji i produktivniji sistem destinacijskih menadZment organizacjia, u razdoblju koje slijedi
inicirace se osnivanje i aktivnosti destinacijskih menadzment kompanija.

32



My Branko Koroman Doktorska disertacija

Na sve vecu konkurenciju i na sve zahtjevnije goste kreatori turistiCke ponude nastoje odgovoriti
stvaranjem novih i zanimljivih turistiCkih proizvoda. Kako bi oni bili uspjeSni svi aspekti ponude
treba da se prilagode zahtjevima ,novog kupca“ pri E¢emu temeljnu ulogu ima destinacija u kojoj
se ta ponuda stvara i konzumira.

Nosioci desetinacijskog menadZzmenta su destinacijske menadZzment agencije koje kroz svoje
aktivnosti stvaraju osnovne uslove za kvalitet proizvoda dok destinacijske menadZment
kompanijie oblikuju te proizvode i u konkretnim oblicima nude trzistu.

Danas se sve CeSce koriste pojednostavljene definicje koje opisuju destinacijsku menadZzment
kompanijiu kao lokalno preduzece koje preuzima organizaciju aranZmana za ture, skupove,
prevoz i druge usluge za grupe sa polazidtem izvan turistiCke destinacije.

Destinacijske menadZment kompaniije najée$ée posluju u svoje ime i nude vecinom sloZzene
turistiCke proizvode (izlete, pakete, dogadanja, skupove) ili svoju struénu uslugu osmisljavanja i
menadZzmenta, za razliku od drugih receptivnih agencija [77] koje u turisi¢koj destinaciji posluju
u ime naru€ioca usluga i naj¢eS¢e nude jednostavne turisticke proizvode i/ili usluge
posredovanja. Drugim rije€ima, destinacijske menadZment kompanije su receptivne turisticke
agencije koje primjenjuju nesto drugacije marketinSke strategije.

Za razliku od ground operatora koji su, prije svega, posrednici, destinacijske menadzment
kompanije veéinu prihoda ostvaruju od organizovanja slozenih turistiCkih proizvoda. Osim toga,
kako nastupaju u svoje ime, destinacijske menadzment kompanije samostalno ostvaruju Siri
opseg funkcija u destinaciji (na strani ponude) i prema potraznji. U destinaciji destinacijske
menadzment kompanije stimuliSu neposredne pruzaoce pojedinih usluga na brze
prilagodavanje potrebama potraznje, a zbog odlicnog poznavanja lokalnih turistiCkih resursa
podsti¢u, ali i same stvaraju nove turisticke proizvode.

Objedinjavajuéi jednostavne turistiCke proizvode u sloZzene, destinacijske menadZment
kompanije stvaraju i dodatnu vrijednost ukupnoj ponudi destinacije, a time priviae i nove
segmente trziSta. Raspon tih proizvoda je vrlo Sirok i krece se od avanturisti¢kih aktivnosti,
izleta, paket-aranzmana, dogadanja, manifestacija, do stru¢nih skupova i kongresa.

Destinacijske menadZzment kompanije se prema trzistu postavljaju aktivho i na njega lansiraju
nove proizvode. Koristeci razliCite kanale distribucije svojih usluga i oblike saradnje sa svojim
partnerima na turistickom trzidtu, destinacijske menadZzment kompanije prenose informacije o
trendovima u destinaciju i time iniciraju kreiranje novog proizvoda. To je moguce jer se
destinacijske menadZzment kompanije na trziStu ponaSaju daleko aktivnije nego druge
receptivne turisticke agencije i ,ciljaju” veéi broj korisnika usluga. One se obrac¢aju naruciocima
usluga iz profitnog i neprofitnog sektora te korisnicima koji imaju dokoliCarske i nedokoli¢arske
razloge putovanja i boravka u destinaciji. Zato se kao naruCioci usluga destinacijskih
menadzment kompanija pojavljuju gradani kao individualni turisti, ali i poduze¢a, domaca i
strana. Na kraju, svoje usluge destinacijske menadZzment kompanije nude direktno turistima koji
su vec stigli u destinaciju, ali i onima kojima ¢e ponuda destinacijske menadzment agencije biti
razlog dolaska u destinaciju.

Destinacijske menadZment kompanije nude niz Kkoristi kupcima i krajnjim korisnicima usluga. To
podrazumijeva poznavanje i pristup najboljim mjestima za organizaciju sadrzaja, dobavljaima
raznih usluga, te postojanje druStvene povezanosti u lokalnoj zajednici. Koriste¢i svoje uhodane
kontakte i kupovnu mo¢ pri dogovaranju s lokalnim davaocima usluga destinacijske
menadZzment kompanije ¢e osigurati najkvalitetniju uslugu na najisplativiji nacin ili ¢e osigurati
uslugu na nacin na koji neposredni davaoc usluga to ina¢e ne €ini. KoriS¢enje vlastitih i tudih
kreativnih ideja uz poznavanje resursa destinacije te umreZavanje znanja sa kupcima i
korisnicima usluga omogucéuje maksimalno iskoriS¢enje potencijala destinacije u osmisljavanju i
provodenju usluga. Takode, osigurava se i maksimalna prilagodenost usluge sklonostima
korisnika te davanje odgovarajucih uputstava kupcu i/ili posredniku za ,oblikovanje o€ekivanja*“
kod korisnika usluge.
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Uz odgovarajuci osje¢aj sigurnosti i profesionalne garancije destinacijske menadzment
kompanije spremne su za kupca i korisnika usluge obaviti i druge poslove uzimajuéi u obzir
njihove Zelje i raspolozivi budzZet. Na kraju umjesto puno kontakata, kupac odrZzava samo jedan
kontakt u destinaciji i placa na samo jednom mjestu, a korisnik usluge u destinaciji ima na
raspolaganju relevantan kontakt za rjeSavanje svih mogucih problema.

Buduéi da sve destinacijske menadZzment kompanije nece na isti nacin pristupati trZistu niti
organizovati svoje resurse, stvaraCe i razliCite koristi za svoje kupce i korisnike usluga.
Destinacijske menadZzment kompanije specijalizovane za odredenu destinaciju ¢e Koristiti
drudtvene mreze, resurse destinacije, kompetencije zaposlenih i unutradnje procese na prostoru
turistiCcke destinacije i atrakcije koje se u njemu nalaze. Takve destinacijske menadZment
kompanije koje pokrivaju veci broj, odnosno Siri opseg ,proizvodnih linija“unutar destinacije u
kojoj posluju ¢e biti u mogucnosti da zadovolje zahtjeve korisnika, u skladu sa resursnom
osnovom destinacije. Nerijetko, takve destinacijske menadzment kompanije imaju veliki udio
svojih operacija vezan uz Siru potraznju i nude vazne prednosti za korisnike dopunskih usluga.

Hipersegmentacija trzista i sve snazniji zahtjevi za diverzifikacijom proizvoda uslovili su drugaciji
pristup kod destinacijskih menadZment kompanija koje su specijalizovane za odredeni proizvod.
Njihovo druvstveno uvezivanje, koris¢enje resursa, kompetencije zaposlenih i unutradnji procesi
usmjereni su na jednu ili na manji broj srodnih linija proizvoda kao $to su pustolovne aktivnosti,
posmatranje biljaka i zivotinja, gastronomija, enologija, lov i ribolov, kreativhe aktivnosti,
kulturno naslijede i slicno. Takve destinacijske menadZzment kompanije uspjeh zasnivaju na vrlo
specificnim kompetencijama svojih zaposlenih i saradnika u podru€ju /tema za koje su
specijalizovane. BuducCi da pokrivaju manji broj proizvodnih linija, one ih razvijaju u dubinu
najzahtjevnije. Ujedno, mogu efikasno djelovati i na Sirem podrucju viSe destinacija buduci da
nisu ograni¢ene ukupnom, nego specificnom resursnom osnovom. Takve destinacijske
menadZzment kompanije uglavhom posluju na tzv. trzistu turisti¢kih proizvoda posebnih interesa
i kreiraju proizvode visoke vrijednosti za uske trziSne grupe.

Geografska udaljenost klijenta od destinacije i dalje ¢e uticati na potraZznju za uslugama
destinacijskih menadZzment kompanija. Sto je destinacija udaljenija, to je potraznja veca. Ipak,
pravi razlozi ove pojave su u drugim faktorima. Potreba za uslugama destinacijske menadzment
kompanije raste proporcionalno sa:

* slozenoscu trazene usluge,

« zahtjevnosti krajnjeg korisnika usluge,

* specificnosti teme uz koju je usluga vezana,

* rizicima i odgovornostima koji se pojavljuju u pruzanju usluge,

* moguc¢im smetnjama ili preprekama u koristenju usluge i

* jedinstvenosti i originalnosti usluge.

To ne znaci da naruCilac usluge nece odluciti da samostalno organizuje sadrzaje u destinaciji
ukoliko u postojece destinacijske menadzment kompanije ne bude imao povjerenja. Zato je
potrebno ulagati velike napore u izgradnju povjerenja klijenata prema destinacijskoj
menadzment kompaniji. Takvo ulaganje se u buducnosti vraéa kroz mogucnost direktnog i
neposrednijeg obuhvata i geografski udaljenijih trzista.

Destinacijske menadZment kompanije, radi stvaranja i odrzavanja povjerenja svojih klijenata, bi
trebale da koriste kombinaciju razli€itih taktika. Na primjer, morace dokazati da imaju polisama
osiguranja pokrivene razliite rizike poslovanja u razumnim iznosima pokrica. Osim polisa
osiguranja, destinacijske menadzment kompanije mora pokazati i visok stepen razumijevanja i
primjene postupaka upravljanja rizicima, odnosno sigurnoScu u Sirem kontekstu.

Destinacijske menadzment kompanije moraju pokazati i dokazati doslednu primjenu propisa,
poslovnih politika, procedura i pravila. Klijenti ¢e posebno obratiti paznju na razlike izmedu
deklarativnog i stvarno primjenjenog. Posebno transparentno treba voditi postupak ugovaranja
usluga s kupcima i dobavlja¢ima ukljuujuéi i objavu opstih uslova ugovora.
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Destinacijske menadZment kompanije moraju pokazati i dokazati svoje poznavanje lokalnih
resursa, posjedovati dovoljan broj i odgovarajuéu stru¢nost zaposlenih, promovisati i
primjenjivati politiku usmjerenosti prema klijentima i kvalitetu proizvoda koje nude. Inventivni,
originalni proizvodi i neprekidni razvoj novih, najbolji su dokaz poznavanja lokalnih resursa i
struénosti zaposlenih.

Destinacijske menadZment kompanije moraju, takode, uvijek pokazivati i dokazivati svoj legalan
pravni status, finansijsku stabilnost i bonitet, svoje reference, tradiciju dobrih rezultata, ¢lanstvo i
status u profesionalnim udruzenjima, primjenu medunarodnih standarda u podrucju kvaliteta,
zastite Zivotne sredine i bezbjednosti, kao i usmjerenost na drustveno odgovorno poslovanje,
saradnju s lokalnim i nacionalnim turistiCkim organizacijama, veze s vaznim davaocima usluga u
destinaciji, te prikazivati eventualne nagrade i priznanja [93]. Sve navedeno snazno djeluje na
percepciju kupaca, utiCe na usmjeravanje potraznje i omogucuje kreiranje proizvoda s visokom
dodatnom vrijednosc¢u.
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4. ANALIZA PROCESA | ORGANIZACIJE PREDUZECA U
DJELATNOSTI PLANINSKOG, ZIMSKOG TURIZMA

4.1 OSNOVNA PODRUCJA ANALIZE

Imajuc¢i u vidu tendencije koje namecu potrebu prilagodavanja preduzeca medunarodnim
standardima u pogledu ravnopravnog partnerstva sa svim ciniocima u okolini [46-49] i
uspostavljanja odgovaraju¢e organizacije i sistema menadzmenta [41], u nastavku je izvrSena
analiza procesa i organizacije konkretnog preduzeé¢a - OLIMPIJSKOG CENTRA "JAHORINA"
(u daljem tekstu OC "JAHORINA") koje posluje u djelatnosti planinskog, zimskog turizma, u
sledecim oblastima:

¢ Unapredenje organizacije - restruktuiranje preduzeca;

o Kuvalitet usluga koje se pruzaju korisnicima, kvalitet svih procesa u preduzeéu i kvalitet
OC "JAHORINA" u cjelini - imajuéi u vidu medunarodne standarde u oblasti kvaliteta,
serije 1ISO 9000;

e Odnos OC "JAHORINA" prema prirodnoj sredini, u skladu sa zna¢ajem i odgovornoScu
preduzeca za zastitu prirodnih resursa koje koristi - imaju¢i u vidu medunarodne
standarde u oblasti zastite Zivotne sredine, serije ISO 14000;

e Odnos OC "JAHORINA" prema zastiti zdravlja i bezbjednosti na radu, u skladu sa
znaCajem i odgovorno$¢éu preduzeca za zaStitu zdravlja i bezbjednost zaposlenih i
korisnika usluga - imajuci u vidu medunarodne standarde u oblasti zastite zdravlja i
bezbjednosti na radu, serije OHSAS 18000;

U navedenom smislu, u ovom poglavlju ¢e se analizirati uslovi za uspostavljanje Integrisanog
sistema menadZmenta koji obuhvata:

e Sistem menadZmenta kvalitetom, zasnovan na standardima serije ISO 9000;

e Sistem menadZmenta zastitom Zivotne sredine, zasnovan na standardima serije 1SO
14000

o Sistem menadZmenta zaStitom zdravija i bezbjednoS¢u na radu, zasnovan na
standardima serije OHSAS 18000;.

Navedeni sistemi menadZmenta (integrisani sistema menadZmenta) ¢e biti osnova za
uspostavljanje modela za efektivnu organizaciju i upravljanje OC "JAHORINA" kao preduzec¢em
koje posluje u delatnosti planinskog, zimskog turizma.

4.2 UNAPREDENJE ORGANIZACIJE - RESTRUKTUIRANJE

4.2.1 Plan aktivnosti
SVRHA PLANA

Formulisanje konceptualnih upravljackih odluka i operativnih aktivnosti upravljacke funkcije OC
JAHORINA radi otklanjanja uzroka negativnih efekata poslovanja.

CILJ PLANA

Dostizanje vodecih ski centara u okruzenju u svim elementima bitnim za kvalitetno i efikasno
pruzanje usluga vezanih za opremu - ski liftove, ski podloge - staze i prate¢e sadrZaje skijalista.
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ELEMENTI PLANA

Osnovna podloga za donoSenje upravljackih odluka i aktivnosti proizilazi iz analize stanja koja
ukazuje na potrebu realizacije procesa restruktuiranja.

OC JAHORINA u kontinuitetu ostvaruje gubitak u poslovanju. Na dan 31. 12. 2015. godine, je
iskazan akumulirani gubitak do visine kapitala, u iznosu od 16.869530 KM.

Pokazatelji likvidnosti, finansijske sigurnosti i stabilnosti, na dan 31. 12. 2015. godine, ukazuju
na to da OC JAHORINA ne obezbjeduje finansijsku stabilnost niti sigurnost poslovanja.
Neosporna je Cinjenica da su primarni uzroci negativhog poslovanja sadrZzani u objektivnim
okolnostima: nedostatak snijega, privredno-sistemska neuredenost (dio znacajnih troSkova koji
su u funkciji stvaranja uslova za obavljanje djelatnosti drugih pravnih subjekata padaju na teret
OC JAHORINA), odsustvo koncepta upravljanja destinacijom i dr. Medutim, to ne znaci da su
zanemarive i subjektivne okolnosti koje se ogledaju u organizaciji i funkcionisanju OC
JAHORINA, a to su: veéi broj zaposlenih u odnosu na potrebe procesa, niska konkurentnost u
obavljanju djelatnosti ugostiteljstva i usluga smjestaja i sl.

Zbog ostvarenog gubitka kao i zbog stvaranja uslova za realizaciju strateSkog cilja predlaze se
koncept i operativne aktivnhosti OC JAHORINA u funkciji odgovornog i efikasnog procesa
restruktuiranja. Time bi se, sa jedne strane, eliminisali subjektivni uzroci koji utiCu na negativno
poslovanje, te stvorili neophodni interni i eksterni uslovi za realizaciju strateSkog cilja, sa druge
strane. Predvida se fazna realizacija plana aktivnost, u sledece dvije faze:

Prva faza odnosi se na izmjenu postojeCe organizacije, $to podrazumjeva izmjene u
organizacionoj strukturi i odredivanje radnih mjesta i broja izvrSilaca u skladu sa brojem
koji je potreban za efikasno obavljanje djelatnosti.

Nosilac aktivnosti: Nadzorni odbor i Uprava OC JAHORINA.

Napomena:
U funkciji realizacije stratesSkog cilja, imovinu vezanu za pruZanje usluga smjeStaja je potrebno
ponuditi zainteresovanim investitorima i to, u prvoj fazi, prodajom uknjizenog dijela zemijista na
planini Jahorini. Ostvareni prihod od prodaje tih nekretnina usmjeriti u:
e Finansiranje investicionih aktivnosti u skladu sa dugoro¢nim planom poslovanja OC
JAHORINA i
e Stimulativne otpremnine zaposlenima koji sporazumno raskinu ugovor o radu (moguci
koncept rieSavanja viska zaposlenih).
Uprava OC JAHORINA mora preduzeti aktivnosti vezane za promotivnu kampanju destinacije
Jahorina u skladu sa navedenim promjenama.

Druga faza (nakon prodaje dijela imovine druStva) podrazumjeva aktivnosti vezane za
uskladjivanje organizacije poslovanja radi primjene strateSke odluke da se OC
JAHORINA bavi isklju€ivo obavljanjem usluga na skijalistu i pratec¢ih usluznih aktivnosti
koje su u neposternoj vezi sa uslugama na skijalistu.

Napomena:

Osnovno opredjelienje je koncept prema kome OC JAHORINA treba da se bavi iskljucivo
uslugama vezanim za pruzanje usluga na skijalistu: rukovanje sistemima kosog fransporta i
njihovo odrZzavanje, odrzavanje i unapredenje ski staza, zasnjeZavanje staza, realizacija pratec¢ih
aktivnosti vezanih za pruZanje kvalitetne i sadrZzajne usluge korisnicima ski centra i izgradnju
novih sistema kosog transporta - ski liftova, novih ski staza i staze za snowbord na planini
Jahorina i usluznih restorana uz samo skijaliste.

Pored radikalnih promjena (restruktuiranje) u sferi internih aktivnosti neophodno je i inteziviranje
aktivnosti uprave OC JAHORINA u sferi eksternih aktivnosti, $to je naro€ito uslovljeno ubrzanim
razvojem i podizanjem kvaliteta usluga u svim znacajnijim ski centrima u blizoj i daljoj okolini.
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4.2.2

Investicione aktivnosti su, kako je naglaseno u delu 4.2.1, sastavni dio plana aktivnosti na

Plan investicionih aktivnhosti do 2018. godine u funkciji realizacije
strateskog cilja

restruktuiranju OC JAHORINA, a u svemu su zasnovane na elementima ,regulacionog plana“
za planinu Jahorina, obuhvata projekte date u tabeli 1:

Tabela 1: Osnovni investicioni projekti u OC JAHORINA i izvori njihovog finansiranja

Godina 2016.
— Osavremenjavanje voznog parka 70.000 KM
— Hitne opravke u hotelu “Bistrica” 10.000 KM
Godina 2017.
— Nastavak zasnjezavanja ostatka skijalista 4.500.000 KM
— Instalisanje Cetverosjeda na lokaciji staze “Olimpik” 3.000.000 KM
— Instalisanje dvosjeda na stazi “Poljice” 531.200 KM
— Instalisanje ski lifta na stazi “Poljice” 250.000 KM
— Uredenje ski staza 250.000 KM
— Obezbjedenje uslova za no¢no skijanje 150.000 KM
— Ulaganja u mehanizaciju za rad na stazama 350.000 KM
— Nadogradnja garaze sa svim sadrzajima potrebnim za skijaliste 300.000 KM
(restoran brze hrane, rental, ski kase, toaleti)
— lzgradnja objekta na izlazu Zi¢are “Skogine” 50.000 KM
— Rekonstrukcija objekta solane 50.200 KM
Godina 2018.
— Nastavak zasnjezavanja ostatka skijaliSta 2.550.000 KM
— Cetverosjed na lokaciji staze Olimpik, nastavak 3.000.000 KM
— Lift “Olimpik” 225.000 KM
—  Lift “Skogine” 225.000 KM
— Uredenje ski staza 250.000 KM
— Nove masine za tabanje 360.000 KM
— Nadogradnja garaze “Ogorijelica” sa svim sadrzajima potrebnim 360.000 KM
za skijaliste (restoran brze hrane, rental, ski kase, toaleti)
UKUPNO: 16.481.400 KM

Izvor finansiranja je prodaja nekretnina (knjigovodstvena vrijednost na dan 30. 06. 2016. godine)

Projekcija priliva sredstava po osnovu prodaje nekretnina

Lokacija bivseg hotela Jahorina 11.358 m2, po cijeni od 300 KM/m? 3.407.400 KM
Lokacija Trgovke 1250 m2, po cijeni od 300KM/m?2 375.000 KM
Hotel Bistrica (knjigovodstvena vrijednost objekta, zemljiSta i opreme) 12.560.000 KM
Objekat upravne zgrade (knjigovodstvena vrijednost objekta sa zemljiStem) 139.000 KM

UKUPNO: 16.481.400 KM

Poslije prodaje nekretnina, kako bi se napravila realna slika vrijednosti OC JAHORINA, u
funkciji realizacije strateSkog cilja, treba korigovati vrijednost imovine u skladu sa postignutom
vrijedno$¢u na trzistu.
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4.2.4 Operativne aktivnosti u OC ,,Jahorina“

Analiza stanja

OC JAHORINA - ski centar je organizovan u dva nivoa rukovodenja sa Cetiri organizacione
jedinice i to:

- OJ Kaosi transport,

- OJ Investicije i automatika,

- OJ Logistika i

- OJ Ski staze i spasavanije.

U OC JAHORINA - ski centru je stalno zaposleno oko 40 radnika, a povremeno u ski sezoni i
oko 30 sezonskih radnika.

Od 2009. godine izvrSena su znacajna investiciona ulaganja u infrastrukturu OC JAHORINA,
§to je vidljivo iz podataka datih u tabelama 2 i 3 (rast tro8kova amortizacije i troSkova ljudskih
resursa).

Tabela 2: Izvod iz bilansa OC JAHORINA (sa naglaskom na rast ivesicionih ulaganja)

Period 2009. 2010. 2011. 2012.
Ukupni prihod 1762127,00 1676882,43 1552043,00 2.364.982,00
Ukupni rashod 144414200 1608653,65 2381994,00 3.070.446,00
Razlika 317985,00 68228,78 -828951,00 -705464,00
TroSkovi amortizacije 870132,00 1.098.372

Tabela 3: Izvod iz bilansa OC JAHORINA (sa naglaskom na rast troS§kova ljudski resursa)

Ostvareno
Opis Indeks
2013. 2014. 2015.
1 2 3 4 4/2
Li¢na primanja 1.012.052 876.739 1.124.838 1,11
amortizacija 1.737.822 1.742.370 1.851.984 1,07
UKUPNO: 2.749.874 2.619.109 2.976.822 1,08

Analiza stanja i prethodna istraZivanja [41] ukazuju na potrebu da se projektom restrukturiranja
OC JAHORINA razrade sve neophdne podloge za obezbedenje sledecih uslova razvoja:
- projektovanje i uvodenje nove organizacione strukture, sa definsanom djelatnoSc¢u i
odredenoScu u pogledu potrebnih radnih mjesta i broja zaposlenih,
- nastavak realizacije uknjizenja imovine lokacije hotela ,Jahorina®“,
- aktiviranje i zavrSetak investicija iz plana do kraja 2018. godine,

Projektom restrukturiranja OC JAHORINA podrazumijeva, takode, obezbjedenje sredstava za
sledeCe namjene:

- rezervisanje sredstava vezanih za problem rjeSavanja viSka zaposlenih sa realizacijom
do kraja 2018. godine,

- rast troSkova po osnovu novih objekata i opreme za obracunatu amortizaciju u iznosu do
1.851.984 KM (u 2015), u zavisnosti od vremena aktiviranja projekata,

- povecanje rashoda po osnovu kamata na emitovane obveznice.

Osnovni cilj

Racionalna i funkcionalna organizacija, svodenje troSkova na potreban i dovoljan nivo i
povecanije prihoda OC JAHORINA.
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Plan aktivnosti za ostvarenje cilja

Plan aktivnosti za ostvarenje navedenog osnovnog cilja dat je u tabeli 4.

Tabela 4: Plan aktivnosti za ostvarenje cilja

Red.' Stavka (ili tema) Aktivnost ROk.. Akt/\(nqst
broj ralizacije realizuje
1. Odabir najpovoljnijeg | lzvrsiti odabir najpovoljnijeg izvodaca za projektovanje ski Uprava
izvodaca za staza po Zakonu o javnim nabavkama na osnovu Komisija za javne
projektovanije ski tenderske dokumentacije nabavke
staza
2. Dodijela koncesije za | Na osnovu projekta ski staza i Zakona o javnim skijalistima | yslovijen Uprava
izgradnju i Republike Srpske Sluzbeni glasnik Republike Srpske br.15 realizaciom | sof kp i OP
upravijanje o0d 26.02.2010.g. traziti od Vlade R.S. dodjelu koncesije za | tagke 1 ORI
skijaligtem izgradnju i upravljanje skijaliStem odnosno sistemom
kosog transporta:
- namjenski uredenih staza za skijanje
- sportskih i servisnih objekata
- sistema kosog transporta
- servisnih i pristupnih puteva i parkinga na ulazima u
skijaliste
3. Registrovati skijaski Registrovati skijaski centar u skladu sa Zakonom o javnim Uslovljen Sef KPiOP
centar skijalistima Republike Srpske Clan 10 Sluzbeni glasnik realizacijom
Republike Srpske br.15 od 26.02.2010.g. tacke 2
4. Skola skijanja u Ski Organizovati $kolu skijanja u Ski centru prema Clan 62 Uslovljen Sef ski staza
centru zakona o Javnim skijaliSstima Republike Srpske realizaciiom | gof Kp i OP
tacaka 2i 3
5. ski rental u Ski Organizovati ski rental u Ski centru Sef ski staza
centru Sef KPiOP
6. Realizacija zaostalih Izrada dokumentacije lokacije vjeStacke akumulacije na Uprava
investicija iz osnovu koje bi se izvrSila izmjena regulacionog plana tako Sef investicija
prethodnog perioda da bi se stvorili uslovi za projektovanje akumulacije na
vrhu koja bi zadovoljila potrebe za kompletnim
oshjezavanjem
7. Izrada Planova Kosi transport,sistem za vjeStacko osnjezavanje, vozni Sef automatike
remonta i park, masine za pripremu ski staza, gradevinske masine, Sef ski staza
specifikacija uredenje ski staza u ljetnom periodu
rezervnih dijelova
8. Remont Kosi Na osnovu plana remonta instalacija kosog transporta Poslovoda Kosog
transport izvrsiti isti prema datoj dinamici transporta
Sef automatike
9. Remont sistema za Na osnovu plana remonta sistema vjestackog Sef ski staza
osnjezavanje osnjezavanja izvrsiti isti prema datoj dinamici Sef automatike
10. Remont tabaci Na osnovu uradene defektaze i specifikacije nabavke Sef automatike
snijega rezervnih dijelova izvrsiti remont tabaca snijega Sef ski staza
11. Remont gradevinske | Na osnovu uradene defektaze i specifikacije nabavke Sef voznog parka
masine rezervnih dijelova izvrSiti remont gradevinskih masina &ef automatike
12. Redovno odrzavanje Redovna kontrola — periodio¢ni pregledi, otklanjanje Stalan Sef voznog parka
vozila i objekata uoCenih nedostataka zadatak Sef automatike
13. Stalna kontrola Vodenje radnih naloga,potrosSnje goriva i maziva,nabavke i | Stalan Sef automatike
ugradnje rezervnih dijelova, prolaz skijasa preko video zadatak Poslovoda Kosog
nadzora u zimskoj sezoni, prolaz skijasa na lejzerima transporta
internom kontrolom ski pasova N .
Sef ski staza
Sef voznog parka
Interna komisija
14. Prodaja demontirane | Sva osnovna sredstva koja nisu u upotrebi izvrSiti procjenu Nadzorni odbor
i otpisane opreme i prodaju i otpis. Uprava
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Preliminarna organizaciona struktura reorganizovanog Sektora za tehniku i ski-staze u OC
JAHORINA, nakon restruktuiranja prkazana je na slici 6.

SEKTOR
ZA TEHNIKU
| SKI-STAZE

1ZVRSNI DIREKTOR ZA
TEHNIKU | SKI-STAZE

oJ
0oJ oJ 0oJ
KOSI INVESTICIJE | LOGISTIKA Bt
TRANSPORT AUTOMATIKA
SEF (POSLOVODA) SEF SEF SEF SKI-STAZA |
KOSOG TRANSPORTA INVESTICIJA | AUTOMATIKE LOGISTIKE SLUZBE SPASAVANJA
STRUCNI SARADNIK ZA VOBA
SPORT | SKI-STAZE SLUZBE SPASAVANJA

SEZONSKI RQADNIK NA CISCENJU | ODRZAVANJU SKI STAZA

ODRZAVALAC-RUKOVALAC ZICARE - SKI LIFTA MASINSKE STRUKE
ODRZAVALAC-RUKOVALAC ZICARE - SKI LIFTA ELEKZRO STRUKE
VAN SEZONE

RUKOVALAC SISTEMA ZA OSNEZAVANJE MASINSKE STRUKE
RUKOVALAC SISTEMA ZA OSNEZAVANJE ELEKTRO STRUKE

ODRZAVALAC-RUKOVALAC ZICARE - SKI LIFTA | GRUPE
ODRZAVALAC-RUKOVALAC 2ICARE - SKI LIFTA Il GRUPE
GLAVNI ODRZAVALAC - VOZAC SPECIJALNIH MASINA
ODRZAVALAC - VOZAC SPECIJALNIH MASINA
SEZONSKI RQADNIK NA SISTEMU ZA OSNEZAVANJE
SEZONSKI RADNIK SLUZBE SPASAVANJA

SEZONSKI RADNIK RADARSKE SLUZBE U SEZONI

TEHNOLOG ELEKTRO STRUKE - Il GRUPE
AUTOMATICAR-ELEKTRONICAR
ODRZAVALAC-VOZAC GRADEVINSKIHMASINA
KONTROLOR UREDENOSTI SKI STAZA

TEHNOLOG ELEKTRO STRUKE - | GRUPE
REFERENT ZA INVESTICLE

RUKOVALAC ZICARE

SEZONSKI RADNIK NA ZICARI / SKI LIFTU
TEHNOLOG MASINSKE STRUKE - | GRUPE
TEHNOLOG MASINSKE STRUKE - Il GRUPE
AUTOMEHANIGAR | GRUPE
AUTOMEHANICAR || GRUPE

VOZAC AUTOBUSA

TOCILSC GORIVA - SKLADISTAR

CUVAR - PORTIR

MEDICINSKI TEHNICAR

VOZAC

Slika 6: Preliminarna organizaciona $ema reorganizovanog Sektora za tehniku i ski-staze

Planom restrukturiranja se predvida da OC JAHORINA, pored reorganizovanog Sektora za
tehniku i ski-staze, iz postojeC¢e organizacije zadrzi dio zajednickih sluzbi, odnosno sledeca
radna mjesta:

- direktor,

- tehni€ki sektretar | administrativna podrska,

- saradnik za pravne poslove,

- knjigovoda,

- zaposleni u ekonomsko-komercijalnom proesu (finansije i nabavka).

Za procese obezbjedenja ¢e se angazovati profesionalne institucije (agencije), specijalizovane
za djelatnosti zastitu imovine i lica.

4.2.5 Eksterne aktivnosti

Restruktuiranje OC JAHORINA, pored internih podrazumijeva inteziviranje aktivnosti koje se
odnose na procese koje nisu u nadleznosti preduzecéa (eksternih aktivnosti) i neophodne su radi
otklanjanja ograniCenja koja su u duZzem periodu prisutna na turisti¢koj destinaciji Jahorina [41].
Otklanjanjem navedenih ograni¢enja ¢e se stvoriti uslovi u kojima ¢e OC JAHORINA, kao i
druga preduzeca - u€esnici u turistickoj ponudi, dobiti Sansu da postanu konkurentni, odnosno
da OC JAHORINA, nakon procesa restruktuiranja, ostvaruje dobit, a ne gubitak i time opravda
svoju misiju. Te, eksterne aktivnosti, su sledece:

41



My Branko Koroman Doktorska disertacija

1. Zastita cijelog podrucja planine Jahorina, njeno proglasenje turistickim prostorom
i formiranje preduzecéa koje upravlja destinacijom

Cinjenica je da se na Jahorini najveci broj usluznih aktivnosti iz sektora turizma realizuju samo
zbog postojanja prirodnih potencijala ili na osnovu naslijedenih navika - dakle stihijski. Kreiranje
kvalitetnog turistickog proizvoda je usporeno, $to ugroZzava konkurentnost destinacije uprkos
potencijalnim prednostima u odnosu na okolinu.

Iz navedenih razloga se namece potreba osnivanja preduzeca za upravljanje destinacijom Cija
je misija aktivna realizacija zajedniCkih procesa na planini Jahorina, tokom cele godine.
Osnivanje preduzeca ove vrste i namjene (DMO - Destignation Management Organization) je
inacCe predvideno turisti¢kim Master planom za planinu Jahorinu [87, 89, 90, 92].
PredlaZe se da osnivadi i struktura vlasniStva DMO bude sledeca:
- 51% - Republika Srpska,
30% - Opstina Pale,
10% - Opstina Trnovo i
- 9% - turisti¢ka privredna preduzecéa na planini Jahorina.
Osnovne aktivnosti DMO bi bile:
- marketinSka obrada trzista i promocija destinacije Jahorina,
- realizacija zajedniCkih procesa vezanih za turistiCku ponudu destinacije Jahorina,
- realizacija procesa vezanih za zastitu Zivotne sredine na destinaciji Jahorina,
- odrzavanje saobracajne infrastrukture i parking prostora na destinaciji Jahorina.

Moguci izvori finansiranja DMO su:
- 50% svih renti koje naplacuju jedinice lokalne i drzavne uprave,
- boravisne takse koje pla¢aju korisnici turistiCkih usluga,
- naplata parking usluga,
- izdvajanje dijela naplate servisnih usluga od strane turistiCkih preduze¢a na Jahorini.

Nosilac aktivnosti: Ministarstvo trgovene i turizma

2. Regulisanje prava vlasnistva nad prirodnim resursima planine Jahorina

Neuredenost odnosa u turistiCkoj ponudi destinacije Jahorina rezultirala je problemima koji se
prvenstveno ogledaju u pravhom regulisanju statusa u€esnika u toj ponudi.

PredlaZze se da se kod organa drzavne uprave aktuelizuje ve¢ postojeca inicijativa OC
JAHORINA kojom se predlaze, u skladu sa Regulacionim planom za posebno podruéje
Jahorine, eksproprijacija staza i da se na bazi koncesije ustupe na koris¢enje OC JAHORINA,
kao i delegiranje odgovornosti OC JAHORINA za iniciranje i vodenje buducih investicija.

Nosilac aktivnosti: Ministarstvo trgovine i turizma, OC JAHORINA

3. Saniranje porusenih objekata na planini Jahorina

Odredeni objekti na Jahorini (hoteli ,Jahorina®, JSator*, ,Partizan“ i ,Mladost", zgrada policije,
stara pekara kod hotela ,Rajska dolina®“, vojni objekat IV i drugi) su ruSevine koje se ne koriste i
umanjuju ugled i imidzZ ove turistiCke destinacije.

PredlaZe se da se njihov status rijeSi u smislu imovinsko pravnih odnosa, sanacije ili namjene
lokacija na kojima se nalaze. Takode, potrebno je, pristupiti primjeni Regulacionog plana kojim
je predvideno rusenje svih neregistrovanih i nelegalno izgradenih objekata na planini, kako bi se
na odgovarajuci nacin uredila vanpansionska turisti¢ka ponuda.

Nosilac aktivnosti: Gradevinska inspekcija, Opstina Pale i OC JAHORINA
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4. Saobracajna infrastruktura

Jedan od ozbiljnih problema na Jahorini je stanje saobracajne infrastrukture i parkig prostora,
koji naroito dolazi do izraZzaja u dane vikenda. Saobracajnice i parkiraliSta na planini nisu
obnavljani u poslednjih 30 godina i uzrokuju nezadovoljstvo gostiju. Radi se o kategoriji lokalnih
puteva koji su u nadleznosti lokalne zajednice. Sredstva koja se putem rente i doprinosa za
uredenje gradevinskog zemljista treba usmjeriti na planinu Jahorina radi revitalizacije ovih,
znacajnih za turistiCcku ponudu, infrastrukturnih resursa.

Procjena je da je na planini u poslednjih 10 godina izgradeno oko 1.400 novih smjeStajnih
jedinica (soba i apratmana) Sto podrazumijeva i potrebu novih saobracajnica i parking mjesta.
Procjenjuje se da za 1.000 smjestajnih jedinica parking prostor nije obezbijeden.

Nosilac aktivnosti: Opstine Pale i Trnovo
5. Zdravstvena zastita

Lokalna zajednica (OpStina Pale) je nadlezna za organizovanje zdravstvene zastite na svom
podrucju, a zdrastvene ustanove da obezbijede rad zaposlenih u smjenama, Sto ukljuCuje i
prostor skijalista na Jahorini. Neophodna je izgradnja odgovarajuce ambulante za sluzbu hitne
pomodi na planini, kao i obezbijedenje prisustva zdravstvenih radnika u trajanju 24 Casa.

Za destinaciju je nedovoljno §to se u okviru OC JAHORINA, u skladu sa Zakonom o skijalistu
RS, organizuje spasilatka sluzba i transport do Doma zdravlja na Palama. Iskustvo pokazuje da
je Jahorina mjesto gdje je neophodno stalno prisustvo zdravstvene sluzbe, posebno u toku
zimske sezone imajuci u vidu smjestajne kapacitete od preko 4.000 gostiju.

Nosilac aktivnosti: OpSstina Pale, Ministarstvo zdravlja i socijalne zastite
6. Snabdjevanje vodom

Vodovod na Jahorini je u loSem stanju, otkazi i nestanak vode se Cesto ponavljaju. Ozbiljnost
problema nalaze revitalizaciju sistema za snabdijevanje vodom.

Nosilac aktivnosti: Opstine Pale i Trnovo
7. Zastita zivotne sredine

Negativni uticaji na Zivotnu sredinu uzrokovani radom skijalista i drugih turistickih sadrZaja se u
najvecoj mjeri odnose na otpadne matrijale. Problem prikupljanja i odvoza otpada nije rijeSen na
Jahorini. Komunalna preduzeca koja funkcionidu na podru€ju opstina moraju organizovano
rijeSiti taj problem, kao $to to Cini na ostalim prostorima opstina. Pojedina preduzeca i objekti
placaju odvoz sopstvenog otpada, ali je potpuno izostala obaveza prikupljanja, selekcije i
organizovani odvoza za sve objekte i iz prirodnog prostora, a na planini ak ne postoje ni mjesta
skupljanja otpada, Sto sve snizava kvalitet turisticke ponude i negativno utiCe na biljni i
zZivotinjski svijet, kvalitet voda i vazduha i druge parametre zivotne sredine.

Nosilac aktivnosti: OpSstine Pale i Trnovo
8. Inspekcijski nadzor

Inspekcijski nadzor mora biti prisutan u svim segmentima funkcionisanja turistiCke destinacije, a
razloga na Jahorini je mnogo (internet-on line turistiCke agencije, prodaja ,suvenira“ i ,domacih
proizvoda“ po stazama i drugi). Predlaze se da se na namjenski odredenom prostoru oformi
sistem za prodaju roba i proizvoda iz domace radinosti.

Nosilac aktivnosti: Inspekcijski organi
9. Bankarske usluge

Na celoj planini Jahorina postoji samo jedan bankomat u hotelu ,Bistrica“ koji ne zadovoljava
potrebe gostiju. Mora se rjesiti problem zamjene drugih nacionalnih valuta kao dio dodatne
brige o gostima. Potrebno je omoguciti otvaranje mjenjanica kao i postavljanje veéeg broja
bankomata, a turisticku destinaciju bi trebala servisirati bar jedna banka.

Nosilac aktivnosti: Zainteresovana banka i ovla§¢ene mjenjacnice
43



My Branko Koroman Doktorska disertacija

10. Autobuska linija Sarajevo-Pale-Jahorina

Autobuska linija na relaciji Sarajevo-Pale-Jahorina je neophodna u toku cijele godine. Trenutno
ne postoji stalna saobracajna veza sa najblizim gradovima niti sa aerodromom.

Nosilac aktivnosti: Grad Istoéno Sarajevo i Opstina Pale

11. Postanske usluge

Posta trenutno posluje u prostoru koji je vlasnistvo OC JAHORINA, $to nije trajno rjeSenje za
njen rad.

Nosilac aktivnosti: Poste RS

12. Opsta bezbjednost

Prisustvo policije je neophodno na planini, na nacin koji je u funkciji bezbjednosti gostiju,
zaposlenih i imovine. Predlaze se obnova zgrade policije, a da se namjena sada$njeg objekta,
gdje policija doCekuje i ispraca goste, promjeni.

Nosilac aktivnosti: CJB Istocno Sarajevo

13. Turisticka signalizacija

TuristiCka signalizacija ne postoji na podrucju najblizin gradova, a na samoj destinaciji je
nedovoljna, $to je neophodno rijesiti u skladu sa vazec¢im pravilima i propisima.

Nosilac aktivnosti: TuristiCke organizacije

14. Promocija destinacije

Promocija Jahorine je, prvenstveno, obaveza turistiCkih organizacija, ali i gradova Pale i Isto¢no
Sarajevo, ministartava i ostalih institucija na nivou RS i BiH. Mora se obezbijediti budZet za ove
potrebe i angazovanje profesionalnih marketindke agencija. Predlaze se organizacija razli€itih
dogadaja - najmanje dvije manifestacije (zima i ljeto) i razvijati nove.

Neophodan razvoj receptivnih agencija, kao nosilaca aktivhosti promocije i pruzanja svih
destinacijskih usluga.

OC JAHORINA treba da organizuje sopstvenu receptivhu agenciju koja ¢e, pored osnovnih,
nuditi razliCite aktivnosti kao dio ponude, u cilju poviSenja kvaliteta usluga. Moguce je
organizovanjei izleta do Sarajeva, ViSegrada, Drvengrada, Mostara i Medugorja. Gradovi
Sarajevo i Pale su potpuno neiskoriS¢eni u pogledu stacionarnih gostiju, a ozbiljan nastup OC
JAHORINA na trziStu bez oslanjanja na Sarajevo i Pale je nemoguc.

Nosilac aktivnosti: Ministarstvo trgovine i turizma

15. DPacki raspusti

Termini dackih raspusta trenutno nisu uskladeni sa potrebama razvoja zimskog turizma.
Raspusti su, ustaljeno, u prve tri sedmice januara, a navedeni period je Cesto bez dovoljne
koli€ine padavina $to porodici kao klju¢noj ciljnoj grupi destinacije pri€injava ozbiljne probleme.
U slu¢ajevima kada su u tom periodu padavine zadovoljavajuce javlja se veliki priliv gostiju, sto
pravi probleme druge vrste. Predlaze se da se dio dackog raspusta koristi u drugom dijelu
januara ili februaru, kao $to je slu¢aj u neke drzavama iz okruzenja (Slovenija, Crna Gora i
Hrvatska). Pomjeranje dijela daCkog raspusta bi otvorilo nove mogucnosti i poboljSalo kvalitet
zimskih sezona.

Kvalitetan prijedlog je da se zimski dacki raspust organizuje na nacin da se dvije sedmice
koriste u periodu praznika oko Nove godine i Bozi¢a, a da se dacima, uz saglasnost roditelja,
dozvoli koriS¢enje trece sedmice po sopstvenoj Zelji.

* * *
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PredloZeno restruktuiranje OC JAHORINA i realizacija navedenih internih i eksternih aktivnosti
daje realne mogucnosti za obezbjedenje uslova za odrzavanje znacajnijih sportskih takmi¢enja
koja su najbolji promoteri zimskih centara, $to je Jahorina jednom veé postigla, organizacijom
zimskih olimpijskih igra - ZOI 84.

Jahorina je kroz kandidaturu za organizaciju European Youth Olympic Festival - EYOF 2019.
godine, dobila priliku da se vrati na medunarodnu scenu kao mjesto odrZavanja velikih
takmicenja. Pokrenuta je i inicijativa o potrebi i mogucénosti odrzavanja Evropa kupa, a FIS
delegacija je posjetila Jahorinu i BjelaSnicu i poslije obilaska takmiCarskih staza dala ocjenu o
trenutnom stanju i potrebnim investicijama da bi se Evropa kup odrZzao na Jahorini.

Ocjena je da je za odrzavanje Evropa kupa trenutno najbolja staza olimpijskog slaloma (staza
,Olimpik“) zbog posjedovanja amfiteatra u ciljnom prostoru, s tim Sto bi OC JAHORINA morao
instalisati vjeStaCko zasnjezavanje na cijeloj duzini staze i novi vertikalni transport uz bolju
organizaciju saobracaja i parking prostora oko amfiteatra u Rajskoj dolini. Na ovaj nacin bi OC
JAHORINA, ako se u narednom trogodidnjem planu realizuju navedeni tehnicki uslovi, bio
glavni organizator Evropa kupa, $to bi bila generalna proba za EYOF 2019. godine.

4.2.6 SWOT analiza OC JAHORINA posle provodenja restruktuiranja

SLABOSTI:

e Djelimi¢no rijeSeno pitanje svojinskih prava nad imovinom u bilansima OC JAHORINA
- Restruktuiranjem se ova slabost eliminiSe

e U upotebi su zastarjeli ski liftovi
- Restruktuiranjem se obezbjeduju sredstva za investicije u ski liftove i drugu opremu)
e ZasnjeZavanjem je obuhvaceno oko 15% ski staza Sto je za ozbiljan nastup na trzistu
nedovoljno
- Restruktuiranjem se obezbjeduju sredstva za podizanje zastupljenosti zasnjeZavanja
na neophodan nivo
o NerijeSena prava koriS¢enja zemljiSta na kojem su izgradene ski staze
- Restruktuiranje podrazumijevaju aktivnosti na dobijanju koncesije

e Staze nisu projektovanje i uredene za sigurno obavljanje djelatnosti
- Restruktuiranjem se sti¢u uslovi za podizanje nivoa uredenosti i bezbjednosti ski
staza, posebno primjenom standarda OHSAS 18001
e ViSak zaposlenih
- Restruktuiranjem se ova slabost eliminisSe
¢ Konkurencija u susjednim drzavama i Sirem okruzenju osposobljena za pruzanje
kvalitetnih usluga korisnicima
- Restruktuiranjem se podize kvalitet usluga, posebno i primjenom standarda ISO 9001
¢ Neuredena destinacija (objekti na destinaciji destimuliSu dolazak turiata na Jahorinu)
- Predvidene su eksterne aktivnosti uredenja destinacije, kao podrska restruktuiranju
e Odsustvo koncepta i prakse upravljanja destinacijom
- Restruktuiranjem se ova slabost eliminise
¢ Negativnosti koje proizilaze zbog privredno-sistemski neuredenog statusa i
organizovanog funkcionisanja destinacije Jahorina
- U procesu restruktuiranja je predloZzeno rjeSavanje ove slabosti
¢ Nasumicna gradnja smjestajnih kapaciteta koji nije u korelaciji sa infrastrukturom
(parkinzi, dnevni tokovi skijaSa i zadovoljenje njihovih potreba)
- Predvidene su eksterne aktivnosti kao podrska restruktuiranju
e Nejasno pozicioniranje u poredenju sa drugim planinskim centrima
- Restruktuiranjem se odreduje jasan cilj i pozicioniranje planine Jahorina
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PRILIKE - SANSE:

NeiskoriSteni potencijali rasta
- Restruktuiranjem se povecavaju potencijali rasta destinacije

Blizina velikog grada

- Destinacija Jahorina je u neposrednoj blizini grada Sarajevo (15 km), u blizem
okruZenju (do 100 km) su gradovi/mesta u BiH Banja Luka, Bijeljina, Zvornik, Tuzla,
Doboj, Mostar, Trebinje, a u daljem okruZenju (do 300 km) su gradovi Beorad,
Zagreb, Zadar, Split i Dubrovnik

Blizina aerodroma

- Destinacija Jahorina je u neposrednoj blizini aerodroma u Sarajevu, Banja Lukci,
Beoradu, Zagrebu, Zadru, Splitu u Dubrovniku

Specifi€nosti destinacije vezane za razvoj ljetnog turizma i rekreacije

- Destinacija Jahorina je u neposrednoj blizini aerodroma u Sarajevu, Banja Lukci,
Beoradu, Zagrebu,Zadru, Splitu u Dubrovniku

Projektovanje i izgradnja ski staza u skladu sa standardima za medunarodna takmicenja

- Restruktuiranjem se potencira ova aktivnost

Zasnjezavanje preko 80% ski staza kako bi se na nastupima prema trzistima dobila

sigurnost u ponudi

- Restruktuiranjem se stvara finansijski potencijal za finansiranje dalje izgradnje
sistema za zasnjeZavanje

Prihvacena kandidatura gradova Sarajevo i Isto¢no Sarajevo za odrzavanje EYOF-a

2019. godine

- Restruktuiranjem se stvaraju realne podloge za obezbjedenje tehni¢kih uslova za
odrzavanje EYOF-a)

ImidZ i nivo prepoznatljivosti planine Jahorina, kao Olimpijske destinacije (mjesto

odrzavanja ZOI 84)

- Restruktuiranjem se stvaraju realne podloge za iskoriScenje imidza planine Jahorina
za imski planiniski turizam

Izgradeni smjestajni kapaciteti vrhunskog kvaliteta na planini Jahorina

- Restruktuiranjem se stvaraju realne podloge za ukljuCenje smestajnih kapaciteta ve¢
izgradenih hotela “Vucko”, “Termagq”, ‘Bord”, “Lavina’... i buducih kapaciteta ove vrste
u ukupnu ponudu destinacije

Prethodno izvrSena SWOT analiza OC JAHORINA posle provodenja procesa restruktuiranja,
koja je cilino bila ograniCena na razmatranje samo dva elementa — SLABOSTI i PRILIKE —
SANSE, pokazuje:

da je u procesu restruktuiranja mogucée prevazilazenje ili otklanjanje klju¢nih SLABOSTI
koje su u prethodnom periodu generisane kao sistemski ugradena ograni¢enja efektivnoj
organizaciji u upravljanju i

da se razvojem i uspostavljanjem novog modela efektivnhe organizacije i upravljanja
planinskim turistiCkim podru¢jem — destinacijom mogu iskoristiti raspoloZive PRILIKE —
SANSE koje ée, u okviru buduéeg modela, unaprediti poslovanje, organizaciju i
upravljanje preduzec¢em koje pruza usluge na skijalistu (u ovom slu¢aju OC JAHORINA).
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4.3 UNAPREDENJE KVALITETA U PREDUZECU

4.3.1 Procesni model preduzeéa

Stalni rast kvaliteta je veliki izazov za preduzeée koje se mora orijentisati na zahtjeve svojih
kupaca. TrziSte postavlja stroge zahtjeve medu kojima su zahtjevi kvaliteta vrlo izrazeni. Kvalitet
se moze postici jedino u preduzeéu koje posjeduje obrazovane i osposobljene ljudske resurse -
sposobne da su orijentisani na na kvalitet i €iji je menadZzment na svim nivoima spreman za
stalno usavrSavanje.

TezZiSte rada na kvalitetu poslovanja je usmereno na podrucje saradnje izmedu dobavljaca i
kupaca/korisnika proizvoda i usluga [46-49]. PreduzeCe mora imati prioritetan cilj da zadovolji
potrebe Kkorisnika, putem brige o kvalitetu svojih proizvoda/usluga i svojih procesa, a
istovremeno uz racionalizaciju troSkova poslovanja. Osim toga neophodna je i visoka svijest
menadZmenta o potrebi timskog rad na svim nivoima.

Sistem menadZmenta kvalitetom preduzeéa, nezavisno od njegove delatnosti, veliCine i
vlasnike srukture, prema zahtjevima medunarodnih standarda iz oblasti kvaliteta - ISO 9000,
zasnovan je na procesnom prilazu u upravljanju, pri Cemu je neophodno:

o identifikovati sve procese koji imaju uticaj na kvalitet proizvoda/usluga i poslovanja u
cjelini i koji moraju biti "obuhvaceni" formalno usvojenim pravilima ponasanja svih
zaposlenih - dokumentacijom sistema menadZmenta kvalitetom,

e utvrditi neophodne informacije za funkcionisanje procesa, u vidu ulaznih i izlaznih
veli€ina,

e utvrditi ciljeve procesa - granice dozvoljenih odstupanja,

e utvrditi potrebne resurse za funkcionisanje procesa - dokumentacione, ljudske i
infrastrukturne,

o definisati performanse procesa - projektovane, potrebne i dovoljne karakteristike kao
osnovu za nadzor nad funkcionisanjem procesa i

e definisati mjerne velicine (kriterijume) - granice dozvoljenih odstupanja kao osnovu
za vrednovanje kvaliteta procesa rada.

Identifikovani procesi treba da obuhvate i procese koji imaju uticaj na usaglasenost kvaliteta
poslovanja, a Cije izvodenje preduzeée povjerava spoljnim organizacijama. To se moze odnositi
na procese marketinga, razvoja i odredene proizvodne ili usluzne procese koji se realizuju u
saradnji sa drugim preduzecima - kooperantima.

Kriterijumi i metode neophodne za obezbjedenje efektivhosti funkcionisanja i upravljanja
procesima treba da budu mjerljivi, a sve aktivnhosti neophodne za postizanje planiranih rezultata
procesa neophodno je ugraditi u dokumentaciju sistema menadzmenta kvalitetom - poslovnik,
procedure i uputstva.

Metodologija analize procesa zasniva se na definiciji da je proces skup medusobno povezanih
aktivnosti koje pretvaraju ulazne elemente u izlazne upotrebom odgovarajucih resursa (slika 7).

RESURSI

AAAA

ULAZI PROCES IZLAZI

Slika 7: Osnovna definicija procesa
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Pojam "procesni prilaz" upravljanju kvalitetom organizacije, prema tumacenju iz standarda ISO
9001, podrazumijeva, radi utvrdivanja ulaznih veli€ina, aktivnosti i izlaznih veli€ina, definisanje
"granica" procesa, $to u konkretnim sluCajevima doseze do razmatranja ne samo procesa
preduzeca nego i procesa dobavljaCa i procesa kupca/korisnika - "lanca" procesa prema slici 8.

RESURSI RESURSI RESURSI

VYV VY v v by v vy

PROCES PROCES PROCES
ISPORUCIOCA ORGANIZACIJE KUPCA

[

PO VRATNA VEZA POVRATNA VEZA

Slika 8: "Lanac" procesa

Cinjenica da procesi u preduzeéu nemaju jasno utvrdene granice i da nisu nezavisni nego
medusobno uslovljeni namece, kao prvi korak u analizi procesa, potrebu uspostavljanja tzv.
procesnog modela preduzeca kojim se, na pogodan nacin definiSu i predstavljaju svi procesi
relevantni za kvalitet njegovog poslovanja i njihova medusobna uslovljenost [41].

4.3.2 ldentifikacija procesa u OC ,,JAHORINA*

U skladu sa definicijom i osnovama procesnog modela kao i rezultatima analize i unapredenja
organizacije, u OC ,JAHORINA® su identifikovani sledeci procesi:

1. PROCESI UPRAVLJANJA PREDUZECEM
— UPRAVLJANJE PREDUZECEM, PLANIRANJE | ANALIZA POSLOVANJA

— PRIMJENA | ODRZAVANJE INTEGRISANOG SISTEMA MENADZMENTA
(UPRAVLJANJE DOKUMENTACIJOM, PREISPITIVANJE, INTERNE PROVJERE,
RJESAVANJE NEUSAGLASENOSTI | KOREKTIVNE/PREVENTIVNE MJERE, UNAPREDENJE
PROCESA)

— KOMUNICIRANJE

2. MARKETINSKI | KOMERCIJALNI PROCESI

— ISTRAZIVANJE TRZISTA, PROMOCIJA PREDUZECA, ODNOSI SA JAVNOSCU, ANALIZA
POVRATNIH INFORMACIJA OD KORISNIKA

— UGOVARANJE, PRODAJA USLUGA | RIESAVANJE REKLAMACIJA
NABAVKA MATERIJALA, OPREME | USLUGA
RUKOVANJE MATERIJALIMA | PROIZVODIMA (SKLADISTENJE)

3. PROCESI PROJEKTOVANJA | RAZVOJA
- RAZVOJ USLUGA, PROJEKTOVANJE | IZGRADNJA OBJEKATA

4. PROCESI PRUZANJA USLUGA - RADA SKIJALISTA
— RUKOVANJE OPREMOM SKIJALISTA
— USLUGE NA SKIJALISTU
— ODRZAVANJE SKIJASKIH STAZA | HIGIJENE SKIJALISTA

5. PROCESI PRUZANJA POMOCI SKIJASIMA
— PRUZANJE PRVE POMOCI NA TERENU
— TRANSPORT POVREDENOG DO ZDRAVSTVENE USTANOVE
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6. LOGISTICKI PROCESI
— ODRZAVANJE OPREME SKIJALISTA
— ODRZAVANJE VOZILA
— UPRAVLJANJE MJERNOM OPREMOM

7. EKONOMSKO-FINANSIJSKI PROCESI
— REALIZACIJA EKONOMSKO-FINANSIJSKIH POSLOVA

8. PRAVNI | PROCESI UPRAVLJANJA LJUDSKIM RESURSIMA
— PRAVNO REGULISANJE POSLOVANJA
— UPRAVLJANJE LJUDSKIM RESURSIMA

9. PROCESI ZASTITE ZIVOTNE SREDINE | ZDRAVLJA | BEZBJEDNOSTI NA RADU

IDENTIFIKACIJA | VREDNOVANJE ASPEKATA ZIVOTNE SREDINE; PROGRAMIRANJE
AKTIVNOSTI ZASTITE

IDENTIFIKACIJA | VREDNOVANJE OPASNOSTI | RIZIKA NA RADU; PROGRAMIRANJE
AKTIVNOSTI ZASTITE

IDENTIFIKACIJA, PREVENCIJA | SANACIJA INCIDENTNIH SITUACIJA
UPRAVLJANJE OTPADOM

Identifikovani procesi obuhvataju i procese koji imaju uticaj na usaglaSenost kvaliteta usluga i
kvalitet poslovanja, a €ije izvodenje OC "JAHORINA" povjerava spoljnim organizacijama. To se
odnosi na odredene aktivnosti procesa projektovanja, izgradnje objekata i logistiCkih procesa
koje realizuju kooperanti - podizvodadi i drugi davaoci usluga.

4.4 UNAPREBENJE ODNOSA PREMA PRIRODNOJ SREDINI
| ZDRAVLJU | BEZBJEDNOSTI NA RADU

4.41 Analiza uticaja preduzeéa na zivotnu sredinu i zdravlje i bezbjednost na
radu

Za potrebe identifikacije ve¢ postojeéih i potencijalno mogucih negativnih uticaja na Zivotnu
sredinu i opasnosti/rizika po zdravlje i bezbednost na radu, izvrSena je analiza procesa u
odredenim, bitnim podrucjima rada, a u cilju preliminarne procjene njihovog intenziteta i znacaja
i izrade konkretnog PROGRAMA RADA na uspostavljanju sistema menadzmenta za$titom
zivotne sredine i sistema menadzmenta zdravljem i bezbjednoS¢u na radu kojim ¢e se ti uticaji
eliminisati ili svesti na prihvatljivu mjeru.

Analiza i procjena postojeéih i mogucih uticaja OC “JAHORINA” na zivotnu sredinu i zdravije i
bezbjednost na radu izvrSena je [41] u slede¢im podrucjima:
¢ lokacija preduzeca i okolina,
emisije u atmosferu,
emisije u zemljiSte i vodotokove,
koriSCenje prirodnih resursa,
opasnosti/rizici po zdravlje i bezbjednost na radu,

usluzne i logisticke operacije (rukovanje opremom skijaliSta, odrZzavanje ski-staza i
opreme skijaliSta, spaSavanje i skladistenje),

S OO

upravljanje otpadom,

incidentne situacije,

zakonski i drugi propisi i

postojec¢i nacin upravljanja zastitom Zivotne sredine i zdravljem i bezbedno$éu na radu.

S O OO

Detaljan prikaz postojecih i moguc¢ih uticaja OC “JAHORINA” na Zivotnu sredinu i zdravlje i
bezbjednost na radu dat je u nastavku.
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Lokacija preduzeca i okolina
Cjelokupna infrastruktura OC “JAHORINA” je smjeStena na planini Jahorina (slike 9 i 10 i tabela

o] OLIMPLISKI
“w *centar
JAHORINA

Slika 9: Ski-staze OC “JAHORINA”

&L OLIMPIJSKI CENTAR
ﬂ',::ﬁ "JAHORINA"

SKUPSTINA
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[
NADZORNI ODBOR | ODBOR ZAREVIZIJU

ODJELJENJE
INTERNE REVIZLIE

DIREKTOR | UPRAVA

| | |
]'- - B =
SEKTOR EKONOMSKO- SEKTOR 1
TEHNIKE KOMERCIJALNI I TURIZMA | |
SEKTOR 1 UGOSTITELJSTVAI
1ZVRSNI DIREKTOR 1ZVRENI DIREKTOR [ZVRENI DIREKTOR ZA IZVRSNI DIREKTOR | \zvrsmi DREKTOR ZA
ZATEHNIKU 2A SKI STAZE PRAVNE | OPSTE POSLOVE | | EKONOMSKOCMERGUALNGG Y | \jg0sTiTELISTVO I TURIZAM
[ [ ] \
aJ oJ oJ oJ PRA?!":“H | ODJELJENJE ODJELJENJE
KOSl AUTOMATIKE TEHNICKA SKISTAZE | OPSTIH POSLOVA EKONOMSKIH || KOMERCIJALNIH
TRANSPORT || I INVESTICIJA BAZA SPASAVANJE POSLOVA POSLOVA
RUKOVODILAC o . i e o - Gt a RUKOWODILAC - .
b RUKDVODILAC RUNONODRLAC RUKOVODALA s RUKOVODILAC ZA RUKOVODILAC 24
voaneao oot || AuTowsmie imvEsTIGA TEHIANE BACE ST P EXONONSHE POSLOVE || KCNEROLALIE POSLOVE

!—J—I

ODJELJENJE GORSKA
ZA SPORT SLUZBA
| SKI STAZE || SPASAVANJA

STRUCHI SARADNIK, VOB
ZASPORT | SKI STAZE SLUZEE SPASAVANLA

Slika 10: Postojeca organizaciona struktura OC ,JAHORINA*
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Tabela 5: Karakteristike Ski-staza OC “JAHORINA”

Oznaka Naziv Tesina nS/EIa:':I n%/ilj;n Durinina Visinsk"a1 razlika
1,1a Olimpijski spust [ ] 1873 1326 2041 547
2, 2a Olimpijski slalom [ ] 1840 1659 551 181
3, 3a Rajski slalom [ ] 1873 1644 800 229
4, 4a Ogorielica l [ ] 1880 1650 950 320
5, 5a Ogorjelica | [ ] 1880 1560 1400 320
6, 6a Poljice @ 1880 1520 1700 360
7,7a Sator @ 1880 1520 1750 360
8, 8a Plavi tok @ 1880 1650 1500 330

9 Olimpijski veleslalom @ 1673 1300 1330 373
9a Praca [ ] 1650 1300 1330 350
10 Tehnoloski put [ ] - - - -

Osnovne karakteristike uze lokacije OC “JAHORINA”, bitne u pogledu uticaja na Zivotnu sredinu
i zdravlje i bezbjednost na radu, se svode [41] na sledecCe:

INFRASTRUKTURA PREDUZECA

Infrastruktura OC “JAHORINA” se nalazi na jednoj lokaciji - na planini Jahorina, a
sadrzi sledeCe elemente:

0

Ski-staze sa pratecom opremom - prirodni sportsko-rekreativni tereni i
objekti na otvorenom planinskom prostoru, gdje su potencijaino moguéi i
prisutni odredeni negativni uticaji na zivotnu sredinu u vidu visoke potrosnje
elektricne energije i otpadnih materijala iz procesa upotrebe od strane
korisnika usluga, kao i potencijalno moguci i prisutni rizici po zdravlje i
bezbjednost na radu u vidu koris¢enja objekata od strane klijenata i rada
zaposlenih na visini i u nepovoljnim klimatskim uslovima (niske temperature),
opasnosti od povreda klijenata i zaposlenih na ski-stazama, opasnosti od
elektricne struje, opasnosti od povreda izazvanih dejstvom pokretnih
mehanizama i druge opasnosti;

Upravna zgrada - skup objekata u kojima preovladavaju sadrzaji poslovnog
karaktera gdje su prisutni negativni uticaji na zZivotnu sredinu u vidu otpadnih
materijala, a rizici po zdravlje i bezbjednost zaposlenih su minimalni;

Tehnicka baza - skup objekata u kojima su potencijalno moguci i prisutni
negativni uticaji na zivotnu sredinu i rizici po zdravlje i bezbjednost na radu
karakteristiCni za opasnosti u procesima odrzavanja i skladistenja.
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Rukovodstvo OC “JAHORINA”, shvatajuci da polozaj i karakteristike infrastrukturnih
elemenata imaju bitan uticaj na odrZivost razvoja i imidz prirodne sredine u kojoj su
smjesteni, uredenju uze okoline preduzeca daje visok zna€aj i u skladu sa tim se
ponasa na nacin koji tu sredinu ne degradira nego je stalno unapreduije.

e BLIZINA URBANIH SREDINA

Objekti OC “JAHORINA” nisu smjeSteni u urbanoj gradskoj sredini i njegovi procesi
(bukom, dimom, neprijatnim mirisima i sl.) ne remete normalan Zivot gradana jer se
svi procesi realizacije usluga i svi logistiCki procesi odvijaju na lokaciji preduzeca.

U dosadasSnjem poslovanju nisu zabiljezene primjedbe iz okoline na negativan uticaj
OC “JAHORINA” na Zivotnu sredinu niti na zdravlje i bezbjednost gradana.

¢ BLIZINA DRUGIH PRIVREDNIH SISTEMA

U uzoj okolini infrastrukturnih objekata OC “JAHORINA” smjeStena su turistiCko-
ugostiteljska preduzeca koja su sa njegovom djelatnoS¢u i ponaSanjem potpuno
kompatibilni, a analizom lokacije nisu identifikovani njihovi znaajni medusobni
negativni uticaji.

¢ BLIZINA VODOTOKOVA

Infrastrukturni objekti OC “JAHORINA” su smjeSteni na lokaciji koja u svojoj sredini
ima prirodne vodotokove - manje rijeCne slivove, koje bi procesi preduze¢a mogli
ugroziti, naroCito u slu¢aju odsustva brige o emisijama iz procesa ili pojave
incidentnih situacija.

e SAOBRACAJNA INFRASTRUKTURA

Identifikovane potrebe OC “JAHORINA” u pogledu prevoza klijenata i zaposlenih,
transporta pri snabdjevanju ulaznim materijalima i skladi$tenja, te transprta u sluc¢aju
incidennih situacija, zahitjevaju sopstvene saobracajnice i vezu na okolne, lokalne
saobracajnice drumskog transporta.

Karakter primjenjivanih sredstava transporta, u pogledu uticaja na okolinu i zdravlje i
bezbjednost na radu, uslovljava primjenu posebnih mjera u tim procesima.

¢ ENERGETSKA INFRASTRUKTURA

Radi realizacije usluznih i logisti¢kih procesa, OC “JAHORINA”, u pogledu potrebe
prikljuCenja na izvore iz okoline, pretezno koristi elektricnu energiju, naftne derivate,
kao i sopstveni sistem grejanja.

® ZEMLJISTE | KLIMATSKI FAKTORI

Imajuéi u vidu da su infrastrukturni objekti OC “JAHORINA” za realizaciju usluga i
podrSku smjesteni u prirodnoj sredini planine Jahorina, da se procesi rada izvode
upotrebom opreme i u prostorima Ciji je uticaj na okolinu i opasnost po zdravlje i
bezbjednost zaposlenih uobiCajen za ski-centre i da je Sira okolina u kojoj su
smjeSteni ti resursi - planinski region prirodno orijentisan na turistiCku i sportsko-
rekreativnu djelatnost i djelimi¢no na proizvodnju hrane, procesi rada preduzeca su, u
ovoj analizi, ocijenjeni kao djelatnost koja nosi odredeni, postojeci i potencijalni, rizik
po okolinu i opasnosti po zdravlje i bezbjednost na radu.
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Znacaj tih rizika, koji Ce biti predmet razmatranja pojedinacnih aspakata zZivotne
sredine i opasnosti po zdravlje i bezbjednost na radu u daljem tekstu, proizilazi iz
sledecCih zapazanja:
¢ iako se u procesima rada koriste materijali koji nisu Stetni po zdravlje ljudi,
biljni i Zivotinjski svijet, ti procesi generiSu ¢vrst i te€ni otpad koji se tesko
razgraduje u zemljistu i mora se sprijeciti njegovo nekontrolisano rasipanje;
¢ usluzni i logisti€ki procesi su, pored otpadnih materijala, izvor izvjesnog nivoa
lokalnih emisija u atmosferu (dima, gasova i ¢vrstih Cestica) i buke Ciji je nivo
neophodno stalno smanijivati i drzati pod kontrolom na nacin koji isklju€uje
mogucnost degradacije Zivotne sredine;

¢ u strukturi koriS¢enih materijala i energenata se, u odredenim koli¢inama
skladiste lako zapaljivi materijali - hemikalije, boje, ulja, masti i drugi "opasni"
materijali koji mogu, neodgovaraju¢im rukovanjem, negativho uticati na
Zivotnu sredinu i bezbjednost i zdravlje na radu, $to namece potrebu da se u
procesima primjene tih materijala i u skladistima obezbjede uslovi koji na
minimum svode navedene rizike i moguénost pojave incidentnih situacija
(pozar, izlivanje...);

® USKLADENOST SA OKOLINOM

U pogledu izgleda i kvaliteta objekata, brige o povrSinama i opSteg uticaja na Zivi
svijet, infrastruktura OC “JAHORINA” vizuelno i ni na koji drugi na¢in ne remete sklad
okoline u koju su smjesteni.

4.4.2 Uticaji na zivotnu sredinu i rizici po zdravlje i bezbjednost na radu

Identifikacija negativnih uticaja OC “JAHORINA” - aspekata Zivotne sredine i opasnosti po
zdravlje i bezbjednost na radu je izvrSena na slede¢a dva nacina:

® Metodologijom "brze ekoloSke procjene" koju za predmetne potrebe predlazu
America's Defelopment Foundation (ADF) i U.S. Agency for International
Development (USAID), a navedena metodologija se, kao ,poCetno preispitivanje,
pokazala dovoljnom za najveci broj projekata uspostavljanja sistema menadZmenta
zastitom Zivotne sredine - rezultati procjene dati su putem standardizovane tabele
koju primjenjuju ADF i USAID i

® Metodom identifikacije i analize aspekata Zivotne sredine i opasnosti/rizika po
zdravlje i bezbjednost na radu, koja je za potrebe ovog istrazivanja primenjena u vidu
POCETNOG PREISPITIVANJA UTICAJA OC JAHORINA NA ZIVOTNU SREDINU |
ZDRAVLJE | BEZBJEDNOST NA RADU.
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A) REZULTATI "BRZE EKOLOSKE PROCJENE"

FLN X USA
‘\\r‘[[’Rl( AS

+ DEVELOPMENT
FOUNDATION

for International Dy

The Community Rewrahzaﬁon through Democratic Action (CRDA) program is funded by the American people through
(USAID). In Vojvodinag and selected municipalities in Eastern Serbia, the CRDA program

is mnaged by America'’s Deve!'op;nem Foundation (ADF) in cooperation with the University of Delaware/FLAG International

BRZA EKOLOSKA PROCJENA

Naziv projekta:

POCETNO PREISPITIVANJE

STANJA ZASTITE ZIVOTNE SREDINE | ZDRAVLJA | BEZBJEDNOSTI NA RADU

Lokacija:

Arbeiter Samariter Bund Deutschland (ASB) and the International Executive Service Cmpx (IESC).

OLIMPIJSKI CENTAR “JAHORINA”, 71420 Pale, Jahorina bb, Republika Srpska, BiH

EKOLOSKE POSLEDICE:
(Odgovarajuca kolona je oznacenasa X ili v')

1: Resursi tla Negativne
Zemljani radovi Pozitivne velike male nema
Iskopavanje v
Zagadenije tla v
Smece v
Gubitak obradivog zemljista v v
2: Kvalitet vazduha Negativne
Kvalitet vazduha Pozitivne velike male nema
Poveéano zagadenje vazduha v
Poveéan saobraéaj vozila v
Povecan nivo praSine i neugodnih mirisa v
3: Kval3tet i resursi vode Negativne
Kvalitet vode Pozitivne velike male nema
Reka, potok ili jezero u blizini v
Znacajne promene u kvalitetu podzemnih voda v v
Znacajne promene u kvalitetu povrsinskih voda v
4: Kulturni resursi Negativne
Kulturni resursi Pozitivne velike male nema
Znacajni istorijski resursi u blizini v v
Znacajna kultuma i etniCka zaostavstina u blizini v v
5: Bioloski resursi Negativne
Biolo$ki resursi Pozitivne velike male nema
Ugrozena vegetacija, mocvare i slicno v
Upotreba pesticida, insekticida i herbicida v v
UgroZen rezervat divljih Zivotinja v
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6: Planiranje i koriS¢enje zemljista Negativne
Saglasnost sa pravilima o koriSéenju zemijista Pozitivne velike male nema
Moguci sukob sa susjednim zemljiStem v v
NeusaglaSenost sa pravilima o upotrebi zemljista v v
Stvaranje izvora neugodne svjetlosti v 4
Izmjestanje stanovnistva v v
Prekid u radu komunalnih i opstinskih sluzbi v v
Povecana buka v
Gubitak neobnovljivih resursa v
7: Saobracaj, prevoz i cirkulacija Negativne
Problemi u saobracaju Pozitivne velike male nema
Povecan saobracaj v
Sigumost v
Pristup za hitne slu¢ajeve v v
8: Rizici Negativne
Rizici Pozitivne velike male nema
Rizik od poZara, eksplozije ili ispustanja hemijskih v v
Rizi¢ni materijali ili goriva na terenu v
Pretnje i rizici po ljudsko zdravlje v

PREPORUCENE AKTIVNOSTI:

(Preporucene su dalje ekoloske aktivnosti. To ¢e omoguciti primenu projekta u skladu sa pravilima USAID-a o
zastiti Zivotne sredine)

USPOSTAVITI SISTEM MENADZMENTA ZASTITOM ZIVOTNE SREDINE
(PREMA ISO 14001)

RAZRADITI | PRIMJENITI POLITIKU, PROCEDURE, UPUTSTVA |
ODGOVARAJUCE ZAPISE, KAO DOKAZ FUNKCIONISANJA SISTEMA !

OBJASNJENJE:
(Dopunske informacije za one kolone gde su oznacene velike negativne posledice)

OBEZBJEDENJE NAVEDENIH INFORMACIJA UKVLJUCv:ITIvKAO OBAVEZU U
FUNKCIONISANJU SISTEMA MENADZMENTA ZASTITOM ZIVOTNE SREDINE!

B) REZULTATI ,,POCETNOG PRISPITIVANJA®

Metodologija "brze ekoloSke procjene" , koja je prethodno primenjena za slu¢aj OC JAHORINA
predstavlja prvi, najnizi nivo razmatranja uticaja peduzeca i njegovih procesa i proizvoda/usluga
na zivotnu sredinu. Detaljna analiza tih uticaja, uklju€ujuci i opasnosti i rizike po zdravlje i
bezbjednost na radu, vrsi se sustinskim ,snimanjem stanja“ u svim procesima u organizaciji — u
procesu tzv. ,pocetnog preispitivanja“, koje je, kao deo istrazivackog postupka u ovoj disertaciji
izvr§eno, na konkretnom sluc¢aju OC JAHORINA i njegovi rezultati su prikazani u daljem tekstu.

55



Mpr Branko Koroman

Doktorska disertacija

1. EMISIJE U ATMOSFERU

Usluzni i logisticki procesi OC “JAHORINA” su, kako je naglaSeno u analizi lokacije preduzeca u
okolini (taCka 4.4.1), izvor lokalnih emisija u atmosferu produkata koji imaju ili potencijalno mogu
imati negativan uticaj na okolinu i zdravlje i bezbjednost na radu.

PoCetnim preispitivanjem su EMISIJE U ATMOSFERU [41] identifikovane kao jedan od
aspekata Zivotne sredine, Cije su karakteristike* date u tabeli 6.

Tabela 6: Emisije u atmosferu kao produkt procesa u OC JAHORINA

Naziv aspekta Zivotne sredine: EMISIJE U ATMOSFERU

OJ Tehnicka baza
Odjeljenje
automatike i
investicija
Odjeljenje za sport i

Zagadenje vazduha u uzoj okolini
gasovima iz procesa transporta;
Zagadenje vazduha u uzoj okolini
dimom i gasovima iz procesa
odrzavanja i investicija;
Potencijalno moguca reakcija iz

Vrsta emisije Lokacu_e Opis uticaja na okolinu Ostali podaci
(mesta pojave)
0J Kosi transport Znadaj*: ZNACAJAN

M oa ]

Podleze propisima:

M oa O

VrSe se mjerenja:

O oa M

Postojale sankcije:

zakonski ili drugi propis:

okoline.
DIM1GASOVI ski staze Postoje primjedbe: |:| DA M
Relevantni
zakonski ili drugi propisi:
o : - lzvrSiti preciznije vrednovanje aspekta
ShoN . - Uspostaviti sistem periodi¢nih mjerenja i evidencije podataka (monitoringa)
pravci djelovanja } . . f PR _— L
Na osnovu znacaja i rezultata mjerenja programirati nacin smanjenja emisije
Znagaj: ZNACAJAN
0OJ Kosi transport Zagadenje vazduha u uzoj okolini Podleze propisima: |ZI DA |:|
OJ Tehnicka baza &vrstim esticama iz procesa
Odjeljenje odrzavanja i investicija; Vr$e se mjerenja: I:l DA |ZI
automatike i Potencijalno je mogu¢ prenos na - -
PRASINA | investicija okolno zemljiste Postojale sankcije: I:l DA M
CVRSTE o
o Postoje primjedbe:
EESTICE je primj O oa M
Relevantni
zakonski ili drugi propis:
o . - lzvrsiti preciznije vrednovanje aspekta
sno_vgl_ | . - Uspostaviti sistem periodi¢nih mjerenja i evidencije podataka (monitoringa)
[PLeRT] ClARNENFE - Na osnovu znacaja i rezultata mjerenja programirati nac¢in smanjenja emisije
Zagadenje vazduha u prirodnoj sredini Znacaj: SREDNJI
0OJ Kosi transport i objektima isparenjima od ciS¢enja, . L
0J Tehnicka b hemijskog tretmana, bojenja i Podleze propisima: M DA I:I
ehnicka baza negativan uticaj na zdravlje i radnu . . . I:I I:I
Odjeljenje sposobnost zaposlenih; VrSe se mjerenja: DA
.autom.at.llke I Potven_cijaln_o'moguéf_pr_enos navazduh | postojale sankcije: I:I DA |ZI
investicija u uzoj okolini reakcija iz okoline zbog
ISPARENJA neprijatnih mirisa Postoje primjedbe: [ pa M
Relevantni

Osnovni
pravci djelovanja

- lzvrSiti preciznije vrednovanje aspekta

- Uspostaviti sistem periodi¢nih mjerenja i evidencije podataka (monitoringa)
- Na osnovu znacaja i rezultata mjerenja programirati nac¢in smanjenja isparenja

*) Pocetnim preispitivanjem izvrSena je preliminarna procjena znaCaja pojedinih aspekata; Predvida se
razrada posebne procedure za detaljnu analizu uticaja i vrednovanje aspekata.
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2. EMISIJE U ZEMLJISTE | VODOTOKOVE

U usluznim i logisti¢kim procesima OC “JAHORINA” postoje operacije u kojima se koriste boje,
lakovi, hemikalije, gorivo... sa potencijalnim i prisutnim odbacivanjem otpadnih voda u okolinu.
Ti procesi su, kako je naglaSeno u analizi lokacije preduze¢a u okolini - tatka 4.4.1, izvor
potencijalnog izlivanja te€nih materijala (gorivo, hemikalije, boje, ulja za podmazivanje i druge
namjene, mazive masti i drugi "opasni" materijali i sl.) u okolni prostor, $to mozZe imati negativan
uticaj na okolinu.

Pogetnim preispitivanjem su EMISIJE U ZEMLJISTE [41] identifikovane kao jedan od

ASPEKATA ZIVOTNE SREDINE , gije su osnovne karakteristike date su u tabeli 7.

Tabela 7: Emisije u zemijiste i vodotokove kao produkt procesa u OC JAHORINA

Naziv aspekta Zivotne sredine: EMISIJE U ZEMLJISTE | VODOTOKOVE

Lokacije

zakonski ili drugi propis:

Vrsta emisije (mjesta moguée pojave) Opis uticaja na okolinu Ostali podaci
0J Kosi transport Znacaj: ZNACAJAN
OJ Tehnicka baza Izlivanje opasnih te¢nih materijala u PodleZe propisima: |Zl DA D
Odjeljenje okolinu iz skladista i iz rezervoara
automatike i vozila; Vrée se mjerenja: Joa [
investiciia Potencijalno mogu¢ prenos na okolno ] -
TECNI Odieli ! ;| zemliste i uvodotokove Postojale sankciie: | [] pa [V]
MATERIJALI jejenie za sport 1 Postofe primjedbe: | [ ] DA []
- Izlivanje ski staze ostoje primjedbe: DA
Relevantni
zakonski ili drugi propisi:
o . - lzvrsiti preciznije vrednovanje aspekta
el delovania - Obezbjediti prihvatanje potencijalno mogucih izlivenih kolicina opasnih
P ! teCnih materijala
Znacaj: SREDNJI
0J Tehni¢ka baza Zagadenje uZe olf'oline i.un.utl;aénjosti Podleze propisima: |Zl DA D
TECN] L ) objekata vodama "zaprljanim" od
MATERIALI _O_deljen_je"automatlke gisc¢enja i spiranja podova objekata; Vrie se mjerenja: I:I DA |:|
L I investicija Potencijalno mogu¢ prenos na okolno ] -
-tSplrafnJek. Upravna zgrada zemljiste i u vodotokove Postojale sankcije: (doa M
atmosferskim
vodama i Postoje primjedbe: I:I DA |Zl
vodama iz ]
procesa pranja Rel'(eva'lz_t’_‘l'_ drui oropis:
i ciscenja zakonski ili drugi propis:
Osnovni - lzvrsiti preciznije vrednovanje aspekta
ravei dielovania - Uspostaviti pravila rukovanja tec¢nim otpadom
P ! ! - Izgraditi sistem za prikupljanje te€nog otpada
0J Kosi transport o . _ Znacaj: SREDNJI
. Zagadenje uzZe okoline i unutradnjosti
0OJ Tehnicka baza objekata vodama "zauljenim” usled PodleZe propisima: M DA I:l
Odjeljenje curenja iz rashladnih, podmazujucihi
automatike i hidrauliénih sistema opreme i vozila i iz Vre se mjerenja: D DA |:|
TECNI investicija skiadiSta; . -
MATERIJALI o .| Potencijalno mogué¢ prenos na okolno Postojale sankcije: I:I DA M
-Curenje ulja Odjeljenje za sporti | zemijiste i uvodotokove .
usled otkaza ski staze Postoje primjedbe: I:I DA |Z[
opreme Relevantni

Osnovni
pravci djelovanja

- Izvrsiti preciznije vrednovanje aspekta

- Uspostaviti pravila rukovanja otpadnim uljima koja ¢e sprecavati njihovo
nekontrolisano ispu$tanje u prirodnu sredinu
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3. OTPADNI MATERIJALI

U OC “JAHORINA” je briga o otpadu na visokom nivou. lako se u njegovim usluznim i
logisti¢kim procesima koriste materijali koji nisu Stetni po zdravlje ljudi, biljni i Zivotinjski svijet, ti
procesi generiSu C&vrst i teCni otpad (metalni, drveni i plasti¢ni ostaci, hemikalije, produkti
procesa bojenja, ulja, ambalaza i sl.), koji se teSko razgraduje u zemljiStu koji moze, kako je
naglaSeno u analizi lokacije preduzeca u okolini, taCka 4.4.1, negativno uticati na Zivotnu
sredinu.

Pocetnim preispitivanjem su OTPADNI MATERIJALI [41] identifikovani kao jedan od
ASPEKATA ZIVOTNE SREDINE ¢ije su osnovne karakteristike date su u tabeli 8.

Tabela 8: Otpadni materijali kao produkt procesa u OC JAHORINA

Naziv aspekta Zivotne sredine: OTPADNI MATERIJALI
Vrsta otpadnog Lokacije . L . . .
materijala (mjesta pojave) Opis uticaja na okolinu Ostali podaci
0J Kosi transport Znacaj: ZNACAJAN
OJ.T?hnllcka baza _ . | Zagadenje uze okoline i unutradnjosti Podleze propisima: |Zl DA I:l
Odjeljenje automatike i | objekata otpadnim materijalima; . o
investicija - . ] VrSe se mjerenja: |:| DA |:|
EVRST Odiel K Potencijalno je mogué prenos na
jeljenje za sport i ski iiste i . "
OTPAD I stalzej J p okolno zemljiste i u vodotokove. Postojale sankcije: D DA |Zl
USLUZNIHH | u R
) pravna zgrada Postoje primjedbe:
LOGISTICKIH L= (Pt Loa M
PROCESA Relevantni
zakonski ili drugi propisi:
Osnovni - lzvrsiti preciznije vrednovanje aspekta
ergi . - Vrsiti selekciju otpadnih materijala pre skladistenja
P ! ! - Organizovati skladiStenje otpadnih materijala prema vrsti i stepenu Kritiénosti
0J Kosi transport Znacaj: ZNACAJAN
g: Tlehnlcka baza . Zagadenje uze okoline i unutragnjosti | PodleZe propisima: IZI pAa [
jelienje automatike i | objekata otpadnim materijalima;
investicija ) " P . X ! VrSe se mjerenja: I:I DA |:|
4 P |
TECNI Odjeljenje za sport i ski |(: t(l-zncua ncT"J"et mogucdpr;e nkos i
okolno zemljiSte i u vodotokove. ;
OTPAD 1Z staze ! Postojale sankcije: |:| DA |:|
USLUZNH | U .
. pravna zgrada Postoje primjedbe:
LOGISTICKIH oI O oa M
PROCESA Relevantni
zakonski ili drugi propisi:
Osnovni - lzvrsiti preciznije vrednovanje aspekta
i diel . - Vrsiti selekciju otpadnih materijala pre skladistenja
pravei djelovanja - Organizovati skladistenje otpadnih materijala prema vrsti i stepenu kriticnosti
0OJ Kosi transport agad ol AL SREDNJI
- agadenje uze okoline i unutrasnjosti . L
OJ-Tc?hn.lcka baza | objekata "opasnim" materijalima iz Podleze propisima: M DA I:l
Odjeljenje automatike i | iskoris¢ene ambalaZe i otpadnim ) o
investicija materija"ma; Vrse se mjerenja: D DA D
Odjeljenje za sport i ski | Potencijalno je mogué prenos na Postojale sankcije: I:I DA M
PRAZNA staze okolno zemljiste i u vodotokove.
AMBALAZA Upravna zgrada Postoje primjedbe: I:I DA |Z[
Relevantni
zakonski ili drugi propisi:
Osnovni - lzvrsiti preciznije vrednovanje aspekta
er?:i e - Vrsiti selekciju ofpadne ambalaZe prije skladistenja
P ! | - Organizovati skladiStenje otpadne ambalaze prema vrsti i stepenu kritiénosti
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4. OPASNOST OD POZARA

OC “JAHORINA” u odredenim koli¢inama Koristi: lako zapaljive materijale, tehniCke gasove,
boje, hemikalije, sredstva za CiS¢enje, ulja za podmazivanje i druge namjene, koji, kako je
naglaSeno u analizi lokacije preduzeca u okolini, taCka 4.4.1, neodgovaraju¢im rukovanjem i
neodgovornim ponasanjem u njihovoj blizini, nose visok rizik Stetnog dejstva na Zivotnu sredinu
i pojave incidentnih situacija.

PocCetnim preispitivanjem je OPASNOST OD POZARA [41] identifikovana kao jedan od
ASPEKATA ZIVOTNE SREDINE i OPASNOST PO BEZBJEDNOST | ZDRAVLJE NA RADU
Cije su osnovne karakteristike date u tabeli 9.

Tabela 9: Opasnost od poZara kao rizik u procesima OC JAHORINA

Naziv aspekta Zivotne sredine: OPASNOST OD POZARA

Vrsta
izvora pozara

Lokacije
(mjesta moguce pojave)

Opis uticaja na okolinu

Ostali podaci

LAKO
ZAPALJIVI
MATERIJALI
u skladistima

OJ Tehnicka baza
Upravna zgrada

Ugrozavanje bezbjednosti zaposlenih i
sigurnosti imovine zapaljenjem
opasnih materijala u skladistlima;
Zagadenje vazduha u uzoj okolini
dimom i gasovima od pozara;

Potencijalno je mogué prenos pozara
na okolne objekte i prirodnu sredinu

Znacaj:

ZNACAJAN

Podleze propisima:

Moa O

VrSe se mjerenja:

Coa O

Postojale sankcije:

COoa ™M

Postoje primjedbe:

Ooa M

Relevantni
zakonski ili drugi propisi:

Osnovni
pravci djelovanja

- [zvrSiti preciznije vrednovanje aspekta

- Analizirati pogodnost i funkcionalnost skladi$nih prostora i
- Osposobiti uéesnike za zastitu od poZara i periodic¢no proveravati osposobljenost

0J Kosi transport
0OJ Tehnicka baza

Odjeljenje automatike i
investicija

Ugrozavanje bezbjednosti zaposlenihi
sigurnosti imovine zapaljenjem
opashih materijala izvorima poZzara u
usluznim procesima; Zagadenje
vazduha u uzoj okolini dimom i

Znacaj:

ZNACAJAN

Podleze propisima:

M oa O

VrSe se mjerenja:

oa O

zakonski ili drugi propis:

LAKO odielieni iski | gasovima od pozara;
jeljenje za sport iski | 9 p ; . e
ZAPALJIVI staze Potencijalno je mogué prenos poZara Postojale sankcije: I:l DA M
na okolne objekte i prirodnu sredinu
uMﬁ;-IEiRr:\IJnAWLI Upravna zgrada ) P Postoje primjedbe: I:I DA |Zl
procesima Relevantni
zakonski ili drugi propis:
Osnovni - lzvrsiti preciznije vrednovanje aspekta
Sno diel . - Analizirati pogodnost i funkcionalnost prostora za rad i
pravei djelovanja - Osposobiti ucesnike za zastitu od poZzara i periodicno provjeravati osposobljenost
OJ Tehnicka baza Ugrozavanje bezbjednosti zaposlenih i Znacaj; ZNACAJAN
Odijeljenje sigurnosti imovine zapaljenjem < S
autjor:mt;ke i opasnih materijala izvorima pozara u s M DA I:l
. s procesima snabdijevanja energijom; . . - D I:l
investicija Zagadenje vazduha u uzoj okolini Vrse se mjerenja: DA
LAKO Odjeljenje za sporti | dimomigasovima od poZara; i N
ZAPALJIVI ski staze Potencijalno je mogué prenos pozara Postojale sankcije: I:I DA M
UMQS?;I(:;JQI# Upravna zgrada na okolne objekte i prirodnu sredinu Postoje primjedbe: I:I DA |Zl
procesima Relevantni

Osnovni
pravci djelovanja

- lzvrSiti preciznije vrednovanje aspekta

- Analizirati pogodnost i funkcionalnost prostora za sisteme podrske i
- Osposobiti uéesnike za zastitu od poZara i periodi¢no proveravati osposobljenost
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5. OPASNOST PO ZDRAVLJE | BEZBJEDNOST NA RADU

U usluznim i logisti¢kim procesima OC “JAHORINA” postoje sistemi i radna mjesta na kojima se
kao ulazni ili pomo¢ni materijal koriste "opasni" materijali, na kojima se rukuje opasnim
sredstvima (visoki napon, pokretni djelovi i uredaji), na kojima su klijenti i zaposleni izloZeni
velikim visinama, na kojima zaposleni rukuju velikim teretima i rade u teSkim klimatskim
uslovima, pri ¢emu dugotrajan rad, bez odgovaraju¢ih dodatnih mjera, moze da izazove pad

radne sposobnosti, zamor ili nezeljene posledice po zdravlje i bezbjednost na radu.

Pocetnim preispitivanjem su opasnosti na radu identifikovane kao RIZICI PO BEZBJEDNOST NA
RADU [41] Cije su osnovne karakteristike date su u tabeli 10.

Tabela 10: Opasnosti po zdravije i bezbjednost na radu u procesima OC JAHORINA

Naziv aspekta: OPASNOST PO ZDRAVLJE | BEZBJEDNOST ZAPOSLENIH

0OJ Tehnicka baza

Vrsta rizika Lokacije Opis uticaja na Ostali podaci
(opasnosti) (mjesta moguce pojave) zdravlje i bezbjednost na radu P
OJ Kosi transport Znacaj: VISOK

Opasnost od povreda klijenata i

Podleze propisima:

Moa O

Relevantni
zakonski ili drugi propisi:

Odjeljenje zaposlenih;
ike i ' Vrée se mjerenja:

_aUtom_at_'_ke ! Negativan uticaj na zdravlje i radnu ) ) D DA M
RAD SA investicija sposobnost zaposlenih. Postojale sankdije: I:l DA |Zl
"OPASNIM" Odjeljenje za sport i
MATRIJALIMA ski staze Postoje primjedbe: D DA M

Relevantni

zakonski ili drugi propisi:

®snovni - [zvrsiti preciznije vrednovanje rizika (opasnosti)

A ’ - Uspostaviti sistem periodi¢ne provjere uslova rada i evidencije podataka

pravci djelovanja - Na osnovu znacaja i rezultata provjere programirati nacin poboljsavanja uslova

0OJ Kosi transport Znacaj: SREDNJI

OJ Tehnicka baza Opasnost od povreda zaposlenih na PodleZe propisima: |Zl DA I:I

Odjeljenje ski-sistemima i drugim masinama i

automatike i uredajima; vrse se mierenja: | [ ] DA ]

investiciia Negativan uticaj na zdravlje i radnu ] N
RAD SA Odieli j i sposobnost zaposlenih. Postojale sankcije: |:| DA |ZI

eljenje za sporti

"OPASNIM" ki stapa 5P postoe prmpedbe: | [] oA ]
SREDSTVIMA ski staze ostoje primjedbe: DA

Relevantni

zakonski ili drugi propisi:

f - Izvrsiti preciznije vrednvanje rizika (opasnosti)
Osnovni
L . - Uspostaviti sistem periodi¢ne provjere uslova rada i evidencije podataka

pravei djelovanja - Na osnovu znacaja i rezultata provjere programirati nacin poboljSavanja uslova

OJ Kosi transport Rad sa te$kim teretima i u teskim Znacaj: VISOK

0J Tehniéka baza klimatskim uslovima; . L

C e . Mehani¢ko zagadenje vazduha na PRl [l T M DA I:l

Odlellen!e . odredenim radnim mjestimia u Vrse se mierenia- D M

automatike i logisti¢kim procesima; jerenja. DA
RAD U investicija Poviseno radno naprezanje i Postojale sankdije: DA
TESKIM Odjeljenje za sport i negativan uticaj na zc!ravlje i radnu I:I M
USLOVIMA | ski staze sposobnost zapaslenih. Postoje primjedbe: I:I DA |Z[
SREDINAMA

Osnovni
pravci djelovanja

- Izvrsiti preciznije vrednovanje rizika (opasnosti)

- Uspostaviti sistem periodicne provjere uslova rada i evidencije podataka

- Na osnovu znacaja i rezultata provjere programirati nacin poboljSavanja uslova
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* * *

Naprijed izvrSena analiza aspekata Zivotne sredine i bezbjednosti na radu [41], kao rezultat
pocetnog preispitivanja u toku Cije obrade jo$ nije razraden nacin njihove potpune identifikacije i
vrednovanja, je preliminarna po strukturi, elementima, a posebno po ocjeni znacaja (koja je u
prikazanim tabelama izvrSena na osnovu grube podjele: MALI, SREDNJI, VISOK, ZNAéAJAN).

Zato je, u sistem menadZzmenta zastitom Zivotne sredine i sistem menadZmenta i zdravljem i
bezbjednos¢u na radu potrebno ugraditi Proceduru identifikacije i vrednovanja aspekata Zivotne
sredine i Proceduru zaStite na radu Cijom primjenom ¢e biti omogucena detaljna analiza
aspekata Zivotne sredine, odnosno opasnosti/rizika po zdravlje i bezbjednost na radu i njihovo
preciznije vrednovanje, kao podloge za utvrdivanje opstih i posebnih cilieva, uzimanje u obzir
svih zakonskih i drugih ograniCenja i programiranje aktivnosti kojima ¢e se njihov uticaj na
okolinu i zdravlje i bezbjednost na radu i zna€aj stalno smanjivati.

4.4.3 Upravljanje procesima - operacijama

Osnovne karakteristike upravijanja procesima u OC “JAHORINA”, za koje je pocCetnim
preispitivanjem utvrdeno da sadrze aspekte zivotne sredine i opasnosti/rizike po zdravlje i
bezbjednost na radu odredenog znacCaja, odnosno da imaju ili mogu imati uticaj na zivotnu
sredinu ili bezbjednost i zdravlje na radu, su sledece:

— nepostojanje dokumentacije (procedura) kojom je utvrden precizan redosled i nacin
izvodenja operacija - aktivnosti i odgovornost svih u€esnika i radna dokumentacija
(zapisi),

— nedostatak posebno razradene dokumentacije za operacije u kojima je identifikovan
visok znacCaj aspekata zivotne sredine i opasnosti/rizika po zdravlje i bezbjednost na
radu, operacije koje podlijezu zakonskim i drugim propisima i za operacije u kojima bi
odsustvo takve dokumentacije izazvalo visok rizik po zivotnu sredinu i zdravlje i
bezbjednost na radu, kao i vjerovatnocu pojave incidentnih situacija i

— nedostatak, za procese/operacije sa negativnim uticajem na okolinu i zdravlje i
bezbjednost na radu, utvrdenih prioritetnih ciljeva i razradenih programa zastite Zivotne
sredine i zaStite zdravlja i bezbjednosti na radu.

Upravljanje procesima - operacijama u OC “JAHORINA” se, u svjetlu brige o Zivotnoj sredini i
zdravlju i bezbjednosti na radu, predlaze na naCin opisan u nastavku.

1. PROCESI PROJEKTOVANJA | RAZVOJA

Aktivnosti projektovanja i razvoja u OC “JAHORINA” se svode na vodenje projekata
revitalizacije postojecih i izgradnje novih infrastrukturnih objekata, prije svega objekata i opreme
za skijaliSte, pri €emu je uvijek posebno naglaSena odgovornost i obaveza u€esnika u projektu
da, u najvecoj mogucoj mjeri, primjenjuju mjere uskladivanja tih objekata sa okolinom i mjere
bezbjednosti tih objekata.

Neophodno je da se u odgovaraju¢oj proceduri utvrdi, pored ostalog, obaveza ucCesnika u
projektovanju da pri razradi i realizaciji projekata uvazavaju kriterijum minimizacije utro$aka
materijala, minimizacije negativnih uticaja, opasnosti i rizika i da projektom identifikuju sve
eventualne aspekte koji imaju ili mogu imati negativan uticaj na zivotnu sredinu i zdravlje i
bezbjednost zaposlenih i korisnika.

2. PROCESI NABAVKE

Aktivnosti izbora dobavljaa i nabavke u OC “JAHORINA” nisu regulisani odgovarajué¢im
procedurama, odnosno izvode se u skladu sa uobi¢ajenim, opstim kriterijumima za ocjenjivanje,
rangiranje i izbor dobavlja¢a i Zakonom o javnim nabavkama.
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U smislu posebne brige o Zivotnoj sredini i zdravlju i bezbjednosti na radu, ne postoje formalno
razradeni tehniCki uslovi za ulazne materijale, proizvode i opremu sa utvrdenim karakteristikama
koje se odnose na bezbjednost, nacin pakovanja i transporta, uslove skladistenja i postupanje
sa otpadom, a u realizaciji procesa nabavke nisu istaknute obeveze eliminisanja mogucnosti
nabavke i prijema materijala koji su ekoloski neprihvatljivi niti ocjena stepena u kome dobavlja¢
zadovoljava zahtjeve u pogledu sastava, stepena zapaljivosti, toksi¢nosti i drugih karakteristika.

3. PROCESI PRUZANJA USLUGA

Procesi pruzanja usluga u OC “JAHORINA” odvijaju se u skladu sa razradenim uputstvima za
rad na sistemima i uredajima, pri Eemu je rad radnika na tim sistemima i uredajima regulisan
posebnim uputstvima Cije odredbe, pored tehnoloSkih, ukljuCuju i odredbe koje se odnose na
mjere bezbjednosti na radu, ali se te mjere ne odnose na uticaje na okolinu.

Neophodno je razraditi procedure i u njih ugraditi odredbe koje, pored opisa aktivnosti,
odgovornosti u€esnika i projektovane dokumentacije, posebno naglaSavaju faze procesa koje
imaju ili mogu imati negativan uticaj na Zivotnu sredinu, kao i odgovornost uéesnika za
preduzimanje mjera u skladu sa identifikovanim aspektima Zivotne sredine.

4. PROCESI ODRZAVANJA INFRASTRUKTURE | RADNE SREDINE

Briga o infrastrukturnim resursima i radnoj sredini je djelimi€no regulisana posebnim
dokumentima, kojima je utvrden sistem oznaCavanja Cinilaca poslovanja i koji obuhvata i
identifikaciju i oznaCavanje infrastrukturnih elemenata, ukljuujuci i njihovo fizi€ko oznacavanje,
uveden prilaz preventivnom odrzavanju infrastrukturnih elemenata i uslova radne sredine i
ustanovljen postupak u slu¢aju pojave otkaza.

Neophodno je razraditi procedure odrzavanja i u njih ugraditi odrednice kojima se posebno
izdvajaju dijelovi infrastrukture u kojima je identifikovan moguc¢i negativan uticaj na okolinu i
bezbjednost na radu, na€in postupanja u slu¢aju pojave takvih uticaja i eventualni prioritet u
smislu hitnosti otklanjanja otkaza koji uzrokuju negativan uticaj na Zivotnu sredinu i zdravlje i
bezbjednost na radu.

5. PROCESI SKLADISTENJA

Preliminarna analiza i ocjena stanja ukazuje da ne postoji posebna dokumentacija za ove
procese. Dokumentacijom sistema menadZmenta zastitom Zivotne sredine i zastitom zdravlja i
bezbjednosti na radu treba, pored nacina identifikacije, rukovanja i Cuvanja ulaznih materijala i
proizvoda, kao i uslova rada u skladiStima, posebno precizirati nacin zadovoljenja zahtjeva u
pogledu kvaliteta i zaStite Zivotne i radne sredine, te posvetiti dovoljnu paznju oznakama
upozorenja i osposobljavanju zaposlenih za reagovanje u incidentnim situacijama.

6. PROCESI TRANSPORTA ROBA | PREVOZA LJUDI

Odgovornost za procese transporta roba i prevoza ljudi u OC “‘JAHORINA” ima za te poslove
uspostavljena organizaciona cjelina ili tu odgovornost preuzimaju dobaviljacgi i Kklijenti ili
anagazovani davaoci usluga. Zahtjjevi vezani za nacin transporta roba i prevoza ljudi su
djelimi¢no utvrdeni su odgovarajuc¢om dokumentacijom.

Postoji potreba da se ta dokumentacija razradi u njoj detaljno preciziraju uslovi transporta roba i
prevoza ljudi, vezani za zastitu Zivotne sredine i maksimalnu bezbjednost u tim procesima.

7. PROCESI RUKOVANJA OTPADNIM MATERIJALIMA

Karakter usluga i primijenjenih tehnologija u logisti€kim procesima uslovljava pojavu ¢vrstog i
te€nog otpada koji je podlozan emisiji u atmosferu i zemljiste. |z tih razloga, aspekti zivotne
sredine i opasnosti po klijente i zaposlene identifikovani u OC “JAHORINA” se odnose i na
otpadne materijale.
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Problemi koji se odnose na rukovanje otpadnim materijalima sistemski mogu biti rijeSeni samo
primjenom posebno razradenog dokumenta, kojim treba da bude regulisan nacin oznaCavanja
mjesta sakupljanja, selekcije, skladistenja i uklanjanja otpada iz prostora preduzeca.

8. INCIDENTNE SITUACIJE

OC “JAHORINA”, na osnovu analize programa rada i karakteristika usluznih i logistickih
procesa, ne spada u organizacije koje su obavezne da izvedu procjenu opasnosti od hemijskog
udesa i od zagadivanja Zivotne sredine. Neophodno je, ipak, posebno razradenom procedurom,
uspostaviti sistem aktivnosti na prevenciji incidentnih situacija i reagovanju u slu€aju njihovog
pojavljavanja i na taj nacin definisati obaveze i odgovornosti iz navedenog podrucja, koristeci
prethodna iskustva i postojeéi sistem funkcionisanja zastite na radu, protivpoZarne zastite i
bezbjednosti na skijaliStima.

Preliminarna analiza i ocjena stanja ukazuje da su potencijalne incidentne situacije povrede
klijenata i zaposlenih na skijalistima, kao i pozar, izlivanje "opasnih" materijala i sl. Realizacijom
procedure prevencije i reagovanja u slu€aju incidentnih situacija treba da budu identifikovana
sva kriti€na mjesta i propisane preventivne mjere i mjere reagovanja u tim situacijama.

9. KORISCENJE PRIRODNIH RESURSA

OC “JAHORINA” je, u skladu sa svojom poslovhom politikom, kao jedan od opstih ciljeva
postavio racionalnost u poslovanju, §&to, izmedu ostalog, podrazumijeva maksimalno
iskoriS¢enje ulaznih resursa - materijala i energije, odnosno minimiziranje otpadnih materijala.

Preliminarnom analizom i ocjenom stanja utvrdeno je koriS¢enje sledecih materijalnih i prirodnih
resursa:

e prirodni materijali razliCite vrste, kvaliteta i oblika polufabrikata,

e metalni materijali razliCite vrste, kvaliteta i oblika polufabrikata,

e ulazni materijali druge vrste (plasti¢ni, gumeni i drugi materijali), u zna¢ajnim koli€¢inama,

e rezervni dijelovi za sisteme i uredaje,

e hemikalije, boje i lakovi,

e naftni derivati (goriva i maziva),

e elektricna energija,

e vodai

e drugi, kancelarijski i pomoc¢ni materijali i roba.

Radi ostvarenja, poslovhom politikom ustanovljenih elemenata Stednje prirodnih resursa, koji
proklamovanom brigom o okolini moraju biti jo§ viSe naglaSeni, neophodno je uspostaviljanje
proceduralnog nacina organizovanja sistemskog nadzora nad potroSnjom resursa kako bi se
raspolagalo podacima i informacijama neophodnim za projektovanje mjera njihove ustede.

* * *

OC “JAHORINA” svojom misijom i razvojno orijentisanim djelovanjem, uskladenim sa
odgovaraju¢im propisima i standardima u oblasti poslovanja, pored zadovoljenja opStih i
posebnih zahtjeva korisnika, obezbjeduje poseban interes Sire druStvene zajednice principom
efikasne i efektivne upotrebe prirodnih resursa i energije. Na navedeni nacin OC “JAHORINA”
svojim programskim opredjeljenjima i na najbolji na€in, posebno doprineti globalnom oCuvanju i
zastiti Zivotne sredine.
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5. ISTRAZIVANJE DOSTIGNUTOG NIVOA ORGANIZOVANOSTI
| UPRAVLJANJA PLANINSKIM TURISTICKIM PODRUCJEM
- DESTINACIJOM

5.1 ORGANIZACIJA SKI CENTARA U REGIONU

U cilju obezbjedenja podloga za analizu dostignutog nivoa organizovanosti i upravljanja
planinskim turistickim podru€jem — destinacijom izvrSeno je istrazivanje i analiza preduzeca koja
su osnovni nosioci planinske destinacije, odnosno skijaSkim centrima. U nastavku su prikazani
rezultati te analize - poredenje organizacije preduzeca Cija je osnovna djelatnost pruzanje
usluga na skijaliStu, kao i nivo organizovanosti i upravljanja destinacijama u uzoj i Siroj okolini,
Analizirana je, metodom poredenja, organizacija sledecih preduzeca:

¢ Skijalista KRANJSKA GORA u Sloveniji,

¢ Skijalista MARIBORSKO POHORJE u Sloveniji,

¢ Skijalista KOPAONIK u Srbiji i

¢ OC ,JAHORINA® u Republici Srpsko;.

Analiziran je, metodom ankete, nivo organizovanosti i upravljanja sledecih destinacija:
¢ Destinacije “KOPAONIK”,

Destinacije “STARA PLANINA”,

Destinacije “ZLATIBOR”

Destinacije “KRANJSKA GORA” i

Destinacije “SKI RESORT - KOLASIN 1450”.

* & & o

5.1.1 Organizacija ski centra “KRANJSKA GORA”
Skijaliste Kranjska Gora je najpoznatije skijaliSte u Sloveniji. Organizacija ovog skijaliSta
definisana je sledecom sistematizacijom radnih mjesta:
1. Direktor, 1 izvrSilac
2. Tehnicki direktor, 1 izvrSilac
3. Sekretarica, 1 izvrSilac
4. Sef prodaje, 1 izvrsilac
5. Glavna blagajnica, 1 izvrsilac
6. Vodarada, 2 izvrSioca
7. Voda zasnjezavanja, 1 izvrSilac
8. Voda staza, 1 izvrSilac
9. MasSinista ziCare, 10-15 izvrSilaca, zimi,
10. MaSinista lifta, 10-15 izvrSilaca, zimi,
11. Ratrakist — mehanicar, 5 izvrSilaca,
12. Redar na skijalidtu, 5 izvrSilaca, zimi,
13. Spasilac, 4 izvrSiloca, zimi,
14. Blagajnik, 8 izvrSilaca, zimi,
15. Pomocni radnik, gornja stanica zi¢are, oko 25 izvrsilaca, zimi,
16. ZasnjezZivalac, 2 izvrSioca.
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Organizaciona Sema skijaliSta Kranjska Gora data je na slici 11, a obezbjeduje skijaske
instalacije u Kranjskoj Gori prikazane na slici 12.

SKUPINA ZIEARE /

RUKOVAOC ZICARE

BRAVAR
SKLADISTAR

VODA ZICARE

A 4

POSLOVODA

ELEKTRICAR

SKUPINA ELEKTRO REDAR
ELEKTRICAR- ELEKTRONICAR |
TEHNICKI GRUPA NADZORNIK
VODA > OBRATOVODA
3EF STAZA
1ZVR3ILAC
SEF ZASNJEZAVANJA ZASNJEZIVAC

SKUPINA STAZE

vozAC TABACA

SEF MASINSKOG
PARKA

vozAC TABACA
MEHANICAR

Slika 11: Organizaciona $ema skijalista Kranjska Gora*
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Slika 12: Ski staze skijaliSta “Kranjska Gora*
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U tabelama 11 — 20 su prikazane karakteristike ski-staza skijaS8kog centra Kranjska Gora.

Tabela 11: Kranjska Gora

Instalacija Vrsta instalacije DuZina staze Zahtjevnost Radi
1 | Kekec il 730 m [ ] S
2 | Mojca 1 '(i’,'_. 230 m [ X
3 | Rozle ¢ 550 m ° X
4 | Mojca 2 ¢ 448 m ® X
5 | Dolen&ev rut ilhy 1000 m (1] S
6 | Preseka 2 ¢ 806 m ® x
7 | Vitranc 1 il 1229 m ® X
8 | Tinkara C 313 m (] X
9 | Brsnina ¢ 452 m ® X
Tabela 12: Kranjska Gora - Noc¢no skijanje
Instalacija Vrsta instalacije DuZina staze Zahtjevnost Radi
10 | Kekec flhy 730 m [ ] X
11 | Mojca 2 g 448 m ° X
12 | Dolencev rut il 1000 m [ 1 X
Tabela 13: Podkoren 1
Instalacija Vrsta instalacije DuZina staze Zahtjevnost Radi
13 | Zelenci C 398 m ° X
14 | Rutec g 761 m ° X
15 | Podkoren iih 1200 m L X
Tabela 14: Podkoren 2
Instalacija Vrsta instalacije DuZina staze Zahtjevnost Radi
16 | Kolovrat ¢ 497 m ® X
17 | Penhta ¢ 616 m o X
18 | Bedanec g 754 m ® X
19 | Velika dolina [h‘,I 1237 m L L X
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Tabela 15: Mojstrana — nocno skijanje

U skijaSkom centru Kranjska Gora broj radnika sa ugovorima na neodredeno vreme je 28, a

tokom sezone 80-100 radnika.

5.1.2 Organizacija ski centra “MARIBORSKO POHORJE”

Instalacija Vrsta instalacije Dujina staze Zahtjevnost Radi
20 | Mojstrana < 650 m [ ] ,
Tabela 16: Planica
Instalacija Vrsta instalacije DuZina staze Zahtjevnost Radi
21 | Slatna < 270 m ° X
22 | Bobek & Lolek < 40m ° X
Tabela 17: Mojstrana
Instalacija Vrsta instalacije Duzina staze Zahtjevnost Radi
23 | Mojstrana ¢ 650 m [ ] Fa
Tabela 18: Ratece
Instalacija Vrsta instalacije DuZina staze Zahtjevnost Radi
24 | Macesnovec i, 1900 m e X
Tabela 19: Skijasko tr¢anje
Instalacija DuZina staze Zahtjevnost Radi
1 | Kranjska Gora 1500 m ] ~
Kranjska Gora -
2 Podkoren 8600 m ¢ K
Podkoren - Ratace 5000 m e ,
4 | Ratace 4000 m ] ,
Ratace - Planica 3500 m ] ,
Planica / NC
6 Planica 2000 m L ] ~
7 | Planica - Tamar 8800 m L ] ,
8 | Gozd Martuliek 6000 m L] ,
Mojstrana 2000 m ] ~
Tabela 20: No¢no skijasko tréanje
Instalacija DuZina staze Zahtjevnost Radi
10 | Kranjska Gora 3500 m ] ~
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Mariborsko Pohorje je najvecéi skijaski centar u Sloveniji na povrSini od oko 250 ha u kojem
stalno radi 47 radnika. OdliCna skijaliSta, izvrsni wellness i spa centri, prekrasna priroda i
neposredna blizina Maribora. Samo 5 sati voznje od Beograda i 5,5 sati od Novog Sada.
Posjeduje najduze nocno skijanje u Sloveniji (u duzini od 10 km).

Instalacije (Slika 13) sa kojima raspolaze skijalliSte su sledece: nova kruzno-kabinska Zi¢ara, 16
liftova, 3 dvosjeda, jedan Cetverosjed i jedan Sestosjed. Postojanje snijega je garantovano 100
dana u sezoni.

Pokrivenost vjeStatkim zasnjezavanjem je 95%. Skijaliste raspolaze stazama u duzini od 43
km, na visinama od 325 do 1327 m. Takode posjeduje staze za skijaSko tr€anje (biathlon) u
duZini od 27 km.
Dodatni sadrzaji sa kojima skijaliste raspolaze su:

- Djediji ski poligon,

- Zabava na snijegu za djecu,

- Zabavne igre na snijegu, voznja “plezuhima”, hodanje sa bakljama “krpljanje”...

- Skijaski poligon s mjerenjem vremena,

- Zimski adrenalinski uzici,

- Zlatna lisica, svjetsko prvenstvo u skijanju za Zene i ostale priredbe,

- Odli¢na Skola skijanja i snouborda za djecu i odrasle,

- lznajmljivanje kvalitetne skijaSke opreme.
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Slika 13: Ski staze skijaliSta “Mariborsko pohorje”

Karakteristike ski-staza Ski centra “Mariborsko pohorje” prikazane su u tabeli 21.

Tabela 21: Ski centar “Mariborsko pohorje* - Zicare:
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Instalacija . vrsta . N.(.)S';VOSt Vrijeme voZnje Visinska razlika . Duz"ina?_
instalacije Skijasa/sat instalacije

Sektor Snezni stadion
Pohorska uspinjaca E 1940 6,57 min. 328 -1042 m 2505 m
Radvanje i_ 1474 5,1 min. 336 -570m 770 m
Postela E 1900 7,6 min. 574 -898 m 1187 m
Sleme T!L 1202 7,2 min. 888 -1046 m 1061 m
Mojca E 1000 4,9 min. 339-573m 830 m
Kekec ? 400 2,0 min. 325-345m 100 m
Ciciban¢ek ? 400 1,0 min. 1020 - 1035 m 187 m
Bellevue ? 600 3,0 min. 1020 - 1050 m 250 m
Bolfenk ? 720 3,0 min. 860 - 1041 m 653 m
Habakuk ? 890 4,0 min. 764 -915m 660 m
Sektor Bolfenk
Stolp T!L 1200 7,8 min. 1025 - 1147 m 945 m
Videc ? 1000 5,0 min. 966 - 1150 m 957 m
Partizanka 1 ? 1000 5,2 min. 937 -1141m 879 m
Partizanka 2 ? 1000 5,2 min. 937 -1141m 879 m
Sektor Areh
Pisker 2 3000 6,1 min. 927 - 1289 m 1672 m
Ruska t.’," 1000 7,6 min. 1007 - 1248 m 1285 m
Orel ? 1000 7,6 min. 1007 - 1248 m 1285 m
Areh ? 650 3,0 min. 1200 - 1244 m 408 m
Cojzerica 1 ? 900 3,8 min. 1100 - 1255 m 710 m
Cojzerica 2 ? 1000 4,0 min. 1100 - 1255 m 710 m
Zigart ? 600 2,6 min. 1262 - 1327 m 386 m
Vali ? 400 1,0 min. 1150 - 1175 m 126 m
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5.1.3 Organizacija ski centra “KOPAONIK”

Karakteristike ski centra:
e Visina centra 1770 m,
e NajviSi vrh 2017 m,
e Ukupna duzina skijaskih staza 50.000 m,
e Ukupni kapacitet Zi¢ara 30.000 skijasa/sat,
e Broj skij liftova Zi¢ara 23,
¢ Broj baby ski liftova 2,
e Broj lakih staza 15,
e Broj srednjih staza 9,
e Broj teSkih staza 7,
¢ Maksimalna visinska razlika 512 m,
¢ Najduza staza 3.500 m,
¢ Duzina staze za no¢no skijanje 450 m,
¢ Nordijske staze 18 km.

Postoje tri staze po FIS standardu za slalom, veleslalom, suer veleslalom i spust. U okviru ski
centra ,Kopaonik® postoji:
- Odjeljenje Zicara,
- Odjeljenje za uredenje, bezbjednost i mehanizaciju u ijem se sastavu nalazi:
= Jedinica ski patrole i
» Jedinica za uredenje i mehanizaciju,
- Odjeljenje tehni¢kog odrzavanja i
- Odjeljenje za finansijske i opSte poslove.
Radna mjesta u ski centru Kopaonik su:
Rukovodilac ski centra, broj izvrSilaca 1
1. Odjeljenje ziCara
- Sef eksploatacije u odjeljenju Zi¢ara, broj izvrsilaca - 1
- Ziéniéar, broj izvrsilaca: 22
- Ziéni¢ar — serviser, broj izvrSilaca:5
- Sef bravarskog odrzavanja u odjeljenju Zi¢ara, broj izvrsilaca: 1
- Serviser bravarskog odrzavanja, broj izvrSilaca: 1
- Sef elektro odrzavanja u odjeljenju Zi¢ara, broj izvrsilaca: 1
- Serviser elektro odrzavanja , broj izvrSilaca: 3

2. Odjeljenje za uredenje, bezbjednost i mehanizaciju
- Sef odjeljenja za uredenje, bezbjednost i mehanizaciju,
broj izvrsilaca: 1
2.1. Jedinica ski patrole
- Sef staza, broj izvrsilaca: 1
- Sef kontrole ski karata, broj izvrsilaca: 1
- Redar na stazi, broj izvrSilaca: 5
- Pomoénik redara na stazi, broj izvrSilaca: 2
2.2. Jedinica za uredenje i mehanizaciju
- Vozac tabaca, broj izvrSilaca: 8
- Sef odrzavanja mehanizacije, broj izvrsilaca: 1
- Serviser mehanicar , broj izvrSilaca: 4
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3. Odjeljenje tehnitkog odrzavanja

Sef odjeljenja tehni¢kog odrzavanja, broj izvrsilaca: 1
InZenjer za elektro odrzavanje , broj izvrSilaca: 1

Strucni saradnik za tehni¢ko odrzavanje, broj izvrSilaca: 2
Rukovaoc sistema za osnjezavanje, broj izvrSilaca: 2
Magacioner, broj izvrsilaca: 2

Saradnik za tehni¢ko odrzavanje , broj izvrSilaca: 1

4. Odjeljenje finansijskih i opstih poslova

Sef odjeljenja finansijskih i op$tih poslova, broj izvrsilaca: 1
Saradnik opstih i kadrovskih poslova, broj izvrSilaca: 1
Saradnik za administrativne i stru¢ne poslove, broj izvrSilaca: 1
Likvidator, broj izvrSilaca: 1

Blagajnik, broj izvrSilaca: 1

Saradnik informacionih tehnologija, broj izvrSilaca: 1

Saradnik za odrZzavanje elektronskih sistema, broj izvrSilaca: 1
Referent za administrativno tehnicke poslove, broj izvrSilaca:3

Zbirni podaci za ski centra Kopaonik, u pogledu broja zaposlenih, su sledeci:

1. Kopaonik: stalno zaposleni 76, sezonski angaZzovani 115:
2. Zlatibor: stalno zaposleni 11, sezonski angazovani 30:

3. Stara planina: stalno zaposleni 14, sezonski angazovani 44.

Navedena organizacija obezbjeduje sledece skijaske instalacije ski centra Kopaonik (Slika 14).

Slika 14: Ski staze skijalista ,Kopaonik*
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Karakteristike ski-staza skijalita “Kopaonik® prikazane su u tabeli 22.

Tabela 22: Ski centar “Kopaonik” - Zi¢are:

Bela reka |

Tip zi¢are: dvosjed
DuzZina: 1.720 m
Kapacitet: 800

Visinska razlika: 305 m
Trajanje voznje: 10.50 min

Bela reka Il

Tip zi¢are: dvosjed
Duzina: 1.288 m
Kapacitet: 800

Visinska razlika: 500 m
Trajanje voznje: 8.50 min

Duboka 2

Tip zi€are: Cetvorosjed
Duzina: 1.107 m
Kapacitet: 1800

Visinska razlika: 395 m
Trajanje voznje: 7.50 min

Duboka |

Tip ziCare: Cetvorosjed
Duzina: 1.409 m
Kapacitet: 1800

Visinska razlika: 385 m
Trajanje vozZnje: 6.50 min

Gobelja

Tip ziCare: Cetvorosjed
DuZina: 878 m

Kapacitet: 2400

Visinska razlika: 233 m
Trajanje voznje: 4.00 min

Gobelja relej

Tip zi¢are: ski lift

DuZina: 705 m

Kapacitet: 960

Visinska razlika: 180 m
Trajanje voznje: 3.50 min

Gvozdac

Tip zicare: ski lift

Duzina: 916 m
Kapacitet: 1191

Visinska razlika: 289 m
Trajanje voznje: 4.50 min

Jaram

Tip zi¢are: ski lift

DuZina: 598 m

Kapacitet: 900

Visinska razlika: 68 m
Trajanje voznje: 3.00 min

Karaman

Tip ziCare: ski lift

DuZina: 857 m

Kapacitet: 900

Visinska razlika: 140 m
Trajanje voznje: 4.50 min

Karaman greben

Tip ZiCare: Sestosjed
Duzina: 1.225 m
Kapacitet: 3000

Visinska razlika: 179 m
Trajanje voznje: 8.00 min

Knezeve bare

Tip zi¢are: ski lift

Duzina: 836 m

Kapacitet: 900

Visinska razlika: 149 m
Trajanje voznje: 4.50 min

Krémar

Tip ZiCare: dvosjed
Duzina: 1.930 m
Kapacitet: 815

Visinska razlika: 471 m
Trajanje voznje: 13.00 min

Krst

Tip ziCare: Cetvorosjed
DuZina: 671 m
Kapacitet: 2018
Visinska razlika: 116 m
Trajanje voznje:

Ledenica

Tip zicare: ski lift

Duzina: 781 m
Kapacitet: 1188
Visinska razlika: 267 m
Trajanje voznje: 4.00 min

Mali Karaman

Tip ziCare: Cetvorosjed
Duzina: 1.042 m
Kapacitet: 2400

Visinska razlika: 193
Trajanje voznje: 8.00 min

Mali Karaman A

Tip zicare: ski lift

Duzina: 1.082 m
Kapacitet: 900

Visinska razlika: 193 m
Trajanje voZnje: 5.00 min

Malo jezero

Tip ziCare: ski lift

Duzina: 450 m

Kapacitet: 880

Visinska razlika: 76 m
Trajanje voznje: 2.30 min

Marine vode

Tip ziCare: ski lift

Duzina: 909 m

Kapacitet: 900

Visinska razlika: 187 m
Trajanje voznje: 4.50 min

Masinac

Tip ZiCare: ski lift

Duzina: 300 m
Kapacitet: 450

Visinska razlika: 45 m
Trajanje voznje: 2.00 min

Pancicev vrh

Tip ZiCare: Cetvorosjed
Duzina: 1.393 m
Kapacitet: 2400

Visinska razlika: 248 m
Trajanje voznje: 5.00 min

Pomocni ski lift Gvozdac
Tip ZiCare: ski lift
Duzina:

Kapacitet:

Visinska razlika:
Trajanje voznje:

Suncana dolina

Tip ZiCare: Cetvorosjed
DuZina: 963 m
Kapacitet: 2070

Visinska razlika: 191 m
Trajanje vozZnje: 5.00 min

Vucak 1

Tip ZiCare: ski lift
Duzina: 280 m
Kapacitet: 720
Visinska razlika:14 m
Trajanje voznje:

Vucak 2

Tip ZiCare: ski lift
Duzina: 230 m
Kapacitet: 706
Visinska razlika:20 m
Trajanje voznje:
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Organizaciona struktura ski centra Kopaonik prikazana je na slici 15.

RUKOVODILAC
SKI CENTRA

ODELJENJE ZICARA

SEF MEHANIZACIJE
U ODJELJENJU ZICARA -1

ODELJENJE ZA UREDENJE,
BEZBJEDNOST | MEHANIZACIJU

SEF ODJELJENJA ZA UREDEN.E,
BEZBJEDNOST | MEHANIZACIJU -1

 ODELJENJE
TEHICKOG ODRZAVANJA

$EF ODJELJENJA
TENICKOG CDRZAVANJA-1

ODELJENJE FINANSIJSKIH
1 OPSTIH POSLOVA

SEF ODJELJENJA FINANSIJSKIH
| OPSTIH POSLOVA- 1

Zidnicar - 22

Zitnitar serviser - 5

Serviser bravarskog odrzavanja - 1

Sef elekiro odrzavanja u odeljenju #dara - 1
Serviser elektro odrzavanja - 1

Sef staza- 1

Vozac fabaca - 8

Sef odrzavanja mehanizacije - 1
Serviser mehanicar - 4

Sef odjeljenja tejnitkog odrzavanja - 1
InZinjer za elektroinstalacije - 1

Strucni saradnik za tehnicko odrzavanje - 2
Rukovalac sistemaza zasnjeZavanje - 2
Skladistar - 2

Saradnik za tehnicko odrZavanje - 1

Sef kontrole ski karata - 1
Redar na stazi - 5
Pomocnik redara na stazi - 1

5.1.4 Organizacija OC “JAHORINA”
OC “JAHORINA” na dan 30.06.2016. godine zapoS$ljava 145 radnika.

Slika 15: Organizaciona Sema Ski centra ,,Kopaonik*

Saradnik opétih | karovskih poslova - 1
Saradnik za administrativne poslove - 1
Likvidatoe - 1

Blagajnik - 1

Saradnik informacionih tehnologija - 1
Saradnik za odrZavanje

elektronskin sistema - 1

Referent za administrativno-tehnicke
poslove - 3

Kvalifikaciona struktura zaposlenih po osnovu stepena stvarnog struénog obrazovanja je
sledeca:

- Visoka stru¢na sprema 18 izvrSilaca
- ViSa stru€na sprema 5 izvrSilaca
- Visokokvalifikovani radnici 16 izvrSilaca
- Srednja stru€na sprema 48 izvrSilaca
- Kvalifikovani radnici 55 izvrsilaca
- Nekvalifikovani ranici 7 izvrSilaca
Trenutna organizacija preduzeca, pored Skup$tine akcionara, Nadzornog odbora, Odbora za

reviziju i Odeljenja interne revizije, kao organa upravljanja odredenih statusom preduzeca, je
slede¢a (bez sektora turizam i ugostiteljstvo):

UPRAVA PREDUZECA

Radno mjesto: Direktor
Skolska sprema: VIl stepen sloZenosti, tehnickog ili drustvenog smjera
Radno iskustvo:  Pet godina u struci
Broj izvrsilaca: 1

Radno mjesto: 1zvrsni direktor za pravne i opste poslove
Skolska sprema: VIl stepen sloZenosti, pravni fakultet, rad na radunaru
Radno iskustvo:  Pet godina u struci
Broj izvrsilaca: 1
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Radno mjesto: Rukovodilac organ. jedinice pravnih i opstih poslova
Skolska sprema: VI, VI stepen sloZenosti, pravni smjer, rad na radunaru
Radno iskustvo:  Pet godina u struci
Broj izvrsilaca: 1
Radno mjesto: Struéni saradnik za pravne i opste poslove
Skolska sprema: VI, VI stepen sloZenosti, pravni smjer, rad na raunaru
Radno iskustvo:  Dvije godine u struci
Broj izvrsilaca: 2
Radno mjesto: TehniCki sekretar
Skolska sprema: VIIVIIIV stepen, smjer drustveni/tehnic¢ki, poznavanje engleskog jezika, rad na

racunaru
Radno iskustvo:  Dvije godine
Broj izvrSilaca: 1

Radno mjesto: Administrativni radnik
Skolska sprema: |V stepen, smjer admin.-upravni, rad na racunaru
Radno iskustvo:  Jedna godina
Broj izvrsilaca: 1

Radno mjesto: Sef sluzbe fizickog obezbjedenja

Skolska sprema: |V, V stepen, poloZen struéni ispit za obavljanje poslova fizickog obezbjedenja,
rada na raCunaru

Radno iskustvo:  Tri godine
Broj izvrSilaca: 1
Radno mjesto: Radnik sluzbe fizickog obezbjedenja
Skolska sprema: Najmanije srednja struéna sprema |V stepen, poloZen struéni ispit za obavljanje
poslova fizickog obezbjedenja, rad na racunaru
Radno iskustvo:  Jedna godina
Broj izvrdilaca: 6

EKONOMSKO-KOMERCIJALNI SEKTOR

Radno mjesto: |zvrSni direktor ekonomsko komercijalnog sektora
Skolska sprema: VII, dipl. ekonomista
Radno iskustvo:  Pet godine radnog iskustva u struci,
Broj izvrsilaca: 1
Radno mjesto: Stru¢ni saradnik interne revizije
Skolska sprema: VIl stepen, dipl. ekonomista
Radno iskustvo:  Dvije godine iskustva u struci, rad na raCunaru i raunovodstvenom softveru
Broj izvrsilaca: 1
Radno mjesto: Rukovodilac za ekonomske poslove
Skolska sprema: VIl stepen, dipl. ekonomista
Radno iskustvo:  Tri godine radnog iskustva na rukovdeéem mijestu, rad na raunovodstvenom
softveru
Broj izvrSilaca: 1
Radno mjesto: Sef knjigovodstva
Skolska sprema: VIl stepen, dipl. ekonomista
Radno iskustvo:  Tri godine radnog iskustva, licenca ovlastenog raéunovode, rad na raCunaru i
racunovodstvenom softveru
Broj izvrdilaca: 1
Radno mjesto: Glavni bilansista
Skolska sprema: VIl stepen, dipl. ekonomista

Radno iskustvo:  Dvije godine radnog iskustva u struci, rad na raCunaru i raunovodstvenom
softveru

Broj izvrSilaca: 1
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Radno mjesto: Glavni knjigovoda dobavljaca
Skolska sprema: |V stepen, ekonomskog smjera, rad na radunaru
Radno iskustvo:  Jedna godine radnog iskustva
Broj izvrsilaca: 1
Radno mjesto: Glavni knjigovoda kupaca
Skolska sprema: |V stepen, ekonomskog smjera, rad na radunaru
Radno iskustvo:  Jedna godine radnog iskustva
Broj izvrsilaca: 1
Radno mjesto: Knjigovoda robno materijalnih sredstava
Skolska sprema: 1V stepen, ekonomskog smijera, poznavanje rada na raéunaru
Radno iskustvo:  Jedna godine radnog iskustva
Broj izvrSilaca: 1
Radno mjesto: Sef sluzbe finansija, plana i analize
Skolska sprema: VIl stepen, dipl. ekonomista, rad na radunaru i raunovodstvenom softveru
Radno iskustvo:  Tri godine radnog iskustva u struci
Broj izvrsilaca: 1
Radno mjesto: Glavni blagajnik
Skolska sprema: 1V stepen, ekonomskog smijera, rad na ragunaru
Radno iskustvo:  Dvije godine radnog iskustva
Broj izvrsilaca: 1
Radno mjesto: Referent za obacun li¢nih i drugih primanja zaposlenih
SKOLSKA SPREMA: IV stepen, ekonomskog smijera, rad na radunaru
Radno iskustvo:  Dvije godine radnog iskustva
Broj izvrSilaca: 1
Radno mjesto: Rukovodilac komercijalnih poslova
Skolska sprema: VIl stepen dipl.ekonomista ili dipl.pravnik, rad na raéunaru
Radno iskustvo:  Dvije godine radnog iskustva na komercijalnim poslovima,
Broj izvrdilaca: 1
Radno mjesto: Samostalni referent nabavke
Skolska sprema:  VII/VI stepen dipl.ekonomista ili dipl.pravnik, rad na ragunaru,
Radno iskustvo:  Dvije godine radnog iskustva na komercijalnim poslovima,
Broj izvrSilaca: 1
Radno mjesto: Skladistar
Skolska sprema: |V stepen, vozaé B kategorije, rad na raunaru,
Radno iskustvo:  Jedna godina radnog iskustva,
Broj izvrsilaca: 3 (2 skladistara roba i materijala u centralnim magacinima u hotelu Bistrica i 1
skladistar rezervnih dijelova i goriva u tehni¢koj bazi)
Radno mjesto: Fizi¢ki radnik
Skolska sprema: NS,
Radno iskustvo:  Bez radnog iskustva,
Broj izvrSilaca: 1

SEKTOR TEHNIKE

Radno mjesto: 1zvréni direktor za tehniku
Skolska sprema: VIl stepen, dipl. ing. masinske ili elektro struke.
Radno iskustvo:  Pet godina radnog iskustva na rukovodeéem mijestu, polozen struéni ispit iz
masinstva ili elektrotehnike, poznavanje poslova odrzavanja, rad na raCunaru
Broj izvrdilaca: 1
Radno mjesto: Tehnolog masinske struke
Skolska sprema: VIl stepen, dipl. ing. masinstva
Radno iskustvo:  Dvije godine radnog iskustva, poznavanje rada na raCunaru
Broj izvrSilaca: 2
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Radno mjesto: Tehnolog elektro struke
Skolska sprema: VIl stepen, dipl. ing. elektrotehnike smjer automatika i elektronika
Radno iskustvo:  Jedna godina radnog iskustva, rad na racunaru
Broj izvrsilaca: 2

| ORGANIZACIONA JEDINICA KOSI TRANSPORT

Radno mjesto: Rukovodilac kosog transporta
Skolska sprema:  VII/VI masinske ili elektro struke
Radno iskustvo:  Tri godine radnog iskustva na rukovodeéem mjestu, poznavanje poslova
odrzavanja, rada na raCunaru
Broj izvrsilaca: 1
Radno mjesto: Vodeci ZiCara
Skolska sprema: V/IV stepen, masinske ili elektro struke
Radno iskustvo:  Tri godine radnog iskustva, poznavanje poslova odrzavanja, polozen ispit za
rukovaoca ziCare- lifta
Broj izvrsilaca: 1
Radno mjesto: Rukovalac - odrzavalac dvosjeda | grupe
Skolska sprema:  V/III stepen, masinske ili elektro struke,
Radno iskustvo:  Dvije godine radnog iskustva, polozZen ispit za rukovaoca Zzicare- lifta
Broj izvrsilaca: 4
Radno mjesto: Rukovalac - odrzavalac dvosjeda Il grupe
Skolska sprema: [V/IIl stepen, masinske ili elektro struke,
Radno iskustvo:  Jedna godina radnog iskustva, poloZen ispit za rukovaoca ZiCare- lifta.
Broj izvrSilaca: 1
Radno mjesto: Rukovalac - odrzavalac Sestosjeda | grupe
Skolska sprema:  V/III stepen, masinske ili elektro struke
Radno iskustvo:  Tri godine radnog iskustva, poloZen ispit za rukovaoca ziCare- lifta.
Broj izvrdilaca: 4
Radno mjesto: Rukovalac - odrzavalac Sestosjeda Il grupe
Skolska sprema: IV/III stepen, masinske ili elektro struke,
Radno iskustvo:  Dvije godine radnog iskustva, polozen ispit za rukovaoca zicare- lifta.
Broj izvrSilaca: 2
Radno mjesto: Sezonski radnik
Skolska sprema: IV/IIl stepen, masinske ili elektro struke,
Radno iskustvo:  Pola godine radnog iskustva
Broj izvrsilaca: PO POTREBI.
Radno mjesto: Vodeéi ski liftova
Skolska sprema: V/IV stepen, masinske ili elektro struke,e
Radno iskustvo:  Tri godine radnog iskustva, polozZen ispit za rukovaoca zicare- lifta
Broj izvrSilaca: 1
Radno mjesto: Rukovalac - odrzavalac ski lifta | grupe
Skolska sprema: IV/Ill stepen, masinske ili elektro struke,
Radno iskustvo:  Dvije godine iskustva, dobar skija$, polozen ispit za rukovaoca zicare- lifta.
Broj izvrdilaca: 3
Radno mjesto: Rukovalac - odrzavalac ski lifta Il grupe
Skolska sprema: IV/IlI stepen, masinske ili elektro struke,
Radno iskustvo:  Jedna godina radnog iskustva, dobar skijas, poloZen ispit za rukovaoca Zi¢are-
lifta.
Broj izvrsilaca: 1
Radno mjesto: Bravar - varilac
Skolska sprema:  V/III stepen, masinske struke (elektro luéno i autogeno zavarivanje),
Radno iskustvo:  Jedna godine radnog iskustva, sposoban za rad na visini
Broj izvrsilaca: 1

76



Mpr Branko Koroman

Doktorska disertacija

Radno mjesto: Sezonski radnik

Skolska sprema:
Radno iskustvo:
Broj izvrsilaca:

IV/IIl stepen, masinske ili elektro struke,
Pola godine radnog iskustva
PO POTREBI

Radno mjesto: Sef interventne grupe

Skolska sprema:
Radno iskustvo:
Broj izvrdilaca:

V/IV stepen, masinske ili elektro struke
Tri godine radnog iskustva, polozen ispit za rukovaoca zicare- lifta.
1

Radno mjesto: Odrzavalac - rukovalac masSinske struke | grupe

Skolska sprema:
Radno iskustvo:
Broj izvrSilaca:

V/IV stepen, masinske struke

Dvije godine radnog iskustva, polozZen ispit za rukovaoca ziCare - lifta
2

Radno mjesto: Odrzavalac - rukovalac elektro struke | grupe
SKOLSKA SPREMA: V/IV stepen, elektro struke,

Radno iskustvo:
Broj izvrSilaca:

Dvije godine radnog iskustva, polozen ispit za rukovaoca ziCare.
2

Radno mjesto: Odrzavalac - rukovalac masinske struke Il grupe

Skolska sprema:
Radno iskustvo:
Broj izvrSilaca:

IV/Ill stepen, maSinske struke,
Jedna godine radnog iskustva, poloZen ispit za rukovaoca Zi¢are.
1

Radno mjesto: Odrzavalac - rukovalac elektro struke Il grupe

Skolska sprema:
Radno iskustvo:
Broj izvrSilaca:

IV/Ill stepen, elektro struke,
Jedna godine radnog iskustva poloZen ispit za rukovaoca Zi¢are.
1

Radno mjesto: Odrzavalac sistema za osnjezavanje maSinske struke

Skolska sprema:
Radno iskustvo:
Broj izvrsilaca:

V/IV stepen, masinske struke
Dvije godine radnog iskustva
1

Radno mjesto: Odrzavalac sistema za osnjezavanje elektro struke

Skolska sprema:
Radno iskustvo:
Broj izvrSilaca:

V/IV stepen, elektro struke - smjer elektronika,
Dvije godine radnog iskustva
1

Il ORGANIZACIONA JEDINICA TEHNICKA BAZA
Radno mjesto: Rukovodilac tehni¢ke baze

Skolska sprema:
Radno iskustvo:

Broj izvrSilaca:

VIIVI maSinske ili elektro struke,

Tri godine radnog iskustva na rukovodeéem mijestu, poznavanje poslova
odrzavanja, rad na raunaru,

1

Radno mjesto: Vodecéi pripreme rada

Skolska sprema:
Radno iskustvo:
Broj izvrdilaca:

VI/IV masinske ili elektro struke,
Dvije godine radnog iskustva, rad na racunaru,
1

Radno mjesto: Planer - terminer

Skolska sprema:
Radno iskustvo:
Broj izvrdilaca:

IV maSinske struke,
Jedna godina radnog iskustva, rad na racunaru,
1

Radno mjesto: Skladistar

Skolska sprema:
Radno iskustvo:
Broj izvrdilaca:

Radno mjesto: ToCilac

Skolska sprema:
Radno iskustvo:
Broj izvrsilaca:

IV/IlI stepen,
Jedna godina radnog iskustva,
1

IV/III polozena specijalistiCka obuka za upravljanje lakim zapaljivim te€nostima,
Jedna godina radnog iskustva,
1
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Radno mjesto: Servirka, kafe-kuvarica
Skolska sprema: PK radnik,
Radno iskustvo:  Bez radnog iskustva
Broj izvrsilaca: 1
Radno mjesto: Sef voznog parka
Skolska sprema:  V/III stepen, automehanicar, vozacki ispit za B, C kategorije, drzavni ispit,
Radno iskustvo:  Dvije godine radnog iskustva,
Broj izvrsilaca: 1
Radno mjesto: Voza€ - odrzavalac maSina za odrzavanje puteva | grupe
Skolska sprema: V/IIl stepen, masinske struke, poloZen ispit za vozada B i C kategorije
Radno iskustvo:  Jedna godina radnog iskustva
Broj izvrSilaca: 2
Radno mjesto: Vozac€ - odrzavalac masina za odrzavanje puteva Il grupe
Skolska sprema: 1V/II stepen, masinske struke, poloZen ispit za vozada B, C, kategorije,
Radno iskustvo:  Jedna godina radnog iskustva,
Broj izvrsilaca: 1
Radno mjesto: Automehanicar | grupe
Skolska sprema: V/IIl stepen, automehaniéar
Radno iskustvo:  Tri godine radnog iskustva

Broj izvrSilaca: 1

Radno mjesto: Automehanicar Il grupe
Skolska sprema: Il stepen, automehanicar,
Radno iskustvo:  Jedna godina radnog iskustva
Broj izvrdilaca: 1

Radno mjesto: AutoelektriCar
Skolska sprema: Il stepen, autoelektricar,
Radno iskustvo:  Jedna godina radnog iskustva
Broj izvrsilaca: 1

Radno mjesto: Voza€ - autobusa
Skolska sprema: Vozaé D kategorija
Radno iskustvo:  Dvije godine radnog iskustva
Broj izvrsilaca: 3
Radno mjesto: Vozac
Skolska sprema: Vozaé B i C kategorija, poloZzen drzavni ispit,
Radno iskustvo:  Jedna godine radnog iskustva,
Broj izvrSilaca: 1

[l ORGANIZACIONA JEDINICA AUTOMATIKE | INVESTICIJA

Radno mjesto: Rukovodilac odjeljenja automatike i investicija
Skolska sprema: VII/VI stepen, masinske ili elektro struke
Radno iskustvo:  Tri godine radnog iskustva, poznavanje engleskog jezika, rad na racunaru
Broj izvrSilaca: 1
Radno mjesto: Automaticar-elektroni¢ar
Skolska sprema: VI/IV stepen, smjer elektronika
Radno iskustvo:  Tri godine radnog iskustva u struci, poznavanje rada na raCunaru
Broj izvrsilaca: 1
Radno mjesto: Referent za investicije
Skolska sprema: |V masinske ili elektro struke
Radno iskustvo:  Dvije godine radnog iskustva, poznavanje engleskog jezika
Broj izvrSilaca: 1
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IV ORGANIZACIONA JEDINICA SKI STAZE | SPASAVANJE

Radno mjesto: 1zvrdni direktor za sport i ski staze
Skolska sprema: VIl stepen, Fakultet za fiziku kulturu
Radno iskustvo:  Pet godina radnog iskustva na rukovodeéem mjestu, poznavanje stranog jezika
i rada na raunaru.
Broj izvrsilaca: 1
Radno mjesto: Rukovodilac za sport i staze
Skolska sprema: VIl stepen obrazovanja fizitke kulutre, znanje jednog stranog jezika,
Radno iskustvo:  Jedna godina radnog iskustva,
Broj izvrSilaca: 1
Radno mjesto: Sef ski staza
Skolska sprema: IV stepen obrazovanja
Radno iskustvo:  Jedna godina radnog iskustva, znanje jednog stranog jezika,
Broj izvrsilaca: 1
Radno mjesto: Voza¢ — odrzavalac specijlanih masina
Skolska sprema: IV/IIl stepen obrazovanja, vozaé B, C kategorija
Radno iskustvo:  Jedna godina radnog iskustva,
Broj izvrsilaca: 5
Radno mjesto: Sezonski radnik na parkingu
Skolska sprema: [V/Ill stepen obrazovanja,
Radno iskustvo:  Pola godina radnog iskustva,
Broj izvrsilaca: Po potrebi
Radno mjesto: Sezonski radnik za CiS¢enje i odrzavanje staza van sezone
Skolska sprema: NK zavréena osmogodi$nja $kola
Radno iskustvo:  Bez iskustva
Broj izvrdilaca: 2
Radno mjesto: Sef gorske sluzbe spasavanja
Skolska sprema: VIl stepen, Fakultet za fiziku kulturu
Radno iskustvo:  Jedna godina radnog iskustva, znanje jednog stranog jezika,
Broj izvrSilaca: 1
Radno mjesto: Medecinski tehnicar
Skolska sprema: VI/IV stepen obrazovanja medicinske struke
Radno iskustvo:  Dvije godine radnog iskustva
Broj izvrSilaca: 1
Radno mjesto: Sezonski radnik gorske sluzbe spaSavanja
Skolska sprema: 1V/IIl stepen obrazovanja,
Radno iskustvo:  Dvije godine radnog iskustva, skijas, planer i ¢lan gorske sluzbe spasavanja ili
civilne zastite, specijalicticki ljekarski pregled
Broj izvrSilaca: 7
Radno mjesto: Sezonski radnik redarske sluzbe u sezoni
Skolska sprema: IV/Ill stepen obrazovanja
Radno iskustvo:  Sest mjeseci
Broj izvrSilaca: 5

Organizacija sektora turizma i ugostiteljstva nije navedena zbog strateSkog cilja.

Navedena organizacija obezbjeduje skijaske instalacije OC ,JAHORINA® prikazane na slici 16.

79



Mpr Branko Koroman Doktorska disertacija

¥

jaho@a.ba SKI STAZE | SKI LIFTOVI OLIMPIJSKOG CENTRA JAHORINA

A et v el e

Slika 16: Ski staze OC ,JAHORINA*

5.1.5 Analiza oganizacije OC “JAHORINA”

Analiza koja slijedi (SWOT analiza) prikazuje najvaznije slabosti i prilike - Sanse postojece
organizacije OC ,JAHORINA*.

SLABOSTI:

DjelimiCno rijeSeno pitanje svojinskih prava nad imovinom koja se vodi u bilansima
preduzeca i kojom preduzece upravlja;

Efektivnost i efikasnost obavljanja djelatnosti hotelijerstva i ugostiteljstva podrazumjeva
potpunu ili vecinsku privatnu vlasni¢ku strukturu pravnog lica. Istrazivanja na podrucju
pruzanja hotelskih usluga u Sloveniji pokazala su da je drzava pasivan i 10$ vilasnik, dok
su privatni vlasnici, doma¢a i strana preduzeca, i zaposleni kao aktivni vlasnici
zainteresovani za uspjesSnost poslovanja preduzeca. Istrazivacki rad [38] je usmeren na
odnos izmedu vlasniCke strukture i poslovanja preduzeca u slovenackoj hotelskoj
industriji, u svjetlu teorije korporativhog upravljanja i aktuelnog procesa privatizacije.
Dokazana je Cinjenica da je Slovenija u odnosu na sve druge drzave ex Jugoslavije
najbrze i najefikasnije izvrsila tranziciju i transformaciju privrede i drustva, te taj primjer
uspjesnijeg i odgovornijeg poslovanja hotela na konceptu privatne svojine u odnosu na
drzavnu svojinu [33, 69, 70] dodatno upucéuje na potrebu privatizacije preostalog dijela
drzavnog kapitala u oblasti hotelijerstva i ugostiteljstva;

U upotrebi jedan broj zastarjelih ski liftova;

Zasnjezavanjem je obuhvaceno oko 15% ski staza, Sto je za ozbiljan nastup na trzistu
nedovoljno (sa ovakvim procentom pokrivenosti zasnjezavanjem staza je vrlo opasno
osvajati neka nova vecCa trZiSta jer je mogucénost razoCarenja gosta usled loSih
vremenskih prilika jako velika i u tom slu€aju za dugi niz godina bi se ta trziSta izgubila,
radi se, prvenstveno o drzavama ¢lanicama EU i Rusiji);

NerjeSena prava koriS¢enja zemljiSta na kojem su izgradene ski staze (u toku je
aktivnost na stvaranju uslova za pokretanje procedure dobijanja koncesije);

Staze nisu projektovanje i uredene za sigurno obavljanje djelatnosti;
Visak zaposlenih;
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e Konkurencija u susjednim drzavama i Sirem okruZenju je osposobliena za pruzanje
kvalitetnih usluga korisnicima;

¢ Neuredena destinacija (ruSevni objekti na samoj destinaciji koji direktno destimuliSu
dolazak gostiju na Jahorinu);

e Odsustvo koncepta i prakse upravljanja destinacijom;
¢ Privredno-sistemski neureden status i organizacija funkcionisanja destinacije Jahorina;

e Nasumicna gradnja smjeStajnih kapaciteta, bez koncepta, a koja nije u korelaciji sa
infrastrukturom (parkinzi, dnevni tokovi skijasa i zadovoljenje njihovih potreba);

¢ Nejasno pozicioniranje u poredenju sa drugim planinskim centrima.

PRILIKE - SANSE:

e Neiskoristeni potencijali rasta trziSta u oblasti zimskog planinskog turizma, posebno u
pogledu usluga koje pruzaju ski ceentri;

o Neiskoristeni prirodni potencijali planine Jahorina;

o SpecifiCnosti destinacije vezane i za razvoj ljetnog turizma i rekreacije;
o Blizina velikog grada;

e Blizina aerodroma;

e Projektovanje i izgradnja ski staza u skladu sa standardima za medunarodna
takmicenija;

e Mogucnost zasnjezavanja preko 80% ski staza, ¢ime bi se na nastupima prema trzistu
dobila sigurnost u ponudi;

e Prihvaéena kandidatura gradova Sarajevo i Istoéno Sarajevo za odrzavanje EYOF-a
2019. godine;

e ImidZ i nivo prepoznavanja Jahorine kao olimpijske destinacije (mjesto odrzavanja ZOI
1984. godine);

o |zgradeni smjestajni kapaciteti vrhunskog kvaliteta (Vuéko, Termag, Bord, Lavina...).

Sagledavaju¢i poslovanje OC JAHORINA i poslovanje konkurentskih centara (u pogledu broja
zaposlenih, investicija u zadnjih deset godina, zahtjeva gostiju, trendova u Sirem okruzenju,
nivoa dostignutog turistickog proizvoda, te projekcije potrebnog razvoja OC JAHORINA u
naredne tri godine), muguca su sledeca zapazanja:

UspjeSnom dokapitalizacijom (emisijom akcija, 26 mil. KM) i emisijom obveznica (15 mil. KM)
obezbjedena su finansijska sredstva u iznosu od 41.000.000 KM koja su, u skladu sa planom
poslovanja p OC JAHORINA, usmjerena u izgradnju novih kapaciteta vezanih za savremenije i
efikasnije pruzanje usluga kosog transporta na ski stazama.

Od vremena odrzavanja zimske olimpijade u ovom skijaSkom centru se nije investiralo u klju¢ne
kapacitete. Rije€ je o ulaganjima (kapitalne investicije) kojima bi se podigli standardi i kvalitet
pruzanja usluga na ski stazama. Naime, za potpunu revitalizaciju postojecih i izgradnju novih
sadrZzaja vezanih za pruZanje kvalitetnih i sadrZzajnih usluga u zimskoj sezoni neophodno je
nastaviti sa investiranjem u opremanje ski centra.

Destinacija Jahorina je do skoro bila prepoznatljiva po izgradnji hotelskih objekata i
nekontrolisanoj i bespravnoj izgradnji manjih privatnih objekata. Moze se recCi da se do
momenta izgradnje dva nova Sestosjeda (2010. godine) investiciona aktivnost na Jahorini
isklju€ivo svela na izgradnju smjestajnih i ugostiteljskih kapaciteta. Istovremeno su se na svim
ski destinacijama,, u blizem i daljem okruzenju, realizovale velike investicije, primarno u
podrucje kosog transporta, ski staza i uredenja destinacije.

Poseban problem sadrzan je u Cinjenici da nekoliko atraktivnih objekata koji su u vecinskom
vlasniStvu institucija ili drustvenih ustanova Republike Srpske propada, te svojim izgledom i sve
viSe narusavaju turistiCki ambijent destinacije.
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OC JAHORINA je uprkos pocetnog investicionog iskoraka u 2010. godini ostavarilo gubitak.
lako je primarni uzrok negativnog poslovanja sadrzan u objektivnim okolnostima (nedostatak
snhijega) ne smiju se zanemairiti i subjektivni razlozi.

Jedan od krupnih subjektivnih problema OC Jahorina proizlazi iz viSka zaposlenih. Visak
zaposlenih primarno je koncentrisan u hotelu ,Bistrica“. U vremenima kada je popunjenost
kapaciteta hotela ,Bistrica,“ dostizala maksimum bilo angazovano najvise 40 zaposlenih. U
poslednjih nekoliko godina, uprkos tendenciji opadanja stepena iskoriStenosti kapaciteta hotela,
zaposleno je preko 80 radnika. Naknade za rad prekomjernom broju zaposlenih opterecuju
poslovanje OC JAHORINA. Visak zaposlenih produkuje drugi problem - izuzetno niske plate
zaposlenih (prosjek za 2010, 20111 2012 je ispod 600 KM).

Drugi subjektivni razlog sadrzan je u Cinjenici da OC JAHORINA nije u moguénosti da iz
tekuéeg poslovanja akumulira i investira zna€ajnija sredstva u revitalizaciju hotela ,Bistrica” i
prate¢ih sadrzaja, kako bi se pove¢anim cijenama i ostvarenim prihodom, mogli pokriti svi, a
posebno tekuci troSkovi odrzavanja hotela.

Postavlja se pitanje potrebe da se OC JAHORINA, nakon progresivnog investicionog iskoraka u
kompleks ski centara i dalje bavi sa djelatnoS¢u pruzZanja ugostiteljskih usluga i usluga
smjestaja. Ta vrsta djelatnosti se efektivnije obavlja na konceptu privatnog vlasnistva.

5.2 ANALIZA ORGANIZOVANOSTI TURISTICKIH PODRUCJA -
DESTINACIJA U REGIONU

Istrazivanje nivoa organizovanosti i upravljanja turistickom destinacijama koje posluju u oblasti
zimskog planinskog turizma destinacijama izvrSen je metodom ankete, pri €emu je za navedene
potrebe konstruisan anketni upitnik sa slede¢im sadrzajem:

Upitnik za destinaciju:

Postovana/Postovani,

Pred Vama se nalazi UPITNIK koji je namenjen turistickim radnicima na destinaciji
u cilju prikupljanja podataka o trenutnom stepenu

organizacije navedene destinacije.

Podaci iz ovog Upitnika koristice se iskljucivo u naucne svrhe (izrada doktorske disertacije) - za
ispitivanje razvijenosti i stepena organizovanosti planinskih turistickih destinacija. Anketa je
dobrovoljna. Molimo Vas da Sto iskrenije i Sto potpunije odgovorite na postavijena pitanja i time
pomognete da se dode do validnih podataka o trenutnom stepenu organizacije i upravijanja planinskim
turistickim podrucjem — destinacijom.

Upitnik se popunjava upisivanjem odgovora u prostor za to oznacen ili izborom slova/broja uz odgovore
koji su ponudeni. Ukoliko Vas odgovor na neko pitanje ne moze da stane u prostor oznacen u upitniku,

molimo Vas da ga upisite u produzetku pitanja ili na kraju upitnika, sa naznakom broja pitanja.

Vase primedbe i sugestije na nase istrazivanje bice nam dragocjene. Molimo Vas da ih takode napisete
na kraju Upitnika.

Unapred Vam se zahvaljujemo na podrsci i saradnji!
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1. NAZIV TURISTICKOG PROSTORA — DESTINACIJE:

2. STRUKTURA VLASNISTVA PREDUZECA KOJE UPRAVLJA SKIJALISTEM:
a) Javno preduzece
b) Akcionarsko drustvo

c) (navesti tip)

3. DA LI JE ORGANIZOVANO PREDUZECE KOJE UPRAVLJA DESTINACIJOM?
a) Da
b) Ne
4. AKO JESTE, MOLIMO VAS DA OCIJENITE NA KOJIM AKTIVNOSTIMA JE AKCENAT
DJELOVANJA PREDUZECA | DOPUNITE BITNE AKTIVNOSTI KOJE NISU NAVEDENE:
a) akcenat je na realizaciji zajedniCkih procesa vezanih za turistiCku ponudu
b) akcenat je na odrzavanju saobacajne infrastrukture i parking prostora na destinaciji
c) akcenat je na marketinSkoj obradi trziSta i promocija destinacije
d) akcenat je na realizaciji procesa vezanih za zastitu Zivotne sredine na destinaciji
e) akcenat je na realizaciji zajedniCkih aktivnosti tokom cijele godine
f) akcenat je na sinergiji aktivnosti svih privredih subjekata na destinaciji
g) akcenat je na zajedni¢koj edukaciji turisti¢kih radnika na destinaciji
h) akcentat je na unapredenju kvaliteta usluga koje se pruzaju korisnicima na destinaciji
i)
5. AKO JESTE, MOLIMO VAS DA NAVEDETE VLASNICKU STRUKTURU PREDUZECA:

6. AKO JESTE, MOLIMO VAS DA NAVEDETE IZVORE FINANSIRANJA PREDUZECA:
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7. AKO NIJE, MOLIMO VAS DA NAVEDETE UCESNIKE U RJESAVANJU ZAJEDNICKIH
POSLOVA | OCJENAMA (OD 1 NAJNIZA DO 5 NAJVISA) VREDNUJETE DOSADASNJE
AKTIVNOSTI POJEDINIH UCESNIKA KOJI UTICU NA KVALITET TURISTICKOG
PROIZVODA NA DESTINACIJI:

Kompetencije definisane u dosadas$njim zakonskim rjeSenjima Ocjena

3

b)

c)

d)

g9)

h)

J)

—
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8. NAVEDITE KAKO JE ORGANIZOVANA ZDRAVSTVENA ZASTITA NA DESTINACIJI?

9. DA LI ORGANIZOVANJE ZDRAVSTVENE ZASTITE PODRAZUMJEVA?
(1 nizak - 5 visok)

a)

b)

c)

d)

e)

f)

U sadasSnjem obliku organizovanija turisti su adekvatno zasticeni
1 2 3 4 5

Postoji adekvatan objekat za prihvat pacijenata — ambulanta
1 2 3 4 5

Obezbjedeno prisustvo ljekara 24 Casa dok traje sezona
1 2 3 4 5

Usluga zdravstvene zastite pokriva Citavu destinaciju
1 2 3 4 5

Trenutna organizacija podize kvalitet ukupnog turisti¢kog proizvoda
1 2 3 4 5

Turisti imaju moguénost refundacije troSkova lije€enja putem osiguranja
1 2 3 4 5

10. DA LI POSTOJI KVALITETNA RECEPTIVNA TURISTICKA AGENCIJA?
(1 nezadovoljna/an — 5 potpuno zadovoljna/an)

1 2 3 4 5
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11. AKO POSTOJI OCENAMA OD 1 (najniza) do 5 (najvisa) VREDNUJTE NJENE
AKTIVNOSTI | NAVEDITE NEKE DRUGE ?

Aktivnosti receptivne agencije Ocejna

a) | Organizacija dnevnih izleta sa destinacije u okolne turisticke 1 2 3 4
prostore

b) | Organizcija dnevnih deSavanja na samoj destinaciji 1 2 3 4

c) | Davanije realne ocjene kvaliteta objekata na destinaciji 1 2 3 4
turistima koji traze aranzmane

d) | Realan prikaz broja gostiju na destinaciji u svrhu realnih 1 2 3 4
planiranja

12. KAKO JE ORGANIZOVANO PRIKUPLJANJE | ODVOZ SMECA KAO | UREDENJE
ZELENIH POVRSINA?

13. DA LI ORGANIZOVANJE PRIKUPLJANJA | ODVOZA SMECA | UREDENJE ZELENIH

POVRSINA, PODRAZUMJEVA? (1 nizak -5 visok)

a) U sadaSnjem obliku organizovanja funkcioni$e prikupljanje i odvoz smeca i uredenje

zelenih povrsina
1 2 3 4 5
b) Postoje objekti za prikupljanje smeca na cijeloj destinaciji
1 2 3 4 5
c) Postoji organizovan odvoz smeca na cijeloj destinaciji
1 2 3 4 5

d) Postoji organizovana briga o zelenim povrSinama i njihovo odrzavanje tokom cijele

godine

1 2 3 4 5

e) Trenutna organizacija podiZe kvalitet ukupnog turistiCkog proizvoda
1 2 3 4 5

14. DA LI SE, PO VASEM MISLJENJU, TURISTICKI RADNICI NA DESTINACIJI UVIJEK

PRIDRZAVAJU PROFESIONALNIH STANDARDA U SVOJOJ OBLASTI DELOVANJA?

a) da, uvijek

b) uglavhom da

c) ponekad

d) uglavhom ne

e) nikada se ne pridrzavaju

15. MOLIM VAS DA NAVEDETE KOLIKA JE PROSJECNA STAROST VASIH ZAPOSLENIH?

a) od 18 do 25 godina
b) od 25 do 35 godina
c) 35 do 50 godina

d) preko 50
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16. DA LI DJELUJE PROFESIONALNO UDRUZENJE TURISTICKIH RADNIKA NA
DESTINACIJI?

a) da, (navesti koje)
b) ne

17. AKO DJELUJE, NAVEDITE KOJE PROFESIONALNE BENEFITE VAM PRUZA TO
UDRUZENJE:

17.1. Dobijam informacije:
17.1. a) preko predavanja
17.1. b) preko literature
17.1. c) preko posebnih publikacija
17.1.d) preko seminara
17.2. Organizuje permanentno usvrdavanje
17.3. Radi na afirmaciji profesije
17.4. Radi na pravnoj i drugim oblicima zastite turistiCke profesije
17.5. Pruza neke druge benefite (koje?)

Rezultati ankete (odgovori sa destinacija) su prikazani u poglavljima 5.2.1 do 5.2.6, a bili su
jedna od osnova uspostavljanja - razvoja modela efektivhog upravljanja planinskim turistiCkim
podru¢jem — destinacijom u poglavlju 6 ove disertacije.

Detaljna nanaliza i diskusija rezultata provedene ankete je data u poglavlju 5.3.
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5.2.1 Nivo organizovanosti i upravljanja destinacije “KOPAONIK”

1.

NAZIV TURISTICKOG PROSTORA — DESTINACIJE:
Kopaonik

STRUKTURA VLASNISTVA PREDUZECA KOJE UPRAVLJA SKIJALISTEM:
a) Javno preduzece
b) Akcionarsko drustvo

c) (navesti tip)

DA LI JE ORGANIZOVANO PREDUZECE KOJE UPRAVLJA DESTINACIJOM?
a) Da
b) Ne
AKO JESTE, MOLIMO VAS DA OCIJENITE NA KOJIM AKTIVNOSTIMA JE AKCENAT
DJELOVANJA PREDUZECA | DOPUNITE BITNE AKTIVNOSTI KOJE NISU NAVEDENE:
a) akcenat je na realizaciji zajedni¢kih procesa vezanih za turistiCku ponudu
b) akcenat je na odrzavanju saobacajne infrastrukture i parking prostora na destinaciji
c) akcenat je na marketinskoj obradi trziSta i promocija destinacije
d) akcenat je na realizaciji procesa vezanih za zastitu Zivotne sredine na destinaciji
e) akcenat je na realizaciji zajednickih aktivnosti tokom cijele godine
f) akcenat je na sinergiji aktivnosti svih privredih subjekata na destinaciji
g) akcenat je na zajedni¢koj edukaciji turisti€kih radnika na destinaciji

h) akcentat je na unapredenju kvaliteta usluga koje se pruzaju korisnicima na
destinaciji

i)
AKO JESTE, MOLIMO VAS DA NAVEDETE VLASNICKU STRUKTURU PREDUZECA:
100% drzavni kapital

AKO JESTE, MOLIMO VAS DA NAVEDETE IZVORE FINANSIRANJA PREDUZECA:
- iz prihoda ostvarenih prodajom ski karata;

- iz prihoda ostvarenih isticanjem reklamnog prostora;

- iz prihoda ostvarenih iznajmljivanjem poslovnog prostora;

- iz prihoda ostvarenih davanjem prava ski Skolama da vrSe obuku skijasa;

- iz prihoda ostavrenih od pruzanje usluga na skijaliStu (organizacija trka,
angazovanje specijalne mehanizacije i td.);

- iz Budzeta Republike Srbije kroz subvencije i projekte Ministarstva trgovine,
turizma i telekomunikacija iz sredstava IPA i drugih fondova;

- iz finansijskih i robnih kredita;
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7. AKO NIJE, MOLIMO VAS DA NAVEDETE UCESNIKE U RJESAVANJU ZAJEDNICKIH
POSLOVA | OCJENAMA (OD 1 NAJNIZA DO 5 NAJVISA) VREDNUJETE DOSADASNJE
AKTIVNOSTI POJEDINIH UCESNIKA KOJI UTICU NA KVALITET TURISTICKOG
PROIZVODA NA DESTINACIJI:

Kompetencije definisane u dosadas$njim zakonskim rjeSenjima Ocjena
a) TuristiCke organizacije 1 2 3 4 5
b) Hotelijeri 1 2 3 4 5
c) Policija 1 2 3 4 5
d) Vojska 1 2 3 4 5
e) Gorska sluzba spasavanja 1 2 3 4 5
f) Zdravstveni centar 1 2 3 4 5
g) Trzisna inspekcija 1 2 3 4 5
h) Elektrodistribucija 1 2 3 4 5
i) Opéstine 1 2 3 4 5
J)  JP "Nacionalni park Kopaonik” 1 2 3 4 5

8. NAVEDITE KAKO JE ORGANIZOVANA ZDRAVSTVENA ZASTITA NA DESTINACIJI?

Skijaski centar obezbeduje pruzanje hitne medicinske pomoéi samostalno ili u
saradnji sa odgovaraju¢om zdravstvenom ustanovom, u skladu sa zakonom. Skijaski
centar osigurava pruzanje hitne medicinske pomo¢i angazovanjem odgovaraju¢eg

broja osposobljenih lica, obezbedenjem odgovaraju¢éeg prostora za prihvat

povredenih i obezbedenjem odgovarajuce opreme i sredstava za pruzanje hitne
medicinske pomoé¢i.

9. DA LI ORGANIZOVANJE ZDRAVSTVENE ZASTITE PODRAZUMJEVA?
(1 nizak - 5 visok)

a)

b)

c)

d)

e)

f)

U sadaSnjem obliku organizovanja turisti su adekvatno zasti¢eni
1 2 3 4 5

Postoji adekvatan objekat za prihvat pacijenata — ambulanta
1 2 3 4 5

Obezbjedeno prisustvo ljekara 24 Casa dok traje sezona
1 2 3 4 5

Usluga zdravstvene zasStite pokriva Citavu destinaciju
1 2 3 4 5

Trenutna organizacija podiZze kvalitet ukupnog turistiCkog proizvoda
1 2 3 4 5

Turisti imaju moguénost refundacije troSkova lijeCenja putem osiguranja
1 2 3 4 5

10. DA LI POSTOJI KVALITETNA RECEPTIVNA TURISTICKA AGENCIJA?
(1 nezadovoljna/an — 5 potpuno zadovoljna/an)

1 2 3 4 5
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11.

12.

13.

14.

AKO POSTOJI OCENAMA OD 1 (najniza) do 5 (najvisa) VREDNUJTE NJENE
AKTIVNOSTI | NAVEDITE NEKE DRUGE ?

Aktivnosti receptivne agencije Ocejna

a) | Organizacija dnevnih izleta sa destinacije u okolne turisticke 1 2 3 4 5
prostore

b) | Organizcija dnevnih deSavanja na samoj destinaciji 1 2 3 4 5

c) | Davanije realne ocjene kvaliteta objekata na destinaciji 1 2 3 4 5
turistima koji traze aranzmane

d) | Realan prikaz broja gostiju na destinaciji u svrhu realnih 1 2 3 4 5
planiranja

KAKO JE ORGANIZOVANO PRIKUPLJANJE | ODVOZ SMECA KAO | UREDENJE
ZELENIH POVRSINA?

Interno prikupljanje smeca vrSe zaposleni u JP *’ SkijaliSta Srbije”’, a dalje se odlaze
na mesta kojim upravlja lokalno komualno preduzeée. Uredenje zelenih povrsina
obavljaju zaposleni u JP ’ SkijaliSta Srbije”.

DA LI ORGANIZOVANJE PRIKUPLJANJA | ODVOZA SMECA | UREDENJE ZELENIH
POVRSINA, PODRAZUMJEVA? (1 nizak - 5 visok)

a) U sadaSnjem obliku organizovanja funkcioni$e prikupljanje i odvoz smeca i uredenje
zelenih povrsina

1 2 3 4 5
b) Postoje objekti za prikupljanje smeca na cijeloj destinaciji
1 2 3 4 5§
c) Postoji organizovan odvoz smeca na cijeloj destinaciji
1 2 3 4 5
d) Postoji organizovana briga o zelenim povrSinama i njihovo odrZzavanje tokom cijele
godine
1 2 3 4 5§
e) Trenutna organizacija podiZe kvalitet ukupnog turistiCkog proizvoda
1 2 3 4 5

DA LI SE, PO VASEM MISLJENJU, TURISTICKI RADNICI NA DESTINACIJI UVIJEK
PRIDRZAVAJU PROFESIONALNIH STANDARDA U SVOJOJ OBLASTI DELOVANJA?

a) da, uvijek

b) uglavhom da

c) ponekad

d) uglavhom ne

e) nikada se ne pridrzavaju

15. MOLIM VAS DA NAVEDETE KOLIKA JE PROSJECNA STAROST VASIH ZAPOSLENIH?

a) od 18 do 25 godina
b) od 25 do 35 godina
c) 35 do 50 godina
d) preko 50
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16. DA LI DJELUJE PROFESIONALNO UDRUZENJE TURISTICKIH RADNIKA NA
DESTINACIJI?

a) da, turisticke organizacije lokalne samouprave na teritoriji ski centara
b) ne

17. AKO DJELUJE, NAVEDITE KOJE PROFESIONALNE BENEFITE VAM PRUZA TO
UDRUZENJE:

17.1. Dobijam informacije:
17.1. a) preko predavanja
17.1. b) preko literature
17.1. c) preko posebnih publikacija
17.1.d) preko seminara
17.2. Organizuje permanentno usvrdavanje
17.3. Radi na afirmaciji profesije
17.4. Radi na pravnoj i drugim oblicima zastite turistiCke profesije
17.5. Pruza neke druge benefite (koje?)

Koordinira rad svih predstavnika turisticke privrede na teritoriji opstine,
(hotelijeri, prevoznici..), saraduje sa medijima, nastupa na sajmovima,
saraduje sa stranim turoperaterima.
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5.2.2 Nivo organizovanosti i upravljanja destinacije “STARA PLANINA”

1. NAZIV TURISTICKOG PROSTORA — DESTINACIJE:
Stara planina

2. STRUKTURA VLASNISTVA PREDUZECA KOJE UPRAVLJA SKIJALISTEM:
a) Javno preduzece
b) Akcionarsko drustvo

c) (navesti tip)

3. DA LI JE ORGANIZOVANO PREDUZECE KOJE UPRAVLJA DESTINACIJOM?
a) Da
b) Ne
4. AKO JESTE, MOLIMO VAS DA OCIJENITE NA KOJIM AKTIVNOSTIMA JE AKCENAT
DJELOVANJA PREDUZECA | DOPUNITE BITNE AKTIVNOSTI KOJE NISU NAVEDENE:
a) akcenat je na realizaciji zajedni¢kih procesa vezanih za turistiCku ponudu
b) akcenat je na odrzavanju saobac¢ajne infrastrukture i parking prostora na destinaciji
c) akcenat je na marketinskoj obradi trziSta i promocija destinacije
d) akcenat je na realizaciji procesa vezanih za zastitu Zivotne sredine na destinaciji
e) akcenat je na realizaciji zajednickih aktivnosti tokom cijele godine
f) akcenat je na sinergiji aktivnosti svih privredih subjekata na destinaciji
g) akcenat je na zajedni¢koj edukaciji turisti€kih radnika na destinaciji

h) akcentat je na unapredenju kvaliteta usluga koje se pruzaju korisnicima na
destinaciji

i)
5. AKO JESTE, MOLIMO VAS DA NAVEDETE VLASNICKU STRUKTURU PREDUZECA:
100% drzavni kapital

6. AKO JESTE, MOLIMO VAS DA NAVEDETE IZVORE FINANSIRANJA PREDUZECA:
- iz prihoda ostvarenih prodajom ski karata;
- iz prihoda ostvarenih isticanjem reklamnog prostora;
- iz prihoda ostvarenih iznajmljivanjem poslovnog prostora;
- iz prihoda ostvarenih davanjem prava ski Skolama da vrSe obuku skijasa;

- iz prihoda ostavrenih od pruzanje usluga na skijaliStu (organizacija trka,
angazovanje specijalne mehanizacije i td.);

- iz Budzeta Republike Srbije kroz subvencije i projekte Ministarstva trgovine,
turizma i telekomunikacija iz sredstava IPA i drugih fondova;

- iz finansijskih i robnih kredita;
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7. AKO NIJE, MOLIMO VAS DA NAVEDETE UCESNIKE U RJESAVANJU ZAJEDNICKIH
POSLOVA | OCJENAMA (OD 1 NAJNIZA DO 5 NAJVISA) VREDNUJETE DOSADASNJE
AKTIVNOSTI POJEDINIH UCESNIKA KOJI UTICU NA KVALITET TURISTICKOG
PROIZVODA NA DESTINACIJI:

Kompetencije definisane u dosadas$njim zakonskim rjeSenjima Ocjena
a) TuristiCke organizacije 1 2 3 4 5
b) Hotelijeri 1 2 3 4 5
c) Policija 1 2 3 4 5
d) Komunlana preduzec¢a 1 2 3 4 5
e) Gorska sluzba spasavanja 1 2 3 4 5
f) Zdravstveni centar 1 2 3 4 5
g) TrziSna inspekcija 1 2 3 4 5
h) Elektrodistribucija 1 2 3 4 5
i) Opstine 1 2 3 4 5
J) 1 2 3 4 5

8. NAVEDITE KAKO JE ORGANIZOVANA ZDRAVSTVENA ZASTITA NA DESTINACIJI?

Skijaski centar obezbeduje pruzanje hitne medicinske pomoéi samostalno ili u
saradnji sa odgovaraju¢om zdravstvenom ustanovom, u skladu sa zakonom. Skijaski
centar osigurava pruzanje hitne medicinske pomo¢i angazovanjem odgovaraju¢eg
broja osposobljenih lica, obezbedenjem odgovaraju¢éeg prostora za prihvat
povredenih i obezbedenjem odgovarajuce opreme i sredstava za pruzanje hitne
medicinske pomoé¢i.

9. DA LI ORGANIZOVANJE ZDRAVSTVENE ZASTITE PODRAZUMJEVA?
(1 nizak - 5 visok)

a) U sadaSnjem obliku organizovanja turisti su adekvatno zastiéeni
1 2 3 4 5

b) Postoji adekvatan objekat za prihvat pacijenata — ambulanta
1 2 3 4 5

c) Obezbjedeno prisustvo ljekara 24 €asa dok traje sezona
1 2 3 4 5

d) Usluga zdravstvene zastite pokriva Citavu destinaciju
1 2 3 4 5

e) Trenutna organizacija podiZe kvalitet ukupnog turistiCkog proizvoda
1 2 3 4 5

f) Turisti imaju moguénost refundacije troSkova lije€enja putem osiguranja
1 2 3 4 5

10. DA LI POSTOJI KVALITETNA RECEPTIVNA TURISTICKA AGENCIJA?
(1 nisko — 5 potpuno zadovoljna/an)

1 2 3 4 5
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11. AKO POSTOJI OCENAMA OD 1 (najniza) do 5 (najvisa) VREDNUJTE NJENE

12.

13.

14.

AKTIVNOSTI | NAVEDITE NEKE DRUGE ?

Aktivnosti receptivne agencije Ocejna

a) | Organizacija dnevnih izleta sa destinacije u okolne turisticke 1 2 3 4 5
prostore

b) | Organizcija dnevnih deSavanja na samoj destinaciji 1 2 3 4 5

c) | Davanije realne ocjene kvaliteta objekata na destinaciji 1 2 3 4 5
turistima koji traze aranzmane

d) | Realan prikaz broja gostiju na destinaciji u svrhu realnih 1 2 3 4 5
planiranja

KAKO JE ORGANIZOVANO PRIKUPLJANJE | ODVOZ SMECA KAO | UREDENJE
ZELENIH POVRSINA?

Interno prikupljanje smecéa vrSe zaposleni u JP ’’ SkijaliSta Srbije’’, a dalje se odlaze
na mesta kojim upravlja lokalno komualno preduzeée. Uredenje zelenih povrsina
obavljaju zaposleni u JP ”’ SkijaliSta Srbije”’.

DA LI ORGANIZOVANJE PRIKUPLJANJA | ODVOZA SMECA | UREDENJE ZELENIH
POVRSINA, PODRAZUMJEVA? (1 nizak - 5 visok)

a) U sadaSnjem obliku organizovanja funkcioni$e prikupljanje i odvoz smeca i uredenje
zelenih povrsina

1 2 3 4 5
b) Postoje objekti za prikupljanje smeca na cijeloj destinaciji
1 2 3 4 5§
c) Postoji organizovan odvoz smeca na cijeloj destinaciji
1 2 3 4 5
d) Postoji organizovana briga o zelenim povrSinama i njihovo odrZzavanje tokom cijele
godine
1 2 3 4 5§
e) Trenutna organizacija podiZe kvalitet ukupnog turistiCkog proizvoda
1 2 3 4 5

DA LI SE, PO VASEM MISLJENJU, TURISTICKI RADNICI NA DESTINACIJI UVIJEK
PRIDRZAVAJU PROFESIONALNIH STANDARDA U SVOJOJ OBLASTI DELOVANJA?

a) da, uvijek

b) uglavhom da

c) ponekad

d) uglavhom ne

e) nikada se ne pridrzavaju

15. MOLIM VAS DA NAVEDETE KOLIKA JE PROSJECNA STAROST VASIH RADNIKA?

a) od 18 do 25 godina
b) od 25 do 35 godina
c) 35 do 50 godina
d) preko 50
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16. DA LI DJELUJE PROFESIONALNO UDRUZENJE TURISTICKIH RADNIKA NA
DESTINACIJI?

a) da, turisticke organizacije lokalne samouprave na teritoriji opstine
b) ne

17. AKO DJELUJE, MOLIM NAVEDITE KOJE PROFESIONALNE BENEFITE VAM PRUZA
TO UDRUZENJE:

17.1. Dobijam informacije:
17.1. a) preko predavanja
17.1. b) preko literature
17.1. c) preko posebnih publikacija
17.1.d) preko seminara
17.2. Organizuje permanentno usvrdavanje
17.3. Radi na afirmaciji profesije
17.4. Radi na pravnoj i drugim oblicima zastite turistiCke profesije
17.5. Pruza neke druge benefite (koje?)

Koordinira rad svih predstavnika turistiCke privrede na teritoriji opstine,
(hotelijeri, prevoznici..), saraduje sa medijima, nastupa na sajmovima,
saraduje sa stranim turoperaterima.
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5.2.3 Nivo organizovanosti i upravljanja destinacije “ZLATIBOR”

1.

NAZIV TURISTICKOG PROSTORA — DESTINACIJE:
Zlatibor

STRUKTURA VLASNISTVA PREDUZECA KOJE UPRAVLJA SKIJALISTEM:
a) Javno preduzece
b) Akcionarsko drustvo

c) (navesti tip)

DA LI JE ORGANIZOVANO PREDUZECE KOJE UPRAVLJA DESTINACIJOM?
a) Da
b) Ne
AKO JESTE, MOLIMO VAS DA OCIJENITE NA KOJIM AKTIVNOSTIMA JE AKCENAT
DJELOVANJA PREDUZECA | DOPUNITE BITNE AKTIVNOSTI KOJE NISU NAVEDENE:
a) akcenat je na realizaciji zajedni¢kih procesa vezanih za turistiCku ponudu
b) akcenat je na odrzavanju saobac¢ajne infrastrukture i parking prostora na destinaciji
c) akcenat je na marketinskoj obradi trziSta i promocija destinacije
d) akcenat je na realizaciji procesa vezanih za zastitu Zivotne sredine na destinaciji
e) akcenat je na realizaciji zajednickih aktivnosti tokom cijele godine
f) akcenat je na sinergiji aktivnosti svih privredih subjekata na destinaciji
g) akcenat je na zajedni¢koj edukaciji turisti¢kih radnika na destinaciji

h) akcentat je na unapredenju kvaliteta usluga koje se pruzaju korisnicima na
destinaciji

i)
AKO JESTE, MOLIMO VAS DA NAVEDETE VLASNICKU STRUKTURU PREDUZECA:
100% drzavni kapital

AKO JESTE, MOLIMO VAS DA NAVEDETE IZVORE FINANSIRANJA PREDUZECA:
- iz prihoda ostvarenih prodajom ski karata;

- iz prihoda ostvarenih isticanjem reklamnog prostora;

- iz prihoda ostvarenih iznajmljivanjem poslovnog prostora;

- iz prihoda ostvarenih davanjem prava ski Skolama da vrSe obuku skijasa;

- iz prihoda ostavrenih od pruzanje usluga na skijaliStu (organizacija trka,
angazovanje specijalne mehanizacije i td.);

- iz Budzeta Republike Srbije kroz subvencije i projekte Ministarstva trgovine,
turizma i telekomunikacija iz sredstava IPA i drugih fondova;

- iz finansijskih i robnih kredita;
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7. AKO NIJE, MOLIMO VAS DA NAVEDETE UCESNIKE U RJESAVANJU ZAJEDNICKIH
POSLOVA | OCJENAMA (OD 1 NAJNIZA DO 5 NAJVISA) VREDNUJETE DOSADASNJE
AKTIVNOSTI POJEDINIH UCESNIKA KOJI UTICU NA KVALITET TURISTICKOG
PROIZVODA NA DESTINACIJI:

Kompetencije definisane u dosadas$njim zakonskim rjeSenjima Ocjena
a) TuristiCke organizacije 1 2 3 4 5
b) Hotelijeri 1 2 3 4 5
c) Policija 1 2 3 4 5
d) Komunlana preduzec¢a 1 2 3 4 5
e) Gorska sluzba spasavanja 1 2 3 4 5
f) Zdravstveni centar 1 2 3 4 5
g) TrziSna inspekcija 1 2 3 4 5
h) Elektrodistribucija 1 2 3 4 5
i) Opstine 1 2 3 4 5
J) 1 2 3 4 5

8. NAVEDITE KAKO JE ORGANIZOVANA ZDRAVSTVENA ZASTITA NA DESTINACIJI?

Skijaski centar obezbeduje pruzanje hitne medicinske pomoéi samostalno ili u
saradnji sa odgovaraju¢om zdravstvenom ustanovom, u skladu sa zakonom. Skijaski
centar osigurava pruzanje hitne medicinske pomoé¢i angazovanjem odgovarajuceg
broja osposobljenih lica, obezbedenjem odgovaraju¢éeg prostora za prihvat
povredenih i obezbedenjem odgovarajuce opreme i sredstava za pruzanje hitne
medicinske pomoé¢i.

9. DA LI ORGANIZOVANJE ZDRAVSTVENE ZASTITE PODRAZUMJEVA?
(1 nizak - 5 visok)

a) U sadaSnjem obliku organizovanja turisti su adekvatno zastiéeni
1 2 3 4 5

b) Postoji adekvatan objekat za prihvat pacijenata — ambulanta
1 2 3 4 5

c) Obezbjedeno prisustvo ljekara 24 ¢asa dok traje sezona
1 2 3 4 5

d) Usluga zdravstvene zastite pokriva Citavu destinaciju
1 2 3 4 5

e) Trenutna organizacija podiZe kvalitet ukupnog turistiCkog proizvoda
1 2 3 4 5

f) Turisti imaju moguénost refundacije troSkova lijeCenja putem osiguranja
1 2 3 4 5

10. DA LI POSTOJI KVALITETNA RECEPTIVNA TURISTICKA AGENCIJA?
(1 nisko — 5 potpuno zadovoljna/an)

1 2 3 4 5
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11.

12.

13.

14.

AKO POSTOJI OCENAMA OD 1 (najniza) do 5 (najvisa) VREDNUJTE NJENE
AKTIVNOSTI | NAVEDITE NEKE DRUGE ?

Aktivnosti receptivne agencije Ocejna

a) | Organizacija dnevnih izleta sa destinacije u okolne turisticke 1 2 3 4 5
prostore

b) | Organizcija dnevnih deSavanja na samoj destinaciji 1 2 3 4 5

c) | Davanije realne ocjene kvaliteta objekata na destinaciji 1 2 3 4 5
turistima koji traze aranzmane

d) | Realan prikaz broja gostiju na destinaciji u svrhu realnih 1 2 3 4 5
planiranja

KAKO JE ORGANIZOVANO PRIKUPLJANJE | ODVOZ SMECA KAO | UREDENJE
ZELENIH POVRSINA?

Interno prikupljanje smecéa vrSe zaposleni u JP ’’ SkijaliSta Srbije’’, a dalje se odlaze
na mesta kojim upravlja lokalno komualno preduzeée. Uredenje zelenih povrsina
obavljaju zaposleni u JP ,SkijaliSta Srbije“.

DA LI ORGANIZOVANJE PRIKUPLJANJA | ODVOZA SMECA | UREDENJE ZELENIH
POVRSINA, PODRAZUMJEVA? (1 nizak - 5 visok)

a) U sadaSnjem obliku organizovanja funkcioniSe prikupljanje i odvoz smeca i uredenje
zelenih povrsina

1 2 3 4 5

b) Postoje objekti za prikupljanje smecéa na cijeloj destinaciji
1 2 3 4 5§

c) Postoji organizovan odvoz smeca na cijeloj destinaciji
1 2 3 4 5

d) Postoji organizovana briga o zelenim povrSinama i njihovo odrZzavanje tokom cijele
godine

1 2 3 4 5§
e) Trenutna organizacija podiZe kvalitet ukupnog turistickog proizvoda
1 2 3 4 5

DA LI SE, PO VASEM MISLJENJU, TURISTICKI RADNICI NA DESTINACIJI UVIJEK
PRIDRZAVAJU PROFESIONALNIH STANDARDA U SVOJOJ OBLASTI DELOVANJA?

a) da, uvijek

b) uglavhom da

c) ponekad

d) uglavhom ne

e) nikada se ne pridrzavaju

15. MOLIM VAS DA NAVEDETE KOLIKA JE PROSJECNA STAROST VASIH RADNIKA?

a) od 18 do 25 godina
b) od 25 do 35 godina
c) 35 do 50 godina
d) preko 50
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16. DA LI DJELUJE PROFESIONALNO UDRUZENJE TURISTICKIH RADNIKA NA
DESTINACIJI?

a) da, turisticke organizacije lokalne samouprave na teritoriji opstine
b) ne

17. AKO DJELUJE, MOLIM NAVEDITE KOJE PROFESIONALNE BENEFITE VAM PRUZA
TO UDRUZENJE:

17.1. Dobijam informacije:
17.1. a) preko predavanja
17.1. b) preko literature
17.1. c) preko posebnih publikacija
17.1.d) preko seminara
17.2. Organizuje permanentno usvrdavanje
17.3. Radi na afirmaciji profesije
17.4. Radi na pravnoj i drugim oblicima zastite turistiCke profesije
17.5. Pruza neke druge benefite (koje?)

Koordinira rad svih predstavnika turistiCke privrede na teritoriji opstine,
(hotelijeri, prevoznici..), saraduje sa medijima, nastupa na sajmovima,
saraduje sa stranim turoperaterima.
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5.2.4 Nivo organizovanosti i upravljanja destinacije “KRANJSKA GORA”

1.

NAZIV TURISTICKOG PROSTORA — DESTINACIJE:
Kranjska Gora

STRUKTURA VLASNISTVA PREDUZE CA KOJE UPRAVLJA SKIJALISTEM:
a) Javno preduzece
b) Akcionarsko drustvo (privatni vlasnici 95% i opstina 5%)

C) (navesti tip)

DA LI JE ORGANIZOVANO PREDUZECE KOJE UPRAVLJA DESTINACIJOM?
a) Da
b) Ne
AKO JESTE, MOLIMO VAS DA OCIJENITE NA KOJIM AKTIVNOSTIMA JE AKCENAT
DJELOVANJA PREDUZECA | DOPUNITE BITNE AKTIVNOSTI KOJE NISU NAVEDENE:
a) akcenat je na realizaciji zajedni¢kih procesa vezanih za turisticku ponudu

b) akcenat je na odrzavanju saobacajne infrastrukture i parking prostora na
destinaciji

c) akcenat je na marketinSkoj obradi trziSta i promocija destinacije

d) akcenat je na realizaciji procesa vezanih za zastitu Zivotne sredine na destinaciji

e) akcenat je na realizaciji zajednickih aktivnosti tokom cijele godine

f) akcenat je na sinergiji aktivnosti svih privredih subjekata na destinaciji

g) akcenat je na zajedni¢koj edukaciji turisti€kih radnika na destinaciji

h) akcentat je na unapredenju kvaliteta usluga koje se pruzaju korisnicima na destinaciji

i)
AKO JESTE, MOLIMO VAS DA NAVEDETE VLASNICKU STRUKTURU PREDUZECA:

AKO JESTE, MOLIMO VAS DA NAVEDETE IZVORE FINANSIRANJA PREDUZECA:
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7. AKO NIJE, MOLIMO VAS DA NAVEDETE UCESNIKE U RJESAVANJU ZAJEDNICKIH
POSLOVA | OCJENAMA (OD 1 NAJNIZA DO 5 NAJVISA) VREDNUJETE DOSADASNJE
AKTIVNOSTI POJEDINIH UCESNIKA KOJI UTICU NA KVALITET TURISTICKOG
PROIZVODA NA DESTINACIJI:

Kompetencije definisane u dosadas$njim zakonskim rjeSenjima Ocjena
a) RTC Zigare 1 2 3 4 5
b) Opstina Kranjska Gora 1 2 3 4 5
c) Skiklub 1 2 3 4 5
d) HIT Hoteli 1 2 3 4 5
e) Komunalno preduzece 1 2 3 4 5
f)  Ministarstvo za promet 1 2 3 4 5
g) Ministarstvo za infrastrukturo 1 2 3 4 5
h) Turisti€ko drustvo 1 2 3 4 5
i) LTO 1 2 3 4 5
J)  Mali vlasnici hotela in restorana, bufeta 1 2 3 4 5

8. NAVEDITE KAKO JE ORGANIZOVANA ZDRAVSTVENA ZASTITA NA DESTINACIJI?

Kranjska Gora ima svoj zdravstveni dom.

9. DA LI ORGANIZOVANJE ZDRAVSTVENE ZASTITE PODRAZUMJEVA?
(1 nizak - 5 visok)

a) U sadasnjem obliku organizovanja turisti su adekvatno zasti¢eni
1 2 3 4 5

b) Postoji adekvatan objekat za prihvat pacijenata — ambulanta
1 2 3 4 5

c) Obezbjedeno prisustvo ljekara 24 €asa dok traje sezona
1 2 3 4 5

d) Usluga zdravstvene zastite pokriva Citavu destinaciju
1 2 3 4 5

e) Trenutna organizacija podiZze kvalitet ukupnog turistiCkog proizvoda
1 2 3 4 5

f) Turisti imaju moguénost refundacije troSkova lije€enja putem osiguranja
1 2 3 4 5

10. DA LI POSTOJI KVALITETNA RECEPTIVNA TURISTICKA AGENCIJA?
(1 nisko — 5 potpuno zadovoljna/an)

1 2 3 4 5
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11. AKO POSTOJI OCENAMA OD 1 (najniza) do 5 (najvisa) VREDNUJTE NJENE
AKTIVNOSTI | NAVEDITE NEKE DRUGE ?

Aktivnosti receptivne agencije Ocejna

a) | Organizacija dnevnih izleta sa destinacije u okolne turisticke 1 2 3 4
prostore

b) | Organizcija dnevnih deSavanja na samoj destinaciji 1 2 3 4

c) | Davanije realne ocjene kvaliteta objekata na destinaciji 1 2 3 4
turistima koji traze aranzmane

d) | Realan prikaz broja gostiju na destinaciji u svrhu realnih 1 2 3 4
planiranja

12. KAKO JE ORGANIZOVANO PRIKUPLJANJE | ODVOZ SMECA KAO | UREDENJE
ZELENIH POVRSINA?

Komunalno preduzece.

13. DA LI ORGANIZOVANJE PRIKUPLJANJA | ODVOZA SMECA | UREDENJE ZELENIH
POVRSINA, PODRAZUMJEVA? (1 nizak - 5 visok)

a) U sadaSnjem obliku organizovanja funkcioniSe prikupljanje i odvoz smeca i uredenje
zelenih povrsSina

1 2 3 4 5

b) Postoje objekti za prikupljanje smecéa na cijeloj destinaciji
1 2 3 4 5

c) Postoji organizovan odvoz smeca na cijeloj destinaciji
1 2 3 4 5

d) Postoji organizovana briga o zelenim povrSinama i njihovo odrzavanje tokom cijele
godine

1 2 3 4 5
e) Trenutna organizacija podiZe kvalitet ukupnog turistickog proizvoda
1 2 3 4 5

14. DA LI SE, PO VASEM MISLJENJU, TURISTICKI RADNICI NA DESTINACIJI UVIJEK
PRIDRZAVAJU PROFESIONALNIH STANDARDA U SVOJOJ OBLASTI DELOVANJA?

a) da, uvijek

b) uglavnom da

c) ponekad

d) uglavhom ne

e) nikada se ne pridrzavaju

15. MOLIM VAS DA NAVEDETE KOLIKA JE PROSJECNA STAROST VASIH RADNIKA?
a) od 18 do 25 godina
b) od 25 do 35 godina
c) 35 do 50 godina
d) preko 50
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16. DA LI DJELUJE PROFESIONALNO UDRUZENJE TURISTICKIH RADNIKA NA
DESTINACIJI?

a) da,
b) ne

17. AKO DJELUJE, MOLIM NAVEDITE KOJE PROFESIONALNE BENEFITE VAM PRUZA
TO UDRUZENJE:

17.1. Dobijam informacije:
17.1. a) preko predavanja
17.1. b) preko literature
17.1. c) preko posebnih publikacija
17.1.d) preko seminara
17.2. Organizuje permanentno usvrdavanje
17.3. Radi na afirmaciji profesije
17.4. Radi na pravnoj i drugim oblicima zastite turistiCke profesije
17.5. Pruza neke druge benefite (koje?)
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5.2.5 Nivo organizovanosti i upravljanja destinacije
“SKI RESORT - KOLASIN 1450”
1. NAZIV TURISTICKOG PROSTORA — DESTINACIJE:
Ski resort - Kolasin 1450

2. STRUKTURA VLASNISTVA PREDUZECA KOJE UPRAVLJA SKIJALISTEM:
a) Javno preduzece
b) Akcionarsko drustvo

c) (navesti tip)

3. DA LI JE ORGANIZOVANO PREDUZECE KOJE UPRAVLJA DESTINACIJOM?
a) Da
b) Ne
4. AKO JESTE, MOLIMO VAS DA OCIJENITE NA KOJIM AKTIVNOSTIMA JE AKCENAT
DJELOVANJA PREDUZECA | DOPUNITE BITNE AKTIVNOSTI KOJE NISU NAVEDENE:
a) akcenat je na realizaciji zajedni¢kih procesa vezanih za turistiCku ponudu

b) akcenat je na odrzavanju saobacajne infrastrukture i parking prostora na
destinaciji

c) akcenat je na marketinskoj obradi trziSta i promocija destinacije

d) akcenat je na realizaciji procesa vezanih za zastitu Zivotne sredine na destinaciji

e) akcenat je na realizaciji zajednic¢kih aktivnosti tokom cijele godine

f) akcenat je na sinergiji aktivnosti svih privredih subjekata na destinaciji

g) akcenat je na zajedni¢koj edukaciji turisti¢kih radnika na destinaciji

h)

i)
5. AKO JESTE, MOLIMO VAS DA NAVEDETE VLASNICKU STRUKTURU PREDUZECA:

6. AKO JESTE, MOLIMO VAS DA NAVEDETE IZVORE FINANSIRANJA PREDUZECA:

’

103



My Branko Koroman Doktorska disertacija

7. AKO NIJE, MOLIMO VAS DA NAVEDETE UCESNIKE U RJESAVANJU ZAJEDNICKIH
POSLOVA | OCJENAMA (OD 1 NAJNIZA DO 5 NAJVISA) VREDNUJETE DOSADASNJE
AKTIVNOSTI POJEDINIH UCESNIKA KOJI UTICU NA KVALITET TURISTICKOG
PROIZVODA NA DESTINACIJI:

Kompetencije definisane u dosadasnjim zakonskim rjeSenjima Ocjena
a) Ministarstvo odrzivog razvoja i turizna 1 2 3 4 5
b) Nacionalna turistiCka organizacija 1 2 3 4 5
c) Opstina Kolasin 1 2 3 4 5
d) Lokalna turisticka organizacija Kolasin 1 2 3 4 5
e) Uprava policije 1 2 3 4 5
f) Direkcija za saobracaj / Crnagoraput 1 2 3 4 5
g) Elektroprivreda Crne Gore 1 2 3 4 5
h) 1 2 3 4 5
i) 1 2 3 4 5
) 1 2 3 4 5

8. NAVEDITE KAKO JE ORGANIZOVANA ZDRAVSTVENA ZASTITA NA DESTINACIJI?

U Kolasinu postoji Dom zdravlja i sluzba hitne medicinske pomoc¢i, dok na skijaliStu
(koje je udaljeno oko 10km od grada) postoji sluzba prve pomo¢i sa jednom osobom
osposobljenom za pruzanje prve pomoc¢i i spasilacka sluzba sa dva spasioca.

9. DA LI ORGANIZOVANJE ZDRAVSTVENE ZASTITE PODRAZUMJEVA?
(1 nizak - 5 visok)

a) U sadaSnjem obliku organizovanja turisti su adekvatno zastiéeni
1 2 3 4 5

b) Postoji adekvatan objekat za prihvat pacijenata — ambulanta
1 2 3 4 5

c) Obezbjedeno prisustvo ljekara 24 ¢asa dok traje sezona
1 2 3 4 5

d) Usluga zdravstvene zastite pokriva Citavu destinaciju
1 2 3 4 5

e) Trenutna organizacija podiZe kvalitet ukupnog turistiCkog proizvoda
1 2 3 4 5

f) Turisti imaju moguénost refundacije troSkova lijeCenja putem osiguranja
1 2 3 4 5

10. DA LI POSTOJI KVALITETNA RECEPTIVNA TURISTICKA AGENCIJA?
(1 nisko — 5 potpuno zadovoljna/an)

1 2 3 4 5
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11. AKO POSTOJI OCENAMA OD 1 (najniza) do 5 (najvisa) VREDNUJTE NJENE

12.

13.

14.

AKTIVNOSTI | NAVEDITE NEKE DRUGE ?

Aktivnosti receptivne agencije Ocejna

a) | Organizacija dnevnih izleta sa destinacije u okolne turisticke 1 2 3 4 5
prostore

b) | Organizcija dnevnih deSavanja na samoj destinaciji 1 2 3 4 5

c) | Davanije realne ocjene kvaliteta objekata na destinaciji 1 2 3 4 5
turistima koji traze aranzmane

d) | Realan prikaz broja gostiju na destinaciji u svrhu realnih 1 2 3 4 5
planiranja

KAKO JE ORGANIZOVANO PRIKUPLJANJE | ODVOZ SMECA KAO | UREDENJE

ZELENIH POVRSINA?

Te poslove obavlja Komunalno preduzece iz Kolasina u sklopu svojih redovnih

aktivnosti.

DA LI ORGANIZOVANJE PRIKUPLJANJA | ODVOZA SMECA | UREDENJE ZELENIH
POVRSINA, PODRAZUMJEVA? (1 nizak - 5 visok)

a) U sadaSnjem obliku organizovanja funkcioniSe prikupljanje i odvoz smeca i uredenje
zelenih povrsina

1 2 3 4 5

b) Postoje objekti za prikupljanje smecéa na cijeloj destinaciji
1 2 3 4 5

c) Postoji organizovan odvoz smeca na cijeloj destinaciji
1 2 3 4 5

d) Postoji organizovana briga o zelenim povrS§inama i njihovo odrzavanje tokom cijele
godine

1 2 3 4 5
e) Trenutna organizacija podiZze kvalitet ukupnog turisti¢kog proizvoda
1 2 3 4 5

DA LI SE, PO VASEM MISLJENJU, TURISTICKI RADNICI NA DESTINACIJI UVIJEK
PRIDRZAVAJU PROFESIONALNIH STANDARDA U SVOJOJ OBLASTI DELOVANJA?

a) da, uvijek

b) uglavhom da

c) ponekad

d) uglavhom ne

e) nikada se ne pridrzavaju

15. MOLIM VAS DA NAVEDETE KOLIKA JE PROSJECNA STAROST VASIH RADNIKA?

a) od 18 do 25 godina
b) od 25 do 35 godina
c) 35do 50 godina
d) preko 50
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16. DA LI DJELUJE PROFESIONALNO UDRUZENJE TURISTICKIH RADNIKA NA
DESTINACIJI?

a) da,
b) ne

17. AKO DJELUJE, MOLIM NAVEDITE KOJE PROFESIONALNE BENEFITE VAM PRUZA
TO UDRUZENJE:

17.1. Dobijam informacije:
17.1. a) preko predavanja
17.1. b) preko literature
17.1. c) preko posebnih publikacija
17.1.d) preko seminara
17.2. Organizuje permanentno usvrdavanje
17.3. Radi na afirmaciji profesije
17.4. Radi na pravnoj i drugim oblicima zastite turistiCke profesije
17.5. Pruza neke druge benefite (koje?)
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5.3 ANALIZA REZULTATA ISTRAZIVANJA NIVOA
ORGANIZOVANOSTI | UPRAVLJANJA TURISTICKIM
DESTINACIJAMA U REGIONU (UPOREDNI PREGLED)

U nastavku je, na osnovu statisticke obrade odgovora iz upitnika, prikazana analiza rezultata

istrazivanja nivoa organizovanosti i upravljanja turistiCkim destinacijama u regionu, te dat
uporedni tabelarni i grafiCki pregled rezultata analize i diskusija donijenih rezultata.

Pitanje br. 1: NAZIV TURISTICKOG PROSTORA — DESTINACIJE

Navedeno pitanje je isklju€ivo sluzilo za identifikaciju konkretnog, analiziranog turisti¢kog
prostora — destinacije.

Pitanje br. 2: OBLIK PREDUZECA KOJE UPRAVLJA SKIJALISTEM

Raspodjela odgovora na postavljeno pitanje prikazana je u tabeli 23 i na slici 17.

Tabela 23: Oblik preduzeca koje upravijanja destinacijom

Pitanje br. 2: OBLIK PREDUZECA KOJE UPRAVLJA SKIJALISTEM
Odgovori ispitanika F %
JAVNO PREDUZECE 3 50,0
Valid AKCIONARSKO DRUSTVO 3 50,0
Total 6 100,0
< 100
-
S 80 1 - Javno preduzeée
4 2 - Akcionarsko drustvo
-
@ 60
N
40 A
20
0 =

Oblik preduzeca
Slika 17: Oblik preduzeca koje upravijanja destinacijom

U posmatranom regionu se ravnopravno javljaju pravno definisani oblici JAVNOG PREDUZECA
(preduzeéa u drzavnom vlasnistvu) i preduzeca tipa AKCIONARSKOG DRUSTVA koje, u
principu podrazumeva potpuno ili djelimi€¢no privatno vlasniStvo. Ovaj pojedinacni rezultat, iako
ne sugeriSe dominantnost odredenog oblika preduzeca, sugeriSe na potrebu uspostavljanja
novog, unapredenog modela efektivne organizacije i upravljanja planinskim turistickim
podrucjem — destinacijom, odnosno povrduje opravdanost osnovne hipoteze istrazivanja.
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Pitanje br. 3: DA LI JE ORGANZOVANO PREDUZECE KOJE UPRAVLJA DESTINACIJOM

Raspodjela odgovora na postavljeno pitanje prikazana je u tabeli 24 i na slici 18.

Tabela 24: Organizovanost upravljanja destinacijom

Pitanje br. 3: DA LI JE ORGANZOVANO PREDUZECE KOJE UPRAVLJA DESTINACIJOM
Odgovori ispitanika F %
DA 3 50,0
Valid NE 3 50,0
Total 6 100,0
< 100
2
S 80 Pitanje:
= DA POSTOJI PREDUZECE
3 KOJE UPRAVLJA DESTINACIJOM?
60
N
40
20
0 -

NE
Odgovori ispitanika

Slika 18: Organizovanost upravljanja destinacijom

U posmatranom regionu se ravnopravno javljaju slu¢ajevi POSTOJANJA i NEPOSTOJANJA
posbnog preduzec¢a koje upravlja destinacijom. Ovaj pojedinacni rezultat, iako ne sugeriSe
dominantnost u pogledu uspostave preduzeca za realizaciju procesa uptavljanja destinacijom,
sugeriSe na potrebu njegovog uspostavljanja, odnosno povrduje opravdanost druge hipoteze
vezane za ovo istrazivanje.
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Pitanje br. 4: OBLAST DJELOVANJA PREDUZECA KOJE UPRAVLJA DESTINACIJOM

Raspodjela odgovora na postavljeno pitanje prikazana je u tabeli 25 i na slici 19.

Tabela 25: Oblast djelovanja preduzeca koje upravljanja destinacijom

Pitanje br. 4: OBLAST DJELOVANJA PREDUZECA KOJE UPRAVLJA DESTINACIJOM
ODGOVORI
Odgovori ispitanika
N Percent
(1) Akcenat je na odrzavanju saobacajne infrastrukture 1 7 1%
i parking prostora na destinaciji e
(2) Akcenat je na marketinSkoj obradi trzista i 1 7 19
promocija destinacije e
(3) Akcenat je na realizaciji procesa vezanih za zastitu
> ; oo 1 71%
zivotne sredine na destinaciji
AKCENAT (4) Akcgpat jena realizaciji zajednickih aktivnosti 1 71%
tokom cijele godine
(5) Akcenat je na sinergiji aktivnosti svih privredih
. N 3 21,4%
subjekata na destinaciji
(6) Akcenat je na zajednickoj edukaciji turistickih
. T 3 21,4%
radnika na destinaciji
(7) Akcenat je na unaprijedenju kvaliteta usluga koje 4 28 6%
se pruzaju korisnicima na edukaciji 270

9 1 - OdrZavanije saobracajne infrastrukture
‘:J," 100 2 - Marketinska obrada trzista i promocija
9 3 - Zastita Zivotne sredine na destinaciji
= 80 4 - Zajednicke aktivnosti na destinaciji tokom cijele godine
% 5 - Koordinacija svih aktivnosti na destinaciji
g 60 6 - Edukacija turistickih radnika na destinaciji
N 7 - Unapredenije kvaliteta usluga na destinaciji
40

28,6

1 2 3 4 5 6 7
Oblast djelovanja preduzeca

Slika 19: Oblast djelovanja preduzeca koje upravljanja destinacijom

Odgovori ispitanika u posmatranom regionu, bez obzira na €injenicu da li je ili nije uspostavljeno
posebno preduzece za upravljanje destinacijom, sugeriSu na potrebu realizacije niza procesa
koji su od zajedniCkog interesa za korisnike i sve u€esnika u pruzanju turistiCkih usluga. Ovaj
pojedinacni rezultat povrduje opravdanost hipoteza vezanih za ovo istraZivanje.
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Pitanje br. 5: VLASNICKA STRUKTURA PREDUZECA KOJE UPRAVLJA DESTINACIJOM

Raspodjela odgovora na postavljeno pitanje prikazana je u tabeli 26 i na slici 20.

Tabela 26: Vlasni¢ka struktura preduzeca koje upravijanja destinacijom

Pitanje br. 5: VLASNICKA STRUKTURA PREDUZECA KOJE UPRAVLJA DESTINACIJOM
Odgovori ispitanika F %
AD (OC Jahorina i Ski resort Kolasin) 2 33,3
Valid 100% drzavni (Srbija) 3 50,0
ali
Privatni vlasnici i opstina 5% (Kranjska Gora) 1 16,7
Total 6 100,0
£ 100
2
S 50 1 - PreteZno drzavno vlasnistvo (AD)
E 2 - Drzavno preduzece (100%)
ﬁ 60 3 - Pretezno privatno vlasnistvo
N
40
20
0 -

1 2 3
Vlasnicka struktura

Slika 20: VlasniCka struktura preduzeca koje upravljanja destinacijom

Navedeno pitanje je u direktnoj zavisnosti sa pozitivhim odgovorima na pitanje br. 3, te je
odgovor zasnovana na 50% posmatranog uzorka. Ovaj pojedinacni rezultat, iako ne sugeriSe
dominantnost odredenog oblika vlasnistva, ipak ukazuje na razli€itost prilaza uspostavljanju
takvog preduzeca.

Pitanje br. 6: IZVORI FINANSIRANJA PREDUZECA KOJE UPRAVLJA DESTINACIJOM

Na postavljeno pitanje bili su ponudeni sledeci odgovori:
- iz prihoda ostvarenih prodajom ski karata;
- iz prihoda ostvarenih isticanjem reklamnog prostora;
- iz prihoda ostvarenih iznajmljivanjem poslovnog prostora;
- iz prihoda ostvarenih davanjem prava ski Skolama da vrSe obuku skijasa;
- iz prihoda ostavrenih od pruzanje usluga na skijaliStu (organizacija trka, angaZzovanje
specijalne mehanizacije i td.);

- iz drZzavnog budzeta kroz subvencije i projekte nadleZnog ministarstva i iz sredstava IPA
i drugih fondova;

- iz finansijskih i robnih kredita.

Medutim, dobijen je relevantan odgovor na postavljeno pitanje samo iz jede destinacije, te je
navedeno pitanje isklju¢eno iz analize.
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Pitanje br. 7: UCESNICI U RIESAVANJU ZAJEDNICKIH POSLOVA NA DESTINACUJI

Postavljeno pitanje je bilo u direktnoj vezi sa pitanjem br 6 i, u tom smislu “opcionog karaktera”,

bez prethodno ponudenih odgovora.

Raspodjela odgovora na postavljeno pitanje prikazana je u tabeli 27, a usled razlicitosti prilaza u
rieSavanju zajedni¢kih poslova na pojedinim destinacijama, nije vr§ena dalja analiza nego su

odgovori posmatrani kao skup korisnih informacija dobijenih istraZivanjem.

Tabela 27: Nacin rjeSavanja zajedni¢kih poslova na destinaciji

Odgovor i ocjene ispitanika oc JA:ORINA OSLALI AS
NAJNIZA 0 0
0 0
Olimpijski centar Jahorina/Hotelijeri (1) 0 0 4.75
1 0
NAJVISA 0 3
NAJNIZA 0 1
1 0
M_in?starstvo turizma Republike Srpske/nacionalna 0 0 15
ministarstva (2)
0 0
NAJVISA 0 0
NAJNIZA 0 1
1 0
Opstina Pale/Opstine (3) 0 0 1.5
0 0
NAJVISA 0 0
NAJNIZA 0 1
1 0
Opétina Trnovo/Opétine (4) 0 0 3.6
0 0
NAJVISA 0 3
NAJNIZA 0 0
1 0
Grad Isto€no Sarajevo (5) 0 0 2.0
0 0
NAJVISA 0 0
NAJNIZA 0 0
0 1
TuristiCka organizacija Isto¢no Sarajevo/TO (6) 1 0 4.0
0 0
NAJVISA 0 3
NAJNIZA 0 0
0 0
TuristiCka organizacija RS/TO (7) 1 1 4.2
0 0
NAJVISA 0 3
NAJNIZA 0 0
0 0
Privredni subjekti locirani na samoj destinaciji (8) 1 0 3.0
0 0
NAJVISA 0 0
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NAJNIZA 0 0
1 0
Dom zdravlja Pale/Zdravstveni centar (9) 0 0 4.25
0 0
NAJVISA 0 3
NAJNIZA 0 0
1 0
Komunalno preduzec¢e Pale/komunalna preduzeca (10) 0 0 4.4
0 0
NAJVISA 0 4
NAJNIZA 0 0
0 0
CJB Isto¢no Sarajevo/Policija (11) 1 0 4.6
0 0
NAJVISA 0 4
NAJNIZA 0 0
0 0
Poste RS (12) 1 0 3.0
0 0
NAJVISA 0 0
NAJNIZA 0 0
0 0
Vodovod Pale (13) 1 0 3.0
0 0
NAJVISA 0 0
NAJNIZA 0 0
0 0
Inspektorat RS/TrziSna inspekcija (14) 1 0 4.5
0 0
NAJVISA 0 3
NAJNIZA 0 0
0 0
TuristiCke agencije (15) 1 0 3.0
0 0
NAJVISA 0 0
NAJNIZA 0 1
0 0
Elektrodistribucija Pale/Elektrodistribucija (16) 1 0 3.2
0 3
NAJVISA 0 0
NAJNIZA 0 0
0 0
Skijaski klubovi/Gorska sluzba spasavanja (17) 1 0 4.5
0 0
NAJVISA 0 3
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Pitanje br. 8: ORGANIZOVAJE ZDRAVSTVENE ZASTITE

Raspodjela odgovora na postavljeno pitanje prikazana je u tabeli 28 i na slici 21.

Tabela 28: Nacin organizovanja zdravstvene zaStite na destinaciji

Pitanje br. 8: ORGANIZOVAJE ZDRAVSTVENE ZASTITE

Odgovori ispitanika

%

Valid

(1) Kranjska Gora ima svoj zdravstveni dom

16,7

(2) Skijaski centar obezbeduje pruzanje hitne medicinske
pomoéi samostalno ili u saradnji sa odgovarajuéom
zdravstvenom ustanovom, u skladu sa zakonom. Skijaski
centar osigurava pruzanje hitne medicinske pomoci
angazovanjem odgovaraju¢eg broja osposobljenih spasilaca
(odgovor iz centara u Srbiji)

50,0

(3) U KolaSinu postoji Dom zdravija i sluzba hitne medicinske
pomoci, dok na skijalistu (koje je udaljeno oko 10km od
grada) postoji sluzba prve pomoc¢i sa jednom osobom
osposobljenom za pruzanje prve pomoci i spasilacka sluzba
sa dva spasioca (odgovor iz centara u Crnoj Gori)

16,7

(4) U vrijeme rada skijalista od 9 do 16 casova rad
spasilaCke sluzbe Olimpijskog centra (pruzanje prve pomoci)
i prevoz teZe povrijedenih do najblize ambulante koja se
nalazi udaljena 14 km od skijaliSta. U to vrijeme na Jahorini
je obezbijedeno i dezurstvo zdravstvenog osoblja (odgovor iz
centara u BiH).

16,7

100

1 - Postojanje zdravstvene ustanove na destinaciji

2 - Organizovanje pruzanje prve pomoci na destinaciji

3 - Postojanje zdravstvene ustanove blizu destinacije

Zastupljenost (%)
(e)] Qo
o o

R
o

N
o

16,7 “

1 2 3 4
Nacin organizovanja zdravstvene zastite

Slika 21: Nacin organizovanja zdravstvene zaStite na destinaciji

4 - Postojanje ambulante udaljene od destinacije

lako su odgovori na navedeno pitanje nepotpuni (na ovo pitanje nisu odgovorile sve destinacije
u posmatranom uzorku - regionu), ovaj pojedinaCni rezultat ukazuje na razli€itost prilaza
organizovanju zdravstvene zastite na destinaciji i ukazuje na potrebu razmatranja tog problema
u svetlu razvoja modela efektivne organizacije i upravljanja planinskim turistickim podru¢jem —

destinacijom.
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Pitanje br. 9: KVALITET USLUGA ZDRAVSTVENE ZASTITE
Raspodjela odgovora na postavljeno pitanje prikazana je u tabeli 29 i na slici 22.

Tabela 29: Kvalitet zdravstvene zaStite na destinaciji

Pitanje br. 9: KVALITET USLUGA ZDRAVSTVENE ZASTITE
Odgovori i ocjene ispitanika JAHORINA OSTALI AS )
N N ostali
NIZAK 0 0
U sada$njem obliku organizovanja turisti su adekvatno (1) 8 48
zasticeni :
0 1
VISOK 0 4
NIZAK 0 0
Postoji adekvatan objekat za prihvat pacijenata — (1) 8 4.4
ambulanta ’
0 3
VISOK 0 2
NIZAK 1 0
Obezbjedeno prisustvo ljekara 24 ¢asa dok traje 8 (1) 46
sezona
0 0
VISOK 0 4
NIZAK 1 0
0 0
Usluga zdravstvene zastite pokriva Citavu destinaciju 0 0 5
0 0
VISOK 0 5
NIZAK 0 0
Trenutna organizacija uti¢e na kvalitet ukupnog 8 8 48
turistickog proizvoda ) 1 ’
VISOK 1 4
NIZAK 0 0
Turisti imaju moguénost refundacije troSkova lije¢enja ? 8 5
putem osiguranja
0 0
VISOK 0 5

AS odgovora od 1-5

5
4 .
3 .
B AS OSTALI
2 - H JAHORINA
1 -
0 .
1 2 3 4 5 6

postavljene konstatacije

Slika 22: Kvalitet zdravstvene zastite na destinaciji

Odgovori na navedeno pitanje jasno ukazuju na raskorak u kvalitetu zdravstvene zastite izmedu
destinacije Jahorina i ostalih destinacija iz uzorka i pokazuju da je ovo znacajn element modela
efektivne organizacije i upravljanja planinskim turistickim podruc¢jem — destinacijom.
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Pitanje br. 10: DA LI POSTOJI KVALITETNA RECEPTIVNA TURISTICKA AGENCIJA

Raspodjela odgovora na postavljeno pitanje prikazana je u tabeli 30 i na slici 23.

Tabela 30: Kvalitet receptivne turistiCke agencije

Pitanje br. 10: DA LI POSTOJI KVALITETNA RECEPTIVNA TURISTICKA AGENCIJA
OC JAHORINA OSTALI
Odgovori i ocjene ispitanika
N N
NISKO 1 0
0 0
NIVO KVALITETA RECEPTIVNE TURISTICKE 0 3
AGENCIE
0 2
POTPUNO 0 0
ZADOVOLJAN
AS: 1 3,40
—
9
- O
S
4
2 4 1-0C JAHORINA
S 2 - Ostale
k- destinacije iz uzorka
3
)
<
2
1

Destinacija

Slika 23: Kvalitet receptivne turisticke agencije

Odgovori na navedeno pitanje takode ukazuju na raskorak u kvalitetu receptivne turistiCke
agencije izmedu destinacije Jahorina i ostalih destinacija iz uzorka, pri ¢emu ocjene ispitanika
pokazuju da se ovom elemenatu turistiCkih usluga daje visok znacaj, te treba da bude deo
modela efektivne organizacije i upravljanja planinskim turistickim podru¢jem — destinacijom.
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Pitanje br. 11: AKTIVNOSTI RECEPTIVNE TURISTICKE AGENCIJE

Postavljeno pitanje je bilo u direktnoj vezi sa pitanjem br 10 i, u tom smislu je “opcionog
karaktera”.

Raspodjela odgovora na postavljeno pitanje prikazana je u tabeli 31, a usled izostanka
odgovora sa destinacija na kojia takva agencija ne postoji, nije vrSena dalja analiza nego su
odgovori posmatrani kao skup korisnih informacija dobijenih istraZivanjem.

Tabela 31: Aktivnosti receptivne turistiCke agencije

OC JAHORINA OSTALI
Odgovori i ocjene ispitanika
N N
NAJNIZA 0 0
0 0
Organizacija dnevnih izleta sa destinacije u okolne 0 y
turistiCke prostore
0 4
NAJVISA 0 0
NAJNIZA 0 0
0 1
Organizcija dnevnih deSavanja na samoj destinaciji 0 4
0 0
NAJVISA 0 0
NAJNIZA 0 0
0 0
Davanije realne ocjene kvaliteta objekata na destinaciji 0 0
turistima koji traze aranZmane
0 4
NAJVISA 0 1
NAJNIZA 0 0
0 0
Realan prikaz broja gostiju na destinaciji u svrhu realnih 0 y
planiranja
0 4
NAJVISA 0 0

Pitanje br. 12: NACIN UPRAVLJANJA OTPADOM | UREDENJEM PROSTORA

Odgovori na navedeno pitanje su bili, o€ekivano, razli€iti za svaku destinaciju iz posmatranog
uzorka i zbog toga nisu podlozni statistickoj obradi, pri ¢emu se razli€itost u na€inu upravljanja
otpadom i uredenjem prostora na destinacijama u regionu mora uzeti u obzir pri razradi modela
efektivne organizacije i upravljanja planinskim turisti¢kim podruc¢jem — destinacijom.
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Pitanje br. 13: PROCES| UPRAVLJANJA OTPADOM | UREDENJA PROSTORA
Raspodjela odgovora na postavljeno pitanje prikazana je u tabeli 32 i na slici 24.

Tabela 32: Upravijanje otpadom i uredenje prostora

Pitanje br. 13: AKTIVNOSTI UPRAVLJANJA OTPADOM | UREDENJA PROSTORA
oC AS
Odgovori i ocjene ispitanika JAHORINA OSTALI '
ostali
N N
NIZAK 0 0
0 0
U sadas$njem obliku organizovanja funkcioniSe prikupljanje 1 0 46
odvoz smeca i uredenje zelenih povrsSina 0 5 ’
VISOK 0 3
NIZAK 0 0
0 0
Postoje objekti za prikupljanje smeéa na cijeloj destinaciji 1 0 4.8
0 1
VISOK 0 4
NIZAK 0 0
0 0
Postoji organizovan odvoz smeca na cijeloj destinaciji 1 0 4.8
0 1
VISOK 0 4
NIZAK 1 0
0 0
Postoji organizovana briga o zelenim povrSinama i njihovo 0 0 46
odrzavanje tokom cijele godine 0 5 ’
VISOK 0 3
NIZAK 0 0
0 0
Trenutna organizacija utiCe na kvalitet ukupnog turistickog 0 0 46
proizvoda .
0 2
VISOK 1 3

AS odgovora od 1-5

4 .
3 .
m AS OSTALI
2 H JAHORINA
1 -
0 .
1 2 3 4 5

postavljene konstatacije

Slika 24: Upravijanje otpadom i uredenje prostora

Analiza odgovora na navedeno pitanje pokazuje da je briga o prirodnoj sredini vazan element
tutisticke ponude i da je odnos prema okolini na odgovaraju¢em nivou na vecini destinacija, te
zato treba da bude deo modela efektivne organizacije i upravljanja planinskim turistiCkim
podrucjem — destinacijom.
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Pitanje br. 14: POSTOVANJE PROFESIONALNIH STANDARDA

Raspodjela odgovora na postavljeno pitanje prikazana je u tabeli 33 i na slici 25.

Tabela 33: Profesionalnost zaposlenih na destinaciji

Odgovori ispitanika N
DA, UVIJEK 0
DA LI SE, PO VASEM MISLJENJU, UGLAVNOM DA 5
TURISTICKI RADNICI NA DESTINACIJI
UVIJEK PRIDRZAVAJU PROFESIONALNIH PONEKAD 0
STANDARDA U SVOJOJ OBLASTI
PROFESIONALNOG DELOVANJA? UGLAVNOM NE 0
NIKAD SE NE PRIDRZAVAJU 0
9
= 100
—
o
o g T
§ 80 1 - Nikad se ne pridrzavaju
- 2 - Uglavnom ne
=
‘é 60 3 - Ponekad
N 4 - Uglavnom da
40 5 - Da, uvijek
20
0 === === === e
1 2 3 4 5

Ocjena profesionalnosti zaposlenih
Slika 25: Profesionalnost zaposlenih na destinaciji

Analiza odgovora na navedeno pitanje pokazuje da je briga o klijentima i opasnostima i rizicima
vezanim za zimski planinski turizam na visokom, ali ne i najviSem potrebnom nivou na svim
destinacijama iz uzorka, te zato treba da bude deo modela efektivne organizacije i upravljanja
planinskim turisti¢kim podru¢jem — destinacijom.
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Pitanje br. 15: STAROST ZAPOSLENIH NA DESTINACIJI

Raspodjela odgovora na postavljeno pitanje prikazana je u tabeli 34 i na slici 26.

Tabela 34: Prosje¢na starost zaposlenih na destinaciji

Odgovori ispitanika N
18 do 25 godina 0
. . 25 do 35 godina 0
PROSJECNA STAROST VASIH RADNIKA?
35 do 50 godina 5
preko 50 godina 0
9
< 100
e
7]
e 1-18 - 25 godina
8 80 g
- 2 - 25 - 35 godina
=]
‘g 60 3 - 35 - 50 godina
N 4 - Preko 50 godina
40
20
0

1 2 3 4

Raspon starosti zaposlenih
Slika 26: Prosjecna starost zaposlenih na destinaciji

Analiza odgovora na navedeno pitanje pokazuje da je prosjeCna starost na svim destinacijama
u uzorku ujednacena i da je rad na planinskim turistiCkim destinacijama nedostupan mladima ili
nedovoljno atraktivan za njih, $to je vazna informacija pri razvoju modela efektivne organizacije i
upravljanja planinskim turisti¢kim podru¢jem — destinacijom.

Pitanje br. 16: POSTOJANJE PROFESIONALNOG UDRUZENJA TURISTICKIH RADNIKA
NA DESTINACIJI

Odgovori ispitanika na navedeno pitanje pokazuju da ni na jednoj destinaciji iz uzorka ne postoji
profesionalno udruzenja turisti¢kih radnika (neki “pozitivni” odgovori se odnose na profesionalna
udruZenja iz pojedinih oblasti djelatnosti i ne mogu se smatrati udruzenjima koja su u
postavljenom pitanju definisana), $to se posebno mora imati u vidu pri razradi modela efektivne
organizacije i upravljanja planinskim turistiCkim podrucjem — destinacijom.

Pitanje br. 17: KORISTI OD DJELOVANJA PROFESIONALNOG UDRUZENJA
TURISTICKIH RADNIKA NA DESTINACUJI

Navedeno pitanje je u direktnoj zacisnosti sa pitanje br. 16 i, u tom smislu “opciono” Kakao ni na
jednoj destinaciji iz uzorka ne postoji profesionalno udruZenja turistiCkih radnika, nije bilo
moguce ni doc¢i do informacija od koristi njihovog djelovanja, §to se posebno mora imati u vidu
pri razradi modela efektivhe organizacije i upravljanja planinskim turistiCckim podrucjem -
destinacijom.
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6. RAZVOJ MODELA EFEKTIVNOG UPRAVLJANJA PLANINSKIM
TURISTICKIM PODRUCJEM - DESTINACIJOM

U dijelu 4 su prikazani rezultati istrazivanja dostignutog nivoa organizovanosti i upravljanja
skijaSkim centrima i analiza procesa i organizacije konkretnog preduzeéa koje posluje u
djelatnosti planinskog, zimskog turizma.

Posebno su analizirane potrebe i mogucnosti unapredenja organizacije, pri ¢emu je na osnovu
analize usvojen prilaz sveobuhvatnog restruktuiranja preduzec¢a, a dodatno su odredeni pravci
unapredenje kvaliteta i unapredenje odnosa prema prirodnoj sredini i zdravlju i bezbjednosti na
radu, kao podloge za razvoj odgovarajucih sistema menadzmenta.

U dijelu 5 rezultati istraZzivanja dostignutog nivoa organizovanosti i upravljanja planinskim
turistiCkim poduréjem — destinacijom.

Navedena istrazivanja su omogucila razvoj modela efektivnhe organizacione strukture preduzeca
u oblasti planinskog zimskog turizma i modela efektivnog upravljanja planinskim turistickim
podrucjem — destinacijom, kako je prikazano u daljem tekstu.

6.1 MODEL EFEKTIVNE ORGANIZACIONE STRUKTURE
PREDUZECA U OBLASTI PLANINSKOG ZIMSKOG TURIZMA

U procesu projektovanja i izgradnje organizacione strukture od posebnog znacaja je imati u vidu
karakteristike tokova materijala u sistemu, informaciono-upravljackih tokova i komunikacionog
sistema.

Istrazivanja [86] pokazuju da formalizovane i centralizovane organizacione strukture nisu
pogodne u uslovima rastuée neizvesnosti posto se odluke, u sluaju primjene datih struktura,
donose na vrhu preduzeca, a informacije filtriraju od dna prema vrhu hijerarhije preduzeca.

U savremenim uslovima poslovanja se razlikuju [86] sledeCi osnhovni tipovi organizacione
strukture preduzeca:

1. Centralizovana organizaciona struktura,

2. Decentralizovana organizaciona struktura i

3. Matri¢na organizaciona struktura.
Oblik i osnovne karakteristike naznacenih tipova organizacione strukture su sledece:
Centralizovana organizaciona struktura (Slika 27) predstavlja prilaz u organizaciji preduzeca

u kome odredena funkcija vrSi dejstvo na prostoru cjelog preduzeé¢a u okviru svog, stru¢no
odredenog, podrucja rada - procesa.

Centralizovani ili funkcionalni oblik u razvoju organizacionih struktura podrazumijeva da
odredena funkcija - proces ima naredbodavno dejstvo iz podru¢ja svoga rada u svim dijelovima
sistema - preduzeca Sto obezbjeduje stru¢nost postupaka ali uslovljava dvojnu nadredenost u
upravljackom postupku, §to moze izazvati poremecaje u radu i konfliktne pojave.

Centralizovani oblik organizacije je pogodan za slu€aj preduzeca nizeg stepena sloZenosti
procesa rada.
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konsultanti |

Slika 27: Centralizovani oblik organizacione strukture

Osnovne karakteristike centralizovane ili funkcionalne organizacione strukture su:

1. Prednosti:

Racionalno koriS¢enje resursa uz smanjenu moguénost dupliranja,
Jednoznaéna odredenost prilaza u procesima rada,

OlakSano uvodenje standarda,

PoboljSana koordinacija aktivnosti u procesima,

Upro$cen proces donosenja odluka, upravljanja i komuniciranja,
Olak$ana stru¢na obuka ucesnika u procesima rada,

Pojednostavljen postupak kontrole tokova,

2. Nedostaci:

Nizi nivo koordinacije izmedu funkcija preduzeca,

Usmijerenost na rezultate procesa umjesto na rezultate preduzeca,
Odgovornost za ostvarenje efekata samo u funkciji upravljanja preduzecem,
Otezano prilagodavanje promjenama uslova okoline,

Naglasen specijalistiCki prilaz,

Olak$ana pojava konflikata,

Otezana preraspodijela u¢esnika izmedu funkcija.

Decentralizovana organizaciona struktura (Slika 28), predstavlja prilaz u organizaciji
preduze¢a u kome PREDMET RADA - proizvod, proizvodni program ili trziSte, odreduje
organizacioni oblik kao skup jedinica koje imaju sposobnost odrZzavanja nezavisne egzistencije.
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konsultanti

PREDUZECE

prenos odredenih
Junkcija na nivo
preduzeca

program program | [I— | program program
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g3 Y/

S8

5 S -

=3 -

§5 D: | proizvodno

""w:Es | orijentisana
3 E: - dejstva

operativna jedinica

Slika 28: Decentralizovani oblik organizacione strukture

Decentralizovana organizaciona struktura je pogodna za visi nivo sloZzenosti preduzeca i odnosa sa
okolinom koji uslovljavaju sloZenije informacione tokove i komplikovane postupke donoSenja odluka.
Izgradnja organizacione strukture na ovom principu omogucuje shizenje stepena sloZenosti datih
procesa i koncentraciju upravljatkog mehanizma na odreden proizvod, deo proizvodnog programa
ili odredeno trziste.

Osnovne karakteristike decentralizovane organizacione strukture su:

1. Prednosti:

Pogodnost za prilagodavanje promjenama,

Usmjerenost na proizvod, proizvodni program i trziste,

Potpuna orijentacija na odredeni zadatak i odgovornost prema potro$acu,
Skracenje vremena trajanja ciklusa rada,

Smanjenje nivoa nedovrSene proizvodnje,

PoviSen nivo specijalizacije,

PoviSen koeficijent obrtanja kapitala,

2. Nedostaci:

Ograniceni inovativni zahvati na predmetno podrucje,

Nizi stepen iskori§éenja strukture indirektnog rada,

Otezano komuniciranje izdjeljenim funkcijama,

Smanjena moguénost motivacije na suZzeno podrucje rada,
Moguénost suprotstavljanja djelova strukture integraciji preduzeca.
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3. PROJEKTNA ili matricna organizaciona struktura (Slika 29), predstavlja prilaz u razvoju
organizacione strukture na principu specijalizovanih jedinica i projektnog prilaza u upravljanju
preduzecem i rukovodenju. Kako pokazuje prikaz prema slici 29, mehanizam UPRAVLJANJE
PROJEKTOM - UP vrsi koordinaciju grupa Ciju stru¢nost odreduje osnovna funkcija - M, R, KP,
P, EFP, OP i ISP ili specijalisti kooperanti, ¢ime je ostvaren viSi stepen funkcionalne pogodnosti
ali i ugradena dvojna nadredenost svakoj od oblikovanih grupa.

Matriéni prilaz u razvoju organizacione strukture je prilaz za sisteme - preduzeéa najviSeg
stepena slozenosti.

PREDUZECE|

SKUPSTINA

A Funkcija
DEONICARA

UPRAVLJANJE
PREDUZECEM

UPRAVNI ODBOR
PREDUZECA

I DIREKTOR |

| KABINET | [ |
DIREKTORA KONSULTANTI

| FUNKCIJE PREDUZECA |

I | I | I |

M R KP P EFP| |OP ISP
sl z| [O] [D] o] [o] [O]
sl 2| [O] [O] o] [o] [O]
sl :| [O] [ [©] [Of [O] [O] [O]

Slika 29: Matri¢ni oblik organizacione strukture

Osnovne karakteristike matri€¢ne organizacione strukture su:

1. Prednosti:

Odredenje na projekat - proizvod, proizvodni program, trziste,
Upravljanje projektom uz specijalizovanu funkcionalnu podrsku,
Naglasena interdisciplinarna meduzavisnost - saradnja,

Smanjena koli¢ina informacija u rezultatu usmjerenosti na projekat,
Povecan stepen fleksibilnosti strukture,

Specijalizovana tehnoloSka znanja i postupci u funkciji projekta,

2. Nedostaci:

Pove¢ana mogucnost pojave konfliktnih situacija u rezultatu dvojne odgovornosti,
Povecani zahtjevi u podrucju kvaliteta rukovodenja,

Povecani troSkovi organizacione i upravljacke strukture,

DuZe vrijeme potrebno za donoSenje odluka,

Potreba povec¢anog napora u procesu oblikovanja timova,

Smanjena sposobnost komuniciranja sa drugim djelovima strukture Sto uslovljava

povecanje napora na razvoju postupaka i posloznjavanje postupaka upravljanja.
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U praksi realnih privrednih preduzeca se koriste kombinacije prikazanih tipova organizacionih
struktura u funkciji odnosa prema programu, relacije preduzece - okolina i raspoloZivosti resursa
i potencijala [50-55, 58, 91].

Institut za upravljanje projektima (Project Management Institute — PMI®) u knjizi Vodi¢ kroz
korpus znanja za upravijanje projektima [91] dalje objaSnjava i prikazuje strukture za slabu
(Slika 30), uravnoteZzenu i jaku matri€énu organizaciju (Slika 31) i kombinovanu organizaciju

(Slika 32).

GENERALNI
DIREKTOR
MENADZER MENADZER
FUNCIJE 1 FUNCIE 2
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Slika 30: Slaba matriéna organizacija, Izvor: (PMI®, 2010, str.29)
(Osjencana polja predstavijaju zaposlene koji su uklju¢eni u projektne aktivnosti)
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Slika 31: UravnoteZena matriéna organizacija, Izvor: (PMI®, 2010, str.30)
(Osjencana polja predstavijaju zaposlene koji su ukjuéeni u projektne aktivnosti)
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GEMERALNI
DIREKTOR

MENADZER MEMADZER MEMADZER GLAVNI MENADZER
FUNCLIE 1 FUNCIIE 2 FUNCIIE 3 ZA PROJEKTE

—|- ZAPOSLENI F1/1-P1 | ZAPOSLENI F2,/1 —l ZAPOSLENI F3/1-P1 | _l MEMADZER PROJ. 1 |

—| ZAPOSLENI F1/2-P2 | ZAPOSLENI F2/2 ZAPOSLENI F3/2 —| MENADZER PROI. 2 |

; ”~ Y KOORDINACIIA PROJEKTA S
ZAPDSLENI F1/3 ZAPOSLENI F2/3-P3 | |—| ZAPOSLENI FBIB-F‘SiP"rl | —| MEMADZER PROJ. 3 |
|
| po————— - 4t === ==
KOORDINACIIAPROJEKTA 4
|

ZAPOSLENI F1/4

_-t:
M
(]
th
—
m
Z
m
Lo
)
.l;:-
-
i

L

—| MENADZER PROIJ. & |

Slika 32: Kombinovana organizacija, Izvor: (PMI®, 2010, str.31)
(Osjencana polja predstavijaju zaposlene koji su ukju¢eni u projektne aktivnosti)

Za razliku od matri¢ne, funkcionalne i ostalih organizacionih oblika, u projektno orijentisanom
organizacionom obliku prema [30] projekt je primarna jedinica za organizaciju, inovaciju i
konkurentnost. Projektno orijentisani organizacioni oblik se obi¢no koristi u privatnim
preduzecima, ali se primjena razvila i u drugim organizacijama u javnom i privatnom sektoru.

Kancelarija za upravljanje projektima je permanentna struktura za profesionalizaciju upravljanja
projektima u projektno orijentisanoj organizaciji. Kancelarija za upravljanje projektima je vlasnik
svih procesa upravljanja projektima i programima i kao takva odgovorna je za njihovu primjenu i
buduci razvoj.

Gareis je u [18] prikazao organizacionu strukturu projektno orijentisanih preduzeca (Slika 33) iz
koje se vidi da prikazana organizacija raspolaze sa dvema organizacionim jedinicama (A i B) i
jednom usluznom jedinicom. Organizacione jedinice A i B su u stvari projekti, a sektori A1/B1 i
A2/B2 su funkcije na projektu A, odnosno B. Na projektu A su angazovane dvije grupe
stru€njaka (1 i 2), a da na projektu B druge dvije grupe stru€njaka (3 i 4).

Dalje se uoCava da postoji jedna usluzna jedinica koja je podrSka organizacionim jedinicama A i
B, putem sektora UJ1 i UJ2 koji predstavljaju odredene zajedniCke funkcije kao na primer ljudski
resursi, finansije, odnosi sa javno$¢u, pravna podrska itd.

Vazan element u okviru usluzne jedinice je kancelarija za vodenje projekata koja je zaduZena za
koordinaciju, nadzor i vodenje projekata. Upravni odbor upravlja organizacijom uz pomoc¢
projekt portfolio grupe (projekt portfolio - skup projekata i programa koji se u organizaciji
realizuju).
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LUPRAVMI
ODBOR
| |
POSLOWVMNA POSLOVMA USLUZNA
JEDINICA A JEDIMICA B JEDINICA,
GRUPA GRUPA =%
STRUCNIAKA 1 STRUCHIAKA 2 KANCELARIIA
GRUPA GRUPA
STRUCHIAKA 2 STRUCHIAKA 4
PROJEKT
PORTEOLIO PROJEKTII PROJEETI I PROJEETI I
GRUBA PRCOGRAMI 1 PROGRAMI 2 PROGRAMI 3

Slika 33: Projektno orijetisana organizaciona struktura, Izvor: (Gareis, 2002, str. 70)

Institut za upravljanje projektima (Project Management Institute — PMI®) u okviru (PMI®, 2010)
navodi da je ,kancelarija za upravijanje projektima (Project Management Office — PMOQO)
organizaciona jedinica kojoj su dodijeljene razliite odgovornosti vezane sa centralizovanim i
koordinisanim upravljanjem projektima.

Odgovornosti kancelarije za upravljanje projektima mogu da se protezu od obezbedenja
podrSke upravljanju projektima do stvarne odgovornosti za neposredno upravljanje projektima.

Osnovna funkcija kancelarije za upravljanje projektima je da podrzi vode projekta, $to moze
obuhvatiti sledece:

e upravljanje zajedni¢kim resursima u okviru svih projekata u organizaciji,

e razvoj metodologije najboljih praksi i standarda u domenu upravljanja projektima,

e drzanje treninga, obu€avanje i nadzor,

¢ uskladivanje sa standardima, politikama i procedurama za upravljanje projektima,

e razvoj politika projekata, procedura i druge zajedni¢ke dokumentacije,

e koordinacija komunikacije izmedu projekta.
U organizacijama se kancelarija za upravljanje projektima (PMO) formira sa ciljiem da se projekti
izvrSavaju maksimalno uspjeSno i da bi se obezbjedili odgovarajuci alati, tehnike i procesi za

upravljane projektima. Takode, putem PMO projektima se upravlja u skladu sa organizacionim
ciljevima i strategijom kompanije (Slika 34) [75].
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Slika 34: Uloga PMO, Izvor: (Thiry & Deguire, 2007, str. 654)

Cilj organizacije je da bude uspjeSna u realizaciji projekata. Kerzner u [37] sugeriSe ostvarenje
ovog cilja pomocu zrelosti i izvrsnosti u upravljanju projektima. Na slici 35 je prikazan ,Model
zrelosti u upravljanju projektima“ (Project Management Maturity Model).

Nivo 5

Kontinualno
unapredenje

Jedinstvena
metodologija

Zajednicki
procesi

Zajednicki
jezik

Slika 35: Nivoi zrelosti upravijanja projektima (Kerzner, 2001, str. 44)

Razvoj modela efektivne organizacione strukture preduzeca koje posluje u djelatnosti zimskog,
planinskog turizma na primjeru OC JAHORINA, razradena na osnovu rezultata prethodnih
analiza i razradenih podloga, uslovila je orijentaciju na sledeé¢e osnovne pravce organizovanja:

A) Restruktuiranje: Razdvajanje poslovanja ski centra (koji u buducnosti treba da posluje kao
OC JAHORINA) od poslovanja u djelatnosti ugostiteljstva i turizma (postojeci sektor u
buduénosti treba da posluje kao samostalno preduzece) u tehnoloSkom, komercijalnom,
finansijskom i vlasni¢ko-pravhom smislu.

B) Organizovanje OC JAHORINA, kao predmeta istraZivanja, zasniva se na:
e rezultatima analiza iz djelova 3, 4 i 5, koji upucuju na potrebu sveobuhvatne

reorganizacije u skladu sa savremenim prilazima organizaciji i potrebom podizanja
nivoa efektivnosti i efikasnosti,

e potrebi usaglasavanja sa karakterom procesa u OC JAHORINA, u smislu razliitosti
koja se javlja zbog sezonskog karaktera poslovanja, pri ¢emu se, principijelno, razlikuju
dva perioda: period jesen/zima - procesi pruzanja usluga korisnicima (ski sezona);
period proljece/ljeto - odrzavanje, investicije, priprema za ski sezonu (vansezona).
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Model efektivne organizacije preduzeca koje posluje u djelatnosti zimskog, planinskog turizma
predlozen u ovoj disertaciji, se iskljuivo odnosi na ski centar, na primjeru OC JAHORINA.
RazliCitosti koje se [41] javljaju zbog sezonskog karaktera poslovanja ski centra se svode na
sledece:

Period jesen/zima - ski sezona

Osnovna karakteristika perioda jesen/zima (ski sezone), u svjetlu uticaja na organizovanje
procesa rada, su procesi koji se u tom periodu realizuju, a to su procesi pruzanja usluga
korisnicima. Navedeni period podrazumijeva:

- organizaciju ski centra uskladenu, u potpunosti, sa strukturom procesa identifikovanih u
dijelu 5.3.2, a kako je predlogom restruktuiranja prikazano na slici 11,

- angazovanje ljudskih i tehni¢kih resursa za realizaciju procesa potrebnih isklju€ivo u ski
sezoni (prodaja ski-pasa, rukovanje sistemimal/instalacijama, otklanjanje otkaza,
dezurstvo na skijalistu, angaZzovanje sluzbe spasavanja, pruZzanje prve pomoci...),

- jasno odredenu odgovornost i ovlad¢enja rukovodilaca organizacionih cjelina (vlasnika
procesa) za procese iz sopstvene nadleznosti,

- visok stepen specijalizacije svakog u€esnika u procesima pruzanja usluga,
- jasno odredeno mjesto u organizacionoj strukturi svih zaposlenih.

Navedene karakteristike ski sezone uslovljavaju uspostavljanje centralizovane (funkcionalne)
organizacione strukture ski centra.
Period proljecelljeto - vansezona

Osnovna karakteristika perioda proljece/ljeto (vansezone), u svjetlu uticaja na organizovanje
procesa rada, su procesi pripreme za ski sezonu. Navedeni period podrazumijeva:

- organizaciju ski centra uskladenu sa karakterom procesa koji su identifikovani u dijelu
5.3.2, ali predlogom restruktuiranja sa slike 11 nisu podrZani na odgovarajuci nacin,

- potrebu angazovanja ljudskih i tehniCkih resursa, za realizaciju procesa koji su potrebni
isklju€ivo u vansezoni (procesi remonta i drugih aktivnosti preventivhog odrzavanja,
procesi realizacije investicionih zahvata vezanih za nove instalacije, opremu i ski
staze...), odnosno za realizaciju procesa koji su tipi€no projektnog karaktera,

- jasno odredenu odgovornost i ovlaséenja rukovodilaca projekata, a ne rukovodilaca
organizacionih cjelina,

- visok stepen zastupljenosti timskog rada u procesima realizacije projekata,
- jasno odredeno mjesto ¢lana projektnog tima u odredenom projektu.

Navedene karakteristike vansezone uslovljavaju angazovanje ljudskih i tehni¢kih resursa koji
su, po karakteru procesa, potrebni u ski sezoni, ali i angazovanje drugih resursa vezanih za
spoljne usluge - uspostavljanje projektno orijentisane organizacione strukture ski centra.

* * *

UvazZavaju¢i napred navedene razli€itosti, model efektivne organizacione strukture preduzeca
koje posluje u djelatnosti zimskog, planinskog turizma je zasnovan na potrebi prilagodavanja -
fleksibilnosti te strukture, kako je prikazano na slici 36.
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Slika 36: Osnova modela organizovanja ski centra u jednogodisnjem poslovnom cikklusu

Prethodna razmatranja, analize i zakljuéci su omogucili [41] uspostavljanje modela efektivhe
organizacione strukture preduzeca koje posluje u djelatnosti zimskog, planinskog turizma, na
primjeru ski centra OC JAHORINA, koji posjeduje visok stepen fleksibilnosti - sposobnost
transformacije sopstvenih resursa iz centralizovane (funkcionalne) u projektno orijentisanu
organizacionu strukturu, kako je prikazano na slici 37.
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Slika 37: Model efektivne organizacione strukture ski centra
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6.2 MODEL EFEKTIVNOG UPRAVLJANJA

PREDUZECEM U OBLASTI PLANINSKOG ZIMSKOG TURIZMA
U nastavku je data osnova predlozenog Integrisanog sistema menadZmenta, u vidu procesnog
modela i strukture dokumentacije, dok su u prilozima prikazani prijedlozi prakti¢nih rjeSenja:

ilustracije svih predloZenih procedura putem dijagrama toka procesa (Prilog 1) i primjeri
razradenih, karakteristicnih procedura (Prilog 2) [41].

6.2.1 Medusobne veze procesa (procesni model)
Medusobne veze procesa u OC “JAHORINA” su prikazani na slici 38.
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Slika 38: Medusobne veze procesa u OC ‘JAHORINA”

Razvijeni upravljaCki model podrzumijeva da svi procesi u OC “JAHORINA” budu
dokumentaciono podrzani jedinstvenim, Integrisanim sistemom menadZmenta, Cijom C¢e

dokumentacijom biti:
e identifikovani svi procesi koji pored uticaja na kvalitet usluga i kvalitet poslovanja, imaju
uticaj i na kvalitet odnosa OC “JAHORINA” prema okolini zdravlje i bezbjednost na radu,
¢ utvrdeni svi neophodni podaci i informacije za efikasno funkcionisanje sistema,
e utvrdeni resursi za funkcionisanje procesa i sistema upravijanja kvalitetom procesa,
uticajima na okolinu i uticajima na zdravlje i bezbjednost na radu - dokumentacioni, ljudski i
infrastrukturni i

e definisane aktivnosti, obaveze i odgovornosti rukovodstva i svih zaposlenih - za
kvalitet procesa, za zastitu Zivotne sredine i za zdravlje i bezbjednost na radu.

Postupci rada i odgovornosti zaposlenih u odredenim procesima, karakteristicnim za dio
sistema koji se odnosi na upravljanje zastitom Zivotne sredine i zdravljem i bezbjednoS¢u na
radu - identifikacija i vrednovanje aspekata Zivotne sredine i opasnosti i rizika na radu,
planiranje i programiranje mjera zastite, primjena propisa u vezi sa zastitom, identifikacija,
prevencija i sanacija incidentnih situacija i upravljanje otpadnim materijalima, treba da budu
dokumentovani posebnim procedurama.
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6.2.2

Struktura dokumentacije integrisanog sistema menadzmenta

Integrisani sistem menadZzmenta OC “JAHORINA”, prema predloZenom modelu, sadrzi:

Politiku kvaliteta, kojom se naznaCavaju oshovna opredjeljenja, odgovornost prema
korisniku usluga i preduzecu i kriterijumi i mjerila kvaliteta usluga i procesa rada,

Ciljeve kvaliteta, zaStite zZivotne sredine i zaStite zdravilja i bezbjednosti na radu,
kojima se odreduju osnovni i posebni parametri kojima se mijeri uc€inak u pogledu
kvaliteta procesa i uticaja na Zivotnu sredinu i zdravlje i bezbjednost na radu,

Politiku zastite Zivotne sredine, kojom se naznaCavaju osnovni principi pozitivnog
odnosa prema zivotnoj sredini,

Politiku zastite zdravija i bezbjednosti na radu, kojom se naznaCavaju osnovni
principi pozitivhog odnosa prema zdravlju i bezbjednoS¢u na radu,

Poslovnik integrisanog sistema menadZmenta - dokument kojim se detaljno opisuju
sistemi upravljanja kvalitetom, zastitom Zivotne sredine i zaStitom zdravija i
bezbjedno$¢u na radu,

Procedure - dokumente kojima se opisuju procesi, odnosno kojima se utvrduje nacin
realizacije i odgovornost zaposlenih za realizaciju svih procesa koji utiCu na kvalitet
usluga, na odnos prema okolini i ha zdravlje i bezbjednost na radu,

Uputstva - dokumente kojima se opisuju aktivnosti, odnosno kojima se detaljno utvrduje
nacin realizacije odredenih, slozenih aktivnosti u identifikovanim procesima i

Zapise - dokumente koji predstavljaju dokaz realizacije procesa rada.

Detaljne odredbe o strukturi i upravljanju dokumentacijom integrisanog sistema menadZzmenta
se definiSu posebnom procedurom. Prijedlog hijerarhijske strukture dokumentacije prikazan je
na slici 39, a prijedlog Pregleda dokumenata integrisanog sistema menadZmenta je dat u tabeli

35.
Nivo 0 o e
3E || 5%
POLITIKA | CILJEVI KVALITETA, P
ZASTITE ZIVOTNE SREDINE | ZASTITE o | e
ZDRAVLJA | BEZBJEDNOSTI NA RADU lousks M| Sishs
Nivo 1 i o
POSLOVNIK ) fi N
INTEGRISANOG SISTEMA MENADZMENTA . M =1
P | I PLANOVI ‘
| L. KVALITETA |
Nivo 2 ;  ——
PROCEDURE ! o
Nivo 3 - —
UPUTSTVA — —

Nivo 4

ZAPISI IZ PROCESA

Slika 39: Prijedlog strukture dokumentacije integrisanog sistema menadzmenta
u OC “JAHORINA”
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Tabela 35: Pregled dokumenata integrisanog sistema menadZmenta u OC “JAHORINA”

Br. | Oznaka dokumenta Naziv dokumenta
POLITIKE
1. OCJ.PL.01.001 | Politika kvaliteta
2. OCJ.PL.01.002 | Politika zastite zivotne sredine
3. OCJ.PL.01.003 | Politika zastite zdravlja i bezbjednosti na radu
POSLOVNICI
1. ] 0CJ.QM.01.001 | Poslovnik integrisanog sistema menadzmenta
PROCEDURE
1. 0OCJ.QP.01.001 | Procedura upravljanja dokumentacijom integrisanog sistema menadZmenta
2. 0OCJ.QP.01.002 | Procedura preispitivanja integrisanog sistema menadZmenta
3. 0OCJ.QP.01.003 | Procedura rjieSavanja neusaglaSenosti i primjene korektivnih i preventivnih mjera
4. OCJ.QP.01.004 | Procedura internih provjera integrisanog sistema menadZmenta
5. 0OCJ.QP.01.005 | Procedura internog i eksternog komuniciranja
6. 0OCJ.QP.01.006 | Procedura planiranja poslovanja i analize performansi procesa
7. 0OCJ.QP.02.001 | Procedura analize informacija sa trziSta i ocjene zadovoljstva korisnika
8. 0OCJ.QP.02.002 | Procedura prodaje usluga
9. 0OCJ.QP.02.003 | Procedura rieSavanja reklamacija korisnika
10. OCJ.QP.02.004 | Procedura nabavke materijala, opreme i usluga
11. OCJ.QP.02.005 | Procedura rieSavanja reklamacija dobavljacu
12. OCJ.QP.02.006 | Procedura rada skladiSta materijala i rezervnih dijelova
13. 0OCJ.QP.03.001 | Procedura projektovanja
14. 0OCJ.QP.03.002 | Procedura izgradnje objekata skijalista
15. 0OCJ.QP.04.001 Procedura provjere funkcionalnosti opreme skijalista
16. 0OCJ.QP.04.002 | Procedura probnog rada opreme skijalista
17. 0OCJ.QP.04.003 | Procedura opsluzivanja opreme skijaliSta u sezoni
18. 0OCJ.QP.04.004 | Procedura otklanjanja zastoja opreme skijaliSta u toku radnog dana
19. 0OCJ.QP.04.005 | Procedura evakuacije skijaSa usled otkaza opreme skijalista
20. 0OCJ.QP.04.006 | Procedura praznjenja zZi¢ara usled "viSe sile"
21. 0OCJ.QP.04.007 | Procedura uredenja skijaskih staza
22. 0OCJ.QP.04.008 | Procedura odrzavanja higijene skijalita
23. 0OCJ.QP.05.001 | Procedura odrzavanja reda na skijalistima
24, OCJ.QP.05.002 | Procedura pruzanja prve pomoci na terenu
25. OCJ.QP.05.003 | Procedura transporta povredenog do zdravstvene ustanove
26. OCJ.QP.06.001 | Procedura periodi¢nih pregleda opreme skijalista
27. OCJ.QP.06.002 | Procedura remonta opreme skijalista
28. OCJ.QP.06.003 | Procedura otklanjanja otkaza na opremi skijalita u toku radnog dana
29. OCJ.QP.06.004 | Procedura odrZzavanja vozila
30. 0OCJ.QP.06.005 | Procedura odrzavanja opreme i infrastrukture
31. 0OCJ.QP.06.006 | Procedura upravljanja mjernom opremom
32. 0OCJ.QP.06.006 | Procedura realizacije ekonomsko-finansijskih poslova
33. 0OCJ.QP.08.001 | Procedura upravljanja ljudskim resursima
33. 0OCJ.QP.08.002 | Procedura primjene zakonskih i drugih propisa
35. 0CJ.QP.09.001 | Procedura identifikacije i vrednovanja aspekata zivotne sredine
36. 0OCJ.QP.09.002 | Procedura zastite zdravlja i bezbjednosti na radu
37. 0CJ.QP.09.003 | Procedura identifikacije, prevencije i sanacije incidentnih situacija
38. 0OCJ.QP.09.004 | Procedura upravljanja otpadnim materijalima
UPUTSTVA
1. 0CJ.QU.01.001 | Katalog obrazaca OLIMPIJSKOG CENTRA “JAHORINA”
2. 0CJ.QU.01.002 | Uputstvo za rad Odbora za kvalitet
3. OCJ.RU.XX. XXX | Radna uputstva
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6.3 MODEL EFEKTIVNOG UPRAVLJANJA PLANINSKIM TURISTICKIM
PODRUCJEM — DESTINACIJOM

Destinacijske menadZment organizacije naj¢eS¢e su te koje bi trebale biti lideri turistickog
razvoja na desetinaciji. One se mogu nazvati ,organizacijama odgovornim za funkcionsanje
turistiCke destinacije®, za ostvarenje povrata od investicija, trziSnog rasta, kvaliteta proizvoda,
brenda destinacije i koristi za sve u€esnike, bez obzira $to nisu vlasnici ,desetinacije” niti
zapoS$ljavaju radnike u njoj, niti imaju kontrolu nad procesima. NajCeS¢e je rije€ o
organizacijama javnog ili javno-privatnog karaktera koje su osnhovane na nhacionalnom,
regionalnom ili lokalnom nivou.

Iskustva u drugim zemljama pokazuju da je uspjeSno upravljanje turistiCkim destinacijma
moguce ostvariti kroz javno-javna i javno-privatna partnerstva, kao i druge oblike uspjeSne
saradnje. Vazno je da se turistiCki sektor snaznije ukljuci u proces planiranja i razvoja, od izrade
prostornih i turistiCkih planova, aktivnosti unapredenja atraktivnosti destinacije pa do uvodenja
novih funkcija destinacijskog menadZmenta u rad turistiCkih agencija i izradu vaznih projekata
za dalji razvoj.

Destinacijske menadzment kompanije pripadaju privathom a destinacijske menadzment
organizacije pripadaju javnom sektoru ili su rezultat javno-privatnog partnerstva [32, 93].

Destinacijska menadzer organizacija (eng. Destinatioin Management Organization, DMO) je
tijelo koje okuplja javne institucije, privatne u€esnike i eksperte u cilju strateSkog i operativhog
upravljanja destinacijom i ostvarenja zajednicke, prethodno usaglaSene, vizije. Poslovna misija
DMO je razvoj i promocija destinacije kroz koordinaciju i upravljanje klju¢nim aktivhostima kao
Sto su finansiranje, planiranje, marketing, donoSenje i provodenje odluka, kao i razvoj proizvoda
u destinaciji.

Destinacijska menadzment kompanija (eng. Destination Management Company, DMC) je
posebna vrsta receptivne turistiCke agencije koja svoje poslovanje i komercijalnu ponudu temelji
na detaljnom poznavanju lokalnih turistiCkih resursa, zapoSljava profesionalno osoblje koje
osmisljava i realizuje usluge vezane uz putovanje, boravak i prate¢e aktivnosti u destinaciji.
DMC se bavi dizajniranjem i plasiranjem turistiCkih proizvoda (izleti, transferi, manifestacije, itd.)
i komercijalizuje turisticku ponudu odredene destinacije [66, 67, 68].

Destinacijsko upravljanje (eng. Destination governance) je proces kroz koji DMO djeluje i
ostvaruje svoju misiju. Destinacijsko upravljanje [76, 78] podrazumijeva razvoj i primjenu
kohezijske politike destinacije (saradnja, zajedniCki ciljevi i djelovanje svih ucesnika),
konzistentan upravljaCki sistem, efikasno donoSenje i provodenje odluka. Destinacijsko
upravljanje ukljuuje zadatke usmjerene na potraznji (analiza trziSta, promotivne aktivnosti,
informacije, distribucija) i ponuda (planiranje, razvoj proizvoda i iskustva, izgradnja
konkurentnosti, standardi i oznake kvaliteta, razvoj ljudskih resursa). Prijedlog nacelne
organizacione strukture DMO je prikazan na slici 40.

v s

DMO/ DIREKTOR
RAZVOJ INFORMACLJE |
PROEVODA ISTRAZIVANJA b S

Slika 40: Prijedlog nacelne organizacione strukture DMO
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Razvoj proizvoda od strane DMO [32] podrazumjeva:
e koordinaciju provodenja klju¢nih investicionih projekata;
koordinaciju provodenja klju¢nih projekata konkurentnosti;
sve razvojne aktivnosti vezane uz povezivanje elemenata ponude u pakete i proizvode;
razvoj dogadanja u destinaciji;
razvoj ponude za individualne i grune poslovne goste;
razvoj svih ostalih elemenata proizvoda;
pracenje i apliciranje za EU projekte;

Informacije i istarzivanja koja vr§i DMO podrazumjevaju:
o distribucija Stampanih materijala
odrzavanje web stranice destinacije;
koordinacija | upravljanje turisti¢kim informacionim biroima na podrucju destinacije;
saradnja sa javnim preduzec¢ima u destinaciji;
krizni menadzZzment;

Distribucija ua koju je zaduzene DMO podrazumjeva:

slanje podataka o turistickom prometu u DMO;

priprema, sortiranje i slanje podataka o turisti¢koj ponudi na podruc¢ju DMO;
priprema marketinskih materijala o destinciji;

kreiranje sadrzaja destinacijske web stranice.

Prijedlog buduce organizacije i zadataka DMO je prikazan na slici 41.

PRIVATNI SEKTOR [ SKUPéTINA ‘1 JAVNI SEKTOR
1 L
Kljucni subjekti ponude | D M 0 Lokalni organi uprave
(skijanje, smjestaj) [ (opstia, grad, drzava)
Profesionalna Komunalbna
uduZange STRATESKO PLANIRANJE | RAZVOJ preduzsde
. |1 Planiranje o
Privredna komora Koordinacija Prostorno planiranje
Saradnja
Samostalne djelatnosti Samostalne djelatnosti
UPRAVLJANJE TURISTICKIM SISTEMOM
Banke, osiguravajuca Normativni okvir i nadzor Javna peduzeca
drustva, mjenjacnice Kvalitet, Zivotna sredina, bezbjednost (transport, turistiCka
— Tehnologije infrastruktura)
Ljudski reursi i edukacija

Razvoj i upravljanje
turistuékom infrastrukturom

INFORMACIJE | ISTRAZIVANJA
Baze podataka

1 Informacije

Primarna istrazivanja

Usmerena istrazivanja

MARKETING

L | Informisanje i promocija
Odnosi s javnoséu
IstraZivanje trZista

Slika 41: Prijedlog buduce organizacije i zadataka DMO
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6.4 PROVJERA MODELA STUDIJOM KONKRETNOG SLUCAJA
— DESTINACIJE JAHORINA

Provjera razvijenog modela efektivnog upravijanja planinskim turistiCkim podrucjem -
destinacijom izvrSena je studijom konkretnog sluc¢aja (destinacije Jahorina).

Za navedene potrebe je izvrSeno anketiranje provedeno je anketiranje turisti¢kih radnika na toj
destinaciji, sa slede¢im sadrzajem upitika:

Upitnik za turistiCke radnike na Jahorini

Postovana/Postovani,

Pred Vama se nalazi Upitnik koji je namijenjen turistickim radnicima na Jahorini u cilju
prikupljanja podataka o trenutnom stepenu organizacije navedene destinacije, i mogucnostima
za njeno unapredenje.

Podaci iz ovog Upitnika koristice se iskljucivo u naucne svrhe (izrada doktorske
disertacije) - za ispitivanje razvijenosti i stepena organizovanosti ove uristicke destinacije.

Anketa je dobrovoljna.
Molimo Vas da sto iskrenije i Sto potpunije odgovorite na postavijena pitanja i time
pomognete da se dode do validnih podataka o trenutnom stepenu organizacije i upravljanja

planinskim turistickim podrucjem - destinacijom.

Upitnik se popunjava upisivanjem odgovora u prostor za to oznacen ili zaokruzivanjem
slova/broja ispred ili posle odgovora koji su ponudeni kao alternative. Ukoliko Vas odgovor na
neko pitanje ne moze da stane u prostor oznacen u upitniku, molimo Vas da ga upisite u
produzetku pitanja ili na kraju upitnika, sa naznakom broja pitanja.

Vase primjedbe i sugestije na nase istrazivanje bice nam dragocjene. Molimo Vas da ih
takode napisete na kraju Upitnika.

Unapred Vam se zahvaljujemo na podrsci i saradnji!
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1. NAZIV TURISTICKOG SUBJEKTA:
2. VRIJEME BAVLJENJA DJELATNOSCU:
a) 0-5godina
b) 5-10 godina
c) preko 10
3. ZANIMANJE VASIH RODITELJA, ODNOSNO KOJE SU IMALI?
Zanimanje Otac Majka
a) Rukovodilac (direktor), funkcioner ili zakonodavac (npr. viSi funkcioner, direktor velikog 1 1
preduzeéa, hotela)
b) Vlasnik privatnog preduzeéa/kompanije - preduzetnik 2 2
c) Stru€njak (profesionalac) ili umetnik (npr. lekar, profesor, finansijski strucnjak, pravnik, 3 3
bibliotekar, knjizevnik, pevag¢, slikar, trener, glumac, inZzenjer)
d) Turisti¢ki radnik 4 4
e) Administrativni sluzbenik (npr. administrativni sekretar, blagajnik, 5 5
knjigovoda)
f) Usluzna ili trgovacka zanimanja (npr. kuvar, konobar, kasir, uli¢ni ili pijacni prodavac, radnik u 6 6
obezbedenju)
g) Poljoprivrednik, Sumar, ribar ili srodna zanimanja (npr. uzgajivaC riba, zemljoradnik za 7 7
sopstvene potrebe, trziSno orijentisani zemljoradnik, lovac)
h) Zanatlija ili srodna zanimanja (npr. limar, moler, Stampar, kroja¢, frizer, stolar) 8 8
i) Rukovalac masinama ili postrojenjima, monter ili voza¢ (npr. monter proizvoda, masinovoda, 9 9
brodska posadai sl.)
j) Jednostavna manuelna zanimanja ( poljoprivredni radnik na tudem imanju, fzicki radnik u 10 10
gradjevinarstvu, Cista€, zanimanja na uklanjanju otpada...)
k) Vojna zanimanja (npr. oficir, podoficir) 11 11
I) Struéni saradnik ili tehni¢ar (npr. medicinski tehnicar) 12 12
m Nije bio aktivan/a na trziStu rada (nije imao/la ili nije traZio/la posao, npr. izdrZzavano lice, 13 13
domadica)
n) Ne znam 14 14
0) Nesto drugo molimo navedite S$ta?
4. VASE SKOLOVANJE:

4

4.

4.

.1. Srednja $kola:

4.1.a. gimnazija

4.1.b. srednja Skola tehni¢kog usmerenja
4.1.c. srednja 8kola ekonomskog usmerenja
4.1.d. srednja Skola drugog usmerenja, kojeg?

2. Fakultet, naziv i sediste

4.2.a Naziv studijske grupe / programa
3. Stepen studijskog programa:
4.3.a. Osnovne akademske studije: smer studijskog programa

4.3.b. MBA/ specijalisticke studije

4.3.b. Master/magistarske studije: smer studijskog programa
4.3.c. Doktorske studije: oblast ili smer
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5. MOLIMO VAS DA NA SKALI OD 1 DO 5 OZNACITE STEPEN UTICAJA NAVEDENIH
RAZLOGA ZA 1ZBOR BAVLJENJA TURIZMOM NA JAHORINI
(1 nizak uticaj - 5 visok uticaj):

a) interesovanje za bavljenje turizmom

12345

b) Zelja da upravljam turistiCkim subjektom
12 3 405

c¢) bavljenje turizmom pruza moguénosti za ispoljavanje kreativnosti i inovativnosti
12 3 45

d) mislim da imam talenat da organizujem i upravljam turistiCkim objektom
12 3 45

€) bavljenje turizmom je dobro plaéen posao
12 3 45

f) turisticki radnici uzivaju ugled u drustvu
12 345

g) posao koji daje odredenu sigurnost poslovanja
12 3 45

h) posao u turizmu je dinamian i to odgovara mom temperamentu
12345

i) jedan od sigurnijih vidova ulaganja kapitala
12 3 45

j) mogucnost da ¢eSc¢e posjecujem inostranstvo
123 45

K) Zelja da se nastavi porodi¢na tradicija (moji roditelji su turisticki radnici)
12 3 45

) slu¢ajno
123405

6. DA LI STE ZADOVOLJNI KVALITETOM OBAVLJANJA ZAJEDNICKIH POSLOVA NA
DESTINACIJI? (1 nisko - 5 potpuno zadovoljna/an)

12 3 45
7. KAKO PROCENJUJETE UTICAJ NEPOSTOJANJA PREDUZECA KOJE UPRAVLJA
DESTINACIJOM? : 1 nizak nivo - 5 visok nivo:

a) Nepostojanje preduzecéa ne utiCe na poslove koje obavljam
12345

b) Nepostojanje preduzeca djelimi¢no utiCe na poslove koje obavljam
12 3 405

c) Nepostojanje preduzeca direktono uti¢e na poslove koje obavljam
12 3 45
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8. MOLIMO VAS DA, S OBZIROM NA ISKUSTVO BAVLJENJA TURIZMOM NA JAHORINI,
OCJENITE NA KOJIM AKTIVNOSTIMA Bl BIO AKCENAT POSTOJANJA JEDNOG
TAKVOG PREDUZECA | DOPUNITE PO VASEM MISLJENJU:(1 nizak - 5 visok)

a) akcenat bi bio na realizaciji zajedniCkih procesa vezanih za turisti¢ku ponudu Jahorine
12 3 45

b) akcenat bi bio na odrzavanju saobacajne infrastrukture i parking prostora na Jahorini
12 3 45

c) akcenat bi bio na marketindkoj obradi trziSta i promocija destinacije - Jahorine
12345

d) akcenat bi bio na realizaciji procesa vezanih za zastitu Zivotne sredine na destinaciji
12 3 45

e) akcenat bi bio na realizaciji zajedniCkih aktivnosti tokom cijele godine
12 3 45

f) akcenat bi bio na sinergiji aktivnosti svih privredih subjekata na destinaciji
12 3 45

g) akcenat bi bio na zajednickoj edukaciji turistiCkih radnika na destinaciji

12345
h)

12 3 45

MOLIMO VAS DA OCJENAMA (od 1 najniZa do 5 najvisa) VREDNUJETE DOSADASNJE

AKTIVNOSTI POJEDINIH AKTERA NA KVALITET TURISTICKOG PROIZVODA NA

JAHORINI:

Kompetencije definisane u dosadas$njim zakonskim rjeSenjima

ocjena

Olimpijski centar Jahorina

Ministarstvo turizma Republike Srpske

Opstina Pale

Opstina Trnovo

Grad Isto¢no Sarajevo

TuristiCka organizacija Istoéno Sarajevo

Turisticka organizacija RS

Privredni subjekti locirani na samoj destinaciji

Dom zdravija Pale

Komunalno preduzece Pale

CJB Isto¢no Sarajevo

Poste RS

Vodovod Pale

Inspektorat RS

TuristiCke agencije

Elektrodistribucija Pale

Skijaski klubovi

NN INININDNINDINDININININdINdININDN DN IDNDN

W W | W[ W W W W W W W W Wl Ww|lw|WwWw|w|w|w

N I N N N N I N N S N (N Y SN B N (SN I N B

aojlojlaojlaojlaolaoalaoalalalalalalala|0 0|00
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10. DA LI STE ZADOVOLJNI KVALITETOM ORGANIZOVANJA ZDRAVSTVENE ZASTITE NA
DESTINACIJI? (1 nisko — 5 potpuno zadovoljna/an)

1 2 3 4 5

11. AKO MISLITE DA TREBA UNAPRIJEDITI ORGANIZOVANJE ZDRAVSTVENE ZASTITE,
koji su glavni razlozi? (1 nizak - 5 visok)

a)

U sadasnjem obliku organizovanja turisti su adekvatno zasti¢eni

1 2 3 4 5

Postoji adekvatan objekat za prihvat pacijenata — ambulanta

1 2 3 4 5

Obezbjedeno prisustvo ljekara 24 Casa dok traje sezona

1 2 3 4 5

Usluga zdravstvene zastite pokriva Citavu destinaciju

1 2 3 4 5

Trenutna organizacija uti€e na kvalitet ukupnog turistickog proizvoda
1 2 3 4 5

Turisti imaju moguénost refundacije troSkova lije€enja putem osiguranja
1 2 3 4 5

12. DA LI POSTOJI KVALITETNA RECEPTIVNA TURISTICKA AGENCIJA?
(1 nisko — 5 potpuno zadovoljna/an)

1 2 3 4 5

13. OCJENAMA (1-najniza, 5-najvisa) VREDNUJTE OSTVARLJIVOST VASIH OCEKIVANJA?

Vrsta o€ekivanja od receptivne agencije ocena
a) | Organizacija dnevnih izleta sa destinacije u okolne turistiCke prostore 1 2 3 4 5
b) | Organizcija dnevnih deSavanja na samoj destinaciji 1 2 3 4 5
c) | Davanje realne ocjene kvaliteta objekata na destinaciji, u ponudi turistima koji 1 5 3 4 5
traze aranZmane
d) | Realizacija aranzmana sa OC JAHORINA u svrhu realnog prikaza broja 1 2 3 4 5
gostiju na destinaciji u svrhu realnih planiranja
14. DA LI STE ZADOVOLJINI KVALITETOM ORGANIZOVANJA PRIKUPLJANJA | ODVOZA
SMECA KAO | UREDENJEM ZELENIH POVRSINA? (1 nisko — 5 potpuno zadovoljna/an)
1 2 3 4 5
15. AKO MISLITE DA TREBA UNAPRIJEDITI ORGANIZOVANJE PRIKUPLJANJA | ODVOZA

SMECA | UREDENJEM ZELENIH POVRSINA , koji su glavni razlozi? (1 nizak - 5 visok)

a)

b)

c)

d)

e)

U sadasSnjem obliku organizovanja funkcioniSe prikupljanje odvoz smeca i uredenje zelenih
povrsina

1 2 3 4 5

Postoje objekti za prikupljanje smeca na cijeloj destinaciji

1 2 3 4 5

Postoji organizovan odvoz smeca na cijeloj destinaciji

1 2 3 4 5

Postoji organizovana briga o zelenim povrSinama | njihovo odrZzavanje tokom cijele godine
1 2 3 4 5

Trenutna organizacija utiCe na kvalitet ukupnog turistiCkog proizvoda

1 2 3 4 5
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16. U OVOM PITANJU SU NAVEDENE NEKE TVRDNJE KOJE SE ODNOSE NA PROBLEME
PRISUTNE NA DESTINACHJI. MOLIMO VAS DA KOD SVIH PONUBENIH TVRDNJI

IZRAZITE STEPEN SLAGANJA, ODNOSNO NESLAGANJA SA NJIMA:

Tvrdnja

Ne slazem
se

Djelimi¢no
se slazem

Slazem se

Potrebno $to hitnije ukloniti ruSevne objekte

2

3

Rijesiti odrzavanje puteva i parking prostora na planini

Povecati sigurnost vodosnadbjevanja

PoboljSati prisutnost banaka i mjenjacnica

Potrebna autobuska linija Jahorina-Pale-Sarajevo tokom cijele godine

Ne postoji namjenski objekat poste

Alalalalala

OC nije rijeSio vlasniStvo nad stazama tako veéi dio staza nije
projektovan

N ININDNINININ

W [ WW W wlw

Tek po zavrSetku projektovanja staza moguce dobiti upotrebnu
dozvolu za iste i osigurati korisnike

Po rijeSavanju vlasnistva nad stazama tek tad moguce rijesiti od
strane OC-a rad ski $kola

Rijesiti sigurno snadbjevanje elektricnom energijom (poloZiti podzemni
kabal Pale-Jahorina)

1

2

k)

Obezbjediti ureden prostor za prodaju domacih proizvoda

1

2

17.

18.

19.

DA LI SE, PO VASEM MISLJENJU, TURISTICKI RADNICI NA JAHORINI UVIJEK
PRIDRZAVAJU PROFESIONALNIH STANDARDA U SVOJOJ OBLASTI DELOVANJA?

a) da, uvijek

b) uglavnom da

c) ponekad

d) uglavnom ne

e) nikada se ne pridrzavaju

MOLIM VAS DA NAVEDETE KOLIKA JE PROSJECNA STAROST VASIH RADNIKA?

a) od 18 do 25 godina
b) od 25 do 35 godina
c) 35do 50 godina

d) preko 50

KOJI SU IZVORI INFORMISANJA VEZANI ZA VASE STRUCNO OSPOSOBLJAVANJE |

USAVRSAVANJE?

a) preavanja

b) seminari

c) permanentno usavrSavanje

d) pravniidrugi propisi vezani za turistiCku delatnost i profesije na destinaciji

Jo§ jednom Vam se zahvaljujemo na podrsci i saradniji
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Istrazivanje u cilju provjere osnovnih elemenata razvijenog modela efektivnhog upravljanja
planinskim turistickim podru¢jem - destinacijom, studijom konkretnog slu€aja - destinacije
Jahorina, izvrSeno je na uzorku koji obuhvata zaposlene iz osam preduzeéa na navedenoj
destinaciji, Sto je viSe od 80% preduzecéa koja nude i pruzaju turistiCke usluge na toj destinaciji
tokom cijele godine.

Ukupno je obradeno 120 anketnih upitnika, dostavljenih od strane zaposlenih na najviSim i
srednjim menadzerskim nivoima u navedenim preduzecCima, pri ¢emu su odgovori ispitanika,
radi objektivnosti rezultata istraZivanja, prethodno svedeni na proseCne veli€ine na nivou
pojedinih preduze¢a — u€esnika u anketi.

Rezultati statistiCke obrade navedene ankete su prikazai u nastavku.

Pitanje br. 1: NAZIV TURISTICKOG SUBJEKTA

Navedeno pitanje je isklju€ivo sluzilo za identifikaciju konkretnog, analiziranog turisti¢kog
subjekta — preduzeca.

Pitanje br. 2: VRIJEME BAVLJENJA DJELATNOSCU ISPITANIKA

Raspodjela odgovora na postavljeno pitanje prikazana je u tabeli 36 i na slici 42.

Tabela 36: Vrijeme bavijenja djelatnoSc¢u
VRIJEME BAVLJENJA DJELATNOSCU

Odgovori ispitanika F %
Valid 5 do 10 godina 3 37,5
Vise od 10 godina 5 62,5
Total 8 100,0

UCESCE VREMENA BAVUENJA  DJELATNOSCU

® 5do 10 godina

M viSe od 10 godina

Slika 42: Vrijeme bavljenja djelatnoScu

Analiza odgovora na navedeno pitanje pokazuje direktnu zavisnost sa odgovorima na
postavljeno pitanje br. 5 i odgovorima na razloge za bavljenje turizmom, kao i nepostojanje vece
zastupljenoti obrazovnih profila orijentisanih ka djelatnosti turizma kao jedan od kljuénih uslova
konkurentnosti.
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Pitanje br. 3: ZANIMANJE RODITELJA ISPITANIKA

Zanimanje oca
Raspodjela odgovora na postavljeno pitanje prikazana je u tabeli 37 i na slici 43.

Tabela 37: Zanimanje roditelja ispitanika (otac)

ZANIMANJE VASIH RODITELJA OTAC
Odgovori ispitanika F %

RUKOVODILAC 2 25,0

VLASNIK KOMPANIJE/PREDUZECA 1 12,5

_ STRUCNJAK/UMJETNIK 2 25,0
vald TURISTICKI RADNIK 1 12,5
ZANATLIJA/SRODNA | SRODNA ZANIMANJA 1 12,5

Total 7 87,5

Missing Nedostajuci 1 12,5
Total 8 100,0

UCESCE ZANIMANJA RODITELIA (OTAC) ISPITANIKA

B RUKOVODILAC

B VLASNIK KOMPANIJE/PREDUZECA

= STRUCNJAK/UMIETNIK

B TURISTICKI RADNIK

B ZANATLIJA/SRODNA | SRODNA
ZANIMANIJA

M nedostajuci

Slika 43: Zanimanje roditelja ispitanika (otac)

Analiza odgovora na postavljeno pitanje pokazuje na razli€itost zanimanja roditelja (oca)
ispitanika i da nema izraZzene nasledne sklonosti bavljenja turizmom. Takode bavljenje
turizmom nije povezano sa zanimanjem roditelja (oca) nego je prisutna razli€itost zanimanja
roditelja 3to se podudara sa odgovorima ispitanika na pitanje br. 5 na razloge bavljenja
turizmom. 1z toga proizlazi da je neophodno uskladiti sistem obrazovanja u smislu zastupljenosti
obrazovnih profila orijentisanih ka djelatnosti turizma koji mogu naci zaposlenje na turistickoj
destinacijij Jahorina.
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Zanimanje majke
Raspodjela odgovora na postavljeno pitanje prikazana je u tabeli 38 i na slici 44.

Tabela 38: Zanimanje roditelja ispitanika (majka)

ZANIMANJE VASIH RODITELJA MAJKA
Odgovori ispitanika F %

VLASNIK KOMPANIJE/PREDUZECA 1 12,5
STRUCNJAK/UMJETNIK 2 25,0

_ TURISTICKI RADNIK 1 12,5
vald ZANATLIJA/SRODNA | SRODNA ZANIMANJA 1 12,5
NIJE BIO AKTIVAN NA TRZISTU RADA 2 25,0

Total 7 87,5

Missing Nedostajudi 1 12,5
Total 8 100,0

UCESCE ZANIMANJA REODITELJA (MAJKE) ISPITANIKA

B VLASNIK KOMPANIJE/PREDUZECA

B STRUCNJAK/UMJETNIK

B TURISTICKI RADNIK

B ZANATLIJA/SRODNA | SRODNA

ZANIMANJA

® NIJE BIO AKTIVAN NA TRZISTU RADA

® nedostajudi

Slika 44: Zanimanje roditelja ispitanika (majka)

Analiza odgovora na postavljeno pitanje pokazuje na razli€itost zanimanja roditelja (majke)
ispitanika. Takode bavljenje turizmom nije povezano sa zanimanjem roditelja (majke) nego je
prisutna razli€itost zanimanja roditelja $to se podudara sa odgovorima ispitanika na pitanje br. 5
na razloge bavljenja turizmom. |z toga proizlazi da je neophodno uskladiti sistem obrazovanja u
smislu zastupljenosti obrazovnih profila orijentisanih ka djelatnosti turizma koji mogu naci
zaposlenje na turisti¢koj destinaciji Jahorina.
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Pitanje br. 4: FORMALNO OBRAZOVANJE ISPITANIKA (SKOLOVANJE)

Raspodjela odgovora na postavljeno pitanje prikazana je u tabeli 39 i na slici 45.

Tabela 39: Formalno obrazovanje ispitanika (Skolovanje)
VASE SKOLOVANJE

Odgovori ispitanika F %
SREDNJA SKOLA 1 12,5
FAKULTET 4 50,0
Valid
MAGISTARSKI/DOKTORAT 3 37,5
Total 8 100,0

UCESCE STEPENA OBRAZOVANJA ISPITANIKA

B SREDNJA SKOLA
B FAKULTET

MAGISTARSKI/DOKTORAT

Slika 45: Formalno obrazovanje ispitanika (Skolovanje)

Analiza odgovora na postavljeno pitanje pokazuje na visok procenat visokoobrazovnog kadra, a
uzimajuci u obzir prisutan problem konkurentnosti, uslovljen prvenstveno niskom kompetitivnosti
obrazovnog sistema i ljudskih resursa uoCava se poseban nedostatak i potreba uskladivanja
sistema obrazovanja u smislu zastupljenosti obrazovnih profila orijentisanih ka djelatnosti
turizma.
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Pitanje br. 5: RAZLOZI ISPITANIKA ZA BAVLJENJE TURIZMOM

Raspodjela odgovora na postavljeno pitanje prikazana je u tabeli 40 i na slici 46.

Tabela 40: Razlozi ispitanika za bavljenje turizmom

UTICAJ NAVEDENIH
RAZLOGA ZA IZBOR

AS ponudenih odgovora od 1-5

Odgovori ispitanika BAVLJENJA TURIZMOM AS
NIZAK | ... | ... | ... | VISOK
1 Interesovanje za bavljenje turizmom 0 0|12 4 4,43
2 Zelja da upravijam turisti¢kim subjektom 0 0|2 4 4,29
3 Bawljenje turizmom pruza mogucénosti za ispoljavanje kreativnosti i 0 0 1 4 4.29
inovativnosti ’
4 Mislim da imam talenat da organizujem i upravijam turistickim 0 0ol1]2 4 4.43
objektom ’
5 Bawljenje turizmom je dobro placen posao 0 3/41|0 0 2,57
6 Turisti¢ki radnici uzivaju ugled u drustvu 0 21411 0 2,86
7 Posao koji daje odredenu sigurnost poslovanja 0 31211 0 2,67
8 Posao u turizmu je dinami€an i to odgovara mom temperamentu 0 0|03 4 4,57
9 Jedan od sigurnijih vidova ulaganja kapitala 1 3112 0 2,57
10 | Mogucnost da €eSée posjecujem inostranstvo 0 21410 1 3,00
11 | Zelja da se nastavi porodi¢na tradicija (moji roditelji su turistigki 2 ol 111 1 280
radnici) ,
12 | Slucajno 4 1101 0 1,67
5
4,5

N
|

odgovori na uticaj navedenih razloga na bavljenje turizmom

3 A
2,5
1,5
1
0,5
0 -
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Slika 46: Razlozi ispitanika za bavljenje turizmom

Analiza odgovora na postavljeno pitanje pokazuje da je posao u turizmu interesantan,
dinamiCan i pruza moguc¢nost za ispoljavanje kreativnosti, $to je dobra podloga za provodenje
svih potrebnih aktivnosti za unapredenje organizovanja turistiCke destinaicje.
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Pitanje br. 6: ZADOVOLJSTVO KVALITETOM ZAJEDNICKIH POSLOVA NA DESTINACIJI

Raspodjela odgovora na postavljeno pitanje prikazana je u tabeli 41 i na slici 47.

Tabela 41: Zadovoljstvo ispitanika kvalitetom zajednickih poslova na destinaciji

DA LI STE ZADOVOLJNI KVALITETOM OBAVLJANJA ZAJEDNICKIH POSLOVA
NA DESTINACIJI?
POTPUNO AS
NISKO ZADOVOLJAN
N 1 5 1 1 0 2,25

zadovoljstvo kvalitetom obavljanja zajednickih poslova na destinaciji

(POTPUNO ZADOVOLIAN) 5

4

3

ponudeni odgovor od 1-5

(NISAM ZADOVOUAN) 1

2 _
0 1 2 3 4 5

broj odgovora

Slika 47: Zadovoljstvo ispitanika kvalitetom zajedni¢kih poslova na destinaciji

Analiza odgovora na postavljeno pitanje pokazuje na visok procenat nezadovoljnih ispitanika
kvalitetom zajedniCkih poslova na destinacijji. To pokazuje slabu organizaciju u obavljanju
zajednickih poslova na destinaciji i nuznu potrebu za unapredenjem organizacije $to najbolje
pokazuje na aktuelnost doktorske disertacije (razvoj modela efektivne organizacije i upravljanja
planinskim turistickim podruc¢jem — destinacijom).
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Pitanje br. 7: UTICAJA NEPOSTOJANJA PREDUZECA KOJE UPRAVLJA DESTINACIJOM

Raspodjela odgovora na postavljeno pitanje prikazana je u tabeli 42 i na slici 48.

Tabela 42: Zadovoljstvo ispitanika preduzec¢em koje upravlja destinacijom

PROCJENA UTICAJA NEPOSTOJANJA

Odgovori ispitanika PREDUZECA KOJE UPRAVLJA DESTINACIJOM | g
NIZAK VISOK
Nepostojanje preduzeca ne utice
na poslove koje obavljam N 5 0 1 0 1 1,86
Nepostojanje preduzeca djelimié¢no
utie na poslove koje obavljam N 0 1 3 1 1 3,33
Nepostojanje preduzeca direktono
utie na poslove koje obavljam N 0 0 1 1 6 4,63
VISOK (5) -
4 S
3
§ Nepostojanje preduzeéa direktono utice na
& 3 poslove koje obavljam
g - B Nepostojanje preduzeca djelimi¢no uti¢e na
5 poslove koje obavljam
§_ B Nepostojanje preduzeca ne uti¢e na
poslove koje obavljam
2 [
NIZAK (1)
|
0 1 2 3 4 5 6 7
broj odgovora

Slika 48: Zadovoljstvo ispitanika preduzeéem koje upravija destinacijom

Analiza odgovora na postavljeno pitanje pokazuje na direktan uticaj nepostojanja preduzeca
koje upravlja destinacijom na poslovanje privrednih subjekata na destinaciji, a u doktorskoj
disertaciji u poglavlju 6. je predloZzeno uspostavljanje posebne destinacijske menadzer
organizacije (Destinatioin Management Organization - DMO), preduzeé¢a koje okuplja javne
institucije, privatne uc€esnike i druge zainteresovane strane u cilju strateSkog i operativhog
upravljanja destinacijom i ostvarenju zajednicke vizije.
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Pitanje br. 8: OBLAST DJELOVANJA PREDUZECA KOJE UPRAVLJA DESTINACIJOM

Raspodjela odgovora na postavljeno pitanje

prikazana je u tabeli 43 i na slici 49.

Tabela 43: Oblast djelovanja preduzeca koje upravljanja destinacijom

Pitanje br. 4: OBLAST DJELOVANJA PREDUZECA KOJE UPRAVLJA DESTINACIJOM
ODGOVORI
Odgovori ispitanika
N Percent
(1) Akcenat je na odrzavanju saobacajne infrastrukture 3 21 5%
i parking prostora na destinaciji 70
(2) Akc?nat je na m.arketlnsk01 obradi trzista i 4 28.6%
promocija destinacije
(3) Akcenat je na realizaciji procesa vezanih za zastitu
. ; o 2 14,3%
zivotne sredine na destinaciji
AKCENAT (4) Akcgpat je na realizaciji zajednickih aktivnosti 1 71%
tokom cijele godine
(5) Akcenat je na sinergiji aktivnosti svih privredih
. N 1 7,1%
subjekata na destinaciji
(6) Akcenat je na zajednickoj edukaciji turistickih
) T 1 7,1%
radnika na destinaciji
(7) Akcenat je na unaprijedenju kvaliteta usluga koje 9 14.3%
se pruzaju korisnicima na edukaciji 270
9 1 - OdrZavanje saobracajne infrastrukture
‘..g 100 2 - Marketinska obrada trziSta i promocija
e 3 - Zastita zivotne sredine na destinaciji
= 80 4 - Zajedni¢ke aktivnosti na destinaciji tokom cijele godine
% 5 - Koordinacija svih aktivnosti na destinaciji
el
@ 60 6 - Edukacija turistickih radnika na destinaciji
N 7 - Unapredenije kvaliteta usluga na destinaciji
40
28,5
21,5
20
O -

5 6 7
Oblast djelovanja preduzeca

Slika 49: Oc&ekivanja ispitanika od preduzeca koje upravija destinacijom

Analiza odgovora na postavljeno pitanje ukazuje na ocekivanja ispitanika od preduzeca koje
upravlja destinacijom - DMO. Doktorska disertacija u poglavlju 6. predlaze uspostavljanje
posebne destinacijske menadZer organizacije (Destinatioin Management Organization - DMO)
Cija je poslovna misija DMO razvoj i promocija destinacije kroz koordinisanje i upravljanje
kljuénim aktivnostima kao $to su planiranje, finansiranje, marketing, donoSenje i provodenje

odluka kao i razvoj proizvoda u destinaciji.
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Pitanje br. 9: OCJENA DOSADASNJIH AKTIVNOSTI PREDUZECA NA DESTINACIJI

Raspodjela odgovora na postavljeno pitanje prikazana je u tabeli 44 i na slici 50.

Tabela 44: Dosadas$nje aktivnosti pojedinih preduzeca na destinaciji

OCJENA DOSADASNJIH AKTIVNOSTI
Odgovori ispitanika - " AS
NAJNIZA NAJVISA
OC JAHORINA 1 0 3 2 3 0 3,00
Ministarstvo turizma Republike Srpske 2 2 5 0 1 0 2,00
Opétina Pale 8] 2 3 2 1 0 2,25
Opéstina Trnovo 4 4 3 0 1 0 1,75
Grad Isto€no Sarajevo ® 2 4 1 1 0 2,13
TuristiCka organizacija Isto¢no Sarajevo 6 1 4 1 2 0 2,50
TuristiCka organizacija RS 7 2 3 1 2 0 2,38
Privredni subjekti locirani na destinaciji 8 0 2 4 2 0 3,00
Dom zdravlja Pale O 2 5 0 1 0 2,00
Komunalno preduzece Pale 10 2 3 2 1 0 2,25
CJB Isto¢no Sarajevo 11 1 1 4 2 0 2,88
Poste RS 12 3 0 3 2 0 2,50
Vodovod Pale 13 0 1 6 1 0 3,00
Inspektorat RS 14 1 3 2 2 0 2,63
Turisti¢ke agencije 15 0 4 3 1 0 2,63
Elektrodistribucija Pale 16 0 0 6 2 0 3,25
Skijaski klubovi 17 1 0 5 1 1 3,13
7
6
5
§ 4 — = najniza 1
.‘é" m2
g’ S
2 — m4
1 M najvisa 5
: H |
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17
ucesnici u kreiranju turistickog proizvoda na destinaciji

Slika 50: Dosada$nje aktivnosti pojedinih preduzeca na destinaciji

Analiza odgovora na postavljeno pitanje pokazuje zadovoljstvo kvalitetom procesa i proizvoda
koji realizuju razli¢iti uCesnici (stakeholders) u kreiranju ukupnog turistiCkog proizvoda na
Jahorini. Vec€ina ispitanika izrazila je zadovoljstvo ispod srednje ocjene, §to pokazuje 10$ kvalitet
i potrebu boljeg organizovanja $to je i predmet istrazivanja doktorske disertacije.
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Pitanje br. 10: KVALITET ORGANIZOVANJA ZDRAVSTVENE ZASTITE NA DESTINACUJI

Raspodjela odgovora na postavljeno pitanje prikazana je u tabeli 45 i na slici 51.

Tabela 45: Kvalitet zdravstvene zastite na destinaciji

DA LI STE ZADOVOLJNI KVALITETOM ORGANIZOVANJA ZDRAVSTVENE ZASTITE
NA DESTINACIJI?
POTPUNO AS
NISKO ZADOVOLJAN
N 5 3 0 0 0 1,38
zadovoljstvo kvalitetom organizovanja zdravstvene zastite na destinaciji
POTPUNO ZADOVOLIAN 5
4
E
S
[e]
o 3
2
g
g
2
NISAM ZADOVOLIAN 1
0 1 2 3 4 5 6
broj odgovora

Slika 51: Kvalitet zdravstvene zastite na destinaciji

Analiza odgovora na postavljeno pitanje pokazuje da ispitanici nisu zadovoljni kvalitetom
zdravstvene zastite na destinaciji, te zato treba da bude deo modela efektivne organizacije i
upravljanja planinskim turisti¢kim podru¢jem — destinacijom.
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Pitanje br. 11: NIVO ZDRAVSTVENE ZASTITE NA DESTINACIJI
Raspodjela odgovora na postavljeno pitanje prikazana je u tabeli 46 i na slici 52.

Tabela 46: Nivo zdravstvene zastite na destinaciji

e NIVO ZDRAVSTVENE ZASTITE TURISTA
Odgovori ispitanika NIZAK VISOK AS
Usadasnjem obliku organizovanja turisti su N 4 3 0 1 0 175
adekvatno zasticeni ’
Postoji adekvatan objekat za prihvat pacijenata N 4 3 0 1 0 175
— ambulanta )
Obezbjedeno prisustvo ljekara 24 ¢asa dok N 7 0 0 1 0 138
traje sezona ’
Usluga zdravstvene zastite pokriva Citavu N 5 1 0 1 1 200
destinaciju ’
Trenutna organizacija uti€e na kvalitet ukupnog N 1 1 0 1 5 4.00
turisti¢kog proizvoda ’
Turisti imaju mogucnost refundacije troskova N y 2 2 2 1 300
lije€enja putem osiguranja '
6
5
a4
.;‘ m VISOK 5
8 m4
it
7] m3
s 3
~ m2
H NIZAK 1
1
0 1 2 3 4 5 6 7 8

broj odgovora

Slika 52: Nivo zdravstvene zaStite na destinaciji

Analiza odgovora na postavljeno pitanje pokazuje da ispitanici nisu zadovoljni nivoom
organizovanosti zdravstvene zastite na destinaciji Sto je bitno za sigurnost posjetilaca, te zato
treba da bude deo modela efektivne organizacije i upravljanja planinskim turistickim podrucjem
— destinacijom.
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Pitanje br. 12: KVALITET RECEPTIVNE TURISTICKE AGENCIJE NA DESTINACIJI

Raspodjela odgovora na postavljeno pitanje prikazana je u tabeli 47 i na slici 53.

Tabela 46: Kvalitet receptivne turisticke agencije na destinaciji

DA LI POSTOJI KVALITETNA RECEPTIVNA TURISTICKA AGENCIJA?

POTPUNO
NISKO ZADOVOLJAN AS
N 6 1 1 0 0 1,38
posojanje receptivne agencije
POTPUNO ZADOVOLIAN 5
4

wn

-

o

>

o

oo

: -

'S

()

o

=]

=

o

o

d
0 1 2 3 4 5 6 7
broj odgovora

Slika 53: Kvalitet receptivne turistiCke agencije na destinaciji

Analiza odgovora na postavljeno pitanje pokazuje da ne postoji kvalitetna receptivna turistiCka
agencija na destinaciji koja bi, pored osnovnih, nudila razliCite aktivnosti kao dio ponude, u cilju
poviSenja kvaliteta usluga te zato treba da bude deo modela efektivne organizacije i upravljanja

planinskim turistickim podru¢jem — destinacijom.
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Pitanje br. 13: OCEKIVANJA OD RECEPTIVNE TURISTICKE AGENCIJE NA DESTINACWI

Raspodjela odgovora na postavljeno pitanje prikazana je u tabeli 48 i na slici 54.

Tabela 47: Ocekivanja od receptivne turisticke agencije na destinaciji

Odgovori ispitanika

OSTVAENJE VASIH OCEKIVANJA

NAJNIZA

. AS
NAJVISA

Organizacija dnevnih izleta sa
destinacije u okolne turisti¢ke prostore

1

1 1 4 3,75

Organizcija dnevnih deSavanja na
samoj destinaciji

Davanje realne ocjene kvaliteta
objekata na destinaciji, u ponudi
turistima koji traze aranzmane

1 2 3 3,63

Realizacija aranzmana sa OC
JAHORINA u svrhu realnog prikaza
broja gostiju na destinaciji u svrhu
realnih planiranja

1 1 4 3,75

ponudeni odgovori 1-5
w

0 1 2

3

broj odgovora

M Organizacija dnevnih izleta sa destinacije u
okolne turisticke prostore

™ Organizcija dnevnih desavanja na samoj
destinaciji

B Davanje realne ocjene kvaliteta objekata na
destinaciji, u ponudi turistima koji traze
aranZmane

B Realizacija aranZmana sa OC JAHORINA u
svrhu realnog prikaza broja gostiju na
destinaciji u svrhu realnih planiranja

Slika 54: Oclekivanja od receptivne turisticke agencije na destinaciji

Analiza odgovora na postavljeno pitanje pokazuje oekivanje ispitanika od receptivne turistiCke
agencije na destinaciji koja bi kao takva bila sastavni dio modela efektivne organizacije i

upravljanja planinskim turisti¢kim podru¢jem — destinacijom.
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Pitanje br. 14: ZADOVOLJSTVO ORGANIZACIJOM UPRAVLJANJA OTPADOM |
UREDENJEM ZELENIH POVRSINA NA DESTINACIJI

Raspodjela odgovora na postavljeno pitanje prikazana je u tabeli 49 i na slici 55.

Tabela 49: Zadovoljstvo upravijanjem otpadom i uredenjem prostora na destinaciji

DA LI STE ZADOVOLJNI KVALITETOM ORGANIZOVANJA PRIKUPLJANJA |
ODVOZA SMECA KAO | UREPENJEM ZELENIH POVRSINA?

AS
POTPUNO
NISKO ZADOVOLJAN
N 0 3 4 1 0 275

zadovoljastov kvalitetom organizovanja prikupljanja i odvoza smeca kao i
uredenjem zelenih povrsina

POTPUNO ZADOVOUAN 5

4 -
=
[}
>
o
oo
3
(]
ke
=]
[=
[}
Q
2 _

NISAM ZADOVOLJAN 1

o
o
(O,
=
o

1,5 p 2,5 3 3,5
broj odgovora

4,5

Slika 65: Zadovoljstvo upravijanjem otpadom i uredenjem prostora na destinaciji

Analiza odgovora na postavljeno pitanje pokazuje srednju ocjenu zadovoljstva upravljanja
otpadom i uredenjem prostora na destinaciji tako da ostaje dosta prostora za unapredenje
navedenih usluga te zato treba da bude deo modela efektivne organizacije i upravljanja
planinskim turisti€kim podru¢jem — destinacijom.
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Pitanje br. 15: RAZLOZ| ZA UNAPREDENJE PROCESA UPRAVLJANJA OTPADOM |
UREDENJEM ZELENIH POVRSINA NA DESTINACIJI

Raspodjela odgovora na postavljeno pitanje prikazana je u tabeli 50 i na slici 56.

Tabela 50: Unapredenje procesa upravijanjem ofpadom i uredenjem prostora na destinaciji

RAZLOZI ZA UNEPRIJEDENJE ODVOZA SMECA |
Odgovori ispitanika ODRZAVANJA ZELENIH POVRSINA AS

NIZAK VISOK

Usadasnjem obliku organizovanja
funkcioniSe prikupljanje odvoz smeca i 1 0 4 3 1 0 2,63
uredenje zelenih povrSina

Postoje objekti za prikupljanje smeca na 2 1 4 2 1 0 238
cijeloj destinaciji ’

Postoji organizovan odvoz smeca na cijeloj

destinacii 3 0 2 3 3 0 3,13
estinaciji

Postoji organizovana briga o zelenim

povrSinama | njihovo odrzavanje tokom cijele | 4 5 2 0 1 0 1,63
godine

Trenutna organizacija uti¢e na kvalitet 5 1 0 0 9 5 4.25

ukupnog turistiCkog proizvoda

4,5

4

0 I I | I
1 2 3 4 5

razlozi za unapredenje odvoza smeca i odrzavanja zelenih povrsina

w
"

w

N
"

N

P~
(9]

AS ponudenih odgovora od 1-5

[EnY

o
&)

Slika 56: Unapredenje procesa upravijanjem ofpadom i uredenjem prostora na destinaciji

Analiza odgovora na postavljeno pitanje pokazuje prostor za unaredenje procesa upravljanja
otpadom odrZzavanje zelenih povrSina €ijom realizacijom bi predstavljali sastavni dio modela
efektivne organizacije i upravljanja planinskim turistickim podru¢jem — destinacijom.
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Pitanje br. 16: STEPEN SLAGANJA SA EVIDANTIRANIM PROBLEMIMA NA DESTINACIJI

Raspodjela odgovora na postavljeno pitanje prikazana je u tabeli 51 i na slici 57.

Tabela 51: Saglasnost sa evidantiranim problemima na destinaciji

Odgovori ispitanika

STEPEN SLAGANJA SA EVIDANTIRANIM
PROBLEMIMA NA DESTINACIJI

> DJELIMICNO >

NE SLAZEM SE SE SLAZEM SLAZEM SE
Potrebno Sto hitnije ukloniti ruSevne objekte 1 0 0 8
Rije§it.i odrzavanje puteva i parking prostora na > 0 0 8
planini
Povecati sigurnost vodosnadbjevanja 3 0 1 7
PoboljSati prisutnost banaka i mjenjacnica 4 0 3 5
Potrebng autobqska linija Jahorina-Pale-Sarajevo 5 0 0 8
tokom cijele godine
Ne postoji namjenski objekat poste 6 0 3 5
oC nije“rijeéic.) vlasnisStvo nad stazama tako vecéi dio 7 1 1 6
staza nije projektovan
Tek.p.o zavrSetku projektovanja §tazg moguc’:e. _ 8 1 4 3
dobiti upotrebnu dozvolu za iste i osigurati korisnike
Po rije’éav.gnvjyl vlasniStva nad stazamg vtek tad 9 2 4 2
moguce rijesiti od strane OC-a rad ski Skola
Rijeéivt.i §igurno sn_adbjevanje eIektn’épom energijom 10 0 2 6
(poloziti podzemni kabal Pale- Jahorina)
Obezbjediti ureden prostor za prodaju domacih
proizvoda " 0 0 8

broj odgovora

3
2
I i — —
NESS
1 2 3 4 5

6

ponudeni odgovori

B NE SLAZEM SE

SLAZEM SE

10

11

B DJELIMICNO SE SLAZEM

Slika 57: Saglasnost sa evidantiranim problemima na destinaciji

Analiza odgovora na postavljeno pitanje pokazuje stepen slaganja sa evidentiranim problemima
na destinaciji ¢ime je potvrdena neophodnost uspostavijanja novog modela organizacije i
upravljanja navedenim procesima $to i jeste predmet doktorske disertacije.

156



Mpr Branko Koroman Doktorska disertacija

Pitanje br. 17: PRIDRZAVANJE PROFESIONALNIH STANDARDA NA DESTINACIJI

Raspodjela odgovora na postavljeno pitanje prikazana je u tabeli 52 i na slici 58.

Tabela 52: Profesionalnost zaposlenih na destinaciji

Odgovori ispitanika N
DA, UVEK 0
DA LI SE, PO VASEM MISLJENJU, UGLAVNOM DA 6
TURISTICKI RADNICI NA JAHORINI UVJEK
PRIDRZAVAJU PROFESIONALNIH PONEKAD 2
STANDARDA U SVOJOJ OBLASTI
PROFESIONALNOG DELOVANJA? UGLAVNOM NE 0
NIKAD SE NE PRIDRZAVAJU 0
9
< 100
=]
S
S 80 1 - Nikad se ne pridrzavaju
S 75 2 - Uglavnom ne
= |
“%’ 60 3 - Ponekad
N 4 - Uglavnom da
40 5 - Da, uvijek
25
20
O J— S S
1 2 3 4 5

Ocjena profesionalnosti zaposlenih

Slika 58: Profesionalnost zaposlenih na destinaciji
Analiza odgovora na postavljeno pitanje pokazuje da je briga o klijentima i opasnostima i
rizicima vezanim za zimski planinski turizam na visokom, ali ne i najviSem potrebnom nivou na

destinaciji Jahorina, te zato treba da bude deo modela efektivne organizacije i upravljanja
planinskim turistickim podru¢jem — destinacijom.
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Pitanje br. 18: PROSJECNA STAROST ZAPOSLENIH NA DESTINACIJI

Raspodjela odgovora na postavljeno pitanje prikazana je u tabeli 53 i na slici 59.

Tabela 53: Prosje¢na starost zaposlenih na destinaciji

Odgovori ispitanika N
18 do 25 godina 0
25 do 35 godina 3
PROSJECNA STAROST VASIH RADNIKA?
35 do 50 godina 4
preko 50 godina 1
<
= 100
pre—]
7]
2 1-18 - 25 godina
o 80 g
a 2 - 25 - 35 godina
=
‘g 60 3 -35-50 godina
N 4 - Preko 50 godina
40
20
| [

3 4
Raspon starosti zaposlenih

Slika 569: Prosje¢na starost zaposlenih na destinaciji

Analiza odgovora na postavljeno pitanje pokazuje da je prosjeCna starost od 35-50 godina i da
je rad na planinskim turistickim destinacijama nedostupan mladima ili nedovoljno atraktivan za
njih, ili da obrazovni sistem ne proizvodi mlade sa novim znanjima i vjeStinama u oblasti turizma
nego se ona jo$ uvijek pretezno stiCu u prakticnom radu u turistiCkim objektima na destinaciji,
Sto je vazna informacija pri razvoju modela efektivne organizacije i upravljanja planinskim
turisti¢kim podrucjem — destinacijom.

158




Mpr Branko Koroman

Doktorska disertacija

Pitanje br. 19: 1IZVORI INFORMISANJA NA DESTINACUJI

Raspodjela odgovora na postavljeno pitanje prikazana je u tabeli 54 i na slici 60.

Tabela 54: Izvori informisanja na destinaciji

ODGOVORI
Odgovori ispitanika
N %
(1) PREDAVANJA 1 20,0%
(2) SEMINARI 1 20,0%
IZVORI & )
INFORMISANJA? (3) PERMANENTNO USAVRSAVANJE 1 20,0%
(4) PRAVNI | DRUGI PROPISI VEZANI ZA
TURISTICKU DELATNOST | PROFESIJE NA 2 40,0%
DESTINACIJI
9
< 100
e
(2]
z 1 - Predavanja
o 80 YA
= 2 - Seminari
-
"g 60 3 - Permanentno usavrSavanje
N 4 - Poznavanje pravnih i drugih
40 propisa iz oblasti djelatnosti

20_:. . . I:—
0 1 2 3 4

Oblik informisanja zaposlenih

Slika 60: Izvori informisanja na destinaciji

Analiza odgovora na postavljeno pitanje ispitanika pokazuje razlilCitost izvora informisanja
zaposlenih, odnosno nepostojanje sistemskog rjeSenja koje ¢e putem organizovanog oblika
djelovanja voditi raCuna o konstantnom informisanju i usavr§avanju zaposlenih i usavrSavanju
njihovih znanja i vjeStina te zato treba da bude deo modela efektivnhe organizacije i upravljanja

planinskim turisti¢kim podru¢jem — destinacijom.
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8. ZAKLJUCCI

Istrazivanja u okviru ove doktorske disertacije su temom, naslovom i u skladu sa identifikovanim
predmetom i problemom, postavljenim ciljevima i definisanim hipotezama, bila orijentisana na
»razvoj modela efektivne organizacije i upravijanja planinskim turistickim podrucjem -
destinacijom®, iz perspektive posebne nau¢ne oblasti - industrijsko inZenjerstvo i inZzenjerski
menadZment.

Dobijeni rezultati, kao odgovori na naznaceni predmet, problem i ciljeve istrazivanja se mogu, u
skladu sa sadrZajem disertacije, svesti na sledec¢e zakljucke:

Aktuelnost predmeta, problema i ciljeva istrazivanja

U poglavljima 1 i 2 ove doktorske disertacije je prezentovan i analiziran skup svih relevantnih
uslova koji treba da dovedu do razvijenog modela efektivnog upravijanja planinskim turistickim
podrucjem - destinacijom, pri Cemu su se pod tim uslovima podrazumijevali: pogodnost lokacije,
klima, prirodni i infrastrukturni resursi, procesi rada u skijaSkim centrima i planinskim turistiCkim
podrucjima - destinacijama, stanje i strategija njihovog razvoja, organizacione i upravljacke
performanse, zastita Zivotne sredine, bezbjednost i pravna regulativa.

Analizom je utvrdeno da sloZzenost navedenih uslova i njihova medusobna povezanost Cine
planinsku destinaciju sloZzenim sistemom u kome je potrebno stalno ulaganje napora na sticanju
uslova u kojima se obezbeduje zajedniCki efekat cjeline sistema - skijaSkog centra kao
centralnog dijela Sireg - nadredenog sistema vezanog za ukupnu turisti€ku ponudu destinacije u
oblasti zimskog planinskog turizma.

Aktuelnost predmeta, problema i ciljeva istrazivanja u ovoj doktorskoj disertaciji je, na osnovu
teorijsko-empirijskog istrazivanja dinamike razvoja i internacionalizacije zimskog, skijaSkog
turizma i moguénostima proSirenja turistiCke ponude ove vrste, u potpunosti potvrdena, a
posebno potrebom razrade prilaza upravljanju projektima razvoja ukupne turistiCke ponude na
destinacijama koje zadovoljavaju naped postavljene uslove. Posebno je utvrdena potreba
detaljne analize procesa rada, infrastrukture, organizacije i nacina upravljanja skijaskim
centrima - centralnim Ciniocima destinacije pogodne za planinski, zimski turizam, u pogledu
unapredenja njihovih procesa i usaglaSavanja sa zahtjevima medunarodnih standarda iz
podrucja kvaliteta, zastite Zivotne sredine i zaStite zdravlja i bezbjednosti, te uspostavljanja
efektivne organizacije i upravljanja.

Poglavlje 3 doktorske disertacije je, u cilju potvrdivanja aktuelnosti predmeta, problema i ciljeva
istrazivanja, posveceno analizi literaturinin izvora iz oblasti modelovanja organizacije i
upravljanja u planinskim turistiCkim podrucjima — destinacijama, pri ¢emu su tom analizom
obuhvaceni sledeci elementi:

(1) Preduzeéa koja posluju u djelatnosti planinskog, zimskog turizma (skijadki centri), kao
centralni Cinioci turistiCke ponude navedene vrste na odgovaraju¢im destinacijama,
prvenstveno u pogledu njihove misije, strategije prilagodavanja uslovima trzista i
promjenama uslova poslovanja u tranzicionom periodu, a posebno strukture i nacina
organizovanja;

(2) Organizacija i upravljanje turistiCkom destinacijom - skup osnovih prilaza u poslovanju i
poslovih procesa koji su, teorijski gledano, u velikoj mjeri virtuelni i nestandardizovani, a
koji u savremenim uslovima poslovanja postaju, u praksi, znaajan, potreban uslov za
konkurentan i odrziv rast planinskog, zimskog turizma.

Napred navedene analize su ukazale na znacajne razlike u teorijskim prilazima i prakti¢nim
reSenjima koja se odnose na organizaciju i upravljanje svim c¢iniocima poslovanja u oblasti
planinskog, zimskog turizma i potrebu sistemskog modelovanja u ovoj oblasti, odnosno
potvrdile aktuelnost predmeta, problema i ciljeva istrazivanja u ovoj disertaciji.
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Procesi i organizacija preduzeca u djelatnosti planinskog, zimskog turizma

Poglavlje 4 doktorske disertacije sadrzZi detaljnu analizu centralnog €inioca turisticke ponude na
destinaciji — preduze¢a koje posluje u djelatnosti planinskog, zimskog turizma. Analiza je,
studijom slu€aja konkretnog preduzeéa iz navedene oblasti i potrebu prilagodavanja uslovima
poslovanja, obuhvatila:

(1) Organizacione aspekte poslovanja preduzeéa ove vrste, koji sadrze:
e analizu stanja postojece organizacije preduzeca i njegovog polozZaja na trzistu,
¢ analizu internih i eksternih faktora koji utiCu na poslovanje preduzeéa i
e osnovne podloge za unapredenje organizacije - restruktuiranje preduzeca.

(2) Upravljatke aspekte poslovanja preduzeca ove vrste, koji sadrze:

e analizu procesa u preduzeca i definisanje “procesnog modela”, kao osnove za razvoj
njegove organizacione i upravljacke strukture,

e analizu kvaliteta usluga koje se pruZaju korisnicima, kvaliteta poslovnih procesa u
preduzecu i kvaliteta preduzec¢a kao cjeline - poredenjem sa zahtevima medunarodnh
standarda u podru¢ju menadZzmenta kvalitetom,

e analizu odnosa preduze¢a prema Zivotnoj sredini, kao vaznim podrucjem rada
preduze¢a koje koristi prirodne, planinske resurse - poredenjem sa zahtjevima
medunarodnh standarda u podru¢ju menadZzmenta zastitom Zivotne sredine i

e analizu odnosa preduzeéa prema zdravlju i bezbjednosti korisnika usluga i
zaposlenih, kao vaznim podrucjem rada preduzeca Cije poslovanje ukljuCuje posbnu
brigu o rizicima vezanim za bezbjednost - poredenjem sa zahtjevima medunarodnh
standarda u podruéju zastite zdravlja i bezbjednosti na radu.

Unapredenje kvaliteta nocnosux procesa i organizacije preduzeca koje posluje u djelatnosti
planinskog, zimskog turizma i procesa koji uspostavljaju odnos tog preduze¢a prema Zivotnoj
sredini i prema zdravlju i bezbjednosti korisnika i zaposlenih je bila jedna od osnova za dalja
istrazivanja u okviru ove disertacije, Ciji su rezultati prikatani u poglavljima koja slede.

Nivo organizovanosti i upravljanja planinskim turistickim podrucéjima - destinacijma

U poglavlju 5 su prikazani rezultati istraZzivanja nivoa organizovanosti i upravljanja planinskim
turistiCkim podrucjima - destinacijma. IstraZzivanja su vrSena na dva uzorka:

e Prvi uzorak® je obuhvatio 4 najpoznatija skijaSka centra u regionu - Kranjska Gora,
Mariborsko Pohorje, Kopaonik i OC JAHORINA. IstraZivanje je vr§eno metodom
analize podataka i sadrzaja, a odnosilo se na trziSne pokazatelje, ljudske i tehniCke
resurse, nacin organizovanja i prilaze upravljanju skijaSkim centrima.

Rezultati dobijeni analizom su omogudili uspostavljanje uporednih parametra za
detaljnu analizu organizacije OCJAHORINA - skijaskog centra koji je u ovoj disertaciji
izabran kao konkretan, pojedinacni predmet istrazivanja, metodom studije slucaja.

e Drugi uzorak® je obuhvatio 5 konkretnih planinskih turisti¢kih podru¢ja — destinacija u
regionu — Kopaonik, Stara Planina, Zlatibor, Kranjska Gora i Ski resort KolaSin 1450.
Istrazivanje je vrSeno metodom ankete, a anketni upitnik se odnosio na €inioce koji
posluju na destinaciji i njihove resurse i naCin organizovanja svih aktivnosti na
destinaciji, sa posebnim naglaskom na opSte, zajedni¢ke aktivnosti.

Rezultati dobijeni anketom su, uprkos znaCajom rasipanju rezultata u svim
istrazivanim elementima, omogucili identifikaciju zajedniCkih elemenata potrebnih za
razvoj modela efektivnhog upravljanja planinskim turistickim podru¢jem — destinacijom.

*) Za istrazZivanje nije bilo moguce koristiti isti uzorak jer se u regionu nije mogla uspostaviti jednoznacna
veza izmedu postojecih ,skijaskih centara®i ,planinskih turistiCkih podrucja — destinacija“.
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Razvoj modela efektivhog upravljanja planinskim turistiCkim podrucjem - destinacijom

U poglavlju 6 doktorske disertacije su, na osnovu prethodnih istrazivanja, predlozeni originalni,
univerzallni modeli organizacije i upravljanja skijaSkim cntrom i planinskim turistiCkim podrucjem
- destinacijom koji se zasnivaju na:

(1)

(2)

)

Fleksibilnoj organizaciji skijaSkog centra, koja se zasniva na sezonskom karakteru
njegovog poslovanja i potrebi iznalaZenja najboljeg odnosa u primjeni centralizovanog
(funkcionalnog) i matri€nog (projektnog) tipa organizacione strukture.

Efektivnom upravljanju skijaSkim centrom, na osnovu razvijenog procesnog modela i
upravijanja procesima putem uspostavijanja odgovaraju¢ih sistema menadZzmenta -
kvalitetom, zasStitom Zivotne sredine i zastitom zdravlja i bezbjednosti na radu, kao
sistema koji skijaSkom centru omogucuju poslovanje u okviru utvrdenih strategija,
ostvarivanje postavljenih ciljeva i mjerenje performansi poslovanja, a sve u skladu sa
odgovaraju¢im medunarodnim standardima.

Uspostavljanje nove destinacijske menadzerske organizacije (Destinatioin Management
Organization - DMQ), preduzeéa koje okuplja javne institucije, privatne u€esnike i druge
zainteresovane strane u cilju strateSkog i operativnog upravljanja destinacijom i
ostvarenju zajednicke vizije. Poslovna misija DMO je razvoj i promocija destinacije kroz
koordinisanje i upravljanje kljuénim aktivnostima kao $to su planiranje, finansiranje,
marketing, donoSenje i provodenje odluka kao i razvoj proizvoda u destinaciji.

* * *

Cjelokupan tekst doktorske disertacije pokazuje da su procesi vezani za djelatnost planinskog,
zimskog turizma uslovljeni velikim brojem medusobno povezanih oblasti poslovanja i Cinilaca u
lancu vrijednosti, te da su primjenom pdgovarajucih istraZzivackih metoda i alata, dokazane
osnovne hipoteze istrazivanja jer je:

e dokazano da ostvareni nivo kvaliteta procesa, organizacije i upravljanja skijaskim
centrima i organizacije i upravljanja planinskim turistiCkim podru¢jem - destinacijom
ima presudan uticaj na ukupan kvalitet i efekte poslovanja i skijaSkog centra i
organizacija koje na takvom podrucju posluju;

e dokazano da je razvijeni model efektivne organizacije i upravljanja skijaSkim centrima
potreban i primjenjiv u praksi, te da razvijeni model ima opsti karakter za djelatnost
planinskog, zimskog turizma;

o dokazano da nedostatak organizacije koja je zaduzZena za strateSko i operativho
upravljanje destinacijom snizava ukupan kvalitet turisticke ponude na destinaciji i da
je razvijeni model efektivnog upravijanja planinskim turistiCckim podruéjem -
destinacijom u vidu Destinatioin Management Organization - DMO, opSteg karaktera
za djelatnost planinskog, zimskog turizma.

Analize izvrSene u ovoj disertaciji su, posebno, ukazale na sledece osnovne probleme vezane
za funkcionisanje destinacije Jahorina:

e Sadasnji sistem upravljanja destinacijom ne obezbjeduje ostvarenje ciljeva razvoja
postavljenih “Master planom za Jahorinu”;

o Postoji vremensko kasnjenje u razvoju upravljaCkih kapaciteta jer je cio posmatrani
region u razdoblju najvecih upravljaCkih promjena u globalnom turizmu bio u
stagnaciji i naruSenog imidza i troSio resurse na vracanje na turisticku mapu. Sve
navedeno je uticalo da su prihodi od planinskog turizma bili niski u odnosu na
raspolozive resurse i podeljeni na veci broj privrednih subjekata, odnosno nedovaoljni
za realizaciju strateSkih, upravljackih i razvojnih zahvata.

e Cio posmatrani region ima ozbiljan problem konkurentnosti, uslovljen prvenstveno
niskom kompetitivnosti obrazovnog sistema i ljudskih resursa usled, $to je u djelatosti
turizma, iako konkurentnijoj u odnosu na ostale djelatnosti, poseban nedostatak.
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Nacin realizacije rezultata istrazivanja

U skladu sa izvrSenim analizama u ovoj disertaciji mogu se dati sledeCe preporuke vezane za
prmjenu razvijenih modela organizacije i upravljanja na destinaciji Jahorina:

(1)

(2)

(©)

(4)

IzvrSiti transformaciju postojeCeg oblika organizovanja skijaSkog centra u fleksibilnu
organizaciju sto, pored strukturnih promjena, podrazumijeva i razdvajanje djelatnosti, u
skladu sa razvijenim modelom;

Uspostaviti sisteme menadZzmenta - kvalitetom, za$titom Zivotne sredine i zastitom
zdravlja i bezbjednosti na radu zasnovane na procesnom modelu, kao osnove
efektivnog upravljanja skijaSkim centrom, u skladu sa razvijenim modelom i na nacin
kako je to prikazano primjerima u prilozima 1 i 2;

Osnovati posebnu destinacijsku menadzer organizaciju (DMO), preduzeca za strateSko i
operativnog upravljanje destinacijom Jahorina, u skladu sa razvijenim modelom;

Privatnom sektoru omoguditi viSi nivo participacije u sistemu realizacije procesa iz oblasti
turistiCke ponude i u upravljanju destinacijom.

Pravci primjene rezultata istrazivanja buducih istrazivanja

Prmjena razvijenih modela organizacije i upravljanja na turistickim destinacijama upucuju na
dugotrajan proces, jer se, pored navedenih operativnih koraka, moraju steéi sledeci uslovi:

uspostavljanje sistemske koordinacije Cinilaca na globalnom i lokalnim nivoima
odlu€ivanja o projektovanju, organizaciji i upravljanji turistiCkim destinacijama i
preduzec¢ima koja su €inioci predmetne djelatnosti i ukupne turistiCke ponude,
uskladivanje sistema obrazovanja, u smislu zastupljenosti obrazovnih profila orijsntisanih
na djelatnost turizma, kao jedan od klju¢nih uslova konkurentnosti destinacije,

uskladivanje zakonskih propisa sa naglaskom na redefinisanje misije i ciljeva koji se
odnose na eksploataciju postojecih prirodnih resursa, uz uvaZzavanje primjera najbolje
prakse, sveobuhvatno izbalansirati prava, obaveza i odgovornosti svih Cinilaca turistiCke
ponude na destinaciji i odnosa u raspodjeli zajednickih prihoda i

organizacija multidisciplinarnih istraZivanja radi poredenja rezultata istrazivanja iz ove
disertacije, usmerenih na tehniCke, organizacione i upravljatke elemente turistiCkih
destinacija, sa istraZivanjima koje se odnose na tehnoloSke, marketin§ke, ekonomske
socioloSke i druge relevantne komponente u razmatranjima vezanim za turistiCku
delatnost, a posenno za zimski, planinski turizam.
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9. PRILOZI

9.1 PRILOG 1:
DIJAGRAMI TOKA PROCESA U OLIMPIJSKOM CENTRU JAHORINA
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9.2 PRILOG 2:
PRIMJERI PROCEDURA ZA PROCESE:

- PLANIRANJA | ANALIZE POSLOVANJA,

- RADA SKIJALISTA,

- ZASTITE ZIVOTNE SREDINE |

- ZASTITE ZDRAVLJA | BEZBJEDNOSTI NA RADU

177



My Branko Koroman Doktorska disertacija

g

AD OLIMPIJSKI CENTAR “JAHORINA”

71420 Pale, Olimpijska bb, Republika Srpska, Bosna i Hercegovina
Tel: +387 57 270 187; Fax: +387 57 270 090; e-mail: jahorina_oc@paleol.net; Webh www.oc-jahorina/com
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N/
7aN

INTEGRISANI SISTEM MENADZMENTA
KVALITETOM, ZASTITOM ZIVOTNE SREDINE | ZDRAVLJEM | BEZBJEDNOSCU NA RADU

OZNAKA IZDANJE DATUM USVAJANJA LIST/LISTOVA
OCJ.QP.01.006 1 1/5
Naziv dokumenta: Oznaka kopije:
PROCEDURA PLANIRANJA
POSLOVANJA | ANALIZE

PERFORMANSI PROCESA

Sadrzaj
1. SVRHA
2. PODRUCJE PRIMJENE
3. REFERENTNI DOKUMENTI
4. DEFINICIJE, OZNAKE | SKRACENICE
§. OPIS
6. ODGOVORNOST | OVLASCENJA
7. PREGLED ZAPISA | PRILOGA

AUTORIZACIJA |IZRADIO PREGLEDAO ODOBRIO

. . Predstavnik rukovodstva .
Funkcija Direktor 2a kvalitet Direktor

Ime i prezime

Potpis

©CJ.Q0.01.007 - lzdanje 1
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?% PROCEDURA PLANIRANJA POSLOVANJA Oznaka: | OCJ.QP.01.008
-),_\(- | ANALIZE PERFORMANSI PROCESA fE— o5
]
1. SVRHA

Procedurom se definiSe redosled, nacin izvodenja aktivnosti i odgovornost zaposlenih u procesu
planiranja poslovanja i analize performansi procesa u OC "JAHORINA".

2. PODRUCJE PRIMJENE

Proceduru primjenjuje rukovodstvo OC "JAHORINA", prilikom donoSenja planova poslovanja i analize
ostvarenja planova.

Odredbi ove procedure moraju se pridrzavati i rukovodioci svih organizacionih cjelina u aktivnostima
pripreme predloga za planiranje, donosenja sopstvenih planova rada i analize performansi procesa iz
njihove nadleznosti.

3. REFERENTNI DOKUMENTI

e OCJ.QM.01.001 - Poslovnik integrisanog sistema menadimenta

¢ I1SO 9001:2008; Zahtevi 4.1, 7.1 8.2.3

¢ ISO 14001:2004; Zahtevi 4.1, 4.4.6, 45.1

o OHSAS 18001:2007; Zahtevi 4.1, 446, 45.1

¢ OCJ.QP.01.002 - Procedura preispitivanja integrisanog sistema menadimenta

e OCJ.QP.01.003 - Procedura riesavanja neusaglasenosti i primjene korektivnih i preventivnih mjera
» OCJ.QP.01.004 - Procedura internih provjera integrisanog sistema menadimenta

» 0CJ.QU.01.001 - Katalog obrazaca OLIMPIJSKOG CENTRA "JAHORINA"

« 0CJ.QU.01.002 - Uputstvo za rad Odbora za kvalitet

4. DEFINICIJE, OZNAKE | SKRACENICE

Planiranje:
Skup aktivnosti kojima se, na osnovu misije i ciljeva preduzeéa, utvrduju osnovni elementi poslovanja i
politika njihovog ostvarenja, za period od jedne kalendarske godine. Planiranje obuhvata utvrdivanje:

— skupa aktivnosti neophodnih za ostvarenje postavljenih ciljeva,

— vremenskih intervala i/ili rokova za realizaciju aktivhosti,

— potrebnih materijalnih i ljudskih resursa za realizaciju aktivnosti i

— nosilaca aktivnosti i njihove odgovornosti.

Osnovni planovi:

Osnovni planovi obuhvataju skup dokumenata kojima se, na nivou najvise upravljatke funkcije, planira
dugorocni razvoj i poslovanje preduzeca i rad organizacionih cjelina u toku jedne kalendarske godine.
Performansa (karakteristika) procesa:

Skup podataka Koji, u skladu sa obimom, predmetom i vremenom posmatranja, u potpunosti opisuju stanje
dijela procesa, procesa u cjelini, rezultate aktivnosti ili procesa, odnosno njegove efekte i o tome daju
objektivnu informaciju u vidu opisnih ili numeri¢ki iskazanih parametara;

OC "JAHORINA":

Skradenica za pun naziv A.D. OLIMPIJSKI CENTAR "JAHORINA", 71420 Pale, Olimpijska bb, Republika
Srpska, Bosna i Hercegovina.

5. OPIS

Proces planiranja poslovanja i analize performansi procesa obuhvata aktivnosti Ciji je opis dat u tekstu
i prikazane dijagramom toka na slici 1.

0CJ.Q0.01.008 - [zdanje 1

179



Mpr Branko Koroman

Doktorska disertacija

u PROCEDURA PLANIRANJA POSLOVANJA
| ANALIZE PERFORMANSI PROCESA

Oznaka:

0OCJ.QP.01.006

List/listova:

3/5

POCETAK

5.1

lzvjestaj o analizi
poslovanja

PRIPREMA PODLOGA
ZA PLANIRANJE

Performanse procesa

(pre
0CJ.Q0.01-010

dlog)

i
|
1

J: - Direktor
i
1
|
.

- lzvréni direktor za
ekonomsko-komercijalne
i pravne poslove

- lzvrani direktor za
ekonomsko-komercijaine
i pravne poslove

- Rukovodioci
organizacionih cjelina

OC “JAHORINA™

Da li je plan
posiovanja donet ?

- Rukovodioci
organizacionih gjelina

- Direktor
OC “JAHORINA"

- Rukovodioci
organizacionih cjelina
- Direktor
OC “JAHORINA"

Podioge za planiranje
poslovanja
| 5.2
Podloge za planiranje
poslovanja
IZRADA PREDLOGA | .
PLANA POSLOVANJA
Prediog
plana paslovanja
C\ »
D >
A
5.3
Predlog
plana poslovanja 5
DONOSENJEPLANA | ________________
POSLOVANJA
Plan poslovanja
(Biznis plan)
NE
DA
Procedura 5.4
OEJ.R01:004 Plan poslovanja
NADZOR NAD
REALIZACIJOM ~ |---------=------
PLANA POSLOVANJA
Izvjestaji o ostvarenju
plana
Procedura
0CJ.QP.01.002 . o 3 5.5
Izvjestaji o ostvarenju
plana
ANALIZA |
POSLOVANJA
Performanse procesa
0C€.4.Q0.01.010
y
KRAJ

Godisnji izvjestaj o
analizi posfovanja

Slika 1. Dijagram toka procesa planiranja poslovanja f analize performansf procesa

0CJ.Q0.01.008 - |zdanje 1
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?é.%g PROCEDURA PLANIRANJA POSLOVANJA Oznaka: | OCJ.QP.01.008
-)’_\(- | ANALIZE PERFORMANS| PROCESA — 475
(]

5.1 PRIPREMA PODLOGA ZA PLANIRANJE

Podloge za planiniranje poslovanja OC "JAHORINA" sadrzane su u:

— lzvjedtajima o analizi poslovanja u prethodnj godini, koji izraduje Odjeljenje ekonomskih
poslova do kraja decembra tekuée godine; |zveStaj, sacinjen u slobodnoj formi, sadrzi
koli¢inske i vrednosne pokazatelje i njihovo poredenje sa planom poslovanja;

— predvidanjima prodaje usluga u narednoj godini;

— Turistickom Master planu za planinu Jahorina.

ODGOVORNOST: /izvrsni direktor za ekonomsko-komercifalne i pravne poslove
5.2 IZRADA PREDLOGA PLANA POSLOVANJA

5.2.1 Planiranje poslovanja

Na osnovu pripremljenih podloga Odjeljenje ekonomskih poslova sastavlja predlog Plana poslovanja
(biznis plana) koji sadrzi planirani bilans stanja i planirani bilans uspjeha, sa elementima odredenim
zakonskim propisima.

U slu¢aju kada je to neophodno, plan poslovanja moZe da sadrzi i priloge kojima se obrazlazu
pojedine stavke, kao Sto su: plan razvoja novih usluga, plan investicija, plan kadrova i sl.

ODGOVORNOST: /izvrsni direktor za ekonomsko-komercifalne i pravne poslove

5.2.2 Planiranje ciljeva i performansi procesa

Rukovodioci organizacionih cjelina dostavljaju rukovodiocu za ekonomske poslove planirane ciljeve i
performanse procesa, putem dokumenta Performanse procesa (Obrazac OCJ.Q0.01.010), koji se
prilaze predlogu plana poslovanja.

ODGOVORNOST: Rukovodioci organizacionif cjefina

5.3 DONOSENJE PLANA POSLOVANJA

Plan posiovanja (Biznis plan), nakon izvrSenih eventualnih korekcija, konaéno usvaja i donosi direktor
OC "JAHORINA", a o datumu donosenja plana se stavlja naznaka u njegovom uvodnom dijelu.
Usvojeni plan poslovanja se dostavlja rukovodiocima svih organizacionih cjelina, a original odlaze u
poseban registar u arhivi Qdjeljenje ekonomskih poslova.

ODGOVORNOST: Direktor OC “JAHORINA"

5.4 NADZOR NAD REALIZACIJOM PLANA POSLOVANJA

Nadzor nad realizacijom plana poslovanja vrsi se u dnevnim, mjesecnim i polugodisnjim kontrolnim
periodima i na kraju poslovne godine.

Nadzor - kontrola ostvarenja plana se ostvaruje dnevnim uvidom u realizaciju od strane rukovodilaca
organizacionih cjelina, prilikom internih provjera integrisanog sistema menadzmenta (po dokumentu
OCJ.QP.01-004) i periodicnim razmatranjem na redovnim sastancima rukovodstva OC "JAHORINA".

U sluéaju pojave odstupanja rezultata poslovanja od planiranih veli¢ina direktor OC "JAHORINA" i
rukovodioci organizacionih cjelina, u okviru svojih nadleznosti, preduzimaju odgovaraju¢e mjere za
ostvarenje planova i vrSe njihova podeSavanja.

ODGOVORNOST: Rukovodioci organizacionif cjelina;
Direktor OC “JAHORINA”

0CJ.Q0.01.008 - lzdanje 1
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es\_/as PROCEDURA PLANIRANJA POSLOVANJA Oznaka: | OCJ.QP.01.006
) | ANALIZE PERFORMANS| PROCESA et e
[ ]

5.5 ANALIZA POSLOVANJA

5.5.1 Analiza posiovanja

Odjeljenje ekonomskih poslova izraduje polugodisnji i godisnji /zvjestaj o analizi poslovanja koji, u
sklopu preispitivanja efektivnosti i efikasnosti integrisanog sistema menadzmenta, prema dokumentu
0OCJ.QP.01.002 - Procedura preispitivanja infegrisanog sistema menadimenta, razmatra direktor OC
"JAHORINA" i, u zavisnosti od rezultata preispitivanja, nalaze korektivne i preventivhe mejre.

ODGOVORNOST: Direktor OC JAHORINA*

5.5.2 Analiza performansi procesa

Obavezan deo izvjeStaja o analizi poslovanja je Izvjestaj o analizi performansi procesa (Obrazac
0CJ.Q0.01.010) sastavljen od strane vlasnika procesa - rukovodilaca organizacionih cjelina.

ODGOVORNOST: Rukovodioci organizacionih cjelina

5.6.3 Usvajanje godiSnje analize poslovanja

Godisnji lzvjedtaj o analizi poslovanja, sa performansama procesa i ekonomskim pokazateljima
poslovanja, ovjerava direktor OC "JAHORINA" i prosleduje organima uipravljnja na usvajanje.

ODGOVORNOST: Direktor OC JTAHORINA”

6. ODGOVORNOST | OVLASCENJA
6.1 ODGOVORNOST ZA PRIMJENU DOKUMENTA

Odredbi ovog dokumenta moraju se pridrzavati svi u¢esnici u planiranju i analizi poslovanja u OC
"JAHORINA", a posebno rukovodioci svih organizacionih cjelina. Za kontrolu da li se postupa po
ovom dokumentu ovlaséen je direktor OC "JAHORINA".

6.2 ODGOVORNOST ZA ZASTITU ZIVOTNE SREDINE
| ZDRAVLJE | BEZBJEDNOST NA RADU

Rukovodioci organizacionih cjelina duzni su da proces planiranja vode na nacin koji ¢e obezbijediti da
se u odgovarajuée planove rada, odnosno plan poslovanja, obavezno uvrste i planski elementi za
ostvarenja politike i ciljeva koji se odnose na zastitu zivotne sredine i zdravlje i bezbjednost na radu.

7. PREGLED ZAPISA | PRILOGA

Po ovoj proceduri vode se zapisi dati u Tabeli 1. Sadrzaj i izgled obrazaca je dat dokumentom
0CJ.QU.01.001 - Katalog obrazaca OLIMPIJSKOG CENTRA "JAHORINA", koji je raspoloZiv u svim
organizacionim cjelinama.

Tabela 1
Broj 0z nalfa qbrasca Naziv zapisa S
(broj priloga) Mjesto Naéin Vrijeme
1. Slobodna forma Plan poslovanja (Biznis plan) Arhiva OC "JAHORINA" Registar Trajno
2. 0CJ.Q0.01.010 Performanse procesa Arhiva OC "JAHORINA" Registar Trajno
3 Slobodna forma fzvestaj o godiSnjoj analizi poslovanja Arhiva OC "JAHORINA" Registar Trajno

0CJ.Q0.01.008 - lzdanje 1
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%\é AD OLIMPUSKI CENTAR “JAHORINA”
.) (. 71420 Pale, Olimpijska bb, Republika Srpska, Bosna i Hercegovina
m Tel: +387 57 270 187; Fax: +387 57 270 090; e-mail: jahorina_oc@paleol .net; Web www.oc-jahorina/com

INTEGRISANI SISTEM MENADZMENTA
KVALITETOM, ZASTITOM ZIVOTNE SREDINE | ZDRAVLJEM | BEZBJEDNOSCU NA RADU

OZNAKA IZDANJE DATUM USVAJANJA LIST/LISTOVA
0CJ.QP.04.001 1 117
Naziv dokumenta: Oznaka kopije:
PROCEDURA

RADA SKIJALISTA U SEZONI

Sadrzaj:
1. SVRHA

2. PODRUCJE PRIMJENE

o

REFERENTNI DOKUMENTI

=

DEFINICIJE, OZNAKE | SKRACENICE
5. OPIS

6. ODGOVORNOST | OVLASCENJA

7. PREGLED ZAPISA | PRILOGA

AUTORIZACIJA IZRADIO PREGLEDAO ODOBRIO

- & Predstavnik rukovodstva !
Funkcija Sef kosog transporta 25 kvalitet Direktor

Ime i prezime

Potpis

0CJ.Q0.01.007 - Izdanje 1
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Q59 ; Oznaka: | OCJ.QP.04.001
\_% PROCEDURA RADA SKIJALISTA U SEZONI
l)ﬁ(l List/listova: 2/7
0
1. SVRHA

Procedurom se defini$e redosled i nadin izvodenja aktivhosti i odgovornost uéesnika u procesu rada
skijalista OC "JAHORINA" u toku sezone, u cilju obezbjedenja visokog kvaliteta usluga i zadovoljstva
korisnhika.

2. PODRUCJE PRIMJENE

Proceduru primjenjuje Sektor za tehniku i ski-staze, prvenstveno OJ kosi transport, a njenih odredbi
se moraju pridrzavati i ostale organizacione cjeline i zaposleni, kako je dato u tekstu. Procedura
obuhvata sve aktivnosti na skijalistu u toku jednog radnog dana u sezoni.

3. REFERENTNI DOKUMENTI

* OCJ.QM.01.001 - Poslovnik integrisanog sistema menadimenta

¢ ISO 9001:2008; Zahtjev 7.5

¢ I1SO 14001:2004; Zahtjev 4.4.6

+ OHSAS 18001:2007; Zahtjev 4.4.6

» OCJ.QP.02.002 - Procedura prodaje usluga i rjeSavanja reklamacifa korisnika
» OCJ.QP.02.003 - Procedura nabavke materijala, opreme i usliga

+ OCJ.QP.04.002 - Procedura uredenja skifaskih staza i odravanja reda i higijene skijalista
e OCJ.QP.05.001 - Procedura pruzanja prve pomoéi na terenu

o OCJ.QP.06.001 - Procedura odrzavanja opreme, objekata i infrastrukiture

o 0CJ.QU.01.001 - Katalog obrazaca OLIMPIJSKOG CENTRA "JAHORINA"

e OCJ.QU.01.002 - Uputstvo za rad Odbora za kvalitet

4. DEFINICIJE, OZNAKE | SKRACENICE
Skijaliste:
Skup svih objekata skijalista, koji obuhvata sve sisteme kosog transporta (zicare i ski-liftove), sisteme za
oshjezavanje, skistaze i ostalu infrastrukturu OC "JAHORINA",

Sezona:

Vremenski period u kome su skijalista OC "JAHORINA" otvorena za korisnike usluga. Podetak i kraj sezone
se svake godine uskladuje sa vremenskim prilikama, odnosno sa pericdom u kome je formiran snjezni
pokrivaé na planini Jahorina;

OC "JAHORINA":

Skracenica za pun naziv A.D. OLIMPIJSKI CENTAR "JAHORINA", 71420 Pale, Olimpijska bb, Republika
Srpska, Bosna i Hercegovina.

5. OPIS

Rad skijalista u sezoni obuhvata svakodnevnhe aktivhosti u toku rada za korisnike i odgovarajuée
aktivnosti nakon zavrSetka radnog dana, a oslanja se i na rezultate sedmicnih, mjesecnih i godisnjih
preventivnih - kontrolnih i logistickih aktivnosti.

Terminiranje dnevnih i ostalih aktivnosti se vr$i u skladu sa radnim vremenom skijalista i vremenima
pocetka i zavrsetka sezone.

Proces rada skijaliSta u sezoni sadrzi aktivnosti ¢iji je opis dat u tekstu i prikazane dijagramom toka na
slici 1.

0CJ.Q0.01.008 - [zdanje 1
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PROCEDURA RADA SKIJALISTA U SEZONI

Oznaka:

0OCJ.QP.04.001

List/listova:

37

POCETAK

5.1

Radno vrijeme
skijalista

PRIJE POCETKA RADA

PREGLED INSTALACIJA

Drevni izvjestaj

Procedura
0CJ.QP.06.001

OTKLANJANJE
OTKAZA ILI SMETNJI

Zahtjev za intervenciju
0CJ.Q0.06.003

Sedmicni pregled

0CJ.Q0.04.001 0CJ.00.04.002
Miesecni
Evidenciia 0CJ.Q0.
o uzadima

0CJ.Q0.04.004

Procedura

"y 5.2
Radno rjeme STAVLJANJE
ialste INSTALACIJE
U POGON

Dnevni izvjadtaj

0CJ.QP.06.001

OTKLANJANJE
OTKAZA ILI SMETNJI

Zahtjev za intervenciu
0CJ.Q0.06.003

0CJ.Q0.04.001

5.3

Radno vrijeme
skijalista

Procedura

PROBNA (KONTROLNA
VOZNJA

) fossm e s s

Dnevni izvjestaj

0CJ.QP.06.001

OTKLANJANJE
OTKAZA ILI SMETNJI

Zahtjev za
0CJ.Q0.06.003

0CJ.Q0.04.001

Dnevni izvjeStaj

0CJ.Q0.04.001 | Zantjev za iniervenciju
0CJ.Q0.06.003
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Slika 1. Difagram toka procesa rada skijalista u sezoni

- Sef OK kosi transport

- Odrzavalac/rukovalac
Zicare - ski-lifta

- Peslovoda kesog transporta

529%93" Glavni pregled

0CJ.Q0.04.005

| Dali su ustanovijeni
1 otkazi il smetnje ?

- Odrzavalac/rukovalac
- Zicare - ski-lifta

| - 8ef OK kosi transport
|

Da li su ustanovljeni
otkazi ili smetnje ?

i
| - Odrzavalac/rukovalac
4 Zicare - ski-lifta

| - 8ef OJ kosi transport
i

| Da li su ustanovijeni
} otkazi ili smetnje ?

| - Odrzavalac/rukovalac
i Zicare - ski-lifta

- - Sezonski radnik na
Zicari - ski-liftu

- 8¢f OJ kosi transport

i
i
1 1) Mogu otklonit uz rad instalacie

| 2) Zahtevaju zaustavianje instalacie
| 3) Zahtevaju evakuaciu horisnika
T
i

i

- Odrzavalac/rukovalac
4 Zicare - ski-lifta
| - Sef OJ kosi transport
I

T
: - OdrZavalac/rukovalac
4 Zicare - ski-lifta

| - &ef OJ kosi transport
i

rzavalac/rukovalac
Zicare - ski-lifta

- 8ef OJ kosi transport

- Voda sluzhe spasavanja

OdrZavalac/rukovalac

4 Zicare - ski-lifta

- Sezonski radnik
redarske sluzbe

0CJ.Q0.01.008 - [zdanje 1

185



My Branko Koroman Doktorska disertacija

@8 . Oznaka: | OCJ.QP.04.001
NS/ PROCEDURA RADA SKIJALISTA U SEZONI
l)’a(l List/listova: 4/7

5.1 PREGLED INSTALACIJA PRIJE POCETKA RADA

Sef OJ kosi transport svakodnevno, prije podetka rada organizuje DNEVNI PREGLED instalacija, Sto
obuhvata sledeée aktivnosti odrZzavalaca/rukovalaca zi¢arama - ski-liftovima:
— vizuelnu i tehni¢ku kontrolu instalacija,
- otklanjanje eventualnih otkaza i smetnji - grana, snijega i drugih smetnji za rad i otkaza za
koje postoje uslovi da budu otklonjeni u toku pregleda i
— kontrolu ispunjenosti uslova za saobraca;.

Pojedinaéni rezultati pregleda se unose u Dnevni izvjestaj (Obrazac OCJ.Q0.04.001).

Pored svakodnevnog (dnevnog) pregleda vrde se i sledeéi redovni periodicni pregledi instalacija na
Zi¢arama i ski-liftovima:
1. SEDMIENI PREGLED, koji se realizuje u toku dnevnog pregleda odredenog dana u sedmici, a
sadrzi sledeée aktivnosti:
— sve aktivnosti dnevnog pregleda,
— pregled pomoénog (rezervnog) pogona,
- pregled pogonskih mehanizama,
— pregled uredaja za zatezanje uzadi,
- pregled transportnog uzeta,
— pregled opreme stanica i pruga,
- pregled elektro-opreme.
Podaci o izvrSenom pregledu se unose u Sedmicni pregld (Obrazac OCJ.Q0.04.002).
2. MJESECNI PREGLED, koji se realizuje u toku dnevnog pregleda odredenog dana u mjesecu, a
sadrzi:
— sve aktivnosti dnevnog i sedmi¢nog pregleda,
- detaljna kontrola uredaja za zatezanje uzadi,
— detaljna kontrola transportnog uzeta,
pregled trase i podmazivanje svih lezaja i
— kontrola i preventivni zahvati na elektro-opremi.
Podaci o izvrSenom pregledu se unose u Mjesecni pregled (Obrazac OCJ.Q0.04.003) i
Evidenciju o uzadima (Obrazac OCJ.Q0.04.004).
3. GLAVNI PREGLED, koji se realizuje u toku dnevnog pregleda odredenih dana u godini, a sadrzi:
- sve aktivnosti dnevnog, sedmiénog i mjesechog pregleda,
— detaljan opsti pregled, ¢iS¢enje i podmazivanje maSinske opreme,
- kontrola i regulisanje kocénica,
— detaljan opsti pregled sjedista i zamjena dijelova po potrebi,
— detaljan pregled i ¢iSéenje svih uzadi,
- detaljan pregled pruga,
— detaljan pregled elektro-opreme,
- detaljan pregled pomoénog pogona i
- aktivnosti opsteg odrzavanja celokupne infrastrukture skijalista.
Podaci o izvrSenom pregledu se unose u Glavni pregled (Obrazac OCJ.Q0.04.005).

U sluc¢aju da se ustanove otkazi ili smetnje za koji ne postoje uslovi da budu otklonjeni u toku bilo kog
pregleda, odrzavalac/rukovalac zi€are - ski-lifta o tome obavjestava Sefa OJ kosi transport koji, po
dokumentu OCJ.QP.06.001 - Procedura odriavanja opreme, objekata i infrastrukture, inicira
aktivhosti odrzavanja putem Prijave otkaza (Obrazac OCJ.Q0.06.005).

ODGOVORNOST: Sef Of kosi transport:
Odrzavalac/rukovalac Zicare - ski-fifta
Poslovoda kosog transporta
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5.2 STAVLJANJE INSTALACIJE U POGON

Nakon pregleda prije poetka rada instalacije zi¢ara - ski-liftova se stavljaju u pogon bez putnika od
najmanje jednog “punog kruga”.

Odrzavalac/rukovalac zi¢are - ski-lifta prati ponasenje instalacije i odgovaraju¢ée podatke unosi u
Dnevni izvjestaj (Obrazac OCJ.Q0.04.001).

Na instalacijama kod kojih se korpe garaziraju tokom no¢i u toku trajanja pogona bez putnika se vrsi i
‘izbacivanje” korpi.

U slucaju da se u toku trajanja pogona bez putnika ustanove otkazi, odrzavalac/rukovalac zic¢are - ski-
lifta o tome obavjesStava Sefa OJ kosi transport koji, po dokumentu OCJ.QP.06.001 - Procedura
odrzavanja opreme, objekata i infrastrukture, inicira aktivnosti odrzavanja putem Zahfjeva za
intervenciju (Obrazac OCJ.Q0.06.003).

ODGOVORNOST: OdrZavalac/rukovalac Zicare - ski-lifta;
Sef Of kosi transport

5.3 PROBNA (KONTROLNA) VOZNJA

Po zavrSetku pogona bez putnika odrzavalac/rukovalac zicare - ski-lifta prolazi najmanje jedan “pun
krug” odgovaraju¢om instalacijom i prati njeno ponasenje, a odgovarajuc¢e podatke unosi u Dnevni
izvjestaj (Obrazac OCJ.Q0.04.001) odmah nakon zavr3etka voznje.

U sluéaju da se u toku trajanja probne (kontrolne) voznje ustanove otkazi, odrzavalac/rukovalac
ZiCare - ski-lifta o tome obavjeStava Sefa OJ kosi transport koji, po dokumentu OCJ.QP.06.001 -
Procedura odrzavanja opreme, objekata i infrastrukture, inicira aktivnosti odrzavanja putem Zahijeva
za intervenciju (Obrazac OCJ.Q0.06.003).

ODGOVORNOST: Odrzavalac/rukovalac Zicare - ski-lifta;
Sef Of kosi transport

5.4 RAD INSTALACIJE ZA KORISNIKE

5.4.1 Redovne dnevne aktivnosti

Kada se dnevnim pregledom, pogonom bez putnika i probnom (kontrolnom) voznjom ustanovi da je
instalacija ispravna, funkcionalana i bezbjedna, da su ski staze takode uredene i bezbjedne, te da su
se stekli odgovarajuci meteoroloski uslovi, Zicara ili ski-lift se “otvara” za korisnike na nacin da se na
instalaciju pusta prijem ve¢ pristiglih korisnika (skijasa).

Rad instalacije za korisnike se odvija neprekidno u skladu sa utvrdenim radnim vremenom skijalista u
slu¢aju da se ne pojave otkazi ili smetnje.

Instalacijom rukuje odrzavalac/rukovalac zi¢are - ski-lifta, a sa sezonskim radnikom na Zi¢ari - ski-liftu
pruza eventualno potrebnu pomoé korisnicima koja se odnosi na pravilno koriséenje ski-pasa i
instalacije. Sporne situacije reSava u konsultacijama sa sefom OJ kosi transport.

Odrzavalac/rukovalac zicare - ski-lifta je duzan da u toku dnevnog rada instalacije za korisnike
najmanje dva puta prode najmanje jedan pun krug instalacijom i kontroliSe njen rad.

Sve podatke koji se steknu u toku rada instalacije za korisnike odrzavalac/rukovalac zi¢are - ski-lifta
unosi u Dnevni izvjestaj (Obrazac OCJ.Q0.04.001).

ODGOVORNMNQOST: OdrZavalac/rukovalac Zicare - ski-lifta;
Sezonski radnik na Zicari - ski-liftu;
Sef Of kosi transport

©OCJ.Q0.01.008 - Izdanje 1

187



My Branko Koroman Doktorska disertacija

CM . Oznaka: | OCJ.QP.04.001
=/ PROCEDURA RADA SKIJALISTA U SEZONI
.)G\(. List/listova: 6/7

5.4.2 Aktivnosti u slucaju otkaza i smetnji

U sluéaju da se u toku rada instalacije za korishike pojeve otkazi ili smetnji na instalaciji ili ski-stazi, u
zavisnosti od prirode i karektera tih otkaza ili smetnji, postupa se na jedan od sledecih naéina:

1. OTKLANJANJE OTKAZA ILI SMETNJI BEZ ZASTOJA U RADU INSTALACIJE

U slu¢aju kada priroda ozkaza ili smetnje to dozvoljava, odnosno kada otkaz ili smetnja ne ugrozavaju
funkcionalnost i bezbjednost i mogu se otkloniti u radnom rezimu instalacije, odrzavalac/rukovalac
ZiCare - ski-lifta preduzima aktivnosti otklanjanja otkaza bez zaustavljanja zicare ili ski-lifta.

2. OTKLANJANJE OTKAZA ILI SMETNJI UZ PRAZNJENJE INSTALACIJE

Kada je priroda ozkaza ili smetnje takva da je za njihovo otklanjanje neophodno zaustaviljanje rada
instalacije uz moguénost da se izvt§i njeno “praznjenje” nastavkom redovnog rezima rada,
odrzavalac/rukovalac zicare - ski-lifta preduzima sledece aktivnosti:

— “prazni” zi€aru ili ski/lift, tako Sto obustavlja prijem korisnika na instalaciju i kontroliSe, u
toku najmanije jo$ jednog punog kruga rada, da je instalacija “prazna”, a kontrolu ostvaruje
putem oznacene, kontrolne korpe ili kontrolnom voznjom zaposlenog na instalaciji,

— zaustavlja rad instalacije, kada je potpuno siguran da je ona “prazna”,

— obavjeStava Sefa OJ kosi transport koji, po proceduri OCJ.QP.06.001 - Procedura
odriavanja opreme, objekata i infrastrukture, inicira aktivnosti odrzavanja putem Zahtfeva

za intervenciju (Obrazac 0CJ.Q0.06.003).
3. OTKLANJANJE OTKAZA ILI SMETNJI UZ EVAKUACIJU KORISNIKA (SKIJASA)

Kada je priroda ozkaza ili smetnje takva da je za njihovo otklanjanje neophodno zaustaviljanje rada
instalacije bez moguénosti da se izvrSi njeno “praznjenje” nastavkom redovnog rezima rada
(vanredne, incidentne situacije), odrzavalac/rukovalac zicare - ski-lifta, uz pomo¢ sezonskog radnika
na zicari - ski-liftu, preduzima sledece aktivnosti:

— obustavlja dalji prijem korisnika-skijasa na instalaciju i hitno zaustavlja rad instalacije,

— obavjestava (usmeno-telefonom) vodu sluzbe spasavanja, radi hithe evakuacije korisnika-
skijasa koji se nalaze na zaustavljenoj instalaciji; Sluzba spasavanja, angazovana kao
sezonski davalac usluga, evakuaciju korisnika-skijasa koji se nalaze na zaustavljenoj
instalaciji vr$i po sopstvenim procedurama i uputstvima, a odrzavaocu/rukovocu zi¢are -
ski-lifta (takode usmeno - telefonom) dostavlja informaciju o izvrSenoj evakuaciji,

— obavjestava, nakon evakuacije korisnika-skijasa, Sefa OJ kosi transport kojipostupajuci po
dokumentu OCJ.QP.06.001 - Procedura odriavanja opreme, objekata i infrastrukture,
inicira aktivnosti odrzavanja putem Zahtjeva za intervenciju (Obrazac OCJ.Q0.06.003).

Sve podatke o otkazima i smetnjama, intervencijama odrzavanja i eventualnoj evakuaciji skijasa
odrzavalac/rukovalac Zi¢are - ski-lifta unosi u Dnevni izvjestaj (Obrazac OCJ.Q0.04.001), a instalaciju
stavlja u pogon nakon otklanjanja otkaza ili smetniji.

ODGOVORNGQCST: OdrZavalac/rukovalac Zicare - ski-lifta;
Sef O] kosi transport:
Voda sluZbe spasavanja

5.5 PRAZNJENJE INSTALACIJE NA KRAJU RADNOG DANA

Na kraju radnog vremena skijali$ta sezonski radnik redarske sluzbe, nakon obustavljanja prijema
korisnika, prolazi najmanje jedan pun krug rada instalacije i kontrolise da li je instalacija ispraznjena.
Nakon kontrole odrzavalac/rukovalac Zicare - ski-lifta zaustavlja rad instalacije. Na instalacijama kod
kojih je to tehnicki moguce, korpe se garaziraju u toku praznjenja instalacije.

ODGOVORNQST: Sezonski radnik redarske sluzbe
OdrZavalac/rukovalac Zicare — ski-lifta
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6. ODGOVORNOST | OVLASCENJA
6.1 ODGOVORNOST ZA PRIMJENU DOKUMENTA

Odredbi ovog dokumenta moraju se pridrzavati svi zaposleni na ziCarama i ski-liftovima, kao i drugi
zaposleni Cije je u¢esce navedeno u tekstu ove procedure.

Za kontrolu da li se postupa po ovom dokumentu ovlaséen je Sef kosog transporta.

6.2 ODGOVORNOST ZA ZASTITU ZIVOTNE SREDINE
| ZDRAVLJE | BEZBJEDNOST NA RADU

U aktivnostima rada skijalista u sezoni se svi u€esnici obavezno moraju pridrzavati odredaba
dokumenata kojima je regulisan odnos OC “JAHORINA” prem Zivotnoj sredini i opasnostima i rizicima
po zdravlje i bezbjednost na radu, odnosno politike i ciljeva zastite zivotne sredine i bezbjednosti na
radu.

7. PREGLED ZAPISA | PRILOGA

Po ovoj proceduri vode se zapisi dati u Tabeli 1. Sadrzaj i izgled obrazaca je dat dokumentom
0CJ.QU.01.001 - Kalalog obrazaca OLIMPIJSKOG CENTRA "JAHORINA", koji je raspoloZiv u svim
organizacionim cjelinama.

Tabela 1
Broj Oznalfa O.b fascd Naziv zapisa CUresis
(brof priloga) Mjesto Nacin Vrijeme
1. 0CJ.Q0.04.001 Dnevni izvjestaj Arhiva OJ kosi transport Registar Trajno
2 0CJ.Q0.04.002 Sedmicni pregld Arhiva OJ Kkosi transport Registar Trajno
3. 0CJ.Q0.04.003 Mjeseéni pregled Arhiva OJ kosi transport Registar Trajno
4. 0CJ.Q0.04.004 Evidencija o uzadima Arhiva OJ kosi transport Registar Trajno
5. 0CJ.Q0.04.005 Glavni pregled Arhiva OJ kosi transport Registar Trajno
6. 0CJ.Q0.06.003 Zahtjev za intervenciju Arhiva OJ kosi transport Registar 3 godine

Napomena: Obrasci: Dnevni izvfestaj (Obrazac OCJ.Q0.04.001), Sedmicni pregld (Obrazac OCJ.Q0.04.002), Mjesecns
pregled (Obrazac OCJ.Q0.04.003) i Evidencija o uzadima (Obrazac OCJ.Q0.04.004) imaju odstampane sve
akiivnosti | podatke koje se u njih unose; Za odredene (novije) instalacije se umjesto navedenih obrazaca
koriste originaini obrasci proizvodaca.
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eé._,é AD OLIMPIJSKI CENTAR “JAHORINA”
.) (- 71420 Pale, Olimpijska bb, Republika Srpska, Bosna i Hercegovina
G\ Tel: 4387 57 270 187, Fax: +387 57 270 090; e-mail: jahorina_oc@paleol.net; Web www.oc-jahorina/com
INTEGRISANI SISTEM MENADZMENTA
KVALITETOM, ZASTITOM ZIVOTNE SREDINE | ZDRAVLJEM | BEZBJEDNOSCU NA RADU
OZNAKA IZDANJE DATUM USVAJANJA LIST/LISTOVA
0OCJ.QP.09.001 1 1/8
Naziv dokumenta: Oznaka kopije:
PROCEDURA
IDENTIFIKACIJE |
VREDNOVANJA ASPEKATA
ZIVOTNE SREDINE
Sadrzaj:
1. SVRHA
2. PODRUCJE PRIMJENE
3. REFERENTNI DOKUMENTI
4. DEFINICIJE, OZNAKE | SKRACENICE
5. OPIS
6. ODGOVORNOST | OVLASCENJA
7. PREGLED ZAPISA | PRILOGA
AUTORIZACIJA IZRADIO PREGLEDAQO ODOBRIO
Funkcija Referent zastite na radu PredstaZ\;rﬂII:V;u”l:;vodstva Direktor
Ime i prezime
Potpis
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1. SVRHA

Procedurom se defini$e redosled i nacdin izvodenja aktivnosti i odgovornost ucesnika u procesu
identifikacije i vrednovanja aspekata zZivotne sredine i programiranja zastite Zivotne sredine, sa ciljem
obezbjedenja uslova za stalno smanjenje negativnog i intenziviranje pozitivhog uticaja koje procesi
rada OC "JAHORINA" imaju ili mogu imati na zivotnu sredinu.

2. PODRUCJE PRIMJENE

Procedura se primjenjuje na sve procese i aktivnosti OC "JAHORINA", narocito na procese koji su, u
skladu sa politikom zastite Zivotne sredine, rezultatima pocetnog preispitivanja stanja zastite zivotne
sredine i zakonskih i ostalih relevantnih propisa, potencijalni izvor negativnih uticaja na zivotnu
sredinu ili nose rizik pojave incidentnih situacija - procese pruzanja usluga, odrzavanja i skladistenja.

3. REFERENTNI DOKUMENTI

* OCJ.QM.01.001 - Poslovnik integrisanog sistema menadZmenta

« 1SO 9001:2008; Zahtjev 5.6

* I1SO 14001:2004; Svi zahtjevi

« OHSAS 18001:2007; Zahtjev 4.3.1

+ OCJ.QP.01.002 - Procedlura preispitivanja integrisanog sistema menadimenta

+ OCJ.QP.01.003 - Procedura rjeSavanja neusagladenostii primjene korektivnih | preventivnih mjera
+» OCJ.QP.01.004 - Procedlura internih provjera integrisanog sistema menadimenta

¢+ 0CJ.QU.01.001 - Katalog obrazaca OLIMPIJSKOG CENTRA "JAHORINA"

¢ 0CJ.QU.01.002 - Uputstvo za rad Odbora za kvalitet

4. DEFINICIJE, OZNAKE | SKRACENICE

Zivotna sredina:

Okolina u kojoj OC "JAHORINA" radi, uklju¢uju¢i vazduh, vodu, zemljiste, prirodne resurse, floru, faunu i
njihove uzajamne odnose; U ovom kontekstu "okolina" se proteZe od sjedista OC "JAHORINA", preko
njegovih skijalista u uZoj okolini, do globalnog sistema;

Uticaj na Zvotnu sredinu:

Svaka promjena Zivotne sredine, pogorsanje ili pobolj$anje, koja je potpuno ili djelimiéno rezultat procesa ili
usluga OC "JAHORINA",

Aspekt Zivotne sredine:

Element procesa ili usluga OC "JAHORINA" koji moZe biti u uzajamnom odnosu sa Zivotnom sredinom;
Znadajan aspekt Zivotne sredine je onaj koji ima, ili moZe imati takav negativan uticaj na okolinu koji
zahtijeva njegovo smanjenje;

OC "JAHORINA":

Skraéenica za pun naziv A.D. OLIMPIJSKI CENTAR "JAHORINA", 71420 Pale, Olimpijska bb, Republika
Srpska, Bosna i Hercegovina.

5. OPIS

Identifikacija i vrednovanje aspekata zivotne sredine je proces koji podleze stalnom, redovnom i, po
potrebi, vanrednom preispitivanju.

Proces identifikacije i vrednovanja aspekata zivotne sredine sadrzi aktivnosti &iji je opis dat u tekstu i
prikazane dijagramom toka na slici 1.
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\ 5.1
Procedura gessmsEEsEEEEEEes
RO OR IDENTIFIKACIJA | - Rukovodioci
ASPEKATA = |- 4 organizacionih cjelina

ZIVOTNE SREDINE

Registar aspekata
Zivotne sredine
0CJ.Q0.09.001

Registar aspekata
Zivotne sredine
0CJ.Q0.09.001

5.2

VREDNOVANJE
ASPEKATA

ZIVOTNE SREDINE

Registar aspekata
Zivotne sredine
0CJ.Q0.09.001

List za vrednovanje
aspekata Zivotne sredine
0CJ.Q0.09.002

5.3

RANGIRANJE
ASPEKATA

ZIVOTNE SREDINE

List za vrednovanje

List za vrednovanje
aspekala Zivotne sredine
0C€J.Q0.09.002

C

KRAJ

)

B w005 “redine 5.4
AZURIRANJE
REGISTRA ASPEKATA |---—---------------
ZIVOTNE SREDINE [ ———
R e oetao0a 00y > nacak
0CJ.Q0.09.001
Registar aspekata
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Slika 1. Dijagram toka procesa identifikacife i vrednovanja aspekata Zivotne sredine
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5.1 IDENTIFIKACIJA ASPEKATA ZIVOTNE SREDINE

Pocetnu identifikaciju aspekata Zivotne sredine vrSe rukovodioci svih organizacionih cjelina OC
"JAHORINA", svako u procesu za koji je nadlezan. ldentifikacijom se obuhvata analiza svih postojecih
i potencijalnih negativnih uticaja na Zivotnu sredinu koji su rezultat djelatnosti - procesa OC
"JAHORINA", njihovo lociranje, opis uticaja na okolinu, vaza na zakonske propise kojima su odredene
dozvoliene granice tih uticaja, rezultati eventualnih prethodnih mjerenja njihove veli¢ine, osnovni
cilievi vezani za svaki pojedinacni uticaj i drugi podaci.

Identifikovani aspekti se unose u Registar aspekata Zivotne sredine (Obrazac OCJ.Q0.09.001),
razvrstani u sledece grupe:

— emisije u atmosferu,

— emisije zemljiste i vodotokove i

— otpadni materijali.

Objedinjavanje registra aspekata Zivotne sredine u cjelinu vrsi predstavnik rukovodstva za kvalitet.

5.1.1 Periodiéno preispitivanje/identifikacija aspekata Zivotne sredine

Registar aspekata Zivotne sredine se periodicno, jednom godiSnje, preispituje radi obezbjedenja
azurnosti informacija koje sadrzi, ukljugujuéi i moguénost identifikacije novih aspekata.

Redovno, periodicno preispitivanje/identifikacija aspekata Zivotne sredine vrsi se u sklopu procesa
preispitivanja integrisanog sistema menadzmenta, prema odredbama dokumenta OCJ.QP.01.002 -
Procedura preispitivanja integrisanog sistema menadzmenta. Preispitivanje obuhvata:

1. DOSTAVLJANJE 1ZVJESTAJA IZ PROCESA
Obaveza rukovodilaca svih organizacionih cjelina je da prilikom dostavljanja /zviestaja iz procesa radi
preispitivanja integrisanog sistema menadzmenta, u te izvjestaje ukljue i odgovarajuce informacije o:
— ostvarenju politike i ciljeva zastite zivotne sredine i
— eventualnim promjenama uslova u procesima rada i okolini, vezanim za aspekte zastite
Zivothe sredine.
lzvjestaji iz procesa se, od strane rukovodilaca organizacionih cjelina, dostavijaju predstavniku
rukovodstva za kvalitet, putem Internog dopisa.

2. ANALIZA | IDENTIFIKACIJA ASPEKATA

Predstavnik rukovodstva za kvalitet je odgovoran da se na sastanku rukovodstva posveéenom
preispitivanju integrisanog sistema menadzmenta analiziraju i svi aspekti zivotne sredine i podnijeti
izvjestaji iz procesa i donesu zaklju€ci u vezi potrebe azuriranja registra aspekata zivotne sredine.

ODGOVORNOST: Rukovodioci organizacionih cjelfina;
Predstavnik rukovodstva za kvalitet

5.1.2 Vanredno preispitivanje/identifikacija aspekata zivotne sredine

Vanredno preispitivanje/identifikacija aspekata Zivotne sredine vrsi se u slucaju:
— uvodenja nove usluge/tehnologije/opreme u proces,
- znadajnih izmjena u prostornoj strukturi preduzeéa (lokaciji objekata i procesa u njima),
— promjena relevantnih propisa ili
- eventualne pojave incidentnih situacija koje nisu izbjegnute ili njihove posledice nisu
umanjene primjenom integrisanog sistema menadzmenta.

Inicijativu za vanredno preispitivanje/identifikaciju aspekata zivotne sredine podnosi, putem internog
dopisa, rukovodilac organizacione cjeline u kojoj je za to utvrdena potreba.

ODGOVORNOST: Rukovodioci organizacionih cjelina;
Predstavnik rukovodstva za kvalitet
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5.2 VREDNOVANJE ASPEKATA ZIVOTNE SREDINE

Aspekti Zivotne sredine, usled razli¢itog uticaja na okolinu, se vrednuju uporedo sa identifikacijom, Sto
podrazumijeva stalno preispitivanje i odrzavanje azurnosti podataka o njihovom znacaju.

5.2.1 Inicijaino vrednovanje aspekata Zivotne sredine

Inicijalno vrednovanje uticaja na zivotnu sredinu (aspekata zivotne sredine) vrse rukovodioci
organizacionih cjelina, za sopstvena podrucja rada. O rezultatima inicijalnog vrednovanja aspekata se
obavjestava predstavnik rukovodstva za kvalitet, prilikom:

- dostavljanja izvjestaja iz procesa (u slucaju redovnog preispitivanja) ili
- dostavljanja inicijative za vanredno preispitivanje/identifikaciju aspekata zivotne sredine.

ODGOVORNOST: Rukovodioci organizacionif cjelina

5.2.2 Konacno vrednovanje aspekata zivotne sredine

Konacénu analizu i vrednovanje aspekata Zivotne sredine vSi predstavnik rukovodstva za kvalitet, na
osnovu razradenog sistema vrednovanja. Podatke o vrednovanju predstavnik rukovodstva unosi u
List za vrednovanje aspekata Zivotne sredine (Obrazac OCJ.Q0.09.002).

ODGOVORNOST: Predstavnik rukovodstva za kvalftet

* * *

Sistem vrednovanja aspekata Zivotne sredine zasnovan je na sledeéim kriterijumima:

- udestalost (vierovatnoéa) pojave ili trajanje uticaja,

— ozbiljnost uticaja (efekti na zivotnu sredinu) i

— obim (intenzitet, jaCina) uticaja na zZivotnu sredinu.
Vrednovanje vr$i se putem lista za vrednovanje aspekata zZivotne sredine, pri ¢emu je izvrdena
podjela aspekata po:

— U - ucestalosti (vjerovatnodi) pojave, na:
4 - vrlo ¢esta pojava aspekta,
3 - Cesta pojava aspekta,
2 - rijetka pojava aspekta i
1 - vrlo rijetka pojava aspekta;
- O - ozhiljnosti posledica, na:
4 - ozbiljna posledica,
3 - velika posledica,
2 - mala posledica i
1 - neznatna posledica;
— | - intenzitetu (jacini) uticaja na okolinu, na osnovu rezultata mjerenja uticaja, na:

= 1,00 - mjerenjem nije registrovan uticaj na okolinu,
1,25 - mjerenjem je registrovan uticaj od 10% do 70% propisane grani¢ne vrijednosti,
1,80 - mjerenjem je registrovan uticaj od 71% do 90% propisane grani¢ne vrijednosti,
1,75 - mjerenjem je registrovan uticaj od 91% do 100% propisane granicne vrijednosti,
2,00 - merenjem je registrovan uticaj iznad 90% propisane grani¢ne vrednosti
ili je ta granic¢na vrijednost prevazidena.

® e e

*  *  H

% O e e

Vrednovanje aspekata zivotne sredine vrsi se se na osnovu Metodologije za vrednovarnje i rangiranje
aspekata Zivotne sredine (Prilog 1) kojom su razradeni kriterijumi za vrednovanje.
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5.3 RANGIRANJE ASPEKATA ZIVOTNE SREDINE

Rangiranje aspekata Zivotne sredine vrsi predstavnik rukovodstva za kvalitet na osnovu Metodologije
za vrednovanje i rangiranje aspekata Zivotne sredine.

Primjena metodologije daje Rang - redosled uticaja po zna¢aju na skali od 32 do 1, prema obrascu:
R=U>x0 x|

Klasifikacija aspekata zivotne sredine prikazana je u Tabeli 1.

Tabela 1. Rangiranje aspekata Zivotne sredine

Oznaka ranga Opis ranga Veliéina ranga
A VEOMA ZNACAJAN R=24-32
B ZNACAJAN R=16-23
c MANJE ZNACAJAN R=8-15
D NIJE ZNACAJAN R=1-7

Podaci o rangiranju se uncse u registar aspekata zivotne sredine.

ODGOVORNOST: Predstavnik rukovodstva za kvalitet

5.4 AZURIRANJE REGISTRA ASPEKATA ZIVOTNE SREDINE

Na osnovu rezultata identifikacije, vrednovanja i rangiranja aspekata Zivotne sredine predstavnik
rukovodstva za kvalitet azurira Registar aspekata Zivothe sredine (Obrazac 0CJ.Q0.09.001)
uno$enjem odgovarajuéih izmjena ili otvaranjem novog lista u registru, za aspekt koji se naknadno
identifikuje.
Registar aspekata zivotne sredine sadrzi:

— naziv aspekta i njegovu lokaciju (mjesto pojave aspekta),

— opis uticaja na zivotnu sredinu,

— naziv zakonskih ili drugih pripisa sa kojima je aspekt u vezi,

— ocjenu znacaja (rang) sa odgovarajucim podacima i

— oshovne pravce djelovanja - konkretne, posebne ciljeve, kao podlogu za programiranje

aktivnosti zastite Zivotne sredine.

Rangirane aspekte zivotne sredine predstavnik rukovodstva za kvalitet unosi u Pregled aspekata
Zivotne sredine po znaégju (Obrazac 0CJ.Q0.09.003) u kome se daje njihov detaljan redosled po
znacaju - opadajuéem rangu, sa sledec¢im podacima:

— oznaka i naziv aspekta,

- lokacija (mjesto pojave),

— rang (znacaj) i

— naznaka da li je programirana odredena aktivhost radi djelovanja na smanjenju znacaja

pojedinacnih aspekata.

ODGOVORNOST: Predstavnik rukovodstva za kvalitet
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5.5 PROGRAMIRANJE AKTIVNOSTI ZASTITE ZIVOTNE SREDINE

5.5.1 lzrada programa zastite zivotne sredine
Programiranje aktivnosti zastite zivotne sredine vrsi se na godiSnjem nivou.

|zradu programa inicira predstavnik rukovodstva za kvalitet, a izradu vrSe rukovodioci organizacionih
cjelina OC "JAHORINA", svako za sopstveni proces.

Program zastite Zivoine sredine (Obrazac OCJ.Q0.09.004) usvaja direktor OC "JAHORINA".

Program se u cjelini ili u izvodu, dostavlja zaposlenima odredenim za realizaciju aktivnosti programa i
rukovodiocima organizacionih cjelina na koje se aktivnosti odnose.

ODGOVORNOCST: Rukovodioci organizacionih celina;
Predstavnik rukovodstva za kvalitet

* * *

Program zastite Zivotne sredine obavezno sadrzi:
— plan aktivnosti na realizaciji ciljeva sa rokovima realizacije,
— zaposlene koji su odgovorni za realizaciju pojedinih aktivnosti (ciljeva), potrebne resurse i
potrebu angazovanja specijalizovanih organizacija na izradi projekata, mjerenja i analiza i
sl.,
— parametre (mjerila) za nadzor nad realizacijom programa i
— potrebna finansijska sredstva.

5.5.2 Realizacija programa zastite Zivotne sredine

Program zastite Zivotne sredine dostavljen odgovornom zaposlenom predstavlja nalog za realizaciju
odredene ili grupe aktivnosti.

Sve aktivnosti programa se realizuju po procedurama integralnog sistema menadzmenta (razvoja,
nabavke, pruzanja usluga, odrzavanja, skladistenja i drugim), uz vodenje odgovarajucih zapisa.

Nadzor nad pojedina&nim aktivhostima iz programa vrée rukovodioci organizacionih cjelina na koje se
aktivnosti odnose, a nadzor nad ukupnom realizacijom programa vrsi predstavnik rukovodstva za
kvalitet.

Predstavnik rukovodstva za kvalitet, u skladu sa parametrima (mjerilima) iz programa i o stanju
realizacije programa rukovdstvu preduzeca podnosi izvjeStaje radi projektovanja potrebnih korektivnih
i preventivnih mjera.

U sluéaju da se u toku perioda na koji se program odnosi, ukaze potreba za aktivnostima koje njime
nisu obuhvaéene, vrsi se podeSavanje - dopuna programa zastite Zivotne sredine, na nacin kao i pri
izradi.

ODGOVORNOST: Rukovodioci organizacionih celina;
Predstavnik rukovodstva za kvalitat

6. ODGOVORNOST | OVLASCENJA

Ovog dokumenta se moraju pridrzavati svi rukovodioci organizacionih cjelina.

QOdredbi ovog dokumenta moraju se pridrzavati i drugi zaposleni odredeni da, kao nosioci zadataka,
budu angazovani na identifikaciji i vrednovanju aspekata zivotne sredine.

Za kontrolu da li se postupa po ovom dokumentu ovlagéen je predstavnik rukovodstva za kvalitet.

0CJ.Q0.01.008 - |zdanje 1

196



Mpr Branko Koroman

Doktorska disertacija

e

DN

PROCEDURA IDENTIFIKACIJE | VREDNOVANJA

ASPEKATA ZIVOTNE SREDINE

Oznaka:

0OCJ.QP.09.002

List/listova:

8/8

7. PREGLED ZAPISA | PRILOGA

Po ovoj proceduri vode se zapisi dati u Tabeli 2. Sadrzaj i izgled obrazaca je dat dokumentom
0CJ.QU.01.001 - Katalog obrazaca OLIMPIJSKOG CENTRA "JAHORINA", koji je raspoloziv u svim
organizacionim cjelinama.

Tabela 2
Broj Oznak_a o!arasca Aoy 2apisa Cuvanje
(broj prifoga) Mjesto Naéin | Vrijeme
1. 0C.J.Q0.09.001 | Registar aspekata Zivotne sredine Sistemska arhiva Registar |Azurno
2, Interni dopis [zvjesdtaj iz procesa Sistemska arhiva Registar |3 godine
3. 0CJ.Q0.09.002 | List za vrednovanje aspekata Zivotne sredine Sistemska arhiva Registar |3 godine
4, Prilog 1 Metodologija za vrednovanyje i rangiranje aspekata Zivotne Sistemska arhiva Registar |AZurno
sredine
5. 0CJ.Q0.09.003 | Fregled aspekata Zivotne sredine po znacaju Sistemska arhiva Registar |3 godine
6. 0CJ.Q0.09.004 | Program zastite Zivotne sredine Sistemska arhiva Registar |3 godine
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AD OLIMPIJSKI CENTAR “JAHORINA”

71420 Pale, Olimpijska bb, Republika Srpska, Bosna i Hercegovina
Tel: +387 57 270 187; Fax: +387 57 270 090; e-mail: jahorina_oc@paleol.net; Web www.oc-jahorinafcom

INTEGRISANI SISTEM MENADZMENTA

KVALITETOM, ZASTITOM ZIVOTNE SREDINE | ZDRAVLJEM | BEZBJEDNOSCU NA RADU

OZNAKA

|IZDANJE

DATUM USVAJANJA

LIST/LISTOVA

OCJ.QP.09.002

177

Naziv dokumenta:

PROCEDURA
ZASTITE ZDRAVLJA |
BEZBJEDNOSTI NA RADU

Oznaka kopije:

Sadrzaj:

1. SVRHA

o

5. OPIS

2. PODRUCJE PRIMJENE

REFERENTNI DOKUMENTI

DEFINICIJE, OZNAKE | SKRACENICE

6. ODGOVORNOST | OVLASCENJA

7. PREGLED ZAPISA | PRILOGA

AUTORIZACIJA

IZRADIO

PREGLEDAQ

ODOBRIO

Funkcija

Referent zastite na radu

Predstavnik rukovodstva

za kvalitet

Direktor

Ime i prezime

Potpis
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1. SVRHA

Procedurom se definiSe redosled i nacin izvodenja aktivnosti i odgovornost u¢esnika u procesu zastite
zdravlja i bezbjednosti na radu u OC "JAHORINA".

2. PODRUCJE PRIMJENE

Procedura se primjenjuje na sve procese i aktivhosti OC "JAHORINA", narogito na procese koji su, u
skladu sa politikom zastite zdravija i bezbjednosti ha radu i zakonskih propisa, tehnoloski uslovljen
izvor opasnosti po zdravlje i bezbjednost na radu ili nose rizik pojave incidentnih situacija - procese
procese pruzanja usluga, odrzavanja i skladistenja.

3. REFERENTNI DOKUMENTI

e OCJ.QM.01.001 - Poslovnik integrisanog sistema menadZmenta

¢ |SO 9001:2008; Zahtjev 5.6

e ISO 14001:2004; Zahtjev 4.6

e OHSAS 18001:2007; Svi zahtjevi

e OCJ.QP.01.001 - Procedura upravijanja dokumentacijom integrisanog sistema menadimenta
e OCJ.QP.01.003 - Procedura rjieSavanja neusagiasenosti i primjene korekiivnih i preventivnih mjera
e OCJ.QP.01.004 - Procedura internih provjera integrisanog sistema menadzmenta

e OCJ.QP.09.003 - Procedura identifikacije, prevencife i sanacije incidentnih situacija

e OCJ.QP.09.004 - Procedura upravijanja otpadnim materifalima

e OCJ.QU.01.001 - Katalog obrazaca OLIMPIJSKOG CENTRA "JAHORINA"

o OCJ.QU.01.002 - Uputstvo za rad Odbora za kvalitet

4. DEFINICIJE, OZNAKE | SKRACENICE

Zdravlje i bezbjednost na radu:

Uslovi i faktori od uticaja na zdravstveno stanje zaposlenih i korisnika obezbijedeni na nadin koji u najvecoj
mogucoj mjeri smanjuju rizik povreda na radu i profesionalnih oboljenja;

Radna okolina:

Prostor u kome se obavlja rad koji ukljusuje radna mjesta, radne prostorije, uslove rada i postupke u procesima;
Opasnost:

lzvor ili situacija koji mogu dovesti do narusavanja zdravlja i bezbjednosti na radu;

Opasne materije:

Eksplozivne, zapaljive, oksidiraju¢e, otrovne, neprijatne, zarazne, kancerogene i radioaktivne materije koje
su standardima i drigim propisima utvrdene kao opasne po zivot i zdravlje ljudi;

Rizik:

Kombinacija vjerovatnote i posledice(a) dogadaja koji moze da dovede do nastanka povreda, oboljenja ili
ostetenja zdravlja; Prihvatljiv je rizik koji je smanjen do zakonom propisanog nivoa;

Procjena rizika:

Proces ocjene vaznosti rizika i ocjenjivanja da li se rizik moze prihvatiti ili ne, a podrazumijeva sistematsko
evidentiranje i procjenjivanje i utvrdivanje moguénosti spreéavanja pojeve, otklanjanja ili smanjenja rizika;
OC "JAHORINA":

Skraéenica za pun naziv A.D. OLIMPIJSKI CENTAR "JAHORINA", 71420 Pale, Olimpijska bb, Republika
Srpska, Bosna i Hercegovina.

5. OPIS

Proces zastite zdravlja i bezbjednosti na radu sadrzZi aktivnosti prikazane dijagramom toka na slici 1.
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( POCETAK )
1 5.1
Procedura S =
OCJ.QFP.01.002 I - Rukovodioci
IDENTIFIKACIJA i organizacionih cjelina
OPASNOSTI | RIZIKA |---------------—--- , .
NA RADU . — ) | - Predstavnik rukovodstva
Registar rizika po zdravije | | zakvalitet
i bezbjednost na radu R e
0CJ.Q0.09.101
Registar rizika po zdravije 5.2
i bezbjednost na radu X g
0CJ.Q0.09.101 :’ """""""""
PROCJENA ' Predstavnik rukovodstva
OPASNOSTI | RIZIKA  |------------------ 2 vt
NA RADNIM MJESTIMA i
List za vrednovanye rizika po SO —
zdravife i bezbjednost na radu
Pregled rizika po zdravije i 0600.00.102
3 , Pregled nizika po zdravije i
bezbjednost na radu po znacaju) : ‘o
OCJ{Q0.0QJOJ . : %%B{Ztg%g ;is;adu po znacaj

DONOSENJE CILJEVA
BEZBJEDNOSTI |

- Predstavnik rukovodstva
za kvalitet

ZDRAVLJA NA RADU

Registar rizika po zdravije

0CJ.Q0.08.101

Procedure
0CJ.QP.01.001, OCJ.QP.01.002
i OCJ.QP.01.004

Ragistar rizika po zdravije
i bezbjednost na radu
0CJ.Q0.09.101

Program zaétite zdravija

0CJ.Q0.09.104

Slika 1:

i bezbjednost na radu \ s4

IZRADA PROGRAMA i - Predstavnik rukovodstva
BEZBJEDNOSTI|  }----------oo-oo-- 4 il
ZDRAVLJANARADU [, o o arawga] |- Stueniim

i bezbjednostina radu
0CJ.Q0.09.104

( kray )

| bezbjednostina radu A 5
NADZOR NAD | - Predstavnik rukovodstva
BEZBJEDNOSCU |  }---------mmomoe- 4 zakvaltet
ZDRAVLJEM NARADU | pyosmosenu | |- Odborze e
bezbjednosti i i
zdraviju na radu
A

Dijagram toka procesa zaStite zdravlija { bezbjednosti na radu
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5.1 IDENTIFIKACIJA OPASNOSTI | RIZIKA NA RADU

Identifikaciju postojecih i potencijalnih opasnosti i odgovarajucih rizika po zdravlje i bezbjednost na
radu, koji su rezultat djelatnosti preduzeca, vrse rukovodioci organizacionih cjelina (vlasnici procesa),
a koordinaciju tih aktivnosti vrsi predstavnik rukovodstva za kvalitet. Te opasnosti i rizici su uvrdéeni u
Registar rizika po zdravije i bezbjednost na radu (Obrazac 0CJ.Q0.09.101).

5.1.1 Redovno preispitivanje opasnosti po zdravlje i bezbjednost na radu

Opasnosti i rizici po zdravlje i bezbjednost na radu se jednom godiSnje redovno preispituju radi
obezbjedenja azurnosti informacija, uklju¢ujuéi i moguénost identifikacije novih opasnosti i rizika.
Redovno preispitivanje se vrsi u sklopu preispitivanja od strane rukovodstva, prema odredbama
dokumenta OCJ.QP.01.002 - Procedura preispitivanja integrisanog sistema menadimenta.

1. DOSTAVLJANJE IZVJESTAJA IZ PROCESA

Obaveza rukovodilaca svih organizacionih cjelina (vlasnika procesa) je da prilikom dostavljanja
lzvjestaja iz procesa radi preispitivanja integrisanog sistema menadzmenta, u te izvjeStaje ukljuce i
odgovarajuc¢e informacije o eventualnim promjenama uslova rada, vezanim za zdravlje i bezbjednost
na radu. lzvjestaji se dostavljaju predstavniku rukovodstva za kvalitet, u slobodnoj formi.

2. ANALIZA | IDENTIFIKACIJA OPASNOSTI | RIZIKA

Predstavnik rukovodstva za kvalitet je odgovoran da se pri preispitivanju integrisanog sistema

procesa i donesu zakljuéci u vezi potrebe azuriranja registra rizika po zdravlje i bezbjednost na radu.

ODGOVORNOST: Rukovodioci organizacionih cjelina;
Predstavnik rukovodstva za kvalitet

5.1.2 Vanredno preispitivanje opasnosti po zdravlje i bezbjednost na radu

Vanredno preispitivanje/identifikacija opasnosti po zdravlje i bezbjednost na radu vrsi se u slu¢aju:
— uvodenja nove usluge/tehnologije/opreme u proces,
- znadcajnih izmjena u prostornoj strukturi preduzeca (lokaciji objekata i procesa u njimay,
- promjena relevantnih propisa ili
- eventualne pojave incidentnih situacija koje nisu izbjegnute ili njihove posledice nisu
umanjene primjenom integrisanog sistema menadzmenta.

Inicijativu za vanredno preispitivanje/identifikaciju opasnosti po zdravlje i bezbjednost na radu
predstavniku rukovodstva za kvalitet podnosi, putem internog dopisa, rukovodilac organizacione
cjeline (vlasnik procesa) u kojoj je za to utvrdena potreba. Inicijativa sadrzi i predlog za azuriranje
Registra rizika po zdravije i bezbjednost na radu.

ODGOVORNOST: Rukovodioci organizacionih cjelina;
Predstavnik rikovodstva za kvalitet

5.1.3 Ispitivanje uslova radne okoline

Radi predlaganja mjera zastite na radnim mjestima i u prostorima gdje su identifikovane opasnosti i
rizici po zdravlje i bezbjednost na radu vrde se periodiéna mjerenja uslova radne okoline.

Procjenu potrebe, obim i izbor radnih mjesta i prostora gdje su mjerenja neophodna vrsi predstavnik
rukovodstva za kvalitet, u skladu sa podacima iz Registra rizika po zdravije i bezbjednost na radu.

ODGOVORNOST: Predstavnik rukovodstva za kvalitet
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5.2 PROCJENA OPASNOSTI I RIZIKA NA RADNIM MJESTIMA

Opasnosti i odgovarajuéi rizici, usled razli¢itog uticaja po zdravlje i bezbjednost na radu se vrednuju,
uporedo sa hjihovom identifikacijom.

Prilikom vrednovanja znacajnosti opasnosti i rizika po zdravlje i bezbjednost na radu OC "JAHORINA"
primjenjuje metodu KINNY prema kojoj se nivo rizika izracunava po formuli:
R=VxPxU,
gdje su:
e R - nivo rizika (rang),
¢ V - vjerovatnoca da ¢e se akcident usled postojanja opasnosti dogoditi;

e P - posledica - najvec¢a moguc€a posledica dogadanja akcidenta izrazena u tezini povrede ili
profesionalnog oboljenja;

e U - ucestalost izlaganja opasnostima iskazana brojem ili duzinom izlaganja u vremenskom
periodu (jedinici vremena).

Veli¢ine V, P i U, prema usvojenoj metodologiji, imaju unaprijed definisane vrijednosti, kako je dato u
Metodologiji vrednovanja opasnosti i rizika po zdravije i bezbjednost na radu (Prilog 1).

Opasnosti i rizici po zdravlje i bezbjednost na radu koji se odnose na otpadne materije ne vrednuju se
na nacin utvrden ovom procedurom veé¢ se samo identifikuje vrsta otpadnih materija i mjesto njihovog
nastanka.

Postupanje sa otpadnim materijama utvrdeno dokumentom OCJ.QP.09.004 - Procedura upravijanja
otpadnim materijalima.

Procjena se vrsi putem Lista za vrednovanje rizika po zdravije i bezbjednost na radu (Obrazac
0CJ.Q0.09.102).

Podaci o rangiranju se unose u Regisar rizika po zdravlje i bezbjednost na radu.

Na oshovu izvrSene procjene predstavnik rukovodstva za kvalitet sadinjava, odnhosnho azurira Pregled
rizika po zdravije i bezbjednost na radu po znacaju (Obrazac OCJ.Q0.09.103), kao podlogu za
definisanje ciljeva i programiranje aktivnosti zastite zdravlja i bezbjednosti na radu.

ODGOVORNOST: Predstavnik rukovodstva za kvalitet

5.3 DONOSENJE CILJEVA BEZBJEDNOSTI | ZDRAVLJA NA RADU

Na osnovu rezultata identifikacije opasnosti po zdravlje i bezbjednost na radu i procjene rizika
predstavnik rukovodstva za kvalitet azurira registar rizika po zdravlje i bezbjednost na radu i pregled
rizika po zdravlje i bezbjednost na radu po znacaju, uno$Senjem odgovaraju¢ih izmjena u opisu ranije
identifikovanih rizika ili otvaranjem novog lista u registru, za rizik koji se naknadno identifikuje.

Registar rizika po zdravlje i bezbjednost na radu sadrzi:
— naziv rizika i njegovu lokaciju (mjesto pojave),
opis uticaja na zdravlje i bezbjednost na radu,
— ocjenu znacaja sa odgovarajuéim podacima,
— haziv zakonskih ili drugih pripisa sa kojima je rizik u vezi i
— oshovne ciljeve, kao podlogu za programiranje aktivnosti.

ODGOVORNOST: Predstavnik rukovodstva za kvalitet
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5.4 IZRADA PROGRAMA BEZBJEDNOSTI | ZDRAVLJA NA RADU

Program zastite zdravija i bezbjednosti na radu (Obrazac OCJ.Q0.09.104) izraduje predstavnik
rukovodstva za kvalitet ili Strucni tim imenovan od strane direktora OC "JAHORINA".

Program zastite zdravlja i bezbjednosti na radu obavezno sadrzi:
— posebne cilieve za svaki rizik sadrzan u programu,

plan aktivnosti na realizaciji posebnih ciljeva sa rokovima realizacije,

- zaduzenja za realizaciju pojedinih aktivnosti (posebnih ciljeva), neophodne resurse i
eventualnu potrebu angaZovanja specijalizovanih organizacija,

parametre (mjerila) za nadzor nad realizacijom programa i

— potrebna finansijska sredstva.

Program zastite zdravlja i bezbjednosti na radu dostavljen rukovodiocu organizacione cjeline (vlasniku
procesa) predstavlja nalog za realizaciju odredene ili grupe aktivnosti. Sve aktivhosti programa se
realizuju u skladu sa odredbama procedura integrisanog sistema menadzmenta.

ODGOVORNOST: Predstaviik rukovodstva za kvalitet (Strucni tinm)
5.5 NADZOR NAD BEZBJEDNOSCU | ZDRAVLJEM NA RADU

6.5.1 IzvjeStavanje o stanju bezbjednosti i zdravlju na radu

Nadzor nad pojedinaénim aktivnostima iz programa zastite zdravija i bezbjednosti na radu koje se
odnose na rizike na radnim mjestima vrsi predstavnik rukovodstva za kvalitet, u skladu sa
parametrima (mjerilima) iz programa.

O stanju realizacije programa predstavnik rukovodstva za kvalitet rukovodstvu preduzeéa podnosi, u
slobodnoj formi, /zvjestaj o stanju bezbjednosti i zdraviju na radu radi pokretanja potrebnih korektivnih
mjera.

ODGOVORNOST: Predstavnik rukovodstva za kvalitet

6.5.2 Provjeravanje i preispitivanje sistema bezbjednosti i zdravlju na radu

Nacin funkcionisanja i efektivnost stema bezbjednosti i zdravlja na radu, kao dijela jedinstvenog,
integrisanog sistema menadznenta podlijeze internim provjerama i preispitivanju. Interne provijere i
preispitivanje se realizuju primjenom dokumenata OCJ.QP.01.004 - Procedura internih provjera
integrisanog sistema menadimenta i OCJ.QP.01.002 - Procedura preispitivanja integrisanog sistema
menadimenta.

ODGOVORNOST: Predstavnik rukovodstva za kvalitet; Odbor za kvalitet

5.5.3 Korektivne i preventivne mjere

Kada se prilikom nadzora nad stanjem zastite zdravlja i bezbjednosti na radu od strane rukovodilaca
organizacionih cjelina (vlasnika procesa), u internim provjerama ili preispitivanju ustanove odstupanja
od politike, postavljenih cilieva i elemenata iz programa, Odbor za kvalitet nalaze pokretanje
odgovarajucih korektivnih/preventivnih mjera, po odredbama dokumenta OCJ.QP.01.003 - Procedura
rjeSavanja neusaglasenosti i primjene korektivnih i preventivnih mjera.

Na mjestima identifikovanih rizika moraju biti vidno istaknuta (Prilog 2) odgovaraju¢a Uputstva, simboli
i tekstovi upozorenja za primjenu mjera kojima se rizici na radu preventivho smanjuju.

ODGOVORNOST: Predstaviik rukovodstva za kvalitet;
Odbor za kvalitet
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6. ODGOVORNOST | OVLASCENJA

Ovog dokumenta se moraju pridrzavati svi rukovodioci organizacionih cjelina (vlasnici procesa).
Odredbi ovog dokumenta moraju se pridrzavati i svi zaposleni, posebno zaposleni na ¢ijim radnim
mjestima je identifikovana opasnost i odgovarajuci rizik po zdravlje i bezbjednost.

7. PREGLED ZAPISA | PRILOGA

Po ovoj proceduri vode se zapisi dati u Tabeli 1. Sadrzaj i izgled obrazaca je dat dokumentom
0CJ.QU.01.001 - Katfalog obrazaca OLIMPIJSKOG CENTRA "JAHORINA", koji je raspoloziv u svim
organizacionim cjelinama.

Za kontrolu da li se postupa po ovom dokumentu ovlaséen je predstavnik rukovodstva za kvalitet.

Tabela 1
Broj SR e Naziv zapisa clisaic
(broj priloga) Mjesto Nacin Vrijeme
1. 0CJ.Q0.09.101 | Registar rizika po zdravije i bezbjednost na radu Sistemska arhiva Registar AZurno
2. 0CJ.Q0.09.102 | List za wednovanje rizika po zdravije i bezbjednost na radu Sistemska arhiva Registar 3 godine
3 0CJ.Q0.09.103 | Pregled rizika po zdravije i bezbjednost na radu po znacaju Sistemska arhiva Registar 3 godine
4, 0CJ.Q0.09.104 | Program zastite zdravija i bezbjednosti na radu Sistemska arhiva Registar 3 godine
5. Prilog 1 Metodologija wednovanja opasnosti i rizika po zdravije | Sistemska arhiva Registar AZurno
bezbjednost na radu

6. Slobodna forma [zvjestaj o stanju bezbjednosti | zdravija na radu Sistemska arhiva Registar 3 godine
T Prilog 2 Uputstva, simboli i tekstovi upozorenja Na mjestima - Tabla, pano | AZurno

lokacijama rizika

na radu
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