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YHUBEP3UTETY ,1lJOH HE3BUT*
®AKYJITETY 3A IIOCJIOBHE CTYJIUJE
BEOTPAJI

3ABPIIHU PA/TI HA CTYANJAMA TPEREI" CTEIIEHA AOKTOPCKA AUCEPTALIAIA
(nasecmu: JJOKTOPCKA JJHCEPTALIMIA MM YMETHUYKHU [IPOJEKAT)

Ha ocHoBy omyiyke CeHnata YHuUBEp3uTEeTa 01 , TIOIITO CMO TIPOYYHJIN ypaheny
JIOKTOPCKY JJUCEPTALIHJY I10]] HA3UBOM:

(nasecmu: JJOKTOPCKA TUCEPTALIMJA MJTH YMETHUYKH [TPOJEKAT)
» Anmezpayuja mooena 3a ynpas.warwe pecypcuma npeoyzeha u 00nocuma ¢ nompowiauuma y
UHPOPMAYUOHO MEXHONOWIKO] OenamHocmu’

KaHIuaara; Mmacrepa, JKesbka Tomuha moxHocuMo cienehu:
(3Bame, MMe ¥ Ipe3nMe KaHIAKuIaTa)

PE®PEPAT

|1. OCHOBHM NMOAIY 0 KAHIUAATY, TOKTOPCKOj THCEPTAIMji/ YMETHHYKOM MPOjeKTy

(Enemenmapuu nooayu 0 KaHouoamy, HAC108y padd, 0oumy u obubIUoecpaPdCKum noOAyUMa)

Kanmunar XKessko Tomuh je pohen 4.02.1956roaune y bpuwy. OCHOBHY KOy U
Cpelmy eIeKTPOTEXHUUKY 1IKony , Hukona Tecna® y beorpany 3aBpimo kao Hocuial IUIIIOMe
»Byk Kapaguh®. Juninomupao je 1980.rogune Ha EnexTporexHnykom akynTeTy Y HUBEp3UTETa
y beorpany.
On 1981.10 1983.rogune paau kao mpodecop y Cpeamn0j eNEKTPOTEXHUIKO] IITKOJIH
»Hukomna Tecna“ nHa npeameruma Enextpuuna nocrpojewa u Enexrpuune mammne. O 1983.10
1990.rogune je paauo y eIeKTpOTEXHUYKO] paaHO] opranu3anuju ,,Ceeriaoct” Ha MecTuma meda
IpaJIINAINTA, YIIPABHUKA TPATHE U TUPEKTOpa eNeKTporpousBoame. [IpuBatHo npeaysehe
»OCA —Pauynapcku nnxemepuar” 100 je ocHoBaol989.I'oqune. Ox 1990.roaune 1o naHac je
nupektop ,,OCA —PauyHapcKu MHKEHEPUHT J100.
JlokTopcke cryauje Ha DakynreTy 3a TIOCIOBHE CTyAMj€ YIHCAO j€ IIKOJICKE
2011/2012ronune.
Uman je Cprcke acomujanuje meHayepa. 2007. roguHe je mpornamieH 3a MeHarepa
TOJIUHE.
Unan je YnpasHor ogbopa AmMCham-aOskemeH je 1 Ma J1Ba CHHA.
Kanmunar XKessko Tomuh o6jaBuo je cnenehu pan:

Zeliko Tomié, Mihailo Jovanow, 2016, ,ERP and CRM Data Integration®,
Management, No. 78, pp. 63-71. UDC:004.738.5:339]::005.346 4.088.5:339
DOI:10.7595/management.fon.2016.0008

Hucepranja mon HasuBoM: ,, HHmezpauuja moodena 3a ynpasnvarwe pecypcuma
npeodyseha u oonocuma ¢ nompowauuma y uHpoOpMayuoHo mexHoa0uKoj oearamuocmu”,
m3nokena je Ha 188 cTpana, cactoju ce W3 miect jgenoBa, KOjUMa TPETXOAW YBOM, a CJene
3aKJpyyHa pasmarpama M jautepatypa. [IpuioxkeH je W ancTpakT Ha CPIICKOM M EHIJIECKOM
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jesuky. Kanaumpar ce mpuiaMKOM H3paje pajna CIyXuo OOMMHOM jaomahoM u cTpaHOM
CTPYYHOM JINTEPATYPOM.

| 2IlpeaMeT U Wb TOKTOPCKE AUCEPTaIHje

Y ¢okycy wucTpaxuBama je HHTErpaldja MOJela 3a yIpaB/bake pecypcuma mpemyseha
(Enterprise Resource Planning - ERP)u ynpassbame oqaocuma ¢ norpomaunma (Customer Relationship
Management - CRM) y T uaaycrpuju. CBeTcke rimobaiHe MPOMEHe KapaKTEpHIlle KpeTame KalnTaia,
MHTpaIyje KOMITaHHja Ka TpOo(HUTAOMITHIM TPXKHINTAMA, MHUTpAIje KOPHUCHUKA y OTHOCY Ha TOHYIE
TPKHINTA Pajia, OHOCHO TOTIYHO HOBE KOHIETIIMj€ U MOJCIN MHTErpalija U yrpaBibamha OJHOCHMA Ca
MOTPOIIAYMa W y IETUHH HOBM MOJEJIH IIOCIOBHOT CHCTEMa T'eHepHUCaHW Ha 0a3W MpoMeHa Ha
TpxkumTMa. [loTpede 3a mpoMeHaMa y opraHH3aIiju MOCIOBakha, MPUMEHEHO] TEXHOJIOTHjH, ITNJFEBUMA
Y caipKajy TOJUTHKE OJHOCA Cca MOTPOIIAYMMa, Y3€Te Cy Kao IMojla3Ha OCHOBAa MCTpaKWBama U 0asa 3a
aHAIIM3Y CTPYKTYpE MOCIOBHOT CUCTEMA, YIPABJbauKUX MEXaHW3aMa, MHTETPallnjy MOJIENa eIIEKTPOHCKOT
nocioBama (EIT) ca mu/beM OonNTUMH3aIMje OAHOCA Ca MOTPOMIaYMMa W YKYITHO MOCJIOBHOT CHCTEMA Y
IEJTMHY.

[MoTpomaun >xene KOH3UCTCHTHOCT, MPOAKTHBAH OJHOC W Op3WHY pearoBama HUXOBUX
nobasspaua. Kibyd pearoBama M ymnpaB/bayKux akivja je Oasupan Ha Customer Management Processes
(CMP), u crBapamy pasiuke y OJHOCY Ha ITOHAIIAIE MOTPOINavya M FBMXOBY JIOjaIHOCT KOMITAHHU)H
(venoeno, nocnoenom cucmemy Koju cepsucupa ruxoge nompe6e), Ha TpaKTU4YaH HA4MH pa3Bujajyhu
ONTUMAJTHE OJTHOCE Ca MOTPOIIaYrMa, YCIOBHO reHepucane oapehenum mpuopuretom u UKT pecypcuma
Kao 0ase 3a OlicHY, MPOTHO3€ M CTAaTUCTHKE OMTHE 3a mpolece omryunBama. CRM je mMomen koju Ha
WHTETpallaH HaynH o00e30ehyje IenokymHe mojaTke M CTaTHCTUKY Kao 0a3y CUCTeMa OJHOoca ca
noTpomaynMa. Y CHUCTEMY OJHOCa ca TOTPOLIAuUMa, YUbHO OeUHUCAH HOMPOUIAY je UCHOBPEMEHO
Mecmo mpowiKa, eiemenm NpOoOYKMUGHOCMU, PA380ja U Mepa egpukacHocmu u npogumaburnocmu
nocioenoe cucmema. Jla OM TOCIOBHM CHUCTEM HMHTErPATHO KOHTPOJMCAO, Pa3BHja0 M IPOTHO3UPAO
MOHAIIAKE MOTPOIIaya, MEPHUO CTCIEH HErOBOT 3aJI0BOJHCTBA MPOW3BOAMMA W yCIyrama, MoTpeOHO je
IETIOKYMHO Tpaheme Tomataka M WHGOpMammja O OJHOCHMA Ca IOTpOoIIadyuMa, a TO je, ca ITUIbeM
ONTUMH3AIMje TIOCIIOBHUX OJIHOCA W e(QHUKACHOCTH YKYITHOT TIOCJIOBamka, TEHEPUYKH IpeaBuleHo
uHTerpanujomM Buine moxena EIN, omHocHo mpumapno ERP>CRM, a 3atum y ojapeljeHoj mepu
HHTErpanjoM u  MomudukaoBaHor wmojena ERP>CRM, wMomenom cliokeHHje  CTPYKTYpe
ERP>SCM->CRM (uako nocmoje nayune meporse u konyenyuje xoje ne npase pasziuxy usmehy ERP u
SCM modela). TIpema ucKycTBHUMA y yIpaBJbakby MOCIOBHUM CHCTEMHMA, TIOCTOjE BPJIO ICTaJbHU MOANN
M3 TIpaKce TIOCIOBama, Ipakce YIpaBhalkhba OJHOCHMA Ca MOTPOIIauyuMa, U YKYIHO YIPaBJbamba
MOCJIOBHUM CHCTEMOM Y IIEJIMHH, OHOCHO npuMeHoM ERPwmonena (ceu noocucmemu nocrosnoz cucmema
CY NOO PedtCUMOM COhmeepcKe KOHMpoJie U Ynpasoarbd).

Mopnen omgHOca ca MOTpOIIAYKMMa, Ca LWJbEM JTUHAMHYKOT YyCKiahuBama ca TpXKHIITAMA
MPOM3BOJA W YCIyra, a Ha Taj HAYUH M KOHTPOJIOM MPOJYKTUBHOCTH M MPOMUTAOMIHOCTH TIOCIOBHOT
CHCTEMa, 3aXTeBa KOHCTaHTHY ajfanraiujy wHdopmamuoHor cucrema (6e3 ob3upa ma au je passoj IS
MOBEpEeH Kao 00IHMK OUtSOUrCing-a wiu je pa3Boj 0a3upaH Ha KalaluTeTy MOCIOBHOT cucTeMa (Kaoposcku
u mexnoaowku). TIpeaMeT UCTpakuBama JHCEpTaIje je aHamu3a MOTYRHOCTH MPUMEHE CICKTPOHCKOT
rocioBama U Mojena Ell y cucremy ympaBipama ca moTpormadnmMa. Ilonpydje uctpaxuBama je mpuMeHa
W yIpaBJbalbe MOJEINMa M CTpaTerdjama ejekTpoHcKor mocinoBama (ERP, SCM, CRM, unmepnem
MEXHONO02UjA U  CepeucU, pPadyHapcKe Mpedice U KOMYHUKAYUOHA MeEXHOLo2uja), ca IHJbeM
MMITJIEMEHTAITH] e, HHTETpanyje U J00rjamka IPaKTHIHUX pe3yJiTaTa y 00JacTH OJHOCA ca IOTPOIIadnMa,
KOoju NeMHUITYy W HUBO ITOCJIIOBHE CTpaTeTHje W TAaKTHKE TOCIOBHOT CHCTEMa, MOCEOHO CHCTEMa KOjU
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yKyIaH mocao 6asupajy Ha morpomadnma (mocioBHe Oanke, high tech xommanmje, BETHKH TproBadyKu
JIaHIIM | IPYTH CHCTEMHU Ca MaCOBHHM yderrheM MoTpolnaya).

Huw 0oxkmopcke oucepmaunuje

Hwusb uctpakuBama, caap)kaH y YHBEHULN KOMIUIEKCHE IpoOieMaTHKe MEHAIMEHTa OJJHOca ca
MOTPOIIAYNMa, a TOCeOHO NeuHHCaba U YIpaBJbamba MOIEIIOM, je:

1. Tenepucame Moxaena e-CRM u mpojekToBaHM MEXaHH3aM CBHX YIIPAaBJbAUKHX U KOHTPOJHHX
mpolieca ca ONTUMAIHOM KOHTPOJIOM pecypca M YKYIMHHX TPOIIKOBA M MOTIYHOM arIMKaTHBHOM
MNOAPIIKOM ca IJbeM HHTerpaimje cucrema Oasnor ERP2>CRM wu  monmuduxoBanor
ERP>CRM->SCM.

2. PasBujame MeTOOJOTHje 3a uMILIeMeHTanujy mozeia €-CRM u mpojeKToBaHUX yhpaB/bauKuX
npoleca ca jeAMHCTBEHOM ILIEMOM YIpaBibama (Hueo 610K npoyeca, HUBO 2pyne npoyeca u Hueo
NOjeOUHAUHUX npoyeca u cogmeepcke unmezpayuje).

3. Mogen Meranogataka Koju JAedunHiie 0asHy HHQPACTPYKTYPY AaIUIMKaTHBHOL pelickha
(cmpyxmype ynaswux gopmama nooamaxa, cmpykmype unmezpucanux 6aza nooamaxa,
cmpyKkmype nompeOHux Usla3Hux HU308a nooamaxd, u CMpyKmype nooamaxa 3a eieKmpoHCKY
paszmeny).

OcHOBHHM LWb aucepTanyje je reHepucame mopena €-CRM ca mpojexkToBameM CBUX YNpaBbaykuxX U
KOHTPOJHUX MpOIleca M ONTHMAaIHOM KOHTPOJOM pecypca U YKYIHHUX TPOIIKOBa.300T KOMIUIEKCHOCTH
mporieca CRM-a u koHTpoJIe peanu3anuje AeGUHUCAHOT IHJba, IIOCTAB/BEHH Cy U clieaehn IoaIUIbeBH:

I1: Ananmuza noctojehux cucrema CRM, ERPu SCM u yrBphuBame cnaboctu koje ce UCTOIbaBajy y
nocrojefinM cucTeMuMa OHOCA ca MOTPOIIaYrMa.

2: Pa3Boj crpykrypHo HOBOT Mozena €-CRM, koju je y pyHKIMjH OCTBapHBama CTPATEIIKOr IHJba Yy
yIpaBJbamky OJHOCHMA Ca MIOTPOLIaYNMA.

3: [Tpumena npeanoxenor Moaena e-CRMTpeba na 06e30e1u 1IEIOBUTOCT U MHTEPAUCIUILIMHAPHOCT Y
MEHAIMEHTY OJIHOCA Ca MOTPOIIaYuMa ¥ YKYITHOM ITOCIIOBAmbY.

4: Kpeupamwe METOI0I0TH]€ 3a MMILIEMEHTAIH]y IpeioskeHor Moaena €- CRMy peanHOM OKpyKermby

[ 3. OcnoBHe xumOTE3E 01 KOjHX Ce MOJIAZMIO Y HCTPAKMBAILY

OcHOBHE XHITOTE3€ OJ] KOjUX CE MOJAa3uI0 Y UCTPAKUBABY CY:

X1: Iro je mHpacTpyKTypa MoaeTa KOMIUIEKCHH]a, TO j& CTEIICH MHTETpaIlije MoIella Mambe
noy3gaH W mnosehaBa pH3MK YCIEUIHE HUMIUIEMEHTauuje. nosehasa mpouwikoge uspade mooera u
uMniemeHmayuje, O0OHOCHO NOYEMHO2 MOOeLA U He2080e2 yeoherva.

(eCRM-ERP  mooen, npeonosicen y o060j Oucepmayuju, mo2yle je npunacooumu
unppacmpykmypu nocioeHoz cucmemda Ha 0a3u OeUHUCAHUX COPMBEPCKUX KOMNOHEHmU, Koje
npeocmasbajy 0CHO8 3a UHMeZpayujy Mooeua).

X2: IIIto cy mapaMeTpu 3a reHepucame/umieMenTanujy mozgena e-CRM-ERP ¢aaocuno ERP-
CRM-SCM) Gosee cTpyKTypHpaHH W JAe(HHUCAHH, TO j€ TpOLEeC Kpeupama MOJAeNa H HEroBe
MMITJIEMEHTAITH]€ JETHOCTABHUjU B 00JhE OJIpa’kaBa peasiaH CHCTEM.
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YV anecopummy eenepucarwa mooenra Oegpunuuty ce napamempu 3a ONMUMUZAYUJY Npoyeca u
CA2ANCHO 8PUIU HENOCPEOHA KOHMPOAA eheKkama onmumusayuje y 00HOCY HA NOmpouiaye u YKYNHO 3a
NOCNOBHU CUCEM Y YETUHLL).

X3: IlTo je creneH KOMIUIEKCHOCTH IOCIOBHOT Mojena Behu, To npumena monaeia ERP-eCRM-
SCM y ¢yHKIMju WHTErpaluje Mojena, 3aXTeBa CIOjeBUTE MPOLECEe XHjepapXUjCcKor yckiahupama,
ogHOCHO moBehaBa TPOIIKOBE, JAe(UHMIIEC PU3UK y ONTHMHU3ALMjH BpeMeHa H3BpLICHa WHTErpalmje,
noeehaBa Opoj 3amocieHnx, KOju yIpaBibajy OJHOCHMA ca IOTPoIIauiMa U Mepe lUX0Be eeKTe.

| 4. Kpartak onuc caap:xaja

JIoOKTOpCKa amceprandja ce CacTOJH M3 IIECT JeioBa, KOjUMa MPETXOAH YBO, a Cleie
3aKJby4Ha pa3MaTpama U JuTepaTypa. IIpuinoxkeH je W ancTpakT Ha CPICKOM M EHIJIECKOM
je3uky. HakoH yBoza ciean MeTo10JI0MIKO- XUITOTETUYKH OKBUP UCTPAXKHUBAHA.

VY npyrom neny - ERP cucremu, nmonasu ce o uCTOpHjata U OMHCAa OCHOBHHUX MOJyJa
craggapaaor ERP a. Onucanu cy npo6seMu ¥ pu3HUIKA UMIIEMEHTAIM]€ U U3BpIIIEHA YIOpeIHa
aHaJM3a HajIo3HAaTHjUX cBeTckuXx U nomahnx ERPpemema. Ha kpajy oBor nena aucepranuje cy
JeTaJbHO aHATM3UPAHU NMPEAHOCTH M HEAOCTAllM UMIUIEMEHTaIHje mojeauHayanx ERPpemema y
MOCJIOBHUM CHUCTEMHUMa U3 KOjU TpOW3MJIa3H ToTpeda HHXOBE HHTErpalyje ca JApYyruM
CHUCTEMUMA.

CRM cuctemun pasmatpajy ce y tpehem nemy nuceprauuje, rae cy onucane CRM
(YHKIIMOHATTHOCTH: MapKETHHT, TIPoJiaja, yciuyre u noapmka u apymrsenn CRM. U3nBojenu cy
MOOWMIJIHU CEpBUCH Y YIpaBJbalby OAHOCHMA Ca MOTpOIIaynMa U TpukazaHa HajmozHatuja CRM
codTBEpCKa pericka.

VY yerBpToM neny: I'enepucame Mojena WHTETpalrje U eKCIIEPUMEHTHCAkE Ha MOJIEINY,
nedUHUCAH je TIPOJeKTHHU 3aJaTaKk W OINMCaH MpeyiokeHn wmojmen uHterpanuje ERP - CRM.
Jedunucanu cy MojenH MOCIOBHHUX MpOIleca U M3BPIICHA j€ CUMYJallja U eKIEePUMEHTHUCALE
Ha Mozeny. JlerasbHO je mpeacTaB/beHa coTBEpCcKa MOIPINKA W aluIMKalldja MPOjeKTOBaHA 3a
TECTHpame M MMIJIEMEHTAINOjy MOJeNa MHTErpalyje U Jara je aHalu3a Mojesa alIuKaTUBHE
MOJIPIIKE ca JepUHUCAmEM ITapaMeTapa 3a KOHTPOJIY U YIPaBJbakbe MOIEIIOM UHTErpaluje.

Iletn neo panma onmHocu ce Ha Mepeme mnepdopmancu. Y OBOM Jeny, U3BpILIEHA je
KJIacuukamnmja pu3MKa Mo rpyrnaMa y Mpolecy MMIUIEMEHTAIMje MporpaMcKor uHTepdejca 3a
uHTerpauujy noxaaraka. Jlepunucane cy onpehene xkomOuHanuje pakropa pusvKa U U3BPIICHO
Mojenupame ca uzabpanum (Qakrtopuma y dazu mpunpeme wuHTEpdejca armMKanuje 3a
UMIUIEMEHTaIjy, (a3u u3pajae MmocIOBHOT MOJIENIa U HEroBe CHHXPOHU3AIIM]E ca alUIMKAalljoM,
TECTUpalka U TMPUIIPEME HMIUIEMEHTAIMje, MOoYeTKa MPOIYKTHUBHOT paja U y (a3su Mepema
edekaTa UMILIEMeHTaIje naTepgejca.

[llectn neo mucepramuje mocBeheH je octBapeHnM pesynratuma. [loceOHO je mpukazaHa
METO0JIOTH]ja 332 UMILIEMEHTAIIH]y TeHepUCaHOT MoJiesia HHTepdejca.
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| 5. OctBapenn pesysraTn u Hayunu nonpunoc

Cse mmpa npuMeHa MHTepHeTa y MEHAIMEHTY OJIHOCA Ca IMOTPOIIauyruMa JIOBOJIH JI0 3HAYAJHUX
NpPOMEHA y TEXHOJOrWju paja, yOp3aBa oaBHWjame mporeca, oMmoryhaBa e(uKacHy KOMYHUKAIH]jy
cybjekara y Mpolecy KOHTpPOJIE TOCIOBama U CMamyje TPOIIKOBE 3a ONEPaTHBHE IOCIOBE y OMEHY
CRMe-a. Pe3ynratu HaydyHOr HMCTpaKHMBama Cy IOKa3ajiM Ja Cy KOMIIATHOMJIHH Ca ITOCTaBJbCHHM
UbeBUMA U Te(hMHUCAHUM KOHIIETIMjaMa TJOKTOPCKE IMCEpTaIje, 1a uMajy motpebaH HHUBO yIOTpeOHE
BPEIHOCTH (Moden je jeonocmasan sa xopuuwhere u uma yepahene enemenme nompebue 3a npoyece
VApasmara), MOTY C€ TPEIU3HO W3IBOjUTH KAao OpPUTHHAIaH HAyYHH JONPHHOC M Kao HaydHa
nH(popMaIja Koja ce MOXKe KOPHUCTUTH y OyayhuMm uCTpakuBamuMa TpoodiieMa yrpaBibambha CHCTEMHUMA
EJIEKTPOHCKOT OJJHOCA Cca MOTPOIIaunMa M YKYIHHUX IOCJIOBa IOCIOBHOI cHcTeMa. Pesynrtatn HaydyHHX
WCTpaXKHBamba Cy TPYIICAaHU, CACTEMaTH30BaHH U KJbYYHO oJipel)eHu Kpo3:

1. Tenepucame moxaena €-CRM u mpojekToBaHM MEXaHH3aM CBHX YIIPAaBJbAUKHX U KOHTPOJHHX
mpolieca ca ONTUMAIHOM KOHTPOJIOM pecypca M YKYIHHX TPOIIKOBA W MOTIYHOM arIMKaTHBHOM
HNOAPIIKOM ca IJbeM HHTerpammje cucrema Oasnor ERP2>CRM wu  monmuduxoBanor
ERP>CRM->SCM.

2. PasBujame MeTOOJIOTHje 3a uMILIeMeHTanujy mozeia €-CRM u mpojeKToBaHUX yNpaB/bauKuX
npoleca ca jeIMHCTBEHOM ILIEMOM YIpaBibama (Hugo 010K npoyeca, HUB0 epyne npoyeca u HUuGo
NOJjeQUHAYHUX npoyeca u copmeepcke unmezpayuje).

3. Mogen wMeranozaraka Koju jAeduHuiie OazHy HHQOPACTPYKTYpY AaIUIMKaTHBHOI pelicHa
(cmpyxmype ynazmux opmama nooamaxa, cmpykmype uHmMezpucanux 6aza nooamaxd,
CmpyKmype nompeOHUx UsLa3Hux Hu308a nooamaxd, U CMpyKmype nooamaxa 3a eieKmpoHCKY
pasmeny).

Haj3nauajuuju pesynrar aucepranmje je reaepucame Moaena e-CRMkoju naje cBe moTpedHe eneMeHTe 3a
HUMILIEMEHTAIH]y MOJIeNIa, KOHTPOJIY M ONITUMH3ALKjy OTHOCA ca TOTpoLIadyumMa.
IMpumena momena e-CRM o06e30ehyje ontumuszaiujy BpeMeHa, TPOILIKOBA M Opoja 3amoCiIeHUX, KOjH
yIpaBibajy MPOIECOM OJIHOCA ca MoTpolnaynMa 1 noBehasa erUkacHOCT y YKYITHOM TOCIIOBamY, yTHUE HA
CMamkbCHhe OMNEPAaTUBHUX U YKYIMHUX TPOIIKOBA Y3 ONTUMAIHY KOHTPONY aJIMHHHUCTPATUBHUX H
MH(POPMATHIKUX ITOCIOBA U (DMHAHCH]CKUX pacxo/a.
Hay4Hu monpuHOC TOKTOPCKE TUCEpTaIdje ce Oriie/ia y:
1. dopmanHOoM omucy Mozeda U MeToza pas3Boja cuctema mHterpammje ERP-CRM,onH0CcHO y
HEITo KoMIUIeKcHHjoj Bapujantu ERP-CRM-SCM,;
2. KomiuteTHoj coPTBEPCKO]j MOAPIIIM, OJHOCHO aIJIMKATUBHO] HHTETPALIUjU CBUX ITPOIieca KOjU
Cy TOJ yNPaBJbadyKOM KOHTPOJIOM Pa3BHjEHOT MOJIeNa HHTEeTpaluje;
3. Cucremaruzauyju U eTaJbHO] aHANM3M MMIUIEMEHTAIMje CEePBHCA 3a MOIAPLIKY YIpaBJbamby
MOJICJIOM HMHTETpalyje W peaju3aldju ONTHMH3AIMje Y NIy IOCIOBHOT CHCTeMa KOJH je
MpeMET aHaIu3€e U HHTETpaIyje.
Mogen uHTerpauuje mpeacTaBjba HOBH KOHIENT KOHTpoJie u ympasibara CRM ¢yHKunonannoctuma,
M3BEJICHE KPO3 HHTErpalnjy ciaoxeHujux moaena ca CRM.
Mojen uHTErpalyje TeHepHCaH ca IIHJbEM ONTHMHU3AIN]e TIOCIIOBHOT CUCTEMA, Y IEJIMHY WITH JICJIOBUMA,
JOTIPUHOCHU 00JheM Kopuiihewy pecypca, 00e30elyje uHTerpanujy HECHHXPOHU30BAHOT JieJia TOCIOBHOT
cucreMa, Koju (QyHKIUOHUIIE Yy crnienupuyHuM ycinoBuma Ha penamuju CRM monmen u ERP, ognocHo
SCM mogen (TpXHIIHO MpPONIMPEHE JOMEHa yIpaB/bakba M KOHTPOJE) ca IM/bEeM ONTHUMHU3AIM]e
TPOIIIKOBA M CMambemha pu3nka (jep MOKPHBa CBE CETMEHTE MOCIOBHOT CHCTEMa, KOjH Cy CTaBJbEHH MO
KOHTPOJY MOJICJIOM HHTETpallyje).

Bepsuja: 2 Osnaka. C.2.07-6 Cmpana 500 3
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Hzeewimaj komucuje o oyenu dokmopcke oucepmayujel

[ 6. 3akmyuak

(Hasecmu o0a je ooxmopcka Oucepmayujalymemnuuku npojexam ypahena y ceemy npema
0000penoj npujasu, 0a je OpuSUHAIHO U CAMOCMAIHO HAYYHO UIU YMEMHUYKO 0el0 U 0d Cy ce
CMEKIU YCI08U 3d 1e208Y JasHy 000pany)

Ha ocHoBy mpernena u oreHe AOKTOpCKe nuceprauuje ,HMumezpauuja modena 3a
ynpaswvamwe pecypcuma npeodyzeha u oo0Hocuma ¢ nompowiayuma y UHPOPMAYUOHO
mexnon0wKoj denamnocmu”, kauaunata Mactepa XKespka Tomuha, Komucuja 3akspydyje na je:

- mucepTanyja ypaheHa npema ogo0peHo]j MpujaBu TeMe JOKTOPCKE TucepTalyje,
-KaHaAuaaT ypaauo OpUrnHaIHO U CaAaMOCTAJIHO ACIIO0 KOje 3a40B0OJbaBa KpI/ITepI/Ij yM€ DOKTOPCKC
aucepTalmyje.

Komucuja mpemnaxke na HactaBHo-HayuHo Behe ®akynrera mpuXBaTH IUCEPTaIU]y
kaHnuaata macrepa JKespka Tomwmha mon HasuBoMm: ,HMHmezpauuja moodena 3a ynpasnvarse
pecypcuma npedyzeha u oonocuma ¢ nompowayuma y UHOOPMAUYUOHO MEXHOIOUWKO]
denramnocmu”, Kao 1o100Hy 3a jaBHY 0JIOpaHy.

MecTto u garym: UnanoBu Komucuje 3a orieny nogobHoctu
beorpapn, KaHAUJaTa U TeMe JOKTOPCKE

Juceprainrje/yMEeTHUYKOT IPOjeKTa

np beba Pakuh, penoBam mpodecop
®DakynTeT 3a MOCIOBHE CTYIH]E

ap Mwmbojko basuh, pemoBHm mpodecop
dakynreT 3a KynTypy H Meuje

np Cunmma PaHkoB, pemoBHU mpodecop
dakynTeT 3a KOMITjyTepcKe HayKe
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