YHUBEP3UTET Y HOBOM CAJQY OBPA3AI 6.
HPUPOJHO-MATEMATHYKHA ®AKYJITET

HN3BEIITAJ O OHEHU JOKTOPCKE JUCEPTAIINJE

| MNOJAIIM O KOMUCHJIHN

1. [Hamym u opean Koju je umenosao KOMucujy:

Hana 21.01.2015. , HacraBHo-nHayyHo Behe IIpupomHo-maremartnukor ¢akynaTera, YHHBEP3UTETa Y
HoBom Cany, nmenoBano je Kommcujy 3a omeHy W oa0paHy NOKTOPCKE IHCEpTaNHje IOI HACIOBOM
,»KBaJHTET CMEIITajHUX KaIlaliTeTa Ka0 MHANKATOP pa3BHjeHOCTH pypaiHor Typmma y Cpouju .

2. Cacmas xomucuje ca HA3HAKOM UMEHA U NPE3UMEHA CEAKOZ2 YlaHd, 36aibd, HA3UBA YJice HAYUHe
obnacmu 3a kojy je uzabpan y 3earve, damyma uzoopa y 3earbe U HA3U8 Qaxyimemad, YCmaHoge y
KO0joj je unan Komucuje 3anocien:

1. np Kpucruna Komuh, Banpenun npodecop, Typuzam, 20.01.2015., Yuusepsurer y Hosom Cany,
[puponHo-matemaTnuku dakynrer, [lemaptman 3a reorpadujy, TypuzaM H XOTEIHjEpCTBO,
HpeICeTHIK

2. np HBama Baemmh, Banpemau mpodecop, Xoremmjepcto, 25.06.2015., YHuepsurer y HoBom
Cany, Ilpuponno-matemarnuku Qakynrer, Jemaprman 3a reorpadujy, TypusaM U XOTEIHjEepCTBO,
MEHTOP

3. np Casa JammheBuh,Banpennu mpodecop, Xortemmjepcto, 15.11.2014., Vuausep3urer y HoBom
Cany, Ilpuponno-matematnuku Qakynter, Jlemaptman 3a reorpadujy, Typu3aM H XOTENIH)epCTBO,
wWiaH

4. nap Panosan B. IlejanoBuh, penoBuu npodecop, Exonomuja, 19.01.1997., Yuusepsurer y HoBom
Capny, ITossonpuBpenuu ¢ axynrer, [lenmapTMaH 3a eKOHOMHKY MOJHONPUBPEAE U COLIMOJIOTH]Y Cena,
4JIaH

5. nmp Baagumup CrojanoBuh, pemosan mnpodecop, [pymrBena reorpaduja, 01.10.2014.

Yuusepsurer y HoBom Cany, IIpmpomno-maremaTtwuku ¢akynrer, JemapTtman 3a reorpadujy,
TypH3aM H XOTEJINjepCTBO, YIaH

I TOOJAIM O KAHAMJATY

Hme, ume jeonoz pooumesna, npezume: Mupjana (Crean) Ilenuh
Jamym poherva, omumuna, opacasa: 13.06.1976. ronune, Hosu Can, Perryonuka CpOuja

Hasue ¢paxynmema, nazue cmyoujckoe npoepama OURIOMCKUX aKA0EMCKUX Cmyouja — macmep u cmeveHu
cmpyunu Hasus: llpupomHo-maTeMaTHuku pakynTer, Mactep MeHayep - Typusam

T'oouna ynuca na 0okmopcke cmyouje u Ha3ug cmyoujckoe nPpocpama OOKMoOpPCKUxX cmyouja.:
2010. rogune, JJoktop Hayka, reoHayke (Monyr: Typuzam)

Haszue gpakynmema, nazue macucmapcke mese, Hayuna obracm u damym 00bpame:
[IpuponHo-matemaTnuku Qaxynrer, Yausepsuter y HoBom Cany, Ha3uB mactep paxa: ,,Crparerujcku
pa3Boj xotenckor nponsBoaa Hoeor Caga”, Hayuna obmact: Typusam, 2009. roguse.

Hayuna obracm u3 xoje je cmeueno akademcko 368arbe Ma2ucmpa HayKa.
[Tosbe npymMTBEHO-XyMaHUCTUIKUX HayKa, HaydHa obmact: Typuzam.

111 HACJIOB JOKTOPCKE JMCEPTAIIUJE:

»KBaIUTET CMeIITajHUX KAMAUTETAa KA0 HHAUKATOP Pa3BHjeHOCTH pypajiHor Typusma y Cpomuju“




IV TOPEI'IEJ JOKTOPCKE JUCEPTALIUMJE:

Haeecmu kpamaxk caopacaj ca naznakom opoja cmpana, no2nassea, Ciukd, wema, 2papukona u ci.
Jucepranyja je HanmcaHna Ha 215 crpana, ca ykymHo 51 tabena, 1 kapta, 45 rpadukoHa, 5 ciuka, u aBa
npwiora. Jlucepramnyja je HalmvMcaHa Ha CPIICKOM je3WKy, hupuiaumdHuM rmrucMoM. CaapiKu cBe MoTpeOHe
JIeJIOBE HCTPAKUBAYKOT pajia, KOjU Ccy nojesbeHr Ha 11 mornasspa:

1. YBOJI (2-7ctp.) - V yBoay paaa nara je Kpatka CTpyKTypa paga. Kauauaar je jacHo aeuHHCAO
3HA4aj ¥ aKTYEITHOCTH HCTPAKUBAIbA.

2. IPEJAMET, 3AJALIA 1 IUJBEBU UCTPAXUBAA (7-9 ctp.) — ledunucan je npeamMer, 3aganu
Y IWJbEBU HCTPAKUBAMA.

3. 3HAYAJ U AKTYEJIHOCTU UCTPAXKNBAA (9-12 ctp.) — laT je yBUI y cTame pa3BHjeHOCTH U
3Ha4aja pypanHor TypusMa y CpOuju u y mojenuHuM AprkaBaMa wiaHuna EBporncke yHHje.

4. XUIIOTE3E UCTPAXXUBABA U METOAOJIOIIKKN OKBUP (12-14 ctp.) - Y 0BOM MOIIaBiby
JcepTanyje MpecTaB/beHe Cy XHUIOTe3e MCTpakuBama. Jlara je ommira XUIoTe3a U3 Koje Cy M3BEICHE
Tpu adUpMaTUBHE XWIOTe3e a M3 jeaHe adUpMaTHBHE XUIOTEe3e M3BEACHO je IeT MmoTxumore3a. Kao
TJIaBHA METOJl MCTPa)XKMBama y OBOM Jelly pajga Kopuctuhe ce memod ucnumusarea. Y peaqnsanuju
TEPEHCKOI HCTPaKUBamka Kao CPEACTBO METO/AE WCIHTHBAKA KOPHUIINEH je aunkemuu Ynumuuk. 3a
HCTPaXUBAFK-E CTaBOBA MYPUCMA, NOCEMUIAyd ceockux oomahuncmasa, 3a moTpede OBe TUcCEpTaIHje
KopuimheH je MOJeN Mpey3eT U3 HCTpakuBama Koje cy cuposenn Anbacere—Cae3, dyenrec—DyeHTec n
JbopeHc—MoHnTec. Pesynratu ncrpaxusama cy o0jaBibern 2007. rognHe y HAy9HOM pajy IO/ HaCJIOBOM
»Mepeme KBaTUTeTa yelyra y CMelITajHUM 00jeKTiMa pypajiHux cpexuna’” (Service quality measurement
in rural accommodation) y pedepentrom uacommcy Annals of Tourism Research, y 6pojy 34/1. Ckana je
TecTHpaHa y pypainnum cpenunama y Ulmanuju (Albacete—Saez, Fuentes—Fuentes & Llorens—Montes,
2007).VOuTHHK cajpku yKymHO 45 muTama. CemaM MUTama 3aTBOPEHOT THNA OJHOCHIA Cy Ce Ha
corpofieMorpa)cke KapakTEpUCTHKE IOCETHIAlla CEOCKMX nomahWHCTaBa, a JBa MNHUTama, Takole
3aTBOPEHOT THIIA, HA HAYWH MH(OpPMHCama TypHcTa O ceockuM aoMmahmHcTBuMa. Octanmux 36 nurama
OJHOCH C€ Ha PAaHTHPAmkE PA3IWYNTHX CTABOBA NpeMa KPUTEPHjyMHMa Ba)XKHOCTH W 3aJ0BOJECTBA Ca
acriekTa TypHcTe. 3a Mepermhe CTaBOBa TypHcTa KopuinheHa je merocreneHa JInkepToBa ckana 3a BaXKHOCT
(1 - yonmre HHje BaxHO, 2 - JSTMMUYHO HUje BaXHO, 3 - HeompeljeHo, 4 - METUMUYHO je BaXKHO U 5 -
BEOMa je Ba)KHO) U 3370B0JbCTBO (1 - M3y3eTHO Jortue, 2 - joiie, 3 -Heoapeheno, Hu 100po Hu Joie, 4 —
JI00po U 5 - U3y3eTHO J00p0). AHKETHO UCIHMTHUBAEC TYPHCTAa TEXHUKOM ,JIUIEM Y JIUIE™ CIIPOBEO je
ayToOp Ha TepeHy MPHIMKOM obOmiacka ceockux aomahuHcTaBa. [IpHiIMKoM KOHLUNUpPaWka YNumHuka 3d
8laCHUKe CeocKux domahuncmaea BOIWIA CMO CE€ jaCHUM OYeKHMBamKMMa O Bpcrama mHpopmanuja Koje
Tpeba na nobujeMo O WCIUTaHWKa, MMajyhn y Buay CBpXYy M LMJb UCTpaKuBama. [Ipm TomMe cMo
onabpanu pa3nmuunte hopmare NMUTamba, 0] TMXOTOMHHX KOja MMajy caMo ABa NoHyleHa oJroBopa, mpeko
n300pa 3a0KpYKHBAKEM jEAHOT WM BHIIE 01roBopa m3Mel)y nmonyhene nucre, a 10 OleHUBaka TBPIHH
Ha merocTeneHoj JlukepToBoj ckanmu. Ilurama koja Cy HaBeJeHA y YNUTHHKY HaMEHEHOM 3a
HCTpaXMBamkhEe CTaBOBAa BJIACHWKA CEOCKMX JoMahmHcTaBa popMHpaHa Cy Ha OCHOBY KPHUTHUKE aHAIU3€
caBpeMeHe JHTepaType Koja ce OaBmia mctoM TematukoMm (MmnenkoBuh n Y1Buh, 2013; Ilejanosuh u
cap., 2014).

5. KOHLEIIT KBAJIMTETA U UHTEI'PAJIHOI' YIIPABJBALA Y PYPAJIHOM TYPU3MYV (14-41
CTp.) - Y NETOM TOTJaBJby Cy aHAJIM3UPAHU CTamkbe M MOTCHIHMjalH Pa3Boja PypaIHOT TypH3Ma M Be3a U
KOHIIENIT MHTETrpHUCaHOI MeHayMeHTa kBanurtera. Jlate cy IQM mpemopyke 3a mpakcy y pypajHUM
TYPUCTUYKUM I[CCTI/IHaI_[I/IjaMa, Kao ¥ MpUKa3 1 MPOLCHE KBAJIUTETA TYPUCTUIKUX CMeIHTajHI/IXjC,E[I/IHI/II_[a y
pypanHom typusmy Cpouje.

6. OPTAHU3ALIMJE, 3AKOHU U CTAHIAAPANW Y PYPAJIHOM TYPU3MY V CPBUIU U
NHOCTPAHCTBY (41-71 ctp.) - Y oBOM Jieny pajia Cy MpUKa3aHu U aHATU3UPAHU MPETTIeAN CTaHaapaa
y pypaimHoM Typm3Mmy CpOmje Kao W KJbyYHH aKTepH y pa3Bojy pypamHor typusMa y CpOuju. Jlar je
nperjiea M KpUTHKa Ha yckial)eHOCcT 3BaHMYHMX CcTaHzapia ca rnocrojehum crameM y nomahuHCTBHMa
pypanHor typusma y Cpouju.

7. YIIOPEJJHA AHAJIM3A CTABA PYPAJIHOI' TYPU3MA N CMELITAJHUX KAITALIUTETA vV
CPBEMIJU U 3EMJBAMA PETMOHA (71-98 ctp.) - Y oBOM mOriaBiby AuCEpTalyje NPHKa3aHH Cy
pesynratu 100MjeHH YIOpPEJIHOM aHAIN30M Pa3BHjEHOCTH pypaiHor Typusma y CpOuju, XpBarckoj n
CroBeHUjH.

8. HUCTPAXUBAWBE KBAJIMTETA CMEIITAJHUX KAITALIMTETA KAO WHUKATOP
PABBUJEHOCTU PYPAJIHOI' TYPU3MA VY CPBUIU (98-178 ctp.) - VY oBoM jxeny pama Ccy
MpyUKa3aHu W aHaJIM3upaHnu MCETOJOJIOIIKU IPUCTYIINA KOjI/I cy KOpI/IHJheHI/I 3a HOTpe6e n3panc
quceprandje. Y TpPBOM JAey MOTNIaB/ba AAT jeé NMPHUKa3 Haj3HAYajHUjUX TEOPHjCKHX M EMIMPH]jCKHUX
pe3yniTarta NpeTXOAHUX HUCTpaKHBama. [lopes HaBeJeHOT, MPEJCTaB/beH je HauuH ojapelhuBamba y30pKa,




mpoIeaypa U HHCTpyMEeHaTa HCTpaxuBama y CpOuju, a TeKCTyaaHo, TabeJapHO U IyTeM TpaduKoHa Cy
JIETaJbHO MPECTaBIbEHE U 00pa3JIoKeHe XUIIOTE3€ U MOTXUIIOTE3€ UCTPAKHUBAbA.

9. 3AKJbYULIN (178-184 crp.) - V mocienmeM NOIJIaBiby IUCEpTalije NPHKAa3aHU Cy HAydHH W
NPaKTHYHU JOTIPHHOC TEOPH]CKOT U TEPEHCKOT HCTPaKMBaba TOKOM M3pajie oBe aucepranuje. Vznoxene
Cy ujeje u npeyio3n 3a Oyayha ucrpaxvBarmba U NPAaKTHYHU CaBETH KOJU CY MMAJIH 33 LIWJb Jla CYTepully
Y MOTHBUILY ITOKpPETamhEe IIPOMEHa KOje MOTY JOBECTH A0 IOOOJbIIaka KBAJIUTETA MOHYJE Y PypaTHUM
npoctopuma Cpouje.

10. IUTEPATVYPA (184-199 ctp.) - Cagpxu 228 nomahux u HHOCTpaHUX OMOTHOTpadCKUX jeAUHUIA H
M3BOpa ToaTaka y BUAY JTMHKOBa Beb cajTosa.

11. TIPUJIO3U (199-205 ctp.) - OO6yxBaTajy aHKETHE YIHUTHHKE 3a TYPHCTE M BIIACHUKE CEOCKHX
nomahnncTaBa.

V BPEJHOBAIE INTOJEJUHUX JEJTOBA JOKTOPCKE JUCEPTALIMJE:

¥YBoa je HamMCaH TaKo J1a jaCHO yKa3yje Ha 3Hayaj, akKTyeJTHOCT U BaXKHOCT M3ydaBaHe IpoOIeMaTHKe.
Komucuja je mo3uTHBHO OLleHWJIa YBOJTHH /Ie0 JUcepTaluje.

Teopujckn OKBUP pajia caJp>kKd BHIIE NOTJIaBJba y KOjIMa Cy U3HECEHH CaBPEMEHH M KOPHCHH HaJla3H
U3 IoMalinX W HMHOCTPAaHMX JIUTEPATypHUX HM3BOPA O PYPATHOM TYpH3MY, CETMEHTHMAa KBAIUTETa M
yTULAjy CTaBOBa TYpPHUCTa Ha KBAJIUTET CMEIUTAJHUX KamalUTeTa y PypalHHM cpeAnHama. PypaiHu
Typu3aM je 3HavyajHa KOMIOHEHTa MHTErPATHOT W OJPKHBOT Pa3Boja M PEBUTATH3AlMje cea, Kao H
KOMIIOHCHTa KOja HEJO0CTaje y TIOJACTUIAKY pa3Boja JIOKATHOT TPXKHIITA 33 MOJHONPUBPEIHE H
HETOJBONIPUBPEIHE JICIATHOCTH Ha Celly, Kao M mocebaH TOJACTHI] 3amolubaBaky. Cpbuja je
MOTEHIMjaTHA TYPUCTUYKA JIeCTUHAIM]a, 0e3 0031pa Aa JIK je OCMaTPaMO Y OKBUPUMa HEHUX BIACTUTHX
rpaHULA WIM Yy TPaHMIaMa PEruoHa y KojeM ce Haja3u. Y paly je aKklIeHaT CTaBJbCH Ha NPHKa3y U
pasymeBamy mocrtojeher crama y pypamHom Typusmy CpOuje koje je 3acHOBaHAa Ha pe3yliTaTHMa
KOMIIapaTHBHE aHAJIM3e, Ka0 M Pe3y/ITaTUMa aHKeTHOT HCIHMTHBamba Koje je CIpoBeleHOo y aBe (ase.
KomnapatuBaOM aHanmu3oM yTBplheHa je mo3unmja pypanHor typuzMa CpoOuje Mehy 3emipama pernona u
pasBujeHnM IpxkaBama EBpome. Ca npyre cTpaHe, aHKETHO MCTpaKHBambe OOYXBAaTWIIO je MCIHUTHBAE
3aJI0BOJCTBA U OUYCKUBama TypucTa Koju mocehyjy pypanHe mpenene CpOuje, Kao U BIACHHKA CEOCKHUX
nomahuHCTaBa KOju HyJe TypUCTHUKY yciyry. Ha ocHOBY McTpaxuBama YTBpPhEHO je y KOjoj MepH ce
pa3iiKyje KBaJUTET TypHCTHUKE MOHYAE pypasiHMX MmecTa y BojBomaunu, JyrosamaaHoj u Jyroucto4yHoj
CpOuju.

IIpBu neo pajga oHOCH ce Ha IpOydYaBame PEJCBaHTHE JIMTEpAType U aHAIN3Y JOCaIallBbUX Ca3Haba U
TPEHYTHE CHTYyallljeé Be3aHe 3a CMCIUTAjHE KalaluTeTe, PypajHh TypH3aM W KBAIUTET CMEINTajHHUX
KamarmreTa Ha moapy4jy Pemyomuke Cpowuje.

Hpyru neo paga je y NOTIYHOCTH IOCBelieH TEPEHCKOM HCTpaKMBamy KOje je CIpPOBEOCHO Melhy
TypucTHMa U goMahMHUMa ceockux JoMaliMHCTaBaM, Kao U MPHKa3zy of neduHucama npodieMa U [usba
UCTpaKMBakbha, 10 aHAIN3E W UHTEepIpeTanmje pedynrata. Ha kpajy cy U3HETH 3aKJby4lld HCTPaKHBama U
OrpaHHYea, Kao M Mpenopyke 3a Oyayha uctpaxubama y oBoj obnactu. Crucak JIMTEpaType roBOpH O
3HaYajy OBE TeMe, Kao 1 0 00MMHO] rpalju koja je kopuihieHa Mpu U3paau TUcepTaiyje.

Komucuja je no3uTHBHO OLleHWIAa TEOPHUjCKU /1€0 JUcepTaluje.

MeTomojioruja MCTpPasKHBamba j¢ MPEICTAaBJbEHA KPO3 OCMO TIOTJaBJhe. Y OBOM CETMEHTY paja Ccy
JICTaJbHO TPHUKA3aHU M aHAJM3UPAHH METOJOJIOMIKK MPUCTYIH KOjU Cy KopuiihieHH 3a motpebe u3paje
JUcepTanyje.

HctpaxuBame je OOyXBAaTHIIO aHKETHUPAmkE JIBE PEICBAHTHE TPYIE, TYpUCTE W BIACHUKE CEOCKHX
nmoMahHMHCTaBa KOjH TIPYXajy TYPHCTHYKE YCIyTe y pypallHUM AeCTHHalWjama. [IBe Tpyrie MCTIHTaHWKa
rmocMarpase ¢y oHaoco0, Oynyhu ga cBaka ojf BbUX UMa CBOj€ CIIEIU(PUIHOCTH U KapaKTEPUCTHKE.
HcrpakuBame je M3BPIICHO y Mepuoay oa Maja mo aeremoOpa 2013. rogune y 15 ommruHa CpbOuje u
CIIPOBENIEHO je Kpo3 naBe ¢aze. Y TpBOj (a3l HCTpaKMBaKka M3BPIIEHO je aHKETUPAame TYypUCTa —
MOCETHJIAlda CEOCKHMX MoMaNMHCTaBa ca HCTPAKUBAHHUX MOAPYYja M TOM MNPUIAKOM CY NPHKYIJbaHE
HHpOpPMAIIHje O CTENEeHY HHXOBOI 3aJ0BOJBCTBA YCIYTOM W KBAJHUTETOM CMEIITAjHUX KalaluTeTa Yy
HCTpaXXUBaHUM nojpydjuma. [{uss mpBe (asze uctpakuBama je yBUA Yy 0OCOOMHE y30pKa MOIyaiuje, Kao
Y MCIIUTHBAKE CTABOBA TYPHCTA O KBAIUTETY CMEIITajHUX KananurteTa y 15 onmmrrHa Cpouje (CyboTHa,
Combop, Hoeu Can, Upur, Kosun, BameBo, Kocjepuh, I'opmu Mwunanosan, Kuuh, Yajeruna,
Majnannek, Herotun, Kmaxesan, [Tupor u uMuTtpoBrpan), 0OQHOCHO y Tpu Kiactepa mo Crpareruju
pa3Boja Typusma Penyonuke Cpbuje (BojBoauna, 3anmagHa Cpouja, Mcrouna Cpouja).




Y npyroj ¢a3u ncTpakrBama M3BPIICHO j€ aHKETUPabE BIacHHKa ceoCcKnX noMahuHCcTaBa, ca IMbeM Jia
ce yrBple mocrojehn CTaBOBM M MUIUBbEHA O CTENEHY M HAauMHY pa3BUjama pypajHOr TypusMa y
UCTPpaXMBAHUM TIO/IPYYjUMA.
OOpana noxaraka KOju Cy INPUKYIJBEHW IPHIMKOM aHKETHOT HMCTPaKMBama 3axTeBalia je HpPUMEHY
cieiehnx CTaTUCTHYKUX aHaJIN3a:

®  JIECKPUNTHBHA CTATHCTHKA 32 OIHKC y30pKa,

e  wuH(}epeHIjaTHe CTaTUCTHYKE MeToze — jeqHocmepHa ANOVA, t-tecr,

e HemapaMeTpHjCKe CTAaTUCTHYKE METOAe — XH-KBaapar TtecT, Kpyckam—Bammco Tect, Man—

BurHujes tecr,
e  MyNTHBAapHjaTHE aHaimM3e — (PaKTOPCKa aHaH3a, KAHOHWYKA KOpETIaloHa aHaIn3a 1
e ananum3a noy3aanoctu (Kpounbaxos anda koeduiujeHr).

Komucuja je mo3uTHBHO OLeHUWJIA METO0JIOLIKH €0 IUcepTanmje.

3ak/py4aK Npe/CTaBiba MOCIEABY HEIHHY JUcepTanuje, Te je KaHAUAAaT U3HEO0 OCHOBHE pe3yliTaTe pajia
U YCIEIIHO OJIrOBOPUO Ha IOCTaBJbEHU 33/1aTaK, T€ je MOTBPJIUO OIIITY XUIOTe3y paja, a y UCTO BpeMe
MOTBPAMO, NEIMMHUYHO IOTBPIMO WM ONOBPTHYO a(UpMAaTHBHE XWIIOTE3€ M IOTXHUIIOTE3€ U THME
peann3oBao MOCTaBJbEHE IIUJbEBE 337aTe Y Pay.

Komucuja je no3uTHBHO OlleHWIIA 3aKJbYYAK JHCepPTaLUje.

JlutepaTtypa u n3Bopu nojaraka
Jluteparypa cafpu IATepaTypHE HABOJIE KOjU Cy KPUTHUKH 0JJa0paHH, PEJICBEHTHH M BPJIO aKTYCIIHH.

Komucuja je no3MTHBHO OlleHHWJIA HABOJIE JIUTEPAType M H3BOpE NMOIATAKA.

VI CIIMCAK HAYYHHUX U CTPYUHHUX PAJIOBA KOJU CY OBJAB/BEHHU WJIN
INIPUXBAREHN 3A OBJAB/BUBAIBE HA OCHOBY PE3YIITATA HCTPAKHUBABA Y
OKBHUPY PAJIA HA JOKTOPCKOJ TUCEPTALININ

Paoosu roju cy objasmenu na 0CHOBY pe3yimama uCmpajicugarsa y OKUpy paoa Ha OUCEpmMayuju cy:
1. Kosauesuh, b., I'ajuh, T., Hennh, M. (2012): 3amoBosbcTBO mocioM Meljy 3amocieHuMa y

TypucTnakuM areanujama Hosor Cama. Exonomuxa nosmonpuspede, 2:217-228. ISSN 0352-
3462. (M24)

2. Mecapom, Y., Bokuh, H., Menuh, M. (2013): Mepeme KoMyHHKAIMjCKUX edekTa yHanpehema
npojaaje mpexpambenor npexayseha. Exonomuxa nomonpuepede, 1:217-228. ISSN 0352-3462.
(M24)

3. Penié, M., Dragosavac, M., Vujko, A., Besermenji, S. (2016): Impact of active tourism on
economic development- The Fruska Gora National park (North Serbia). Geographica Pannonica
(potvrda u prilogu), 20(3). ISSN 0354-8724 (hard copy), ISSN 1820-7138 (online). (M24)
(http://kobson.nb.rs/vrednovanje/vrednovanje/sjr_- scimago.781.html)

4. Gaji¢, T., Kovacevi¢, B., Peni¢, M. (2014): Employee Satisfaction in Travel Agencies, African
Journal of Business Management, 8(14):540-550. DOI:10.5897/AJBM2011.2828. ISSN 1993-
8233. (M51)

5. Tajuh, T., lenuh, M. (2009): MynTUIIIMKATHBHA CBOjCTBA TYPHCTHYKUAX KPETaha Y PETHOHY
Bojeomune. Exonomuxa, 55(6):203-215, Ekonomcku dakynrter u JpymTBo ekonomucta, Hurr.
ISSN: 0350-137X. (M53)

6. Menuh, M. T'ajuh, T. (2008): Typuctuuko-reorpadeku mpukasz Cpemckux Kapnosara. /o6yc,
39(33):97-11. (M53)

7. Penié, M. Gaji¢, T., (2009): Image as an element of brand management in tourism: Research on
the destination image of Novi Sad“. Communications in Dependability and Quality
Management, 12(3): 59-69. ISSN: 1450-7196. (M53)

8. Tajuh, T., Hennh, M., [Iparuhesuh, B. (2009): Knumarcke npomMeHe H yTHIA] HA TYPUCTHUYKA
KpeTama, 300opuux padosa 5. pecuonanne kongepenyuje EnE09 Kusomna cpeduna ka Esponu,
jyu 2009: 21-25, Beorpan. (M33)

9. Pivac, T., Tanasi¢, T., Stamenkovi¢, 1., Blesi¢, 1., Penié, M. (2013): Creation of a New Tourism
Product - Thematic Routes ‘Along the Beer Roads in the Vojvodina Province’ (Serbia), 14th
International Joint World Cultural Tourism Conference, Conference Proceedings,207-221.
(M33)
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Ha ocHoBY npaBH/IHUKA ATOKTOPCKHUX cTyauja YuuBep3utera y Hoom Cany, koMucuja KoHCTaTyje
Aa KaHAUJAT HCIYH-aBa yCJIoBe 3a 0A0paHy AOKTOpPCKe JucepTanuje.

Vil 3AK/bYUYIIN OJJHOCHO PE3YJTATHU HCTPAJKUBAIBA

3ajarak oBe JOKTOPCKE JucepTandje je yTBphuBame cTerneHa pa3BHjEeHOCTH PypajiHOT TypusMma y
CpOuju ca HamepoM Jia ce UACHTUOUKY]y OapHujepe U MPOIYCTH y aKTYeJHOM IOCIOBAmbY U MPEIJIoKe
Mmepe Oynyher yrampelema. Kako 6u ce panrupana nosumuja CpOuje y moriieny pa3BHjeHOCTH PypaTHOT
TypusmMa y EBponm m3BpmieHa je ymopegHa aHanmm3a. YTopeHa aHamm3a oOyxBaTmia je mopeheme
OCHOBHHX ITOKa3aTeba pa3BHjeHOCTH pypaiHor Typ3ma CpOuje ca mpocexkoM Mely 3emipbaMa WiaHHIIAMa
EBponcke ynmje. Pagm mpennsHuje W BamuAHHWje aHanm3e, pypainHu typuszam CpOuje ymopeheH je ca
XpBarckom u ClOBeHHjOM, KOje Cy O CBHX €BPOIICKMX 3eéMajha HAjCIUYHHUje neMorpadCckoj u
reorpadckoj ctpykrypu Cpowuje.

VYnopenna ananuza oOyxBarana je mopeleme Kako OCHOBHHUX €KOHOMCKHX IIOKa3aresba, TaKo U
3aKOHCKHX, OPTaHM3allMOHUX M JPYTMX NOKa3aTesba, KOjU Cy yKazalH Ha KalllbEeHme CPICKOTI PypaHOT
TypH3Ma y OJIHOCY Ha OBe JIBE Jp>KaBe, MOroTOBO y oJHocy Ha CioBeHujy. PesynraTu ynopenHe ananuse
yKaszanu Ccy Ha 030m/baH mpoOieM nenomyianuje cema y CpOuju, crmabo pasBhjeHE KOMYHAJTHE
MHQPACTPYKType M HHU3aK CTENECH NPOOYKTHBHOCTH pypaiHe ekoHomuje. Takole, HH3ak CTeneH
elyKaldje pypalHOI CTAaHOBHUIITBA, KA0 U MHHHMMAJHH HAIlOPH Yy OYyBamby KyJIYTYPHO-HCTOPH]CKOT H
W3BOPHOT CEOCKOT aMmOWjeHTa, BENHMKE Cy Ipenpeke Koje CIyTaBajy Hasbu pasBoj. [Ipumeheno je na
aKTYeJHH 3aKOHH, CTaHAApIH W MPOIKMCH HE IONPHHOCE 3HAYajHO IPEBasHIaXKEHhy OBHX Hpoldiema.
Hwuzak crereH uHTErpanyje 1 napTHepcTaBa nuaMel)y TYpUCTHUKHX OpPraHU3alyja 1 JIOKATHHX CaMOyIpaBa
yTHYe Ha Hee(DUKACHOCT Y TIOCIIOBakY U Ha ICTPaallijy TYPHUCTUUKE aTPAKTUBHOCTH PYpaTHUX MOApYYja
CpbOuje. Meljytum, ymopeaHa aHamu3a je T'eHepucana TpyOe pesyiraTte Ha OCHOBY KOjUX ce qo0Hja
MaKpOIIOTJIe/l Ha CUTYAIMjy U HE MOJXKe J]a Ce CTEKHE YBUJ Y KOHKPETHE IPobJieMe KOjU ce Hallase Ha MyTy
nporpeca. 300r Tora je oBa aHau3a y ()OKYC CTaBUJIa UCIUTUBAILC 3aI0BOJHCTBA M OUCKUBAbAa TYPHCTA U
BJIaCHMKa CEOCKMX JoMahMHCTaBa KBAJUTETOM CMEIITAJHUX JEJUHHUIA Yy H3ABOJEHUM IIPEACOHUM
pypanaumM 1ienurama Cpowje.

Pesynrati ynopenHe aHanu3e y KOMOMHALMjU ca Pe3y/iTaTUMa CTATHCTHYKE aHAIM3e 3aJ10BOJHCTBA
U OYCKHBama IpelcTaB/bajy 0a3dy 3a JOHOIICHE 3aKJbyyaka, NPWIAKOM 4Yera ce HPHCTYIUIO
OIOBPraBamy WWIM NOTBP)HBamky MPETXOJHO IIOCTABJLEHUX XHUIIOTe3a M MOTXuIoTe3a.lcrpaxuBame
CIIPOBEJICHO Y JHCEPTALMjH UMAJIO je 3a IIMJb Ja YTBPIYU KBATUTET CMEIITAjHUX KaNaluTeTa y H3BOjeHUM
pypanaum cpenunama CpOuje. Ha 0CHOBY KOHCYJTOBaHE JIMTEPAType W MOCTABJLECHUX XHUIIOTE33a TOKOM
TEPEHCKOT MCTPaXKMBakbha, IIOCTAaB/bEHA je HyJTa XUIoTe3a: 3a0080/6Cmeo mypucma ca caopicajem u
Keaumemom mypucmuuxe nouyoe ceockux oomahuncmasa y Cpbuju je unouxamop pazeoja pypanmHoe
mypuzma. VI3 onmre Xunorese AWcepTalyje, M3BeleHe cy Tpu adupMaTHBHE xurorese, ol Kojux X3
yKJbydyje MET MOTXUIOTe3a. Ymorpebom t-tecta, jennodakropckom anaiamzoMm Bapujance (ANOVA) u
HernapaMeTpUjCKUM CTaTUCTUYKUM METOoama — XU-KBajpat Tect, Kpyckan-Banucos tect, Man-BurHujes
TECT, TIOCTABJECHE XHUIIOTE3¢ Cy MPOBEPEHE.

Ha ocHoBYy no0HjeHHX pe3ynTaTa, Xumnorese cy npuxpahieHe (+), nenuMu4YHO npuxBahene (+/-) wiu
onbauene (-). Xunomesa (X1): Ilocmoju cmamucmuuku 3Ha4ajHa paziuka usmely cmagoga nocemuiaya
ceockux OomaliuHcmaea y OOHOCY HA CKANLY 6AXCHOCMU (OYeKusara) u nepyenyuje enemMeHama
KGAnUmMema cmeuimajie nouyoe, y cmepy 0a O4eKusarsa nocemunaya HaoMauyjy puxoey nepyenyujy, je
nokasaHa (+). Pesynrartu t-recta 3a 3aBHCHE y30pKe TOKa3yjy Ja KBAJIWTET YCJIyre M CMeITaja y
pypamHEM TypucTHYKHM MectuMa CpOuje HHMje Ha 3a70BOJbaBajyheM HHBOY, jep TOCTOjM 3HadajHa
pasiiiKa y oleHama OCTBapEHOT 3aJJ0BOJHCTBA MPEMa OUYEKUBAUMa TYPUCTA, Y CMEPY Jla CY OUYeKUBamba
6mna cratuctuuku 3HavajHo Beha. Ilopen Tora, yrBpheHo je na je HH3aK cTeneH WHPOPMHCAHOCTH U
CTYYHOCTH BJIACHHKA CEOCKUX JoMaliMHCTaBa, Kao M Jia Cy HAIlOpPH OpraHU3alidja, JJOKAJIHUX CaMOyIpaBa
U JIp’)KaBHUX OpraHa HEJ0BOJbHU 3a yHanpeleme U cTBapame 0aze 3a 0JIpXKHMBU Pa3Boj pypaHOT TypU3Ma
y Cp6uju. OBakaB 3ajpydak He H3HeHalyje, jep cy 10 ciMuHOr OoTKpuha jonuie U Apyre Hay4dHe CTyIHje




(Heneuh, 2015; Munenkosuh, Yteuh 2013; Borkosuh, Tomuh, 2013).

Ha ocHOBy HaBeneHor, mpuxBara ce OIIITa XMIIOTE3a paja Koja I'OBOPH Ja je 3al0BOJHCTBO
mypucma ca caopocajem U Keanumemom mypucmuyke nowyoe ceockux oomahumncmasa y Cpouju je
UHOUKAmMop paseoja pypainoz mypusma. Jlaxie, He3aJOBOJGCTBO E€JIEMEHTHMA TYPHCTHYKE HOHYAE Y
CKJIaJy je ca HHUCKUM CTCIICHOM pa3Boja OBOr oOmmka Typusma.Xunomesza (X2): Cmaeosu mypucma
npema Keaaumemy cMewmajHux kanayumema y pypaiHum kpajesuma Cpbuje ce cmamucmuyku 3Ha4ajHo
PA3IUKYJY ¥ 00HOCY HA pecUOHANHY nodeiry. JeTHOCMEPHOM aHAIM30M BapHjaHce yTBpleHO je ma mehy
WCIUTAaHUIMAa KOju mocelyjy pa3n4nMTe pernoHe IMOCTOjH 3HadajHa pas3liiKa jeIWHO y CKOpOBHUMA
BaxxHOCTH ,.emmatuje” (F(2:160)= 3.028, p=0.051), Ha ocHOBY 4era ce xumoTe3a X2 3a CKaly BaKHOCTH
ce oxmbamyje (-). JemHOCMepHa aHanM3a BapHjaHCE MOKa3aja je na Mel)y mcnuraHHMIHMMA KOju mocehyjy
pa3IMuUTe PEeruoHe IMOCTOjU 3HAa4yajHa pa3jiika y CKOPOBHMa 3aJl0BOJHCTBO ,,JIMYHOM OJrOBOPHOCTH,
~EMmatijoM®, ,,OqHocuMa ca Typuctuma“, ,,OCHOBHMM 3axTeBHMa“ u ,MaTepHujaHUM eJIeMEHTHMA™,
JIOK CKOp ,,be30eHOCT HUje 3HaYajaH Ha HUBOY 3Ha4ajHOCTH o1l 5%, Ha OCHOBY Yera je xumore3a X2 3a
CKaJIy 33J0BOJBCTBA IETMMUYHO mpuxBaheHa (+/-).

AHanuza je yTBp/MIIa Ja MOCTOjU HecKiIa u3Melhy oueKknBama U OCTBAPEHOT 33/10BOJbCTBA TYPUCTA
Koju nocehyjy pypanue oomactu Cpbuje. Pesynrarn aHanmse mokasand cy Ja TYPUCTH KOjH Cy TIOCSTHIH
Jyrozananny CpOwWjy CTaTHCTHYKH TMO3UTHBHHUjE OIEHY]y ,,OCHOBHE 3axTeBe” (y CMHCIY KBaJIHTETa
cMemITaja, mpocTopa W IieHe), ,.Emmarujy” (ogHoc m3rpahen ca ngomahmHOM), Kao u ,MaTepujaiHe
eneMeHTe” (TpaTWIMOHATHN aMOMjEHT W HOWIBY AoMmahnHa, ymcrtohy mpocTopa) HEro OHH KOJH Cy
noceT Jyroucrouny Cpoujy.

VY nopehemy ca Bojsomunom u Jyrouctounom CpOujoMm, 3aKkibydyjeMO Ja Cy HajBUIIA HHBO
3aJJ0BOJECTBA MOKa3ayu TypucTH Jyro3amaaHor nena CpOwuje, mto ynyhyje Ha HajBHIIM CTENIEH KBaJUTETa
TYPUCTHYKHX yCJIyra ca KojuMa Cy ce IIOCETHOLM PYpalHUX Ipexaena cycpeiu. [lo3Harta je unmeHnna 1a
je Jyrozamaanu neo CpOuje pa3BHjeHU]H Y MOTJIELY PYpaTHOT Typu3Ma. BHCOKe olieHe 3a70BOJBCTBA CY
pe3ynTar npyxeHe yclyre Koja je KBaJMTeTHa M y CKJIaJy ca OYeKHUBamUMa Typucta. Moxe ce JOHETH
3aKJpydak na cy pomahunu n3 Jyrosanagne CpOuje cipeMHHM l1a yJOBOJbE 3aXTEBUMa CBOjUX TOCTH]Y M
TaKo JTOCTHUTHY BHIIM KBAJIUTET yCIIyra Koje ¢y y MoryhHocTH na mpyxe. Hemocratak oBakBor onxohema
nomalinHa IPUMETaH je Y Mambe Pa3BHjeHUM PYpaTHO-TYPUCTHYKAM o0JNacTHMa, Kao IITo je JyronctouHa
Cpobuja. Kao Haj3axTeBHHja Tpyla y HAIIEM UCTpaKuBamy, TypucTH Jyrozanamuae CpOuje mpruaajy BETUKyY
BOKHOCT KBAJIUTETy HaMEIITaja M IMPOCTOpHja Yy CMEIITajHOM o0jekTy. OHHM cy WCKa3ajJd BHCOKO
3aJJ0BOJECTBO ynoOHomhy cMernraja y cobama, 4ucTohoM NpocTopuja, Kao y IEHOM KOjy Cy IUIATHIIH 32
NPY)KEHU KBaJMTET yciayre. Huke olieHe 3a OBe CTaBKe JaBallM Cy TYPUCTH KOjU CY MOCETHJIM pypajiHe
ommrtuae Bojsomune u Jyroucroune CpOuje, mro ymnyhyje Ha 3ak/bydak [a je HHBO ycliyra Koje
nomahvHM O0BHX 00JIaCTH MpY’Kajy CBOjUM IOCTHMAa HWXKH, Kao U Jia je CTENeH Pa3BUjeHOCTH PYypaHOT
TypHu3Ma y oBUM oOnacTuma, y nopehemy ca Jyrozanagnom CpOujom, nerpaaupad. MelhyTum, mpuinkom
NPOLCHE CTEleHA Pa3BHjEHOCTH OBE INPHBPEAHE IENaTHOCTH MOpa c€ y3eTH y OO3Mp IMOJUTHYKO-
E€KOHOMCKa CHUTYaIlja y 3eMJbU KO0ja IpeicTaBJba HajBehy mpenpeKy pas3Bojy.

Vr1BpheHo oacTymame 3aI0BOJBCTBA TYPUCTa O HUXOBHX OYEKHBaMba HABOAM Ha 3aKJbydak Ja
KBaJIUTET yCIyre y pypajHuM pernonuMa CpOuje HUje IOBOJbaH [a 3a0BOJBH 3aXTEBE HOTPAXKHLE.
Xunomesa (X3): Cmasosu mypucma npema Keanumeny CMeWmMajHux Kanayumema y pYPATHUM
kpajesuma Cpbuje ce cmamucmuyku 3HAYAJHO PA3IUKY]Y Y OOHOCY HA 1UX08E COYUO-OeMOcpagdcke
Kapakmepucmuxe, IOAEJbEHA j€ y TeT MOTXUIIOTe3a.

AHanu3oM t-TecTa 3a HE3aBUCHE Y30pKe yTBphEHO je Ja Hema 3HauajHUX MOJIHUX pa3jiika HU Y
OLIEHM JIMMEH3HWja B)XHOCTH HH y OLICHU JMMEH3Hja 33/I0BOJbCTBA, HA OCHOBY 4era ce xurnoresza X3a ce
oxbanyje (-).JemHOCMEpHOM aHaNMM30M BapujaHce YTBpheHO je na mehy mcnuTaHummuMm Koju ce OaBe
Pa3IMYUTUM MIPUMAPHUM JEJIaTHOCTHMA He MOCTOjU CTaTHCTHYKA 3HA4ajHOCT KoJ (pakTopa BasKHOCTH, a
CTAaTHCTHYKHU 3HA4ajHa pasjiMKa Yy 3aJI0BOJHCTBY IOCTOjH caMo KoJ TpHu (akropa: OgHOCH ca TypucTuma
(F=2.927, p=0.023%*), besdennoct (F=2.872, p=0.025*), u Emnaruja (F=2.346, p=0.057). Ha ocnoBy
HaBeJIEHUX pe3yiTara xunore3za X306 ce He npuxsara (-).C 003UpoM Jie je CTAaTUCTUUKY 3HaYajHa pa3jnka
y OJIHOCY Ha CTapoCHy 100 ucriuTaHuKa yTBpheHa camo 3a jegaH ¢akrop ,,OCHOBHHM 3aXTE€BU, U XHIIOTE3a
X3B ce oxbamyje (-). Ilpema pe3ynraTMMa jeIHOCMEPHE aHAIM3€ BapujaHCE, Y OJHOCY Ha CTENEH
obpa3oBama TypUCTa, YTBphEHA je CTATHCTUYKA 3HAYAjHOCT pas3iiMKe y OATOBOPUMA HCIUTAHHWKA KOJI
(akropa ,,JIlmuna oxroBopHocT* ¥ ,,OCHOBHH 3aXTEBH'* IIpeMa AUMEH3HjH BaxHOCTH. [IpeMa numeHsuju
332/I0BOJBCTBA 3Ha4YajHA pa3imka JoOujeHa je xox ¢axrtopa ,,Emmnaruja“, Ha OCHOBY dera ce oadaiyje u




xunote3a X3r (-). Takole je yrBpheHo na Mehy ucnuTaHHLMMA Pa3IHYUTEe BUCHHE MECEYHHX MPUXOJa
HeMa CTaTHCTHYKH 3HayajHe pas3iMKe Yy CKOPOBMMA HU Ha j€JHO] JUMEH3HjH, HA OCHOBY Yera ce XHII0Te3a
X3 onbanyje (-).

Kako Ou ce yTBpano pasior u M3BOp INOCTOjama JUCMapuTeTa u3Mel)y O4eKHBAaHOT W OCTBapeHOT
33JI0BOJCTBA KBAJIUTETOM TYpPHCTHYKE YCIyre, M3BpIICHA jé M aHajiu3a CTaBOBa BJIACHHKA CEOCKHX
nmomahuHcTaBa. TypucTHIKy 00jeKTH KOjU Cy Ha pacrojiaralky HOCeTHOIMMa pypanHux npenena Cpouje
cy HajBehuM nermom u3 Apyre Kateropuje.

IIpema pesynraTiMa, yTBphEHO je Aa OMPEMIBEHOCT M ypel)eHOoCT cMemTaja Koju HyJe TYpUCTHMa
yak oko 80% BrIacHMKa CeOCKHX JoMahMHCTaBa omemyje Kao ,,Bpio nodap® u ,,oqmmdan’, a mpexo 90%
cMaTpa J1a Cy XHI'HjeHCKH yCJIOBH Ha BHCOKOM HHBOY. BehmnHa nmomahmHcTaBa HyAn MOCEOHO KYyTIATHIIO
cBOjuM roctuma, CTaTHCTUYKOM aHAJIM30M YTBp)EHO je /1a ce MpoleHa KBaJIUTeTa TYPUCTHYKE IIOHYAE O]
cTpaHe jgomahuHa 3Ha4ajHO pa3nuKyje O NpOLeHa KBaJUTETa Of CTpaHe TYpHCTa, IITO yKasyje Ha
npobiieM y nHGOPMHCAHOCTH U HUBOY €yKallije BIIaCHUKA CEOCKUX JoMahuHcTaBa.

Jucnapurer 3al0BOJBCTBA KBAJIUTETOM YCIIyra TYpHUCTa Ca MHUILJBEHEM BIIACHHKA CEOCKUX
nomahuHCcTaBa TOTBpheH je M y HEKMM NpeTXoAHUM HcTpakuBamuMa (Myxwu, 2010; ITanuh, 2013) y
KOjuMa Cy HWACHTH()HUKOBAHU MPOOJIIEMH HEIOBOJbHE HH(DOPMUCAHOCTH M CTPYYIHOCTH IIpy’Kajara
TYPUCTHUKHX YCIyra y pypamHuM perunonnMa CpOmje, 9dju ce pe3yiTaTH MOTy JOBECTH Yy Be3y ca
pe3ynTaTuMa OBE aHaiuu3e. Y TOIJIEAy INPONMCAHMX CTaHAapAa O KBAIWTETy CMEIITAjHUX jeIUHUIA,
yTBpheHu cy OpojHH mpodieMu ca KojuMa ce BIACHHUIN ceocKnX pomahuHcTaBa cycpehy.

HomahuncTtBa y pypamanMm mnpenenuma CpOuje cy YITaBHOM CHTHa M HEMajy NpocTopa 3a
yHanpehuBame TypuUCTHYKE NOHyZAe. AKO ce y3Me y 003up orpaHuueHa MOryhHOCT MHBECTHpama y
NPOLIMPEHEe TYPUCTHUYKUX Kananureta y CpOuju, nonasu ce 10 3aKkjbydKa Ja Cy TYPHUCTHYKH OOjeKTH y
PYpaTHOM TYpH3MY PEJIaTHBHO MajHX IMOBPIIKHA, HE J03B0JbaBajy yroirhaBame Beher Opoja Typucrta, na
Cy caMuM THM MOTYHHOCTH 3a MpPOIIMPCHEC OBE JAEIATHOCTH BeoMa orpaHuucHe. Y JyrosamamHoj U
Jyroucrounoj CpOuju JAOMUHMpPAjy TYpPHCTHYKM OOjeKTH JApyre Kareropuje, Aok y BojBoaunun
JIOMUHUPAjy TypuUCTHUYKH oOjektn Tpehe, a 3aTuMm u apyre kareropuje. 3Ha4ajaH yAEO TYPHUCTHUKHX
o0jekaTa mmpBe KaTeropuje je 3abdenexxeH camo y Jyroszamagaoj Cpouju.

ITomanm roBope na cy nomahuucke kyhe y 73% ciydajeBa crapuje ox 20 roguna u Behn 1eo \ux je
peHoBHpaH. 3atuM, cBera 63% nomahuHa HyaM KpeBeT 3a jeHy 0co0y, a yak 35% kayd Ha pas3Bllaucme,
mro ymyhyje Ha 3ak/bydak Ja KBAJIUTET CMEINTaja HHje Ha BUCOKOM HHUBOY Mel)y nmomahmHCTBHMA Yy
CpOuju, anu je MOBOJBHO Ja CE CIPOBEIC MPOIeC Kareropusaiyje. Y NPUIOT OBOM 3aKJbydKy HIC W
okrpuhe na 91% BiacHuKa MMa ycjoBe aa 00e30en aJeKBaTHO TIpejarbeé TOKOM 3HME y CBOjUM
nomahuHcTBHMA, anu cBera 40% momalinHa wMa ucmpaBaH Kiuma-ypehaj xkoju he mpy uTd mpujaTHe
ycioBe OopaBka M TOKOM Jjera. Bumie on 15% BiacHuka ceockux jgomahimHcTaBa cMaTpa Ja IMpolec
KaTeropusalije HUje CIIPOBEJIeH Ha IpaBejiaH HAa4yKMH, a Kao pa3jior HaBOAM NPOOJEeM HENOBPIICHHUX H
HETIOTIIYHHX MPOTIHCa O] CTpaHe Ha UIeXKHUX 3a Karteropusanyjy. MehyTum, TypucTH Cy TOKa3all BUCOKO
33JI0BOJGCTBO TPAJUIMOHATHUM T'YPMaHCKUM CIEHUjauTeTHMa | NuhuMma, Kao ¥ JOJaTHUM
TYPUCTHYKUM cajapkajeM noMahimHcTaBa y pypamHuMm perumoHnMa CpOuje (ca 4YMBCHHIIOM JOa je
TypUCTHYKA MTOHYAa HajOoraTHja y qoMahnHCTBIMA jyro3amamgHor aena Cpouje).

[Ipema cBeMy HaBeJCHOM, HCTPAXXNUBabE MOTBphyje a cy MPONHCaHN CTAHAAPIN Y KaTeropu3anuju
CMELITAjHUX KanaluTeTa y CEOCKHUM AOMahNMHCTBUMA HCIOIITOBAHU Y MPAKCH PYPATHOT TYPHUCTHYKOT
pa3Boja. MehyTuMm, HEONXOIHO je HArjJacuTH Ja, Mako cy BehMHOM HCIOINTOBaHM, OBM MPOINUCH HE
00e30el)yjy BHCOK KBAJIMUTET TYPHCTHYKE YCIyre W HMajy BeoMa HUCKY €(UKACHOCT Y IMOJACTHIIAMY
BJIaCHMKa CEOCKMX JaoMalinHcraBa Ha yHampeheme TypHCTHUYKE IIOHYJE M KBaJUTETa CMELITajHUX
jenuauna. CympoTHO O] pe3yiTara J0OMjeHHX OBUM HCTpakKuBameM, cTyauja bekuh, JoBanosuh (2009)
je npenrndukoBaia 6pojHe mpobdiemMe y npolecuMa cripoBolerba MPONMCaHnX CTaHAapaa U peJeBaHTHOT
3aKOHOJIaBCTBA.

Kao BakaH enmeMeHT pa3Boja pypaJHOI TypH3Ma, HCHHTHBAIM CMO €(pHKACHOCT cyOBeHIHja,
OpTraHHM30Bama W JIPYrux MOJCTUIAjHUX nporpama Brnane Penybmuke CpOuje y npoMoBHCamy pypatHUX
pervoHa u IpuBnademy Typucta. CTaTHCTHYKa aHaiM3a IoKasajga je jaa jaoMahmHcrBa JyrosamajaHe
Cpbuje, y mopehemy ca Bojsoamnom u Jyromctounom CpOujoMm, y HajBeho] mepu mnpemay3nmajy
MapKeTHHIIKE U IIPOMOTHBHE aKTHBHOCT 3a MPE/ICTaBJbatbe CBOje TYpUCTHYKe TOHyAe. CBera moysoBrHa
BIIaCHUKA ceockmx aomahuHcTaBa (56%) je dWimaH HEKOTr YIpYXKema CEeOCKuX noMmahuHCTaBa, OK ce
BelimHa ocnama Ha capaamlpy ca TYpUCTHUKHMM areHiudjama. Ilopen Tora, yak 76% momahuHcTaBa Hema




HCTAaKHYTO 00aBEIITEeHE O N3JaBamby CMEILTa]a.

[opaxkaBajyha ummenuna, kKoja je yrBpheHa y oBoj cTyauju, jecte na 35% BiIacHHKa CEOCKHX
nomahuHCTaBa HHMje MMao NMPHUCTYH (QHUHAHCH]CKOj MOMohM 3a yHampeleme TYypHCTHYKOI NPOM3BOAA.
YcTaHOBIJBEHO je J1a HUjeaH foMahuH Mel)y ncnmranunyma He orianiaBa CBOjy TypUCTHUKY MOHYIY, Beh
ce ocllarbajy Ha YCMEHE Ipernopyke NPEeTXOAHUX ITOCTHjy U MHTEPHET oryace Koju cy OecruiatHu. OBakBH
pe3yaTaTH yKaszyjy Ha ciiab CTeleH OpPraHN30BaHOCTH y IIPOMOIIM)H pa3Boja pypaiHux peruona y Cpoujm,
Ha OCHOBY Hera HM3BOAMMO 3aKJby4aK O HEIMOCTOjalby CYOBEHIIMja M IPYTUX IOJICTHIAjHUX Iporpama
Bnage Penyomuke Cp6uje Koju cy yCMepeHH Ha cajanimby U Oyayhu pa3sBoj pypaaHoT TypH3Ma.

Pypanan Typusam omoryhaBa mpuBpeIHH pa3Boj ciaduje pa3BHjeHHX perwja. [la Ou ce omakmano
Ipero3HaBamke U HHPopMHCame Mel)y TypHCTHMa Y Be3H ca IMOHYhEeHHM HHBOOM KBAJIHTETa, HEOIXOIHA
j€ XoMoreHH3anuja NpUMEHBCHNX CTaHAap/a y pa3inuuTuM eHTpuMa. CTora, Mpeay3eTHUUKa yApyKemha
W JpXKaBHM OpraHu Tpeda Ja akTHBHO YUYECTBY]Y y YCIOCTaBJbaly 3ajeJHHYKHX HOPMH, Te Ja
NPOMOBHIIIY W KOODAWHHMPAjy CBE aKIHUje y BE3W ca KpeupameM HaupTa akpexuTanuje. PasBoj
NpeTy3eTHIYKUX YAPYKEHha U Mpexe CMellTaja Koju OpaHe XOMOIreHe MOJeje yIpaBibama KBaJIUTETOM
Mory aa Oyny eJIeMeHT KOju JOIPHHOCH CTBapamy NoBepema Typucrta. I1oBpX cBera, craHaapau KojuMa
ce HCTHYE pas3iiiKa y KBaJHTeTy Tpeba Ja y3My y o0O3Mp OYeKuBama TypucTa. PesynraTH oBor
HCTpakHMBama Mpykajy Beha casHama 0 TypHCTH H aclieKTUMa Koje BpelmHyje KOoI ycayre Kojy je Joowuo.
Mebhytum, npuBaTHa WHUIMjaTHBA 32 OBAKBY W CIIMYHE BPCTE yCIIyra Tpeba /1a ce KOOPIAMHUPA ca jaBHUM
MHULIMjaTHBaMa TaKo Ja TYPHCTH NepLeNupajy TYPHCTHYKY JECTHHALM]Y Kao LEJIHHY BHCOKOT
KBaJIUTETA.

Ha ocHOBy wuneHTH(]HKOBaHMX Mpenpeka y pas3Bojy pypamHor Typusma y CpOuju moryhe je
M3BOJUTH cMepHHLe 3a Oyayhu pa3Boj u TO Ha cienelin HauyMH: NpOHAJNAXKEHE MEXaHH3aMa 3a
CIpeYaBame JCMOMyJaluje cella ¥ PypaJHUX Tpeaeia y KOHIENTYy pa3Boja Typusma (jauarse
uHQpacTpyKType, MOaU3alke MPUBIAYHOCTH O00JacTH, obOorahuBame TYpPUCTHYKHX caapikaja,
JquBep3udUKalija pypaiHe eKOHOMHU]E), CTaHIapau3alja U YHH(QOPMHUCAkHE YHYTap CEKTOpa PypaiHOT
TypusMa (HIIp. KaTeropusamuja oOjexaTta), Beha m OoJpa HWHTErpammja MOJHOIPUBPENE M TypuU3Ma y
IUIAHCKUM JTOKyMEHTHMa M y TpakcH, Behe yuyenthe BiacHUKa ceocKuX AoMaliMHCTaBa, Kao M exyKaluja 1
NOAU3aKkEe CBECTH JIOKAIHOT CTAHOBHUIITBA O MOryhHOCTMMa pypamHOr Typu3Ma (eaykanuja y
KOHTHHYHTETY, a HE CIIOPaAWYHO), OYyBarmhe H3BOPHOI CEOCKOI aMOWjeHTa, NpOHANAKEHE OO0JBHX
pelea 3a 3alITHTY CIIOMEHHKA KYINType y CEOCKHM HacejbHMMa W HM3rpaliba Koja Heryje BpeIHOCTH
TpaAuIHOHATIHE apXUTEKType,u3rpaimba 00/be EKOHOMCKO-IIOJCTUIIajHE MOJUTHKE Koja OM momoria u
yOp3ajia pa3Boj pypajHOT TypuU3Ma M IpPEeBa3HIaXKeHe 3aKOHCKUX OTrpaHHuYera M M3MEHE 3aKOHCKHX
HOPMH KOj€ CIIyTaBajy CTaHOBHHIITBO Y MOCJIOBalbY YHYTap CEOCKOT TYPHUCTHUYKOT JoMahinHCTBA.

Ha ocHOBY cBera HaBeIeHOT, Jia OM ce yCIIello y WAej! ITO 0OJbET TYPUCTUUKOT NO3UIIMOHUPAha Ha
JIOKQJIHOM W WHOCTPAaHOM TPXKHIITY pypaiiHu Typu3aMm y CpOuju Mopa npumemnuBatu Beh onucan monen
pa3Boja koju he joj 00e30eqUTH KOHKYPEHTCKY MPEeTHOCT y mopehemy ca CIMYHUM JecTHHANHjaMa Y
OKPYXEHY.

VIl  OHEHA HAYMHA ITPUKA3A U TYMAUYEA PE3YJITATA HCTPA’XKUBAIBA

Ha ocHOBy HaunmHa NMpHKa3WBama MOXKE C€ KOHCTATOBATH Ja jé KaHAWIAT jacHO M CHCTEMAaTHYHO Y3
nomoh TekcTa, Tabena, CliMKa, Kapara W rpaguKoHa MpHKa3ao pe3yJTaTe MCTPaKWBarba M LEJOKYITHOT
pana Ha guceprauuju. JloOujeHu pes3ynraT Cy jacHO TyMaueHH U MPErVICAHO MPUKa3aHH, Y3
onrosapajyha obpasznoxema y TekcTy. Ha OCHOBY WUX M3BEIEHHU Cy 3aKJbY4LlM KOjU J1ajy OJroBope Ha
MIOCTaBJFCHE XMIIOTE3€E, INJBEBE M 3aJaTKe HCTpaKhBama. [logaly NpUKyIJbeHH TOKOM HCTPaKHBamba Cy
CTaTHCTHUYKN oOpaljeHn moMohy ajekBaTHMX CTAaTHCTHUYKUX aHalu3a Pesynratm pamga cy mnpernusHO
TyMaueHH, HAy4YHO OINIPaBJaHu M IOJAp>KaHNn OpPOjHUM HaBOAMMA JIUTEpaType.

Ha ocHoBy HaunHA NpHKa3HBamkba U TyMaderma MOJATAKA, MOXKe ce KOHCTATOBATH A PaJ CaJpPKu
OpPHTHHAJHE HAY4YHe pe3yJiTaTe KOjH 3a10B0/baBajy 3aXTeBe HHB0A IOKTOPCKe JUCepTaluje.




IX KOHAYHA OIIEHA JTOKTOPCKE JJUCEPTAIIMJE:

1. Jaauje oucepmayuja nanucana y ckiady ca oopasiodicerbem HageoeHum y npujasu meme?
Komucuja cmarpa na je nucepranmja kanaugara — Mupjane Ilenwh, Hamucana y ckiagy ca
00pa3ziokehbuMa HalMCaHUuM y TIPHjaBU TEME.

2. Jla nw oucepmayuja cadpicu cee bumne eremernme?
Jucepranuja caapxd cBe OHWTHE eleMeHTe HaydyHOr panga. PaljeHa je y ckimagy ca caBpeMEHHM
HUCTpaXXMBabUMa U3 00JAaCTH PYpajHOT TypM3Ma M KBAJUTETa M Kao TaKBa MpPEICTaB/ba OPUTHHATAH
HAyYYHH JOTNPHHOC y 00JIACTH H3ydyaBala KBAJWTETA CMENITAjHHX KaMaluTeTa y PypPaJHUM CpeanHaMa
CpOuje.

3. Ilo yemy je Oucepmayuja opucunanian OOnpuHoc Hayyu?

JloOmjeHn pe3ynTaTH TpeACTaBibajy O00pYy HaydyHy TNOIJIOTY CBHM JApPKaBHAM  HAIJIC)KHUM
MHCTUTYLHjaMa, HEBIQAWHAM W TYPHCTHYKUM OpraHU3aljaMa Ha JIOKaJHOM, PErHOHAJTHOM M Ha
HAIIMOHAJTHOM HHBOY, 3a JIOHOIICHK-E IJIaHOBa U Ac(uHUCama pa3BojHUX cTparterdja. Kpos teopujcko u
MPaKTUYHO HCTPaXHMBamkE IOKa3aHa je moTpeda pa3Boja M OXKHUBIJbAaBamka ceja, TPAAHIIHje, ITOJbOIPUBPEE
KpO3 jeNWHCTBEHY INOHYAYy Ha TPXKHINTY, INTO TPEICTaBJba IIyT YyCHemHOr HacTymama CpOuje Ha
MelyHapoIHOM TpXKHIITY. Pe3ynTaTu ca TepeHa cy OCHOBa M MOKa3aTesb HAIC)KHHM HHCTHTYLHjaMa,
KaKo Ha JIOKaJHOM Tako ¥ Ha HallMOHAJHOM HMBOY, 32 Pa3Boj U yHanpeheme cMemTajHuxX Kanauurera u
TYPUCTHYKE TIOHY/I€ CEOCKHX AoMahMHCTaBa, KOjU MOXKE UMaTH 3HauajHe MO3UTHUBHE €(eKTE Ha JIOKAIHY
3ajeHUILY YKOJIMKO C€ aJeKBAaTHO MJIAHUPA]y ¥ KOHTPOJIMIILY.

4. Heoocmayu oucepmayuje u mwuxos ymuyaj na pe3yaimam ucmpancusarsd.
YBUIIOM y JTIOKTOPCKY IMCEPTAaLHjy W AETaJbHUM IPErJIeIOM CBUX Pe3yJiTara, HUCY yOUeHH HeJ0CTalu
KOJH CY YTHLIAJIM Ha Pe3yJITaTe HCTPKUBAa U 3aKJbYUKe paja.

X HNPEOJIOT: Ha ocnosy ykynne oyene oucepmayuje, Komucuja npeoaagice:

Ha ocHOBY ykymHoOr carjiejaBamba H BpeJHOBamha JOKTOPCKe JUcepTaluje y LeJUHH, Ka0 U leHHX
NojelMHAYHMX /eJ0Ba, KOMMCHja NMO3UTUBHO OLewYje AUcepTanujy moia Hacjaosom ,Ksaaurer
CMeIITAJHUX KAaNAalUTeTa Ka0 HHAMKATOP Pa3BUjeHOCTH pypajaHor typusma y Cpouju ”, kanauaara
mcp Mupjane Ilenuh u npeniaxe HacraBuo-nayunom Behy Ilpupoano-maremaTuukor gaky.arera,
Yuusep3urera y Hosom Caay, 1a npuxBaTi NO3UTHBHY OLEHY M 0J00pH KAHAMIATY Aa JOKTOPCKY
AUcepTalUjy M0 OBUM HACJOBOM jaBHO OpaHM.

HOTIIUCH YITAHOBA KOMHUCHUJE:

Ipencennunk:
ap Kpucruna Komuh, Banpeanu nmpodecop
Yuusepsutet y Hosom Cany, I[Ipupogao-maremaTnaku pakynreT

MenTop:
ap UBana baemuh, Banpenan mpodecop
Yuusepsuter y Hoom Cany, [Ipupogro-matemMaTniku pakynreT

Ynan:
ap Casa JanuheBuh, Banpennu npodecop
Yuusepsutet y Hosom Cany, I[Ipupogao-maremaTnaku pakynreT

Ynan:
ap Paposan B. Ilejanosuh, penoru mpodecop
VYuusepsuter y Hoom Cany, [TossonpuBpennu dakynrer

Ynan:
ap Baagumup CrojanoBuh, penosau mpodecop
Yuusepsutet y Hosom Cany, IIpupogro-maremaTnuku pakynreT




