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MPEJATOBOP

Wneja 3a TeMy JOKTOpCKE AMcepTanyje U3 00IacTH pypalHOr TypH3Ma ce IOjaBHiIa
jomn 2007. roguHe, Kaia je JOILIOo JI0 pealu3alidje nmpojekta Enxykamnuja y pypaaiHom Typuzmy,
[0J] TOKPOBUTEJHCTBOM MHUHHUCTApCTBAa TPrOBUHE, TypH3Ma M YCIIyra, a y3 HOJPIIKY
Typuctuuke opranusanuje Cpbuje u Jlemaprmana 3a reorpadujy, Typru3aMm U XOTEJH]epCTBO,
[Tpuponno-maremarnukor ¢axkynrera y Hosom Camy. Teopujcku u mnpakTHyaH pajn
Enykanuje je peanu3oBaH y JiBa TypHYyca Ha Tpu Jokanuje—BojBonuna , Jyrozanamgna CpOuja
u Jyroucrouna CpbOwuja. IHTepecoBame U NyTOTOIUIIBY Paj ayTopa Be3aHO 3a OBY 00JacT je
JOoBENO 10 jAedUHHCAmba M IHCamkba JOKTOPCKE AWCepTaluje TOA HacioBoM: ,,KBamurer
CMEIITajHUX KalalluTeTa Ka0 MHIUKATOp Pa3BUjeHOCTH pypaiHor Typusma y CpOouju.

VY TOKYy TEpEeHCKOT MCTPaXHMBamba U M3paJe JOKTOPCKE IUCEpTalyje, Haullia caM Ha
BEJIMKY TPEyCPET/HHBOCT M BEJIMKO Pa3yMEBambe JbYAH KOjU ce 0aBe pypalHUM TYpU3MOM U
KOjU Cy Ha JAMPEKTaH WM MHAMPEKTAaH HaYMH OWIM YKJbYYEHHU Yy MPOILEC MOT paja U OBOM
MIPHJIMKOM UM CE€ CBUMa 3aXBaJbyjeM.

Benuko xBama MojuM Kojerama W capamHunuma ca [lemaprmana 3a reorpadwujy,
TypHU3aM H XOTenujepcTBo, Ilpupoano — marematnukor ¢akynrera, YHuBep3urera y HoBom
Canmy, Ha 4eCTHM Pa3roBOpPHMa, CABETUMA U MOMONhHM IPUIIMKOM MHCamkba paja.

Benuky 3axBanHocT ayryjemMm MeHTOpy, npodecopku MBann bnemmh, Ha momohu npu
u3pajau pajga, Kao ¥ wiaHoBMMa Komucuje—npodecopy Braanumupy Crojanosuhy , npodecopy
PanoBany IlejanoBuhy u npodecopy Casu Januhesuhy.

3axBajbyjeM c€ MOjOj MOPOAMIM Ha HeceOWYHO] MOAPIIIHU. Y3 HHUXOBY IOMON,
MIOCTUIJIA CaM OHO LITO caM »kejena. be3 muxoBe O6e3pe3epBHE JbyOaBU, HE OUX Morja OUTH
OBJIE TJIE CaJI JECaM.
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1. VBOJ

IIpomeHe y HauuMHy >KMBOTa CaBPEMEHOI YOBEKa yTHULAJIE Cy Ha MHIUBUAYAIU3aM y
MOHAlIAKky JbYAU KOjU ce u3Mely ocranor McrnosbMO M Ha HauuH Kopuiihewma ci1000aHOr
BpEMEHa, [T0CEOHO Yy 3a710BOJbABAY PA3IMUUTUX MHTEpeca, U300py aTpakTUBHHUX IPOCTOpa,
Kpeupamy HOBUX J0KHBJbaja U MCKycTaBa. CaBpeMeHH 4OBEK, NOTEHLMjaJIHU TypUCTa Tpara
32 €MOLIMOHAJIHUM CTHUMYJIAHCOM, TJ€ JKEIH Jia MEPCOHANIM3Yje MUCKYCTBO HEMaTEepHjaIHUX
KBaJIUTETa, Tpaxehu nmpurom amOujeHT, ecTeTHKy, arMochepy u Mup. Tu HOBH TPEHIOBU Ha
TYPUCTUYKOM TPXKUIITY Cy YTHIAIM Ha TOjaBy TypH3Ma INOCEOHUX HMHTEpeca; I0jaBy
PYpaJHOT TypU3Ma.

Pypannu Typusam je Beoma MIMPOK KOHLENT KOjU o0yxBaTa HE caMO OJMOp Ha ceiy,
HEro U CBE OCTaJie TYPUCTHUKE aKTUBHOCTH y PYPATHUM MOJPYYjUMa.

Ha ocHOBY ucTpaxxeHe nTuTepaType MOXKe ce KOHCTATOBAaTH Jia je OBaj OOJIMK TypHU3Ma
aUpMHUCaH U MONIYJIapaH y MHOTUM 3€MJbaMa y CBETY.

CrpyuHa auTeparypa HyIu pa3inuuyuTe AepuHULINjEe PypaTHOT TypU3Ma, Off OHUX Koje
ra ImocMarpajy Kpo3 Ipu3My IpocTopa, OJHOCHO JNeUHHITY ra Kao ,,Typu3aM Koju ce poraha
Ha pypaTHOM TOAPYYjy™, 10 OHHX KOj€ YKJbYUyjy IIUPOK CIIEKTap aKTUBHOCTH M €IIEMEHATa
[EJIOKYITHOT TMPOU3BO/Ia PYPaTHOI Typu3Ma, Kao IITO je peKpeanuja W aKTUBHOCTH Yy
PYPATTHOM OKpPYXEHY, YXKHBAWE y PYpATHOM aMOHWjeHTY, Y)KHBAaWke Yy NPUPOAU U JICTIOTH
OKOJIMHE, KYATYPHOM TypU3MYy, TYPU3MY Ha CEOCKMM AOMaNMHCTBMMA U TAKO J1aJbe.

IIpema OECD-y, pypanHu Typu3am ce JepUHHUIIEe Kao Typu3aM KOjU ce oJp’kKaBa Ha
ceny. PypanmHocT je LeHTpanHa M jeJUHCTBEHa IPOJajHa OCHOBA PYPATHOI TYPUCTUUYKOT
naketa (OECD, 1994). PaznukoBaHa KapaKTE€pUCTHKA TYpUCTHUKHX IMPOU3BOJA PYpPaTHOT
Typu3Ma jecTe HacTojame Jla Ceé rocTMMa OMOryhM MepcoHaliM3oBaHa yciyra, T€ Ja UM ce
npuOIKe PU3NUKE U JbYJICKE KapaKTEepUCTUKE PYPAIHOT MOAPYYja, U Ja UM Ce IITO j& BUIE
Moryhe omoryhu ydecTBoBame y aKTUBHOCTHMA, TpaJHIHjaMa M HAYMHY KHBOTA JIOKAITHOT
cranoBHuTBa* (OECD, 2009).

CarnenaBajyhu craBoBe Opojaux ayropa (Pearce et al.,1989; Bramwell, 1994; Seaton
et al.,, 1994), nectuHanuje pypajaHor Typu3Ma ce MOry JedUHHCATH Kao LIMpa Mojapydja C
OPUPOJHUM M HIYMOBUTHM OKDPYKEHEM TIJle IMOCTOje MoceOHa NPUpPOAHA, €KOHOMCKa H
COLIMjAJIHO-KYJITypHa o0ejexja, MOMyT Tpaauliuje, JIOKAJIHE capajlibe, MoBepema U J100pux
MelycoOHUX 0JJHOCa T€ Kao TakBa CTBapajy rnocedaH TYpUCTUYKU MMPOU3BOJI KOJH j€ IIpe cBera
TEMEJbeH Ha EKOHOMHUJU MalluX pa3Mmepa, NpHUjaTebCKU j€ IpeMa OKOJIMHH, ,,000jeH™
€THUYKHUM €JIEMEHTHMA, JETHOM pey]y ,,01pKHUB*.

Bbpemsen u Jlejn (Bremvel & Lejn, 1994) onucyjy pypaiHu Typu3aM Kao BUILECTPYKY
aKTHUBHOCT, a HE caMO Kao Typu3aM Ha ceny. OH yKJbydyje OOMOp Ha Celly ajau M MoceOHe
o0JIMKe Typu3Ma y MPUPOIH, EKO-TypH3aM, IIeTHe, INIaHUHAPEHE, jaXambe, aBaHTYPUCTHYUKH,
CIOPTCKM M 3APABCTBEHHM TypHU3aM, JIOB U pHOOJIOB, 3aHATCTBO M Haciehe, U y HeKUM
00JIacCTUMa €THUYKH TypHu3aM. 3Hauaj U JIONPUHOC PYPATHOT TYpU3Ma JIOKAJIHO] IPUBPEH je&
no6po nokymentoBaH (Fleisher & Pizam,1997; Page & Getz,1997; OECD, 1994).

Pypannu Typuzam npencraB/ba TypH3aM Ha CEOCKMM JOMahMHCTBHMA, ald H
onpehene oamope W OopaBWINTa y MPUPOAM CEOCKHX TMpefena, Kao W MaHudectanmje,
(dbectuBaiie, pekpearyje, MPOU3BOAKY M MPOJAJy PYYHHX pPaoBa, 3aHATCKUX MPOU3BOJA U
nosponpuBpenaux mpousBoaa (Kommuh, 2009).
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CamuM THM, pypallHA TypH3aM Ce IOCMaTpa Kao CPEJCTBO KOJUM Ce peraBa npodiem
cnabJbema TOJHONPHUBPEIHUX IMOTCHIMjalla arpapHuX IMoApydja Aa Ou ce o0e30eaunu
nonpatau npuxoan (OECD, 1994; Davies & Gilbert, 1992; Alexander & McKenna, 1998) mro
nokpehe HEeM30eKHO NMHUTAkE OUYEeKHBamba oApeheHnX yciayra HacmpaM HCIOPYYEHHX YCIyTa.
Kao mro 6enexe ®nemep u IMuzam (Fleisher & Pizam, 1997), pypamnu Typusam je
aKTUBHOCT y mopacty. bpojHe crynuje 0aBe pa3IMYuTUM KOPUCTHMA O]l PYPaTHOT TypU3Ma
KOje MOTy OMTH MOTSHIMjaTHa Pelliekha 3a MHOTE IpobJieMe ca KojuMa ce CyodaBajy pypaHa
noapydja (Wilson et al., 2001; Binns & Nel, 2002; Schubert & Ahlers, 2011). Te npeaHocTH
Cy: EKOHOMCKH pacT, COIMO-KYJITYPHH Pa3BOj , 3AIITUTA KUBOTHE CPEIIHHE.

[Ipema EBporickoj yHUjU, pypallHM TypHu3aM IMOApa3yMeBa CBE TYPUCTHUKE
aKTUBHOCTH KOj€ C€ BpILIE Y PyPAITHUM TpEACTHMA.

Pypannu Typuzam uma MuomTBo obnuka. Hajmosnatuju mely muma cy:

® TypH3aM Ha CEOCKUM JoMahMHCTBUMA,

e JIOBHU M PUOOJIOBHU TYpH3aM,

® CKO-TypH3am,

®  CIIOPTCKO-PEKPEATUBHU TypH3aM,

e pe3uJeHIMjaIHU Typu3aM (kyhe 3a ogmop),
e CIyKaTHBHH TypH3aM,

® TacCTPOHOMCKH TypH3aM,

e TypH3aM 3alITHNEHHX JIEIOBa MPUPOJIE U

® KYITYpHH TypH3am

[Ipema cBeMy HaBeI€HOM MOTY JI€ IOHETH 3aKJbYYII O OCHOBHUM KapaKTepHCTUKama
pypansor typusma: (Kommh, 2009):

e JIOLMPAH je y pypaJHUM objacTuma,

e 00e30ehyje KOHTAKT ca TPUPOIOM, Hacjiehem, ,,TpaAMIIMOHATHUM' APYIITBUMA U
,»TPAIUIIMOHATTHUM  TTpaKkcama,

e J03BOJhaBa ydemhe y aKTHBHOCTHUMA, TPAJAWINJA W HAYAHY >KHBOTA JIOKAJTHOT
CTaHOBHUIIITBA,

e 00e30ehyje mepcoHaNM30BaH KOHTAKT,

® I[Ipe/iCTaB/ba CIOXKEH IIabJOH pypalHe >KUBOTHE CpeIuHe, MPUBPEAe, UCTOpHje U
JIOKaIuje u

e Moryh je BUCOK MpOIIeHAT MPUX0/a Ka0 U KOPHCT 3a PypaliHy 3ajeTHHILY.

Pypanne oGnactu cy mpuka3zaHe M MMajy MOCEOHO MECTO Kao Mpeesid M3Y3e€THHUX
BPEIHOCTH, KAa0 EKOJIOUIKe 0ase, TBphaBe TpaJMLIMOHATIHE KYIType U Pa3HOBPCHOCTH €THO-
KyJITypHE OallTuHE.

Pypanna obnact ce y paznuuutuM IpkaBama aeduHuiie npyradvje. Ha nmpumep, y
Ayctpuju, Enrneckoj, [lopryranuju, [lnanuju, 1IBajunapckoj u Uranuju pypanne obnactu
npeAcTaBbajy Hacesba ca mame onx 10.000 cranoBHuka. Ca apyre crpane, y JlaHCko] U
Hopgenikoj, To cy armomeparuja ca Mamwe o1 200 craHOBHUKA.

ITpema nedpununmju OECD-a, pypanna o6iacT ce cMaTpa HaceJbeM 4Hja je T'yCTHHA
HacesbeHocTH 150 0coba/m® Ha JOKAIHOM HuBoy (Chambers, 2013). CaBer EBpore yBeo je
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nojam ,,pypaiHa o0nact™ 3a OHE JeNOBE 3eMJbE€ Yy YHYTPAIIOCTH WM Ha 00Tl KOjU
YKJbYUY]y Mam€ IrpaJioBe U Ceja, a IIe Ce IIaBHU A0 TEPUTOPHUje KOPUCTH 3a:
® T0JHONPUBpENY, IIyMapCTBO, BOJOIPUBPEIY U pUOApCTBO,
® CKOHOMCKE W KYJITYpHE aKTUBHOCTH CTAHOBHHIITBA T€ CEOCKE 00JacTH (3aHATCTBO,
WHIIyCTpH]a, YCIYTE) U
e HeypOaHy pekpeanujy u ci1o00aHe aKTUBHOCTH.

[Topen paznuuuTux AeQUHHULMja pypajaHe 00JACTH, MOCTOJU U PA3JIUYUTO CXBaTambE
ceockux Hacesba. [loj cemom ce He MoApa3ymMeBajy caMO Hacesba ca JTOMHUHAHTHOM
nosronpuBpeHoM (yHKIHMjoM, Beh W Hacesba Koja Cy ce pa3Buia Kao TYPUCTHYKA, OAHmHCKO-
JEUYUITUIIIHA, TIpUTpajcKka, mepuypOaHa Hacesba. Kpurepujymum mnpema KojuMa ce Hacelba
pa3BpcTaBajy y oapeheHe kKaTeropuje ce pa3imKyjy O 3eMJbe J0 3eMJbE, alld TeHEPaITHO Ce
MOTYy MOJENUTH y NeT kJbyuyHux rpyna (bormanos, 2001):

1. nemorpadcku,

¢buznonomKy,
3. (QyHKIHOHAIHH,
4. mnpaBHO-GOPMAITHU U
5. KOMOHHOBaHU.

Pypanna noapydyja 3axBarajy oko 90% CpbOuje u y muma *uBU 0K0 43% yKynmHOr
cranoBHUIITBA (TonopoBuh u bjemarr, 2007).

Pypannu typuzam y CpOuju mpencraBiba 3HauajaH (akTop MYITHQYHKIMOHATHOT
pypalHOT pa3Boja, MTO TOTBPhyjy u OpojHa TeopHjcKo-eMmupujcka uctpaxusama (Ploeg,
2000; Ploeg et al., 2000; Knickel, 1990; Knickel & Renting, 2000).

CpOuja MMa BeIMKH MOTEHIHjall y MOHYAM pypalHOT Typu3Ma, 300T oOuyBaHe
IPUPOJIE, TPAAULIMOHATHUX U AyTOXTOHUX BPETHOCTH.

Pypanna monpydja y Cpbuju ce pasiuKyjy Yy €KOHOMCKOM, COLIMO-KYJATYPHOM U
nemorpapckoM  cMmucity. Pasnuke cy  yCIIOBJbEHE  HBHXOBHUM — I'€OMOP(OIOMIKHM
KapakTepucTUKama, OpojeM CTaHOBHHKA, E€KOHOMCKOM CTPYKTYPOM, HH(PacCTPyKTypHOM
onpemsbeHolhy, Kao U pPa3BOJHUM MOTEHIIMjaInMa.

Cam pa3Boj pypannux nojapydja y Cpobuju cyodaBa ce ca OpojHUM orpaHndaBajyhum
¢dakTopuma, Mel)y KojuMa ce MOTy U3JIBOJUTH: OCKYJHA 3HaWka O HOBUM MPUCTYIUMA pa3Bojy
pypajiHe €KOHOMHje; HeIOCTaTaKy HWHCTUTYIIMOHAIHOT OKBHpa (HApOYMTO 3aKOHCKE
perynatuse), Koju Ou 00e30eq10 KOOPIMHATOPCKY YIJIOTY JpXaBe W Behe aHraxoBambe
JIOKaJHE BIJIACTH Yy WHTETPaHOM pPYpPaJHOM pa3Bojy; HepasBHjeHAa HHQPACTPYKTypa;
HeaJIeKBaTHa TUBep3u(UKalrja akTHBHOCTH; JOMUHAIIN]a CEKTOPCKE MOJIUTHUKE UTI.

C npyre crpaHe, TpHCyTHa Cy, HE Mame OpOjHa, OrpaHWYeHa M CIA0OCTH:
HeaJIeKBaTHa MPOU3BO/IHA U TIOCEAOBHA CTPYKTYPa; HEMCKOPHUITNEHOCT JhYACKOT TIOTSHIIH]ana
¥ MEXaHM3alldje y TOJONPHUBPEAN; Hepa3BHjeHa MH(pACTPYKTypa y pypallHUM HACEIhbHMA;
OJICYCTBO MPEIYy3€THUYKOT JTyXa, Capajbe U MOTHBAIM]€ Y €KOHOMHU]JH JIOKATHUX 3aje/THHIIA,
npobJIeMH U TpenpeKe 3a pa3Boj M KaTEropr3alijy CMaelaTjHUX KaranuTeTa.

YcnocTaBibame KBAUTETA je KIbYYHH 3aXTEB 3a 3aJ0BOJbaBame MoTpeda moceTuiamna
KOjH 3a y3Bpar Tpeba ga 06e30e11 NoCIOBHY IPETHOCT Ha TPIKUIITY.
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Pypannu npousBoau, NOCEOHO CMEIITAj, YECTO CE€ YKJbYUY]y y CHUCTEM OLICHUBaba
KOjU ¥MMa 3a Wb Ja TMOHYIM TypUCTHUMa OOjeKTUBHY TPOICHY CTaHIapja KBaJUTETa.
Mehytum, Hactame cy mnotemkohe mpu Kpewpamy M HMIUIEMEHTAIMjH jeTUHCTBEHHX
CTaHJapAa KBaJHUTETa Y CEKTOpy Kao mTo je pypanHu typusam (Kommh, 2009). 3akoHcka
perynatuBa y oBoj obnactu penatuBHO je Hecpehena. Temko je m3BOMbUBO mopeheme
CTaHJapu3aIfje U CIPOBOheme KaTreropusaluje y €THO-Kyhu C jelHe CTpaHe U HEKOM O]
BOjJBODAHCKUX cajalla ca Apyre cTpaHe.

Konuent unrerpucanor MeHangmenTa kpainurera (IQM) ce Tek o ckopa npumemyje y
TypuUCTHUKO] MHAYCTpUju. IQM uMa Kiby4Hy yJory y Ho0OJblIalky KOHKYPEHTCKUX MO3UIHja
CEKTOpa PypPAIHOT TypU3Ma, JIOK y UCTO BpeM€ IITUTH APYIITBEHU U KYATYPHU HJICHTUTET U
uaeHtutet xuBoTHe cpeaune (Hall et al., 2005).

3Hayaj KBaJIMTETa MOCTA0 je chepa MHTEPEeCOBama YMTABOT IMBUIM30BAHOT CBETA M
MPOIIMPHO CE HA CBE HETOBE NOpE, a HajIIUpe TIIETaH0, OJIpaKaBa Ce Ha yKYIMHOCT KBAJIUTETa
KHMBOTA CaBPEMEHOI YOBeKa. TOKOM MOCIIEhe TPU JCLEHU]e KBAIUTETOM yCiayra OaBUIIM CY
ce HayYHMLIM, IPUBPEAHULIM U OCTAIM MUCTPAKUBAUM 300T UHILEHUIIEC Ja UMa BEIUKH yTULA]
Ha 3aJI0BOJBCTBO M JIOJAJJHOCT KOPUCHHMKA, (OpMHUpame LeHa, IIOCIOBHU YCIeX M
npopuTabWIHOCT. Y TOM INEPUOAY KOHTUHYHUPAHO C€ CIPOBOJE HCTPaXHBamka C IHIbEM
yTBphuBama JepUHMLIMje KBAJIUTETa YCIIyra, OCTaB/balba KOHLENTA JAMMEH3Hja KBAJIUTETa
panu Mepema KBaJHTeTa yCIIyra, yIBphruBama IpoIieypa 3a MOCTU3amke U OJpKaBamkbe HUBOA
KBaJIUTETA.

Wcrtaknytn uctpaxkuBauu y HajBehoj Mepu Cy AONPHHENM IOCTaB/bamky KOHIENTa
KBaJIUTETa ycayre, yIBphuBamy MOJENa 3a MEPEHE YCIyre, Kao M pa3Bojy MeToja U ajaTa
noTpeOHUX 3a yHanpeheme KBaIUTeTa yciayra y pa3nuuuTuM aenatnoctuma (baemmh, 2010).

HcTpaxxuBama 0 KOHIENTY KBAIUTETA yciayra yKadyjy Ha BPJIO pa3IMyMTa CXBaTamba
IojMa KBaJlUTeTa yciayra IITO, Hpe CBera, NpOM3JIa3d U3 HUXOBUX KapaKTepUCTHKa,
Pa3NIMYUTOCTH OpraHu3allfja Koje NpYyXkajy yciyre, pasjIfdMTOCTH yciayra, ajid U 300r
Cy0JeKTUBHOCTH y TIEPIENIMjU KBaJUTETa yciyra 300r dYera HAay4YHUIIM, HCTPaKUBAYH,
MEHalepy U KOPUCHULIU PAa3INYUTO IPE3EHTY]y CBOja CTAHOBUIITA.

VY nuTepaTypu He MOCTOjU JEIMHCTBEHA M omimuTenpuxBaheHa AedUHUIIM]a KOHIENTA
kBanuTeTa. OHO IITO WMaK KapakTepuie BehuHy fAeduHUIIMja jeCTe a c€ KBAaJUTET cMaTpa
MYTMUOUMEHIUOHATHUM KOHYenmoM, ITO TMOoApa3yMeBa Jia JIe0 jeJHOT NMPOM3BOJA W/WIN
ycayre MoOXe MMaTh BHCOK KBaJUTET, a JIpyru neo Huszak kBanuter (Feigenbaum, 1999;
Garvin, 1984; Mukymuh, 2007).

Teopernuapu Pusc u bennap (Reeves & Bednar, 1994) narnamasajy na ,,He MOCTOjH
onuTa AeQUHHUIIMja KBAJIUTETa, U Jia Cy pa3iauduTe JeUHUIMje KOpUIIheHe Yy pa3IndyuTHM
KOHTEKCTUMA y KOjuMa je KBaJuTeT nocMarpan”. Cama ped ,,KBaJUTeT MOTHUYE O]l JaTHHCKE
peun qualitas koja 3Ha4m cBOjCTBO, KakBoha, BpeJHOCT, 0coOMHA U cacTaB. [Ipema OmiuToj
ennukiioneauju Jlekcukorpadcekor 3aBona CpOuje, TyMadewme peund KBAJIUTET j€ ,,CBOJCTBO,
ocobnHa OHO MTO oO0enexkaBa, oAapelyje HEeKH MpeaMeT WIM [0jaBy U pa3HMKyje UX O
ocranux npeamera unu nojasa (Komanosuh, 2007). YommteHo ce Moxe pehu 1a KBamuTeT
O3HayaBa BpEIHOCT, HEHY MpHUMEpeHocT oapeheHuM y3opuma, 3axTeBHMa, HOpMaMma
(Koctuh, 2007).
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O63upom ga je pypanHu Typuzam y CpOuju Tek y pa3Bojy, y paay CMO
UACHTU(UKOBAIN TOTCHIMjalIe 32 Pa3BOj M HM3/BOjHWIIM HEIOCTATKE KOjH CIpedaBajy Opxu
pa3Boj OBOT, [0 MHOT'O YeMy MpUMapHOT Bua Typusma y Cpouju.

[IpBu nmeo pama onHOCHM Cce HAa NPOYYaBaIE pEJICBAHTHE JUTEpaType W aHaU3y
J0Ca/IalllibUX Ca3Hamka M TPEHYTHE CHUTYyallMje Be3aHe 3a CMEUITajHE KalaluTeTe, PypaTHd
TypH3aM 1 KBAIMTET CMEIITAaJHUX KamamnuTeTa Ha noapy4djy Penmy6nuke Cpouje.

Hpyru neo paga je y TOTIIYHOCTH TOCBEhEH TEPEHCKOM HCTPaKHUBamy Koje je
cripoBenieHO Melhy TypucTuMa u aoMahmHuUMa ceockux aomahmHCTaBaM, Kao W TpUKazy Ol
neduHHCama mpodiieMa U 11Jba HCTPAXHUBAMKka, 10 aHATN3E U MHTEepIpeTanuje pesyirara. Ha
Kpajy Cy M3HETH 3aKJbyylll HMCTPpaXHBamkba W OTPaHHWYCHA, KAa0 W Mpenopyke 3a Oymyha
UCTpaXuBama y oBOj oOmactu. Crnmcak JUTEpaType TOBOPH O 3HAYajy OBE T€ME, Kao U O
00uMHO]j rpahu koja je kopuiheHa pu u3pajau OBe JUCEpTaIyje.
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2. MPEAMET, 3AJIALIU U LIUWJbEBU UCTPAKUBAIHLA

Pypannu Typus3am je 3HauajHa KOMIIOHEHTa HMHTEIPAJHOT U OJPXKUBOI pa3Boja U
peBUTAIM3AlM]E Cela, KA0 U KOMIIOHEHTa KOja HEJOCTaje Yy MOJCTHILalky pa3Boja JOKAIHOT
TPKUIITA 33 TOJbONPHUBPEAHE U HENOJbOIPUBPEIHE AEIATHOCTH Ha cely, Kao M HocedaH
MOACTHIIAj 3anonlybaBamky. CpOHja je MOTEeHIMjaJIHa TYPUCTHYKA JIeCTUHAITM]a, O0e3 003upa /1a
T je TMocMarpaMo y OKBUPHMAa H-EHHMX BJIACTUTHX TPAHMLA WIM y TpaHUIlAMa PETHOHA Yy
KOjeM ce Hajla3u.

Tema ucTpaxuBama OBOT paja je Pa3BOj M KBAIUTET CMEIITAjHUX KaranuTera y
pypaiHoM Typusmy Cpobuje. Omnpenesbeme 3a OBy TeMy 0a3upaHo je Ha 3Hauajy O4yBama
ayTeHTUYHOCTH CMeIITaja U pa3BOja IPENO3HATIbUBE IOHY/AE KBAIUTETHUX CMEIITajHUX
Karaurera 1 lbUXoBe cepTuukanyje.

IIpeamer papa nokropcke auceprauuje ,,KBanuTeT cMelITajHUX KamanuTeTra Kao
WHIUKATOp pa3BUjeHOCTH pypaiHor Typusma y CpOuju“ je mnpuka3 moctojeher crama
KBaJIUTETa CMELITAJHUX KalaluTeTa U IPUKa3 33JOBOJCTBA TYPUCTA Ca/Ip>KajeM U KBAIUETOM
CMCINTAjHUX KallalUTeTa y W3ABOJCHUM TMpEACOHUM pypamHuM  menuHama  CpoOwje.
KonkperHuje, mpeamer je ycpeacpeheH Ha mpHKa3 W UCTPaXKHBamEe BE3aHO 3a 15 ommTuHa
(Cybotuma, Combop, Hosu Can, HMpur, Kosun, BasseBo, Kocjepuh, I'opmun Muanosari,
Kuuh, Yajernuna, Majnannek, Herotun, Kmaxesan, Ilupor m JlumutpoBrpam) — y TpH
kiactepa no Ctpateruju passoja Typusma Penyomnuke Cpb6uje (Bojsonuna, 3anaana Cpbuja,
Hctouna CpOuja), y KojuMa je pa3Boj pypalHOT TypH3Ma Ha ONTHMAaIHOM HHUBOY.

I'maBHM npeaMeT paja je aHaiM3a TPEHYTHOI CTama, OIlCHAa KBAJMTETa CMEIITajHUX
o0jexkaTa U KOMIIapaTHBHA aHalIM3a ca 3eMJbaMa y OKpYXKemy. AHalnu3oM O ce qobuia
OCHOBA M CMEpPHUIIA 33 TI000JbIIAE KBAIUTETA CMEIITAJHUX KallalliTeTa Kao M MOOO0JbIIAkE
MIPENO3HATIEUBOCTH CaMe JIeCTUHALIM]€ Ha Mel)yHapoIHOM TypHUCTUYKOM TP>KUILTY.

Hums paga je ma ce yTBpAM PEAHO CTalkhe KBAIMTETa CMEIITAjHUX KamaluTeTra
pypajHOT TypH3Ma y IEJIOCTH U Ja C€ Ha OCHOBY yTBphEeHOr cTama Jajy Tpemio3u 3a
YCIIEIIHUJU pa3Boj pypaiHor TypusMa y CpOuju M MOCTHU3alke HEroBe KOHKYPEHTHOCTH Ha
TYPUCTUYKOM TpXKHUIITY. {1k je popMupame MoJena Ha OCHOBY Kojer Ou ce yOp3ao pasBoj
pYypaJHOT TypH3Ma y IpaBlly NOCTH3ama KBAJUTETHHU)E MOHYJE CMEIITajHUX KamalureTra y
pypaimaum noapydjuma Cpouje. Llwb je u uctpakuBambe MOIyhHOCTH 3a MMOCTHU3aHke BUCOKOT
KBanmuTeTa Kako Ou CpOWja JOCTHIIIa €BpOICKE CTaHAap/e KBAIUTETa M TPUIPYKHIIA ce
EBporickoj aconujanuju pypajqHux 3eMalba, nMajyhu y BHIYy Ja OoBa acolMjalyja TOAUIIHE
ocTBapu 13 Munujapau eBpa oJ] pypaiHe MOHYJE, a MPo/iajoM CyBeHupa u a0 17 Munujapau
eBpa. 13 tux pasnora HeonmxoaHo je Oyheme CBECTH O BpEIHOCTHMMA W TMOTEHIMjaTuMa y
OKBUPY pypajiHor Typusma koje Cpbuja Tpeba Aa akTHBHMj€ MOHYAM JoMaheM U CTpaHOM
TYPUCTUYKOM TPIKHIUTY.

3aganm paga cy carjienaBambe KapaKTepUCTHKA PYPaTHOT Typu3Ma; Jia ce Ha TepPeHy
YTBPAU CTame KamaluTeTa, CTPYYHUX KaJapoBa, OpraHM3alldje paja y pypaHOM TypHU3MY,
YTBPAMU CTENEH OPraHM30BAHOCTU TYpU3Ma, M3BPIIM KOMIMapaluja ca CIMYHUM PYypaTHUM
LeJINHaMa CYCEe/IHUX 3eMajba; UCTPAKUBAKE CEOCKUX J0MahMHCTaBa O BUXOBO] CIIPEMHOCTH
u MoryhHocTH Ja yhy y cacraB pErMOHAJHOI TYPUCTHUYKOI IPOU3BOJA; HCTPAKHUBAHE
TYPUCTUUYKUX OpraHu3alyja U HBHUXOBOM CTaBy O DPAa3BHJEHOCTH pYpPalIHOTI TypHU3Ma Yy
OMIITHHAMA Kao U nopeheme ca ahupMrucanuM pypaHuM noapydjuma Espore.
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VY pany je akiieHaT CTaBJbCH Ha MPUKa3y U pa3yMeBamy nocrojeher crama y pypaiHoM
typusmy CpOuje xoje he OuTH 3aCHOBAHO Ha pe3y/lTaTHMa KOMIIApaTHBHE aHAJHM3€, Kao U
pe3yaTatuMa aHKETHOT HWCIHUTHBama Koje je crmpoBeneHO y nBe (asze. KommaparuBHom
aHaM30M yTBpauhe ce mo3uija pypamHor Typusma CpoOuje mehy 3emipama permoHa u
pasBujeHuM JpkaBama Eppome. Ca apyre cTpaHe, aHKETHO HCTpaKuBame oOyxBarmhe
HCIIUTUBAkE 33/I0BOJHCTBA U OYEKHMBama TypHucTa Koju nocehyjy pypamne npenene Cpouje,
Ka0 W BIIACHMKA CEOCKHMX JOoMaliMHCTaBa KOjU HyJe TYpPUCTHYKY yciayry. Ha ocHoBy
ucTpaxkuBamwa he takohe OuTm Moryhe yTBpAMTH y KOJOj MEpPH C€ Pa3IHMKyje KBAIHTET
TYPHUCTHYKE TIOHY/IE pypalHUX MecTa y BojBoaunm, Jyro3anagHoj u Jyrouctounoj Cpouju.
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3. 3BHAYAJ U AKTYEJHOCT UCTPAKUBAIbA

Kako 6u ce cxBartmo 3Hauaj pa3Boja PypajJHOI TypuU3Ma, HEOIXOAHO je MPHUKa3aTH
rio0aHe noka3aTesbe pypaaHocTH. Pypannu npocrop je y Behunu 3emaspa cBeta o1 80% 1o
85% yKyIiHe MOBpIIUHE TEPUTOPH]jE, ca U3y3eunma 4ak u 10 95% u 99%. ¥V EBponckoj ynuju
BUIIE O/ IOJIOBUHE YKYNHOI Opoja CTaHOBHMKA >KMBHU y OBUM oOinactuma, U npeko 40%
nomahux mpousBojia ce nmpousBoau ymnpaso tamo (Kommwmh, 2009).

[Tocroje 3HAUajHE pETHMOHANHE pa3jUKe Yy MPOCTOPHO] AMCTPUOYIIUJU PypPATHOT
cranoBHumTBa. Y 2000. rogunau cy Adpuka u Asuja umaine 63% pypanaHOT CTAaHOBHHUIITBA Y
YKYITHO] TOIyJAIHjH, JOK je Ha OCTaIMM KOHTHHEHTHMa Ouo mpocek ox 23% mo 26%. Y
EBpornckoj yHHjH pypalHO CTAaHOBHUILTBO YMHU y mpoceky 17.5% ykynHe nomyinanuje, ca
MuUHUMaIHUX 3% y Xonanauju u Makcumanuux 67% y lBeackoj. ¥V cienehoj rabenu aar je
IpUKa3 cramba M OpeABubama MOMyJNaUoHe JAUCTpuOyluje u  ydemha pypaigHor
CTaHOBHMILTBA HA PA3IMUYUTUM KOHTUHEHTHMA CBETA.

Ta6ena 1. [Tomynanuona quctpudynuja u yuenrhe pypaiHor CTAHOBHHUIITBA

VYuemthe pypanzor
CTaHOBHUIITBO (Y MIJIMOHUMA) cranommmTEa (%)
1975. 2000. 2030.
1975. | 2000. | 2030.
Ypbano Pypanno | Yp6ano Pypanno | Ypbano Pypanno

Adpuka 102 304 295 498 787 702 75 63 47
Asuja 592 1805 1376 2297 2697 227 75 63 46
Jywia 198 14 391 498 127 608 39 25 15
Awmepuka

Cepepua 180 64 243 71 335 61 26 23 16
Amepuka

EBpoma 455 221 534 193 540 131 33 27 20
Okeanuja 15 6 23 8 32 10 28 26 23
Cser 1542 2524 2826 3565 4500 3783 63 55 45

Useop: Bacunecka, 2006.

JlaHanme TpKUIITE pypaJIHOT Typu3Ma y EBponu je Beoma pa3BUjeHO U KapaKTepulle
ra npeko 200.000 cmemTajHuX objekaTra ca KamalMTEeTOM OJl MPEKO JBa MUJIMOHA JieXKajeBa
(Kommh, 2009). Hajseha penentuBHa, Ka0 U €MUTHBHA, TPXKUIITA PYPAJIHOT TypHU3Ma CY
Opannycka Hemauka, Ayctpuja, Benuka bpurtanuja u Urtanuja, koje 3ajeqHO YMHE MPEKO
77% yKynmHOT TpXKHIITa pypaiHor Typusma y EBpomnu. 3a oBaj obmuk Typusma y EBpomnu
KapakTepUCTUYaH je cMellTaj Ha (apmama, y NpPUBATHUM CEOCKMM Kyhama M y MaiuMm
MOPOJUYHUM IMaHCHOHUMA W XOTeNUMa KOjU TPUBIAYM JUPEKTHY TOAMIIEY TYPHUCTUUKY
noTpourswy of oko 12 munmjapau epa (Crankos, 2007). Ykmpyuyjyhu nokamHO moaaty
BPEIHOCT M MYJTUIUTUKATUBHE €(eKTe, Ta] U3HOC JOCTIKE 26 MUIHjapad €Bpa Y KOPHUCT
€BpOIICKEe CeOoCKe IpuBpene. bpoj AMPEeKTHO U MHAMPEKTHO 3aMOCICHUX Y OBOj NMPHUBPEIHO]
rpanu ce npouewyje Ha 500.000 (CrankoB, 2007). YKOJIUKO ce yKJbyde JHEBHE IOCETE,

YKyIaH YTHIIa] CEOCKOT TypH3Ma Yy €BPOIICKMM CEOCKHMM MOoJApydjuMa 65 MuiIMjapad eBpa
(Crankog, 2007).
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Pa3Boj TypucTmuke pAemaTHOCTH y pypamHuUM Hacesbuma y CpOuju 3amodeo je
cellaM/IeCeTHX TOAMHA MPOUUIOT Beka. MelyTum, y MmodeTky OBOj JENaTHOCTH HHjE JaBaH
oarosapajyhu 3Hauaj, ma, caMUM THUM, HUCY HHM TOCTOjajie afeKBaTHE CTHUMYJIATUBHE Mepe
Koje Ou yHamnpeause meros pa3soj. Y Penyomuuu CpOuju pypaiHo cTaHOBHUIITBO YuHH 43%
O]l yKyIHe nonynanuje. Y Tabenu 2 npuKa3aHu Cy rmojany ydyemha pypaJHOT CTAHOBHHUINITBA
y 2011. rogunu.

Tabesa 2. [lonynanuona auctpudyiyja u ydenrhe pypaaHor CTaHOBHUIITBA y Peryonuim
Cp6wuju 3a 2011. roquny

I'pancko cTaHOBHUILTBO PypanHo cTaHOBHUILTBO
Opoj cTaHOBHHKA % yuemrha Opoj CTaHOBHHKA % yuemha
Cpbuja 3.965.884 55,49 3.181.542 4451
BojBonuna 1.097.332 55.38 884.084 44.62
Hentp. Cpbuja 3.025.984 57.50 2.236.516 42.50
Beorpancko moapydje 1.321.055 81,73 295.244 18,26
Ocranu neo 1.704.929 45,19 2.068.272 54,81

Uzsop: Penybauuku 3a600 3a cmamucmuxy, 2015.

[Ipema mnomamuma  Typuctuuke opranmzanuje Cpouje (TOC) 'y  2006.
TOJMHU,0PTaHU30BAH j€ TYPUCTHYKHU mpomMeT y 18 ommruna (44 cena, 140 nomahuucTaBa ca
ok0750 nexajeBa) a 'y 2009. y CpOuju je opraHu3oBaH TYpUCTHYKHU MpoMeT y 41 ommtuHu
(119 cena y xojuma je peructpoBaHo 164 nomahunctBa ca 570 coba u 1.628 kpesera).
www.serbia-tourism.org

Jlanac ce y okBupy pypaiHor Typusma y Cpouju ce oasuja 408,580 Hohewma,0THOCHO
oko 6,2% op ykynHor 6poja Hohemwa y CpOuju. lomahu nocernoun unneckopo 100 % cBux
nocetuiana pypaitHor typusma y Cpouju (Ctpareruja passojarypusma y Cpouju mo 2015.
ronune, 2006). Y mpoceky IieHa CMeIlITaja y HaBEJEHUM O0jeKTHMa 3a CMEINTa] PypaTHOT
Typucte je 15 eypa, mTo 3Ha4M Ja je TpocedyHa 3apaja pypajdHOr TypusMma Ha Oasu
CMEIITajHO-YTOCTUTEIbCKUX KamarBuTera, oko 6.200.000 eypa. JlokanmHo momatra BpeaHOCT
MyATU(QUKATUBHU epeKTH pypaiaHor Typusma y CpOuju ce He Mory ca mperusHouhy
YTBPJIUTH, jEp HE MOCTOje oAroBapajyhu mapamerpu koju Ou To uckazupanu. [Ipema npouenu
aytopa Crtpareruje pasBoja Typusma y Cpouju g0 2015. rogune, pypanuu typusam y Cpouju
he y 2015. rogunn obyxBaratu 6,6 % yKymHOT Opoja TYpUCTHUYKUX HOhemwa, ca MpOLEHOM
TPKUIIHOT TOTEHIIM]jala 01 MIJIMOH HOhewa Yy OKBUPY pypasIHOT TypHU3Ma, a yJe0 CTPaHHX
rOCTH]Y Y YKYITHOM Opojy Hohewa, unHM he 15%.

W nopen, noneksie 100por OCMUIIIJBEHOT, Mporpama OopaBka y pypajqHUM 00JlacTUMa
akieHat Ou Tpedano CTaBUTH Ha!

e ¢ayKalWjy 3auHTEPECOBAHMX CEOCKHMX JoMahWHCTaBa O HAYMHY INpUXBaTama H
yromhaBama noceTuiala,

® pa3BOj TYPUCTHYKUX NYHKTOBA y Ce€lIMMa KOjU ce 0aBe OBHUM BHJIOM TypH3Ma H
MOBE3aHOCT Ca OMIUTUHCKAM TYPUCTHUKUM OpraHusanvdjaMa u TypUCTHUKHM
opranuzanujama Bojsoaune u Cpouje u
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e mo0oJpliambe WHPPACTPYKTYpe (CaBpeMEHHM TMpHJIa3HU IIYTeBH, KaHAJIM3allyja,
XurrjeHcka mnujaha Bojga W ocranux mnparehux oOjekara - MONyT 3ApPaBCTBEHE
amMOyJaHTe, TOIITe, TPOJIaBHUIIA, YTOCTUTEIHCKUX O0jeKaTa).

Takohe, 3a masbu pa3Boj TypusMa Ha celly MOTPEOHO je MPUMEHHUTH OAroBapajyhy
CTaHJIapAMU3alKj)y W KaTeropu3aldjy ycCiayra, MmoceOHO aJeKBaTHUX YCJIOBa 3a CMEIITaj.
OO0jekTH y pypajHOM TypU3My C€ KaTeropuIly IpeMa eJeMEHTUMa M KpUTEepHjyMUMa 3a
KaTeropusanujy Kyha u cTaHoBa 3a 0MOp U co0a 3a U3HajMJbUBakE. 3BAHUYHU CTaHIAP/IH 32
pa3BpcTaBame CEOCKUX TYPUCTHUYKUX JoMahnHCTaBa y KaTeropuje moapa3syMeBajy HEKOJIHKO
rpyna ¥ KpUTEpHjyMa: CIOJbHHU H3TJIE] 00jeKTa, MapKUHT W Tapaxke, ylas, MpHjeM TOCTH]y,
ONPEMJbEHOCT MPOCTOPHja Y O00jeKTHMa CEOCKOT TYPUCTHUYKOT JOMahMHCTBA, KBAJIUTET
ypehema u ompeme, ocrana omnpema, CaapiKaju, YCIyre W MOTOJHOCTH y O0JEKTY CEOCKOT
typuctudkor nomahmucTBa. [locTOju OCHOBaHa CyMEa, Ha OCHOBY MPEIMMHHAPHUX
UCTPaXMBama, Ja OBU KPUTEPHjyMH HHCYy Oam yBek u wucnymenn. Crora, ¢doxkyc
UCTPAXHBaka y OBOM pajy jecTe YTBphHBame aKTyelHOT CTama Yy PYPATHOM TYpPH3MY
CpOuje u peiarame Mepa 3a mpeBasmiaxeme yrBphernnx Oapujepa y Oymayhem pa3Bojy oBe
MIPUBPE/IHE JIETaTHOCTH.

PasBujame Mepa 3a yHampeheme KBanuTeTa CMEIITQjHUX KalalHUTeTa y PypPaTHOM
TYpU3MYy j& OCHOBHH MPEIYCIIOB 33 YCIICITHO MOCIOBAKE U ONCTaHAK Ha TPXHUINTY. KBanurer
CMEIITajHUX KalaluTeTa je OJl BENUKOI 3Hayaja 3a 3aJp)kKaBambe TOCTH]Y U jellaH Of
nokaszaresba Oyayher exkoHoMckor mnpodwura. 3axTeB 3a OOJBMM KBAJUTETOM IPOU3BOAA
(cmemrTajHe jeAMHUIE) jelaH je 01 BAKHHUJUX CTPATEIIKUX MPUOPUTETA CEOCKOT ToMahmHCTBA
y pypainaum noapydjuma Cpouje.

Kpo3 Teopujcko M mpakTMYHO HCTpakuBame he ce moka3aTu moTpeda pa3Boja U
O)KMBJbaBama Cella, TPAANIIN]E, TIOJFOIIPUBPEIC KPO3 jEIUHCTBEHY MOHYAY Ha TPKUIITY, IITO
IpeJCcTaB/ba MyT ycleurHor Hactynamwa CpOuje Ha mehyHaponHoM Tpkumty. Pesynraru ca
TepeHa Ouhe OCHOBa M TOKa3aTesb HAICKHUM HHCTUTYIHMjaMa, KaKo Ha JOKAIHOM TaKO U
Ha HaIMOHAIIHOM HHBOY, 3a pa3BOj M yHampeheme cMemTajHuX KamanureTa U TypHCTHYKE
MOHYJIe CEOCKUX JAoMahmHCTaBa, KOjU MOXE UMaTH 3Ha4dajHe MO3UTUBHE e(eKTe Ha JIOKAIHY
3ajeJHHILY YKOJIHKO C€ aJIeKBaTHO TUIAHUPA]y U KOHTPOJIHIITY.
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4. XUIIOTE3E UCTPAXKNBAIBA U METOJOJIOHIKA
OKBUP

Ha ocHOBY KOHCyJTOBaHE JUTEpaType U paja TOKOM TEPEHCKOI HCTPAaKUBama,
MIOCTaBJBEHO j€ BUIIIE XUITOTE3a.

Xunorese koje he 6utu noTBpheHe UM ONOBPTHYTE PE3y/ITaTUMa OBE HCTPAKUBAYKE
aHaJlu3e y OBOM pajy cy cieaehe:

Onmra xunoresa:

XO0: 3a0osomcmeo mypucma ca caopxcajem U K8aiumemom mypucmuuyke noHyoe
ceockux oomahuncmasa y Cpouju je uHouxamop paszeoja pypaiHoe mypuzma.

W3 oBe omite Xunore3e MOTY Ce U3BECTH TpH aupMaTHUBHE XUIIOTE3E:

Xunomesza (X1): Ilocmoju cmamucmuuku 3nauajua paznuxka uzmely cmaeoea
nocemunaya ceockux oomahuncmaea y 00HOCY Ha CKAly 6aj)rcHocmu (oyeKueara) u
nepuenyuje enemenama Keaiumema cmeuwimajne HOHYOe, y cmepy 04 OYEeKUeara
nocemunaya HAOMauLyjy Uxoey nepyenyujy.

Xunomesa (X2): Cmasoeu mypucma npema Kéaiumemy CMEUWMAjHUX
Kanayumema y pypainum Kpajeguma Cpouje ce cmamucmuuku 3HAYAJHO PA3AUK)JY Y
00HOCY HA PEZUOHAIHY ROOEIY.

Xunomesa (X3): Cmasoeu mypucma npema Keaiumemy CMEUMAjHUX
Kanayumema y pypainum kpajesuma Cpouje ce cmamucmuuku 3HAYAJHO PA3IUKY]Y Y
00HOCY HA TPUX06E COUUO-0emOozpadcKe KapaKkmepucmuxe.

Ona ykJbydyje neT MOTXUIIOTe3a:

X3a: Cmaeosu mypucma npema Keanumemy cCcMEWMAajHux Kanayumema y
pypannum Kpajesuma CpoOuje ce cmamucmuyku 3HAYAJHO PAa3AUKYjy ¥ O0OHOCY NOJ
UCNUMAHUKA.

X36: Cmaeoeu mypucma npema Keaiumemy CMEWMAjHUX Kanayumema y
pypannum Kpajesuma Cpouje ce cmamucmuykKu 3HAYAJHO PA3IUKYJy ¥ OOHOCY Ha
NPUMApHy 0elamHoCm UCNUMAHUKA.

X36: Cmaeoeu mypucma npema Keaiumemy cMeWImajiux Kanayumema y
pypaanum kKpajesuma Cpouje ce cmamucmuyku 3HAUAJHO PA3IUK)jy Yy OOHOCY HaA
CMAapocHo 000a UCNUMAHUKA.

X32: Cmaeoeu mypucma npema Keanumemy cCMEWMAajHUX Kanayumema y
pypannum Kpajesuma Cpouje ce cmamucmuyku 3HAUAjHO PA3TUKY)y ¥ 00HOCY HA CeneH
006pa306arba UCNUMAHUKA.

X30: Cmaeoeu mypucma npema Keanumemy CMeWMAjHUX Kanayumema y
pypannum Kpajesuma Cpouje ce cmamucmuuku 3HAYAJHO PA3IUKYJY ¥ 00HOCY HA BUCUHY
NPOCEYHUX MEeCeUHUX NPUMArA UCHUMAHUKA.
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Xwunoreze he y pesynratuma paaa OuUTH TOTBpheHE WM ONMOBPrHYTE MPUMEHOM
JECKPHUIITUBHE CTATUCTUYKE aHAIM3e, MHPEPEHIMjaTHIM CTAaTHCTUYKUM MeTojaama: t-tecra,
jemnodakropckom anHanmmzoM BapujaHce (ANOVA) u HenmapaMeTpHjCcKuM CTaTHCTUYKUM
MeToAaMa — XHu-KBajpat Tect, Kpyckan-Bamucos tect, Man-ButnujeB tect. Ilopen oBux y
pany cy kopuitheHe M Apyre HAyYHO-HCTPAKMUBAYKE METOJIE Kao IITO Cy: METOJ aHalu3e U
CHHTE3€, METOJ| JACAYKINje U WHAYKIUje, METOJl JECKPHUIIIHje, JOTHUYKA METOJ, UCTOPH]jCKH
METOJI, KOMIIAPATUBHU METOJ, METOJl CTyIHje Cllyyaja, aHKETHAa HCTPaXXKHBamkba H JIPYTH
KBaHTUTATHBHO-KBATUTATUBHU METOJIU HCTPAKUBAMHA.

dopmupame XHUIOTE3a OBOI' MCTPAKMBaka 3aCHOBAHO j€ HA KPUTHYKO] aHAIHM3H
pEIIEBAaHTHUX IUTEPATypHUX H3BOpA, Kako noMahuWx Tako W CTpaHUX ayTopa KOju Cy ce
0aBWJIM TEMAaTUKOM UCTpaXKMBamba KBAJIMTETA CMEITaja U TypucTruike ycuyre (Albacete-Saez
et al., 2007; Pina & Delfa, 2005; Tanasa, 2013; Canoves et al., 2004; Bormanos, 2001;
Bykosuh, Ilenmuh wu I[lBujanoBuh, 2008; Ilamwh, 2013; Munenkosuh u YTtBuh, 2013;
[Tejanosuh, lemuposuh, Bophesuh u Pagosuh, 2014).

13



Keanumem cmewmajnux xanayumema xao uHOUKamop passujenocmu pypannoe mypusma y Cpouju

5. KOHIENT KBAJIUTETA U HHTET'PAJIHOT
YIIPAB/BAIBA Y PYPAJIHOM TYPU3MY

5.1. PYPAJIHU TYPU3AM KAO BUJ OAPKUBOI' PA3BOJA

Pa3Boj pypanHor Typr3ma Kao OApXKHBOT CHCTEMa 3aBUCH O]l MHOTO (haKTopa KOjH ce
CBE BpeMe Memajy U npuiarolaBajy Kpo3 pa3He IUIaHOBe, akliyje U mperoBope. Cmarpa ce na
Cy JbYIH, KOJU TIPYKajy OBaj THIN YCIyre, aKTHBHU yYECHHIIM camor pas3poja. Crora je jako
BAXHO pa3syMETH NPaBy COLMO-EKOHOMCKY CHUTYallljy JaTOr MECTa M YKJbYUUTH JIOKAIHE
3ajeTHUIE Y JOHOMICHE OJUTyKa Jia OM ce oMOoryhwo OJp>KWBH Pa3BOj OBOT BHJIA TypH3Ma
(Verbole, 2000).

IIpema CBerckoj TYpPHCTHUYKO] OpraHHM3allMju, PYPAIHU TypH3aM TeMeJbU ce Ha
MPUPOJHUM PECypCHMa, pPypalHOM Haciel)y, pypaJlHOM HauWHy >KMBOTAa U pPYpPaTHUM
AKTUBHOCTHMA, OJJHOCHO aKTUBHOCTHMA y PYPAJIHOM mpocTopy (ciuka 1).

Cauka 1. Konuenr pypanHor Typusma

4 )

[IPUPOJIA PYPAJIHO HACJIEBE
Peke, jesepa, IUIaHKUHE, IITyME. .. Tpanuuymonanta apXuTeKTypa,
WHyCTPHUjCKO Haclelje, ucropuja,
I[PKBE, ceia
PYPAJIHU
TYPU3AM
PYPAHHI_/I KUBOT ' PYPAJIHE AKTUBHOCTHU
Jlokanuu norahaju, ractpoHoMuja, Jaxarbe, GHIHKIH3AM, Helambe
arpoTypHsam, TPAIHOHAHA nemaqé}be, BOJICHH C’HOpTOBI/I’

MY3HKa
. Y J

H3zeop: www.horwath.hr (@aoanmupan mexcm)

Pa3Boj Typu3ma je 3HaTHO BHIIE HETO KOJ| APYTHX ACTATHOCTH YCIOBJHEH KBAJUTETOM
KUBOTHE CPE/INHE, FheHUX MPUPOIHUX U KYJITYPHUX BPEIHOCTH, jEp C€ CTETEH OUYyBaHOCTH U
aTPaKTUBHOCTH XKMBOTHE CPEIMHE HEMOCPETHO OApakaBa Ha MOTYhHOCTH 3a pa3Boj Typu3Ma
y JaToM IIPOCTOPY.

Konnenmuja  oapxuBor  pas3Boja  (Sustainable Development) monpa3ymena
YPaBHOTEKEH €KOHOMCKH, COLIMjaTHU U KYATYPHHU Pa3Boj 0e3 yrpoxkaBama KHUBOTHE CPEIMHE,
yume he ce u Oyayhum renepanmjama oMoryhuTu na ce pa3Bujajy Ha MCTOM WJIM BHIIEM
HUBOY.
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OnpxuBu Typuzam uMa Hekoysmko aeuHuiyja. [Ipema nedbununumju denepanmje
IPUPOJE U HAIMOHAIHUX MAapKOBa, OAPKHUBH TypHU3aM YMHE CBH OOJHMIM pa3Boja Typu3Ma,
ylpaBJbatkba M aKTUBHOCTH, KOjU JOBOJIE JI0 OUyBama JKUBOTHE CPEIHMHE, IPYIITBEHOT H
€KOHOMCKOT' MHTETpHUTeTa W Ojarocrama MPUPOTHHX, U3rpal)eHuX M KyITYpHUX pecypca y
HEMPEKUIHOM Tpajamby.

KonuenT oapxuBor TypusMa mpelcTaB/beH je of crpaHe CBeTcke KOMHCHje 3a
JKUBOTHY CpPEJIMHY M pa3Boj, jom y bpynmienackom muzBemrajy 1987. rogune, aedununryhu
OJIP)KUBU Pa3BOj Kao ,,pa3BOj KOJUM C€ 3a/J0BOJbABAjJy Cajallibe MoTpede, 0e3 cMamema
MoryhHoctu n1a O6yayhe renepariyje 3aJ10BOJb€ CBOj€ COTNICTBEHE OTpede”.

Jom ox panmx 1990-ux 20. Beka KOHLENT OJP>KUBOT pa3Boja TypH3Ma je TOCTUTAO0
CKOpO YHUBEp3aJHY NMPUXBATIFUBOCT Kao MOKeJbaH U (MOJIUTUYKH) OAroBapajyhu mpuctyn u
Wb pa3Boja TypusMa. Ha rimo0amHOM, HAaIMOHATHOM U JIOK&IHOM HHUBOY, MHOTE
opraHu3zaije cy o0jaBuiIe IIAHOBE M TIOCTABHJIE IPUHIIUIIE OAP>KUBOT pa3Boja TypU3Ma, 10K
TypuCTe TMOJy4aBajy Ja ce IOHAIlajy OArOBOpHO. Y oapeheHOM pypamHOM KOHTEKCTY,
OJIP’)KUBOCT j€ YKJbY4€Ha Kao Bojaehu MpUHIUN pa3Boja Typu3Ma.

Tepmunu ,,pypanHu Typuszam U ,,00pKHBU Typu3aM™ Cy NOCTIA Yy CYIITHUHH
CMHOHMMH, yKa3zyjyhu Ha OnucKy u 000CcTpaHy 3aBUCHOCT TypU3Ma M PYPATHOT OKPYKEHa U
KYJITypa y OKBUPY KOJHX C€ jaBJbajy.

[Tojam oapkHBOT TypH3Ma y PypalHHM perujama ce rojaBho pesiaTUBHO ckopo. OBo,
JIeTIOM, yKa3yje Ha IMPETIOCTAaBKE KOje Cy Jald TOJIUTHYAPH, TUIAHEPH W aKaJeMHIM J1a Ce
HauW3rJe] KOHTPAAUKTOPHU IUJBEBH €KOHOMCKOT, COIMjaTHOT M EKOJIOMIKOT pa3Boja MOTY
JIAKO YCKIJIAJUTH; Ja j€ pPypajHU Typu3aM KOMIIATHOMIIaH ca MPUHIUINMAa OJp>KUBOT pa3Boja.
OBa npeTnocTaBKa TeXH Ja 00jeTMHN HAYMH Ha KOJU MHOTH IOJIMTHYAPH TO/IP>KaBajy pa3Boj
TypU3Ma y pypajJlHUM H ,,IPUPOJJHUM" perujama.

HajBaxxHuje je nga ce y3Mmy y 003Up MHTEpPECH JIOKATHOI CTAHOBHMILUTBA U Jia Ce
yKJbyde y HpoIlec JOHOLIeHa OJUIlyKa O pa3Bojy Typu3Ma. 3HAYajHO j€ Ja JIOKAJIHO
CTAaHOBHUIITBO MMa 0a3HU MHTEPEC Yy OJPKUBOCTH pa3Boja ja Ou Oyayhe reHepaiuje mMorie
OCTBapUTH KOPHCT.

Ha Taj HauuH, 3a Typusam je BaxxHO Ja Oyzae oArosapajyhe nosesaH ca KOMIOHEHTaMa
PYPaTHOCTH W Ja JONPUHOCH pypalHOM pa3Bojy. Kao xomucTtuuka (WMHTErpajiHa)
JTMCLUIUIMHA, OJPKUBHU PYPaIHU pa3Boj Mopa yKJbYUMBATU TypU3aM U peKpealdjy Kao jeHy
0J1 KOMIIOHEHTH MOJIMTHYKOT MUKCA 32 pa3Boj; JAOK 3a y3BapaT Typu3aM U peKpealuja Mopajy
OuTH JOMyHA YMOTpeOr OCTaINX PypalHUX KOMIIOHEHTH, MOTpedaMa M TPaKU Ja OM OuiH
pa3maTpaHy Kao oAroBapajyhu u mOTeHLUjaTHU JOIPUHOC OJPKHUBOCTH.

Kynrypa pana, kyatypa craHOBama, KyJATypa MCXpaHe, KyATypa OfeBama W OOJIUIH
HapOJHOT CTBapajallTBa (HaMBHO CIMKApCTBO U BajapcTBO, (OJIKIIOpP, My3UKa) ¢y Meh)y oHum
BpEIHOCTHMA pypajiHe 3ajeHuIle Koje moceOHo mpuiade Typucte. CxBatajyhu ma cy oBe
BPEJIHOCTH OJf 3Hayaja M 3a pPa3BOj Typu3Ma, CTAaHOBHHUIM cejla he HacrojaTH Ja OBe
TpPaIUIOHATHE BPETHOCTH OYYBajy, W THME JONPHUHECY OJPKUBOM pa3Bojy TypU3Ma.
Enykanuju nokaJHUX IUTaHEpa pa3BOja CEOCKOI Typu3Ma C€ y MHOTUM 3eMJbama Npujaaje
BeMKkH 3Ha4aj (Xayguh, 2006).
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[ToTennujan 3a pa3Boj Typu3Ma y pypajlHUM perujama yriaBHOM ce MaHH(ecTyje y
HETOBOM JIOTIPUHOCY OYyBamby KHUBOTHE CPEHHE, CTBApamky HOBUX IOCIIOBA (paJHUX MECTa)
y celMMa ¥ MHOTHX akTUBHOCTH. HapaBHo, pa3Boj pypaiHor Typu3ma Bul)eH je u Kao motpeda
32 EKOHOMCKHMM pacToM M pPa3HOBPCHOIINY, W BaXHO j€ Ja TYPUCTUYKH MOTEHIM]ja,
nonpuHocehr pypaqTHOM €KOHOMCKOM pPa3Bojy, HUjE Pa3BOAKEH Of CTpaHe CHeru(UIHIX
MIPHUHITUIIA OJIP’)KUBOT TYPU3MA.

O6uM m 3Hayaj Typu3Ma jacHO IOKa3yje Ja HHUje JOBOJHHO pa3BHjaTH HOBE OOJIMKE
,AITCPHATHBHOT Typu3Ma y CMHCIY Ja C€ MUHUMH3HPAjy HETaTHBHU CPEKTH U
MaKCUMH3UPAjy MO3UTUBHH YTHIAJH TYPUCTHUYKOT pa3Boja. LlemokynaH TYypHCTHYKH CEKTOP
Mopa OUTH pa3BHjaH U MOpPa C€ yIpaBJbaTh HUME Ha Taj HAYMH JIa CE HE YHUIITE IPUPOTHA U
COILIMO-KYJTYpHA CpeluHa; TO je o0aBe3a M OATOBOPHOCT TYPUCTHYKE MPHUBPENE HIMPOM
cBera. Kpurepujymu W NPUHOMIN KOjU ce Hajuemhe KOpHCTE Y OAPKUBOM TYpPH3MY CY
€KOJIOIIKA OJPKMUBOCT, JPYIITBEHA OAPKHUBOCT, KYJITYpHa OJPKHUBOCT, EKOHOMCKa
OJIPYKUBOCT, 0OPA30BHHU €JIEMEHAT, JIOKATHO y4ellhe W PUHITHIT 3aIITHUTE.

e Ekoromika opXKUBOCT, KOja 3HAYW Jla pa3BOj TypH3Ma HE Y3pOKYyje MPEBEp3UOMITHE
MPOMEHE y JaTOM €KO-CHCTeMy JIeCTHHAIWje, jecTe HajommTHje mnpuxBaheHa
nuMens3dja, Oynyhu nma je jacHa morpeba MMpPOM CBETa Ja C€ 3aITUTE MPUPOIHH
pecypcH O] HETaTUBHOT YTHIIaja TYPUCTUYKHX aKTHBHOCTH,

e JlpymTBeHa OApPKHUBOCT ymyhyje Ha CIIOCOOHOCT JIOKAJIHE 3ajeTHHIE J1a MPHUXBATH
Typu3aMm (M TYpUCTHUKY IpPUBpPENY U caMe TypHucTe) Oe3 cTBapama JpYLITBEHOT
HECKJIa/1a,

e KynrypHa opXKUBOCT 3HauU Ja je oApehena jgokanHa 3ajeIHUIIa CIOCOOHA /1a 3aAPKU
(cauyBa) WM TPUIATOJM COIICTBEHY KapaKTEPUCTHUYHY KYITYpHY LPTY YIPKOC
IIPUTUCKY TaKO3BaHE ,,TYPUCTUYKE KYIType™ nmoceTuiana u

e EKOHOMCKa OJPKMBOCT C€ OJHOCH HAa HUBO €KOHOMCKE JOOUTH O Typu3Ma Koja je
JIOBOJbHA Ja o0e30enu oapeheHu moxoAak 3a JIOKAJIHY 3ajeIHUIlY W Jia TMOKpPHje CBE
TPOIIIKOBE MOCEOHUX Mepa Koje ce MpeAay3uMajy y 3aJI0BOJbaBamy TypuCTa (MaKo je
MPEYCIOB €KOHOMCKE OJJPKHUBOCTH aTPAaKTUBHOCT ofipel)eHe 00J1acTH U cXBaTame Ja
je morpebaH BHUCOK KBAJIUTET yciyra, 0e3 MocTojaka KOHKYPEHTCKE MO3MIMje Ha
CBETCKOM TP)KULITY, HUj€IHA IeCTUHALIM]ja HE MOYKe OUTH €KOHOMCKH OJpKHBA).

Ha ocHoBy pasmuuntux npunimna u npernopyka (McCool & Watson, 1994; Murphy,

1994; Howie, 1996; Swarbrooke, 1996; WTO, 1996, Mowforth & Munt, 1998), npeanoxenu
WHJIMKATOPH 3a CBPXY OBOT MpoyuaBama cy cienchu (Tabena 3):
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Tabesna 3. Unaukatopu oAp>KUBOCTH Y PYPATHOM TYPU3MY

UHIUKATOP

MEPA

1. Ilpumucax

- Bpoj mocermnana/Typucta (Toauime / IO CE30HM)

2. Ipywmeenu npumucax

- OmHoc 6poja moceTuana/TyprcTa | JTOKaITHOT CTAHOBHHUIITBA (TOMIIELE
/ O ce30HN)

3. AmpaxmusHnocm

- JIucra npupoIHUX U KyNITypHHUX pecypca
- CreneH aTpakTHBHOCTH NPUPOJHUX U KYNTYpHHX pecypca

4. IInanuparve

- [TocTojame JTOKaTHOT/pEerHOHATHOT IIJIaHA 32 Pa3Boj

5. Typucmuuxo naanuparoe

- [TocTojame N0KaIHOT/PErMOHAITHOT TIJIaHA 338 TYPUCTHYKH Pa3Boj

6. 3awmuma npocmopa

- Kareropuja 3amrrure
- [Ipornenar 3amrulicHe 00JaCTH Y OJHOCY Ha LSy TEPUTOPH]Y
JICCTUHAIIN]C

7. Yuewhe noxanne
3ajeoHuye

- OnHOC Opoja TYPUCTHYKHX JETaTHOCTH KOj€ BOAN JIOKAITHO
CTaHOBHHIITBO U YKYITHOT OpOja TypHCTHUYKHX JICIaTHOCTH

8. Konmpona noxanne
3ajeonuye

- [TocTojame GpopManHUX Mepa (JaBHO MIbEHE, CACTAHIIU JIOKATHE
3ajeqHHIE, TOKaTHH pedeperayM) na Ou ce 00e30enmna KOHTPOIIa o1
CTpaHe JIOKaJHE 3ajeHUIIC Y IIAHUPAKkY pa3Boja.

9. 3anowimasarse

- bpoj nocnoBa y TypUCTUUKO] AEIATHOCTU
- OIHOC 3aI10CIICHOT JIOKAIHOT CTAHOBHUILITBA U Opoja roctyjyhux
panHukKa

10. JJlonpunoc mypusma
JOKANIHO] eKOHOMUJU

- OzHOC YKYITHOT IOpe3a Ha MPUXO[] U TTope3a Ha MIPUXO0J OCTBAPEHOT 0J1
TypHu3Ma

11. Exonomcka
PA3HOIUKOCT

- Yeo pa3nuIuTUX eKOHOMCKHX aKTHBHOCTH y YKYITHOM MOpe3y Ha
TIPUXOJ.

12. Tlompowra enepeuje

- OgHOC OOHOBJBMBHX €HEPIeTCKHUX M3BOPA U HEOOHOBJHPHBHX M3BOPA
eHepruje (MoTpolbha)

13. Menaymenm cywnux
obracmu

- [Iponenar nomahuHcTaBa ca orosapajyhuM CHCTEMOM 3a OJIBOJ] BOJIC
- Haunn oOpaljuBama 3emibe

14. Obpasosare u gexcoarve

- [IpoueHar JI0KaJIHOT CTAHOBHHUILTBA YKJbYUCHOT Y TYpH3aM HaKOH
npodecroHanHe eayKalyje 1 TpeHHHra
- Pacmiozienna 3amocieHux y Typu3sMy Ha OCHOBY 00Opa3oBama
- [Ipouenar 3anocieHux y Typu3My (M JOKaJTHOT CTAHOBHHIITBA) KOjH CY
YUYECTBOBAIM Y 00YIIH 3a [10CA0 Y 1aTOM BPEMEHCKOM IEPHOAY

15. 3a0060bcme0 nokanno2
CIAHOBHUIUNEA

- OnmTe cxBarame JOKaJIHE 3ajeTHHLIE O YTUIdjuMa Typu3Ma

16. 3adosocmeo mypucma

- Onmire 3a10BOJECTBO TYPHUCTa Y OAHOCY HA KBAJIUTET U OJHOC
BPEJHOCT/IIEHA CII0KEHOT' TYPUCTUYKOT TIPOU3BO/IA.
- [IpoueHar moHOBIbEHMX MOCETa y TIOpehemy ca OpojeM NpBUX MoceTa.

Useop: Ratz & Puczko, 1998.

Nako ce 0 opxuBOM pa3Bojy TypusMma Beh Ayru HU3 roguHa MpuYa U pacrpaBba y
3eMJbamMa IIMPOM CBETa W MPEIy3MMajy KOHKPETHE aKTHBHOCTH Ha FETOBOM pPEaN30Bamby,
KOJ Hac ce 0 HkeMy YyIJIaBHOM camo npuya. Heke 3HauajHuje Mepe y LIy OCTBAapHBamba
NPUHIUIA OJPXKHUBOT Pa3Boja Typu3Ma jolll YBEeK HHUCY mpeay3ere. He mocroje mponmcane
KOHKpPETHE Mepe M aKTHBHOCTHU Koje Tpeba Mmpeay3eTh Kako Ou ce TypusaM pa3BHjao Ha
OJIp’KUB HauMH. MoJKe ce caMO KOHCTaTOBAaTH KakBa je TPEHYTHA CHTYyallMja, a JIU U y K0joj

MEpH UCIyHhaBa YCIOBE OJPKUBOCTH.
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Ha mozpydjy pypamHux o0JlacTH HajBHIIE C€ MaXKie MOKJIamka O4yBamby MPUPOJE U
KMBOTHE CPEIHMHE IITO jeé M Haj3HAYajHUjH MOTHUB J0JlacKa TypHCTa M jeIHa O]l BaKHUX
KOMIIOHEHTH OJIP’KUBOT pa3Boja. Miaau ce peTKo oJUTydyjy Ja OCTaHy Ha Celly U Jja ce OYHY
0aBUTH TYpU3MOM, TaKO Jla j€é CTAaHOBHMIITBO YTJIABHOM CTapo Ia C€ IOCTaBJba IMUTAHE
OJIP’KUBOCTH TypH3Ma y pypaisHoM npoctopy Pemybnmnke CpOuje ako ce CTaHOBHHILUTBO HE
noamiany. HoBa pagna Mecra ce y cennMma cinabo oTBapajy jep cy 1oMahMHCTBA yrilaBHOM
MOJOTIPUBPEHA, & TYpHU3aM je caMo JOIyHCKa JenaTHocT. HajBehy ekoHOMCKY KOpHCT 0f
CEOCKOT Typu3Ma MMajy caMu JoMahuHU KOjU TpyXkajy yciyre Typuctuma. MelyTum, oHH
HHCY JIOBOJGHO YKJBYYEHH y Pa3BOj TYPHCTHUKE JEIATHOCTU IITO INPEACTaB/ba KOUHUILY Y
JajbeM OJP>KMBOM Pa3BOjy pypaiHor Typusma. [locToje oapeleHe uzaeje koje uay y mpaBiry
OJIP)KUBOT pa3Boja TypH3Ma alH Cy OHE jOII yBeK y MHuIMjanHoj ¢asu. [a O6um momwio mo
BUXOBE peanu3alyje noTpedHo je, Ipe CBera, yIo3HaTH JOKAJTHO CTAHOBHHUIITBO Ca ITOjMOM
OJIPYKUBOT pa3Boja U HETOBUM 3Ha4ajeM 3a Typu3aM Ha BbUXOBOM IOJIPYY]y.

doxycupameM Ha MPOHM3BOJ, OAPKUBU PYpaIHU TypHu3aM M Bojehu ceT mpuHIuIa,
UIIaK, HE JI03B0JbABA]y JIOKATHUM JIPYLITBAMA JIa OJUTyde KOjU OOJMK TYPUCTHUYKOT pa3Boja je
oaroapajyhu 3a mux. PasnmuuuTé pypanHu TpOCTOPH W JPYIITBA HMaAjy Ppa3IMduTe
COIMjaJIHE M €KOHOMCKe MoTpede M pa3nuuuTe pecypce M aTpakiuje. Heonmxomno je ma ce
IPEero3Ha CBOJCTBEHOCT JIOKAJTHUX MOTpeda 3a pa3BojeM pasiM4YMTHX OOJIHMKa Typu3Ma WU
TypUCTHYKOT pa3Boja. Ha mpumep, nokamHo BolheHu, onpel)eHn MpojekTH MOTy OAroBapaTH
HEKUM pypaTHUM JPYIITBAMA, aJIH 33 Apyra MOTY OUTH HeoaroBapajyhu.

OppxuBu TypuszaMm ce HajBuile (oKycHpa Ha MPOU3BOJ, IITO ojBpaha Maxmwy 07
YUHECHUIIE Ja jJ€ Typu3aM, y OCHOBHU, Ou3HHC. theroBu nmorpomayu ¢y TyYpUCTH KOjJU, YakK U Y
OKBUpPY CHEIM(PHUUYHOI KOHTEKCTa pYpPalIHOT TypHU3Ma, Tpaxke BEIMKY Pa3HOBPCHOCT
ucKycraBa. Heku Mory TpaxuTH ,,TpaJIuIIMOHANIHE pypallHe peKpeaTHBHE MOCIOBE; 3a JApYre,
npupoja Moxke OMTH oxarosapajyhe mecto 3a ojpelheHe CHOpPTCKEe aKTUBHOCTH, JOK Tpehu
MOTY TPaXXMTH UCKYCTBA Be3aHa 3a MOPOIMILY UM Jpyre KapaKTepUCTHUKE.

Jpyrum peunma, OAp>KUBH TypH3aM OrpaHHuYaBa MOTEHIIMjal 32 pa3Boj MOKyIIaBajyhu
71a IPUXBATH TPKHUILTE PEIATHBHO CIENN(YUIHOT TIPOU3BOIA.

[IpunnyHO je eBHJIEHTHO Jla pa3Boj Typu3Ma Tpeba ga Oyzae wmTo je moryhe Buiie
OKpEHYT OKPYXEHY, a y HCTO BpeMe IOCTOjU mMmoTeda Ja ce MOMEpH KPYTOCT MPHHIINIA
OJIP’KUBOT pa3Boja TypH3Ma.

5.2. OCHOBHMU ITPUHLMUIIA YITIPAB/BAIbA KBAJIMTETOM

[Tojam kBamuTeT mMoTHYe O JaTWHCKe peun qualitas xoja o3HauaBa KakBOhy WK
cBojcTBo. Mehyrum, Teopernuapu Pusnc u beqnap (Reeves & Bednar, 1994) narnamagajy na
,,HE TIOCTOjU omTa AeGUHUIMja KBUIUTETA, U Ja Cy pa3iuuuTe AepuHHULMje KopuliheHe y
Pa3IMYUTUM KOHTEKCTHMA y KOjUMa je KBaJUTeT nocMmarpan”. Yecto HaBoleHy nepuHULIN]Y
KBaJIUTETA yCIyra y XOTEJIHjepcKoj MHAYCTPUjU Aaje ABenuHU XoJbeBall: ,,KBamuter 3Haun
nocturayhe yTBph)eHHX CTaHmapla W BUXOBO CTAIHO OJpXKaBame, AaKie, CTalaH mporec’
(Xosmenarr, 2002).

JlebrHncame KBaIUTETa MOpa OWTH PYKOBONEHO 3aXTeBMMa MOTpoOIIaya. ¥ MPHUIIOT
OBOM CTaBy TOBOpe W OpojHE AepuHUIMje KBaJUTeTa Koje ce Mory Hahm y momaho] u
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WHOCTPAHO] JIUTEpaTypu. 3ajeJIHUYKO 32 CBE HUX j€ Ja KBAIUTET MPOU3BOJAA IMPEICTaBIha
KOMIUICKCaH CKYyIl OCOOMHa Koje onapelyyjy CTemeH MPHUKIAJHOCTH Y CKJIAay Ca HEroBOM
HameHoM. KBanmuTer je WHHTerpasHa IlelTMHA CBOjcTaBa mpou3Bojaa. Kpamurter Hekor
MPOU3BO/Ia j€ Mepa HEroBe KOPUCHOCTH, OJHOCHO TNPHUKIATHOCTH J1a 33/J0BOJbU 3aXTEBE
notpomava. Ha koju roa HauuH ce AeuHHIIE KBAIUTET jEIHO je CUTYPHO 3a MOTpoIIaya je
MPUXBATJBUB CaMO OHAj KBAIUTET KOjH je Y CKIIa/ly ca IeTOBHM OUCKHBabUMA.

KBanuTeT mocToju camo y OHOj MEpH, Y KOjOj IIPOM3BOJ MM YCIyra 3aJ0BOJbaBajy
norpede ¥ OYeKHBama KOopHcHUKA. [Ipema ToMe, HEONXOaHO je M3Hahu TOjeHE eIeMEHTE
KOJH CauyumbaBajy CTpaTerdjy Koja IOoYMBa Ha CTaHIAApIMMa KBAIWTETa Y3 OpPMIKIBHBO
pasymMmeBame camux kopucHuka (I"ahema, 2010).

Ceercka Typuctnuka opranusanvja Yjemumennx Hanvja (UNWTO) je ma mectom
ckyny Komutera 3a moapiuky kBanmurera (UNWTO Quality Support Committee), oaprxanor
2003. ronuae y Bapanepy na KyOu, noHena BWIe 3HAYajHHX 3aKJbydaka M JePUHUII]AQ
KBaJUTETa. JelHa O/ lbUX CE TUYC U KBAJIMTETA yCIyra y TYpU3MYy, KOjU TPEACTaBba pe3yJiTar
mpolieca Koju yrude Ha 3aJI0BOJbCTBO TOTpPOIIa4a TOKOM KOH3YMHpama MPOU3BOJIa U YCIIyra,
a y CKIaay ca HUXOBUM IMoTpebamMa M OYCKUBAWHKMMA, IO TPUCTYINAYHUM IICHaMa, C
npuxBaheHMM yroBopHUM obOaBe3ama 00ejy cTpaHa (TmpysKanana ¥ mpuMaana yciyra) u moj
MpaBUJIMMa U OCHOBaMa CErMEHATa KBAJIMTETA, Ka0 IITO CY XWUI'HjeHa, CUTYPHOCT, MPHUCTYII,
AyTeHTUYHOCT, YOUJbUBOCT (TPAHCHAPEHTHOCT) U XapMOHHja CBUX TYPUCTHUYKHX aKTUBHOCTH
KOj€ TIOJIPKaBajy OJp>KUBH Pa3B0j 3ajEHUIIC U IPUPOTHOT OKPYKEHA.

C Tum y Be3u, Kareropusalyja M CTaHJapAu3alyja TYPUCTHUYKHUX CMEIITajHUX
JeIVHMIIA YMHU BpJIO BaKaH HMHCTPYMEHT MpoleHe KBanmurera. OTyna je OCHOBHHU IHJb
KaTeropusalldje Ja VYCIOCTaBM OAroBapajyhm ¥ Tpeno3HaT/bUB  CTaHAApi —yclyra,
00e30ehyjyhu mponucanu HUBO yciayra UCIOA Kojer ce He cMe uhu.

YuudopMmucanu craHaapAu yciayra Cy 4YecTO TPEeTHpaHH Kao eleMeHT moBehama
KBAJIUTETA pypajHe TYpPUCTHUKE MOHYJE. Y]eIHO, YCIIOCTaBJbeHU CTaHIapu oOaBellTaBajy
TYpUCTE€ O HHMBOY M aCOpPTUMaHy TYPHUCTHYKE IMOHYHE, a MPYXKaole YCIyra O OYEeKHBaHOM
HUBOY KBJIUTETA O] CTpaHe Typrcta. CUCTEMH MpoIeHe KBAIUTETA IPOU3BOJIA M YCIyTa KOjU
ce Hy/Ae O] CTpaHe PYpaIHUX TYPUCTHYKUX CMEIITAjHUX jeJUHHIIA IIMPOM CBETa HCTUUY
CTaHJapAe TEXHUYKE ONPEMJBEHOCTH CMEUITajHUX KamalurTeTa W crenu(uyHe eneMeHTe
HarjameHe pypajHUM, OJHOCHO MOJHONPHUBPEIHUM KapakTepoM MoHyzae. OBU cHCTEMH ce
YMHOTOME pa3jIMKyjy OJ JpskKaBe J0 ApKaBe. Y CIOCTaBJbambe KBAIUTETA j€ KIbYUHHU 3aXTEB 3a
3aJJ0BOJbaBame MoTpeda moceTwsala, a Koju 3a y3Bpar Tpeba na o00e30enu MOCIOBHY
MIPETHOCT Ha CBE KOHKYPEHTHU)EM TPXKHIITY.

Jlanac, kao pe3ynTar AeloBama TPXKUINTA U MAapKETHUHTa, NMpeoBiaaaBa AehUHHIIN]A
KBaJIUTETA Ca aCIeKTa 3axTeBa W NepleNniuja KOPUCHHKA, KYIIa, TMOTpOoIlava, KIHjeHTa,
OJTHOCHO YOIIIITEHO KOPUCHHKA TPOU3BOJA MK yciayra. CXOomIHO TOME, TIOTPEOHO je yHarpe
MIPEBUICTH BUX0BA OYCKUBabha U MIOTPeOE U MPUIIATOAUTH IPOU3BOJIE U YCITyTe.

CucteMr  TOTaJHOT  yNpaBJhbakba  KBAJUTETOM  MPEICTABIbA]y  3ajeIHHUKY
KapaKTepUCTUKY pa3paljeHy crnenupuyHo 3a OHE KOjU NpyXkajy TypUCTHUKe yciyre (Typ-
oreparepe, MyTHE areHTe, XoTele, pecTopane, uTaA.). MehyTum, mTo ce THUe caMHUX TypHCTa,
3aJI0BOJBCTBO KOje ToTWYe of OOopaBKa Ha NECTHHAIMjH 3aBUCH HE CaMO O] MCKyCTaBa ca
cieuu(UYHUM TYPUCTUYKUM YCIyrama, Hero M oJ yONIITeHHjux (akTopa, Kao MITO Cy, Ha
MpUMep, TOCTOJbYOMBOCT, 0€30€IHOCT M CHTYPHOCT, CAHHTAPHHU W 3IPaBCTBEHU YCJIOBH,
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caoOpahaj u mocrynak ca kopucHuniuma (I"ahema, 2010). Benuku Opoj enemeHara ytude Ha
TO KAaKO TYpPUCTH TMPHXBATajy JISCTHHAIM]Y HA HUBOY CBOjHX 3aJ0BOJHCTABA IITO MMa 32
MOCJIeIUIy JKeJby TYpHCTa Jla MOHOBE CBOj€ IMOCETe M Ja caMy JECTHUHAIHM]y Ipernopyde
JaJbUM TTOTEHITH]THUM TIOCETUOIIMMA.

VYcneuHocT AecTUHANMje Y 3a/0BOJbaBamby TYpUCTa je, IpeMa TOoMe, pe3yaTar
JIeTIOBalkba HEKOJIUKO MehycOOHO He3aBUCHHMX KOMIIOHeHTH. OBO y TNpBU IUIAaH CTaBJba
noTpely CTPATEIIKOT U MHTETPUCAHOT IUIAHUPakha TYPUCTUYKHX JICCTHHAIIN]A, Y3 CEIEKTUBHO
kopuitheme crenupUYHUX ajara W MOCTYyNaka 3a OCTBAPUBAKEC MHTETPATHOT YIPABJhamha
KBATUTETOM (YKJbY4YjYhU M KOHTPOJY KBAJIUTETA) HA IECTUHALIU]H.

5.3. KOHHEINT UHTEI'PUCAHOI' MEHAIIMEHTA KBAJIUTETA

KoHuenTt uHTerpucaHor MeHajlMeHTa KBaJIMTeTa Ce€ II0jaBUO y TEOPUjU MEHalIMEHTa
IIOYETKOM OcCaMJIeCeTUX TroJuHa mnpouuior Beka. IQM 3ampaBo mnpeacTaB/ba HA4YMH
yII0BOJbABamka IUJbEBA OpPTaHU3aIja MOOOJBIIAKEM J0XKHBIbAja MOTPOIIAYa y OJHOCY Ha
MIPOU3BOJI WIIK YCIIYTY KOja UM C€ HY/IH.

To je y Be3u ca epeKTHBHOM KOpUCHOIINY HOBYAHHUX CPEJICTaBa, U HUBOOM yuenrha u
3a/10BoJbCTBA Jhyau y opramm3anuju (Hall et al.,, 2005). Konmenrom IQM-a crneam oBaj
MPUCTYN anu MHoOro mupe u ¢uexkcubunuuje. To ce mpemo3Haje y ToMe Ja OpraHu3aiyja
MOJKe Ja MMa IIUPOK orcer nuibesa. [Ipommupeme npunuuna IQM-a koju je Tako momynapas
KOJ TPOU3BOJHOI CEKTOpa, YBEJIO j€ YIpPaBJbalkbe KBAIUTETOM Kao CpPEACTBO KOje HMMa
MOTEHIIH]jaJl 1a TOMOTHE Cy0jeKTHMa y pypalHOM TypU3MYy Jia IIOCTUTHY CBOj€ LINJbEBE BHUILIET
JIOKQJIHOT TNpHXO0Ja U 3amociema y obmactu typusma (bnemuh u cap., 2011), gok y ucro
Bpeme 00e30ehyje na KUBOTHa CpeauHa, KylITypa M KBJIMTET >KMBOTA JIOKAJTHOT
CTAaHOBHHUIITBA He Oyay omTeheHuM WM YHUIITEHU OJf CTpaHEe aKTUBHOCTU Koje mokpehe
PYpaJHH TypHU3aM.

Konnent IQM-a ce Texk oa ckopa TeMeJbHO MpUMEHYje y TpaHama TYPHUCTHUKE
npuBpene. Llwib oBOr KOHIENTa je Ja OCHUTypa Ja CBU IOCETHOLM TOKOM OopaBKa Yy
JIeCTUHAIM]U MMajy ToceOaH JI0’KMBJbAj, Aa Ce MCIyHE M IpeBazul)y BUXOBa OYEKHUBaWbA U
Haj3a, J1a ceé MaKCHMAJIHO 3apaju oj mbHxose nocere. Kako uctuuy Xou u capaanuu (Hall
et al., 2005), IQM wuma KJby4HY yJOTY Yy MOOOJbIIaEy KOHKYPEHTCKHX IO3HUIIMja CEKTOpa
PYpaJTHUX BHIOBA TypH3Ma, JOK y MCTO BpeMe IITUTH IPYIITBEHH W KYJATYPHU HICHTHTET U
UICHTUTET )KUBOTHE CPEIIIHE.

EBporicka komucuja je 1999. roaguHe wu3naiza JOKYMEHT O KBAJUTETY PYpaTHUX
BHJIOBA TypU3Ma y IIWJbY pa3BHjama CTPATCIIKAX CMEpPHHIIA 3aCHOBAHMX Ha MPAKTHYHOM
UCKYCTBY U PaJyl MoO0JbIlIakha HHTETPUCAHOT MEHAIIMEHTA KBAIUTETA.

IIpema oBoM oKyMeHTY, cBpxa IQM ce Moxke mocmarpatu Kao MPHUCTYI YIPABIbaby
TYPUCTUYKOM JIECTUHAIMjOM Koju ce (okycupa Ha Tekyhe mporece mnoOosblIama
3aJJ0BOJBCTBA MOCETHIIAIA, TOK Y HCTO BpeMe TPaku HauMHe 1M000JbIIaka JIOKATHE IPUBPEIE,
’KMBOTHE CpPEIMHE M KBAJIMTETA »XHMBOTa JokanHe 3ajexuuiie (European Comission: Towards
Quality Rural Tourism - IQM of Rural Tourist Destinations, 1999).

VY okBUpYy Typu3Ma, pypajiHH Typu3aM CBE BHIIE A00Hja HA 3HAYA]y Y KOHTEKCTY
€KOJIOIIKE JUMEH3Mje YOBEeKa M INpOCTopa M pacTyhe CBECTH O HEONXOJHOCTH OJpP’KUBOT
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pa3Boja. TypucTuuka aTpakTUBHOCT pypajlHUX MPOCTOpa je BUIIECTPYKa U KOMIUIeKcHa. OHa
ce HE MHCLPIUbYje HHHXOBHUM IPHPOJHO-PEKPEATHBHUM areHcuMma, Beh ce HEeMHHOBHO
Hajgorpal)yje COno-KyATypHUM U €THOJIOMKUM KommoHeHTama (Byjosuh, 2005; ITejanoBuh u
Byjosuh, 2008). YnpaxmaBaTi pypajllHd TypHU3aM y BEJIHKO] MEPU 3HA4YM MPHUBPEMEHO Ce
MNPUKIIOHUTH CEOCKOM HA4YMHY >HBOTAa WU CTWIY JKUBJbEHa. Paau ce 0 ayTeHTHYHOM
JOXKHBJbA)y KBAJIMTATHUBHO Apyrauuje cpeauHe. OBa ayTeHTUYHOCT JONPUHOCH H3BOPHO]
TYPUCTUYKO] aTPAaKTUBHOCTH M OJAroBapa norpedama, »kejbama, 3aXT€BUMa U OYEKHBambUMa
KOPHUCHUKA, OJHOCHO OJjpeheHuX TpKUIIHUX cerMeHara. O0jeKTUBHM MOTEHLUJAIHU U PeaHe
pa3BOjHE MEPCIEKTUBE PYpaTHOI Typu3Ma, HaMehy caBpeMEHH, MEHALlePCKH MPUCTYN Yy
YHjeM je€ CPEeIUINTy KOPHUCHHMK YCIyra, OJHOCHO CTENEH HCIYHCHOCTH HErOBHUX NOTpeoda,
kKeJba, 3axTeBa u ouekuBama (Kocap u Pamera, 2005).

OcHOBa WHTETPHCAHOT MEHAIMEHTa KBAJUTETA Yy PYPATHOM TYpU3My HUMa YETHPH
KJbYYHA €JIEMEHTA!

1. 3a10B0O/bCTBO MOCETHJIALIA — KOj€ CE MPUMAPHO CacTOjU OJ] PEOBHE KOHTPOJIE HUBOA
3aJJ0BOJBCTBA ca cilyx0ama y JeCTHMHALUjU U 00OoJblIakhe KBAJIUTETA YCIIyra Koje ce
00e30ehyjy y TypusMmy, 3aJ0BOJbaBalE IHUXOBUX IMOTpeda M YTUIA] HA HUXOBE
aKTUBHOCTH TaKo J1a MOHOBO JI0h)y W/MIIM JeCTUHALN]Y PYpaHOT TypH3Ma Ipernopyye
Apyruma,

2. 32/10BOJbCTBO JIOKAJIHE TYPUCTHYKe MNpuBpede — Kby4yHa jaenatHoct IQM
YKJbY4yjyhu poIeHy KBaJIMTETa MOCIOBA M KapHujepa 3aloCiIeHUX Y TpaHaMa JIOKaJTHE
MpUBpEJE, KA0 U JOOPOOUT JOKATHUX TYPUCTHUKHUX Mpenys3eha,

3. KBAJIUTET :KUBOTA JIOKAJHOI CTAaHOBHMINTBA — OpuHE ce 3a J00poouT
CTAaHOBHMILTBA Ka0 M CTAJHO HMCTPAXHBAHE€ O TOME IITa CTAHOBHMUIUTBO MUCIHU O
pa3Bojy pypalHOT TypH3Ma Yy JAECTHHALMJU DPYpaTHOI TypusMa M edeKTuMa of
Typu3Ma

4. eKOJOMKHU KBAJUTET — HM3HOCH TO3UTUBHE M HETaTHBHE yTHUIAje TypuU3Ma Ha
OKOJIMHY, Tj. TPHPOIY OAPEAWINTAa PYpaTHOT TypH3Ma, aHTPOIOT€HE eJIEeMEHTE H
kynrypy (Ilteruh, 2007).
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OCHOBHHU €JEMEHTH KOHIIENTa MHTETPUCAHOT MEHAIMEHTA KBAJIUTETa Y PYPaTHOM
TypHU3MYy ce rpad)uuKi MOTY MpHUKa3aTH Ha cienehn HauuH:

Cauxka 2. KoHuenTt MHTerpucaHor MEHalIMEHTa KBAIUTETA Y PyPAIHOM TYpU3MY

3340B0/bCTBO
nocetuaaya

D Pypan HU Ksanuter

XKNBOTa
KBannuTeTt JIOKANIHOT

Tpr3aM CTaHOBHMLUTBA

3a40B0/bCTBO
JIOKanHe
TYPUCTUYKE
npuspeae

Useop.: Uzpaouo aymop

Behuna wucrpakmBama KBalMTeTa TypusMma ce (OKycHpa Ha KBAIUTET YCIyre Vy
CEKTOPY YTOCTHTEJFCTBA U TIOCEOHO Ha MepeHhe MOTPOITaueBe MEPIEIIINje KBAIUTETA.

[Ipema Tome, n3/Bajajy ce Ba KJby4Ha ejleMeHTa mpuctrymna [QM-a:

1. ycpencpehuBame Ha MOCeTHOIE, MOOOJbIIABAKEM KBAaUTETa CBEra OHOTa IITO CE
HYJIM TIOCETUOILY, 33/I0BOJbEHE IbUXOBHUX MOTpeda U YTHIIAKE HAa lbUXOBE aKTHBHOCTH,
y TOj MEpH Jia c€ TIOCETUOIIH MMOHOBO BpaTe U Mpernopyye JeCTHHALN]Y APYyTUMa U

2. YKJbYYHMBAFC JIOKAJIHE 3ajeTHUIIC U JIOKATHUX TYPUCTHUYKHX IMpeay3eha y MEHAIMEHT
JIECTUHAIIM]€, Ka0 YUeCHHUKA U Kao moTpolrada y meHauMmeHT mpouecy (WTO, 2004).

KBanuteT ce moceOHO CHa)XKHO Be3yje 3a YETHUPH IUJba CTpATETHje PypaTHUX BUIOBA
TypHU3Ma:

1. onpxaBame u mosehame JOCTYTHOCTH M KBaJUTETa 3alollibaBama y npenyzehuma
pYpaJHUX BHJIOBa Typu3Ma (arpo-Typu3aMm, €KO-Typu3aM, aBaHTYPUCTHUKH,
€KCKYP3UOHH U 1p.),

2. oOe30ehuBame 1a je BHCOK KBAIMTET OUYEKMBama IMOCETHIIANA Y CEOCKOj CPEINHU
JOCTyTIaH CBUMa,

3. onpkaBame M MOOOJBINAKE KBAJMTETA pypalTHE CPEINHE U

4, mupeme KOPHUCTH KOjy OHOCH TypHW3aM Kpo3 YHampeheme >KUBOTa pypaiaHe
3ajeqnautie (Kommh, 2009).

Kako naBonu Illternh (2007), crpareruja pypaJHOr Typu3Ma 3axTeBa MHTETPUCAHH
MPUCTYT MOCTH3alkhy OBHX IIMJbEBA, MPEMO3HABAKE J1a ce OHU Mel)ycoOHO mojadaBajy u ga ce
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MHOT'€ aKI[je MOTY TIpely3eTH J1a Ou ce MOCTHUININ NOjeANHAYHH WIN YaK LEIOKYITHU [[UJbEBU
MOCTH3amka KBAIMTETa y pypalHOM Typusmy. [loTpomraun y Typusmy Tpeba ma Oyay Oosbe
MH(POPMHUCAHU O TOjeAMHAYHUM MOTYhHOCTMMa W TMOCEOHUM pa3BOJHUM M YIPaBHAUYKUM
CTaHJapyMa KOju Cy TOTPEOHU pajau MOCTU3amha KBAIUTETHOT M OJIPIKHBOT TYPUCTHYKOT
MIPOU3BOJIA.

5.4. OCHOBHA VYJIOTA CTAHIAPAN30OBAHUX CUCTEMA Y
YIIPAB/bAIBY KBAJIMTETOM

Kana je y nuramy npuMeHa U yIpaBbambe KBAIUTETOM TOCTOj€ PA3TUIATH TPUCTYIIH.
VY HactaBky hemMo HaBecTH HEKE O]l BbHX, KOjU Cy ca acleKTa MOoTpollavya Haj3HAYajHUjU 3a
pa3Boj KOHIEMIIN]E€ TOTIIYHOT KBAIUTETA.

Owmn Kpo3bu, mocmarpa KBaJIUTET Kao OJCYCTBO Ipellaka Koje Ce MOCTHKE KPo3
aktuBHOoCcTH mnpexnyszeha (Evans, 2006). KpamuTeT mnpencTtaB/ba HCIYHEHE 3aXTeBa KOje
nocraBjba npexaysehe, y cMucily moTmyHor oacycTtBa rpemaka (zero defects). ITo memy je
KBJIUTET OecIuiaTaH, YKOJIMKO C€ aKTUBHOCT WM 33aTak JoOpo o6asu mpBu myT. Kpo3owu je
npuMeTHo na npenyseha 3a ynanpehemwe kBanuteTa uznBajajy 15-20% npuxona on mpoaaje,
nok mpenyseha xoja mmajy mobap MEHAIMEHT W31Bajajy camo 2,5% mpuxoaa oJa Mpojaje.
Crannmapn oicycTBa Tpemiaka 3Haud Ja ce mpeay3ehe Mopa ycMepUTH Ha CIipedyaBame
rpeiraka yMecTo Ha JeTeKTOBame U ucnpabsbame uctux (Evans & Elphick, 2005). Iemunr,
KOJH je CBOje MOJIeJie CUCTeMa KBaJIUTETa pa3Bujao y JamaHy, e je U yCrocTaBJbeHa Harpaaa
3a KBAJIMTET KOja HOCH HETOBO MMe, MMao je Apyradnju npuctyn ox Kposouja.

OH je dhopMynucao unuTaB mporpaMm oj 14 Tayaka, HaMEHEH MEHAIEpUMa, 32 YCIICIIHY
peanu3aiujy KBaauTeTa:

1. cTBOpUTH mOCTOjaHOCT mOTpede 3a MOOOJBIIAKEM MPOU3BOAA M YCIyre paau
MOCTU3amka KOHKYPEHTHOCTH, OTICTaHKA ITOCIa M PaJIHUX MECTa,

2. y HOBOM €KOHOMCKOM pa3zo0sby MOpa ce OMTH CBECTaH M3a30Ba, MOpa CE HAYYUTH
1ITa je OATOBOPHOCT U Mpey3eTH HoBa puio3oduja,

3. emuMUHHUCATH MOTpedy 32 MACOBHOM HMHCIEKIIM]OM YIpaIkhOM KBAIUTETA Y TPOU3BO/I,

4. TIpeKUHYTH C MpakcoM HaOaBJbama Ha TEMeJby IIEHE, YMECTO TOra CMamUTH YKYITHE
TPOIIKOBE, OKPEHYTH C€ CaMO jeIHOM J100aBjbady 3a CBaKU IPOM3BOJ, Ha TEMEJbY
JTYTOPOYHOT OJJHOCA, JIOjaJTHOCTH U TIOBEPEHHa,

5. KOHCTaHTO MOOOJBIIABATH CACTaB MPOWM3BOAKE W YCIyra Kako OM MoOoJbIIaid
KBQJIUTET ¥ MPOYKTUBHOCT U TAKO KOHCTAHTHO CMarbUBATH TPOIIKOBE,

6. yBecTu 00yKy Ha CBAKOM PaJHOM MECTY,

7. yBecTu NUAEPCTBO, IUJb HaIrNenama (KOHTposie) Tpeba na Oyme moMmoh Jpynuma,
MalliHaMa U OTMPEMH y MHIJbY N00O0JbIIaka e()eKTUBHOCTH U €(PUKACHOCTA HUXOBOT
pama. Tpeba mOOOJBPIIATH HAIATIENake MEHAIMEHTa Kao W CHUCTeM HaJrie[ama
3aIlOCTICHUX Y MPOU3BOIBH,

8. wmcreparu cTpax, TaKo J1a CBaKO MOXKE JIEJIOTBOPHO J1a pajiu 3a mpenysehe,

9. cpymuTH npenpeke mely oxesbemuma. Jbyau Koju pajse Ha UCTPaXHUBAWY, OOIHKY]Y
U3ajH, TPOJajy WJIM TIPOM3BOAE Tpeba Na paae Kao TUM Kako OW TMpeaBUISTH
npo0JieMe MPOU3BOIHE M KOpUIITNEHha KOjU C€ MOTY jaBUTH KOJI TPOU3BOIA M YCIIYTE,
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10. enmuMuHKCATH TIApOJIe, MOJCTUIIAKE U IUJBEBE KOjUMA CE TPaKU paj 0e3 rpemiaka u
HOBH CTENEHU NMPOIYKTUBHOCTU. TakBe Mapojie caMO CTBapajy CyNMapHHUYKE OJHOCE
jep ce BehmHa y3poka Jomer KBajJUTETa M JIOMIE NPOAYKTHBHOCTH HaNa3H Yy
CaMOCHCTEMY U 3alpaBo Cy W3BaH MOhM M3BpUIUTEIhA,

11. enumuHMCaTH pajiHe cTaHAapae (KBOTE) y MPOU3BOIBH U 3aMEHHUTH KX JIUJICPCTBOM,

12. ykoHUTH TIpenpeKe Koje 0y3UMajy 3arociieHOME PaBo Jia Ce IIOHOCH CBOJUM PaJIoM
(YKUHYTH TOIUIIBE MEPEHE pe3yaTara paja U HuJbaHH MEHAIIMEHT, YBECTH KOHTPOIY
KBaJIUTETA MIOPE]] KOHTPOJIC KBAHTHTETA),

13. yBecTn HHTEH3MBaH MPOrpaM 00pa3oBama U caMoyHarpehema u

14. na cBu y mpemysehy yuectByjy y crnpoBolemy TpaHchopmaimje, oHa je 3amaTak
cBakor nojeaunnna (Xossenai, 2002).

HaBenenn mnoctynatu JleMHHroBOr mporpama y TMOTOYHOCTH CY CaApXKaHH ¥y
JaHAIbUM CTaHJapIuMa CUCTEMa YIpaBJbalkba TMOTIYHHUM KBAJIUTETOM M CHUCTEMa
obe3behema kBanuTeTa y npenysehnma, ISO 9000:2000.

Hopman mnocmaTpa KOHIENT KBaIWTETa KPO3 HEKOJMKO PA3IHUYUTHX acleKaTta
KBAJIUTET MMPOM3BO/IAa WM OUtPUL-a; KBAIUTET Mpolieca U KBAJUTET MPOU3BOIIGE WIH CHCTEMA
ucrnopyke. [Ipema memMy, KBaIUTET MpECTaBiba TCHEPAIHY (Hri1030ujy Koja IpoKMMa TIeJI0
npemyseha.

[Ipema Hopmany, KBaJUTET y YCIYKHOM CEKTOpY je crenupuyaH Mo TOME IITO
yciayra HacTaje y OHOM TpPEHYTKY Kaja ce Ipyka IMOoTpollayy, KOjU j€ HCTOBPEMEHO
koH3ymupa. Ilpema Tome, ucmopyka yciayre ce Mopa NaXXJbUBO IJIaHMpATH Kako O ce
CTBOPMJIM NPEYCIOBU 32 OCTBAPUBAHE JKEJHEHOI KBAJIUTETA YCIIyTE.

Ksanutet je moryhe nedunucaru ca qBa acrnekra:l) ca acnekTa mpou3BoJa M yCiIyra,
u 2) ca acnekra norpomaya. [Ipema ISO 8402 kBanmuteT, ca acrnekTa MpoOU3BOJa U yCiyra,
MpeJCTaBiba ,,YKYITHOCT OCOOMHAa W KapaKTepUCTHKAa NPOHM3BOJA HAa KOjUMa CE€ TeMeJbU
BUXOBa CIIOCOOHOCT J1a 3aJI0BOJbE M3PUUUTE WJIM OYEKMBaHE 3axTeBe™. [laHac mpeomiamaBa
JPYTH aCHeKT, KOj! MoJia3u o/ MOTpoIllaya U y TOM CMHCIY je KBaJUTET ,,HUBO 3a]I0BOJbEH-A
notpeda M 3axTeBa MOTpOIIaya, OJHOCHO, YCKIal)eHOCT ¢ BUXOBUM CBe BehMM 3axTeBHMaA U
ouekuBambnMa“ (Xoseenal, 2002). Behnna caBpemeHux ayTopa IoJsia3u Of JAPYror aclekra,
OJTHOCHO OJ1 TIOTpOIlIa4ya MPUIMKOM Je(UHUCaka TI0jMa KBAIUTET YCIIyTa.

HaBoanmo Heke ox Tux aeduHUALIN]a:

o Kpanurer je ucnymeme 3aXTeBa Kymnara, Ip1 4eMy je Kymnall Taj Koju oJuIydyje J1a JIu
Cy WeroBu 3axteBu ucnymweHu (Frehr,1994).

e KBamurer ca acmekTa Tp>KUIIHE NMPHUBpPEAE MpPEACTaB/ba CIIOCOOHOCT MPOM3BOJA Ja
3aJI0BOJBH JIaTe MOTpede MmoTpoiiaya, a yjeHO OApakaBa CTEIICH WM MEpPY JI0 KOje Cy
Te ucte notpede 3anoBosbeHe (bakuh, 2010).

o Kpanmrer je y Hamaxemy HAUMHA Ja c€ Kperpa BPEIHOCT 3a MOTpoIIada 1 Jja ce OHa
JOCTUTHE. Y TOM KOHTEKCTY OJl MOoce0HE je Ba)KHOCTH Ja ce morpede moTrpoiraya
YTBp/I€ Ha MpaBH HaYMH. YKOJHUKO TO HHUje ypa)eHO KBAJIUTET c€ HE MOXKE MmocTuhi.
Ca3nama 0 TOME IITa MOTPOIIAYHU XKEJe, 3aTUM Tpeba MpeBeCTH y crenuduKaimje
TpaXme 3a yciyrama, a oHjaa, y cieneheM kopaky crnemnudukaiyje TpaKme Mopajy
o6utu Tpancdopmucane y koukpetne yciyre® (hocuh, 2007).
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e _Kpamurer mnpexacraBiba cBeOOyXBaTHOCT ofHOca wu3Mely mpyxkaoma yciyra
(byHKIMOHATHU acCHEeKT) M KapaKTepHUCTHKA NPOW3BOAA (TEXHUYKH acCIHeKT) KOjH
MMajy 3a b 1a 00e30ene catucdaxiujy nmorpormraya““ (Cooper et al., 2005).

I'pyna crpyumaka, npunaaauka amepuuke mkosie (Parasurman et al., 1988), cmarpa
Jla HEe TIOCTOJU A0 Kpaja jeTHAKOCT M3Mely cartucdakimje moTpoliaya U KBaJuTeTa YCIyre,
Kao U Jia Ha catucakiyujy MoTpolavya Aeiayjy U Apyrd (akTOpH: JHYHE KapaKTEPUCTHKE,
I[eHa, YCIY)XHH amMOujeHT W cuTyanuoHu ¢aktopu. OIHOCHO, MOTPOIIAY BPEIHY]e BHIIC
IMMEH3Mja IPUIMKOM MpoIleHe KBajuTeTa. MelhyTuM, BUCOK KBaJUTET MPOM3BOJA M YCIIyra
Kpeupa U oJipakaBa BIUCOK CTeIeH caTucdakiyje norpomaya. ['pymna kojy npeasoau ['poHpoc
cMarpa Ja je KBaIMTET yCiyre ,IPOHM3BOJ Ipoleca eBalyaldje, y KOME IOTPOIIavn
yrnopelyjy cBoja odekuBama ca yclyrom Kojy cy mpoommm®. Ha Taj Hauun onu mouctosehyjy
catucdakIyjy MmoTpoIraya ca KBaIMTeTOM yciryre. Mejep je pa3Buo MOl KBAJIUTETa KOjU ce
OJTHOCH Ha pazyinyute (paze mpyxkama yciryra a Koju mpejcTaBba Mel)ycoOHe 0JJHOCE YeTUpHU
“cyOkBanuTeTa” .

[To3uBajyhu ce Ha OBy T€OpH]y U UCKYCTBa MOTyhe je UISHTH(PUKOBATH cellaM TUIIOBa
CTaHJap/a KOju Cy PEIICBaHTHH 33 TYpHU3aM y PYPATHUM JICCTHHAIIM]aMa.

1. munumannu npuxeammsusu cmandapou. OHE 00yXBaTajy XUTHjeHY, uncTohy u 00e3-
Oeheme ocHOBHUX o0jekara M yCiIyra 3a CMeINTaj U UCXPaHy, Kao ¥ BaXHE CTaHIapJIe
3a 0€30€e/THOCT MPUIITMKOM PEKpEaInje y IMPUpPOIH,

2. mexHuuku Hueo objexkama u yciyea. OHH 00yXBarajy acmekte Koje je Moryhe
KBaHTU(HUKOBATH, Ka0 HUBO 00jekaTa, Mepuiia komdopa cmemTaja (HIp. oarosapajyha
KynaTuia),

3. cneyujannu keanumemu yciyea u noHyhenux ooxcusmnaja. OHU ce TeXKE MEpPE U YeCTO
YMHE Mame MPOLIEHJbUBE aCMEeKTe KBAINTETa, YKIbYUYjyhu cplayHOCT J0YeKa, JTUUHY
MKy U JI0aTHE MOTOIHOCTH 32 TOCTE,

4. keanumemu aymenmuunocmu Kkao oopasza decmunayuje. OBU CTaHIAPAH CE€ OJHOCE Ha
peanu3anujy CHIENHjaTHOT KapakTepa JAecTHHalje, W o0yXBaTajy MaTepujaie,
CTHJIOBE U MIPOU3BOJIE JIOKATHE 00JacTH, Ka0 U aKTUBHOCTHU KOj€ Cy oapa3 Hacieha u
Tpaauluje,

5. moeyhnocmu 3a ocmeapere cneyujarnux nompebdba: OBO ce IPBEHCTBEHO OJHOCH Ha
J0JaTHE cTaHjaapjae objekara M yciayra Koju Mory OuTH mnoTpeOHM ga Ou ce
3aJ]0BOJbHIIE TIOTpede oapel)eHor cerMenTa TP KUIITA, Kao HIIp. Jelle, JbYAH KOjU Keje
aKTHBaH OJIMOP WJIM JbYAM Ca TE€JIECHUM HEJOCTalllMa,

6. exonowxku cmanoapou: OBH CTaHIApIM C€ PEIATHBHO JIAKO MOTY JaeduHUCATH U
UACHTU(PUKOBATH M OJHOCE Ce Ha JOOpYy Mpakcy ¢ 003UpOM Ha €HEepreTcke pecypce,
MOCTYyIaK ca OTHaaoM, Kopuimheme APYyrux pecypca M OCTale acreKkTe KOju Cy
MTOBE3aHMU Ca JIOKAJTHOM HJTH TI100aTHOM OKOJIMHOM U

7. cmanoapou npakce ynpaemarea. OHH OJlpa)kaBajy NPHUCTYN NPOPECHOHATHOCTH
npenyszeha nim opraHusanyje y OJHOCY Ha yrpaBJbambe, YKbydyjyhu acrekre Kao mrTo
CY OJTHOCH 0c00Jba U IIPOBEpa 3a/10BOJbCTaBa FOCTH]Y.

25



Kesanumem cmewmajnux kanayumema kao uHOUKamop paszeujeHocmu pypainoe mypusma y Cpouju

Pypanne nectunamuje Tpeba ma omabepy Koje cTaHIapne jKelie Ja HCIyHe Tpema
MPUOPUTETHMA CBOJUX CTpaTervja M CBOJUM MpoleHama Tpxkuiura. OCHOBHH HA4MH Ha KOjU
ce TOCTH YINO3Hajy ca CTaHjapJuMa KBAJIUTETa j€é NPEeKO 3HAKOBA KBAJIUTETAa WIH
knacudukanuje.

Tu 3nakoBu M Ki1acupuKanuje MOry OMTH CAONIITEHH HAa PAa3MUYUTE HAUYMHE U OHH
o0yxBaraj:

e u3jaramke 3HaKa U C UM CPOJHHX KPHUTEpPHjyMa Y 3aHHTEPECOBAHOM CEOCKOM
noMahWHCTBY,
e kopumheme 3HaKa 3a UICHTU(DUKALM]Y KBATM(PHUKOBAHOCTH CEOCKOT JoMahMHCTBa Y

BOJMYKMMA M Ha BeO-CajTOBUMA U

L4 HOC66Hy IIPOMOTHUBHY KaMIlakby 3a I/1360p KBaJIUTCTA.

Mopnen ympaBbama KBAJIUTETOM KOjH j€ IMOCTaBWia EBporicka opranm3anuja 3a
ynpasisambe kBanuTeroM (EFQM) y pypanaum oGnactima mupoko ce kopuctu y EBporn y
JaBHOM M y TIpUBAaTHOM cekTopy. OH MOke OMTH 01 TOMONH NMPHIMKOM pa3MHUIILJbarka O TOME
Kako je Moryhe opraHu3oBaTd caMmy JAECTHHALM]y YKOJIMKO ce xenu npumena IQM. Cam
MoOJiesl MAEHTHU(UKYje aeBeT eneMmeHarta. IleT ox BUX y Be3u Cy ca CTPYKTYpoM U
(dyHKLMjaMa: pyKOBOJCTBO, CTpaTeruja, MEHAIMEHT 3alociieHuMa, Kopulhewe pecypca, U
npolecu 3a peanuzanujy jgare yciayre. Ocrana uYeTHMpu Cy y Be3M ca: 3aJ0BOJbCTBOM
KJIMjeHaTa, 3a/J0BOJbCTBOM 3allOCICHMX, MHTErpallMjoM Yy 3ajeJHULU U OIEepaTUBHU
pe3yaTary.

Pypanne ob6mactu EBpome mpencraBibajy 4uMTaBy PHU3HHUILy OOraTMX HCKycTaBa 3a
nocetuorna. Jlomahu u MHTEpHAIIMOHAIHU TIOCETUOIM y cBe BeheM Opojy 1oia3e Ha pypajiHe
JIECTUHAIIM]€ HA CBOje OJMOpE, a IPOMEHE Tpajarkba BUXOBOT OOpaBKa M TUI OOpaBaka Kao u
Op3u pact Opoja aJTepHAaTHMBHMUX JAECTHHAllMja yKa3yjy Ha TO Ja Ce€ €BPOIICKE pypaliHe
obnact cycpehy ca morpebom J1a MOCTaHy joul KOHKypeHTHHje. MicToBpemeHo, cBe je Beha
notpeba Jja ce Oy/e OCeTIbUB Kako Ha MO3UTHBHE, TAKO M HA HEraTUBHE yTHUIlaje TypHU3Ma Ha
OKOJIMHY U JIOKaJHe 3ajefHuie. OBO je moceOHO BaXKHO 3a pypajiHe 00JIacTH, KOje Cy YecTo
MaJIX TUMEH3Hja U UHTUMHE M Yy KOjUMa IOCETHOIH CTYMajy y OJMCKe OIHOCEe ca JbyauMa
KOJU UX MIPUMAa]y.

Jeman ox mpucrtyna je ¢okycupame Ha KBAIMTET, y3 0Ja0up oxarosapajyher mporeca
yopaBJbamka, Koju o0e30ehyje ma moceTMonu CTEKHY CIelMjaJlHa HCKYCTBa, Koja
3aJ]0BOJbABajy WJIM IIpeBa3uja3e MHHUXOBA OUEKHWBAmba, Y3 HCTOBPEMEHO OCTBAPHBAHE
noBehanux OeHeduTa 3a camy J€CTUHAIH]Y.

WuTerpanHo ynpaBsbamkbe KBAIUTETOM HE Tpeba mocMaTpaTH Kao MyT Ka TPEHYTHOM
ycrexy; oHO Tpeba Jia 1oBesie 10 KJbYUHUX OeHeduTa, Ha Koje je Moryhe HajorpaauTH ycnex
# TO Ha cinenehy HaAYMH:

® TIOBHIICHE JIOKAJHE CBECTH M OCTBApeH-E€ MOJPIIKE 3a TypH3aM Ha JECTUHAIU]H
yoniute, Mel)y JOKaJTHUM CTaHOBHUIIITBOM U y CBUM PYpPaJIHUM CEKTOpUMa,
e 0ospa KoopauHalMja u3Mely JOKaTHUX TypuCTHUKuX Tpemyseha, Beha mompmika u

YUYECTBOBALE Y YIIPaBJbalby y PYpalIHOj ACCTHHALIU]H,

e 1000JpIIAKE CIIMKE O JSCTHHAIM]H, KOja je peajHa M Koja He IMOYMBa Ha TOTPEITHUM

OYCKUBAbBHMA,
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e n00Hjame pypalIHUX IIPOU3BOA KOj€ CE MOT'Y IPOMOBHCATHU Ca TIOBEPEHEM,

e noBehame 33aJ0BOJFCTaBa KOPHCHHUKA, 32 Behu Opoj MyTa MOHOBJHEHUM IOCIOBHUM
aKTUBHOCTHMA U MpernopyKama u

e 0oJbe carienaBambe EKOHOMCKMX M COLMjaTHUX acliekaTa, Kao M acleKaTa 3alliTUTe
OKOJIMHE y TYpHU3MY, U OCTBAapeHe¢ MOIYNHOCTH 33 b UXOBO MOJICIIABASE.

[Iponec kBamuTeTa y pypalHOM TYpU3My MOpa OMTH CTAJIHO MPHUCYTaH OJ TPEHYTKa
CTBapama NOTpede 3a TypHCTHYKHM KpeTamHMa 10 MyTOBama M OOpaBKa y TYypHCTHYKO]
JIECTHHALMjU pypaiHor TypusMma. Mmajyhu To y BHIy, MOpaMo CTaJIHO pa3BHjaTH MepHIia
KBAJINTETA, IIPATUTH HUXOBY NPUMEHY M peaIH3alujy y JSCTUHALUJH PypPaTHOT TypH3Ma U
,YIBPCTUTH' TPOLIEC KBAJUTETAa MEHAIMEHTa y necTuHauuju. Hajoossn HaumH mpahema
KBaJIUTETA JECTUHAIM]E PYPATHOT TypH3Ma je CTAJIHO aHKETHpame TYpHCTa Yy BE3H ca
HajBAXHUJUM CETMEHTHUMA KBAJIUTETA TYPUCTUYKOT MTPOM3BO/IA KOjU OHU KOPHCTE.

C TuM y Be3u CTBOpEHE Cy U ozapehene ,,reMe KBauTeTa™ 0 KojuMa ce Mopa 1moceOHo
BOJIUTH padyHa MPUIMKOM OLIEHEe KBAJIUTETa PypalHe AeCTUHAIN]E:

1. Kpamurer aectuHanyje:
®  OJIP>KUBOCT JIOKAJIHE 33jeTHUIIE,
®  [IOJPIIKA JIOKATHO] 3ajCTHUIIH,
® MapKeTUHT ¥ IPOMOIIH]a,
® KBAIUTET 10OPOJOLLIUIIE U
e 0e30eqHOCT U CUTYPHOCT

2. Kamuter TypHCTHYKOT MTPOU3BO/IA:
® KBAJMTET Ba3ayXxa,
® KBAJMTET BOJE,
® KBAJHTET JIOKAIHE )KHBOTHE CPE/INHE,
® KOMYHHKaIlMja KOja MPETXOIU JI0JIACKY,
® IIPUCTYNAYHOCT,
® TpaHCIOPT,
® AKTUBHOCTH,
e wuHbpopmManyje,
® CMelTaj u
e xpaHa u nuhe

JlecTuHanyje pypagHOr Typu3Ma MOpajy Ha BpeMe WACHTU(HUKOBATH MpoOIeMaTHYHE

00JIaCTH M BOJUTH padyHa O HUXOBOM NPEBA3WIAKEHY Ca HUIBEM MOOOJbIIaka KBAJTUTETA
pypajiHe JeCTUHAIM]e U PyPAIIHOT POU3BOJIa KOje HyJe TYpUCTUMA.
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5.5. IQM MPEMOPYKE 3A IPAKCY Y PYPAJIHUM TYPUCTUUYKUM
JTECTUHAIIMJAMA

WuTerpanHo ynpaBsbambe KBATHTETOM (POKycHpa ce Ha MO0OJhIIaBamkEe 3aI0BOJHCTBA
roCTa, y3 HCTOBPEMEHO IMO00JBIIIABALE JIOKATHE MIPUBPEC, OKOJIHHE U KBAIUTETA KHUBJHCHA Y
7oKanHoj 3ajenaun. OH ce OJAHOCH Ha TIOCTaBKY IMJbEBA, 3ajSAHUYKU Pall, Pa3yMeBambe
TOCTH]Y, YCIIOCTaBJbalhe CTaHIApAa, N00Hjae peakiifja ToCTHjy, 00aBJbamke MOOOJbIIakhA 1
MPOBEPY YTHIIAja.

VYnpasibame KBAIUTETOM Tpeba J1a Oyne KoHTHHYyanaH npouec. CBe J0K 0Baj MPUCTYI
HE MOCTaHe MPUPOIAaH HAUMH 32 YIPaBJbakbe TYPU3MOM, KOJU C€ O/Ipa’kaBa Ha CBE MpEay3eTe
HOpMaJHE aKTUBHOCTH Yy PYpallHOj JecTHUHanuju (mpomonuja, wHGOpMammje, pa3Boj
no0oJbIIaBamke MPON3BO/IA) OH ce Hehe Mohu opKaTh YropovHO M HE MOXe OUTH YCIICIIaH.
Behuna nokanHuX ollesbeba 3a TypU3aM WM WHAMBHIYATHHX Hpeay3eha HeMajy BpeMeHa HH
CpejcTaBa Jja cCaMOCTalIHO BOJIE CBOjY ,,MHHUIIMjATHBY 32 KBAUIUTET * MOPE]] CBOJUX HOPMAITHHX
AKTUBHOCTH, HAPOUYUTO Y PYPATHUM 00JIACTHMA KOje UMajy OrpaHuveHe Oyiere.

Cauxka 3. HuBou 3axteBa y IQM koHuenty

ocekivanja gosta

bolje istraZivanje trzista
i povratne informacije od korisnika

percepcija potreba gosta
od strane menadzera

efikasnije
komunikacije bolja saradnja svih ucesnika uz strategiju
na osnovu razvoja proizvoda i usaglasavanje
tacnih slika ciljeva i standarda
i poruka

postavka standarda kvaliteta
za usluge i oprem

redovni pregledi, kontrola kvaliteta,
poboljasnje shema i obu¢avanja

stvarni ostvareni kvalitet

bolja komunikacija, obelezavanje i usloge
informisanja gostiju

percepcija gostiju o

onome $ta su dobili

H3zeop: Saunders & Graham,1992.

Pypanna nectunamuja koja mpuctyna yBohemy KpanuTera Tpeba Ja NpUXBATH
HapeaHux 15 nmpuHumna. OHU TOApXaBajy yCJOBE 3a yCIeX YIpaBbambha KBAIUTETOM Y
pypaIHOj NeCTUHAILIH]U:
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10.

11.

12.

13.

14.

HHTEerpanMja. KOHIIENT KBAIATETA W TEXHUKE YIpaBlbamka Tpeda na Oymy
MHTETpucaHe y cBe QyHKIH]je Typu3Ma y pypajiHOj AeCTHHALIU]H,

ayTEHTHYHOCT: TOCTH TPaXXe ayTeHTUYHE N0XUBJbaje. CrienujaiHo pypaiHo Haciehe
pypaIHUX Tpejnena Tpeda IMEHWTH Hera Tpeba MPeICTaBUTH HA MpaBHJIAH HAYMH,
KOjuM ce He (padpuKyje HUTH ACBAIBUPA HETOB KBATHUTET,

CBOjCTBEHOCT. TOCT IyTyje aa OW JOKHMBEO HemTo pa3nuuuto. (0e30ehemem
KBaJUTeTa Tpeba Ja ce TPYKH CIelujaiHa W pas3iMuuTa CBOJCTBEHA pypaiiHa
JICCTUHAIIN]a,

peajim3zaM Ha TP:KMINTY. YOpaBJbake KBAaJUTETOM Tpeba Ja I[odYuBa Ha
MH(POPMHUCAHOCTH M PEATMCTHYKO] MPOLEHH TMOTEHIUjale O0JIACTH Ha TPXKHUIUTY Y3
UACHTU(DUKAIN]Y BEHUX YIIOPEIHUX MPETHOCTH,

OJIP:KMBOCT. MHOTEC pypayiHe 00JaCTH MMajy KpTa Haceshba M Majie 3aje/IHHIIC KOje CY
OCeTJbMBE HA HAMETJPMBOCT W TOMMJIAme. ['0CTH CBE BUIE Tpake HEHApYIICHY
OKOJIMHY. Buiio koja pypanHa necTHHaIMja Koja JKeIHM Jia MOHYAH KBAJIUTET MOpa
BOJIUTH OpUTY O yIIPaBJbalky YTHIIAjEM TYpU3Ma,

OpMjeHTaNMja KOPUCHUKA: KBATUTET yIIPaBJbakha HACTOJU JIa ce mpulje OJrKe TocTy,
pa3yMeBajyhu merose norpede Ha HAYMH yTBphHUBama Jia JId Cy OHE 3aJI0BOJbEHE,
YK/bYYEHOCT. pypajiHa JecTHHAIMja He Tpebda Ja OCTBapu KBAIMTET CaMo
HEKOJIMIIMHNA JbYAM JOK OCTaTaKk OCTaBJba)y y OKBHpHMa mpocedHocTH. JloOpe
NOXKHUBJbaje Tpeba 00e30eIuTH 3a CBE TOCTE, HAPOYUTO OHE Ca CIICIHHjATHUM
norpedama,

o0pahame nmaxme Ha JieTabe. KBAJIUTET je Ja ce Oyae KpeaTUBaH, aju Takohe u aa
ce BoaM Opura o aerajbuma — obe30ehemy npaBux HHGpoOpMalyja, Npyxamy MoceOHUX
ycayra,

PalMOHAJIM3AIMja. [TOHEKA]] KBAIUTET MOXKEe OMTH M Jla ce HelTo He yuuHu. Tpeba
NPEKMHYTH aKTUBHOCTH 3a KOj€ HEMa pecypca U Koje He MpPYKajy KBAIUTET, WIH UX
Tpeba KOMOMHOBATH y HEIITO jade,

NMapTHEPCTBO. KBAIUTET yIpaBibamba 00yXBaTa YKJbYUNBAKE JbYAH. 3ajeTHHUKU Pa
je Ourtan 3a ycmex. MHora Mana TypucTHYKa Tmpeay3eha, ca mwHUMa MOBe3aHe
OopraHu3zaiuje W rpyre 3ajeHura Tpeda yKJbYUYUTH Jia paje 3ajeJHO Ha OCTBapeHmY
KBaJIUTETa pypalHe AecTuHaluje. Pe1oBHO Tpeba mpoBepaBaTu y K0joj Cy MEpU CBHU
OHU 33J10BOJbHU,

Mel)y3aBHCHOCT: KBaJIMTET PypajHOI TypHU3Ma 3aBUCH O]l MHOTHUX aKTUBHOCTH Kao
HITO Cy MOJBONIPUBPENIA, U3paa PYKOTBOPHUHA, TPAHCIIOPT, JOKAJIHE CIIYX0e,

BpeMe: 3a Mo0oJbIIaBakE¢ KBAIUTETA JIECTUHAILIM]E TpeOa BpeMeHa. Y CcreX 3aBUCH O]
TUTAHUPaka CTATHOT, OCTBApJPUBOT HANpETKa O] jelHE TOAMHE 0 Jpyre, a He O]
YCIIOCTaBJbakha HEOCTBAPJHMBHX IHJHEBA,

o0aBe3e. PyH/IaMEHTAJIHU 3aXTEB 3a YCIEX je JUYHU €HTYy3Hja3aM U 00aBe3WBame Ja
Ce OCTBapH KBAJIUTET. Y CIIENIHE pypalHe IeCTUHAIM]e HE CaMO IITO UMajy MOjeUHIIe
KOjU BYKY Y TOM IIpaBIly, HETO U3HaJIa3e ¥ HAYMHE J1a Ce TO MPOIIUPH,

npenu3He HH(popMaluje: IpyxKambe NPEHU3HUX HHPOpPMallija TOCTUMA je KJbYYHO 32
3aJJ0BOJbaBak-¢ OYCKHBAka y CTBAPHOCTHU M 3a 00e30eheme 3amoBosbcTaBa. EdukacHe
KOMYHHKAI[je ca CBAaKUM aHTa)KOBAHUM Y PYpPAJIHOj JECTUHAIMjU OUTHE Cy 3a ycIlex
"
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15. MOHMTOPHHI: KBAJIUTET yIpaB/batba 00yxXBaTa PEIOBHH MOHHUTOPHHT U OICHUBAEC
yTHIIaja HA TOCTE, OKOJIMHY H JIOKAIHY 3aje/THUILY.

IQM mpuctyt, koju ce mpeiake 3a pypaliHe TYPHUCTUYKE ASCTUHAIM]je, Tpeba 1a ce
crpoBezie kpo3 cienehe Tpu dase:
1. 3ajemnuuku pa,
2. obe3beheme kBanuTeTa y cBUM (pazama OopaBKa rocra u
3. yBoheme eduracHor ynpassbama kBaauteToMm (I"ahemra, 2010).

5.5.1. 3AJEAHUYKHU PALL

VY okBupy ¢a3ze 3ejaaudkor paga QM koHmenTa, cipoBoje ce cienche tpu erare:
1. craproBame nporeca,
PYKOBOJICTBO ¥ CTPYKTYpa IMapTHEPCTBA U
3. jacHa ctpareruja u 1o0pa komynukanyja (I"ahemra, 2010).

N

Etana ,,CtaproBame nporeca® o0yxBara uAeTU(PUKOBAHE HHAUBHUIyaTHUX MOTHBA 3a
yBolheme ynpaBsbamba KBaJIUTETOM, KOjU Cy MPOMEHJBUBH, 3aBUCHO O] TUIIA pypasiHe 00JacTH.
Melytum, 6e3 003upa Ha pasiior, Hkera je HEONXOIHO MPATUTH Kako Ou ce 00jeIMHUIIU CBU
TJIABHU YYECHUIIHM U KaKo O ce 00e30e110 HHTETPAITHNA U CBE€OOYXBAaTHH MPHUCTYII.

VY ¢a3zu ,,PykoBoACTBO U CTpyKTypa mapTHepCTBa“ Tpeda yIOKUTU BEIMKH HArop Ja
Ou ce ympaBjbaJio TYpU3MOM Ha pypaidHO] JECTHHAILM]H, Ca TMPENO3HATIHUBOM Bojaehom
areHIjoM Koja 00e30ehyje KoopJuHaIlM]y CBUX TJIABHUX OpraHu3alfja 4yvje aKTUBHOCTU
uMajy yrtunaja Ha Typu3am. lIpomec IQM 3axrteBa ydenrhe uutaBor Hu3a Jbyau. KibyuyHu
3axTeB je J1a Ce Ha JIUILy MeCTa pachojiake CTPYKTypaMa 3a PeIOBHO aHTa)KOBAE Y:

® TYPHUCTHYKOM MOCJ0BalbYy HA JIOKAJHOM HUBOY — oMmoryhaBajyhu um na 3ajeiHo
paje 3a JecTHHALM]y Y pypaiHoj objacTh y KojuMa dYecTo Hema ojaroBapajyhe

KOOpJUHAIIH]E U

® JIOKAJIHOj 3ajefHMUM — YKJby4dyjyhu TOjequHIle HA JIOKATHOM HHBOY, WHTEpPECHE
IpyIe U CBE BPCTE MPEeNy3eTHUIITBA Y pypaiHuM ycioBuma (I'ahema, 2010).

VY eranu ,,JacHa cTpareruja u go06pa KOMyHHKalujea™ Tpeba yBecTH CTpaTerujy Koja
MOYMBa HA aHAIM3M M KOHCYJITalyjama, Koje Cy IIUpOKO npuxBaheHe y pypaiiHoj
necrunanuju. OHa Tpeba na 00yxBaTH IHJbEBE 3a MoOoJbIaBamke kBanuTera (["ahema, 2010).

5.5.2. OBE3BEBEIHLE KBAJIUTETA Y CBUM ®A3AMA BOPABKA I'OCTA

[IpencraBiba KOHIIETIT JIaHIIA BPEIHOCTH y PypAIHUM JeCTHHaNHjaMa. BaxkHo je na ce
aKIICHAT CTaBM Ha JieTaJbe 00e30ehBama KBaIUTETa YCIyra U onmpemMe y cBUM ¢azama paja ca
MOCETHUOINMA.
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5.5.2.1. Mapxemunz u komynHuxkayuja

Jlo’)kHMBJbaj TOCTa Yy PypajHO] JASCTHHAIMJU TMOYHME-€ Beh mpe Hero mTo OH Johe, a
3aBpIlllaBa ce ca yCIIOMEHaMa W IUIaHHpameM HapenHor OopaBka. KomyHukamwjy Ttpeba
OJIpKaBaTH y IIMJbY OCTBApEHa OJIMCKOT KOHTAKTa U JOCTaBe yOeIJbUBUX M TAYHHUX MOPYKa U
cliMKa Koje Hehe n3a3BaTu MOorpelIHa OYeKUuBamba. Y OKBHPY OBAaKBUX CXBaTamba, MPEopydyjy
ce caenehe akTUBHOCTH:

® TAXJBUBO PAa3MOTPUTH KaKBE Cy HUMIIPECHje JOOHMIM TOCTH MPEKO MPOMOTHUBHHUX
KaMmIama, U JOOWTH MOBpaTHE HMH(pOpMAIHje O HBHX O TOME KAaKBE Cy HHUXOBE
peaxuuje,

® KOpPUCTHTH METOJIe¢ KOMYHHUKaIMja Koje oMoryhaBajy JlaBame JeTajbHEe U TauHE CIIMKE
obnactu, ykJbyayjyhu 100po mpurnpemMibeHe mTaMane MaTepujaie, 100pe nmpukase y
MearjuMa 1 1o0pe HHTEPHET Mpe3eHTAaIlH]¢,

e OWTHU CIPEMaH Ha PalMOHAIN3AIIN]Y MAPKETUHTA, 3ajCTHUYKH Pajl HA Mamke KaMIlamba
0oJber KBaJIMTETA,

e 00e30enuT MOTYhHOCTH OJIaKIllaBamka TOCTHMA Jia PE3EPBUILY OJMOpP y PYPAIHO]
JCCTUHAIMjH, YKJbYyuyjyhH UeHTpaJiu30BaHe yciayre pesepBaluja W pax ca
oreparepuMa Ha JepUHUCaY MTaKeTa yciayra u

® OJIp)KaBaTH KOHTAKTE Ca CTapUM T'OCTHMA, IIyTeM OpPraHu30Bamba 0a3e 1mojaraka u

® yBEK Pa3MOTPUTH Ja ju Ou Omino eduKacHHWje Ja ce JSCTHHANHja MPOMOBHIIC Y
CKJIOIY pErMOHAIHUX WJIM HaIlMOHAJIHHUX KaMIlama, a He cama 3a cebe (I"ahema, 2010).

5.5.2.2. /loopooouinuua, opujenmayuja u ungpopmauuje

Jlouek rocTujy y3 TOIuTy 100poaonunily, ooezoehuBame qa 1001jy cBe nHpOpMAaIIHje
KOje Cy UM noTpeOHe Kaja U Iie OHU TO jKeJie, OUTHO je 3a KBAJIUTET JI0KHUBIbaja.

Edukacue nnpopmanmje takohe mMory OMTH MOJCTHIA] 3a MOHOBHE IOCETE, Kao U
noMmoh 3a ymnpaBibame NMPOTOKOM roctujy. Crienehe akTMBHOCTH AONpUHOCE yHamnpehemwy
KBaJIUTETA YCIyre y JOMahnHCTBY:

e qpomoh ngomahmHuMa J1a CBOjUM TOCTMMa Ha IUTO OOJbM HAUMH NPUKaXY oipeheHy
pypaiHy o0nacT, myTeM cHa0eBama MaTepHjaaIuMa Koje OHU MOTY KOPUCTHUTH,

e jocTymHOCT MHpOpPMaIja TOCTUMA Koje he UM moMohu Ja ce TMoHaIlajy OJroBOpHO
peMa JIOKaJIHO] OKOJIMHM, TPAJAULIMJU U HAUUHY KHUBJbEHA,

® OCHUI'ypaTHu Jia ce JIOKaJHe ITamnaHe uHbopMmaiuje 100po JUcTpubyupajy Ha MecTa

Ha KOjUMa Cy oTpe0He TOCTHMA U JIa OHE Oyy jacHe, TaYHE U IOBOJHHO JIeTaJbHE,

e 1000JbIIATH KBAJUTET JIOKATHUX HH(OPMALMOHMX LIEHTapa, YKJbydyjyhu HHUXOBO
pamHO BpeMe, Kako O ce Jby/IM MPUBYKJIIH JIa X TTOCETe,

® OJp)KaBaTH CUCTEM ITyTOKa3a 3a TOCTE€ KOjU je JIOTMYaH M KOH3UCTEHTaH YHYTap
4yUTaBe 00JaCTH U

e 00e30enmuTH mpUCTyn M Kopumrhe MoryhHoOCTH Koje Tpykajy HH(pOopMaIoHe
texnonoryje (I'ahema, 2010).
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5.5.2.3. Cmemumaj

Y MHOTUM pypaJlHUM O00JlaCTHMa TIIOCTOjU TIOTPaXHha 3a BEOMa Pa3IUYUTUM
o0JMIIMMa CMelITaja ca MIMPOKUM PAacliOHOM Y BHCHHU IieHe. ['0CTH 1mocTajy cBe 3aXTCBHHjU
y TIOTJIey yCIIoBa CTaHaapaa odjekara u koMpopa, ajau Tpake U TPaJUIMOHATHI CMEIITaj ca
noceOHUM KapakTepoM. Cro6o/a u GIeKCHOUITHOCT Takohe Cy BaxHH, MOCEOHO 3a TOPOIHULIE.
Ogne crianajy cienehe akTHBHOCTH:

e OJp)KaBaTH KOHTPOJY OOMMa CMEIITaja y OOJIACTH U pa3MaTpaTH yCBajame MOJUTHKE

OrpaHUYaBama M0jeIMHUX BUI0BA pa3Boja y Wby MOOOJbIIABAa KBATUTETA,

e monpxatu qoMahuHe na capal)yjy ca HaIlMOHAJTHOM WHCIICKIIMJOM U Jia C€ y4JIaHe y
opranmsaiiyje Koje MpoMOBHIILY KBaJUTET ojpeleHe pypanaHe obnactu

e noapxkatu qoMahuHe 3a TpyKambe MOJATHUX MaluX yciayra y oipel)eHo] pypaiiHoj
obnactu u

e mojacrakHyTH qoMmahuwHe y oapeheHoj pypanHoj o0nacTé Ha capalmky Ha JIOKATHOM
HUBOY Yy IWJbY Yy3ajaMHE MOJPIIKE M IMOOOJbIIaBakha KBAIUTETA Y PA3IUYUTUM
cexropuma (I"ahemra, 2010).

5.5.2.4. Jlokannu npouszeoou u cacmponomuja

[ToGosbiaBame KBaIUTETa TPAAULIMOHAIHE, JIOKAJIHE UCXPaHe U PYKOTBOPHHA MpYyXkKa
MoOryhHOCTH HE caMo J1a ce rocTy 06e30eau crieljajiHi, pypajlHi U JOKaJIHO MPENo3HaT/bUB
JOXHBJbaj, BEh M J1a ce MOJpXKHU pypajiHa NMpHBpeAa U Tpaauiuja. Jauame Be3a u3Mmely
IIPOU3BO/IE XpaHe, IMOJbOIPUBPENE U OJp)KaBama I€j3aka pypalHUX O00JacTu Mpyxa
MOTyhHOCTH 3a HMHTErpajiHoO yIrpaBibame KBaauTeToM. OBze cnaaajy cienehe akTUBHOCTH:

e qnomoh y ycrocTaBibamy Mpexke JIOKAITHUX Ipou3Bolaya XpaHe U PYKOTBOPHHA U paj
ca ’bMMa Ha M000JbIIaBaky KBAIMTETA IPOU3BOIBE U AUCTPUOYILIH]E,
e po0oJbllIaBalkbe MEXaHW3aMa JUCTPUOyLMje W HauMHa IPOMOBHCabA MPOM3BOJA

TrOCTHMA U

e rmojpuika JoMahuHCTBUMA Ja /3]y MPEIHOCT TPAaTULMOHATIHO], JIOKAIHO] UCXPaHU U

crienrjanHuM jorahajuma y pypansoj necrunauuju (I'ahemra, 2010).

5.5.2.5. Ampakuuja u oozahaju

KBanurer noxuBipaja rocta jeJHUM JIeJIOM he 3aBUCHUTH M Off 00MMa U TMOCTOjama
atpakiyja u jgorahaja. Tpeba nzberaBatu yHudopmucaHoct. Jbyau nytyjy na Ou BHIenu
paznuuute cTBapu. [IpuHIMIN ayTEHTUYHOCTH U MOCEOHOCTH Y OBOM JIOMEHY MMajy MOceOHy
BakHocT. OBzie cnanajy cnenehe akTHBHOCTH:

® [IPOBEPUTH PEaKIHjy TOCTa Ha KOJMYMHY U KBAIUTET aTpakivja u aorahaja koju cy Ha
pacroyaramy,

e opa0paru MamITOBUTE METOJE MWHTEpHpeTanyje pypanHor Hacieha xkoju cy
oaroBapajyhu 3a JIOKQIMTET W CTUMYJIHCATH HHTEPECOBAEE PA3IIMYUTUX THUIIOBA
TOCTH]Y, YKJbyuyjyhu u neny,

® TIOJpKATH aTpakilfje Koje Cy )KMBE U Koje oMoryhasajy yuenihe roctujy,
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® I[IOCBETUTH MOCEOHY MaXKikhy Ha CIEIUjATHH JIMYHH KBAJIUTET MHTEpIpETaIfja Koje
MPY’Kajy JIOKAIHHM BOJIMYU U YBECTH 00ydaBarmke TaMo TJe je TO MOTPeOHO 1

e KOMOMHOBATH Majie¢ aTpakiuje U pgorahaje 3a moOoJbIIaBaEme KBAIUTETA IPEKO
nporpama ¢ectuBaia u npoMoTHBHUX makera (I"ahemra, 2010).

5.5.2.6. Pexpeauuja y npupoou

Y MHOrMM pypamHuUM objacTuMma 3amaxa ce Op3 pacT M 3axXTeBH 3a peKpeainwjy,
HApOYMTO 3a IEIIaueHhe W BOXKIbY OMIMKIA, ald U 3a OCTale CIIOPTOBE y HPUPOIH, KOje
MHOTHY JbYAM 1O NPBU MYT YIpaxkmaBajy 3a Bpeme oamopa. [Ipema Tome, pypanne obGmactu
Tpeba na oOpare maxmwy Ha KBAIUTET obOjekaTa KoOjeé CTaBJbajy Ha pacmonarame. To
nojjpa3zymeBa cieaehe akTHBHOCTH:

e 00e30enuTH 1a CBU OIEpaTepH UCIyHaBajy npodecuoHante cranaapae 0e30eqHOCTH
3a CIIOpT O KOME je ped,
® TIOTPAKUTH CarjlaCHOCT 3a YIPaBJhbalkbe KOJMYMHOM M YTULAjeM Kopumihema y

OCETJEUBUM 00J1acTHMa,

e odopMHUTH cTaze 3a ICNIaYeHhe W BOXKBY OWIMKIA Tako Ja Oyay IOromHe 3a
pa3nuynTe HUBOE KOPUCHHKA,

® TIOJpXKATH Be3e M3Mel)y /JaBanana akTUBHOCTH W JIPYTUX TYPUCTHUKHX Tpemyseha,
yKJby4yjyhu nonyny nakera u GpJIeKCHOMIHUX CIOpa3yMma, Kako O ce yI0OBOJbUIIE CBE

notpede rocTujy 3a BpeMe oamMopa u

e 1000JbIIATH JIOKAJIHE 00jEKTE 3a CIIOPT U PeKpeannjy Kako Ou MX 3ajeIHHYKH MOTJIH

KOPUCTUTH TOCTHU U JJOKATHO cTaHOBHUINTBO (["ahemra, 2010).

5.5.2.7. Oxonuna u ungppacmpyxkmypa

['maBHM pazsor 300r Kora ce TOCTH ONpeesby]y 3a oApeheHy pypaiHy necTUHAIH]je je
y TOME JIa JKeJie Ja YXKUBA]y y KBaJUTETy MPUPOIHUX Tpejiesa U 00jekara Koje je HarpaBuo
yoBek. OJpikaBame KBAJIUTETa OKOJIMHE je OMTHO KakKo 3a NMPU3HABaWbEe JAECTUHALM]E, TAKO U
3a onpxkuBocT. Ob6e30eheme TpaHcropTa M APYrMX JIOKAIHHUX yciyra Tpeba Ja 3aJ10BOJbU
notrpede rocTHjy M JOKAJIHOI CTAHOBHMILUTBA U Jla OJIpa)kaBa IMOJIMTUKY 3aIITUTE OKOJHUHE.
Oge cnianajy cneaehe akTHBHOCTH:
e 11a ce moBeha yneo rocTujy Koju KOPUCTE JaBHU TPAHCIIOPT 32 OCTBAPEHE MyTOBabA
710 JIeCTUHAIM]je, M00oJbIIakheM KBaIUTeTa U oBehambeM HeroBuX KamalureTa Ipeko
J00por MIaHUpamka MaplIpyTa, HHTETPUCAHOT pPelia BOXKEE U IPOMOBHCAbA,
®  J1a ce MOJIpiKe JIOKAITHE YCIIyTe, Kao IITO Cy MPOJIaBHUIE U OaHKe,
e Ja ce 00e30e1u Aa MONUTHKA 3eMJbE MOJpKaBa CTPATErHjy Typu3Ma, IyTeM KOHTpPOJIe
U TIpyXKarba MO3UTHBHAX CMEPHUIIA,
e Jla ce yKJbyde HEpa3BHjeHE pypalHe OOJIACTH Yy IUIAHUPAE JIOKATHOT Typu3Ma M
aKTUBHOCTH,
e Ja ce Ja MOApIIKA JOKAJTHOM CTaHOBHHMIUTBY Ja MOOOJbIIA OKOJUHY Y CBOJUM
COIICTBEHUM PYpPAIHUM 00JIACTHMA M OOIIKI-UM IIpeJesiuMa MyTeM KOOpIuHaluje ’
aKIMOHUX TPYyTIa,
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e 1a ce UH(MOPMHUIILY FOCTH O IPOOIEMATUIH 3ALITUTE OKOJIIMHE y PypaslHOj 00JIaCTU U
7ia ce 3aTpakdl BUXOBA MOJPIIKA,

® Ja ce MOJACTaKHy CBH KOjH paZie y TypusMy jaa Oyay BHIIE OJIarOHAKJIOHH IpemMa
OKOJINHH, ITyT€M OOYyKe, JaBamkeM CaBeTa U 3HAKOBA KBAJIUTETa U

® la ce pa3MOTPUTH yBoheme Mepa 3a MoOOJpIIAKE U YIpaBbamka KBAJIUTETOM Y3
MOJIPIIKY JOKAJTHUX 3ajeIHUIla U OpraHu3aiuja 3a 3amruty okonune (I'ahema, 2010).

5.5.3. YBOBEWBE E®OUKACHOI YIIPAB/bAIbA KBAJIUTETOM

WHTerpanHo ynpaBjbamke KBAJIUTETOM, U3BPILABAKE PA3IMUUTUX LUJBEBA y BE3U Ca
JIOKQJTHUM CTAQHOBHHUIITBOM, OKOJMHOM M TOCTMMA, YCJOBJbaBajy Ja ce IMoce0Ha MaKmba
IIOCBETH YMTABOM HU3Y Ipoueca. To ce 0HOCH Ha LUKIYC [TOCTaBKE CTaHJapia, yBohemeM,
no0oJbIIaBakbeM M MPOBEPOM IMpoIleca pafa y CBAaKOM TPEHYTKY. Y OKBHPY oBe (aze
cripoBojie ce cieache akTHBHOCTH:

® pa3yMmeBame MoTpeda rocra M carjielgaBambe J1a JIM Cy OHE HCIyHEHE - LeHTpajHa
ocobuna IQM je ga mopa nocrojatu 100po pazymMeBame TOCTH]Y U BbUXOBHX MOTpeda.
Mopa mocTojaTé peryjJapHU CHUCTEM IPOBEpPE OYEKHMBAaka W HHUBOA 3aJ0BOJHABAFHA
IUXOBOT IIOBPATHOT JIJIOBakha M HA CaMO]j pypaHOj JEeCTHHAIU]H,

e VyIO3HaBalke€ M IpoBepa CTaHAapJa W ca HbUMa - CTaHIApAd KBajJIUTeTa WU
KPUTEPHjYMH MOpajy OWTH TOCTaBJHCHM 32 PA3IMUYUTE BPCTE ONpPEME M yCiIyra y
PYPAJIHOj AECTUHALM)U U HUXOBA IPUMEHA CE MOpPa YTBPAUTH MHCIIEKIIN]OM,

e paxg ca ocobbeM Ha oOyuu M MOOOJBIIABAKY KBAINTETa — Yy BEhMHU pypaTHHMX
JECTUHAIIM]a, BEJIUKM YyIE€O0 aKTUBHOCTH 00aBihajy Bpio Maja mnpemayseha. IQM
oOyxBaTa paJi ca lbuMa IyTeM o0y4JaBama, caBeTa U ((MHAHCH]CKE TTOTIOpe U

¢ MOHUTOPHMHI YTHIlaja Ha JIOKaJHY TpPHUBpPEAY, 3aj€[HUIy M OKOJIMHY - Opura o
epeKTMa Typu3Ma Ha OKOJIMHY, JIOKAJIHY HPUBPENY M JIOKATHO CTAHOBHUILTBO Kao
nenuHy Mopa ce uHrerpucatu y IQM. VYV pypamHuMm jaecTuHamjama d4Yecto Cy
MPUPO/IHA OKOJIMHA U JPYIITBEHA 3ajeJHHIIa BPJIO OCEeTJbHBE. PeOBHO je moTpeOHO
poBepaBaTH yTHiaje Ha kbux (Saunders & Graham, 1992).

5.6. KATEI'OPU3AIIMJA U CTAHAAPAU3ALINMJA CMEIITAJHUX
JEAUHUIIA KAO HHCTPYMEHT INPOIIEHE KBAJIMTETA

Pypanau Typuzam mpencraBiba mocebaH BUJ TypH3Ma Ydjy pPEUENTHBHY OCHOBY UYMHE
CMEILTajHE JEOUHUIE U HHHUXOBO ONMXKE OKpyXKewme, MpuiaroheHo 3a mnpuxsaT U
VIIpakihaBamke TYPUCTHIKUX aKTHBHOCTH TypHuCTa. [107] CMemTajHOM jeIMHUIIOM y pypaTHO]
obmactu ce Hajuemhe MHOJpa3ymMeBa CEOCKO TYPHCTHUKO JTOMaNMHCTBO U YTrOCTUTEJbCKU
o0jekaT y noMahoj paauHOCTH WK Kako ce denthe Ha3uBa o0jekar nomahe pamuHoctH (kyha,
armapTMaH U co0a 3a U3aBame).

PenentuBHa ocHOBa cena je 6utan (akTop pasBoja Typusma CpOuje U Of BEIUKE je
BaXHOCTH 3a Jajbe yHampelheme U pa3Boj Typusma Ha cemy. llotenumjan kojuma CpOuja
pacrioyia)ke y MOHYAM CMEINTaja y pypallHOM TypuU3My je Oorar M pa3HONMUK, ald HHUjE y
MOTIYHOCTH aKTHBHpaH. Pa3nuKyjy ce y 3aBUCHOCTH O]l Kpaja y KOjeM Ce Hajase IITO 3HA4u
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Ja UM je THME YCJIIOBJBCH W CTWII Tpajame. [IpupogHu yCIOBH JUKTHUPAjy THUI CMEIITajHUX
o0jekara mrTo BUIUMO U3 mpuMepa Bojoaune rae npeosnalyyjy canamm , 1ok je LlenTpanna
Cpbwuja paszyhenuja na je Tum cMemrajHe moHyze Buie (GoKycupaH Ha OpBHape, €THO cela,
rutaHuHapcke qomoBe. [lorennujan cmemrajue nonyae CpOuje kana je o pypaaTHoM TypuU3My
ped je:

1. EtHO cena - (Tpu.eTXHOC) IJIeMe, HApOJI; €THO - KOJH j€ Y BE3H ca 00M4ajuMa Hapo/a,

2. Konamu - (Typ.KOHaK 0/ KOHMAaK OJICECTH, OUTH TOCT), IBOP, TOCIIOACKH JIBOP, I1ajara,
MyT KOjU CE MPEBaJIM 3a jelaH J1aH; Hohute, mpeHohuTe,

3. Camamm - (Mal).c3am1ac) MojbCKO UMambe ca MOTPeOHUM 3rpajaMma, CTOKOM M ClipaBama
3a parroHaiaHo oOpahuBame,

4. Bajatu - (apam.xayaT, Typ.XayaT) OOMYHO JpBEHA 3rpaja y ABOPHUINTY CEOCKe Kyhe 3a
HOheme MIlaJieHala 1 3a Jip>kambe crpeme, Boha U ClI.,

5. bpBuape - kyha, mpkBa wminu Koja Jpyra rpaljeBUHa CKJIOIJbEHa OJ OpBaHa.
CTapOoCIIOBEHCKOT je MopeKJia,

6. dapme - (enri.papm o nar.pupmyc, UBPCT, yCTalbe€H, HEMOKPETaH) HApPOYUTO
ypaleHo MoJbCKO uMambe, cajaill, Majop,

7. Haumonanne kyhe - (H.JaT.HaTHOHAJUC) HAPOJTHHU, HAPOJCKU, KOJU MPUIAAA HEKOM
HapoJy, KOjU Ce TUYE JeHOT HapOo/a, KOjHU je CBOJCTBEH jeJHOM HapoAdy, OTa4acTBEH,
3aBHYajaH,

8. Pesupenmmje - (Jlart.pecuieHTHA), MECTO CTAJIHOT TMpeduBama, OOpaBHIITE,
MpeOuBaIUIITE, CTaH,

9. Amaptmanu - amaptMaH (¢p.anmapTeMEeMeHT), CTaH, co0a, OJeJbeHmhe, CTaH ca BUIIC
onesbea. OBO je TUI CMENITajHUX KamauTera koju Moxkemo 3atehu y nenoj Cpouju,

10. Buune - (nar.Buinia, ¢pp.BUILIE) JETHUKOBAL, Kyha nsrpahena y o6auKy JeTHHUKOBLA U

11. Bukenauie - (ox eHr. Week-eH/), HEJIeJbHU OJMOp MOYUE-€ CyOOTOM MO MOAHE U
Tpaje A0 MOoHeeIbKa YjyTpy, a 0OOMYHO Ce MPOBOJIM BaH MECTA CTAHOBAHA.

Canmamma TOHYJa pypaJIHOT CMeITaja Tpeba /1a HAacTaBU Ja C€ pas3BHja y CTUITY
TUIMYHO CPIICKOT CEOCOKOT cMeliTaja. Pa3Boj pypajHOr CMEIITajHOT Kamanurera Tpeba na
UMa TIPHOPHUTETHY YJIOTY y TMO3WIIMOHUPAky KOHIIENTa PypalHOT Typu3ma. Tpeba BOIUTH
pauyHa M O MCIyHaBakby MHUHMMYyMa CTaHAap/Aa y pypajHOM cMeITajy. PypamHu cmemiraj
Tpeba Jja MOHYAM ayTeHTHYaH U OPUTHHAIIHU KapakTep.

TpaauuumoHanHe pypaiHe JecTHHaIje Tpeba Ja yKIbYdyjy TPaaUIMOHAIHY CPICKY
apXHUTEKTypy TOT ojpeheHor noapyyja, KOMOMHOBAHY Cca JIOKAJTHUM HAPOAHUM PaJUHOCTHMA,
JIOKaJTHOM TaCTPOHOMHj€ ¥ aKTHBHOCTHMA Yy CIIOO0THO BpeMe THITMYHUAM 3a CEOCKO TOApYYje,
a CBE y IWJbY Ja C€ MCTaKHE HAj0OJhE M3 CEOCKOT KUBOTA KPO3 OJIP)KMBU Pa3BOj CEOCKOT
TypU3Ma.

CBaku ceocku noMahmH Tpeba na mopaad Ha TOIHW3amy CBOT YrOCTHUTEIHCKOT
CTaHJap/a Ha IITO Behu HUBO, a MIPENOpyKa je Jja CBOjy MOHYAY YYMHE ILITO OPUTHHAIHN]OM U
ayTeHTHYHHMjoM. CMeIlTajHU KamauuTeTH Tpedajy Ja 3ajpie CBOj ayTeHTHYaH U3IJIed M J1a
mTO Mame nojacehajy Ha ypOany cpeanny. CaMuM TUM HEONXOJHO je mocrojehe oponye
cobe u kyhe y cenmuma koja ce 6aBe MpUXBATOM TYPUCTa, PEHOBUPATH U alaliTUPATH ajlH y
CKJIaJy ca MPUPOJHUM aMOMjeHTOM. To Bayku M MpH U3TPaJlbi HOBUX CMEIITAjHUX o0jeKarta.

Macrep mian 3a pa3Boj pypaidHor Typusma y CpOuju, y OKBHpPY CTpareruje o
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PYPaIHOM CMEIITajy, Y OKBHPY Pa3Boja yIpaBO OBOT BHJA CMEIITaja HaWIa31 Ha HEJOCTATKE
y CTaHJapAW3alvju U TapaHIMji KBAIUTETA, aTM BUIU U TIOTEHIMjall 3a Jajbu pa3Boj. Tpeda
MOHYIUTH W Pa3IMYUTE BPCTE€ CMEIITaja 3a Pa3IMuUTe CETMEHTE TYpHUCTa, YKJbydyjyhu
KUBOTHO /1002 1 )XKMBOTHH CTWJI. DaMUIMjapHH JbYIH, JbYAH ca JCLOoM, Tpaxuhe pa3induTu
THUII CMEUITa] Y OJHOCY Ha OHe Jbyne Oe3 aeue. Jbyau crnenupuyHOr KUBOTHOT CTHJIA, KaoO
IITO Cy OHU aBaHTYPHUCTHYKOT JyXa M 3aJbyOJbEHUIIN y TIPUPOY, Tpakuhe cMmernTaj Koju he
UX IITO BUILE MPUOIVKUTH IPUPOTHOM OKPYKEHY.

Jlasbu pa3Boj cMeIITaja IPaIuTH Ha MOCTOjeho] TUIICKO] MMOHYAM PYyPaTHOT CMEITaja y
CpbOuju u y 6ynyhe pa3Bujatu TpaaIulMOHATHU TUT cMemTaja. OBO je YCIEUTHO MOCTUTHYTO
y BojBomunanm ca camammma, kao u y Llentpannoj CpOuju ca TpaauLMOHATHUM
nomahuncTBuMa. CTpaTeruja pypaiHor cMmemTaja Tpeda ia ce GpoKycupa Ha pa3Boj TUITHYHO
CPIICKOT THIIa CMEMITaja, IITO M YMHM CYIITUHY. bpenaupatu pypanau cmemraj y Cpouju u
VIOTpEeOUTH Tra Kao HMHCTPYMEHT pa3iMKOBamka Ha TPXHUIITY. M3rpagutu u OOHOBUTH
TUIMHWYHE CEOCKEe CMEIITajHE KamalnuTeTe y AyXy Tpaaulfje W W3BOPHOr m3riena. Jako je
OUTHO rpaguTH Ha Beh nmocrojehuM pypanHuM noapy4juma v AUBep3U(PUKOBATH MOHYAE KOja
6u y OynyhHOCTH onpuHaia pa3Bojy OBOT BUJA TypHU3Ma.

Kspyuny ymory y pa3Bojy pypajgHOT NpOW3BOJa MMa KOMOWHAIMja aKTHBHOCTH Y
pYpaJHUM MOJApYyYjUMa ca pypaiHuM cmemtajeM. Y CpOuju je HeonxoJaH pa3Boj
Pa3NMYNTUX aKTUBHOCTHU y yHanpehemy nocrojehux, a motom u usrpaautu Hoe. HeomxoaHo
je meduHUCATH W pa3BHjaTH TUIIOBE PYPATHOT CMEIITaja KOjU Cy HEOMXOJIHHU Kao IOJAPIIKA
pypanHom Typusmy Cpb6uje. Takohe Tpeba moamhu HHUBO cMelnTaja Ha MHTEPHAIIMOHAIIHE
CTaHJap/e U AU(QepeHIupaT pypaHu CMEILTaj Y TypUCTHUKO] moHyau CpOuje.

TpenyTHa moHyna pypajiHOr cMmemTaja Tpeba Ja ce pa3BHja Kao THIIMYHO CPIICKA
pypajiHa MOHy/a ¢ TPAAULIMOHAIHUM CMENITajeM C aKIEHTOM Ha e€THO cena, ¢apme, canale,
koube, BajaTe u OpBHape.

VY pa3Bojy pypaHOT cMellTaja moceOHO Tpeba YTBpAUTH MUHUMYM CTaHJapia Koju
Mopa OUTH UCTIOIITOBAH, U YCKJIAJUTH Ca HHTEPHAIIMOHAITHUM MUHUMAITHUM CTaHJapaIuMa.

TpanmuuunoHamHa ceocKa apXUTEKTypa, pas3BUjajyhm ce Kpo3 Bpeme, IMOCTUIIA je
(byHKIMOHATHE U OOJMKOBHE JIOMETE KOJU CY 3aJ0BOJbABATH TOTPeOE MOJHONPUBPEIHOT
nomahMHCTBa, y CKJIaJy ca MPUPOJHUM U KyITypHUM pa3BojeM. Ceocke kyhe cy y nyxy
TpaJuIMje ca MOCeOHUM IpTamMa WHAMBUIYAIHOCTH, alld Cy rpaljeHe o1 MaTepHjaia Koju Cy
OUIM MPUPOJHHM W TpeBacxogHO JokanHu. OCHOBHE KapakTepucTuke Kyhe Be3aHe cy 3a
no/iHe0Jbe Y MPUPOJIHOM CMUCITY, @ 3a KYJITYPY Y IyXOBHOM CMUCIY.

Takobhe, HenzoctaBHo, kyhe cy Mopaine OuTH npuiaroheHe U KIMMATCKUM YCIOBHMA
kao u KoHburypanuju TepeHa. Mako cy ceocke kyhe wusrpahene ca cuMOOTMYHUM
CpelICTBHMa, OHE Cy Tpe CBera jako (PyHKIIMOHAIHE, jep CYy JbYIU KOJH Cy >KHBEIH Ha Cely
MOpaJH Jja OpraHu3yjy ceOu KMBOT Ha HaAUYMH ce0M HajIpHIaroJbUBUJUM, IIPU TOM partehu
u cBoje MmarepujanHe mnpuiauke. Kyha je y mouerky Owmia jemHOIENHA, IEHTPATHH €0
3ay3MMao j€ OTHHIITE jep j€ )KUBOT OCMUIIIJbaH Kao MOPOJIUYHU Y KOME j& OTHHUINTE U IEHTap
okymbama. Of HajjelHOCTaBHUjEr OOJMKa jelHoJesHe OpBHape pas3BHjajia ce JABOJAETHA U
BUIIETHEBHA Kyha y K0jOj Cy HOBU WIAHOBH JOMahMHCTBA JKHUBENH Yy 3aj€THUIM Ca CTapHjUM
ynaHoBuMa. llpunnkoM mpommpema kKyhe OHO IITO je MPBO J0JaBaHO OWJIM Cy BajaTu -
JOJaTHU CTaMOEHU TPOCTOp, a TOpEe] BajaTa y3 CBAaKO KyhuIlTe mocTrojaivd Cy M JOJaTHU
00jeKTH Kao mMTO Cy: OyHap, IMOjuUi0, KOKOIIME-AIl, am0ap, CBHmAIl, CTaja, TOP, CEHaK,
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IpBJbakK, a Takohe u Bohmak, MOBPTHAK, HEKaJX BHHOTpax W hyOpumire. Y 3aBHCHOCTH O]
TUTIOBA Hacesba e Cy kKyhe Owie nomupane, na Ju cy pa3OujeHor wim 30UjeHOr THIIA,
pa3nuKyjy ce W BeNUYHHE OKyhHUIlE, KOje Cy Yy CKJIaay ca THM Morie outu Behe Wim Mame,
alyM Cy Mopalie Jla mpaTte pacrmopen o0jekara y okBupy okyhuuie. Y3 kyhy cy yBek 1o
MpaBwIy O0jeKTH OWTHHjH 3a €T3WCTEHIM]y, a BOJWIO C€ M padyHa O TOMe Aa OyHap u
hyOpuiTe HUCY jeaHO OM3Y Apyrora Kako He O JI0omnuIo A0 3araluBama BOJIE.

Hajcrapuje kyhe cy jemHomenne OpBHape, uWja j€ OCHOBAa KBaJapaTHa WIH
IPaBOYraoHa, OCJIOlEHA JAUPEKTHO Ha 3eMJbY WIM Ha IUTUTKE TEMEJbe OJ] JOMJbEHOTI KaMeHa.
Marepujan je 6pBHO, @ KPOB BHCOK M CTPM, IpeKpuBeH muHApoM. [Ipo3opu cy Ounm mamu
0TBOpU y OpBHY, 3MMHU IIPEKPUBEHH MPOBHIHOM KoxkoM. OBaj T OpBHape 10CTa je penakx, a
IBera 3aMemyje THI ToJdyOpBHape - OOHIpydape KOju ce jaBjba Kao HOBH THUI Kyhe.
[Tony6pBHape cy nBoaenHe kyhe u Buie cy npunarohere tepeny. Llentpanna coba, coba ca
OTE-UIITEM, HalpaB/beHa je oj OpBaHa, JOK Cy ocraie cobe on dvarme. TaBaHuma je
MOKPHBEHA JlJackaMa, a KPOB je YeTBOPOCTPaH, JpBEHE KOHCTPYKIHje, 00JI0xkeH hepamumom.
OBaj Tun kyhe ayro ce 3aap»aBa Ha HaIIeM MOJPYYjy, a BpEMEHOM ce U MoJauduKyje ma ce
nperpahuBameM 1001ja BUIe co0a.

Hajsehu 6poj cprickux ceockux kyha je Tun Oonnpyuke kyhe. To je 3ampaBo u BUIIH
cTeneH pas3Boja kKyhe, o7 ApBeHOr ckenera - OOHIpYKa - ca UCIYHOM OJ OiaTa, a U3HyTpa
OKpeueHa yrameHHM KpedoM. Ha HepaBHMM TepeHHUMa IOAPYM je O3WAaH JIOMJBCHUM
kameHoM. Yecto ce Ha oBuM kyhama jaBjba W Tpem ca JykoBuMa. KpoB je Takohe
4eTBOPOCTpaH, Tj. ,,Ha YETHPHU BOje* (UETBOPOBOJAH), Oiaror Haruba, MOKpUBEeH hepamuaom.
O6smk kyhe je mpaBOyTiiM Y€TBOPOYTAOHHU Tj. KOIIKACTU OOJIHK, JIOK OOJIMK MPaBOyraoHUKA je
obuuHo kyha ca ucmycrom 3a TpeM. He Tako petko cpehy ce kyhe y o6nuky ciosa [

CrannapnHa ceocka kyha ce rpaav oJf CTaHIapAHMX MaTepHjaia: OETOH, oIeka,
OleKapcku OJIOKOBM, MOHTaXHE TIpenuie 3a TaBaHuue utaA. Cromapuja je Hajuenthe
MHAYCTpHjCKa, TUIICKAa, a y yHoTpeOu je u OpaBapuja Bpara, cTyOOBa, JIyKOBa, orpaja Ha
Tepacama, CTENEeHHUIITY U Tpemy. KpoBoBU Cy o mpema, (anmoBaHOT MeIUTEpaHa WIH
hepamuge.

Hoga ceocka apxurtektypa ryou HaunoHanHo obenexje. Kyhe ryde cBoje penurnosse
o0NMKe W OJCTYINa C€ OJf TOTa Jia Ha4YMH >KUBJbEHAa M NoTpebda Oyme moro mirpamme. Ca
no0oJbIIakbeM MaTEepHjaIHOT I0JIOKAja CeJbaKa, a MOCEOHO CTAaHOBHUKA MPHUIPAICKUX U
JIPYMCKHX Haceba, kyha 6e3 morpebe mocraje npeJuMeH3MOHHpaHa, KUTHAcTa U Ipepacra y
CTaTyCHU CUMOOII.

3a pa3Boj TypHU3Ma Ha celly MOTpeOHO je MPUMEHUTH OAroBapajyhy cranmapau3anujy
1 KaTeropusaiujy yciyra, noceOHoO aJJleKBaTHUX yciioBa 3a cMmeiraj. Cobe, kyhe v cTaHOBH 3a
OIMOp KOjU C€ H3/ajy TYpUCTHMa, MOpajy HCIyHaBaTH MPOMHCAHE CAaHUTAPHO-TEXHUYKE
yCJIOBE U OMTH pa3BpPCTaHU y OATOBapajyhe kareropuje, mro je mponucano [IpaBmiHIKOM O
pasBpcTaBamby, MUHUMAIHUM YCJIOBHMAa W KaTETOPH3AIMjH YTOCTHTEJHCKUX oO0jexata y
Penry6omumm Cpowuju.

Kareropuzanuja mnpenctaB/ba MNpoOIEC paHTHpamba HCTOBPCHUX objekara mpema
kBanutery. llpunanHoct ozpeheHoj kareropuju rapantyje oxarosapajyhu (oOGaBe3HH)
KBAJIUTET y TEXHUYKO-TEXHOJIOUIKOM U OPraHU3aIllMOHO-KaAPOBCKOM TOTJIEY, & CAMUM TUM H
y JIOMEHy acopTMMaHa W HauWHa TNpykama yciyre. Karteropuszamuja mnpencraBiba BHI
nudepeHIpama yHyTap UCTe BpcTe o0jekaTa. Hajumka kareropuja mpyxa rapaHiuujy aa je
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00e30ehen MUHMMYM y TIOTJIely KBaJluTeTa yciayra. To moapa3syMmeBa W oAropapajyhy reHy
Koja ce moBehaBa ca moBehameM Kareropuje.

Yroctutesbcku  00jeKTH  KOjU  TOUICKY o0aBe3W  KaTreropusaldje  Mopajy
3aJI0BOJhABATH W YCJIOBE NpomNuUcaHe 3a onaroBapajyhy karteropujy. HajHmka kateropuja
YTOCTUTEJHCKOT 00jeKTa Ipyska rapaHuujy aa je obezdehen MUHUMYM y Morieny KBajauTeTa
MPOM3BOJIa M YCIIyra yHyTap jefHe BpcTe o0jekta. To moapazymeBa U oAroBapajyhy 1eHy koja
ce moBehasa ca noBehamem kareropuje (Kocap, 2002).

Crpareruja 3a pa3Boj oapxuBor Typusma y Cpouju nnneHtudukosasie cy morpedy 3a
KBAIMTETHUM TrapaHiijama y pypaiHom typusMmy CpoOuje. O3Hake KBamuTeTa Tpedajy OuTH
KopuurheHe yrnpaso 3a lHMXOB pa3Boj.

Pa3Boj o3Hake KBaMTETA IECTUHAIIH]E Y pypaidHoM Typusmy Cpouje

e pa3BOj eTUKETe pypayiHor Hacieha,

® pa3BOj ETHUKETE PYPATHOT CMEIITaja,

® pa3BOj MOJHOIPUBPEIHOT CTUKETHPADA,

® Da3BOj CKOJIONIKE O3HAKE U

e [IPOMOBHCATH CHCTEM KOju he yrpaBibaTH CBUM O3HaKaMa KBaJIHTETA.

Crnenehe o3Hake KBAIUTETA y PYPATTHOM TYypU3MYy CMAaTpajy ce HajOOJHOM MPaKCOM 3a
pypaimHH Typu3zaM M Tpebanmu OM 5@ ce KOPHCTE Kao NMPHUMEPH KaKO KOPUCTHTH O3HAKe
KBaJIUTETA!

® O3HaKe TPaJUIMOHAIHUX Cefa,

® O3HaKe pypajHOI CMEIIITaja,

e OpraHcka u OMo O3HaKa,

e CcerMeHTHa cnenuuyHa 03HaKa - paMIINjapHU TypU3am,
® O3HaKe XpaHe U BUHA.

Ha ocHoBy mpuMepa no0OpuX MpakcH M MCKYCTaBa M3 €BPOICKHX ApkaBa, EBporcka
benepanuja 3a dapmepcku u ceocku Typuszam (EuroGites) je ycmocraBuia jeIHHCTBEHE
CTaHIap/e 3a MPOIeHy KBaJIWTETa CMEIITAjHUX jeAWHUIA Yy pypaaHoMm npocropy (EuroGites
Quality Assessment Standards — Rural Accomodation) 3a cee apsxase wranuiie. ['ogune 2013,
denepanmja je Opojama 35 mpodecHoHATHUX OpraHu3anuja U3 28 EeBPOICKHX 3eMajba
(yxspyuyjyhu u CpOujy), xoje cy nyauie uzdop ox oko 100.000 objekara 3a cMelITaj Typucra
y PYpaJHUM MpOCTOpHMA. YCIOCTaBJbEHM CTaHAApIu KBanuTeTa oBe (eneparuje
NPEJCTaBJbajy PE3yiTaT JIOrOBOpa MOCTUTHYTOI TOKOM I'eHepanHe ckymiutuHe (enepanuje
2005. ronuHe, a MOAPKAHU Cy OJ CTPaHE CBUX TAJAAlIBUX WIAHUIA.

Kpurepujymu ycrnocraBbeHUX CTaHAapAa Cy TPYIUCaHu y MeT Kiactepa (0J10KoBa):
onpemsbeHocT (19 kpurepujyma),

OKpYXeme (IeBEeT KpuTepujyma),

yciIyre y CMEIITajHOj JeAMHLM U BeHOj okoiIuHU (<15 km) (neBet kputepujyma),
HEeMaTepujaTH! acleKTH (aMOWjeHT, MPUBATHOCT, MaXmka O JeTabhMa...) (cemam
KpUTEpHjyMa) U

5. 6e36ennoct (neBerkputepujyma) (http://www.eurogites.org/documents/)

Hobde
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Knacrepu cy neduHHcaHM Ha OCHOBY pe3yiraTa Mel)yHapoJHOT HCTpaKHBamba
CTaBOBa MOCETHJIAIA O KBAIMUTETY PYpaJHHX BUAOBA TypH3Ma, C IIMJbEM IPOHAIAKEHA U
neduHucama BUXOBHUX MoTpeda. McTpaxkuBame je 3aTuM MoHOBJbeHO Yy nepuoay 2009-2010.
rogune mehy ncnurannnuma u3 40 eBponckux 3emasba. CErMeHTH KilacTepa Cy MOJCIbeHU Y
JIB€ KOJIOHE, TaYHMje€ CBaKa CTaBKa OBOI JOKYMEHTAa MMa KPUTEPHjyM KOjU CE€ OJHOCH Ha
nomahe 1 KpUTEpHjyM KOjU C€ OJTHOCH Ha MehyHapOHO TPKHIIITE.

Jla 6u 06e30eamnm jacHe cMepHHuIle 3a EUroGites jequHcTBene cTaHaape 3a IporeHy
KBaJIUTETa CMEIITAjHUX KalaluTera y pypaiHoM Ttypusmy, 2008. romuHe je MOKpEeHYT
npojekar Qualitool, y okBupy Kkojer cy pa3BHjeHe ajaTKe 3a YCIOCTaB/bamhe CTaHIapa
kBanutera. OBaj mpojekart je punancujcku moapxkan ox ctpane EY mporpama ,,Jleonapno na
Bunun” (EU - Leonardo da Vinci programme) u 4uHe ra Tpu erare:

1. xBanmuTeT caMOmpoBepe: EJCKTPOHCKA alUTMKalyja 3a TMpoleHy yckiaheHocTu
Kamaiurera pypaiHor Typu3ma ca EuroGites wmuHumanHuMm  MelhyHapoaHUM
CTaHJapArMa KBaJIHUTETa,

2. WHCIIEKIIMja 32 KOPUCHHUKE: TOKYMEHT KOjH o0jallmaBa KaKko Jia ce pa3yMe U MPOLEHU
yCarjaleHoCT KalauTeTa ca CTaHIapIHUM KPUTEPUjyMUMA U

3. BHUPTYEIIHU TPEHHHI MOJYJ: €JIEKTPOHCKA aIlIMKalMja TIe Cy CTaHJapIHu
KpUTEpUjYMH 00jallllbeH: Kpo3 mpumMepe ca pororpadujama 1 CHUMIMMA CMEIITajHUX
JeIMHHUIIA pypaTHOT Typu3Ma y Hekoiuko 3emasba (http://quality.eurogites.org).

39


http://quality.eurogites.org/

Kesanumem cmewmajnux kanayumema kao uHOUKamop paszeujeHocmu pypainoe mypusma y Cpouju

6. OPTAHU3ALIMJIE, 3AKOHU U CTAHJAPAU YV
PYPAJIHOM TYPU3MY VY CPBUJU U
WHOCTPAHCTBY

PypanHu Typu3am U BEroB pa3Boj ce€ HE MOTY TPETHPATH OJBOjEHO O]l aKTUBHOCTH
3ajeJ[HHIIe, OJHOCHO PYpajHH TypH3aM Mopa OMTH MHTETPUCAH ca WHUIMjaTUBamMa pa3Boja
3ajeqHHIIe. Y TPUBPEIHOM pa3Bojy PyPaTHUX MPOCTOPa, YJIora TypusMa je QyHIaMeHTaIHa.
Capanma 1 KoonepaTHBa y MOCIOBalkY Cy IPEAYCIOBH YCIOCTaBJbakbha MPEKHOT MTOCIOBHOT
MOBE3MBama, MAPTHEPCTBA M PETHOHAIHUX Tena (MHCTUTynHja). [lapTHepcTBO U capaima
MPEJCTaBJbajy MYJpPY OCHOBY 3a YCIOCTaBJbalh€ U OJIP)KaBamhe HEOMXOJHUX IOCIOBHHUX
BEPTUKATHAX W XOPU3OHTAIHUX Be3a YHyTap W H3Mely JIOKaIuTeTa U Pa3BOJHHX CEKTOpa.
s je mocnoBame 3a ommTe J00po (KoJeKTUBHU MHTepec). (CTBapame KPUTHYHE Mace
notTpeOHEe J1a ce NMPUBYKY IOCETHOLM, KA0 U T'CHEPHCAE PErHOHAHE OCOOCHOCTH Koja
pedekTyje KBaNUTETHY HpeAcTaBy (CIUKY) oapeheHOr mpocTopa, Hajiuakiie ce MOCTUXKY
3ajemHUYKUM paaoMm (capaamom). CTparerwja pasBoja pypalHOT Typu3Ma M HEHa
pealiM3anmja Hy>)KHO MOpa Jia Ce OJ[BHja Kpo3 capaikby HE CaMO Ha HUBOY JIOKATHUX 3aj¢HHIIA
Beh 1 Kpo3 pernoHaIHy KOOTepalyjy U HHTETpalyjy y IUpe HHTSPHAIMOHATTHE POTpame.

6.1. MTHTEPHAIIMOHAJIHE OPTAHU3ALIUJE U TPOIIUCHU Y
PYPAJIHOM TYPU3MY

Kooneparnuja Ha uWHTepHAIIMOHATHOM HHBOY j€ OJ H3Y3€THOT 3Hauyaja paau
yIIO3HaBamkha aKTyeJTHUX TPEHAO0BA y PYpaTHOM TYpH3MYy Yy CBETY, YCBajalke€ CBETCKOT U
€BPOIICKOT MOJIeJIa pa3Boja y3 yBakaBambe€ CBUX CHEIU(PUUYHOCTH U apupMalnjy IpUpPOIHHUX,
KYJATYpHUX W JIpyrux mnoteHnujana. OBo je moce0aH M3a30B 32 3eMJb€ Ha HIDKEM CTYIHY
€KOHOMCKOT pa3Boja jep UM omoryhaBa e(UKacHO YKJbyuHBamkE€ y HWHTEPHAIIMOHAIHO
TPKUIITE. 3HAya] KOOMNepalyje Ha WHTEPHALMOHAJIHOM HHUBOY je yTonuko Behm mro ce
MHTEPECOBakbE TypHUCTa M3 €KOHOMCKHM Pa3BHjEeHHX 3€Majba CBE BHIIE MOMEpa Ka HOBUM
JIeCTHHAIlMjaMa W CBE je BHWIIE BE3aHO 3a MOoceOHa WHTEpecoBama (CBU OOJHIM PypaTHOT
Typu3Ma: eKOTypu3aM, BUHCKH TypU3aM, ETHOTYpU3aM).

Ha cBeTckoM TypHCTHYKOM TpPXKHUIITY je akTHBaH Behw Opoj WHTEpHAIMOHATHUX
acoIfjaija 4nja je JeIaTHOCT Be3aHa 3a Pa3B0oj PypaIHOT Typr3Ma MeJljy KOjuMa H3/1BajaMo
cnenehe: EUROGITES, ECEAT, Rural Tourism Internacional Training network, IAERT.

EUROGITES — EBporicka ¢eneparuja 3a pypaiHu Typu3aM MoBe3yje 23 HallMOHAITHE
WJIU peTHOHATHE acorrjanuje u3 17 3emaspa u uma 65.300 unanoBa

[ummeBu denepanje cy:
e J1a IONPUHECE OYyBalky U KBAJUTETY JKUBOTA Y pypajHuM obnactuma EBpore;
® J1a IOHYAM AITEPHATUBY MaCOBHOM TYpU3MY,
e jeduHHUIIEC EBPONICKH KOHIICTIT PYPAIHOT TYpPHU3Ma,
e Kpeupa cTaHIapje OleHe KBAIUTETA Y PYPATHOM TypH3MY U
e JIONPHHOCH OYYBamY KHUBOTHE CPEIUHE.
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ECEAT — EBporicku meHTap 3a €KO U CeOCKH Typu3aM — HEBJIaJMHA U HEempo(uTHA
opranm3anuja Qopmupana 1992. roamHe, #3 MWIOT Mporpama OJAMOpa Ha OPraHCKUM
¢dapmama y YexocioBaykoj, JaHac ce€ CMaTpa KOPUCHUM HapTHEPOM y pa3Bojy Typu3Ma
Yemke. Ilenrap je dopmmpao Mpexy JIOKaTHUX 3ajeHHIIA ¥ OpraHM3almja Koje pamue ca
CMENITajHUM KalaluTeTHMa MaJIor o0uMa y CKJaay ca oapkuBuM TypuzMoM (1.300) u3 21
3emibe EBpome. OcnoBuu nmib ECEAT-a je pasBoj u yHampehuBame TypusMa KOjU
MOTIIOMaXKe pa3Boj T3B. OPraHCKe MOJHOIPUBPENE, OAPKUBO KOopHUIIheme 3eMIBUIITA,
3alITUTY MPUPOJE, Pa3BOj ceja W 3alTUTY KyATypHOr Hacieha. 3a cBe BpcTe CMEIITajHUX
KaIamuTeTa pa3BHjeHH CY:

e cTaHJapIM KOjH ce oJIHOce Ha Komdop,

® CTaHJAapI¥ Y BE3W Ca )KUBOTHOM CPEIHHOM,

e CTaHAapIM 32 OJPKUBO KOpUITheme 3eMIbUIITA U
®  COIMO-KYJITYPHU CTaHAAPIH.

[Iporpamu cTpy4HOr ycaBplIaBama CE pealu3yjy Kpo3 JIMYHE MOCeTe, CeMHHape,
palMoOHHUIIE WM MPUMEHOM YIYTCTaBa 3a MpPEIy3eTHUKE y ceockoM Typusmy. OBaj Llenrtap
u3/aje BOAWY O CEOCKOM Typu3my u Oamtuau (Burian, 2000).

IAERT — MHTepHanmMoHaIHA acolyjalyja eKcrepaTa y pypaiHOM H arpo-TypusMy ca
cenuiireM y Ilepyhu, uma 3a nusb UCTpakKMBamba Pa3IUUYUTUX acnekaTa U MH(OpMuUcame y
PYpPaTHOM TypU3My Yy OKBHPY CTpaTervjeé MHTErpaJlHOr U OAPKUBOI PYpPAIHOr pa3Boja.
UnanoBu IAERT-a notuuy u3 27 3emaba M U3 CBUX peruoHa cBera. Mely akTuBHOCTUMA
IAERT-a noceGHO cy 3HauajHH OpraHu30Bame MIHTepHAllMOHAIHE MIKOJIE 3a pypaliHi U arpo-
Typu3aM U opranuzaiuja CBeTckor Gpopyma pypasHOT TypHu3Ma.

LEADER je uHOBaTMBHU HPUCTYI NOJUTULMU pypajHor pa3Boja y okBupy EVY. To je
METOJl 3a MOOWIM3alM)y U UMIUIEMEHTAlM]y PYpPaJHOT pa3Boja y JOKAJIHUM pPYpaTHUM
3ajeHHUIIAMa, Tpe Hero oapeheH maker Mepa koje Tpeba crnpoBecTu. [Ipomura uckycrBa cy
nokazana na LEADER wmoxe na HanpaBu CTBAapHY pas3jiMKy Yy CBaKOAHEBHOM JKHUBOTY
CTaHOBHMIUTBA y pypasHuMm oOnactuma. LEADER wmoxe wurpatu 3HayajHy yiaory y
oXpabpuBamby MHOBAaTMBHMX OJIOBOpA Ha CTape M HOBE pypayiHe MpobiieMe, U MOCTaTH Ha
HEKU HA4MH ,,JJabopaTopuja” 3a M3rpajiby JIOKAIHUX CHOCOOHOCTH M Jia TECTHUpa y Mpakcu
HOBE HA4yWMHE Jla ce€ 3a70BOoJbe MoTpede ceockux 3ajennuna. 3axBasbyjyhu LEADER-y,
TeHEepUCaHH JParolleHd pe3ylTaTd Y MHOTMM pypajHUM obiactuma y 15 npkaBa wiaHuna
EVY nanac umajy 3HauajHy y/nory y mnomaramy pas3Boja y APYTUM pypajlHUM oOjacTuma y
camammbuM U Oyayhum napxkaBama uinanunama EY. OxpaOpuBameM JokanHor ydemha y
Kpeupamwy U IpUMEHU cTpareruja onapxkuBor passoja LEADER mpuctyn moxe mocraTu
BpenaH anat Oyayhe monmuTuke pypanHor pasBoja u y Cp6uju. [locamamrme MCKYCTBO Ha
MOJM3amky KalaluTeTa 3a YCIOCTaBJbalke MapTHepcTaBa oBor Tuma y CpOuju mokasyje
U3Y3€THY 3aMHTEPECOBAHOCT Y MHOTUM JiesioBuMa Cpouje.

VY oksupy cryauje European Commision DGXXIII, Tourism Directorate (1998) xoja
Koja oOyxBaTa KOMMapaTUBHY aHanMu3y 15 cTynmja ciydaja y 3emibama EY mapTHepcTBO M
KOollepalldja ce HaBOJIE Kao jeJaH OJl NPHUHIMIIA HEONMXOJHHX 3a YCHeX TYPUCTHUKE
nectuHanyje. HeomxomHo je Mane TYpHCTHYKE MpPEIy3eTHHKE, CPOJHE OpTraHM3aldje H
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JIOKaJie Tpyle MOTHBHCATH M OPTaHU30BATH 3a 33ajeJHHMYKU paj Ha MOIU3amy KBAIUTETA y
JECTUHAIIM]U, a lbUXOB J100ap 0JTHOC PEJOBHO OAp)KaBaTH. Y CIeX MOapa3yMeBa:

e u300p mpaBe 00JaCcTH y K0joj OU ce mouero,

e 1300p eukacHe CTPYKTYpE 32 YIPaBIbamkhe U KOOPAMHAIIN]Y JIOKATHHUX JCIATHOCTH,

® VKJbYYCHE IIMPE 3ajCTHUIIC U

e 100py nH()OPMHUCAHOCT.

Ykonuko je moryhe, 6asupatu AecTUHAIU]y Yy M00po neduHUcaHO] reorpadckoj u
aJIMHHHUCTPATHBHO] 00JIACTH, MIPETIO3HATIEUBO] Y 36MJBH M HHOCTPAHCTBY, T/I€ j€ MPUPOIHO Aa
JbYIH PaJie 3aj€ITHO.

OpraHu3anyja OIroBOpHA 3a MEHAIMEHT MoOpa HMMaTH TOJPIIKY W capaimy ca
JIOKAJTHUM BJIACTHMA W MPUBATHUM CEKTOPOM M JI0OpE pEerroHaliHe W HallMOHAIHE Beze. To
MOJKe OMTH: OpraH JIOKAJIHE yIIpaBe; BUIIIE ONIITHHA KOje pajie 3ajelHO; yIpaBe 3amTuheHnx
00JIacTH; TypUCTHYKA acollMjallfje ca WIAHOBMMA M3 JaBHOT M MPUBATHOT CEKTOpA; arcHIuja
3a Pa3BOj U TeJja CIEIMjaTHO OCHOBAHA 3a YIPaBJbakhe TYPU3MOM U MOBehame KBAIUTETA.

Crynuje ciydaja mokasyjy Jla HEBIAJWHE OpraHH3allfje MOTY Ja UMajy ominydyjyhy
yIOTy Yy aKTUBUpPalmby CTAHOBHHUIITBA JIOKAJIHE 3aje[HHUIIC Y TEPIHjapHH CEKTOp, Vy
YCIIOCTaBJbatby MApTHEPCTBA Ca MPUBATHUM CEKTOPOM, Hajla3e (DMHAHCH]CKY IMOJAPIIKY 3a
nmoboJspllatkbe KBanuTeTa, 00e30el)yjy OoOyKy, KOHCAJITHHT WJIM Jpyre Bpcre momohu
onpehenum rpymnama. be3 o03upa o koM THmy opranuzanuje je peu ciuenehu gaxropu cy
KJbYYHHU 32 YCIEX:

e 1OTHYHO ydenihe JIOKAIHUX BIACTH, YKJbYUyjyhu MOBE3aHOCT Ca CBUM pEJIEeBaHTHHM
o0ylacTiMa Kao IITO Cy MEHAIMEHT 3allITUTE >KUBOTHE CPEIUHE, IUIAHUPABE U
TPaHCIIOPT,

e 00e30eheHo puHaHCHpamkE TOKOM pa3yMHOT BPEMEHCKOT TIEPHO/Ia,

® TIOBE3aHOCT Ca PErHOHAJIHUM M HAIMOHAJIHUM TYPHUCTUYKUM YyIpaBama jJa Ou ce
00e30enmiia moApIIKa U eKCIepTh3a U N30eriie uAeHTUYHE aKIuje,

®  jako 3ayarame JIOKaJTHE TYPUCTHYKE HHIIYCTPH]E,

® TpU3HAKE Y OKBHPY HIMPE 3ajCTHUIIC U

¢ MaJId paaHH TUM, nmocsehen KBAJIUTETY

CrBapame Mpexe ca pa3TuUTUM CEKTOpUMa TYPUCTHUKHX JenaTHocTH. Beoma je
BaXHO Jla CE€ OCTBApH CTPYKTypa MapTHEPCTBAa KOja INOMaXke JIOKATHUM TYPUCTHUKUM
JIeTaTHOCTHMA J1a ce TIOBEXY jeJIHE 3a Jpyre Kao M 3a JAeCTUHAIM]y Kao LEIUHY, IPUTOM UX
MoTuBHIIYhH &1a pajne 3ajeIHO Ha KBaJIMTETy. YKOJIMKO je MOTpeOHO, OCHOBATU JIOKAIHY
TYPUCTUYKY acOIMjallHjy U JIOKaJIHO MOBE3aHe rpyrie Koje MOy PaJuTH Ha KBAIHUTETY.

Typuctinuku mpomsBoa Tpeba CTBapaTH y capalilbH Ha JOKaTHOM HHBOY H3Mehy
pectopaHa, noHyhaua akTHUBHOCTH, CMEITaja, PYKOTBOpHHAa U Jpyrux yciayra. OBakBa
opraHu3aipja je HapaBHO MOXKEJbHA M Ca acCleKTa TYPUCTE, jep OH Pe3epBaIlMjOM CMEIITaja
no0Hja peueme 3a CBe U MOXKE Ja Oupa y MOHYAU JIOKAIHUX MPOU3BOJA. YIIPABO OBAKBE
TYpUCTUYKE JECTHHALMje Cy HajycremHnuje. Kaga roBopuMo o JOKamHOj 3ajeIHUIN OJaKiie
CBE MOTHYE MOXKEMO JIa TOBOPUMO O CEIIy WIH PErHOHY y mpeyHuKy ox 20—30 km.
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To mopa 6utn u KopeH, 6aza deneparyje CIMYHUX JTOKATHUX 3ajeTHUIIA KOJ€ TOCEKY
710 PErHOHATHOT WJIM HAITMOHAIHOT HUBOA.
[Topen HaBeneHUX, 3a YCIEX je HEONMXOJHO YKIbyueHe Imupe 3ajennune. Iloctoju tpu
rJIaBHA pasyora 300r 4yera mmpa 3ajeHuia Tpeda aa Oyae ykpbydeHa:
® KOHCTaHTHO WH(OPMHCAE JIOKATHOT CTAHOBHUIITBA, HA OTBOPEHHM CACTaHIIMMA, O
BaXHO] YJIO3M Typu3Ma M TNpuOaBibarke MOBpPAaTHUX WHGpOpManMja y BE3UW ca TUM
TeMama " MpooIeMUMa,
e oxpabOpuBame Ha yuyelnihe OHUX OpraHu3alyja u npeayseha umje nenaTHocTH MOTY Ja
JOMPUHECY TO00JBIIAY UCKYCTBA MTOCETUIIALIA U PA3BOjy TYpU3Ma U
® T[0U3akb¢ HUBOA CBECTH JIOKAIHOT CTAHOBHMINTBA W HHUXOBO MOTHBHCAKHE 32
yHanpelembe KBaluTeTa )XUBOTHE CPEIMHE M KBAJIMTETA HCKYCTBA MTOCETHIIAIA.

[Tocebny ynory umajy JIOKaJIHE TpyIie Y OKBUPY 3ajeIHUIIE, UCTOPHUjCKA IPYIITBA HIIH,
Ha TpUMEp, CEOCKe TIpyIme, Koje Cy OOMYHO BeoMa BaKHA KapaKTEPUCTHUKA PypaTHUX
noJpydja. Jeman mpuCTyn yKJby4dermy TYPHCTHUKHX Mpeny3eha u JTOKaTHUX OpraHu3anuja y
WHUIMjaTUBE 3a MOOO0JbIIAakEe KBAUTETa Y JECTUHALUJU jecTe (OopMHUpame pagHuX rpyma.
TakBe rpyme mory Outu ¢opmupane mo cekropuma (Kao WITO je pypalHU Typu3am), IO
TeMama (Kao IITO je IPOMOIIHja) U JIoKalujaMa (1moceOHe rpymne 3a HHAUBUAYaJIHE 3ajeIHULIC
WM JIOKaJIHE 007acTH). Jayame HHTepHe KOMYHHKaIMje U 100pe Be3e ca MeArjuMa OCTBapyjy
CBE IIOMEHYTE CTPYKType Y3 TIOMOh pacHoJOKMBUX TEXHHKAa 3a KOMYHHKAIH]jy
(uHpOpMaTOpH, HOBUHE, TEMAaTCKE AKTUBHOCTH).

6.2. TIAPTHEPCTBO HHCTUTYIINJA HA HAIIMOHAJIHOM
HUBOY

Pypanna nonuTHka HMje KOXEpEHTaH HHU3 IMOJUTHKA M TporpaMa Beh MellaBUHa
HE3aBUCHMX JIeJIOBa KOjU Cy C€ pa3BWJIM C BpeMEHOM. UecT Heyclex MOJIMTHKE pypaHOT
pa3Boja MoCHenuIa je HeIocTaTKa WHTETPUCAHOT MPHCTYNa KOjU C€ THYE Pa3THUYUTHX
YYECHHKa, pecypca, UHCTUTYLIM]a, 3HaWa, (yHIaMEHTaJlHEe JIOTUKE pa3Boja, U MmehyonHoca
7IBa pa3IMYMTa HABOA PYPATHOT Pa3BoOja — HUBOA MOJMTHKE WM IICHTPAJTHE MHTEPBEHIIN]E U
HUBOA JIOKAJIHUX achupalyja Ydju je IuJb MO0OOJbIIAkEe CBAKOJAHEBHOI PYPaHOT KHBOTA
(Nemes, 2005). Iloctoju mpocTop 3a 3ajeJHHYKO y4YeHe MOJIMTUYKOr aujanora usmehy
Pa3IMYUTUX CEKTOpa, HE caMO OHUX NoJbonpuBpeAHux. CamocTalHu paj HUje Jo0ap U He
JIOHOCH TOJTUKO KOPUCTU. Beoma je KOpUCHO OTKPUTH J1a Cy IPYTHU JbYIHU, KOJU Cy Pa3IuIUTH
alli WNaK CIWYHM, ,,CBM CPOJHHU, a WIIAK pa3IMYUTH’ U KOju ce cpehy ca CIMYHUM
npobaeMuMa, HallTK peliee 3a Te mpolieme.

PasMena wmckycraBa W eHepruje CTUMYJHIIE OTBOPEHY COJNUAAPHOCT W omoryhasa
NeJbemhe ycrexa, Heycrexa, u3a3zona U HayueHux jekuuja (IFAD, 2011). Llentpanue Biactu
Ce YeCTO TpyAe Nla mpeBa3ul)y COIMCTBEHH CEKTOPCKH MPHUCTYI PYPATHOM Pa3BOjy Y KOPHCT
MPUCTYIIa HMHTETPUCAHUX ToJduTHKa. Beha m Ooska KoopauWHAIMja 3HAYM TIOJUTHUKY
1mocBeNeHOCT MPEeBa3MIAKEHY CEKTOPCKUX TEHACHIIM]ja M CBEOIIITE pa3jalllibaBamke yilora u
OJITOBOPHOCTH Pa3IMYMTUX MUHUCTAPCTABA MM arcHIMja y o0IacTH pypasHOT pa3Boja.
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LleHTpasiHe BIACTH KOj€ C€ OJUTYYHO Y/AaJbaBajy OJ CEKTOPCKOT MPUCTYIA Y PYPaTHUM
o0JIacTIMa Cy04aBajy ce ¢ MUTambEeM KaKo J1a PEOpPraHu3yjy CBOjy MOJUTHKY Ja OU yKIbYIHITH
MHTETPUCAHH TIPUCTYI. YTpaBbamkhe Ha LEHTPAIHOM HUBOY MMa 3a LUJb M KOOPAMHALIU]Y
Mel)y cBOjUM jequHHMIIaMa M Ha JAPYrMM HUBOMMa Biactu. Kako Ou ce TO MOCTHUIIIO,
HEOITXO/HA j€ KOOpJMHALIMja Koja 01 0Xpadpuia pa3InuuTe HHCTUTYIIHOHAITHE U yIIPaBJbaukKe
cucTemMe, Koju GOpMYIHIINY U peau3yjy pypaiHe MOJMTHKE, J1a pajae 3ajeano. JlocmeaHoct je
HEONXOo/IHA Ja Ou ce 00e30earIo 1a TojeAMHAYHE TTOJIMTUKE HE Oy1y KOHTPAIUKTOpHE, U Ja
Ce Crajajy y KOXepeHTHY CTpaTerHjy.

OBo mozpa3yMeBa jaky HOJMTHYKY BOJBY Jia CE MpeBa3ul)y CEKTOPCKE TEHACHIH]EC H
CBEOIIIITE pa3jallibehe YIora U OJATOBOPHOCTH PA3IMUYUTHX MUHUCTAPCTAaBA MM arcHINja Yy
obmactu pypanHor paspoja (OECD, 2005). octymHe Cy pa3IMuuTe OMIHje XOPHU3OHTAITHE
BJIACTH:

e CrielMja]HA jeJIMHUIA TUPEKTHO OJITOBOPHA MIe(y BIIAJIC UM MapIaMeHTa,

® UHTErPUCAHO MHUHHCTAPCTBO KOje ce 0aBM pa3HHM NMUTAamHMa 3HAYajHUM 3a pypaliHe
obnactu u

e ,00e30eheme nonutuke” U MehyMHUHHCTApCKa KOOPAWHAIM]Aa MPEKO PATHUX TpyHa U
(bopmMaTHUX yroBopa.

Pypannu pa3Boj je 3HauajaH 3a cBe nenoBe Buage Peny6muke CpOuje. ITorpeba 3a
IBUXOBOM KOOpJAMHALMjOM M ydemheM y IMporpamMuma M pPa3BOjy CHUCTEMa 3a HOJPLIKY
pypaiiHoM pa3Bojy mnpumehena je 2004. roguHe kaja cy BoleHM IpBU PpasroBOpU O
(dbopMupamy MOCEOHOT ,,pypaliHOr” ceKTopa ca MUHUCTapCTBOM MOJHOIIPUBPEE, IIIyMapCcTBa
u BojonpuBpene (MIILLIB). Haxanoct, 10 [gaHac HHUje YCHOCTaBJbEHA AaKTHUBHA
MehymuHucTapcka capaima. Ha cpehy, Hecopasymm M HejocTaTak MHTEpPECOBamba 3a
PYpaJIHU pa3Boj HECTajy MHTEH3UBUPAKEM Mpolieca HHTErpalyja U cBe BUIlE MUHUCTApCTaBa
U BIIQJIMHUX TeJa je 3aMHTEpPecOoBaHo 3a pypayiHu pa3soj. Mneja UNJP STRD 6una je na y Tom
cmuciy 06e30eau nomoh MIIIIB na ce konauno gopmupa u ycrnocraBu Hanmonanuu caser
3a pypaqHu pa3Boj. Mehymunucrapcko teno, HauuoHnamHu caBeT 3a pypalHU pa3Boj,
OopraHu30BaJia je ¥ 3BaHMYHO ycrnoctaBmwia Biaga CpoOwuje, a Ha npeior CekTopa 3a pypajiHu
pa3soj MIIIIB y nenem6py 2010. ronune. Ynanosu HannoHnanHor caBera 3a pypaiHu pa3Boj
Cy TNpeACTaBHMIIM PEIEBAHTHUX MHUHHUCTapCTaBa M JIPYrHX Teja OJf HAlMOHAJIHOT 3Hayaja.
Hberos 1musb je KoopaAMHANM]ja aKTUBHOCTH MOBE3aHUX C JAeUHUCAKHEM MPUOPUTETA Mepa H
Iporpama pypajiHor pa3Boja ¢ Ipyr'MM MHUHHCTapCTBUMA, Ka0 U jayame perHOHaTHUX Be3a.

VY BHUXOBUM OKBHUpHUMA CY Je(pHUHUCAHE U INIaBHE aKTUBHOCTH HarmonanHor caBera 3a
pypaiHu pa3Boj:
e qnoMoh pYKOBOJICTBY CEKTOpa 3a pypajlHH pa3BOj y HPUIPEMH CTPATETH)jCKUX
JOKyMeHaTa U [porpama pypajiHor pa3Boja,
e m3pasa wiaTGOpMHU 3a Pa3roBOpPE C PEIEBAaHTHUM HMHCTHTYIMjaMa M IapTHEpUMa
(IpymTBEeHa, EKOHOMCKA U 00JIaCT )KMBOTHE CPEAHMHE) O MPOrpaMHpamy, yIpaBbamby
Y UMILJIEMEHTAIMjU Mepa U Iporpama pypajHor pa3Boja,
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e T[pOIEHAa yTUIaja [0 caja NPUMEEHECHUX Mepa MOJpPIIKE PYpPaTHOM pas3Bojy H
dhopmupame eKCIEPTCKUX Tpyna paau noBehama edekara Oyayhux mepa,

e HaMpaBUTH JETaJbHY TEXHHUYKY IPOIEHY KamanuTeTa W IoTpeda 3a pypaTHuM
pa3BojeM u

e nomohu jasbu pa3Boj ACHEHTPATU30BAHUX CTPYKTYpa 32 MOJAPIIKY PYPATTHOM Pa3Bojy.

Hammonanuor caBera 3a pypailHu pa3Boj Ou Tpebano ma yoyayhe ¢gopmupa OpojHa
npodecuoHaIHA Teja Koja 4e ce O0aBUTH cnenudUuuHUM MpoOJeMUMa BaKHUM 3a pypaTHU
pasBoj: pypaaTHOM HHOPACTPYKTypoM, 00pa3oBameM Yy pypalHUM oOjacTUMa YKJbydyjyhu
nuBep3u(UKaIUjy pypalHE €KOHOMHje M pa3Boj pypaitHor TypusMa. OApKHUBU TPHCTYII
PYpaJTHOM pa3Bojy U pa3Bojy Typu3Ma 3aXTeBa CTPYKType Koje oMoryhaBajy nmpeacraBHAIIIMA
JOKAJTHUX BIJIACTH W HEBIAJAWHUM OpraHu3aldjamMa Ja ce YKJbyde y (opmynucame u
peanu3anyjy HaIMOHAIHUX CTpaTerdja M NOJUTHKA. Mactep-IiiaH 3a pypallHu TypH3am
npeasuha ga CTPYKTYpYy CTpaTeruje JOHOIICHka OJUTyKa Tpeba YCIIOCTaBHTH y OOJHKY
CaBETO/IaBHUX TEJIa CACTaBJbEHUX OJ1 MPEJCTABHUKA JaBHOT M MPUBATHOT CEKTOPA U IUBUIIHOT
npymTBa. Ha HanmoHaiaHOM HUBOY TO O Tpebano na Oyae Hamumonanna crparemika paaHa
rpyma 3a pa3Boj pypajHor Typu3ma. theHu wiaHoBu cy npe cBera MUHHCTapCTBO CKOHOMH]E
W pEeruoHalHOT pa3Boja, Hamuonanna typuctuuka opranusanuja CpoOuje, MIIIIB,
Hanmonanna koprnopaiuja 3a pa3Boj TypusMma, [IpuBpenna komopa, Acolujanuja 3a pa3Boj
pypanHor TypusmMa Bojsoaune u Cpouje.

UNEP/WTO, 2005 cyrepuiie fa ce CTpyKType 3a pa3Boj Typu3Ma MOTY pa3BHjaTH y
capaJilbi C IPYTUM yYeCHHIIMA KaKko O ce:

e poaurao npomil OPKHUBOI pa3Boja Typu3Ma, U 00e30e1uIo 1a OHM KOjU MOTy jaa
yTHUY J1a]y CBOJY IYH AONPHHOC,
e a0 Iiac y pa3Bojy M ylpaBibamby TYpU3MOM OHUMa uHuju he uHTEepec win olnact

OJITOBOPHOCTHU OUTH TOTOl)eHH MocieauIama,

® [I0BE3AJI0O 3HAaHE M MCKYCTBO M3 EKOHOMCKHUX, JAPYIITBEHUX U MHUTama >KUBOTHE

CpeAMHE C TYpU3MOM,

e 00e30enuI0 Aa Cy NOJUTHKE M aKl{je y JAPYTMM CEeKTOpuMa MM obiiacTuma
aKTUBHOCTH KOj€ YTHUYy Ha Typu3aM KOOpJMHHMpAHE M y3eTe y o03up Kako Ou ce

CHpeymii KOH(MINKTHU MOJIUTHKA U TToBehana cuHepruja u

e oxpabpuia MOAPIIKA ¥ OCHAKUIU PECYpPCH 3aj€THUYKUM JOTOBOPEHUM MPOTpaMUMa
(UNEP/WTO, 2005).

6.3. IPEIJIEA CTAHJAAPIAA Y PYPAJIHOM TYPU3MY

6.3.1. 1SO CTAHIAPIN

ISO je neBnaaumHa opraHusanyja ¥ HEMa ayTOPUTET Ja HAMETHE HUMIUIEMEHTALU]y
crangapaa. ISO He nmoHocw HM mpomuce HU 3akoHEe. MelhyTum, apkaBe MOTY Ja oxjIyde Ja
ycBoje ISO crannmapnae — npe cBera y obnactu 3apaBiba, 6€30€THOCTH U yTUIAja HA )KUBOTHY
CpeIMHY — Kao 3aKOHCKHM 00aBE3HE WJIM J1a C€ Ha HHX MO3uBajy y nponucuma. Mako cy ISO
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cTaHAapad JOOPOBOJHHHU, OHU TOCTAjy 3aXTeB TpxkHINTa, kKao Ha npumep ISO 9001 cepuja
cTaHaapaa.

ISO cranmapau ce paszBujajy npema norpedama TpxumTa. [locao mperesxxHo 06aBbajy
eKCIepTH U3 CEKTOpa MHAYCTpHje, TEXHHKE U MOCIOBama y KOjuMa ce MOoKaxe morpeda 3a
crangapauma. OHU cy 0a3upaHM Ha MHTEPHALMOHAIHOM KOHCEH3YCy u3Mely cTpyumaka y
onpehenoj ob6iactu. CBU CTaHIApAM C€ MEPUOIUYHO MPETIIeIajy U TO HaJMamkhe JeTHOM Y TeT
roJuHa, Kako OM ce OUIy4MJIO J1a JU je MOTpeOHO Jaa Oylay U3MEHCHH U JOMYHhEHH WU
ykuHyTd. [SO crapmapayu cy TEXHUYKHA CIOpa3yMd Koju 00e30ehyjy oxBup 3a
KOMITATHOMITHOCT TEXHOJIOTHje y 1ieJoM cBeTy. OHM Cy AW3ajHHpaHu Ja Oyay rio0aiHo
3Ha4YajHU ¥ KOPHCHU OWJIO TE y CBETY.

Behuna crannapia cy ycko crienujanu3oBaHu 3a ojpel)eHn mpou3Boj, MaTepujail Win
nporec. Mehyrum, ISO 9001 u ISO 14001 cy reHeprudKH cTaHAApAN YIIPABJbakha CHCTEMUMA,
IITO 3HAYH JIa C€ MCTU CTaHAap] MOXKe MPUMEHUTH Ha OMIIO KOjy aKTMBHOCT M Ha OHJIO KOjy
Oopranmzalujy, Maixy Uid BeJIuKy, 0e3 003upa Ha MPOU3BOJ WU YCIYTy, Y OUII0 KOM CEKTOpY
u 6e3 003upa J1a Jiv je opraHu3airja npuBaTHA UK JIp>KaBHA.

ISO 9000 u ISO 1400 cepuje cy Mely HajmO3HATHjUM CTaHAAPAMMA U HUX j€
MMIUIEMEHTHPAJIO BHILE OJf MUJIMOH opranu3anuja y 175 3emarpa mmpom ceta. ISO 9001
CaipKM CeT NeHEPUUYKUX 3aXTeBa 32 UMIUIEMEHTAIU]y CHUCTeMa YIpaBJbalkha KBAIUTETOM, a
ISO 14001 3a ynpaBibarme >KUBOTHOM CPEIMHOM.

ISO 9000 cepuja ce ogHOCH Ha yIpaBJbakbe KBAIUTETOM. 10 3HAYM J1a OpraHHU3aIlvja
Mopa Jia:

® ICIIyHH 3aXT€Be KIIMjeHaTa Y BE3U Ca KBAJTUTETOM,

® [IOILITYje 3aKOHCKE MPOIIHCE,

e crayHO yHamnpelyje 3a0BOJHCTBO KJIMjeHATa U

e KOHTHHYyHpaHO moboJbiaBa neppopmance (http://www.iso.org/iso/iso_9000/, 2015).

ISO 14000 cepmuja ce omHOCH Ha yIpaBJbamkhe KUBOTHOM CPEIMHOM, IITO 3HAYU Ja

opraHu3zaiiyja Mopa jaa:
® CMamM HeraTWBHE YTHIIAje HA )KHBOTHY CPEIMHY CBOJUM aKTHBHOCTHMA U
® T[IOCTHTHE KOHTHHYHpAHO MoOOJbIame neppopMaHCH KOje ce OJHOCE Ha 3aIITUTY
xuBoTHE cpenune (http://www.iso.org/iso/iso_9000/, 2015).

ISO 9001:2008 u ISO 14001:2004 cy mnocTaju IIKUPOKO PacCHpOCTPaEHU U
WHTerpucaHu y Tiobamny ekoHomujy. ISO 9001:2008 mocrao je UBpCTO YKOPEHEH Kao
robanHo mpuxBaheH cTaHmapna Koju ob6e30ehyje curypHocT y KBanuTeT poOe U yciayra y
onHocuMa Kymain—no0asibau. ISO  14001:2004 mnotBphyje cBOj moOanHM 3Hayaj 3a
opraHu3aliyje Koje jkene Ja Mociyjy y CKiaay ca mpupozoM.

[TosutuBan yrunaj ISO cranaapaa ykibydyje u cienehe:

® yHUUIUPAHY OCHOBY 32 INI00AITHO MOCJIOBakE U JIaHIE CHA0/eBamba,

® TEXHHWYKY IOJAPIIKY 3aKOHOJIaBCTRY,

e ayiaT 3a perMOHAIHE UHTETpaIyje U

e onakmiaH TpaHcdep no0pe mpakce y 3eMJbe y pa3Bojy W €KOHOMHje Y TpaH3UIUjH
(http://www.iso.org/iso/iso_9000/, 2015).
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ISO cranpapau ce pa3Bujajy 1Mo CTpOTUM MpaBHIIMMa Kako Ou ce 06e30enusio aa oymay
TpaHcnapeHTHH. HeratuBHa cTpaHa je TO IITO TaKBa MpaBWJIA 3aXTEBAjy BEIHKY KOJHMUUHY
BpeMEHa 3a pa3BOj CBAaKOI I[OjeIMHAYHOT CTaHaapnaa, 300r HEONMXOJHOCTH IOCTH3amba
KOHCEH3YCa Kao M jJaBHOCTHU MOCTYIKA.

[Mopen cranmapaa, ISO pa3Buja U pa3nuyuTa YIyTCTBa, CMEPHUIE U MPUPYIHUKE Yy
Be3u ca cranaapauma (http://www.iso.org/iso/iso 9000/, 2015).

6.3.2. OCHOBHHU CTAHJAPIU ECEAT-A

Cranpmap je JOKyMEHT Yy KoMe ce JAeuHunly IpaBuia, CMEpHUIE WM
KapaKTepUCTHUKE 32 aKTUBHOCTH WJIM FbUXOBE pe3ynTare (IIPOU3BOJ HIIH YCIIyra MOTY OUTH Taj
pe3yrar) paau TOCTH3ama ONTHMATHOr HHUBoa ypeheHoctn. OHum 00e30ehyjy kesbeHe
KapakTepUCTUKE TPOM3BOJA M yCiIyra Kao INTO Cy KBaJIWTET, NMO3UTHUBHO JEJOBamkE Ha
KUBOTHY CpeNHY, 0€30€THOCT, MOY3JaHOCT, €PUKACHOCT U 3aMEHJBHBOCT.

VY npaxcu, opraHuszaluja u3 3eMibe WiaHHLE OuTydyje 0 Kopullhewy Wi cTaHaapaa
Esporickor mentpa 3a pypanuu typusam (ECEAT -European Centre for Ecological and
Agricultural Tourism) unu HalMOHAIHUX CTaHJapha. be3 ucnymema OCHOBHHX CTaHIapiaa
kBamurera He cMme ce wuzgatu ECEAT-oB neprudukaT o OAPKHBOM  KBAJUTETY
(http://www.eceat.org, 2015).

JlBe MeToie MOTy OMTH KOopHUIIheHe 3a eBaIyallljy — WIH CaMOCTallHA eBaTyalyja Wiu
uHcnekurja ca crpane. Koju he ce MeTos KOpUCTUTH 3aBUCH O] 3€MJbE, I j€ HEOMXOJIHO /1a
Oyzie y carjgacHOCTH ca JIOKaJTHAM METOIOM.

Y umby nodujama ECEAT-oBor neptugukara 0 OCHOBHOM KBAJUTETY HEOMXOHO j€
Jla ce MOTIYHO UCITYHE:

® OCHOBHHM CTaHJap/H 3a CBE BPCTE CMEILITajHUX 00jeKaTa,

® OCHOBHHM CTaHJapu 3a co0e (YKOJIUKO IOCTOje y 00jeKTY 3a CMEITa)j) U

® OCHOBHHM CTaJiapAu Mpema BPCTH CMEUITajHUuX objekara (y ciydyajy KamIioBa, o0jekara
3a CMEIITaj Y KOjuMa ce Ciy)ke oOpoln M objekaTra 3a CMEIITa] y KOjUMa XpaHy

npurnpemajy roctH) (http://www.eceat.org, 2015).

VY HacTaBKy TEKCTa M3JIOKEH je KpaTak OCBPT Ha OCHOBHE CTPAaHAApJE 3a CBE BPCTE
cMmemTajHux ofjexara. thux umHuM Hekonuko moarpyna crtannpapaa (http://www.eceat.org,
2015).

1. OCHOBHU CTAHIAPIN 3A CBE BPCTE CMEILITAJHUX OBJEKATA

OCHOBHM 3aKOHCKHM_YCJOBH - BracHuk o0jekTa 3a cMmemTaj Mopa Ja TMociyje y

CKiIaly €a HalMOHAJTIHHUM 3aKOHHUMaA 110 CJ'I@)IGhI/IM TayKaMa:

® perucrpaiyja ToCTH]y y CIy4ajy Ja je TO 3aKOHCKa o0aBe3a,

e [IOHAIIAKkE Yy CKIAAY Ca 3aKOHOM O 3allITHTH W OJOpaHU O]l MoXKapa (IeTeKTOpH IuMa,
amaparH 3aralieme moxapa), 0 6e30eJHOCTH y 00jeKTUMa U O UCIIPABHOCTH XpaHE U
XUTH]CHH,

e ucrpaBHa Boja 3a nuhe,
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e opnamhenu u3ngaBau ueprudukara zemsbe wianuna ECEAT-a uznaje neptudukar
camMo 3a JIETTHO ITOCIIOBAakhE — PETUCTPOBAHO KOJI MOPECKUX BIIACTH JIaTe 3eMJbE U

e BIACHUK O0jeKkTa 3a cmemTaj 00e30elhyje mMepe 3amTuTe MPOTUB IIUpEeHma OoecTu
’KMBOTHIbA HA TYPHUCTE.

OCHOBHHM CTaHJIAPIAM KBAJIUTETA:

e JIOBPA IIPUCTYITAYHOCT (ob6jekar 3a cmemTaj Mopa OHWTH JOCTymaH Y3
kopumiheme MyTHe Mamne y3 jgonaTHe uHdopamimje Koje o0e30ehyje objexar 3a
CMEIITa]);

e ['OCTOJbPYBUBOCT (BnacHuk/mpyxajial yciyre je rocTo/byOMB M CplladaH ca
CBOjUM TOCTHMMa U CIOCOOaH je Ja cTBopu mpujaTHy armocdepy. Takohe, He cme
MOKa3uBaTH OWJIO KaKBe MpeApacyie y Be3W ca PEIUTHjoM, pacoOM WM CEKCYaIHOM
OpHMjeHTaljoM TrocTa. BracHuK o0jekTa 3a cMmemTaj Mpexy3uMa onrosapjyhe
aKTUBHOCTH Yy CiIydajy Aa ra roctu obasecte. Ilopex Tora, BIacHUK o0OjeKkTa 3a
CMeITaj He cMemTa y 00jekTy Behu Opoj TOCTHjy O OHOT KOjH MOXE Ja OICITYXKH.
Brnachuk o0jekTa 3a cMmelnTaj BOAM padyyHa O TOME Ja ce obOjekaT 3a CMEITaj a |
HeTocpeIHa OKOJIMHA O/Ip)KaBajy YHCTHM);

e PEJIEBAHTHE IIOTPEEHE MH®OPMAIIMNJE 3A I'OCTE - Cnenehe undopmanuje
3a rocte Tpeda aa Oyny MoCTaBJbEHE Ha jJaCHO BHIJBHBOM MECTY:

O CBe LIEHE JaCHO Ha3HAYEHEe Y JIOKAJIHO] BaJyTH U y €BPHMA,

JMCTa MOHY/E JOAAaTHUX YCIyra U akTUBHOCTH, KyhHU per,

uHpopMalrje o OKOJIMHHU, YKJbyuyjyhu Mamy,

JaBHU MPEBO3 Y PETHUOHY,

nucra OpojeBa TenedoHa 3a ciaydyaj OMACHOCTU (XMTHA ToMoh, momuIyja,

o O O O

BaTporaciu) u
o ECEAT-0B neptudukaT 0 OCHOBHUM KBAJITETY CMEIITaja.

e BE3BEJIHOCT

O KOMIUJIET 3a IpBY MOMOh Mopa OWTH JIaKo JJOCTYIaH roCTUMA,

O BJIACHHUK 00jeKTa 3a CMeIlTaj MHPOPMHUIIIE rocTe O MOryhHM OMacHOCTHMA Yy
Kyhu ¥ OKOJIMHU, HApOUUTO 32 Jieny (TIcH, pyre, pOBOBH, UT/L.),

O BIACHUK oO0jeKTa 3a CMENITaj MIpeay3uMa Mepe 3a CIpedaBame Harmaja
HErOBUX )KMBOTHHA Ha TOCTE U

O BIJIaCHHUK O0jeKTa 3a CMEIITa] mpeay3umMa oarosapajyhe 6e30eaHocHe Mepe 3a
3alITUTY HMOBHUHE TOCTH]y (3akibyyaBame coOa, 0e30eqHO MecTo 3a
nmapkupame ayromoouna/ounmukana, uta.) (http:// www.eceat.org, 2015).

OCHOBHHU CTAHIAPIAM 34 c00€

e co0e Mopajy 6uTH cyBe, 0e3 Oyhu, ca CBeXKUM Ba3ayXxOM M JIHEBHUM CBETJIOM,

e co0e Mopajy uMaT MOTYhHOCT rpejama ako je OHO MOTPEOHO,

e cobe uMajy pacBeTHa Tena (YKOJIMKO HEMa €JIEKTPHYHOT OCBETJbera TO Tpeba pehu
rocTuMa),
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JTHEBHA c00a: y THEBHOj cOOM ce HE IOCTaBJhajy CTAJHU JICKAjeBU; jeJaH CTO +
CTOJIMIIC U MECTa y CKJIaay ¢ OpojeM Jiekajena,
cniaBaha coba: 1o0pu jexajeBH, mocTesbuHa, hebaa u jacTyln; MUHUMYM AUMeH3Hja |
90 x 80 (3a jemny ocoOy) u 1 90 x 1 40 (3a aBe ocobe); 20 cm M3HAA HHUBOA TOJA;
Majpall Mopa OUTH M3 jeHOT JieJia, paBaH; JISKajeBH HA packiamname, code, UTi., He
CMeJy CIY)KHUTH Kao CTaJIHM JIeKajeBH; MoaaTHa hebang Ha pacrosaramy y cCiydajy
XJIQIHOT BPEMEHA; y ClIy4ajy Aa je coda mMama o cieachux nuMensuja, o Tome Tpeda
00aBECTUTH TOCTE:

o 5 m? mo nexajy, BucuHa 2,20 m,

o 7 m? o IymioMm niexajy, Bucuna 2,20 m,

o 7 m? mo nexajy Ha crpart, pucuna 2,20 m;
OCBETJbCHC IOpPE]] JIeXkKaja, OPMaH WM TIOJMIIE M MECTO 3a Belllamke Trapaepooe,
yKJpydyjyhn Bemanuue; cnaBaha coba Mopa MMaTu 3aBece WM POJIETHE; NMPOMEHA
MOCTEJPMHE MOCTIE CBAKOT HOBOT TOCTA U

6e3 npounasa usmely cnaBahux co6a (http://www.eceat.org, 2015).

2. OCHOBHU CTAHAAPAUM 110 BPCTU CMELITAJHUX OBJEKATA

OCHOBHHU CTAHAAPIM 32 KAMIIOBe, oArosapajvhu repeu

O MecrTa 3a marope Tpeba 1a Oyay paBHa U 0€3 KaMema,

O HHCY /103BOJbeHE JoMahe JKMBOTHIE y KaMIOBHMa (aKo Cy J103BOJbEHE, TO
Mopa OMTH jaCHO HarjalleHO U MOpajy ce Ipeay3eTu mepe Jia 6u ce uzberne
Moryhe onacHocTH),

O MeCTO 3a ojyiarame hyopera u oTnagHux Bojia je jacHo ojpeheHo u

O aKo je MPOCTOp KOjU je Ha pacrojiaralby MamU O]l MUHUMyMa TO Mopa OWUTH
jacHO peYeHo rocTuMa (MHHHMYM IIPOCTOpa 3a MOPOJUYHH IIATOpP, KapaBaH
iy npukonuny je 50 m?, 3a mamu mwatop 25 m?).

IIpuxBaT/LHBH CAHUTAPHU YCJIOBH

o kopumiheme caHUTapHja He y3HEMHPaBa JIpyre rocre,
O CaHHTapHje Cy JIaKO JOCTyIHE 24 yaca JHEBHO U
O TYIIEBU U TOAIETHU MOTY Jia ce 3akJbyudaBajy (http://www.eceat.org, 2015).

3. OCHOBHU CTAHJIAPAU 3A CMELLUTAJHE OBJEKTE Y KOJUMA CE CEPBUPAJY
OBPOL1

IlpujaTHa Tpne3apuja - oarorapajyha tpmesapuja (MUHUMYM MPOCTOpA 32 jeTHUM
cTosioM je 1 m? mo ocobu) Mopa OWTH NTOCTYIHA TIpe, 3a BpeMe M Tocie 00poKa;

THEBHa co0a ce MOXKe KOPHCTUTH 3a OBY HaMeHy; MoceOHa maxkma ce mocsehyje
grcTohu (CTOIOBH, CTONEHAIH, UT/. )

KBaJInTeTHe VIrOCTHTE/bCKE YCIyIre - OOpoIH cy I00por KBalUTETa, TOBOJHHE
KOJIMYMHE W CajpKe CBEKE MPOU3BOJEC; YKOIUKO je Moryhe, KOpHCTe ce JOKaTHH
(mossompuBpennn) mpoussoau (http://www.eceat.org, 2015).
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4. OCHOBHU CTAHIAPIN 3A CMEILUTAJHE OBJEKTE Y KOJUMA TI'OCTH
[TPUTIPEMAJY XPAHY

OBaj cTangapa IpOIKCYje MpaBWiIa pacrojiaramba OMPeMOM KOje TYPHUCTHYKH 00jeKat
Mopa Ja CajapXH, a TO IMOJpa3yMeBa: CeT eclajra (HOX, KallhKa, BHJbYIIKA, KAITUYUIA),
TambHp (IyOOKH, TUIMTKHM), Yalla M 1I0Jba 0 TOCTY; XJaJHa OCTaBa 3a XpaHy, IpejHa Iioya,
JIOHAI] 3a BOJAY WIM EJIEKTPHUYHHU Tpejad BOJE, CyIolepa ca XJIaJHOM BOJOM, mocyhe ca
MOKJIONIIMMA, THramk, YWHUja, OLITap KyXUILCKM HOX, cumaha kammka, oTBapad 3a Oore,
Jlacka 3a cedere, [eInJbKa, YeTKa, KpIa 3a CyA0Be, KaHTa 3a OTHaTke; oAaroapajyha onpema
3a ynmheme je Ha pacrojiaramy; Y3eMJbCHH MPHKJbYYaK 3a EJICKTPUYHY EHEprujy Ha
pacrioyiararby  (YKOJIMKO HEMa CIEKTPUYHE eHepruje, To Tpeba pehu roctuma)
(http://www.eceat.org, 2015).

5. 3AKOHCKA PET'VJIATHBA

OBa craBka je o] BeluKe BaxHocTH 3a Oynyhe nomahuue. IloTpebHO je Mmaio
paszjacHUTH npo0sieM 3akoHCKe perynaTtuse. Haume y 3akoHy o TypusMy, y uiaHoBuma 102. u
103. cToju aa pu3HUKO JUIle MOXKE MPY)KATH YrOCTUTEJbCKE yCIyre CMELITaja U UCXpaHe U
W3HAJMJBUBATH TypuUCTHMa Kyhe, cTaHOBe, aapTMaHe U co0e 3a 0JMOp, YUjH je BIACHUK IO
HajBuie 30 ynexaja; MOpa UCITyHhaBaTH MPOMKCAHE 3[[PAaBCTBEHE YCIOBE, PEIOBHO 00aBJbaTh
3[IpaBCTBEHE IMIperJiefie; O0jeKTH MOpajy HCIYHaBaTH MPONHCAHE CAHWTAPHO- XHUTHjEHCKE
yCJIOBE M MOpajy OuTH Kateropucanu. M To cy cBa orpaHnuemna Koja cy mporrcaHa, Be3aHa 3a
OBY BpcTy TypusMa. [lorpeOHo je na Oyzae jacHO Ha3Hau€HO O KaKBUM 00jeKkTuMa Tpeba aa ce
panu; na nu cy To kyhe ca okyhHHIIOM U €KOHOMCKHUM JIesioM, rie Beh KUBe MOpoIulle WK
MOPOJIUYHU MOTENU Y €THO-aMOMjEHTY WM HEKH JPYTu OOJIMK CMEIlTaja.

W na au Moxke MOTelN Mopej MyTa KOju Mpojasu Kpo3 HEeKo celo, Kamanutera 1o 30
nexaja, ca KapaHoM, carpaleH ca TpUMapHUM IMJbEM CTHLAamka JOOWUTH, HMAaTH
KapaKTepUCTHUKY 00jeKTa y CEOCKOM TYpU3MY.

[ToceOHo je, y TUM cuTyalyjaMa, HOTpeOHO MPOMKUCATH U MAaKCUMAaIHY CyMy NpoQuTa,
Koja O6u Tpebarna qa OyJie join jeTHO OTpaHuYeH-e, MOCEOHO Kaja je y nuTamy ociaobahame of
mnahama [1J[B-a xao mto je cimyaj y 3eMJbama Koje UMajy pa3BUjeH pypajHu Typu3am.

Besano 3a onopesuBame, y CKIIaay ca MOJICTHIIAEkEM pa3Boja OBE JENATHOCTH, Tpeda
neuHucatH 10 Koje cyme noMmahuHcTBa He miahajy mopes apxkaBu. Ty Ou ce Moruo jomr
MOCTAaBUTH NMHUTAKkE YKUJakha, Ha oapeleHo Bpeme, miuahama OopaBuIlIHe Takce, MTO OU Ouia
Maja CTaBKa 3a ONIITHHCKH OyIleT, a BelMKa 3a ceJbaka, jep Ou menoBana oxpabpyjyhe u
MoTuBHIIyhe.

Kana je duHaHCHpame y mUTamy, ApKaBa Mopa Jia 10/ieJbyje TOJACTHIIajHa CPEICTBA
3a noMahMHCTBA KOja *eJje /1a ce OaBe OBOM JenaTHoIIhy, jep HeMa CBpXe Ja ce TUMe OaBe
YKOJIUKO HEMajy, Ha MpHMep, TOCEOHO KYMaThiIo 3a TOCTe, a CaMH y TOYETKY HE MOTY TO
00e36enutn. Mormno 6u ce Takohe nhu u y mpaBity mo3ajMJbHBama oJpe)eHe CBOTe HOBIIA Ha
NepUOJT O], pEIIUMO, TOJMHY JaHa.
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6. AIMNUHUCTPATHUBHA ITOMOh U JIAKIIN ITPUCTVYITI PUHAHCHUJAMA

AJIMUHHCTpAaTHBHA TOMON W JIAKIIM TPHUCTYN (pUHAHCHjaMa je€ HEIITO INTO j€ Of
KpYLMjaJTHe BaKHOCTH, aKO c€ y3Me y 003up Ja JbyJH ca cella MMajy jako Majo J0Iupa ca
MHTEPHETOM H J]a YeCTO HE pa3yMejy MPeACTaBHUKE BIACTH O YEMY T'OBOpE, a TIOBPX CBEra HE
MOT'Yy CaMH HallucaTy IpojeKkar. AKO ce JeCH U Jla HaIMIIy POojeKaT, Kao MOjeANHIM TEUIKO
Iposiaze Ha KOHKypCHMa. 3a TO Cy BeOMa MOTOJHE HEBJIAJUHE OpraHu3aluje, ald U OHe
MOpajy MMaTH, Y TOM CMHCIY, MOAPIIKY JIOKAJIHE BJIACTH, jeép TAaKO 3aCUTYPHO IPOjeKaT
no0uja Ha MOTPEOHO] BaXXHOCTH M O30MJBHOCTH, @ CaMMM THM M CHTypaH MpoJia3ak KOJ
nonatopa. Kax je peu o mpojekTuma, HajOUTHMjU Cy OHU KOjU Cy BE3aHU 3a H3TPaliby
UHPPACTPYKTYpE, TOCEOHO MyTHE, KOjy MOXKe (MHAHCUPATH jeauHo PemyOnuuku (ona mmm
HEeKH Behu cTpaHu TOHATOD.

7. KOOPAMHAIIMJA AKTUBHOCTHU OPI'AHA U CJIIY’KBU, JABHUX, ITPUBPEJTHNX
N APYTUX CYBJEKATA HA YHAIIPEBEBY PA3BOJA CEOCKOI' TYPU3MA

Hanuonanna TypucTtuuka opraHu3saiuja odaBjba MOCJIOBE yHamnpehewa U mpomouuje
Typu3Ma, KOOpAMHAIMje AaKTUBHOCTU TYPUCTHUKHMX OpraHu3aluja, NPUBPEIHUX M JIPYTrUX
cybjekara y TypusMmy Ha Ttepuropuju Penybnuke Cpbuje. Typuctuuka opraHusanuja
jenuHUIE JIOKaJlHE caMoylpaBe Tpeba ga o0aBiba TOCIOBE Be3aHe 3a yHampeheme u
IpOMOLIMjy TypU3Ma Ha HHUBOY JIOKAJIHE 3ajeIHUIE; MOJCTHLIAKE IporpamMa H3rpaame
TypucTHUKe HHpacTpykrype u ypehewa mnpocropa; o6e30ehuBame HHPOPMaTUBHO-
Mporara’/iHor MaTepujaia; GopMHUpame TYPUCTHUKO-UH(OPMATUBHUX LIEHTapa 3a MpYyKame
noTpeOHUX UHPOpMaLKja MOTEHLUjAIHUM TYPUCTHMA.

W3 HaBeneHor ce BUAM IITA jeé 3aKOHOM IPOIHUCAHO 3a MOjeMHE YYECHUKE pa3Boja
TypU3Ma YOIIIITEe, a KOHKPETHO 3a CEOCKH TypH3aM ce Mopajy joul nojaTu gomMahuHH, anu U
OpraHu JIOKaJIHE caMOyIpaBe, HEBJIaJUHe OpraHn3allije U IPUBATHU MPETy3ETHULIH.

8. EIYKALIMJA CEOCKHUX JIOMARUHA

OHo mITO je jom OUTHO 3a MEPCHEKTHBAH pa3BOj OBE JIENATHOCTH jecTe enyKaluja
CBUX HEHMX YYECHHKA Ma U TYPUCTHUKUX pajJHHUKA, jep ce pagu O MJIaja0j JeNaTHOCTH, a
caMHM TUM M O JaepuuuTy norpeOHOr uckycTtBa. Epykauujy y pypaiHoOM Typu3My Ha
HallMOHAJTHOM HHUBOY OTIIOYeo je JlemapTman 3a reorpadujy, Typu3aM M XOTEJIH]EpPCTBO Ha
[Ipuponno-marematuukom (dakynrery y Hosom Cany, y capalmu Ca TaJalllbuM
MuHHCTapCTBOM TPTrOBHHE, TYpH3Ma H yCIIyTa, KOja ce OJlp)Kajia y JiBa TypHyca Ha TPH TadKe
y Cp6uju. llmsp je OWo @ ce TeOpHjCKU U MPAKTHYHO, y3 MOMOh CIIOBEHAYKOT M XPBATCKOT
HCKYCTBa, MPEJICTaBU OBa] BUJ TYpHU3Ma KaKO paJHHUIMMA y TypU3My Tako W JoMahMHHMA
koju ce Beh GaBe ceockum TypusmoM. Enykaruja ce HactaBiba myTOBameM y Mabhapcky u
CrnoBenujy, rae he yuecHUIIM UMaTH MPUIIUKY J1a C€ TUPEKTHO CYCPETHY Ca OpraHU3aIijoM U
(YHKIIMOHHCAKEM CEOCKOT TYpU3Ma TaMo I'JI€ je OH JIOCTUTA0 BUCOK CTEIEH pa3BUjEHOCTH.

Enykanuja je motpeOHa M Ha JIOKAJHOM HHMBOY, U OHAa MOpa Jia CaJpXU HE CaMo
€JIeMEHTE MPaBWJIHOT TpYyXamka TYPUCTUYKUX yciyra, Beh W OHE eJeMeHTe KOju Cce THUy
ypehemwa nBopumita u eHTepHjepa kyha, jep je jako OMTHO 1@ CBE€ TO MONPHUMH TMPHUPOIHE U
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etHO HujaHce. Y CIIOBeHHjH, €AyKalHja y OKBUPY YIpyXKema TYpPUCTHUKHX KMETH]a,
noapasymeBa cienehe:
® KypCEBU CTPAHHX jE3HKa,
e OCHOBHH Kypc 3a nomahune,
® pagMoOHUIlE: yCHelmaH MapKeTUHI JoMahMHCTBA, KOMYHHMKalMja MPeKo TenedoHa u
MHTEPHETa, YCIOCTaBJbabe IIO3UTUBHOT OHOCA Ca TOCTOM U
® KypCEBH Be3aHHM 33 KOpUIIhemhe HHTEPHETA, KYJTHHAPCKE CIICIHjaTUTETe.

Cse ce TO paau Kako Ou TypUCTH OMIIM 33JOBOJbHH OOPAaBKOM Y JAECTUHAIU]U CEOCKOT
Typu3ma 300r yera he ce BpaTHTH, ald U NMPOMOBHCATH TE€ MPOHM3BOJE U YCIyre CBOJUM
npujatesbuMa U poaounu. OBze ce roBOpu O JIMYHO] MpoIaraliy Koja je M HajBakHUja, alu
MPETXOHO C€ MOpa JO0CTa paJuTh Ha A00pOj MPOMOLMjU y MeIWjuMa, Ha CajMOBHMA,
MaHu(ecTajaMma, NpeKo HWHTEpHEeTa, IMpocIeKara, Opourypa M OCTaJOr IMPOMOTHBHOT
marepujana. HapaBHo, rpe cBera Tora ce Mopa rnoctuhu oxrosapajyhu KBaiaureT, Kako He OU
JOIUIO 1O aHTHmponaranje. To ce HajBuIIe OZHOCH Ha CTpaHe TYpUCTe Koju cy Beh
WCKYCHJIM KBAJIUTET KOHKYPEHIIHje, 300T Yera je jako BayXKHO 100pO ce MPUIIPEMHUTH 32 HUX.

6.3.3. 3AKOHU U TPABUJIHUIIA PEITYBJIUKE CPBUJE

6.3.3.1. 3axon o mypuszmy Penyonuke Cpouje

VY 3akony o typusmy (,,Cinyxx0enu rinacauk PC”, 6p. 36/09 u 88/10) uin. 3, cta 30.
neduHHIIE ce CEOCKO T0MahMHCTBO Kao:

Ceocxo mypucmuyko oomahuncmeo je objexkam unu espyna objekama y Kojem ce
npyxcajy yciyee cmewimaja, ucxpame u nuha unu camo ucxpawe u nuha, xoju ce Haniasu y
DPYPATHOM (Ce0cKoMm) OKpYdicerby ca eleMenmuma 10KaiHo2 obenedcja u Hacieha.

UnanoBuma 76, 77, u 78. oBor 3akoHa Oirke ce NeUHUIITY YTOCTUTEIHCKE YCIyTe Y
CEOCKOM TYPUCTHYKOM JOMahWHCTBY, KaHAJIM Mpojaje, HAUWH €BHUJICHIIM]€ HA JIOKATHOM U
penyoIMnYKOM HUBOY, KA0 M HAJIJICKHOCTH U MPOIIEIyPe TOHOMICHA MOJ3aKOHCKUX aKaTa

Hakon 3akoHa o Typu3My JqoHeTa cy cieneha npareha moa3akoHCKa akra:

e [lpaBuiHUK 0 00JMKY, CaIp)KHHU U HAYMHY Boh)ema €BUACHIIH]E TOCTH]Y Y CEOCKOM
Typuctuukom nomahuncTBy (,,Ciayx6enu rimacauk PC*, 6poj 96/2009)

o [IpaBwiIHMK O CTaHIapaMMa 3a KaTeropu3allnjy YrOCTUTEJLCKUX O0jeKaTa 3a CMeEITaj
(,,Cnyx0enu rimacauk PC*, 6poj 41/2010 u 103/2010) ca npruro3uma:

e CraHmapau 3a pa3BpCTaBambe CEOCKOT TYPUCTHUKOT JoMahnHCcTBa

e [IpaBWIHHMK O YCIIOBHMa M Ha4YMHY O0aBJhamba YTOCTHTEJHCKE AETATHOCTH, HAUYNHY
npyXama YrOCTUTEJbCKUX YCIIyTa, pa3BpCTaBalky YrOoCTUTEJHCKUX oOOjexkata u
MUHUMATHO TEXHUYKHUM YCIIOBUMA 32 ypeheme U onpeMame yrocTUTEIbCKIX objekaTa
(,,Cnyx0enu rimacauk PC“, 6poj 48/2012 ) rme cy y un. 108. mo 116. tauka 3.5
nedunncann: [ToceOHU yCIIOBH 3a YyrOCTHUTEILCKH 00jeKaT 3a CMEINTa] BPCTE CEOCKO
TYPUCTUYKO TOMahUHCTBO.
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Cxomno 3akony o typusmy (,,CimyxOenn rimacauka PC*, 6poj 36/09), munucrap
€KOHOMHjE€ W PErHOHAJIHOI pa3Boja JoHeo je [IpaBUIHHMK KOjUM ce PEryjiIMily MHUHUMAIHU
TEXHUYKH U CAaHUTAPHO-XUTHjEHCKH YCJIOBU 32 MPYKAE YTOCTUTEJHCKUX YCIyra Yy CEOCKOM
TypucTrHakoM gomMahuHcTBy (,,Cmyx6enu riacauk PC*, 6poj 41/2010).

Ceocko TypucTH4ko 1oMahMHCTBO MOpa OuTH carpal)eHo Ha MecTy r1e je o0e30ehena
€JICKTPUYHA CHEPruja, XUTHJEHCKU MCIIPaBHA BOJAA U T/e je oMOoryheHo ofBoheme oTnagHuX
BOJIa M Ipyrux Matepujana. [Ipunazu Mmopajy 6utu usrpalhenu oz uBpctor Marepujana (0eToH,
acdant, KaMeH), JIOK cI000aHe ToBpIIMHE Tpeba na cy yeno ypehene. Ilpunasu ce mopajy
TaKO carpaJuTH M OCBETIHTHU Jja OMOr'yhaBajy HECMETaHO KPETamhe JIUIA Ca HHBAIUAUTETOM,
nere u ctapujux ocoba. Ceocko TypucTHUKO qoMahuHCTBO Mopa Aa uma 00e30eheH mapkuHr
(axko ce Moyke Mpuhy MOTOPHUM BO3MIIMMA).

Ceocka Typuctnuka goMahumHCTBa ca JoMahWM >KMBOTHI-AMa MODPajy (HU3MYKH H
BUIHO OWTH OnIBOjeHa OJ O00jeKTa y KOjeM Cy CMEIITeHH TYPUCTH, OBO Kako U3
6e30eI0HOCHUX pa3jiora Tako U 300T MHUpEmha HETIPUjaTHUX MUPHCA.

OO0jekTH y OKBHPY CEOCKOI TYpUCTMYKOr JoMahMHCTBA Yy KOjUMa ce€ Mpyxkajy
YITOCTHTEJbCKE YCIyre Mopajy OuTH ypeheHu W ompemibeHH y CKIagy ca TpPaauIijoM
MoJipyyja y KojeM ce Hajase.

CHa0eBame BofoM 3a nuhe Moke OMTH U3 jaBHE BOJOBOIHE MPEKE, TOKATHUX BOJHUX
o0jexaTa Wi U3 corcTBeHOr OyHapa. Takohe, oBu 00jekTH MoOpajy OMTH TPUKIbYYCHH Ha
jaBHY KaHAJIM3alMOHY MPEXY MJIM HA COIICTBEHY KaHAJIM3AIMjy WM HA COTICTBEHY CENTHYKY
jamy.

Oprarame oTHaJHUX MaTepHja Mopa J1a OyJe OpraHu30BaHO y mocyzae of Hephajyher
MaTepHjaja ca MOKJIONIMMa, a OJUlarame ce BPLIM Y KOHTEJHEPE MM KaHTe ca MOKJIOMIUMA.
KoHTejHepu ce cBakOAHEBHO Mpa3He, YUCTE U Je3UHPUKY]Y.

JlomahuHCTBO Mopa J1a MMa HajMame jelaH TeledOoH Ha pacnojaramby TypUCTHMA.
Temneparypa y objekTuMa je Hajmame 18,5 cTenenu.

®Ou3nuko IMIE Koje Tpyka yciayre HcXpaHe W nuha TOJUIeke 3IpaBCTBEHOM
nperneny. OU3MYKO JIMIIE HE MOXKE Y MpocToprjama o0jeKTa Ja Tpyka TOCTYy YCIyre
CMEINITaja, UCXpaHe U Nuha, YKOIMKO OHO MJIM HEKO O] WwiaHoBa JoMahuHCTBa Oojyje Wi je
00011€0 011 HEeKe 3aKOHOM ojpehene 3apasHe OoyiecTH WIH je TyIIEBHH OOJECHUK KOjU 300T
CBOT' CTama WK MOHAIIakha MOXKE J1a OMETa OJJHOCHO YIPO3H OKOJIMHY. 3/IpaBCTBEHH Mperies
¢u3MYKOr JIMIa U WIaHOBA JOMAhMHCTBA Y KOjeM ce IpYKajy YCJIyre cMellTaja, UCXpaHe U
nuha, oOyxBaTa mopeJ nperiena KojuMm ce yTBphyjy obosbema U Iperiiea Ha cajJMOHele U
murene (KIUIOHOIITBO) Kao © Ha mapasurte: Enterobius (Oxyuris) vermicularis,
hvmenolepisnana, Entamoeba histolvtica, Taeniasollium u Lambia intestinalis. ®u3nuko
JUIE U WIaHOBU JomahuHCTBa y uMjeM OOjeKTy ce MpYyXKajy yCIyre CMellTaja, UCXpaHe U
nuha, Ty)KHH Cy J1a CBake TOJAWHE TOKOM paja MMajy Baxkehy MOTBpAy Ol oBIamiheHe
3[PaBCTBEHE YCTAaHOBE Ja HHUCY EBUACHTUPAHW Kao OOJECHUIM OIHOCHO 1@  HHUCY
€BUJICHTHPAHH Ha KIMIIOHOIITBO U Ha Mapa3uTe.

YrocTuresbCku 00jeKaT y OKBHPY CEOCKOT TYPUCTHUYKOI JoMahMHCTBa y KOjeM ce
MopeJ yciayra CMelTaja mpykajy U yciayre ucxpane u nuha Mopa 1a uma rnoceGHe Toajere 3a
rOCTe KOJU HE KOPUCTE yCIyre CMEITaja.

YTocTUTeshCKU 00jeKaT y OKBHUPY CEOCKOT TYPHCTHYKOI JoMahMHCTBAa KOjU HeMa
KYIaTUJIO0 y OKBUPY CMEIITAjHE jeIUHUIIE, MOpa Ja uMa 00e30eheHo 3aje JTHUUKO KYMaTHiIo ca
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TOAJIETOM 3a TOCTE KOjU KOPHCTE YCIyre CMEINTaja, a 3a TOCTEe KOjU KOPHCTE CaMO YCIIyTe
ucxpane u nuha Mopa z1a 06e36e1u mocedan Toajer.

Ob6jekar kamamurera a0 30 KOH3yMHMX MeCTa MOpa Ja HMa HajMame jelaH
3ajeIHMYKH TOAJET 3a JKEHE W MYIIKapie Koju ce cactoju op jeane WC kabuHe u
IpeTnpocTopa ca ymuBaoHHKOM. OOjekaT y KojeM ce Mpykajy yciayre ucxpaHe u mmha
Kamamnurera 10 50 KOH3YMHHX MECTa Yy OKBHUPY CEOCKOT TYPUCTHUYKOT JoMahMHCTBa, MOpa Jia
uma ypeheH ¥ OIpeMIbeH TOAJIeT 33 )KEHE M TOAJIEeT 3a MYIIKapIIe.

Ha ynazy y toanmer mopa ga Oyae MCTaKHyTa NpPENO3HATJbMBA O3HAKA HAMEHE THUX
MIPOCTOpHja 3a jkeHe U 3a mymikapie. Toaner mopa ga uma WC mioJpy ca JackoM 3a celcHe.
WC mospa je Ha ucnupame TeKyhoM BOJIOM M M3BEJEHA TAaKO J1a HE JI0JIa3H JI0 pa3jinBamba.
[Tucoap y Toanery 3a MymKapue je 3WAHAa MIKOJbKA Ha HCHHpame TeKyhoM BoIOM,
MOCTaBJheHA WM OrpalieHa Tako Ja ce He BHJIM HM3BaH IPOCTOPHje y KOjOj ce Hamasu. Y
Toajnery ce 00e30el)yje mpupoaHa WM BelTauka BEHTHIIAIM]A.

[TomoBu y Toanety mMopajy na Oyay O YBPCTOT HEMPOIyCHOT MaTepujajia, OTIOPHOT
Ha CPEJCTBA 3a Mpame, AC3UHPEKIN]Y U Ipyre arpecuBHE Matepuje, a Oyay paBHH, TJIaTKH,
6e3 omtehema, OTOpHU Ha Xxabame, He cMejy Ja Oyay KIM3aBU U UMajy oAroBapajyhu maj
npeMa CIMBHHUIIMMA WX OJJIMBHUM OTBOPHMA.

VY ceockuM TYpUCTHYKHM JIOMahMHCTBHMA y KOjUMa ce Mpyka yciiyra xpaHe u nuha,
MPAaBUJIHHK je AeuHucao moceOHe YCIOBE y CMUCITY ONPEMJBEHOCTH KYXHIbEe, IPOCTOpHja 3a
YyBambe U CKJIAIUIITEH¢ HAMUPHUIIA.

Kyxuma ce onpema ca TepMuukuM ypehajuma, paJHUM NOBpIIMHAMa U ypehajuma 3a
o0paJy HaMHUpHHUIIA W TPUIPEMY XpaHe Yy 3aBHCHOCTH O]l TIOHYIE jela W jeJHOACITHOM
CYAONEpOM ca TOIUIOM M XJaJHOM Tekyhom BojoM, mocyhem u mpubopom oj Hephajyher
Marepyjasia M TOJHMIAMa 3a ojjarame Iocyha, pacxmamauMm ypehajuma 3a dyBame
HaMHpHUIIA, jena, nmuha ¥ HamuTaka, ABOJEITHOM CYAONEepoM 3a Ipame mnocyha, ¢ Tekyhom
TOIJIOM M XJIAJHOM BOJIOM MJIM jEJHOJEIHOM CYAONEepOM M MAaILIMHOM 3a Mpame nocyha,
ypehajem 3a onBon auma, mape W MHpHUca M3HAA TepMHUUKHX ypehaja koju onemoryhasajy
IIUPEHE IUMa, Tape U MUPHUCA Y TIPOCTOPH]E y KOjUMa Ce 3aJIpKaBajy TOCTH, IPUPOTHUM UITH
MEXaHUYKHM TpOBeTpaBameM ¢ MoryhHomhy m3MeHe Ba3ayXa M XWTHjEeHCKOM IMOCYIIOM 3a
OTIATKE MOPE] CBaKe PajiHe MOBPIIHUHE.

AKO ce y OKBHPY CEOCKOT TYPUCTHUYKOI JOMahHWHCTBA KOje MpyXka yciayre ucXpaHe U
nuha rocTUMa Koju He KOPUCTE YCIIyre cCMellTaja, MpuripemMa xpaHe 00aBjba Ha OTBOPEHOM
pocTopy, GU3NYKO JnMie Mopa na obe3benn oaromapajyhu mpoctop Koju je 3amTuheH o
3arahjBama Koje MOXe Jla YIpo3M XUTHMJEHCKY MCIPABHOCT HAMHUPHUIIA, PaJHE MOBPLIMHE
KOj€ ce JIaKO YHCTE W OJip)KaBajy, mpuoop u ypehaje 3a unnrheme u 00paay HaMUpHUIIA U
MIpPUIIPpEMYy XpaHe, TepMudKe ypehaje 3a mpunpeMy jesa ¥ HalmHuTaka y CKIAAY ca TOHYIIOM,
JeTHOAETHY cynornepy ca TeKyhoM XJIaJHOM M TOIUIOM BOJIOM, OJJHOCHO JIBOJICTHY CYIOTIEPY
ca Tekyhom XJIaJIJHOM M TOTUIOM BOJIOM YKOJIMKO C€ jeJia, mrnha v HaluIK yCIyxKy]y y nmocyhy
1 puOOopy 3a BUIICKpATHY yMoTpeOy, pacxiaane ypehaje 3a yyBame HAMUPHHUIIA, jea, Tuha
U HaluTaka, XWTHMJEHCKE TIOCyAe 3a OTHaTKe. YCIyXHBaWke TOCTHjy jesnoMm, nuhem u
HamuIMa MOXe J1a ce 00aBJba y 3aTBOPEHO] MPOCTOPHU)U WK MPOCTOPY 32 YCIYKHBAHkHE Ha
OTBOpEHOM (Tepace, Oarire).

[Ipocropuja 3a ycnyKuBame TOCTHjy Mopa na Oyae noopo mposerpena. [Ipoctopuja,
OJTHOCHO TIPOCTOP 3a YCIyXHBame, Mopa Aa Oyle OCBeTJheHa M OINpEeMJbeHA HaMEIITajeM
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(cTonoBH, cTONHMIE) 3a YCIHy)XHBame jena, muha W HamuTaka, a IMojJ Mopa na Oyae of
MaTepHjaia Koju He cMe Jia Oyze KiM3aB U KOjU ce€ JIAKO YHCTH U oapkaBa. CTO Ha KojeM ce
yCIy’Kyjy TOCTH MOpa Jia UMa MOBPIITUHY KOja Ce JIAKO YHCTU U Ae3UHPUKY]je. 3a YCITYKUBAKHE
jena, cro Mopa jaa Oyze mpeKpuBeH HeomTeheHMM M YHCTUM CTOIHAKOM HITH I0jeTMHAYHIM
MOJIMETaYMMa UCTIPE/l CBAKOT TOCTA, ca MaupHOM WM TUTaTHEHOM caiBetoM. [Tpubop 3a jeno
(kammke, HOKEBH, BUJBYIIIKE) Mopa 1a Oyze on Hephajyher marepujana.

6.3.3.2. Ilpasunnuk 3a cmemmajne jeounuye

[IpaBuUITHUK je TIpoIMcao U MOoceOHE YCIOBE 3a 00jeKTe KOjU Hy/E YCIyre CMeITaja.
Coba je ocHoBHa (hyHKIIMOHAIHA jeIMHUIIA 32 CMeIlTaj TocTa. CBaka cola uma:

e KpeBeT MHHMMANHUX auMeH3wja 90x190 cm wnm ¢paHIyckd Ilexaj IUMEH3Hja
140x190 cm 3a jenHy ocoOy min kpeBeT MUHUMANHUX AuMeH3uja 160x190 cm 3a nBe
ocobe,

e Majpail oaroBapajyhe jexxajHe OBPIIMHE Y OJHOCY HA JUMEH3H]E KPEBETa,

e 7Ba yapmiapa, hebe (IIOKpUBay) U jaCTyK MO KPEBETY,

e HohHM opMapuh WM MOJUILY Y3 CBAKU KPEBET,

® OCBETJBEH-C Y3 CBAaKH KPEBET,

® TIPOCTHPKY MOpEI CBAKOT KPEBETa YKOJIMKO IMOJ HHUje Yy LEIMHUA MPEKPHUBEH MEKOM
TEKCTUIIHOM IIOJIHOM 00JIOTOM,

e OpMaH C TOJHIIaMa U OJIEJbKOM 3a Bellame ojaehe ¢ HajMame YeTHPH BEIIAIUIE IO
KpEBeTy,

e COOHH CTO,

® CTOJIMILY ITO KPEBETY,

® KOpITy 32 OTIIATKE U

e [Iernesbapy, OCHUM y cobaMa y KojuMa je UCTaKHyTa 3a0paHa myliema.

[Tomohnum nexaj Moke J1a ce TOCTaBU y cO0Y U KOPUCTH CaMO Y3 MPUCTAHAK TOCTA.

Cobe He Mory J1a ce onpeMajy KpeBeTHMa IOCTaBbEHUM je1aH U3HA[ APYTror (KpeBeTH
Ha crpaT). CBaka coba Mopa Ja UMa BpaTa O]l UBPCTOr MarepHjaja O6e30emaHor 3a rocra ca
Mmoryhnomthy 3akibydaBama. [IMpeKTHO ocBeTbaBame co0e THEBHOM cBetriouhy o0e36ehyje
ce MPEeKo MPO30PCKUX OTBOPA.

ITpo3op y cobu je Hajmame 1/10 moBpiuHe code. IIpo3opu y cobama Mopajy 1a umajy
3aBecy M HEMPO3HpaH 3aCTOp, OMHOCHO HEKY JIPYTY BPCTY 3aMpaderha 1 3alTHTE OJ1 IoTjeia
crospa. Coba Mopa J1a uMa MeHTpaHo (TUTAOHCKO WIIM 3UHO) OCBETJHCHE U YTHUHHUILY 32
EJIEKTPUYHY €HEPTH]y ca 03HaKOM HamoHa cTtpyje. [lox y cobu Mopa nma Oyzae on martepujana
KOJH C€ JIAaKO YHCTH H OJpKaBa.

Kynaruio mopa f1a uma o6e36eheny npupoJHy WM BeIITauKy BEHTWIALN]Y U:
e TOIULY U XJIAAHY TeKyhy Boxy,
e Jjexehy miM Tym Kany ca 3alITUTOM OJ] IPCKarbha BOJIE,
® YMHUBAOHUK,

® TIOJIWILY 3a TOAJETHU MIPUOOP,
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®  OIJIEJANIO CA OCBETIHCHEM,
® VTHYHUILY 32 €TIEKTPUYHE arapaTe ca 03HaKOM HaIlOHa CTpyje,
® OCBETJbEH:-E KOj€ Ce YKJbyUyje KOJ yia3a y KynaTHio,

e WC moJby ca JackoM ca MOKJIOIIIEM,

e JpiKad MEeUIKupa,

e J[Ba NEMIKHpa M0 0CO0H,

® Hally y XUT'HjeHCKO] (HoIHju o ocodu,

® calyH 1o 0COOM MJIM T€YHH CaIlyH,

e TOAJET Manup Ha JApKady,

® [IOCYyIy 3a OTHAaTKe,

e Bewanuily 3a oaehy,

e npubop 3a ynmrhewe WC mosbe u

® 3AIITUTHU MOJUIOKAK HA MOAY MOpe Kaje

IMon y xymarmmy mopa ma Oyne uspaheH of KepaMHUYKUX IUIOYUIA WU APYror
BOJIOOTIIOPHOT MaTepHjaia KOju ce JIAKO YUCTH M OJIpKaBa, a y Moay mMopa na Oyxae uspahen
CIIMBHUK Ca 3allITHATHOM DENICTKOM. 3WJO0BU y KYIAaTWiy, JO BUCHHE O] Hajmawme 1,50 m
Mopajy Jjaa Oyay OOJIO)KEHH KepaMHUYKUM IUIOYWIlaMa WM JPYTUM  BOJOOTIIOPHUM
MaTepUjajIoM KOjU CE JIAKO YHUCTH.

Axo je y kynatuiy obe30eheHa nmpupoiHa BEHTHIIAIM]ja, IPO30PU MOpPajy Ja Oyay on
HETIPOBUIHOT CTakya win ca MoryhHomthy o6e30ehema 3amTuTe o morjeaa crojba. Bpata
KynaTuiia Mopajy Ja Oyay ol uBpcTor maTepujaia 0e30eHor 3a rocTa.

VY yroctutesbckoM 00JeKTy 3a CMEIITaj OCTeJhHA MOpa J1a C€ MEHha HajMamke CBAKH
CeIMU JaH, NMENIKUPU HajMame CBaku Tpehu naH, kao M mocie cBake nmpomeHe rocra. Cobe
MOpajy Ja ce YHUCTe M CIpeMajy, a CaHuTapHU ypehaju ma ce uucre, nepy v Ae3uHPUKY]y
CBaKOJIHEBHO.

YrocTutesbCku 00jeKaT KOju MpyXa YClyre cMelTaja ocobaMa ca MHBAIMIUTETOM
Mopa Jla uMa Bpara, ONpeMy M IpOCTOp 3a MaHUMYNalWjy y COOM U KyHaTuiy KOjU Cy
JMMEH3MOHMCAaHU U ypeheHu y ckiagy ca moTpebama ocoba ca MHBIMAMTETOM. YIla3Ha
BpaTa CMeEIITajHe jeIMHUIIe MOpajy Aa Oyay O3HaueHa oAroBapajyhum pesbepHUM O3HaKama
(ITpaBWTHHK 3a CMEIIITAjJHE JETUHHUIIE).

6.3.3.3. Pecucmposamwe u  Kamezopuzauuja - ceockoZz - MYpPUCHUYKOZ
oomahuncmea

Ocobe koje xene Ja ce 6aBe CeOCKUM TypHU3MOM Tpeba MTO 00jeKTUBHH]E Ja IPOLIEHE
MOJKE JI FBbUXOBO JJOMAahMHCTBO MPYKUTH MOTpeOHE TypHUCTUUKE ycayre. 3aTo Hajupe Tpeda
YTBPJIUTH MPeycIOBe; OCTOjH JIM 3auHTepecoBaHOCT Beher Opoja ceockux nomahuHcTaBa 3a
0aBJbEHE CEOCKHM TYPH3MOM; JIa JIM C€ JOMahWHCTBO y OKBHPY €KOHOMCKH MPHUXBATJHHUBE
WHBECTHIIN]E€, MOXKE TIPEYPEIUTH y CEOCKO TYpPUCTUYKO AOMahWHCTBO; 1a Jin oAroBapa 0poj,
CTapoCHO 1100a W CKJIOHOCT 4jaHOBa JOMahMHCTBA J1a OAroBOpH morpedama Typucra. Ca
Jpyre CTpaHe U caMO MECTO I/Ie ce Hajla3u JoMahnHCTBO MoOpa J1a Moceyje HeKe TYpUCTHUKE
aTPaKTUBHOCTH:CTIEHU(UUHY KIUMY, Pa3HOJIMKOCT JAoMahuX >KUBOTHIbA, IEj3aXKE, OUYyBaHY
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MPUPOly, MPOCTOP 3a peKpeanujy, perdoHandHa jena u mnwmha, a00py caoOpahajny
uHPPACTPYKTYpa, TeaedoH, ONM3uHa MPoIaBHUIIE, MOIITe, aMmOynanTe uTA. Ha ocHOBY cBHX
OBHX IIpeayciioBa, foMahuH (J1M1e) ce oJuTydyje Ha MOKPETahe OCIOBamba.

Jla 61 ceocKo TYypHCTHYKO JAOMahMHCTBO IMOCIIOBAJIO JIETATHO, (PU3UYKO JUIE MOpa
ucto ga peructpyje. CaapkuHa pErUCTPOBamA CEOCKOT TYPUCTHUKOT JomahuHCTBa je
nedunucana I[pasunaukom (,,Ci. 'macauk PC*, 6p. 3/2010). Y okBHpY OBOT MpaBHIIHHKA,
3aKOHO/aBaIl je aepuHHCA0 TMOTpeOHEe MOoJaTKe 3a PETUCTPALHUjy CEOCKOT TYPHCTHUKOT
nomahuncTBa. [loTpebHu cy nmomanm 3a GU3UUKO JHIE KOje MpYyXKa YTOCTUTEIHCKE YCIyre y
CEOCKOM TYPHUCTHYKOM JOMahMHCTBY KOjU c€ OAHOCE Ha JIMYHE IOJaTKe, MPEeOUBAIUIITE U
KoHTakT Tenedon. Ha 3axTeB ¢puszuukor nuna, y Perucrap ce eBuaeHTHpajy U MOJALU KOJU Ce
OJTHOCE Ha MHTEPHET CTpaHy, aJpecy eIeKTpoHCKe momrTe, Opoj Tenedona, daxca U apyru
CIMYHM Tojanyd o ToMm ¢u3mukom muiy. Takohe, y Perucrap ce yHoce u mopamu o
MUHUMAJHAM TEXHHYKAM M  CAHUTAPHO-XWTHJEHCKHMM YyCIOBMMa 3a  00aBJbame
YITOCTHTEJbCKHX YCIIyra y CeO0CKOM JaoMahMHCTBY, mojamu o ypehewmy u ompemamy
YTOCTHTEJHCKOT O00jeKTa y 3aBHCHOCTH OJf HauMHA YCIY)KHBama M BPCTE yCIyra Koje ce
IPETEKHO MPYXKaJy y YTrOCTUTEIbCKOM O0JEKTYy M BpPCTE YrOCTUTEIbCKMX obOjekara. OBHU
nojany cy jako OutHM, jep Typucrtuuka opranuzanuja CpOuje, peruoHanHe U JIOKalIHE
TYpHCTHUYKE OpraHH3aldje OrjlalaBajy ceocka JoMahMHCTBa IyTeM WHTEPHETa WIN
[ITaMIAHOT MpONaraHaHOr MaTtepujana. [Ipyru neo mojaraka ce OJHOCH Ha YrOCTHTEJbCKE
o0jeKTe y KojuMa ce TIpyXkajy yCiayre y CEOCKOM TypucTHukoM nomahuHCTBY. Y Perucrap ce
€BUJICHTUPA]y cliefichu mojany: HajloKeHe Mepe, Opoj, JaTyM U JOHOCHJIAI] peliema (KOjuM
Cy HaJIO)KEHE Mepe Ha OCHOBY OBjamihema U3 3aKoHa KOjUM ce ypehyje Typuszam). Ou3nyko
JMIEe KOje TMpyXa YrOCTUTEIbCKE YCIyre Y CEOCKOM TYpHUCTHYKOM JoMahWMHCTBY u3aaje
o0jexaT IMpeKo TypUCTUYKe OpraHu3aluje, TYpUCTHUYKE areHIuje WIN MPUBPEIHOr cy0jexTa
Ha OCHOBY yroBopa. [lopen oBux nonaraka, y Peructpy ce eBusieHTHpajy Mojaly O yroBOpy
3aKJbYYEHOM cCa JIOKAJHOM TYPUCTHYKOM OpraHM3alljoM, TYPUCTHYKOM AareHIHUjoM WM
MIPUBPEIHUM CY0JEKTOM MPEKO KOT Ce U3/1a]y 00JeKTH y KOjHMa Ce MPYXKajy YCIyre y CEOCKOM
TYpPUCTUYKOM JOoMahMHCTBY M MOJalli O TO] TYPUCTUYKO] areHUuuju, TYPUCTUUKO]
OpraHM3allju WU IPUBPEIHOM CYOjeKTy.

Jomahun tpeba ma Oyae YIO3HAT ca CTaHAapAuMa 3a pPa3BPCTaBalkbE€ CEOCKOT
TYpUCTUYKOT JIoMahMHCTBA Yy KaTeropHje NMpHxBaTa W CMEIITaja TOCTHjy, OAroBapajyhum
XUTHjEHCKUM 3aXT€BMMa, HAYMHOM, KOJIMYMHOM M KBAJUTETOM IpYXKamka yciayra HCXpaHe,
MOHAIIAkEM MIpeMa rocTy M APYruM HEONMXOJHUM YCIOBMMA 3a MpHjaTaH OOpaBak TypucTa y
CEOCKOM TYPHUCTUYKOM J0MahuHCTBY.

Ceocka TypucTHuka noMahMHCTBAa CE€ pa3BpPCTaBajy y KaTeropvje y CKiIaay ca
CTaHJapANMa TPOIHMCAHUM 32 OBY BPCTY YTOCTHTEJbCKHX oOjekara. HamiexHu opranu
jeIMHHUIE JOKAJTHEe CaMOYIpaBe Ha 3aXTeB (PM3MUKOT JIUIA JOHOCE PEIIeHhE KOje BaKU TPH
TOAMHE O] JlaHa W3[aBama, KOJUM CE€ CEO0CKO TYPHUCTHYKO ITOMahMHCTBO pa3BpcTaBa y
KaTeropvje, Kao TOBEPEHU Tocao. Pememe ce mocTaBiba, paad eBUaeHIMje, y Perumcrap
Typusma. Ceocko TYpHCTUYKO JOMahMHCTBO Mopa OMTH KaTeropucaHo, a mnpema Baxehuwm
cTaHJapAuMa oBa JoMahHWHCTBa ce pa3BpCTaBajy y 4 KaTeropuje o3HaueHe OpojeM 3Be3/IHIIa.

Ceocko TypuCTHUYKO JOMahMHCTBO ca jeJHOM 3BE3AMLIOM /4. Kareropuja/ Mopa aa
uma cienehe o0aBe3He eneMeHTe: MaTepujain KopuitheHn y o0paau MOBPIIMHA CTAaHIAPAHOT
KBaJIMTETA, OMINTA yTHCAaK — JeTHOCTABHH W3TJIeA; MUHMMAJIHA TIOBpIIMHA craBahe cobe ca
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JEITHUM KpeBETOM 7 m?, ca 18a 9 m, ca Tpu 11 m’uca yetupu 13 m?, cBaku KpeBET Mopa Ja
MMa JIOJaTHH TOKpWBa4; coba Mopa Ja je OompeM/beHa Ca WHBEHTAPCKOM JIUCTOM,
[IEHOBHUKOM YCIIyra ¥ KyNHUM peloM MCHHCAHUM Ha CPIICKOM M HajMambe jeTHOM CTPAaHOM
JE3WKy; KyXHba MOpa Ja MOcedyje CyIomepy ca TeKyhoM TOIUIOM H XJIATHOM BOJOM,
pacxnagau ypehaj 3a uyBame XpaHe W muha; KyXvUiba MOpa Ja UMa KyXHIbCKE €JIEMEHTE ca
nmoceOHMM oOJleJblIMa W TONWIlaMa 3a oJylaralbeé HaMupHula, nocyha u mnpubopa 3a
MpUIpEMae, CEPBUPabEe U KOH3YMUpamke XpaHe, Muha U HamuTaka; nocyhe 3a npunpemame
XxpaHe, nmuha W HamMTaka; mpuOOp 3a KOH3yMHpame XpaHe, Muha W HamMTaka mpeMa Opojy
KpeBeTa; mpubop 3a mpame U Opucame rnocyha; XurujeHcka mocyaa 3a oTnaa; TpIie3apHjCKu
CTO M CTOJNHIIE MpeMa Opojy KpeBeTa; CTONAK WIM MOjeJUHAYM IOJAMEeTad, MarupHe WIN
IUTATHEHE CaJIBeTe; Tyl KaOWHA WM KaJa; MPOCTHpPKAa 3a HOTe; HAMEINTa] jeAHOCTABHOT
KBaJIUTETa; NPUOOpP M CPEACTBa 3a OJAp)KaBae XWTHjCHE; TEJEBU30p Ca JaJbUHCKUM
yIpaBJbaveM.

Ceocko Typuctuuko nomahMHCTBO ca JBe 3Be3AuIle /3. KaTeropuja/ caapxku cienche
o0aBe3He eleMeHTe: ypeheHo U o/pKaBaHO JABOPHUIITE ca cTa3ama, TPaBHAKOM U IUIATOMMA,
MaTtepujanu kopuitheHu y oOpaau MOBpIIMHA CTaHAAPAHOT KBAJIUTETA, OMIITH yTHUCAK —
nobap usraen; TB mpujeMHHMK; MUHUMalIHA TOBpIIMHA criaBahe cobe ca jeAHUM KpeBeToM 7
mz, ca 1Ba 9 mz, ca pu 11 m? u ca yeTupu Kpeseta 13 mz; JOJaTHU jacTyK; JOAATHU
MOKpWBaY; JeKopamuja 3uJ0Ba; coba Mopa Ja je OmpeMJbeHa Ca MHBEHTApCKOM JIHCTOM,
[IEHOBHUKOM YyCIIyra ¥ KyNHHM peloM MCHMCAHUM Ha CPIICKOM M HajMame jeTHOM CTPaHOM
J€3UKYy; 00aBeIITEHE O caipKajuMa U ycliyrama Koje ce HyJ/Ie TOCTY Y CEOCKOM TYPUCTHYKOM
noMahMHCTBY MCIIMCaHE HAa CPIICKOM M HajMame JeTHOM CTPAHOM JE€3UKY; KyXHHba Mopa Ja
nocefyje cyaomnepy ca TeKyhoMm TOIJIOM M XJIaJHOM BOJIOM, pacXjagHH ypehaj 3a uyBame
xpaHe u nuha; TepMuUUku ypehaj 3a KyBame ca HajMame JBE IJIoUe; KyXHiba MOpa J1a uMa
KYXHUICKE €JIeMEHTE ca MMOCEOHUM OieJblIMMA U MOJIMIaMa 3a ojJIaramke HaMUpHUIIA, mocyha
U npubopa 3a MpUnpeMame, CEpBUpamke U KOH3yMHUpamke XpaHe, Muha u HanmuTaka; mocyhe 3a
IpUIpeMame XpaHe, nuha U HamuTaka; MpUOOp 3a KOH3yMHpame XpaHe, muha M HamuTaka
npema Opojy KpeBeTa; MpuoOop 3a mpame U OpHucame nocyha; XUrujeHcka nocyjaa 3a oTnam;
TPHE3apHujCKH CTO U CTOJIMIE Mpema Opojy KpeBeTa; CTOJImAaK WIM IMOjeMHaud MoJaMeTad,
ManvpHe WIK IJIaTHE HE CalBeTe; Tyl KaOWHA WIIM Kaza; MPOCTHpKA 3a HOTe; IIaMIIOH;
HaMellTa] Cpelher KBAINTETa; MpUOOp M CpelcTBa 3a OJpKaBame XHUIHjeHe; NMpubop 3a
HIMBEH-E; PUOOP 3a MUCame; PEeH 3a KOCY; TEIEBU30p Ca JaJbUHCKUM YIIPaBJbayeM.

OO0aBe3HH €IIEMEHTH 3a CEOCKO TYPUCTMUYKO JTOMahMHCTBO ca TpW 3Be3aulle /2.
Kareropuja/ cy: ypeheHO M ojAp)KaBaHO IBOPHILITE Ca CTa3aMa, TPaBHAKOM M IJIATOMMA;
Marepujaau KopuimheHn y o0paayd TOBPIIMHA CTAHIAPAHOT KBAJIWTETA, OMINTH YTHCAK —
W3TJIE]] BUIIIET KBAJUTETA, Y CKJIAly ca TPAIUIIUjOM Kpaja Yy KOjeM ce Hala3u; yJa3Ha Kalwja;
HaTKPUBEHU TJIABHU yJia3 y o0jekat/e; MPOCHEKT CEOCKOr TypucTwukor nomahwmacTtBa; TB
MpHjeMHUK; MUHUMAaJIHA OBpIIMHA criaBahe cobe ca jeTHUM KpeBeToM 8§ m?, ca xBa 10 m?, ca
Tpu 12 m® u ca yeTupHu Kpeserta 14 m?; KpeBeT MUHMManHuX aumensuja 90x190 cm wm
¢bpaniycku kpeBeT MUHUMaHUX TuMensHja 140x190 cm 3a jenny ocoOy; (paHIyCKu KpeBeT
MUHUMaTHUX auMeH3uja 160x190 cm; ymerak 3a 3alITUTy Majpana; Aeudju KpeBeTal] Ha
3aXTEB rOCTa;

O0aBe3HU €JIEMEHTH 32 CEOCKO TYpHUCTHYKO TOMahMHCTBO ca 4eTupH 3Be3auue /1.
Kateropuja/ cy: ypeheHo M Ojp’KaBaHO JBOPHINTE ca CTa3ama, TPaBHAKOM U IUIATOMMA;
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MaTepujaiu KopuitheHn y oOpaayd TMOBpIIMHA BUCOKOT KBAJUTETa, OMINTH YTHCAK O/aje
yckimah)eHocT y 00Ky, 00ju B MaTepujally y CKJIaay ca TPAJAHIIN]OM Kpaja y KOjeM Ce Hajasu;
yJa3Ha Kallyja; HATKPUBEHHW TJIAaBHU yha3 y o0jekar/e; JoJaTHA ompeMa 3a 3aKbydaBambe
Kamuje; ocoba 3a mpujeM rocta obesdehena mo morpedu; ocoda 3a MpUjeM T'OCTH]y TOBOPHU
jedaH CTpaHM jE3WK; MPOCIEKT CEOCKOr TypHCTHYKOr paomahumHCTBa, HHpOpManuje o
TYPUCTHYKUM CaJipXKajuMa Kpaja u okojimHe; TB mpujeMHUK; IpyIITBeHE Urpe; OMOIMoTeKa;
KEbHTe, PEBH]E, YacOINCH; MIHIMAIIHA OBpIIKMHA criaBahe coGe ca jeaHnM kpeBeroM 9 m?, ca
nBa 11 m? ca Tpu 13 m®uca YeTupH Kpesera 15 m; KpeBEeT MUHUMATHUX JTuMeH3uja 90x190
cm wuiu (paHIycku KpeBeT MHUHUMaIHuUX auMmeHsuja 140x190 cm 3a jegHy ocoOy;
¢bpaHIyckH KpeBeT MHHUMANHUX AuMeH3uja 160x190 cm; ymerak 3a 3alUTUTYy Majpara;
JIeYUju KPEBeTall Ha 3aXTEeB T'OCTA; JIOJATHH jaCTyK; JOJATHU IMOKPHUBAY; MPEKPUBAY 32 CBAKU
KpEBET; TapHUTYpPA 32 CEICHE; JOJaTHO OCBETIHEH-E HaJl COOHUM CTOJIOM;

HoBu mpuHIun kareropusanuje CEOCKHMX TypucTHUkux nomahunacraBa y CpOuju
MoJIpa3yMeBa CaMOOIICHUBAKE, 1A j¢ HEONXOAHO Ja ce JoMahumHu mTo 00Jbe yIO3HAjy ca
CTaHJapAuMa.

3a Kareropusaiujy CEOCKHX TYPHCTHYKHX JOoMahWHCTaBa TOHETH Cy CTaHIApAH 3a
pasBpcTaBambe THX O0jeKaTa y KaTeropuje O] jelHe JO YETUPU 3BE3JHUIIE, a MPOIMUCAHU POK
Ba)XXKCHa PElICHa KaTeroprusaliije je TpU TOIMHE U U3jeTHAUCH j€ Ca OCTAIUM YrOCTHUTEIbCKUM
o0jekTnma 3a cmemraj. Kako je yka3zaHo, TOKOM mpoiicha OJp>KaHO je BHINE OJ JIECET
CeMHHapa y OpraHM3allljd PETMOHATHHUX NMpUBpenHuX Komopa, [IpuBpenne komope Cpouje
(ITIKC) m MuHucrapctBa 3a €KOHOMH]Y U PETHOHAIHU pa3BoOj, Ha KOJUMa CY CEOCKHM
noMahnHUMa TIpy)KeHa JleTaJjbHa YIyTCTBA 32 MOMyHhaBame 00pa3alna MpUINKOM aruIuKaIije
3a kateropuzanujy. Ilopen enykaumje nomahuHa, o7 BUX Cy ce MOIJIe YyTH U KOpPHCHE
cyrectuje koje Om Tpebanmo na Oyay uckopuinheHe 3a JONyHY CTaHIapJa M HHXOBO
npuiarohaBame 00jeKTUBHUM OKOJIHOCTHMA, IOCEOHO KajJa Cy y IHUTamy OHa jomMahuHcTaBa
KOja ce Hajlaze y Op/ICKO-TNIaHMHCKUM HOJpyYjuMa.

Typuctuuke opranu3zainje Cy KICTOBPEMEHO JI00MIe HOBE UJIEje 3a CBOj€ MPOjeKTe, ma
j€ jenaH o1 3akJbydaka cacTaHKa jJa Ou Omio 1o0po Ja ce y MJby JaJber MOJICTUIIaja pa3Boja
CEOCKOT Typu3Ma, HACTaBH Ca OJIpKaBamkbeM OBAaKBUX OOyKa ca TeMama Koje he ceockum
nomahnauMa moMohm J1a yHampezne TOCIIOBame y LWJbY jadama cajapikaja W KBAJIUTETa
typuctuuke nonynae (http://www.pks.rs/, 2015).

6.4. KJbYUYHU AKTEPHU Y PA3BOJY PYPAJIHOI' TYPU3MA CPBUJE

Pypannu TypuszaM M HEroB pas3Boj c€ HE MOTY TPETHPATH OJIBOJEHO OJi aKTUBHOCTHU
3ajenHuIle. YTpaBibamke, capaama W Koolepaluja y I[OCIOBakYy CYy MPEayclIoBU
yCIIOCTaBJbaka Pa3Boja PypaIHOT TypU3Ma, MPEKHOT MTOCIOBHOT TIOBE3UBaka, MAPTHEPCTBA U
PETHOHAIHUX HHCTUTYIIH]A.

Pa3Boj u peanuzanuja pypajqHOr Typu3Ma Mopa Ja ce OJIBHja KpO3 capaliky He caMo
Ha HUBOY JIOKAJTHUX 3ajeIHHIIA, Beh U KPO3 PEeTHOHAIHY KOOIEpalljy U HHTETPpaInjy y IIupe
WHTCpHAIIMOHATHE Tmporpame. lloBe3swBame ca HalMOHAIHUM ©  MehyHapogHUM
acolMjaiyjaMa, 4Mja je JCJIATHOCT BE3aHa HE caMo 3a Pa3BOj pypaJIHOT Typu3Ma, Beh u 3a
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WHTETPATHH U OJPXKHBH Pa3Boj y LIEIHHHU, IIOPE]] TOTa IITO oMOoryhasa pasMeHy nHpopmarmja
U UCKYCTaBa U yCBajamke METOI0JIOTH]ja, JOMPHUHOCH M €(PUKACHOM MapKETHHTY.

Opranuzanyje 1 HHCTUTYIM]€ KOje UTPajy 3HAYajHy yJOTY y MOJIUTUIU U CTPATEruju
pYypajHOT pa3Boja, Ka0 M Yy HUXOBO] MMIUIEMEHTAIMjU HA HAIMOHAJIHOM HUBOY Cy pa3Ha
MUHHCTapCTBa U opranu Bnane npensohern MuHHCTapCTBOM MOJBONIPUBPENE, HITyMApCTBa U
BOJIOTIPUBpPE/IE, KOje KMMa OATOBOPHOCT 3a pypaJlHM pa3Boj y CKIaAy ca 3aKOHOM O
MHUHHCTApCTBHMA KOJH j€ TOCNIeIbU MyT ycBojeH 2012. roauHe, mpe Hero mrTo je ¢popMupaHa
HOBa Biaja. JlupekraH MHTEpeC 3a pypalHH Pa3BOj MMajy U MHHHUCTApCTBA OATOBOPHA 3a
€KOHOMH]Y M PETHOHAJIHH pa3Boj, (HuHAHCH]e, MHPPACTPYKTYpYy, O0Opa3oBame, KHUBOTHY
OKOJIMHY, paJl ¥ COLUjaJIHy MOJIMTHKY, TYpHU3aM, JOKAJIHY CaMOYIIpaBy, Ka0 U MHOTA Jpyra.
Hanmonanne areHimuje u Teja, Kao IITO Cy OHA OJTrOBOpHA 3a Pa3BOj MAJHMX U CPEIIHHX
npenyseha, nHGpacTpyKTypy, )KUBOTHY CpeHHY, (OHIOBE 32 pa3Boj, CMAbEHE CHPOMAIIITBA
uTA. Tpeba Takohe na Wrpajy BakHY YIOTY y pypallHOM pa3Bojy. llpuBpemHe komope,
3anpyxHu case3, CtanHa kKoH(pepeHIMja TpagoBa M ONIITHHA, TypUCTHYKAa OpraHu3alyja,
CaBeTOJ/IaBHE CITY>KOE M pa3He aKaJleMCKe MHCTUTYIIU]E KOje MOKPUBajy HaBeJCHe rpaHe Tpeda
Takohe a uMajy yTHIlaj y oBoj obnactu. PeneBanTHe HHCTUTYIIM]E Cy Takol)e U BlIaJuHa Tena
32 paBHOMEpPHU PETMOHAIHHU Pa3Boj KOjU je BaxkaH y Kpewpamy CTpareruje permoHaIHOT
pasBoja.

Ha noxaiHOM HHMBOY akTepe IMpeJCTaBJbajy CBE OpraHU3allije LUBUIHOT JPYIITBA,
yIapyxema TpahaHa, MOCIOBHA YAPYKEHA, NOJHONMPUBPEIHHUIN, MPYNKAOUU TYPUCTHUKUX
ycimyra (omeparepd aKTUBHOCTH W BOJWYHM, TPYXKAOIHM yCIyra CMeEIITaja, W HCXpaHe,
TPAaHCIOPTa, PECTOPAaHW M CII.), TPTOBHHA, IPBHA HHIYCTPHja, 3€MJBOIIOCEIHHUIA H JIPYTH
MOjJeIMHIIM, NPEJCTaBHUIM JIOKATHUX 3ajeqHuua. Ty Cy U HEBIaJAMHE OpraHu3aluje —
CreLrjallHe MHTEpecHe Ipyle akTHBHE Ha oJpeleHoj TepuTopuju, Kao LITO cy Ipyme 3a
OuYyBame KMBOTHE CpelMHE M KYyIAType M OpraHM3allije Koje MpeAcTaBbajy HHTEpec 3a
HajIIepCIEeKTUBHU]€ aKTUBHOCTH y PETHOHY.

6.4.1. YJOI'A PENIYBJINYKOI' HUBOA YIIPAB/bAIbA

MUHUCTAPCTBO MOJHONIPUBPEIC, IIyMAPCTBA U BOJAOIIPUBPEIIE j€ MPETIO3HATIO0 PYPATHU
Typu3aM Kao JeHY OJi aKTUBHOCTH PypalHE €KOHOMH]jE, KOja je KpO3 MporpaMme pypasHor
pa3Boja MmojpkaHa y uJby pa3Boja pypaTHHUX MOJpyYja U MoO0IbIIaka KBAIUTETA KUBOTA Ha
cenny. MuHUCTap TOJHONpPUBpEIE, IIyMapcTBa W BOJOMNPUBpEAE, MOTIPENCEeAHUK Bmane u
MUHUCTap €KOHOMHj€ U pEeTHOHANHOr pa3Boja u ambacamop lllmanuje mormucanu cy
3ajeITHUYKU TPOTPAMCKU JOKYMEHT ,,OAp>KuBU Typu3aM y (GYHKIUjU pypaHOT pa3Boja’.
Hanmonanuu nmapTHepu y OBOM IpOjeKTy ¢y MUHHUCTapCTBO MOJHOIPUBPEE, IIyMapcTBa U
BOJAOIpUBpeNe, MUHUCTAPCTBO €KOHOMHJ€ M pErHoHAJIHOTr pa3Boja U TypucTtuuka
opranuzanuja Cpowuje.

6.4.2. YJOI'A TYPUCTHUYKE OPTAHU3AIIMJE CPBUJE

OcHoBana je 1994. roguHe Kao BiaJlHa OpraHu3alyja 3a 00aBJbambe MOCIOBa Y UIbY
apupMucama HEHUX TYPUCTUYKUX BpeJHOCTH M MoryhHoctu. TypucThyka opraHusanyja
CpOuje BpIIM MPOMOLIUjY pypaHOT Typu3Ma Ha CBUM BehUM cajMOBUMa, IIyTeM MEHja, UMa
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capajampy ca JOKAIHHUM TYPUCTHYKHM oOpraHu3ainujama Ha teputopuju CpOuje, usnaje
Opolrype U y CBOjUM IpPOCTOpHjaMa OpTraHu3yje pasHe KOoH(epeHIuje 3a MHPOpMHUCAHE U
€IyKOBAmE O PYPATHOM TYPU3MY.

Typuctnuka opranmzanuja CpOuje, npatehu TpeHIOBE Ha CBETCKOM TYPHUCTHUYKOM
TPXKUILTY, Jaje MyHH IONPHUHOC Pa3Bojy TypH3Ma y pypallHUM CpeIuHaMma, a MpOjeKTH Ha
KojuMa paau o0e30el)yjy nuBep3uuKaInujy TYpUCTHYKE MOHYAE Y OBHM CpeAuHamMa Kao W
MOT'YhHOCT JIOKQJIHOM CTaHOBHHINTRBY Ja 1o0oJbia ¢Boj ctaTtyc. OHO MITO je BeoMa 3Ha4ajHO
jecTe Ja CBM MOTEHIIMjaJJHH YYECHUIIM TIPENo3Hajy MOTyhHOCTH 3a pa3Boj pypaiHOT TypHU3Ma
U clefe mpuMepe no0pe mpakce Koju he ux ycMepuTH Aa Kpeupajy CBOjy TYPUCTHUKY
noHyny. Typuctuuka opranms3anuja CpOwje 3ajeqHO ca MmapTHEpUMa W JIOKATHUM
CTaHOBHMILITBOM CTBapa yCJIOBE 3a jayare KalaluTeTa, 3aTHM CTBapajy ce NpPEeAayCIOBH KOjU
Tpeba 1a pe3ynTupajy KpeupameM HOBUX calipikaja npriaroheHux onpehenoj cpeaunan, a oHn
YKJbYUY]y Kpeupame racTpOHOMCKE MOHY/Ie, MPOrpaMe Be3aHe 3a aKTHBAH OJIMOP, MPUKIIaTHE
CMEIITajHEe YCIOBE U PYTO.

Jla Ou pypajHe CpeauHe MpaTHie pa3Boj TPAJICKUX, MOCEOHO Cy BaKHA yllarama y
UHPPACTPYKTYPY, K0 U aJCKBaTHA CUTHAIM3AIIM]A U JIOCTYITHOCT. TypHCTHYKa OpraHu3almja
CpOuje pamy Ha HEKOJIMKO Mporpama pasBoja pypaiHor TypusMa. To cy mporpamu Koju ce
OJTHOCE Ha YCIIOCTaBJbake Be3e m3Mmely Typusama u oOpa3oBama, yHampehewme Typusma y
3amTuheHuM MPUPOTHUM 100pHMa, OJHOCHO Y HAI[MOHAJIHUM TAapKOBHUMAa W ITapKOBHMAa
mpupoje, IAe ce TMoceOHa Takmka IOoKIamka pPa3BOjy Typu3Ma Koju je yckiaheH ca
MPUHIUIAMA 3aIITATE )KUBOTHE CPEMHE. 3aTUM, PaJli Ce Ha pa3BHjamy Be3e TypHU3Ma U cela
— TpPOM3BOJKBM XpaHe M TacTPOHOMCKO] MOHYIU THUIMYHO] 3a oxapeheHo mnoxapyuyje,
MIPOM3BO/IEbM OPTaHCKE XpaHe U XpaHe ca 3amTruheHuM reorpad)CKuM MOPEKIOM U CTaBJbalby
Te MPOU3BO/IHE Y QYHKIHM]Y TYpU3MA.

6.4.3. YJIOI'A JIOKAJIHOI' CTAHOBHUIIITBA

KanpoBcku, TEXHUUKHM U OpraHU3allMoHO, JIOKaJIHe camoyripase y CpOuju Ccy joI yBek
HEJIOBOJPHO OCIOCOOJhEHE J1a C€ aHTaXOoBaHHje OaBe pypaJlHUM pa3BojeM. Y BehuHH
JIOKaJTHUX CaMOyIpaBa yriaBHOM Cy OCHOBaHE KaHIIeJIapHje 3a momoh cemy u jeo Oyuera je
OJIBOJE€H 3a pa3Boj celia U noJponpuBpene. JlokaaHe camoyrpaBe yrilaBHOM HEMajy TUIAHOBE
pa3Boja MOJbONPUBPEIE U Cella, HUTH MPorpamMe pa3Boja Typu3Ma.

OBe camoympaBe Ccy y NpETXOJHOM NEpUOy HajBHILE paaujie HAa M3TPaTmbH WM
nomnpaBIiM MHQPACTPYKTypHHX oOjekarta, yHarpehemy colidjaiHe W 3]IpaBCTBEHE 3allTHUTE,
pa3Bojy pYypalTHOT TypH3Ma, OpPraHM3ALMjU PA3IUUUTHX PYpPATHUX MaHUdecTanyja Hu
CTBapamy HHCTUTYIHja Koje OM 3acTynaje HHTepece IOJbONPUBPEAHUX Mpou3Bohaya.
Takohe, y Bemukom Opojy ciydajeBa, JIOKaJHE caMOyIpaBe IMOMaxy paj mocTojehux
cTpyyHHx ciuyxoOu. dDapmeprma ce TMOKymiaBa MOMOhM Kpo3 enyKaTHBHE TIporpame,
1mo0OoJpIIaHy MH(POPMHUCAHOCT, OJAaKIIaHE aJMUHUCTPAaTUBHE IOCIOBE, aau M 00e30eheme
MOJHOIPUBPETHOT OCUTYpama, ofoOpaBame OeckaMaTHMX KpeauTa u apyro. JlokamHe
caMmoyIipaBe IOJACTUYY pa3Boj ojnpeheHe MOJbONpPUBpEIHE NPOU3BOIAHE U KpPO3 J1aBambe
cyOBeHIM]a, peMHja UK perpeca. CBe oBe aKTUBHOCTH Cy 3HA4ajHE M 3a Pa3Boj pypaHOT
Typusma (www.exchange.org, 2015).
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Pypanuu Typusam mpyxa MOryhHOCTH Ha KOjUMa ce MOXKe OasupaTd JIOKajHa U
peruoHaiHa crparerdja. 300T TOTa, KHETOB yCIeNIaH Pa3BOj 3aBHCU O] CTPATEIIKE Capambe
KOja YKJbydyje IIMPOK CIEKTap HHTepecHuX rpymna. EdexTuBHa mapTHEpcTBa jaBHOT U
MIPUBATHOT CEKTOpa Cy OCHOBA 3a OJIPKUBH Pa3BOj. AnM JOK je ydemhe jaBHOT CEKTOpa
JI00pOIOIILI0, MHOBAIKje Tpeda U YecTo J101a3e U3 MPUBATHOT CEKTOpa Of CTPaHE OHUX KOjU
’KHBE M PaJic Ha TOM TOAPYY]Y.

6.4.4. YJIOI'A HEBJIAJIJUHOI' CEKTOPA

VY OKBHpY pypajHOI pa3Boja HEBJAJMHOI CEKTOpPAa aKTUBHE Cy OOJIaCTH 3allTUTE
KUBOTHE CPEJIMHE U TIPOMOBHCAKE KYJITYPHO-UCTOPH]CKOT Haclieha, exykalyja u COIHjaTHu
npobnemu. Mako ce MHOTe HEBJIaJuHE OpraHM3alllje ACKIApUITy Kao PeJIeBaHTHE 33 PYPaTHU
pa3Boj, MaJo MX je ca KOHKPETHO MMIUIEMEHTHpPAHHM IpojeKTuMa y Toj obmactu. PypamHo
CTAaHOBHHUINTBO HMX HE TPENO3HAje Kao CBOje MapTHEpe, jep HHUje JOBOJBHO YIIO3HATO ca
BUXOBUM HHUIMjaTHBaMa U npojekTuma (Mactep IulaH OApPXKHMBOI pa3Boja PypaTHOT
typusma y Cpbuju, 2011).

Y Cpb6uju je nanac aktuBaH Behu Opoj yIpyxkema uuje je AeloBame Yy 00JIacTH
pypaJIHOT TypusMa: YIpykemwe npelny3eTHuKa y pypanHoM Typusmy, CenORT, AEEPT u
Apyra.

CenORT — IlenTap 3a OATOBOpPHHM M OJPKHWBH pa3Boj Typu3Ma je HEBJIAIUHA,
HE3aBHCHA M HENpO(PUTHA HMHCTUTYLIMja KOja MMa YJIOTy HCTPaXKMBAauKoOI, CaBETOJAaBHOT,
MH(OPMATUBHOT Y KOMYHHMKAI[MOHOT CpEIUIITa 3a 00JIaCT OJIrOBOPHOT U OAPKUBOT pa3Boja
Typu3Ma, OJHOCHO 32 aKTHBHOCTH y BE3U Ca CaBPEMEHMM TeJeHIjaMa y pa3Bojy TypU3Ma.
OcHoBan je 2001. roguHe Kao yApyKeHme UYUjU je [IMJb HAyYHO U CTPYYHO HCTPAKHUBAHE
OJITOBOPHOT' U OJIP>)KUBOT pa3Boja TypH3Ma, 3aTHM €1yKOBamb€e M Pa3BHjalkbe CBECTH O 3HaYajy
U yTUL@jUMa Typu3Ma Ha MPUBPEAHU U IPYIITBEHH pa3Boj. butan neo cor paga CenORT je
MIOCBETHO aKTHBHOCTMMA Ha yHampehuBamy pa3Boja €KO-Typu3Ma, PypalTHOT U KyJITypHOT
Typu3Ma, KOJU TMpeJCTaB/bajy OWUTHY OCHOBY 3a OJpXHBH pa3Boj Typusma CpOuje Kao
TypuctHuke aectuHanuje. Cmarpajyhu na TpUpOIHM M OCTajdd PECYpPCH TMPEACTaBIbajy
peajiHy OCHOBY 3a mocTu3ame Oosbe mosunuje CpOuje Ha Mel)yHapoJHOM TYpPUCTHUKOM
tpxumTy, CenORT je kao HemocpenHH MUJb TTOCTABHO TMOJPIIKY aKTUBHOCTHMA Ha Pa3BOjy
pypanHor Typusma. Ilpu Tome ce momuio o cTaBa Ja yCIeEIlaH pa3Boj PypaIHOI TypH3Ma
CpOuje Mopa MoYMBaTH Ha MOBE3MBaKy Ca CPOJHUM E€BPOIICKUM OpraHu3allijaMa, IpUMEeHU
€BPOINCKUX KPUTEpHUjyMa U CTaHJapja U YKJbYYHBaly Yy €BPOICKE MPOMOTHUBHE AaKTHBHOCTH
(www.cenort.org).

AEEPT — Acommjanuja ekcrmepara y €KO-PYPaTHOM TYPH3MYy cCa CEAHINTEM Y
KparyjeBuy, uma 3a 1usb Ja NPOMOBHUIIE KYJITYpPY, Pa3BOj U IOCIOBAKE y €KO-pypaTiHOM
TypuU3My, a y OKBHPY HHTETPAIHOT W OJPKHUBOT PYPATHOT pa3Boja. AKTHBHOCTH OBE
acomujaiuje cy cienehe:

e [poMollMja U yHanpehemwe pa3Boja €KO-pypajHOT Typu3Ma y OKBHPY MHTETPaHOT U

OJIPKUBOT PypaJTHOT pa3Boja,

e yHamnpeleme KBaIUTeTa )KUBOTA Y PyPAIHUM MOAPYYjUMa,
® T[I0OBE3MBAKE CBUX aKTepa YKbYYCHHX Y €KO-pypajJHH Typu3zaM U pa3MeHa
uHpopMalrja Kpo3 capaamby ca YHUBEP3UTETOM, CTPYUYHHM YAPYXKEHHUMa U JAPYTHM
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6.4.5.

2007.

opraHuzanujama y 3¢MJbH B HHOCTPAHCTBY YHja j€ JCIaTHOCT y 00JacTUMa 3HA4YajHUM
3a €KOJIOIIKU U PypaIHH Pa3Boj,

KpeHpame U MPOMOIIHja HCTPAKUBAA, CTYHja M MpojeKaTta y pypalHOM pa3Bojy H
00e30ehnBama KOHCYITaTUBHOT CEPBHCA,

KpeHpame U OpraHu3allfja CeMHHApa, CTPYYHHX cacTaHaka, Kypcesa,

o0jaBjpMBamkbe CTPYYHMX W HAydyHUX pe3ylTara 4diaHoBa Acouujangje y
Mel)yHapOaHMM W HAIlMOHAJTHUM YacONUCHMa, 00jaBJbUBambe MOHOTpaduja U Ipyrux
nyonukanuja, kKao W ydemhe wiaHoBa Acoldjanyje Ha HAYYHUM W CTPYYHHM
CKYyIIOBUMA;

u3paza KJIACHYHUX, EJIEKTPOHCKUX M MHTEPHET Npe3eHTalllja 3HAa4ajHUX 3a pa3Boj
€KO-PYPAJHOT TypH3Ma U

MOJIPIITIKA pa3Bojy Manux mnpeayseha y obmactu onpxuBor pypainHor pasBoja (Yomwh,
2007).

YJIOT'A PETHOHAJIHE ATEHIHUJE 3A PA3BOJ UHCTOYHE CPBUJE —
PAPUC

Pernonanna arenuuja 3a pa3poj ucroune Cpouje — PAPUC ochoBana je 28. mapta
roJIMHEe, Ha OCHUBAYKO] CKYMIITUHU y 3ajedapy. OBa areHiyja je modena ca pajaom 1.

jyma 2007. roguHe.

OcunuBaun PAPUC-a cy rpan 3ajeuap u ommruae: Majnannek, Knanoso, Herotus,

bop, Cokobama, KwaxkeBail u bossesail, 3atum Perrnonanna npuBpeana komopa, @akynreT 3a

meHayMeHT, [Ipenysehe 3a myreBe 3ajeuap, Bomorpagma — 3ajedap u Tumouku Kiyd
(www.raris.org, 2015).

[Iporpamom pana necdunucana cy cieneha crparemnika onpeaebema PAPUC-a:
Bu3Mja: banancupan u yjenHaueHUjU peruoHainu pas3soj y Cpouju,

mucyja: CrBapame, HOJpPIIKA M TMOACTHIAKE PErHMOHAIHOI pa3Boja U CTBapame
CTUMYJIaTUBHOT IOCJIOBHOT OKpYXema y UCTOUHO] CpOuju u

umib: [lojpmika pa3BOjJHMM HHUIMjaTMBaMa 3aCHOBaHA Ha WHCTUTYLHOHAJIHOM
yMpeKaBamwy U MapTHEPCTBUMA KOja UMa 3a LWJb OJIP>)KUBH pa3Boj uctouHe Cpouje.

Crnenuduunu nusbeBu cy cienehu:

nepuHUCame MPUOPUTETa, MEpa U aklivja Koje he JonpuHeTH eQuKacHo] peanusanuju
3ajeTHIYKUX Pa3BOJHUX TEXKHbH,

uHppacTpykTypa (MHQpPaCTPyKTypHHU IPOjEKTH),

PETHOHAIHO TUIAaHUpae: CTBOPUTH JaCHY PETHOHAIHY NPHUBPEIHY BU3U]Y U Pa3BUTH
pEeruoHa He U KJIacTep IUIaHOBE,

pa3Boj Mpeay3eTHUIITBA: M3IPAJAUTH NMPEAY3ETHUILITBO KPO3 MPEAy3eTHHUKU Pa3Boj,
[IUJBHO 3aCTYNamke U MOAPIIKY MporpaMuMa o0yKe MOCIOBHOT pa3Boja,

CTBOPHTH YCJIOBE 3a IPHjeM U KopHuITheme cpeacTaBa JOHAIN]e, CYOBEHIIM]a U IPYTUX
BpcTta ¢uHaHcHjcke momohu koje o00e30elyje meHTpanHa Biaza M MehyHapogHa
3ajeTHUIA 1
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e 3acTymame MHTepeca U JoOupame: 00e30eAUTH MOKPEeTauKy CHary 3a NPHUBPEAHY,
HOJIMTHYKY W 3aKOHOIABHY pedopMy Kpo3 3acTyname HHTepeca M JIOOHpambe,
yIIpaBJbake yAPYKUBamba, IUPeHe HHPOpMaLja 1 KOOPIUHALM]jY ca JOHATOPUMA H
JIUPEKTHAM CTPAaHUM UHBECTUTOPHMA.

PAPHC je cBoje akTUBHOCTH peajn30Ba0 Ha TepUTOpHju uctouHe CpbOuje — peruoH
Tumouke KpajuHe KOjH C€ cacToju OJ rpajga 3ajeyapa M cegaM oOImTHHA: bosbearl,
Coxobama, Kmaxesan, Majnannek, Knanoso, bop u Herotun (www.raris.org, 2015).

I'naBue aktuBHOCTH PAPUC-a ce Mory noJieiuTu y AB€ rpyre:
1. aktuBHOCTH 32 IOTpeOe OCHHUBaYa U
2. TpXKHIIHE aKTUBHOCTH

AKTHUBHOCTH 3a IoTpeOe OcHUBaua cy cieaehe:
¢ uJeHTU(UKAIM]ja PETHOHATHUX MpOjeKara,
® AKTUBHOCTH Ha PETHOHATHUM IPOjeKTUMA,
e [pUIIpEeMa M UMIUIEMEHTAIIKja MPOjeKTa,
® TIPOMOIIMja U YMPEIKABAbE,
e JI00Mpame U 3aCTylame HHTepeca U
e caykaimwuja u oOyKa.

Kox TpKMIIHMX aKTUBHOCTH Cy HpeABHlEHE pazauuuTe MOCIOBHE AKTUBHOCTH.
[Ipern3an mporpaM OBHMX AaKTHBHOCTH j€ TPHUIPEMJbEH HAKOH carjiejaBamba TPXKULIHUX
yCJIOBa M OCTaJUX pesieBaHTHUX (akTopa. I'enepanno rosopehu, PAPUC-oBe akTHBHOCTH
peanu3syje ca eKCTepHO aHTAKOBAaHUM CTpydmalruma, Tako ga one PAPUC onrepehyjy camo y
CMHCIly UJIeHTU(UKalK]je, yroBapamwa, npahemha, MOHUTOPUHTA U U3BEIITABAKbA.

[To mpouenama ocuHuBaua u mnaptHepa, PAPUC je octBapmo pesynrare MpeKo
oueKkuBaHUX. Bpio Op30 je ycmocraBibeHa Ao0pa capajma ca OCHHUBAaYMMa Jia CE€ HalpaBU
IIMPOK KpYT NapTHepa, Kako ca gjomahum Tako u ca Mmel)yHapoaHuM uHctutynujama. Hekn on
pesynaTara cy:

e npoOiemMH, MOTEHUHUjadu U ujeje TUMOUKe KpajuHe Cy MOCTalM JOCTynHU Behem

KpYry HOCHIIaIla Tporieca oTydnBama,

e 0jayaHa CBECT 3a MOTPeOOM 3ajeIHMUKOT pajia U pa3BUjama MapTHEPCTBA Y PETHOHY,

® [IPUIIPEMIbEHO U MOAHETO 3a PUHAHCUpamwe Bulle oj] 30 mpeyiora npojekara,

e o00e30ehena cpeacTra 3a peanuzanujy 16 npojexara u

e YKyIHa BPEAHOCT JIO cajia 0J0OpeHux mpojekara je oko 12 myra Beha Hero mro cy
JOMPUHOCH, OJJHOCHO WIaHAPHHE OCHUBaua (Www.raris.org, 2015).

64



Kesanumem cmewmajnux kanayumema kao uHOUKamop paszeujeHocmu pypainoe mypusma y Cpouju

6.5. KPUTUKA YCKIIABEHOCTU 3BAHUYHUX CTAHIAPIA CA
HOCTOJERUM CTAIEM Y JIOMA'RUHCTBUMA PYPAJIHOI'
TYPU3MA CPBUJE

Y Crpareruju pa3soja typusma (,,Cnyxoenu rmacauk PC*, 6p. 91/06), kana je ped o
MOTEHIMjaTuMa TYPUCTHUYKHUX Mpou3Bojaa mnoceOHo Tpeba mctahm moryhHoctu PemyOGnuke
Cpbuje y pa3Bojy pypajgHOr Typu3Ma.

3a opraHM3anMoHH Pa3Boj M OJPKHUBOCT PYyPAITHOT Pa3Boja BaXHO je /1a ce:

® aKTEepu y PYypaJIHOM pa3Bojy Tpeba na uMajy jacHe, (hOKycHpaHE peaTuCTHYHE U
BPEMEHCKH OTpaHMYCHE LUJBEBE y CKJIQAY Ca BH3HMjOM, MHCHjOM M BPEJHOCTHMA Y
pypalHuUM 001acTHMa Kako OU ce MIIUIO Y KOpaK ¢ MpOMEHaMa y OKpYXKemYy,

® CBU aKTE€pH y pYpPaIHOM pa3Bojy Tpeba na Oyay yKJbY4eHH Y Qopmynucame
CTpaTelIKUX LIMJbEBA U IUIaHUpame aorahaja y pypaiHoj odnacty,

® HEONXOAHM Cy NEPUOJUYHU TIPEryie]] W jadyame BH3HjE, MHCHje, IMJbeBa W
OpTaHU3aIMOHNX BPEIHOCTH,

® VHampeOUTH OPTaHU3AIMOHW KAalalUTeTH y MNapTUIUIIATUBHOM IIPOjEeKTOBABY U
yIpaBJbamy,

® HOBHM NIpOjeKTH Tpebda TeHepaaHO Ja Oyay y CKIaay ¢ JYyrOpOYHHM IMJbEBUMA H
OIIITHM HaIPTOM TpOTpamMa

e omoryhutn yHampeheme npoleaypa 3anolubaBama U pa3Boj nocrojeher kaapa na 6u
Ce HIUI0O y KOpaKk C IpOMEHama Yy OKpYXelky M YHalpeIuTH MpoLeaype 3a
npUKyIUbame cpeacraBa (CTpaTeruja paspoja Typusma, 2014).

MelhyTtum, y mpakcu ce mokasajo Ja HajBHILE MMa IpoOiieMa MPHJIMKOM MpPUMEHE
[IpaBunnuka o kareropusanyju 3ato mTo [IpaBUIHUK HUJEe y3€0 y 003up CHernudUuIHOCT
CEOCKOT TypH3Ma W ceockux nomahmHcTtaBa. Typw3am mpencTaBiba JTOIYHCKY JEIaTHOCT
noMahMHCTaBa JIOK UM je TOJbONpUBpEIHA NpumapHa. M3 Tor pasiora HeMa HaMEHCKU
rpaheHuX TypUCTMUKHUX oOjekaTa KOju OM MOINIM J1a ce KaTeropusyjy NnpemMa MOMEHYTOM
MPaBUIHMUKY. 3aTO je HEOMXOAHO YCKIaauTH IIpaBMIIHUMK ca peasHUM CTamkeM Ha cely |
oMmoryhutu nomahuHCTBMMA J1a y TYPUCTHUKY ITOHYAY YBpCTe cTape uirpaheHe o0jekre Koju
o Baxkehem MpaBHITHUKY HUCY MOTJIH JIa C€ KaTerOpu3yjy.

Taxohe, jaBsba ce W BenMKM MpoOieM KoJA HamjahuBama TYPUCTHUKHUX YyCIyTa
MOCETHOIMMa, jep je oOaBe3Ha ¢uckanmmiainyja. OBO je MEIMMHUYHO PEIIEHO TaKO IITO CE
yciyre cMmenTaj tiahajy mpeko TypucTHYKe OpraHM3aliije Koja uMa (pUCKaliHy Kacy JIOK ce
TPOIIKOBU HcxpaHe minahajy aumpekTHo nomahumny. C o03upoM na ceocka JomahMHCTBA
Npo/ajy CBOje NPOM3BOJE TYpUCTHMMa OHa Cy JIYyIUIO OMNOpe30BaHa jep MM C€ JO0AATHO
orope3yjy Beh omnope3oBaHH MOJONPUBPEIHU MPOU3BOAU. 300T NMPETXOJHO MOMEHYTHX
pasiora, cBe Bullle JoMahnHCTBa ce 0aBU CEOCKUM TYpU3MOM Ha LIPHO.
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[IpobneMu Koju ce jaBibajy IPHIMKOM CIIpoBol)ema nmoctojehe 3aKkoHCKe peryiaTiuBe y
PYPATHOM TYpH3MY:

® TPWIMKOM HU3paJie 3aKOHA W NPAaBWIHHKA y TYpU3My HHUje TPUMEHCH CUCTEM Ja
Ipakca yclioBJjbaBa M3pajay UcTuX Beh oOpHYTO, a IpHU TOM HEMa jaBHE pacrpaBe Ipe
ycBajarma 3aKOHA U MPABUIIHUKA,

® TPAaBWJIHHKOM CE MCTO TPETUPA XOTEIMjEPCTBO U CEOCKU TypH3aM M3 Yera Mpou3niase
OpojHu npobaemu npumeHe [IpaBuinHMKa Ha ceocka qomahUHCTBa,

e cyko0 m3mel)y morpebe nma ce cauyBa amMOMjEHT CTapor CEOCKOr jAoMahuHCTBa Kao
cnenu(UYHe TYPUCTUYKE MOHYIE W HOpMATHBA Koje TpeOa 3aJI0BOJHUTH MPHIMKOM
KaTeropusaiuje oojekara,

® JYIUIO ONOPE3WBAmE CEOCKMX MOoMahMHCTBA KpO3 OMOpE3UBame yciiyra ucxpane Beh
OIOPE30BaHMX MOJBOIIPUBPEIHUX MTPOU3BO/IA,

® IpaBWIHHKOM HUje neduHHCcaHO KO Tpeba na Oyae y MHCIEKIH]H 3a KaTeropu3alujy
ceocknx nomahnHCTaBa; M30CTaHAK €IyKallMje 3a MPUMEHY 3aKOHA W MPABHIIHUKA Y
PYPAITHOM TYPU3MY H

e 3HauajHo moBehame Opoja ceockux nomahWHCTBA KOja OAYCTajy o7 OaBJbema
PYPATHUM TypU3MOM MK ce 0aBe pypalHUM TypU3MOM Ha IPHO.

3akJbydlly U MPeJUI031 aKTUBHOCTHU y LIUJbY pelllaBamba I'ope HallOMEHYTUX Ipobiema
NoJpa3yMeBajy IOKpeTamhe HWHHLIMjaTUBE 3a M3MEHy U jgonyHy IlpaBunHuka pagu
yckiahuBama ca pealHUM CTameM Ha cely M omoryhaBame aomMahMHCTBMMa /Ja MOTY
YBPCTUTH Y TYPUCTHUKY MOHYAY cTape ceocke obOjekre. Takole, HEONXOAHO j€ MOKPEHYTH
WHULMjaTUBY 3a ociobahame o ¢uckamuzaluje ceocKux NoMahMHCTBA Kao M pellaBama
npobjeMa IyIUIor OIMOpe3uBama CEOCKUX JOMahMHCTBA M TOKPEHYTH WHHIMjaTUBY 3a
yBOheme TOJACTUIIAJHUX Mepa 3a 0aBJbEHE PYpPATHUM TypuU3MOM. Y OKBHpY Tpymaiuje 3a
pypanuu Typuszam llpuBpenne komope CpOuje HEONMXOAHO j€ TMOKPEHYTH €IYKaTHUBHU
porpam ceockux JomMahMHCTBa y GYHKIH]H Pa3BOja pypaHOT TYypHU3MA.

On Benukor 3Hayaja 3a Oyayhu pa3Boj je NMOKpeTame WHHUIMJaTUBE 3a yBoheme
MOJICTHIIaJHUX Mepa 3a ceocka JoMahMHCTBa Koja ce 0aBe pypaJHMM TYpHU3MOM , Kao U 3a
MOJIM3amke CBECTH JJoMahrHa 0 MOTyhHOCTHMA U TIPEAHOCTUMA YAPYKUBamba Y KOOIIEpaTUBE U
3ajeTHUNYKOT HACTyMama Ha TYPUCTUYKOM TPXKUIITY. BaxHO je M yBoheme MOICTHIIaJHUX
Mepa 3a TYpUCTUYKE areHuuje koje he cBojy AenaTHOCT yCMEPUTH Ka pelenTHBH.

VY nporiecy npuapyxuBama EY usrpaama oBor ApyImTBEHOT KanuTaia he 6utu Beoma
BakHa. MHCTUTYLIMje U opraHu3alrje Koje ce 6aBe pypasHOM IMOJIMTUKOM Ha HAIlMOHAIHOM
HUBOY KOj€ OCTaHy O0e3 MOJpIIKE JOKAJIHOT HEBIAJUHOI CeKTopa ocTahe 3acUrypHO
HeeukacHe U Hehe yCIeTH J1a OAroBOpe Ha CBE M3a30Be MpolLieca MPHUCTYIamka.

3a oapkuBU pypaiHu pa3Boj y CpOuju moctojame e(puKacHe CTalHE MOAPIIKE U
MPOAKTUBHUX CAaBETOJIAaBHUX CIYKOM je H3y3€THO 3HAUajHO W 32 KpPEUpame pypaiHe
MIOJIUTHKE U 32 BbeHY UMIUIEMEHTAIIH]y.

KibyduHu eneMeHT cTanmHe MOJpIIKE pypaHOM pasBojy y CpOuju mpeacraBsbajy
CTPYKTYpE€ yCIIOCTaBJbeHE Y MMHUCTapCTBY NOJHONPUBpPENE, LIyMapcTBa U BOJONPHUBPELE,
Majga je BakaH YYECHHUK CTajlHe TOJpIIKe pypasHor pasBoja u CekperapwjaT 3a
MOJbONPUBpPEY, IIyMapcTBO U BogonpuBpeny Ayronomue ITokpajune Bojsoaune. Cexrop 3a
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pypaTHU pa3Boj MOJBONPUBpENE je NpBU myT ycmoctaBibeH y MIIIIB 2005. rogune, a
pectpykrypupan 2008. [Tocnenmy pekoHCTpyKIjy CeKTop 3a pypaliHu pa3Boj je MpeTprieo
2011. rogune xazna je uaterpucan y CekTop 3a arpapHy NOJUTHKY U Mel)yHapoaHu pa3Boj u
JeTpagupal y OJCeK, YUME je M3ryOno Ha CaMOCTAaTHOCTH M onepaTtuBHOcTH. HamepaBano je
na Ojcek 3a pypasiHu pa3Boj kao Oynyhu opran 3a ynpaibamkbe IPARD nporpamom npey3me
OJITOBOPHOCTH TpeMa Oynyhum crnopasymuma PemyOimmke CpOuje m EBporicke komucuje
cnpoBoaehu QyHKIMje ynpaBbamka Kao IITO CY MOHUTOPHUHT, €Balyalllja, U3BEIITABAKE U
koopauHanujy IPARD mporpama, kao u neo QyHKIuje peanusanuje Be3aH 3 MyOTUITUTET
Mepa TMOoJIPIIKe pypaTHoM pa3Bojy u3 opor ¢ouaa. Ox 2005. ronuae Tum CekTopa 3a pypasHu
pa3Boj paauo je Ha MporpaMupamy HAlMOHAJIHE, a TOKOM HEKOJHKO TOCIEAmBHUX T'OJHHA U
IPA monpiike pypaiHOM pa3Bojy U lbUX0Be Oyayhe umrieMeHnrayje.

[Ipema wuctpaxkuBamy koje je FAO koHcynranT crnpoBeo kpajem 2011. pacron
aKTUBHOCTH KOj€ j€ OJICEK 3a pPypallHU Pa3BOj Y CKOpHUje BpeMe MOKPUBAO je:

® IUIAHUpPAKE U MPOrpaMHUpAbe PYPATHOT pas3Boja, yKibydyjyhu mpurpemy 3a Oymyhy
uMmIuIeMeHTanyjy uaunrjatiuea tuna LEADER,

e CTBapam€ IUIAHOBA, CTpaTeryja M 3aKOHA y BE3M C PypalHUM pa3BojeM YKJbyuyjyhu
LEADER,

e XapMOHH3alMja 3aKOHOJIAaBCTBA y 00J1aCTH PypaHOT Pa3Boja,

e ycrocTaBibame QYHKIM]ja YIIpaBHOT oprana 3a cripoBoheme IPARD —a u

e HalpPT U UMIUIEMEHTAllMja Iporpama | rpojeKaTta pypaiHor pa3Boja Koje GuHaHCUPa]y
JIOHATOPH.

Oco6spe MIIIIB, koje ce 6aBu pypaaHUM pa3BOjeéM, HEMPECTAHO j€ YCaBpIIABaHO O]
IPBHX JlaHa ycrocTaBibamka CekTopa 3a pa3Boj. Mehyrum, usrpaheHoct kananurera y OBoM
JIOMEHY je U JJaJbe HeJ0BOJbHA, KAa0 U Opoj JbYIH KOjU ce MpoOIeMaTHKOM PYPaIHOT pa3Boja y
CTBapu UCTUHCKH OaBe. Tako je y 0OJacTH MOJUTHUKE PYypaIHOT pa3Boja oOydaBaHO JIBOj€
3aroCieHUX 3a €Balyalld]y, MOHUTOPUHT U M3BEIITaBak-E, IBOj€ 32 IPOrpaMHUpambe, JETHO 3a
TEXHUYKY TTOMOh, a JaHac HUKO OJ1 BUX BUIlEe He paau y Oaceky 3a pypainu pas3soj. [lomro
ce mpomenno meHapment MIIIIB, HoBa cucremaruzanmja ycBojena 2011. oGaBesana je
MpeocTaid Kajgap Ja Mpey3Me HOBE OJATOBOPHOCTH, OCTaBJhajyhn camo jeaHOT Ol cTapux
3aIMOCIICHNX, KOJU j€ AeTMMHUYHO 00y4yaBaH y CKJIaay ca 3aXTeBUMa TPEHYTHE pajHe MO3UIHje
na ce 0aBu pypanHuM pasBojeM (Majnak, 2011). ¥V nero 2012. nHoBu menaypment MITIIB
MIOHOBO PEOPraHK3Yje MUHUCTAPCTBO.

Ouexkyje ce 1a he y HOBOj OpraHM3alMOHO] LIEMU pypasHU pa3Boj JOOUTH MOHOBO HA
3Hauajy, 300r morpede Na mpey3Me OJrOBOPHOCT 3a PYpallHU pa3Boj Ha HAuuMH KOju he
oaroeapaTu peryinaruBama EBponcke komucuje 3a mnpumeny IPARD, 3ajenno ca
JlupexToparom 3a arpapHa riahama.

[TossonpuBpenne caBerogaBHe ciayxoe [lentpanne CpOuje umajy 22 moJpONpUBpEIHE
cranune ca 135 caBernuka, a [losbonpuBpenHa caBeTogaBHa ciyx0a Bojsonune 13 cranuma
ca 78 caBeTHHKa. [JaBHM 3aJaTak jaBHHX CaBETOJABHHMX CIYXOW Cy oOpraHusanuja
TpPEHUHTa/KypceBa, mocera gapMepuMa U MpyXKame HHIMBUAYATHUX CaBeTa, 00jaB/bHBAmE
YjlaHakKa, I0jaBJbUBAE Yy MEIUjUMa; CKyIUbame nonaraka 3a MIIIIB , undopmatuBHa
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ycllyra UCTpakKuBama TPXKUILTA” W pa3HU CTATHUCTUYKU HU3BEIITaju; nmomoh (apmepruma oko
aruIMKaIyja 3a Jp)kaBHE CyOBeHIMje u rpanToBe. CBaKM CaBETHHK je MykaH aa mocehyje 40
¢dapMu (0OOMYHO OJ CpeAUX A0 BEIMKHX MPHUBATHUX (papMu) Ha PEIOBHOj OCHOBH, ILITO
3Hauu aa oko 8.600 dhapmu TpeHYTHO MpUMa PEAOBHE CaBeTe — y mopehemy ¢ MPOoLeHEeHUM
ykyrmHuM Opojem ox Butie o1 700.000 ¢papmu. Criennjanu3oBaHu CAaBETHHUIIA Y CABETOAABHIM
ciyx0ama (cToyapu, arpOHOMHU, 3aIITUTAPH UT[.) Pa3MEUITCHU Cy MpeMa JOMUHAHTHOM THUITY
MOJLONIPUBpPENIC Yy TOjeAMHMM oOyiactuMa. tbuxoBa je ynora 3HayajHa, anu je edekar
AKTUBHOCTH Majii 300T MaJlor 00MMa TUX aKTHBHOCTHU yCJel OTPaHMYEHOCTH pecypca (HIIp.
Bo3wia). Tokom 2011. MuHHCTAapCTBO j€ JIAaHCHPAIO HOBH MPOrpaM 3anolnbaBama oko 1.600
HE3alOCICHUX TOJBONIPUBPEIHUX HHKEHEpPa Yy CHCTEM NOJHONPUBPETHUX CABETOAABHUX
CIIy’)kOM, ¢ HaMepoM Jia TIOKPHje M JIeO YyJOore MpPEkKe 3a PypajHH pPa3Boj, KOjOj je Y TOM
TpeHyTKy Beh oTkasana nogpmka. Ha skamoct, oBaj mporpam ce 3aBpIIMO C BeoMma
OrpaHUYEHUM ycriexoM. Mako caBeTogaBHE MOJBOIIPUBPEIHE CIyXKO0e MMajy BEITMKH KaruTall
JbYACKOT 3HaWa U TEXHUYKE MPEIHOCTH M CTOTa Jo0ap HM3rJiel J1a Urpajy 3HavyajHy yJaory y
nomarawy (QapMepuMma y pypadHuUM o0nacTuMa Ja Hampeayjy kopucrtehu cpenctBa w3
Hanmonanuux u IPA ¢onmgoBa 3a pypaiinu pa3Boj, UMajy BeJIMKe Mpa3HUHE Y OpraHu3alju u
KalauuTeTy Aa Ou MOKpUJie cBe OHE KojuMa je moTpedHa momoh.

O30uspan paj je morpedan aa Ou ce oBe ciyxbe pexaduiuroBaie, a 3a lbUX0oB Oynyhu
pax moTpebHO je 00e30enuTH 3HavYajHuja PUHAHCHjCKA CPEACTaBa HEro INTO je caja ClIydaj,
MaJId ¥ MEXaHW3aM Ha/J30pa M KOHTPOJIE TPOIIeHka TUX cpezcTaBa. [lorpede 3a moapmkom y
MOJIEPHU3AIMJU M PAa3BOjy CPIICKOT TOJHOMPUBPEIHOT CEKTOpa Cy OrpOMHE U 3aTo
MOJLONIPUBPEIHE CABETOJAaBHE CITyK0€ MOpajy OUTH OJITUYHE, ePUKacCHE U aKTUBHE.

buTHO je pazymeru Ja 10/1aBak-€ HEMTOJbOIIPUBPEIHUX OJTOBOPHOCTH OBHM CiIyk0ama
y OKBUDPY PYPAJIHOT Pa3Boja, a 3ajpXaBame UCTUX KamauuTera, Opoja Jbyau U (GUHAHCUjCKE
MOJIPIIKE HHUje TOKa3ajo Jo0pe pe3yiaTrare y HEKHMM 3eMibaMa Koje Cy TO TMOKyIlane —
CrnoBennja, Ha npumep. JloOpa paBHOTeka U IOjeda OJrOBOPHOCTH C APYTUM aKkTepuma
pypaHOT pa3Boja KOjU TMOKPHBA]y HETOBE OCTAJI€ ACMEeKTe Kao IITO Cy JApYyre NpUBpEIHE
aKTUBHOCTH MoTJIe Ou OuTu KopucHHje. HanmonanHa mMpexa 3a pypainu pasBoj, [IpuBpenna
KOMOpa, TYpUCTHUKE OpraHu3alllje, perMoHalHe areHI1je 3a pa3Boj UT/. MOTy eukacHHuje 1
jepTunuje 06e30ehrBaTH MOAPIIKY HEMOJLONPUBPETHUM ACTIEKTUMA PYpPATHOT pa3Boja HETO
yBOl)eH-€ HOBE JIeIaTHOCTH Y MOJBOIIPUBPEIHE CITYkKOeE.

Mpexa 3a pypaiHu pa3Boj ycrnoctaBibeHa je 2007. kao npojekar tagammer Cexropa
3a pypaimHu pa3poj MIIIIB na 6u nompuHena oApXKMBOM Pas3BOjy PYypaHUX 3ajelHulla
Cpbuje. Ilocrojana je Hamepa Aa Mpeka nojapkaBa MHUHHCTApCTBO Y HMIUIEMEHTALUjU
MOJINTUKE TOJPIIKE pYypallHOM pa3Bojy U o0e30ehuBamy (QUHAHCHJCKUX CpelcTaBa 3a
o00JBINIAkE YCII0Ba )KUBOTA Y pypaTHUM 00JIaCTHMa M WHBECTHIIM]E Y PYPaTHY NPUBPEY, ca
IUJbeM J1a ce o0e30e1e HOBa pajJiHa MECTa U CMamkH CHPOMAIITBO. Mpexka je uMmala 3ajarak
Ja pas3BHje HOBU e(EeKTHBAaH M WHTEPAKTHBAH MPOTOK HMH(pOpManMja Ka KOPUCHHUIMMA O
MepamMa MUHHCTApCTBA W PACIHOJIOKHUBUM CYOBEHIIMjamMa, Kao M Jla YCIIOCTaBH O0JbYy
MOBpPaTHY KOMYHHMKalMjy u3Mel)y pypalHOT CTaHOBHUINTBA, JIOKAJTHUX HWHCTUTYIUja W
HAI[MOHAJIHUX BJIACTH.
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7. YIIOPEJHA AHAJIN3A CTAIBA PYPAJIHOTI
TYPUIMA U CMEILITAJHUX KAITAIIUTETA Y
CPBUJHU U BEMJBAMA PEI'HOHA

Typuzam, kao jegHa oj HajBehMX CBETCKHX JAPYIITBEHO-€KOHOMCKHX (EHOMEHA,
npeAcTaB/ba W jeaaH o Boachux uywmHmWIama Op3e TpaHchopmaluje M pacTra CBETCKE
uHAyCTpHje. Buie Munujapau Typucra mumpom cBeta y qomaheM u Mel)yHapoaHOM TypH3My
TpoIlle BUILE XUJbaJa MIJIUjapau Jojiapa cBake roaune. Ha mpumep, eh 2006. ronune, 846
MUJIMOHA CTPAHUX TYPHCTa OCTaBHIIO je 733 OmimoHa Joiapa y TYPUCTUYKUM JECTHHAIIM]aMa
koje cy nmocehuBamu (WTO, 2007) nox mocnenmwe craructuke u3 2013. HaBoge Kako je Taj
Opoj Hapacrao Ha 983 MWIMOHA CTpPaHHMX TypPUCTa KOjU Cy TEHEepHCAId OKO | OWInoH
amepuukux nonapa npuxona (WTO, 2014).

[Mocwenwux roaumHa Oenexxu ce cBe Behu Opoj MNPENO3HATIBUBHX PYpPATHUX
TYPUCTHYKUX OJPEIHINTAa, a Pa3JIor TOT pacTa MpoHANa3W C€ Y MamKy MPHXO0Ja O]
MOJBONIPUBPEIE, pPaay pPAa3IMYUTAX PA3BOJHUX arcHIMja Koje TMOJAPKaBajy JIpKaBe,
bopmupamy cTpykTypHEX (pormoBa EY, kao u mojayanoj cBeCTH 0 HOBHM TpeHI0BHMa Mely
TYpUCTHMA KOjH JUKTHPAjy HACTAaHAK HOBUX OOJIMKA TypU3Ma Y pypaJlHUM IPOCTOPUMA.

VY 0BOM MOTJaBJbYy HM3BpIICHA j€ aHAJHM3a CTamba PypPAIHOT TYpHU3Ma M CMEUITAajHUX
kananurera y EBponckoj ynuju, unjem wianctBy Texxku Cpouja. Ca npyre crpaHe, paad mToO
BaJIMJHHUje KOMIIapaTHBHE aHaJIM3€ aHaJIuW3UpaHo je crame ClloBeHHje M XpBaTCKe Kao
peruoHa Koju umajy aocta ciamyHocTi ca CpOoujom, Ha OCHOBY yera Kommapaluja Moxxe OuTu
BaJIMJTHO 3aCHOBAHA.

7.1. CTAIBE PYPAJIHOI' TYPU3MA U CMEIITAJHUX
KAITALHMUTETA Y EBPOIICKOJ YHUJHU

Pypannu pa3Boj U OApKUBOCT y €BPOICKUM 3emibama ypehenu cy aktom EBporicke
KOMHCHje O 3ajelHNYKOj MOJbONPHUBPEAHO] MoMUTULM. OBa IMOJUTHKA MOMaXe PypaTHUM
npejenuma Jia ce u30ope ca M3a30BUMa U Ipernpekama y Hamperky. Iloapiika pypanHum
nporpaMMMa pasBoja JepHUHMIIE ce Ha HAllMOHAJHOM HUBOY, a y HEKHUM CllydyajeBUMa Ha
peruoHaiHoM, 3a oapehen Bpemencku nepuoa (2000-2006, 2007-2013, 2014-2020), a yune je
rpyria afieKBaTHUX aKTUBHOCTH W HAUYWH (PHUHAHCHpama THX Mepa.

Jom ox monmutuke u3 2000. roguHe, MOJHONMPUBPETHA TTOTUTHKA YKIbYIHBAJIA € MEpe
pypaJIHOT pa3Boja Koja je Bakujia 3a cBe mpeaene y okBupy EBpomcke ynuje. On 2006.
TOJMHE j€ Ta NOJUTHKA MPOIINpPEHa U HEe OTpaHUYaBa ce caMo Ha MOJHOIIPUBPEIHU pa3Boj, Beh
o0yxBaTa OpUTy M 3aIlITUTy YOBEKOBE OKOJMHE U JApyre IIUpe moTpede pypalHUuX OOJIACTH.
Takohe, HOBe Mepe mojipa3yMeBajy U yHamnpelheme KBUINTETa, Kao U 3aIUTUTY KUBOTHHbA. 3a
pasnuky of nosnutuke u3 2000. ronune, pepopma g0 2013. rogune omoryhuia je cMambeme
MOPECKUX W aJMUHUCTPATUBHUX 00aBe3a M omoryhuia GpuHaHCHpame pypalHUX Ipenena u
u3 1pyrux GoHI0BA.

AKTyenHa TOJUTHKA pypayHOT pa3Boja 3a mepuoj 2014-2020. 3aapikana je MHOre
Mepe U3 MPETXOJHE MOJUTHKE Ca aKIIEHTOM Ha AYrOTpajHE CTPATErHjCKe LUJbEBE, MPU YEMY
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ce Heryje KOHKYPEHTHOCT Y TIOJbOTIPUBPEIH, UCTHYEe OopOa MPOTHB KIMMATCKUX MPOMEHa ca
3aITUTOM TMpHpoJe, M YyHampeheme pypanmHux obnactu Kpo3 crpareruje mnosehama
3aMOCICHOCTH.

[TonuTHka pa3Boja pypaJHUX 00JIACTH 3aCHOBaHA j€ MO MPUHIUITY JCICHTPaTN3alH]je
OJITOBOPHOCTH, NPH HYEMY j€ HEONXOJHO jayaTh MapTHEPCTBA M NPWIMB HHBECTUIHMjA Y
CHpOMAIIIHE JEJIOBE 3eMasba wiaHWIa. EBporicka komucHja mpommcaiga je 22 mepe Koje
MOpajy Jla ce UCIyHE U Koje cy 00aBe3He 3a CBe 3eMJbe wianwmile. [lub oBUX Mepa je na ce
MIOMOTHE TOJHONIPUBPENHUIIMA J1a uciiyHe EY cranmapne, kao u na ce 3apajd IITO BUIIS
HOBIIa KOjU OM KacHHje OMO peaucTpuOyupaH mpema oKBUPY EBpoIicke pypaiHe MOIUTHKE.
duHaHcHpame ce yraaBHoM Bpmu u3 Gonaa EBporcke ynuje 3a pypannu passoj EAFRD u
W3 HAIIMOHAJTHY, PETHOHAIHUX, a TIOHEKA]l ¥ IPUBATHUX U3BOPA.

Behu ©Opoj MeTomoysomKuX MpOMEHa KOje Cy TNPUMEHEHE Y TOJbOIPHBPEIHOM
koHcen3ycy u3 2010. roguHe onemoryhaBa ga ce mopene MoAaly U3 pa3IMuUTUX TOJIUHA
UCTpakuBama. Ha mpumep, pacrozena TepUTOPUjATHUX jEAMHUIA j€ TIOHOBO PEBUAMpAHA U
pesyatupaina je HoBoM kiacudukaunjom HYTC 2010 koja je nmouena aa ce kopuctu y 2012.
roaunu. [lopen Tora, HeMajy CBe Jip)KaBe WIAHMIIE 33]J0BOJbaBajyhie HauMHE NMPHUKYIJbamba U
JqyBama [0/1aTaKa.

Cauka 4. OcHoBHM pypannu unaukaropu EY-27 u3 2013. roqune

MYIIKH
MeHayep
(55+

TOJINHA)

25.450
eypa
3apaje

11.2
CTOYHHX
rpna

0,81
panHuKa

H3zeop.: Hzeewumaj Eeponcke komucuje, 2014.

IIpema craTHCTHYKO] aHANU3M HAJUIEKHUX opraHa EBporicke xomucuje, EBporcka
yauja EY-27 ce moxe omucaru cienehum muaumkaropuma u3 2013. rogune: 12 muiaroHa
¢dapmu, 172 MuaMoHa XeKTapa HOJbONPUBPEIHE 3eMJbe, 25 MUJIMOHA JbYIU 3aMOCICHUX Y
MOJLONIPUBPETHOT TTPOU3BOIKBH. Y TIPOCEKy, jenHa ¢apma uMa 14,3 xekTapa moJborpuBpeIHe
3emibe U 3apalyyje 25.450 eBpa npoduTa roauime.

3anonbaBa Mambe 01 JeJHOT PaJHUKA KOJU pajy IyHO PaJHO BPEME U UMa y MPOCEKY
11 rpna croke. YIiIaBHOM Cy y MHUTamky MOpoaudHe (papMe Koje Ap>KU jeJlaH BIACHHUK M KOJU
je yjenHo u menayep. IIpema ucTpakuBamy, TO Cy y NMPOCEKY MYIIKapUu CTapHju ox 55
TOIMHA.
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Melyrum, Tpeba HarIacuTH Ja OBaj MPOCEK 3a CBE 3eMJbe YHH]E HE yKa3yje TauyHO Ha
peanHy CUTyalljy CBHX 3eMasba wiaHuma. OBe MpocedHe BPEIHOCTH CIyXke Kao pedepeHTHE
BPEIHOCTH 32 KOMIapaiyjy Mely 3empama u peruoHuma.

I'paguxon 1. Bennunna nossonpuBpeHor 3emsbuiTa y EBpornckoj yauju

= = =
[h=] =Y (=]
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=]
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U3zeop: Hzeewmaj Esponcke komucuje, 2014.

Axo ce mocMatpa niepuoa on 1975. no 2013. ronune, npumehyje ce onaaajyhu tpeug
y BEJIMYMHHU MOJBONIPUBPEIHUX TazauHcTaBa y EBpornckoj yauju. Y nepuoay usmely 2003. u
2010. ronuHe poceydHa cToma onajama ouina je Hajpeha 3a oHe 3eMibe Koje cy ce o1 2004. no
2007. roguHe npukibyunse EBporickoj yHuju. 3a JIeBeT 3eMaba Koje Cy HajCcTapuje YIaHUlle
VYHuje (3a koje mocToju u Hajeehn Opoj mopartaka), TyOMTaK MOJHONPUBPETHUX Ta3IWHCTAaBA
ce yop3ao 10 2005. roguHe a 3aTUM MOY€EO J1a YCIOopaBa.

UwHM ce Ja je eKOHOMCKa KpW3a 3HATHO YTHIAJIa Ha omagame Opoja dgapmu Ha
teputopuju EBporicke yauje. [lorpeOHO je HarmacuTh J1a ce mMpocevyHe cTore pacta (0JHOCHO
onagama) y nepuoay ox 2005. no 2010. 3HaTHO pa3nukyjy mehy 3emspama wianunama. One
3eMJbe Koje Cy mperpresne HajBehe mocnenune yciael eKOHOMCKE KpU3€ MMajy Mamy CTOILY
omajama, ITO yKa3yje Ha Mame NPUJIMKa 3a AITEPHATUBHO 3alOLbaBakbe M TEHACHIH]Y Ja
ce (hapme 3apiKe y TEHIKUM BpEMEHHUMA.

I'paguxon 2. IIpoceuna crona pacta Bennuune papmu y EY-9 3a nepuox ox 1975. no 2013.
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U3zeop: Uzeewumaj Eeponcke komucuje, 2014.

Nako ce BenuyrHa MOJbONPUBPEIHOT 3eMJBHILITA HHj€ 3HATHO Meballa y MOCMaTpaHOM
nepuoy, 3a0eNekeH je 3Hadajad naj Opoja ¢apmu. To 3HA4YM 11a je rameme MHOTUX (hapMu
YYUHUJIO JIa HEKOJIMIIMHA BHUX MocTaHe 3HaTHO Beha. OBaj MHAMKATOP MEpEH je BEIMYMHOM
MOJHONPUBPETHOT 3€MJBUINTA KOj€ JeIHO Ta3OUHCTBO IIOCEAyjeé M MPOAYKTHBHOIINY
(KOTMIMHOM TIPOM3BOJIa HA TOJMUIIEKeM HHUBOY). [Ipema 00a mHmuKaTopa, 3a0eleXeHO je
noBehame y HekuM 3eMibaMa EY (rpadukon 3), anu unak mpocevyHa BeluyuHa apme ocraje
3HATHO Mama (IpeMa 00a mapamerpa).

I'pajuxon 3. BeanuuHa nosbonpuBpeIHOT 36MJBUIITA U IPOTYKTUBHOCT apmu y EY-27
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U3eop: Uzeewumaj Eeponcke komucuje, 2014.
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Pernonu ca HajHIKMM ITPOCEKOM BeIHMUYMHE (hapMHU Cy KOHLIIEHTPHCAHH Y HICTOYHUM U
JyxxHuM nenoBuMa EBporicke yHHje, TOK ce OHM ca HajBehnM MpOCEKOM YIJaBHOM Hajase y
Benukoj bpuranuju, ®pannyckoj, [lanckoj, ucrounum nenoBuma Hemauke, Yemikoj
Peny6nuim, CnoBaukoj u aenosuma lllmanuje.

Mebhyrum, y nopehemy ca apyrum apkaBama y cBeTy, ¢dapme EBporicke yHHje cy
penaTuBHO Mayie. Pas3ymor Tome cy yrilaBHOM pasjiMKe Yy KIMMH, TONOTpaduju, KBAIUTETY
3eMJBHINTA M MPOM3BOAHUM CTpyKTypama. Takole, pasior menom JexHu W y HealeKBaTHO]
pacnojieny noJbonpuBpeaHor Tia, 0ynyhu na y EBpornckoj yuuju nocroju mMmamu 6poj hapmu
KOje 3ay3UMajy BEIHKH JI€0 MOJHONPHUBPEIHOT 3eMJBHIITA U TAKO CMambyjy KOHKYPEHTHOCT
MambHX papMu Ha TPKHUIITY.

I'pajuxon 4. Bennuuna dhapmu y aApyrum npxkaBama cBeta y nopehemwy ca EY y 2013.
TOOUHA

EY Bpazun Hune KaHana ApreHtuHa AycTpanuja
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g

Uzeop: Hzeewmaj Esponcke komucuje, 2014.

Y 2013. roguHM je HEMTO Mame OJ 25 MWIMOHA JbYOW OWJIO 3aloCiIeHO Y
MOJLONIPUBPEIHO] MPOU3BOAKU. T0 Cy JbYIU KOJU CY PEAOBHO 3aIlOCIICHH Ha dapmama, aiau
HE yBEK W MyHO pagHo Bpeme. Kama ce Taj Opoj KOHBEpPTYje y TOIUIIRE pajHEe jeAUHUILE,
nobuje ce aa je, y mMpoceKy, Mame O]l JeTHOT PaJHHMKa 3aroCiIeHO MyHO pagHO BpeMe Ha
¢dapmama y EV.

I'paguxon 5. bpoj 3anocnenux Ha papmama y EY y 2013. ronunu
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HU3zeop: Hzsewmaj Esponcke komucuje, 2014.

Y EVY-27, npema momammma u3 2013. romgmne, oko 30.6 MuwiHMoHa Jbymu je
camo3anocieHo, mro yuHu 14.5% on ykymHe 3anocieHoctd. Mako je 6poj camosamocieHnx
orao 3a 376.200 ox 2007. roguHe, yneo caM03anoCIeHUX OCTao je cTabuiiaH y mocMaTpaHoM
HEpUOAY.

HpxaBe ca Hajsehum OpojeM camo3zarnocineHux Jbyau cy I'puka, Utanuja, [losbcka u
Pymynuja ca Bumte on 18%, a 3a wuma ciene Yemka Penyonuka, Hlnanuja, [lopryranuja u
CrnoBauka (u3mehy 15 n 18%). Hajumxu yneo camosanocnenux (ucnox 9%) je y lanckoj,
Ecronuju u JlykcemOypry. HeonxoaHo je cnoMeHyTH J1a ce Opoj camM03aroCIeHUX 3HauajHO
CMamuo y JpKaBama Koje cy 3HayajHo Owmie morolene exoHomckoM kpu3oMm (Illmanuja,
[Topryranuja, Utammja u ap.), 1ok ce y Hemaukoj, ®paniryckoj, Xonanauju u Bennkoj
Bpuranuju Opoj 3anocinenux nmosehao y Tom nepuony.

I'pajuxon 6. Yeo camo3anocnenux y 6pojy 3anocinenux y EY 3a 2013. roquny
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U3zeop: Hzsewmaj Esponcke komucuje, 2014.
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Pypanuu npepenu y EY mnpencrasibajy 52% ykynHe TepuUTOpHje U Ha HUMa KHUBH
23% ykynae momynamuje. Y 2013. roguHuM, pypamHe obnactu reHepucane cy 16% on
ykymHor B/[I1-a u 21% yxymae 3anocneHoctu. Ca pacrom EBporicke yHEje U IPUKIBYICHEM
HOBHX JIp’KaBa YIaHMLIA, BETMUMHA pypaliHE TEPOTOPH]je ce HHje 3Ha4ajHO Memasa. MehyTum,
npumMeheH je 3HauajaH maj y yaedy pypanHux obnactu y ykynHoM B/III-y um y ykymHOj
3anocinenoct. Ha rpaduxony 7 nat je mpukas yuemrha pypaiHux odsacti EBporcke yHuje y
BA)XHUM €KOHOMCKHUM napamerpuma 3a 2013. ronuny.

I'paduxon 7. Yyeurhe pypannux o6nactu EBporncke yHuje y BaXKHUM €KOHOMCKHM
napameTrpuma 3a 2013. ronuny
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U3zeop: Hzeewumaj Esponcke komucuje, 2014.

HacespeHocT pypanHux obnacTé 3Ha4ajHO Bapupa mehy 3emibaMa unanunama EY, on
8 cramosumka/km?® y IllBesckoj n Purckoj mo 145 cramouuka/km® y Xomammmju. V 11
semasba EY, pypanuu pernonn umajy mame ox 50 cranormka/km?®. HacesseHocT je Beha of
100 cranoBHuKa/km? y TOJypypaJlHUM peruoHuma y 15 3emasba unanuima, a Beha ox 300
cranoBHuKa/km? y pypasiHuM oOsiactuma 17 3eMasba 4iaHuIla.
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I'paduxon 8. Hacemenoct y pypanaum obnacutma EV-27 y 2013. ronunu
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H3eop: Hzeewumaj Eeponcke komucuje, 2014.

On 2012. ronune, HoBe perynatuse EY 692/2011 y Be3u ca cTaTUCTUKOM O TYpHU3MY
3axTeBaje Cy YyBOheme HOBMX MeToJa KiIacHu(HKalMje T[oAaTaka IpeMa CTeleHy
ypOaHu3anyje, Ta4HMje TpeMa HACeJbEHOCTH Yy JIOKATHUM aJIMHHHCTPATHBHUM jeIMHHUIIAMA.
300r TOra, MHOTM TMapaMeTpu He Mory OWTH mopeheHu ca pesynraTuMa M3 TMPETXOTHHX
TOAMHA, HUTH MOTY OHWTH TpHKa3aHe MPOMEHE y Opojy CMEINTajHHX KamaluTeTa Ipema
HUXOBOM THITY.

Typuctnuka wuHpacTpykTypa, Tj. Opoj JexajeBa AOCTYMHHMX Yy TYPUCTHUYKHM
CMELITajJHUM O00jeKTHMa, HHUje jelHaKo pacnojesbeH Mmely 3zemspama Yhmje. Hak 90% on
yKynmHOr Opoja NexajeBa Hama3u ce y npBux 15 3emaspa unanuma. CaMo JBe JpiKaBe,
@panuycka u Uranuja, umajy oko 40% oz ykymHor Opoja jiexxajeBa, 10K Apyre TpH Ip:KaBe —
Hemauka, [llnanuja u Benuka bputanuja — npencrasibajy 12% on ykynsor Opoja. ¥ EY-12,
[Tosbcka w1 Yemka cy Owmiie apkaBe Koje Ccy 3ajenqHo umane mpeko 40% on yKymHHX
CMEILTajHUX KaraluTera.

Y EV-27 y nenuHu, CMEIITajHU KamauuTeTd cy Behu y pypanHuMm perrvoHuma (ca
32,2%) y onHocy Ha ypbane peruone (25,3%). IIpema yneny Opoja nexajeBa y pypaaTHUM
oblacTUMa MpemMa MPOCEYHOM Opojy YKYIMHOI HAIMOHAJIHOI CMEUITajHOT KaranuTeTa
oapehyje ce BaXXHOCT pypajiHOT Typu3Ma 3a Ty 3emiby. [Ipema oBom napamerpy, @pakirycka
(ca 27,8%), I'puka (9,1%) u Ayctpuja (7,9%) npencraBmbajy 3emibe y EY-27 koje umajy
HajBehn yneo pypalHUX CMeIITaja y OJHOCY Ha MPOCEK Y YKYMHUM HAlMOHATHUM
CMEIITajHUM Kananutetuma, rpadukon 9. ¥ EV-15 1o je 6una ®dpanmycka, 1ok je y EV-12
owmra Mabhapcka.
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I'padukon 9. CMemTajHy KanayuTeTH Yy PYPATHUM TpeeanMa y nopehemy ca npocedyHum
HanuoHanHuMm y EV-27 3a 2013. roguny
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M pypanHu ypbHaHu

U3zeop: Hzeewumaj Eeponcke komucuje, 2014.

7.2. CTABBE CMEHITAJHUX KAITAIMUTETA PYPAJIHOI TYPU3MA
Y CJIOBEHHUJA

OpranusoBaH ceocku Typu3am y CIIOBEHHjHU Be3yje C€ 3a IMOYEeTaK CeAaMJeceTux
roguHa npouutor Beka. Ox Taga ma 1o JaHac, oBa 3eMJba MPOIUIA je IyT Mpoliec, 01 MOCI0Ba
(dopmHpama caBeTOJaBHUX CIIY)KOH, 00yKe cesbaka, yCIocTaB/bamba MojieNa Cy(puHaHCHpamba,
MOCTaBJbaha MUHHMAJTHHX TEXHMUYKUX YyCJIOBa M Kareropusamdje, y KojuMa cy Owim
aHTaKOBaHW €THOJIO3M, apXWUTEKTe, arpOHOMH, NpexpaMOeHU TEXHOJIO3U, Ma JI0 IOoCIoBa
dbopMupama yapyxema, 0O0IMKOBamba CEOCKOI TYPUCTUYKOI MPOM3BOJAA, U3paje Karajora u
JIpYTUX BHUIIOBA mpomorirja. JlaHac je oBa obyacT netajbHO ypeheHa 3akoHOM M yckialeHa ca
€BPOIICKMM 3aKOHO/1aBCTBOM. bpoj nomahnHcTaBa Koja ce 6aBe MpyKambeM yClIyra y CeOCKOM
TypU3My HapacTao je Ha IIeCT CTOTHMHa of uera je 38 cmemnujaau3oBaHux JomahuHCTaBa.
Yxynau kanarutetu uznoce 2.000 Mecta a rogurima nonymeHocT je 70%.

IIpema BpcTH U caapkajy TYpUCTHUKUX Yyciyra, y CIOBEHHJU CYy 3aKOHOM
nepuHUCaHe TPH BPCTE TYPUCTUYKUX (apMu (CEOCKHX Ta3IMHCTaBa):

e wusneTrHuuke apme (papme OTBOPEHUX BpaTa),
e Typuctuike papme u

e BHHapuje.

Wznernnuke hapme MMajy y IOHYIM XpaHy U nuhe, anu He U npeHohumre. Mory na
Hyne nomaha jena cnpemsbeHa Ha (apmu, nomahe nuhe, ka0 U HaTUTKE U MUHEPAIHY BOIY.
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W3nernnuke dapme Mopajy MMaTd oAroBapajyhy KyxXwmy 3a cOpeMame jeia W MOoCceOHO
ypehen npocTop 3a nociyxuBame jena u nuha, Kao U 0JIBOjeHU )KEHCKU M MYIIIKU TOAJIET.

Typuctnuke ¢apme cy perucrpoBaHe 3a M3/aBambe coba M amapTMaHa, Kao W 3a
u3JaBambe MpOCTOpa 3a KammoBame. lIpeHohumra Mory OWTH ca JOPYYKOM, IYHHM WA
noJIyraHcMOHOM. Maiu je Opoj TypucTa KOju y3uMajy anapTMal jJa Ou caMu crpemaiu cebu
Xpany.

Y BHHapHjaMa ce TOCIYXyje W Mpojaje BUHO W Jpyra ajlkoXoJIHA U 0e3aJIKOXO0JTHA
nuha koja ce cmpaBibajy Ha (apmu. Ilponucu m03BOJbaBajy BUHaApHjamMa Ja IOCTYXKY]Y
TYpUCTE ca XJIAJHOM 3aKycKoMm, noMahum xiebom u memnmBoMm. [IpepcraBHHMIM BUHaApHja
Tpaxke J]a UM Ce 3aKOHCKM OMOryhu cripeMarse jeTHOT JIoKaiHoT KyBaHor jena (JIasuh, 2007).

Kox ommyunBama 3a pa3Boj oapeheHe BpcTe TypUCTHUKE NENATHOCTH HAa CEJHAYKOM
noceny, hapmMu, MOpajy ce y3eTH y 003Up YNHLCHIUYHA CTamba:

e ommra ypeheHoct mpeaena (kpaja) u ¢dapme y LENIMHU; MOCTOjalbe oJroBapajyhe

KOMYHaJIHE UHPPACTPYKTYpE,

e JICIIOTAa KPajoJIuKa,

® [I0CTOjame KYJATYPHO-HCTOPH)CKUX 3aHUMJBHBOCTH U 3HAMEHUTOCTH,
® [I0JIOXKA] ceJbauke Kyhe,

e rmoHyna nomahe xpane u nuha,

e MoryhHOCT OaBJbeHha PEKPEATHBHUM CIIOPTOM H

e MoryhHOCT yrmo3HaBama CeJbauKor KUBOTA H 00HWYaja cesbaka

HIto ce Tuue ypeheHoctn TypucTuuke U wu3neTHuuke ¢apme y CroBeHuju,
TypUCTHUYKE HacTamMbe Ha ¢dapMama MOpajy OAroBapaTH KapaKTEpUCTHKaMa apXUTEKType
ceockux Kyha, koje cy Tunu4He 3a onpeheHu kpaj, pernoH. Kyxuma mMopa OuTH y TuUmy
cesjbauke Kyxume. Touewme nuha He cMe OMTH KadaHCKOr THIA, OJHOCHO ca MOCEOHUM
MyJTOM H OTIPEMOM.

VY CroBeHuju, HOCHOIM TYPUCTHUKE JEIAaTHOCTH MOpajy 3a Ty BpPCTy Hocjia OUTH
ocnioco6sbenu. Ilog Tum ce moapazymena:

e 3aBpIlleH BacNMTHO-OOpa30BHM IporpaM 3a 3aHMMama KyBapa, KoHoOapa, KyBapa-
KOHOOapa, YrOCTHTEJFCKOT TYPHCTHYKOT TEXHHYapa, TEXHWYapa KyJIWHApPCTBA,
pelernonapa, XOTeJICKOT TeXHIYapa, mociacruyapa,

e 3aBpIlieHa Cpelma CTPy4YHa INKOJA W TUMHas3Wja, ald y3 MPakTHYHY NPOBEpYy
OCHOCOOJBEHOCTH 32 TYPUCTHUKY JIJIaTHOCT,

e 3aBpIIEH TPOTOAMUIBM  BACUTHO-OOPAa30BHU NpOrpaM 3a  MOJHONPUBPETHOT
nomahnua/nomahune u

e =3zappmeH Kypc oa 70 catm 3a TYpPUCTHUYKY JI€IaTHOCT, KOJU OpraHusyje
MOJHONPUBpPEIHA caBeToAaBHa ciryx0a (JIasuh, 2007).

ITopen oBor, ocobe koje ce xene OaBUTH TYpUCTHUYKOM JenarHourhy Ha ¢apmu,
MOpajy UMaTu 3BaHUYHE JI0Ka3e:
® JI0Ka3 O 3HaWY U3 XUTHjeHE KUBOTHUX HAMUPHHULIA,

e JI0Ka3 O 3HAKY M3 JIMYHE XUTH]EHE (XUTHJEHCKH MUHUMYM) U
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JI0Ka3 O UCIyHaBamy 3/IPABCTBEHUX 3aXTEBa 3a M0CA0 y MPOM3BOIBHM U CIIPEMaby
KUBOTHHX HamupHuua (Jlazuh, 2007).

ITpe xareropusanuje papmMu MOpajy € UCIYHUTH BayKHH IPETYCIOBH:

HcriomToBaTy cCaHUTapHO-3/IPaBCTBEHE YCIIOBE 32 00aBJbakbe TYPUCTHUKE JIIATHOCTH
Ha (hapmu,

[IpousBonma >KMBOTHMX HAMHUPHHMIIA MOpa C€ OJBHjaTH Yy NPOCTOpPUMA KOjH
UCITyHaBajy XUTH]EHCKE M 3/IpaBCTBEHE yCJOBE, a CAMMM THM M HAMHUPHHUIE MODajy
OWTH 3IPaBCTBEHO UCIIPABHE

Mopa mnocTojaTH 3apaBCTBEHa KOHTposia mujahe BoJe Kojy BpIIM oBiamrheHa
MHCTUTYLIMja Kao IITO je TO 3aBOJ 3a 37jpaBcTBeHy 3awututy (Jlasuh, 2007).

Y moctymky KaTeropusalyje yBaXkaBajy C€ OLIEHE KBaJUTeTa ONPEMJbEHOCTH,

Pa3HOBPCHOCT IMOHYJE W KBanuTera yciuyre. KBamuTer ce paHrupa ca jeHOM, JBE, TPH U
yeTupu jabyke.

Canka 5. Panrupame kBanurera Typuctuuke yciyre y CiIoBeHUju

Hzeop: Yopyocerwe ceockoe mypusma Cnogenuje ,, Zdruzenje turistickih kmetij

Slovenije “.

Kareropuszamuja ce o6aBjba y MOMEHTY KaJia Cy UCIYHEHU YCIOBH 3a MOYETaK paja

typuctuuke (apme. Kareropuszanuja ce obHaBsba cBake Tpehe rogune. Typucrtuuka gapma

Takohe Mopa Ja WCIymaBa YCIOBE Y IOTJeNy Ipepaje KUBOTHUX HAMHUPHUIA W TPOJaje
BuHa (Jlazuh, 2007). Ilpu rpanwu u onpemamy cobda MOpajy ce UCHOIITOBATH MHUHHMAIIHU

TEXHUYKH YCJIOBM, ajM HCTOBPEMEHO Y3MMaTH Yy O0O3Mp M HCIyHAaBamke YCIoBa 3a
oarosapajyhy kareropujy Typuctuike gapme.

ITpumepa pagu, Typuctuuka ¢apma ca 4 jabyke, 3a pa3luKy oI JApyre Tpu jaOyke,

o0e30elyje HemTo miyc:

YajHa KyXUiba 3a rocTe,

MOBPIIKHA JeTHOKpEeBETHE cobe: HajMame 12 m? (ocTajne KaTeropuje jeHa, ABe U TpH
jabyxke: 8 m?),

MOBPILIKHA IBOKpEBeTHE cobe: HajMamwe 15 m? (ocTane kareropuje 12 m?)

MOBpIIIMHA JIBOKpPEBETHE co0e ca TpH Jiexaja: HajMame 19 m? (ocrane xareropuje 16
m?),

MoryhHOCT ynoTpebe MalnHe 3a Mparme Bella,

qyBambe JIele U

romaralia ¥ ycJIoBU 3a OopaBak Typucrta ca napanmaerom (Jlasuh, 2007).
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PazBujen ceocku Typuzam y CiioBeHHju, ocuM Beher mpuxoza 1o aoMahuHCTBY,
O0oratu ce TYpUCTHUYKUM IOHYAaMa; 3axBajbyjyhn HEeMy BpIIM CE€ OYYyBambe TPATUIIH]E,
€THOJIOIIKUX TMOCEOHOCTH, CMamyje ce Jemomnylanyja cena, jeIHoM pedjy mnoBehaBa ce
KBaJIUTET )KMBJbEHA Ha cemy. O ceamIeceTix ToiMHa MPOIUIOT BEeKa 0 AaHAC, YAPYKCHUM
CHarama CJOBEHAYKe Jp)KaBe M CEOCKMX JoMahMHa IOCTUTHYT je 3aBHJAH HHBO, Ia ce
HEKa/Iallkha jYrocJIOBEHCKA penyOsinka cBe yemmhe Mopein ca €BPOINCKUM 3eMJbaMa ITOMyT
®paniycke u Utanuje, koje ce cMatpajy JinjiepuMa y 0Boj 00J1acTH.

Hako Mory na ce moxBaje rOCTHMa KOjH IPOBEAY YakK JBa Mecela, Y HHXOBHUM
nomahmHCTBMMA cy y TpeHAy cBe kpahu OopaBmu. Y TOKYy TOAMHE OCTBape Ipeko 3,5
Muinona Hohewma. Ha Bukenne, nznere wim kpahe 6opaske ocum CroBeHana U CTaHOBHUKA
OKOJJHHX 3eMajba jaosiaze u Enrnesm, Amepukanum, M3paeny, Koju OCTajy N0 HEKOJIHUKO
naHa. 3aTo Cy BUKCHIM “TIyHH ', a Takolje ce He MOKe BHIIIE TOBOPHTH O ce30Hama, Beh cy
KaIaruTeTH MONYHEHH TOKOM YATaBE TOTUHE.

VY ckiany ca HAlMOHAIIHUM U €BPOIICKMM 3aKOHMMa JoMahnHCTBO (DYHKIIMOHUIIIE KaO0
NpPaBHO JIMIIE OJHOCHO Tmpeny3eTHUK. Kao Owuran ¢akrop ycnexa, CioBeHuja uMa
CTpPATETHjCKH MPHUCTYII OBO]j JEIATHOCTH IJIe CE€ MHTCH3MBHPA aKTHBHOCT OpraHU3allkja Y BE3U
ca pypajlHUM TypU3MOM U capajilba CBHX ydecHHMKa (mapTHepctBa). Heku cmarpajy na He
MOCTOjH KOHKypeHIrja Mmehy noMahinHCTBIMA, ITpe cBera 3aTo IITO Cy KalalUuTeTH YriIaBHOM
MOMYKEHU a Takol)e M 3aTO MITO IMOCTOje CHelujam3anuje nomMahuHCcTaBa, mMma ce 4ecTo
JieliaBa Jia TOCTe Koje He MOXKe J1a IpuMH, AoMahuH npeycMepH y HeKo o gomahuHCTaBa y
OJIM3MHY, IITO UCTO Pajie U APYTH.

Kareropuzanunja nomahuncrasa Bpuu ce cBake 4 roguHe. [lo 3 jabyke, kojuma ce
cUMOOJIMYHO O3HAyaBajy KaTeropuje, AoMahmHCTBa Jj0ja3€ CaMOOLCHHBAHEM, JIOK je 3a
YEeTBPTY, HajBHILNY KaTeropHjy, HEonmxojaHa Komucuja. VMHcmekuuje Koje BpIie KOHTPOIY
Takohe mocroje M wuUX Iaha ApkaBa, OCUM Yy Cly4ajy KajJa ce YCTaHOBE HEUCIPAaBHOCTH,
Kaga JoMahMHCTBO C€aMO CHOCH TpOIIKOBE paja HHCHeKIuje M Iulaha KasHe 3a
HenpaswiHocTH. [lomenyTa crenyjanuszanuja qoMahvHCTaBa yBeJeHa je HEAaBHO U caja ce
crenyjann3oBaHa AoMahWHCTBa Aene y CKIaay ca 8 pasNuuMTHX HaMeHa, TOMyT OHHUX
CIeIMjalTu30BaHNX 3a OopaBak Jere, WHBaIWAa, AoMahMHCTaBa Koja TMOCedyje eprede,
BUHOTpajapcka (Koja ce Haja3e Ha Malu BUHCKUX IIyTe€Ba), 3a 3/ipaB >KUBOT M CIUYHO.
ITocroje cTporu npomnucH, mra Tpeda 1a UCIYHaBa CBAKO O] BbUX.

CrnoBeHauko MHUHHUCTapCTBO NOJHONPUBPEIE CMATPa /1a j€ CBE OBO HEONXOHO Y IIUJbY
0oJper KBaJMTETa >KMBOTA Ha Celly, JOJATHOT 3alocielma OJHOCHO Beher mnpuxoaa Mo
JIoMahMHCTBY M OYyBama BPETHOCTH CEOCKOT KMBJbera. CaBeToaBHa ciryk0a mpy»ka nomoh
npu J00Wjamky KpeauTa M OJIAKIIHIIA, OOJUKOBAaKkY TYPHUCTHYKE IMOHYJE, CIIpeMamy XpaHe,
ypehemy mpocTtopa, mpoOMOIIMjH, OpPTaHU3yje KypceBe CTpaHUX je3uKa, OOyKy 3a paj Ha
padyHapy W TPY/AH ce Jla y capaamH ca joMahHIMa IpaTH, ycBaja U pa3BUja HOBE TPEHIOBE
y OBOj 00JIacTH.
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7.3. CTABBE CMEHLITAJHUX KAITAUTETA PYPAJIHOI' TYPU3MA
Y XPBATCKOJ

Pypannu mpoctop y PenyOnumm Xpsarckoj 3ayzuma oko 90% meHe MOBpLIMHE U
onpehyje ce mpema TEPUTOPHjaTHO] MOACIH, Ta Ce Mame aJIMUHHCTPATUBHE jCIMHHMIIC,
OMNILITUHE, CMaTpajy pypalHUM IMOJApy4YjuMa, a TIpafoBu ypbanuMm. Ha ocHOBy TakBor
aJIMMHHUCTpATUBHOT KpuTepujyma, on 4.437.460 cranoBHuka y Xpsarckoj, mux 44,4%
cMaTpa ce pypaTHUM CTAaHOBHHINTBOM, a 55,6% ypOanum (Ctpateruja pypaiHor pas3Boja
PenyOnuke XpBarcke 3a paszmobsee 2008-2013, 2008). XpBarcku pypaliHU MPOCTOP
oOenekaBa BeNMKAa OMOJIOIIKA M JPYIITBEHA DPA3HOJMKOCT IITO MPEJCTaBba OrPOMHHU
MOTEHIIHM]jall 32 pa3Boj pypalHOT TypusMa. MehyTuM, y pa3Bojy pypaiHOT Typu3Ma XpBarcka
uMa HHU3 Hacel)eHnx, HCTOPHjCKU YCIOBJBEHUX MPOOJIeMa, Kao IITO Cy BPJIO Maia (IpOCEYHO
2,8 ha) u ycutmena (mpocedyHo 5 ha Benmuka yecTUIa 3eMJbE) MOPOJUYHA MOJHOIIPUBPEIHA
ra3JMHCTBa, cTapayka qomahuHCTBA 6€3 Mpeay3eTHUUKOT MCKYCTBa, Kao U caabo pa3BujeHa
KOMYHAJIHa | JpYIITBeHa HHPpacTpykTypa (Jemoma u cap., 2009).

"[IpaBUIHUK O TpYyKalky YIOCTUTEIbCKUX YyClIyra y ceJjbaukoM JoMahuHCTBY"
(Haponue noBune, 5/08) u "3akoH o npyxamy ycinyra y typusmy" (Hapogne nHoBune, 68/07)
y pypasTHOM IpOCTOpy XpBaTCKe MPETO3Hajy:

® OCHOBHE JICIATHOCTH PYPAIHOT TypU3Ma,
e moceOHe 00IMKe U
® pa3nu4MTe OOJIMKE MPEAYy3ETHHUKOT OPTaHU30Bamba

OCHOBHE J1€IaTHOCTH y PYPaTHOM TypHU3My y XPBaTCKO]j Cy YTOCTHTEJbCKA AETaTHOCT
(mpunpemame XpaHe U IpyXKambe yciayra npexpaHe, NMpUIpeMame U yCIyKuBame nuha u
HalMTaKa U MpyXame YCIyra CMeIITaja, Kao ¥ MpUIpeMamke XpaHe 3a NOTPOIIkY Ha APYroM
MeCTy U CHa0JeBamke TOM XPaHOM) M TYpHCTHYKA JIENATHOCT (Tpy’Kambe yciayra y Typu3My).
[ToceOHU 06MMLM pypaIHOT TypH3Ma JieJle Ce Ha: Typu3aM Ha CeJbauKUM TOCIOJapCTBUMA,
JIOBHH, pUOOJIOBHH, OJMOPHUIIHHU, CHOPTCKO-PEKpPEANjCKU, 3APAaBCTBEHHU, KYITYPHH,
racTPOHOMCKH, €HOTaCTPOHOMCKH, €KO, aBaHTYPUCTUYKH, BEPCKH, HOCTAITHMYHU TypHU3aM,
Typu3aM 3aliTuheHHuX JAefoBa M ocTalu oOnuuM pypainHor Typusma (llemoma u Pyxuh,
2010).

C o03upoM Ha pa3TUUUTOCT MNPHUPOAHUX oOenexja, y XpBarckoj je wmoryhe
pas3nuKoBaTH cienehe pypanHe eTuHe:

e (CnaBonuja, bapamwa u Cpewm,

e XpBatcko 3aropje, [Ipuropje, Mehumypje u Ilogpasuna,
e [locaBuna, [lokymise, MocnasuHa,

e T'opcku koTap u 3ymbepax,

e Jluka u Kopays,

e lcrpa u XpBarcko npumopje u

o Jlanmanuja
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IIpema craTMCTHYKUM HOJALMMA, Y PYPATHUM OOJIACTHMMA >KUBU OKO 47% yKymHOT
CTaHOBHHUINTBA XpBarcke. Ta cy moapydja, jorr o1 cpeaune 19. Beka, a moceOHO TOKOM peal-
COLIMjJIMCTHYKOT TIeproJa, O/l CpPEANHE MEeIeCeTHX 10 JeBeaeceTux roauna 20. Beka, Kao u
TPAaH3UIUjOM Yy TOCIEABUX JIeCeTaK IOJUHA, OMila M3JI0KEHa JIerpajiallijCKUM IpOoLecHMa
KOjU Cy JOBeIM [0 H3yMHpama ceja — OCHOBHOT €JIEMEHTa pPYpPaJHOT IPOCTOpa.
[MuBmin3anmjckn ¥ MCTOPUJCKM  TpOLIECH  Jlearpapusainuje,  Jepypaiuzaunyje,
WHIyCTpUjalu3anje u ypOaHM3aiuje, NpUCYTHU Yy onpeheHnMm (aszama pas3Boja y CBUM
JIeJIOBUMa CBETa, UMAJIM CY U3Y3€THO CEJIEKTHBAH W HEraTMBaH yTUIA] HAa pa3BOj XpBATCKOT
cena.

VYnopehyjyhu cremneHn pa3BHjeHOCTH pypalHOT TypusMa y XpBarckoj ca EBporowm,
XpBarcka ce Haja3d TEK Ha MOYETKY pa3BojHOr myra. be3 o03upa Ha TpUPOAHY H
KYJITYpPOJIOUIKY aTPaKTUBHOCT XPBAaTCKOT PYpalHOT TPOCTOpa, PYPaTHH TypU3aM, IMOCEOHO
OHa] Ha TYPUCTHYKHM CEOCKHM JOMahMHCTBHMA, pa3BHja CE€ BpJIO CIIOPO Yy OJHOCY Ha
NOTpaXky M TOHYLY y cycenHuM 3emsbama (Ayctpuja, Cnosenuja, Uranuja). OcHOBHU
Y3pOK TOME j€ yIJIaBHOM BPJIO MaJIEH U YCUTHEH CeJbauKu Mocesl y XpBaTcKoj, Ha KOjeM ce He
MOJK€ OpraHM30BaTH MCIUIATUBA MOJHONPUBPEIHA MPOU3BOJHA, a JOII Mambe MpPYXKambe
TYPUCTUYKHUX YCIIyra Kao J{0JlaTHE JIeJIaTHOCTH, 3aTUM HEPa3BHjeHa KOMYHAJIHA U APYIITBEHA
uH(ppacTpyKkTypa U, Ha Kpajy, HEIOCTaTaK IpP)KABHOT HHTEpeca, MOJCTHIAja U 3Ha4YajHUje
MOTIIOPE 3a TYPUCTHUYKH DPAa3BOj KOHTUHEHTAIHOT Jiela 3eMJbe, KOjH j€ OCTa0 y CEHIH
npuMopcKor nena 3emibe. OcuM Tora, 3a pa3BOj PypalHOT Typu3Ma HHCY JOBOJbHA CaMoO
TYpPUCTHYKA CE€OoCKa TOMahMHCTBA M JPYyrd CMEMITajHU OOJeKTH Yy PypalHOM TMIPOCTOPY,
nmoTpeOHa je U ocTaja YroCTHUTe/hCKa MH(PpACTPYKTypa, O]l pecTopaHa 10 BUHCKUX MOApPyMa,
notpeOHe cy ypeheHe TypuCTHUKe aTpakifje, OCMUIJbEHE BHHCKE IeCTe, OMIIMKINCTHYKE
cTa3e, peELEeNTHBHE TYPUCTHUUKE areHiyje, YyKpaTKo, NOTpeOHE Cy OCMHUIJbEHE U
OpraHu30BaHe pypalHe TYPUCTHUKE JeCTHHAIIH]E.

Moxe ce pehu na je pa3Boj Typu3Ma Ha ceockuM jaomahumHCTBHMa y XPpBaTCKOj
cnenuduuan. Taj ce OOMMK pypamHOr Typu3Ma BpPJO PETKO TMOjaB/bUBAO Y TYPUCTUYKO]
nonynu Xpmarcke. CBe 110 JeBeleceTUx roAvHa OH HHje OWo IiaHupaH. TOKOM pas3Boja
KOHIIENTa pypajHOr Typu3Ma y XpBaTCKOj, O]l BIaJAMHUX HHCTHUTYIHja KOje Cy HOJpKaje
AKTUBHOCTH Ha OBOM IIJIaHY MOKe ce uctahu MunucrapcTBo Typusma koje je 1994. ocnoBano
,»CaBeT 3a pypajlHu pa3BUTaK"".

Haj3znauajuuju oOnuMk pypaigHor TypusMma y XpBaTCKOj je yIpaBo Typu3aM Ha
MOPOJIUYHUM MOJBOIIPUBPEIHUM JoMahuHCTBUMA, a y HajBehoj MepH je pa3BujeH y Mcrapckoj
u JlyOpoBauko-HepeTBaHCKO] KYIaHU]H1, KOja j€ YjeIHO U Hajpa3BHjeHHja TypUCTHYKA peruja.

Pa3Boj pypansor Typusma y PemyGnuim XpBaTCKOj CIIOPaMYHO j€& 3a109e0 MOYETKOM
NIEBEJICCETUX TOJMHA TPONUIOr BeKa, a cucreMarnyHo on 1995, roamne kaga je
MunucrapctBo TypusmMa PX 3amoueno ca MHUIMjaTMBamMa M CTBapameM IPETIIOCTaBKU 3a
BErOB pa3Boj. PypanmHum Typu3am ce Taja NMPBEHCTBEHO CBOAWO Ha Pa3BOj TYPUCTHUKUX
cespbauKuX JoMahWHCTaBa, OJHOCHO TpPaXkKeHke IMOTOJHUX MOJHONPUBPETHUX aomMahmHCcTaBa
(uMama) W aHUMHUpPakE HUXOBUX BIACHUKA Jla HMX ypele 3a MpykKambe TypUCTUUKO-
YTOCTUTEJbCKUX YCIIyTa, Kao ¥ CTBAapame YCJIOBa 3a BUXO0B pa3Boj (emoma u Pyxuh 2010).

Tokom HapeqHHX roJuHa 3370BOJbEHE Cy OpOjHE U Pa3TUYUTE MPETIOCTaBKE Kao, Ha
puMep, HOpMaTHBHE, OPraHU3aINjCKe, eyKallljCcKe, pa3BojHE, (UHAHCH)CKE, TPOMOTHBHE U
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Jpyre, 3a CBEOOYXBAaTHHUJH M KBAJMTETHUJU pa3Boj pypainHor Typu3Mma (Jlemoma m Pyxwuh,
2010).

JICOHMYKO IPYIITBO 33 PYpalHU Pa3BOj M MapKeTUHT “XpBaTcku (apmep’ OCHOBAHO
je 1992. ronune Ha MHUIMjaTUBY MHMHHUCTApCTBa MOJBONPHUBPEAE U LIYMApCTBa, a MOBOJIOM
HacTojama XpBaTCKe HAayKe W mpakce jaa adupmmuime y csery Beh mpuxsahen ,,papmepcku
TUI HOJHONPHUBPEIHE MPOU3BOJHE U OpraHu3alnuje MnopoauyHux aomahuHcraBa. OCHOBHU
3amarak “XpBaTckor ¢apMmepa’ je Be3aH 3a OJPKHBH Pa3BOj PypajHOT MPOCTOpa YOIIITE, a
yKJbydyjeé U3 pecopa IOJbOIpUBpene cHeuuduyHe MpojeKTe MOHmyT ayTOXTOHHUX
IpexpaMOEHUX TMPOM3BOJA, AYTOXTOHMX IaCMHMHAa JoMahuX JKUBOTHIA, EKOJIOLIKY
(oprancky) Nnpou3BOJKY MOJbONPUBPEAHUX MPOU3BOAA, CEOCKM TypU3aM, KAao M 3allITUTY
MPUPOJIE M OYyBame KUBOTHE cpeanne. pymrTBo “XpBarcku gapmep” akTUBHO YYECTBYj€ Y
eIyKalHju TOJHONPUBPEIHUX CEOCKHX TOMahMHCTaBa O PAa3IMYUTUM OOJIUIMMA TypH3Ma y
PYpaIHOM IPOCTOPY (MIPBEHCTBEHO TYPU3MY Ha MOPOJIUYHUM, CEOCKUM JTOMahMHCTBUMA KOjH
IIPEJCTaB/ba JOMYHCKY JAEIaTHOCT OCHOBHO] IOJbOIPUBPEIHO] MPOU3BOAKU) Y capamby ¢
MuHucTapcTBOM MOpa, Typu3Ma, IpoMeTa M pa3BUTKa, Kao U yapyxkewmeMm Kyl uimaHoBa
,»Ceno®“. KonkperHe aktuBHOcTH y 1999. onmnHocune cy ce Ha mnoactuname 400 mammx
Ipegy3eTHUKA Y TYpU3My Ha PypalHOM MOApYYjy YKJbyuyjyhu u octpsa, ¢ ykynHo 2.400
MOryhux cMemTajHuX jeNHHIIA.

Perryonmka Xpsarcka, 3a cama, mma ,,CrtpaTerujy pas3Boja Typu3ma PemyOmuke
XpBarcke mo 2020. roguHe, aqd HeEMa CTpaTerHjy pas3Boja pypaidHor Typusma. [Ipema
Crpareruju, pypajiHH Typu3aM C€ HaBOAM Kao ,,[IPOU3BOJl Ca H3PaKEHOM CTPaTEeTrHjoM
pa3Boja®, ¢ KOMEHTapoOM M 3aKJbydyKOM Jia pypajlHd Typu3aM, YKJbYdyjyhun U TMJIaHMHCKa
1oJipydja, y4yecTByje y YKYMHMM Mel)yHapoaHHMM HyTOBamHUMa C yjaeiaoM of oko 3%, y3
roguimmbu pact ox oko 6% (Crpareruja pasBoja Typusma PemyOnuke Xpsatcke 1o 2020.
ronuue, 2013).

Hanasee, Tpeba criomenyTu na je XpBarcka umana ,,CTparerujy pypaisor paspoja PX
2008-2013* xoja je ycmepuia pypaiHH pa3Boj Ipema:

1. noBehamy KOHKYPEHTHOCTH TOJHONIPUBPE/IE U IIIyMapCTBa,

2. mo0oJBIIamky CTamba OKOJIHINA U KPajoTuKa 1

3. moOosplary KBAIMTETa IJKMUBOTA Y pPYPATHHM TOApyYjUMa W TOAYIMUPABY
nuBep3uuKalyje pypaaHux gomahuHcTasa.

3ajeIHHIIa TYPUCTHYKUX CEOCKUX MOPOJMYHHUX Ta3HHCTaBa jé CTPYKOBHO YIPYKEHE
yremesbeHo 1995. rogune y XpBaTckoj NPHUBPEAHO] KOMOPH, C IIMJBEM OCMHIIIbaBamba,
MOJICTHIIakha U KOOPIMHKICAka pa3Boja TyPUCTUIKUX CEOCKUX MOPOJUYHUX JomahuHCTaBa y
PenyOnunm XpBatckoj. OcHuBameM 3ajeTHUIE 0)KMBOTBOPEHA j€ HJieja O HOBOM XPBAaTCKOM
TYPUCTHYKOM TIPOM3BONY, HCTaKHyTa TOTpeda W BHU3Wja XpBAaTCKe Kao jeAHMHCTBEHE
TYpUCTHYKE JIECTUHAIIM]E, a XpBAaTCKa TYpUCTHYKA MMOHYya oboraheHa je HOBUM cajpKajuMa.

IIpemMa XpBaTCKMM 3aKOHUMa, IMOJHONPUBPENA j€ OCHOBHA JENAaTHOCT MOPOAUYHOT
noMahuHCTBa, TOK je OaBjbeH€ TYpPU3MOM JIOMyHCKa jaenatHocT. Ceocko MOpOJUYHO
noMahuHCTBO Moke cTehu cTaryc “TypHCTHUYKOr” YKOJMKO 3a/10BOJbaBa 3aKOHOM ojnpelene
ycaoBe. TypHCTHYKO CEOCKO IMOPOIUYHO NOMahMHCTBO je Mama IEIHHA, CMEIITeHA Y
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TYPUCTHYKH aTPaKTHBHOM Kpajy, KOja Jaje W3BOpaH MPOHM3BOJ M YCIYTry, a y MPOU3BOIHY
JeNATHOCT Cy YKJbYYEHU CBH WiaHOBH jaomahuHcTBa. J[0OpO OpraHM30BaHO TYPHUCTUYKO
CEOCKO TIOPOINYHO JOMahMHCTBO MOKE Pa3BHjaTH MOCEOHE 0OIMKE TYPUCTHYUKE MOHYAe Mehy
KojuMa cy Hajuemhu:

® CMEIITaj FOCTHjy Ha BIACTUTOM UMambY,

® TIOHYJA BJIACTUTHX IPOU3BOJA,

® TIOHYJA jeia U3 BIACTUTE KyXUIbE,

e moHyna nuha U3 BIACTUTOT MOAPYMa,

e opraHu3zaiyja u3jieTa y OKOJIUHY U

® KaMIOBambe HA MOCENY.

[Ipema pesynratuma ankete, y 2003. romunu y XpBaTckoj je peructpoBano 251
TYPUCTUYKO CEOCKO MOpOAWYHO JoMahuHCcTBO. KBamuter, yciayra ¥ HOBU TYpPHUCTUUKH
calp’kaju Ha MOPOIUYHUM JoMahmHCTBHMMa oOorahyjy ce W3 roamHe y TOAMHY. Y IHIBY
ETOBOT IITO OprKer pa3Boja, y CeKTopy 3a Typu3aM U YTOCTUTEJHCTBO XPBATCKE IMPUBPEIHE
KOMOpE, OCMUIIJbEH je U IPOBOH C€ IPOrpaM, KOjH C€ TeMEJbH Ha clieiechiM akTHBHOCTUMA:

e u3gara je Opomypa "Typu3aM Ha CEOCKMM OOMTEJBCKUM rocmojaapctsuma. YV
npurpeMu je npBu Karanor moHyae XpBaTCKHX TYPHUCTUYKHX CEOCKHX IMOPOIUYHUX
nomahuHcTaBa,

e y CBpXy npahema KBaHTUTAaTMBHUX IIOKa3aTe/ba pa3BOja, CIIPOBEICHA je aHKEeTa O
Opojy pEerucTpoBaHMX TYpPUCTUYKUX CEOCKMX JoMahMHCTaBa y capaimu ca
KYMaHUJCKUM KOMOpaMma U >KYMaHWJCKHUM ypeluMa 3a TrocrnoaapcTBo (ypeau 3a
perucTpaimje), 10K Cy KBaIMTaTUBHU MOKA3aTeJbH (BPCTa, CaApiKaju MOHYIE U OCTaIU
OWTHU MapamMeTpu) NPUKYIJbEHU TUPEKTHO OJ BJIACHHKA TOCHOJApPCTaBa IUJbaHUM
aHKeTaMa M UHTEepBjyuMa U

® IPUKYIUBEHH MoJalu cy oOpaheHH M CUCTEeMaTH30BaHM M y MpPUIPEMH Cy 3a
Kpeupame IpBE XpBaTcKke 0a3e IMojaTaka HOBE CEJIEKTUBHE TYPUCTHUYKE IOHYAE —
Typy3Ma Ha HOPOJAUYHUM JIOMahnHCTBUMA, Y CIIMKOBHOM M MHPOPMATUBHOM OOJIUKY.

VY 2003. rogunu 3a0enexeH je BEIMKH MOpacT Opoja perucTpOBaHUX TYPUCTHUKUX
CEOCKMX MOPOAMYHHUX JoMahMHCTaBa, IITO TOBOPHM O TOME Jla Cy BIIACHUIM MOPOJUYHHX
noMahMHCTaBa jacHO MpENo3HAIM Typu3aM Kao BaKHY JOMYHCKYy JenatHocT. Mako je
MOCTOTaK pacTa BpJIO BHCOK, aHajW3€ IMOKa3zyjy Ja pa3Boj HHUje paBHOMEpaH y CBUM
XpBAaTCKUM TMOJpYyYjUMa T€ Ja Cy Haj3acTylsbeHuje mo Opojy momahumuctaBa Mcrapcka,
JyOpoBauko—HepeTBaHCcKa M KpammHCKo—3aropcka »xymaHuja, JOK Cy MOCEOHH TMOACTHIIAJH
notpebHn BykoBapcko—cpujemckoj u [IpuMopcko—TopaHCcKo) sKyIaHUju.

IIpema jaBHO AocTymHMM mHojanuMa MuHHcTapcTBa TypusMma PenmyOnuke XpBatcke,
oIl Kojux mocneamu Aarupajy u3 2007. ronune, ox 1998. no 2007. ronune Opoj cerbayKux
nomahuHcTaBa mopacrao je 11 myra, kaga ux je 6uno 352 Ha menoj Teputopuju PenyOnuke
XpBarcke (emoma, 2014). Mako ce pagu o MO3UTUBHOM TPEHAY, 3aCTYIUBEHOCT CEJbAUKHUX
nomahuHacTaBa y 20 XpBaTCKUX KyIlaHHja BpJo je HepaBHOMepHa ([lemoma, 2014). Haname,
Ta 352 cepauka noMahuHCTBAa y XpBaTcKoj Opoje cBeykKymHO 886 kpeBeTa, 288 cerbaukux
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nomahuHCTBa Hyne ycayre mpexpane, a 207 cy kymaonune (emoma, 2014; Jlemomwa u
Pyxwuh, 2010).

[Ipema cimy>xOeHHM CTaTUCTUYKUM MofanrMa J{pkaBHOT 3aBoja 3a cTaTUCTHKY PX 3a
2014. roguHy, pypallHUM TypUCTHMa y XpBaTrckoj, y 12 JOMHHAHTHO pypaJHUX KyMaHH]ja
(bjemoBapcko-6mnoropcka, bpoxacko-mocaBcka, KaprnoBauka, KompuBHHYKO-KpH)KeBadka,
Kpamunacko-3aropcka, Mehumypcka, Ocjeuko-O6apamcka, [loxemko-ciaBoncka, Cucadko-
MociaBauka, Bapaxauncka, BupoButnuko-noapascka u BykoBapcko-cpujemcka) Ouio je Ha
pacniosarawy 8.836 cmemrajuux kanamutera (CtatucTuuku JbeTonuc PemyOnmke XpBarcke
2014, 2014, 440).

ITo ce Tnye ykymHor Opoja qonazaka u Hohema nomahux U cTpaHux Typucta 'y 12
JOMUHAHTHO pypalHuX >xymaHuja PenmyOmuke Xpmarcke, y 2014. rogmHH OCTBapeHO je
580.411 nonaszaka u 1.201.642 nohewa (Crartuctuuku jperonuc Penydnuke Xparcke 2014,
2014).

7.4. CTAIBE PYPAJIHOI' TYPU3MA Y CPBUJHN

Pypannu typuzam, kao mro je to ciydaj y CrnoBenuju, Ayctpuju, ['pukoj, Typckoj u
MHOTHM JIPYTUM €BPOIICKHM 3eMJbaMa, oMoryhyje peBHTalIM3alnjy OJAHOCHO OXXHBJHABAHE
TUX MOJpydYja Npeko Behe YMOCIEHOCTH CEOCKOr JKuBJba. MelhyTum, ceocka, pypaiHa
nojpydja CpOuje, mororoBo OpACKO-TNIAHMHCKA, CBE Cy Mame HacesbeHa W3 IMOJUTHYKO-
eKOHOMCKHMX pasziora. CenamjieceTMx M OcCaMJIeCeTUX TOAMHA IPOUUIOr BEKa pPypalHU
TypU3aM ce pa3BHjao CHOPAJWYHO W HEIUIaHCKHU. J[p)kaBa ce HUje 3HauyajHHje OaBMIIa OBUM
CErMEHTOM IOHY/ I, @ UHTEH3UBHA WHyCTpHjalu3allrja je I0BeJia 0 CTapemha CPIICKOT cea.

Pesynraru Ilonuca cranoBHumTBa U3 2011. ronuHe mokasyjy na cy aemorpadcku
TpeHnoBu y CpOuju, moceOHO y HEHUM pPYpaHUM MOJpPY4YjUMa, CBE HENOBOJbHUJU. Y
nepuony 2002-2011. pomno je mo mama ykymHor Opoja craHoBHUKa 3a 4,15%, mTo je
MIPBEHCTBEHO TOCIEIUIAa HETaTUBHOT MPHPOHOT MPHpAIITaja W OAjacka y MHOCTPAHCTBO.
Ceocko CTaHOBHHUIITBO je y OBOM Meproay cMmameHo 3a 311.139 cranosuuka (10,9%), omamno
je Ha HUBO ucnoJ 3 MuiIMoHa, Te naHac yuHU 40,6% ykynHor craHoBHumTBa Cpbuje. Y
MPUIIOT HETaTUBHUM JIeMOTpad)CKUM KpeTamuMa y pypalHUM IOJpYy4jUMa FOBOPHU IOJATaK
na je y oko 1.000 Hacesma Opoj cranoBHuKa Mamu o7 100, mTOo MpakTHYHO yKazyje na je
CBaKO METO Hacesbe IMpej ramemeM; Hajseha KOHIIEHTpaluja TaKBUX Hacesba j€ Ha jyry U
HUCTOKY 3emJbe, Tyie cBako Tpehe Hacespe Opoju mame ox 100 cramoBHuka (Ctparerwja
oJrONpHUBpeEe U pypaiHor pa3soja PC 2014, 2013).

JenHa o&l KJBYYHHX KapakTepUCTHKa jaeMorpadcekor passoja y Cpbuju je u cBe
HETMOBOJbHMja CTapocHa cTpykTypa. [Ipomene crapoche crpykrype y nepuony 2002-2011.
rofIMHa, yKa3yjy Ha HacTaBak Ipolieca maja ydemrha Miagux, y3 MCTOBpeMeHO mnosehame
yaena crapux Juna. [lapameTpu cTapocHE CTPYKType CEOCKOT CTAaHOBHHILTBA CY jOII
HeroBoJbHUjH. CBakW MeTH CTaHOBHUK cena y CpOuju crapuju je ox 65 roauHa, JOK je Y
peruony Jyxxkne u Hcroune CpOuje To cBaku uerBptu (CTparervja moJbONPUBPEAE U
pypansor pa3poja PC 2014, 2013).
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Y 00pa3oBHO] CTPYKTYpH Jjuia crapujux ox 15 roguHa y Penyomumm CpOuju
HAj3aCTYIUBCHH]H Cy OHU Ca 3aBPIICHOM CPeIHboM IIKOJIOM (47%), 4dju yeo je mopacTao o
MPETXOAHOT IMOMHCA 3a YaK 5 MPOIEHTHUX IMoeHa. VIcTu TpeHI MmpucyTaH je U y pypajlHuM
MoJIpy4juMa, Te JTUIa ca 3aBPIICHOM CPEIHOM MIKoJIoM yrHe 37% crapujux ox 15 roauna, u
10 TIPBU IIYT UX j€ BUIIE Y OJHOCY HA KaT€ropHjy HEMHUCMEHUX MM 0e3 MOTIIYHOT OCHOBHOT
oOpazoBama (kojux je mo mocienmeMm [lomucy 15%). Pact ynena nuna ca 3aBplieHUM
CPEIHOIIKOICKUM 00pa30oBambeM O/IBHja0 C€ Ha pauyH cMamema ydemrha Jua ca HUKUM
oOpaszoBameM. MelyTuMm, TPUMETHO je M CMamemke ylena HajoOpa3oBaHHUJUX Yy CEOCKO]
MOMyJallju, U TO y CBUM peruoHuma. [loBosbHH]y 00pa3oBHY, Ka0 U CTapOCHY CTPYKTYpPY
CTaHOBHHMILTBA, IMa]y ceocKa Hacesba y Bojoanuu (Ctpareruja mospornpuBpeie U pypaHoT
pasBoja PC 2014, 2013).

CKpOMHO 3HamE U HEIOCTATaK JOAATHUX BEIITHHA CEOCKOT CTAHOBHHILTBA MOTBPhY]jY
nojany mpema KojuM 97% ceocKor CTaHOBHHWINTBA HHUje Toxahanmo mporpame J0oaaTHUX
oOyka, a 54% Hema moceOHa 3Hama W BemTHHe. OBaKBU pE3yNTaTH HEMOBOJLHO yTUYY Ha
yKyMaH KalaluTeT M KOHKYPEHTHOCT paJiHe CHare pypaiHux mnojapydyja. Huzak xBamurter
pajiHe cHare MOXe ce cMaTpaTd jeIHuM oJ (akTopa KOjU OTEkKaBajy €KOHOMCKHU pa3Boj
pypalHUX cpeauHa, Oyayhu 1a je y meMy pas3jior HHUCKOT MPEeay3eTHHUYKOT IMOTEHIIHjaia
PYPIHUX CTAHOBHHMKA, HCTO KAao INTO Y3pPOKYyje HHM3aK E€KOHOMCKH HMHTEPEC CIOJHbHUX
nHBecTUTOpa. TakaB aMOMjEeHT MOACTHYE MUTPAIH]je BUCOKOOOPa30BAaHOT CTAHOBHHMIIITBA, jep
je oOpa3oBaHy pajaHy CHary TEUIKO 3aJpXaTdh y IMoApy4YjuMa 0e3 JOBOJPHO aTPaKTHBHHUX
pagHuUX MecTa KoOja OJAroBapajy HWHUXOBOM oOpa3oBamy u amOunujama (Ctpareruja
MoJrONpUBpEie U pypanHor pa3soja PC 2014, 2013).

Kperame OCHOBHUX MHJIMKaTOopa TpXKHUIUTAa pajga (CTome HE3anoCIeHOCTH,
3allOCJICHOCTH M aKTUBHOCTH) YyKasyje na y CpOHju TOKOM IOCHEIme JAeLeHHje HeMma
3Ha4YajHUJUX pa3iMKa Ha pelaluju ypOaHO/pypalHo, Kao U Ja BUXOB MehycOOHM OlHOC He
oJlyJlapa oJl TeHepaHe CIMKe MpeMa K0joj Cy pypaiHa MoJipydja y HEIITO O0JbEM MOJI0XKAJy Y
oJlHOCYy Ha ypOana. Hamme, ypOana moapydja xapakrepuiie Behe ydemrhe HE3amocieHUX y
aKTUBHO] MOMyJallMju ¥ Mame ydemhe 3amocieHUX M aKTUBHUX Yy TOMyJaluju pagHOr
y3pacTa, T€ je T0JI0Ka] pypaTHOT CTAHOBHUINTBA HA TPXKHUIITY Pajia HEIITO MOBOJbHUJU HETO
MoJIOKa] ypOaHOT CTaHOBHUINTBA. PypanmHa momynanuja pagHor y3pacta y mopehemy ca
ypbaHoM mma: Buie crorne akTuBHOCTH (60,9 u 59,5%) u 3anocnenoctu (47,9 u 43,4%) u
HIke crore He3anocneHoctu (21,3 u 27%) u neaktuBnoctu (39,1 u 40,5%). Paznor Tome je
YUIbEHUIIA J1a PypaHe CpeuHe Npyxkajy Behy MoryhHOCT 3amnonubaBama HIKE 00pa30BaHUX
JIMIIA, IITO C€ MOCEOHO OJTHOCH Ha BUXOB pajl y nossonpuspeau. C apyre crpaHe, OBakaB BHUJ
pagHOT aHTa)XOBama yKa3yje Ha u3pa3uto Behe yuemnrhe pamuBe 3a0CIeHOCTH KO/ pypaiHe y
OJIHOCY Ha ypbOany nmonynanujy (Penyomuuku 3aBoj 3a CTaTUCTHKY, 2015).

Ta6ena 4 . Ctona He3anoCICHOCTH peMa TUITY Hacesba y CpOuju

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
Cpbuja 18,5 20,8 20,9 18,1 13,6 16,1 19,2 23 23,9
I'paacka Hacesba 20,4 22,6 22 18,6 15,9 18,4 21,4 24.8 26,9
Ocrano 16,2 18,7 19,4 17,3 10,8 13,3 16,4 20,6 20,1

U3zeop: Penybauuxu 3a600 3a cmamucmuxy, 20135.
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CTpyKTypa 3aloCiI€HOCTH CEOCKOT CTAaHOBHMILNTBA IO CEKTOpUMa AMHAMHUYHO C€
Memalla TOKOM MOCIEIBbUX TOAMHA. 3allO0CICHOCT Yy MOJhONPUBPENH je W najke Hajpeha y
nopehemy ca npyrum cexkropuma, u o 2004. mo 2012. kperana ce y uarepBary 43—-50%, mro
je BeoMa BHCOKO Yy mopehemy ca JApyrHM €BpOICKMM Jp)aBama. 3aroCICHOCT Y
noJbonpuBpeau, Mehyrtum, Oenexu Hajehe crome cmamema y mnopehemy ca apyrum
cekTopuMa, Aa 6u ox 2011. roguHe onasna Ha HUBO OJ] UCIOJ [10JIa MUJIMOHA 3aMI0CICHHX, a Y
2012. y ognocy Ha 2004. 6miia Hika 3a 56%. [lag 3amocineHocT y moJbOIPUBPEIU CE MOXKE
MOBE3aTH Ca BUCOKUM YJIEJIOM 3aIllOCIIEHOCTH CEOCKE pajiHe cHare y HeOpMaaTHOM CEKTOPY
(31,3%), Ha CE30HCKUM M MPUBPEMEHUM IOCIOBHMA YHj€ j€ TP>KUIITE (DICKCUOUIHO U BPJIO
OCeTJPMBO Ha TPXKMIIHA Kojebama, MOCeOHO y ycioBMMa Kpuse. Mmak, oBako omrpo
CMambemhe He(popMaTHUX ITOCIIOBA OJ1 TOYETKA KPU3e Ce TEIIKO MOoKe o0jacHUTH, Oynyhu 1a je
y CYNPOTHOCTH Ca CTaHAApJAHOM TE30M O KOHTpacMepy IpoMeHa Yy HehopMallHoj
3aIMlOCIICHOCTH y ycloBUMa Kpu3a. O0jalmene ce MOKE TPAKUTH Y YHEHCHULU /1A jeé TOKOM
MOCMaTpaHor Mepuoia AOLUIO 0 HAMyHITalkha TPKUIITA paja OJ CTpaHe JHIla Koja Cy caMo
MOBPEMEHO aKTHBHA, O Y€MY CBEJ0YE M BUCOKE CTOIE JCTOIYaIije U CTapemha y pypaTHUM
nojapy4juMa. 3acTymbeHOCT TEPLHjapHOT CeKTopa Oeseku MepMaHeHTaH pacT (ca U3y3eTKOM
2008. romuHe), JOK c€ YAEO 3aloClIeHUX y NPUMapHOM CEKTOPY M HMHIYCTPHjU CMambyje
(Ctpareruja nossonpuspesie u pypaiHor passoja PC 2014, 2013).

Bpojnomrhy, yaenoM y 3eMJbUITHAM NOTEHIMjaIMMa, Ka0 U crienuGuIHuM oOpaciuuma
(byHKIMOHHCAka, Maja MOPOJMYHA Ta3IMHCTBA HE3a00WIa3aH Cy €0 pypajHe €KOHOMHje
KOJM 3axTeBa MoceOHy maxmy. IbuxoB Opoj ce cMamyje Moj yTHIajeM Mpoleca CTapema
cella, MHUrpanuja, riaolanu3aiuje, jadama KOHLEHTpalWje KamuTajla Yy IOJbONPUBPENN U
OpojHux apyrux. C apyre cTpaHe, COICTBEHOM MPOU3BOJHOM XpaHe M JIONMPUHOCOM CTOMHU
CaMO/IOBOJBHOCTH M IpeXpaMOeH0] CTaOMIIHOCTH, 3HaYajeM 3a OuyBame pecypca U pypajHOT
amOujeHTa, ydenrhem y JIOKaTHOM TPXKUILTY pola U yciyra, Majia MopoJIM4Ha ra3JjMHCTBa ce
MO3UIMOHMPAjy Kao Cy0jeKTH KOjU 3aXTeBajy aJieKBaTaH TPETMaH MOJbONPUBPEIHE MOJUTHKE.

VY Peny6nuuu CpOuju HajBUILE je€ MOPOJMYHUX Ta3IUHCTaBa Koja kopucre a0 2 ha
noJronpuBpenHor 3emsbnita (48,8% o ykymHor O6poja), 1 oBa ra3auHCcTBa oOpalyyjy oko 8%
MOJBONPUBPETHOT 3eMibHIITa. [loMepameM rpaHuIe KOPUIINEHOT 3eMJBUIITA Ha BUIY TPYITY
(mo 5 ha), BuIMMO Ja ra3IWHCTBA OBE BEIWYWHE Tocena, nako unHe 78% ykymHor Opoja,
pacnonaxy ca camo 25,3% moBpIInHa.

Benuke pernonangHe pasiuke y CHpOMAIITBY Yy CKJIaay cy ca mocrojehum paznukama y
€KOHOMCKOM Pa3B0jy PEeruoHa.

Pernonamue pazimke y 3aCTYIJBEHOCTH PYPaJHOT CHPOMAINTBA CYy 3HAYajHE W TpaTe
OJIHOC KOju ToCcTOju Mely permoHmma y Torjeay YKYMHOT CHPOMAIITBA: CHTYyalldja je
HajHenoBoJbHU]Ja Y JyxkHOj u Ucrounoj Cpbuju, a nososbHUja y Bojonunu (Panosuh u cap.,
2013).

CratucTvuky TOAAIM Y CEOCKOM Typu3My ce 0a3upajy Ha mpolieHaMa, Kako 3a
Kamanurere, Tako u 3a nmpomer. C 063upom na je oko 85% Cpbuje pypanHo, 3a pypaiHu
TypU3aM C€ MO MPETIIOCTABUTH Jla C€ 3Ha4yajaH Jeo Hohema OCTBAPEHUX Yy TUIAHWHCKUM U
0ambCKUM MECTHMa, Ka0 U Y OCTAIUM TYPUCTUYKUM U OCTAIUM MECTHMA, MOXE TPETUPaTH
Kao Hohemwa y OBOM CErMEHTY MOHYIE.

87



Kesanumem cmewmajnux kanayumema kao uHOUKamop paszeujeHocmu pypainoe mypusma y Cpouju

Ha Tepuropuju Penybnuke CpOuje ce Hanaszu 6.158 Hacespa, on kojux 193 cnagajy y
rpancka (3,1%), a 5.965 cy ocrana Hacespa, KOja Ce€ MO ayTOMAaTH3My CMAaTpajy CEOCKHUM.
PenyGnuuku 3aBox 3a cratuctuky Pemyonuke Cpouje on 1981. rogune npuMemyje ynpaBHA
KpUTEPHjYM 32 yTBphUBame THIA HaceJba, IpeMa KOjeM Cy HaceJba MoJACJbeHA Ha ,,[pajcKa’ u
,ocrana®“. Ilomena je W3BpIICHA Ha OCHOBY aJMHHHCTPATUBHE OJUIYKE CaMme jEeJUHHIIC
JIOKaJIHEe camoympase Ja oapeheHo Hacesbe mporiacu rpaackuM. CBa ocrana Hacesba Koja
HUCY NpOoIJIalleHa I'paJICkUM CBPCTaHa Cy y KaTeropujy ,,ocrana.

Hanac ce mpouewmyje nga Bume ox 32.000 nexajeBa (perucTpoBaHUX U
HEpEerucTPOBaHUX) y PypPaJHUM MOAPYYjUMa HMMa 3HAuYajHy YIOTLY y CEKTOpY pypajHOT
Typusma, a oko 300 ceockux nomahuucrasa ca 8.000 kpeBeTa mpyka yrOCTUTEIHCKE yCIyre U
octBapyjy Bume oa 150.000 mohema romumme (IlerpoBuh, 2014). Ilpouemeno je na je
octBapeHo ykynmHo 10 Mwimjapau mpuxona ox pypanHor typusma (5 mummjapau PCJL
MpUXO0Ja MOTUYE Off cMmemraja u oko 5 muwmmjapau PCJl cy mupextHu npuxoawm). OBo
npencrasiba 16% o ykynue 62 mumjapae PCJl ykynHor nupektHor Typuctuukor bJIIT koju
je 3a Cp6ujy 3a 2010. uzpauynao WTTC. Ilponene cy aa cBakoM JoMahHHCTBY Koje ce OaBH
CEOCKUM TYpPU3MOM TOJAMLIKBE CUTYpHO 4duCTO ocTaje 10 5.000 eBpa. OHM Koju HMajy
JTyKCy3aH cMelTa] U 00Jby MOHyHy, romumime 3apage no 12.000 espa (Mactep mian
OJIP’)KUBOT pa3Boja pypanHor Typuszma Cpouje, 2011).

Y Cpbuju je perucrpoano oko 1.000 nomahuHCTaBa y pypaJlHUM HaceJbUMa Koja ce
0aBe MpyXameM YIOCTHTEJbCKUX M TYPUCTHUKHX yciyra. UmaHoBu oko 300 momahumncraBa
0aBe ce TypM3MOM Kao MpUMapHOM JenaTHomihy. Y yKymHO] moHyau ce Hamazu oko 8.000
nexaja. Y jenHom gomahuHcTBY ce octBapu on 750 mo 1.500 nohewa. Bume ox 1.000
Hohewa ronumme, octBapyje 60 nomahmuctaBa. Oxo 240 ojexata octBapyje 700-1.000
Hohemwa, a 150 uma 350-700 nohewa. Oko 300 nomahmHcTaBa ocTBapyje Mame oa 350
Hohemwa roaumme. [Ipoceuna ayxuHa 6opaBka Typucra y nomMahuHCTBUMA U3HOCH 2,8 aHa
(ITerpoBuh, 2014). Y3 koHcTaTanujy na ce Opoj JoMahnHCTaBa cTanHo noBehaBa, HEOMXOIHO
je nomatu ga 6 pa3Boj pypaiHor Typuszma y CpOuju momoria U 60Jba CTAaTUCTHYKA 00paja y
BE3U Ca OBUM OOJIMKOM TYpH3Ma U H-ETOBOM TTOHYIOM.

Crpareruja typusma Penybmnuke Cp6uje (2005) nedunuiie pypanHu Typu3aM Kao
jenan on mpuoputeTa y Oyayhem pasBojy Typusma. Y M0JIa3HO] aHAIU3U UCTUYY C€ OCHOBHHU
npobiemMu TOr pa3Boja. TpeHYTHO OOCTUTHYTH HHUBO KOHKypeHTHocTu Cpbuje y cdepu
pYypajHOT TypH3Ma HHUj€ HApO4MTO J00ap, HE3aBUCHO O/l YMICHMIIE J1a 3a HErOB Pas3Boj
MO0CTOj€ CBU NMPUPOJTHM, KYJITYpHH M JPYIITBEHU MPEAYCIOBH, Yy KOj€ CIaAajy: MPUPOIHU
MOTEHIIMjalli, 3Ha4ajHO TOJHONPUBPEIHO 3EMJBHUINTE, 3HauajaH Opoj MOJHOIPUBPEIHO
aKTUBHOT CTAaHOBHUIITBA, TPAIUIIMOHAIHU TPUCTYI MOJBOIPUBPEAH, JT00ap MOTCHIUjal 3a
arpo-TypusamM, He3zaral)eHOCT 3emMJbHINTa W MOTYNHOCT NMPOM3BOJIE 3/IpaBe XpaHe, jJo0ap
MOTEHIMjall 3a pa3B0j KOMIUIEMEHTAPHHX AaKTHBHOCTH (HIIP. TPAIWIMOHATHH JIOKAJTHU
racCTPOHOMCKH CHEINjaIUTETH).

[Touetkom  2007. rommHe MUHHCTApPCTBO MOJHONPHUBPENE, IIyMapcTBa H
BOJIOTNIPUBPE/IE j€ 3alOYesio MPOLEC MHTEH3WBHHU)E capajiibe ca IMBHIHUM CEKTOPOM Kpo3
CHCTEMCKY TOJIPIIKY yCIocTaBbamby HalmoHanHe mpexe 3a pypajHH Pa3Boj, IMOACTHUIAKE
ydemrha mpeacTaBHUKA MpeXe 3a HMOJPUIKY PypallHOM pa3Bojy y jadamy Be3a u3Mel)y cCBUX
MHJACHTU(PHUKOBAHUX I0jeMHALIA, UMIIJIEMEHTAIN]y 3ajelHUYKHX aKTUBHOCTH U 00yky OLLJ]
ceKkTopa y obsactu pypaiaHor pasBoja. [Ipexo ycmocraBbeHe Mpeke KaHIenapuja Ouio je
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oMoryheHo nHpopMHCame 0 CBUM aCIeKTUMa Pa3BOjHE MOAPILIKE MOJHONPHUBPEIH, OCHOBHUM
npunnunuma LEADER-a u npyrum akrtyennum temama. [lanac je Yapyxeme “Mpexa 3a
pypaiau pa3Boj Cpbuje” moOpoBoJbHA, HEBJIAIUHA M HEMIPOPHUTHA OpraHU3aIMja, 3aCHOBaHA
Ha cI0001M yapyXHBamka (PU3MUKKUX U mpaBHUX Juma. O01acT akTUBHOCTH OBOT Y IpYyKema
je mena teputopuja Pemybnmuke CpOuje, a wianoBu Mpexe 3a pypanHu pa3Boj CpOuje
npeactarbajy 23 peruonanHa O] yapyxema. Kpajmwu musb je pa3Boj W moOOJbIIAHKE
NOJBOTIPUBPEE, Kpeupame OOJbHX YCIOBa JKMBOTA M paja y pPYpaIHUM oOjJacTUMa M
CMambCHhe CHPOMAIITBA y PYPATHUM 00JIacTHMA.

Crparermja pa3Boja pypanHux mnpenena CpOuje OasupaHa je Ha capaambHu
MunucrapctBa CpbOuje ca BaxuuMm YH mapraepuma (FAO, UNICEF, UNDP u UNEP).
IIpema Mactep mnaHy crpaTerujckor pasBoja, CpOuja je moaesbeHa Ha Kiactepe (Tpyre)
npeMa KpuTepujymy npuopurera. To 3HauM aa ce (PUHAHCHjCKA CPENCTBA JOJEJbY]y OBHM
KJlacTeprMa TpemMa BUX0BOM mpuoputeTy. Kiactepu najeher mpuopurera nodujajy Behn
yneo (pUHAHCH]JCKUX CpelcTaBa, Oynyhu ga ce ouekyje Ja je y TUM pypajgHUM obOiiacTuma
HajBeha MoryhHoCT moBpara ynoxeHux cpeacrasa. Tako, Ha mpumep, y Bojsoaunu je obiact
@pymke rope nporiameHa 3a 001acT HajBHLIET MPUOPHTETAa Y OJHOCY Ha MPENEO TOPHET
JynaBa, CesepHe CpOuje u JyxxHor banara (Mactep maH OJpXXHBOT pa3BoOja PYypalHOT
typusma CpOuje, 2011).
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Kapra 1. 12 PypanHux TypuCTHUUYKUX KjacTepa

N33 = rnasuu nnau 3natubop — 3narap W
NI = CnasHu nnax fonunja W

NB = haeHyn nnaH BnacuHa M

MBK = nasHu nnax becHa Kobuna m
MAA = Mhasum nnad Jowbu yHas W

IMCA = Fhasuu nnax Crapa MNnaHuHa W

s IMCKB = MnasHu nnaH Ctur— Kyvajcke nnaHuHe — bebanuua m
MK = MaeHu nhad KonaoHuk m

NrA = Fnasum nnax Mloproun [lyHas g

MCK = Mnasuu nnan Cpemcku Kapnosum g
TMHM = FhasHu nnad Hoso Munoweso g

MNCB = MasHn nnav Cokobarba g

[NT=lnas4m nnaH Tapa g

FMNPPL, = MnasHu nnaH ,PyTa puMCKux uapesa” -
NN = CnasHu nnax Nanuh g

X ¢ R
< :.--.‘. ) 3
S ]
wui / P
- 5
’, " oo N
’ J

el o f
‘\\‘R \ . y Cokobara
NS . % i |
ol . : J d
N UcTouHa
o Cpbuja

UenTpanna
Cpbuja
JNlerenpa:
. MpupoaHu aTpakTop!

1. Mrauunainarvbop

2. HaumoHan i napk Konaomk
3. bepaancka KMopa ]
4. Hauwonani napk Tapa ]

5. Amewmbape B e

6. Haumonank napk Opywka Foplf | Wy
7. basona Bapow

8. Pexa ipura

9. Mnanwwadnarap
10 Tenmania wasnnu

E] ATPaKTOpU-LeHTPH 3@ aKTUB.. .

[Lowe
MopyHaerbe

1. Waprancka wenesuiga
2. EHo ceno flpeenrpa
3. Bprada bawa

4. Cokobara

5. Bawa Kosmaa

AKymypHm aTpakTopu:
LA

2. ®enukc Pomynujana (Felix Romuliana)
3. Nlenencky Bup

4. Manactvpu Crapu Pac u Conohanm

5. Manacwp Cryaennua

6. DpywKOropcku 3naTap
M1 criopw ° | 3nat6op |
u Cpemckun

7. EHo ceno CuporojHo
8. Tephasa Ha fyHasy W

9. dectvsan AyBaYKMX Fonvja
opkecrapa y lyun 0
10. ,XOMO/bCKM MOTUBM"

11. ,Kooma6a Ha Pajuy”

OHPMPOAHM v o °
1. Hauvonanhm napk bepaan

2. Pesepsar 6uochepe lonvja

3. NMpupoarm napk Crapa Mhanuna

4. Hauponanuw napk Wap Nnaumsa
5. NpupoaHu pesepsar lopron OyHas
6. Pesepsat [lenmbnatcka newvapa
7. Bracumcko jesepo

@
[pyna Knactepa ceockor ypusma
8. BasbeBcke nnaHuHe
9. Moysaphu npegenu (Pamcap nncra) @

10. Pesepsar Ysay @ Knacrep ceockor Typu3ma
11. Nanuhko u lyaowko jesepo
12. BapaeHuk — BecHa Kobuna — flykat — LIpHOOK

13. Npoknetuje — Mokpa Mopa 1 P

14. Kyuajcke nnanune — bebannua ':,:u—:?lm ° Pepocnep pasarban puopureta
15. flyHas

16. Casa

17. Tuca

18. Mnasmm kawan flynas-Tuca-flyHas
U3zeop: Macmep naan oopaicusoe pazeoja pyparnoe mypusma Cpouje, 2011.

IIpema omsyny HaaIeKHOT MUHUCTApCTBA, PACHOJIOXKHUBA CPEACTBA U3 (DOHIIOBA Cy Y
HajBehoj Mepu kopuilheHa 3a peHOBUpPAkE pypaTHUX ToMahMHCTaBa, IOK CE BEOMa MajH JI€0
0JlBaja 3a MPOMOTUBHE M €AyKaTWBHE akTUBHOCTH. [Ipema momammma ox 2006. mo 2012.
TOZMHE, MOXKE C€ 3aKJbYUYHTH Ja je Y TOCIeHh0] ACLEeHUjU IPHOPUTET JaBaH cyOBeHIMjama 3a
peHOBUpame JoMahuHCTaBa y pypallHUM TpefeinMa, a Ja Cy eIyKaTHBHE W TMPOMOTHBHE
aKTUBHOCTH y Behoj MepH 3a10oCTaB/beHE y OJIHOCY Ha TPETXO/IHE TOINHE.
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I'paduxon 10. Pacnionena cpencrasa u3 ¢ponaa 3a ynanpehemwe pypainsor typuzma Cpouje

2012.ropn,

2008.ron

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B PeHoBMpatse pypanHux JomahuncTasa M EAyKaTUBHE M MPOMOTUBHE 3KTMBHOCTH

Useop: bowrxosuh, 2013.

I'paduxon 11. {luctpubyuuja cpencrapa arpapHor Oyiiera npemMa okpy3uma

25,00

20,00

15,00

10,00

5,00

A

2010 ®m2011 ®m2012

Hzeop: MIILLIB, 2013.
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Pypannu TypusaMm jmaHac joul yBeK HHUje JOBOJFHO CTPYKTYpUCAaH W OPraHU30BaH.
Heomxomno je na Bu3mja pa3Boja Oyme yckialeHa ca CaBpEMEHHM CBETCKHM TPEHIOBHMA,
OJHOCHO HajOOJBMM CBETCKMM HCKYCTBMMa, MOJIEIMMa pa3Boja W HMHTEPHE CTaHAApe
perynamnuje.

Pypannu pa3Boj y Cp6uju Bnaga Pemyonuke CpOuje je neduHucasa ka0 eKOHOMCKH,
JIPYIITBEHH U E€KOJIOIIKH mproputeT. [uBep3ndukaiuja pypajiHe IpuBpelie Ha JPYIITBEHO,
€KOHOMCKH W CKOJIOUIKH OJIP’)KUB HAauyWH, HEONXOJHA je y IHJbY MOOOJbIIamka KBAaJIUTETa
KHMBOTA, CMamCHkha HHUBOA CUPOMAINTBA, Kao W OOpOE NPOTHB APYIITBEHE W EKOJOIIKE
nerpaganuje. OBH LMJBEBH ycpeacpeheHn cy NMPBEHCTBEHO Ha HCKOPCHHUBAKHE Kpajeer
CHpPOMAIITBA, OJPKUBOCT OYyBama KUBOTHE CPEAMHE M Pa3Boj INIOOATHHUX MapTHEPCTaBa 3a
pa3Boj.

Y HanmoHamHOj cTpaTerdju OJp>KUBOT pa3Boja CpOuje pypalHM Typu3aM HMa
npuoputeT. PypanHu Typuzam ce BUIHM Kao CEKTOp KOjU MMa MOTEHIHjal U TO C€ Orjiena y
YHELCHUIIH J]a TIOCTOJH BEPTUKAIHA MHCTUTYIIMOHAIIHA CTPYKTYypa 3a HBeroB pa3soj. [loceban
3Ha4aj y pa3Bojy pypajHOI TypH3Ma ce Orjie/ia y JONpUHOCY MHUHHUCTApCTBA OJHOIPUBPEIIE,
IIyMapcTBa U BOJONPHUBpEC, KOje Y OKBUPY CBOje HAIJIC)KHOCTH 3a CEOCKH pa3Boj UMa U
porpam MOJPIIKE MUPEHY CEOCKE CKOHOMHUjE KPo3 apupMallfjy arpo U pypaiHOT Typu3Ma
Ha CEOCKHM TIOJbONPHUBPEAHUM razauHcTBuMa. [lompiika je moceOHO 3HaYajHa 3a CEOCKe
obyacTu y KojuMa 300T MPUPOTHUX U APYTUX OTPaHUYCHA IMOJFOIPUBPEIA HE MOXKE J1a HOCH
CEOCKH pa3Boj. Vcmymeme IibeBa U CHpoBoheme MpeaBHl)eHUX aKTHUBHOCTH NPEACTaBIba
MMITYJIC pa3BOjy TMOApydYja BaH BEIUKUX TpajoBa, OOJHEM MPOCTOPHOM pPa3MEIITa]y
CTAaHOBHUIIITBA W TOINpaB/bamky ColHjaliHe curyanuje y uenunu (Hanmownamna crpareruja
OJIp>KUBOT pa3Boja, 2008).

7.5. YHHOPEAHA AHAJIN3A PABBUJEHOCTHU PYPAJIHOT
TYPU3MA Y CPBUJU, XPBATCKOJ 1 CJIOBEHUJHN

YnopeaHoM aHanu3oM Moryhe je U3BpUIMTH NO3UIMOHUPAaEmE PYpaTHOT TypuU3Ma
Cpbuje y ogHOCY Ha CycellHE 3eMJb€ ca KojuMa IocToje OpojHe reorpadcke, nemorpadcke u
Apyre 3ajeJHUYKe KapakTepucTHuke. V3BpiieHa cy JBa Tuma ymopeaHux aHainusza. lIpBa
npeacTaBba mnopeheme eKOHOMCKHMX mokaszaresba CpOuje ca u3abpaHuUM 3emibaMa U3
peruoHa, JOK je Jpyra yIopeAHa aHaluW3a 3acHOBaHAa Ha mopehemy OpraHu3alioOHUX,
3aKOHOJAaBHUX M JPYTUX KPUTEpUjyMa PEJCBAaHTHUX Y IMPOLEHH Pa3BUjEHOCTH PypaHOT
TypHU3Ma.
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Tabena S. YnopenHa aHaiau3a pa3BujeHOCTH pypaiHor Typu3Ma CpOuje, XpBaTcKe U

CroBeHuje npeMa eKOHOMCKHM TI0Ka3aTeJbuMa

CpOuja XpBarcka CrnoBennja
Bennuunna pypanne obnactu (% ox yKymnHe TepuTopuje) 85% 90% 90%
PypanHo cranoBHNIITBO (% 07 yKyIHE TIOITyJIalHje) 48% 44% 57%
HacesseHoCT y pypatsuM oGacTiMa (craHoBHIKa/km®) 84 79 102
IIpocedna He3aMmoCICHOCT y PypaIHUM O0JIaCTHMA 21% 18% 9%
Bpoj nomahnHcTaBa Koja MMajy TYpUCTHUKY MTOHY Y 300 400 600
[Tpoceuan 6poj HOliewa roANILILE 150.000 220.000 300.000
IIpocedno Bpeme 3aapxaBama TypUcTa (1aHa) 2.8 2.8 3,7
YKyIHH CMEUITajHN KamanuTeTd (0poj JiekajeBa) 8.000 8.900 6.000
IIpoceuna uckopuimheHOCT KamaureTa 40% 57% 70%
[Tpoceunu npuxoau o fomahuHCTBY (Y €BprMa 2500 5000 10.000
TOJTHATITEHE)

Useop: HUzpaouo aymop Ha 6asu ananuze nooamaxa NpuKyn/beHux u3 pazHux uzeopda

YnopenqHoM aHaIM30M E€KOHOMCKHMX IOKa3aTeshba MOXKE Ce 3aKJbYUUTH Ja CBE TPH
JpKaBe MMajy MPOIEHTYaTHO IMOJjeAHAKe BEIUYMHE PYPATHHX TEPUTOPH]jA, alH Pa3IHUUTe
CTEIeHE Pa3BUjeHOCTH. PypaHO CTaHOBHMIUTBO je MPOLEHTYyaaHO HajOpojHuje y CioBeHuju
ca 57% on ykynHe nomynanuje, 3a koM cieau Cpouja ca 48%, a 3atum Xparcka ca 44%.
Takohe je HacesbeHOCT y pypanHuMm obOsactuma Hajseha y CroBeHMjU, a HajMama y
XpBaTckoj.

Mehytum, mpemMa TPOCEYHO] HE3AMOCICHOCTH Y PYypaMM oO0JacTUMa HajJIoIIn]y
cutyannjy uma CpOuja ca oko 21% He3anmocieHux, JOK je CTENEeH HE3aNOCICHOCTH Y
XpBaTcKkoj HEemTO MamH, oJHOCHO 18%. Hajumku crenen He3anmocneHoctu nMa ClioBeHHja
IITO C€ MOXKE CXBaTUTH Kao jeAHAH OJf HMHAUKAaTtopa Oo0Jb€ Ppa3BUJEHOCTU PYpaHUX
TEpPUTOpHja y OJHOCY Ha Jpyre Jp’KaBe U3 OBE aHAJIN3e.

VY norneny 6poja noMahMHCTaBa KOjU MPYXajy TYPUCTHUKY yCIyry, Mely Tpu apxase
uctuue ce Crnoenuja ca oko 600 momahumncraBa u ca mpexo 300.000 Hohewa rogumme.
Hajnomujy no3unujy uma Cpouja ca oko 300 nomahuncrasa u oxo 150.000 Hohewa. ITopen
TOra, 3a/ipKaBame TypucTa Koju nocehyjy pypanue npenene je Hajayxe y CrnoBenuju ca 3,7
JlaHa y TPOCEKY, oK je y Cpbuju u XpBaTckoj mpocek 2,8 gaHa.

VYKynHM CMeIITajHH KamauuTeTd cy HajBehu y XpBaTckoj, NOK Cy HajMamu y
CrnoBeHMjH, ajli BaKHY Pa3jIMKy MpaBu HcKopuirtheHocT cMmemTajHuX Kananutera. Hajsehy
UCKOpHUIINEHOCT cMeITajHuX Kamauurtera uma CroBeHuja, 3aBuaHux 70%, nok je y Cpouju
3Ha4yajHO Mama, cBera 40%.

Ilopen cBera, mpoceyHH MNPHUXOIU IO JOMAhMHCTBY Koje 3apal)yje oa pypaiHor
Typu3sMa OMTHO ce pa3nukyjy Mely mocmarpanum 3emibama. IIpoceyHo mnpumame IO
nomahuHcBy je HajBehe y CrnoBenuju ca yak 10.000 eBpa, 10k je HajmMame y Cpouju ca 2.500
eBpa.

Ha ocHOBy aHann3e €eKOHOMCKHMX HHAMKAaTOpa 3ak/bydyje ce Ja je Hajpehu cremneH
pasBujeHocTH 3a0enexxeH y CnoBeHHjH, N0K je HaHjwku y CpOuju. Y HacTaBKy pana cieian
yIopeJHa aHaJln3a Pa3BUJEHOCTH PYPATHOI TypU3Ma OBUX JprkaBa IPeMa OpraHU3alMOHUM,
3aKOHOJABHHUM U JIPYTUM KPUTEPH]yMHMA.
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Tabesa 6. YriopenHa aHaimu3a pa3BUjeHOCTH pypanHor Typusma Cpouje, XpBaTcke u
CroBenuje npemMa opraHu3alOHUM, 3aKOHOJABHUM U IPYTUM KPUTEPH]yMUMa

Cpbuja | Xpsarcka | CioBeHuja
[ocrojame 100pO pa3BHjeHE KOMYHATHE UPPACTPYKTYpE - - +
JuBep3npuroBaHa eKOHOMHja Ca Pa3BUjCHUM PypaTHUM - - +
npuBpehuBameM Koje JOMPUHOCTH 3aI0NIJbaBakhy
[Mocrojarme KyNTYpHHUX M HCTOPUjCKUX 3HAMEHHTOCTH Y PYPATHUM + + +
HoJpy4jumMa
MoryhHoCT yro3HaBama ceJhbayKor )KUBOTA 1 00W9aja cesbaka + + +
[Nonyna TpaauIIMOHAHUX jena U nmuha + + +
BenunHa NOJBONPUBPETHOT TT0CEIa OAroBapa yHanpehemy - - +
TOJbONIPUBPEAHC IMTPOU3BOAKE U TYPUCTHUKE TOHY IS
ITocrojame UHTEpEca IPYIITBEHE 3ajCTHUIIC 3a PA3BOj PypPaTHUX + + +
nojpydja
[Mpuctyn HanpoHAHUM U Mel)yHapoHuM (HOHIOBUMA pa3Boja + + +
3amoBosbaBajyhu HUBO yJjarama U3 HaIMOHAIUX (OHI0BA - - -
3amoBoshaBajyhu HUBO yJarama U3 MeljyHapoanux GoHIoBa - - -
JIOCTYIHOCT KpeNTa H MOPECKUX OJIaKIINIA - -
PasBujeHOCT OpraHn3anyja 1 NapTHEPCTaBa y PypaTHOM TYPU3MY - - +
PervonanHa moautrka je neduHmrcana CTpaTertjy pa3Boja pyparHux + + +
moipyyja
OpraHu30BaHa JOKaJHA CaMOYIIpaBa y IPOMOBHCAKY H Pa3BOjy - - +
pypaJiHOT Typu3Ma
3aKOHCKH MPOIKCH Cy CHCTEMaTH30BaHU U OJIAKIIaBajy - - +
aIMUHUCTPATUBHE NpOLEaype
CrpoBoljere peloBHUX KOHTPOJIA U MHCIICKIIH]ja TYPUCTHYKHX - - +
o0jekara y pypalHUM MOIpyIjuMa
IMocTojame caBeTOIaBHUX U €yKaTHBHUX CIYXKOH + + +
JeduHucan cUCTEM COIHjaHE 3aMITUTE KPO3 Pa3BOj pypaHUX - - -
nojpydja
3anoBospaBajyha HOMYyHEHOCT KallalUTeTa TOKOM YHTaBe TOJJHHE - - +
3amoBoshaBajyhiu Opoj MHOCTPAaHUX TYPUCTA - + +
JluBep3n(uKoBaHa EKOHOMH]ja Ca Pa3BUjEHUM PYPaTHUM - - +
npuBpehuBamEM KOje TONPUHOCTH 3aIlONbaBay

H3z60p: H3paouo aymop na 6azu ananuze nooamaxa npukynmbeHux u3 pasHux u3zeopa

VYnopennoMm ananuzoM ytBpheHo je ma ce Xpsarcka u CpOuja y pa3Bojy pypajlHOT
Typu3Ma cycpehy ca caMyHUM NpoOsieMuMa, J0K jé HUBO Pa3BUj€HOCTH HA BHUILEM HHUBOY Y
Crnosenuju. Ha ocHoBy carnenaBama TuUX mpoOinema, moryhe je matu okBupe 3a Oynyhu
pa3Boj pypanHor TypuzMa. C 003MpoM Ha HHTEH3UTET I10jaBJbHUBAKA Yy IUIAHOBHUMA,
cTpaTerrjaMa W 3aKOHMMA, Kao M Ha MPHUCYTHY IOHYAY, NpEeBa3WIaXeme TPEeHYTHUX
npoOseMa OM 3Ha4YajHO YTUIIATIO HA YKYITHU Pa3Boj OAPKUBOT TYpHU3Ma OBUX 3eMaJba.

OHo mTO ce y TpeHyTHOM pa3Bojy Typusma CpOuje u XpBaTcke MOXKE cMmaTpaTh
MPOIMYIITEHOM LIAHCOM jE€CTE HETOCTOjabe 3aj€THUUYKUX Pa3BOjHUX TYPUCTHUKHUX MTporpaMa u
MPOM3BOJIa y 00JIACTH PypaTHOT Typu3Ma. Y OBaKBUM aHAJIM3aMa He Tpeba 3a00paBUTH Ja Cy
y TIOCIIEIlbE BpeMe TPAHUIIE JIBE WM BHIIE Jp)KaBa MOTEHIM]aTHO aTPAKTUBHE TYPUCTHUKE
JecTuHanuje 300r MOTyhHOCTH yHoO3HaBama BHINE 3eMajba, Hapola, KylITypa M oOuyaja.
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TakBu 3aksbydiid OM TpeOano Ja MOTHBHIINY TYPUCTHYKE CTPYUHbaKe W PATHHUKE JBE JPiKaBe
Jla THTCH3UBUPA]y capakby y 0BOj 00JIaCTH.
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8. HICTPAXKUBAIBE KBAJIUTETA CMELIITAJHUX
KAITAIIUTETA KAO UHIAUKATOP PAZBUJEHOCTHU
PYPAJIHOI' TYPU3MA Y CPBUJU

HcrpakuBame je M3BpIICHO y Iepuoay oa maja mo aeremoOpa 2013. roaune y 15
ommruHa CpOHje u CpoBeIeHO je Kpo3 aBe (asze. Y npBoj (a3u ucTpakuBama U3BPIICHO j€
aHKeTUpame TYpHCTa — IMOCETUJIala CeOCKUX JoMahMHCTaBa ca UCTPAKMBAHMX MOJpYydja U
TOM MPWIUKOM Cy MPHUKYIJbaHe WH(OPMAIIHje O CTENEHY HUXOBOT 33/I0BOJBCTBA YCIYTOM U
KBJIUTETOM CMEIITAjHUX KalalnuTeTa y HUCTpPaXKMBaHUM moapydjuma. [lum mpee dase
HCTPAKUBAKA j€ YBHUJ Y OCOOMHE Y30pKa TOITyJalnje, Ka0 U UCIUTATA CTAaBOBE TYPHCTA O
KBAJIUTETY CMeIITajHUX Kamanutera y 15 ommruna Cpowuje (Cybotuma, Com6op, HoBu Can,
Wpur, Kosun, BameBo, Kocjepuh, ['opwu Munanosau, Kuuh, Yajernna, Majnannex,
Herorun, Kwaxesau, [Tupor u JumutpoBrpan) — y Tpu kiacrepa nmo Crtpareruju pasBoja
TypusMma Penyonuke Cp6uje (Bojsoauna, 3anaagna CpOuja, ctouna Cpouja).

Y npyroj ¢asm wuctpaxuBama U3BPUICHO j€ AaHKETHpPAmkEe BIACHHKA CEOCKHUX
nomahMHCTaBa, ca IUJBEM Ja ¢ YTBPJIC MOCTOjehr CTaBOBM U MUIIUBCHA O CTCIICHY ¥ HAUUHY
pa3BHjama PyPATHOT TypU3Ma Y HCTPAKUBAHUM MOJIPyYjUMa.

8.1. IIPETVIEA JOCAAJAIIBUX HCTPAKUBAIBA U PA3BOJ
MOJEJIA 3A MEPEILE KBAJIMTETA CMEIUTAJHUX
KAITALIUTETA

VY ckiony aeduHUIMje PypalHOT TypHU3Ma, KBAJIUTET YCIyra yKJbydyje CTaB Typ-
oreparopa IpemMa rocry, epukacHOCT cucTeMa pe3epBaluje, yucTohy coba M HamelTaja u
ctaBoBe JokanHor ctaHoBHUINTBA (Reichel et al., 2000).

Kako 6m ce pa3Buo Mojen Mepewma KBAJIUTETa, HEONXOAHO j€ IPBEHCTBEHO
nepuHUCaTH KOHLENT KBaJIMTETa CMEIITajHUX Kamauurera. KBamurer je BpegHOCT Koja
MIPOXKUMa CBE TIOPE MPUBPEAHOT U IPYLUITBEHOT KUBOTA U HE3a00MJIa3aH j€ TEPMUH Y TEOpUJU
M TIpAaKCH CaBPEeMEHOT MEHAlMEHTa, OpraHu3amdje, o0pa3oBama U IIOCIOBama CBUX
MpUBpeIHUX cyOjekaTa. KBanuTer je y LHEeHTpy Maxme KpeaTopa MOCIOBHE MOJIUTHUKE, KaKO
NPOU3BOJIHUX, Tako M YycIykHuX npeny3eha. Kao ki/bydHa KOMIOHEHTa BpPEIHOCTH
MPOU3BO/Ia, OJHOCHO yCIyTre, KBaJUTET JaHAC MPECTaBhba Haj3HAUYAJHHU]e OOenexje U jeTHO
O]l Hajjaudx KOHKYPEHTCKHUX OpyXja CBaKOI INPOWU3BOJA WM YCIyre Ha MelyHapoJHOM
TpxkuiTy. OTyna ce BpeMe y KOjeM >KHBUMO U BpeMe Koje J0Ja3H ¢ MPaBOM MOKE Ha3BaTH
BpeMme kBaiurTera. OpHjeHTalnMja IpeMa KBAIUTETY Yy 3a/J0BOJbAaBay IMOTpeda M 3axTeBa
TypUCTa TIOCTajeé HWMIIEpaTHB, BakKaH eJNeMEHT audepeHIupama IMPOU3BOAA U KIBYYHU
€JIEMEHT JIOJaTHOCTH TypHuCTe Tpema ojapeleHoj AecTHHAIju, OJHOCHO Xoreny. CymThHa
OpHjEHTAIM]je TIpeMa KBAJUTETy OIJIea C€ Y HEroBoj MOTYNHOCTH Ja HMCTOBPEMEHO
00e30ehyje TpxKHUIIHO mHpeme, nmoBehame MPOIYKTUBHOCTH, PAlMOHAIN3ALN]Y TPOLIKOBA U
MOJIU3akhe HUBOA KBaJIHMTETa. TakaB MPHUCTYIN MPUCYTaH je, KaKo KOJA XOTella KOjU IOCIYjy
CaMOCTAaJIHO, TaKO U KOJI OHHX KOjU Cy CacTaBy BEJIMKUX KOMIIaHHja U XOTEJICKHUX IpyIaliuja
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HACTAJIMX TyTEM 3ajeJHUYKUX Yyllarama, (QpaHIIM3WHTa, MEHAUMEHTa WIH APYTUux
MHTETPALMOHUX poIieca.

Hedunucame kBamuTeTa Mopa OUTH PYKOBOlEHO 3aXTEBUMa KOPHCHUKA. Y TPHIIOTY
OBOM CTaBy TOBOpe W OpojHe neduHUIMje KBalIWTeTa Koje ce Mory Hahwm y momahum u
WHOCTPAHUM JIUTEPATYPHUM U3BOpHMa. KBanmuTeT MpousBo/ia je OHO HEroBO YCTPOJCTBO KOje
ra YMHHU JOBOJHHUM 3a yrnoTpeOy. OH YMHHM KOMIUIEKCAH CKYN 0COOMHA Koje ozpehyje cTerneH
MPUKIAJHOCTH Y CKJIaTy Ca HEroBUM HMMEHOM. KBanuTeT je mHTerpajiHa IeJMHa CBOjCTBA
npousBoja. KBamuTeT HEKOr MpoU3BOJa j€ Mepa IEroBeé KOPHUCHOCTH, OJHOCHO
MPUKIIATHOCTH J1a 3a70BOJbH 3axTeBe nmoTpomnada (Kocap u Pamera, 2005). IIpBe Teopuje o
KBAJIUTETy YyCIyra M HUXOBUM JMMEH3MjaMa IIOCTAaBJbEHE Cy OCAMJIECETUX TOJIMHA.
[Tapacypaman, 3eutxami u bepu cy Ha 0a3u HCTpaKMBamba KBAIATETA YCIyra y CEKTOpY
OankapcTBa u ocurypama passuwin SERVQUAL (ckpaheno ox: service quality) momen 3a
Mepeme KBAIUTETa yciayra. MeTol Cy pa3BHIM Yy HEKOJMKO CBOJUX PagoBa y MEPUOIY OJ
1985. no 1991. roguue.

On 1985. romune SERVQUAL mnocraje Mojen ¢ HajUIMpOM NPUMEHOM Y MeEpemy
KBaJIUTETa YCJIyra BEIUKOr Opoja pa3lIuyuTHX YCIYXKHHUX mpeny3eha. Mehytum, moxmen
JOKUBJbaBa M OpOjHE KPUTHKE, MpPE CBera ca KOHIETYaJHOT M METOJOJIOIIKOT acHeKTa.
JenHa o OCHOBHUX MpUMENIOH je OpOj U 3HaYEHE IeTEPMUHAHTH KBAJIUTETA, OJJTHOCHO HEroBa
NPUMEHJBUBOCT Y PA3IHMUUTUM ycIuyxHUM JenatHoctuma (biemuh u cap., 2011).

I'penpoc je mpencTaBuo JABE AMMEH3H]jE KBATUTETA:

® TEXHUYKY U
e (ynkmonanny (Gronroos, 1984).

TexHUUKHM KBAJINUTET C€ OJTHOCH Ha pe3yaTar joOujeHe yciayre a (pyHKIMOHAIHU Ha
mpouec mnpyxkama yciyre. YakpanmaHu, Yy OKBUPY KOHIENTa (YHKIMOHAIHE TUMEH3H]e,
W3[Baja T3B. TMEPCOHAIHY JAWMEH3Wjy YCIyra, OJHOCHO, TOBOPH O (YHKIIMOHATHUM H
nepcoHanHuM ycayrama (Chakrapani, 1998).

Kapakrepuctruke GyHKIMOHATHAX yCIyra ce€ MOTY YHANpPEAWTH MHIUBHUIYaTHO U 0e3
JMpPEKTHE TOBE3aHOCTH ca ToTpomaynMa. Kao mpumep (yHKIHOHAIHE yCIyre MOXe ce
HaBECTH BpeMe yeKama Ha UCIopyKy ycayre. C ipyre cTpaHe, IepcOHaNIHE YCIyre ce 0JHOCe
Ha KapaKTepUCTUKE yciyra Koje HMje Moryhe, wim je TemKo yHampeauTu Oe3 mnomohu
notpomraya. Jlakie, QyHKUMOHAIHA JWMEH3Mja KBaJHUTETa MPEACTaBba MambU €0
NepCOHAJHE AUMEH3Hje KBajuTera ycnyre. [IpuMep nepconannux yciyra je (hiaekcHOuIHOCT
y omnxohewmy ca rocrom, Opura 3a TrocTa, pa3yMeBame CleUu(UYHUX 3axTeBa TOCTa,
pearoBame Ha xanoe rocta u ci. (baemmh, 2010).

Mehytum, y pypainHoM Typu3My, (QYHKLIHMOHAJIHU KBaJUTET oOu4yHO oxapelyyjy camo
jemHa MM 1B 0co0e — BIIACHUK M Typ-oreparop. [lomTo HeMa KOHTHHYHpPaHOT KOHTAaKTa ca
Pa3IMYUTUM MOHYJaMa Typ-olepaTopa, MUIUbEHE ce (popMUpa caMo Ha OCHOBY Tora Jia Jiu
HaMm ce Jlonaja WM He Jomnaja MoHyna Typ-omeparopa. [loHyna y pypaiHOM Typu3My
omoryhena je oj ctpaHe orpannueHor O6poja nmonyhada ycnyra (Typ-oneparopa) Koju 0OMYHO
¥UMajy KOHTPOJIY HaJ TEeXHHUYKUM M (PYHKIMOHAIHUM KBAJIUTETHMAa. 32 MEpEHE KBAJIUTETa
OYCKMBAaHUX W JOKHMBJBEHUX YCIyra y CMEIITaJHUM OO0jeKTUMa pPYpPaJTHHX IeCTHHAIN]ja
Omajmep je medunHECcao ckamy oA 15 muTama Koja YKJbY4yjy M TEXHUYKY U (YHKIIMOHATHY
mumensujy (Fleischer et al., 1993). OBa ckana je mpuKiIaJHAja 32 UCTPAKUBAKHE KBATUTETA
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CMEIITaja y MaJUM pypallHUM Tpeay3ehuMa y Typu3My, HEro MHOTO ONIIUPHUjU
SERVQUAL (Reichel et al., 2000).

Mepeme creneHa caTtuc(akuuje TIOTpoladya OJHOCHO H-ErOBOT  33JJ0BOJHCTBA/
HE3aJI0BOJbCTBA TPEJCTaB/ha KOMIUIEKCAH NPOIEC, jep CTENeH caTUchakifje 3aBUCH O]
MOTPOIIAYEBUX aclupanyja U OYEeKHBama, OJHOCHO Mepa caThchakiuje IpencTaBiba
cy0jekTuBHY Kateropujy. LlnpeBu mepema catucdakiigje moTpoiradya Mory ce CyOIMMupaTH
y jelaH OCHOBHH, a TO je npaheme craBoBa U NEpleNIije MoTpoliaya 0 KBUIUTETY IPOU3BOIA
u yciyra npeny3eha u n300p ageKBaTHOT MOBPATHOT CUCTEMa O MOTPOMIAYKHM HCKYCTBUMA.
[IpBu 3HaYajHUjU TIOKyIIa] Mepema CTeneHa cartucdakiuje TMOoTpolIada je MIBEICKH
O6apomerap caructakmuje nmorpomada SCSB koju je yBegen 1989 romune. Y Hemaukoj je
yBenen Deutsche Kundenbarometere (DK — 1992) a u apyre 3eMibe KOPUCTE HHICKCE MEpEHha
carucakuje nmorpomava. Ha wuBoy EY mokpenyr je EBporcku wumekc caruchakximje
norpomrada (ECSI — The European Customer Satisfaction Index), xoju moBe3yje umwui,
OYCKHUBamba MOTPOIAYa, MEPUUITUPAHN KBAJIUTET U BPEAHOCT, IITO CBE BOJAU caTHChAKIMjU
noTpoIiaya.

HckycTBa 3eMaspa Koje Cy jOII MOYETKOM IIe3eCeTUX FOJMHA MPOIIIora BeKa Imoyvesie
ca yBohemeM Mepema cartucdakiigje moTpoliaya, TOBOpe y MPHIOT TOME Ja C& MPUIMKOM
Mepema KOPUCTE PA3IUYUTH METOIAM Mepermha HCTOBPEMEHO Kako OM Ce CTBOpWIJA IINTO
00jeKTHUBHH]ja CIIMKa O OIEHM MoTpomada y Be3u npousBoga. Y CAJl u EBponu cy pazBujenun
Pa3IMYUTH MOJCIH 32 Mepeme caTuc(akiimje moTpoada Kako Ou ce JOOWIN HajIperu3HUjU
Moryhu nomanu. CBaku OJ1 lbUX UMa CBOJUX MPETHOCTH, aJTM M HEJIOCTaTaKa, Ia Ce 3aTO Y€CTO
KOPUCTH HEKOJIMKO METO/Ia Meperma HCTOBPEMEHO Kako Ou ce jgobuia mrTo 00jeKTHBHH]A
CITMKA O MEpIETIHjH MOTpoIlaya y Be3u MPOU3BO/Ia MK YCIIyra CaMOCTalIHO, alli M 'y OTHOCY
Ha KOHKYpeHIIHjy. MeToau 3a Mepeme caTiucdakiyje morpoaya Mory ce MoJeTUTH Ha:

1. unaupexkTHe MeToJlie Koje ce 6a3upajy Ha kopuuhewy ofpeheHux MHIUKaTopa KOjH
oMmoryhaBajy na ce TOBEXY OINEpPaTUBHH pe3ylITaTH y CMHUCIY caTUc(akiuje
noTpomniaya u

2. UpeKTHE MeETOoAe KOje TOJpa3yMeBajy aKTHBHO ydemrhe moTpomiada Koju ce
W3jallmkaBajy O CTENEeHY BUXO0BE caTUC(aKIfje HEKOM oJIpe)eHOM yCIIyroM.

HctpaxuBame cartucoaxiuje morpomrada (CSS — Customer Satisfaction Survey)
NpeJCcTaBba METOJ] KOjU MMa 3a LuJb Jla ce MEepUOJUYHO MepU CTeneH caTuchakuuje
noTpolaya M ja ce enadbopupajy MHAMKATOpU KBajuTeTa nonyheHe yciyre y3 mopeheme
TOKOM BpeMeHa. IberoBo kopuimrheme je 3HauajHO 3a mpeayszeha Kkoja skene Ja yropene
pesyiTaTe HaKOH CIpoBohema HEKMX akiuja Mmo0oJblllarha KBAJIWTETAa YCIyre, a Koja
HMCTOBPEMEHO T00pO MO3HAjy MOoTpede moTpoIraya.

[locToju W WCTpakWBame IyTeM areHata W TOCPEIHUKA, y CIlydajeBUMa Kaja
npeny3ehe HeMa TUPEKTHOT KOHTAKTa ca moTpomadynMa. OBaKBO UCTPAKHUBAKE j& M3Y3E€THO
3Ha4ajHO jep ce no0ujajy mojany O KOHKYPEHIMJU W MOTyhmM TMpoMeHama y moTpedama
notpomraya. HakoH wucTtpaxuBama ce a00Mjajy HMHJIEKCH caTtuchakuuje (apuTMeTndka
CpeAMHa OIleHa KOje Cy HW3HENU IOTPOIIauu), MHIASKC HEe3aJ0BOJHHUX HoTpomada (O6poj
HE33JI0BOJBHUX TOTpPOINAYa IMO/EJbEH Ca YKYHMHHM OpojeM HCHHMTAaHUKA) M MHICKC TPEHAa
KOjU M3pakaBa CTEIEH BapHjalyje MEepLHUNUPAHOr KBAIUTETa CBUX MCIUTHBAHUX MOTpOIIaYa
WU TIOjeTMHNX CeTMEHaTa.
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VY cTpaHoj nuTepaTypu Koja ce OaBHia TEMAaTHKOM CMELITaja y PypaHOM TYpHU3MY
pasBUjaHH Cy pPa3IMYUTA MOJEIH KOjUMa je LWJb J1a Mepe KBAJIUTET YCIyra y OBO]
TYPUCTHYKO] JETATHOCTH. 3Ha4YajaH JOMPHHOC IMpEJACTaBibaa je yrnorpeda (akTop aHamusa
KojuMa ce AeduHuIIe meT TUMEH3Hja ca BUCOKOM noysfaaHomhy m BanmuaHouthy (Albacete—
Saez et al., 2007; Reichel et al., 2000). ITopen ¢akrop aHamu3e, 3aCTyIUbEHA j€ METOI0JIOTH]a
3aCHOBaHA Ha MYJITHHOMHAITHO]j JIOTUT aHAJHM3H KOja ce KOPUCTH 3a ojpeluBame BepoBaTHOhe
1a oJipeheHu TUTI TypHUCTa KOPUCTH pasnuunTe Bpcte cMmemTaja (Pina & Delfa, 2005).

[Tpukynspame nogaTaka HEONMXOAHUX 332 TYPUCTHYKO UCTPAXKHMBAIE je Takohe Beoma
BakHa (aza Oyayhu na o ycriemnocTH oBe (paze 3aBUCH U BATMAHOCT KOHAYHOT pe3ynrara u
yTBpheHUX 3akJbydaka. ¥ CTpaHOj JTUTEpaTypu Ce BelMKa Naxkma rmocsehyje ynpaBo HauuHY
MPUKYIUbamka MolaTaka, MPH YeMy ce aKIeHaT CTaBJhba Ha (popMHUpame aJIeKBaTHUX YIUTHUKA
Y BpIICHC aHKeTUpama. [IpuMep 100pe mpakce je UCTPAKUBAKE KOje je 00yXBATHIIO BEITHKHU
y30pak xortena y PymyHuju, a koje je crmpoeo Tanaca (Tanasa, 2013). ¥V oBom paxy cy
JeTajbHO JeUHUCAHU MOCTYIIM NPaBHIHOT (OpMHUpama YINUTHHKA, aHKETHpama, Kao U
noOujame pe3yiaTara Ha OCHOBY CTaTHCTHYKE KOMIIapaTuBHe aHanuse. [lopeheme
3a7I0BOJECTBA M OYEKHBAHOI KBAINUTETa TYPHUCTUYKOM YCIyroM je OMO ycremaH Mojeln
UCTpaXKMBama yyore pypaiHor typusma y lllnanuju y pagy Meactpa (Maestro et al.,2006).
[Ipema oBMM HCTpaKMBamUMa, KOMIIapaTHBHA aHAJIHM3a C€ CIIPOBOJM Ha OCHOBY YTBplEeHHX
HUBOA 33JI0BOJCTBA M OYCKHBama TYPHCTa, a OBa HIEja je MOCIY)XHJa 3a MPBU JIEO OBOT
UCTPAKUBAYKOT Paia.

VY nomahoj nutepaTypu npoOsieM pa3Boja pypasTHOT TypU3Ma MOYHEE CBE 030UIbHU]E
U JeTajbHUje Aa ce aHanu3upa. Munenkosuh u Y1euh (2013) uctudy na je y ucTpaxuBamy
n3a3oBa pypanHor typusma CpOuje HEONXO0HO KOPUCTUTH KBAIUTATUBHE U KBAaHTHTATHUBHE
METO0JIOTH]j€ JPYIITBEHUX HayKa ca aKLEHTOM Ha MHIYKIN]Y, KOHBEP3HjY, MYITHUILIIMKATOD,
aHKeTe y OKBUPY CTaTUCTMUKUX Mozena M cil. OHM Takole Harjamasajy J1a UCTPaKHBAYKU
pan, nmoTeHuupajyhu nsza3oBe pypajHOr MPOCTOpa y TYpUCTUYKO] aKTUBHOCTH, Mopa Ja Ja
KOMIIAaTHOMITHE pe3yiTare ca JOKa3HUM MaTepHjajioM TEPEHCKOT MCTPaXMBamka M J]a O3HAYH
IpaBlie pa3Boja Typu3Ma y pypainom npocropy Cpouje (Munenkosuh u Y1Buh, 2013).

Mepeme KBaJUTETa yCiIyra y CMEIITajHUM OO0jekTUMa pypaimHux oOnactu CpoOwuje
BpeMeHOM J1o0uja cBe Behy nmaxmy. Benuku Opoj ucTpakuBadya ce MOCBETHO OBOj TEMH ca
HaMepoM Jia c€ YTBpPJIe MHTEPHU M €KCTEepHHU (aKTOpH pa3Boja pypaiHor Typusma Cpbuje u
UACHTUUKY]Y TOTeHUWjanHu npobinemu. McerpaxuBame koje cy crposenu IlejanoBuh u
Apyrd o0yxBaTa aHajdu3y HHTEPHUX M EKCTEPHUX MPETIOCTAaBKU 3a pa3Boj TypusMa y
onmtuHu bauku IlerpoBail. Y OBOM HCTpaXuBamwy CIPOBEIACHO je TEPEHCKO AHKETHO
WCTIITHBAkE PETUCTPOBAHMX CEOCKHMX MoMahHMHCTaBa OBE OMIITHHE. Pe3ynraTh aHammze
MOKa3aJIM Cy Jla €KCTepHE KapaKTePUCTUKE HE MPEJICTaBIba]y 3HAYAJHU]Y MPEMPEKY 3a Pa3Boj
Typu3Ma, JOK C Jpyre CTpaHe HMHTEpPHE MPETHOCTaBKe MOry OuTH orpaHudaBajyhu ¢axrtop
300T HW3pa3UTO HEMOBOJbHE jAeMorpadCcke CHUTyallje W HeaJeKBaTHE IIOHYIE CEOCKUX
ra3JMHCTaBa Koja ce y HajBehoj Mepu 6a3upa Ha npyxamy yciyra cMmemraja ([lejanosuh u
cap., 2014).

VY pany IlaBnosuha u Yasnuna (2014) je mpukazaHa KOHKYPEHTHOCT TYPUCTHUKUX
JIeCTUHAIMja y KJacTepy pypajHor Typusma 3marap, 3natubop, aeduHHcaHOM Macrep
IUTAHOM OJIP’)KUBOT pasBoja pypaiHor Typusma y Cpbuju. Kopumrhen je aHanuTHUKu
xujepapxujcku nporec. AXII merogom Hajrpe cy ynopeheHu kputepujymu y mapoBuMa, a

99



Kesanumem cmewmajnux kanayumema kao uHOUKamop paszeujeHocmu pypainoe mypusma y Cpouju

3aTUM U aJITepHaTHBEe (ceocka Hacesba 3iarapa M 3narubopa). Cemam Kputepujyma
KopumheHnx y oBOM paay cy: (akTOpH M aTpaKTOpH, MPUCTYNAYHOCT M MHPPACTPYKTYpa,
CMEIITAjHU KalalluTeTH, HE3aIIOCICHOCT, UCKYCTBO Y PYPATHOM TYpU3MYy, OJIM3UHA TPXKHILTA,
ce3oHcKka ycnoBibeHocT. AXII meronom cy yrBphene penanuje usmel)y yrunajuux ¢axropa u
onpeheHa JOMUHAHTHOCT jegHOT ¢akTopa y ogHocy Ha Apyru. KoHcTaroBaHa je pelaTUBHO
ci1aba JJOMMHAHTHOCT CEOCKUX HaceJba 351aTHO0pa, 0 CBUM KPUTEPHU]JyMHUMa, OCUM Kaja je y
NUTaky HE3aIll0CIEHOCT, I1Ie IOMMHUPA]y CE0CcKa Hacesba Ha 3iarapy.

VY ucrpaxuBamy Koje cy cupoBenu Mpkma u [Najuh (2004) npukaszana je aHaimza
KBAJIUTETA U MOTEHLMjaJla pa3Boja pypaJIHOr Typu3Ma y onmTHHU Bpbac, Ha ocHOBY yera cy
UACHTU(HUKOBAHE MPETPEKe OJIP>KUBOM pypasiHOM paz0ojy ose peruje. [Tanuh (2013) y cBom
pany HariamiaBa Ja je pypajJHH Typu3aM KJbYYHH (PAKTOp peBUTAIHU3AIM]E pypaTHUX
moJipyyja ca MoceOHUM aKIIEHTOM Ha CTame W mpobieme pypanHor typusma y Cpbuju, jep
cMarpa Ja je Ta MO3WIMja BeoMa BaKHA y MPOIECY Kpeupama HOBOT HICHTUTETa CPICKOT
cena.

Myxu (2010) ce dokycupa Ha npeneo BojBomuHe u ucTHYe ga pas3Boj TypH3Ma y
pypamHuUM oOjacTuMa MOXE Ja OAurpa OWUTHY yiory W y nosehamy pa3sHOJIHMKOCTH
TypUCTHYKEe HOHyJe y oBoM neny CpOuje. Y oBOM paay ce ykasyje Ha 3Hayaj pypaaHOr
TypusMa y (QYHKIHMJHU peBUTaNu3andje cena, ¢okycupajyhu ce mpu TOM Ha H3a30BE W3
OKpyXema W Moryhe mpaBle pa3Boja y KOHTEKCTY KpeWpama jeIHOT NpPerno3HATIHUBOT
TYPUCTHYKOT TpoHM3BoJIa M OpeHma pypanHor Typu3Ma BojBoamne, Koju Ou ce Morao
adupmucaTi Kako Ha jomaheM Tako U Ha Mel)yHapOJIHOM TPXKUILTY.

[Topen Tora, y nureparypu ce 4ecTo BPIIM aHAIHM3a pa3Boja Typu3Ma y Bpeme OuBIIe
COPJ xaga ce akIeHaT CTaB/ba0 HAa MACOBHHU Typu3aM, Kao IITO je Typu3aMm Ha Jaapany,
IUTAaHUHCKHU U CKU-TypHu3aM. MelhyTum, pacnaj apxaBe U BeIMKe IPOMEHE Koje Cy ce JAecuiie
Ha MpocTopy OuBILE JyrociaaBuje yTULAO j€ Aa ce IPUPOAHU U IPYIITBEHU PECYpPCH 3aHEMape
U 3arocTase, 300T yera je JlaHac MHOT'O TeXe UCKOPUCTUTH HUXOB MOTEHIUjall U MOKPEHYTH
TYpUCTUUKY JenatHocT. OBae Tpeba HamoMeHyTH ucTpaxkuBawe Bykosuha, llenuha u
[BujanoBuha (2008) koju cy pasmaTpaiau NOTEHLHUjalHe pypanHe mnpenene bocHe u
XepuerosuHe ca pokycoM Ha bpuko koju je Aenuo cya0uHy CBUX TYPUCTUUKHUX JE€CTUHAIM]a
OBOT PETHOHA.

[Ipernen nocagammuX UCTPAXKKUBAKA yKa3yje Ha TO Ja c€ y MPETXOJHUM JeleHrjama
OpojHa nuTepaTypa OaBuia Mpoy4yaBambeM KBaJIMTETa yCIyre, HErOBHUM JAMMEH3WjamMa u
MeToAaMa 3a Mepeme. M3 yrma KiujeHTa, oBaj IojaM je pesynraT mnopehema HeroBux
ouekuBama u nepuenuuje. [Ipema I'perpocy, nepuenupanu KBAIUTET JaTe yCiayre pe3yirar
j€ mpolieca BpeIHOBama, IIe KIMjEHT yropehyje odekuBama ca IMEpLEeNInjoM JT00ujeHe
yCIyre; IPYTUM peunMa, KIIjeHT IMOCTaBIba MepIenupany YCIyTy H OYeKHBAaHY YCIYTY jeTHY
Hacynpot npyre. [lomTo KIMjeHTH BpeAHYjy KBAJUTET YCIyre, MHOTH CTPYYHH DPaJlOBH
TeXWIN Cy Ja yTIBpAE KpuTepujyMme mwin (akrope Koje Tpeda y3eTH y 003up MPHINKOM
BpEIHOBaMa KBAUTETA YCIyTe, WIH HeHE JUMEH3H]e.

Y CB0j0j MHOHUPCKO] CTYAUjHU Y OBOj o0macTu, [ peHpoc mpeniaxke Tpu AUMEH3H]je: TeXHUIKU
KBaJIUTET, PYHKIIMOHATHU KBaauTeT 1 uMull (Gronroos, 1984).

HctpaxuBame koje cy cnposenu Ilapacypaman, 3utxami u bepu umano je Behu
yrunaj (Parasuraman et al., 1985). ¥V mouerky cy ycnocTaBWIM JeCeT TUMEH3H]ja, KOje CY
IIOTOM CBeJIeHE Y ciiefiehux MeT: ONUIIBUBOCT, MOY3aHOCT, IPAaBOBPEMEHOCT, CUTYPHOCT U
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emratyja. TpeHyTHO HE TIOCTOjH OIIIITA CarJIaCHOCT Y Be3u ca OpojeM ITMMEH3Hja U HlbUXOBOM
npuMeHsbHBOIINY Ha cBe ycnyre. Ha mpumep, Kapman (1990) je mpoydaBao pazmmuute
TUIOBE yciayra M CMarpao JAa JIuUMeH3Hje Koje cy mnpemnoxunu Ilapacypaman u cap.
(Parasuraman et al., 1988) Hucy nmpuMemHBe 32 CBaKM THIl YCIyra, ajld U Ja MOCTOje HEeKe
J0JaTHE JWMEH3HUje, Kao IITO Cy HOTOJHOCT MM Tpomrak. Takole, He ciaxke ce HU ca
HAYMHOM Ha KOjH Cy JeceT MpBOOMTHUX TUMEH3Mja CBeJeHe Ha muxX net. byriep u bposep
(1992) cy noTBpauiaM Ja AMMEH3MOHATHOCT KBAJIMUTETA yCIyre MOXe Ja 3aBUCH Of THIMa
ycllyTe Koja ce mocmarpa.

VYcnocraBibambe JUMEH3HMja KBaJUTETa yCJIyra HEOJBOJUBO je OO  Ppa3Boja
MHCTpyMEHaTa 3a BHX0BO Mepeme. Hajsume kopumhenn muctpymentu cy SERVQUAL
(Parasuraman et al., 1988) u SERVPERF (Brady et al., 2002) ; Cronin & Taylor, 1992).
SERVQUAL wuma nBa gena ox KOjux cBaka mMa 22 nuTama. IIpBH 1€0 Mepu OoueKuBama
KyTIIa 0K APYTd MEpH mepueniyjy. MelhyTum, oBa ckana je ocTBapuiIa yTUIaj, ajau je u Ona
mpeIMeT KpUTHKa, MpBEHCTBeHO o cTpaHe bpant (1996). Mucrpyment SERVPERF je
Hactao u3 kputuka Kponunna u Tejnopa (1992) y Be3u ca npBoOUTHUM HHCTpyMeHTOM. OBa
ckaia obyxBaTa caMmo oapennuie nepueniuje u3 ckaie SERVQUAL, anu He U oyekuBama.
Octanmu ayTopu TMpenjaxky Mepeme KBalUTeTa yciayra 3ajelHHYKHM BpEIHOBAHEM
nepueniuyje u ouekupama (Brown et al., 1993).

Hexonuko crynuja 6aBe ce MepemeM KBAIIMTETa YCIyre y pypaaHoM okpyxkemy (Diaz
& Vazquez, 1998; Fleischer et al., 1993; Khan, 2003; Reichel et al., 2000; Ruiz et al., 1995).
Pejuen u ap. (Reichel et al., 2000) mepe KBaJUTET yciyra y HEHTpUMa PypajHOT Typu3Ma
(B&B) Tako mro xopucte MHCTpYMEHT Koju cy paszwin @majmep u ap. (Fleischer et
al.,1993) panu BpeqHOBamka HUBOA KOJU CY JI0)KUBJbEHU M oueknBaHU. Ckaia ce cacTtoju ox 15
NMUTamka KOMOMHOBAaHMX Y JIB€ AMMEH3HWje: TeXHWYko] W (QyHkuuoHanHoj. Cryamja He
o0yxBaTa aHaJIM3y MOY3/IaHOCTH U BaJIMJIHOCTH ckaie. [IBe ctynuje, ayropa Jlujaza u Backesa
(1998) u Pymza u cap. (1995), npencraBipajy ckainy o 22 nurTama Koja c€ 3aCHHUBA Ha
unctpymenTy SERVQUAL 3a Mepeme KBanuTeTa y XOTEIUMa Yy PYpPaTHOM OKPYKEHY.
Jlumensuje koje cy oBae Jo0ujeHe Ccy Tpo(PEeCHOHATTHOCT 0c00Jba, OIMHIIBUBOCT,
KOMIUIEMEHTapHa MoHynAa npeay3eha M ocHOBHa KopucT. [loy3naHOCT M BaluMIHOCT CKaje
aHAIM3UPA]y c€ KOpUITNEHEM TPaIUIMOHATHUX TEXHUKA, KAao ITO Cy anda KOoehUIIHjeHT,
eKCIUIOpaTHBHA (haKTOpCKa aHajdM3a M OMBapHjajiHa Kopenaluja 3a MpOLEeHY KpUTepujyma.
Kan (2003) je aHanmu3upao Oo4YeKHBama O/ KBAJIUTETA yCIyra 3a CEKTOp €KO-TypH3Ma M TOM
OPUIMKOM je jomao Jo cieaehux — auMeH3Mja:  €KO-ONHMIUBUBOCT,  CHTYpPHOCT,
MIPaBOBPEMEHOCT, EMIIaTHja U OMUIIJBUBOCT.

Merononorrja Koja ce KOPUCTH 3a Pa3BOj TMUMEH3HMja U CKaJle 32 MEpPEHE KBaJUTETa
ycllyra y pypajlHOM CMELITa]y 3acHMBA C€ Ha Mpeajio3uMa CTpydmaka y BaluJaluuju
koHctpykara (Churchill, 1979; Hair et al., 2010).

3a pa3NuKy O] MNPEeTXOJHUX CTyAWja ca CIMYHUM 3ajaluma, Yy OBOM pajy ce
pa3MaTrpao LIMPOK OIcer arpuOyTa KOju ojpa)xkaBajy HajpeleBaHTHH]e AMMEH3Hje y OBOM
THUITY YCIIyTa.

[Ipukynsbame mojaTaka je CUCTEM YHANpea OpPraHHM30BAHUX AKTUBHOCTU YCMEPEHUX
Ha OMNa)xame U EBUACHTHpame omadpaHMX CHoJbHMX MaHudectanuja oapeheHe cymrune,
kopumthemeM oarorapajyhux Hay4yHO BepH(PHUKOBAaHMX METOJa, TEXHHWKA, WHCTpyMEHaTa U
noctymnaka (MusseBuh, 2007).
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8.2. METOJOJIOT'NJA UCTPA’XKUBAIHA

Kao rmaBHM MeTOJ WHCTpaXuBamba y OBOM Jielly pana Kopuctuhe ce memoo
ucnumugarba. MeTo1 NCIUTUBakba MPEACTaB/ba HAYWH JOJIAXKEHa 10 MPUMapHUX IoJaTaka
uH(pOpMaIHja, a BEroBa CyIITHHA CACTOjU C€ y CaKyIUbamy MOoJaTaka MPeKo HCKa3a JPYrux
cy0jekara (WCIHMTAaHWKA), a IMyTeM BEpOATHOr OMIITEHha ca HBHUMa YIMOTPEOOM YIHUTHUX
uckasza. MeToa UCIUTUBAKA j€ BPJIO YECTO MPUMEHHUBAH METOJ OJaXema /10 MoJaTaka H
nHpopManHrja, a IIMPUHA EroBe MPUMEHE JOMPHUHENA je 1a Ce CMaTpa CaBPEMEHHM METOJIOM
y MapKEeTUHIIKUM UCTPAKUBABUMA.

VY peanu3anuju TEPEHCKOT HCTpaKMBamkba Kao CPEACTBO METO/AE HCIUTHBAbA
KopuiheH je aukemuu ynumHuk. AHKETHH YNUTHUK j€ JIUCTa MUTama Koja ce IMOCTaBJba
UCTIUTAaHUIMMA DA MPUKYIUbamba IoJaTaka W WHpOpMalMja OWTHHX 32 MpEAMET Tj.
pesynrare ucTpaxuBama. Kao kopumhene obnmke koMmyHuKanuje usmely ucnuTuBada u
WCIHUTAaHUKA Y CIIPOBEJICHOM TEPEHCKOM HCITUTHBAKY HaBOJIUMO:

® JIMYHY KOMYHUKAaIHjy U
® THCMEHY KOMYHUKAIH]y

3HaTHa MPEJHOCT MUCMEHE aHKEeTe jeé Y HheHOj eKOHOMMYHOCTH, aJld CE€ Kao jellaH OJ
IpeIycIoBa HCTUYE MHUCMEHOCT HWCHHMTAaHUKA M HHUXOBA MOTHBAIMja Ja MCTy IOINYyHE
IIPaBUIHO. YCMEHO aHKETHpame je CTora IOrojHuje, alu cy M Behe OmacHOCTH OJ
Cy0jeKTUBHOT YTHIIaja aHKETapa Ha UCTIUTAHHKE.

3a WCTpaXHBame CTAaBOBA mMypucma, nocemunaya ceockux oomahuncmasa, 3a
notpede oBe aucepTalyje KopuiiheH je MoJen Mpey3eT U3 UCTPaKHBamba KOje Cy CIPOBENH
AnbGacere—Cae3, dDyentrec—Dyenrec u JbopeHc—Montec. Pesynratu wuctpaxuBama Cy
o0jaBsbern 2007. rogMHe y HAy4dHOM pajay IOJ| HAaciIoBOM ,Mepeme KBaJluTeTa yciayra y
CMeIITajHUM o0jekTuMa pypanHux cpenuna” (Service quality measurement in rural
accommodation) y pedepentrom acorucy Annals of Tourism Research, y 6pojy 34/1. Ckana
je tectupana y pypamHuMm cpeamHama y Illlmanuju (Albacete—Saez, Fuentes—Fuentes &
Llorens—Montes, 2007).

YnutHuk caapxu ykynHo 45 nutama (IIpunor 11.1) Cenam nutama 3aTBOpEHOr TUIIA
OJTHOCHIIA Cy C€ Ha conuoieMorpad)cke KapaKTepUCTHKE MOCETHIIAIa CeOCKNX JoMahnHcTaBa,
a JIBa TNWTama, Takohe 3aTBOpEHOr THIA, HA HAYMH HWH(OpMHCama TYpUCTa O CEOCKHUM
nomahuucTBuMa. Octanux 36 nmuTama OJHOCH Ce Ha PAHTHPAREe PA3IMUUTUX CTaBOBa MpeMa
KpUTEpHjyMUMa BaXXHOCTH M 33J10BOJHCTBA Ca aCIeKTa TypHCTe. 3a MEpEeHmhe CTaBOBA TypHUCTa
kopuuthena je merocrenena JlukeproBa ckana 3a BaxHOCT (1 - yommTe HHje BaXHO, 2 -
JeTUMHYHO HHje BaXKHO, 3 - HeoapeheHo, 4 - JeMMMHUYHO je BaXXKHO U 5 - BEOMa je Ba)XXHO) U
3a710B0JbCTBO (1 - u3y3eTHo Joie, 2 - joiie, 3 -HeoapeheHno, Hu 106po HU noire, 4 — 1o0po u
5 - U3y3eTHO 100po).

AHKETHO WCTIHTHBAKE TYpHUCTAa TEXHUKOM ,JIMIEM Yy JHIE® CIPOBEO je ayTop Ha
TepeHy MPUIUKOM OOMIIacKa CEOCKUX JToMahuHCTaBa.

[TpunukoM KOHIMNMpaWma YNUMHUKA 3a 61ACHUKE ceocKux domahuncmasa BOIWIN
CMO CE€ jacHUM OYeKMBamHMa O BpcTamMa HH(popMaluja Koje Tpeba na mo0ujeMo ox
UCIHUTaHUKa, UMajyhu y BHIly CBPXY U IIMJb UCTpakuBama. [Ipe Hero mro cy ¢opmymnucana
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IpaBa NMHUTamba, Pa3MaTPaId CMO KOjH CTETeH ci1000/e je MoTpeOHO OCTaBUTH MCTIMTAHUIMMA
3a BUXOBE OATOBOPE, OJHOCHO Ja JIM Ja NHTamka OyAy OTBOPEHOT, 3aTBOPEHOT WIIU
MEIIOBUTOT Kapakrepa. Y3umajyhu y 003up BUXOBE NMPEIHOCTH U HEJOCTaTKe, H300p je mao
Ha CTpaHy NMHTamba 3aTBOPEHOr KapakTepa KOJA KOjHX C€ O] MCIUTAaHWKa TPAXU J1a HaYMHE
jeman wim Buine u3bopa y ogHOCYy Ha ToHyheHe oaroBope. Ha oBakBa muTama je Jiakiie
OJI'OBOPUTH, 33aXTEBAajy Mame AHTAKOBAIE aHKeTapa, OpXH Cy 3a MOIyHhaBame, MOTY ce
yropehuBatu ox UCIMTaHUKA 10 UCTIUTAHUKA, U YNHE CTATUCTUYKY aHAIU3Y U MTPEJICTABIbabe
nojaraka jeaHoctaBHHjuM. [Ipm Tome cmo omabpanu pasnuuute (opmare MUTamka, Of
IMXOTOMHHX KOja MMajy caMo JBa IMOHyheHa oaroBopa, mpeko H300pa 3a0KpYKHUBAmHEM
JeOHOT WM BHIIE OATOBOpa u3Mel)y moHyheHe yucTe, ma 10 OICHHBama TBPIHBH Ha
nerocrerneHoj JIMkepToBoj Ckam.

[Mutama Koja Cy HaBeACHA y YINUTHHKY HAMEHEHOM 3a HCTPAXHBAKHE CTABOBA
BJIACHUKA CEOCKHMX JoMahmHCTaBa (opMHpaHa Cy Ha OCHOBY KPUTHYKE aHAIHM3E CaBpEMEHE
auTeparype koja ce 6aBwia ucroMm tematukoM (Munenkosuh u YtBuh, 2013; IlejanoBuh u
cap., 2014).

Jla 6ucmo nobunm noxatHe wH(pOpPMAIUje, y aHKETHOM YINUTHHKY CMO ITOCTaBHIIU
nUTamka Koja MpelCcTaBbajy KOMOMHAIM]y NMUTama 3aTBOPEHOI M OTBOpEHOr Tuma. 1o, Ha
HEKHM Ha4WH, MPEJCTaB/ba MCIUIIABAE pas3iora 3allTo Ce HUjelaH MOHYyheHn onroBop HUje
cMaTpao TNPUKIAJHUM, a HCOUTAHWIMMA C€ OCTaBJba MOTYNHOCT J1a caMM Hamuily CBOj
OJIrOBOp Ha MPa3HOj JIMHUJHU 1O HA3UBOM ,,Ipyro‘‘. BaxkaH Kopak y cacTaBjbamy YIHUTHHKA j€
W3IJIE ¥ CTPYKTYpa YIUTHHUKA OJHOCHO CJEJ MUTamka Koja Tpeda Ja uay Ha JIOTWYaH Ha4YHH,
OJ1 JIAKIITUX Ka TeXHUM. JeTHO 0/ OCHOBHUX IpaBHJA je J1a Ce Ha IMOYETKY ITOCTaBIbha]y MUTAmba
KOja ce oJlHOce Ha JieMorpad)cke KapakTepUCTUKE MCIHMTAHUKA, 1a OM ce TOTOM IMpEeluIo Ha
NUTamka Koja Tpake O]l MCIUTAHUKA Jla ce BHIIE yayde y camy mpoOieMaTHKy. YTHTHHK
Tpeba Ja je mperienaH, Jla HUje MpeTprnaH MUTambHMa, 1a BU3YEJIHO A00po u3rieaa, na cy
JlaTe jacHe MHCTPYKLHjE, a peUH Koje ce KOPUCTE Ja Cy pasyMJbHBE IMPOj MOIMyIAlUjH Te J1a
ra je JeJHOCTaBHO aIMUHUCTPUPATH.

[Ipe Hero mro cMo ce OUTYYMIIH 32 KOHAYHY (POPMY U M3TIIE]] YITUTHUKA U3BPIIEHO je
MpelTecTUpame Koje ce THULajo ,,TOKa™ YNUTHHMKA, jacHOhe MHUTama, BPEMEHCKOT Tpajama
MONyhaBama, 3aMHTEPECOBAHOCTH HCIIMTAaHWKA Ja Ta TIONyHe W TEXWHE 3aaTKa.
JleTekToBaHU Cy HEIOCTalU y Opojy MHUTamka Koja Cy MOCTaBJbEHa, ITO MOXKE CMAbUTH KeJby
Y 3aMHTEPEeCOBAHOCT MCIUTAHHUKA Ja YYECTBY]Y y aHKETH, U HEeKe je3ndke HejacHohe, HITO je
UCIPaBJbEHO Jla Ou ce cauMHWIIe KOHa4YHe JBe (opMe YIUTHHKA KOje Cy MpHKa3aHe y JAeny
[Ipunosu.

AHKETHH YNUTHUK 3a jaomahuHe caapxu ykynHo 37 mnwurtama, on dvera je 12
3aTBOPEHOI" KapaKTepa M BE3aHO 3a coluoaeMorpadcke kapakTepucTuke nomahuHa, a ocrana
nuTama ce (POKYCHpajy Ha ca3HajHE M MCKYCTBEHE KapaKTEPHCTUKE MCIHTaHUKa, ToMahiHa
(ITpunor 11.2). Ha xpajy ynuTHHKa je JaTa MOTyhHOCT JJa UCIIMTAHULIM CaMU MUILY IpeJiore
U CYTecTHje Be3aHe 3a M000JbIIake KBAIUTETAa CMEITaja.

IIpu peanu3anMju aHKETHOT MCIHUTUBAmba BJIACHHKA CEOCKUMX JoMahMHCTaBa
y4eCTBOBAaO je ayTop y IMJbY YCMEHE KOMYHHMKalMje ca HCIHUTaHWIKMMa 4YHja je
KBaJIM(HUKAIIMOHA CTPYKTypa Omia BpiO pa3IMyuuTa, a CaMHM THM M HUXOBE CIIOCOOHOCTH
MMUCMEHE KOMYHHKaIje. Y TUPEKTHO] KOMYHUKAIUJU Ca UCIHUTAHHUIIMMA ayTop je 00jacHHO
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nuTama U uH(popMmaImje Koje ce Tpake W yNmHCcUBao aoOujeHe oxroBope. Ha Taj HaumH je
CMameHa MOTYNHOCT Tpellike MPUIMKOM JaBamka OJroBopa.
HcTtpaxkuBame CEOCKUX TypUCTHYKUX jgomahmHcraBa y CpOuju CHpoBEACHO je Yy
UJIBY:
e yTBphuBama yciyra u mpou3Bo/ia Koje HyJie Y pypalHOM TypU3MY,
e yTBphUBama cCTaBOBa BUXOBUX BJIACHUKA O YKIbYUYHBAKY Y TYPUCTHUKY MTOHYY,
e cariieJlaBama TYPUCTUYKUX aKTUBHOCTH CBaKOT ToMahnHCTBA U

e yTBphuBama Hajuenthux o6IMKa MPOMOIIH]eE.

8.3. OIINC Y30PKA UCTPAKUBAIbBA

HctpaxuBame je 00yXBaTWIIO aHKETUPAE JBE pEJICBAaHTHE Tpyle, TypHCTE H
noMahuHe KOju TpYXKajy TYPUCTHYKE YCIyre y pypajJHHM JecThHaIujama. J[Be rpyme
WCIUTAaHUKA [TOCMAaTpaHe Cy MoHaoco0, Oyayhu a cBaka o HBHX MMa CBOje CIenU(UIHOCTH
U KapaKTEpUCTHUKE.

8.3.1. OIIUC Y30PKA - TYPUCTHU

3a OBO HCTPaXMBaE j€ OJl U3Y3€THE BAXHOCTH YTBPIAUTHU KaKBYy IMO3ULM]Y HMa
TYPUCTUYKH TPOU3BOJ — pypasHu Typuszam CpOuje y cBecTH noMahMX M HMHOCTPAHUX
TypHUCTa, KaKBU Cy CTaBOBU TYPUCTA, LUTO MpPEJCTaB/ba MOKAa3aTesb YCHEIIHOCTH TYPUCTUUKE
MpUBpPEE U MapKETUHIIKUX aKIMja KOje Cy CIpoBoleHe, Ka0 U KaKaB jeé HEH WICHTHUTET Tj.
0COOCHOCT JEeCTHHAllMjeé Ha OCHOBY KOje ce Au(epeHIupa y OJHOCY Ha KOHKYPEHTCKE
JIECTUHAIIH]C.

JloGujeHe mojaTke O OMIITHMM M COLMOAEMOrpad)CKUM KapaKTepUCTHKaMa TYpHCTa
CMO BE€OMa MJIyCTPATUBHO U MPErjieHO MPEICTaBUIN y cienehuM Tabenama.

Ilonna cmpykmypa ucnumanuxka — mypucma

AHanmm3a TIONHE CTPYKType Y30pKa TYpHCTa yKasyje Ja Cy y Y30pKy TypHCTa
TOMHUHUpaJe xkeHe ca yudenthem o 57.3%, nok je ydemrhe mymkapara mMame U anau 42.7%
ol yKymHOr Opoja HUCHUTaHMKA y aHKETH CHPOBEACHO] HaJl TYPUCTHUMA Yy CEOCKHM

nomahMHCTBUMA.
Tabena 7 . [TonHa cTpykTypa TypUcTa
(dpekBeHnja npoueHat %
- Mymiku 70 42.7%
o Kenckn 94 57.3%
YkymHO 164 100%

H3zeop: HUzpaouo aymop na 6asu ananuze nooamaxa y SPSS 19.0.
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Cmpykmypa ucnumanuxka — mypucma npema 3aHumary

Ha ocHOBy aHanm3e CTPyKType HCIHTAaHUKAa MOXKE Ce YBUICTH ToMHHHpajyhu Opoj
cTyleHara y y30pky ca 42.1%. Mcnutanuuu 4uja je mpuMapHa JEIaTHOCT TypH3aM, UMajy
yuemrhe ox 26.2%, 10k HajMame ydelrhe UMajy UCIIUTAHUIIU KOjU ce OaBe MOJbONPUBPEAOM U
3aHatcTBOM, 3% 1 6.1%. 3Hauajan Opoj ucnuTaHuka, Taunuje 22.6%, 6aBu ce HEKOM JPYyrom
nenatHourhy. OBakBa CTPyKTypa UCHUTAHHUKA KOjU CY TYPUCTH y CEOCKHM JoMahnHCTBHUMA je
ouekuBaHa, Oynyhu nga y CpOuju HajmMama npuMmama HMMajy CTaHOBHHIIM Koju ce OaBe
MOJHOIPUBPEIOM U 3aHATCTBOM, T€ HHCY Yy MOTyhHOCTH J1a 0[1BOje CpEICTBa 3a TYPUCTHUKE
obuiacke.

Ta6ena 8 . CtpykTypa HCIIUTaHUKA — TYpUCTa IIpeMa 3aHUMakby

¢dpexBeHInja mpoueHat %
MOJEOTIPUBpPETA 5 3.0%
TypU3am 43 26.2%
Tpumapra 3aHATCTBO 10 6.1%
AACHATHOCT CTYJEHT 69 42.1%
ZIPyTO 37 22.6%
YkynHO 164 100%

Useop: Uzpaouo aymop na 6asu ananuze nooamaxa y SPSS 19.0.

Cmpykmypa ucnumanuka npema cmapocmu

AHanu3a cTapocHe CTPYKType IMoKa3yje Ja je Mehy TypucTuma Koju odmiiaze ceocka
nomahuHcTBa HajBehu 6poj oHux u3mely 21 u 50 roguna crapoctu. Taunuje, Hajsehu je yneo
TypucTa, yak 50%, koju npunaaajy rpynu og 21 no 30 ronuna crapoctu. [lpumehyjemo na je
HajMawku je Opoj Typucra ctapujux ox 50 romuna, a Oynyhu na goMuHupa gomahe
CTAaHOBHMILUTBO Yy Y30pKY TYpHCTa, OBaj pe3yiTaT jeé W O4YeKHMBaH. TpeHyTHa €KOHOMCKa
cutyanmja y CpOuju onemoryhaBa CTaHOBHHMKE OBe JOOM J1a U3[BOjE CPEACTBA Y CBPXY
MyTOBamka U TypU3Ma.

Tabena 9 . CtpykTypa HCITUTAaHUKA TIpeMa CTapOCTH

(dpekBeHnnja npoueHat %

<21 3 1.8%

21-30 82 50.0%

31-40 50 30.5%

Crapocia 106 41-50 17 10.4%
51-60 6 3.7%

> 60 6 3.7%

YkymnHO 164 100%

U3zeop: Uszpaouo aymop na bazu ananuze nooamaxa y SPSS 19.0.

Cmpykmypa ucnumanuxka — mypucma npema cmenemny oopazosearsa

AHanmu3a CTpYKType HCIMTaHHWKa TMpeMa CTerneHy oOpaszoBama MoKaszalia je Ja je y
Y30pKy TYypHCTa KOjU Cy Y4YECTBOBAIM Yy HAallleM HCTPKUBAKY BHIINE OJ TIOJIOBHHE ca
CpeImBOM LIKOJIOM, oAHOCHO 53.4% on ykymHor Opoja McnuTaHUKa. 3HayajaH je U Opoj
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WCIUTaHUKA ca BUIIMM WM BUCOKHUM OOpa3oBameM, a mux je 25.2%. Yieo ucnuraHuka ca
MarucTapckuMm u macrtep cryaujama je 8%, ok 13.5% uma nokTopcky kBanupukamujy. ¥
y30pKy  HCIUTAaHWUKAa Typucrta Koju  mocehyjy  ceocka  aomahwHCTBAa  Hema
HUCKOKBAJIM(UKOBAHUX, KA0 HU HEOOPa30BaHHUX.

Ta6esa 10. CtpykTypa HCIUTaHHKA ITpeMa CTEIIeHy 00pa3oBamba

(dpekBeHnynja nporeHaT %
6e3 mikone 0 .0%
HEJIOBPIIICHA OCHOBHA IIIKOJIA 0 .0%
OCHOBHA IIIKOJIa 0 .0%
o 65;::;:}521 cpelmba IMIKoIa 87 53.4%
BHUIIIA WU BUCOKA 41 25.2%
MarucTapcke u MacTep CTYIHje 13 8.0%
JIOKTOPCKE CTy/Hje 22 13.5%
VYkymHO 164 100%

Useop: Uzpaouo aymop na 6asu ananuze nooamaxa y SPSS 19.0.

Cmpykmypa ucnumarnukKa — mypucma npeéma 6UCUHU MeCedHux npuxoda

AHanmm3a WCIUTaHWKA TpeMa BUCHMHHM MECEYHHMX IPHXO0Ja IMOKa3yje Ja BHUIIE O]
MOJIOBMHE BHUX, TauHuje 58,2% mma mpuxoxae mo 400 EUR mecedHo, OJHOCHO TpHUTIAAAjy
IpyNy CTAaHOBHUKA ca IPOCeYHUM NpumamuMa y CpOuju. Mcenuranunu Koju umajy npuMama
on 600 mo 1.000 EUR umue 37.2% y3opka. bpoj ucnuranuka ca mnpumamUMa Koja
npeBazunaze 1.000 EUR usnocu cBera 4.6% 11TO je BEpOBATHO KapaKTEPUCTHUKA HHOCTPAHUX
TYpHUCTa KOjH Cy YUECTBOBAJIM y HAIIEM UCTPAKUBAY.

Tabesa 11. CtpykTypa uCIUTaHHKA IpeMa BUCMHU MECEYHHX MTPUX0/1a

¢dpekBeHnnja nponeHaT %
10 200 EUR 43 28.1%
200-400 EUR 46 30.1%
Bucuna meceunaux 400-600 EUR 25 16.3%
npuxoja 600-1.000 EUR 32 20.9%
1.000-2.000 EUR 4 2.6%
npeko 2.000 EUR 3 2.0%
VYkymnHo 164 100%

U3zeop: Uszpaouo aymop na bazu ananuze nooamaxa y SPSS 19.0.
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CmpyKkmypa ucnumaHnuxka — mypucma npema pecuoHy nopexia

VY OKBHpY y30pKa Ca4yME-EHOT O] TypucTa OWio je yKymHo 164 wucnutanuka. Y TOM
Opojy je OMo peraTUBHO yjeIHaueH Opoj MCIIMTaHUKA U3 CBAaKOT 01 peruoHa (u3 BojBoaune je
omno 66, u3 Jyroucroune CpOuje je 6mo 51 ucnuranuk, a u3 Jyrozamagne CpbOuje 46
WCIIUTAHUKA).

Tabenal?2. CtpykTypa HCIUTaHUKA IIpeMa PETUOHY MOpeKia

(dbpekBeHyja nporeHaT %
Bojsoauna 66 40.5%
IMpumapna nenataoct | Jyrozamagna Cpbuja 51 31.3%
Jyroucrouna Cpbuja 47 28.2%
YkymHo 164 100%

U3zeop: Uzpaouo aymop Ha b6a3zu ananuze nooamaxa y SPSS 19.0.

Cmpykmypa ucnumanuxa — mypucma npema 00adpanom canymHuuky Ha nymoeary

AHanm3a je mokasajia Jla TYpUCTH Koju oOmia3e ceocka jgoMahwHCTBa Hajuemhe
MyTyjy ca MOPOAMIIOM WU mpujatesbuma, 34.4% u 28.8% pecnexktuBHO. bpoj mcnuranunka
KOju Hajuenihe myTyje ca cympyxHukoMm je 12.3%, mok je mame 3HayajaH Opoj OHHUX KOjJU
MyTyjy ca poauTesbuMa uiau camu. Mehytum, nmocroju u oapeheru 6poj typucta, 9.2%, koju
MyTyjy Y APYroj OpraHU3aIliju, Kao IITO je MOCIOBHO ITYTOBAKE U CIIMYHO.

Tabena 13. CTpykTypa HCIIMTaHUKA peMa 0/1a0paHOM CallyTHUKY Ha IyTOBakbYy

(dpekBeHInja nporeHat %
CYIIPY>KHUKOM 20 12.3%
MOPOUIIOM 56 34.4%
CanyTHUK/Ia HA MIpHjaTeIbeM/UIIOM 47 28.8%
MyTOBAY ponuTesbuMa 14 8.6%
cam/a 11 6.7%
HEIITO JIPYro 15 9.2%
YkymnHO 164 100%

Useop: Uzpaouo aymop na 6asu ananuze nooamaxa y SPSS 19.0.

CmpyKkmypa ucnumanuka npema u3eopy ungopmayuja o decmunayuju nymoearoa

AHanu3a mokasyje Ja je HajBaKHUjU U3BOp MHGOpMalMja KOjU yTHYe Ha H300p
TYpUCTUUKE JECTHHAllMje Ipernopyka mnpujatesba U mnopoaune, 34.8% u 22%. Takxobe
npumMehyjemo cBe BehM 3Hayaj MHTEpHETa Kao CPEJCTBa M3BOpa MH(OpMaIHja Iie HajBUILIE
nomuHupa dejcOyk mpodui, mro ce Takohe MOXKE CXBATUTH Kao CPEJCTBO JHUPEKTHE
KOMYHUKamje W mnpeHoca uHdopmamumja. Ilpema pesynratumMa oBe aHAIM3€ MOXE C€
3aKJBYYHMTH Ja j€ yCMEHa Ipenopyka HajOooJbe CpencTBO u3pahuBama MO3WTHBHOT CTaBa
TypHCTa O JIECTUHAIMjH, a 33 TO je€ MpecyldaH KBAJUTET KOju Typ-omeparepu obe3oehyjy
CBOJUM IMOCETHOLINMA.
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Tabenald. CtpykTypa HCIMTAaHUKA ITpeMa U3BOPY MH(POpMaIIHja O JECTHHAIU]JU ITyTOBamba

(pexBeHIHja npoueHat %
MpeKo mpHjaresba 57 34.8%
npeko mopoauie (poaduHe) 36 22.0%
MPEKO TYPUCTHYKE OpraHu3aIuje 9 5.5%
MIPEKO TYPUCTHYKE arcHIINje 6 3.7%
ITyTeM TEJICBH3Hje 6 3.7%
IIyTeM HHTEpHETa 31 18.9%
U3Bop www.serbiatravel.com 4 7.5%
nadopmanmja o | WwWw.visitserbia.org 17 32%
AeCTUHALM]U Facebook 16 30.2%
Trip Advisor 7 13.2%
Lonely Planet 1 1.9%
Hpyro 8 15.1%
IyTeM HOBHHA/dacomuca/panuja 2 1.2%
MyTeM NPOMOTHUBHOT MaTepHjaia 4 2.4%
HEIITO APYTO 13 7.9%
YkymHo 164 100%

Useop.: Uzpaouo aymop na 6asu ananruze nooamaxa y SPSS 19.0.

8.3.2. OIIUC Y30PKA — BJACHUIIA CEOCKUX JTOMARUHCTABA

CTaHOBHHMIITBO je BakaH (akToOp y pa3Bojy Typu3Mma, jep NpelIcTaBiba jelaH Of
OCHOBHHUX pecypca YKYIHOT MpUBpPEeNHOr pa3Boja. CTaHOBHUIITBO JaCHO pENPE3EHTY]e
KYJITYypy, 00MUaje 1 MEHTAJIUTET U Ha OCHOBY Tora AudepeHiupa JeCTUHAIM]Y Y OAHOCY Ha
KOHKypeHIH]y. JIOKadHO CTaHOBHMIUTBO Tpeba Ja OyJae MOBe3aHO ca TYPUCTHUKUM
aKTUBHOCTMMA M Jla Y4YeCcTBYje y HCHpPABHO] pPACHOJECIN EKOHOMCKHX, APYUITBEHUX U
KyJITypHUX KOPHCTHM KOj€é OHe CTBapajy, a NOCeOHO y JAUPEKTHOM U HHIUPEKTHOM
3arolsbaBamby KOje IPOU3UIA3H U3 HHX.

VYkynan Opoj HCTHUIIAHUKA, BJIACHMKAa CEOCKMX JoMahMHCTaBa KOJU TIPYyXkKajy
TYPUCTHUKE ycIyre y pypainHum obimactuma CpOuje Koje Cy UCTpaKMBAaHE Y OBOM pajy, jecTe
46. UctpaxuBameM je 00yxBaheHo 15 ommtuHa Koje cy rpynucane y cieaehe pernone:

e BojBoauna,
e Jyrozamamua Cpbuja,
e Jyroucrouna CpOwuja.

Ilonna CmMpyKmypa uCnumanuKka — 6,1aCHUKa Ce0CKux oomahuncmasa

AHanu3a NoJiHE CTPYKTYpe y30pKa BJIaCHHMKA CEOCKMX JomahuHCcTaBa mokasyje jaa je
pENaTUBHO yjeIHAYeH YO0 HCIUTAaHUKa MpeMa IMOJHOj MPHUMAaJIHOCTH, OJHOCHO MYIIKU J€0
y30pKa je cBera 3a 3 ocobe Behu, ITO He Tpe/ICTaB/ba BEIUKY Pa3INKy Y BEJIMYUHU TpyIa.
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Ta6ena 15. [lonHa cTpyKTypa BIacHUKA CEOCKMX JoMahrHCTaBa

(hpexBeHnja npoueHat %
Mymku 24 52.2%
Hon Kercxn 21 26.7%
YkymHo 46 100%

U3zeop: Uszpaouo aymop na bazu ananuze nooamaxa y SPSS 19.0.

CmpyKkmypa ucnumanuka npema 3aHumarny

Ha ocHOBy aHaim3e CTpyKType MCIHTaHHKA MOXKE C€ YBHICTH JAOMUHHpajyhu Opoj
nomahuHa koju ce OaBe mosponpuBpenoM (23.9%) u uckipyunBo Typusmom (43.5%). Ha
OBHOBY OBHX pe3yJiTaTa MOXE C€ 3aKJbYUUTH Ja cy craHoBHHIM CpOuje Koju omiyde aa ce
0aBe pypaTHUM TYypU3MOM 0CO0€ KOje Ce Omperesbyjy 32 TO Kao MPUMApHY JETATHOCT WJIH

MOJbONPUBPETHUIIN KOJH TPAXKe TOJATHA U3BOP MPUXOAA.

Ta6ena 16. CTpykTypa HCHIMTaHUKA NPEMa 3aHUMAY

(dpekBeHyja nporueHat %
MOJHOIIPUBPEA 11 23.9%
Typu3aM 20 43.5%
TprmapHa aesiaTHoCT 3aHATCTBO 6 13.0%
JIpyro 9 19.6%
YkynHO 46 100%

U3zeop: Uzpaouo aymop na bazu ananuze nooamaxa y SPSS 19.0.

Cmpykmypa ucnumanuxka npema cmapocmu

AHanm3a cTapocHe CTPYKType Toka3yje Aa cy JaomahuHu — mpykaomw ycayra
pypaiHOT Typu3Ma yriaBHOM ocobe crapuje oa S0 romuna. Taunuje, ocodbe uzmehy 51 u 60
roJIMHa CTapOCTU YUYECTBY]Y Y Y30pKy ca 32.6%, 1ok 29.3% y3opka unHe ocobe Koje umajy
Buie o 60 roauna. Takolhe je 3HavyajaH 60] UCTIMTAaHUKA KOJU TIPHUIAAA]y MiIahuM CTapOCHUM
rpynama, usmehy 30 u 50 ronuna crapoctu, 10K je 6poj oHux kKoju cy miuahu ox 30 roauHa

0e3HayajaH y OBOj aHAJIM3H.

Ta6ena 17. CTpykTypa UCIIUTaHUKA IIPEMa CTapOCTH

¢dpexBeHnynja nporeHaT %
<21 0 .0%
21-30 1 2.2%
31-40 8 17.4%
Crapocna 106 2150 9 196%
51-60 15 32.6%
> 60 13 29.3%
YkymnHO 46 100%

Useop: Uzpaouo aymop na 6asu ananuze nooamaxa y SPSS 19.0.
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Cmpykmypa ucnumanuxa npema cmeneHy 00pa3oearea

AHanu3a CTPYKType HCIHMTaHHMKA IpeMa CTEeleHy oOpa3oBama IIOKasyje na cy
IPY>KaOIH yCIyTra y CEOCKUM TYPUCTHYKUM O0jEKTHMA YTIIaBHOM 0C00€ ca CPeIhOM IIKOJIOM
u oHu ynHe 54.3% oj yKymHOTr Opoja HCIHMTAHMKA, IITO OATOBapa MPETXOTHOM 3aKJbyUKy Ja
y Y30pKy BIIaCHMKAa CEOCKHMX JoMahMHCTaBa JOMHMHHUDAjy IOJHONPHBPEIHUIN U TYp-
omneparepu. Takole je 3HaYajaH yA€o je OHUX KOjU MMAjy BHIIIE MM BUCOKO 00pa30Bame, Kao
1 OCHOBHO oOpa3zoBame. MelyTum, aHanm3a mokasyje Ja ce oBoMm jenarnomrhy He 6aBe ocode
ca BUCOKHMM KBaJU(UKaIFjaMa, IITO j€ U OUEKUBAHO.

Ta6ena 18. Ctpykrypa ucnuTaHuka npema crerneny oopa3oBama

(dbpekBeHInja npoueHat %
HEJIOBpIIIEHa OCHOBHA IITKOJIA 1 2.2%
CTeleH OCHOBHa IIIKOJIa 8 17.4%
obpa3oBama cpenma mKosa 25 54.3%
BHIIIA WJIA BUCOKA 12 26.1%
YkymHO 46 100%

U3zeop: Uzpaouo aymop na b6azu ananuze nooamaxa y SPSS 19.0.

Cmpykmypa ucnumanuxka npema 6UCUHU MeCeYHUX NPUXooa

Ha nurame 0 BUCHMHM MeceuHUX Ipuxoja ckopo TpehuHa ucnuranuka (26%) je
OJIrOBOpHJIA Ja HWUXOBU Mpuxoau He mnpemamryjy 200 EUR, monoBuHa ucnUTaHHUKa je
OJiroBOpuiia Jla cy wHUxoBHM MeceyHu npuxomu usmehy 200 u 400 EUR, 13% mux je
npujaBmwiio uzHoc a0 600 EUR, a ceera 4 (8.7% ) ucnuranuka 3apahyje npexo 600 EUR
MeceyHo. Moske ce 3aKJbyuuTH Ja je 3apaja nomahrHa Koju ce 6aBe pypaJlHUM TYpHU3MOM Yy
CpOuju penaTuBHO HUCKA M Y OKBUPY NMPOCEUHUX NpuMama y Cpouju, mro ynyhyje Ha HU3aK

CTCIICH paBBI/IjeHOCTI/I OBC TYPUCTHUYKEC I'PAHC.

Ta6ena 19. CtpykTypa UCIMTaHUKA IIpEMa BUCUHH MECEUHUX MPUXOa

¢dpekBeHInja npoueHat %
10 200 EUR 12 26.7%
BucuHa MmeceyHux 200-400 EUR 23 50.0%
npuxoja 400-600 EUR 6 13.0%
[Ipexo 600 EUR 4 8.7%
YkymHo 46 100%

U3zeop: Uszpaouo aymop Ha b6a3zu ananruze nooamaxa y SPSS 19.0.
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8.4. IIPUITPEMA ITOJATAKA 3A AHAJIN3Y

CupoBu nojaiy Koju ce 100ujajy u3 ynmuTHUKA MOPajy Ja Mpohyy Kpo3 MpeIuMUuHapHy
MPUIIPEMY TIpe HEro mTo OyJy aHaIM3MpaHW KOpUIINCHEM CTAaTHCTUYKHX TEXHUKa oOpaje
nonataka. Kanurer 1oOWjeHUX pe3ysiTaTa UCTPAKUBaWka y BEJIUKO] MEPH KOPECIIOHIUpPA ca
HAYMHOM Ha KOjU Cy TOJAIM MPUIPEMIJbEHN M MPETBOPEHU Y MOTOAHY (OpMy 3a aHATU3Y.
HajBaxxHuje TexXHUKE y MOTIIEAY MPUIIPEME MTOAaTaKa 3a 00paxy YKIbYdyjy:

e yTBphUBamE BaJIMIHOCTH OATrOBOPA,

e ypehuBame nmomaraxa,

® KOAMpame OJroBOpa U

® CTAaTUCTHYKO MpHiarohapame moaaTaka.

Nako je wWCNUTHBamE HE3aMCHJBPMB HAYMH TPUKYIUbamkha I10JIaTaka, IOCTOje H
MHOTOOpOjHE KPHUTHKE KOje MOPUYY BPEAHOCT MCIUTUBama 300T aHKETAPCKHUX TpellaKa u
rpeliaka Koje HacTajy MPHUJIMKOM YIUCHBaWba MojaTaka O] CTpaHe ucnuTaHuka. Hajuemrhe
Ipelike y pajay aHKeTapa ce CBoJie Ha cieehe: HejacCHO ynucHBambe MoaTaka, H30CTaBJbabe
HEKUX I0JlaTaKa, MOBPIIHO IIOCTABJbakhe IUTAaka, IOTPEIIHO pa3yMeBame OAr0BOPA,
CYI€CTUBHO W HaJMCHO IOHAIIalke, MONymkaBambe oOpa3ala 0e3 HCIUTHBAKA WU KOITUPAE
nonaraka (MusseBuh, 2007). Ca gpyre crpaHe, na jau he KBaIUMTET JOOWjCHHX OJrOBOpa O
WCIIUTAHWKA UCTTYHUTH ITUJHEBE UCTPAXKUBAHA 3aBUCH O] PaKTOpa KOje UCTPAKUBAY HE MOXKE
KOHTPOJIMCATH; WCIUTAHUIIM MOTY TMPEYBEINYaBATH WM TIOTICHUBATH Yy JaBamky OICHA,
MOTPENINTH Kana ce mpucehajy oAropopa Ha MUTame WM JaBaTh OATOBOpE KOju Tpeda aa
Y0BOJbE UCTPAXKUBAUY UT/I. 300T TOTa je MOTPEOHO YTBPAUTH BAIMIHOCT T0/IaTaKa.

Hcnutanunu koju cy oAroBapaiu y o0e aHKeTe HampaBwin cy cienehe rpemike:
HEMOMyHhaBake aHKETHOT YIHUTHHUKA Yy IEIOCTH, 3a0KpYyXHBame Beher Opoja oaroBopa of
npenBul)eHOT, HETOTUYHOCT y JIJaBaky OJrOBOPA MITM MPECKAKamkEe OJIM0BOPA HA HEKO MUTAE.
OnBajameM HEHCIIPaBHUX aHKETHUX YIIMTHUKA YTBPIWIM CMO Ja je 3a o0paay BanuaHO 164,
ox 200 rmofesbeHUX YIMUTHUKA 33 TypHCTE. Pa3TUYWTH TUTIOBH MHUTaMkha 3aXTEBAjy Pa3IMUNTE
KOMITjyTepCKe MporpamMe M 13 TOT pasjiora pa3IMuuTe CUCTEME KOAMpama. Y HalleM CIy4ajy
3a 00paay mojaraka KOPUCTHIIN CMO ctaThcTHuku rmporpam IBM SPSS Statistics 19.

8.5. IPUKA3 KOPUIIREHUX CTATUCTHYKHUX AHAJIM3A

O0pana mogaraka Koju cy MPHUKYIIJbEHH MPHITUKOM aHKETHOT HCTPaKHBambha 3aXTeBaa
je mpuMeHny ciefehnx cTaTUCTUYKUX aHaIHu3a:
® JICCKpUIITHBHA CTaTUCTHKA 32 OIUC Y30pKa,
e uH}epeHIMjaTHe CTaTUCTHUKE MeTo/ie — jeaqHocMepHa ANOVA, t-tecr,
® HemapaMeTpHjCKe CTaTUCTHYKE METOJe — XH-KBajapaT TecT, Kpyckan—Bamucos tecr,
Man—-BuTHHjeB TecT,
e MyJTHBAapHjaTHE aHaIM3€ — (PAKTOPCKA aHAIN3a, KAHOHNYKA KOPEIallMOHA aHATIN3a U
e ananm3a noy3ganoctu (Kpoun6axos anda koeduiujeHr).
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VY mnactaBky oBor nena Owhe ykpaTrko oOjamimbeHa CBaka O] aHalM3a Koje Cy
KopuIiheHe Y 0BOM HCTPAKHBAYKOM Pajy.

8.5.1. JECKPUIITUBHA CTATUCTUYKA AHAJIN3A

JIeCKpUNITHBHA CTAaTHCTUYKA aHAM3a NMPHUMEHEHA je 3a M3pauyHaBame IMPOCCUYHUX
OlleHA IO MUTakKUMa H 10 JIeTEpPMUHAHTaMa KBAJIUTETA. [[pUMEHOM OBE METOJIe M3padyyHaTH
Cy apUTMETHYKa CpellnHa, MOJI, ME/IFjaHa ¥ CTaH/Iap/iHa JICBUjallHja.

Apummemuuxa cpeduna je jeqHa ol Hajuyemhux W HAJIIO3HATHjHUX Mepa ,,IIpoceka‘.
OcHoBHa (popmyiia 3a H3padyHaBambe APUTMETHUIKE CPEIMHE TIIACH:

Y X
M===
N

rine M mpeacraBiba apUTMETHUKY cpenuHy, XX cyMmMy pe3yirara ol HpBOT JIO
nocneamer, a N 6poj pesynrara (Typjauanun u Yekpnuja, 2006).

Cmandapona Oesujayuja TIOKa3yje CpeOmy Mepy OJCTyMama I0jeAMHAYHUX
BPEIHOCTH 00EJIeKja O] ApUTMETUYKE CPEIUHE M YBEK j¢ MO3WTHBHA BPEIHOCT WJIU HYJIa
(CrojxoBuh, 2008). CranmgapaHa IeBHjalja ce MOXE ONUCATH KAao KBAJpaTHU KOPEH W3
nmpoceyHor 30Mpa KBaJapara OJCTyHama, W m3padyHaBa ce mo (opmynu (Typjavanun u
Yekpauja, 2006):

XX — M)
N-1

rae je X mojeiMHavyHa BPEIHOCT 00eliexkja, OJHOCHO Y OBOM CIIy4ajy, OlleHa jeHOT
roCTa Be3aHa 3a KOHKPETHO MUTame, M apuTMETHYKa Cpe/IiHa OlleHa CBHX T'OCTH]Y 3a UCTO
nuTame, a N 0poj Mepema, 0THOCHO Opoj rocTHjy.

Moo (unu ToMHHAHTHA BPETHOCT) je BpeIHOCT obenexja Koja ce Hajuemthe jaBiba y
HYMEpHUUKO] CepUjU, OJHOCHO obenexje Koje nma Hajsehy ¢pekseninjy. Hymepuuka cepuja
MOX€ MMaTH jellaH WJIM BHIIE MOJYCa, a ako Cy CBe ()pEKBEHIM]E HUCTE, CEpHja HEMA MOJYC
(CrojkoBuh, 2008).

Meoujana (Wnv TEHTpadHAa BPEAHOCT) j€ BPEIHOCT KOja C€ y HH3Y pe3yirara,
nopehaHux 1O BENMMYMHM, HaJa3W Ta4yHO y cpenuHu. [lomokaj pesyirara Koju 3ay3umMa
LIEHTpaJIHa BPEAHOCT, MOXEMO M3padyHaTtu nomohy dopmyie:

(N+1)
2
C He o3HauaBa BpeTHOCT MeaujaHe Beh caMo HEeH MM0JI0Ka] y pe3yiTatuMa KOoju Cy

[Tonoxaj C =

nopehanu mo BeTMUUHM.

8.5.2. MYJITUBAPUJATHE AHAJIU3E

[lcuxono3um cy OJaBHO TMOCTaB/bAIM TMUTake Ja JH j€ WHTEJIUTSHIja
BUIICIUMEH3HOHATHU KOHCTPYKT, KaKO NPOTYMAaYUTH CTPYKTYPY HHTEJIUTCHLH]E, KaKo
o0jacHUTH WHTEpKopenanuje TectoBa wuHTenureHnuje. Crupman je, 1904. romuwne,
HCTpaXMBamka 3aCHUBA0 Ha (PaKTOPCKO] aHAIM3U M Kopenamujama. CrimpMaH je omaswo Ja
MHOT€ O]l HAaW3IJIel HEMOBE3aHWX Pa3IUYUTHX CIIOCOOHOCTH Mel)yCOOHO KOpEenuIry IITO
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yKa3yje Ha IMOCTOjame ONIITe MEHTAIHE CIIOCOOHOCTH WiH T-¢akTtopa. OH je poJAOHAYETHUK
TEOpHje WHTEIUTCHIIN]e U ayTop TepMHUHA T-PakTop. ,,JIOHJOHCKA MIKOMA™ je HajBpeAHHja Yy
€BPOIICKO] TICUXOJIOTH]H.

MynTuBapujaHTHa aHanaW3a NPEACTaB/ba NPUMEHY CTATHCTHYKUX METOoJa KOjU
HCTOBPEMEHO YKJbYUYjy Y aHajau3y BWINE O] JBe Bapujadie. OBe MeTOAe MpelICTaBbajy
MYJATHBapHjaHTHY CTaTUCTUKY. KopummhemeM MylNTHBapUjaHTHE aHAJIM3E OTKJIAHkaMo
HEJIOCTaTKe OWBapHjaHTHE aHaiHM3e. Tako MOCTaje MHOTO jeIHOCTaBHHjE HIACHTHU(UKOBATH
kapakTep Beze. I[lopem Tora, oBuM MeTojgamMa ao0Wja ce Mpenu3Huja uHpoOpManHja o
MHTEH3UTETY KOJUM jeaHa Bapujabiia yTH4e Ha JIPYry, MITO HUje CIy4aj KOJ OMBapHjaHTHUX
METO/1a, Ka0 MITO je KOSPUIUjEeHT Kopealuje.

CBe MyJITHUBapHjaHTHE CTATUCTHYKE TEXHUKE MOTY Jia ce ToJIeTIe Y JABE rpyIIe:
® TEXHHKE KOje aHaJIM3UpPajy 3aBUCHOCT (HIP. KAHOHMYKA aHAIHN3a),
® TEXHHKE KOje aHanu3upajy MelyyzaBucHoCT (HIp. (hakTopcKa aHamu3a).

d)akmopcml anaiuza

@DaKkTOpPCKOM aHaIM30M C€ HCHHUTY]y Meljy3aBHCHOCTH yHyTap BEJIHKOr Opoja
Bapujabiu, Te ce OHE HacToje o0jacHHUTH MomMohy Manor Opoja 3ajegHHYKHX (akTopa.
dakropcka aHanmM3a yopaja ce y merojie Mel)yzaBucHocTu, a mpuMemyje ce:

® 32 peAyKIHjy rojaTaka u
e 3a OTKpUBaWme CTPYKType TMoBe3aHocTH Mely BapujaGnama, OJHOCHO 3a
KJ1acupuKaiujy Bapujadiu.

OcHoBHM 1IJb (PAKTOPCKE aHANIM3€ je CakeTh HMH(popmanuje caapikaHe y BEIMKOM
Opojy M3BOpPHUX BapHjabnu y Mamu Opoj 3ajelHHYKUX (akTopa y3 MUHUMaJaH TI'yOuUTaK
uHpopmanyja, Te noctruhu 0osbe pazymeBame ojiHoca Mel)y Bapujabiama.

VY ¢akTopckoj aHaIN3M Cy U3BOPHE Bapujadiie IprKa3aHe Kao JIMHeapHe KOMOMHaIMje
¢dakTopa Y aHanu3M I1aBHUX KOMIIOHEHATa Cy IJIaBHE KOMIIOHEHTE MpeIoYeHe Kao JIMHeapHa
KOMOMHAIMja U3BOPHUX BapHjalIIH.

3amganu GakTopCcKe aHATH3E Cy:
e onpehuBame pakTopa U pakTopcKux 6070Ba,
e o0jammaBame Beher 6poja Bapujabiin Ha OCHOBY Mamer Opoja dakropa u
® UJEHTU(PUKOBAHKE TMMEH3H]a KOj€ C€ HE MOTY OJMaX YOUHTH.

OcHoBHa HaMeHa U ynoTpe0a GakTopcke aHaJIM3e ce orjiena y cieaehem:

® CKCIUIOpaluja Moapa3ymMeBa yTBphUBame CTPYKType, OMHOCHO yTBphuBame Opoja u
MPHUPO/IC JTATEHTHHUX IUMEH3HUja Y OCHOBH KOpPEIallMOHE MaTPHIIC,

e KoOH(puUpMaIHja ce OJHOCH Ha UCITUTHBAKE OCHOBAHOCTU XUIOTE3€ O OpOjy JTaTEeHTHUX
JTUMEH3Hja 1

® peoyKinMja TOYETHOr CKyna Bapujabmu (HAjBXHUJU IIMJb 32 METOJ TJIaBHUX
KOMITOHECHTH).
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MaremaTiuku 1uJb (AKTOPCKE aHAIH3E je PENpOIyKOBATH P-MaTPHUILy TOMOhy Mamer
Opoja Bapuwjabmu T1j. (daktopa y dopmm nUHeapHuUX KOMOWHammja (pemyKIuja
nuMeH3uonanHocTr). To je onmpasaano jep ce ryou mano uadopmaruja. OCHOBHA Hjeja je na
ce Behu Opoj MaHudecTHUX Bapujabim oOjacHW MamuM OpojeM naTeHTHUX. bpoj dakropa
MOXKe OMTH Mame WU jeaHako Opojy craBku. Hop. kana je kopenanuja 2 tecta 0.99 (ckopo
1), oHU Cce CBOJIC HA UCTO, BPIIIU C€ PEAYKIIH]a, jeTaH u30aIryjemo.

[Toctynak ¢akTopcke aHaIM3e MOYUHEC U3 MaTpuUlle HHTepKopenanuja (y JujaroHaiu
joj ce Hamaze jenunuiie). HakoH Tora cienu nocrymnak oapehuBama muHeapHUX KOMOMHAIM]a
Koje Tpeba jga TpelcTaBe OCHOBHHM CKYI BapujabiM M padyyHame KapaKTePUCTHYHHX
KOpPEHOBA. A je BiacTHTa (CBOJCTBEHA) BPEAHOCT MaTpuile A ako Bpeau Ax = Ax Tpu demy
je X Bmactutu (CBOjCTBEHM) BeKTOp Matpuiie A. HbuxoBa BpegHOCT je aM0aa, U UMa MX
KOJIMKO U Bapujabnu. PauyHajy ce cykuecuBHo. CBaka cieneha nuHeapHa KoMOMHaNMja ce
CTBapa Ha OCHOBY ITpeoCTaliec BapHjaHCe U CYKIIECHUBHO je cBe Mamba. (Hair et al., 2010).

Bnactutu BCKTOP CC padyHa pClllaBakbEM jeI[Ha‘lI/IHeZ

Ax = Ix
Ax — Ax =0
A—-ADHx=0

det(A — AI) =0
['enepanu3oBaHa BapHWjaHca TJaBHUX KOMIIOHEHTH jeIHAaKa je TI'eHEepaIH30BaHOj
BapMjaHCH OPUIMHAJIHOI CKyNa TMPOMEHJbUBUX. PelaTUBHM JONPHUHOC j-Te TIJIaBHE
KOMIIOHEHTE ,,00jallikbemby YKyIHe BapujaHce ojpelyje ce craBibameM y Mel)ycoOHH oiHOC

. A .
KapaKTEPUCTHUYHU KOPEH U I'e€HEpalIu30BaHy BapHjaHCY 2—’% rjre je XA WIM TeHepaJu30BaHa

BapHjaHca jeJHaKa Opojy OpUTMHAIHUX BapHjaOIIu.

Ha ocHoBy kputepujyma BOheHMX  MNPUHIMIIOM Ja Tpebda cadyBaTH JIOBOJbHY

KOJIMYMHY HH(popManuja (Tj. BapujaHCe H3BOPHUX Bapujabin), all MCTOBPEMEHO UMAaTH U
onTUMAIHO Manu Opoj (axropa, Bpmm ce uzbop Qakropa 3a nasbky aHanmmiy. [lopen
BpeIHOCTH jequHuYHUX KopeHa (Eigenvalues) pauyHa ce M3HOC BapHjaHCH OPHTHHATHUX
IIPOMEHJBUBHX KOjU je 00jallllbeH 3aJ(p>KaHUM CKYIOM IVIABHUX KOMOHEHaTa, KOMyHaJIuTeTa.
OBa BpeIHOCT MoKa3yje y K0joj MepH 3ajpXKaHe BapujaHce 100po ampoOKCUMHPAjy BapHjaHCy
CBaKe OPUTHHAJIHE IPOMEHIbUBE TOHA0C00).
KomyHnanuTer je mpomopuuja BapHjaHCe OpPUTHHAIHE MPOMEHJbUBE OO0jallllbeH 3apKaHUM
IJIaBHUM KOMITOHEHTaMa (00jalimeHa BapujaHca), OJHOC CyMe KBajpaTa KopeJalyje riaBHe
KOMIIOHEHTE ¥ OpUTHHAIHE MPOMEHJBPUBE U BapHjaHCe OpUTHHAIIHE NMpOMeHJbHBeE. Takohe ce
M3JIMCTaBa U KOMIIOHEHTHA MaTpHulla Koja caipku (akTopcka 3acuhema, Kopenaiuje cTaBKu
ca ekcTpaxoBaHUM (pakTopuma. AKO Ce€ eKCTpaxyje camo jesaH (paxkTop Wi ce najbe GakTopu
HE pOTUpPajy Ha OCHOBY OBE MaTpulle he ce OApeiuTH IOBE3aHOCT CTaBKUM Ca OBHUM
¢dakTopuma.

Haxon Tora moxe cieautu poTanuja (OpTOroHajgHa Ui Kocoyria). Poranuja 3a mub
uMa Jia GakTope MOCTaBU y ONTUMAJIAH MOJI0XKA] Yy MPOCTOPY Bapujabiiid 4uMe ce OCTBapyje
KPUTEPUjyM  JEAHOCTaBHE CTPYKType. 3a OpTOrOHAJIHE poTaluje ce ao0uja MaTpuia
poTupanux (akTOPCKHUX 3acuhema, a 3a KOCOyIyie poTaiuje 100ujaMo 3 MaTpHIle: MaTPUILY
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cKJIona, MaTpuily (pakTopcke CTpyKType M Marpuily Kopenamnuja mehy dakropuma. Matpuna
CKJIOIIA yKa3yje Ha MapIujaiHy MOBE3aHOCT CBaKe Bapujadie u onrorapajyher gaxropa.

Marpuna ¢akropcke CTpyKType 3acuhema HaMemeHa je wuHreprperandju. OnHa
u3paxana Kopenanujy uzmel)y Bapujadnu u pakTopa — KOJUKO y CBaKOM (haKTOpPy Y4eCTBYje
cBaka Bapujabna m oOpHyTo. Ha Kpajy ce Bpmu uMMeHOBame ¢akropa Boaehu padyHa o
BHCUHHM KOpeJainuja u npenznaky ontepehema. Hanocnerky nobujamo u MaTpuily Kopesanmja
n3mely ¢dakropa. DaKTOPCKH CKOP je pe3yJiTaT CBUX HCHHTaHUKAa Ha oapeheHom dakropy.
Tu ckopoBH ce KopucTe y AabuM aHaau3ama. (Hair et al., 2010).

[Toctoje aBa MOCTyIKa 32 €KCTPAKIH]jy GakTopa:
® METO/[] [VIABHMX KOMIIOHCHTH H

e (haKTOpCKa aHAIIN3A Y YI)KEM CMUCITY

OcHoBHa pasnuka je mTo (aKkTopcKa aHajdu3a y yKEM CMUCIY y 003Up y3uMa camo
KOMYHAJIUTET, 0K METOJia TJIaBHUX KOMIIOHEHTH KOPUCTH 1ieny Bapujancy. KomyHanuter ce
MOJK€ MPOILICHUTH Ha BUIIIE HAUYKWHA, MOKe KOoe(DUIIMJeHTOM BUIIECTpYKe Kopenanuje. Merony
TJIABHUX KOMITIOHEHTH KopucTrheMo kajga xohemo Jia caxxmemo Opoj Bapujadim, a PakTopcKy
aHaIM3y y Y)KeM CMUCIy YIJIIaBHOM OHJA KaJa MCIUTYjeMO CTPYKTypy. PakTopcka aHain3a
Kkpehe u3 marpuie uHTepKopenanuja u kpehe on rimaBHe amjaronane. Kox meTone riiaBHUX
KOMIIOHEHTH TO Cy jenuHune. Koj meroma riaBHHX KOMIIOHEHTH JKEIMMO J1a 00jaCHUMO
BapHjaHCy, a KoJ (PaKTOPCKE aHaJIN3€e KOBapHjaHCy, OHO LITO MOTHYE O] 1€]CTBA 3aj€ JTHUUKUX
¢dakTopa (koMyHanuTeT). MeTofa TIJIaBHUX KOMIIOHEHTH CIY)KU 33 CMameme JUMEH3Hja
CKylla MojaTaka y3 3ajJpkaBamke MakcuManHor Moryher Bapujabmiutera. Oppelhyje ce
JMHEapHa KOMOMHAIMja OHMX NPOMEHJPMBUX KOja MMa MaKCHUMajHy BapHjaHCy, a CBaka
cieneha n3omoBaHa KOMIIOHEHTA j€ HEKOPEIHCaHa ca PETXOTHOM.
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Tabena 20. OcHOBHE KapaKTEpUCTUKE MOCTYyIaKa 32 eKCTPAKIHU]jy dhakTopa

Metopa riiaBHMX KOMIIOHEHTH DaKTOPCKA AHAJIM3A Y YiKeM CMUCILY

LemoxymHa BapHjaHca Komynanurer

KomyHaaurer (Koe(uIujeHT 1eTepMUHALIHje) je
BapHujaHca CTaBKH 00jallmbeHa 3ajeIHHYKIM
¢axropuma (objammeHa BapujaHca)
CrermdunuTeT IporIopIyja BaprjaHce Koja HiTje
o0jammeHa (akTopuma

CmamuBambe TMMEH3Hje CKyIla rnojaraka, opoja Omnuc MehycoOHe 3aBHCHOCTH BETUKOT Opoja
Bapujalii y3 MCTOBPEMEHO 3a/IP)KaBarbe BapHjallii, HCIIUTHBAKE CTPYKTYpPE KOPHIINEHEM
MaKkcHMalTHO Moryher BapujaOuinTeTa Koju je Mamer 0poja OCHOBHUX, HEOTAXKIJBMUBHX CITy4ajHUX
NIPUCYTaH y TUM IoJanuMa NIPOMEHIBUBUX

N360p koeduijeHaTa ce MoxKe OIHUCATH Kao IIpetnocrassba ce 1a ce BEKTOP ONa’KJBUBUX
3aJ1aTaKk MAaKCHMH3Hparba BapujaHCe TIIaBHE MPOMEHJBHBUX MOXE MPEACTABUTHU MPEKO CKyIa
KOMIIOHEHTE (JIMHeapHe KOMOMHAIHje) V3 3ajeqHIYKUX U CTICUPIIHUX (aKTopa

HOpMHU3Mpajyhu ycioB ja je 30up KBaapara
Koe(HIHjeHaTa IHHeapHe KOMOMHAIH]E jeTHaK
jemuannu. Caka cienehia KOMIIOHEHTa ce payyHa
Ha [IPEO0CTalIo0j BapHjaHCH U 3aTO je HEKOpelnucaHa
ca IPETXOJHOM.

OnpehuBame muHEeapHe KOMOHHALIH]E N3paxaBarme OPUTrHHAIHUX TPOMEHIBHUBHX HA
OpPUTHHAHUX MPOMEHJBUBUX KoOja hie umatu OCHOBY (haKkTOpa, TATCHTHUX POMEHIbUBHX
MaKCHUMaJIHy BapujaHCy

Komnonenta Y = o1 X; +0 X5 Pesynrat X=B,®+p,D; + &

X pe3ynTaT HCIMTAaHUKA HAa CTaBKaMa @ 3ajennnuky hakTop

B dakTopcka ontepehiera ako ce paau Ha MaTPHUIIN
KOBapHjaHCH, & YKOJIHKO C€ PaJii ca KOPEIalloHOM
MaTpHUIIOM OHZa ce oOuja MaTpuma (pakTopcke

CTPYKTYpE, € CIydajHe IPelIKe Wik crel. GakTopu

Jluneaprae komOuHanMje Mopajy outu Mehycobno | OpToroHanaHa poTanuja — HEKOPEIHUCAaHU (aKTOpH

HEKOpeJIncane Kocoyrmna potannja — xopenucanu GpakTopH
Penykmuja IIpoBepa nateHTHE CTPYKTYpe
Excrutoparnmja Kondupmanmja

Bapwujancy / nujaroHamHU eJIeMEHTH KoBapujanca / BaHIUjaroOHaJIHHA SIIEMEHTH
VYkynan BapujaOHIUTET 3ajelHUUKH JIe0 BapHjaHCce

Hewma Teopujcku Mozen Teopujcku Mozen

H3zeop: Hair & al., 2010.

Kpurepujymu 3a ogpehuBame 6poja pakropa y pakTOpckoj aHATU3HU CY:

® TECTHUpame 3HA4YajHOCTH bapTieToBUM Xu-KBaJpaT TECTOM C€ BPIIM y LUJBY
TECTUpPamka XHUIOTE3e Ja Cy CBU KapaKTEPUCTUYHU KOpeHH MelhycoOHO jemHaKku —
xunoreza o cepuyHocTH. Xumoresa ce onadailyje JOK ce HE YCIOCTaBU Ja Cy JiBa
CYKIIECHBHA KOpeHa jemHaka. JlamOma koju je mocienmu OMo 3HA4ajHO Pa3IuyUT U
BeMy punaaajyha KOMIOHEHTa Cy CTaTUCTUYKY 3HAYAjHHU,

e ryrmaH—Kaj3epoB KpuTepHjyM 3axTeBa Ja MUHHMalHE BpeaHocT eigenvalues, Tj.
KapaKTEePUCTHYHUX JEIMHUYHUX KopeHoBa Oymy Behe on 1 ma Ou xommoHeHTe Oumie
YBPIITCHE Yy AaJblby aHAIW3Yy. 3HAuyW, y3UMajy ce y o03up (akTopw KOju HMajy
eigenvalues Bpennoctu Behe ox 1, ocranu He,

116



Kesanumem cmewmajnux kanayumema kao uHOUKamop paszeujeHocmu pypainoe mypusma y Cpouju

e koj KarenoBor Scree-tecta riena ce Tadyka mpejioMa HaKOH Koje ce pakTopu Jajbe He
y3uMajy y o03up; Ha KoM Opojy ce JIMHHUja JIOMH TOJIUKO (hakTopa y3uMaMo y 003up u

e KOJWYHMHA KyMYJIAaTHBHE O0jalImeHe Bapujance Tpeba ga Oyne Beha ox Heke yHampen
3anmate BpeqHoctu (Hrp. Beha ox 60%).

Kanonuuka Kopesiauuona ananusza

Kopenannona ananusza je CKyn CTaTHCTHYKHX METOJIa KOjUMa C€ HCTpaxyje jaunHa
Bese m3Mmel)y mocmarpanux mojaBa. Kopenamwja mnpeacraBiba Mel)ycOOHY IMOBE3aHOCT
obenexja mocmarpanux mojasa. Jlar. Correlatia y npeBoay 3Hauu "CTBapu Koje cToje Y
y3ajaMHOM OJIHOCY".

Kox dakropcke ananuse ce pakTopu mpaBe Tako aa o0jaiimaBajy mro je Moryhe Behy
KOJIMUYMHY BapHjaHCe JIOK je oBae (OKycC mpe cBera Ha TOME Jia KaHOHWYKE Bapujadie (To je
naHgad (akropa y KaHOHHYKO] KOpeJalloHO] aHanmu3u) Oynay y mrto je moryhe Behoj
MehycoOHoj kopenamuju. [lopen Tora, Moryhe je ma ce mecu Ja OHO IITO j€ TJIIaBHH HU3BOP
MelycoOHe TIOBE3aHOCTH BapHjabiii W3 jeTHOT CKyla HHje MCTOBPEMEHO W W3BOP HHXOBE
MOBE3aHOCTH Ca IPYTUM CKYITOM.

Kanonnuyka KopenanuMoHa aHalW3a 3acHOBaHA j€ HA HAJIAXEHYy JHMHEPHUX
KOMOMHaIMja BapujaldiIu U3 jeAHOT, OJHOCHO JAPYror CKymna Koje ¢y y mTo je moryhe Behoj
Kopenanuju (3Haud Tako Ja Kopenaluje TUX Bapujadiau J0OMjeHUX JIMHEApHUM
KOMOUHOBawkeM Oyay MakcuMmanHe). Bapujabne koje ce n0o0Hjy TakBUM KOMOMHOBamEM
Ha3uBajy ce KaHOHMYKEe Bapujabiie / KAHOHUYKE KOMIIOHEHTe / KaHOHWYKH (hakTopu. OHe ce
IIPOU3BOJIE Y MAapoBUMa (je[JHAa U3 jeJHOT M jeIHa U3 JPYror CKyIa), a mapoBa MOXe Ja UMa
HajBHIIIE OHOJIMKO KOJIMKO UMa Bapujabiii y MambEeM OJT 1Ba CKYTIa.

VY okBupy mpolenype ce TecTHpa CTaTUCTHYKa 3HAYajHOCT CBaKe O] JTOOWjEeHUX
KaHOHMYKUX KOpeJaluja, Tako Jla UMa CMHUCIIa WHTEPIPETUPATH CaMO KaHOHWYKE ITapoBe
KOJU Cy Y CTaTUCTUYKH 3Ha4ajHO] Kopenanuju. CTaTUCTUYKY 3HaYajHEe BPEJHOCTH Kopealuje
u3Haz 0.5 cMarpajy ce MHIMKAaTOPOM BHUCOKE KOpelnalyje, 10K je Cpellibi HUBO Kopenaluje y
orncery oz 0.3 o 0.49. Mana kopenanuja je y oncery og 0.1 1o 0.29, a ogcycTBo Kopenauuje
ce ytBphyje ykoiuko je koedurmjent maru o 0.1. (Hair et al., 2010).

8.5.3. KPOHBAXOBA AJI®A AHAJIM3A IIOY3JIAHOCTH

Kponbaxos anga xoegpuyujenm KOpPUCTH C€ y aHAIM3U TOY3AaHOCTH CHHTETHYKHX
BapHrjaldiIu W y OCHOBH MPEACTaBJba MPOCEUHY Kopenamujy (MOBe3aHOCT) MUTamka Koja Mepe
ucty ocobuny. OBaj KoeUILIMJEHT yKa3yje Ja JIM ce BHILE Bapujadiau MOXe KOPUCTUTH 3a
bopmupame jequHcTBEHOr ckopa (¢aktopa). Ha ocHOBy Bulle Bapujabiid Koje cy MepeHe
JIUKepTOBOM CKaJOM, MOXXE€ C€ HU3MEpUTH jeJaH ckop, a mnpemMa KponbOaxoBom anda
koeuirjeHTy ojpehyje ce MOCTOjaHOCT MOBE3aHOCTH. YKOJHMKO C€ TMOKaKe MOCTOjaHOCT
3aKJbydyje ce /1a oBe BapHjabiie Mepe UCTY M0jaBy MIH (PEHOMEH.

[loy3nanoct ckajie omucyje KOH3UCTEHTHOCT W3Mel)y BHUIIECTPYKHX Meperma MPOMEHIbUBE

koeduimjentom Kponbaxa anda. Jloma rpaHuma nmpuxBaT/bHBOCTH 3a kKoehunujeHt je 0.7
kako npemtaxxe Hynamu. Mehytum, MHOTH ayTopu KopucTe B HIKY Bpeanoct o 0.6(Hair et
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al.,, 2010). Tako je mpema KOHKH J[0ma TrpaHHIla MPUXBAT/HEMBOCTH 3a KponOaxoB
koepunujent anda BpemHoct 0.55. Bpemnoct koedummjenta ox 1 o3HauaBa mepheKTHY

moy3aaHoct, a BpeaHoct Behe ox 0.9 Tpeda nzberaBaru 36or peaynaantHoctd (Conca et al.,
2004).

8.5.4. UHOEPEHIUJAJIHE CTATUCTUYKE METO/IE (T-TECT, ANOVA)

T-mecm

T-Tect 3a He3aBHCHE y30pKE KOPUCTH C€ 3a Mopeheme Cpeambux BPeIHOCTH pe3yTara
u oapehuBame CTaTUCTHYKE 3HAYQJHOCTH HHHXOBHX pa3nuka. [lox HE3aBHCHUM y30pIHMa
MOJIpa3yMeBajy C€ OHHM Y30pLUM KOjU HAaKOH H3BPIICHOT Mepema HHCY Y KOpeanuju
(Typjauanun u Yexpnuja, 2006). Ca apyre cTpaHe, 3aBUCHU y30pIU CY OHH Y30pLIU YHj€ Mepe
Cy Ha HEeKU HauuH y Kopenauuju. Kopenauujy n3mel)y 1Ba Hu3a Mepema 0ueKyjeMo yYBEK Kajia
HaM HCTa Ipyla UCIHUTAaHUKA CIYKU yjeTHO U Kao KOHTpojHa rpymna. Ctora ce 0Baj NOCTYIaK
4ecTo Ha3uBa ,,MeToaa ucte rpymne’ (Petz, 1981).

[lojam ,,cTaTUCTUYKK 3HA4YajHE pas3IUKe WMa y CTAaTHCTUIM cacBUM ojpeheH u
neuHHCAaH cMHCao. AKO TBPIUMO Jia jeé HEKa pa3jiiKa CTATHCTUYKHM 3HaudajHa, OH/JA CMO
VTBPIMIM Ja Ta pa3inka, 0e3 003upa Ha BEIMUYWHY, HHje cllydajHa, Beh ma oHa BpIo
BEpOBATHO MocToju U Mehy nmomymanujama. C apyre cTpaHe, ako ce MOKaKe J1a HeKa pa3iinKa
HUje CTAaTUCTMYKU 3Ha4ajHa, TO 3HAYM Ja pa3jiMKa KOjy CMO NPHIUKOM Mepema JT00WIH,
MoO’Ke OMTH M CiIydajHa MOCIeANIa Bapupama y30paka, a 1a Mehy momynangjama, KojuMa T
y30pIIM IpUIIaaajy, MOXKJa 1 HeMa HuKakBe pasnuke (Petz, 1981).

VYnorpeboM t-TecTa, MM HEKOT JIPYTror TecTa, IPOBEPaBajy ce MOCTaB/bEHE XUIIOTE3E.

YonuteHo, nocToje ABe BpcTe xumore3a: Hyidara xunoreza (HO), xoja caapxu TBpAmY O
HEINOCTOjaky CTaTUCTUYKE 3HAYaJHOCTH IojaBe, U apupmaruBHe xunorese (Hn, mpu yemy je
n=peaHu OpOj XHWIIOTE3€), KOje TOBOpPE O MPETIOCTaBKaMa II0CTOjalkba CTATUCTUYKE
3HauyajHocT (Typjauanun u Yexpnuja, 2006).
[TpunukoM MpUMeHEe CTaTUCTHYKHUX TECTOBA, YIJIABHOM C€ KOPHUCTH HHMBO 3HAYajHOCTU OJ1
p=<0,05, onHOCHO, BepoBaTHONA Ja je MOCTaBJbEHA XUIOTE3a MOTPelHa je Mama o 5%, uiu
HUBO 3HavyajHocTu of p<0,01, mTo 3Ha4M Ja je BepoBaTHOha rpemke mama o1 1% (Petz,
1981). OBe rpanulie cy yCTaHOBJbEHE Jla OU ce yjeHAYMIIM KpUTEpHjyMH, OJTHOCHO Ja Ou ce
UCTPAXWBAaYMMa OJIAKIIAIO JOHOIICHE CTATHCTUYKUX OJIyKa. Y CTBApHOCTH, HHUBO
3HAYajHOCTH C€ MOCTaBJba y 3aBUCHOCTU O] TOTa KaKBa je MpUpoJa MojaBe Kojy UCIUTY]EMO.
Tako, Ha mpuMep, KOJ HCIHUTHBAaFka JEKOBA KOjU HMMajy TMOTCHIHMjaJIHO OmacHe mpatehe
1ojaBe, KPUTEPUJYMH CUTYPHOCTH c€ Mopajy noBehaTu Ha HajBUIIM HUBO, je€p TpElIKEe y
3aKJbYYHBAKY MOTY JIOBECTH JI0 (haTaTHUX I10jaBa.

T-rect He3aBUCHUX Yy30paka ce wuspadyHaBa npema ¢dopmymu (Typjauanun wu
UYekpmnuja, 2006):
M, — M,

OMy-M,

t =
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I'ne je My — M, pa3nuka apuTMETHYKHX CPEAMHA MPBOT M JPYror y30pKa, a OMy—M,

CTaHJap/Ha JeBUjanuja Te paznuke. CraHmapaHa JAeBHjandja ce nobuwja mpema crieaehoj
dbopmynu (Typjauanun u Yekpauja, 2006; Petz, 1981):

— |52 2 _
OMy-M, —\/O‘Ml + oy, — 210y, Oy,

VY 3aBUCHOCTH Ja JIM Cy y30pIM 3aBHCHHU HJIM HE3aBHCHH, CTAHIApIHA JICBUjaIlHja Ce
npyravdje padyHa. Paszimka je y ToMe IITO je KOJ HEe3aBUCHUX y30paka Kopenanujy uzMehy
JIBE BapHujalJie jeIHaKa HYJIU, T€ Ce 3aibU TEPMHUH GOpMYJIe HCKIbYTY]je.

[TpunukoMm yTBphrBama CTaTUCTUYKE 3HAYAJHOCTH JIOOMjEHUX PE3yJiTaTa y3€T je HUBO
BepoBatHOhe pusmka ox 5% u 1%, a rpaHuYHE BPEIHOCTH HA OCHOBY CTENEHa CI000je
ountaBaHe cy momohy t Tabmuma. Ko Benmkux y3opaka Ha HHBOY 3Ha4ajHOCTH 01 5%
(p<0,05) nnu mamemM, t BpeaHOCT MOpa OMTH HajMame 1,96, a Ha HUBOY 3Ha4YajHOCTH 01 1%
(p<0,01), t Mmopa uzHocuTu HajMame 2,58 (Crojkosuh, 2008).

Amnanusza eapujance ANOVA

Amnanu3za Bapujance (ANOVA) je craTucTHYKa METOJla 3aKJby4YMBamba 3aCHOBaHA Ha
TCHEPAJTHUM JIMHEAPHUM MOJIEIHMMA, KOja YKYIIaH BapujaOMIUTET CKyla IojaTaka JeNd Ha
Oap aBe KOMITOHEHTE ((hDaKTOPCKY — OPraHU30BaHy U PE3UAYAIHY — CIIy4ajHY).

[IpenHocT oBe Merome ce orjiena y TOME IITO y MOJAEN yia3ze y oO3up CBH
BapHjaOUIIUTETH, KA0 U HUXOB Mel)ycOOHM yTullaj, IITO je HeMoryhe MpoOLEeHUTH Ha APYrd
HauuH.

Cpenmwa BpeJHOCT TpU WM BHILE Ipyla MojaTtaka ce He ynopehyje (aBe mo ase) t-
TECTOM, jep MOCTOjU BelMKa MOTyhHOCT HacTaHKa rpeike. 3a nopeheme cpeAmbrux BpeaAHOCTH
TPH U BHUIIIE IpyMa MojiaTaka KOPUCTH aHAJIM3a BapHjaHce, KOJI Koje je BepoBaTHoha 3a 1ojaBy
rpeuike Tum | jeqHaka ogabpaHoM HUBOY 3HAYaJHOCTH.

Kox Tectupama xurorese 3a JBEe CpeIme BPEIHOCTH TOCTOjU jeJHA HyNITa M CaMo
jelHa alTepHATHBHA XUIOTE3a, a KOJ aHajlu3€ BapHjaHCe IOCTOJU je/lHAa HYJITa U BHILE
ANITEpHATHBHHUX XUIIOTE3A.

Jpyrum peunmMa, aJTepHATHBHA XHUIIOTE3a TOBOPH Jia j€ HajMame JelIHA Cpelmba
BPEIHOCT pa3InYMTa OJ1 OCTAUX, ajd MOCTOjU MOTYhHOCT M Ja ce CBe CpeAme BPEAHOCTU
pa3nukyjy jeana ox apyre. ANOVA Tecrom Mu npoBepaBamo 3HadajHocT X0 xumorese.

Ho: py=po=ps

HI1: Hucy cBe pjenHake

AKO ce mocie TecTUpama MPHUXBAaTH HYJITa XHUIOTe3a, 3aK/bydyaK je J1a Ce Cpelmhe
BPEIHOCTH HE Pa3MKyjy, OAHOCHO Ja HE3aBHCHO NpoMeHJbuBa ((akrop yruiaja) Hema
edexTa. AKO ce IpUXBaTU jeJHA O] alTepHATUBHUX XHUIIOTe3a, 3aKJbYYaK j€ Ja MCIUTHUBAHU
¢dakTop yruiaja uMa eeKkTa Ha Cpedme BPeIHOCTH OHUX Ipyla MojaTraka Koje ce 3HayajHo
PasIuKYyjy.

OcHOBHa TpeTNOCTaBKa KOJ| aHAIW3e BapujaHce je ymopehuBame nBa THIA
Bapujanmje, Bapujanuja (BapuwjaHca) wusMmehy rpyma ymopehyje ce ca Bapujarjom
(BapujaHcoM) yHyTap Ipyma, 1a Ou ce oleHusIa pasiuka usmely cpeamux BpenHoctu. Mepe
Bapujanyje ce 100Mjajy "pasaBajameM” YKyIHE BapHjalyje Ha BapHjalrjy Koja je MOocieaua
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ucrnutuBaHor (Qakropa yrunaja (Bapujamdja u3Mmelhy Tpyna) W CIy4ajHy BapHjaiujy
(Bapujanuja yHyTap rpymna).

Ako cy Bapujanca u3Mmel)y rpymna m BapujaHca yHyTap rpyna OpHONMKHO jeITHaKe,
HYJITa XUIIOTE3a Ce MPUXBATa U 3aKJbydakK je Ja HeMa epekTa UCIUTHBAHOT (haKTopa YTHIA]ja;
APYyTUM pedrMa, HeMa pasiuke u3Mmel)y cpeamHux BpEeJHOCTH MOCMAaTpaHuX rpyma. Ako je
BapHjaHca 300r (akTopa yTuilaja 3Ha4ajHO Beha oJl ciiydajHe BapHjaHce, HYJTa XHIOTe3a Ce
He TpHuxBaTa, Beh ce mpuxBaTa HEKa OJf aJITEPHATUBHUX XHUIOTE3a M 3aKJby4ak je Ja
UCIUTHBaHU (akTop yTHIaja uMa edekra W Ja Ce CPEelbe BPEAHOCTH HEKUX WM CBHX
MOCMaTpaHUX TpyIa 3HA4ajHO PA3IIUKY]y.

Mepe Bapujanuje ce noOujajy “pasaBajameM’ YKYyIHE BapHjaHCE Ha BapHjaHCy
n3Mely rpyma u BapujaHcy yHyrap rpyma. CBaka o] OBUX BapHjaHCH C€ H3padyHaBa
JebeHheM oliroBapajyhe cyme kBaapara ca meHUM OpojeM cremeHa ciioboze. M3 Bapujance
u3Mely rpymna u BapujaHce yHyTap rpyna u3padyHasa ce @ npema uzpasy:

_ o?(u3meby rpyna)
~ o2(yHyTap rpymna)

F

Ha Bpennoct @ yruuy cnenehu daxkropu:

e pasnmuka u3Mely cpeamux BpemHOCTH — ca BehoMm pasnukoMm u3Mely cpemmux
BpenHocTH a06Mja ce Beha BpeaHoct @ jep je Bapujanuja usmely rpyma Beha of
BapHjalyje yHyTap IpyIa, fa je 3akjby4ak Jia ce HyJTa XUIoTe3a He IPUXBara;

e BeIMYMHA Y30pKa — ca Behum y3opkoM nobuja ce Beha BpenHoct @ u 3aksbydak je aa
ce HyJITa XUIO0Te3a He IPUXBaTa;

e BapHjalMja yHyTap rpymna — ca BeJIMKOM BapujallljoM YHyTap rpymna qo0uja ce Mame
@, jep je BapwjauMja yHyTap rpymna Beha oj Bapujaumje usMmely rpyma, Tako na je
nakie gokaszatu Hynty xunotesy (Typjauanun u Yekpnuja, 2006).

Bpennoct @ ce uzpauyHa JieJbemheM BapujaHce U3Mel)y rpyma ca BapujaHCOM YHYTap
rpymna, a 3aTuM ce Jo0ujeHa BpegHocT ynopehyje ca Bpeanomhy u3 Tabnuie 3a ogabpaHu
HUBO 3HAYajHOCTH W Opoj cTemeHa ciobone. AKO je m3padyHara BpeaHocT @ mama o
TaONTMYHEe, HYNATa XWIIOTE€3a C€ MpHXBaTa, a TO 3HAYM Ja W3Mel)y CpeamuX BPEeTHOCTH
MocMaTpaHuX Ipyna HeMa CTaTUCTUYKHU 3HadajHe pasnuke. Kana je uspauynara spennoct @
Beha oj TabiMuHe, 3aKJby4aK je J1a ce HyJTa XUIoTe3a He MpHUXBarta, IITO 3HA4YM Ja u3Mehy
CpeAmUX BPEAHOCTH OCMATPaHMX TpyIa IMOCTOjH 3HaYajHa pas3sIuKa.

[Ipema Opojy dakTopa Koju nenyjy Ha pesynryjyhe obOenexje, aHanu3a BapHjaHCE
MOXKE OUTH:
1. jennodaxrTopcka (jemHOCMEpHA)
2. nBogakropcka (IBOCMEpHA) U
3. BumedaxkTopcka.
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VY oxHOCcy Ha camy MpupoAy pesynryjyher obenexja, aHamu3a BapujaHCe MOXKE OUTH
napameTapcka u Herapamerapcka.

Kon jennodakropcknx ANOVA paznukyjemo:

1. mapamertapcky Tj. 32 HyMEpHUKe ITapaMeTapcKe MoIaTKe 1

2. HemapaMmeTapcKy aHalM3y y OKBUPY Koje moctoje: Kpyckan—Banuco monen u Moaen
3a aTpuOyTHBHA 00eseK]ja Tj. MPOTOPIIH]E

Kon nBodakropckux ANOVA mocroju Takohe mapamerapcka aHajinu3a W BHILIE
Henapamerapckux: @puamanoB Tect, KoxpaHoB TecT 1 Mojen 3a aTpuOyTHBHA 00enex;ja.

Henapamerapcku Mozen aHaliu3e BapHjaHce 3a aTpuOyTHMBHA o0eXja je Mo ayTopy
mozen [TnoxuHckor.

[Mpunukom n3bopa mMoiena Tpeda BOJUTH padyHa O MPUPOJIU IIOCMATPaHOT 00esexKja,
CaMHM jeJMHHUIIAaMa MOCMAaTpama Kao M O KapaKTepUCTHKama caMor Mojela, Ja Ou ce Ha
HajOOJbM HAYHMH 33J0BOJBHIIM TIOCTaBJLCHU ITUJBEBH U OMOTYhmiio ja momohy NmpuKyIrbeHHX
nonaraka gohemo a0 BanuaHux pesynrata (Typjauanun u Yekpnuja, 2006).

8.5.5. HEHAPAMETPUJCKE CTATUCTUYKE METOJE
Kpyckan —Banucoe mecm

Kpyckan—BanucoB TecT koju ce mpumemyje kaaa ycnoBu 32 ANOVA ananuzy HUCY
3aJJ0OBOJbCHU. JIpyruM peurMa, YKOJMKO j€é ped O OpAWHAIHUM WM pPaHTHMpaHUM
Bapujabiama, ANOVA ananu3za Huje npukiIagaH u3oop, Oyayhu aa ce oHa npuMemyje camo
y Cllydajy KBaJUTaTUBHUX Bapujabmu. Kpyckan—BamucoB tect je 3ameHa jeHO(pAKTOPCKO]
ANOVA ananu3u npuIMKoOM 4Yera ce BpIu rnopeheme HernapaMeTpujcKux BapujadIiu.

VYkonuko je nodujeHa p BpenHoct Beha on HuUBoa curypHocTt (Hajueurhe 0.01 wnm
0.05) mpuxBaTa ce HyJATa XUIOTE3a O JETHAKOCTU MeAujaHa. Y CYNpPOTHOM, XHUIIOTE3a CE
onoaryje.

2
X~ mecm

[Toctynak Ha3BaH XH-KBaJpaT TECT ce ymoTpeOsbaBa y BehuHu ciydajeBa ako ce paau
0 KBaJUTAaTUBHUM IMOJAIlMMa WJIM aKO TUM MOJallMMa JUCTPUOYIHja 3HAYAJHO OJACTYIA O]
HOpMalTHe. XHM-KBaJIpaT TECT j€ BPJIO MPAKTUYaH TECT KOjU MOXKE TOCEOHO J]a OCTYXH Kaja
KETUMO J1a YTBPAMMO Ja JIM Heke aoOujeHe (omakeHe) (pekBeHIMje OJCTYMajy Of
(dbpekBeHIMja Koje OMCMO OYEKHBAIIH 10T OJIpe)eHOM XUTIOTE30M.

Konm oBor tecra xaTkama TpaXuMo TOCTOJH JIM MOBE3aHOCT u3Melhy nBe Bapujabie u
OH TIOKa3yje BEpOBATHOCT IIOBE3aHOCTH. MOKEMO NpPETHOCTaBUTH Ja HEKa TeOopHjcKa
aucTpuOyiurja 100po onucyje onakeHy pacrojaeiy ¢ppeksenuyja. /la 6ucMo Ty mpeTnocTaBKy
(XumoTe3y) MpoBEPUITH, MPUMEEHY]EMO OBaj TECT.

3HauajHOCT TeCTa 0, je BepOjaTHOCT OA0alMBama HYNITE XUIOTe3e Kaja je NCTHHUTA,
Tj. BEPOBATHOCT J1a Cy MTPOMATPaHH MOIaI EKCTPEMHHJH OJI CTBAPHUX pe3yJiTara Kaj je HysI-
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XHIIOTE3a UCTHHUTA. MaJia 3Ha4ajHOCT TeCTa 3HAuH Jla Cy MOJald TOJMKO EKCTPEMHH Jia Cy
HEBEPOBATHU TIOJI OBOM HYJITOM XHUIIOTE€30M. 3HAYajHOCT TE€CTa HHjE BjEPOJaTHOCT Jia j& HYII-
XHUIOTE3a JakHA. Masa 3Ha4ajHOCT TecTa He 3HA4H Jia [TOCTOjH Majla BEpOBATHOCT Ja je HyJTa
xurnore3a ucTUHUTA. Hynra xumore3a ce oxdamyje 3a 3Hauajuoct tecra 0.05 wm 5%
(monekan 1%) (Typjauanun u Yekpnuja, 2006).

Man—Bumnujee mecm

Man—BuTtHHjeB TeCT je HemapamMeTpHUjCKH TECT KOjU je aJTepHaTHBa t-TECTy 3a JBa
HE3aBUCHA y30pKa. Y OBOM TECTy HE KOPUCTE C€ HM3MEpeHe BpeJHOCTH Beh ce Kopucre
BUXOBU peaHu OpojeBu. Iloganum ce paHrmpajy oA HajHWKET Ka HajBUIIEM WIH OOpHYTO, a
CTaTHCTUYKO 3aKJbYUHBAKE y3UMa y 003Up CyMy peIHUX OpojeBa.

Pesynrar Tecra je moOujame z BPEIHOCTH KOja Ce€ TOpeau ca Z, BpeaHolhy
CTaHJIapAHO HOpMaslHe AucTpuOynuje (Hajuenthe zgos=+1.96). OQHOCHO, YKOIHKO j€ Z>Z,
HyJITa XWIIOTe3a ce ojlaiyje, OJHOCHO HE MPHUXBAaTaMO XHUIIOTe3y Ja o0a y30pKa HMajy
jennaky menujany (Typjauanun u Yekpauja, 2006).
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8.6. AHAJIM3A U UHTEPIIPETAILINJA PE3YJITATA AHKETHOI'
NCIIMTUBAIBA

Y oBOM Jeny paja M3BOJAMMO 3aKJbydyKe Ha OCHOBY oOpaljeHuX moparaka y3 momoh
KOMITjyTePCKOT MporpamMa 3a CTaTUCTHUKY 00pany nmomaraka SPSS 19.0.

8.6.1. CTABOBU TYPUCTA O KBAJIUTETY CMELITAJA

8.6.1.1. @opmupame cynckana - pesyimamu pakmopcke anaiusze

@dakTOpCKOM aHAIM30M Y3 KOpHIIheme METo/a €KCTpaKIHje - AHalu3e TIIaBHUX
koMmroHeHTu (PCA) yrBphena je jenHoIMMEH3HMOHAIHOCT U (JaKTOPCKa BAMIHOCT CBAKOT O
¢daktopa. Kibyu je dopmupan Ha oCHOBY Mojena kopuinheHor y ucrpaxuBamy Carlos A.
Albacete-Sa‘ez M. Mar Fuentes-Fuentes F. Javier Llore ns-Montes, (2007.): SERVICE
QUALITY MEASUREMENT IN RURAL ACCOMMODATION University of Granada, Spain.

[Ipema BHCOKO] BpemHOCTH KpoHOaxoBor anda koedummjeHTa yTBphyjeMO BHUCOK
CTETICH MOY3/IaHOCTH CTAaBKU 3a CBaKH oj (pakropa.

Ta6ena 21. OcHOBHE ICUXOMETPHUjCKE KapaKTEPUCTUKE HHCTPYMEHATA U KJbYU 33 pauyHamhe

ckopoBa/akTopa
Cynckajia CraBke Moy3nanoct N CraBku
Cronbachova a
BaxHoct JInyna onrosopHoCT v1-v7 784 7
IIpareha monyna v8-vll .566 4
OpHOCH ca TypuUCTHMA v12-v17 751 6
OCHOBHM 3aXTEBH v18-v22 157 5
MartepujanHu eneMeHTH v23-v28 .678 6
Be3bennoct v29-v32 712 4
Emnaruja v33-v36 718 4
3a10B0JbCTBO JIudna oAroBOpHOCT z1-z7 .885 7
[pareha monyna z8-z11 .647 4
OpHocu ca TypucTUMa z12-217 721 6
OCHOBHHM 33aXTEBH z18-z22 .845 5
MarepujanHu eneMeHTH 223-228 .683 6
Bes3bennoct 229-232 .718 4
Emnaruja 233-236 146 4

U3zeop: Uszpaouo aymop na bazu ananuze nooamaxa y SPSS 19.0.

AHanM3y HaCTaBJHAMO MPOBEPOM (PaKTOPCKE CTPYKTYype (hakTopa.
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Jluuna oozoeoprnocm

Bamanoct cyrnckane BaxxHOCT ,,JInuHe oaroBopHoctu™ je moTBpheHna dakTopckoM
aHaJIM30M, METOJO0M TriaBHUX KommoHeHTH. [Ipema I'yrman—KajzepoBoM kpurepujymy
3HavajHa Cy mpBa 2 ¢akrtopa, and NOIMTO je MpBH (aKTOp 0O0YXBAaTHO TPH IyTa BHIIEC
BapHjaHCe OJ APYror 3akjbydyje ce Ja je CylcKajla jeaHoauMeH3uoHayHa. [IpBu dakrop
obyxBara 43.8% ykynHe BapwjaHce, a Apyru 16% ykymHe Bapujance. CBe cTaBke uUMajy
3HauyajHa PakTopcka 3acuherma MTo yKasyje Aa MMajy 3ajeJHIYKH MPEAMET MEPeHha.

Bassanoct ¢dakropa 3a10BOJBCTBO ,,JIWYHOM oArOBOpHOCTH™ je mOTBpheHa
(akTOpCKOM aHaaM30M, METOJOM TiaBHUX KommoHeHTH. [Ipema ['yrman—KajzepoBom
KpUTEepHjyMy 3HauajaH je camo npBU (akrop. IlpBu daxtop obyxBara 59.3% ykymnHe
BapujaHce, a ipyru 10.2% ykynHe BapujaHce.

Tabesa 22. BpenHOCT KapaKTepUCTHYHOT KOPEHA M MPOIleHAT 00yXBaTa BapHjaHCe IPBOT U
npyror (dakropa

Kapakrepucruuune % OGyxsara
Komnonenra Bpennoctu Bapujance
A/ Eigenvalue
BaxkHocT 1 3.066 43.805
2. 1.103 15.756
3a/10B0bCTBO L 4.152 59.317
2. 0.718 10.260

U3zeop: Uszpaouo aymop na baszu ananuze nooamaxa y SPSS 19.0.

Ha ocHoBy daxTopckux 3acuhema, npukaszaHux y cienehoj tabenu, BUAUMO 1a je
Kopenanuja Mehy (akropuma JOBOJBHO BUCOKA U 3aKJbYUYj€MO Jla c€ HaBEJICHE CTaBKE MOTY
peayKoBaTH y cynckainy ,,JInuHa oaroBopHoOCT™.

Ta6ena 23. dakropcka 3acuhema 3a cTaBKe Ha IPBOj TJIaBHO) KOMIIOHEHTH CyTIcKalia
BaXXHOCT ,,ONUIUBUBUX KapAaKTEPUCTHKA TYPUCTUUYKE NIOHY/AE" U 33J0BOJHCTBO ,, ONUIIJBUBUM
KapaKTEepUCTUKaMa TypUCTHYKE ITOHY1e

Baxnoct | 3a10B0/bCTBO

[lomahuH ucnymaBa CBaKM 3aXTE€B Ha KOPEKTaH M OJ1aroBpeMeH Ha4MH. .617 782
/Tomahun mo3Haje cBoj mocao, 100ap je y eMy u 00aBjba ra 06e3 rpemke. .664 Jq74
JlomahnH U31ma3u y CycpeT rocTuMa Kako 01 MM penIno mpooiem. .667 787
[lomahuH ce yBek OaBu 3aXTeBHMa rocTa. .693 794
Kana ce mojaBu Hekn nipobiieM, foMahuH Op30 MpUCTyTIa BETOBOM pelIaBamby. .627 .799
[lomahuH u3na3u y cycper 3axTeBuMa 0e3 ojarama. 714 731
'Y nomahwHCTBY je yBek MpUCYTaH HEKO KO je CIIPEeMaH Ja ce MoOpHHE 3a Hallle 645 720
BaxTeBe.

Useop: Uzpaouo aymop na 6asu ananuze nooamaxa y SPSS 19.0.
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Ilpameha nonyoa

Bassanoct cymnckane ,,Baxxnoct mpatehe moHyme™ kao KapakTEpUCTHKE TYPHCTHYKE
noHyne mnotBpheHa je (akTOPCKOM aHATWM30M, METOJOM TJIABHUX KoMmIoHeHTH. [Ipema
I'yrman—Kaj3epoBoM KpUTEepHjyMy 3Ha4ajaH je camo NpBU (GakTop W OH oOyxBaTta 2 myTa
BUIIIE BapWjaHCe OJ JPYyror HAa OCHOBY 4Yera ce 3ak/bydyje Ja je Ccylckana
jenHonuMeH3noHanHa U xomoreHa. [IpBu dakrop oOyxsara 45% ykynHe BapujaHce.

BassanocTt cyrmickane 3amo0BOJbCTBO ,,IIparehoM mNOHymoM™ Kao KapaKTEpHUCTUKOM
TYPUCTUYKE TOHYJEe MOTBpheHa je (aKTOPCKOM aHaIM30M, METOAOM TJIABHUX KOMITOHEHTH.
[Ipema I'yrman—Kaj3epoBom kpuTepujyMmy 3HauajHa Cy IpBa jaBa (akTopa, ald OH o0yxBara
1,5 myra Bwuime BapujaHce OJ APYror Ha OCHOBY uera ce 3akjbydyje Ja je CyIcKaia
jenHomMMeH3MoHaHa U XoMoreHa. [IpBu dakrop oOyxBata 49% ykynHe BapujaHce, a Ipyra
27%.

Ta6esa 24. BpeqHOCT KapaKTEpUCTHYHOT KOPEHA U MpoLeHaT 00yxBaTa BapHjaHce
IPBOT ¥ JpYyror Qakropa

KapaKTepHCanHe % OGyXBaTa
Komnonenra Bpenanocru Bapujance
A / Eigenvalue
1. 1.795 44.88
BaxkHocT 2. 0.881 22.03
1. 1.973 49.33
3a10B0JbCTBO 2 1-080 27.01

U3zeop: Uszpaouo aymop na bazu ananuze nooamaxa y SPSS 19.0.

[Ipema ananu3u dakTopckux 3acuhema, MpukKazaHoj y cieaehoj Tadenu, 3akbydyjemMo
Jla CBE CTaBKE MMajy 3HauajHE BPEIHOCTH (aKTOPCKUX 3acuhema INTO yKaszyje Ja UMajy
3ajeJTHUYKHU MpeIMET Mepema.

Ta6esa 25. dakropcka 3acuhema 3a cTaBKe Ha MPBOJ IJIABHO] KOMIIOHEHTH CyIICKaia
BayKHOCT ,,I[parehe monyne” u 3a10B0JbCTBO ,,[IpaTehom nmonymom”

Baxnocr |3anoBo/bCTBO
Jlomahun Ham 006e36elyje kBasmTeTHE 0OpOKE. .641 737
/Tomahine uMa yiory TypucTHYKOT Boju4a u 00e30elyje Ham undopmarmje o

. .616 576
lyciyrama Koje Cy HaM JIOCTYIIHE.
Jlomahun Ham 06e36el)yje qomahe U TpaaUITMOHATTHO IPUIPEMIbEHE 00pOKE. 762 728
'V nomahunCcTBY mocToju MoryhHOCT yKJby4HBamba rocta y jomahe akTHBHOCTH
(cakyrspame Boha, pasmiename qoMahux KUBOTHIbA, yuelihe y IpUInpeMu .651 754

[pakuje, BUHa, Tomahe xpane...)

U3zeop: Uzpaouo aymop na bazu ananuze nooamaxa y SPSS 19.0.
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Oonocu ca mypucmuma

Bamwanoct cynckane BaxkHOCT ,,OmHOcCAa ca TypUCTUMA™“ Kao KapaKTEPUCTHUKE
TYpUCTHUKE MOHYJe MOTBpheHa je (paKTOPCKOM aHaJIM30M, METOJOM IJIABHUX KOMIIOHEHTH.
[Ipema I'yrman—Kaj3epoBoM KpuTepujymMy 3HauajHa Ccy npBa JBa (axkTopa, ajad NpBU
oOyxBara 2,5 myTa BHIIIE BapHjaHCe O] APYroT Ha OCHOBY 4era ce 3akjbydyje Jia je cyrnckana
JjeaHoAMMeH3noHaIHa U xoMoreHa. [IpBu gaxtop oOyxBara 48% ykynHe BapHjaHce, a Ipyrd
21%.

BasbanocT cymnckaie 3a10BOJbCTBO ,,OAHOCHMMA €A TYPUCTUMA® KA0 KapaKTEPUCTUKOM
TYpPUCTUYKE MOHY/AE NOTBpheHa je (aKTOPCKOM aHAIM30M, METOAOM TJIaBHUX KOMITOHEHTH.
[Tpema ['yrman—Kaj3zepoBoM KpuTepujyMy 3HadajHa Cy mpBa JBa (hakTropa, aju npBH (pakTop
oOyxBaTa 2,2 myTa BHILE BapujaHCe O] JPYror Ha OCHOBY 4Yera ce 3akjbyuyje Jia je cyrnckaia
jenHoauMeH3noHaiaHa u xomoreHa. [IpBu ¢gakrtop oOyxBara 44% ykynHe BapujaHce, a Ipyru
21%.

Ta6ena 26. BpenHoct kapakTepUCTHYHOT KOPEHA U MpoIleHaT 00yxBara BapHjaHce
IIpBOT U JIpyror (akTtopa

Kapaxkrepuctnune % OGyxBaTa
Kommnonenra Bpennocru Bapujance
A/ Eigenvalue
1 2.879 47.987
BaskHocT 5 1.206 20.093
1 2.637 43.945
3a10B0/bCTBO 7 1.286 21.441

H3ze0p: H3paouo aymop na 6aszu ananuze nooamaxa y SPSS 19.0.

[Ipema ananu3u dakTopckux 3acuhema, MpukKazaHoj y cieaehoj Tadenu, 3akbydyjemMo
Jla CBE CTaBKE MMajy 3HauajHE BPEJHOCTU (PaKTOPCKMUX 3acuhema IITO yKa3yje Ja UMajy
3ajeJTHUYKHU MpeIMET Mepema.

Tabena 27. ®akropcka 3acuhema 3a cTaBKe Ha IPBO]j TJIABHO] KOMIIOHEHTH CYyTICKasa
BaXKHOCT ,,O71HOCA ca TypUCTUMA™ Kao KapaKTEpUCTHKE TYPUCTUUYKE OHY/E U 3a10BOJHCTBO
,»O/IHOCHMa ca TypHCTUMA’ Kao KapaKTepUCTUKOM TYPUCTUUKE MOHY/E

BaxxHocTt | 3a10BO/LCTBO

UanoBu momMahMHCTBA TIO3HAjY TPAIUIIU]y, 00MYaje M UCTOPHU]JY CBOTa MECTa. 752 748
Unanosu nomahnHcTBa ce 6aBe aKTMBHOCTHMA KOje Hall OOpaBak YnHe 478 .509
KOMIUIETHHjUM (M3pasia CyBeHHUpa OJ1 IPUPOAHUX MaTepHjaja, paJAuoHHIE

TKarba WU BE3a...)

UnanoBu momMahHMHCTBA HaM 1ajy 100pe CaBeTe U CYrecTHje BE3aHe 3a 137 .690
AKTMBHOCTH KOj€ Halll 00paBaK YMHE KOMIIETHH]UM.

Unanosu moMahnHCTBa HAM IIPY’Kajy 3aHUMJbHBE HHPOPMAIHjE O XPaHH 1aTOT .678 .612
MecTa.

UnanoBu nomMahMHCTBA ce OMXO/Ie MpeMa HaMma ca JbyOa3HOIhy U TOTITHHOM. 743 .687
Unanosu nomahnHCTBA Cy NpHjaTHY IIpeMa HaMma. 728 .705
Unanosu noMahnHCTBa 1MO3HAjy TpaauIKjy, 0OMYaje U HICTOPH]y CBOTa MECTa. 752 748

U3zeop: Uszpaouo aymop na baszu ananuze nooamaxa y SPSS 19.0.
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OcHogHnu 3axmesu

BassanocT cynckaiie BaxXHOCT ,,OCHOBHUX 3aXTeBa TyPUCTUYKE TIOHY/E” je MOTBpheHa
(GaKTOPCKOM aHAM30M, METOAOM TIJaBHUX KoMmroHeHTH. [Ipema I'yrman—KajzepoBom
KpUTEpHUjyMy 3HauajaH je camo NpBHU ¢pakTop ¥ OH oOyxBaTa 2,7 myTa BHIIE BapHjaHCE O]
JIPYror Ha OCHOBY Yera ce 3ak/bydyje Ja je CyIlcKala jeJHOIWMEH3MOHAIHA U XOMOTCHA.
[IpBu dpakrop oOyxBata 54% ykymnHe BapujaHce, a apyru 20%.

BaseaHocT cyrickane 3a0BOJECTBO ,,OCHOBHHM 3aXTEBHMa TYPUCTHYKE MOHYIE™ je
noTBpheHa (hakTOpCcKOM aHATM30M, METO/IOM IJIaBHUX KoMmoHeHTH. [IpBu dakrop oOyxBara
64% yxymnHe Bapujance, a npyru 15%. [Ipema I'yrman—Kaj3epoBoMm KpuTepujymy 3Ha4YajaH je
caMmo TpBH (GakTOp M OH 00yxBaTa 4ak 4 IyTa BHILIE BapujaHCE O] APYror Ha OCHOBY Yera ce
3aKJbydyje Jia je CyINcKaia jeJHOAMMEH3UOHATHA U XOMOT'CHa.

Ta6esa 28. BpeqHOCT KapaKTEpUCTHYHOT KOPEHA U MPOLieHaT 00yXBaTa BapHjaHCce
IIpBOT U Jipyror (axrtopa

Kapakrepucruune % OGyxsara
Kommonenra Bpennocrn Bapmjance
A/ Eigenvalue
BazkHocT 1 2.701 54.023
2. 0.984 19.685
3a10B0JbCTBO L 3.194 63.877
2. 0.772 15.439

U3zeop: Uszpaouo aymop na bazu ananuze nooamaxa y SPSS 19.0.

ITpema ananu3u ¢akropckux 3acuhema, Ipuka3aHoj y cienehoj rabenu, 3akibydyjeMo
Jla CBe CTaBKe MMajy 3HauyajHe BPEJHOCTH (aKTOpPCKUX 3acuhema IITO yKaszyje Ja umajy
3ajeIHUYKHU TIPEIMET Mepemba.

Tabena 29. dakropcka 3acuhema 3a cTaBKke Ha IPBOj II1aBHOj KOMIIOHEHTH CyTICKajia
Ba)XXHOCT ,,OCHOBHUX 3aXT€Ba TYPUCTHUYKE MOHYIE” U 3a/10BOJHCTBO ,,OCHOBHUM 3aXTEBHMa
TYpUCTUYKE MOHYie”

Ba:xknoct |3210B0LCTBO
HamernTaj u moxyhcTBo momahnuHCcTBa Cy 70OpO OYyBaHH. 128 781
IMpoctop y koM cMo cMemTerH (cobe) je ynodaH. 913 922
3ajeqHMUKE IpocTOpHje y AoMahMHCTBY (XOJHHIIH, KyXHIba, TPIE3apH]ja, .896 918
peaBopje...) ¢y A00po odyBaHe.
MapkeTuHr qomahnHCTBa je BEpOAOCTOjaH. .526 .651
[lena cMelnTaja je y CKiiaay ca KBaJUTETOM. .508 .684

Useop: Uzpaouo aymop na 6asu ananuze nooamaxa y SPSS 19.0.
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Mamepujannu enemenmu

Bamanoct cyrckane BaXHOCT ,,MarepujaHUX eJieMeHaTa TYpUCTHYKE MOHyme™ je
notBpheHa (HaKTOPCKOM aHalM30M, METOJIOM TIJIaBHMX KomroHeHTH. [lpema [I'yrman—
KajzepoBoM kputepujymy 3HauajaH je caMo NpBH (akTop KOju oOyxBara 2 myTa BHIIE
BapHjaHCe O] IPYror Ha OCHOBY 4Yera ce 3akJbydyje Ja je CylcKalia jeJHOIUMEH3NOHAIHA 1
xomoreHa. [IpBu akrop obyxBara 45% ykynHe Bapujance, a Apyru 22%.

Basbanoct cymnckane 3aJ0BOJBCTBO ,,MaTepujaiHUM €JIeMEHTUMa TYpPUCTHUKE
MOHYIe* Kao KapaKTePUCTUKOM TYPHCTHYKE MOHYJE MOTBpheHa je (hakTopCcKOM aHAIM30M,
METOJIOM TJIaBHUX KomrioHeHTH. [Ipema ['yrman—Kaj3epoBoMm kpuTepujymy 3HadajaH je camo
npBu QaxkTop Koju oOyxBara 2,3 myTa BHILIE BapHjaHCE O]l JPYror Ha OCHOBY uera ce
3aKJbydyje Jla je CylCKasa jeJHOJAMMEH3MOHanHa U xomoreHa. [IpBu ¢akrop oOyxBata 46%
yKyIlHE BapujaHce, a qpyru 20%.

Ta6ena 30. BpeqHoCT KapaKTEpUCTHYHOT KOPEHA U MpoLieHaT 00yxBaTa BapHjaHce
HpBOT U Ipyror (akropa

KapaKTepHCanHe % OGyXBaTa
Komnonenra Bpenanocru Bapujance
A / Eigenvalue
1 2.720 45.340
BaxHoct 2 1.341 22.348
1 2.770 46.175
3a10B0JbCTBO 2 1.186 19.761

U3zeop: Uszpaouo aymop na bazu ananuze nooamaxa y SPSS 19.0.

ITpema ananu3u ¢akTopckux 3acuhema, npukazaHoj y cieaehoj rabenu, 3akpydyjemMo
na craBka ,,JlomahuH je oOyueH y TpaAWIIMOHAIHY HOIIKBY HEMa 3Ha4yajHO (aKTOPCKO
3acuheme, TOK ocTalle UMajy U yKa3y]y J1a UMa]y 3aje JHUYKH TPEIMET MEpemba.

Ta6ena 31. dakropcka 3acuhema 3a cTaBKe Ha IPBOj I1aBHO] KOMIIOHEHTH CyTICKaja
BaXXHOCT ,,MaTepHjaHiX eJleMeHaTa TYpUCTHUYKE MOHY/e” U 33JJ0BOJBCTBO ,,MaTepujaIHuM
€JIeMEHTUMA TYPUCTUYKE MTOHYE”

Baxnoct | 3a10B0obCTBO
Entepujep momahuHcTBa (HameTaj, iadOHU, CBETIIO, TOJOBH U 1Ip.) j€ .768 710
mpujaTaH, TOMahHHCKH U ayTEeHTHYaH.
Excrepujep nomahuncTBa (pacazna, 6anira, JBOPUIITE) je aTPAKTUBAH U Y 747 .704
CKJIajly ca pypallHUM OKPYKECHEM.
TomalinH je 00ydeH y TpaauIMOHAIHY HOIBY. <0.30 <0.30
Co0e y KojuMa CMO CMEIITECHH CYy YHCTE. .664 .755
KomruieTHO TOMahHHCTBO j€ YUCTO. .728 .799
/lonaTHu pocTop (ABOpUINTE, OaIITa, TEpaca, POIITHIb) je YHUCT. 157 747

U3zeop: Uszpaouo aymop na b6aszu ananruze nooamaxa y SPSS 19.0.
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bezoeonocm

BaseaHocT cyrckane BaXHOCT ,,be30eTHOCHUX KapaKTepHCTUKa TYPUCTHUYKE TOHYIe"
je motBpheHa (GakTOpcKOM aHAIM30M, METOJOM TJIaBHUX KommnoHeHTH. [Ipema ['yrman—
Kaj3epoBom kputepujyMy 3HaudajaH je camo npBH (akTop U OH oOyxBara 2,7 myTa BHIIE
BapHjaHCe O JIPYror Ha OCHOBY 4Yera ce 3akJbydyje Ja je CyIlcKalia jeJHOTUMEH3NOHAHA 1
xomoreHa. [IpBu akrop obyxBara 53% ykynHe Bapujance, a qpyru 20%.

BaseaHocT cyrickane 3a10BOJBCTBO ,,be30€IHOCHUM KapaKTepUCTUKAMa TYyPUCTUYKE
nmoHyzAe je moTBpheHa (GaKkTOPCKOM aHAIU30M, METOJOM TJAaBHUX KOMIOHEHTH. [IpBu
daktop obOyxBara 54% ykymHe Bapwjance, a apyru 21%. Ilpema I'yrman—KajzepoBom
KpUTEpHjyMy 3HauajaH je camo IpBU (akTop U OH oOyxBara 2,7 myTa BUIIE BapujaHCE O]
JPYror Ha OCHOBY 4Yera ce 3akJbyuyje Ja je CyIcKaa jeIJHOAMMEH3NOHAIIHA K XOMOTeHa.

Tabena 32. BpeqHOCT KapaKTEpUCTHYHOT KOPEHA U MpoLieHaT 00yxBaTa BapHjaHce
IIpBOT U Jipyror (axrtopa

Kapakrepucruune % OGyxsara
Komnonenra Bpennocru Bapmjance
A/ Eigenvalue
Baknoct 1. 2.131 53.266
2. 0.785 19.625
3a/10B0bCTBO 1 2.160 53.995
2. 0.816 20.392

U3zeop: Uszpaouo aymop na bazu ananuze nooamaxa y SPSS 19.0.

ITpema ananu3u ¢akTopckux 3acuhema, npukazaHoj y cieaehoj rabenu, 3akbydyjemMo
Jla CBE CTaBKE MMajy 3HauyajHe BPEJHOCTH (PaKTOPCKUX 3acuhema IITO yKa3yje Ja UMajy
3ajeIHUYKHU TIPEIMET Mepemba.

Ta6ena 33. dakropcka 3acuhema 3a cTaBKe Ha PBOj I1aBHO] KOMIIOHEHTH CyTICKaja
BaXHOCT ,,CHTYPHOCHHUX KapaKTEPUCTHKA TYPUCTHUKE MOHYE” U 337J0BOJHCTBO
,»CUT'YPHOCHUM KapaKTepHCTUKaMa TYpUCTHUKE MOHyae”

Baxxnoct 3a10B0/HLCTBO
Y momahuHCTBY cy mpey3ere curypHocHe mepe (Hip. ced 3a 737 756
o/Iarame HOBLA H IP.) ' '
[lomahuHU OpUHY O CUTYPHOCTH FOCTH]Y. .657 .582
Caku 1eo nomahnHCTBA je o0enexeH oarosapajyhum 750 771
BHAKOM.
HpI/ICTyl'H:H/I MyT 10 1oMahMHCTBA je 00enexeH 270 810
oAroBapajyhuM 3HanuMa.

Useop: Uzpaouo aymop na 6asu ananuze nooamaxa y SPSS 19.0.
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Emnamuja

BaseaHocT cyrickane BaXHOCT ,,EMIIaTHje Kao KapaKTepUCTUKE TYPUCTUYKE TOHYE"
je morBpheHa (HhaKTOPCKOM aHaIM30M, METOJOM TIJIaBHUX KOMIOHeHTH. lIpema ['yrman—
KajzepoBom kputepujymy 3HavajaH je camo NpBU (akTop Koju oOyxBara 2,75 myra BHIlE
BapHjaHCe O JIPYror Ha OCHOBY 4Yera ce 3akJbydyje Ja je CyIlcKalia jeJHOTUMEH3NOHAHA 1
xomoreHa. [IpBu daxTop obyxBata 55% ykymnHe Bapujance, a 1pyru 19%.

BassaHocT cymnckane 3a0BOJECTBO ,,EMIaTHjoM Kao KapaKTEPUCTHKOM TYPHUCTUYKE
noHyze” je moTBpheHa (aKTOPCKOM aHAIM30M, METOJOM TJIABHUX KOMIIOHEHTH. [Ipema
I'yrman—Kaj3zepoBoM KpUTEpHjyMy 3HadajaH je camo MpBU (GakTop Koju obOyxsara 3,4 myra
BUIIIE BapwWjaHce oOJ JApPyror, Ha OCHOBY dYera ce€ 3akjbydyje Ja je CyIcKaia

jeaHoauMeH3noHaiaHa U xoMoreHa. [IpBu daxTtop o0yxBara 59% ykyrnHe BapujaHce, a IpyTru
17%.

Tabena 34. BpeqHOCT KapaKTEpUCTHYHOT KOPEHA U MpoLieHaT 00yxBaTa BapHjaHce
IPBOT ¥ JPYyror Qakropa

Kapakrepucruuse % OByxBara
Komnonenra Bpenanocru Bapujance
A / Eigenvalue
1. 2,197 54.930
BaskHocT 5 0.758 18.989
1. 2.359 58.987
3a10B0JbCTBO 2 0.703 17.571

U3zeop: Uszpaouo aymop na bazu ananuze nooamaxa y SPSS 19.0.

ITpema ananu3u ¢akTopckux 3acuhema, npukazaHoj y cieaehoj rabenu, 3akpydyjemMo
Jla CBE CTaBKE MMajy 3HauajHE BPEJHOCTU (aKTOPCKMUX 3acuhema IITO yKasyje Ja uMajy
3ajeTHUYKHU MPEIMET Mepema.

Ta6ena 35. dakropcka 3acuherma 3a CTaBKe Ha MPBOj TITABHO] KOMITOHEHTH CyTICKaja
BaXXHOCT ,,EMIaTHje Kao KapakTepUCTUKE TYPUCTHUKE NMOHY/IE U 3aJJ0BOJHCTBO ,,EMmaTujom
Ka0 KapaKTEPUCTUKOM TYPUCTHUKE NOHYAE”

Ba:knoct |3a10B0/bCTBO
[lomahuHY 1103HAjy HEKH CTPaHH jE3UK. 674 .660
[lomahuHu HacToje 1a ce MOOPHHY J1a UX TOCTH JI0OpO pazyMmejy. 787 .805
[lomahunu OpuHy 0 rocTy y3uMajyhu y 003up HBeroBe JIMUHE KeJbe U IoTpede. 752 .803
IAKO UMa TpyILy rOCTHjy, ToMalinH 3aXTeBHMMa CBAaKOT OJ1 IbHX MPUCTYIIA
747 794
[OHA0CO0.

Useop: Uzpaouo aymop na 6asu ananuze nooamaxa y SPSS 19.0.
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8.6.1.2. /leckpunmusena cmamucmuka npema cmagKkama

Pesynratu meckpunTHBHE aHAIM3€ BaXKHOCTU OICHUBAHUX HHIUKATOPA KBAJUTETA
MpHUKazaHu ¢y y cienehoj tabenu u o0yxBarajy MpOCEYHY BPEIHOCT oleHa Typucta (M),
cranfapany aesujauujy (SD), meaujany (Me), unrepkBaprannu pacros (Q), moa (Mod) u
0poj ucriuranuka (N).

Ta6ena 36. /leckpunTuBHa CTAaTUCTUKA 32 MMUTakba KOja Ce OJJHOCE HAa BAXKHOCT OLEHHBAHOT
MH/IMKaTOpa KBAJIUTETA yCIIyTa

M SD Me Q Mod N

JlomahnH ucymaBa cBakH 3aXTeB Ha KOPEKTaH U OyaroBpeMeH HauuH. | 4.54 0.7 5 1 5 164
Jomahun no3Haje cBoj mocao, 1odap je y ieMy 1 00aBiba ra 6e3 4520 | 072 5 1 5 164
rpeuike.
JlomahuH n31a3u y cycpeT rocTiMa Kako O UM PEIIuo IpooIieM. 463 | 0.59 5 1 5 162
JomahuH ce yBek 0aBu 3aXTeBHMa rocTa. 4.39 0.8 5 1 5 162
Kana ce mojaBu Hekn npoOiem, toMahuH 6p30 IPUCTYIIAa HETOBOM 448 | 072 5 1 5 163
pelIaBamy.
Jlomahun n3nasu y cycper 3axTeBUMa 0e3 oyiarama. 435 | 0.77 5 1 5 164
YV nomahHMHCTBY je yBeK MPUCYTaH HEKO KO je CIpeMaH J1a ce modpuHe 246 | 082 5 1 5 164
32 HallIe 3aXTeBe.
Jomahun Ham 00e30el)yje kBanmuTeTHE 0OpOKE. 462 | 07 5 1 5 164
Jomahun MM YJIOry TYPHCTHHKOT BOJIMHA H 0be30eljyje HaM 399 | 108 4 ? 5 164
nHdopMaIyje o ycryrama Koje cy HaM JTOCTYITHE.
Jlomahun Ham 06e30elyje momahe U TpaTUIMOHAIHO MPUTIPEMIbEHE 442 | 084 5 1 5 163
o0Opoke.
Y nomahuHCTBY mocToju MOTYhHOCT yKJbYdHBama rocra y noMahe
aKTHBHOCTH (CaKyIUbame Boha, pasriename qoMahnx sKHBOTHbA, 372 | 124 4 2 5 162
yaemhe y IpUNpeMH pakuje, BUHA, ToMahie XpaHe...)
UnaHoBu nomMahMHCTBa MO3HAjY TPaAMIMjy, 00NUYaje 1 UCTOPHjy CBOTa 434 | 004 5 1 5 164
MecTa.
YnanoBu nomahnHCTBa ce 6aBe aKTUBHOCTHMA KOje Halll 00paBaKk YMHE
KOMIUIETHHjUM (M3paja CyBEHHpa O/ MPUPOIHIX MaTepHjaia, 3.61 | 1.16 4 2 4 162
paIMOHUIIE TKaka WIH Be3a...)
Unanosu noMahiHCTBa HaM Jajy JOOpe caBeTe U CYrecTHje Be3aHe 3a

. . 4.1 0.96 4 1 4 164
AKTHBHOCTH KOje Halll 00paBaK YMHE KOMIUICTHH]HUM.
UnaHoBH foMahMHCTBa HaM MpYKajy 3aHUMIJbUBE HH(pOpMALHje O 405 | 097 4 9 5 164
XpaHHU JaToT MeCTa.
UnanoBu noMahMHCTBA ce OIMXOe NpeMa HaMa ca JbyOazHomhy U 473 | 057 5 0 5 164
TOIIMHOM.
UnanoBu 1oMahiMHCTBA Cy NPHjaTHU ITPeMa Hama. 47 | 057 5 0 5 164
Hawmeruraj u nokyhctBo nromahuHCTBa Cy 100pO OUyBaHH. 424 | 0.78 4 1 5 163
[IpocTop y koM cMo cMmeniTeHH (cobe) je yaodaH. 449 | 0.72 5 1 5 163
3a‘]eﬂHl/I'-ll.<6 npocTopHje y noMahMHCTBY (XOIHHIH, KYXUba, 45 0.72 5 1 5 163
Tpre3apuja, mpeasopje...) ¢y 100po odyBaHe.
MapkeTtrHr [OMahHCTBA je BEpOJOCTOjaH. 4.09 | 0.95 4 1 5 164
Ilena cmemraja je y CKIIaay ca KBATUTETOM. 451 | 0.72 5 1 5 162
EHTepI'/I_]ep noMahinHCTBa (HaMelITaj, IiadOHH, CBETIIO, TOJIOBU H AP.) 439 | 078 5 1 5 164
je npujaras, ToMahMHCKH U AyTEHTHYaH.
Excrepujep nomahuncTBa (pacana, 6amra, IBOPHUILTE) je aTPAKTHBAH 436 08 5 1 5 163
M Y CKJIAJly ca PYPaJHHM OKPYKCHEM.
JomahuH je 00yueH y TpaAuIOHATHY HOIIbY. 2.87 | 123 3 2 3 163
Cobe y KOjiIMa CMO CMEIITEHH Cy YHCTE. 472 | 0.61 5 0 5 163
Komrmurierno nomahuHCTBO je 4ncTo. 468 | 0.68 5 0 5 157
JopataHu npocTop (aBopuIITe, OamTa, Tepaca, poIITIIb) je YHCT. 455 | 0.68 5 1 5 162
YV nomahuHCTBY cy Ipeny3eTe CHTypHOCHe Mepe (HIp. ced 3a 353 | 124 4 ? 4 161
oJutaram-¢ HOBIIA U JIp.)
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M SD Me Q Mod N

Jlomahnau OpuHY 0 CHTYPHOCTH TOCTH]Y. 452 | 0.73 5 1 5 164
Caaxu eo momahmHCTBa je oOeneskeH oarosapajyhuM 3HaKOM. 359 | 1.29 4 2 5 160
IIpuctynuu myT no nomahuHCTBa je obenexxeH oarosapajyhum 404 1 5 1 5 161
3HaIUMa.

JlomahyHY TT03HAjy HEKH CTPaHH jE3HK. 3.78 | 122 4 2 5 161
JlomahuHu HacToje 1a ce MOOpHHY Jja MX TOCTH J0OpOo pasyMejy. 44 | 083 5 1 5 160
Jomahunau O6puHy 0 rocty y3uMajyhu y 003up merose JU4HE XKebe U 443 | 078 5 1 5 164
norpeoe.

AKO HMa IpyIy TOCTH]jy, TOMalilH 3aXTEeBUMa CBAKOT O HUX 207 | 096 4 1 5 164

MIPUCTYTIa TIOHA0CO0.

Useop: Uzpaouo aymop na 6asu ananuze nooamaxa y SPSS 19.0.

Bpennoctn apuTMETHYKNX CpeAMHA y Y30pKY TypUCTa Kpehy ce y pacriony of 2.87 110
4.73. Hajamka apuTMETHYKa CperHa MPHOIMKHA je OIIEHHU 3, 0K je HajBUINA apUTMETHUYKA
cpenuHa HajOmmka orenu 5. [Ipema Tome, MOXE CE€ 3aKJbYYHTH Jia CY TYPUCTH PYypaTHHX
npenena CpOuje gaBaiy OICHE 3a BAKHOCT JIeUHUCAHUX MHIMKATOpa KBaJUTETa 01 3 10 5
IITO C€ MOXE CXBAaTUTH Kao BHCOKa OYEKHBama Typucra. OBakaB 3akJbydak je JIOKa3aH W
Bpennomhy mMonma, Oyayhm ma je y 87% craBku [aBaHa HajBUINA OICHA 5. AHAITU30M
MeaurjaHe yTBpheHo je ma je y 67% mnurama JaBaHa HajBHINA OICHA, INTO KOPECTIOHIUpA
MPETXOJHO W3BEIACHOM 3akJbyuky. [lopen Tora, Oymyhu na cy oBe BpeOHOCTH BeoMa
npuOIKHE, MOXKe ce pehu Ja ce paau 0 CUMETPUYHO] TUCTpUOyLUju (peKBeHIrja, ynja je
CTaHJapAHa JACBHjalllja pEIaTUBHO BesMKa U y orcery ox 0.57 mo 1.29.

VY OKBHpY JAECKPUNTHBHE aHAJIHM3€ KOja je CIPOBEACHA HaJl y30pPKOM HCIIHTAaHHKA
TypucTa o0pal)eHO je HEKOJIMKO pelieBaHTHUX IapaMeTapa KOju OIHUCY]y MPOCeYHe OLEHE 3a
CBaKy 01 IeMHHUCAHUX CTaBKH aHKETHOT ynuTHHUKa. OOpasoM OBUX MapaMeTapa yTBpheHo je
Ja cy TYPUCTH — IOCETHOLM CEOCKHX JaoMahuHCTaBa MpuUMapHy Ba)KHOCT Aaiu cieaehum
CTaBKama:

e yjaHoOBU jJoMahMHCTBa ce OmMXo/ie MpemMa Hama ca Jbyba3Houihy U TOIUIMHOM,
e co0e y KojuMa CMO CMEIIITeHH CY YUCTE,

e uIaHOBHM JIOMahMHCTBA Cy NPHjaTHH peMa HaMma,

® KOMIUIETHO I0MahMHCTBO j€ YHCTO,

e joMahuH U3JIa3H Y CyCpeT roCTUMa Kako OM UM PEIno mpooieMm,

e nomahuH HaMm 00e30elhyje kBamuTeTHE 00pOKE,

® JI0JAaTHU MPOCTOp (IBOPHILITE, OalTa, Tepaca, pOIITUIb) j€ YUCT,

e nomahuH HCIy®kaBa CBaKM 3aXTEB HAa KOPEKTaH U 0JIaroBpeMeH HauuH,

e joMahuH MO3Haje CBOj MOcao, 100ap je y bemMy U 00aBJba ra 6e3 rperike,
e nomahuHU OpHHY O CUTYPHOCTHU TOCTH]Y U

® [ICHA CMEIlTaja je y CKIaly ca KBAIUTETOM.
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Ca nmpyre crpane, Typuctu pypaiHux npenena CpOuje oueHwntH cy cienehe craBke

Ka0 HajMame BaXKHE:

nomahuH je 00ydeH y TpaaulluOHAITHY HOIIBY,

y ToMahuHCTBY Cy mpeay3eTe CUTYpHOCHE Mepe (HIp. ced 3a oJyiaramke HOBIA U JIp.),
CBaKH J1eo JoMahnHCTBa je o0enexeH oropapajyhum 3Hakom,

4JIaHOBU JioMahMHCTBaA ce 6aBe aKTMBHOCTHUMA KOje Halll 60paBaK YMHE KOMIUIETHUJUM
(u3paja cyBeHUpa o] MPUPOJAHUX MaTepHjaia, paJluOHHIIC TKamba WK Be3a),

y nomahuHCTBY mocToju MOTYhHOCT YyKJby4HMBama TocTa y jaomahe akTHBHOCTH
(cakymspame Boha, pasriegame nomahux >KMBOTHMbA, yuelnhe y MpUIpEMHU pakHje,
BHHa, qoMalie xpaHne),

noMahMHY 1MO3HA]y HEKHU CTPaHH Je3UK U

nomahH WMa YJIOry TYpPUCTHYKOT Boawda u 00e30ehyje Ham wmHpopmammje o
yciayrama Koje cy HaM JIOCTYITHE.

PeSYJ'ITaTI/I ACCKPHUIITUBHEC aHAJIN3C 3a10BOJbCTBA OLUCHHMBAHUX MHAUKATOPA KBAJIUTCTA

MpHKa3zaHu cy y cienehoj tabenu u oOyxBarajy IMpOCEYHY BpEIHOCT oleHa Typucta (M),
cTannapany aesujauyjy (SD), menujany (Me), untepkBaptannu pactos (Q), mox (Mod) u
Opoj ucnuranuka (N).

Ta6ena 37. JleckpunTuBHA CTAaTHCTHKA 32 MATamkba KOja ce 0JJHOCE HA 33JJ0BOJHCTBO

OLCHUBAHOT UHAWKATOPA KBAJIUTCTA yCIIyTra

M SD | Me | Q@ | Mod| N
Jlomalivii UCITyhaBa CBaKH 3aXTEB Ha KOPEKTaH u Oiarospemer Haunn. | 4.38 | 0.74 5 1 5 164
Jomahun mo3Haje cBoj mocao, 1odap je y ieMy 1 00aBiba ra 6e3 428 | 08 4 1 5 164
rpelKe.
JlomahvH M3ma31 y CycpeT rocTuMa Kako O MM PEIHo mpooIeM. 4.42 | 0.77 5 1 5 163
HomalinH ce yBek 6aBu 3axTeBHMA rocTa. 422 | 0.84 4 1 5 161
Kapna ce nojau Heku npoGiieM, fomMahH Op30 IPHUCTYNA BErOBOM 426 | 084 4 1 5 164
pelaBamby.
Jlomahun n3a3u y cycper 3aXxTeBUMa 0e3 oJyIararma. 415 | 0.8 4 1 4 164
V nomahuHCTBY je yBeK IIPUCYTaH HEKO KO je CIpeMaH Jia ce moOpuHe 424 | 0.82 4 1 5 164
34 Hallle 3aXTeBe.
Homalina Ham 06e36el)yje kBanmuTeTHE 0OpOKE. 439 | 0.86 5 1 5 163
HomahuH MMa yIIOTy TYPHCTHYKOT BOJHYA H 06e36ehyje Ham 3.95 | 0.98 4 2 4 164
nH(OpManHje 0 ycnyraMma Koje ¢y HaM JOCTYIIHE.
Jomahun Ham 06e30elyje momahe u TpagUIMOHAIHO MPUTIPEMIbEHE 44 | 089 5 1 5 162
o0poke.
¥V nomahuHCTBY mocToju MOryhHOCT yKJbyUHBama rocta y fomahe
aKTHBHOCTH (CakyIsbarbe Boha, pasriename JoMalinx )KUBOTHbA, 3.65 | 1.19 4 2 4 161
yuemrhe y IpunpemMu pakuje, BiHa, Jomahe Xpase...)
UnanoBu nomahMHCTBa MO3Hajy Tpaauuyjy, ooudaje u ucropujy mecra. | 4.17 | 0.9 4 1 5 163
UnanoBu nomahuHCTBa ce 6aBe aKTUBHOCTHMA KOj€ HaIll OOpaBaK YnHe
KOMILIETHHjUM (M3pajia CyBEHHpPA O] IPUPOIHUX MaTepHjaa, 345 | 11 3 1 3 161
paJAMOHHUIIC TKakba WIH Be3a. ..)
YnaHoBH IIOMalflI/IHCTBa HaM Jajy nobpe caBeTe U CyrecTuje Beane 3a 404 | 0.88 4 2 4 164
AKTHBHOCTH KOje Halll 60paBaK YMHE KOMIUICTHH]UM.
UYnanoBu 1oMaliMHCTBA HaM NPYXajy 3aHUMJbUBE HH(OpMaLuje o 406 | 0.94 4 2 5 164
XpaHU JaTOT MecTa.

M SD Me Q Mod N
YanoBu goMahMHCTBA ce ONXO/e IpeMa HaMa ca JbyOaszHouthy u 462 | 0.66 5 1 5 164
TOIIMHOM.
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YnaHoBH AOMalMHCTBA Cy MPHUjaTHU MpeMa Hama. 4.62 | 0.69 5 5 164
Hameruraj u mokyhcTBo joMahuHCTBa CYy 06PO OUyBaHH. 4.01 | 0.89 4 2 4 163
IpocTop y koM cMo cMenrteru (cobe) je ymodan. 413 | 09 4 5 163
3ajeuHHq1_<e HpOCTOpIine y noMahMHCTBY (XOIHUIH, KyXUHba, 414 | 0.90 4 1 5 163
Tpre3apuja, mpeaBopje...) ¢y 100po odyBaHe.

MapxketiHr foMaliHHCTBa je BEPOAOCTOjaH. 371 | 11 4 2 5 161
Ilena cMernitaja je y CKiIaay ca KBATHTETOM. 41 | 093 4 1 5 162
EHTepI./Ijep noMahinHCTBa (HAaMEIITaj, IIad)OHH, CBETIIO, TOJIOBU | JIP.) 416 | 0.88 4 1 5 164
je npujaras, ToMahMHCKH U AyTEHTHYaH.

Excrepujep nomahunctsa (dacana, Oamra, JBOPHUILTE) je aTPaKTHBAH 407 | 098 4 2 5 163
U Y CKJIaJly ca PYPaJHUM OKPY/KCEbEM.

JlomahuH je 00ydeH y TpaauIHOHATHY HOIIbY. 277 | 1.2 3 2 3 161
Co0e y KojuMa CMO CMEIIITCHHU CY YUCTE. 445 | 0.77 5 1 5 162
KomruteTHo 1o0MahMHCTBO je 9HCTO. 44 | 0.82 5 1 5 156
JomaTHy npocTop (IBOpHILTE, 6alITa, Tepaca, POLITHIE) j€ YHUCT. 427 | 0.8 4 1 5 160
V nomahuHCTBY Cy Hpeay3ere CUrypHOCHe Mepe (HIp. ced 3a 309 | 1.26 3 2 3 162
oJljIarame HOBIA H JIp.)

JlomahnHy OpUHY O CUTYPHOCTH T'OCTH]Y. 418 | 0.9 4 1 5 163
Caaku 1e0 1oMaliHHCTBa je 00eNe)eH 0AroBapajyhuM 3HaKOM. 3.36 | 1.12 3 1 3 158
IIpuctynan myt 1o nomahuHCTBA je obenexkeH oaroBapajyhum 363 | 1.21 4 2 5 164
3HAIMMA.

JlomahuHY MO3HA]y HEKH CTPAHH je3HK. 334 | 1.22 3 1 3 158
JlomahuHu HacToje 1a ce MOOPHHY J1a UX TOCTH J00pO pasymejy. 421 | 0.86 4 1 5 162
Jlomahunu OprHY 0 TOCTY y3uMajyhul y 003Up HBErOBE JIMYHE KEJbe U 433 | 076 4 1 5 164
norpeoe.

AKO MMa rpyIty TOCTHjy, ToMalilH 3aXTeBUMa CBaKOT O FbHX 398 | 0.96 4 2 4 162
MIPUCTYTIa TIOHA0CO0.

U3zeop: Uszpaouo aymop na baszu ananuze nooamaxa y SPSS 19.0.

ApuTMeTHUYKa CpeJMHa CTaBKM KOjeé C€ OJHOCE Ha 3aJJOBOJBCTBO OLIEHMBAHOT
WHJMKaTOpa KBaMTeTa yciyra kpehe ce y pacnony oxa 2.77 no 4.62. Hajuuka BpeaHOCT
apUTMETHYKE CpPEeIMHE OJroBapa OICHHW 3, JIOK HajBHINA oAroBapa omeHu S. [Ipema ananmmzu
MoJIa 3aKJbyuyjeMo J1a je 68% ncnuTaHuKa Jajo HajBUILY OLEHY 33JJOBOJHCTBA 3a OLICHHBAHE
cTaBke, JOK cy omeHe 4 u 3 nobwmie no 16% craBku. YKOJIUKO YMOPEIUMO ca aHAIM30M
BOXHOCTH, Tne je 87% cTaBKku MOOWIIO HAJBUINY OIIEHY, yOouaBamoO Jla TMOCTOJU HECKJIaL
n3Mel)y odekuBama M OCTBApPEHOT 3a/I0BOJHCTBA TypHCTa Koju Tocehyjy pypaiiHe oOnacTu
CpOuje. AHaii30M MeAMjaHe yoyaBamo Jia je cBera 22% cTaBKU JOOMIJIO OIEHY 5, JOK je
oueHy 4 pobuno 63% craBku. IIpema Tome, MOXke ce 3aKJbydyUTH Ja C€ pagd o
HECUMETPUYHO] TUCTPUOYIIUjH ca BapujaHcoM y pactiony ox 0.66 mo 1.26.

[IpeMa mapamerpuma JECKPHIITUBHE CTATUCTHKE W3BpIIEHA je H IPOIEHA
3aJJ0BOJBCTBA TYpPHCTa CBAKOM CTaBKOM Koja je Ae(puHuCaHa y aHKETHOM YIUTHHUKY.

IIpema oBoj mpolieHu, TypuCTH Koju nocehyjy pypainHe obnactu CpOuje cy HajBHIIe
olleHe Jlaiu 3a ciesehe cTaBKe mpemMa KpUTepHjyMy JTMYHOT 33/10BOJbCTBA!

e YJIaHOBU JOMahMHCTBa ce OINXOJie MpeMa HaMa ca JbyOa3Holhy U TOIUIMHOM,
e YJaHOBHW JOoMahMHCTBaA Cy MpHjaTHU IIpeMa Hama,

e co0e y KojuMa CMO CMEIITEHH CY UUCTE,

e nomahuH M37a3u y CycpeT rocTUMa Kako OU UM pelImo mpodiem,

e nomahuH HaMm 00e30ehyje momahe U TpagUIIMOHATIHO MPUTIPEMIbEHE 00pOKE,
® KOMIUJIETHO JOMahHHCTBO je& YUCTO,

e nomahuH HaMm 00e30el)yje kBanuTeTHEe 00pOKE,
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[[OMahI/IH HCITylbaBa CBAKHU 3aXTCB HA KOPCKTAH U 6HaFOBpeMeH Ha4YuH 1
nomahunu OpuHY 0 rocty y3umajyhu y 003up mberoBe JIMYHE KeJbe U MoTpede.

Hacympor Tome, roctum pypamaux mnpenena CpOuje Ccy UCKazald HajMambe

3a10BOJBCTBO CJ'Ie,I[ehI/IM CTaBKaMa.

nomahuH je 00ydeH y TpaAULMOHAIHY HOILbY,

y moMahHHCTBY Cy MIpeay3eTe CUrypHOCHE Mepe (HIIp. ced 3a ojyuiarame HOBLA | Jp.),
nomahMHM MO3HAjy HEKU CTPaHHM jE€3HK,

CBaKH J1eo foMahnHCTBa je o0enexeH oropapajyhum 3Hakom,

4yyaHOBU AoMahnHCTBa ce 0aBe aKTUBHOCTHMA KOje Halll 0OpaBaK YNHE KOMIUIETHUJUM
(u3paaa cyBeHUpa OJ1 MPUPOJAHUX MaTepHjaia, paJHOHHIIC TKamba WK Be3a),
MPUCTYIHU YT 10 foMahuHCTBa je o0enexkeH oaropapajyhum 3Hanuma,

y IoMahMHCTBY TOCTOjU MOTYNHOCT YKJbyuWMBama rocra y jaomahe akTHBHOCTH
(cakympame Boha, pasriename qomahux >KMBOTHHA, yuyelnhe y MpUIIPEMHU pakuje,
BUHa, oMalie Xpane),

MapKeTUHT JoMahMHCTBA je BEpOIOCTOjaH,

nomahH WMa YJIOTy TYpPUCTHYKOT Boauda W 00e30ehyje Ham wuHDoOpmammje o
ycliyrama Koje Cy HaM JIOCTYITHE U

aKo MMa rpyIy ToCcTHjy, JoMahrH 3aXTeBUMa CBAKOT OJ1 FbMX IPUCTYIIA TOHA0CO0.

8.6.1.3. leckpunmuena cmamucmuxa npema u3o8ojeHum pakmopuma

VY oBoM jeny paja U3BpIICHA je aHaIW3a JIECKPHIITHBHUX ITOKa3aTeJba 32 CKOPOBE

npemMa JuMEH3HjaMa BaXKHOCTH U 33J0BOJHCTBA. AHAIU30M j€ YTBPHEHO Ha IUCTPUOYIIH]je

CBUX CKOpOBa TEXE HOPMAJIHO] ITUCTPUOYIMJU, ald Cy CKOPOBU OJIar0 HEraTHUBHO

acuMeTpu4HM. VcnuTaHunu MMajy TEHJEHIM]Yy Ja MO3UTHBHUjE OLECHY]y CBE TUMEH3H]eE.
JluMeH3Hje BaXHOCTH Cy HMalle TEHJEHIM]y Tpylnucama OKO Ipocede BPEeIHOCTH, a
3aJI0BOJBCTBA CIJBOLITEHOCTH ILTO 3HAYM Jla Cy UM Pe3yJTaTH yjeJHaueHO PACHpIICHH.

Pey.HTaTI/I JACCKPUIITUBHE CTAaTUCTHUKE IIPHUKA3aHU CY Ta6enapH0 rae M npeaAcTaBjba

apuTMeTHUKy cpeauny, SD crammapaHy neswjanujy, Me Memujany, Q HMHTEpKBapTaIHU

pacrnioH, Min 1 Max MUHAMAaITHY U1 MaKCHUMaJIHy BPEIHOCT, S Mepy acumerpuje (skewness), k

MepY CIJBOLITEHOCTH (KypTO3HC), @ N Op0j HCIIUTaHUKA.
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Ta6esa 38. JleckpunTUBHU MOKa3aTeJbH 32 CKOPOBE HA ACMEKTHMa KBAIUTETA TYPUCTUYKE

11(0):8 %1+
M SD Me Q Min Max s K N
JInuHa 0IrOBOPHOCT 31.33 3.45 32 6 21.00 35.00 -0.79 -0.16 | 164
- IIpateha monyna 16.74 2.61 17 3.97 8.00 20.00 -0.99 0.89 164
2 | OgaHocu ca TypucTHMa 25.53 3.56 26 4.75 13.00 30.00 -0.98 0.90 164
; OCHOBHH 3aXT€BH 21.81 2.82 22 4 12.00 25.31 -0.81 0.15 164
E MarepujanHu eeMeHTH 25.59 3.05 26 4 17.00 30.30 -0.78 0.03 164
Besbennoct 15.90 3.14 16 4.75 6.00 20.00 -0.69 0.03 164
Emmnarmja 16.79 2.90 17 4 6.00 20.00 -1.04 0.89 164
° JInyHa 0ArOBOPHOCT 29.94 4.33 30.5 6 17.00 35.00 -0.78 -0.04 | 164
Q IIpateha monyna 16.38 2.78 17 5 9.00 20.00 -0.55 -0.50 | 164
z OnHocH ca TypHCTHMa 24.98 3.43 25.5 5 16.00 30.22 -0.53 -0.36 | 164
2 OCHOBHH 3aXT€BH 20.11 3.74 20 5 9.00 25.65 -0.56 -0.33 | 164
g MarepujanHu eIeMeHTH 24.17 3.46 25 5 14.00 30.29 -0.61 -0.09 164
o be3bennocr 14.25 3.34 14 5 4.00 20.00 -0.26 -0.39 | 164
Emnarmja 15.51 3.02 16 5 7.00 20.00 -0.34 -0.64 | 164

U3zeop: Uzpaouo aymop Ha b6a3zu ananruze nooamaxa y SPSS 19.0.

[Ipema neckpunNTHBHUM [OKa3aTeJbUMa 3akjbydyjemMo nAa je dakrtop ,JIuuna
OJITOBOPHOCT’ OLICH-EH HAJBUILIMM OI[eHaMa ca acleKTa Ba)KHOCTH M aCIeKTa 33JJ0BOJHCTBA O]
cTpaHe Typucra koju nocehyjy pypanne npenene CpOuje (aputmernuke cpenute cy 31.33 u
29.94 pecniektuBHO). pyru u Tpehu ¢akTopy Mo BaXXKHOCTH CYy ,,MaTepHjaTHu eIEMEHTH * U
,OIHOCH ca TypucTUMa“, JIOK Cy IO 3aJ0BOJBCTBY OBH (DaKTOpH OOPHYTOT pemociiena.
Hajumxu ckop 3abenexwuo je paxrop ,,bezdeqnoct* Ha 06e ckaie.

JIeCKpUNITHBHU TIOKa3aTesbi KOPUIINeHH Cy y JajbM CTATHCTUYKHM aHaIM3aMa Kao
HITO je t-TeCT YMjU Cy pe3yJITaTH MpUKa3aHU Y HACTAaBKY paja.

8.6.1.4. Ymephusamwe jaza usmeljy saxcnocmu u 3a0060.6cmea t-mecmom

Y 1mupy mpoBepe 3HayajHOCTH jaza u3Mel)y oOIleHe BaKHOCTH U 3aJI0BOJHCTBA
MOjeIMHUX HMHAWKATOpa KBAJIWTETa TYPUCTHUYKE TIOHYAE MPUMEHEH je t-TecT 3a 3aBHCHE
y3opke. Pe3ynratu Tecta cy mpukaszaHu y cineaehoj tabenu rae pasnuka M mpeactaBiba
pa3liMKy y apUTMETHYKUM CpelIMHama cKajga BaXXHOCTHM M 3aJ0BOJbCTBA, SD cranmapany
NEBUjalM]y pa3lIiKe apUTMETHUKUX cpeauHa, t pe3ynrar t-recra, N Opoj WCHIUTaHWUKA U P
HUBO 3HAYaJHOCTH.
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Tabena 39. 3HauajHOCT jaza u3Mel)y BaKHOCTH M 33JJ0BOJHCTBA IO CTaBKaMa yTBpheHa t -
TECTOM 3a 3aBHCHE Y30pKe

CraBka (BaxHocT - 3210B0/bCTBO) raf\l/llka (razlsi IE)e M) t N o]

JlomahuH ncmymaBa cBakM 3aXTeB Ha KOPEKTaH U OJIaroBpeMeH

159 .798 2.543 163 .012*
HAYMH.
JlomahuH no3naje cBoj mocao, nobap je y ;eMy 1 00aBiba ra 6e3 938 766 3.974 163 | 000**
perKe.
VlomahuH n3/Ma3u y CycpeTr rocTuMa Kako OM UM PelIro mpooieM. .210 .755 3.56 163 | .000**
VlomahuH ce yBek OaBH 3aXTE€BHMa rocTa. .169 .944 2.298 163 .023*
Kana ce mojaBu Heku npodieM, foMahnH Op30 IPUCTyIa HETOBOM 208 962 2766 163 | 006**
[pelaBamy.
VlomahuH u3ma3u y cycper 3axTeBuMa 0e3 ofsIarama. .201 .823 3.132 163 | .002**
'V nomahMHCTBY je yBEK IIpUCyTaH HEKO KO je CIIpeMaH Jia ce MoOpuHe 220 920 3.054 163 | 003**

3a Halle 3aXTeBe.
Jlomahua Ham 06e30eljyje KBauTeTHE 0OpOKE. .235 .848 3.543 163 | .001**
YlomahuH nma ynory TypucTHUKor Bonuda u 0oe3behyje Ham
nH(OpMarHje o ycryrama Koje cy HaM JIOCTYITHE.

Vlomahua Ham 00e306elyje nomahe u TpaTuIIMOHAIHO MPUTIPEMIbEHE

.049 1.044 0.598 163 .550

.011 .908 0.157 163 .875
oOpoke.
'Y momahuHCTBY mocTOju MOTYhHOCT yKJbydHBama rocra y jomahe
AKTHBHOCTH (caKyIlbame Boha, pasriiename qoMahnx )KUBOTHIbA, .046 1.241 0.478 163 .633
lyaemrhe y npunpemu pakuje, BUHa, fomahe Xpase...)
[YanoBM noMahMHCTBA MO3HAJy TPaAULH]jy, 00MYaje U HCTOPH]y CBOTa 171 976 2246 163 026*

IMECTa.

UnanoBu nomahmHCTBa ce 6aBe aKTHBHOCTUMA KOje Haml OopaBak
YMHE KOMIUIETHHjUM (M3pajia CyBeHHpa O IPHPOJHUX MaTepHjaa, 136 1.325 1.317 163 190
[PaIMOHUIIE TKama Wi Be3a...)

[UnanoBu qoMahWHCTBA HaM Jajy 100pe caBeTe M CyrecTHje Be3aHe 3a
@KTHBHOCTH KOj€ Halll 00paBaK YHHE KOMIUIETHHjUM.

[UnaHoBu nomahnHCTBa HaM Mpy’Kajy 3aHUMJbUBE HH(POPMALHje O
XpaHH JaToT MecTa.

[UnaHoBu nomahimHCTBa ce ONXOAE MpeMa Hama ca JbybasHomhy u

.061 .957 0.816 163 416

-.006 1.060 -0.074 | 163 941

OrTHHOM. .104 572 2.323 163 .021*
[UnanoBu nomahnHCTBA Cy NPUjaTHH IpeMa Hama. .079 .607 1.674 163 .096

Hamemraj m nokyhctBo momahnHcTBa Cy TOOpO OUyBaHH. .228 .984 2971 163 | .003**
IMpocTop y koM cMo cMemTeHH (cobe) je ynobaH. .362 979 4.731 163 | .000**

Bajenanuke mpocTopuje y 1oMahnHCTBY (XOIHHIIN, KyXUbha,

. . .356 1.004 4.524 162 | .000**
[Tprie3apja, peABopje...) Cy A06po ouyBaHe.

MapkeTrHT TOMahMHCTBA j€ BEPOIOCTOjaH. .369 1.220 3.874 163 | .000**
[leHa cMelTaja je y CKilay ca KBaJIUTETOM. .393 .947 531 163 | .000**
Entepujep qomahnHcTBa (HaMenTaj, miadoHu, CBETIIO, TOJIOBH U Ip.) 226 1.047 276 163 006**

je mpujaTaH, JoMahMHCKM M ayTEHTHYaH.
Excrepujep nomahuHctBa (dacana, 6amira, ABOPHIITE) je aTpaKTHBaH
1y CKJI[ly Ca PypaHUM OKPYKCHEM.

.287 1.008 3.649 163 | .000**

JlomahuH je 00ydeH y TpaIHIHOHAIHY HOIIELY. .077 1.415 0.7 163 485

Cobe y KojuMa CMO CMELITEHHU Cy YUCTE. .253 .798 4.062 163 | .000**
KomrieTHO 1OMahHHCTBO j€ YHCTO. .265 754 4.509 163 | .000**
VlomatHu mpoctop (nBopHIITE, OamTa, Tepaca, pOIITHIb) j€ YUCT. .256 .881 3.716 163 | .000**

'Y nomahuHCTBY cy mpeay3ere curypHocHe mepe (Hip. ced 3a
o/Iaramke HOBLA | . )

JlomahnHu OpHHY O CHTYPHOCTH TOCTH]Y. .337 .885 4.88 163 | .000**
CBaku nieo 1oMalinHCTBA je 00enexkeH oArosapajyhum 3HaKkoM. 222 1.301 2.183 163 .030*

.378 1.592 3.038 163 | .003**

[Mpuctynuu myt n0 nomahuHCTBA je obenexeH oarosapajyhum
BHaIMMa.

VlomMahnHY TTO3HAjy HEKU CTPAHH jE3UK. 403 1.455 3.545 163 | .001**
JlomahuHK HacTOje a ce MOOPHHY Ja UX FOCTH J0OPO pasymejy.

.624 1.236 6.464 163 | .000**

195 .952 2.617 163 | .010**
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CraBka (BaxHocT - 3210B0/bCTBO) rail/llka (razlsi Ee M) t N o]

.098 .901 1.386 163 .168

Vlomahuau 6puHy 0 rocty y3umajyhu y 003up merose JIM4HE KeJbe U
morpeoe.

IAKO UMa TpyIy TOCTHjY, JoMahuH 3aXTeBUMa CBAKOT O HbUX
MPUCTYIa IIOHA0CO0.

U3zeop: Uszpaouo aymop na b6aszu ananuze nooamaxa y SPSS 19.0.
Hanomena: * p<0.05; a ** oa je p<0.01

.074 1.149 0.826 163 410

3a cBe MHAMKATOPE 3a KOj€ je yTBpheHa 3HavajHa pa3iinKa, BAXXHOCT je Ouia Beha of
3aJI0BOJbCTBA. THMME je MOKa3aHo Ja MOCTOjH 3HadajaH ja3 MpU HUBOY CUTypHOCTH ox 1% y
OLICHU HWHJIMKATOpa KOju Cy HaBelneHW y cienehoj tabemun. MHmumkaTtopu KBamuTera Cy
nopeheHu o Benu4yuHHU jaza y cineaehoj rademnu.

Ta6ena 40. Hajsnauajauje pa3iuke y nopehemy ckana BAXXHOCTH U 33JJ0BOJHCTBA TIpeMa
OlICHbUBAHMM HHIUKATOPUMA KBAIUTETA

= p<
TIpuctynuu myt o romahmHCTBA je obenexeH oarosapajyhuM 3HanuMa. 6.46 0.01
Llena cMemiTaja je y CKIaay ca KBAIUTETOM. 531 0.01
JlomahvHu GpHHY O CHTYPHOCTH TOCTH]Y. 4.88 0.01
TIpocTop y KoM cMo cMemTenu (coe) je yaobaH. 4.73 0.01
3ajegHUYKE IpocTOpHje Y ToMahWHCTBY (XOIHHIIN, KyXUEha, TPIEe3apHja, peaBopje...) 4.52 0.01
cy 106po OuyBaHe.
KommeTHo 10MahMHCTBO je 9mCTO. 451 0.01
Cobe y KojuMa CMO CMEINTEHH Cy YHCTE. 4.06 0.01
JlomahuH nosHaje cBoj mocao, 106ap je y leMy 1 00aBiba ra 6€3 rpelke. 3.97 0.01
MapxkeTnHT 10MahHHCTBA j€ BEPOIOCTOjaH. 3.87 0.01
Jlonatau mpocTtop (IBOpHIITE, OaNITa, TEPACa, POIITHIB) j€ YUCT. 3.72 0.01
Excrepujep nomahuncTBa (pacana, Gamrra, IBOPHUIITE) je aTPAKTHBAH U Y CKIaLy ca 3.65 0.01
PYPAIHUM OKPYKEHEM.
JlomahuH U31a31 y CycpeT rocTUMa Kako 64 UM PEIMO MPooIeM. 3.56 0.01
JlomahvHM MO3HAjy HEKH CTPaH| jE3HK. 3.55 0.01
Jomahun Ham 06e30el)yje kBanmuTeTHE 0OpOKE. 3.54 0.01
JomahuH U3/1a31 y CycpeT 3aXTeBUMa 6€3 OfIarama. 3.13 0.01
V nomahuHCTBY je yBek MPHCYTaH HEKO KO je CIIpeMaH Ja ce TIo0pUHe 3a Hallle 3aXTeBe. 3.05 0.01
V nomahuHCTBY Cy npey3eTe CHTypHOCHE Mepe (HMp. ced) 3a o/Iarambe HOBIA | Ip. ) 3.04 0.01
Hamemraj n moxyhetso qomMahuHCTBa Cy 106pO O9yBaHH. 2.97 0.01
Kayia ce nojasu Heku 1po6iieM, 1oMahid Gp30 MPUCTYIa BErOBOM PEIaBamby. 2.77 0.01
Enrepujep nomahuHcTBa (HamenTaj, miadoHU, CBETIIO, TIOIOBH U JIp.) j€ TPHjaTaH, 276 0.01
JoMahMHCKH M ayTEHTHYAH.
JomahuBu HacToje 1a ce OOPHHY @ X TOCTH 100pO pasyMejy. 2.62 0.01
JlomahvH UCcITymhaBa CBaKH 3aXTEB Ha KOPEKTaH U OJ1aroBpeMEH Ha4YHH. 2.54 0.01
Unanosu noMahuHCTBA Ce OMXOJIE IpeMa HaMa ca JbyGa3Howmhy 1 TOIIMHOM. 2.32 0.01
JomahuH ce yBek 6aBU 3aXTEBUMa IOCTA. 2.30 0.01
UnanoBu noMahMHCTBa MO3HAjy TPaAMIK]jy, OONYaje ¥ MCTOPH]jy CBOTAa MECTA. 2.25 0.01
Caaxu neo momahHHCTBa je 00enexeH oaroBapajyhinM 3HaKoM. 2.18 0.01

U3zeop: Uszpaouo aymop na bazu ananuze nooamaxa y SPSS 19.0.
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[To3uTHBHA BpEAHOCT pa3iIMKe CTaBKU TOBOPH Ja Cy OICHE IpeMa BaXXHOCTH Behe o
olLleHa IpeMa 3aJJ0BOJbCTBY TypHcTa. OBaj CTAaTUCTUYKH PE3YNITAT MOKa3yje Ja Cy OUYEeKHUBamba
MoCeTHIala CeOCKHX JecTHHanuja Beha ox 3a10BoJbCTBa Koja cy crekiau. Moxe ce pehu na
Cy pe3ynTaTH aHalIu3e OueKrnBaHU Oyayhu /1a oMM NOJUTUYKO-EKOHOMCKH YCIIOBH Y Ip>KaBU
y BEIWKO] MEepU yTUYy Ha IIEHy CMeEIITaja, Ka0 M Ha MOTYhHOCTH BIACHHKA CEOCKUX
nomahuHCTaBa 1a MoHyAe Behn KBajIUTET yCIiyre.

VY mMby mpoBepe 3HaYajHOCTH ja3a u3Mel)y OolleHe Ba)KHOCTH U 33/I0BOJBCTBA IPEMa
(dakTOprMa KBAINTETa TYPUCTHUYKE MOHY/E MPHUMEHEH je t-TeCT 3a 3aBHCHE y30pKe. 3a CBe
pasliMKe CKOpOBa BAXHOCT je Omia Beha o 3a/I0BOJBCTBA, IITO je y TabenW MpPHUKA3aHO
MO3UTHBHOM Pa3JIMKOM apUTMETHUKUX cpelrHa nu3Mehy y3zopaka.

Ta6esa 41. 3navyajHoCT ja3a w3Mel)y BAXKHOCTH U 33JI0BOJHCTBA HA CKOPOBHMA
yTBpl)eHa t-TeCTOM 3a 3aBHCHE Y30pKe

JAeCKPUNTUBHH t-TecT 3a 3aBHCHE y30pKe Kopenanuja
N0Ka3aTe/bH Mepema
B&KHOCT - 33JI0BOJBCTBO
pa3iauka SD t df o r 0

M (pa3iuka)
JIM4Ha oArOBOpPHOCT 1.40 3.86 4.63 163.00 | 0.00** | .527 .000
IMpateha monyma 0.37 2.52 1.86 163.00 0.07 .566 .000
OjaHocH ca TypuCTHMA 0.55 3.53 2.00 163.00 | 0.05* 490 .000
OCHOBHHM 3aXTeBH 1.69 3.95 5.49 163.00 | 0.00** | .299 .000
MaTepujaiHu eJIeMeHTH 143 3.59 5.08 163.00 | 0.00** .396 .000
be3oeanocr 1.65 3.55 5.94 163.00 | 0.00** | .400 .000
Emmnaruja 1.28 3.34 4.89 163.00 | 0.00** | .364 .000

H3ze0p: H3paouo aymop na 6aszu ananuze nooamaxa y SPSS 19.0.
Hanomena: * p<0.05; a ** 0a je p<0.01

Hajmama pasznuka usmely apuTMeTHUKMX cCpeluHa je 3alenexeHa KoJ ¢akTopa

»lIpareha moHynma“, amum mpema t-TecTy OBa BpPEAHOCT HEMa CTAaTUCTMUKY 3HA4ajHOCT Ha
HUBOY cUrypHOCcTH on 1%. Jlakne, y HalleM Y30pKy HajMamy pa3iuKy apUTMETHUYKHX
cpenuna uma ¢aktop ,,OMHOCH ca TYpUCTHMA® IITO yKa3yje /a Cy OYeKHBama TypHucTa Ouia
NpUOIIHKHA 3a/10BOJBCTBY KOjy Cy A0OWIM y ogHOocuMa ca JoMmahuHuma. Benuke pasnuke
3abenexxeHe cy kona (akropa ,besbemnoct, ,Marepujanuu enemeHTH, . JInuHa
OJITOBOPHOCT*, a HajBeha koJ dakTopa ,,OCHOBHH 3aXTEBU .
OBaj cTaTHCTUYKH pe3yaTaT MokKasyje Ja Cy TYpHCTH Koju mocehyjy pypajHe TypUCTHUKE
obnactu Cpbuje y Behoj Mepu He3aqOBOJbHHM HAMEIITajeM, POCTOPOM M IIEHOM CMEIIITaja.
bynyhu na cy nomahunuma y Cp6uju moryhHoctu ynarama y 00JbYy TYpPUCTHUKY MOHYIY
BEOMa OrpaHWYeHE 300T KpHU3HE CHUTyallje y JAp’KaBH, OBAaKBa peakildja TypHUCTa je
OUYEKHBaHA.

Brnacaunm ceockux nomahmHcTaBa pypamHuX TypUCTHUYKHUX obOjekata y CpOuju HUCY y
MoryhHocTH 1a 00e30eie Behu KBamuTeT NpYyXKEHUX yClIyra, U TO jelaH OJ pasjora
HEPa3BMjEHOCTU pypaHOT Typu3Ma Yy HCTpaxuBaHuM obOnactuma CpOuje. Ha ocHoOBy
HaBE/IEHUX pe3yiTaTa 3aKJbydyje ce Ja je xumoreza X1 gokaszaHa.
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8.6.1.5. Paznuke y ouenama uzoeojeHux hakmopa u cmagKu Keaaumema npema
pecuonannoj nooeau mypucma — pezyimamu ANOVA ananuze u Kpyckan—
Banucoeoz mecma

[Ipumenom jemHodakTtopcke aHanusze Bapujance ANOVA wucnutuBajio ce aa Ju
n3Mel)y 3aBUCHUX Bapuja0bnu (MUTama W3 JOMEHA OYCKMBamba M MEPICNIUje) U He3aBUCHUX
Bapujabnu (cormomeMorpadcke KapaKTEPUCTHKE WCIUTAHWKA) TIOCTOjU CTATUCTUYKHU
curnu(ukanTHa Be3a. HesaBucHe Bapujabiie Koje Cy YKJbYYCHE Y OBO HCIUTHBAIE CY:
CTapoCHa CTPYKTYypa, 3aHUMambe, 00pa3oBamke U BUCHHA MECEUHHX MPUXO0/Ia UCITUTAaHUKA.

JemnocmepHOM aHaNM30M BapujaHce (MpuKa3zaHoj y Tabenu) yTrBpheHo je ma mehy
HCIIUTAHUIIMMA/TYPUCTUMA KOjU mocehyjy pa3uuuTe pEerdoHe MOCTOjU 3HavajHa pasjiuka y
cKopoBuMa ,,Baxknoctu emmnatuje”. 3a ,,Baxnoct emmnaruje” (F(2:160)= 3.028, p=0.051) je
Tykujesum HSD tectoM yTBpheHO a MCHIMTAaHULIM KOjU Cy moceTwsin BojBoauHy 3HauajHO
BUIIIC OLEHY]Y ,,BaXKHOCT eMmaTHje” HEro WCIUTAHHWIM KOJU CYy MOCETHWIH JyroucTouHy
CpOujy. OBakaB pe3yirar MOXXe OHWTH MPOTYMadyeH OOJBMM M MPUCHUJUM OJHOCHOM
nomahuHa y BojBOoIMHU mpema CBOjUM TOCTHMA, 3a Pa3lIKy oj jJomahwHa y JyroumcTrodHo]
CpOuju KOju HHUCY yCIEeNnW Ja M3a30By €MIaTHjy CBOjHX roctdjy. Ha ocHOBy HaBeneHHX
pe3ynrata xumoTe3a X2 3a CKaly BaXHOCTH ce ojdaiyje.

Ta6ena 42. Pesynraru jemHOCMepHE aHalM3a BapHjaHCce pa3lIMKe MpeMa perHoHuMa Koje ¢y TypUCTH
IIOCETUIIN — BAXKHOCT

IIpocex
Cyma KBajpara df KBapaTa F p
[ Vsmehy rpyna 58.888 2 29.444
Viyrap rpyna 1878.992 160 11.744 2507 | .085
OArOBOPHOCT Toran 1937.880 162
M3mehy rpyna .018 2 .009
Mpareha nonyaa [Yayrap rpyma 1106.792 160 6.917 001 | .999
Totan 1106.810 162
Msmehy rpyna 13.549 2 6.774
Onmocn ca Viyrap rpyna 2044.890 160 12.781 530 | 590
TypucTHma Toran 2058.438 162
M3mehy rpyna 19.557 2 9.779
OCHOBHH 3aXTeBH |YHyTap rpyna 1274.516 160 7.966 1.228 .296
Totan 1294.073 162
. W3mehy rpyma 2.704 2 1.352
Marepujannn g 0 na 1505.540 160 9.410 144 | 866
caemenTu Toran 1508.243 162
M3mehy rpyna 10.583 2 5.292
be3degnoct VHyTap rpymna 1588.881 160 9.931 .533 .588
Toran 1599.465 162
l3mely rpyma 49.594 2 24.797
Emnaruja YHyTap rpyna 1310.211 160 8.189 3.028 .051*
Totan 1359.805 162

U3zeop: Uszpaouo aymop na bazu ananuze nooamaxa y SPSS 19.0.

JenHocmepHa ananu3a BapujaHce (mpukazaHa y Tabenu 42) mokaszana je aa mebhy
UCIUTAaHUIMMA/TypUCTUMa KOJU mocehyjy pa3iuuuTe pernoHe MOCTOjU 3HayajHa pasiiuka y
CKOpOBHMa 3a7l0BOJBCTBO ,,JIuaHOM oarosopHoctu®, ,Emmarujom®, ,,OmHocuMa ca
Typuctuma“, ,,OCHOBHUM 3axTeBUMa“ u ,MaTepHjalHUM €JIEeMEHTHMA®, JIOK CKOp
,,be30eTHOCT* HMje 3HayajaH Ha MpPU HUBOY CUTYpHOCTU 011 5%. 3Ha4ajHOCT OBUX pe3yiiTaTa
notBphena je TykujeBum HSD Tectom. OBa aHanmm3a mokaszajia je Ja TYpUCTH KOjU CYy
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nocetuu Jyrozanagny CpOujy CTaTUCTHYKU MO3UTHUBHH]E OlEHY]Y ,,OCHOBHE 3axTeBe (Y
CMHCIIy KBajJHWTeTa CMEIITaja, MpocTopa M I1eHe), ,Emmarujy* (ogHoc wusrpahen ca
nomahuHoMm), kao u ,MatepujasiHe eneMeHTe” (TpPAaAUIMOHATHH aMOWjeHT W HOIIbY
nomahuHa, 9iCTOhy mpocTopa) HEro OHU Koju cy mocerwnu Jyroucrouny CpOujy. OBakaB
CTAaTHCTUYKHU PE3YJITAT CBEIOYH O jadeM KBAIUTETY M 33JI0BOJHCTBY TYPHUCTHUKUM YCIyraMa,
Kao 1 00Jb0] pazBujeHOCTH peruoHa JyrozamagHe CpoOuje y ogHocy Ha Jyroucrouny Cpoujy
ca acrmeKkTa pypaJiHOr Typusma. Pesynaratu mpukazanu y Tabenu Opoj 43 ykazyjy na je
XuroTe3a X2 3a cKajly 3aJI0BOJbCTBA JICTTMMUYHO puxBaheHa.

Ta6ena 43. Pe3ynraT jeTHOCMEpHE aHAJIM3a BapHjaHCE pa3lIMKe IpeMa peTHOHNMA Koje Cy
TYPHUCTH MOCETUIIH — 33JI0BOJHCTBO

IIpocek
Cyma kBajgparta df Klel,z[paTa F p
JInuna IM3mely rpyma 183.161 2 91.581 5.101
0JATOBOPHOCT 'YHyTap rpymna 2872.782 160 17.955 ' .007**
Toran 3055.943 162
IMpareha nonyga [M3mehy rpyna 22411 2 11.206
'YHyTap rpyma 1238.220 160 7.739 1448 938
Toran 1260.631 162
OjpHocH ca M3mely rpyma 97.001 2 48.501
TypucTHMA Yuyrap rpyna 1814.175 160 11.339 4.277 .015*
Totan 1911.176 162
OcuHoBHH 3axTeBu|/3Mely rpyma 134.903 2 67.452 007**
'YHyTap rpyna 2117.505 160 13.234 5.097 '
ToTtan 2252.408 162
MarepujanHu M3mehy rpyma 98.202 2 49.101 016+
eJIeMeHTH 'YuyTtap rpyna 1848.172 160 11.551 4.251 '
Totan 1946.374 162
Be36eqnoct M3melhy rpyma 23.417 2 11.709
'YHyTap rpyma 1788.624 160 11.179 1.047 .353
Tortan 1812.041 162
Emnaruja M3meljy rpyma 76.331 2 38.165
\YHyTap rpyna 1408.156 160 8.801 4.336 .015*
Tortan 1484.487 162 91.581

H3ze0p: H3paouo aymop na 6azu ananuze nooamaxa y SPSS 19.0.
Hanomena: * p<0.05; a ** 0a je p<0.01

3a mopeheme omeHa TypHcTa KOjU TOCETHIIM Pa3jIHMYUTEe PETHOHE TNPUMEHEH je
Kpyckan—BanucoB tect ymecto jemnodakropcke ANOVA ananuze. Pazmor tome je mro
ANOVA 3axTeBa KBAaHTUTAaTHUBHY BapHujabily, alu KoMmIapaluja KOjy MU IKEIUMO Ja
CIIPOBEIEMO YKJbY4Yyje OpAMHAIHE TNojaTke. Y cBojcTBY POSt hoC Tecra koju wmcmmryje
3Ha4yajHOCT JoOujeHux pesyiarara ANOVA ananuze npumemeH je MaH—BurtHujeB tect y3
KOPEKIIM]y HUBOA 3HA4YajHOCT.
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Ta6ena 44. Pesyntatu Kpyckan—BanucoBor Tecra 3a nopeleme cTaBoBa TypHucTa KOjU Cy MOCETHITN
pa3auuuTe peruoHe

BaxnocT 3210B0/bCTBO

%12 df p %2 df p
Jlomahun ncnymaBa cBakM 3aXTeB Ha KOPEKTaH U OJ1aroBpeMeH
Ha4MH. 5.803 2 0.055 7.094 2 0.029*
Jlomahnn nosHaje cBoj ocao, 106ap je y \meMy 1 obaBba ra 6e3
TpEIIKE. 3.147 2 0.207 10.586 2 0.005**
JlomahnH n3nasu y cycper rocTuMa Kako OM MM perno
npooieM. 3.104 2 0.212 4.179 2 0.124
JlomahuH ce yBek 6aBU 3aXTe€BHMa rocTa. 6.368 2 0.041* 11.22 2 0.004**
Kana ce mojaBu Hekn npo6iem, romahue 6p30 npucryna
ETOBOM pPEIIaBamby. 7.132 2 0.028* 5.106 2 0.078
Jomahun u3nasu y cycper 3axTeBuMa 0e3 oyarama. 5.203 2 0.074 8.285 2 0.016*
YV nomahHHCTBY je yBeK MPHCYTaH HEKO KO je CIpeMaH Jia ce
MoOpHHE 32 Hallle 3aXTeBe. 0.675 2 0.714 8.573 2 0.014*
Jomahun Ham 06e30elhyje kBanuTeTHE 0OpOKE. 2.347 2 0.309 2.288 2 0.319
JlomahuH nMa yIJory TypucTHUKOT Bouda 1 00e36ehyje Ham
nH(popMaIje o yciryrama Koje cy HaM JOCTYITHE. 0.748 2 0.688 1571 2 0.456
Jlomahun Ham 06e30elyje momahe U TpaJUIHOHATHO
TIpUIpeMIbEHE 00pOKE. 0.609 2 0.738 3.093 2 0.213
YV nomahuHCTBY mocToju MOTYhHOCT yKJbYYHBamka rocra y
nomahe akTUBHOCTH (cakyripame Boha, pasriename JoMahnx
JKUBOTHHSA, yduelhe y IpUIpeMu pakuje, BUHa, JoMahe
XpaHe...). 0.119 2 0.942 2.719 2 0.257
UnaHoBH noMahMHCTBA MTO3HAjy TPaIMIH]jy, O0NYaje U HCTOPHUjY
CBOra MecCTa. 1.289 2 0.525 9.951 2 0.007**
Unanosu nomahnHCTBA ce OaBe aKTHBHOCTHMA KOj€ HaIl
0OopaBak YnHE KOMIUIETHHjUM (M3paja CyBEHHpPa O IPUPOTHUX
MaTepHjaja, paaroOHHIEe TKamka WK BE3a..). 2.544 2 0.28 6.659 2 0.036*
UnanoBu noMahMHCTBA HaM J1ajy JOOpE caBeTe M CYyrecTH]e
BE3aHE 33 aKTHBHOCTH KOje Hall 00paBak YNHE KOMILICTHHU]HM. 1053 2 0.591 5.665 2 0.059
UnaHoBu nomMahiMHCTBa HaM NpY»Kajy 3aHUMJbMBE HHpOpMaLHje
0 XpaHu JaTor MecTa. 6.032 2 0.049* 9.571 2 0.008**
UnanoBu noMahMHCTBA ce OMXOe peMa HaMa ca JbyOazHomhy
Y TOIUIMHOM. 6.737 2 0.034* 2.531 2 0.282
UsnaHoBM foMahMHCTBA Cy MPHUjaTHU peMa Hama. 1.625 2 0.444 5.034 2 0.081
Hawmerntaj u mokyhctBo nomahutcTBa cy 100pO OYYBaHH. 2.403 2 0.301 10.45 2 0.005**
IIpoctop y koM cMo cmeriTeHu (cobe) je yaodaH. 1.944 2 0.378 7.139 2 0.028*
3ajeHIYKE MPOCTOpHje Y NOMahHHCTBY (XOAHUIM, KyXUba, 2553 2 0.279 7.027 2 0.030*
Tpre3apuja, mpeaBopje...) ¢y 100po ouyBaHe.
MapxkeTnHT fOMahHHCTBA je BEPOAOCTOjaH. 1.004 2 0.605 6.925 2 0.031*
Ilena cmemraja je y CKIaay ca KBaIUTETOM. 2.676 2 0.262 7.595 2 0.022*
EnTepujep nomahuHcTBa (HaMellTaj, CBETIIO0, IOAOBHU H JIp.) je
npujataH, 10MahMHCKH ¥ ayTeHTHYaH. 0.583 2 0.747 5.489 2 0.064
Excrepujep nomahuHctBa (dacazna, 6amra, ABopuiiTe) je
aTpaKkTUBAH U y CKIIaJly Ca pypaaTHUM OKPYKECHEM. 0.639 2 0.726 4.452 2 0.108
JomahuH je o0ydeH y TpaJuIHOHAIHY HOILIY. 2.338 2 0.311 4.375 2 0.112
Co0e y KOjiIMa CMO CMEIITEHH Cy YHCTE. 3.946 2 0.139 18.625 2 0**
KommuietHo 10MalinHCTBO je YHCTO. 4.069 2 0.131 22026 2 0**
JopatHu npocTop (aBopuITe, OamTa, Tepaca, pOLUITHIB) je yicT. | 0.028 2 0.986 8.858 2 0.012*
V nomahuHCTBY Cy Hpeay3ere CUTypHOCHe Mepe (HIp. ced 3a
oJUTarame HOBIA H JIp.). 1.502 2 0.472 1.992 2 0.369
Jomahnau OpuHYy 0 CHTYpPHOCTH TOCTH]Y. 0.583 2 0.747 1.309 2 0.52
Caaxu jieo foMahmHCTBa je o0OeneskeH oAroBapajyhuM 3HaKOM. 2321 2 0.313 0.345 2 0.842
[Ipucrynnu nyt no nomahuHcTBa je oOenexeH oaroapajyhum
3HalMMa. 0.898 2 0.638 2.086 2 0.352
JlomahnHy M03HAjy HEKH CTPaHH je3HK. 6.461 2 0.04* 8.143 2 0.017*
Jomahunu HacToje 1a ce moOpHHY Ja MX rOCTH J0Opo pasymejy. | 4.073 2 0.13 3.647 2 0.161
Jomahuuu OpuHy o rocty y3umajyhu y 003up merose IudaHe
JKeJbe U morpede. 6.317 2 0.04* 5.709 2 0.058
AKO MMa IpyIy rocTujy, foMahuH 3aXTeBUMa CBAKOT O] lbUX
HPHUCTYNA IIOHA0C00. 4.984 2 0.083 3.73 2 0.155

U3zeop: Uszpaouo aymop na b6aszu ananruze nooamaxa y SPSS 19.0.
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Hanomena: * p<0.05; a ** 0a je p<0.01

Ha ocnoBy ananu3se pesynrara Kpyckan—BanucoBor tecta qouuu cmo 10 oapehenux
3akJpyyaka. IHTepmperainja oBUX pe3yaTaTa U3BpILEHA je Y HACTaBKYy TEKCTa.

Ta6ena 45. ITopehemwe ncnuranuka no peruonnma (MWU Tect y ciyx6m post hoc Tecra)-
BaXHOCT

BojBomuna — J3 Cpouja Bojsonuna — JU Cpouja J3 Cpouja — JU Cpouja
MwWU Z p/3 MwWU Z p/3 MW U z p/3
1590.5 -0.58 0.18 12055 | -2.02 | 0.01* 884.5 -2.29 | .007**

JlomahuH ce yBek 6aBu 3axTeBMMa
rocTa.
Kana ce nojaBu Heku mpo0iem,

nomahuH 6p30 MPUCTYIa HErOBOM 1430.5 -1.64 0.03* 13275 | -1.25 0.07 852 -2.65 | .003**
pelaBamy.

UnanoBu oMahMHCTBA HaM TIPYXKajy

3aHUMJbMBE HH(OPMALHje O XpaHU 1272 -2.39 .005** | 13755 | -0.88 0.12 977 -1.52 0.04*

JIaToT MecTa.
YnanoBu joMalinHCTBA ce ONXOJE
npeMa Hama ca JpyOasHohy u 1670.5 -0.11 0.30 1237 -2.22 | 0.01** 951 -2.12 0.01*
TOIUIMHOM.

JomahuHu 103HAjy HEKU CTPaHH
JE3HK.

Jlomahuau 6puHy o rocty y3umajyhu
y 003Hp IHEroBe JINYHE KEIbE U 1621.5 -0.39 0.23 1213 -2.01 | 0.01* 884.5 -2.33 | .007**
notpeoe.

U3zeop: Uzpaouo aymop na b6azu ananuze nooamaxa y SPSS 19.0.
Hanomena: * p<0.05; a ** 0a je p<0.01

1519 -0.95 0.11 11035 | -2.55 | .004** 973.5 -1.48 0.04*

I[Ipema MWU TecTy 3Ha4ajHOCTH IOKa3aHO j€ Ja IOCTOjU 3HAYajHA pasliuka y
olleHaMa cTaBke ,,JlomahuH ce yBek 0OaBu 3axTeBUMa rocra®“. TypHUCTH KOjU Cy MOCETHUIIU
Jyroucrouny CpOujy cy HWKE OICHWIM OBaj WHIUKATOP KBAJIUTETAa MpEMa BAXKHOCTU Y
oJHOCy Ha oHe u3 BojBoaune u Jyrozananne Cpouje. [Ipema 0BOM CTaTUCTHUKOM PE3yNTaTy
3aKJbydyjeMO Ja IOCETHOLHM pypalHUX JaecTHHanja Jyrouctoune CpOuje umajy HHKa
OYEKHUBaWba Yy BE3U Ca TYPUCTHMUKOM IOHYAOM M HEHUM KBaIUTETOM. TO NesoM Moxxe OUTH
pe3yaTar JIolMje eKOHOMCKE CHUTyaluje U BehoM Hepas3BHjeHOCTH OBOI pernoHa Cpbuje y
norneny pypanHor typusMma.Hajuiny oneny 3a craBky ,,Kana ce mojaBu Heku mpobiem,
nomahuH Op30 MpHUCTyNa HETOBOM peEllaBamy Jald Cy TYPUCTH KOJU Cy IOCETHUIIU
Jyrozanagny CpOujy, y onHocy Ha oHe u3 BojBoaune u Jyroucroune Cpobuje. OBaj
MHIMKATOp IMOKa3zyje Ja ce OJ IMpyXkaolla YCIyre Yy CeOoCKOM J0MahMHCTBY 3axTeBa
MPEAYCPET/HUBOCT W TIPEAY3MMJBHMBOCT, a Ja HajBeha oOueKkMBama IOBOJOM TOra HMMajy
Typuctu Jyrozanaane CpOuje. Jou jenHoM, aHaiaM3a HABOJU Ha 3aKJby4yak Jla Cy OUYEKHBamba
TypHucTa oBOr pernoHa CpOuje BHCOKa M J1a Ce 3aXTeBa BUCOK HUBO KBaJIHUTETa MPYKEHUX
ycayra y oBoM mnpeaeny.llopen mnpemycpersbuBocTH goMahMHa, CTaTHCTUYKH 3Ha4ajHA
pas3iuKa MOCTOjU M OKO OYEKHMBamka IMOBOJOM IpyXkama HH(pOpMalHja O TPaaulHOHAIHO]
xpanu. Hajumy omeny 3a craBky ,,YUnmaHoBu nomahumHCTBA HaMm MpyXkajy 3aHUMJbUBE
nH(popMaIje 0 XpaHu JaTor MecTa™ Jaym ¢y Typuctu u3 Jyrozamnagae CpOuje mTo cyrepuiie
Jla yIpaBO OHHM MMajy HajBeha oueKkHWBama MOBOJOM TPAJAMIIMOHAIIHE XpaHe KOja je jeTHa O]
IJIaBHUX aTpakiyja pypajHoOT Typu3Ma.
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CTaTUCTUYKM 3HAYajHA pa3jivKa je yTBpheHa u Koja cTaBke ,,YinanoBu gomahuHCTBA ce
OIXOJIc TIpeMa Hama ca JbyOasHomhy u TormuHoM . HajHKy BaXKHOCT OBOj CTAaBIM JAJH CY
TYpUCTH KOju cy mocerwnu Jyrouctouny CpOujy. OBO mpeacraBiba joll jedaH IOKa3 O
HUCKUM OYCKHBakUMa TYPUCTA MITO je MOCIIEAMIIA CJIa00 Pa3BHjCHOT PypaHOT TYpHU3Ma OBOT
peruona y mnopehemy ca pasBujeHuM obOmactuma CpbOuje, kao mro cy BojBogmHa u

Jyrozanagna Cpowuja.

Kao moxpika mpeTxomHO W3BEICHOM 3aKJbydKy MOTY C€ JIOJIaTH HAjHIDKE OICHE
Typucta u3 Jyroucroune CpOuje koje cy nare craBkama ,,/[omahwHM 1MO3HA]y HEKU CTpaHH
je3uk u ,,Jlomahuau OpuHy 0 TOCTY y3uMajyhu y 003up HEroBe JIMYHE JKeJbe U MoTpede.
[Tocrojame pasiuKe je CTAaTUCTHYKW 3HAYajHO, T€ CE MOXKE MPHUIMCATH 3aKJbYUKy Ja CY
OYCKUBamha TYPUCTa M3 jJYTOMCTOYHOI PErHMOHAa HHUCKA, W Ja Ce PYypaliHu TypHU3aM OBOT

peruoHa He pa3BHja y MO3UTHBHOM CMEpY.

Ta6esa 46. [lopehemwe ucnuranuka no peruonuma (MWU Tect y ciyx0u post hoc Tecra)-

3a10BOJbCTBO
BojBoguna — J3 Cpéuja BojBoguna — JU Cpouja J3 Cpouja — JU Cpbuja
MwW
U z p/3 MWU z pl3 MWU  Z pl3

JlomahyH ncrymaBa CBaKy 3aXTeB Ha 0.005*

1316 -2.26 .008** 1482 -0.23 0.272 873 -2.44
KOpEKTaH U 0JIarOBpeMeH HauuH. *
Jlowahuit nosuaje choj nocao, 106apje | 1539 .ggg 0125 | 1124 250 .004** | 782  -304  00L**
y BeMy U 00aBJba ra 06e3 rpelke.
Jlomahut ce yper Gasi saxtenin 1316 220 009 | 1305 -133 0060 | 7445 -332 .000%*
Jlomahun n3nasu y cycper 3aXTeBUMa 1369 186  0021* | 13295 -118 0078 805 285  001**
0e3 ojyIarama. 5 : ) ’ : : ) ’
VY nomahHMHCTBY je yBEK MPHCYTaH HEKO
KO j€ CIpeMaH /1a ce moOpHHe 3a Halle 1205 -2.85 .001** | 14295 -056  0.191 909.5 -2.10 .012*
3aXTEBE.
YnaHoBu nomahnHCTBA MO3HAjY 1413
TpaJMLKjy, oOnudaje 1 UCTOpHjy cCBOra 5 -1.62 .035* 1258 -1.62  .035* 754 -3.24  .000**
MecTa. i
Ynanosu gomahuHcTBa ce OaBe
AKTHBHOCTHMa KOj€ Halll 00paBaK YHHE 1462
KOMIIIETHU]UM (M3pajia CyBEHHpa OJ1 5 -1.25 0.070 10775 -2.71  .002** 1040 -0.99 0.107
MIPUPOTHUX MaTepHjaia, PaaroOHULIE '
TKarba I Be3a..).
Ynanosn JoMalimHCTBA HAM NIPYXajy 1166
3aHMMJbHBE HH(OPMALIHje O XpaHH 5 -3.03  .001** 1406 -0.69  0.162 896.5 -2.16  .010**
JIaTOT MeCTa. '
Haveurraj u nokyherso novahuietsa | 4314 15 010%* | 12925 -141 0052 | 766  -3.1  .001%*
cy 100po O4yBaHHU.
S;’:g;fp y KoM emo cvemrenn (co6e)je | 1398 369 030% | 13145 -127 0067 | 8375 -258 .003**
Mapkernhr novahuHCTsa je 1248 247  .004** | 13855 -0.81 0139 | 9225 18  .020*
BEPOJIOCTOjaH.
3ajenHuuKe npocTopuje y foMahuHCTBY
(XOIHUIM, KyXHEba, TpIIE3apuja, 1420  -1.56 118 1299 -1.37 170 837.5 -2.58 .010*
npeaBopje...) ¢y 100po odyBaHe.
Uena cmewrraja je y ciorany ca 1320 -213  .011* | 1403  -0.71  0.58 835  -2.61  .003**
KBaJINTETOM.
Cobe y kojuma cMo cMemITend ¢y yucre. | 1258 280 002** | 12165 -1.95 017 659.5 423 000%*
Kommierno nomahnHCTBO je 4ucTo. 1279 257 003** 1112 260 0.003* 594 458  .000**
Hlonatiu npoctop (asopurte, Gairta, 1517 -1.01 0104 | 11985 -2.02 0.014* | 7925  -2.95 .001**
Tepaca, POLITHIb) j€ YHCT.
Momahurn nosuajy Hekw CTpann jesuk. | 1458  -127  0.068 | 12205 -1.82 0.023* | 795  -2.79  .002**

U3zeop: Uszpaouo aymop na baszu ananuze nooamaxa y SPSS 19.0.
Hanomena: * p<0.05; a ** oa je p<0.01
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Kpyckan—Banucos tect omoryhuo je na ce yrBple 3HayajHE pasiMke y oapeheHum
CTaBKama U3 00JIaCTH 3a/I0BOJHCTBA.

[Ipema pesynraTiMa OBOT TeCTa U MOTBPHEHO] CTATUCTHYKO] 3HAYAjHOCTH, YTBPHEHO
je Ja TypUCTH KOjHu Cy oOwmiiaswiu pypainHe obmactu Jyrozamamne CpOuje HajBHIIY OIEHY
najy cTaBuHM ,,JlomahuH ucmymaBa CBakHM 3aXTeB Ha KOpPEKTaH M OJaroBpeMeH HauumH*. Y
nopehewy ca Bojsogunom u Jyroucrounom CpOujom, 3aKkjbydyjeMO N1a CY HajBHIINH HHBO
32JI0BOJbCTBA TOKA3aIM TYypUCTH jyrozamamHor nena CpOuje, mro ymyhyje Ha HajBUIIN
CTENEH KBaJUTETa TYPUCTHUYKHMX YCIyra ca KOjUMa Cy C€ IOCETHOLM pPypaJHUX Ipenena
cycpenu. Ilo3nara je ummeHuna ga je jyrosamamau geo CpOuje pasBUjEHU]H Y TIOTJIEAY
pypaiHor Typusma. MelyTum, NMpHIMKOM MPOLEHE CTENeHa Pa3BHjEHOCTH OBE MPHUBPEIHE
JETaTHOCTH MOpa C€ Y3€TH Yy OO3Mp IOJMTHYKO-€KOHOMCKA CHUTyaluja y 3eMJbH Koja
mpeJicTaBba HajBehy mpenpeKy pa3Bojy.

Kao moaprika npeTxoHOM 3aKJbY4KY IPUI0/aje C€ CTATUCTHYKA 3HAYaJHOCT Pa3jINKe
y OLleHhHUBay KBAINTETA yciayre 1oMahiHa U UCIyHhaBambe 3aXTeBa TOCTH]y, IpeMa cTaBKama
»JloMahHH Mo3Haje CBOj Mmocao, 100ap je y memy u obaBiba ra 6e3 rpemke u ,,Jlomahun ce
yBek 0aBu 3axTeBuMa rocra“. Typuctu koju cy nocetwiu Jyroucrouny CpOujy, naBainu cy
HajHIKY OLICHY KBAJUTETY TYPUCTHUKE yClyre Koje joMahuH npyska, 10K Cy UCIIUTaHULIU U3
Jyrozananne CpOuje HajBUILY OLIEHY JaJIH 3a/10BOJECTBY IPEAYCPETIBUBOCTH U ITocBeheHoCTH
noMahrHa CBOjUM rocTuma.

Bucoko 3am0BOJBCTBO TypuCTa W3 jyrosamagHux naeinoBa CpOuje moTBpheHO je u
HaJBUIIMM CTAaTUCTUYKM 3HAYajHUM OIleHamMa 3a CcTaBke ,,JlomahwH wu3nasm y cycper
3axTeBUMa 0e3 ojarama®, ,,Y noMahMHCTBY je YBEK MPHUCYTaH HEKO KO j€ CIpeMaH Ja ce
noOpuHe 3a Hame 3axTeBe W ,,UnaHoBM JomMahumHCTBa MO3HAjy TpaauLM]y oOHuaje U
UCTOPHjy CBOT MecTa™. BHCOKe olieHe 3a/10BOJbCTBA Cy pe3yaTaT MpYy)KEHe yciyre Koja je
KBAJIUTETHA M Yy CKJIaJy ca OYeKHBamHMMa TypucTta. Moxe ce JOHETH 3aKJbydak Ja Ccy
nomahunu u3 Jyrozanagne CpOuje cipeMHM Jja y10BOJbE 3aXTE€BHMA CBOJUX TOCTH]Y U TaKO
JOCTUTHY BHUIIK KBaJIUTET yciayra Koje cy y MoryhHoctu na mpyxke. HemocraTtak oBakBor
onxohema nqomahuHa MPUMETaH je Yy Mambe Pa3BUjEHUM PYPAIHO-TYPUCTHUKMM 00JacTuMa,
kao 1mro je Jyroucrouna Cpouja.

3akJby4yak CIOpOBEJCHE aHalu3e TMoTBphyje 1a moctoju Behe He3a0BOBCTBO
KBAJIUTETOM INPYKEHUX YCIIyra TypucTa u3 jyroucrounux onmrtuaa Cpouje. To je moTBpheHo
BEOMa HHMCKHM olleHama 3a cieaehe craBke: ,,YnaHoBu gomahuHCTBa ce 6aBe aKTUBHOCTUMA
Koje Haml OopaBak YMHE KOMIUIETHMJUM (M3paja CyBeHHpa OJi NMPHPOJHUX Marepujaia,
palMoHHUIIe TKamba WU Be3a)“, ,,JlomaTHu mpocTtop (IBopHILTe, Oarira, Tepaca, polITHIb) je
guct®, ,,JlomahuHu mo3Hajy Heku cTpaHu je3uk” u ,,UmaHoBu gomMahuwHCTBa HaM TIPYXKajy
3aHMMJbMBE HH(]OpMaIMje 0 XpaHU JaTor MecTa‘.

Kao Haj3axTeBHHMja Tpyma y HalleM HUCTpaXkuBawy, Typuctu Jyrozamagne CpoOuje
MPHUIaJy BEJIMKY BaXHOCT KBAJIUTETY HaMEIITaja U MPOCTOpHja Yy CMEIITajHOM 00jexTy. OHu
Cy WICKa3aJIi BUCOKO 3aJI0BOJbCTBO yAOOHOMIhY cMemiTaja y cobama, yucTohom mpocTopwja,
Kao M IIEHOM KOjy Cy IUIaTWIM 32 TPYXKEHH KBaJauTeT yciyre. CTaTUCTHYKa 3HA4ajHOCT
nobujena je 3a cienehe craske: ,,KomruerHo gomahuHcTBO je uucro®, ,,Cobe y Kojuma cMo
CMELITeHU cy uucrte”, ,,3ajelHNUYKe NpocTopuje y AoMahuHCTBY (XOAHUIM, KyXHUIba,
Tpre3apuja, mpeaBopje...) ¢y nodpo ouyBane®, ,,IleHa cmemTaja je y CKIaay ca KBAIUTETOM,
»IIpocTop y KoM cMo cMemTeHu (cobe) je ymoban*. Humke oreHe 3a oBe CTaBKe JaBaju Cy
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TYPUCTH KOjU Cy TOCETHIIM pypaiHe ommtuHe BojBomune um Jyroucroune CpOwuje, mTo
ynyhyje Ha 3ak/by4ak Ja je HHUBO yciyra Koje JoMahMHM OBHX OOJIACTH TPYXajy CBOJUM
rOCTHMa HW)XKM, Ka0 U Jla je CTENeH Pa3BHjeHOCTH PYPaJHOI Typu3Ma y OBUM O0JacTHMa
npema nopehemy ca Jyrozanagnom CpOujom aerpaaupas.

[IpeMa mocTOjalby CTATHUCTUYKM 3HAYajHE pasIuKe Yy CTaBOU ,,MapKeTHHT
nomahMHCTBA je BEPOAOCTOjaH” pa3nuuuTHX Trpymna Typucta CpOuje, MOXe ce TOHETH
3aKJbyvak Ja pjomahuHcTBa Jyrosamanne Cpouje y Hajpehoj Mmepu ucnymaBajy MoHy1y KOjoM
Cy MPUBYKIIM MAKKBY CBOJUX TOCTH]Y. JouI jeTHOM, MOTBphEH je 3aKJbydak Jia BUCOK CTEIEH
3aJJ0BOJBCTBA TYpPHUCTA yKa3yje Ha KBAIUTETHU]Y TYPUCTUYKY TMOHYAY PYPaTHUX
YrOCTHTEJbCKHX obOjekaTa Jyrozamamgne CpOuje y mopehemy ca MOHYIOM BIIACHUKA CEOCKUX
nomahuHcTaBa u3 BojBoaune, a morotoBo u3 Jyroucroune Cpowuje.

8.6.1.6. Paznuke y ouenama Keanumema u3080jeHUX paxkmopa npema hnoJjHOJ
npunaonocmu mypucma - pesyamamu t-mecma u Man—Bumnujeeoz
mecma

VY miiby mpoBepe MOJTHUX Pas3liiKa y CKOPOBHMA Ha acleKTHMa TYPHCTHYKE TOHYIE
KopuimheH je mapaMeTpHjCKU t-TECT 3a HE3aBUCHE y30pKe, a y IUJby MPOBEPE pasiiuka y
OLIEHU T10jeIMHUX CTaBKH KopuIheH je HenmapameTpujcku MaH—BurtHujeB TecT.

Kopunthemem t-Tecta 3a He3aBHCHE y30pKe YTBpHEHO je Ja HeMa 3HayajHUX IOJHUX
pas3iuKa HM y OLIEHHM JUMEH3HMja BaXHOCTU HU Y OLIEHHM TUMEH3Mja 3a/10BOJbCTBA, T€ J1a HE
MOKEMO M3BECTH HUKAKBE 3aKJbyyke O CTaBOBMMAa MYyIIKapana M keHa O (aKkTopuMa Of
UHTepeca 3a oBy aHainu3y. Ha ocHOBy HaBeneHor xunoresa X3a ce ogbaityje.

Kopumhemem je Hemapamerpujckor Man—ButHujeBor tecta 3a He3aBHCHE Y30pKe
yTBph)€HO je Ja MOoCTOjeé MapruHajHO 3HauajHE IOJHE PAa3JIMKE Yy OLEHU BaKHOCTU CTaBKE
“Kommetno nmomahuacTBO je yucto” (MWU=2853.500, z=-1.882, p=.060), nok 3a ocrane
CTaBKe€ HUje yTBph)eHa cTaTUCTHYKA 3HAYajHOCT.

[Topehemem mpoceunux panrora (tabema 46) yrBpheHO je Ja cy KEHE TMO3UTHBHH]E
OLIEHWJIE Ba)XXHOCT oBe cTaBke. OBaj 3aKkjpyyak je WHTYUTHBaH, Oyayhu na »xeHe, Kao
IIPEJICTaBHUIIE CBOJUX NMPHUBATHUX JoMahMHCTaBa, BEUKY MaXby NocBehyjy HE3U U OUyBamby
0ospux ycioBa OopaBka M >KMBOTa. Mepa umctohe aomahmHCTBa 3a >KeHe MpPEICTaBba
nokaszaTesb KOJIMKO ce jomMahuHM OpHHY O XUTHj€HH M 3JPAaBCTBEHHUM YCIOBHMA YJaHOBA
noMahWHCTBa, T€ je W OYEKHWBAaHO Ja OHE BHIIE 3aXTEBajy YMCTONy, OJ MyIIKapara, y
TYPUCTHYKUM 00jeKTHUMA T/I€ OUTyqy]y Aa Oopase.

Kopumhewmem je Hemapamerpujckor MaH—BuTHHjeBOr TecTa 3a HE3aBHCHE Y30pKe
YTBphHEHO je N1a TOoCTOje 3HauyajHe TOJIHE PA3JIMKe Yy OIECHH 3aJ0BOJHCTBA TYPUCTHUYKUM
acleKTHMa U3HECEHUM Y CTaBKaMa!

e _UnanoBu nomahuHCTBa MO3HAjy TpaauIivjy, oOW4aje M HCTOPHJy CBOTa MecTa.

.(MWU=2587.000, z=-2.501, p<.05)

e _Enrepujep nomahuucTBa (HamemTaj, CBETIO, MHOJOBM U Jp.) je IpHjaTaH,
nomahuucku u ayrentryan.(MWU=2294.500, z=-3.553, p<.01).

e JlonatHu mpocrtop (nBopuuirte, OamTa, Tepaca, pomrtusb) je uuct.” (MWU=2705.000,
z=-2.104, p<.05).
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Tabesa 47. IIperaen mpoceYHUX paHTOBa IO MOJTY 3a CTaBKE Ha KOjuMa je yrBpheHa 3HadajHa

pasiuka
Ion N Ipocex Cyma panrosa
paHroBa
BAKHOCT Mymiku 70 76.26 5338.50
. Kencku 94 87.14 8191.50
KomrmietHo nomMahMHCTBO je 4ncTo.
Toran 164
3 ATOBOJLCTBO Mymku 70 79.31 5551.50
A . Kencku 94 84.88 7978.50
KoM1ieTHO ToMahiMHCTBO je YHCTO.
Toran 164
o h . . Mymiku 70 72.46 5072.00
NIaHOBH JOMahHHCTB2 NIO3HA]Y TPaAHLIY, T — 92 89.08 8458.00
oOHuaje ¥ UCTOPH]jy CBOT'a MECTA.
Toran 164
Entepujep momahnHCTBa (HAMEMITaj, CBETIIO, Mymiku 70 68.28 4779.50
[OJIOBH U JIp.) je mpHjaTaH, JoMahHCKH 1 Kencku 94 93.09 8750.50
AyTeHTHYAH. Toran 164
5 Mymku 70 74.14 5190.00
JlonaTHn mpocTop (nBopwuITE, Oamira, Tepaca, T — o2 88.72 8320.00
[POIITHIB) j€ YHCT.
Toran 164

U3zeop: Uzpaouo aymop na bazu ananuze nooamaxa y SPSS 19.0.

[Topehewem mpoceunux panroBa (TaGena 47) yTBpheHO je na cy KeHE TYpUCTH
MO3UTHUBHU]E OLICHUIIC 33JI0BOJHCTBO OBUM CTaBKama. Kao M KO MPETXOJHOT 3aKJby4Ka, JKCHE
BHUIIIE O] MyIIKapala BOJe padyyHa O XUIMjeHCKHM YCIOBHMMA M YUCTONHM, Ka0 U O €CTETCKOM
YTHCKY KOjJH Ha BHX OCTaBJba 00jekar y koM Oopase. thruxoBa Bucoka olieHa 3a joMahnHCTBa
TOBOPH O BUCOKOM KBAIUTETY TYPUCTHUKE TIOHY/IE Y PYPATHUM TIpeienMa Te cy OopaBuIIe.

8.6.1.7. Paznuke y oyenama Keanumema u3o8ojeHuUx haxmopa npema npumMapHoj
delamuocmu mypucma

JenqHOCMEpHOM aHaAIM30M BapHujaHce yTBpheHo je 1a Mely ucnutaHunuMa/ TypucTumMa
KOjU ce 0aBe Pa3IMYUTUM MPUMAPHUM JIETaTHOCTUMA HE MOCTOJU CTAaTUCTUYKA 3HAYajHOCT
Koa (akTopa BaXXHOCTH, ajM IIOCTOjU CTATUCTUYKU 3HAYajHa paszivKa y 3aJl0BOJBCTBY
cnenehuM cymnckanama:
e Opmnocuma ca typuctuma (F=2.927, p=0.023%*),
e besbennoct (F=2.872, p=0.025*) u
e Ewmmnarnja (F=2.346, p=0.057).

VY oBom cirydajy je mpuMmemeH LSD TecT jep je OH oceT/buBHjU Ha Mamke pasiuke Mehy
rpynama. 3aJ0BOJbCTBO OJIHOCHMA Ca TypUCTHMa TypHCTUYKe MoHyne je mpema LSD tecty
MPOLIEHEHO Ka0 CTATHMCTUYKU 3HAYajHO, IITO 3HAYM Ja MCIIUTAHUIU KOJU Cy U3jaBUIIH Ja Ce
0aBe HEKMM JPYTUM JellaTHOCTHMAa MMajy 3Ha4yajHO BHUIIE 33/I0BOJHCTBO HETO OHU KOJH CE
0aBe MOJLOMPUBPEIOM U TYPU3IMOM.

AHamM30M CTaBKe 3aJI0BOJBCTBO ,,be30eanomthy Typuctuuke nonynae™ je LSD tecrom
YTBpHEHO 1a Cy MCIHMTAHUIM KOjU Cy HM3JaBWJIM Jla ce 0aBe 3aHATCTBOM BHIIE 3a0BOJbHU
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CTaBKama y morjieay 0e30eIHOCTH HEro OH KOju ce 0aBe TYypH3MOM M MOJHOIPUBPEIOM.
[Topen tora, yrBpheHo je na oHHM KOju ce 0aBe HEKMM IPYTUM JellaTHOCTHMMa uMajy Behe
3aJI0BOJHCTBO Oe30eMHoIINy 01 UCTUTAHUKA KOjH ¢€ OaBe TYPU3MOM.

LSD Tectom je Takohe yrBpheHO 1a Cy MCIUTAHUIM KOjU ce 0aBe HEKHM JIPYTHUM
JeTaTHOCTUMA 33J0BOJbHUJU EMITaTHjOM JoMahnHa Yujy TYPpHUCTUYKY MOHYIY CY KOPHCTUIH
HETO CTYJICHTH U TYPHCTH y HallleM y30pKy. Ha ocHOBY HaBelieHUX pesynTara xumnore3a X30
Ce He MpUXBara.

8.6.1.8. Paznuke y ouenama keanumema u3080jeHUx hakmopa npema cmapocHoj
noodeau mypucma — pesyamamu ANOVA ananuse

JemHOoCMepHOM ~ aHanmmM3oM BapujaHce je yrBpheno na wmehy wucnuTanunmma/
TYpUCTHMA DPA3UYUTE CTAPOCHE NOOM HEMa CTAaTUCTHYKU 3HAYajHA Pas3iIMKe y CKOPOBHMA
BOXHOCTH HU Ha jeIHO] cymnckaiau. MelhyTum, craTUCTHYKA 3HAYAajHOCT je yTBpheHa y
JTUMEH3UjU 33aJI0BOJbCTBA Ha cyrckanu ,,OcHoBHU 3axTeBu™ (F=2.381, p=0.04%*). C 063upom
Jie je CTaTUCTUYKU 3HaYajHa pa3ifKa y OJHOCY Ha CTapOCHY 100 MCHHUTAaHMKa yTBpheHa caMo
3a jeiHy cyrckany ,,OCHOBHU 3aXTeBHU, XuroTe3a X3B ce ogdailyje.

LSD Tecrom je yrBpheHo na cy TypUCTH KOju cy crapuju oa 60 rogauna, BHILIE
3aJI0BOJbHH OCHOBHUM 3aXT€BHMMa 3a TYpPUCTHUKY IMOHYAy Hero miahe crapocHe rpyme.
WuTepnperanuja oBUX pe3yiTaTa je Ja Cy TYpUCTHUYKA JOMAahWHCTBA Y PypaTHUM IMpeIennMa
y CpOuju ycrmena y Behoj mMepw Ja 3aq0BOJbE 33aXTEBE CTAPUJUX TYPHUCTA HETO IITO CY
YAOBOJBIIIM TpyIiaMa TypucTa miiahum ox 60 ronuna.

8.6.1.9. Paznuke y ouenama keanumema u30eojeHux ¢haxmopa npema cmenemy
oopazosarwa mypucma — pesyamamu ANOVA ananuse

Pagu yTBphuBama pasiuka y olleHama KBaJIMTETa M3/IBOjeHHX (haKTopa TYypHUCTHUUKE
MOHy/le Tpema cTeneHy oOpa3oBama TYpHUCTa CIPOBEJEHA j€ jeJIHOCMEpHa aHalln3a
Bapujance. [Ipema pesynraruma oBe aHanu3e yTBpleHa je CTaTHCTHYKA 3HAYajHOCT (aKkTopa
»JIM4Ha OAroBopHOCT™ U ,,OCHOBHM 3aXTE€BHU MpeMa TUMEH3UJU BAXKHOCTH U (QakTop
»~EMIaruja‘ mpema TMMEH31j1 3aJJ0BOJbCTBA, HA OCHOBY 4Yera ce oalaltyje u xunoresza X3r.

LSD tecrom ytBpheHo je Aa TYypUCTH ca CpEeAmOUIKOJICKMM oOpa3oBameM Behy
BOXHOCT TNPHIAJy JUYHO] OATOBOPHOCTH M OCHOBHHMM 3aXTE€BMMa y BE3H Ca TYPHUCTUUYKOM
MOHYJIOM HEr0 UCHUTAHUIM ca BUIIUM CTereHOM oOpa3oBama. Ca apyre cTpaHe, 0Baj TecCT je
MOKa3ao Jia Cy TYpUCTH Ca BUCOKMM OOpa30BamkeM BHIIE 33J0BOJBHHM EMIIATHjOM HETO
TYpUCTH JpPYyrUX HUBOA 00pa3oBama. 3aKk/bydak OBE aHalu3e je Ja Cy TYpUCTH ca
CPEAOIIKOICKIM 00pa30BamkeM BUIIIE 3aXTEBHH, JIOK Cy BIACHHUIM CEOCKHX AomahnmHCTaBa
yCIIEJH BHIIIE J]a 33JI0BOJBE MIOCETHUOIIEC Ca BHCOKUM 00pa30BambeM.
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Tabesa 48. PesynraTu jeTHOCMEpHE aHAIM3€ BapHjaHCE 3a Pa3JIMKE y CTEIIeHY 00pa3oBama

TypHUCTa
IIpocek
Cyma KkBajapara df KBle)leaTa F p
BasxHocT
13melhy rpyma 103.695 3 34.565
Jlana Viyrap rpyna 1836.866 159 11553 2.992 033*
QATOBOPHOCT  froran 1940561 162
M3mely rpyma 70.737 3 23.579
(OCHOBHH 3aXTeBH|YHyTap rpymna 1223.336 159 7.694 3.065 .030**
Toran 1294.073 162
3a10B0/bCTBO
M3mehy rpyma 101.898 3 33.966
Emnaruja 'YHyTap rpyma 1378.637 159 8.671 3.917 .010*
Toran 1480.535 162

Useop: Uzpaouo aymop na 6asu ananuze nooamaxa y SPSS 19.0.
Hanomena: * p<0.05; a ** oa je p<0.01

8.6.1.10. Pa3znuxe y ouenama Keanumema u3z060jeHuUx paxmopa npema 6UCUHU
npuxooa mypucma — pezyamamu ANOVA ananuse

JennocmepHOM aHAIM30M BapujaHce je yTBpheHo na mel)y ucnuraHuimuMa/TypucTuma
pa3IMYnTe BUCUHE MECCUYHUX MPHUX0JIa HEMa CTATUCTHYKU 3Ha4ajHE Pa3JIuKe y CKOPOBUMA HU
Ha jeqHO] MUMEH3HWju. J[pyruM peurMa, Ha OCHOBY IOJaTaka KOjUMa pacrojakemMo He
MOKEMO JTOOUTH HHUKAKBE 3aKJbYYKE O OIICHAMa TYPHCTa Ca PAa3IMIYUTHM HUBOMMA MECCUHUX
pUMama MpeMa KPUTEPUjyMHUMa BaXKHOCTH W 3aJJ0BOJHCTBA, HAa OCHOBY Yera ce XHIIOTe3a
X371 onbarryje.

8.6.1.11. Kopenauuona ananuza uzosojenux gpaxmopa

Ca umibeM yTBphHBama MOBE3aHOCTH M3/BOJEHUX (akTopa Ipema IWMEH3Hjama
BOKHOCTH U 33JJ0BOJBCTBA, KA0 M MIPEMa MOBE3aHOCTH Mel)y OBUM JAUMEH3Hjama, U3BPIICHA je&
KaHOHMYKA KOpeallloHa aHalIn3a YMjU Cy pe3ysITaTH NpHuka3aHu cienehum rabenama.

IIpema pesynratuma IlupconoBe kopenaiuje yrBpheHo je na cy JUMEH3Hje BaXKHOCTH
Mel)ycoOHO BHCOKO KOpelucaHe, OJHOCHO Jia TYPUCTH MO/IjeTHAKO BUCOKO OLIeHY]Y TOjeANHE
cynckaie BakHocTH. Hajsehy moBezanoct umajy cymnckane ,,Emnatuja‘ u ,,bezdbeqnoct*, xao
u ,,Marepujanau eaemeHTu" u ,,OaHOCH ca Typuctuma““. To 3HaUM Jja TYpUCTH KOjU 3aXTeBajy
BHCOK HHBO 0e30eIHOCTH, Takohe 3axTeBajy MpeayCpeT/bUBO TOHAmame nqomahnHa, a OHH
KOoju HajBehy BaXKHOCT mpHaajy oJHOCY JoMahuHa ca TOCTUMa 3aXTeBajy TPAAMIIMOHATHO
OKpYXKeHe Koje je yIoOHO U y CKiIaay ca IieHoM Kojy miahajy. Cpenmu cTeneH Kopenaiuje
3abenexeH je usmely ,,bezdennoctu u ,Jluune oaroBopHoctu®, ,,JIuune oaroBopHOCTH U
,IIparehe monyne*, kao u ,,OcHOBHU 3axTeBH‘ ca ,.be3dbennomrhy* u ,,Emmaruje u ,,Jluune
OJITOBOPHOCTH. 3aKJbyyaK OBE aHaJM3€ j€ Jla TypuUCTH oOpahajy BeIHKY MaXKmby Ha CBE
IMMEH3Mje KBaJUTEeTa TYPUCTHUYKE IOHYyAe, Mel)y Kojuma cy nobap OJHOC W TpeTMaH
noMahuHa mpeMa roctuma, TPaJAULUOHATIHO OKPYXKEHE, ald M UCIOLITOBAaHM XWUIH]EHCKU
YCIIOBH U II€HA.
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Tabena 49. [TupcoHoBe kopenanuje u3mehy 1uMeH3uja BaKHOCTH

JInuna IIpateha | OmHocmca | OcHoBHm | Marepujanau | besdexnoct | Emmaruja
0JI'OBOPHOCT | IOHY/IA TYPHCTUMA | 3aXTEBU €JIEMEHTHU
Mirasia 1 ABT** | 526** 630%* 580** A48** ABL**
OJITOBOPHOCT
Iparcha 1 639** 518** 692** 471%* 488**
HOHY/Ia ‘ . . . .
Ompock ca 1 589** T11%* 568** 596**
TYpUCTHMA
Ocuobiiit 1 676%* 482%% | 468**
3aXTEBU
Marepujanau 1 5QD** 530**
CJIEMECHTH ) )
Besbeanoct 1 T47**
Emmnatuja 1

U3zeop: Uzpaouo aymop na b6azu ananuze nooamaxa y SPSS 19.0.
Hanomena: * p<0.05; a ** 0a je p<0.01

[Ipema wu3BpIIeHO] aHANM3W YTBphyje ce BHCOK CTENEH Kopenanuje u3Melhy CBux
CYIICKaJla 3aJ0BOJbCTBA, IITO CE€ MOXKE CXBATUTH Kao TOJjEJHAKO EBAyHpame OBHUX
JTUMEH3Wja 3aJ0BOJECTBA O] cTpaHe Typucrta. Hajpehm cremen kopemanuje 3abenexeH je
u3mely ,,Emnaruje” u ,,besdeqnoctu’. Typuctu Koju Cy HajBHILIE 33J0BOJBHA TPETMAHOM H
ycnyrom gomMahiHa cy UCTOBPEMEHO 33/10BOJbHU U HUBOOM Oe30ennoctu. bynyhu na Behuna
CyICKaja MMa BHCOK CTENEH KOpeJaluje, MOXKe C€ 3aKJbyYHTH Ja Cy TYPUCTH IIO/jE€IHAKO
3aJI0BOJbHH KBAJMTETOM CMEITaja, yao0Houhy, IIeHOM, Kao M yCIyroM Kojy UM je 1omahuH
npyxuo. Cpeamu creneH kopenanuje yrBpheH je u3mely ,.besbemnnoctu™ u ,Jlnune
onrosopHoctu®, ,,besdemnoctu u ,OmHOCca ca TypucTUMa®, amu u usMehy ,JIluune
oJIroBOpHOCTU U ,,IIpaTehe nonyme®.

Ta6ena 50. [TupcoroBe Kopenamuje u3mMel)y TuMeH3Hja 3a10BOJbCTBA

Jlmana IIpareha | Omnocu ca | OcHoBHE | Marepujaman | be3sdexnocr | Emmaruja
O,IIFOBOpHOCT l'IOHy,Ha TypI/ICTI/IMa 3aXTE€BU CIICEMCHTHU
Jlina 1 475%* 587** 593** 541%* 387** 526%*
OAr0OBOPHOCT
Tpareha 1 568** 539** 539** .398** 461**
NOHyZA
Onrocu ca 1 548%* 676%* 430%* 482
TypUCTHMA
Ocnosiu 1 B72%* 565%* .609**
3aXTCBHU
Matepujanan 1 616** 612**
CJICMCHTHU . .
Bes3bennocT 1 750**
Emmnaruja 1

Useop: Uzpaouo aymop na 6asu ananuze nooamaxa y SPSS 19.0.
Hanomena: * p<0.05; a ** oa je p<0.01

Kanonuuka kopemanuoHa aHanm3a u3Mel)y TuUMEH3Mja BaXXHOCTH M 3aJI0BOJHCTBA
MoKasaja je y MpoceKy Cpelbd HUBO MOBE3aHOCTH OBUX CKajla, Oynyhu ma cy mpopadyHaTH
koepunujenty yrnmaBHoMm Mamwu of 0.5. Hajsehu cremen kopemanuje 3a0enexeH je mamehy
BXXHOCTU ,,JINUHE OATOBOPHOCTH M 3aJ0BOJBCTBO ,JlIuunom oxarosopHomihy*. To Hac

150



Kesanumem cmewmajnux kanayumema kao uHOUKamop paszeujeHocmu pypainoe mypusma y Cpouju

HaBOJY Ha 3aKJby4ak Ja TYPUCTH KOju mocehyjy pypanna nomahuacTBa y CpOuju y BEITUKO]
MepH 3aXTeBajy Ja JoMahuH UCIIYHU HUXOBE 3aXTEBE, a OHHU Cy Takohe u OWUiM 3a70BOJFHU
TpeTMaHoM jgoMahwHa. Y MOTNeAy OCTaauX CyIcKaida mpuMeheHa je ocpelma Kopemaiuja
IITO yKa3yjeHa YHILCHUILY J1a Y 3Ha4ajHOj MEPH OYCKMBamba TYpHCTa HUCY OWia 3a70BOJbEHA
y 3a70BoJbaBajyhoj mepu. Typuctu umajy BelMKa OYEKHMBama y TMOMIENy ojaHoca qomahuHa
mpeMa roctuma, Kao M KBaJMTETa CMEIITaja U LeHe, JOK JoMahnHU HUCY yCIeNN y BEJHKO)]
MEpH J1a OArOBOpPE Ha TYPUCTUYKY MOTpaxrmy. OBaj 3akJbydak M€ Y MPHIOT JOKA3UBAY
xurote3e X1, a TO je Ja cy OYeKuBama TYPHUCTa CTATUCTHYKU 3HAYajHO BUINA O]l HbUXOBOT
3aJJ0BOJBCTBA KBAJMTETOM CMEIITAJHUX Kamaiurera. Beoma mana kopenaiuja je 3adenexeHa
m3mehy ¢dakropa ,,OcHOBHU 3axTeBU u ,,be3demnoct”, kao u ,llpareha momyma“ u
,,be3deqnoct™,

Ta6esna 51. [lupconose kopenanuje n3mely AuMeH3nja BaXKHOCTH U 3a/I0BOJECTBA

3AZTOBOJLCTBO
JInuna Ipateha OpnHocu ca OCHOBHH Marepujanuu | besbennoct | Emnaruja
OATOBOPHOCT | IOHYJa TYpUCTHMA 3aXTEBH CIICMCHTH
Miana 527%* 330** A56** A432%* A415%* 289** 320%*
OJITOBOPHOCT
TIpareha
_ nomya 297 -566** 386%* 253%* 365%* 265%* | 206**
O | Onnocu ca .332** .390** .490** .252** .340** .267** 217%*
% TypUCTHMA
% | OcHoBuu .369** .324** .343** .299** 249** .229** .220**
< | 3axTeBH
A ["Marepujanan 314** .404** .408** .236** .396** .240** .208**
eJTEMEHTH
BesbeanocTt .215** .192* 273** A171* .235** .400** .235**
Emnaruja .239** .261** .296** .199* .259** .306** .364**

H3zeop: H3paouo aymop na 6aszu ananuze nooamaxa y SPSS 19.0.
Hanomena: * p<0.05; a ** 0a je p<0.01

8.6.2. CTABOBU JOMARUHCTABA O KBAJIUTETY CMEUITAJA

VY 0BOM jeiy MCTpaXXMBAuKOT pajia MPEeJCTaBbaMO PE3yNTaTe aHAIU3€ M 3aKJby4Ke
U3BEJICHE Ha OCHOBY 00pajie MojaTaka NpUKYIJbeHUX YIUTHUKOM 3a nomahuHcTBa. Llnib oBe
¢daze uctpaxkuBama je crehu yBUI y cTame pypaiHor TypusMa y 15 ommruna Cpbuje u3
MEPCIIEKTUBE BIACHUKA CEOCKMX JoMahmHCTaBa W JIOKATHOT CTaHOBHHMIITBA. HakoH oBHMX
pesynrata 6mhemo y MOryhHOCTH Ja ymopeauMo JBa pa3inuvTa CTAaHOBHINTA IMOCMAaTpama,
VBUIMMO HECJIaramba W TpeIIOKUMO Mepe yHampehema CXOJHO Hajga3uMma OBOT
HCTPaXMBama. Y30paK je o0yXBaTWO pPEJaTHBHO jeJAHAaK MpOIeHAT AoMahMHCTaBa M3 TpU
nocmarpana pernona Cpouje (rpadukon 12).
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I'papuxon 12. [Tluctpubyunja romahuHcTaBa npema peruony

H3zeop: H3paouo aymop na 6azu ananuze nooamaxa y npoepamy MS Excel 2013.

8.6.2.1. Keanumem cmewmmajnux jeounuya y oomahuncmeuma

KBamurter cmemraja je cieneha peneBaHTHa cTaBKa y OBOM JIeNly HCTpaKUBamba.
VYmpaBo o OBOr mapaMmeTpa y 3Ha4ajHOj MEpU 3aBHCH KakBa he OWMTH OlLleHa 3a10BOJHCTBA
TypHUCTa, Ka0 ¥ TO Jia JJU he TypUCTH NMPETOPYIUTH JTSCTUHAIIU]Y, IITO je 0J1 BEJIMKOT 3HaJaja
3a Oyayhu pa3Boj pypaiHor Typusma oBux odsiactu Cpouje.

[Ipema pesynraTuma HCTpakWBama, yTBpheHo je ma 91% BiacHWKa WMa ycJoBe Ja
00e30eu aneKBaTHO Tpejalbe TOKOM 3MMe y cBojuM pomahumHcTBHMa, amm cBera 40%
nomahrHa UMa McIpaBaH KiuMa-ypehaj koju he nmpyxutu npujatHe ycioBe 60paBka U TOKOM
jera.

I'paguxon 13. OnpemibeHoct fomahuHCTaBa ca: a) rpejambeM TOKOM 3UMe; 0) KiIuMa-

—

ypehajem

a) 0) H3zeop:
Uspaouo aymop Ha bazu ananuze nooamaxa y npoepamy MS Excel 2013.
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VY oueHM KBaluTeTa CMeEIITaja KOJU H3/aJy, HCHMTAHUIM Cy HHCTPYMEHTOM
JlukeproBe ckaie oueHwIn cieaehe exeMeHTe cMeITaja:
® OIpPEeMJbEHOCT U ypeheHocT cobe,
e yucrohy M OApKaBamke XUTHjeHE co0e,
® IIPOCTPAHOCT U OCBETIHEHOCT COOE U
® MHUp U TULIMHY y COOH.

Ya006HOCT je jenaH o BaKHHUX 3aXTeBa TYPUCTa, & O TOME CMO TOKYIIAJIU BHIIE Ja
cCa3HaMO IIOCTaBJbAILEM IHTamkba O BPCTU JIeXKajeBa KOjU c€ Haia3e y JoMahWHCTBHMA.
Pesynraru no0 kojux cMoO IouLIM mokazyjy aa 63% nomahwHa HyAIu KpeBET 3a jeJaHy 0co0y,
JOK ucTU Opoj Hyau W ¢paHIyCKU Jiexkaj (morogaH 3a nBe ocobe). Y 35% nmomahuHcTaBa
HaJIa3W Cce Kayy Ha pasBiauce. [Ipema OBMM MOAalMMa MOXKEMO 3aKJbYYHTH JIa KBAJTUTET
CMelITaja HUje Ha BUCOKOM HHUBOY Mel)y nomahuncrteuma y CpOuju, 6yayhu na Hemro Buiie
O]l TIOJIOBHHE KUX MpYXKa KBAJTUTETAH JIeXka] Kao MTO Cy PPaHIlyCKU JIS)KAJEBU WM KPEBETH
3a jemqHy oco0y. Pesynratu oBe aHann3e Mory ce BUAECTH Ha cienehum rpadukoHnma.

I'pajuxon 14. Kpanurer nexajeBa y romahHCTBUMA: a) GPAHILYCKHU JIexkKaj (MM KPEBET 3a
jenHy oco0y); 0) kay4 Ha pa3BllaueHe

<

a) 0)
Useop: Uzpaouo aymop Ha b6a3u ananruse nooamaxa y npoepamy MS Excel 2013.

JlomahMHOBY TepIIETIIN]y KBaJIUTETa MPOLCHWINA CMO pe3yiTaTuMa cieaeher murama
u3 ynuTHHKa. [Ipema pesyntaruma yTBpleHO je Aa OnpeMIbeHOCT U ypel)eHOCT cMmelTaja Koju
HyJe TypucTHMa cBera 2% HCIHMTaHHKa OLEWkYje Kao ,,3a70BosbaBajyhu”; 8% onemyjy
CMEIITaj Kao ,,100ap*, HEmITO BUIlle 0]l TpehrHe Kao ,,Bpio 100ap* a yak BUIIE O] MOJOBUHE
(54%) xao ommmuanH. Kama ce ymopeae pe3ynraTd [100OMj€HM Ha OCHOBY HPETXOJHOT
WCTPaXHWBamka CTAaBOBA TYPHCTA, MOXKEMO 3aKJbYYHTH Ja TIOCTOjU pa3jivKa y TepIeNnju
3aJI0BOJbCTBA OINpeMJbeHoIThy U ypeheHomhy cMemitaja koju foMahHU HYJIe TOCETHOIMA
pypanaux npenena y Cpouju.
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I'padpuxon 15.01eHe onpeMIbEHOCTH U ypel)eHOCTH cMellTaja mpeMa MUILbey TomMahrHa

3afoBo/baBajyhe
2%

O4MMUHO
54%

-

Useop: Uzpaouo aymop na 6asu ananuze nooamaxa y npoepamy MS Excel 2013.

Yucroha M XWIMjeHCKM YCJIOBHU Cy Takole BeomMa BakaH HHAMKATOp KBalUTETa
CMEILITAJHUX jelMHHIa KOjU yTHUYY Ha 3a0BOJbCTBO TypucTa. IIpema pesynraruma Hamier
YIIUTHUKA, YUCTONY M ojApKaBame XUrujeHe code 4% HCHUTAHUKA OLewYje Kao ,,100py*,
20% kao ,,Bpyo a00py“ a 4yak 76% Kao omIM4HYy. Pe3ynraTé OBOT HCTpakMBama Cy
NpuKa3aHu Ha rpadukonHy 0poj 16.

I'paguxon 16. Ouene uncrohe u oapkaBama XUTHjEHE Y CMEIITajuMa
peMa MUIIUbeY ToMahuHa

nobpo

o

spno aobpo
20%

Useop: Uzpaduo aymop na 6asu ananuze nooamaxa y npoepamy MS Excel 2013.

Ha 3a710BOJBCTBO KBaJWTETOM CMEIITaja yTHYE MPOCTPAHOCT W OCBETIHEHOCT
MpOCTOpHje, T€ CMO M OBY KapaKTEPUCTHKY YBPCTWIH Yy VIWUTHUK CIPOBEIACH Hal
nomahrHMMA KOjU TIPYXKajy TYPUCTHYKE YCIyTe MOCETHOIMMA PYyPATHUX Mpeea.
[IpocTpaHOCT U OCBETILEHOCT MPOCTOPH]jE, KOja je y MOHYIU TypucTuma, 5 ucnutanuka (11%)
olemwmyje kao ,,moopy*, 12 (26%) xao ,.Bpiao gobpy* a 29 (63%) xao ,,ommuyHy". Mup u
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TUIIMHY y coOu y Kojoj OopaBe TypucTH jenaH noMahuH (2%) onemyje kao ,,000py*, 5
ucnutanuka (11%) xao ,,Bpio mo0py* a uak 40 (87%) kao ,,onmuuny*. Pesynraru ce mMory
BUJIETH Ha rpadukony 6poj 17.

I'paduxon 17. OneHe npema Munubekhy qomMahuHa 3a: a) YUCTONY M OJp)KaBamka XUTHjEHE Y
CMeIlTajuMa; 0) MUp U TULIHHY

Bpno gobpo

epno gobpo

a) 0) Useop:
H3paouo aymop na 6azu ananuze nooamaxa y npoepamy MS Excel 2013.

Komonurter roctuma oGe3zbehen je ykonmuko nomahuHU Hyzae MOCEOHO KyHaTHIIO.
[Ipema momanuMa AOOWjEHUM W3 aHATW3E YIMUTHUKA 3a jgoMahwHe, yrBpamm cMo na 98%
noMahWHCTaBa KOjU HyJe TYpPHUCTHYKY YCIYry TOCETHOIMMa pypaimHux mpenena CpoOwuje
MMajy OJIBOjeHa KyIaTHhIIa 3a rocTe.

I'paguxon 18. [TocTojame 0/1BOjeHOT KynaTuia 3a rocte y JoMahnHCTBUMA

KyMNaTuao Koje
rocTu fene ca
nomahuHom
2%

Useop: Uzpaouo aymop na b6asu ananuze nooamaxa y npoepamy MS Excel 2013.
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8.6.2.2. Kapakmepucmuke mypucmuukux odjexama - 2a30uncmasa

VY nomahuHCTBMMA KoOja NMpUMajy TypHCTe YIJaBHOM >HUBE ABa 4iaHa (29%) mro
BEPOBATHO, C 003UPOM Ha HajJOMHUHAHTHU]Y CTAPOCHY CTPYKTYpy Mel)y foMahuHNMa, yKazyje
Ha CTapyju OpayHU Map 4uja Cy Jela HAIyCTHIa JOM U KOjuMa Cy MOTPEeOHU JOJJaTHU U3BOPU
npuxoja. Hemro Mame je 4eTBOpowIaHuX ceockux gomahuncrasa (27%) u tpounanux (24%)
a HajMame OHUX ca net u Buie wianosa (13%). Ha rpadukony 19 nar je rpaduuku npuka3s
muctpulynuje npema 6pojy uianoBa fomahmHcTaBa.

I'paduxon 19. bpoj unanosa y gomahuHcTBIMa

BMlynad M24ynaHa M 34naHa 4ynaHa M5 W BULLE YNaHOBa

U3zeop: Uzpaouo aymop na baszu ananuze nooamaxa y npoepamy MS Excel 2013.

VY HameM y30pKy, UMama u kKyhe y kojuma ce yromhyjy Typuctu Behum nemom ce
Haaze yHyrap cena, 78%, 0K je Mamu Jeo qoMahuHCTaBa BaH cea.

OGjektn y koje nmomahwHHM TpUMajy TYPHUCTE pa3NMKYjy C€ 3HATHO IO CBOjOj
BenmunHA. Hajehm Opoj oOjekara, Taunuje 84% on y3opka, Hajma3u ce y pacrnony ox 30 1o
300 m?, anu nocroje ¥ fomMahuHU KOju cy npujaBibuBanu uMama o 2.000 na cse 1o 20.000
mZ. HapaBHO OBJIC je ped 0 MOJBONPHBPEIHIM Ta3IHHCTBAMA, 4 HE O CTAMOEHOM KOMILIEKCY.
bynyhu na je ped o TypUCTHYKUM 00jeKTHMa MamUX IMOBPIIMHA, MOXKE CE€ 3aKJbYUHUTH Jia
BehnHa nomahuHcTaBa yromthaBa TypucTe Y CBOjUM INpPUBAaTHUM OopaBUIITHMA. AKO ce y3Me
y 003up orpaHmdeHa MOTYhHOCT MHBECTHpama y MPOUIMPEHE TYPHUCTUUKHX KararureTa y
CpOwuju, nonasu ce A0 3aKJbydKa J1a Cy TYPUCTHUKH 00j€KTH Y PYPATHOM TYPHU3MY PEIATUBHO
MajauxX TOBPINMHA, HE J103BOJbaBAjy yromhaBame Beher Opoja TypucTa, Ma Cy CaMUM THM
MOT'YhHOCTH 32 IPOIIHPEHE OBE JENaTHOCTH BEOMa OrpaHNIEHE.
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I'paduxon 20. Iuctpudynuja nomahnHcraBa npeMa NOBPUIMHY ra3IuHCTBA

A0 700m2

H3zeop: H3paouo aymop na 6azu ananuze nooamaxa y npoepamy MS Excel 2013.

ITomanu roeope na cy nomahuncke kyhe y 73% cayuajeBa ctapuje ox 20 roausa.
Kyhe y koje nmomahunu mnpumajy TypHuCcTe ca3uJiaHe Cy YIVIABHOM IIPOLUIOr BeKa, a
peHoBHpaHe cy neBeneceTux roauHa u HakoH 2000. romuuae. OuyBame crapux kyha Heryje
TpaaulHjy U cTape o0uvaje cprcKe KyaType, a TUMe JUBep3u(UKYjy TYpUCTHUKY TIOHYy Ha
TPXKUIITY. AKO ce y3Me y 003Up CTapu HauWH Tpajie, OfpKaBame TakBUX Kyha y moOpom
CTamy je 3HaTHO CKyIUbe y mopehemy ca kyhama ox caBpemenux marepujana. Heroame u
npyXame MOTyhHOCTH 3a OYyBame OBUX CTapuX oOjekara Tpeba na Oyse moapkaHo OpojHUM
Ap>KaBHUM CYOBEHIIMjaMa U APYTUM MOJIMTHKaMa 3alITUTe KyATYPHUX 00emexja.

Typuctuuku 00jeKTH KOJU Cy Ha paclojlaralby I[OCETHOLIMMAa PYpaIHMX IHpeaesa
Cpbuje, Hajsehum aenom (44%) cy u3 apyre kareropuje. Mamu aeo (28%) npumnana tpehoj,
1ok npBoj npunana 18%, a yerBpToj Kareropuju 4% TypucTHukux objekara. Oxo 4%
o0jekara ce joml YBEK HAJIA3WJIO y MPOIECY KaTeropusaldje y TMEepUuoay UCTpaxkKuBama. Y
Jyrozanamnoj u Jyroucrounoj CpOuju TOMHHUPA]y TYPUCTHYKH OOjeKTH JIPYre KaTeropwje,
10K y BojBoauHM nmoMuMHUpajy TypuUCTHUYKHA 00jekTH Tpehe, a 3aTUM W Jpyre Kareropwje.
3HavajaH y/ieo TYPUCTHUKUX oOjeKkaTa MpBe KaTeropuje je 3adenekeH camo y JyrosamaaHoj
CpOuju.
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I'paguxon 21. Kareropusanmja TypucTHIKHX 00jeKara

yeteptoj  objekatje
KaTeropuju TPEHYTHO Y
4% npouecy

KaTeropuzaumje
4%

HernosHarto
2%

Useop: Uzpaouo aymop na 6asu ananuze nooamaxa y npoepamy MS Excel 2013.

Yak 86% nomahwmHa uWju cy OOJeKTH KaTErOpuCaHW CcMaTpa Jia je TpoIec
KaTeropu3allije CIpoBeIeH Ha IPaBeaH HAUMH. Y I€0 OHUX KOjH He JieJie ’bUXOBO MHIIbCHE
je 14% (rpaduxon 21).

JlomahuHu KOju cMaTpajy Ja Mpolec KaTreropusalije HUje CIpOBEIEH Ha INpaBellaH
HAYMH M3jJaCHUWIIM Cy C€ OKO TOra M 3allTo JeJie TaKkBO MHUIbewe. Hekn nomahunu cmatpajy
1a ,,KiuMa, KyBame kade y codu, paano, GppaHIlyCKH Jiexaj U CJI. HE MOT'y OMTH YCIIOBH 3a
Kareropuzauujy“. M3aBojunu cy ce M OHM KOjU cMaTpajy Ja mpoOsieM JIeXHu Y ,,CTAIHO]
MIPOMEHH YpeaOH Koje ce He MOTY HMCIOIITOBAaTH WIJIM TaK MOCTOjH HE33JOBOJCTBO YCIIE
,,HEJIOBPIIIEHNX M HETMOTITYHNUX MPOTHCA O] CTpaHe HAIICKHHX 32 KaTeTOPH3ALNjy* .
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I'paduxon 22. [Iponena nomahuHa o mpaBeIHOCTH KaTeropu3alirje TypUCTHUKOT 00jeKTa

H3zeop: H3paouo aymop na 6azu ananuze nooamaxa y npoepamy MS Excel 2013.

8.6.2.3. Kapakmepucmuke nocemunaya y oomahuncmeuma

Ha mnurtame K0joj CTPYKTypu TOCeTWiana je TpHMapHO HaMEmhEeHa HhHXOBa
TypUCTHYKa TOHyna, Hajehu Opoj mcmuranuka (70%) TBpau na je HUXOB TYPHUCTHYKH
IPOM3BOJI HAaMEWEH CBUM CTpykTypama, 28% pomahuHa T1BpAM na je npuiaroleH
MOpOJUIIaMa a CBera jefad JJoMahvH TBP/M Ja je HAMEHEH MOCIOBHUM JbyIUMa. 3aHUMJIBUBO
je 1a HujenHo foMahnHCTBO He Mpuiarohasa cBojy MOHyy noTpedama Jere u OMiIauHe.

I'paduxon 23. Ctpykrypa nmocermnana gomahuncrasa y Cpouju

NOC/I0BHUM
Jbyauma
2%

Useop: Uzpaouo aymop na 6asu ananuze nooamaxa y npoepamy MS Excel 2013.
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bpoj mocermnama KoOju TOAMIIEBE KOPUCTE YCIyre ¥ TYPUCTHUYKY TOHYAY
nomahuncTaBa y CpOuju 3HauajHO Bapupa, ox 12 mo 2.500 spynu roaumme. Pasnor 3a 1o je
Apyraddja pa3BHjeHOCT pernoHa BojBomune, Jyrozamague u Jyromcroune CpOuje, kao u
pasnuka y TYPUCTHYKOM Mpou3BOAY koje nomahuuu nyne. Ilpema pesynratuma ananmse
yrBpheHo je ma 9% nomahunctaBa mma mpomer g0 30 mocermrnama romumime, 14%
nomahuncraBa ox 30 mo 50, u 7% on 50 no 100 mocermnauma romumme. Hajpehu neo
nomahunacraBa (38%) uma ox 100 go 500 mocera romumime, J0K 1o 16% nomahuHCcTaBa
uMmajy ox 500 mo 1.000 u mpexo 1.000 mocera y Toky rogune. Pe3ynrartu ce Mory BueTH Ha
rpadukony 0poj 24.

I'paguxon 24. bpoj nocerninana Ha TOAUIIHBEM HUBOY Y fomahuacTBMa CpOuje

A0 30 nocetwnaua
9%

o4 500 no 1000
nocetunaua
16%

oa 100 no 500
noecTtunala
38% 07,50 10 100
nocetTunaua
7%

Useop: HUzpaouo aymop na 6asu ananuze nooamaxa y npoepamy MS Excel 2013.

HctpaxuBame je mokasano Aa je Hajsehu Opoj nomahuHcraBa mocehyjy u nomahu u
nHocTpanu typuct. Ceera 15% momahuncraBa nocehyjy uckpyunBo gomahu TypucTh, a y
4% momahwHCTaBa /10J1a3€ MCKJbYYUBO TOCTH M3 MHOCTpaHCTBa. Y 80% ciydajeBa rocTu Cy
nopekiioM kako n3 CpOuje Tako U U3 IPYrux 3eMalba, ITO yKa3yje Ha MOCTOjambe MOTPAKIE
Mel)y MHOCTpaHUM TYypUCTHMA 3a TYPUCTHYKUM IMPOU3BOJIOM pypasHOT Typusma CpoOuje u
MOTeHIIMjana 3a pa3Boj y Oyayhaoctu. Kako Ou ce oBa Tpaxkma oapkana u noehaBana y
OyayhHOCTH HEONXOJHO je BUIIE yiarama y CpelCcTBa MPOMOBHCAama Kao U y yHampeheme
KBAJIMTETA CMEIITAJHUX jeIMHUIIA Y pypaiHuM npenenuma Cpouje.
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I'paduxon 25. CTpyKkTypa rocTHjy npema MecTy J10J1acka

rOCTH M3 MHOCTPaHCTBa
4%

Ussop: Uzpaouo aymop na 6asu ananuze nooamaxa y npoepamy MS Excel 201 3.

Ha nurame o npoceyHoj nyx1HU OOpaBKa BUXOBUX rocTHjy, Hajsehu O6poj nomahuna
UCTHYE Kako je To 110 5 nana (63%), 26% nomahuHa TBpAU [ je TO HeleJby JaHa, JOK je KOI
cBera 4% nomahuHa nyxuHa OopaBka nyxa oa HaseneHor. Oko 5% nomahuHa TBpau na
TYpUCTH y IpOCceKy OOpaBe jeaH AaH, 10k cBera 2% nomahuHa TBpIU /1a je TO JBE HEJEIbe.

I'paguxon 26. [Ipoceuna nyxnHa OopaBKa Typucra

NBe Hefle/be
2%
BULLE Of1
/ HasefeHor
4%
jenaH gaH

5%

Useop: HUzpaouo aymop na b6asu ananuze nooamaxa y npoepamy MS Excel 2013.

3a pa3Boj TYpHCTHYKE TOHYJE BEOMa jeé Ba)KHO YCIIOCTaBUTH J00pe M AYyroTpajHe
OJIHOCE Ca KOPHUCHHUIIMMA TYPUCTUYKUX yciyra. TypuUCTHUKH pa3BOj perHOHA yIPaBO 3aBUCH
0]l 0JTHOCA Koju ¢y JoMmahmHM m3rpaawim ca Typuctuma, oynyhu mga he TypucTd mpeHOCUTH
CBOja MCKYCTBA IMMO3HAHUIIMMA M IPYTUM JbYAHMa Ca KOjUMa Cy Y KOHTaKTYy.
[Ipema uctpakuBamwy Koje je cmpoBelneHo, yTBpheHo je nma y 89% cimyuajeBa y cpricka
noMahWHCTBa [ojla3e CTaHU TOCTH, OJHOCHO OHHM KOjU C€ Ha OCHOBY TIO3MTHUBHHX
MPETXOIHUX UCKYCTaBa OJTy4yjy Ha MOHOBHH OopaBak y pypanaum npeaenuma Cpouje.
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I'paduxon 27. [ToceheHoct nomahnHCTaBa CTATHUM rOCTUMA

Useop: Uszpaouo aymop na 6asu ananuze nooamaxa y npoepamy MS Excel 201 3.

Hcnuranu nomahuHu cy MUManu MpUIINKY Jia U3HECY Y YIUTHHUKY KOjU Cy TO Hajuerhu
3aXTEBH BUXOBUX rocTHjy. OJroBopH cy OUIIM pa3IMYUTH, ajld OHO Y YeMy ce cllaxke HajBehu
Opoj nomahuHa jecTe Aa je BUXOBUM I'OCTMMAa HajBaXHHja JoMaha XpaHa M CIELUjaIUTeTH
(Mehy kojuma cy muIBapa, KajMak, TPaAMLUOHATHU JOpYyYaK, pakuja, BUHO), YKHUBAHE Y
MUPY W THUIIWHH, MPUIIUKA 32 00MJIa3aK OKOJHHUX 3aHMMJBMBOCTH (0OMIIa3aK MHUBHHMIIA, Ceia,
crapor rpo0sba, IPKBM M MAaHAcTUpPA, LIETHAa MPUPOAOM, OOMIa3aK BHHOTPAIA, BOXKIA
TPAKTOPOM) Kao M 337I0BOJbaBajyha KOMyHHKanMja ca qoMahmHIMA.

8.6.2.4. Kapakmepucmuke mypucmuuke noHyoe 3a nocemuoue

Y cBux 100% wucnuranux gomahwHCTaBa W3 CBa TPU HCTPAKUBAHA pPETHOHA
(BojBomune, Jyrozanamne u Jyroucroune CpOuje) HyaH ce ycliyra CMeIiTaja moceTHONMA.
ITopen yciyre cmemraja, momahuwHCTBA Cy y MOTYhHOCTH J1a TIOHYJIE jOII HEKY BPCTY
Typuctuuke atpaknuje. Hajpehu Opoj mcnurtanmka, 78% nomahuHa, mocemyje HEKY BPCTY
pocTopa 3a npujem nocerunana. Hajuenthe je To nBopurire ca cTojaoM, CTOIMIIAMa, MECTOM
3a MpHUIpPEMy XpaHe, Tepaca WU HeKa BpcTa OalkoHa, CTaphju 00jeKTH, PecTOpaHH, cale,
UTPAJIHINTA, €THO-KOIN0A, Ka0 M U3JI0KOEHU IPOCTOP ca €THO-TTOCTABKOM.

TpagunroHamHa KyXHba MPEICTaBha MPUMApHy OUTUKY CEOCKOT Typu3Ma. Y Halem
y30pKy, 4ak 93% nomahuHa Hynu mocetuounma nomahe mpousBeneHy xpany. Takxohe, ase
tpehune nomahuna (76.1%) cBojuM noceTronrMa Hyu nuhe U3 CONCTBEHOT MOApyMa.
Pesyntatu xu-kBajgpaT TecTa TOKasyjy Aa cBa Tpu pernoHa CpOuje moajennaxko Hyae gomahy
XpaHy ¥ muhe CBOjUM TOCTHMMa, OJTHOCHO HHUjEJaH PErMOH HE JOMHHHpA Ha OCHOBY OBOT

KpUTEpHjyMa.
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I'pa¢duxon 28. bpoj nomahuHcraBa koju Hye: a) nomahy xpany; 6) nomahe nuhe

—

H3zeop: H3paouo aymop na 6azu ananuze nooamaxa y npoepamy MS Excel 2013.

a)

ITo ce Thue ycioBa 3a mpumnpemMy xpaHe y aomahuHcTBuMa, HajBehu Opoj Typucta
(69%) umajy MmoryhHOCT N1a mpunpemMajy XpaHy y KyXHibHU Koja je 3a BbUX MOCeOHO U3IBOjEHa;
16% TypucTa npunpemMa XpaHy y KyXHBH KOjy Jenu ca noMmahuHowm; y map pomahmHcTaBa
(9%) nomahwmu npunpeMa xpaHy 3a rocre, y cera japa qomahunctsa (4%) TocTu ce XpaHe BaH
nomahuHCTBa, a y jeqHoM qoMahuHCTBY (2%) mocToje CBe HaBeIeHe MOTyhHOCTH.

I'padpuxon 29. Hauun npunpeme xpaHe y JoMahMHCTBUMA

NpUNpemajy xpany nomahuH nocroje cee
Y HYXUHsM KOjY Xpawe ce Bax NPUNpema xpaHy HaBe/ieHe

Aene ca AomahvHcTBa 3arocre moryhHoctn

nomahuHom 4% 2%

16%

Useop: Uzpaduo aymop na b6asu ananuze nooamaxa y npoepamy MS Excel 2013.
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[Topen TpaguIMOHAIHUX jela, CEOCKU TypU3aM je TpakeH 300T IUPOKUX MoryhHocTu
0aBJbea CIOPTCKO-PEKPEATUBHUM aKTHBHOCTUMA. MelyThM, mpema HallleM HCTPaXKUBamby
Mame o TmoyioBuHe aomahmHcraBa (43.5%) Hymu roctuMma yuemhe y  CIOPTCKO-
pekpeaTHBHUM akTHBHOCTHMA. C 003MpOM Ha HHUCKE NPHUXOJAE M Ta3OUHCTBA MaJHX
MOBPIINMHA, 3aKJbY4yjeMO 1a noMahiHH Koju ¢y 00yxBaheHU y30pKOM HCTPaXHBamba HUCY Y
MoryhHocTH J1a mpuymite 00Jbe yciaoBe 3a yHarpeheme cBoje TypucTuuke nonyzie. Pesynraru
XM-KBaJpaT TecTa MoKasyjy Aa cy nqoMahuncTBa U3 Jyroszanaane CpOuje y Behoj mepu Hyze
[OCeTHONMMa MOTYNHOCT y4YecTBOBama Y CIIOPTCKO-PEKPEAaTHBHUM aKTHBHOCTHUMA Y
nopehewy ca Bojsonunom u Jyroucrounom Cpoujom.

ToM 3akJbyuKy y IPWIJIOT W€ U MOAATAK Ja OKO MOJIOBUHE UCIIUTAHUX JToMahrHA HYIH

nocerronuMa ydemhe y mocioBuma nomahuna. To ce mpe cBera OIHOCH Ha Xparmbeme
KUBOTHIbA M TIOCIIOBE OKO (hapMe mim muBe. Mako je y4ecTBOBame y CEOCKHM ITOCIOBHMA
jeIHa o] TIIABHMX aTpakiyja pypaHor Typusma, ceera 52.2% nomahuna je y moryhHoctH na
NOHYIM OBY YCIYTy rocThMa. Pesynratm Xm-KBajpar TecTa Mokasyjy na JoMahumHCTBa U3
Jyroucroune CpOuje y HajMam0O] MEpH HyAE CBOjUM HoceTHonuma MoryhHoct yuemha y
nomahuM TOCIIOBHMa.
Ilopen Tora, gomum cMo 110 mojaTka jaa cera 37% nomahuHCTaBa HyJIU MOCETHOLMMA
yuemthe y KpeaTUBHUM paJuoHUIaMa. AKO y3MEMO y 003Up YMEEHUIY 10 KOje CMO JOLUIN
MPWIMKOM HCTpaxkuBama na 84% nmomahmHa wma ra3guHcTBo BenmmuuHe 10 300 mz,
OUYEKHBAHO j€ Jla C€ Ha OBAKO MaJIOM MPOCTOPY HEe Moxe muirpanutu Beha dapma kojom Ou ce
MPOIIAPHIIA TYPUCTHYKA TIOHY/IA.

I'paguxon 30. bpoj tomahrHcTaBa KOjU HYAM YYECTBOBAIE Y: @) CEOCKUM IOCIOBUMA; 0)
KpEeaTUBHUM paJiMOHMIIaMa

a) 0)
Useop: Uzpaduo aymop na 6asu ananuze nooamaxa y npoepamy MS Excel 2013.

Mehytum, u mopen JAUMUTHpAaHUX MOTyhHOCTH noMahwHa Ja y OKBHPY CBOT
ra3IMHCTBA TOHYJE TypHCTUMa joll HemTo mnopen cmemTaja, 80% pomahuHa HyaM
noceTonuMa MOTryhHOCT ojylacka Ha M3JeT y OkoiduHu aomahuHcTBa. JlomahuHcTBa M3
Bojeogune y Hajpehoj Mepu Hyzne OBY OIIUjy CBOJUM IIOCETHOLIMMA, IpeMa aHAIU3U
pe3yiaTara Xu-KBaaparT TecTa.
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Ha oBaj HaunH, noMahuH MOKyIIaBa J1a KBaJIMTETHO MCITYHU BpPEME TYPHUCTA TaKO IITO
he ux ymo3HaTH ca 3HAMEHHTOCTHMA U KYJITYPHUM OOEJeKjUMa PypaHOT TOJpyYja Ha KOM
Oopase.

[Ipema momanuma MPUKYIJBEHAM TOKOM HCTpakKMBama yTBpHEeHO je na Hajpehu meo
nomahuna, 52%, HyOIu TyH HAHCHOH CBOJUM TOCTMMA INTO IOJApasyMeBa Tpu OOpoka
(mopydak, pydak u Beuepy) u Hohewe. Mamwu 6poj nomahuna, 26%, Hyau gopy4ak U Hoheme,
nok 11% nynu camo Hohemwe. CBe Tpu HaBeneHe Mmoryhnoctu Hyau camo 11% gomahuna. W13
y30pKa MOXKEMO 3aKJbY4UTH Ja ce aomahuHcTBa y CpOuju yrJIaBHOM OJUIydyjy Ja MOHYJE
IyH MAaHCHOH IOCETHUOIMMA CEOCKHX Mpefena. Pesynratn oBe aHanm3e MOTY c€ BHICTH Ha
rpadukony 6poj 31.

I'pajuxon 31. Bpcre yciryra Koje BIacHUIM CEOCKHX JoMahrHCTaBa Hyjie

camo Hohehse
11% CBE HaBe/IeHO

Useop: HUzpaouo aymop na 6asu ananuze nooamaxa y npoepamy MS Excel 2013.

ITo ce TMUe cMelITajHUX KanalMTeTa CBera jefaH JoMahuH pacnoiaxke camo JeTHOM
coOoM Kojy Hyau Typuctuma, 17% nomahuna pacnonaxke ca ase code, 20% pomahuna je
MPUjaBUIIO TpU coOe y CBOjOj MOHYIH, J0OK HajBehu Opoj MCIUTaHMKaA pacrojiaxe ca Behum
Opojem coba ox npeTxoaHo HaBeaeHor (61%).
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I'paduxon 32. Kananuretn cmemraja (0poj coda)

jenHa
2%

BULLE 0
HaBegeHor
61%

H3zeop: H3paouo aymop na 6azu ananuze nooamaxa y npoepamy MS Excel 2013.

OOpana momaraka mokasana je ga 80% momahuHCTaBa W31aje CMEINTa] TOKOM IIeie
roguHe, 10K je 20% OHHMX KOjU TO YMHE CE30HCKH, OJHOCHO y ojapehenum meceruma. OBaj
MOJIaTaK C€ MOXKE MO3UTHBHO OLICHUTH Ca CTAHOBHUIITA UHTCH3UTETA W TOTCHIIMjaIa pa3Boja
pypaiHor typusMma y Cpouju.

I'paguxon 33. Ileproa nznaBama cMelTaja y 1oMahMHCTBUMA

Useop: Uzpaduo aymop na b6asu ananuze nooamaxa y npoepamy MS Excel 2013.

Kao HajBakHUju mapaMeTrap KBaJUTEeTa CMEIITAjHE jeIUHUIIE y3UMa Ce I[eHa, OJHOCHO
OJIHOC IIEHE U KBAJIHUTETa CMEIITaja HA OCHOBY KOJUX TYPUCTH JOHOCE CBOJYy OJUIYKY O
kopuihemy oBUX yciyra. [Ipema pe3ynraTimMa aHKETHOT UCTpaXMBamba yTBPHEHO je Ja IieHa
3Ha4ajHO Bapupa, y pacnony ox 640 no 3.500 nun. Ananu3a nokasyje na 24% nomahuncrasa
Hyau neny g0 1.000 nun, nox He3HaTtHO Behu Opoj Hyau 1eny no 1.500 nun. Hajehu yneo
nomahunctaBa, 33%, ayau ueny o 2.000 quH, 10K MamHu €0, oko 16%, Harutahyje HajBuIIIe
IIEHE 3a CBOj] TYPUCTHYKH Tpou3Boa. Mehyrum, Tpeba HarjmacuTH 1a ce W TIOHyZAa
nomahMHCTaBa pasynKyje.
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Hwxu u3Hocu ce yriiaBHOM oJIHOCE Ha IIeHy Hohema 3a jeHy 0co0y a Behu hu3HOCH Ha
Hoheme U MMyH THEBHH MMAaHCHOH (JOPYYaK, py4ak, Beuepa U OOpaBUIIHA TaKCa).

I'pajuxon 34. llena Typuctuuke nonyne y romahuncrsuma CpOuje

H3zeop: H3paouo aymop na 6azu ananuze nooamaxa y npoepamy MS Excel 2013.

8.6.2.5. Hnmen3zumem yzocmume bCKUX akmueHocmu

Ha nuTame 0 ToMe KOJUKO MyTa Cy A0 caja YroCTHIN TYpUCTE Y CBOM JOMahMHCTBY
98% (45 on ucnuranux 46) nomahmHa OJrOBOPHIIO je Aa je YrOCTWJIO BHIIE OJf 5 MyTa.
[ToHOBJBEHA YTOCTHTEIFCKA AKTUBHOCT TOBOPH Ja cBe Behn Opoj momahmHCTaBa M3 pyparHUX
npenena CpOuje mpuxBara 0aBbeHe OBOM JeNaTHOIINy, ITO MOTBphyje TEHACHIHWje WU
MOTEHIIHjaJie pa3Boja pypaiHor Typusma y Cpouju. Cera jejaH UCIIUTAHUK OJTOBOPHO j€ J1a
je 1o caja cBera 5 myTra ©Mao IMPUIIHKE Ja YTOCTH TYPUCTE.

I'paduxon 35. [luctpubynuja nomahuHcTaBa mpema 6pojy NpyKeHHux yciyra

marbe o4 5 nyTa

/ -

U3zeop: Uzpaouo aymop na baszu ananuze nooamaxa y npoepamy MS Excel 2013.
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Ha nurame 0 TOMe KakBy Cy KOPHCT JI0 CaJa UMalM O]l CEOCKOT TypH3Ma, TOJIOBHHA
ucnuranuka (51.1%) je oaroopuna "¢puuancujcky"'. C 003MpOM Ha CTENEH E€KOHOMCKE
HepazBujeHoctu CpOwuje, a morotoBo pypanHux peruoHa y CpOuju, odekuBaHo je Aa Behu
Opoj nomahumHa Tpakd U3BOP MAOAATHUX NPUXOAA KpO3 TMPEAy3UMame TYPUCTUUKUX
aktuBHOCTH. Yak 40% nomahuHa ka)xke Ja cy UMajH HEKY JPYTy KOPHCT (HIIP. y4erha CTPaHOT
je3uKa y pasroBopy ca Typuctuma), 6.5% ucCIuUTaHMKAa cMarpa Ja C€ KOPHUCT IMOopen
¢buHaHcujcke (YKJbydyjyhu v IpUiIuKy Ja Mpojajy cBoje MPOU3BO/JIe) orjeaia U y IpUIUIu
3a YIO3HABamkbeM U JpyKemeM ca Jpyauma. [Ipmimky 3a ynmo3HaBameM H APYXKEHEM ca
JbyAMMa Kao NMPUMapHy KOPUCT y OJHOCY Ha (DMHAHCH]JCKY HAaBEO je CBera jeJjaH UCIUTaHUK.
Huctpubyiyja HMCIUTAaHWKA MpeMa KOPUCTH OJf CEOCKOr TypH3Ma MOXKE C€ BHICTH Ha
rpadukony 6poj 36.

I'paduxon 36. Kopuct nomahmrcTaBa 01 0aB/beHa CCOCKHM TYPU3MOM

CBE HaBeeHO

7% _\

NpWAKKY Aa
ce yrno3Hajem
W APYHUM ca
by Anma
2%

Useop: HUzpaouo aymop na 6asu ananuze nooamaxa y npoepamy MS Excel 2013.

[Mutamem ,,Koje ronuHe cre movenu ga mpumare Typucte?  JIONUIo ce J0 MmojaTKa Jaa
cy nomahvHM yrIaBHOM TIOYENH J1a ce€ 0aBe CEOCKHM TYPHU3MOM KpajeM JIeBEIeCeTUX TOAuHa
n HakoH 2000. rogune. CBera 4% nomahuHCTaBa je 3amouesio OBY AeNaTHOCT mpe 21. Beka.
OBu mojamu ce BpeMEHCKH MOoAyaapajy ca MepruoioM y KojeMm cy aomahunau norpahuBanu u
peHOBHpanH CBOje 00jeKTe, alli U ca MEPHUOJOM HACTyMama KPU3HE MOJUTHYKO-EKOHOMCKE
CUTyaIije y Ap>KaBu.

Bume on nonoBune wucnuTtanuka (56.5%) je wiaH HEKOr YyIpYyXKema CEOCKUX
nomahuHcTaBa. UnaHCTBO y YApPYKEHHUMa MOXKE Ja TOMPUHECE Pa3BOjy PypPaTHOT TypH3Ma,
MIPOMOIIHM]H CEOCKOT TYPU3Ma, Kao M MOCTEIINBaKy capaame Mel)y ceockuMm qomahnHCTBUMA.
Hab6pojana cy cneneha yapyxema: ,,Yenejcku canmamm‘; ,,Exo-erno Kocjepuh®; ,,Knactep
Combopcku camamm‘’; |, IIpeny3etHuk 3a ceocku Typuzam Cpobuje; ,,Typuctuuka
opranusanuja Herotun*; ,, Typuctuuka opranmzanmja ommruHe Kopaumma“; ,, Typucrtmuka
opraam3anuja [lupot*; ,,Yapyxewme nomahuna — BameBo®; ,,Yapyxeme nomahuHa y exo-
pypaiHoM Typu3my CkokeHoBall; ,,Yapyxkeme MecHe 3ajeqnuie Kpemua®; ,,Viupyxeme
[MonynaB bauku Monomrop®; ,,Yapyxkeme ceockux pomahumna CpOuje; ,, Typuctuuxa
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opranuzanuja l'opwu MunanoBaun™; ,,Yiapykeme Yy €KO-pypaaHOM JoMahMHCTBY®;
,» Y Ipyxeme sxeHa bancronka® u ,,BecHux®.

I'paguxon 37. luctpubyuunja nomahuHcTaBa mpemMa 4wiaHCTBY y YIPYKEHY CEOCKHX
noMahuHcTaBa

Useop: Uzpaouo aymop na 6asu ananuze nooamaxa y npoepamy MS Excel 201 3.

VY nocrnemmBamy MPOMOIIHjE U Pa3BOjy TYPUCTUUKE TIOHY/IE CEOCKUX PErHOHA BEITUKY
yIIOTY UMajy TYpPUCTHYKE arceHIlje U opranusanuje. M3 tor pasiora cMo ynurtaiu qomahuHe
Jla I Cy OCTBApWIIM Capajiiby Ca HEKUM O] OBUX OpraHu3anuja. Pe3yiraTtu aHkeTe Mmokasyjy
na 96% nomahmHa WMma capajmpy ca BHUMa, IITO je TMO3WTHBAaH IIOKAa3aTeJb HHXOBOT
WHTEpEeCOBama Jla ce yBeha TypHCTHYKa TMOTpaXma W ToHyma. OpraHuszaiuje Koje cy
HaOpojane y ymuTHHKY cy: Typuctmuka opranusamgja Cpouje (TOC), Typucrtmuka
opraam3anuja Bojsogmne (TOB), Typuctmuke oprammsamuje beorpama, Bopa, Baseesa,
l'opwer MunanoBua, Jlumutposrpana, 3ajedapa, Muhuje, VBamuie, Kmaxesna, ommruHe
Kosauurie, Kocjepuha, Kpasmesa, Jbura, Majnanneka, Heroruna, Hose Bapomm, HoBor Cana
(TOHC), Ilupora, Cenrte, CkokenoBia, Cpemckux Kapnosama, VYxwuma, ,Ji0KailHa
TYpUCTHYKA opranuzanuja‘; Yapyxeme nomahuna BasbeBo; Typuctuuke arenuuje Panacomp
— Zemlja ¢uda HoBu Can, Banat Tours (Kukunna), Bon Voyage (Hosu Can), Magelan (Hosu
Can), @ujakep (bauka Ilamanka), Miross (beorpan), Kompas Brod (CnaBoncku bpon),
Kompas Ljubljana, Limba (bpatucnasa, CioBauka), Typuctuuka areniiuja CoMO0p, areHimje
DMC Vekol (beorpan), BTL (beorpan).
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I'padpuxon 38. Capanmwa qomahuHcTaBa ca TYpUCTHUKHM OpraHu3allijaMma 1 areHijama

Hema capaftbe

Useop: Uzpaouo aymop na 6asu ananuze nooamaxa y npoepamy MS Excel 201 3.

8.6.2.6. Hauunu oznawasarwa mypucmuuke nonyoe oomahuncmasa

Haunnu mpomoBHcama NpeCcTaBibajy CPEACTBO IMpHBIAYeHka TypucTa U 00e30ehyjy
pa3BoOj TYPUCTHYKE TMOHYIE pypasHOr perrvoHa. MelhyTuMm, oBa CpencTBa 3axTeBajy
(¢uHaHCHjCKa yiarama Koja je, yCiiel HecTaOIHe U KpU3He eKOHOMCKe cutyanuje y Cpouju,
BeoMa Terko obe30eautn. Mmajyhu y Bumy oBakBo crame, foMahnHUMA CMO Ty MIPHITAKY
Jla ce M3jacHe 0 HAUYMHY MTPOMOBHCAa CBOje TYPUCTHUKE TIOHY/IE.

[Ipema pesynTaTiMa HCTpaXKMBaka YCTAHOBHWIM CMO Ja HHjenaH jaomahuH wMmehy
WCIIMTAHUIIMMA HE oOrJjaliaBa CBOjy TYpHCTHYKYy moHyny. OBo je Beoma mopaxapajyhu
pe3yInTar, Koju je MoCIeANIa HUCKUX MPUX0/ia U MOTOpIIaHe eKOHOMCKE CUTYalllje Y 3eMJBbH.

Ycnen HemocTaTka (PMHAHCH]CKMX CPENICTaBa 3a OrjialllaBamke y Menujuma, joMahuHu
pypannux mpenena CpOuje ocnamajy ce Ha YCMEHE Npenopyke NMO3HaHWKa, cyrpahana u
roctujy. [Ipema pesynratuma ankere, 78% WCHUTaHWKA CMaTpa Jia JI0JIa3aK HOBUX TOCTH]Y
MOTHYE OJ1 IIpernopyKa, 1ok ce 22% He ciaxke ca 0BOM TBpAHOM. Pe3ynraTu cy nmpuka3aHu Ha
rpadukony 39.
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I'paduxon 39. bpoj nomahuucTaBa y CpOuju KOju ce ociama Ha IMPENopyKy Kao CPeICTBO
IPOMOIIHje

Useop: Uzpaouo aymop na 6asu ananuze nooamaxa y npoepamy MS Excel 201 3.

[Topen mpobnema y orjamaBamy, YTBPAWIM CMO Ja IIOCTOjH TIpoOJieM H Yy
O3HaYaBamy O0jeKkTa y KoMme ce Hynu cmemraj. Yak 76% momahmHCcTaBa HeMa WCTaKHYTO
obaBemrTeme O wu3naBawy cmemraja (rpadukon 40). Pasmor nome mnocehenoctn u
TYpUCTHYKOT Tpomera oBuUX obmactm CpOuje y oxapeheHoj mepu ce Moxke 00jaCHUTH
HEJIOCTaTKOM CpeJicTaBa 3a IMPOMOBHCAkE M pEKJIaMHUpame, Kao M HEaJcKBAaTHUM
O3HavaBameM objekara Koju ce u3fajy.

I'paguxon 40. bpoj tomahnHcTaBa KOjU MOCEY]y UCTAKHYTO 00ABEIITEHE O U3/IaBaby
CMeITaja

noceqyje

WCTaKHYTO

ofaBewTete 0

n3fasaroy

cmellTaja
24%

U3zeop: Uszpaouo aymop na b6aszu ananuze nooamaxa y npoepamy MS Excel 2013.
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[Ipema pesynraTma ynuTHHKA, YTBpHEeHO je Aa ce oko TpehuHe aomahuHcTaBa
orjamaBa MyTeM TYPUCTUYKHX YAPYXKEHma Yy KOjUMa Cy WIAHOBH, M CKOPO IIOJIOBHHA
UCIHUTAaHUKA YYECTBYje HA CajMOBHMa TypU3Ma paad MPOMOLHje CBOI' TYPUCTHYKOT
nmpousBojia. Pe3ynraTu mokasyjy aa je mpoleHaT joMahmHCTaBa KOju KOPHCTE OBa CPEICTBA
OrJIalllaBamka U MPOMOIIMje BEOMa HM3aK, M Jia MOCTOjH MpoOJeM y HauuMHy OrjiallaBama U
MPOMOILIMjH, INTO 3a TOCIETUIly MMa HUCKY MoceheHOCT Typucra W JIoIIe IMepCleKTHBe
pa3Boja pypaiHor typusma Cpbuje y OyayhHocTH.

I'paduxon 41. OrnamaBame U IPOMOBHCAE ITyTEM: a) TYPUCTHUKHX yIpYKemba; 0) cajMoBa
Typu3Ma

0)
Useop: HUzpaouo aymop na 6asu ananuze nooamaxa y npoepamy MS Excel 2013.

HctpaxkuBame je mokasano na ce Hajpehm Opoj momahmHCcTaBa oriamara myTeM
WHTEepHeTa, Oynyhu ma je To, TpeHyTHO, HajjepTHHHUjE CPEACTBO MPOMOIMjE W, HAKAJIOCT,
jemuHo koje momahmucTBa y CpOmju Mory nma mpuymre. Yak 89% wcnuTaHuka KOPHCTH
UHTEPHET Pajiy MPEACTaB/baba CBOje TYPUCTUUKE MTOHY/IC U MPHUBIIAYCHA TOCTH]Y.
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I'paduxon 42. bpoj nomahuHCcTaBa KOjU KOPUCTE HHTEPHET KAO CPEACTBO POMOILIH]E
TYPUCTUYKOT TIPOU3BOA

—

Useop: Uzpaduo aymop na 6asu ananuze nooamaxa y npoepamy MS Excel 201 3.

8.6.2.7. Ilpouena nomenyujana 6yoyhez pazeoja mypucmuuke nonyoe

IlIto ce Thue mIAaHOBAa TypHCTa 3a M3TPAAKY WM JOTPalmky HOBHX mparehmx
o0jekata, 64% nomahuHa nMa OBakBe TUTaHOBE, JOK 36% He IUTaHUpa TPEHYTHO OBAaKBY BPCTY
WHBECTHIIMja Y cBoje AoMahmHcTBO. OBO je 3HaK Ja MOCTOju MHTepec AomahmHCTaBa, Kao u
MOTEHIIN]aJl, 3a YHarpelheme TypUCTHIKE MTOHY Ie TTIOCETHOIIMMA PypaTHUX mipezena y Cpouju.

I'paduxon 43. I1naHoBH 0 IpOIIUpPEHY CMEIITAjHUX KanaluTeTa

—

U3zeop: Uszpaouo aymop na b6a3zu ananuze nooamaxa y npoepamy MS Excel 2013.

VY pa3Bojy pypajsHOT Typu3Ma 3HauyajHy yJIOTY UTpajy jaBHE U Ap)KaBHE MHCTUTYLH]E,
Kao u HenpoduTHE opraHuzaimje, koje ooezdehuBamemM cpeacraBa, Omio y BuAy GuHAHCH]a
WIH HEKOT ApYyror oOJHKa, TOMaXy MPOMOBHCamke W yHamnpelheme TYypUCTHYKE MOHY/Ie
peruoHa Koju Cy Mame pa3BHUjeHH. Kako OHMCMO TpOILEHWIM YYeCTBOBAHKE IPKABHUX
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MHCTUTYLIM]ja Y pa3Bojy pypaiHor TypuzMa CpOuje aHkeToM cy oOyxBaheHa nuTama Koja ce
oJlHOCe Ha 00e30ehuBame (PUHAHCH]CKUX CPECTaBa.

Ha nurame na mu cy noOujanu mOACTHULIAjHA CPENICTBA WM HEKU APYTH BHJ MOMohH
OJl OMINTHHE 3a yHampehewme PypaHOT TYPUCTHUUKOT MpousBona, 65% mnomahuHcTaBa je
OJrOBOpWIJIO TOTBpAHO. Mehytum, oko TpehuHe ucnuTaHor y3opka, TauHuje 28%, je
HEraTUBHO OATOBOPHUIIO HA OBO MHUTAamE, IITO je 3HavyajaH Opoj. Hajuemhu oarosopu cy aa cy
cpenctBa oOez0OehuBaiu MUHHCTApCTBO 3a MOJHONPUBPEAY, Ka0 U HHCTUTYIHjE€ HEKUX
OMIITHHA, Kao mTo je OmmTruHa Herotun u np.

I'pajuxon 44. bpoj nomahuHCcTaBa KOjH j€ MPUMAo0 MOACTUIAjHA CPEICTBA

HeLWTo Apyro
8%

U3zeop: Uzpaouo aymop na baszu ananruze nooamaxa y npoepamy MS Excel 2013.

Kako 6ucmo no6unu netabHUjU yBUJ y TOoTpede jomahuHCcTaBa M Mpemnpeke pa3Boja
OBOI' OOJIMKA TypHU3Ma MOCTaBHJIM CMO NMUTaWkE KOJU BUJ MOJPIIKE OM HajBHILE OArOBapao
nomahuHcTBMMa 3a oBY cBpxy. Hajsehu Opoj wucnuranuka (70%) oxarosopuo je
,»(PUHAHCH]CKU*, TOK je OMJI0 U OHMX KOojuMa OM mope] (puHaHCHjCKe MOJpIIKe J0OpO JolIa
u ,,MopanHa noapumka“ (2%), ,J10rucTuuka, npomMotuBHa™ (2%), ,,MapkeTuHIIKa“ (4%),
,TIPOMOTHBHA, Joructuika™ (2%), ,kpeaut* (2%), ,,pomormja“ (2%), "mpomonuja u
eaykauuja®, ,,cBaku Buja nomohu* (2%) a asoje ucnutanuka (4%) je oAroBOpUiIO Aa UM HE
Tpeba momoh.
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I'paduxon 45. HajTpaxkeHnju BUAOBU MOAPIIKE TYPUCTUUKUM JoMahuHcTBUMaA y Cpouju
B PUHAHCH]CKK
2% 2% 2% 2% B PUHAHCHJCKM M MOPanHa NoApLLKa
B PMHAHCH]CKKM M NTPOMOTHMBHU
1 DUHAHCH]CKM, TOTUCTUYKM,

NPOMOTHEHU

B PUHaAHCH]CKM, MapKeTUHILKa
noApilKa

B DUHAHCH]CKK, MPOMOTHMBHM,
NIOTUCTUYKKM M BUNO Kakea gpyra
noapluka

M Kpegut

M He TpeBa my nomoh

H3zeop: H3paouo aymop na 6azu ananuze nooamaxa y npoepamy MS Excel 2013.
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9. 3JAKbYUYLIA

3amaTak OBe IOKTOPCKE JWCEpTaIfje je YTBphUBame CTereHa Pa3BHjeHOCTH PypaTHOT
Typu3sMa y CpOuju ca HamepoMm jJa ce UACHTU(UKY]Y Oapujepe W MPONMYCTH Y aKTyeITHOM
MOCJIOBaBKY U Npeaioxke Mmepe Oyayher yHanpehema. Kako 6u ce panrupana nosunuja Cpouje
y TOMJIey Pa3BHjEHOCTH pPypaIHOT Typu3Ma y EBponm W3BpIIeHa je yrmopeaHa aHaiu3a.
Ynopeana ananusa o0yxBaTuia je mopeheme OCHOBHUX T0Ka3aTeha Pa3BUjeHOCTH PypaTHOT
typ3ma CpbOuje ca mpocekoM Mehy 3emibama wianuama EBpporcke ynuje. Pagu npenusnuje u
BaWIHKjEe aHaM3e, pypanHu typuzam CpoOuje ynopehen je ca XpBarckom u CIOBEHH]OM,
KOje Cy OJI CBUX E€BPOIICKHX 3eMajba HajclIMuHHje AeMorpadckoj u reorpadckoj CTpyKTypH
Cpbuje. VYmopenna ananm3a oOyxBarana je mopeheme Kako OCHOBHUX EKOHOMCKUX
MoKa3aTeJba, TAaKO M 3aKOHCKHX, OPraHU3aIMOHUX U JPYTUX T0Ka3aresba, KOjU Cy yKa3aiu Ha
KallllhEeHEe CPIICKOT PYPAITHOT TypH3Ma y OJTHOCY Ha OBE JIBE JprKaBe, MOrOTOBO Y OJHOCY Ha
Crnosennjy.

Pesynratu ynopenHe aHanu3e ykaszaind cy Ha 030MJbaH IpoOJIeM Jernonyiainmje ceyia y
CpOuju, cnabo pa3BujeHe KOMyHaJHE WH(PACTPYKTYype W HU3AK CTENEH NPOAYKTHBHOCTH
pypanHe exkoHomuje. Takole, HU3aK CTENEH eayKalldje PYpPaJHOT CTAaHOBHUINTBA, Kao H
MUHHMAaJIHH HAMlOpH y OYyBamy KYIYTYPHO-HCTOPHjCKOT M M3BOPHOT CEOCKOT aMOMjeHTa,
BEIMKE Cy TpemnpeKe Koje CIyTaBajy najbu pa3Boj. lIpumeheHo je &ma akTyelHH 3aKOHH,
CTaHJApAM W TPOIMCH HE JONMPUHOCE 3HAYAjHO TPEBa3WIAXKEHY OBUX Mpobdiiema. Huzak
CTETIeH HHTErpalldje W MapTHepcTaBa u3Mel)y TYypUCTHMUKHMX OpraHu3aldja W JOKATHUX
camMoymnpaBa yTWYe€ Ha Hee(UKACHOCT Yy TMOCIOBalkby M Ha JAErpajalujy TypUCTHUKE
aTpakTUBHOCTH pypaiHux nojapydja Cpouje.

MehytuMm, ynopenHa aHaiausa je reHepucaia rpy0de pe3yirare Ha OCHOBY KOjUX Ce
no0uja MakpoIoTyie]] Ha CUTYyalll]y U HE MOXE Jla C€ CTEKHE YBHJ y KOHKPETHE Ipolieme
KOJH C€ Hajla3e Ha MyTy mporpeca. 300r Tora je oBa aHain3a y (OKyC CTaBuja UCIUTHBAE
3aJJ0BOJBCTBA M OUYEKHMBamba TYpUCTa W BIACHHKA CEOCKHMX JOMahWHCTaBa KBaJIHTETOM
CMEILITAJHUX JeIMHULA Y M3/IBOJEHUM IpPEJeOHUM pypadHuM IenuHama Cpbuje. Pesynaratu
yIopenHe aHalnu3e y KOMOWHAIMjU ca pe3ylTaThMa CTaTHCTUYKE aHalIM3€ 3aJ0BOJHCTBA U
OUEKHBamba MPENICTaB/bajy 0a3zy 3a JOHOILICHE 3aKJbydaka, MPUIMKOM Yera ce MPHUCTYIHIO
OTIOBPTaBamy WM MOTBPHHUBaKY MPETXOTHO MOCTAB/LEHUX XUITOTE3a U MOTXHUIIOTE3A.

HcTtpaxkuBame CIPOBENIEHO y IUCEPTALMjU MMaJo je 3a IWJb Ja YTBPAU KBAJUTET
CMEITajHUX KalaluTeTa y U3JBOjeHUM pypanHuM cpeauHama Cpbouje. Ha ocHoBy
KOHCYJITOBaHE JIUTEpaType M TIOCTaBJbEHUX XHITOTE€3a TOKOM TEPEHCKOT HCTpPaKWBamba,
MOCTaBJbEHA j& HYNTa XHIOTE3a: 3d0080/6CMB0 MYPUCA CA CAOpAHCaAjeM U KEATUMemoMm
mypucmuyke nouyoe ceockux oomahumcmasa y Cpouju je uHouxamop pazeoja pypaiHoz
mypusma. VI3 onire Xumorese JucepTanuje, U3BeAeHe Cy TpH apUpMaTHBHE XUIIOTE3E, Ol
Kojux X3 yKJbydyje MeT TOTXUMore3a. YmoTpedoM t-tecrta, jeaHO(DAKTOPCKOM aHAIM30M
Bapujance (ANOVA) u HemapaMeTpujCKUM CTaTHCTHYKMM MeTojJamMa — XHU-KBaJpaT TecCT,
Kpyckan-BamucoB tect, Man-ButHujeB Tect, mocrtaBjbeHe XUMOTe3e cy npoBepeHe. Ha
OCHOBY JMOOHMjeHHX pe3yirara, Xumorese cy mpuxsahene (+), meaumuyno npuxsBahene (+/-)
i oxdaucHe (-).

Xunomesa (X1): I[ocmoju cmamucmuuku 3HauajHa paziuka usmely cmasosa
nocemunaya ceockux oomahuncmasa y 0OHOCY HA CKAY BANCHOCMU (oueKusarba) u
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nepyenyuje eremeHama Keaiumema cmeuimajie nonyoe, y cmepy 0a 04eKusaroa nocemunaya
Haomawlyjy muxo8y nepyenyujy, je noxazana (+).

Pesynratu t-Tecta 3a 3aBHCHE Y30pKe MOKa3yjy Ja KBIUTET YCIyre M CMeITaja y
pypamHuM TypucTHukuM Mectuma CpOuje HHMje Ha 3a10BOJbaBajyheM HHBOY, jep HOCTOjU
3Ha4yajHa pa3jhKa y OlleHaMa OCTBAPEHOTr 3a/I0BOJbCTBA INPEMa OYCKHBAmbMMa TYPUCTA, Y
CMepy J1a Cy O4YeKHMBama Ouja cratucThyku 3HadajHo Beha. Ilopen Tora, yrBpheHo je ma je
HU3aK CTENeH MH()OPMUCAHOCTH M CTYYHOCTH BJIACHHUKA CEOCKMX JoMahMHCTaBa, Kao U Ja cy
Halopy OpraHu3aluja, JIOKaJHUX CcaMOylpaBa M JpPKaBHUX OpraHa HEIOBOJbHU 32
yHarnpeheme U cTBapame 0a3e 3a OAPKUBH Pa3Boj pypainHor Typusma y CpoOuju. OBakar
3aJby4ak He W3HeHal)yje, jep Cy A0 CIWYHOr OTKpuha AOIUIe W JIpPyre HaydHe CTYyIuje
(Hdenewh, 2015; Munenkouh, YtBuh 2013; Bbomkosuh, Tomwmh, 2013). Ha ocHoBy
HaBE/ICHOT, IIPUXBATa Ce OMIITa XUIIOTEe3a pasia Koja TOBOPH Ja je 3aJJ0BOJBCTBO mMypucma cd
caopoicajem u Keaiumemom mypucmuuke RoHyoe ceockux oomahuncmasa y Cpouju je
unouxamop paseoja pypainoz mypusma. Jlakie, He3a10BOJbCTBO €JIEMEHTUMA TYpUCTHUKE
MIOHY/JIE Y CKJIay j€ ca HUCKUM CTEIIEHOM pa3Boja OBOI' 00JIMKa TypU3Ma.

Xunomesa (X2): Cmasosu mypucma npema Keaiumemy cMewmajHux Kanayumema y
pypannum kpajesuma Cpbuje ce cmamucmuiku 3HAYAjHO PaziuKyjy ¥y 0OHOCY HA PESUOHANHY
nodeny. JegHOCMEpPHOM aHANIM30M BapujaHce yTBpheHOo je ma mely uwcnuraHunmMa Koju
nocehyjy pasnuuute peruoHe MOCTOjU 3HAuYajHA pasivKa jeIWHO Yy CKOPOBHMA Ba)KHOCTH
mwemmaruje" (F(2:160)= 3.028, p=0.051), Ha ocHOBY Yera ce xumnore3a X2 3a CKaly BaXHOCTH
ce oxbamyje (-). JeaHocMepHa aHaM3a BapujaHCe MOKasana je ga mely MCIUTaHWIMa KOjU
nocehyjy pasznuuuTe peruoHe IOCTOjU 3HayajHa pas3jidka y CKOPOBUMA 3aJI0BOJHCTBO
,»JIMdHOM oaroBopHoctu, ,Emmarujom”, ,OmHocuma ca Typuctuma®, ,,OCHOBHUM
3axTeBUMa“ M ,,MarepujaJHUM elleMeHTHMA®, JOK CKOp ,,be3benHocT® HHje 3Ha4yajaH Ha
HUBOY 3HAuajHOCTH oJ 5%, Ha OCHOBY uyera je Xxumore3a X2 3a CKaly 3aJ0BOJbCTBA
naeauMudHO npuxBahena (+/-).

AHanu3za je yTBpAWia Ja TMOCTOJU HEcKJag wu3Mel)y OdyeKkuBama U OCTBApEHOI
3a/I0BOJbCTBA TYpHUCTa KOju nocehyjy pypaiine obnactu CpOuje. Pesynratu ananmse nokasaimu
Cy Jla TYpUCTH KOju cy nocetwin Jyrozanaany CpOujy CTaTUCTUYKU MO3UTUBHU]JE OLECHY]Y
,»OCHOBHE 3axTeBe’ (y CMHCIy KBaJIUTE€Ta CMEITaja, MpocTopa u 1eHe), ,,EmMmarujy* (ognoc
usrpahen ca nomahuHOoM), Kao u ,,MaTepujaiHe enemeHTe” (TpaAULIMOHAIHU aMOWjEeHT H
HOLIBY IoMahrHa, YUCTONY MPOCTOPA) HEro OHM KOju ¢y nocetunu Jyroucrouny Cpoujy. ¥
nopehewy ca Bojsoaunom u Jyroucrounom CpOujom, 3aKkibydyjeMo J1a Cy HajBUIIN HUBO
3aJI0BOJBCTBA MOKa3zanu TypucTu Jyroszamaguor nena Cpbuje, mro ynyhyje Ha HajBUIIM
CTETEeH KBAJIMTETa TYPUCTHYKHX YCIyra ca KOjuMa Cy C€ IMOCETHOIH PYPATHUX Mpeerna
cycpenu. Ilo3nara je uumenuna na je Jyrozamaguu geo CpOuje pa3BHjeHHJU y TIOTIICTY
pypaimHOT Typu3Ma. BHCOKe oOlleHe 3aJ0BOJBCTBA Cy pPE3YyJTaT IMPYXKEHE YCIyre Koja je
KBaJIUTETHA M y CKIAQJy ca OYEeKHBamHMMa TypucTa. MoXke ce JOHETH 3aKJbydak Ja Cy
nomahunu u3 Jyrozanaane CpOuje CpeMHHU Ja YA0BOJbE 3aXT€BUMa CBOJUX T'OCTH]Y U TaKo
JOCTUTHY BHUIIIM KBAJUTET yciayra koje cy y moryhnHoctu na mpyxke. Hemocrarak oBakBor
onxohemwa qoMahnHa MPUMETaH je Yy Mambe Pa3BHjeHUM pypaHO-TypUCTHUYKUM objacTuma,
kao 1mto je Jyroucrouna Cpb6uja. Kao Haj3axTeBHHja rpyna y HallleM UCTPAXXKUBaKY, TYPUCTH
Jyrozanagne CpOuje mpuuajy BelIMKY Ba)XKHOCT KBAJUTETY HaMeEIITaja M IMPOCTOpHja y
cMemTajHOM 00jekTy. OHM Cy HMCKazajld BHCOKO 3aJ0BOJHCTBO yAOoOHOIIhy cmemitaja y
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cobama, unctohoMm mpocTopuja, Kao y IIEHOM KOjy Cy IUIaTHIIH 3a MPYKEHU KBAJIUTET yCIyTe.
Hwmwxke orene 3a oBe CTaBKe MaBaIM Cy TYPHCTH KOjU Cy IOCETWJIM PypallHE OMNINTHHE
Bojsoguae u Jyroucroune CpOuje, mro ynyhyje Ha 3akjbydak Ja je HHBO yclyra Koje
noMahuHU OBUX 00JIACTH MPYXajy CBOjJUM T'OCTHMA HIDKH, Ka0 U J1a je CTENEeH Pa3BHjEHOCTH
PYpPaJHOT Typu3Ma y OBUM obnacTuma, y nopehemy ca Jyrozanagaom Cpoujom, nerpaaupas.

Melytum, NpUIMKOM MpOLIEHE CTeNeHa Pa3BUJEHOCTH OBE IMPHUBPEIHE JEIaTHOCTH
MoOpa ce y3eTH y 003up MOJUTUYKO-EKOHOMCKA CUTYalldja Y 3eMJbU KOja IpeicTaBiba HajBehy
MpenpeKy pa3Bojy. YTBpheHO OACTyName 3aJ0BOJLCTBA TYpUCTa OJ HbUXOBHUX OYEKHBamba
HABOJM HA 3aKJby4yak Ja KBAIUTET YCIyre y pypalHuM perrnonuma CpOuje HHMje JOBOJbAH Jia
3aJI0BOJBH 3aXTEBE MOTPAKIHE.

Xunomesa (X3): Cmasosu mypucma npema Keaiumemy cMewmajHux kanayumema y
pyparnum Kpajesuma CpoOuje ce cmamucmuuku 3HAYAJHO PA3IUK)jy y OOHOCY HA MUX08e
coyuo-0emoepaghcke Kapakmepucmuxe, OJICJbEHA j€ y TIET MOTXHUIIOTE3A.

AHnanu3oM t-TecTa 3a HE3aBUCHE Y30pKe YTBpHEHO je Ja HeMa 3HAYajHUX MOJHUX
pasnuKa HU Y OLEHU JMMEH3Hja BaKHOCTH HU y OIICHH JTUMEH3Hja 3aJJ0BOJHCTBA, HA OCHOBY
yera ce xumoresa X3a ce oxdairyje (-).

JennocmepHOM aHanu3oM BapujaHce yTBpheHo je 1a mel)y ucruTaHuIMM KOju ce O6aBe
pPa3IMYUTUM MPUMApPHUM JENaTHOCTUMA HE MOCTOjU CTAaTUCTHUYKA 3HA4YajHOCT KoJ (akTopa
BaXHOCTH, & CTATUCTHYKU 3HA4YajHA Pa3JIMKa y 33JI0BOJHCTBY MOCTOjU CaMO KO TpH (aKTopa:
Opnnocu ca typuctama (F=2.927, p=0.023%*), bezoennoct (F=2.872, p=0.025*), u Emmnaruja
(F=2.346, p=0.057). Ha ocHOBY HaBeJIecHUX pe3y/Tara xunore3a X360 ce He mpuxsara (-).

C o03upoM ¢ je CTaTHCTHYKU 3HauajHa pa3jiMKa y OJHOCY Ha CTapoCHY 100
UCIHUTaHuKa yTBpheHa camo 3a jegaH ¢aktop ,,OCHOBHM 3aXTeBU®, M XuIoTe3a X3B ce
onbaryje (-).

IIpema pe3ynraTima jeJHOCMEpHE aHalIM3€ BapHjaHCe, y OAHOCY Ha CTEIeH
oOpa3oBama TypHuCTa, YTBph)eHa je CTaTHCTHMYKAa 3HAYajHOCT pAa3JIMKe Y OATrOBOpHMA
UCIUTaHUKa KoJ ¢akropa ,.JInuna onroBopHocT® u ,,OCHOBHM 3aXTE€BU Mpema TUMEH3UJU
BakHOCTH. [Ipema numeH3Mju 3a70BOJHCTBA 3HAYAjHA pasiuka no0ujeHa je Koj (akTopa
,,EMIIaTHja“, Ha OCHOBY Yera ce ojbairyje u xumore3a X3t (-).

Taxohe je yrBpheHno na mehy ncnuraHunMa pa3induTe BUCUHE MECEYHHMX MPHUXO0/a
HEMa CTaTUCTUYKH 3Ha4yajHe pa3jiMKe y CKOPOBHMA HU Ha jE€IHOj JUMEH3HjU, HA OCHOBY uera
ce xumore3a X3 oxdamyje (-).

Kako Ou ce yTBpAHO pas3ior u M3BOp MOCTOjama AUCIAPUTETa U3Mel)y OUeKHBAaHOT U
OCTBApEHOT 33/10BOJbCTBA KBAJIMTETOM TYPUCTHUYKE YCIyre, U3BpIIEHA je U aHAlu3a CTaBOBa
BJIACHWKA CEOCKUX jgoMahuHcTaBa. TypuCTHUYKH OO0JeKTH KOjU Cy Ha pacroyiaramy
noceTuornuma pypairHux npenena CpOuje cy Hajsehum nmemom u3 apyre kareropuje. IIpema
pesyaTaTuma, YTBpHEHO je a OompeMJbEHOCT W ypeheHOCT cMmelTaja KOju HyJe TYpUCTHMa
yak oko 80% BiacHWKaA ceoCKHX nomMahMHCTaBa oIemyje Kao ,,Bpiio 100ap u ,,0/yIHdan’, a
npeko 90% cmarpa na Cy XWUTHJEHCKHM YCJIOBH Ha BHCOKOM HHBOY. Behmuna momahmncTaBa
HYJIU MOCeOHO KyNaTWuiao CBOJUM TocThMa, CTaTHCTHYKOM aHalIM30M YTBpheHo je na ce
MpOIIeHa KBaJUTETa TYPUCTHUYKE MOHYAE OJ CTpaHe jaomahuHa 3HAYajHO pA3NUKyje O
MPOIIeHa KBaJUTETa OJl CTpaHE TYPUCTa, IITO yKa3zyje Ha MmpobiieM y MH(OPMHUCAHOCTU U
HUBOY eIyKallMje BJIaCHUKa ceoCKux nomahuHcraBa. /lucrapureT 3a10BOJHCTBA KBATUTETOM
yCciIyra TypUCTa ca MHUIIJbEHEM BIIACHHKA CEOCKUX ToMahWHCTaBa MOTBPHEH je U y HEKUM
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nperxoaHuM ucrpaxkuBamuma (Myxu, 2010; ITanuh, 2013) y xojuma cy uacHTH(GHUKOBAHH
npobJIeMH HEeJ0BOJbHE MH(POPMUCAHOCTH M CTPYYHOCTH MpyXKajala TYPHUCTHYKHX yCIayra y
pypaiauM peruonnma CpOuje, duju ce pe3yiTaTd MOTY JIOBECTH Y BE3Y ca pe3ysiTariMa OBe
aHamuse.

VY morneny nNponucaHuX CTaHAAp/Aa O KBAJUTETY CMEUITajHUX jeIMHUIIA, YTBPhEHU Cy
OpojHu TIPOOJIEMH ca KOjUMa Ce BJIACHUIIM CEOCKUX nomahmHcTaBa cycpehy. JlomahuHcTBa y
pypanHuM npenenuMa CpbOuje cy YIiIaBHOM CHUTHA M HeEMajy mpocTopa 3a yHampehuBame
TYpUCTHUKE IOHYyAE. AKO ce y3Me y 003up orpaHudyeHa MOryhHOCT HHBeCTHpama Yy
IPOIIMpPEHE TYPUCTUUKUX KanauureTa y CpOuju, 10j1a3u ce 10 3aKJbydyKa J1a Cy TYpPUCTHUKU
00jeKTH y pypaJIHOM TYpHU3MY PEJaTHBHO MalMX NOBpIIMHA, HE J03BOJHABA]y yrourhaBame
Beher Opoja TypucTa, ma cy caMHM THM MOTYRHOCTH 3a MPOIIMPEHE OBE JIEIaTHOCTH BeoMa
orpanuueHe. Y Jyrozamannoj u Jyroucrtounoj CpOuju JOMHHHPA)y TYPHCTHYKH O0jeKTH
Apyre Kateropuje, 10K y BojBoanHu HOMUHHpAjy TypHCTHYKH 00jexkTH Tpehe, a 3aTuM u
Apyre Kateropuje. 3HauajaH yJeo TYPUCTHUKHUX 00jekaTa IpBe KaTeropuje je 3adenexeH caMmo
y Jyrozanannoj Cp6uju. Ilogauu roBope na cy nomahuncke kyhe y 73% ciyuyajeBa crapuje
on 20 roguHa u Behu €0 WHUX je peHoBHUpaH. 3aTuM, cBera 63% nomahnHa HyJIU KpeBeT 3a
jenHy ocoly, a yak 35% kayy Ha pas3Biauyewme, WTo ynyhyje Ha 3ak/byyak Jla KBaJUTET
CMELITaja HUje Ha BUCOKOM HMBOY Mel)y nomahunctBuma y CpOuju, anu je JOBOJBHO Ja ce
CIpOBEZIC TPOIEC Kareropusamuje. Y MPUIOT OBOM 3aKJby4Ky uae W oktpmhe ma 91%
BJACHWKAa HMa YCIoBe Ja o00e30eau aJgeKkBaTHO Tpejarbeé TOKOM 3HME Y CBOJUM
nomahuHcTBUMa, anu cBera 40% nomahuHa mma ucnpasaH kiuMa-ypehaj xoju he npyxxutu
IpujaTHe ycioBe OopaBka M TOKOM Jieta. Bume ox 15% BrnacHuka ceockux nomahuHcTaBa
cMatpa Jia poLec KaTeropu3alyje Huje CIpoBe/IeH Ha MpaBe/iaH HauuH, a Kao pa3jior HaBOJIU
npo6eM HEJOBPIIEHUX W HEMOTIYHHUX IMPOMHUCA O]l CTpaHEe HaJUIeKHHUX 3a KaTeropusalujy.
Mebhytum, TypHCTH Cy MOKa3ald BHCOKO 3aJI0BOJBCTBO TPAJUIMOHAIHUM T'ypMAaHCKUM
crienyjaluTeTiMa U nuhuMa, Kao M JIOJaTHUM TYPUCTHUYKUM cajpkajeM aomahumHCTaBa y
pypaninuM peruonnma CpOuje (ca YMIEHULIOM J1a je TYpUCTHYKa IMOHyAa HajooraTuja y
nomahuncTBuma jyrozamamgHor aena CpoOwuje). I[lpema cBemy HaBEIEHOM, HMCTPAKUBAKHE
notBphyje Aa cy NpONUCAaHW CTaHJApAu Yy KaTeropu3alldjd CMEIITaJHUX KamanmuTeTra y
CEOCKMM JOoMahMHCTBMMA UCIOMITOBAHW Yy TPAKCH PYPATHOT TYPUCTUYKOT pa3Boja.
MehyTum, HEONXOHO je HarlacuTH Ja, HaKo Cy BeNMHOM HCHOIITOBaHH, OBU MPONKCH HE
00e30el)yjy BHCOK KBAaJUTET TYpPUCTHYKE YyCIyre W HMMajy BeoMa HHUCKY €(pHUKAaCHOCT Yy
MOJICTHIIalby BIIACHMKA CEOCKMX jAomahmHCTaBa Ha yHampehewme TypHCTHUKe IOHYAE U
KBaJIUTETa CMEIITAajHUX jenuHuIa. CynpoTHO Off pe3yaTara JOOMjeHUX OBUM HCTPAKHUBAHEM,
crynuja bBexuh, Joanosuh (2009) je maentuduxoBana OpojHe mpoOieMe y TpolecuMa
CrpoBOhema MPONMCAaHUX CTaHAAp/Ia ¥ PEIIEBAHTHOT 3aKOHOIABCTBA.

Kao BaxaH eneMeHT pa3Boja pypajJHOT TypU3Ma, HCIOUTHUBAIM CMO e(uKacHOCT
cyOBeHITH]a, OpraHU30Bama M APYTUX MOACTUIAjHUX Tporpama Brame Penmybnuke Cpouje y
MIPOMOBHCAY PYPATHUX PETHOHA U MPUBIAaYeHy TypucTa. CTaTHCTHYKA aHAIIM3a TIOKa3ana je
na nomahunctBa Jyroszamagne Cp6uje, y mnopehewmy ca BojsoauHom u JyroucrouyHom
CpOujom, y HajBehoj Mepu mpeay3uMajy MapKETHHIIKE M TPOMOTHBHE AaKTHBHOCT 3a
NpEJCTaB/balbe CBOje TypUCTHUYKe ToHynAe. CBera TIOJIOBMHA BIACHUKA CEOCKHX
nomahuucTaBa (56%) je wiaH HEKOr yApYXema CeoCKuxX aoMahMHCcTaBa, AOK ce BehuHa
oclama Ha capajlby ca TypucTUYKuM areHnujama. [lopen tora, yak 76% nomahunctaBa Hema
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HMCTaKHYTO O0aBelTeHe 0 M3aBamy cMmemraja. [lopakaajyha ynmenuna, koja je yrepheHa
y OBOj cryamju, jecte na 35% BIacHUKa CEOCKHMX JoMahMHCTaBa HHUjEe UMAJIO MPHUCTYI
¢uHancujckoj momohu 3a yHanpeheme TypUCTUYKOT MPOM3BOAa. Y CTAHOBJBEHO j€ J1a HUjeaH
nomahuH Mel)y HCUTaHUIIMMA HE OTJIalllaBa CBOjy TYPUCTHYKY MOHYHMY, Beh ce ocnamajy Ha
YCMEHE TMPEnopyKe MPETXOMHUX TOCTH]y W MHTEPHET orjiace Koju cy OecruiatHu. OBakBU
pe3yaTatd ykadyjy Ha ciad CTeleH OpraHM30BaHOCTH Y INPOMOIMjH pa3Boja PYpaTHHX
pervona y CpOuju, Ha OCHOBY uera HM3BOJMMO 3aKJby4aK O HEMOCTOjaly CyOBEHIMja U
JIPYTUX MOJICTUIIajHUX TTporpama Biane Penyonuke CpOuje Koju cy yCMEpPEeHH Ha CaJallliby |
Oynyhu pa3Boj pypaqHOT Typu3Ma.

Pypannu Typuszam omoryhasa npuBpeaHu pa3Boj ciaduje pa3BujeHux peruja. Jla ou ce
OJIAKIIAJO MpEero3HaBame U MHPopMucame Mel)y TypucTUMa y Be3u ca MOHY)eHMM HHBOOM
KBAJIUTETA, HEONMXOJHA j€ XOMOICHM3allMja TPUMEHEHUX CTaHgapla y pa3InduTUM
neHrpuma. Crora, Tpeay3eTHHYKA YIApYKEma M JpKaBHU OpraHu Tpebda Ja aKTHBHO
YUYECTBY]Y Y YCHOCTaBJbahy 3ajeIHUYKHUX HOPMH, T¢ Jla MPOMOBHINY U KOOPJAUHUPA]Y CBE
aKIMje y BE3W ca KpeupameM HalpTa akpenuTanuje. Pa3Boj mpeny3eTHUYKUX YApYKemha U
MpEXe CMellTaja Koju OpaHe XOMOIeHEe MOJIeNe yIpaBibakba KBAJUTETOM MOTY aa Oymy
€JIEMEHT KOjH JIONIPUHOCH CTBapamy IoBeperma TypucTa. [IoBpX cBera, CTaHIapAu KOjuMa ce
UCTHYE pa3jifKa y KBAJUTETy Tpeba Ja y3My y 003up OueKrBama Typucra. PesynraTu oBor
HCTpaXMBama Mpykajy Beha cazHama 0 TYPHUCTH M aCIIeKTHMa KOje BpeIHyje KO YCIIyTe KOjy
je nobwuo.

MelhyTtum, npuBaTHa MHUIMjaTHBa 3a OBaKBY M CIIMYHE BpCTe yciyra Tpeba Ja ce
KOOp/JIMHUpA Ca jaBHUM WHHIMjaTHBAMa TaKO Ja TYPUCTH TMEpUENUpajy TYPHCTUUKY
JIECTUHAIIM]Y Kao LEJTMHY BUCOKOT KBAaJIUTETA.

Ha ocHOBy wnaeHTH(UKOBaHMX Mpernpeka y pas3Bojy pypaiHor TypusMma y CpOuju
Moryhe je U31BOjUTH cMepHHLE 3a Oyayhu pa3Boj UM TO Ha ciefehu HauMH: IMpOHATAKEHE
MeXaHu3ama 3a clipeyaBame JENoIyJalyje cella U pypalHUX IMpejena y KOHILENTy pa3Boja
TypusMma (jayame HUHQPACTPYKTYype, MOAM3amE NPHUBJIAYHOCTH oOjacTH, oborahuBame
TYPUCTHUKUX caJipkaja, AuBep3u(dUKaIija pypaqHe €KOHOMH]E), CTaHAapAu3aluja Hu
yHU(pOpPMUCAKE YHYTAp CEKTOpa pypajHOT Typu3Ma (HIp. KaTeropusaiuja o0jekara), seha u
00Jba MHTETpAIIM]a TMOJHOIIPUBPEAC U Typu3Ma y TUIAHCKUM JIOKYMEHTHMA M y MpakcH, Behe
yuemrhe BIacHUKA CEOCKHX JoMahMHCTaBa, Kao W eAyKalyja U MOJU3amhe CBECTH JIOKAJIHOT
CTaHOBHMIITBA O MOTryhHOCTMMa pypajHOr Typu3Ma (eayKaluja y KOHTHHYHUTETY, a He
CIOPaJUYHO), OYYBamkE€ HM3BOPHOI CEOCKOr aMOHWjeHTa, MpOHajJakeme OOJbHUX pellema 3a
3alITUTY CIIOMEHHMKa KYJITYype y CEOCKHM HaceJbMMa M HM3rpajiba Koja Heryje BPeJHOCTH
TpaJULIMOHAIIHE APXUTEKTYpEe,U3rpailba 00Jb€ €KOHOMCKO-TIOJCTHIIaJHE MOJUTHKE Koja Ou
MoMoTJIa U yOp3ajia pa3Boj pypaslHOT TypH3Ma U MPEBa3HIAKEHE 3aKOHCKUX OTpaHUuCHa U
M3MEHE 3aKOHCKHX HOPMH KOj€ CITyTaBajy CTAHOBHHIITBO Y IIOCIIOBAamY YHYTap CEOCKOT
TYpUCTHYKOT ToMahMHCTBA.

Ha ocHoBy cBera HaBeneHor, na OM ce ycmeno y HA€jU IITO OO0Jber TYpUCTHUKOT
MO3UIMOHUpakha Ha JIOKAJIHOM M MHOCTPAHOM TPXKUIITY pypaiHu Typuzam y CpOuju mopa
npuMemuBaTH Beh onucan Mozen pazBoja Koju he joj 06e30e11uTH KOHKYPEHTCKY MPEJHOCT Y
nopehemy ca CIMYHUM JeCTUHAITM]aMa Y OKPYXKEHY.
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11. TIPAJIO3N

1.1 AHKETHMU YIIMTHUK 3A TYPUCTE

1. 2. Crapocna 3. IIpumapna 4. Ctenen 5. Onakne 6. Bucuna
Hon 106 MeJIaTHOCT o0pa3oBama J0JIa3UTe MeCeYHHX
(ynucaTn) npuxoaa
a) 6e3 mKoyIe Mecro cranoBama | @) 10 200 €
a) M |a)<20 a) MoJBOIIPHBpE/IA 0) HejoBpIIICHA 0) 200-400 €
6) 21-30 6) Typu3am OCHOBHA IIIKOJIa B) 400-600 €
B) 31-40 B) 3aHATCTBO B) OCHOBHA IIKOJIA | 1] JpIKaBa: r) 600-1000 €
6) X | 1) 41-30 T) Cpelmba 1Ko x) 1000-2000 €
7)51-60 | r) wemrro apyro | ) BHmma h) mpeko 2000 €
h) 61 > BUCOKa
) marucrapcke u
MacTep CTyAHje
€) IOKTOpCKe
cTyauje

7. Ha nyroBame
caM JI0LIA0 ca:

8. Kako crte ce undopmucaau o 0Boj
aecTuHAnMju?

9. Ako cre ce uHpopMHCATH IIyTeM
HNHaTepHeTa KOjU 04 cajToBa WJIH
JAPYLITBEHUX Mpeska cTe MOCeTHIH 1a
0u cte ce uHGopmucaan?

a) CyNnpy>KHUKOM
0) MOpPOIUIIOM
B) IIpHjaTeJheM
T') POUTEIbHMA
1) cam/a

b)

a) TpeKo mpujaresba

0) peko nopouiie (PoaouHe)

B) MPEKO TYPUCTHUYKE OpraHU3aIH]je
T) IPEKO TYPUCTHYKE areHIINje

) TyTEM TEeJIEBU3Hje

) myrem uHTEpHETA

€) ImyTeM HOBHHA/Jacoruca/paayja
K) IPOMOTHBHOT MaTepujaia

3) Ha IpYTH HA4YMH:

a) www.Serbia.travel

0) www. VisitSerbia.org
B) www.serbia-visit.com
r) Facebook

) TripAdvisor

e) Lonely Planet

7) HEKH JIPYTH:

Monumo Bac ma oxroBopute Ha NMuTame TAako IITO here Ha CKajlM OLEHa, ca JjieBe CTPAHE O3HAYMTH
cTeleH Ba’KHOCTHM KoOjH mpema Bamem MuILbewy MMAajy HaBeJeHHM eJIeMEHTH JoMahmHcTBa,
320KpY:KHBal-eM jenqHor o OpojeBa: 1 (yommTe HUje BaXKHO), 2 (IETUMHYHO HHjEe BaXKHO), 3
(Heonpeheno), 4 (nenMMUYHO je BaKHO), 5 (BeoMa je BakHO). 3a0KpPYKMBamheM jeHOT 0 OpojeBa Ha
CKAJIM OlleHA ca JiecHe CTpaHe O3HA4YMTe cTeneH Bamier 3a10Bo/bcTBa 10MahMHCTBOM y KoM cTe
oncean: 1 (usyserHo jyomre), 2 (nome), 3 (meompeheno, Hu goOpo HU somie), 4 (mo6po), 5 (U3y3eTHO

J100po).
BAKHOCT 3A10BOJbCTBO
1 2 3 4 5 [l. Momahun wucnymaBa cBakd 3axTeB Ha | 1 2 3 4 5
KOpEKTaH ¥ OJIaroBpeMeH Ha4MH.
1 2 3 4 5 [2. lomahun mo3uaje cBoj mocao, nobap je | 1 2 3 4 5
y leMy 1 00aBJba ra 03 rpelke.
1 2 3 4 5 [. Jomahun wu3nasu y cycper roctuma | 1 2 3 4 5
Kako OM MM peuIro nmpoodJeM.
1 2 3 4 5 W. Jlomahun ce yBek 6aBH 3aXTeBUMa 1 2 3 4 5
rocTa.
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2 3 4 5 b. Kana ce mnojaeu wHekn mpobmem, | 1 2 3 4
momMahwH Op30 TpUCTyHa HETOBOM
pelaBamy.

2 3 4 5 6. Jlomahun u3nasu y CycpeT 3aXTeBUMA 1 2 3 4
0e3 oltarama.

2 3 4 5 [7. V nomahunctBy je yBek mpucyran Heko | 1 2 3 4
KO je CIpeMaH Jia ce MoOpHHE 3a Halle

3aXTEBE.

2 3 4 5 8. Jlomahun Ham 06e36€ehyje KBaauTETHE 1 2 3 4
o0poke.

2 3 4 5 9. Jlomahun uMa ynory TypuCTHYKOT 1 2 3 4

BoaM4a U 00e30ehyje Ham nHopMarmje
0 yciyrama Koje cy HaM JIOCTYITHE.

2 3 4 5 0. JHomahur Ham 06e30ehyje nomahe | 1 2 3 4
¥ TPAIULIHMOHAIHO  NPHIPEMIHEHE
o0poke.

2 3 4 5 [11. v 1OMahUHCTBY nocroju | 1 2 3 4
MOryhHOCT  yKJbydmBama TOCTa Y
nomahe akTHBHOCTH (CakyIlbame Boha,
pasmiename  JoMaliux — KUBOTHHA,
yuemthe y TmpuUmpeMu pakwje, BUHA,
nmomahe xpaHe...)

2 3 4 5 [12. Ynanosu nomahunctea nosmajy | 1 2 3 4
Tpaauiyjy, oOWdaje W UCTOPHUjy CBOTA
MeCTa.

2 3 4 5 [13. Ynanosu nomahunctea ce Gase | 1 2 3 4

AaKTUBHOCTHMA Koje Hall OopaBak 4HMHE
KOMIUIETHHJUM (U3pajia CyBEHHpa Of
NPUPOIHUX Marepujana, paJHoHHIE
TKamka WK Be3a...)

2 3 4 5 [14. Ynanosu nomahuncTBa Ham majy | 1 2 3 4
no0pe caBeTe W CyrecTHje Be3aHe 3a
aKTUBHOCTH KOj€ Haml OOpaBaK YHHE
KOMIUIETHU]UM.

2 3 4 5 [15. UanoBn  nomahmactBa Ham | 1 2 3 4
npyxajy 3aHuMJbMBE HWH(DopMmanuje o
XPaHM JaTOr MECTa.

2 3 4 5 [16. UnanoBu nomahuHCTBa ce onxone | 1 2 3 4
nmpeMa HamMa ca JbyOasHomhy U
TOTLTMHOM.

2 3 4 5 7. Ynanosu  jgomahunctea  cy | 1 2 3 4
NPYjaTHU IpeMa HaMma.

2 3 4 5 [18. Hamenrraj u nokyhcto | 1 2 3 4
JomahuHCTBa ¢y JOOpO OYyBaHH.

2 3 4 5 [19. [IpocTop y kKoM cMO cmemrenu | 1 2 3 4
(cobe) je ynoban.

2 3 4 5 [20. 3ajenHuuKe npocropuje  y | 1 2 3 4

nomahuHcTBY cy  O00po  ouyBaHe
(XomHUIH, TpIIe3apHrja, KyXHba)

2 3 4 5 L. Mapketuar ~ gomahunctea  je | 1 2 3 4
BEPOJOCTOjaH.

2 3 4 5 2. Ilena cmemTaja je y ckmagy ca | 1 2 3 4
KBaJIUTETOM.
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2 3 4 5 _3. Enrepujep nomahunctea | 1 2 3 4
(mamemiTaj, mnadOHH, CBETIIO, TIOOBU U
Ip.) je nmnpujaraH, nomahuHckum u
AyTCHTUYAH.

2 3 4 5 24, Excrepujep nomahunctea | 1 2 3 4
(pacama, Oamra, nBOpHINTE)  je
aTpaKTHBaH M Yy CKIAJy ca PypaTHUM
OKPY)KCHHEM.

2 3 4 5 [25. Jomahun  je  obywen y | 1 2 3 4
TPaJIMIMOHAJIHY HOILIbY.

2 3 4 5 [26. Cobe y kojuma cMO cMemTernu ¢y | 1 2 3 4
vHCTe.

2 3 4 5 p7. Kommierno  gomahmucteo  je | 1 2 3 4
9HCTO.

2 3 4 S5 [28. Jomatau  npoctop  (xBopmure, | 1 2 3 4
Oainta, Tepaca, pOIITHIB) j€ YHCT.

2 3 4 5 ]29. V  nomahuecTBY Ccy mnpenmysere | 1 2 3 4
CUTYpHOCHE Mepe (Hmp. ced 3a
oJiJIarame HOBIIA U JIP.)

2 3 4 5 _30. Jlomahunu G6puny o curypuoctu | 1 2 3 4

TOCTH]Yy.

2 3 4 S Bl Ceaku jgeo jomahunctBa je | 1 2 3 4
o0esIeKeH oiroBapajyiuM 3HakoM.

2 3 4 S [32. [Ipuctynuu nyt go gomahuucrea | 1 2 3 4
je obenexeH onroBapajyhuM 3Harmma.

2 3 4 5 B3 JlomahuHu 103Hajy Heku ctpanm | 1 2 3 4
Je3HK.

2 3 4 5 334, Jomahuen  mHactoje ga  ce| 1 2 3 4
MOOPHHY J1a UX TOCTH J100PO pazyme;jy.

2 3 4 5 [35. Jlomahuun  Gpury o rocry | 1 2 3 4
y3umajyhu y 003up HBeroBe JINYHE KeJbe
1 oTpeoe.

2 3 4 5 [36. Ako uma Tpyiy rocrujy, romahun | 1 2 3 4
3aXTEBUMA CBAKOT O HHMX MPHCTYyIa
MOHA0C00.
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1.2. AHKETHH YIIUTHHUK 3A BJACHUKE CEOKHUX

JOMARNHCTABA
2. Cmapocna 3. Ilpumapna 4. Cmenen 5. Bucuna meceunux
L. Itox 000 denamuocm obpaszosama npuxooa
aM a) 21-30 a) moJponpuBpena | a) 6e3 mkosme a) o 200 €
0) 31-40 0) Typuzam 0) HEeJOBpIIICHA 0) 200-400 €
B) 41-50 B) 3aHaTCTBO OCHOBHA IIKOJIa B) 400-600 €
0) K r) 51-60 B) OCHOBHA IIKoJia | T) Bumie o1 600 €
n) 61-70 T') HEIIITO APYTO T') cpefmba IIKoJIa
h) 71> 1) BUIIIA WA

BHCOKA

b)) marucrapcke u
MacTep CTyIuje

€) IOKTOPCKE

CTyIuje

6. Kosimko usnocu noppmmnHa Bamer o0jexra (kyhe) y kojy npumare typucre?
N3nocu m?

7. Koje ronune je casunana Bama xyha?

8. I'ne je cmemrena Bama kyha:

a) yceny
0) BaH cena

9. Komuko uma yianosa y Bamem nomahuncry?
a) 1

0) 2

B) 3

r) 4

1) S win BUIIIE

10. Kotuko myTa cTe /10 caja mMaJiu NpUWInKe Ja yrocTure Typucre y Bamem
nomahuucrBy?

a) jemHoM

0) nBamyTa

B) TpH IIyTa

r) YEeTHPH ITyTa

1) TIeT IyTa

h)
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11. KakBy cTe KOPHCT /10 cajia HMAJIH 0]1 Ce0CKOT Typu3sma?
a) ¢dunancujcky (3apahyjem HoBaIL)

0) NPUINKY Ja MPOJ/iajeM CBOje MPOU3BOIC

B) NPWIKMKY JIa CE YIO3HajeM U JPYKUM C JbyTuMa

T') HEMTO ApYyro (HaBECTH IITA)

12. Koje ronune cTe mno4esu aa npumMare typucre?

11. /la iu cTe 4JIaH HEKOI YPYKelha CeOCKUX JoMahHHCTaBa H YKOJHMKO jecTe
Kojer?

a) na

0) He

12. 1a sim nocroje oapehenn npocropu oko Bamie kyhe 3a npujem nocerunamna?
a) na (HaBecTH)
0) He

13. 3aokpy:kuTe Koje 01 HAaBeJeHUX TYPUCTHYKHUX MPOU3BO/Ia HYAUTE noceTuonuma?

a) CMellTaj na HE
6) nomahe npousBeeHa XxpaHa na HE
B) nuhe U3 CONCTBEHOT MoApyMa hit| HE
r) yuenthe y CliopTCKO-peKpeaTUBHUM aKTUBHOCTUMA na HE
1) IpUTIpeMa TPaIUIHOHAIHE XPaHe na HE
b) yuemthe y nocinoBuma nomahuna na HE
€) KpeaTuBHE paJHOHHIIE hit| HE
) U3JIE€TU Yy OKOJIMHHU hit| HE

14. Bpcre ycayra Koje HyAuTe NOAPa3yMeBajy:

a) IyH [AHCUOH (AOpyYaK, pydak, Beuepa u Hoheme)
0) nopyuak u Hohemwe

B) camo Hoheme

r) mpujem nocerunana 6e3 Hohema

15. Ako ce Hyae ycJayre cMellTaja, KOJTUKH cy kananureTu (0poj coda)?
a) Hema 3aceOHHX coba
0) jemHa
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B) JBE
r) TpHU
J1) BHIIE O] HABEJICHOT

16. Y koM nepuoay roause ce uzaajy code?
a) TOKOM IIeJie TONHE
0) cesoncku (y oapeheHUM Mecerma)

17. 1a 1u ce 3umu cobe rpejy?
a) ma
0) He

18. la im y BameM 00jekTy mocToju ucnpaBaH kjiuma-ypehaj?
a) nma
0) He

19. Cobe koje uznajere nocenyjy:

d) Kayy Ha pa3BlayCHE

0) KpeBer 3a jeaHy 0co0y

B) (paHIlycKH Jexkaj (KpEBET 3a JBe 0co0e)

20. OueHuTe JeTePMHHAHTE KBAJUTETA CMelITaja Koju HyauTe y Bamem
nomahuHCcTBY:

1 (me3anoBosbaBajyhe) 2 (3amoBosbaBajyhe) 3 (100po)

4 (Bpno 106po) 5 (0ATUYHO)

a) ONPEMJIbEHOCT U ypeheHocT cobe

0) uricToha u oJip:kaBame XUTHjeHe co0e

B) IPOCTPAHOCT U OCBETJHEHOCT c00€

T') MUDP U TUIIHHA Y COOH

N
N(N[N[N
wlwlw|w
EEE SN NS Y
gljor oo

21. Y BamieM 1oMahUHCTBY MOCTOjHU:

a) OJIBOjEHO KYIMAaTHJIO 32 TOCTE

0) KymaTuio Koje TOCTH Jiene ca JoMahnHoM
B) TMOJHCKU TOAJIET

22. Ha koju HaunH roctu y Bamem nomahnucTBy npunpemajy xpany:
d) TpUIpEeMajy XpaHy Y KyXUEbH KOja je H3/IBOjeHa 3a TOCTe

0) mnpumnpemajy XpaHy y KyXumbH K0jy Aeine ca fomahnHom

B) XpaHe ce BaH JomahuHCTBa

23. YKOJHUKO ce rocTH XpaHe y 1omahnHcTBY, HMajy JIM NPUIHKY 12 KOH3YyMHPajy
xpany u nuhe npoussenene y romahuncrpy?

a) na

0) He
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24. Kojoj cTpyKTypH MOCeTWIANA je HAMeheH TYPUCTHYKH Npou3Boa Bamer
nomahuncrBa? (u3abepure jeqan oAroBop)

a) haunuma

0) oMIaJIUHH

B) TmopoauIiama

r) CTapHjuM JbyauMa

1) TOCJIOBHHMM JbYIHMa

h) cBuM cTpykTypama

25. la 11 uMaTe IJIAHOBE 32 U3IPa/ilby WM J0TPajaby HOBUX npaTtehux ofjexara u
KOjux?

a) na

0) He

26. la 1u capalyjeTe ca HeKUM TYPHCTHYKHMM areHUMjaMa WJiId TYPUCTHYKUM
OpraHM3anujamMa u Kojum?

a) nma

0) He

27. 1a v cTe 100Mja M HeKa MOACTUIIAjHA cpeacTBA (HOBALl MJIU APYru Bua momohn)
0/1 OMIITHHE 32 YHanpelhewe pypaHor TYPUCTHYKOT pou3Boaa’?

a) He

0) na, HOBAIT

B) HEILITO IPYTo (HaBECTH)

28. Kakas Bua nomohu 6u Bam najBuine 3Hauno?

29. Ha xoju HaYuH orj1amaBaTte CBOjy TYPUCTHYKY MOHYAY?

d) He orJjamaBam

0) mpenopyuyjy M€ NO3HAHUIM, cyrpaljaHu U MOjU TOCTH

B) aoMahHMHCTBO Moceayje UCTaKHYTO 00aBEeLITEeHE O TOME Jia ce u3/aje coda
I) orjamaBaM ce IyTeM YAPYXema y KOje caM YKIbY4YeH

1) TPOMOBHILIEM CE€ HAa CajMOBUMA TypHU3Ma

b)) nyrem mHTEpHETa

30. Ilena cmemraja?

31. Bpoj nocerunana y Bamem nomahuHcTBY Ha rogumeM HUBOY:

32. CTpyKTypa rocrujy npemMa mMecry jojacka?
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a) roctu u3 Cpouje
0) TrOCTH U3 HHOCTPAHCTBA

33. Kosuka je mpoceyHna qy:kuHa dopaBaka Bammx rocrujy?
a) jedaH aaH

0) 10 5 mana

B) HeEJIeJby JaHa

I) JBE HEJEIhe

1) BHIIE

34. Umare Ju cTajge rocre?
a) na
0) He

35. lllTa cy najuemhu 3axreBu Bammux rocrujy?

36. Kojoj kaTteropuju npunaaa Bam o6jexat?

d) TPBOj KATETOPHjU

0) Ipyroj Kateropuju

B) Tpehoj kaTeropuju

I') YeTBPTOj KaTeropuju

1) o0jeKkar je TPeHYTHO y MPOollecy KaTeropusaluje
h) He 3HAm

€) HHU]JEIIHO]

37. VYkoauko je Bam o0jekar kaTeropumcaH aa JHM MHCJIUTE [a je Tpouec
KaTeropusaiuje ClipoBeleH Ha NPaBeJaH HAYuH?

a) Ja
0) He (MomuMm Bac na 00pa3noxure 3amTo MUCITUTE Ja HUJE):
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BUOI'PADUIJA AYTOPA

[lennh Mmupjana, pohena je 13. 06. 1976. ronune y HoBom Cany, rae je 3aBprimia
OCHOBHY M cpelmy EKOHOMCKY miKony (cMep-TypUCTHUKM TexHudap). IIpupogHo—
matematuuku (Qakynrer y Hosom Cany ynucana je 1995. rogune. Crymupana je Ha
Jlemaptmany 3a reorpadujy cMep IUIIOMHPAHU Teorpad — TYpU3MOJIOT TIe j€ TUTITIOMHApaIa
2002. rogunae. Mactep cryauje je ynucana 2007. roquHe. Ha cMepy auriioMupanu MeHaAep y
Typusmy-mactep. Macrtep ctyauje 3aBpiasa 2009. rogune, ca nmpocekoM 9,67 u orieHOM pajia
10, mox HazuBoM — Ctparerujcku pa3Boj xorenckor npousBoga Hosor Cana. ['onune 2009.
yIHCyje JOKTOPCKE CTYyAMje Ha HCTOM (akynTeTy Ha JlemapTMany 3a reorpadujy, Typu3am H
XOTEJIN]ePCTBO IO CTYAMJCKOM IMPOrpamy JTOKTOP-TeOHayKe (Typu3am).

VYuyecTBOBaNa je |y OpraHM3aldju W peanusanuju MehyHaponHux KoHpepeHiHja
cemunapa-DRC (Danube Rectors Conference), EIAT (Education and Industry Advancing
Together), 14 th International Conference of Historical Geographers, Kyoto, Jaman i1 5
pernonanHa koHdepenuuja EnE09 »xuBoTHa cpenuna ka EBponu u 3 wmehynaponna
koHpepeniuja ekorypusma y HoBom Cany, LORIST, II Konrpec I'eorpagda Cpbuje-Ha myty
ka Esponmn, CTTH 2011, Cemunap o nocnoBawy no npunuunuma HACCP cucrema y
YTOCTUTEJbCTBY U XOTEIIN]EPCTBY.

On 2005 romune je 3amocineHa Ha Jlemaptmany 3a reorpadujy, Typuzam u
XOTEJINjePCTBO Ka0 CTPYUHHU Capa/HUK.
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YHUBEP3UTET Y HOBOM CAAY
NPUPOJHO-MATEMATHUYKHU ®PAKYJTET

JEITAPTMAH 3A I'EOT'PA®NUIY, TYPU3AM U XOTEJIMJEPCTBO

K/bYYHA JOKYMEHTAIINJCKA THO®OPMALIMJA

Pemnu 6poj:

PbP
Unenruduxanmronu 6poj:
HUBP

Tun gnoxymeHranuje:
A

Tun 3anuca:

T3

Bpcra pana:

BP

AyTop:

AY

MenTop:

MH

Hacnos pana:

HP

Jesuk myOnmkanmje:
Ji

Je3uk n3Bona:

JU

3eMIba MyOJIMKOBaba:
311

Vxe reorpad)cko moapyyje:

YIiu

T'oaunna:

ro

H3naBau:

n3

MecTo u azpeca:
MA

DU3NYKHU ONUC paja:
@0

Hayuna oGnacrt:
HO
Hayuna auciunnuna:

HJ

Mosorpadcka JoKyMeHTaluja

TekcTya HH MITaMIIAHU MaTePHjall

JlokTopcka aucepraiuja

Mupjana [lennh

np MBana bremmh

KBayiuTeT cMemTajHMX ~ Kamalurera — Kao

WHMKATOP Pa3BUjEHOCTH PYPaJHOI Typu3Ma y
Cpbuju

Cprcku/hupununa
Cpricku / eHIJIeCKH

Peny0nnka CpOuja

All BojonnHa
2015.
AyYTOPCKH pEHpUHT

[MpupoaHo-MaTeMaTHUKH QaKyITET,

Tpr Hocureja O6pamosuha 3, 21000 Hoeu Can
11 nornaBma, 215 crpana, 5 ciuka, 51 Tabena,
1 xapra, 45 rpadukona, 230 pedepenuu, 2
IIPUJIOTa

I'eonayke, Typuzam

Typuzam
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[IpenMeTrHa oapeaHnLa, KJbyUHE PEUU:
no

YIK:

Uysa ce:
qy

Baxna nHamomeHa:
BH

4 63:10)i 8

n3

Hatym npuxBaTtama TeMe:

Al

Hatym onbpane:
A0

Pypannu typusam, kBanuret, cmemTaj, Cpouja

bubnmorexka [emaptmana 3a reorpadwjy,
TypuszaM u xotemujepctso, [IM®, Hoeu Cap,
Tpr Jocureja Obpanosuha 3

Pypanne oGmactu nMajy moceOHO MeECTO Kao
Ipe/ieny U3Y3eTHUX BPEIHOCTH, Ka0 E€KOJIOIIKE
oase, MLEHTPU TpaIUIHOHAIHE KyIType W
Pa3HOBPCHOCTH eTHO-KYNTypHE OaliTHHe.
[lonyna pypamsor typusma Cpbuje je cmala,
TOTOBO Yy CaMOM TIIOBOjy M HEpaBHOMEPHO
pacnopehena. VY pamy je par MpHKa3
IpoydyaBama PeJICBAHTHE JINTEPATYPEe U aHAIN3a
JIocaJallibuX Cca3Hakha Kao W TPEHYTHA
CHTyallMja Be€3aHa 32 pypajHd Typu3aMm H
KBAJIUTET CMEIITAjHUX KalanuTeTa Ha TOApYY)y
Perryonmnke CpOuje. Y paxy je ypahena wu
KOMITapaTWBHAa aHamM  u3Mehy  pypaiaHux
nonpydja Cpbuje, XpBarcke u CrnoBeHuje. Y
METO/I0JIOIIKOM ney TpUKa3aHu cy
WHCTPYMEHTH, npouexypa " y30pak
UCTPaKUBabha, a TMOCTaBJbEHE Cy M XUIOTE3e
pana. Kpo3 pesynrate u JUCKYCH]y, XHUIIOTE3€
cy mnoTBpheHe, IEIMMHUYHO TMOTBpheHe WM
OITOBPTHYTE, y3 momoh CTATUCTUYKUX
npopavyHa U APYrHX METoJ]ia IpoBepe, 0K Cy Y
3aKJbYYKYy palla TpPEJCTaBJbeHH HAy4YHH H
NPaKTUYHU JOMPUHOC TEOPHjCKOT M TEPEHCKOT
UCTPaKUBAbHA, Kao u orpaHuYeHa
HCTpaXKMBamba.

24.01.2013.
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UiaHOBM KOMUCH]€:
KO

[Ipod. nmp Kpucrtuna Komwh, BanpenHu
npodecop, VYuupepsurer y Hosom Cany,
[lpupogno - wmaremMatuuku QaKyiTeT —
MpeICeTHUK KOMHCH]je

[Ipod. np NBana bremuh, Banpeanu npodecop,
VYuuBep3urer y Hosom Cany, Ilpupoano-
MaTeMaTHYKU QaKynTeT - MEHTOP

[Ipop. nmp Caa JanuheBuh, BaHpenHH
mpodecop, VYuupepsurer y Hoom Cany,
[lpupogno martemaTtuukyd GakyiaTeT — 4WiaH
KOMUCH]e

I[Ipod. np Pamoan IlejanoBuh, penoBHU
npodecop,  Yuumep3urer y Hoom Cany,
[NosponpuBpeaHn QakynTeT - UJaH KOMHCH]E

[pod. np Bnamumup CrojanoBuh, pemoBHH
npodecop, YuuBep3uter y  HoBom  Cany
[Ipupogno-maTemMaTnuku (Qakynrer -  wiaH
KOMHCH]€
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Rural areas occupy a special position as areas of
exceptional value, ecological oases, traditional
culture centres, and ethno-cultural heritage
variety in rural tourism of Serbia. The offer of
rural tourism in Serbia is weak, at its earliest
phase and unevenly distributed. The paper
reviews the relevant literature and analyses
former knowledge as well as current situation
with regard to rural tourism and quality of
accommodation in the Republic of Serbia. The
paper renders comparative analysis between
rural areas of Serbia, Croatia and Slovenia.
Methodological part includes instruments,
procedure and sample of the research, with the
main hypotheses of the paper. Within the results
and the discussion parts the hypothesis, were
confirmed, partially confirmed or discarded, by
means of statistical calculations and other
methods. Finally the conclusion part brings
forth the scientific and practical contribution of
theoretical and fieldwork and the restrictions of
the research.
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