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MpeameT: PedepaT o ypaheHoj AOKTOPCKOj AucepTaunjy kaHamaarta JeneHe Backosuh

Opnykom HactaBHo-HayyHor Beha ®akynteTa opraHuM3auuoHmx Hayka 3/44-6 opf
30.03.2016. ummeHoBaHM cMO 3a u4naHoBe Komucumje 3a nperned, oueHy M ogbpaHy
AOKTOpCKe AncepTauuje kaHamaaTa JeneHe Backosuh, nog HacnoBom:

MOAEN ENEKTPOHCKOI NOCJIOBAHA NNOKAJTHUX TYPUCTUYKNX 3AJEOHULIA

Mocne npernega gocrasrbeHe [nceptaumje n gpyrux npatehmux matepujana u pasrosopa ca

Kangoupoatom, Komuncuja je caunHuna cnegehu

PEDPEPAT
1.yBOA

1.1. XpoHonoruja ogobpasaxa 1 uspage aucepraumje

Kangupatr Jenena Backosuh ynmcana je mactep crtyamje wkoncke 2011/12. roguHe.
Monoxuna je cBe nnaHom W nporpamoMm npeasuieHe wucnuvte m 19.09.2012. roauHe
onbpaHuna mactep pag nog Hacrnosom ,NFC TexHonorvja kao cpenctso WHTepHeT
mMapkeTuHra®“. [okTtopcky auceptauunjy JeneHa BackoBuh npujasuna je 2014. roguHe.
Komucuja 3a oueHy Hay4yHe 3aCHOBaHOCTM NpujaBrbeHe AOKTOPCKe Anceptaumje bopmmpaHa
je 15.10.2014. roguHe, ognyka 6p. 3/89-13. Oanyka O ycBajakby u3BewTaja Komucuje o
Hay4HOj 3aCHOBaHOCTM NpujaBrbEHE JOKTOPCKEe ancepTaumje goHeta je 20.05.2015. roguHe,
oanyka 6p. 3/62-8. Opnykom VYHuBep3auteta y beorpagy 6p. 61206-2484/2-15 op
08.06.2015. roguHe gaTa je carflacHOCT Ha npeanor Teme AOKTOopcKke auceprauuvje Jenede
BackoBuh nog HasmBoM ,Mopen enekTpOHCKOr MOCMoBaka NOKaNHUX  TYPUCTUYKUX
3ajegHuua“. Ognykom HactaBHO-HayyHor Beha ®akynteta opraHvM3aumoHux Hayka 3/66-8
og 17.06.2015. rognHe opobpeHa je u3paga OOKTOPCKE aucepTauuvje, a 3a MeHTopa je
nmeHoBaHa ap 3opuua borgaHosuh, goueHT PakynTeTa opraHM3aunoHnx Hayka. MeHTop je



24.03.2016. rognHe n3eectno HacrtaBHO-Hay4yHO Behe dakynTeTa opraHu3auMoHMX Hayka
ha je JeneHa Backosuh 3aBpLuuna nspagy AoKTopcke auceptauuje. HactaBHo-HayyHo Behe
dakynteta opraHM3auMoHMX Hayka je MMeHoBano Komucujy 3a oueHy 3aBpLueHe OOKTOpCKe
anceptaumje 30.03.2016. roguHe, ognyka 6p. 3/44-6.

1.2. HayyHa obnact aucepraumje

lMpeomeT oBe aucepTtauumje je npuMeHa TexHWKa W TexHonorvja 3a passBoj mMogena
KOOpAuHaumnje KOMYHUKaUMOHWX KaHama wu cTBapawe OpraHuM3auumoHux npegycrioBa 3a
nHnnemeHtauunjy G2B, B2B, B2C n C2B ogHoca y eneKTpOHCKOM MOCNoBaky NOKanHUX
TYPUCTUYKMX 3ajegHuua. McTpaxuBarwe je npunaroeHo 3a MpUMMEHY Y  FOKamHUM
TYPUCTUYKMM 3ajegHunuama Penybnvke Cpbuje.

Mpema npeameTy wucTpaumBawa W KopuwheHo] MeTogonormju auceptauvja npunaga
TEXHUYKMM Haykama, npeuusHuje ce Moxe CBpcTaTh y HaydHy obnact WHdopmaumoHux
cucTema 1 TeXHonoruja, yxy HaydHy obnact EnektpoHcko nocnosawe. HayyHe nogobnactu
Kojuma ce 6aBu JOKTOpPCKa AucepTaumja Cy: MHTerpaumja KaHana KkoMmyHukaumje n npumeHa
TEXHOMOLWKMX pellerwa 3a, WHTEepaKTMBHO perncrpoBawe, npahewe, KOHTEKCTyanHo
ycarnawaBawe W YyCMepaBake YYeCHUKa Y eneKTPOHCKOM MOCMoBaky  NoKanHuX
TYPUCTUYKMX 3ajegHuua. WctpaxuBarwem cy obyxsaheHu OpraHmsauvoHM M TEXHOMOLLKM
npeaycrnoBu NoTpebHN 3a NoBE3MBakEe PeariHor OKpYXXeHa ca UHPOPMaLMOHUM cUcCTEMUMA
noKanHux TYPUCTUYKMX 3ajegHuua y uuiby onTMMuM3aumje nocroBama.

1.3. Buorpadckn nogaum o kKaHanaaty

JeneHa Backosuh poheHa je 07.04.1987. roguHe y beorpagy. 3aBpLumna je OCHOBHY LLKOMY
.Brnagncnaes PunbHukap“ n vetpHaecTty beorpaacky rmmHasunjy, OpPYLWTBEHO je3ndKM CMep.
dakynTeT opraHM3aunoHnx Hayka ynucana je 2006. roguHe cmep MHdopmaunoHun cuctemu
n TexHonorvje n 3aspwwuna 2011. rogmHe. 3aBpwHKU pag ogdbpaHuna je ca oueHom 10
(necet). Ounnomcke akagemcke - MacTep CcTyauje, CTyaumjcku nporpam EnekTpoHcko
nocnoBakwe 1 ynpaerbawe cuctemuma, ynucana je Ha dakynTeTy opraHuM3auuoHuUX Hayka
2011. rogmHe. 3asBpwHu (Mactep) pag nog HasmeBom: ,NFC TexHonoruja kao cpeacTtso
NHTepHeT mapkeTuHra“, ogbpanuna je 2012. roamHe ca oueHom 10 (gecet). Vcte roamHe je
ynucana AOKTOpPCKe CTyavje u nonoxuna cese ucnute ca npocekom 10 (gecer).

Y Ttoky wkoncke 2010./2011. rognHe paguna je Kao AEMOHCTpATop y OKBMPY npeameTa
Teopuja cuctema Ha PakynTeTy opraHu3aumoHux Hayka. Op anpuna meceua 2013. rognHe
obaBrbana je CTyyHy npakcy Ha Bucokoj wkonu mogepHor 6usHuca rae je 6muna capagHuk y
HacTaBu Ha npegmety MeHalMeHT MHOPMaUMOHW cCUCTEMU U YjeOHO je ogpxasana
MaTtepuvjane 3a ydewe Ha parbuMHy u cajT wkone. Of ¢debpyapa 2014. roguHe pagum y
npeaysehy E-ppoHT Ha nocnosuma Business Intelligence (Bl) Developer.

2. 0nmc QUCEPTALUJE

2.1. Cagpxaj ancepTtauumje

Ouceptaumja je obuma o 197 cTpaHuua, cagpxum 47 cnvka u rpaduykmx npukasa, 9
Tabena, 118 nutepaTypHUX HaBoaa, npwnor, buorpadujy n nsjase aytopa.



CTpykTypa QoKTOopcKe faucepTtaumje obyxsata criefehe uenvHe: yBogHa pasmMaTpamra,
npernea OCHOBHUX KOHLienaTa GUTHMX 3a NocTaBky Nnpobnema, aHanuay noctojeher ctamwa u
AocajallhbuxX Hay4yHO-CTPyYHUX gocturHyha u3 peneBaHTHUMX 06nacTv ca Harnackom Ha
nocrojehe Metode W TexXHUKE KOje Ce KOPUCTE Y KOMYHMKaUWjM W KOOpAWHauuju
KOMYHUKaLMOHMUX KaHana enekTPOHCKOr nocrnoBakwa. AHanuanpaHn cy npobnemu
nocnoBaka foKasHuUX TYPUCTUYKUX 3ajedHuua, MOryhHOCTU MHTerpauuje KOMyHUKaLMOHUX
KaHana, kao u MoryhHOCTU pa3Boja MeTodonoruje u Mogena 3a HWUXoBY KoopauHauujy y
OKBUPMMA NOKanHMX TYpUCTUYKMX 3ajegHuua y G2B, B2B, B2C u C2B eneKkTpoHCKOM
nocrnoBamky, Kao U mMoryhHOCTM 3a peanusauunjy U NpuMeHy npeanoxeHor mogena. Crege
3aKkrby4yHa pasmaTtpama, kao 1 npeanosu 3a byayhe npasue UCTpaxuBara.

1. YBO[
1.1 MNpeaMeT UcTpaxkmeaha
1.2 Uwnrb nctpaxusama
1.3 lNona3sHe xunoTese
1.4 MeToae ucTpaxmara
2 EJIEKTPOHCKO MNOCJIOBAHE Y TYPU3MY
2.1 lNMpumeHa MHpopMaLMOHMX TeXHOSOrnja y TypusmMy
2.2 Cneumdpu4HOCTM MHOYCTpUje Typmu3ma
2.4 KonabopaTvBHU MapKeTUHT NOKanHMUX TYPUCTUYKUX AeCTUHaumja
2.5 EnektpoHcko nocnoBake NokanHuMx TYPUCTUYKMX 3ajeaHuua
3 TEXHONOI'MJE ENEKTPOHCKOI NMOCJIOBAHA JIOKANTHUX TYPUCTUHKUX
SAJEOHNLA
3.1 TexHonoLuke MHOBAUMje U HUXOB YTULIA] Ha NToKarHe TYpUCTUYKe 3ajegHuue
3.2 OpraHn3aLmMoHO-TEXHOSILKM NPeaycrioBun 3a NPMMEHY ereKTPOHCKOr NocoBaxa
NOKarnHux TYPUCTUYKMX 3ajegHnua
3.3 WHTeponepabunHocT nokanHux TypucTudknx 3ajegHuua u ISO ctangapam
3.4 Ynpasroawa WaeHTUTETOM KOpUCHMKA
3.5 TexHonoruje koje ce NPUMERYjY Y NOCnoBary NOKanNHUX TYPUCTUYKUX 3ajeaHuua
4 MOJMEN ENEKTPOHCKOI MOCIHOBAHA JIOKAITHUX TYPUCTUYKMX SAJEOHNLIA
4.1 Mopgen BepTuKanHor noBesmBara AeCTMHauunja u NoKanHux TYPUCTUYKMX 3ajegHnua.
4.2 Mopgen Xop13oHTarnHor nosesmBama AecTuHaumnja u ToKanHux TYPUCTUYKNX
3ajegHuua
4.3 Mopgen vHpacTpyKType eneKkTPOHCKOr NOCoBaHa JTIOKanHUX TYPUCTUYKNX
3ajegHuLa
4.4 TlocnoBHW MOoAen NoKanHuUX TYPUCTUYKMX 3ajeaHuua
4.5 Mopgen opraHusaumje nocnoBaka foKanHMX TYPUCTUYKNX 3ajeaHnua
4.6 CrpaTeLuKko napTHepPCTO, MHAPOPMALMOHO KOMYHUKALMOHM outsourcing 1 nocrnosawe
NOKanHUX TYPUCTUYKNX 3ajeaHunLa
4.7 TpomeHa NOCNOBHOI 0A4HOCA NapTHepa y eNneKTPOHCKOM MOCMNoBaky NOKanHuX
TYPUCTUYKMX 3ajeaHnua
5 EBAIYAUMJA MOAENA EJIEKTPOHCKOI MOCITOBAHA JIOKAITHUX TYPUCTUYKNX
SAJEOHNLA
5.1 AHnanusa o3Haka nokanHux TYpUCTUYKMX 3ajedHuua, oecTuHaumja n objekara
5.2 WHTerpauuja Beb cajTa y opraHnsaumoHy CTPYKTYpy floKanHe TYpUCTUYKe 3ajegHuue
5.3 MeToOonoLWkKM NocTynak 3a UCTpaxunsBare KBanuteTa cajtToBa NoKanHux
TYpUCTUYKMX 3ajegHuuay Cpbujn



5.4 WcTpaxuBahe eneKkTpoHCKOr NoCroBaka foKanHUx TYpUCcTUYKMX opraHusaumja Ha
Teputopuju Cpbuje

5.5 UcTpaxmnBame yTuuaja Bugeo pekrnaMmHmux nopyka

5.6 MeTogonoLkn NocTynak 3a eBasnyalujy passoja kaHana KoMyHuKaumje npeko Mmpexe
UHpo-Knocka

5.7 Uctpaxusare noBepera y nocnoBamy MoKanHUx TypuCcTUYKNX 3ajegHuua

5.8 [pywTBeHe Mpexe y NocnoBawy foKanHnX TYpUCTUYKUX 3ajegHuua

HAYYHN N CTPYYHW OOMNPUHOCK

BYOAYHA NCTPAXMBAHA

3AKIbYYAK

Jntepartypa

Cnucak cnuka

Cnucak Tabena

Mpwunor

Buorpadumja aytopa

W3jaBe 0 ayTopcTBY

O 00N

2.2. KpaTtak npukas nojeAnHayHux Nornaeiba

MNpBo nornaBrbe NpeAcTaBrba YBOA Y WCTpaxuBakwe Y KOjemM je onucaH npegmet
UCTpaxxmBaka, LMIbeBn gucepTauuje, rnonasHe xmnotese, MeToae 1 CTpykTypa paga.

Y Oopyrom nornaerby AaT je KpaTak OCBPT Ha nojaM eneKkTPOHCKOr MocrioBaka MoKarnHux
TYPUCTMYKMX 3ajedHuua W aHanuanpaHe Cy HeroBe Krby4yHe KOMMOHEHTEe Kao LWTO Cy:
cneunduYHOCTN MHOYCTpuje Typuama u notpebe 3a KOMYHWKaALMOHUM MNOBE3VBaH-EM
nokanHe 3ajegHuue M nocetunaua, konabopaTVBHW MapKeTUHT FOKanHUX TYPUCTUYKUX
3ajegHuua, smart mMogen nocnoBaka y3 NpUMeHy MNpoLIMpeHe pearnHoCTU Yy MocnoBamwy
noKanHux TYPUCTUYKUX 3ajegHunua, npumeHa WHTepHeTa wHTenureHTHuMx ypehaja u
KOHTEKCTHOr payyHapcTBa. Y OBOM MOrnaBrby je aHanusumpaHa notpeba genartHocTu
Typuama 3a nNpPMMEHOM HOBWUX TEXHOMOrnja enekTpoHCcKor nocnosawa. CaBpemeHO
OKpYXEH€ M HaBUKE KOpPUCHMKA [a Ca OKPYXXEHEeM KOMYHUUMpajy NPeKo AUruTanHux
ypehaja cTBapajy notpeby Aa ce OBMM HOBMM HaBuKama npunarogu nocrniosake. Benuvku
6poj pasnununtnx ypehaja ca kojuma pacnonaxy nocetvouym Hamehy notpeby aa ce CBM
KOMYHUWKaLMOHW KaHanu NOoBEXyY Yy jeANHCTBEHY LeNuHy kako 6u npuctyn no 6uno koM gao
ucte pesyntate Ha ogrosapajyhm ynut. [locebaH OCBPT je CTaB/bEH Ha KoHUenT
jeAVHCTBEHOr HacTyna NoKanHUX TYPUCTUYKMX 3ajedHuua npema CnorballhbeM OKpPYXery U
KOHKYPEHTCKOr 04HOCa NojeaAnHUX y4eCHMKa Yy NoKanHOM NocroBaky.

Y Tpehem nornaerby pasmaTpaHa je nNpuMeHe TexHOMoruja enekTpoHCKOr rnocrioBaka Yy
MOCNOBHOM MOBE3MBakby CBUX YYeCHMKA Yy Typuamy. AHanmsvmpaHe Ccy TexHonoruje 3a
NPUCTYN KOMYHUKALNOHUM KaHanuma, n Tadykama rge ce KOpucHULM nNoBesyjy Ha jeANHCTBEH
cucteM nHgopmucamna. [la 6u cuctem yHKUMOHMCAO Nonasun ce o TEXHUYKUX NpeaycrnoBsa
3a MpPUMEHY ENIeKTPOHCKOr MocnoBawa JoKanHUX TYpPUCTUYKMX 3ajegHuua. OCHOBHM
npobnemmn Koju Cy aHanusaMpaHu Ccy MeTOoAosnorvje 3a noBe3VBakbe Ha CUCTEM,
perncrpoBake, npahewe 1 pyTmpatbe KOPUCHUKA TOKOM GopaBka y NOKanHoj TYPUCTUYKO]
3ajegHuumn. [la 6u ce ocTBapMoO eneKTPOHCKU KOHTAKT noceTuoua ca fokanHoM 3ajeHuULOoM



notpebHe cy koHTakTHe Tadke rae he oHu 6Gutm gobposorbHO permcTtpoBaHu. Osge je
nocebHo pasmatpaHa notpeba ga ce mM3BpWM AMBepcuMduKaumja TexHonornja npuctyna.
lMoBesnBake Beher Gpoja yvyecHWKa y jeQMHCTBEHY LIENUHY SOBOAM 4O MojaBe npobnema
WHTeponepabunHocTn cuctema 1M notpebe ga ce nocnosu craHgapauayjy kako Oy ce
octBapuna mefycobHa komyHukaumja. [locrnoBHO noBe3nBawe BeNWKOr Opoja yvecHuka
nogpasymeBa Ja Ce OHW jefHO3HA4YHO Npeno3Hajy U da ce ca HbuMma KOMyHuuupa Ha
nepcoHann3oBaHOM HMBOY. YNpaBrbake MOEHTUTETUMA Y OBAKO KOMMMEKCHUM cpeguHama
3axTeBa BMCOK HMBO KOOpAMHALMje KOMYHUKALMOHNX KaHana enekTPOHCKOr NocrnoBakba Koje
Cy MNoBe3aHe Ca CEH30PCKMM Mpexama MOCTaBIbEHUM Yy OKBMpPMMA fOKanHe TYypUCTUYKe
3ajegHuvue, WwWemMama nojasiHoCTU M KOHTEKCTHO OpUjeHTMCaHMM CcUcTeMMMA 3a NiaHvpawe
KanauuTeTa v noHyae.

Y 4eTBpTOM noOrnaerby AeduHUCaAHW Cy MoAenu MOCMOBHOI MOBEe3VBaka Yy4YecHUKa Yy
€ITeKTPOHCKOM MOCNOBaky NOKanHUX TYPUCTUYKMX 3ajegHuua. Mogenom je obyxsaheHo
XOPU3OHTarNHO 1 BEPTUKANHO NoBe3nBaHe Y OKBUPUMA foKarHe TypucTuyke 3ajeaHuue. [a
OM cuctem morao ga ce peanusyje pasBujeH je MoAen KOMYHMKALWMOHOr MOBE3VBakb-a.
NcTpaxuBaHn cy MOTMBM y4YeCHMKa y NocroBaky W pasnosn 3a yBohewe koopauHauwmje
KOMYHWKaLMOHNX KaHarna erieKTpOHCKOr nocfioBaka Yy NokanHe TypucTudke 3ajegHuue.
O6e3behere 3anHTEpPeCcoOBaHOCTM yYECHMKA Y NOCIOBakwy NPEeAoXeHo je Aa ce ocTBapu
nyTem napTHepCKoOr ogHoca y4yecHuKa Kao 1 OpraHM3oBakEeM LLUeMa fojanHoCcTn y peanHom
n NHTepHeT okpyxery. OBaKko KOMMNEKCHe CUCTEME NOKanHe TYpUCTUYKe 3ajefHULe HUCY Y
CTakby [a camocTanHo pasBujy M MMMMEMeHTUpajy na je y gucepraumju npeanoxeHo
pelewe CTBapawa CTpaTewkor napTHepctBa W MHAOPMAaLNOHO-KOMYHUKALMOHM
outsourcing.

Y neTtom nornaesby U3BpLUEHA je eBanyaumja noctojeher ctakwba enekTPOHCKOr nocrnoBaka
NOoKanHUX TYPUCTUYKMX 3ajegHuua y Penybnuvum Cpbuju. M3BpluieHO je ucTpaxuBare
nocTtojehnx TYPUCTUYKNX O3HaKa Ha NyTeBuMMa NPBOr peda Kao M UCMUTUBaHkE AOCTYMHOCTU
MHTepHeTa Ha yCnyTHMM CTaHULaMa Ha OBMM npaBumma. 3aTumMm, Y OBOM MOrnasesby je gar
MOOEen WHTerpaumje cajta y oOpraHusauujy nokanHe TYpUCTUYKE aaMUHUCTpauumje.
AHanuaupaHa je npuMmeHa MynTumMeaujanHux cagpxaja Ha WHTepHeT npeseHTauujama
NoKanHUX TYPUCTUYKUX 3ajefHuua M hUXOB YTULAj Ha KBanuTeT 3a40BOSbCTBa nocetunaua
(QOE). 3HayuajaH 4mHunay, y nocrnoBakby JIOKanHUx TYpUCTUYKUX 3ajeqHuua uma nosepere y
Martepuvjane Koju cy MOCTaBIibEHM Ha HUXOBUM cajToBuMa. AHanmsuMpaHe cy MeToae 3a
ycrnocTaBbakbe npoueaypa koje omoryhyjy na 3a cepBuce IOKanHUX TYPUCTUYKMX
3ajegHuULA rapaHTyjy He3aBUCHU ydecHMuM. [ocnoBare Npeko rapaHaTta Ha Mpexu cteapa
npeaycnose fa ce npobnemu nosepewa y NoTnyHocTu npesasvh)y. [JpywTBeHe Mpexe cy
nocrane 3Havaja npartunaw, Typu3ma 1 y OBOM NOrnaesby Cy AeTarbHO aHanusnpaHe meTtoae
HBUXOBE NPUMEHE Y MOCNOBUMA NOKaNHUX TYPUCTUYKUX 3ajegHuULa.

Y wecTtom nornaerby at je nperneq Hay4yHUX U CTPYYHUX gornpuHoca guceptaumnje. byayhn
npaBUM UCTpaXuBarwa MNpUKasaHuM Ccy y cegMom nornaerby. Y 3akrbyyky je gaT nperneg
cagpxaja u Hay4yHux gonpuHoca auceptauuvje. Cnucak nutepatype cagpXu perieBaHTHe
pedepeHue 3a obnacT guceprtauuje.



3. OLUEHA ANCEPTALUWNJE

3.1 CaBpeMeHOCT 1 OpUrMHaNHOCT

MNpeomeT gucepTauuje je 3HavajaH M npunaga akTyenHuMm obnactMMa ucTpaxusara
MOryhHOCTK KoopAuHaumje KOMyHUKaUMOHMX KaHana v yHanpehera cuctema enekTpoHCKor
nocrnoBawa y G2B, B2B, B2C n C2B ogHocy nojeguHaua v gaesaoua ycnyra y fnokanHum
TYPUCTUYKMM 3ajegHuuama. Benvku 6poj HayyHMX M CTPy4HUX 4Yaconuca, KoHdepeHuuja,
Kiura, pecypca ca Beba W 3aMHTEPeCcCOBaHOCT HaLMOHarHUX W CBETCKUX areHuuja wu
NCTPaXMBAYKMX rpyna, Kao W CaMux KOPUCHMKA, FOBOPW Yy MPUIIOr akTyerHoCTU Tewme
AOKTOpCKe ancepTtauuje. ctpaxmeara y AOMeHY npumeHe iHTepHeTa y Typu3my 3anodvena
Cy Ca HEroBOM MaCOBHOM MPMMEHOM Yy OBOj obnactu u yrnaBHOM cy 6asmpaHa Ha
NojeAVHAYHUM TEXHUYKUM pellewnuma U foKanHUM criyyYajeBMMa umnnemMeHTauuje OBuX
mogena. lNojeanHayHa npyMeHa WH(OPMaLMOHO-KOMYHUKALMOHNUX TEeXHOorornja y Typusmy
MOXe fa goBeae o 6orber NnoCnoBHOr 0gHOCA, ann camo ceeobyxsaTtaH MOAEN MHerpauuje
1 noBe3nBara MMa noTeHumjan aa 3HavajHoO yHanpeam nocnoBare NOKaNHUX TYPUCTUYKUX
3ajegHuua. lMog oBMMm ce y pagy nogpasymeBa uHTerpaumja WMHTepHeT TexHonoruja,
MOBUMHUX cepBUCa U CEH30PCKUX MpeXa Y jeANHCTBEHY KOMYHUKaLMOHO MOBe3aHy LenuHy,
Koja je y moryhHoCTM pa nytem YyrpaheHe MOCrOBHE MWHTenureHumje KOHTEeKCTyarHo
MHopMMLLE CBE Y4YeCHWKe Yy [MocrnoBawy. 3a MoBe3vBake peanHor u BUPTyerHor
OKpyXera notpebHo je 06e36eantn Bennkm 6poj NPUCTyNHMUX Tadaka (NHTepHeT, MOBUITHK
cepsucu, Wi-Fi, Info kiosk) na cy y pagy aHanusvpaHe oBe TexHosornje n MoryhHocTu
buxose WHTerpauuje. Kopuwherwe BUpPTYyenHe U NpoLUMpPEHe peanHocTu Yy Typusmy je
TEexXHonoruja Koja je y ekcriepMmeHanHoj dasun npuMereHa Ha BuLle TYPUCTUYKMX foKauuja.
Y Ouceprtaumju ce aHanuaupa noTeHumjan OBWUX TExXHOMormja y nocrioBawy foKarHuX
TYPUCTUYKMX 3ajegHuua, W nNpeanaxy HoBM MoAenu 3a HWUXOBO  Kopuwhewe Y
KOHTEKCTyanHoM uHgopMucamwy nocetuoua.

TokOM wucTpauBawa Yy OKBMPY [JucepTaumje yodeH je npobrnem KoopauHauuje
KOMYHMKaLMOHNX KaHana n notpeba popmmpara jeAMHCTBEHOr LieHTpa Koju 6y nHTerpucao
nocnoee y JOMeHY MHOpMaunoHux TexHonormja. OBO ce nocebHO ogHOCKM Ha npobrem
MHTeponepabunHocTn ymTaBor cuctema. BehvHa nojeamHavHmMx MHOpPMaLMOHUX cuctema
pa3BujeHU Cy OA CTpaHe M3HajMIbeHUX MHdopMaTuykmx npepyseha 6e3 koopauHauuvje ca
OKpY)XeHeM, Tako [a HWXOBa HakHagHa MWHTerpaumja ca OKpYyXeweM npeacraBiba
npobnem. Y gucepTtauuju je gaT HM3 npenopyka kako 6u oBaj npobnem 6Mo pelleH. Y
anceptaumjn je peTtarbHO aHanuaupaHa notpeba 3a ydyewhem CNOSbHUMX MOCNOBHMX
naptHepa y pasBojy W UMMMIEMEHTAUMM TEXHUYKMX pelensa. JlokanHe Typuctuyke
3ajegHvLe No npaBuny Hemajy kanauuTeTe 3a camocTanaH passoj T peluewa HUTK 3a
HMXOBO KBanNuTETHO OApXaBake. Ha oBe nocnose Benuky yTuLaj MMa CEe30HCKM KapakTep
nocnosama.

MocebaH cerMeHT KOjU je UCTpaXuBaH Yy [OucepTaumju cy MeTode wuaeHTudumkoBama
nocetunaua, buxoBo npahewe n MHpopmucawe TOKOM GopaBKa y FOKanHOj TYPUCTUYKO]
3ajegHvun. YnpaBrbakbe MWHAEHTUTETMMa nNpPWIKNKOM MacoBHE MoceTe MnpeacTaBiba
036burbaH npobnem, nocebHO ce TO OQHOCK Ha permcTpoBare 1 npahewe noeHa nojanHoCcTy
Kao M Ha KOHTEKCTyarnHe uHopMauuje Koje ce gocTaBSbajy nocetnoumma. Y [LOKTOPCKO]
AvcepTaumjun je aHannsvpaH oBaj Npobnem v NpeanoXxeH je Moaen 3a HeroBo peLlaBame.



YXun npeamMeT uctpaxueaka y 0BOj gucepTaunjm ce 0gHOCU Ha NpuMeHy MHOpMaLNOHMX
TEXHOMornja ca acnekra KoopAuHauuje KOMYHMKAUMOHWX KaHamna W MMnfemeHTauuje
€IeKTPOHCKOr MOocnoBakba fOoKanHNX TYPUCTUYKUX 3ajegHuua. Y ToM cMucny guceptauuja
ce 6aBM KOMMIIEKCHOM aHanM3oM nepgopmaHcK CUCTEMA Koja je 3acHOBaHa Ha TEXHWUYKO-
TEXHOSOLWKO] MHTEerpauvjyu nokanHe TYpUCTUMYKE 3ajegHuue M HEHOM MNoBe3vBawy Cca
MOCNOBHUM OKPY>XEHEM.

HajsaxHuju pesyntar ucTpaxuBaka Yy OKBUMPY OBe [OOKTOPCKE AucepTauuje je passoj
OpurMHanHor mMogerna KoopauHaumje KOMyHVKaUMOHUX KaHana 3acHOBaHOI Ha MHTerpauujm
nocnoea y peanHom n UT okpyxewy Yy jeQMHCTBEH CUCTEM ENEKTPOHCKOr MocnoBaka
NOaKMHUX TYPUCTUYKUX 3ajefHuUua Y3 CTBapakwe NpeaycrnoBa 3a HUXOBO XOPU3OHTASHO U
BEPTUKANHO MoBe3MBake Ca CNUYHUM 3ajegHunuamMa y3 moryhHocT npahemna, pyTvparwa u
KOHTEKCTyarHor nHopMmmncama CBUX y4ecHuKa y nocrnosawy. Mogen koju ce npegnaxe y
AvcepTaumjn, npyxa MoryRHOCT NOCNOBHE NoApLUKe pagy foKanHuX TYPUCTUYKMX 3ajeqHuua
N pecypce 3a AOHOLLEHE ofAfyka Ha OCHOBY pearnHo U3MepPeHNX napametapa u aHanuaa, y3
MOryhHOCT ynpaBrbarwa nokasaTterbnuma nepdopMaHcu Ka AeknapucaHum uurbeBuMMa ca
NnocrnoBakeM yCMepeHUM Ka cTanHum noborbwawuma. MNMpegnoxeHn mogen je au3ajHupaH
Aa NoapXu akKTMBHOCTU Haarneaara npahexa 1 NOCNOBHOI yCMepaBaka CBUX Y4ECHUKa.

OpurmHanHoOCT NOCTUTHYTUX pe3ynTaTa OBe AOKTOpCKe AucepTauumje noTtephyjy pagosu Koju
Cy NybrvKoBaHM W CaoMLWITEHN HA Hay4YHUM CKynoBuMMa wnun objaBrbeHu y yaconucuma ca
peLeH3njoM Kao 1 pagosu objaBrbeHn y MahyHapoaAHMM YaconMcnma ca MMNakT hakTopom
kateropuje M23. [ducepTaumja ce MOXe OLEHUTU Kao ycrellHa, y3eBluu y ob3up ga cy
OUCKYCKjy n fobujeHe pesynTtaTte npaTuiiv NoTBphHEHN HayYHN 3aKibyuLM.

Ha ocHOBY M3noXeHor, MOXe Ce 3aKibyuuTu Aa AOKTOpcKka AucepTauuvja AOHOCK HOBUHE Y
oflHOCy Ha nocTojehe cTare 1 oTBapa NPOCTOp 3a Aarba UCTpaXuBatba.

3.2 OcBpT Ha pedhepeHTHY 1 KopuheHy NuTepaTypy

Y [OKTOpCKOj guceptaumju nma ykynHo 118 nutepatypHux HaBoda. 3a m3pagy OOKTOpcKe
aucepTtaumje kopuwheHa je obMMHa 1 akTyenHa nutepatypa kojy cy nybnukosanu sogehu
cBeTckn usgasaunm (Springer, Elsevier, Wiley, IEEE, ACM Digital Library). Ocum Tora
KopuwheHa cy 3BaHuM4He nybnukauunje PenyGnmykor ctaTMCTUYKOr 3aBofa kao M nogaum
Koju ce 3BaHMYHO ObjaBrbyjy O nocnosawy y obnactn Typuama (UNWTOeLIBRARY,
IAATO,WTTC).

Y gucepTtaumjm Ccy KopuwheHn pesynTaTu  akTyenHux uUCTpauBawa u3 obnactu
€NEeKTPOHCKOr MOCMoBaka OKanNHUX TYPUCTUYKUX 3ajefHuua, UCTpaxuBakwa TeXHuKa U
TEXHOMOrMja HMUXOBOr MOBE3MBaka Ha JIOKANHOM HUBOY, Kao W HanpegHe wmeToae
KOMyHMKaLmje ca noceTvouMma, Kao LTO Cy BMpPTyeriHa pearnHOCT U KOHTEKCTyasrHo
nHpopmucarwe. OBa obnact 3axreBa cBe 0b6nMKe MynTuMeaunjanHux KOMyHukaumja, pag ca
pasnuuntum dopmatmma MyntTumMeamjanHmx sanmca. Takohe, npumeHa MoOOUHUX cepBuca
nocrtaje cBe WHTEH3MBHUWja. KOMYHUKALMOHO MoBe3uBare y TypusMy je oA 3Hayaja, na je
OBaj CEerMeHT MOCnoBaka y nutepatypu AeTarbHO UCTpaxmBaH. EnekTpoHcKo nocrnoBamnse
Ha rnobanHoM HWBOY je y nuTepaTypu AeTarbHO MUCTpaXeHo UM AokymeHToBaHo (GDS
cuctemn, Amadeus, Galileo). [letarbHa aHanusa nutepaType ykasana je Ha HegocTaTak
UCTpaxmBara y AOMEHY KOoopAWHaLUMje KOMYHMKAUMOHMX KaHama NOKanHUX TYPUCTUYKUX
3ajegHuua. Ocum Hekonumko pagosa (Daglas, 2014; Franco et al. 2011; Vaskovic¢ et al. 2013;
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Pearce, 2014) y kojuma ce aHanuaupa notpedba 3a KOMYHWKaUMOHUM 0bjeauH-aBar-em
NOoKanHUX TYPUCTUYKUX 3ajegHuua ocTanu ayTopu yrnaBHoMm ce 6aBe nojeguMHavyHMM
TexXHonornjama npuMereHMMm y Typuamy. JlokanHe TypucTuuke 3ajegHuue npeacrtasrbajy
3acebHe uUenuHe Koje umMHe 36up nojeamHadvHuX objekaTa Koju ce y O4HOCY Ha OKpyXeke
nojaerbyjy M NOCnyjy Kao jeQWHCTBEHa LenuHa anu Ha foKarnHOM HMBOY NojeAuHavHu
0b6jekTn jegHV ApyrMma 4vHe KOHKypeHuujy. CermMeHT HMXOBOr MnocrioBakwa Koju je y
nuTepaTypu mMano 3acTynsbeH je MoryhHOCT Aa ce nyTeM KOMYHMKaUMOHOr noBe3nBaka Ha
NOKarHOM HMBOY OCTBapW capagHUYKM OAHOC u3mehy yyecHuka y nocnoBamwy. Tako aytopu
(Gregori et al. 2014) aHanusnpajy ytuuaj affiliate mapketuHra camo y gomeHy WVIHTepHeT
NMOCNOBHOI ogHOCa.

MpolwwmpeHa peanHoCT aHanManpaHa je Ha OCHOBY UCTpaxunBana Koja cy objaBunu (Buhalis
et al. 2012). MaBHa KapaKTepuCTUKa OBOrI KOHLeNTa MpUMeHEeHOor y TypusMy je Aa
omoryhaBa Busyenusaumjy n gonyHy noctojehux objekata Ha camoj nokauuju. Y OBOj
obrnactM cy WHTEeH3uBMpaHa ucTpaxuBawa na Tako (Feng et al. 2013) aHanuaupajy
MoryhHOCTK TexHonorunje y oBom gomMeHy. NocebGHo cy aHanusmpaHu pagoBu Koju ce 6aBse
BMOEO MaTepujanumMa Kao TPEHYTHO Haj3HavajHujumM MynTUMeaujanHuM  cagpXajuma
(Ljubojevi¢ et al. 2014) koju ce nnacupajy npeko WHTepHeTa. 3a40BOSbLCTBO KOPUCHMKA
ereKTPOHCKMM cepBucuma aHanuaupanu cy (Bressolles et al. 2014; Goneos-Malka et al.
2014). CeH30pCKMM Mpexama NpYMeHeHUM y Typu3my GaBuno ce Bulie aytopa. Tako
(Felemban et al. 2014) aHanu3upajy yTvuaj CEH30PCKUX Mpexa Ha ybp3arwe TpaHCMOPTHUX
ycnyra y Typusmy. [pylwiTBeHe Mpexe cy geTarbHo nctpaxueaHe. Pagosu (Luo et al. 2015;
Spaulding, 2010; Vaskovi¢ el al. 2015) gajy yBug y metoae npMMeHe OpYyLTBEHUX Mpexa Y
nocnoBamy.

Y peny guceptauumje Koju ce OgHOCU Ha KOopAVHaUMjy KOMYHUKaUMOHUX KaHana foKamnHux
TYPUCTMYKMX 3ajegHuua kopuwheHn cy pagoBu kanHaugaTta objaBrbeHn y gomahum um
MehyHapoaHUM Yaconucuma n Ha KoHdepeHuujama. Y pagy KaHavaarta Koju je objaBrbeH y
yaconucy kateropuje M23 aHanuaupaH je mogen koopavHauuje KOMYHUKaLMOHUX KaHana
NOKanHUX TYPUCTUYKMX 3ajeaHuua ca nocebHMM OCBPTOM Ha MpUMeHYy MOBWIHKX cepBuca.
[eo pauceprtauumje y KOMe ce Hanuavpa yTvuaj BMAEO MaTepujana Ha Memopucawe
MHdopMaumja HanucaH je Ha OCHOBY paga kaHauaarta o6jaBrbeHor y 4aconucy kaTteropuje
M23. PagoBu kaHampaTa obGjaBrbeHuM y gomahum 4daconucmma M Ha KoHdepeHumjama
kopuwheHn cy Kao nuTepatypa 3a [enoBe gucepTaumje Koju ce OJHOCe Ha Y4MHaK
OPYWTBEHNX Mpexa Yy nocroBawy, outsourcing, wuHTerpauunjy Beb cajta y NOCMOBHO
OKpYXeHe INOoKanHWx TYpUCTUMYKMX 3ajegHuua, npumeHy NFC TexHonormja u mMobunHux
cepsuca.

3.3. Onuc 1 agekBaTHOCT NPUMEHEHUX HAay4YHUX MeToda

Y uspaan guceptauuje kopuwheHe cy cnegehe HaydHe meTofe:

e Y npBoM geny auceptaumje (nornaesba 2-3) kopuwheHe cy meToge nNpukynibaksa u
aHanu3e nocTojeNux HayyHux pesyntata M TEeXHUYKO-TEXHOSOLIKUX pellera Yy
AOMEHY NocCroBaka fMoKanHUX TYPUCTUYKMX 3ajegHuua. AHanusanpaHe cy MeTtoge U
TEXHUKE KOoje ce NojeanHa4vyHo NpuMersyjy y rmobanHum guctpudbyumnoHnm cnctemmma
n MoryhHOCTM uMNNeMeHTauumje HWUXOBE JIOrMKEe MNOoCroBawa Ha MUKPO HUBOY
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NoKanHux TypucTnykux 3ajegHuua. KopuwheHe cy cnegehe onwrte HayyHe MeTOAe:
Jeckpunuuja, Komnapaumja, aHanusa u CUHTesa.

e Y pgpyrom geny aucepTaumje (nornaerbe 4) kopuwheHe cy meToae, Mogenv u
TEXHWKE Hajborbe Mpakce pas3Boja CUCTEMA EMEKTPOHCKOr MOCMoBaa JTOKaHMX
TYPUCTMYKMX 3ajegHuua. WcTpaxuBaHe Cy MeToge 3a MNpuKynibakbe W aHanusy
nogataka WM HUXOBY AUCTPUBYUMjy ca nocebHMM OCBPTOM Ha KOMYHMKALMOHO
noBe3nBake OpraHn3auMoHMX UeNMHa ca OCTanuMM YYeCHUUUMa Yy JloKarHUM
TYPUCTUYKMM 3ajegHuLama.

e Y nocnegwem geny (nornaefbe 5) AOMUHAHTHO je NpuUcyTHa MeToda cuHTese. Y
aHanuMan pesyntata WCTpaxuBawa KOpUWNEeHe Ccy CTaTUCTUMYKe MEeTOoAeE,
aHanUTU4YKO-OeaYyKTMBHE METOAE Kao U KoMnapaTuBHa MeToaa.

Pesyntatu cy npe3eHTOBaHWN TEKCTyarnHo, onvcMBameM M NpukasaHu cy Kpo3 Buwe Tabena,
Cnuka 1 gujarpama ca ynopegHum pesyntatuma. ActpaxmnBawe je MHTepaucumnnimnHapHo,
jep ykrbyyyje metogonorujy, UHpopMaTuKy, MEHaLIMEHT U Apyre Hay4yHe ANCLMMNINHE.

Ha ocHoBy aHanuse QOKTOpcke gucepTrauumje MOXe ce 3aKibyunTu, [a NpuMereHe HayyHe
MeTode W TexHWKe, Mo CBOM 3Hauyajy W CTPyKTypu, ofroBapajy Temu Juceprtauuje u
CrpoBEeAEHOM UCTPaXMBamY.

3.4. [TpUMEeHIbUBOCTU OCTBAPEHMX pe3dynTaTa

Pesyntatu [oktopcke AgucepTauumje MOry MMatuM LUUMPOKY MPaKTUYHY MNPUMEHY Y
€IIeKTPOHCKOM MOCMoBaky JOKanHMX TYpUCTUYKMX 3ajegHuua. Mopgen koopavHauuje
KOMYyHUKaLMoHWX kaHana y G2B, B2B, B2C n C2B eneKkTpoHCKOM MOCMOBawy y Typusmy,
npeanoXeH y 0BOj AncepTaumju, MOXe Aa NOCyXn Kao NofasHa OCHOBa 3a NpojekTe Koju ce
GaBe cnoxeHWM cueHapujuma npahewa, aHanusvpawa W U3BelTaBaka Kao U
KOHTEKCTyanHor ycMmepaBawa MnoceTuoua TOKOM HWUXOBOr ©GopaBka Yy JOKanHUM
TYPUCTUYKMM 3ajegHunuama. Teopujcka OCHOBA M MpakTMYHa NpuUMeHa Koje cy npukasaHe y
OBOj AucepTauuju MOry MOCnyXWUTU Kao OCHOBa 3a YCMeLHy VMMMeMeHTauun)y cuctema
€IIeKTPOHCKOr NOoCnoBama y NokanHuM TYPUCTUYKMM 3ajegHuuama.

EBanyaumja npegnoxeHor mogena u3BpLeHa je Ha OCHOBY [AOCTYNHWX nojartaka
nctpaxeHmx Ha Tteputopmju Penybnuke Cpbuje. [lMpeanoxeHn wmopen opgctyna of
noctojeher crawa MNOCMOBHUX MoAena NoKanHux TYPUCTUYKMX 3ajegHuua y Penybnuum
Cpbuju n meroBa npumeHa 6u 3HayajHO yHanpegwuna OBO MOCMOBawe. TEXHUYKM,
TEXHOSTOWKM U METOOOSIOWKN NPUCTYN MPeanoXeH Yy OBOj AucepTauuju faje cMepHuue u
npenopyke 3a KOMOVMHOBawe TpaguUMOHANHUX M CaBPEMEHWX OpraHmsaunoHuMX Mogena
nocrioBaka, Koje ce MOry KOpUCTUTU Yy pa3Bojy cucTeMa KoopAuHauuje KOMYHUKaLWUOHUX
KaHarna enekTPOHCKOr rnocrnoBawa Kao M 3a NOAPLUKY o4flyynmBamy Yy OpraHusauujama koje
ce pasBujajy y npaBLy UHTESNTUIEeHTHUX TYPUCTUYKUX 3ajeaHuua.

NcTpaxkuBara Koja cy obaBrbeHa 3a notpeba ancepTaumje ykasyjy Ha TO 4a €NeKTPOHCKO
NnocnoBake MOoKanHUX TYPUCTUYKMX 3ajegHuua y Penybnuumn Cpbujm je Ha HUCKOM HUBOY.
UunweHnua pga ce Penybnuka Cpbuja Hanasm Ha UEHTpanHUM MarucTpanHum nyteBuma
oTBapa moryhHOCT 3a yHanpehewe nocnoeawa y obnactu Typmama. OBa [OKTOpCKa
aucepTtaumja faje npeanor mogena 3a yHarnipeherwe enekTPoOHCKUX cepBuca MNoKanHuX
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TYPUCTUYKMX 3ajegHMUa M oTBapa MOryhHOCT Ja ce OBO MOCOBake 3Ha4ajHO yHanpeaw.
MpeonoxeHn wmogen omoryhaBa ga ce nNoOCTaBibakbeM KOMYHMKAUMOHMX YBOpULLTA
WHdopMaumje jegHOCTaBHO OucTpubyupajy Yy enekTpoHckom oOnuky, ga ce obasu
perncTpoBawbe KOPWUCHWKA, HWUXOBO nNpahewe U ycmepaBawe A06pO0  KOHUMMMPaHUM
KOHTeKCTyanHum nopykama. Npaherwe n perncrpoBawe nocete n 6opaeka y OkBupuma
NOKanHMX TYPUCTUYKMX 3ajegHuua, omoryhmno 6m ga ce nosehajy npuxogu NOKamHUX
TYPUCTMYKMX 3ajegHunua. Ca TexHWYKe cTpaHe npeaniokeHn Mopen nocrnoBawa omoryhasa
WHTEeprauujy kaHana kKoMyHvkauuje namehy nokanHe TypucTuyke 3ajegHuue 1 nocetunaua.

Pesyntatv nctpaxmsara LOKTOPCKE AucepTauuje Mory ce OefIMMUYHO UNKU Yy NOTMAYHOCTU
UMNNEeMeHTUPaTK y CTPYKTYPY JOKanHe TypucTuyke 3ajegHuue. Takohe moryhe je uctm
Moden NpUMEHUTUM Ha noBes3uBake Beher Opoja 3ajegHuua vy pasBuTu cBeobyxBaTaH
cucTeM Ha HuBOy Apxase. Mogen npeanaxe MOCMOBHO MOBe3MBake€ 3aCHOBAHO Ha
3aMHTEePEeCcOBaHOCTU YYeCHMKa U BUXOBOj NapTUumMnauuju y yKynHoM npuxoaoBary nokanHe
TYpUCTUYKE 3ajeHuLe.

3.5. OueHa OOCTUrHYTUX CNOCOBHOCTU KaHaMAAaTa 38 camMoCcTanHn HayYHu paj

O6nactn Hay4HOr MHTepecoBawa JeneHe BackoBuh cy: enekTpoHCKO NocrnoBake, MpUMeHa
WHTepHeTa y Typusmy, OpyLUTBEHE MpeXe Yy NocrnoBawy, NpUMeHa nNpoLUnpeHe peanHocTy,
WMHTepHeT wuHTenureHTHUX Yypehaja, nocnoBHa WT wuHTerpauvja, KoopauHauwuja
KOMYHMKaLMOHMX KaHarna. TOKOM CBOje Kapujepe paguna je Ha pasnmuntnm cohTBEPCKUM
nnatcpopmama n anatuma. Crekna je 3Ha4yajHO NPaKTUYHO UCKYCTBO, pagehu y dupmu E-
dpoHT Ha nocrnoemmMa Business Intelligence (BI) Developer.

Y TOoKy M3page AoKTopcke auceptauumje, JeneHa BackoBuh nokasana je cnocobHOCT 3a
npoHanaxere, yno3HaBawe 1 pasymeBare Nnpobrnema ncTpaxveana ca BuLLe acrnekata Ha
OCHOBY [OCTYMHe nutepaType, Kao U KpeaTUBHOr NPUCTYNa HEeroBOM peluaBamwy. Youyuna je
rmaBHe HepgocTatke M npobneme noctojehux pewerwa M3 obnactm passBoja Mopena
KoopAMHauuje KOMyHUKaunoHux kaHana y G2B, B2B, B2C n C2B enekTpoHCKOM MOcroBaky
noKarHux TYPUCTUYKNX 3ajedHuLa 1 KoHLMNupana n cnpoBena uctpaxmnsawa ca uurbem ga
ce oOHu npesasuhy. Takohe, nokasana je nNOTPeOHY aHanmMTUYHOCT W  NPaKTUYHY
0CrnocobrbeHOCT 3a MMMIEMeHTaUMjy NpeanoxXeHor mogena.

JeneHa BackoBuh je pesynTtaTte uctpaxuBara n3 oBe AOKTOPCKe aucepTtauumje objasuna y
ABa pafa y Hay4yHuUM Yacornucuma mehyHapoHor 3Hayaja ca uMnakT pakTopoM KaTteropuje
M23, y neT pagoBa Yy HauuMOHanHMM 4aconmcuma M kao y Behem 6pojy pagoBa y
300pHMUMMA Cca HayyHuX CcKynoBa. BehuHa o6jaBrbeHuMx pagoBa je u3 obnactu
€IeKTPOHCKOr NMOCMNoBawa, MHTEPHET TEXHONOornja, KoopAMHaumje KOMyHUKaUMOHMX KaHana
ereKTPOHCKOr nocrnoBawa n npumeHe UT peluewa y nocroBawy NOKanHUX TYPUCTUYKUX
3ajegHvUa M npukasyjy pesyntaTe BULLEroguLllkber UCTpaxuBawa Ha npobnematuum
obpaheHoj y 0BOj AncepTaumju.

Ha ocHoBy HaBegeHor, cmatpamo Aa kanaugat JeneHa Backosuh nocefyje notpeGHO
3HaH-e M UCKYCTBO 3a caMOCTasiaH Hay4YHu pag.
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4. OCTBAPEH HAYYHM OOMNPUHOC

4.1. [Npnka3 ocTBapEHUX Hay4HUX AonpuHoca

MaBHa xunoTe3a Koja je TecTupaHa W [oKasaHa Yy OKBUPY OBe Auceprauuvje je:
UMNIeMeHTaumnjoMm cucTtema enekTpoOHCKOr NocroBawa M KOOPAMHAUNjOM KOMYHUKALMOHUX
KaHana 3a permctpoBake, aHanmay, npahewe N KOHTEKCTyarnHo UHopmMucarwe, oMoryheHo
je [ma ce yHanpege npouecu OoHoWwewa oanyka u obes3beam onTUManHo, akTUBHO U
NpPeBeHTMBHO AenoBake Y Lniby NocTnsawa cTpaTtellkmx unbesa y G2B, B2B, B2C n C2B
€eKTPOHCKOM NOCIIOBakYy MOKaNHUX TYPUCTUYKUX 3ajeaHunua.

HajsaxHunju pesynTtaT UCTpaxuBama Yy OKBUPY OBe [OKTOPCKE AucepTauuje je pasBoj u
UMnremMeHTauunja opurmHanHor nocrnoBHor mogena 3a G2B, B2B, B2C 1 C2B enekTtpoHckor
rnocnoBawa JioKanHUX TYpUCTMYKMX 3ajegHuua. PasBujeH je n mogen kKoopauvHauwmje
KOMYHWKaLMOHUX KaHana Yy uwrby YyHanehewa MoCnoOBHOI OOHOCAa CBUX YYeCHUKa Yy
erleKTPOHCKOM MocrnoBaky. [peanoxeHn Moaeny noapxasajy akTUBHOCTU PerucTpoBara,
npahewa, KOHTEKCTyanHOr ycmepaBawa W aHanude pesyntaTta. PassBujeHn wmopgenu
omoryhaBajy ynopegHo npahewe CBUX y4eCHUKa y pearnHoM 1 BUPTYESTHOM OKpPYXeky.

OpvrvHanHocT ce ornefja y AeduHucakwy METOAOMOLWKOr MOCTynka 3a pasBoj cucTema
KoopauMHauMje KOMYHWKALUMOHWMX KaHamna enieKTPOHCKOr nocroBamwa, 6asvpaHor Ha
KOMYHUKaLIMOHOM NOBE3VBakby peariHor U BUPTYENHOM OKpyXXekba.

HayyHn ponpuHocu HaBegeHu cy pegHum 6pojeBuma ogrosapajyhmnx pagoBa npukasaHux y
nornaesby 4.3:

e opmarnHoOM OMMCy CepBMCa ENEeKTPOHCKOr MOCroBakwa 3a MNOAPLUKY MOCIIOBHUM
npouecunma TypUCTUYKNX OeCTUHauUuja;

e dopmarnHoM OnNUCy MOAena  EerieKTPOHCKOr  rnocfioBaka W KoopAuHauwmje
KOMYHWKaLMOHNX KaHarna TYpUCTUYKMX AeCTUHALM]a;

e pasBOjy apxuTekType Moferna MU KOMMOHEHTUM HEeONXOAHWX 3a WHTerpaumjy CBux
yYeCHUKa y eKo-CUCTeMY eNeKTPOHCKOr NocrioBaka flokanHe TYpUCTUYKe 3ajeaHunLue;

e pasBOjy Modena XOpuU3OHTarHe W BepTuKanHe KoopAuHauuje KOMYHUKaUMOHUX
KaHana enekTpoHCKOr NnocrioBaka TYPUCTUYKUX AeCTUHaLMja;

e pasBOjy MoZena Lwema fojanHoCT TYPUCTUYKNX AeCTuHauuja;

e pasBOjy NOCNOBHUX MOAeNa KoopauHaumje y oKBMpMMa TypPUCTUYKe aecTuHauuje;

e pasBOjy MoJera koopauHaumje KOMyHUKaLMOHMX KaHana TypUCTUYKUX AeCTUHauUuja;

e pa3Bojy MOAena nosesuBaka peanHor ca BUPTYENTHUM OKPYXEHEM.

4.2. Kputndka aHanusa pesynrarta UCTpakmBaka

Kangugat je y [OOKTOPCKOj AucepTauujym pasMatpao pas3Boj MoAena koopauHauwmje
KOMyHUMKaumMoHMX kaHana y G2B, B2B, B2C n C2B eneKkTpoHCKOM MOCMoBaky JoKalHuX
TYPUCTUUKMX 3ajegHuua. McTpaxuBadkm pag je 3acHoBaH Ha noctojehum  HayyYHUM
pesyntatMma 1M TEXHOMOLWKNM peLlernumMa, ca UNrbeM npeacraBibakba ersakTHUX cMmepHuLa
koje he mMohu pa cnyxe TypuUCTUYKMM oOpraHu3auujama v JoKarHUM  TYPUCTUYKUM
3ajegHMuama Koje YycBajajy opraHusaumjy M TexXHOMNOrujy WHTEeNUreHTHOr enekTPOHCKOr
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nocrnoBata. AHanusmpaHa je obMmMHa nuTepaTypa, Kao U pasnuunte MetToae U TexHWKe y
06nacTn eneKkTPOHCKOr NOCINoBaHka U UHTEPHET TeXHoMoru;ja.

Pesyntat uctpaxuBara je OpurMHanHu mMogen KoopauHauuje KOMyHWKaLMOHUX KaHana vy
G2B, B2B, B2C n C2B €eneKkTpOHCKOM MNOCOBaky SfOKanHUX TYPUCTUYUKMX 3ajegHuua.
Mogen npegnoxeH y OBOj Auceptauumju je dnekcmbunaH, npowupue, npyxa [obpe
nepcgopmaHce, omoryhaBa WHTErpauuvjy pasnuumtux M3BOPHUX CUCTEMA KOjU YKIbY4yjy W
HecTaHgapaHe dopmaTe nopaTaka. 3a notpebe MHCTpaxvBawa WHCTanNMpaHo je Bulle
COPTBEPCKMX peLlera Ha pasnuuMtuM nnatgopmama kako 6u ce aHanmampanu edektu
npYMeHe OBUX peLleH-a.

4.3. Bepndukaumja Hay4HUX gonpuHoca

KaTeropuja M23:

1. Vaskovi¢, J., Ljubojevic, M., Stankovic, S., Vaskovi¢, V.: The Model of Coordination of
Communication Channels for small Tourist Communities, Transylvanian Review of
Administrative Sciences, Special Issue, pp. 174-188, 2013, (IF = 0.532, M23) (ISSN
2247-8310)

2. Ljubojevi¢, M., Vaskovi¢, V., Stankovi¢, S., Vaskovié J.: Using the Supplementary Video
in Multimedia Instructions as Teaching Tool to Increase Efficiency of Learning and Quality
of Experience, The International Review of Research in Open and Distance Learning, vol.
15 no.3, pp. 275-291, 2014 (IF = 0.748, M23) (ISSN 1492-3831)

KaTteropuja M33:

1. BackoBuh, J., bahesuh, M.: (2016), ,Web site integration into organaizational structure
of the local tourist community”, SymOrg 2016, rad prihvacen za objavljivanje.

2. BackoBuh, J., Yosuh, H., Backosuh, B.: (2014), "Warranty management model in e-
commerce”, SymOrg 36opHuxk padosa Ha CD-y ca XIV mehyHapodHoz cummno3sujyma
2014, nn. 498-503, 6-10. jyH 2014, 3natubop, ISBN 978-86-7680-295-1.

3. BackoBuh, J., Yosuh, H., (2012), "Outsourcing as a business strategy", XIlI
UHmepHayuoHamHu  cuMrnosujyM O UHO8amMUBHOM  MeEHayMeHmy U  MOCI08HUM
nepgopmarHcama, SymOrg 3natnbop, JyH 5-9, 2012., ISBN 978-86-7680-255-5

KaTteropuja M50:

1. BackoBuh, J., Kpeha, M.: MoryhHOCT npyMeHe nepcoHannsoBaHe peknamMHe Kamnawe
Ha OpYLWTBEHUM Mpexama, TexHuka, 4/15, str. 407-412, 2015, M52

2. BackoBwuh, J., (2012) NMpumeHa NFC TexHonoruvje y cuctemmma nnahawa, baHkapcmeo,
04, Ctp. 86 — 103, UDK 621.395.721.5:658.88 ; 005.591.6. M52

3. BackoBuh, J., (2012), NFC TexHomnormja m MOryhHOCTM H-€He MNpaKTU4HE MNpPUMEHE,
InfoM, 43/12,ISSN, 1451- 4397, UDC 004.7:621.39 M52

4. Backosuh, B., BackoBuh, J.: (2013), [lpenopyke 3a ynpaBrbake PUNKOM Y

€NEeKTPOHCKOj TproBuHW, TexHuka, Bon. bp.2, Ctp. 349 ISSN 0040-2176, UDC:
62(062.2)(497.1) M52
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Gligori¢, N., Dim¢i¢, T., Kr€o, S., Dim¢i¢, V., Vaskovié, J., Vojinovic, |.: Internet of Things
Enabled LED Lamp Controlled by Satisfaction of Students in a Classroom, A publication
of IPSI Bgd Internet Research Society New York, Frankfurt, Tokyo, Belgrade, July 2014
Volume 10 Number 1 (ISSN 1820-4503), M53

KaTeropumja M63:

1.

Backosuh, J., Jby6ojesuh, M., Backosuh, B., CtaHkosuh, C.: (2013), MNoborbliare
edMKacHOCTUN fnHeapHuX ,online* MynTuMeaunjanHnx egykatuBHUX cagpxaja, Yu MHgo
2013, KonaoHuk, Mapt 3.-6. 2013.

. Kpeha, M., BackoBuh, J.. AHanu3a cTawa cepBuca enekTpoHcke ynpase y Cpbuiju,

MehyHapodHa KoHghepeHuyuja u Uznoxba, Xoten "Ussop", ApaHhenosay, 12. jyH - 13.
jyH 2013

Backosuh, J., Kpeha, M.: NpumeHa MobunHmx annukaumja kao cpeacresa MapkeTuHra y
Typuamy, Xl MehyHapoOHa KoHgpepeHyuja E-mpeaosuHa 2013, Manuh, Anpun 24.-26.
2013.

BackoBuh, J.: MobunHn mapkeTtunr, XI mefhyHapoOHa KoHghepeHuyuja O ereKmpOHCKOf
mpeao8UHU U efleKmpOHCKOM rocriogamsy, MNanvh Anpun 6.-8. 2011.

. BackoBuh, J., Backosuh, B.. MoryhHocTn npumeHe CMC cepBuca y ynpasrbamy

cHabaesaweMm, Yu info, XVIII konferencija, Kopaonik 29.2.-3.3.2012.

BackoBuh, J.: lNpumeHa HOPL| TexHonornje y jaBHOM TpaHcnopty, Xl mefyHapodHa
KOHGbepeHUUja 0 efleKmpoOHCKOj Mp208UHU U e5IeKMpPOHCKOM rocrogary, MNanvh Anpun
25.-27. 2012.

. BackoBwuh, J., Yosuh, H.: AHannsa npumeHe NHPO Knock TexHonoruje, X mehyHapodHa

KOHGbepeHUUja 0 efleKmpOHCKOj Mp208UHU U e5IeKMpPOHCKOM rocrogary, MNanvh Anpun
21.-23. 2010.

Krbure:

1.

5.

Backoeuh, B., PaHkosuh, M., CtaHkosuh, C., BackoBuR, J.: OcHO8U enneKmpoHCKOe
baHkapcmea: bawa Jlyka College, becjene bana Jlyka, bocHa n XepuerosuHa, 233
cTpaHa, ISBN: 978-99938-1-152-7; COBISS.BH-ID 2412312.

. Backosuh, B., BackoBuh, J.. MHmepHem mapkemuHe. beorpagcka MOCMoOBHaA LUKONA,

262 ctpaHe.: ISBN 978-86-7169-390-5,: COBIS.SR-ID 339:004.738.8.

3AKIbYYAK U NPEANOI

MpeomeT oBe gucepTtaumje je pasBoj mogena KoopauHauuvje KOMYHMKauMOHWX KaHana y
G2B, B2B, B2C n C2B eneKkTpOHCKOM MOCIOBaky JlOKarHUX TYPUCTUYKUX 3ajedHuua.
[edunHucawe opurnHanHor MeTogonoLWKOr MOCTyrNKa pas3Boja CuUCcTeMa KoopauHauwmje
KOMYHMKALMOHMX KaHana y eneKkTPOHCKOM MOCnoBaky MNOKanHUX TYPUCTUYKUX 3ajegHuua
npeacTasrba rMaBHW Hay4YHU OONPUHOC OBE AOKTOpCcKe AucepTauumje. NpumeHom pesynrtaTa
M3 oBe AucepTauuvje nokanHe TYpUCTMYKE 3ajegHuue Mory nobosbluiati nepdgopmaHce
nocnoBawa, WHTErpucaTm nogatke W NPeTBOPUTU UX Yy BpeaHe uHdopmauumje 3a G6orby
NOAPLLKY oanyvMBamsy.
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Pesyntatn uctpaxunsama M3 SOKTOPCKe aucepTaunje objaBrbeHn cy 0o caga y ABa paja y
Yyaconvcuma MehyHapoaHor 3Hadaja ca MMnakT paktopoMm, kateropuje M23, kao n y Bule
pagoBa Yy 4aconuMcMma HauuoHarnHor 3Hadaja u 360pHMUMMa Hay4yHUX CKyrnoBa, W
npeseHToBaHM Ccy U Ha MehyHapogHum koHdepeHuujama. C 063Mpom Ha MNOCTUTHYTE
pesynTtaTe 1 3Hayaj obpaheHe Teme, OBa AucepTaumja 3a40BOSbaBa HajBuLLIE KpUTEpUjymMe n
nokasyje cnocobHocT kaHamaaTta JeneHe BackoBuh 3a Hay4HO-UCTpaXKMBaAYKK pag.

Ha ocHoBy HaBegeHor, Komucuja npepgnaxe HacrtaBHo-HaydyHoM Behy ®akynteTa
opraHu3auMoHux Hayka y Beorpagy ga ce goktopcka auceptaumja noga Hasvsom ,Mopgen
€MEeKTPOHCKOr MOCoBakba foKanHnx TYpUCcTMYKMNX 3ajeqHuua” kaHgngata JeneHe Backosuh
NpUXBaTK, U3NOXWN Ha YBUA jJaBHOCTU U YNYTU Ha KOHA4YHO ycBajawe Behy Hay4yHux obnacTtu
TEXHUYKMX HayKa YHuBep3uTeTa y beorpaay.

Y beorpagy, 27.05. 2016. roguHe.
YNAHOBU KOMUCWUJE

3a OLeHy 3aBpLUeHe AOKTOPCKe avcepTauuje

1.
ap 3opuua borgaHosuh, goLEHT,
YHuBep3auTeT y beorpaay, ®akynteT opraHM3auMoHNX Hayka
MeHTop
2.
ap boxunpap PageHkosuh, pegosHu npodecop,
YHusepauteT y beorpagy, ®akynteT opraHM3aunoHNX Hayka
3.
ap MapwujaHa JecnoTtoBuh-3pakuh, BaHpeaHu npodecop,
YHuBepauteT y beorpagy, ®akynteT opraHM3aLmMoHMX Hayka
4.
ap AnekcaHgpa Jlabyc, goueHrt,
YHuBepauteT y beorpagy, ®akynteT opraHmM3aLmMoHMX Hayka
5.

ap Munopag CtaHojeBuh, pegoBHM npodecop, Y NeH3njn
YHusepauteT y beorpaay, CaobpahajHu cdoakyntet
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