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Na osnovu odluke Veca Departmana za poslediplomske studije i medunarodnu saradnju
Univerziteta Singidunum iz Beograda broj. 1-1274/2010 sa sednice odrzane 09.07.2010..
godine i na osnovu detaljne analize doktorske disertacije kandidata mr Marijane (Grujovié)
Kucurski, pod naslovom "Uticaj modela nagradivanja menadzera i zaposlenih na
performanse organizacija u Srbiji", podnosimo

REFERAT

O URADENOJ DOKTORSKOJ DISERTACIJI

1.  OSNOVNI PODACI O KANDIDATU

Marijana (Grujovi¢) Kucurski, rodena 1980. godine. Nakon zavr§ene Gimnazije u Cacku,
upisuje Fakultet za menadzment ,Braca Kari¢* u Beogradu gde diplomira i stice zvanje
Diplomiranog menadzera 2003. godine. Zatim 2005. godine upisuje magistarske studije,
takode na Fakultetu za menadzment ,Braca Karic“. Nakon uspesne odbrane magistarskog
rada stice zvanje Magistra strategijskog menadzmenta, 2008. godine. Ve¢ $esnaest godina
je zaposlena u privredi, u privatnoj firmi ,Precision* Caéak, trenutno na poziciji direktora
firme.

Radovi i objavljeni radovi:

1. Marijana Grujovi¢, "Zarade zaposlenih, zarade u Republici Srbiji", Beograd 2008,
Magistarski rad

2. Marijana Grujovi¢, ,Nezaposlenost u Bugarskoj i regionu®, Casopis ,Aktiv*, Br.- 92, jul
2010.godine, str. 32-33.

3. Marijana Grujovi€, , Modeli zarada zaposlenih“, Br. — 96, oktobar 2010. godine, str.
54-56.

4. Marijana Grujovi¢, ,Zarade zaposlenih — poredenje van i unutar kompanije‘,
»Singidunum revija“, Vol. 7., 2010. Godine, No.2, Univerzitet Singidunum, Beograd,
str. 371-376.

Kandidat govori engleski jezik i ima osnovno znanje $panskog i nemackog jezika.
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2. PREDMET I CIL] DOKTORSKE DISERTACIJE

Predmet

Osnovni predmet doktorske disertacije kandidata mr Marijana (Grujovi¢) Kucurski, pod
nazivom “Uticaj modela nagradivanja menadzera i zaposlenih na organizacione poslovne
performanse u Srbiji*, bio jeprocena na koji naéin modeli nagradivanja zaposlenih utiéu na
poslovne performanse preduzeca u Srbiji.

Rad je obima od 403 strane i sadrzi 79 relevantnih referenci, od kojih veéina nije starija od 5
godina.

Ciljevi

» [straZivanje ima dva cilja: nauéni i drustveni.

» Naucni cilj je da se proizvede nova nau¢no — relevantna informacija koja doprinosi
razvoju znanja ljudi, kao i stvaranju boljeg i pravednijeg sveta.

* Drustveni cilj je da rezultati istrazivanja nadu primenu na nivou organizacija
usmerenu na stvaranje strategija zasnovanih na znanju, uéenju i kulturi.

3.  METODE ISTRAZIVANJA

Formulisani teorijsko-metodolo$ki okvir omogucio je da se izradom doktorske teze postignu
relevantni i ispravni zakljucci i rezultati, koji ¢e ostvariti poseban nauéni i drustveni doprinos.
Dakle, teorijsko-metodoloski okvir, saznajno i logicki u potpunosti prati i podrzava planirano
istraZivanje, obezbedujuéi da se sprovodi u okvirima definisanog predmeta istraZivanja.
Teorijski okvir istraZivanja postavljen je kroz odgovarajuci hipoteticki okvir, koji se sastoji iz
opste, posebnih i pojedinacnih pretpostavki istrazivanja. Najpre je postavijena generalna
hipoteza istraZivanja koja sadrzinski kompletno obuhvata definisani predmet, a zatim su iz
nje izvedene odgovaraju¢e posebne i pojedinacne hipoteze, koje usmeravaju i orijentisu
istraZivanje ka ostvarenju posebnih i pojedinacnih cilieva. Opsta hipoteza istraZivanja
formulisana je na sledeci nacin:

Adekvatan model zarada zaposlenih utice na povecanje produktivnosti zaposlenih i
ostvarivanje veceg profita preduzeca.

U saglasnosti sa napred definisanom generalnom pretpostavkom istrazivanja, postavljene su
i odgovarajuce posebne hipoteze, koje logicki proizilaze iz opste. One su zasnovane na
sledecim pretpostavkama:

- Model plata predstavlja podrsku poslovnoj strategiji preduzec¢a. Organizacija je
uspesnija ukoliko je veca uskladenost organizacije i sistema plata;

- Prosecne zarade u Srbiji ne zadovoljavaju potrebe stanovnistva;

- Troskovi zarada zaposlenih uti¢u na ukupan broj zaposlenih odnosno nezaposlenih u
Srhiji.




Ispitivanje validnosti definisanog hipoteti¢kog okvira zahteva primenu odgovarajuce naucne
metodologije koja ¢e omoguéiti dolazenje do relevantnih i tanih podataka kao i njihovu
obradu i povezivanje u odredene misaone postupke i zaklju¢ke. Od opstih naucno -
istrazivackih metoda u radu je koridéena: analiza, sinteza, indukcija, dedukcija,
generalizacija i specijalizacija.Osim navedenih metoda nauéno istraZivackog postupka,
prilikom izrade doktorske teze kori¢ene su i odgovarajuce tehnike istraZivanja, kao sto su:
analiza sadrzaja raznih izvora (knjiga, ¢lanaka, izvora prava, internet sajtova), metod
komparacije prilikom pravijenja poredenja statistickih podataka u razli€itim vremenskim
periodima kao i statisticki metod kod prikupljanja, obrade i analize razli¢itih tipova podataka.

4,  STRUKTURADOKTORSKEDISERTACIJE

Kandidat je koncipirao razradu date teme u Cetrnaestosnovnih celina, osim uvoda |
zakljucka:

Uvod

1.Model plata i strateske perspektive

2.Konkurencija unutar kompanije

3.Konkurencija izvan kompanije

4.Doprinos zaposlenih, odredivanje pojedinacnih plata

5. Beneficije za zaposlene

6. Posebne plate

7. Medunarodni sistem plata

8. SAP — System, applications and products in data processing - ECM
9. Sindikat

10. Vlada i pravna pitanja vezana za zaposlene

11. Modeli nagradivanja zaposlenih i uticaj na organizacione performanse
12. Zaposleni u Srbiji

13. Odredivanje nivoa plata u Srbiji

14. Analiza plata na globalnom nivou

Zakljucéak

Kandidat je izneo uvodne napomene u vezi sa predmetom i ciliem rada.

Vazan segment ovog dela rada &ini iznosenje polaznih pretpostavki i okvira istraZivanja, kao
i metoda koje su koriséene u samom procesu. Na kraju, kandidat je ukazao na naucnu i
drustvenu i praktiénu opravdanost predmetne doktorske disertacije.




Rad "Uticaj modela nagradivanja menadzera i zaposlenih na performanse organizacija u
Srbiji",podeljen je u cetrnaest poglavlja.

Prvo poglavlje objasnjava pojam plata zaposlenih i kako one uticu na funkcionisanje
zaposlenih i organizacije. Prezentovani su strateski ciljevi i politike zarada, kao i tehnike
pla¢anja i nacini oblikovanja ukupne zarade zaposlenih.

Drugo poglavlje predstavija Cinioce unutar kompanije koji uticu na formiranje zarada.
MenadzZeri moraju izvrSiti detaljnu analizu svih faktora koji uticu na plate (spoljasnjih i
unutrasnjih) kao i izvrsiti analizu posla. U ovom poglavlju akcenat je stavljen na strukture
plata, analizu posla, vrednovanje rada, sistematizaciju radnih mesta kao i utvrdivanje
struktura zasnovanih na osobi.

Trece poglavlje objasnjava $ta sve van kompanije utice na odredivanje zarada zaposlenih.
Definisana je konkurencija i njen uticaj na zarade, ponuda radne snage, prilagodavanje
ponude poslodavaca u skladu sa trenutnim stanjem na trzistu. U ovom delu re¢ je i o
posledicama odluka o visini i kombinacijama plate, kao i o oblikovanju nivoa zarada,
kombinacija i strukturama plata.

U cetvrtom poglavlju obraden je radni ucinak, odnosno doprinos zaposlenih. Kako
izraCunati radni u€inak, koji su nacini za odredivanje i ocenjivanje radnog ucinka, kako se
izraGunava troSak rada ali i §ta utiCe na radni uCinak zaposlenih. Kako su zaposleni
motivisani — prezentovane su razne teorije motivacije, kako bi se bolje razumela
motivisanost zaposlenih.

Peto poglavlje pojasnjava da li beneficije utiCu na radni ucinak. Prezentovano je i
interesantno istrazivanje o radnom ucinku nasih zaposlenih gradana, koliko vremena
efektivno rade na radnom mestu, koliko dana su bolesni, koliko koriste slobodne dane...U
ovom poglavlju, prezentovana je i kompanija u kojoj bi svako Zeleo da radi — Google.

Sesto poglavlje obraduje skupine zaposlenih kod kojih se ne mozemo drzati odredene
matrice za formiranje plata. To su posebne skupine zaposlenih, na Cije odredivanje zarada
utiCe dosta razli€itih faktora, pa samim tim su njihove zarade specificne. U ovom poglavlju je
prezentovano je formiranje zarada za: supervizore, korporativne direktore, izvrSne
menadzere, zaposlene u prodaji, nauénike i inZzenjere u industrijama visoke tehnologije,
priviemene radnike, kao i zaposlene u internet kompanijama.

Sedmo poglavlje predstavlja medunarodne sisteme plata, razlike u upravljanju, formiranju
zarada zaposlenih na globalnom nivou. Kako drustveni sporazumi, kultura, sindikati, trziste
kapitala, menadzeri uticu na formiranje zarada. U ovom delu je izvrSeno uporedivanje
zZivotnih troSkova u Beogradu i nekoliko svetskih gradova. Takode, prezentovani su sistemi
plata u Japanu, Nemackoj i Americi kao i sistem nejednakosti, odnosno Gini (Dzini)
koeficijent.

U osmom poglavlju akcent je stavljen SAP - kompjuterski sistem koji omogucuje programe
za brzo i efikasno odredivanje plata zaposlenih. Potrebni su odredeni inputi kako bi se




napravila dobra pocetna osnova i program sam omogucuje odredivanje plata zaposlenih, ali
i brzo i efikasno poslovanje preduzeca i olak$ava posao menadzerima.

Deveto poglavlje predstavija sindikat kao posebno bitan faktor koji utice na formiranje
zarada zaposlenih. U ovom poglavlju je prezentovan Savez samostalnih sindikata Srbije i
njihovo ucesce u formiranju zarada, kao i prava i obaveze ¢lanova sindikata.

U desetom poglavlju pojasnjeno je kako Vliada uti¢e na formiranje zarada i kakvu politiku
zaposljavanje sprovodi nasa Vlada. Poseban akcenat je stavljen Zakon o radu, kao i na
neophodna pravna dokumenta koja treba svaka organizacija da poseduje.Pored Zakona o
radu, obraden je i Zakon o zaposljavanju i osiguranju za slu¢aj nezaposlenosti. Izvréena jei
analiza Zakona o radu u Evropskoj uniji.

Bitan deo rada predstavlja jedanaesto poglavlje u kom je napravljena sinteza prethodnih
poglavlja, odnosno predstavijeni su odredeni modeli nagradivanja zaposlenih i njihove
prednosti i mane. Takode, ovo poglavlje predstavija svojevrsni uvod za naredna poglavlja o
kojima se govori o zaposlenima u Srbiji.

Dvanaesto poglavlje predstavija deo rada u kome je izvr§ena detalina analiza kretanja
broja zaposlenih i nezaposlenih, kako po gradovima u Srbiji, tako i po sektorima delatnosti.
Takode, izvrSena je i uporedna analiza sa drugim zemljama Evrope, kao i odnos Zenske i
muske radne snage.

U trinaestom poglavlju izvrSena je detaljna analiza nivoa plata u Srbiji kako po opstinama,
delatnostima tako i prema javnim i privatnim preduzeéima. Akcenat je stavljen na visine
plata u okviru delatnosti, kretanje broja zaposlenih koje je uslovljeno sa visinom plate, kao i
razli¢itim novima zarada u razli¢itim gradovimal/opstinama u Srbiji. Takode, u ovom delu e
prezentovana i kupovna moc¢ gradana Srbije, zvaniéna minimalna i proseéna potro$acka
korpa, kao i kretanje potro$ackih cena. lzvr§ena je i uporedna analiza visina zarada i
potroSacke korpe.

U €etrnaestom poglavljuizvrSena je analiza zarada, kao i produktivnosti zaposlenih, na
svetskom nivou. Takode, izvr§ena je i uporedna analiza proseénih zarada, éasova rada za
odredena zanimanja u vise razlicitih zemalja.

U zakljuénim razmatranjima doktorske disertacije, Kandidat, kao rezultate istrazivanja, istiée
sledece:

e Zarade zaposlenih predstavljaju zna¢ajan oblik materijalne stimulacije, na &iji oblik i
visinu utiCu potrebe zaposlenih, kultura, drustveni i politicki kontekst, konkurentska
dinamika.

e Zarade zaposlenih moraju biti tako formirane da pomazu organizaciji da privuée i
zadrzi zaposlene, da imaju visok radni ucinak ali i da ih podsti€u na usavravanje,
osvajanje novih vestina, predanost organizaciji. Odnos izmedu poslodavca i
zaposlenog iskazan je kroz sistem plata. Sistem plata mora biti tako uskladen da
zadovoljava potrebe zaposlenih ali i potrebne poslodavca. Samo tako uskladen
sistem, preduslov je uspesne organizacije.




e Struktura plata treba da podrzava delotvoran tok rada i da se zasniva na odradenom
poslu, vestinama potrebnim za obavljanje posla ali i da prati potrebe zaposlenih.
Ukoliko je unutrasnja struktura zarada formirana na pravedan nacin, sa pravim
razlikama izmedu poslova, u€inka, potrebnih znanja i vestina zaposlenih ona
doprinosi preduze¢u u smislu manje fluktacije zaposlenih, lakseg rada, manjih zalbi
na plate...Ukoliko je napravljena realna podela zarada na nizim i vi§im hijerarhijskim
nivoima, onda zarade mogu uticati na Zelju zaposlenih za napredovanjem i dodatnim
usavrSavanjem, kao i prihvatanju dodatnih odgovornosti.

e Dobro izvrSena analiza posla, utvrdivanje potrebnih znanja i vestina za odredeno
radno mesto preduslov je za pravedno odredivanje plata. Odnosno, za iste poslove
plata mora biti na istom nivou. Ukoliko se sadrzaji poslova razlikuju, onda i plate za
zaposlene ma tim radnim mestima moraju se razlikovati. Dokument koji definise
svako radno mesto u preduzecu je sistematizacija radnih mesta. Radni zadaci, uz
planove koji su zasnovani na vestinama, podsticu zaposlene da napreduiju,
usavr$avaju se i daju bolje rezultate i sebi obezbeduju veéu zaradu.

e Ponuda i potraznja za radnom snagom imaju kljuénu ulogu u odredivanju visine plata
zaposlenih. Uslovi na trZistu odreduju nivo plata potreban za priviaenje dovoljnog
broja zaposlenih, medutim preduzece mora definisati visinu troSkova zarada, jer ne
moZe dopustiti da plate zaposlenih budu iznad maksimuma planiranih troskova za
zarade, jer onda direktno uticu na cene svojih proizvoda i usluga i postaju ne
konkurentni na trzistu.

* Preduzece pored osnovne zarade, zaposlenima nudi i ¢itav niz pogodnosti koje su
direktan troSak za poslodavca a koje bi trebale da dodatno motivisu zaposlenog za
bolji uCinak. Sistem potpune nagrade sastoji se iz sledeé¢ih komponenti: novéana
primanja (plata, provizija), pogodnosti (godi$nji odmori, zdravstveno osiguranje),
drustvena interakcija (prijateljsko okruZzene na radnom mestu), sigurnost (stabilno i
sigurno radno mesto), status/priznanje (postovanje i vaznost zahvaljujuéi poslu),
raznolikost posla (mogucénost iskustva na raznim mestima), koliéina posla (prva
koli¢ina posla, ni previse ni premalo), autoritet/nadzor/samostalnost (sposobnost
uticanja na druge, kontrola na vlastitom sudbinom), napredovanje (moguénost
kretanja prema napred), povratne informacije (primanje informacija koje pomazu u
poboljsanju radnog ucinka), radni uslovi (bez opasnosti) i moguénost razvoja
(formalna i neformalna obuka za sticanje znanja, vestina i sposobnosti). Beneficije za
zaposlene najCeSce su iskazane kao duzina trajanja placenog godi$njeg odmora,
zdravstveno i penziono osiguranje, Zivotno osiguranje. Veliki broj pogodnosti su
podstakli poslodavci, dok na odredene pogodnosti direktno utie vlada (penziono,
zdravstveno osiguranje...). Prilikom odredivanja beneficija, poslodavci moraju imati u
vidu Sta Zele da postignu sa beneficijama, koje pogodnosti obezbeduje njihova
konkurencija. Pretpostavlja se da beneficije u vidu zdravstvenog i penzionog
osiguranja pomazu u zadrzavanju radnika, dok beneficije u vidu akcija od firme, utiéu
na vecu produktivnost zaposlenih.

e Detaljnom analizom visine zarada zaposlenih u Srbiji, visine zarada zaposlenih u
razliCitim delatnostima dolazi se do zakljucka da prose¢na zarada u Srbiji nije
dovoljna za ,normalan” Zivot i ne moze da zadovolji osnovne ljudske potrebe koje su
predstavijene u potroSackoj korpi. | dok najveci broj delatnosti ima proseénu platu,
drzavne firme, duvanska industrija, finansije, poslovi oko nekretnina imaju mnogo
vece zarada nego $to je to prose¢na zarada zaposlenog.

» Kroz sve posebne hipoteze koje smo naveli i dokazali i kroz istrazivanje koje smo
sproveli dokazana je i hipoteza daadekvatan model zarada zaposlenih ima za cilj

povecanje produktivnosti zaposlenih i ostvarivanje veceg profita.

Posmatrajuci kompletno teorijsko i prakti¢no istrazivanje kao i posebne hipoteze koje smo
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naveli generalna hipoteza je dokazana. Organizacija u kojoj je sistem plata tako formiran da
podrzava potrebe zaposlenih, ali i vodi racuna o potrebama poslodavca, u skladu je sa
unutrasnjom i spoljasnjom strukturom i zasnovan na analizi posla i vezan za ucinak
zaposlenih, ostvaruje bolje organizaciono poslovne performanse.

U nastavku izlaganja Kandidat je predlozio nove korake istrazivanja i dao smernice.

U okviru doktorske disertacije, kroz 4 priloga koji se nalaze u radu, Kandidat je spojio
teorijska i praktiéna saznanja omogucivsi Citaocu neophodna prakti¢na znanja. Kandidat je
jasno oznaéio sve priloge u radu. Rad je uspesno pros§ao proveru na plagijarizam. Stoga,
Komisija predlaze da se rad prihvati u izvornom obliku.

Na kraju disertacije, Kandidat je priloZio veoma izdasan spisak literature i drugih izvora, koji
mu jeomoguéio izradu ovako kvalitetne i sveobuhvatne doktorske disertacije.

5. POSTIGNUTI REZULTATI DOKTORSKE DISERTACIJE

Kandidat je veoma jasno izloZio teorijsko-metodoloski okvir za proucavanje formiranje
modela zarada zaposlenih, visinu zarada zaposlenih u Srbiji, kretanje broja zaposlenih.U
svojoj disertaciji Kandidat je ponudio najbolja moguca reSenja za brojne dileme i probleme
modele sistema zarada zaposlenih. Kandidat je potvrdio hipoteze koje je razmatrao i
dokazivao tokom istrazivanja u ovoj disertaciji:

- Model plata predstavlja podrsku poslovnoj strategiji preduzec¢a. Organizacija je
uspesnija ukoliko je veca uskladenost organizacije i sistema plata;
- Prose&ne zarade u Srbiji ne zadovoljavaju potrebe stanovnistva;

- Troskovi zarada zaposlenih utiéu na ukupan broj zaposlenih odnosno nezaposlenih u
Srbiji.

Doktorska disertacija “Uticaj modela nagradivanja menadzera i zaposlenih na performanse
organizacija u Srbiji"treba da pruzi nauéno — relevantne informacije nauénoj i struénoj
javnosti, institucijama obrazovanja i kompanijama o moguénostima stvaranja primenljivih
sistema zarada zaposlenih, koje ¢e doprineti  ucenju i razvoju ljudi i povecanju
konkurentnosti kompanija.

Jedno od najveéih potencijalnih postignuca je napredak teorijskog znanja u oblasti
menadzmenta. Prikupljianje, analiza i sistematizacija naucno - relevantnih informacija
doprinosi da éovek u nauénom lancu uzroka i posledica zauzme najvise mesto i afirmise
ljudsku kreativnost i inteligenciju. Doktorska disertacija treba da predlozi investicije u razvoju
kreativnosti i inovativnosti u organizacijama, kao potencijala za stvaranje i primenu
konkurentnih strategija.




6. ZAKLJUCAK

Moze se zakljuciti da je mr Marijana Kucurski za svoju doktorsku disertaciju izabrala
kompleksnu i aktuelnu temu. Probleme koje je tokom njene izrade trebalo da razresi,
zahtevali su specijalisticka znanja iz viSe nauénih oblasti i disciplina. Pored struénih znanja,
Kandidatu je za uspeSnu izradu teme bio potreban sistemski pristup, istrazivanje,
kvantifikacije i verifikacije.

Na osnovu svega iznetog, smatramo da je Kandidat uspesSno obradio temu koja je bila
predmet doktorske disertacije. Zato, predlazemo Departmanu poslediplomskih studija i
medunarodnu saradnju Univerziteta Singidunum da kandidatu mr Marijani Kucurski odobri
javnu odbranu doktorske disertacije pod naslovom "Uticaj modela nagradivanja menadzera i
zaposlenih na performanse organizacija u Srbiji".

Beograd, 15.11.2015. godine

CLANOVI KOMISIJE:
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Prof. dr Danilo Golijanin, mentor

Prof. dr Zoran Petrovi¢

Prof. dr Radojko Lukié¢ /
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