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1. UVOD

Koncept konkurentnosti poti¢e iz ekonomske teorije i adaptiran je i primenjuje se u
poslovanju mnogih privrednih subjekata. Model konkurentnosti koji je predlozio Porter (1980,
1990) ima Siroku primenu u razli¢itim privrednim granama, a polazna osnova ovog modela je da
privredni subjekt treba da se takmici na trziStu stalnim unapredenjem proizvoda i procesa u cilju
stvaranja konkurentske prednosti. Konkurentnost se definiSe kao ,,sposobnost privrednog subjekta
da proizvodi vece koli¢ine i kvalitetnije proizvode i usluge koje ¢e uspesno plasirati potrosacima
(Newall, 1992, str. 94). Prema ,,Svetskom konkurentskom izvestaju* (World Economic Forum,
1995, str. 18), konkurentnost je ,,sposobnost jedne zemlje ili privrednog subjekta da generiSe vise
bogatstva od svojih konkurenata na svetskom trzistu“. Ova definicija pokazuje da konkurentnost
podrazumeva kombinaciju sredstava i procesa, gde sredstva mogu biti nasledena (npr. prirodni
resursi) ili stvorena radom ljudi (npr. infrastruktura) (Crouch, Ritchie, 1999a).

U brojnim nau¢nim radovima, koncept konkurentnosti je primenjen u oblasti turistickih
destinacija (Bordas, 1994; Buhalis, 2000; Crouch, Ritchie, 1999b; d'Hauteserre, 2000; Hassan,
2000; Heath, 2003; Kozak, Rimmington, 1999; Mihali¢, 2000; Thomas, Long, 2000), a istrazivanja
su se fokusirala na to kako da se postoje¢i nivo konkurentnosti odrzi ili poveca, zadrzavajuci
poziciju na trziStu medu ostalim konkurentima. U turistickoj literaturi, konkurentnost turisticke
destinacije se definiSe kao ,,sposobnost destinacije da odrzi svoju poziciju na trzistu i/ili da je
poboljsa tokom vremena* (d'Hartserre, 2000, str. 239) i ,,da isporuci proizvode i usluge koji su bolji
nego na drugim destinacijama, naroc€ito po pitanju onih aspekata turistickog iskustva koji su vazni
turistima®“ (Dwyer, Kim, 2003, str. 374). Autori Ritchie i Crouch (2003) smatraju da je
najkonkurentnija ona destinacija koja na odrzivi nacin stvara benefite za svoje rezidente, tako da
konkurentnost podrazumeva primenu principa odrzivosti.

U turistickoj privredi, konkurencija izmedu turistickih destinacija i proizvoda postala je
veoma intenzivna ¢emu je doprinela i veca trZiSna transparentnost cena i drugih elemenata
proizvoda i usluga (Cracolici, Nijkamp, Rietveld, 2008). Globalna konkurencija u turizmu postala je
izazov za mnoge zemlje koje se takmice da postanu poZeljna turisti¢ka destinacija, te je razumevanje
faktora koji doprinose konkurentnosti destinacije od sustinskog znacaja za odrzavanje postojeceg
nivoa razvoja turisticke destinacije, njenog rasta i vitalnosti (Ritchie, Crouch, 1993; Hassan, 2000).
Zbog toga, merenje konkurentnosti moze se smatrati kljuénim faktorom u obezbedivanju uspeha
turistickih destinacija.

Pojedini istrazivaci su uveli razlic¢ite koncepte i modele za merenje stepena konkurentnosti
turistickih destinacija sa ciljem da se efektivno i efikasno upravlja konkurentnoséu zbog povecane
konkurencije. Do sada najsveobuhvatniji modeli konkurentnosti koji ukljucuju sve bitne aspekte koji
uticu na konkurentnost turistickih destinacija su modeli autora Ric¢i i Krau¢ (Ritchie and Crouch,
2000), Dvajer i Kim (Dwyer and Kim, 2003), kao i Enrajt i Njuvton (Enright and Newton, 2004).
lako su glavni faktori koji determiniSu konkurentnost definisani, ve¢ina modela za merenje
konkurentnosti turistickih destinacija je imala malo uspeha u ispitivanju interakcije izmedu razlicitih
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izvora destinacijske konkurentnosti ili utvrdivanja relativnog znacaja razliitth dimenzija
konkurentnosti. Pored toga, ve¢ina modela destinacijske konkurentnosti uglavnom su pogodna kao
okvir za odredivanje konkurentnosti cele zemlje kao turisticke destinacije, te se postavlja pitanje
koliko su oni adekvatni kada je potrebno utvrditi konkurentnost destinacija u okviru odredenog
sektora turizma, u ovom slucaju, ruralnog turizma.

Ruralni turizam je jedan od prioriteta u turistickom razvoju mnogih evropskih zemalja.
TrziSte ruralnog turizma je u porastu, dok je u isto vreme buduc¢nost mnogih ruralnih podrucja
neizvesna, zbog promena u poljoprivrednoj proizvodnji ili atraktivnosti urbanih sredina zbog vecéeg
zivotnog standarda (Swarbrooke, 1996). Ruralni turizam se smatra jednim od odgovarajuc¢ih
instrumenata za revitalizaciju ruralnih podrucja i obezbedivanje njihove odrzive buducnosti kroz
zadrzavanje posla ili otvaranja novih radnih mesta, podrske poljoprivrednim gazdinstvima, oCuvanja
prirode, odnosno ocCuvanja seoskih zanata kao turisticke atrakcije. Destinacije ruralnog turizma
zasnivaju se na kompleksnom turistickom proizvodu, koji se sastoji od nekoliko parcijalnih
proizvoda (smestaj, transport, hrana, trgovina, atrakcije 1 drugo) i koji se kao takav nudi posetiocima
(Roberts et al., 2003; Demonja, Ruzi¢, 2010; Sidali, 2011). Ova pojedinacna turisticka preduzeca su
medusobno zavisna i povezana, a to su pre svega mala i srednja preduzeca koja su nosioci
aktivnosti. Problemi u ruralnom turizmu koji doprinose smanjenju konkurentnosti ogledaju se
izmedu ostalog i u postojanju jake konkurencije umesto saradnje medu ponudacima turistickih
proizvoda 1 usluga u ruralnim prostorima. S obzirom na znacaj turizma za ruralna podrucja,
utvrdivanje faktora koji uti¢u na poboljSanje konkurentske pozicije na turistickom trzistu od velike
je vaznosti za njihov dalji razvoj.

1.1. PREDMET ISTRAZIVANJA

Predmet doktorske disertacije ,,Konkurentnost Vojvodine kao destinacije ruralnog turizma“
je identifikacija 1 utvrdivanje znacaja faktora koji mogu imati uticaj na konkurentnost ruralnog
turizma Vojvodine, primenjuju¢i razvijen model konkurentnosti. Analizom turisti¢kih atrakcija,
podrzavajucih faktora i resursa, indikatora trziSnog ucesca i drugih, utvrdice se koliko je Vojvodina
konkurentna kao destinacija ruralnog turizma, odnosno kolika je njena sposobnost da poveca
turisticku potrosnju, privuce vise turista zadovoljavajuci njihove potrebe, te obezbedi odrzivi razvoj
svih regiona- Backe, Banata i Srema.

U radu ¢e se, primenom anketnog istrazivanja, ispitivati stavovi interesnih grupa znacajnih
za razvoj ruralnog turizma na strani ponude u Vojvodini i Madarskoj (direktni pruzaoci usluga u
ruralnom turizmu, zaposleni u turistickim organizacijama i turistickim agencijama, zaposleni u
opsStinskim 1 pokrajinskim sluzbama, zaposleni u ministarstvima, nastavno osoblje na fakultetima).
Takode, poredenjem statistickih podataka (starosna struktura stanovniStva, broj turista i njihova
potrosnja, cene proizvoda i usluga i drugo) utvrdic¢e se regionalne razlike koje mogu predstavljati
znaCajan pokazatelj stepena konkurentnosti svih regiona Vojvodine. Osnovna problematika rada
odnosi se na analizu statistickih podataka i1 podataka iz anketnog istrazivanja koje ¢e biti sprovedeno
u viSe navrata tokom 2015. i 2016. godine medu odabranim ciljnim grupama. Predmet rada
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obuhvati¢e proucCavanje literature vezane za pomenutu problematiku, anketno istrazivanje i
statisticku obradu prikupljenih podataka uz adekvatna obrazlozenja. Analiza treba da ukaze da ¢e od
nacina na koji regioni koriste svoje komparativne prednosti zavisiti opstanak i uspeh Vojvodine na
turistiCkom trzistu.

1.2. CILJ ISTRAZIVANJA

Osnovni cilj istrazivanja je da se utvrdi koliko je Vojvodina konkurentna kao destinacija
ruralnog turizma, odnosno da se oceni trenutno stanje svih onih faktora koji uticu/mogu uticati na
konkurentnost destinacija ruralnog turizma u Vojvodini. Da bi se ostvario osnovni cilj istrazivanja,
neophodna je sveobuhvatna teorijska i empirijska analiza, koja je istovremeno postavila i sledece
parcijalne ciljeve:

- analizirati razvoj 1 obrasce razvoja ruralnog turizma u drugim zemljama koji se mogu
odraziti na perspektive razvoja ruralnog turizma u Vojvodini, narocito u Madarskoj kao najjatem
konkurentu;

- identifikovati kljucne faktore, odnosno determinante konkurentnosti destinacije
relevantne za ruralni turizam;

- utvrditi znacaj 1 uticaj tih faktora na konkurentnost ruralnog turizma Vojvodine sa
aspekta ponude. Kriticki sagledavanje faktora i utvrdivanje prednosti 1 slabosti Vojvodine kao
destinacije ruralnog turizma;

- utvrditi koji faktori iz modela konkurentnosti su kljuéni za potrebe strateSkog
planiranja 1 upravljanja kao 1 postizanje dugoroCne odrzivosti, a koji doprinose smanjenju
konkurentnosti.

1.3. ZADACI ISTRAZIVANJA

Zadatke koje je neophodno izvrsiti kako bi se realizovali postavljeni ciljevi istrazivanja

obuhvataju:

- pregled domace i strane literature iz oblasti konkurentnosti turistickih destinacija 1
ruralnog turizma;

- pregled modela koji su se u literaturi najcesS¢e koristili za merenje konkurentnosti
turistickih destinacija;

- pregled dosadasnjeg razvoja ruralnog turizma u Vojvodini;

- definisanje upitnika za ocenu trenutnog stanja svih onih faktora koji uti¢u/mogu uticati
na konkurentnost destinacija ruralnog turizma u Vojvodini,

- sprovodenje anketnog istrazivanja u skladu sa postavljenim ciljevima;

- prikaz dobijenih rezultata;

- diskutovanje o dobijenim rezultatima — stanje i1 predlozi za poboljSanje konkurentnosti
Vojvodine kao ruralne turisticke destinacije;

- 1izvodenje zakljucaka — implikacije, ogranicenja i predlozi za buduca istrazivanja.
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1.4. METODE, FAZE I HIPOTEZE ISTRAZIVANJA

Metode koje su koris¢ene prilikom istrazivanja su:

- Istorijsko-logicka metoda, pri izucavanju sveukupne grade, uz poseban osvrt na
konkurentnost turisticke destinacije 1 sagledavanje razvoja ruralnog turizma u Vojvodini i1
inostranstvu;

- Deskriptivna metoda prikazana kroz zakljucke o prikupljenoj teorijsko-empirijskoj gradi;

- Komparativna metoda kako bi se doSlo do zakljucaka o konkurentnosti Vojvodine kao
destinacije ruralnog turizma u odnosu na druge zemlje Evrope, a narocito Madarske, zemlje koja je
jedan od najvaznijih konkurenata Vojvodini u oblasti ruralnog turizma,;

- Analiticko-sinteticko proucavanje svih faktora znacajnih za konkurentnost Vojvodine kao
destinacije ruralnog turizma;

- Statisticke metode koje su koris¢ene za obradu dobijenih podataka anketnim istrazivanjem
su: deskriptivna statisticka analiza, T-test, analiza varijanse ANOVA 1 analiza pouzdanosti
primenom Cronbah alfa;

- Terenska istraZivanja koja obuhvataju metode posmatranja, anketno istrazivanje i
intervjuisanje turistickih eksperata u seoskim i gradskim naseljima AP Vojvodine i odabranih
regiona u Madarskoj.

Istrazivanje za potrebe izrade disertacije odvijalo se u nekoliko faza:

- Prva faza: proucavanje 1 konsultovanje literature koja se odnosi na definisanje i znacaj
ruralnog turizma, konkurentnosti, razli¢ite modele i1 faktore konkurentnosti destinacije i druge
pojmove koji su u dodiru sa predmetom doktorske disertacije;

- Druga faza: Formiranje modela za merenje konkurentnosti destinacija ruralnog turizma i
provera njegove validnosti;

- Treca faza: Odredivanje uzorka za istrazivanje i instrumenata istrazivanja (anketni upitnik
1 razgovor sa ciljnim grupama) i postavljanje istrazivackih hipoteza. U ovoj fazi je sprovedeno i
istrazivanje sa odabranim ciljnim grupama na prostoru AP Vojvodine i odabranih regiona u
Madarskoj;

- Cetvrta faza — Statisti¢ka obrada i analiza rezultata dobijenih istraZivanjem;

- Peta faza — IznoSenje stavova kroz diskusiju i donoSenje zakljucaka. Prikaz implikacija
istrazivanja, ogranicenja i predloga za buduca istrazivanja.

Istrazivacki okvir disertacije proizilazi iz ciljeva istrazivanja, a hipoteze istrazivanja su
postavljenje na osnovu iscrpnog pregleda dostupne literature i istraZzivanja u datoj oblasti, kao 1 na
osnovu ocekivanja tokom terenskog istrazivanja. U istrazivanju konkurentnosti Vojvodine, polazna
(nulta) hipoteza je bila: ,,Vojvodina nije konkurentna destinacija ruralnog turizma, ali ima
potencijala da to postane®“. Da bi Vojvodina u §to blizoj buduénosti izgradila konkurentsku poziciju
u regionu kao atraktivna destinacija ruralnog turizma, neophodno je utvrditi prvenstveno njene slabe
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tacke, ali 1 jake taCke prema kreiranom modelu konkurentnosti. Stoga je iz navedene polazne
hipoteze (Hyp), izvedeno jos pet afirmativnih hipoteza:

H;: Najslabija determinanta konkurentnosti Vojvodine kao destinacije ruralnog turizma su
»dtrategije turisticke destinacije®.
H,: Postoji stastisticki znacajna razlika u stavovima ispitanika o prose¢nim ocenama
determinanti ,,Strategije turisticke destinacije* i ,,Kljucni resursi i atrakcije®.
H ;. Postoji stastisticki znacajna razlika u stavovima ispitanika o prose¢nim ocenama
determinanti ,,Strategije turisticke destinacije* 1 ,,Okruzenje turisticke destinacije.

H,: Najsnaznija determinanta u modelu konkurentnosti Vojvodine kao destinacije ruralnog
turizma su ,,Kljucni resursi 1 atrakcije®.
H,,: Postoji stastisti¢ki znacajna razlika u stavovima ispitanika o prose¢nim ocenama
determinanti ,,Klju¢ni resursi i atrakcije* 1 ,,Strategije turisticke destinacije®.
H;: Postoji stastisticki znacajna razlika u stavovima ispitanika o prose¢nim ocenama
determinanti ,,Klju¢ni resursi i atrakcije* i ,,Okruzenje turisticke destinacije.

Hj3: Zaposleni u privrednim subjektima 1 ostali imaju drugacije videnje konkurentnosti
Vojvodine kao destinacije ruralnog turizma u odnosu na zaposlene na fakultetima/institutima,
turistickim organizacijama, turistiCkim agencijama, republickim i pokrajinskim institucijama.

H4: Postoji statisticki znaCajna razlika u stavovima ispitanika o prose¢nim ocenama
determinanti modela konkurentnosti u zavisnosti od radnog iskustva ispitanika.

Hs: Svi faktori modela konkurentnosti u Vojvodini imaju nize prosecne ocene u odnosu na
odabrane okruge u Madarskoj.

Primenom statistickih analiza utvrdeni su odnosi izmedu odabranih varijabli (determinanti,
odnosno atributa modela konkurentnosti) u cilju dokazivanja ili opovrgavanja postavljenih nau¢nih
hipoteza.

1.5. DOPRINOS NAUCNE VREDNOSTI RADA

Naucni doprinos istrazivanja doktorske disertacije ogleda se u identifikaciji determinanti
koje su od znacaja za konkurentnost destinacija ruralnog turizma. Kao rezultat toga, razvice se
model za merenje konkurentnosti destinacija ruralnog turizma koji ¢e biti primenljiv na Vojvodinu
koja ima kapacitete da razvija ruralni turizam, ali i bilo koju drugu destinaciju ruralnog turizma.
Disertacija i njeni rezultati istrazivanja ¢e upotpuniti postojecu literaturu o konkurentnosti turistickih
destinacija sa posebnim osvrtom na ruralni turizam. Takode, rezultati ¢e omoguciti privrednom i
vladinom sektoru da bolje razumeju konkurentnost Vojvodine kao destinacije ruralnog turizma u
odnosu na druge destinacije, te kako da poboljSaju nivo konkurentnosti na duzi period. Rezultati
disertacije treba da obezbede regionima u Vojvodini, odnosno destinacijama ruralnog turizma, jasnu
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predstavu o tome u kom pravcu treba da usmere svoj dalji razvoj, te §ta im je potrebno da postanu
uspesne turisticke destinacije. OcCekivani rezultati ¢e imati Siroku primenu u brojnim segmentima
turisticke privrede ruralnih prostora, kao i ekonomske i poslovne politike na mikro i makro nivou.

1.6. ZNACAJ ISTRAZIVANJA KONKURENTNOSTI VOJVODINE KAO DESTINACIJE
RURALNOG TURIZMA

Autonomna pokrajina Vojvodina je relevantna oblast za istrazivanje jer najve¢i deo njene
teritorije (oko 90%) predstavlja ruralno podrucje. Takode, Vojvodina raspolaze znacajnim prirodnim
potencijalima, poljoprivrednim zemljiStem, tradicionalnim pristupom poljoprivredi, dobrim
potencijalom za razvoj ruralnog turizma, prepoznatljivim tradicionalnim lokalnim gastronomskim
specijalitetima 1 mogucnostima za razvoj drugih komplementarnih aktivnosti. Medutim, ruralna
podrucja se suoCavaju sa brojnim problemima, poput smanjenja broja poljoprivrednika (ukupan
udeo poljoprivrednog stanovniStva u ukupnom stanovniStvu je ispod 11%), povecanja broja
staraCkih domacinstava zbog odlaska mladih u gradske sredine, te smanjenja poljoprivrednih
povrsSina na raun izgradnje industrijskih povrSina. Uprkos tome S§to pojedini urbani centri u
Vojvodini beleze rast populacije, mnoge ruralne zajednice 1 dalje zavise od poljoprivrede, koja je
njihov znacajan ekonomski oslonac, ali koji ne obezbeduje odgovarajuée rezultate. Mogucnosti za
brzi razvoj ruralnih podru¢ja Vojvodine su u multifunkcionalnom razvoju koji izmedu ostalog
podrazumeva razvoj kompatibilnih nepoljoprivrednih delatnosti poput agroturizma i drugih oblika
turizma, zanatstva, rekreacije, te lakSeg pristupa kreditima za Zene koje zive na selu 1 bave se
poljoprivrednom proizvodnjom 1 ruralnim razvojem, kao 1 drugi oblici privredivanja na selu,
ukljucujuéi ruralni turizam i proizvodnju zdrave hrane.

Iako je, prema Strategiji razvoja turizma Republike Srbije, ruralni turizam jedan od klju¢nih
vidova turizma u AP Vojvodini, on je u Regionalnom prostornom planu AP Vojvodine do 2020.
godine oznacen kao turisticki proizvod izuzetnog potencijala, ali nedovoljno ureden i neafirmisan.
Takode, u dostupnoj Strategiji, na osnovu analize klju¢nih faktora uspeha i ocene postojeceg stanja,
trenutno dostignuti nivo konkurentnosti Srbije u oblasti ruralnog turizma je na vrlo niskom nivou
(prosecna ocena je 1,5). To pokazuje da se prirodni, kulturni i socijalni preduslovi za razvoj ruralnog
turizma ne koriste tako da se stvore odgovarajuce prednosti u odnosu na druge ponudace u grani Sto
moze biti vazan uslov pre svega opstanka, a potom 1 napredovanja neke organizacije.

U domacoj literaturi analiza faktora konkurentnosti vrSena je na nivou pojedinih gradskih
turistickih sredina, te na nivou Republike, ali ne 1 na nivou Vojvodine kao destinacije ruralnog
turizma. S tim u vezi, javila se potreba ovakvog vida istrazivanja jer se ruralni turizam prepoznaje
kao jedan od kljucnih alata za razvoj regiona sa niskim agroekoloskim potencijalom, nerazvijenom
poljoprivrednom strukturom i oCuvanim prirodnim resursima. Kako bi ruralni turizam mogao
progresivno da se razvija i da doprinese promociji i diversifikaciji regionalne ekonomije, rastu
zaposlenosti 1 smanjenju depopulacije neophodno je utvrditi faktore koji utiCu na smanjenje,
odnosno povecanje konkurentnosti ruralnog turizma Vojvodine.
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2. OSNOVE RURALNOG TURIZMA - TEORIJSKI OKVIR

U ovom poglavlju je definisano znacenje i klasifikacija pojmova “ruralna oblast” i ,,ruralni
turizam”. IzvrSen je teorijski pristup i definisan je koncept i osnovni elementi ruralnog turizma, te su
navedeni oblici ruralnog turizma. Dat je uvid u stepen razvijenosti ruralnog turizma u pojedinim
drzavama, ¢lanicama Evropske unije, koji mogu posluziti kao primeri dobre prakse. Uz navedeno,
ovo poglavlje prikazuje faktore ponude i traznje znacajne za razvoj ruralnog turizma, kao i na koji
nacin turizam uti¢e na razvoj ruralnog podrugja.

2.1. TERMINOLOGIJA I OBLICI RURALNOG TURIZMA

Ruralni prostori od davnina privlace ljude radi odmora i rekreacije. Jo§ u antickoj Grckoj
ljudi su putovali u ruralna podrucja radi posete sportskim dogadajima, svetiliStima i lekovitim
izvorima. Rimljani su gradili vile, odnosno letnjikovce u ruralnim sredinama, a radi odmora koristili
su i termalna kupaliSta. Upravo se nastanak ruralnog turizma povezuje sa gradnjom letnjikovaca i
vila u ruralnim sredinama od strane kraljevskih porodica i evropske aristokratije i burzoazije. Sve do
polovine XIX veka ruralni prostor je najznacajnije mesto za provodenje odmora Evropljana, a
posebno se izdvaja Svajcarska, odnosno Alpi, gde se ruralni turizam pojavljuje u obliku alpskog
penjanja, pesacenja i zdravstvenih tretmana. Podsticanje odlaska u ruralna podrucja radi odmora bilo
je naglaSeno u Nemackoj od 1873. godine kada su drzavni sluzbenici imali plac¢eni odmor ukoliko
ga provedu u selima, a razvoj ruralnog turizma se jo$ vise podsti¢e od 1914. godine kada je svim
¢inovnicima omogucéeno da imaju placeni odmor za boravak na farmama u blizini gradova (Ruzi¢,
2012). Od sredine XX veka turizam se sve viSe usmerava na morske obale, te manji broj turista
boravi u ruralnim sredinama. Medutim, krajem XX, a narocito u XXI veku, turizam u ruralnim
prostorima dobija znacajniju ulogu.

2.1.1. DEFINISANJE RURALNIH OBLASTI

Iako su prisutna odredena uskladivanja unutar Evrope oko definisanja ruralnih oblasti, jo$
uvek ne postoji jedinstveni dogovor o pragu koji bi ozna¢avao granicu izmedu urbanog i ruralnog
prostora, a tome doprinosi i ¢injenica da se ruralne oblasti Cesto dosta razlikuju po karakteru (ruralne
sredine su i prigradska seoska podrucja, i paSnjaci na visokim planinama, ali i mediteranski
maslinjaci).

Vlasti drzava koriste kriterijjume za definisanje ruralnih oblasti zasnovane na gustini
naseljenosti (Tabela 1), a prema Organizaciji za ekonomsku saradnju i razvoj, OECD-u, definicija
ruralnog podrucja je da: “na lokalnom nivou se preferira gustina naseljenosti od 150 osoba po
kvadratnom kilometru, dok se na regionalnom nivou, geografske jedinice grupiSu u tri tipa:
dominantno ruralne (> 50%), u znacajnoj meri ruralne (15-50%) i dominantno urbanizovane regije
(< 15%)“ (OECD, 1994, str. 10).
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Iako ne postoji jedinstvena definicija, moze se uociti da ruralna naselja mogu biti razliCite
veliCine, ali su obi¢no mala, sa manje od 10.000 stanovnika i sa manjom gustinom naseljenosti.
Takode, dominantna delatnost je poljoprivreda, i uticaj tradicije 1 proslosti je jak. Prema autorima
Ashley 1 Maxwell (2001), zajednicke karakteristike ruralnih podrucja su:

- prostori na kojem naselje (kuce, pomocni i drugi objekti) 1 infrastruktura sela zauzimaju
manji deo predela, a dominiraju polja i paSnjaci, Sume, vodene povrsine, planine i pustinje;

- prostori gde vecina ljudi svoje radno vreme provodi na farmama;

- prostori bogati obradivim poljoprivrednim zemljiStem, koga odlikuje relativno niska
cena kostanja, 1

- prostori sa visokim transportnim troskovima koji su na vecoj udaljenosti od gradskih
sredina 1 neodgovaraju¢om instrastrukturom.

Tabela 1. Definisanje ruralnih oblasti u pojedinim evropskim zemljama

Drzava Kriterijum

Austrija Mesta sa manje (2>d 1.000 ljudi, sa gustinom naseljenosti manjom od 400
stanovnika po km".

Danska Anglomeracija sa manje od 200 stanovnika.

Engleska i Vels Naselja sa manje od 10.000 stanovnika.

Irska Razlika izmedu urbanih i ruralnih oblasti je postavljena na 100 stanovnika.

Italija Naselja sa manje od 10.000 stanovnika.

Norveska Anglomeracija sa manje od 200 stanovnika.

Portugal Parohije sa manje od 10.000 stanovnika.

Skotska Lokalne oblasti sa manje od 100 stanovnika po km”.

Spanija Naselja sa manje od 10.000 stanovnika.

Svajcarska Parohije sa manje od 10.000 stanovnika.

(Izvor: Roberts, Hall, 2003)

Gotovo sva ruralna podrucja u svetu se suocavaju sa problemima pada broja stanovnika, te
ekonomskim 1 politickim promenama izazvanim mocénim trendovima industrijalizacije 1
urbanizacije. Ovi trendovi su u poslednjih 40 godina naro€ito intenzivirani, $to je dovelo do
znaCajnog pada prihoda poljoprivrednika, smanjenja broja ljudi zaposlenih u poljoprivredi,
smanjenja vitalnosti 1 broja prodavnica, Skola, crkava, stru¢nih sluzbi, pada kvaliteta
instrastrukturnih objekata 1 slino. Vlade mnogih zemalja u saradnji sa svojim regionalnim i
lokalnim agencijama pokuSavaju da nadu nacine za oporavak ruralnih sredina. Poslednje tri decenije
ruralne sredine su dobile novu ulogu. O¢uvanje ruralne prirode i pejzaza postalo je izuzetno vazno, a
istorijski objekti i1 tradicionalni nacin Zivota privlace paznju turista. Ruralna podrucja vrlo Cesto
karakteriSu posebni obicaji i1 identitet, a ukoliko imaju planine, rezervate, reke, jezera i drugo,
postaju atraktivna za razvoj turizma. Na taj nacin, ruralni turizam se vidi kao jedan od nacina za
revitalizaciju ruralnih podrucja.
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2.1.2. POJMOVNO ODREBENJE RURALNOG TURIZMA

Strucna literatura nudi razli¢ite definicije ruralnog turizma, od onih koje ga posmatraju kroz
prizmu prostora, do onih koje ukljucuju Siroki spektar aktivnosti 1 elemenata celokupnog proizvoda
ruralnog turizma. Definisati ruralni turizam kao vrstu turizma koja se odvija u ruralnom prostoru ne
moze biti zadovoljavajuce niti adekvatno zbog kompleksnosti ove pojave. Problemi koji se javljaju
prilikom pokusaja definisanja ruralnog turizma proisticu iz slede¢eg (OECD, 1994; Lane, 1994):

- gradski/urbani turizam se mozZe rasiriti na obliznje ruralne oblasti;

- teSko je definisati ruralne oblasti, a kriterijumi koji se koriste u te svrhe se razlikuju
medu drzavama;

- nisu svi oblici turizma koji se odvijaju u ruralnim oblastima obavezno ,ruralni.
Pojedine vrste turizma mogu biti ,,urbane* u svojoj formi, a da su samo locirane u ruralnoj sredini
(npr. tematski parkovi ili time-share apartmanski smestaj i odmaralista);

- razli¢iti tipovi proizvoda ruralnog turizma su se razvili u razliitim regionima. Tako na
primer, odmori vezani za farme su mnogo redi u ruralnim predelima SAD-a 1 Kanade nego u Evropi;

- ruralne oblasti su u kompleksnom procesu promena. Uticaj globalnog trzista,
telekomunikacija i druge tehnologije doveo je do promena u orijentaciji kada su tradicinalni
proizvodi u pitanju;

- 1ako neke ruralne oblasti dozivljavaju i dalje odliv stanovnistva, kod drugih dolazi do
priliva ljudi koji se doseljavaju posle odlaska u penziju ili onih koji zele da razviju neki novi
,hetradicionalni* vid poslovanja.

Jednu od najsveobuhvatnijih definicija ruralnog turizma dala je Panevropska nevladina
organizacija (EuroTer) prema kojoj je ruralni turizam, unutar ekonomije turizma, ,.turisticka
valorizacija agrarnih podrucja, prirodnih resursa, kulturnog nasleda, ruralnih naselja, lokalnih
tradicionalnih obicaja i proizvoda kroz posebno oblikovane turisticke proizvode koji reflektuju
identitet podrucja i zadovoljavaju potrebe gostiju u smislu smestaja, usluga hrane i pica, rekreacije
i aktivnosti, animacije i ostalih usluga, sa ciljem odrZivog lokalnog razvoja, ali i pruZzanjem
adekvatnih odgovora na potrebe danaSnjeg gosta unutar novostvorenih odnosa grada i sela
(ruralnog podrucja).© (Horwath Consulting Zagreb, 2009, str. 10).

Enciklopedija turizma (Encyclopedia of Tourism, 2000) navodi da je ruralni prostor osnovni
resurs za razvoj ruralnog turizma, da se ruralni turizam oslanja na potrebu gradskog stanovnistva za
mirom 1 prostorom za sportsku rekreaciju na otvorenom, da ruralni turizam ukljucuje posetu
nacionalnim parkovima 1 parkovima prirode, te ostaloj bastini u ruralnom prostoru, zatim
panoramske voznje, uzivanje u ruralnom krajoliku i1 boravak na turistickim seoskim domacinstvima.

U knjizi ,,Rural Tourism in Europe — Experience, Development and Perspectives (2004),
navodi se da se termin ,ruralni turizam* koristi u slucajevima kada je ruralna kultura klju¢na
komponenta ponudenog turistickog proizvoda, da je specificno za proizvod ruralnog turizma
nastojanje da se posetiocu osigura li¢ni kontakt, osecaj za fiziCko 1 ljudsko okruzenje u ruralnom
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prostoru, 1 koliko je to moguce, da mu se pruzi mogucénost ucestvovanja u aktivnostima, tradiciji 1
stilu zivota lokalnog stanovnistva.

U zavisnosti od toga da li se ruralni turizam posmatra sa geografskog i demografskog
aspekta, sa aspekta proizvoda ili turistickog iskustva, australijski Departman za turizam (Australian
Department of Tourism,1994, pp. 3-4) je dao tri definicije ruralnog turizma:

- Geografska i demografska definicija: ,,Ruralni turizam obuhvata aktivnosti koje se
odvijaju u okruzenju koje je daleko od urbanizovanih podrucja. To je sektor industrije koji
karakteriSe mali obim turistickog poslovanja, a koji je lociran u oblastima u kojima dominira
koriScenje zemljiSta u poljoprivredne svrhe, ukljucujuci i Sumska i druga prirodna podrucja.*

- Definicija sa aspekta turisticCkog proizvoda: ,,Proizvod ruralnog turizma moze biti
segmentiran tako da ukljucuje komponente kao Sto su ruralne atrakcije, ruralne avanturisticke ture,
aktivnosti u prirodi, ekoturisticke ture, ruralne smeStajne objekte sa autenticnim nameStajem,
boravak na farmama, prisustvovanje festivalima i drugim dogadajima, te brojne poljoprivredne
edukativne programe.**

- Definicija sa aspekta turisti¢kog iskustva: ,,Ruralni turizam se moze posmatrati kao
vid turizma koji nudi iskustva drugacija od onih u velikim gradovima, te je naglasak u ruralnom
turizmu na iskustvu turiste zasnovanom na proizvodu i aktivnostima u podrucju.*

Problematika definisanja ruralnog turizma postala je joS teza, jer se vrlo Cesto u struc¢noj
literaturi, ali i praski, pojam ruralni turizam poistovecuje sa pojmom agroturizam. Pojedini autori
(D1 Muzio, 2000; Hall et al., 2003) tvrde da su pojmovi agroturizam i ruralni turizam istovetni, dok
druga grupa autora (Kusen, 2007; Sznajder et al., 2009; Adams, 2008; Sirgy, 2001) smatra da je
agroturizam samo deo segmentacije ruralnog turizma (pored lovnog, eko, zdravstvenog, kulturnog,
vinskog, gastronomskog i drugih). Jo§ veca zabuna nastaje kada se doda termin seoski turizam.
Medutim, ova tri pojma se mogu razgraniCiti ako se prihvati da je agroturizam ,,skup turistickih
proizvoda, usluga i1 aktivnosti u agroturistickim smestajnim jedinicama poput seoskih turistickih
domacinstava®, a da seoski turizam obuhvata turisticke aktivnosti u seoskim naseljima, Sto je
svakako Sir1 pojam od agroturizma. NajSiri pojam je ruralni turizam koji se tretira kao skup
turisti¢kih aktivnosti u ruralnim prostorima (Sema 1).
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Ruralni turizam

(svaka turisticka aktivnost
u roralnom prostoru)

Seoski turizam

Turisticka aktivnost u
naseljima, seoskoj sredini

Agroturizam
Turisticka aktivnost u
agroturistickim
smestajnim jedinicama

Sema 1. Odnos izmedu ruralnog turizma, seoskog turizma i agroturizma
(lzvor: Petrovi¢, 2014)

Poistove¢ivanje ili razlikovanje pojmova ruralni i agroturizam znatno varira izmedu
zemalja/kontinenata. Tako u Sjedinjenim Americkim Drzavama, pojmovi ruralni i agroturizam su
gotovo istovetni jer u vecini saveznih drzava postoje prostrane ruralne oblasti sa ranCevima i
farmama, te znacenje ruralne sredine kako je definisano evropskim merilima ovde skoro da i ne
postoji. S druge strane, u drzavama Evropske unije razlike u ruralnom i agroturizmu su znacajne jer
ruralni prostori imaju izraZzene nepoljoprivredne funkcije (razvijaju se Sumarstvo, uzgoj lovnih i
ribolovnih vrsta, ugostiteljska delatnost, zanatstvo i drugo). Na taj nacin je lokalna zajednica
obezbedila alternativne izvore prihoda. Nasuprot ovim pomenutim primerima, u drzavama bivseg
SSSR-a, proces deruralizacije je bio vrlo intezivan i radikalan $to je dovelo do toga da su privatna
seoska domacinstva i lokalna zajednica znatno osiromasene, pa se ruralni i agroturizam tretiraju kao

sasvim novi vidovi privredivanjana na selu, €iji se veci razvoj tek ocekuje u narednim godinama
(Sznajder et al., 2009).

2.1.3. KONCEPT | ELEMENTI RURALNOG TURIZMA

Ruralni turizam se temelji na prirodnim resursima, ruralnom nasledu, ruralnom nacinu Zivota
i ruralnim aktivnostima, odnosno, aktivnostima u ruralnom prostoru (Sema 2).

. . . Ruralno naslede
Prirodni resursi .. . C :

) L Tradicionalna ahitektura, istorija, dvorci, crkve,

Reke, jezera, planina, Sume...
sela...
RURALNI TURIZAM
Ruralni na¢in Zivota Ruralne aktivnosti

Lokalni dogadaji, gastronomija, agroturizam, Jahanje, biciklizam, Specanje, pesacenje, vodeni
tradicionalna muzika... sportovi...

Sema 2. Koncept ruralnog turizma
(Izvor: Horwath Consulting Zagreb, 2009, str. 11)
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Iz ovoga proizilazi da su klju¢ni elementi ruralnog turizma slede¢i (Lane, 1994; Roberts,
Hall, 2003):

- lociran je u ruralnim oblastima;

- funkcionalno je seoski — utemeljen je na malom preduzetniStvu, otvorenom prostoru,
direktnom kontaktu sa prirodom, temelji se na nasledu i tradicionalnim aktivnostima;

- omogucava ucestvovanje u aktivnostima, tradiciji 1 specificnom nacinu Zivota lokalnog
stanovniStva;

- obezbeduje personalizovan kontakt;

- ruralni“ je u obimu — naselja i gradevine su manjih razmera;

- tradicionalan je po karakteru, raste sporo i organski i povezan je sa lokalnim
porodicama. Cesto se razvija kontrolisano od strane lokalne zajednice i za dugoro¢nu dobrobit
podrucja;

- razlic¢itih je vrsta, predstavlja slozen Sablon ruralne Zivotne sredine, privrede, istorije i
lokacije, 1

- visok procenat prihoda od turizma koristi ruralnoj zajednici.

Kljuéni elementi ruralnog turizma osnova su za razlikovanje ovog oblika turizma od
gradskog turizma (Tabela 2). Kao osnovu za utvrdivanje razlike izmedu ove dve vrste turizma,
Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD) koristila je fizicke 1 druStvene karakteristike
gradskih 1 ruralnih oblasti kao predispozicije za razvoj turizma.

Tabela 2. Razlike izmedu gradskog i ruralnog turizma

Gradski turizam Ruralni turizam

Malo otvorenog (slobodnog) prostora Mnogo otvorenog prostora

Naselja sa preko 10.000 stanovnika Naselja sa manje od 10.000 stanovnika
Velika gustina naseljenosti Mala gustina naseljenosti

Izgradeno okruZenje Prirodno okruzenje

Mnogobrojne aktivnosti u zatvorenom prostoru | Mnogobrojne aktivnosti na otvorenom prostoru

Nacionalne i medunarodne kompanije Preduzeca u vlasnistvu ¢lanova lokalne zajednice
Radnici mogu ziveti daleko od radnog mesta Radnici obi¢no Zive blizu svog radnog mesta

Retko je pod uticajem sezonskih faktora Cesto je pod uticajem sezonskih faktora

Veliki broj gostiju (turista) Manji broj gostiju (turista)

Profesionalni menadzment Amaterski menadzment

Bez li¢nijeg kontakta sa gostom Personalizovana usluga — gost se tretira kao prijatelj
Veliki broj modernih zgrada Veliki broj starih/tradicionalnih objekata

(lzvor: OECD, 1994, str. 14-15.)
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Osnova ruralnog turizma su tri elementa (Dragulanescu, Drutu, 2012) - prostor, ljudi i
proizvodi jer:
- prostor bez ljudi ne moze da bude odrziv;
- ljudi bez prostora ili proizvoda imaju vrlo ograni¢ene moguénosti za uspeh, i
- proizvodi koji nisu zasnovani na karakteristikama prostora i iskustvima ljudi, ne mogu
obezbediti razvoj lokalne zajednice.

Ova tri elementa su u medusobnoj interakciji i bez postojanja jednog, Sanse za razvoj
ruralnog turizma u nekoj lokalnoj zajednici ¢e biti znatno ograni¢ene. Kako se ruralne oblasti vrlo
Cesto razlikuju od zemlje do zemlje, bilo je neophodno utvrditi osnovne standarde, odnosno
kriterijume, koji bi bili polazna osnova za razvoj ruralnog turizma u evropskim zemljama. Evropska
federacija ruralnog turizma (EUROGITES) definisala je 2005. godine jedinstvene kriterijume
(Tabela 3) koji se ticu razvoja ruralnog turizma, a koji vaze za celu teritoriju Evrope. Preporuka
organizacije je da ovi kriterijumi budu samo polazna osnova, a da uz toleranciju, drzave, odnosno
regije mogu razvijati ruralni turizam polaze¢i od svojih specifi¢nosti.

Tabela 3. Kriterijumi za definisanje okvira ruralnog turizma

Kriterijumi

Objasnjenje

Domacinstvo je smesteno u prirodnom okruzenju,
selu ili malom gradu.

Manje od 5.000 stanovnika u selu/gradu ili u vrlo
tipinim/tradicionalnim naseljima.

Ruralno okruZzenje, sa izraZzenim karakteristikama
tradicionalnog poljoprivrednog uticaja ili sa
izuzetnim prirodnim vrednostima.

Izuzetne prirodne vrednosti su park prirode ili
slicno.  “Tradicionalni  poljoprivredni uticaj”
iskljucuje prevladujucu industrijsku poljoprivredu
(dominacija  staklenika, ve¢ih  proizvodnih
objekata i sli¢no).

Turizam nije glavna ili prevladujuca aktivnost ili
izvor prihoda u blizoj okolini.

Odnos broja kreveta u turistickim smestajnim
objektima 1 broja stanovnika u ruralnim
podrucjima ne sme preci odnos 1:1.

Dobra zastita Zivotne sredine, miran i tih polozaj
sela, bez buke ili zagadenja.

Prihvatljivi su mirisi i buka karakteristicni za
tradicionalnu poljoprivrednu proizvodnju.

Autenti¢nost smjestajnog objekta i ambijenta.

/

Gostoljubivost - li¢na briga domacina o gostu.

/

Mali kapacitet smestajne jedinice.

Gornji limit kapaciteta je 40 kreveta, osim ako
drugacije nije zakonski odredeno ili propisano
internom standardizacijom zemlje Clanice.

Postovanje propisanih kriterijuma u ocenjivanju.

Postovanje prilagodenih standarda Federacije u
oceni kvaliteta.

Drustvena 1 socijalna odrzivost u kontekstu

multifunkcionalnih  aktivnosti na  ruralnom | Primena kriterijuma iz Agende 21 za turizam.
podrucju.

Minimum je integracija aktivnosti u okvire
Povezanost s lokalnom  zajednicom i | zajednice iz okruzenja; gosti imaju moguénost da

tradicionalnom kulturom:.

ostvare kontakt s lokalnom realno$¢u ukoliko to
zele.

Lokalni proizvodi i gastronomija.

Dostupni u okruzenju.
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Kultura (folklor, zanatski proizvodi, obicaji,
naslede...).

Iskljucujuéi kriterijumi su gradski i industrijski
lokaliteti i njihova okolina, podru¢ja masovnog ili
izrazito razvijenog turizma i buka, rizici/opasnosti,
vidljiva ili druga zagadenja.

(Izvor: Demonja, RuZié, 2010, str. 22-23)

Dostupni u okruzenju.

Tipicni ruralni uticaji su prihvatljivi.

2.1.4. OBLICI RURALNOG TURIZMA

Odrediti koje turisticke aktivnosti isklju¢ivo pripadaju ruralnom, a koje urbanom prostoru
vrlo je tesko, jer se pojedine vrste turizma mogu razvijati 1 u ruralnim i u urbanim sredinama, a ¢esto
turisti u istom danu praktikuju aktivnosti u obe sredine. Kao kriterijume za njihovo klasifikovanje,
OECD je uzeo intezitet koriS¢enja, lokaciju, stil menadzmenta, moguénost integracije sa lokalnom
zajednicom 1 sli¢no, te na osnovu toga definisao koje aktivnosti su povezane isklju¢ivo sa ruralnim
prostorom, a koje sa urbanim, kao i koje su aktivnosti zajednicke za oba prostora.

Ruralni turizam je kompleksna vrsta turizma jer je sastavljen od razli¢itih vrsta turizma koji
se javljaju u ruralnom prostoru, a sa aspekta turistiCke ponude ili proizvoda, izdvajaju se sledeci
oblici (Demonja, Ruzi¢, 2010; Todorovié, Steti¢, 2009):

- Sportsko-rekreativni turizam odrazava potrebu turista da vreme provode u prirodi i pri
tom upraznjavaju razlicite sportske aktivnosti poput Setnje, voznje biciklom, trcanja, planinarenja,
jahanja, plivanja i sli¢no.

- Avanturisticki (adrenalinski) turizam u osnovi ima rekreaciju, ali je turisti motiv da
dozivi avanturu sa mnogo rizika i uzbudenja. Tu se ubrajaju alpinisticko penjanje, voznja brdskim
biciklom, akrobatsko skijanje, letenje zmajem, a za ovaj oblik turizma koriste se kanjoni, strme
padine 1 opasne planinske staze.

- Kamping turizam podrazumeva smestaj i boravak turista u kampovima koji su najcesce
smesteni u okviru agroturistickog gazdinstva ili nekog ugostiteljskog objekta, ali i u blizini prirodnih
1 kulturnih atrakcija. Za pojedine turiste, kampovanje je stil Zivota koji podrazumeva da je Covek
slobodan, ekoloski svestan, da voli prirodu i da se druzi sa ljudima, te da je uvek u pokretu.

- Gastronomski turizam podrazumeva proizvodnju specijaliteta na tradicionalan nacin, a
vrlo Cesto se organizuju i tematska gastro-putovanja (putevi sira, putevi vina, degustacija prsute).
Takode, hrana je povod i1 za organizaciju manifestacija u ruralnim sredinama (kupusijada,
kobasicijada, dani bundeve i drugo).

-Vinski turizam se povezuje sa gastronomskim turizmom jer je vino ,,prijatelj hrane.
Vinogradarska podru¢ja mogu biti znacajni turisti¢ki resursi, pa se koriste u promociji turisticke
destinacije (Toskana, Provansa).

- Zdravstveni turizam je oblik odmora povezan sa boravkom u lecilistima radi ocuvanja i
poboljSanja zdravstvenog stanja, lecenja pojedinih bolesti, a u tu svrhu se koriste termo-mineralni
izvori, lekovita blata i brojne terapijske metode.
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- Kulturni turizam je putovanje u ruralne prostore radi obilaska spomenika kulture,
muzeja, galerija 1 kulturnih manifestacija. Ovaj oblik turizma u prvi plan stavlja kulturu,
obrazovanje, dozivljaje 1 iskustva §to je osnova razvoja i opstanka turizma.

- Verski turizam ozna¢ava putovanje motivisano vrlo ¢esto verskim motivima radi posete
verskim svetiliStima ili verskim manifestacijama.

-Lovni i ribolovni turizam su tipi¢ni za ruralni prostor je se odvijaju na njegovom
Sumskom, poljoprivrednom i vodnom zemljistu.

- Ekoturizam karakteriSu prirodno oc¢uvani prostori, koriS¢enje jednostavnih vrsta
smestaja, strogo pridrzavanje zastite okoline ukljucuju¢i 1 ograni¢en broj posetilaca. Ekoturizam
oznacava stav, etiku i nacin ponasanja. U ovom obliku turizma ucestvuju ekoloski svesni turisti koji
svojim delovanjem pokuSavaju smanjiti negativne efekte na okolinu.

- Edukativni turizam se temelji na upoznavanju turista sa karakteristikama ruralnog
prostora, te sticanju iskustva za vreme boravka u prirodi. Turisti su deca predskolskog uzrasta,
ucenici osnovnih 1 srednjih Skola (turistickog ili poljoprivrednog smera), a ovi edukativni izleti
imaju pedagosku i nastavnu vrednost.

- Nauticki turizam je oblik turizma u kojem turisti za smestaj i boravak koriste brod ili
drugi plovni objekat, a odmaraju se u ruralnoj sredini na jezerima, rekama i kanalima.

- Rezidencijalni turizam podrazumeva sekundarno stanovanje gradskog stanovniStva
tokom vikenda, praznika ili godiSnjeg odmora u sopstvenim objektima. Ovi objekti su smesteni u
blizini gradova, a vlasnici ih iznajmljuju 1 drugim ljudima.

- Nostalgicni turizam se temelji na posebnoj vezi pojedinca sa odredenim krajem. Re¢ je
o ljudima koji su nekada ziveli u selima, ali su se zbog odredenih razloga (poslovnih, porodi¢nih)

preselili u gradove, te posetom tim selima ne zele da izgube kontakt sa ljudima koje poznaju, niti da
izgube uspomene iz svog detinjstva.

2.2. FAKTORI RAZVOJA RURALNOG TURIZMA

Za razvoj ruralnog turizma veoma su vazni faktori traznje 1 ponude, odnosno odgovarajuca
ponuda koju ¢ine privlacni, prometni, prihvatni i drugi faktori. U nastavku ¢e ti faktori, odnosno
¢inioci, biti detaljnije objaSnjeni.

2.2.1. FAKTORI PONUDE RURALNOG TURIZMA

Svaki turisticki razvoj, bez obzira da i je ruralni ili ne, zavisi od komercijalnih, ekonomskih
1 logistickih pitanja, kao Sto je kvalitet proizvoda, dostupnost i kvalitet infrastrukture na destinaciji,
dostupnosti radne snage koja poseduje potrebne vestine, znanja i iskustva 1 zainteresovanosti
investitora da ulazu u tu destinaciju. Ruralne sredine po ovim aspektima mogu znacajno zaostajati za
urbanim sredinama, te da bi se u ruralnim sredinama razvijao turizam, potrebno je ispuniti odredene
zahteve (uslove) koji se dele u dve grupe: eksterni i1 interni uslovi. Eksterni i interni uslovi
(pretpostavke) su faktori ponude.
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Eksterni uslovi (Klari¢, Gatti, 2006, str. 159-160) podrazumevaju da ruralna sredina mora
ispunjavati, odnosno posedovati sledece uslove turisticke atraktivnosti kako bi razvijala turizam:

- zdrava klima, nezagaden vazduh, reljef i hidrografski elementi — u zavisnosti od klime,
mogu se razvijati razli¢ite vrste turizma (npr. planinska klima sa obilnim padavinama ¢e pogodovati
razvoju skijaliSnog turizma), dok reljef pored toga Sto ima vrlo znacajan uticaj na klimu, biljni 1
moze biti interesantan za turiste, jer bogatstvo divljaci u Sumama, riba u vodama stvaraju mogucnost
za lov i ribolov, prouCavanje, fotografisanje i druge aktivnosti;

- odsustvo buke i vibracija, te odsustvo potencijalnih opasnosti od elementarnih
nepogoda (eksplozija, poplava, poZzara i drugo);

- ocuvana priroda i slikovit pejzaZz — prirodne retkosti predstavljaju vazne atrakcije za
turiste. Mogu biti nematerijalnog (fatamorgana, polarna svetlost) i materijalnog karaktera (vodopadi,
kanjoni, gejziri, vulkani i drugo). Vrlo Cesto se ¢itavi kompleksi Zive i nezive prirode stavljaju pod
zastitu drzave;

- ocuvano arhitektonsko naslede i kulturni objekti — u ovu grupu se ubrajaju pokretna i
nepokretna dobra sacuvana iz proslosti (gradevine, kipovi, slike, namestaj, oruzje...). Za atraktivnost
ruralnog podrucja vrlo je znaCajno postojanje spomenika kuture i stepen njihove ocuvanosti
(arheoloska nalazista, dvorci, crkve, istorijski parkovi i drugo);

- moguc¢nost slobodnog kretanja turista po okolini;

- postojanje uslova za rekreaciju, razonodu i obilazak znamenitosti — turisti Zele da dok
su na odmoru u ruralnoj sredini, da svoje slobodno vreme, osim za rekreaciju, iskoriste i za
upoznavanje ljudi 1 obicaja sredine. Kulturne ustanove imaju veliki znacaj organizujuci razlicite
priredbe, izlozbe 1 druge aktivnosti. Ruralna kultura ¢e biti interesantna i atraktivna za turiste
ukoliko se materijalizuje kroz folklor (noSnje, ples, pevanje, stari obicaji...);

- postojanje ugostiteljskih objekata, narocito onih koja u svojoj ponudi imaju lokalne
specijalitete i karakteristicna regionalna jela i pica - gastronomska ponuda je postala klju¢ni faktor
turistickih ponuda. Jedan od osnovnih razloga je jaka veza odredenih lokaliteta sa odredenim
tipovima hrane, tj. neraskidiva povezanost zemljiSta, klimatskih uslova i vrste hrane koja se
proizvodi u odredenoj zemlji (Hegartya, O' Mahony, 2001). Zato je gastronomska ponuda ruralnog
turizma postala specifi¢na 1 atraktivna za turisticku potraznju, tim pre §to se u kulturnom zivotu sela
mozda najmanje promenila ishrana;

- dobra povezanost sela sa obliznjim gradskim centrima (dobar kvalitet puteva), ali i
unutar same turisticke destinacije — pored odgovarajuceg kvaliteta infrastrukture koja ¢e omoguciti
lakSe kretanje turista izmedu objekata za smestaj, ishranu i zabavu, potrebno je osigurati kvalitet 1
drugih elemenata koji su od znacaja za rekreaciju (planinarske staze i putevi, biciklisticki putevi,
konjicke staze, vinski putevi i sli¢no);

- telefonska povezanost sela;

- da udaljenost sela od prve zdravstvene ustanove, apoteke i posSte nije veca od 15
kilometara;
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- da udaljenost pojedinacnih seoskih turistickin gazdinstava od prve trgovine i
ugostiteljskog objekta nije veca od pet kilometara.

U ruralnoj sredini turisti traze sve ono §to je suprotno od gradske sredine: Cist, odnosno
nezagaden vazduh i vodu, te zdravu klimu. Vazno je da postoji sloboda kretanja u prirodi radi
rekreacije 1 razgledanja znamenitosti. Ruralne sredine koje poseduju vodene povrsine, planine i
Sume posebno su atraktivne, jer pruzaju mogucnosti za Setnju, voznju biciklom, ribolov i lov,
planinarenje, plivanje i sli¢no. O¢uvano kulturno-istorijsko naslede poput dvoraca, crkava i muzeja
¢ini ruralni prostor posebno atraktivnim, dok razli¢ite manifestacije mogu upotpuniti boravak turista.
Posebno interesantno za turiste moze biti upoznavanje i aktivnho ucestvovanje u demostracijama
starih zanata (tkanje, pletenje, grncarstvo...). Pored prirodnih i kulturnih obelezja, turistima je
neophodno obezbediti i minimum komfora tokom boravka (snabdevanje objekata vodom, strujom,
postojanje telefonskih prikljucaka, blizina zdravstvenih ustanova i sli¢cno).

Interni uslovi (Klari¢, Gatti, 2006, str. 159-160) su uslovi koje svako pojedina¢no ruralno
turisticko gazdinstvo mora da ispuni da bi se bavilo turizmom. Ovi uslovi su preciznije definisani
zakonima i vrlo Cesto se razlikuju od zemlje do zemlje, ali opsti uslovi se odnose na sledece uslove:

-da ima odgovarajuce poljoprivredno zemljiste i odgovarajucu poljoprivrednu
proizvodnju — poljoprivreda je vazan pokreta¢ razvoja turizma, a poljoprivredna gazdinstva mogu
biti interesantna za razvoj razlicitih oblika turizma. Ukljucivanjem ekoloske poljoprivrede u turizam
ostvaruju se brojni pozitivni finansijski, socioloski, demografski 1 drugi efekti;

-da osim stambenog objekta ima i privredne zgrade i da ima stoku i druge domace
Zivotinje;

-da moZe gostima, a narocito deci, pruziti mogucénost uvida u nacin poljoprivredne
proizvodnje;

- da je do kuce osiguran pristup automobilom;

- da u kuci postoji elektricna energija i tekuca voda, telefonski aparat ili da je turisticko
gazdinstvo pokriveno signalom mobilne telefonije, i

- da broj, godine starosti, zdravstveno stanje i licha sklonost ¢lanova domacinstva na
turistickom gazdinstvu odgovaraju potrebama pruzanja turisticko-ugostiteljskih usluga.

Pri uredenju turistickog gazdinstva treba voditi raCuna o brojnim detaljima poput osiguranja
adekvatnog prilaza, osiguranja dovoljnog broja mesta za parkiranje, dovoljnog prostora i sadrzaja za
igru za decu, te izbegavati drzanje opasnih Zivotinja 1 drugo. Atraktivnost gazdinstva ¢e biti veca
ukoliko ima sadrzaje poput mesta za sedenje u prirodi na otvorenom, mesta za rostilj, a vazno je i na
koji nacin se sprovodi odrzavanje reda, kakvo je osvetljenje 1 slicno. Turisti se ne¢e zadovoljiti samo
klasi¢nim turistickim uslugama (nocenje sa uslugom ishrane), ve¢ je neophodno pruziti mogucénost
kupovine poljoprivrednih proizvoda i preradevina, suvenira. Takode, atraktivnost gazdinstva je
narocito izrazena ukoliko turisti mogu aktivno da se ukljuce u poljoprivredne poslove, a deca imaju
mogucnost da se upoznaju sa domac¢im zivotinjama (Ruzi¢, 2011).
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Ostale pretpostavke razvoja ruralnog turizma obuhvataju organizacijske, prostorne, razvojne,
infrastrukturne, stru¢no-dokumentacijske, edukativne, finansijske, marketinske 1 druge.

Na osnovu istrazivanja, autori Krajnovié, Ci¢in-Sain i Predovan (2011, str. 34) definisali su

Cetiri faktora koja su klju¢na za uspeh ruralnog turizma:

- multidisciplinarni pristup — ukljucivanje ekonomske, ekoloske i socio-kulturne analize;

- nuzna stalna konsultacija sa stakeholderima (radionice) — preduzetnici, javna uprava,
porodi¢na poljoprivredna gazdinstva, jedinice lokalne samouprave, turisticke organizacije, sistem
zastite prirode, sistem kulturnih delatnosti 1 drugo;

- otvorenost strategije za javnost — turizam se, viSe od drugih industrija, oslanja na
»lokalni goodwill”, odnosno na kulturu udomljivanja posetilaca (turista) i gostoljubivost.
“Otvorenost strategije” podrazumeva organizovanje javnih rasprava, koriStenje medija 1 dvosmernu
komunikaciju nosilaca strateSkog razvoja i1 lokalne zajednice, i

- donosenje strategije se ne zavrSava njenom izradom - radi se o dugorocnom projektu,
koji treba biti fleksibilan 1 spreman na adaptacije s obzirom na stalne promene u okruzenju. Taj se
proces odvija u stalnom dijalogu 1 mreZznom partnerstvu izmedu svih interesnih grupa.

2.2.2. FAKTORI TRAZNJE RURALNOG TURIZMA

Porast traznje za ruralnim turizmom evidentan je u gotovo svim zemljama, a taj porast je
rezultat dva motiva: potrebe za kvalitetnijom zivotnom sredinom i autenti¢no$c¢u. Medu ostalim
faktorima isti¢e se podela godiSnjeg odmora na nekoliko kra¢ih putovanja (putovanje nije vise
koncentrisano samo na letnji period) i prednost putovanja na kra¢im relacijama.

Ruralni prostor se od strane turista dozivljava kao alternativno mesto u odnosu na stresne
urbane centre, te se povezuje sa tiSinom, jednostavnoscu i autenti¢no$c¢u. Ostvarene koristi od posete
ruralnim sredinama uglavnom su psiholoske prirode poput relaksacije, ,,udisanja svezeg vazduha®,
mira 1 tiSine, te moguénosti ocuvanja dobrog zdravlja. Klju¢ni faktori traznje koji su doprineli
razvoju ruralnog turizma u proslosti, i1 Ciji uticaj ¢e biti 1 dalje znacajan, su (OECD, 1994, str. 20-
22):

-povecanje nivoa obrazovanja — posleratni period je doneo povecanje mogucnosti
obrazovanja, dostupno populaciji i u zemljama u razvoju. Ovo je ukljuc¢ivalo mogucénost za duzi
period Skolovanja, sticanje visokog obrazovanja za veci broj ljudi, porast neformalne edukacije
putem radija, televizije i1 drugih medija, a naro¢ito preko organizovanja razli¢itih kurseva.
Istrazivanja su pokazala da je povecan nivo obrazovanja u korelaciji sa povecanim interesom za
rekreaciju na otvorenom, ekoturizmom i drugim, selektivnim oblicima turizma, medu kojima je 1
ruralni turizam;

- povecanje interesovanja za naslede — sve je vece interesovanje ljudi za naslede, kako
prirodnim, tako i onim stvorenim od strane Coveka. Ruralna podrucja su bogata nasledem jer
poseduju istorijsko kulturno naslede, o¢uvan prirodni pejzaz, te pojedini autori isticu da ruralni
prostor ima “monopol” u odnosu na gradske sredine po pitanju prirodnog nasleda;
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- povecanje slobodnog vremena je pra¢eno i povecanjem raspolozivog dohotka, a to su
najznacajniji faktori razvoja turizma generalno. Jedan specifican aspekt ovog faktora je posebno
znaCajan za ruralni turizam, a to je razvoj trziSta kratkih odmora 1 pojave drugog i tre¢eg odmora
tokom godine. lako ,tradicionalno” putovanje (letovanje i zimovanje) moze i dalje biti glavni
odmor, putovanje u ruralna podrucja radi odmora i relaksacije moze biti drugi ili tre¢i odmor tokom
godine, odnosno to je prema videnju turista, odmor bez mnogo rizika;

- saobracajni uslovi su se znacajno poboljsali, narocito u posleratnom periodu, te ruralna
podrucja kao udaljena (vremenski i troskovno) podruc¢ja nisu viSe bila izolovana. Razvoj 1 bolja
pristupacnost ruralnih podrucja za turiste rezultat je tehnoloskih promena — razvoja aviona, brzih
vozova, magistralnih puteva, skela, te telefonskog sistema veza. Na taj nacin su ruralna podrucja
postala mesto prodaje, a prestala da budu barijera zbog svoje udaljenosti;

- podizanje svesti o znacaju zdravlja naroCito se odnosi na potrebu za zdravijim
naCinom zivota 1 aktivhom, kontinuiranom rekreacijom. Ruralna podru¢ja pruzaju brojne
mogucnosti za rekreaciju na otvorenom, od Setnji 1 voznje biciklom, preko skijanja i planinarenja.
Sela su asocijacija za zdrav prostor sa svezim vazduhom 1 blagostanjem njenih zitelja, dok se
popularna mesta koja razvijaju turizam ,,sunce, more, pesak”, dozivljavaju kao mesta u kojima su
turisti izlozeni znacajnom zdravstvenom riziku (izlaganje suncu donosi brojne probleme za kozu —
od nastanka bora do mnogo ozbiljnijih problema poput raka koze);

-bolja odeca za spoljne aktivnosti pomogla je i u prakticnom i u modnom smislu
provodenju odmora u ruralnim sredinama. Visoke performanse tkanine omogucile su turistima da
ostanu suvi 1 da im bude toplo i u loSim vremenskim uslovima, §to je doprinelo povecanju broja
turista i van sezone. Za turiste koji vode racuna o izgledu odece, dizajnirana je odeca sa Sirokim
spektrom boja u razli¢itim stilovima. Takode, oprema za rekreaciju na otvorenom je znatno
poboljsana (biciklovi za voznju po strmim planinskim obroncima, vozilo za ,,surfovanje po vetru” i
drugo);

-porast interesovanja za tradicionalnom i posebnim vrstama hrane je Siroko
rasprostranjena, pa je tako turistima postalo interesantno da probaju divlji pirina¢ iz Severne
Amerike, sireve iz Francuske, neobradeno i bez holesterola meso lososa 1 jelena iz Skandinavije ili
neki od organskih proizvoda sa Alpa. Sve ve¢a medijska paznja se posvecuje nacinu pripreme hrane
1 tradicionalnim specijalitetima, koji su se izgubili na trpezi gradskog stanovnistva. Ruralni turizam
je jedan od pokretaca ovog trenda, jer je ruralna sredina izvor kvalitetnih namirnica;

- »zelena pitanja* su osnova brojnih agendi, a ova pitanja su zainteresovala proizvodace
1 kreatore razli¢itih proizvoda, ukljucujucéi 1 turoperatore. lako nije svaki oblik ruralnog turizma
ekoloski odrziv, turoperatori su u ruralnim sredinama videli moguénost za organizovanje brojnih
oblika odmora i aktivnosti koji ¢e zadovoljiti potrebe ekoloski svesnih turista;

- autenti¢nost se sve viSe ceni, jer u svetu u kojem preovladuju video 1 televizijska
zabava 1 fabriCki proizvedeni proizvodi, autenti¢nost ruralnih prostora i li¢ni, personalizovani
kontakt koji turista ostvaruje sa ¢lanovima lokalne zajednice su izuzetno vredni;
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- ,,mir i spokoj* se rangiraju vrlo visoko medu motivima turista za putovanja, posebno iz
razloga §to je sve veci nivo stresa koje gradsko stanovnisStvo dozivljava na radnom, ali i u zivotnom
okruzenju;

- starija, ali aktivna populacija postaje norma u mnogim zemljama. Nakon odlaska u
penziju, ljudi zele ,,aktivno starenje”, te je veliki broj njih koji svoje vreme posvecuje putovanjima.
Mnogi od njih biraju ruralne sredine iz zdravstvenih razloga, ali i da bi doziveli iskustva potpuno
drugacija od onih u gradskim sredinama;

- ,Stvarno” putovanje odrazava potrebu turista za autenticnim iskustvima, ukljucujuci i
interakciju sa lokalnim stanovniStvom, te se zbog toga ruralni turizam oznacava kao ,,stvaran®
(nagraduje, obogacuje duh, pruza avanturu i moguénost ucenja) (REAL - Rewarding, Enriches the
spirit, provides Adventure and Learning);

-individualizam belezi znacCajan rast na turistickom trzistu, smanjujuci tako potrebu za
masovnim aktivnostima. Porast individualizma je prihvacen od strane mnogih, narocito od strane
proizvodaca automobila, odece i robe Siroke potro$nje. Ruralni turizam je po prirodi turizam manjeg
obima 1 ukljucuje u rad najve¢im delom mala, lokalna preduzeca, te vrlo lako moze da prati ovaj
trend, odrzavajuci konstantno visok nivo kvaliteta proizvoda,;

-ruralne agencije, koje posluju u mnogim zemljama, radile su na popularizovanju
ruralnog turizma, nude¢i savete potencijalnim turistima. Ove agencije su vrlo Cesto povezane sa
poljoprivredom, nacionalnim parkovima, sa ljudima koji se bave starim zanatima, sa agencijama za
ekonomski razvoj 1 brojnim drugim subjektima.

Ruralni turizam je postao oblik turizma koji moze da zadovolji potrebe gotovo svih
segmenata turista (mladi, porodice sa decom, starija populacija...). Primetne su promene u
vrednostima 1 stavovima turista, te tradicionalni oblici odmora poput boravka u hotelima sa pet
zvezdica na obali mora ostvaruju pad traznje, a oblici ,,alternativnog®, nemasovnog turizma beleze
konstantan rast. DanaSnjem turisti ne mogu vise da se pripiSu standardni obrasci ponasanja (turista
provede deset dana u hotelskom kompleksu sa pet zvezdica na Havajima, a potom koristi usluge
nocenja u skromnoj seoskoj ku¢i na obroncima Alpa).

2.3. DOPRINOS TURIZMA RAZVOJU RURALNIH PODRUCJA

U mnogim zemljama, narocCito onim u razvoju, razlikuju se Cetiri perspektive razvoja turizma

(Ashley, 2000):

- ekonomisti vide turizam kao sredstvo za postizanje makroekonomskog rasta, a posebno
kao sredstvo za generisanje prihoda iz inostranstva;

-za privatni sektor, turizam je komercijalna aktivnost, pa su poslovne aktivnosti
usmerene na razvoj proizvoda, postizanje konkurentnosti 1 povrac¢aj uloZenih sredstava;

-mnogi konzervatori vide turizam kao oblik odrzivog koriS¢enja resursa (prirodnih i
kulturnih), i da je turizam sredstvo da se podstakne postupak konzervacije;

- za seosko stanovniStvo, turizam je vazna komponenta ruralnog razvoja.
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Razvoj turizma u ruralnim podru¢jima moze da proizvede brojne pozitivne ekonomske i
neekonomske efekte za sama agroturisticka gazdinstva, ali 1 za celokupnu lokalnu zajednicu. Ruralni
turizam moze podsta¢i razvoj nedovoljno razvijenih podrucja, zaposljavanje veceg broja Clanova
domacinstva, ostvarivanje ,,nevidljivog izvoza“, plasman proizvoda domace radinosti (vez, pletivo,
narodne noSnje 1 sl.), a samim tim 1 oCuvanje obiCaja i1 povratak starih zaboravljenih zanata,
stvaranje mogucénosti za povratak stanovniStva u ruralna podrucja i drugo (Boskovi¢, 2012). Tako
obuhvata samo mali deo turistickog trzista, ruralni turizam obezbeduje znacajan doprinos ruralnim
ekonomijama ne samo u finansijskom smislu, ve¢ 1 u smislu otvaranja novih radnih mesta,
ohrabrivanja usvajanja novih radnih praksi, ali moze posluziti i kao ,,injekcija* za novu vitalnost
oslabljenih ekonomija ruralnih podrucja. Ruralni turizam omogucava razvoj ruralnog podrucja na
sledece nacine (Knowd, 2001; Irshad, 2010):

1. Zadrzavanje postojecih i otvaranje novih radnih mesta. Promet u ruralnom turizmu
moze pomoc¢i u zadrzavanju postoje¢ih radnih mesta u delatnostima kao $to su maloprodaja,
transport, ugostiteljstvo 1 medicinska nega. Takode, turizam moze doneti dodatni prihod
poljoprivrednicima, a u nekim sluCajevima i1 Sumarima 1 ribolovcima. Turizam stvara nove
moguénosti za industriju. Cak i one ruralne delatnosti koje nisu direktno ukljuéene u ruralni turizam
mogu imati koristi od turistickih aktivnosti razvijaju¢i bliske poslovne odnose sa turistickm
subjektima (na primer, proizvodaci hrane). Ostvarivanje prihoda je jedan od najvaznijih motiva za
razvijanje turizma u ruralnim podrucjima. Turizam generiSe tri vrste prihoda za Clanove lokalne
zajednice (Clanove domacinstva), dok Ccitava lokalna zajednica moze generisati Cetvrtu vrstu
prihoda:

- zarada za one sa stalnim zaposlenjem — turisti¢ka industrija stvara malo moguénosti za
stalno zaposlenje (1-5% u razvijenim turistickim destinacijama), ali moZe doprineti, u onim
porodicama u kojima ima stalno zaposlenih u turizmu, da obezbede sebi sigurniji socio-ekonomski
status;

- mogucnosti za dodatnu zaradu prodajom hrane, drveta, proizvoda starih zanata i drugo
— poljoprivredni proizvodaci, ribari, zanatlije i drugi, prodaju svoje proizvode direktno turistima ili
turistickim preduze¢ima. Oni zaraduju manju sumu novca od onih koji su stalno zaposleni u
turizmu, ali ovo moze predstavljati dodatni izvor prihoda za znatno veci broj ljudi u ruralnoj
zajednici;

- profit ostvaren posedovanjem turistickog preduzeca — turisticka preduzeéa u ruralnim
sredinama su manjeg obima, te su po visini ostvarivanja prihoda sli¢ni onima iz druge grupe (koji
ostvaruju dodatni prihod), dok se ve¢i prihod ostvaruje u turistickim preduze¢ima koja su u
vlasnistvu lokalne zajednice;

- kolektivan prihod ostvaren od strane lokalne zajednice — kolektivni prihod od turizma
se ostvaruje naplatom zakupnine nekog objekta koji je izdat na upotrebu, izdavanjem lovackih
dozvola, naplatom boravisne takse 1 slicno. Uticaj ovog prihoda na ¢lanove lokalne zajednice
zavisi¢e od toga na koji nacin se ostvareni prihod rasporeduje, Sto Cesto odluCuju organi lokalne
samouprave (Ashley, 2000).
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2. Mogucnosti za mlade. Turisticka privreda se ¢esto promovise kao uzbudljiva i rastuc¢a
privreda koja odgovara energiji 1 entuzijazmu mladih. Moguénosti za razvoj karijere su povecane sa
raznim prilikama za obuku i direktno uces¢e u upravljanju 1 vodenju turistickog biznisa, narocito
onih u manjim zajednicama.

3. Pruzanje usluga. Potrebne informacije za posetioce mogu da pruze postojeci objekti,
kao na primer prodavnice, ¢ime se mogu povecati prihodi tog objekta. Znacaj turizma za nacionalnu
ekonomiju moze podstaci vlast na razli¢im nivoima da subvencijama pomognu opstanak i razvoj tih
objekata. Takode, turizam je nova aktivnost za Clanove ruralne zajednice i on se posmatra kao
dodatna aktivnost koja moze da se uklopi u postojece aktivnosti domacinstva. Jedan od najvaznijih
nacina na koji turizam podrzava ostale aktivnosti jeste taj da jaca proizvodne kapacitete domacinstva
povecanjem vestina koje poseduju ¢lanovi 1 povecanjem sume novca za naredne investicije. Nove
poslovne 1 druge vestine koje su Clanovi zajednice stekli baveéi se turizmom mogu vrlo lako da se
prenesu 1 koriste 1 u drugim aktivnostima. Turizam se mnogo lakSe integriSe sa postoje¢im
aktivnostima domacinstva nego druge poslovne aktivnosti, jer se turisticka aktivnost moze odvijati u
ku¢i ili u blizini kuce, tako da “poljoprivrednici mogu da nastave da budu poljoprivrednici”.

4. Proces diverzifikacije zajednice. Diverzifikacija zajednice je vazna aktivnost u mnogim
sredinama koje su marginalizovane. StanovniStvo koje zivi u Sumskim predelima se poslednjih
godina suoCava sa znaCajnim promenama i1 problemima, delom zbog nekontrolisane sece i
mehanizacije koja se koristi u se¢i 1 preradi drveta, a delom zbog pada cene koja je izazvana
smanjenom traznjom za drvetom. Ruralni turizam moze biti od koristi za Sumarstvo tako Sto ¢e
uticati na diverzifikaciju izvora prihoda za one koji se bave ovom delatnos¢u, naroCito ako se
Sumske povrsine koriste za brojne rekreativne i druge turisticke aktivnosti.

5. Ruralni turizam poveéava i revitalizuje osecaj ponosa ruralne zajednice. Turizam
podsti¢e stvaranje idealne (ali ne 1 idealizovane) slike zajednice §to moze da ima za rezultat
povecanje osecaja ponosa lokalnog stanovniStva i solidarnosti zajednice. Atraktivni elementi i
pogodnosti igraju klju¢nu ulogu u oblikovanju identiteta i osecaja ponosa zajednice.

6. Ocuvanje ruralne kulture i nasleda. U ruralnom turizmu karakter ili ,,duh” mesta je
osnovni element kako za turiste tako i za lokalnu zajednicu i to je ono $to neko mesto Cini
atraktivnim 1 drugacijim od drugih. Ovaj duh mesta je Cesto prikazan kroz postojanje i delatnost
ruralnih muzeja koji imaju vitalnu ulogu u o¢uvanju nasleda ruralne zajednice.

7. Povecanje prodaje umetnickih i zanatskih proizvoda. Umetnost i stari zanati imaju
posebno mesto u kulturnom nasledu regiona i nacije. Mnogi teoreticari su se usaglasili da turizam
moze doprineti oCuvanju umetnosti i zanata time $to ¢e se prepoznati 1 povecati njihov znacaj, ali 1
kupovinom proizvoda od strane turista. Prihodi od ove dve aktivnosti mogu biti znacajni za lokalnu
zajednicu. PodrSka umetnosti i turizma moze biti dvosmerna. Mnoge ruralne zajednice danas koriste
umetnicke 1 zanatske festivale kao sredstvo marketinga kako bi podstakli posetioce da dodu u
njihovo mesto.

8. Ocuvanje (zaStita) prirodnog okruzenja. Ocuvanje prirodnog okruzenja je postalo
posebno vazno sa aspekta zaStite nasleda. Prirodno okruzenje ima veliki znac¢aj za ruralni turizam,
ali isto tako, upotreba ovog okruzenja od strane posetilaca (turista) je od velike vaznosti za one koji
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se bave zastitom. KoriS¢enje prirodnog okruzenja od strane turista donosi ekonomske koristi, a moze
da obezbedi zadrzavanje postojecih 1 otvaranje novih radnih mesta, kao i aktiviranje zapustenih
prostora za rekreativne srvhe.

9. PoboljSanje uslova Zivota i rada. PoboljSanje uslova Zivota i rada, kao Sto su
asfaltiranje seoskih puteva i regulisanje saobracaja, reSenje kanalizacionih problema moze delom da
se resi od prihoda ostvarenih bavljenjem turizmom 1 politickim uticajem nadleznih za turizam. To
moze doprineti povecanju ponosa lokalnog stanovnistva, zadrzavanju postojece 1 privlacenju nove
populacije u ruralnu sredinu i privlac¢enje novih poslovnih subjekata.

10. Istorijsko (izgradeno) okruZenje. Istorijsko izgradeno okruzenje moze da ima koristi
od ruralnog turizma na dva nacina. Mnogi istorijski objekti danas naplac¢uju ulaz u svoja postrojenja
kako bi od tog prihoda sacuvali svoje fabrike, parkove i baste koje ih okruzuju. Drugo, Cesto su to
vazne gradevine iz proSlosti, ali su mnoge od njih napustene. Crkve su izgubile svoju zajednicu,
dvorci su izgubili svoje ratove, poljoprivredne zgrade su postale suvise male za skladiStenje
savremene opreme, a zelezniCke stanice su izgubile svoje vozove. Turizam koristi ove napustene
zgrade 1 objekte na profitabilan i kreativan nacin, te one mogu postati atrakcija za sebe. Tako na
primer, u malom selu Sveti Jakob (Ontario, Kanada) prodavnica zitarica je pretvorena u zanatski
centar, a u Svajcarskom selu Safiental, drvena poljoprivredna kuca sa pocetka XX veka je pretvorena
u hostel.

Agroturizam donosi koristi ¢lanovima poljoprivrednog gazdinstva kroz sledece aktivnosti 1

ishode (Centre for Tourism Policy and Research, 2001):

- prosirenje operacija (aktivnosti) gazdinstva;

- koriS¢enje proizvoda gazdinstva na nov i inovativan nacin;

- poboljsanje cirkulacije prihoda gazdinstva;

- razvijanje nove nise potrosaca;

- povecanje svesti 0 vaznosti poljoprivrednih proizvoda;

- povecanje svesti o potrebi odrzavanja i koriS¢enja poljoprivrednog zemljista;

- preusmeravanje dodatnog prihoda gazdinstva direktno ka ¢lanovima porodice koji su

mogli da rade van gazdinstva;

- davanje stimulansa da se poboljSaju prostori na kojima se radi i zivi, kao i onih

prostora koji su pogodni za upraznjavanje nekih turistickih aktivnosti (npr. sporta);

- pruzanje mogucnosti za sticanje menadzerskih vestina i razvijanje preduzetnickog

duha, i

- povecavanje dugorocne odrzivosti poslovanja gazdinstva.

Ruralne sredine su vrlo osetljive sredine i mogu pretrpeti promene ili Stete zbog brzih
promena bilo koje vrste. Turizam je jedno od moc¢nih sredstava promene. Ruralna podrucja su u
mnogim zemljama ,,Cuvari® prirodnog i kulturnog nasleda, a istrazivanja pokazuju da je ,,ruralnost*
jedinstvena karakteristika seoskih sredina koja moze biti znacajna za privlaCenje turista, buduci da
oni tragaju za visokim kvalitetom netaknute prirode, za mirom, tiSinom 1 za licnim kontaktom koji
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mala, porodi¢na preduzeca u ruralnim sredinama mogu da im pruze. Nagli porast broja turista moze
dovesti do tzv. urbanizovanog uticaja, odnosno do uniStavanja ruralnosti (ili iluzije o ruralnosti).
Turizam se vise nego bilo koja druga industrija oslanja na ,,dobru volju* lokalnog
stanovni$tva, odnosno na sposobnost sredine da doprinese da se turisti osecaju dobrodoslo. Lokalno
stanovni$tvo mora biti zadovoljno ¢injenicom da se turizam razvija na njihovoj teritoriji, da veruju
da turisti ne¢e negativno uticati na njihove svakodnevne zivote, da nece uticati na povecanje
troSkova stanovanja, te da ne¢e nametnuti nove i nezeljene sisteme vrednosti (Lane, 2005).
Postoje tri velike oblasti u kojima dolazi do promena pod uticajem turizma (Ivona, 2003):
- nacin zivota 1 dobrobit lokalne zajednice (npr. mogu¢ je gubitak kulturnog nasleda);
- funkcionalna, produktivna i asimilativna snaga ekoloskog sistema, i
- priroda, sa promenama u ekosistemu.

Dok s jedne strane razvoj ruralnog turizma moze doneti brojne benefite, s druge strane, on
moze izazvati brojne probleme (OECD, 1994):

- Ekoloska pretnja. Ruralni turizam se odvija u osetljivoj prirodnoj sredini 1 neke od
najaktraktivnijih turistickih destinacija imaju vrlo osetljivo prirodno okruzenje. To podrazumeva
obale reka 1 jezera, mocvare, planinska podrucja 1 polarne oblasti. Pojedine turisticke aktivnosti
doprinele su degradaciji prirodne sredine — intenzivno skijanje je unistilo vegetaciju i podstaklo
odrone, planinarenje dovodi do erodiranja povrSine stena, peSacenje i jahanje dovodi do utabanih
staza koje uniStavaju vegetaciju i zemljiSte, buka plasi 1 tera na beg divlje zivotinje, postojece
poljoprivredne aktivnosti ugrozene su zbog paljenja vatre, pasa i sve veceg takmicenja za radnu
snagu. Mir, tiSina i autenti¢na priroda ruralne sredine mogu biti ozbiljno ugrozeni, te je neophodno
da se adekvatnim menadzmentom spre¢i bilo kakva degradacija. Sto se ti¢e stava lokalnog
stanovni$tva o razvoju turizma 1 njegovom uticaju na zivotnu sredinu, neka istrazivanja pokazuju da
je lokalno stanovniStvo mnogo viSe zainteresovano za zZivotnu sredinu nego za ekonomske benefite
od turizma. Tako je, na primer, lokalno stanovniStvo u nekim primorskim mestima u Turskoj
izrazilo zabrinutost za uticaj turizma na ocuvanje Suma, odnosno prirode u ovoj regiji. Utvrdivanje
faktora koji uticu na stav lokalnog stanovniStva o znacaju turizma za razvoj Citavog podrucja je od
velike vaznosti. Debata o buduénosti turizma u vidu izgradnje ku¢a za odmor, odmaralista i hotela u
ruralnim sredinama sa o¢uvanim eko-sistemom je izvrSena u Norveskoj. Naime, stavovi se krecu od
zabrinutosti za ekoloske posledice na jednoj strani, do naglaSenog optimizma vezanog za ekonomski
razvoj, na drugoj strani. Interesi za razvoj turizma su izrazeni kod investitora - preduzetnika,
privatnih vlasnika zemlje/kuca i ruralnih opStina koje traze nove razvojne opcije i mogucénosti
zaposljavanja lokalnog stanovniStva. Ovi interesi su u suprotnosti sa interesima vlasnika kucéa za
odmor - meStana, kao i1 ekologa i drzavnih agencija za zaStitu Zivotne sredine, kod kojih postoji
zabrinutost da ¢e turizam izazvati nepopravljivu ekolosku Stetu (Jovanovi¢, Krsti¢, Mili¢, 2009).
Podaci prikupljeni na reprezentativnom uzorku u Norveskoj (Kaltenborn, Andersen, Nellemann,
2008) pokazuju da su stanovnici jednoglasni u misSljenju da je delikatno pitanje odrzavanja
ravnoteze u prirodi, da ljudi zloupotrebljavaju prirodu 1 da biljke i1 zivotinje imaju ista prava na
opstanak. Takode, ovo istrazivanje je pokazalo da su stavovi ljudi o Zivotnoj sredini povezani sa
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stavovima vezanim za regionalni razvoj. Stanovnici sa jacom ekocentricnom orijentacijom u manjoj
meri podrzavaju planove za buduéi razvoj turizma zasnovanog na izgradnji ku¢a za odmor, nego
stanovnici sa manjom ekocentri¢nom orijentacijom. Ekoloski 1 ekonomski benefiti imaju znacajan
pozitivan uticaj na budu¢i razvoj turizma koji se bazira na ku¢ama za odmor i drugim manjim
smestajnim kapacitetima.

- Socio-kulturna pretnja. Kao Sto ve¢i broj turista moze negativno da uti¢e na prirodni
svet, tako moze 1 da utic¢e na druStveno-kulturni svet ruralne zajednice. Obrasci ostvarivanja prihoda
se menjaju, odnos izmedu uspeha 1 neuspeha je promenjen, strukture vlasti se suocavaju sa
izazovima. Sociolozi odavno smatraju da uticaj ,,naprednih” kultura na ,,tradicionalnu” kulturu uvek
donosi promene u tradicionalnoj kulturi, ali ne i u suprotnom pravcu. Postoje tri nacina na koji
turizam moze biti u konfliktu sa postoje¢im, svakodnevnim aktivnostima ¢lanova lokalne zajednice
— smanjenje mogucnosti pristupa prirodnim resursima, stvaranje suprotstavljenih zahteva traznje
tokom vremena i povecavanje Stete nacinjene od strane divljaci. Turizam je vrlo Cesto (i najvise) u
sukobu sa biljnom i sto¢arskom proizvodnjom koje su uobicajene aktivnosti u ruralnim sredinama,
jer vreme koje je potrebno da bi se neko bavio turizmom moze znatno da umanji preostalo vreme za
poljoprivrednu proizvodnju. Lokalno stanovniStvo vrlo Cesto “krivi” turizam za povecanje broja
divljaci i njihovu agresivnost, ali i za Sto divljac dolazi sve blize farmama Sto donosi Stete na
usevima 1 infrastrukturi. Tako je na primer, u africkom selu Kunene doSlo do povecanja broja
antilopa 1 slonova u blizini farmi, a lokalno stanovnis$tvo veruje da veci broj turista ¢ini slonove
agresivnijim 1 tera ih da se krecu ka farmama. Ovo se negativno odrazava na stoku, jer slonovi
uniStavaju mesta na kojima se stoka snabdeva vodom, a poljoprivrednici se plaSe da cuvaju i drze
stada stoke kada su slonovi u blizini. U drugom africkom selu, Kaprivi, slonovi, nilski konji,
majmuni 1 drugi predatori su se toliko priblizili farmama da ubijaju stoku i1 nanose veliku Stetu
farmerima (Ashley, 2000).

- Pitanje stanovanja. Neka podrucja koja vrlo uspeSno razvijaju ruralni turizam, poput
Jugozapadne Engleske, podruc¢ja Alpa i drugih, su otkrila da je uspeh na turistickom trziStu doneo
problem sa smestajnim kapacitetima za lokalno stanovniStvo. Male zajednice vrlo retko raspolazu sa
viskom prostora za stanovanje, a ukoliko Zele da sacuvaju svoj tradicionalni karakter ne smeju da se
prosire ni suvise brzo, niti previSe. Potraznja turista moze imati tri efekta na lokalnu zajednicu. Kuce
mogu da se pretvore u smestajne kapacitete za turiste, sa ili bez pruzanja usluga ishrane. Kupovina
kuc¢a na selu koja ¢e biti ,,druga kuc¢a” za stanovnike gradskih centara se ne desava tako Cesto, te
donosi vrlo malu ekonomsku korist lokalnoj zajednici. Takode, ku¢e mogu da se kupe 1 kao tzv.
»kuce za penziju” od strane turista kojima se svidelo selo i1 zele da tu nastave da zive kada odu u
penziju. Sva tri sluc¢aja dovode do povecanja cena nekretnina i stvaraju napetost u ruralnoj zajednici.

- ,Nelokalni preduzetnici”. Pojedina istrazivanja su pokazala da u ekstremnim
slucajevima do 80% turistickih preduze¢a u malim gradovima i selima je u vlasniStvu ili pod
kontrolom osoba koja dolaze van tih sredina (tzv. nelokalni preduzetnici). Ovi preduzetnici mogu
obezbediti vredne kontakte lokalnoj zajednici, kapital i nove vestine i1 znanja. Medutim, mogu doneti
1 probleme. Oni vrlo Cesto nemaju osecaja za lokalnu tradiciju, kulturu, radnu praksu i arhitektonski
stil, mogu da koriste nelokalne dobavljace za robu i usluge i da ostvareni profit vrate i uloze u
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podrucje iz kojeg dolaze. Ovi preduzetnici imaju vrlo malo lojalnosti prema svojoj novoj poslovnoj
bazi i Cesto je napustaju kada se uslovi poslovanja pogorsaju.

- Pitanje planiranja, lokalne kontrole, uces¢a javnosti i partnerstvo. U idealnim
uslovima, lokalna zajednica i poslovni svet kontroliSu turisti¢ki razvoj na takav nacin da se problemi
1 njihovi negativni efekti minimizuju, a da se benefiti maksimizuju. Planiranje i kontrola treba da
obezbede ravnotezu izmedu razvoja turizma i drugih aktivnosti kojima je potrebno zemljiste.
Razli¢ite vrste turistickih aktivnosti treba da budu zonirane u one regione koji najviSe odgovaraju toj
vrsti razvoja. Poslodavci 1 zaposleni bi trebalo da pohadaju razliite kurseve poput marketinga,
nacina ophodenja prema gostima i planiranja turizma. Sve bi to doprinelo da lokalna zajednica ima
osecaj da ,,poseduje” turisticku industriju, a turisti ¢e osecati da su istinski dobrodosli. Medutim, u
stvarnom, realnom svetu, retke su idealne situacije.

2.4. RURALNI TURIZAM U POJEDINIM ZEMLJAMA - PRIMERI DOBRE PRAKSE

Razvoj turizma u ruralnim krajevima Evrope (posebno u Francuskoj, Italiji, Austriji, Velikoj
Britaniji) imao je i ima za cilj da doprinese odrzavanju 1 jaCanju poljoprivredne proizvodnje kroz
nove smernice razvoja poljoprivrede 1 Sumarstva, stvaranje uslova za direktno/indirektno
zaposljavanje, smanjivanje posledica depopulacije ruralnih podrucja, =zastitu kulturnog i
arhitektonskog nasleda i zaStitu zivotne sredine.

U Evropi je registrovano preko 100.000 smestajnih jedinica sa preko 1.3 miliona kreveta, Sto
donosi prihod od oko 12 milijardi evra godisnje. Najveci broj seoskih domacinstava koja se bave
turizmom nalazi se u Austriji (8%), Francuskoj (6%), Irskoj 1 Nemackoj (3%), dok u Italiji taj
procenat iznosi svega 0,3%, ali su neke regije poput Toskane medu najznacajnijim svetskim
regijama poznatim po agroturizmu (Bacac, 2011).

Najpoznatiji primer koriS¢enja ruralnog turizma u razvoju ruralnih podrucja jesu Alpi. U
Austriji je preko 300 sela ukljuceno u turisticku ponudu, Sto je omogucilo da Austrija koja je
kontinentalna zemlja bez izlaska na more, ima prihod od sedam milijardi dolara od turizma. Turizam
na selu u Velikoj Britaniji se vezuje za tzv. farmerske kuce. Irska je ponajviSe uznapredovala u
odnosu na ostale zemlje Evrope u ponudi ruralnog turizma, dok Spanija ne zaostaje mnogo za
Irskom. Ponuda je raznovrsna, od kurseva kulinarstva lokalne kuhinje, upoznavanja sa biljnim 1
zivotinjskim svetom, otkrivanja autenti¢ne ruralne kulture do ucenja lokalnih zanata i prakti¢nih
saveta koje turisti mogu da primenjuju ukoliko su iz sli¢nog podneblja (Pasinovi¢, 2006).

Austrija

Austrija je jedna od najpoznatijih zemalja u kojoj je ruralni turizam doprineo razvoju
ruralnih podru¢ja. Sredinom XX veka, alpski prostor se pocCinje suocavati sa problemom
depopulacije 1 zaostajanja u razvoju, a poljoprivreda nije mogla da prati razvojni trend komercijalne
1 industrijske poljoprivrede razvijenijih zemalja. Dnevno je oko 13 poljoprivrednih gazdinstava
prestajalo sa radom, §to je na godiSnjem nivou iznosilo 5.000 gazdinstava. Kako bi se sprecili ovi
negativni trendovi, austrijska vlada je donela odluku da se pokrene razvoj alternativnih,
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nepoljoprivrednih delatnosti, medu kojima je ruralni turizam imao znacajnu ulogu. Uvedene su
drzavne olakSice 1 podsticaji, naro€ito za gazdinstva koja su se nalazila iznad 500 metara nadmorske
visine (planinska podrucja) kako bi se sacuvala specificna alpska poljoprivredna proizvodnja, te se
kroz ruralni turizam promovisala ouvana i izvorna tradicija ovih krajeva.

U Stajerskoj je 1972. godine osnovano prvo austrijsko udruZenje seoskog turizma, a 1988.
godine Ministarstvo poljoprivrede formiralo je ,,eko-socijalni smer za austrijsku poljoprivredu u
okviru kojeg je razvijena detaljna strategija poslovanja austrijskih seljaka vezano za sektor odmora
na turistickom seoskom gazdinstvu. Nakon toga, 1991. godine formirana je Austrijska nacionalna
federacija seoskog turizma (Uraub am Bauernhof) sa osam regionalnih (pokrajinskih) udruzenja
seoskog turizma kao ¢lanicama (Bacac, 2011).

Ruralni turizam u Austriji se razvija kako u planinskim regijama u kojima se nalaze poznati
zimski ski centri, jezerskim oblastima, posebno u okolini Salcburga, tako i u ranvnicarskom
panonskom delu Austrije, narocito u regiji Burgenland. Posebnim Zakonom su propisani minimalni
uslovi koji se moraju ispuniti kako bi gazdinstvo/farma mogla dobiti registraciju za bavljenje
seoskim turizmom. Ukupno 150 kriterijuma je podeljeno u sledece celine:

- kvalitet farme/gazdinstva — ocenjuje se polozaj gazdinstva, proizvodnja na gazdisntvu,
postojanje obradive povrsSine, nacin odlaganja otpada;

- kvalitet opremanja — ocenjuje se nacin uredenja unutrasnjih prostora namenjenih
gostima: sobe, sanitarni ¢vorovi i toaleti, dnevni boravak, prostor za sluzenje hrane, Stednja energije
1 sli¢no;

- kvalitet dodatnih usluga — ocenjuje se mogucnost usluzivanja hrane u sobama,
dozivljaj farme od strane gosta, raznovrsnost i kvalitet rekreacijskih aktivnosti 1 sl.

Gazdinstva je obelezavaju cvetom margarete (2, 3 1 4 cveta), a gazdinstva (agropansioni)
koja imaju kapacitet da prime vise od 30 gostiju, oznacavaju se dodatno jos i s znakom kuce pored
margarete.

S obzirom na specificnost pruzanja turistiCkih usluga, nacionalna federacija je tematski
podelila gazdinstva na:

- organske farme/gazdinstva — vlasnici ovih farmi su posebno obuceni, te je organska
proizvodnja postala na¢in njihovog Zivota. Da bi se bavile turizmom, ove farme moraju da budu
¢lanovi 1 imaju sertifikat organske asocijacije. Turisti mogu detaljno da se upoznaju sa procesom
organske proizvodnje, da spavaju na namestaju od prirodnog materijala 1 konzumiraju hranu koja je
gajena isklju¢ivo po principima organske proizvodnje;

-wellness farme/gazdinstva — turistima se nudi veliki broj razlicitih terapija 1 kupki
kako bi poboljsali ili odrzali zdravlje 1 kondiciju. Namestaj je napravljen isklju¢ivo od prirodnih
materijala. Domacini sluze obroke (i vegeterijanske) napravljene od domacih 1 organskih proizvoda,
a turisti mogu da se informiSu u brojnoj dostupnoj literaturi o zdravlju i pravilnoj ishrani;

- vinske farme/gazdinstva — najve¢i broj modernih vinskih farmi 1 tradicionalnih
podruma se nalazi u regiji Burgenland, Stajerska i Donja Austrija. Turisti imaju priliku da 3etaju
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kroz vinograde, nauce kako se orezuju Cokoti 1 kako se bere grozde u jesen. U vecernjim satima se
organizuje degustacija vina uz pricu vlasnika;

- farme/gazdinstva za bebe i decu — ove farme imaju sertifikate o ispunjenosti svih
uslova vezanih za bezbednost dece, a u potpunosti su opremljene — krevetac, stolice za hranjenje,
monitori, deciji pribori za jelo, prostorije za pripremu decije hrane, pranje 1 peglanje vesa. Deci su
na raspolaganju dobro opremljenja igraliSta, domace Zivotinje koje deca mogu hraniti, branje cveca,
igranje u kuc¢icama na drvetu. Takode, ove farme pruzaju 1 niz popusta u ceni za decu (Slika 1);

- farme/gazdinstva sa organizovanim jahanjem — turisti imaju mogucnost da se brinu
o konjima (da ih cesljaju, kupaju, hrane), organizuju se Casovi jahanja, a turisti koji imaju svoje
konje mogu da ih smeste u posebne Stale. Moguce je obi¢i selo i okolinu na konju uz
specijalizovanog vodica (Slika 2);

Slika 1. Farma za decu Slika 2. Gazdinstvo sa konjima
(Izvor: http://www.farmholidays.com) (Izvor: http://www.farmholidays.com)

- farme/gazdinstva prilagodene osobama s posebnim potrebama — farme poseduju
prostrane dnevne boravke, sobe i apartmane, opremljenje odgovaraju¢im namestajem, uslugom u
sobama, a blizu su 1 medicinske ustanove. Domacini organizuju transfer gostiju od
zelezniCke/autobuske stanice do seoskog domacinstva;

- seoske kudée, farme, palate i dvorci — luksuzniji seoski objekti koji ne poseduju
domace zivotinje. Turisti se tretiraju kao da pripadaju kraljevskoj porodici, organizuju im se lov i
ribolov na privatnim posedima bez prisustva drugih turista;

- planinske kuce/kolibe — nalaze se na nadmorskoj visini od 900 do 2.200 metara i
odlikuje ih rusticna, romanti¢na atmosfera. Kuc¢e su jednostavno opremljene, a turisti moraju sami
da upale vatru u kaminu koriste¢i drva. Cesto se umesto elektri¢ne energije koristi svetlost sveca;

- farme/gazdinstva specijalizovana za prikupljanje lekovitog i aromati¢nog bilja —
turisti imaju priliku da nauce kako se koje bilje zove i za §ta sluzi. Domacini imaju vece baste
zasadene sa razliCitim lekovitim 1 aromati¢nim biljem koje su uredno oznafene i tematski
organizovane. Turistima se na raspolaganju razli¢ite knjige o bilju, ture peSacenja, kuvanja, a mogu
da kupe 1 biljne proizvode poput Cajeva, krema, kupki i slicno. Postoje posebni programi prilagodeni
deci, a na  kraju svake posete  gosti  dobijaju  poklon od  domacina
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(http://www.farmholidays.com/bundesverband/home/themenhoefe.html?L=3 &uabthemen=1&theme
n_id=3&themen_ uid=28#tab=info).

Zahvaljujué¢i ruralnom turizmu, vlasnici seoskih gazdinstava ostvaruju dodatne prihode,
poboljsan je kvalitet komunalne infrastrukture i zaustavljen pad broja stanovnika, a ozZivljen je 1
kulturni Zivot ruralnih podrucja Sirom Austrije.

Italija

Italija se od sredine XX veka, kao i mnoge evropske drzave, pocela suocavati sa problemima
u ruralnim podrucjima (depopulacija, napustanje imanja...). Kako bi zaustavila ili ublazila ove
negativne trendove, italijanska vlada je uvidela da je agroturizam jedna od dopunskih delatnosti koja
bi mogla doprineti revitalizaciji sela 1 plasiranju poljoprivrednih proizvoda, te je 1985. godine
donela poseban Zakon o agroturizmu. Italija je joS uvek jedina zemlja koja ima ovaj zakon. Od
momenta donoSenja Zakona, pa u narednih deset godina broj turista koji su posecivali ruralne
prostore Italije se povecao tri puta.

Ovaj Zakon je polazna osnova svim italijanskim regijama za donoSenje detaljnijeg zakona
koji ¢e uzeti u obzir specificnosti konkretne regije. Toskana, koja vazi za najrazvijeniju destinaciju
ruralnog turizma, prema svom Zakonu o agroturizmu, dozvoljava smestaj u domacinstvima sa
maksimalno 30 smeStajnih kapaciteta. Usluge ishrane su rezervisane isklju€ivo za turiste koji
prilikom svog dolaska rezervisu sportske, kulturne ili druge aktivnosti, odnosno ukoliko rezervisu
smestaj.

Prilikom kategorizacije koriste se kriterijumi koji su podeljeni u dve grupe: obavezni
(moraju ispuniti sva gazdinstva) i dodatni kriterijumi koji imaju uticaja na klasifikaciju. Turisticka
seoska gazdinstva oznaCavaju se sa znakom klasa zita (1 - najniza kategorija, a 3 - najvisa
kategorija). Prema Zakonu o agroturizmu, postoji samo jedna vrsta turistickih seoskih gazdinstava, a
to je agroturizam, dok se ostali objekti (ruralne kuée za odmor, vile, mali hoteli u ruralnim
podruc¢jima) reguliSu drugim turistickim propisima.

Svake godine oko dva miliona turista poseti italijanska sela i farme. Danas, Kalabrija,
Sardinija, Sicilija, regija Marke i Veneto predstavljaju destinacije sa najrazvijenijom ponudom
ruralnog turizma. Najpopularnija destinacija za agroturiste je 1 Toskana ¢iji se ruralni pejzazi nalaze
na razglednicama, kalendarima, ali i u filmovima (film ,,Ispod toskanskog sunca”, snimljen 2006.
godine). Od ukupnog broja ruralnih turista u Italiji, Cetvrtina je posetila Toskanu. Preko 10.000
farmi, vila 1 drugih objekata moze da primi turiste Sirom Italije. Mnoge farme imaju u ponudi svoje
gastronomske specijalitete, a turisti mogu aktivno da ucestvuju u poljoprivrednim radovima sa
svojim domacinima (branje  pomorandZzi na Siciliji ili Toskani 1 sl.)
(http://www.dudutki.com/217/agritourism-italy.html).

Italijanska agroturisticka gazdinstva su prepoznatljiva na trziStu i po brojnim dodatnim
sadrzajima poput radionica tradicionalne kuhinje, slikarskih radionica, ucenja italijanskog jezika,
proizvodnje kozmetike od maslinovog ulja i1 lekovitog bilja, Skola degustacije vina, brojnim
radionicama za decu, aktivnostima vezanim za jahanje 1 sli¢no.
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Italija se nije opredelila za razvoj tematskih seoskih gazdinstava, ali se u okviru Sireg
koncepta, javljaju najmanje dve kategorije: veliki zemljoposednici i porodi¢ne farme. U okviru tih
kategorija izdvajaju se (Santucci, 2013):

- “Odsutni” vlasnici — zive u gradu, ponekad i1 dosta udaljenom od sela, a poseduju veliku
kucu na farmi i nekoliko nezavisnih kuca (u kojima su nekada ziveli sezonski radnici) koje su
rekonstruisane u odvojene apartmane, svaki sa kuhinjom. Gostima je na raspolaganju bazen i druge
pogodnosti. Kontakt sa drugim gostima je minimalan.

- Vlasnici velikih vila i zamkova — luksuzne sobe, sa elegantnim trpezarijama i nekoliko
vrlo luksuzno opremljenih zajednickih prostorija (biblioteka, bilijar sala, piano sala...), bazeni,
teretana, spa centar, brojni sportovi, mogucnost jahanja konja, organizovanje lova. Osoblje, visoko
obrazovano i sa dosta iskustva, obavlja sav posao, dok se vlasnik samo povremeno pojavljuje.

- Proizvodne zadruge su osnovane pre nekoliko decenija radi ostvarivanja vecih prihoda i
opstanka na trziStu, a izvrSile su diverzifikaciju svojih proizvoda. Postojece zgrade su rekonstruisane
menadzmenta preko recepcije, kuhinje, usluzivanja u restoranu do animacije gostiju.

-Farmeri sa srednje velikim gazdinstvima — vece farme sa zgradama koje se
transformiSu u smestajne kapacitete (nekoliko soba i apartmana sa ili bez ¢ajne kuhinje), par
zajednickih prostorija, manji bazen, aktivnosti poput iznajmljivanja i voznje bicikla, streliarstvo,
ponekad sa restoranom otvorenim i1 za goste koji ne koriste usluge smestaja. U rad su najvise
ukljuceni ¢lanovi porodice.

-Farmeri sa manjim objektima — sadrze dve do tri sobe ili apartmana jednostavno
opremljenih, sa manjom trpezarijom u kojoj ponekad turisti konzumiraju hranu zajedno sa
domacinima; aktivnosti koje mogu da se upraznjavaju na otvorenom prostoru su minimalne.

- Edukativne farme — namenjene su deci iz gradskih sredina kako bi naucili sve vezano
za prirodu, poljoprivredu, hranu, a njima obi¢no upravljaju zadruge 1 srednji poljoprivrednici.

-Organske agroturisticke farme kojima upravljaju zadruge ili individualni
poljoprivrednici karakteriSe primena metoda organske proizvodnje 1 metoda kojima se S§titi Zivotna
sredina 1 obezbeduje efikasnije poslovanje (primena solarne i energije vetra, kompostiranje otpada 1
ostataka hrane i sl.).

Madarska

Madarski ruralni turizam usmeren je ka turistiCkom aktiviranju salasa i drugih seoskih
domacinstava. Narocito postoje slicnosti izmedu salasa srednjeg i juznog dela madarske nizije i
vojvodanskih salasa, te se njihova iskustva mogu dragoceno iskoristiti. U Madarskoj su sprovedene
brojne akcije 1 preduzete razne mere za zastitu i oCuvanje salasa. O salasima postoji mnogobrojna i
raznovrsna literatura, stavljeni su pod zastitu, pretvoreni u muzeje pod otvorenim nebom, ukljuceni
u turizam itd. U Madarskoj su prisutne tri tendencije prema problematici salaSa: ocuvanje
tradicionalnih vrednosti, vra¢anje stanovniStva na salaSe 1 razvijanje ruralnog turizma. Za
ukljucivanje starih salaSa u turizam postoji veliko interesovanje turista iz razvijenih zapadno-
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evropskih zemalja. Znacajan pomak u turistickom aktiviranju salasa ucinjen je njihovim
povezivanjem sa nacionalnim parkovima. Posebno se vodi ratuna da se hrana priprema na
tradicionalan nacin, npr. od zdravih namirnica gajenih u biobastama. U ovim bastama se gaji razno
povrée 1 ukrasno bilje, karakteristicno za podrucje u kom se salas nalazi (Kosi¢, 2009; Radonji¢,
2011).

Mnogi salasi su mesta okupljanja lovaca 1 ribolovaca, a ove aktivnosti se organizuju i za
turiste. Na salaSarskim ribnjacima organizuju se ribolovacki turniri koji su propraceni tradicionalnim
kuvanjem riblje ¢orbe, muzikom i domac¢im vinom. Lovacka i ribolovacka oprema se na nekim
salaS§ima moze iznajmljivati. Na pojedinim salas§ima postoje bazeni, saune, fitnes centri 1 usluge
masaze. Na njima je boravak obogacen kratkim programima za ocuvanje zdravlja
(http://www.fatosz.eu/az+ev-+szallasadoi.html).

Rukovode¢i se ovim primerima, moguce je neka iskustva iskoristiti prilikom kreiranja
turisticke ponude ruralnih podru¢ja kod nas. Posebno su, zbog velike slicnosti sa salaSima
Vojvodine, znacajna iskustva u zastiti i turistickom akviranju madarskih salaSa. U Madarskoj je
1998. godine bilo registrovano oko 2.000 kreveta u ruralnim podrucjima, a traznja je bila vrlo
skromna te je popunjenost postojecih kapaciteta iznosila 10%. Tri godine kasnije (2001. godine),
ukupan broj smestajnih kapaciteta je porastao na 6.675 kreveta, da bi u 2012. godini dostigao broj
od 47.000 registrovanih kreveta u seoskim gazdinstvima. Vaznu ulogu u razvoju i promociji
ruralnog turizma ima organizacija madarskog agro i1 ruralnog turizma (Klari¢, 2012). Seoska
turisticka gazdinstva se oznacavaju znakom suncokreta, od 1 do 4 . Da bi neko gazdinstvo dobilo
najvisSu kategoriju (4 suncokreta) mora da ispuni uslove poput toga da svaka soba mora imati svoje
kupatilo, dobro uredeno i opremljeno gazdinstvo, odvojenu trpezariju od dnevnog boravka, vrt i
osiguran parking.

Jedna od najpoznatijih ruralnih destinacija u Madarskoj je stari grad Holloko koji ima oko 65
ku¢a od kojih su ¢ak 1/3 vikendice. Turisti mogu obi¢i lokalne muzeje ili radionice i1 razgledati
objekte sa srednjovekovnom arhitekturom. Medu destinacijama ruralnog turizma izdvaja se i
Hortobagy (Slika 3), najvece zasti¢eno podrucje u Madarskoj i1 najveci prirodni travnjak u Evropi.

Kraj je poznat po zasticenim vrstama Zzivotinja i selima koja nude smestaj i brojne dodatne
aktivnosti. U jednom od sela (Mata Stud) nalazi se najznacajniji centar za uzgoj konja kapaciteta od
250 konja. Takode, ovaj kraj je prepoznatljiv po o€uvanim starim zanatima medu kojima se posebno
izdvaja grncarija.
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Slika 3. Destinacija ruralnog turizma Hortobagy Slika 4. Selo Megyer je celo moguce iznajmiti za

Izvor: http://www.falutur.hu/hortobagy/ potrebe ruralnog turizma
Izvor: http://hungarytoday.hu/news_tags/rural-
tourism

Turistima je interesantno i1 jedno od najmanjih madarskih sela, Fels6szenterzsébet, koje ima
samo 15 stanovnika. U njemu se nalazi organska farma Ozon koja nudi turistima da se upoznaju sa
svakodnevnim aktivnostima i na¢inom zivota na farmi, postoji moguc¢nost hranjenja koza, ovaca,
goveda 1 ptica. Farma se poznata po domacéim, organski proizvedenim sirevima, vocu i povréu.
Organske farme postoje 1 u ekoparku kod mesta Biikkdsd. Farme poseduju nekoliko vrsta
tradicionalnih madarskih domacih Zivotinja poput madarskog sivog goveceta, mangulice koja je
zakonom zasSti¢ena i racka ovce. Turistima se organizuju Setnje, jahanje i1 lov (jelen lopatar, muflon,
divlja svinja i drugo). Regija Balatona je poznata kao vinski region te se ovde za turiste organizuju
brojne edukacije 1 degustacije domacih vina.
(http://gotohungary.com/villagetourism;jsessionid=E1E4E76760715EB13B0171B829FC2F3A/-
/article/culture-tradition-and-heritage-hungary%E2%80%99s-folk-traditions).

Hrvatska

Ruralni turizam u Hrvatskoj se planski poceo razvijati od 1990. godine, a pre toga se
samoinicijativno razvijao u selu Otok u Slavoniji, dubrovackom primorju i u unutrasnjosti ostrva.
Pocetkom '90-1h godina XX veka donete su zakonske regulative za bavljenje ruralnim turizmom na
inicijativu Saveza Seljaka Hrvatske, Instituta za turizam 1 preduzeca ,Hrvatski farmer®. Temelj
ruralnog turizma je turizam na seoskim gazdinstvima. Ruralni turizam se razvijao sa ciljem da se
rasterete obalne regije 1 urbani centri i kako bi se ojacala seoska ekonomija.

Turizam na seoskim gazdinstvima najrazvijeniji je na podrucju Istarske opstine zahvaljujuci
blizini velikih inostranih emitivnih podru¢ja (Nemacka, Austrija i Italija), ali pre svega zbog
prirodnih uslova (zdrava klima, ocuvana priroda, odsustvo buke) i oCuvanog kulturnog nasleda.
Ponudu ¢ine brojne biciklisticke 1 pesacke staze, konjicki centri, vinski putevi (Bujstine, Buzestine,
Porestine, Vodnjanstine...), te razvijena mreza restorana sa tradicionalnom kuhinjom. Vecina sela je
dobro prometno povezana, s razvijenom mobilnom i fiksnom telefonijom. Od vrsta seoskih
gazdinstava, u Istri su najzastupljenije ruralne kuce za odmor. To su kamene kuce kog kojih se
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prilikom obnavljanja morao postovati prvobitni izgled i1 raspored prostorija, a renoviranje se smelo
vrsiti samo radi poboljSanja osecaja udobnosti (kupatila, osvetljenje i sl.). Vlasnik turistima
iznajmljuje celu kucu i1 ne ucestvuje u pruzanju dodatnih usluga poput pruzanja usluga ishrane.
Dnevni najam u sezoni moze da dostigne cenu i do 250 evra.

Najveci broj turista u ruralnom turizmu Istre je iz Nemacke, Holandije, Italije i Velike
Britanije, dok je znatno mali broj dolazaka turista iz dalekih zemalja (Izrael, Novi Zeland). Strani
turisti su sve viSe zainteresovani za kupovinu kuca u Istri (,,druga kuc¢a”). Englezi 1 Irci su
zainteresovani za stare kamene kuce, Italijani zele kuce koje ¢e biti Sto blize moru, Nemci traze
nove kuce, a Austrijanci kupuju stare kamene kuce u srednjoj Istri sa ve¢im imanjima koje potom
obnavljaju.

Najve¢i broj ruralnih turista u Hrvatskoj je u periodu od polovine aprila do polovine
novembra meseca. Najvise cene u seoskim gazdinstvima su u julu i avgustu, dok ona gazdinstva u
¢ijoj okolini je razvijen lovni turizam najvecu popunjenost kapaciteta imaju u zimskom periodu.
Medu najatraktivnijim destinacijama ruralnog turizma u Hrvatskoj su LabinStina, podruc¢je od
SvetvinCenta prema Puli, Bujstina S Motovunom 1 opStina Cerovlje
(http://www.geografija.hr/clanci/347/ruralni-turizam-u-istri-dokaz-da-hrvatski-turizam-moze-i-na-
drugi-nacin).

Dva zakona koja reguliSu rad turistickih seoskih gazdinstava su Zakon o ugostiteljskoj
delatnosti 1 Zakon o pruzanju usluga u turizmu, dok se kao podzakonski akt koristi Pravilnik o
pruzanju ugostiteljskih usluga u seljackom domacinstvu. Postoji nekoliko tipova seoskih porodi¢nih
gazdinstava:

-agroturizam (hrvatski: turisticko seosko obiteljsko gospodarstvo) — seosko gazdinstvo
na kojem je poljoprivreda osnovna, a turizam dodatna aktivnost. Vlasnik gazdinstva zivi sa
porodicom na njemu, a viSak prostora koristi za turisticke usluge. Izdvajaju se tri podvrste
gazdinstava (dve podvrste u otvorenom tipu i jedna u zatvorenom tipu agroturizma) gde se kao
kriterijum uvazava broj osoba kojima se mogu pruziti usluge ishrane 1/ili smestaja;

- gazdinstvo za degustaciju (hrvatski: kuSaonica/kusaona)- seosko gazdinstvo koje se
bavi profesionalnom proizvodnjom jednog ili nekoliko tipi¢nih proizvoda za kraj u kojem se nalazi
(vino, rakija, ulje, med, sir, suhomesnati proizvodi, voce, bademi i drugo). Ovakvo gazdinstvo moze
da organizuje degustaciju 1 prodaju tradicionalnih proizvoda za maksimalno 80 osoba, bez nudenja
toplih jela, ve¢ samo narezaka proizvoda. Domacinstvo ne poseduje smestajne kapacitete;

-ruralna kuéa za odmor (hrvatski: ruralna kuca za odmor) — adaptirana (ili verna
kopija) tradicionalna kuca kod koje se posebno moraju posStovati uslovi ambijentalne i tradicionalne
arhitekture 1 gradnje. Celokupna kuca se iznajmljuje turisti (ne soba ili apartman), a vlasnik kuce ne
Zivi na tom gazdinstvu, ali postoji stalna komunikacija gost-domacin;

-ruralno nocenje sa doruckom (hrvatski: nocenje s doruckom) - ruralni bed and
breakfast (B&B), odnosno nocenje s doruckom je gazdinstvo koje pored usluga smestaja (sobe ili
apartmani) pruza i usluge dorucka u kojem bar jedan proizvod mora biti iz sopstvene proizvodnje.
Kao posebna podvrsta javlja se Bike&Bed (,,bicikl 1 krevet) koji je namenjen turistima biciklistima,
te takvo gazdinstvo mora imati i prostoriju za ostavljanje biciklova, kao i1 eventualni servis;
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- ruralni porodi¢ni hotel (hrvatski: ruralni obiteljski hotel) — gazdinstvo sa ve¢im brojem
kreveta (ne manje od 5, a oko 10 do 15). Objekti se ne smeju nadogradivati, a sadrze sve $to 1 mnogi
hoteli u gradu — recepciju, restoran, dodatne sadrzaje poput wellness-a, bazena... Ovi hoteli mogu
biti 1 tematski (vinski, ribolovni...);

-ruralni kamp (hrvatski: ruralni kamp)- pruZanje usluga smes$taja na otvorenom i
uredenom prostoru za Satore, karavane, kampere koji ne iziskuje blizinu velikih gradova niti njegovu
povezanost s javnim prevozom, i

-ruralno kamp odmoriste (hrvatski: ruralno kamp odmoriste) — parking mesta za kamp
vozila koja se tu kra¢e zadrzavaju 1 mogu dobiti odredene servisne usluge (snabdevanje vodom i
elektricnom energijom, praznjenje otpadnih voda, odmor od puta...) (Bacac, 2011).

Ruralni turizam van evropskih zemalja

U SAD-u ne postoje klasi¢na seoska domacinstva kao u Evropi, ve¢ je re€ o farmama koje se
prostiru na izuzetno velikim parcelama sa objektima u kojima zivi vlasnik, a pored njih su dodatni
objekti za mehanizaciju i silosi za skladiStenje. Mnoge farme imaju smestajne kapacitete, ali ima
onih koji nude samo brojne dnevne i vikend aktivnosti posebno od interesa za decu. Neke od tih
aktivnosti su: lavirint u kukuruzu, igranje 1 hranjenje mladuncadi domacih zivotinja, provlacenje
kroz tunele napravljene od sena, branje i bojenje bundeva i drugo. Sve ove aktivnosti osim zabavnog
imaju i edukativni karakter. Na farmi se vrlo Cesto sluze domaci proizvodi (sok od jabuke, domaca
pita od bundeve), a skoro svaka farma ima svoju suvenirnicu sa proizvodima napravljenim od
materijala koji poti¢u sa farme (ukrasne tikve, drvo, kukuruz, slama...).

Kalifornija je jedna od zemalja koja ima izuzetno dobro razvijen agroturizam, a zbog duge
tradicije u vinogradarstvu 1 vinarstvu brojne farme su se specijalizovale za vinski turizam. Veruje se
da je porast broja agroturista posledica budenja ekoloske svesti kao 1 znatizelje gradske populacije
da vide gde se proizvodi hrana koju konzumiraju. U Latinskoj Americi, Meksiko je jedna od
najposecenijih zemalja u kojoj se razlikuju Cetiri glavna oblika medunarodnog turizma: gradski
(urbani) turizam, turizam u pograni¢nim prostorima s SAD-om, turizam vezan za posetu arheoloskih
1 kulturnih spomenika i turizam u planskim turistickim naseljima koji obuhvata i ruralni turizam.
Posebno atraktivna odredista Latinske Amerike su Argentina i Cile. Najveéi broj ruralnih turisti¢kih
objekata u Argentini nalazi se u okolini Buenos Ajresa, Mendozi 1 Patagoniji. Ponuda u ruralnom
turizmu obuhvata jahanje konja, Cuvanje farme, §iSanje ovaca, planinarenje, peSaCenje, a vrlo
privlacna regija je i Mesopotamija koju posecuju ljubitelji ruralnog 1 ekoturizma, sportskog ribolova
i fotosafarija. U Cileu, ruralni turizam je najrazvijeniji u Maipo dolini, koja ima stare vinograde i
radionice u kojima se izraduje nakit, nosnje i drago kamenje.

Od brojnih africkih drzava, Juznoafricka Republika se izdvaja po razvoju ruralnog turizma,
gde je ve¢ 1971. godine pokrenut projekat ,,putevima vina” Sto je privuklo veliki broj domacih 1
stranih turista. Danas je zahvaljuju¢i tom projektu u turizam uklju¢eno oko 300 farmi koje se pored
vinarstva bave 1 drugim delatnostima, a mnoge pruzaju i usluge smestaja. Sve veci broj poseta u
poslednjih nekoliko godina imaju farme na kojima se uzgajaju nojevi.

40




Dunja Demirovi¢ MSc Doktorska disertacija
Konkurentnost Vojvodine kao destinacije ruralnog turizma

Od svih azijskih zemalja treba izdvojiti Kinu koja u proteklih 20-tak godina intezivno razvija
1 ruralni turizam, te je postala prepoznatljiva po posebnom brendu ruralnog turistickog proizvoda
pod nazivom ,,sretna farmerska kuc¢a” (Nong Jia Le). Ove vrste farmi omogucavaju turistima da
dozive kinesko selo konzumirajué¢i zdravu i1 svezu hranu, uz rad i zabavu sa domacinom. Postoji
nekoliko razli¢itih modela upravljanja turistickim gazdinstvima, gde se u toj ulozi pojavljuje cela
porodica, jedna osoba koja zivi na farmi, viSe porodica, korporacija, drzava i1 drugi. Od ukupnog
broja turistickih atrakcija u Kini (oko 20.000), skoro polovina se nalazi u ruralnim oblastima.
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3. OSNOVE RURALNOG TURIZMA VOJVODINE

U tre¢em poglavlju definisani su aspekti turistiCko-geografskog polozaja Vojvodine i
istaknut je znaaj saobracajne pristupacnosti za razvoj ruralnog turizma. Prikazane su osnovne
prirodno-geografske karakteristike prostora, u svojstvu vaznog resursa prilikom obavljanja
turistickih aktivnosti u ruralnim prostorima. Dat je uvid i u druStveno-geografske karakteristike
ruralnih podrucja Vojvodine (istorijat, stanovnistvo, naselja i privredne karakteristike). Predstavljen
je pravni okvir za razvoj ruralnog turizma i istaknuta je vaznost finansijske podrske drzave za razvoj
ruralnog turizma. Takode, predstavljen je turisticki proizvod ruralnog turizma Vojvodine, odnosno
svi materijalni i nematerijalni kulturni resursi koje Vojvodine koristi u cilju unapredenja ruralne
turisticke ponude.

3.1. TURISTICKO-GEOGRAFSKI POLOZAJ I SAOBRACAJNA PRISTUPACNOST
VOJVODINE

Autonomna Pokrajina Vojvodina je severna pokrajina Republike Srbije i zauzima povrSinu
od 21.500 km?, §to je 24,3% od ukupne povriine Republike Srbije. Prema Popisu stanovnistva iz
2011. godine u Vojvodini zivi 1.931.809 stanovnika (Republicki zavod za statistiku, 2014).
Vojvodina je podeljena na sedam okruga (Severnobanatski, Srednjebanatski, Juznobanatski,
Juznobacki, Severnobacki, Zapadnobacki i Sremski okrug), 45 opstina i 467 naselja od kojih su 52
gradska, a 415 seoska naselja (AP Vojvodina Socio-ekonomski profil, 2010). Vojvodinu presecaju
tri velike plovne reke (Dunav, Tisa i Sava), koje njenu teritoriju dele na tri celine: Banat, Backu i
Srem. Dunav proti¢e kroz Vojvodinu duzinom od 370 km i predstavlja jedan od prioritetnih
saobracajnih koridora — Koridor VII, §to utice na to da Vojvodina u znatnoj meri bude usmerena na
ovaj vodeni tok. Pokrajina se na severu grani¢i sa Madarskom (duZzina granice je 166 km), na istoku
sa Rumunijom (duzina granice je 544 km), na zapadu sa Hrvatskom (duzina granice je 315 km) i na
jugozapadu sa Bosnom i Hercegovinom (odnosno Republikom Srpskom).

Turisticki polozaj podrazumeva polozaj prema glavnim turistickim pravcima, glavnim
turistickim disperzivima i glavnim konkurentskim zemljama (Dragicevi¢, 2012), a ima vaznu ulogu
u turistickoj valorizaciji. Turisticko-geografski polozaj predstavlja slozenu kategoriju koja obuhvata:
geografski polozaj, karakteristike granica i grani¢nih prelaza, turistiCki polozaj i funkcionalni
polozaj (Kosi¢, 2012).

Vojvodina ima dobar turisti¢ko-geografski polozaj, jer zbog povoljnih reljefnih
karakteristika Panonskog basena ¢iji deo je i Vojvodina, ova pokrajina nije izolovana geografska
celina ve¢ je otvorena prema prostoru u svom okruzenju. Od postojecih turistickih pravaca u Evropi
(Zapadni, Centralni i Isto¢ni mediteranski), za Vojvodinu je znacajan Isto¢ni mediteranski pravac
koji povezuje Severnu, Centralnu i Zapadnu Evropu sa Jadranskim, Egejskim i Crnim morem. Ovaj
pravac je posebno znacajan za kretanje stranih turista ka Srbiji (i Vojvodini), drzavama bivse SFR
Jugoslavije, ali 1 Gr¢ke, Rumunije i Bugarske. Glavni turisti¢ki disperzivi za Vojvodinu su zemlje
Srednje, Zapadne i Severne Evrope, medutim, sa odvajanjem jugoslovenskih republika, Vojvodina i
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Srbija u celini su dobile nove konkurente u turistickoj ponudi. Madarska, Hrvatska i Slovenija
predstavljaju znacajne konkurente u turistickoj ponudi (naro¢ito Madarska i Slovenija koje razvijaju
slicne turisticke proizvode kao 1 Vojvodina). LoSiji turisticko-geografski polozaj proistice iz
¢injenice da je zapadni deo bivse SFR Jugoslavije (Slovenija, Hrvatska i Crna Gora) koji je blizi
kljucnim evropskim turistickim disperzivima odvojen u posebne drzave, te Vojvodina ima
nepovoljniji turisticko-geografski polozaj u odnosu na Hrvatsku i Sloveniju. S druge strane,
Vojvodina (i cela Srbija) ima povoljniji polozaj prema zemljama Isto¢ne Evrope (Bugarska,
Rumunija i druge) i Grckoj. Iako je re¢ o zemljama sa skromnijim disperzivnim motivima,
prilagodavanje turisticke ponude karakteristikama ovog trziSta moze doneti znac¢ajan broj turista.

Saobracajna pristupacnost 1 povezanost sa emitivnim centrima je jedan od klju¢nih faktora za
razvoj turizma na destinaciji. Vojvodina ima uslove za dobru saobracajnu povezanost sa zemljama
Zapadne, Centralne i Severne Evrope zahvaljujuéi ravnicarskom karakteru reljefa, geografskoj
otvorenosti 1 poloZaju pograni¢nog regiona sa Evropskom unijom.

Teritoriju Vojvodine presecaju dva panevropska koridora — plovni Koridor VII i drumsko-
zeleznicki Koridor X, koji na teritoriju Vojvodine ulazi iz Madarske kod Horgosa, nastavlja se preko
Novog Sada do Beograda, i dalje na jugoistok ide ka Nisu gde se ra¢va u dva pravca: jedan pravac
vodi na istok ka granici sa Bugarskom, a drugi na jug, prema Skoplju i Solunu. Tre¢i krak autoputa
se u Sremu odvaja na zapad, prema susednoj Republici Hrvatskoj i dalje ka Zapadnoj Evropi.
Kljuénu ulogu u povezivanju Srbije sa Srednjom i Severnom Evropom ima put Subotica-
Budimpesta (E-75) (Romeli¢, 2002), a sa ovom saobracajnicom priblizno se poklapa i zeleznicka
veza. Njen turisticki znacaj lezi u nadovezivanju magistralne pruge Subotica-Novi Sad-Beograd-
Bar, $to omogucava promet turista iz ovih delova Evrope prema Mediteranu i kontinentalnim
turistickim mestima i centrima koji gravitiraju prema ovoj pruzi. Medutim, zeleznicki saobrac¢aj ima
manji znacaj za razvoj tranzitnog turizma zbog striktne vezanosti zeleznice za red voznje.

Vojvodina ne raspolaze aerodromom osposobljenim za obavljanje putnickog transporta, a
najblizi aerodrom je u Beogradu koji je dobro povezan saobracajnicama sa gradskim centrima
Vojvodine. Udaljenost od aerodroma do Novog Sada iznosi 60 minuta, do Subotice i Sombora 140
minuta, do Zrenjanina 80 minuta, a do VrSca 90 minuta (Projekat Regionalnog plana razvoja AP
Vojvodine, 2003). U okolini Novog Sada postoji acrodrom za male avione (Cenej) koji mogu da
sle¢u na travnati teren.

Saobracajna infrastruktura predstavlja znacajan faktor efikasnosti celokupnog saobracajnog
sistema. Ona je i1 pokretac privrednog i drustvenog razvoja Vojvodine i Srbije, regionalnog razvoja i
iskoriS¢enja komparativnih prednosti lokalnih sredina kroz povezivanje turisti¢kih 1 poljoprivrednih
oblasti sa privrednim centrima. Povecanim ulaganjem u sve cetiri dimenzije saobracajne
infrastrukture (drumski, zeleznicki, re¢ni 1 vazdusni saobracaj), infrastruktura bi se dovela na
prihvatljiv nivo evropskog standarda i osposobila za brz, efikasan i bezbedan prevoz putnika
(Program razvoja AP Vojvodine, 2006).
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3.2. PRIRODNO-GEOGRAFSKE OSNOVE TURIZMA VOJVODINE

Prirodno-geografske osnove nekog prostora utiCu na opstu atraktivnost prostora, ¢ine ga
zanimljivim turistima, a vrlo ¢esto su osnovne pretpostavke za razvoj pojedinih oblika turizma.

3.2.1. RELJEF

Vojvodina je prostrana ravnica, u kojoj se izdvaja nekoliko vecih reljefnih celina: ostrvske
planine, pes€are, lesne zaravni, lesne terase i aluvijalne ravni vojvodanskih reka (Tomi¢ 1 drugi,
2002). Ove celine pruzaju povoljne uslove za razvoj razliCitih oblika turistickih aktivnosti 1 kretanja.

U nastavku ¢e detaljnije biti analizirane ove reljefne celine:

- ostrvske planine - Vojvodanska ravnica ima dve niske planine — Frusku goru (539 m)
1 VrSacke planine (641 m). Fruska gora je blago zasvodena, pruza se pravcem istok — zapad,
duzinom od 78 km, a povrsina joj iznosi oko 500 km?”. Svojim polozajem predstavlja niski planinski
luk koji povezuje slavonske 1 Sumadijske planine. Od 1960. godine deo Fruske gore, povrSine
25.400 ha, ima status nacionalnog parka. U parku se nalazi preko 1.500 biljnih vrsta i veliki broj
zivotinjskih vrsta. Fruska gora ima veoma gustu hidrografsku mrezu povrSinskih (potoci, bare,
izvori, vrela, veStacka jezera) i podzemnih voda. Takode, ova planina ima i brojne kulturno-
istorijske znamenitosti poput arheologkih vrednosti (lokaliteti kod Cortanovaca i Starog
Slankamena), srednjevekovnih (fortifikacijski objekti: Vrdnicka kula, gradina Dombo u Rakovcu,
ostaci objekata kod Slankamena), 1 za turiste najinteresantniji, manastiri gradeni od XV do XVIII
veka. Osim arhitektonskih vrednosti i fresaka, pojedini manastiri raspolazu znacajnom riznicom
sakralnih umetnickih predmeta. Fruska gora predstavlja prvenstveno izletnicko-rekreativnu planinu,
za koju su karakteristi¢na poludnevna, dnevna i vikend kretanja (Romeli¢, Curéi¢, 2001), a u
kontekstu razvoja ruralnog turizma predstavlja atraktivan lokalitet.

Vrsacke planine se nalaze u jugoisto¢nom delu Vojvodine, unutar velikog luka koji €ini
drzavna granica prema Rumuniji (Tomi¢ 1 drugi, 2002). Planine zbog svojih reljefnih osobina
odgovaraju potrebama motorizovanih izletnika, kao i posetiocima naklonjenih blagoj i srednje teskoj
rekreaciji. Upraznjavanje tipi¢nih sportskih aktivnosti je moguce kako na centralnom masivu, tako 1
na podgorini. Centralni masiv Cine Cetiri jasno izdiferencirana oblika koja dominiraju neposrednom
okolinom: VrSacka kula (399 m), sa asfaltnim putem do samog vrha; VrSacki vrh (590 m);
Guduricki vrh (641 m) — najvisi 1 ¢esta meta planinara, i Donji vrSiSor (463 m), dostupan samo
preko planinarskih staza. Od 1982. godine, ve¢i deo Sumskog podrucja Vrsackih planina je zasticeno
kao park prirode zbog raznovrsnosti flore, bogatih Sumskih ekosistema, lepih pejzaza i1 vidikovaca.
Zbog orintoloskih vrednosti VrSacke planine su 1989. godine proglasene za medunarodno znacajno
staniSte ptica (oko 130 vrsta). Podnozje VrSackih planina je poznato vinogorje koje se prostire na
2.000 ha. Vrsacke planine imaju brojne turisticki atraktivne resurse: VrSacka kula, manastir Mesic,
koji se u pisanim dokumentima pominje u XV veku, kasteli u selima u podnozju Vrsackih planina
(Veliko Srediste 1 Socica), te vinski podrumi u selu Gudurica sagradeni u stilu secesije (Marketing
strategija turizma AP Vojvodine, 2009).
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- Pescare su poseban oblik reljefa u Vojvodini, a postoje dve peSare — Banatska ili
Deliblatska 1 Suboticka. Pre 200 godina su bile bez vegetacije, tako da se pesak slobodno kretao, a
danas su pod vegetacijom, te je pesak manje ili viSe nepokretan (Tomi¢ i drugi, 2002). Deliblatska
pescara zauzima jugoistocni deo Banata, a njen izrazit dinski reljef uslovio je specificne ekoloske
prilike, raznovrsnost staniSta i1 specifican 1 raznolik biljni 1 Zivotinski svet. Od 1965. godine,
podrucje Deliblatske pescare je zaSti¢eno 1 proglaseno dobrom od posebnog interesa, kako u zastiti
prirode, tako 1 u Sumarstvu. Od 2002. godine, Deliblatska peScara je zasticena i1 kao specijalni
rezervat prirode od nacionalnog znacaja (II kategorija), na povrsini od oko 35.000 ha (Lazi¢, 2008).
Takode, ova pescara ima status medunarodno znacajnog stanista ptica (IBA — Important Bird Area).
U Marketing strategiji turizma AP Vojvodine (2009) kao najznacajniji oblici turistickih kretanja koji
mogu doprineti promociji ovog prostora navode se: ekoloski turizam (fotosafari, posmatranje ptica),
sportsko-rekreativni, izletnicki i lovni turizam, $to moze privuci znacajan broj ruralnih turista.
pescarske povrSine u medure¢ju Dunava i1 Tise koja se najve¢im delom prostire u susednoj
Madarskoj. Suboticku pescaru karakteriSu pescarske i stepske Cistine, koje se prepli¢u sa zasadima
bagrema i bora, sadenim hrastovim Sumama, manjim oazama autohtonih Suma bele i1 sive topole,
kao 1 iskonskim tresetnim ekosistemima. Ovaj prostor pruza mogucnosti i za razvoj razlicitih oblika
turizma kao Sto su nau¢no-edukativni, lovni, rekreativni i drugi (Lazi¢, 2008).

- Lesne zaravni su, posle planina, najvisi orografski oblici u Vojvodini. Razlikuju se
Backa lesna zaravan, Titelski breg, Fruskogorska lesna zaravan, Banatska lesna zaravan 1 Tamiski
lesni plato. Najveci deo povrSine Vojvodine zahvataju lesne terase: Backa, Banatska 1 Sremska lesna
terasa (Tomi¢ 1 drugi, 2002). Najvecu turisticku atraktivnost za razvoj razliCitih oblika turizma, a
posebno ekoturizma 1 geoturizma ima Titelski breg, koji je zasticeno prirodno dobro, odnosno
specijalni rezervat prirode 1 riznica lesnih reljefnih oblika.

- Aluvijalne ravni su najmladi oblici u reljefu Vojvodine 1 sastavljeni su od peska, mulja,
Sljunka 1 sli¢no. Do pocetka XX veka, aluvijalne ravni su bile zabarene i bez ekonomske koristi.
Izrazite aluvijalne ravni imaju Dunav, Sava, Tisa, Tami$ i KaraS. Sa stanoviSta sportsko-
rekreativnog turizma, aluvijalne ravni vecine reka se mogu posmatrati kao idealne reljefne celine.
Na njima je moguce razvijati kupali$ni turizam, ali 1 graditi sportske i1 rekreativne objekte zbog
adekvatne konfiguracije terena. Ovi objekti mogu biti atraktivni ne samo za lokalno stanovnistvo,
vec¢ 1 za regionalne turisticke kontraktivne zone.

3.2.2. KLIMA

Klimatski uslovi u Vojvodini ne predstavljaju ograni¢avajuci faktor za razvoj bilo kog oblika
turizma, uklju¢ujuéi 1 ruralni turizam. Klima Vojvodine je umereno kontinentalna sa dugim,
relativno suvim i toplim letima i hladnim zimama sa redovnom pojavom snega i jakim vetrovima.
Prelazna godiSnja doba su jasno izrazena. Jesen je toplija od prole¢a, i sa cCesto visokim
temperaturama vazduha i stabilnim vremenom, nastavlja se na leto te pogoduje klasi¢nim turistickim
kretanjima, a takode 1 kretanjima ruralnih turista.
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Temperatura vazduha je jedan od najznacajnijih klimatskih elemenata. Najnize srednje
mesedne temperature vazduha u Vojvodini su u januaru (oko -1°C), dok su najvise srednje mesecne
temperature vazduha u julu i avgustu (vise od 21°C). Srednja godisnja temperatura vazduha je 11°C.
Velika razlika izmedu najhladnijih 1 najtoplijih dana ukazuje na kontinentalnost klime.

U ovom delu Panonske nizije kretanje vazdusnih masa je uslovljeno polozajem Vojvodine
prema Karpatima 1 Perdapu. Karakteristi¢ni su stalni zapadni vetrovi slabog inteziteta, a ovi vetrovi
su relativno suvi. U jugoistocnom Banatu je karakteristicna koSava, koja se javlja u hladnijem delu
godine. KosSava donosi suvo 1 vedro vreme, a prosecna brzina koSave se krece od 18-40 km/h,
odnosno 5-10 m/s (Stankovi¢, 2002; Tomi¢ i drugi, 2002).

Relativna vlaznost vazduha je od velikog znacaja za zivi svet. OpSte je poznato da od nje, tj.
koli¢ine vodene pare u Im’ vazduha zavisi raspoloZenje i zdravlje ljudi kao i radna sposobnost. U
podrucju Vojvodine prosec¢na godiSnja vrednost relativne vlaznosti vazduha iznosi 75%.

Prema koli¢ini padavina, Vojvodina spada u jedno od najsusnijih podru¢ja Republike Srbije
(620-700 mm padavina). Najvise padavina dobija Srem, Backa neSto manje, a najmanje Banat. Na
Vrsackim planinama i Fruskoj gori izluci se tokom godine i do 900 mm padavina. Sneg je redovna
pojava u Vojvodini. Prvi sneg se javlja izmedu 1. 1 16. decembra, 1 zadrzava se do 15. februara,
ponekad i do 16. marta. Na Fruskoj gori 1 VrSaCkim planinama sneg se zadrzava i do 1. aprila
(Tomi¢ i drugi, 2002).

3.2.3. HIDROGRAFIJA

Vojvodina je bogata povrSinskim 1 podzemnim vodama i prema gustini reCne mreze i
proticaju, nalazi se na samom vrhu Srbije 1 Evrope. Za razvoj turizma su od velikog znacaja
povrsinske vode. Vojvodinu presecaju tri velike reke - Dunav, Tisa 1 Sava, 20 manjih reka, blizu 50
potoka na FrusSkoj gori, preko 20 potoka na VrSackim planinama, kao i1 kanalska mreza hidrosistema
Dunav-Tisa-Dunav (DTD). Pored toga, Vojvodina ima viSe jezera, ve¢i broj mrtvaja, bara i
mocvara. U podzemlju Vojvodine nalaze se ogromne koli¢ine podzemnih voda rasporedenih u vise
vodonosnih horizonata (Tomi¢ i drugi, 2002).

Vojvodina ima potencijal da postane veoma znaCajna nautiCko-turisticka destinacija
zahvaljujuci razgranatoj mrezi plovnih puteva. Glavni plovni putevi u Vojvodini su Dunav, Tisa i
Sava, a zatim Tami$, Begej i oko 664 km plovnih kanala u okviru hidrosistema Dunav-Tisa-Dunav.
Ravnicarski ili panonski sektor Dunava u Vojvodini, karakteriSe niz osobenosti koje omogucavaju
upraznjavanje vise turistickih aktivnosti: recni rukavci i mrtvaje su bogati hidrofilnom vegetacijom
te imaju dobre predispozicije za lov 1 ribolov; re¢ne ade su pogodne za ribolov; izletnicka kretanja 1
rekreativno-odmaraliSne aktivnosti se mogu upraznjavati zahvaljujuci vikend naseljima i ribarskim
kuéama, te brojna sela u kojima se razvija ruralni turizam (Romeli¢, Cur¢ié¢, 2001). Najveéi problem
turistickog aktiviranja reka predstavlja njihova zagadenost, jer se velika koli¢ina otpada iz industrije
odbacuje u vodene tokove, Sto znacajno utice na smanjenje njihove atraktivnosti za bilo koji oblik
turistickih kretanja.
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Medu jezerima u Vojvodini, kao samostalna turisticka vrednost izdvaja se jedino Pali¢ko
jezero, smesteno na severu Backe, uz granicu sa Madarskom. Jezero raspolaze kompleksom
vrednosti 1 receptivnom opremljenos¢u koji pruzaju mogucénost vrlo bogatih 1 raznovrsnih sadrzaja
boravka (Marketing strategija turizma AP Vojvodine, 2009) za klasi¢ne turiste, ali i ruralne turiste.
U blizini Pali¢kog jezera, nalazi se LudoSko jezero, specijalni rezervat prirode i znacajna orintoloska
stanica ptica selica, koje moze predstavljati motiv dolaska ruralnih turista.

Bare u Vojvodini su odraz nekadaSnje autohtone prirode Panonske nizije. Od bara koje su
turisticki atraktivne za ruralne turiste, izdvajaju se Stari Begej — Carska bara i Obedska bara koji su
specijalni rezervati prirode, Ramsarska i IBA podrucja.

Osnovu za razvoj banjskog turizma u Vojvodini predstavljaju termomineralne vode,
medutim stepen njihovog iskoriS¢avanja je vrlo neujednacen. Na podru¢ju Vojvodine banjski
turizam je razvijen u banji Kanjizi, banji Junakovi¢ i Vrdniku, dok banja Rusanda, banje u Bezdanu,
Temerinu, Jodna banja u Novom Sadu, Jodna banja u Beceju i Slankamenu imaju zdravstveno —
leciliSnu ulogu.

3.3. DRUSTVENO-GEOGRAFSKE OSNOVE TURIZMA VOJVODINE

3.3.1. ISTORIJAT NASELJAVANJA PROSTORA VOJVODINE

Plodno zemljiste, obilje vode 1 umerena klima privlacili su ljude u vojvodansku ravnicu.
Mnogi narodi ostavili su tragove, a njihovi medusobni sukobi, uzajamna prozimanja i uticaji, davali
su pecat istorijskim razdobljima.

Prvi zemljoradnici i stocari nastanjuju Vojvodinu u mlade kameno doba (u neolitu), koje
traje izmedu 6000. 1 3500. godine pre nove ere. Koris¢enje metala pocinje oko 3800. godine pre
nove ere. To je izazvalo promene u nacinu Zivota i u narednih 1800 godina sve vise dolaze do
izrazaja imovinske razlike u praistorijskim zajednicama, dok umesto matrijarhata nastupa
partijarhat.

U drugoj polovini I veka pre nove ere u Vojvodinu prodiru Rimljani i osvajaju Srem 1 juzne
delove Banata. I drugi krajevi (Backa 1 severni Banat), gde su bili Dacani 1 Jazigi, zahvaljujuci
trgovini 1 drugim kontaktima, bili su pod uticajem rimske kulture. On se ose¢ao u vecem delu
Vojvodine skoro 500 godina. Srem je postao vazna rimska provincija s jakom vojnom i civilnom
vlas¢u. Rimljani su S$irili pismenost, stvarali gradove, gradili puteve, intenzivirali poljoprivredu,
uveli vinogradarstvo na FruSkoj Gori, podsticali trgovinu 1 zanatstvo.

Krajem VI veka u ove krajeve dolaze Sloveni. U toku viSegodisnjeg rata (791-796. godine)
Karlo Veliki je unistio avarski plemenski savez 1 Franacka je pomerila svoje granice do FruSke gore.
Bitne promene u drustveno-ekonomskim odnosima nastale su krajem IX veka kada su s istoka dosli
Madari 1 nastanili najveci deo teritorije danasnje Vojvodine, gde su zatekli ostatke Avara, slovensko
1 franacko stanovnistvo. I Backa, Banat i deo Srema bili su pod vlas¢u ugarske (madarske) drzave.
Do novih potresa u Ugarskoj doslo je kad su Luksemburgovci smenili Anzujce (1387. godine).
Ubrzo zatim iskrsla je nova opasnost - Turci, koji su posle kosovske bitke (1389. godine) upucivali
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svoje odrede prema severu i upadali u Srem 1 Banat i pustoSili ih. Srbi nastanjeni u Ugarskoj ostali
su privrzeni svojoj veri 1 podigli veliki broj pravoslavnih crkava i manastira, koji su postali centri
pismenosti, prepisivanja i Sirenja srpske knjige. Poslednji srpski despot Pavle Baki¢ nastavio je da
dovodi Srbe s Balkana, ali je naseljavanje obustavljeno kad su Turci osvojili 1 opustoSili 1 ove
krajeve

Turci su ucvrstili svoju vlast u Sremu u vreme prvog pohoda na Be¢ 1529. godine, Backu su
osvojili 1542. godine, dok je Banat konacno pao u njihove ruke 1552. godine. Iz vojnih i
ekonomskih razloga Turci su u Vojvodini naseljavali srpski 1 vlaSki zivalj, posto se veliki broj
stanovnika, pretezno Madara, odselio na sever. Vojvodina je pod Turcima bila privredno 1 kulturno
unazadena. Narod je bio pritisnut teSkim dazbinama i zulumima.

Posle poraza Turaka pod BeCom (1683. godine), Austrijanci su krenuli u ofanzivu i prodrli
do Skoplja. Turci su proterani iz Backe, zapadnog i1 centralnog Srema, a u ratu 1716-1718. godine, i
iz Banata 1 isto¢nog Srema. Turska vlast u Vojvodini zamenjena je austrijskom. PoSto su Turci
reorganizovali vojsku, naterali su Austrijance na povlacenje. Pred odmazdama Turaka u velikoj
seobi 1690. godine, pod patrijathom Arsenijem III Carnojevicem, hiljade Srba preslo je u
Vojvodinu. Posto je Vojvodina posle ratova s Turcima bila opustosena, a mnoge njive zaparlozene,
drzavna vlast i1 spahije poceli su da naseljavaju stanovniStvo iz Nemacke i1 severne Ugarske.
Pocetkom XVIII veka Backa 1 Banat bili su slabo naseljeni. Naseljenici su bili neophodni za
pretvaranje pustara 1 moc¢vara u obradivo zemljiSte 1 za obnavljanje trgovine i zanatstva. Najvise je
naseljeno Nemaca, koji su bili vi¢ni racionalnoj obradi zemlje 1 poznavali su zanate. Slovaci su se
doseljavali s Karpata, najpre oko 1740. godine u Backu, a kasnije i u Banat i Srem. U Backoj su se u
to vreme masovnije naseljavali i Madari da bi se kasnije mnogi preseljavali u Banat. Rusine je na
svoje backe posede naseljavala komora do 1765. godine: posle su se oni selili i u Srem. Plansko
naseljavanje Rumuna bilo je u drugoj polovini XVIII veka, ali oni su se i ranije samoinicijativno, i
pored protivljenja austrijskih vlasti, s karpatskih planina spustali u banatsku ravnicu. Nastavljeno je 1
naseljavanje Srba i1 Hrvata iz Like, Dalmatinske zagore, Srbije i Bosne (Srbulovi¢, 2000).

Nakon II svetskog rata, a nakon oslobodenja 1945. godine, Vojvodina se ukljucila u sastav
Federativne Jugoslavije kao autonomna pokrajina.

3.3.2. OSNOVNE KARAKTERISTIKE STANOVNISTVA RURALNIH PODRUCJA VOJVODINE

Od ukupno 465 naseljenih mesta u Autonomnoj pokrajini Vojvodina, 415 su seoska naselja.
Oko 43% od ukupno 1.916.889 stanovnika Zivi u tim naseljima. Seoska gazdinstva su u ovom
trenutku u procesu znacajnih promena koje imaju uticaja na ruralni razvoj, kao 1 na svakog ¢lana
domacinstva stavljaju¢i ih u poziciju prilagodavanja radi ekonomskog opstanka.

U drugoj polovini XX veka, seoska domacinstva dozivljavaju znacajne promene. Promene u
demografskim i1 socio-ekonomskim strukturama seoskog stanovniStva su takode imale uticaja na
domacinstva. Broj ukupnog i aktivno poljoprivrednog stanovniStva je smanjen S§to dovodi do
smanjenja broja aktivnog stanovniStva u porodi¢nim domacinstvima. Prose¢no domacinstvo je
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smanjeno zato $to mladi odlaze u gradove u potrazi za boljim uslovima za zivot i rad, a sve to
dovodi do promena u strukturi porodi¢nog domacinstva i farmi (Tabela 4).

Vojvodansko seosko naselje u proseku ima oko 2.200 stanovnika i1 22,94% njih su stariji od
60 godina. Zabrinjavajuca je Cinjenica da 87% od 415 naselja ima negativnhu stopu nataliteta
(negativan je u 38 od 45 opstina) (Vodic, 2009). Skoro 95.000 stanovnika je manje na selu u 2011.
nego u 2002. godini i Pokrajina ima za oko 100.000 stanovnika manje nego pre dve decenije (Rodi¢
at el., 2013). Prema veli¢inskoj kategoriji najzastupljenija je grupa seoskih naselja sa populacijom
od 1.000-3.000 stanovnika. Funkcionalna usmerenost ve¢ine ruralnih naselja ukazuje na izrazitu
usmerenost ka poljoprivrednoj proizvodnji (Agencija za ravnomerni regionalni razvoj, 2012).

Tabela 4. Ukupan broj stanovnika, domacinstava i prosecan broj ¢lanova domacinstva po popisu iz 2002. i
2011. godine, po okruzima AP Vojvodina

Ukupan broj Ukupan broj Prosecan broj ¢lanova

OKrug stanovnika domacdinstava domadinstva

2002. 2011. 2002. 2011. 2002. 2011.
Severnobacki 200.140 185.552 74.359 70.939 2,69 2,62
Zapadnobacki 214.011 187.581 74.627 69.366 2,88 2,70
JuZnobacki 593.666 607.835 207.848 222.164 2,86 2,73
Severnobanatski | 165.881 146.690 61.396 57.127 2,70 2,69
Srednjebanatski | 208.465 186.851 73.917 69.362 2,82 2,57
JuzZnobanatski 313.937 291.327 106.588 102.494 2,94 2,84
Sremski 335.901 311.053 111.222 105.985 3,02 2,93

(Izvor: Republicki Zavod za statistiku, Knjige popisa broj 003 i 019 (2011. i 2002. godina))

Demografska situacija u AP Vojvodini je vrlo loSa jer se viSe od cetiri decenije ne
obezbeduje ni prosta bioloSka reprodukcija stanovnistva Sto je dovelo do demografskog starenja
stanovniStva. Demografski pokazatelji starosne strukture stanovniStva upozoravaju da je doslo do
starosnog debalansa. U periodu 1971-2006. godine uocava se konstantno smanjivanje uces¢a mladih
uz istovremeno povecavanje ucesca starih lica. Sa oko 12% osoba starosti 65 godina i vise, odnosno
sa oko 20% osoba starijih od 60 godina, Vojvodina se nalazi u poodmakloj fazi demografskog
starenja (Pejanovi¢, 2010). Kontigent mladog stanovniStva smanjen je sa 30% u 1971. godini na
22,6% u 2002. godini, odnosno na 21,5% u 2008. godini, dok je indeks starenja u Vojvodini 2008
godine iznosio 99,7 (Regionalni prostorni plan AP Vojvodine, 2011). Za samo deset godina (2002 -
2011), stanovnistvo u Vojvodini je za skoro 2 godine starije, ali starenje stanovniStva predstavlja
problem koji postoji i u mnogim razvijenim zemljama, posebno u Evropskoj uniji (Goll, 2010;
Burholt, Dobbs, 2012).

Obrazovni nivo poljoprivrednog stanovnista posebno je nepovoljan. U poredenju sa drugim
evropskim zemljama, u Srbiji je obrazovni nivo poljoprivredne radne snage i dalje izrazito nizak, ali
je blago poboljsan u odnosu na prethodni popis stanovniStva, u pogledu smanjenja ucescéa seoskog
stanovniStva bez obrazovanja ili sa nepotpunom osnovnom Skolom u ukupnom stanovnistvu (sa
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skoro 30% u 1991. na manje od 20% u 2011. godini) i rast seoskog stanovniStva sa viSom 1 visokom
stru¢nom spremom (sa 4,4% na 6,7%) (Rodi¢ et al., 2013). Skoro 20% seoskog stanovni$tva je bez
ikakvog obrazovanja ili sa nepotpunom osnovnom Skolom, dok je manje od 9% gradskog
stanovniStva u ovoj kategoriji.

Udeo stanovniStva bez Skolske spreme i nepotpunog osnovnog obrazovanja, na osnovu
popisa iz 2011. godine, skoro je dvostruko smanjen u ruralnim nego u gradskim podruc¢jima.
Pretpostavlja se da je razlog taj S§to ovoj strukturi stanovnistva pripada najstarija starosna grupa, koja
pretezno zivi u ruralnim podruc¢jima Vojvodine i da je visoka specifi¢na stopa mortaliteta najstarijeg
stanovniitva uzrok ove pojave (Sokolovska, Zolt, 2013). Istovremeno, procenat seoskog
stanovnisStva sa viSom ili visokom struénom spremom (6,71%) je skoro tri puta manji nego u
urbanim sredinama (19.13%) (Rodi¢ at al., 2013).

Vojvodina je region sa najmanjim procentom stanovniStva koje se suocava sa bar jednom
dimenzijom siromastva (finansijskim siromastvom ili materijalnom deprivacijom ili deprivacijom u
naselju). Vojvodina ima najmanji procenat stanovnistva suocenog sa deprivacijom u naselju (1,7%)
a Zapadna Srbija najveéi (12,5%). Medutim, najveéi procenat siroma$nih medu velikim
gazdinstvima je na podru¢ju Vojvodine, koja je poljopriverdno najintenzivniji region (Cveji¢ et al.,
2010; Krsti¢, Sulla, 2007).

3.3.3. MORFOLOGIJA SEOSKIH NASELJA U VOJVODINI

Vec¢i deo vojvodanskih naselja svoje morfoloske karakteristike je dobilo pretezno tokom
XVIII veka. Podizana su tada prema inzinjerskim planovima, po sistemu polja na Sahovskoj tabli, sa
ulicama koje se uglavnom seku pod pravim uglom. Velika prostranstva pogodnih povrSina za
gradnju uslovila su da se sela Sire horizontalno tako da nije postojala potreba gradnje spratnih
zgrada. Po nizu osnovnih karakteristika morfologije, vojvodanska naselja razlikuju se od drugih
naselja u Srbiji. Mnoge od njih su rezultat planske gradnje. Austrija je nakon osvajanja ovih
teritorija nastojala da ih Sto brze naseli i privredno aktivira. To je bilo najefikasnije uciniti planskim
kolonizacijama, a brojni projekti koji su sacinjeni u pogledu planiranja naselja opredeljivali su se za
najjednostavnija reSenja. Sli¢ne planove imala su sva kolonisticka naselja od antickih vremena do
danas.

Samo cCetvrtina vojvodanskih naselja ima Cetvorouglastu osnovu (oblika kvadrata ili pra-
vougaonika), a polovina reSetkastu strukturu (prave paralelne ulice koje se sa naspramnim ulicama
seku pod pravim uglom). Ovaj oblik naselja najzastupljeniji je u Banatu gde ¢ine 35,4% svih mesta,
zatim u Backoj sa 28,5%, dok je njihov udeo u Sremu najmanji 1 sa 9,4% daleko zaostaje za
pokrajinskim prosekom. Ovakav razmestaj na jednoj strani uslovljen je Cinjenicom da je 1 u vreme
austrijskih 1 kasnijih kolonizacija najmanji broj naselja sagraden u Sremu. Na drugoj strani ovde je
postojalo najviSe ogranicavajucih fizicko-geografskih faktora za nesmetanu gradnju. Gotovo sva
banatska naselja i vec¢ina backih naselja ovog oblika sagradeni su na lesnoj terasi, a na lesnoj zaravni
samo jedna veca grupa u okolini Backe Topole i manja grupa u okolini Bele Crkve.
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Oblici ostale tri Cetvrtine vojvodanskih naselja nastali su kao rezultat stihijske gradnje, pod
snaznim uticajem nekog od prirodnih faktora ili deformisanjem cetvorouglih osnova. Kod vecine je
bila prisutna gradnja kuc¢a uz drumove ili na ograni¢enim povrsinama pogodnim za gradnju naselja.
Prvi faktor najcesc¢e uslovljava pojavu naselja izduzene ili krstaste osnove u svim njenim formama,
zavisno od toga da li selo nastaje uz drum ili na raskrsnici drumova. Izduzena — nizna naselja nastaju
1 delovanjem drugog faktora. To je najprisutnije u Sremu gde su na niskoj lesnoj terasi od
zabarivanja bile bezbedne samo uske i izduZene fosilne obalske grede, a na Fruskoj gori naselja su
gradena u poto¢nim dolinama. U ovom delu Vojvodine, karakteristicnom po stihijskom nastanku
naselja, izduZenu ili krstastu osnovu ima 56,5% mesta. U Backoj takva sela nastaju u najnovije
vreme stihijskim okupljanjem salasa uz drumove i brojna su na lesnoj zaravni na kojoj je i najvise
salasarskih naselja. U Banatu ovakva sela su malobrojna.

3.3.4. OPSTE PRIVREDNE KARAKTERISTIKE RURALNIH PODRUCJA VOJVODINE

U strukturi bruto drustvenog proizvoda AP Vojvodine, industrija ucestvuje sa 53,4%, usluge
sa 30%, poljoprivreda sa oko 10%, a gradevinarstvo sa 6,9%, dok je BDP po glavi stanovnika u
ruralnim podruc¢jima 74% od nacionalnog proseka. Vojvodina ima za 4% nizi prosek zarada po
stanovniku u odnosu na Republiku.

U seoskim naseljima, poljoprivreda je i dalje osnovna privredna aktivnost i glavni izvor
prihoda. Medutim, poljoprivredu karakteriSe niska produktivnost i konkurentnost, visok nivo
ekstenzivne proizvodnje sa niskim prihodima po domacinstvu. Pored niskih prihoda poljoprivrednih
proizvodaca, strane direktne investicije u poljoprivredi su ispod 1% od ukupnih investicija. Kupovna
mo¢ potrosaca je takode izuzetno niska (Andri¢, Tomi¢, Tomi¢, 2010). Bruto domaci proizvod u
poljoprivredi je veci od bruto domaceg proizvoda u prehrambenoj industriji, Sto znaci da se znacajan
deo poljoprivredne proizvodnje troSi ili izvozi u sirovom stanju, a ne preraduje sopstvenim
kapacitetima. Udeo poljoprivrednog stanovniStva u ukupnom stanovnistvu Vojvodine je ispod 11%.
Poljoprivredno stanovni$tvo Vojvodine €ini 26% poljoprivrednog stanovnistva, odnosno 24% od
aktivnog poljoprivrednog stanovniStva Srbije. Po jednom stanovniku dolazi 0,88 hektara
poljoprivrednog zemljista ili 0,78 hektara oranice. Imajuci u vidu da je prosecna veli¢ina gazdinstva
oko 3,5%ha obradivog zemljista i da svaka farma ima oko tri odvojene parcele, moze se zakljuciti da
Vojvodina ima veoma nepovoljnu strukturu imovine (Novkovi¢, Mutavdzi¢, Vukeli¢, 2013).
ZnacCajne karakteristike ruralnih podru¢ja Vojvodine su i nizak nivo diversifikacije ekonomskih
aktivnosti 1 visoka stopa nezaposlenosti (preko 20%) (Pejanovi¢, 2010; Rodi¢ et al., 2013;
Regionalni prostorni plan AP Vojvodine, 2011.), te se ruralna populacija suoc¢ava sa problemom
siromastva.

Osnovna karakteristika seoskih gazdinstava u pogledu vlasnicke strukture pokazuje da su
ona mala 1 podeljena. Takva struktura ima negativan uticaj na obim poljoprivredne proizvodnje.
Postojec¢i proces deagrarizacije i1 zakonskih mera ne pomaze mnogo uzimajuéi u obzir naslede i
zakup. Ulaganja u poljoprivredu, pre svega melioraciju, nisu dovoljna i postojana. Sve ovo ima
uticaja na seoska domacinstva, a potom i na Citava ruralna podru¢ja. Najmanje diversifikovane
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prihode imaju gazdinstva u Vojvodini, koja su snaznije od ostalih oslonjena na poljoprivredni prihod
1 samim tim viSe zavisna od polozaja poljoprivrede. Posebno visok udeo siromasnih je medu
samackim gazdinstvima na podrucju Jugoistocne Srbije (75%) 1 u Vojvodini (46%). Ovi parametri
ukazuju da je demografsko praznjenje sela u navedenim regionima znacajan generator njihovog
siromastva. Potrebe za poljoprivrednom radnom snagom, posebno u sezonskim radnim vrhovima, u
Vojvodini su vec¢e nego u drugim delovima Srbije. Razlozi tome su porast broja starackih
gazdinstava, nedovoljna tehnicko-tehnoloSka opremljenost jednog dela radnih operacija i visoka
zastupljenost radnointezivnih useva u proizvodnoj strukturi ovog podrucja (Cveji¢ et al., 2010).

Zbog svega ovoga postoji potreba za dodatnim izvorom prihoda. Razvoj ruralnog turizma je
jedna od mogucnosti. Postoje prirodne predispozicije za takav razvoj, ali ne 1 dobro dizajnirane
drustvene aktivnosti. Tako na primer, od 415 seoskih naselja u Vojvodini, samo u 17 su delimi¢no
razvijeni neki oblici ruralnog turizma (Jeli¢ et al., 2010; Andri¢, Tomi¢, Tomi¢, 2010).

Razvoj sela obuhvata mnogo Siru oblast od poljoprivrede, dometi politike razvoja sela
prevazilaze farme 1 proizvodace. On se moze shvatiti kao skup razli¢itih socio-ekonomskih
aktivnosti, definisanih ruralnom politikom, koje su usmerene na seoska podrucja. Sustinski, to su
aktivnosti koje vode poboljSanju Zivota i privredivanja na selu, a naj¢eS€¢e podrazumevaju:
investicije u sredstva za poljoprivrednu proizvodnju 1 preradu, izgradnju i obnovu seoske
infrastrukture, edukaciju i stru¢no usavrsavanje seoskog stanovnistva, unapredenje seoskog turizma,
promovisanje tradicionalnih 1 kulturnih vrednosti, zaStitu prirodne sredine i okruzenja i sli¢no.
Osnovni problemi, koji ve¢ dugi niz godina usporavaju razvoj seoskih podruc¢ja, vezani su za
migraciju seoskog stanovniStva u urbana podrucja, nepovoljnu starosnu strukturu seoskog
stanovni$tva, nedovoljne investicije u razvoj sela i zivota na selu, kao i ustaljeno prepoznavanje
poljoprivrede kao delatnosti koja se poistovecuje sa razvojem sela, zanemarujuci ostale delatnosti
koje doprinose njegovom razvoju (Nacionalni program poljoprivrede Srbije 2010-2013, 2010).

3.4. PRAVNI OKVIR ZA RAZVOJ RURALNOG TURIZMA

Strateska i1 planska dokumenta kojima se reguliSe razvoj turizma (i ruralnog turizma) u

turistickim destinacijama Srbije su:

- Strategija razvoja turizma Republike Srbije,

- Strateski master plan,

- Strateski marketing plan,

- Program razvoja turizma,

- Program razvoja turistickih proizvoda, i

- Program promotivnih aktivnosti

- Prostorni planovi.
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Strategija razvoja turizma Republike Srbije (2006) je krovni dokument koji je donela
Vlada Republike Srbije na predlog tadasnjeg Ministarstva trgovine, turizma i usluga. Strategiju su
izradili Ekonomski fakultet u Beogradu i konsultantska ku¢a Horwath Consulting iz Zagreba, a
doneta je za period od deset godina (od 2005. do 2015. godine). Rezultati koji se o¢ekuju primenom
Strategije su povecanje konkurentnosti srpskog turizma, povecanje deviznog priliva, domaceg
turistickog prometa, rast zaposlenosti putem turizma, razvoj pozitivnog imidza na svetskom trzistu,
ali 1 zaStita 1 odrzivo koriS€enje prirode i1 kulturnog nasleda, te poboljSanje kvaliteta zivota
stanovnistva.

Na osnovu analize, ustanovljeni su strateski potencijali Republike Srbije koji mogu biti od
znacCaja za razvoj turizma, a to su: pozitivan odnos stanovnistva prema turizmu, njihova otvorenost i
gostoprimstvo; geostrateski polozaj Srbije; veliki neiskoris¢eni potencijal podzemnih i nadzemnih
voda; nedirnuta prostranstva planina, Suma, agrarnih podrucja, vinograda i lovno-ribolovnih zona 1
bogato arheoloSko i arhitektonsko naslede. S druge strane, Srbija ima nekoliko strateskih
nedostataka koji su znacajna prepreka za razvoj turizma: na medunarodnom turistickom trzistu jos
uvek nema svesti o Srbiji kao turistiCkoj destinaciji (Srbija jo§ uvek nema nacionalni turisticki
brend); nedostatak opSteprihvacene nacionalne vizije turizma Srbije i nedovoljna saradnja i
koordinacija izmedu ministarstava i relevantnih interesnih grupa u turizmu Srbije.

Na osnovu utvrdenih prednosti i nedostataka, definisani su turisti¢ki proizvodi koji mogu biti
interesantni za Srbiju, posebno zbog toga Sto se u svetskim razmerama odlikuju velikim i
konstantnim obimom traznje. Ti proizvodi su:

- gradski odmor;

- kruzna putovanja (,,touring*);

- poslovni turizam + MICE;

- zdravstveni turizam (,,spa/wellness®);

- planine i jezera (,,mountain and lake holidays*);
- nautika;

- dogadaji (,,events®);

- ruralni turizam, 1

- specijalni interesi.

U okviru Strategije napravljeni su programi konkurentnosti po proizvodima, a prema tom
programu, ruralni turizam jo$ uvek nije dovoljno struktuiran i organizovan, te vizija razvoja mora
biti uskladena sa savremenim trendovima, odnosno najboljim svetskim iskustvima, modelima
razvoja 1 internim standardima regulacije. Takode, potrebno je izabrati Cetiri ili pet lokacija za
planiranje i razvoj srpskih etnickih destinacija uz strategiju niskih troskova.

Polaze¢i od koncentracije razli¢itih tipova resursa u pojedinim delovima zemlje, Strategijom
su ponudene nacelne teme za diferencirano pozicioniranje pojedinih klastera, 1 to:

- Vojvodina (Tabela 5) — ,,vodeno blago, panonski uzitak®; Vojvodina, podrucje bogato
vodom 1 plodno tle Srednje Evrope, sa Novim Sadom kao srediStem, posebno je posvecena
valorizaciji vodenih tokova, ali 1 ubrzanom razvoju ruralnog turizma, te ugostiteljstva baziranog na
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gastronomskoj bastini i autohtonim kulinarskim iskustvima brojnih etni¢kih grupa koje su nastanile
ovaj prostor;

-Beograd — ,,zavodljiv i uzbudljiv; kreativan i inovativan’;

- Zapadna Srbija sa Kosovom 1 Metohijom — ,,istorija i tradicija s ruralnim uzicima”;

- Isto¢na Srbija — ,,jos uvek neotkrivena® (“life loving, breath taking”).

Tabela 5. Resursna i atrakcijska osnova Vojvodine kao turistickog klastera

Priroda Kultura

Dunav, Tisa i njihovi kanali Gradovi i gradska jezgra
Jezera (Pali¢, Ludas, Carska bara) Fruskogorski manastiri
Termalni i mineralni izvori sa banjama Petrovaradinska tvrdava
Fruska Gora Muzeji, galerije, ateljei
Deliblatska pescara Gomolova, Sirmium
Dogadayji Gastronomija

EXIT festival Autohtona jela i pica
Medunarodni filmski festival Pali¢ Festival etno hrane

Letnje pozoris$ne priredbe Aktivnosti

Konjicke trke Lov

Berbanski dani, Duzijanca Ribolov

Kljuéni proizvodi klastera Kljuéne destinacije klastera
Dogadaji Pali¢ - Subotica sa okolinom
Specijalni interesi Fruska Gora / Novi Sad
Nautika Gornje Podunavlje

Planine i jezera Vrsac - Deliblatska pescara
Ruralni turizam Zobnatica, Karadordevo

(lzvor: Strategija razvoja turizma Republike Srbije, 2006)

StrateSki master plan se donosi za prioritetnu turisticku destinaciju, a usvaja ga Vlada na
predlog nadleznog ministarstva. Ovim planom se, za odredenu turisticku destinaciju, utvrduju
ciljevi, programi i planovi rasta i razvoja turizma, investicije u turizmu, planovi marketinga i
konkurentosti, kao i mere za njihovo sprovodenje.

Neki od primera usvojenih Master planova su Master planovi Golije, Kopaonika, Pali¢a,
Gornjeg 1 Donjeg Podunavlja, Put rimskih careva ,,Felix Romuliana®“, Soko Banje, Stare planine,
Tare, Vlasine, Zlatibora i Zlatara.

StrateSki marketing plan (2006) se donosi za teritoriju Republike Srbije i ima zadatak da
poveze atrakcije 1 proizvode 1 trziStu predstavi Srbiju kao novu evropsku turistic¢ku destinaciju. Ovaj
plan vodi racuna da se paralelno s prezentacijom identiteta Srbije kao turisticke destinacije na
medunarodnom trzistu, moraju graditi proizvodi kao 1 profesionalni marketing sistem zemlje. Putem
strateSkog marketing plana svi resursi i atrakcije se slazu u funkcionalni sistem koji daje realnu bazu
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za ostvarenje kratkorocnih ciljeva u vidu stvaranja integralnih procesa promocije i komercijalizacije,
kao 1 dugoroc¢nih ciljeva u vidu osiguranja rasta ukupne ekonomije turizma Srbije, ali 1 kreiranja
internacionalno konkurentskih turistickih proizvoda. Strategijski marketing plan sadrzi:

- Analizu marketing sistema turizma Srbije — u okviru ovog dela analiziran je marketing
miks turizma Srbije. Prema toj analizi, turisticki proizvod je koncipiran tako da se iskoriS¢avaju
prirodni resursi 1 atrakcije, ali bez dovoljnog baziranja na celokupan lanac vrednosti. Cena je
ocenjena kao najbolji element marketing miksa jer postoji odgovaraju¢i odnos cene i vrednosti koja
se dobija za ulozeni novac. lako u okviru promocije postoje mnogobrojni materijali koji se koriste,
rezultati su 1 dalje dosta skromni. Distribucija je ocenjena kao najslabiji element jer postoji veliki
broj nekozistentnosti.

- Konkurentske marketing strategije podrazumevaju pozicioniranje poslovnog portfolia
proizvoda kako bi se maksimizovale moguénosti diferenciranja destinacije u odnosu na konkurente.
KoriS¢ena je Ansoff matrica koja ima dva klju¢na elementa: proizvod (Sta se prodaje) i trziste (kome
se prodaje). Ova matrica treba da uputi na pravce delovanja unutar mogucéeg proizvodnog portfolia.
Daljom analizom je utvrdeno gde se svaki od potencijalnih turistickih proizvoda nalazi, te je
ustanovljeno da je ruralni turizam u kategoriji ,,psi” §to znaci da je re¢ o proizvodima koji samo
troSe, ali imaju slabe izglede za uspeh u buduénosti.

- Ciljevi marketing plana predstavljaju okvir za buduce odluke i donose se za period od
deset godina, ali su podlozni izmenama. Najznacajniji marketinski ciljevi koji se postavljaju na duzi
rok su pozicioniranje Srbije kao turistiCke destinacije na inostranom i domacem trzistu, viSestruko
povecanje broja inostranih i domacih gostiju, te uspostavljanje i1 operacionalizovanje sistema
marketinga na nacionalnom nivou kao i na nivou klastera, gradova i opstina.

- Pozicioniranje Republike Srbije kao turisticke destinacije treba da se krec¢e izmedu tri
sistema vrednosti: turisticka valorizacija pojma Balkan, turisticka valorizacija Dunava 1 integralna
interpretacija srpskog skupa vrednosti (srpska kultura, ljudi spremni na zabavu, umetnost 1 literatura,
gostoprimstvo i drugo).

- Marketing plan proizvoda Srbije je osnova strategije razvoja svakog turistickog
proizvoda pojedinac¢no, a mora biti uskladen sa pojedinacnim uslovima i izazovima koji vaze za
svaki proizvod. Za svaki od devet prioritetnih turistickih proizvoda definisan je fokus proizvoda,
ciljno trziste, trziSni segmenti, komunikacija prema trziStu 1 kanali distribucije. Kada je u pitanju
ruralni turizam (Tabela 6), on je ocenjen kao vazan proizvod buduceg turizma Srbije koji moze
pokazati da se Srbija orijentiSe prema prirodi i odrzivom razvoju turizma. Potrebno je kreirati
posebne pakete sa dozivljajima salasa, ruralnih resorta i ruralnih sela. U pocetku razvoja, ovaj vid
turizma je namenjen domacim gostima iz urbanih sredina i stranim rezidentima u Srbiji, dok ¢e
nakon ostvarivanja svih preduslova poput donoSenja i primene standarda, formiranja internet sajtova
1 publikovanja kataloga ruralnih objekata, ovaj proizvod moc¢i da se plasira i na medunarodno trziste.
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Tabela 6. Marketing plan proizvoda ruralnog turizma Srbije

FOKUS PROIZVODA

Promovisati razli¢ite oblike ruralnog dozivljaja u Srbiji (salasi, staro selo, itd.);
Kreacija nekoliko ruralnih oaza u stilu ruralnih resorta;

Promocija kampinga u sklopu ruralnog turizma;

Kooperativna promocija ruralnog turizma sa evropskom asocijacijom ruralnog turizma,
Kreacija, paketi i promocija sekundarnih motiva dozivljaja ruralnog turizma.

CILJNA TRZISTA

Primarna Sekundarna Tercijarna

Srbija i Crna Gora Grcka Ceska Republika
Strani rezidenti u Srbiji Makedonija Slovacka
Madarska Italija Poljska
Bugarska Bosna i Hercegovina Austrija
Rumunija Slovenija Nemacka

TRZISNI SEGMENTI

Porodice sa decom

Bracni parovi bez dece (penzioneri)
Individualni aktivni gosti

Grupe posebnih interesa

KOMUNIKACIJA PREMA TRZISTU

Pull Push

Publicitet — oglasavanje

Publikacije

Promocioni paket

Internet stranice ruralnog turizma Srbije
Katalog proizvoda ruralnog turizma

Specijalizovani turisticki sajmovi
Press putovanja i izleti upoznavanja
Foto i video materijali

Baza podataka

Suveniri i unapredenje prodaje

Doktorska disertacija

KANALI DISTRIBUCIJE

Tradicionalni

Medukanali

Elektronski

Turoperatori
Specijalizovane agencije

Medijska partnerstva

s . e Direktni marketing Agencijski portali
Individualni sajtovi . o A
N Besplatan info telefon Sajtovi destinacija
Ruralna asocijacija E-mail

Rezervacioni sistem

(Izvor: StrateSki marketing plan, 2006, strana 26)

Polaze¢i od Strategijskog marketing plana, autonomna pokrajina i1 jedinica lokalne

samouprave donose svoje programe promotivnih aktivnosti. Primer ovog programa je Marketing

strategija turizma Vojvodine (2009). Strategija ima za cilj da sagleda stanje i perspektive brzeg

ukljucivanja Vojvodine kao turisticke destinacije na domace, ali i na medunarodno turisticko trziste.

Marketing strategija turizma Vojvodine sadrzi:

- Sadriaj i znacaj marketin§kog planiranja — Usled kompleksnog okruzenja u kojem

turisticko preduzeée posluje neophodno je uz pomoc¢ strateskog planiranja odrediti pravac kretanja i

razvoja organizacije. Uradeno je istrazivanje za potrebe izrade strategije, a prema rezultatima

(anketirani su sve interesne grupe u turizmu), u Vojvodini jo§ uvek nema profesionalnog pristupa
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upravljanja marketingom, niti su instrumenti marketing miksa na zadovoljavaju¢em nivou. Kao
najpoznatiji turisticki brend u Vojvodini, interesne grupe su navele da su to salasi, potom autenti¢ne
manifestacije (Exit), Fruska gora sa manastirima, vina 1 vinski podrumi. Medutim, ovi turistic¢ki
proizvodi su samo delimi¢no diferencirani u odnosu na zemlje u regionu, delimi¢no su
prepoznatljivi i nisu jo§ uvek konkurentni na medunarodnom trzistu.

- Vizija i strategija marketinga turizma Vojvodine — U okviru ovog poglavlja definisana
je vizija razvoja turizma, a to je da ¢e “Vojvodina postati prepoznatljiva turisticka destinacija,
poznata po svojoj karakteristicnoj autohtonoj ponudi”. Takode, utvrdeni su dugorocni ciljevi koji ¢e
se ostvariti primenom odgovaraju¢ih marketing aktivnosti. U skoro svakom vojvodanskom okrugu
postoje resursi za razvoj ruralnog turizma (etno sela 1 etno kuce, vetrenjace, salasi i carde i drugo). U
okviru proizvodnog miksa destinacije Vojvodina, seoski turizam obuhvata agroturizam (seoska
gazdinstva, farme i salaSi), aktivnosti u prirodi (rekreacija i odmor), eko-turizam (seosko iskustvo i
gastronomija), kulturni turizam (istorija, arheologija i1 ostale karakteristike) 1 ostali kombinovani
oblici turizma (dogadaji, festivali, rekreacija na otvorenom, proizvodnja i prodaja lokalnih suvenira i
proizvoda).

- Brending strategija i strategija triiSnog komuniciranja i pozicioniranja Vojvodine u
turizmu - U okviru ovog poglavlja, istaknuto je da sistem vojvodanske turistiCke ponude 1 njenog
trziSnog komuniciranja na krovnom nivou iz ugla turisti¢ke ponude (aktivnosti i dozivljaja) sastavlja
krovnu mrezu pet prioritetnih celovitih turistickih proizvoda (i 2 dodatna turisticka proizvoda u
razvoju), koji predstavljaju krovnu sliku (»image«) vojvodanske turisticke ponude. U pet primarnih
celovitih proizvoda spadaju planine i jezera, specijalni interesi, dogadaji, nautika 1 seoski turizam,
dok u dva dodatna celovita proizvoda spadaju tematski putevi i gradski turizam.

- Alokacija finansijskih sredstava i ljudskih resursa za postizanje ciljeva — Istaknuta je
potreba odgovornog i o¢ekivanog angazovanja materijalnih i ljudskih resursa za pojedinu aktivnost
u procesu plasmana turistickih proizvoda Vojvodine od strane najznacajnijih subjekata za razvoj
turizma, a to su Turisticka organizacija Vojvodine, privatni sektor, regije, odnosno destinacije u
organizovanom obliku i destinacijski menedZment na nivou opstine, koji ¢e biti osnov za formiranje
konkretnih godisnjih politika i programa.

Program razvoja turizma se na nivou Pokrajine reguliSe Programom privrednog razvoja
AP Vojvodine, dok na lokalnom nivou ima najceS¢e formu master planova razvoja odredenih
opstina.

Vlada AP Vojvodine je u martu 2014. godine usvojila Program razvoja AP Vojvodine 2014
- 2020. godine sa Akcionim planom za realizaciju prioriteta iz tog Programa. Program je izradio
Pokrajinski sekretarijat za meduregionalnu saradnju i lokalnu samoupravu. Strateski pravci i ciljevi
razvoja AP Vojvodine 2014 — 2020. godine svrstani su u Cetiri prioriteta, koji se odnose na razvoj
ljudskih resursa, infrastrukture i uslova za pristojan zivot 1 rad, kao 1 odrzivi privredni rast, te razvoj
institucionalne infrastrukture.

U okviru tre¢eg prioriteta ,,Odrzivi privredni rast®, predvideno je nekoliko mera u kojima
turizam, a posebno ruralni turizam imaju znacajnu ulogu. U okviru Mere 3.5. Povecanje
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zaposlenosti kroz razvoj nepoljoprivrednih delatnosti na selu kao posebna indikativna aktivnost se
istiCe potreba podsticanja razvoja seoskog turizma, dok je u okviru Mere 3.6. Smanjenje
nezaposlenosti kroz razvoj i promociju turizma, posebno u ruralnim podrucjima uradena analiza
stanja turizma Vojvodine, te su istaknuti problemi zbog kojih Vojvodina jos uvek nije konkurentna
turisticka destinacija. U okviru indikativnih aktivnosti istaknuta je potreba daljeg razvijanja i1
inoviranja proizvoda seoskog, a naroCito salasarskog turizma, te potreba uvodenja subvencija za
pokretanje posla za mlade u oblasti turizma u ruralnim podrucjima.

Poseban znacaj za razvoj turizma imaju prostorni planovi kojima se utvrduju uslovi za
izgradnju objekata (u turizmu — turisticke infrastrukture i1 suprastrukture). U planske dokumente
spadaju Prostorni plan Republike Srbije, Regionalni prostorni plan, Prostorni plan jedinice lokalne
samouprave 1 Prostorni plan podruc¢ja posebne namene.

Zakon o prostornom planu Viade Republike Srbije — period od 2010. do 2020. godine
(2010) ima za cilj da reguliSe koriS¢enje, uredenje 1 zastitu teritorije drzave, a na osnovu njega se
donose planski dokumenti nizeg reda. U pogledu privrednog razvoja Srbije, prednost ¢e se pored
poljoprivrede i energetskih potencijala dati 1 turizmu buduéi da su to delatnosti ¢iji raspolozivi
resursi, trzisni uslovi i1 tehnic¢ki napredak omogucavaju brzi razvoj. U SWOT analizi prostornog
razvoja Republike Srbije kao jedna od prednosti istice se postojanje veceg broja podrucja sa
potencijalom za razvoj ruralnog turizma. Jedan od osnovnih strateSkih prioriteta Republike Srbije
istaknutih u nacionalnom prostornom planu je obnova 1 uredenje ruralnih podrucja i sela na odrziv i
drustveno racionalan nacin. Da bi se ovo postiglo akcenat ¢e biti stavljen na razvoj poljoprivrede po
modelu visefunkcionalne poljoprivrede 1 uvodenju dopunskih delatnosti (domaca radinost, razni
oblici ruralnog turizma, lov, ribolov i drugo). U cilju daljeg i boljeg razvoja poljoprivrede na nivou
cele zemlje predvidene su odredene ekonomsko-finansijske mere koje podrazumevaju razvoj
kompatibilnih nepoljoprivrednih delatnosti poput agroturizma i drugih oblika turizma, zanatstva,
rekreacije, malih industrijskih pogona, uvodenje posebnih kreditnih programa i laksi pristup
kreditima za Zene koje zive na selu i bave se poljoprivrednom proizvodnjom i ruralnim razvojem,
kao 1 drugim oblicima privredivanja na selu, ukljucujuéi seoski turizam 1 proizvodnju zdrave hrane.
Radi ravnomernijeg rasporeda ekonomskih aktivnosti izmedu razvijenijih podrucja i podrucja sa
posebnim problemima predvidene su mere kojima ¢e se podi¢i zivotni standard na seoskom
podrucju, a na osnovu koncepcije razvoja i uredenja sela gde jaCanje ruralnog preduzetnistva,
porodi¢ne farme, eko 1 agroturizam imaju poseban znacaj. Ruralni turizam se prepoznaje kao jedan
od klju¢nih alata za razvoj regiona sa niskim agroekoloSkim potencijalom, nerazvijenom
poljoprivrednom strukturom i1 oCuvanim prirodnim dobrima jer on moze doprineti promociji i
diversifikaciji regionalne ekonomije, rastu zaposlenosti i smanjenju depopulacije. Takode, ruralni
turizam je u koncepciji razvoja prepoznat kako jedan od devet relevantnih turistickih proizvoda koji
¢e imati prioritet u budu¢em razvoju.

Regionalni prostorni plan se izraduje za vece prostorne celine administrativnog,
funkcionalnog i geografskog karaktera, usmerene ka zajednickim ciljevima i projektima regionalnog
razvoja. U Regionalnom prostornom planu AP Vojvodine do 2020. godine (2012) istaknuto je da je
uceSc¢e turizma u privredi 1 zaposlenosti na niskom nivou Sto pokazuje da njegovi potencijali nisu u
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potpunosti iskoris¢eni. Od oblika turizma preovladuje gradski turizam jer se u gradskim centrima
ostvaruje najveci turisticki promet. lako je, prema Strategiji turizma Republike Srbije, ruralni
turizam jedan od klju¢nih vidova turizma u AP Vojvodini, on je u prostornom planu oznacen kao
turisticki proizvod izuzetnog potencijala, ali nedovoljno ureden i neafirmisan. Medu osnovnim
principima prostornog razvoja AP Vojvodine istiCu se smernice za ocuvanje, unapredenje, zastitu i
odrzivo koris¢enje prirodnih dobara i kulturne bastine koje treba da budu osnov turistickog, ali 1
privrednog razvoja, dok kod ciljeva regionalnog prostornog razvoja istaknutu ulogu ima jacanje
pozicije sela, a veruje se da ¢e sela koja svoj razvoj usmere na turizam, poljoprivredu i industriju
postati znacajan faktor razvoja. Jedan od oblika turizma koji se vezuje za seoski prostor je ruralni
turizam koji se, prema prostornom planu, odvija u dva oblika: na salasima i kao turizam na selu.
Medutim seoska naselja koja imaju turistiCku funkciju jo§ uvek nisu kodifikovana kao seoska
turisticka mesta.

Prostorni plan podrucja posebne namene se donosi za podru¢je koje zbog prirodnih,
kulturno-istorijskih ili ambijentalnih vrednosti, eksploatacije mineralnih sirovina, iskoriS¢enja
turistickih potencijala i iskoriS¢enja hidropotencijala, zahteva poseban rezim organizacije, uredenja,
koriS¢enja 1 zastite prostora ili koje je kao takvo odredeno Prostornim planom Republike Srbije.
Vlada Perublike Srbije je do sada usvojila, a Republicka agencija za prostorno planiranje izradila
Prostorne planove podrucja posebne namene (zasticena i turisticka podrucja) za Radan planinu,
prirodno dobro Beljanica-Kucaj, Nacionalni park Derdap, specijalni rezervat prirode Suva planina,
Stari Ras sa Sopoc¢anima, specijalni rezervat prirode Gornje Podunavlje, specijalni rezervat prirode
»Koviljsko-Petrovaradinski rit“, specijalni rezervat prirode Zasavica, Nacionalni park Tara,
specijalni rezervat prirode Uvac, Nacionalni park Kopaonik, specijalni rezervat prirode Stari Begej-
Carska bara, Park prirode Golija, Park prirode i turisticke regije Stara planina, specijalni rezervat
prirode Deliblatska peSc€ara, specijalni rezervat prirode Obedska bara, ,,Vlasina“, arheoloSko
nalaziSte Romulijana-Gamzigrad i Nacionalnog parka Fruska gora.

3.5. TURISTICKI PROIZVOD RURALNOG TURIZMA VOJVODINE

Razvoj turistickih aktivnosti u selima Vojvodine ima dugu tradiciju (od kasnih 70-ih godina
proslog veka). Turisticki proizvod ruralnog turizma obuhvata razlicite objekte u ruralnim sredinama
(salasi, etno kuce), seosku arhitekturu i narodno graditeljstvo, brojne manifestacije 1 autenti¢nu
gastronomiju kao 1 znacajan potencijal zaSti¢enih podrucja prirode.

3.5.1. OBJEKTI U RURALNOM PROSTORU OD ZNACAJA ZA RAZVOJ TURIZMA

Salasi kao segment ruralnog turizma

Na podrucju Vojvodine, pre svega, postoje uslovi za razvoj agroturizma, ¢ija ponuda moze
najuspeSnije da se razvija, ali 1 plasira na turistickom trziStu kroz razvoj salasarskog, kao
autenticnog oblika ruralnog turizma na podrucju Pokrajine. Salasi predstavljaju zapis nekadasnjeg
nacina zivota i rada poljoprivrednika u Vojvodini. Salasi su sasvim osobena druStvena pojava na

59




Dunja Demirovié MSc Doktorska disertacija
Konkurentnost Vojvodine kao destinacije ruralnog turizma

panonskom prostoru i simboliSu nekadasnju borbu ovdasnjeg seljaka sa nepreglednom pustarom. Tri
osnovna elementa odreduju sustinu salasa: rad, stanovanje i polje (Kosi¢ et al., 2014). Pod pojmom
»salas* podrazumeva se kuca za stanovanje sa ekonomskim zgradama i1 okuénicom, na kojoj ljudi
stalno ili povremeno borave, a koji svoju egzistenciju zasnivaju na sopstvenoj poljoprivrednoj
proizvodnji.“ Salasi su u proSlosti bili privremena staniSta zemljoradnika i stoCara, koja su
vremenom pretvorena u stalna staniSta. NajviSe th ima u Backoj i severnom 1 srednjem Banatu.
Salasi se definiSu kao vrsta vojvodanskih farmi i1 ,,jedinstvena celina u prostorno-urbanistiCkom
smislu koja predstavlja ukupno poljoprivredno gazdinstvo sa stambenom kucom, prate¢im
objektima 1 pripadajuc¢im poljoprivrednim zemljistem* (Demirovic¢, 2012).
Salasi u Vojvodini su grupisani u zavisnosti od grada u ¢ijoj blizini se nalaze:

- Somborski salasi — u turistickoj ponudi se pored konfornih kuca, nude i salasi bez vode,
struje, a opremljeni su starim, tradicionalnim namestajem;

- Cenejski salasi — bogata i razvijena poljoprivreda ovog podrugja je bila vrlo znacajna
tokom istorije kako za Cenejske salaSe, tako i za stanovnistvo Novog Sada, grada blizu kojeg se ovi
salasi nalaze (Slika 5);

- Becejski salasi — do sada nije bilo znacajnijeg pokusaja aktiviranja salasa u opstini Bece;,
ali formiranjem adekvatnog turistickog proizvoda, ovi salasi mogu postati turistici atraktivni;

- Suboticki salaSi — salasi u severnom delu Backe su se formirali na mestu nekada$njih
srednjovekovnih sela (Slika 6) (Demirovi¢, Njegovan, 2014).

: T
Slika 5. Detalj sa salasa 137 na Ceneju Slika 6. Detalj sa Majkinog salasa kod Subotice
(Autor: D. Demirovi¢) (Autor: D. Demirovic)

U proteklom periodu razvoj salasarskog turizma je podstican, odnosno finansijski podrzavan
sredstvima, koja su kao bespovratna odobravana u cilju razvoja ove vrste turisticke ponude, iz
pokrajinskog budzeta. Imajuéi u vidu da u razvoju turizma najznacajniju ulogu ima drzava, potrebno
je doneti nedostajuce strateSke dokumente, definisati prioritete u pogledu razvoja salasarskog
turizma i kontinuirano ulagati u razvoj ovog turistickog proizvoda, koji je autenti¢an za Vojvodinu.
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Etno-kuce

Etno-kuca predstavlja kuc¢u sa celokupnom ekonomijom, koja je izgradena u tradicionalnom
stilu narodnog graditeljstva srpskog i stanovniStva slovacke, rumunske, bunjevacke, hrvatske i
drugih nacionalnosti u Srbiji. Takode imaju elemente individualnog poljoprivrednog gazdinstva, gde
je osnova oCuvanje tradicionalnih poljoprivrednih delatnosti, baziranih na multietni¢nosti, folkloru,
obi¢ajima, a predstavljaju 1 kulturnu bastinu (Kosi¢, 2012; Gavrilovi¢, 2008).

Prema autoru Deacon-u i saradnicima (2004), etno-ku¢e doprinose ocuvanju materijalnih 1
nematerijalnih tragova lokalnih kultura, ali su i pokazatelj borbe lokalne zajednice i1 kulture sa
ubrzanim procesom globalizacije.

Na podrucju Vojvodine postoji veci broj manje ili viSe uredenih etno-kuc¢a koje su nastale
planski ili spontano, u teznji da se oCuva secanje i duh starih vremena. Znatan broj ovih objekata je
podignut sa ciljem da bude stavljen u funkciju turizma (Ivkov, 2006). Etno-kuce stavljene u funkciju
turizma nalaze se u Deronjama, Lali¢u, Backoj Topoli, BaCkom Monostoru, Jasku, Maradiku,
Belom Blatu i1 drugim seoskim naseljima. Osnivaci i vlasnici etno-kuca smestaju ,,stare stvari® — sve
ono $to je odbaceno, ne upotrebljava se i godinama je bilo zaboravljeno. U nekim slucajevima
postoje pokusaji da se prostor organizuje kao u muzeju na otvorenom — po funkcijama prostora
(ku¢a — soba, pomocne zgrade), dok se u drugim tretiraju kao izlozbeni prostori muzejskog tipa
(onako kako ih vidi vlasnik/autor etno-kuce), u kojima se predmeti, na prvi pogled, nagomilavaju
bez ikakve prepoznatljive unutrasnje veze.

Etno-ku¢e u Vojvodini su po pravilu stare, manje-vise slucajno sacuvane kuce (najcesce iz
prve polovine XX veka), u ¢ijim se dvoriStima nalaze stara kola, poljoprivredne sprave koje se vise
ne koriste, tockovi obojeni razli¢itim bojama u funkciji dekoracije. U samim objektima smeStene su
zbirke svih mogucih starih stvari koje su se zatekle u ku¢i ili kod suseda u selu (,,stare noSnje*,
posude 1 kaSike, peskiri i ¢ilimi, stari satovi, fotografije, pokucéstvo, igracke, alati i sli¢no).

Problem sa kojim se vlasnici 1 osnivaci etno-kuca susre¢u je nemogucénost obezbedivanja
dovoljnih finansijskih sredstava kako bi se ove kuce na adekvatan nacin uredile 1 o¢uvale. Obnova i
zastita etno-kuca na teritoriji Vojvodine je vrlo vazna jer se na taj nacin ¢uvaju obicaji, stari zanati,
nosnja, a etno-kuce ¢e svakako obogatiti turisticku ponudu naselja u kojem se nalaze.

3.5.2. SEOSKA ARHITEKTURA | NARODNO GRADITELJSTVO

stvaralastva Vojvodine. Njihova arhitektura je uslovljena geografskim odlikama podneblja.
Prvobitne kuce su gradene od naboja i pokrivene su trskom, po kolonizatorskom modelu.
Vremenom dobijaju ¢itav niz drugih detalja svojstvenih samo ovim delovima Panonske nizije. Zbog
toga sela u Vojvodini predstavljaju upecatljive 1 prepoznatljive seoske arhitektonske celine. Ta
prepoznatljivost im daje odredeni kulturni znacaj. Izgled danasnjih vojvodanskih sela datira iz XVIII
veka. Arhitektura vojvodanskih sela, sa svojim nizom specifi¢nosti, predstavlja posebnost u odnosu
na neke druge krajeve Srbije 1 vazan je faktor atraktivnosti turisticke ponude za boravak na selu. Sve

61




Dunja Demirovi¢ MSc Doktorska disertacija

Konkurentnost Vojvodine kao destinacije ruralnog turizma

seoske celine nastale su usled postojanja originalnog narodnog graditeljstva prepoznatljivog za razne
krajeve Vojvodine, Sto je danas klju¢ni element turisticCke ponude. U Backoj su kuce gradene na
duzoj strani dvoriSta u nizu, prvo ide glavna kuca, pa Stala, a zatim Supa za kola. S druge strane
postoji tzv. letnja kuhinja. Ispred kuca je obi¢no basta sa cveéem ili vinograd. Sremska kuca je u
celosti okrenuta ka ulici, sa rasporedom prostorija u nizu, soba — kuhinja — soba. U Sremu je Cesta
pojava i gradnje kuca od drveta, naroCito u fruskogorskom kraju. U Banatu je glavna odlika
narodnog graditeljstva da, sem glavne kuce, postoje i dodatne prostorije, male kuce 1 vajati. Od
karakteristi¢nih uticaja razliCitih naroda, u Banatu su primetne srpske kuce (imaju karakteristi¢an
zabat, deo ispod krova poznatog vojvodanskog oblika, sa dva ventilaciona otvora i sa ispisanim
imenom vlasnika), nemacke kuce (imaju otvoreni hodnik ili prolaz, tzv. gang do dvorista, kre¢ene su
u belo sa plavom ili braon bordurom) i slovacke kuce (krecene u jarko plavoj boji) (Beki¢, 1994;
Vasi¢, Turnsek, 2004).

U pojedinim seoskim naseljima poput Ruskog Krstura, Backog Monostora, Stapara, Backog
Brega, Sivca i drugih, delovi ulica su zakonom zasti¢eni (Puric¢i¢ i1 drugi, 1996). U Vojvodini danas
skoro u svakom mestu postoji jedna ili vise starih kuca koje su zakonom zasticene. Sem njih, postoji
1 nekoliko etno kuca koje su nastale planski ili spontano kako bi o¢uvala se¢anja na stara vremena i
u cilju razvoja turizma u nekoj oblasti. Najpoznatije su sremska kuca u Jasku, etnoku¢a u Maradiku,
rumunska etnokuc¢a u selu Torak, madarska etnokuca ,,Delibab” u selu Sajan 1 etnokuca brvnara u
Backom Jarku (Petrovi¢, 2014).

Pored kuca, deo kulturne ponude sela mogu biti i1 vetrenjace, suvace i kotobanje (Slika 7),
koje takode Cine autenticne motive ruralnog dela Vojvodine. Krajem XIX veka u Backoj je bilo oko
280 vetrenjaca, a danas su prava retkost. Suvaca ili mlin na konjski pogon je takode bila vrlo Cest
motiv vojvodanske ravnice. Krajem XVIII veka ih je samo u Kikindi bilo 17, da bi pocetkom
narednog veka bilo oko 30. Krajem istog veka u Severnom Banatu ih je sagradeno preko 250. Jedna
od njih je sacuvana u Kikindi, a 1951. je proglasena za kulturno dobro od izuzetnog znacaja na
nacionalnom nivou. Ambari i kotobanje sluze za skladiStenje i suSenje kukuruza. Datiraju s kraja
XIX veka 1 uglavnom se nalaze na podru¢ju Srema. Najpoznatije su one u Golubincima (nekoliko
kotobanja je pod zaStitom drzave), ASanji, Budanovcima, Gibarcu, Kuzminu, Kupinovu i Svilosu
(Ivkov, 2006).
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C

Slika 7. IzéTed kotobanje — selo Golubinci
(Izvor: D. Demirovic)

Seoska arhitektura i narodno graditeljstvo nisu dovoljno afirmisani kako u kulturnoj, tako i u
turistickoj prezentaciji. Iako se narodno graditeljstvo moze promovisati i u sklopu nekih drugih
turistickih programa, kao S§to su: kulturne manifestacije, izlozbe starih zanata, tradicionalnog
pokucéstva, narodne nosSnje, nacionalne kuhinje 1 sl., stare seoske kuce su Cesto izlozene devastaciji,
nestaju 1 gube se u procesu urbanizacije. Veliki problem je i nedostatak novc€anih sredstava
(Stojanovi¢, 2000), koja bi potkrepljivala proces zastite. Turizam moze biti jedan od znacajnijih
elemenata zasStite kulturnog blaga, tj. onaj element koji ¢e obezbediti nov€ana sredstva bez koji se
zaStita ne moze sprovoditi. Potrebno je nalaZzenje optimalnog nacina za adekvatnu zastitu 1 turisticku
prezentaciju seoskih kuc¢a u Vojvodini, kako bi se saCuvala autenti¢nost ovih objekata, bez
intervencija u izgledu i opremanju, i na najbolji moguci nacin posetioci upoznali sa materijalnom i
duhovnom kulturom naroda koji naseljavaju ovaj prostor.

3.5.3. MANIFESTACIJE | GASTRONOMIJA U RURALNOJ TURISTICKOJ PONUDI

Najces¢i vid prezentacije turisticke ponude je preko privrednih turistickih manifestacija,
odnosno preko privredno folklornih 1 etnografskih turistickih manifestacija. Manifestacije na
zabavan nacin, uz poStovanje tradicije, folklora, obicaja 1 starog nacina privredivanja stanovniStva
predstavljaju svoje privredne proizvode, a obicno imaju i prodajni karakter.

Autonomna pokrajina Vojvodina u svoju turisticku ponudu ubraja brojne priredbe, sajmove,
kulturne, sportske, privredne 1 druge manifestacije, koje se organizuju raznim povodima i sa
razli¢itim sadrzajima, a koji izuzetno obogacuju turisticku ponudu Srbije tokom Ccitave godine.
Najvecu paznju domacih i stranih turista privlate manifestacije posvecene negovanju tradicije,
narodnih obicaja, folklora 1 domace radinosti. Analizom programa pojedinih seoskih manifestacija u
Vojvodini, uoceno je postojanje sledecih faktora koji znatno uti¢u na podizanje kvaliteta turistickih
manifestacija:

- stvaranje odgovarajuce (standardne) fizionomije manifestacija;
- posedovanje dinami¢ne komponente (stalne promene u strukturi i kvalitetu ponude);
- primena odgovarajucih, prikladnih tehnoloskih novina (Kosi¢, 2009).
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Planiranje 1 koncipiranje dodatnih sadrZaja, treba da potencira neke funkcije ruralnih naselja,
uvazavajuci svakodnevne aktivnosti 1 stil Zivota lokalnog stanovnistva. Jedna od tih aktivnosti jeste 1
priprema hrane, tj. domacih specijaliteta, poStujuc¢i autenticnost ognjista, kao 1 protokol
gostoprimstva. Gastronomija sa svojim aktivnostima moze izuzetno pomoci pri kreiranju sadrzaja
boravka. Te aktivnosti mogu biti svakodnevne kao $to su: uceSce u pripremi hrane, priprema i
proizvodnja hleba na seoski nacin, priprema zimnice, pec¢enje rakije u noénim satima, priprema sira i
kajmaka za pijacu, i drugo. Gastronomske manifestacije se Cesto koriste kao sredstvo za animiranje
turista 1 mogu biti snazan motiv za posetu ruralnih podrucja. Lokalna, autenti¢na, jedinstvena hrana 1
gastronomija predstavljaju jedan od resursa koji mogu da privuku posetioce. Tome doprinose i
brojne druge manifestacije zasnovane na obiCajima, folkloru i starim nacinima privredivanja kao 1
¢injenica da stanovnici Srbije rado posecuju ove manifestacije, koje su veoma cesto 1 jedini pokretac
drustvenog zivota (Radovi¢ i drugi, 2012; Pivac, Besermenji, Kosi¢, 2010).

e

: Bramns /;;/;m”
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Slika 8. anifestacija ”Etno Sor”’ u Ba“ko Palanci
(Izvor: D. Demirovic)

Gastronomska ponuda je postala klju¢ni faktor turistickih ponuda. Jedan od osnovnih razloga
je jaka veza odredenih lokaliteta sa odredenim tipovima hrane, tj. neraskidiva povezanost zemljista,
klimatskih uslova i vrste hrane koja se proizvodi u odredenoj zemlji (Hegartya, O' Mahony, 2001).
Zato je gastronomska ponuda seoskog turizma postala specifi¢na i atraktivna za turisti¢ku potraznju,
tim pre Sto se u kulturnom Zivotu sela mozda najmanje promenila ishrana. Vojvodanska kuhinja se
poprilicno razlikuje od kuhinja ostalih delova Srbije zahvaljujuéi srednjoevropskom uticaju. Kao
deo regiona formirala se kao odraz sloZenih uslova Zivota i geografskih karakteristika: prirodnih
uslova i drustvenih zbivanja na ovom prostoru. Na podru¢ju Vojvodine javlja se velika meSavina
kuhinja, a samim tim 1 veliki broj razli¢itih proizvoda. Vojvodanska kuhinja je raznovrsna i bogata
sa puno mesa, povrca, zafina i voca, Sto proisti¢e iz bogatstva vojvodanske ravnice, Suma i reka. U
Vojvodini se uzgajaju raznovrsne ratarske i1 povrtarske biljke srednjoevropskog podneblja i umereno
kontinentalne klime. Gaje se sve vrste domacih Zivotinja, sitna i krupna stoka. Ova kuhinja je
mesavina razlicitih uticaja naroda koji vekovima Zive na ovom prostoru. Na ishranu i pripremanje
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jelau Vojvodini, mnogo je uticao dolazak Nemaca, koji su doneli jela, obicaje, pripremanje zimnice,
vina, gajenje voca 1 vinove loze, pa je stanovniStvo poprimilo dosta njihovih jela kao i nacin
pripremanja hrane. Takode, u Vojvodini je prisutno bogatstvo kulinarskih znanja i medusobnog
uticaja madarske, rumunske i slovacke kuhinje, a mnogobrojna jela su izvedena iz drugih kuhinja iz
okruzenja (Kalenjuk i drugi, 2011).

Tri vaznije gastronomske manifestacije u Vojvodini su nastale u periodu prvih pocetaka
tranzicije (1985-1990. godine), da bi period najvece ekonomske krize bilo vreme u kome nije
zapoceta nijedna takva manifestacija (1991.-1995. godine). Ozivljavanje ekonomske delatnosti,
dovodi do pojave novih gastronomskih manifestacija. Prve, vaznije gastronomske manifestacije koje
su nastale u Vojvodini prikazane su u Tabeli 7.

Tabela 7. Gastronomske manifestacije u ruralnim podrucjima AP Vojvodine

Naziv Mesto odrZavanja Godina nastanka
“Kobasicijada” Turija (Srbobran) 1985
“Slaninijada” Kacarevo (Pancevo) 1988
“Bostanijada” Saginci (Sremska Mitrovica) 1990
“Bostanijada” Rivica (Irig) 1996
“Pasuljijada” Tavankut (Subotica) 1997
“Gulasijada” Omoljica (Panéevo) 1998
“Dani ludaje” Temerin 1999
“Kulenijada” Sremska Mitrovica 1999
“Gulasijada” Debeljaca (Kovacdica) 2000
“Kupusijada” Futog (Novi Sad) 2000
“Bostanijada” Silbas (Backa Palanka) 2002
“Patlidzanijada” Neradin (Irig) 2002
“Pitijada” Backi Brestovac (Odzaci) 2002
“Kulenijada” Backi Petrovac 2003
“Strudlijada” Novo Milosevo (Novi Becej) 2004
“Gulasijada” Padina (Kovacica) 2006

(Izvor: Kovacevi¢, 2010)

Iako manifestacije predstavljaju najznacajniji turisticki resurs Vojvodine, one nisu
iskoriS¢ene u dovoljnoj meri, niti se njihovoj organizaciji i promociji posvecuje dovoljna paznja. |
pored toga, potencijali, ali 1 ostvareni efekti vojvodanskih manifestacija su veliki. Najpoznatije
manifestacije u Vojvodini se svake godine unapreduju tezeci znatnom podizanju kvaliteta. Medutim,
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potrebni su ustanovljeni standardi organizovanja manifestacija kojima bi se definisao Citav niz
parametara koji su neophodni za organizovanje dogadaja i stvaranje posebnog utiska o programu i
prate¢im elementima manifestacije. To se primarno odnosi na neophodnost unapredenja
infrastrukture, opSte (putevi, smestajni kapaciteti, itd.), ali i manifestacione (prostor, zvucni i
svetlosni efekti, bezbednost, itd.). Uz infrastrukturne elemente, pitanje bezbednosti je veoma
znacajno (kako imovine, tako 1 li¢ne bezbednosti), kao 1 pitanje higijenskih uslova.

Kapaciteti Vojvodine za organizaciju manifestacija su neuporedivo manji nego u razvijenim
drzavama, ali je njihova privlatnost u zanimljivom programu, dobrom provodu, ljubaznim
domacinama i1 povoljnim cenama §to je siguran vid konkurentske prednosti. Nesumnjivo je da do
izrazaja dolazi mesto Vojvodine kao nove turisticke destinacije. Vrlo je vazno da organizatori
manifestacija, pored potreba posetilaca, vode raCuna i o potrebama i Zeljama lokalne zajednice.
Znacajno je da dogadaji budu prihvaceni od lokalnog stanovnistva jer je to jedna od osnova za
njihovu odrzivost.

3.5.4. TURISTICKI POTENCIJAL ZASTICENIH PODRUCJA PRIRODE

Podru¢je Vojvodine je bogato razliitim prirodnim resursima koji bi mogli da se uvrste u
turisticku ponudu, a sigurno je da je prevashodno potrebno valorizovati turisticke potencijale
zaStiCenih podrucja. Zasticena podru¢ja prirode definisao je Pokrajinski sekretarijat za zasStitu
zivotne sredine 1 odrzivi razvoj, a to su specijalni rezervati, parkovi 1 spomenici prirode.

Specijalni rezervati prirode na podru¢ju Vojvodine su: Zasavica (Slika 9), Ludasko jezero,
Gornje Podunavlje, Obedska bara, Deliblatska peScara, Stari Begej-Carska bara, Slano Kopovo,
Bagremara, Pasnjaci Velike droplje i Koviljsko-petrovaradinski rit. U okviru zasti¢enih podrucja
prirode nalaze se 1 Nacionalni park FruSka gora, spomenik prirode Kamenicki park, parkovi prirode
Jegricka 1 Stara Tisa kod Bisernog ostrva, kao i Vrsacke planine, koje su definisane kao predeo
izuzetnih odlika.

Eko-turizam 1 ruralni turizam teSko se mogu razvijati bez oCuvane prirode, a prirodu je
moguce najefikasnije oCuvati u zasSti¢enim podrucjima. Stoga su za eko-turiste (i ruralne turiste) od
posebnog znacCaja one destinacije u kojima ima zaSticenih podru¢ja. Turizam u zaSticenim
podrucjima stvara koristi kao 1 Stete, a ovi efekti su u medusobnoj interakciji na razli¢ite nacine.
Potencijalne koristi od turizma u zasti¢enim podrucjima su: porast broja radnih mesta za lokalno
stanovnistvo, porast dohotka, diversifikacija lokalne ekonomije, podsticanje lokalne proizvodnje,
doprinos ocuvanju prirodnog i kulturnog nasleda, podrSka istrazivanju i razvoju dobrih ekoloskih
navika, itd. Negativni efekti proizlaze iz samih turistickih poseta, ali uz adekvatno upravljanje,
njihov negativni uticaj se moze umanjiti (Petri¢, 2008).
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Slika 9. Specijalni rezervat prirode Zasavica
(Izvor: D. Demirovic)

U cilju odrzivog razvoja turizma u zasti¢enim podrucjima, potrebno je da se turisticka
ponuda ovih podrucja poveze sa smestajem u ruralnim turistickim domacinstvima, koja se nalaze u
njihovoj neposrednoj okolini, te da se na taj nacin obezbedi sadrzajnija ruralna turisticka ponuda.
Takode, u cilju razvoja ruralnog turizma potrebno je da se na ovim podrucjima izgrade edukativni
centri za posetioce, ¢ija bi osnovna funkcija bila promocija zasticenih podrucja, edukacija, ali i
razmena infomacija i iskustava. Takode, u okviru centara turisti bi mogli da dobiju i informacije o
smeStajnim kapacitetima u poljoprivrenim domacinstvima u neposrednom okruzenju (Radovié,
Njegovan, Cvijanovi¢, 2011). Svakako da je za implementaciju predloZzenog koncepta neophodna,
kako finansijska, tako i logisticka i stru¢na podrska lokalno-ekonomskih zajednica, kao i resornih
pokrajinskih 1 republickih institucija.

3.6. FINANSIJSKA PODRSKA DRZAVE RAZVOJU RURALNOG TURIZMA

U poslednjih nekoliko decenija, ruralna podrucja Evrope se suocavaju sa brzim ekonomskim
promenama izazvanih padom profitabilnosti poljoprivrede i nedostatkom dodatnih izvora prihoda
(Niskanen et al., 2007). Ruralni turizam je u mnogim zemljama prepoznat kao metod diversifikacije
ekonomskih aktivnosti u ruralnim sredinama i kao faktor stabilizacije ruralne populacije. Razvoj ove
vrste turizma moze doprineti smanjenju razlika izmedu oblasti (narocito izmedu gradskih i seoskih
sredina), te moZe biti zna¢ajan izvor dodatnog (ili osnovnog) prihoda domaéinstava. Cinjenica koja
se Cesto zanemaruje u debatama o ekonomskom razvoju ruralnih oblasti uz pomo¢ turizma je da je
njegova promocija sinonim za promociju malih preduzeca, jer najveci broj preduzecéa koja se bave
ruralnim turizmom su mala preduzec¢a u porodi¢nom vlasnistvu (Fleischer, Pizam, 1997).

Krajem XX veka veci broj istrazivanja o radu malih turisti¢kih preduzeca je sproveden u
Evropi i1 fokusiran je na ruralni turizam, sa posebnim naglaskom na sektor smestaja, ali se jo§ uvek
veéa paznja posvecuje veéim turistickim preduzeé¢ima lociranim u gradskim sredinama (Ateljevic,
2007). Istrazivanja su pokazala da je jedna od najvaznijih karakteristika malih i1 srednjih preduzeca
teznja da prevazidu poteskoce u obezbedivanju finansijskih sredstava za njihov opstanak, rast i
razvoj. Autor Vos i saradnici (2007) isticu da se mala preduzeca, vise nego bilo koja druga,
suocavaju sa manjkom finansija i da je taj problem narocito izraZzen u zemljama u tranziciji zbog
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neizvesnosti u dostupnosti finansijskih sredstava, poslovnoj profitabilnosti, trziSnim trendovima i
nejednake distribucije profita.
U Republici Srbiji, u periodu od 2006. do 2014. godine, finansijska podrska drzave za razvoj

ruralnog turizma je realizovana na slede¢e nacine:

- bespovratna sredstva odobrena od Ministarstva poljoprivrede, Sumarstva i
vodoprivrede;

- bespovratna sredstva odobrena od Ministarstva ekonomije (nekadasnjeg Ministarstva
finansija i ekonomije);

- zajmovi, odnosno krediti koje je Ministarstvo ekonomije odobravalo preko Fonda za
razvoj Republike Srbije;

- bespovratna sredstva odobrena od strane Pokrajinskog sekretarijata za poljoprivredu,
vodoprivredu 1 Sumarstvo AP Vojvodine;

- bespovratna sredstva odobrena od Pokrajinskog sekretarijata za Privredu AP
Vojvodine.

S obzirom na Cinjenicu da se ruralna populacija u Srbiji gotovo potpuno oslanja na
poljoprivredu i Sumarstvo kao bazu ruralne ekonomije, donekle je logi¢no da podsticanje razvoja
ruralnog turizma bude postavljen kao cilj u Ministarstvu poljoprivrede, Sumarstva 1 vodoprivrede.
To Ministarstvo takode ima ovlas¢enje 1 odgovornost za rukovanje najve¢im delom resursa za
ruralni razvoj 1 ruralnu ekonomiju. PodrSka razvoju ruralnog turizma u okvirima ruralnih
domacinstva je u tom smislu do sada bila obezbedivana iz agrarnog budZzeta, i to iz dela namenjenog
podrsci ruralnom razvoju. Ministarstvo poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede je podrzavalo
razvoj ruralnog turizma odobravajuéi bespovratna sredstva u periodu od 2006. do 2010. godine
(Tabela 8). Subvencije Ministarstva su se mogle koristiti za izgradnju 1 adaptaciju starih seoskih
kuca, restauraciju autenti¢nih seoskih objekata (npr. mlinovi i vinski podrumi), nabavku opreme 1
promociju ruralnog turizma i dogadaja koji se odrzavaju u ruralnim oblastima. Takode, sredstva su
bila namenjena i za kupovinu materijala i opreme neophodne za oCuvanje starih zanata. Pravo za
dobijanje bespovratnih sredstava po ovom konkursu imali su registrovani vlasnici seoskih
gazdinstava, poljoprivredne zadruge, preduzetnici, udruzenja i stru¢ne sluzbe, crkve 1 manastiri.

Udeo realizovanih podsticajnih sredstava u budZetu za poljoprivredu tokom prve tri godine
(2006-2008) je bio skoro na istom nivou, dok je 2009. godine doSlo do povecanja iznosa sredstava
namenjenih razvoju ruralnog turizma. Medutim, iako je doSlo do povecanja iznosa sredstava za
razvoj ruralnog turizma u toj godini, budZet za poljoprivredu je smanjen za 12% u odnosu na
prethodnu, 2008. godinu. Tokom 2011. 1 2012. godine, Ministarstvo nije izdvajalo sredstva za razvoj
ruralnog turizma, da bi Vlada tokom 2013. godine usvolija Pravilnik o podsticajima za unapredenje
ekonomskih aktivnosti na selu kroz podrSku nepoljoprivrednim aktivnostima (Demirovi¢, Simat,
Radovi¢, 2014). Pravilnikom je precizirano da, u cilju ostvarivanja prava na navedene podsticaje,
fizicka lica — nosioci komercijalnog porodi¢nog poljoprivrednog gazdinstva, preduzetnici i pravna
lica treba da, pored uslova propisanih zakonom kojim se ureduju podsticaji u poljoprivredi i
ruralnom razvoju, zadovoljavaju 1 sledece uslove: (a) da su realizovali investicije po osnovu propisa
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kojima se ureduju mere za podrsku ruralnom razvoju za prethodnu godinu; (b) da su prema
Ministarstvu nadleznom za poslove poljoprivrede izmirili dospele preuzete obaveze po osnovu
poljoprivrednih kredita, kao 1 da po nekom drugom osnovu ne koriste podsticaje za predmetnu
investiciju.

Tabela 8. Sredstva odobrena za razvoj ruralnog turizma od strane Ministarstva poljoprivrede, Sumarstva i
vodoprivrede

Sredstva za razvoj . Udeo realizovanih
. Realizovana .

. ruralnog turizma . Ukupan iznos sredstava u

Godina . sredstva za razvoj N
iz agrarnog ruralnos turizma agrarnog budZeta agrarnom
budeta g budetu (%)
27.827.116 RSD 23.593.481.000 RSD
2006. - 0,11
352.242 EUR 298.651.658 EUR

2007 40.000.000 RSD 27.028.686 RSD 21.410.029,000 RSD 0.12

) 504.820 EUR 341.115 EUR 270.205.146 EUR ’
2008 40.000.000 RSD 36.724.413 RSD 27.634.337.342 RSD 0.13

) 451.462 EUR 414.492 EUR 311.896.450 EUR ’
2009 59.000.000 RSD 58.685.782 RSD 15.964.071.000 RSD 036

) 615.296 EUR 612.019 EUR 166.485.252 EUR ’

80.000.000 RSD Podaci nisu 20.572.438.000 RSD
2010. dostupni -
758.307 EUR - 195.002.740 EUR
219.000.000 RSD 150.265.997 RSD 109.174.356.342 RSD 0.13
Ukupno ’
2.329.885 EUR 1.719.868 EUR 1.242.241.246 EUR (bez 2010. god.)

(lzvor: Interni podaci Ministartsva poljoprivrede, Sumarstva i vodoprivrede Republike Srbije)
Napomena: Autor je izracunao iznose u evrima po srednjem kursu Narodne banke Srbije koji je vazio
poslednjeg dana posmatrane godine.

Ministarstvo privrede je odobravalo subvencije za razvoj ruralnog turizma pocevsi od 2007.
godine (Tabela 9) za promociju, unapredenje kvaliteta turisticke ponude, edukaciju u ruralnom
turizmu 1 infrastrukturne projekte u opStinama. Odobrena sredstva su se u najvecoj meri (90,1%)
koristila za infrastrukturne projekte, a ostatak za promociju i edukaciju. U dosadasnjem periodu
subvencije 1 dotacije za razvoj ruralnog turizma su se dodeljivali po osnovu konkursa. Prema
konkursnim uslovima za finansiranje projekata promocije i unapredenja kvaliteta ponude i edukacije
u turizmu uceSce sredstava Ministarstva privrede moglo je da iznosi najvisSe 50% od ukupne
vrednosti projekta, a korisnici ovih sredstava mogli su najviSe tri puta da ostvare pravo na
podsticaje.
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Tabela 9. Sredstva za razvoj ruralnog turizma odobrena od strane Ministarstva privrede

Ukupan iznos Udeo sredstava za razvoj
. Iznos sredstava . .
. bespovratnih sredstava . . ruralnog turizma u ukupnim
Godina . . . namenjen razvoju . Co
i kredita za razvoj . sredstvima za razvoj turizma
. ruralnog turizma
turizma (%)
460.608.705,30 RSD 330.970.164,70 RSD
2007. 71,85
5.813.109,47 EUR 4.177.007,03 EUR
1.189.440.245,74 RSD 989.610.098,25 RSD
2008. 83,19
13.424.681,95 EUR 11.169.288,13 EUR
708.165.868,00 RSD 431.123.711,00 RSD
2009. 60,87
7.385.282,41 EUR 4.496.079,94 EUR
458.815.194,18 RSD 391.327.728,18 RSD
2010. 85,29
4.349.033,39 EUR 3.709.330,86 EUR
787.340.608,76 RSD 684.515.608,76 RSD
2011. 86,94
7.524.214,80 EUR 6.541.568,44 EUR
525.953.800,00 RSD 377.549.800,00 RSD
2012. 71,78
4.625.058,59 EUR 3.320.044,35 EUR
427.742.955,00 RSD 81.000.000 RSD
2013. 18,94
3.719.503,96 EUR 704.347,96 EUR
4.558.067.376,98 RSD | 3.286.097.110,89 RSD
Ukupno 72,09
39.635.368,49 EUR 28.547.757,49 EUR

(Izvor: Interni podaci Ministarstva privrede Republike Srbije)
Napomena: Autor je izracunao iznose u evrima po srednjem kursu Narodne banke Srbije koji
je vazio poslednjeg dana posmatrane godine.

Takode, Ministarstvo privrede je odobravalo kredite/zajmove za razvoj ruralnog turizma, a

naroCito za poboljSanje kvaliteta turisticke ponude (Tabela 10). Moguénost da konkuriSu za ova

sredstva imala su registrovana gazdinstva, mala i srednja preduzeca, a minimalan iznos kredita za

gazdinstva i preduzetnike iznosio je 50.000 dinara, dok je za mala i srednja preduzeca bio dva

miliona dinara. Kamatna stopa na kredite je bila 1%, a period otplate 72 meseca (Pejanovié,

Radovi¢, 2013). Na osnovu raspolozivih podataka, moze se zakljuciti da je iznos kredita namenjenih

razvoju ruralnog turizma u 2012. godini bio manji za 88% u poredenju sa iznosom odobrenim u

2008. godini.
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Tabela 10. Zajmovi/krediti za razvoj ruralnog turizma odobreni od Ministarstva privrede i Fonda za razvoj

Republike Srbije

Udeo sredstava za razvoj
. . Iznos sredstava Fonda .
Iznos kredita/zajmova . . ruralnog turizma u ukupnom
. . Za razvoj namenjen . s .
Godina za razvoj ruralnog . iznosu sredstava namenjenih
turizma (RSD/EUR) turizmu razvoju turizma
(RSD/EUR) (%)
(1]
55.500.000 RSD 861.900.000 RSD
2008. 6,43
626.403 EUR 9.727.881 EUR
57.600.000 RSD 1.170.150.000 RSD
2009. 4,92
600.696 EUR 12.203.198 EUR
25.550.000 RSD 775.633.000 RSD
2010. 3,29
242.184 EUR 7.352.097 EUR
4.800.000 RSD 667.547.502 RSD
2011. 0,71
45.871 EUR 6.379.413 EUR
6.814.672 RSD 624.202.852 RSD
2012. 1,09
59.926 EUR 5.489.027 EUR
150.264.672 RSD 4.099.433.354 RSD
Ukupno 3,66
1.575.080 EUR 42.151.616 EUR

(Izvor: Interni podaci Ministarstva privrede Republike Srbije)
Napomena: Autor je izracunao iznose u evrima po srednjem kursu Narodne banke Srbije koji
je vazio poslednjeg dana posmatrane godine.

Pokrajinski sekretarijat za poljoprivredu, vodoprivredu i Sumarstvo AP Vojvodine podrzava
razvoj ruralnog turizma od 2006. godine odobravanjem bespovratnih sredstava (Tabela 11)
namenjenih obnovi tradicionalnih seoskih objekata 1 gazdinstava, za izgradnju 1 adaptaciju prostorija

neophodnih za obavljanje turisticke delatnosti, kao 1 za nabavku opreme potrebne za obavljanje

ugostiteljske delatnosti u ruralnom turizmu. Cilj subvencionisanja je diverzifikacija aktivnosti na

poljoprivrednim gazdinstvima ili u njihovom okruzenju radi obezbedivanja alterantivnih prihoda

seoskom stanovniStvu. Subvencije nisu realizovane samo u 2009. godini, jer za tu godinu nije bio
usvojen godisnji Program ruralnog razvoja.
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Tabela 11. Sredstva za razvoj ruralnog turizma odobrena od Pokrajinskog sekretarijata za poljoprivredu,
vodoprivredu i Sumarstvo AP Vojvodine

¥ Udeo sredstava za razvoj
Ukupan budzet . .
Odobrena sredstva za . ruralnog turizam u ukupnim
. . Pokrajinskog . .
Godina razvoj ruralnog . sredstvima (budZzetu)
. sekretarijata za . L
turizma . Sekretarijata za poljoprivredu
poljoprivredu (%)
50.040.827 RSD 986.039.625 RSD
2006. 5,07
633.428 EUR 12.481.514 EUR
35.000.000 RSD 821.438.354 RSD
2007. 4,26
441.717 EUR 10.366.958 EUR
37.691.532 RSD 1.444.563.547 RSD
2008. 2,61
425.408 EUR 16.304.145 EUR
2.493.532.793 RSD
2009. - -
26.004.422 EUR
70.000.000 RSD 2.556.176.614 RSD
2010. 2,73
663.518 EUR 24.229.576 EUR
47.400.000 RSD 3.705.377.863 RSD
2011. 1,27
452.978 EUR 35.410.417 EUR
90.000.000 RSD 3.891.297.168 RSD
2012. 2,31
791.429 EUR 34.218.742 EUR
17.500.000 RSD 4.626.251.210,07RSD
2013. 0,4
152.649 € 40.353.859,62 €
347.632.359 RSD 13.404.893.171 RSD
Ukupno 2,46
3.561.127 € 133.011.352 EUR

(lzvor: Interni podaci Pokrajinskog sekretarijata za poljoprivredu, vodoprivredu i Sumarstvo AP Vojvodine)
Napomena: Autor je izracunao iznose u evrima po srednjem kursu Narodne banke Srbije koji
je vazio poslednjeg dana posmatrane godine.

Pokrajinski sekretarijat za privredu AP Vojvodine je investirao u razvoj turizma na teritoriji
AP Vojvodine vise do 380 miliona dinara u periodu od 2007. do 2013. godine, a ukupne investicije
se mogu posmatrati kao investicije u razli¢ite oblike ruralnog turizma.
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Tabela 12. Sredstva za razvoj turizma odobrena od Pokrajinskog sekretarijata za privredu AP Vojvodine

Iznos sredstava za razvoj turizma u AP Vojvodina

Godina

RSD EUR
2007. 110.000.000 1.388.254
2008. 55.250.000 623.582
2009. 52.600.000 548.552
2010. 2.850.000 27.015
2011. 25.500.000 243.691
2012. 60.500.000 532.016
2013. 77.500.000 673.913
Ukupno 382.780.000.000 RSD 4.037.023

(Izvor: Interni podaci Pokrajinskog sekretarijata za privredu AP Vojvodine)
Napomena: Autor je izracunao iznose u evrima po srednjem kursu Narodne banke Srbije koji
je vazio poslednjeg dana posmatrane godine

Drzavne institucije i ministarstva mogu obezbediti sredstva za razvoj ruralnog turizma i
preko medunarodnih donatora kao $to je Nemacka organizacija za tehni¢ku saradnju (GTZ), Svetska
banka, Evropska banka za obnovu i razvoj (EBRD), i regionalnih razvojnih projekata u okviru
saradnje izmedu opStina u regionu, kao i1 prekograni¢nog finansiranja. Vrlo zna¢ajnu ulogu imaju i
nevladine organizacije (NVO) koje manjim lokalnim projektima sa razli¢itim izvorima finansiranja
daju svoj doprinos. Projekti se obi¢no odnose na tehni¢ku pomoc¢ i treninge koji mogu da pomognu
razvoj ruralnog turizma, unapreduju upravljanje malim gazdinstvima radi adekvatnijeg doprinosa
turizmu, razvijaju lokalne usluge i zanatstvo, marketing i zaposljavanje. Organizacije preko javnih
skupova, seminara, radionica i nastupa u medijima promoviSu svoj rad i rezultate projekata.
Pojedine nevladine organizacije koriste¢i svoje Clanove, ali i lokalnu 1 nacionalnu ekspertizu
izraduju dokumenta koja vrlo cesto sluze kao osnova za donoSenje strateskih dokumenata
(Pordevi¢-Milosevi¢, Milovanovi¢, 2012).

Podaci o finansijskoj podrsi drzavnih organa razvoju ruralnog turizma su obeshrabrujudi, jer
se sredstva smanjuju, a u pojedinim slucajevima podrSka je u potpunosti ukinuta. To moze biti
problem za rad malih preduzeca, te dovesti u pitanje njihov opstanak. Takode, bolja komunikacija
izmedu svih interesnih grupa je neophodna, jer ukoliko zaposleni u turistickoj industriji (ruralnom
turizmu) nisu informisani o moguéim sredstvima ili ne znaju kako da ih dobiju, onda ova vrste
podrske drzave nece imati smisla. Pored finansijske, potrebno je obezbediti podrSku zaposlenima u
ruralnom turizmu u vidu obuke vlasnika preduzecéa 1 njegovih zaposlenih, kao i uslove za efikasan
marketing.

Finansijska podrSka drzave i njenih organa je jedan od glavnih faktora za odrzavanje
vitalnosti malih turistickih preduzec¢a u ruralnim podru¢jima, te je od sustinskog znacaja da ona bude
kontinuirana i u budu¢nosti. Ukidanje ili smanjenje podsticajnih sredstava moze ugroziti i usporiti
ruralni razvoj, te ¢e se postaviti pitanje ,,Ko ¢e se u buduénosti baviti ruralnim turizmom i razvijati
ruralna podrucja?”.
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4. KONKURENTNOST TURISTICKE DESTINACIJE — TEORIJSKI OKVIR

U ovom poglavlju definisan je pojam ,.konkurentnosti* i objasnjen je koncept konkurentnosti
turisticke destinacije. Predstavljeni su oblici konkurentnosti turisticke destinacije i detaljno prikazani
1 analizirani modeli za merenje konkurentnosti destinacije.

4.1. DEFINISANJE POJMA ,, KONKURENTNOST*

Termin ,,konkurentnost* je postao sveprisutan u naucnoj literaturi i praksi sa procesom
globalizacije ekonomije. Porast globalne konkurencije i nestabilno poslovno okruzenje, povecalo je
znacaj konkurentnosti za svaku drzavu. Za drzavu ili region unutar drzave, konkurentnost je
povoljna klima koja podstice ne samo rast u postoje¢im preduzecima, ve¢ i otvaranje novih
preduzeca.

Re¢ ,konkurentnost® (na engleskom: ,competitiveness”) ima osnovu u latinskoj reci
»competer« sto u prevodu znaci uc¢esce u poslovnom rivalstvu za trziSta. U zavisnosti od namene,
obima i ciljeva, dosadasnja istrazivanja su definisala konkurentnost uz pomo¢ makro i mikro
dimenzija na tri razli¢ita i medusobno povezana nivoa: drzava, industrija i preduzece (Ajitabh,
2008).

U stru¢noj literaturi, konkurentnost se najceS¢e definiSe na nivou drzave. Na tom nivou,
krajnji cilj konkurentnosti je povecanje realnih prihoda gradana, Sto se reflektuje kroz zivotni
standard. Konkurentnost na nacionalnom, odnosno drzavnom nivou gotovo svih zemalja sveta
procenjuje se od strane znacajnih institucija: Medunarodni institut za razvoj menadzmenta
(International Institute for Management Development - IMD) sa sediStem u Svajcarskom gradu
Lozani, Svetski ekonomski forum (World Economic Forum - WEF) i Organizacija za ekonomsku
saradnju i razvoj (Organization for Economic Co-operation and Development - OECD).

Vrlo Cesto se konkurentnost poistovecuje sa produktnivnoséu. Americki ekonomista Majkl
Porter (Porter, 1990) je naveo da je jedini znacajan koncept konkurentnosti na nacionalnom nivou
produktivnost, dok Svetski ekonomski forum, u svom ,,Globalnom izvestaju o konkurentnosti”,
definise konkurentnost kao ,,skup institucija, politika i faktora koji odreduju i uticu na nivo
produktivnosti jedne zemlje” (Schwab, 2014, str. 4). U svetskom godisnjaku konkurentnosti (izdaje
ga Medunarodni institut za razvoj menadzmenta), konkurentnost je definisana kao ,,sposobnost
drzave/ekonomije da upravlja svim svojim resursima sa ciljem povecanja blagostanja stanovnistva”
(IMD, 2012, str. 3).

Jedna od najsveobuhvatnijih definicija data je u lzveStaju o konkurentnosti komisije
americkog predsednika Regana prema kojem je konkurentnost drzave ,,stepen u kojem ona moze,
pod odgovarajucéim uslovima na trzistu, da proizvede proizvode i usluge koji odgovaraju potrebama
medunarodnih trziSta, istovremeno povecavajuci stvarne prihode svojih gradana. Konkurentnost se
povezuje sa rastom Zzivotnog standarda, povecanjem mogucnosti za zaposljavanje, i sposobnosti
drzave da blagovremeno izmiruje svoje medunarodne obaveze. U tom smislu, konkurentnost ne meri
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samo sposobnost drZave da prodaje proizvode van svojih granica i da odrZava ravnotezu platnog
bilansa” (President's Commission on Industrial Competitiveness, 1985, str. 6).

Konkurentnost industrije je kompleksan koncept koji se moze analizirati iz nekoliko
razli¢itih perspektiva jer zavisi od niza faktora poput dostupnosti kvalifikovane radne snage,
sposobnosti sektora ili preduzeca da se takmici u pogledu kvaliteta proizvoda ili visine troSkova, da
uvodi inovacije 1 drugo. Medunarodna industrijska konkurentnost se posmatra kao sposobnost
industrije da izvozi svoje proizvode, gde je industrija definisana kao grupa preduzec¢a koja proizvode
slicne proizvode. Medutim, definisati konkurentnost industrije je teSko, jer je industrija vrlo
heterogena u pogledu §ta se proizvodi, kako se proizvodi i kome se prodaje.

Drzava 1 industrija su dva najvaznija subjekta koja treba da obezbede infrastrukturu i
podrsku za razvoj svim preduze¢ima. S druge strane, interna sposobnost preduzeca, njegovi resursi 1
mogucnosti, uticu na konkurentnost na duzi rok, jer se na medunarodnom trzistu takmice preduzeca,
a ne nacije (Pejanovic, 2013).

Za preduzeca, konkurentnost je sposobnost proizvodnje i prodaje proizvoda koji se po svim
karakteristikama podudaraju ili prevazilaze proizvode konkurenata na bazi nizih troskova, viseg
kvaliteta, superiorne usluge ili kombinacije ovih karakteristika. Da bi bili konkurentni na globalnom
trziStu, od preduzeca se zahteva da efikasnije koriste svoje resurse kako bi ostvarili najmanje
troSkove, a samim tim 1 nizu cenu; da prate promene u preferencijama potrosaca; da usvajaju
promene u tehnologiji, te da budu agilniji 1 determiniSu §ta je to $to mogu da urade bolje od svojih
konkurenata (Ajitabh, 2008)

U dostupnoj literaturi pravi se razlika izmedu uticaja 1 uloge markoekonomskih 1 uticaja i
uloge mirkoekonomskih faktora na konkurentnost. Markoekonomski faktori odreduju opste uslove
koji ¢e stvoriti mogucnost za vecu produktivnost, ali nisu direktno povezani sa produktivnoscu
preduzeca. Prema autoru Delgado 1 saradnicima (2012) razlikuju se dve Sire dimenzije
makroekonomske konkurentnosti. Prva dimenzija se oznafava kao ,socijalna infrastruktura i
politicke institucije®, a ukljucuje zdravstvo i obrazovanje, kvalitet politickih institucija 1 vladavinu
prava. Veci broj autora (Acemoglu et al., 2001; Rodrik et al., 2004; Caselli, 2005) je istakao u
svojim radovima da su ove institucije 1 njihov dugoro¢ni uticaj kriti¢ni resursi za postizanje
produktivnosti 1 samim tim 1 konkurentnosti. Druga dimenzija se oznacava kao ,,monetarna i
fiskalna politika® 1 obuhvata mere fiskalne politike i politiku javnog duga i inflacije radi uspesnog
upravljanja kratkorocnim 1 srednjoro¢nim oscilacijama ekonomskih aktivnosti. Obe ove dimenzije
su pod velikim uticajem nacionalne vlade svake drzave.

Mikroekonomske determinantne konkurentnosti su fokusirane na specificne atribute
nacionalnog poslovnog okruzenja (npr. da li poslovni propisi podsticu ili smanjuju investicije i rast),
organizaciju i strukturu ekonomskih aktivnosti i koriS¢enje sofisticiranih poslovnih praksi. Americki
ekonomista Porter (1990) je medu prvima isticao ulogu mikroekonomskih faktora u oblikovanju
produktivnosti 1 nacionalnog prosperiteta. Mikroekonomski faktori su oni koji imaju direktan uticaj
na produktivnost preduzeca 1 angazovanje radne snage. U dostupnoj literaturi (Bloom et al., 2009;
Freeman, Shaw, 2009) pravi se razlika izmedu inputa (vladine investicije) 1 podsticaja
(konkurencija, otvorenost) kao pokretaca vece produktivnosti.
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Infrastruktura ima vaznu ulogu za ostvarivanje produktivnosti (Calderon, Serven, 2004), dok
je efikasan pristup kapitalu znaCajan za preduzeca koja zele da ostvare dugoro¢ne investicije
neophodne za podizanje nivoa produktivnosti (Ang, 2008; Aghion et al.,, 2007). Kvalitet
administrativne prakse, poput niskih troSkova pokretanja poslovanja, vazan su input za
produktivnost i uspesnost naroc€ito novih preduzec¢a (Branstetter et al., 2010). Osim ovoga, pozitivan
uticaj na prosperitet imaju i kvantitet 1 kvalitet obuke radne snage, visoko obrazovanje, menadzerske
obuke i treninzi jer ¢e se na taj nacin pruziti podsticaj za uvodenje inovacija u poslovanje (Gennaioli
et al., 2011). Visok novi konkurencije na lokalnim trziStima je klju¢na za postizanje visokih
performansi, jer vitalnost konkurencije utice na ulazak novih preduzeca, izlazak nefunkcionalnih
preduzeca 1 obrasce poslovanja postojecih preduzeca (Lewis, 2004; Bloom et al., 2009).

Jedna od dimenzija poslovnog okruzenja koja direktno uti¢e na produktivnost preduzeca je
postojanje klastera srodnih industrija. U klasterima su povezani dobavljaci, preduzeca, pruzaoci
usluga, obrazovne institucije, te Clanstvo u klasterima omogucava preduze¢ima da ostvare vecu
produktivnost i bolje performanse (Glaeser, Kerr, 2009).

U postoje¢im istrazivanjima (Gallup et al., 1998; Boulhol et al., 2008) istaknuto je da
geografski polozaj, prirodni resursi 1 veli¢ina drzave utiCu na njen prosperitet. Tako na primer,
geografski polozaj moze da uti¢e na trgovinu (duge obale su pogodne za razvoj pomorske trgovine),
a veliCina drzave ima uticaj na strane direktne investicije.

Veliki broj faktora utice na produktivnost i konkurentnost, a njihovo razumevanje bilo je od
kljucne vaznosti za ekonomiste. Tako je, na primer, Adam Smit isticao znacaj specijalizacije 1
podele rada, potom je istaknuta potreba ulaganja u fizicki kapital 1 infrastrukturu, dok danas, pored
ovih faktora, znaCajan uticaj imaju obrazovanje i obuka, tehnoloSki progres, makroekonomska
stabilnost, efikasnost trzista 1 drugo (Dobbs et al., 2012). Svetski ekonomski forum (World
Economic Forum), koji svake godine objavljuje globalni izvestaj o konkurentnosti zemalja, grupisao
je faktore koji uti¢u na konkurentnost u 12 stubova (Schwab, 2014):

1. stub - Institucije. Poslednjih nekoliko godina veliki broj autora (Acemoglu, 2003;
Rodrik et al., 2004; Bouis et al., 2011) je u svojim istrazivanjima isticao znacaj institucija za
postizanje konkurentnosti jedne zemlje. Kvalitet institucija ima jak uticaj na konkurentnost, a
posebno ima znacajnu ulogu u donoSenju odluka o investiranju i organizovanju procesa proizvodnje,
1 nac¢inu na koji drustvo distribuira svoje benefite i snosi troSkove razvojnih strategija 1 politika.
Institucionalno okruzenje odreduje pravni i administrativni okvir unutar kojeg se deSava interakcija
izmedu pojedinaca, preduzeca 1 vlade. Prekomerna birokratija, korupcija, nedostatak
transparentnosti 1 pouzdanosti u poslovanju, politicka zavisnost pravosudnog sistema namecu
znacajne troskove preduzec¢ima i usporavaju proces ekonomskog razvoja.

2.stub — Infrastruktura. Odgovaraju¢a infrastruktura je kritican faktor za
obezbedivanje efikasnog funkcionisanja privrede, a narocCito je vazna prilikom odredivanja lokacije i
vrste ekonomske aktivnosti koje se mogu razviti u jednoj zemlji. Dobro razvijena i kvalitetna
infrastruktura smanjuju efekat udaljenosti izmedu regiona, integriSuci na taj nacin nacionalna trzista.
Izgradnja infrastrukturne mreze naroCito je vazna za manje razvijena podrucja, jer se na taj nacin
podsti¢u ekonomske aktivnosti na njihovim teritorijama.
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3. stub — Makroekonomsko okruZenje. Za poslovanje preduzeca, ali i konkurentnost
cele zemlje stabilno makroekonomsko okruzenje je veoma vazno. lako makroekonomska stabilnost
sama ne moze povecati produktivnost nacije, njen izostanak moze znaCajno narusiti ekonomski
sklad jedne zemlje. Fiskalni deficit 1 visoka stopa inflacije onemogucavaju efikasno poslovanje
preduzec¢a 1 funkcionisanje vlade svake zemlje. Iz ovoga se izvodi zaklju¢ak da ukoliko
makroekonomsko okruzenje nije stabilno, privreda ne moze da se razvija na odrziv nacin.

4. stub - Zdravstvo i osnovno obrazovanje. Ulaganja u pruzanje zdravstvenih usluga
doprinosi stvaranju zdrave radne snage koja je vitalna za postizanje konkurentnosti i produktivnosti
zemlje. Radnici koji su bolesni stvaraju znacajne troskove u poslovanju zbog svog odsustva ili
obavljanja radnih zadataka sa znatno nizim nivoom efikasnosti. Pored zdravstva, vazan je i kvalitet
osnovnog obrazovanja. Radnici bez obrazovanja mogu da izvrSavaju samo jednostavne zadatke i
mnogo teze se prilagodavaju naprednijim proizvodnim procesima i tehnikama.

5. stub — Visoko obrazovanje i obuka. Kvalitetno visoko obrazovanje i obuka su od
kljuc¢nog znacaja za ekonomije koje Zele da ostvare lanac vrednosti koji je na viSem nivou u odnosu
na jednostavne proizvodne procese 1 proizvode. Proces globalizacije nametnuo je svakoj zemlji
potrebu da obrazuje i obucava Sto vise radnika koji mogu da obavljaju slozene zadatke i brzo se
prilagodavaju novim sredinama i razvojnim potrebama proizvodnog sistema.

6. stub — Efikasnost trziSta roba i usluga. Zemlje koje imaju efikasno trziste roba 1
usluga mogu da proizvedu potrebnu kombinaciju proizvoda i usluga u skladu sa zahtevima trzista 1
da osiguraju da se prodaju pod najboljim uslovima. Odgovaraju¢e okruzenje za razmenu dobara i
usluga zahteva minimalne intervencije drzave, a njegova efikasnost zavisi od nac¢ina orijentacije ka
kupcima 1 od potreba tih kupaca, tj. sofisticiranosti njihovih zahteva. Iako kupci jedne zemlje
(trziSta) mogu biti zahtevniji nego kupci neke druge, to moze delovati podsticajno na inovativnost
preduzeca 1 stvaranje njegove konkurentske prednosti.

7. stub — Efikasnost trziSta rada. Efikasnost i1 fleksibilnost trzista rada je od kljucne
vaznosti kako bi se osigurala maksimalna efikasnost radnika i koriS¢enje njihovih sposobnosti, a
obezbedivanjem adekvatnih podsticaja radnici ulazu maksimalan napor u izvrSenju poverenih
zadataka. TrziSte rada mora biti fleksibilno i omoguditi radniku da brzo 1 bez velikih troSkova
prelazi iz jedne ekonomske aktivnosti u drugu uz odgovarajucu fluktuaciju zarada bez ugrozavanja
socijalnog statusa.

8.stub — Razvijenost finansijskog trziSta. Za ekonomske aktivnosti 1 izlazak iz
finansijske 1 ekonomske krize centralnu ulogu ima funkcionalan i zdrav finansijski sektor. Efikasan
finansijski sektor bi trebao da uStedene resurse gradana i one koje dolaze iz inostranstva ulozi u
projekte sa najviSom ocekivanom stopom prinosa, te je pravilna i temeljna procena rizika vazna za
uspeh. Za konkurentnost svake ekonomije, bankarski sektor mora biti transparentan i obezbedivati
adekvatne izvore finansiranja, narocCito privatnom sektoru (zajmovi/krediti od banaka, regulisano
trziste hartija od vrednosti i sli¢no).

9.stub — TehnoloSka spremnost. Tehnologija je, u globalizovanom svetu, postala
neophodna preduze¢ima kako bi mogla da se takmice 1 napreduju na trzistu. Ovaj stub pokazuje u
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kojoj meri je ekonomija jedne zemlje sposobna i1 spremna da iskoristi postoje¢u tehnologiju kako bi
poboljsala produktivnost svojih industrija 1 podstakla ih na inovacije.

10. stub — Velic¢ina trzista. Veli¢ina trziSta uti¢e na produktivnost naroc¢ito na velikim
trziStima koja omogucavaju preduze¢ima da koriste ekonomiju obima. Pre procesa globalizacije,
trziSta su bila ograni¢ena nacionalnim granicama, dok danas, medunarodna trziSta su zamenila
domaca trzista, $to je postalo naroCito vazno za male zemlje.

11. stub — Sofisticiranost poslovanja. Ovaj stub se odnosi na dva elementa koja su usko
povezana: kvalitet ukupne poslovne mreze jedne zemlje i1 kvalitet poslovanja 1 strategije
pojedinacnih preduzeca. Kvalitet poslovne mreze jedne zemlje 1 povezanih industrija meri se
koli¢inom 1 kvalitetom lokalnih dobavlja¢a i obimom njihove interakcije, a izuzetno je vazna jer
ukoliko su preduzeca i dobavljaci povezani u klastere, efikasnost je veca, rastu moguénosti za
inovacije, a barijere za ulazak novih preduzeca su smanjene.

12. stub — Inovacije. Inovacije mogu nastati usled novog tehnoloskog 1 netehnoloskog
znanja (know-how vestine, radni uslovi u organizaciji...). Ekonomije mogu ostvariti znacajan
progres poboljSanjem institucija, izgradnjom infrastrukture, smanjenjem makroekonomske
nestabilnosti, ali dugoro¢no posmatrano, bolji Zivotni standard se postize tehnoloskim inovacijama.

Svih ovih 12 stubova konkurentnosti se ne mogu posmatrati pojedina¢no jer slabosti i
nedostaci jednog stuba mogu negativno da se odraze na neki drugi stub. Na primer, jak inovacioni
kapacitet (stub 12) se teSko moze ostvariti bez zdrave, obrazovane i dobro obucene radne snage
(stubovi 4 1 5) koja je dovoljno vesta u koris¢enju nove tehnologije (stub 9), ali je potrebno i
dovoljno finansijskih sredstava za istrazivanje i razvoj (stub 8).

Konkurentnost jedne zemlje ili regiona zahteva skup odrzivih preduzeca 1 industrija koja su
sposobna da se takmice na medunarodnom trziStu na osnovu uravnotezenih troskova i
produktivnosti. Za sve drzave, a naroCito za one u tranziciji, ulaganje u socijalni i ekoloski sistem
doprine¢e da njihove ekonomije postanu produktivnije u pogledu stvaranja prihoda i1 dostizanja
blagostanja stanovnistva (Aiginger et al., 2013).

Iako je produktivnost vazan deo konkurentnosti, ona gubi svoju relevantnost ukoliko bi
putanja rasta drzave trebala da bude sveobuhvatana 1 odrziva. Ekonomska struktura je od klju¢nog
znacCaja za ocenu konkurentnosti jer daje pregled buducih perpektiva. Mogucnosti neke zemlje u
pogledu inovacija i1 kvaliteta obrazovnog sistema odredic¢e nivo blagostanja na duzi period.

4.2. KONCEPT I POJMOVNO ODREPENJE KONKURENTNOSTI TURISTICKE
DESTINACIJE

ZnacCaj turizma za nacionalne ekonomije se potvrduje kroz intenziviranje konkurencije
izmedu turistickih destinacija. Izbor zemlje, grada ili regije kao turisticke destinacije od strane
turista znaci vise prihoda, povecanje zaposlenosti i poreskih prihoda za destinaciju koja prima
turiste. Iz tog razloga, merenje intenziteta faktora koji podsticu ili ograniCavaju razvoj turizma,
postala je osnovna aktivnost za strateSko planiranje razvoja destinacija.

78




Dunja Demirovi¢ MSc Doktorska disertacija

Konkurentnost Vojvodine kao destinacije ruralnog turizma

U kontekstu turizma, globalizacija zna¢i povecanje broja destinacija, a uslovi na
medunarodnom turistickom trzistu su se drasticno promenili, te je za destinacije neophodno da na
ove izazove odgovore kako bi ostale konkurentne na trziStu. Razvoj novih turistickih proizvoda 1
destinacija je jedan od nacina da se poveca produktivnost u sektoru turizma (Fadeeva, 2003).
Globalizacija kroz demokratizaciju informacionih i komunikacionih tehnologija predstavlja veliki
izazov, zajedno sa efektima drugih socijalnih 1 ekonomskih promena, kao S$to je povecanje
mobilnosti pojedinaca, ve¢a ekonomska liberalizacija, rastu¢i udeo penzionera sa visokom
kupovnom moc¢i; povecanje znacaja pitanja zivotne sredine 1 druge promene. Ove promene uticale
su na povecanje zahteva 1 oCekivanja potrosaca (turista) u pogledu kvaliteta fizickih objekata i
vestina 1 sposobnosti onih koji rade u turisticCkom sektoru. Konkurencija u turistickoj industriji je
tako postala ostrija uz potrebu orijentacije ka kupcima, dok profesionalizam postaje kljucna
komponenta prilikom selekcije zaposlenih (Navickas, Malakauskaite, 2009).

Turisticka destinacija, po svojoj prirodi, se veoma razlikuje od vecine komercijalno
konkurentnih proizvoda. Proizvod u turistickom sektoru je iskustvo koje se isporucuje posetiocima
na samoj destinaciji. Ovo iskustvo ne stvara samo jedno preduzece, ve¢ veliki broj razlicitih
preduzeca, poput turistickih preduzeca (hoteli, restorani, avioprevoznici, turoperatori...), ostale
pratece industrije 1 organizacije (objekti za umetnost, zabavu, sport, rekreaciju 1 sli¢no), organizacije
za upravljanje destinacijom (privatne, javne ili osnovane na osnovu javno/privatnog partnerstva),
javni sektor (zaduZzen za obezbedenje javnih dobara koja sluze turistima - putevi, opSta
infrastruktura kao 1 vladina turisticka odeljenja ili agencije), lokalna zajednica i1 drugi. Veliki broj
razli¢itih delatnosti koje su ukljuCene u stvaranje i isporuku turistickih usluga, a samim tim i1
kreiranja iskustva za turiste, ¢ini menadzment destinacijskog proizvoda daleko sloZenijim u odnosu
na upravljanje proizvoda proizvedenih od strane pojedinacnih preduzeca.

Da bi ostvarila konkurentsku prednost, turisticka destinacija mora da obezbedi da njena
ukupna atraktivnost i ponudeno turisticko iskustvo budu superiorniji u odnosu na iskustvo ponudeno
na alternativnim destinacijama (Dwyer et al., 2004; Dwyer, Kim, 2003). Zbog toga, kvalitet
turistickog iskustva je osnova za ostvarivanje konkurentske prednosti destinacije. 1z perspektive
turista, kvalitetno turisticko iskustvo moze biti presudan faktor koji ima uticaj na percepciju turista o
konkurentnosti odredene destinacije, a moze imati i znacajan uticaj na izbor destinacije i njen imidz.

Rast 1 konkurencija u turizmu primorala je organizacije na primenu visoko efikasnih
marketing 1 menadzment strategija za turistiCke destinacije. Osim toga, evaluacija konkurentnosti
turisticke destinacije se sve vise prepoznaje kao vazan alat u strateSkom pozicioniranju i marketing
analizi destinacija (Pearce, 1997, 1997a; Faulkner, Oppermann, Fredline, 1999; Hudson, Ritchie,
Timur, 2004). U turizmu, najprikladnija vrsta teritorije za detaljnije istrazivanje je destinacija — te je
konkurencija u turizmu intenzivirana izmedu destinacija (Jancsik, Mayer, 2010). Medutim, vrlo
¢esto, iz tehnickih razloga mnogi istrazivaci (Gomezelj, Mihalic, 2008; Dwyer, Kim, 2003; Croes,
2011; Blanke, Chiesa, 2009) biraju ¢itave zemlje kao turisticke destinacije, pre svega zbog jasno
definisanih granica, ali i zbog toga Sto je vecina statistickih podataka dostupna na ovom nivou.
Opste prihvacdena definicija konkurentnosti turisticke destinacije u literaturi je autora Ricija i
Krauc¢a, prema kojima se pod ,konkurentnoScu turisticke destinacije moZe smatrati njena
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sposobnost da poveca turisticku potrosSnju, da privlaci znacajno viSe turista obezbedujucéi im
iskustva koja ih zadovoljavaju i koja se pamte, i da istvoremeno to ¢ini na profitabilan nacin uz
poboljSanje blagostanja stanovnika destinacije i cuvanje prirodnog blaga destinacije za buduce
generacije (Ritchie, Crouch, 2003, str. 2). Ova definicija sadrzi sve aspekte konkurentnosti
destinacije - efektivnost i1 efikasnost (ekonomija), zadovoljstvo potroSaCa - turista (marketing
pristup), uces¢e zajednice (izgradnja kapaciteta lokalne zajednice) i koncept odrZivosti (zaStita
prirodnih resursa pristupa). Ovakva definicija, sa svim konceptima konkurentnosti, pokazuje zasto je
masovni turizam (,,stari turizam‘) zamenjen novim turistickim razvojem.

Pored ove definicije, postoji joS nekoliko koje se koriste u literaturi i praksi. Prema autoru
d’Hartserre (2000, str. 23), konkurentnost je ,,sposobnost destinacije da zadrzi svoju trziSnu poziciju
1 udeo i/ili da ih poboljsa tokom vremena®. Hassan (2000, str. 239) definiSe konkurentnost kao
»Sposobnost destinacije da stvori i integriSe dodatnu vrednost proizvoda koriste¢i raspolozive
resurse 1 odrzavajudi trziSnu poziciju u odnosu na konkurente*. Dwyer, Forsyth i Rao (2000, str. 9)
navode da je ,,konkurentnost turizma opsti koncept koji obuhvata razlike u ceni, a u kombinaciji je
sa kretanjem kursa, nivoom produktivnosti razli¢itih komponenti turisticke industrije 1 kvalitativnih
faktora koji uticu na privlacnost destinacije”. Dwyer 1 Kim (2003, str. 375) isticu da je
konkurentnost destinacije ,,njena sposobnost da isporuci robu i usluge bolje od drugih destinacija,
poboljsavajuci tako one aspekte turistickog iskustva za koje smatra da su vazni kod turista®. Sve ove
definicije pokazuju da je konkurentnost kompleksan pojam. Kompleksni pristup definisanju
konkurentnosti destinacije zapaza se 1 kod autora Buhalis-a (2000, str. 106), koji je u definiciju
konkurentnosti uklju¢io koncept odrzivosti lokalnih resursa. On je istakao da je "destinacijska
konkurentnost sinergija ekonomskih, socijalnih i odrzivih koncepata".

Prilikom analize konkurentnosti, vrlo Cesto se teoreticari 1 prakticari fokusiraju pre svega na
ekonomske dimenzije destinacijske snage 1 performansi (Ritchie, Crouch, 2003). lako su ekonomske
performanse vazna dimenzija turisticke konkurentnosti, to je samo jedna dimenzija. Zbog
jedinstvene prirode turizma, sposobnost turisticke destinacije da se takmici ukljucuje njene
drustvene, kulturne, politicke, tehnoloSke 1 ekoloske resurse. Dok se destinacije takmice, pre svega
iz ekonomskih razloga, sa naglaskom na povecanje turisticke potros$nje, drugi motivi mogu takode
biti osnova za razvoj turizma. Na primer, medunarodni turizam pruza priliku da se destinacija
prikaze kao pozeljno mesto za zivot, poslovanje, investiranje i trgovinu. Takode, turizam moze
doprineti jaCanju nacionalnog ponosa. Putem pazljivog upravljanja, uz pomo¢ turizma, mogu se
ocuvati ekoloski 1 kulturni resursi. Na primer, turizam moze podsta¢i seosko stanovnistvo da o¢uva
svoju tradicionalnu kulturu kako bi se zaustavile migracije ljudi iz zemalja Tre¢eg sveta prema
prenaseljenim gradovima.

Analiza konkurentnosti se najces¢e sprovodi na nivou destinacije, ali i na nivou turistickog
proizvoda ili privrednog subjekta kao nosioca proizvoda ili usluge, a sam kapacitet da se bude
konkurentan mora da ukljuci dva glavna uslova:

- Prilagodljivost, kako bi se dugorotno odrzala profitabilnost, kontinuirano se
prilagodavajuci pretnjama konkurenata i potrebama potrosaca itd. Kod turisticke destinacije 1 njenih
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proizvoda ovde se dodaju elementi atraktivnosti i unikatnosti koji su neophodni u paketu ponude, a
u odnosu na direktnu i indirektnu konkurenciju;

- OdrZivost, kao kapacitet postizanja i odrzavanja profitabilnosti sa minimalnim
negativnim uticajima na prirodno okruzenje i lokalnu zajednicu.

Plan konkurentnosti, koji se radi za destinaciju, ima za cilj poboljSanje, odnosno eliminisanje
(koliko je to moguce) negativnih aspekata 1 slabosti koje utic¢u na konkurentnost sistema i efikasnost
kompanija 1 organizacija, kako privatnih, tako i javnih, koje su uklju¢ene u razvoj turistickog
sektora. Glavna svrha plana konkurentnosti je kreiranje podruc¢ja sa prijatnom atmosferom i
uslugama odgovaraju¢eg kvaliteta, 1 to kroz poboljSanje turistickog sistema vrednosti (lanac
vrednosti) u celini. U tom smislu, aktivnosti namenjene poboljSanju uslova vezanih za sistem
obelezavanja, informacioni sistem, mobilnost 1 saobracajne guzve, trgovacke sadrzaje i dopunske
usluge, urbanu estetiku, ¢istocu, zelene povrsine, opstu sigurnost, buku itd., elementi su koji daju
dodatnu vrednost posetiocima. Nivo konkurentnosti destinacije u najve¢oj meri zavisi upravo od
njih.

Vaznost razmatranja pojma konkurentnosti turisticke destinacije proistice iz delovanja
Cinilaca koji pripadaju karakteristikama vezanim kako za turistiCku ponudu, tako i za turisticku
traznju. U tom smislu mogu se posebno izdvojiti slede¢i faktori (Popesku, 2011, str. 67):

-razvoj medunarodnog turizma 1 putovanja je intenzivirao konkurenciju izmedu
medunarodnih turistickih destinacija - potencijalni turista bira destinaciju izmedu alternativa i
ocenjuje svaku alternativu procenjujuci sposobnost da obezbedi trazene koristi;

- svaka destinacija nudi raznolikost proizvoda 1 usluga kako bi privukla turiste, a svaki
potencijalni turista ima mogucnost 1 slobodu da izabere izmedu brojnih domacih i medunarodnih
destinacija - pri izboru turista koristi objektivne (cena, lokacija, fizicke karakteristike objekata ili
destinacije i usluga) i subjektivne (imidz destinacije) kriterijume;

-kao rezultat povecane traznje za organizovanim paket putovanjima u poslednje dve
decenije destinacije su postale vaznije od pojedinacnih atrakcija i objekata - u njima je smeStena
vecina turisticke privrede 1 ve¢ina vremena se provodi u destinacijama;

- postoji ¢vrsta veza izmedu stavova prema pojedinim objektima i ponaSanja usmerenog
ka ponovnoj kupovini ili preporuci tog objekta;

- sa stanovista turiste postoji bliska povezanost izmedu svih objekata koji Cine turisticku
ponudu i ukupnog poslovanja u okviru destinacije;

- zahvaljuju¢i povecanoj ulozi informacione i transportne tehnologije i organizovanih
putovanja od strane turoperatora, turisti imaju moguénost da steknu iskustva u mnogim
destinacijama - to isti¢e vaznost kvaliteta usluga i objekata;

-metodi distribucije turistickih proizvoda su, u odredenoj meri, razli¢iti u odnosu na
druge delatnosti - ,,prodaja* mesta/destinacija ne predstavlja prava vlasnistva ve¢ samo ograniceno i
u sustini neekskluzivno pravo upotrebe.

81




Dunja Demirovi¢ MSc Doktorska disertacija

Konkurentnost Vojvodine kao destinacije ruralnog turizma

Konkurentnost, u sustini, predstavlja kapacitet ostvarivanja vece profitabilnosti u odnosu na
prosek specificnog sektora, koji se sastoji od kompanija koje prodaju isti proizvod istim klijentima
kroz isti sistem komercijalizacije 1 distribucije, kao 1 uz upotrebu istih tehnoloskih alata.
Konkurentnost pojedinih proizvoda oznacava njihov kapacitet i sposobnost njihovih nosilaca da
prodaju sopstveni proizvod i1 uslugu brze od ostalih uz postizanje boljih finansijskih rezultata.
Konkurentnost destinacije sa aspekta ponude i/ili kreatora turisticke politike obuhvata ekonomske
koristi destinacije u vidu prihoda, poreza, moguénosti zaposljavanja i odrzivog razvoja destinacije 1
povezanih preduzeca. Sa aspekta traznje, odnosno iz perspektive turista, konkurentnost destinacije je
usko povezana sa ukupnim kvalitetom celokupnog turistickog iskustva.

Za turisticku destinaciju se moze rec¢i da je konkurentna ako je njen trziSni udeo, meren
brojem posetilaca 1 ostvarenom dobiti u porastu (Hassan, 2000). Ovaj pristup podrzava Siroko
prihvacen stav da konkurentnost treba povezati sa velikim brojem posetilaca i pove¢anjem prihoda
destinacije. Zbog prirode turisticke industrije koja podrazumeva uklju¢enost velikog broja
raznovrsnih industrija koje utiCu na stvaranje destinacijske konkurentnosti, vazno je sagledati
konkurentnost Sire od internog rivalstva medu kompanijama.

4.3. OBLICI KONKURENTNOSTI TURISTICKE DESTINACIJE

Oblici konkurentnosti turisticke destinacije mogu se posmatrati u odnosu na
visSedimenzionalnu prirodu faktora koji definiSu snagu polozaja turisticke destinacije na trzistu.
Konkurentnost turisticke destinacije ima viSe znaCenja 1 moze biti posmatrana kao: ekonomska,
politicka, socijalno-kulturna, tehnoloSka i konkurentnost zivotne sredine. U nastavku ¢e detaljnije
biti objasnjeni svi oblici konkurentnosti destinacije.

4.3.1. EKONOMSKA KONKURENTNOST

Americki ekonomista Majkl Porter (Michael Porter) je jedan od prvih i najpoznatijih
teoretiCara na polju konkurentnosti i iako su njegove analize uglavnom usmerene ka tradicionalnim
industrijama, one mogu biti primenjene 1 na turisticku privredu, odnosno turisticku destinaciju.
Ekonomska konkurentnost turistickih destinacija se uobiCajeno predstavlja pomocu Porterovog
,.dijamanta konkurentnosti (Sema 3), prema kojem ekonomsku konkurentnost turisticke destinacije
odreduju (Popesku, 2011, str. 70-71):

- faktori proizvodnje - pozicija destinacije u odnosu na faktore proizvodnje potrebne za
konkurisanje na trziStu. Ovi faktori obuhvataju bogatstvo destinacije (prirodni resursi, kulturni i
istorijski resursi, kapital 1 infrastruktura i ljudski resursi), cene kao faktor i efikasnost proizvodnje;

- faktori stanja traznje imaju veliki uticaj na privredu jedne zemlje i1 na traznju za
odredenim proizvodima/uslugama. Ove faktore Cine, izmedu ostalog: veli¢ina trziSta, struktura
trziSta, pozicija na trziStima koja se brzo razvijaju, zaStita turista kao potroSaca, sofisticirani
potrosaci 1 potrosaci koji prvi put dolaze u destinaciju;
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Strategija,
struktura
nadmetanje

Faktori
roizvodnje

~#i Stanje traznje

Sema 3. Ekonomska konkurentnost - Porterov dijamant konkurentnosti
(lzvor: Popesku, 2011, str. 71)

-potpomazué¢i i komplementarni sektori/aktivnosti - u ovu grupu spadaju
pristupacnost destinacije razli¢itim prevoznim sredstvima, moguénosti za parking, kulturni, zabavni
1 sportski objekti, proizvodnja suvenira, moguénosti za kupovinu, zdravstvena zastita i drugo;

- strategija, struktura i nadmetanje - uslovi za osnivanje, organizovanje i upravljanje
kompanijama kao i karakter unutraSnje/domace konkurencije i postojanje strategijskog plana razvoja
turizma koji je poduprt od strane javnog i privatnog sektora.

Ukoliko se Porterov ,,dijamant konkurentnosti* primeni na turisticku destinaciju, moze se
zakljuciti da ne postoje ekonomski konkurentne nacije odnosno turisticke destinacije, postoje samo
nacije, odnosno destinacije sa konkurentnim delatnostima ili sektorima. U konkurentskom odnosu su
preduzecéa jedne zemlje, a ne zemlja kao celina. Konkurentne privredne delatnosti su koncentrisane
u relativno malim geografskim podru¢jima u okviru jedne zemlje, a isti turisticki proizvod moze biti
konkurentan u jednom delu zemlje, dok u ostalim delovima ne mora biti. Konkurentnost zemlje ili
turisticke destinacije zavisi od sposobnosti njene privrede da stalno inovira i unapreduje kvalitet.

4.3.2. POLITICKA KONKURENTNOST

Politicka konkurentnost zemlje kao turisticke destinacije u mnogo slucajeva moze biti
presudna za postizanje turisticke konkurentnosti destinacije. Politicka konkurentnost znatno zavisi
od politicke stabilnosti i snage zemlje kao turisticke destinacije, ali i globalne/regionalne
stabilnosti/nestabilnosti. Stanje osnovnih pokazatelja koji se smatraju opSte usvojenim merilima
drustvenog 1 individualnog blagostanja u jednoj zemlji (bruto drusStveni proizvod, zaposlenost,
vladavina zakona, sloboda medija i drugo) odreduju politicku snagu zemlje, a samim tim imaju
uticaja i na konkurentnost zemlje kao turisticke destinacije.

Na globalnom nivou, politi¢ko restrukturiranje nacionalnih drzava je proces koji traje
nekoliko vekova 1 koji je uticao na konkurentnost zemalja kao turistickih destinacija. Ovo
restrukturiranje je posledica tri procesa:
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1. dekolonizacija regiona koji su nekada bili kolonije svetskih sila poput Velike Britanije,
Francuske, Spanije i Italije. Taj proces je doveo do stvaranja veéeg broja novih nacionalnih drzava,
posebno u Africi i, u manjoj meri, u Juznoj Americi;

2. tzv. ekonomska hegemonija SAD-a, proces u kojem je ojacala ekonomska snaga SAD-
a, a posebno njen politi¢ki uticaj u regionima 1 izvan njenih zvani¢nih, zakonskih granica;

3. stvaranje politicke lojalnosti dovelo je do povecanja globalne demokratizacije, a ove
promene su rezultat razliCitih faktora - ishoda Drugog svetskog rata, uticaja religije, etnicke
pripadnosti 1 politicke ideologije (Ritchie, Crouch, 2003, str. 4).

Implikacije procesa globalnog restrukturiranja za turizam su znacajne. lako fizicke atrakcije
na destinacijama nisu preseljene niti su bitno promenile svoje fizicke karakteristike, politicka
kontrola od strane razliCitih subjekata promenila je njihovu privla¢nost 1 dostupnost. Broj
medunarodnih putovanja je znacajno porastao jer su stvorene nove nacionalne/medunarodne
granice, odnosno drzave. Medutim, politicka nestabilnost, terorizam i sli¢no, negativno uticu na
turizam $irom sveta, a narocito kod pojedinih zemalja (Egipat, Tunis, Izrael, Peru) gde je nestabilna
politicka situacija negativno uticala na percepciju tih destinacija od strane turista (Vengesayi, 2003).
Zabrinutost turista za sopstvenu bezbednost na izabranoj destinaciji izaziva pad broja turista,
smanjuje turisticku potrosnju, a sve to moze da ima negativne posledice po razvoj lokalne zajednice.

4.3.3. SOCIO-KULTURNA KONKURENTNOST

Socio-kulturna konkurentnost destinacije podrazumeva postojanje specifi¢énih druStvenih i
kulturnih karakteristika destinacije, koje svojom vrednosc¢u i atraktivno$cu, obezbeduju visok stepen
konkurentnosti na trziStu, bez obzira na mogucu politicku nestabilnost ili nedovoljnu ekonomsku
konkurentnost. Znacaj, vrednost 1 jedinstvenost socio-kulturnih faktora turisticke destinacije jesu
determinante koje jednu destinaciju ¢ine atraktivnijom i konkurentnijom od druge.

Drustveno-kulturne karakteristike destinacije su od klju¢ne vaznosti za stvaranje atraktivne
destinacije koju turisti zele da posete. Uprkos tome Sto pojedine destinacije imaju ekonomske ili
politicke probleme (na primer, Izrael ili pojedine africke zemlje), one i dalje privlaCe turiste, jer
pruzaju iskustvo koje turista ne moze da pronade/dozivi na drugoj destinaciji. Drustveno-kulturne
karakteristike destinacije su vrlo Cesto glavni motiv za turisticko putovanje.

Elementi kulture koji su posebno vazni za atraktivnost destinacije, a samim tim i njenu
konkurentnost uklju¢uju proizvode starih zanata, jezik, tradiciju, hranu, umetnost i muziku,
arhitekturu, religiju i istoriju. Prisustvo turista moze imati pozitivan ili negativan uticaj na lokalnu
zajednicu 1 njenu kulturu. Uticaji su izraziti kada su kulturne razlike izmedu domacina i gosta velike.
Na destinacijama gde turizam predstavlja znacajnu industriju, moraju se pronaci reSenja kako bi se
smanjili negativni druStveni i kulturni uticaji (komercijalizacija i degradacija kulture) i na taj nacin
ocuvale kulturne vrednosti 1 ojacao ponos lokalne zajednice.
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4.3.4. TEHNOLOSKA KONKURENTNOST

TehnoloSka konkurentnost podrazumeva primenu savremenih tehnologija, a posebno
koris¢enje globalnih distributivnih sistema 1 interneta kao bitnih Cinilaca u promociji i prodaji
turistickih proizvoda. Njihovo koriS¢enje je posebno bitno za manje turisticke destinacije jer im
omogucava Sirok pristup turistiCkom trzistu uz nize troskove.

TehnoloSka snaga destinacije postala je glavni faktor u promociji i distribuciji turistickog
iskustva za sve vec¢i broj destinacija. Jedan od najznacajnijih uticaja u ovom procesu je imao
»centralni rezervacioni sistem* (Central Reservation System - CRS). Destinacije koje nisu bile u
ovom sistemu imale su vrlo malu konkurentsku prednost. Danas se turisticke aktivnosti sve vise
oblikuju uporedujuci cene 1 koriste¢i tehnologiju, pojavile su se nove aplikacije za mobilne telefone
koje nude Sirok spektar mogucnosti, druStvene mreze su se konsolidovale u okviru sve veceg
transparentnog trzista u kojoj su gradani u mogucénosti da pruzaju usluge zajedno, dok su promene u
konceptu lanca vrednosti dovele do pojave novih poslovnih modela.

Tehnologija se razvija brze nego ikada, a internet je promenio turisticku industriju vise nego
bilo koji drugi faktor u poslednjih nekoliko decenija. Uticaj interneta na konkurentnost destinacije je
izuzetno velik, a tradicionalna upotreba Stampanog materijala kao izvora informacija za promociju
destinacije je znatno smanjena. Takode, ljudi su medusobno sve viSe povezani 1 imaju pristup
velikoj bazi podataka, te turisti traZze informacije putem interneta pre donosSenja bilo kakve odluke o
putovanju (UNWTO, 2011).

Za mala 1 srednja preduzeca u sektoru turizma, upotreba raCunara za procesne aktivnosti
ucinila je njihov rad efikasnijim i troSkovno povoljnijim, $to je doprinelo da budu profitabilnija u
svom poslovanju. U poslednjih nekoliko godina, velike turisticke inovacije su vodene usvajanjem
novih tehnologija, posebno inovacijama zasnovanih na IT sektoru. Vecina turistickih preduzeca je
razvila strategije za implementaciju svojih web sajtova, sisteme za upravljanje informacijama,
koriste se drustvene mreze 1 uopste, intenzivnija upotreba informacija doprinela je generisanju veceg
znanja (Seggitur, CICtourGUNE, 2014).

4.3.5. KONKURENTNOST ZIVOTNE SREDINE

Konkurentnost zivotne sredine podrazumeva postizanje integriteta turisticke destinacije u
oblasti zivotne sredine koji je u skladu sa savremenim preferencijama turista. Poseban problem u
definisanju konkurentnosti zivotne sredine imaju tzv. druStveni troSkovi turizma. Brojnost i
protivreCnost efekata turizma ukazuju na njegovu slozenost i na potrebu za Sto preciznijim
utvrdivanjem karaktera raznovrsnih posledica njegovog razvoja (uticaj na prirodno i socio-kulturno
okruZenje, na privredni razvoj, degradacija prirodne sredine i dr.) U tom okviru treba posmatrati i
drustvene troskove, odnosno druStvenu cenu razvoja turizma, posebno u privredno nedovoljno
razvijenim zemljama. Jedino ukljucivanjem drusStvenih troSkova u ukupne troskove razvoja turizma
moguce je ste¢i preciznu sliku o realnoj konkurentnosti turisticke destinacije.
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Industrija ima ulogu da obezbedi da svaki razvoj turizma minimizira negativan uticaj na
zivotnu sredinu, kao i da se obezbedi ekonomski podsticaj kako bi se podstakla zastita i oCuvanje
sredine (Bramwell, 2003). Svaka destinacija bi prema autorima Jurowski i Gursoy (2004) trebala da
razvije sopstvenu strategiju za odrzivi razvoj turizma. Degradacija prirodnog okruZzenja zbog
turizma moze u velikoj meri negativo uticati na konkurentnost destinacije. Negativni uticaj turizma
na zivotnu sredinu, kao $to su neadekvatno odlaganje otpada i uniStavanje staniSta divljih Zivotinja,
utiCe na smanjenje broja posetilaca. Povecanje svesti o znaCaju Zzivotne sredine omogucava
destinacijama sa jedinstvenim, netaknutim okruzenjem da grade konkurentnost promoviSuci
destinaciju kao ekolosku (destinacija ekoturizma) (Ritchie, Crouch, 2003).

Povecanje ekoloSke svesti, turistiCke traznje za boljim kvalitetom usluga i povecana
konkurencija je uticala na to da menadzment kvaliteta Zivotne sredine bude jedan od klju¢nih
faktora za uspeh destinacije. ,,Kvalitet Zivotne sredine destinacije je jedan od preovladujucih faktora
koji utiCe na donoSenje odluke o putovanju.., a to je konkurentni faktor medu turistickim
destinacijama sa razli¢itim kvalitetom zivotne sredine (Mihali¢, 2000, pp. 65). Prema ovom istom
autoru, kvalitet Zivotne sredine se odnosi na kvalitet prirodnih karakteristika, pejzaz, svezu vodu i
vazduh, koje mogu biti ugrozene delovanjem ljudi, te je neophodna adekvatna strategija razvoja
turizma koja ¢e doprineti oCuvanju i unapredenju kvaliteta zivotne sredine.

4.4. MODELI ZA MERENJE KONKURENTNOSTI DESTINACIJE
4.4.1. KALGARIJSKI MODEL KONKURENTNOSTI AUTORA RITCHIE | CROUCH

Najpoznatiji model konkurentnosti turisticke destinacije razvili su Ritchie 1 Crouch 1999.
godine, poznatiji kao Kalgari model, dokazujuci da se modeli ekonomske konkurentnosti, kao npr.
Porterov model, mogu primeniti na destinacijskom nivou. Crouch i Ritchie (1999) su kreirali model
konkurentnosti turisticke destinacije koji proSiruje prethodna istrazivanja i studije konkurentnosti,
poput Pirsove (Pearce, 1997) analize konkurentne destinacije, koja ukazuje na potrebu sistematicnog
poredenja razlicitih atributa konkurentnih destinacija, potom istrazivanja koja se primarno fokusiraju
na imidz ili atraktivnost destinacije (Gearing et al., 1974; Chon et al., 1991; Hu, Ritchie, 1993). lako
su usluge na destinaciji prepoznate kao vazan element proizvoda i imidza destinacije, u istrazivanju
pre nastajanja modela malo paznje se posvecivalo preduzec¢ima koja pruzaju usluge turistima i
faktorima koji uticu na konkurentnost tih preduzeca. Dodaju¢i te faktore, Crouch i Ritchie su
predlozili model koji je znatno sveobuhvatniji u odnosu na dotadasnje pristupe koji se zasnivaju na
analiziranju atraktivnosti destinacije.

U razvijanju modela, Crouch i1 Ritchie su se oslanjali na Porterov (1990) ,,dijamant*
nacionalne konkurentnosti, koji ¢ine Cetiri klju¢ne determinante: faktori proizvodnje, faktori traznje,
sektor podrSke 1 struktura i strategija preduzeca. Crouch i Ritchie model je prvobitno obuhvatao
Cetiri komponente turisticke destinacije: kljuéne resurse i atrakcije, faktore podrSke, menadzment
destinacije 1 determinante koje odreduju i1 povecavaju konkurentnost (mogu se nazvati i situacioni
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uslovi). S obzirom da je model konstantno unapredivan, kasnije je dodata 1 peta komponenta —
politika destinacije, planiranje 1 razvoj.

U kasnijim godinama Ritchie 1 Crouch su preradivali svoj model, da bi kona¢nu formu dobio
2003. godine. Ovaj, sada kompleksniji model, takode sadrzi pet velikih dimenzija - glavni faktori
konkurentnosti i 36 sub-faktora (Sema 4):

1. Turisticke atrakcije: destinacijska fiziografija i klima, kultura i istorija, miks
aktivnosti, specijalni dogadaji, zabava, suprastruktura, marketinske veze.

2. Podrzavajucéi faktori i resursi: infrastruktura, pristupacnost, usluzni resursi,
gostoprimstvo, preduzetnistvo, politicka volja.

3. Destinacijski menadZment: organizacija, marketing, kvalitet usluga/iskustvo,
informisanost/istrazivanje, upravljanje ljudskim resursima, finansijski i poslovni kapital, upravljanje
posetiocima, upravljanje resursima, krizni menadzment.

4. Destinacijska politika, planiranje i razvoj: definicija destinacije, turisticka filozofija,
destinacijska vizija, pozicioniranje/brendiranje, razvoj, kompetitivno-kolaborativna saradnja,
monitoring i evaluacija, destinacijska revizija

5. Determinante ogranicenja i proSirenja: lokacija, bezbednost/sigurnost, cene i
troSkovi, destinacijska medusobna zavisnost, destinacijski imidz, nose¢i kapacitet.

Destinacijski faktori su u ovom modelu podeljeni na faktore privlacnosti (priroda, klima,
kulturne 1 socijalne karakteristike, opSta infrastruktura, infrastruktura opstih usluznih delatnosti 1
drugo) i faktore odbojnosti (faktori koji predstavljaju barijere poseti nekoj turistickoj destinaciji -
sigurnost 1 zastita, kao na primer politicka nestabilnost, zdravstvena nesigurnost, slabi zdravstveni
sistem, zakoni i ulazna ograni¢enja poput viznih reZima).

Autori su kroz svoj model naglasili da dobro izabran i dobro sproveden program
destinacijskog menadzmenta moze unaprediti kompetitivnost turisticke destinacije, pogotovo
marketinSki napori mogu ucvrstiti destinacijski imidz, a menadzerske inicijative mogu ojacati
kompetitivnu poziciju turisticke destinacije. Takode, destinacijska kompetitivnost se moze povecati
kroz menadzerske organizacijske sposobnosti i strateSkim partnerskim povezivanjem. U modelu se
posebno isti¢e istrazivacka funkcija, jer se destinacija zahvaljujuéi istrazivanju moze prilagoditi
promenljivim trziSnim uslovima. Poslednji sastavni deo modela je destinacijska efikasnost koja
omogucava integrisano turisticko iskustvo u turistickoj destinaciji i1 time turistima garantuje
ocekivana 1 obecavana iskustva.

Model takode ukazuje na znacaj okruzenja destinacije koje utiCe na konkurentnost —
globalno (makro) okruZzenje i konkurentno (mikro) okruzenje. Mikro okruzenje se sastoji od
organizacija, uticaja i snaga koje su se nasle unutar neposredne destinacijske arene sastavljene od
turistickih aktivnosti 1 konkurencije. Ovi elementi obi¢no imaju neposredan uticaj na datu
destinaciju. Mikro okruzenje obuhvata preduzeca koja Cine turisticki sektor, konkurente, segmente
turisticke traznje 1 interesne grupe na destinaciji.

Makro okruzenje, sa druge strane, Cesto je globalno i1 ima Sirok uticaj. Makro okruzenje se
odnosi na sve spoljne elemente koji okruzuju mikro okruzenje i uticu na njega. Najcesce se faktori iz
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makro okruzenja grupiSu u Sest osnovnih grupa: ekonomija, tehnologija, ekologija, politika 1
zakonodavstvo, socio-kulturni faktori i demografske promene. Ucinci ovih faktora se obi¢no ne
ogranicavaju na putovanja i turizam. Turisti¢ki sistem je otvoren sistem i on je Cesto predmet
mnogih pritisaka i uticaja nastalih izvan sistema.

Da bi se razumela konkurentnost turistickih destinacija, neophodno je razmotriti
komparativne 1 konkurentne prednosti destinacije, koje Cine sastavni deo modela. Komparativne
prednosti destinacije se odnose na ljudske resurse, fizicke resurse, znanje, osnovna sredstva,
infrastrukturu 1 turisticku suprastrukturu, kulturno-istorijske resurse i razvijenost lokalne privrede.
Konkurentne prednosti se odnose na sposobnost destinacije da racionalno koristi resurse kojima
raspolaze u duzem vremenskom periodu.

Destinacijska kompetitivnost i odrzivi razvoj
Determinante ogranicenja i prosirenja
Lokacya Sigurmost Cene 1 troikovi Destmacyska Destinacyyski Nosec:
medusobna zavisnost mmdz kapaci et
Destinacijska politika, planiranje i razvoj
Definicija Turisticka Destinacyska | Pozicioniranje Razvoj Kompetitivno- Momnittoring 1 | Destinacyjska

. g destinacye filozofija vizyja 1 brending kolaboratrvna evaluacya revizija ®)

o saradnja =

N o>

~ B

< Destinacijski menadzment 2

=] Organizacja | Marketing Upravljanje Upravljanje Razvoj Upravljanje Upravljange | Nadzor nad Krizmi =

b= ’ . : = . o =

< kvalitetom mformaciyjama 1 ljudskih finansijama posetiocima | turishékim menadiment 5

= turistiékih usluga istrazivanjima resursa 1 mvesticyskim tes rsima g

- =]

g kapiralom 2

= g

= Turisticke atrakeije &

2 Destinacyjska Kultura 1 Miks Specyalm Zabava Suprastruktura Marketmike 2

= fiziografija i klima istorija Aktivnosti dogadaji veze =
=]
oz

Podriavajuci fakiori  resursi
Infrastruktura Pristupaénost Usluzni resursi Gostoprimstvo Preduzetniitvo Politiéka
volja
Komparativine w M Kompetitivne
prednosii prednosti

Sema 4. Model destinacijske kompetitivnosti po Ritchie and Crouch-u
(Izvor: Ritchie, Crouch, 2003)

Iako je lista atributa za merenje konkurentnosti destinacije opSirna, Crouch (2010) istice da
nece svi atributi podjednako uticati na konkurentnosti destinacije, te da su neki manje ili viSe vazni
za odredene trziSne segmente. Stoga je neophodno istraziti, odnosno oceniti njihovu relativnu
vaznost ili znacaj, jer iako se neki atribut smatra znaCajnom karakteristikom destinacije, nece biti
determinanta konkurentnosti ukoliko se ne razlikuje ili istie u odnosu na isti atribut konkurentne
destinacije. Na primer, ako konkurentne destinacije imaju sli¢nu klimu, tada ¢e klima imati mali ili
gotovo nikakav uticaj na ostvarivanje konkurentne pozicije destinacija.
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I pored svoje sveobuhvatnosti, model konkurentnosti turisticke destinacije Ritchie-ja i1
Crouch-a je Cesto kritikovan jer ne moze da pokaze jasnu konekciju, odnosno vezu ili poredi
medusobno neuporedive elemente, te s toga ne daje realnu sliku uglavnom u poredenju sa modelom
autora Dwyer 1 Kim (Armenski et al., 2011).

4.4.2. MODEL KONKURENTNOSTI TURISTICKE DESTINACIJE AUTORA HASSAN

Vecina modela konkurentnosti se fokusira na preduzece kao jedinicu analize za Sirok spektar
industrija. Medutim, zbog raznovrsnosti industrija koje su uklju¢ene u formiranje destinacijske
konkurentnosti, neophodno je gledati dalje od rivalstva medu preduze¢ima. U kontekstu turizma,
mnostvo industrija koje su ukljuCene u stvaranje 1 odrzavanje atraktivnosti destinacije, zahteva se
razvoj takvog modela konkurentnosti koji ¢e ispitivati stepen saradnje izmedu svih stejkholdera, a
koja je potrebna kako bi se odrzao odredeni stepen konkurentnosti. Autor Salah Hassan definiSe
konkurentnost kao sposobnost destinacije da stvori i integriSe dodatnu vrednost proizvoda, a koji
sadrzi sve raspolozive resurse, odrzavajuci na taj nacin trziSnu poziciju u odnosu na konkurente. U
skladu sa tim, ovaj autor je razvio model konkurentnosti destinacija koji se fokusira na faktore
odrzivosti zivotne sredine povezane sa turistickim destinacijama.

Veza izmedu trziSne konkurentnosti i odrzivog turizma je vrlo logi¢na. Kada turisticka
industrija zavisi od specifi¢nosti, odnosno jedinstvenosti zivotne sredine, kao na primer egipatska
obala na Crvenom moru, resursi moraju biti zasticeni kako bi nastavili da kontinuirano privlace
turiste (Hawkins, Roberts, 1994). Postizanje ciljeva odrzivog razvoja ¢e zahtevati sofisticirano
planiranje 1 razvoj strategije u kombinaciji sa ukljuCivanjem svih zainteresovanih strana
(stejkholdera), ukljucujuci 1 javni/privatni sektor, grupe za zastitu okoline 1 lokalnu zajednicu.

Cetiri glavne determinatne trzi$ne konkurentnosti u ovom modelu su (Sema 5):

1. Komparativna prednost. Komparativna prednost destinacije obuhvata faktore
povezane sa elementima makro 1 mikro sredina koje su od kljuénog znaaja za trziSnu
konkurentnost.

2. Orijentacija na potraZnju. Sposobnost destinacije da odgovori na promene u
segmentu potraznje turista na trziStu ¢e uticati na njenu konkurentnost.

3. Struktura industrije. Postojanje ili odsustvo dobro organizovane turisticke industrije
moze uticati na sposobnost destinacije da se takmici.

4. Posvecenost Zivotnoj sredini. Posvecenost destinacije njenoj zivotnoj sredini ¢e uticati
na potencijal destinacije da stvori odrzivu trziSnu konkurentnost.

Dobro poznavanje komponenti destinacijskih atrakcija/resursa (poput prirodnih 1 kulturnih
vrednosti, sportskih i rekreativnih resursa i sl.) je ne samo osnova za razumevanje i bolje planiranje
razvoja turizma, ve¢ je 1 od sustinskog znacaja za uspeSan razvoj turizma u dugoro¢nom periodu
(Pearce, 1997b). Osim toga, odrzavanje kvaliteta turistiCkih resursa je vazno za konkurentnost
vecine tipova turistickih destinacija (Inskeep, 1991; Go, Govers, 2000).
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Sema 5. Model destinacijske konkurentnosti autora Hassan
(Izvor: Hassan, 2000, p. 241)

Model za merenje konkurentnosti autora Hassan-a stvara moguénost mapiranja kljuc¢nih
faktora koji su u vezi sa promocijom ekoloski odrzivog razvoja turizma, kao kriticne veze da se
odgovori na globalni konkurentski izazov sa kojim se suocCavaju svetski atraktivne destinacije u
novom milenijumu. Osim toga, ovaj model konkurentnosti se fokusira na jedinstvenost turistickog
trziSta. Turisticka destinacija ukljucuje mnostvo razli¢itih industrija (na primer, hotelijerstvo,
transport, zabava) koje kroz svoje aktivnosti uticu na stvaranje dodatne vrednosti proizvoda i tako
uticu na ukupnu konkurentsku poziciju na trziStu. Istovremeno, destinacija ¢e posti¢i visok rast
trziSta 1 time postati konkurentnija zbog velikog broja uspesSnih programa koji stvaraju dodatnu
vrednost. U nedostatku posvecenosti zastiti Zivotne sredine, kratkoro¢ni uspeh na trziStu moze
dovesti do pogorsanja stanja na destinaciji. Kontinuirana trziSna konkurentnost zahteva ravnotezu
izmedu orijentacije ka rastu, sa jedne strane, i posvecenosti zastiti zivotne sredine, na drugoj strani,
donose¢i prihvatljivu stopu prinosa svim partnerima koji su ukljuceni u razvoj turizma i promociju
destinacije.

Hassan (2000) smatra da odsustvo privrzenosti ocuvanju okruzenja moze ozbiljno ugroziti
opstanak destinacije na turistickom trziStu, te da ova privrzenost predstavlja jednu od klju¢nih
determinanti konkurentnosti. Odrziva konkurentnost zahteva balans izmedu razvoja turizma i zastite
okruZenja. lako je pitanje zasStite okruzenja znacajno i za ukupnu konkurentnost pojedinih zemalja
na nacin da moZze dovesti do uvodenja inovacija, a koje dodatno mogu jacati konkurentost, ono ima
poseban znacaj u turizmu, jer je kvalitet prirodnog i kulturnog okruZenja jedan od klju¢nih
elemenata dozivljaja turista. Tako, stvaranje 1 integrisanje dodatne vrednosti proizvoda je
neophodno kako bi se odrzala ili povecala konkurentnost destinacije. U skladu s tim, efikasne i
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efektivne strategije razvoja su neophodne kako bi se odrzala i unapredila trziSna vrednost destinacije
“tokom duzeg vremena 1 bolje od drugih konkurenata”. U zavisnosti od toga na koji nain se uz
pomo¢ turistickih atrakcija stvaraju vrednosti za turiste, kao 1 koliko dobro se upravlja
destinacijskim marketingom 1 promotivnim programima, turisticka destinacija ¢e imati uspeSnu
poziciju na trziStu turizma. I dalje, uspeSan razvoj turizma ¢e obezbediti lokalnoj zajednici vise
socijalne 1 ekonomske dobrobiti. Pored toga, studije su istrazivale kljucne faktore, determinante i
strategije zasStite zivotne sredine koji mogu uticati 1 uticu na jacanje konkurentnosti destinacije. S
obzirom na to da turisticka destinacija ukljucuje vise komponenti poput prirodnih i kulturnih
resursa, velikog broja preduzeca koja pruzaju usluge, sistematski ili analiticki model za planiranje 1
razvoj destinacije je neophodan. Takav analiticki model za razvoj i promociju destinacije moze
doprineti stvaranju 1 integrisanju dodatne vrednosti turistickih resursa koji ¢e povecati konkurentnost
destinacije.

Od velikog znacaja za planiranje 1 razvoj turizma je odrzivost destinacije 1 dugoroc¢ni
opstanak na trziStu. Shodno tome, kako konkurencija u turistickom trzistu raste, razumevanje faktora
koji uticu na konkurentnost je od sustinskog znacaja, i postao je vazan korak u odrzavanju turisticke
destinacije, njenog rasta i vitalnosti (Ritchie, Crouch, 1993; Hassan, 2000). Odrzivost ima vecu
funkciju od prirodne ekoloSke odrzivosti (Hassan, 2000). Iz tog razloga, razvoj turisticke destinacije
mora biti odrziv, ne samo sa ekonomskog i ekoloSkog aspekta, ve¢ 1 druStvenog, kulturnog i
politickog.

Prepoznajuc¢i znacaj odrzivosti za razvoj turizma, Hassan je uveo model konkurentnosti koji
analizira odnose izmedu svih aktera (stejkholdera) ukljucenih u kreiranje i integrisanje dodatne
vrednosti sa ciljem da se zadrzi povoljna trziSna pozicija u odnosu na ostale konkurente. Prema
misljenju ovog autora, uspostavljanje ravnoteze izmedu orijentacije ka rastu 1 posvecenosti zastiti
zivotne sredine, te stvaranje partnerstava izmedu glavnih aktera, su prioriteti za odrzavanje
konkurentnosti na trzistu.

4.4.3. MODEL KONKURENTNOSTI TURISTICKE DESTINACIJE AUTORA DWYER | KIM

Autori Dwyer 1 Kim (2003) su predlozili integrisani model, a kao polazna osnova im je
koristio sveobuhvatni model za destinacijsku konkurentnost Crouch-a 1 Ritchie-ja iz 1999. i 2000.
godine. Bitna razlika izmedju oba modela je ta da Dwyer-Kimov model predstavlja podrucje uslova
na strani potraznje kao bitnu determinantu destinacijske kompetitivnosti, a u Crouch-Ritchijevom
modelu toga nema. Dwyer-Kim-ov model pokuSava da obezbedi realan prikaz viSe nego Crouch-
Ritchie model, vezama izmedu razli¢itih elemenata konkurentnosti destinacije. Autori isticu da
destinacijska kompetitivnost nije njen konacan cilj ve¢ samo cilj na putu objektivnog regionalnog ili
nacionalnog ekonomskog prosperiteta.

Dva glavna elementa ovog modela su resursi i destinacijski menadzment. Prvi je osnova da
se privuku posetioci, ali drugi element je onaj koji moze oblikovati osnovu za atraktivnu ponudu za
turiste - do konkurentne ponude na kraju.

91




Dunja Demirovi¢ MSc Doktorska disertacija

Konkurentnost Vojvodine kao destinacije ruralnog turizma

Dwyer-Kim-ov model je empirijski testiran anketiranjem stejkholdera turisticke industrije
koji obuhvataju industrijske operatere, vladine zvani¢nike 1 akademike iz oblasti turizma u Australiji
1 Koreji. KoriS¢enjem faktora analize identifikovano je nekoliko vaznih atributa destinacijske
konkurentnosti: destinacijski menadzment, prirodni 1 drugi resursi, kulturni resursi, kvalitetne
usluge, efikasnost javnih sluzbi, uslovi za Soping, posvecenost vlade razvoju turizma, lokacije 1
njihov pristup, elektronsko poslovanje, no¢ni zivot, zahtevi za vize i zabavni parkovi (Dwyer et al.,
2004). Rezultati ovog empirijskog testiranja modela daju koristan uvid u nekoliko aspekata. Prvo,
aktivnosti upravljanja destinacijom (destinacijski menadzment), koji obuhvata i1 javne 1 privatne
organizacije, su jasno izdvojene od drugih faktora koji se nalaze u osnovi konkurentnosti destinacije.
Ovo je u skladu sa konceptom strateSkog menadzmenta da se konkurentnost ostvaruje izborom
strategije 1 donoSenjem odluka. Drugo, drzavni sektor ima vodecu ulogu u obezbedivanju odrzivog
razvoja turizma. Trece, ne postoji razlika izmedu osnovnih resursa i podrzavajucih faktora i resursa.
To su jednostavno destinacijski “resursi” za potroSace (turiste). Konacno, turisticke atrakcije, u
rasponu od prirodnih, do kulturnih, zatim Sopinga, no¢nog zivota i zabavnih parkova, se od strane
turista dozivljavaju kao znacajni resursi za poboljSanje atraktivnosti destinacije Sto zauzvrat
doprinosi povecanju konkurentnosti destinacije.

Kako se moze videti na Semi 6, Integrisani model destinacijske kompetitivnosti deli se na
Sest segmenata, a to su:

- Nasledeni turisticki resursi i atrakcije;
- Izgradeni turisticki resursi i atrakcije;
- Podrzavaju¢i faktori i resursi,

- Destinacijski menadZzment;

- Situacijski uslovi u okruzenju;

- Uslovi potraznje.

Nasledeni resursi se u modelu dele na dve podgrupe:

- Prirodni resursi (oni ukljuéuju fizionomiju, floru i faunu, klimu, pejzaze i druge prirodne
kvalitete), 1

- Kulturni resursi sa nasledem (kulturu i naslede destinacije predstavljaju istorija, kulturne

institucije, navike, arhitektura, gastronomija, tradicija, umetnicka dela, muzika, suveniri, plesovi
itd.).
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SITUACDSKI USLOVI U
OKRUZENIU
NASLEDENI IZGRADENI
RESURSI $—— RESURSI DESTINAC. DEST. SOCIO-
MENADZ- —»| KOMPETITIV- —M EKONOMSKI
MENT NOST PROSPERITET
N/ = [ ! !
PODRZAVAIUCT USLOVI NACIONALNI/
FAKTORII v INDIKATORI REGIONALNI
RESURSI POTRAZNIE DEST. INDIKATORI
KOMPETITIV. KOMPETITIV.

Sema 6. Integrisani Dwyer-Kimov model destinacijske kompetitivnosti
(Izvor: Mulec, 2010, str. 72)

Izgradene resurse Dwyer i Kim (2003) dele na pet tipova:

- Turisticka infrastruktura - ukljucuje smeStajne kapacitete, restoraterstvo, transportne
usluge, tematske parkove i atrakcije, proizvodnju brze hrane, taverne, barove, no¢ne klubove,
turoperatore 1 turistiCke agente, rent-a-car preduzeca i drugo. Turizam se oslanja i1 na veci broj
potpornih usluga kao $to su trgovine s hranom, servisne sluzbe, benzinske stanice, apoteke, knjizare,
frizere, Cistionice, kioske, policiju itd.

- Specijalni dogadaji - uklju¢uju dogadaje gde je posetilac i uc¢esnik (sajmovi) ili samo
prisutan kao na primer posmatraci na teniskom turiniru Vimbldonu, kraljevska venc¢anja itd.

- RaspoloZive aktivnosti - one ukljucuju rekreacijske i sportske moguénosti, na primer leti
golf ili tenis, zimi skijanje, zatim vodene sportove (plivanje, jedrenje, ribolov), noéne klubove i
no¢ni zivot, aktivnosti vezane za specijalne interese posetilaca (avanturisticki turizam, ekoturizam,
biciklizam itd.). Sto je raznovrsniji izbor destinacijskih proizvoda, usluga i iskustava, to je veca
sposobnost destinacije da privuce razliCite trziSne segmente turista.

- Zabava - kategorija zabave ukljucuje aktivnosti gde posetilac preuzima pasivnu ulogu
posmatraca, na primer filmski festival, pozoriste i dr.

-Soping - Soping se moZe smatrati kao deo zabave.

Podrzavajuéi faktori i resursi imaju pet podgrupa. Oni podupiru destinacijsku
kompetitivnost. Privatni i javni sektor ¢esto podupire turisticke aktivnosti koje ukljucuju specificne
osobine koje konkurenti teSko mogu kopirati ili imitirati. To je bitan izvor odrzive kompetitivne
prednosti. U ovu grupu spadaju:

- Opsta infrastruktura - Opsta infrastruktura ukljucuje aerodrome, vozove, autobuski
sistem, telekomunikacije, snabdevanje vodom, kanalizaciju, zdravstvo, sanitarne usluge, elektri¢nu
energiju, finansijske institucije itd.

-Kvalitet usluga - kvalitet usluga zahteva integrisani pristup svih stejkholdera
(rezidenata, posetilaca i usluznih partnera) i poznavanje potreba i o¢ekivanja turista.
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- Pristupacnost destinacije - Na pristupac¢nost utiCu slede¢i parametri: frekventnost,
lakoc¢a i1 kvalitet pristupa autom, avionom, vozom ili brodom; avio-regulative; ulazne dozvole i vize;
kapaciteti aerodroma; konkurencija izmedu prevoznika.

- Gostoprimstvo - Gostoprimstvo se odnosi na odnos lokalne zajednice prema turistima.

-TrziSne veze - Ekonomske i socijalne veze ukljucuju trenutne trgovinske odnose,
¢lanstvo u profesionalnim i trgovinskim udruzenjima, imigracijske tokove nekad i sad, zajednicku
kulturu 1 jezik i zajednic¢ku veru.

Za razliku od Crouch-Ritchijevog modela, integrisani model poznaje pet tipova
destinacijskog menadZmenta. To su:

- Menadzment destinacijskog marketinga - obuhvata uglavnom promociju destinacije kao
celine, u¢es¢e na sajmovima i berzama turizma, organizaciju i koordinaciju studijskih putovanja za
strane turoperatore, agente ili novinare, podrsku privatnom sektoru u proizvodnji 1 distribuciji
podataka 1 literature, vezane za npr. informacije o analizama karakteristika turista sa klju¢nih trzista
ili potrosacke navike potencijalnih turista. Bitna funkcija destinacijskih marketing menadzera jeste
formiranje destinacijskog imidza.

- Destinacijsko planiranje i razvoj - Planiranje se izvodi od strane razli¢itih agencija,
organizacija ili firmi iz razliCitih razloga na razliitim nivoima, po mogucstvu uz pomo¢ spoljasnjih
konsultanata 1 sluzbi.

- Organizacija destinacijskog menadZmenta - Organizacija destinacijskog menadZzmenta
je na razliCitim nivoima vlasti ukljuena u prezentaciju, zakonodavstvo, planiranje, monitoring,
odrzavanje, isticanje i organizaciju svih turistickih resursa.

-Razvoj ljudskih resursa - Obuka se istiCe u razvoju tri dimenzije organizacijskog
znanja: dubina i Sirina znanja, kompetencije 1 istrazivacko znanje.

- Menadzment Zivotne sredine - MenadZment Zivotne sredine obuhvata klimu, pejzaze,
ambijent, kao klju¢ne faktore destinacijskog kvaliteta.

Situacijski uslovi u okruZenju mogu povecati ili smanjiti kompetitivnost turisticke
destinacije. Tu spadaju:

- PoloZaj destinacije - Polozaj destinacije odreduje fizicku razdaljinu od izvornih trzista i
uti¢e na vreme potrebno za putovanje do destinacije.

- Kompetitivno mikro okruZenje - Ono se moZe posmatrati sa tri aspekta: sposobnosti
destinacijskih preduzea i organizacija, strategije destinacijskih preduzeca i1 organizacija koje
ukljucuju sklapanje saveznisStva i treCe je kompetitivnost okruzenja za preduzeca i organizacije u
samoj destinaciji. Preduze¢a mogu povecati svoju kompetitivnost kroz specijalizaciju, inovativnost,
investicije, preuzimanje rizika i poboljSanje produktivnosti.

- Kompetitivno makro okruzenje - Kompetitivno makro okruZenje je povezano sa
velikim brojem globalnih sila koje ukljucuju regulative povezane sa oCuvanjem zivotne sredine,
prestruktuiranje privrede, demografske promene na izvornim trzistima i sve kompleksniji tehnoloski
oslonac. Globalne sile predstavljaju izazov, ali i prilike za turisticku industriju. Neki od istrazivaca
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upotrebljavaju akronim PEST ili STEEP u kojeg uvrstavaju politicke, ekonomske, ekoloske, socio-
kulturne 1 tehnoloSke elemente iz okruzenja.

- Sigurnost i bezbednost destinacije - Sigurnost i bezbednost destinacije su kriti¢ne
kvalifikacijske determinante destinacijske kompetitivnosti koje ukljucuju: politicku (ne)stabilnost,
mogucnost pojave terorizma, nivo kriminala, bezbednost u saobracaju, korupciju policije 1
administrativnih organa, kvalitet zdravlja, prevenciju od bolesti, kvalitet i pouzdanost medicinskih
usluga, dostupnost lekova.

- Cenovna kompetitivnost - Cenovna kompetitivnost putovanja u naj$irem smislu uti¢e na
odluke vezane za putovanje u odredenu destinaciju. Percepcija vrednosti je veoma bitna jer je cena
sama po sebi beznacajan indikator ako se ne posmatra u kontekstu odgovarajuc¢eg kvaliteta
proizvoda. Jedan od bitnih izazova turisticke destinacije je da turistima nudi vrednost za njihov
novac.

Vecina diskusija o kompetitivnosti preduzeca i1 destinacija koje se pojavljuju u literaturi se
uglavnom fokusiraju na stranu ponude. Faktori potraznje o kojima se manje diskutuje su takode jako
bitni za odlucivanje o destinacijskoj kompetitivnosti. O tome govori push & pull teorija, gde pull
faktori predstavljaju destinacijske atribute koji su motivi turista za putovanje, a push faktori su prave
motivacijske snage koje determiniSu destinacijsku kompetitivnost sa stajaliSta turiste. Da bi
potraznja bila efektivna, turista mora biti svestan da postoji turisti¢ka destinacija 1 mora poznavati
njenu ponudu. Takode se mora poklapati njegovo ocekivanje sa proizvodima turisticke destinacije.
Zbog toga, okvir destinacijske kompetitivnosti ukljucuje tri elementa turisticke potraznje: svesnost,
percepciju i preferencije.

Dwyer 1 Kim-ov model je kao proces koji ima dva ishoda: destinacijsku konkurentnost i
drustveno-ekonomski prosperitet - koji se moze pratiti indikatorima kvaliteta zZivota. Kako su glavni
ciljevi konkurentnost i dobar kvalitet Zivota, ovaj model odgovara pomenutoj opsStoj definiciji
konkurentnosti (po Ritchie-ju i Crouch-u). Model ima veoma vaznu razliku u odnosu na Ritchie 1
Crouch-ov model: on pokazuje uzrocne veze (Vanhove, 2010). Strelice u modelu imaju posebno
znacenje: jednostruke strelice pokazuju proces, dok dvostruke strelice pokazuju moguée medusobne
efekte.

4.4.4, MODEL KONKURENTNOSTI TURISTICKE DESTINACIJE AUTORA HEATH

Autor Ernie Heath (2003) je napravio model destinacijske konkurentnosti baziran na Crouch-
Ritchie modelu, a iz perspektive Juzne Afrike. Iz perspektive Juzne Afrike, aktuelni modeli
estinacijske konkurentnosti koji su predlozili, izmedu ostalih, Ritchie i Crouch i Dwyer 1 Kim nisu u
potpunosti odgovarali ovoj destinaciji, jer neadekvatno tretiraju probleme vezane za kompetitivnost
1 ne pridaju dovoljno paznje klju¢nom faktoru, a to su ljudi, i najbitnijim vitalnim vezama
(komunikaciji i menadzmentu informacija).

Model je razvijen pre svega na osnovu iskustva steCenog kroz proces strateskog planiranja na
turistickim destinacijama u Juznoj Africi 1 spaja glavne elemente destinacijske konkurentnosti kao

95




Dunja Demirovi¢ MSc

Doktorska disertacija

Konkurentnost Vojvodine kao destinacije ruralnog turizma

Sto je predlozeno u mnogobrojnoj literaturi sa glavnim indikatorima destinacijske konkurentnosti

predlozenim od strane razli€itih turistickih istrazivaca, (Crouch, Dwyer 1 drugi).

KLJUCNI POK ACI RAZ A TURIZMA

Strateski odgovor na promene u makro, konkurentnom i
trziSnom okruZenju

mestanje strateSkih prioriteta na ljudski faktor;
Politicka volja, preduzetnistvo, fokus zajednice i

razvoj ljudskih resursa

TURISTICKA ,,SKRIPTA“ (STRATESKI OKVIR)
Omogucava svim akterima u turizmu da izvrSavaju svoje uloge optimalno — ka zajednickoj viziji

»GRADIVNI BLOKOVI*
Sinergija i balans u razvoju i marketingu

POLITIKA ODRZIVOG RAZVOJA
Donosenje  realne  turisticke  politike i
zakonodavnog okvira;

Odgovorni menadzment resursa i moguénosti;
Stimulisanje pozitivne investicione klime;
Implementacija strategija kako bi se osigurala
odgovarajuca transformacija industrije;
Postovanje principa odrzivog razvoja;

STRATESKA I HOLISTICKA MAREKTING
STRATEGIJA

Razvijanje pozitivnog destinacijskog imidza,
brenda i konkurentne strategije pozicioniranja;
Efektan ciljni marketing i menadZzment potraznje;
Formulisanje inovativnih marketing strategija i
implementacija definisanog marketing miksa kako
bi sezona trajala tokom cele godine;

Kontinuirani i transparentni kanali komunikacije;

Upravljanje konkurentnim indikatorima

Osiguranje  odgovaraju¢eg 1  efektivnog | Razvoj strategija kako bi se osiguralo optimalno
institucionalnog okvira. zadovoljenje potreba posetilaca.
»CEMENT*

Balansiranje direktnog i indirektnog delovanja stejkholdera i njihovih benefita;
Formiranje adekvatnih i uzajamno korisnih partnerstava;
Informacioni menadZment, istrazivanje i predvidanje;

» TEMELJI

POSTOJANJE I UPRAVLJANJE KLJUCNIM ATRAKCIJAMA
(npr. istorija, kultura, klima, dogadaji, poslovni turizam, zabava i drugo)
Optimizacija komparativnih i konkurentnih prednosti i stvaranje razlika

FUNDAMENTALNE VARIJABLE KOJE SE NE DOVODE U PITANJE (o kojima se ne
raspravlja)
(npr. licna bezbednost i zdravstvena pitanja)

OBEZBEDENJE PRUZALACA USLUGA
(npr. infrastruktura — aerodromi, putevi, signalizacija; upravljacki kapaciteti)

ISTICANJE 1 RAZVOJ INDIKATORA KOJI STVARAJU DODATNU VREDNOST
PROIZVODA I USLUGA
(npr. lokacija, vrednost za novac i veze sa destinacijama u okruzenju)

OSIGURANJE ODGOVARAJUCIH KOMUNIKACIJSKIH SUBJEKATA
(npr. odgovarajudi avionski kapaciteti, smestaj, kanali distribucije)

FOKUS NA PRUZAOCE ISKUSTVA
(npr. ugostiteljstvo, izuzetna usluga, autenti¢no iskustvo)

Sema 7. Model destinacijske konkurentnosti prema autoru Heath-u
(Izvor: Heath, 2003, p. 9)
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Model je predstavljen u obliku kuée (Sema 7). ,Temelji“ daju sustinsku osnovu za
konkurentnost, “cement” vezuje i1 povezuje odgovaraju¢e aspekte konkurentnosti, ,,gradivni
blokovi®“ su od sustinskog znacaja da se turizam “desi” na destinaciji, a ,,krov* (klju¢ni pokretaci
razvoja turizma) obuhvataju ljude. Autor stavlja akcenat na klju¢ne pokretaca razvoja turizma
(ljude) 1 vitalne veze (npr. komunikacija 1 menadzment informacija) koje treba razmotriti kada se
razvija sveobuhvatan okvir odrzive konkurentnosti destinacije. Kao i drugi, ranije razvijeni modeli
destinacijske konkurentnosti, Heath-ov model je linearan i ne prepoznaje interaktivne efekte izmedu
razli¢itih izvora destinacije konkurentnosti.

U okruzenju sa dinami¢nim promenama, destinacija ¢e biti konkurentna ukoliko
kontinuirano razvija i inovira turistiCke usluge 1 iskustva. Stejkholderi na turistickoj destinaciji
moraju traziti 1 implementirati nove tehnologije kako bi poboljsali svoju produktivnost. Novi
poslovni poduhvati i mala preduzeca pruzaju idealni mehanizam za identifikaciju i1 razvoj novih
ideja. Drugim recima, destinacijski menadzment treba da proceni kako adekvatnost 1 efektivnost
turisticke ponude, objekata, usluga i programa i gde je to moguce, uskladi ih sa promenama na
makro, konkurentnom i trziSnom okruzenju.

445 MODEL KONKURENTNOSTI TURISTICKE DESTINACIJE AUTORA ENRIGHT |
NEWTON

Autori Enright 1 Newton (2004) su predlozili $iri model konkurentnosti turisticke destinacije
koji integriSe genericke faktore konkurentnosti koji su proizasli iz industrije 1 osnovnih faktora
destinacijske atraktivnosti. Prema ovim autorima, konceptualizacija konkurentnosti turisticke
destinacije treba da kombinuje internu analizu atrakcija turisticke destinacije sa spoljnom analizom
faktora koji se odnose na biznis, odnosno poslovanje.

Enright i Newton (2005, str. 340) ocenjuju konkurentnost naj¢es¢e na nivou drzave ili region
1 “turisticka destinacija ¢e biti konkurentna ako moze da privuce i zadovolji potencijalne turiste, a ta
konkurentnost je odredena kako turistickim specificnim faktorima, tako i mnogo Sirim spektrom
faktora koji uti¢u na poslovanje pruzalaca usluga u turizmu”.

Konkurentnost se u postojecoj literaturi najéeS¢e merila koriS¢enjem podataka iz ankete u
kojoj se ispituju misljenja i percepcije turista (Haahti, Yavas, 1983; Kozak, Rimmington, 1999).
Medutim, Enright i Newton tvrde da turisti ne mogu dobro da poznaju razlicite faktore koji uti¢u na
konkurentnost turisticke destinacije, te da je potrebno anketirati menadZere na viSim pozicijama, jer
oni najbolje poznaju i turisticke i poslovne elemente destinacije. Model ima 13 faktora/varijabli
(Tabela 13) povezanih sa turizmom (preuzetih uglavnom iz Ritchie i Crouch-ovog rada), kao i
generiCke poslovne faktore koji su uglavnom identifikovani koris¢enjem poslovne literature kao
osnovne. Pored toga, faktori su "prilagodeni" za slucaj konkretne destinacije (Hongkong) uzimajuci
u obzir elemente uzete iz literature povezane sa gradskim turizmom.

Model konkurentnosti je testiran od strane samih autora na gradu Hongkong. Medutim,
postignuti rezultati mogu mozda da donesu ogranicenja za generalizaciju ovog koncepta, jer je vrlo
moguce da su rezultati dobijeni koriS¢enjem predloZenih varijabli pod uticajem kulturnih razlika.
Uprkos ovoj nesigurnosti, korisnost samih varijabli se ne dovodi u pitanje.
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Tabela 13. Model konkurentnosti turisticke destinacije po autorima Enright i Newton

ATRAKCIJE

OPIS

Fizicka geografija

Klima, interesantna arhitektura, poznata obelezja
/znamenitosti

Kultura i istorija

No¢ni zivot, mizika i performansi, muzeji, gastronomija

Specijalni dogadaji

Specijalni dogadaji, festivali

Sigurnost

Percipirana sigurnost od strane turista

POKRETACI RAZVOJA TURIZMA

OPIS

Interni transportni sistem, vestine i znanja osoblja, pristup
informacijama, bankarski i finansijski sistem, geografska

Tnput lokacija, nivo tehnoloSkog razvoja, troskovi osoblja, cena
zemljiSta
. . . Dobra saradnja medu firmama, zdrava lokalna
Industrijska i potrosacka potraznja .
konkurencija
Industrijska i regionalna klasterizacija If;(;r(jlriska od povezanih industrija, postojanje medunarodnih

Interna organizacija i strategija firmi Strategije medunarodnih i lokalnih firmi

Politicka stabilnost, stabilnost valute, politika vlade,
transparentnost u donosenju odluka, podsticaji za
investiranje, visina taksi, obrazovne institucije, institucije
lokalne zajednice

Medunarodni pristup, dobar trgovinski sistem, visok
kvalitet smestajnih kapaciteta

Institucije 1 socijalna struktura

Turisti¢ka poslovna struktura

TrziSne veze
(Izvor: Enright, Newton, 2004)

Trzisni potencijal za duga putovanja, etnicke veze

Model konkurentnosti Enright-a i Newton-a se moze kriti¢ki analizirati. Model ima dobro
definisanu strukturu i pravi razliku izmedu atrakcija 1 pokretaca razvoja turizma, ali model se moze
poboljsati sa nekoliko aspekata. Prvo, nedostaju odgovaraju¢e definicije varijabli. Drugo,
pokazatelji, odnosno indikatori nisu obezbedeni. Tre¢e, model meSa specificne faktore drzave,
industrije i organizacija, §to otezava da se vidi koji nivo apstrakcije je potreban. Cetvrto, nedostaju
vazni faktori razvoja turizma, kao $to je internet.

Iz sumiranih podataka u Tabeli 14 se vidi da postoji mnogo nac¢ina na osnovu kojih moze biti
razvijen model destinacijske konkurentnosti. Iako su glavne varijable za odredivanje konkurentnosti
destinacije definisane i dokumentovane, ve¢ina modela destinacijske konkurentnosti, medutim, nije
uspela da na odgovaraju¢i nafin uspostavi interakciju izmedu razli¢itih izvora destinacijske
konkurentnosti ili relativnog znacaja razli¢itih dimenzija konkurentnosti. Pored toga, modeli
destinacijske konkurentnosti, predlozeni u literaturi, mogu idealno da posluze kao okvir za
odredivanje konkurentnosti cele zemlje kao turisticke destinacije. Medutim, postoje¢i modeli ne
mogu da imaju kapacitet da utvrde konkurentnost destinacija u jednom odredenom sektoru turizma.
Ipak, postojeca literatura pruza korisnu osnovu za razvoj modela konkurentnosti koji ¢e se posebno
fokusirati na destinacije ruralnog turizma. Kao jedan od najdetaljnijih, odnosno najsveobuhvatnijih
modela desrinacijske konkurentnosti, Crouch-Ritchie-jev model pruza smernice za razvoj modela
konkurentnosti ruralnih turisti¢kih destinacija.
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Tabela 14. Modeli za merenje konkurentnosti turistickih destinacija

Autor(i) Komponente destinacijske konkurentnosti Metodologija Doprinos
- Turisticke atrakcije; Fokus grupe; | - Konkurentnost je iluzorna bez odrzivosti;
Ritchie i - Podr.iavqj'uc'i. faktori i resursi; intervju - Model je najdetaljniji od svih postojeéih modela
Crouch (2000) | - Destinacijski menadZment; .
- Destinacisjka politika, planiranje i razvoj;
- Determinante ograniCenja i proSirenja
- Komparativna prednost: klima, lokacija; kultura/naslede; | Pregled literature | - Buduéi planovi razvoja destinacije moraju da
istorija; bezbednost 1 zdravlje; priroda; aktivnosti budu kompatibilni sa potrebama trziita i
SIObf)_ang vremena, .. - ) ) integritetom Zivotne sredine kako bi turisticka
- Orijentacija na potraznju: ciljna grupa turista, nivo . .. ) )
Hassan (2000) | turistickog iskustva, demografski profil, psihografski 1ndu§tr1]a mogla da ostvari svoju ekonomsku
profil, stepen prihvatanja lokalnih obicaja; odrzivost.
-Industrijska struktura: nosioci ponude i drugi stejkholderi;
-Posvecenost zivotnoj sredini: turistiCka politika, noseci
kapacitet, promotivni programi, edukacija o Z. Sredini
- “Temelj” — kljucne atrakcije, fundamentalne varijable | Pregled literature | - Model istice veliki znacaj ljudskog faktora za
koje se ne dovode u pitanje, obezbedenje pruzalaca usluga, razvoj turizma;
indikatori koji stvaraju dodatnu vrendost, fokus na - Studija sugeriSe formiranje adekvatnih i
pruzaoce iskustva; uzajamno korisnih partnerstava medu
Heath (2003) - “Cement” — komunikacioni kanali sa stejkholderima; stejkholderima i destinacijama
- “Gradivni blokovi” — politika odrzivog razvoja i
destinacijski marketing
- “Krov” — vizija i promovisanje inovativnog duha i
kulture
o - Resursi: nasledeni, stvoreni i podrzavajuci; Pregled literature | - Destinacijska kompetitivnost nije njen konacan
DwyeriKim | . Situacioni uslovi; cilj veé¢ samo cilj na putu objektivnog regionalnog
(2003) ) Destmgcu Sklv menadzment; ili nacionalnog ekonomskog prosperiteta
- Uslovi potraznje
- Specificni turisticki faktori; Pregled literature | - Model je kombinovan pristup kroz integraciju op
Enright i - Poslovni i industrijski povezani faktori Kvantitativna poslovnih faktora konkurentnosti izvedenih iz
Newton (2004) analiza industrije i mati¢nih faktora destinacijske

konkurentnosti.

(Izvor: Autor na osnovu pregleda navedenih modela destinacijske konkurentnosti)
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5. RAZVOJ MODELA ZA MERENJE KONKURENTNOSTI DESTINACIJE
RURALNOG TURIZMA

U ovom poglavlju predlozen je model koji identifikuje 1 isti¢e kljucne determinante
destinacijske konkurentnosti za ruralni turisticki sektor. Poglavlje je organizovano u tri dela: razvoj
modela destinacijske konkurentnosti, poredenje predlozenog modela sa drugim modelima
destinacijske konkurentnosti, i analiza osnovnih determinanti konkurentnosti destinacije.

5.1. MODEL ZA MERENJE KONKURENTNOSTI DESTINACIJE RURALNOG TURIZMA

Model' za merenje konkurentnosti destinacije ruralnog turizma po¢iva na dve veoma vazne
teorije: na teoriji industrijske organizacije 1 teoriji perspektive preduzeca zasnovanoj na resursima.
Ove dve teorije su osnova konkurentnosti, a mogu se preneti 1 na kontekst turistickih destinacija.
Teorija industrijske organizacije objaSnjava da eksterno okruZenje ima dominantan uticaj na
strateske aktivnosti jednog privrednog subjekta (Hitt et al., 2003). Teorijom se tvrdi da stepen
povezanosti izmedu strategije jednog privrednog subjekta i spoljaSnjeg okruzenja ima znacajne
implikacije za njegove performanse (Venkatraman, Prescott, 1990). Teorija perspektive preduzeca
zasnovana na resursima pretpostavlja