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OBPA3AIl 3A IMCAIBE U3BEHITAJA O OHEHU JOKTOPCKE JUCEPTALIUJE
» YTIPaB/balkbe OPEH0M HA OCHOBY HHTEIPUCAHUX MAPKETHHI KOMYHUKaMja*
kanauaat Mp Karapuna Jlazosuh

I oA O KOMHUCHUIHN

1. JlaTym u Oopras Koju je UMEHOBAO KOMHUCH]Y
Onnyka HacraBHo-HayuyHOTr Beha @akynTera 3a IpUMEHEHN MEHALIMEHT, EKOHOMH]Y H
¢dbunancuje 6poj 622 ox 23.03.2016. ronune

2. CacraB KOMHCH]je ca HA3HAKOM MMEHA M MPEe3MMEHa CBAKOT 4iaHa, 3Bama, HA3MBa Y)KE€ HaydHE
obnactu 3a Kojy je u3abpaH y 3Bame, Jaryma u300pa y 3Bame U Ha3uB (haKkyiTeTa, YCTAHOBE Y
KO0jOj je 4IaH KOMHUCH]je 3aI0CIIeH:

— TIpo¢. ap Aparyrun JoBanoBuh, penoBau npodecop, TexHolornja TpaHCIOPTA-TOTUCTHKA
on 25.09.2001. rogune (monoBHU u360p 12.06.2008. rogmne) Bucoka mikona CTYKOBHUX
crymuja beorpaacka monurexHuka, beorpana - y CBOjCTBY TMpeCceIHUKA KOMUCH]E - Y CBOJCTBY
Mpe/ICeIHUKA KOMHCH]E;

— Ipod. np Muoapar bp3zakosuh, Banpeauu npodecop, yxe HayuyHe oOnactu MHpopmaTrka
oxn 09.01.2014. rommne m Omnmru MmeHapmeHT ofn 02.12.2014. romune, dakynrer 3a
MPUMEHEHU MEHAIMEeHT, eKOHOMHjy W (uHaHcuje y beorpany, Yuusepsuter IlpuBpenna
akagemuja y HoBom Cany — y CBOjCTBY MEHTOPA;

— Ipod¢. np Cama Bupujesuh JoBanoBuh, Banpennu npogecop, yxa Haydna odnact Onmru
meHaypMeHT ox 15.09.2015. roaune, PakynTer 3a NPUMEHEHH MEHALIMEHT, €KOHOMH]Y U
¢unancuje y beorpany, Yuusepsutet IlpuBpenna akanemuja y HoBom Cany — y CBOJCTBY
YJlaHa.
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ExoHomcke Hayke

PanHo nckycTBO:
Hana 28.08.2015. roguHe m3abpaHa je y 3Bame acUCTeHTa Ha DakynTeTy 3a MEHAMEHT,

exoHoMmHjy U punancuje — beorpan 3a obnact Ekonomuja u puHancupame.
2011-2016 Ouna je 3anociena Ha beorpanckoj MOCIOBHO] KON — BHCOKOj KON CTPYKOBHUX

CTyAMja y 3Bamy aCHUCTEHTa 3a MpeaMeT u3 obiactu MapkeTuHra — MapKeTHHT, IPOMOIIN]a,

IMOoHalIamk e MOoTpoIIada

6. IlyGiamkoBaHM pajoBH IO KaTeropujama:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

I'opnana T'aBpuh, 3opan Cumonosuh, Karapuna JlazoBuh: 3Hame kao ¢akTop
OTICTaHKAa U KOHKYPEHTHOCTH Yy CaBpeMEHOM TocioBamy, Yacomnuc ,,Ananun EkoHOMCKOT
dakynrera y Cyborumu*, Cyboruna, 2015. ronune. O6jaBpeH y 6pojy 33, ctp. 363-398.
(M51)

Mapueruh Mapuja, hypunh Hukona, Karapuna JlazoBuh: Moganureru eBasuje nmopesa
Ha joxaty BpenHocT y Pemyonmuiu Cpouju, Pan npuxsahen 3a o0jaBipuBame y Hacomnucy
»Anam Exonomckor ¢akynrera y Cybotunu‘, y 2016. ronunu. (M5S1)

PanuBoj IlpomanoBuh, Karapuna JlazoBuh, ,Ilepuenumje u mnpodun mnorpoiraya
dyuknmonanHe xpane“. Pan mpuxBaheH 3a o0jaBibHBame y yaconucy ExoHomuja —
TeopHja u npakca, dakynrera 3a eKOHOMHU]Y U UHKCHEPCKA MEHAIMEHT — Y HUBEP3UTETA
[MpuBpenna akagemuja y Hosom Cany (Vol. 8, No. 4). (M53)

Becna Munanunosuh, Katapuna JlazoBuh: Ymnpapibame NMpOjeKTOM MO3HIMOHUPAHA
¢panmm3uHr yenyra Ha Tpxkumty, YUPMA, XI MHTepHauuoHanHM CHUMIIO3UJyM U3
NPOjeKTHOT MeHaMeHTa, 3natudop, 2007. rogune. (M33)

Becna Munagunosuh, Karapuna JlazoBuh: Ilpojexar ctyauje u MmoryhHocT cTBapama
¢panmmsunr cucrema, YUPMA, XII MHTepHaMOHAIHU CHMIO3MjYM U3 HPOjEeKTHOT
MeHaMmenTa, 3natuoop, 2008. rogune. (M33)

Becna Munanunosuh, Karapuna Jlazosuh: IIpojekar yBohewa EJIM TexHomorwuje,
YUPMA, XV HHrepHalMOHaIHU CUMIO3UjyM U3 MPOJEKTHOI MEHAlMEHTa, 31aTHoop,
2011. romune. (M33)

Karapuna JlazoBuh: 3enenu MapkeTHHT y QYHKIIM]U OJPKUBOT pa3Boja, Becuuk, Op. 2,
Yaconuc 3a Teopujy M Ipakcy APYIITBEHO XYMaHUCTHYKUX Hayka, beorpan, 2013.
roaune (M33)

Becna Munanunosuh, Karapuna JlazoBuh: Ynpasibame oapkuBuUM pasBojem, [IpBa
mehynaponna koHdepenuuja ,,Management of Western Yakutia region and the Arctic
zone: global challenges, projects and programs®, JIenck, Pycuja, 2014. ronune (M33)
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IV TPEIJIEA JOKTOPCKE JUCEPTALIUJE:
HaBecTu kparak caapskaj ca Ha3HaKOM Opoja CTpaHa MorjiaBiba, CIMKa, eMa, rpaQuKoHa U CII.

Jlokropcka aucepranuja kanaunata Karapune Jlazouh je crpykrypupana y 9 noriasiba 1 uMa
cienehu riobamHu capiKaj:

1.YBOJI (1-5 ctp.)

2. UICTOPUICKU PA3BOJ BPEHJIA(6-81 c1p.)

3. CTBAPAILE BPEHJIA (82-115 c1p.)

4. OJIPYKABAIBE BPEHJIA (116-156 c1p.)

5. BPEHJIOBU Y PAJIMUUTUM OBJIACTUMA (157-193 c1p.)
6. MEBYHAPOJIHA [TIPAKCA V BPEHIUPAILY (194-228 c1p.)

7. Case study - CTBAPAIE U OIP’)KABAE BPEH/IA MADE IN SERBIA [IYTEM
MHTETPUCAHUX MAPKETUHI' KOMYHUKAIINJA (229-244 ctp.)

8. BAKJBYUAK (245-249 cp.)
9. IUTEPATVYPA (250-255 ctp.)
ITPUJIO3U (256-268 ctp.)

[Tocmatpana poktopcka auceptanuja caapxu 270 ctpana, nmpopena 1. uceprauuja canpxu 11 cnuka,
25 rpadukoHa u 7 Tabena yuMe je KOMIUIEKCHA MpoOJeMaThKa JOKTOPCKe AMCepTallije BU3YEIHO
NpUKa3aHa. YHYTap OCHOBHOT TEKCTa HMHKOpHopupano je 252 ¢ycHOTe Koje cy H3BEACHE U3
kopumrheHe HayyHe mnutTeparype. CXOOHO OBHM HWHIWKATOpMMA, OHA HCIyHaBa KBAaHTUTATHBHE
CTaHJIap/ie 32 OBY BPCTY HAyYHUX PaIoBa.

Crumcak ymreparype je Ha 7 crpaHa (om 249 no 255), ca ykymHo 181 OmOmmorpadckux jequHHIA
CTpaHUX U AoMahMxX ayTopa, Hay4yHO-CTPYYHHUX PajioBa 00jaB/bEHUX y YacONUCHUMa U MyOJMKalujama,
HOpMaTHBHE 3aKOHCKe peryiatuBe U MHTepHeT u3Bopa. Jucepranuja caapxu npusiore Ha 12 ctpana.




4

V  BPEJHOBAIGE NOJEAUHUX JEJIOBA JOKTOPCKE JUCEPTALUJE:

BpennoBame nenmoBa mpeaMeTHE IOKTOPCKE AMCEpTaldje W3BpmuMhe ce Mo pemocieny HHXOBOT
nucama Kpo3 KPUTHYKY aHAIIM3y CBAKOT O]l THX JIEJIOBA M KOHCTATAIllMjOM pPE3yJiTaTa KOjH Cy Y TOME
OCTBapeHH.

1. YBOJ (1-5 ctp.)

YBonHU €0 nocBeheH je o0pasznoxkemy n3dopa TeMe 3a JOKTOPCKY AUCEPTaIjy U IPUKa3y IpojeKTa
UCTpaKMBamwa KOjH je KopullheH y u3paau Te aucepranyje. Y yBOJHOM Jey pajia Cy IpeICcTaB/beHU
npeomem, npoonem u UYub UCMPAIHCUBAIA, OCHOGHE Xunomese, Mmemoode Kopuuihene y
ucmpax;cueamwy, yumvesu U 0ONPuUHOC ucmpaxcugarpba. Kanaunar y yBOAHOM A€y paja M3HOCU
YUILEHUIIE /12 Y CABPEMEHUM yCJIOBHUMA NpuBpehBama KOMIaHH]je 3eMajba Y TPAH3UIHU]H, Kao IITO je
CpOuja, Tpeba na 100p0 OCMHUIIJBEHOM CTPATErHjOM MApKETHHIa OCTBape KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH
Ha TPXHINTY, Ta ¥ BUCOK mpodur. [lo3HaTto je Aa maHAIEOM CBETCKOM EKOHOMH]OM BJalajy
MyJTHHAIMOHaNHe Komnanuje. OHe pajgo nmoBepanajy (GpyHKIM]y IPOU3BOIE APYrMM KOMIIaHHjaMa y
3eMJpaMa I7/ie Cy TPOLIKOBM pajia M NPOU3BOJHEC U paja HWXKH, I1a Ha Ta] HAUMH ocTBapyjy Behe
npodure. Pa3ior 3a To je YMHEHHIIA Ja KPO3 CaBPEMEHE TEXHOJIOTH]Ee HHU]E TEIIKO MOCTUNH CBETCKU
HUBO KBaJIUTETA U NPOJYKTMBHOCTH, YaK HM Y KOMIIAaHHjaMa U3 3eMajba y TPaH3MUIMjHU, Kao IITO CY
KoMmranuje y penyosmnu CpOuju, a v y Mambe pa3BUjeHHM 3eMJbaMa CBETa.

OHo 4yera ce MyJITHHAIlMOHAJIIHE KOMIIaHUje HE Xkele ofpehu cy (yHKIMje NCTpakuBama U pa3Boja,
Kao 1 (hyHKIIMja MapKEeTUHTA. Y HBUMa e KPHjy 3Hamke U CIIOCOOHOCTH KOj€ KOHKYPEHTH HE MOTY JIaKO
KOIIMPaTH, AOK IocTojehe TeXHOIOTHje U IPOU3BOJIE MOTY.

[IpenHocT je Ha CTpaHM OHHMX KOjH HMMajy KalHWTal MHTETPHUCAH Yy MApKETHHI CTpATeTHjy, jaKy
nH(POPMAIMOHY TEXHOJIOTH]Y, IO3HATY U MPU3HATY MapKy (OpeHn).

[Ipenmer paucepranyje je cTBapambe U OJApXKaBame OpeHJa Kpo3 HMHTErpUCaHe MAapKETHUHT
KoMmyHuKaruje. OBa Tema HHUJje /10 caja Jo0uja CBOje MECTO U 3HAyaj y JIMTEPaTypH, KaKo y HaIloj
TaKko M y cTpaHoj. MehyTumMm, y mpakcu oHa MMa UTEKakaB 3Hayaj jep OpeH] JOHOCH MPO(UT U TO
MHOTO Behu Hero kaja je ped camo 0 OOMYHO] MapKH UM HEOPEHIUPAHOM MPOU3BOTY.

Kanaunar je y pany mocraBuia jeJHY OCHOBHY M IeT MOMOhHuX xumote3a. Takole, mza Tora cy
CauMCHH M KacHHje PUMEHCHHU TJIAHOBU M3BOlEHa UCTPaKWBamba, 00pajie CaKylJbeHUX MoaTaKka
U MHTEpIIpeTalyje 1001jeHUX pe3yaTaTta HCTPaKuBamba.

[ToBomom Tora, Tpeba uctahu na je KaHIUZAT BeoMma yCIEIHO o0Opa3ioxuia u300p TeMe 3a CBOjy
JIOKTOPCKY JHUCEpTaljy ¥ BpJIOo e(UKACHO MPOJeKTOBao IMpaTehe HMCTpaXHMBame KOje je 3aTUM
peanuzoBao. OBo, mopes ocTajor, ykasyje Ja je KaHIuaaT Beoma J00po ymnyheHa y METOm0NOorujy
HayyHUX HCTpakuBama M Ja je 3axBajbyjyhu ToMe e(puKacHO NpOjJeKTOoBa0o M u3Beo Imparehe
KOHKPETHO UCTPa)KUBAKE.

2. ACTOPUJCKHU PA3BOJ BPEH/IA (6-81 cTp.)

Hpyru neo moktopcke nucepraiuje - Mcropujcku pa3Boj OpeHna, o0jamimaBa TOJMOBHE KaTerOpHje
OpeHza, Kao INTO Cy MPOM3BOA M YCIyra, y3 KiacuQHKalMje, CBOjCTBa, €Tare >KUBOTHOT BeKa
MIPOU3BO/Ia, MPOU3BOIHHU MPOTPaM M MOJUTHKY MPOU3BOAA. 3aTHM Ce€ pa3Marpa IeHa Kao OJpeIHuIa
OpeHnma y3 ¢akTope KOju yTu4dy Ha Ojiyke o GopMupamy ImeHa, u3doop merona ¢opmupama IeHa,
JIOHOLIIEHE OIyKe 0 (opMHpamy LieHa U ojapehuBamy (uHATHUX LeHa. JJoCTymHOCT mpousBoja U
ycllyra Kpo3 THUIIOBE MapKETHMHIIKMX KaHalla M YYECHHUKE Y AMCTPUOYIMJU 3HATHO JONPHUHOCU
MOCIICIINBAaY MPOiaje OpeHIMPAHOT IPOU3BOIA.

3a mpou3BoJie ce He OM 3HAJIO J]a HE TI0CTOje UHTETPUCaHe MAPKETUHT KOMYHUKaluje. Y aucepTauuju
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ce KOHCTaTyje Jja KOHLENT WHTeTPUCAHNX MapKETUHT KOMYHUKAI[Mja, KOHIIETIT TNIaHUpabha MapKETUHT
KOMYHHKaIlMja KOj! yBa)kaBa JI0IaTHY BPEIHOCT CBEYKYITHOT IIJIaHA Y KOME CY a/IeKBaTHO BpEJHOBaHE
CTpaTelIKe yJore pa3IMYuTHX KOMYHUKAIIMOHHUX JAUCIUILINHA U KOMOUHY]j€ T€ IUCIUILTMHE HAa HAUuH
Jla ce MOCTUTHEe jacHoha, KOH3MCTEHTHOCT M MAaKCHUMaIHU KOMYHHMKATHBHH YTHIAj HA MOTpoLIaya.
3atuM ce HaBOJe CBE BpCTE KOMYHHUKaIMja KOje MOMaxy IMOTpOIIady Ja C€ OMIy4Yd 3a TadyHO
ollpeheHn Mpou3BOA UIH YCIIYTY.

3. CTBAPAILE BPEHIA (82-115 c1p.)

Tpehu neo nmucepramuje oOyxBaTa Ha4YMH CTBapama OpeHnaa. Jla Ou ce mocTurao ycmnex y yrnpabibamby
MIPOU3BOIOM HEOIXOJHO j€ IOHETH HU3 TOCIOBHHUX OJJIyKa y KOMIIAHHJU a CBE ca IUJbEM Ja Ce
MPOU3BOJI TPOJIa, a KOMIaHja ocTtBapu npodut. Bpio 3HauajHa obenexja caBpeMEHOT MPOU3BO/IA
noMohy KOjux ce OH TMO3MLUMOHUpPA Ha TPXKUIITY Cy: KBAJIUTET, AM3ajH, NaKoBame, Mapka. OHHU
pey3uMajy y pa3BHjeHHM TPXKHUIIHUM YCIOBHMA YJOTY 3HA4YajHHX TOJAMHCTPYMEHATa MapKETHHIa
momMohy KOjuX ce CBe BHUIIIE J00W]ajy KOHKYPESHTCKU PaTOBH.

Jenna ox Tux Bapmjabim y 60pOM 3a TPXKHIIHY MO3WIHW]Y Y Pa3BHjEHUM TPXKUIIHUM YCIOBHMA je
Openn. Ona uma cBetity OyanyhHocT, TOroToBO y 06JacTu TproBuHe. bpeny npysxa 6pojHe IpeJHOCTH
CBUM YUYECHHIIMMAa Y JIAHIy JPYIITBEHE PENpPOAYKIHMje W BaKHY HWHBECTHLH]y KOja CHUTYPHO
npodutupa. [lomohy mera npemysehe Moxe audepeHIUpaTH CBOj MPOU3BOA Y OJHOCY HA UCTU HITU
CIIMYaH JPYrux mnpeny3eha m THMe CTBOPHUTH KOJ MOTpOIIAYa HAKIOHOCT, KOja BPEMEHOM MOXKeE
MpepacTy y JIOjaJTHOCT MpemMa OpeH Iy.

Bpenn npeicraBiba MoiepHO oOemnexje mpou3Boaa, odenexje XXI Beka u caBpeMeHy KapaKTepUCTHKY
npousBoja. CaBpeMeHH NMPOU3BOJ CE€ HE MOXE 3aMUCIHUTH 0e3 OpeHja. 3aTo OH MOINpHMa EMUTET
BEOMa BaXHOT MHCTPYMEHTa MAapKETHHTa CBAKOT INPENy3eTHHKA. 3aTO M HeMy Tpeda MPHUCTYIHUTH
CTPaTETHjCKU y yIpaBJbakby U Tpeba MpaBUITHO JOHETH OJUTYKe O OpeHmy. YmpaBibame OpeHIoM
Tpeba fa OyJe MHTErpajlHi U PaBHOMPABHU JI€0 LEIOKYITHOT CTPATErujCKOr yrpaBibamba mpeaysehem.

4. OAP)KABAILE BPEH/IA (116-156 cTp.)
UYeTBpTH Z1€0 qucepTanyje onucyje crneunuuHOCTH OJpKaBama OpeH/1a Ipou3BoJa MyTeM HEroBOr
J00por MO3MIMOHMpama KpPO3 MEMOpPHjaOMIIHOCT, CMHUCIIEHOCT, JOMaJJbUBOCT, MPUIIArOJbUBOCT U
samrtuhenoct. Kao HOByY, a OUTHY opeHuUIly OpeH/Ia Koja ToMake lerOBOM OJIpKaBamy pazMarpa ce
YyJIHO U €MOLIMOHO OpeHNpame.
N3 mepcriekTuBe uM3rpaame BpEeIHOCTH OpeHaa, OpeHJ MeHaepu Ou Tpebano Ja MpoIleHE CBE
pasnuuurte U Moryhe omiuje KOMyHUKalHja pemMa KpUuTepujyMmy e(peKkTUBHOCTH (KOJIMKO 100po OHE
(YHKIMOHMITY) Ka0 U MCIUIATUBOCT (KOJIMKO OHE KOIUTajy). TakBo 1mupe mocMarpame akTUBHOCTH Y
BE3U Ca M3rpaJilbOM OpeHJia TMOCeOHO je 3HauajHO Kajaa OpeH/ MEHalepu pa3Marpajy cTpaTeruje
yHanpehema cBecTu o0 OpeHay.
Cgect o Openny je dyHKIHja Opoja yTHcaka Be3aHUX 3a OpeHa U Opoja MCKycTaBa Koje je MOoTpoIiaq
noxwuBeo. CBe ITO TOBOJH JI0 TOTA J1a MOTPOIIay MPUMETH OpeH/] 1 00paTH Ha Hera Naxmpy, MOXKe Ja
noBeha cBect o OpeHay, OapeM y cMuHCITy Tperno3HaBama OpeHna. BumpmBocT OpeHma, koja je
MoceOHO MU3paKEHa y CIIOH30PCTBUMA, yKa3yje Ha TO J1a HaBe/IeHe aKTUBHOCTH MOTY Jia Oyay moceOHO
3HauyajHe 3a yHampeheme mpeno3HaT/bUBOCTH OpeHaa. Mebhytum, na 6u ce yHampeauno namheme
Opennma, motpebHa je jaya W JeTajbHHMja oOpaaa, Tako Ja C€ YCIOCTaBe jade Be3e OpeHaa ca
KaTeropujoM Mpou3Bo/1a WK MoTpedaMa noTpolaya kako Ou ce nmodosbiano namheme.
CrnuyHO TOMeE, TMOIITO C€ acolujamuje OpeHza, OATOBOPH M BE3€ MOTYy KpPEHUpaTH Ha pazInduTe
HauuHe, cBe Moryhe omniyje MapKeTHHI KOMyHHKalrje Tpedaao 6u aa 6yay pazMOTpeHe.
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VY oBoMm pneny aucepTanuje Takohe ce objamrmaBa yiora MOTpoIlavya y ojAp)KaBamy OpeHAa myTeM
MHTETPUCAHUX MAPKETHHI KOMYHHKAIIH]ja ¥ MOpyKama Koje ImoTpoiiaue Be3yjy 3a oapehenu oOpens.
Jakie, Moke ce 3aKJby4UTH Jla TIOCTOjU yCKa MOBE3aHOCT u3Mel)y OpeHIoBa M eMoIija moTpoIaya.
BpennoBu He camo &1a HyjAe palMOHAIHY KOPUCT 3a moTpomiada Beh mMMmajy u 3Ha4YajaH €eMOTHUBHU
yTUIa]. YKOJIUKO ce ny0Jbe aHamm3upa, MoXKe ce Iohu 10 3aKJbydyKa Jia €eMOIMOHAIHA BPEAHOCT KOjy
OpEeHIOBH Kpeupajy 3a moTpoliaye Ma BHUIIE TUMEH31]ja U KapaKTEePUCTHKA.

Kpajsu craamjym y pa3Bojy oaHoca wusMel)y moTpomraya W OpeHIa TIpeAcTaB/ba HEroba
nepcoHaNM3aImja, OJHOCHO OJeJbUBame OApeheHHX JhbYJICKHX OCOOMHA OpEeHIOBMMA Yy CBECTH
noTpomiava (Mpu 4eMy oHe MOTY OMTH MO3UTHUBHE M HeratuBHe). [lepconanu3anuja OpeHaa KJbyqHa je
KOMITOHEHTa YKYIMHOT MMuia Openpa. Jlakie, dyecto ce pa3Bhjajy ogHocu u3mel)y morpomava u
OpeHza KOju HaJaMallyjy KJIACH4YHy JiojaqHoCT. [Ipema HekuM McTpakuBamuMa 4ak ce 85% Mmuci,
€MOIIHja U yYeHha OJ[BHja Ha HECBECHOM HHUBOY. CXOIHO TOME j€ jaCHO J]Ja EeMOTMBHA KOMIIOHEHTA UTPa
BEJIMKY YyJIOTY, M TMpeMa I0jeJMHUM ayTopuma, OpeHj ce TOIITYyje, JOK ce OpEeHIIOBU KOJU Ce H

3

NOITYjy W BOJE Ha3uBajy ,lovemarks...“. CxogHo HaBeneHOM, cxBaTajyhu 3Ha4aj eMOTHBHE
KOMIIOHEHTE, TMOjeIUHH ayTOpU Cy TPajalfjCKu MOCTaBWJIM OoxHOc m3Mmel)y morporrada u OpeHna,

IpeMa yKJbY4eHOCTH MOTpoIllaya U BpeAHOCTH KOjy (oapehenn) Openn 3a mera uma y xKHUBOTY.

5. BPEHIOBHU Y PA3JIMUUTHUM OBJIACTUMA (157-193 ct1p.)

[letn neo mucepranuje - OPEHIOBH Yy Pa3IMYUTHM OOJHUIMMA KOje Cy pe3yiTar MO3UIMOHHpama Ha
TPIKUILTY.

[To3utmonnpame je CTOBPEMEHO U BaXKHO M TEIIKO. Ba)KHO je jep JaHac )KMBUMO Yy JPYIITBY KOje je
[0Jl NEpMaHEHTHUM YTHIajeM cpeiacraBa KoMmyHukauuje. IloTpomaun cy mnpeontepehenu
nHpopmanrjama. Heke nmporene roBope 1a yoBek nHeBHO Buaw v g0 1.000 mpomarangaux nopyka. Jla
Ou ce CHamUIe y OBOM XaocCy, OpraHU3alHju Cy MoTpeOHe MOpyKe KOje Cy jelHOCTaBHE, TUPEKTHE H
KOoje ce NoKJIamajy ca moTpebama Kynama. Y ciy4ajy Ja OpraHusalgja He yclle Ja 3ay3Me
onromapajyhy mosunujy y cBectd Kymnma, Behu cy usrimeaum na he oHa mperpmeTd HEycrex Ha
TPKUILTY.

[Iporiec mo3uimoHMpama MOXE Ja W€ WU y MPaBIy MO3UIIMOHHpAmka MPOU3BOjJa (MapKe) WU y
IpaBIly NO3ULMOHMpama Nnpeay3eha uiam y oda mpaslia HICTOBPEMEHO, N1a U Hau3MEeHU4HO. To 3aBucH
0J1 cTpaTeruje OpeH/ia, To je orneT OOMYHO Y (PYHKIM]JU CTeNeHa TUBEP3U(UKOBAHOCTH MPOU3BOIHOT
nporpama.

TpXHUITHO MO3UIMOHHUPAKE je TeMa Koja ce 0OWYHO Be3yje y3 MPOM3BOJ, Ka0 €JIEMEHT MapKeTHHTa,
OJIHOCHO BeroB OpeH. [IponsBoa, omHOCHO OpeH/, Tpeba MO3UIIMOHUPATH Kao (OpMaTHOT HOCHOIIA
MOHy/le npeay3eha, ka0 HEKy BPCTy JIETUTHMAllMje OHOra LITO C€ KOHKPETHO HYAM MOTpOoIIady.
Mehytum, u npeaysehe Kao TpKHUIIHKA Cy0jeKT Tpeba fa Oy/ie MO3UIIMOHUPAHO Ha aJeKBaTaH HAYUH U
TUME TPXHIIHO JIETUTUMHMCAHO KAa0 MHCTUTYIMja KOja CTOJU M3a CBOJUX HpPOM3BOJA (MapkH) Kao
HOCHJIaNa KOHKPETHHUX TTOHY/IA.

Bbpenn moxe 6utu QokycupaH Ha MPOU3BOJ, HA JIMHHU]Y MPOM3BOJA, (aMHIU]y MPOU3BOJA WIM Ha
ey opraHu3aiujy. ¥ OoBOM Jely ce Takole o0jamnrmaBa TProBUHA, Kao CTBapaiall OpeH/Ia u 1ajy ce
OCHOBHE nep(hopMaHce ynpaBibamba TPrOBUHCKOM MapKOM.

Bbpenaupamem Hucy mnomreheHa HU HeNpopUTaOMIIHE OpraHM3aluje, Koje MPEeKO HHTErpucaHux
MapKEeTHHT KOMYHHUKaIlfja ycMepaBajy KOPHUCHHKE Ha HbHUXOBE YCIyre. AKTHBHOCT W KBaJHTET
NPYXEHUX yciIyra Cy HajBaKHHU]€ OJpeaHULIe 3a OpeHIupamke HENPOPUTHUX OpraHKu3allja.
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6. MEBYHAPO/IHA ITIPAKCA Y BPEHIUPABY (194-228 cTp.)

[ectn nmeo caapxu aucepranuje oOjamimbaBa MehyHapoJIHY Tpakcy OpeHaupama U y Ty CBpPXY je
aHAJIM3UPaHO O0caM OpEHI0BA KOjU C€ OJIHOCE Ha MPOM3BOJI, YSTHPHU OpEHIa KOJH CE€ OJHOCE Ha YCIyre
W 4YeTHpH HOBa OpeHaa Koja mpumanajy OpeHmay 3abaBe. CBaka rpyma OpeHIOoBa HMa CBOje
crneun(pUIHOCTH KOje Cy JeTajbHO 00jalImbeHe.

OHO WTO je KapaKTepUCTUYHO 3a CBE YCICINIHE OpeHIO0BE je Ja Cy ce MPHIMKOM Hu300pa u
KapaKTepUCTUKA OpeH[la YIIIABHOM PYKOBOIMIIM MCTPAXHMBAYKUM aKTHBHOCTHMA KAaKO Ha TPXKUIITY
Tako W yHyTap npenyseha. Hakon ncrpaxuBama pe3ynraT ¢y OWIM TECTUPAaHU KOJI OTpOoIIaya.
Cwmartpa ce 1a je KyaTypa riaobanusanuje — yHu(pOPMHOCTH TOJHMKO IperiaBuia CBET Aa je Beh cBecT
noTpoinava 3acuhena y Tom norseny. Ha jenHoj crpanu mmamMo yHU(DOPMHOCT U jeTHOOOPA3HOCT MITO
JbyIUMa Jlaje CUTYPHOCT JIOK Ha JIPYTroj CTpaHU MMaMO HH3 HEUCTPaKEHUX I10jaBa, Mpejena, JbyIu |
cutyanja. Y JbYICKO] TPHUPOIU j€ UCTPAKUBAYKU OyX, JKeJba 32 aBaHTYpOM U Makap H3JIeT Yy
Herno3HaTo. Te rcuxosnomke mpemuce Tpeda j1a KOPUCTE HallMje KOje jOIl YBEK HUCY OpeHIMpaHe U Ja
yCIIOCTaBe M M3rpaje TakaB OpeHy koju he He camo nmpuByhu naxmy Beh U yYUHUTH Ja JbYIU Y CBOjOj
CBECTH CTEKHY MO3UTHBHY AJIMKY U MHUIILBEHE O ITOjSAUHUM HAIlHjaMa.

7. Case study - CTBAPAILE U OAPKABAILE BPEH/IA MADE IN SERBIA (229-244 cTp.)

VY cenMoM Jieny aucepranyje o0jalllkbeHo je KOjU Cy TO MapaMeTpu nmomMohy KOjUX ce yCTaHOBJbaBa
HOBU Open Ha Tpxumty (Kopak nmo xopak no 6penna, M36op numena, Kwura crannapaa, bpenn u
emouyje, Enementu u ocoobune 0penna, [losuunonupame u 6peHauHr, UaeHTuTeT u IM4HOCT OpeHa,
BpenauHr npor3Bo/ia Koju yTUYe Ha MMOHaIlame norpoiiraya, [Ipomoruja OpeHa).

[To3unmonupame u npomonuja HauumonanHor Openna MADE IN SERBIA je xpoBHu Openna koju
MOKpHBA BHIIE MOAOpeHa0Ba. To cy MOJAOPEHIOBU KOjH C€ OJHOCE HAa: KYJITypy W Haciehe, Jpyne,
TypHu3aM, U3B03, IPXKABHO YIpaBJbambe, MHBECTUIMje U uHTerpanuje. CBaku 0]l OBUX MOAOPEHI0Ba
J00HMO je CBOjy OLEHY OJ YYECHHKa Y aHKETH CIpOBe/eHO] Ha TepeHy. Peu je o y3zopuuma ox 100
excriepata 1 100 meHayepa ca ofjanrmemUMa Kako J1a ce MompaBe MOJOPEHI0BU Ja OM JIOILIO 0
peno3unMonuTama 1 nodosbmama O6penia MADE IN SERBIA. 3a oBe nmotpebe Tpeba KopucTuTH
pasnuuute crpareruje UMK. Mory ce KopucTUTH JTMYHU KOMYHUKAIIMOHU KaHAJIU — TJe jeHa ocoda
IIPEHOCH COIICTBEHA UCKYCTBA JIPYroj ocoOM y BUAY NMPENopyKe KOjU Cy CBAKAKO HajOOJbU alld HUCY
yBeK Moryhu.

Hennyau kaHanu KOMyHMKalMje MpPEJCTaBJbajy CBE MeEIUje MPEeKo KOJUX ce HOocuial OpeHzaa
nocpeaHo oOpaha NoTeHLMjaTHUM MOTPOIIAYUMA.

VY naHamme BpeMe TO Cy MOope] MITaMIaHUX Mearja (HOBHHE, YacOINMCH, TUPEKTHA MOoIlTa, (iajepH,
Jenn) To ¢y 1 MH(OpMaMoHu Meauju (paauo, TeJIeBU3Hja), U310KO0eH! Menuju (TaHOM, TIAaKaTH) U
nHpopmarnuku Meauju (MHTEpHET) ca pa3HUM JIPYHITBEHUM Mpexama

Horahaju cy Takohe 106pu KaHaJIM KOMYHHMKalMje TIOMyT CajMOBa, CKYIIOBa, CEMUHapa, KoH(pepeHuja
rze ce ycrenrHo Moxxe npesentupat opean MADE IN SERBIA.

XyMaHUTapHEe aKTMBHOCTH Takole JOIpHHOCE Moau3amy yrieaa HauuoHanHor Openna MADE IN
SERBIA. Benuka ceoba Hapojaa, T3B. ,,MUTPaHTCKa KpU3a“™ KOja je Y TOKY ¥ MO3UTHBAH CTaB U MOMOh
TUM H30€eriauiaMa Ha XyMaH HaulH MOJUTIIH Cy LEJTOKYITHA UMMII Hallle 3eMJbe U Haler OpeHjaa, Majaa
O6u Ouio 0oJbe Kaja OBAaKBUX CHUTYyalldja HEe Ou OWIIO, jep Cy y MUTamkYy JIOIIE TIOCIEIUIIE JOII JIOIIH]e
CUTYyaIuje.

O063upoM 1a KUBUMO Y MH(POPMATHUKO] €pu, cBe MH(OpMalHMje KOje HAaC WHTEPecyjy MOKEMO Ja
MpUMaMo 1 yaajbeHo 24 cata JHEBHO 7 AaHa y Heaesbu U 365 nana y roguHu. CTora cy MHTETpHUCAHE
MapKeTUHI KOMYHMKalMje HajOoosbe CpeAcTBO 3a Hpomolujy HamuonanHor Openga MADE IN
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SERBIA, ca cBuM meroBuM noaOpeHI0BMMA, C THM Ja HUKaga He Tpeba U3ryOuTH U3 BUJE eMOIHje
jep cy oHe Te Koje mokpehy moreHmnujaidHe morpomade. Kako emonuje ¢popMupaMo MpeKo YyTHUX
onaxama (y HalleM IMpuMepy BHUJI U CIyX), Ta ONakamba MOpajy OMTH MpHBIIAYHA 32 OKO — Jerne 0oje,
TIpeJIeI, JISTH JbYIU, U YXO — IIPHjaTaH TOH, TJIac, My3HKa Y CKIIQIy ca IOPYKOM KOjy IIajbeMoO.

8. BAK/bYYAK (245-249 cTp.)

VY mocMarpaHoj AUCEPTAlMjd HEH OCHOBHU TEKCT C€, Ha yoOMYajeH HAa4YMH 3aBpIllaBa H3BONHCHEM
OCHOBHHMX 3aKJby4aka M IpojeKkToBameM nparehux npernopyka. Kaja je y Be3u Tora ped 0 OCHOBHUM
3aKkJbydlluMa, Tpeba pehu na cy npukianHo u3seneHu. CIMYHO ce 0JHOCH M Ha mpatehe mpenopyke
KOje My 3aTUM Ja C€ pe3ysiTaTUMa OBOI MCTPaXHBama YHAIPEOu CTpaTeruja OpeHaoBa IyTeM
MHTETPUCAHUX MAPKETHHI KOMYHHUKALK]ja.

OcHoBHa ujeja TOKTOpcke mucepranuje je kako yHampenutu O6penn MADE IN SERBIA u mo6po
yIIpaBJbaTy BUME y3 IOMON HHTErPUCAHUX MAapKETUHI KOMYHHUKAIHja.

3akspydak caapku U npenopyke kako yHanpeautu opennq MADE IN SERBIA. Buheme o Openny je
OHO ITO Taj OpeH[ 3Ha4M HEeKoj ocoOu. Ha ocHOBY kopunihema HEKOT OpEHIMPAHOT MTPOU3BOIA UITU
yciyre JbyAM XKelle Ja MoIpaBe CBOj UMUIl U a 000JbIIAjy CBOjY CIMKY Yy OYMMA APYTUX. AU UMHUIL
je Tmo/UIoKaH MHOTOOpPOJHMM YTHIQjUMa M HACTaje NMPHJIMYHO KOMILIEKCHO, jep Ha Ibera yTudy
MHOT00pOjHH (paKTOpH.

Crora moctoju y3pouHo mocienuuna Beza usMmel)y Openna u UMK jep je Openn y3 pykama
MHTETPUCAHUX MapKETUHI KOMYHHUKaI1ja I0CTa0 CBE NMPUCYTaH a HH(popManuje o OpeHly U BeroBUM
KapakTepUCTHKaMa JIOCTYITHE IIeJIOM CBETY, JIOK CBAaKM HOBU OpeH[1 onpuHOocH pa3Bojy UMK.

3a OpenaMpame jeJJHe Halyje NoTpeOHe cy rouHe, [0 MpoLeHaMa CTpy4dmaka, HajMawme 10 roguna, a
3a YHHIITaBamkEe TOT HCTOT OpeH/1a moTpedaH je camo jeaan Henpujaran qorahaj u 2-3 naHa.

Ha 6u cmo He camo oxapxkamu Openn MADE IN SERBIA, Beh ra u ynanpeaunu norpebHo je na
JOCJIETHO M KOH3HCTEHTHO IOCTHXKEMO CBe 00Jbe pe3ynTare y JpYHITBEHO-€KOHOMCKOM HBOTY,
CTIOPTYy, YyBamy apXUTEKTOHCKUX Jlela M CTBapamy HOBHUX, OYYBamy JKHBOTHE CpEIUHE, Pa3BOjy
KyJIType ¥ 00aBe3HO Ja 3aJp>KUMO Hallly YyBEHY T'OCTONPHUMIBMBOCT KOja j€ 10 CBUM CIIPOBEAECHUM
aHKeTaMma Haj0oJbe paHTHpaHa.

Ca 0BaKkBHMM MCTPAKMBAUKUM pe3yJTaTHMa YCIEIIHO je pelleH YTBpheHH UCTpakUBaYKH MpodiieM, a
T0 je mosunmonupame operaa MADE IN SERBIA.

VY oBOM Jieny nucepTanmje ¢y CyMUpaHU JOOMjeHH UCTPAXUBAYKU PE3YJITATH U NIPUKA3aHE Cy BUXOBE
UMIUTMKaIFje. Y TOMe je TeKCTa apTHKYJIMCaH Ha: CTPYKTYpYy pe3yiTtaTa W BpCTe HMMIUIMKAIH]ja,
perieme yTBphEeHOT HCTpaKMBaukor TmpobiemMa, Bepu(UKAIM]y TOCTaBJbEHUX HCTPAKUBAYKUX
XHUIIOTE3a U UIeHTU(UKALIM]y HOBUX HAyYHUX MH(POpMaLIHja.

Ha 3aBpmierky oBor jgena nucepraiyje uaeHTu(pruKoBaHe Cy HOBE HaydyHe MH(POpPMAIIH]je KOje ce CBOJIE
Ha CHHTETM30BaH NpUKa3 NOOMjEHUX MCTPaXUBAuKUX pe3ynaTara. CBe OBO y CHUHTE3M IOKazyje Ja
KaHJMJAT YCIEIIHO KOPUCTH TEOpHjy HAyuyHUX HCTpakuBama, Oyayhu na Beoma 100po Biaga
MHTETPETAlUjOM HCTPAXXMBAYKUX pe3yaTara M HHUXOBUM HMMIUIMKAlMjaMa BE3aHHM 3a pelleHne
npo0GiieMa UCTpaXKuBamwa, BepuduKalmjy Xurnore3a 1 U1eHTU(GUKALM]y HOBUX HAYYHUX HHPOpMaIHja.

JINTEPATYPA (250-255 ctp.)

Croucak nuteparype je Ha 6 crpana (ox 260 mo 266), mo abemeaHom peny, ca ykymuo 180
O6ubnuorpadckux jeIMHHUIA CTpaHUX M JoMahux ayropa, HaydyHO-CTPYYHHUX pajioBa 00jaBJbEHUX Y
JacomnmucuMa 1 myOJIMKalyjama, HopMaTuBHE 3aKOHCKE peryiaTtuBe kao u 70 mHTepHeT u3Bopa




MPUJIO3MU (256-268 cTp.)
JIoKTOpCKa JucepTanyja caapxku 6 crpaHa mpuiiora. Y NPUIIO3MMa Cy CIPOBEJCHE aHKETEe Koje Cy
MOCTaBJbCHE Paju 100Mjarba aJeKBATHUX PE3yJITaTa HCTPAKHBADA.

VI  3AK/bYYIIU OJHOCHO PE3YJITATHU UCTPAXKHUBAIbA

VY caBpeMeHUM yci0BHMA MpHUBpehuBama NpUBpeIHUX cyOjekara y 3eMjbamMa y TpaH3UIHjH, Kao LITO
je Cpbwuja, moTpebHO je J0OpPO OCMHMIILJBEHOM CTPATETHjOM MapKETHHTAa OCTBAPUTH KOHKYPEHTCKE
NOPEJHOCTH Ha TPXKUIITY Na W BUCOK mpo¢ut. Ilo3HaTo je na JaHammboOM CBETCKOM E€KOHOMM]OM
BlIaZajy MYyJITHHaIlMOHATHEe KommaHuje. OHe pango moBepaBajy (YHKIU]y TPOHM3BOIABE JPYTUM
KOMITaHHjaMa Yy 3eMJbaMa I/ie Cy TPOIIKOBU paja W MPOW3BOAE M paja HWXKH, Na HA Taj HAYMH
octBapyjy Behe mpodute. Paznor 3a To je unmeHUIA 1a KPO3 CAaBPEMEHE TEXHOJIOTH]E HUjE TEIIKO
nocTUNM CBETCKM HUBO KBAJUTETAa M MPOAYKTUBHOCTH, YaK HH y KOMIIAHMjaMa M3 3eMajba y
TPaH3MLHUjH, Ko IITO Cy KoMnaHuje y penyonuiu Cpouju, na v y Mambe pa3BUjeHUM 3eMJbaMa CBeTa.
OHo yera ce MyJNTHHAIIMOHATHE KOMITAHH]E€ HE *kelle oapehn cy QyHKIMje HCTpakuBama U pa3Boja,
Kao 1 (hyHKIMja MapKeTUHTA. Y HBUMa e KPHjy 3Hamke U CIIOCOOHOCTH KOje KOHKYPEHTH HE MOTY JIaKO
KOIUPATH, AOK MocTojehe TeXHOJIOTHje U MPOU3BOJIE MOTY.

[IpenHocT je Ha CTpaHM OHHMX KOjH HMMajy KalHWTal MHTETPHUCAH Yy MAapKETHHI CTpaTeTHjy, jaKy
nH(OPMALIMOHY TEXHOJIOTH]Y, IO3HATY U MPU3HATY MapKy (OpeHn).

[Ipenmer paucepramyje je cTBapame W OApKaBamke OpeHna Kpo3 HMHTETPUCAHE MAapKETHHT
KoMyHHKaluje. OBa TemMa HUje 70 caja Jo0uja CBOje MECTO M 3Hauaj y JUTepaTypu, Kako y Halloj
TaKko M y CTpaHoj. MelyTum, y mpakcu OHa MMa WUTEKaKaB 3Hayaj jep OpeHI TOHOCH MPOQHUT U TO
MHOT0 Behu Hero kaja je ped camo 0 0OM4HOj MapKH WM HEOpEHAUPAHOM ITPOU3BO/TY.

[use ucTpakuBama CBOj€ MCXOIUINTE HANa3W y 33J0BOJbEHY HAyYHUX M JIPYIITBEHHX MNOTpeda.
VYka3uBame Ha CTBapame U oJipKaBambe OpeHaa paau Beher creneHa ykjbydnBama y ri00amHy nojaeny
paza y3 noBe3uBame JOKATHUX (UPMH ca MO3HATHM CBETCKMM OpEHIOBHMMA Y IIMJbY CTBapama Behe
BPEIHOCTH W TMpodura jecTe KIbYUHH IUJb OBOI HCTPAKMBamba. AHalIM3€ HCTPAKUMBamba CBHUX
peNeBaHTHUX acleKaTa Tp)KUIIHE TNpoOieMaTuke OpeHaupama M HHTETPUCAHMX MAapKETHHT
KOMYHHKAI[Fja Ha CBETCKOM TPXKHUINTY JonpuHehe yMHOroMe He camo pazymeBamy OpeHna, Beh u
aKTUBHOM YKJby4HBamy HallMX npeayseha y ceercke TokoBe. Ha Taj HaunH omoryhuhe ce ycrnemHo
MOBE3MBAKkE, KA0 U CTUIAkE Aeiia npodura Koju he ce 01 BEMKHUX MPENTUTH MaJIHMa.

Crparervja moBe3uBama IyreM OpeHIa Mopa OUTH 3acHOBaHa Ha KOOIIEPAaTUBHOM OJHOCY Y3
MaKCUMaJIHe MPeTHOCTH 00a mapTHepa 1 MUHUMM3Hpame ryouTaka ca o0e cTpaHe.

[Toceban 1usp mpencTaBjba yKa3WBamke HAa MPETHOCT OpeHIUpama y HAIlMM YCIOBHMA, Kaaa ce
CBOJUHCKa CTPYKTypa MPOMEHMIIA, a BEJIMKH ITOCIOBHU TMIAaHTU HECTAJIU ca JjoMahe MOCIOBHE CLIEHE.
CrnennduyHu MWIBEBU CY: JETAJBHO YIO3HABAKE€ Ca MHCTUTYTOM OpeH/a, TEOPHJCKUM acCIeKTHMa,
(byHKIMOHHCAkEM, O0JIMIMMa y KOjUMa C€ jaBJba, KA0 M HETOBHUM 3HAyajy y CBETy M KOJ Hac;
aHaIM3a pa3TUIUTHX CTAaBOBA O OPEHIy Y CTpaHo] U oMahoj TuTepaTypH, Kao U TOBJIaueHE rapaese
u3Mel)y HHOCTpaHOT CTBapama U OJpXaBama OpeH/a Kpo3 UHTErprcaHe MapKeTUHI KOMYHUKAIMje U
Halller HAYWH CTBapama OpeHIa; IeJOBUTa aHaiM3a OpeHJa HW WHTETPUCAHWX MAapKETHHT
KOMyHHKaIja. Ha oCHOBY CBUX OBHX aHalli3a U 3aKJbydaka JIOHETa Cy HajLENMCXOJHU]ja pellieha 3a
cTBapame OpenioBa y CpOuju y3 moMoh MHTErpuCaHUX MapKETHHT KOMYHHUKAIlW]ja.

OcHosna xunome3a Ha K0jO] C€ 3aCHHBA JUCEpTaIlMja je Ja CTBapame M OJpKaBame OpeHIa Kpo3
MHTETPUCAHE MAapKETUHI KOMYHMKallMje J1ajy MHOro OoJbe pe3yaTare Hero Kaaa je ped o
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HEOpCHIUPAHUM TIPOM3BOAMMA U yciayrama. I[Ipy ToMe ce KOPUCTe HMHTEIPUCAHE MAapPKETHUHT
KOMYHHUKAIMje ca HajOOJbUM MapKETUHT e(PEKTOM.

[TocebOue xumoTese cy hopmynucane Ha ciuegaehu HauuH:

X.1. bpenn wuma 3HauajHy yiory y MelyHapoJgHOM TIOCIIOBHOM OKPYXEHY H TIOMaxe Yy
WHTEPHAMOHAIM3AIN]H U TTI00aTH3aI1ju IIPUBPEIC.

X.2. bpeHn kao BHJ IOCIOBHE Capaji-¢ CBE 3HAUajHHUje TPEACTaBJba CTPATETHJCKY OJPCIHHILY
3aCHOBaHY Ha MAPKETHHT OPHjCHTAIIH]H.

X.3. M3mehy Openma u rinobaiu3anmje CBETCKE IMPUBPEAE IOCTOJU BHCOK CTENEH JAHPEKTHE
Kopernaryje.

X.4. OpraHu3aliOHH acleKT OpeHja 3axTeBa CTPOTYy OpPraHM3alMOHY CTPYKTYPY M IOMITOBAHE
OTpraHu3alMOHNX YITYTCTaBa y BUIY CTaHAapla KOju Cy jeIHOOOpa3HH 3a CBE KOjU YUYECTBY]Y VY
Kpeupamwy OpeH/Ia U BeroBor IUIacMaHa.

X.5. MapKeTHHIIKH acreKT OpeH/Ia yKasyje Ja ce MeHeTpalyja Ha JIOKaJTHa TPXKHUIITA MOKE U3BECTH
O]l CTpaHe MYJITHHAIIHOHAIIHUX KOMITaHH]ja 0€3 BEJIMKKUX TPOIIKOBA jep C€ KOPHCTE JIOKAIHU PECYPCH.

VIl OHEHA HAYHUHA IIPUKA3A U TYMAYEIBA PE3YJITATA HCTPA’KUBAIBA

®dopmynanuja J0KTOPCKOT pajia y MOTIYHOCTH OAroBapa akTyeJIHOj eKOHOMCKO] cuTyauuju y CpOuju u
CBpCTaBa ce y 10 OCHOBHUX MAapKETHHIIKUX IHJbeBa (modosbiiame HarmonanHor openaa MADE IN
SERBIA), u nnipeBa Be3aHux 3a noBehame eukacHOCTH OBOT OpeHa.

Pesynrartu oBor ncrpaxuBama he momohu na ce mocraBe cMEpHUIIEC Y JaJbUM aHaIM3amMa OpeHAupama
Cpbuje. Y pany ce mpe3eHTyjy pe3yiTaTu, UCKYCTBA y pa3MEHHU 3Hama Mel)y yuecHunuMa u ykasyje Ha
3Ha4aj OpeHaupama y Ipolecy oyunBamba.

C o003upoM Ha TMPETXO/JHA H3JIaramba y OBOM M3BEIITAaJy, MOXe ce cacBuM ojapeheno pehu ma je
KaHIMJIaT Ha HAy4YHO Je(UHUCAHU HAUYWH HICHTH(UKOBANA TOOUjeHe pe3ysiTate ucTpaxuBama. OHa je
TO OCTBapuja HMHTEPHPETUPABEM CAKYIJbEHUX TEOPHJCKUX M EMIUPUJCKUX IojaTaka Kopucrehu
JIOTUYHE MOCTYIKE aHallu3€e, CHHTE3€e, HHAYKIM]e U IeAYyKIIH]e.

Kaga je y muramy TymMaueme OCTBApEHMX pe3yiTara HCTpakMBama, KaHIUAAT HUX je Jo0uia u
TyMauyujia Ha OCHOBY pe3yiTara TEOPHUJCKMX M EMIMPUJCKUX I0JaTaka, MpUKa3aHUX TIpadUyuKH,
TabeaapHO U IECKPUIITUBHO.
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VIl KOHAYHA OLHEHA JOKTOPCKE JUCEPTAIIUJE:

1. Jla num je aucepranuja HamKcaHa y CKJIaay ca 00pa3iioKeheM HaBeICHUM Y MIPHjaBH TEME

Jlokropcka aucepranyja kagaugara Mp Karapune JlazoBuh je nanucana y ckiaay ca o0pa3ioxemeM
HaBeZieHUM Y nipujaBu. Cymupajyhu Hampea u3HETe CTaBOBE O MOjeAMHUM IOTJIaBJbUMa Y OKBUPY OBOT
pana, Tpeba ucrahu cBeoOyxBaTaH Mperie]] JUTepaType, CACTEMATCKH U MPETJICHO U3HETE pe3yJiTaTe
UCTpaXUBama, KPUTUUYKY aHATIU3y J0OUjEHUX pe3yliTaTa, Kao U CaKeTO U3HETE 3aKJbyUKe.

Nmajyhu y Buay mpenMer, Iujb M 3HA4aj, XUIOTE3y M METOJO0JIOTH]y HCTpPakKMBamba, TCOPHJCKY H
MIPUMEHBEHY 3aCHOBAHOCT, Kao M cioxkeHocT aoktopcke Teme: YIIPABJBAIBE BPEHIOM HA
OCHOBY UHTEI'PUCAHUX MAPKETUHI' KOMYHUKALIUJA 3akibydyjemMo 1a je:

- KaHAWUJAT JOKTOPCKY JUCEpPTalHjy y HOTHYHOCTH Ypaauiia y CKIaay ca HCTPaKUBAUYKUM IIPOTPAMOM
KOjH je TIPEIOKEH Y MPHjaBU TEME 3a JOKTOPCKY UCEPTaLH]y,

- caJpXaj M KBAINTET JIOKTOPCKE AWCEpTaIHje je Yy cBeMy ca BakehuMm cranmapanMa, KpeaTUBHOCTH
KaHJUaTa 1 MEHTOPCKOT Bolhema,

- KaHOuJaT je wu3y4ywia JeTalbHy mpoOnematuky Openaupawa u HWMK, cnopoBena HaydHO
UCTpaXuBauku paj Ha mnpumepy 200 ucnuTaHWKa H3JI0XKWIA pe3yiaTaTe aHaiu3a rpapuukd u
JNECKPUITHUBHOM METOJOM, OJrOBOPHUO HA MOCTABJbEHE XUIIOTE3€ U MPEJIOKIIA HAUWHE 32 pellaBambe
nocrtojehe mpobieMaTuke.

— yIIpaBJbamkbe OPEH/IOM je TEXHHKA U ajaT KOJUM Ce Y PEJaTUBHO KPAaTKOM POKY JOMPHHOCH MoBehamy
KOHKYPEHTHOCTH, JEJIOM WJIHM y IEJIHHHA. Y TOME jeé ¥ OCHOBHHU JIOTIPUHOC IPUMEHE OpeHAHpama 1 OB
JOKTOPCKE AMCepTaIlrje Koja je odyxBaruia cBe (pase oBor mpoiieca.

2. Jla nu gucepranyja caapKu CBe OUTHE €JIeMEHTe

Hucepranuja capXu CBe HEONXOAHE M OUTHE eJIeMEHTE KOjU Cy O] KaHJujaaTa 3axTeBaHU, a KOjU
OCJIMKaBajy MPOMHIJBEH M BeOMa NpPaKTUYaH, CTPyYyaH M HaydaH MPUCTYI, MOYEB O] pa3MaTpama
CaBpEMEHHMX Hay4YHUX Ca3Hamba M3 TMpeiMeTHe 00JacTh HCTpaKuMBama, IPEKO EMIHUPH]CKOT
UCTpaKUBamwa , HABEJICHUX 1IMJbEBA, MPEAMETA, IOCTaBbamka XUI0Te3a U OJroBopa Ha bUX. OaroBopu
Cy MpHKa3zaHu rpaduyku, TabenapHo U 00jalImbeHN 1eCKPUITUBHO.

3. Tlo yemy je mucepranuja OpUTHHAIIAH JOIPUHOC HAYITH

AHanmn3a UCTpaKMBamka CBUX pENEBAaHTHUX aclekara TPXKUIIHE MpoOJieMaTuke OpeHaupama H
WHTETPUCAHUX MapKeTHHI KOMYHMKaIlfja aonpuHehe yMHOTOMe He caMO pa3yMmeBamy OpeHna, Beh u
AKTHBHOM YKJbYyYMBaKy HAIllMX KOMIIAHHja ¥ CBETCKe TOKoBe. Ha Taj HaumH omoryhuhe ce ycmemnrHo
MOBE3WBaE, CTENEH oBehama 3apajia, Kao u Jena npodura koju he HaMm ocTaTH.

Crpateruja mnoBe3uBama IyTeM OpeHJa Mopa OWUTHM 3acCHOBaHAa Ha KOONEPAaTUBHOM OIHOCY V3
MaKCHMAaJTHE MPEJTHOCTH 00a MapTHepa 1 MUHUMH3UPamke TyOuTaka ca o0e cTpaHe.

Ha ocHOBy pe3ynraTa HCTpakMBama MpeIjIOKeHA CYy HAJIeMCXOIHUja pelleha 3a CTBapame W
oJip>KaBame OpeH/Ia Ha OCHOBY MHTETPHCAHUX MapKETHHI KOMYHHUKaIlMja, a moceOHo 3a ciy4yaj OpeHa
MADE IN SERBIA.

He mocroju cucremarcku mpucTyn aHanusu nocrojehux mpoGiema , U 300rT Tora je OBako JeTajbHa
aHalM3a CTamka OCHOBHHUX €JIeMeHaTa KOju yTHUy Ha OpeHaupame U TpeUio3n 3a MOoOOJbIIame,

3HayajaH JIONPUHOC HAYIIH 32 pellemhe OBaKBUX IMpodiieMa.
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4. Henocramu nucepraiyje U BbUXOB YTUIIA] HA PE3yATaT UCTPAKUBAA

[TpoGiematuka Openaupama y Pemyomunu CpOuju je MHOTO IIHMpa U OJHOCH C€ Ha MHOTO OOJIACTH IITO
je Hemoryhe pemuTH jeaHOM IOKTOpcKoM nucepranujom. C apyre crpaHe, Ja je auMcepTaiyja
oOyxBaTHJIa BHILE PA3IMUYUTHX OOJIACTH, PE3Yy/ITAaTH HE OM OWJIM JeTajbHU U CBPCUCXOAHH. 300T TOTa

Ou OWJI0 3HAYAjHO Y CTPYYHHM M HAYYHUM PaJOBUMa HACTABUTH paj] y 00JacTUMa MapKETHHTa KOjU Cy
0J1 3HaYaja 3a OpeHI.

IX MNPEIJIOI:

Ha ocHOBY yKkymHE OlieHe AucepTainje, KOMUCHja TpeIaxe:

Ha ocHOBY ykymHE OlleHE JOKTOpPCKE aucepraiyje, a uMajyhu y BHIy M3HECEHE 3aKJbydKe,
Komucuja koncraryje na kxanaugar mp Karapuna JlazoBuh y nenmoctu ucnymaBa cBe
MpOIMCaHe YCJIOBE 3a oi0paHy HOKTopcke aucepranuje. Kommcuja mpemnaxke HacraBHo-
HayyHoMm Behy @akynTteTa Aa ce JOKTOpPCKa Juceprandja mnoja HaciaoBoM ,,YIIPABJBABE
BPEH/IOM HA OCHOBY HWHTEI'PUCAHUX MAPKETHMHI' KOMYHUKAIINJA®,
puxBaTu U J1a ce kauauaaty Mp Karapunu JlazoBuh ono0Opu jaBHa onOpana.

[TOTIIMCHU YITAHOBA KOMUCHUIJE

npod. ap Hparytun JoBanosuh, npeacerHuk

npod. 1p Muoapar bp3zakosuh, MeHTOD

npod. np Cama Bupujesuh JoBanosuh

HATIOMEHA: Unan koMucHje KOju HE ellu Ja MOTIHILE U3BEIITaj jep
Ce He CJake ca MHUIILJbeheM BehrHe WiaHOBa KOMUCH]e, TyXKaH je 1a

YHECE y M3BEIITa] 00pa3NoKene OJJHOCHO pa3iiore 300T KOjuX He Kelu
Jla TIOTIUIIIE U3BEIITA].




