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JI00pO TIpeHeIIe TPXKUIITY MOPYKY KOjy HOCcH oapehenu OpeH/.

VY nucepranuju cy JaTH OCHOBHH IIOCTYNATH 3a (popmmupame OpeHma
~MADE IN SERBIA*“ kao nammonamaun Openn. OBaj Opennm Owm
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OM TOOUrIO >KUBOTHU cTaHaapl. CTHLAmE W OBJaJaBambe HOBUM
3HabUMa Ce OBOM IPUIIMKOM TOJpa3yMeBa.

OBako ¢opmynncaHa MapKeTHHT CTpaTerdja WMa IIaHCe Jla TOCTaHe
3aMajall MHBECTUIMOHOT IMKJIyca a THME M jeJaH O]l OUTHHUjUX
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Building a brand is a long process that requires a team of experts and
investments. These investments are very cost-effective, because the
construction of the brand increases market value of the product and the
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the consumer clear, systematic, consistent and creative. Brand is
formed on the basis of detailed analysis of the product, market,
competition, needs, desires and habits of consumers. Finding the
"essence" of products or services crystallizes the brand.

Integrated marketing communications should be so designed to
highlight the brand and that it perceived in the minds of consumers,
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expand in the market is a sign that the integrated marketing
communication is transferred market message it conveys a certain
brand.
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accept the brand and loved him. Properly targeted messages from the
integrated marketing communications contribute to the growth and
expansion of the brand in the global market.

The dissertation presents basic act for the formation of the brand
"MADE IN SERBIA" as the nationionalbrand. This brand should help
our businessmen who do business on a global level, but also attracting
strategic investments in our country. In this way it will create the
matrix switching of our economy in the international environment,
which would result in raising the level of exports and thereby
improving its balance of payments position. In addition, be sure to go
and increased job creation and employment of the working age
population which would raise living standards. Acquiring and
mastering new skills to take this opportunity for granted.

Thus formulated marketing strategy has a chance to become the
flywheel of the investment cycle and thus one of the most important
keys for the development of reforms.
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YIIPAB/bAIGE BPEHZI0M HA OCHOBY
HUHTEIT'PUCAHUX MAPKETHUHI' KOMYHUKALIUJA

Ancrpakr:IIpouec rnobanuzamnuje je mnodeTkoM Ttpeher MuieHujyma J0BEO
YOBEUAHCTBO 1O packpmrha, a Hay4yHa M CTpPy4HA jaBHOCT C€ HAIlIa IpeJ] H3a30BOM
pelaBama 3HAYajHUX M CIOKEHHX MpoOJieMa, KOjU MOTY YTUIATH Ha >KUBOT IOjeAMHUX
HapoJa M OICTaHaK IOjeJMHUX IpXKaBa, Ka0 W Ha OYyBame CAaMOOWTHOCTH I0jEJHMHUX
HapoJa U JpKaBa yHyTap HHX — HA IbUXOB HAIIMOHATHHU ¥ TIOCEOHO KYATYPHHU HJICHTUTET.
CBe Te mpoMeHe M HpoOIEMH 3axTeBajy MpPOYyYaBame, AHAIM3UPABE, TyMadyelhe U
npensuhame Moryhux mocieamna Koje ce MOTY TOjaBUTH Y IUBHIIM3ALHUjCKOM pa3Bojy
JbYJICKOT ApywmTBa. Jep, riodanu3zannjom cy ooyxsaheHu CBU MHCTUTYLIMOHAIHU OOJIULU U
CKOpo cBe cepe ApymTBEHOT XHBOTa. Hamme, riiobanu3anyja je MOCIEIHBUX JICHEHH]ja
MPOILIOT BeKa, 3aXBajbyjyhu HOBOT TEXHOJIOTH]H, KOMYHHKAIUjH, alld U HOBO] €EKOHOMHU]H,
HAMETHYJIa CBETY HOBA MpaBUjia, HOBE CaJipikaje, HOBE TUMEH3M]je U HOBA 3Hama. Tume je,
y CTBapH, OTIOYEO Iporec o0IMKoBama HOBe OyayhHOCTH y CBHM cdepama JpyIITBEHOT
KHUBOTA, O] JIMYHOT, MOPOJUYHOT, NMPO(ECHOHAIHOT, Ma A0 MOJIUTUYKOT U KYJITYpPHOT.
CBakako J1e0 TOr IJI00aTHOT TPoleca je ¥ MapKETUHT KOjU Ce ca JIOKAITHOT M PETHOHATHOT
HUBOA ,,BHHYO" y rio0anHe TokoBe. lHTEpHET Kao ¢eHOMeH caBpeMeHOor A06a omoryhuo
je CBHMa KOju UMajy MPHUCTYI CBETCKO] MPEXHU MOTYhHOCT MapKETHHIIKUX aKTHBHOCTH Ha
100 THOM HHUBOY.

MapkeTuHr y rio0alHOM OKpykewmy omoryhaBa MmapkeTapuma jJa IocMmarpajy
YUTaB CBET Kao MOTeHuMjanHo TpxkumTe. [locToju MoryhHocT capaame ca OMIIO KOJUM
(GU3NYKUM WIK NIPaBHUM JIMIEM HITO OMOryhaBa MapKeTHHTY Jla MCKaXke CBe cBOje Mohwu.
Takohe je momwio M 10 3HAYajHE MPOMEHE Ha IMOJbY TPXKMILHE KOHKypeHIuje. Benmka
npenyseha jeqHe pervje y caMo HEKOJIMKO MECELH Hallljla Cy e Ha BEeTPOMETHHU MHOIO
3HauajHUjuX W BehMX rura”ara, MamHUX Ipeay3eha ca TEHIEHIMjOM HampeTka U CBU ca
UCTUM IIMJbeM, mMoBehamwe cBor yuemha Ha Tpxkumry. OBO je MapKeTape CTaBWIO TNpej
030MJbaH paJIHU 3aJaTak, Mpea M3a30Be y KojuMa 3a rpemke Hema mecra.llpowmsBomwm,
ycayre, porahaju M cBe IUTO je MpeaMeT Mpojaje MOoTpeOHO je audepeHuupatu of
KOHKYpeHIIMje Y IuJby ImTo OoJber miacmana. Ctora je rpaheme OpeHaa mpeBacXoIHU
3aJaTaK MapKeTUHT MeHalepa.

I'paheme Openna je ayrorpajaH mporec Koju 3aXTeBa TUM CTPy4UmaKa U yjlarama.
OBa ynarama Cy BpJIO HUCIUIaTHBa, jep ce H3rpaamoM OpeHga nosehaBa TpiKUIIHA
BPEIHOCT MPOW3BOJAa W KomraHuje. CBaKM MPOU3BOJ MOXE MOCTAaTH OpEHJ YKOJIHKO je
EroBa KOMyHHMKallMja ca MOTPOoIIaueM jacHa, CUCTEMAaTCKa, KOH3UCTEHTHA U KpeaTHUBHA.
bpeHn Hactaje Ha OCHOBY [ETaJbHUX aHAIW3a MPOM3BONA, TPXKUINITA, KOHKYpPEHIIH]E,
notpeba, *esba W HaBHKa MoTpomada. HanmakemweMm ,,CyIITHHE MPOM3BOJA MM YCIIyra
KpUCTaNuiie ce OpeHs.

WHTerprucane MapkeTHHI KOMYHHUKallMj€ YTUYY Ha MOTpOIIave Ja NpuxBare OpeHs
u 3aBosie ra. [IpaBuiaHO ycMmepeHe MOpyKe M3 MHTErpUCAHMX MapKeTHMHI KOMYHHUKallHja
JOTIPUHOCE PacTy U IUpPewmY OpeHaa Ha TI100aTHOM TPXKUIITY.

WHTerprucane MapKkeTHHI KOMyHHKalMje Tpeda ja Oyay Tako KpeupaHe Ja UCTaKHY
OpeHJ W Ja ra Mepuunupajy y CBECTH IMOTpollaya uMajyhu y BuAy mnotpede U Keibe
mbkber TpxkuiTa. Kana ce OpeHa npoupu Ha TPXKUIITY TO j€ 3HAK J1a Cy UHTErpHcaHe
MapKEeTUHT KOMYHHUKAIIHje T100p0 peHee TPKUIITY MOPYKY KOjy HocH oapeheHu OpeH .

Vi
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VY nucepranuju Cy maTh OCHOBHH IOCTyJaTh 3a ¢opmupame Openna ,,MADE IN
SERBIA® kao nHammonamHor Openma. OBaj Opern Ou Tpebasio Aa MOMOTHE HAIIUM
NPUBPEIHUIIMA KOjU TOCIYjy Ha TJIOOAIHOM HHBOY, ajll W IMPUBIAUYCHY CTPATEIIKHX
MHBECTUIMja y Hamly 3eMJpy. Ha Taj HaumH he ce CTBOPUTH M MaTpHIa yKJbY4eHa Halie
npuBpene y Me)yHapoJTHO OKpYKEHe, Koje OU pe3ylTHpaio MOoau3amkeM HHUBOA M3BO3a a
CaMUM THM U TMOOOJBIIAKEM HHECHE IUIATHO OWJIAHCHE MO3WIHje. Y3 TO CBAaKaKO HJE H
noBehan 00MM OTBapama PaJHUX MECTa U YIOIbABAKE PATHO CIIOCOOHOT CTAHOBHHUIIITBA
mTo OM TOIMINIO KUBOTHU cTaHaapi. CTHLamke U OBJa/laBakh-e¢ HOBHM 3HABMMa CE OBOM
NPUIMKOM TIOJJpa3yMeBa.

OBako (opmynrcaHa MapKEeTHHI CTpaTerrja MMa IIaHCe Ja IOCTAaHEe 3amajall
WHBECTUITMOHOT IMKITyca a TUME M jelaH o] ONTHHjUX KJby4eBa 3a HacTaHaK peopMH.

KibyuHe peum: OpeHI, HHTErpHCaHe MapKETHHI KOMYHHUKAIMje, YIpPaBJhambe,
MOTPOIIIAY, KeJbe, MOTpede, CTpaTeruja, TPIKUIITE, IPOU3BOJI, YCIyTa.

vii
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MANAGING THE BRAND THROUGH
INTEGRATED MARKETING COMMUNICATIONS

Abstract: The process of globalization at the beginning of the third millennium
brought humanity to a crossroads, and scientific and professional community was faced
with the challenge of solving important and complex problems that can affect the lives of
individual people and the survival of some countries, as well as preserving the sovereignty
of individual nations and countries within them - in their national and cultural identity in
particular.All these changes and problems require studying, analyzing, interpreting and
predicting the possible consequences that may occur in the civilizational development of
human society. Because globalization covers all institutional forms and almost all spheres
of social life. The globalization of the last decades of the last century, thanks to new
technology, communication, and the new economy, the world has imposed new rules, new
content, new dimensions and new knowledge. This is, in fact, begun the process of shaping
a new future in all spheres of social life, from personal, family, professional, to the
political and cultural.Certainly part of this global process is the marketing that the local
and regional level "soared" in global flows. Internet as the phenomenon of the modern era
has enabled all those who have access to the global network of the possibility of marketing
activities on a global level.

Marketing in a global environment allows marketers to watch the entire world as a
potential market. There is a possibility of cooperation with any natural or legal person
which enables marketers to express all their power. There was also a significant change in
the field of competition. Large enterprises of one region in just a few months, found
themselves in the wind much more serious and bigger giants, smaller companies with a
tendency to progress and all with the same goal ... to increase its market share. This is a
serious challenge for marketers put the task in front of challenges in which there is no
room for error.Products, services, events and all those what is subject of sale needs to dif-
ference to be better than competitors in target the best placement. In this case the building
of brand is primary task of marketing managers.

Building a brand is a long process that requires a team of experts and
investments. These investments are very cost-effective, because the construction of the
brand increases market value of the product and the company. Each product can become a
brand if its communication with the consumer clear, systematic, consistent and
creative. Brand is formed on the basis of detailed analysis of the product, market,
competition, needs, desires and habits of consumers. Finding the "essence” of products or
services crystallizes the brand.

Integrated marketing communications should be so designed to highlight the brand
and that it perceived in the minds of consumers, bearing in mind the needs and wishes
target market. When a brand expand in the market is a sign that the integrated marketing
communication is transferred market message it conveys a certain brand.

Integrated Marketing Communications influencing consumers to accept the brand
and loved him. Properly targeted messages from the integrated marketing communications
contribute to the growth and expansion of the brand in the global market.

The dissertation presents basic act for the formation of the brand "MADE IN
SERBIA" as the nationionalbrand. This brand should help our businessmen who do
business on a global level, but also attracting strategic investments in our country. In this
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way it will create the matrix switching of our economy in the international environment,
which would result in raising the level of exports and thereby improving its balance of
payments position. In addition, be sure to go and increased job creation and employment of
the working age population which would raise living standards. Acquiring and mastering
new skills to take this opportunity for granted.

Thus formulated marketing strategy has a chance to become the flywheel of the
investment cycle and thus one of the most important keys for the development of reforms.

Keywords: Brand, Integrated marketing communication, Management, Customer,
Wishes, Needs, Strategy, Market, Product, Service.
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1.YBOJ

OHoOr TpeHyTKa Kaja Cy JbyIH IMOYENM Jia MPOU3BOJC BUIIEC HO INTO UM je
noTpeOHO 3a KHUBOT MOCTABUIIO ce muTame: Kyma ca Bumkom pode? Jlormdan u3dop
je 6mo 3aMeHa Te poOe 3a HEKy JpYyry Koja UM je moTpedHa, a He MPOU3BOJE je.
MelhytuM, Ha MecTHMa TJie¢ c€ OJIBHjaja pa3MeHa OWJIO je IMYHO JbYyIH KOjU CYy
pa3MemUBaIK CBOje BUIIKOBE pode 3a Tyhe Bumkose pode. Beh taga ce 3Hano na cy
HEKU TPOM3BOJIY KBAIUTETHHJU OJl JPYTUX W CBU Cy XTEJIH Jla CBOjEe BHUIIKOBE
pa3MeHe 3a KBaJIMTETHH]y poOy Ia je Ta KBaJIMTeTHHja poba uMaia, yCIOBHO PEUYEHO,
u 6oy 11eHy. Bpemenowm cy ce nudepenuupanu 00/bU U KBATUTETHUJU TTPOU3BOAM
IITO je y CYIITUHU OUJIO IPBO MO3HATO OpeHIUpambe.

On Taja j0 JaHac MPOILIM Cy BEKOBHU, a Mpakca OpeHja je HIuia HCIpe.
TEOpHje, CBE A0 JIpyre MojoBuHE XX BeKa, KaJa Cy MHOTH TEOpETHYapH IOYEIH Ja
npoyuaBajy ¢peHoMeHe OpeHaa u OpeHaIupame.

CeH3uOMIMTET W TIOHAIIAKE MTOTPOIIaYa TOBOPH J1a je JaHac OPEH| BUIIE O
nojMa, 3Haka, cuMOolla WM OWIO Koje Ipyre Kapakrepuctuke. To je momarHa
BPEIHOCT 3a TIOTPOIava y CMHUCIY Ja qo0Huja jeIMHCTBEHE JT0JIaTHE BPEIHOCTH KOje
y HajBeheM cTeneny 3a70BOJbaBajy HE caMO BHUXO0BE MOTpede, Beh u oueknBama.

Hanac je OpeH CBE OHO IITO MOTPOIIAY IIOMHUCITH Kaja 9yje UMe KOMIIaHH]e,
npousBoga win ycayre. ¥ XXI Beky OpeHn mpeicTaBiba Hajjaue OpyXkje KOjUM ce
Oyne emoruje kox kymana. OBo je dasza TpaHsumuje OpeHIa Yy KOjOj YMECTO
IpojiaBla KOju TOBOPU Ja je HemTo OoJbe, Kymlall BpIIM HIASHTH(HUKAU]Yy ca
OpeHI0M, 3a KOJU cMaTpa Ja ra HajooJbe ImpeicTaBba.

Jla Ou kynma goBenu y (aszy JquyHe HAeHTH(UKalMje ca OpeHIOM MOMaxy
HaM WHTETPHCaHe MAPKETHHT KOMyHHUKAIIH]e.

WnuTerpucane MapKeTMHI KOMYHHMKalMje TpeAcTaBibajy crneuuduyan
KOHIIETIT TaXJbMBO HMHTETPUCAHMX KaHalla KOMYHHUKaIlja 3a Cllalke jacHHX,
JIOCIIE/IHUX, TPUBJIAYHUX W TPHUMaMJBHBHUX IMOpyka O (UPMH, NPOU3BOIMMA U
yciyrama. YKOJIHMKO CYy UHTErpUCaHEe MapKETUHT KOMYHHUKAIH]e 100p0 OCMUIILJbEHE
U KaHaJHMCaHe OHE MOTY IPEeACTaB/baTH ,,riaac™ OpeHaa U IrpaJuTH MO3UTHUBAH OJTHOC
norpomrada npema OpeHnay. Ha Taj HauMH moTpomadyuma ce MpecTaBiba MPOU3BOI
WIN YCIIyTa; Kako M 3allTO ce KOPUCTH; KajJa U IJie; KaKkBa OCOOMHE Toceayje; Ko je
nmpous3Bohau; mITa mpencraBjba ¢GupmMa W OpeHO W JOII MHOTO TO3UTHBHHUX
uHpopmanyja koje he npuyhu norpoiaye.

WuTerprucane MapKeTHHT KOMYHHKAIMje TOMaxy KOMIIaHHjamMa Ja CBOj
OpeH/l TOBEXY ca MO3HATUM JbYAMMa KOJU YJIWBAjy NOBEpEHE, Ca 3aHUMIBHUBHM
MecTHMa U foralajuMa, MO3UTUBHUM UCKYCTBUMA U ocehamuMa.

AKO cy MHTerprucaHe MapKeTHHI KOMYHMKaluje T00po TMO3UIMOHUpAHE Yy
MPOCTOPY U BPEMEHY OHE JONPUHOCE BpeAHOCTH OpeHja W 4yuHe 1a OpeHnm Oyme
3anamhen. Ha Taj HaumH oONMKYjy MMUI OpeHIa, MOACTUYY MO3UTHUBHE MPOLIEHE
OpeHza 1 cTBapajy moBe3aHoCT u3Mel)y morpomaya u OpeHya.

JloO6po ycMepeHe MHTErpucaHe MapKeTHMHI KOMYHHUKaIlHje MOTY JIONpPHUHETH
OpeHIy W Jayro ra OJAp)KaTH Ha TPXKHINTY. 3aro je Be3a wu3Mel)y OpeHma wu
MHTETPUCAHUX MapKETHHI KOMYHHKAIlMja BpJIO jaka W AYrOoTpajHa, ¢ THUM LITO Ce
WHTETPHCAaHEe MAPKETHHT KOMYHHUKAIM]j€ MEHa]y Y OJHOCY Ha TIPOCTOP U BpeMe TJie
ce miacupajy a OpeHI ocTaje crabujaH M 4YBpCT CBe JOK He Johe Bpeme
pebpeHrpama.
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1.1 METOAOJIOI'NJA HCTPAKUBAIBA

VY caBpeMeHNM ycioBMMa npuBpehBama MpuBpeIHUX cy0jekaTta y 3eMibama
y TpaH3uluju, kKao mTo je CpOuja, moTpedHO je J0OPO OCMUIIJBEHOM CTPATErHjoM
MapKEeTUHTa OCTBAPUTH KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH HA TPKUIUTY, 112 U BUCOK MPODUT.
[To3naro je na [aHAIKBOM CBETCKOM EKOHOMHJOM BIaJajy TpaHCHALlMOHAJIHE
komrnanuje. Te KoOMIaHWje pago TOBEpaBajy (YHKIH]Yy TMPOU3BOAKBE IAPYTUM
KOMIIaHHjaMa y 3eéMJbaMa i€ Cy TPOIIKOBU paja U OCTaJd TPOLIKOBHM HMKH, I1a Ha
Taj HaYMH ocTBapyjy Behe mpodure. Pasnor 3a To je uMmeHHIA Ja y3 caBpeMeHe
TEXHOJIOTHje HHje TEUIKO MOCTUNM CBETCKM HUBO KBaJIUTETa M MPOJYKTUBHOCTH, YaK
HU Y KOMIIaHHjaMa M3 3€Majba y TPaH3UIUjU, Ka0 ITO Cy KoMmaHuje y PemyOnumn
CpOuju, na u y Mame pa3BUjeHUM 3eMJbaMa CBETA.

OHo uera ce cBe TpaHCHAI[MOHATTHE KOMIIaHU]e HE Kene oapehu cy GpyHkmmje
UCTpaXHBamka M pa3Boja, kao M (¢yHKuMja MapkeruHra. OBe aBe (yHKUUje UM
omoryhaBajy na CTeKHY OJp)KMBE KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH W BHCOKE mpodure H
3aTo UX JbyOOMOpPHO 4yBajy 3a cebe. Y mHUMa ce KpUjy 3Hambe M CIIOCOOHOCTH KOje
KOHKYPEHTH HE MOTY JIaKO KOMHpaTH, JOK IMocTojehe Mmpom3Boge M TEXHOJOTH]E
MOTY.

[IpenHOCT je Ha CTpaHW OHHMX KOjU MMajy KaluTall, HHTETPHUCAaHy MapKETHHT
CTpaTeryjy, jaky MHQpOpMaIOHy TEXHOJIOTHjy, TO3HATY U MPU3HATY MapKy (OpeHn).

[Ipenmer nucepranyje je cTBapame U OJpXKaBame OpeHIa Kpo3 WHTETpUCaHe
MapKeTUHI KoMyHuKaiuje. OBa TeMa HHje 70 caja Ao0ujIa CBOje MECTO U 3Hayaj y
JUTEpaTypH, KaKo HaIlo], TAKO M CTpaHoj. MehyTuMm, y mpakcu mMa U Te Kakas
3Hayaj jep OpeH] 1oHOCH MpodUT ¥ TO MHOTO Behu Hero kKaja je ped camo o 0OM4HOj
MapKH.

Jleunucan je npodJieM HCTPAKUBAKbA JTOKTOPCKE TUCEepTalltje:

® IpBO, Ja ce UCTpaXu NpobiemaTtuka kako yHampeautu 6penn MADE IN
SERBIA u no0po ynpaB/baTH HBHME Y3 MOMON MHTETPUCAHMX MapKETHUHT
KOMYHHKAIHja.

e Ipyro, na ce IMpeUIoKM KOHIENT HayyHO 3aCHOBAHUX IIpernopyka 3a

yHanpehewe  OpeHoa  4YMju  alJIMKaTUBHU  KapakTep  JONPUHOCU
noszunimonupamy opeaaa MADE IN SERBIA.

Hayunn nmp uceTpaxuBama jecTe Ja ce Ha 0a3M HAaydyHO 3aCHOBaHE
METO/IOJIOTH]€ M AaHaJM3€ HWHTETPUCAHMX MApKETUHT KOMYHHKAlMja, YKake Ha
CHCTEMCKO CTBapame M OJ[PKaBamb€ HAIMOHAIHOT OpeH/a y JOMEHY ITOBE3HMBAma
yCIEMIHUX (HUPMH Cca MO3HATUM CBETCKMM OpeHJ0BHUMa, y LUJbY OCTBapema
npouTabMITHOCTH, KOHKYPEHTHOCTH M YKJbYUeHa y TTI00aTHy IMOeNy paja.

Amnanmsza HUCTpaXuBamka CBHUX PEICBAHTHUX acClieKkaTa TPXKUIIHE
npobiemMatuke OpeHaAupama W HMHTEIPUCAHUX MApKETHMHI KOMYHHKalldja Ha
CBETCKOM TpPKUIITY JoNpuHehe y MHOroMe He caMo pazyMeBamy OpeHa, Beh u
aKTUBHOM YKJbyuMBamy Hamux mnpeny3eha y cBercke TokoBe. Ha Taj HauumH
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omoryhuhe ce ycrenmHo moBe3nBame Kao M CTULIAalkE Jena npodura koju he ce ox
BEJIMKHX MPEIUTH MaJTUMa.

Crpareruja moBe3uBama IyTeM OpeHIa Mopa OUTHM 3acHOBaHa Ha
KOOIIEPaTUBHOM OJTHOCY Y3 MaKCHUMaJIHe NMPEeIHOCTH 00a MapTHEpa a MUHUMHU3HPAHE
ryouraka Ha o0e CTpaHe.

[Toceban nusb MpeaCTaBiba YKa3HMBambEe Ha MPEAHOCT OpeHIUpama y HAIINM
yCIIOBUMA, KaJla C€ CBOJUHCKA CTPYKTypa MPOMEHMUJIA, a BEJUKU MOCIOBHU TMTaHTH
Cy yIJIaBHOM HECTaJH ca jomahe mocioBHE CIICHE.

CrnenuduyHu UbEBH OWITH OU:

* JIeTaJbHO YIO3HABAIKE€ Ca MHCTHUTYTOM OpeHAa, TEOPUjCKUM aCHEeKTHMA,
GyHKIMOHUCAkEM, OOJIMIIMMA y KOjuMa C€ jaBJba, KaO0 M HHETOBUM
3HauYajeM y CBETYy U KOJ HaC;

* aHalM3a pa3lIMYUTHX CTaBOBa O OpeHIy y CTpaHoj U AoMahoj IuTeparypu
Kao M NOBJIAaueH-e mapajene u3mMel)y HHOCTpaHOT CTBapama U OpKaBamba
OpeHza Kpo3 MHTETrpHCaHEe MAapKeTHMHI KOMYHUKAallMje W Haller HauuHa
CTBapama OpeHpa.

* ICJIOBUTA aHanmu3a OpeHJa Kpo3 MPOHM3BOA, IIEHY, JOCTYIHOCT
(mucTpuOynmja) U HTETpUCAHE MAPKETUHT KOMYHHUKAIIH]€;

* HAa OCHOBY CBHUX aHajM3a W 3akJbyyaka TpeOa MOHETHU HajleIMCXOJHHU]a
pemiema 3a crBapame OpenmoBa y Cpouju ca Harmackom Ha MADE IN
SERBIA y3 nomoh nHTerpucaHux MapKeTUHI KOMyHHKAIH]a.

3Ha4aj M AKTYEJHOCTH HCTPAKNBabA

bynyhu na je Opennupame penaTuBHO MJjaja KaTeropuja y €KOHOMCKHUM
HayKama IOTpeOHO je Mpe CBera aHaIM3UpaTd U JeTajbHO O0jaCHUTHU. Y3 TO,
HECYMIbMBA j€ YMIbEHHLA Ja OpEeHJOBHM BIAJajy CBETOM Ha pa3jIU4UTe HauuHE.
VYcraHoB/beHM cy OpeHJIOBM MpOW3BOJA, YyCiyra, 3eMajba, pErhuoHa, Haluja,
XYMaHUTAPHUX U HEBJIAAWHUX WHCTHUTYIIH]A.

bpennupame je HauuH Aa CBOje KBaJIMTETE MOTBPAUTE, KpO3 MHTErpUCaHE
MapKEeTUHI KOMYHUKallMje IJacupaTe U Ha Taj HAUMH ONpaBJaTe MOCTOjamke.

JlpylTBeHa ONpaBJaHOCT OBAKBOI UCTPa)KMBama MPOU3MIAa3H U3 moTpede aa
CBU OHM KOjU ce OpeHaupajy 3ay3my IITO 00Jby MO3ULHM]y HAa TPKUIITY U 3aXBaTe
mro Behe TpkuIHO yuerhe.

3ancTa je ped O HOBHUM TPEHJIOBUMAa y MapKETHUHTY KOJU JOII YBEK HHUCY
JIOBOJHHO TIO3HATH IUPO]j jaBHOCTH. OBU TPEHI0BU Cy YIUIU y HAIlly MPaKcy ma je To
OCHOBHH Pa3JIOT 3allITO caM ce OIpeseNnia 3a oBy oosact u remy. Ca apyre crpaHe
OpeHs je JOHEeOo M3Y3eTHO J00pe MOCIOBHE pe3yiTare KOMIaHHjaMa Koje ra UMajy,
ma je ¥ TO pas3jIor MOI HMHTEepecoBama 3a OBy TeMy. Jlakie, mopen TeopHjcKoTr
pa3marpama MecTa M yjore OpeHaa y yCleIllHUM KOMIIaHHjaMa MCTO TaKo BaXKHa je
NpakTUYHA TIPUMEHA CTBapama M OJpKaBama OpeH/Ia KPo3 HHTETPHCAHE MAPKETHHT
KoMmyHHKa1uje. CBe 0BO je OMO pasiior J1a ce ONpeieIuM 3a OBY TEMY.

OcHoBHe xunorese o1 kojux he ce nohu y ncrpaxuBamy

OcHoBHa XHIIOTe3a Ha K0joj he ce 3acHUBATH JIucepTalyja je Ja CTBapame U
oJip>KaBame OpeH/a Kpo3 MHTErpUCaHe MApKETHHI KOMYHHUKAIMje J1ajy MHOTO 00Jbe
€KOHOMCKE pe3yiTaTe Hero kajaa je ped O HeOpeHIUpaHUM MpPOU3BOJMMA H
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ycnyrama. [lpu TomMe ce KOpHCTE pa3IM4uTe BPCTE MApKETUHT KOMYHHUKAIWje
00JIMKOBaHE Yy KOMIIAKTHY IIETUHY ca HajOOJbUM MapKETHHT e(DEeKTOM.

[ToceGHe xumorese cy hopmysucane Ha cienehu HauuH:

X.1. Bpenn uMa 3HavajHy ynory y MehyHapoIHOM MOCIOBHOM OKPYKEHY U
MOMakKe y MHTEPHAIIMOHATU3AIM]H U TII00aJIN3aIUj|1 IPUBPEJIC.

X.2. BpeHn kao BHJ TOCIOBHE Capaiikbe¢ CBE 3HAYajHHje NPEICTaBIba
CTpPATETHjCKy OJIPETHHILY 3aCHOBAHY Ha MApPKETUHT OpHjEHTAIIU]H.

X.3. Usmehy Openna u riobanuzaiivje CBETCKE MPUBPEAE IMOCTOjU BUCOK
CTETICH IMPEKTHE KOpelalyje.

X.4. Opra#Hu3anvoHM acHeKT OpeHga 3axTeBa CTPOTY OpraHU3ALUOHY
CTPYKTYPY H TOIITOBaKkE OPraHU3aIlMOHUX YIyTCTaBa y BUJY CTaHAaplaa KOjH Cy
jemHooOpa3HM 3a CBE KOjH YYECTBY]Y y KpeHWpamy OpeHJa M HHEroBOT IUIacMaHa.
[TomToBame OpraHU3alMOHOr KOHIICNTAa JOBOAM [0 YjeJHayaBamka KBAIUTETA
NpOM3BOa WIM YCIyre Ha MIOOAJIHOM HHBOY INTO je OHWTaH IpenycioB 3a
OJlpJKaBame pernyTaiuje OpeHaa U MOAU3amke YIiieAa Y TMOCIOBHOM OKPYXKEHhY Koje
Tpeba aa ce maHudecTyjy nmoBehameM NMpoPuTa CBUX yICCHHUKA.

X.5. MapkeTHHIIIKMA acleKT OpeHIa ykasyje Ja ce MeHeTpalyja Ha JIOKaiHa
TPXKHINTA MOXE W3BECTU OJ] CTPaHE MYJITHHAI[MOHAJIHHUX KOMITaHUja 0e3 BEITHKHX
TPOIIIKOBA jep Ce KOPUCTE JIOKAITHH PECYPCH.

1.2. HAYYHE METOJE NCTPA’KUBAIbA

KommiiekcHOCT W MyATHIMMEH3HOHAIHOCT HCTPAXKMBamba HaBEICHE TeMe,
YHMHU HEONMXOJAHOM NPHUMEHY pa3lUYUTHX METOJa NPUIUKOM HCTpaKUBamba H
JIOKa3MBamka MMOCTUTHYTHX pe3yaTara. Y HayYHOM HCTPaXHuBamy, GOpMyJHCaABY U
IPE3EHTOBAKY pe3ylTaTa UCTPAKHUBamka OJ1 OMIITUX HAYYHUX METoAa Kopuctuhe ce
cienehe:

Memoo Oeckpunyuje (Oujanexmuuxka  Oeckpunyuja) — Kopuctuhe ce
NPUIMKOM ONHMCHBamka NOCMaTpaHe 1ojaBe U MpecTaBibamba ope)eHuX TeOpHjCKuX
KOHIIETII[Mja, CTaBOBA M YMIEHHUIIA BE3aHMX 3a IOJMOBHO ojipeheme aucepraiyje,
Ka0 ¥ IPWJIMKOM ONMUCHBAaa €MITMPH]jCKHX TTOAaTaKa.

Memoo knacugukayuje — xopuctuhe ce paaum JNakmer oojallmbema U
CXBaTamka CYIITHHE TEOPUJCKOr KOHLENTa OpeHjaa (MHAUBUIYaTHH HUBO, T'PYIHH
HUBO, OPTaHU3AI[IOH! HUBO).

Komnapamuenu memoo — mnpumenuwhe ce paau ymnopehuBama yTHIIaja
pa3IMYUTUX MapaMeTapa Kao U yrnopehuBama UJIEHTUYHOCTH, CIMYHOCTH, pa3jiuKa 1
CYNPOTHOCTH KpO3 pa3inyuTe OpeH 10Be.

Memoo ancmpaxkyuje u Koukpemusayuje — KopucTHhe ce NPUIMKOM
W3/IBajaba M aHaJu3Hupama CchernuuuHux OpeHa0Ba, paaud U3/Bajamka OWTHOT O]
CHOPETHOT Kao U MpHOIMKaBamba TEOPH]CKUX MOjMOBA MIPAKCH.

Memoo unoykyuje u Oedykyuje — KOpPUCTHhE ce€ y Wby H3HATKEHA
YONIITEHUX OJIrOBOpPA Ha MUTama MMOCTABJbEHUX y JUCEPTALNjU, KA0 U KOHKPETHOT
oaroBopa rnonasehu o AeUHUCAHNX XUTIOTE3a.

Cmamucmuyku memoo — KOpUCTUhe ce MPUIMKOM IPEICTaBIbamba pe3yiTara
EMITHPHjCKOT MCTpaKuBama. M3Bpmmhe ce aHanm3a 3aBUCHOCTH KBAaHTHTATHBHHUX H
KBAJIMTAaTUBHUX CBOjCTaBa OpeHJa W KopelanuoHa aHaiu3za OpeHza ca
opraHu3aroHoM nmocsehenomhy.
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Hauun uctpaxkuBama mpobiemaTuke OBOT paaa oapeheH je caapxkajeM u
00MMOM TeMe, TIOCTAaBJbEHUM XHIIOTe3aMa, OApeheHHM WHIMKATOpUMA W JIPYTHM
ca3HamkbHMMa U3 IpeMEeTa HCTPAKUBAA.

1. Pa3Bojua ¢a3a
A) Konuenryaana cryauja

Pa3BojHa ¢aza ce cactoju ox nBe nmoadasze. Y npBoj noadazu KOHIENTYyaTHE
CTyIHje 3aJaTaK je Ja ce MPUKYIU JuTepaTypa u uHpopManmje y Muiby mTo 00Jbe
npuripeMe 3a KOHIMNupame pana. [pyra mnoadaza oOyxBaTa NpPUKYIIbAEkE
uH(OpMaIrja o] MPaBHUX ¥ (HU3NUYKUX JIHIA (EKCIIEpTH) U3 00IacTi OpeHaupama.

UctpaxkuBamwe he OWTH peaqn30BaHO IO OCHOBY IPUMEHE EKCIEPTCKOT
UHTEpBjya 1 oOyxBarahe:

1. ananu3y craBoBa ekcrepaTa w3 o0jactu OpeHaupama — y3opak ox 100
excnepata w3 Pemybmuke CpOuje  (KoHCydaTaHTH, Tpodecopu
YHUBEP3UTETa, HAYyYHH CapaJHUIM Ca WMHCTUTYTA, MPEICTABHHUIIN
KOMOPCKHX M CTPYKOBHHUX OpraHHM3aluja, UTH) U

2. aHamu3y cTaBoBa MeHayepa y jgomahum npemysehmma — y3opak 100
BiacHuKa npeayseha u3 Penyomuke CpoOuje.

3a moTpebe UCTpakMBama CTaBOBA EKCIepaTa U BIACHHKA Ipeny3eha y Be3u
ca HEIEHOBHHMM aTpuOyTHMa ca MOCEOHHMM OCBPTOM Ha OpeHj mnpou3Boaa Ouhe
KperpaHa J[Ba YIUTHHKA (CBAaKW YIMUTHHK 3a 110 jelHY LUJbHY TPYIy) KA0 OCHOBHHU
WHCTPYMEHTH HCTpakuBama. O0paaa 100ujeHux pe3yiirara nojapasymeBahe anaimuszy
ydemrha oJIroBopa Koje Cy Jaji UCIIUTaHUIIM, & y TIPAKTUIHOM CMHUCITY peann3oBahe
C€ MO0 OCHOBY MOCEOHO MPOJEKTOBAHOT MojieNia, Ha 0a3u YMUTHUKA KA0 OCHOBHOT
MHCTPYMEHTA HCTpaxuBama, y MS Excel.

2. ®a3a kpenpama MojeJia

A) AHajsm3a pe3yJiTara,
b) U3pana moaeaa.

daza kpeupama mozena obyxpara Takohe aBe mojngase, y K0joj ce mpBa
noadaza 6aBu pe3ylTaTuMa UCTPAXKHWBamka, OJHOCHO, 00yXBaTa aHAIN3y TOOH]EeHUX
nojgaTtaka M3 aHkere. Y Jpyroj moadasu ce Ha OCHOBY JOOMjEHHX MoJaTaka M3
aHKeTe Kperpa MOJIEJI 3a MPUMEHY CHCTEMA MTOCIIOBaka Y YHMj0j OCHOBH j€ OpeHI.



YHUBEP3UTET INPUBPEJIHA AKAJEMHUJA Y HOBOM CAJlY
DAKYJTET 3A IPUMEBLEHU MEHAIIMEHT, EKOHOMUJY U ®UHAHCHUJE, BEOI'PAJ]

2. UCTOPH]JCKH PA3BOJ BPEH/JIA

Wsrnena na ce ucropuja OpeHaa pasBHjajia YHOpeIO Ca HACTAHKOM JbYIICKE
[IMBWJIM3AIM]€ IITO HaM MOTBPhyjy ¥ OBH HaBOIH.

Behuna aytopa ce He ciaxke MO MUTamy CaMOr MMOYETKa HAacTaHKa OpeHpa.
Hexu mucne na OpeHn natupa u3 nepuojia npaucTopuje u nprexa y nehnnama. Jom
Taja JbyIU Cy TOKYIIaBalIH Jla Ha oapeleHn HauuH obesexe MpoCTOpy KOME KUBE
Kao U aJIaTKe, OpYyXKje U rmocyhe Koje Cy KOPUCTHIIN Yy CBAKOTHEBHOM JKHUBOTY.

Hpyru mucne na Openn matupa u3 nepuoga Erunta m xujepornmda. Ha
MPOTyMayeHUM XHjeporyinuma Koju ce Haja3e Ha 3UJI0BUMa rPOOHUIIA U JAATHUPA]y
u3 2000. roguHe TIpe HOBE epe BuaM ce kako Erumhanu skuromry ctoky. Ha oBaj
HAYMH OHU Cy 00eJIe)KaBaIM KOME CTOKA MIPUIIAIA.

[Toctoje n MuUNIbEHA J1a je UCTOpHja OpeHIa OTIovYea OHOT TPEHYTKa Kaja
je mpousBohau u3 Cupmje jomr 200 roxumHa M. H. €. CTaBHMO CBOj 3HAaK Ha
HOBOIIPOM3BE/ICHE CaHfalle, He OW JIM ce Pa3jIMKOBAO OJ OCTAIMX Mpou3Bohaya u
TUMe pekao ,,OBo je Moje‘...

Ca 1mojaBoM MHIYCTPHUjCKE PEBOJYIHjE JONUIO j& IO MAaCOBHE MPOHU3BOMIEE
KOjy je TpebaJio miacupaTy Ha TPIKUILTE W MPOJaTH, Ila Cy MOYEH J1a CE jaBibajy y
IITAMITAHUM MEJIMjHMa OTJIaCH KOjH MPOMOBHIITY pa3HE BpCTe pooda.

[IpBa pekiaMHa areHIyja 3a U3HAJMJBHBAKE MPOCTOPA Y HOBHHAMA 3a pa3He
BpcTe oriaca orBopeHa je 1850.rogune y Ownanenduju. BnacHuk je 6uo Bomau b.
[MTanmep (Voleny B. Palmer). Jorr yBek HHUje yCHOCTaBIbeH OPSHIMHT, jep Cy Orjacu
uHpoOpMHUCATH O KBaJIMTETy W HauuHy Kopuithewa (jexoBu). Ca mnopacToMm
UHIYCTpHjCKE MPOMU3BO/H-E, OBAKBUX OIJlaca je€ CBE BHUIIIE, a HA CILEHY CTyIa HOBH
meauj-paauo. [lyrem paauja pexiaMe nouumy Ja ce eMUtyjy on 1922, amm um to
HUCY OpEeHI0BU KaKBe JJaHAC TI03HAjEMO.

3aBpiertak Jlpyror cBerckor para JOHOCU joll Behy mpou3BoAmYy y deMy
npenmaun Amepuka. OHa je CBoje paTHE MpPOU3BOJAHE KaraluTeTe 3aMeHusIa
MHUPHOJIOTICKOM TPOU3BOJKH-OM pPa3HUX BpcTa poba W yciayra Tako ga ce Opoj
pou3BoJia ApacTUyHO rnoehasa. Y jkeJbH Ja ce MPOU3BEICHO U MPoja MPHUCTYIA ce
peKIaMupamy Kako Ou ce mpou3Boau IudepeHIupani. McTtoBpeMeHo, eKOHOMCKA
Moh MojeuHIa je mopacia na jeé OH MOrao KyIUTH MHOTO BHIIE NPOU3BOJAA HETO
panuje. [locie paTHUX roivHa U MaTepHjaliHe OCKYIUILE, JbYy/E j€ YMHIIO cpehHIMa
Jla oJyla3e y MpOJIaBHUIIE M KYIyjy U IITO UM Tpeba u mro uMm He Tpeda. Tana ce
nojarsbyje monuHr (ShOppIing), KymoBHHA CBera M CBayera Kao J0Ka3 Ja je pat
3aBpIIIEH /1a j€ HacTaJlo HOBO — MUPHO BpEMe ca pacToM Ojarocrama.

PacnipocTpamenocT macmenuja, HOBUHA, pajuja U TEJIEBU3HjE€ j€ OCBOjHIIA
KPUTHYHY Macy ,TpaTuiana” (Kymana, ciylajiana, riegajiana) rna Tako MOKpHia
KpYT MOTEHIMjAIHUX TOTpoiiada. Y OBUM OKoiHOcTHMa advertising arenimje cy
nocrajie Hy)KHE y TMOoCpeaoBamy u3Mely mpojaBia M Kymia Koje Cy y CBEOIIIITO]
TPIM 3a Jeo MyOnuke caga Owie mpuHyheHe Ha CMHIILbarke HOBUX IMPOCTOpa 3a
OrJIalllaBamke Kao M HOBUX HAUYMHA NPUI00Ujamba Maxbe.

Teopujckn pa3BHjeHE CEMHOJIOTHja W TICUXOJIOTHja Jajie Cy METOJOJIONIKE
NpUHIKNE YycremHe KomyHukarmje y advertising-y. TexHonomku pas3Boj u
TEXHUYIKO-TEXHOJIOIIKA PEBOJIYIIH]ja TOMPUHYJIE CY TOME J1a je HH(pOopMallHja mocraja
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MOJ/IjeTHAKO Ba)KHA Kao M poda ca CBOJUM KBAJIUTETOM. Pesynrar je OpeHaupame
poba u ycimyra y3 moMoh HHTerprcaHNX MapKeTUHI KOMYHHKalKja Kao anara.

Kpo3 ucropujcku pa3Boj OpeHIa MOXKEMO C€ YBEPUTH Ja je ca pa3BOjeM
Openna momnwio U 1o pa3soja UMK y mwby momynapusaiuje OpeHaa u mosehamy
IUlacMaHa OpEeHIMpPaHWX MPOW3BOJa HA TpxumTe. TO TOBOpH y TPHUIIOT
MOCTaBJhCHUX XHIIOTE3a Jla caM OpeHJ MMa MHOro OOJbHM IUTacMaH y3 100po
ocmunbeHe UMK Hero 0e3 wux.

[Touenn Gpenaupama, Aakie, 1aTUpajy U3 BpeMeHa KaJia Cy TPXKHILITE TOYeIH
Jla TIPeTIaBibyjy YHH(DOPMHHU TPOU3BOIM MAaCOBHE MPOU3BOJHE KOjU CE MPAKTHYHO
HuCy Mel)ycoOHO pa3IMKOBaiy, Ma I0Talallkha jeTHOCTaBHA, TUPEKTHA TPO/iaja HUje
BUIIIC 33]I0BOJbaBajIa MOTpeOe KOMITaHHja.

VY TpeHyTKy Kaja cy cBe poOe MOCTHIJIE UCTH WU CIMYaH HUBO KBAJIUTETA
om0 je moTpeOHO M3BPIIUTH AudepeHuujanujy usmel)y npousBoaa u ycmyra. Ca
THM j€ CTBOPEHA pa3iIMKa KOja Ce 3aCHUBA HA UMUILY.

Pa3Boj umuiia gocrurao je cBojy excnausujy uzmely 1930. u 1950. roaune,
Kaga ce Amepuka okpehe TeneBM3Mju M (WIMOBHMA paadje HEr0o HOBHHAMA W
panujy. Tokom oBux ronuna Jleo bepuer (Leo Burnett) je 3amodeo mpaBail koju je
JTaHac MO3HAT 1Mo MMeHOM YuWKalika IKoa afaBepraj3unra. [IpaBar ce 3acHMBao Ha
bopmupamy KapaKTePUCTUYHUX JTMYHOCTH KOj€ CY MPE3SHTHPAIIC TIPOU3BO/]

Y To Bpeme ce Takohe cxBaTa Ja ce MPEKO TUX JIMKOBA MPEHOCH €MOIHja,
ocehame Be3aHo 3a mpou3Boj, ocehame koje he KacHUje MOCTaTH IIaBHU MPOU3BOJ
KOMIIaHHje.

OBO ynarame y MUMHUI YMECTO y caM IPOHM3BOJ JOOHIIO je CBOjy KOHAYHY
notBpay 1988. rogune xazaa je Philip Moris xynno Kraft 3a mecroctpyko Behy cymy
HO mTo ce neHwno na Kraft reoperckn marepujamHo Bpenu. OBa pa3nuka y IIEHU
MpenucaHa je HeYemy IITO je J0 Taja OWIO0 arcTpakTHO M HEMEPJbUBO — Ha3UBY
OpeHna.

Bomu Omunc (Wally Olins) nepunume oaj nepuon °70-ux u ’80-ux kao
BpEME: ,,... Ka/Ia Cy Ce CIIOjHIIe CBe TexHomornje™.

2.1. MIOJMOBHE KATEI'OPUJE BPEHJIA

[Ipe HO mITO je HacTao OpeH], MPOU3BOJAU U YCIYTe Cy ce AudepeHIupaIn
nomohy Mapke, mpou3Bolauke MM TProBayke.

[IpousBohauka mMapka neduHHCcaHa je O cTpaHe Mpous3Bohaua u oMmoryhasa
Jla ce KOMIIaHWje TPEeNo3Hajy W HIEHTHU(UKY]y ca HUXOBUM IPOU3BOANMA.
Hajuewrhu npumepu 3a npousBohauky Mapky cy npousBohauu Bo3uia, oaehe, odyhe,
KO3METHKE, XpaHe, m1ha U CIM4HO.

Kana je ped o TproBaukoj Mapku OHa OKYIlJba Pa3IMYUTE MpousBohaue Kpo3
MapKy TproBaykor jaHua. Koj oBHX Mapku JOMHMHAHTaH je YTHIA] TPrOBUHE KoOja
Jlaje TapaHIfjy KBaJIUTeTa MPOU3B0/Ia, a He mpousBohaua. Tako ce penaTuBHO CUTHU
npou3Bohaun OKyIsbajy Mmoja KUIIOOpaH Mapke TProBUHE M YCIEBajy Ja IUIacupajy
CBOjJy poOy MHOTO YCTIENTHHj€ HO IITO OU TO CAMOCTAITHO YIYUHUIIH.

Mapka ycnyre je HaJIMK TProBaukoj MapKH, ajlM ce 01 b€ pa3iIuKyje o TOMe
IITO je Ped O yCiIyraMa a He TIPOU3BOIMMA.

L http://www.kownledge-bank.org/marketing_fps_1_svi_06/lekcije/lekcija26.pdf
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Jla OM HEKW MPOW3BOJ WJIM YCIIyra MOTJHM Ja ce KBaIM(UKY]y 3a MapKy
Mopajy umatu ciezaehe egeMeHTe:

e lme (me0 Mapke KOjU C€ MOYKE U3TOBOPUTH-PEUH, CIIOBA, OPOjEBH)

e 3Hak (BU3yeJHU UJECHTUTET-CUMOOJI, T13ajH, 00ja...)

e 3amTHUTHM 3HAK(3aKOHCKa O3Haka Koja ymyhyje ga BJIacHUK HMa

UCKJBbYYHBO IIPABO yroTpede — ® © ™)

Jla 6u mapka mpepacia y OpeH]] MOTpPeOHO je CTBOPUTH ICHUXOJIOIIKY BE3y
n3mehy mapke u Kymia (moTpoiiaya).

Besa u3mel)y mapke u moTpomiada ctBapa ce Ha OCHOBY INOTpeda, JKejbe U
Tpakme. OHa] KOju cTBapa OpeHI Mopa Ja pasyme mHoTpede, KeJbe M 3aXTEBe
TPIKHUINTA HA KOME >KeH Ja miacupa openn. Ilotpebe cy yriiaBHOM er3ucTeHIjaiHe
npupoje: Ba3dyX, BoJa, xpaHa, onaeha, oOyha M 3aKJIOH WM CKpOBUIITE Ja Ou
MPEeKUBETH. AJIM ca pa3BojeM IMBUIIM3AIIN]E JbYIN TEXKE Ja 3a]J0BOJbE MOTpede Koje
HUCY Cr3UCTCHIMjAIHE alld Koje JONPHUHOCE HHHXOBOM pa3BoOjy U KYJITYpPHU:
oOpa3oBame, 3a0aBa, pekpeanyja, MyToBama U cindao. CBe oBe nmoTpede mpepacrajy
y JKeJbe KajJa ce ycMepe Ka ojpeheHHMM Npou3BOAMMAa M yciayrama Koje MOry Ja
3aJI0BOJBbE TE TIOTpede.

PaznuuuTe XKMBOTHE CpelMHE MPOU3BOJAE PA3JIMYUTE JKEJbE KOje 3aBUCE O]
noHeOJba, KYITYpe, Tpaaulidje, 00uvaja U HU3 APYrux GakTopa KOju Cy pelcBaHTHH
3a gary cpeauny. Kama ce >xeibe dopmupajy U QopmaTtusyjy OHE Mpepacrajy y
Tpaxmwy. Ho, Tpaxkma je orpaHndeHa IiaTe)XHoM crocoOoHomhy. MHOTH JbyTH JKeme
Ha TPUMEp JIYKCY3HH ayTOMOOMJI Kao 3HaK W CHMMOOJ JAPYIITBEHOT MPECTHXKA HO
MaJjio BHUX MOXe Aa ra Kynu. [{ubs oHuX Koju Mpou3BO/Ie JTIYKCY3HH ayTOMOOWII j€, HEe
caMO Ja perucTpyjy ’kejbe Kymaua, Beh u Ja mpoleHe KOJIMKO HBUX Ha JaToM
TPXKUIITY je y CTamy Ja IUlaTh TakaB ayToMoOws. OBlie HacTaje KJbydHa pasjiuka
u3mel)y xesba 1 MoryhHocTH. MapkeTuHr u OpeHa MeHallepu He Kpeupajy morpeode,
Beh caMo ca ocTaJiuM JPYyIITBEHUM (pakTOpuMa yTHUy Ha kejbe morpouada. OHu
MOTY Jla IPOMOBHUIIY HJE]y Ja HEKH JIYKCY3HH ayTOMOOMJI 3aJ0BOJbaBa MOTpely
MOTpoIIava 3a CTaTyCHUM CUMOOJIOM, ajlll OHM HE CTBapajy MoTpedy 3a CTaTycoM y
JPYIITRBY.

Huje yBek nako pazymern norpedbe M >kesbe notporrada. Hekama ce Ha Oasu
UCTPKUBAkba TPXKUILTA MOXKE JONM 10 3aK/bydka IITa je ojpeheHOM TpKHUILITY WU
CETMEHTY TP KUIIITa TOTPEOHO, T HeKa/la TAKBH HArlopu Oarll He 1ajy 100pe pe3yrare.

Kana ce rpagu OpeH He cMe ce pearoBaTH caMO Ha HM3paxxeHe MoTpede
MOTpOIIaYa, jep MHOTO IMOTPOIIAYX He 3Hajy IITa jKeJie O MPOU3BOAa WK ycuyre. Y
TOM CJIy4ajy MPOJABIHU IMyTeM UHTETPUCAHNX MAPKETHHT KOMYHHUKAIIHja YCMEPaBajy
MOTpOIIaYe Ka JKeJHEHOM MPOU3BOY WM yciry3H. [1omTo ce mpou3Boan U yCiyre He
npaBe 3a jeHOr moTpolraya, Beh 3a ojpeheHy HWBHY Ipymy Kymama, BpIIU ce
CerMEHTallMja TPXKHINTa M NpoQUIMIIY Tpyle Kymnala KOju Tpaxe Jpyrauddje
MHUKCOBE Ipou3BOAa M yciayra. HakoH Tora ce oanydyyje KOjU CETMEHTH HMajy
HajBehM MOTEHLHMja] 3a MpoJajy ¥ W ce IHJbaHO Ha TO TPXKUIITE ca MOCeOHO
¢dopmupanom nonyaoM. Ta monyaa uMa 3a IUJb Ja y CBECT Kymala pa3Buje ocehaj na
KYITOBMHOM ofjpeh)eHor mpon3Boia win yciayre 100ujajy KOPUCT U MpeMoh y ofHOCYy
Ha ocTajie Kyllle KOju HUCY KYIHIU Taj TPOU3BOJI TN YCIIYTY.

Komnanuje pearyjy Ha morpe0e Kymama MpeajarambeM BpeAHOCTH Tj. HU3a
KOPUCTH KOje ce Hyle KyNIHMMa y ULuby 3aJ0BOJbEHAa HHUXOBUX NOTpeoda.
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HeonumseuBa BpemHoOCT TmocTaje (u3Myka Kpo3 TOHYAY, Koja MOXe Outu
KOMOWHAIIHM]ja TPOU3BO/JIa, YCIIyTa, HHPOpMAaIija U HCKYCTBA.

[Tonyna he Outm ycmemHa ako 00e30ehyje BpemHOCT M caTHChaKIH]jy
mbHOM Kymiry. Kyman 6upa usmel)y pa3nuuuTiX NMOHYyJa Ha OCHOBY TOTa Koja My
00e30ehyje HajBuie BpeaHoCcTH. BpeqHoCcT oapakaBa meprunupane MaTepujaaHe U
HE MaTepHjajiHe KOPUCTH W TPOLIKOBE 3a Kymla. BpemHOCT ce mpe cBera Moxe
nocMarpaTd Kao KOMOHMHalMja KBaJMTETa, YCIyre M LieHe, Ha3BaHE TPOjCTBO
BPEIHOCTH 3a KyIIIa.

Bpeanoct mpencraBiba  LEHTPATHU MAapKETHMHI KOHIENT. MapKeTuHT
npecTaB/ba MACHTH(HKALN]Y, CTBapame, KOMYHUIMpPAmkE, UCHIOPYKY U mpaheme
BpeaHoctu kymima. Catucdakiidja ojapakaBa YIOpeaHY OIEHY HEKe oco0e Koja je
pe3yaTaT NepUUunrpaHux OCOOMHA HEKOT MPOM3BOJA CXOAHO HEHUM OYEKHBAmBUMA.
Axko mepdopmaHce mpou3BoJa He 3a70BOJbE OUYEKHBama Kymall je He3aO0BOJbaH U
pa3ouapaH. YKOJIUKO meppopMaHce MPOU3BOAA OJroBapajy HEroBUM OYCKHBAmBUMA
KyTail j€ 3a/I0BOJbaH, a aKo MPEBa3HIa3e BEeroBa OUeKUBamba OH je OAYIIeBIbEH.

[lpema TBOpIy MozaepHe Teopuje MapkernHra Pummmy Kotnepy ,.0peHn je
M3y3eTHO KOMIUIEKCaH I0jaM KOjU MOXK€ MMaTh W A0 IIecT AUMeH3Wja 3Hauema. OH
O3HayaBa:

1. CBOJCTBA - CtBapa mpeapacyne o onpeheHuM CBojcTBHMA.

[TompasymeBa ckymohy, moOpy u3pamy, KBaIATETaH MOTOpP, TPajHOCT,
BHUCOKH YyTJIE]l, BUCOKY ITPOJajHy BPEAHOCT, Op3UHY, UT/.

2. KOPUCTMU — Mapka Huje camo koMOuHaIuja cBojcrasa. [loTpomraun He
KyIyjy cBOjcTBa Hero kopucTtu. CBOJCTBO ,,TpajaH‘ MOXKE Ce€ MPEBECTH y
(GyHKIIMOHATHY KopucT — Ja Hehy MopaTu KynoBaTH ayTO CBaKHX
HEKOJIMKO roguHa. CBOjCTBO ,,CKYN™ MOXE C€ MPEBECTH Y €MOLMOHAIHY
KOPHCT — ayTOMOOMJI MH TTOMake J1a ce ocehaMm BakaH W BpelaH TUBIbEHA.
CgojctBO ,,00p0 m3paheH” Moxke ce mpeBecTH Yy (GYHKIMOHAIHY U
eMOTHBHY KopucT — CUrypas cam y ciy4ajy Hecpehe.

3. BPEJJHOCT - Mapka Takohje roBopu 0 BpeaHOCTH Tpou3Bohada. Tako
Mepuenec mnpeacTaBjba BUCOKY H3paay, CHUTYpHOCT, MPECTUXK, HWTA.
Mapxkerap Mopa OTKPHUTH KOja IIHJbHA TPyIIca KyIara ayToMoOHIa Tpaku
TaKBE BPETHOCTH.

4. KYJTYPA - bpenn Moxe TMpeacTaBbaTd M ojapeheHy Kyiarypy.
Mepruienec mnpencTaBjba HeMaukKy KyITypy — OpraHu3oBaH, edukacaH,
BHCOKOKBAJTUTETaH.

5. IMYHOCT - Mapka moxe TOpeacTaBibaTH ojapeheHy ocoly. Ako je
Mapka oco0a, )KHBOTHIbA WM CTBap, IITa HAM MOXE TAacTH Ha Mamer?
Mepuenec Mmoxe o3HauaBatu meda(ocody), 1aBa BIagapa(>KuBOTHEbY) WIH
Benuku aBopar(ctBap). [loHekam Moke Mpey3eTH KapaKTepHCTUYHOCT
aKTyelHe Mo3HaTe 0co0e Ui 0co0e 3ayKeHe 32 KOHTAKTe ca jaBHOIINY.

6. KOPUCHMUK — bpent Ha HeKW HAa4YHMH ojipehyje moTpoirada Koju Kymyje
WIM KOPUCTH MPOU3BOA. 3a BoJaHOM Mepliezeca o4eKyjeMo Jia BHJIUMO
TI€JIeCEeTOTOTHIEHET IUPEKTOpA. 2

,,CBa 0OBa 3Hayema J1ajy 3a MMpaBO CBMMa OHMMa KOjUu JAeduHHUIY OpeH] Ha

pasnuunuTe HaunHe.

2Kotler, Ph, Wong, V, Sonders, S, Amstrong, G, 2007, ctp.559,p. 6. 84.
S@ununosuh B.,Koctuh, M., 2003, ctp. 8, p. 6. 49.
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Leslie de Chernatony u Malcolm McDonald y nenrtap maxme aehuHHCamba
OpeHna cTaBjbajy JOJAaTHY BPEAHOCT KOja HajBUIIEC OJAroBapa moTpedama
MoTpoIIaya.

,»YCIeman OpeH| je MPOUu3BOJI, yclyra, 0coda WIH MECTO, KOje MOKEMO Ja
uaeHTu(uKyjeMo ¥ Koju cy 'yBehanu' Ha TakaB Ha4YMH Ja KyIall WM KOPHUCHHUK
no0ujajy peleBaHTHE, JeIMHCTBEHE JOJaTHE BPEIHOCTH KOj& HajBUIIIE 330BOJhaBa]y
wuxoBe norpede. llTaBuine, meroB ycnex pezynrupa moryhHomhy ga oBe monaTHe
BPEIHOCTH 04YBajy y OJIHOCY Ha KOHKYPEHILIHU]Y.

Hejpun @. Anecannpo y UpBH IUIaH JeUHHCama OpeHJa CTaBjba CBE
acolujamuje Koje moTpomayn uMajy o oapehenoj kommanmju.

Bpenn npencraBiba cBe OHO Ha IITa TIOMHUCIIM MOTPOIIAY Kajia 4yje MMe HEeKe
kommandje. CBe MpelncTaB/ba HAYMH paja, KOHTPOIY KBAIMUTETAa, OJHOC TpemMa
OKpYXKEHY, YCIIyTre IOTPOIIaYiMa U CBaKy BECT Koja ce IpeHocH MHTepHeTOM.

,Chartered Institute of marketing Openn nedunume Ha ciaenehu HaYHMH:
bpenn je ckyn pu3nukux aTpuOyTa MpOM3BOJIA WM YCIIYTe 3ajeIHO ca BEpPOBambHMa
¥ OYEKHBakbUMa KOJU T'a OKPYXKY]Yy — OH j€ jeIMHCTBEHa KOMOMHAIMja KOjOM UME HJIH
JIOTO TIPOM3BOJIA MITH YCIIyTe YTHYY Ha CBECT MOTpommaya.*®

Ha ocHoBy mperxomnHux aehuHHIMja OpeHlIa MOXEMO YTBPAUTH HHXOBE
3ajeJHIYKE CIICMCHTE:

e bpeHp je ckyn enemMeHara Koju JbyJie acolupajy Ha UCTH,

e bpenn uaeHTuduKyje U AudepeHupa pa3InduTe Cy0jeKTe;

e bpeHp cTBapa jeIMHCTBEH U CIIOKEH OAHOC Ca MOTPOIIAYnMa.

Ha ocHoBy HaBeneHoOr MOkeMo OpeH1 neuHUCATH Ha cliefiehy HauWH:

BpennoBu mpencraBipajy CKymoBe eleMeHara (MMe, JIOTO, 3HaK, LPTEeK,
IU3ajH...) ¥ WIACHTUPUKY]y U audepeHnnpajy opraHuzaiuje, MpOU3BOE, YCIyTe,
oco0e, MecTa M Wjeje W CTBApajy pa3IMuuTe €MOTHBHE, KYJITYypHE W pallOHAIHE
acolifjaiyje, BepoBama U OUeKUBamba MOTPoIayva.

[Tommro ce OpeHIOBH TaHAC KOPHCTE YBEK M CBYJa BUXOBA KaTeropusanuja je
BPJIO XETEPOreHa Yy 3aBHCHOCTH O] MpeaMeTa OpeHIupama /10 HauWHA Ha KOjU Ce
onpehenn cy6jext Openaupa. CBaka KaTeropusaluja je pazauuuTa 300T MIHPOKOT
Jjana3zoHa ujeja Koju JKelIMMO Ja MPe3eHTUPaMo OpEHI0M.

Kaja je peu o npeameTHOM opehermy OpeHia oH ce MOKe OJHOCHTH Ha:’

» Opranuzanujy

Kommanwuja Caterpilar

Henpodurha opranusanmja LpBenu kpct

Hesmaguna opranusaiija Modus vivendi

Pazne aconujanuje VY apyxeme nociaoaBana
» IlpousBon

Yokomana Muka

Ayto Tond

[lammon Head & Shoulders

4Chertonay, L., McDonald, M., ctp. 24, 2003, p. 6. 31.
David F. D'Allesandro, 2001, ctp. 107, p. 6. 39.

6 http://www.cim.co.uk

"®ununosuh B.,Koctuh, M., 2003, str 12, p. 6. 49.
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» Ycuyry
Hlumrame Tony & Goo Hairdressing
Codreep Windows
VYmuata HOBIa Pro Credit Bank
» Oco0ly
Tenucep Hosak HBokosuh
Pexucep Qyeumun Tapanmuno
Cnuxkap CanBanop Hamu
» Mecto
OctpBoO Manausu
IInanvna Momnt EBepect
I'pan New York
» Uneja

3amTuTa )KUBOTHE CPEIMHE
CUrypHOCT y BOXKIU
3npaBa ucxpaHa

Bbpenn ce Mmoxe mudepeHIUpaTH Mo Pa3IndYuTUM KPUTEPU]jyMHUMA!
1. ,,I'eorpadcka nonena — bpeny ce Moxe kareropucaTu mpema reorpadckoj

CErMEHTalMjU y CMUCIY /1 C€ UJI€ Ha!
o JIOKamHO TPKUIITE — MAJIA TP>KUIITHA CETMEHT

e HanuoHamHO TpXKUIITE — TPXKUIITE jeHE 3eMJbe ca HCTOM WIH
CJIIMYHOM KYJITYPOM, TPaJUIIM]OM, HaBUKama U CII.
e lIHTepHAalMOHATHO TPXKUIITE — TPXKUILTE BHIIE JApXaBa, OOWYHO

reorpacku MoBe3aHo
e [1006a7HO TPXKUILTE — TPKUIITE KOj€ MOKPUBA II€0 CBET.

2.Kaga cy y nutamy NpoM3BOJOM OHJA C€ MOJela MOXE BPIIUTH IpeMa
KMBOTHOM IIHMKITyCy TIPOHM3BOJIA TJI€ C€ BPIIM IMOjea Ha KPaTKOPOYHE U
JIYyropo4yHe OpeHI0BE Yy 3aBUCHOCTH OJ1 KMBOTHOT ILUKIyca MPOHU3BOJA.
MHoru notpouauy xene Ja npodajy HEITO HOBO U HHUMa jeé HaMEHmEeH
KpaTKOpO4YHU OpeH]] (HOBU TUN ayToMOOMJIa MO3HATOT MPOU3Bohaya), 10K
JyTOpOYHU OpeH/ MpeAcTaBba caM Mpou3Bohay ayTroMoouIa.

3. Cneneha Bpcta nmojene OpeH/1a 0JJHOCH ce Ha Ha4MH OrJlallaBama OpeHjaa y
WHTETPUCAHUM MapKeTHHI KOMYHHKalujama. bpeHn Moxke Outn
JeAHOCTaBaH M KOMIUIEKCaH. JeqHOcTaBaH OpeH]| yKJbydyje caMo jeIHY
acolyjanyjy Ha mpeaMeT OpeHA M MoXKe OWTHU: BHU3yeNlHa, 3BY4YHA,
MHUpUCHA WM TaKTWJIHA acollMjaluja, JIOK KOMIUIEKCaH OpeH;a mopen
JETHOCTaBHUX acolldjalja KOPUCTH M aHajoruje, cumoose, meragope u
CIL

4. Tlomena OpeHaa mpema BpeIHOCTH ojapelyje MOmpUHOC OpeHNia YKYITHO]
BPEIHOCTH KoMmIaHuje. 300r morpedbe ga ce YTBpAU BPEAHOCT OpeHpaa
ocHoBaHa je areHuuja HMurepbpena 1974. roagune. Ona wuma 34
KaHIenapuje y 22 3eMJb€ CBETa U COICTBEHY METOJIOJOTH]Y MO KO0joj
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pauyHa BpemaHocT Openaa. Cmake roamHe o0jaBibyje Jsmcty 100
HajBpeIHMjUX OpEH0Ba Yrja BPEAHOCT Mpeia3u MUJIHjapay Jojapa.

5. BpennoBu Ha TpXKUIITY MOTY OMTH KOHKYpeHTH. OBO ce JielaBa Kajga uM
ce MHTEpPEeCH Ha TPXKHUIITY cykoOe, jep ce Oope 3a HUCTy LUUIBHY TPYILY
notpomavya (Mercedes vs. BMW). Mehyrum, OpeHaoBu Mory OWTH U
CaBe3HHMIIM KaJa JKeJle Ja CMame TPOIIKOBE H3JIacKa Ha TPIXKHIITA,
TPOIIKOBE HCTpakuBama M paszBoja (Tako cy mouene mga capabyjy
xommnanuje Peugeot u Citroen, a onja UM ce HpUKIbYYMsIa U 10Yyota).
Hajuuctuja curyanuja je kamga cy OpeHIOBH HEKOHKYPEHTHH jep CYy
npeaMeTu OpeHIupama HaMEHEHH 33/10BOJbaBAby PA3NIMUYUTUX MOTpeda
(Nokia tenedon nuje koukypennuja Nike-marukama u cioprckoj oachn).

6. [Togena OpeHaa MO JIOjaTHOCTH MOTPOIIAYa Y OJHOCY HA TPXKHIIHHU Y0,
1o OpeHI0BU MOT'Y OUTHU:

e KynTHu OpeHa — uma Majio TPXKHILIHO ydeurhe U BETMKE eMOLIMOHAIHE
aconujanuje(Moja OMUJbEHA MECTA);

e bpenn y HumM — WMa Majo TPXKUIIHO yuermhe W palroOHaIHE
acouujanuje (pazHe 6aHke);

e MacoBHu OpeHJ — TOceayje BEIHKH TPXKUIIHU YACO M PalUOHATHE
acorjanuje (MKEA, TproBauku JlaHI| | CIL.);

e Dbpenn mkoHa — mocenyje BEIMKH TPXKHIIHK YO U EMOIIMOHAIHE
acouujanuje.

Kpajibu nwb cBux OpeHpgoBa je jga mocrtaHy Openn umkona momyt Coca Cole,
Mercedes, BMW, Apple, Google, Nike u craro®.8

,Ha CBakOM TPXKXHUIITY c€ Cy4esbaBajy MOHYAA W TPakmka. AKO MOCTaBUMO
NUTalkEe IITa Ce TO IUIaCHUpa Ha TPXKULITE, MOXKEMO MOOpOjaTH J1eceT pa3IUuYUTUX
obnactu: pobe, yciyre, norahaju, UCKyCTBa, yciyre, JUYHOCTHU, MECTa, UMOBUHE,
opranmsanuja, uadopmanuje u uieje.

POBA — ®u3nuku npousBoIu 4Hja roJUIIKbAa MPOU3BOAKHA 03HaYaBa OpyTo
JPYIITBEHH MPOU3BOJ Heke 3eMibe. [Ipogatu polOy je uMImepaTuB MpU YEMy C€ CBH
TaKMUY€ KBAJUTETOM Al M MAPKETHHIIKUM ajaTuMa.

YCJYTE — Ca pa3Bojem npuBpejie nosehasa ce mporeHar ydemrha yciuyra y
IPUBPEJIHUM aKTUBHOCTHMA, C TUM LITO j€ CBE BehM MpoIeHaT MpoU3BOJA KOJU Ce
IpO/ajy y MaKeTy ca YCIyTOM.

JOI'ABAJU — Cge Buiie ce pa3Buja MPOMOIIHja Pa3IUIUTHX Aorahaja on
JIOKAJHUX /0 TJI00alHUX y CBUM OOJIacTUMa >KUBOTA (KyATYpa, CIOPT, YMETHOCT U
CIl.) Ia ce pa3BuJjIa moceOHa auciuIuiiHa event marketingkoja ce 6aBu MapKETHHIOM
norabaja.

HNCKYCTBA — Jlo6poM KoMaOWHAITM]OM TTPOU3BOAA M yCIyra y3 UMe Koje
yiIuBa IMOBEepeHe KOMIIAHMja MOXKE Jla IIacupa Ha TPXKHIITY pa3jIuyuTe BpPCTE
MCKyCTaBa TMOMYyT MPHUCYCTBOBamka CHUMAamky HEKOT ¢GuiMa, emucHuje, ol0yke y
Pa3IMYUTUM CIIOPTCKUM KaMIIOBUMa KOj€ BOJIE CJIaBHU CLIOPTUCTH U CIIUYHO.

JIMUHOCTHU — Cxopo cBe mo3HATe JUYHOCTH HWMajy CBOj€ MEHaepe u
koHcyntante 3a [IP. buxoB 3amarak je na Ha HajaJeKBaTHMJU HAuuH U Y3 J00pO

8 http://www.brandchanel.com
° Kotler, Ph., Wong, V., Saunders, J., Armstrong, G., 2007, ctp. 9, p. 6.84.
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OCMUIIJbEHY MapKeTUHI KaMIlalkby IO03HAaTe JIMYHOCTU IIpe/icTaBe y Haj0oJbeM
CBETILY.

MECTA - Cgse 3eMJbe, PETHOHU M TPAJOBH TaKMHU4YE c€ Ja Yy ITO O0JbeM
CBETIy TMOKaXy CBOje TOTEHIHM]jaje: TYPUCTHUYKE, WHAYCTPH]CKE, KIMMATCKE,
HCTOPHjCKE U CBE BPEIHO YMME PACIIONIaXy Y [IIJbY MPHUBIIaYeHa TYpHUCTa, KalluTania,
WHBECTHUIMja, HOBUX TEXHOJIOTHja M MJIQJUX TaJeHaTa KOju OM Ty MOTJIM 3all0YeTH
CBOj T10CAO0.

NMOBHHA — By caunmaajy cBa MOKpETHAa U HEMOKpETHa J00pa Kao H
(bUHaHCH]CKA CPECTBA Y Pa3IMUYUTUM OOJIMIIMMA KOja MMajy BiIacHUKa. Ta uMOBHHA
ce KyIlyje W MpoJaje Tako Ja je ¥ OHa MpeAMET MOHYy/Ae U Tpaxme. Jla Ou mMoBHUHA
MIPOMEHUIIA BJIACHUKA MTOTPEOHH CYy areHTH Kao MOCPEIHULIN Y IPOMETY, a OHH J1a OU
00Jbe M JIaKIIIe HEUITO YIWIN WU MPOJAIA KOPUCTE MAPKETHHILKE aJlaTe.

OPI'AHU3AIINJE — CBe BpcTa opranusaiyja CIpOBOJEC MapKETHHIIKE
AKTUBHOCTH y IIMJbY IITO OOJbEr NPEACTaB/barba Ha CBOJUM IMJBHUM TPXKUIITHMA.
®upmMe ce MPOMOBHIIY KaKO MPOPHUTHE TAKO M HEMPOPUTHE TAKO IITO MPOMOBUIIY
CBOj€ aKTUBHOCTH y LIUJbY CTBapama IITO 00Jbe W KBAJUTETHHjE CIHMKE O ceOu U O
OHOME IIITO HY/Ie Ha TPXKUIITY paju O0JbEr IIacMaHa CBOjUX poda  yclyra.

NH®OPMAIMUIJE - Cse undopmammje ce Takohe MOry MapKETHHIIKH
o0paauTy Kao MPOM3BOJ WM YCIyra M IulacupaTu Ha Tpxkuure. Mapopmanuje cy
nocrayie OMTaH JIe0 TPXKUIIHOT MaTepHjajia KOju Cce Ilacupa M CBH JKeJe J1a uX y3
IIacMaH poda U yciyra yauHe BpeIHUM.

NJIEJE — Y ocHOBU cBake MOHYAE UCja, TAKO Ja TUTACMaHOM OWJIO Yera Ha
TPKUIITY y CYIITHHU Ce MIachpa HeKa uieja.

2.2. TPOU3BOA U YCJIYTA
2.2.1. IlpousBona

VYiora npousBoja Kao Hevera MITO ce OpeHupa je BpJo 3HadajHa jep MpeKo
IBera KoMmIanuja yckialhyje csoje MoryhHocTu ca morpebama M 3axTeBUMa KyIala,
OJITHOCHO moTpomada. KoMmmanuje ce Tpyzae Ja HBHUXOBH IMPOU3BOAU WM YCIIyre
3a/10BOJbE MOTpede Kymara y BeheM creneHny o KOHKypeHTcke kommanuje. [umb je
npuByhu u 3ajgpxaTu Kynua rapaHTyjyhu My BUIIHM KBaJUTET yciyre U 0oJbU
KBAIMTET Mpou3Boaa. Ha Taj HAaUWH MOTEHIMjaJIHOT KYTIa PETBapaMo y JIOjaTHOT
KyIIlla OJHOCHO MOTpOIIIaya HalIer MPOU3BOJa WIH yCIyTe.

[TpousBohaunma, Mpou3BOM je BaKHA KOMIIOHEHTa TEXHOJOIIKOT IpoIeca
Iy ¥ HajOMTHUJU (QakTop MmocjaoBHE cTpareruje. IIpous3Bos je 1 OCHOBHO CPENICTBO
KOjUM ce Tpemy3ehe mpencTaBba TPXKHIITY, KA0 U PE3YITAT HETOBOT MEIOKYITHOT
MapKeTUHI Hamopa Ja u3ahe y cycpeT KymuuMa, OJJHOCHO HHXOBHM NOTpedaMa H
3aXTEBHMa.

[Tpou3Bon je neHTap Nakmke U Npou3Bohaua v MoTpoIIaya.

[Torpormraunma, pou3BO MPEACTaBIba CPEACTBO 32 3a/I0BOJHEHE FUXOBUX
notpeda U xeJba.

Ha Taj HauuH, myTem npou3Boja U MpousBohaun M MOTPOIIAYM YCIIEBajJy Ja
OCTBape CBOje LuJbeBe. Pa3nuunra Tymauewma MpPOM3BOJA, pasjor Cy IITO ce
IPOM3BOJI MOXE [TOCMATPaTH ca BUILIE TJIEIUIITA.

VY CcymTHHH, IOCTOj€ ABa OCHOBHA MPHUCTYIIA:
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® NPOU3BOOHO MEXHUYKU, TIO KOME C€ MPOU3BOJ MPETEKHO IOCMAaTpa Kao
pe3yJITar mpoiieca Mpou3BOAkE, U

. mpocuwiHY, y KOME ce HarjaimiaBa CXBaTame IMPOU3BOJA KAa0 CPEICTBA

3a 32JI0BOJBCHC MOTpeoda.

Kox rtpxumuor mnpucryma, cxBarajyhu TpoOW3BOI Kao HWHCTPYMEHT
MapKEeTUHT MUKCa, ayTOpH ra AepuHUIy Ha cienehe HaunHe:

,, | IpOM3BOJI je CBE OHO IITO CE MOXE MOHYAUTH TPXKUIITY Aa OM W3a3Ballo
NaXmy, HA0ABKY WIH MOTPOIIKY, YyHoTpedy, a UCTO OM MOIJIO 3aJ0BOJBUTH HEKY
JKeJby MiH moTpeoy. 0

,, ] IpOM3BOI je MakeT PU3NUKHX, YCIY>KHUX WIH CUMOOIIMYKUX TOCEOHOCTH 32
Koje ce oueKyje sa omoryhe catuchakiujy wim aa 6ymy ox KOPUCTH 3a Kyma. !

W3 HaBenene aeuHUIMje MOXKE C€ 3aKJbYUHTH, J1a Cy IMMOTPOIIAYN CKIOHU /2
NPOM3BOJI BUJAE Ka0 jellaH CIOXKCH IaKeT KOPUCTH, KOjU 3a/JI0BOJbaBa HH-HXOBE
notpeoe.

®dusznuke TOCEOHOCTH TMOJPa3yMeBajy BPCTY MarepHjaia, TEXKHUHY,
3alpeMHUHYy H CJ., YCIIy’)KHE MOCEOHOCTH (PYHKIIMOHAIHOCT, CIO0XEHOCT, TPajHOCT,
KBAJIUTET (TEXHUYKH), OJP>KaBAbE U CII., 2 CHMOOJINYKE MOCEOHOCTH OOJIHMK — TU3ajH,
CTHJI, MapKy IOMOJTHOCT HT/I.

,»IIpou3Boa je HaumH Ha Koju mpexysehe yckmalyje cBoje moryhnoctu ca
notpe6ama 1 3aXTeBUMa Kymana. 12

Kana xoMmaHuja >kelu Ja mjiacupa Ha TPXKUIITE HEKU MPOU3BOJ OCHOBHE
CMEpHHUIIE Cy joj oTpede, 3aXTEBU U KeJbe MOTpolada. Y CKIaay ca MOTPOIAYKHM
3axTeBUMa U MOTyYhHOCTHMa KoMIlaHuje (hopMupa ce mpou3BoJl KOju Tpeda 1a uma:

— KOMITapaTUBHY MPEAHOCT Y OJTHOCY Ha KOHKYPEHTCKH;

— CeUU(PUUYHOCTH HAa OCHOBY KOJUX c€ TU(EepeHIInpa;

— J1a ce JIaKO youaBa y OJTHOCY Ha JIpyre IpoHu3BO/JIE;

— na Oyzie aTpakTHBaH MO CBOjOj CIOJbALTHOCTH.

ITo3naro je na ce morpede M 3aXTEBU MOTpPOIIAYa JTUHAMUYHO MEHajy Ia je
HEOIXOJIHO J1a KoMIIaHuje Oy1y criocoOHe /1a Te MPOMEHE aJIeKBaTHO HCIIpaTe.

[TpunukoMm yBohemwa mpousBoJa y MPOU3BOJAHU TPOHHIPaM, Mopa ce
HaNpaBUTH pa3iuka u3Mmel)y Tpu HUBOA, CTETEHA, OJHOCHO TUMEH3Hje MPOHU3BO/IA.
Buneru rpaduxon 1.

O1bid,cTp.539.
Ybid,cTp. 539.
Munucasmesuh M., 1988., ctp. 169, p. 6. 116.
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OBOTAREHU
MHCTAJIALIUJA [TIPOU3BO/L
MATEPUJAJIN30BAHU
[IPOU3BO/]
[TAKOBAE
KBAJIUTET
OBJINKOBAIE
TAPAHILIMJA ETTPTTTTA
[TIPOM3BO/IA

I'paghuxon 1. Tpu oumensuje npouzsooa
H3Bop: Amstrong G., Cunninghan P., Michel, P., Buchwitz, L., A.,
Marketing an Introduction, Pearson, Toronto, Canada,2007, ctp. 296.

Tpu aumensuje npou3Boaa cy:

e CYUITHHA WUJIH CPXK MPOU3BOJIA

® MaTepujaIM30BaHU MPOU3BOJ]

e obOoraheHu mpou3Boa

Cywmuna npouszéooa je TpBU U HAJOUTHUJU CTEIEH TUMEH3Hje MPOU3BOJA.
Omna n1aje 0roBOp Ha MUTAKE ILITa MOTPOIIAYM CTBAPHO Kymyjy. CBaKku MpoU3BO/ je,
y CTBapH, 3allakOBaHa ycJIyra Koja peliaBa HeKH po0siem.

ITocao mapkerapa ce cacToju y OTKpUBamy MOTpeda Koje ce KpUjy y CBaKOM
IPOM3BOLY.

Mamepujanuzosanu npou3eo0 je Ipyrn CTeNeH IUMEH3Hje NpOoU3BoJa U
nobuja ce mpeTBapameM CYIITHHE Mpou3Boja. Ha Taj HauMH MpoOM3BOJ TOCTaje
OTHUIJBUB 32 KYIA, KOJU CXO/IHO JIN3ajHY, KBAIUTETY, IAKOBaKkY, MapKH U CII., MOXE
Ja n3abepe OHaj MPOU3BOJ] KOJU OATrOBapa HErOBUM 3aXTEBUMA.

Obozahenu npouseoo je Tpehn HUBO IUMEH3Hje NMPOU3BOJA Koja omoryhasa
YKJbYUCHE y YKYIaH CTENeH MOTPOIIke MoTpomayda. Ty crnanajy J0JaTHe YCIIyTe u
KOPHUCTH KOje Cy MOTpeOHe y TIOHYIH.

Crako mpemyzehe mopa ma mponahe cBoj myT, Kako Ja o0Ooratu CBOje
npousBose. KonkypeHumja ce He oxaBuja u3Mmel)y oHora ImTO NpOU3BOAE Y
dabpukama, HEro u3melyy oHora mrTo ,,IITO TPOU3BOJAM HYAE KPO3 CBE MOBOJHHOCTU
KynuHMa“.13

[IpousBonHu mporpam KOMIIaHHMje MOpa OUTH TakO KOHILMIIMpaH Kako Ou
UMao ONTHMAJIHM TMPOM3BOJ M HAjIIOBOJHHHU]Y KOpenalujy ocoOMHa MpOU3BOjAa U
nere. Kako je mpou3Bo TMHAMHYaH eleMeHAT MapKeTHHT MUKCA, TO YeCTO J0J1a3u
JI0 HapylllaBamba PaBHOTEXE U3Mel)y mera U ocTaluxX eJeMeHaTa MapKeTUHI MUKCa,
NPBEHCTBEHO 1eHe. CTora ce ONTUMATHOCT YTIIaBHOM ITOCTHXKE Ha KPaTaK PoOK.

B1bid, cp. 297.
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Harau pacT TeXHHMYKO TEXHOJIOLIKOT pa3Boja, BEIMKAa KOHKypeHIuja meby
KOMITaHHjaMa, YecTe MPOMEHEe 3aXTeBa MOTpoIIaya yTU4y Ha cBe Kpahu Mpou3BOIHH
BEK IPOM3BOJAa M joul Kpahu MOTpPOLIAYKH BEK IPOM3BOAA. 3aTO Cy KOMIIAHH]je
npunylheHe Ha OmTPY KOHKYPEHILU]y U CocoOHOCT mpuitarohaBama. tbuxos ycnex
YMHOT'OME 3aBHCH O] KBaJM(PHUKOBAHOT 3Hamba U MOryhHOCTH J1a mpoHal)y mpou3Boe
Koje he TpkuIITe mMpeno3HaTé Kao HOBE.

Kagna ce roBopu o nojMy u aeduHucamy Mpou3BOAa, IOCTAaB/ba C€ MUTAHE
ITa C€ cMaTpa HOBUM HIpOHM3BOJIOM. Pa3HM ayTopu mmajy pa3indyura MUILBEHA,
OJIHOCHO MOJpa3yMeBajy paziIMuuTe HUBOE MHOBAIM]€, Tj. CTEIIEHA HOBUTETA. JenHa
on OpojHMX KOHCYITaHTCKMX Kyha y cBeTy, koja ce 0aBu yBOhHEHEM HOBHUX
IIPOM3BOJIa, YTBPAMJIA j€ LIECT KaTeropuja HOBUX MPOU3BOJA:

e IloTnyHO HOBM IPOM3BOJM: HOBU ITPOU3BO/IN KOJU CTBAapajy caCBUM HOBO

TPIKUIITE.

e JluHMje HOBHX TPOM3BOJA: HOBH IPOM3BOIM KOju omoryhaBajy HEKOj
KOMIIaHUjH J1a TI0 TIPBU MyT yhe Ha jeAHO Beh yCIOoCTaBIbeHO TPIKHILITE.

e JlonmyHe moctojehux JMHMja TPOU3BOJA: HOBU MPOU3BOJIU KOJU JOMYHbY]Y
nocrojehe JHHMjE TPOU3BOJa KOMIIAHH]E.

e [loGospmama TPUIUKOM pPEBH3HjEe MMOCTOjehwX MPOW3BOAA: HOBHU
OPOM3BOAM C NOOOJbIIAHOM M3BeAOOM MM BehoM NpUMETHOM
BpenHouhy, Koju 3aMemyjy noctojehe mpousBoe.

e  Peno3unmoHMpaHd TPOM3BOIM: IMOCTOjehn TpoM3BOOM yCMEpeHH Ha
HOBA TPKHILTA UM TP>KUIIIHE CETMEHTE.

e IlpousBomu ca MambHM TPOILIKOBHMA: HOBU MTPOM3BOIM CIIMYHO ypal)eHu
y3 HUKeE Tpomkose. 14

[Iponsunasu na je mpou3BOJ HajBaXHHUJU €JIEMEHT MapKeTHMHI MUKca U, Kao
TakaB, OCHOBHO CPEJICTBO 3a OCTBapuBame IMJbEBA MOCIOBama KoMmnaHuja. Llena,
IpoMoIja U AucTpuOylMja yBEK ce OJHOCe Ha ojapeheHu mpou3BOJ, OJHOCHO OHE
Cy meroBu arpuOytu. ['mobanHo rienaHo, 3Hadaj NpoU3BO/a MOCEOHO je HarjameH
300r:

e cBe Behe HEeONTXOJHOCTH HETOBUX CTATHIX HHOBAIH]a,

e cBe Behux MoryhHOCTH J1a ce HHOBAIlMja peausyje,

e cBe Behux ycrexa Koju cy HOCTHIIIH HOBH TIPOM3BOIH.

Y Benukoj MepHu, M300poM Mpou3BoAa ce onapelyjy U TriaaBHU akTepu y
OKpYXewYy npeay3eha - Kyniu U KOHKYpeHLIH]a.

5

2.2.1.1. Ilonena mpou3ssoaa

CBuU mpou3BOAM CIy’Ke Jla 33a7l0BOJbE HEKY JbYACKy moTpedy. Hajsehu Opoj
MpOM3BOJia UMa CBO] (DM3WYKH KapaKTep Al TOCTOje W HEOMHUIIJBUBHU TPOU3BOIU
(ycmyre, uneje, norahaju).

VY 3aBUMHOCTH OJ] HAMEHE U KpHUTEepHjymMa BpIIU Ce Mojeja MpOou3BoJa IO
pa3IMYUTUM OCHOBaMa.

[Tonena mpou3Boaa MpemMa HaMeHHU:
,lIpeMa HaMeH! TPOU3BOAM C€ KIacH(PUKY]y Ha JBE TPYIIE:
e [IpousBoau 3a (Hasby) penpoayKIIH]jy (CpeaCTBA 3a MPOU3BOIBY) U

4Booz, Allen i Hamilton, 1982, str, 126, p. 6. 18.
5Bacwumes, C., 1982, ctp. 201, p. 6. 167.
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e IIpoussonu duHanHe (IIMPOKE) MOTPOIIHE (CPEACTBA 32 HOTPOIIRY). 18

Cpeocmea 3a npousso0ry Cy TMPOU3BOAN HAMECHCHH Jajh0] MPOU3BOIHU U
o0yxBaTajy cpeicTBa 3a paj, NMpeAMeTe paja U APyre MarepujajaHe YCJIOBE KOjH
omoryhaBajy Mpou3BOJY.

CpenctBa 3a pan ciuyxe kao opyha y mporecy penpoaykiuje u jeie ce Ha
MallmHe, OpeMy, UHCTPYMEHTE U TOME CITUYHO.

[Ipenmern pama ce momohy cpezicraBa 3a paja y HpOIECY PENpPOIYKIIH]e,
npuiarohaBajy morpebama Jpymu. I[lpemysehe, mpeamere pama moxe Hahum y
NpUPOIH, Ha0aB/baTH HA TPXKHINTY WM UX CaMO MPOU3BOAUTH. Y TpeaMere paja
Crajiajy CHpOBUHE y MIPUPOTHOM U pepal)eHoM 00NHKY, 1EJ0BU U Pa3HH IMOTPOLIHH
MaTepHjalii KOjU yjia3e Ui He yiia3e Y OCHOBHY CYIICTaHILy IPOU3BO/IA.

Cpeocmea 3a nompowrsy cy IpOU3BOIU WIIM MaTepHjaliHa oOpa Koja Cciryke
3a TIOJIMHPEHC YOBEKOBUX MOTpeda U MOTY OHUTH:

e CpEJ/ICTBA JIUYHE MOTPOIIHE

e CpE/ICTBA MPOU3BOHE MOTPOIIEHE

[Tpou3Boau KOju Cy HAMEH-EHH MPOU3BOHO] TIOTPOIILH, CIyXKe ca Jo0Hjame
HOBHX YIOTPEOHUX BPETHOCTH, & aKO CYy HAMCHCHHU JIMYHO] TIOTPOIHY Ta/la Ce jOIII
Ha3WBajy W MPOW3BOAMMA MIMPOKE MOTpomke. Kyniy oBux mpounsBojga Mory OuTh
WH/IMBUyallHA JHIa, JoMahmHCTBa win mpaBHa juna (mpemyseha, ycraHose...).
OBze je Ba)XHO HAllOMEHYTH, /1a jeJaH UCTHU IPOU3BOJ MOXKE MOCITYXKHTH, KaKO 3a
jeIHy, TaKO U 3a JIPYTY BPCTY MOTPOIIIEHE.

KrnacugukoBamwe npousBoja npema TpajHOCTU

IIpema TpajHOCTH (ONUIIJBMBOCTH) IPOM3BOIU C€ MOTY MOJIETIUTH Y TPH TpYIIE:

e KpaTKOTpajHa 100pa

e TpajHa 100pa

e yciyre

Kpamrxompajna oobpa cy maTepujaiHM TPOU3BOIM YIIABHOM U3 JOMEHA
¢uHanHe moTpommke. IbuxoBa OCHOBHa KapakTepUCTHKa je na ce Op3o Tpoiue (y
JeIHOj WJIM HEKOJHUKO yroTpebda), uecTo ce Kymyjy, ontepehyjy ce HuxKUM mMapkama
UTI.

Tpajua oobpa cy Takohe maTepHjaJiHM MPOU3BOIU, AIH CE€ PA3IUKY]y O]
KpaTKOTpajHUX Jobapa jep ce TpOIM Yy JAY)KEM BpPEMEHCKOM IEpHUOJY.
Kapakrepuctrka oBUX MpoH3BO/IA je, 1a MOTY Ja M3APIKE BHIIE yIIOTpeda, U3UCKY)y
Behy ynory nuuHe mpojaje U yciayra (TpaHCIOPT, MOHTaxa ...), Behy Mapxy u y
mpoiiecy npojaaje Behe rapanmuje 3a mpou3Bohada, OJTHOCHO TpojaBia. Y TpajHA
no6pa ce yOpajajy: MammHe, ofeha, anatu, HaMeITaj U TOMe CIMYHO.

Vcenyee unHe onpeleHe AeTaTHOCTH, KOPUCTH WM 33/10BOJbEHA KOja ce HyjIe
Ha nponajy. To Mory OMTH: ycIyre OCUTypama, YCIyre MpeBo3a, CEpBUCHE yCIyre
UTA. Yclyre cy HEONUIUUbMBHU, KPaTKOTPaJHU M MPOJa3HU MPOU3BOAU M 3a BehHHY
BUX j€ KapaKTepUCTHYHA [10jaBa T3B. ,,U3ryOJbEeHE MPHIIUKE.

16 Lamb, C. W., Hair, J. F., McDaniel, C., 2009, ctp. 294.p. 6. 90.
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ITopnesia npon3Boja npemMa KyNoOBHHM HABHKaMa

Kpurepujym KynoBHUX HaBHKa, OJTHOCHO HAYMH HA KOjU MOTPOIIAYU KYIYjy
MojeIMHEe TIPOM3BOIC, MOXKE JIa TIOCTY>KM Ka0 OCHOBA 3a KIACU(UKAIIH]y MPOU3BO/IA
JUYHE TOTPOLIHE.

Ha ocHOBY 0BOTa KpUTEpHjyMa U3BpILIEHA je mosena Ha:l’

e KOHBEHI[MOHAJHE (CONVENIENCe) uiu 0OMYHE MTPOU3BO/IC,

e moceOHe (Shopping) mpousBoe,

e crenujaine (Speciality) mpoussoje, u

® HETpaXXeHE MPOU3BOJIE.

OsBa moyena 3acHUBA Ce€ HAa CIPEMHOCTH IMOTpPOILaya A3 MPHIMKOM KYIIOBHHE
yunHu onpehen namop. Ilon Hamopom ce mnoapasyMeBa HOBAl| IOTPOLIEH 3a
KYMOBHHY HIIM BPEMe Koje je TOoTpeOHo a 6u ce KynmoBuHa obasma.

Kounsenyuonannu (obuynu; ceaxoOnesnu) npouszsoou Cy OHH KOje KyIIail
4ecTo KyIlyje, oIMax U 0e3 pa3MHIUbamka, y3 eBEHTyaJlaH MUHUMAIHH Harop. To cy
IPOM3BOJM MAacOBHE NOTpoLImkE (ImpexpamMOeHu IMpous3BoaM, Iuha, JTyBaHCKU
POU3BOAN,9aconucu U ap.). OHU ce OUIMKYjy PEeJaTUBHO HHUCKOM IIEHOM, JIOK je
bUXO0BA MMPOU3BOIHA M TUCTPUOYIIHja MAacCOBHA.

,,KOHBeHIIMOHAIIHA 100pa MOTy ce Jajbe MOACIUTH Ha OCHOBHA, UMITYJICHBHA
U 100pa 3a Ciry4aj HyX/Ie.

e OcHoBHa 100pa, KYIIU PEJOBHO KYITY]y.

e lmmyncuBHa n00pa, Kyniy Kyiyjy 0e3 IUlaHupama U TPaKemha U OHa Cy

pacIioyioKuBa HA MHOTMM MECTHMA.

e JloOpa 3a ciyuyaj HyXJie, KYIIM KyIyjy Y clly4yajy XUTHE oTpeoe.

Iloce6nu Wi MWOTIMHT TIPOU3BOIU MIPEACTAaBIba]y IPyIe MPOU3BO/IA 32 KOje€ je
KyTall CIpeMaH J1a YYMHU 3HayajaH Hamop 3a BUXOBY KyMOBUHY. Y mpoliecy u36opa
OBHX TIPOW3BOAA, Kymal OOWYHO BpmM mopeheme Ha OCHOBY KBAJUTETa, ICHE
HNOTOJHOCTH M HW3MVIeAa. Y 3aBUCHOCTH WITa NOTpolnadu ymopelyjy HNpHIRKOM
KYIIOBHHE, ITOCEOHN TPOM3BOIU CE Jajbe Jelie Ha XOMOTeHEe MOoceOHE MPOU3BOIE H
XeTeporeHe nocedHe Mpou3Bo/Ie.

® XOMOI€HHU Cy OHM MPOU3BOJM KOje MOTPOIIAYHM Y OCHOBH BHJIE Ka0O UCTE, a

JKeJle J1a UX KyIe 10 HIKO] IIEHU U

e XEeTeporeHe MPOM3BOJIE MOTPOIIAYH CarliefaBajy Kao pa3inyuTe U )Keje J1a

npoBepe HH(POpMaIije 0 KBUIUTETY U KOPUCHOCTH.

[ToceOHM TPOM3BOIM Cy HAMEITaj, MOAHA po0a, OJIEBHU apTUKJIIU, allapaTH 3a
nomahuncTBo uta. [Ipoaaja oBux mpousBosaa Hajuenthe ce 006aBiba y TPrOBUHCKUM
nenTpuMa. 1

Cneyujannu npouzéoou ce ONJHMKY]y jJEAWHCTBEHHM KapaKTepUCTHKaMa.
Kynuu npu KynmoBHHU OBHX NPOU3BOA Cy CIIPEMHH Ja YUYWHE H3y3eTaH HAIop, Tj.
,»CIELMjaTHA Harmop* NpWIMKOM KymoBuHe. OHHM YHampel IUIaHUPajy KYIOBHHY,
TaYHO 3HAJy IITa jXene, He ymnopelyjy aiarepHaTUBEe M Hehe NpPUXBATUTH HEKU
cynctutyT. CrelrjaiHy MPOU3BOAM Cy HAKUT, ayTOMOOWIICKE MapKe ,,jaryap® wiu
LHropie®, mocedne mapke ¢dortorpadcke ompemMe, pa3He MOMOAHE pode u ci. Y

7 Boone, L., Kurtz, D., McKenzie, H., Snow, K., 2010, ctp. 239, p. 6. 17.
8Ipokonosuh, b., 2006, ctp. 153, p. 6. 137.
19 Lamb, C.W., Har, J.F., J. R., McDaniel, C.,2013. ctp. 166, p. 6. 91.
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MaJIOTIPOJIajl C€ OBHM IPOW3BOAM MOTy HahM Ha CHENUjaIHO OpPraHU30BaHHM
MECTHMa, a U3 pasjiora ITO Ce HE KYITyjy YeCTO 3aXTeBajy pelaTUBHO BUCOKE MapiKe.

Hempasgxcenu npouzeoou ce TpoAajy OHIA KaJa c€ MOpa PEUIMTH HEKU
W3HEHAHU TPoOJIeM, WK Kajla Ce KOPUCTH arpecruBHA Mpojaja na omoryhu mpojajy
Koja mHaue He 6m ycmena.“?’ IIpuMepu OBHX NPOM3BOAA Cy XHMTHE IONPABKE
ayroMoOuia, rpoOHa MecTa WK JeTeKTOpU AMMa, JIOK Cy MpHUMEp MPOU3BOJa KOjU
Tpebajy arpecuBHY JIMYHY TIPOJIajy JKMBOTHO OCHTYpame M EHIHUKIONEIH]e.
Hetpaxkenn mpoum3BoaM 3axTeBajy BeoMa MHOTO MAapKETHHI Hamopa, jep KyIu
YONIIITE HE Pa3MUIBbA]y O KYMOBHHM THX mpousBoja. Ilyrem nwuHe mpopaje u
npomnaraHzioM, NpojaBall IMOKyIIaBa Ja YBEpPH MOTpoUIaye y TMPEIHOCTH Koje
no0ujajy KyNOBHHOM TaKBUX Ipou3Boja. Ha oOCHOBY wu3azoBa Ja ce mponajy
HETPa)KEHU TPOM3BOJM pa3BWIIE Cy C€ HEKE O/ HAjUCTAHYAJHUJUX TEXHUKA JHYHE
npojaje.

HaBenenum monenama MOXe ce JOJaTH M KJIACH(UKAIMja IMPOU3BOAA
WHJIYCTPH]jCKE MOTPOILIHHE.

IIpousBoan MHAYCTPHjCKe NOTPOLIE
[Tpon3Boau MHIIyCTPHjCKE TPOU3BOALE MOTY C€ TIOJCNUTH Ha cieaehe rpyme:
,»CHPOBHHE,
penpomarepuja,
WHCTAJIAIM]e,
MaIllMHE U OTIpeMa,
CUTaH UHBEHTAp,
ropusa u Mas3uBa.“?!

Cuposune Cy TIpeIMETH y3€TH M3 TMPUPOJEC KOjU C€ KOPUCTE Y MPOU3BOIBHI
WY 3a HeKe apyre HameHe. Bona, Hadra, yram, IpBo, UTI. Cy CUPOBUHE Y KOje HUje
yI0KEeH JbyAcku paa. Taxohe, cupoBuHe Mory OUTH M THpPOU3BOAU 3a 4Hje je
no0ujame YIOXKEH XKUBU paJl Kao LITO je: Meco, Bohe, >kuTapuiie UTH. OCHOBHE
KapaKTepUCTUKE CHUPOBHHA CY:

® HH3aK HHBO yllarama,

e KpaTKU KaHaJu Ipojiaje,

® HH3aK HUBO KOMYHHUIIUPAha HA TPXKHUIITY,

e [IeHA U JUCTpUOYIMja MPEACTaBIbA]y CIIEMEHTE 3a KOHKYPEHIIH]Y.

Kon ekcrumoaranuje cupoBUMHA, NaXmka je ycMepeHa Ka mnoBehamy
NPOJAYKTHBHOCTH M EKOHOMHUYHOCTH, 3aTO IITO CHPOBHHE IHPEKTHO YTUYY Ha
(dopmupame KOHAaUHUX MPO/IajHUX LIeHa TPOU3BO/IA.

Penpomamepujan cBojoM CyINCTaHIIOM Yy4YecTByje Yy MOJY(QUHAIHO] WIH
(¢uHATHO] MPOU3BOKBH MPOMU3BOJA. 32 OHOTa KO ra je NMpOU3Beo, pernpoMaTepHjal
npeJCcTaB/ba TOTOB TPOM3BOI, @ 3a JPYror MPeICTaBiba MONYIPOU3BOA, Koju he ce
nasbe oOpahuBaru. I'maBHa KapakTepUCTHKa pernpomMaTepujana je: HabaBjba ce y
BehMM KOJTMYMHAMa; HCTIOPYKE CE YroBapajy Ha Jy>KW BPEMEHCKH MEPHO/; KBATUTET
je OuTaH, a HE W MapKa; IIEHa, YKOJIUKO yTHuYe Ha (OpMHUpamE MPOJajHE IEHe
TOTOBOT MTPOU3BO/IA.

Hucmanayuje cy marepujanu yrpah)eHu y MaiivHe KOjU CBOjOM (DYHKIIM]OM
omoryhyjy pax mammHa. MHCTanamnmje ce oIJIMKyjy pElaTHBHO BUCOKOM IIEHOM, OJI

2K otler, Ph., Wong, V., Sonders, J., Amstrong G., 2007, ctp. 541, p. 6. 84.
2bid, cTp. 542.
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BUX CE 3aXTeBa BHCOK HUBO KBAJIHUTETa, HUXOBH TPAHCHOPTHH TPOLIKOBU U
OJIp>KaBambe Cy CKYIIH, U IIPOU3BO/JIE CE 32 IMO3HATE KYIIIIE N0 IbUXOBUM 3aXTEBHMA.

Mawune u onpema KOpUCTE c€ y TEXHOJIOIIKOM IIpoIiecy 100ujamba HOBHX
npou3Bojia WM yciyra. HameHa uM je pa3HOBpCHA, CTaHIapAM30BaHU Cy, U ca
BUIIUM CTEIIEHOM pa3Boja HayKe, TEXHUKE W TEXHOJIOTHje Cy HpPOIYKTUBHH]H.
BbuxoBa ymorpeba Moxe OUTH y MOjeAMHAYHO], CEPHJCKO] W ayTOMaTH30BaHO]
npousBoamu. llponsBonme ce CTaHAapAM30BaHO WJIM HAaMEHCKH, a Ha0aBJpajy
JUPEKTHO M TIOjeAMHAYHO, OCHUM Yy Cllydajy MyIlITamka y IOroH HoBe (abpuke.
Crnenujanu3oBane Cy 3a jeJHY WJIM HEKOJIMKO TEXHOJOIIKHX OIepandja OHAa Kajaa
UMajy BHCOKY HPOAYKTHBHOCT. BuIle MamnHa mpeacTaBjba TEXHOJOWIKY JIMHU]Y
YKOJIMKO j€ IOBE3aHa MO pelociey TEXHOJIOMIKUX Olepanyja y MPOU3BOIHbH HEKOT
npou3Bosa. MaimHe 3aXTeBajy MPaBUIIHO U PEAOBHO CEPBUCHUPAE, 3aTO IITO MM je
BEK Tpajama BpJio Ayr. Mapka Moxe /1a Oy/ie 3Ha4ajHa YKOJIHMKO ce onpemMa 0OHaBJba.

Cuman unéenmap je BaKaH 3a MPOU3BOAKY AIHM HE y4ECTBYje AMPEKTHO Y
IPOM3BOAGY HEKOT IPOM3BO/Ia MIH yciryre. Bek Tpajama UM je Kparak, ITO 3aXTeBa
YyecTe MOHOBHE HaOaBke. KyrmoBrWHA CHTHOT MHBEHTapa HE M3HMCKYje MocebaH Harop,
a [IleHa My je HUCKa.

T'opusa u maszusa cy marepujainu Koju oMoryhaBajy NMOKpeTame MallnHa U
IbIXOBHX JIENIOBA, paau o0aBibarba KOHTHHYHpaHOT npolieca. HabaBibajy ce y Behum
KOJIMYMHAaMa U HEONXO/HO WX j€ MMAaTH Ha 3aiuxama. YecTo ce Kymyjy U IeHa uma
BEJIMKY YJIOTY y U300py, Tako Ja je KOHKypeHlrja mel)y nmpousBohaurma Benuka.

Hagenene kimacudukanmje u qpyre 1mojaeine rToBope KOJIUKO j€ BaKHO BOJIUTH
payyHa O TIIOjelIMHOCTHMAa M KapaKTepUCTUKaMma IIOjeIMHUX TIpyna MpPOHM3BOAA.
CymtuHa kinacudukoBama MPOM3BOAA JecT€ YOpPaBO Yy TOME, IITO HHXOBO
NIO3HaBamkbe MOXKE J]a IOMOTHE y TayHHjeM oapeljuBamy onroBapajyhux mapamerapa
npu GopMHUpamy MOIUTHKE 33 Pa3BOj POU3BOIA.

2.2.1.2. CBojcTBa mpou3Bojaa

CBojcTBa MpoM3Bo/Ia Kao IITO Cy KBAJUTET, CTUJI, MapKa, AU3ajH U aKOBambE,
MOTY Jla C€ KOpPHCTE Kao0 OCHOBA 32 MEpemke BPeTHOCTH Ipon3Boa. [locroje u npyru
KpUTEPHjyMH KOju oMoryhaBajy BpeaHOBame MPOU3BO/a, KA0 IITO Cy yCIyre y Be3u
ca TIpoM3BOJIOM (TpOAajHE U TMOCIENpOoAajHE yCIyre) y Koje ce yopajajy: MOHTaxka,
MIPEBO3, O/IpKaBakEe, CEPBUC, FapaHIlja, KPeAUTUPAKE U JP.

KBaanrer nponssoaga

[Tojam xBamurter motmue ox rpuke peun QUALITAS (cBojcTBO, BpnmHAa,
BPEIHOCT) U jJeHO je 0J1 Haj3HauYajHUjuX obenexja Mponu3Boja. Y 3aBUCHOCTH IIITa Ce
cMaTpa HEroBOM KJbYYHOM OJPETHUIIOM, MOCTOJU HEKOJIMKO rpymna neduHULrja U
cXBarama O KBaIWTeTy npousBojga. Heke neduHuinmje ce apxke camo yCKOT
TEXHUYKOT CErMEHTa JIOK JIPYT KBAJIHTET IOCMATPajy ca CTAHOBHUINTA MapKETUHTA
noja3ehu o1 cxBaTama CTpaHe ca KOjOM C€ HAaCTOjU OCTBAPUTH pa3MeHa, a TO 3HA4YH
OJ] TOTpOIIIaya.

,2KBaIUTEeT TpoM3BOJAa TOApPAa3yMeBa HEroBa TEXHOJIOIIKA CBOjCTBA
YCIIOBJb€HA HAYMHOM FHETOBE IPOU3BOIGE, YCIOBJHCH j€ HAYMHOM MPOU3BOIHHE
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cpeicTaBa Of KOjUX je OH IPOM3BEJICH, a YCIOBJBCH j€ W NMPHUPOJOM CBOjCTBA THUX
cpencrapa“.?

KBanuteT je ,,cKyn CBHUX CBOjCTaBa KoOja Cy MEpoJiaBHa 3a OIIEHY YIOTpeOHe
BPEHOCTH MIPOU3BO/IA, OJHOCHO HETroBE OCHOBHE KOPHCHOCTH 3a Kymia‘. 3

,,KBIHUTET je YKYITHOCT 0COOCHOCTH/KapaKTePUCTUKA ITPOU3BO/IA UK YCITyTa
KOje MMajy CIIOCOOHOCT Ja 3aJ0BOJbE H3pEUYEHE W HMMIUIMIMTHE MOTpede’ Hiu
,»OJICYCTBO HemocraTaka®.?*

Kpanurer mpou3Boma je BakaH W 3a MHIYCTPUJCKY TPOU3BOILY, jep
rapaHryje ycremaH IMpolec MPOU3BOIIBEC W IUIACMAaH MPOU3BOJA HA TPXKHINTE. 3a
NepuoJl NPOU3BOIBE, KaJa Cce TOBOPHM O KBAJUTETYy MPOM3BOJAA, MHCIH C€ Ha
TeXHUYKa (XEMHUJCKM cacTaB Marepujajga, AUMEH3Hje, KBaIuTeT oOpaheHe
NOBpIIMHE...), EKOHOMCKa (IleHa MPOU3BOJAE, II€Ha TPOM3BOJA, TPOIIKOBH
MIPOU3BO/IIHE) U eCTeTcKa (0OJIUK U U3IJIe]]) CBOjCTBA MPOU3BO/A.

Moxe ce 3aKkJby4ydTH Ja CBU TPUCTYIH Mamke WM BHIIE MOJIPa3yMeBajy
LENIMHY BUIIIE IUMEH3H]a 1T0jMa KBAJIUTET.

W3Bectan Opoj ayropa ce CIOKHO M Harjacuo pasnuky u3mely o0jeKTHBHOT
(cTBapHOT) M carjieaaHor (onaxeHor, mpuMeheHor) KBaJIuTeTa MPOU3BO/Ia.

VY o0jexTuBHE aTprOyT KBAJIUTETA IPOU3BOAA YOpajajy ce: GyHKIMOHATHOCT,
TPaJjHOCT WU TMOY3/JaHOCT, BpCTa Marepujana (MPUPOIHHU/BEIITAYKK), HAUYUH
(TexHOJIOTHja) U3paje u CIl.

,»@YHKYUoHaiHocm je 0coOMHA HEKe CTBapH WM MPOU3BOJA KOja Ce jaBjba
Kao pe3yJTaT BbEeHOT 00JIHKa, TUMEH3H]e, TeKUHE, OJJHOCHO MPH HEHOM KOpHUIINeHmY
o1 cTpane moTpontaya.“?® TTojaM (yHKIIMOHATHOCT BOAM TIOPEKIIO OJf JTATHHCKE PEUH
FUNCTIONALIS mrro 3Ha4um pagHu, KOjU ce THYE paja.

ITponsBonHuM n00prMa (HYHKIMOHAJTHOCT je 3HauyajHa KapaKTepUCTHKa U
OCHOBHA KapaKTEpPHCTUKa IPOW3BOJA INIHPOKE IOTPOIIKE, KOja UM OmpereIbyje
ycnex Ha TpkumTy. KoMnanujama je mpenopy4pbMBO Ja IJIacupajy Ha TPXKHUIITE Y
oJipeh)eHnM BpeMEHCKHM MHTEepBaMMa MPOU3BOJE, Koju he y cebu cajapkaTH BHIIeE
eneMeHara  (QYHKIIMOHAJIHOCTH  OJl  NPETXOAHOT. Bume  QyHKIMOHATHUX
KapaKTepUCTUKa Jaje Ipou3Boly Behe MoryhHOCTH 3a ycrex.

Tpajunocm unu noyszoanocm je jeHa ol 0COOMHA MPOM3BOJAA KOja pa3BojeM
UHIYCTPUjCKE TPOM3BOJKE Mema 3Hauaj. ,llocmeiHux ToAMHA je TpajHOCT
Mpou3Bojia OMiIa 3arocTaB/beHA HA pavyyH IIEHEe Mpou3BoAme. To je yjeaHo u Oumia
OCHOBHA KapaKTEpUCTHKa CaJallller Mepuojia y pa3Bojy HHAYCTPHjaTU30BaHUX
Pa3BHjEHNX 3eMasba KOjH je TI0 TOME M JJ0OMO Ha3MB TTOTPOIIAYKOT ApymTBa‘. 28

[Tockynsbeme MUHEpaTHUX CUPOBHHA U €HEPreTcKa KpH3a YCIOBHIIE CY Ja ce
TpajHOCTH Tpou3Bojaa mnocBehyje cBe Behum 3Haua] o cTpaHe mpousBohaua u
HoTpoIIaya.

Bpcma mamepujana Moxe na yTude Ha OOJbM WJIM JIOMIHUJH KBAJTUTET
npou3Bosa. KBanmuteTHHju MaTepujall je W CKyIUbW, Tako Ja Tpeba opabpaTu
MaTepujajd JOBOJbHO J0OpOr KBajlMTeTa a Jla MPOW3BOJ HE IOCKYNH OJBHUIIE.
HapymaBame kBanuTeTa je Beoma Temko uzboehu ynorpedom jepTHHOT MaTepujaa.

22 TIpoxonosuh, B., 2006, cp. 162, p. 6. 137.

23 Munucassbeuh, M., 1988, ctp. 176, p. 6. 116.

%K otler, Ph, Wong, V., Sonders, J., Amstrong G., 2007, ctp. 542, p. 6. 84.
% TIpoxonosuh, b., 2006, ctp. 160, p. 6. 137.

%Pyctuh, 1., Tor, B., 2005, cp. 36, p. 6. 143.
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Texnonocuunocm npouzéo0a TIOCMaTpaHa ca TEXHUYKOT aCHeKTa, jeé MOCceOHO
3aHMMJBHBO CBOJCTBO IMPOM3BOJA. 3a TPOU3BOJA KOjH C€ MOXKE jeAHOCTaBHO
IPOU3BOAUTH, KaKe C€ Ja jeé TEeXHOJOrM4YaH. TeXHOJIOTMYHOCT MPOU3BOJA HallaKe
IPOjeKTAHTY Jia 32 CBOjy KOHCTPYKIIM]Yy MOpa yBaXkaBaTu ojipel)eHe 3axrese, Kao IITo
Cy: 3aXTeB 3a IITO BehMM yzaeiIoM CTaHIapAHUX eJIeMeHara y MPOU3BOJY, 3aXTEB 3a
jemHocTaBHOIINY MPOU3BOMIGE, 3aXTEB 32 PAMOHAIHOM YIOTPEOOM MarepHjayia y
KOJIMYMHAMA, KA0 M 3aXTEB 32 KBAIUTETOM. Y €KOHOMCKOj M TEXHHYKH IOBOJHHO]
MepHu, caMa KOHCTPYKIMja Mopa TrapaHTOBaTH (DYHKIIMOHAIHOCT, TOY3/JaHOCT H
KBaJIUTET.

[ToTporraun KBaJMTET carjienaBajy MHoOro mmmpe. OHU ce HE OClamajy caMo
Ha oOjekTMBHE aTpuOyTre, Beh m Ha ocTayjie, Kao ITO Cy II€HA, MapKa, IU3ajH,
Kpenutupame u ap. Caryienanu, npuMeheHn KBaIUTET MPOU3BO/Ia BUILE MPEICTABIbA
YKYIIHO BpPEIHOBAam-€ MPOHM3BOJA O] CTpaHE MOTpOIIaya, HACTaJl0O HAa OCHOBY HHU3a
IPOM3BOJIa KOj€ OHM CMATPajy KOHKYPEHTHHUM.

CraHgapiHU KBaJMTET IMPOM3BOJA IOKa3yje Ja KBAJIUTET UMa W ILUDY,
JIpYIITBEHY ynory. MHore 3emibe, OWJIO OJf CTpaHE MHCTHTYIHja MM CaMorT
npousBohaua umajy yHampen AeduHHCaHE W MPONHMCAHE CTaHAapAe KBaJIWUTETa.
[TocpencTBoM HamuoOHATHUX WM MehyHaponHuxX (MPOMUCAHMX) CTaHIApIa,
NOTPOIIaYM Cy YHampea YHO3HATH ca KBAJUTETOM, IITO HMa KOMEpPLHjaTHHX
NPEIHOCTH U Tpeay3eha cripeMHMja 3a yCIeNIHNjH HACTYI Ha CBETCKOM TPIKHUIITY.

Y  ucrpaxuBamuma  ogHoca  u3Mmel)y  kBanuTeTa  mpou3Boja WU
npopUTaOMIIHOCTH, MOTBPHEHO je /1a KBAIUTET MMa MO3UTHBAH yTHUIQ] HA BHCHUHY
npodura. Ca mopacToM HUBOA KBaJHMTETa, omaxa ce u Behu pact nmpodura. Bugern
rpaduKoH 2.
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KBAJIUTCT KBAJIUTET KBaJIUTCT

I'paguxon 2. Oonoc usmehy keanumema npou3eooa u npoghumaduiHocmu
U3zeop: Aymop

Ctii 1 Moj1a Mpou3Boaa

Y OKBHpY yMETHOCTH, CTHJI TIPEICTaBJba HAYMH WM METOJY H3pakaBarba,
nprKa3uBama Bullle oosnka (0oje, hopma, TMHU]jE) U BUXOBOI KOMOMHOBAMA.
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Crui mpou3Bojia, UMa MPBH HETOCPEJHN YTHCAK HA KYIIA OJ1 KOra 3aBUCH U
peanuzanuja. 3a mpeny3ehe je BaXHO a yMe y IpaBOM TPEHYTKY Ja MPEno3Ha
3axTeBe 3a M3MeHOM crwia. lllupoko mpuxpaheH cTwi o Tpyle MmoTpomiava y
onpeheHoM BpeMEHCKOM TEepHOy je Moaa. bpoj Moza je orpaHuveH, 3a pa3auKy O
OpojHux cTrioBa. Moje ce mehycobHo cmemyjy. Hacrajamem HOBE MoJie, IpecTaje
crapa. TpeHn mMozne momMaxe Ja ce ofpeae Mepruoau MoJie, KOju OM y MapKeTHHTY
Tpebasio Ja ce KOPUCTE Kao KOHIENT YIpaBibaka IUKIYCOM MOJE. 3a pa3iIuuuTe
NPOM3BOJIE M TPXKUINTA, TMEPHOA IMKIyca MOJE je BeoMa MpPOMEHJbUB. Tome
nonpuHoce pa3Hu pakropu, Mehy kojuma HajBehu yTunaj y ckpahemy nukiyca Moje
UMajy Cpe/ICTBA JaBHOT KOMYHHIIMpama. Pe3ynrar Tora je decTa IMmojaBa MOJHOT
XHpa, ITO 3Ha4M Op3U pacT U MOTOM TaJl Ipojiaje.

CaM0 MapKeTHHT OpHjEeHTHCAHE OpraHM3aIlHje, MOTy Ja Ha HEKH Ha4uH
KOHTPOJIHIIY IIUKIYC MOJIE, IOK OcTalia mpeay3eha yriiaBHOM HacToje 1a UMUTHPajy
noHairame Boaehux.

Mapka npoussojaa
Ha tpxuity nocroju Benuku Opoj UCTHX JIM CIUYHHUX MPOU3BOJa, usmehy
KOjux moTpomauu He mpumehyjy Heky OuTHY pasnmuky. M3 tor pasmora, 3amgarak
MapkeTuHra y mnpenysehy je nga ce mpousBoau audepeHuupajy of Npou3BoJa
KOHKYpEHIIMje, Tj. J1a M3ABOjU MHIUBUAYaTHUX CBOjcTaBa — Mapky. Kopumrhemem
MapKe IPOM3BOJI II0CTaje MPENO3HATIbUB Ha TPIKUILTY.
»,Mapka je ume, mojam, 3HaK, CMMOOJI WU JU3ajH, WK HUX0BAa KOMOWHAIH]a
HaMelEeHa IIperno3HaBamy Jo0apa WM yclyra jeiHor npousBohayda WM Trpymne
nipnu3Bolhavao s OHUX KOJU MPUIaAaj]y KOHKYPEHIHU]H.
® uMe mapke — IE0 MapKe KOjU ce MOXKE NU3TOBOPHUTH,
® 3HAK MapKe— JI€0 MapKe KOJU C€ HE MOYKe M3TOBOPHUTH, aJH CE MOXKeE
MPENo3HaT MyTeM cuMOojia 00JIMKa WM AUHCTUKTUBHUM 0OJ€HEM WM
MHUCABEM,

® 3quMumMHY 3HAK — MapKa WIK 10 MapKe KOjU MMa 3allTUTY UCKIJbYUYUBOT
BJIACHUIIITBA, U

® Npaso UHOYCMpujcke ceojuxe uiu m3se. ,,KOnupajm “— UCKIbYYHBO IIPABO
Ja ce pemnpoaykyje, o0jaBu M TpoAa CTBAp U OONUK JIUTEPAPHOT,
MY3MUYKOTHJIH YMETHHYKOT paja. 2’

Xup

[Tponaja
IIponaja
[Tponaja

Bpewme Bpewme Bpewme
I'paghuxon 3. Mapxkemapu mpeba 0a pazymejy u npedguoe cmui, MO0y U Xup
Hszeop: Lamb, C.W., Har, J.F., J. R., McDaniel, C., Marketing MKTG, Data Status,
Beograd, 2013.cmp. 190.

Z'Kotler, Ph, Wong, V., Sonders, J., Amstrong G., 2007, ctp. 549, p. 6. 84 .
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[IpenHocTH Koje Mapka Hpyka je Ja: oJaKiiaBa KyIOBHHY M H300p, Ipyxka
onpehene rapaHiyje NoTpomavdy, MoIyNnupe MPUBPEKHOCT oapel)eHOM Mpou3BOAY,
onx momohm je mpemysehy npuimkoMm yBohema HOBOT IMPOM3BOJA HAa TPIKHUIITE,
OJIAKIIIaBa MPOMOIIM]CKE aKTHBHOCTH, JTOTIPUHOCH OJrOBOPHOCTH U MCKYCTBY KYIIIIa,
rnmosehasa 7OOUT.

Mapxka Mo’xe J]a IMa U3y3€THO BEJTMKHM 3Ha4aj, TAKo J1a C€ YaK TPEeTHpa U Kao
HajBakHHMja UMoBHHA Tipeny3eha. Kako O6u ompaBiama cBojy BaKHOCT, OHa Mopa Ja
yII0BOJbM oapeheHnM KapaKTepHCTUKaMa, Kao IMITO Cy: Ja je jacHa W KpaTka, Ja ce
JaKO YHMTa M HM3rOoBapa, Jla ce JIaKO NaMTH W TNPEro3Haje, Jla je caBpeMeHa, Jia je
npaBHO 3amTHheHa, 1a ’BeH U3roBOp Ha JPYTrUM je3ulMMa He 3Ha4d HEUITO MOrPAHO,
1la ce mpuitarohaBa pa3IMYUTUM IMaKOBABHMA UT/I.

Mapka oOWYHO TpHIIafa MPOW3BOAY, alld y CIy4ajy capalme TProBUHE U
npou3Bohaua, MoXKe Ja TpPHUIAJAHE M TProBavykoj (GUPMHU, Ha Tala TOBOPUMO O
Tproaukoj Mapku (,,JJoopo*, ,,3npaso™. ,,365%, ,,K. Home* utn.).

3a cBako mpeny3ehe je on BenMKOr 3HaYaja Ja HMa TPOU3BOA ca
apUpPMHUCAHOM, TO3UIIMOHMPAHOM MapKOM Ha TP)KUIITY.

[ToTpomayn cy y BehuHu ciy4yajeBa BEpHH Tj. JIOjATHH [TO3HATO] MapKHU.

JAu3ajH nponssoaa

Ju3ajaupame Wik OOJMKOBamkEe IMPOW3BOJAA j€ BEOMa 3HA4dajHO, KaKo ca
acnekTa (YHKIIMOHATHOCTH, TaKO M ca acmeKkTa MOJe M MHOT TpeHAOMa KOju
IpUBJaye MOTpOIIAJIE.

[Tojam mu3aju Boau mopekio on ynatuHcke peun DESIGNARE miro 3nauno
O€JIEKUTH, O3HAYUTH.

VY MapkeTHHTy, IojaM Ju3ajHa MPOU3BOjAa ojpehyje ce Ha BuIlle HAYUHA,
YKpPaTKO peueHo Kao OOJMKOBaWme TPOM3BOJA Ca CTAHOBHINTA TEXHUYKO-
TEXHOJIOIIKNX, €CTETCKUX, €TUYKUX, CTHUYKHX, YIIOTPEOHUX U EKOJIOUIKUX 3aXTEBa,
KOjH ce IpeMa IPOU3BOY ITOCTaBIbajy MPH HEroBOj YIIOTPEOH.

Ju3ajH je cTBapaiauka U KpeaTUBHA aKTMUBHOCT KOja j€ O] BEJIMKE MOMONH Y
MHOBAIIMj1 HOBUX MpoM3BOJa M MoaudukoBamwy Beh mocrojehux mpoussoga. Kako
Ou au3ajH OMO YycCIlellaH, HEONXOJHA j€ yCKa capajma WHXKEmepa, Ju3ajHepa u
UCTpaXUBaya.

Ilocmatpan y CB0jOj KOMIUIEKCHOCTH, [IM3ajH IpeAcTaB/ba €(PUKACHO
CPEACTBO y MpaBlly IJacMaHa 3a Ju(epeHIUpame MPOM3BOJA Ha TPXKHUILTY O]
CIMYHHUX TIPOM3BOJA KOHKYpEHIMje H e(HKacHO CpEeACTBO 3a MPUA00H]jame
HaAKJIOHOCTH KyTalla, Kao M KaHana npojaje. @yHKIMja qu3ajHa IPOU3BOJIA je Aa Ha
TeMeJby oJiroBapajyher ucrpaxxuBama pa3BHje MPOU3BOJ KOjU OU OMO KBAIUTETAH y
(YHKLIMOHAIHOM TMOTJIely, TMpHUBJIaYaH 3a TPXKHIITE y E€CTETCKOM, Ja OJroBapa
kyhHOM cTHITy, Y3 oAroBapajyhy npopuTaOMIHOCT.

ITakoBame npousBoaa

,llakoBame wniaM amOanaxka je jeJaH OJl CBOjCTaBa IPOU3BOJA, KOJU Y
cyluTMHMMMa JBe ocHoBHe QyHkmuje. IIpBa ¢QyHKIHMja ce cacToju y 3alITUTH
pOM3BOJIa, a Apyra (pyHKIMja UMa 3a/1aTakK J1a JonpuHece yHanpehemwy npojaje.

Ha ocHoBy mopehema pa3HUX CTaHOBHINTA U TIOTJIE/Ia Y BE3H Ca 3aXTEBUMA H
ocobnHama J00po pelIeHor MaKkoBamba, 3aKJbYUHIIO CE J1a OHO Tpeba Ja 3a70BOJbH
onpeheHe 3axTene:
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Jla TIPY’KH OJIrOBapajyhy 3aIlTUTY CaapKUHH,

na Oyzie NPUKIIAJHO 33 CKJIQJAUIITEHE U TPAHCIIOPT,

na omoryhu naky uneHTHu(UKanujy npou3Boia,

na ckpehe Ha cebe naxmy U

Jla ce MOKe TIPOM3BOUTH [0 YMEPEHUM TPOIIKOBUMA. %8

M3pama KOHIENIMje IaKOBama IPOM3BOJA CACTOJH C€ OF HEKOJIHKO
y3aCTOITHUX KOpaKa, Mpe JOHOIIeHha KOHAYHE OJUIyKe O yCBajamy olpeleHor Buua
nakoBama. IIpBo ce yTBplyje K0joj BpCTH MpoM3BOAa Mpou3BoX mpumaga. pyru
KOpaK YMHHU CKYII OJUTyKa O AMMEH3UjaMa M 00JIMKY, O MaTepujaiy KOjH OIroBapa, o
TEKCTY Ha MaKOBamy M 3aIITUTHOM 3HaKy, o 0oju. W Tpehm kopak, unHe uyeTHpu
TecTa:

e TEXHHUYKHU TECT, OJJHOCH CEC Ha KBAJHUTET U MIOCTOjaHOCT MaKOBaba,

® BHU3YCIHH TECT, O0yxBaTa MUTama TEKCTa, JIMKOBHOT pellema, 0oja u
CKJIaJIHOCTH TUMEH3Hja MaKOBamba,

e TECT KaHaJia [po/iaje, MoKa3yje KOJIMKO je MTaKOBamke aTPAKTUBHO Yy IIEJTHHU
¥ JIAKO 32 PYKOBAambE ca TayKe TIIeUINTa JUCTpuoyTepa, 1

e T[IOTPOIIAYKH TECT, Jaje OATOBOP HAa IMHUTamkE Ja JIM IaKOBambe HM3a3MBa
MO3UTHBHE PEaKIje UiH He.

[TocToje yeTnpu OCHOBHE KaTeropuje amOaaxe:

® npumapHa ambanadca, OHa KOjJOM ce NMpou3BOJ Hajuelmrhe 3amruhyje jour
y Tpolecy HpOM3BOJIKE M KOja jé HEONMXOJHa TOKOM H-eTrOBOI BeKa
Tpajama,

e cexyHOapna ambanadica, Koja ce, kKao moMohHa, rnpu ynorpedu npou3Boaa
SJIMMUHMILE, a KOja TMOpEe] 3alITUTE JONPUHOCH M OCTBapemy OCTaIMX
dymKuHja,

e , oucnuej ambanadxca, KOjOM C€ MPBEHCTBEHO HACTOJU MTO O0Jbe ncTtahu
IPOM3BOJI Ha MOJUIM Y MAJIONPOJIajH, U

® mpancnopmua ambanadxca, YMja je riIaBHa CBpXa Ja oMOoryhM Wiy ojakiia
NPEBO3 MPOHU3BO/IA.

TpomkoBrMa makoBama Tj. aMmOallaXupamka MOpa C€ IMOCBETHUTH MOoceOHa
naxxkma. OBO ce HAPOUYUTO OJHOCH Ha MPOU3BOJE (MHAIHE MOTPOLIEHE, KOJ KOJUX
OHH JIOCTHXKY U Tipeko 60% oj mpojajHe 1ieHe TPOru3Boa.

CaBpeMeH HauMH MpoJiaje MyTeM CaMoyCciIyra, OJHOCHO CaMOIIOCITYKUBAhEM,
JIaJio je TmaKoBamy 1mocedaH 3Hauaj, jep je OHO Ha cebe mpey3eso yiuory nmpojaasiia.

2.2.1.3. ETane ;kuBOTHOT BeKa MPOM3BOa

[IpousBonu omcrajy Ha TPXKUILTY OoApeheHH BPEMEHCKH NEPUOA U HECTajy
300r npeBa3zul)eHOCTH UM HEKOT JAPYror pa3iora.

28 Boone, L., Kurtz, D., McKenzie, H., Snow, K., 2010, ctp. 362-363, p. 6. 17.
Bacusmes, C., 1988,ctp. 213, p. 6. 168.
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»llomazehn onx aHamorwje OWOJOIIKOT HUKIyca — HacTajamka, pa3Boja U
OJlyMHpama — pa3BUjeH jeé W KOHILENT >KMBOTHOT IMKIyca mpou3Bojaa. Konuent
YKMBOTHOT ITUKJIyca MPOU3BOJIA je, CBakako, Beh jeHa o1l TpaIuIMOHAIHUX JTaTOCTH
mapketuHra. OH, Kako je pedyeHo, MoJIa3u OJ aHAIOTHje ca OMOJIOIIKUM IHKIYCOM
KUBHUX OpraHu3ama, KOju MOJJICKY MPOIECy HacTajamba, pPa3Boja U OAyMHUpama IMociie
onpeheHor BpemeHa, W KpeTama Mpojiaje Npou3Boja Ha Tpxkumrty. llpema TOj
AHAJIOTHjH, CBH TPOM3BOIM KOJH CE JEITHOM II0jaBe Ha TPXKHUIITY MPOJIa3 HEKOJIHKO
dasa u mocie oxpelheHor BpeMeHa HecTajy ca TpskumTa, >0

[louerak myHe NPOU3BOAKE, OJHOCHO HCIOPYKa HOBOI TIPOM3BOJA HA
TPKUIITE MPEJCTaB/ba MOYETAK KMBOTHOT IHMKIyCa MPOU3BOJAA WM BEK HETOBOT
Tpajama Ha TPXKUIITY.

CBaku poOM3BOJ] IMa CBOj )KHBOTHHU BEK KOJH j€ 3aBHCAH O] BPCTE MPOU3BOAA
Tj. KOjy BpCTY MoTpeba 3a/10BOJbaBa, HAUMHA HAa KOjU CE NMPOU3BOJIH, O] EKOHOMCKE
cHare npenyseha, cuctemMa 0lrOBOPHOCTH TPXKUIITA, O] jaYHE KOHKYPEHIIU]E, UT/.

Kana je y murtamy Opoj erama >XMBOTHOI BEKa IMPOU3BOJAA, ayTOPH HE
3acTynajy jeJMHCTBCHH CTaB.

[To jennuma, KOHIIENT O0yXBaTa YETHPHU €Tare U TO: YBoheme, pact, 3pesoct
U OTaJIabe, IMITO C€ CMaTpa TUIHYHUM — ,,IIIKOJICKUM ™ TpuMepoM. Bunetn rpadukon
4.

[To apyruma, moTpeOHO je pa3IMKOBATH jOII jeJHY eTaly, T3B. eTaly pa3Boja
WIA aHOHMMHOCTH IPOW3BOJA, Koja mpeTxonu Beh HaBeleHUM eranama. Buperu
rpaduKoH 5.
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Bpeme

————— Tunuyan pact npoU3BOAKE
— =— — — H3panu 3a nponaranay (kao % ox npojaje)
JloOuUT 110 jeAMHULIM TIPOU3BOJIA

I'paguron 4. Tunuuna kpusa HcusOMHoO2 8eKa NPOU300a
U3zeop: Aymop

%0 Wassen, Ch., 1971, ctp. 3, p. 6. 173.
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I'paguron 5.Lamb, C.W., Har, J.F., J. R., McDaniel, C., Marketing MKTG, Data
Status, Beograd, 2013.ctp. 179.

Heku ayrtopu, momyr Jobber-a®! cy mnpommpunu u >XuBOTHOM BeKy
NpOM3BO/A J0/ai HOBHU KBAJIMTET, KA0 IITO je Tauka ,3aokpera‘“(inflection point).
Bugern rpadukon6.Taukom 3aokpera cMmaTpa Ce pENATHMBHO KpaTak BPEMEHCKH
MHTEpBaJ, KaJa CToma Mpojaje oapeheHor mpowms3BoAa Mpena3H u3 pactyhe y
onaaajyhy TeHIEHIM]y U Kaja Tpeba JIOHETH 3HauyajHe CTPATEIIKe OJIyKe. Y TOM
BPEMEHCKOM MHTEPBATY OIydyje ce, 1a JIU U JaJbe 3aip’KaBaTh pacT 00uMa rpojaje
(HIp. ocTaNnUM MHCTPYMEHTHMa MApKETUHI MHKCa), HACTaBUTH O0pOy Ha TP>KUIITY
MyTeM TEeXHUYKUX WHOBAIMja Ha TPOW3BOJY M CHIDKABAKEM TPOIIKOBa Toctojeher
NPOM3BO/IA, WM C€ ONPEJCIUTH 3a yBohelhe HOBE BapHjaHTE WIIM MOTIYHO HOBOT
NPOM3BO/A M CTAPH MPOM3BOJ NPEMYCTUTH ,, TPKUIIHO] CYAOUHH .

$1Jobber D., 2010, cTp. 355, p. 6. 61.
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I'paguron 6. JKusomnu eex npouszsooa u mauxa 3aoKkpema
Hzeop: Jobber D., Principes and Practice of Marketing, The McGraw Hill
Companies, 2010.ctp. 355.

ITopen Opojamx cTaBoBa O Opojy JKHBOTHOT BeKa MPOHM3BOMAA, Y3
KOHCTATaIHjy J1a CBaKH ITPOM3BOJ] MIMa CBOj )KMBOTHHU BEK IOJEJHEH Ha €Tare Koje ce
pa3nuKyjy y BpeMeHy Tpajama, ommrenpuxaheHa je ,,IIKOJICKa* TMOCTaBKa Aa, y
Hayely, CBaKH NMPOU3BOJ] MMa cliesiehe eramne >KUBOTHOT BeKa: eTary yBolema, eTamy
pacra, eramy 3peyloCTH | eTaIry Oma/ama.

Erana ysohewma

Etana yBohema mpenactaBiba mnepuosl y KOME C€ MPOU3BOJ IpPBH YT
MojaBJbyje Ha TPXKUILTY. YBOhEHmE MPOU3BOJA HA TPXKUIITE OOMYHO C€ BPIIH IO
KaTeropujama Kyraua 1 Mo CErMEHTHUMa TPXKHILTA, a OJUIMKYje Ce CIIOPUJUM PacToM
TPaXKbe.

Etana yBohewa je jemgHa o] HajCIOXKEHHMJUX e€Tama, M HajTexa 3a
npousBohaua. OOuUM Tpojiaje je Maau U BeoMa CKpPOMHA JOOUT, IOK Cy TPOUIKOBU
IPOM3BO/IK-E PETATUBHO BUCOKHU. YKOJHUKO MPOM3BOJ Mpole OBy eTamy peanu3aiyja
0OMYHO OTIMOYMILE PACT MO BHCOKO] cTomu. M3 Tux pasziora mpeny3ehe Hactoju ma
OBa eTara Ha TPXKHUIITY Tpaje WTo je Moryhe kpahe.

,IIpBO TIOjaBJbHBAK-E€ HAa TPXKHUINTY HM3a3WBa ojapeheHe peakiuje o]l CTpaHe
KOHKYpEHIIMje, MOoTpoliaya U KaHajia quctpudynuje. KoHkypeHlrja CHUKaBa 1LieHe,
ycaBpIliaBa CBOj€ MPOM3BO/IE WU JJAHCHUPA HOBUTETE KOjU OM, HA HEKW HAYMH, MOTJIH
Jla mapupajy HoBoM npousBoay. IloTporrayun cy 3anHTepecoBaHU 3a HOBY WK Behy
yIIOTpeOHY BPEIHOCT MPOU3BO/IA, 33 IIEHY, ErOB €CTETCKe 0COOMHE, ONMpeMy HT/I.
Kanane nuctpubynuje wuHTEpecyje NOTEHIMjalHA TpaXmha 3a IPOU3BOJIOM,
PEHTaOMIHOCT TIpoiaje UT. 2

Erana yBohema, kKoja ce MoImylapHO Ha3MBa ,.eTana JETUECTBA™ 3aXTeBa
aKTHBHOCT TIPOMOITHje. Y OBOM NEPHOYy MOTpeOHO je Aa mpemy3ehe ynoxu 3HadajHa

%2Lamb, C.W., Har, J.F., J. R., McDaniel, 2013.ctp. 189., p. 6. 91.
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Cpe/CTBa 32 MPOMOBHCAE, KAKO OU CE MOTCHIIMjAIHN Ky 00aBECTUIN O HOBOM
(¥ Hermo3HaToOM) MPOU3BOJY M IMOJCTAKIM HA KYNOBHHY, YUME OM Ce HM3paauia H
CTBOpHWJIA TIPHMapHa Tpakmka 3a Npou3BoaoM. [lorpeOHO je Takohe ymokuTH
onpehenn Harmop Kako Ou ce IPUBYKIIM U TUCTPUOYTEPH.

MapkeTHHT IIiJb je 1a C€ OCBOjHU TUIAHUPAHO ydenihe Ha TPKUIITY.

JlaHcHpame Mpou3BO/ia 3aXTeBa MPHIMYHO BPEMEHa, MHOTO HAarlopa U MHOTO
cpezncraBa. YIPKOC YIOKEHOM TPy, aklleHaT ce y OBOM IEpUONy CTaBJba Mpe Ha
pacxojie Hero Ha MPUXOo/ie - UHBECTHpa ce y OyayhHocT.

Crparerujcko mnoHamame npenyseha pasiaukyje ce y MHOjeIMHHM eTamama
KpO3 KOje Tpoiia3e HEroBU NPOM3BOAM. Y eTanmu yBohema mpemysehe moxe aa
onabepe BUCOKE MM HUCKE BPETHOCTH OCHOBHHMX BapHjaOJid MapKeTHHTa (KBAIUTET
MPOU3BOJIA, IICHY, MUCTPHOYNH]y W mpoMolnujy). Ha mpumep, y3umajyhu y o03up
camo JIBe Bapujabie — LeHy M IMPOMOIMjy — npeay3ehe MoXe Ja ce ompeenu 3a
jenny ox cienehe yeTupu cTpareruje y JaHCUPamy HOBOT MPOU3BOAA:

e Crpareruja 6p3or youpama npodura,

e Crtpareruja criopor youpama rnpogura,

e Crtpareruja Op30r npouparma Ha TPKUIITE U

e Crpareruja copor npoauparma Ha TPXKUIITE.

Erana pacra

Etana pacra je maneko kopucHuja mpemyzehy oa mperxonHe, jep je pelieH
npo0JeM mpuxBaTama MPOU3BOJa O] CTpaHe MOTpoIIada. 3axBajbyjyhu MO3UTHBHOM
KyMYJIaTUBHOM JI€JIOBalby WHCTPYMEHATa MapKETHHI MHKCa jOII Yy MPETXOIHO]
eTany, y OBOM Iiepuoay mnoBehaBa ce oOuM mpojaje, HMBO JOOMTU pacte, a
TPOUIKOBU Najaajy. Y OBOj eTanu ce Oajlydyje Aa JIM IPOU3BOJ MMa IIAHCH 3a
yemex. 3

VY pa3BHjeHUM TPXKUIIHAM TpUBpenamMa KOHKYpEHTH OYyAHO TpaTe pas3Boj
norahaja Ha TP>KUIITY. 300T YCIEUIHO JJAaHCUPAHOT IPOU3BO/IA, Y OBOM MEPUOAY OHU
HarJIo MOYUKY yJIa3uTH y ,urpy”. Heku ox mux kommpajy mpou3Boj npeayseha —
MHOBATOpa, IOK JIPYTH MEHajy AU3ajH UM YHOCE HeKa (YHKIMOHAIHA TO00JbIIAA.
KonkypeHnuuja, Tj. Apyru mnpousBohaunm JaTor HpoU3BOJa, HE JI03BOJbaBajy Ja
npou3Bohau KOju ce NMpBU MOJaBUO HA TPXKHUIUTY Ca HOBUM IIPOU3BOJOM IOKpHje
100% Tpxwumra. Y OBOM NEpPHOIY Mpojaja C€ NPOLIMPYje Ha HOBE CETMEHTE
TPKUINTA, OCBAajajy ce HOBM Kymuu. llopen OcHOBHOI mpou3Boja, OOWYHO ce
M10jaBJbY]y M FhETOBH PA3IMYUTH MOJIATTUTETH.

Etana pacrta (Mnaganauko 100a Mpou3BOAa) je MpelOMHA 3a Jajby CYAOUHY
NPOM3BOJIA, jep OH MOXKe Ja Oy/e eTMMUHUCAH U3 TPOU3BOIHOT TPOTpaMa iU YIIa3H
y HapegHy eTamy — eTamy 3penocTd. Takole, y OBOj eTamu HJie Ce Ha jayame
MO3UIMje MapKe Ha TPKULITY, OTKPHUBA]y C€ M OTKJIamkajy HEAOCTAll Ha IIPOU3BOLY,
npyxa ce Buiie nHpopmanuja uta. Ilpeayszehe HacToju 1a 0Baj mepuoJl y )KUBOTHOM
BEKY IPOAYXH ILITO je Bulle Moryhe.

Kako 6u yop3asno pact nponaaje, npenyzehe — HHOBaTOp MOKeE J1a Ce ONpeIeu
3a cneaehe cTpaTeruje MapKeTHHTA:

e cTpareruja nodosplIamba HOBUX KapaKTEPUCTHKA,

e cTpareruja JA07aBama MPOU3BOy HOBHX KapaKTEPUCTHKA,

31bid, cp. 190.
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cTpaTeryja nodosplama J1u3ajHa Mporu3Boa,
CTpareruja ocBajarma HOBHX TPXKHIIHUX CETMEHTA,
CTpaTeruja UHTEH3UBHE JUCTPUOYIIH]E,
CTpaTeruja CHWXXaBama IeHe, U JIp.

Erana 3pesoctu

Y eramm 3perocTH KpHBa MpOJaje JOCTHIKE CBOj MAKCHMyM, M TOYHEGE
MOCTETICHO Ja Omaja jep je mpou3Boj Beh mpuxBaTno HajBehu 1€0 MOTEHIMjaTHUX
kymana. OcMM MaKCHMaJHOT HMBOa OOMMa Tpojiaje, OBaj MEPUOJ KapaKTepuIle ce
CMamelkeM IIeHa, ONaJameM HHBOA J0OMTH (300T pacTa TPOIIKOBA MPOMOLUjE U
yHanpehema miacMana) 1 BeoMa jakoM KOHKYPEHIIMjOM. MapKeTHHT ITUJb je€ Ja ce
opku TpxuIIHO ydemrhe. 3a mpemysehe je oBaj mepruoa HajOOIBH jep je MPOU3BOJ
1OCTA0 TIO3HAT HA TPXKHINTY, KYIIM CBE BHIIE Npedepupajy KyMOBUHY HOBOT
NpOM3BOJIa, KOHKYpPEHIMja HE yCIieBa Jla Ta yrpo3dW a JOOWUT HMaKo je Mama 1o
JEAMHUIY MPOU3BO/IA, PACTE y allCOTYTHOM H3HOCY.

Etamna 3penoctu mo mpaBmily Tpaje AyKe HEero IpeTXOJHE eTare >KUBOTHOT
Beka mpou3Bojaa. Kol HEKuX Mpou3Boja MOXKE Ja Tpaje TojauHama. MapKeTHHT
aknujoM mnpemyzehe HAcTOjM Ja MPOIY)KHM BPEMEHCKO Tpajaeé OBE €Tare, IITO
Npe/CTaB/ba BEIIMKMA U3a30B 32 MEHAlIEpe MAapKETHHTa alk U YIO30peHe, jep Mmocie
€, 32 IPOM3BOJI HAcTyMa onazaajyha erama.

Kako je Beh HaBegeHO, KOHKYpEHILIMja y €Tamu 3peJocTH je Beoma
uHTeH3nBHAa. (CBako O] KOHKypeHaTra HacTOjU Ja KCTAaKHE MPETHOCTH W/HIH
BPEIHOCTH CBOT TPOHM3BOJIA, CBOje MapKe, OJHOCHO Ja MOJICTAKHE CEIEKTUBHY
TpaXxmy, Tj. TPAXKIY 3a CBOjUM Ipou3BojoM. IIpu Kpajy oBe erame, KOHKypeHIIHja
1ocTaje 3HavajaH (akTop KOJU IMPHUMOpaBa MapKETHHI CTpyuywmake y mnpeaysehy aa
U3BpIlle HEKe NMpoMeHe Ha moctojeheM WM yBely HOBHM NPOU3BOJ Y NPOU3BOJHU
poTpam.

Heke o1 cTpaTeryja MapkeTHHra, Koje TIpaTH eTamy 3peiocTH, cy:>*

e cTparervja no0oJblIama KBaJIUTETa IPOU3BOAA,
cTparervja 1oJaBama MPOU3BOy HOBHX KapaKTePHCTHKA,
cTpaTeruja nodosbliama CTHUIIA U TU3ajHa IPOU3BO/Ia,

CTpaTervja ocBajara HOBHX TPIKHIITA,
cTparervja npuaooujama Kyrana KOHKypeHTCKHX ITPOU3BO/Ia.

ETrana onagama

Etama omanmama je mocienma eTana y )KHBOTHOM BEKY NMPOW3BOAA. Y OBOM
nepuony (,,cTapocHO 100a“ Mpou3BoJa) J0ja3u 0 onajama oOuMa mpojaaje Kao u
HHUBOa JOOWTH, W CHaXXHOT pacTa TpolnkoBa mnpomaje. Ha mam mpomaje Tokom
BpeMeHa yTuuyy OpojHH (paKTopu Kao IITO Cy: MPOMEHE y TEXHOJOTHjH, 3acuheme
noTpeba morpoiaya, geMorpadgcke mpoMeHe, MpecTaHak MPOMOTHBHUX aKTUBHOCTH,
HECTaHaK JU(PEpEeHTHUX NPEAHOCTH MPOU3BOAa y (a3u eKCHaH3Uje TPaKmbe Yy
OJTHOCY Ha KOHKYPEHTCKE, JIOMUHAaIlMja KOHKYpPEHIIMje Y O0JacTH MpOoAajHUX IIeHA
uTA. MapkeTHHT IUJb je MoBJIayeme nocrojeher u, mo MoryhcTBy, JaHcupama HOBOT
POM3BOJIA.

%1bid, cp, 191.
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VY eranu omajnama MOHEKa] ce Bpiie Moau(UKaIMje Ha TPOU3BOLY, KaKo OH
ce moctojehw mMmpou3Boja INTO AYXKE 3aapKao ,,Ha CICHH , Tj. CBE JOK HMa
€KOHOMCKOT orpaBiama. OBaKBa HOBa yjarama y MPOHU3BO/I [0 MPABUITY HUCY Y TOj
MepH peHTaOWIIHA, Ja O ce Mpermopyvria TakBa MOJMTUKA. Y Hayely, y OBOj eTaru
noctojehu Mpou3Bo/I ce 3aMemYje HOBUM.

Bpeme Tpajama oBe eTare je CBe J0 MOBJIaueha MPOU3BOA Ca TPIKUIITA.

OBa mojaBa M 3aKOHOMEPHOCT KOja MPOM3WIA3M M3 TPXKUIIHOT KapakTepa
npUBpe/e, NPYLITBEHO je ONpaBlaHa W KOPHCHA, jep JAONPUHOCH Ka CBE 0OJbeM M
NOTITYHHUjEM 3aJI0BOJbaBamkby NoTpeda moTpoiaya.

CBHU MpOU3BOIY HA TPXKHIITY HE IMPOJIa3e MCTUM IyTEM U HE JIOKUBE CBE
eTarie )KMBOTHOT Beka. CBaka erana uMa KapaKTepUCTUYHE MTPOoOJieMe KOjU 3aXTeBajy
on mpeny3eha npyradvje MOHAIIAKkE y CBAKO] OJ] FHUX. YKOJIHMKO JKEIH JIa FEroB
NPOM3BOJI MMa YCICHIaH J>KUBOT Ha TPXKUINTY, Tpeaydehe He cme Jna Oyxe
PaBHOZYIIHO HA M0jaBy HOBMX IIPOM3BOJA y cBOjoj rpymanuju.® 3a mouerak, Makap
TO OWJIO, MaWke WIN BHUIIIC YCIICIIHO KOMHPame MPOU3BOAa KOHKYpEeHTa, mpenysehe
MOpa HENPEKUIHO J1a CTBapa M pa3BHja HOBE MPOM3BOJIC U KOMOHMHYjE HHCTPYMEHTE
MapKeTUHT MHKca. To 3Ha4M J1a MPOU3BOIM MOPajy Jia € MEHajy Ja Ou OIcTaiu Ha
TpxuITy. Tpajame BIUXOBOT KHUBOTA, 3aBHCH 0J] KapaKTepa U 0]l OKPYKemba Y KojeM
»kuBe®. [ImaHupameM MOXKe Jla ce yTU4e Ha MPOIYKCHE )KUBOTHOT BeKa IPOM3BOIA.

[To3HaBame, carjieqaBame U MIAHUPAKE KUBOTHOT LIUKITyCa MPOU3BOJIA, KA0
KpUTEepHjyMa 3a n300p HOBUX IMPOW3BOJA, MMa 3a IMJb Ja oMoryhu mpousBohauy
JaHCUpame ,,lIPaBor* Mpou3Boja y ,,lpaBo Bpeme*.

HoBu noryeau Ha ;KMBOTHU BeK MPOU3B0O/a

Ha ocHOBY mpakTHUHUX HCTpa)kMBamba O/ IIE3JIeCeTUX ToJMHA J0 JaHac, y
JUTEPATypH Cy CE MOjaBHIIM ONPEYHHU CTABOBHU Y IOTJIENY MPUMEHHBOCTH OCHOBHOT
MO/Iela )KUBOTHOT BEKa IIPOU3BO/IA.

[Tpunuuan je 6poj mpuMep HUCTpaxkMBamka Koja Cy M3BpILIEHA y LUJbY Ja ce
YTBPAM jOII HEKOJMKO OCHOBHHUX MOJIelNla )KHBOTHOT BEKa MPOM3BOJA, TUITUYHUX 32
HEKe BpCTe MPOU3BO/A.

Tunnyaa KpuBa XHBOTHOT BEKa MPOW3BOJA TpUKa3aHA je HA CIWOH /.
[TocmaTpaHo 1mMpe, KOHLENT JKUBOTHOI Beka Tpebano Ou moajenHako Ja
Ipe/ICTaB/ba, KAKO OCHOBHE BPCTE MPOM3BOJA, TAaKO M KJIACE M MapKe HPOU3BOJA.
300r BEIMKHUX pa3iiMKa Koje IOCToje y TyMauewhy 10jMOBa OCHOBHHU THI MPOM3BO/IA,
KJlaca, Mapka, a moceGHO 300rT joll Pa3IMYUTHJUX MO0jaBa OOJIMKA >KMBOTHUX KPUBH
MOjeIMHUX TPOU3BOA, U3BECTaH OpOj ayTopa ocropaBa KOPHUCHOCT KHUBOTHOT BeKa
3a IPaKTUYHO YIPABJbahe U MOJUTHKY IPOU3BO/IA.

,»,Moxe ce pehu 1a Mojes KUBOTHOT BeKa MPOM3BO/Ia HHUjE YBEK MPEIHU3HO U
MOhHO yTpaBJbauKO CPeACTBO. VMICTOBpEMEHO, KOHIIETIT KUBOTHOT BEKa IPOM3BOJA
MOXE Ce€ MPEeCTPYKTyHpaTH Tako Aa 00e30e1u OKBHUp 3a OJUTYyUYHMBAKE Y JIOMEHY
IUITAaHWpamka TPOW3BOJA. Y TOM KOHTEKCTY 3aXTe€Ba CE€ pa3MHUINJbame O 0ap 1Be
KOpEeKIHje:

® J1a je )KUBOTHHU BEK IPOM3BO/Ia 3aBUCHO MPOMEHJbUBA, OJIHOCHO MOCIIEHIIA

MapKeTUHT Haropa npenyseha, a He y3poK H

35 TIpokomnosuh, B., 2006, ctp. 179, p. 6. 137.
%Lamb, C.W., Har, J.F., J. R., McDaniel, C., 2013.ctp. 191.p. 6. 91.
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e na mpenysehe ,,mOTBphyje” KOHLENT XMUBOTHOI BEKa MPOU3BOJA IyTEM
npahema 1MojeIMHUX MapKH ,,Ipou3Boja*. Mapkerapu yTBplyjy mojeauHe
eTare BeKa MapKu MpPOM3BOJA, ajld HE MOTY M HE KOHTPOJUIIY >KUBOTHU
BeK OCHOBHMX MPOHM3BOJIA MM KJlaca Mpou3Bosa.“’

Hagenenu aprymenTy, y noriiey norpede muper pazMaTpama KOHIENTa, Kao
U JIBE€ KOPEKIIHje HEroBOr TPaIUIMOHAIHOT TyMadema, JJOBOJAE HAC JI0 MOJBajarba
TUNIMYHE — ,,IIKOJICKE™ KpWUBE HA HEKOJIMKO moaTumoBa.llpBu Tunm mpencraiba
JKUBBOTHH BEK Mpou3Boja (rpadMkoH 7) KOju KOPUCTUMO JIa 337J0BOJbUMO OCHOBHE
noTpeoe.

a) [yro ysoaehu (yuehu) umknyc 6) Kpahe yBogehu uuknyc - npeu mogen
‘aB/B| @ 8 4@ |B| B |@A
L~ ™
/ - \\ \
> =

Pa3Boj TpxuwTa A Catypauuja El Panuanu pact npogaje Cartypauuja
H Panvanu pact npogaje A Onaparse H Kowukypentckn metex Bl Onagare
E KoHKypeHTCKM MeTex

B) Kpahe yBogehu uuknyc - gpyru mogen r) Moaen moaHM LMKnyC
L B2 4

N

Kl PanugHu pact npogaje El Onapane N Tpena A
H KoHKypeHTCKM MeTex N\ TpeHn b

I'paghuxon. I[lojeounu modenu xcusomuux yuxiyca no Wasson-y
H3zeop:Wasson, Ch.: Product Management: product life cycles and competitive
marketing strategy, St. Charles, Illinois, 1971, p. 32-3

VY onmHOCY Ha MpETX0/IHa YeTUPH Mojiena Koja je HaBeo Wasson, moTpeOHo je
JOIII ¥ pa3IMKOBaTH Oap JBa OCHOBHA THUIIA.

[IpBu Tum oxroBapao 6u ocHOBHUM (Oa3zwmuHuM) mpousBoamma. [Ipumep cy
CKHje, OUIUKI, BUCKA U CBH APYTU MPOU3BOAU U3 TpaHa KOje H MOJUICKY jaKUM U

37Jobber D., 2010, ctp. 361. p. 6. 61.
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Op3uM ocrwianyjama, yciae[ TeXHHYKor Tpomeca wuid Mozae. OBaj Mojen

KapaKTepHIlle BeoMa IyT )KUBOTHHU BEK U criopo yBohemwe. Bunetn rpagukon 8.

(T | T | T |

s

Mpopaja

_/
Bpeme\mlw\ >

I'paguxon8. JKusomnu eex ocnosnoe npouszeooa
U3zeop: Xanuh, Xacan, Mapkemune, BIILLI, Beorpan, 2008, ctp. 43.

Jpyru T, oAroBapao OM apTUKIUMa, MOjeIMHUM MapKaMa MPOW3BOAA, U3
rpaHa Koje Cy HHTEH3UBHE y TEXHHUYKOM MIporpecy U MOJHUM Hukiycuma. Cacrojao

Ou ce YrlIaBHOM U3 TPH eTare, ydja Ou Jy)KHHA Tpajama 3aBHCHIIA OJ1 BPCTE MOTpede
KOjy apTHKal 3a/10BojbaBa. Buaeru rpadukon 9.

O6um A

npoaaje II E ﬂ

> Bpewme

El Panughu pact npogaje Onagamne
E] KoHKypeHTCku meTex
I'paghuxon 9. JKueomnu sex apmukia, mj. mapke npou3eo0d
U3zeop: Jobber D., Principes and Practice of Marketing, The McGraw Hill
Companies, 2010.ctp. 355.
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2.2.1.4. llpou3BOJHH MPOrpaM M MOJUTHKA NPOU3BOJA

JluMeH3Hje MPOU3BOIHOT MPOrpamMa
[Tpou3BoaHM TporpaM, acCOPTUMAH WIM MHUKC TPOM3BOJA, YHHU CKYIl CBUX
JUHHWja TPOM3BOJAa W apTUKala Koje ce HyJAe Ha NpoAajy O CTpPaHE jeaHOT
npenyseha. [Ipemy3ehe He Hyam camo jemaH TPOM3BOJA HEro BUIIE PAa3IUYUTHX
IPOM3BOJIA, & PA3JIOT TOME CY:
® TEXHa Jia Ce 33/10B0JbE NOTpede pa3IMIUTHX CErMEeHaTa,
® Pa3HOBPCHOCTH MOTpPeda CBAKOT CETMEHTA,
® VHIUBHyalTHE MOTPOIIAYKe TEXIbE 3a pasHoauKohy
(MHIMBUYyaTHOLINY), WM J€IHOCTaBHO 3aTO LITO
e TPHPOJA MPOU3BOJHOT MpOIIeca, MOPE] OCHOBHOT MPOU3BOJa (HAa MPHUMED,
niehepa), oxdairyje ¥ CriopeHu MPOU3BOJI (MEIacy) Koja MOXKeE J1a TOCTYKH
Ka0 CTOYHA XpaHa MIIM CHPOBHHA 32 JaJby Mpepajy, 100ujame KBacia, >
upuna u nyOmHa Cy nOWMEH3Wje WM BapujaOuie, mMomMohy KOjux ce
onpehyje (aeduHmILE) TPOU3BOAHU ITPOTPAM.
[lupuHa MPOW3BOAHOT MporpamMa M3pakaBa ce OpojeM JIMHWja WIN Tpyra
KOje Cy IO jeJTHO] UJTU BUIIIE OCHOBA MTOBE3aHE.
[Tox nyOmHOM TPOM3BOJHOT Mporpama MojpasymeBa ce oxpehen Opoj
BapHjaHTH (apTuUKalla) MPOM3BOAA Yy OKBHUPY jelHE JHHHje Mpous3Boaa. Buaeru

rpa¢ukoH 10.
[ JlnHwnje (rpyne) nponsBoaa

Oy6uHa

@@O@@®
EEE®

@@@O@®

LupuHa

I'paghuxon 10. IIpouszeoonu npoepam
Uszeop: Xacan Xanuh, Mapxemune, BIIII, beorpan, 2005., ctp. 35.

3B1bid, cTp. 223.
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[Tojam rycTiHa mpou3BOAHOT Iporpama Takohe ce jaBiba Beoma yecto. OH ce
MOX/Ja Haj0oJbe MOXKE WIYCTPOBAaTH KOA KOH(PEKIHMjcKHX wuian oOyhapckux
IPOM3BO/A, I/IE CE jelaH MOJIe] MOKE jJaBUTH Y HEKOJIMKO BEJTMYMHA U BUIIE 00ja.

KOH3UCTEeHTHOCT MPOU3BOJHOT MpOrpama, MpeCTaBba CTENEeH MOBE3aHOCTH
Pa3MMUUTHX JIMHHUja TIPOU3BOJIA y 3aXTEBUMA Mpou3BoAme. OHa MoKasyje y Kojoj cy
MEepu TOCTYNUM u3pajne ONUCKH, CIWYHH Yy TPUIPEMH, Tpepaau W/WiH
¢uHanMM3anMju y  TEXHOJOMKOM mpouecy. Kao cremeH  moBe3aHOCTH,
KOH3UCTEHTHOCT C€ jaBJba U y KPajih0j MOTPOIIHHI MU KaHAJIHNMa AUCTPUOYIHje.

[TnanupameM CTPYKType MPOU3BOIHOT MIPOTpaMa, HEeroBe IUpuHe, AyOuHe,
TYCTHHE M KOH3MCTEHTHOCTH, a THME M HeroBe Behe WM Mame pa3sHOBPCHOCTH,
TEXHU C€ HEeroBoj ontuManu3anyju. ONTUMalIaH jeé OHa] MPOU3BOJHU MPOTPaM KOjH
Ha HAjaJIeKBaTHUJU HAYMH 33JJ0BOJbABA YCIIOBE MPOU3BOMAIGE, TPXKHUINTA H
ekoHoMHYHOCTHU. [Ipon3Bohaun Mopajy TeKUTH ONTUMANIM3ALMjU CBOjE MOHYE, 0e3
0030pa Ha pa3IMyYUTa MPOM3BOJHO-TEXHOJIOIIKA OTpaHMYECHa M MOoTemKkohe mpen
KOjuMa ce Hajase.

IMosiuTHKA MpOU3BOAA

OcHoBy 3a gaepuHHCamE IMOJUTHKE HPOM3BOAA Tpeba Ha IpencTaBibajy
LIUJBEBH IOCIOBama mpeayseha. Y craiHoj TeXHU Ja 3aJI0BOJbU CBOj€ KYILE, Y3
OCTBapem-e MOBOJFHOT (PHMHAHCH]CKOT edekTa, nmpeay3ehe HacToju 1a Gpopmupa TakBy
CTPYKTYypy Hpou3BoJa Koja Tpeba [da MpyKd HaJIOBOJBHHUjH OuiaHc wusmely
(YHKIMOHATHHUX, €CTETCKUX, TEXHUYKHX U CHMOOJHMYKHX CBOjCTaBa MPOM3BOJA, Ca
jeaHe, ¥ OCTaIMX MHCTpyMEHAaTa MapKeTHHI MUKCa, ca APYyre CTPaHe.

H3meHe y neHama M KapakTepUCTHKaMa MPOU3BOJIA HA TPXKUIITY Cy CTaJlHE,
ycien cBe Op)ker TeXHHYKOI Iporpeca, Mojie U KOHKypeHIuje. 3aTo je mpeaysehe
KOHCTAHTHO MPHMOPAHO JIa YCTAaHOBJbaBa PABHOTEXKY M3Mel)y CTpyKType mpousBoaa
U OCTAJIMX WHCTPyMEHAaTa MapKETHHT MHUKCa ca OKpykemeM. OnTuMaiHa CTpyKTypa
HajO0obe ce MOCTMXKE HaNyUITamkeM, Tj. €IMMMHAIMjOM MOjeIUHMX MPOMU3BOJA,
Mo i (puKoBameM 1mocTojehux win yBol)emeM HOBUX MPOU3BOAA.

3a nocrojehy cTpykTypy mpou3Boja mnpeayseha kaxe ce Ja je OnTHMaiHa
YKOJINKO HUKAaKBO JI0/IaHO CTPYKTYpPaJHO NOJelIaBakbeé Ha HOj HEe O moBehano
maxce npenyseha ga 6pxke U Jakie NOCTUrHe cBoje nusbeBe. Hajuenha unmwenuna y
MPaKCcH je Jia MOCTOJ MHOIITBO ITUJbEBA, IITO Y 3HATHO] MEPH KOMILIUKY]E MpoodiieM
ONTUMAaJIN3alMje CTPYKTYpe MPOU3BOA.

Cumynanuje Ha padyHapuMa NMOMaxy Ha pa3peliemhy OBaKBUX Mpodiema,
Tako)e MHOro je MOCTUTHYTO U XHjepapxu3alHjoM IubeBa. Y CaBPEeMEHUM
ycloBuMa TpuBpehBama, HEOMXOTHO je a MeHaIMeHT npeay3eha mporemyje mra
he OutH ca noOutH, crabunHomhy mpozaaje, CTONOM pacTta Ipojaje u ci. Jloruuan
npuctyn 6u 6Mo Na ce ucnuTyjy moryhe mocieauiie oajgyka o €JIUMHUHUCAKY WIH
J0JlaBamy MOjeAMHUX MPOU3BOJIa WM Tpyna nocrojehoj crpykTypu npoussoaa. OH
Om 3aXTeBao M3BECHE MPETIIOCTaBKe 0 OyayheM moHamamy Mpojaje, TPOITKOBIMA H
JOOHUTH 32 TIOjeMHE W/UIIN TpyIe IPOU3BO/Ia.

VY3 HEONMXOAHO PECHEeKTOBamkE 3aXTeBa IOTPOIIaYya, MOCTU3ABE ONTHMATHE
CTPYKTYpe MpOU3BOJa y CKIay ca IIMJbeBHMA IOCIOBama npenyseha mnpencrarBiba
OCHOBHH IIWJb M MOTHB KOJ| TIOJIUTHKE Tpom3Boaa. OCTBapeme KEJHCHOT Iuba,
3aBHCHU O] BEJMKOT Opoja 00jeKTUBHUX M CYOJE€KTHBHUX OKOJIHOCTH, Tj. OF] OJrOBOpa
Ha MUTama Koja ce OJIHOCE Ha Moryha ,,MaHMIyJIuCama* MPOU3BOJUMA U HHUXOBUM
CTpYKTypama.
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Ilopmghonuo npouzsooa ToOMake Jla ce JIAKIIe BpelIHyje M yIpaBiba
CTPYKTYPOM IPOU3BOJA, KAaKO Yy CIy4ajy IHOjeJHHAYHOI TAaKO U TpyIe MPOU3BOJA.
Hacrao je 3axBaspyjyhu pamy u mckycTBy creueHom Ha T3B. PIMS-miporpamy (Profit
Impact of Marketing Strategy), y cno6ogHom npeBofy ,,yTunaj (yaap) MapKeTHHT
crpareruje H npodut*. Ha ocHOBY Benmukor Opoja ucTpakuBama Ha mpeko 2000
npousBona, y okBupyPIMS-a pasBujena je u 13B. ,,BSG-marpuma“ (BOSTON
CONSULTING GROUP). lbena KoHIENIMja IOYMBA Ha ,,MEpemy” OJHOCA — PacT
TpkUIITa/y4yemhe Ha TPXKHINTY, a HAcTaja je Kao pe3ysiTaT HacTojama Ja ce U y
HOBMM  yCJIOBMMa  IIOCIIOBaWma  JIONPUHECE epUKaCHOM  yIpaBJbamby
IUBep3u(PUKOBAaHUX MPOU3BOIHUX Iporpama y npenysehuma.BCC marpuna kopuctu
HaBeJICHE JIBe NpPUMapHE BEJIMYHMHE 3a Kiacu(HKalMjy Mpou3BOja, y3 arpulyrte
HUCKO/BHUCOKO yuenihe Ha TPKHINTY W HUCKA/BUCOKA (CTOMA) pacta TpxuIra. Tako
ce n00Mjajy YeTHpU KapaKTEepUCTHYHE rpyre npous3Boja. Bunetn ciuky 1. u ciuky

Ucesce na trzistu

Uéesce na trzistu

TERFAVIsoko W Rn i N | MYLSEER S NisKo e . . - —
e e it | BT Vis o ko MRk antnt: | IRttt NIs KO Siirigsy |

_anlt pitanja

. 4 |
| Skroman / | Znadajan |
novéani =5\ g negativan |
tok - tok |

SEWS Visoka Tz
WiVisoka LSRN

R

il Lo |
i i
| Znadajan ‘
. Skroman
pozitivan 3\ % . novéani 1
novéani / i\ o (do‘; k
( NSy v
( N

SR

‘;‘:

Stopa rasta trzista
SESENIska T

Stopa rasla trzista

tok

| BABEENiska%w st

Krave muzare

Cnuxa 1: Ilopmghonuo mamuya npoussoda Cnuka 2: Ycnewan nym npou3eooa
HU3Bop: Day G. S., Diagnosing the Product Portfolio*
Journal of marketing, AMA, Chicago, april 1977.

e TIPOM3BOJM MO 3HAKOM NMHUTaka — MU IPOU3BOJIU;

® TIPOM3BOJM 3BE3/Ie — MPOU3BOAM Ha pacTyheM TpKUIITY, J0Opa TP>KUIITHA
MO3HUIINja,

e TIPOM3BOJM KpaBe My3ape — J00pa TpXKHUIIHA TO3WIMja, HHCKA CTOMa
pacra,

e TIPOM3BOJM O€IHM Mac — HUCKA CTOMA pacTa, ciiada TPXKUIIIHA MTO3UIHja

2.2.2. Yeayre

2.2.2.1. Konuenr yciayre

,Yclyra je OWjio Koja JIeIaTHOCT WJIM KOPUCT KOjy jeHa CTpaHKa HYyIu
JPyTroj 1 Koja je y OCHOBH HEOIHUIIJbUBA U HUje MOCeInIa BIACHUIITBA Ha/l HEUUM.

Konnent yciyre moxemo neduHUCATH Kao JeTajbHO pa3pal)eHy U KOPUCHUKY

CXBaTJBHUBY MOHYAY YCIYKHOT Ipeay3eha, 4MjoM KYyITOBUHOM KOPHUCHHK OYEKyje Ja
pemu HekH ¢Boj pobsieM. M3 oBe neduHuIM]e TPOU3HIIa3H:
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e Jla KOHLENT yciayre Mopa eKCIUIMIUTHO YKJbYYMBAaTH CBE OHO LITO C€
KOPUCHHUKY HYJM Ka0 T3B. YCIY>KHH TaKeT,
e Jla KOpUCHHKY Taj KOHIENT (MMOHYJa) MOpa OWTH jacaH W IPE HEro IITO
yhe y HMHTepakTUBHU YCIIy>)KHH TpOLEC, HajMambe y CMHCIY OCHOBHE
KOPHUCTH KOjy MOJKE J1a 04eKYyje O] YCIIyTe,
e Jla xonumenT Mopa na Qopmupa onapeheHa KOPUCHHYKA OYECKHBAmHA Y
HOIJIEAY pelliea BbEeroBor mpodiema,
e Jla KOHIIENT yCIoyre MOpa OUTH KOMYHHIUPAH KOPHCHHUKY. 3
Jledunucame KoHmenTa yciayre Tpeba Ja NPOU3HMIA3M M3 TPXKUIIHUX
norpeba, ajli KOHIIENT yciyre Tpeba J1a je ycarjalmeH U ca pealHuM MoryhHoctuma
yCIyXHOT npeny3eha, OMHOCHO ca HUBOOM M CTPYKTYpPOM pecypca Koje pupma Moxe
aHra)kOBaTH Kao HUMIUIEMETAalMOHY MOAPIIKY u3abpaHoM konuenty. Ilopen
KOPHUCHHYKHX TOTpeba M peamTHuX MOTYhHOCTH yCiyxHOTr mpemny3eha, omiyka o
KOHIIENITY yciyre Tpeba Ja y3Me y O003Up U KOHKYPEHTCKE acHeKTe, HapO4yHUTO
EBEHTyaJIHE TPXKHUIIHE C1a0OCTH  TOCTOjehnX  KOHKYPEHTCKMX  KOHIIeTaTa
yeayre.llpunukom nepuHMcama KOHIENTa yCIyre MOTpeOHO je BOJUTH pauyHa o
TOME JIa CE€ OHa I10jaBJbyje Y TPU HUBOA:
1. ,Jezepo ycnyee npeacraBiba 6a3udYHU HUBO M TO j€ OHO IITO 3a/10BOJbABA
FEHEPUUKY MOTPeOdy;

2.  Munumanna yciyea je je3rpo yciayre IIyC MMUHHUMAJIHU YCJIOBU HEHOT
Kopuhema.

3. [Ilyna ycnyea je MUHMMaJHa yciyra IUIyC CBU JOJATHM €JIEMEHTU KOJU
noBehaBajy HWEHY KOPHUCHOCT, OJHOCHO €JIEMEHTH IOMOhy KOjuX ce
BpIIM WeHa qudepenmujarmja.

Pa3Boj nndopmaTtuke, a HAPOUUTO UHTEPHETA Ka0 KOMEpIHjaaHe Tiatdopme,
omoryhuo je, kao mrto cMo Beh pekiiu, ocMHUIILJbaBake U MPUMEHY (DYHIaMEHTATHO
HOBHMX TMpHCTyna TpxumTy. M y mnoapydjy yciyra npumerHa je mnoehaHa
,»CIIEKTPOHHU3aMja*, MITO C€ HApPOYUTO OJHOCH HAa HMHTEPAKTUBHY KOMIIOHEHTY
MapKeTUHTa yciayra, ajld U Ha KJIIACUYHU eKCTepHHU MapkeTuHr. Heke ycnyre ce Beh y
3HA4YajHO] MEpPU TPYKa]y EINEeKTPOHCKH,a CBE Mame Ha TPaJAWIIMOHAJIAH HAYHWH.
[Tpumepu cy paznuuute (PUHAHCHJCKE YCIyre M HU3 TproBaukux yciyra. Ilocroju
MUIIJbEHE J]a HHTEPHET Kao TuiaTopMa YCIyKHOT Tporieca OUTHO Mema TeMeJbHa
o0enexja ycayre.

,»Y EIEKTPOHCKOM KOHTEKCTYy WHAWBHIyaIM3alldja IOCTaje TEelKa, MOIITO
NPOM3BO/Ilba M TOTPOIIKHA BUIIE HHUCY aKTUBHOCTH JaBe crpaHe. Ilpobiem ca
WHIUBUIyaJIU3aIM]OM Jlajbe ce pedIeKTyje Ha MUTame XeTeporeHoctu ycayre. Cama
KaJ BUIIE HEKa (PM3MYKOI KOHTaKTa, moBpaTHa €-mail komyHuKanuja je 030MibHa
akTuBHOCT. Oarosop mopa 6utu 6p3. HeonunsepuBocT Bullle HUje MpoOIeM MOLITO
Web cajr mMoxe mocTaTM BaKaH OIUIUBMBU EJIEMEHT KOJ H3TPajlkbe MapKe Hu
yhpaBibatkba MapkoM. He3aapKUBOCT je joml yBEK BaJMJHO obOenexje, 4yak U 3a
yeiyre koje ce Hyae Ha MaTteprery.

Enextponmszanuja yciyra je HEIMTO INTO 3HA4YajHO yTHYE€ HAa MapPKETHHT
ycayxHor mpeayseha, 6miio na ce paau O eJIeKTPOHM3ALMjU Mpoleca MM HEKUX

%Kotler, Ph., Wong, V., Sonders, J., Amstrong G., 2007, ctp. 625, p.6. 84.
40Kancir, R., 2011, ctp. 100, p. 6. 63.
4l Bateson, E. G. J., Hoffman, K., Daglas, J., 2013, ctp. 17, p. 6. 10.
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IErOBUX CerMeHaTa, OuIIo /1a ce paau 0 030M/bHOM CYICTUTYTY KJIACHUHO] YCITYXKHO]
MOHY/IH.

Taoesa 1. Paziiuke y o0esieskjuMa TPaAMIMOHAJIHUX U €JIEKTPOHCKHUX yCJIyra

Obenexje TpamuuuoHanHa ycayra Enextponcka ycayra®?

Moxe ce IoKa3aTu,
He moxe ce cknaguiuTuTu,
Heonunssusoct CKJIAIUIITUTH B
IMOoKa3aTu Wik KOMyHHULUPpATH
KOMYHHLIUPATH

Viora 3anociaeHor
TpaHchOpMHUILIE cE Y
KOPUCHUYKY
MacoBHa MPOU3BOIHA je&
JlaKa, UHUBUYATHO
npuiarolaBame je moryhe,
WCXOJI HE 3aBHCH O]
WHTEpaKI1je KOPUCHUKA U
3aI0CJIeHOT

Hcxo/x 3aBUCH 0J1 3310BOJHCTBA

XeTeporeHocT
3ar0CIeHOT

HcroBpemenoct  MacoBHa IPOM3BO/IHA j€ TEIIKA,
MPOU3BOJIKE U KOPHCHHUIU U 3aIIOCIICHA YTUYY Ha
HOTPOIIIHE UCXO]T

Jlakiia cMHXpOHM3aLMja
Temko CHHXpPOHU30BAaTH MOHYAY U MOMOhy couCTUIIUPAHUX
TPAKIBY 0a3a mojaTaka o
KOPHCHUIIIMA

Heszanpxusoct

U3zeop: Aymop
2.2.2.2. Ksaaurer yciyre

KBanurer ycnyre je kateropuja kKoja je oJ] BUTQJIHOT 3Hayaja 3a 1yropo4yHe U
KpaTKOpPOYHE IIOCIOBHE pe3yiTare YyclykHor mnpeayseha. KpaTkopouHo naejcTBO
KBaJIMTETa Ce MpejaMa Kpo3 LeHy YCIIyre, JaKkjie pagd ce O HEMOCPEAHOM YTHUIAjy
KBaJIUTETa Ha omure Tekyhe nepdopmance yciayxHoOr cyojexra. JlyropouHu yTHIaj
KBaJMTETa yciyre je mocpenad. OH nenyje Ha pe3yirare MOCIOBamka MEXaHU3MOM
JYTOPOYHOT MO3UIMOHUpaka yCIyXXHe (pupMe Ha TPXKUIITY, Kpo3 TUdepeHHLjalnjy
ICHE TIOHYJIE, MPHUBIIAYCHE W 3a/p)KaBarbe KOPHCHUYKE MOIyJAlje U3 IHJBHUX
TP>KUIIHUX CErMEHaTa, MpH 4eMy je (popMHpame JTOBOJFHO IIUPOKE 0a3e J10jaTHUX
KOPHCHHMKA jelHa O]l KJbYUYHUX IPETIIOCTaBKH OCTBAPEHa MApPKETHHT IMJhEBA U
TIOCIOBHHX IUJbeBa yormre. *

KBanurer ycmyre ce onpehyje kpo3 aBe ¢asze M TO: aHTULMIIATUBHE U
PETPOCIIEKTHBHE.

AxTUnMnaTtuBHA ()a3a OJHOCH ce Ha (aKTope KOjuMa c€ KOPUCHHUIIM YCIIyTa
PYKOBOJIE MPHJIMKOM 0J1abupa yciayre Kojy he KOpucTUTH. YTJIaBHOM je ped O ToMe

42Kancir, R., 2009, ctp. 105, p. 6. 64.
“1bid, ctp. 107.
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Jla TIOTPOIIaYH UMajy y BHJIy BHIIU HUBO PU3WKA MPH KYIIOBHHH YCIIyTa Ia ce CTora
oJUTydyjy 3a mo3Hare OpenmoBe. IloTpomaum ycimyra ce yriiaBHOM Oclamajy Ha
nu4yHe uHpOpMaIje jep uMajy Mamke alTepHAaTHBA HA paclioaramby 4aK y3uMajy y
003Hp U CAMOCTAITHO 00aBIbakbe YCIYTa Kao aaTepHaTHBy.

YTBphHUBame KBalUTETa YCIyra HAKOH KYIIOBUHE YCIyre 3aBUCH U O]
00jeKTUBHUX aJIM M Cy0jeKTUBHUX (haKTopa, KaKo MOTpOoIIaya Tako ¥ KOMIaHH]je Koja
npyxa ycnyry. Ped je HamMe o TOAymapamy OHOra IITO MOTPOIIAY OYEKYje
OPUIMKOM TpyXama YCIyre M IITa y CTBapu Jo0uja. YKOJIMKO ce TOTBpIC
OUCKMBamkha KOPUCHHUKA YCIyTre ca MPYKEHOM YCIyroM, MOTpomiay faje 00Jby omneHy
yCIIyTe U OLICHY]€ j& KBAIUTETHU]OM.

Takohe moctoju MojeN NeplHHIUpaHe KOHTPOJIE T/Ie C€ HMCTUYe Ja IITO
KOPUCHHUIIM HMMajy BHUIIM HHBO KOHTPOJE HAaJ CHTYallijOM TOKOM HCKYCTBa
Kopuihema yciyre, lbUXOBO 3310BOJLCTBO YCIYTOM je Behe u oOpatHo.

Taxohe, mocToju Mozen clieHapHja KOjH C€ 3aCHHMBA HAa TOME J1a KOPHCHHIIH
TOKOM TIpyXama yCiIyre clieie oJpe)eHu clieHapuo ¥ BUXOBO 3a/I0BOJHCTBO 3aBUCH
O]l TOTa Jia JIM Ce 3aMHIIJBEHH CIICHApHO mojaynapa ca ctBapHomhy. lTo je crenen
ciarama Behn KOpUCHHMK MMa yTUCAK JIa je ycliyra KBAIMTETHH]a.

Kpamurer yciayre MokemMo nepUHHCATH Kao Bapujalily yciIyre 4Yuju
WHTEH3UTET ojipel)yje leH KOPUCHHUK y TOKY U I10 3aBPILETKY YCIY)KHOT Ipolieca.

[Tomazehu onm oBe aeduHUIMjE, MOCTaB/ba CE MHTAKE YIIOTe MPYyKaoma
ycayre-yclykHor mpeny3eha y ymnpaBibakby KBaJMTETOM, OJHOCHO THTaHe
KOHTPOJIAOMJIHOCTH OBE Bapujaliie yCIayKHOT MapKeTHHT MuKkca. [lomro je mporeHa
KBaJIMTETa CTBApP KOPHCHUKAjaCHO je Jla MpyXaJyal ycJIyre CBOje Harmope mopa Ja
yCMEpH Ha MPOIEC KOPUCHUKOBOT (hopmupama Te mpoieHe. To je Kkoa yciyre, 300r
HCHE HEONTUTIJBUBOCTH, MHOTO TEXE€ HEro KOJ MaTepHjaTHUX MPOHU3BO/IA.

KoMIIOHeHTe KBalMTEeTa ycIIyra Mory ourh:*

1.  IIpodecnonanuszam u KomreTeHHja(yCIyKHOT 0co0Jba Gpupme)

2. CraBoBu 1 noHamame (yCIy>KHOT 0c00ba)

3. Ipucrynaunoct u ¢rekcuOMIHOCT(OAHOCH ce Ha MOTYhHOCT mpyxkama
yCIIyTe)

4. Tloy3manoct (y CMHUCIy IPaBOBPEMEHOT U KOPEKTHOT BPILICHA YCIyTe y

ckJaay ca ooehameM 1aTUM KOPUCHUKY)
5. Penyrammja u kpenuOMIUTET(OJHOCH Ce€ Ha YCIYXHO mpenysehe y
LEJTNHH ).

KBanurer ycinyra uMa Bulie 1uMeH3Hja:

e Kpamurer yciyre, Kao CyO0jeKTUBHO TEHEpHCaH TI0jaM, CaApXKH
Ccy0jeKTHBHO I'€HEpUCaHy CHCTEMaTH3all1jy KOMIIOHEHTH KBaJUTETa, Koja
caMOM KOPHCHUKY Hajuemthe wWmak HHUjejacHa, &Il My HEHa
TPAHCIIAPEHTHOCT HUj€ HU OWTHA, HUTU O HO] Pa3MHILIbA; 3a HEra je
KBAJIMTET MHTErpaJiaH J10’KUBJIbA];

e MoxeMO MpeTnoCTaBUTH Ja CHUCTeMaTH3allidja KOMIIOHEHTH KBallUTeTa
UCTEe yciyre, Ipy)XeHe OJ CTpaHe UCTOr yCIyXHOor npenyseha, Huje ucra
KOJ CBUX KOpDHCHHMKA; HU pEJaTHUBHU 3Haya] OWUJI0O KOjeé KOMIIOHEHTE
KBaJIUTETA HUjE UCTU KOJI CBUX KOPUCHHKA,

4 Bateson, E. G. J., Hoffman, K., Daglas, 2013. ctp. 103. p. 6. 10.
4 Kancir, R., 2009, ctp. 113, p. 6. 64.
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e Ko pa3nuuuTux BpcTa yciayra pejiaTUBaH 3HA4aj MM0jeIMHUX KOMITIOHCHTH
HUje WUCTH HHU HAa HHUBOYy TIIPOCEKAa CBHUX KOPHUCHHKA; MOXEMO
NPETHOCTABUTH JIa CY U JIUCTC KOMIIOHCHTH Pa3JIMYUTE KOJ PAa3TUYATHX
BPTC yCIIyTa;

e KoHayHO, y TMpPaKTHYHO] TMPHMEHU CHCTEMaTH3alHja KOMIIOHEHTH
KBJIUTETA MOTPEOHO je 1mohM 01 KOHKPETHE yCIIyre, KOHKPETHE YCIIy)KHE
dupMe M KOHKPETHHX OKOJIHOCTH YCIY’)KHOT TIipolieca, W Ha 0asu
EMIIMPHUjCKUX CII03HAja, HApaBHO M KopuiIhemeM TEOpHjCKUX MOjena,
KOHCTPYHCATH CIleNU(PUIHE MPUMEpPEHE CHCTeMaTH3aluje Koje Hajoosbe
neUHUNTY caJipiKaj KaTeropuje KBaTUuTeTa y JaTUM OKOJTHOCTUMA.

KBanurer ycnmyre je kjby4HH (aKTOp 33J0BOJBCTBA KOPUCHHKA, a THME H

o0e30ehema onpelleHOr HHBOA HEroBE JIOjAIHOCTH  YCIY)KHOM mpenysehy.
3a710BOJLCTBO KOPHUCHUKA j& TPEIYCIIOB CTBapama HhErOBE JIOJATHOCTH YCIIY)KHOM
npenysehy.

2.2.2.3. Mapka yciyre

,,C 003UpOM Ha CHEHU(PUUHOCTH YCIIYTa, KAPAKTEPUCTUKE YCIYXKHE TIOHYIE U
YCITY’)KHOT TPKHINTA y IEJTMHU, MapKa KOjy Tpaju yciayxkHo npeaysehe tpeba ga uma
cienche KapakTepUCTHKE:

e JIMCTHHKTHBHOCT: y CMUCIY JIa JaCHO UACHTU(DUKY]jE YCIYyXHY GUPMY Y
OJHOCY Ha KOHKYPEHTE,

e PeneBaHTHOCT, ITO 3HaYM Ja Mapka TpeOa J1a KOMyHHMLIHMpa MPUPOIY
ycnyre y Moryhe KOpHCTH OJ1 ¥e, YUME C€ YTHUYe Ha TO3HUIHOHUPAE
bupMme y cBeCTH KOPUCHHUKA,

e DeKcHOMIHOCT, IITO Ce OJHOCH Ha MOTYNHOCT Jja MapKa JIako MOXe /1a
NOKpUje U eBeHTyanHe Oyayhe ymacke ¢upme y apyre JnHHje

AKTHBHOCTH. 4

Mapka n3nBaja moHyny npeay3eha W3 yKymHE MOHYAE T'paHe W OJIAKIIaBa
MOTPOIIIAYeB MPOIEC OATYyUYHMBamka O KYIMOBHUHHU, MOIITO MY MOMaXe J1a CENEKIIH]y
HaIpaBy y CKJIaay ca CBOjUM mpedepeHIirjama.

CBe OBO Bakd W 3a YCIYTY, C TUM IITO KOJ ycIyre Mapka uMa U JOJaTHY
yIIOTY aMOPTH3epa HEOTUIJBUBOCTH.

[Ipouiec oanyurMBama O KYMOBUHU YCIYre KOMIUIEKCHH]H j€ OJ Tpoleca
OJUTy4HBamka O KYMOBHHU MaTEPHjaTHOT MPOU3BOJIa Y MEPH Y KOjOj Cy IMPHUCYTHHU]E
HEONUILJbUBE KOMIIOHEHTE, a yIIoTa MapKe je Ja CMarmHl HUBO T€ KOMIUIEKCHOCTHU
MONyHaBakEM KOPUCHUKOBOT CITO3HAJHOT TIPOCTOPA KOJH j& ASTUMHYHO TIpa3aH 300T
MPHUCYCTBAa HEOMHUIJBMBUX e€JleMeHaTa yciyre. Mapka Tpeba 1a MOMOTHE Jia ce
IPEMOCTH ,,MEHTAlHA HEOMMIUBMBOCT*Y’ yciIyre, OZHOCHO Ja AaCOIMjaTHBHO
UH(GOPMHUIIIE KOPUCHUKA O TIPYXKAOIy, HETOBUM CIIOCOOHOCTHMA U TPETHOCTHMA, O
CYIITHHH yCIyre ¥ CBUM ITapaMeTpuMa KOju MPOU3BOJIC KOPHCT, JAKJIE O CBEMY IITO
yTHYe Ha KOPUCHUKOBO ONpeNesbere. YCIyTy, Hakie, MapkoM Tpeba IITO BUIIIE
KOHKPETH30BaTH, OJHOCHO YYMHUTH INTO ONUIUbMBHjOM. KOHKpeTH3auja yciyre

“Kotler, Ph., Wong, V., Saunders, J., Armstrong, G.,2007., ctp. 633, p. 6. 84.
470 MeHTaIHO] HEONMIULMBOCTH YCiIyre BUAeTH omuupHuje y: C. Sempels,2001, p. 6. 28.
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BpIIIM CE M HA JIpyre HauyWHe, aJIi jeJlaH O] HAjIOTOJHUJUX HAYHMHA je MPEKO MapKe
MOIITO C€ YCIIyTa jaBjba Ka0 KOHKPETH30BaHA U Mpe HETO IITO jeé KOPUCHHK YILIAO0 y
YCIIY’KHU TPOLEC, JaKje MapKa M0jeIHOCTaB/byje KOPUCHUKOB MPOLEC OJUTy4YHUBabha
nenyjyhu y mpaBily MUHUMU3AIMjEe PU3MKA KOJU je, ca CTAHOBUINTA KOPUCHUKA,
MMaHEHTaH TOM IPOILIeCy.

[Toctoje Tpu rpyme atpubyra OMIIO KOT MpPOHM3BOJA WM YCIyre Koje Cy
pereBaHTHE 3a IPOLIEC OUTYYHBamba 0 KynoBunH. OBy atpubyTn Mory 6uru:*8

e  OppenuBu ( UM UCTPAKUBH)

e lckycTtBeHu, u

e Heoapenusu (W11 HEUCTPAKUBH).

Mapka je Haj3HaYajHUja TaMO TJIe JOMUHUPA]y HEOJIPSIUBH aTPUOYTH, 3aTUM
UCKYCTBEHH aTpuOyTU. YIpaBO KOJA YyCIyra ca HEOApPEAUBHM aTpuOyThMa Mapka
Tpeba Aa TONMyHH Mpa3sHUHY KOjy CTBapa MEHTaJIHAa HEONHIJBUBOCT, OJHOCHO
HEUCTPaXMUBOCT aTpulyTa. MneaqHo KOHIUIMpaHa MapKa ycliyre Tpeba J1a moKpuje
CBE OHO INTO j¢ 3a MEHTAJIHE HEeONMUIUbMBOCTH. Mormm Omcmo pehu ma je moOpa
Mapka yciyre ,,BUllIe o] Mapke'.

2.2.2.4 Pa3Boj ycayre

OO3upoM Ha cBe 3aXTEBHHUje TPXKHIUTE M IO3UTHBHE IIPOMEHE Koje
NOTPOIIAYM OYEKYjy Ol yCIyre, yCIy)KHE KOMIIaHHjE€ Cy y CTallHOM Tparamy Hu
W3HaJaXewhy CBe O0JpUX pellleha KOHLENTyalu3alrje cBojux yciyra. HajBaxxuuju
¢dakTop je pa3Boj came yciayre U npuiarohaBame CBUX eJleMeHaTa KOjU MpaTe yCIyry
y LUJbY 33JI0BOJbEH-a MOTpeda MoTpoIaya.

Pa3Boj ycinyre tpeba ga Oyzne cranaH na OM OHa MOIJVIa KOHTHHYHpPaHO Ja
OJIrOBOpH IIpOMEHaMa. Y IMpakcH YCIyKHUX npeny3eha, anu u y Gokycy TeopujcKux
pa3marpama MapKeTHHTa U MEHAUMEHT yciyra, Hajuemhe je ped o pa3Bojy HOBHN
yciayra, OIHOCHO MHOBalUju. ,,JIHOBaIHja ce MOXe JeUHHUCATH Kao MPUMEHA HOBUX
WJeja Ha MPOM3BOJIE, MPOIleCe WM OWJI0O KOJU JIPYTH aCIEKT aKTUBHOCTH (UpME.
WNHoBamja ce Hajuemhe gocra omTpo AudepeHmMpa O]l pas3IMYUTHX OOJIHMKa
Monu(duKanuja, OAHOCHO MpaBU c€ pa3iuka usMehy ,,pyHIaMEHTaTIHO® HOBOTI U
MHKpEMEHTATHUX MoMaka.

Eduxacan mporiec pazBoja yciayre, mopes Tora mTo Tpeda Ja je KOHTUHYHPaH
U TOCTaBJbEH Yy a/IEKBAaTaH YIPaBJbauKH OKBUD, IPETIOCTaBsba U cieaehe:

e [llupoxa npuMeHa nHGOPMAIIMOHE TEXHOJIOTHj€ HYAH:

e 3HauajHy MpOMEHY cajJpxkaja mocrojehe ycayre, aajyhu joj HOBH

KBaJINTET;

e 3HayajHO yHampelyje cam ycIyKHH MPOLIEC;

e 3HaYajHO JONPHUHOCH Op3MHU AU(]Y3HUje HMHOBAIH]E;

e IIpomec pa3Boja ycimyre mopa Outu Op3, U TO je jedaH OJ TJIaBHUX
KpuTepuja HEroBe e(UKaCHOCTH, MOLITO  JEJUHO Op3a
KOMepljanu3aiyja ycIy)KHe HHOBaluje aje npeaysehy Heko Bpeme 1a
KaluTaIu3yje TPKULIHY JOMUHALN]Y;

48 A nanrTupano npema: Krishnan B. C., Hartline M. D., 2001, ctp. 328-342, p. 6. 89.
4 Kancir, R., 2011, ctp. 70, p. 6. 63.
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e Tumcku pax y mporecy pa3Boja yciayre HEONXOJaH je M3 JiBa pas3jora:
IpBO MojcTHYe Op3MHY pa3BOjHOT Ipoleca, U, Apyro, nosehasa meros
KBaJIUTET.

e Jla Ou ce moOuio Ha Op3WHU Tpolieca pa3Boja yciayre, HOTpeOHO je 1a Taj
npoiiec Oyae Gpopmanr3oBaH.

Ca cranoBumta Op3uHE uU3BOhEma pa3BOjHUX TMpoueca, mpeayseha

kiacudukyjemo Ha cnenehn Haumn: ™

1. [luonupu cy ona npeny3eha Koja HacToje Ja MpBa JAHCUPA]y HHOBAIH]Y,
padyHajyhu Ha IpeTHOCT HHOBAIIMOHOT JINAEPA;

2. Auanumuuapu Cy peTKO TpBH Yy HHOBalMjama,almd Op30o Tmpare
MHOBAIMOHE JIUAEpE, Y YeMy Cy 4eCTO TPOLIKOBHO €(UKaCHHjH, Ma M
WHBEHTUBHUJU OJl THOHWpAa Yy TMOMNIeNy Yycnenux wmoaudukanmja
OpHUTHHANA;

3. bBpanuoyu HacTOje 1A JIONUPAJy W OJpXKE CUTYpHY TPXKHIIHY HHIIY
(TaMIIOH) y CTa0WIHHUjEeM YCIY)XKHOM TOJPYYjy Jla 3alliTUTE CBOjYy
HIO3HILIH]Y;

4. Kouzepsamusyu cy oHa mpenyszeha koja pa3BojHO pearyjy camo KaJ cy
3anucTa MPUMOpPaHa.

Canpykaj mporieca pa3Boja yciayre He cMe OMTH (DOKycHpaH HCKIbYYHMBO Ha

YCAYTy-TIPOM3BOJl M Ha TPOLEC-TEXHOJIOTH]y MpYyXKama YCIyre, Kao INTO je TO
Hajuelhe ciay4aj KoJ pa3Boja MaTepHjaIHOT TPOU3BO/IA.

2.3. IEHA ITPOU3BOJA KAO OAPEJHUIIA BPEH/IA
2.3.1. lepunncame neHe

Ilena je 30Mp CBHUX BpPEAHOCTH KOje MOTPOIIAYM MEHajy 3a KOPHUCHOCT
TI0Ce/I0Bamka MITH Kopumhema HeKor TIPOM3B0/1a MK ycyre. !

Ilena moxe OuTH NepuHHMCAHA HA MHOIO HadyMHA, a Takohe Moxe uMmaru
BEJIMKU OpOj pa3iMuuTUX I0jaBHUX 0OJIMKa M TepMuHa. [lakie, 1eHa Moxe Jia ce
KpHje M3a pa3IMuyuTHX UMEHA, Kao Ha MpUMep, LieHa (3a pusnuky poly), mKoIapuHa
(3a mahame oOpa3oBama), kamaTa (IieHa KpeauTa WIH YJI0KEHOT HOBIA), CTAHAPUHA
(3a 3akyn craHa), Tapuda (3a HOTPOIIKY EJIEKTpPUYHE EHepruje), XOoHopap (3a
npyxame MpodecruoHalHUX Yycilyra), npemuja (3a OCUrypame MMOBHMHE U JIUIA),
yjJaHapuHa (3a WIAHCTBO Y MpO(EeCHOHAIHUM W JPYI'MM OpraHuzalnujama Hu
yIpYXKEeHUMa), TU1aTa, Mope3, TOMPUHOC, IapHHA UT/I.

OOu4HO ce moJ IIeHOM Io/pa3yMeBa HOBYAHM M3pa3 3a BPEIHOCT pode, a
HOBAIl CE KOPHUCTH Kao 3ajeTHUNYKH MMEHIJIAI] 32 BPEIHOCT, JTakje Kao CPEICTBO Ja
ce ILleHa NMPHJINYHO MPELU3HO O/Ipe/iu.

Ilena ce u3paxkaBa y HoBuaHOM 00JuKy. To je OHa BpeHOCT KoOja ce Taha 3a
HEKU Npou3BoA win ycayry. [locroje Mumubema J1a je 1eHa IJIaBHU (DakTop Koju
E€KOHOMHU]Y JP>KH y PaBHOTEKH. Jep, IeHa TOBOJHM Y PAaBHOTEXKY MOHYAY U TPAKIY
ca QaxkTopuMa mpousBoame. Takohe, oHa omoryhyje Oosbe ycMmepaBambe H
aJIoNMpame pecypca 3a ’bUXO0BY HajpallHOHATIHU]Y YIIOTPeOy.

%0 Kelly, R., Storey, C., 2000, ctp. 45-62, p. 6. 71.
SlKotler, Ph., Wong, V., Saunders, J., Armstrong, G.,2007. ctp. 665, p. 6. 84.
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Llena je on 3Hauaja u 3a nmorporradye.Kaga mocmarpaMo ca acriekra mpojaje,
npumMeTrhemo 1Be rpymne Kymamna. JenHa rpymna Kymana he ce omnpenenuTtu 3a HUXKe
IICHEe MPOM3BOJA, a Jpyra rpymna kymnana Hehe MHOro oOpahatu naxmy Ha IIEHY
NPOM3BOJIA HIIH YCITyTe.

Ilena je 3HayajaH eJIeMEHT MapKeTUHT MuKca. [IpomsBox, muctpubyiuja u
IPOMOIIHja Cy TPU €JIEMEHTa MaPKETUHT MUKCA KOjU ce 0aBe MpyKameM BPEIHOCTU
MOTPOIIAYNMA.

Ilena, ¢ apyre crpaHe, HACTOjU Ja MOBPAaTH HEIITO OJf BPEIHOCTH O
norponrava. [lena nmpousBoja je oHo 1mTo npeay3ehe mo0uja Ha3as 3a y3BparT 3a CBe
Harope KOju Cy yJIOKEHH Y IPOU3BOIbY U MPOAA]y IPOU3BOIA.

2.3.2. 3Hayaj ueHe Y MAPKETHHT MUKCY

Llene cy jeman ox MHCTpyMEHAaTa MapKETHHT MHUKCa, KOj€ 3aj€/IHO Ca OCTAaIHM
WHCTPYMEHTHMA (TPOM3BOJ, TUCTpUOYILMja, MPOMOIMja) Tpeba 1a JONpUHECY
peanuzalMju LuJbeBa HocioBama. OCHOBHM LMJb IMOCIIOBama npeayseha koja cy
NpUXBaTHJIA MAapKETHHT KOHIENT, jeCTe 3aJ0BOJBEHE MOTpede moTpomaya y3
octBapeme nooutH. C 003MpoM Ha TakBY yJOry KOJy MMajy ILieHe, npenyzeha mpu
BUXOBOM (popMupamy HacToje Ja OHE OyAy MpHUXBATJbHBA 3a MOTpOIIAYe, U Ja Ce
octBapu Jo6utr. OBuM 1MbeBH cy y Behem Opojy ciyuajeBa y MehycoOHOM
KOH(JIMKTY, a IIOHEKA][ Ce JIelIaBa a Oyay U JHjaMeTPaIHO CYIIPOTHH.

Ilene cy cpenctBa (MHCTpyMEHTH-Bapujabuiia) a HE LHJb MAapKETUHT
aktuBHOCTH. Takole, 1leHe Cy TaKTH4YKa M CTpAaTerHjcKa MPOMEHJbHBA, C KOJUM Ce
yTUYe Ha OCTBAapEH-E JOOUTH y KpPaTKOM Kao M Ha NMPHHOC HA YJIOXKEHH KaruTajl y
nyrom poky. Llmms npenyseha, mpu Gpopmupamy 1eHa 32 TPOU3BOJIE M YCIyre HUCY
MakcUMaiHo Moryhe, Beh oHe Koje 3ajeJHO ca OCTaIMM MHCTPYMEHTHMa MapKETHHT
MHKCa JIOTIPUHECY OCTBapUBamy, KaKO KPaTKOPOYHMX, TAKO M JYTOPOYHHUX IUIHEBA
nocioBama. OCHOBHE KapakTepUCTHKE IIeHa, Kao BapHjaOwie MapKeTHHTa,
NPOMCTUYY M3 3Hayaja M yJIore Kojy MMajy y poOHO-HOBYAaHO] TpaHcakuuju. Te
KapaKTEPUCTHUKE CY:

1. Ilene cy jeaHU KBaHTUTATUBHO-HOBYAHM €JEMEHT, Y J1aTO] KOMOMHALIU]U
MapKeTUHI [porpama, Ia Kao TakKBe IMpeJCTaBbajy HEONXOAHY
NPETIOCTaBKy pa3MeHe. be3 003upa Ha MpPOMEHE W HM3MEHE HAaYMHA
Kopuithema IeHa Yy CaBpPeMEHMM IIOCJIOBHHMM oOIlepanujamMa, HYKHOCT
kopuirhewma oOpauyyHcKe jefuHuile (Ouie oHe HOBYAHE WM BAaJyTHE) HE
UIIYye3ana.

2. U3 ycnoBa pa3MeHe mpoucTudy ciiegehe KapakTeprcTHKe 1eHa, a TO je 1a
ce MPeKo HUX O/IpakaBa MPOMETHA BPEAHOCT MPOU3BOAA, U JIOBOAM CE Y
HETIOCPEZIHY Be3y ca IUIaTeXHO-CIIOCOOHOM TpakmoM. [lox ocramum
JeHaKUM OKOJHOCTMMA IIeHE HE OCTaBJbaJy HHUKOIra PAaBHOAYIIHUM O]
yuyecHUKa Ha TpkuiTy. HoTtopHa je uumeHuna, kojy He Tpeda moceOHO
JIOKa3MBaTH, Jla JlaHAlllbM, CAaBPEMEHM KyIlall OJHOCHO MOTpoIlay
palMoHAIHO KOPUCTU CBOj Oyuer, 0e3 o03upa KoOjeM ey CBETCKOT
TPKUINTA MpUnana. ¥ OorpoMHOM Opojy ciydajeBa, Kymai/moTpouiay He
KYITyje OHO IITO JKEJI, HETO OHO IITO MOXE JIa IJIaTH.

S2JTospera, C., Iletposuh, I'., 2015, ctp. 228, p. 6. 102.
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3. llene kao Bapujabmia HE NIPOY3POKYyje TPOIIKOBE, Beh HMX HANpOTUB
u3paxkaBa. Ocrajge MapKeTUHT BapujaOuiie W3a3MBajy 3Ha4ajHE TPOLIKOBE,
a mTO je moceOHO BaxHO McTahm BpemeHoM cBe Behe. CneacTBeHO TOj
KOHCTaTallMju, I€He Ha HEKM Ha4YMH IIOCPEJAHO H3paKkaBajy CTEeIeH
kopuithema OCTamMX HMHCTpyMEHaTa, na ce Hamehe muTame Ja U OHE
JEeTePMHUHUITY OOMM HM3[aTaka Ha OCTaJle MapKETUHI aKTUBHOCTU WJIH je
cuTyanuja cacBuM oOpHyTa. be3 cBeoOyxBaTHHje M JeTa/bHUjC aHAIIN3E
NOTBPJIaH OJArOBOpP HA TO C€ HE MOXKE JaTH, Ta aHaiuu3a Ou oOyxBarwia,
KaKo IICHOBHE, TAKO U HEIIEHOBHE (PaKTOPE KOHKYPEHTHOCTH.

4. llene croje y DTUPEKTHOM OJHOCY mpuxona u npodura. Haume, e Tpebda
oCeOHO HarjamaBaTy Jia CBaka MPOMEHa I[eHa MMa HEMIOCPETHOT YTHIIaja
Ha o0MM mpojaje, MpUxoJ W TpommkoBe. OBa CHEHUPUIHOCT je MOCeOHO
3HaYajHa 3a Ie()UHICAKE [IMJbEBA TIOJUTUKE IICHA.

5. 300r cBOjUX KapaKTEPHCTUKE IICHE CE HajlIaKIIe OIOHAIIAjy Y MapKETHHT
nporpamy npexayszeha. OHe y 1aTOM MapKETHHI HPOTpaMy MPEICTaBIbajy
€JIEMEHT MapKETHHT MOHY/E KOjy KOHKYPEHTH MOTY HajOpiKe J1a yCKIIae.
[IpoMeHa koa Apyrux MapKeTHHI Bapujabuia ayke Tpajy, HEero IuTo je
npuiarohaBame 1meHa. OBy 0COOMHY je MOTPeOHO CTaTHO MMATH Y BUIY,
OCEOHO TPH OJMEpaBamy OJIHOCA Ca KOHKYPEHTHMAa, a HapO4YHTO KOJ
onpehuBama KOHKYPEHTCKHX IPEIHOCTH M HeJocTaraka mpeny3eha Ha
ozpe)eHOM TPIKUIITY.

6. Llenama ce nmaje ¥ CBOjCTBO 3HA4YajHOT KOWBYKTYPHOT TOKa3aTesba. Hamwme,
OHE pearyjy Ha CBe IMPOMEHE KOje Ce JICIIaBajy Ha CBETCKOM TPIXKUIITY U
o/lpakaBajy c€ HEMOCPEIHO WM TOCpPEJHO Ha HanuoHaimHa (jomaha)
npuBpeaHa KpeTama. [Ipe cBera, paan ce 0 KapaKTEpUCTHUIM ILIEHA KOje
CBOjy aKTYEIHOCT MOTY Ja MOKa)Xy HapOYUTO y HECTAOMIHHM YCIOBHMa
npuBpehBama, Kako Ha CBETCKOM TPXKHINTY IPOU3BOJA U YCIyra, Tako U
y mehyHapogHuM (UHAHCH]CKUM TOKOBHMA.

I{mmeBn koje Tpeda moctrhu kpo3 oapehery nonuTuky nena cy cueaehn:

® 3apajia ¥ MOKPUBEHOCT YJIOXKEHUX CPEACTaBa y MPOU3BOIY WM HAOaBKY
NPOM3BO/1a, TPOU3BOIHOT ACOPTUMAHA WIIN YCIIYTE;

e npuiarohaBame TPaXmbH, jep YKOIUKO Tpaxkmha Omaaa IIeHe ce MOopajy
COyIITAaTH Ha pa3juuuTe HayuHe (TOMycTH, padar, MpeMuje W CI.) a
YKOJIKO TPaXXHha PacTe IeHe MOTY Jla U1y Ha TOpe;

e TIOHAIIAFE y CKJIATy Cca KOHKYPEHIIMjOM, jep Ce HE MOXKE JI03BOJIUTH
JYKCY3 BEITUKOT OJICTyMama O/ lbUXOBHX I€HA;

e nudepeHIupame IPOU3BOIa IO KBATUTETY, jep je OpenaupaHa poda yBek
CKyIlUba a U KBAJIMTETHH]a;

¢ YKOJUKO MMaMO MHOBAaTMBHU MPOMU3BOJ WM YCIyry, yriaBHOM hemo whu
Ha BUIIIE [[EHE KaKO O MOKPHIIM TPOIIKOBE HCTPAKUBAKA U PA3BOja;

® VKOJHMKO >KEJIIMMO MPOJOp Ha HOBA TPXKUINTAa WM Aa moBehamo obmm
poJiaje KOPUCTUMO HUKH HUBO IICHA,

531bid, cTp. 229.
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® YKOJMKO HaM j€ IPOU3BOJI CTAPHjU Y )KUBOTHOM LIUKIIYCY MOpa C€ MOBECTH

padyHa Ja IleHa He cMe OUTH BUCOKa;

® AaKo ce M0jaBU KOHKYpPEHIMja Ha HaIlIeM CErMEHTY TPXKHILTA, CIrycTuhemo

I[eHEe KaKo OMCMO 00paHIIIN CBOjY TTO3UIIH]Y.

Kana noHOCHMMO Oomjlyke 0 HHUBOY ILIeHa MOpaMoO OWTH W3Y3€THO MaKJbUBH U
NpPELU3HH, jep TUME YTHYEeMO Ha MOCJOBHE pe3yiTaTe KOMIIaHuje W (pUHAHCHjCKe
pesynrare. Crora je JOHOIIEHE O/UIyKa O IIEHaMa HE caMO KOMIUIeKcaH Beh u
onrosopad mocao. O MOCIOBOACTBA c€ OuYeKyje Aa Oyay HMOTHYHO YIO3HATH ca
CUTyall{jOM Ha TEpPEeHy 10 CBHUM BaXHUM NHTAambHMa Kao IITO Cy: CTeleH
3aCTYIUBCHOCTH Hame poOe Ha TPXKUIITY, HUBO TPOJaje, peakiuje Kymara,
HOHAMamke KOHKYPEHIIHMje, CIIOCOOHOCT AMCTpUOyTepa Aa ucupaTtu Behy Tpaxmby,
eTHYKE HOPME, 3aKOHCKa OpaHUYeHha U CII.

Melytum, 1ieHe He MoXkKe oJipehuBaTH Mo CONCTBEHOM Haxohewy 0e3 yBuaa y
TPOIIKOBE jep MOCTOjU OMACHOCT WJIM Jia T0jeIEMO CYIICTAHIy KOMIIaHHje aKo Cy
TPOIIKOBH BHIIM OJl IPOJajHE LIEHEe WIM Ja Hama poda Hema Kymana 300T BHCOKO
MOCTaBJbCHHX IICHA, 114 HAM IIPUXO0/] ONaa.

2.3.3. ®aKTOpH KOju YTHYY HA OJJIYKe 0 leHaMa

TpomkoBu kao paxkTop popMupama meHa

TpomkoBu Cy jemaH ol HajBaXHHUjUX (aKTOpa KOjH Ce€ pa3Marpajy IpH
dopmupamy LieHa. IHTepHOTr cy KapakTepa, IIa ce He MOry 3a00Mhu KOJ JOHOIIEHa
oJTyKa o 1ieHama. Bnaja Munubeme 1a cy TpOIIKOBH, HE caMo He3zaoOuia3aH Beh y
BEIMKOM Opojy mpeayseha riaBHM ¢akTop, a Koa He maynor Opoja mpenyseha u
jenuHu ¢akTop 1eHa. TpoImKoBHU NMpeACcTaBbajy Bakad (akTop y oapehuBamy 1eHa,
1 110 TIPaBHITY JIOKY TPaHHUILY, a TOpHsa je oapehena Tpaxmom. >

,»OIl YKYITHUX TI0JIefia TPOIIKOBA KOjU TI0CTOje, JBa CYy OJ1 TOCEOHOT 3Havaja:
TPOIIKOBH TO Kapakrepy (pukcHM U BapujaOWIHM) M  TPOILUKOBU IO
(GyHKIIMOHATHOCTH (mpou3BOAHH, JUCTpUOYTUBHH, IIPOMOTHBHH,
aJIMUHHMCTPATHBHH).“*®> AKO (PUKCHH TPOIIKOBM UMajy JOMMHAHTHO MECTO Y YKYIHO]
CTPYKTYpH 1I€Ha, OH/IA je KpeTame YKYITHUX TPOLIKOBa OOPHYTO MPOMNOPLUOHATIHO Y
OJIHOCY Ha KpeTame MPOJajHUX IIeHa U o0uMa peanuszanuje. MehyrtumMm, 3a pa3iuky
021 GUKCHUX, BapHjaOUIIHU TPOILIKOBU MMa]y TEHJIEHIU]Y JEAHOCMEPHOI KpeTama ca
o0uMOM peanu3anuje. AKO Yy CTPYKTypu IIeHa JOMHHAHTHO MECTO HMajy
BapHjaOUJIHU TPOILIKOBH, OHJA j€ KpEeTame TPOIIKOBA IO JEIWHUIM MPOHU3BOJAA
JUPEKTHO MPOMOPLHMOHATIHO Ca KPETamkeM MPOJIajHUX [IeHa U o0uMa peanusanuje. 13
HaIpe] U3HETOT Jia ce 3aKJbYUUTH Jia je TIIeIaHO Ha TY>KU POK, TEIIKO OMTH LIEHOBHO
KOHKYpEHTaH, 0€3 TPOIIKOBHE KOHKYPEHTHOCTH.

Tpaxma kao pakrop popmupama HeHa

Tpaxma mpencTaBba KOJIUIUHY 100apa Kojy Cy KYIIU CIIPEMHH J1a KyTIe 110
onpeheHoj ienu u y onpel)eHoM BpeMEHCKOM MEPUOTY.

3a Tpaxmy je, Kao W 3a MOHY/y, BeOMa 3HavajHa IIeHa 10 KO0jO] C€ TPaKEHO
no06po Ha TpxuUIITY mpoaaje. OgHOC u3Mel)y IieHe pobe U Tpaxme 3a HUM

41bid, cTp. 230.
SKaotler, Ph., Wong, V., Saunders, J., Armstrong, G., 2007, ctp. 671, p. 6. 84.

45



YHUBEP3UTET INPUBPEJIHA AKAJEMHUJA Y HOBOM CAJlY
DAKYJTET 3A IPUMEBLEHU MEHAIIMEHT, EKOHOMUJY U ®UHAHCHUJE, BEOI'PAJ]

NPEJICTaBIbEH j€ 3aKOHOM TPAXKH-E KOJU TPEACTaBIba jeaH OJ OIMIITUX EKOHOMCKHUX
3aKOHa.

3HayeHke 3aKOHA TPAXKHIHE CE CACTOJH y TOME IITO Ca IMaJoM IIeHE J0JIa3H JI0
nopacta Opoja moTpoliadya Koju Cy chnpeMHH Aa kyme oapehero mobpo. Tpeba
pa3JIMKOBATH TMOTPOIIAaYe KOjU Cy CIPEMHH Ja Kyrie oxpeheHo n1o00po o morpomraya
KOjU Kelle Ja Kyre J00po, anu HUCY (PUHAHCH]CKU CIOCOOHHM 3a TO. Tpaxmy 4YuHe
MOTPOIIAYM KOjU JKeJie J1a KyIle, ald ¥ IOCEyjy TOBOJFHO HOBIA 32 KYIOBUHY
onpeheHor 106pa — To ¢y, AaKie, HOTPOLIAYN KOjU Cy CIPEMHH ja Kyre.”

Tpaxmwa npeacraBiba (PYHKIIMOHATIHH OJHOC KOjH TOKa3yje KOje KOJUYMHE
MOjeIMHUX MTPOU3BO/Ia OU Ce MOTJIE PEeaIn30BaTH MO PA3JIUYUTUM LIEeHaMa Ha JaTOM
MecTy 'y oapelheHo BpeMe. AHanM3a TpaKme Tpeda 1a OAroBOpH Ha IHUTAkE KOja je
TO II€Ha KOjy Cy CIPEMHH MOTPOIIAyuH J1a TUIaTe 3a MPOU3BO/IE U ycuyre npenyseha.

[To 3akoHy Tpakbe TaJl IieHa MPOy3poKyje nmoBehame TpakeHe KOJIMYUHE, U
CYIpOTHO, KaJa LIEHE pacTy TpaKeHa KOJIMYMHA omana. MelyTum, mocraBiba ce
NUTalke Ja Ju he MCTH Maj IICHEe KOJ CBaKOr MPOM3BOJa NPOY3POKOBATH HCTO
nosehamwe TpakeHUX KOJIMYMHA, U CYHNPOTHO, Ja JIU he UCTH pacT IeHa KOJ CBaKOT
POM3BOJIa IPOY3POKOBATH UCTHU MMaJ TPKEHUX KosmduHa. OAroBope Ha MPETXOIHO
MUTAmbE /1aj€ KOHIIENT [IEHOBHE EIACTHYHOCTH TPAXKIbE.

1. llenoBHO ejacTH4YHA Tpaxkmwa. — Kajga mocie HpoMeHE IeHE HEKOr
npousBoja (maj WIM PacT IEHe), MpoMeHa Opoja MoTpoliada, OJHOCHO OOWMa
TPaXCHUX KOJMYUHA UCTOT TPOM3BOJIA, Oyae Beha o mpoMeHe 1eHe (pacT WiIn maj
Opoja moTpoIIaya, OJHOCHO TPAKEHUX KOJMYMHA 300T TpOMEHE IIeHE), ped je O
IICHOBHO €JIACTUYHO] TPAXKEHH.

LleHOBHO enacTHYHA TpaX<mha je OHA TPaKma Koja, Kaja ce MPOMEHH IIeHa 3a
onpeheHu mpoiieHaT, MPOMEHU TpakeHe KONIUYUHE PoOe U yCiIyra 3a MpoIeHaT KOju
je Behu ox mporieHTa MpoMeHe IeHe.

2. lleHOBHO HeeJIaCTHYHA TPaxkma. - Kama mocie mpoMeHe IIeHe HEKOT
npou3Bosa (majg MM pacT LieHe), MpoMeHa Opoja MoTpollaya, OJHOCHO oOuUMa
TPaXEHUX KOJMYMHA UCTOT MPOU3BOJA, Oy/e Mama O/ MPOMEHE IieHe (pacT WM Tmaj
Opoja moTpoIaya, OJHOCHO TPAXEHUX KOJUYMHA 300T MPOMEHE IIeHE), ped je O
LIEHOBHO HEEJIACTUYHO] TPAXKIHH.

IlenoBHO HeenmacTHYHA j€ OHA TpaXkkha KoOja, KaJa ce MPOMEHHU IeHa 3a
onpeheHn mporeHar, MpPOMEHH TPaKeHe KOJIMYUHE po0Oe M yciiyra 3a MpOoIeHaT KOju
j€ Mamu OJ] MPOLIEHTa IIPOMEHE IIeHE.

3. KoepumujeHT meHOBHE €JAaCTHYHOCTH Tpaxkme. - OmgHoc wm3Mmehy
MPOLEHTyaTHEe MPOMEHE Yy TPa)XEHO] KONWYMHM U TPOILICHTyaHE TPOMEHE IICHE
MpeACTaB/ba KOCPHUIMJEHT IIEHOBHE €INACTMYHOCTH Tpaxkme. I[lomohy Tor
Koe(HIIMjeHTa MEPHU Ce CTENEH [IEHOBHE €TaCTUYHOCTH TPAXKHE.

4. IleHOBHA €1aCTHYHOCT TPAaKi-€ U YKyNaH npuxo. - [Ipumikom Bohema
MOCIIOBHE TMOJHWTHUKE jelHE KOMIaHHje, BeoMa jeé 3Ha4ajHO Ja c€ MOCIeAHIIe
MOCIIOBHUX OJJIyKa y BE3U ca yTBphuBameM ojaronapajyher HUBoa 1ieHa oapeheHor
MPOM3BOJIA, AHATU3UPAJy U Ca acleKTa IIEHOBHE E€NIACTUYHOCTH TPAXKHEE 3a JaTUM
MIPOM3BOJIOM.

Kana ce pa3smarpajy mociaeaune nopehama meHe Hekor mpousBoja, Tpeda
UMaTl y BHUAY Ja, YKOJWUKO ce IieHa ojapehenor mnpowmsBoma moseha, cBaku
nojenrHaYHu motpoirad he mnatutu Buiie. [To Tom ocHOBY ykymnan npuxon he aa ce

%6Samuelson, P., Nordhaus, W., 1998,ctp. 93, p. 6. 150.
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noBeha. Melhyrum, wucroBpemeHo, 30or mnoBehama 1eHe, cMamuhe ce Opoj
norpomraya. [lo Tom ocHoBy ykymnaH npuxon he na ce cMamu. Oanyky o nmoBehamy
IIECHe HEKOI' IMpOW3Boja Tpeba IOHETH ako je moBehame YKYIMHOT MpHXoja IO
yTHIIajeM TopacTa IieHa Behe o1 cMamema YKYIMHOT NPHUXO0Ja TOJ YTHIAjeM
CMamema Opoja morpoiiaya.

Kana ce pa3smarpajy mociegune cMamema IleHe HEKOr MpOoU3BOJa, Tpeba
UMaTh y BUAY Ja, YKOJIUKO c€ IeHa onpeheHor Mpou3Boja CMarmbH, CBAaKH
nojeIMHaYHu moTpomrad he muatutu Mame. [1o ToM ocHOBY ykyman npuxof he na ce
cMamu. MelyTum, HcToBpeMeHo, 300T cMambema 1ieHe oBehahe ce 6poj moTporiaya.
[To Tom ocHoBy ykyman mpuxonx he ma ce moeha. Omnyky o cMmamemy LEHE
onpehenor mpomsBoga Tpeba TOHETH ako je moBehame yKymHOr Npuxoaa TOA
yrunajem nosehama Opoja morpomada Behe o1 cMamema YKYIMHOT MPHXO0Ja O[T
YTUIAjEM CMamkbCHha IIeHa.

VY nmoMeHyTUM cUTyaljaMma pa3inuka u3mely nmosehama u cMamemba YKYITHOT
NPUXO0JIa 3aBHCH O] cienehe Be BenunHe:

a) 0] M3HOCA 3a KOjH je IieHa nmoBehaHa, 0JJHOCHO CMameHa, U

b) om Opoja morpomaua koju he ma oaycTaHy oOja KYINOBHHE JaTor

npousBoja 300r moBehaHe IieHe, OJHOCHO oj moBehaHor Opoja
MOTpOIIaya 360T CMambema LeHe. >’

N3nHoc moBehama, 0THOCHO CMamema IeHe opel)eHOT IPOU3Bo/Ia je Mo3HaTa
BeJIMuYMHA, a Opoj moTpomraya Koju he na oaycraHy o KymHoBHHE ofpeheHor
pOM3BOJIa, OHOCHO moBehanu Opoj moTpomava, MOXe Ja ce YTBPIU 3axBajbyjyhu
KOHIICTITY I[CHOBHE €JAaCTUYHOCTH TPaXKihe¢ 3a JaTUM IMPOU3BOJOM. 3axBasbyjyhu
KOHIIETITY IIEHOBHE €JAaCTUYHOCTH TpPaXKie, Mpeay3ehe Koje TOHOCH OJTyKy O
nosehamy LIeHE MOXKE J1a cariefia mocjaeuIe TakBe oJulyke Ha noBehame, 0THOCHO
CMamemhe YKYITHOT MPUX0/Ia.

5. JlerepMuHaHTe LEHOBHE €JACTHYHOCTH TPaxkme. - TOKOM JOHOIICHA
NIOCJIOBHHX OJUTyKa y Be3u ca oapeluBameM HHUBOA IieHa ojapeheHor mpousBoja,
OJTHOCHO TTPHUJIMKOM carjieaBarma oJlHoca u3Mel)y leHOBHE eTaCTUYHOCTH TPAXKHHE 3a
HEKUM TIPOM3BOJIOM M BEJIMYMHE YKYITHOT IMPHXO0J]Ia, Y3 KBAaHTUTATHBHE METOJIC,
OJTHOCHO y3 MaTeMaTHYKO H3padyHaBame KOC(PHIIMjeHTa EeNaCTHYHOCTH TPAKHHE
(kama je moryhe MaTeMaTH4Ko M3pauyHaBame) 3a JaTUM IPOU3BOJOM, Moryhe je
KOPUCTHTH M KBaJIUTAaTUBHE METO/IE KOje ce TeMesbe Ha cienehe Tpu nerepmuHaHTe
IICHOBHE €JaCTHYHOCTH TPAXHE: a) Pacloj0XKHUBOCT CYNCTHTYyTa, 0) yuemhe meHe
onpelyeHoT MPOM3BO/IA Y IOXOTKY IOTpOIaya, B) HEOIIXOIHE TToTpebe nim Tykcy3.>8

a) PacmosioxkmBoct cymerutyra. Tpaxma 3a oapeheHHMM NPOU3BOIOM je
MHOTO €JIJaCTUYHH]a aKo Taj MPOM3BOJ MMa Behu Opoj CYyNCTUTYyTa, U CYNMpPOTHO, ca
CMambemheM Opoja CYNCTHTYTa CMamyje Ce M eJacTHYHOCT Tpaxme 3a oapeheHum
npou3BojgoM. Hamme, kama ce moBeha 1eHa mpousBoma koju uMa Behu Opoj
CYICTUTYTa, TOTpouiady he ce OTyduTH Na Kymyje CYICTUTYTe, HOPMAIHO MOJ
MPETIIOCTaBKOM J1a cy oHM jedTunmju. Jlakie, y TOM ciy4ajy ped je O IEHOBHO
€JIACTHYHO] TPAXKEBH.

0) Yuemhe nene oapelhenor npoussoaa y 10xoTky norpomaua. - Illto je
Behe yuemrhe nieHe ozxpeleHor mpou3Boa y J0X0TKy MOTpolaya, To je Beha neHoBHa
€JIACTHYHOCT TPAKHE 32 TUM TIPOU3BOJIOM.

5 Mankiw, N. G., Taylor, P. M., 2008, ctp. 79. p. 6. 106.
%8Samuelson, P., Nordhaus W. 1998, ctp. 68, p. 6. 150.
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VKOIMKO TPOW3BOJA MMa BENIHMKO ydemhe y JOXOTKY MOTpoIIaya, oHaa he
nena outu enactuyna (Hip. 10% wmu 20% ydemrha y 10X0TKy). YKOJIHMKO je yderrhe
1eHe y 10xXotky maio (1% u mame) onna he ieHoBHa Tpakiba OMTH HeeJacTUYHa.

B) HeonxonmHe mnorpebe wiam Jykcy3. — Tpaxma 3a go0pumMa Koja
3aJI0BOJbaBajy HEOMXOAHE OTpede, OJHOCHO 3a JoOpuMa Koja cy OuTHaA 3a (U3HYKO
NpeXHUBJbABAE WIM TAaK TNPEACTaB/bajy MHHHUMYM 3axXTeBa 3a OJpXKaBambe
€JIEMEHTAPHOT KUBOTHOTI CTaHJap/a, JaJIeKO Mame je IICHOBHO €JIACTUYHA Y OJJHOCY
Ha TPaKibY 3a JTyKCYy3HUM 100puma.>®

Konkypenuuja kao ¢paxkrop o0pa3oBama 1eHa

,Kao mro moHyma M Tpakma YTHYy Ha LEHy, TaKko Ha IIEHy yTU4Ye U
KOHKypeHnHja. CBaka KOMIIaHHMja Ha TPXKHIITY MMa HajMamke jeJHOT KOHKYpPEHTa,
amM Oo0MYHO WX je BuIIe. Y pa3BHjEHHM 3eMJbaMa TPXKHINTa ce Op30 IyHe
KOHKYpEHTHMa, jep ce Op30 pearyje Ha MOTryhHOCT A00pe M YCHEIIHE Mpojaje
NpoM3BOJIa KOje TPXKHIITE TpaKu. Y TOj cHUTyauuju mnocrojehe kommanuje Ha
TPXKHIITY pearyjy MpOMEHOM IIeHa, ¢ TUM IITO LieHe MOry Mhu Ha J10Je camo 10
rparuie Tporkosa.“®

Jla 6u Makcumusupaino npodur, npenysehe Oupa oHy KOJIUYHHY MPOU3BOJA
IIPH KOjOj j€ TPAaHUYHU MPUXO]] jeTHAK TPAHUYHOM TPOIIKY.

KoHkypeHTCKH OpHjeHTHCaHe IeHe ce GopMUpajy y CIIydajy Kaja MpoMeHe
CBOjHUX IICHA BPIIM KOMIIaHH]ja YTJIaBHOM Ha peaKIrje MPOMeHa IIeHa KOHKYPEHTCKUX
npenyseha. 3a KoMIaHuje Koja Cy MpHXBaTHJIAa KOHKYPEHTCKH OpHjEHTHCAHE IEHE
BaXHO je mcrahm na oHa mpe pearyjy Ha NMpOMEHE IIeHa KOHKypeHaTa, HEro Ha
pOMEHE KOje C€ jaBJbajy KOJA TpaKeke WM Koja TporikoBa. OBO je 3Ha4ajHO, jep
napupame KOHKYPEHLIMJU U OJIp’KaBame TPXKHIIHOTI ydemha Cy OCHOBHU LIUMJBEBH
cTparteruja npemayseha.

KibydHO muTame y MOMUTHLM IieHa mpeayzeha ce TMuYe OAHOCA LEHE CBOT
Npou3BOJIa MpeMa IleHaMa IpOW3BOAa KOHKypeHara. Kama je mpowmsBoj TpaHe
XOMOT€H, OOMYHO Ce WJe Ha CTpaTerdjy UCTHX IeHa, jep Ou BHIIE IeHe Ouie
HEJIOTMYHEe M orpaHuyaBajie Ou ooum mnpojaje. Moxe npeaysehe na ce onpenenu u
3a CcTpaTerujy HWXKHX II€eHa O] IIeHa IPOU3BOAAa KOHKYpEHLHUje, ald caMo Yy
CUTYaIlMjU aKo je OHO y CTamy Ja o0e3benu oaroBapajyhy epukacHOCT paja, Koja
Tpeba na My omoryhu 3a10BoJjbaBajyhy cTomy J00HUTH.

Crpareruje nosehamwa 11eHa IPOU3BOJa KOMIIaHH]€ KOje HE UCIIPaTH HU JeJTHO
npenysehe oJ cTpaHe KOHKYpEHIMje, MOXe Ja o0uje KyMIle, 0K CMambeHmhe IeHe
KOje KOHKYpEHIIMja HCIOpaTh oJlpa)kaBa Ce€ Ha Taj HA4YMH WITO CE€ CMambyje
npodputabmiHocT rpaHe.PakTopyd KOjU yTUYy Ha peakidjy KOHKypeHaTa Cy:
CTpaTelIKH IUJbEBU, HUXOB JIMYHU HHTEPEC, CUTYyallja Yy KO0jO] C€ KOHKYPEHTHU
HaJla3e ¥ MPETXO0JHO UCKYCTBO.

VY cutyauuju ako npou3BoJ HHUje PU3NYKU HU MCUXOJIOWIKU TudepeHnnpaH
0]l TpOM3BOJa KOHKypeHLHje, Huje Moryhe whu Ha BHMIIy HEHY O TP KHUILHE.
Cgakako, Jaje ce MOryhHOCT peHOMHpaHOM Tpou3Bohady aa meHe Oyay BHIIE O]
TPKUIIHUX aKO je y MUTamy MOo3HaTa Mapka. Jlakie, oBlie ce paau O CTpaTeruju
CTBapama MPECTHKa M eKCKIY3WBHOCTH TPOM3BOA. YKOJHMKO Tpom3Bohad y Tome
ycIie, 0TBapa My ce 100pa capajiiba ca KaHaluMa Ipojiaje y pealn3alnujyu Iporu3Boa.

5% Mankiw, N. G., Taylor, P. M., 2008, ctp. 82. p. 6. 106.
80Samuelson, P., Nordhaus W. 1998, ctp. 151, p. 6. 150.
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Y CynpoTHOM, akO MpOW3BOhau MOTpemd y MpeleHhUBamby CTBApHE pasliuKe, y
OJIHOCY Ha IIEHE MTPOM3BO/Ia KOHKYPEHIIH]€E, 0JIa3H O CMamkEemha 00uMa mpojiaje.

Kox mnpomsBoma Koju Cy XOMOTEHH, JEjCTBO TPXHIIHHX (akTopa Ha
onpehuBame 1neHa je jade. Ha TpxumTy, e IOMHHHpPAj)y BpJIO XOMOTEHH
npou3Boy, npeaysehe npu oapehuBamy 1eHa CBOjUX MPOU3BO/IA MOJIA3H O] JATHX,
Tj. Tekyhux TpXKHMIIHUX LeHa. Ha oBakBy O/UIyKy yTH4Ye CIIOKEHOCT yTBphuBama
TpaXmhe, Kao W TPOIIKOBa, mna ce mupenysehy Hamehe mnpuxBarame TeKyhux
TPXKUIIHUX II€HA Kao palMOHalHe coyiynuje. Y CHUTYyaluju, Kaja ce MPOH3BOIU
OUTHU]E pa3luKY]y, JCJCTBO TPXKUIIHUX (haKTOpa je BeoMa 3HA4YajHO, AJIA j& TEIIKO
nenuaupaHo pehu koje cy TO Tp)KUIIHE LIEHE, T€ Ce CTBapa OKBUP Y KOjeM Ce OHe
Kpehy.

ExoHoMcka momTHKA ApkaBe kKao paxkTop GpopMupama eHa

VYTuiaj ekoHoMCKe MOJUTHKE ApKaBe HA CUCTEM IIeHa MMa 3aJaTakK /1a CTBapa
YCIIOBE TIOCJIOBaka KOji OM CTUMYJATHBHO JIEJIOBAJI HA OPWjEHTALIN]y TIPOU3BOIHE
npema nortpebama, Ha MPOIYKTHUBHOCT paja U e(UKACHOCT MOCIOBama YOIIIITE.
Mepe perynatuBHE IMPHPOJE Cy HEONXOJHE y CaBPEMEHO] MpUBpead aa Ou ce
npenynpeansic JaH4yaHe peakiuje Koje Ou, Impu MPOMEHHM IIeHa jelHUX Tpyma
POM3BOJIa, MOTJIE Jla C€ JIOroJie y MpUBpean 3eMibe. PerymaTuBHe mMepe Tpeba aa
OyIy KOHKpETHE U epUKacCHE, aJli J1a HE YMabe YJIOTY 1IeHa Y TPXKUIIHO] IPUBPEIH.
[To3HaTo je nma cBaka WHTEPBEHIMjA, HA MOJAPYY]y TPXKHUIINTA W IICHA, OCTaBJba
onpeheHe nocnenuie y npuBpeIu, Koje ce BEeoOMa TEIIKO OTKIamajy.

Jlp’kaBHa MHTEPBEHIMja y TOJUTUIM [IeHa Hajuemhe ce MCIoJbaBa TaKo IITO
JpXKaBa yBOJY MaKCHMaJHE U MMUHUMAJIHE IIEHE 3a HEKe MPOU3BOJE, Y MPBOM pelry
3a MPOU3BOJIE KOjH YTHUY Ha )KUBOTHHU CTaHJAp]l CTAHOBHUINTBA. MaKCHMalHe IIeHe
TUX MPOU3BOJA CY (UKCUpPAHE OJ CTpaHe JpkaBa. 3abpameHo je AucTpuOyTepruma
Ja Tpojajy TMPOM3BOJE MO IEHM Koja je u3Han ¢ukcHe. MuUHMManHa II€Ha ce
M0CTaBJba, OJ] CTPaHEe JpraBe, U3HaJ EKBWIMOpHjCKe U 3a0pameHa je KYyNOBHHA U
npojaja Ha TPXKUIITY WIM WUCIOJA HEHE BPEAHOCTH. TakBOM IOJUTHKOM IIE€HA,
JpKaBa Jiaje MoTHnopy npou3BohaunmMa HEKMX MPOU3BOJA KOJU HUCY 3aUHTEPECOBAHU
3a MPOU3BOIEY THX TIpon3Boza.®!

IToce6HO MecTO Yy eKOHOMCKO] OJUTHULIM JIP>KaBe Ce Jjaje MOPECcKO] MOJIUTHIIH
u gonpuHocuma. OOIUIM U HAYMHY YOUpama JAPYIITBEHUX MPUX0Ja 3HA4ajHO yTUUY
Ha eJeMEeHTe MpojajHe IIeHe MPOM3BOJIa U yCIyra KOMIaHuja. YKOJIMKO ce Imopecka
MOJIUTHKA YECTO MEHa, TEIIKO C€ MOYKE OCTBAPHBATH IOJUTHKA JYrOPOYHOT M
crabmiHor gopmupama 1eHa. PanuonanHo xopumheme Mepa (GUCKalHE MOTUTHKE
MOXe Cy30uTH onpeleHe HeraTMBHE I0jaBe Ha TPXKHUIITY, ajlkl TOJ] YCJIOBOM Ja ce
3aCHMBA Ha TAYHUM M TOYy3/aHUM HH(popManMjaMa o y3poruma rnojasa. [lo3naro je,
HavMe, J1a Tope3 MMa JBOJHM KapakTep, a YMHE T'a €KOHOMCKAa Mepa peryimcama
NOHYJle U Tpaxme U (uckamHa Mmepa. OJ CBpxe M HAYMHA HEroBOr Kopuurhema
3aBHCH J1a 1 he mpeoBnasaTi HEroB eKOHOMCKH HITH (PUCKATHH KapakTep.

®11bid, cp. 300.
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2.3.4. U360p MeToaa popMupama leHe

VY oapehuBamy 1IeHE TPU €JIEMEHTa Cy TOJ] TOCEOHOM MaKEOM.

1. Merole 3acHOBaHE Ha TPOUIKOBMMA: MPOCEYaH TPOIIAK onpehyje Aomu
HUBO IIEHE,

2. METOJIc 3aCHOBaHE Ha KOHKYPEHIIUjH,

3. olleHa KyIlia O jeHOCTaBHOCTH MPOU3BOJA Ofpeljyje TOpmU HUBO IICHE;
METO/Ie 3aCHOBAaHE Ha CTaBOBMMAa MOTpOIIaya Tj. HA BPETHOCTH KOjy
MoTpoIIay cyojeKTUBHO oApel)yje 3a n1aTu MpOU3BO/I.

VY u3bopy merona oapehuBama 1eHe cBako npeay3ehe Oupa MeTo1 KOju BOIU

padyHa O HajMamke jeITHOM NOMEeHYTOM acnekTy. OCHOBHU MeTou oJpehuBama 1eHa

cy:®2

a)MEeToJ ,,TPOIIaK Iuryc";

0)MeTOo]T ITUJbAHOT TIPUHOCA;

I[)METOJ] OYEKHUBaHE BPEIHOCTH 3a KYIIIa;
T)METOJ] MPOMEHJBHBE MPOPUTHE CTOIIE;
€)METO/1 KOHKYPEHTCKHX IEHa;

¢b)meron TeHaEpCKE TICHE.

,»1) MeTone 3acHOBaHe Ha TPOUIKOBHMA Cy TakBEe METOJE KOJ KOjUX Ce
1eHe GopMupajy Ha OCHOBHY BJIACTUTUX (MHTEPHHUX) MOJATaKa a TPOUIKOBUMA KOje
je mpexysehe MMano mpu MPOUM3BOIBM M MPOAAjU THUX Mpou3Bojaa. M3 oBe rpyme
MeTo/Ia ce Hajuyemhe MpUMEmYjy: METoJa TPOIIKOBHU IUIYC JIOJIaTaK, METO/AA CTOIIE
NPUHOCA Ha aHTAKOBaHA CPEJICTBA M MAapTrHHAITHA METO/Ia.

— MeToJ]a TpOIIKOBa IIyC JoJaTak ce Hajyemhe KOpuUCTH 300r cBOje
jenHocraBHOCTH. [10 TOj MeTOM ce TpolIKOBUMA J10/1a O/ipel)eHa cyMa Koja CIIyKH 3a
dbopmupame nodutu, onHocHo npoduta. [Ipomajay neny dhopmupa kama u3padyHa
IpOoceYyHe TPOULIKOBE IO jeIMHHUIM IMPOM3BOjAa M Taj M3HOC yBehaBa oapeheHuM
JIOJTATKOM.

— METOoJla CTOIle NMPUHOCAa Ha aHTaXOBaHa CPEJICTBAa je MOJUQHKaIMja Koja
oJlpakaBa CTETNEeH KOopHUIIhema KarauTeTa 1 00uMa IMporu3BOIHE, OTHOCHO TPOJIaje.
Cromna ce u3paxana 3a CUTYyallHjy Kopulllhema MyHOT KanaluTeTa.

— MapruHajHa MeToja ce 0a3upa Ha NMPUHIUIY TUPEKTOPCKUX TPOIIKOBA U
MapruHajiHe JOOUTH, 3a pa3jiMKy OJ IMPEeTXOJHMX MeTola Koje ce 0Oa3upajy Ha
YKYITHUM TPOIIKOBAMA U HeTo nooutu. Llena ce ¢popmupa Tako mTo ce mpare camo
BapHjaObUITHU (IMPEKTHU) TPOIIKOBHU IO jeAMHUIIA MPOU3BOJIA, U HA HBUX C€ J10/1aje
onpeheHu mporeHaT 3a mokpuhe GUKCHUX TPOIIKOBA U 3a (POPMHUPAE TOOUTH.

2) MeTone 3acHOBaHe Ha KOHKYPEHIHjH Cy TaKkBE METOJAE KOJ KOjUX ce
MoJIa3u O]l YM-EHHUIE Ja je KOoHKypeHnuja Beh dopmupana tene, ma mpemysehe
Tpeba camo na ce y mux ,ykiaonu“. Ilpenysehe moxe camocranHo na onpehyje
BJIACTUTY TOJIMTUKY II€HA TAaKO IITO he je yCKIaJuTH ca IIEeHOM KOHKYPEHITHje WiTH J1a
OJIpeI! BUIIY WJIM HIKY LIEHY OJ] KOHKYPEHIIHje.

3) Metone ¢opmupama IeHa 3aCHOBAaHE Ha CTaBOBMMa IOTpOINAYa 3a
MeHallepe MapKeTHHTra wumajy HajBehu 3Hauaj. OBOe ce akieHaT CTaBJba Ha
MOTpOIIaYye. OJHOCHO HA OHO IITO 32 FUX MPEICTaBIba BPETHOCT.

2Kotler, Ph., Wong, V., Saunders, J., Armstrong, G., 2007, ctp. 681, p. 6. 84.
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2.3.5. OnpehuBame puHAIHE LIEHE

N360p ¢uHamHE 1eHe 3aBUCH O] JOIYHCKHX aHalln3a KOje Ce OJHOCE Ha:
NICUXOJIOIIKE IICHE, YTUIlA] JPYrHX eJeMeHaTa MAapKETUHI MHKCA, TMOJUTHKY IIeHa
npenyseha, naduanujy u moHamame KoHKypeHnara. Kopenamuja usmely kBanurera u
[ICHa HUje YBEK MPUCYTHA. Ja3 MMOMmymhaBajy ICUXOJIOMIKE [IEHE.

VY onpehuBamy IieHa M APYrd €JIEMEHTH MapKETHHI MHKca Takohe umajy
3Ha4aj. Y MUTamy Cy, Npe CBera KBaIMTET OpeHJa W mpomoluja. bpennoBu ca
POCEYHUM KBAJIUTETOM, alld PEIATUBHO BUCOKHM OYIIETOM MPOMOIIHjE CY Y CTamby
na obe3bene 1ene ca nmpomonrjom. Haume, Kymiu cy CripeMHU Ja TJIaTe BUILY IIEHY
3a TI03HAT IMPOU3BO/I.

[Toctoje rpaHe y KojuMma IEHE PacTy CIOpHje WIJIM OpXKe Of OMIITEr pacTa
[ICHE MEPEHOT MHJICKCOM TPOIIKOBA KUBOTA.

A

J1IEKOBU
HEeKOHCOonnagoBaHe

yen's rpaHe

LueHa

MogHa ogeha

WHAOEKC LleHa Ha mano
TpajHa noTpoLuayka fgobpa | koHconuoosaHe
npexpambeHu nponssoau rpaxHe

>
=

I'paghuxonll: /[ycopouno kpemarve yena
U3zeop: Aymop

Ilene 3aBMce W Of Tora na 1M mpedysehe IPOM3BOIM XOMOTEH MM
nudepennujanan nponspos. s

2.4. JOCTYIIHOCT MPOU3BOJA U YCIIYT A

JemHa oa BaXHUX KapaKTEpPHCTHKA CHCTEMa TPXKHIIHE EKOHOMHjE je
KOMIUIEKCHOCT TIporieca yckiahuBama TpoW3BONa W yciIyra ca JKejbama W
npedepenimjama Kymana. HeonxonHa je KOOpAHMHAIMja 3HAaKa U pecypca MHOTHX
pa3IMYUTUX  OpraHu3aluja 3a  OCTBapUBame  e(PeKTuBHE  AUCTpUOYIIH]E.
Juctpubytmonu nporec o6e30ehyje kynuma cioboy u3dopa Ipou3Boa U ycayra
Ha HAjTIOTOJHUJU HAYMH U TIO0 JOCTYITHUM IleHaMa. Y BHeMy C€ Kpeupa KOPHUCHOCT
BpEMEHa, MeCTa U HaUMHA KYMTOBUHE KyTalla.

[Iponiec  muctpubynmje pa3IUUMTAX TPOW3BOJA 3aXTE€BAa  PaA3IMUUTE
BPEMEHCKE MEepHOJIe 32 (UXOBO JOTYpame O/ U3BOpa 10 (PUHAIHUX MYIITEpHja, O]

SBypuunn, J., Janomesuh, C., Kamuuanun, B.: Menument u crpareruja, ExoHOMCKH
(dakynrer, beorpax, 2008, cTp. 546-551.
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HEKOJIMKO YacoBa JI0 HEKOJIMKO Meceld. JIucTpuOyMOHU IPOLeC ce MOKe OJIBUjaTH
Ha jeJHOj reorpad)ckoj JOKaluju, WiIK Ha riodamHoM MmelhyHapoaHoM npoctopy. Ha
pyUMep, MEepPCOHAIHU pauyHapu mpousBereHn y Cunranypy wiu Ha TajBany
¢unamHO ce mponajy y CpOuju um ApyruM eBpOICKHM 3eMibama. | 'paleBuHcke
MamuHe npousBenieHe y Cpouju dunamHo ce npoaajy y Kunau u Muauju. OcHoBHa
dbyHknuja muctpubynuje je ucra. ucranma usmel)y mpowmsBohada u QuHAIHOT
KOPUCHHMKA WJIM IOTpoliaya Mopa O6utu mpemourheHa. OBa qucTaHia Moxe OUTH
BpJIO BEJHMKA, Ka0 y Hampe] HaBEJCHHM CIIy4ajeBHMa, ajld MOXe OWUTH M BpIJIO
KpaTka, Kao y ciydajy Kama npousBohau nmyOenwia, win jabyka, mpojiaje CBoje
POM3BOJIE TOpeN IyTa, Ha HEKOJHMKO JIECeTWHA MeTapa YAaJbeHOCTH O]l MecTa
IPOU3BOJIHE.

HesaBucHo oj1 mucTaHIe Kojy 1o0pa Mopajy Ja mpeBajie oJ mpousBohada 1o
Kynara, IpyIITBO c€ MOpa OCIOHUTH Ha (QYHKIHUjy TucTpulyluje koja omoryhasa ia
npou3Bo M Oyy y MPaBo BpeMeE M Ha IIPAaBOM MECTY.

Cucrem nuctpuOynuje jeé TOKOM BpeMeHa MpeTprneo OpojHe H3MEHEe W
OCaBPEMEHHO C€ TaKO Jla OH caJa MpPEICTaBJba IPOLEC MpeaBulamba KyIMueBUX
norpeba M JKeJba; CKYIUbamE KaluTajla, MaTepujana, JbyAH, TEXHOJIOTHja MU
uHpopManrja MOTPEOHUX 32 33/J0BOJBEHE THUX NOTpeda M JKesba, ONTHMH3HpAha
pobe win yciyre, Npou3Bojiehn Mpexy ca HUbEM UCIYHhEHha KYITUeBUX 3aXTEBa; TE
xopumhema Mpeske Kako OU ce MCIyHMIM KyITYeBHU 3aXTEBH Y IIpaBo Bpeme.®*

VY MapKeTHHIy yciyra IocToje OpojHM CllyyajeBH IJie ce He I0jaBibyje
nocpeqHuK m3mely mpyxkaona u KopucHuka yciyre. Kama ¢pusepcku canoH, wim
CaJIOH JIeNoTe, MCIopydyje oApeheHy yciyry, OH TO paau IUPEKTHO, 3ajeHO ca
mywTepujoM. To je TunUYaH npuMmep Hajkpaher kaHana quctpudbyuuje. Mehyrum, u
KaJla HUCY YKJbYYEHHU MOCPEIHUIIN, PYHKIMje TUCTPUOYILIH]je Ce NIIaK U3BPILABAjy.

VY cucremy auctpudbyunuje Mmoryhe je oABOJUTH KaHaJl MapKeTHHIra of KaHaja
¢uznuke nuctpubyuuje. Kananm mapketnsnra oOyxBarajy GUpMe UM WHCTUTYLH]E
KOje Cy YKJbY4eHe Yy MperoBapauke (yHKIMje KOjUMa ce Tpacupa MyT Mpou3BOIUMA
U yciayrama oJf TNpou3Bohaya JOPUHAIHOI MOTpoIllaya WM KOPHUCHHUKA.
»lIperoBapauke (QyHkuje oOyxBaTajy HalOaBKy, MpoAajy, IpoMmolujy, miahame,
IIPEHOC BIJIACHUIITBA HaJ poOOM, (U3NYKO IOCeloBame pode, (pUHAHCHpame U
npey3uMmame pusuka. Camo GupmMe M MHCTHTYLHjE€ KOj€ Cy aHTakKOBaHE HAa OBHUM
(yHKIMjaMa cy 4IaHOBH KaHANa MapKeTHHTa, %

AKTUBHOCTH Be3aHe 3a (M3MYKO MpeMellTame pode oJ mpousBohaya 0
(UHAITHOT MOTpoIIaYa WM KOPUCTHKA Kao IITO CY: TPAHCIIOPTOBAkE, CKIAIUIITEHE,
3alITUTHO M KOHTEPHEPCKO IMaKOBame, PyKoBame poOoM, oOpana mopyyOuHa |
Jpyre, IpeCcTaBbajy aKTUBHOCTU (PU3UUYKE JUCTPUOYIH]E.

dupme ¥ MHCTUTYIHMjE€ aHTaKOBAHE HAa OBUM AaKTMBHOCTUMA CY M3BPILUOLHU
dbyaknroHamHuX yciayra. OCHOBHA CBpxa oOJ/iBajama KaHala (PU3UUYKE NUCTPUOYIIH]je
0J1 MApKETUHIIIKOT KaHaja jecte Beha MoryhHocT (hyHKIIMOHANHE Cclielyjanu3anmje u
Kpenparma Ha TOj OCHOBU OJIPYKUBE KOHKYPEHTCKE MPEITHOCTH.

Cuctem auctpulyluje MOpa JAa U3BpIlaBa 33/1aTak TpaHcdepa npaBa CBOjUHE
Ha MMPOU3BOAMMA MICTO TaKO TOOPO Kao M (PU3UUKO TOTYparke MPOU3BOIA 110
¢uHamHUX ofpeauTa. Mako TpaHcopmalujy nmpaBa cBOjUHE U (PU3MUKO JOTypare
Mo’ke 00aBJbaTH jeJHA NCTa OPTaHU3alll]ja, OBE JIB€ aKTHBHOCTH HE MOPajy YBEK Jia

% Bloomberg, D., LeMay, S., Hanna, J., 2006, ctp. 47, p. 6. 16.
5 Jobber,D., 2010, ctp. 625. p. 6. 61.
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KOPHUCTE UCTH MYT. 3aTO je y CHCTeMy TucTpuoOynuje oapehenor qodpa yecto
HEOITXOJIHO Pa3IMKOBATH MAPKETUHIIIKY KaHAT 0/ KaHala GU3NIKe JUCTPHOYIIH]E.

LieHTpanHum [Ovpekyuja
MarauuH npopaje
KoHcurHauuja
| PervoHanxu HenaptmaH
MarauuH 3a avp. npoaajy
TpaHcnoptep F
JaBHu MocpepnHuK
MarauuH y oucTpubyuy,.
TNokantu Manonpopaja
MarauuH
* | NOTPOWAY |-

I'pagpuxon 12. Oosajarve kanana gpuzuuxe oucmpubyyuje 00 MapKemuHwKo2 KaHaia
U3zeop: Aymop

[IpobneMu ympaB/bamba KaHAIMMa MApKETHHTa KOJU HACTA]y y TOCIIOBaBY
bupMu  WIM  MHCTUTYyLMja Koje o00aBjbajy mperoBapauke (QyHKIHMje ce
byHIaMEHTAIHO pa3NIUKy]y OJ mpobjieMa KOjU HAcTajy y TOCJIOBamYy (UPMHU U
areHiyja koje He obOaBibajy oBe ¢Qynkuuje. Ha rpadukony 12. mokazana je
MOTYNHOCT 0/IBajarba MapKETHHIIIKOT KaHaJIa ¥ KaHasla (GU3n4Ke JUCTpUOyIH]e.

Kanan MapkeTuHra je OCHOBHM JI€0 KaHana AUCTpUOYLMje WM caM KaHal
TUCTpUOyIje aKko y WEeMy HHUCY OJIBOjJeHe MApKETHUHIIKE OJ JIOTHCTHYKHX
AaKTUBHOCTH 10 OCHOBY (DYHKIIMOHAJIHE crienujanu3amnuje. Kanan MapkeTuHra Moxe
OuTH AedUHNUCAaH Ka0 OPraHN30BaHa MpeXa WM CUCTEM WHCTUTYIH]a U GUpMHU Koje,
y onpeheHoj komOMHaAIMjU, 00aBJbajy AaKTUBHOCTH HEONXOJHE 32 IOBE3UBAE
npou3Bohaua ca KOpHCHHUIIMIMA TIPOM3BOJA H YCIyra paad OCTBapUBamba
MapKETUHIIKHUX [IUJbeBa U 3a7ataka. OCHOBHE KOMIIOHEHTE OBe JIeUHHIIM]jE KaHala
MapKeTHHTa cy: %

1. opraHu3oBaHa MpeXa UM CUCTEM,

MHCTUTYIHj€ U pUpMe KOje YUeCTBY]y Y KaHaly,

AKTUBHOCTH KaHaJja,

MIOBE3MBambE Mpon3Bol)aua ca KOPUCHUIIMMA TTPOU3BO/IA U YCITyTan
3aJalll MapKEeTHUHTA.

gk~ own

%1bid, cTp. 636.
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OpranuzoBaHa Mpexa WM CHCTEM HWHCTHTYNHMja W (UPMH YyKa3zyje Ha
notpeldy CBUX y4ECHHKA y KaHally Jla pajie 3ajeJHO Ha MHTEIPUCaH U KOOPIUHHUPaH
HaunH. HajjeaHocTaBHUjM HA4YMH pa3BOja M OPraHU30Baba MPEXKE YUYECHHKA Y
KaHaJly jecTe Npey3uMame YYeCHHKAa YBIACHHULITBO WM H3rPajba MpEKe Yy
COIICTBEHOM BIIACHWINTBY. Pa3Boj MHTErpucaHe CTpaTerwje je MHOTO TEXKH Kaaa Cy
YUYECHMIIM y KaHaJly HE3aBUCHU BJIACHUIIH.

Jenan o HauMHA OpPraHU30Baka MPEXKE OJ1 HE3AaBUCHUX YUECHUKA MOXKE OUTH
Kopuuheme JyropoyHruX yroBopa Wil pa3Boj 3ajeJHUUKUX LUIbEBA.

Jlpyra komnoHeHTa AcQUHHIMjC KaHala MapkeTuHra ynyhyje Ha dupme u
UHCTUTYLMj€ KOJ€ CYy YYECHHUIM Yy KaHaly. Y4YEeCHUIM Yy KaHaly Mory OuTH
NOTPONIAYH, TPou3Bohaun U pOOHHM MOCPETHUIN (TPTrOBIM HA BEIMKO W TPTOBIHM HA
Masio). OBM y4YeCHHUIM HAa3BaHM Cy MNPUMAPHUM YYECHUIMMA Yy KaHaIy WIH
YllaHOBMMa KaHayia MapketuHra. Ilopen BHX MOCTOje W YYECHHIHM KOjU HHCY
YJJaHOBU KaHajla MapKEeTHHIa U KOjU OJIaKIIaBajy Mpolec AUCTpUOyLMje Kao MITO CY:
¢upMe 3a UCTpaKMBamke MApKETHHIa, CKIQJWIIHE U TpaHCIOpTHE Qupme,
KOMIIaHUje 3a OCUTypame, (MHAHCHJCKE HMHCTUTYILIMjE, areHiuje 3a EKOHOMCKY
Tponaranay u KoHcyiTanTcke dupme.®’ Po6uu mocpennuuy Hajuemhe npeysumajy
poOy y BIACHHUIUTBO U Yy (U3MYKO IIOCEN0BamE, JAUPEKTHO KOHTAKTHpaJy ca
MyHITepHjaMa M HyJe KpEeOUTHpame, JOK OJAKIIMBA4YM MpOoIeca ITUCTPUOyIHjE 1O
npaBuily He o0aBibajy oBe akTuBHOCcTH. OrnakmmBauuM Hajuemhe o00aBibajy
crienyjann3oBanyje GpyHKIMje U 3a1aTKe 01 pOOHUX OCPETHHKA.

Tpeha koMnoHeHTa aeduHuUIMje KaHAIa MApKETUHIA yKa3yje HAa aKTUBHOCTH
WIaHOBa KaHajla KOje€ YKJbY4yjy: (PU3MUYKO IOCEN0oBamke pode, Mpey3uMame pode y
BJIACHUIITBO, IPOMOLIM]y, IperoBapame, (UHAHCHpaWke, Npey3UMame pU3HKa,
HapyuuBame U IUlahame. Mako cy oBe akTHBHOCTH Oe3Maslo 3ajeJHHMYKE 3a CBE
OJTHOCE y KaHaIly MapKeTHHTa Tpebasio O MMaTH y BHY JJa HEKH TPTOBIIM Ha BEJMKO
HE TIpey3uMajy poOy y pu3udko moceaoBame (TProBIU Ha BETUKO 0€3 CKIaUIITeHha
po0e) 1 1a MHOTH areHTy ¥ OpoKepy He Mpey3uMajy BIACHUIITBO HAAPOOOM y UHjUM
MapKETUHIIKUM TpaHCAKIMjaMa YYeCTBY]Y.

UerBpra KOMIIOHEHTa JedUHUIIM]E KaHajla MapKeTuHra ymnyhyje Ha
NOBE3MBaWke IMpou3Bohaya M KOPHCHHMKA WM IOTpollaya IMPOU3BOAA M yCIyra.
[Tpon3Bohaum ce Mory rmoBe3aTH ca KOPUCHHUIIMMA HFITH TIOTPOIIAYNMA Ca JeTHUM WITH
HEKONMMKO ypehewa KaHana MapkeTuHra. l[locpegHuum y KaHalmy MapKeTHHIa
dbopmupajy oapeheHy koanmummjy Koja paad Ha 3ajeTHUYKOM HMCKOpHIIhaBamy
IIaHCH Koje ce YyKa3zyjy Ha Tpxumry. CBaku 4WiaH KaHajla MapKeTHHra, Of
npou3Bohaua 0 ManonpoaaBia, Mopa BUAETH ofpel)eHy MPUIINKY 32 OCTBapUBAHC
CBOje KOPUCTH INyTeM YyKJbyuHMBama y KaHain. Koamumuja nsmely wiaHoBa kaHajia
MO)ke OuTH J1abaBa, ako je HacTalla Kao pe3yJTaT ImperoBapama, Wi YBpirha ako je
pesyirarcTBapama (opmanHor cmopasyma (WIM  yroBopa) |y KOMe je
UICHTU(PUKOBAHA YJIOTa CBAKOT WIaHA Yy TUCTPHUOYIIMOHOM TIPOIIECY CBakKe JIMHH]jeE
npon3Boza.®

KonBenmmonaiHu kaHaJl MapKeTWHTra Kapaktepuiie JiabaBo wmelyycoOHO
NOBE3MBaKE PENATMBHO HE3aBUCHMX OpraHu3alfja Koje MMajy pa3BUjE€H CHCTEM 3a
obaBJpame Ofpel)eHUX TPrOBHHCKHX TpPaHCAKIHMja. Y KOHBEHIIMOHATHOM ypehemy

87 Munucassesuh, M.,1988, ctp. 300, p. 6. 116.
%Jobber,D., 2010, ctp. 307. p. 6. 61.
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KaHaiia Tpowu3Bohauu, TProBIM HA BEIUKO W TPrOBIM Ha Mall0 Cy HE3aBUCHH
BJIACHUIIM W MOTYy WMaTH KOH(MIUKTHE mmbeBe. CynpoTHO TOME, y CHCTEMY
BEPTUKAJTHOT MAapKETHHIa KaHajl MapKeTHHra je BHIIE (OPMaTHO OpPraHW30BaHU
cucTeM 300r Tora mTo ojxpeheHn YIaHOBU MMajy BehM WM MambH CTEIeH KOHTPOJE
HaJI OCTAJIMM YWJIAaHOBHMMA OBOT KaHayia. YllaHOBH OBOT KaHaja Cy IMOBE3aHU YBPIINUM
yroBOpMMa WM CIIOpa3yMHMa, Kao INTO j€ YroBOp O (paHIIN3d, WIA Cy
WHTETPUCAHK M KOOPJAWHHPAHM Y jelaH JEIUMHCTBEHH CHCTEM JIHUCTPUOYyLHje ca
[EHTPATHUM YTIPABIHAHEM.

[Tera kommoHeHTa neuHUIM]E KaHAIa MapKEeTUHTa ynyhyje Ha ocTBapHBame
IMJbEBA U 33JaTaka MapKeTHUHTa — 33JJ0BOJbaBame MOTpeda M 3axTeBa MyIITEpHja
00Jbe 01 KOHKYpEHIIMje. AKTHBHOCTH WIaHOBA KaHala MapKETHHTa MOPajy BOIUTH
Ka TIOCTU3amky ojapeheHe pasMene jpodapa u yciayra u3mel)y wianHoBa kaHaia koja he
00e30eauTH catucakiiyjy 1 MpoJaBUyuMa U KyMIUMa.

2.4.1. TUNOBY MapKeTHHIIKUX KaHAJa

Jenna ox ocHoBHHX pasnuka Mel)y ypehemrnma kaHama MapKeTHHra jecte
HauMH TIOBe3MBama npou3Bohaua ca QuHamHEM mnoTpomayuma. JlupexTHa
IIOBE3aHOCT O3HAyaBa HEINOCTOjarbe MOCPEAHWYKHX (a3a y NpOoJaju WIH TOKY
pOM3BOJIa OJ] M3BOPHOT Mpou3Bohada 10 (uHANMHUX moTpomada. MHIMpexkTHA
IOBE3aHOCT YyKJbydyje jEeJHY WJIM BHIIE IOCPeIHHYKMX (a3a. HMuanmpekTHa
MOBE3aHOCT MOXKE y onpeheHnM cuTyanmjama TpeacTaBbaTH €()EeKTHBHUJU HAYMH
OCTBapHBama pa3MeHe.
Kananu MapkeTuHra Koju ykJbydyjy J[AUpPEKTHE IMpojaje MNpou3Bohada
¢uHaTHUM KOPHCHUIMMA HyJAE HajjeHOcTaBHHja ypehewma muctpubynuje.
JIMpeKTHH KaHaJTW MapKeTHHra Kao INTO Cy: HEMOCpeJHa Mpojaja, HapydHBambe
nyTeM HouITe U TeaedoHa, Ipojaaja o BpaTa J0 BpaTta 1 uHTepakTHBHa TB mponaja
MpeACTaBibajy OOJMKe Mayionponaje O0e3 mpoxaBHuia. [lopact kymoBHe Mohwu
CTAaHOBHMIITBA M ToBehaHa CIIOCOOHOCT TpPEHYTHOr Iuiahawka JTONPHUHETH CYy
noBehamwy aTpaKTUBHOCTH MPEKTHOT KYNOBamwa 3a Mpe3ays3eTe norpomaye. MHore
bupMe cy Kperpasie TakBa TPXKHILTA 3a CIELUjaln30BaHy poOy Hyaehu KBanuTeTHe
mpou3Bojie, Op3y MCIOPYKYy W TpoimupeHe rapanuuje. Jpyre dbupme cy paspuiie
noceOHe acopTHMMaHe 3a JUPEKTHY MNponaajy (HUHATHUM HMHIUBUAYATHUM
MOTPOIIAYNMA WIIA KOPUCHHUIIAMA.
VY mpakcu TOCTOJM YMTaB HU3 MapKETUHI KaHala 3a MOTpolrHa Jo0pa
(rpaduxon13):®°
e npowusBohau — norpomraun: Kanan auctpudymuje nponssohay — norporay
cMaTpa Ce€ HajjeJHOCTaBHUJUM KaHaJOM alli He W HajepUKaCHUjUM.
[Tponaja pobe ce obaBiba Oe3 mocpeqHMKa W Tpou3Bohau Moxke naa
KOHTpoJmie cBe (aze mpomaajue omnepanuje. Hemocrarak oBor kaHaia je
mTO poba HHUje M3JI0KEHA U IITO Ce HE MOXKE KYIUTH Ha MECTy TIe ce
JIOHOCH OJUTYKa O KYIIOBHUHH.

e mpousBohau — wmanomponaja — mnorpomaun: Kanan puctpubynmje
npousBohau - Majomnpojaja — TMOTPOIIaYHd YEeCTO KOPHCTE BeJIMKa
npenyseha kao mro cy Ha npumep npousBohauu ayromoduia. Kog osor

%1bid, cTp. 309-310.
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KaHaJIa TUCTPUOYIIHje TOTPOIIay je 00Jbe YCIIy)KEH Hero Kaja npousBohad
po/iaje AUPEKTHO MOTPOIIayy.

npou3Bohau — BedHMKOINpOAaja — Majompoaaja — mnorpomaun: Kanan
nucTpuOynyje mpousBohad — BETUKONPOIaja — MaJONpoaaja — MOTPOIIay
MpeAcTaB/ba Hajuemhu KaHai AWCTpuOyIMje 3a MHOra aomaha TpajHa
noTpoiHa 1o0pa U MoTpoIIHa 100pa yormTe. YnorpeOHa BpeTHOCT OBOT
KaHaJla CBE BHIIE OMaja ¢ 003upoM Ja mpousBohauum cBe uenihe mpoaajy
poOy nupekTHO moTpornady. OBaj KaHAI je MOTO/aH 3a Mpou3Bohade Koju
npojajy Behem Opojy morpoiaya.

npousBohady — areHTH WM OpOKEpH — BEJIMKOMPOJaja — MaJlonpojaaja —
noTtpomaun: Kanan nuctpubynuje mpousBohad — areHTH Wik OpOKepu —
BEJIMKOTIPO/1aja — MAJIONPO/Iaja — MOTPOIIAYH HJIC MPEKO TPH MOCPEIHUKA.
[Torogan je 3a MpoW3BOAE Cca MACOBHOM JHUCTPUOYIMjOM Kao IITO Cy
TOPUBO U XpaHa Ha MpUMep.

Proizvodac Proizvodac Proizvodac Proizvodac

I
Agent
|
Veletrgovac Veletrgovac
l l
Maloprodavac | | Maloprodavac| [Maloprodavac
|
Potrosac Potrosac Potrosac Potrosac

Menayepu

I'pagpuxonl3. Tunuune cmpyxmype kanana Mapkenéunea.
H3zeop: Xanuh M., Mapxemune, BIILII, beoepao, 2005, cmp. 105
I'paghuxon je uzeopHo ramunuynu.

KaHala MapKeTHHra MoOpajy HacTojaTH Jla  allolupajy

TUCTPUOYIIMOHE 3aJaTKe HAa OHE WIAHOBE KaHala KOJU WX MOTY Haje()eKTHUBHHU]E
u3BpmiaBaTH. Ypeheme cTpykType KaHama Tpebano Om nma peduiekryje oapeheny
ONTUMAJIHY aJOKallM]y IUCTpUOYIIMOHUX 3a/aTaka. Y peallHuM YyCJIOBHMa TO HUje
yBeK Moryhe. Anu pasMHIIJbake O MPUMEHU MPUHIIMIA CIIELUjaIn3alije U Tojene
pana y obnactu quUCTpuOylMje MOXe MOMOhM MeHaylepuMma KaHaja MapKeTHHra Ja
npoHal)y pemema koja he 6utn OGnuXka ONTHUMAIHO] aJOKALMJU AUCTPUOYIIMOHUX
samaraka.’ Ha cmumm 15. mpukasaHe Cy 4YeTHpH THIMYHE CTPYKType KaHAua

IUcTprOyIMje ca CTAHOBUINTA Iy>KHHE KaHala WK Opoja HUBOA KOje YKIbYUY]y.

70Jobber,D., 2010, ctp. 630, p. 6. 61.
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Tunosu kaHajaa npeMa Opojy HUBOA KoOje YK/bY1Yjy

[Ipou3Boan HaMeHEHH WHAMBHIYAIHHUM IOTpOIIaynMa, 300r cBoje Behe
KOMIUIEKCHOCTH, YECTO 3aXTeBajy Ay)Ke KaHajle MapKEeTHHIa U KOMIUICKCHHUjE Be3e Ha
penanuju mpousBohau — morpomad. Ca cTaHOBUINTA Opoja HUBOA KOje KaHAT
YKJbYdyjeé MOXKEMO pa3lMKOBAaTH TpPU OCHOBHA THUINA KaHala MapKeTHHra 3a
TUCTPHOYIIN]y MOTPOLITHHX J00apa:

1. xpaTku KaHaJ WM KaHaJ ca J[Ba HUBOA,

2. cpeamU KaHAJl WK KaHaJl ca TPU HUBOA,

3. IyTd KaHaJI TUCTPUOYIIH]je WIIM KaHAJI ca TPU M BUIIIE HUBOA.

Kparku xananm mMapkeTHHTra UCKJbydyje mocpennuke usmely mpousBohaua u
notpomaya. OH MoXe OWUTH aTpakTUBaH 300T EIMMHHHCAKkA NPOQHUTHE MapiKe
MOCPEAHNKA Y KaHATy auctpuoynuje. OH ce MOXe MPUMEHUBATH 32 TUCTPUOYIIH]Y
Pa3MUUUTHX MPOM3BOJA, MOCEOHO MAKOBAaHMX IMPOM3BOJA, KAO IITO Cy HMPOHM3BOAU
KO3METHKE, Mali amapaTh 3a JOMahMHCTBO M CiI. Y pa3BHUjEHHUM CHCTEMHUMa
TPXKHIIHE €KOHOMHMje 3HA4aj KpaTKor KaHaima je y mopacty. OH JaHac yKJbydyje
Kopuitheme TUPEKTHE TomTe, Tele(OHCKO MPOJaBamke, €KOHOMCKY IpOIaraHmy
KOja CyrepHIle IUPEKTHO HAPYUYHNBAHE U TEIEMapKETHHT .

Ca pa3BojeM TproBuHe, m3Mmel)y mpom3Bohaua W moTpomiadya ykJbydyje ce
IIOCPE/IHUK, U Ha Taj Ha4uH (opMaTHpa Cpeau KaHal MapKeTuHra. EkonoMuaHocT
U (YHKIMOHATHOCT OBE BPCTE KaHajia JIOBEJIO je OO MpHONmKaBama IOTOoNIavya
npousBohaunma Kpo3 MOTYhHOCT 1a, pa3MuuTe aKkiuje W MPOMOIHje, MOTPOIIAdn
npo0ajy mpou3Boe.

Cpenmu KaHall MapKeTHMHra IOKa3ao ce Kao yCHellaH M €KOHOMUYaH 3a
npou3Bohaue, ma cy novyesnu aa uzderarajy BeJENpo/IaBIle U J1a poOy HyAe JUPEKTHO
MaJIOTIPOJIajH.

C napyre crpaHe, TProBMHa Ha MaJl0 MOKE BHUIIE JKEJIETH Ja TMOCyje
JUPEKTHO ca mpowusBohaunma fa Ou obe3bequia oapeheHy cnenujaaHy nopyluouny
WK Cclienujayiny poOy, WM Mak aa OW ocTBapwia ojapeheHr MOmyCT, WIH Apyre
IOTOJTHOCTH KOj€ Cy 3HayajHMje OJf OHUX KOje HyJAe TProBHHE Ha Benuko. Mehyrum,
Tpebano Ou mMmaTu y BUIY Ja y OBOM ciyyajyoapeheHe ¢yHkiuje TproBuHe Ha
BEJINKO MOpa 00aBJbaTH MPOM3BOHad WIIM KPYITHH MaJIOTIPOIaBall.

Jlyru kaHayi MapKeTMHra oOyxBaTa JBa WJIHM BHIIE TOcCpenHuka wusmely
npousBohada W morpoirada, Hajuemhe TProBUHY Ha BEIMKO W TPrOBUHY Ha Mallo.
OBo je Hajuenrhe kopuitheHn KaHal 3a AUCTPUOYIU]y MOTPOIIHUX A00apa 300r Tora
ITO OBa J1I00pa 3aJ]0BOJbaBajy MKUPOKY CKally moTpeda BpJo pa3NTuuuTHX UHIUBUIYA.
Kananum wmapkeTuHra WHAYCTpHjCKUX Jao0apa Hajuemhe cy kpahu ona KaHaia
HNOTPOIIHUX J100apa 300r Mamer Opoja pUHANTHUX UHIYCTPUjCKUX MYILTEpHja U 300T
wuxoBe Behe reorpadcke KoHueHTpauuje. Kao u koa mnorpomHuX godapa,
npou3Bohaun MHAYCTPUJCKHX J00apa MOTY KOPUCTHTH KpaTKH, CPElmU U IYTH
KaHaJl TUCTPHUOYyIIH]e.

Kananu mapkeTuHra 3a yciayre cy 1o npaBuily kpahu o1 KaHasia MapKeTHHTa
3a mpou3Boje. Kananm MapkeTwHra 3a yciyre cy Hajuemhe TUPEKTHH — MPYKaoI]
ycayre L, ACIopydyje® YCIyry HENoCpeIHO KOPUCHHKY yciyre. Pasmor tome je
HEOUIJBMBOCT YCIIyTa M MmoTpeda 3a JMYHUM KOHTaKTHpameM m3Mely m3Bprmorna
ycayre W MoTpoladya Uid KopucHuka. [lomTo ce yciayre He MOTY CKJIaJUpaTH TO je
yJora TPrOBHHE Ha BEJIMKO, TPTOBHHE Ha Majl0 M HHIYCTPH]CKOT IUCTpHOyTepa
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HenpuMmenJbuBa. CaMo 3a Heke yciyre Moryhe je yKJbydMBame€ areHara Kao
[OCPEIHMKA.

VY kaHanuma MapKeTHHra 3a YCJIyre Mory OWTH KOopuIIheHH areHTdu Kao
NOCPETHUIM KaJla Cy JaBaolM yciyra reorpad)cku ynajbeHH Of MYIITEpHja U Kaaa
HE TO0CTOje €KOHOMHYHA pellemha 3a OCHUBAE JIOKamHe mnponaje yciyra. Kao
npuMepe TaKBUX areHara MOXEeMO HAaBECTH areHTe OCHUTypama, TYPUCTHUUKE,
OaHKapcke, eCTpaiHe U Ipyre areHTe.

TunoBu kaHaja npemMa cTerneHy 3aBUCHOCTH

VYdecHUIM y KaHATy MapKeTUHTa HCIOJbaBajy Pa3InUUTE HUBOE CIIPEMHOCTH
3a MpUXBaTame YJIOre 4jaHa KaHaja U Pa3IMuyuTe HUBOE OJrOBOPHOCTH 32 YUHMHAK
VKYITHOT KaHala. HuBO mpuxBarama O3HA4aBa CTENEH ca KOjUM je mpemysehe
COPEeMHO Ja ce HIeHTU(UKYje ca YKYIHUM KaHAJIOM M CTEleH HHTerpaiuje
WH/IMBUYAJIHOT TOCJIOBamka Ca IOCIOBambEeM YKYITHOT KaHaita. HuBo mpuxBarama
ylIore M TMojioxkaja y ojApeheHOM KaHaly je IUPEKTHO MOBE3aH ca OMaKEHOM
KOpUCHOIIhY ¥ pU3UKOM OJi CTpaHe MEHalIMeHTa mpeay3eha ga he 6utu ocTBapeHu
VKJbyUHBambeM y KaHal. [IpeMa cTeneHy npuxparama 3aBUCHOCTH Y KaHAITy MOXKEMO
pa3IMKOBATH TPH TUIA KaHAIa MAapKETHUHTA:

1. jeAHOTpaHCAKIIMOHU KaHAIH,

2. KOHBCHIIMOHAJHM KaHAIN U

3. BEPTHKAIHHU CUCTEMH MApPKETHHTA.

JemqHOTpaHCaKIIMOHN KaHallM, Kao IITO M caM Ha3WB CYrepHIle, HAMEHEHH CY
00aBJbalby CaMoO jeHE MapKETHUHIIKE TpaHCcakiuje. Bemuku neo MapKeTHHIIKUX
aKTUBHOCTH TMPOM3UJIA3M U3 YTOBOPEHUX TPAaHCAKIM]ja 3a KOje ce oueKyje na Hehe
OMTH TIOHOBJbEHE. YTOBapame I0CIIOBaca OYEKHMBABEM CaMO jeJHE TpaHCaKIHje
Hajuenthe je TmoOcCHenuIia Tparama Kymama W IpojaBala 3a [ETUCXOTHUJUM
pecypcuma. TUNMYHU TpPUMEpPH jETHOTPAHCAKIIMOHOT KaHala Cy Tpojaja
HEMOKpPEeTHE HMMOBHMHE, TpaHC(ep BIACHUILTBA HaJA akiujamMa M OOBe3HUIIAMa U
npojaja KOMIUIEKCHUX HHIYCTPUJCKUX TIOCTPOjea. Y OBAKBUM U CIMYHUM
cilyyajeBUMa Maja jeBepoBarHoha na he MapkeTHHIIKa TpaHcakuuja OWUTH
MOHOBJbEHA, YaK M KajJa je oHa obaBJbeHa 0Oe€3 Tp3aBHIlAa M KaJa Cy CBE CTpaHe
HOTITYHO 3a/I0BOJbHE OCTBAPEHUM HCXO/MMA.

KonBennmonainu kaHaja MapkeTHHTa ce Hajuyemthe omucyje kao ypeheme
cucreMa JUCTpUOyLHje Yy KOME TIOCTOje CIOOOJHM TOKOBH MAapKETHHIIKUX
TpaHcaknuja u3Mel)y ydecHuka. J[pyrum pedmma, TO je KaHAJT YHjU Cy UIAHOBH
camMocTajlHa M He3aBHCHa mpeay3eha. YnaHOBM KOHBEHIMOHAIHUX KaHaja
MapKeTHHTa HE TPUXBATajy IMHUPOKY 3aBUCHOCT. OHHU TPUXBATajy KOPUCHOCT
crienyjainu3anrje M ycpeacpelyjy cBoje Hamope Ha Yy4YUMHKE Yy CHEHU(PUUYHUM
noJpy4yjuMa yKyImHOT KaHaia MapkeTtuHra. OHH ydecTBYjy Yy yHamnpehemy
e(pUKaCHOCTH MapKETHHTa M 0YEKYjy KOPHUCT OJ1 CBOT YKJbyUHBama y KaHal, alu 0e3
NpUXBaTama IyHe MPUBPKEHOCTH KaHAITY.

BeptukanHu cucteM MapKeTHWHTa, WM BEPTHUKAIHO MHTETPUCAHU CHCTEMH
MapKeTHHra, 00yXBaTajy MpEXY BEpPTHUKAJIHO YCTpOjeHE OpraHu3allje KOjoM ce
npodecMoHaTHO ~ ympaBjba  Kao  ca  LEHTPAJIHUM  aJIMHUHHCTPATUBHUM
TUCTPUOYIIMOHUM CHCTEMOM. TakaB BEpPTHKATHH CHCTEM MapKeTHHTa uMa
LEHTPAJIHO yIpaBJbame Ja OM OCTBAPUO TEXHOJIOIIKY, YIPABJbauKy U MPOMOIMOHY
€KOHOMH]y o0uMa miomMohy WHTerpamuje, KOOpAMHAIM]e MW CHHXPOHH3AIIH]E
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TpaHCaKIMja U MApKETHHI aKTHMBHOCTH HEONXOJHHMX 32 €(EKTHBHO OCTBAPHBAME
nuctpubyuone dynxiuje. IlocToje TpU THIA BEPTUKATHUX CHCTEMA MAPKETUHTA: '+

1. KopropaTuBHH CHCTEMH

2. ynpaBJbayKu CUCTEMH U

3. YTOBOPHH CHUCTEMH.

KopriopaTiBHM BepTHKATHI CHCTEMH MAapKETHHTa ce Hajuenthe npuMemyjy y
00JIacTH TProBHHE Ha MaJIo KOja MHTETPHILE TOCPETHUKE YHA3a/1 A0 pousBohaya na
O0u ocurypasia KOHTPOJy KBAJIUTETa HAJ MPOU3BOIBOM U KOPIOPATUBHY KOHTPOIY
HaJl YKYITHUM CHCTeMOM nuctpuoOynuje. Mcro tako, oapehenn mpousBohaum mory
U3TPAIUTH KOMILIETAH CUCTEM KOHTPOJIE CYKIIECUBHUX (aza mucTpudyiuje momMmohy
BEpTHKAJIHE  MHTErpalyje  Kpo3  BIACHUINTBO. [J1aBHA  KapaKTepUCTHKA
KOPITIOPATHBHOT BEPTUKATHOI CHUCTEMa MAapKETHHTa je TOTAJIHO BIIACHHUINTBO Ha
CUCTEMOM JUCTPUOYIIHjE.

Y ympaBjbauKOM BEPTHUKAIHOM CHCTEMY jelaH OJf IOCPEIHHUKA HMa
S€KOHOMCKY U JIUJIEPCKY MO3UIIKjy KOja je U3BOP yTUIlaja HaJl aKTHBHOCTHMA YKYITHOT
KaHaja quctpudynuje. Jlnmaepcka mo3uiyja u yTUIlaj) Ha OCTalle IOCPEIHUKE HE MOpa
OWTH 3aCHOBaH Ha BIACHUILTBY. ,,YTIpaBibad" yKYTHOT KaHala MapKETHHTa MOXE
OWTH TOCPEIHMK KOjH je HajBehu y KaHaly, WK KOju UMa HajBehy TpKHUIIHY CHary
ca KOjoM JIOMHUHHpa HaJl IPYTUM [TOCPETHULIUMA.

VY yroBOpHOM BEPTHKAJIHOM CHCTEMY MapKeTHHTra BON)CTBO y KaHaly ce He
IOCTHXKE Ha OCHOBY BIJIACHHIITBA WIM HE(OPMATIHOT JHIEpCTBa, Beh Ha OCHOBY
3ajeIHUYKOT crmopasyma y Gopmu yroBopa. Pasmuka wu3mely yroBopHor
KOPIOPAaTHBHOT BEPTUKAIHOI CHCTEMa MAapKETHHIA jeé Y TOME IITO Yy YrOBOPHOM
CHCTEMY HE TOCTOjH jeJlaH BJIACHUK HaJ J[BA WJIM BUIIEC Y3aCTONMHHX HUBOA KaHaia
MapKeTUHTa. Y CBakoM KaHally MapKeTuHra MmelycoOHM oaHOCH ce JeTajbHO
perynuiny, ald He U IuTama KoopAuHauuje auctpudyuuje. [loctoje yetupu tuna
YrOBOPHOT BEPTHKAIHOT CHCTEMa MapKETHHTra: KOOIEpPaTHBHE OpraHU3alldje
MaJIonpo/iaje, J00pOBOJBHH JIAHIIM Ha 4elly ca TPrOBUHOM Ha BEJIMKO, CaBE3U WIIH
anmjance 1 Gpanmmse.

2.4.2. YuecHMIINY KaHAJIUMA THCTPUOyLHje

WHcTuTynyje Koje YMHe KaHalle TUCTpUOYyIHje Cy O]l )KMBOTHE BaXXHOCTH 32
MapKEeTUHT MHOTHX Tpou3BoAa W yciyra. OHE MOTYy Kpeupatu JOJaTHY BPEIHOCT
onpeheHnM mpou3BOAMMA M Yyclyrama Koje IUCTpuOyupajy, ajiu HX MOTy H
yauituTd. [lpema yno3u kojy umajy y npolecy AUCTpUOyLUje YYECHHLIH Y
KaHaJIMMa TUCTpUOYyIMje MOTy OUTH Ki1acu(uKoBaHU y ciesehe 1Be OCHOBHE rpyIie:

1. mpuMapHU yYECHULIUU

2. CHelrjalnu30BaHl YUECHHIIH.

[IpuMapHu ydecHUIM y KaHAIMMa AUCTpUOYyIHje Cy TOCIOBHE (hupMe Koje
npuxBarajy MehyzaBucHocT y ojpeheHom ypehemy kaHaa 1 Koje Ipey3uMajy pu3uK
Kpeupama JO0JaTHE BPEAHOCTH 3a (HUHAIHE MYIITEpHje y AUCTPUOYITHOHOM
nporiecy. OHM 00aBJbajy MOCIOBHE OMepalije Koje cy IMOoBe3aHe ca TpaHchepoM
npaBa CBOjHHE HaJ JT0OpUMa Y TOKY BbUXOBOT KpeTama O] IPOU3BOHE 10 (PHUHATHE
UH/IMBUJYyaJlHE WJIM MPOU3BOJHE NOTPOIIke. TakBH y4ecHUIM cy Mpou3Bohauw,

"IKotler, Ph., Wong, V., Saunders, J., Armstrong, G., 2007, ctp. 863, p. 6. 84.
21bid, cTp. 865.
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BEJICTPrOBIIM, MAJIOTIPOJIABIH U Y onpeheHnM ycrmoBuma rmotpomadn. OBH y4eCHUITN
Cy, 10 TPaBUITy, WIAHOBU KaHaJla MApKETHHTA.

O morpomaunMa Kao YYECHHIIMMA Yy KaHAJIMMa MapKETHHra II0CTOje
pa3NIMYUTH CTaBOBU. IbHXOBO yKJbyUHMBaWme€ y Yy4YECHHMKE KaHala AUCTpUOyIHje
NPOM3AIILIO je U3 BUXOBE MapTULIUNAINje Y OJpe)eHOM PU3UKY M YUYHHKY UCIIOPYKE
IPOM3BOJIa O] MOMEHTA MPOJIaje 1O MOMEHTA MOTPOLIHHE.

VY ocTBapuBamy OCHOBHE MHCHj€ KaHAlIa TUCTPUOYIMjE€ YYECTBY]Y U Mambe
BUJIJbUBE WHCTUTYIMjEe KOje 00aBJhajy BaKHE YCIyre 3a MpPUMapHE YYECHUKE Y
KaHaMMa. 300T Ba)KHE MOJPIIKE U MOMONH KOjy MpYXkajy MPUMapHUM yYECHHIIIMA
y KaHaJIMMa MapKeTHHTra, OBE MHCTUTYLHMjE Cy Ha3BaHE OJIAKIIMBAauYMMa Ipoleca
nuctpuoOynyje. OnakmuBayu Cy crelyjain3oBane GupMe Koje U3BpIIaBajy BUTAITHE
3a/1aTKe y 00aBJbarby 3HAYAJHUX YCIIyra 3a YKYIaH MPoIec JUCTPUOYIIH]E.

3Hayaj oJaKIIMBaya mpoiieca JUCTPUOYIIMje ONpaBIaBa lUXOBO O3HAYABAE
Kao CHCIWjaIi30BaHUX YYECHHKAa, KOju y oJpeheHuM curyammjama Mory
(YHKIMOHHUCATH Kao JIOMHHAHTHE WHCTHTYIHjE Yy CHEIM(DUYHUM KaHAIMMa
muctpuOynyje. Crnenujaan30oBaHd YIECHUIM Y KaHAIMMa JTUCTPUOYIHMje MOTY OUTH
KIacU(UKOBAHU Yy TPU TPyIE: YUYECHUIUM KOjU 00aBibajy (YHKIMOHAIHE YCIyTe,
YUECHHIIX KOjU 00aBJbajy yciayre MOAPIIKE U YUeCHHUIM KOju 00aBJbajy HHTETPUCAHE
ycnyre (pyHKIIMOHATHE YCIIyTe U yCIyre MOAPIIKe).

IIpousBohaun Kao yyecHHIIN Y KAHAJIMMA TUCTPUOYLHje

[IpousBonHe Qupme pernpe3eHTyjy 3HauajHE M JaKO yOUJbHBE YYECHUKE Yy
KaHaJMMa MapKeTHHTa 3aTO IITO OHE KPEeHpajy MPOU3BOJIE KOjU Cy MpuMapHa Opura
yKyIHOT mpoueca auctpubynuje. OHe cy He3ao0MiIa3HM Y4YeCHHLM Y Hpolecy
Kpeupama JoJaTHE BpEIHOCTH 3a (QuHanHe Mymrepuje. [lpousBogne dupme
npey3uMajy 3HavajaH pHU3MK ca KpeupameM Tpous3BoAa. MapKeTHHIIKH
OpHjEHTUCAHM NPOU3BOhauM Mpey3uMajy MyHY OJTOBOPHOCT 3a KBAIUTET MPOU3BOJA
KOJU IPOM3BOJIE U 3a MpHUXBaTawke NMPOou3BoJa of QuHamHuX Mymrepuja. Hbuxosa
OJITOBOPHOCT je CUMOOJIM30BaHa pPA3IUUYUTUM TapaHlMjaMa Koje YKJbY4yjy
OecrutaTHO yKJIamame HeJO0CTaTaka, 3aMeHy Npou3Boja wWid moBpahaj HOBIA
HOTPOIIAYMMa KOjU HUCY OTIYHO 33JJ0BOJbHU KYIIJEHUM IIPOU3BOIUMA.

HajsuaspuBuju npousBohauu cy ¢upme Koje mpou3BOJE MOTPOIIHa J100pa,
Kao LITO Cy XpaHa, OJEBHHU MpeaMeTH, (papmaleyTcku HpOU3BOAM, KO3METHUKA,
ayToMOOWIM U JIpyru npousBoau. dupme Koje Mpou3BOjAE MPOU3BOJE 33 MACOBHY
NOTPOIIBY Hajuenrhe MMajy BHCOKO pEeKIaMUpaHe MapKe Koje Cy MO3HaTuje HEro
BUXOBH MpousBohauu. Y cTBapHOCTH, (UPME KOj€ NPOU3BOJAE IPENO3HATIHUBE
MapKe MOTPOIIHUX J100apa penpe3eHTyjy Malu MpoleHaT yKynHor Opoja npenyseha
Koja ce OaBe mnpou3BoAmoM. Behu Opoj mnpenyseha mnpousBoau paziuyuTe
MaTepujane, jaenoBe, monydaOpukaTe WM CKJIOMOBE KOJU c€ MPOoAajy APYTUM
npenyzehrMa paad MPOU3BOAKE APYTHX EKOHOMCKHX J00apa. 3a HHIYCTPHjCKE
KyIle TakBa J00pa MpeCcTaBibajy MHIYTE MpoU3BOAme. [loTpaxma 3a MHIYTHMA
MIPOM3BOJI-E U3BEJICHA j€ U3 MOTPAXKELE MPOU3BO/Ia HHMBHIyaTHE TIOTPOIIHE. 3aTO
jé MHAYCTPHjCKHM MapKETUHI OMTaH 3a YKyHaH Y4YMHaK MPOMU3BOJE MPOMU3BOJA
WH/IMBUyaJTHE TIOTPOIIHE.

He3zaBucHO 0/1 0OCHOBHE TEXHOJIOTH]j€ IPOU3BOJIIHE KOJy KOpHUCTE, (hrupmMe MOTy
NPOM3BOJIMTH 3a 3aJIMXe, WU MpeMa rnopynonHama mymreprja. Kamga mpousBogHa
¢upma pacronaxke nopypOMHamMa MYyIITEpHja Mpe MOoYeTKa IMPOHU3BOIE, MHOTE
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HEM3BECHOCTH MTOBE3aHE Ca MPOU3BOIHOM M TUCTPUOYIIMjOM MOTY OUTH peaylrpaHe
win enuMuHucane. upme Koje mpousBojie mpemMa nopyionHama Mory eeKTHBHH]E
KOPUCTHTH CHCTEM IUIaHUpama Oa3upaH Ha HHOpManujama 3a KOOPIHMHHUPAHE
TOKOBa Ha0aBKe MaTepHjayia M JelioBa 0e3 omacHOoCTH Ja he mimaHupaHu pacmopen
MPOM3BOJKe OWTH mMopeMeheH W3HEHAaTHUM TMpoMeHama Yy cdepu ¢uHaIHE
norpomme. Pupme Koje Ipou3BoJIe MpeMa NopyyOrHaMa MyIITeprja cy NpUMapHH
KOPUCHHIIM JUPEKTHUX KaHala MapKEeTWHTa 300T BUCOKOI CTENEHAa CUTYPHOCTH Yy
TIOTJIEly 3aXTEBAHOT BPEMEHA M MecTa HCIOpYyKe. >

Ca craHOBUIIITa MEHAIMEHTA KaHAJIa MapKETHHTa, PUPME KOje IPOU3BOJIC 32
3amuxe cy OuTtHO paznuumre. OHE MOpajy IUIAaHUpATH JUHAMUKY H OOMM
MPOM3BOAKE IMpeMa aHTHIMNUpaHo] Oyayhoj mnorpaxmu. OCHOBHU IUIaH
MPOU3BOLE MOpa IMPEJICTaBJbaTH ojpeeHn OONWMK KBaHTU(UKANHje Haj00Jbe
nporieHe Oynayhux 3axTeBa MOCpEAHMKA W (UHATHUX MYIITEpUja y KaHATIUMa
MapkeTHHra. Y HajOOJbeM cIydajy, TpojeKToBaHW Oyayhm 3axTeBu (QUHATHUX
MyILITEpHUja U TOCPEJHUMKA Yy KaHajduMma MapkeTuHra Ouhe Oa3upaHu Ha
pacrmoyiokuBUM TeKyhnM 3axTeBuMa, npenBul)amy, TPOMOIMOHNM TJIAHOBUMA M Ha
M0jeTMHOCTHMA PACTIOIOKHUBHX MOPYIOMHA MYyILITEpH]a.

[IpousBoama 3a 3amuxe MojapazymMeBa KOpHUIINEHEe MHOTHX Pa3IudUTHX
NOCPEHUKA Yy KaHaIMMa MapKeTHHra H MOJPIIKY MHOTHUX Pa3IMYUTHX
CTENHjaTu30BaHUX YYECHUKA, Kao INTO cy (upMe 3a NpykKame CKIATUIIHUX H
TPAHCHOPTHUX yciayra. 300T Tora IITO MPOU3BOJAKA W IMOTPOIIHhAa HE MOTY OUTH
nepdexTHo yckialjeHe, Bpeme moTpeOHo 3a qUCTPHOYIIN]y MTPOU3BOAa TPOU3BEACHUX
3a 3aJIMXE MOJXKE TIOTPajaTH U HEKOJIMUKO MECCIIH.

3a crTparerujy KaHaja AUCTpUOyIMje 3HA4YajHa Cy Omia HUCTpaKUBamba
mehy3aBucHOCTH M3Mel)y BenMuMHE UCHOpYKE M TPOLIKOBAa AUCTpUOyIHUje, oOuma,
npoMmeTta U npoduTa. YCTaHOBJBEHO je /1a je Mel)y3aBUCHOCT TPOIIKOBA MUCIIOPYKa H
BEITMYMHE TI0jeIMHAYHUX TOIIUIBKH OOPHYTO TTPOTIOPIIMOHAIIHA.

TproBuu Ha BeJIMKO K0 YYeCHHUIIN Y KaHAJIY THCTPUOyLHje

,» prOBUHa Ha BEJIMKO, WM BEJIENpOAaja, j€ IOCPEIHUK Yy KaHaluMa
MapKeTHUHTa KOjU HE MPOM3BOJIM HUTH TPOIIHM TOTOB MPpou3Bo Beh ra HabaBsba paau
OpenpoAaje  OpraHu3alOHUM  KOPHUCHUIIMMA, MaJONpoAaBLUMa U JAPYTHM
MHCTUTYI[jaMa KoOje KOpHUCTE MPOM3BOJ 3a MOHOBHY NpOJajy WIM IPOU3BOJHY
HNOTPOIIKY, ald HEe 3a TMpoAajy y 3Ha4ajHOM o0uMy  (UHAIHUM
notpomraunma.” *IIpumapra  (GyHKIMja TProBUHE HA BEIHMKO j€ ONAKIIABAME
muctpulynuje, Tpancdep pode U TpaHcdep BIAaCHMIITBA Hall podoM. Benemponaja
HE MOpa JIUPEKTHO Ja yKJbydyje mpousBohade. HabGaBka ¢unrepa 3a Bazmyx on
KPYITHUX JTUCTpUOyTEpa, YMECTO O]l Mpou3Bohada, W mpenpojaja ¢uitepa JaHIly
MpPOJIaBHUIIA ayTO JEJI0OBa j€ BEJIeTpojaaja MCTO Kao W mpopaja ¢unrepa ¢adbpuim
ayroMoOua.

Heke nncrtutynuje ce ybaiyjy uzmel)y TproBuHe Ha BEJIMKO M TProBHHE Ha
Manio ¥ Hajuemhe o6aBibajy obe ¢yHkuuje. IIpumepn TakBUX HHCTUTYLHjA CYy
KJIyOOBH 3a Ha0aBKy KOJU OCTBapyjy 3HaydajaH OOMM IMpojaaje MaiuMm (dupMamMa u
(¢uHATHUM MOTpoIIaYMMa, 3aTUM JIAaHIIM 3a OJAp)KaBamke W MOMNpaBKy Kyha koju
npoaajy poOy m3Bohaumma rpal)eBUHCKUX pajioBa W (PUHATHUM MOTpoOIIAYMMa 3a

8Lamb, C.W., Har, J.F., J. R., McDaniel, C., 2013.ctp. 217, p. 6. 91.
"1bid, cTp. 636.
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noTpede ,,ypaau cam* W JIaHIM TIOHYAE KaHIEJIapHjCKe OIpeMe KOju Npojaajy
KaHIENAapUjCKU  HAMEUITaj, KOMI[jyTepe U KOMI[JYTepCKH MNpHOOp MajauM
Npey3eTHUIIMMA W OCTAJIMM TOTPOIIaYrMa. YKOJIUKO OOMM OCTBAapeHE Ipojaje
OBHX M JIPYTMX MHCTUTYIMja ca OPTaHU3AI[MOHUM KYNIMMa U MPErnpoAaBIuMa MMa
Behe yuemthe ox 50% y ykynmHOM o0uMMy Mpojaje MOXKEMO MX TPETHPATH TProBIUMa
Ha BEJIUKO.

»llOCpeHUIIN Yy KaHaJMMa MapKeTHHTa, KOju 00aBJbajy IMpOMET pode Ha
BEJIMKO, TPAIUIIMOHAIHO C€ pa3BPCTaBajy y TPH LIMPOKE KaTeropHje BelenpoaaBana:

1) Bemernpo/iajHe OpraHu3alyje mpou3Bohaya,

2) TProBIIE€ Ha BEJIMKO U

3) areHTe U OpoKepe Ha BEIIUKO.

[lpumapna pasnuka wu3Mel)y HaBeIeHHMX KaTeropHja je IoBe3aHa ca
npey3MMameM BIIACHHWINTBA HaJ pPoOOM H© ca MeToJaMa KOMIICH3allHje
BEJICTPOJIABAIIA 33 M3BPIIEHE BenenpoajHe GpyHkumje. "

Benenponajue opranuzanuje mnpousBohaua o006aBibajy cBe  (yHKIHjE
BeJICTIpO/aje, Mpey3uMajy BIACHHUIITBO W KOHTPOIy HaJg poOOM CBe 10 HEHE
npozaje. bpyro mpuxon BenenpojaajHe opraHu3aiuje mpousBohaya yTBphyje ce kao
pasnuka u3Mehy npojajHe meHe poOew IeHe Bellenpo/iaje Koja mpeacTaBiba ydemhe
Besenponaanua. Llena Benenponaje mpoussohaua je 1ieHa TpaHcdepa godapa u yciuyra
IPO/IaTUX KPO3 COTNCTBEHHU KaHan npousBohaua. [lomro je mponsBohau nctoBpemMeHo
U Benenpojanall, Beha TpaHcdepHa IieHa TOHOCH Npou3Bohauy Behu mpodur, a
MambH MPOUT 32 OCTaJIE MOCPEIHUKE Y IIPOMETY Ha BEITUKO.

TproBim Ha BEIMKO Cy HE3aBHCHU BEJCMPOJABIM KOjH KyIyjy mo0pa,
Mpey3uMajy BJIACHUIITBO HAJ HhUMa M M3BpIIaBajy ocTaje BenenpoaajHe GyHKIHje.
Komnen3zanyja TpropurMa Ha BEJIMKO yTBplyje ce Kao paznuka uzMely mpuxoaa oj
npojiaje U TPOUIKOBa mpojare pobde. Tprosal Ha BeIUMKO a00Hja of Mpou3Bohaya
pa3MyUTe TOIyCTe: TPrOBadyKH IOMYCT 3a FHETOB HWUBO KaHajla MapKETHHTA,
(GYHKIIMOHATHY TOMYCT 32 U3BPIIEHE MOCceOHe aKTUBHOCTH, KOJMYMHCKH TMOMYCT 32
KylubeHe Behe KOIWYMHE, MPOMOLMOHU TIOMYCT 3a W3BpPUICHE IPOMOIIMOHE
AKTUBHOCTH U TMOIMYCT 3a TOTOBHHCKO WJIHM paHuje miahame (akType.

AreHTH W OpoKepH Ha BEIIMKO 3a pasiMKy OJf TProBalla Ha BEJIHKO HE
pey3ruMajy BIACHUIITBO HaJ poboM u ycimyrama. OHuU Ccy Hajuerthe KOMIEH3UPaHU
TIPO/IajHOM TIPOBH3HjOM KOjy IO TIpaBmiTy miahajy mponasim. '

Tproeuu Ha MaJI0 KA0 YYECHUIH Y KAHAJIMMA IUCTPUOYyLIHje

MarnonpoaajHe akKTUBHOCTH MOTY 00aBJbaTH Pa3IHMYUTH YJIAHOBH KaHaia
MmapkeTuHra. Ha mnpumep, mnpousBohad wuiM BeJeTpropall MOXe MpoAaBaTH
OpOM3BOJIE JUPEKTHO (HUHATHMM TNOTpolIadynMa. AKO je TakBa Ipojaja
npeoBnal)yjyha y HWUXOBOJ YKYIIHO] MPOJaju MOXEMO cMmaTpaTH Ja ce OHU OaBe
manonpojajoM. Ha npyroj crpanu, mpojajy mpousBona M ycinyra usmehy nasa
MaJlonpojaBia MOKEMO cMaTpaTH TPrOBUHOM Ha Benuko. Heke mHcTUTyluje, Kao
IITO Cy KJIyOOBH 3a Ha0aBKy, MOTY OMTH KJacM(UKOBaHE KAaO TPrOBHHA Ha BEJHKO
WIM TProBMHA HAa MaJ0 Yy 3aBUCHOCTH O] Tora Ja Ju poOy mnpozaajy (uHAIHUM
MyIITEpUjaMa WIA MalonpoaajuuM ¢upmama. TproBuHa Ha Majo MHOTe JbyIe
acorupa Ha Tponaajy (WHAIHMM TOTpOIIauuMa MyTeM mpojaBHUNA. Mebhyrtum,

75 Jobber D., 2010, ctp. 638, p. 6. 61.
6]Tospera, C., Iletposuh, I'., 2015, ctp. 327, p. 6. 102.
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Majonpojaja oO0yxBaTa W NMpojaajy GpUHAIHMM MyIITepHjamMa 0e3 MpoJIaBHHIIA Kao
HITO Cy: ayTOMAaTH 3a MPOoJIajy, AMPEKTHA PO/aja U TUPEKTHH MAPKETHHT .

[TocmarpaHo y KOHTEKCTY oApeleHor kaHajga MapKeTHHIa, TPrOBLY Ha MaJo
Cy BaHa (MHAIHA Be3a y Mpolecy MNpeHomema aobdapa o mpousBohayda 10
norpomaya. JIom MapkeTHHT y 00JIaCTH TPrOBHHE Ha Majo MOXKe 00€3BPEIUTH CBE
NPETXOJHE HAlope y IUIaHUpamy U npunpemu auctpulynuje. [lorpormraun momnase
CBAKOJHEBHO y KOHTAKT Ca pa3IUWTHM TPrOBMHAMAa HA MaJl0 U y MO3HMLUJHU Cy Jia
n00po BUJE KaKO TPrOBHHA HA Majio CIIPOBOAM WJIM yrporamrhaBa HEeKe MoTpolagy
OpHjeHTHCAaHE IUIaHOBE MapkeTuHra. JlehuHuIMja TProBUHE Ha MaJlo YKJbYydyje,
1opeJl HaBEJCHUX, U HEKE Mame jaCHE MaJONpojAajHEe MHCTHUTYIHjE, Kao LITO Cy
XOTenH, 0apoBH, PECTOpPaHHU, NMOKPETHE NMPOAABHUIIE, CTYACHTCKE CKPUNTAPHUIE U
MHOT'€ J]pyTe.

Ca cranoBumta npeonal)yjyhe cTpareruje manomnpopaje MoxkeMo uctahu
cinenehe BpcTe WHCTHTYHHMja y o0O0JacTH TProBUHE Ha Mallo: YHUBEP3aTHE
NpOJAaBHUIE, CHCNMjAIM30BaHE  INPOJABHHUIE, CylepMapKeTe, MpPOJaBHHIE
cycencTBa, pooHe kyhe, mpoiaBHHUIIE Ca JUCKOHTHOM ITPOJIajOM, TPTOBUHCKE IIEHTPE,
babpuuke NpoaaBHUIIEC U APYyre OOIHMKE MAJONPO/Iaje.

[Ipema ommrem u mpeoBmalyjyhem cxBaramy Majompopaaja je Hajuemihe
IOBE3aHa ca IMPOAajHUM aKTHBHOCTHMa IpojaaBHHIA. MelhyTum, cBaku mapkerep
KOjU TIpojaje moTpomaynma 00aBjba MasoOINpOJajHe aKTHBHOCTA. MHOTH OJ THX
MapKeTepa YCICIIHO HyAe MaJONpOAajHH MapKeTHHI MIX KOjU HE YKIbydyje
kopuitheme mnpomasaune. Onx MHOrmX oOnHMKa Manompojaaje 0e3 MpoJaBHUIA
MOXEMO H3BOJUTH: HAapy4MBambe MyTeM IMOLITE, HEMOCPEIHY NpoJajy Ha Majo,
MpoJ1ajy MPEeKo ayTomMaTa U IIpojiajy oj BpaTa Jio BpaTa.

IIpesHOCTH KOje Malonposiaja uMa jene ce y 3 rpyme:’’

1) Jauame mnperoBapauke Mo3uIHMje ca g00aBJbauMMa - IIEHTpPAIU3AIH]ja
JUCTpUOYTUBHUX Ollepallija 3Hauu U LIEHTpaJIn3aln]y QyHKIMje HabaBKe;

Ientpanuzanuja HabaBku 00e30elyje cTaTyc BelIMKOI KyIlla MpemMa KoMe
no0aBsbauy, U3 COICTBEHHX WHTEpEca, MOpa Jia ce OJHOCH Cca TMOCEOHOM IMaXKEOM.
Benuke nopyii6uHe on no6aBibaya Cy OCHOBa 3a J00OMjame IIEHOBHUX IIOMYCTa,
NpUOpHUTETa y CHAOACBay, HAMETamba CIICIUjaTHUX 3aXTeBa, UT/I.

2) YHamnpelheme ehrKacHOCTH MAIOMIPOIAjHUX OIeparuja

o llentpanuzanuja 3amuxa oMoryhaBa cMamHBame MOTPEOHHMX 3aliMxa 3a
JaTi 0O0UM IpoMeTa,

o llenTpanu3zoBaHe wucHopyke M3 CKiIaaumTa OutHO  yBehaBajy
IPOAYKTHUBHOCT pajia y MaJIONpoJIajHUM 00jeKTuMa,

e Manonponajue ¢upme ca AUCTPUOYTUBHUM IIEHTpUMA IO MPaBUITY
00e30elyjy yHudukanujy W craHgapau3anujy objekara, cpeacTasa,
ypehaja u ompeme mTOo MM oMoryhaBa panMOHAIW3alM]y W YIITEIE Ha
CBUM TEXHOJIOIIKUM OIepalyjaMa Ha peNlaliju CKJIaJUIITe-TPOoJ1ajHH
objexar,

e [leHTpanu3oBaHMu cHCTeM HabaBKe M CKIAIMIITEHa oMoryhaBa mpuMeHY
nH(pOpMaTHYKE TEXHUKE M TEXHOJOTHj€ Ha CBUM CETMEHTUMA IOCIOBambha
Ha peNlaljy CKIaJAUIITe-Kpajiby IpoI1ajHu 00jeKar.

3) Vuampehewe cepBuca HCIOPYKE — KOHKYPEHTHHMJH CEPBHC HCIOpYKE.

CHabneBameM MpOoJajHUX OOjeKaTa M3 LEHTPATHOI CKIAJAMINTa OUTHO Ce yMamyje

bid, ctp. 634.
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PHU3HK Ja MPoAajHU 00JeKTH ocTaHy 0e3 mojeIMHUX poda, a caMUM THM W PH3HUK Ja
ce HE MOXX€ OJITOBOPUTH 3aXTEBY M MOTpeOU morpomraya. Manonponaaja uma 00Jbu
YBUII y KOMIUIETHY TOHYJIYy acOpTHMaHa MpPOW3BOJa W Yy CHUTyallMju je Ja ra
NpOIIUpYje U AONYIbYje.

CrnennjaJn3oBaHu y4YeCHHIM Y KAaHAJIMMA QU CTPpUOynHje

Crnenynjasn3oBaHd W3BPLIMOIM YCIyra Cy Mame YOUbHMBU YYECHUIH Y
o0aBJbamy mMOCIOBa KaHana auctpuOynmje. OHU W3BpIIABAj)y BaKHE yCIyre 3a
NpUMapHe YYECHHKE y KaHaJMMa MapKeTHHIa KOjeé Ce YeCTO Ha3WBajy yciayrama
noapuke. GupMe 3a MOAPIIKY MPUMAPHUM YYECHHUIMMA y KaHAJTUMa MapKeTHHTa
TPaAMIMOHATHO Cy C€ IMOHAIlaJlleé Kao HWHCTUTYLHjE KOje OJaKIIaBajy MpoIec
TUCTpUOYIIHje.

OsnakmmBau mporeca JUCTpUOyLMje je chernujanu3oBaHa ¢(upma Koja
U3BpIIaBa BHTAJTHE 3aJaTKe H YyCIyre Koje Ccy OWTHE 3a YyKylmaH TpoIiec
mucTpubyuuje. MebhyTtuMm, onakmmBau mporeca IUCTpuOylMje ce He cMmaTpa
TUNMYHUM YYECHHKOM Yy KaHaJliMa MapKeTHWHTa 300T Tora IITO OH, yIJIaBHOM, HE
JIOHOCH KJbYYHE OJJIyKe M He mpey3uMa pu3uk. CaMO HEKH CIIeIHjaln30BaHu
U3BPIIMONHN YCIIyTa MPEy3UMajy eKCTPEMHHU PHU3UK y (OpMHparmy W WHOBATUBHOM
ypehuBamwy oapehenux kaHama auctpuOyuuje. pyru mory urpatd akTHUBHHU]jY
JTUACPCKY YIOTY Yy IUIaHWpamy ypehema oapeheHor kaHama auctpubynmje, y
o0e30ehuBamy MH(OpMaIHja 32 OCTalle YYECHUKE U Y JOHOIICHY CBAaKOJHEBHUX
OJUTYKa KOj€ C€ TUUy YYMHKA YKYITHOT KaHaja.

Viora kojy 00aBibajy cClELUjaIM30BaHM M3BPLIMOLM YCIyra y KaHajluma
MapKeTHHTa TpeTpIiena je 3HadyajHe TPOMEHE Yy TOCIEIBUX JeceT TOJAWHA.
TpaguunoHanHo cxBaheH CcHeNUjaIu30BaHU IOCPEJHHUK 3a MpYXKamke IOApIIKe
U3BpIIIaBa ITACUBHE YCIyre KOjUMa ce OJIaKIIaBajy omnepalyje MpuMapHUX y4eCHHUKa
y KaHaJMMa MapKeTWHra. JlaHac HEeKHW CIenHjaln30BaHU YYECHUIM Yy KaHaJIMMa
MapKeTHHIa W3BpIIIaBajy CACBUM HOBE 3aJlaTKe M YCIyTre KOjuMa ce HUKO HHje 0aBHO
1pe JIeCeT U BUIIIE TO/INHA.

2.4.3. UnuTepHeT Ka0 KaHAJ AUCTPUdyuuje
,Il0Be3nMBame KOMIIAHHWje ca /
TPXKUIITEM U TMOTPOIIAYMMA j€ YCIIOB

ornictanka ¢upme. Takohe moBe3aHOCT /
C

pa3IMYUTUX KOMITAHHja Ha TPXKHUIITY je v
Haj0OJbM HAYuMH Ja ce mpeBasuly x =2
IpPOCTOPp U BpeMe y MHbY HajOoJbe \/\ '
HabaBKke M IUJIacMaHa TMpPOM3BOAA U =

ycnyra. I[lojasom MuTepHeTa mporec u
Ha0aBKe W MpO/aje je€ TMOCTa0 Kpajme
jemHocTaBaH M eduKacaH MPOIEC KOju
omoryhaBa kymuuma aa ao00ujy Op30
HEONXo/He HH(opMaIrje y by TOHOMICHA OIyKe. "8

Cruxa 3. Enekmponcka mpeosuna
U3zeop: Boouu 3a npedyzeha — I[lym
Ka Kynyuma

AnanTupano npema: Boauu 3a npemyseha — Iyt ka kynuuma: Hegunucare cmpamezuje u
nocnosnux napmuepa, GFA Consulting Group
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EnextpoHcka TproBMHa NpeACTaB/ba HMHTEPAKTUBHU JWHAMHYHH IPOIEC
KOMyHUKanuje u3Mel)y mpojaaBma W Kymdia y BHUPTYEIHOM CBETY, IPH YeMy ce
TproBuHa o0aBiba ON-ling, mro ckpahyje Bpeme Tpajama KynoBHHE (KyIOBHHA
pa3HUX KapaTa, pe3epBallyje MyToBama) U TO je MO3UTHBHO. Melhytum, nmpobiemu
HACTajy aKo Kymal[ MOKeIH Ja MUCIpoda MPOM3BOJ IITO KyMmOBHHOM ON-line Huje
moryhe. Crora ce on-line kymnoBuHa yriiaBHOM 00aBJba Kaja je ped o M03HaToj poou.

Jla Ou morna nma ce oOaB/ba MHTEpHET mpojiaja HEOMXOAHO j€ TOCTOjame
nuHaMudke on-line mpesenranuje kommnanuje 1 WEB crpanune y dopmu karaiora
NPOM3BOJIA M YCIIyTa ca JIETaJbHUM OIIMCOM UCTHX Kao M IIEHOM.

,,Kommko he mpogaja OuTH ycrenrHa 3aBUCH O] JeJTHOCTAaBHOCTH KOpHIIhema
WEBcajra xao u o1 uHTeH3uTeTa rnoceheHoctTu cajra. Jlucra mHaMKaTopa Hajuenihe
yKIbydyje:

*  JeAMHCTBEHH ITOCETHIIAIl — OPOj MOjeAMHAYHHX TOCETA;

*  CTOma KOHBEP3Hj€ — MOCETHUOLHN KOjU TIOpyde poOy MK YCIYTY;

* 0Opoj nocera WEB cajry;

*  Opoj NOHOBJLECHUX IOCETA;

*  Tpajame MoCeTe;

» Hajnonynapauje WEB crpane;

*  CTONA MPETIUIaTe WIN PErucTpaIuje;

*  CToma MOBJavYeHka perucrpaiyje (oa1a3ax);

+ click-though croma — nmocetnomnu cajta Koju Cy JONUIMA MPEKO OaHepa Wiu
JIMHKA ca cajTa Apyre KoMmmanuje.”

CBHU OBH mapaMeTpH rOBOPE O CTENEHY MOCceheHOCTH CajTy alld U O MPOJajH

npeko Murepuera.

Y umpy yBehama moceheHocTH Ha web cajTy 3a e-pojajy ce WHTEH3UBHO
KOPUCTHYMpEXKaBamkbe ca JAPYyrMM  yYecHHIMMa y we0d  HHIyCTPH]jCKO-
TUCTpHOYTUBHOM JIaHITy, Ha cienehe HauuHe:

. affiliate marketing - mponaja mpeko Mpeke MOCpenHHKA ca YHjuUX Webd
CajTOBa TOCETHOLM, NMPUBYUEHU CAAPKAjeM KOJU Cy OHHM IOHYAUIH O
IPOM3BOJLY, Jl0J1a3e Ha web cTpaHule npenyseha

o ayknujcku weo cajToBu (eBay u np.)

e Tpojaja mpeko web cajTa BelenpoaaBana

o direct mail - npojaja nyTeM
ynyhuBamanpoaajHoOr nucMa (IpojiajHe MoHY/Ie)
Ha e-Mawj aJpecy IO3HATOT WJIM HETMO3HATOT
Kynua.“80

WNuTepHer ympexaBame MOXe OWTH JBOjako:
MOCJIOBHO M JpymTBeHo. [locioBHO ON-line ympekaBame
KOPDUCTH C€ 3a IIOBe3MBamkbe KOMIAHHWjE Cca JAPYTHM
KOMIIaHWjaMa TMOMNyT A00aBJhbada, MPOAAjHE MPEXKE H CI.
JpymTBeHo ympexkaBame 0a3upaHo je Ha KOMyHHUKAIUjU Y
dopmMu pazroBopa (ABOCMEpHO) wu3Melhy Jbyau The Cy \

o IR
KJby4HE BpPEIHOCTH MCKPEHOCT U  TpPAaHCIApPEeHTHOCT. 601127330824
Ocnorn cucreM je pull cucrem xoju mnoapasymesa Cnuka 4. Ilanema
npou3800a

8 Chaffey, D., PR Smith, 2009, ctp. 445, p. 6. 30.
80AnanTupano npema: Bomuu 3a npemyseha — Iyt ka kynuuma: Heguuucare cmpamezuje u
nocnosnux napmuepa, GFA Consulting Group
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MOTHBAIMjy YI€CHHKA y KOHBEP3alMju a He Aa My OHa Oyzie HaMEeTHYTa.

JlpymTBeHe Mpexe yHarpel)yjy nocioBame y HEKOJIMKO KJbYYHUX OOJACTH:

® pacT npojaje;

® 10J1aBamb-E BPETHOCTH 32 KYIIIIE;

e npuOIIMKaBambe KYIIy KpO3 pa3roBOp HA MPEXKH;

® CHIDKaBambe TPOIIKOBA KYIIOBUHE

e mpommpere 6pera kpos on-line mpocrop.8!

N360p apymTBeHE MpeXKe je YCIOBJbEH 3HAlEM O TOME TIJle Ce Haiase
HOTpOIIaYM M KOje Cy IUXOBE HaBUKE - INpeay3ehe ycmepaBa cBoje Hamope u
pecypce nmpemMa OHUM KaHaJIMMa KOje IIUJbHU KIIMjEHTH KOPHCTE.

ITonekan je motpebHO ma mpeay3ehe HanpaBu KomOuHarmjy online kanana:

« bBuor (blogging) je on-line mnardopma 3a nocTaBibame KOMEHTapa, Mpuva
U JIPYTUX cajipkaja Ha web cajT ca HaMepoM Ja ra MOTPOLIaYd U JPYrH
WHIYCTPHjCKH KOPUCHHUIIM MHTEPHETA MPOYNTAjy H, IO MOTYhCTBY, OCTaBe
cBOj koMmeHTap. [locTaBibeme KBATMTETHUX TEKCTOBA MOXKE Ja MOKpPEHE
online nuckycwujy u ojada Be3y ca MoTpoLIaYnMa.

o ®opymu cy on-line miarpopme koje omoryhaBajy ocTaBibame MOpYyKa
noceTusana U nokpehy Auckycujy u paMmeHy mHpopmanuja. Yuemhe Ha
dbopymuma omoryhaBa mOKa3MBame 3Hamba y O00JIACTH IOCIIOBama WU
MOJIPIIKY jauyamy peryTaiuje.

o JlpymrrBene mpexe (Facebook, LinkedIn) cy on-line miatdopme koje
omoryhaBajy Ja TOjeIMHIM MU TIOCIOBHHM CYOjeKTH Kpeupajy mnpoduse
nomohy KOjuX ce€ TMOoBe3yjy ca JAPYrMM TMOjeIUHIIMMA WU TOCIOBHUM
cy0jekTHMa paau Ipykamwa HH(pOpMalMja, OCTajalkba Yy KOHTAaKTy, Cilama
NOpyKa U MpernopykKa.

[IpenHocTu ynotpede ApyIMTBEHUX Mpexa:

e 3aHMMJBMB W pEJE€BaHTaH caJpkaj ckpehe Naxmwy MNOTEHIMjaTHUX
noTtpomraya u ysehasa BUJJBMBOCT OpeHa

o TpeHyTHa MOTYhHOCT pearoBama Ha TP)KUIIIHA JCIIaBaba

e Mama MHBECTHIIMja OJ TPaJULMOHAIHOT PEKIaMHUpama U MPOMOTUBHUX
AKTUBHOCTH

» MoryhHoCT Op30r 0roBOpa Ha 3axTeBe/peKiIaMaliyje/xanoe KiujeHaTa

e OJIAKIIAaHA JIOCTYITHOCT ¥ BUIJGUBOCT NMOTEHIIMjaJJTHUM HOBUM KJIMjEHTUMA

» mnoBehaHa JI0jaJIHOCT KJIMjeHaTa

HeratusHe cTpane ynorpebe IpyIITBEHUX Mpexa:

e yrarame 3HAYajHUX pecypca 3a mpaheme W ynpaBbame NMPHCYCTBA HA
JPYIITBEHAM Mpexama

® TEUIKO je M3pauyHAaTH IMOBpAT Ha YJIOXKEHA CPEJCTBA, Ka0 U CIIPOBECTH
YIIOPEIHY aHATM3y BPETHOCTH Pa3IMUUTHX JIPYIITBEHUX KaHaia

e HeedeKkTUBHA ymMoTpeda - HIp. MOJACTHIAKE Mpojaje 0e3 MPeTXOAHOT
NOBE3MBamba, YKJbYUHBamkha U MOJICTULIAKA [TOTpoLIaya.

81 Chaffey, D., PR Smith, 2009, ctp. 22-39, p. 6. 30.
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Cnuxa 5. Online Mapxemune
H360p: Bonuu 3a npenyseha — [1yt ka kynuuma: Jegunucarwe cmpamezuje
u nocnosnux napmuepa, GFA Consulting Group

MapkeTuHT aKTHBHOCTH KoOje ce kopucte Ha Online mpexama cy ciuuHe
OHHMa KOj€e ce KopHucTe Ha wel cajTy:

o Pexnamupame momohy Oanepa (Google words, Facebook): 6amep je
npoctop oapeheHe BenuurHe Ha wWeb CTpaHUIU (MEIUjCKUX - HOBUHCKUX
kyha, ApyIITBEHWX Mpexa M CII.) KOjU ce HW3HajMJbyje y oapeheHom
Neproay M BOIHM Ka JKeJbeHOM webd cajTy. baHep Moxke yKJbydynMBaTH
BHUJICO, AyJTNO U UHTEpaKTUBHE cajapxkaje. Hajuenrhe ce maha ,,mo kimky*.

o E-mail xammame: crname umspanux e-mail mopyka oapeheHoj rpymu
KJIMjeHaTa WIM TOTEHIWjaTHUX KIHMjeHaTa ca IO0CeOHMM TOHyama,
o0aBemITelbHMa O TOIMYCTUMA U IPYTUM ITPOMOTHBHUM HH(pOpMAaIHjama.

o BupamHm MapkeTHHI: KaMmIame Koje ,,JIPOBOIUPAjy” Tpernopyke
Kpeupajyhu ycioBe 1a KOPUCHHUIM MOTY jeTHOCTaBHO Jia IPEHECY JKEJbEHY
MOPYKY CBOjOj MpEXH KOHTakara. JemHOCTaBaH METOJ je Kpeupame
caapikaja 3a Youtube y ¢popmu BUIeO 1 ayIuo MaTepHjaa.

o Msrpamma nMHKOBAa: HEKE APYIITBEHE Mpexe o00e30el)yjy mnpoduiny
CTpaHy, OJOTOBE WM CTpaHe KOje KOPHCHUIIM MOTy ypehuBaTH, a koje ce
MoBe3yjy ca web cajToBHMa KOMIIaHH]a.

JloOpa npakca y MHTEpHET MapKETHHTY 3aXTeBa:

e JletajbHy aHanM3a MpEXKe Ha KOjUMAa JKEIMMO Jia CE PEeKIaMUPaMO
UHUCIIATAMO KO Cy WIAHOBH MpEXe M 3a KOje MOPYKEe Cy OHH OTBOPEHHU.
Takohe je HeomxoIHO Ja ce pa3BUje MEPHH CHCTEM KOju he onakmaru
npaheme pe3ynraTa U lbHXOBY aHAJIH3Y.

e PenoBHO mpaheme M ycarjamiaBame IOCIOBamba Ca CBHM 3aKOHUMa WU
IPOMUCHMA KOjH ce OJHOCe Ha ON-line mapkeTHHT.
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2.5, MHTETPUCAHE MAPKETHUHI' KOMYHUKALUJE ¥ IIN1/bY
IMPOMOIMJE MTPOU3BOJA U YCJIIYT'A

2.5.1. 3nayaj v 00IMM MAPKETHHI KOMYHULIMPAHKHa

KomyHunupame je mporec CBPCUCXOAHOI U Pa3yMJbUBOI IIPEHOCA WUJIE]a,
mucnu 1 ocehama Mely sbynuma. To je MHOTO BHIIIE HErO caMo ciame Iopyke (u3pas
JMIa, CTaB, I'eCT, TOH Ijlaca, U Cl. — OJAHOCHO CBE OHO IUTO BOJAU OCTBAPEHY
nuibeBa). [logpasymeBa mocTojame B CTpaHE KOje Cy CIO0OTHE Ja OJUIY4yjy O
npeaMeTy pasMeHe (caapikaj MOpyKe), HauMHMMa M KaHajJuMa KOMYHULMPamwba.
YenemHo (QyHKIMOHUCAKE CUCTEMa KOMYHHUIIUMpPama YCIOBJBEHO je TOCTOjamkeM
onpeheHux eremMeHaTa M Ipoleca KOMyHULUpawa. EJeMEeHTH KOMyHHIMpama Cy:
n3Bop MH(OpMaIja, IopykKa, KaHal Kpo3 KOjU MOpyKa MpoJia3H, CMETHE KOje MOTYy
HEraTHMBHO Jla yTUYYy Ha IpujeM, IpuMalal] MopyKe M IMOBpaTHA CIpera Koja ce
yCIIOCTaBJba M3Mel)y momasprona u mpruMaola.

Edukacna xomyHukanuja wusMmelly opraHuzangje UM UUJbHE jJaBHOCTHU
IPETIOCTaBJba Ja C€ OHAa OJIBHja JTBOCMEPHO. Y CIIEHIHO MOCIOBHO KOMYHHUIIMPAHHE
Mmoryhe je ocTBapuTH KaJia je U3BOp IOYy3/aH, YOeI/bUB U YBEpPJbUB U KaJa M3a3MBa
KeJbEHE TIPOMEHE KO/l IIMJbHE JaBHOCTH.

MapkeTuHr KOMYHMKalMje MpeAcTaBbajy MHCTPYMEHT MAapKETHHI MHKCa
nomohy kxor komnanuje uHpopmury, yoehyjy u morpomaue HaBoje Ha KyIOBUHY
npou3BoJia Koje nponajy. OHe Ha M3BECTaH HAa4yMH INPENCTaBibajy ,Iac OpeHna u
cpelcTaBa IOMONhY KOjUX Ce€ YCIOCTaBJha JUjAIOT U TPaIy OJTHOC Ca MOTPOIIadnMa.

e JloTpomaurMa MoXe OUTH PEYEHO WIN MOKa3aHO KaKO Ce MPOU3BOJ
KOPHCTH U 3aIlTO C€ KOPUCTHU,KaKBE ra 0code KOpUCTe, Kao U Kajaa U
IJie Ta KOPUCTE;

e JloTpomaun Mory Ja ca3Hajy HEIITO O OHOME KO MPOU3BOJM JaTH
MIPOU3BOJI U IITA MTPEJCTABIbA] YKOMIIAHU]a U HeHA MapKa;

e JloTpomaun ce mMory mojactahy WM TaK HArpaguTH 3a Mpoly HITH
Kopuiheme Npou3Boaa.

,»MapKeTHHI KOMYHUIMpamke oMoryhaBa KommaHMjama Jia CBOje OpeHJIoBe
MOBEXY ca JbyIMMa, MECTUMa, jaorahajuma, UCKycTBUMa, ocehawnuMa M CTBapuMa.
Mory aa nonpuHecy BpeIHOCTH OpeH/a Tako IITO YHHE Ja OHM OCTaHy 3anmaMheHu u
ITO OOJIMKY]y HWUXOB MMHUI. TO OCTBapyjy Ha BHIIE HAauMHA: KPEUpPajy CBECT O
OpeHny, y KyI4eBOj CBECTH IOBe3yjy IpaBe acoljaldje ca HUMHUIIOM OpeHna,
MOJICTUYY MO3UTHUBHE IMpoleHe OpeHa WK MO3UTHUBHA ocehama U MOTIHOMAaXYy jauy
noBe3aHocT mnorpomada ¥ OpeHnga.C 003MpOM HAa HAYUMH MPEHOILEHa IOpYyKe
KOMYHHIIHPAkhE Ce MOXKE peaTi30BaTH TUPEKTHO HHTEPIIEPCOHATHO (JIUIIEM Y JIUIIE)
¥ MAacOBHO (MH/MPEKTHO). 82

Hnmepnepconanno komyHuyupare ce€ peanusyje IUpeKTHO wu3mehy
NOLINJbAaoIa U MpHUMaolia mopyke. Y yino3u o0e CTpaHe MOTY C€ JaBUTH PazIHuUTH
cy0jektn u Tpyme. To je edukacaH HAUYMH TIPEHOCA TIOPYKE, jep je€ MPEHOC
uHpopmanyja noysaad. Takohe, ykonuko gohe 10 HEKUX Hecropasyma moryhe ux je
OTKJIOHUTH MHOro e(puKacHHje y OJHOCY Ha MacoBHO KoMyHuuupame. [loceOHa

82Cranxosuh, Jb., Bykuh, C., 2008, ctp. 225, p. 6. 158.
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NPEJHOCT MHTEPIIEPCOHATHOT KOMYHHIIMPama je MOIYRHOCT KOHTpOJIE jep je MOo3HaT
nmpuManaln nopyke, a mHpopmaiimje ce He ryoe.

Macoseno xomyHuyuparee je Tporiec NpeHoca cuMOosia ojpeheHor 3Hadaja
KopuiihemeM MacoOBHUX Meldja y KOME MOIIMJbalall M MpUMaall MOpyKe HHUCY
JTMPEKTHO TIOBE3aHU. YCIEX MACOBHOI KOMYHHIIMPaka j& MPEBACXOIHO YCIOBJbEH
cnocobHomhy momwbaona Ja WACHTU(DUKYje IUBHY jJaBHOCT KOjOj je€ MOpyKa
HameweHa. OCHOBHE MPETHOCTH OBOr OOJHMKa KOMYHHUIIMpama cy MoryhHoct
npeHoca IMOpyKe IIHPOKOM ayJUTOPUjyMy Y pEJaTHUBHO KPaTKOM BpEMEHY.
JenHocMepHO Kpertame uH(pOpMaInHja,Maia e(UKACHOCT, CEJICKTHBHO NPUMAarhe
uH(pOpMaIlrja of CTaHEe MPUMAOIla, TPOOIeMH y Mepery edekara, Haj3HA4YajHUJU CY
HEJIOCTaIld MACOBHOT KOMYHUIIHPAha.

,Y IWbY pa3Bhjaba €()EKTUBHUX MAPKETUHI KOMYHHKAIMja HEONXOIHO je
NPUMEHUBATH TIOCTYMAK KOjU JedUHHIIE HE caMO KOje AaKTHBHOCTH Tpeba
peaymzoBatu Beh W pemocien \UXOBOT o0aBibama : a) McTpaxuBame jaBHOCTH, 0)
UnentudukoBame UWIbHUX rpyna, B) Jlepunucame uuibeBa u  Oyiera
KOMyHHKa1wuje, r) Kpeupame nmopyke (canpxkaj, CTpyKTypa, OOJHK U U3BOP HOPYKE),
n) N36o0p kanana komyHuKaluja (JInyHU ¥ omiuTu kaHan), I)) Konrtpona u mepeme
edeKTa KOMyHHKAIHU]e (EKOHOMCKH M HEEKOHOMCKH ehekTH). 8

Crparervja TpKHITHOT KOMYHHIIMpama je €0 MapKEeTHHI CTpaTerHje.
VYcioBsbeHa je n3adpaHOM MapKEeTHHT CTPATErHjoM, ajldi M MOBPATHO HA Y YTHYE.
YcnemHocT y neuHUCABY CTpaTernje MapKeTUHT KOMYHHIIMpama 3aBucuhe of
CIOCOOHOCTH MAapKeTHHI MaHalepa Ja YCKJIaJe jKeJbe M MOTYNHOCTH Ha TPXKUIITY.
Jla Ou ce nouuIo J0 yCIeniHe CTpaTeruje MapKeTHHT KOMYHUIIMpamba, Mopa ce mohu
o1 HUBOa mpenyseha, a MOTOM je pa3BUjaTH 3a TOjeAMHE TMPOM3BOJEC U MapKe
npousBosna y npenysehy. Ha ocHoBy u3alpane crpareruje uspalyjy ce miaH u
porpaM MapKeTHHT KOMYHHIIUPama. ,,YKyIMaH MporpaM MapKeTHHT KOMYHUKAIlHje
npenyzeha Tj. KOMYHHKAIlMOHM MHKC C€ CacTOjU OJ IIeCT OCHOBHHX OOJHKa
KOMYHHIIMpamba:

[IpuBpenna npomnarasa;
VYhanpeheme npoaaje;
CrioH30pCTBO;

OnHocu ca jaBHoOIINY U MyOIMLIUTET;
JIMpEKTHN MapKETHHT;

JInyna npogaja. 3

ocoarwnE

2.5.2. IHuTerpucane MapKeTHHI KOMYHUKaLHje

KonnenTt uHTErpucaHux MapKeTHHI KOMYHHKallMja je MOCTao0 MOIyJIapaH U3
BulIe pasnora. HakoH penecuje u3 aeBeneceTux roJnHa MpoIuior Beka Kaja je 300r
Jommx (pUHAHCHja orayia KylmoBHa Moh JIpyIITBa, KOMIIaHK]€ Cy CXBAaTUIIE J1a MOPajy
CMamUTH TPOIIKOBE Kako OW ce IIeHe TPOHM3BOJA YYHHWIEC MPHUCTyIayHe
norpomaynma. VcroBpemeHo je nounuio A0 Harjor pasBoja MuHrepHera u oOnN-
linemrargpopmu mto je ycmouio Behy aucnep3ujy MPOMOTHBHUX aKTHBHOCTH Y3
Behe TpomkoBe. Ca anekTa MoTpoliaya CBE je pekjiama, a ca acrekTa KOMIIaHHja CBe
Cy TO MeCTa TPOUIKOBa M BpPJIO je OWTHO Ja CE€ CBE NMPOMOTHBHE AKTHBHOCTH

8bid,cTp. 226.
81bid, cp. 229.

69



YHUBEP3UTET INPUBPEJIHA AKAJEMHUJA Y HOBOM CAJlY
DAKYJTET 3A IPUMEBLEHU MEHAIIMEHT, EKOHOMUJY U ®UHAHCHUJE, BEOI'PAJ]

UHTETPUILY, CMamhe TPOUIKOBU U Jia MPUTOM CBE aKTHBHOCTHU NPEHOCE MOTPOIIavy
UCTY TIOPYKY.

Ca pa3BojeM TpKHIIHE OpHjeHTanMje Tmpeayseha wum ycimen perecuje
JIeBE/IECeTUX TOJMHA, MEHAIMEHT je I0Yeo Ja 3axTeBa BHUIIE OJArOBOPHOCTH U
aZIcKBaTHHje Kopuliheme OylleTa HaMEHEHOT MapKETHHT KOMYHHUIMpamy. To je
pEe3yATHPATIO yCMepaBamby CpeCTaBa y Ipyre, HOBe 00JIMKE KOMyHHIUPama. bpojHu
dakTopu cy yrunanu Ha nojaBy koHrenta UMK. MoxkeMo uX CHCTEMaTH30BaTH y
1BE OCHOBHE rpyme:®

o Tpowcuwmnu ¢akmopu y Koje crangajy nmoBehaHa KOHKYpeHIIMja Koja ce

MaHudecTyje Kpo3 mojayaHu WHGOPMATUBHHU MPUTHCAK HA IOTPOINAYa;
pact ynarama y MPOMOTHBHE aKTHBHOCT; PEIUCTPUOYIMja MPOMOTHUBHUX
Oyyera y KOpHCT Apyrux oOOJHMKa HPOMOLIMje W TpOMEHa IMOHAaIlamka
NoTpoIIaya.

o Texnonowxu ¢pakmopu Cy OHU KOjU Cy JAOBEIH A0 (pparMeHranuje Meamja,

10jaBe MHTEPAKTUBHUX MeJja 1 MOIYhHOCTH Kpeupama 0a3a nojaraka.

Komynunupame myTeM MacoBHHUX MeOWja y CaBPEMEHHM YCIOBHMA
MOCIIOBama MOCTANO0 je Mame epekTuBHO. CKeHHpame U TEXHOJIOorHja 6a3e mojaTaka
omoryhaBajy ny0sbe Mmo3HaBame MOTpOIIada M BHIIE MEPCOHAIN30BAHE U AUPEKTHE
npuctyne norpomauy. UHTepakTUBHU MeIuju, Kao mTo je aTepHeT, qoBenu cy 10
CUTyalldje y KO0jo] OJHOCH H3Mel)y TOoImushaolma W TMPUMaola IMOPYKE IOCTajy
TUPEeKTHU.300T Tora ce OBOM OOJNMKY KOMYHHUIIMpama MPUA0Jajy Apyra cpeacTBa
KOMYHHIIMpama Koja uMajy Behu yTuIlaj Ha MOHAMIamke MOTpoIIaya Kao HHAWBUIYE,
ca edekTuBHOIIhY KOja c€ MOXKEe MIPEIU3HO MEPUTH (HIIP.TUPEKTHU MApPKETHHT).

VY nurteparypu ce Moxke NMpoHahw BeTUKH OpoOj pazsIuyUTHX JAePUHUIM]A
MHTETpUCaHuX MapkeTUHT komyHukanuja (MMK-a). [lo manac najumpe mpuxsaheHa
nebunnmmja UMK jecte oHa kojy je kao oduIujerHy YCBOJHIO AMEpPUYKO
yIapyKeme areHidja 3a orjiamaBame (AAAA), a xoja rmacu:, MK je xonyenm
NIGHUparea  MapKkemuHe KOMYHUKAYUja Koju yeaxcasa 000amy  6peoHoCm
C6e00YX8aAMHOCNIAHA Y KOjeM Cy a0eKeamHo 6pedHo8aHe cmpameuike yioze
DA3TUYUMUX KOMYHUKAMUBHUX OUCYUNIUHA U KOMOUHYje me OUcCyuniune Ha HAvuH
da ce nocmucHe jacHoha, KOH3UCMEHMHOCM U MAKCUMAIHU KOMYHUKAMUBHU
ymuyaj*.

ITocToje ABe OCHOBHE KapaKTEPUCTHKE OBOT KOHIIENTA:

e ,Heonxoonocm koopounupara nopyka YNyheHHX Ha pa3inuuTe
HauWHE, TYTEeM pA3IUYATAX MeIuja W Pa3IHIUTHM IHJBHUM
ny6sinkama. Tume ce n3deraBa cTBapame KOH(Y3Hje KOJ| IpuMaana.

e Heonxoonocm jeouncmeenoz NIAHCKO2 NpUCMyna y Kpeuparby
KOMYHUKamueHe cmpamezuje, IITO TUPEKTHO TIPABH Pa3lIUKy u3Mehy
KIacHYHOT (yHKIIMOHAIHOT mpucTyna u UMK 8

Komynukanmonu mnporec Mopa OUTH jJe3WUKH jacaH U NIpU TOME ce Mopa
BOJIUTH padyyHa 0 ynoTrpeOu u Kopuihewy Ha3uBa, BPEIHOCTH M CBAKH MPOLIEC MOPa
OWTH IPUXBATIFUB 32 CBAKO TPKHIITE HA KOME HACTYIIaMO.

80rmanos, I'., 2009, ctp. 9, p. 6 127.
8 |bid,cTp. 25.
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2.5.3. JemHoCcMepHH 00U MAPKETHHT KOMYHUITHPaHa

2.5.3.1. IlpuBpeaHa nponaranaa

[IpuBpenqna mpomaranaa je  OONMK  HETUYHOT  KOMYHHUIIUpama C
norpomnraynma. MapKeTHHIKa IMopyka ce ymyhyje mpeko MacoBHOr Mmeawja. Y
NUTaky j€ jJeTHOCMEpPHU OOJIMK KOMYHHIIMpama, yCMEpeH oja Tmpemy3eha ka
MOTpoIIaYruMa YHju jeé OCHOBHH IWJb Ja MH(OpPMHUIIE O MOHYAU mpemy3eha u na
MOJICTAKHE Ha KynmoBUHY. KapakTepucTuke mpHBpEIHE MpOIaraHjie: HEJIUYHOT je
KapakTepa, MHpOpManHja ce AUCTpUOyMpa mpeko IuraheHux Memauja, ped je o
MacOBHOM OOJIMKY KOMYHHIIMpama, UMa 32 Wb J1a IPOMOBUIIE HETOCPEIHO WIIH
TIOCpeIHO 103MBajyhy Ha KyTOBHHY, OrJammBayd Mopa j1a Oyze nosHar.®’

I[IpuBpeHa MPOMAraH/a je ycMepeHa Ha: e

e Pazsujare npumapHe mpadxcrbe — WHPOPMHUCAIBE IOTPOIIAYa U
CTBapame CBECHOCTH O HOBHUM IPOM3BOAMMA M yCIyrama ¥ HBHXOBUM
KapaKTepUCTUKAMA;

e Pazeujarve cenekmusHe mpadicree — YyOehuBame Koje JOIPUHOCH

yCIIEIIHUjeM  MO3ULMOHHMpamy  IMpOM3BOJAa y  OJHOCY  Ha
KOHKYPEHIIH]y, CTBapamy npedepeHnuje Mapke, nosehamy mponaje,
usrpahuBamy JI0jaTHOCTH MapKe Kako IPOM3BOJa TAaKO W KaHaja
pojaje;

e [loocehawe — paenyje ce Ha cTadWIM3alM]y MPOJaje, OJp:KaBa ce
JI0jalTHOCT MapKe | jaya ce npedepeHiinja MapKke Ko/ MoTpoIaya.

I nasne npeonocmu mponarasjie y OJJHOCY Ha ocTalie OOJIMKE MPOMOIIHjE Cy
MOTyNHOCT KOHTpOJIMCama MpolaraiHe Mnopyke; Jlakoha MoHaB/bamka; YNHECHHUIIA J1a
Hekaa Oe3NryYHa MpUpOAa TpOTaraHje MoXe OWTH BEIHMKH TUTyC aKo ce Mpojaje
oceTJbMBa poba; TONPHUHOCH HETOBOM UMUNY. [7agnu nedocmayu Cy BEITUKU
TPOIIKOBU KpeWpama W JaHCHpama MpOoIaraHgHe IMOpyKe, He Moxe 00e30eauTn
JTUPEKTHY TOBPAaTHY CIpery; He MO)K€ YBEK MOTHBHUCATH KyIIa Ha aKLHjy TaKo
epuKacHO Kao IITO MOXE€ JHM4YHAa I[poJaja W OCTalu OOJUIM JAUPEKTHOT
KOMYHHUIIMPambA.

KrnacugukoBamwe npomnaraniHUX aklidja MOXE CE€ BPIIUTH IO PAIUYUTHM
KkpuTepujymuma:

o nousudyanna u 3ajeOHUYKa nponazaHoa — y 3aBUCHOCTH o1 Opoja
cy0jekara KOJU Y4YeCcTBY]y Yy Kpeupamwy M (UHAHCHpamwy IpoIaraHie
(mojenuHal — orjamuBay Wik Behu 6poj Jbynn).

o [Ipumapmna u cenekmusna nponaeanoa — y GoKycy mpuMapHe porarase
je TpoW3BOJ, a CeNeKTHBHA IMPOMOBHINE ojapeheHW MpoW3BOA, Al |
KOHKPETHOT NPOn3Bolaya 0THOCHO HK-ErOBY MapKy IMPOU3BO/JIA.

o JHCmMumyyuoHaina unponazanoa npouseo0d — y 3aBUCHOCTH O] CajpiKaja
IporaraijiHe Mopyke, Ja Jid OHa MPOMOBHIIIE TIpon3Bohaya wiu oapahenu
IPOM3BOJI, TMpOMNaraHaa ce Jedd Ha WHCTUTYLUHOHAIHY W IpOIaraHiay
npou3Bosna. MHCTHTYyIMOHATHA TpomnaraHaa rpaad UMWY npeny3eha Ha
TPKUILITY, JOK j€ MporaraHja Mpou3BoJa yCMepeHa Ha KpeHpame UMula
KOHKPETHE MapKe.

8 1bid, crp. 151.
8Cranxosuh, Jb., Bykuh, C., 2008., ctp. 240, p. 6. 158.
®1bid, cTp. 241.
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e [Iponacanoa ycmepena Ha Kauale npodaje u nompowiaie — TPBY
CIPOBOAM Mpou3Bohay y Hamepu na yboenu nuctpulyrepa na ce OmIydu
0amr 3a BHEroB MPOM3BOJ, a HE 32 MPOU3BOJ KOHKYpPEHIHje, JIOK YTy,
npousBohau MOXe Ja peannsyje caM WM ca KaHaIMMa Mpojaje, Kako U
camu kanamu. [{uss npousBohaua je mpoaaja mpou3Boaa, a MOCPEIHUKA Ja
Oamr Taj MPOM3BOJI KymHall KyIii y lbeTOBUM 00jeKTHMa MaJIONpo/iaje.

o [Ipogpecuonanna nponazanoa — NpuUMemYje ce y IPOMOBHCabY MTPOU3BOAA
KOJ KOjUX MOTpomiad He Ou Tpebaso Ja y4decTByje y 0madupy Tor
MIPOU3BO/IA.

e Vnopehyjvha nponacanoa — KOpUCTH C€ Kao Ha4yuH ynopehusama,
noceOHO KaJa Cy HU3pakeHe TMPEIHOCTH MPOHM3BOJA Yy OJHOCY Ha
KOHKYpEeHTCKY moHyay. OBxae Tpeba oOpaTuTH NaXmkby HAa HA4YUH
yrnopehuBama M HErOBOT ycarjallaBamkba Cca 3aKOHCKUM M E€THYKUM
HOpMama.

e Hosuncka, paouo u menesusujcka nponazaHoa — Yy 3aBUCHOCTH O]
cpezcTaBa mpeHoca MOpyKe MpUBpeIHa IMpoIarania Moke OUTH HOBUHCKA,
panuo, TeJIeBU3MjcKa U mpomnaranaa nyrem Matepuera.

o Onwma nponazanoa u KOMEpYUjaIHo 021auiaéarbe — OIIITA MponaraHaa
ce peamm3yje momazehu ox JAYropoyHMX IMJbEBA 3a pAa3IHUKy Of
KOMEpIIMjaTHOT OrJallaBama KOju ce Hajuemihe jaBjba y BUIY oOrjaca y
MenvjuMa U UMa 3a Wb J1a TPEHYTHO MPYXH WH(POpMaIHje U YCIIOCTaBU
KOHTAKT ca MPUMaolluMa MOpyKe.

o Uugopmamusna u yoehusauka nponazanoa — npeMa ToMe KOJIMKO Haropa
ylaXeMo Ja MpomaraHiia ycrme U MpUaAoOHje MOoTpollava, apryMeHTHMa
KOj€ KOPUCTHMO U JaUWHU U MPUCYTHOCTH MOpYKa KOje MIajbeMO KyNIKuMa
mpornarany JenuMo Ha yoehuBauky u nH(OpMaTUBHY.

e [Iponacanoa na domahem u mehyHapoonom mposcuwimy — ¢ 003UpoOM Ha
U3paKEHE Ppa3IMKe CpPeIuHE M TPXKHINTAa 4Yuje TMOTpede 3a0BOJhaBajy,
npenyszeha kKopucTe MpUBpENHY Mponarasay mnpuiaroheHy cerMeHTUMa
HaIllMOHATHOT OJAHOCHO MehyyHapomHor TpkuiTa (MYJITHUHAIIMOHAIHOT M
rio0aixHor).

2.5.3.2. CpeacTBa 32 IpeHOC NPONAraHAHUX MOPYKa

CpencTBo 3a MpPEHOC MPOMAraHJHUX IOpyKa j€ MOCPEIHUK Y TMpOLecy

KOMyHULIUpama u3Mely u3Bopa HHpoOpMmaluja — eMUTOpa U OHOra KOMe je
npomnaraHjHa Tnopyka ymnyheHa, a Koju je y YJO3M Npumaona uHpopmanuja —
perienropa.

V MacoBHOM KOMyHHIMpamy ce kopucte crneaehu meamju:®
e [lltamnanu mMeauju (HOBHHE, YaCOMUCH OMILITET KapakTepa, CTPyYHU
YaCcOIUCH);
e Enexrtponcku meauju (paxuo, TB, ¢pumm, online);
e (CnoJbHa cpescTBa Mponarasjie (MOKpeTHa U HETTOKPETHA).

Olbid, cTp. 244.
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HITamMmnanu meauju od0yxBarajy:

,ZMaeazune, HoguHe, dHcypHae, obagewmersa, caonumersa u ciuyHo (OTIITH
U crienyjann3oBanu). [Iyrem HOBHHA ce OOMYHO 1)y OTJIacH, CAOMIITEeHha, TOAUIIHH
U3BEIITajU KOMIIAHHWja, OIJAIllaBajy C€ aKIUje CHUKEHAa, INOMYCTH M JIOKAIHje
npojaje. Y MarasuHMMa ce IUlacupa KOPIOpaTHBHH HMMUII KOMIIaHHje, aorahaju
BE3aHU 32 KOMIIaHH]y, TOJUINbUIIE, HArpajae, JOOUTHULM Y UrpaMa Koje mpupehyje
KOMITaHH]a.

Kypnanu y3 pekiamy oOHYHO J0Jajy HEKO IPOMOTHBHO IaKOBambe, KYMOHE
3a TIOITyCTE Ha TI0jeMHEe TPOU3BO/JIE M TTOKIIOHE KOJH UAY Y3 HUX.

Kmure Mory OUTH MHTEpECAaHTHE Kao MEIHUjU 3a MPOMOIIH]Y, Ha MPBUM WITH
3a/IUM CTpaHaMa, Kao U Ha 3a\bUM KopHiama. %!

WNHuTepecanTHa Cy W CAOIIITeHA 32 JaBHOCT KOja OOMYHO Jaje mpec Ciayxkoa
KOMITaHHUje Y IIHJbY 0OJbET MMHUIIA KOMITAaHH]e Ka0 U KBaJUTETa MPOU3BO/IA.

EsexTpoHcku meauju:

IIponacanoa na padujy Moxke OUTH y BUAY JaBama IlaheHux oriaca ayauo
TUIIA KOjU C€ €MHUTY]y y 3a TO MpeABHICHUM peKJIaMHHM OJIOKOBUMA WJIH y BUIY
CIIOH30pPHCAHHUX pPaau0 eMHcHja U TulaheHuX rocroBama. [71aBHe MPEAHOCTH CY:
BHCOKO MOKpPUBAE ayJAUTOPHjyMa, BUCOK IMPOIEHAT CEIEKTUBHOCTU ayJUTOPHjyMa
u reorpadcka CEJIEKTUBHOCT, MpUIIpEMa caMe IMpoIMaraHaHe IOpyKe je Beoma
jeIHOCTaBHA a IIeHAa EMUTOBamka IMOBOJBPHUJA y OAHOCY HA JIpyre menuje, Moryhe je
YCIOCTaBJ/baTH JIMYHY KOMYHUKAIIM]y ca Kynuuma. Hemocranu cy: eMUTOBamE caMo
ayauo TOpyKa, MPOJAa3HOCT MpoNaraHjHe TMOpyKe W BHUCOK HHUBO (parMeHTaIlyje
ayJIuTOpHjyMa 300T BETMKOT Opoja paguo CTaHUIA.

Ilponacanoa na menesusuju Moxe 6UTH y Gopmu muaheHux oryiaca Koju ce
eMUTY]y Y PpeKJIaMHUM OJIOKOBHUMA, CIIOH30PHUCAHUM eMHucHjaMa, TutaheHum
roctoBarbuMa. KoMOuHyjyhu 3ByK, CIHMKY, MOKpeT U 60jy octaBiba 9-10 myra jaum
yTHCaK Ha TpUMaolna MOpykKe Hero paawo. Jlpyre NpegHOCTH Cy: MacOBHOCT
ayJUTOpUjyMa, HHUCKH TpPOIIKOBU jEJHOI H3jarama, NpejacTaBjba Meauj KyhHor
KapakTtepa. Hemocramu: mpurmpeMa mopyka 3axTeBa MHOTO BpEMEHa W TaJICHTa,
TPOILIKOBU MpPUIIpEME MOpyKa Cy BEOMa BHUCOKH, MPOOJIEeM IMpHUBIaveHha NaKmke U
WHTEpeca TJefajiama 3a WpolaraHgHd Tporpam 300T KOHKypeHlHje Mehy
TEJIEBU3U]CKUM IPOTrpaMuMa.

Ilpuspeona nponacanoa Ha guimy ce Hajuemhe ITOBOAM Yy BE3y ca MOJMOM
nocTaBJbamkba Mpou3BoAa (dopma mpomarasjie y Kojoj ce MpOM3BOIM I0jaBJbyjy H
KOPHUCTE y CHUTYyallijaMa THUIUYHUM 3a CBAaKOJHEBHHU XHUBOT). Jomr jemHa MoryhHOCT
je orjamaBame y IponaraHJHuM OJIOKOBMMA KOJU C€ €MHTY]y Ha TEIEBU3UJU UIH Y
Orockonuma.

IIpuspeona nponacanoa na Mnmepnemy. OcHoBHa npegHocT VHTepHeTa Kao
€JICKTPOHCKOT MeHja je€ y TOME IITO MpuMaal Mopyke celekTyje uHbopMaIuje o
IPOM3BOJ/ly, OCTBapyje C€ BHCOKA MaXmka M YKbYYEHOCT KOPUCHHKA, OJHOC je
WHTEpaKTUBaH, y ceOM HOCH TOTCHIMjal IUPEKTHE TMpojaje, a TMOpYyKe Cy
¢nekcubunHe. ['TaBHU HEOCTAIM Cy: OTpaHMYEHE KpeaTUBHE MOTYNHOCTH, 3aryIieH
pOCTOp, Hepa3BHjeHa TEXHOJIOTHja, HeMa MPEIU3HUX Mepema pe3ynraTa. JaBiba ce y
BUIIIE OOJIMKA: Ka0 OTJIacCH MAacOBHOT' THIIA MOCTaBJbEHU HAa HETOBOM WWW CEpBHCY,

%1 Hollensen, S., 2014, ctp. 610, p. 6. 56.
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JUPEKTHO OrJlallaBame MPEeKo e-Mauil cepBuca, Kao U 'y Gopmu nopyka ymyheHux
IIPEKO MIPOrpaMa 3a YETOBAKE U CII.

VY ocTana cpencTBa npomnarasie cnauajy:

Cnosmna cpedcmea nponacande Koja 00yxBaTajy HEITOKPETHY (Ha TUIaKaTUMa,
naHonma, OuiabopauMa, CBETJIOCHUM OrjlacCiMa UTA) UM MOKPETHY CIIOJbHY
mpomaraiay (Ha ayroOycuma, TpaMBajuMa, IIOA3EMHHM JKEJIe3HUIIAaMa HWTH).
Yuympawra nponacanoa xoja obyxpara mpormaraay Ha MeCTy mpojaje (momaena
Jeraka, Opourype), MpomaraHiy Yy TpPaHCIOPTHUM CpEJACTBUMAa, Kao H Yy
eHTepHjepuMa MHCTUTYLM]ja pa3He HaMmeHe. [Iponaranma Ha npouzgoouma oOyxBaTa
npornaraHjay Ha TJIaBHOM M TpoNaraHjy Ha T3B. MPOMOTHBHOM IPOU3BOJY.
[lponaranna y wmamnanum mamepujaruma odyxpara Mporaraiay y IpoOMOTHBHOM
Mmatepujany (dmajepu, Opourype) U mponaraiay y “HQOpMaTUBHUM MPUPYUYHULIIMA
(TeneOHCKN UMEHHUK, )KYTEe CTpaHe...).

2.5.3.3. [Inannpame NponaraHJHUX KaMnama
[Mpema ®ununy Kotnepy, mHTErpaqHH AE0 CBake IPOMAraHiHE KaMIlambe
YIHM TIEeT elleMeHaTa Koje je OH 03Hauno kao SM.%

e IlumeBu (Mission) — Mopajy ga HMPOMCTHYY M3 MPETXOAHHX OIIyKa O
UJBHOM TP KHIITY, TTO3UIHOHUPaky OpeH/1a 1 MApKETHHIIKOM IIpOrpamy.
Kotnep mx knacudukyje mpema ToMe Ja JIM je KamIlamka yCMEpeHa Ha
nH(pOpMUCamke MoTpoInaya, nojacehame Uil NOJACTUIIAE.

e byner (Money) — HoBam koju Tpeba WM MOXE OWUTH IOTPOIICH Y
Kamnamu. Moxe ce OJHOCHTH Ha onapeheHm mepuon wiam Ha oapeheHy
Kamnamy. Ako ce oxpelyje 3a jeiHy nponaraijHy KaMmmnamy, Hajuemihe ce
KOPHUCTHU METOJI IMJba U 3a7aTka. OH UMa JIBe BapHjaHTe, JeJIHa 0 KOjOoj ce
ycBaja MpeanokeHu OylleT Koju je moTpebaH 3a crpoBoheme oapehenux
aKmuja, ¥ Jpyra 1Mo Ko0joj PYKOBOJCTBO yHampena Ae(GuHHUIIE KOJIMKO CE
MOYK€e MOTPOIIUTH Ha Mpornaranay. TpoLIKoBH Mponarasie nojpa3symMeBajy
HE caMO TpOIIKOBE 3aKylna Meauja, Beh U TpOIIKOBE Kpeupamwa
nponaranHux nopyka. [Ipema Kotnepy mpunukom oxapehusama Oynera
y3uMamo y o03up mneT (daxkropa: ¢aszy y )KUBOTHOM IHUKIYCY MPOU3BOJA,
TpKUIIHO Yydemthe u 0a3y moTpolada, KOHKYPEHLHMjy W 3acuheHocT,
YUYECTaJIOCT OTJIalllaBamba v MOCTOjarbe CYIICTUTYTA.

e [lopyka (Message) — koja Tpeba na Oyne mpeHera, a Koja ce AeUuHHIIe Y
CKJIaJy ca MOCTaB/bEHUM LIMJbeBUMa. [ledrHMCame MponaranJHiX NopyKa
obyxBaTa HEKOJIWKO (pa3a: reHepHcame MOpyKa, BpeIHOBamE, M300p H
TecTupame nopyka. Hakon Tora ce npeHocu u3adpaHum MeIujumMa.

e Menuju (Media) — cpenctpa koja he ce ymorpeOuTH kKako Ou mopyka Ouna
ynyhena opgabpanum 1WJBbHHM Tpynama. M300p Memuja je ycClIOBJbEH
UBHOM ITYOJMKOM, THIIOM IPOM3BOJA, MPUPOJOM IOpPYyKe, HUBEBHUMA
KOMITaHH]€, PACIIOJIOKUBUM CPEJCTBMUMA W IIEHOM IIOJeIMHUX MEauja.
3acHuBa c€ Ha M3pauyyHaBamky HEKOJIUKO KJbYYHHUX IOKa3aTejba a TO CY:
Jocer, (ppekBeHInja U yKyIaH PejTUHT.

9Kotler, Ph., Wong, V., Saunders, J., Armstrong, G., 2007, ctp. 738-740, p. 6. 84.
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e Epanyanmja (Measurment) — wmepeme edekTa CIPOBEACHE OIJIacHe
KaMIambe KaKo OW ce YTBPIWIIO Ja JIM Cy TIOCTaBJ/bCHU IIMJbEBU OCTBAPCHU
U Jla U Cy yJOXKEeHa CpPEeACTBa MOTpolleHa Ha edukacaH HauuH. [Ipema
Kotnepy, moTpeOHO je U3BpIIMTH WCTPAKUBAKHE KOMYHUKAIMOHUX
edekara — mokymiaj yrephuBama na nu onapeheHn Bun orianiaBama (TB,
paguo ornac...) e(QeKTHBHO KOMYHHIIMpa (TECTHpame calapkaja), |
UCTPaKHBALE MPOJAJHOT e()eKTa KOje Ce TeXKE MEPH.

2.5.3.4. Onnocu ca japHomhy u my6JuuuTeT

Onnocu ca jasaomrhy (enrt. public relations, PR) moapa3ymeBajy MHOIITBO
nporpaMa Ju3ajHUpaHuX y [UJbY MPOMOBHCAma WM 3alITUTE MMHA KOMITaHH]e,
Kao M HEHUX MHIMBHIYAIHHX Tpou3Bona. Behmna xommnanuja uma [IP onesbeme
KOje Tpatu cTaBoBe ojpeheHe mybauke, MpeHOCH HHPOpMAIUje W KOMYHHUIHpA y
HUJby M3Tpailbe yriedaa kommanuje. Ta onesbema o0aBibajy cienche QyHkuuje:
00Hocu ca wmamnom (IPEICTaBJbalbe€ HOBOCTH M MH(OpMaIja 0 OpraHu3anuju y
Haj0O0JbEM CBETILY); nyonuyumem npouzeooa (3anarame aa ce oxpeheHu mpousBoau
jaBHO TpENCTaBe); Kopnopamuere KoMyHuxayuje (TPOMOBHCAEmE OpraHHU3aluje);
n0bupare (capamma ca 3aKOHOJABHUM W JIP)KaBHHM OpraHAMa C IHJbEM
IPOMOBHCakba WM YKUAamka OApel)eHHX 3akoHa WM PErylaTHBA); CABEmO8arbe
(mpykame KOPUCHHX CaBeTa MEHAIIMEHTY Yy BE3W ca NMUTAamUMa OJ1 jaBHOT 3Hayaja,
Kao U TO3MIMjaMa ¥ MMHIIOM KOMIaHHje y JOOPUM H JIOMKM rneproauma).

Bpojue cy mpeonocmu onHoca ca jaBHOLIhy Ka0 KOMYHHUKAIIMOHOT OOJHKA:
U3rpaflba M OJAp)KaBamke JYrOpOYHMX OJHOCA ca BAXHUM CTEJKXOJZepUMa
npenyseha; KOHTAaKTHpawme LWJBHUX TIpyla J0 KOJUX HE MOXe Ja ce johe
IpoTaraH/ioM; MUHUMH3UpPake HETAaTUBHUX e(eKTa Kpu3e Ha pemyTannjy npeayseha
u apyru. Temkoha KOHTpoJie, orpaHMuYeHa NMpHUMEHa, Teuikohe y Mepemy edekra
TJIAaBHU CY Hedocmayuy OBOT 00JINKAa KOMYHHUIIHPAmbaA.

VY KoOMyHHIUpamy IyTeM OJHOca ca jaBHouihy kopucte ce ciaezaeha
cpencrsa:

Caonwmerna 3a jasHocm, Koja cajpxe oO0jallllemha HOBUX TEXHOJOIH]a,
HajaBy HOBUX IPOW3BO/IA, PE/ICTaBbakhe HOBUX MEHAIepa U JPYyToO.

Kongepenyuje 3a wmamny ce onpxaBajy kama mnpenysehe nmma aa o0jaBu
Ba)XHE BECTH 3a KOj€ Cy 3aMHTEPECOBAHM MHOTM CYOjeKTH (HIp.JIEeMOHCTpaluja
MIPOU3BOJIA).

Cpeocmea excmepHe KomyHukayuje ojaHoca ca jaBHouhy yOpajajy:
KOPIOPAaTUBHY TpOIaraHay, crenujaine aorahaje, roBope, Kammame W3 00J1acTH
JIPYIITBEHO OATOBOPHOT MOCI0Bama. >

Cpeocmea unmepne KOMYHUKayuje OJHOCA ca jaBHomhy cy ¢dabpuuke
HOBMHE, TOCTEpH M OrJlacHe Tabjie, MaTepujaid KOju €€ OJHOCE Ha HICHTUTET
npenyseha, 6puduasn.*

Ilybnuyumem o3HauaBa IIMpeme HHGOpMAIMja WIM TOpyKa O JaToM
cy0jexTy, MmyTeM Meauja, MacOBHOT KOMYHHIIMpama, 0e3 moceOHe HaIOKHAIe 3a

% Kotler, Ph., Keller, K. L., 2006, ctp. 593, p. 6. 85.
% Cennh, P., 1999, ctp. 980, p. 6. 154.

%K otler,Ph.,2003., ctp. 670, p. 6. 80.

%lbid, cTp. 674.
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YCTYIUUBCHHU MPOCTOP U BpeMe Y TUM MeJujuMa. AKIIeHAT ce CTaBJba Ha HH(OpMaIuje
o npeny3ehy wim BeroBUM MPOU3BOAMMA, a He Ha yoehuBamy /1a ce Kyme Mponu3BOAx
npenyseha. Kopuctn ce y nmipy crBapama wiu mnoBehama HAKIOHOCTH IIpeMa
npeny3ehy Wi BeroBUM IPOU3BOIMMA.

JloGap €0 aKTUBHOCTH MyOJIMIIMTETAa YMHE M3jaBe 3a IITaMITy pyKoBoJehux
Jeyau nipeayseha, almu ako ce TO pajyl y PeKUju HEKOora Ko je HeyTpaiaH rnoBehasa ce
CTEICH yBEPJbUBOCTH. [{umesu nyoauyumema MOTy OUTH KOMEPIIMjaTHU, KOJU YTUIY
Ha O0MM TpoJaje, 1 KOMYHHKAIMjCKH KOjU YTHUYy Ha Kpeupame MMEHa MPOHU3BOJA
nin npeayseha, jadame moctojeher mMuiia, HETOBY KOpEKIHjy, rpaljeme HOBOT
UMHIIA U CITUYHO.

JIBe Ti1aBHE npeonocmu MyOIAIUTETa HAl OCTAJIUM eJIEeMEHTHMA ITPOMOILIH]je
Cy: HWXKH TPOIIKOBH, a Yy HEKHMM CiydajeBUMa 0e3 TpOIIKOBa W 00jeKTHBHOCT,
KpeauOunuTeT Koju moehaBa moBepeme Koje JbyOu MMajy y mopyky. Hajsehu
Hedocmayu TyOJIWIATETa Cy HEIOCTaTaK KOHTPOJE, KOjU MOKe OWTH HEYroaaH
npo0IieM, ako PEernopTep UMa CHAXXHY 0J00JHOCT IpeMa MIPOU3BOAY M TO CTAHOBHIIITE
JIeN ca XWJbajiaMa 4yuTajiala, ¥ KpaTak XMBOTHU BEK. 300T TOora cy OBU OOJIHIN
KOMYHULIMpamha UHTETPUCAHU Y je[laH, OJTHOCH ca JaBHOIINY U MyOTUITUTET.

2.5.3.5. Yuanpelheme npojaaje

Vuanpeheme mnpomaje oOyxBaTta MHOre akTHBHOCTH Koje mpemysehe
npeay3MMa C LOUJbEM Ja To0oJbllla, OJHOCHO YHANpeAW Mpolec Ipojaje.
VYuanpeheme npomaje HHje HU TMOjeIMHAYHO, HUTH MAaCOBHO KOMYHHIIMpame, Beh
KOMYHUIIMpame C NPElHU3HO JAePUHHCAHOM TPYIOM IOTEHIMjalHUX Kylala, 3aTo
npeJcTaBba nocebaH OONMK MapKETHHI KOMYHUILIMpama. AKTUBHOCTH yHamnpehema
nponaje uMajy cieaehe xkapakmepucmuke: KpaTKOPOYHOT Cy KapakTepa, MOJICTHYY
Ha OpXy peakuujy, eheKTH Cy JIaKO MEpPJbUBU W HEMOCPEIHH, aKIHje Uy MPEKO
MeJIfja KOjH Cy MOJ KOHTPOJIoM opraausaTopa.’’

VHanpeheme mnponaje ykibydyje CpencTBa 3a noocmuyare nompoulayd
(y3opiu, KymoHHU, HarpajHe urpe, OecruiatHe mpode, HUXKE 1eHe, MOCeOHU 00JIUIN
yHampehewa mnpopaje — OpeHaMpaHe Majulle, OJOBKE M JIpYyro); CpeicTBa 3a
noocmuyarbe mpeosure (OecriaTHa poba, MONYCTH NpPU KYHNOBHHM, HarpajHa
TaKMHYEHa TPropala, MPOMOTHBHA CpPEACTBA Ha MECTy NpOJaje — CIEIHjaTHO
U3ajHApaHe Tonuie, (QPYKUIepH, IJIaKaTH W CIL.); CPEINCTBA 3a HNOOCMuUyarse
enacmumoe npooajuoe ocoda (Mporpamu oOyke, HarpajgHa TaKMHUYEHa, IpeMuje,
perpe3eHTaTUBHA MPOTaraHHa CPeACTBa — OJIOBKE, YITaJbadyd U CII.).

[lwbeBn yHampehemwa mpoaaje Cy pa3inyuTH C acleKkTa MOjeJMHUX IHJBHUX
rpyma. Ca CTaHOBUINTA nompowiaia Kao MAJbHE TPYIIe — MOJICTHYE Behy KyITOBUHY U
ynoTpedy oapeheHor mpousBoja, yBoheme mpeseHTanuje U nmpode 3a oHe KOju He
KOpUCTE TPOW3BOJA W TIPUBJIAUYCHE MOTpOIIada KOjU KYIyjy KOHKYPEHTCKE
npousBose. C acmekra mpeosune — TOJACTHYE TPUXBaTambe HOBUX MPOM3BOJA,
KYIOBHHY Yy BaH-C€30HM M oOpa3zoBame mpoaajHor kazapa. [loactuue mnpomer
NpOM3BOJIa M YCIIyra, a THME U EKOHOMCKe e(eKTe TProBUHE U MPOU3BOIHHE
eCTeTCKMM ypehewmeM u3liora, eHTepujepa M eKcTepujepa NpOAaJHUX MecTa,
JONPUHOCH PAllMOHATIM3alUji paja y TPrOBUHU U IMOMaXxKe Jia KyIiu Opke u3adepy
IPOM3BOJIC.

%Crankosuh, Jb., Bykuh, C., 2008, ctp. 256, p. 6. 158.
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2.5.3.6. CnioH3opcTBO

CroH30pCcTBO je TOCIOBHHM OJHOC M3Mely TojeauHana Wi OpraHHU3aIlfje
Koju 00e30ehyjy cpencTBa wim ycayre W mojeAnHara, aorahaja WM opraHu3alfje,
KOjU 3ay3BpaT HyJA€ HEKa MpaBa U yIPYKHUBAKE KOj€ CE MOXKE MCKOPUCTUTH Kao
KoMepuyjanHa mpeaHocT. Pasmo3m mpemyseha nma  mocraHe cmoH3op  Cy:
UICHTUPUKOBAakE ca ojpeheHHMM IWBHUM TpPXKHUIOTEM WIA CTHIOM >KUBOTA;
noBehame CBECTH O KOMIIAHUJU WM HMMEHY IPOW3BOJA; KPEUPAbEe WIH jadyarbe
nepueniyje noTpolIaya y Be3u ca OCHOBHUM acollfjanrjaMma UMHUIIa MapKe; jadyame
KOPIOPAaTHBHOT HMHIIA; KpeHpame HCKycTaBa WIM H3asuBame ocehama Koja
OCTBapyjy MHIUPEKTHY BE3y ca MapKoM; MOcBeheHOCT 3ajeJTHUIIM WIIM MUTambUMa 01
JIPYLITBEHOT 3Hayaja; npupehuBame 3a0aBe 3a KJbyyHE KIMJCHTE WK HarpahuBame
KJbYYHUX PaTHUKA; MAKCHMAJIHO MPUCYCTBO Y MEIUjUMA.

CrnoH30p 3a M3HOC CIIOH30PCTBA KyIyje MyOJHKY, jABHOCT C KOjOM IPOJIaBall
MMa MIM MOJKE Ja OCTBAPH KOHTAKT. Pasmukyjemo mpu ceememma ny6iuxe:
YUECHUIIU U OPraHu3aTopu (AUpEeKTHA MyOiIrKa) U riiefaouu (MHAUPEKTHA MyOIHnKa).
['maBHM 1MJB CIIOH30PCTBA je MHAMPEKTHA MyOJIMKa, OHA 10 KOje CIOH30p J0Ja3H
IPEKO CPeICTaBa MAaCOBHOT KOMYHUIIMPAmbA.

Jla Ou ce MCKOPUCTHIIIA TIOTEHIMjaTHa €(UKACHOCT CIIOH30PCTBA, HEOITXO/IHO
je TUIaHUpaTH CBe €JIEMEHTE OJf KOjUX 3aBUCH edekaT ynarama Yy OBaj OOIUK
KoMyHHIMpama. [IpBo, Tpeba mohu on ananuze nonumuke upme M HEHE ONIIITE
CTpaTeruje HacTylna Ha TPXKUIITY. 3aTUM caz2reoamu Y02y Cceux oOnuKa
KomyHuyuparba (KakaB je onHoc n3Mel)y pasIuuuTHX HUBOA MPHUCYCTBA y JaBHOCTH
¢upme: umuy Qupme, UMHIl MapKe WIM MOjEAMHUX CTPATETHjCKHX MOCIOBHUX
jenuHuna). Ananuza he yka3zaTu Ha 3Hauyaj jaBHOCTH, TE€HEPATHO U IOJEIMHUX
cerMeHTa 3a no3uuujy npenyseha y okpyxemwy. Hakon Tora cieau ghopmynucarve
noaumuKe CnoH30pcmea, Koja ou Tpedana na qepuHUILE MPUHLIUIE U KPUTEpUjyMe
3a OITyYyMBame HAa pa3IMUUTHM HHBOMMA WM IMJbeBMMa croH3zopctBa. Crenehe,
npucTyna ce ymephusarsy oyyema 3a GUHaAHCUPAE aKIMja CIOH30PHUCAkba, OJTHOCHO
KOHKPETHHX IpojeKaTa W HajBakHU]je, Oupa ce mra he mpemysehe croH3opucatu u
Ha Koju HauuH. M KoHauHO, MOTPeOHO je opeanuzosamu u3zepuiera niaHa
CNOH30pCMEA M aHTAXOBATH JIUIIE KOje je 3a/Jy’KEHO 3a capaliby ca OpraHu3aToOpOM
Ha mnpahewy peanusanuje yroBopa, MPHUIPEMUTH MPOMOTUBHU MaTepHjal,
OpraHU30BaTH KHETOBY AUCTPUOYIIN]Y U IIOCTaB/balbe Ha OAroBapajyhum MectuMma.

2.5.4. JIBocMepHHU 00JIMIH MAPKETHHIIKOT KOMYHUIIUPAHHa

2.5.4.1. JInuna nponaaja

JInuHa nponaja ce y TuTepatypu JepUHHILE Ka0 HHTEpPaKIHja JIUIEM Y JHUIe
C jJeIHUM WJIM BHUIIIE MOTEHIMjATHUX KyTala y [HJbY pe3eHTHpamka MOHY/Ie, TaBamba
OJIrOBOpa Ha NHUTama M JoOujama HapypOuHe. To je ycMeHa mpe3eHTaluja y
KOHBEp3allMju ca jeAHMM WIM BHILIE TMOTEHIMjaJIHUX KyIala ca CBPXOM Jia ce
OCTBapM TpoJaja M YCHOCTaBM OJHOC ca KymnuuMma. Kao 0O0JIMK MapKeTHHT
KOMYHHUIMpama, JIMYHA MpojJaja ce M3/Baja IO JIBE OCHOBHE KAPAaKmMepucmuke:
0a3upa Ha MHTEPIEPCOHAIHO] KOMYHUKAIMJH U TO je OOJMK KOMYHULMpama KOjU
Tpeba /1a MoACTaKHEe Ha KYITOBUHY.

% 1bid, ctp. 261.
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Ilpeonocmu nuune mpopaje cy: oMoryhaBa Op3y moBpaTHy MH(pOpPMALH]y H
¢iiekcnOuITHOCT, Mpy*ka MOrYhHOCT KOMYHHUIIMpPama BEIUKOT Opoja KOMILIEKCHUX
nHpopmaryja, cMamyje ce 0poj U3ryoJbeHUX MOPYKa, JTOBOJIU /10 KYITOBUHE U YTHYE
Ha CTBapame IYyrOPOYHUX OJHOCA C KYIIIMMA, MPOJABIM 00aBJbajy BEIUKH OpOj
Pa3IMYUTUX MTOCIIOBA.

Heoocmayu nuane npojaje cy: BUCOKU TPOIIKOBU (TPOIIKOBH (OpMHparmba 1
yIpaBJbarkba NpOJIajHE CHUJIC Cy BEJIHKH), MOTCHIMjaIHA HEKOH3UCTEHTHOCT IMOPYKE
(mpojaBIM HEKaJ WHAMBHUIYATHO KpPEUpPajy HACTyln Yy MpPOAaju HE3aBHCHO OJ
npenyseha), yecto je orpanudeHa HecnocoOHomhy mpeay3eha ma mnpugoOuje
npodu1 JbYAH KOjHU je HEOMXOaH 3a 00aBJbarbe TOT MOCIIA.

[Iponiec nuuHe npoaaje oaBUja ce Kpo3 cienaehe ¢hase. cTBapame KOHTAKTa,
NOJCTHIIAE UHTEpeca, Kpenpame npedepeHiunja, cTrapame CriequpUIHuX IOHY/Ia,
peanusanyja npojaje, MOHABJbamke MOCIOBHUX aKTHBHOCTH. >

AxmusHocmu 1uune npoodaje ce MOTy TpyNHCaTH y cliefiehe rpyme: Tpakeme
nopyiiouHa (MAeHTU(UKOBaWkE TMOTCHIHMjAIHUX Kylala, MHBUXOBUX MOoTpeda
KOMYHHULIMPAakEe ca khbHUMa); IPUXBaTambe NOPyIoMHa (ONCIyXUBake Kylala Kako Ou
Opke IONUIM 1O TMOpPYIIOMHA); MOCIOBH MOJpPIIKE (TpeACTaBbambe MPOU3BOJA H
npenyseha, momMoh y IpoajHOj MPOMOILHH ¥ CTBapame uMuya nperyseha). %

JIlnuna mpoxaja y HajBehoj Mepu yTHYe Ha MOTEHIMjAIHOT KyMIa Ja KYyMH
NPOM3BOJI, alli U Ja YCIIOCTaBU JYrOpOYHE OJHOCE ca mpeny3ehem. Yiora nuune
npojiaje y KOMYHHKAIIMOHOM MUKCY mnpeny3eha 3aBucu on Bumie dakrtopa. Mehy
OCHOBHUM @haxmopuma Cy: TPXKUIITE Ha KojeM mpemny3ehe mociyje (IOCIOBHO
TPXKUIITE WIH TPXKHINTES KPajEbUX MPOM3BOJIA); THII MPOM3BOJA (IEIMMO HX TpeMa
HaMEHHU — MTPOU3BO/IHA WJIM TIOTPOIIIHA, BPETHOCTH — MPOM3BOJIM BUIIE M IPOU3BOIU
HIDKE BPEAHOCTH, M YCIyre IMOCpeAHHKa); (ase KymomponajHor mpoueca (pasa
npenkynoBuHe, ¢aza KynoBuHe U ¢aza kopuinhewa); moryhHoctu kopuirhema
apyrux obmmka mpomonwje.l% JTrana mponaja ce wecto ynopehyje ca mpuBpeaHOM
nponaranioM. IbeHa ocHOBHa ynora je yu3rpajmu U OJp)KaBamky KOHTaKTa ca
NOTpOIIaYMMa, JIOK je yJora mporaranjae Ae(puHucaHa Kao M3Tpaama U IHMIHPEHEe
uMHla. 3Hayaj MHTErpucama JIMYHE IMpojaje Yy CBEYKYIHE MAapKeTHHIIKe
KOMYHUKaluje npeayseha npoucrruye u3 a8e BpcTe MOhM Koje IpoAaBIH UMajy, a TO
cy ekcrieprcka u pedepertna moh. OHe gonpuHoce ToMe Aa uHpopMmaluje 1o0ujeHe
O]l TIpOjIaBalla 4ecTo MMajy aaneko Behy TeXHHYy HEro oHe J0OWjeHe U3 JPYrux
U3BOpa, a Ipe cBera Kpo3 IulaheHe NOpyke Ha MacoBHMM Meaujuma. Jlok
pedepenTHa MOh mTpojaBalia 1aje OBOM OOJIMKY KOMYHHIIMpama TMPEIHOCT V
COLIMjaJIHOM TIOTJIeNly, FberoBa eKCIepTcKa MOh Mak yTHuYe Ha TO Ja ce MOHEKaJ| UIaK
Ipe MOopa MOBEPOBATH TPOJIABILY HETO CBOM IIPHjaTesby WIIN WIAHY TTOPOJIHIIE.

2.5.4.2. lupeKTHU MapKeTHHT

JIUpeKTHH MapKeTHHI TOJjpa3ymMeBa KopHuIIhewme AUPEKTHUX KaHaia
(TMpEeKTHA TMOIITa, KaTaJloT, TeJIeMapKEeTHHT, HHTEPAaKTHBHA TEJICBU3Hja, KMOCK, Web
cajToBM U MOOMJIHHU ypehaju) ma OM ce JOmpio 10 MOTpollaya M Ja OM UM ce
UCTIOPYYMJIM TIPOM3BOMM H yciyre Oe3 Kopumhema MapKeTHHT MOCPETHUKA.
JlupekTHH MapkeTapu Tparajy 3a MeEpJbUBHM OJATOBOPOM, INTO j€ YIJIIaBHOM

9Cranxosuh, Jb., ABpamosuh, M., 2006, ctp. 164, p. 6. 157.
10Crankosuh, Jb., Bykuh, C., 2008, ctp. 265, p. 6. 158.
10rmanos, I'., 2009. crp. 180, p. 6. 127.
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HapyllOMHa Kynauna. JlaHac MHOTM JUPEKTHH MapKeTapu KOpHUCTE JUPEKTHH
MapKETUHT Ja OM M3rpajuiv IyropovyHe OJHOCE ca KyIuMma (Tako UM HIp. IIajby
nH(popMaTHBHE MaTepujajie, Majie Harpaje, KaTajiore u Cl.).

Kapaxkmepucmuke RUPEKTHOI MapKEeTWHTa Cy: AMPEKTHO je YCMEpPEeH Ha
UaeHTU(UKOBAHY 0CO0Yy WM TOMahMHCTBO, IIMJb j€ HEeKa BPCTa akiuje (Koja MOXKe
uMatd (opMy OJroBOpa IOLITOM, CJIalke KYyNMOHa HWTA.), PE3yATaTH Ce MOTy
IOPEeUU3HO MEpUTH, HHTEPAKTHBAH j€ U IMOJpa3yMeBa JUPEKTHY pa3MeHy
uHpopManja U pearoBame H3Mel)y aBe cTpaHe, cinykH ce 0a3oM IojaTraka o
KylnuuMa ca HH(OpManujamMa O HEroBOM IIOpEKIy, HaBUKama IMpU KyIOBUHH,
MHTepecoBamuMa 1 ci1. 10

bpojuu ¢gaxkmopu ytuuy Ha HeBepoBaTaH pPACT AMPEKTHOI MAapKETHHIA.
TpxumHa eMuCTHHUKAIMja TOBENA je 10 M0jaBe BEIUKOT Opoja TPXKUIIHUX HUIIA.
Behu TpoikoBu Boxbe, 3akpuema y caoopahajy, HerocTaTak MecTa 3a NMapKupame,
HEJI0CTaTaK BpEMEHa U peoBa Ha KacaMa MOJICTUYY KYIOBUHY OJ Kyhe. 3atum Ty cy
u MoryhHocTn OecrutatHor mo3uBa TenedoHoM, Webh cajToBu Koju Cy Ha
pacnionaramy 24 dYaca AHEBHO, 7 JaHa Yy HEIEJbH, KaO0 M CBEYKYyNaH pPa3Boj
Wurepuera, E-mail-a, moOunnux tenedona u ¢dakcoBa, KOjU Cy I0jeHOCTABUIN
n300p IPOU3BOJa U HAPYUHBAHE.

JIUpeKTHU MapKeTHHI MMa Bulle npeornocmu 3a Kynue. Kynosuna ox kyhe
Moxe Jna Oyzme 3abaBHa, morogHa W Hey3HemupaBajyha. OHa mream Bpeme u
KyHIMMa je Ha pacnoniarawy Behu u3zdop pobde. [IponaBuu Takolhe octBapyjy KOpHCT
jep Mory Ja mpwiaroje M HepCOHANM3Yjy TMOpYKe MOTpoIadynMma 3aTo IITO Cy y
moryhHoct na kyrme mailing nucrty Ha Kojoj ce Hanase MMEHa M3 FOTOBO CBaKe
rpyme Jpyau. Tako MOTY J1a M3rpajie ¥ TpajaH OJHOC Ca CBAKMM KyHIeM. Jour Heke
IOPEJHOCTH Cy W JAa J03BOJbAaBAa TECTHPAHE alNTEpPHATHMBHUX MeEHMja U TOpyKa y
Tparawkby 3a HaJeKOHOMHUYHUJUM NPHUCTYNIOM; MOHYAA U CTpaTeruja JUPEKTHOT
MapKeTHHTa MOKe OUTH Mame BUIJBHBA 32 KOHKYPEHTE; MOTY C€ MEPHUTH OATOBOPHU
Ha KaMMamke Koje CIIPOBO/IE MITO UM oMoryhasa a uzadepy HajupoduTabuIHuje.

Moxe ce KOpPHCTUTH MHOIITBO KaHajla Kako OW ce Jonmio Jo
WH/IMBUYaJIHUX KyTana: AMPEKTHA MOIITa, KaTaJIOIKW MapKETHHT, TeIeMapKeTHHT,
TB M OCTAM MEIWjU JTUPEKTHOT ojroBopa u e-marketing (MHTEpaKTUBHH
MapKETHUHT).

Hupexmna nowma moapazyMeBa cliame OHY e, 00aBemTekha, MOCPETHUKA U
CIIMYHO Hekoj ocobOu. Kopucrehn Beoma cenekTHUBHE JHCTE, IIajby C€ MUJIMOHH
KOBEpaTa CBake TOJMHE — MHCMa, (UIajepH, MPOCIEKTH W OCTajle MpoTaraHaHe
nopyke Tor tuma. OBJe cmaja M Cllake MOLITe y BUAY BHUJEO M ayAMO Kacera,
KOMIIAKT JMCKOBA M JUCKETa CBOJUM mocTojehuM u moTeHuujaaHuM kynuuma. Kana
Kpeupajy eheKTHBHY KaMIamy JUPEKTHE MOIITe KOMIaHHja Mopa aa: 1%

o Jlepunuwe yumese (n00Mjame HAPYIOWHE, CTBAPAHE MOTEHIIN]THUX
Kynaua, jadame OJHOca ca Kyniuma, MH(opMucame U eAyKOBame
KyTiana, nmojcehame Kyrana u MoJICTHIIAkEe Ha KYITIOBUHY);

o Jlegunuwe yumna mporcuwma u nomeuyujaine Kynye (BehnHa
KOMIIaHHja TpPHUMEIYyje CKOPOCT, Y4YECTaJOCT W HOBYAHU H3HOC
KYIOBHHE Kajia olewyje u Oupa kymue. [loTeHuujanau kynuu takolhe
ce MOTy UJCHTU(UKOBATH Ha OCHOBY T'OJIMHA, 110J1a, IOXOTKA U CIL.);

2Aamstrong, G., Cunninghan, P., Michel, P., Buchwitz, L., A., 2007, ctp. 296, p. 6. 4.
108K otler, Ph, Keller, K. L., 2006, ctp. 607, p. 6. 85.
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o Jlepunuwme  enemenme  nonyoe  (MPOU3BOM,  MEIH], METOJ
TUCTPUOYIH]je U KpeaTHBHA CTpaTEeTHja);
o Tecmupa enemenme Koju uume cmpameeujy nouyoe (IPOU3BOJE,
KapaKTepUCTUKE MPOU3BOJIA, TEMY PEKIAMHOT TEKCTa, KOBEpTE, LICHE
U JIUCTE a/Ipeca, U TO Y PEATHUM TP>KUIIHUM YCIOBUMA);
e Mepu ycnex kamnare (cabupameM TPOIIKOBA IJAHUPAHE KaMIambe,
IUPEKTHH MapKeTap MOXKE YHampex Ja Uu3padyyHa HEONMXOAHY
pEHTaOMIIHY CTOITY OJITOBOPA).
Kamanowxku mapkemune moapazymMeBa Cllarbe Karajora U JIPYyrux CIMYHHX
nybnaukamnyja mocrojehuM M MOTEHIMjaIHUM TMoTpoimaynma. Kommanuje mory na
I1ajby KaTajore ca IyHOM JIMHUjOM IPOU3BO/IA, CIIEIHjaTHe KaTajore 3a MOTpoIaye
U MOCIIOBHE Kartajore. Ty Cy KaTtano3u yriaBHOM Y IITaMIaHo] GOpMH, alld c€ MOTY
HaJa3UTH W HA KOMIIAKT JUCKOBMMA, BHJIEO Kacerama win mak online. Muore
Komianuje yBuhajy na KoMOWHOBame Karaimora W Web cajtoBa moxe ma Oyme
edeKTUBaH HAYMH Npoaje. YcrexX KaTallOMKOT IMOCIOBamkba 3aBUCH O] CIOCOOHOCTH
KOMIIaHWje J1a TaXJbUBO YIIpaB/ba CBOjOM JIMCTOM Kymama, na Ou Ouio Mame
OyIUIApama WM HEU3MHUPEHHUX MOTPaKMBama, Ja MaKJBUBO KOHTPOJHIIE CBOjE
3axTeBe, MOHYAM KBaJUTETHY poOy na Ou Omio mTo Mame moBpahaja, kao U na
npeacTaBu apyraunju umun. IlojenuHe KommaHuje W31Bajajy CBOje KaTajore TakKo
HITO HyA€ AofaTHe MHopMaIyje, makby y30pKe, MOKJIOHE HajBEPHUJUM KYIIIMMA,
neo npodura 1ajy y 100poTBOpPHE CBPXE U CII.
Teremapkemune moapasymena kopuiiheme Tenedona u call mentapa paau
MpUBJIavYeHha NOTCHIMjaTHUX Kymnana, IMpojaaje mnoctojehum kymiuma, Kao u
OpyXame yciIyra y BHIY [pey3suMama HapyyOuHa W OJroBopa Ha IHTama.
Komnanuje xopucte call nentpe 3a yna3Hu TereMapKeTHHT (IPUMambe MO3MBA O]
Kynaua) ¥ M3JIa3HU TeleMapKeTHHT (TMpey3uMame MOCTojehux M MOTEeHLHjalHuX
KyTiana).
Komnanuje 3anpaBo cripoBojie YETUPH BPCTE TeIEMapKETHHTa:
o Tenegponcka npooaja — TIpey3uMame HapylOMHA W3 Karajora WJiu
OTJIalIaBame M MO3UBAkE KyIala.

o Teneghoncka nokpemmusocm — NO3UBaKBE Kymala Kako OU ce oJipKaBajin
U HEroBaJid OJHOCH Ca KJbYYHMM KYINIIMMa M TOCBehMBame MNaxmbe
3aroCcTaBJbEHUM KYIIIIMA.

o Teneghoncko ucmpadicueéarbe — TEHEpUCAHE U KBATH(UKOBAHE HOBHUX

HOCHWJIALA Ay 3aKJbydeHha Mpojiaje y IpyroM KaHaily mpo/jaje.
o Venyee kynyy u mexuuuka noopuika — OITOBapame Ha MUTama y BE3U ca
YCIYroM M TeXHUYKA IMUTambA.

Ocmane meouje 3a mapkemune OUpeKmHo2 002060pa MapKeTapu KOPUCTE J1a
OM MOTEHIMjaJTHUM KyIIIMMa IPeACTaBUIIN CBOJY MOHYAY.

Y muosumama u waconucuma Hala3M ce MHOUITBO INTAMIIAHUX Orjlaca y
KOjUMa ce HyJe MPOU3BOAM U YCIyre Koje MOjeAUHIM MOTY Ja Hapyue OecIuiaTHUM
nmo3uBameM ojipeheHor tenedoHckor 6poja.

ITyrem paouo oenaca monyne ce npeAcTaBibajy ciylaounma 24 cata JTHEBHO.

104

1%41bid, ctp. 611.
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Tenesusuja ce oBJle KOPUCTH HAa HEKOJMKO HAYMHA: OTJIAIIABAE C IMJBEM
JUPEKTHOT 0AroBOpa (MH(OpEKIaMe), KaHaU 3a KyIIOBUHY Of Kyhe, BUJIEO TEKCT U
MHTEPaKTHBHA TEJIECBU3Hja.

Kuock mapkemune je Mamu o00jeKaT WM CTPYKTypa Koja MOXe OWUTH
npoJiajHa WM HMH(POpMAaTHBHA jeIWHMIIA (HIOpP. INTAaHJAOBH Cca OCBeXaBajyhum
nuhuma, ayromary U ci.).

Hnmepaxmuenu mapkemune. EIEKTpOHCKM KaHATM Cy HAajHOBHjU KaHAIIU
JTUPEKTHOT MapKeTHHra. HTepHeT Hyau KOMIaHHWjaMa M MOTpoLIayuMa MOryhHOCT
Janeko Behe MHTEpaKIMje U MHAUBUyann3amuje. Jlok cy KoMIlaHHuje paHHje CBUMa
cllajyie CTaHJapAHe Menuje — yJacomuce, HHPOpMaTope, TB MU Paguo oOriace, JaHac,
OHE MOTY JIa MoIIaJby WHANBUAYAIH30BaH CAAPKaj, a M CaMH MOTPOILIAYU MOTY Ja ra
y jomr Behoj mepu mHmuBuayanusyjy. Kymuu cy T koju aedunumry xoje cy um
uHpopMaldje moTpedHe, 3a KOje Cy MOHYJE 3aMHTEPECOBAHU, M KOJy CYy IIEHY
crpeMHH Ja Tuiate. VHTEpakTHBHH MapKETHHT MMa BUCOK CTEINEH IOY3JaHOCTH,
BEroBU e(QEeKTH Ce MOry JIaKO TMPAaTUTH, CMamyje TPOIIKOBE MAapKETHHIa,
KOMYHHKAIIMj€ W JAWja]or C€ OCTBApyjy MHOTO BHILE HETO PaHHUje, MOTY Ja ce KyIie
peKkilaMe Ha CajTOBHMa KOjU Cy y BE3M ca IHUXOBOM IIOHYJOM, Kao U Ja ce
OrJIalllaBajy MyTeM KJbYYHHUX PE4d M MpeTpakuBaua, kao mro je Google.

Cwmarpa ce na eekTuBHE WED cajToBH 00yXBaTajy celaM eieMeHaTa JIr3ajHa
koje ce HasmuBajy 7C: 1. Kontekct — pacniopen u au3aju; 2. Cangpikaj — TEKCT, CIHKE,
3BYK M CHMMLM KOJU C€ Haja3e Ha cajTy; 3. 3ajeiHuua — Kako cajT omoryhasa
KOMYHHKaIujy u3mel)y kopucHuka; 4. IlpunarohaBame — CrocoOHOCT cajra jaa ce
NPWIATOM PA3JIUYUTHM KOPUCHHIMMA WM Ja OMOryhM KOpHCHHIMMa Ja ra
nepcoHanuzyjy; 5. KomyHukanuja — kako cajT omoryhaBa KOMyHUKAIIMjy O] cajTa Ka
KOPUCHHKY, OJ1 KOPUCHHKA Ka CajTy U JBOCMEpHY KOMyHHKanHujy; 6. IloBe3anoct —y
K0jO] MEpH je cajT IOBE3aH ca OCTaJIUM cajToBUMa; 7. TproBuHa — CHOCOOHOCT cajTa
na omoryhm Tprosuncke Tpancakuuje.l%® Jla 6m moacrakie TOHOBHO mocehnBame
cajTa KOMIIaHHjaMa ce MpoIopyuyje Aa NpuMenyjy joul jeaHo C — cTamHy IpoMeHy.

Wurtepner mnpomaranna oOyxBara BHILE cpeicTaBa. banepu cy wmanu,
IPaBOYraoHH MPO30pHU KOjU cajpike TeKCT, a MoHeKkaa u ciauky. Komnanuje ninahajy
na OM MX TOCTaBWJIE Ha pejieBaHTHE WeD cajtoBe. MHOre KOMIIaHHjE YCIIEBajy 1a
cTaBe cBoje MMe Ha MIHTepHeT, Tako IITO CIIOH30PHIILY CHELHjaHe caapkaje Ha Web
CajTOBMMa Ha KOJUMa Cce Hajia3e BecTH, ¢puHaHcHjcKke nHopManuje u ci. Hajoosbe
MECTO 3a CIIOH30pCTBa Cy J00po moceheHu cajToBU. MHKpOCajT je OrpaHMYEHH
npoctop Ha MHTepHETY KOjUM ympaBjha M KOju IUiaha CHOJAHU OTJIallfBad.
MehympocTopHe pekinaMe Cy OHE KOjé cajJpike CHHUMAaK WM aHMMaljy U KOjU
,ACKady" JIOK ce Yeka Ha y4YHTaBame TPaKeHE CTpaHUIle. TepMUHU KOJH CE TpaKe
CIly’)k€ Kao CMEpHHUIIE 3a MHTEPECOBame MOTpOllaya, a PEJIeBAHTHU JIMHKOBH 3a
NpOM3BOJIE M YCIyre HaBOJE C€ ca CTpaHe, MOped pe3yirata Koje 1ajy
nperpaxuBaud. OrinamuBayn riahajy caMo ako JbyJH KIMKHY Ha JIMHK.

Csu Bugosu UMK cy y aupekTHoj pyHkuMju ca nosehameMm oOuma mnpojaje
u noBehameM npodura, crora He Tpeda Ja YyAu KOHCTAHTO yllarame y oBy o0JacT,
Kako KpO3 HOBAll, TaKO M KPO3 WHOBATHBHE METO/IC Y MHTETPUCAHUM MapKETHHT
KOMyHHMKaljama. Ha Taj HauMH ce TOTEHIMjaJHU MOTPOLIAYM  HAjJIaKIlIe
npunooujajy.

1%1pid, cp. 613.
1%1pid, ctp. 614.
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3.CTBAPAIbE BPEH/IA

Ycnex cBakor MOCIOBHOT WJIM MOTPOIIAYKOT MPOU3BOJA JICIUMUYHO 3aBHCH
O]l CIIOCOOHOCTH MHJBHOT TPXKHINTA JIa Pa3iWKyje jedaH MPOW3BOA O] Apyrora.
BbpeHmupame je riiaBHA HHCTPYMEHT KOjU MapKETHHT MEHAlIepH KOpHCTE Ja O CBOje
MIPOM3BO/IE M3ABOJUITU OJ] KOHKYPEHTCKHUX.

ITocToju Benmuku Opoj AeduHUIIMja OpeHNA, a IUJb CBAKOI O3HAuYaBama |
uaeHTUHUKaMja npou3Boaa bpenmgom.

,»DpEHJ jeé MMe WJIM 3HAaK KOJUM MpOu3Bohau WJIM TProBHHA O3HA4YaBa CBO]
TIPOM3BOJ Kaj Ta MymTajy Ha Tpykummre™, 10

»Mapka je ped, cumM00JI, TEepMUH UME WM OOJIMK WM HBUXOBa KOMOWHAIH]a,
KOjUM ce obenekaBa Mmpou3BoJl oapeheHor nmponspohaua Wi TProBUHE, a J1a O ce
pa3JIMKOBAO O]l MPOM3BOA IPYruX mpeay3eha‘.

,»DPEHJI je MMe, TepMHUH, 3HaK CHUMOOJ, NW3ajH WM FHHUXOBAa KOMOHWHAIH]ja
KOjuMa je UWJb Y UAeHTU(UKAIIjU poda WK ycIyra jeJHOT WK Tpylie mpousBohaua
1 BHXO0BO] M(epeHInjaliji o1 poda MM ycIryra KoHkypenata“, 1%

Ha ocHoBy Hekonuko HaBeneHUX neduHUIMja OpeHaa, MOy ce u3Byhu
cienehu 3akspyunu:

1. 1aje To yBek BepOaNHO WM CUMOOIMYKH HCKa3aH MojaM

2. nawucty oapelyje HASHTUTET MPOU3BO/IA UM ACOPTUMAaHa y TPrOBHHCKO)]
OpraHHu3aIuju

3. nma ce OpermoMm nudepeHIpa MPOU3BO Tj. TMPOU3BOIHH MPOTPaM HITH
apTUKaJ Tj. ACOPTUMAH 0J1 KOHKYPEHTCKOT

4. na ce mBUM xkenu noctrhu npedepenija moTpornaya, HEroBa JI0jaTHOCT
Openny u yrien npenyseha.

3.1. IEONHUCAIE BPEHJIA

Bpennoct OpeHma MUPEKTHO j€ TMPOMOPIIMOHATIHA FHErOBOj CHA3W Ha
TpkuITy. MehyTum, ekcrepHa cHara OpeHsia cpa3MepHa je U He Moxke 6uTH Beha ox
IErOBe MHTEPHE CHAare, y OKBHpPY KOMIIaHWje. BakHo je ma y mepuomy Kpusze U
BEIMKUX TypOyleHIMja y MPUOPUTETHMAa M TOHAIamky MOTpOlIaya, MEHAMEHT
KOMITaHH]€ TI03HAjeé OCHOBHAa Haueja KOJUX ce Tpeda NpHApKABATH Yy IHIbY
Kpenpama Openna Behe cHare. Ilocieamux HEKOIMKO TOAMHA MAPKETHHI CIyXOe
MojeIMHUX KOMIIaHuja OMJIe Cy UCYBUIIIE YCMEpPEHE Ha U30JI0BaHa Mepema moBpahaja
Ha MHBecTUIMje Yy MapkeTuHry (eH. Return on Investment - ROI) u nepuemnuuje
npeMa OpeHIy, 1a Cy OYEKHBAHU PE3YITATH U30CTAIH, Ka0 TIOCIEIHUIIEe KPATKOBHIUX
OJUTyKa YCMEPEHHUX BUILIE Ha MPOJajy HEro Ha AYrOpoYHHU pa3Boj Opennoa. [Ipumep
je xommanuja Tojora, kKoja je Tomuko Omna GokycupaHa Ha moBehame TPXKUIITHOT
yuemrha, a je yrpo3wia KBaJUTET U MOY3JAaHOCT CBOjUX NMPOM3BOJAA, CAMHM TUM
OCHOBY pa3Boja CBOT OpeH/1a.

LIAMA.
18Keller, K. L., 2003, ctp. 3, p. 6. 69.
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Koncynrantcka kyha Interbrand omemyje cHary OpeHma Ha OCHOBY JI€CET
KpUTEpHjyMa, KojuMa ce Tpeda PYKOBOAMTH Yy TPOLECY T'€HEpHCama BPEIHOCTH
6peHI[a:109

1. Ilpuspowcenocm; Mepa UHTEpHE MPUBPKEHOCTH WIM BEpOBama Y
cornictBeHn OpeHn. IlpuBpkeHOCT pacre, ykoJmko OpeHa mnobuja Behy
HOJPIUIKY Y KOMIaHU]jU (Y CMUCITY BpEMEHa, yTUIlaja 1 HHBECTUIIH]a).

2. 3awmuma; KoMnoHeHTa TMOKa3zyje Kako 3alUTUTH OpeHa y BHIIE
JUMEH3Mja - OJ TpaBHE 3aIUTHTE M BIACHUYKE CTPYKTYpe 0 /AM3ajHA,
pasMepa uim reorpadcke agucnep3uje OpeHaa.

3. Jacnoha; BpemgHocT OpeHIa, TO3UIMOHUpAmEe M TPONO3UIMje OpeHaa
MOpajy OWUTH jJacCHO H3PAKEHH M TPEJCTABJHCHHU II€JI0] OpTaHM3alldjH,
NpYKEHU Ha YBUJ MOTPOIIAYNMa U IUJFHUM Tpynama. Jako je OUTHO je na
CBU 3aIlOCIIEHU y KOMIIaHUjU TI03HA]y U pa3yMejy CBE OBE €JIEMEHTE.

4. IIpunacohasarwe; OBa KOMIIOHEHTA C€ OJHOCH Ha CIIOCOOHOCT OpeHna jaa
ce MPWJIaro iy MpoMeHaMa Ha TPXKUIITY, Ja caBjaja U3a30Be U UCKOPUCTU
moryhaoctu. Kommanuja tpeba qa uma xeJby U CIIOCOOHOCT Ja pa3BHja
OpeHI.

5. Aymenmuunocm; KoMnoHeHTa 1MOKa3yje KOJIUKO YBPCTO ce OpeH I 3aCHHUBA
Ce Ha MHTEPHUM KamnaluTreTuMa. AyTeHTUYHOCT MOKa3yje Ja JIu OpeH uMa
Hacyiehe (TpaauIujy) U yTeMeJbeH CKYI BPEIHOCTH, 300T YeKa je y CTamy
Jla UCTIyHH (WM mpeBasul)e) oueknBamba Kymaia.

6. Peresanmnocm, Ilokasyje y Kojoj Mepu OpeHa oaroBapa morpebama u
JKeJbama MoTpolIada U KOJIMKO ce OpeH]] yKiana y JOHOIICHE OJJyKa Ha
OCHOBY ofroBapajyhux gemorpadckux u reorpad)CKux KpuTepujyma.

7. Pasymesamwe; Huje mOBOJHHO J1a MOTPOIIAYH MPENO3HA]y OpeH/I, MOTPeOHO
j€ a CYyIITUHCKH yBUNa]y HETrOB JeIMHCTBEH KBAJTUTET U KapaKTEPUCTHKE,
M0J]j€THAKO Kao U BJIACHUK OpeH/a.

8. Konsucmenmnocm; CterneH 1o kora je OpeH npoBepeH 0e3ycI0BHO MPEKO
CBUX JOJMPHHX Tadaka u hopmara.

9. Ilpucymnocm; Mepu cteneH A0 Kojer ce OpeHn oceha CBENpPUCYTHUM U
KOJIMKO C€ MOTPOILaYM, KYIIH U JaBHO ME-EHE MO3UTUBHO M3jallbaBajy O
BEMY.

10. Jeouncmeenocm, To je cremeH O KOT MOTPOIIAYX TMEPIMITAPAJy Aa ce
OpeH/l MO3MLMOHUPA PA3TUYUTO O] KOHKypeHIuje. CBU Hamopu OpeHA
MeHariepa (OKyCcHupaHH Cy Ha Kpenpame MPou3Bojia Koju he ce u3aBajatu y
0JTHOCY Ha KOHKYPEHTCKe OpeH/I0Be.

3.1.1. N360p BpcTe OpeHaa

N360p mMeHa OpeHaa 3a NPOU3BOJE je OJ BEIMKE BAXHOCTH 32 HETOB
KacHHUjU ycrex. [{eo mocao moapasymeBa cipoBol)ermne UCTPAKUBAYKE aKTUBHOCTH HA
TPXKUIITY W yHyTap mnpeay3eha, 4uju pe3yiraTd Mopajy OUTH TECTHPAHH KOJ
MoTpoIIaya.

Jlo6po n3zabpano nme OpeHa mpoun3Boaa Tpeda aa uma ciueaeha odenexja:

1. na je KpaTkKo, JeTHOCTaBHO, JJAKO U3TOBOPJHMBO M JIAKO YUTIHUBO;

2. 11a je Mpeno3HaT/FUBO U JIAKO 3a namheme;

109 http://www.interbrand.com
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. J1a je YrOJIHO, KaJl CE YUTa U ITHIIIC,

. J1a yTOJTHO 3BYYH;

. J1a HUje 3acTapero;

. Jla je mpuiIarojbuBo norpedama ambanaxxe U 03HauaBamba;
. J1a j& OpUTHHAJTHO;

. J1a je JIaKO 3a U3TOBOP HA CTPAHOM jE3HKY;

. J1a HUje YBPEIJbHUBO;

10. na crumynmpa Ha IPOAAjY;

11. na je npuIaroIJbUBO CBAaKOM MEAH]Y.

VY oBoj ¢a3u mpousBohau Tpeba qa AOHECE OJUTYKY O TOME Jia v he Hmeros
OpeH/I HOCUTH jelaH MPOW3BOJ, Tpyla MPOU3BOJA MU [1€0 MPOU3BOIHH MPOTPaM.
[TpousBohau moxe na uae Ha:

* KOpPIOpPAaTUBHU (KOMIAHH]CKU OpeH);

* TpynHH (HOPOIMYHU OpeH);

* TojenuHavYHU (MHAUBHIYaATHU OpeH);

+ momuduxanuja (Bapujerern).

KopnoparuBau (koMnaHujcku OpeH[) 3a MMe CTaBjba HA3UB KOMIAHHjE Y3
pasHe poaatke momyt OpojeBa u ckpahenwuia (Fiat-500, Fiat-XL, BMW-3, BMW-5,
BMW-7).

I'pynau (mopoauunu OpeHA) je MME Koje ce Jaje IEeNIOM MPOU3BOIHOM
nporpaMmy M 4YecTo ce cpehe y KO3METHIM M MPOW3BOAMMA 33 HETy JIMIa M Teja
(Nivea, Balea, Linea).

[Tojenunaynm (MHAUBHIyalTHU OpEH[) je UMe KOje C€ KOPHCTHU 3a caMo jeJaH
npou3Boj (Nutella, Vegeta).

Momudukanuja (BapujereTu) cy cnenu(puuHM Ha3uBa KojuMa ce OpeHaupa
moaudukoanu npousBos (HIp. New Coke, Coca-Cola Zero) u npeacraBibajy Be3y
u3mely Beh noctojeher u HoBor OpeHa.

Ha3uB u mnpeno3HaT/bUBOCT OpeHAa je cpa3MepHa jauyMHM MO3UTHBHUX
eMoIja Koje OpeHJa HW3a3uBa KOJI MOTpolllaya, Ma crora Tpeda MmakJbUBO OupaTH
Ha3uB KOju he OMTH MO3UTUBHO YCTPOjEH Y CBECTH MOTpOIIAYa.

VYcenenHocT OpeHaa ce MaHH(ECTyje Kpo3 KeJbe U TpaXmy IMoTpoliaya 3a
UM, jep ra OHH JI0’)KUBJbaBajy Kao CylepropaH y oJlHocy Ha aApyre OpeHnose. Jla 6u
HEIIITO CTBAPHO IOCTAJI0 OpEeH I, HEOMTXOAaH j€ KBaJUTET MPOU3BO/IA HITH YCIIyTe, Kao
U CBUX mparehux enemeHaTa Koje 4YMHE OpeHA: 1U3ajH, IaKoBame, IeHa WU
MHTETpUCaHe MapKeTHHI KOMYHHUKallMje KOje yCcMepaBajy KyMueBy Naxmwy Oall Ha
Taj OpeH.

VYcneman OpeHn noHocu yBehaH NpUXOJ KOMIIAHUJU jep ce Mpojaje Mo
BUIIMM I[€HaMa HEero INTO cy KOHKypeHTcke. CTora ycreman OpeHJ INpelcTaBiba
M3BOP JI0/IaTe BPEIHOCTH 3a mpemysehe u To: 1!

* OJIaKIIaBa M3Tpajilby AYTOPOYHUX M CTAOMIIHHMX OJHOCA ca KyMNIMMa H,

110 TOM OCHOBY, CTBapa AYTOPOYHY TPAXKILY;

* oNakmaBa Jau(pepeHIUpame U MPErno3HAT/BUBOCT y OJHOCY Ha

KOHKYPEHTCKE TIOHY/IE;

O©o0Oo~NO Ol Ww

H0Bemxkosuh, C., 2010, cTp. 124, p. 6. 172.
bid, crp. 25-26.
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* ULITUTHU OJ] arpeCHUBHE KOHKYpEHIIMje U MpejacTaBba Oapujepy yiaacka Ha
TPXKUIITE OHMMA KOJjH HHUCY CIOCOOHM Ja KOHKYPHUIIY jaKUM
OpeHI0BUMa,

* TMOIMXKE aTPaKTUBHOCT mpenyseha u nepuHHUIIE Ta KAao TPXKHUIIHO
IIO3HATOT aKTepa;

*  TMOJMXE My IperoBapayky Moh y ogHocy Ha 100aBibaye;

* CMamyje YTHIa] MApKETUHIIKUX KPU3a;

* uMa e()eKTUBHHUjE MAPKETHHIIKE KOMYHUKAIIH]j€;

* mocrtoju Beha Moh mupema OpeHna.

Ycneman OpeHJ je OHaj KOju KYIIIH JKele, TpaXke U KYIyjy ca IMOBEPEHEM.

OH ocTBapyje BHCOKEe edekTe Kpo3 BenuunHy obuma mpometa. J[oOpo
No3UIMOHMpaH OpeHa omoryhaBa jpa mpenysehe miacupa MpOW3BOAE O BUIIMM
[IEHaMa Hero IITO Cy KOHKYPEHTCKe.

VYcneman OpeHs| cTBapa NpeJHOCTH 3a Ipey3ehe Ha YeTHPH HaYuHa!

* 3am00Mja TaXmy U MOBEpeme Kymnala, AUCTpUOyTepa M jaBHOCTHU
YOIIIITE;

« omoryhaBa BUCOK yJ1€0 Ha TP)KUIITY;

 Kymuu cy My JojamHu, omoryhaBa Behy craOuiHOCT, a pHU3UK je
MUHHMMAaJIaH;

« omoryhaBa BHCOKY MO3MIMOHHMPAHOCT TPOU3BOAA M CTATHO IIUPEHE
TpxumTa. 2

Crenn(uyHe KapakTEpHUCTUKE YCICIIHUX OpEHI0Ba Cy Ja, IMOpEe Tora IITO
0JIFOBapajy 3axTeBHMMa Kymaila, Takol)e uMmajy U J1oJaTe BPeIHOCTU KOje OJroBapajy
onpeheHnM TCUXOJIOIKAM ToTpedaMa Kynama. Jlomate BpeIHOCTH TpeAcCTaBIbajy
cy0jeKTHBHa BepoBama Kymaua (koja (opMHpajy W yTUYy Ha peajiHy BpPEAHOCT
OpeH/a) W HajBAXHHUJU Cy eleMeHT 3a ¢opmupame OpeHgoBa. OHe H3a3uBajy
ocehama moBepema y nmpousBoje oapeheHor OpeHia Koju cy BUIIET KBATUTETA WIH
NOXEJbHUJU Y OJTHOCY Ha CIMYHE IMPOM3BOJE KOHKYpeHIMje. YcmemaH OpeHna ce
MOke fedrHUCcaTh Kao KoMOuHaIMja epruKacHOT TPOU3BOAa, OCOOCHOT KBAJUTETA U
JOJJaTUX BPEAHOCTH.

VYnpaBibame OpeHJIOM, paayl YCIIOCTaBJbalkha HEroBE pealiHe BPEIHOCTH H
U3Tpaliib€ jOll YCHelmHujer OpeHjaa, MOoCTaje jelHa OJf OCHOBHUX aKTUBHOCTH
MapKEeTHHT MEHalMeHTa. BpeHIOBH Cy JOCTHINIM CBOjy peajHy BpPEIHOCT Kaja
KyNIM MMajy TOTHYHO HOBepewme Yy muxX. Taga ocTBapyjy BHILIE ILI€HE M BHUCOKHU
nporeHaT ydenrha Ha TPXKHUINTY M MMOCTaBJbajy OpraHMW3alljy HOBE MPaBIlE 33 AaJbU
pacT Kpo3 MpoJyXeme JUHHMja MPOU3BOJa U MPOAMpame Ha HOBa TpxuITa. ok
MIPOM3BOJM MOTY JI0hH J10 Kpaja CBOJUX KMBOTHHUX LIUKIIyca, OPEHIOBH TO HE MOPA]y
aKo ce MPUMEHH a/IeKBaTaH MPUCTYI YIpaBbamby OpEHIOM.

[Iporiec ympapibama OpeHAOM MOIpa3yMeBa IOHOIIEHE KIBYYHHX OITyKa,
Kao WITO je KOjy CTpaTervjy MPUMEHUTH (C TUM LITO CE€ MOpa HArJacuTH Ja
neduHHCcame cTpareruje bpennaa Huje camo 1oAe/bUBake UMEHA MPOU3BOTY, Beh je
TO jeJlaH IyroTpajaH Mpoliec Kperpama, 0/Ip>KaBarbe U aKTUBHpamha pa3Boja YOUSHUX
BPEIHOCTH 3a KYIIIE), OJIYKe O TMpOIHMperny OpeHaa, MOHOIICHE OJIyKa O
rI100aTHOM OpeHTy UT/.

Jla 6u ce ycnemad OpeH ] U3rpaiio BaXKHO j& YTBPIUTH:

12prema ®umumnosuh B., KocTtuh, M., 2003, p. 6. 49.

85



YHUBEP3UTET INPUBPEJIHA AKAJEMHUJA Y HOBOM CAJlY
DAKYJTET 3A IPUMEBLEHU MEHAIIMEHT, EKOHOMUJY U ®UHAHCHUJE, BEOI'PAJ]

» Koje cy To kapakTepucTUKe J0OpOr OpeHja, Kako ra U3rpajuTH H KaKo

nojayatu
* Haumne nosehama BpeaHOCTH OpeHJa M KOJMKO MoBehame BpemHOCTH
Openna gonpuHocH 00JbUM (PMHAHCH]CKUM PE3yJITaTHMa

 Jla u KOPUCTUTH BHIIE OPEHIOBA 32 CIMYHE IIPOU3BO/IC

* Jla mu ykspyuutn oxapehenu Opoj mpomsBona y rpyny "damuny Opann',
pa3BUTH HCTH OpeHn 3a ojpeheHr KOMIUIEKC MPOM3BOIHOT TporpaMa u
acopTUMaHa UM KOPUCTUTH IoceOHE OPEHI0BE 3a CBAKH IPOU3BOJ

» Kaya 1 moj KojuM ycIoBHMa BPIIMTH HaMyIITamke OpeHaa

Jla Ou ce cBe OBO CIPOBENO y JEJI0 HEONMXOJHO je 00po TMO3HaBame
TpKUITa, NpedepeHyje Kynana, IMUPHHY MapKH IPOHM3BOJAa KOje ce Hyle Ha
TPXKUIITY UTA. ATCHIIM]E 32 UCTPAKHUBAE MAPKETUHTA Pa3BHjajy OCEOHE MOCTYIIKE
3a MpOHaNTAXKeHe UMEeHa OpeHa. [Ipu ToMe KOpucTe: TECTOBE acolrjalyje, TeCTOBE
yuema (l1a ce uMe JIaKO M3roBapa), TeCTOBE MeMopHje (1a ce uMe JIAaKO IMaMTH) H
TECTOBE MpedepeHIyje.

BpenauHr mpezcrariba mpolec Kperpama U Memharba CBUX eJeMeHara OpeHaa
(umeHa, Joroa, AM3ajHa, TUYHOCTH U MOPYKE) KOjUMa ce OpraHu3allyje, Ipou3BOIU U
ycrayre (ka0 W ocobe, MecTa W HWHeje) y CBecTH Kymana audepeHiupajy o
KOHKYpEeHTCKUX. Kpeupame einemeHara OpeHJa YMHH OCHOBY W3Ipajlkbe OpeH.
UJICHTUTETA U OpeH UMHUA. BpeH UICHTUTET je CBE OHO LITO KOMIIaHH]je JKelle Ja
CTBOPE Ha TPXHILTY y CBECTH CBOjUX KyIalla U OCTAINX IIMJbHUX Ipyma 3a oxpeheHn
OpeH, OTHOCHO CKYIT CBUX acOoIHjallrja KOje KOMIIaHUja KM Ja KPerpa | OAPKH.
Bbpenn uMuIl ipeicTaBIba CIUKY KOjy IIUJbHE TPYyIIe UMajy O OpeHIY.

[Mponasoa » Kynay

bpeHa |« » Kynay

I'paguxon 14. bpeno oonoc
H3zeop: Aymop

Cuoran Openna

Crnoran mpeacraBba KpaTKy acOLMjaTUBHY pPEUYCHMIY WM H3pa3 Koju
MpeAcTaB/ba CYIMTAHY W MHCH]y Openaa. Cnoran je BaXkaH NPHIAKOM
NO3ULIMOHMpama OpeHna, Tpeba na Oyne noOpo mpuxBaheH W HA TPXKHUIITY U Y
JaBHOCTH, a TIacHpa ce mapajiesTHo y3 uMe OpeH/a.

Croran ciyXW Kao KOMYHHMKAIIMOHO CpPEICTBO u3Mel)y KoMmaHuje u
notpomaya. lberos ycnex ce mepu cnocobHomihy 1a npuByde Naxkipy MOTpoLIada y3
IPOMOBHCaE CTAaBOBA U BPEAHOCTH 32 KOje ce KoMIlaHuja 3anaxe. Kommnanuje yecto
Memajy CJIOraHe CBOJUX OpeHJ0Ba CE€30HCKH, Majia W3Y3€THU CIOTaHU Iyro Tpajy u
BPEMEHOM T0CTajy HMHKOPIOPUPAHH Y UICHTUTET OpeHaa.
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Boja openna

boja Openga npencraBiba BU3YeITHO HACHTUTETCKO 00eexK]e KOje TOMPUHOCH
Behoj MPemo3HaTJEUBOCTH MMEHA U 3HaKa OpeHJa y OJJHOCY Ha KOHKYypeHTcke. boja
j€ BaKHO CpPEICTBO M3TPajihe MPEMo3HATIBEUBOT HICHTHTETa OpeHaa. boja ciyxku 3a
MPCHONICHE HAjBAXHUjUX HH(pOpMamMja Kymily, W3a3uBajy ojapeheHe peakiuje y
[EHTPAJIHOM HEPBHOM CHCTEMY M KOPH BEJIMKOT MO3ra M Tako mokpehy mwuciwy,
cehama u pa3nu4uTe Nneprenimje.

« llpeena 6oja — cTpacT, enepruja u moh;

« XKyra 60ja — pazmocT, cyHIIe;

« Hapanniacra 60ja — onTumu3am, BeIpuHa;

« [InaBa 6oja — Bozia, HEOO, MUp;

« 3enena 60ja — MPUPOIHO, 3PABO;

» bena 6oja — uucTo, CBEYaHO;

« Jby6uuact 60ja — OTMEHOCT, COMOT;

+ bpaon 00ja — MOCIOBHOCT, TIOKOPABAKhE;

« CuBa 00ja — MOHOTOHH]a, MEIIAHXOJIH]a;

» [lpHa 60ja — KOMMaKTHOCT, alld ¥ MON.

[TpunukoM BH3yanm3anuje OpeHNIa W CTBapama Jioroa OMTHO je Aa u 0oja
npeHece Mopyky OpeHzaa, 6uio cama, Ouno y komOouHanuju. [lyrem nzadbpanux 6oja
IopeJl JIoroa MOTPOIIayuMa Ce MPEHOCH BH3YENIHA TMOpyKa Koja mokpehe He camo
muciu Beh u ocehama.

JIMKOBM M MacKOT€ Jajy IOpe]] JIOT0a BU3YEITHH UICHTUTET OpeHTY.

3.1.2. JJ1OT'O - Buzyanu3anuja openaa

Jloro Hekor OpeHAa je HEWITO O YeMy YOBEK IyHO He pa3Mullliba, Beh ra
y3UMa 37paBo 3a roToBo. E(eKTHUM M KBaIUTETHUM HAa3MBaMO OHE JIOTO€ KOJU Cy
JETHOCTAaBHO TOCTalM CUHOHUMH 3a OpeHJ KOjU MPEeACTaBibajy, JIOroe Koje Jbyau
MOTY /1a IPENO03Hajy UCTOT TPEHYTKA KaJl UX BUJIE.

Mebhytum, mo3HaTe JIOTOE MpaTH IyHO WHTEPECAHTHUX IMpHYa, CHMOOJTa H
CKpMBEHUX TMopyka.Ha ciumu je jenaH oa HajIO3HATHjUX JIOroa HKaJ, JIOTo
komnanuje Huke, koja, Kao 1ITO CBH 3HAMO, ITOCBehyje OrpOMHY MaKiby MPOMOLIH]H,
U KOja je yJIOXHJIa KO 3Ha KOJMKO MUJIMOHA y CBOJy penyTauujy. bumo 6u noruuno
Ja Cy W y JIOTO, CBOj CHMOOJI, KOJHU JaHAaC MOXETE BUJETH Ha CBAKOM hOIIKY,
YIOKWIN TONPUINYHY CyMy, MelyTuM, MHOTH he ce M3HeHaJUTH - OBaj T€HUjaIIHU
JIM3ajH je HalpaBuJiIa aricoIyTHO HETO3HATa CTYICHTKUbA TU3ajHa Ha TOPTIAHICKOM
yHuBep3utery, Keponun Jlejsuacon, koja je Nike-y cBoje ycinyre HamiaTuia camo
35 amepuukux goinapa. Mehyrtum, u mweHa npuda uma cpehan kpaj. Kana je npojekar
Nikea ycrneo, u kafa cy MOCTajl CBETCKH MMO3HATH, OCHUBaY komnanuje, ®un Hajr,
je u3 3axBaigHoCTH nu3ajHepku mokiaonno 500 akmnmja Nikea, koju maHac Bpene 643
XHIbaJIE J1oapa.

Jom jeman cimydaj y KoM je KOMIaHHMja roTOBO OecIulaTHO JoOuia CBOj
HaJaJeKo TIO3HATH JIOTO je cllyyaj Be3aH 3a kommnaHujylLacoste.OcHuBad oBe
KoMItanuje, ¢panmycku TeHucep Pene Jlakoct, ra je ,,jo0MO* Ha OCHOBY jeIHE
u3ryoJbeHe CcHopTcke omkiazae. Hawme, oH je, IOK je IIeTao ca caurpaueM u3
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dpaHIlyCKe penpe3eHTalnje, y H3JI0ry jeAHe TMPOJaBHUIIE BHIECO TOpOYy o0
KPOKOJIMJICKE KOXKE M peKao My Jia MOpa Jia My je KyIu ako oBaj mobdemu y cneachem
medy. OH y TOM Medy UnaK Huje mo0eano, alli je Ta Mmpuya Mpoiypesia y HOBUHE, Y
KOjUMa je jelaH HOBHMHAp Hammcao: ,,Pene Jlakoct HuUje ycreo na mobenu M 3apaau
TOpPOY 01 KPOKOJMIICKE KOXKE, alli Ce 3aTO0 jecTe OOPHO Kao mpaBu Kpokoawi.“ Tako
je Jlakoct m mobuo maammak Kpoxomwn. HberoB mpujaress, PoGept [lopi, my je,
HAaKOH TOora, mpe cieaeher mMeua W3 IIaje Ha MajUIM HANPTao KPOKOJIWIA ca
OTBOPEHHUM YCTHUMA, KOjH j€, €BO, U 81 roguHy HaKoH Tor norahaja, u najbe mpucyTaH
Ha Lacoste majuiama.

BpennoBu yecTto Memajy AM3ajH CBOjUX JIoroa Ja OW Ce MPUIaroauin
TP)KUIITY, ¥ TO, YIJIABHOM, WJE y MpaBIly I10jeHOCTaBJbUBama au3ajHa. Tako je,
permmo, Starbucks Ha movetky, 1971, Ha 70roy Mao CBOj Ha3WB U TOJIy CHpPEHY ca 2
pera Ha OpaoH MO3aJMHM, KOja je CMMOOJIM30Bajia 3aBOJJBUBH U TOTOBO OMaMJbHBH
YKyC BHXO0BE Kade.

1971

2011

i & @

Cnuka 6. Pazeoj nozoa Starbucks Coffee Hzeop:Aymop

Ha cnenehem, 1987, 6paon je mpoMmemeHa y 3eleHy 00jy koja je Tpebana na
cuMOOJIM3yje pacT U CBEXHHY OBOI OpeH/ia, a CUpeHa BUIlle HUje Ouiia roJa, To jecT,
rpyau cy joj Ouie mpekpuBeHe KocoM. 1992, cupena kao na je Ouia 3ymupasa, u
BUIIIE jOj C€ HM CTOMAaK HHje BHJIEO, JOK JaHalmu uirines Starbuck-oBor noroa
IYTYjeMO peAun3ajHUpamy y 4acT YeTPIeCeTOTONUIIBbUIIE HACTaHKa Te KOMITaHH]e,
na Ha wemy of 2011. roguHe BuUIlle HeMa HaTnMca, Beh ce BUIM camo jOII BHUIIE
yBehaHa cupeHa Ha YKCTO], 3eJIEHO] MOBPIIMHU.

Ha cnumu ce Bunm u mana HeKMx Au3ajHepa Ha padyH Starbuck-oBor joroa,
Tj. IpUKa3aHa je mpojekiuja Moryher usriena \mUXoBoOr Ioroa y 6ymxyhnocru. 't

Mehytum, uma u OpeHJI0Ba KOJU Cy BPJIO JIOCJIEIHH JU3ajHY CBOJHX JIOTOA.
Haume, mmancku npousBohau musanuna Chupa Chups, oa nmpBor MOMeHTa Kaja je
bUXOB JIOTO AM3ajHHUpaH, Tj. of 1969. roaune, ra HUCY MPOMEHUIN TOTOBO HU 3a

W3nww.starbucks.com
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HajMamH JIeTaJb, @ M 3aIITO OM KaJ je au3ajHep oBOr Jioroa 6uo yyBeHu CanBazop
Jlam, 114
3aHuMJbHBA j€ ¥ MprYa Be3aHa 3a Apple, > koju je 3a cBOj

cumb6on 1976. ronune m3zabpao, Kao MTO My M caMO UMe Kaxe, jabyky. Iloctoje
pasHe teopuje o Tome 3amrTo je CtuB [loOc m3abpao Oam my. JenHa kaxe aa je
jabyka Ha K0jy je MHUCIHO, Omia oHa jaOyka Koja je mana Ha riaBy VMcaka bytHa kan
j€ OTKpHO TpaBHUTaNHjy, ma je ume Apple ocrao y gact Tom morahajy. OBa Teopuja
uMa u nokpuhe y npom joroy Appla Ha kojeM je npukaszan Mcak BbyTH koju unra
ucnoz apsa jadbyke. [[pyra Teopuja Kaxke Ja je cBe MOBE3aHO ca OMOJIHM]CKOM MTPUIOM
o Anamy u EBu y k0joj je 3mmja HaroBopuna EBy ma 3arpuse jaOyky ca ,,JapBa
3Hama“, ma Apple, y cTBapu, Ha Taj HAYMH MPEJCTaBJba jaOyKy Kao CUMOOJI 3Hamba.

115

1976-1998 1998 - Present

Cnuka 7. Bpeno Apple kpo3 epeme
H3zeop: www.apple.com

Mebhytum, O TOM MUCTEPHO3HOM 3arpu3y MOCTOj€ U JIpyre JereHae Kao, Ha MpuMep,
OHa K0ja Kaxke J1a je To ypaheHo y yact Amana TjypuHra, 9yBeHOT HAYYHHKA, YOBEKA
KOjer Ha3uBajy olleM MOJepHOr pauyHapcTBa. OH je MO3HAT 10 TOME IITO je, YIPKOC
CBOjUM BeMKUM JgocturHyhuma, 1954, rogune ocyhen camo 300r Tora mTo je jaBHO
NpU3HAO Jla je XOMOCeKCyanal, a Ka3Ha je Ouna, Mano je pehu, yxacHa -
eKCIIepUMEHTaTHa XeMHjCcKa KacTpanuja. J[Be rommHe HakoH Tor paorahaja, Amax
TjypuHr je wu3BpIIMO CaMOYOHCTBO Tako INTO je 3arpuszao jabyky y Kojy je
NpeTxoHO yOpusrao uujanui, a Apple je taj norahaj oBeKOBEUHO Y CBOM JIOTOY
KOju je 6uo aktuBaH 10 1998. romuHe - 3arpmkeHoj jaOyiu ca AYrMHUM Oojama.
Hmak, nuzajaep oor yioroa, Po6 Janod, je y jeqHOM 01 CBOjUX MHTEPBjya, 00jaCHHO
Jla je 3arpu3 CTaBUO jeTHOCTaBHO Jia OW JbyIU CXBaTHIIU Jia je y MUTamy jabyka, a He
TpEIIkha WIA YepH mapasajs3.

ITocebHO HMHTEpPECaHTHMM C€ cMaTpajy JOroM Koju y cebu umajy HEKo
CKPUBEHO 3HaYeH-E KOje Jpbyau yommre He mpumehyjy. Mima Ty Benmuku O6poj joroa ca
KojuMa ce cycpehemMo cBaku J1aH, a Jla HUICMO CBECHH HEKUX 3aHUMJBMBHX CHUMOOJa
Ha UM,

Hhwww.chupachups.com
yww.apple.com
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Axo Qokycupare moriie]] Ha TUIAHWHY Ha CIMIM, BUuaehere Measena, Koju je
cumbon riaBHor rpaaa IlIBajuapcke — bepHa, u3 kojer Ham u cTtuxy ToOnepone
yoxonaaume. 1
VYV noroy bunuknucruuke Ttpke ®Ppaniycke, ymecto cioBa O, ¥ u P, y cTBapm,
MOYKETE BUICTH OUITUKIUCTY y TOKPETY.

Jloro AmazoHa u3rieaa BpJO jeJHOCTaBHO, MAKO cTpenuua u3 mehy A u 3
JWYU Ha OOWYaH CMajil — OHA, Yy CTBapH, MOKa3yje Kako Ha AMa30Hy MOXKETe
KYIIUTH CBaKkH npousBoi A-3 (y Hamewm ciydajy ox A no 1) u mpencraBba ocMex
Ha JIUIMMAa 33JI0BOJbHUX KOPHCHUKA HHIXOBOT CajTa.

Ha mrto Bue HaynHa mopyka ca HeKOr JIoroa Moke outu cxsaheHa, To je Taj
noro 6oJpH. Takohe, Ha OBaKO KBAIMTETHE JIOTOE BpeMe HEMa yTHUIla] U, OHU he yBek,
y3 0JIaro OCBEKaBame JAU3ajHA, OUTH jeJHAKO WHTEPECAHTHHU WM YIICUaT/bUBU Kao Ha
JIaH KaJl Cy KpeupaHHu.
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MICRO
SOFT

MICROSOFT
MICRESOFT
Microsoft

=" Microsoft

Cnuka 9. Microsoft nozo-a
H3ze0p: www.microsoft.com

3.1.3. ®akTopH KOju YTHYY HA Kpenpame JUYHOCTH OpeHaa

HctpaxkuBaun cy ce OaBHIM THME IITa Cy y3pOIH M TMOCJIEIUIe Kpenpama
JUYHOCTH OpeHpa. JInyHoCT OpeHsia U JTMYHOCT YOBEKa UMajy oapeleHe CAMYHOCTH:
o0e cy TpajHe M cTabuiHe U NoMohy BHX je Moryhe o0jacHUTH U NIPEIBUAECTH
Oynyhe pagmwe. Mehytum, nako nMajy CIMYHY KOHLENTYaIM3alLHjy, pPa3iIuKyjy ce
IIpeMa HauMHY Ha KOju ¢y (popmupaHe, jep cy OpeHI0BH HEKUBU 00JEKTH.

3aksbydlid 0 OCOOMHaMa JIMYHOCTH YOBEKa CE€ M3BOJE Ha OCHOBY IOHAIIAHA
Te ocobe, pU3NYKe MOjaBe, CTaBOBA, BEPOBama, JAEMOTpadCKUX KapaKTEpUCTUKA U
cinyHo. Jlakie, npyre ocobe Ha JUPEKTaH HAuWH 3aKJbydyjy KakBe Cy HeuHje
ocobune. HacynmpoT Tome, omaxame KapaKTepUCTHKa JUYHOCTH OpeHAa je Moj
yTuLajeM OWI0 KOjer JUPEKTHOT M MHIUPEKTHOI KOHTAaKTa KOjU MOTpoIlady hMa ca
Oopennom. Hamme, na Ou xymaHu30Baau OpeH], MOTPOIIAYM W3BOJIC 3aKJbYUKE Ha
OCHOBY TIOCMaTpama ,,[TI0HaIIamka OpeHaa‘.

Kaxo 6pena Huje y MoryhHOCTH J1a ce CTBapHO IMOHAIA, Ped je 0 HAaUMHY Ha
KOju Ta mnoTpomayn mnepuunupajy. O nuuHuM ocoOuHama OpeHJga ce Moxe
3aKJbYYUTH JTUPEKTHO, HA OCHOBY 0c00a KOje Cy moBe3aHe ca OpeHJoM, Kao IITO Cy
HIp.. 3aMUIUBEHHM [OTPOIIAY, 3aloCiIeHd WIM BJIACHUK KOMIIAHHje, II03HaTe
JMYHOCTH Kao TMpOMOTepH WUTA. McTo Tako, MMYHE OCOOMHE ce MOTy TMOBE3aTH ca
OpeH/IoM Ha MHIMPEKTaH Ha4MH, yTeM aTpulyTa, KaTeropuje Kojoj Opena npunana,
uMeHa OpeHJa, JIoroTMna W CcuUMOoJia, HAuyWHA OIJIalllaBama, IeHa, KaHaja
muctpuOynuje uta. Ilopen ocobrHa TMYHOCTH, MOTPOLIAYN OpeHA0BUMA PUITUCY]Y
nemorpadcke u (usmuke kapakrepuctuke. O BHMa TOTpolIayn Takohe moHoce
3aKJby4Ke Ha OCHOBY JMPEKTHOI M MHAMPEKTHOT UCKycTBa ca OpeHaoM. Ha nmpumep
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Eve nuraperama ce 0OMYHO MPUIKCYje XKEHCKH 1M0J, A0K ce Marlboro nuraperama
NPUITUCYje MYIIKH 110J1, Apple ce nqoxuBibaBa kao muaza, a IBM kao crapuju Open.

3.1.4. IlakoBame U obeJie:kaBame OpeHaa

[TakoBame U obenexaBame MPOM3BOAA MMAjy YJIOTY KaHaja 3a €MHTOBAIbE
uneHTuteTa. J[M3ajH makoBama W HAUYMH oOOeNexaBama OpeHJa YYeCTBYjY Y
U3rPaaby UACHTUTETA OpeH Ia ca UJbEM JJa OPUTHHAITHO MAKOBAKE PUBYUE AKXy
Kymara, rnoseha maHcy aa mpou3Boj Oyae KYIUbEH M IOJCTAaKHE HMITYJICHBHY
Kynosuny.'!8

[TakoBame caapKH jacCHO yO4JbMBO MME OpeHaa, Joro u 00je KOju CIyXKe 3a
Op3y MUCTHHKIM]Y O OpeHJoBa KOHKypeHIHje. [loTpeOHa cy Benmka yiarama y
JIM3ajH HOBOT [IaKOBama, 0K ce He npoHale oarosapajyhe. OCHOBHE OJUTyKe Koje ce
OJTHOCE Ha [TaKOBamE CY:

+ BenmmunHa n 00IHK MakoBama;

« KBasmnreT makoBama;

« [IpaBHa perynarusa;

» O0enexxaBame MPOU3BOJIA.

Oonyke o eenuuuHu u 00OIUKY NaKoearba TMPOU3BOJA 33aBHCE O]l CTEIEHA
pa3Boja W BHUCHHE JO0XOTKa oxapeheHor cermenra. Y pa3BHjeHHM 3eMJbaMa
NOTpoIIayMMa je BeoMa OMTaH M ECTETCKH YTHUCAaK O MAaKOBamby, KOje MOXe OMTH
CauyyBaHO HaKOH KOH3YMHpama MPOM3BOIa U KOPUIINEHO Y IpyTe CBpXeE.

Keanumem nakoearpa je neTepMUHHCAH BETMYNHOM U OOJIMKOM IaKOBamwa, a
3aBHCH M OJI HAUWHA TPAHCIOPTA W Pa3BHUjEHOCTH TUCTPUOYTHBHE Mpexke. JemaHa of
OCHOBHMX (YHKIIMja IAaKOBama jecTe 3allTUTHA WiIM (yHKuMOHanmHa. [lakoBame
CrpevaBa Jia ce MpOM3BOJ (U3MUKH omTeTH. Ha oOMMK W BpPCTYy MakoBama yTHYE
KJIMMATCKU (akTop M BpcTa Mpou3Bojaa. KBamuTeT makoBama MOXE 3HA4YajHO Ja
yTude Ha (GopMHUpamke IIeHe 32 KOHKPETHU MTPOU3BO/I, TaKO Ja Tpeda n3banmaHcHpaTH
KBAJMTET IMaKoBamka M IEHY IpOU3BOJAa Y3 TIOIITOBamE Haudena O0e30eqHOCTH
MaKOBamba.

IIpasna pezynamuéa y 3akOHMMa BEJIHUKOI Opoja 3eMajba Hajlake MOCTOjambe
JneTajbHe crnenuduKanyje MNpoM3BOJa Ha IaKOBalky Koja CaJpXH IOJAaTKE O
cacTojlMMa MpPOM3BOJIAa U 3eMJBH MOpPEKJIa y3 €BeHTYyalHe yrno3opasajyhe mopyke (o
cacTojiMa OIIAaCHUM TIO 31paBJbe Jbymau). [laHac ce cBe BUIIE BOIM padyyHa o
ynoTpebu exo-MaTepHjajia y cacTaBy IaKOBama, KOjU ce pasrpal)yjy 3HaTHO Opxe U
cMamy]y 3araleme exo-cucrema.

Obenexcasarve npouzeo0a je WHTETPAIHU JIeO TaKOBamka MPOU3BOJA.
ObenexaBame MPOU3BOJA MOXKE C€ KOPUCTHTH y MPOMOTHBHE CBpXeE, 300T yera cy
notpeOHa WM3BecHa NpuiarohaBama 3aXTeBUMa CHEHUPUUHOT MM TI00ATHOT
TpkuITa. 300r cBOr MH(GOPMAaTUBHO-KOMYHHUKAaTUBHOT KapakTepa, MpuiarohaBame
pasIMYUTUM KyITypamMa M cpeidHama je KoJ oOenexaBama IOTpeOHUje U
HarJameHnje, Hero KOoJ| JPYTruX acrekara OpeHIupama W TPXKUIIHOT TpUIpeMamba
POU3BOJIA.

HoBu TpeHmoBM y mMmakoBamy pe3ynTar Cy NpPOMEHa y HAYMHY Ha KOjH
noTpoIIayn Kopucre npoussoze. IlakoBama Tpeda na 3amoBosbe cienehe norpebde:

U8IIpema Kotler, F., Keller, K. L., 2006, p. 6. 85.
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* JIa CITyHE MOTpede moTpoIiada 3a Op3uHOM, yao0Homhy U HocuBoIhy;
* 1a Oyay caBpeMeHa U yNaJJbUBa;
* na Oyny IuM3ajHUpaHa 3a jeJTHOCTaBHY yIoTpeoy.

[TakoBame je MOCTANO KOMIUIEKCHHjE€ Ca TJI00aIHM3alfjoM MOCIOBama, Y
OJTHOCY Ha TEepHOJ KaJa Cy KOMIaHhje OWsie MPEeTe)KHO OPHjeHTHUCAHE Ha JIOKATHO
TpxkumTe. [100anHe KOMIIaHHje, y3 YBakaBamkbe HOBHMX 3aXTeBa, XKeje Jla JAu3ajH
nakoBama, am0ajgaxxe W OMOTa MPOU3BOJA, OArOBapa  KYJITYPOJIOIIKAM
crenu(GUIHOCTHMA, CTCTIICHY E€KOHOMCKOT M TEXHOJIOIIKOT Pa3BoOja U EKOJOIIKHM
CTaHAapIuMa Yy pa3IMYUTHM 3eMJbaMa, a KBAJIMTET MaKOBama OMOTyhH CHrypaH
TPaHCIIOPT MPOM3BO/Ia Ha BEJIMKE reorpadcke AUCTAHIIE.

3.2. CTBAPAILE BPEH/IA ITPOU3BOJA

[IpousBox je pe3ynraT (GU3MUKOT WM YMHOT paja, CTBOPEH Ca IUJbEM
3aJI0BOJbEHa oAroBapajyhe morpebe. JenHa KOMIaHHMja MOXE MPOU3BOIUTH jelaH
WIA BHIIE TPOU3BOJA. AKO MPOM3BOAM BHIIE TMPOU3BOAA OHAA j€ ped o
pOU3BOJHOM mporpamy. [IpousBoau ce mpase 3a TPHKULITE Tj. KYILE — MOTpoOIIaye,
ma je crora ImOTpoIIay MoJIa3Ha TadyKa y MOJIUTUIM TPOU3BOJIA, jep Ce OH M CTBapa
paau 3aJI0BOJbEHA MOTpeda MoTpoIIaya.

Jla Ou ce moCTHUTrao ycrex y yIpaBJbamky MPOU3BOJAOM HEOIXOHO j€ JOHETH
HU3 TOCJIIOBHUX OJUIyKa y KOMIIAHHWjU a CBE Ca LUJbEM Ja Cce MPOU3BOI Ipoja, a
KOMIIaHWja ocTBapu npodut. Bpno 3HauajHa olenexxja caBpEeMEHOI MPOU3BOAA
noMohy KojUX ce OH HMO3MLMOHMpA Ha TPXKMIUTY Cy: KBAIUTET, AU3ajH, NTAaKOBAaIE,
Mapka. OHM TIpey3uMajy y pPa3BUjEHUM TPXKHUIIHUM YyCIOBHMA YJIOTY 3HA4ajHUX
MOJIMHCTPYMEHATa MapKEeTUHIa IOMOhyY KOJUX Cce CBe BUIlIE J00Hjajy KOHKYPEHTCKU
paToBH.

Bpenn mpyxa OpojHE TPEAHOCTH CBHUM YYECHHIIMMA Y JIAHILy APYIITBEHE
penpoayKliMje W BaXKHY HHBECTHLM]Y Koja curypHo mnpodurupa.llomohy mera
npenysehe mMoxe mudepeHIUpaTH CBOj MPOU3BOJ Yy OJHOCY HA WCTH WU CIMYAH
Opyrux mpenyseha U TUMe CTBOPUTHM KOJ IMOTpoOlIaya HAaKJIOHOCT, KOja BPEMEHOM
MOJK€ TIPEPACTH Y JIOjaTHOCT npeMa 6pery. e

Bbpenn mpencraBiba MojiepHO obenexje npousBoja, obenexje XXI Beka u
CaBpeMeHY KapaKTepUCTHKy Tpou3Bojga. CaBpeMEHH TIIPOM3BOA C€ HE MOXe
3aMuciIuTd 0e3 OpeHaa. 3aTo OH IMONpPUMa EMUTET BEOMa BaXHOI HWHCTPYMEHTa
MapKeTHHTa CBAaKOT Tpeay3eTHHKAa. bpeHn mpom3Boga 3axTeBa CBEOOyXBaTaH
IOPUCTYI MEHAIMEHTa jeJlHe KOMIaHHje. MEeHUMEeHT KoMIlaHuje Tpeba Ja MmocTaBu
OpeHI y MCTY paBaH ca CBUM OCTaJIMM CTPATETHjCKUM OJpEJHWIAMa W Ja My Ja
MOJIje/THAK 3HAYa].

bpenn mpousBoaa je ume, 6poj, 3HAK, KUT, TU3ajH WM KOMOWHAIIM]a UCTUX
KOjoM Tpowu3Bohad ,, Kuromie” cBOj MPOM3BOJ U THUME C€ JIEKIapuIle Kao HEroB
CTBapaoll y NuJby TU(EpeHIpaHa CBOT MPOM3BO/Ia Y OJHOCY Ha MCTE WM CIINYHE
JIpyrux mpousBohaua, a paau CTHULAKka KOHKYPEHTCKE NPEIHOCTH U edekara Io
OCHOBY O3Ha4aBama MPON3BOJ1a OPEHIOM.

19K otler, Ph., Wong, V, Sonders, S, Amstrong, G, 2007, ctp.549,p. 6. 87.
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[IpousBohauku OpeHn je mpereda TProBUHCKOT OpeHaa. CaMuUM THM IITO j€
MPOW3BOJKba Mopana, 300r cimabe crmocoOHOCTH mpuiarohaBama MTPOMEHIEUBUM
yCIOBMMA Ha TP>KUIITY YBECTH MHOT'O PaHHj€ HO TPrOBHHA TPXKULIHY OpUjEHTALU]y
y TOCIIOBamy, paHUje je yBela M O3Ha4yaBame MPOHM3BOJA OpEHIOM Yy OJHOCY Ha
Tproeuny. Heku on Hajctapujux OpeH0Ba U laH-JaHac XKKUBe. Y MPOLUIOCTH BehnHa
NpoM3BOJIa HHUje MMalla O3HAKY, a JaHac TEIIKO Ja ce Hale mpom3BOA a Ja Hema
,»Mapky“. Jlanac cy npousBohaun 00aBe3HH /1a U3BpILE O3HAaYaBame OpeHa.

MacoBHa TpOHM3BOMIA, KOjy 3axTeBa MAacOBHA IIOTpPOINa, CBe Behe
MHOBalMje y 00JIaCTH MPOU3BOAA U CKpaheme HEeroBor KMBOTHOT IIUKIyCa JJOBOAU
710 TI0jaBe Mace Mpou3BoJa Ha TpXkUMTy. OHU Cy TOJMKO CIMYHU Ja aKo He Ou Omimu
O3HAYeHM, TPAHCIAPEHTHOCT Haja pobama O Ouiia Bpjo Maya, IITO OM TpHEIH U
npou3Bohaun ¥ TProBUHA M MOTPOIIAYH.

IIponzBohau Mopa 3HATH KOjy CIMKY HOTPOLIAY UMa O HETOBOM IIPOU3BONY.
bpenn je jenan onx Bapujabim Koje JONPHUHOCE CTBApamy CIUKE MPOU3BO/A Y CBECTH
norpomraya. Ciuka o MPOU3BOAY j€ MHOIO BaKHHja 0]l (PU3MUYKUX KapaKTepUCTHKa
POM3BOJIA.

bpenniom npousBohau uaeHTHHKYyje cebe Kao cTBapaona TOI IpPOM3BOJA,
Kako He Ou apyru npousBohaun kopuctehu ce Mpous3BOIHKHOM CIMYHOT IPOU3BOJA,
yOupanu 1ofoBe oJf yriena OpeHJa BHCOKOKBAJIMTETHOI IPOM3BOJA IPBOT
npou3Bohaua. Tume mpousBohau cTude KOHTPOITY HAJ TPKHUILTEM, CIO00IHI]E BOIH
HOJUTHKY LI€Ha, JIAKIIEe CIPOBOJY IPOMOTHUBHE aKTUBHOCTH, U3rpalyje cBoj peHoMe
U MOXXE€ J1a C€ 3alTHTU 3aKOHCKH perucrpamnujom Openaa. He mory cBu mpousBoau
uMaTH OpeHJ, HUTHU je TO TMOXKEeJbHO, a HU CBAaKM MPOU3BOhay HUje y CUTyalMjH Ja
BpIIM O3Ha4aBame npousBoia. tbuma je omoryheno ga ce pasBujajy y obOmactu
BUCOKO TEXHOJIOUIKM CJIOXKEHHUX IPOM3BO/A, 3a KOje je MOTpebdaH AYr U CKyl
UCTPaKUBAUYKU HAIop, 3ajeJHUYKA aKI1ja BHILE BpcTa npou3Bohaya, 10K TProOBUHU
0CTaBJba]y MOJbE POOE MIMPOKE MOTPOLIEHE U HEKUX COLMjAIN30BaHUX pooa.

ITocToju BuIIE 0ATyKa KOje Tpeba TOHETH KajJa KeJIMMO Jia CBOje MPOU3BO/IE
uinm ycnyre openaupamo. [pBa je nudepenumpame Iporu3Boaa WM YCIYTe O] CBUX
Jpyrux IMpou3Boja U yciyra ucre HameHe. ['paheme OpeHaa mpencTaBiba MpOLEC
KOjU OOMYHO Jyro Tpaje, WITO C€ MOXE BHUJETH U3 HUCTOPHUj€ HAJIIO3HATHUJUX
OpeHsioBa, MyHO KOINTa ajau ce uciuiatu. [la 6u Hemro mocrano OpeHJ Mopa UMaTH
n00po MHTErprucaHe MapKeTHHI KOMyHHKaluje. OHe Mopajy OUTH jacHE U Ja Y CBUM
CBOJUM €JIeMEHTHUMa IMPEHOCE KOMIIAKTHY MOPYKY, HEIBOCMMCIEHY, jeAHOOOpasHy,
CHCTEMATCKy M KpEeaTHBHY.

CrBapame OpeHJa NOYMEE HCTPAKUBAKBEM W AaHAIM30M IPOU3BOJA WU
yCIyTre ca CBUX acreKara: MeCTO Ha TPXKHIINTY, KOHKYPEHIHje, KBaJIUTET U ca Ipyre
cTpaHe motpe0e, HaBUKE M KeJbe Kymama. M3 oBor ucrpaxkuBama pe3yiaratu he
MoKa3aTh OWT WM CYIITHHY NMPOU3BOJIA WIIM YCIIyTe W OHOTIO YEMY CE€ Taj TIPOHU3BOT
WIN yCIIyTa pa3iiuKyje 0]l CBUX CIMYHMUX MPOU3BOA U YCIIyTa.

Hakon Ttora mpucryma ce u30opy uMeHa OpeHJa MOJ KOJUM HpeaMeT
OpeHaupama IlacupamMo Ha Tpkumre. FiMe OpeHja kao 3By4HO onaxkame Tpeba 1a
je TpHUjaTHO 3a yXO0, ajli IPU TOME U KaJa je HamrucaHo Tpeba ma Oyme CMHUCICHO U Aa
BU3YEITHO JIeTno u3riena. Mime Mopa OUTH jJeTMHCTBEHO U J1a acollpa Ha IITO BHIIE
KapaKTepPUCTHKA IPOM3BO/IA UITH YCITyTe.

ITocne n30opa MMeHa OpeHsa MPUCTYNA Ce Kpeupamwy HACHTUTEeTa OpeHnaa
TaKo Ja aKTHBHpa cBa uyja norpomrada. CBaku oJ] el1eMeHaTa Mopa OUTH MaXXJbUBO
KpeHpaH U YKIOIJbEH Y JKeJbeHU MICHTUTET, TaKO Ja MOCTOjU KOH3UCTEHTHOCT M
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CHUHEpreTcku edekar, a To ce Impe cBera ojHocu Ha cieache: joro m cumOomwy,
[aKOBAaWkE M YONINUTE AW3ajH HIHMpe mocMmarpaHo. EdekTtu cy BHIJBMBU Kako Kpo3
TpeHomIeke NHPOPMAIIHja, TAKO U KPO3 KpEHpambe CrielupuIHIX eMonuja. 2

OszHauaBame OpeHIa jecTe BaKHA OJJIyKa y CTpAaTerdju mpousBojaa. Panmje
npou3Bohaun HUCY HMMaiM KOHKYPEHTE Y TPrOBHHU Yy OOJIACTH O3HauaBamba
npousBoja OpeHjgoM, ma Ccy NpuderaBaiM TaKBOM IOCIy 0e3 003upa 0 KOjuM
pou3BoMMa je OmIIo peun (MHAYCTpHUjcKa poda, poda MUpOoKe MOTpoIImke...). Jlanac
npou3Bohaun Mopajy Aa Boje pauyHa O KOHKYPEHTCKUM OpeHJI0BUMa TPTOBUHE U Ja
caryiefiajy MOTYhHOCT YCIENIHOT O3HadaBama OpeHaa. YKOJUKO OW ce BHIIE
UCIUTATUJIO J1a HOCHWJIAIl O3HadaBama OpeHma Oyae TproBuHa, oHIA OW Taj TMOCao
TpebaJio TpenycTUTH ©’WOoj. Mehyrum, mnpousBohaunmma ocTaje MHUPOKO TOJBE
JieNoBambe Koje oOyxBara mpe cBera ao0pa 3a NpPOM3BOIHY MOTPOIIBY, 3aTUM
ornpemy, nocrpojema. OHM pa3BHjajy, YCHELHO OpeHs y 00JacTu Mpou3Boa 3a Koje
je Bakan Know-how, Te mpou3Bojie KOju Cy MPOJAYKT CIEIHjaIn3alHje, aHraKOBamba
eNie MHIYCTpUjcKe rpaHe. To Cy MpOHM3BOIU BEIHKE BPEIHOCTH KOJH 3aXTEBajy
BUCOK KBAJIMTET M TOY3JaHOCT M TJIe C€ MHCUCTHpa Ha WMEHY npousBohaya. OHu
uMajy MambU Koe(pUIMjeHT o0pTa U OOMYHO Cy CKyHHU. Y TOj 00JacTu TProBHHA He
MOK€ KOHKYpHUCATH MPOu3Bohauy.

3.2.1. KpasqnTer OGpenaa

Kana ce nmpousBohau omnyun na yBexe OpeHa, Mopa Jia JOHEce OJUIYKY O
KBaJUTETY Koju he HocuTH Taj mpou3BoJ. OCHOBHO HA4eso MPOU3BOAA O3HAYCHUX
OpeH/IoM je Aa Cy TO KBAJIUTETHU MPOU3BOJIH.

OBo je Bps10 OUTHO KOJ TpajHUX MOTPOIIHUX J100apa KOl KOJUX BEJIUKY YJIOTy
Urpajy J1enoBu 3a 3ameHy. OHM Tpeba fa OyAy KBAIUTETHH U MOY3JaHH Kako Ou ce
e(uKacHO yrpaawiid y cCUCTeM mpou3Boja. [IpousBohau ce Moxke OIITydUTH U HA
MPOM3BOJI CPEAHET KBATUTETA IITO O MOBYKIIO U CIIPOBOl)EHE HIKE TOJUTHKE [IeHA
U Jpyrauuje Mepe MmpoMoBHcama Te Mapke. OCHOBa KBaJUTeTa je Ja To OyJe cTaiaH
KBaJIUTET Koju Hehe Bapupard, Kako OW NOTpOLIAYd UMM TapaHUUjy YBEK
KOHCTAHTHOI' KBAaJIUTETa MPOU3BOJA, KOjer Kylyjy Moja OpeHaoM mpou3Bohaua.
Benuku 6poj kynaua ce opujeHTHie Ha ofpeleH OpeH] 300T BeHOT KBAIUTETA.

CBaku OpeHJ uMa CBOje OJIpe/IHHUIIE KOje NpE/ICTaBJbajy HEroBe CacTaBHE
enremente. OHHM cCy: JIMYHE KapakKTepuUCTUKe OpeHaa, IieHa OpeHna,
KapaKTepUCTUYHOCT U Ca3Hambe O MOCTOjamy OpeHaa.

3.2.2. Peaina BpeIHOCT OpeHaa

,,DPEHIIOBH Ha pa3jiMyUTe HAuMHE YTHYy Ha KpeHpame BpEIHOCTU 32
notpomayve. Hajpaxknuje QyHKIMje MOTUYY C jJeIHE CTpaHE U3 €MOIMOHAJHOT, a ca
JIpyre CTpaHe U3 PalMOHATHOT Je1a IMYHOCTH HoTpomaya, 2

,DpPEHI MMa TpW TIaBHE CBpXE: NPEMO3HABAWkE NPOHM3BOJA, IOHOBJEEHY
npojaajy, W NpojAajy HOBUX TIpou3BoAa. HajBakHuja cBpxa je Iperno3HaBambe
nponsBona. bpenaupame omoryhaBa MapKeTHHT MeHayepuMa Ia H3/BOjE€ CBOje

TIPOU3BOJIE O] CBHMX OCTaJIHX. 1?2

120BepkoBuh, C., 2010, cTp. 225, p. 6. 172.
2 bid, crp. 327.
12| amb, C.W., Har, J.F., J. R., McDaniel, 2013.ctp. 170, p. 6.91.

95



YHUBEP3UTET INPUBPEJIHA AKAJEMHUJA Y HOBOM CAJlY
DAKYJTET 3A IPUMEBLEHU MEHAIIMEHT, EKOHOMUJY U ®UHAHCHUJE, BEOI'PAJ]

Bpennoct Openpa 3a moTpomrade je BHIIECTpyKa. PanuoHamHu W3BOpH
BPEIHOCTH BEXY C€ 3a TapaHIlM]y KBAJIMTETa, CMAamEE PU3MKA, OJAKIIaH H300p,
03HaKy mopekya. bpennoBu mosehaBajy BpemHOCT ycien Tora INTO HPEACTaBIbajy
rapaHiyjy KBaJUTETa KOjy MOTPOIIAYM MOTY OYEKMBATH KYIOBHHOM IPOHM3BOJA,
IITO j€ YyIpaBo U OMO MOTHB MHOTOOpPOjHHUM 3aHaTiIMjaMa joIl y j100a rmpe HOBE epe,
Jla 03HAKOM IOKaXy J1a C€ pajud O MPOBEPEHOM M KBAIUTETHOM Ipou3Boay. Opa
GyHKIMja oxpkajla ce M 0 JaHAIIBHUX JaHa, jep Ce YecTo JeliaBa Ja ce Kpo3
IPOMOIIMOHE aKTUBHOCTH THOIIajbe 100pa MmopyKa 0 KBIUTETY U KapaKTepUCTHKaMa
IPOM3BO/A AU MOTPOIIAYN HITAK HE KYIYjy MPOHM3BOJ jep HUCY CUTYpHH 1a ju he
3aKUCTa HEroBOM KYNOBMHOM W KOpHUIINEHeM JOOWUTH HajaBJbeH KBAJIUTET, MOIITO
M3a Ibera He CTOJU MpoBepeHU OpeHi. Ycien HajpasIuuuTHjuX HWHGpOpMalHja Koje
MI0CTajy CBE U3PAKEHH]€ Y IOCIOBHOM OKPYXKEHY U YHGEHUIIE J1a IOTPOIIAYH CBOjY
OJUTyKY O KYIIOBHHM HE JIOHOCE Ha OCHOBY IIO3HaBama NpaBor Beh Ha OCHOBY
NEPUUIIPAHOT KBAIUTETa, OPEHIOBU NMajy 3HaYajHY YIIOTY Y KpEeupamwy BPEIHOCTH
NpOM3BO/Ia KAao CBOJEBPCHM rapaHTu KkBajuTeTa. OBaj OOJIMK BPEJHOCTH 3a
MOTPOIIAYe MOCICANIIA j€ YNHESHUIIE Ja TIOTPOIIaYh HEMa]y JTOBOJEHO WH(pOpMaInja
HEOIXOJHHX 3a carjielaBambe CBUX eJIeMeHaTa KBaJIMTETa, Ka0 HU JJOBOJGHO BpeMeHa
3a TPOILEHY pPa3IUYMTHX anTepHartuBa. [loTpomaum Tparajy 3a 3HaUMa KOjH Ha
TPXKUIITY TpPEACTaBibajy obenexja OpeHaa Koju yKa3yjy Ha KBAIUTETKOJU MOTY
nobutu HabaBkoM ozapeheHnx OpenmoBa. bpena nakie npyka CTaHIApIHA KBAITUTET
neppopMaHCH M CUTYPHOCT Ja ce THM H300poM Hehe MOorpemmTd y KyIOBHHH.
Haume, Opena je rapaHT KBaluTeTa NPOM3BOAA cama Wy OyayhHocTH, jep
noapa3symeBa ce na he cBaka cieneha KymoBHMHa MCTOT OpeHsJa AaTH MCTH HHUBO
KBJINTETA, & CAMUM THM j€ OH W 3aIlTHTa OJ JIOIIe KYMOBUHE. YTPaBo je pasiior
3amTo Kyniu npedepupajy oxpehene OpeHaose To HITO ,,0/(pkaBajy oobehama‘ nara
norpomayuma (Kpo3 NIpPOMOLM]Y, JAM3aJH M JIpyre eJeMEeHTe MAapKEeTHHIIKE
akTUBHOCTH npexayseha). Camum TUM OpeH[ eTyje U Kao CUTHAM - 3HaK 3a CKpeTame
naxme u noacehame Ha o6ehane kopucTy xoje 6penn myau. %

Heke akTHBHOCTH, Ka0o IITO Cy, Ha NMPHUMEpP: CHU)KABambe IICHA, MOMYCTH H
npoIIMpHUBame OpeHja Ha HOBE MPOU3BO/IE, MOPAjy €€ CIIPOBOJUTH BPJIO MAXJbUBO,
jep BpJIO JIaKO MOTY HApyIIMTH pEalHy BpeAHOCT OpeHna. HexoHTpommcaHo
CHIDKaBame II€Ha NpOM3BOJa paau Opke Mpojaje, je aKTUBHOCT KOja HEraTUBHO
yTUYE Ha peajiHy BpPEeIHOCT OpeHJa Ha IyKd poK. Pasnor je mro Kynuu yriaBHOM,
KaJla BUJI€ BUCOKY LIEHY MPOU3BO/a, 3aKJby4yjy Ja j€ BUCOK M KBAJUTET MPOU3BOJA,
OmI1o 1a je oBo TayHO WM He. Kymu cy yriiaBHOM CIIpeMHHU J1a TUIaTe BUIIE 3a BUIIH
KBaJIUTET, OWJIO JIa je OH pealaH MJIM caMO OYEKHBAaH, Kao IITO Cy CIIPEMHH Ja IiaTe
BUlle 3a OpeHa Koju uma uirpalleH umMuy. YIjiaBHOM Cy KBAaJUTET U LI€HA YCKO
[OBE3aHE KOMIIOHEHTE Yy MHUCIMMa Kyraua. Benukn monmycTu y eHu HaBoje KyIile
Jla TIOCYMHbajy J1a HeIITO HHje Y pelly, pe CBera ca KBaJMTETOM MTPOU3BO/IA.

KBAJIMTET JE OHO IITO OCTAHE
HAKOH IITO CE 3ABOPABU [IEHA.

123 pid.
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3.2.3. Pazimka usmel)y OpeHia u pooHe mapke

Bpenn u mapka umajy Bcte KapakTepucTuke, Mel)yTum riiaBHa pasnuka je y
TOME IITO OpeH] Mpe/CTaB/ba KOMIAHU]y OJHOCHO OpeHn je Beh mirpahena mapka
KOja je mpero3HatipbuBa. CBaku OpeH/I jecTe MapKa, ajli cBaka Mapka Huje OpeHa. Ha
npumep, Daimler AG uma Buire poOHMX MapkH kao mro cy Smart u Mercedes-Benz.
Mercedes-Benz je 6penn jep je To usrpalieHa mapka Koja penpesentyje Gupmy, T0K
Smart mpencrasipa Mapky. Mako je u To mo3Hara mMapka, He Moxe ce pehu na je To
OpeHs jep HUje J0CTUrao J0BOJbaH UMUIl kao Mercedes-Benz.

Heku on Hajmo3Harmjux OpeHmoBa y OKBUpPY oapeheHux wmehynapomHux
Tpkuimra cy:  Toyota  (ayromobmmm), Kodak  (¢ororpaduja),  Dell
(Mukpokommjyrepu), Microsoft (codreepu), Cadburu (yoxonmamue mnocnacruie),
Coca-cola (ocexapajyha muha), Mc'Donalds (6p3a xpana), Gillette (6pujaun),
Nescafe (uncrant kada), Pampers (menene), Mercedes (ayromoOum).

Ycnemna pobHa mapka npencrasiba b P E H /1.

3.3. CTBapame OpeHja ycayra

,,Kajia roBopuMo 0 yciryrama oHe MMajy UCTO TOJIMKO IIMPOKHU JHjara30H Kao
U ipou3Bou. Ped je o TproBuHu, 6aHKApCTBY, OCUTYpamby, IPEBO3Y, CKIAAUIITEHY,
TEJICKOMYHUKAIMjaMa ¥ CBUM CJICKTPOHCKMM HAaYMHMMa KOMYHHIIMpama (e-
0aHKapCTBO, €-TProBHHA, €-KOMYHHUKaIlje, MOOWIHO OaHKapCTBO, MOOMIIHA
TProBHHA, € U MOOMJIHO OTJlalllaBam¢ — aJIBEPTAj3UHT), TYpU3aM H XOTEIHUjepCTBO,
o0OpasoBame, 3paBCTBO, JICUH]€ jacIuIle, BpTHNU U CIHYHO.

[Tpema pacmonoxuBUM MoaanuMa y 3eMmbama EBporicke yHuje ce 6mmzy 70%
OpYTO JPYIITBEHOT IPOM3BO/A OCTBAPYje y YCIYKHOM ceKTopy. 1%

Paznor oBosmkoM yzeny yciayra y puBpeqamMa pa3BUjeHHX 3eMajba JISKU Y
€KOHOMCKOM TPOCHEPUTETY U AYrOM MHUPHOJOICKOM Iepuoay (IITO ce 3a Haury
3eMJby U peruoH bankana He Moxke pehu). Y MupHUM nepuoauma, 6e3 parta, J10J1a3u
0 pa3Boja He caMmo TpuBpene, mpousBohauke, Beh u g0 pas3Boja mpartehux
NPUBPEHUX JIEaTHOCTH Kao ¥ TOAM3ama J>KUBOTHOT CTaHaapaa. Y TakBUM
nepuoMMa TojaBjbyje C€ W pacT yciayra y CBUM >XHBOTHUM cHCTeMHMa. Takobe
JI0J71a3M U JI0 pacTa IMOoMyianrje U morpede HIXOBOT 3alollJbaBamka MTO CBE YTHUYE
Ha ropact u cBe Behu yzieo yciyra y ocTBapuBamy HallMOHAIHOT Tpou3Boja. buran
dakTOop 3a TMOpacT yciIyra Hala3d C€ CBaKak0 W HAyYHMM OTKpuhHMa Kao W
TEXHUYKUM M TEXHOJIONIKMM WHOBAllMjaMa KOjé Tpake HOBE BPCTE YCIYKHHUX
JIETaTHOCTH.

,,OHO IIITO yciIyre pas3yiukyje o (U3NYKUX IPOU3BOJIA je:

¢  (pu3MUKa HEOMUIJBUBOCT yCIIyTa;

XEeTEepPOreHOCT yCIyra;

HEOJIBOJUBOCT MTPOU3BO/IHE U MOTPOLIE O] YCIIYTe;
HETPajHOCT yCIyre — HeMOTyhHOCT CKIIINIITEHa;
HEMOT'yYhHOCT moceioBama yCIyre;

JIOMTYHCKE CHEeUU(DUIHOCTH yCIyTE.

Cge ycnyre ce Mory Au(epeHINPaTH M0 HEKMM KapaKTepHCTUKaMa:

124Bemkosuh, C., cTp. 363, p. 6. 172.
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e  yciyre ce pa3iMKyjy IpeMa TOME Jia JM ce 3aCHHBajy Ha ONPEMH WM Ha
JbYJCKOM (paKkTopy;

yCIy’)KHE KOMIIaHUje Oupajy pa3inuuuTe mpoiece u npoduie;

HEKe yCIIyre 3aXTeBajy IPUCYCTBO KIIMjeHaTa, a HEeKe HE;

Jia K yCIyre 3aJ0B0JhaBajy JIMYHE WU TIOCIOBHE MOTpeOeE;

yCIIy’)KHE KOMITaHU]€ Pa3jIfKyjy ce MO CBOJHM IHJbeBUMA (MMPOPUTHE HITU
HenpodUTHE) ¥ BIACHUIITBY (IPUBATHO MM jaBHO).“?

Naxo u y apyrum cekropuma yciyra npeayseha umajy odzoeoprocm mnpema
KAUujeHmuma y TIOTJIely KBaJUTETa, IOY3JaHOCTH M CUTYPHOCTH, IIOCEOHA je
OJITOBOPHOCT KOja TMOCTOjU y (PMHAHCHJCKOM CEKTOpY. YCIIyre OCUTYpama, U IIupe
(UHAHCH]CKE YCIIyTe, KOMIUIEKCHE CY M TEIIKE 3a pa3yMeBame OOMYHOM KIIH]CHTY,
TAM Tpe MTO 3a MyHO CXBaTamke 3aXTeBajy oJpeheHrM HWUBO 3HamWa, Mpe cBera
KBaHTUTAaTUBHUX, a 3aTHM CIOXEHE (GopMe 3aKJbydnBamba U pasMHILbaba, Kao U
Ipyre BHUJIOBE pa3yMeBama ClIokeHe mpoOiemaTtnke. Behuna ycmyra ocurypama
(KMBOTHMX M HEKMBOTHHMX) BPIIM C€ Yy AYXEM pOKY, OWJIO yCliel MOTHHCAaHHX
yroBopa ca KIHMjEHTOM, CXOJHO CcHeIM(UYHUM 3aXTEBHMa OCHUTYpama WU
BPEMEHCKOT pa3Maka u3Mely ymuiata W uCIUlaTa KiIMjeHTHMa (Koju cy Takohe
perylucaHd yroBopom). ,.Kowmucenmuna nompowrba yciayre ce OIHOCH Ha
YUBCHUITY Jla yIUlaTta, Tj. HOBAIl KOjU KJIHMJEHT NOTpPOImU Ha onpeheny yciyry
ocuTypama HE JIOHOCH JUpPEKTHE KOPHCTH OIMax Io ymiaTh. Y ozapehenum
ciydajeBuma paha wmoryhHoct kopumhewma y OyayhHoctm a y oapeheHum
cuTyalujama yciayra Hukanga (y moTmyHocT) Hehe OWTH u3BpIIIeHa, OAHOCHO Hehe
nohwu o mcrare. <126

W nopen u3paxeHux CrerupUUHOCTH yciyra JI0cTa HaydHUKa U CTPY4HakKa
cMatpa Ja ce nepuHucameopenda He pas3liuKyje y 3aBUCHOCTH OJ1 TOra Jia Jiu je y
nuTaky (U3NYKK ONMUIUBMBO 100po i yciyra (Omino kor tuma). Pasnosm koje
Hajuenthe HaBOJIE TIOBE3aHU Cy Ca TUM JIa je CYIITUHA OpeH/la y CTBapH IMepleniinja
HoTpolIaya ¥ MMMIl KOJU TIPHAAJy Y cBojoj cBectu. Kako je cymTuHa OpeHaa
HEOIUIJbKBA, Oalll Kao M yCiyra, BPEJIHOCT 3a MOTpOIIadya MIOYHBa Ha YUTABOM HHU3Y
HEOINUIUUBMBHUX U CYOJEKTHBHUX KOPHCTH, HE3aBHCHO Of] TOTa Ja JIM je y NHUTamby
IIPOM3BOJI MJIN YCITyTA.

IToBe3anoct u3mely OpeHaa v KBaIUTETA jaCHO j€ YOUJbUBA U KOJ YCIIYKHUX
NeNTaTHOCTH, KBAJIUTET YCIyre c€ MOXKE OJIPeIUTH TpeKo pasziuke usmehy
cy6jexTuBHOT Bul)ema (meppopMaHCH U YCIYKHOT Tpolieca) U oyekuBama. [Ipodiaem
Mel)yTUM TOCTOjU KOJI HEKMX BpCTa ycCiyra jep HHje JIaKO IPOLIEHUTH KpajibU
pes3yiTar ycIayXHOTr Ipolieca, Te je oBlie y Gokycy BpeaHocT camor Opennaa. To je
ClTy4aj ca MOMEHYTOM YCJIYyrOM OCUTYypama TJie ce cTBapHH edekar Temko oapelhyje
U TOBEe3aH je ca HeKuM HenpeaBuheHuM cutyanujama y Oyayhnoctu. Tpeba
HallOMEHYTH W yTUIa] Jg00por OpeHIa Ha CMambHBaKYy XETEPOTEHOCTH W
BapHjabMIIHOCTH Y UCHIOPYYMBAKY yciyre. Y TOM CMHCIY je jak Mel)ycoOHH yTHIa]
KOHCTAaHTHOCTH HCTHIOpYYMBama 100pe yciyre ca Bpennomhy Openma. [ToBezanoct
OpeHsa ¥ KBAINTETA, HAJIIMPE TOCMATPaHo, Kao U yTulaj OpeHjaa Ha caTUChaKIyjy,
KapaKTepUCTUYaH je W 3a MPOM3BOJE U 3a yciyre. To ce 0OlHOCH M Ha HEKe BPCTE
KOPUCTH (CUTYpPHOCT, O3HaKa IOpEeKJa, MPECTHXkK). YINPKOC TOME MITO je IojaM
OpeHJa TEIIKo, a M0 HeKMMa U HenmoTpeOHO audepeHuupaTd usMmely npousBoaa u

125 Kotler, Ph., Keller, K.L., 2006, ctp. 404, p. 6. 85.
1%6BemkoBuh, C., 2010, cTp. 365. p. 6. 172.
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yciIyra, KOoJ CTpaTerdja yCMEpeHUX Ha HaBeJeHE IojaBHE OOJIMKe OpeHIla W HeKe
pa3iuKe Koje Cy YCIOBJbEHE CIenu(PUIHOCTHMA caMe yClyre, a Haj3HadajHUje Cy
cienehe:

—  BEJIMKY 3HA4aj MHTEPHE JUMEH3HUje OpeHa yciyre,

— moTpeba 3a MPEeBa3HIAKEHEM HEONUIUBMBOCTH  YCIyre, HHEHOM

BU3YaIM3aI1jOM, MAaTEPUjaTN3alldjOM U MIEPCOHATH3AIIH]OM,
— YCMEpEHOCT Ha Kpeupame IyrOpOYHHX OJHOCa je naneko Beha Hero y
KJIACHYHOM TPUCTYITY KOJI (PU3UYKH OIMHUIJBUBUX 100apa, u

—  Beha ysora u 3Ha4aj Koju ¥Ma Koproparusau open.t?’

[TomTo je ycnyra HEONUIJBMBA, MOTPOIIAYM Tparajy 3a HEYMM IUTO he
CMambUTH BUXOBY HeM3BeCHOCT. Kako je Ty uyio 1oaupa UCKIbY4YEeHO, OTpoIIayuMa
MOKYIIIaBaMo J1a TIPY>KUMO HEKY MaTepHjalIn3alnjy KBaTUTeTa Kao OMTHE OJIpEeTHUIIC
Openna. Taj moka3 MM TpyKaMoO TOCPEJACTBOM OCTaIMX 4Yyja, KOjeé MOTy Ja
nepuunupajy. To KOHKpETHO 3HAYM J1a MECTO T Ce MpyXkKa ycliyra Mopa OUTH TauHO
nedunucana o3HakoM 6penaa. Ocobibe Koje Mmpyska ycayre Takohe Mmopa oaroapatu
[0 CBOM H3TJeny (MOoHamame, 00Jauekhe, KOMYHHKAIMja) OpPSHIUPAHOM CaapiKajy
yeayre. Onpema Koja ce KOpPUCTH Mopa OuTH y GYHKIHjU U pacnopeheHa Tako ga
ollaje YTHCAaK BHCOKO TEXHOJIOIIKA ¥ HampeaHe reHepanuje. I[lpomarangHu
MaTepujal y (QU3NYKOM M €-O0JIMKYy MOpa YKa3uBaTH Ha OpeHJ U KeJbeHe
aconujanuje. Jloro 6penaa Mopa OMTH CBya MIPUCYTaH.

HenersuBocT ycnmyra orjiena ce 'y TOME INTO €€ YCIIyre, HUCTOBPEMEHO
pou3BoOJie U KoH3ymupajy. Crora je moTpormrady Bpio OUTHO Koja ocoba mpyka
ycayry. Ako 3ajaje BeIuKe Impobjeme KoMIaHujama 4Mju je Openn usrpaheH Ha
UMUIlY JeJIHE JTUYHOCTH KOja (U3NYKU HUj€ Y CUTYyallMju a CBUM 3aHMHTEPECOBAHUM
NOTpOIIaYMMa NPYKU JKeJbeHy yciyry. Crora ce KoMIaHuje Tpyae Ja He
nepcoHanusyjy Openn, Beh ga cTBope KopropaTHBHU OpeH]I, MOApKaH 3aroCIeHUM
ocobseeM. To 3Haum na OpeHa mMopa OMTH mpuxBaheH O/ CTpaHEe 3alOCICHHUX U J1a
Oyny cxBaheHe WeroBe BpeAHOCTU. Ha Taj HauMH 3amocieHd U CBECHO alu U
HECBECHO T4y MO3UTHBHO Ha KOPUCHMKa yciyre. Ha Taj HauuH ce Ko KOPUCHUKA
yciyre Kpeupa ciuka (yTHIla) Ha CBECT) KOja My IMOMaxke Ja pasymMe U BpeaHyje
OpeHn y o0nactu yciyra.

[IponazHoct ycmyre je Takohe crenuUYIHOCT KOja 3axTeBa aqanTHOMITHO
NoHamame Hocuinana opennia. To 3HauM na OpeHIupaHa KOMIaHWja WK o0jekar y
CBaKOM TPEHYTKY MOXKE Jla TMpPYKH YCIyry W Ja Oyae IocTymaH morpomady. To
3axTeBa BEJIMKY €JIAaCTHYHOCT OpeHIupaHe KOMIIaHHje Koja Mopa Ja BOJIHU
mudepeHrpaly NOJUTHKY 1IeHa (KajJa je TpaKiba Mama, lIeHe Cy HUXKe J1a O yciryra
Ouna JOCTyNHA) M Ja pa3BHja KOMIUIEMEHTApHY MaJleTy yciyra y IUby NpyXamba
aJITepHATHBE.

Jla 6u ce MpeMOCTHIM IIMHIEBU U TMAJOBU TPAXHE, YCIY)KHE KOMIIaHH]je
MOTY aHT@XOBaTH JIOJAaTHO O0CO0OJbe Yy BpEeMe BeIHKE Tpakme, e(pHuKacHo
npeBazuiasehu mojauany Tpaxmwy. Takohe ce moxe moacrahu Beha ykibydeHOCT
Kyliana yciayra y caMm Ipolec TpyXama yciyre. bpeHaupaHe KOMIaHuje MOTY 0.
HEKOM BPCTOM (hpaHIIN3e YKIbYUHTH U APYyTe YCIyKHe KOMIaHuje y cBoj 6usnuc. 2

[ToceOHO Tpeba oOpaTuTu Naxmy Ha AudepeHurpame HuBoa yciyre. CBako
IudepeHIrpame yciayre MOoApa3yMeBa OUYEKMBAHM HHUBO KBAJUTETa, a YCIyre

271bid,cTp. 365.
1281pid, cp. 369.
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OpeHIMpaHUX KOMIIaHW]je MOopajy OUTH HajOOJBEr KBATUTETA Y OJHOCY Ha TOHYHEeHY
IEeHy M KyIIH yciayre Tpeba Ja HaKOH NPUMIBEHE W KOH3YMHUpPAHE YCIyre Ony
3aJ10BOJbHU Y3 yOeheme fa cy 3a ¢cBoj HOBaIl JOOWJIM 1 BHIIIC.

Cymtuna je:

— MaxkcumupaTi KBaJHMTET YyCIyre Kpo3 JUMEH3Uje KOje JIOMHHAHTHO
yTU4y Ha TMEpIENIHUjy TOoTpolnavya (rae je MPBU JIe0 IPENO3HABAE
JTUMEH3Mja KBAJIUTETA 110 KOjUMa MOTPOIIaYd BpIIIe eBalyalujy yciyre, a
JIpYyTH Ao yHanpeheme THX AuMeH3H]ja y cilydajy KOHKpeTHOT mpeayseha
U HErOBE YCIY>KHE MTOHY/IE);

— Kopumiheme BeIUMKOr Opoja eleMeHara OpeHJa y HacTojamy Ja ce
noBeha Mperno3HaTJbUBOCT OpeH/Ia U CUTHAIM3UPA OpeH T Ha OMUIJBHBU U
BUJJBMBHjM HAaYMH (MME JIako 3a mamheme W Tperno3HaBame, pasHU
€JIEMEHTH YCIIY>)KHOT aMOMjEeHTa: JU3ajH MPOCTOpa, CKCTePHjep, O3HAKE...
ocTany ToJpakaBajyhm enemMeHTH OpeHnIa: JOro, CUMOOJH, JIMKOBH,
CJIOTaHU UTIL.);

— KpeWpame H KOMYHHIHpame JaKuX acolujaluja ca CcaMoOM
opram3anjom (meprenmnuja o JbyAUMa KOJH  TPEACTaBIbA]Y
OpraHu3aiyjy, acoldjanyje y morjieny yciyra Koje KoMIaHuja mpyxa,
penyTanuje, moBepemka, eKCIepTru3e U Mpo(eCHOHATHOCTH. .);

—  Kpeupame MHTEIPUCAHHUX KaMIlakha KOMYHUIMpama (Kopuliheme pazHux
CpeicTaBa TPOMOIMje M KOMYHHUIMpama ca IUJbHUM CErMEHTOM,
mMel)ycoOHO WHTerpucaHux y cHucTeM, Tae je (QOKyc Ha Mpyxamby
uH(popMallFja TOTPOIIaYMMa a He Ha KITACHYHOM OTIJIalllaBamby);

— ycmocTaBJkame ojaroBapajyher moprdomnuja OpeHmosa, rie ce Moxxke nhu
Ha jaKk KOpPIOPAaTHBHM OpeHJ, anu M KoMOuHanujy ca oapeheHum
OpeHJOoBHMa YCIY)KHUX IlakeTa, Kako OW ce Ha YyCHellaH HayuH
NPUBYKJIM TOTPOIIAYM Ca PA3IWYATUX TPKHUIIHUX CerMeHaTra, |
ocTBapuia Jo0pa Tp)KUIIHA MO3MIHMjA, ald M TO3UIHMja Yy CBECTH

norpormmaya.?®

3.4. HAJITO3BHATHUJU BPEH/IOBU
3.4.1. Onuure oapeHNIIe HAJIO3HATHjUX OpeHI0BA

Exonomcka BpegHOCT OpeHJa 3a HHXOBE BIIACHHKE jeé CAaCBUM OYMIJIETHA,
aJM OCTaje Mamke jacHa KakBa je APYIITBEHa BpeaHOCT Openna. [la mu OpeHn cTBapa
BPEIHOCTH CaMO 3a CBOI BJIACHUKA WJIM JOII HEKOra, M Ja JI je Ta BPEAHOCT
CTBOpEHa Ha pauyH apyurBa? Benuku Opoj jbyau BHIM HENOCPEIHY Bedy u3Melhy
OpeH/oBa M TaKBUX IUTama Kao INTO Cy EKCIUIoaTalyja pagHuKa y 3eMJbama y
pa3Bojy HMXOMOTEHH3allMje KyIATypa. bBpeHIoBH Cy ONTYXHBaHM Ja Tymie
KOHKYPEHTHOCT, 0Xpalpyjy MOHOIIOJIM3aM M OrpaHu4aBajy nzbop kynama. CBakako,
yJiora OpeHJi0Ba HHUj€ arlCoJIyTHO MO3UTUBHA, alli j€ MOTPEIIHO OpeH/I0Be cMaTpaTH
HenpujaTeJbuMa JIpYIITBEHOT HAllpeTKa. YJiora OpeH10Ba y AeBETHAECTOM BeKy Ouia
je ycMepeHa Ha 3allTHTY TOoTpolrada. bpeHIoBY Cy CIy XM Kao KOpUCaH BOJIUY 3a

1291bid, crp. 373.
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uAeHTUGUKAIM]y MpousBohaua. VcroBpemeHOo, OpEeHIOBH Cy MOCIYXXHIM Kao
OCHOBHA KOMITOHEHTa €KOHOMCKOT pacTa u pa3Boja. be3 OpennoBa, mpousBohauu o6u
OMIM NPUMOpPaHU Jla CBOje IPOM3BOAE IPOJAAJy CamMO Ha JIOKAIHOM TPXKULITY.
['moGanna TproBuHa 3Ha4YMIIA j€ J]a C€ MPOU3BOIM MOTY KYITUTH U MIPOAATH JbYAUMA Y
IpyruMm apxkaBama. [loBehame Opoja morpormraya Boawiio je ka mnosehamwy npomgaje
MpOW3BOJIa, IMTO je moBehaBamo MmoTpedy 3a WHAYCTPUJCKOM HHPPACTPYKTYPOM
KOjoM OM ce MOIJo OAroBOpUTH pacTyhum 3axTeBuMMa TpxuiuTa. Kako je pacna
MPOAYKTUBHOCT paJHHMKA, MPOU3BO/A je TMOCTajaia epuKacHuja, U 3axBasbyjyhu
BEJIMKOM Opojy Kymala Koju Ccy KyloBaJld IPOU3BOJIE, Paciia jeé U BPEAHOCT paJHUKA
Kao M IKUXOBa IUlaTa. YOp3aHa pa3MeHa JI0Bela je 10 ImopacTa JIp>KaBHUX MPUX0oJa
KOJH Cy 3aTHM yCMEpaBaHU y COIMjaTHU pa3Boj. Huje ciydajHo na cy naHac Hajpehu
OpeH/IOBM CTBOpPEHH y HajOoratujum napkaBama. OHM HUCY Ty 3aTO IITO Cy ApIKaBe
6orare, Beh cy apkaBe 6orare 3aTo IITO UMajy OpeHaoBe. Yiora OpeHia y cTBapamwy
JIPYIITBEHOT OJIarocTama je BayKHA aJlH je U UHIUPEKTHA. [JUpEeKTHH]Y Be3y MOXKEMO
BUJETU y ofHOCY u3Mel)y OpeHJa M ApYIITBEHO KOPUCHUX MHOBAIMja KpO3 pa3Boj
JPYIITBEHO-KOPUCHUX MPOU3BOAA U YCIIyTa.

Bpennoct, uz6op, ehekTuBHOCT, (HYHKIIMOHATHOCT U YTOAHOCT KOMIIAHUjE
MOpajy J1a IOHY/Ie Ha CBOM IYTy Ka IMPOCIIEPUTETY. A KaJa TO yUYUHE KUBOTH JbYAU
ce moboJspiiaBajy. be3 OpenzoBa, KoMmnaHuje ce He OM HaaMeTalle, HUHBECTUpAle U
MHOBHpaJie Kako Ou cBe BeheMm Opojy Jbyau MOHYAMIIE OBAKBE APYIITBEHE KOPUCTH.
[Topen npymTBeHe KOPHUCTH, KOjOj OpEHIIOBM MOTY JONPHUHETH, OPEHJOBU MOTY
JleNoBaTH Kao MOhaH MeXaHW3aM y 3alliTUTH moTpomada. [IpaBHa perymatuBa ce
cMaTpa Haj0OJbOM 3alUTHUTOM MOTpoliada. Ay 4Yak M Oe3 IpaBHE 3alITUTE,
OpeHmoBu 00e30ehyjy TpXKUIIHU MexaHu3aM 3amrTure mnorpomava. [loTrpeda
OpeHsioBa J1a CTBOpE U OJIpiKe JIOjaJIHOCT KyTala NpeacTaB/ba MOhaH MOJCTHIA] Ja
rapaHTy]y KBaJIUTET U MOY3/1aHOCT Mpou3Boja u yciayra. Komnanuja Samsung ynaxe
3Ha4YajHEe HAIope y NPOHM3BOMY KBAJMTETHUX TEJEBH30pa, Kako OW ce HUXOBU
KYIILX BpaTUIIM ¥ KYIUJIM jOUI HEKH MPOU3BOJ] OBE KOMIIaHH]je. 3a MHOT€ KOMIIaHH]e
mudepeHnyjalnrja bUXOBUX MPOM3BOAA M yCiIyra MpeAcTaBibajy JEIWHU IYyT Ka
npopUTaOMIIHOCTH U JajbeM pacTy. Ha oBOM myTy Beoma je BaKHO pa3yMeTH
noTpede M JKeJbe NMUJBHUX TMOTpolIavya jep Cy jJeIWHO OHU MEPOJIaBHHM JIa OIICHE
BPEIHOCT HACTOjama KOMIIaHM]j€ /1a CBOj€ MPOU3BOJE U yciyre u3nudepeHenupa oj
oCTaJuX MpOU3BOJA U yciayra Ha Tpxkumrty. OCHOBE Ha KOjUMa KOMIIaHH]J€ HAcTOje
na Tpajne AudepeHuMjalujy CBOjUX IMPOU3BOAA U yCIyra yKJbydyjy: HpHUBJIayaH
IU3ajH, cymnepuopHe rmnepdopmMaHCce, TEXHOJOIIKE WHOBAIM]e, TMOY3AaHOCT |
TPajHOCT, YTOAHOCT U JIakoha KymoBuHeE, 6e30eTHOCT y ynoTpeOu. Ycneman OpeHn
MpEACTaB/ba pe3yiTaT YCHENIHOT Tporeca AudepeHirjanrje KOoju TodYrMBa Ha
HOTIYHOM pa3yMeBamy OHMX KapaKTepUCTUKA MIPOM3BOJIA U YCIIyra Koje MOTpOoIladyn
3alcTa IIeHe. Y TIpakCH TIOCToje OpOojHM TPUMEpPH HEYCIeIuX Iporeca
mudepeHnyjanyje. AncypAaHo je obOorahwBaTh TMPOU3BOA WM  YCIAYTY OHHUM
KapaKTepUCTHKaMa KOje MJbHO TPXKUIIITE HE JKeJIW WM My HUCY TIOTpeOHE B Ha Koje
Hehe mosutmBHO pearoBatn. Ha mpumep Coca-cola Hymu cBoj ocBexkaBajyhu
HANHUTaK y Pa3IHYUTHM yKycuMma (BaHWIIA, BUIIMKA...) U PA3IMIATAM CHEPTreTCKUM
BpenHoctuma (0% mehepa...) TpXKUIITHMA Ha KOjUMa MOCTOjU MOTpeda 3a kuMa, 10K
ce TpXKWITHA TIOHyJa 3a Jpyra TpXKHUINTAa pa3lidKyje. YCHemaH Mporec
IudepeHMjanuje pe3yaTyje CTBapameM IO3UTHBHE M MPENO3HATJbUBE CIIHKE
Openna koja omoryhasa na OpeHa moctane mpBu u300p norpoirada. Heku 6penmoBu
Cy TMOCTaJM TOJIMKO YCIICHIHM Jla C€ HBbHUXOBO MME MOXKE NMpoHahu y peyHHIHMa.
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AnekBaTtaH npumep je komnanuja Google ymnja je yciayra npeTpakuBama HHTEPHETA
nocrajia TOJMKO epukacHa W kopuiiheHa ga ce TepmuH usryrimatu (to google )
Hanazu ox 2002. roguHe y Oxford-oBoM peyHMKY €HIJIECKUX H3pa3a. Pesynraru
ycrienne audepeHnrjanyje cy eBUASHTHH U y aypu KBaJHMTETa M KOPHCHOCTU KoOja
OKpYXYyje ycnenrHe OpeHI0Be U Koja Ipya IPeIHOCT Y OJHOCY Ha He-OpeHaupane
npou3Boze u yciyre. OBa aypa J103B0JbaBa BIACHUIIMMA OpPEHIOBA 2 OJpe/e BUILY
IIeHy CBOjUX INPOM3BOJa W yciyra. l[eHa MMa KOMyHHMKalHMjCKy yJOTy Y HpoLecy
pasmene. Ha ocHOBM 1eHe Kymuu u3BojAe ojapeheHe 3ak/bydyke O KBAITUTETY
IPOM3BO/A U KBAINTETY yciyre. Buia niena ykasyje Ha Behu KBaauTeT mpou3BOa,
HITO Y IPaKCcH He Mopa J1a Oyzae TayHo. bpeHa0By MoHeKa ) MMajy MPEBUCOKY LICHY Y
OJTHOCY Ha CBOj€ HE OpeHIupaHe CYICTUTYTE. YKOJIHMKO KapaKTEPUCTHKE NMPOU3BOJA
WIA yCIyre HHCY BaXHHM 3a TOTpolIade OHU he ce OKpeHyTH jedTHHHjuM
MIPOU3BOUMA KOjJU HYJIE OHO IITO UM je MOTpeOHO. AKO OpeHI MeHalepu pazyme]y
KOJIMKO Cy KapaKTepUCTHUKE HHMXOBHX OpEHJ0BAa BaKHE IMOTPOIIAYMMa OHAA OHHU
MOTY TMpaBUJIHO OJpPEAWTH HHXOBY IeHy. llocTusame ycmexa Kpo3 mpolec
mudepeHnrjanrje pe3yaTHpa oApeheHHMM MOHaIIameM MoTpomada. AKo je
mudepeHImjanyja yCIenHo CrpoBe/ieHa Ha MPOU3BOLY MM YCIIy3H OHU he mocratu
IpuMapHU W300p MoTpolIaya U NoTpouiadn he xeneru na miaTe BULLY IEHY WM he
ce BHUXO0BO MOHAIIake 0a3upaT Ha HEKO] KOMOMHAIIM]H OBa JBa (akTopa.

CHara OpeHga 3aBHCH O] TIO3HUIMje KOjy 3ay3uMa y CBECTH MOTpoIIaya y
OJIHOCY Ha Jpyre OpeHjoBe. Yiora MO3UIMOHHpama Y JaHAIIKBEM IOTPOIIAYKOM
JPYIITBY je BHIIE HEro morpedHa. bpeHIOBH KOjU Cy MPaBWIHO MO3UIIMOHUPAHU
OKynHpajy nmoceOHe HHIIEe y MUCIUMa moTpourada. [lo3unuja ciryku Kao BOAMY y
KyNnmoBMHU. bBpeHmoBM ca HajO0JbOM TMO3UIMJOM TI0CTa)y TMpPUMApHU H300p
norpomaya. CHaXHM OpEHJO0BU Cy CIMYHM U YjeTHO Pa3IMYUTU O]l KOHKYPEHTHUX
OpennoBa. OHM ofpXkaBajy KOpaK ca KOHKypeHTHMMa cTBapajyhul Tauky CIMYHOCTH
(point of parity) y oHUM mojpy4juma y KojuMa KOHKYPEHTH HacTOje Jla OcCTBape
HPEIHOCT, IOK Cy HCTOBPEMEHO Pa3IMYUTH CTBapamkeM TauKe pa3iivKoBama (point of
difference) y onnm obmacTuMa Koje cy BaxkHe 3a motpomraue.'® Ha mpumep, 6pern
Meprenec uMa OYMIVIEHY MPEIHOCT Yy CYHNEpUOPHOCTH IMpou3Boaa (point of
difference), 1ok ce HUBO yCJIyTe KOjy Mpy’ka OBa KOMIIaHW]ja HaJla3W Ha MPUOIIHKHOM
HUBOY Kao U KOJ KOHKypeHaTa (point of parity). Buca je noGap npumep pasymeBama
BPEIHOCTH TO3UITMOHUpPaka. TOKOM 0CaMIECEeTHX U JIEBEACCETHX TOAMHA MPOILIOT
Beka American Express je pa3BHO BeoMa CHakaH OpeHJ Ha KPEIUTHOM TPXKHUIITY
Kpo3 cepHjy epuKacHUX MapKETHHIIKUX Tporpama. Harmamapajyhu ma ,,umaHCcTBO
uMa CBOjUX IpeAaHocTh™, American Express je ocTBapHo 3HauajaH M0JIOKa]j, IPECTUK
u kBamuter. Kao oxaroBop Buca je mpeacraBmia 3maTHe W IUIATHHACTE IUIATHE
KapTule npaheHe arpeCMBHOM MAapKeTHHIIKOM KaMIlalkOM KOja je 3a IUJb MMaja
npuOJIKaBamke CcTaTycy Koju cy umaine kaptune American Express. Pa3Bujen je
CHCTEM HCIOpYKE KOjH je OO ycMepeH Ha JudepeHIpame Ha OCHOBY CyIEpHOpHE
YrOMHOCTH ¥ TPUCTYMAYHOCTH. Y PEKIAaMHHM KaMIlalbama Cy TpUKa3uBaHe
NpUBJaYHE JIOKAIMje Kao IITO Cy MO3HATH pEecTOpaHu M jorahaje koje American
Express Huje mpokiamoBao. ,,Buca je cByrae rae xxenute aa o6yae“. OBa mopyka je
OCHa)XMJIa JIOCTYITHOCT M MPECTIIK M Mmomoria na Buca ocTBapu 3HauajHy MO3ULIU)Y
cBor Openga. Buca je mnocrasa npumapHu u300p mHOTpolIaya Ha TPXKUILTY

130K otler, Ph., Wong, V., Saunders, J., Armstrong, G., 2007, ctp. 439, p. 6. 87.
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noTpomraukux kapruna.'®! Creapame u ynpasmame GpeHIOM cMaTpa ce jeHHM Of
HAJTEXKUX 3a/JaTaka KOjU Ce IIOCTaBJbajy Ipel MapKeTHHI MeHayepe. bpenn
npecTaBjba MHOTO BHINE OJl MMEHA, Ha3WBa, CUMOOIAa WM OWJIO KOJUX IPYTUX
pa3IMYUTUX O3HaKa. BpeH. mpeacTaBiba HHTETPaTHU 10KHUBJbA] Y CBECTH JbyIH, 0€3
o03upa na mu cy notpomaun win He. [Iporec OpeHIupama 3aXTeBa YuTaB HA3 100po
OCMUIIUBEHUX U MPABOBPEMEHUX OJJIyKa O] CTpaHe MeHayMeHTa. bpeHn ce crBapa
UHTETPAJTHUM MapKeTUHT aKTHBHOCTHMA, YCMEpEHUM Ha moTpomayva. [Iporec
NO3UIMOHUPakha TOYHIbEe HICHTH(PUKALNM]OM KJbYUYHUX jJaBHOCTH KOj€ OKPYXKY)Y
OpraHu3aIyjy ¥ ca KOjuMa je opraHusaiuja rnosezana. Kommnanuja y oBoM OCTYIIKY
MoOpa J1a YTBpAM HJeajHe Be3e KOje MOpa Ja YCIOCTaBH Ca OBHUM jaBHOCTHMA U Ja
YTBpAHM KOJIMKO j€ CBaKa jaBHOCT 3Ha4YajHa 3a OCTBAPUBAKE IMJHEBA KOMITaHU]E.
Pasnuunre jaBHOCTH, BOlheHE CBOjUM moTpedama, pa3nUIUTO JAeHUHUILY U
NOKWBJbaBa)y Opena. Jlakne, OpeHJI Mopa HCIOPYYUTH BPEAHOCTH KOje
3aJI0BOJhABAJY PA3IMYUTE TMOTPEOE PA3NTMUUTHX JaBHOCTH Ha HWICHTHYAH HAYWH.
Cnenehn kopak y TO3HIIMOHHMpamy W CTBapamy OpeHlla YKJbydyje TeHEepHCambe
uHpopMarja, wujaeja, MOryhHOCTH U TpoIeHa Koje OONUKYjy TpHIHKa 3a
no3unuoHupame. CKOpO CBAaKM CHaXKaH OpeH MOYHMEE J00POM HICjOM U 32 HCH
ycrex motpedHa je goOpa mosummmja. llporec oTkpuBama NpuUiIuKa Koje he
OMOTYhUTH MpaBUIIHO MO3UIIMOHUPAkE OpeHIa YKIbydyje CIpOBOhEeHE CUCTEMCKUX
aHaJM3a U UCTPAKUBAba OPUjEHTUCAHUX HA MPOLEHY (PHMHAHCHjCKUX MOTYNHOCTH H
CYIITUHCKUX KOMIICTCHIM]ja caJalikbux W Oyayhux TpeHaoBa Ha TPXKHUIITY H
NEepUUIMPAHNX JKeJba U oTpeda moTpomayva. 3a NASHTH(PHUKOBAKE CYIITHHCKE HIEje
3a MO3UIMOHUPALE MOTPEOHO je (HOKyCHpaTH ce Ha YeTUPH (aKTopa:

* 3nauaj

CHaxxun OpeHZIOBM ce€ ToBe3yjy ca mnorpomraunMa. OHHM 3a70BOJhaBajy
(GyHKIIMOHAJIHE U €MOIMOHAJIHE MOTpede U KeJbe MmoTpolraya. PasymeBameM Kako
NOTPOIIaYM Je(PUHUINY HACATHO MCKYCTBO M IEPLMIIMPAjJy CBET ca KOJUM CY Yy
MHTEPaKIMjU, MOTryhe je u1eHTU(UKOBATH 1ITa HEJOCTaje ocTojehuM npou3BoauMa
U ycliyrama.

* lndepenunjanuja

Onena cHara u crnaboctu mnocrojehux mpousBoja M yciayra U3 yria
NOTPOIIAYEeBUX MeEpLENIHja, MoTpeda M ’kejba, BOAM Ka HICHTU(DUKAIUJH OHUX
YHHWIAllAa KOje MOTPOoILIauM >KeJe M Ha KOjuMa KOMIIaHWja MOXE H3TpaJuTd U
OJIp>KaTH MPETHOCT.

* Kpeauduianrer

JlojaHOCT TOTpoOIAaya 3aBUCH OJ CTENeHa HCHymema Jatux obehama
Openna.

* [Ipommmpeme

CHaxxHu OpeHJOBM MMajy MOTryhHOCT He caMoO Ja OCTaHy 3Ha4yajHH Y
IIPOMEHJPUBOM OKpyKewy Beh u na yOp3aBajy MHOBallMje W Ja MPOLIMPE CBOJY
BPEIHOCT Ha JApYyTe MPOU3BOJE U YCIIyTe.

OBU UYMHHOLIM 3ajeTHO CTBapajy OKBUP KOjU BOOU Ka HICHTHU(PHUKOBAY
OpUIMKe 32 MO3WIMOHUpAmkEe Koja ce Hajuemrhe NMpBO Npeno3Haje Kpo3 3Hauyaj U

Blww.visa.com
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nudepeHnjanrjy a 3aTuM ce yckiahyje ca KpeauOMIMTETOM W MPOIIHPEHEM
OpeHna Ha ocTale mpou3BoAe W yciyre komnanuwje. Cnemehu kopak ykibydyje
dbopmupame miathopme O6penna. [lnarpopma OpeHnma ce cactoju o BU3HjE, MUCH]E
u BpenHoctH. Busmja ymyhyje Ha pasnore mocrojama OpeHzIa, MUCHja yKa3yje Ha
CTpaTellke LUJbeBE Koje Tpebda OCTBApUTH, IOK BPEIHOCTH YHHE OCHOBY CBHUX
AKTUBHOCTH KOje c€ mpeay3umajy y3umajyhu y o03up OpeHa u meprieniwje
pasIMuUTUX TUIOBA jaBHOCTH. [ImaTtdopma OpeHy je ycmepeHa Ha:

— pa3yMmeBame OpeHa Kpo3 OpraHu3alyjys;

— yTHIIa] Ha MOHAIIAKkEe KOje 00JIMKY]je MEePLEIIH]y JaABHOCTH;

— Jla TIOCTY)XM Kao KpeaTMBHA OCHOBA 3a Pa3BOj BHU3YEIHOT M BepOalHOT
UJICHTUTETA, U 32 KOMYHHKAIN]y Ca OKPYKECHEM

ApXUTEKTypa yKasyje Ha MOBE3aHOCT OpeH/a W OCTAJIMX TPOM3BO/A U yCIIyra
xommanyje. Jlepunucame apxurekrype OpeHzma Oasupa ce Ha pa3yMmMeBamy OIHOCA
u3mel)y OpeHza u jaBHOCTH, U aMOuIMjamMa OpeHaa. ApXUTeKTypa OpeHaa MpeacTaBiba
NpakTH4YaH BOAWY 3a yckinahuBame W IOJp)KaBamke aKTHBHOCTH KOje Cy Be3aHe 3a
NOCJIOBHE CTparervje W IUlaHupame OpeHma. KoHTMHympanu pas3Boj W TporeHa
no3unyje OpeHga IpencTaB/ba OCHOBY 3a OJpikaBame BpemHocTH Openma. OBo je
NOCeOHO BAKHO KOJ PacTa BPEJHOCTH HEONUIUBUBUX KapaKTEPUCTHKA y TOCIOBakY U
360T GP3HHE KOjOM KOHKYPEHTH KOIHpajy Npon3Boe u ycmyre. 2

3axBaspyjyhu cHa3m OpeHAMpaHHWX MPOW3BOJA KOMIIAHU]e OCTBAPY]y 3HAYAjHY
yJAOTy y IIMpEly CBOJUX IOCJIOBA, IOCIOBHE KOHICINIMje, HAYMHA OpraHH3alyje H
n00Mjajy 3HA4ajHy yJIOTY Y HHTePHAIIMOHATIM3AIW]Y | Tito0amuu3anuju npuspene. Kpos
3Hauaj, TudepeHIujanujy, KpeIMOWIUTET U IUpeke OpeHia OCTBapyje ce yTHUIlaj N3BaH
JOMULIMIHOT TPKUIITAa KOMIIaHH]j€e, U To Ha cienehu HauuH. 11ITo je Openn no3HaTHju u
1eweHnj |, Beha je BepoBaTtHoha nprxBaTama Ha IN100aTHOM HUBOY. CaMMM THUM J1071a3U
110 Oprcama TpaHuIa ¥ YUTaB CBET [10CTAje JeIMHCTBEHO TPIKUILITE.

Ha oBaj HauuH ce nmotBplyje npBa xumnoresa a OpeH] UMa 3HA4YajHy YIOTY Y
Mel)yHapoTHOM TMOCIIOBHOM OKpYXelky U NOMaXe Yy HHTEpHAMOHAIM3ALUJH |
riio0anu3alyjy MpUuBpeIE.

3.4.2. Hajno3HaTtuju OpeHa0BH

Omnmre no3HaTH cy OpeH1I0BU KOjU CYy U3MEHUIIH CBET.

bpeno Cexmop
é’(’_@% Coca Cola, USA IMuha
E IBM, USA [TocnoBHM cepBucH
Micresoft: Microsoft, USA UT Codraep
Go g]e Google, USA NHTepHET cepBrCcH

182Bempkosuh, C., 2010, cp. 120-121, p. 6. 172.
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GE, USA JusepcudurxoBana
)\ \ McDonald's, USA Pecropanu
. Intel, USA EnexTponuka
(in tel)
Apple, USA Enexrponuka
@ i .
®I§NEP Disney, USA Menuju
HP, USA Enextponnka

/

Benuku OpennioBu cy Takole HEKOHBEHIIMOHAJIHH, CIIOCOOHU Jla U3 TeMeJba
Memwajy TtpxkumTe. Kana je Starbucks mocrao cymep Openn, mo Tama ,,ycnaBaHu'
IpoOM3BOJ Kao WTO je Kada ,,npodynno” ce U3 CHa,YMME€ jeé Ha CBETCKOM HHMBOY
uHAycTpUja kade noduia Benuku 3amax. [Ipe camo nerHaect roauna camo 3% kade
ce MpoJaBaJio M0 HajBUIIUM IIeHama, oK naHac yak 40% kade moctuxe U3y3eTHE
LICHE.

Jom jemaH ox BaXHUX eneMeHaTa MJeHTUTeTa je Kapaktep. Google,
KOMIIaHMja KoOja BOJM HAJIIO3HATUJU M HAJKOpUIINEHUJU MpeTpakuBad Ha
HHuTepHeTy, UMa y CBOjUM pyKaMa BeoMa MpecTWXaH OpeH] KOju KOPHUCHUIH
HNutepunera Beoma nako Bu3yenHo mpeno3Hajy. Hamopu Google-a ycmepenu Ha
OpennuHr ce, mehyTuMm, Ha TOM He 3aycTaBibajy. Kommanuja ce BeoMa Tpyau jaa
yBepH KOpHCHUKe MHTEepHETa 1a He MaHHUITYJHUIIE CBOjUM MPETPAKUBAYEM, U Ja HE
Jlaje IPUOPHUTET U MPETHOCT MOjeJMHUM CajTOBHMA y 3aMEHY 3a HOBAI| Wi ahene
orjace, IITO TMOJeIUHU KOHKypeHTH uuHe. Y Google-y cy oBe cTBapu jacHO
MOJI€JbEHE.

Kana kopucture oBaj npeTpaxxuBad U TpaXUTe HEKU €ajT, Ha JIEBO] CTPaHU
cTpanuie nobuhere oHe KOjU Cy HAjTpPaXHHjU, a Ca JIECHE OHE CajTOBE KOjU CYy
IUTATUIIM CBOJY MPHUBWJIETOBAHY MO3UIM]y. Y KOMIIAaHHJU Cy BEOMa IOHOCHHM Ha
OBAaKBO YMpaBJbamke OPEHJIOM, U UCTHYY ra Kao J1e0 KopHopatuBHe ¢uno3zoduje 3a
KOjy cy yoehenu na je ucnpaBHa.
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3.4.2.1. Komnanuja Coca-cola®

Kommnanuja Coca-cola je Hacrana nBajgeceTHx rojuHa mpoiuiora Beka. Cazia
nociyje y npeko 200 3emaspa u mpousBoau rotoo 400 openoa. Coca-cola cucrem
yrnoTpedsbaBa jeTHOCTABHY (OpMyIly: TOHYIUTH TPEHYTAaK OCBEKEHAa 3a Mayo
HOBIIa, MUJIMjapAy IyTa Ha JIaH.

Kommanuja Coca-cola, ca cBojoM MpeXoM IYHHOHHIIA IPEICTaBIba
HajpaszpalleHHju ¥ HajpacIpoCTPamCHU]U CHCTEM IMPOU3BOIKE U TUCTPUOyLHje Ha
cBery. Cuctem je mocBeheH Jpyuma Koju pajie Iyro u HaIoOpHO Kako OW MpoaaBaiu
Coca-Colu, Sprite, Fanta u apyre npousBojge komnanuje. OBaj jeAMHCTBEHH
rmobanau  cucteM yumHuo je Coca-cola kommaHHjy BpPXYHCKOM CBETCKOM
KOMITaHUjOM 32 TIPOM3BO/IbY OCBeXaBajyhux muha.

Hcropuja Coca-Cole

[Ipou3Box KOjU je CBETY IMOAApHO HAJIIO3HATHJU YKYC HA CBETY HACTao je y
Atnantu 8. maja 1886. rogune. Jlokrop [lorn Ctut [lemOepToH, TOKaIHA amoTekap,
npousBeo je Coca-cola cupyn u omHeo jemaH OOKaa OBOT HOBOT MPOU3BOJA Y
[lejkoOc armoTexy, rie je TeCTUpaH | MPOTJIallieH 3a ,,M3BPCTaH " ¥ MYIITEeH Y MPOJajy
Kao rasupaHo nuhe Ha TOYEHE MO LEHM OJ MeT HEeHTH 3a yaury. HoBu cupyn ce
MEIIao ca Tra3upaHoOM BOJIOM Kako OM Ce€ HAaIpaBHUO HAMMUTAK UCTOBPEMEHO ,,YKyCaH U
ocsekaBajyhu“. To cy arpubyTu Koju ra npate U JaH-JaHac.

Cmarpajyhm ma he ,nBa C no0Opo wm3riematd y pekiIaMu’, MapTHEp W
pauyHoBoha np IlembepTona, @penk M. POOMHCOH, MPEIIOKHO je UME U U3PATUO
CKHIly CajJia CJIaBHOT 3allITUTHOT 3HaKa ,,Coca-cola® cBOjuM jeTMHCTBEHUM MTHCMOM.
ITpeu Coca-cola ornac ce mojaBuo y aaeBHoM Jucty The Atlanta Journal (JIHeBHEK
ATtnanre), no3uBajyhu xenHe rpahane na nmpo6ajy ,,HOBO U IMOMYJIapHO Ta3HpPaHO
nuhe Ha Touewme*. Y IpBOj FOJUHM MpoIaBajoce AeBeT nuha JTHEBHO.

Hp IlemOGepToH HHMKaJa HUje CXBaTHO CTBApHM MOTeHIMjaln muha Koje je
ctBopro. OH je poj1ao JeJIOBEe CBOT OM3HKCA PA3IMUATUM NApTHEpUMA, a Majo Tpe
Hero mro je ympo 1888. romune mpomao je cBoj mpeocranu yaeo y Coca-cola
xomnanuju Ej3u I'. Kenanepa.

KenpJsiepoBa epa

ITpBor maja 1889. rogune Ej3za Kenmanep je ommrammao orjac mpeko Lese
ctpane nucta The Atlanta Journal m o6jaBuo na je meroBo mnpenysehe 3a
BEJICTIPOJIajy M MAJONpOAajy JIeKoBa caia ,UCKJbyunBH BiacHuk Coca-cola
HanuTKa®. I'-nun Keniep je y mMOTIyHOCTH CT€Kao MCKJbYYHMBO BiIacHUIITBO 1891.
TOJIMHE U KOWITaJIo je YKynHo 2.300 ameprukux Jojapa.

3aTBOpHO je cBoje mpemysehe 3a dapmareyrcke mpousBojae 3ato mTo je -
mua Kenmnep ycneomo 1892. ma ckopo aeceroctpyko yeeha mpoxaajy Coca-cola
cupyma. 3ajenno ca oparom, [lonom C. Kenmiepom, Hekagammsum napTHepoM [lona
[TemGeprona, ®penkom PoOMHCOHOM W joml JABOJUIIOM capagHuka, Kenanep je
oopmruo [lopumjcky kopropanujy mon umeHoM Kommanuja Coca-cola. Ilouetnu
karuTai uzHocuo je 100.00083.

BamutHu 3HaK ,,Coca-cola®, xopumrthen Ha Tpxkuimnty ox 1886. romumue,
peructposan je y Kannenapuju 3a natenre Cjeaumenux Jpsxasa 31. janyapa 1893.

133 A nanTupano mpema: WWwW.coca-cola.com
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Te ucre rogune ucruiaheHa je mpBa IUBUICHAA: MO LeHU o1 20 aMepHuKuX Jojapa
no akuuju, gocturiga je 20 oACTO OJf KIbUTOBOJCTBEHE BPEIHOCTH JICOHHUIIE
Kanurania.

Bepyjyhu y moh ornamaBama, Kenmiep je namse pa3BHO MapKETHHILIKE
notesze JokTopa [lemOGeprona u noveo na nenu Xusbaje KyrnoHa 3a OecIuiaTHy Jairy
Coca-Cole. KoncrantHO je mpomoBHCao mTpou3BoA Jenehu pasHe CyBeHUPE:
KaJIeH/1ape, caToBE U JIpYyre CTBapH ca 3alliTUTHUM 3HakoMm Coca-cola.

1894. rogune mpBa ¢abOpuka 3a NPOM3BOIBY CHUpyHa H3BaH ATIAHTE je
otBopeHa y Mamacy, Tekcac. Hapeane roauae otBopene cy u ¢adbpuke y Uukary,
Wnunojy u Jloc Auhenecy, Kanudopnuja.

lNomguuae 1895. Kenmiep je y roauiimeM H3BEIITajy CBOJUM JICOHHMYAPUMA
o0jaBuo na ce ,,Coca-cola cama muje y cBUM JpkaBamMa M Ha LENI0] TEPUTOPHjU
Cjenumenux AMepuukux Jlpxasa“.

3amTuTa IMeHa

ITouetrkom XX Beka mpousBohaun Coca-Cole cy ce cycperanu ca ogpeheHum
n3azoBuMa. Hajo36usbHUjU U Hajuemhu u3a30B OMO j€ KaKO 3aIITUTUTH MPOU3BOJ U
ambanaxy oJ1 KOHpama.

I[IpBo ornammaBame Kpo3 ClIOraHe: ,,3axTeBajTe OpuruHan’ u ,,He npuxsarajre
3amMeny‘, mojcehane cy moTpollaue Jla HHUKAJ HE MPUXBATE€ HUINTA Mambe HEro
UCKJbYYHBO IIPaBy CTBap.

Coca-cola je mobuna moceOHO makoBame 3BOHAcTOr oOjmKa. ['omuHe 1916.
npousBohaun cy om0OpWIIM jeIWHCTBEHU AM3ajH JIMHUje Oolle KOjU je u3paauiia
kommanuja Root Glass u3 Terra Haute, Unaunana.

ITo3natn oO6nuKk OolLle PEruCTpOBAaH je Kao 3AIUTUTHM 3HAK OJ CTpaHe
Kannenapuje 3a marente CAJl 1977. roamne. Tako ce Ooma mnpuapyxuia
samtuheHom 3HaKy ,,Coca-cola®, koju je perucrposan 1893. rogune u ,,Coke* koju
je peructpoBat 1945. ronune.

Coca-cola kao HHTepHAIMOHATHH POU3BOJ

Kommnanuja Coca-cola je mponara 6ankapy u3z Atnanre Epuecry Bynpady u
rpynu uaBectutopa 1919. rogune 3a 25 MunroHa amepuukux gonapa. [Ipenysehe je
npeperucTpoBaHo kao kopropanuja u3 JlemaBepa u 500.000 aknmja oOu4HOT
KalruTana jaBHoO je mpoaaro 3a 40 aMepruKux Jojapa Mo akiuju.

HoBu npeacennuk Pobept Bunmmn Bynpad okpenyo ce moauzamy HUBOA
kBauTeTa mpousBoja. CymThHa je Ouia MOCTaBJbalke CTAaHIAplAa KBalUTEeTa y
cBako] (asu TmoOCTynKa TNymema. Bympad je cariiemao orpoMaH MOTEHITH]am
¢dmamupama OBOT MPOM3BOAA Ma Cy peKiiaMHa W MapKeTHHIIKA MOJpIIKa Ouie
3HavajHo mojadane. Jlo kpaja 1928. roauue, npomaja Coca-cola 6ora npBu myT je
HaJMAIWIa IPOJIajy TOUEHOT HAITUTKA.

ITox meroBUM BHUIIETOTUINEEUM BOIjCTBOM nociaoBamke Coca-cola KOMHaHI/Ije
JIOCTHUTJIO je U3BAaHPEIHU KOMEPIHjaaHHu ycneX. [I[pHHIMIN TProBUHE KOjU CE JaHac
cMaTpajy yoOmdajeHuM MpejCTaB/balii Cy TMpaBy PEBOJYIHM]Yy Kama ux je Bympad
yBeo. KoMnanuja je modeTkoMm JBajeceTHX TOJMHA, Ha MpHUMEp, Ouiia MUOHUP IO
WHOBAaTHBHOM TAaKOBamky OJ1 IMIECT 00I1a, KOje j€ OJIAKIIaBaJIO MOTPOIIady J1a OJTHECE
npou3Boa 10 Kyhe. JeTHOCTaBHO KapTOHCKO MAaKOBamke, OMHCAHO Kao ,,IOPOJHMYHO
MaKoBamke Ca PYYKOM KOj€ MO3MBa‘“, MOCTajo0 j€ jenaH oj HajMohHMjUX anata
MapKeTUHTa Yy OBOj HHIYCTPHU]H.
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lomuae 1929., KkapTOHCKOM MaKOBawy MPUIPYKUO C€ JOII jelaH
PEBOIYLIHOHAPHU U3YM, C TOPI-E CTPaHE OTBOPEHU METATHHU (PpHKHUICP, MOCyaa 3a
xnaheme Koja je omoryhaBama ma ce Coca-cola cmyxku neaeHo XiaaHa Ha
MaJIOTNpoJajHUM NyHKTOBMMA. @pmkuaep je kachuje yHampehen nomohy
MEXaHWYKOT Xjahema u KoHTpoJie yoanuBameM HoBYMha. Dabpuke, KaHIEIapHje U
Jpyre MHCTUTYIIHj€ TaKO Cy MOCTae MyHKTOBH 32 HHCTAHT OCBEXKEHE.

CnnuHo kao u 3amtuheHn o6yuk Oolle, MPeno3HaT/bUBA U3IyKEHA 3BOHACTA
Jara MpouIMpeHa Ha BpXy, npuxsahena kao crannapa 1929. nomoria je y Coca-cola
ornamanamy. OBe yallle ce jolll yBeK KOPUCTE TaMo T'Jie C€ TOUM ra3upaHo nuhe noHe
Cy JI0Ka3 BEYHE MOIYJIAPHOCTH.

Ceercku cajam y Ywmkary 1933. rogmne mnocayxuo je Coca-coliza
IPOMOBHIIIE ayTOMAaTe 3a TOYCHE y KOjUMa C€ CHUPYIl MENIao ca Ta3upaHOM BOJIOM
TOKOM cumnama nuha. [loceTnonu cajMa U3 CBHUX JieJI0oBa CBETa OUIU Cy OAYIIEB/LEHH
HAMUTKOM ¥ HAYMHOM Ha KOjH MPOJaBLM To4ye NMuhe jeTHOCTaBHUM IOBJIAYCH-EM
pyuurie. o 1937. ayromaT 3a TOo4eme€ IMOCTA0 je HE3aMEHJBHBU €0 JIOKana H
CIIMYHHUX ,,[IOCT-MUKC TIPOJIajHUX MyHKTOBA. M maHac MoJepHa TEXHOJIOTHja TOUCHa
HACTaBJba TPAJUIIM]y CEpBHpama MPOU3BOJAA KOMIaHHUje Opxe U 00Jbe HEro MKaja
panwmje.

Moxna je najsehu Bynpado nonpuHoc 3amnpaBo Ouiia merosa JeBu3a Ja je
Coca-cola nntepnarmonaniu mpousBo. Pagehu ca TajeHTOBaHUM capagHHIIIMa OH
je cTBopuo riodaiHu 3amax Koju je ojseo Coca-Colu y cBe KpajeBe 3eMJbUHE KYTJIE.

Coca-cola u Onmumnujaaa 3amouesie ¢y capaamy y jgero 1928. rogune, kaia je
aMEepUYKd TEpPeTHU Opoj YIUIOBUO Yy JYKy AMCTEpIaM ca OJUMIIHMjCKUM THUMOM
Cjenumennx Amepuukux JIpsxkaBa u 1000 rajouma Coca-cola nanutka. UerpaeceT
XWbaJa TMOCeTHJIAalla HCIOYHWJIO je CTaJuOH Kako OM mocMmarpajio JiBa BelIHMKa
norahaja: MPBO MaJbEHE OJNIMMITHjCKE BaTpe U mpBYy mpojajy Coca-cola nanurtka Ha
Onmumnujanu. OneBeHu y Oiy3e W Kame ca 3HaKoM OpeHJa, MPOJABIM Cy BPEIHO
racuiM okel) HaBMjaya, JOK Cy M3BaH CTaJMOHa INTaHJOBU 3a OCBEXEme, Kadew,
pecTopaHu U Maje mpojaBHuUIle nponaBaie Coca-cola Hanurak y Oonama U TOYHIH
ra U3 ayromara.

Ha mouetky [lpyror cerckor para, Coca-cola je mponaBana y 44 3emibe,
yKJbY4yjyhu ap:kaBe Ha pa3IMUUTUM CTpaHaMa CykoOa. AJM Jajeko o]l Tora Ja je
paT UMao pa3opaH edeKkaT Ha IMOCJIOBame, 3alpaBo je OMO HOBa BpCTa M3a30Ba U
moryhHoct 3a nenokynuu Coca-cola cucrem.

Vnackom Cjenumennx [lpxaBa y par 1941. romune PobGept Bympad je
HapeIuo ,,1a CBaku BOjHUK Mopa gooutn Coca-cola 6oy mo nienn ox 5 neHru, rue
TOJT JIa C€ HaJIa3u M KOJIMKO IOl TO KOIITAJIO KOMITaHH]y*.

Nuxemep Komnanuje oiereo je 3a AMKup U OTBOPUO TPBY GabpuKy Koja je
Owna mperxoaHuma 64 morona 3a (Quamupame MOJAWUTHYTHX Y HMHOCTPAHCTBY 3a
Bpeme Jlpyror cBerckor para. [loctpojema cy 6uiia cMemTeHa mro je 6mamke moryhe
6opbenum 3oHama y EBponu u Ha [lanuduky. [loTpomma ox npeko 5 munujapau
Coca-cola 6oma ox crpane ocobJba y BOjHOj CiTy’kOH 3a0erexeHa je 3a BpeMe para,
HE padyHajyhu 1oJaTHY 3Ha4ajHy MOTPOIIHY HAMMUTKA MTPEKO ayToMaTa U TOKPETHUX
jeAMHHUIA 3a JTUCTPUOYLIM]y HA PPOHTY.

[IpucyctBo Coca-Cole 6umio je Bumie oa ToaW3ama Mopajga Tpyma Ha
parumty. Y MHOTUM KpajeBHMa, JJOKAJIHO CTAHOBHUIITBO JOOMJIO je IIaHCY Ja NMPBU
nyt npoba Coca-Colu, ykyc Koju My je OYMTIJIEAHO MpHjao. A Kaaa je MOHOBO
Hacrynmuo mup, Coca-cola cucrem OuO je crHpeMaH 3a CBETCKO IIHUPEHE [0
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Hecnyhenux pasmepa. On cpeaune yetpaecetux 10 1960. rogune, 6poj 3emMasba Koje
¢dnamupajy oBo muhe roToBO ce yABOCTpy4HO. JIoK ce cBeT y3am3ao W3 mepuoja
koH¢umkra, Coca-cola ce y3auria Ha HHBO CBETCKOr CMMOOJa IMpHjaTe/bCTBA U
OCBEXEHA.

ITakoBame

Jlo cpenuHe mnemecetux romuHa, Coca-cola cer orpanuuaBao ce Ha
jenuHCTBEeHY 3a00JbeHy Oouuity ox 6/4 yuuu (200 mut) WM BUCOKY 3BOHACTY daIy.
Anu, morpomadyn cy 3axteBain Behm m360op m Kommanwja je Ha Taj 3axTjeB
OJIFOBOPHJIA WHOBAaTUBHUM BHJIOM TIaKOBamba, HOBOM TEXHOJOTHjOM W HOBHM
IPOU3BOINMA.

1955. romuue, Kommanuja je yBema King-Sizé W MOpOJMYHO IMAKOBambE,
onHocHo Oote o 10, 12, 1 26 yHIH, IITO je 0OAMAX PE3yITHPAIO BEIUKUM YCIIEXOM.
MeranHe JHMEHKE, KOjeé Cy TNPBOOWTHO NPOU3BEICHE 3a OpYXaHEe CHare y
PEKOMOPCKUM 3eMJbaMa, Hallle Cy ce Ha padoBuma npoaaBHuna a0 1960. roause.
[Tocne BUIIErOaUIIBLUX UCTIMTHBAKA IUIACTUYHE ambanaxke 3a Oe3ayikoxosHa nuha
komnanuja je 1977. ronune yBena asonutapcko IIET (monmerunen tepadranar)
MaKOBambE.

IIpousBoau

Kommnanuja je Takohe yBena HOBe BpcTe ocBexaBajyhux mnuha kako Ou
3aJI0BOJBbHJIA CBE PA3HOBPCHH pacroH ykyca. Pohena y Hemaukoj, ®anra je mommia y
Awmepuky 1960. rommne. [lanac je @anrta nopoaumna ocBexaBajyhux mwuha
pa3IUUUTUX YKyca M JelaH O] HajnpoaaBaHux OpeHjoBa Ha cBery. Cripajt, nuhe ca
YKycOM JIMMyHa M JuMmere, Hactaio je 1961. ronune, a 1963. Kommnanuja je Ha
TpkuiuTe yBena TAB, cBOj NpBU HUCKOKAJIOPUYHU OCBEKaBajyhy HaluTaK.

[IpomeHe TOKOM LIe3e€CeTHX IOJIMHA JJOHENE Cy U Ipyre CTBapU OCUM HOBHUX
tunoa Oe3ankoxonHux nuha. 1960. rogune xopropanuja Minute Maid nmpumnojena
je xommanmja Coca-cola, monocehn ca coOOM CMp3HYTE KOHIIGHTpPAaTe COKOBA
mUTpycHOr Boha Kao M COKOBe Yy OOJNHMKY pacTBOPJEMBOT IIpaxa, CBE TO TIOA
3amTUTHUM 3HakoM Minute Maid u Hi-C, a kao nonputnoc acoptumany Kommnanuje.

Pexnama

ToxoM roauHa, UWHIJIOBH M CJOraHu JaukTHpanu cy putam Coca-cola
orjammaBama. JemaH o7 CBETCKHM HAjNO3HATHJMX PEKJIAMHUX cloraHa, ,Jllay3a koja
ocBeXxaBa“, mpBM NyT ce mojaBuo y aucty Saturday Evening Post 1929. roaune.
IIpatunu cy ra cioranu ,,Ypaau HemTo WTO ocBexaBa™ 1936. u ,,3HaK cBETCKOT
nobpor pacronoxema“ 1944. Ilenecere roauHe oOeneXUIu cy ,,3HaK J00por
ykyca®, ,,OCBeXH ce UCTUHCKHU U ,,bosbe je KaJ ce OCBEeXHIIL.

VYceneaunu cy ¥ MHOTH Jpyrd He3abopaBHU clloraHH, kao mro je ,,CBe je
6ome ca Coca-Colom™ 1963. rogmue. Croran ,,To je oHO mpaBo™, MpBU IyT
kopuuthen 1942., moHoBo je ynorpebsber 1969. u mpaTHO HEBEPOBATHO YCIEIIHY
MapKETUHIIKY KaMITaky TUX TOJIHA.

W3BpcHe wuiycTpanyje BpPXYHCKHX yMETHHKA, Yykibydyjyhu u Hopmana
PoxBesna, Ouie cy cacTaBHHU /€0 JKMBOIMCHUX OIJlaca KOJU Cy IPEeACTaBJbald UMHUII
npou3Bosa y Boaehum yaconucuma. Ilomynapuu "moptpern" ena Mpasza , neno
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3amakeHor yMeTHuKa Xanona CaHa00Ma, KOjH Cy Ce I0jaBHIJIM TPUIECETUX rOJIMHA
IPOILIOT BeKa, HACTABMIIM Cy J1a 00eliexaBajy Mpa3HUYHE peKiamMe CBE J10 JIaHac.

On cpemuHe JBajeceTHX TOJMHA, pPaIuo je TI0CTa0 HajBaXHHjU
KOMYHUKaIlMOHH MeToj 3a kommanujy Coca-cola. Illesnmeceryx, mo3HaTtd UHHII
,»Things go better with Coke* (,,CBe je 6ospe ca Coca-Colom‘) mocrao je paaujcku
XHT, Y3 aHTKOBaE MY3UUKHX Ipyna kao Supremes, Four Seasons, Jan and Dean u
Moody Blues.

OrnamaBame KOMIIAHHjE MEHAIO0 CE 3ajeJHO Ca OCTaJMM IpOMEHaMa Y
cBeTy, 0oOpahajyhu ce HOBMM IIMJBHUM Tpylama MOTpoIllaya MyTeM HOBUX KaHaa,
HajBuIne mytem TeneBusuje. 1950. romune Ha [lan 3axBanmnoctu, Exarap bepren u
HETOB TMAapTHEP ca Major ekpaHa, Yapim MekapTu, BOJWIN Cy TIPBH TEICBH3H]jCKH
IOy YXHBO, KOjU je cmoH3opucana kommanuja Coca-cola. On croH3zopucama
nporpama y mpaslily pekjiama Koje Cy eMUTOBAaHE TOKOM Pa3lIMYUTHX EMHUCH]ja, MHOTE
ClIaBHE JIMYHOCTH AaHTa)XOBaHE Cy Ja MPOMOBHINY Hanutak. Mehy mno3natum
3abaB/baunMa cy ce mojaBwin y Coca-cola TB u pagwo pekiamamMa TOKOM
mresgecetux McGuire Sisters, Aretha Franklin u Neil Diamond.

Tokom Bpemena, Coca-cola pekinama Memana ce Ha MHOTO HauyWHA ajlkl CY
NOpYKa U 3aIITUTHH 3HAK OCTAJIA HETIPOMEH-EHH.

3.3.3.2. L'Oreal - mapka Koja HHCHCTHPA HA HHIMBHIYATHOCTH
cBojux Kymama'3*

L’Oreal je nacTtao Ha uaeju jeHOT YOBEKa KOJU je HOhy mpaBuo 00jy 3a
KOCY, a Jlakby UX mpojaBao canoHuma y Ilapusy. Ha ocHOBYy Mame HHBECTHIIM]jE
jemHor pauyHoBohe, n3HajMuo je Behu cTaH u umao npse 3amnociiene 1909. roaune.
Taga je moueo nma ce ormamasa y La Coiffure de Paris, marazuny mocseheHom
¢dpusypama. 1o 1934. L'Oreal je 610 10BOJbHO jak Aa KynH (paHIyCKY KOMIIAHU]Y
Momucapon. OBo je Eyreny nano noOpy modyeTHy MO3UIM]Y Ja HA TPXKUIITE U30au
CBOj JIPYTH BEJUKHU MpOHANa3aK — MPBU CEPHjCKU MPOU3BEJCH LIAMIIOH 0e3 camyHa.
[Mamnon ce mpoaaBao moj HazuBoMm Jlom, IITO je MOCTao joul jenaH OpeHn y
EyrenoBoM BnacHumtBy. OBO je MocTana MaTpUlLla 3a IOCIOBAWkE y HAPEIHOM
NepUoAy: aKBU3MIIMjAa JIPYrMX (UPMU M CTBapame HOBUX MapKu IMyTeM YyBohemwa
HOBHX IPOW3BOJIA Yy pa3nuuuTuM Kareropujama. L'Oreal mocraje Bnacauk Lancome
u Garnier 1960. ronune. 3atuMm ctBapa Guy Laroche nmapdeme. L'Oreal je BmacHuk
no3Hatux napgdema u ro Ralph Lauren, Lancome u Giorgio Armani.

L'Oreal je takode TpKMIIHM JUJEp Ha MOJbY KO3METHUKE, KOjU TIOpe]
POM3BOJIa 1O CBOjuM nMeHoM uma u Maybelline muuujy npoussona. TajHa ycrmexa
L'Oreal-a nexxu y unmenunu 1a je pupma odyBaia cBaky oJ CBOjUX MapKH JOBOJEHO
paznuuutuM. Maybelline HIp. mocenyje BYyjOpIIKH THIT MEPCOHATUTH]a, MAKO Ta
nocexayje GppaHIilycka KOMIIaHHja.

Tako je ump. Maybelline, koju je kymben 3a 758 munuona $§ 1996. romuse,
HaMEHEH MPBEHCTBEHO 32 aMEPUUKO TPXKHUILTE, M Y TOM CMHCIY CY JaHCUPaHE HOBE
nonMapke, kao Mabelline Miami Chill u pexkname na TB MmonuToprma Ha MeHXeTHY.
Crpareruja je ypoauna miaogoM. Ilponaja mpousBojga mOA OBOM MapKoOM ce

134 A nanTupano npema: www.loreal.com
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yaBoctpyumiia 2003., u mMapka je mocrtaisa MHoro jada u m3BaH CAJl Hero mro je
Owiia Kaja je KyrJbeHa.

L'Oreal je Tomuko ojadao na ce meroBe Mapke mehycoOHO TakmMuye Ha
TpxkumTy. OBeH-[I0OHC Kake a OHM HAMEPHO CTBapajy TakaB TAKMHUYAPCKU IyX H
TEH3U]y Mel)y CONCTBEHMM MapKkaMa W THMOBHMa KOjU CToje W3a mux. M3 Ttor
pasjora je oTBOpeHo cequiite y Hbyjopky, kao KoHKypeHT oHOM Yy [lapu3y. OBakBu
MOTE3H Cy MPEBEHTUBHO YTHUIIAJIM Ha CTBapame ocehama caM03a0BOJbCTBA, KOje OU
CE EBEHTYaJIHO MOTJIO TI0jaBUTH Yy ceKkTopuMa rae je L'Oreal nomunanTtan. Beh Buie
on jenne nenenuje L'Oreal Genexxu pact mpojaje koju je Behu o7 KOHKYpEeHTCKHX
¢upmu. OBakBa MHTEPHA KOHKYPEHTHOCT HEMHUHOBHO BOJU CTBapamy KPEaTUBHOT
pagHor OKpyxkema. Jla Oum Ounu curypau na mapke y okBupy L'Oreal-a nehe
3aCCHUTH jeJTHU Apyre, KOMIIaHUja pajJy Ha I0jayaBamy HAIMOHAIHUX HJICHTUTETA
CBakKe Mapke.

Taxohe, pokyc ce cy3mo Ha Mamu OpOj MapKu, KOje Uy O MACOBHHUX, Kao
mto je Maybelline, ma 10 oHMX eKCKIy3uBHHUjUX, kao HIp. Helena Rubinstein. Oxu
OJpKaBajy jaKk MHIUBHIYaIHU UAEHTHUTET, Tako na L'Oreal He Mopa ja HacTyma Kao
MapKa Koja IMOKpPHBa CBE CerMeHT 3a cBe morpomade. L'Oreal je Hajmmpa mapka o
CBHX HETOBHX OCTaNMX Mapku. lluipHa rpyma cy My o0a moja, Kao M pa3iIuyuTh
IIPOM3BOJIM KOjH C€ HYJIE TIOJ] TUM HMEHOM.

L'Oreal Huje camo mMe mpou3Boja KOju KOPHCTUMO, TO j€ Harpajaa 3a Hac, TO
je oHO 1TO MU 3acinyxyjemo. Crnoranu ,,bpunu o cebu®, u ,,Jep To 3acimyxyjem* ce
nojasibyjy y TB peknamama, U u3roBapajy ux MosHaTe JUYHOCTH, Kao mTO cy ben
Adnex u [lenndep Auucron. Onu cymupajy uneHruret mapke. [lopyke cy ynyhene
JTUPEKTHO — CBAKOM TMOJ€IMHAYHO, aJTH U TPXKHUIITY Y IEJIIUHH, jep TO JBOj€ HE MOXKE
O6uTn paszaBojeHo. 3aucra, ped ,,MHIUBUAYATHOCT jé OHO IITO HajOoJbe OMucyje
ykynHy crparterujy L'Oreal-a. Cpaka Mapka 3aapxaBa WHIUBUIYATHOCT 0]
BeropuM okpusbeM. Ha taj Haumu je L'Oreal ycmeo ga u3Byde Hajoosbe U3 00a
CerMEHTa MOCIIOBamka. Y CIIEO je J1a OJIpKU Te MOAOPEHI0BE JaKuM, mpoiupyjyhu um
M0JbE JIEJIOBaha, UCTOBPEMEHO 0/10J1€Bajyhil UCKYILIEHY Ja UX UHTETpHILE y jedaH
Benuku L'Oreal 6pena. Mako nmoctoje OpojHH yCTIEIIHU MPUMEPH I/1€ Cy KOMIIaHH]je
ycrene Ja MOJ jeJHUM HMMEHOM HAacTylleé Ha pPasiIMuuTHUM TpxKuimrTuMa (Sony,
Yamaha, Virgin), mHoro je Behu Opoj oHux kojuma To Huje ycmeno. L'Oreal je
M0Ka3ao0 J1a je BEeroBa CTpaTertja HacTyIa ca HU30M NOJMapKU Ha TPXKUIITHMA Koja
Cy cBe Bullle ()parMEeHTHUPaHa BEOMa yCIEIIHa, U Jia je MHOro 00Jba HETo Jja Cy MIIUIN
ca camo jeTHOM MapKoM Koja Ou Omia cBeoOyxBaTHa.

Tajue ycnexa:

« noBanyje: Benuku OpeHI0BH Cy JIaHCUPAaHU Kao MHOBalMja, a HE MyTeM
MapkeTuHra. OH J101a31 Moclie;

s UnnuBuayannocr: L'Oreal kopucTtu pasnuuure Mapke 3a HacTyll Ha
Pa3IMYUTUM TPKUIITHMA,

« Personality: [TomTo uma pa3nuuure Mapke 3a paziauuuTa TpxkumTa, L'Oreal
Cce He IUIAlllK Ja HarJlacu lBUXOBY J€IUHCTBEHOCT, Tj. personality;

« Konconmnpanuja: L'Oreal He naHcupa HoBe Mapke Oe3 mmiaHa. OH
KaluTalau3yje BPEAHOCTH KOje MapKa CTBapa MaXJbUBUM IHJbambeM
TPKUILTA.

Hammonanna ctparernja: MHore Mapke ce Iulamie Ja HOCE ETHKETY

HanoHanHe Mapke. L'Oreal, HacympoT muMa, ynmpaBo TO paju: OH HarjamiaBa
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HAIMOHAIHU M PETHOHAJIHM KapaKTep W WACHTUTET CBAKOT OJ CBOjHX ITOJMAapKH,
cTaBbajyhn MX mopen mMeHa Mapke, kao Hip. ,,Maybelline New York®, nmm "
L'Oreal Paris®.

3.3.3.3. Milka®3®

Munika je TpaaMuMoOHanaH OpeH]] YOKOJIagHEe KOH(EKIHje IOJA OKPUIEM
Amepunuke kommanuje Mondeley International (panmje Kraft Foods) ox 1990.
TOJIMHE.

Munkua TBopan je 6mo Filip Suchard (1797-1884) Bomehu IlIBajuapcku
npou3Bohau YokosaZe M jedaH O] HAJIO3HATHjUX CBETCKUX JIMYHOCTH W3 I0Jba
qyoKoJagHe npousBoame. Kana je ®umun umao 12 roauHa oH je orumao y Neuchatel
Jla KyIIH JICK 33 CBOjy OOJIECHY MajKy, IOIITO j€ BHJCO Ja je YoKoiaaa KopuiheHa y
memuuuHu. To je maH kana je muaau Owmun omryuno na he ce 6aBUTH YOKOIAI0M
yoyayhe jep ce moOuja MHOTO HOBIIA OBOM €T30THYHOM MeIIaBHHOM. HakoH oBe
omryke ®Ounun je otumao y bepH Ha craxupame y HHIYCTpHju ciaTkuma 1815. u
HakoH 8 roguHa HamyctHo je IlIBajmapcky m ormmao y CAJl. Ilo moBpatrky y
[IBajuapcky @uinmn je 3amo4eo MocjaoBame Yy HHAYCTPHjU claTKuma. beros peanan
caH je OMO J1a MpOM3BeIe YOKOIAy, TAKO JIa j& HAIlla0 HEKH CTapHu MJIMH J1a My Oy/e
IpocTop y Kome Ou mpou3Boauo 4dokonany. To je Ouino y ceny Serriere 1826.
rogauae. Morao je aa npoussezae 25-30 Kr 4okoJaie JTHEBHO Y TO BPEME.

Tokom mpBux 30 roauna Suchard mopoauna je ycrena. Ounun je paguo u
PEKOBPEMEHO ca cynpyrom u aernoM. OTKpHO je 3Hauaj MapKeTUHTa U OpeHIupama.
Kao pesynrar tora mocrao je jenaH oA BojaehMX MOCIOBHHX JbYIU CBOT BpEeMeEHa,
W3Jlarao je CBOje MpOU3BOJAEC Ha CBETCKOM cajmy y I[lapusy, paauo pekiame Ha
TpaMBajuMa, 3rpajamMa W y HOBMHamMa, W Pa3BHO CIIELHUjAIHO IMAKOBame 3a CBOJ
NPOM3BOA. 3a NPYT'M MAapKETHHIIKH TPUK jeé KOPHCTHUO TUIATHE KapTHUIE 32 TMaKeT
tabna vokomnane. 1880. Suchard je oTBopuo cBOjy nmpBY (uiIMjady y UHOCTPAHCTBY
Lorrach Hemauxka.

Kana je ympo detupu ronune kacHuje meros cuH Carl Russ y3eo je 6usnuc
1888. u oTBOpHO MOCHOBHMIIE Y AycTpuju U pyrum EBpornickum 3emsbama. ['onvne
1893. ,,Suchard* je noctao npsu IlIBajiapcku HHTEpHAIIMOHAIHU OpEeH]I.

OxpeTHa Tauka y ucTOopuju mpousBoja gouuia je 1901. roaune kana je
KOMITaHHja MpoM3Besa MpBy TalOlay MIIEYHE YOKojaJe MoJ Ha3uBoM ,,Munka“. Mme
Munika u3BeneHo je u3 komOuHanuje Hemaukux peum Milch (Munk) u Kakao
(Cocoa). 1970. Suchard u Tobler popmupanu cy maptaepctBo kao Interfood Group.
Kana ce Interfoods criojuna ca Jakobs 1982. Jako6c un Suchard ce nanpasibenu. Hbux
je kynuo Kpadrdooac, najpeha kommnanuja xpane u nuna y CAJl-y u apyru no
BEJIMYMHHU y cBeTY unMe je Muuka neo Kpadt dooxc.

PHILLIPE SUCHARD

Pohen je 1797. y boapu. IIpema Mmemoapuma merose cectpe Rosalie moctao
je cBecTaH NOTEHIMjajla y MPOM3BOJAIM YOKOJIAAE y BEOMa pPaHOM Y3pacry, y
JIBAaHAECTO] roAuHU. Jla 61 UCIYHHO CBOj CaH MOYEO je Jja pajau Kao MIErpT KOJ CBOT
Opata y mocinactuuapHui y bepny. 1824. je nanyctuo IlIBajuapcky u otumao y
Cjenumwene Awmepuuke J[lpkaBe. Ha kpajy roaumHe ce Bpatuo M OTBOPHO

135 A nanTupano mpema: Www.milka.com
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nociactuuapcku Omsnuc y HemBumy. 1826. otBopuo je ¢dabpuxy Suchard y cemy
Serrieres. Kao npoctop 3a ¢gadpuky kopuctu obmmkmHu MIMH. YoKoana HUje Omiia
jebTuHa HUTH TpoumsBox 3a cBakora. Suchard-y je ¢uHaHCHjckM OMIO TemKO Ha
caMoM TO4YeTKY Kapujepe. tberos ycnex je gomao 1842,

Cruxa 10. Phillipe Suchard
H3zeop: www.milka.com

HanpaBuo je Oym U yCcKOpo HEroBa 4OKOJa/Ja OCBaja HArpajy Ha BEJIHMKO]
n3nox6m y Jlonmony 1851, a 1855. ce nanma y I[Tapusy Ha cBeTckoj u3noxom. 1880.
OTBOPUO je CBOjy NpBY MHOcTpaHy (abpuky y Hemaukoj. M3abpao je HeoOM4HO
JbyOmvacty 00jy 3a MakoBamke YOKOJIa/e jep je MUciauo jaa he OWTH jeNMHCTBEHA
mely Jokonagama.

Jlo kpaja nmesetHaector Beka Suchard je mocrao Hajehu mnpom3Bohau
yokonaze. CeqamMHaecT roJHa HaKoH merose cMpTu 1884. mpousBeneHa je mpBa
Munka yoxonaga 3a IlIBajuapcko Tpxkumre. Ilocne mweroBe cMpTu merona Jena
npey3nMajy yrpasibame hadpukom. anac dadpuka npunaga rpynu Kraft Foods u
MPOU3BO/Ika je Ipemerntena y ¢padbpuxy Tobnepone y bepny.

Tpaxuure

IToctoju 5 komnanuja yxspyuyjyhu m Typcky Koja BOJM OBO TpPIKHILTE.
ITopen Tora kao mTo je 4ect ciy4aj y mpexpaMOeHO] UHIAYCTPUJU Ty Cy U Maje
KOMITaHHUje KOje MPOU3BOJIe YOKOJaAHe Mpou3Boe. McTpaxuBame je mokaszaio ja je
TOIUIIIELUM TIPUXOJIOM T10 TJIaBU YOKOJIIHA MOTpoImka y Typekoj 1 kr Aok je 8 KTy
Benukoj bputanuju u 9 xr y Hemaukoj u Xomanauju. YokonajHO CKIQAUIITE Y
Typckoj uma rogunimsu 06UM o 75 ToHa.

Nmajyhu npousBojie y CBUM OBUM Kateropujama Mujika je jenan oj Bojaehux
OpennoBa. YokoyaqHO TPKUILITE JOCIEAHO jaya CBOjJY MO3ULHU]Y KPO3 3alpeEMUHY U
pact BpEeJHOCTH.

HocTurnyha

Murka je Op. 1 6penn yokonana y EBponu u jegan on Hajoospux OpeHoBa. Y
npyroj nonounu 2004. roguae Muska je mokpenyina M-joy, Noisette, Kuister-Q,
Milka summer flavours u Milka coffe line. Munka je Hajsehn mpomssohau Ha
TPKUIITY TabJa YOKOIaze.
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VY ucrpaxuBamy ,,bpeHI0BH U ePeKTH KOje OHM MMajy Ha MOTpoIIade’ Koje
ce obaBpa ca 10 xuspana ucnuranuka y 2015. roaunu morpomadn cy u3abpaiu
Munky Kao Hajroy31aHuju OpEHT y KaTeTOPHju YOKOJIaIe.

IIpousBon

Kpamurer wuma nayry Ttpagunmjy Munke. 1901. rommne IlBajuapcku
nociactuyuap Filip Suchard crBopuo je jemHy oa mpBe copTe IMyHOMAacHe MIICYHE
qyokonazae. [lakoBame oBe WOKOMNaAe je y Juiia 00ju M IMOKa3yje HETaKHYT AJIICKU
nej3ak ca KpaBoMm y mnpBoM Iutany. OBoO je o3Ha4ymwio poheme OpeHna Koje je
3axykraino tpxumre. [IpBo y lIBajuapckoj, a kacuuje y Hemaukoj u EBporu. Jlanac
joproBan 0oja m Muiika KpaBa Cy ojiMuewne HajpuHHMje YoKoaaae u yxuBama. O
CBOT TIPBOT I0jaBJbHBakba MMIIKaA je CTEeKJIa yriea 3a OecnpeKkopaH W HajHeKHHjH
YKyC 4YOKOJazue Koju ce Tonu y yctuma. OBa moceOHa KapaKTepHCTUKA JI0JIa3u W3
YHIBbEHUIIE J1a je Muika mpousBeieHa ca AJICKUM MJIEKOM, MJIIEKOM KpaBe Koja je
0JIpaciia Ha IIUCTOM Ba3yXy y3 IPUPOTHO OKPYKEHE AJIIa.

[IpBoOuTHO Mmika je Ouia MOoCTymHa caMoO y TaOJid, TOKOM TIOCITCIEUX
JIeCeT TOJMHA TPOIIMPHIA CE OJIaTiie TOTOBO y CBHM CYCEIHHM KOHIMTOPCKUM
cermeHTuMa. Tabne HacTaBibajy na Oydy je3rpo MpOoM3BOJa MO KPOBHHM OpEHIOM
Mmuiika Koju jaua, oOyxBara W CE30HCKE IMPOU3BOJC, NPAIMHE, KA0 U TEKapCKe
craBke. OCHOB 3a ycmnex Jiia 0oje je OpeHa, orpoMHa CHara Koja MpOHW3WIA3H U3
KOHJIUTOPCKUX MPOU3BO/IA, CTPYYHOCT, KBAIUTET, KPEAUOWIMTET W Tpaaulidja
WIIYCTpOBaHOT OpeHaa.

Tpaauuuja, KBaJUTET U CTPYYHOCT CY OJIUTPAIU BEIUKY YJIOTY Y YCIEXY
Munike.Muiika TpOW3BOIM U3Ja3e Ha TPXKHUINTE HWHOBHUPAHM H IO 3aXTEBUMA
norpomraya. CaMo y IpOTEKJIUX FOJUHY J1laHa MuJKa je yBesa HU3 HOBHUX IPOU3BOJa
y CEKTOpY YOKOJIAIe.

Munka M- Joy uma MHOTO 0cOOHMHA KOj€ j€ pa3iuKyjy O APYruX 4OKoIaja.
He camo 1a je nebspa o Apyrux 4okosaaa Hero ce u myHu chuuky cacrojunma.

M-Joy uma yetupu ykyca : Lleo nemHuk, XxpckaBa kapamena, 6aeM U MIIEKO.
[Topen Tora M-Joy nakoBame MOX€ OUTH OTBOPEHO M 3aTBOPEHO BHILE IyTa 0€3
nenama. QyHKIMja Koja JIp>KU YOKOJaay CBEXKOM AYXKH MEPUOJ M HAKOH OTBapama
nakeTa. 300r OBUX HHOBAaTUBHUX KApaKTEPUCTHUKA U BEHOT yKyca M- Joy je ocBojuo
MHOTO TaXme. YTIaBHOM 300r naHcupama M-Joy-a ykymHa mnpomaja Mmika
yokosiaae mnopacna je 3a 97% y onHocy Ha 2014. roguHy IITO jOoII jaya HEHY
MO3UIU]y HA TPXKHUILTY.

Munka Gofree komOuHyje Oorar yKyc YOKOJNaJe M XPCKaBy OOJIAHIY.
VBenena je maja 2005. ronrHE y 4€THPHU COpTE : JICNTHUK, Oela 4oKoiIaaa, jarojaa u
kakao. Muiika Gofree ce yBo3u ox Musika Badena npousBoHe 6aze y [losbckoj.

Muika Noisette — oBaj JEITHHK KPeM UCITYEEH TaOJIOM YOKOJIAJIE j€ JOBOJHHO
yKyCaH 3a yXHBame y cBako 700a. Jlopydak, TocT, Hama3 ca jenrHukoM (Noisette)
UMa HEYIOPEINB YKYC U IOHOCH 33I0BOJFCTBO MHOTHMA.

Limited Editions — jom jemna Mwunka W3 CE30HCKE KOJIEKIMje Koja ce
npou3Boau y Lorrach ¢abpunm Munka y Hemaukoj Tokom oxapeheHnx mecenu y
TOAMHYU Yy OTPaHMYCHMM KoJuunHama. Mely Tum numutupanum usgamuma Milka
Coffe line, cacroju ce ox kamyhMHO HCIYyHEH MJICYHOM YOKOJIAIOM, ECIPECco
UCITYH-€H TOPKOM YOKOJIaJIOM U latte MakujaTo UCIymeH 0esloM yokonagoM. Jpyru
npumep je Muska JIeTlkhe apoMe Koja ce TPOU3BOIM CaMmo 3a JIETO M CaCTOJH CE€ O]
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jarozie ca MJICYHOM YOKOJIQJIOM, BUIIHAa Ca TOPKOM YOKOJaAOM M mix Bohe ca
BapHjaHTOM OeJie YOKOIae.

Bpena Bpeanoctu

W3 ocHoBHe cnuke Mujike mpouctude TeMa ,,Hajuim TeHaep 4okonaae Koja
ce Tonu y ycruma. Kommanuja Harnamasa OBY MOPYKY M CIMKY Yy CBUM CBOjHM
pexinamama. CiinyHO TomMe Muuika OpeHa U U3rJieu Cy 3aCHOBaHM Ha HEBHHOIIOY,
ocehajyhu ce miagum y cpiy, y CTamy Ja ce Iiiefla Ha CBET ouyuMa jaerera. 1o cy
KapakTEepUCTUKE Ja OMEKIIajy cplia MOoTpollaya M OCTaHe OCMEX Ha HHUXOBHUM
JULUMa.
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4. OIPYKABAIHE BPEH/IA
4.1. CIIEHUPUYHOCTHU OJIP’ KABAIBA BPEH/IA ITPOU3BO/IA

[Tpou3Box je cBe OHO IITO CE€ MOXE MOHYJUTH TPXKHUIITY U IITO HAa HEKH
HAYMH MOXE 33JJ0BOJBUTH 1OTpede norpomraya. CxonHo ToMe, OpEHT je MHOTO BHILE
0J1 MPOM3BO/Ia, 3aTO IIITO UMA TUMEH3HU]j€ KOje ra AudepeHIpajy o Ipyrux au3ajHa
IIPOM3BO/IA JI0 33/I0BOJBEHHA UCTE MOTpede.

Enementn OpeHza cy TpXKHUIIHH TI0Ka3aTesbM, HWIACHTU(DUKAIMjA |
mudepeHnupame OpeHna. Y TIaBHE Cauajy: uMe OpeHpa, JIoro, CHMOOJ, KapakTep,
CJIOTaHW, UMWHIJIOBU, IIaKOBamke, MOTIApoM W curHamu. KMme OpeHma je
dyHaaMeHTaIHO BakaH M300p, jep ce 4ecTo Be3yje 3a LEHTPAIIHE TeMe WIN KJbyYHE
acorjamuje npou3Bosa. OHO MMa BeomMa e(heKTHO 3HAYCHE Y KOMYHUKAIIH]H.

,OIpxkaBame OpeH/Ia je KOMIUIEKCaH CEeT MEepIeIIinja, UMIpecHja u ocehama
KOj€ TOTPOIIa4Yy UMajy Y Be€3U KOHKpPETHOT OpeHia y ogHocy Ha apyre. OH ykibyuyje
OJIHOC COTICTBEHOT MMMIIA TIpeMa UMHUILY KOHKyPEHTCKHX Openosa. 3

Brand awereness wiu cBecHOCT 0 Openay — Mime OpeHia Koje je jeIHOCTaBHO
U JIaKO 3a W3rOBapame W CIIEIOBamke, MO3HATO W Ca 3HAYCHEM, PA3IMYUTO H
JMCTUHKTUBHO HAjBUILE IOTIPUHOCH O CBECHOCTH IOCTOjarba jeJJHOT OpeH a.

Kapakrepuctuke koje ce Be3yjy 3a yCIeniHe, OJJHOCHO BpeIHe OpEeHI0BE jecy
pe3yiTaT MapKeTUHI BELITHHA, KBaJUTETa MPOU3BOJA U €(PUKACHOT MPEICTaBIbamba
Mapke Jyry HU3 TOArHA. 3a KOMIIaHH]Y, yCIIelaH OpeH/1 MOXe /1a:

e OJlaKlla TMOHOBHE HabaBKe KOje yTUUy Ha (MHAHCHjCKe mepdopMaHce
KOMIIaHHuje, jep OpeHx omoryhaBa moTpomiayuMa ja HIECHTU(DUKY]Y H
U3BpLIE TOHOBHY WJAeHTU(UKanM]y mnpou3BoAa nopenehu ra ca
anTepHaTUBama,

e oOJlaKia yBoheme HOBUX MPOM3BOJIA MO UCTOM MapKOM/OpeHJIoM, jep je
MOTpOIIay TOBE3aH Ca MapKOM Ha OCHOBY paHHjEeT HCKYCTBa IpH
KYIOBUHH,

e yTHYE HA MPOMOLUOHY €(DUKACHOCT U (POopMHUpaAIE ,,[IPEMU]CKE IIeHE"
YHMe Ce MOKE U3BPIIUTH JU(EepEHIINPamhe y 0THOCY Ha KOHKYPEHIIU]Y U

e omoryhu cTBapame J10jaIHOCTH OTpoIIaya OpeHmy.

Crparemiku TIpUCTYN Yy TIpoleCcy Kpewpama OpeHaa ToJpasymeBa ga ce
1oJIa3u OJ1 BErOBEe CYILUTHHE, OJJHOCHO CBpXE MOCTOjama Openna. M3 te cymrune cy
M3BEJCHE OCHOBHE acolljalffje, a ’UXOoBa MEPIENIija Y CBECTH MOTpoIIada MOXKe
ce BU3YEITHO MPUKa3aTu MmyTeM MeHTanHe Mane. CylmTHHa U AyX MO3ULUOHUpamka U
oJpXKaBama OpeHJa WHTEPHUM TMOTpOIIavynMa (3arociieHnMa) HW3pakaBa ce Kpo3
6pen mantpy. ¥’

Crparemiku OpeHJ MEHAIMEHT YyKJbydyyje Hu3ajH W HUMIUIEMEHTAaIHjy
MapKeTHHT TIporpaMa W aKTHBHOCTH 3a W3IPadly, Mepeme U  YIpaBIbambe
BpeIHOCTUMa OpeHjia. Y TOM LWJbYy, CTpAaTeHIKH OpeHJ MEHAlIMEHT hMa YeTHpHU
KOpaka:

1%6Bemkosuh, C., 2010, crp. 108, p. 6. 172.
¥7bid, ctp. 81.
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1. uAeHTU(HUKOBAE U YCIIOCTaBIbabe¢ OPEH/I MO3UIIH]je

2. IUTAHUPake U UMIUIEMEHTalrja OpeH 1 MapKeTHHT Iporpama

3. Mepeme 1 HHTeprpeTanuja openn neppopmancu

4. pacT U OflpXaBambe BPeJHOCTH OpeHa

Kana ce roBopu o OpeHIy U HEroBOj YJIO3U y MMIUIEMEHTALU]U MapKETHHT
cTparerdje moTpeOHo je uctahm ga ce epuKacHO ympaBjbamkbe OPEHIIOM HE MOXKE
OCTBAapUTH YKOJIMKO KOMIIaHH]ja HHUje jacHO aeduHucano kako npeaysehe xemu na
HoTpolIayn rieAajy Ha Openn npeayseha. To He mpencraBiba HMIITA JPYro 10 y
JUTEpaTypyd YECTO HaBOheHW MojaM — uAeHTUTeT Openma. Heomxomuo je na
MEHALIMEHT KOMIIaHHje uMa Je(pUHUCAH UAECHTUTET OpeHsa, OAHOCHO J1a UMa JacHy
BU3H]y O TOME KaKBYy CIHMKY O OpEHIy JXellM Ja CTBOPH KOJ TOTpOIIaya, KakKo
KallUTaJIu30BaTl JIOJaJIHOCT MOTpollaya M OMOryhUTH KOMIAHMjU Ja YCHEIIHO
NOCHyje, KaKO OCTBAPUTH TPajHy KOHKYPEHTCKY MPEIHOCT W OJPKATH BHTAITHOCT
Ou3Huca.

Takohe, 3a kommaHujy, OpeHJ MOXE CIYKUTH Yy (QYHKUUJU JIAKIIer
OCTBapMBama 33JaTaka KOjU Cy IMOBE3aHM Ca peal3alujoM LUJbeBa U CTpaTervja
KOje cy KOMIaHHje, OJJHOCHO BMXOBH MeHanepu nepunucany. [lomro je ynpasspame
OpeH/IoM TOJCHCTEM KOHLENTa YIpaB/baka IPOU3BOJOM, BEOMa je 3HA4ajHO
OTKPUTH Ha KOjU HA4YMH KBAJUTETHO YIPaBJbabe OPEHIOM JIOBOJHM /10 epUKacHE
peanu3alyje MapKeTUHI cTpaTervje. 3ajaTak ynpasjbamba OpeHJIOM YIpPaBO M jecTe
Jla TIO3UIIMOHUPA TIPOM3BOJI, OJHOCHO MapKy, Ha TakaB HauWH Ja Taj OpeHn Oyne y
CBECTHU IOTpOIIa4ya, OJHOCHO Jia OpeH/ uMa oceOHO 3HaYeHe 3a MOTpolIaya.

Kana je Openn jeqHoM cTBOpeH, mocao 3a OpeH/ MeHalepe NOYue /1a ce
0JIBUja Yy MPaBIy HKETOBOT O/IPKABABA.

['paheme jakor OpeHga CBaKako jecTe *kesba yCHenrHux koMmmnanuja. OCHOBHU
KOpaIy 3a MOCTU3amkEe JaKOT, MIPEN03HATIEUBOT OpeH/Ia CY:

1. o6e36enutu uneHTu(dUKanujy OpeHaa Koa MyLITepHja M acolujalujy Ha

OpeHI KOJA KIHWjeHaTa ca CHenu(UUYHUM TPOU3BOJAOM MM TOTPEeOOM
noTpouaya
2. yTEeMEJbHUTH MOTITYHO OpeH]I 3HaYeHe Y CBECTH MOTPOIIaya CTPATEr HjCKOM
OpeH/ acoIujarujom

3. u3mMaMuTu onarosapajyhu oaroop norpoiaya 3a OpeHa WIACHTHUPUKALI]Y
U OpeH/]| 3HaueHe

4. mpeBecTH OpeH OATOBOP /a OU ce CTBOPUO WHTEH3MBHA, aKTHBHA JIOjaJTHA
Be3a u3Mel)y nmorporaya u 6penaa

[To3unmonupame Opena je Takopehu ,,cpie’ MapkeTHHT cTpaTeruje. Morio
6u ce pehu 11a je To €0 cTBapama KOMIIAHU]CKE MOHY/IE U CIHMKE KOjy OHa Ilajbe y
CBECT PA3IMIUTUX MOTPOIIAYA.

I'maBHM cerMeHT NO3MLIMOHMpPamka OpeH/1a CBAKaKo jecTe TP xKUIITE. TpxKuIITe
j€ CKyH CBUX aKTMBHMX M NOTEHUHUJaTHHMX Kymala KOju MMajy J0BOJbaH HHTEpEC,
OpUXO0J] M TpUCTYn mpou3Boay. CerMeHTanuja TpXKUINTA MU TPXKHUILTE Ha
XOMOTEHH30BaHE TpyIie MOTpoIllavya KOju MMajy jeaHake MoTpede M MOTPOIIAYKO
MOHAIIAkE U KOjU 3aXTEBajy UCTE€ MApKETUHI MUKCEBE.

[IpunrkoM no3unoHrpama OpeHia Tpedano 61 oOpaTUTH Naxmwy U Ha TO Aa
[OCTOj€ PA3JIMYUTH TOTpoIIaud. Y MAapKeTHHIYy C€ OBaKBa CHUTyalldja 30Be
,»KapaKTepHa OCHOBA MOTPOINAYa™ M OJ] H€ 3aBHCHU Yy BEIMKO] MEpU Kako LE ce
NPUXBATUTU OpEH]I.
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Cmarpa ce 1a je Kpajibd IWb YIpaBbatkba OPEHIOM, Ka0 M IIMJb CBHX
AKTUBHOCTH Ha WMIUIEMEHTAIMjH MapKETUHI CTpPATETHje OCTBAPEHE JI0jaTHOCTU
noTpoiaya OpeHia MpoU3Bo/Ia WK YCIIyre WM KOpIopaTuBHOM Openay. JlojamHocT
OpeHIa Hajla3u ce y ONpeAe/beHOCTH M mNpedepeHIrju MOTpolIaya Ja y CBAaKoj
CUTYaIlMjH KyIlyje UCTYy MapKy HMpOM3BOjAa WK yciyre. JIojaTHOCT OpeHaa Moxe ce
MEPHUTH CTETIICHOM JI0 KOra TOTpolIaud Kymyjy oapeheHy mapky mpousBoja 0e3
pa3Matpara anTepHaTHBEe. MEHAMEHT KOMIIaHHje Mopa OWTH CBECTaH Ja je
CTBapame JOJaTHOCTH KOJ MOTpPOIIaya yCJIOB OINCTaHKa KOMITaHUje Ha TPXKUIITY Ha
KOMe ce BOJM HelpecTana 6op6a 3a cakor Kyrma. 38

4.1.1. PamuiamuBame nocrojehux opengona

Yak u Be3aHux ounjy 3Hahere Aa y pylu ApkuTa Kiacudyay 6oy Koka-koe.
A ako ce Ta 6o1a ucnyctu u pazbuje, Heko Apyru he je Ha MPBU MOTJIe]] IPEro3HATH.
OBgaj mpuctyn y3uma y 003up cBaky Moryhy Tauky jgoaupa ¢ HoTpomadem, Ipu 4eMmy
ce CTaJHO BOAM pauyHa O CTBapamy U OdyBamy MMHuUa OpeHaa. CBU elleMEHTH
OpeHna: UMHI], 3BYK, JOAUP U TEKCT MOPAjy Yy MOTIIYHOCTH Jia Oy/1y MHTETPUCAHH Y
OCHOBHY TeMy OpeHaupama. CBaKM O TUX acleKara uMa IO/AjeHaKO BaXHY YIIOTY
y OpeHay. ,,YKOIUKO ce OpeH/ MoJeNr Ha CBOje TIOceOHe JIeIOBE, CBAKH HETOB JIE0
Tpebano Ou na ¢yHKIHMOHUIIE He3aBUCHO oj Apyrux. Kopamu koju mocroje y
paurwiamuBamy Openza cy cieaechu:

1) Hcrakuute cBoj umMuun (Ha npumep: beHeToH je OpeHa Koju Ou octao
NpPEeno3HaT/bUB U Kajia Ou ce pamraianuo. MMy u 1u3ajH cy craB 3a ce0e
Y HEOJIBOJUBH CYy JIe0 OpeH/Ia y 1EJIuHN).

2) MHWcrakHute cBojy 00jy (morsien Ha joroe Hajeehux mpoJaBHHUIA XpaHEe
yKa3yje Ha To Ja 00je M3a3uBajy jacHE acolyjaluje, a ympaBy Cy Te
acoIlfjalrje OHO IITO KOPUCTU OpeHy).

3) HcrakHute cBOj 00amMK (oOnuiny momyT (ramie KOKa Kojie, WK 3a
[IaHeN 5 oCTalli Cy CHHOHHMM 3a CBOje OpeH/I0Be).

4) HWcrakHuTe CBOje MMe (MOXE Ce KOPHUCTHTH [0JaBambeM Jella WMEeHa
KOMIIaHHUj€ Y Ha3MB MIPOM3BOJIa TaKo /1a OU ce 3HaJo OJ1 Kora MoTUYE Taj
npousBon. Ilpumep je Meknonannc. Mme je OutaH enemeHT u jaje
uneHtuteT Openay. Ha Taj HaunH ce OpeHnoBu MelycoOHO pasnuKyjy U
yJla3e y CBECT Kyrnana

5) HMcrakHuTe CBOj je3suk (mpuMep je OU3HH]EB je3WK, JIaKO ra je
IPEeno3HaTu y cBakoM JIM3HM]EBOM HU3/1amby).

6) MHMcrakHuTe CBOj cMMO0O0JI (TeXHOJOTHja HaM oMoryhyje MHOTrO BHIIIE
KaHaJl KOjU OTBapajy CBE BHIIE pa3IUUUTHX MoryhHoctu 3a
peKiaMupame. Yclelq Tora CBe BHIIE MaXmke Tpeda oOpaTUTH U Ha
cumOonie. OHU MoOpajy na Oyay CYIITHMHCKH (DIEKCHOMIIHU Kako Ou ce
MOTJIM KOPUCTUTH Y Pa3IMUUTAM KaHAJIMMa, Kao MITO MOpajy Aa Oyay u
JIOBOJBHO J00pO JAM3ajHUpaHM Ja Ou OwiM jacHM Ha Ounbopauma,
MOHUTOPY pauyHapa, JUCIUIe]y MOOWIHOT TenedoHa.

7) MHcrakHuTte cBOj 3BYK (OpEHIOBH C€ MOTY CTBOPUTH KopHIIhemeM
3BYYHOI' MaTepHjajia — U TO HE CaMO OHOT IITO C€ Yyje Ha paJujCKuM U
TEJIEBU3U]CKUM peKIaMama, ¥ KOju cMaTpaMo 3a HEILITO IITO Ce caMo 10

138 Jobber, D., 2010, ctp. 284, p. 6. 61.
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cebu moapa3zymeBa, Beh W IpompaTrHe My3WKe Koja ce 4Yyje Ha BeO
CajTOBUMa, y NMPOJaBHHUIIAMA, KPO3 TeJIe(OHCKY CIYIIATIHILY JOK YeKaMmo
Jla ce yCIOCTaBM Be3a, WM MeEJIoJjaMa KOjUM Ce OrJialiaBa MOOMIHH
Tenedon).

8) MHcrakHyTH CBOjy HaBHrammjy (IOCICIHOCT je jeIWHH Ha4YMH 3a
npobujame Kpo3 3armymryjyhy Oyky. Haewramuja je jemHo of
HajBAXHUJUX CPEACTaBa KOja Ce MOTY HCKOPUCTHUTH 33 HOCTH3ame H
OUyBamE OBAKBE JIOCIETHOCTH).

9) MHcrakuure cBoje moHamame (Puuapa Bpencon pykoBoau Bupumnom
ocinamajyhm ce Ha HpPOHH]y, XyMOp, CaTHPy U jEJHOCTaBHY
KOMYyHUKaiujy. bberoBo mnonamame y MOTHYyHOCTH je yckiaheHo ca
CTHJIOM T€ KOMIIaHHje, KOja ce 3acHHMBa Ha 30Hjamy N0OpOHAMEpPHHX
IIajia Ha pavyyH TPAJAULHOHATHUX BPETHOCTH).

10) UcTakHyTH CBOjy yCJayry (Kako OM MOTPOINAYX OLEHHUIIM BaIly YCIyry?
Ja nu je cmatpajy jeauHcTBeHoM? McTo Kao M Kaja Cy y MUTamby OCTAJIH,
MHOTO ONHIJBMBUJU €JIEMEHTH, YCIyra MOXKE Ja IpEICTaB/ba HEUITO
noce0HO, aly U J]a U Jajbe yKa3yje Ha Ball OpeH/.

11) UcrakHyTH CBOjy Tpaaummjy (WTo je Tpaauuuja jada, To cy Behe
MoryhHocTn 3a ®WeHO Kopumthewe. Y TOM cMucTy, MMOCeOHO je
yrnotpebsbuB boxwuh, kao u [lejmc boun. [lybnuka m nasse odekyje na
qyje KaKo Hapydyje MapTHHU npomyhkaH a He mpomeniaH. Ta pedeHua
BUHYJA je To nuhe y HeciyheHe BUCHHE).

12) Ucrakuute cBoje putryaje (BehuHy puTyana cTBapajy MOTPOIIAYH.
Beoma mano npousBohaua OpeHzoBa JaHac yBuha BpeIHOCT MOAPIIKE
TaKBUM PHTYalIMMa, YIPKOC CHAKHO] BE3H KOjy moacTuuy). 3

MapkeTHHIIKM ~ CTpydYmalud Ccy JO caja YIJIaBHOM JeJoBalld Yy
JBOJUMEH3HOHAIHOM CBETYy M3 KOjer Cy €aMO IOBPEMEHO H3Ja3WiId Kako Ou
JIeJIOBAJIM Ha CBUX IeT vyna. XKesbe moTpoiaya cBe BUIIE CYy MYJITUAMMEH3UOHATIHE,
a TO 3axTeBa LEJOBU 4yJHHU MpucTyn. O] y30pKa HCHUTAHOT Yy OKBUPY CTyAM]e
BRAND sense'®® 37% synu HaBeno je 4ymo BHMAa Kao HAjBaKHHUjE HPIIHKOM
npolewmrBamka okpyxkema. Oko 23% Hapeno je mupuc. Uyno nonupa je 6uio Ha
nocieameM MecTy. CTaTUCTHUYKY MOJAlK YIVIABHOM IOKa3yjy BeoMa Maiy pa3iuKy
KajJa ce yyja IMpoLekYjy MOjeJMHaYHO, IITO Hac HaBOJM Ha 3akJbyyak Ja Cy cBa
yyJa U3y3€THO BaKHa Y CBUM KOMYHUKallMjaMa U CBUM HCKYCTBUMA.

3ByK Openaa

Uyje ce macuBHO, a cIyllla akKTUBHO. 3BYK Haier OpeHjaa Tpebda a ce yemepu
¥ Ha OHOTA KO 4Yyje W Ha OHOTa KO clyIia , Oyayhu &a je u jeHo U APYyro BakKHO 3a
yTHIIake MOoHAalamka Kynia. JJok 4yTH 3Ha4u MPUMUTH HHPOPMAIIH]Y, 3a CIYIIambe
je moTpebHa cmocoOHOCT ¢uiaTpupama TUX HH(OpMaIMja, Ka0 M CEICKTUBHOT
dokycupama, mnamhema U pearoBama Ha 3BYK. MHOTM €IEeMEHTH Haller
CBaKOJHCBHOT JKHBOTA HEJIBOCMHUCIICHO Cy IIOBE3aHM ca 3BYyIlUMa, KOjU HaM
HEOCTajy aKo WX He uyjeMo. AKO ce yKJIOHH, Meplieniirja ce paciummyje. Ctora je

139TIpema: Lindstrom, M., 2010, p. 6. 99.
1401bid, crp. 120.
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U3Y3€THO BaXHO NPOLEHUTH YIOTY 3ByKa KOJU HIPOU3BOAM OpeH., 3aTo IITO
NOTPOIIAYH [TOCTAjy CBE CBECHHU)U TOT (heHOMEHA U Ha Iera aJeKBaTHO pearyjy.

Bun

Uyno Buaa ce 10 HEJAaBHO CMAaTpajio HajjauuM of CBUX yyna. Melhyrtum
UCTpaKMBama T0Ka3yjy Jia ce OBO CXBaTame MPOMEHMII0. buiio kako Ouio, He MOXe
ce mobehn o1 YMILEHUIE N1a KapaKTePHCTUYaH AM3ajH CTBapa KapaKTEPUCTUYHE
OpeH/oBe, a Ja Cy YCHOCIIHH OpEeHJIOBH IO CaMOj CBOjO] MPHUPOIU BHU3YEITHO
KapakTepucTuyHH. [1uysne u Karcyse mpou3Boje e y CBUM OOJIHIIMMA, BETUYMHAMA
u 6ojama nma Ou ce mehycoOHO paznmKoBajge W W3a3Bajie oJpeheH eMOIMOHAIHU
ocehaj mpema oxpeheHoM INeky, ka0 U Ja OW ce ocurypayia JIOjaIHOCT Kymma. Y
ayTOMOOWJICKO] MHAYCTPHUjJU, OOJUK Takohe Hrpa BHpTyalHy yjory. 3a MHore
MoJiene 00JIMK MPECTaBIba KapaKTEPUCTUKY KOja UX Je(UHUILE.

YKyc u mupuc

Uyna mupuca 1 yKyca cMaTpajy ce 3a XeMHjCKa 4yJia CTora mro nomohy mux
pOBEpaBaMoO CBOje OKpykeme. Ta aBa uyna OJmMCKO Cy moBe3aHa. MupHCH Ha HAc
IOJICBECHO YTHUY BMILE HEIO CTO MM CIYTHUMO. Pe3yiratu TecTupama 1mokaszaiu cy
no0oJbIIamke pacnosokema o011 40% y OKpyKemy KOje IPHjaTHO MUPHIIE — TOCEOHO
aKo Taj MUpHUC Y Hama Oynu jemno cehame.

4.1.2. lloacTuamkb€e, IIUPeHhe U MOBe3UBabe: MPaBJbeibe YyJHOT OpeHaa

IIpojekar BRAND sense'*’ morsphyje na WmTO TO3MTUBHHUjYy CHHEPIHUjy
ycnoctaBuMoO u3Mely dyma, To jada Be3a MocTaju u3Mel)y moimsbaolia U mpumMaolia
nopyke. 3aHeMapuBambe JIparoleHuX YyJIHUX TOJUPHUX Tadyaka cMamuhe BpeaHOCT
Baiier OpeHja. 3aTo ce Tpeba MOTPYIUTH U HMCKOPUCTUTH CBE pPaHM]E Be3e ca
OpeH/oM, Kao M acolMjalldje Ha Hera. YKOJIMKO TO HE YYMHUTUTE HU3JIaXKeTe ce
OMACHOCTH Ja M3ryOMTE€ HEKE O]l HEroBHX HajjayMX KOHKYPEHTHHMX IpPEIHOCTH.
CTOra je MoTpedHo:

* YcBajame cTparervje 4yJHOT OpeHaupama y IuJby TOKpeTama eMOIHja

« OnTUMaHO ycariamaBame NepLeniyje U PeaTHOCTH

» Kpeupame mnatdopme OpeHa 3a mupeme MPOU3Bo/ia U lbUXO0BA 3aIlITUTA

3a ycnemHo 4y/aHo OpeHanpame IoTpeOHO je ciueauTH cienehe kopake:

YyuHa peBu3uja

IIponiena Bamer OpeHga C YyJIHOT aclekTa HUje Jaka. Mckopucrute
nocrojehe uynHe poaupHe Tauke. HeomxomHe cy uynHa JOCIEAHOCTH M 4yIHA
AyTeHTUYHOCT, Ka0 M CTaJHa KOHTpOJIa YYJIHHUX JOAMPHHUX Tadaka, u o0e30ehyje
BJIACHHUIITBA HAaJl TO3UTHBHUM YYJIHHUM yTUCHIUMA.

IMocTraB/bame cueHe 3a OpeH

butHo je nma ce o0e30eam cuHepruja u3Mely YyITHHX TOJMPHHUX Tadaka.
UctpaxxknBama 1moka3yjy /1a Halla 4yJia 3aicTa yCIoCTaBJbhajy CHHEPTH]y U J1a TO J1aje
u3BaHpeaHe pesynrare. UyllHa CHHEpTHja MOXKe J1a YABOCTPYYH e(deKar Mmopyke Kojy

#1bid, cTp. 144-145.

120



YHUBEP3UTET INPUBPEJIHA AKAJEMHUJA Y HOBOM CAJlY
DAKYJTET 3A IPUMEBLEHU MEHAIIMEHT, EKOHOMUJY U ®UHAHCHUJE, BEOI'PAJ]

masbe oapehenu Opens. CBakM KOMYyHHKAI[MOHU KaHaj Tpeba Jla ce ONTUMHU3Upa, a
MOTOM U MOBEKE C OCTAIIUM.

JApamaTusanuja Openaa

Kon npamaru3zanuje Openna nocraBibajy ce cieneha mutama: Ko cre? Kako
MOJKETE Jla JIeNyjeTe W KaKBe €MOIIMje MOKETEe Jla M3a30BeTe ako moBehare 4yinHy
npuBiIavyHocT cBor Openna? Koju 4ymHM mpuoputeTn OM Tpedaio ja ce MCKOpHCTE
Ja OU ce MOoCTUTIIa caBpIlieHa MepIeniifja Bamer Openma’?

CnpoBoheme miiana

Kanma je mman crnpeman 3a OpeHAMpame MOTPEOHO je ypaaWTH M IUIaH
npunipemMe 1o ¢aszama 3a cBa TNOTpeOHAa oneberma. HacynpoT KiIacHYHUjUM
MapKETHHIIKUM CTpaTerrjamMa ¥ WHUIMjaTUBaMa OpeHIUpama, 9yJIHO OpCHIUpamhe
Tpeba J1a YKIbYUH H OJIeJbeHha 32 HCTPAKHUBAE U Pa3Boj , MPOJIAjy U MPOU3BOIHY.

IIpouena Openaa

OBo je kopak y Ha3aj ja Ou ce KpUTHUIKH MPOIICHHO HOB, yHarpeheHn OpeH;

* ¥V ko0joj mMepu yHanpeheHu uynHM OpeHA ycleBa Ja IOCTUTHE KeJbEHU
edexat?

* Y K0j0j MepH uySHa MPUBIAYHOCT OAroBapa Tpaauluju openHa?

« Jla mu ce OpeHn, mocie yKJbY4HMBama YyJIHE TUMEH3HWje M Jajbe cMaTpa
AyTCHTHYHHM.

BRAND sense uctpaxkupame’? ocMHUIIIBEHO je Tako 1a HaBejle HCITHTAHUKE
Ha Pa3MUILLBAKE O COTNICTBEHUM UYyJIUMa, OJHOCHO, IPEKO KOjUX Uyja Ha HBUX MOXeE
HajBHIIE 1a ce aenyje. OHo o0yxBara pasznuke uMmely 4ymHUX OpeHI0Ba, IPe HETOo
HITO C€ Ha Kpajy Aohe 10 HajBaKHHU]Er Jella YIUTHUKA ycpeacpeheHor Ha oxpehena
yyJa U KOHKpeTHe OpeH/10Be.

HcTpaxuBame je OTKpPUIO J1a CBU OPEHIOBHM M3 UCTpakKuBama uMajy Oap
JeOHO KapaKTepUCTHMYHO IIO3UTUBHO YyJIHO cBojcTBO. Heku on OpenngoBa
o0yxBaheHUX HCTpPaKUBaHEM HHUCY Yy IOTIYHOCTH YCIENHM Ja HCKOPUCTE OBa
cBojcTBa. Hekn OpeHIOBHM Cy MOBE3MBAHU C YYJIHHM YTHCIUMA KOjJH Cy M3a3WBaJH
HEraTHBHY peakiyjy, ITO je cIabuio BbUXOB OMIUTH YTHUCAK.

Jom ce mpukasyje na nenoBame 4ylia BUJAa HE Mopa jaa Oyae 3Ha4ajHo
[IOBE3aHO C HCKYCTBOM C pa3IMYUTUM OpeHJ0BHMa, alId j€ 3HA4ajHO 3aTo ILUTO
CTBapa TMEpLENIHjy O JHUAESPCKOM TMOJ0XKa]y | MPEerno3HaTJbUBOCTH. CBUM
OpeHoBUMa KOju ¢y 00yxBaheHU OBUM HMCTPaKUBAHEM JIEJIOBabE HA YyJIO BUJA j€
noMara’so Jia Jelyjy Ha octana gyna. OHO je moka3ayio Ja Cy 4yJo yKyca, Toaupa u
MHUpHCa CHAXHO YKJbYYEHH Yy CTBapame MOCEOHOI MCKYCTBa ¢ OpeHJOM M TpajHe
JI0JaJTHOCTH.

Mame ox 10% BpXyHCKMX CBETCKMX OpeHaoBa mocenyje miatgopmy 3a
qyJIHO OpeHaupame, Hako ce ouyekyje na he ce muxoB Opoj TokoM crieachux mer
roauHa noseharu 3a 35%.

1921pid, crp. 178.
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4.1.3. EMoOIIHOHAIHO OpeHaupame

Jla Om mpousBoA WM Yyciayra Ouiad OpeHI, OHU MOpajy OCTBApUTH
€MOIIMOHAIHY TMOBE3aHOCT Ca MOTpoIlaynuMa M Ja Oyay NPUCYTHH y HHHXOBHM
»kuBoTMa. CBaka KOMIIaHHMja MOpa OBO MMaTH Yy BHUAY jep OpeHJ W HacTaje Ha
UMHIIYy KOMIIAaHHj€ KOja CTOjH M3a Iera M Koja JKeNM Ja Jiellyje Ha MOTpolIade Ha
€MOTHUBHOM HUBOY.

Crora ce ompaBIaHO MOXX€ IMOCTAaBUTH NHUTamE Ja JIM MOTpoLIauu Oupajy
pa3syMOM HJIH CPIIEM U OJIMaX MOXXEMO OJIFOBOPUTH Ja Y KyHOBHUHY Kpehy pazymowm,
a caMm YMH KyMOBUHE 00aBihajy cpuem. [Ipu Tome cy mpeTxoaHO O H3JI0KCHH
OykBaTHOM OOMOap/IOBamky pa3HUX IPOMOIMOHUX IOPYKa KPO3 HAjpa3IHYUTH]C
MeJIdje IITO je YTHIIAJIO0 U Ha F/bUXOB pa3yM aJld U Ha EMOITH]e.

VY Bpeme kama BehwHa NpPOW3BOJa MMa HCTU KBAIUTET, TE Cy OHHU CTOTa
M3JI0KEHU OTACHOCTH JIa e TPeTBOpe Yy 00MuHy poOy Ha mpe3acuheHoM TPXKUIITY, C
KyIIOBHUM HaBHKaMma CBE BHUIIIEC ce TOBe3yje HajBehum jenoMm HewcTpakeHa o0Jact
emMonmja — ykJbydyjyhu m oHO mTO Jhymu ocehajy y Be3u ¢ Kopropamnwjama H
KOPITIOPATHBHUM CBETOM YOIIIIITE.

Jlanac ca nponanackoM VHTepHeTa U ca HEeroBUM JAJCKOCEKHUM yTUIAjeM
Ha TIOCJIOBHU CBET Y IEJIMHU, YKa3yje Ce MPUIIMKA 32 YCIIOCTABIbakhe MapTHEPCKUX
oJHOCa U3Mely JbyaH B KOMIIaHHje, ITo he oMoryhuTu BelnuKy KOPUCT U 32 jeHE U
3a apyre. Mojen mapTHepCKHX oJHOca Koju 00e3behyje ma cBu Oyny Ha JOOUTKY
yOp3aHO MOCTaje HOBH CTaHIAp/I IOCIOBAmbA.

W3mely crapor KoHIenTa CBECTH O IMOCTOjarkby OpeHIa M HOBOT KOHIIENTA
€MOLIMOHAIIHOT OpeHIMpambe MOpa ce YCIIOCTaBUTH JIMjajior KOjU YKJby4yj€ MPOMEHY
peaJHOCTH  MOTpollaya y  MpoLecy  OJUIydHMBama, Kao U JAUMEH3UJy
NEPCOHAIM30BaHOT O/HOCcAa. HaBeieHe 3amoBecTH NpPHKA3yjy pasnuky wusmehy
TPaAUITMOHAIHOT KOHIIENTA CBECTU O OPEH/Iy U EMOIMOHAIHE TUMEH3H1]j€ KOjy OpeH I
MoOpa J1a UCTI0JbU KaKo OU MOCTa0 OMHUJBEH.

1) O0 nompowaua ka byouma

[Torpormrauy ce yecto mpuiIa3u Kao HEMpHjaTesby KOjU ce Mopa HamacTu. Y
TOM NMHUTamby CMO MU IPOTHB BUX. BOJbM HAUMH 3a TOJICTUIA] KyTala ce IMOCTHXKE
aKo ce NMPUMEHM NPHUHLMII 3aCHOBaH Ha IMpaBWJIMMa UTpe Yy Kojoj CBH mobOehyjy,
MapTHEPCKU MPUCTYTI 3aCHOBAH Ha YCIIOCTAaBJbakhy BE3€ U 33j€JHHYKOM IMOIITOBAbY.

2) 00 npou3seooa Ka uckycmay

KymoBuny 3acHOBaHy Ha MOTPeON MOTHBHUIITY HCKJbYYHBO II€HA U TIOTOJJHOCT.
HckycTBO Koje mpyska jenan mpousBo 06e36elyje nemro mocebHo mro he ocratu y
namhemy ¥ yCIOCTaBUTH €MOIMOHATHY Be3y Ha HUBOY KOjU NAJIEKO MpeBa3HIIa3H
notpeody.

3) 00 nowmersa Ka nogeperyy

[TomTeme je oHO WITO ce ouekyje. [loBepeme je HelTo WTO je MPUBIAYHO U
JUYHO, OHO ce Mopa ctehu. [lomTeme je JaHac HeOmXOoIHO J1a O Ce YOIIITe MOTJIO
nocioBaTH. J[p)kaBHe BiacTH, yJApyKemwa MOTpollaya M jaBHOCT y IIUPEM CMUCIY,
pUMEBY]y Ha MPOU3BOJIE CBE PUTOpPO3HHje CTaHaapae U Op3o he ce oneHUTH mITa
MOXe, a [ITa He MOXe J1a ce npojaje. [loBepeme je HelTo y MOTIYHOCTH Apyrauuje,
TO je jeaHa ox Hajehux BpemHOCTH OpeH/a, KOja 3axTeBa Ja ce Y by YJI0XKH 3aucTa
BEJIMKH Hamop. To je OHO IITO ce 0YeKyje Of MpHjaresba.
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4) O0 keanumema Ka npeghepenyuju

KsanuteT mo oxarosapajyhoj mienu mpanac ce mojpasymena. [Iponajy kpeupa
npedepennymja. Kpanurer je Hemro mTo 00aBe3HO MopaTe Aa MOHYIUTE jaa Oucte
OCTaJIM Yy IOCIy; TO je HEWITO IITO Ce€ O4YeKyje M IUTO IO CBAKYy LIEHYy MOpe Ja ce
npyxu. [Ipuopurer xoju ce naje jeqHoM OpeHIy jecTe OHO IITO JOHOCH YCIeX.

5) 00 céenpucymnocmu xa acnupavyuju

butu no3Har HHUje UCTO MWTO U OUTH BOJbeH. CBEMPUCYTHOCT j€ OHO IITO Bac
YMHM NO3HaTUM. MehyTum, ykoiaMko jxenure aa Oynere IMOXKEJbHU MopaTe Ja
npeHeceTe M3BECHY IMOPYKY Koja he oaroBapatu KymdeBHM Kesbama. CBecT o
IPOM3BOJlY OUHUIJIEIHO HUJ€ jeIMHU KPUTEPHUjYM 32 YCIECIIHO OpeHAupame.

6) 00 uoenmumema 00 uzuonomuje

Wnentuter je mnpeno3HaBame. PU3MOHOMMja c€ OAHOCH Ha Kapakrep HU
xapusMy. Wpenturern OpeHIOBa Cy jEAMHCTBEHM W OJpakaBajy OHO YHME C€
pENeBaHTHU MPOU3BOAU DA3JIUMKY]y O KOHKypeHuuje. PusnoHomuja OpeHI0Ba,
npefcTaBba HemTo moceOHo. OHa je Xapu3MaTh4yaH KapakTep KOju H3a3uBa
€MOTHUBHY peaKkLujy.

7) 00 ¢hynkuyuje ka ocehajy

@DyHKIIMOHAIHOCT JEHOT IPOM3BO/AA OJHOCH C€ CaMO Ha MPaKTH4YHA, CIIOJbHA
cBojcTBa. HberoBa 4yIHOCT OJHOCH c€ Ha HCKYCTBO. DYHKIMOHATHOCT MOXE Ja
nocraHe Oe3HayajHa ako u3rjen W Kopuilhewme He TMpHjajy uyauma. MHoru
npousBohaun ce ompenesbyjy 3a Jam3ajH  Koju  00e30ehyje MakcuManHy
(YHKLIMOHATHOCT WJIM BHJJBMBOCT, ajld HE W YYJIHU JIOKMBJbA] IOTpOIIaya.
CymTrHa Au3ajHa cacToju Ce 0/l XyMaHUX pellelkha 3aCHOBAaHUX Ha MHOBALM]H KOja
JIOHOCH HM3 HOBUX 4YyJHHUX HMCKycTaBa. Kpempamwe maeHTHU(UKaIMje MPOoU3BOJa Ha
OCHOBY HCTHIIalba HETOBUX JIOOpUX OCOOMHA pEJIeBAaHTHO j€ CaMO YKOJIMKO j€
MHOBAIlMja MPOU3BO/A JOBOJHHO y30y1/bMBA J1a j€ MOTPOLIAYH YIIaMTe.

8) 00 ceenpucymnocmu ka npucycmaey

CaenpucytHoct ce Buau. EMoTuBHO npucyctBo ce oceha. [IpucycrBo 6penna
y BEJIHMKO] MEpU MOXKE J1a yTHue Ha moTtpomavya. OHO MOXKEe J1a YCTIOCTaBH UBPCTY H
CTaJIHy Be3y C JbYAUMA, MOCEOHO YKOJIMKO je CTPaTeIIKH OCMHUIIBEHO Kao Mporpam
YCMEpEeH Ka CTHIy JKMBOTa. Ha 1enom cBeTy roTOBO M J1a HE IMOCTOjH CTaJHOH,
CIOPTCKM JIpec, KOHLEpTHa cajla, WIM HEKM Behu TrpaJCKu MpOCTOp KOjU HHje
uckopuirheH 3a mpomolLujy Hekor Openna. Behumna crparermja ycMmepeHHX Ha
IPUCYCTBO OpeH/a 3aCHUBA C€ HA KOHLENTY KBAaHTHTETa a He kBaiuTeTa. OHO IITO
MOTHBHILIE jJeCTE CTpax O]l MOIrYNHOCTH Jla KOHKYPEHT (DU3HUKH 3ay3Me TEPUTOPH]Y,
a He ycpeacpehuBame Ha HHOBAaTUBHE HAYMHE 32 CYNPOTCTABJbAIE CTBApHE TpajHE
Be3e.

9) 00 Komynukayuje ka oujanozy

Komynukanuja je caommureme. Jlujanor je pasMeHa Mullbewma. Komnanuje
OOMYHO Jajy pa3Ha CaoNIUTeHha M MpYyXajy HHPOpMalUje KylnuuMmMa O CBOJUM
nmpou3BoaMMa M ycayrama. Ha Taj HaumH ce o/BHja KOMYHHKaIlHja jeTHOCMEPHOT
tuna. Jla Ou ce o/BUjana KOMyHHMKalMja ABOCMEPHOT TUIA Tj. IMjajor MoTpeOHo je
caciymaTu kejbe W nmotpede motpornava. Hajpehu nmeo Oynera m majbe ce TOTOBO
CByJa TPOILIM Ha peKJiaMy Koja ce Ha MoTpolIaye Harjio oOpyIiaBa u To Ha oapeheny

HUJBHY TPyTYy.
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MHore koMmanuje cy 3actpamryjyhe UCKIbydeHE W3 CalalllbUX MPOMEHA
NOTPOIIAYKE CTPYKType, Kao IITO Cy YOp3aHM pacT ETHUYKUX TPIXKUINTA,
reHepallrjcKe MPOMEHE U OTPOMaH YTHIIA] KEHa y CaBPEMEHOM JIPYIITBY. JOIT MHOTH
JIPYTd PENEBAaHTHU 3a0KPETH Yy TOTPOIIAYKUM TEHJEHIMjaMa, CTaBOBUMa U
MOHANIaky CHAKHO YTUYY Ha OHO IITO KYIIM OYeKyjy oa OpeHpa. McrpaxuBama
nokasyjy 1a Ou Hyheme BUILIECTPYKOT YYJITHOT UCKYCTBa MOTJIO Jia Oy/ie HEBEpOBAaTHO
epukacan HaYMH OpeHaupama. [IoHyauTH MOoTpoIIayy 4yaIHO UCKYCTBO MTOBE3aHO ca
onpeheHumM OpeHIOM TpeacTaBba KJbYY 33 TPAjHO YCIIOCTaBJbAHE OJIMCKOCTH KOja
he ctBopuTH npedepeHinjy u BepHocT OpeHay. bynyhu 6pennoBu he outu cyoueHu
C M3a30BOM Kao IITO j& MPOHATAKEHE IMOJjeAHAKO YNAJJbUBUX M HEHAMETJbUBUX
HaunMHa Ha Koje he moTrpomave cramHO M3HeHahuBaTH U ONyIIeBJbaBaTU. bpeHI0BU
npoJiaze Kao MPUPOAAH KUBOTHHU IMKIYC U CTOTa, a OM UM Ce CTBOPHO M OYyBao
ycIiexX Jia JaHallkbeM TPXKHUINTY MOpajy OMTH MO3MIIMOHUPAHU TaKO JIa MOTY CTAaJTHO
M3HOBA Jla ce OCMUIILBbaBajy. OBO 3axTeBa CHaXXHY BU3Hjy. Dupma Mopa ga mocemayje
MHCTPYMEHTE TOTpeOHE /la KOMIIaHHMja yCMEpH CBOj OpeHI y MpaBIly KOjU je Cy
CaBpeMEHOM TMOoTpomavy nmokpehe emomnmje.

4.2. YCJIYTE U OAPKABAILE BPEH/IA

On kpaja npyre mosioBuHe 80-THX TroJIWHA, MPOLBAT BEKa TioOanm3alje,
JieperyJialyje 1 HOBe TEXHOJIOTHje Y MPEHOCY MMoJIaTaka He camo Jia Cy MPOMEHHIIE
CBET HETro Cy M IMPOMEHWJIE Hallla cXBarama. Jlo Tama cMO yCIyry mocMarpaiy Kao
HEIITO ITO WJE Y3 MPOU3BOJ U IITO CE MOjpa3yMeBa a HE Kao cy0jekar Koju uma
COTICTBEHE KpUTEpHjyMe U OocoOMHe Koje ce mory mompaButu. Canma ce Behuna
ycayra BeoMa HMHTEH3MBHO OpeHIHpa, NMPOMOBHILE M HAa HEKM HAYMH IOCTajy
BaXXHH]€ O] MPOU3BO/A.

Pa3Boj ycny)XHHMX JAeNaTHOCTH y pPa3BHUJEHUM EKOHOMHjaMa YCIOBWIO je
nopact 3anociieHocTH. Ca MopacToM 3aloCiI€HOCTH MOCTENEHO J0Ja3u 10 BHILET
JKUBOTHOT CTaHaapia ma yciayre nobujajy cBe Behm 3Hauaj. [lojaBmyjy ce
TEXHOJIOIIKH, KOMIUIEKCHUJU MPOM3BOJIM KOJU 3aXTE€Bajy U pa3BOj YCIYKHHUX
nenatHocTu. ['mobanu3anuja u ubepanu3ainja yCIoBUIe Cy HECMETaH MPOTOK CBUX
BpcTa mH(poOpMalMja, a caMUM TUM U YCIyrama HIHpoM cBera. JlaHac ce myTeM
WuTepHeTa mpykajy HajpasIUuMTHje yCIyre HEBe3aHe 3a oapeheHu MpocTop.
PesepBaiiyja u KynmoBruHa KapaTa 3a YUTaB CBET, KyIOBUHA TYPUCTHUKHUX apaH)KMaHa,
IIKOJIOBakh€ y HMHOCTPAHCTBY, IIahame, OaHKapCKe YCiayre, T0KHBJaBaj)y CBOj
IPOIIBAT U Kao TaKBE TeXe Jia Ce M3/BOje Of] CBOjUX KOHKYpEHaTa.

OHO MWTO je KapaKTEepHCTHYHO 3a YCIyre je Ja OHe J00Wjajy CBOjJy
nepcoHn(UKaMjy Kpo3 3amociieHe Koju Ipyxkajy ycnyry. Jla 6u ycmyxHU OpeHn
O0Mo CHakaH 3amociieHW MOpajy Hayde jJa kuBe OpeHy ca kojuMm paze. Ocoba koja
npejcTaBiba OpeH]l je 3a MoTpolnaya Taj OpeHA. YKOJIHMKO 3allOCIeHHM He paje Ha
MIPOMKCAaH HAYWH 3a OJp)KaBame OpeHaa ogHoc n3Melyy OpeHaa u moTpoiradya MOXe
na npomagHe. OBakBa MocTaBka OpeHJa yciayra Kpo3 3arociieHe KOjU OJp)KaBajy
OpeHI MMa MHOTO BHWIIE BE3€ Ca YIPaBJhakbeM 3alOCICHHUX HEro ca KIACHYHUM
6pen; MeHaMeHTOM. 143

300r oBe cHeHU(pUYHOCTH, OApXkaBamke OpeHAa yciyra je mocao Koju ce
OJTHOCH Ha JbYJCKH MOTEHIIM]ja] KOJU MpYyXka yCIyTy.

143 Bateson, E. G. J., Hoffman, K., Daglas, 2013, ctp. 237, p. 6. 10.
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Hajjacauje ce pa3Boj, OpeHI0BamkE U OJpKaBambe OpEHIa MOXKE BUIETH KO/
OaHKapckux mocioBa. baHke Cy, a la Tora HU came HUCY Ousie CBECHe, Tpajuiie
Openn yciyra. OmyBek cy 3rpaje OaHaka Owiie MMIIO3aHTHE, COJUIHO U YBPCTO
rpaljeHe ca cjajHAM EHTEpHjepOM OJ MepMepa M CTakJia U Kao Ja cy came 3a cebe
TOBOPWJIC JIa Cy YBPCTE, jaKe, CHTYpPHE H MOYy3JIaHe, Te Ja je HOBall y ’bHMa CUTYpaH.
Oco0sbe OaHKe HHje Mo JUPEKTaH MPUCTYI KIUJEHTHMA jep UX je ACTHIIO CTAKIIO
a KOMyHHKaija je O6mna dopmanmzoBaHa. MehyTum, oHM Ccy OWIM TpHjaTEIbCKH
HAKJIOH-CHU KJIM]CHTENN ajld Ha JUCTAHIIH.

Pa3Boj mH(pOpMaTHBHE TEXHOJOTHjE€ j€ YUYMHHO JAa Ccy OaHKe Iodene aa
OTIIYIITa]y CBOje 0co0Jbe, Ma KIMjeHT OaHKe HUje Morao na Hahe ocoOy y GaHIu ca
KojoM Ou pemno cBoje nmpoodseme. Tako cy OaHke mmodyese aa ryoe KimjeHTeny. Ay,
Op30 cy ce ocBecTWIE€ U HampaBWie€ OpraHU3aIMjCKy  CTPYKTYpy, YBele
KOPITIOPATHBHO MMOHAIIAkhe, O0YYHIIN CBOjE 3allOCIICHE Ja je CBaKH KJIMJCHT BaKaH U
OHE Koje cy Op30 pearoBayie 3a00uiie Cy TOBEpEHE KIIMjeHaTa, a OHE KOje HHCY
npornale cy.

OHO mTO ce MOpa 3HATH je Ja HE MOXETE MpaBUTH OpeHn o jepTUHUX
CTBapu M yciyra. He MokeTe o4eKMBaTH OJ1 HUCKO OYIIETHUX aBHUO MPEBO3HUKA Ja
here nobuTH HEKY MOCEOHY YCIIYT'y — MECTO 3a IIPTJbar y aBUOHY aKo ra J0J1aTHO He
TUTaTUTE.

[TpunukoM wM3rpagme M OIp)KaBamba OpeHIa 4ecTo Ce HJe MCKIbYYHMBO Ha
dopMmupame meroBux audepeHlrjaTHuX eleMeHaTa, mnojazehu ox Tora da je
mudepeHnmjanyja kipydHa (QyHknuja Openma. Amm Kox yciuyra OpeHn uma
3aXTEBHU]y W CIIOKEHHW]y yiory. Jla Oum OHO ajekBaTaH NPUIMKOM HETOBOT
ofprkaBama Tpeba MMaTH y Buy crienehe acmexre: 44

e pedepeHTHU OKBHUD;

®  TayKe MapuTeTa U

e Tauke AudepeHuujaIHje.

PedepenTHn oOkBHp OpeHAa MpelcTaB/ba KOHKPETH30BAaHY 30HY HEHOT
nejctBa. To 3Haum Aa Mapka Mopa jacHO Aa (YHKIMOHHUIIE Yy TOAPY4Y]y Koje
KOPUCHUIIM MOTY jaCHO HJICHTU(HKOBATH.

Tauke mapurtera OpeHma cy Ommke KoopauHate OpeHna y pedepeHTHOM
okBUpy. bpenn yciyre 6e3 063upa Ha TO WTO ce TudepeHpa npeMa KOHKYpeHIHjH
Mopa OUTH CMEIITEH Y KOPHCHUITUMA MTPETIO3HATIEUBE KOOPINHATE.

Tauke nudepennujanmje cy OHO IITO je OpeHA y MPpaBOM IJIaHy, aJld BUJIENIU
CMO Jia OHE TEIIKO KOMYHHUIHpPajJy ako OpeH]J HHje jaCHO CMEIITeH Yy pedepeHTHH
OKBHP MaKO HE MOCTOje MPET03HAT/HHBE TAYKE MapUTETa.

[TocToju HEKOMMKO JEJHOCTAaBHUX IMIpaBWJIa 3a OJp)KaBame YCIYKHUX
6pengona:t®

— Opra"mu3yjTe CBOj€ MOCIOBamkE OKO OpeHJa. YUHWHHUTE Ja pa3IMuuTh
JeNOBH — Tpojaja, ychyre, aiadbe u padyHu — wMelycoOHo
KOMYHHUIIMPAjy W pa3yMejy IuTa OpeH] NpeACTaBiba TaKO Jia Ballld
JbYIIM 3aHMCTa MOTY JIa TIPYXe YCIyre, U TaKo JIa 3aMcTa U JKeJbe Ja je
IpYyxKe;

— oO0yuure cBOj€ JbY/E /a )KUBe OpeHI;

144prema: Keller, K. L., Sternthal B., Tybout A., 2002, p. 6. 70.
1450)ins, V., 2003, ctp. 88-89, p. 6. 127.

125



YHUBEP3UTET INPUBPEJIHA AKAJEMHUJA Y HOBOM CAJlY
DAKYJTET 3A IPUMEBLEHU MEHAIIMEHT, EKOHOMUJY U ®UHAHCHUJE, BEOI'PAJ]

— TIOHAII3jTe Ce y CKJIaly Ca OHUM IITO TOBOPUTE;
— He 3a00paBUTE J]a Cy BalllK 3arl0CICHH OpeH I,
— OyaWTe IOCIEIHU M KOXCPCHTHHU;
— TpeMa KJIHjeHTHMA CE OIXOJUTE Ca IMOIITOBAbE.
He 3abopaBuTte, HUCY jeIMHUIIE 32 OCTBapuUBame N00OWTH, Beh Jbyau Koju
MOTY Jla yTU9y Ha TO Jia Ballla KOMIIAHH]ja YCIIe WU TPOTaIHe:
— CIIyIIajTe CBOj€ KJIMjE€HTE TaKO ITO heTe ycinyry uim xanbe (Miu Kako
Beh JkenuTe Ja X 30BETE) MOCTABUTE Y CPEIUIITe OpeHIa, TaMo TJIe
Ha BBUX MOXKETE JIa OATOBOPHUTE;
— TMPEABOJUTE CBOjE 3alOClieHe MPUMEPOM KOjU J0JIa3W Cca HajBUIIET
MecTa.
W kana cBe OBO ypaauTe, MMajTe MOBEPEHE Yy CBOjE 3amociieHe na he oHH
JKUBETHU OpeHI.

4.3 MHTETPUCAHE MAPKETUHT KOMYHUKAIIAJE 3A
OJIP’)KABAILE BPEHJIA

4.3.1. Yjora MapKeTHHI KOMYHHKAaIUja

MapkeTHHI KOMYHHKAaIlMje TMpeACTaBbajy CpelcTBa MOMONYy  KOjUX
KOMITaHWj€ TIOKYIIaBajy J1a MHPOPMHUITY, yOeae U MOACeTe MOTpoIIaye — JUPEKTHO
WIA UHIUPEKTHO — O NPOM3BOJMMAa M OpeHIOoBMMa Koje Mpojajy. MapKeTHHT
KOMYHUKallMje Ha U3BECTaH HaYMH MPEACTaBIba]y ,,IJ1ac’ OpeHaa u cpecTBa mnoMohy
KOjUX Ce yCIIOCTaBJba AMjajor U I'pajid OJHOC ca HOTPOIIaYNMA.

MapkeTuHr KOMYyHHKaluje 00aBjbajy MHoOre (yHKIMje 3a IOTpolIaye.
[TorpomrauriMa Moke OWTH PEUEHO WM TOKAa3aHO KaKo Ce MPOW3BOJA KOPUCTH H
3alITO ce€ KOPHCTH, KakBe ra oco0e KOopHcTe, Kao W Kaja M TJe ra KOpPHUCTE,;
MOTPOIIAYN MOTY Jla Ca3Hajy HEIITO O OHOME KO IPOM3BOJM JIATH MPOU3BOI U IITA
NpeCTaB/bajy KOMIIaHWja M OpeHja; MOTpollayd ce Mory mnoictahu wiM mak
HarpaJuTu 3a npody wiM Kopulihewme Npou3Boja. MapKeTHHT KOMYHHUKallMje
oMmoryhaBajy KoMmaHHjamMa Ja cBOje OpeHJIOBE IOBEXY ca JpyrMM JbyauMma,
MecTuMa, jaorahajuma, OpeHIOBMMa, HCKYyCTBMMa, ocehamMMa U CTBapuMma.
MapkeTuHr KOMyHHUKaIije MOTYy Jla JONpPUHECY BPEIHOCTH OpeHJa Tako IITO YMHE
na OpeHn octaHe 3anaMheH U mTo 00JUKY]y UMUL OpeHia.

Nako je ornamaBambe 4ecTO IEHTPAJHU €JeMEHAT Iporpama MapKEeTHHT
KOMYHUKal#ja, oOMYHO HHUje U jJeAMHM — Ia HU HaJBAXXHUJU — aKO TOBOPHUMO O
U3rpaalbu BpeHOCTH OpeHaa. MMKC MapKeTMHI KOMYHHKalMja CacToju ce O
IIeCT OCHOBHUX MOjIeIa KOMyHHKamuje: 46

1. Tlponmaranaa (oruiamaBame) — cCBakd IUTaheHM BUA HEITUYHE
MIPE3CHTAaIM]e W MPOMOIIHje Ueja, MPOU3BOIa WU yCIyra oJ CTpaHe
JaToT CIOH30pa.

2. Yuanpehemwe npoaaje — HU3 KpaTKOPOYHUX MHUIIMJATHBA C LUIJbEM
MOJICTHIIaka MPOOE UM KYTIOBUHE MPOU3BOA WK YCITyTa.

146 Jobber, D., 2010, cTp. 462, p. 6. 61.
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3. Jorahaju m McKycTBa — aKTHBHOCTH M MPOTPaMH KOj€ CIIOH30PHIIIES
KOMIIaHU]ja U KOJH CYy JU3ajHUPAHM C IUJbEM Kpeupama JHEBHE WU
CHelHjaJiHe UHTEepPaKIIKje y BE3U Cca IIPOU3BOJIOM.

4. OaHocu ca japHomhy M myOIMIMTET — HU3 Iporpama JIn3ajHupaHuxX
C IMJbEM MPOMOBHCAA WM 3AIITUTE UMHUIIA KOMITAHU]E WIH HEHUX
WHIVUBUAYATHUX TPOU3BO/IA.

5. JIlupekTaH MapKeTHHT — Kopuinhemwe momTe, TenedoHa, dakca, e-
mail-a waun HWHTepHeTa ¢ IMJbeM JIMPEKTHE KOMYHHUKaIHje ca
onpeheHrM WU MOTEHIIMjaTHUM KYMIIMMa, Kao B J00Hjama 0JIroBopa
O]l BbUX WJIH 3aTll0YMbarha Ujanora ca bhuma.

6. JluuHa mpoaaja — MHTEpAKIKja ,,JIUIEM y JIMIE" ca JeTHUM WUJTH BUIIIES
MOTEHIMjalTHUX KyTala ¢ [UJbEM IPE3eHTAIH]ja, TaBamba 0JroBopa Ha
nuTamba u IpudaBsbama Hapyou. 4

Crtun u nena npousBoja, oOIMK U 00ja MaKoBama, MOHAIAKE MPOJABLA U
HAYMH Ha KOjU je€ OH OJICBEH, JEKOp MPOAABHHUIIE, ONPEeMa KOMIIAaHHje — CBE CYy TO
BUJIOBH KOMYHHKAI[M]je TOMONY KOjUX c€ HEeIlITO MpeAcTaBiba Kymniy. CBaKUKOHmMAaKm
OpenOa OCTaBJba YTHUCAK KOJH MOJXKE OjadaTd WM OclabuTh BUh)EHe KOMITaHUje O
CTpaHe KyIIia.

AKTUBHOCTH MapKeTHHTI KOMYHHKaIlMja AONPHUHOCE BPEAHOCTH OpeHna Ha
BUIIIC HAYMHA: KPEHpajy CBeCT O OpeHIy; y KYIUeBO] CBECTH IMOBE3Yjy IpaBe
acoljanmje ca MMHLIOM OpeHna; IMOJACTHYY MO3UTHBHE TMpOleHe OpeHna WiH
NO3UTHUBHA ocehama; W/WiKM TOTIOMaXy jady IMoBe3aHOCT m3Mmely morporraya u
OpeHna.

MponaraHaa
YHanpehete CsecT 0 6peHay
npofaje
[orahaju Wmuni 6penaa
¥ uckycTBa \ /
Peakuuje
OpHocu ca Ha bpeHg
jaBHowWhy 1 /
ny6nuumTer [Mporpam BpegHocTt
MapKeTUHr 6peH,qa
) KOMYHUKauuje *—_ Beseca
JlnynHa npopaja —" 6peHaom

NvpekTaH
MapKeTUHI

I'paghuxon 15.Uumeepucare mapxemune KOMyHUKayuja
ca yusmem uzepaore 8peoHoCcmu OpeHoa
U3zeop: Aymop
W3 mepcriekTHBE M3Tpajlkbe BPEIHOCTH OpeHJa, MapKeTHHI MeHaijepu Ou
Tpebasio Ja MpolLEeHe CBe pa3NuuuTe W Moryhe omuuje KOMyHUKalgja mpema
KpUTEpUjyMy €(PEKTUBHOCTH (KOJIMKO J00po OHE (YHKIHMOHUILY) Kao H
UCIIATUBOCT (KOJIMKO OHE KomTajy). TakBo mupe mocMaTpame aKTUBHOCTU y BE3U

47Bemkosuh, C., 2010, crp. 314-315, p. 6. 172.
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ca M3rpaJmboM OpeH/a MOCeOHO je 3Ha4YajHO Kajla MapKeTapu pa3MaTpajy cTpaTeruje
yHarpelema cBecT 0 OpeHmy.

Ceect o Openay je ¢dyHkmuja Opoja yThcaka Be3aHMX 3a OpeHn u Opoja
UCKyCTaBa KoOje je moTpomiay jaokueeo. CBe MITO JAOBOAM 1O TOTa Ja MOTPOIIAY
npuMeTH OpeHJ 1 00paTH Ha Wbhera Naxmy, MOXe J1a moBeha cBect o OpeHay, 6apem
y CMUCITY Mperno3HaBama OpeHna. BumapuBoct OpeHia, Koja je MoceOHO u3paxkeHa y
CIIOH30PCTBUMA, yKa3yje Ha TO Ja HaBEJICHE aKTUBHOCTH MOTY Aa Oyay moceOHO
3HayajHe 3a yHampeheme mpeno3HaTbUBOCTH OpeHpa. Mebhyrum, na Oum ce
yHanpeauio rnamheme OpeHaa, moTpebHa je jadya W JaeTajbHHja oOpaja, Tako Ja ce
yCIoCTaBe jaye Be3e OpeH/a ca KaTeroprjoM Mpor3Bo/ia WK moTpedama morpoiiadya
Kako 0u ce moOosbIano namheme.

Cnu4HO TOME, MOIITO CE acolyjandje OpeHIa, OArOBOPU M BE3e MOTY
KpeupaTH Ha pa3lIMuuTe HaYMHE, CBe MOryhe oIluje MapKEeTHHI KOMYHHKAIIH]je
Tpebasio 6u 1a Oy1y pa3sMOTpEHe.

Mogesan npoieca KOMyHUKAaIUje
MapkeTuHr MeHayepu Tpeba Ja M03HAjy OCHOBHE eleMeHTe e()EeKTUBHUX
KOMYHHKaIuja. J[Ba Mojena cy BeoMa KOPHUCHA: MaKPOMOJIEN 1 MUKPOMO/IEI.
Makpomozen mpoueca KOMyHHMKalMja uHMa JieBeT ejeMmeHaTa. JIBa
NPEJCTaB/bajy OCHOBHE CTpaHE y KOMYHUKAIUjU — nowasuiay u npumanay. Jsa
IPE/CTaB/bajy OCHOBHA CpEACTBA KOMYHHKALUje — MOpPYKY u Mmeduje. Uetupu
NpEICTaB/bajy OCHOBHE (YHKIHMjEe KOMYHHUKAIMje — eHKoouparbe, OeKoouparve,
002060p W nospamuy ungopmayujy. llocnenwn egeMeHaT y CHCTEMY j€ uym
(cmydajHe M KOHKYPEHTCKE TOpyKe KOjeé MOTYy J1a OMETaJy JKEJbEHY
KOMyHHKaIH;jy). 4
Monen uctuue kjpyuHe gaxtope y epekTuBHOj KomyHuKauuju. [lonmmibaonu
MOpajy Ja 3Hajy 0 KOT ayJIUTOpHjyMma >KeJie J1a JOMpy U KOje OATOBOpPE Keje na
no6ujy. OHM MoOpajy J1a KOAMpajy CBOje MOPYKE TaKo JAa IUJbHU ayTUTOPHjyM MOKe
na ux aexoaupa. OHM Mopajy Aa Tomaby MOPYKY Kpo3 MeAuje KOjU OMUpy 10
UBHOT ayIUTOpHUjyMa U Jia pa3BUjy KaHaje 3a MOBpaTHe HMH(popMalMje Kako Ou
npatim onrosope. LLTo ce moske cKycTaBa Mommsbaola BUINE TpeKana ca mojbeM
MCKYCTBa TIPHMAaoIa, To je Beha BepoBaTHOha 1a mopyka 6yse edexrupauja.
Tpeba umatu y BUAy /1a IpoIiecy Kao MITO Cy CEIEKTHBHA MaXKiba, TUCTOP3H]ja
u namheme MOTy jia Gy/y IpHCYTHH TOKOM KOMyHuKanwje. >
1. CenekTHBHA NMaxXKWkba - JbYAU C€ AHEBHO ,,00MOapayjy*“ ca oko 1.500
KOMEpIHjaIHUX MOpYyKa, IITO O0jalllkaBa 3alITO OTJallldBavyd MOHEKa
MOKYIIIaBajy Jla IPUBYKY MaXiby ayAUTOpUjyMa moMohy crpaxa, My3HKe,
€pOTHKe MJIM TaK Mpa3HUX HacjoBa Koju HemTo obehaBajy, kao mTO je
peunmo: ,,Kako na 3apanute MUINOH.” BaHmporpaMcku MaTepujai je
Takol)e OCHOBHa mpenpeka IpHUBIAYCHY MAXKHBE — BAHIPOTPAMCKH
caapxkaj ce kpehe ox 25 mo 33% 3a TeneBU3Hjy U paaMo, Ma J0 MPEKO
50% 3a yaconuce U HOBUHE.
2. CeJjieKTHBHA AWCTOP3Uja - IpUMaoly he YyTH OHO IUTO Ce yKjama y
IbUXOBE CHUCTEME BepoBama. 300r Tora OHM YecTo IMopyKama J0Aajy

148K otler Ph., Wong V., Saunders J., Armstrong G., 2007, ctp. 729. p. 6. 84.
149 Jobber, D, 2010, ctp. 466, p. 6. 61.
150 Babin, J. B., Harris, E. G., 2012, ctp. 46, p. 6. 7.
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MOHEIITO IITO C€ Y HHMa 3alpaBo He Hajasu (aMIuiuduKanyja) U He
npumehyjy  ocrajge  cTBapu  Koje ce€ Yy O] Hajasze
(HUBeIHMCamke/OTpaHnYaBamke). JeMHOCTaBHOCT, jacHOha, HHTEpECOBamke U
MOHABJbAKE IIPEJACTABIBAJY 3aJaTKe KOojuMa Tpebda TEKUTH Ja Ou ce
IpeHeia OCHOBHA TIOPYKA.

3. CeuexkTuBHo namheme — Jbyau he mamMTuTH camMO MajaM Je0 TMOpPyKa
KOj€ JI0 BbUX JIONPY. YKOJIUKO j€ MOYSTHH CTaB IPUMAaoIia mpeMa 00jeKTy
MO3UTUBAH, U aKO TPYKU apryMeHTe IMOJPIIKE, OHJA IOCTOjH BEIUKa
BepoBaTHOha ja mopyka OyJe nmpuMJbeHa M Y BEIWKO] MepH 3aramheHa.
VKOIMKO je HEeroB MOYETHU CTaB HEraTUBAaH M OH MPYXH KOHTpa
aprymeHre, BellMKa je BepoBaTHONha ja mopyka Oyze oxbadeHa, anu U Ja
octaHe ayxu nepuona y cehamy. IlomTo je 3a yoehuBame moTpedHO na
npUMalal UCKake CBOje MHUILBEHE, 100ap /1e0 OHOra INTO Ha3UBaMoO
yoehuBameM 3anpaBo je camoybehuBame.

Mukpomojiein MapKeTHHT KOMYHUKanuja ycpencpehenu cy Ha oapehene
OJITOBOpE TOTpOIllavya Ha Jare KoMmyHHKanuje. [locToje yetupu KiacuuHa moodena
Xujepapxuje 002ogopa.

CBM TH MOJIENM TPETIOCTaBJbajy Ja Kymal Mpoja3d Kpo3 KOTHHTHUBHY,
adeKTUBHY M OuxejBuopanny (azy, ¥ TO HaBEACHUM peaocieoM. TakaB peaocien
,»Ca3Haj-0CceTU-ypaau* je oarosapajyhu kaja je ayIuTOpUjyM BUCOKO 3aHHTEPECOBAH
3a onpeleHy Kareropujy mpousBoja, Bul)eHy Kao BHCOKO AudepeHnnpany, Kao IITo
je ciydaj mpu KymoBMHH ayromoOwina wunu kyhe. Jlpyraumju pemocien ,,ypaau-
oceTru-ca3zHaj” ojaroeapajyhu je Kkama je ayauTOpPHjyM Y BEIHKO] MEpH
3aMHTEPECOBaH, ajly MEpPUMIUpa Malo WM HUKAKBO AU(epeHLrpame YHyTap
KaTeropuje Npou3BOJa, Kao IITO j€ CiIy4a] NMpU KYNOBUHU aBUOHCKE KapTe WM
pauyHapa. Tpehu penocnen ,,ca3Haj-ypanu-oceTH je oaroBapajyhm kana je
ayIUTOPHjyM C€Ia00 3aMHTEPECOBAH W TEPIHMNHUpa Majo JudepeHIrpame YHyTap
KaTeropuje Mpou3Boja, Kao IITO je ciaydaj MpH KYHNOBUHHU COJNM WM Oarepuja. AKo
nzabepe mpaBW pepocien, Mapkerap he Outu y mpwmnu 1ga 0oJjbe TIaHupa
KOMYHHKAIHje.

Monen xujepapxuje edexara ce cactoju o>

* Cgect. Ykonuko Behu eo aynmuTopHujyma HUje CBecTaH 00jeKTa, 3ajaTak
KOMYHHUKATOpa j€ Jja U3rpaju Ty CBECT.

* Casname. L{[WbHU ayTUTOPHjYM MOXKE Jia MMa CBECT O OpeH.y, aju Ja He
3HAa HHUINTa O HHEMY. YKOJIHMKO Cy cCa3Hama cliada, 3a IuJb CBOJUX
KOMYHHUKaI#ja Ou ce Moriio ogabpaTu ca3Hame 0 OpeHy.

o Jlomaa/bMBOCT. YKOJIMKO NWJbHU ayIUTOPHjyM 3HA 3a OpeHI, KakBa Cy
mBeropa ocehama mpema ToM OpeHny? YKOJIMKO ce ayIuTOpujyMy He
Jomaaa OpeH/l, KOMYHHKATOp MOpa Ja Ca3Ha 3aIlTo je€ Tako. YKOJHKO je
TaKaB HEraTHBaH CTaB 3aCHOBAH Ha peaJHUM MpoOieMuMa, MOpain O 1a
pemie cBoje mpobiieMe, a 3aTUM J1a KOMYHUIIMpajy KBajauTeTe. 3a mo0pe
oJlHOCe ¢ jaBHOLIhy noTpebHa cy ,,100pa aena npahena 1o0puM peunma.

o Ilpedepenumja. [lnspHOM ayauTOpHjyMy TPOU3BOJ CE MOXKE JOMAJATH,
aId Ta OH HEe Mopa npedepupaTd y OJHOCY Ha Apyre. Y TOM CIydajy,
KOMYHHKATOp Mopa Ja IIOKylmla Ja HW3TPpagdl CKIOHOCT TIOTpoIIavya

5IMapuunh, B., 2008, ctp. 500, p. 6. 107.
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nopehemeM KBalluTeTa, BPEAHOCTH, ephopMaHCH U ocTaluX (axTopa ca
CBOJUM KOHKYpPEHTHMA.

e VYoehemwe. [lmupHu aymuropujym Moxaa npedepupa oapeheHH Tpou3BOI,
anu Huje yoeheH ma Tpeba ma ra kymu. 3alaTak KOMyHHKATOpa je Ja KOJ
MOTEHIIMjaJTHUX Kynala u3rpaau yoeheme u Hamepy KyloBUHE.

* KynoBuna. [lojeqnan 4naHOBH IIUJBHOT ayIWTOpHjyMa MOTY Ja UMajy
pasBujeHO yOehemwe, anu ce He omIydyjy Ha KynoBuHy. KomyHukaTtop
Mopa Te MOTpolIayue Ja HaBeAe Ha MOCIeIbH KOpPaK, MOXAa Tako 1mTo he
MOHYAUTH MPOU3BO/J 10 HIXKO] LIeHU, HyAehu momyct win uM omoryhuru
7na ra npobajy.t>?

4.3.2. Pa3Boj epeKTUBHUX KOMYHHMKAIHja

Pa3Boj edexTHBHMX KOMyHHKanWja oOyxBara: HACHTU(UKOBAEmHE LUIBHOT
aynuTopujyma, oapehuBame usbeBa, IM3ajHUpAke KOMYHUKAIMja, U300p KaHaia u
onpehusame Oyyera. >

HNnentudukoBame HubHe NyoIUKe

[Ipouiec Mopa 1a 3amoyHe Tako WITO he ce Ha jacaH HaYMH OAPEAUTH IUBHU
ayIUTOPUjyM: TOTSHIMjaJIHE KYyIIle TPOW3BOAA HEKEe KOMIaHWje, IMocTojehe
KOPHCHHUKE, OHE KOjJU JJOHOCE OJJIYKY O KYIIOBUHU WJIM OHE KOJU YTUYY Ha JOHOIICHE
OJUTYyKE O KYNOBHHH; TOjEIHHIIE, Tpyne, oapeheHn 1eo jaBHOCTH WM LEIOKYIHY
jaBHOCT. UlWibHM ayauTopujyM TpeiAcTaB/ba KJbYYHHM YTHIQ] Ha OJUIyKe
KOMYHHUKaTopa o ToMme 1mra he pehu, kako he pehu, kaga he pehu n xkome he pehu.

[upHM ayauropujym Moxe Ja Oyae mpoduincaH U TMpeMa TP XKUIIHUM
cermenTuma.™ KopucHo je na ce NIWBHM ayauTopujyM AedHUHMIIE W IpeMa
kopuithewy M JojamHoCTH. Jla M je y NMHUTamy HOBH IWJbHHU ayJIUTOPHjyM 3a
Kateropujy uiau mnocrojehu kopucHuk? Jla nu je UWBHM ayAWTOPHjyM JiOjajaH
OpeHny, JiojaJaH KOHKYPEHTY HJIM HEKO KO Mema OpeHaoBe? YKOIHMKO je IUJbHU
ayJUTOPUjyM 3alpaBO KOPUCHUK OpEH/Ia, /1a JIU je OH OHJIA jaK MJIHU cJlad KOPUCHUK?
Crpareruja KOMyHUKaIM]je pa3inkoBahe ce y 3aBUCHOCTHU O] CTETeHa KopHuIithema 1
J0jaTHOCTU. MOXe ce CHpPOBECTH aHanusa umuya Aa 0M ce LUBHHU ayIuTOPHjyM
npouiIMcao y CMUCIY Ca3Hama O OpeHJay M Kako OM ce JOIII0 A0 JIeTaJbHHjUX
nojaTaka.

['maBHM neo aHanmM3e ayAMTOPHjyMa 3ampaBo je€ MPOIeHa TPEHYTHOT UMHUIIA
KOMITaHHUje, leHUX POMU3BOJa U HeHUX KOHKypeHaTa. MMMU je Hu3 yBepema, ujieja
U yTHCaKa Koje HeKa 0coba uMa o HeKoM 00jekTy. CTaBOBU M aKIH]j€ JbYIU y OJTHOCY
Ha Taj o0jekart 3aBucuhe y BEIMKO] MEpH OJ] UMHUIJa TOT 00jeKTa.

[IpBu kopak je Mepeme cazHama MUJBHOT ayAuTOpHjymMa O OO0jeKTy, Ha
OCHOBY CKa/le pamunujapHocmu:

Huxagyyo Camouyo 3nHaHemto 3Hajgocra  3Ha MyHO

152K otler, Ph, Wong, V., Sonders, J., Amstrong G., 2007, ctp. 731, p. 6. 87.
158Besmkosuh C., 2010, ctp. 295, p. 6. 172.
154K otler, Ph, Wong, V., Sonders, J., Amstrong G., 2007, ctp. 732, p. 6. 87.
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VKOJIMKO HajBUILE MCHHTAHUKA 3a0KPYXXH CaMo IpBE JIBE KaTeropuje, OHaa
Hajmpe Tpeba 1a ce u3rpaau Beha CBECT 0 MPOU3BOAY.

HcnuraHuke KOju Cy YIIO3HATH ca MPOU3BOJOM MOXKETE MUTATH LITa O HEeMY
MHCIIC U TO Ha OCHOBY cKa/le 00Nao0bUBOCHIU:

BeoMa HeratTuBHO MHUIIJBCHHC
HeratuBHO MUIIJbEHE Y M3BECHO] MEPH
NunudepentHo

[10O3UTUBHOMUIIIBEHE Y U3BECHO] MEPH
BeoMa Mo3UTHBHO MUIIJLEIHE

oo E

YKOIMKO HajBUIIE WCIHTAaHUKA 3A0KPYXKH TpBE JIBE KaTeropuje,
opraHu3saija Mopa Jia npesasuhe npoOiemMe HeraTUBHOI UMHIIA.

Hagenene iBe ckajne MOTy ce KOMOMHOBATH J1a OU ce CTEKao YBUJ Y IPUPOIY
HEOIXOJAHUX KOMYHUKaIHja.

Wmun je Hemro mro je ,JIETUBMBO™; OH OCTaje Oyro HAKOH INTO Ce
opraHu3zaiyja npomMeHu. TakBo oJpxaBame MMHUa 00jallmbaBa YMHCHULIA A Kaja
JbyIU CTEKHY ojpeh)eHO MUIbee, OHM MPHUXBaTajy OHO HITO je y CKIIAAy ca TUM
MulbemeM. Jla OM JbyaM NHOCyMBalM Yy CBOj€ MHUILBEHE U EBEHTYAIHO Ia
MpPOMEHWIH, TOTpeOHa je WHopMalja Koja je BeoMa MPOTHBPEYHA HHXOBOM
MUILJbEHY, a MOrOTOBO OHJA Kaja JbyId HEMajy CTalHa MM HOBAa MCKYCTBa ca
00jEeKTOM KOjH CE IPOMEHHO.

KoMyHUKaIMOHU LIMJbEBU MOTY C€ IOCTaBUTU Ha OMJIO KOM HUBOY Mojiena
xujepapxuje yrunaja. Rossiter u Percy naBosne getnpu moryha muspa: >

1. Tlorpeba 3a KaTeropujoM — yCIIOCTaBJbalbe KaTEropHje MPOU3BOJa WIH
yciayra Kao HEONMXOAHE Ja OM ce YKIOHHO WM 33J0BOJBHO HECKIIa
u3Mel)y TPeHyTHOT MOTHBAIIMOHOT CTama M JKEJbEHOT EeMOIMOHAIHOT
crama. [IpBM IMJb KOMyHHMKalMja KaJa je y IHUTamky MOTIYHO HOB
IIPOU3BO/JI, Kao je IITO PEeLHUMO EJIEeKTPUYHU ayToMoOmi, yBek he Outu
YCIIOCTaBJbakE MOTPEOE 32 KATETOPHjOM.

2. Cgectr 0 OpeHay — crocoOHOCT na ce uaeHTu(duKyje (Mpeno3Ha WiIH
npuceTH) OpeHs yHyTap KaTeropuje, 1 TO y JI0BOJbHO] Mepu Ja 6U ce OH
kynuo. [Ipeno3HaBame ce nakmie nocTwxke on namhema. [lamheme
OpeHzia BeoMa je Ba)XHO BaH IPOAABHHUIE; NpENoO3HaBame OpeHnaa je
BEOMa Ba)XHO yHyTap npojaBHuie. CBect o OpeH Iy 3alpaBo je OCHOB 3a
CTBapame BpeIHOCTH OpeHa.

3. CraB o Openay — mpolleHa OpeH/a MpemMa HhEeroBOj CIIOCOOHOCTH Ja
3aJI0BOJBHM pEJIeBaHTHE MOTpede y aToM TpeHyTKy. Bubemwe Openaa ca
CTAaHOBHIITA MOTPeOa MOXKE UMATH HETAaTHUBHY OpHjeHTAIN]y (YKIamame
npobinema, wu30eraBame MmpoOiiemMa, HEMOTHyHa  caTucdakuyja,
UCIPIJbEHOCT) WM TIO3UTUBHY OpHjEHTAIM]y (YYJIHO 3aI0BOJHCTBO,
UHTEJIeKTyaJlHa  CTUMYJalldja WM  JPYIITBEHO  HOTBphUBame).
[TpousBonu 3a ynmiheme qoMahMHCTaBa 4Y€CTO KOPUCTE PEKIIaMe Y BUIY
MOHY/JIE pellerha 3a MpolsieM; HaCcyNpoT TOME, MpexpaMOeHH POU3BOIU
YECTO KOPHUCTE peKiaMe Koje Cy ycpencpehene Ha uysia ¥ MpUMaMJbHBOT
U3rIesa.

1%5Prema: Percy R., 2008, p. 6. 131.
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4. Hamepa KynoBuHe OpeHJAa — CaMOCTAIHE HHCTPYKIHjE Yy LUIbY
KyImOBMHE OpeHJa WM Ipeay3uMarma akiHje Y Be3W ca KYINOBHHOM.
[IpoMoTHBHE TMOHYAEC Yy BUAY KylmOHa WM TOHYyAa ,,JiBa 3a jeaaH™
MOJICTUYY MOTpoIraye na camu cebu obehajy ma he KynmuTu mpousBO/I.
MelhytuM, MHOTM TIOTPOIIAYM HEMajy H3paKeHy TmoTpedy 3a
KaTeropujoM U HE MOpajy Ja ce Hajlaze y MPOJABHUIIM Y MOMEHTY Kaja
Cy M3JIOKEHHU peKjamMu (TOpYyIH), ITO cMamyje MoryhHocT GopMupama
Hamepa. Ha npumep, cBake Heznesbe, cBera 20% onapaciux JbyIu MOXK/a
IUIaHUpa Ja KyIH JeTepleHT; cBera 2% MOXIa IUIaHWpa Ja KyImu
cpeacTBo 3a ynmheme tenuxa; u ceera 0,25% MoxIa IUIaHupa 1a Kymnu
ayTOMOOWII

O0smKkoBam-¢ KOMYHMKAIHja

Jla O6u ce kKoMyHHKaIja GopMyiucana paad 100Hjama KEJLEHOT OJIr0BOPa,
noTpeOHO je Ja ce Hajipe pelle Tpu mpodiieMa: mrTa pehu (cTpareruja nopyke), Kako
pehu (kpeaTuBHa cTpaTeruja) U Ko Tpeda aa Kake (M3BOp MOPYKeE).

Caap:xaj nopyke

[Tpunukom onpehuBama crpaTeruje nopyke, MEHalIMEHT Tpara 3a IpuKa3suma,
TeMaMa WM Hjaejama koje he JompuHETH MO3WIMOHUpamy OpeHAa W moTnoMohu
yCIIOCTaBJbaE €JIEMEHATa jeJHAaKOCTH M elleMeHara pasjiiKoBama. Hewmrto on
HaBEJIEHOT MOKe OWTH JMPEKTHO IOBE3aHO ca TMeppOopMaHCOM NPOM3BOAA HIIU
ycayra (KBaJIUTET, €KOHOMUYHOCT WJIM BPEIHOCT OpeH/a), JOK OCTalo MOXe OUTH
MIOBE3aHO Cca MUTakbUMa KOja Cy BHILE CHOJballlkba (OpeH ] Kao CaBpeMEH, MonyapaH
WIN TPaJAULIMOHAAH).

Amctponr u apyru™®® cmaTpajy aa Kymim of MpoM3BOja OYeKyjy jelaH off
YeTHpH THUMA Harpaja: paluoHAIHy, 4YYJIHY, IPYIITBEHY caTHc(akmujy WiIu
carucakuujy era. Kymum mory aa Bu3yalusyjy Te Harpajie IpeMa HCKYCTBY
3aCHOBAaHOM Ha pe3yiaTarhuMa Kopuinhema, UCKYCTBY 3aCHOBAHOM Ha KOpHIIhEwY
IPOM3BOJIa WIM MCKYCTBY 3aCHOBAaHOM Ha CIIy4ajHOM KopHIIhewmy. YKOIHKO
HaBeJleHa YETHUPH THIIA Harpaja KOMOWHYjeMO ca TpH THIIAa HCKYCTBa, J0OWjaMo
JIBaHaecT TumoBa nopyka. Ha mpumep, oGpahame ,,unHu na oxeha Oyne umcruja®
jecte obehame pallMOHaNIHE Harpajie CX0/JHO HCKYCTBY 3aCHOBaHOM Ha pe3yjiTaThMa
kopuuthema. ®pa3za ,,ipaBu yKyc IMUBa Y OJUIMYHOM CBETJIOM MHBY* jecTe obehame
YyJTHE Harpaje MmoBe3aHo ca NCKYCTBOM 3aCHOBaHHMM Ha KOPHUIINEHY MPOU3BO/IA.

CMmaTpa ce Aa UHAYCTPHJCKM KYIIM HAjBUIIE OJroBapajy Ha IOpyKE O
nepdopmancu. OHM TO3HAJy MPOUW3BOJ, OOYYEHH CY Ja MPENo3Hajy BPEAHOCT U
OJITOBOPHHU Jpyruma 3a cBoj u30op. Kama kymyjy ozapeheHe ckyme aprukie,
MOTPOIIAYH TaKohe MPUKYIJbajy HHPOPMAIH]E U MPOLEHY]y KOPUCTH.

KpeatuBHa crpareruja

EdexTuBHOCT KOMyHHUKaIMja 3aBUCH O]l TOra Kako ce M3pa3H MopykKa, Kao U
ol caapkaja came nopyke. HeeexkTuBHa KOMyHMKalMja MOKE Ja 3Ha4M Ja je
KopuirtheHa morpemrHa Mopyka WM Ja je MpaBa IOpyKa jeIHOCTAaBHO JOIIe
u3paxeHa. Kpeamuena cmpamecuja TpencTaBIbalpeTBapame MOpyKa y oapeheny
KoMyHHKalujy. KpeatuBHe crpareruje ce Mory mupe kKiacu(uKoBaTH Kao OHE Koje

%6 amstrong, G., Cunninghan, P., Michel, P., Buchwitz, L., A. 2007, ctp. 204, p. 6. 4.
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noapa3syMeBajy ,,MHPOPMATHUBHO WU ,,TpaHChopMaTUBHO oOpahame. CBaka o
JIBC HaBEJCHE OIIITEe KaTeropuje oOyXBaTa HEKOJMKO Pa3IMYUTHX KpPEaTHBHHUX
npucTyna

YoOuuajeHn CTHJIOBH KPEaTUBHUX CTparervja cy: Aenuh KUBOTA, KUBOTHH
CTWJ, 3acTymHHK (mpemopyka), QaHTazuja, Xymop, CHMOOJIM TPOU3BOJA,
PACTIONOKEE-E MITH TIPEICTABA, IEMOHCTPAINja, MY3UUKH U HaydHH cTHIL >’

HNudopmaTtuBHo oopahame 1moapaszymeBa onuc arpulyra Wik KOPUCTH KOJY
JIOHOCH TIPOM3BOJI MK yciyra. [Ipumepu y ornamaBamy Cy, peluMo, IponaraiiHe
MOpyKe 3acHOBaHEe Ha pemniewmy npodsema (Excedrin O6p3o 3aycraBiba riaBo00JbY),
nponaraHjiHe Mmopyke y Buay aemoHcTpanuje mpousBoga (Thompson Water Seal
MOJKE€ J1a M3APKU WHTEH3UBHY KHIIy, CHET WM BpyhHHY), IponaranjgHe Mnopyke y
Buy nopehema mpoussoga (Verizon Hyau 0osbu online mpuctyn nero Comcast),
Kao M MpEropyKe Hemo3HaTuX Wik mak ciaBHux jauuHoctu (Coca-cola u Nike cy
npou3Boau koje 6upa NBA komapkam LeBron James). UndopmaruBaa obpahama
MoJipa3yMeBajy Beoma paluoHaliHy o0paay KOMYHHUKAIMje OJ CTpaHe IMOTpoIllaya.
KibyuHu Cy JI0OTHKA U pasyM.

Baxan je pemocnmexn mo KojeM ce apryMeHTH IpenacraBibajy. Kama cy y
NUTalky jJEeAHOCTpaHE NOpYKe, aKO c€ Hajjayd apryMeHT Hajupe Ipe/CTaBH,
OCTBapyje ce MPeAHOCT y BUAY IPUBIIaYeHha MaKbe U UHTEPECOBamba. 10 je BaXKHO Y
MeAMjuMa y KOjuMa ayAWTOPHjyM YECTO HE OJICAyIIa Hely MOPYKY. 3a MaXJbUB
aynuTopujyMm, edeKTUBHHjA je MOpyKa Koja UMa Tpafanujy. YKOJIMKO FOBOPHUMO O
JIBOCTPaHUM TIOpyKamMa M ako j€ ayIuTOpHjyM Y CTapTy CYIOpPOTCTaBJbEH,
KOMYHHUKATOp MOXeE Ja 3all0OYyHe ca apryMeHTHUMa ca JApyre CTpaHe, a 3aBpIIH ca
CBOJUM HajjauuM apryMeHTHMa.

TpaucopmaTnBHo odpahame nopasymeBa onuc KOPUCTH UM UMULIA KOJU
HHUCY y Be3W ca Mpou3BojgoM. Ha mpumep, MOXe ce MCTUIATH KakaB THI 0co0e
kopuctu oapehenu 6pena (Komnanuja VW ce oOpaha aktuBHuM, Mitahum jpyuma y
CB0jOj KaMIamM IOJ HAa3MBOM ,,IOTPEOHM BO3auu‘‘) WM MAaK KAKBO C€ HCKYCTBO
cTHYe Ha OCHOBY Kopuinhemwa Openaa. TpancpopmaruHa oOpahama decTo umajy 3a
Wb J1a U3a30BY eMoliMje Koje he MOTHBHCATH HA KYITOBHHY.

Komynukatopu kopucre HeraTuBHa ocehama y oOpahamuma, Kao IITO Cy
ocehame cTpaxa, kpuBmIe M cpamoTe,’®® He 6M 1M mpuUMopanu Jbyle Oa paje
onpehene crtBapu (mepy 3y0Oe, TpoBepaBajy CBOj€ 3/IPAaBCTBEHO CTamkEe JEIHOM
TOJMIIKE) WM Jla HpecTaHy jAa pane onapeheHe crBapu (mpecTaHy jAa Imylue,
mpeTepyjy ca ankoxosoM wuiaud xpaHoMm). OOpahama y KojumMa ce€ KOPHUCTH
3acTpalliBame M3riena Ja Hajoosbe (QYHKIMOHMINY KajJa HUCY IMpeTepaHa. 3aTuM,
TakBa oOpahama HajO00Jbe (QYHKIMOHUIITY Kaja HW3BOp HMMa BHCOK CTETeH
KpenuOuInTeTa 1 Kajia KOMyHHUKaIHja 3anpaBo obehasa ocnobahame o cTpaxa Koju
W3a3uBa W TO Ha yOeaspuB, Moryh u edukacan HauuH. [lopyke cy HajyOempuBHje
Kajia u3Mel)y BHUX U OHOra y HITa ayAuTOPHjyM Bepyje He MOCTOjU BEITMKU HECKIAI.
[Topyke kojumMa ce u3pakaBa camo OHO y IITa ayAuTopHjyM Beh Bepyje, y Haj0osbeM
cllyyajy caMo TOJCTHYY TO BEpoBame, a YKOJIMKO u3Mel)y mopyka U BepoBamba
MOCTOJM BEJIMKW HECKJIaJ, OHe he MMaTH TNpOTUBAPTYMEHTE M y BHX ce Hehe
BepoBaTH. KoMyHUKaTOpH M3a3MBajy U MO3UTHBHA ocehama y oOpahamuma, Kao 1To

57Lamb, C.W., Har, J.F., J. R., McDaniel, C., 2013.ctp. 272, p. 6. 91.
1%8Bemkosuh, C., 2010, cTp. 299, p. 6. 172.
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cy XyMop, Jby6aB, noHoc u panoct.’®® MoTuparuona uim ,,mo3ajMibeHa’ cpejicTBa —
Kao IITO je NpucycTtBo 0eba, >KMBaxXHUX Kyuyuha, TOmyJapHe MY3HKE MWIIH
IPOBOKAaTHBHUX CLEHa — YECTO C€ KOpPUCTe He OM JM ce MNPHUBYKIA MaXmba
NOTpOIIaYa U OHU 3aMHTEPECOBAIH 32 PEKIAMY.

TakBe TexHUKE cMaTpajy ce HEOMXOJHUM Y HOBUM MEIHUjCKHM OKPY)KEHHMa
KOje Kapakrepuile ciabo MHTEpecOoBame MOTpollaya M BHCOK CTEIEH HaJMeTamba
u3Mel)y BaHIIPOrpaMcKoOr U MPOrpaMcKor MaTepujaa.

Haxo nmpucTyn Ha OCHOBY I1033jMJbHBaba MOXKE J1a IPUBYYE MAXKIY U yTHYE
Ha JIONaJIJBUBOCT U BEPOBAE y CIIOH30pa, OH MOJKe J1a Oy/ie U Hepa3yMJbUB, KPaTKOT
BEKa WJIM JIa CC HhbUME MPOM3BOJ CTaBU y JPYTH IUIaH. TaKTHKa MPUBJIaYCHa MaXKHE
YeCcTO je ImpeBulle epeKTHBHA U OJIBJIAYH MaXiy ca OpeHnaa wim npoussoaa. Jlakie,
KaJla ce pa3MHIILJba O Haj0OJh0] KPEaTUBHO] CTPATETHjH, TpeOa pa3MUIILIBATH O TOME
Kako ce ucrahum y MHOIMITBY M NMpHUBYhH MaKiy MOTPOINAyYa, a Ja Ce HUCTOBPEMEHO
npeHece KeJbeHa IMOopyKa.

[lwp ormamaBama je a ce KOHLENTH Ca JIMNCTa Manupa OKUBE U MPEHECYy y
MUCIU IWJbHUX noTporrada. Kox mrammnane pekiiame, KOMyHHKAaTOp MOpa J1a JOHece
OIIyKe O HAaCJOBYy, TEKCTy, wmiyctpaiuuju u 6oju. Kom mopyka mpeko paauja,
KOMYHHKATOp Mopa jaa omabepe peuu, 00jy Tjlaca W MHTOHAIH]Y. ,,3BYK' CITHKepa
KOjU TpeJCTaB/ba IIOJIOBAaH ayTOMOOMJI MOpa Ja C€ pa3jiMKyje O] OHOT' KOju
MpeACTaB/ba HOBU ayTOMOOWIJ. YKOJMKO TMOpyka Tpeba na ce mnpenece nyrem TB
€KpaHa WM JIMYHO, CBM HAaBEICHHM €JIEMEHTH, ald W TOBOp Tena (HeBepOaTHH
nokasarejbu) Mopajy ce ucruianupatu. [Ipesentepu mopajy aa obpaTe maxmy Ha
u3pa3 JMIa, recToBe, onaehy, Apkame U Qpu3ypy. YKOIMKO MOPYKY IPEHOCH
MIPOU3BOJ] U HETOBO MAKOBAKE, KOMYHHKATOp MOpa Ja 00paTu maxmy Ha 00jy,
cacraB, MUPHC, BETUYUHY H OOJIUK.

H3Bop nopyke

Y MHOTMM KOMYHHKAaIFjaMa He KOPHUCTH C€ APYTH MU3BOP JI0 caMe KOMITaHHje.
VY ocranuM KOMyHUKalHjaMa KOpPUCTE Ce IO3HATe WM Hero3HaTe TnYHOCTH. [Topyke
KOje TIPEHOCe aTPaKTUBHH WIIM IOIMYyJIapHH U3BOPH MOTY Ja M3a30BY Behy Maxmy u
namhemwe, MTO je jemaH OJ pasjora 3alliTo OIJallMBaYd YECTO KOPHUCTE IO3HATe
JTUYHOCTH Kao cBoje carosopHuke.®® IMosHate nuunocTu Mory ma 6yay edeKkTUBHE
Kaj1a mepcoHn(uKyjy riaBHu aTpuOyT npousBona. Jlenora rmymune Kerpun /leHes
nonpunena je napdemy Chanel No. 5.

Kpenubunurer roopHuka je Beoma OutaH. Koju daxtopu yTHuy Ha
kpeauOunurer uzBopa? Tpu dakTopa koju ce Hajuenthe MmomMumy Cy €KCIEpTH3a,
NOBEpeHe U JIOMAJJbUBOCT. Exkcnepmusza ToJpazymMeBa CTPYYHO 3Hame Koje
KOMYHHKATOP Moceayje na Ou moapxao TBpamwYy. [losepere ce OTHOCH Ha TO KOJUKO
ce M3BOp CMaTpa OOjeKTUBHMM M HCKpeHHM. llpujaresbuMa ce BHIIE Bepyje HEro
CTpaHIIMMa WJIM MPOJABIMMA, a JbYAU KOjH HHUCY ITaheHH! Ja MPOMOBHUIIY TPOU3BO/T
CMaTpajy ce OHMMa y KOje ce MO)Ke UMaTH BHIIE MOBEPEHA y OJTHOCY Ha OHE KOjH Cy
32 1o mmahenn.’® JJonaomusocm monpasymeBa aTpPaKTHBHOCT, OJHOCHO
NPUBJIAYHOCT caMor u3Bopa. OcoOMHE MOMyT MCKPEHOCTH, CMHCIA 33 XyMOp H
NPUPOJHOCTH YHHE J1a U3BOp Oy/ie AonaJbUBHUjH.

1591bid, crp. 299.
1601pid, cp. 301.
1611bid, cTp. 302.
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HajkpennOunuuju n3Bop Omina O6u ocoba Koja ce Ha OCHOBY HaBEACHE TpHU
TMMEH3Mje BeoMa BHCOKO Korupa. dapmaieyrcke KOMIaHMjE XKele Ja JIOKTOPH
rOBOpE O NPEIHOCTMMA IPOM3BOJA, j€p OHU IOCeAyjy HajBehw KpeauOWIUTeT.
JpymTBa 3a 60pOy NpOTHB HapKOMaHHUje KOpucTHhe H3lieueHe HapKOMaHe jep OHH
MMajy BUCOK KPEeIUOUITUTET.

AKO ce mo3HaTa JUYHOCT J00po omadepe, OHa MOXKe 11 ,,KaTaIyJITUpa™ 4aK u
OHaj IPOU3BO/I KOjH YOIIIITE HHjE TONAJbUB.

IIpyHOMO KOHIPYEHTHOCTH II0/Ipa3yMeBa Ja KOMYHUKAaTOPH MOTY Ja
KOPHUCTE CBOj A00ap UMMI Yy IIMJbY CMamkemha HeraTUBHUX ocehama mpeMa OpeHny,
QM HMCTOBPEMEHO MOTY Y HW3BECHO] MEpH Ja H3ryOe IOIITOBAamE Of CTpaHe
ayIuTOpHjyma.

MynTHHAIIMOHAIHE KOMIIAaHHMje C€ CyOo4aBajy ca MHOIITBOM H3a30Ba Kaja
pa3BHjajy riiobanHe mporpaMe KOMyHUKallFja: MOpajy Jla oAJiyde Jia JIU je MPOU3BOJ
onroeapajyhu 3a oxgpeheny zemsby. Mopajy na ce yBepe Aa je TP)KUIIHH CErMEHT
KojeM ce oOpahajy serasan u yoOuuajeH. OHe Mopajy Ja oJulyye JAa JH je CTUII
npornaraHiHe TOpyKe NpPUXBATJbUB, Ka0 W Ja JU he ce mpomaraHmgHe IOpyKe
OCMUIIJBABATH Y IIEHTpaIaMa 1k JoKanHo, 62

1. TIIpou3Boa — MHOTH TNPOW3BOAM Cy OTPAHMYCHH WIH 3a0pameHu Y
onpehenum paenoBuMa cBeta. [IMBO, BUHO M alKoOXO0Jd HE CMejy ce
NpoNarupaTd HUTH MPOAABATH y MYCIMMAHCKUM 3emMibama. JlyBaHCKH
IPOM3BOJIU CY MPEAMET CTPOrUX 3aKOHA y BEJIIMKOM Opojy 3eMaJba.

2. Tp:KMIIHH CErMeHT — aMePUYKH MPOU3Bol)aul Urpayaka HaIlUIH Cy Ce Yy
yyly Kaja Cy Ca3HajiM Ja Cy y MHOTUM 3eMJbama (Ha Ipumep,
Hopsemkoj u I1IBeackoj) 3a0pamene TB pexname HaMmemeHe elu Koja
cy miaha ox 12 roauHa.

3. Crua — KoMmapaTHBHE peKJiaMe Cy MPUXBAT/bUBE, YaK U yoOHuajeHe y
Cjenumwenum J[lpkaBama u Kanagu, mame ce kopucre y Bemnkoj
bpuranuju, y Jamany ce He mpuxsarajy, a y Wuauju u bpasuny cy
3aKOHOM 3a0pameHe.

4. JlokaaHo WJaM 1JI06anHO — cBe je Behu Opoj MyITHHAIMOHAIHUX
KOMITaHHja KOj€ JaHaC TOKYIIABajy Ja U3rpajie TJIO0ATHH UMUI OpeH/a
TaKO LITO KOPUCTE UCTY MPOIAaraHy Ha CBUM TPXKHUIITHMA.

Komnanuje xoje mponajy cBoje MpOU3BOJE Pa3IUYUTUM KYJITypama, Wi y

pa3IMYUTUM 3eMJbaMa, MOPajy OUTH CIIpeMHE Ha MpuiarohaBame CBOJUX MOPYKA.

N360p edukacHnx kaHama Koju he mMpeHeTH MOPYKY TOCTaje CBE TEXH, jep
KaHAJIM KOMYHHKaIMje OCTajy BUIlE (parMEHTUPAHU U PACyTH.

Kanamn komyHmKkanuja Mory OWTH JIMYHH W HEITUYHH. YHYTap CBaKoT
MO0CTOj€ MHOTH IOJIKaHAIIH.

JIMYHM KaHAJIU KOMYHHKAaIHje TI0Ipa3yMeBajy JBE WJIM BHIIE 0co0a Koje
KOMYHHIIMPAjy AMPEKTHO: JIMLEM Y JIMIIE, jeHO JIMIIEe MpeMa ayauTOpUjyMy, MPEKo
tenepona wiu myrem e-mail mopyka. bp3o ciame mopyka W HE3aBUCHH CajTOBH
noMohy KOjux ce MPUKYIUbajy MUIbEHA Kylalla NpeAcTaB/bajy J0JaTHa CPEeCTBa
KOja MPOTEKJINX FOJIMHA CBE BUIIIE 100Mjajy HA 3HAYA]Y.

EdexTUBHOCT MTMYHUX KaHaTa KOMYHUKAIMje MOTHYE U3 MHIUBUIyaTU30BaHe
TIpe3eHTanyje ¥ moBpaTHuX nHpopmanuja. ®

162 Kegan, W. J., Green, M. C., 2011, cTp. 220-221, p. 6. 68.
163K otler, Ph., Wong, V., Saunders, J., Armstrong, G., 2007, ctp. 737, p. 6. 87.
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Pasnuka ce Moke HampaBUTH U u3Mel)y NpeICTaBHUYKUX KaHaja,
EKCIEePTCKUX KaHala ¥ IPYIITBEHUX KaHala KOMyHUKalwuje. [IpedcmasHuuku kanaiu
00yxBaTajy MpojaajHO 0Cco0Jbe KOMITaHMj€ KOja CTyma y KOHTAKT ca KyIMiuMa Ha
UJBHOM TPXKUIITY. Excnepmcku kawaiu o0yXBaTajy HE3aBHCHE EKCIIEPTE KOjH
IWJBHUM KyNIlMMa J1ajy CBoje wu3jaBe. /JIpywmeenu kanaiu oOyXBaTajy cycee,
npujaresbe, UYJAaHOBE IMOPOJAMIIE W CapaJHUKE KOJH pa3roBapajy ca MHJbHUM
kyniuma.Ha MHTepHeTy ce oABHja MHOILITBO KOMYHHUKAIIMja Ha pealiji noTpolayd
— moTpomrad U TO Ha MHomTBO Tema. Online mocermoun He camMo @ KOPHUCTE
uHpopmanje o mpousBoay Beh y cBe Behoj Mepu u kpeupajy wHbOpMaIHje o
npou3Bony. OHu ce Ha WHTepHETY NpUKIbYUYyjy Tpylnama ca 3ajeIHHYKUM
MHTEpecoBamuMa Ja Ou pasmMeHwId uHbopMalyje, Tako Ja ce MporaraHia MpeKo
riobanHe Mpexe MPUIPY)Kyje YCMEHO] MpolaraHid Kao BakKaH BHJ YTHIaja Ha
KynoBuHy. Bectn o noOpuMm KommaHujamMa Beoma Op30 MYTYjy; BECTH O JOUINM
KOMITaHHjaMa ITyTyjy MHOTO OpiKe.

Jlnunu ytuiaj uma nocebaH 3Hauaj y nBe curyanuje. [lpBa mompasymena
MPOU3BOJIE KOjU Cy CKYIIM, PU3WYHM WIH KOjU Ce He Kymyjy decro. [pyra
MoJipa3ymMeBa CHUTYallMjy KaJa MPOHM3BOJ CYrepulle HEIITO O CTaTyCcy WU YKYCY
KopucHHKa. Jbynu yecto muTajy Apyre 1a UM Mperopyde jeKapa, BOJOUHCTaIaTepa,
XO0TeJ, aJBOKaTa, KIHroBOly, apXWTEKTy, areHtra 3a OCHIypame, Iu3ajHepa
eHTepujepa WM (pUHAHCHJCKOT CaBETHHKA. AKO CMO CHTYpHH Yy HEKY INPETNOpyKy,
VIJIaBHOM U pearyjeMo Ha mpemjior. Y TakBUM ClydajeBUMa, Ipejiarad je o
KOPUCTH ¥ OHOME KO HYAH YCIIYTY, a © OHOME KOME Cy Te yciyre norpedone. OHuma
KOjU HyJE YCIyre CBaKako je y HMHTEpecy Jla u3rpaje jake u3Bope Koju he ux
IPENOpyYHBATH.

HctpaxuBaun y oO0nacTd KOMYHHMKAallja CBE BHIIE CYy YCMEpPEHHM Ka
carjieflaBalkby JPYIITBEHE CTPYKType WHTEpHepcoHaiHe KoMmyHHKanuje. OHu
cMaTpajy Ja ce APYIITBO CACTOJH O]l 3amMBOPEHUX epYNnd, OTHOCHO MaJIUX TPpyIa Ynju
YJJaHOBU YECTO OCTBapyjy KOHTAakT. UnaHOBM 3aTBOpeHUX rpymna MelhycoOHO cy
CIIMYHH, HUXOBa OJMCKOCT MOTHOMake €(PEKTHBHY KOMYHHUKAIH]y, MehyTuM, oHa
yjeIHO ¥ U30Ilyje Ty 3aTBOPEHY TPYILy O]l HOBUX Hjeja. Jlakie, moTpeOHo je 1a TakBe
rpyne Oyay OTBOpeHHje J1a O BUXOBH YJIaHOBH MOIJIM Jla pa3Memny]y HHpopmaluje
ca IpyruM 4jaHOBUMa y JIpyIITBY. TakaB BUJ OTBOPEHOCTH IOCTHXKE ce momohy
JbYIU KOju (DYHKIIMOHMIIY Kao CIOHE MU MOCTOBU. CnoHa je 3ampaBo OHa ocoba
KOja TOBe3yje JIBe WM BHILE 3aTBOPEHHX I'pyla, a Ja PH TOM He MpHUMaia HUjeIHO]
o1 BuX. Mocm je 3ampaBo OHa 0coOa Koja MpuUIiaga jeTHOj 3aTBOPEHO] TPYIIH, alld je
MIOBE3aHa ca HEKOM 0COOOM M3 JIpyre TakBe 3aTBOPEHE TpyIIe.

MHore koMmMmnaHHje CIOH30PHILNY JIOKAJIHE WM HalMoHanHe/MehyHapoaHe
norahaje a CIOH30PCTBO j€ YECTO BE3aHO 3a KBAJIUTET WIIHM YIOTPeOy KOMIAHH]CKUX
npomsBoaa (HIp. kaja HadTHA KOMIAHM]ja CrOH30puIIe ayTo-Tpke).'**Kommanuje
MOTy J1a TIpey3My jOIll HeKe KOpake Ja OM CTUMyJHcalie KaHaje KOjU ce 3aCHHUBAJy
Ha JIMYHOM YTHIIA]y J1a paje 3a huX:

« Hnentudukyje yTumajue mojeuHIe U KOMIaHUje U MOCBETUTE UM BHILE

naxme. Kana je y nutamy TexHOJOrHja, Ta YTUIAjHA JIMIIA MOTY OUTH
BEJIMKM KOPHOPATUBHU KYMIM, NPUBPEIHM aHAIUTHYapU U HOBUHAPH,
onabpaHu Kpearopu TOJNUTHKE, Kao u onapehenn Opoj paHux
IpUXBaTUIIALA.

164 Rouse, J. M., Rouse, S., 2005, cp. 237, p. 6. 146.
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« CrBapa nuaepe MUILbEHA Tako ITO here onpeheHe Jbyae cHaOaeTH
IPOM3BOJIOM IO MTOBOJFHUM YCJIOBHMA.

« Ilokymajy ma ocTBapuTe capajmy ca yTHIQjHUM IOjeauHIuMa oapehene
3ajeHHIle, HAa MpPHUMEp ca JIOKAUIHUM JH-II¢jeBUMa, TpeICeAHULMA
0JIeJbeHba U MPEJICEAHNLIIMA YAPYKEHa JKEHa.

« Kopucre yrumajue u mnoysnane Jeyne.Ham tenmcep Hosak Hoxosuh
yCIIEIIHO MPOMOBHIIE BHIIE OpeHaoBa, u3Mel)y octanux U (paHLyCKH
ITexo.

« Pa3Bujy mpomaraHay Koja HMMa BHMCOK CTENEH ,,KOHBEpP3allMOHE
BPEIHOCTH, WX 1ITOje 00JbE, Y TM3ajH CBOT MPOU3BO/Ia HHKOPIIOPUPA|TE
TaKBE KapaKTEpPUCTUKE KOje caMme 10 ceOU I0CTajy IIacuHe.

« PasBujy pedepenTHe kaHalle ycMEHE MpomaraHje Ja Oucre W3rpaauiv
HIOCJIOBAMbE.

« TlocraBe eneKTpOHCKU (HOPYM.

« Kopucre BupycHu MapkeTHHT. VIHTepHET MapKeTapu KOpPUCTE BUPYCHHU
MapKEeTUHT Kao (opMy YCMEHE IMporaranje Aa OW NMPUBYKIM MaXmby Ha
CBOj€ cajToBe. BupycHM MapKeTHHI HOpa3yMeBa MPEHOIIEHE IPOU3BO/IA,
ycayra wid uH(opMaiyja Koje pa3BHja KOMIAaHHja — O KOPHCHHUKA J0
KOPUCHHKA.

Jenan on TMMOBa cTpyumaka y 00JIaCTH BUPYCHOI MapKETHHra UCTHYE Aa

MaKo yTULAjHA JHUIA WIK ,ande’ 3amouuiby TPEHJOBE, OHU CY UYECTO IpEeBUIlIEe
UHTPOCIIEKTUBHY U APYIITBEHO OTyh)eHU Aa Ou Te TpeHI0Be MUpWIH. TH CTpydmanu
caBeTyjy MapKeTapuma Jia Heryjy ,,fiuenuie’, Takopehu xuneprnocsehene kymiie Koju
ce He 33710B0JbaBajy TMME LLITO 3HAjy LITa je HApEAHU TpeH I, Beh KOju KuBe Ja Ou Te
IJIACMHE CBUMA MPEHEH.

bpenn Menaygepu Mopajy na OyAay Beoma NMaKJbUBM Kaja MOKYIIaBajy Aa
Jornpy o norpomayva. [lorpomaun Mory na mpesupy JU4HY KOMYHUKAIU]y aKo je
HUCY 3axTeBainu. lcTpakuBame je TMOKaszalo Ja pop-up pekiame, criaMm |
TeJeMapKeTUHT HepBupajy oko 80% ncrnuTaHuka.

HesmyHu kaHaiu KOMYHMKaNuje TOJpa3yMeBajy KOMYHHKalHje Koje Cy
ycMmepeHe ka Behem Opojy ocoba m oHe oOyxBaTajy Menuje, yHanpehema mpopaje,
norabhaje u myOIUIHUTET.

« Meauju oOyxBarajy mramny (HOBUHE U YaCOMKCE); MEAN]E€ KOJU EMUTY]Y
nporpaMm (paguo U TeJeBH3Mja); Mpexe (TenedoHCKa, KabllOBCKa,
caTeNMTCKa TeJeBH3HUja, OEXKUYHA); EIEKTPOHCKE Meauje (ayIuo KaceTa,
BUaeo Kacera, Buueomuck, CD-ROM, Be® cTpanuma); u Jaucruieje
(bunbopau, 3HanM, noctepu). Behnna HeMMUHUX TOpyKa Majbe ce MpPeKo
wiahenux Menuja.

* VYuanpehewa npoaaje oOyxBarajy yHanpehema ycMepeHa Ha moTpoiadye
(y30puy, KyNOHH M TIOMYCTH); YyHampehewme ycMepeHO Ha TProBUHY
(bonuukanuje nmpu ornamaBamy U U3NIaramy); yHanpeheme ycMepeHo Ha
MOCJIOBAKk-E U MPO/IajHy CHITYy (KOHKYPCH 32 IIPO/IajHE MPEICTaBHUKE).

« Jlorahaju m mckycrBa oOyxBaTajy CHOpPTCKE, yYMETHHYKE W 3a0aBHE
norabaje, kao u jporahaje ca MOBOAOM, Tj. aKluje, a U Mame (popmanHe
aKTHBHOCTH KOj€ JOBOJE /IO WHTEpakiuje u3Mel)y HOBOT MPOM3BOJA H
HoTpoIIaya.
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 Onnocu ca jaBHomhy oO0yxBarajy KOMYHHKAIlMje KOje Cy YCMEpeHe
MHTEPHO Ka 3aroCieHHMa y KOMIIAHUjH MM eKCTEPHO Ka MOTPOoIIavynMa,
OCTaJIMM KOMITaHUjaMa, BN U MeIUjuMa.

Ckopuju pa3BOj HEMMYHUX KaHala MOXE C€ y BEJIHMKO] MEpU HpPUITUCATH
norahajuma u uckyctBuMa. KommaHuja Moske Ja M3rpagd CBOj UMHII OpeHJa Tako
mto he kpewpaTtu wim crioH3opucatu fgorahaje. Mapkerapu gorahaja koju cy Hekaaa
OWJIM CKJIOHW CIIOPTCKUM joralhajuMa, caja KOPUCTE M OCTajia MecTa, Kao IITO Cy
YMETHUYKE Trajiepuje, 300JIOIIKM BPTOBM WIM KIM3aluINTa Ja Ou 3abaBibaiiu
KJIMjCHTE | 3aIIOCIICHE.

Cse yuecranuje kopumheme aorahaja Koju HpUBIaye MaXmby MPEICTaBIba
OJIrOBOp Ha (hparMeHTanujy Meauja: MOTPOIIaYrMa je Ha pacrojiaramby HEKOJIUKO
CTOTHHA KaOJIOBCKMX KaHalla, XHJbaJle Yacomuca W MHJIMOHU VHTEpHEeT cTpaHMua.
JHorahaju mMory na npuByKy Max<mby HaKo je Kpajibe HEM3BECHO Y K0joj he Mepu oHH
JQYTrOPOYHO YTHULIATH HA CBECT O OpEHJy, Ca3Hama WU CKIOHOCTH, jep TO 3aBUCH O]
KBaJUTeTa IIPOM3BOJIA, caMoT norahaja n merose peanusanuje. %

4.3.3. UuTerpanuja kaHajaia KOMyHUKaIUje

KoHuenTt uHTErpucaHux MapKEeTUHI KOMYHHUKaI{ja MoJApa3yMeBa MaXXJbUBO
cTaname IPOMOIMOHHX allaTa y KOOPAMHKUCAHK MPOMOIMOHN MUKC.%® To Mopa Gurn
Pa3JIoKHO M KOMYHHMKAIIMOHO TAaKO CpoYeHa MOpyKa Koja JoNMpe A0 MOoTpoliaya
yrnuyhu Ha mbera Ja ce Onpeey 3a Ky[OBHHY U KOpHIINeme MPOU3Bo/Ia U yCIIyTe.
[Tpu TomMe ce MOpa UMaTH y BUAY CETMEHT KOME je€ HaMEHEH ITPOU3BOJ WU yCIyra,
BpEME M HAUWH Cllaha KOMYHHKAIIMOHOT MUKCa KaKko O JOMpeo O CBUX KOjUMa je
HaMEHEH.

Ho, yumeHnna je ma ce Ha morpomiade yrude Kako Ha CBECHOM TaKoO W Ha
HECBECHOM HHUBOY. [IpHmiMKoM MHTErpalyje MapKeTHHIIKE IMOPYKe MOpa € BOIUTH
payyHa Kako O UMeHy M 00ju OpeHja, Tako U O MUPHUCUMA, YKYCHMa, a/IeKBaTHOM
CJIOTaHy U MOY3JJaHOM KOMYHHKATOPY KOJU MPEHOCH MOPYKY OpeH/a.

HNako je nMyHa KOMyHHMKalMja YecTo e(eKTUBHHja OJl MAaCOBHE
KOMYHHKAIIHje, MAaCOBHU MEIUjH MOTY Jla Oy1y OCHOBHO CPEIICTBO 33 CTHMYJIAIU]y
JUYHE KOMYHHUKanuje. MacoBHe KOMYyHHMKalMje YTHUy Ha JIMYHE CTaBOBE M
MoHAIIake Kpo3 Tpollec KOju uma ABe erare. Mpaeje decto myrtyjy oa panwuja,
TEJIEBU3H]E U IITAMIIE Ka JHIepUMa MUIJbEHA U 0/1 IbUX Ka rpylaMa CTAHOBHUILTBA
KOje Cy Mame yKJbyueHe y Meauje. TakBo KOMyHHMIIMPAmkE y JABE €Tare 3Ha4ajHo je
U3 HEKOJMKO paszjora. [IpBo, yTHIa] Mac-Meauja Ha MUIJBEHE jaBHOCTH HUjE
TOJIUKO AMPEKTaH, MOhaH M ayTOMAaTCKH KOJIMKO ce MpeTrnocTaBba. [locpennuim cy
3arpaBo JHUJAEPU MHUIUBEHA, JbYIH YHje C€ MHUIBEHE TPAXKU WU JbYAU KOjU CBOjE
MUIIJBEHE TPeHoce ApyruMa. Jpyro, KOMyHHUIIMPamEe Y IBE €Tare y CylpOTHOCTH je
ca CTaHOBHUIITEM Jla Ha CTUJIOBE MOTPOIIKE YTHUY MPEBACXOAHO MEAMjH, TaYHH]jE
BUXOB e(eKar MHpema KOPUCTH HaHW)KEe W HaBwile. Jbyaw cy NpeBacxogHO Yy
KOHTAaKTy ca JAPYUITBEHHM TIpylaMa KojuMa MNpUIaAajy ¥ NpUXBaTajy Hujaeje o
aujepa MUILBEHA Y TUM CBOjUM TIpymnama. Tpehe, komyHuKanuja y JBe eTare
yKa3yje Ha TO Aa OM MacoBHHM KOMYHUKATOpPH Tpedajo Jla ycMepaBajy MOpyKe
UCKJbYYHBO JIHJIEpUMa MUIIJbEHHA, a J1a OHU Te MOPYyKe MPEHOCE APyruMa.

165 Babin, J. B., Harris, E. G., 2012, ctp. 53, p. 6. 7.
166K otler, Ph., Wong, V., Saunders, J., Armstrong, G., 2007, ctp. 741, p. 6. 87.
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3aroBapayu OBOI MeETOJa UCTHYYy Ja OH uMMa OpojHe mnpenHoctu. I[IpBo,
TPOIIKOBU Mpomouuje he Bapupatu CXOJHO OHOME IITO KOMIAHHMja MOXE Jaa
Lapuymtu®. To wmae Ha pyky (UHAHCHJCKMM MEHallepuMa KOju CcMarpajy Ja
TPOIIKOBU MOpPajy OUTH TECHO MOBE3aHU Ca KPETameM KOPIIOPATHBHE MPO/Iaje TOKOM
MOCIIOBHOT 1MKIyca. JIpyro, MEHalIMEHT c€ MOJCTUYE Ha Pa3MUILJbAKE O OJHOCY
u3mel)y Tporika mpoMoIiyje, mpoiajHe eHe U npoduTa Mo jeIUHUIN TPOU3BOIE.
Tpehe, mnoacTude ce CTaOMIHOCT YKOJIMKO M KOHKYPEHTCKE KOMIIaHHje Ha
IPOMOIIH]Y yJaKy UCTH MPOLEHAT O] IPOJaje.

be3 003upa Ha HaBeleHe MPEIHOCTH, METOJ 3aCHOBAH Ha MPOLEHTY Of
mpojiaje WIaK HHje T0BOJbHO mg00ap. Ilpema ToM Meromy, mpomaja onpebhyje
IPOMOIIH]Y, yMECTO 1a Oyne mweH pe3ynTtaT. TakaB MeToJ A0BOAM 110 OyyeTra Kojer
3ampaBo He ojapelyyjy TpxkwuinHe mMoryhHocTu Beh pacmonoxuBocT cpeacraBa. OH
obOecxpabpyje eKCHEpPUMEHTHUCAE Ca KOHTPAUUKIUYHOM MPOMOIMjOM WM
arpecuBHUM TpomemeM. Ocnamame Ha TOAWIIKBEe (GIyKTyanwje y Npoaaju y
CYNPOTHOCTH je ca IJIaHUpameM Ha AyXH pok. He mocroju joruuaH OCHOB 3a
onabup oapeheHor mporeHTa, OCUM OHOTa ITO je ypalh)eHo y MPOIUIOCTH WM OHOTa
HITO KOHKYPEHTH paje. HanmocneTky, TakaB METO/] HE MOJICTHYE U3TPpamy OyueTa 3a
IPOMOITMje Ha OCHOBY yTBphHBama IITa je TO MTO jeé HOTPEOHO CBAaKOM HPOHM3BOIY
WIH TEPUTOPH]H.

[Tojenuae kommanuje oxapelyjy cBoj Oyper 3a MPOMOIMjE CXOJIHO
KOHKYPEHTCKOM, OJIHOCHO Jla OM OCTBapuie jeJHaKy MPOMOTHBHY 3aCTYILJbEHOCT.
JlBa aprymeHta uay y TNpWIOT HaBeAaeHOM Mertony. [IpBu je nma TpOIIKOBU
KOHKypeHaTa MpeJCTaB/bajy KOJIEKTHMBHM CTaB NpuBpeAHe rpane. Jpyru je na
OJlp>KaBambe KOHKYPEHTCKE jeTHAKOCTH CIpevaBa IM0jaBy TaKO3BAHUX NMPOMOTHBHHUX
paroBa. Hujeman oa HaBeleHHMX aprymeHara HHje BaiuaaH. BepoBame na cy
KOHKYpPEHTH 00Jbe YIIO3HATH HHUje OCHOBaHO. Pemyrammja, pecypcu, MOoryhHOCTH H
[IMJbEBU KOMIIaHH]a TOJIUKO C€ Pa3iuKyjy, Tako J1a OylIeTH 3a MPOMOIIH]Y TEIIKO Ja
MoOry OWTH MpaBM MoOKa3aTesb. 3aTUM, HE IOCTOj€ Jl0Ka3u Ja OyyeTH KOju cy
3aCHOBAHMU Ha MapHupamy KOHKYPEHIU)H CIIpeyaBajy MPOMOTHBHE PAaTOBE.

Mertoa uusba 1 3aJ1aTKa 3aXTeBa OJ] MapKeTHHI MEHallepa Jia oapesae Oyuer 3a
npoMonnjy neuHUcameM oapeheHux mubeBa, oapehuBameM 3amaraka Koju ce
Mopajy 00aBUTH J1a OM TH Ce IIMJbEBU OCTBAPWIIM M MPOLIEHOM TPOIIKOBa 00aBJbamba
TUX 33jJaTaka. MI3HOC THX TPOIIKOBA MPECTaBIba MPEAIOKEHH OYUET 3a TPOMOIIH]Y.

[IpenHocT MeTo/a 3aCHOBAHOI Ha IIMJbY M 33JIaTKy Orjiesia ce y TOME IITO OH
3axTeBa O] MEHAIMEHTa Ja CaolIITH CBOje MPOIICHE O Be3n H3Mel)y yTpOIIeHUX
CpezcTaBa, HUBOA U3JI0KEHOCTH, CTOMNA MPo0e U PEJOBHOT KopHuIhema.

OCHOBHO TIUTamkE j€: KOJIUKY he TeKUHY T0OMTH MapKETUHT KOMYHUKAIIH]E Y
OJTHOCY Ha alNTepHAaTHBHE, Kao IITO Cy yHampeheme mpous3Boja, HUXKE IIEHE WIIH
6ospa yciyra. OAroBop 3aBUCH O] TOTa Y KOM C€ JIeTy )KHBOTHOT IMKITyca Hayase
IPOM3BOJIM KOMIAHHU]E, Ja JIU Cy y MUTalky OOUYHU MPOU3BOAN MIIH MaK MPOU3BOAN
ca BHCOKHM CTeneHoM audepeHIumpama, 1a Jd 3a HBUMa IMOCTOJH ,,pyTHHCKA
norpeda WM ce OHM MOpaJy ,,IpOJaBaTH, KAa0 M OJ OCTaJuX NHTama. byyeru 3a
MapKeTHUHI KOMYHHKalMje cy Behum ako mocToju Mana MoApIIKa KaHaja, ako ce
BPEMEHOM JlelllaBa MHOTO INPOMEHa Y MAapKETHHIIKOM Iporpamy, ako IOCTOjH
MHOIITBO KyIIalna JI0 KOjuX ce TEIIKO JOMUpPE, aKo je TOHOMICHE OJUTyKa KO Kymara
CIIOKEHHje, aKo TIOCTOoje Au(pepeHIupaHd TNPOU3BOAM U HEXOMOIeHe HoTpede
KyTaiia, ako ce MPOU3BOJI YECTO KYITyje Y MaJIUM KOJUYMHAMA.
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VY teopuju, yKynaH OyiieT 3a KOMyHHKanuje Tpedano 6u na ce oapehyje tako
Ja MapruHaliHd mpoduT ox Jdoiiapa TOCIEAmEe KOMYHHKaIUje Oyle jemaHak
MapruHAIHOM MPOQUTY O] MOCIEIEr Aojapa Koju je Haj0osbe ymoTpeOJ/beH BaH
o0nacTH KOMyHHUKanuja. VMIiemeHTalnuja HaBeJSHOT NPUHIMIIA CBAKako HHje
je,HHOCTaBHa.167

4.3.4. OnayunBame 0 MHKCY MAPKETHHT KOMYHUKAIHja

Kommanuje mopajy na pacmnonene OyyeT 3a MapKeTHUHI KOMYHHKAallMje Ha
IIeCT OCHOBHUX HauWHA KOMYHHUKAIIMje — Ipolaran/a, ynanpeheme mpoaaje, OTHOCH
ca jaBHomhy M MyONMITUTET, jJorahaju ¥ HMCKYCTBa, IMPOJIajHA CHJIA M JIUPEKTaH
MapKETHHT.

KomnaHuje y OKBHpY HCTE TpaHe MOTY MONPUIMYHO Jia CE€ Pa3INKyjy Kaja je
y uTamy u300p Menuja u kaHaita. Kommanuja Avon ymake cpeacTBa 3a MpOMOIIH]Y
y JIMYHY MPOJIajy, TOK X KoMmmanuja Revlon y Berkoj Mepu TpoIH Ha OTrJialiaBabe.

Komnanuje cramHo Tparajy 3a HauMHMMa Ha Koje OM MOTJie J1a OCTBape
e(pUKACHOCT, TAaKO IITO JETHO CPEICTBO KOMYHUKAIUjE 3aMCHY]y HEKUM JIPYTHUM.
MHore KOMIaHHje, pEIHMO, 3aMElyjy AaKTHBHOCTH TEpEHCKe IMpojaaje ca
nporaraHJHUM MOpyKama, JUPEKTHOM TOIITOM U TeJIe-MapKETUHTOM.

Komnanuje nmpeycmepaBajy mpomnaraijiHa CpeicTBa Ha yHanpeheme mpojaje.
3aMEHJPMBOCT MHCTPYMEHATa KOMYHHUKalje oOjalimaBa 3alliTO MapKETHHIIKE
dyHKIIHje MOpajy J1a ce KOOPAUHUPA]Y.

CBako cpencTBO KOMYHHUKAIUje IMOCEIyje jeAMHCTBEHE KapaKTCPUCTHUKE W
M3HCKYyje jeNMHCTBeHe TpomKoBe. %

IIponaranaa
[Iponaranna mMoke 1a ce KOPUCTH Ja OM ce U3rpajuo AYyroTpajaH HUMHII
Npou3BOJia MM Ja OM ce ocTBapwiia Op3a mpojaja. OrjamaBambeM ce MOXKE Ha
edukacan HauMH JOompetH 10 reorpadcku pasyhenux kymama. Oxapehene dopme
ornamasama (TB) Mory na 3axTeBajy BenuKd OyueT, JOK Ko APYyrux ¢Gopmu
(HoBuHE) TO HMje ciydaj. Cama IPUCYTHOCT OrjallaBamkba MOXKE Ja MMa yTUIa) Ha
po/ajy: MOTPOIIAYM MOTY CMATpaTH Jla OHaj OpeH/ KOju ce MHOIO OrJiallaBa Mopa
Ja Hyau ,,o0py BpeaHoct™. C 003upoM Ha TO J1a mocToje MHore (hopme u yrnotpede
npornaraizie, BeoMa je TELIKO Jla Ce HallpaBU Heka reHepanusanuja. Mmak, mory ce
n3ByhH HEKH 3aKJbyUllu:
1. Ceenpucymnocm — npomnaranga omoryhaBa mpoJaBIly Ja MHOTO IyTa
nmoHaBJba Mopyky. OHa Takohe omoryhaBa Kymily Aa mpuma W TOpEIu
NOpYKE pasHUX KOHKypeHaTa. YKOJIMKO je MporaraHjia BEIUKOr oO0uMa,
OHa OCTaBJba MO3UTHBAH YTUCAK O BEJIMYMHH, MONH U YCTIEXy MPO/IaBIIa.
2. Bucok cmenen excnpecuenocmu — nponaraijia npyxa mMoryhHoctu 3a
IpamMaTH3alfjy, Tj. CTaB/bake y TPBU IUIaH KOMIAHHUJE U HHEHHUX
POM3BOJIa IIyTEM KpeaTuBHE ynoTpede mramiie, 3ByKa u 6oje.
3. Heauunocm — aynuropujym ce He oceha o0aBe3HHM J1a 00paTH Maxmby
WIA OJroBOpHM Ha mpomaraHay. [Ipomaranga je MOHOJOT HCIpen
ayIUTOPHjyMa, a HE TUJajioT ca HhUM.

167 Kotler, Ph., Wong, V., Saunders, J., Armstrong, G., 2007, ctp. 742-744, p. 6. 87.
188]pid, ctp. 763.
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Yuanpehewe npoaaje
Kommnanuje kopucre cpenctBa 3a yHampeheme mnpomajel® — kymowme,
TaKMUYCHa, IPEMHU]E B CIIMYHO — Ja OM J0oOUJIe CHAKHUJU U Op>KM OATrOBOp KyIara.
VYHanpeheme npojaje Moxxe Aa ce KOPUCTH paau KPaTKOpOYHUX edekara, Kao IITO
Cy UCTHUIIake MOHYAE MPOM3BOJA U jadyame Npojaje Koja je ciladujer WHTeH3UTETa.
CpenctBa 3a yHanpeheme npojaje uMajy TpHu MpeIHOCTH:
1. Komynuxayuja — npuBIaYH MaXmdy U MOXKE JIa YCMEPH MOTpoIIaya Ha
IPOHU3BO/I.
2. IToocmuuyaj — nonppa3zymeBa OJAKIIUIE, MTOJCTHIIA] WIN JOIPUHOC, KOJU
MOTPOIIAYy 3]y BPEIHOCT.
3. [Ilo3ueé — moppazymeBa HEKH BHJI TI03MBa Ha 00aBJbale TPAHCAKIIH]jEC
oJIMax.

Oanocu ¢ japHomhy U myoaunurer
MapkeTtapu cnabo KOpuUCTe OJHOCE C jaBHomIhy, a J00pO OCMHUILBEH
nporpaM, KOOPIAWHUPAH Ca OCTAIMM €IIEMEHTHMMa MHKCa KOMYHHKAallWja, MOXeE Ja
Oyzne kpajme epextuBan. [IpuBiauyHocT ogHOCa ¢ jaBHOIINY M MyOIUIIUTETa 3aCHUBA
ce Ha Tpu ocobune:!’°
1. Bucok Kpeoubunumem — HOBUHCKHM WIAHIM M TpUKa3u uMajy Behu
CTETeH ayTeHTUYHOCTH W KPEIUOMIIHOCTH 3a KYyMIe, Tj. YUTAOIe HEro
peKame.
2. Cnocobnocm o0a ce Kynyu yxeame HecHpeMHu — OJHOCU C jaBHOIINhy
MOTy Jla TIOMOTHY Ja C€ JONpe /0 OHMX MOTCHLHUjaTHUX Kylaua Koju
n30erapajy npojaBlie U peKjIame.
3. Cmasmamwe y npeu naan — OJHOCHU C jaBHOIINY MOTy J1a CTaBe y IpPBHU
TUTaH KOMITaHU]jy WK TIPOU3BO/I.

Horahaju n uckycraa

Kana roBoprmo o gorahajuma v HCKyCTBUMA, IOCTOJ€ MHOTE IPETHOCTHU:

1. Penesanmnocm — no0po omabpan norahaj WIM HCKYCTBO MOTY ce
MOCMAaTpaTH Kao BUCOKOPEJIEBAHTHH, J€p j€ MOTPOIlay JUYHO YKIbYUEH.

2. Ykwyuenocm — c 003upoM Ha BUXOBY aKTHBHY NPUPOJY U HA TO IITO C€
JIelaBajy y peleBaHTHOM BpEMEHY, MOTPOIIaYu cCMaTpajy Ja cy norahaju
¥ MCKYCTBa HEIITO LITO YNHH J]a U OHU caMu Oy/y BHILE YKJbYUEHH.

3. Hmnauyumnocm — norahaju cy HaJUK WHAMPEKTHOj ,,MEKO] MPOIAjH,
Tj. mpoaaju 6e3 npeTepaHor yoehupama.

171

JAMpeKTaH MapKeTHHT
,MHoOTe (hopMe TUPEKTHOT MAPKETHHTA — TUPEKTHA TIOMITa, TeJIe-MapKETHHT,
WHTEepHET MapKETUHT — UMajy TPU AUCTUHKTHBHE 0coOuHe. JIMpeKTaH MapKeTHHT je:
1. Ilpunazoomwue — mopyka Moke ONTH IpPHUNpPEMIJbEHA TaKO Jla OArOBapa
MOjEJIMHILY KOjeM je HaMEHEeHa.
2. Axmyenan — opyKa ce MOXe MPUIIPEMUTH BeoMma Op30.

169Bemkosuh, C., 2010, ctp. 314, p. 6. 172.
0bid, crp. 315.
1 Hollensen, S., 2014, ctp. 6, p. 6. 56.
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3. Humepakmuean — TOpyKa ce MOXKE INIPOMEHHMTH Yy 3aBUCHOCTH O
0/IroBopa nojeauna. 1’2

JInuna npoaaja
Jlnyna mpopaja je HajeeKTUBHH]E CPEICTBO y MO3HUjUM Qazama mpoleca
KYIOBHHE, TIOCEOHO KaJa je y NMUTamy M3rpaimba CKIOHOCTH KOJ KYIIa, HErOBOT
y6ehema n noHamama. JIndHa npo/aja nMa TpH JMCTHHKTHBHA obenexja:l’s
1. Jluuna unmepaxkyuja — nuyHa TpoAaja TOApa3yMeBa TPEHYTaH U
UHTEpaKTHBaH ojHOC u3Mehy nBe wim Bume ocoba. CBaka crpaHa je y
NPUJIMIIY J1a TOCMaTpa peakiyje Ipyre CTpaHe.

2. Paszsujame — nuuHa mpopaja omoryhaBa mojaBy CBUX BpCTa OJIHOCA,
MOYEB 01 OJTHOCA KOJH C€ 3aCHHBA MCKJbYUHBO Ha MIPOAjH, IMa JI0 Kpajmhe
NPUjaTEIHCKOT OHOCA.

3.  00z2060p — nuYHA TIPO/Iaja YMHU Ja Kymnall oceha a ce Ha HEKM HAYMH

o0aBe3ao, jep je ciylIao npeacTaBHUKa Ipojaje.

Kommanuje Mopajy 1a uMajy y BUAY HEKOJIUKO (akTopa Kajaa pa3BHjajy CBOj
KOMYHHMKAIIMOHU MHUKC: BPCTa TPXKUIITA TPOM3BOJIA, CIHPEMHOCT IMOTpOIlNavya Ha
KYIOBUHY U (a3zy y )KHUBOTHOM ITUKITYCYy MPOU3BO/a. BakHa je M TP KUITHA MTO3UIH]ja
KOMIIaHHje.

Bpcra TpakuniTa npoussoaa

Viarama y KOMYHUKAIIHOHU MHUKC Pa3JIMKyjy c€ Kaja Cy y MHUTamby TPXKUIITA
(¢uHaIHEe U MOCIOBHE MOTPOIIKE. MapKkeTapu MOTPOLIHUX A00apa yrjaBHOM BUIIIE
TpoOIIe Ha JIMYHY MPOJajy. YONIITEHO TIIIeJaHo, JUYHA MPOJaja Ce BHIIE KOPHUCTH
KOJI CIIO’KEHUX, CKYIUX U PU3UYHUX MPOM3BOJIA M HA TPKUIITHMA Ha KOjUMa MOCTOjH
Mamu Opoj Behux npojasana (J1akjie, Ha HOCIOBHUM TPXKHUILTUMA).

HNako ce mpomaraHaa Mame KOPUCTH Ha IIOCIOBHHM TPXKUIITUMAa HETO
TPO/IajHH MO3UBH, OHO UITAK MMa 3HavajHy yjory:1’

e [lpomaranna Moxxke na omoryhu mpencTaB/balbe KOMIIAHHU]E U HEHHUX
POMU3BOJIA.

e VYKOJHMKO MPOU3BOJI MMa HOBE KapaKTEPUCTHKE, MPOMAraHIoM ce OHE MOTY
MOJaCHUTH.

e [lponaranna y nuspy nojcehama eKOHOMUYHH]E j€ O] TPOJIaJHUX MTO3MBA.

¢ [lpomnaranjgHe mopyke y KojuMma ce Hyze Opolrype KOMIaHHje U Ha KOjuMa
ce Hayla3u TenedoHCKH Opoj KOMIIaHU]j€ MpPe/CTaB/bajy ePeKTUBAaH HAYUH
reHeprcama HoCHJIalla 3a MpeCTaBHUKE Ipo/iaje.

e [lpeacraBHUIM TpoAaje MOTY Jla KOPHCTE HCEYKE W3 4Yacoluca, Tj.
pexiiaMe KOMITaHuje Aa Ou JAajau JISTHTUMHUTET CBOjOj KOMIAHU]U U HeHUM
IPOM3BOINMA.

e [lpomaranioM ce MOTpoOLIaYd MOTY IOJCETHTH HAa TO KaKoO J1a KOPUCTE
NIPOM3BOJI M YOSIHUTH J1a Cy KYIIOBUHOM YPAJIHIIN TIPaBy CTBap.

Viora mpomaranjie Ha HOCIOBHUM TPXKUIITHMAa HEJOBOJBHO CE€ HCTHYE Y

MHOTHM HCTpakuBamuMa. [Iponaranaa KOMOMHOBaHA ca JIMYHOM IMPOAjOM MOXKE Ja
yTu4ye Ha To Ja mponaja Oyae Beha Hero mTo OM Omna ykoiauko He OM Omio

12K otler, Ph., Wong, V., Saunders, J., Armstrong, G., 2007, ctp. 829, p. 6. 87.
13Bemkosuh, C., 2010, crp. 314, p. 6. 172.
174K otler, Ph., Wong, V., Saunders, J., Armstrong, G., 2007, ctp. 762, p. 6. 87.
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ornamiaBama. KoprnoparuBHa TpomaraHna MOXe Ja I000JbIIa peryTanujy
KOMITaHHUj€ U IIaHCe MpoJajHe cuie J1a Jo0uje MO3UTUBHY peakiyjy Beh Ha MoYeTKy,
Kao U JIa IOJICTAKHE MPUXBATAE MPOU3BO/IA HA CAMOM ITOYETKY.

JlvdHa mpojaja MOKE 3HATHO Ja JIONPHHECE MAPKETHUHTY MOTPOIIHUX
nobapa. IlojennHu MapkeTapu TOTPONIHUX J00apa KOPUCTE TMPOJAJHY CHITY
MIPEBACXOJIHO J1a O MPUKYIIIN HeIeJbHE HApyuOe o Tuiepa U 1a O ce YBEpUIIH J1a
MOCTOj€ JTIOBOJbHE 3alIUXE MPOM3BOAA KOju ce mpoxaajy. Mehyrum, mobpo oOydena
TIPO/ajHA CHIIa MOJKE J1a IOTPUHECE HA YETHPH HauMHAa: 1"

1. Ilosehamwe cmama 3anuxa — NPOJAAJHU TPEICTABHHUIIM MOTY Jia yoOene

TUIIepe Ja y3MY BHINE 3aIMXa W J]a BHIIE MPOJIAJjHOT MPOCTOPa MOCBETE
OpeH1y KOMIIaHHU]e.

2. H3zpaowa enmysujazma — TPOAAJHU TPEACTABHUIMA MOTY Ja Tpaje
eHTy3Wja3aM JWiiepa, ¥ TO HCTUIAKEM W IUIAHUPAaHE MpomnaraHjae u
yHanpehema npojaje.

3. Mucuonapcka npodaja — TpoJajHU TPEICTaBHUIM MOry na oOes0ere
BUIIIC TUJIEpa.

4. Ynpaswawe KbyuHUM Kynyuma — TPOJAJHU TPEICTABHHUINA MOTY Ja
MPEy3My OJIrOBOPHOCT 3a Pa3BOj MOCIOBakha Ca HAjBAKHUJUM KITHjSHTHMA.

Mepeme pe3yJiTaTa KOMyHUKAaLHje

Bumu menayepu jxene na 3Hajy pesyimame W npuxode I0 KOJUX JIOBOJE
BHUXOBE MHBECTHUIIM]E Y KOMYHUKAIMjy. MelyTum, nmpeBuine 4ecto ce aemana 1a uM
JUPEKTOPH 3aY>KEHU 32 KOMYHUKAIU]y MIPEHOCE MU CaMO aymnyme U mpouikoge:
Opoj uceyaka U3 HOBHMHA, OpOj TMOCTaBJBEHUX peKJiaMa, TPOLIKOBE MeaAHja.
JlupekTopu 3ady’)KeHH 3a KOMYHMKallMje IOKyllaBajy Ja NpeTBOpe ayThyTe y
MOCpeHe ayTIyTe, Kao INTO Cy JOMET W Yy4ecTaJoCT, Mojanmd o mnpucehamwy u
IIPETO3HaBawky, MPOMEHE y yoehewy U nmpopadyHe TpOILIKOBa oOpauyHaTe 3a CBAaKy
XWbhaay JbYAM JO Koje ce jompe pexinamoMm. Hamocnetky, mepe mnpomMeHa y
MOHANIAKY MPHUKA3yjy peaHy UCTUIATHBHOCT.

Hakon mro uMIuileMeHTHpa IJIaH KOMYHHKAIMja, JAUPEKTOp 3aqyXKeH 3a
KOMYHHUKall1je Mopa Jla U3MEPH HEroB YTUIA] Ha [UJBHU ayauTopujyMm. UnaHoBuMa
UJBHOT ayIUTOPHjyMa IOCTaBJba C€ MUTAKE J1a JIU MIPEN03Hajy MOPYKY WU J1a JIH je
ce cehajy, konuko Ccy je myTa BHjaeNU, 4era ce cehajy, mra ocehajy y Be3u ca
MOPYKOM, Ka0 M NHUTamka y BE3U Ca HUXOBUM PAHUJUM U aKTyeJIHMM CTaBOBHUMA O
npousBoay U komnanuju. KomyHnukarop tpeba aa npukynu v OuxejBUOpAIHE Mepe
0JIrOBOpA ayAUTOPHjyMa, Kao HITO CY HIIP. KOJMKO j€ JbYAU KYITHIIO MTPOU3BO/, KOjeM
Opojy Jbyau ce MpOW3BOJ JO0MAa0 M KOJUKO j€ JbyAM MpUYao ca APYTUM O
npou3ssoxy..’®

4.3.5. YnpaB/bame NpouecoM HHTerpucaHUX MAPKEeTHHI KOMYHUKAIMja

IIpema neduHMIMjH AMepUUYKe acolMjalldje MpOoNaraHJAHUX areHIyja,
MHTEerpucane MmapkeTunr komynukanuje (Integrated marketing communications;
IMC) mpencraBibajy KOHLENT IUIAaHUpPAmka MapKeTHHI KOMYHHUKaIMja, KOjH
MpEerno3Haje JI0/IaTHY BPEIHOCT CBEOOYXBAaTHOI IUIaHA. TakaB IJIaH MpOLEHYje

1bid, crp. 810.
78] bid.
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CTpaTerujcke yiore OpOjHUX AMCIUILUIMHA KOMYHUKAIMja — Kao IITO Cy, HA MPUMEP
OMIITAa TMpOMaraHjaa, JUPEKTaH OJroBOp, yHampeheme mponmaje W OAHOCH ca
jaBHOIINY — ¥ KOMOWHY]j€ T€ TUCIUIIMHE J1a OM OCTBAPHO jacCHONY, KOH3UCTEHTHOCT
¥ MaKCHMaJIaH yTHUIla] KpO3 CaBpIIEHY HHTETPaIijy HOpyKa.

Ha »xamoct, MHOre KOMIIaHWje C€ W JaJbe OCllamkajy Ha jeHO WM JiBa
CpeAcTBa KOMyHHKanuje. TakBa mpakca OIcTaje ynpkoc (pparMeHTUpamy MacCOBHUX
TPI)KUIITA Y MHOIITBO MAaJMX TPIKHINTA, OJ] KOJUX CBAKO 3aXTeBa MOCeOaH MPHUCTYII,
yrnpkoc mnonudepanuju HOBHX BpcTa Meawja; W cBe Behoj coductunmpanoctu
norpomraya. IlIupok pacnoH cpencraBa KOMYHUKaIje, MOpyKa W ayJdUTOpUjyMa
Hamehe KoMmaHWjamMa WMIEPATUB — KpETame Ka MHTETPUCAHUM MAapKETHUHT
KoMyHuKanujama. KoMianuje Mopajy J1a yCBOj€ CTAaHOBHIITE O TMOTPOIIAYUMa KOje
ce Ha3uBa ,.craHoBumTeM oj 360 cremeHu kako OM y TOTHYHOCTH pa3ymelie
MOTIYHO PA3JIMYUTE HAYMHE HA KOje KOMYHHKAIIMje MOTY Jla YyTUYY Ha IMOHAIIamke
KyIana y lHXOBOj CBAKOIHEBHHIIH.

Koopaunaunuja menuja

Koopaunanuja meauja Moxe J1a ce JemaBa IMIMPOM MEIHjCKHUX THUIIOBA HIIH
YHyTap HHX. JINUHN ¥ HeJTMYHY KaHaJIN KOMyHUKaIje Tpedano Ou aa ce KOMOUHYjy
TaKO Jla OCTBape MaKCHUMaJllaH YTHIIAj. 3aMHUCIUTE MapKeTapa KOju KOPHCTH CaMo
JEIHO CPEACTBO M CaMo je/iaH MOKYINA]j Ja OTpe 0 MOTCHIIMjaTHOT KYIIA U HEIITO
My mpona. [lpumep xkamnare c jeonom ¢azom u jeonum cpeocmeom jecTe Clame
JeIHe TIOpYKe IMOIITOM y K0jOj ce HyJe KYXUCKH apTUKIN. Kavnarwa ca suue ¢haza
u jeOHum cpeocmeom ToOjApa3yMeBana O KOHTHHYHpaHa Clialkba TaKBUX IOHYIA
JETHOM T€ UCTOM MOTEHLHUJaTHOM KYTILY.

AHraxxoBame BUIIIE MEAMja YHYTap YCKO Ne(pHUHHCAHOT BPEMEHCKOT OKBHpA
MO3Ke J1a ToBeha JIOMeT U yTHIla] TIOpYKE.

UctpaxkuBama 1mokasyjy Ja mpoMolje Mory jaa Oyay eheKTHBHH]E aKo ce
KOMOUHYjy ca mpomaranjoM. CBecT M CTaBOBH /0 KOjUX JOBOJE MpoOIaraHiHe
KaMIame MOTY J1a M000JbINNAjy yCTeX TUPEKTHUJUX MPOoaajHUX yoehuBama.

MHore koMmmnanuje KoopauHupajy cBoje on-line u off-line komyHukannone
aktTuBHOCTH. Otnpunuke TpehnHa oriammBada KOJU Cy KYMNWJIA TEJIEBU3H]CKE
pekiiaMe Kynuja je U peKJaMHHU MpOCTOp Ha BeO cajToBMMa KaHajla Ha KOjUMa Cy
pekname mnpukazuBaHe. HaBohemwe aapeca y pekiamama (HOCEOHO Yy IITaMIaHUM
pekiiaMama) W Ha IaKoBamuMa, omoryhaBa JbyniuMma Ja JeTaJbHUje HCTpaXke
MpoM3BOJIE KOMITaHMje, TMpoHal)y JoKalyje MpOJaBHUIA W Ja JO0OH]y BHIIE
uH(OpMalrja 0 IPOU3BOIY U ycllyrama.

KommanujaPepsit”’ je Beoma ycremHo moBe3ana cBoje On-line u off-line
aktuBHOCTH. OHa je jomr 2001. roguHe yapykuia cBoje cHare ca Kommnanujom Yahoo!
paxu online mpomorje koja je 3a 5% mosehana nMpojajy, a TPOIIKOBH CY M3HOCHITH
HNETUHY TPOIIKOBA MPETXOIHE MPOMOIIH]j€ 3aCHOBAHE Ha CIIamby IMOIITE.

Yak u kajma moTpouiayn He Hapydyjy on-line, mory nma kopucte BeO cajToBe
KOjU WX CBAaKaKO HaBOJ€ Ha OJJa3aKk y NpPOJAaBHUIYy M KymoBuHY. Beb cajr
KoMITaHuje Best Buy Moske /1a ce mocmarpa Kao CpeicTBO KOje OTPOIIadrMa MoMaxe
y Tparamy, jep HUCTpaxuBama Mokasyjy aa je 40% kynama Te KOMIIaHUje Hajnpe
Tparaio On-line, a MOTOM OTHIILIO Y MPOIABHHILY.

ywww.pepsi.com
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WuTterprcane MapKeTHHI KOMYHHKAIMje jOII HUCY y IIUPOKOj IPUMEHU U TO
300r HEKOJIMKO pasjora. Belnke KOMIIaHMje YECTO aHTaXyjy HEKOJIHUKO
crienyjamicra 3a KOMYHHMKAllMje Ja paje ca HUXOBHUM OpeHJ MEHalepuMa KOju
YIJIaBHOM Mambe 3HAjy O OCTaJIMM CPEACTBMMa KoMyHHKaiuje. OHO MITO TOJATHO
KOMIUTMKYj€ CTBAapH, jeCT€ YWILCHUIIA J1a MHOIe Tj00ajHe KOMITAHH]e KOPHCTE
BEJIMKK OpOj MpOoMaraHAHMX areHIlMja Koje ce Haja3e y pa3IMuyuTHM JpKaBama U
KOje Cy yCMepeHe Ha pas3IM4yhTe CETMEHTE, IITO JOBOIU /O HEKOOPIHMHUPAHHX
KOMYHHKAIIMja U Pa3INKe Y UMUITY.

MelhytuM, naHac TOCTOjM HEKOJIMKO BEIMKHX arcHIdja Kojeé Cy 3HAaTHO
YHaIlpeIuiie CBOjy MHTErpucany moHyny. Jla Ou mojacrakie KyHOBHHY Ha jeIHOM
MECTy, BEJIMKE IpOIaraH/He areHIuje Kymyjy IpOMOTHBHE areHIuje, KOMIaHHUje 3a
OJIHOCE ca jaBHOIINhy, KOHCYJITAHTCKE KOMITaHHU]E 3a TU3ajH MaKOoBama, Imporpamepe
BeO cajToBa M KOMIIaHUj€ 3a JIUPEKTHY MomTy. MHoru melhyHapoqHU KIIUjeHTH
onpezesbyjy ce ga BehwHy CBOjUX KOMYHHUKAaIHja 00aBJbajy MPEKO jeIHE arcHIIH]C.
[Tpumep je kommnanuja IBM, koja je 3a 1IETOKYITHO CBOje OIJIalllaBamke aHTa)KoBalla
xommanujy Ogilvy He Ou Ju ocTBapuiia jeIMHCTBEHO OpeHaupame. Pesynrar tora cy
UHTErprcaHe U e(peKTUBHHje MAPKETHHT KOMYHHKAIMje, Ka0 U 3HATHO HIDKU YKYITHH
TPOIIKOBH KOMYHHKAIIH]a.

WuTerpricane MapKeTHHI KOMYHHUKaIMje MoOry Ja mpou3Beny Behy
KOH3UCTEHTHOCT mopyke ¥ Behu mponajuu yrumaj. OHe MOACTHYY MEHAUMEHT Ja
pa3MHUILJba O CBMM HAayMHMMa Ha KOje Kymnal J0Ja3d y KOHTakT ca KOMIIaHHU)jOM,
HAauMHUMA TMPEJCTaBJbaba KOMIIAHMjE, PEIaTUBHO] BAKHOCTH CBAKOT CPEJICTBA
KOMYHHKaIHje, Kao U 0 BpeMeHy. OHe Hamehy 0IrOBOpPHOCT — KOje paHHje Huje Ouiio
— Ja ce yjeAWHe WUMHUNHM M TIOpyKe OpeHaa KOMIIaHHWje KpO3 XHJbaJe HHCHUX
akTuBHOCTH. MHTerpucane mapketuHr komyHukamnuje (IMC) tpeba na yHampene
CIOCOOHOCT KOMITaHHje Ja JONpe 0 NUJbHUX KyIala, u TO ca MPaBUM MOopyKama y
NpaBo BpeMe U Ha MPaBOM MECTY.

3aroBapaud MHTETPUCAHUX MAPKETHHI KOMYHHUKallMja OIMHCY]y TaKaB
nporpaM Kao HAadyuH IOCMaTpama LEJIOKYITHOT MapKETHHIIKOT IIpoIeca yMECTO
ycpencpehuBama Ha TmojenuHe merose jaenoBe. KommanujaProcter & Gamble
peBuaMpaa je cBOj IUIaH KOMYHHUKallMja Ia 3aXTeBa Ja C€ CBAaKM HOBM MpoOrpam
3ajeqHUUYKK  (GopMynuIle, HpU YEeMy Cc€ OCTBapyje capaima u3Melly meHe
MporaraljHe areHIfje, areHirje 3a OJAHOCE ca jaBHOIINY, O/eJhberha 3a JTUPEKTaH
MapKETUHT, KOMIIaHHja 3a MPOMOLIM]Y U MEPUYEHJIAj3UHT U KOMIIaHH]a 3a]ly’KEHUX 3a
IoCJIOBame Npeko MHTepHeTa.

Wnterpucane wmapketunr komyHukanuje (MMK) mpencraBibajy HOBH
KOHIIETIT Y MapKeTHHTY KOJUM C€ TOTpOIlad CTaB/ha y IEHTAp MaXHmke, a CBE
MapKeTUHIIKE aKTHMBHOCTU YcKial)yjy mpemMa HeroBuM moTpebamMa M Kesbama.
KonuenT nounme 1a ce pa3Buja KpajeM ocaMIeCeTHX TO/IMHA TPONUIOT BeKa, Ha ITa
je yrumano Bulle ¢akTopa. YCBajalkby U IIUPEHY OBOI KOHLENTa MOCEOHO je
MOTOI0BA0 Pa3BOj OJIHOCA C JaBHOIINY Kao HOBE (hOopMe MOCIOBHOT KOMYHHUITUPAmka,
ald ¥ T0jaBa MHTEPHETAa M JAPYrUX HHTEPAKTHUBHUX MeAMja. BuTka 3a maxmy
MOTpoIIIa4a y OBAaKBUM YCIIOBUMA TIOCTajaja j€ CBE OIITPHja, TE€ CYy MHOTE areHIuje,
KJIMJEHTU U UCTPAXKMBa4YM y 00JacTH OraliaBamba U MAPKETHHIIKOT KOMYHUIpamha
pelemne npobdieMa MoYeNy Jja BUIE Y ’bUXO0BO] HHTETPallHjH.

178K otler, Ph., Wong, V., Saunders, J., Armstrong, G., 2007, ctp. 725, p. 6. 87.
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WuTerpanuja MapKeTHHIIKMX KOMYHHKAIMja C TIOYeTKAa je 3Haduia
yoOHMuaBame anara OJHOCa C jaBHOIINY M MPOMOIMjE y jeIHY IEeIUHY Kako Ou ce
nyoJIMI TIpYy)KWjla jeJHO3HA4Ha mopyka. KacHuje, WHTerpammja MapKETHHIIKUX
KOMYHHKAIMja je TModYeja Ja IMojJpa3symMeBa ymnoTpedy cBUX Moryhux BHIOBa
KOMYHHIIMpama M CBHX MOryhMx Mejuja Ha jeJUHCTBEH W KOH3UCTCHTaH HA4YWH.
Haxiie, UMK je moctao CHHOHMM 3a KOMYHHKAIIMOHM MHKC, KOjU caja BUILE HUje
0uo camo KoMOHMHaIMja pa3IMUMTHUX cacTojaka, Beh je mocTao mpaBa cmeca
jeouncmeenoe ykyca 4YWjU CacCTOjIIM HE MOpajy HYXKHO Ja Oyay IOjeJuHAvHO
NPENO3HATIFUBH.

VYnorpebom MK ormammBaun cTaBjbajy aKkIeHAT Ha KOHA4YHU edeKaT, mpe
Hero Ha KoMOuHanujy. Taj KoHauHM edekar je pe3ydTaT ycarjaiiaBama,
NOBE3MBaMka U yoOIMYaBama KOMYHHKAIHMja y jeMHCTBeHY 1enuHy. Kpo3 mera ce
oceha cuHepruja, Tj. JoJaTa BpPEOHOCT yuumeHe komOuHaruje. Lluib je nma ce
MOCTUTHE carjiacje y KOMyHHUKAlWju, Tj. Ja KpOo3 pa3InyuTe NMOpYyKe, Ha Pa3IHuuTe
HAuWHE, TPEKO PA3NIMYUTUX MENWja, Pa3IMYUTUM IyOIHKama, MPEe3eHTYjeMO OHO
IITO UMaMO JIa UM MOHYIMMO, TaKO Jia OHE pa3yMmejy, MPUXBaTe U TOKOM BpeMeHa
namMTe IMOpPYKY y HCHOM H3BOpHOM 3Hauewy. Jla 6u ce To mocturio, UMK
noJipa3ymMeBajy crenuduyuad mporec IIaHnpama U pa3paay jeAUHCTBEHE CTpaTeTH]je
KOMYHHULIUpama KojoM he Outu oOyxBaheHu cBH 3aceOHHM anaTth y OKBHUPY jeliHE
MHTETPUCAHE KaMIIAFhe.

OBuM je nokazaHa xumnorte3a 0poj 2 ma OpeHa Kao BUJA MOCIOBHE Capalmbe
IpeCTaBiba CTPATErHjCKy OJPEAHUILY 3aCHOBAHY Ha MAapKETUHT KOMYHHKAIIH]H.

4.4. YJIOTI'A ITIOTPOIIAYA Y OAPKABABY BPEHJIA

[ToTpomaun cy ocobe 1 opranu3zanyje Koje Kymyjy OHO IITO TPXKUIITE HYIU Y
LEJIOKYITHOM CBOM acoptuMaHny. Crora je Bpjo OMTHO NpEno3HaTH MPaBOBPEMEHO
MOHAIIake MOTPOIlaya jep Ha Taj HAYMH KOMIAHHWje MOTY Jla OATOBOPE Ha HHXOBE
3axTeBe. Y CYIITHHH, TMOHAIIalke MOTpolIaya TpeAcTaBba HHU3 aKTUBHOCTH
YCMEPEHUX Ha TpaKeme BPEJHOCTH A0 KOJUX Ce€ J0JNa3u OHJa Kajaa JbyIu
3a/10BOJbaBajy mpemno3Hare norpede. Kao obnact nzydyaBama moHalame MoTpoiiaya
00yXBaTa H3ydaBame MOTPONIAYa JOK HPOIa3K KPo3 MPOIeC ToTpomme. "

I'oToBO cBM TMOjeIMHIM KOMYHHUIMPAJy ca APYTUM JbyIMMa KOjU JUPEKTHO
WM WHANPEKTHO YTHUYY Ha HHXOBE OJUIyKe O KynmoBUHH. To HUje usHeHalyjyhe jep
je 4JoBeK IpymTBeHO Ouhe M yBeK ce Hajla3u Yy HEKOM JPYIITBEHOM OKpPYXKEmY:
poauTesbu, Aela, poAOHHA, MpHjaTesbd, MO3HAHUIIM, MOCIOBHO OKpYKEHE, alu U
BUPTYEITHO OKpyXeme. CBaka BpCTa OKPYKEHa BPIIH CBECHO HIIM HECBECHO YTHIIA]
Ha MOjeIMHIIA TTOTpomaya. IIpu ToMe cy BaxHe pedepentre rpyme: &

* IpyIle npHjaresba;

* Tpyme Kynara;

* paJHe TpyIe;

* BHUPTYEJHE TpyIe WM 3ajeIHUIIC;

* TOTPOIIAYKE aKIHjCKE TPyTIe.

OBa mozena ce MOXKe MPOLIUPUTH U HA TPYIE ca KOjuMa MOTPOIIAuYd UMajy
JMYHY KOMYHHKAIIM]y QJIH MOTY YTHIIATH Ha MMOHANIAKkEe MOTPOIIava MOMyT CIaBHUX

179 Babin, J. B., Harris, E. G., 2012, ctp. 5, p. 6. 7.
180 Schiffman, G. L., Kanuk, L. L., 2004, ctp. 293, p. 6. 153.
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JUYHOCTH, MOJMTUYAPA, JPYIITBEHE Kiace, CTPyUmhakKa, eKcrepara Ui 3alO0CIeHIX
y KOMIIAaHHMjH KOja MPoJiaje MPOU3BOJIE U YCIyTe.

CBu OHM yTHYy Ha [OTpOIIada IIyTeM HWHTETPHCAHUX MapKETHUHT
KOMYHHKAIMja Kako OM My MNpeayoXHIM Ja 3aJ0BOJbU HEKY CBOjy IMOTpely.
O063upom na cy morpebe MOMI0KHE MPOMEHE, 300T APYIITBEHOI U TEXHOJIOIIKOT
HanpeTKa, Ha HBUX YTHYy MHOTOOpOjHHM (aKTOpH, MOMYT MOTHBALIM]E, PA3IMIUTUX
CTaBOBa, MUIIJBCHA, CXBaTama, KA0 M MOPAJTHU M E€TUYKHU KOJEKCH IPYIITBEHOT
OKpYKE€Hha Y KOME MOTPOIAY KHBH.

JlpymTBeHa &aMMEH3Mja je€ BpJO OWTHA Yy CTBapamy ojHoca wu3Mmehy
norpomrada u Operna. OH Kenu Ja 3Ha M IuTa OM APYTH JbYAH MOTIU MUCIUTH O
TOME, Kao 1 Kako he ce kynoBuHa oapeleHor OpeHa 0Ipa3uTH Ha HETOB MOJIOXKA] Y
ounma apyrux. 18

Kako Ha moHamame moTpoinaya yTude BeIuku Opoj gakTopa, HEONMXOIHO je
YTBPAMTH IITA MOJICTHYE IMOHAMIAKE ITOTPOIIAYa, jep Ou ce TUME pa3pelIia eHurma
KaKO U KOjUM MHTErPHCaHMM MApPKETHHI KOMYHHWKalMjaMa yTUIIATH Ha MOTPOINAaya.
JlaHac cy moTpomayu M3J10KeHH 0eCOMyYHOM aTaky Ha CBa HbUXOBA 4yja y BUAY
Pa3IUUUTHX CUCTEMa, BHJIOBA M O0JIMKA IIPUBIIAYCHHa IHXOBE MTAXKIHE.

300r Tora morpomau kpehe y morpary 3a CBOjUM HAECHTHTETOM IIPH YEMY OH
JO’KMBJbaBa OpEeH]T Kao CPEICTBO COMCTBEeHE uaeHTUuKanuje. To je oHO MTO OpeHa
MEHAIIePH U YeKajy KaKo O MOHYIWIN CBOje OpeHI0BE MOTPOIIaunMa.

[Totpebe cy momioxkHe pasHMM IpOMEHaMa IITO IPEJCTaB/ba MOCIEAUILY
IpYIITBA W TEXHUYKOr Tporpeca. Ha Hacrajame, oJpkaBamke M pa3Boj morpeda
yThuue BeNUKH Opoj QakTopa KoOju TMoOJApa3yMeBa MOTHBAILIM]y, CTaBOBE H
orpannyaBajyhe Bapujadie. CBako npemny3ehe mopa na ce npuiarohaBa nmorpedama
HOTpoIIaya Kpo3 Kperpame NMPOoU3BOHE TAaKBUX MPOU3BOJa Koje he Ha mrTo OosbH
HAuWH 3aJI0BOJBUTH IOTpPOIIaYKe IOTpede, a ca Jpyre crpaHe u omoryhurn
npenysehy na peanusyje cBoje IubeBe U ocTBapu mnpodur. Ha ocHOBy Tora
MapKeTUHI je Ty Ja Ou omMoryhno u MOJACTHIIA0 MOTHBAIMjy MOTpolIaya 3a
onpeheHnM MPOU3BOANMA Tj. Ja MPEACTAaBH U U3PEKIaMUpa MPOU3BOJ Ha IITO OOJBH
HAuYWH U NPEeJCTaBU KBATUTET (PyHKIMOHANHOCTU npeny3eha. McrpaxuBama MOTHBA
MOHaMIaka MoTpomada (Gokycupa y3poKe HauWHa MMOHAIAma TMOTpoIIada. Y OBOM
KOHTEKCTy MOcToju Mel)ycoOHa 3aBHUCHOCT IMJbEBa, MOTpeda, Kejba M MOTHBA
noTpomrava. [{uipeBr moTpoIrnava mnpeacTaBibajy MPOMEHJbMBA CTamkha HHAMBUIYA
KOjUMa OHM CTaJHO TEXKE M Ha OCHOBY TOra MOTPeOHO je HEeNpeKuaIHO
npuiarohaBaTti ce MpoMeHama Koje 3axBaTajy TPXKHIITa W aCOPTUMaHEe MPOHM3BOJIA.
[TorpebHO je koA moTpolIaya MPOOYAUTH CTUMYJIAHC — pPeaklujy Kako Ou OH
pearoBao Ha IPOMOTHBHE aKTHBHOCTH Tpeay3eha. 3aBHCHO OJ1 OKOITHOCTH TP XKHIITA
U yCJOBa KOjU YIOTIYHY]y MPOMOILM]Y MPOU3BOJA HA TPXKHILTE MOTPEeOHO je 1a
npeny3ehe onabepe caBpeMEeHHjU BHJ peKiIaMupama U ojApe)eHu TOK MapKeTHHTa
KOjH yCMepaBa HeroB MPOHU3BO/I /10 MPaBOT KYIIIa.

Cwmartpa ce 1a je maHac Haj3HauyajHUja (PyHKIIMja MapKETHUHTa Oail W3rpajma
Openna. lllTa Bume, MHOTY Bogeh CBETCKM MAapKETHHIIKH €KCIEPTH CMaTpajy Ja je
OCHOBHa (hyHKIIM]ja MapKETHHTa CaMO W JeIMHO u3rpaama Openna. OHo mTo yop3aBa
0Baj TPEH]I j€ CTAIHO OMNaJame KIACHYHOT BHJA MPOAaje, OJTHOCHO HauYMHA KOJUM Ce
BpIIM pa3MeHa Jo0apa M HOBIA Ha TpxuiuTy. /laHac, BehuHa mnpousBoma Ha
TPKUILTY c€ HE Ipojiaje — Beh ce KyIyje.

181Bemkosuh, C., 2010, cTp. 73, p. 6. 172.
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Benuku cynepmapkeru, poOHe kyhe W mpojaBHHUIE BUIIE HEMAjy MPOAABIA
koju he Bam mpuhu mponmaBaTté BaMm mpou3BoAe. Mu cMo, Kao MOTPOIIAYH, CAMH H
JTMPEKTHO CYOYCHH ca NMPOU3BOJMMa (OpeHJ0BMMA) M OJJIyKa O KYIMOBHUHH je Ha
Hama. IlIta je riaBHa ynora OpenauHra Ha mMoaepHoM TpxumTy? OH YMHU Ja ce
OJUTYKa O KYITOBHHH JIOHECE MHOT'O IIPe HEro MITO je 0 caMOr YhHa pa3MeHe j00apa
u HoBua jouuto. OIyka 0 TOMe J1a ce HEeKH MPOU3BOJ Ky WIM HE — JOHOCH Ce
NPETXOJHUM TO3UIMOHUPAEM TPOM3BOJA, HKEroBOor MMeHa (OpeHma) y CBECTH
norpomava. Kax mo mera gohe, pesynrar kynoBure je Beh ynampen mpemoapehes.
BpeHIuHT MpakTHYHO MPETIPO/iaje MPOU3BO/ WIH YCIYTY KOPUCHHUKY. bpeHauHr je,
JeAHOCTaBHO, MHOTO €(pUKACHHU]HU HAUWH MPOJaje.

bpenn je ummenwma, u To BiacTHTa WMeHHIA. CBaka BJIACTHTAa HWMEHHIIA
yjeHO je W OpeH., jep HEeMHHOBHO M3a3MBa HEKy acorujanujy. OBo HaM TOBOpH a
npakca NmoTBphyje ma ce naHac BHIE KOPUCTE TEPMUHHU Kao IITO CY: MO3UTHBHA
peakuuja, emonja, ocehame, Hero: IPOU3BO/I, IIeHA, KBATHTET.

Wsrpanmwa OpeHaa ce JaHac cMaTpa Haj3HaA4ajHUjoM (DYHKIIM]OM MapKETHHTa,
a MHOTHY BoJiehM CBETCKM MAapKETHHIIKM EKCIIEPTH CMaTpajy Ja jeé OCHOBHA (pyHKIIHja
MapKEeTUHTa CaMO M jeJMHO M3rpajma Openma. CTalHO omajgame KIACHYHOT BUIA
npojaje yop3aBa OBaj TPEHJ, OJHOCHO HAYMH KOJUM C€ BPIIM pa3MeHa gobapa u
HOBIIA Ha TPXHINTY. Y JaHAIbe BpEME C€ Ha TPXKUIITY BehWHa Mpou3BoJa HE
npojaaje Hero kymyje. IlpogaBauie, poOHe Kyhe, cymepMapKeTH HEMajy IMpoJiaBIia
koju he npuhu U mpoaaBaTu nMpousBoze norpoirady. [lorporray je caMm U TUPEKTHO
cyodeH ca mpousBoauMa. Oryuyjyha ynora OpeHzia Ha TPXKUIITY je 1a OH YMHH Ja
Ce OJTyKa O KYIOBHHHU JOHECE MHOIO MpPE HEero MmTO je 0 CaMOr YMHa pa3MEHe
nobapa u HoBIa Aonuio. OuTyka 0 TOMe Jja ce KyId HEKH POM3BOJI WIIH HE, JIOHOCH
ce MPETXOAHUM MO3UIMOHUPAkEM MPOU3BOJIA U HKEroBor UMeHa (OpeHza), y CBeCTH
noTpomava. Tako je pesyaraT KymoBuHe Beh yHampen mnpenonpehen. bpenn
NPaKTUYHO MPETIPO/Iaje MPOU3BO/I WIIN YCIYTY KOPUCHHUKY.

ITpuya o Gpenay He OM Morja Ja ce 3amoyHe 0e3 MPETXOJHOI pa3zyMeBamba
ujeje MO3UIIMOHNPaka Koja je U JI0Beja 0 JaHAIIke PEBOIYIIHM]E€ Y MAPKETUHIIIKOM
pasmunUbamy. [lojaM mo3unroHupama NpBU MYT €€ M0jaBHO Y CEPUjH YaHaKa MOJ
Ha3uBoM ,.Epa Tlosunmonupama® y marasuny ,,Adversting Age“ 1973. romuwe.
[Muciwm unanka Al Ries u Jack Trout cy Hemocpeano nocne Tora 00jaBUiId U KEBUTY
nmoja Ha3uBoM ,,Positioning — Battle for Your Mind* (mo3unmonupame — 60pba 3a
Baml ym). Ha HacnoBHO] cTpanu Te kmure takohe mume: Kako na Bac uyjy u
nprUMeTe Ha pe3aciheHOM MOAEPHOM TPKHIITY?

OcHOBHa mpeMuca NO3MIMOHMpaWma, KOja j€ YJeAHO U Y3pPOK IpOMEHE
JOTa/IalllibeT HaYMHA pa3MHIbamba Y MApKETHHTY, je MpOMEHa Koja ce Jecuia y
KOMYHHUIIMpamy Yy CaBpeMeHOM JpyluTBy. Hawmme, caBpeMeHM 4YOBEK IOCTao je
NPEKOMYHUIIpAH, ca HEBEpOBATHUM pa3BOjeM KOMYHHKAIIMOHHWX  Meluja,
CaBpeMEHHM YOBEK IMocTao je mpe3acuheH uHpopmanujama. Yak u 3a olaBibame
OCHOBHUX JKMBOTHHX (YyHKIIMja, KOJIWYMHA HWHPOpMamuja KoOje Mopamo Ja
o0paaumMo, y jeIHOM AaHy, mocTtana je orpoMHa. CTpec KOjUM je M3IIOKEH CBaKU
MIPOCEYHH YYECHHK )KHBOTHE TPKE Y CABPEMEHOM JPYIITBY, JOKa3 je Ja CMO MOCTaJIN
IPEKOMYHHUIIMPAHO JPYILITBO.

[IpesenTHpame HOBOr OpeHJa Ha TPXKUIITY j€ NOCTao MpaBu mpobiemM. AKo
3aMHUCIIMMO TPXKUIITE Kao CUM(OHHM]CKH OpKecTap ca CTOTHHY HHCTpyMeHara M
CBaKM MHCTPYMEHT IpENCTaB/ba OpPEHJI, MMOCTaBJbakeé HOBOI MHCTPYMEHTA W 3BYyKa
Koju Hehe MpoMeHUTH XapMOHHU]jy mocTojehe mMenoauje je u3y3eTHO TeKakK 3a/JaTak.
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JlomaTHH 3aXTeB je a Taj HOBU MHCTPYMEHT M 3BYK Oy[e YOUBHMB y OJHOCY Ha
ocrane, na Oyze 3amaMheH | joi J1a 13a30Be MO3UTHBHY PEaKIIH]jy KO CIyIIaola.

4.4.1. Ilcuxo/101IKO0 o0jalimbeme MOHAIIAKA MOTPOIIAYA

[cuxonomko o0janmbene MOHAIIaka MMOJIa3K OJ] MHTEPHHUX MpoMeHa y ouhy
NOJ€IMHIIA M HKEeroBe JMYHE peakiije Ha MpoMeHe OKO mera. [Icuxonosu cmarpajy,
ca acreKkTa MapKeTWHTa, Ja IOCTOjU CKJIOHOCT MOTpolladya IMpemMa oapeheHuM
MIPOMU3BOMMA 300T CONICTBEHE UIACHTU(UKAIM]E O UMHITY ITpou3BoJia (OpeHIy).

OHO 1ITO je MPEMO3HATO Y IMCUXOJIOTH]H je JIa je 3Hame MOoTpolada o OpeHIy
caapkano y memu. Illema je Bua acolujaTUBHE Mpeke Koja (YHKIIMOHHUIIE Kao
KOTHMTHBAH TIpHKa3 (EeHOMEHa KOju jaje 3Hauaj ToMm enTuteTy.'®? IToTpomraun
KOPUCTE acOLMjaTUBHY METOAY TIJe OpeHJ Mopelae ca KBAJUTETOM, XMBOTHUM
CTHJIOM, JPYIITBEHUM cTaTycoM U ci. OBO je mocienuia KOTHUTHBHOT TOHAIIAmka
(mpouec o nmpuMama MH(GOpMalMja 0 pellaBama npodiieMa Ha pa3yMaH HaYMH OJf
BpPEIHOBAMWA, TUIAHUPAkha M OJUTYYHBama). JlMjaMeTpanHo CympoTHO je adeKTUBHO
MOHAIlIAke, Koje je mocienuia emonuja (ocehama) koje Moxe OWUTH MOTIIYHO
HEpaIMOHAIHO U HEPa3yMHO.

[Monamame notporrada (Consumer Behavior, 1j monamame kymnama — Buyer
Consumer moryhe je cipoBOIUTH Y OKBUPY UCTPAKMBAha TPIKUIITA M UCTPAKHBAHA
MapKeTUHIa OJHOCHO MCIUTHBama norpomada. IlotpedHO je kox mnorporraya
npoOyIUTH CTUMYJIaHC — peaKknujy Kako OM OH pearoBa0 Ha MPOMOTHBHE
aKTUBHOCTH npeay3eha. 3aBUCHO 0/ OKOJHOCTH mpeny3ehe Ou Tpebano na omadepe
CaBpEMEHMJU BUJ peKIaMHpama U opel)eHr TOK MapKeTHHIa KOjU YCMEpaBa HEeroB
IPOM3BOJI 10 MPABOT KYIIla OAHOCHO MOTPOIIaya.

Carucdakumja norpomaya NpeacTaB/ba KOHTUHYUPAHHU TMPOIEC, KOJU HUTH
NOYMbE HUTH CE 3aBpIllaBa KYIMOBHHOM IMPOW3BOJA WM yciyre (oOyxBaTa CBE O]
ceNleKIMje MPOU3BOJia WIM YCIyre, 0 KYMOBHHE M HAacTaBjba C€ KPO3 HaKHAJIHY
Opury 3a MOHOBHY KYTIOBHHY).

[Torpomrayy TpeGa mpHUCTynaTH ca NOLITOBAKkEM, pa3yMETH MOTpede U KakBY
yiory OpeH1 uMa y meroBoMm >kuBoTy. KomyHukaruja tpeba ga Oyme JBOCMEpHa.
WHTepakTUBHM HpUCTYN Tpeba Ja 3aMEHM IacMBHO E€MHTOBAambE€ U TOHABJbAHE
nopyke, yBek nMajyhu Ha ymy paa: ,,He omcraje Hajjaun mpeacTaBHUK BPCTE, HUTU
HajUHTEIMIeHTHHU)U, Beh OHaj KO ce HajOpxke mpuiarohasa mpomeHama“.

IToBe3aHocT OpeHaa ca NOTpPOLIAYUMA

Kaga he ce u kako moTpomiaud ONpEAEIMTH 33 HEKU OpeHJ 3aBUCH O]
ctaBoBa. CTaBOBM He MOJIpa3yMeBajy MoHalame, Beh mpenucnosuiyje n1a ce ocoda
noHamia Ha oapehen HauuH. IIpencraBsbajy KOMOMHALIN]Y KOTHUTUBHE U a()eKTHBHE
KOMITOHEHTE. YKOJHMKO Cy TIO3UTUBHU BOJIE Ka KYIIOBHHH, a KaJa Cy HEraTWBHU, Ka
u3beraBamy oapehenor Openna.'®® Tlpomec wuHpopmucama moTpomaua Kpo3
WHTETpUCaHe MApKETHHT KOMYHHKAIHje je JTOMWHAHTaH MPHUCTYI y TCHXOJIOIIKOM
NoHamawy notpomayda. OBaj MpOLEC Ce aHATUTUYKH MOXe MOAETUTH y HeT Qasa:
M3JI0’KEHOCT CTUMYJIaHCHMa, TIaXKibha, pa3yMeBame, IpuxBaTtame 1 namheme. [Iporec
uHpOpMHCamka MOYUe CTUMYJIAHCHMA, a 3aBpllaBa ce IOocje MpoJiaza Kpo3 CBe

182 Babin, J. B., Harris, E. G.,2012, ctp. 77, p. 6. 7.
183Bemkosuh, C., 2010, cTp. 51, p. 6. 172.
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HaBeneHe (aze y memopuju norpomada. Camo Mamu Opoj cTUMysIaHaca, KojuMma je
U3JI0KEH MOTpoIaY, J0KUBH Ja Oyne cxBahen u mpuxsaheH, a 3aTUM 1 MEMOPHUCAH.
3a ycnenrHo 00aBjbambe MAPKETHHT aKTUBHOCTH OTPEOHO je 3HATH KaKO MOTPOIIadn
npuMajy uHpOpMaIMje, mTa ce ca wuHpOpMalHjama aemasa kaaa ,,yhy“ y
MOTPOIIAYEBY pagHy MEMOPH]Y U Kako ce Moke nmoctuhu Behu edekar ,,yoehupama“
TOTpOINIaYa MyTeM KOMEpPIHUjaTHUX cTUMYJIaHaca, 84

3aro moTtpomaynMa Tpeda MPUCTYIUTH TEK HAKOH MCTPaXKHBambha MUIIbECHA
U TOHAllama, jep IUTO BHUIIE O HHUMa 3HaMoO, Jakime hemo onxabpaTu BpCTy
MHTETPUCAaHUX MAapKEeTHHI KOMYyHHKanuja. Tama MokemMo 00Jbe HCIUTAaHHpATH
e(peKTUBHH HUBO KOMYHHUKAaIlMje y CKJIaay ca MAapKETHHIIKAM, TPKUIIHUM H
MEJI1jCKUM eJIEMEHTHMA.

[ToTpomray je meHTap HAIMX AKTUBHOCTH, CTOTa C€ MOpa pa3yMeTH YJora
KOjy OpeH/1 UMa y ’eTOBOM JKMBOTY U HaIl IPUCTYI Tpeba J1a Oy/ie MHTEPaKTUBAH.

W3mely Openma u moTpomiada A0a3H 10 Kpeupama YWTaBOI HHU3a Be3a H
ocehama, U3BOPHO KapaKTEPUCTHYHHX 3a oJHOCE M3Mely sbyau, mrTo je mocieanna
nepcoHanu3anuje OpeHnpa. Mako KoMIaHWje yiaxky BEIUKE HAmope y Kpeupamwy
JI0jaJTHOCTH TOTpOILAya, jaBjbajy CE JBE CYNPOTCTABJBEHE CHTYallHje: Kpeupambe
jakux Be3a M ocehama nmpema OpeHI0BHMa JI0 HUBOA PEIIMTH]E U CTBapame OpeH10Ba
MKOHA, aJIM U OIa/Iafke JIOJaIHOCTH MpeMa KIIaCHYHUM OpeHI0OBHMa, 1A YaK U MojaBa
aanmMosureta. %

be3 003upa mTo je mpou3Boja KBaJMTETaH, OJHOCHO, IIO3HAT Y jeTHOj 3eMJBbH,
HEe Mopa J1a 3Hauu 1a he outn mpuxsaheH u y Apyroj 3emibu. [Ipu pasBujamy jakor
Openna, Tpeba 3HaTH crneaehe: na 6u poOHa Mapka mocrana OpeHi, oHA Mopa Ja y
CBECTHU MOTpoIaya uma ojpeheHy BpeIHOCT, Koja je 0/iBaja OJ IPYTruxX MPOU3BOJA.
Komnanuje xoje 3Hajy KOjU Cy BUXOBH LIUJBHHU MOTPOLIAYH, TPYIE CE Ja UCHopyde
MIPOM3BOJI TN YCIIYTY BUCOKOT KBAIUTETA YIIPABO TOj IIUJBHO) TPYIIH.

3a cTBapame jakor OpeHJa HEONXOJaH J€ arpecuBaH MapKETUHT Y3
KOH3UCTEHTHY (CTasiHy) ynoTpeOy rpaduukux eiemMeHaTa OpeHaa — joroa, 6oja u
CJIINYHO, U TO HA CBUM TPXKUIITHMA M y CBHUM OOJIMIIMMa KOMyHHIIHpama. Takohe, y
CBETY ce Kao Haj0oJbM TOKa3a0 MHTErPaJHU MPHUCTYN YIpaBjbamby OpeHIoM,
OJTHOCHO TIOTIYHA YHH(POPMHOCT y KOMYHHIIMPABkY Ca IMOTPOIIaunMa — KaKo MyTeM
CBUX pAacCIlOJIO)KMBUX MeEAWja, TaKO MU Kpo3 JMPEKTHY KOMYHHMKalMjy ca
MOTpOoIIaYrMa Ha MECTY TIPoJiaje.

Besa ca morpomauuma ce cTBapa caTHC(akIMjoM MOTpolIaya KYINJbEHUM
MIPOU3BOJIOM, POOOM, YCITYTOM U CII.

Ha oBaj HauMH, Kpo3 NpUXBaTamke KBAJUTETHE IPOM3BOJHE MapKe Ha
onpeheHnM TpXKHUIITUMa, CTBapa ce OpeHa. 3a ycrnex OpeHza je Bpiio BaKHO na Oyze
JEAMHCTBEH HE CaMO H-ETOB CIIOJbHM HM3IJIeA, Beh M MCKYCTBO KOje MOTpoILIauu ca
UM JI0KHBJbABajy, U TO HA jeIaH OMUIJBUB, CKOPO (PU3HUKH HAUHH.

Benuku OpeHI0BH TeXe Jja MEHajy MOorjie]] MoTpolllaya Ha CBET U Y TOME je U
tajua ycnexa. lllta je HajBaxxHUje ma 6u ce qo0po mimacupao OpeHn? PazymeBame
notpeba norpomraya je HajoutHuje. OHU Xohe U OYeKyjy MPOU3BOJ KOjU HCIYHaBa
CBE KpUTEpPHUjyMe, alli TIPH TOM MOpa ¥ J]a ME€Hha HABUKE U TIOHAIIAKE JbY/IH.

3a10BOJPHH M JIOJaJIHU MOTPOILIAYHM CY TJABHM JI€0 CTpaTeruje TOTOBO CBaKe
KOMIIaHUj€ OpHjeHTHCAaHEe Ka JIyropouyHOM pa3Bojy. lIpuwinkoMm wHcTpakuBama

18*Mapuunh, B., 2008, ctp. 371, p. 6. 107.
185Bemkosuh, C., 2010, cTp. 62, p. 6. 172.
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3a/I0BOJBCTBA W JIOjaJIHOCTH IOTpOIIaya OOWYHO IMUTAMO Ja JIH Cy 3aJ0BOJbHH
Pa3IMYUTHM €IEMEHTHMA IIPOU3BO/Ia U yciayra Kommanuje. OB €JIEMEHTH CY JaTH Y
CPEIbUM BPEIHOCTHMA y CKIaay ca MPOCEYHMM 3aJ0BOJFCTBOM IOTpONIaYa H
BOKHOCTHU T0je/IMHAYHHUX €JIEMEHAaTa y CBEOOYXBAaTHOM 3aJ0BOJHCTBY IOTPOIIAYA.
Pesynrar oBor ucrpakuBama je oomuno CSI (Customer Satisfaction Index) — ungekc
3aJJ0BOJbCTBA IMOTpOIIAYa, KOjH CE MOXE MpaTHTH | yrmopehuBatd Kako y
Pa3IMYUTHM BPEMCHCKUM HMHTEPBAJIMMA, TAKO M Y OJHOCY Ha DPa3IMYuTe MEPHE
jenuHUIe (TPOJaBHUIIC, PETPE3CHTAIIN]e, YCIIYTE).

4.4.2.BpeaHocT 3a noTpolaye KpenpaHa ojl cTpaHe OpeH0Ba

BpeHoBr Ha pa3nuuuMTe HAuYMHE KPO3 TPU OCHOBHE JMMEH3HUjE YTUYY Ha
KpeWpame BpEIHOCTH 3a TmoTpomiade. Y pgajbeM pany Owhe aHamusupanu
Haj3HAYajHUJU OOJMIM KpeHWpama BPEAHOCTH MOTpOoIIayMMa TMpeKo u3rpaheHux
OpennoBa. IIpeno3HaT/FMBOCT OpeH/Ia Kao HEeroBa 3HavajHa JUMEH3Mja yTHYe Ha
noBehame KperpaHe BPeIHOCTH 3a IMOTpoIIaye.

JepuHunmja CymTHHCKH YKa3zyje 1a Kpeupame OpeHaoBa MpeacTaBiba
NPOIIEC U3IPAIHE PEMO3HATIFUBOCTH HA TPXKUIITY (UME, JIOTO U IPYTH CIIEMEHTH).

OHO mTO je CBOjCTBEHO MO3HATHM OpPEHIOBHUMA jeCTe Jla Cy C€ M3UTIN U3HAT
panroHaIHOT TIocMaTpama. Haume, u mopes HaBeIeHUX MPEIHOCTH KOje TPOUCTUIY
U3 KBAINTETA W YOIIITE (PU3UYKHX U PALMOHATHUX KAPAKTEPUCTHKA, BEIUKY YIIOTY
urpajy emoruje. [Ipema MHOrMM ayropuma, yIpaBO jeé €MOTHBHA KOMITOHEHTA
OCHOBA Pa3IMKOBamka YCHEIIHUX Of HeyCHemHuX OpeHaoBa. MHOro je mpumepa y
KOjUMa Cy ,,CJIENU TECTOBH, “ MOKa3au Ja oapeheHu OpeH 3a0cTaje 3a KOHKYPEHTOM
(HIIp. MO yKyCy), a KaJa ce A4 ynakoBaH U 00eJe)KeH MOTpoIlayn ra npedepupajy.

To camo roBopu y NpWIOr YHMKBEHULM Ja je OpeHJ MHOIo BHILIE O]
panuoHai HOr TMpocyhuBama, W Jla Ce 4YeCcTO y CHTyalldjamMa Kaja IOCTOju Maja
pasyivKa y ocTaluM aTpuOyTUMa U (pU3UUKUM KapaKTepUCTUKAMa, JbYAU ONpeNesby]y
3a KYyIIOBUHY Ta4HO oJipel)eHor OpeH/1a Ha OCHOBY TOTa IITO CY:

« Bpro ocobutn — jbyau ux 6upajy jep nomohy mUX HCKazyjy HEKe JHMYHE

CTaBOBe, ocehama 1 TeXbe 3a MPHUITAIambeM;

« IloOyhyjy emommje (cHaxkHu OpeHIOBU MOOYhyjy emoruje, CTpacT u
y30yheme);

« JKuse u pa3Bujajy ce (CIMYHO JbYAUMA, HANIPEAY]y, PacTy U pa3BHjajy ce,
U 32 PasiuKy Of JbyIH, YCIEITHUM PYKOBO)EHEM MOTY C€ CTaTHO M3HOBA
noawiialjiBaTH U MPOAYKaBaTH )KUBOTHU BEK);

« Komynunmpajy (ycmemHu OpeHIOBH TMPETIOCTaBbajy IUJjaIOT a He
MOHOJIOT, CJIyIIajy W Yyde, U Memajy Ce CXOAHO XeJbaMa CBOJUX
nmoTpoInava, a uMajy u mMoryhHoct Tpanchopmaiyje u mpuiarohaBama
pasHUM CETMEHTHMAa JbYIU U Pa3HUM CHUTYyallljamMa);

« Cruuy noBepewe (Jbyau Bepyjy OpeHIOBHMA, U CXOJHO TOME Cy OHE
oTnopHe Ha obehama KOHKYPEHTCKHUX OpeHI0Ba); 3aapikaBajy MOBEPEHE
MyTeM JIOJaTHOCTU M TpHjaTesbCTBA (MOTY OUTH JOXKUBOTHU IpHjaTelb
CBOJUM KJIMjEHTUMA); U

« Jlene xopucHa HCKycTBa (IOMYT YCHEIIHUX JbYAU M OpEHIIOBU MOTY
MOJIEJIUTH CBOja KOPHCHA UCKYCTBA ca IPYTHMa).

Jlakiie, MOKe ce 3aKJbYUYUTH Ja MOCTOJU yCKa MoBe3aHoCT u3Mel)y OpeHmoBa u

eMolija nmoTpomayda. bpeHaoBu He caMo Ja HyJle pallMOHAIHY KOPHCT 3a OTpoIaya
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Beh MMajy ¥ 3Ha4yajaH eMOTHMBHH YTHUIA]. YKOJIHMKO c€ JyOJhbe aHaM3Mpa, MOXKE Ce
nohu 10 3akJjbydyka Jla €MOIHMOHAIIHA BPEAHOCT KOjy OpEHIOBH Kpeupajy 3a
MOTpPOIIaYe UMa BHIIE TUMEH3HUja U KapaKTePUCTUKA!

[IpBa nuMmeH3Wja OJHOCHM C€ Ha HMHUU KOju OpeHmoBu oxapehenum
KaTeropvjamMa moOTpollada HyJe 4YHME Ce€ 3a/]0BajbaBajy MoTpede
NPUIIAHOCTH M camomnoTBphuBama. [lpumepu y KojumMa MOTpoIIadu
KOpHUCTe OpeHaupaHe MpOM3BOAE 300T MMHUIIA KOjU TPOU3BOJ HYIH CY
MHOroOpojuu. Benmku Opoj HCTpakuBama yKasyje Ha YHILEHHILY Ja
OpeH/IOBH KOJ MHOTHX IPOM3BOJIa MPECTaB/bajy Haj3HAYAjHU]U H3BOPE
BPEIHOCTH TOTAJHOT MPOM3BOJA MOHYh)eHOr moTpomauynmMa. Mepieneco
3HaK TIPEACTaB/ba W CTATyCHHM CHUMOOJ KOJU JONPHHOCH COIIH]jaJTHO]
apupmanmju BiaacHuka. Komx Mapnbopa mpBeHa 0oja cumbonm3yje
»MYIIKOCT, ¥ 32 MHOT'€ MYIIIKapIle UMHUIl KOjU OBaj OpeH ] HOCcHU ca cCOOOM
NpelcTaB/ba 3HAYajaH JOJATHU W3BOp BpeaHOCTH. bpenn Xapnwm
JlejBuicoHa ¥Ma TOJIMKO 3HAYajaH yTHUIIA] Ha MOTpOIIaye Ja OJCIIMKaBa
IBbUXOB CTUJI )KMBOTa W ocehaj mpHImaJHOCTH COIMjaIHOj TPYIH Koja ce
pasnuKyje y oJHOCYy Ha ocrtane Jpyae. OBakaB yrunaj Openna Jluaacrpom
MOopear ca PETUTHO3HUM YTHUIAjeM IITO je CBAaKaKO HAjBUINM CTEIICH
BPEIHOCTH KOjy OpEeH]] MOKE J1a TOHYTH.

ConmjanHa (ApymTBeHa) IMMEH3Hja je MPOMIMPEHE MPETXOJHO HaBEICHE
dbyHk1mje OpeHia y KOHTEKCTy mosoxaja ocobde y npymrBy. Haume, yoBek
Kao JIpyImITBeHO Ouhe CBOje CTaBOBE W MOHAIIAKE HE BE3Yje caMo 3a CBOja
ybehema u cBoje HCKycTBO ca onapehenum Openmom. OH kenu Aa 3HA H
mrta OU JPyr JbyIU MOTIIM MHUCIUTH O TOME, Kao M Kako he ce KyrmoBuHa
onpeheHor OpeHaa oApa3uTH Ha HETOB JIPYIITBEHU MOJ0XKa] (MOJI0XKaj y
ounma npyrux). [Ipema Tome, ca jeqHe cTpaHe OCTOjU JIMYHH JTOKUBIbA] a
ca Jpyre APYIITBEHO BpeIHOBame. YecTo je TEeIIKo pa3JABOJUTH OBE JIBE
KomroHeHTe. OHO 1ITO je OMTHO je 1a 00e UMajy yTullaja Ha YKyIaH CTaB
noTpomraya mpeMa  oapeheHoM OpeHIy W Ha  YKYHHH  HHUBO
catucdakmuje. 8

Hpyra paumensuja orjema ce y Oyhewmy emMmoluja KOJA MOTpoIlaya
(emormmonanna BpenHocT). Kpajem XX Beka OpeHIOBH TMOCTajy CBe
3Ha4YajHUj€ MapKETUHIIKO opyhe W cacBUM je W3BECHO OUYEKUBATH
HAcTaBak OBUX TeHJeHUMja y OyayhHoctu. HcTpaxuBama ykasyjy Ha
yumeHUIY 1a he OpeHnupame koje je (hoKycupaHo Ha eMOIIH]je MoTpoIIaya
6utn HajeukacHUju oONMK OpeHnupama. KomOunanuja 6oja y noroy u
3HaKy OpeHJa KpeWpa ce ca [OWJbeM Ja Ha I[OTpollaya OCTaBH
eMolMoHaNHN yTHcak. Kao mpumep decto ce naBomu Opena Coca-Cole
KOja M3pPa3uTO IPBEHOM 00jOM yTHYE Ha MOTpoOIIaya, a IWU3ajH U THUI
KpeHpaHUX CJIOBAa acoLupa Ha >KUBOCT, OCBEXEHE M IMPUJaTHOCT.
HctpaxuBama yka3yjy Ja €MOLHOHAJIHO OpeHaupame Mojpa3yMeBa
Oyheme uHHTepecoBama IpeMa MOjJeJUHUM MPOM3BOJUMA Ca jaCHOM
Pa3JIMKOM y OJTHOCY Ha KOHKYPEHTCKE alli M Ca TPajHOM €MOI[MOHAITHOM
Be3aHoIlIhy moTpomraya 3a OpeHja. 3Haya] €MOLMOHAIHOT OpeHIauparmba
orjiefia ce y YMHhCHUIM Ja OPEHI0BH KOjU KOJ MoTpoiiavya Oyae emMolmje
nobujajy moceOHy YOIy Kao HMHIUKATOp JOAAaTHE BPEAHOCTU IPH

186BemkoBuh, C., 2010, cTp. 73, p. 6. 172.
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JIOHOIICKY KOHAyHE OJUTyKe O KYNOBMHH. TpaHcdopMmanuja HCKyCTBa
(moxxuBibaja) ca OpeHJOM Tpou3BoAa je (PyHKIHja KOja TPOUCTHYE U3
cBera Hampeja HaBeJIeHOT. BepoBama o oapehenom Openmy mory naa
W3a30By Jpyraudje Bul)ele KapaKTepUCTHKa MpPOU3BOJAa Koje ce
UCII0JbABajy IPUIINKOM HETOBOT Kopuirhema.
Tpancdopmanuja HCKYCTBa, KOjy KOPUCHUK UMa ynotpedsbaBajyhu onpehenn
Openn oxapas je nuyHor Bubema OpeHpa w crnenuuyHuUX ocehama Koje pas3BHja
npema memy; JudepeHnmjanmja u mepcoHanu3anuja OpeHaa MPeAcTaBibajy jOII
jenny on kapaktepuctuka. CBe Hampea pedeHo 0 M3BOPHMA JI0/1aTe€ BPEIHOCTH YHHH
na ce onpehenu Openn maudepeHupa y OIHOCY Ha Jpyre, W Jla Ce MpemMa HeMy
dopMupa UuTaB CeT EMOIMOHATHUX OJIHOCA, OJHOCHO J0Ja3M A0 Tora Ja ce OpeHn
nmocMarpa He Kao oOWyaH MpoW3BOJ, Beh Kao mpwujaresb, KOjH TMOMa)xe ocodm a
3a/10BOJbM YNTAB HU3 EMOIIMOHATHUX U (PyHKIMOHATHUX MoTpeda. Kpajmbu cragujym
y pa3Bojy onmHoca wu3Mel)y moTpomada u OpeHJa TIpeicTaBiba  HEroBa
nepcoHaimM3anyja, OJHOCHO JojAeJbMBame oapeheHux  JbyIACKHX  OcoOMHA
OpeH/IOBMMa y CBECTH IMOTpomada (Ipd 4YeMy OHE MOry OWTH TO3UTHBHE H
HeratuBHe). [lepcoHanu3anuja OpeHIa KJjby4HA j€ KOMIIOHEHTAa YKYIHOT HMHIIA
Openna. [lakie, yecto ce pa3BWjajy OAHOCH HM3Mehy morpomada W OpeHaa Koju
HaJaMallyjy KIacHuHy JiojadHocT. [IpemMa HEKMM uHCTpakuBamuMa 4ak ce 85%
MUCITH, €MOIIMja U yuerha OJ[BMja HAa HECBECHOM HHBOY. CXOIHO TOME j€ jacHO Jaa
€MOTHBHA KOMITOHEHTa UIpa BEJIUKY YIOTY, U IpeMa IMOjeIMHUM ayTopuma, OpeH[
ce MomITyje, JIOK ce GPEeH/IOBH KOjU ce U MOIITYjy ¥ BoJe Ha3uBajy ,,lovemarks...« 187
CxomHO HaBeleHOM, cxBaTajyhu 3Ha4aj eMOTHBHE KOMIIOHEHTE, IT0jE€JMHU ayTOPH CY
IpaJaliijCKy TIOCTaBIIIM OJHOC M3Mel)y moTpomada u OpeHzaa, mpemMa YKIbY4eHOCTH
HOTpOIIaYa U BPeJHOCTH KOjy (oapehenn) OpeHa 3a kwera uma y *KHuBoTY.

Tako ce OpeH Moke TocMaTpaTH Ha cliefiche HaunHe:

« bpenn xao npousBoa: poOHa Mapka; reHepuuka (yHKIH]ja; OBJE je OpeH/T
caMo y (YHKIMjHU O3HAaKe Koja yKa3yje Ha IOpPEKJIO U BJIACHUIITBO,
OJIHOCHO Ha (opMaliHe eJIeMeHTe OpeH/Ia;

« bBpenn (kao) xoHIenT: y3 (QyHKIMOHAJIHY IUMEH3Ujy M yKa3MBambe Ha
MOPEKJIo, a CcaMMM THM U JIaBamke TapaHlldja, TOCTOJU W oJipeheHo
€MOILIMOHAIHO 3HAUCH:E;

« bpenn kao KOpmopaTMBHM KOHILENT: Hamopu mpenyseha pa ,,yBexe™
OpeHioBe M Ja yckiaaud noprdosuo OpeHJoBa Kpo3 €MOLMOHATHO MU
(GYHKIIMOHATHO 3HAYEH-E;

« bBpena kao kynrypa (Kynrypa OpeHzaa): (pyHKUMOHAIHA, €MOIMOHAIHA U
cuMOOJTMYKa BPETHOCT OpeHjaa 3a MOTpollade; BEPHU TMOTPOIIAYN KOjU
npenopy4yjy OpeHI W Kojuma OpeHJ J0CTa 3Ha4h Yy CBaKOJIHEBHOM
KHUBOTY,

« bBpena kao penuruja: oboxaBame ojpeheHor OpeHa 10 HUBOA OICECH]a;
npeaanocT oapeheHoM OpeHAy KOjH j€ U UJieja BOAUIba 32 HAYWH KUBOTA U
NoHamama; MoucroBehyje ce ca HMICHTUTETOM OpeHJa U YIpaKmbaBa
onpeheHe purTyalie TOoBe3aHE ca KOHKpeTHHM OpeHmom. Hacympot rope
HaBEJICHUM EMOILIMOHAIHUM H3BOpUMa BPETHOCTH OpeHIa, MOCTOjU H
yuTaB HU3 (YIIABHOM) PalOHATHUX H3BOpa J0jaTe BpeaHocTH. 88

187K otler, F., Valdemar, F., 2007, ctp. 52, p. 6. 86.
188Bemkosuh, C., 2010, cTp. 69, p. 6. 172.
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+ bBpennoBu nosehasajy BpeaHOCT ycie Tora ITO IPEICTaBIbajy TapaHIH]jy
KBaJIUTETA KOjy IMOTPOIIAYX MOTY OYEKHBATH KYIIOBUHOM IIPOM3BOJIA.

Yecto ce nmemaBa jJa ce Kpo3 NPOMOIMOHE AaKTUBHOCTH IOIIajbe Jo0pa
NOpyKa O KBAJUTETy M KapaKTepUCTUKaMa IMPOU3BOJA alM MOTPOIIAYM HIAK He
KyIlyjy HpOM3BOJ jep HUCY CHUTYpHHM Ja I he 3amcra HEeroBOM KYHNOBHHOM H
KopumhemeM JTOOWTH HajaBJbeH KBAIHMTET. YCleN acuMeTpuje nHpopmammja Koje
IIOCTajy CBE U3PAXKEHHjE Y TIOCIIOBHOM OKPYKEHbY U YHEHEHUIIE J]a TOTPOIIAYU CBOjY
OJUTYKYy O KYNOBHHU HE JIOHOCE Ha OCHOBY IIO3HaBama NpaBOr Beh HAa OCHOBY
HEePIMITUPAHOT KBAJIUTETa, OPESHIOBH NMajy 3HAYajHY yJIOTY y KpeHpamy BPEAHOCTH
NpOM3BOJIa KAao CBOJEBPCHM TapaHTH KBanureta. OBaj OOJMK BPEIHOCTH 3a
HOTpoIIaye 3Ha4ajaH je mpe cBera 300T YMIEHUIIE /1a MMOTPOIIAYy HEMajy JOBOJHHO
uHpOpMalKja HEONMXOAHUX 3a carjiefaBare CBHX eJIeMEHaTa KBAJIUTETa Kao HHU
JIOBOJGHO BpPEMEHA 3a MPOLECHY Pa3IMuMTHX aiaTrepHaTuBa. [loTpomraun Tparajy 3a
3HAMMAa KOjU Ha TPXKHINTY TPEICTaBbajy obOeliexja OpeHIa W KOjU yKazyjy Ha
KBAINTET KOjU MOTy noOuTH HabaBKOoM onpeheHux mnpowusBona. bpena mpyxka
CTaHJApPJHH KBAIUTET TNEepPOpPMAHCH W CHUTYPHOCT Ja ce TUM u30opom Hehe
NOTpeluTH y KynoBuHU. Hamme, OpeHI je rapaHT KBaJuTeTa MPOHM3BOJA, jep
noapasymeBa ce na he cBaka cieneha kynoBuHa MCTOT OpeHIA JaTW MCTH HUBO
KBaJINTETa, @ CAMUM THM j€ OH M 3aIlTHTa OJ JIOIIE KYIIOBHHE. YTIPaBO je pasiior
3amTo Kymniu npedepupajy oapehene OpeHmaoBe To mTo ,,0/pkaBajy odbehama‘ gara
norpomaynuma (Kpo3 MpOMOLHM]Y, AM3ajH U Jp. €IEeMEHTE MapKETUHI aKTHBHOCTH
npeny3eha). CaMuM TUM OH Jieyje W Kao CHUTHAI — 3HAK 32 CKPETame MaXIke H
nojcehame Ha oOehane KOPUCTH Koje OpeHl Hyu. bpeH10BY npeacTaBibajy KIbYUHY
KOMITOHEHTY Y OCTBapUBamby KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH Ha TPXKUIITY ¢ 003MpOM Ha
bUXOB 3HAYajaH yTHUIlA] HA JIOHOLICHE OMIyKa O KYMOBHHHM MOCMAaTpPaHO U3 yria
yMamema pH3MKa 3a TOTpoIlavye. YMameme PHU3HKa j€ YCKO TOBE3aH EJIEeMEHT
BPEIHOCTH ca yJoroM OpeHIoBa Kao rapaHTa kBaimutera. [loTpomaun ce cyodaBajy
ca pa3IMYMTUM BpCcTama pU3UKa Ha TPKUIITY KOJU TPE CBEra MMajy TICUXOJIOIIKY H
eMOITMOHAIHY OCHOBY. CMameme pU3MKa je 3HadajHa KOPHUCT 3a MOTpoIlave Koja
yTuue Ha nosehame kpeupane BpenHocTy. 8

UctpaxkuBamwa yka3yjy Jna OpeHIOBH UMajy Haj3Ha4yajHU]y YJIOTy Ha
TPXKHIITAMA KOja 3aXxTeBajy AYro Tparame 3a WHpOpMaljaMa KapakTepHCTHKaMma
mpou3BoJa W KOJ Tpou3BoAa Koju Hoce Behu QuHaHCHjcku (BUIIA IIeHA),
€MOIIMOHAIHU COLIMjAJIHU PU3HK.

Bpenn mpencraBjba KOMIOHEHTY KOja HYAH HOBO TOBEPEHE Kao pe3yaTar
CTBapama jacHe CIMKe O O4eKMBaHOM KBanuTery. HaGaBkom ozapehenux mpousBozga
U yciayra MOTpoIIayu MocTajy ONMCKU ca ojapeheHHM OpeHIOM U 4YecTo KyIyjy U
Jpyre Mpou3BoJe Koju cy OpeHaupanu. HTepecaHTHO je HCTpakuBame Koje yKasyje
na 3011KaBambeM U CTHIAkbEeM IoBepema y oapelhenn OpeH norpomiauyn HabaBibajy
OpeHarpaHe MPOU3BO/IE KOJU NPUNAIajy pa3IHuyUTHM KaTeroprjaMma Mpou3Bo/ia HIIp:
Camcynr moOunuuu Ttenedon, CamcyHr TteneBu3zop, CamMCyHr MOHHTOpP H JIp.
[TomenyTa HucTpaxuBama yKa3yjy Ja CUTYPHOCT (yMameHH PHU3HMK) KOjy OpeHI0BH
HyZle Kao U edekar 30mmkaBama (,,(aMuInjapHOCT ) IPeICTaBIbhajy 3Ha4ajaH U3BOP
BPEIHOCTH 3a IOTpoOIlaue, a caMMM THUM M Jia Mpeay3eTHUIM JIaKIle ycleBajy aa
npua00Hjy MOTpoIIade yKOJMKO TIOYHY MOCIOBame Kpo3 (paHmm3y OpeHmupaHe
xommnanuje. CeM Tora, He ymamyjyhu 3Hauaj TpaHcdepa TexHonoruje, Know-how,

189 Hollensen, S.,2014, ctp. 602, p. 6. 56.
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CTaHJap/a U eaykainuje, OpeHa Koju ¢paHIIM3aHTH 100Ujajy UMa OUTHY YJIOTY Yy
pacTy u pa3Bojy KOMITaHH]a.

bpenn onakmaBa u300p, y CBakoj MPETPIIAHO] KATErOPUjH MPOU3BOMAA, jep
(BpEMEHCKH OpHjEHTHCAaHH) KYyNIM BeoMa IlieHe nmoMoh mpuimkoM u3bopa, Te UM
Mo3HaTH OpEeHJOBHM OJIaKIaBajy HM300p W3 Mace Ipou3Boia M cKpahyjy Bpeme
kynosuHe. [loBe3aHo ca mperxoanuM, 06e36ehyje npedepupan uzdop, jep ce OpeHn
JIaKIIIe TAMTH U yJIa3u y CY)KEHHU MOPTQHOIN0 HHPOpMaIIKja KOje TIOTPOoIady MOXKe Ja
JOpXHW y TJIABU U HUMa OMNEpUIle TOKOM KynoBHHE. JIOTMYHO TpoucTHYe U Ja
OpEeH/IOBM YyTHUY Ha KPEUPAE BPESIHOCTH MTOTPOLIAYMMA U KPO3 CMAbECHe (U3NIKOT
¥ TICUXMYKOT Haropa moTpeOHor ja O0u ce ogabpao mpow3BOA KOjU HajaIeKBaTHH]C
MOXKE J1a 3aJ0BOJbH IMOTpeOe moTpoirava. YTHIa] OpeHaa Ha MEepUeInjy KOPUCTH
KOjy MOTpOIIaydl MOTYy JOOWTH 3Ha4ajHa je W moBehaBa BPEAHOCT MOTpOIIAYMMA.
bpennoBu yka3zyjy Ha pasiuke oapeheHor mpou3Bona y OZHOCY Ha KOHKYPEHTCKE
TIPOM3BOJIE MM JPYTe CIIMYHE IPOM3BOIE HA TPKUIITY. %

Y cKo MmoBe3aHo ca MPETXOIHKUM je U Jia je OpEeH]] CBOjeBpPCHA O3HAKA MOPEKIIa:
YOBEK JKeNM Ja OyAe CUTypaH Ja je OHO IITO je KYIMUO CTBApPHO OPHUTHHAJ, a HE
KONMja WM uMuTanuja. Ha xanmoct y JnaHaimime BpeMe BeoMma je pa3BHjeH IMpoIiec
dancudpukoBama MO3HATUX (CBETCKMX) OpPEHIOBA, INTO jé HAPOYUTO BUIJBHBO Yy
0JIEBHOj] UHAYCTPU]jU, UHAYCTPUJU KO3METHKE, MHha U y MHOTHM JIPYTUM 00JacTUMa,
npe CBera KoJ| MOTPOIIHUX J00apa.

Mopa ce 06e30e1uTi OHO OCHOBHO, a TO j€ Ja MOTpoliad OyJe CUTypaH Ja je
IUIATHO OPUTHHAJ, jep jé BepOBame Yy ayTeHTHYHOCT OpeHJa TOJIa3Ha OCHOBA 3a
dopmupame a07aTe BPEIHOCTH 3a TOTpoOIIa4ya. YoTpeda 3alliTUTHOI 3HaKa
peryiucana je 3aKOHOM, M TPEJCTaBJha EKCKIIY3UBHO TPABO FHETOBOT KOpHUINhema,
BPEMEHCKHU HeorpaHndeHo. OUuriesHo je U3Bop JOJaTUX BPEIHOCTH 3a MOTpolIaye
Koje OpeHj1 HocH ca coOOM TocieanIla Halpea HaBeAeHNX eeMenara. [Ipema Hekum
ayTopuMa, €JIeMEHTH IOBe3aHU ca eMOollMjaMa U IMepCoHaIM3alujoM OpeHna YHhHEe
,JAYIIY* jeHor OpeH/a, a eeMEHTH KOjU ce THUY (YHKLIMOHATHUX KapaKTepUCTHUKA
OpeH/a U elleMeHaTa UACHTHTETa U MMHUIIa OpeHja, YMHE HEroBo ,,Teo™, Te cTora
jenHo 6e3 apyror He uny. M3BecHo je ma he OpennoBu nobujatu cBe Behu 3Hauaj y
CaBpEMEHOM TIOCIIOBHOM OKpYKE€HhY, C O03MpOM Ja ce MapagurMa MacOBHOT
TP)KUIITA MOXE CMaTpaTH TEOPHJCKOM KOHCTPYKIIMJOM M MapaJurMoM Koja je
Bajana y npBoj ¢asu uHaycrpujcke peponynuje. C 003MpoM Ha MIMPOKHU CIEKTap
TuQepeHMpaHoCTH MOoTpollaya M CBE€ WHTEH3MBHMjU MpuUTUCaK Jjgomahe
WHTEPHAIIMOHATIHE KOHKYpEHIMje Tpou3Boh)auylm ce y CaBPEeMEHOM IIOCIOBHOM
OKpYXemYy OKpehy MambuM TPXKUITHUM CETMEHTHMA.

C npyre crtpane 300or mnoBehama KOHKYpEHIMj€é U CBE HWHTEH3UBHHJUX
IPOMOIIMOHUX aKTHBHOCTH KOMIIaHHMja, MOTPOIIAYM Tparajy 3a HoTBpaama jaa he
NpOU3BOAM OWTH aJeKBaTHM HUXOBUM mpedepeHnrjaMa ¢ OuYeKHBamHMA.
HcToBpeMeHO BHCOK cTeneH ypOaHM3allMje yTUIA0 je Ha CMamelme BpeMeHa Koje
MOTPOIIAYM MMajy Ha pacrojiaramy 3a MPOILEeHYy U M300p anTepHaTthBa. bpeHmaoBH
uMajy yiory cumOoiia KOju moTpourauuma ckpahyjy BpeMme Koje je MOoTpeOHO 3a
n300p TMpaBUX alTEpHATHBA M HCTOBPEMEHO TPEACTaBIbajy TapaHIHjy Jaa Cy
IPOU3BOJIU U YCIyTe Yy CKJIAAY ca lbUXOBUM OYEKHBAaHUMA.

CaMu noTpoIayu cy y4MHUIIHU, ca CBOj€ CTpaHe, fa OpeH ] nocTaHe riaodaiHa
KaTeropuja, mperno3HaT y yuTaBoM cBeTy. Kao TakaB, 1moctao je riao0ajlHd KOHLENT

1901bid, cp. 603.
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KOMITaHUje ca HaMepoM Jia OpeHI NmpuOJIMKH CBakoM moTpomady. Kommanuje cy
mouesie y pa3IMuyuTHM JeJIOBMUMa CBETa Ja OTBapajy cBoje (Quuujane rme ce
Opennupanu npousBoau Hehe camo mponaBaTu, Beh 1 MPOM3BOUTH U HA Taj HAYMH
Cy KOMITaHHje ca PCHOMHUPAHUM OpPEHIOBHUMA TTT00AIN30BAIA CBETCKY MIPUBPELY.

OBUM TIOTE30M KOMITaHHje Cy MPOIIMPHIIE CBOj OOMM IIOCINIA, Al U JIOHEJE
I00aTHU KOHIIENT npuBpehuBama unMe je morBphena xumore3a Op. 3 ma usmelhy
OpeHzma W rio0anu3anyje CBETCKE IPHUBPEAE IOCTOJH BHCOK CTEMEH JUPEKTHE
Kopenaiuyje.
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5. BPEH/I0BHU Y PA3JIMMUTUM OBJIACTUMA
5.1. MPOU3BOJHE KOMIIAHUJE U BPEH/|

OcHoBHa ynora OpeHIupama je J1a ce YCIIOCTaBH WICHTHTET (UpMe W HEH
MOJIOKa] Ha TPXKUINTY, LITO 3HAYM Ja je OJ KJbYYyHOI 3Hauyaja pa3BUjarbe
ekcrumnuTHe Tpahe Openma. OBoO ykibydyje HICHTU(PHUKALN]Y Pa3IMUYUTHX HHBOA
Opennupama yHytap ¢upme, Opoj OpeHIOBa Ha CBaKOM HHBOY, Ka0 U HUXOB
reorpad)CKM M TMPOM3BOJHO-MAPKETUHINKKA 0OMM. HajBaXHMjU €JIeMEHT y OBOj
CTPYKTYpH TIpelCcTaBba OpOj HUBOA, Tj. MOCIOBA U MPOU3BO/A, TE KAaKaB j& HUXOB
Mmehyco6nu ognoc. Ko TpebGa mga Boau pauyHa o OpeHzoBuMa U OyJe OArOoBOpaH 3a
KOOPJMHAIM]Y HHXOBOT TI0J0Kaja Ha Pa3IMYMTUM HAIIMOHAITHUM WIIM PETHOHAITHUM
TP)KUIITAMA, KAa0 M Jia JJOHOCH OJUIyKe O KopuInhewmy ojaroBapajyher OpeHma Ha
JPYTUM TPOU3BOAMMA WJIHM yciayrama. BaskHOCT MOjelMHUX MHTama MONPHINYHO
3aBHCH O] TOTa Kako ce ¢pupMa pa3Buia Ha Mel)yHapoJHOM IJIaHy M KaKO Cy HCHE
MelyyHapoaHe omepanuje opraHuzoBaHe. Heke KoMIlaHWje Cy ce pa3BWIE IyTeM
npeHolema qoMaher CHaKHOT OpeHza Ha melhyHapoaHa TpXkuITa. Y IUBY JaJber
mIMpemka, TojaBbyje ce morpeba ca mpuiarohaBameM OpEHIOBA HAMOHATHUM
npedepeHIama.

[Ton xopropaTMBHMM OpeHIOM IoOjApa3yMeBa ce OpeHI KOMIaHHje Koja
nipousBou oapehere mpoussoze u ycyre. %

[Mutame yjenHaueHOCTH Kopnopamuenoz Openda (OHO IITO OpraHU3alNja
jecte) U umuya (OHO IUTO JaBHOCT MHUCIM O OpraHU3alMju) NpPeACTaB/ba KJbYUHO
MUTamke 3a CBe opranusamuje. Moryhe je, y ujby nocTu3ama KpaTKOPOYHE KOPUCTH
»JakuM* MapkeTHHIIKUM U [IP kammamama ¥ BEJMKHM TNPHCYCTBOM y MeIujuMa
,»yJENIIaTu® CIUKY O OpraHu3alldju W CTBOPUTH HMHUIl KOJU Y 3HAaTHO] MeEpHU
IpeBazuia3y BPEIHOCTH KOje CToje M3a WAeHTUuTeTa opranuszanuje. [lo npaBuity cBe
opraHu3aije Koje CBOj MJICHTUTET TMOJpe/e UMHIYy Tpajy KpaTKo U yOp30 cieau
BUXOB NaJl U HecTaHak. CBe opraHusalyje Koje pasMMILbajy CTpATeIlKH, Ha Jyre
CTa3e — TpyJAE ce Ja Ipe CBera Ha BHCOK HUBO IOJWTHY HICHTHTET OpraHU3alHje.
bpennupame je Haj3HauyajHUja (QYHKIMja caBpeMEeHOr MapketuHra. Jla Ou ce
NpUOKUAIIN HEr0BOj NMPUMEHH y CaBPEMEHOM IOCIIOBamby MOTPEOHO je YHMOo3HaTH
ce ca OCHOBHUM 3aKOHMMa OpeHauHra. Kao y30p Moke HaM IOCITY)XHTH KEbHra ,, | Ne
22 Immutable laws of Branding“ (,,22 HenpomeHJbHBa 3akoHa OpeHamHra™) Asa
Puca, jemHor ox ocHuBaua MojMa MO3MLIMOHMpama W OpeHauHra. OBM 3aKOHM Ha
jeAHOCTaBaH HAYMH IMPEI0YaBajy KaKo YCICUTHO KPEUpaTH WU YHANpeIuTH OpeH,
ani ¥ u30ehM OmacHOCTH Koje C€ Y TOM MpOLECy OYEeKYyjy M NPUMEHJbUBU CY Ha
BehHHY cuTyalja cCBakKOJHEBHOT )KHUBOTa. OHU BaXkKe U y MO3UIIMOHUPAY JTHIYHOCTH
(nMupa) y omHOCY Ha OKpYXKeHme, Tako Ja M Hamle HMe, Ham OpeHn Oyze
TIPEeNo3HATIbHB U npuxBaheH Ha MO3UTHBAH HAdHH, %

e 3akoH mmpema — CHara OpeHaa je OOpHYTO MPOMOPIIMOHAIHA HETOBOM

obumy.

¥1Bemkosuh, C.,2010, ctp. 124, p. 6. 172.
192[Tpema: ®umunosuh, B., Koctuh, M., p. 6. 49.
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e 3aKOH KOHTpaKIHje — bpeH 1 mocraje jauu Kaj Cy3uTe HeroB GoKyc.

e 3akoH mybnunuTera — Poheme OpeHma mocTmke ce oJHOCHMA ¢ jaBHOIIhY,
a HE PeKJIAMOM.

¢ 3akoH pexiame — JeqHoM poleH, OpeH/ ce opkaBa PeKJIaMOM.

e 3axoH peun — bpenn Mopa na moceayje jeaHy ped y CBECTH IMOTpOIIaya.

e 3aKOH BEpOJOCTOjHOCTH — Ycmex OpeHaa pe3yinTar je HEroBe
ayreHTHYHOCTH.MIMaTH OpeH[ KOju je OpUrMHall yjeHO 3Ha4yM Ja CTe Ha
TPXKHUIITY Ty HO3WIM])Yy NOpBU 3ay3end. buTu npBu 3HauM U OuTH
ayTeHTHYaH.

e 3akoH kBanuTeTa — KBanmuTeT je BakaH anu ce OpeHn He M3rpajgyje camo
Ha KBAJIHTETY.

e 3akoH kareropuje — Bogehu OpeHn mpomoBuILe CBOjy KaTeropujy a He
OpeH.

e 3akoH WMeHa — Y NpHUHOUITY OpeHa U Huje apyro no mme. HajBaxuwmja
o/ulyka y OpeHAMHTY Baller Mpou3BoJa je Kaga My najere ume. Ha myre
cTaze To uMe he My TIOHETH JTYrOBEUHOCT M CHAr'y KOjy MpIKEJbKYjeTe.

e 3akoH mpommpema — Hajnmakme je yHUmITUTH OpeHa uMeHyjyhu cBe
meropuM uMeHoM lllta je mpommpeme nuuuje npousBona? To je kama
UMaTe yCIIelIaH MPOU3BOJ Ha TPXKHUIITY, KOjU je MOCTa0 MPEIo3HATIEUBH
OpeHx, W OHJA KpEHeTe Ja JaHCHUpare JIMHUjy NPOM3BOJA Ca HCTUM
UMEHOM ajJi Ca PAa3IMYUTUM CBOJCTBHMA. AKO JKEJIUTE Ja MPOLIMPHUTE
CBOjy OCHOBHY JIMHHjy MPOW3BOJIA, MTUTAjTE C€ IITa he 0 TOME MHUCIHUTH
Bamy norpomrayn. Cra he HOBU MPOU3BOJI YYMHUTH BallleM OCHOBHOM, Beh
NO3UIMOHKMpaHoM npou3BoAy? Jla iau he ra moTkomnaTtu yMmecTo rnojadyatu?

e 3akoH KoyervjasiHocTu — llpu wu3rpagmU HOBE Kareropuje Ipyru
OpeHa0BH Cy TOOPOIOIILITH.

e 3akoH 3ajeqHMuYKe MMeHule — CurypaH myT y mpomacT je 3ajeJHHYKa
MMEHHUIIA Ka0 UMe OpeHa.

e 3akoH KoMmaHuje — bpennoBu cy OpeH10BH, a KOMIIAaHHU]€ CY KOMIIaHH]e€.

e 3akoH noa-6pennoBa — lllTo 6peHaUHT U3rpau, MOA-OpPEHI0BH MOTY Ja
YHUIIITE.

e 3akoH noromaka — IlocToju Bpeme 1 MecTo J1a ce JaHCupa U Ipyru OpeH.

e 3akoH oOnuka — Jlorotun OpeHsa au3ajHUpa ce Ja ra rieaajy oba oka.
Jlorotun wnm J0rO je KOMOWHAIMja BH3yeJIHOr cuMmboia OpeHna
(trademark), m wmmeHa OpeHAa H3PaKEHOT KapaKTEPUCTUYHUM THIIOM
CIJIOBA.

e 3akon 0oje — bpenn Tpebda na KopucTu 60jy CynmpoTHY 00ju KOHKYpEHITH]e.
Boja mma cHary na kpeupa oarorapajyhy emouujy M Ha Bama je Ja
OJUTYYHTE IITa Barl OpeH Tpeda Ja KOMYHHITHPA.

e 3axoH rpanuna — He moctoje rpanuie rimodamHor opennunra. I[locroje
JIBa jeIHOCTaBHA MPUHIUMA KOjUX ce Tpeba mpuapxaBaTu Ja OU ycreiau
Ka0 WHTEPHAITMOHAHHU OpeH;

1) Mopare na Oyzaere NpBH y HeUEMY
2) Bamr mpou3Boa Mopa Ja ce YKIJIONH y MOCTojehy mepIieniujy O Balloj
3eMJbU.

e 3akoH moctojaHocTH — bpena ce He usrpaljyje mpeko Hohu. Ycmex ce
MepH JieKa1ama.
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e 3akoH npoMeHe — bpeHnoBe Tpeba MeEmaTH PETKO U Yy H3Y3€THUM
curyanujama.bpeHnoBe He Tpeba HHKAKO MEHaTH OCHM Y Beoma
U3Y3€THUM M PETKUM CUTYyallljama. Y KpaTKo, Tpu cy Moryhe cutyarnmje:

1) Bam G6penp je cmab u ckopo Hemoctojehu y cBeCTH BalllMX IOTpPOIIaya.
[IpakTnyHo HamymTajyhu OpurHHaiIHM OpeHN WM Memajyhu merose
OCHOBHE aTpuOyTe HE T'yOWTE HHINTA, CaMO JTI00H]jeTe.

2) XKenute na moMepure OpeHa Yy HUKY Kateropujy. Perumo sxenute na
My cHU3UTE 1IeHy. Moryhe anu pu3n4HO, jep THME MeHaTe MePICIInjy
o mpousBoay. C Ipyre cTpaHe mpeia3 y BHUIILY KaTeropujy, BUIIIE IICHE,
j€ MpakTUYHO HEMOTYh.

3) Bamr 6penj je y o01acTi Koja ce jako Cropo Merba. YKOJIUKO e IpoIiec
poMeHe aTpuOyTa OpeHJa JelaBa MOCTeIeHO U TPaje JOBOJHHO JIyTo
OHJIa BepoBaTHO Hehe Yrpo3WTH OCHOBHY TMEpLENIHjy Balier
POM3BOJIA.

e 3akoH cMpTHOCTH — Humra He Tpaje BeunTo, ma HU OpeHmoBu. CBe MMa
CBOj JKMBOTHHU LUKIYyC. MiMajy ra mpou3BOIH, Ta CAMUM THUM TO BaXKH U 32
Openna. BpenpoBu yriaBHOM ymupy 300T IIMpPECHa BHUXOBE KaTEropHje.
JaBibajy ce HOBM KOju Ha O0JPM HAYHMH 33J0BOJbE MOTPEOE MOTpoINada u
BPEMEHOM UCTHCHY MPETXO/IHY IMO3UIU]Y U3 IbHXOBE CBECHOCTH.

e 3aKkOH jeOMHCTBEHOCTH — HajBakHMju acmekT OpeHaa je merosa
jemuHcTBeHOCT. OBaj 3aKOH IMOApa3yMeBa Jla MMare BeoMa HMHTCH3WBaH
(GOKyC Y OJJTHOCY Ha TPXKHUIITE OJJHOCHO Ballle OTPOIIIaye.

Bpenaupame je Maxom rcuxoJiomka kareropuja. Ilpemma He mocroje
EMIIUPHJCKH METOAM Mepema CTeNeHa IO3UIMOHUPAHOCTH OpeHaa y Heuujoj
CBECHOCTH, CBH JIOCaJ[a TIOMEHYTH 3aKOHH MPEJICTaB/bajy aHAIH3y (heHOMEHa KOjH 3a
pe3yJTar J1aje BeoMa er3akTHe pe3yiTare.

5.1.1. Opranmu3zanuja KOMNaHuje ¥ WIEHTUTET Y OKBUPY OpraHu3anmje

OpraHu3anyja KOMIIaHHja YCIIOBJ/baBa HJCHTUTET Yy OKBHUPY CTPYKTYpE.
HckycTtBo y mpakcu OpeHJa yka3dyje Ha TpPH THIA HISHTUTETa: MOHOJUTHOCT,
OpUIpYKEeHHU U OpaHaaHa.

MOHOIIUTHOCT C€ TMOKa3yje Kpo3 jeHO UME KOje CE€ MPOjeKTyje Ha CBe
npou3sBoje win Ha Behuny mux. [Ipumepu 3a To cy: Sony, Vox, Toshiba, Mazda,
BMW u cnuaso.

HajBume xopumihema MOHOIUTHOTI OpeHAa HanmazuMmo y 3emJbama [lamekor
ucToka. Tako moj OpeHAOM SONY MOXeMO KYITUTH TelleBH30p, ypehaj 3a urpwuile,
MOHHUTOpE U HU3 Apyrux ypehaja koju Hoce 3ajennuuko ume. bpenn Vox ykibyuyje
TeneBu3ope, pprxkuaepe, ycucupaue u joul HU3 ypehaja u anapara 3a 1oMahuHCTBO
KOju HOoce Ha3uB VOX. MuIUbema CMO, a U y TIPAKCHU je JI0Ka3aHo, J1a Ce LIMpPEHheM
OpeHma ymamyje meroBa Moh jep ce He BpmH (POKycHpame Ha TPErno3HAT/bUBU
npou3Bos Beh je cBe jeman Opena. To je mpoOieM a3Mjckux KommaHuja. Ay,
nocToje u Ipyru npumepu, nomyt: BMW-a, koju je cHaxkaH e€BpOIICKH, Tj. HEMAuKH
OpeH]] KOju CBOjYy jaunHy By4e U3 OpeH/ia Hallije TaKo Ja je OH Y CBECTH MOTpoIlIada
TpETUPaH Kao jako GOKyCUpaH OpeH ] HaKO j€ MOHOJIUTAH.

Ako o0MM TOCTIOBama HE BOJIM HUKYZAA, Mpowu3Bohau 3akibydyje 1a My je
noTpeOHO BuIe OpeHoBa Ja Ou oapkao wiu moBehao mpomajy. Kama mopacrte
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mpojaja Heke oapehene kareropwje, mocToje MOTyhHOCTH 3a CTBapame HOBHX
OpeHI0Ba, aliu Mpou3BoOhayKka JIOTUKA CyrepHIlle 1a HUCY MOTpeOHH. ,,OMITNIHO HaM
uze, He Tpeba Ham BuIe OpeHzoBa.” Kao pe3ynarar oBora, TpXUIITE j€ IPEMyHO
NPOIIMPEHUX JIMHUja y TOJbUMa TJe OHE HUCY MOTpeOHE a MmaTu OJ HEJOoCTaTKa
OpeHzmoBa Tamo T1e Ccy norpebHu. Jeman ox paznora mrto 90% HOBUX OpeHmoBa
MPENICTaBIbajy MPOIIMPEHE JMHUjE je Taj IMTO CE Pe3yATaTH Mepe MOrPEIIHOM
cTpaHoM JemHpa. OHa Mepu camo ycmex mpoupema. Hukana He MepHu ocurame
jesrpa OpeHpa.

[Ipuapyxena opranuzaiuja HacTaje Kaja Aolhe 10 aKBH3UIMjE W KOMIIAHHU]E
YKJbY4EHE y TpYIy, HepIUNHpajy ce, OMI0 KpO3 BU3YyalIHy WJIH MHUCAHY HOTBPAY, Kao
neo te rpyme (kopmopamuje). JJoopo mosnaru npumepu cy Nestle u Kraft. Nestle ox
HE/IaBHO BPIIM MAapKETHHT 33 CBE CBOj€ MPOU3BOAE YHYTap ACCET INIOOATHUX MapKH
(mehy xojuma je u Perrier, Nescafe). ¥ oksupy Kpadra ce Hanmasu dyBeHH OpeHI
Milka. Nescafe je wnajehm Openn wuHcTaHT kade, YUjU HA3MB MPEACTABIHA
xomOuHaiujy peun Nestle u Cafe. ITopen oBora, Hec je 1aHAC CHHOHHUM 3a CBE BPCTE
uHctanT kade. CioraH KommaHuje je ,JemaH mpaBu TpeHyTak — jemaH nescafe®.
Tpunecetux roauHa mpouuior Beka bpasun ce oOpatuo komnanuju Hectne ca
MOJIOOM Ja ce ipoHalje HauwH 3a YyBambe U WHAYCTPH]CKY IIpepaay 3pHa Kade.

Y bpasuiny cy CBakOAHEBHO IIpomajalie OrpomMHe 3anuxe kade 3001
HEIOCTaTKa TEXHOJIOTH]je 3a Mpepaay U dyBame 3pHa Kade Mocie Cylemha U MOYeTHE
obpane. Tokom Hapennux 7 roguHa Makc MopreHTtanep U HEroBU CapaJHULIU CY
TPaXWUJIM HAYWH Ja HaIpase ,,KOMKUILy Kade*, Koja OM MOrIJIa Jja cadyBa CBa CBOjCTBA
3pHa M U3APKH IyTO YyBame, a J1a ce KacHUje J0JaBambEeM BOJIE IIPETBOPU Y HAMUTAK.
I[MpBor anpuna 1938. je nmpBu myt npousseneH Nescafe y HHIYCTpHjCKUM yCIOBUMA.
[TpousBonmwa je 3amouera y mBajuapckoM rpagauhy Op6, yaasseHoM oko 50 kM of
cenuinra Hectne y rpany Begej. [lanac je Nescafe mumep Ha tpkuinty kade y 83
3emJbe cBeTa. 3a Bpeme JIpyror cBerckor para, Nescafe je 30or cBor jeaHOCTaBHOT
HauuHa MpurpeMe OMo TOJIMKO TMomyjapaH Mel)y BOjHHIIMMA, Jia jé CBa MPOU3BOIHba
dabpuke y CAJl, koja je M3HOCWJIA OKO MWIMOH KECHIlAa TOJMIIE, OJJa3uiia
UCKJbYYMBO Ha cHaOneBame Bojcke. Kommanuja Nescafe je 30or oBora wak mobumna u
crenujanny Harpany on Biane CAJl 3a opranusanujy cHabneBama OpyKaHUX
cuara.!®

W3BopHa koMmaHuja uMa cepujy OpeHa0Ba NPUBHMIHO HEMOBE3aHUX ca
KOPIIOpALKjoM U ca ApyruM Kommanujama. Jfo6ap mpumep je Procter & Gamble.
[TocebHO je BaxkHO WcTahm fa Ko pode MMPOKE MOTPOIIkHE TEMEJbHA palroHaia
CTPYKTYpe 00€JIeKEHOCTH jecTe YMHIEHUIIA /1a 0J1Bajahe KOPIOPATUBHOT MUMEHA O
npou3Boja omoryhaBa KOMITaHUJU IUIaCUpPame€ KOHKYPEHTCKHMX POOHHMX MapKu Ha
Tpxkuire. Takohe, ¢ 063upomM Ha MoryhHoCT Heycmexa HMpOHM3BOJA Ha TPXKUIITY,
OMJII0 KOjU HeyCIleX He MOXKE Ce TUPEKTHO MOBE3aTH ca H3BOPHOM KOMITAHH]OM.

Jla mu je Openny Tide morpeOHa KOpropaTHBHA MOJPIIKA HMMEHAa KOMITIaHU]e,
Procter & Gamble? BepoBatHo Huje. Jla nu he xopropaTuBHa MOApIIKA HAYIUTH
Openny? BepoBarno Hehe. KopropaTtBuna oo0pema Cy pe3epBUcCaHa MPBEHCTBEHO
3a TPrOBUHY, a HE 32 MMPOCBET/HHBAKE OTPOIIaYa.

193z ww.nescafe.com
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3akon xommnanuje:%* Bpennosu cy 6pennon. Kommanuje cy komnanuje.

Humira He cTBapa TakBy KOH(Y3Hjy Yy mpolecy OpeHaupama Kao MoceOHO
Kopuithemhe UMEeHa KOMIIaHH]e.

Opnyka O TOME Kako KOPUCTHTHM HA3WB KOMIIAHMjE j€ Y HCTO BpeMe U
jeAHOCTaBHA M KOMILTMKOBaHA. JeIHOCTaBHA, 3aTO IITO Cy 3aKOHH TaKO MPELU3HO
onpehenn. KommimkoBana 3aTo ImTO ce BehWHa KOMIaHWja HE NpPUIpPKABA
JEeIHOCTaBHUX 3aKOHA OpeHAMparma M Ha Kpajy 3aBpIIH ca CUCTEMOM KOjU C€ OIUpe
JIOTUIM W pe3ynTupa y OeckpajuuM aebatama m3mely kommnanuje u Openma. Mme
Openya O6u Tpebasio Ja rOTOBO YBEK MMa MPETHOCT y OJHOCY Ha Ha3WB KOMIIaHU]E.
Ha nmpumep penamuja [lene3. Makcu AMCKOHT MMa IMPEIHOCT Y OAHOCY HAa UME
kommanuje Jlenes. [lorpomaun kynyjy OpeHaoBe, OHU He Kyiyjy kommnanuje. Ctora,
Kaja ce MMe KoMIaHWje KopucTH camo kao HasuB Openma (GE, Coca-cola, 1BM,
Xerox, Intel), morpomraunm Ta uMeHa [0KHBJbaBajy kKao OpeHmoBe. Kama ce
KOMOWHY]y M€ KOMITaHUje U uMe OpeH/a Ha jacaH M JocjelaH HaurH, Ha3uB OpeHaa
je OCHOBHM HAa3WB a MME KOMIIaHHje ce JIOKMBJbaBa Kao ceKyHaapHo ume: General
Motors, Cadillac, Uykapuuku Crankom, Delta Generali.

Nmajyhu oBo y Buay, KOMIIaHHMja je KOMIIaHH]ja CBE JIOK C€ HEHO UME He
KOpUCTH Kao Opena. bpenn je Opena. Y Tome je pasnmka. Kommanuje je opranusamuja
Koja mpom3Boau oxapeheru Opena. Ona Huje cam Taj Opena. Microsoft nuje Word,
Procter & Gamble uuje Tide. Zepter nuje camo mocyhe, Microsoft mpousBoau MHOTE
pou3BO/Ie, a jeran ox wux je Word. Procter & Gamble npousBoau MHOTE poH3BOIE,
a jenan oj wux je Tide, mok Zepter mopen Tora mro ce 6aBu u3pagaom mnocyha Hyau u
ocurypame. Mako OBO WMa CMHCIIA, HE TMPEICTaB/ba YOOHYAjeHY CTpaTerujy
Openaupama. OcuM ako HE TOCTOj€ NMPUHYAHH Pasyio3n Ja Ce Jpyraduje IMocTyla,
Haj0osba OpeHAMHTI cTpareruja Tpedano Ou na Oyae xopuurheme MMEHa KOMIaHUje
Kao Ha3uB OpeHma. Zippo Koprnoparuja npoussoau Zippo opena. Coca-cola Company
npousBoau Coca-cola 6pens. YpenHo, jeJHOCTaBHO, TUPEKTHO, JTAKO Pa3yMJBHBO.

ITpoceunu kynai kaja yyje M€ OBUX OpeHJ0Ba, OTHOCHO UME KOopIopaluje
nomuciu Ha: Komy (TamHy, clnatky, IPBEHKAacTo cMel)y TeYHOCT — COK) OJHOCHO
ylnajbad OTIIOpaH Ha BeTap.

C npyre crpane, kama morieaamo 3amocieHe y Coca-Coli wim Zippo-y,
OJIroBop je apyrauvju. To je MMe Koje CTOjU Ha IJIaTHOM ueky. To je ,,Moja
kommanuja“. M MeHayiepu cy, Takohe, 3amociieHH. 300r TOora je MEHAalIMEHT
INPOKOMITAaHUjCKH OPHMjEHTHUCAH. A TOTpOIIaYd Cy OpPjEeHTHUCAaHM IpeMa OpeHny.
[Tormen w3HyTpa je MOTMYHO APYyraddjy HEro Morjiea Crojba. MeHayepu Mopajy
CTajHO Ja ce mojcehajy na je moTpoliaunMa cTajo camMo 10 OpeHIoBa, a HE 10
KoMmnanuja. bpenna Huje camo uMme Koje mpousBolau cTaBsba Ha MAKOBaWbE, TO j€ caM
npousBoa. 3a notpomaya, Coca-cola je, mpBeHCTBEHO, TaMHa, CIIaTKa, LPBEHKACTO
cmeha Teunoct. Ha3uB OpeHza je ped Kojy MOTpoIIaud KOpucte na Ou omucaie Ty
teyHocT. OHO MITO je y OOIM je HajBaXHMjU acrekar mpoieca openaupama. Coca-
cola je Opennupame came TeuyHocTH. To HHje Koyia Kojy mpaBu kommanuja Coca-
cola. Ta xona je Coca-cola, ono mpaBo. OBa 0coGeHOCT je cpk edeKkTHe OpeHAuHT
cTparteruje.

Kopriopatusau 6pens je y pupmMama Koje UMajy pelaTUBHO OTpaHUYeH 300D
MPOM3BOJIa WM KOJ KOJUX je HMUJbHO TpXKHUINTEe jacHO nedunumcano. [TpousBogHu
Openn ce Hajuemhe Hanmasuw y gupmama Koje cy ce pasBuie Ha MmelyHaponHoM

1%4PaxwuTa, B., 2007, ctp. 45, p. 6. 139.
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TPKHUINTY TOTEHIUpPamkeM CHaXHMX OpeHjoBa. HajyoOuwajeHujum cy MemiaHu
o0NUIM, KOjU Cy c€ cacTojadd oJ KOMOWHAIMje TJIO00aTHUX, PErHOHATHHX H
HAIIMOHATHUX OpPEHII0BA.

CBe crpykType Texe xubpuanuma. Kommanuje ca JOMUHAHTHHM
KOPIIOPATHBHUM OpEH/IOM TeXe Jla YKJbydye OpeHJOoBe y Jpyre HHBOE, HIIp.
POM3BOJIbY, T€ HANIPaBe AUCTUHKIN]Y u3Mel)y pasnnuntux obauka npoussojaa. One
KOMITAaHHM]€ 4YMjU Cy OpeHJ0BH Beh OpHjeHTHCAaHM Ha TNpPOou3Boje Texe Behoj
WHTETPAIUjU U KOOPAWHAIU]HU, TOCEOHO KaJla cy YKJbY4eHHU Ha Behu Opoj TpKUIITA.
CBe OBe KOMIIaHU]j€ UMa]y Pa3IUYHUTE CTpATErHje pa3Boja.

- KopnoparuBuu Opena. Ha mpouec cTBapama W MO3UIMOHUpAHA
KOPITIOPATHBHOT OpeH/a yTHYE YUTaB HU3 (PAKTOpa O/ KOJUX 3aBUCE KAKO MMHII TAKO
U peryTanyja KOMIaHuje. Y aHajJu3d HUBOA M CTPYKType Be3a KOPIOPATHBUX H
WHAMBHUAYAIHUX OpeHaoBa Tpeba y3eTu y o03up Benuku O0poj dakropa kako Ou ce
JIOLIJTIO JT0 HajONTUMAaNHUje cTpaTeruje. ['eHepanHo je Behu yTHIa] KOPIIOPATUBHOT
6penna Ha B2 TpxumTy 1 Kox yeyra. %

Mamu Opoj KOMITaHWja TIOCEIyje jeMHOCTaBHY CTPYKTYypy OpeHaa Koja je
0a3upaHa Ha HA3WBY KOMIIaHHje. YOIIITE, OBO Cy OpraHHM3alMje YHjU MPUOPUTET
JEKU y TOCIOBHUM OJHOCHMMA WIIM KOj€é HMMAjy PEJaTHBHO YCKY M KOXEPEHTHY
Npou3BOKY. Takohe, MOCToje U CllydajeBH KOMIIaHHja KOje MPOU3BOJE MOTPOIIHY
poOy, a Koje Cy ce OpHjeHTHCcale Ha TII00amHO TpkumTe. IbUXOoB TIaBHU Wb je
YCIIOCTABJbaE JAKOT TJI00ATHOr WJICHTUTETa, a He mpuiarohaBame JIOKAIHUM
TP)KUIIHUM YCJIOBHMa. Y HEKHM CJIy4ajeBUMa, XUI KOMIAHHWje M BH3YellHA
uaeHTU(UKAIMja UTpajy KIbYUYHY YJIOTYy Yy Mperno3HaBamy OpeHaa u oapehuBamy
ETOBOT" UIMHUTJA Y CBETY.

— Xubpuaau Opena. Benuku O6poj kommnaHuja moceayje XUOpUAHU OpeH[,
KOJU y ceOM caapXu KOPIOPAaTUBHU W TIPOU3BOJHMU OpPEH]I, OJHOCHO Ha3WB
NPOM3BOJIa j€ MCTOBPEMEHO M Ha3MB KOMIlaHWje. TakBe KOMIaHM]E€ YECTO, MOpen
OCHOBHOT OpeH/1a U MPOM3BOJIa KOjU j€ Be3aH 3a Taj OpeH 1, MPOU3BOJIE U APYTY pooy,
Koja je oOyxBaheHa pa3nuuuTUM OpeH0BHUMa. XUOPUIHHU OpeHa MoXe 00yXBaTaTH
BHUIIIE TIPOM3BO/Ia U3 UCTE MIPOU3BOHE JTUHH]E, 3aj€JHO Ca HA3WUBOM KOMIIaHHU]e, a Ja
Ta KOMIIAaHMja TOCedyje M Jpyre TMpPOU3BOJHE JHMHUJE TIOKPUBEHE JAPYTUM
OpennoBuma. OBUM ce€ TMOCTH)KE HCTHIAKE Pa3IMKe y MPOM3BOAHMM JIMHHjaMa
KoMMaHuje. Pasnuuure KommaHuje mocenyjy pasjinuyure OpeH/IOBE 3a pasiHyuTe
BpCTe MPOU3BO/Ia, KOjH MOTY OGMTH OKATHH, II06atHu 1k 06oje. 1%

VY HajoCHOBHHjeM 3Hayewy, KOPIOPAaTUBHO OpaHaupame je 30up CBUX
UCKyCTaBa, Tpeapacyla W TIeplerniyja Koje IoTpomad WMa TpeMa jeITHOM
npenysehy. To moxpasymeBa aa cy cBe HHTEpHE U CIIOJbHE KOMYHUKAIIU]jE y CIyKOU
npeJCTaB/bamka jeJIHe, jeIMHCTBEHE TIOPYKE, I/Ie j€ MPHOPUTETHH MOTHUB: H3TPAIUTH
NOBEpeHE y KOMIIAHU]y — a He Y oJjpel)eHu MpOoU3BOJ] TN YCIYTY.

C nmpyre ctpane, koa obuyHor Openaupama (product branding), mpousson
WM YCIyTa je cHHOHUM 3a ozpeheny mapky.'®” Tako Himp. kaja sKeIuUMO A2 KyMHMO
nuhe, MOKeMO pa3MHIIJbATH O KYIIOBUHHU MUHEpayiHe Bojie Poca, koja mma onpehena
CBOjCTBA M MPEINO3HATJbUBY aMOanaxy M Ha3uB, Takole MOXKEMO pa3MHUIIBATH O
KyrmoBuHU BohHOr coka Openma Next wim o kymoBurum Coca-cola, moxaa umak

1B picopih, C., 2010, crp. 130, p. 6. 172.
1% Metewer, T. C., Karaosmognlu, E., Paterson, D., 2005, ctp. 59-81, p. 6. 113.
¥7Lamb, C.W., Har, J.F., J. R., McDaniel, C., 2013.ctp. 172, p. 6. 91.
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Hekor coka mox jorom CyBohe. Mehyrum 0e3 o03upa Ha KOju c€ IPOHM3BOJ
OJUTYYMMO MU KYIyjeMO MPOM3BOJ] KOju mpwuraga koprnopauuju Coca-cola. Anu na
JM je mpocedaH IMOTpoIlad cBeCTaH oBe unmeHuie. HapaBuo ma muje! Ilotpomay
Koju je BepaH Openay Next nactaBuhe na Kymyje meroBe MPOU3BOJE, Y BEIUKOM
Opojy ciy4ajeBa He 3Hajyhm KO je 3aMcTa BJIIACHHK TOT OpeHaa. bpenaupame
POM3BOJIa TMPYyX,a MOTYRHOCT CTaBJbame MO ,,KUIIOOpaH BETHKU Opoj mpousBoaa
U ycJIyra Koje CyIITHHCKH HeMajy Be3e jellHH C IpyriuMa, a Takohe yMameme cTpaxa
on wHeycrmexa. OHO Takohe omoryhyje Kopropamuju OJNaKIIaHy KOHTPOIY
ycnemHocTH oapeheHnx OpeHgoBa M HadMHA KAaKO Ja C€ OHU INTO 00Jbe
HO3UIMHUPAJy ¥ YPEKY y CBECT MOTpOILIayYa.

Mehyrtum Gurtan Hemocratak product branding-a je Taj mro mnpuIMKOM
npo0oja Ha HOBA TPXKHUILITA MOPa pohu 3HATaH MEPHO/ JAOK MOTPOIIAYH HE MOYHY J1a
Nperno3Hajy M NpUXBaTe HOBH OpeHA. Y TOM CMHCIY KOPHOPAaTHBHHU OpeHI je y
3HavajHOj mpemHoctn Hax product branding-om. HapaBHo ykonmko ce paau o
IIO3HATOM KOPIIOPaTUBHOM OpeHay, moTpouraynMa he cBakako OWTH Jlakmie j1a ra
Npeno3Hajy Mako Ta KOpIopamuja HUje MOoCiIoBaia Ha TOM TpxumTy. Kommanuja
Chevrolet uma u Benuke u Majie u jeGTHHE U CKyle ayToMoOuiie. AJTH, MOIITO je Ha
CBE CTaBWJIa UM€e CBOT OpeHa, OpeH/ je u3ryono moh.

Kynimu ®@opaa npuyajy o cBojuM Taurus-uma wim cBojuMm Bronco-uma umu
cBojum Explorers-uma wiu cBojum Escort-uma. C apyre crpane kymiu Chevroleta
HEeMajy o yeMy Toiuko ja npudajy. Cem Corvette, Hema jakux OpeHJI0Ba y OCTaTKy
Chevrolet-oe ayromoOwmicke nunmje. [axie, Chevy uma npoGiema ca MMHUIIOM
openpa. Chevrolet uma necer pasznuunTux Mojena ayromoomia. opa ux UMa ocam.
To je jeman ox pasnora 3amto ®op octBapyje 60by npoaajy Hero Chevrolet. Moh
OpeHza je 00pHYTO MPOMOPIIMOHATHA FbETOBOM 00UMY.

300r yera Chevrolet Ha TpuInTe U3HOCH CBE Te MoJeie? 3aTo MITO KEJU Ja
npoja mTo BHIIe ayromobmna. M1 To My W ycmeBa Ha KpaTke cTaze. AllM Ha Jyre
cTase, TO TOJpPHBAa Ha3WB OpeHJa y CBeCcTH NoTpomada. KpaTkopoyHO mHpoTHB
JyTOpOYHOT. [la v MUpUTH JIMHU]Y KaKO OMCTE KpaTKOpPOuyHO moBehanu mposajy?
W na oapikaBaTe YKy JIMHHUJY KaKo OMCTE y CBECTH MOTpoIIaya U3rpaaiin OpeH,
u noeehanmu mnpomajy y Oyayhaoctn? Ouno mro je Chevrolet ypamno ca
ayromoOmmrmMa, American Express paau ca kpeautHuM Kaptuiiama. AMEX je Hekana
6una Boaeha, mpecT)kHAa KpeauTHA KapTUlla. YIaHCTBO je JOHOCWIIO NMPHUBHIIETH]E.
Onpa je moyena Ja ce IIUPH JIMHHja MPOHM3BOAAa HOBUM KapTHIlaMa M YCIyrama,
BEPOBATHO J1a O ce MPOILINPHO CBOj A€o TpxuiuTa. AMEX-0B 1I1sb OMO je Ja mocTaHe
¢unaHcHjcku cynepmapker. 1988. rogune, Ha mpumep, American Express nmao je
HEKOJIMKO KapTuia W 27 mpoueHara Tpxuiuta. OHOa je mouyeo Ja yBOJAU MPaBy
mehaBy HoBuX kapruma: Senior, Student, Membership Miles, Optima, Optima
Rewards Plus Gold, Delta SkyMiles Optima, Optima True Grace, Optima Golf,
Purchasing u Corporate Executive, To cy camo Heke of buX. L{usb, mpema jeHoM o1
pykoBoauiana, 6uo je na mpousBeae 12 nmo 15 HOBUX KapTula roauiime.Jleo
TPKMINTA KOju AaHac mokpusa American Expressje 18%.1%

Levi Strauss je wcro To ypamno ca dapmepkama. Jla Ou ce gomao mupoj
ny6nuiy, JIeBH je yBeO MHOIUTBO Pa3JIMUUTUX CTHUJIIOBA M KpOjeBa, YKJbyuyjyhu
BpehacTn, ca pajcdenuryciMa W ca IMIAPOKAM HOTaBUIlaMa. Y JEIHOM TPEHYTKY,
JleBu dapmepke Morne cy aa ce HabaBe y 27 pa3nmuuuTHX KpojeBa. M ako Hucrte

198http://www.nonwebdesign.net/korporativni-identitet.html
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MOTJIM J1a Ha padoBuMa npoHahere map ¢apMepku koje Ou BaM oarosapaie, JIeru je
YaKk W TMpeKpajao ¢apMmepke, kako Ou Owmie TayHo mo Bamoj mepu. [la wnak, y
NOCJICIHBUX CellaM TOJIMHA, Je0 TPXKUINTA KOjU je MOKpHBajia OBa KOMIIAHH]ja T1ao0 je
ca 31 Ha 19%.

5.1.2. MoaeJs u3rpajite UMHIIA

PasBujame U oapaBame KOPIOPATUBHE pemyTaiyje Hamehe ce Kao TIaBHH
3aJjaTak OpraHu3alyja Koje JaHac Jellyjy Yy MHOTO HEIOBOJbHUJEM OKPYXEHY HEro
npe ABaJeceT rojaudHa 300T OMINTET Olajama IMOBepewma y mHcTtuTynuje. To je
MoCceOHO TavyHO KaJia je ped 0 3eMJbaMa Koje Cy y MpOoIecy TPaH3UIIHU]j€ Ka TPIKHUIITHO]
NpUBpEId W EBPOIICKMM HHTerpanujama. /lanamme moBehaHo HWHTEpecoBame 3a
npaBy yJory npenyseha y apymTBy joumn Buile pacte ca BehoMm ceH3uTuBHOLIhy y
OJTHOCY Ha €THYKa NHTama. [lurama kKao mTo cy 3araljeme KUBOTHE CpenuHE,
HeaJIeKBaTHU TPEeTMaH paJHMKa M JOIIa NPOU3BOJHA KOja CTaBJba Yy HE3roJaH
MI0JI0KA] TTOTPOIIIaue WU MPEICTaBha OMACHOCT MO HBUX J00H]jajy BEITUKU IPOCTOP Y
Menujuma. bpoj BiraguHuX mpomnuca y morjieay NUTama Be3aHa 3a 3alUTHTY KUBOTHE
cpeaMHe W APYMTBO y HenuHu ce nmosehao. MHBecTuTOpM Cy movenu aa JOHOCE
OJUTYKE O MHBECTHIIMjaMa Ha OCHOBY APYIITBEHE OJPKUBOCTH a HE CAMO Ha OCHOBY
YHCTO EKOHOMCKHX paziora. [loTpomaum cy moOCTamum CBe OCETJbUBUJU Ha
JIpYIWITBEHU YydumHaK mpenayseha oa Kojux Kymyjy mpousBojge u yciayre. Osa
aKyMmyliangja TPUBPEIHHUX TpPHUTHCAaKa Tepa (upme na Mociayjy Ha EKOHOMCKH,
JPYIITBEHO U €KOJIOLIKU OJPXKUB HaYMH. JeaH o IJIaBHUX 3a/laTaka MEHAIMEHTA je
Jla pa3BUje M CIpoBeAe oAropapajyhe KopmopaTHUBHE M MAapKETHHIIKE CTpaTeruje
KOMYHHKaIMje Kako Ou CTBOpWJIAa MOBOJbHY OKOJMHY W CTEKJa IOBEpEHE U
MOIITOBAakE aKTepa M JaBHOCTU YONIITE, INTO MOXe OuTth omiydyjyhe 3a
YCIIOCTaBJbakE IYTOPOYHUX OJTHOCA TIOBOJHHUX U 3a Mpeay3ehe u 3a qpymTBo.

I'otoBo je Hemoryhe y nutepaTypu mnpoHahu jeIMHCTBEHY JePUHULIU]Y
KOpIIOpaTUBHE pemnyTaliije, Hako ce Hajaehu Opoj HaydHHMKA U IpakTHyYapa cllaxe Ja
je KopmopaTHBHa pemyTaiyja jeJjaH o]l HajBaKHUjUX (pakTopa MOCIOBHOI ycIexa.
Paznor 3a 1O je TO mTO Cce KopmopaTHMBHA pemyrtanuja oapehyje pasnuuuTUM
dakTOopyMa y pa3IMUMTHM 3e€MJbaMa, Ha KOje YTHYy EKOHOMCKEe, MOJMTHYKE,
JIpYLITBEHE W KyJITypHe Bapujabne. OOMYHO ce cMmaTpa Ja jeé BeoMma BayKHO
UJCHTU(PUKOBATH OYEKHBaWka JPYHITBA Yy THoOMNIEAy JoOpor KOprnopaTUBHOT
MOHAIllaka, OIITO Ta OYEKHBaWka NeUHUITY crieluprUHa obenexja KoprnopaTuBHe
pernyranuje.

Ayropu Fombrum C. u Fo0ss’®® amammsmpann cy momatke y Besm ca
KOPIIOPATUBHOM DENYyTalMjOM M3 Pa3IMYUTUX 3e€Majba M HHIYCTPUJCKHX TpaHa.
Pesynratu cy mokazanu na jbynud oopmibyjy CBOje CTaBOBE M €MOIMj€ y BE3H ca
npenyzehruma Ha ocHOBY Hekor onx 20 obenexja, Koja Cy OHM MOAETWIN y ILIECT
JUMEH3Mja: €MOI[MOHAIHA MPUBIAYHOCT (KOJIMKO ce KOMITaHWja BOJM U IMOIITYje,
KOJIMKO je MpeaMeT IUBJbEHAa), MPOU3BOAM U YCiyre (MepUUIIUpame KBaJIUTETa,
WHOBAaTUBHOCTH, BPEIHOCTH W TIOY3IaHOCTH MpPOM3BOJAa W YCIIyra KOMIaHHje),
¢UHAHIUjCKM yduHAK (MepUUnupame MNpoUTAOMIHOCTH KOMIIAaHHUje, HCHE
NEePCIEeKTUBHOCTH W pPHU3MKA), BU3Mja M JMIEPCTBO (KOJMKO c€ TIOKasyje Ja
KOMITaHUja UMa jacHY BH3H]Yy M jaKO JIUAEPCTBO), PaHO OKpYXKewe (MepLunupame

199ww.reputationinstitute.com
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TOra KOJHKO J100pO ce pyKOBOJIU KOMIIAHUJOM, KaKoO je pauTH 3a Ty KOMIIaHU]Y U
KBaJIUTETa 3aIOCICHUX), JPYIITBEHA OATOBOPHOCT (MEpLENiHja KOMIIaHUje Kao
no0por rpahannHa y oJHOCHMA Ca 3aj€THUIIOM, 3aII0CIICHIMA U )KUBOTHO] OKOJIMHH).

Huje 1oBospHO Aa ce moKkake oJUIMYaH YUMHAK Y TOpe HaBEJCHUM 001acTUMA.
MenaMeHT Mopa Aa npoHal)e HauMHa Ja KOMYHHULIMpA ca akTepruMa O BPeJHOCTHMA
KOMITaHUj€ U HEHO] OJrOBOPHOCTH IIPeMa CBUM aKTEpHUMa U IHUPOj jaBHOCTH. OcuM
MEHAIIMEHTa OJHOCa ¢ jaBHomhy (WHTEpHE KOMYHHKallMje, KOMYHHUKAIUje Yy
Kpu3aMa, OJHOCH ca MeAWjuMa WTHA.), BeOMa BaXKHY YJIOTY Yy OIIITO] IMOCIOBHO]
KOMYHUKAIIMjU KOMITAHH]€ UTPAJy MapKkemuHuwike Komynukayuje. Y CIydajy U3TPaimbe
KOPIIOPAaTHBHOT OpeH/ia, JeI0TBOPHA M e(UKacHa CTpaTeruja orjamaBama je BeoMa
Ba)KHA, Ka0 M ONIITH IMyOJIMIIUTET KOjU KOMITaHHja 0OHWja y MACOBHUM MEIHjUMa U
YCTAaHOBJbABAE JBOCMEPHE CHMETPUYHE KOMYHHKALMje ca HUJBHOM ITyOJIMKOM,
00WYHO TIPEeKO MHTEepaKTUBHUX Menuja. imajyhu y Buay cneunduuHocTu 3eMaspa y
TPaH3ULUJU y TOTJEAY MOJUTHYKUX, EKOHOMCKHX, TEXHOJIOIIKHX U TOCEOHO
IPYLITBEHO-KYNTYpHUX (akTopa, ¢opMynucame CTpaTerdja M TaKTHKa 3a
CaOIIITaBakhe KOPIOPATHBHUX BPEIHOCTH W JIPYIITBEHE OJrOBOPHOCTH Tpeda aa
00yXBaTH aHANU3Y OKPYXKEHa, y3 MPENO3HaBake IUJbHE MyOINKE U UCTPAKUBAE
BUXOBOT Npoduiia, feGuHNCcCame TYyrOPOYHUX M KPAaTKOPOUHUX IMJbEBA U 3a/1aTaKa,
pa3BHjamkbe CTPATEIIKUX M TAaKTUYKUX 33]aTaka U aKTUBHOCTH U KOHAYHO yCBajarbe
MoOJeNla 3a E€BaIyalldjy JIEIOTBOPHOCTH M €(UKACHOCTH TPENY3eTHX aKTHBHOCTH
KOMYHHUKaIuje. AHanu3a OKpyXkema U Npoduincame HubHEe NyOnuke Tpeba na
YKJbY4Y]y HCTPaXHBAKHE O FbUXOBOM 3HAKBY U MUIIJBEHMMA O TOME LITa YHHU 100Dy
KOPIIOPATUBHY peIyTalujy.

[{npeBM KOMYHHKAIIMOHOT IpOrpamMa KOju C€ OJHOCH Ha KOpPIIOpaTHBHE
BPEHOCTH Y 3eMJbaMa y TPAaH3UIUJU MOTJIM O OutH cienehu:

e VYBehatu HHMBO 3Hama OMIITE jJaBHOCTH O KOPIOPATHBHO] JPYIITBEHO]

0JITOBOPHOCTH;

e JloBehatu cBecT 3alOCIEHUX U OIIITE jaBHOCTH O BaKHOCTH OATOBOPHOT
CTaBa M yTHIIaja KOMIIaHU]a Ha JPYIITBEHY U )KHBOTHY OKOJIMHY;

e VYCTAaHOBUTH U YBECTH KOPIOPATUBHE BPETHOCTH U JPYIITBEHY
OJITOBOPHOCT U CAOIIITaBaTH UX MEHAIIMEHTY U 3allOCIeHMMa Ha HAauMH
koju he 00e30enUTH HBHHUXOBO NPUXBATakE U MPAKTUKOBAHE y
CBaKOJIHEBHOM TIOCITY;

e Il3rpamut uUMHUL ,,J00pOr KOpHOpaTUBHOr rpahaHuHA® W pemyTanujy
KOMIIaHUj€ KOja TNpuXBaTa, HEryje W LIMPU JPYIITBEHY U EKOJIOIIKY
OJITOBOPHOCT.

Jeman on HajAENOTBOPHUJUX HAYMHA CAOMIITaBama KOPMOPATUBHHUX
BpPEIHOCTH MEHAIIMEHTY W 3alloclIieHuMa jecTe MpelcTaBibambe oAapeheHux mpuya
(mpumepa).

[IpencraBbame mnpumepa je MONHO CpeACTBO KOMYHHKAlLMje KOjH
npodecuoHan 'y aaBeptaj3unry u [IP-y Beoma BemTo KopucTe Kako Owu
IPOMOBHCAJIM MPOU3BOJIE M YCIyre CBOjUX KOoMMaHuja. Melytum, mpumepu Mory
OUTH TOJjeqHaKo AENOTBOPHU M Y MHTEPHO] KOMyHUKauuju. [la Om paszymenu u
[EHWJIM OHO 3a IITa Ce 3ajJake HHUXOBAa OpraHu3alyja, paJHUIM MOpajy Aa 3Hajy
HEIITO O BEHUM Jhy/IUMa, BPEIHOCTUMA U MCTOPH]U. 3a/JaTaKk MEHAIIMEHTa OBJIC j€
u3Mel)y ocrazor na u3adepe WM OCMUCIN HOBE HAUMHE MPAKTUKOBamWba APYIITBEHE U
€KOJIOIIKE OJTOBOPHOCTH KpPO3 KOHKpPETHE aKlMje U JPYIITBEHO KOPUCHE IMPOjEeKTe
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Koju he ce TUIIaTH OHMX MHTama Koja Cy OJ HajBehe BaXXHOCTH 3a WHTEPHE U
EKCTepHE aKTepe KOMIIaHU]j€ Y AaTO] 3eMJbU WIIM PETHOHY.

5.1.3. Kpeupame u ynopehupame numuya

[TorpeOHO je W3BPIIMTH HWHTETPALMjy KOPHOPATUBHUX BPEIHOCTH Y
KOMYHHKAIIHOHE AaCIeKTe eJIeMeHaTa BHM3YEJIHOT wuieHTHTeTa (Jioro, 0o0ja, BU3UT
KapTe, NPOCTOpHje KOMIaHHje, yHU(OpME 3aloCICHUX, aKOBaWkE IPOHU3BOJIA,
NpeBO3HA CPENCTBA, 3acTaBe, CJIOTaHW, MHTEPHET Mpe3eHTramuje utia.). IloceOHo
Tpeba HarjJacHUTH Ba)XHOCT CJIOTaHAa M WHTEpHET mnpeseHTtanuje. CioraH, y OBOM
Clly4yajy, HHje KpaTKOpodaH HACJIOB Y CBpXY OrjialiaBama, Beh Bpcra mpuBpeMeHe
u3jaBe KoMIaHuje kao mro ,,[loBesuBame byau (Nokia), ,,Pamoct xuBora* (Coca-
cola), ,,JlonupuBame xuBoTa. Ilobosbmiame skuBota.” (P&G), ,,Ynaxemo Behu
tpyn.” (AVIS) utn. Y3umajyhu y o063mp mopact cajoep momynanuje (mporeHar
MOMYyJallije YMju MPUMapHHu U3Bop uHbopMalija u 3abaBe je UHTEPHET) jJacHO je Jia
M3jaBa O KOPIOPATUBHUM BPEIHOCTHMA H JIPYIITBEHO] OJITOBOPHOCTH Tpeba na Oyze
npe/CTaB/beHa MPEKO OBOT KaHajla KOMYHHUKAIH]e.

TakTHKa 32 M3rpaamby UMHIA

TakTuka 3a uW3rpaamy HMHIIAa KOja je MOCEOHO NOrojHa 3a 3eMJbe Yy
TPaH3UIUjU je J1a Ce WCKOPUCTH YHWICHHIIA Ja IOCTOjH Jyra Tpaauiuja y
KOMYHHMKAIMjU  KOPIOPAaTUBHUX BPEIHOCTH M  JIPYLUITBEHE  OJTOBOPHOCTH
uHpopMUCakEM U  00pa3oBamEM JaBHOCTM O BaXXHOCTH OBOI  acleKTa
KopropaTuBHUX Mpeny3eha. OBakBo 0Opa3oBame MOXE /1a YKJbY4d MH(POpMAIUjy O
ToMe 1Ta rpahaHu Mory na ouyekyjy o KopHopaunuje WIH y HEKHM CllydyajeBUMa
KaJla O/IFOBOPHO TOHAIIakhe U30CTaje, OHO LITO MOTY Jia Tpaxke O] Kopropaluje 1a
OM 3aIUTUTUIIN JPYIITBEHU HHTEPEC JIOKATTHE 3aj€AHUIIE.

Moryha cpeacTBa KOMyHUKaIMje Cy aJlBEpPTaj3UHT, CTBapame MyOIMIUTEeTa
3a aKiyje Koja KOMIMaHWja TMpeay3uMa Yy oOOJacTH XyMaHUTapHOT paja,
(WIaHTPONICKUX aKTUBHOCTH, OopOe 3a JpyJcKa MpaBa W CIUYHUX WHHUIIMjaTHBa,
Oporype, caomIlTekha 3a MTaMily, KoHGEepeHIM]je 3a ITaMIly, MeHalIMEHT gorahaja
uTA. JegHa ox  cTparervja  MapKeTMHIIKMX —KOMYHHKAIMja 3a H3rpaimy
KOPIOPaTUBHOI MMHIJa MOKE CE€ Ha3BaTH MapKETUHI Be3aH 3a IPYIITBEHH LUJb —
Cause Related Marketing. On ce npedunumie kao mnporec GopMyaHcama Hu
Kopuihemha MapKETUHI aKTUBHOCTH KOJU KapakTepuile HEeNnpopUTHH JIOMPUHOC,
KOjH, 3ay3BpaT, Tepa KIIMjeHTe Ja ce YIycTe Yy pasMeHy Koja cTBapa mpuxon.2%
Janamme TpKUILITE KapakTepuIle BEIMKH Opoj MPOM3BOJA CIUYHOT KBAJIMTETA,
neHe u cepxe. M3 pacryhe notpede aa ce OHU M BUXOBU MPOU3BOIM PA3IUKY]y O
JIpYTuX, MHOTE KOMIIaHUje Cy IModYesie Ja KOpUCTe MapKeTHHT Be3aH 3a JIPYIITBEHH
[IJb KA0 HaYMH KOMYHHUKAIMje Y OKBUPY CBOI' MApKETHHTA, ITAKOBambha, IIPOMOIIH]jE U
KOHAYHO, ,,IPYIITBEHE OArOBOpHOCTH mpey3eha. 20

20 amb, C.W., Har, J.F., J. R., McDaniel, C., 2013.ctp. 310, p. 6. 91.
201 www.selfgrowth.com
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5.1.4. Pa3Boj koMIaHMje M NI0jaM penyTauuje

Dowling nedunuie KOpPIOpaTUBHY peryTanujy Kao NPUITHCAHE BPEIHOCTH
KOje KOpPIOpPaTMBHM MMHMIl eBolMpa KoJ Heke ocobe. Kao TakBa, nobpa
KOpPIIOpaTHBHA peIyTalyja je KOHAaYHHW J0Ka3 Ja Ce BPEOHOCTH M OATOBOPHOCT O
KO0jO] C€ KOMYHHIIUPAJIO y paHUjuM ¢azama IPaKTUKY]y Yy IOCIOBHO] CTPAaTETHjH
KOMITaHUj€ M CBaKOJHEBHHM aKTUBHOCTHMA H-CHHUX IPEJCTaBHUKA (MEHAIMEHTa H
sanocnenux). ITo ®uny?® | xopnopaTusHa pemyTaluja TpeacTaBba AyOsbU CKyTl
CIIMKa, pa3MUILbalE IMOjeMHIIA O pPAaHWJUM M aKyMYyJIUPaHUM HMIIpecHjama
IPETXOAHUX Ha3HaKa O WACHTUTETY YTUCHYTHX KPO3 CTBAPHO MJIM CKOPO CTBAPHO
WCKYCTBO TpaHCaKIuje.

Jaka koprnopaTuBHa penyTalyja je CTpaTellKy BakHa U3 TpU IJIaBHA pa3jiora:
Kao TpUMapHU H3BOp AMdepeHnujanyje TaMo TIe HeMa MYHO pa3iiuka Ha HHUBOY
MPOM3BO/Ia, KA0 3alTUTA aKo KoMIaHHja Haul)e Ha TypOyJIeHIIN]Yy I KPU3Y Y CBOjOj
OKOJIMHM, WJIM KOHA4YHO, KOPIOpAaTWBHA pemyTaluja IocTaje aeo OpeHma
KopropaTuBHe BpenHocTd. OuurienHo je Jga jeiHa KOMIIaHUje HE MOXe Ja
YCIIOCTaBU JUPEKTAaH KOHTAKT Ca CBUM INPEACTABHUIMMA LUJBHUX TPyIa U 3aTO Cy
MapKeTUHIIKE KOMyHUKallHje MPEeKo Mac-Meluja o/l Hajaehe Ba)KHOCTH 3a M3Ipaliby
KOPIIOPATHBHE pPeryTaIyje.

Iloctoju HexonuKO MOOpHUX IMpHMEpa KAaKO MAapKETHHILIKE KOMYHHKalWje
Mory Outh KopumiheHe 3a pa3BHjalkbe KOPIOpAaTHBHE peEIyTaluje, He caMo 3a
IPOMOLIMjY TMPOU3BOJA M yciayra Koje kommanuja Hyau. [IpBo, Bemuka gomaha
kommannja Hadrtaa mnnycrpuja Cpouje — HUC 3amouena je cBojy aaBepTaj3uHT
KaMIamwy MoJ Ha3uBOM ,,OaroBopHH... . TeneBusnjcke pexkiiame U yaIudHu oundopau
cnanmu cy cneaeche mopyke: ,,OaroBopHu mnpema mnpupoau‘, ,,ONroBOpHU Mpema
3anocieHuma’, ,,OAroBopHu mpema JapxkaBu‘, ,,OaroBopHu npema OyayhHocTH®,
,OAroBopHU mpemMa Tebu* uta. Y oBoj GopMu KOPIOPATUBHOI aJBEPTaj3UHIa OHU
HUCY TMPOMOBHUCAIM HU jeJaH OJ CBOjUX MPOM3BOJA WX yciyra. Jpyru mpumep
a/JBepTaj3MHra ca jacHUM IMJbEM Jla C€ pa3BUje U TMONpaBU KOPIOpaTHUBHA
penyranuja je US Steel Cpoéuja. CentembOpa 2003, US Steel je kymumo cprcky
yenuuany CapTuj a.i., MHTEIpUCAHOI Mpou3Bohaya yenuka KOjU HUMa IOTOHE Yy
CpOuju. Ilpe Tora, US Steel Hukan Huje OpraHM3oBao aJBEPTaj3UHI KaMIIamby,
HOLITO HUCY MPOM3BOAMIM NpousBoie 3a kymue. ['ogune 2005, moxkpeHyau cy
WHTCH3MBHY MAapKETHHIIKY KOMYHHKAIIMOHY KaMIamkby ca CJIOraHoM ,.3a OoJbH
#uBOT y Cpouju‘ u ,,Mu paguMo ¢ BUMa“™ ca CIMKaMa 3arociieHUX U BUXOBE Jele.
JacHo je na je To Oma Kammama U3rpaamke KOPIOPATUBHOT HMHIIA U peITyTaIluje.

5.1.5. Pe3yJTaTr u no3uuMja Ha TPKUIITY

[To3unmonupame je UCTOBPEMEHO M BaXXKHO M Temko. BakHo je jep nmaHac
XKHUBHMO Yy APYIITBY KOj€ je MO/ MEpMaHEeHTHUM YTHUIAjeM cpelicTaBa KOMyHHKallje.
[Torpomaun cy npeonrtepehenun nHpopmamujama. Heke mporeHe ropope j1a 4oBeK
nHeBHO BuaM U 10 1.000 mpomarangHux nopyka. Jla 6u ce cHamuie y oBOM Xaocy,

202 TTpema: Fill C., 2005, p. 6. 51.
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OpraHu3alju Ccy NOoTpeOHEe MOpyKe KOje Cy jeAHOCTaBHE, TUPEKTHE W KOje ce
MOKJIanajy ca morpebama Kymana. Y cllydajy Jla opraHu3aiuja He YCIe Jia 3ay3Me
oarosapajyhy mo3unujy y cBectd Kymia, Behu cy msrineau aa he ona mperprnetu
HEYCIEeX Ha TPXKUIITY.

[Iporiec mo3uIMOHHMpama MOXE Jla HJE I Y TPaBly MO3UIMOHHPAbHA
npou3Bosa (Mapke) WM y IMpaBlly MO3UIMOHUpama npenyseha niam y oba mpasma
UCTOBPEMEHO, T1a U HAW3MEHUYHO. TO 3aBHCH O] CTpaTeruje Mapke, ITO je OmeT
00MYHO y (pyHKIIMjHU cTenieHa AUBEP3U(UKOBAHOCTH IPOM3BOIHOT IPOrpama.

TpXUIITHO MO3UIIMOHUPAKE j€ TeMa Koja ceé 0OMYHO Be3yje y3 MPOU3BOJ, Kao
€JIEMEHT MapKeTHWHIa, OJHOCHO WmeroB OpeHn. [IpowsBon, omHOcHO OpeHp, Tpeba
MO3UIIMOHUPATH Kao (OpMATHOT HOCHOIAa TMOHyHe mpeay3eha, kao HEKy BpCTYy
JETUTHMAIMje OHOTa INTO C€ KOHKPETHO Hyau moTpomady. Mehyrtum, u npenysehe
Kao TPXKHIIHU Cy0jeKT Tpeba na Oy/e MO3UIMOHMPAHO HA aJIeKBaTaH HAYUH M THME
TPXKUIITHO JICTUTHMHCAHO KAa0 HMHCTUTYIHMja KOja CTOJH H3a CBOJUX MPOU3BOJA
(MapkH) Kao HOCWJIalla KOHKpeTHHX mMoHyzaa. Ha mpumep ayromoOwmi [ond 5 nma
CBOjy TP>KHIIHY TO3UIIN]y Ka0 MPOU3BOJ U OpEH/I, Ka0 U CBOj€ LUJbHO TPIKHILTE, AN
MOCTOjH M HEIITO INTO IpejcTaBiba no3uiyjy Volkswagen kao MHCTHTYHHje Koja
cToju He camo m3a [onda 5, Hero u u3a jom HU3a Mojena ayromoomna. Komx Hekux
KOMITaHH]a, HAPOUYUTO y YCIY)KHOM CEKTOpY, prpMa Kao MHCTUTYIHja je CHHOHHM
camMe TOHYyJe, TaKo Jia [O3UIHOHHpamke (UPME HCTOBPEMEHO 3HAYM W
MIO3UIIMOHUPAE OPEHIA.

®dase y mporiecy HO3UIMOHUPAa IIPOKU3Boa cy: 203

1. VnenTtuduroBame peieBaHTHOT ceTa KOHKYPEHTCKHX TPOU3BO/IA;

2. UnentudukoBame cera OWUTHUX aTpuOyTa KOjU HepuHHUILY ,,IIPOCTOP

IpOoM3BOJIa“ y KOjeM Ce JoLupa NO3ULMOHUpamke ocTojehe nony/e;
3. Ilpukymbame WHPOpMaIMja Ol Y30pKa CalallllbUX M TMOTCHIMjATHUX
MOTpoIIIaya o0 Nepienijama KJbydHuX aTpu0yTa 3a CBaKH MPOU3BO/I;

4. VYTBphUBame cajallmbe MO3MIKje NMPOU3BOAA Y MEPLENTUBHOM MPOCTOPY

pou3Bo/ia (MMO3UIIMOHUPAHE IPOU3BO/IA);

5. VrBphuBame npedeprupane koMOHHaIje aTpuOyTa MPonu3BoAa (TPHKHUILIHO

MO3UIMOHUPAHE);
6. IlpouewuBame ckiana uszMel)y mnpedepeHnrja TPXKUIIHOT CErMEHTa MU
cajialliikh-e TO3UIM]e TPOU3BOIA; 1

7. N360p cTpaTteruje No3UIUOHNPAka UM PENO3ULMOHNPakha IPOU3BOIA.

KIbydHn (haKTOpH 3a yCHENTHO TIO3UIHOHUpake jecy> .

e Jacnocm — caBpllleHa JaCHOCT CAOMILITEHE WJeje U y MOorjieny HUIJbHOT

TPKUILTA U Y TIOTJIeNy AU(epeHnrjatHe IpeaHOCTH;

e Jlocneonocm — Ge3 MpOMEHE OCHOBA MO3UIIMOHUPAA;

o Veepwusocm — u3berapame HECKIIaZa U3MEHY CIIMKE U CTBAPHOCTH;

o Konxypenmnocm — HyIUTH HEUITO IITO KOHKYPEHIIMja HEMa, a IITO KYIIU

he nenuTH.

Kox u3bopa crpareruje no3uuoHupama noTpedHo je mohu oa moTpolavya u
IbUXOBHUX CTaBOBa IpeMa mpou3Bofdy. llomTo je mo3unuoHupame O0a3upaHo Ha
nepueniyjyu MoTpollaya, KOPUCTaH HAa4MH 3a U300p cTpareruje je ymnorpeda mane
nepyenyuje. Mama Tmepleniuje je KOPUCHO CPeACTBO 3a ojapehuBame MO3HUIH]je

203K otler,Ph., Keller, K, L., 2006, ctp. 179, p. 6. 85.
204Jobber, D., Fahy, J.,2006, ctp. 131-132, p. 6. 62.
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OpeHna Ha TpHUIITY. TO je BH3yelHAa peNpe3eHTallMja HauWHAa Ha KOjH KYIIIH
nepuunupajy OpeHa u meroBe KOHKYPEHTE Koja ce 3aCHUBA Ha aTpuOyTUMa KOju Cy
3HAYajHU KyNIUMA.

OCHOBHH KOpAIlU y CTBAapamby Mare nepuenuuje cy: 22

1. UnentudukoBame cKyna KOHKYPEHTCKUX OpeH/I0Ba,

2. UnentudukoBame (KopumhemeM KBAUIUTATUBHOT HCTPAXHUBAMA, HIIP.
TpYIIHE TUCKYCH]j€) 3HAYajHUX aTpuOyTa KOje MOTPOIIavyud KOPHUCTE Kaja
Oupajy u3mely paznuautux OpeH10Ba;

3. CnpoBolhere KBaHTUTATUBHOI MapKETHHI UCTPaKMBama y KoM he Kymmm
0070BaTH CBakM OpeH/1 Ha OCHOBY KJbYYHHX aTpHOyTa;

4. TlpukasuBame OpeH/1a Ha ABOJAMMEH3UOHAITHO] Many (MM Marama).

bojn m Bokep cmaTpajy Aa mocToju cenaM CTparerrja MO3MIHMOHHPama

POH3BOAA:

o MonoceemeHmHO NO3UYUOHUPAFe — KPEUPAmhe MPOU3BOJAA U MAPKETHUHT
nporpama npuiarof)aBa ce npedepHIjamMa jeTHOT TPKHUIITHOT CETMEHTa;

o  Mynmuceemenmno nO3UYUOHUpArbe — TIOCTH3amke Mo3ulmje m3Mmehy nBa
WIM BUIIE MambHX CerMeHata M Tpeba Ja omoryhm mnpuBiaueme
MOTpOIIaYa ca OBUX CErMEHaTa;

o Cmenobaj nosuyuonuparbe — KOPUCTH c€ KaJl je OpraHu3alyja mpuMopana
Jla TpUMEmYje HEKy CTpaTernjy M Ja Ou CKpaTHja BpeMe pearoBama
NpaBU PE3EPBHU IUIAH KOjU crienu(UIpa IPOU3BOJ U HETOBE aTpuoyTe
Ka0 M JieTaJbe MAapKEeTHHI mporpama koju he ce KopHCTHTH 3a
MO3UIIMOHUPAKE HOBOT IPOM3BO/IA;

o Mmumayujcko no3auyuoHuparbe — IMJbarbe Ha MO3UIH]Y CIMYHY OHOJj KOjY
nMa Beh moctojeha ycnemnna mapka;

o AumuyunamusHo no3uyUOHUparbe — aHTUIUIIAPATH y KojeM he ce cMmepy
pas3BUjaTH NOTpeOe TPIKUIIHOT CETMEHTA;

o Adanmusno no3uyuonuparbe — NEPUOJUYHO PENO3ZULMOHUPABE OpeHIa y
CKJIaJly ca pa3BojeM NoTpeda TP>KUIITHOT CETMEHTA;

o Jle¢hansusno nozuyuonupare — MOTOMHO Yy CiIy4ajy na moctojeha mapka
uMa jaky no3uuMjy Ha Tpxkuiuty. Opranuzanyja oHemoryhyje akmuje
KOHKYypeHIIMje yBohemeM JApyre, CIMYHE MapKe Koja areiyje HCTH
CerMEHT MOTpOIllaya, HITO JOBOAU 0 KaHMOaIu3aIuje COCTBEHUX MapKu
¥ Pe3y/NTHPa y BUCOKMM MHBECTUIMjaMa ¥ HHCKO] eKOHOMHMju 06uma.2%®

EdexTHBHO MO3UIMOHUpamke 3HAUM JIOCTU3AE CYIUITHHCKE Pa3IHYUuTOCTH,

KOje Ce MOXKEe KpeupaTd JeIMHO BPEMEHOM, YIMOTpeOJhaBamkbeM HEMPECTaHOT W
KOOPJMHUPAHOT HaIopa Koju je npaheH u mepeH.

5.1.6. Yrjen u penyrauuja KoOMInaHuje

VYraen opraHuszanuje je jeaaH oA HajOMTHHjUX eleMeHara Off KOjUX 3aBUCH
YCHIENIHOCT TMOC/IOBama. YTJe] Ce Y HajjeIHOCTaBHUjeM OOJUKY MOXe neduHucaTu
Ka0 MJICHTUTET U KOMyHHIIMpame, To ynyhyje Ha 3akibydak O U3y3€THO) BaXKHOCTH
HaYMHA ¥ BPCTa KOMYHHKAIIH]a.

205 |hid, cTp. 132.
206 Boyd, H. W., Wolker, 1996, ctp. 192-193, p. 6. 20.
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[Ipu noHOIIEHY OJUTYKa O MHBECTHUPAWKY, KJbYYHH (AKTOPH KOjU YTUYY Ha
ouTyKy cy crpareruja u leadership opranmsanuje. 3aTo je OMTHO MMaTH jacHY
BU3H]Y, ONTH KOH3UCTEHTAH Y CBUM KOMYHHKAIIMjaMa ¥ TPAHCIIAPEHTHO AeuHucaru
IJIe ce HaJla3W BPETHOCT 3a JeoHMYape. Ha HameM TpKUIITY MOCTOjU Malu Opoj
KOMITaHH]a YAjH MEHAIMEHT yBHha Ja je KOMyHHUKaIlHMja KJbYyd ycrexa. Y3 To, Behuna
Komrnanuja cBoje [IP akTUBHOCTM 3acHMBAa Ha EKCTEPHUM KOMYHHKAIMjama,
NPBEHCTBEHO Ca MEIWjuMa, a 3aloCcTaBe WM MOTIIYHO M30CTaBe paj Ha WHTEPHO]
KOMYHHKAIHjH. A TO je yIpaBo TeMeJb Ha KOME C€ MOX€E U MOpa JTyrOpOYHO TPauTH
penyTanyja KOMIIaHUje jep Ce, ca pa3jioroMm, Bepyje Jla Cy 3alocieHu ambacaaopu
poOHe Mapke.

YHpKoc 3Ha4ajHOM HANpPeTKy Yy MPaKCH M TEXHOJOTHjU IOCIOBamka, MpaKca
MHTEpHE KOMYHHUKaIlMje HHUje OCTBapHJIa TakaB Hampeaak y mociuenmux 20 roauHa,
y3 MOryhu u3y3erak HHTpaHeTa.

Hexke xommanuje, kao mro cy Nokia, Microsoft, Coca-colau apyre, u3nBajajy
OTpOMHA CpeJicTBa 3a pa3Boj mHTepHOTr [1P-a, CBECHE HEroBOT 3Hauaja 3a yriea u
npodUT KOMIIAaHHMje, a y CBETYy IOCTOjU W peryjarhBa Koja Ha TO oOaBesyje
KOMIIaHHje.

EY JupextuBa, koja je Ha cHa3um ox mapra 2005. romuHe 3axTeBa naa
Kopropaija ca Bumie on 150 3amocieHux NpUMemYje HEKH OOJIMK CTpaTerHje
WHTEPHE KOMYyHHUKAIIH]C.

Ha »kanoct, MHOTe KOMITaHUje carjieqajy 3Hayaj MHTEpHE KOMYHKAIIH]e TeK Y
KPHU3HOj CUTYyalllju. A HEKHMa Ce, YIIPAaBO y TOj CUTYAIHjH, BUIIECTPYKO UCILIATHIIO
HITO Cy yJarajiu y CBOje 3allOoclieHe, jep Cy 3axBajbyjyhul lbUMa ycIiesie Ja cayyBajy
yrien KOMIaHuje y KpU3u.

CBe mrTo ce paaM y €KCTepHO] KOMYHHMKallWju, Tpeba Ja TMOYHE YHYTap
KOMITaHHje. YCHENIHOCT KOMIaHHWje Ha Jy>KU BPEMEHCKH TMEpUOJ JUPEKTHO je
MOBE3aHa Ca KBAJIUTETOM KOMYHHKAIMje Kako yHyTap KOMIIaHHje, Tako H ca
eKCTepHUM CTEjKXOJIepUMa.

be3 0063upa 3a kojy BpcTy OpeHAa ce KOMIIaHWja OJUTYYH, HEOIXOJHO je
MOLITOBAaTH KOHIENT OpraHu3aiyje OpeHaa oj MmouyeTka 10 Kpaja, jep ce caMo Tako
MOXe TMocThh¥ ycreX Ha TPXKHINTY. JaCHO IMOCTaBJbE€H KOHIENT 3aXTE€Ba CTPOTY
OpPraHU3allMOHy CTPYKTYpy M TMOIITOBaWkE OpPraHU3allMOHMX YIyTCTaBa y BHIY
CTaHJap/ia KOju Cy jeaHOOOpa3HH 3a CBE KOjU YYECTBY]Y Yy Kpeupamwy OpeHna u
BEroBor IulacMaHa. llomroBame OpraHu3allMOHOI  KOHIIENTa JIOBOAU  JI0
yjenHauaBama KBAIMTETA MTPOM3BO/IA WM YCIyTre Ha TI00aTHOM HUBOY IITO je OuTaH
NpPEeyClIOB 3a OJIp)KaBame pemnyTaluje OpeHIa M MOAU3ame yriieAa Y MOCIOBHOM
OKpyXemy Koje Tpeba na ce MaHudectyjy nosehamem mnpodura CBUX YyUECHHKA
yuMe ce oTBphyje xunoresa 6poj 4.

5.2. TPTOBUHA KAO CTBAPAJIALl BPEHJIA

Jlo mpe HEKOJIMKO TOAWHA TProBauke Mapke Cy Owuje H3JI0KeHe BeoMa
CTHIIJPMBO y TIPOJAaBHUIIAMA W HHCY OWIe HH KOHKYpPEHIIMja, a KaMOJIM TIPEeTHa
npousBohaukum Mapkama. MelyTum, NaHac TProBHHCKE KOMIIAHHjE Ca MOHOCOM
MpEACTaB/bajy CBOjEé MapKe Ha YyIapHUM MeCTHMa Yy TIPOJAjHOM IPOCTOPY.
[MTornenajmo camo y Maxi objektuma. TproBuncke mapke (Ha enri. Private Label)
caza 3ay3uMajy Hajoosba Mecta Ha padouma. TproBuHcke Mapke Premia, 365... cy
IJIaBHU (PaBOpPUTH KYMOBHHE jep Cy jeTHHHjU oA OpeHAMpaHuX MpOU3BOAa a
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KBAIMTET MM je 3a70BoJbaBajyhu 3a monyheny neny. Y OyayhHocTH MOXemMO
OUCKHMBATH Pa3BHjambe MajieTa TPrOBUHCKUX Mapku y CpOHju Kao WITO je TO CIydaj y
EBponu u Amepunu.

5.2.1. TproBuncke mapke — I1JI

TproBuHCKa Mapka MpeCTaBiba IPYIY apTUKaNa KOjU C€ MOTY KYIHTH IOJ
MMEHOM TPrOBHHCKOT JIaHIIa KOjH TapaHTyje 3a BUXOB KBajauTeT. OBU MPOU3BOAU
JIOHOCE 3Ha4yajHy KOPHUCT IMOTPOIIayrMMa, KOJU OCTBApYyjy BEIUKE yIITeAe KyIyjyhu
IPOM3BOJIC IPUBAaTHE pOOHE MapKe, jep UM je I[eHa HUXKA Y OJHOCY Ha T3B IIPEMU)jyM
OpeHioBe — Mpou3Bohay Hema TPOIIKOBA KpeHpama OpeH/1a, MapKETHHTA.

Opayka o yBoherwy TProBUHCKe MapKe

VY ympaBibamkby TProBUHCKOM MapKOM TIpBa OJJyKa KOjy Tpeba ma JoHece
TProBUHA jecTe oyka o yBohemy Mapke. CBaka TproBuHcka kyha tpeba na nohe of
TOTa Jia je JJaHac CKOPO CBaKH MPOM3BOJ O3HAYEH MApKOM U JIa je MUTame pa3Boja
NpUBaTHE MapKe CAacBUM pEajHO Y pa3BUjeHUM TPXKUIIHUM YCIOBHMA. AJIH,
TProBuHA He Tpeba 0E3yCIIOBHO J1a YBOJU MPUBATHY MapKy. YKOJHMKO HHjE CIIOCOOHA
Ia cTBopH qudepeHInjalnjy Mapke U u3rpaau npedepeHinjy 3a uby, YToJIuKo HHje
NpenopywhHBO HU A4 je yBoau. Jlakiie, OoHa 3aXxTeBa M3BecHe yciose. [IpBu ycioB je
Jla je TproBuHa MOhHa M BeJMKa OpraHu3alinja, Koja je crnocoOHa Aa (MHAHCH]CKU U
MapKETUHIIKH TIOJJHECE PU3UK MHBECTHpAama Y TPrOBUHCKY Mapky. pyro, yBoheme
TProBUHCKE Mapke Tpeba Ja ce JlecH 3a OHaj apTHKal, IPyIy apTUKIa WIH 1€0
acopThMaH, koje moTpomau Beh ayxe Bpeme mpedepupa. [IpBeHcTBEeHO MOpa ma
MOCTOJH jaka MpUMapHa Tpaxkmka 3a poOOM. YKOJIMKO je UCTa Majla M KpaTKOTpajHa,
YTOJIMKO c€ TEHIKO u3rpaljyje HUBO CeleKTUBHE Tpakme 3a MapkoM. O03upoM ja je
KOHCTaHTHO BEJIMKa TpaXmha 3a apTHKJIMMa [IHPOKE MOTPOIIkHE, TO OHHU H
Ipe/CTaBbajy MOBOJHHO TJIO 32 O3HAYaBamke MapKe y TProBUHU. Tpeda aHanu3upaTH
U KOHKYPEHIIMjJy W KOHKYPEHTCKE MapKe, T€ VYTBPIUTH Kako MOTPOIIadd
npedepupajy KOHKYpEHTCKE MapKe.

To Ou ce ocTBapuiau MocMaTpambeM KOHKYPEHTCKUX aKIMja Ha TPXKHUILITE U
UCIMTUBAKkEM MOTPOIIaya Kpo3 MaHed 0 KOHKYPEHTCKO] MapKH.

I[Ipu  yBohewy Mapke, HEONMXOJHO j€  pacrojaratu  cienehum
uHpopMalrjama:

e 0Opoj KOHKYPEHTCKUX MAapK{ Ha TPXKHUILTY;
CTETIEH JIOjaJTHOCTH KyIala MapKama;
npeoialjuBame MPOU3BOAA ca MIPUBATHOM MapKOM;
npesiahBame MPON3BO/Ia Ca ONMIITUM UMEHOM;
KOJIMKH j€ PaclioH Y KBUIUTETY M LIEHH Y OKBUPY TpyIle apTHKaa;
pernyTtanuja OuIo Kor apTHKIIa Kao Bohe;
cTereH yvenrha Ha TP)KUIITY, KOjU Ou ce Mora noctuhu, a Koju je u3paxeH
kpo3 Moryhu o6um nponaje.?%’

2"Bespkosuh, C., 2010, ctp. 360-361, p. 6. 172.
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Omtyka o n36opy npousBolaya, KBINTETa, TAKOBAkba U IIeHA

TproBuna mnpereHnyje Ha cinabuje W cpeame npousBohaue koju he ce
NOBUHOBAaTH MONhM TProBUHE y CIpoBOhEmY MapKeTHHI Hamopa 3a uirpahuBame
TproBuHcke Mapke. O TakBUX Mpou3Bohada TProBUHA KyITyje TeHEPUIKH IPOHU3BO/I,
pa3Boja 3a mera MapKy M IMPOMOBHIIE je. Y HCTpakuBamy Npou3Bolada, TproBuHa
nmoJla3u O] JHcTe Tocrojehux mpoms3Bohada ca kojuma MoOCIyje, 4dje MPOU3BOIC
peannsyje Kpo3 CBOj NpOJajHM KaHal, a OHJA OJl HMCTPaXMBama I[OCIOBamba
MOTEHIIMjaJTHUX IPOU3Bohaya.

VY u36opy mpousBohaya TproBuHa ce pyKOBOAM cienehuM Hauennmma, Koje
uctu Tpeba na ucrmynu: 2%

e JIa je Ha JIMHHUjU TTOCIIOBHOT MOpayia U JOOPUX MOCIOBHUX 00HYaja;
11a je Ay’>Ke BpeMe CIpeMaH IMPOU3BOANTH 32 TPTOBUHY;

Jla Cy TIPOU3BO/IM OATOBapajyher KBaauTeTa;

J1a IPOU3BO/IbY 00aBJba Y yTOBOPEHOM POKY U KBAHTHUTETY;

Jla HEe UCTIOpYyYYje UCHTUYHE MTPOU3BOJIEC APYT'HM TPrOBHHAMA;
71a 32 UACHTUYHE apTHKIIC HE pa3BHja COIICTBEHY MapKy;

Jla ce OJIpeKHE MpaBa Ha WAECHTU(UKAIM]Y HA apTUKITY Tj. MapKH.

Jemna on Haj3HAYAjHUjUX OJUTYKa y O0JIACTH pa3BOja MapKe, jecTe OJIyKa O
KBaIUTETy. TProBUHA ce MOXKE OJUIYYUTH 3a HU3AK, yOOMUajeH, BUCOK WIIM EKCTpa
BUCOK KBaIHMTET. VcTpaKuBame IMepIeniyje KBaJIUTETa OJf CTpaHe MOTpoIlaya je
OCHOBA 3a W3rpajiiby KBAJUTETa Mapke. 3a apTHKIIE MapKe CE YeCTO YBOAM BHILIH
KBAJIMTET, jep OH IOBJIAYM BUIIY LEHY. AJM, HEjeJHAKO IONPHHOCE I0jeTUHE
BapHjaHTe KBaJHWTETa OMINTOj AOOMTH TproBuHe. Huzak KBanuTeT je Mame
npoUTOHOCAH, ajli M E€KCTpa KBAJIMTET HHUje eKcTpa mnpouToHOcaH. M3rpaama
eKCTpa KBaJMTETa 3axTeBa JocTa Beha ymarama y OJHOCY Ha M3rpajlby BUCOKOT
KBaJIUTETa. 3aTO ce KOjA poda MIMpOKe MOTPOUIke NpuberaBa HEIITO HIDKEM H
yoOrYajeHOM KBAJIMTETY, JOK CIEIMjaTHe poOe HOCce eKCTpa KBamuTeT. ['mobamHo
HUBO KBAJIUTETa Kojer he HOCUTH apTHKJINM Mapke Tpeba 1a Oyay BHUILM Yy OJTHOCY Ha
UCTE apTHKJIE O3HaYeHEe MapKOM Ipou3Bohaua mim mpojaaBaHe Kao reHepruke pooe.
TproBuna tpeba na onp’kaBa HHMBO TNOHYHEHOr KBaJHUTeTa, jep KOHCTAHTHUM
KBAJIUTETOM YJIMBA MOBEPEH-E MOTPOIIaYa y KylJbeHy MapKy. OBHM TProBHHA MOXKE
camo jour Buile u3rpahuBatu yriea Mapke u npedepeHiujy norpomava. Oanyka o
MAaKOBaHY apTHKJIa ca MapKOM TMpPEICTaBJba CaBpEMEHY JMMEH3H]y YIpaBJbamba
TPrOBUHCKOM MapKoM. Y CaBPEMEHHUM YCIIOBHMa jaBJjba ce MOTpeda 3a MaKOBamEM,
yyja je ynora Op30 mperno3HaBame Mapke. CXOJHO OCHOBHHUM KapaKTepUCTHKama
npou3Bosa ¢pyHKIMjaMa U LUJbY KOje MaKoBame Tpeda Ja UCIYHU Jaje ce Mpeisior
nakoBama. [[akoBame y mpeuIoskeHOM O0JIMKY Ce TeCTHpa ca CTAHOBUINTA 3aIITUTHE
dyHkuuje, oApKaBamka KBaJUTETa, MOTyhHOCTHM TpaHCHIOpTa, CIIOCOOHOCTH
WJICHTUTETa Mapke y OJHOCY Ha JApyre. 3aTHM C€ pagd OlleHa IaKoBama ca
CTaHOBHMILTA €KOJIOTHje M (PMHAHCHjCKA aHaiu3a. Benuky ynory y obiacTu Mapke
urpa JIn3ajH nakoBama. 3aTo ce Cyrepuily NPUHLHUIIN KOJUX ce Tpeba mpuapKaBaTu
npu U300py IM3ajHA MMaKOBamba apTHUKIIA ca MAapKOM:

e TMaKoBame Tpeba Ja ucKkaxke mpeuMyhcTBO MPOU3BOIA;

e TaKoBame Tpeda /1a UCKaXke 00JIacT MPUMEHE MPOU3BO/Ia;

e MaKkoBame Tpeba ma Oyae a7eKBaTHO MMPOU3BOIY;

e MOpa Jia 3paud MOJEPHU3MOM U MpOrpecuBHoIINY;

208]pid, ctp. 362.
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e Mopa 1a OyJe oNajJbhBO U J1a EMOTHBHO OJIMIIIE.

OcHoBHa yJora MaKoBama jecTe Ja MPOMOBHILE MApKy, CKPETaheM MaXKibe
norpomrada Ha cebe. OHO je BpJIO BaXHO KOJI MPEXpaMOCHUX apTHKalla U YeCTO
noctike 1/5 on manompozajHe 1eHe. 3a TakBe apTHKIE Tpeba YBECTH MPAKTUYHO
NaKoBame. 32 apTUKI — MapKy Ydja ce KyIIOBUHA 00aBJba 110 OCHOBY €MOIIMOHATHIX
MoTHBa Tpeba yBoauTH (PMHA MMAKOBama KOja M3a3UBajy €MOIlMje U HEKHOCT. [lpe
yBohema Mapke, TproBuHa Tpeda J1a JoHece TII00aHy OJUTYKO O IIEHU apTHUKIIA KOjU
he ce mojaBUTH ca TOM MapKoM Ha TpKUIITY. Tpeba opeauTH HUBO LIEHE Y CMUCITY:

e HICKE, NOITyJIapHe IICHE;

e yoOu4ajeHe IeHe;

e BHCOKE IICHE;

® CKCKIY3WBHE, EKCTPa BUCOKE ILICHE.

OcHoBHH 1IJb (hOopMHUparma OBHX II€HA jecTe mpedepeHirja Mapke. 3aTo ce
r00aHO W€ HA CTpPATeTHjy HMKHMX IIeHa Y OJHOCY Ha Mapke mpomsBohaua. A,
Tpeba BOJUTH padyyHa O CTEICHY TPaXKEe, IIEHOBHOj M JOXOJOBHO] €IaCTHYHOCTH
TpaXie, KOHKYPEHTCKMM IIeHaMa, TPOIIKOBMMAa M BE3W KBaJMTET-lieHAa. Pobe
HIMPOKE MOTPOIIKBE Cy PoOe ca BHCOKUM CTEIEHOM TPaXHke, Koja je OOMYHO
HeellaCTUYHA Ha IIeHEe U JIOXO0JIAK, a Koje Cy 1Mo mpupoau jeptrHa nodpa. YBohemem
MapKe 3a HX, JUKTUPAjy C€ HIDKE I[IEHE Y OJHOCY Ha KOHKYpPEHTHE, jep Cy H
TPOLIKOBH HIDKM W jep HMX MOTpOIlaud He mpedepupajy ca CTAHOBUILNTA Be3e
KBaJMTeT-1IeHa. KO MOTHUX M JIYKCY3HHMX apTHKaja [IeHe MapKe Cy HEIITO BHIIE Y
OTHOCY Ha II€HE CIMYHMUX apTHKaJla ca TNPOM3BONauYKOM MapKoM, jep Cy OHE
JTUKTHPAHE BHCOKUM KBAJIUTETOM, €KCTpa CTHUJIOM M BHUCOKHUM PEHOMEOM TPrOBUHE.
To je curyamnuja cnabe KOHKypeHIHje. Y CUTYyalMju jake KOHKYpPEHIIMj€ MOJHUX U
JTYKCY3HUX MapKH HJIe Ce Ha CTPATeTH]y HUXKE IIeHe, Kako O ce IoTpoIIay MpuByKao
Ha OBy MapKy, a HE Ha MapKy KOHKypeHTa (mpousBolaua). TproBuHa moxe na ce
OJUTYYH J1a MJIe Ha MOYETHY CTPATETrHjy HUCKE LIEHE, Ta Ja 10 OCBajamby TPXKUIITA
NoTpoIlaya MOAWTHE LIEHY CBOjUX apTHKIa. TproBuHa Moke MhM M Ha CTpaTerujy
MOYETHE BUCOKE IIEHE, YKOJIUKO j€ CUTYpHA Y MPOICHH BUCOKE TPAKIE U YKOJIUKO
KETW IIEHOM Jia CTBOPH MHIBEHE O €KCTpa Mapku. TakBy MapKy OHa MOXe Y
CTapTy IUTACHPATH Ha y3aK CerMEHT moTpomada. KacHuje Moxke mhu M Ha HEHO
CHIDKaBame, Kako OM OCBOjWJIa M TIOTpOIIade JPYTrUX CerMeHara (ca HWKAM
IpUMakbUMa).

Onayka 0 HMeHy TProBHHCKe MapKe
OcHOBHE KapaKTepUCTHKE J0Ope TPrOBUHCKE MapKe Cy:
OPUTHHATHOCT ¥ CAaBPEMEHOCT;
JACHOCT U Pa3yMJbUBOCT;
KpaTKoha u caip>kajHOCT;
030HMJBHOCT;
Jla He HOCH HUKaKBE CMUTETE;
Jla je TaMTJbUBa M MPHJIAro/1JbuBa JIMKOBHO-TpaMUKUM MaHMITyJIaIMjaMa;
Jla 6u TproBuHCKa Mapka Ousia 100pa 3a apTuKie, TPynd apTUKajia WU
acopTUMaHOM OHa Tpeba ma Oyne:
d) OpHUIHHAIHA — OPUTHHAIHOCT j& HajBOKHH]a KapaKTepUCTHKA MapKe 300T
BEJIMKOT Opoja MMUTAlM]ja HA TPKHUILTY
b) rapaHT KBanMTETa — OHA MOpA Ja OZIp’KaBa KBATUTET KOHCTAHTHUM, J1a Ce
He O cBeJla caMO Ha MPUBUAHY WACHTU(DUKAIN]Y Y UMEHY
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C) mo3HaTa — Mapka Tpeba 1a yhe Ha Benuka BpaTa Ha TpXKHINTE. TpropuHa
Tpeba a YyIo3Ha MHUPOK KPYT MOTPOIIAYa Ca HOM.

VY u3bopy nMeHa MapKe TProBUHU CTOjJH HA pacrojaramy BHILE alTepHaTHBa,
In je JAECKPUITHBHO MME€ HajOoosbe. JlecKkpunTHBHA MapKa OINHUCYje apTUKal WU
ynotpeOy wiu kopuct of ymnorpebe. [Ipakca, mak, Mokasyje BeIUKH YcIex
TPrOBUHCKUX MAapKH, KOjeé HOCE HECBaKMAAIlkha MMEHA, Y BUAY KOBaHHIA Kao ILITO
cy: St. Michael. PaspaljeHo je HEKOIHMKO TECTOBa 3a MPOBEPY M TECTUPAILE MMEHA
MapKe KoJ norpouayda. To cy:

e TECTOBHU acoIlvjalnja;

® TECTOBH yueHa,

e TECTOBHU MEMOPH]jE -TECTOBH IpedepeHIuje.

[Mompydje Mapke mpumnaza OHOM JeNy MPaBHUX OJHOCA, KOjUMa Ce PeryJIuIie
MIPaBO UHAYCTPUjCKE CBOjUHE, Ka0:

e TIATEHTHO W KUTOBHO IPaBo;
MIPaBO MHAYCTPUJCKUX y30paKa U MOJIeNa;
NPaBO 3aIITHTE TeorpadCcKuX 03HaKa MOPEKIa pooe;
MIPaBO 3HAKOBA KBAJIUTETA;
MIPABO 3aMITUTE O] HEJI0jaTHe KOHKYPCHIIH]E.

Hajsehy nmaxxwy oBoj mpobnemaTuiiy je nocsehrnBano HeMayko MpaBo (IpaBo
o ¢upmu). TproBuHCKa Mapka je 3HaK 3a WACHTHU(HUKOBAWKE M O3HAYaBame poode,
3amTuheH ojapendama 3akoHA O POOHUM YCIY>KHUM JKHUTOBHMA. OBU IPOIUCH O
3alITUTH TPTOBHHCKUX JKUTOBa omMoryhyjy mpeaysehy na 3aliTuTé CBOje MpaBo Ha
JKUT U Ha HCKJbYYHMBO IPaBO HEroBe ymorpebe. Mapka HUje camMo 3HaK poOHe
JUCTUHKIMje, Beh je o3Haka MOy3AaHOCTH [a je MPOW3BOJ KOJU I'a HOCH 3aucTa
npaBu U jAa caapxu ojpeheHe ocoOuHe. Kao >kur Moke ce 3alUTUTH CBAaKU 3HAK
MIOTOJTIaH 32 Pa3JINKOBamkha y MPUBPEIHOM IIPOMETY pOoOE U yCIIyra Kao IITO CY: CIIHKE,
u3pasu, HatnucH, mudpe... [Ipe Hero mro ce onadepe onpeheno nme mapke Tpedba ra
UCIHMTATH ca MpaBHOI TIWleAumTa W MoryhHoctu merose 3amrute. Oxapehenu
3HAKOBM WJIM MMEHa He MOry OWTH 3amITWNEHH HIp. Ap>KaBHU WU jaBHU I'pOOBH,
3acTaBe, UMEHa WK cKpaheHMIle Ha3uBa U Ha3UBH HEKe 3eMJbe, 3HallM U UIMEHA KOjH
Cy OMIITE 1000, 3HAIM CYIPOTHU 3aKOHY, MOpaTy, J00pUM MOCIOBHUM O0MYajuMa

Ilojam u 3Hauaj

TproBuHcka Mapka IpeacTaBba MME, TEPMHH, 3HAK, CUMOOJ, OOJIMK WU
O0mwI0 KOjy KOMOMHAlM]y OBUX e€JIeMEHaTa ca LHbeM HAeHTH(]UKOBawma pobda u
ycayra U BUXOBOT JudepeHIrpama Ha TPKUIITY. TproBuHCKa Mapka IpeHOCH CBOj
UMHUII JIO TIOTPOINaYa, a leHe KapaKTEPUCTHKE CITy)Ke Kao CpeAcTBa TudepeHIpaHa
0]l KOHKypeHuuje. TproBuHcka Mapka ce He MOXKE€ CTPUKTHO BE3aTH HM 3a jelaH
MapKeTHUHI MHCTPYMEHT, jep MX OHa HCTOBPEMEHO CBe MOKpuBa. Bese usmely
TProBUHCKE MapKe W JPYI'MX HHCTpyMEHaTa MapKeTHHra cy OpojHe, IITO 3axTeBa
KOOPAMHAIN]Y MapKeTHHIIKUX akTuBHOCTH.2*® JlaHac ce TproBHHCKa MapKa TpeTHpa
Kao 3ace0aH eJeMEHT MOHyJe MalomnpojajHe Kammname. OHa IocTaje, MOHEKas,
3alITUTHU 3HAaK He camo oapeheHux mpousBoja, Beh M mponajHUX objekara HiIn
JaHLla MPoJIajHUX o0jekata ojpeleHe Manonpo/jajHe KOMIIaHuje.

OCHOBHH Pa3JI03H NOCITOBAA TPrOBUHCKOM MapkoMm cy: 20

209K otler, Ph., Wong, V., Saunders, J., Armstrong, G., 2007, ctp. 561, p. 6. 87.
20]Topera, C., IIperxosuh, T, 2015, ctp. 152, p. 6. 102.
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e CaMOCTAIHOCT Yy KpeHpamy IIOCIOBHE TIOJUTHKE Tj. HE3aBHCHOCT O]
npousBohaua (Trme ce 06e30el)yje xKebeHN cacTaB aCOPTUMAaHA U KEJbCHH
HHMBO KBAJIUTETA ITPOU3BOAA).

o [lorehame npodura.

e JludepeHuupame o1 KOHKYPEHIIH]E.

e CrBapame J10jaJTHIX MOTpoIIaya.

Jenan oxg ocHOBHUX (haKTOpa pa3Boja TPrOBHHCKE MapKe Cy CTAOMIHU OJJHOCH
y KaHaJMMa MpoMeTa y KOjuMa TProBUHA 3ay3uMa JOMUHAHTHY No3uuujy. Tome cy
HajBHIIIE JONIPUHENIE CTPYKTYpE MPOMEHeE Koje ¢y ce aecmiie 60-ux roguaa XX Beka.
One cy crTBOpHWIE YCIOBE 3a KOHIEHTpanujy TtproBune. KoHierpamnujom,
MaJIoONpo/IajHe KOMITaHHje TeHepHucaie Cy y BUIIAK KAITUTAlIa U JIe0 UCTOT KOPHCTHIIC
3a pa3Boj corcTBeHe Mapke. Llwb je OMo CympoTCTaBUTH Ce MPOHU3BOHAYKUM
MapKama.

TproBuHCKe KOMIaHMj€ 4YECTO MpOHAJla3e TMpousBohade ca BHUIIKOM
KananuTera Koju he nmpousBoauTu oapeheHn mpon3Box MpUBATHE MapKe MO HHCKO]
nean. Ocranyd TPOUIKOBM, KAao INTO Cy EKOHOMCKA IMpomaraHaa #u (u3ndka
JTUCTpUOYyLHja MOTY MCTO Tako OWTH HHMCKU. TO 3HauM 1a je BIAaCHUK TPrOBHUHCKE
Mapke y cramy Aa (GopMHUpa HIXKY IIEHY, @ YeCTO W Jia OCTBApH BHIIY NPOPUTHY
cromy. TproBuHcke KOMIIaHHUje TOKJIamkajy BEIHKY MaXiy OAp)KaBamy ojapeheHor
KBJIUTETA CBOJHUX MapKH MPOU3BOJIa M Tako u3rpal)yjy moBepeme norpoirada. Yecto
Cy IIeHEe TPrOBUHCKUX MAapKH HM)KE 07 KOMITATHOMIIHMX MapKH Mpou3Bohayda, Te Tako
npuBiaYe TMOTpomave. TProBUHCKE KOMIAHHMje HCTAKHYTH]€ H3JIaXKy COIICTBEHE
MapKe MpOou3BoJia U BUIlle OpUHY O BMXOBHUM 3aimxama. Kao pesynrar Tora jaBspa ce
cnalbjbeme paHuje JoMHHanMje Mapku npousBohaua. IlojenuHu MapKeTHHT
aHaJTUTHYapu IpescKa3yjy a he TproBUHCKe Mapke KOHAYHO HAJBJIaJaTH CBE MapKe
OCUM MapKM Hajjaunx mpousBohaua. OHM Cy CKJIOHHM Jla MHOTO MOTpOIIE Ha
€KOHOMCKY TpOTaraHjay d MPOMOIMjYy YCMEpeHy Ha IMOTpolnada, 1a Ou 3aapiKaiu
jaky mpedepenunjy mapke. Paau nokpuha TpomkoBa Te mpoMoOLMje BUXOBE LIEHE
Mopajy OuTH HemTo Buile. McToBpeMeHO, OHM Cy NOJ 3Ha4ajHUM MPUTHCKOM
aucTpuOyTepa pobe MIMpOKe MOTPOIIKE KOJU O]l HBUX 33aXTEBajy Jla BUILE CBOJUX
CpecTaBa 3a MPOMOIHjY YCMepe y TPTOBHHCKE TOIMYCTe M TPrOBHHCKE TOCIIOBE,
YKOJIMKO %eJie 0AroBapajyhu mpocTop y NpoAajHUM 00jeKTHMA.

TproBuncka Mapka je (QEeHOMEH KOjU je CHOCOOaH Ja JKHMBH caM, Kao
cneun(UYHO CpeACcTBO UAECHTUHKAIMjEe U TU(epeHIIrjalije acOPpTUMaHa, CPeJICTBO
KOJUM C€ MOCTHXKE BaHPEIHA JIOjaTHOCT MOTpoIava. Ta J0jalTHOCT HEOTIXOHA j& KOJI
acopTHMaHa KOjH je MO CBOJUM KapakTepuCTHKama Mel)y KOHKypeHTHMa CIMYaH.
Crora je moapydje Mpou3BoJia U poOe MUPOKE MOTPOIIHE MOAPYUYje WHTEH3UBHOT

pa3Boja TPrOBUHCKC MAapKe. Pazno3u Benmke 34CTYIIJbEHOCTHU TPrOBHUHCKE MAapKeE Cy
211

y:
e CMamemy pelaTUBHOT yuelrha 3aJ0BOJbeHha OCHOBHUX )KMBOTHHX IOTpeda
y YKYITHUM HW3JanuMa MoTpoliada y3 UCTOBpeMeHO ToBehame 3axTeBa y
HOTJIEly KBAJIUTETA,
e HarJamieHoj JIOjaJTHOCTH MOTpoIIaya peMa TproBaukuM MapKama,
e BEJIMKOM Opojy MaluxX W CUTHHUX IMpou3Bohayda KOjU pajo NPHUXBATAjy
capa/ilby ca TPrOBUHCKUM KOMITaHH]jaMa,

21KPMG, 2000, cTp. 26, p. 6. 87.
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e HIKUM ILIeHaMa COICTBEHHX MapKd 3a pa3IuKy OJ I[eHAa MapKu
npou3Bohaua.

3acTynspeHOCT TPrOBHHCKE Mapke y mpozaju 3emaba EY je oxo 25% mok y
CeKTOpy HpexpaMOeHHX MPOU3BO/IA 3aCTYIJLEHOCT y MPOceKy mpenasu 50%.%12

5.2.2. YyecHMUH y MIpoLieCy CTBapama U JUCTPHOYLHje
TProOBHHCKE MapKe

IIpoussohauu

ITpouzBohaun poby npousBoze 3a norpede TProBUHE M TH MPOU3BOAU HOCE
UMe TPrOBHHCKE Mapke. AKO ce IOCTaBH MUTAE IITa TO MOTHUBHIIIE TPOn3Bohaue na
CBOjy poOy mpojajy noja Tyhum UMeHOM, OJIrOBOpa MMa Ha MpeTeK.

[IpousBohau koju ynasu y BEpTUKAIHE OJHOCE Pa3MEHE ca TPrOBUHOM je
o0nyHO Manu U cnad mpousBohau M OH je CBECTaH J1a HE MOXE Ja pa3BHja CBOJY
mapky. To Ou 3aXTeBaJI0 BUCOKE M3/IaTKE 33 UCTPAXKUBABE MApKe, TECTUPAHE, IEHO
yBohemwe, 3a jaky M NEpMaHEHTHY IponaraHiy M HCTpakMBame MOTpollaya M
TPXKHINTA y ToriieAy Mapke. Hepamnpmonanso Ou OWIIO yinaratu y CBOjy Mapky, jep om
TaKBE IPOM3BOJIE — MapKe ONTEPETHO BUCOKUM TPOIIKOBUMA, [1a OU U MpoJiajHa LieHa
TaKBUX apTHKaja Mopana OWTH JOCTa BHUIA y OJHOCY Ha Jpyre HeOpeHaupaHe
aptukie. Tako mpousBohau Hama3u CBOj MHTEPEC y BEPTHKAJIHOM MapKETHUHIY ca
TproBuHOM Ha Majo. C 003UpoM J1a OH U TaKO HUje Y CUTYAIlHjH Ja MOIHECE PUIUK
u3rpahuBama BJIIACTUTE MapKe U HEHOI UMHUIJA, TO OBAKaB OJIHOC ca TPrOBMHOM Ha
Majo My nohe kao ,,Iuryc* y mocioBamy, jep Tako 00e30elyje CBOjuM Ipou3BoANMA
CUTypaH KaHaJl TpoJiaje, MECTO Ha IOJIMIU PEHOMHpaHEe TProBUHE HA Majlo U
yCIIEIIaH TUTaCMaH.

I[Tpou3Bohau je MOTHBIICAH J1a HHBECTHPA Y POOHY MapKy (akropuma: !
0o0uM Ipojaje y KaTeropuju Npou3Bo/a;

MOTEHIIM]jaJl I0X0TKa;

LIeHe 100aBJbayva;

cHara Bojiehux Mapku;

ycIiex KOHKypeHarta ca puBaTHUM MapKama,
IPUPOIa TPOU3BO/IA;

e CBAaKOJHEBHHM 3aJallM pajia ca poOoM.

VY pa3BHjeHHUM TPXKUIIHUM yciaoBHMa cpehy ce npeayseha koja 4ak CBY CBOjYy
NPOM3BOIY PajJe 3a TProBUHCKY MapKy. Hekxu mpousBolauum npousBoje jenaH aeo
CBOJHX MPOM3BOJIA U3 MPOU3BOIAHOT MPOrpamMa MoJ| BIACTUTHM UMEHOM, a IPYTH JIE0
POM3BOJIE 32 TPrOBUHY KOja MX IUIacHpa MO MPUBATHOM MapKOM. 3a TaKO HEIITO
Cy CTIIOCOOHU CpeiibH MPou3Bohaun ca TOBOJFHOM CHAroM Jia pa3BHjy CBOJy MapKy 3a
JIe0 TPOM3BOJHOI Iporpama. Bwuimak Kamamurera ce yhouwbaBa 3a TakKBY
MPOU3BOJIY, KOJy Cy CIOpPEMHHM JaTH M O JOCTa HUCKUM IeHama. Pasmor cy
JIOJJaTHU TIPUXO/IH, jep je ped O J0AaTHO] POU3BOIHH.

Benuku nuctpubyrepu, a IOroTOBO OHU M3 00JIaCTH MajoNpojiaje, Kao IITO
Cy BelMKe U MOhHe TProBUHCKE OpraHM3allije Ha MaJlo Cy 3arouele Mpakcy pa3Boja
COTICTBEHMX MAapKH Ha TPXHUINTY. Y TOM TNpeamade CUCTeMH poOHuX Kyha, a

3

22|pid, ctp. 74.
213 Kim, N., Parker, P. M., 1999, ctp. 143-145, p. 6. 73.
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OPUAPYXKY]Y UM ce U ocTane Kyhe MHOro(uianjaHor TUIa: KaTaJoUIKe, TUCKOHTHE.
[Toctoje m: Mapke BEIUKONPOAAJHMX OpraHm3amnuja (Mapke uaja, kade..) u
COIICTBEHE MapKe TProBUHCKOr mpeay3eha. ObOnact nenoBawma TProBUHE Yy MOTJIELY
IpUBaTHE Mapke jecy poOe HIMpOoKe MOTpollmhe. TproBuHa je BUIllle MOTUBUCAHA 1A
mrpaljyje yrieq CONCTBEHMX apTWKana HO poba mpomsohaua.?*Tproeuna
npuberaBa pa3Bojy COINCTBEHE MapKe jep TUME BEXe MOTpolnade 3a cede U CBoje
apTUKJIE.

IIpesHOCTH KOje TProBUHA MM aKO Pa3BUja COICTBEHY MapKy:2L®

e HIDKA IIEHA IPOMU3BO/IAa ca IPUBATHOM MAPKOM;

e OCTAJIM TPOIIKOBU (mpomarania, (usmuka auctpulynuja) Mory OuTh
penaTUBHO HUCKH;

MOYeE JIa OCTBapH BHUIY MPOPUTHY CTOILY;

MOCTOju MOTYhHOCT pa3Boja jake MpUBaTHE MapKe;
nponarupame nMua Gupme;

YCTAHOBJbABAE BUCOKOT KBAJUTETA POU3BOA — MAPKHU;
JIaKIIIe TPrOBambe;

[Iponasar je 3auHTEepecoBaH 3a yBoheme podHe Mapke, jep My OHa:

e OJIaKIIaBa UICHTH(HKAILN]Y, MAaHUITYJIAIN]Y ¥ HApYIHUBamkEe pooe;

e omoryhaBa nocTusame JI0jaJIHOCTH KOJI KYIILa;

e 1npyxa Behy c1060ay y KOMOMHOBaWkY HHCTpyMEHATa MApKETHUHTA;

e owmoryhaBa cripoBoljeme cTpaTeruje cerMeHTaIuje TPHKHUIITA.

[TpuBaTHOM MapKOM TProOBHHA C€ MACHTU(HUKYjE KAa0 EKCKIy3MBHHU MPOJIaBaIl
TaKBUX apTHKasa. Tume ce Be3yjy MOTpoIIauy 3a JaTy MaJolpoajHy OpraHu3alujy,
WBeHe o0jekte, 0e3 003upa KO je mpousBohay TaKBUX apTHUKaia M Ja JU C€ CIHMYHU
apTUKIM ca TMpoU3BOhHayKOM MapkoM MOry HahM M y JAPYTrUM KOHKYPEHTCKHM
TproBuHama. ApPTUKIM KOJU HOCE NPUBATHY MapKy MOpajy Ha TPXKHILUTY Ja ce
M0jaBJbY]y YBEK Y HCTOM OOJIMKY, TUMEH3H]jaMa, TaKOBamwYy... KAKO OU MOTpOIIauu y
CB0jOj CBECTH JIaKILIE BE3UBAJIM U3IJIE/ apTUKJIA 3a MapKy, MapKy 3a KBaJIMTET U 3a
TproBuHy. TproBuHa uMa KOpUCTH OJl IPUBATHE MapKe M y OOJIACTH KBAJUTETA, jep
je 4ecTo ped 0 BHCOKOKBAIMTETHUM apTUKIMMa. TproBuHa crBapa Behy 3apamy Ha
NPO/Iaju apTUKJIA ca COTICTBEHOM MapKOM y OJHOCY Ha Apyre aptukie. IIpBo, nare
pobe oHa HabaB/ba IO HIXKO] IIEHM, HEro IUTO je Ha0aBHa LieHa apTHKIA ca
pou3BohaukoM MapKoM. YCHEIHUjU U JeTUHHJU TPOMOLMOHU MpOrpam Koju je
OHa CIIOCOOHA CIIPOBECTH 3a AaTy MapKy JUKTHpA HUXKe TPOIIKOBE JUCTpUOyLHUje U
Ipkame pode, Ma MallonpojAajHAa IIeHa OBUX apTHKaja OMBa HUXKA M JUPEKTHO
yrpokaBa KOHKypeHTcKe apTukie. O03upoM aa je ped 0 poOu HIMpOKe MOTPOIIHE
(,MaJIM TIPOMET — BeJHMKa 3apafa‘) TO ce IleHa MOjeJUHUX apTUKaja TOIMH Yy MacH
3apaze, jep T apTUKIM MMajy BEJIMKH KOe(UIMjeHT o0pTa M MAacOBHO C€ TpOIIE.
Uzrpaljeny penyraiujy moTpomadyke Mapke, TPTOBHHA KOPUCTH H 3a JIPYTe apTHKIIE
U3 aCOpPTUMaHa, aJId TO MOXe OUTH U PU3UYHO jep HeYCIeX MapKe TPrOBUHE Ce MOXKeE
MIPEHETH U Ha 1160 aCOPTUMAH Tj. 1IeTTy TPTOBHHCKY Kyhy.

2141bid, crp. 144-145.
215Bhasin, A., Dickenson, R., Nandan, S., Retailer Brands: A Channel Perspective in the United
States, Journal of Marketing, No. 4, 1995, ctp. 17.
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IMoTpomaun

,,J[puBaTHa Mapka MOTpOIIady Ipy*Ka:

e TapaHIM]jy KBAJIHUTETA y MOTJIETy HETOBE CTAIHOCTH;

e y mapeHway po0a MmyTeM MapKe MOTpOIIad ce JaKile CHaja3d y

KYITOBHHU;

e TIOBOJHHE LIEHE TUX apPTUKAJIA,

* CHUTYPHOCT J1a je U3BPIICH IpaBHIaH U300p;

e ocehaj mpecTHka ako ce U3 TOT pasiiora npedepupa HeKa Mapka.

VY ycnoBuMa HWXKEr XHBOTHOT CTaHaapia, noceOHO he ce Bumie u3pasuTu

npedepeHja TProBUHCKE Mapke, jep Cy LeHe TUX apTHKala HWXKE Y OJAHOCY Ha
Jpyre Mapke KOHKYPEHTCKUX poda Koje CIy»Ke HCTOj CBPCH.

BUTHO je y K0joj ce (ha3u y CBECTH MOTPOLIAYA MAPKA HANA3H: !

¢ (hba3a Hemo3HaBama — KyIall Ce jOIlI HUjEe CPEO ca apTHKIMMA Tj. MapKOM
TPrOBUHE WM jeCT€ alldi He MOXKeE Ja je uaeHTu(duKyje, nudepeHmupa.
TproBuHa octa ynaxe y HHGOpMAaTUBHY IIPONAraHmy.

e (ha3a mpemno3HaBama — Kymnai he KynmoBaTu JaTy MapKy YKOJIHMKO je Beh
Ky[ioBaO WJIM MMa IOBepema y TprosuHy. OBnme kyman He mpedepupa
MapKy, Ma ako He Hal)e COTNCTBEHYy MapKy y NpBOj paamy oH he kymutu
JpYTy, KOHKYPEHTCKY.

e (dasza mpedepeHnrje — Kaua TProBHHA OCBOjH TOTpomiadya (BUCOKUM
KBaJIUTETOM, IIOBOJBHOM IIEHOM, NpOINAraHjaoM) TaJa OH IOYHEE Ja
npedepupa MapKy u OMBa joj CKIIOH.

e (aza MHCUCTHpAka — CETMEHTAIMjOM TPXKHIITA M CTBAPAEM XOMOTEHHUX
Y)KUX Tpyla TOTpollada Ha KOjeé TProBHHA YCMepaBa CBOjy IOHYAY,
MIOCTHIKE C€ HHCHCTHPAkE Ha MAPKH.

«216

7

[lo ocHOBy cTaTyca HmpHUBpP)KEHOCTH MApKHU KYIIHM CE MOTY MOAENUTH y 4

rpyme:?®

a) HemokojeO/bHBE MPUCTAIMIIE MapKe — TO Cy KYIIH KOjH ce Hajlaze y
¢da3u MHCUCTHpamka Ha MAapKu TProBUHE. AHAIM30M TaKBHX Kymala ce
MOYKE YTBPJHUTH KO Cy, Ha UeMy UHCHCTHUPA]Y.

b) mpuTajeHe mpucTanuiEe Mapke — TO Cy KYIIHU KOjH MPEMO3Hajy MapKy U
KYIyJy j€, a1 aKo je HeMa Kynuhe HeKy apyry. Tako TproBuHa OTKpHBa
CBOI JIUPEKTHOT KOHKYpPEHTa MapKke M mpomaraHioMm yOehuBama
MOKYIIIaBa MOOO0JBIIIATH CBOjY TO3HIIH]Y.

C) TpPOMEHJBbMBHM KYIIM — KYNIH KOjU Kymyjyhu jemHy mapky npehy Ha
KOHKYPEHTCKY, Ta mocjie oapeheHor Bpemena Ha gaTy Mmapky. Tpeba
OTKJIOHUTH HEJI0CTaTaK 300T KOjer KYIIIH Mpelia3e Ha Jpyry Mapky.

d) mpeBpT/EMBH KYIMIKM — TO CY KYIIH KOjH KyIyjy MapKy kojy Haly. Hbera
HUINTA CIHEIMjaJJHO HE By4Ye HU j€HO] MapKd, Ma C€ jeAUHO MOTY
npuByhu OMJI0 CHIDKEHEM IIeHA WK MepaMa yHanpehema mposaje

2181 bid, crp. 19.

27East, R., Harris, P., Willson, G., Hammond, K., Corelates of First Brand Loyality, Journal of Mar-
keting Management, No. 11, 1995, ctp. 487-497.

2181hid.
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5.2.3. Pa3Boj TproBuHCKe MapKe Kpo3 cCaBpeMeH CUCTeM Mpojaje

Camoyciy:KHM CUCTeMH

Camomnociyre cy caBpeMEHH TPrOBHHCKH IIEHTap HACTa0 HAKOH IIPBE CBETCKE
kpuze (1929-30). Kako HoBma Huje Omio, a poba je dekama Kymie, TO Cy ce
dopMupanu IUEHTPH 3a NOpoJajy MO CHIDKCHHM [€HaMa 110 IPHHIHITY
camoyciyxuBama. Poba je Mopana OUTH ynakoBaHa, a CAMUM TUM MOpaJia jeé UMaTH
U HeKo uMe. To Cy movenyu TProBUHCKe Mapke. TOKOM BpeMeHa caMmoyciyre HIupe
CBOj acopTuMaH pole, a caMMM THM U pa3BUjajy CBOj€ MapKe KOje M3JIaxy Ha BUIHA
MecTa ca pasHHM akijama, momyctuma u ci. [Ipocrop ca nonumnama u pagoBuma je
OJUTMYaH 3a MPOMOIIH]Y TPTOBHHCKE MapKe. VICTOBpeMeHO MOTpOoIIayd MOTY BHJIIETH
U IpoM3BOohauke MapKe ca BHJIHO M3PaKEHOM IIEHOM M JM33ajHOM JIOK Ipoja3e Ka
POM3BOIMMA Ca TPrOBAaYKOM MAapKOM, KOJH MMa UCTY (YHKIH]y, HAMEHY, HEIITO
HIDKY KBJIUTET, aJlU 3aTO UMajy U MPUCTYNAYHy IICHY.

OCHOBHM pa3BOj MPHUBATHE MapKe y CaMOYCIYXHHM OOjeKTuMa 4MHH poda
CBaKOAHEBHE moTpourmke. OBa poda MMa BEMUKU Opoj MOTpoIIaya, 4ecTo ce KyIyje,
MMa jaKo pa3BHjeHy KOHKYPEHIIH]Y U TOKPUBA OOMYHO IeJI0 HAITMOHAIHO TPXKHUILTE U
HHj€ CKyIa. 3a OBAaKBE apTHKIIE j€ Ba)KHO MAKOBAE, CTUKETUPALE, IPOIIATUPahe U
camMo O3HauaBamke Mapke. 3a HHX MOTPOolIad HUje CIpeMaH YMHUTH Behu Hamop u
Kylyje X Yy HajommKkoj paamu. 3aTo cy oBe pole uealiHe 3a pa3Boj Mapke Oj
CTpaHe TPrOBHHE.

Cneuujann3oBaHe NpoJaBHUIlE 0 NPUHIIUIY CAMOYCJIYKHBAA

Peu je o TproBunama momnyr Zare, H & M, koje cy opranuzoBaHe Ha
NPUHIUITY CaMOYCITY’)KMBama W CBE MPOU3BOJIE MPOAAjy IMOJ CBOjOM TPTOBHHCKOM
MapkoM (oxaeha, obyha, akmecoapu). Te mpousBoae uspalyyjy mpousBohauu uuje ce
UMe HUIJIE HE BUJAM jep NMPOU3BOAM HOCE MMe TproBUHCKe Mapke. Ha Taj Haumu
mpou3Bohaud WMajy CHUTypaH IUlacMaH a Kyniud poOy Koja je OpeHaupana
TProBUHCKOM MapkoM. Kana je TproBauka KOMIAHHja YCIEIIHA W JOCTHUTHE
MelyHapoaHy pemnyralnujy, OHJIa je A00po M mpou3BohaynMma U TProBUHHU, a U
HOTPOLIAYNMA.

OBe mpojgaBHUIle TIOCHIY]y Kao poOHe kyhe. Pobne kyhe mmajy mpupoany
NpPEUCIIO3UIM]y /a MocTaHy MohHa M BenuKa JeTaJbUCTHYKa OpraHu3aiuja U Ja
BEeXKY 3a cebe Benuku Opoj MoTpolnada ¥ Npou3Bohaya, ma OHE MOTY YCHEITHO
YBECTU MPHUBATHY MapKy. YBohemeM IpHBaTHE Mapke Hajuyemrhe ce CIpOBOAU KOJ
MOJIYTPAJHUX MOTPOLIHUX Jo0apa (IMpOU3BOAM O] TEKCTHIIA, KOXKE, BYHE...). AJH, ce
4ecTO O3HayaBajy MapKoOM U TpajHa MOTPOIIHA J00pa, Koja ce Mpoaajy y poOHHM
kyhama (Sears — ycrenrHa nmpuBaTHa Mapka y ooiactu ypehaja 3a momahuncTBO). Y
IpornarupaHy OBUX MapKH BaXKHY YJOTY MI'pa H3jarame poOe Kao M MporaraHjgHa
cpeactBa Ha Mecty mnpoaaje. IlomTo cucremu poOHMX KyhaoOyxBarajy 1mupe
HAIlMOHAJTHO TPJXKHUINTE, TO MAacOBHM Meawju (paauo, TB, mramma HanuoHamHOT
KapakTepa) MOTYy Jla OJUIpajy BEIUKY YJIOTY y IMporarupame NpuBaTHE Mapke. 3a
TaKBYy MapKy, MOTPOLIAYM Cy CIIPEMHHU 4YeKaTu W uMhu y HajyJajbeHuja Mecra jaa ou
WX KYITHIIH.
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Crnenujann3oBaHe nNpojaaBHuIle

OBakBe MPOJIaBHUIIE Cy Jalie CBOj IOMPUHOC Pa3BOjy TPTOBUHCKE MapKe jep
nponajy cnernujamHe aptukie. OOMYHO je ped O MPOU3BOJMMA BHCOKE MOJE KOjy
NM3ajHUPAjy HajuyBeHU]U MOJIHU KpeaTopH 3a ojpeleHe crenujaan3zoBane TProBrUHE.
Tu mpou3BoaM Cy BPJIO KBAJUTETHHU, HOCE TIOTIHCE YYBEHHX Kpearopa W Ju3ajHepa
KOjU pajie MaJie cepHje u Hemajy MOryhHOCT J1a caMu O0TBapajy cBoje paiame. Pazior
j€ y HEeUCIJIATUBOCTH jep je y MUTamky OrpaHUuYeHa KOJIMYMHA pode Kojy mpedepupa
y3ak Kpyr norpomiada. CTora ce OHH YIPYXKYjy ca TPTOBUHOM KOjOj J1ajy IPOU3BO/IE
ca CBOJUM TOTIMCOM, a poOa ce MpoJiaje Y OKBUPY HEKE TPrOBHHCKE KOMIIaHH]e Koja
o0u4HO OpuHe u 0 u3B0o3y. Jobap mpumep 3a To OMO je YyBeHH ,,JyroekcnopT' Koju
je TmpomaBao Mojene BHCOKe Mojae Auekcanapa JokcumoBuha —(KoJeKIuje
,»Cumonuma“™ u ,,Ilpoknera Jepuna“) kao u moaene Mupjane Mapuh mox umenom My
Way.

HlonuHr HEHTPH U IOMUHT MOJIOBH

OBo cy Takohe OJIMYHE JIOKAIHjE 33 MPOJajy MPOU3BOJAa Ca TPrOBHHCKOM
MapkoM. Y HMa Cce OJBHja, MOpe] KYIMOBHHE, HM3 aKTUBHOCTH IIONYT IJEAama
¢miIMoBa, HcxpaHe, TIOCTOje Kadereprje, MecTa Tlle MOXKETe OCTaBUTH JICIly Ja ce
3a0aBJbajy MO HAaA30pOM NMPO(PECHOHATHUX aHUMATopa, JOK OAPaciH pasrienajy,
mietajy u Kynyjy. OHM WMajy TpeaHOCT HaJa OCTaIMM MECTHMa OpTaHHW30BaHE
KY[OBHHE, jep c€ Ty OJIBUjaJy U CyCpeTH U He OpuHEe ce O CIOJballlbUM
okoiHOCTHMa. Kona Ccy y rapaku IIONMHMHT MOJa Tako Jia MOCETHOIM MOTY Jia ce
OITyCTE U HE Pa3MUIIJbajy HU O YeMy JpYroM Beh camo o MoBOAY KOjH HX je I0BEO Ha
To Mecto. Ty je moOpo m30anmaHCHpaH acoOpTHMaH NPOU3BOAA O] €KCKIY3MBHUX
OpeHoBa /0 TProBayKMX MapKh M CBAaKO HMMa CBOjy WIAHCY Yy 3aBHCHOCTU OJ
TUTATE)KHUX MOTYNHOCTH MOTpoIIaya.

5.2.4. EBostynmja TproBuHCKe MapKe

[IpBoOMTHM 1MJb pa3Boja TPrOBMHCKE MapKe OJf CTpaHe MaJONpojajHUX
npenyseha ©OMO je ycMepeH CyNpOTCTaBbamkby MPOU3BOHAYKUM  Mapkama.
CrpyKkTypHEe NpoMeHe Koje Cy 3ajecuiie ckopo cBe 3emibe EY pesyntupane cy
HAaCTaHKOM BEJIMKHUX M (PMHAHCHJCKM MONHMX TProBHMHCKMX KoMmnanuja. Hacrao je
(eHOMEH TO3HAT Kao KOHIEHTpauuja TproBuHe.OCHOBHE KapaKTEpUCTHKE
KOHIICHTpAIlje MaJompojaje orjeaale Cy c€ y CMamemy Opoja MalompoajHuX
npenyseha, y3 HCTOBpEMEHM pacT MpOJajHUX MOBpHIMHA. ,,OjauaHe” KOMIIaHH]je
reHepucalie Cy BHIIAK KamuTaja Koju je Omio 0eCMHCIEHO YTPOIIWTH caMo Y, Ha
TIpEMep, MPOIIMPUBAK-E MAOMPOAAjHUX KanaruTeTa.??

Edextu yBohewa TProBUHCKMX MapKH H3HEHAIWIN Cy U caMe TProBLE.
Bonehe mapke mosehaiie cy cBoje TpxkuiIHO ydenrhe U Be3UBaJie Cy ce 3a cBe Behu
0poj mpoumsBona. I[IpomsBohaum HHCY cMaTpasu TPrOBHHCKY MapKy O30MJPHOM
nperoM. lllTaBumie cmatpanu cy je jeTHUHUM CpEICTBOM 3a IpUBJIAuCH-e
norponrada. TakaB cTaB mpou3Bolaua ce y mpakcH IMoKa3ao Kao MOTIYHO TOTrpeIaH.
Kaga cy ce mokasanu mpBM pe3yiTaTH Ha TPXKHIUTY, Tj. KajJa Cy OCETHJIM MPUTHCAK
TProBUHE, IMpou3BohauM Cy TMOUYENM Yy BEJIMKO] MEpU Ja Memajy J0Talallibe
CTpaTeryje pa3Boja CBOjUX MapKu. Y cje]l BUCOKUX TPOIIKOBA, KOjU HACTa]y pa3BojeM

29TIpema: Euromonitor Retail Trade International, London, 1998. p. 6. 44.
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HOBHUX MPOU3BOJHUX MapKH, YCTAHOBJBEHO j€ Ja je jeTUHHU]je U jeAHOCTaBHHje nhu
Ha YyHamnpeheme HOBUX WM MOAM(UKOBAHMX Npou3Bojga moza Beh mnocrojehum
mapkama. Takohe, mpousBohaum cy BpHIMIIM TpEyCMEpaBame ylarama YHYTap
NPOMOTHBHHX AaKTHUBHOCTH: ca TMpolaraHjae Ha Jpyre jedTuHuje oOJnKe
KOMYHHIIMpama ca NoTpolraynma. Ta HempectaHa OopOa u3mely MpOW3BOAKE H
MaJIONpojaje, ¢ MHJbEM OCTBapHBama INTO OOJbUX TO3WIIMja CONCTBEHUX MapKU Ha
TPKUINTY, HHUIUPAJIA jé eBONYIHjy TProBUHCKe Mapke. 22

dakrTop 1. 'enepanuja 2. I'enepanmja 3. I'enepanuja 4. I'enepanuja

Jaka TProBHHCKa

I'enepuuka Mapka
TproeuHcka
Tun Mapke be3 nmena KBazu mapka MADKA npuiarohena
He6penaupana p TPKUITHAM
CerMeHTUMA
JlonaBame
BpPEIHOCTH
Konyja [ToBehame 6poja
Jedruna
] . BoJichuX Mapku  mOTpoIIaya
Crpareruja I'enepuuka Komnuja
(Me-too) U CTBapame
IUXOBE
JI0JaTHOCTH
[ToBehana [ToBehana
[ToBehame
Mapika Mapika
MapKu
Cmamena moh Cwmamena moh
[Tob6ospimame
[Tosehana npou3Bohaua mpousBohaya
AnJb AMULIA
Mapika Ob6e30eheme upu
Hudepunumpan
MIPOU3BOJIa aCOpTHUMaH
e Hlupnu
Behe Wsrpagma
acopTHMaH
BpPEIHOCTH MMHUIIA
baznunu [ToBehame
bazuunu u . [Ipoussoau
MIPOU3BOIN Opoja
IMpousBox  QyHKIMOHATHU . MOCEOHMX
MacosHe KaTeropuja .
MIPOU3BO/T . KaTteropuja
poJiaje MIPOM3BOJIA
. . VYnopenuBa ca  MHoBatuBHA
Texnonoruja JennocraBHa Konuja imaepa .
JIUIEPOM TEXHOJIOTHja

Ciab kBajguTeT
u

nHdpepuopan
KBanurer- (bmguup Cpenmuu  Ynopeauna ca Vctu unu 0osbu

UMH ucmog guacpa JNaAepomM on Jmmaepa
u y oHoCy Ha 11 uzep nep I THziep

npousBolauke
Mapke

20]ToBpera, C., Iletkosuh, I'., 2008, ctp. 166, p. 6. 101.
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20% wucmon

eHa 10-20% ucnon 5-10% wucmo W3uan munepa
I auaepa ? & 0 A A THACP
. Hucka nienaje  Onrosapajyha
MoTuBanuja jka fetaj A pay Hudepenuupan
Hucka nena JOII YBEK BpPEIHOCT 3a
Kynamna MIPOU3BO/T
MIPUCYTHA HOBAI[
Hammonanun, Hanmonamnau,
€JIOM cnenyjanmzosa Melhyrapoaau
. Hanwmonanan 'H. 1H] byH PO
MoTtuBanuja . CIIeIIUjaJTU30Ba HU CIIeLIMjaJIACTA 32
HECITeIIU]jaJTi30 :
a00aB/bava - Ban H 3a pa3Boj 3a TPrOBUHCKE
COIICTBEHE TPTOBHHCKY Mapke

Mapke MapKy

Tabena 2. Esonyyuja munosa mpeoguHcke mapke
Uzeop: Jlospema, C., [lemxosuh, I'., 2008, cmp. 166, p. 6. 101.

W3 tabene jacHo MOXe J1a ce BUIM J1a Y TOKY €BOJIYIIH]je, CTaBJbajyhu y oJTHOC
KBAJIMTET W LIEHE TPrOBMHCKUX MapKH HaclpaMm MPOHM3BOHAYKUX, C jeJHE CTpaHE U
BpeME W HHMBO HMHBECTHUIIMja, C JAPYre CTpaHe, TPTOBMHCKA MapKa IMpoya3u Kpo3 4
dase pa3Boja: o1 jeTUHUjUX KOIHja, TMOOOJBIIAHUX IMMPOW3BOJAA, KBATUTATHBHHUX
npousBoia 0 BoAchMX TProBUHCKMX MapKu. TproBHHCKE Mapke ca JOAaTHOM
BpenHomhy W TMPOJajHOM ILIEHOM Ha HUBOY WJIM HW3HAJA MPOM3BONAUYKMX MapKu
npelncTaBibajy  mpeoBialyjyhe — cTpaTerujcko — ompefesbemhe  CaBpeMEHUX
MaJonpo/aBana.

5.2.5. CTpaTeruja pa3Boja TpProBuHCKe MapKe

,,CTpaTerujcku 1uJb pa3Boja TPrOBUHCKE MapKe MOXKE OMTH KpaTKOpo4aH U
nyropouad. KparkopouaH nujb je ycMepeH Ha moBehame Mapike, OJHOCHO Ha
ocTBapuBame MTO Behe pasiuke y I[EHHW, JOK je OyropovyaH IHJb YCMEpPEeH Ha
U3rpajlby cTaOWiIHE U jake TproBUHcke Mapke. [lonuTuka mapxu je Beoma OUTHA y
Kpeupamy OJHOCa ca MOTpoIllauynMa y OopOH, ca KOHKYPEHIIMjOM, alh Kaja je y
NUTalky U3rpajkha TPrOBUHCKE MapKe, OHJa MOJUTHKY Mapke Tpeba CTaBUTH Yy
NpYTU TUIaH, a MyHY MMaXkby TOCBETHTH CTBapamy YCIIOBA 32 M3TPamby CTaOWIIHE
TProBMHCKE MapKe, a TO CY:

e YCIIOCTaBJbame€ CTAOMIHUX OJIHOCA ca A00aBbaurMa
U3rpajiiba MaJloNpoajHe HHPPACTPYKTYpe
pa3Boj WIKM OCaBPEMEHaBabE MAIONPOJajHUX TEXHUKA U TEXHOJIOTHja
0CaBpEeMEUBAKE MAJIOMPOAAJHUX 0OjeKara
oOyudaBame KaJapoBa
CTBapame aJeKBaTHE OPraHU3aLMOHE KYATYpe Y KOMIIaHU]H.

Kanma ce wucmyHe oBM YCIOBH, TEK OHJa CE€ MOKE TOBOPUTH O pPa3Bojy
TPTOBHHCKE MapKe U HEHOM JIaJbeM er3uctupamy. OHO ITO je JOoIT 3HauajHuje je aa
Ce UCIyHmhaBamkeM OBUX YyCJIOBa CTBapa 0a3a 3a pa3Boj MOJIEpHE TPrOBUHE Y K0jOj Ou
TPrOBHHCKA MapKka OWja jeJaH OJl OCHOBHHMX HHJUKATOpPa YCIEITHOCTH IOCIOBama
onpehene manomponajue komnanuje. M3 oBora ce Moke 3aKJby4UTH Ja TOCTOjH
BHCOK CTEICH Kopenanuje u3Mely pa3Boja TProBUHCKE Mapke W TpaHCPopMHucama
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TpaJULMOHAJIHE TProBUHE Y CaBpeMEHy HWHOBAaTUBHY TproBuny. Ce Bojaehe
€BPOIICKE TProBauke KOMIIAaHHje, KOjeé Cy JaHac JIMJACpH Yy TMOCIOBamy ca
TPrOBUHCKOM MapKOM, Cy Ha BPEHOBaIE YJI0KEHUX HAlopa y pa3Bojy TPrOBUHCKE
MapKe dYeKalld HajMame JBaJieceTak roauHa. Yak ce W Taj MEpUoja cMmarpa Kao
HEJI0BOJbAH 3a MOTIIYH Pa3BOj jake TProBUHCKe Mapke. Tome y npuior uae npumep
OpuTaHCcke MaylonpojajHe Kommanuje ,,ASDA®, 3a KOjy y TEOpHjU BaKU MHIIBCHE
Jla je joII YBEK ,,Mjaja‘ y ociIoBamky ca TPrTOBUHCKOM MapKoM, HaKo TO paju BHILIE
O]l IBaJIECET TOAMHA. 3aT0, KaJa ce TOBOPH O JINAEPHMA Y MOCIOBaKY TPrOBUHCKOM
MapKoM, OOMYHO Ce 3a MPUMEP y3uMajy KommaHuje kao mrto cy M&S, Sainsburu,
Tesco, koje uMajy HMCKYCTBO Yy TIOCJOBamby Ca COICTBEHOM MapKOM IIPEKO
cegamzaecer roauHa. ,,ASDA“ ce y3uma kao gobOap mpumep KOMIaHHje Koja ca
YCIIEXOM TEK MOYMLE Pa3BOj jaKe TPrOBHHCKE MapKe M KOja, Kao TaKBa, HA U3PA3UTO
KOHKYPEHTCKOM OpPHUTAaHCKOM TP XHILUTY MIIAK YCIIEBA Ja CTBOPU COJHUIHY TPKHUIIHY
nosumujy. 2%

IIpomaBum Oum Tpebajio Aa MpUXBAaTe€ W HMHCTUTYLMOHAIU3Y]y, BEIITHHY
yIpaBJbamba TPrOBUHCKOM MapKoM, (ui1030(pujy TPrOBUHCKE MapKe U HEH 3Ha4aj 3a
nocioBame mnpenyseha. dunozopuja TpagulMOHATIHE TPrOBUHE YCMEpEHa je Ha
KpPaTKOPOYHO MAaKCUMH3UPAKE Npojaje U nmpodura, 0K je Grrozoduja ynpasibama
TPrOBUHCKOM MapKOM YCMEpEHa Ha CTBapame AYrOpOYHE JIOjaTHOCTH MOTpolIaya U
BUXOBUX MpedepeHnrja, a caMUM TUM H Ha JYrOPOYHO MAaKCHMHU3HPAHbEe
LIEJIOKYITHOT TOCIOBama. BpXyHCKH mpojaBLu Mopajy Aa 3Hajy Iuta he mpojaBatu
CBOJUM TIOTpPOIIAYMMA, IO KOjUM II€HaMa, KOjer KBAIUTETa y3 KOjU M KaKaB HUBO
ycinyra. Mopajy U3rpaguTd TakaB OJHOC ca CBOJUM Jo00aBbaunMa koju he um
omoryhutu HabaBKy KBaJIMTETHUX MPOM3BO/IA MO MOBOJFHUM LieHaMa Tj. Tpebaso ou
Jla TeXe KpeWwpamy Ipolieca HabaBke y3 IITO HUXe TpolukoBe. Beoma Op3o ce
MOpajy mpuiiarojaBaTi HOBOHACTAJIUM MTPOMEHAMa Ha CTPAaHH TPaXHE, aKTHBHOCTH
KOHKypeHLMje U Jo0aBibaya. BpenHOCT TProBUHCKE MapKe 3aBUCH O] BUIIE
¢dakTopa. TpaguuuoHAaIHE METOJE YIpaB/bakba TPrOBUHCKOM MAapKOM CY
npeBasuljeHe W caja ce KOPUCTE HOBE CTpaTeruje yIpaBjbamkba TPrOBHHCKOM
mapkoM. TproBauka KommaHuja Koja HemMa u3rpaljeHy crparerujy TproBUHCKEe Mapke
Hehe HUKada MpeACTaB/baTH O30MJBPHU]Y OMAcHOCT MO KoHKypeHuHjy. [Ipenazak ca
TPaJUIMOHATHOT MOCIOBamka TProBaye KOMIIAHUj€ Ha IMOCIOBaHkE ca TPrOBUHCKOM
MapKOM HajIIpe 3aXTeBa MPEMO3HABAKE PA3IUIUTOCTH Y TIOCIOBABIMA.

VY nojenuHMM Kateropujama npou3Boja MojeuHe Mponu3Bohauke Mapke MOry
MMaTh Beoma Ciady TO3WIM]y HAa TPXKHUINTY. Y APYrUM KaTeropvjama Ipou3BOAa
MOTy IOMUHUPATH ,,ycllaBaHe'* mpou3Bolauke Mapke KoJ Kojux ce oceha maj HuBoa
ylarama ¥ JIeJIoBamba MapKeTHHTa Ha 10Jby MHOBAIMja Y MPOU3BOJIE U MPOU3BOIHE
IIpOLIECE.

O6a oBa ciydaja mpeNCTaBibajy IMAHCE 3a pa3BOj TPrOBHHCKE MapKe, TUM
BUIIIE aKO Cy MAaJONpOJajHEe KOMIIAaHUj€ OINpPEeMJbEHE MOJEPHUM TEXHOJIOIMIKHM
CpeICTBMMA, aKO UM IPOU3BOJM MMajy Iyrd KUBOTHHM BEK M aKo MMajy uirpahene
cTa0WIIHE OJIHOCE ca CBOjUM J00aBJbaunMa/mpousBohaunma. Y TOM cCiydajy,
MaJIOTPOAABIIM C€ T0jaBJby]y UCTIMTYjyhu 1TMIJbHY KaTeropHjy. Huje HeoOuuno na ce
TO y IMOYETKY paad ca TeHEePUUYKUM WM jeTHHUM MPOU3BOAMMA J1a CE€ UCIHTAJy
MoryhHocTu ozapeleHe kareropuje npou3Bojaa nocmarpajyhu TpeHyTHH OJHOC IeHa

221 Mendez, J. L., Barbolla, J. O., Suplet, M. R., Influencia de la Marcas de distribuidor en las
relaciones fabricante — distribuidor, Distribucion y consumo, 10 (53), 2000, ctp. 55-73.
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u obuma mpomaje wu3Mel)y mpow3BohauKMX M TPrOBHHCKHUX MapKu (CBOjUX
COTICTBEHUX WJIM KOHKYPEHTCKHX). AKO MpOou3Bolauka Mapka MMa BEJIUKY I[EHOBHY
npemMujy, and y3 MpocedaH OOWM Ipojaje, M aKo Ta IIEHOBHAa NpeMHja HHje
aJICKBaTHO TOJIp)KaHa yilaramkMMa Yy MapKeTHHI M WHOBAIlMje, Tala C€ jaBJba
MOTYRHOCT 3a TIeHeTpaInjy KBaTUuTETHE TPrOBHHCKE Mapke. 22

llpyra cutyamuja je Kaja TOCTOjU MOTYhHOCT 3a peMepyYeH/Iaj3UHT,
peneduHICake KaTeropruje Mpou3BOJia W/WIH 32 JI0JIaBakhe BPEIHOCTH KaTErOpUjU
yuMme ce moBehaBa oOMM mW3gaTaka MOTpoOIIaYa y jeJHO] KATeropuju MPOU3BOA.
OBakBa curyarnja o00e30ehyje jaky OCHOBY 3a pa3BOj KBaJlMTETHE U Bojehe
TProBUHCKE MapKe, T€ 3a H3TPalmby Ju(epeHTHE KOHKYPEHTCKE IpeqHocTH. 223

Llena TproBuHCcKe MapKe

3Hayaj 1ieHa o HajBehe je BaXKHOCTH y M3Tpalibu TproBUHCKe Mapke. OHe
MOTY Jla TOTpoLIayuMa npysxe nHpopMaIrje O KBATUTETY IPOU3BOJIA U jeJJaH CY OJ1
(axTopa 3a ycrnocTaBibame 0JJHOCA Ca MOTPOIIAYnMa.

Crpaternja nena EDLP??*je mmpoko pacrpocTpamena mel)y ManonpogajHuM
KOMITaHHjaMa Koje MOCIyjy ca TProBUHCKMM Mapkama. Kommanuje yecto Bpiue
NEepUOIMYHE PacIpoiaje U /1ajy pa3He IoIycTe Ha ojpeheHe kaTeropuje mpous3Boa.
Crpaternja omoryhyje cenekTMBHE M KOHTpOJHMCAaHE IIONYCT€ M pacrpopaje.
Pacriponaje 6u Tpebano ma Oyny BpeMEHCKH OTpaHMYCHE W Ja HMMajy CE30HCKH
KapakTep, jep ce caMO TOBPEMEHHM M NEPHOAWYHUM CHIIKABAHEM II€Ha MOTY
YBHIIETH pa3jvKe u3Mel)y CTBapHUX M CHIDKEHUX IleHa. AKO Ce HaBEICHE aKluje
CYBHUILIE YECTO CIPOBOJIC M TPajy AYro, CTBapa ce HEraTUBaH edeKar KoJ MOTpoIIaya.
Anu, ako ce pacmpojiaje W TOMmycTH ojapeheHuX Npou3BOJa WM KaTeropuja
NPOM3BO/A CIPOBOJE IUIAHCKM M TEPHOAWYHO, Ca HMCTAKHYTHM HOBHM, HW)XKUM
[IeHaMa ¥ aKo MOTPOIIay MOXKE J]a BHIU 32 KOJIMKO CY T€ IIEHEe HUXKE OJ1 MPETXOIHHUX,
CTBapa ce jeZlaH 0] OCHOBHHX IPEAYCIIOBa 32 M3TPAJIhy jake U CTaOMIIHE TPrOBUHCKE
Mapke. PykoBoICTBa KOMITaHHMja TaKBe akIMje Ha3MBajy WHBECTHpPAmEM Y IICHE.
KpaTtkopouno, o0uM npomera y nepuoay pacnpojaje pacte, mehyrum, punancujcku
IJIeIaHo, YKynaH edekar je ciadbuju. JJyropouHo, edekar je Mo3uTHBaH jep U HAKOH
NpecTaHKa HaBEJCHUX aKIfja MOTPOIIAa4YH Tyro MaMTe KO je JaBao MOIMYCT U KOJIHKH
je oH 6mo, mTo he ce y KacHHjeM BPEMEHCKOM IE€pHOAY MO3UTHBHO OJpa3UTH Ha
duHAHCHjCKM pe3ynTar. JeJHOCTaBHO 3a0KpYKUBambe H3HOCA IE€HA W HHHXOBO
UCTUIale Ha TPOU3BOJNY MOXE TMO3UTHBHO YTHUIATH M HAa WHTEIPUTET MapKe U
CTBOPHUTH TIO3UTHBHY CIMKY TPOHM3BOJIAa W KOMIIaHHje KOja ToTpolmava. [leHoBHH
UHTETPUTET j€ Y CHAXKHO] KOpeJalMjy ca IEHOBHOM KOHKYPEHIIMjOM KOMIIaHHUje Koje
npumenyjy EDLP crparerujy. CtBapajy noBepemwe noTpoliada Koju Cy yBepeHu Jia
Cy IICHE TaKBHX KOMIIAaHMja YBEK KOHKYPEHTHE, HE CaMO 3a BpeMe pacrpojaja u
norycra. 3a CBe HaBelleHE €JIeMEHTE IMOJUTHKE IIeHa MoXe ce pehw ma yTudy Ha
Kpeupame Teprenuja norpomrava.llepuenmuje morpomraya mpeMa  [ieHaMa
TPrOBHHCKAX MapKH Yy pa3IMdUTAM XHIIEPMapKeTHMa ce pasiukyjy. Pazmo3um
HETaTUBHUX TMepleniyja NpeMa I[eHaMa TPrOBUHCKHX MapKH Yy I0jeIUHAM

222TIpema: Barrett, P., Pressure on Brands as Own-Label Share Grows, Supermarketing, April 2.
London, 1995, p. 6. 134.

223 Temerley, J., Kirkup, M., CWS Retail Operations Management, Macmillan, Basingstone, 2000,
ctp. 210-224, p. 6. 160.

224 EDLP“ Every Day Low Pricing — cBakogHeBHO HUCKA 1IEHA.
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XHUIIEPMAapKETHMa Cy, Tpe CBera, y TpellkaMa Koje Cy TOjeJIMHa MaJonpojajHe
KOMITaHHUje, y YHjeM Cy cacTaBy HaBEACHU XUIEPMAapKETH, HANPaBHJIEC y Pa3BOjy H
crpoBohemy crparteruje mena. CacraBHu neo crpareruje 1ieHe (EDLP) usmebhy
OCTAJIOT MOXE OUTH W OpPraHU30BambE MEPHOJMYHUX M BPEMEHCKH OTPAHUYECHUX
MOITyCTa 3a IOjeIMHe TPrOBHHCKE Mapke. [Ipomaranmom, myTeM Meauja ¥ JpYrux
BUJIOBA OIJIAIIABamha, MOTpoOIIady Ou Tpebano CTaBUTH 10 3Hama BpeMe MOYEeTKa H
3aBpIlIETKA TOIMYyCTa, 32 Koje he mpou3Bo/e monycT BaKuT U Kok he on outu. Ty
TpebGa OUTH BeoMa MaxkJbHB, jep Y YCIOBUMA HHTECH3UBHE KOHKYPEHIIH]E, TI0J]jeTHAKO
BHCOKOT' KBaJIUTETa IMPOU3BOJIA U CIMYHUX IICHA, M HajMama TPeIIka y CIpoBohemy
CTpaTeryje 1eHa Mo>ke 3HaUUTH BEJIMKU TYOUTAK /10 Taja JOjaTHUX MOTpoIIaya.

MoTunBanuja 3anocjieHor 0cod/ba

Ca m3rpasmboM TPrOBHHCKE MapKe M HEHHM 3HayajeM 3a IMOCIOBHH YCIEeX
npenyszeha tpebano Om na Oyay ymo3HATH CBH 3alOCIEHH, OJ] MEHAlIMEHTa [0
ocoOspa y mponajHuM objextuma. Tpebamo OU CTBOPUTH CHAKHY OPTaHHU3AI[MOHY
KYJATYpY M KpEHpaTH MO3UTUBHE NEPIENIHje 3a0CICHUX 0 MATUYHOM Tpeaysehy u
TPrOBUHCKOj MapKH. JelaH O HauMHa Ja Ce TO IOCTHTHE je Jia Ce 3aloCiIiCHHMMa
NpeoYr 3Ha4yaj BUXOBOT ydenrha y cTBapamy BPEIHOCTH U J1a CE HAIPaBU CHUCTEM
HarpahuBama Koju OM aJeKBAaTHO BPEIHOBAO pPAaJHE JONPUHOCE 3aNOCICHHX Y
VKYITHO OCTBapeHUM pesynraruma. Y Bemmkoj Bpuranuju je ckopo Hemoryhe Hahwm
BEJIMKY MPOJajHy KOMIAHHUjy Koja M3 OCTBapeHOr mpodura He u3aBaja oapeheHu
NpOIICHAT 32 aJeKBAaTHO HarpaljuBame Kajaposa, [loTpeOHO je umatu y BUIy Aa y
cucteMm HarpahuBama ynase CBU 3aloCieHH Y ojpel)eHoj mpoajHoj KOMIIaHU]H, a He
caMo 0co0Jbe y TIPOJIaJHIUM 00jEKTUMA WJIH U3 CIYXKO0e mpojaje. YO3HaBamkeM CBUX
3aMOCIEHUX Ca OCTBAPEHUM IO3UTHBHMM pe3yiTaTUMa M HUXOBUM a/I€KBATHUM
HarpahuBameM cTBapajy ce uBpuihe Be3e Mely 3amocieHuM 0coOJbeM  IITO
MpeICTaBJba MPEAYCIIOB 3a aJbU YCIEeIaH TUMCKH pajl. AJIEKBaTHUM HarpahuBameM
3aM0CICHUX M HHXOBMM OOABEIITABAaKEM Jla Cy YUYECTBOBAIM Y OCTBapUBamby
ycrexa, jaya opraHu3alfoHa KyJITypa yHyTap caMe KOMIIaHHuje, IITO je BeomMa OuTaH
(baxTop y pa3Bojy TPrOBUHCKE MapKe.

IIpoayxaBame *KUBOTHOI BeKa TPrOBUHCKE MapKe

ManonpojajHe KOMIIaHUj€ KOje Mociyjy ca BoJehuM TProBUHCKUM MapKama
pa3BHjajy pa3He CTpaTeruje KojuMa je OCHOBHHM IIMJb Jla C€ INO3MIHja TPrOBUHCKE
MapKe INTO JYXe OIpPXH CTaOWIIHOM W Ja C€ KOPHCTH OJ TPrOBHHCKE Mapke
IPOaYKE Ha IITO AYXXKM BPEMEHCKHU MepHo. BperHocT TproBuHCKe Mapke ce rpaau
JIeTIeHrjaMa, aJld Ce 32 HEKOJIMKO TOJIMHA, YKOJIHMKO CE MPaBOBPEMEHO HE TPEeay3My
oJrorapajyhe MapkeTHHI aKTHBHOCTH, CBa CT€UEHA MPEAHOCT U TPEHYTHE MO3UIIH]je
Ha TPXKUIITY Mory u3ryoutu. CTpaTerujcKUX aklidja Koje ce Mpery3umajy y TOM
CMHCITy MUMa BHIIIE:

e [TloGospmame oHOCA ca J00aBJbaunMa/mpon3Bohadnma, ako 3a TO TIOCTOJU
moryhHocT u notpeba. Ty ce mpe cBera yriiaBHOM MHUCIU Ha OOHaBJbambe
3acTapeNX  yYroBopa ® Ha IITO HWHTEH3WBHHUjE  AHTAKOBAamkE
MaJIOTIPOJIajHUX KOMITaHHja Y TOM OJIHOCY KaKo O ce MOCTHUIIIM ITO 00JbU
ycinoBu HaOaBke. Kommanuje O6m Tpebano na ce aHraxyjy y camom
IPOM3BOIHOM TIPOILIECY, J1a 3ajeTHO ca Mpou3Bohjaunma pajie Ha CMambeHhy
TPOIIKOBAa IPOMU3BOJIE, PA3BOJy HOBUX IPOM3BOJHUX KallalUTETa,
penu3ajHupamky MPOU3BOJA, INTO YKJbY4yje W TIO3UTHUBAH IIOMaK Yy
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kBanuteTy npou3Boma. Ca nobaBiraunma Tpeba ma mpoHal)y HOBe
moryhHoctu nuctpubynuje Tj. Aa u3abepy HOBE OOJNHMKE Mpojaje WM Ja
MOJIEpHU3Yjy TocTojehe mpomMpUBameM Jiene3e YCiIyra W HHUBOA
yCIyKUBamba.

e JlaBame (hppaHImIM3a U JUICHIIM, IOTOTOBO HA CTPAHUM TP)KHUINTHMA, YHAME
Ce Y BpJIO KPaTKOM POKY MOke rmoBehatu mpodur 0e3 BENHKUX ylarama.
[Ipu Tome je MOTpeOHO BOAMTH padyyHa O TOMa ca KOjuM mpexy3ehuma
CKJIOMUTH (PAHIIU3HUA YrOBOpP, CarjelaTd HEeroBe IEPCICKTUBE W
UCTOPH]Yy, T€ TPEHYTHHU MOTeHIMjadl U MoryhHoctu. Ca MOTEHIMjaTHUM
napTHepoM Tpeba YTBPAWTH YUTAB CET CTaHIap/a.

e [lpomupuBame oapeleHe Kareropuje Nporu3Boia HOBUM IPOU3BOIMMA.

[Topen HaBeneHor, MNOTPEOHO je TOMEHYTH M CTalHy ONACHOCT OJ
npou3Bohaukux mapku. [IponsBohauu he HacrojaTn na MCKOpHUCTE CBaKy TPEHYTHY
cmabocT TProBUHCKE Mapke, 1a Ou ce ,,0cBeTHWIN 3a u3ryoseeHe mosunuje. [a mo
TOra He Ou JOIWLIO, MOTPEOHO je KOHTHHYAIHO yJaraTH y MapKETHHI, Y OJHOCE ca
no0aBjpaunMMa, y LI€HE, pa3BUjaTH HOBE OOJHMKE MpOJaje W HAuMHE YCIY)KHBamba
NOTpOIIaYya, pa3BHjaTd MHPOPMATUBHE CUCTEME. ..

5.2.6. YnpaB/bame TProBUHCKOM MapKOM

VYnpasibamke TPrOBUHCKOM MapKOM IMPECTaBJba CACTABHU JIEO CTPATETH]jCKOT
ylpaBJbalkba TProBUHCKOT mnpenyszeha y nennHu. OniMKyje ce KOHTHHYyeNHouihy,
ruraHckoM akTuBHomIhy. [IperxomHuiy mporeca IIaHupama YWHH HCTPaKMBAYKa
aKTUBHOCT Ha MOJbY OJUTyYHMBamba O TPTOBUHCKO] MApKH.
ITporec ynpaBbama TPrOBHHCKOM MapKOM ce cacToju 13 crnenehnx ¢asza:??
e HCTpakuBamwe MoryhHoCTH 3a yBol)eme TProBUHCKE MapKe;
e JCTpaKMBame IpOU3BOhaya, KBajIMTETa, MAKOBamba W IIEHA 3a apTUKIeE
MapKe;

e JCTpaKMBambE UMEHa MapKe;

e UCTpaXMBaWkE€ CTpaTervje MMeHa M Mokpuha acopTUMaHa MapKoM Yy
HoTJIeAy TMMEH3Hja MapKe;

e TIpaBHA CTpPaHa 3aKOHCKE 3aIITHTE MapKe;

e JIOHOCE C€ OJUIYKE O IIPOMOILIM]jCKOM MHKCY;

* JHCTpaXHMBameM MOTYhUX cTpaTeruja y >KHBOTHOM IHKITYCY MapKe, TOHOCH

ce OJUTyKa O MpPOIIUPEHY WU CYXKEHhY MapKe, yBOhemy BHIIE MAapKH JIU
Mepama MpoIyKema KUBOTa TPTOBHHCKUX MAPKH;
e JIOHOUIEHE OJUIYKE O Tallelhy WIH OJyMHUpamby MapKe.

5

5.3. HETPO®UTHE OPTAHU3AIIMJE U BPEH/I

Ha tpxumry HenpouTHOr cekTopa HajBehy 3acTYIJbEHOCT MMajy yCIyTe.
[Tomro je peu o yciyrama cBe nepuHHUIM]E W BakHHU]ja oOeexja yCiayre ce He
pasnukyjy. Pasznuka je y HaunHy npyXkama yciyra u 1ieHe yciayra. Haume, paau ce o

22Bespkosuh, C., 2010, ctp. 362-363, p. 6. 172.
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TOMe Jia HajBehun OpOj KOPUCHHMKA OBHX YCiIyra Ijiaha WHIUPEKTHO U YeCTO y MajoM
W3HOCY WJIM X yomIuTe He ruaha.

CBe OBe AaKTHBHOCTH Cy TIPETS)KHO HEONMUIUBMBOI KapakTepa Koje
pe3ynTupajy oapeheHuM KopucTrMa, OHE 33/I0BOJbaBajy HEKY MOTpe0y KOPUCHHKA, a
oH ux 1wiaha y nmyHom wim nosnamhenom usHocy. (Ilpumep cy mkomapuHe Ha
OpXaBHUM (pakynTeTHMa, JeYerme Y JApKABHUM OOJHMIIAMa, IOCETEe MY3ejuMa,
n3JI0k0aMa 1 CIIMYHO). Y CYIITUHH OBE YCiyre ce (puHaHCUpajy Ol CTpaHe ApKaBe
npeko Oynerckux (oumoBa. OBe (GoHIOBE IMyHE CBU MOPECKH OOBE3HUIIM a YCIIyTe
KOPHUCTH CaMo JIeO MOIyJIaluje.

VYcenyre ce He miahajy y XyMaHWTapHUM U COLMjalHUM OpraHu3algjama, a
OBE OpraHu3allyje CPeICTBA CaKyIbajy OJl IOHATOpa U CIIOH30pPa, alld U OHE YCIIyTe
KOje Ce MPYKajy COIUjaITHO YIPOKCHUM CJI0jeBUMa JPYIITBA.

OBge yciyre Cy: HCONUILBUBE, HEJICJbUBE, XETEPOTCHE U HE3aIPIKHBE.

Bpcre HennpouTHHUX yeayra

Y MapKeTHWHIIKO] TEOpUjU TMoCcToje OpojHe KiacupuKamuje yciayra
(mpopuTHUX W HENPOPUTHHUX), 3aBUCHO OJI MPHUCTyNA IMOjeAMHHX ayTopa U
KpUTEpHjyMa KOje OHH KOPHCTE y Ty CBpXy. Y HacTaBKy he, y Hajkpahum mprama,
OutH TpukazaHa kiacupuKaluja yciayra Henpo(UTHUX oOpraHuzaiuja Ha 0asu
cnenehux xpurepujyma:>2°

e THII KOPUCHHKA YCIIyTa,

e pajHa UHTCH3WBHOCT yCIyTa,

e CTEIICH MEPIICIIINje OMUIUBUBOCTH YCIIYTa,

e HAYWH YKJbYYEHOCTH KOPHCHHUKA Yy TPOIIEC TPYyKamba yciyra,

e CTEleH YKJbYUYEHOCTH KOPHCHHUKA y TIPOIIEC IpYy’Kamba yciyra,

o KBanu(UKaIMja mpyxaolia yciyra.

* Tun xopucnuka ycnyea. Ilpema oBOM KpUTEpUjyMy yclyre ce Hajueurhe
Jierie y IB€ TpyITie: yCayre JUIUMa B YCIyre HHCTHTYIHjaMa.

VYenyre aunuMa  oOyxBaTajy CBe BpCTe yciayra Koje HemnpoduTHe
opraHusalyje npyxajy rnojeJuHIMa Ka0 KOpUCHULIMMA/KIIMjeHTuMa, 6e3 003upa s1a
JM MX HMCTOBPEMEHO KOPHMCTH jeHO WM Buiue juna. OHe ce Jajbe, mpema T3B.
KOPHUCHUYKOM TOKY, MOT'Y TIOACTTUTH Ha!

e OupexkmHe yciyze, Koje 00yxBaTajy CBE aKTHBHOCTHU KOj€ Cy caJpKaHe Y
MPOIIECY HETMOCPETHOT TpYyKamka yClIyra, y KOjeM ce IOjeIuHall, Kao
OMOJIOIIKA jeIMHKA, MI0jaBJbYje Yy CBOJCTBY AMPEKTHOT KOpUCHHKA (yCiIyre
KOje MpyXajy 3/ApaBCTBEHE U pa3HE OOpa30oBHE YCTaHOBE, IO30pHUIITA,
CIIOPTCKHU KITyOOBH, OMOCKOIH, MY3€jH, TallepHje U Ip.);

e nocpedHe yciyee Cy OHE YCIyre Koje ce Mpyxkajy mpemMa Hapylou u Koje ce
o0aBJspajy Ha ojpeheHOM mpeaMeTy, MPH YeMy Hapydujall TOT MpeaMeTa
uMa KOPUCT OJl paja KOjU je Ha HEeMYy YUYUHEeH (YMETHHUYKE CIIHKE,
BajapCKU TpeAMETH OJ TMOCeOHMX MaTepujana, JIEKOBH KoOje IpaBe
cepTudUKOBaAHE allOTEKE U CII.).

2%6Kancir, R., 2011,ctp. 34, p. 6. 63.
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Yciyre WHCTUTYIMjaMa Cy OHE KOJI KOjUX C€ Kao HHXOBH HApyYHOIH
jaBibajy onpehene oprammzamnmje (mpodutHe W HENpodUTHE), a KOPHCHULU CYy
HHbUXOBU PaJHUIIH.

* Paona unmensuenocm Ha OCHOBY OBOT KpUTEpHjyMa yCIyre ce Jielie Ha
paHO UHTCH3UBHE M KAIIUTAIIHO HHTCH3UBHE.

Kao mro je Hampen Beh peueno, BehuHa ycimyra koje npyxajy HempopuTHE
OpraHu3zalifje uMa U3paXeHo PaJHO HHTEH3UBHO o0elex]e, IITO 3HAYH J1a JOMHHHAPA
AQHTKOBAE JBYJICKOT (haKTOpa y MpOIeCy reHepucama BpeaHocTu yciyre. OBo je
BEOMa BAXXHO 3a MEHAlepe, HApOYUTO aKo CE€ TO IlocMaTpa ca CTAaHOBHIITA
yIIpaBJbatha JbYJICKHM pecypcuma.

3a pa3imKy 0/ MPETXOIHUX, KAIUTATHO HHTECH3UBHE YCIIyTe Cy 3HATHO Mambe
3actyrubeHe. Mehyrum, yOp3aHM pa3Boj TEXHOJOTHje, KOja C€ CBE BHIIEC
UMIUIEMCHTHPA y CBHM cdepamMa JpYIITBEHO-EKOHOMCKOT JKHUBOTA, IOCTYITHO
noBehaBa MPUCYCTBO OBHUX YyCIyra M y HENpoGUTHUM OpraHu3andjama (HIIp.:
CICIMjaTHA arapaTd KOjU Ce KOPHUCTE y MPOIIECy MpykKamba MOCCOHUX 3/IPaBCTBEHUX
ycIllyra, KOMITjyTepu3amnrja Koja je CBEe BHUIIE MPHCYTHA y TPOIECy NpyKama
00pa3oBHUX yCIIyra, Kao M yCJIyra jaBHE YIpaBe | ClL.).

* Cmenen nepuyenyuje onun.susocmu yciyza. Ha 6a3u npumene oBor
KpUTEpHjyMa yCcIIyre OBUX OpraHu3aliija CBpCTaHe Cy y JBE IpyIie: yclyre ca
HUCKOM TEPIEHIIHjOM OIMIJBUBOCTH M YCIYre ¢a BUCOKOM IMEPIICTIIIN]OM
OIHUIIJBUBOCTH.

OBa nozena ce 3aCHUBA UCKJbYYMBO Ha NEpLENUUjU KOPUCHOCTH YCIIyra oJ
CTpaHe BUXOBUX KOpHCHHKA. Kana cy y muTamy yciyre Koje mpyxkajy HempopuTHe
opraHu3zanyje, MoJ MepLenijoM ONHUIUBUBOCTH TNOJpa3ymMeBa ce HUBO Yydemrha
MaTepHjaJIu30BaHUX CpEJICTaBa, OJHOCHO MPOU3BOJA y MPOLECY IMpyXkama yCiIyra.
Kon ycmyra ca HHCKMM HHMBOOM HeEpLENIMje ONUIUBMBOCTH MaTepHjalHu —
ONHUIUJBMBU MPOU3BOAM, KOJU MOTY 3HA4yajHO JONPHHETH KBAJTUTETY YCIYKHOT
npolueca, MPUCYTHU Cy MUHHUMAJHO (HIp.: IpenaBama npodecopa y3 kKopumheme
camMo Tabie W Kpeze, Mperjenu Jjekapa OMNIUTEe IMpaKce, CIIOPTCKU TPEHUH3U KO
KOJUX C€ KOpPHUCTE JeIHOCTaBHHJU PEKBU3UTU U OINpeMa, yCMEHa Ipe3eHTaluja
KyATYypHHUX J00apa u ci.). Ha apyroj cTpanu Hamase ce yciyre ca 4ecTO BHUCOKUM
HUBOOM IMEpLENIje OJf CTPaHE HHUXOBUX KOPUCHUKA (HIOp.: MpYyXKame yclyra
oOpa3oBama Ha TEXHUYKUM, MEAULUHCKUM, XEMHUCKUM, (apMaleyTCKuM,
rpal)eBUHCKUM, CTOMATOJIOUIKAM U IPYTMM CIUYHUM (haKkylITeTHMa Ha Kojuma ce, y
WJbY TOJM3amka KBaluTeTa, nobehama epuKacHOCTH M €(PEeKTHBHOCTH Ipoleca
npykama OOpa30BHHUX YCIIyra, y 3HaTHO] MEpPH HEMOCPEAHO KOPHCTE ojnpeheHH
MaTepHjaHi, OJHOCHO ONMWIJBMBU TIPOU3BOAM — PA3JIUYUTH MaTepujaid |
WHCTPYMEHTH KOJU C€ KOPHCTE€ NPWIMKOM H3BOhema J1abopaTopHjCKUX BEXKOWH;
Npy)Kamke yCiayra CIelujaIuCTUYKUX Tperjena, ONepaTUBHOI M MOCTONEPAaTUBHOT
Jedena, Mpy KOjuMa ce KOPUCTE MPOU3BOIN BUCOKE METULIUMHCKE TEXHOJIOTH]E).

* Hauun yKmwyuyenocmu KOpUcHUKa y npouec npyxycarsa ycayza.OBo je
KpUTEPUjyM Ha 0a3u KOjer ce CBe yciyre OBUX OpraHM3allfja MOTy KJIacH(pUKOBaTH Yy
YEeTUPU OCHOBHE IpyIle: yciyre ca (U3HMUKOM yKJbydeHOIIhy KOpUCHHKA, YCIyre ca
MHTEJIEKTYaJIHOM YKJby4eHOIINy KOPUCHUKA, YCIyTe ca €eMOTUBHOM YyKJby4deHOILIhy
KOPUCHHKA U yCIyre ca KOMOMHOBAaHUM HaUMHOM YKJbYYEHOCTH.

[lon usuuxkum yrkmyuervem KOpUCHHUKA MOJIpa3yMeBa ce HEroBa HermocpeaHa
IPUCYTHOCT U oJpel)eHa aKTUBHOCT y CMHCIY H3BpIICHA KOHKPETHE pajme (HIp.:
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HOoNymaBame pasHUX (GopMmynapa y ciayx0ama jaBHE ylpaBe, Ipey3UMambe
XyMaHHUTapHE U COIHjajHe MOMONH U CI1.).

Hnmenexmyanino ykwyuugarse KOPUCHUKA 3HAYM Jla CE OJ Hera TPaXH Ja
y4uHH oJipel)eHn MHUCAOHU HAIOp, KOjU MPEICTaB/ha HAUMH Ha KOjU Ce OH YKJbyuyje
U TapTUIMINpA Yy peaju3aldju YCIy)KHOT TIporeca (HOp.. aKTUBHA capajiba
nanMjeHaTa ca JeKapuMma, aKTHBHO YKJbYyU€H-€ CTyJeHaTa y IpOLeC HacTaBe —
noceOHO MPaKTHYHUX BEXOH, capaimha CIIOPTUCTA ca TPEHEpHUMa U CIL.).

Emomusno ykmyuusare KOpPUCHUKA MPHUCYTHO j€ KOJA Pa3IUYUTHX YCIyra
KOje Tpykajy HenpoduTHE opraHu3anuje (HOp.. YeCTH IOCETHOIM IIpe/icTaBa
onpehenor mo3opuiTa, OMOCKONA WIM HEKE TajepHje, CTAIHU HaBHjaul oapeheHor
CIIOPTCKOT KiIy0a, cTamHo Kopumiheme yciyra Koje mpyka onpeleHa 3apaBCTBeHa
YCTaHOBA, a KOje Cy JOINpPHHEJE J1a Ce 3PaBCTBEHO CTame KOPHCHUKA MOOO0JbIIA U
CIL.).

Kombunosano yrkmyuere monpazymeBa KOMOWHAIM]y JBa WM CBa TpPH
NPETXOJHO HaBejaeHa o0nMKa (HIp.: CIIOPTHCTA Ja OM MOTao Jla OCTBapyU BPXYHCKH
pe3yaTat Mopa OMTH YKJbYy4YeH y MPOIEC TPEHHHra Ha CBa TPU HauWHA — (PU3UYKO
BeXKOame, yBakaBamkbe MHCTPYKIHMja TpPEHEpa M Pa3MHUILbAake TOKOM YBE)KOaBama
MOjeIMHUX eJIeMEHaTa, jKeJba J1a Ce OCTBApH BPXYHCKH Pe3yiTarT M KiyOy JoHece
ycrmex).

* Cmenen yKwywenocmu Kopucnuka y ycayycnu npouec.”?’ Opo je
KPUTEpUjYM KOjHU j€ BeoMa BakaH 3a MEHAIMEHT Yy CBUM HENpPOPUTHUM
opraHm3aiyjama, HapO4HuTO aKo Ce UMajy y BUy MHUCH]a, HAUWH HA KOjH JCIy]y OBE
OpraHmM3anyje U KJbyYHU IMJbEBH KOjUMa OHE Texe. IberoBom mpumMeHoM ycmyre
HEMPO(PHUTHUX OpraHu3aIyja Jelie Ce y JBE TpyIe: YCIyre ca BUCOKHM CTEIIEHOM
YKJbYYEHOCTH KOPUCHHUKA U yCIYTe ca HUCKUM CTEIIEHOM YKJbYY€HOCTH KOPUCHHMKA

VYcmyre ca BHCOKMM CTEIIEHOM YKJbYYEHOCTH KOPHUCHHKA MOCEOHO Cy
IIPUCYTHE y 00JIaCTH 3/1paBCTBa, 0OpazoBama U cropra. Behu crenen ykipyueHocTn
KOpUCHHKA 3HauyM MocTu3ame Behux edexarta, OMHOCHO KBAJUTETHU]jE OCTBAPUBAKE
[JbEBA OpraHM3anydje (HIp.: WHTEH3MBHA YKJbYYEHOCT MAllMjeHaTa y caM MpoIlec
Jeuema — nosehame MPOIEHTa HM3JIEYMBOCTH U TOAM3AaKkE PEjTHHra 3/IpaBCTBEHE
YCTaHOBE; aKTHUBHA YKJbYUEHOCT CTyJeHara y Tpolec HactaBe — Behum HHBO
OPOJIA3HOCTH U CMamelme JYXKHHE CTyIupama; BHCOK HHBO  (U3MUKe,
MHTEJICKTyalHE M EMOTHBHE YKJbYYCHOCTH CHOPTHCTAa y TNpOIEeC TPEHWHTa —
OCTBapeme BUCOKUX pe3yiTara, MoAu3ame pejTUHra Kiryda u ci.).

Hucka yk/bydeHOCT KOPUCHHKA y caM TPOIeC MpyXama yciayra Hajuemnthe je
NpUCYTHA KOJ OHMX HEMpO(PUTHUX OpraHu3alMja Koje ce O0aBe MpyxameM pazHUX
BUZIOBA XyMaHUTApHE W COIMjajTHe NMOMOhHM, KOJ CHHIMKAITHUX W HEKHX IPYTUX
CIIMYHMUX OpraHu3anyja. Y OBAaKBUM CIIyuyajeBUMa KOPUCHHIIM ycllyra Hajyemrhe ce
MOHAIAjy KAao MacUBHHU MPUMAOIM ojarosapajyhe momohu, 0THOCHO HEYEr LITO UM
crenyje.

* ,Keanugurxayuja npyxncaoya ycayza. llpema oBOM KpHUTEpHjyMYy YCIyTre
HENpPO(UTHUX OpraHU3aIMja MOTY C€ KIacH(PUKOBATH Ha:
e JEINHOCTAaBHE — YyCIyre Koje Cy MpOoCTe IO CBOM cCaapKajy ¥ Koje He
3axXTeBajy Ja TMpyXkanal T[oceAyje HEeKy BHUIIYy WM  BHCOKY
KBasM(uKanujy (Mpykame XyMaHUTapHe TOMOhH);

22'®dununosuh, B., Koctuh-Crankosuh, M., 2014, ctp. 111, p. 6. 50.
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e DYTHHCKE — YCIyre KoOje 3axTeBajy Ja CBakd IpyKajial HMa
onroeapajyhy kBaimUKOBAaHOCT W PaTHO HCKYCTBO, alli y ceOu He
caJip>ke BHIIU HUBO KPEATHMBHOCTH (HIIP.: YCIYre Koje MpyXajy UCKYCHU
KYCTOCH y My3€juMa U rajepvjaMa, iCKyCHHU CTOMATOJIO3HU U JIp.);

e TmpodecuoHaIHe — ycIayre Koje 3axTeBajy Ja HpyKajall MMa BHCOKY
KBaTM(UKANM]y U J1a je KpeaTuBaH (yCIIyre KOje Ha TPXKUINTY MpyXajy
HAYYHO-MCTPAXMBAYKH WHCTUTYTH, Kao W TMOjeqUHH eKkcneptH). Ha
OCHOBY CBera W3JIOKEHOT, IOTPEOHO je HarjJacuTh Ja ce IpH
00JIMKOBamwy CTpaTervje yciyra/mpou3Boja MOpa BOJUTH padyyHa U O
CTpaTerrjamMa OCTaJMX eJeMeHaTa MapKeTHMHI MHKCa, a TO 3Ha4W Ja
NpOM3BON/yCAyry Tpeba OCMHCIHTH TakO Ja OHa MMa CHHEPrHjCKO

JIeTIOBame Ha OCTalle IOMEHyTe eleMenTe. 2

Juctpudynuja Henmpo(pUTHUX ycJayra

Juctpubynuja npeacTaB/ba €JIEMEHT MApKEeTHHI — MHKCa KOJU C€ YecTo
norcroBehyje ca mojMoM TIpojaje, Majla OHM HHCY MCTO3HAYHU U HEMa y jeIHAKY
¢byuknujy. Ilpomaja mompadymeBa MpPOMEHY BIACHHUINTBA Haa  (U3HYKUM
POM3BOJIOM, OJHOCHO YMH HMCTOBPEMEHOI IpYyXama W IpuMama — Kopumhema
yeayre Ha apyroj ctpanu, noa auctpuOynujoM yciayra mnojapasyMeBa ce pellaBarbe
npobiaemMa HBHXOBE JOCTYHHOCTH CBUM IOTEHUHUjAJIHUM KOpHUCHUIMMA.lpyrum
pedrnMa, AUCTpUOyIHjoM ce olpelyyje HaUYMH Ha KOjH yClIyra JOCleBa 10 HEHOT
KOPUCHHUKA, OIHOCHO NYyT — KaHal KOju KOpucTH oxapeheHa nemnpopuTHa
opraHusaiyja Kako OM MTO BUILE MPUOIMKUIA U YYUHUJIA ITO JOCTYITHUJUM CBOjE
yCIyre NAJbHUM TP)KUIIHUM CErMEHTHMA.

N3 OpojHux crneunpuyHOCTH yciayra Koje TMpyxajy HemnpopuTHe
OpraHM3alyje CBOJUM KJIMjEHTHMMa NPOUCTHYY M crenudpuyHa olenexja IMTO Y
HENMpO(PUTHOM MApPKETHHTY ,,IPOM3BOA " Hajuenrhe yuHe pazHe ujeje u yciayre. 300r
TOra je y AMCTpUOYLMjU KOJy BpIIE OBE OpraHu3allije BEOMa MaJlo 3acTYIJbEHO
KJAaCUYHO (U3UYKO MpeMellTame (TPaHCIOPTOBamkE) MaTepHjalHuX jpobapa ca
jeAHOT MecTa Ha Ha JpPyro, JOK je 3HATHO BHINE MPHUCYTHO NPEHOUICHE Hieja U
OpyXame YClyra, ITO 3a pe3yiaTaT uMma Kopuirhewe kpahux M jeJHOCTaBHUJUX
MapKeTHHIIKUX KaHana. C TUM y Be3H, KOJ Hempo(UTHOI MapKeTuHra uemtha je
ynoTpeba T3B. IUPEKTHE JAUCTpUOYyIMje, HEro OHE KoOja 3axTeBa MPUCYCTBO
nocpeaHuka (y oOpa3zoBamy KaHaje JUCTPUOYLM]je YHNHE OCHOBHE U CPEIHbE LIKOJIE,
BUCOKE IIKOJe W (aKylITeTH; Y 3APaBCTBY TAaKBY YJOTYy UMajy KIMHUYKH LIEHTPH,
CTelMjallHe 3/IPaBCTBEHE YCTaHOBE, JOMOBH 3/IpaBjba, CIyk0a XWTHe momohw,
KyhHU Jlekapy; y KyATYpH U YMETHOCTH TO Cy MO30PHILITA, OMOCKONHU, KYATYPHHU
HeHTpu U 1p.). bpojHe cy mpenHocTu Koje mpyxa Kopuinheme TUPEKTHUX KaHala
TUcTpuOyHpama HeMPOPUTHUX yCIyra, Kao LITO CY:

e TIPUXOJ OCTBAPEH O] pealn3alnyje yciIyre He Mopa ce JIeTUTH Ca HEKUM OJT

napTHepa — HOCpPEeTHHKA,

e AKTUBHOCTH KOje C€ TMpeay3uMajy y I[WbYy pealn3alndje KaHaia

TUCTpHOYIIMje MOTY Ce JIaKIlle KOHTPOJIMCATH,
e JIaKmie ce Aojaszu a0 uHpopMmanuja o morpedama, KeJjbaMa W 3aXTEeBHUMa
UBHUX TPXKUIIHUX TPyTIa,

228Mapuh, P., UBanosuh, M., 2014., ctp. 258-259,p. 6. 108.
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e JIAKILIE CE pearyje Ha 3aXTeBe TPaKie MPEKo oArosapajyhux mporpama u
yciyra,

e Opxe ce pearyje Ha MoTe3e KOHKYPEHIIH]e,

e MOXE Ce€ JIaKIle eKCHEPUMEHTHCATH y TOIIeAYy H3HalaXema HajooJber
HauuHa NpUOIMKaBamba LUIbHUM I'PyllaMa TPaXKbe,

e JAKIIE CE€ MOXE KOHTPOJMCATH KBAJIUTET YCIyra HEro Kaaa cy
AQHTQ)XOBAaHM IIOCPEIHUIIM KOJU HE MOpajy YBEK OHTH MMOoceOHO
3aMHTEPECOBAHH,

e MOJXE C€ JaCHH]j€ U MPEIU3HM]EC OJIPEAUTH MPUCTYII M0j€AUHUM TP>KHIITHUM
CerMEHTHMA H JIp.

Hauun Ha koju cpoBojie AUCTpUOYIU]Yy CBOJUX YCIyra HajBHUIIE 3aBHCH O]
POCTOPHE JIOIMPAHOCTH OpraHW3alnyja y OJHOCY Ha mHuxoBe mocrojehe wu
noreHnujaaHe kopucHuke. C TUM y Be3u, HU3/Bajajy ce TpPU OCHOBHa BHUJA
nucTpuOynrje Hempo(QUTHHUX yCITyTa:

e jEIHOCTaBHA AMCTPUOYIMja — Be3aHa 3a jeAHO AUCTPUOYTHBHO MECTO

(6onHMIA, MO30pHUIITE, 0OpPa30BHA YCTAHOBA U CI1.);

e yMpexkeHa aucTpuOyuuja — Be3aHa 3a Behu Opoj MPOCTOPHO MIMPOKO
JMCTIEP30BAHNX  JUCTPUOYTUBHUX IeHTapa (OrpaHiM — OfeJbemba
BUCOKOIIKOJICKMX YCTaHOBA, 3[PaBCTBEHE CTaHMIIE KOje JIeNyjy Y OKBUPY
ONIITHHCKUX JIOMOBa 3]IpaBJba, OJNOOPH TOJMTHYKHX CTpaHaKa, Maie
O6ubnuoTreke Koje Aenyjy y OKBUPY HEKe LIeHTpaliHe OubnIuoTeKke u ap.);

e wuHpOpMaTmuka wiu MHTepHEeT muCTpuOylnMja — peanmsyje ce
kopumthemeM HTepHeT TexHoloruje, Mpu dYeMmy ce Hajuemhe
IucTpuOyupajy oxaropapajyhe wunHbopmamnuje Koje cy yrnyheHe Ka
onpeheHuM TPKUIIHUM CerMEHTHMa (HajBUIIE C€ KOPUCTU y BHCOKOM
o0Opa3oBamy, Hayll1, 3PaBCTBY U KYJITYpH).

YmMmpexxeHa paucTpuOylnuja MMa BeIMKM 3Hada) M IMOCEOHY YyIory y
Henpo(pUTHOM MapKeTHHTry. OBO IMPBEHCTBEHO 300T Tora MITO Ce MPEKO e, YIpPaBo,
oMmoryhaBa ocTBapuBame jeHOT OJ] KJbYUYHHX LHJbEBAa KOjU C€ TOCTaBJba IpeN
HEMpPO(UTHHU CEKTOp, IIa CAMUM THUM U NpeJ HEeroBe cyOjeKTe, a To je omoryhaBame
mTO IMUpE, IITO JIAKIIEe, IITO Op)e W ITO jepTUHHUJe ITOCTYIMHOCTH YyCIyra
HENMPO(PUTHUX OpraHU3alMja PazTUUYUTHM MOTEHIM]aJTHUM KOPUCHHUIIMMA, OJHOCHO
HajIIupo] jaBHOCTH. CIMYHO 0], HAPOUUTO Y TEXHOJOIIKH BHCOKO Pa3BUJEHUM
JpYyLWITBUMA y KOjUMa je MH(OopMaTHUKa TEXHOJIOIHja NIMPOKO 3acTyIJbEeHa, cBe Behu
3Hayaj Jaje ce U UHPOPMATUYKOM JUCTPUOYTUBHOM KaHATy HENMPOPUTHUX yClyra y
CKOpO CBUM o0mactuma oBor cekropa. lIpouemyje ce na he Hampenak oBe
TEXHOJIOTHj€ 3HATHO NONpUHETH Behoj AUCTPUOYTHUBHOCTU M JIAKIIO] AOCTYIHOCTH
pasHUX YyCIIyra Koje Mmpy»ajy Henmpo(uTHE OpraHu3alyje.

,,Ha OCHOBY Harpej] N3JI0’KEHOT MOKE C€ 3aKJbYUYHTH J1a j€ JeTHO OJ1 KJIbyYHUX
obenexja TUCTpUOyIMje HENpOPHUTHHUX YClIyra TO IITO OHA HMa JIBOCMEPHH
KapakTep, IpU 4YeMy ce, Ha JeJHO] CTpaHH, MOHYyJa HENPOPUTHUX OpraHu3aluja
ycMepaBa — Jouupa InTo je Moryhe Ommke KopUCHHMLUMa (yMpekeHa
nucTpuOylrja), a Ha Jpyroj, KOpUCHHMLHM Kpehy mpema MmecTuMa y Kojuma cy
JonupaHe Hernpo(pUTHE OpraHM3alldje Ydje YCIyre *eje KOPUCTUTH (jeIHOCTaBHA
muctpubyuuja). C TUM y Be3H, MOjeIMHN ayTOPH U3/Bajajy JABa TUIA JTUCTpUOYIHUje y
HENMpo(pUTHOM MapKeTUHTY — AUCTpUdyIHja 'ox cedbe' n auctpudyimja 'ka cedbu'. [lox
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IPBUM TUIIOM IIOJIpa3yMeBa Ce YMPEXKEHa, a O JPYrHM jeIHOCTaBHA AUCTPHOYIHja
Henpo(pUTHHUX yciyra, 22

KomyHuKaIujcku acrieKT MapKeTHHTa [IPEACTaBiba jeHy BeoMa KOMILJIEKCHY,
IMIMPOKO TPAHCIAPEHTHY YIJIOTY pa3BHjaba M HMMIIEMEHTHpPamka MapKETHHIIKUX
aKTHMBHOCTH, Ca LWJbEM Ja C€ IOCTUTHE HH(POPMHUCAHOCT LUJbHE jaBHOCTH O
NPOM3BONY/yCIIy3H, Jla Ce YTHY€ Ha FHHXOBY CBECT, Kako OM ce MOTHBHCANIa U
ycMepwiia Ka BHMa, Kako OM CTeKiIa TIOBepeme U IocTalla  JIOjalHU
Kymai/KoH3yMeHT. OCHOBHM HMHCTPYMEHT KOMYHHUKAlLlMje J€CTe IOCTOjame
nH(popmaryje, mopyke, Koja c€ JKeIu YIIYTUTH jaBHOCTH. HaumH Ha koju ce Ta
nopyka ymyhyje jaBHOCTH yKJbydyje pa3inyuTe MeAuje, Kao IITO Cy: TeJeBH3Hja,
paauo, mramna, MaTepHer, muakaru, opourype, diaajepu, Ouadopau, UT/I.

C 003upoM Ha YHMIECHHUIYy Ja IOCTOjH BHIIE BHJOBA KOMYHHUKaIHje ca
3aMHTEPECOBAaHUM IIMJEHUM I'pyliama, CTBapa ce MoTpeda 3a ’BUXOBUM IPYIHCAHEM.
TakBa oOjequmeHa KOMYHHKalldja Ha3WBa C€ MHTETPHCAaHA MapKETHHIIKA
KOMYHHUKaIMja M TMpeICTaB/ba KJbYUYHY KOMIIOHEHTY CaBPEMEHOT MapKeTHHTaA.
KomOunoBameMm pazmuuutux (HopMu KOMYHHUKaIMje, MOCTke ce Behu edekar y
cMucity 00Jbe pa3yMJbHBOCTH, LITO, Takohe, moBoau 10 6osbux pesynrata. Mmajyhu
y BUY Jla IPOLeC KOMYHHKAIIMje YBEK IMOApa3yMeBa JIBa WM BHILIE YUYECHHKA, IITO
CTBapa MHTEPAKTUBHOCT, OMTHO je YKJbYYUTH M PEaKLHUjy MpUMaola IopyKa Koje
OopraHuzaiyje maby ca IIMJBEM Ja OCTaBe OAroBapajyhm yTHcak Ha XeTeporeHy
JaBHOCT, aJiil KOje uMajy OUTHY YJIOTY Y Fb€HOM Pa3Bojy U OJIP>KUBOCTH.

WNuTerpucana MapKeTHHIIKA KOMYHHKaIlHja pediekTyje ce Ha MPEeIHOCT
KOMOHMHOBamba MefHja KOju MPOjeKTy]y jeAHOCTAaBHE MOPYKE U CIIMKE O MPOU3BOIY,
yCIIy3W, WM CaMO] OpraHu3alyju. 3HauajHe Cy TpU KOHIENTyalu3aluje
UHTETpUCaHe MapKETUHIIKE KOMYHHUKAIH]e:

e JemaH acmeKT WHTETpUCaHEe MAapKETUHINKE KOMYHHUKAIMje IOMPHHOCH

CTBapamy UMHIIA U TIO3UITUOHUPAbA.

o lHTerpucana KOMyHHUKallMja O3Ha4yaBa Ja je OBa KOHIIENTyalu3aluja
MHUKpO OpHjeHTHCcaHa. MapKeTHHIIKa KOMyHHUKalHja Tpedba UCTOBPEMEHO
Jla ce pa3BHja Ha UMUILY ¥ TUPEKTHOM yTHUIIa]y MOHAIlIaka KOPHUCHUKA.

o HHTerpucana KOMyHUKaIMja KOOPIAMHHUIIE CBE MAPKETHHIIKE aKTHBHOCTH,
3a pas3aMKy OJ jeIHOJUMEH3HOHOI NpUCTyHa, TJe C€ M3/BOjeHe
JTUCIUIIIIMHE EKCIIOHMPAJy TOJ CBOJUM OpEH]Il TMO3HWIIMOHHUpameM. Jep,
MYJATUIUIM(QHKALKMja TO3UIMOHUpakha U LHUJBHOT TPXKUIITA O3HAyaBa Ja,
CBaka TOjeJJMHAYHA UCIHUIUIMHA yCMepaBa aKTHBHOCTH Ka CONCTBEHHM
UJBEBUMA, Kpernpajyhu CONCTBEHH UMHII HA OCHOBY CBOTA IMOHAILIAbA.

EdextuBHa KOMyHMKaIMja, Kao pe3yiaTaT HHTErpaluje KOMYHHUKAIIMOHUX
aKTUBHOCTH, oOMoryhaBa opraHuzanuju Ja [JOCTUTHE IMJbeBE, HMHUIUpajyhu u
yHanpehyjyhu omgHoce wusmely nomatopa, umaHoBa, KiujeHara, moBehaBajyhu
TPaHCHAPEHTHOCT Yy JpyIITBY W rpaaehu mnoapmky wusmel)ly KOHCTUTYTHMBHHMX
eJIeMeHara.

OCHOBHM LIWJb MHTETpPHUCAHE WIM YyCKial)leHe MapKeTHHIIKE KOMYHMKalluje
jecte ma MHGOPMHUIIE jaBHOCT, ajkl M Ja yOeaW W MOTHBHIIE KOPUCHUKE Y TIPaBILY
CTBapama y3ajaMHOTI' oBepemwa. J[pyruM peunma, 1ub MHTEIPUCAHE MapKETHHIIKE
KOMYHHKAIIFje Orjiefla c€ y HEMOCPEIHOM YTHIA)y Ha IOHANIAkE pPa3THIuTOr
WBHOT ayauTopujyma. [IpeHOCTH OBOr KOHIIENTa OIJeNajy ce y HHTErpUTETY,

2291 bid,cTp. 266-267.
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KOH3UCTEHTHOCTH M HENPUCTPACHOCTU TMOpPYyKe, 00/beM Kopuinhewy meauja, Behoj
NPEUU3HOCTH MAPKETHHIa U ONEPATUBHO] €(PUKACHOCTH U €PEKTHBHOCTH, IUTO CYy
CYLITHHCKE TeXHe HenpouTHUx cydjexata. Moxxe ce 10roanTH Aa TpaJulMOHATIHA
KOMYHHKAIIMja 3aMariyd TaHKy HHUT KOja MOCTOjH u3Mel)y MONUTHYKHX jaBHUX H
KOMEpIIMjaJTHUX TEXKH, a IITO €€ HE YKIamna y IPOjeKIrjy Ao0por HMHIa
Hernpo(uTHE OpraHu3anyje.

[{nspeBU MHTETpalIMje MAPKETHHIIKE KOMYHHKAIIHA]E jeCy BOJehM MPUHIIUITI
Ha peNalyjy CTpaTeryja — KOHILEMIHja, IPU YeMy, HHCTPYMEHTAIHU IPOTpaMu
[0JPa3yMeBajy jeIMHCTBO KOHLIEIIU]CKOT U MHCTPYMEHTAJIHOT, Jia OM ce MOCTUrao
ycniex. MacTpyMenTH Tpeba na Oyay AeuHucaH TaKo Ja IITO BUILE PENIallijCKuX
rpymna uyje nmopyky.

WuTerpucana MapKeTHHIIKA KOMYHHUKAIMja HUje HOB (DeHOMEH, MOCToju Beh
nereHrjama. MehyTuMm, OHO IITO YMHH OBY 00JacT KOH(Y3HOM, jecy 4YeCTH
KOH(JIMKTH KOjU KapaKTEePHINy HEHE KJbYUHE NWCIUILIMHE: OTjallaBame, OJHOCE C
jaBHomhy u MapkeTunr. KoHGIUKTH ce, yrIaBHOM, jaBJbajy HA HUBOY OpJUHAII]E U
cyoopnunanmje. [IpemMa HEKMM TeopeTHuUapuMa, OrJlalllaBakbe HMa O(aH3UBHH
KapakTep, OJHOCHU C jaBHOLIhy nedaH3UBHHU, a MAPKETUHI C€ Haja3u Ha MapruHama
o0e mucuurummae. Takole, mo3HaTH Cy OpOjHU MPUMEPH TEOpeTHYapa U MpaKTH4Iapa
oJlHOca ¢ jaBHOIINY KOjU Cy Ce >KaJWJId Ha MporpaMe MHTErpucaHe MapKEeTHHIIKE
KOMYHHKaIuje, ToBopehu o \0j Kao 0 HMIICPHjaIM3My MapKEeTHHTa, jep CTaBJba
yIory ogHoca c jaBHomhy y moapeheH T™OJ0Xaj, OAHOCHO TMOJA KHUIIOOpaH
MapKETUHIIKE KOMYHUKAIH]e.

Viora WuHTErpucaHe MAapKETUHIIKE KOMYHHUKallUje jecTe MpOLIMpPEHH
KOHIENT KOju Tpeba mocMarpaT W3BaH KOHBEHIIMOHAIHOI MAapKETUHI MHUKca. A 3a
cHakaH kopnopatuBHu Opena (Uun, 1998, npema Ilpokrtop, 2007) moxmjeanako je
BOKHA WHTEpPHA M EKCTEpPHA KOMYHHUKaIMja, O 4yeMy Tpeda Ja BOJe padyHa H
Henpo(UTHE OPraHU3aIHM|e Kala KPEUpajy CBOj UMHII M PeryTanujy y jaBHocTH. 20

bpennupame HenpopUTHUX oOpraHu3andja OJBHja C€ IMPEKO HUXOBUX
aKTUBHOCTH W KBAJIHMTETa yciyra koje mpyxkajy. Ko He 3Ha 3a LlpBenu kpct wim
Jlexape be3 I'panuna? Bbuxose yciayre ux OpeHaupajy U Aajy jacHy acolMjalujy Ha
TO ILLITO [OjeAMHE Henpo(UTHE OpraHu3alllje paje U ueMy cy nocsehexe.

2301pid, crp. 273-274.
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6. MEBYHAPOJAHA ITPAKCA Y BPEHAHUPAILY

Kama roeopumo o wmehyHapomHom Openay Tpebano Ou na ce moceOHO
OCBpPHEMO Ha pa3IMYUTa TPXKUINTA Ca PA3IMYUTUM TpaJHldjaMa, KylITypama Kao U
pasIMYUTUM O4YEKHBamkbHUMa MOTpollada. Y pa3IddyUTUM 3€MJbaMa CBETa BOJE ce
pa3IMYUTE IPOMOIIMOHE KaMITakhe IPUMEPEHE CBAKOM TPXKHILTY MOHA0c00 Oupajyhu
MOBOJbHE TPEHYTKE W cHTyanuje. MelhytuMm, kaga OpeHA ITOCTHTHE CBOjy IYHY
jauMHy Ha UUJPHOM TPXKUIITY Taja ce MPUAPYXKY]Y CBU OCTaIM eleMEeHTH OpeHaa
KOJU C€ KPO3 Ma)XJbUBO MHTETPUCAE MApKETUHI KOMYHHUKaIMje IUIacupajy Ha cBa
TpKUIITa YHAU(DOPMHO, IITO 3HAUM Ja je 1eo CBeT wiu Oap BehwHa Jpyam dyna 3a
OpeH] KOju MPOMOBHUIIEMO.

Tokom XX Beka paguie cy ce IM0ceOHE HHTETpUCaHEe MAPKETUHT
KOMYHHKAIIMje 3a CBaKO MHO Tpkuire, Mehytum, y XXI Beky Hema noTpebde 3a TUM
jep Cy TeXHHUYKO-TexXHOJOImKK MapkeTuHr u3Bopu (Mutepuer, Facebook, Twitter,
6s10r0BH, (hOPYMU U CJ1.) YIMHUIIU BHIIE 32 OPEH/ HETO HeKaJa CTOTUHE MPOMOIIH]a.
Takole, eIeKTpPOHCKH Menuju cy y MOryhHOCTH Ja Iulacupajy BUIIE TP)KUITHHX
uH(pOpMalrja HETO CBU OCTAIM MEIHjH 33jeIHO.

3aro ce caa y MHHTETPHCAHUM MAapKETUHI KOMYHHKAI[jaMa aKIIeHAT CTaBJba
Ha JIPYLITBEHY OJrOBOPHOCT KOMITaHUja U OpEeH10Ba, Ha 3AIUTUTH )KUBOTHE OKOJIMHE
Ka0 ¥ Ha OJIP)KHBH Pa3Boj.

Crora hemo y CBUM MHTETpPUCAHUM MAapKETUHI KOMyHMKallljamMa MPUMETHTH
ITa je KOoja KoMIaHuja Wiu OpeH/1 MO3UTUBHO YUHHMIA 33 CBOj€ OKPYKEHE, KOJIUKO
je HOBLA JIOHMpalla y XyMaHHUTapHe CBpXe WTO he HaBecTH NOTpoIlade Jaa
KOH3yMHpajy Oamn taj 6peHa jep he ocehatu na cy Ha Taj HAYUH U OHU YKJbYYECHH Y
OBAKBE aKTHUBHOCTU KOMIIaHHje.

KBanurerHum ynackom Openaa, y3 aneksarne UMK, Ha paznuuura TpxkuinTa
y CBeTy, J0ja3u 10 moBehama cTeneHa KOH3yMupamwa OpeHaa Ha TpxkuiTy. Kako
pacte mipojiaja u npoduT, TAKO MOUUBY Ja C€ YKa3yjy OOpPUCH TPKHUIITA T/I€ C& MOXKE
JOUUpPaTH MpOM3BOAKA OpeHaupaHor mnpousBoga. Kama ce mnpousBox jacHO
npodunmiie, U jaohe A0 MpeloMHE Tayke PEHTA0WIMTETa, Tajla Cce KOMIIaHH]e
OJUTydyjy /a OTBOpe CBOje (puimjane Ha TPKUIITY jep Cy MOTPOIIaYM KYHOBHHOM
OpeHJa mIpeMallwId TPOIIKOBE KOMIIaHHMje KOj€ j€ OHa HMalla MCKIJbYYUBO
nucTpuOynrjom OpeHaa Ha TOM TpkUIITY. [Ipu ToMe, HajBa>KHUjH JIOKAIHU PECypCH
Cy HoTpolIadyu MmTo noTBphyje xumoresy 6poj 5 Aa MapKETHHILIKH aclekT OpeHna
yKa3yje Ja ce IMeHeTpalMja Ha JIOKajHa TPXKHIITa MOXe H3BECTH Of CTpaHe
MYJITHHAIIMOHAJTHUX KOMITaHHje 0€3 BETUKHX TPOIIKOBA jep CE€ KOPHUCTE JOKATHHU

pecypcH.
Crnenehu mpuMepy HaM TO HEIBOCMUCIIEHO TIOTBPhy]y.
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6.1. MEBYHAPO/IHU BPEH/I ITIPOU3BOJIA
6.1.1. Heineken

Tpxumre

,Heineken je y EBponu Hajsehu mpousBohau nuBau mpojaje ce y Hajpehem
0pojy 3emasba y cBeTy. To je mpemMujym OpeH I, MPOU3BO/I KOJH KapaKTepHUIIle BUCOKA
NPENO3HATJLUBOCT M HAKIIOHOCT TOTpomrada. Heineken muBo npousBoau ce y BUIle
on 70 3emaspa cBeta. [Ipon3Bolhaun oBOT HajmONyIapHH]ET MTUBA y CBETY, HCTUYY Ja
MIPOM3BO/IE TTMBO MJICHTUYHOT KBAIHTETa, 0€3 003Mpa Ha TO Y KOM JeNTy CBETa CE OHO
npousBoau. Hacrasibajyhu Tpagunmjy rimodaaHe ekcraHsuje, komnannja Heineken je
2002. roguHe TOCTaNa BIACHHUK BoJche aycTpHjcke MUBApCKe TPyIaIUje U jeTHE O
HajBehux rpymauuja y unentpainnoj EBpomu, BBAI. Cnajamem y HOBY KOMIaHHjy
Heineken CEE (HeinekenCentral and Eastern Europe), omoryhena je Boacha
no3uiMja mupoM neHrpaine EBpore 3a pact Openga Heineken y Boaehu cymep-
TIpeMUyM OpeHJl y PErHOHY, ¢a 3HAUajHUM IIPOLINPEHheM HoHy e, 2>t

Ocum Heineken-a, y monymu cy u apyru npoussoau u3 Heineken moposwuire:
gyBenn Amstel, Desperados — mnmBOo ca ykycom Tekwie, kao u Kaiser u
6ezankoxonmHo muBo SchlossGold. Heineken je amconmytHu numepy CErMEHTY
yBO3HMX muBa.Y CpOHju HeMa MPOU3BOIKY jep je ydemhe y YKYITHOM TPXKUIITY
3HaTHO Mame. Cam OpeHJ ce KOTUpa Ha HajBHIIEM MecTy, Mehy OpeHmoBuMa
NPUCYTHUM Ha HAIIEM TPKUIITY.

HocTurnyha

[Tpoussoamwa Heineken mmBa nanac mpenasu konuuuHy on 100 Munnona
XeKTonmuTapa roauinme. Heineken je mpornamen 6peraom XX Beka 1999.roaune y
Xonanauju. Andpen Xajuuxen (Alfred Heineken) je jeman on HajycnenrHujux
npencraBHuka nopoauiie Heineken koju cy Onim Ha 4einy oBe OrpPOMHE MOPOANYHE
kommanuje. OH je mpornamed 1999.roguHe HajyCHENIHUJUM TIOj€IUHIIEM Ha TOJbY
anBepraj3uHra y XX BeKy, ¢ 003UpOM Ha TO Ja je YBHJEO 3Hayaj peKiaMe U HeH
yTHUIIAj Ha IPo/Iajy npou3Boa. Jlanac je Heineken najmonynapHuje cTpaHo MUBO.

Kpajem me3necernx rogumHa XX Beka JOTOJHO CE CHEKTaKyJapHH IOpacT
u3Bo3a y ®pannycky u llIBeacky u taga Heineken mocraje najsehn n3Bo3HUK nHBa y
cBeTy. Yclex KOMIIaHHMje 3aCHHBA0 c€ Ha J00pOM W W3HAJ CBera JOCICTHOM
KBAJINTETy IMWBA, HA YCICHIHOM HM3BO3y HAa aMEPUYKO TPXKHIITEH HA MOCIOBHO]
NOJIMTHIIM KOja je CTBOPHIJIA CBECT O CBETCKOM OpEeH/Iy MuBa.

Hcropujar

Llepapn Anpujan Xajuuken (Gerard Adriaan Heineken) je xymwo muBapy
Haustack y cpiy Amcrepnama 1864. roauue. 3a roauHy naHa panaa, ca camo 20
3aIl0CJICHUX, HOBU BJIACHUK j€ YABOCTPYYHO MPOHM3BO/IEHY U KOMIIAHHU]Y TPECETHO Y
MOJIEpHE NMPOCTOpHje Ha Mepudepuju rpaja.

Hakon ycremnor mouyerka u3Bo3a y Enrnmecky u benrujy, Heineken 1876.
rOAMHE 3anmounme n3Bo3 y ®panmycky. [lormucan je yroBop Ha OCHOBY Kojer je
Heineken cuabnesao muBom ®omu bepxkep (Folis Bergeres), na umjoj crenu cy
HacTynaje 4YyBeHEe KaH-KaH JEBOjKe. 3aTHM CIeId OCBajalbe IpBE Harpajae 3a

LA nanTupano npema: WWw.heineken.com
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kBaiuteT Ha Cajmy y Ilapusy (Grand Prix de Paris) 1889. romune, kaga Heineken
3aCIy’KHO M Y CKJIaJly ca CTeUEHHM CTaTyCOM II0CTaje €0 CTaJHE MMOHY/AE pecTopaHa
Ha AjdenoBom TOpHY.

[TuoHMpCKH oyX M OMITPO OKO 32 MPOIEHY 100pe MPHIUKE Ha TPXKUIITY OUin
Cy [IIOBOJbHU 3a IIOYETaK He3anamheHe eKClaH3Wje Ha aMEepUYKO TPIXKHUIITE.
3axBasbyjyhu crlocOOHOCTH KOMIIaHHje, IpBa nomubka Heineken nmuea ucnopyvena
j€ aMepU4yKOM TPXKHINTY caMO TpH JlaHa IIoCje yKuaama mpoxuodunuje, 1933.
TOJIMHE.

[Tonutuka naBama muIEHIM YyBeneHa je 1970. m  mompuHOCH /1aJboj
UHTEpHALMOHATM3AaMjU Kommanuje. [IpBu yroBopu o JaBamy JIMIEHIIE CKIONJBEHH
cy ca pasnmuuutuM nuBapama y ®dpaniryckoj, Upckoj, llnanuju u Uranuju, raoe je
Heineken 3amoveo aktuBHuje yuemrhe y camum nuBapama. Y Hranuju XewHekeH
JIeIICHUjaMa pajii Ha pa3BHjamy KYJITYype MO3HaBama NMUBa U yHanpehewy JTOKaTHuX
Opennosa Birra Messina, Birra Moretti u Prinz. OnnenaBHo, ca ycrexom moapxasa
YHUBEpP3UTET NHBA. 3aHUMJBMBO j€ JIa je YHHBEP3UTET MMHMBAa OCHOBAO MTAJIHjaHCKU
HOBMHAp ¥ TMo3HaBaman nuBa, ®panko Pe (Franco Re). To je jenuHa mikosia oBOr
Tuna y 3emsbamMa Menutepana. CTy[IeHTH yd4e CBE O IHBY: HCTOPHjaT U KYyIATYpY,
TEXHUKE TPOU3BOJIIHE, K0 U MAPKETHHT ¥ IPOMOTHUBHE aKTUBHOCTH.

Benuku momak y pa3Bojy KOMIIaHHje OTOJUO CE€ CEIaMJIECETUX, Kaja je Ha
IBCHOM Yeny Omsa Tpeha renepanmja mopoauie Heineken, mpenBohena Asndpemnom
Xenpujem Xajuukenom (Alfred Henry Heineken). 3axBasbyjyhu Tome mro je
Andpen XajHukeH pazymeo yTHiaj pekiame, npa Heineken peknama emutoBana je
Ha XOJaHJCKO] TeneBu3uju. UyBeHa XajHHKEH 3eileHa Oolla MpeACTaBbeHA je
TPKUIITY a KOMIIAHHWja j€ MocTaja 030MJbHO aHra)kOBaHa Ha KPEaTHBHOM IUIaHy Ha
J100aTHOM HUBOY.

Andpen XajHukeH je mnoBe3yjyhHMHOBUTETE Ha MAapKETHHIIKOM IUIaHY U
OJUTYKY J1a C€ OCBajajy HOBAa TPXKHUIINTAa KPEHUpao HOBU, CACBUM JETUHCTBEHH HMHUII
CBOT NPOM3BOJA. YBEPEHE J1a MMBO MOXeE Ja MyTyje, Tj. 1a OpeH]l Moxe Ja IyTyje,
CTBOPHJIO je TeMeJbe Mel)yHapoHe CTPYKType U OpraHH3alfje JaHaIIke KOMITaHUje
Heineken.

IMpousBoan

Heineken je mpemuym OpeHn koju Jpyau mperno3Hajy. C o03upom Ha
uynmbeHuIly aa ce Heineken mpousBoau y Bumie o 70 3emMasba CBETa, HETOB KBATUTET
je TpeIMeT KOHTUHYHPAaHUX MTPOBEpa.

Heineken je nmuBo Bohue apome. Tunmyno je muBo ceBepHe EBpome, nutke,
Omare ropumHe u 0e3 nedekra.llocao mpomsBoame mmBa je 3a Heineken
HajUHTEpPECAaHTHUJU M HajBehu W3a30B, jep 3axTeBa MOCEOHY BEIITUHY H
npenanoct. L{yb je caBpieHo nmuBo, CBaKoT MyTa.

Hajseha naxmwa mnocehyje ce kBamureTy Boje, Koja je y (DUHAIHOM
MPOU3BOY 3acTylbeHa ca yak 90 oacro. CBake rofiHE WHBECTUPA]Y CE€ MHJIMOHU
Jl0J1apa y mocTpojema 3a QUITpUpame U OUyBamke KBaJIUTETa Boje, y yemy Heineken
uMa 3aBHJIHY pernyTauujy. YMehe npepaje 1 KOMOMHOBaWba XMeJba, JEUMEHOT cliaja,
KBacla 1 Bojie J00po je dyBaHa TajHa, ajli U MPOLeC KOjU MOpa Jla UCIIPATH CBaKa 0J1
140 nmuBapa y cBeTy.

3enena 0oja Ooue je cumOonm Heineken muBa. 3eneHo o3HauaBa CBEXHHY,
MPUPOY, )KHUBOT U 0€30€THOCT, a ICTOBPEMEHO je ucaiHa 00ja 3aambarnaxy XpaHe
v nha.
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HHTerpucane MapKeTHHI KOMYHHKAIHje

VYV MapkeTHHIIKOM cMuciay, Heineken mnmBo je y cBery yIlIaBHOM
NO3UIIMOHUPAHO y CErMEHTY MPEMUYM MPOU3BOJA, IITO HE 3HAYM 1A je CTpaTeruja
KOMYHHUKaIMje ca TPXUIITEM HcTa y CBUM 3emubama. Hamportus. I[IpomoTnBHE
Kamrame M TB crnotoBu pa3nmkyjy ce oI 3eMJbe 10 3eMJbe, alld CYIITHHA
KOHYHHUKAIlMja je CByJa HCTa: ayTeHTUYHOCT, KBAJIUTET, MHTCTPUTET, Y)KUBAHE U
xymop. HuspHa rpyna oOyxBara muane, oOpa3oBaHe JbyJe, YIJIaBHOM CTaHOBHUKE
rpanoBa. McrpaxnBama MOKa3yjy /1a CBU Ha CIMYaH HauWH JI0)KMBJbABAjy NMPEMUYM
umuy Heineken OpeHaa: KOCMONOJIMTCKY AyX U BPXYHCKH YKYC, IPECTHKaH, ajld HE
CYBHILIC €KCKIIY3MBaH, IITO T'a YNHH JOCTYITHUM CBaKOME.

OcnoBHa yinora Heineken Openna jecte na JIONpHHECE YKUBamy CBOJUX
JbyouTesba. Ha OCHOBY TOr yBepema je NPOMOTHBHA CTpaTeruja OBOT OpeHzaa
ycMepaBaHa M cajia ce ycMepaBa Ha MOAPHIKY MY3UYKUM U GUIMCKUM jaoralajuma,
KOjU OKYIUbajy BETUKU Opoj moImroBaiana. bpojHu cy KOHIEPTH IHUPOM CBETa KOje
Heineken moxapskaBa u y unjy opranusaiiyjy cronsopuiie. Bepyjyhu y caary Openna,
Heineken uHBecTHpa y oriamaBarme, IPOMOLMjE U CIOH30PCTBA, JAICKO BHIIE O]
octanux mnpousBohaua mwmsa. [Iporeknux roauna, Heineken Opena je Ouo BpIO
3alakeH M TOKOM MHOTHX 3HAa4ajHUX CIIOPTCKUX jgorahaja: Ha Toid TypHUpHUMA
(European Rugby Turnament), tenuckum typaupuma (US Open, Australian Open,
Davis Cup, HeinekenChallenger u np), Ha peratama Ha Kapurckum ocTpBHMa, Kao U
Y HaJIIPECTIKHU]EM €BPOIICKOM (yn0asickoM TakMuuewy - Y EDA Jluru maMiuoHa.

Bpeanoctu 6penna

VY cBuM cBeTckuM jesunuma peu Heineken yxuBa pemyranujy TpeHyTHOT
pacrio3HaBama. Heineken je jemHoctaBHO U ayTeHTHYHO MMe. Mma camo Tpu ciiora u
nonceha Ha nemMuHyTHB. HeMauko-XomaHACKM MPHU3BYK acouupa Ha TPATulHjy H
KBAJIMTET U, IITO j€ HajBa)KHU]j€, JaKO ce U3ropapa y BehuHM cTpaHUX je3uka.

IlpBena 3Be3ma merokpaka 3a Heineken 3HayM KBaJWUTET W HCKYCTBO Yy
IPOM3BOJIY MMUBA. 3Be3/1a METOKpaKa MPeCTaB/ba YeTUPU €JIEMEHTa: 3eMJbYy, BONY,
Ba3JlyX U BaTpy — JIOK j€ MeTH, HeJl0CcTajyhy, OHa) Maru4HU €JIeMEHT Koju 00e30ehyje
KBaJIUTET.

3Be3na ce Beoma jgomana [lepapay XajHukeHy, Tako Aa jy je IpUXBATHO Kao
corctBeHu Joro. On 1881. romuHe, mocrana je cacTaBHU /€0 KOMYHHUKALIMOHHUX
cpencTaBa KOMIIaHH]e.

VY nouyetky je peu Heineken mucana camo BelMMKHMM CIOBUMA M JIMYMJIA j& HA
BEPTUKAIIHE JIMHH]E, a CaM Ha3WB ce, 300r Opoja ClIoBa, MPOCTUPAO CYBUIIE OKO
Oore, MITO je oTexaBalio yuTame. Andpen XajHUKEH je yOuuo Jia MUCambe HEroBor
UMEHAa MaJIUM CIIOBMMA YHHH YHTamke JIAKIIMM W Ja OHO H3TJieNla jeHOCTaBHHU]E.
Tako je 1951. romune oanmyuno na cinoBo E y umeHy OpeHjna mTamma Mmaio
ykpuBo. O Taga Hocu HasuB SMiling (koje ce cmemm). ['omuue 1960. muBapa je
npomeHmia Ha3uB Heineken 's Beer (XajuexenoBo nuBo) y Heineken Beer (Heineken
IIMBO) U O] TOT TPEHYTKa ce KOPHCTH camo ped Heineken, 6uio na ce Muciu Ha HUBO
WIN Ha TUBapy.

Hajseha Bpemnoct Heineken Openma jecte meroBo ume. OBaj Openp
npembayl Ha €BPOICKO] JIUCTH HAjIIO3HATHjUX OpEHII0Ba, JIOK C€ MHUBO IO CBOM
KBAINTETy KOTHpa Ha HAjBUIIEM MECTYy y CBETCKHM OKBHpuMa. [Ipeno3naBmm
ro0anHy TPHUBJIAYHOCT IMBA, KOMIIAHHMja j€ OJ] HajpaHMjUX TOJUHA TIpaauia
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UHTEPHALIMOHATTHY HMHII CBOI TJAaBHOI MpPOM3BOJAa, ca cTpamhy 3a IyHUM,
npeUBEHIM YKYCOM U JIOCIICAHUM KBAJTUTETOM, 0€3 KOHKYpEHILI]e.

6.1.2. Ariel
Tpxkumre’?

TpxkumTe nerepueHara je Iyrd HU3 roauHa (04 Kaja je U3MUIILJbEHA Bl
MaIlliHA) BPJIO KOMIUIEKCHO M 3a JOMHHAIM]y HAa TOM TPXKHINTYy OOpH ce qocTa
KoMItanuja. Komko je KOHKypeHIMja Ha TPXKHINTY JeTeplieHaTa jaka, mokasyjy TB
KaMIlamke (CBAKOI Mecella eMUTY]y Ce peKjaMe Yak M 3a IiecT OpeH/I0Ba), Kao H
MHOIITBO MPOMOTHUBHUX aKTUBHOCTH KOj€é C€ CBaKOJHEBHO OJpPXaBajy y
cymepMapKeTnMa. 3a JIMJIEPCKy TO3WIHjy Oope ce aBa MeljyHapoaHa THraHTa —
Procter & Gamble u Henkel, amu He Tpeba 3a00paBUTH HHU JApyre, Mambe
npousBohaue, Koju ce, Takohe, TAKMUYE 32 CBOj yA€O Ha TPXKHINTY. Y TaKO jakoj
KOHKYPEHILIUjU CBaKH OpEeH1 TPY/U ce J1a ce MTo 0oJbe NedUHuIIe U MPYKU HajOO0Ibe
na OM OCBOjHO MECTO y JoMahHHCTBHMA U CPIIMIMa TOTpPOIIaYa.

HocTurnyha

[TojaBibuBame Ariel-a Ha TPXKHUIITY OBEIIO j€ 10 MIPEOKPETa Y HAUHMHY Mpamba
Bemra. Ariel je O6uo jemaH o1 MPBHUX JeTepliCHATa KOjU CY KOPHCTHIIA TEXHOJIOTH]Y
eH3KMMa, a Ty pOopMyJly Cy HCTpakuBauu Kommnanuje Procter & Gamble ynanpenuiu
TaKO MITO Cy YHYTap jeIHOT TMPOW3BOAAa KOMOWHOBAIM CBOjCTBA €H3UMa U
u30esbrBaya y Karcyiaama. Ariel-oB BpXyHCKH y4HHAK J0BEO je [0 3Ha4YajHe YIITee
BpPEMCHA U TUME YUYMHHO OBaj JCTEPUCHT U3y3eTHO momynapHuM. Ariel je mo3HaT mo
TOME WITO je je IOCTAaBHO CTaHJIap/e BPXYHCKOT KBaJlUTeTa U OecrpeKkopHe
gucrohe. YnpaBo 3aro HHje ciydajuoct To 1mro Ariel mpemopydyjy Boaehu
Npou3BOhaun MaliMHa 3a ayTOMaTrcKo Mpame Belra, kao mrto cy AEG, Ariston,
Candy, Electrolux, Gorenje, Indesit, Polar i Whirpool. Takohe, yrmennu
Mel)yHapoIHM MHCTUTYTH 3a HCTPakKuBambe, kao 1mTo cy Fresenius wimu CGC (Societe
Générale de Surveillance), y Bullle HaBpaTa TeCTUPAIM Cy TNPOU3BOJE U
nperiopyuuBanu  Ariel, 3BanuuHO mOTBphyjyhu cynepuopaH KBalIHMTET OBOT
JIeTEepIIeHTA.

Hcropujar

P&G je BnacHuk oBe pobHe Mapke joir o 1926. roaune, kazia jy je OTKYIUIIO
on Hewitt Soap Company w3 /[lejtona. Ime Ariel y moderky HHje mpHmamgaio
kommanuju P&G, Beh je oTkymbeHo o Hemauke kommnanuje Eau de Cologne 4711.

Herepuent Ariel ycaBpmen je y P&G EBpornckoM TEXHWYKOM IIEHTPY
(European Technical Centre) y Bpuceny me3aecetux rogdsa mpouuior Beka. [Ipso
ce 1967. rogune nojasuo Ha TpxkumTuMa Hemauke, Mtanuje u Mekcuka, a 3aTUM y
Opanryckoj 1968. u y Benukoj Bpurtanmju 1969. Ariel je 6wo jeman on mpBux
JieTeplieHaTa KOj1 jé KOPUCTHO €H3MMe — IITO je Ouiia peBOJylIMOHApHA TEXHOJIOTHja
3a To noba. CBe je MpoMCTEKIO O/ cMece Ha 0a3u eH3uMa Koja ce IMpojaBaia y
Benruju a kojom cy mecapu ckunanu KpBase (reke ca cBojux Oenux mantmia. P&G
UCTpaXWBa4l H3 EBPOINCKOr TEXHUYKOT IIEHTpa HWHOBUPAIH Cy OBO CPEJICTBO
KOMOMHOBaWkEM €H3uMa U n30esbHBaya y KarcyjiaMa y jeJHOM MPOU3BOaY. Y HEKUM

232 A nanTupaso npema:Www.ariel.com
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3eMJbamMa U30eJbHBaY Ce JI0J1aBao, JJOK C€ y HEKUM JPYTUM 3eMJbamMa BEll OCTaBJhao
noTorubeH npeko Hohw, uta. Jloro Ariela y moderky je OMo CTHIM30BaH aTtom
OKpYy)KEH ca Tpu TmpcreHa enekTpoHa. Oj caMor TIOYeTKa CiiMKa aroma
cMMOO0JIHM30BalIa je UMHII HOBOT Hay4yHOT nocturHyha. Kibyunu uzasos 3a Ariel ysek
je om0 TO ma ce pasBHja y OKPYKEHY IJe je KOHKypeHunuja jaka. Ariel je mako
OCTBAapHO TIOPACT U 3ay3€0 JUACPCKY MO3UIH]y, 3aXBajbyjyhu cramHoM (OKycy Ha
YYHMHAK Kpo3 yHanpehuBame MpousBoia u rpagachu cBoj uMuil HajOOJbET IeTepleHTa
3a ynmheme U yKiIamame (iexa.

IMpousBoau

Ariel merepyeHT 3a Bem NPOMOBHCAH je TakO Ja HPEICTaBba IPOU3BOJ
BUCOKOT HHBOa kBanureTa.Ha Tpxumty y CpOuju je npucyran y asa mupuca — Ariel
Regular u Ariel Mountain Spring, koju Cy IOCTYHH y pa3iMYMTHM MaKOBambHMa.
Ariel Regular mpyxa cexx mupuc, mok Ariel Mountain Spring npyka mpujaran
MHUpHC IIaHuHCKOT Baszmyxa. Ariel Color pasBujeH je ¢ mu/beM 3a10BOJbEHA
CHeU(PUIHAX MOTPOIIAYKUX TOoTpeda 3a CylmepuopHHUjy Hery 0oja, Hamme, 3a
yumiherme 1 UCTOBPEMEHY 3aIlITUTY 000jeHUX OJICBHUX MPEAMETA.

Ariel Lenor Touch je nerepyeHT KOjU HyIHM KOMOHMHAIM])y W3BPCHOT
yumihema, JyroTpajHe CBeKHUHE U MpujaTHOr ocehaja Mexohe y jeqHOM MPOU3BOMY.
Ariel-oB cynepuopHu yunHak yninhema oborahieH je cacTojiiMa 3a OMEKIIaBake U
nyrorpajuy cBexxuny. Ariel Lenor Touch na taj Haumu y3uma Hajoosbe u3 Lenor
TEXHOJIOTHje B TUME Ce Jy)Ke 3ajprkaBa ocehaj CBe)KHHE Ha BEIy.

Jenna Bpio OutHa kapaktepuctika Ariel nmerepuenTa 3a Bemr je Ta MITO BELI
MOJKE J1a e TIepe y XJIaJIHO] BOJIH.

HNuperpucane MapKkeTHHI KOMYHUKAaLHje

,AKo 3axTeBaTe OecnpekopHo, 3axtemajre Ariel.“%® Opaj myroromummn
cioraH Apuena je ocJoHall KaMIlalke OBOT OpeH[a, U TO je MocTaja 1o0po Mmo3HaTa
pedeHuIa Melyy norpomraynma.

Ariel 6penn Hyau BpeTHOCTH KOje Cy BaKHE 3a MOTpPOIIAYe KOjUMa CIYXKH.
JenHa on HajycnemHMjuX TMPOMOTHUBHHX KamIama Ouia je Ariel xapasan, xoju je,
Takole, Toka3zao cnpeMHOCT OpeHja Ja caciyuia nmotpede norpomraya. IIpomoTtepu
Ariel -a wunum cy mpaBo 110 Bpara JbYAH U HYIAWIHM Cy Harpajae OHMMa KOjH Cy UMalld
Ariel y cBojum gnomoBMMa, Tpykajyhim HM HCTOBpeMeHO U Opomrype ca
uHpopMaljama o opkaBamy MaTepuja- Jia u npeanoctuma Ariel -a. TIpomorepu
Ariel -a m3anumm cy melhy cBoje moTpormrade, 1a 6u 4ynu cBe 0 BMXOBHUM MOTpedama
1 KeJhbaMa U Pa3yMelH 1ITa O OHM BOJIENH J1a UM OBaj OpeH 1 npyxu y OyayhHoCTH.

Bpeanocru 0Openaa

Ariel je mpBokmacaH OpeHI KOjU HENPECTaHO pYyIIM Oapujepe W YBOIH
WHOBAIIM]j€ 3a CYNIEPHUOPHY HETy MaTepHjasia KOje He camo Jia 3aJ0BOJbaBajy morpede
notpomaya, Beh ux nmonekan u npesazuinase. Ariel Bepyje y cynepuopro unniheme u
Kemu Ja Oyie MpU3HAT 3a CTaHap/l BPXYHCKOT KBaJIMTETa y CBOjoj Karteropuju. Ariel
KOHCTAaHTHO OCTaje KOpaK Hampel y OBOM TaKMUYeHY U 3a/l0BOJbaBa IOTpede
MOTpOIIaYa HHBECTUPAKHEM Y TEXHOJIOTH]€ U MHOBAIH]€.

28 bid.
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6.1.3. Mercedes
Tpxkumre’

Mercedes-Benz je cuHOHUM 3a JIyKCy3, KBAIUTET U moy3aaHoct. [Toctoju Ha
TPXKHINTY BHIIE OJl jeJHOT Beka. Y Tako3BaHOj competitive kmacu Mercedes-Benz
uMa yeo Ha TPXKUIITY o1 mpeko S50 mpoiieHaTa, JOK JPYry HOJOBHUHY 3ajeIHUYKH
NOKPHBAjy KOHKYpEHTCKHM OpeHaoBH Bucoke kiace. Ono mro Mercedes-Benz
u3/Baja oj npyrux, u3Melhy ocrasor, jecte U Beoma pa3BUjeHA M pa3palieHa Mpexa
JUIIepa ¥ cepBHca.

HocTurnyha

CKopo CBE HITO je WMKaJa W3MHUIUBCHO Y WMHIYCTPHjH ayTOMOOHJIA TOTHYE
ynpaBo u3 Mercedes-oBux (abprka, MoYeBIIN O/ CaMOr ayToOMOOHIIa, IPEKO MPBOT
MOTOIIMKJIa, TIPBOT TpaHcmoprepa (komOuja), MPBOT KaMHUOHA, Ma JO MOJCPHHX
cucTeMa, KOju Cy MOCTaj CTaHJapi W 3a Jpyre mpousBolade: KOUMOHOT CHCTEMA
ABS (Anti Blocking System), ESP - cucreMa mpOTHB IPOKJIH3aBamba
BO3WIIa, airbag... Mercedes-Benz uma comctBenn mysej. Y My3ejy je MpuKazaHa
IeJIOKyIHA ucTopuja Mercedes-oBux Bo3uiia, 011 MPBOT ayTOMOOMIIA, 10 JaHANIBHX
MOJIeNa, JIOK jeaH HUBO My3eja je mocBehen ayToMoOmiInMa ¢ mpuiom, HCTOPHjOM U
nerengoM. Hajnosnatuja je CpeOpHa cTpena, CHOpTCKM Mojaen Hactao 1928.
roguHe. HermocpenHo youn Tpke 3a Kojy je U OO0 MPUIPEMIBEH YCTAaHOBJHEHO j€ 1A je
ayTOMOOMJI 0CaM CTOTHHA I'pamMa TEeXHU OJ1 IPOIKHCAaHEe Mace BO3WIIA, a JSAMHU HAYHH
Jla ce CBEJIe Ha 3aXTeBaHY TEXKMUHY OWO je Ja ce ¢ mera oJpymrtu (papodba. Ocrtao je
camo JIOWHU, aTyMHUHH]JYMCKHU CJIOj, IO KOME je ayromMoOmin u poouo nme CpebpHa
CTpesa U odeIno Ha TAKMUYEHY.

Hcropujar

Kapn Bennr (KarlBenz) u T'otimu6 [dajmaep (Gottlieb Daimler) cy Topiu
Mercedes u Benz-a. tbux nBojulia cy paauiy mapajieliHO ald He3aBHCHO. beHIl je
1886. ronuHe mareHTUpao CBOj U3yM — IPBH ayTOMOOWJ Ha CBETY, HAa TPU TOUKa,
KOjU je IIOKpPeTao MOTOp CMEWITEH Yy HEroB0j YHYTPAalllbOCTH — Ha3BaH
benn. 'onune 1891. benn je mpencraBuo cBOj MPBU ayTOMOOMII HA YETUPU TOUYKA a
no 1900. meroBa kommanuja Benz &Cie mocrana je Hajsehu mnpousBohau
ayroMmoOmia Ha cBetry. Mcre rogune kana je benm uzymeo cBoj ayromo6ui, ['otnub
Jajmaep je, 3ajelHO ca CBOJUM IOCJIOBHUM HapTHEPOM U CYOCHHBAueM KOMIIaHUje
DMG Buiaxenmom Majoaxom (Wilhelm Maybach) manpasuo cimyro Bo3uiio (aiu
YMHOTOME j€JHOCTAaBHH)E U HE TOJIMKO KOMIUIETHO), YTPAIUBIIA MOTOP Y KOUH]Y.

1889. u3ymenu cy nmpBH ayTOMOOWJ Ha YETHUPU TOYKA, KOJU j€ TOKPETao
YEeTBOPOTAKTHU MOTOp a y HapenHe Tpu roguHe DMG je moyeo ¢ KOMepLHjaTHOM
POM3BOIKHOM ayToMoOmIIa. JbyTu puBany TOKOM TpBE JBE JCIEHH]jE MPOILIOT BeKa
xomnanuje DMG u Benz&Cie Oune cy npunyhene na mouny ga capahyjy 1924.
roJiuHe, 300T BeJIMKE KpU3€e KOja je 3aXBaTUJIa HEMauKy €KOHOMH]Y HAaKOH 3aBpIIeTKa
[TpBor cBerckor para, Aa Ou ce, KoHauHO, 1926. cmnojuie y jenqHy KOMIaHH]Y,
Ha3Bany Daimler-Benz AG. Ununujatopu cnajama owmu cy cam Kapn Benn u gena

234 A nanTupano npema: WWW.mercedes-benz.com
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I'otnu6a Jlajmuepa (ympo 1900), a 3aHUMIBMBO je J1a C€ OYEBU ayTOMOOMIA HUKaa
HHUCY YaK HU YIIO3HAIH.

[Tocroje nerenyie Koje Cy MOBE3WBAaHE ca UMEHOM OpeH/a M 3aIITUTHOT 3HAaKa
(;moroa) Opennma. Meprienec je 6una hepka najpeher JlajmuepoBor nuiepa, Emmia
Jenenexa (Emil Jellinek). On je »xuBeo y AycTpuju, rjie je ydecTBOBao U y ayTo-
TpKamMa Kao BO3a4, a ayToMoOWiie Koje je BO3MO, Ha3uBao je IO CBOjOj
hepxku. [Tpmmkom ckinanama jeaHor goroopa ¢ Jlajmiepom, Jenenek my je obehao
na he pacmpogatu 4MTaBy TOUINEGY HPOU3BOAKBY ayTOMOOHMIIA, YKOJIUKO HX
Hajmnep HazoBe Mepuenec.

Uysenu 3uak Mercedes-Benz je y ymorpebu ox 1937. roauHe a HacTtao je
npekianameM 3HakoBa lajmiepa u benna. beH1IOB 3amITUTHH 3HAK OHO je JIOBOPOB
BeHaIl, a /lajmiiepoBje IMao TPOKPaKy 3BE31Y.

Mako ce mpociaBuiio MPOM3BOAMOM aytomoOmia, Daimler-Benz je
IPOM3BOIMO U OpOJOBE, aBUOHE (32 IIMBWIIHO U PAaTHO Ba3AyXOIUIOBCTBO), A YaK U
nenenuHe, cBpcrane noj opena Mercedes-Benz. Jequnu mepuon kama mpou3BOIbA
Owia oOycraBjbeHa je 3a Bpeme Jlpyror cBeTckor parta, kaga je ¢adpuka Kox
Ityrrapra Owia y MOTIIYHOCTH CpaBlmeHa ca 3emsboM. Mehytum, cama
NPOM3BO/IbAa M30€rja je YHHUINTEHE, MOMTO Cy pPagHWIU PACKJIONWIN YHTaBY
¢dabpuuky Tpaky U OAHENU CBOjUM Kyhama /ia Ou je HaKOH 3aBpILETKa paTa BPaTUIIU
y pabpuKy, MOHOBO CKJIOMUIN M HACTABUIIH IIPOU3BOILY.

Daimler-Benz ce 1998. roaune yjeaunuo ¢ kommanujom Chrysler y
MOJYXBaTy MO3HATOM TII0J] HA3WBOM CIajabe jeIHAKUX W OJ TaJa IOCIyje IOJ
nasusom Daimler Chrysler.

Mercedes-Benz je TokoM TOAMHA T[IOHEO JlaCKaBy THUTYJIy Haj00Jber
ayToMOOMJIa Ha CBETY a MpaTH ra 3aBUJHA PEIyTaluja, 3aciayeHa KBAIUTETOM H
noysjaaHolhy, KOjoM ce Majio KOoja KOMIIaHHja Ha CBETY MOK€ MOXBaIMTH. JenaH of
pasiiora 3a OBaKkaB yCIIeX je€ M BeoMa IIMPOKa TaMa MPOM3BO/Ia, KOjOM Ce KOMITaHHuja
noHocu. Camo rpyna NYTHHYKUX BO3WIa oOyxBaTa 26 Mojena, CBPCTaHUX Y
pasmuuute kinace (A, B, C, CLK, SLK, E, CLS, P, M, S, SL, SL, GL u G), a
HOCHOLIM ITpoAaje ¢y Mozenu u3 knaca A, B, C, E, M u S. UnTepecanTHo je na ce 10
MOoYeTKa MAacOBHE TMPOM3BOJIE A Kilace HHUKaJa HHUJe JOTOAWIO J1a Oymay
NpOM3BEACHA JBa y MOTIIYHOCTH HCTa ayTOMOOWIIA; TOCTOja0 je BHCOK CTENeH
WHIMBUyallM3alldje BO3WJA, a pasjihKa ce orjeaaiga y JeTajbuMa: Jn3ajHy
VHYTPAIIlOCTH, yIMpaBJbayke KOH30JIe, IIUPOKOM CHEKTpY ©00ja, pa3lIuduTHM
MaTepujajarma 3a MpecBiaKe...

HNHTerpucane MapKkeTHHI KOMYHUKAIHje

DaimlerChrysler xopucti MapkeTHHIIIKE CTpaTeruje Koje pa3Buja IEHTpasia
KOMITaHH]€ aJIh C€ Pajy Ha lbUXOBOM MpujarohaBamy TPKUIITAMA Y CBETY. bpens je
JIOBOJbHO TPENO3HAT/BUB Jla C€ MHTErPUCaHEe MAapKETUHI KOMYHHKAIMje KOPUCTE
YTIIABHOM TIPHIIMKOM IIPEICTaBIbaha HOBOT THITA BO3HJIA HII HHOBHPAHHUX BO3HJIA.

Mercedes-Benz je npBu TpKUIITY MPEICTaBUO MHOBALM]jE, TIOMYT AUPEKTHOT
yopusraBama ropuBa u ABS-a. HajuoBuju uzym MepiienecoBux nmxemepa je Pro-
safe cucrem, 3axBasbyjyhu kKojeM ayTOMOOWMJI TIperno3Haje KPUTUYHY CHUTYalH]y Y
K0JO] MOKe JIohH 710 yzieca U 'y TOM TPEHYTKY MOCTaBJbha Mpo30pe, mudep, CenuITa,
M0jaceBe... y HajONITUMATHH]H MOJI0XKa] 10 6€30€THOCT MyTHHUKA.

201



YHUBEP3UTET INPUBPEJIHA AKAJEMHUJA Y HOBOM CAJlY
DAKYJTET 3A IPUMEBLEHU MEHAIIMEHT, EKOHOMUJY U ®UHAHCHUJE, BEOI'PAJ]

Bpeanocr Openia

Mercedes-Benz je 6pen Koju npecTaB/ba MHOBATHBHOCT, TAKMHUYAPCKH JIyX
u  (OKycMpaHOCT Ha KyIIle Kao W AayTeHTUYHOCT, jEJHOCTAaBHOCT U
canpkajaoct. Mercedes-Benz je jeman ox HajMohHHMjux OpeHIOBa Ha CBETCKOM
TPIKUIITY a BETOB JIOT0, TPOKPaKa 3Be3/1a MPEMO3HATIBUBHjH je mMpoM cBeTa. OH je
MHOTO BHIIE OJf ayroMoOuiaa — CBOjeBPCHH (DEHOMEH, MpaBa KYJITYpPOJIOIIKA H
COITMOJIOIIKAa WKOHA, U ca COOOM HOCH HM3 3Hau€Hha W acolujaidja Koju My aajy
JEIMHCTBEHO MECTO y KUBOTHMA CBHUX HaC.

6.1.4. Bake Rolls
Tpxkumre’®

Bake Rolls mpencraBba HasuB TpxwuiHe Mapke moa kojom je Chipita
JaHCHpala HOBU JIaHAIl Tpou3Boja Kpajem 1995, rommne y I'pukoj. Boneha
BapHWjaHTa TOT OpeH/a, anu U 3aceOHa kateropuja, Bake Rolls je ume 3a npBe neyene
TpUIIKAIMIIE KOje cy IlacupaHe Ha Tpxwumre y EBpomm. Bpenn Bake Rolls je
CBpCTaH moj 3ajenuudku openna 7 Days.

7Days Bake Rolls kon3zymupa ce kao 6p3u 00pok. Yrorpeba 0BOT Mpor3BoIa
je TOTOBO WJEHTHYHA YIOTPEOM YHWIIca OJf KPOMIHMpa M JAPYIHX IHKAaHTHHUX
TPUIIKAINLA — T/Ie Cy YKYC M apoma IiaBHU ¢akTopu Koju oapelhyjy m3bop. 7Days
Bake Rolls momiro ce yriiaBaom 6a3upa Ha xj1e0y cTBapa KO MOTpoIIadya MmpeacTaBy
Hever mTo je 0osbe-3a-Tede. OBa KapakTepHCTHKA MPOM3BOAA je Pas3JIor 300T Kojer
7Days Bake Rolls moxe ma Oyme 3amena 3a xne6 u asomek. 7Days Bake Rolls
npousBoau Vivartia CA — Ilekapcku u nocnactuuapcku oncek. (Vivartia CA —
Bakery and Confectionery Division).

Vivartia CA je HOBa KOoMITaHHWja Koja je HacTana o Jlenra XonauHra y KoMe
cy mpunojene Delta Dairy CA, Chipita CA, Goody's CA u General Frozen Foods —
Barba Stathis CA, xoju cy odopmuiu ['pyny Boaehux npexpamOGeHux OpeHmoBa U
npejcTaB/ba JMJepa Ha TpxKUIUTY xpaHe y ['pukoj. Ona je 35. mely Behum
KOMIIaHWjaMa Ha eBPOICKOM HHBOY. Vivartia uma nubHO PErHOHATHO TPXKHUILTE O]
MUWIMjapAy MOTpollaya C JHEBHOM IOTPOLIKOM CBOJUX Mpou3Bojga ona 2,5
munujapau. Takohe, nMa 26 MPOW3BOMHUX jeNMHUIIA M 3amonubaBa oko 13.000
3armocieHnx. AKTHBHA je y yKymHO 29 3emMaba M TMPOW3BOAM IIHPOK CIEKTap
npexpamOeHux OpeHa0Ba BUCOKOT Mpo¢uiia, Koju 3ay3uMajy Bogeha mecta y cBoM
CEKTOpY.

HocTurnyha

7Days Bake Rolls npencraBiba Opena Opoj jenaH y cBuM 3emibama TIe je
npucytan. ¥ Cpouju je 7Days Bake Rolls octBapuo BHCOKY cBecT 0 OpeHIy 01
rotoBo 98 oncto (86 oxcro 6e3 momohu). CmaTpa ce HHOBATUBHOM MapKOM BHCOKOT
KBAIMTETa Ca CBEOOYXBAaTHOM IIOHYJIOM MPOW3BOJIA, Koja JehUHUILIE W OTHCY]e
YUTaBY KaTEropujy MEeYeHUX IPUIIKATHLIA.

235 A nanTupano mpema: WWw. 7days.com
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Hcropujar

Bake Rolls ce mpBu myt mojaBuo Ha Tpkuiuty y I'pukoj kpajem 1995. Hherosa
mojaBa je Owia TmoApkaHa TEJNEBU3UJCKOM pEKIaMOM Koja je MpeHocHia
KapaKTepUCTUKE Mpou3Boja. M1 mpom3Bog W OpeHIl Cy MpelncTaBballd MOTIYHY
HOBHHY 3a I'PYKOT TOTPOIAaYya; OBa YHHCHUIIA M ONMCHA IPUPOa Ha3uBa MapKe, Kao
U CHa)KHA peKJIaMHa Mojpiika nperBopuic cy Ha3u Bake Rolls y ommtu Hasus 3a
YUTaBY KaTETOPH]Y.

Bake Rolls je mpBu nyT nymren y npoaajy y Cpouju mouerkom 2002. roause.
Y Cpbuju je cBpcraH Mel)y MpBUX MET OMUJbEHUX U Hajuenthe KOH3yMHpaHUX
rpunkanuina. Ox mapra 2005. Bake Rolls je ycnenso moHoBo nymiTeH y mpoaajy mnoj
TproBaukoMm Mapkom /Days.

IIpousBoau

7Days Bake Rolls je jemurcTBeHHM TIPOU3BO/I 300T CBOT 00JIMKA, BEIUYHNHE U
apomaru3oBaHe 0Oase ox xyeba. 7Days Bake Rolls je nanyT neuenu uunc Ha 6a3u
xJyie0a (1Mo3HaT Kao heBpek-uuIic); OKpyrao je, TaHKO ce4eH (C OTBOPOM y CPEAMHH), C
6yaromM apoMoM MPHUPOTHUX 3auuHa. JIoCTymnaH je y CTaHgapAHOj U MUHU-BEITMYNHU
U Y pPa3HOBPCHUM apoMaMa U BEJIMYMHAMa KECHIIA.

Panrupame mnpousBoma/OpeHna Moke OHWTH JIBOCTPYKO: OBa Mapka
npejcTaBiba 3aceOHy Kareropujy Mehy npyrum rpuiikaiuiiamMa wid o01acT 31paBux
U HEYTpAJIHUX 3aMEHa 3a XJIe0.

VY cBuMm uctpaxupamuma Bake Rolls moka3syje Bucoke pesynrare, jep ce Ha
Iera riaeja kao Ha oboraheny 3aMeHy KO/ IMjeTaliHe UCXPAHE.

HHTerpucane MapKeTHHI KOMYHUKaLHje

Mapxketunr crpateruja /Days octBapyje ce MmyTeM pa3HOBPCHHUX MEJH)CKUX
cpeacTaBa, OWpa ce y CKJIAAy C TMPHIMKOM, TIOPYKOM KaMIlamkbe W CTPATerHjoM
Openna. Mudopmucame 0 OpeHAy HE yKJbydyje CaMO TEJIE€BHU3MjCKE aKTUBHOCTH U
aKTUBHOCTH Ha OTBOPEHOM, Beh M MPOMOTHBHE aKTUBHOCTH Ha MPOJajHUM MECTHUMA.

OcHoBHH 1IWJb HajHOBHje MapkeTUHT cTpareruje 7Days Bake Rolls 6uo je na
ce Opena penosuimonupa. HoBa TteneBusmjcka Kammamwa Ppusdu (Ppucohee)
NOTBpAWJA € BUTAJIHOCT TOT OpeHJa M TMO3UTHBHO j€ W3HEHaJIWIa IoTpollaye,
HaTepaBIIM uUx na yBujae Aa cy bake Posc ykycan, xpckaB a omer 00Jbu M300p
rpulKamiua ,,c OOJMKOM CTBOpEHHMM Ja ce mnoaenu.TeneBu3njcky pekiamy
caummiu cy y CjenumwenuM [IpxxaBama & Kananu onceun Arennuje MJI Ponepe ca
cenumreM y byjopky.

BpennocTn Openna

[ToTpomaun Boje padyHa O 3/paBOj UCXpPAHHU ald HUCY BOJbHU J1a KPTBY]Y
YKYC M apoMy, IMOCEOHO KaJ je ped O cIaHuM rpuikamuiaMa. OHO 3a YuM Tparajy
jecte 3ApaBHja TPUIIKAIMIIA 33 BBUX U BUXOBE MOPOJHUIE, KOja YAHHU Jla ce ocehajy
¢du3uuku 60Jbe U 1a Oyy eMOTHBHO 3a10B0JbHU (03 ocehaja kpusuiie). 7Days Bake
Rolls npencrasspajy nprpoaan yKkycan nu300p, Koju MoMaxke JbyiuMa Jia yXKUBajy y U
BOJIC YPaBHOTEKCHU)HU KHUBOT. HanpaBibeH 071 OpalllHa M YHCTHX CacTojaka, JABamyT
neueH ga Ou ce mobmia gomatHa xpcekaBoct, 7Days Bake Rolls mpencrassba
CaBpUICHU]Y BEpP3Ujy YHIICA.
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6.1.5. Nike

Tpxumre

,Nike je jeman on Bomehmx mpomsBohaua croprcke ompeme. CequiTe oBe
dbupme Hanazu ce y [loptmanny, y Operony, y CAJl. IbuxoBo Tp)KuIlTe je YUTaB
ceer. Ca mojjeJHAKMM YCIIEXOM y CBHM [EJIOBUMa CBETa IMPOJAje CE HHUXOB

11e7I0KYIIaH POU3BOIHH aCOPTHMaH. 2%

Hocturnyha

Henpekuaaa KOMyHHKAIMja ca TPKUIITEM, YeCTO HECTAHIApIHUM METOIama,
JIOBEJIa je 10 ycrexa v Ha cprickoM Tpxuiity. Tpeba ucrahu ga Nike komyHummpa ¢
HEKOJIMKO TIOTITYHO Pa3lIMYMTHX KaTeropvja MoTpolnada u 0e3 003upa Ha pasiiuke
IUJBHUX TpyIa, Wb j€ YBEK MCTU MOCTaTH OpeHj Opoj jenaHHAa CBUM IMOJbHUMA!
¢dynodai, ¢puTHEC, CIOPTCKOj Tapaepodu wim rapaepodu 3a nery. Kommnanuja [enra
Coopr je 9. centem6bpa 2005. ronquHe A00MIa Harpaay 3a HajOoJbET TUCTPUOYyTEpa
Nike ompeme Ha ri06amHOM HHUBOY. OCHOBHHM apryMeHTH 3a OBO IPECTHIKHO
MIOCJIOBHO TPU3HAKEC HABEIICHH CY OTPOMaH JOMPUHOC Y MPUMEHU HOBHX CTaHIapia
y mudepernujanuju Manonpoaaje (beorpan je Tpehu rpan y EBponu xoju je mo6mo
crierjanu3oBany Nike Woman nponasuuiry, psa Nike Kids npogasuuiia y EBporiu
oTBOpeHa je y beorpany).

Hcropujar

bun Boysepman (Bill Bowerman) je jeman ox ocuuBaua xommanuje Nike u
MO3HATH j€ CIOPTCKU aTieTcKu TpeHep ¢ YHuBep3urera OperoH. OH je 6uo u
3BaHUYHU TpEeHEp AMEPHUYKOI HAllMOHAJIHOT aTieTckor Tuma Ha Onumnujagu 1972.
TOJIMHE.

Nike mucuja je ma g0Bee MHCIUPAIM]Y U HHOBAIIHM]Y J0 CBAKOT CIIOPTUCTE Y
cery. Ipyru ocHuBau HajBehe crmoprcke kommanuje Ha cBety je ®Pun Hajr (Phil
Knight), 6usiim atieruuap Yuusepsurera Operos (cpeame npyre). tberos tpenep a
KacHHje mapTHep NMpHu ocHuBamy kommanuje Huke, bun boyBepman, Hayumo ra je
Kako jJa moOehyje Ha ctasu u xxuBoty. HajT u boyBepman cy ynum y mapTHEpPCTBO
koje he pesynrtuparu ocHuBameM BRC kommanuje 3a Npou3BOAmY U NPOJaJy
CIIpUHTEpHIIA.

Teoparr noroa je Kaponmuna lejsuacon (Carolina Davidson), cryaeHTkumba
ymetHocTH y [loptnanny.Hajt je xeneo yoro xoju he mokazatu Op3uHY M MOKpPET.
[Tocne map mpemnora, omryuno ce 3a Cwooch u mmarumo joj je 35 momapa 3a
nu3ajHupame Joroa.OHa je HAaCTaBWJa Jla JU3ajHUpa pa3He ITamIaHe MaTepujaje
3a xommnanujy Nike. [Tocie HenmyHe JBe roAMHE MpecTaja je Ja paad 3a KOMIIaHU]y.
l'ogune 1983. HajT jy je mo3Bao Ha Beuepy M Ha HEHO BEJIHMKO 3ampenamheme,
NOKJIOHHO jOj AMjaMaHTCKH mpcTeH y obmmky Cwoocha m xoBepry ¢ akmujama
kommanuje Nike. Mme xommanuje Nike m moro Cwooch mpBu myT cy ce 3ajeaHo
nojaBuu 1972. roqune. BRC je nancupao Nike matuke 1972. rogune Ha n300pHOM
takMuuewy penpeseHtanuje CAJl 3a Onumnujcke urpe. Tpkauu cy HpBU YT

236 A nanTupano mpema:Www.nike.com
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susienu Waffle nartuke xoje je boyBepman au3ajHUpac Mo y30py Ha MOJUIE 3a KoJlaue
KOj€ je BUCO Y KyXHIbH CBOjE KEHE.

3Bannunu pekopaep CAJl Ctus Ilpedonten (Steve Prefontaine) mocrao je
NpBU BeNUKY aTiernyap koju je Hocro Nike maruke. Nike je 1978. rogune normnucao
croH3zopcku yropop ca Ilomom Mekunpoom (John McEnroe), TtBpaoriaBum u
HaOycuTuM TeHucepoM. To je OMO MPBU CIIOH30PCKH YrOBOP HA CBETCKOM HHUBOY 32
kommanujy Nike.

@penk Pynu (Opank Pyny), nmkemep NASA, 10HEO je KOHUENT Ba3AyIIHOT
hona y Huke 1979. romune. HoBa texnomoruja omoryhuna je komnanuju Nike na
nocrane Bojehu OpeHa y MpPOW3BOAKH CHOPTCKUX mHaThka. Tokom 1991. roaune
Huke mocTaje jennHu COPTCKH OpEH]T ¢ OOPTOM MPEKO TpH MuiMjapae aojapa. Ilet
rOJMHA KacHHje OOpT JOCTMKE HEBEpOBATHUX 6,5 MuiMjapau noiapa — y3 momoh
pasBoja Nikeapparel-a, xkao u T3B. 94. akBU3MIMje Ha cBeTy HajBeher mpom3Bohaua
cnioptcke ompeme 3a xokej Canstar Sport Inc. (koju ce cana 3oe bayep). Cpennna
JICBEJIECETUX JOHOCH OBOM OpeHy HajBehu n3a3oB 10 Taja: na Oyje nmpaBu CBETCKU
Openy. HoBu MueHHjyM je TO U MMOTBPIUO | Cajia ce ca curypHoinhy Moxe pehu na
je Nike nebunutnBHO HajBehu crmopTcku OpeHI Ha 3eMalbckoj Kyriu. [Iporte
roguae oopT Kommanuje Nike 6wo je Behn HEKONMKO MUIMjapau Jojapa of 30upa
HajBehux KoHKypeHata. To je pasor 3amTo je ciorad ,,There is No Finish Line* ¢
pa3IoroM IMocTao JIajTMOTHB CBHX 3aIOCICHUX PaJHUKA M MapTHEPa OBOT CBETCKOT
TUTaHTa.

ITpousBoamn
Nike mpousBoaum cy MoOJe/heHH y Tpu KaTeropuje: obOyha, rapaepoba wu
omnpema. [Ipmimko u3paje KOPHUCTH ce BpPXYHCKa TEXHOJIOTH]a,

HajKBAJIMTETHUJUMATEPHjaIl U CaBpPEMEH JM3ajH IMOLITY]y C€ Y IPOU3BOJIBHU CBE TPU
kareropuje mpousBoja. 3a Nike, kaneHmapcka ToAWHA TMOJE/bEHA j€ HA YCTHPH
cesone: Fall, Holiday, Spring, Summer u y cBakoj ce30HH ce MpEACTaBIbajy HOBE
KOJICKIIMje y CBUM Kareropujama. Y cBojoj uctopuju Nike je mMao HEKOJIHMKO
Ipou3BOJia KOjy cy MMaiu Sport Icon craryc, mpousBoja KOjy cy OMIM TOJHKO
MOITyJIAPHU IIMPOM CBETa Jla Cy MOTJIM OuTH Bul)ern Ha ynunama u 10 roquHa HaKoH
NPOM3BO/IE TOCIEqmer Komana Te cepuje. [IoHyauTH yBeK HEITO HOBO,
PEBOJYLIMOHAPHO W TOHEKaJ 3amamyjyhe je cTaB KOoju je, Opell OCTajor, TOHEO U
nerennapuu Air Max, nmuHHjy Koja je ToXkuBena cBoj ApyrH kuBoT y 2006. roauHu.

Tpeba momenytu Air Force One, matuke koje cy 1982. roamue ocBojuite
NBA a notom u nieo cBet. Ako 6u ce AF1 matuke rinemane kao 3aceban OpeH, oHE
Ou Ousie YeTBPTU COPTCKU OpeH/] Ha CBETY o Opojy MpoAaTUX MaTHuka.

HNHTerpucane MapKkeTHHI KOMYHUKAIHje

Nike cBoj ycmex Ha TpPXKHINTY Jyryje BeoMa jaKoj IIOBE3aHOCTH ca
MOTpoIIaYMMa y K0joj IIpeJ/icTaBba ce0e Ha YBEK HOBH U JPyrayuju HauuH. Y CIOPTY
je BaxHa mobega M CBET claBM NOOEIHUKE, Ma je CTora OYuIjielaH MOTHUB 3a
capaJmpy ¢ HajOOJbUM BPXYHCKHUM CHOPTUCTHMA.

3BaHM4YHO HajOopM (ynbanepu, TEHHUCEPU, KOILAPKAIIHM, aTJIETHYapH,
rojadepu ¥ MHOTH JIPyTH C MOHOCOM Hoce Huke JoroTwm Ha CBOjUM TpyAuMa y
TpeHyLlMMa KajJa IpeBazuiaze cebe M OCTBapyjy CHOBE MHJIMOHA CIIOPTHCTA OBOTa
CBeTa.
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®un Hajt, ocuumBau kommanuje Nike, Huje xeneo crammapane Qopme
ajJiBepTaj3uHra Beh HEIITO MOTIIYHO HOBO, IITO JIOKa3yjy MHOTH Typy MPUPYUYHHUIIN
mapkerunra na je Nike ocauBau repuina mapkerunra. Nike dhaBopusyje emorujy Kao
KJbYYHHU €JIEMEHT aJBEPTaj3UHTa KOJU jé MHOTO BHIIE O] IPEHOIICHA MOPYKe Koja
Tpeba na mpeacraBu mpoms3Bon wiu Openn. CBojum mopykama Huke sxenm na
MOTHBHIIIE, MEHha MEPIICTIIIH]y CXBaTamka CBAKOJHEBHUX )KMBOTHUX M3a30Ba. Tako je
U HACTao0 jelaH OJ HAjuperno3HAaT/bUBHjUX CJoraHa cBHX BpemeHa ,,Just do
it“. UcTpakuBarma cy Tmokazajia jJa u3Mel)y OBe MOpyKe M Kymala IMOCTOjU jaka
eMoTuBHa Be3a. ClloraH je BHILE OJ1 peYd KOje MOTIHCY]Yy KaMIlamky, HCITUTAHUIIN Ta
CXBaTajy Kao MO3WB HA aKIUjy, peuu oxpaldpema U MOTHBAIMje J1a ce mpeBazuby
npernpeke.

Nike npumemyje cTparerujy AMPEKTHOT MapKeTHWHra. 300r TOora je MecTo
MaJonpojaje jefaH Off HajBaKHUJUX MeIuja, MeCcTo Ha kKome ce aoHocu 80 oncTo
OJUTyKa M KYyIOBHHA MOpa NPE3eHTOBATH OpeHJ y HajO00JbeM CBETIy. Y CICHIHO
UHTETpUCaHa MapKETUHT KaMIlama JOBOJIY MOTPOIIada Ha MECTO MIPO/Iaje, alld TeK Ty
je moueTak mocia y GopMupamy PeIOBHOT U 33J0BOJFHOT TIOTPOIIIAYA.

Retail Mapketunry kpo3 u300p JIOKaIMje, HAYWH MPE3CHTOBAMmba MPOU3BO/IA,
Bu3yenHu uaentuter POP maTepujana, BpXyHCKO 0c00Jbe KOj€ MO3Haje MPOU3BOI
ETOBE CHEIU(PUYHOCTH MPUCTYIA AHATUTHYKU KYIIIUMA.

Crejkxoyepr Mopajy OUTH MpHjaTeJbll W MApTHEPH. Y CIEIIaH MapTHEPCKU
OJTHOC Ca CIOPTHCTUMA, KIIyOOBMMa M OpraHM3alldjaMa jeé OCHOB JOOPOT CHOPTCKOT
MapKeTHHTA.

Bpeanoctu 6penga

KoHTakT ca BpXyHCKMM CHOPTUCTHMAa M CHOPTCKUM Jorahajuma kao H
HOBUTETH y TexXHOJNOruju u3paae je ono mrto Nike pasnmkyje o cBUX ocTammx
OpeHyioBa. YBEK MO3UTHBAH CTAaB M CIIPEMHOCT Ja CE€ CBAKOM HM3a30BY IMPHCTYIH C
HNOTIYHOM BEpOM U curypHoihy jecte ¢puio3oduja Kojy MOmTyjy CBETCKU MpBaLU U
pexopaepu. Nike je jenan o1 mbuX.

6.1.6. Nutella
Tpxumre’s’

Komnanwuja Ferrero je mpe yerpaecer roauna creopuia kpem Nutella.To je
JEIMHCTBEHH MPOM3BOJ KOJU TpeAcTaB/ba jenaH o HajBehux cumbona Hramyje.
[Topen Nutella-e, xoja je Ha HEMPUKOCHOBEHO] JHMIEPCKOj MO3MIIUjH, BPEMEHOM Ce
nmojaBWjia KOHKYpeHIHja Koja Mel)y coOoM J[enu 3HATHO MamkH y/Ieo Ha
TpkUIITy. Panu ce o mpousBoguMa poOHMX MapKy BEJMKHX JIaHala AUCTpUOyIuje,
Kao UM MamuX pOOHHMX MapKH, YWJU je€ YTHIA] OTpaHUYEH, NMpEe CBera, BEIUKUM
TIOBEpEmheM Koje TIoTpoltayn umajy y HenpeBasuhen ksanuter Nutella-e.

HocTurnyha

Ferrero je w3rpaguo wuWMe Koje je TIO3HATO W OMHJBEHO IIHPOM
wianere. Kommanuja je mocrana JMAep HAa CBETCKOM HHBOY U Ty TO3UIIH]Y
yOenJpbiBO 3ay3uMa y BehuHU 3eMasba y KojuMa ce Ferrero nmpousBoau nposajy.

237 A nanrTupano npema: Www.nutella.com
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Nutella 3ay3uma 3nagajan yaeo Ha TpxKHUINTy MTanuje u OpOjHUX EBPOICKHX
3emasba. [lopen orpoMHOr ycrmexa Ha CBMM TpxuiiTumMa Ha kojuma je Nutella
tacupana, Ferrero u majbe paau Ha leHOM pa3Bojy. Mmajyhu y Buay na je Nutella
MPOLEHTYaTHO HAj3aCTyIUbCHHja HA TPXKUINTY, KommnaHuja Ferrero cmpoBoau
CTpaTerujy Koja ce 3aCHMBa Ha OCBajarby HOBHUX IPOCTOpPA 3a Pa3Boj OpeHaa.

300r cBojux HYTpUTHUBHHX BpeaHoctu (Butamunu b2, B12, E, docdop,
maruesujym), Nutella y komOumuamuju ¢ mapuetom xieba cBe uemrhe mocraje
TpaJAMIUOHATHA J0py4YaK y 3emibama Immpom Espome. Xne6 u Nutella y3 wamry
MJIEKa CaJlp’Ke TJIaBHE CacTOjKe JOOpOr M XpaHJBUBOT Jopydka. OCHUM JOpydKa,
Nutella ce Buie ocaja HoBe KaTeropuje notrpoinme (Nutella namaunnke, Nutella
IEjK U CJIUYHO).

HUcropmujar

[Mocnactuuap Iljerpo Pepepo (Pietro Ferrero) je tBoparr Nutella kpema.
ITpBu 06suK oBOr Kpema je Hactao y jeceH 1945.roaune. CrnaTkuil je 1o0ujeH of
JICUIHUKA THUIUYHOT cacTojka u3 npoBuHnuje Langhe y IMujemonty. JlemHuk je Ouo
3aMeHa 3a Kakao Koju je 6uo ckym. Tako je mactao mpemak Nutella-e: Giandijot.
Camo ume ynyhyje Ha Tpaauimjy [lujemonTa u uyBeHy TopuHCKy Macky Gianduja.
[Tomrto cy MTanujanu Oumm oaylieB/beHH OBUM KpeMoM 1946. roanHe mpou3Bomha
BpTOrIaBo pacre — oxa modetHux 300 xr go 111.100 kr Ha kpajy rogune. Cnenehe
rojinHe KpeM 100rja HOBO makoBame (21 rp). Mame nakosame, Cremino, npomasaiio
Ce IO IICHH OJ] CaMO TICT JIMpa IITO je Y TO BpemMe OMJIo HUXKE OJ IICHE CUpA.

Ferrero je 1951. roamHe naHCHpao HOBH MPOM3BOA: CIELUjaHU KpEM,
yKycaH, coyaH u HexaH.Jloono je mme Cynepkpema.OH je TUPEKTHU HACIIEIHUK
Ginadujota.

Ferrero 3amounme ocBajakbeé MHOCTPAHUX TPXKUIITA U TpPaku HOBU U
OpUTMHAJIHU Ha3uB KOju he ayOsbe yhu y CBECT U CBaKOJHEBUILY CBUX JbY/IH.

Jla 6u n3abpayin uMe Kpema IOILUIO CE€ 0J OCHOBHOTI CacTOjKa KOjU Ce JIaKo
npeBoju Ha apyre jesuke: la nocciola (nemnuk). Ha enriecku xopeH peuw ,,nut™
nojaT je utanujancku cypukc ,.ella“. Tako je pohen 6penn Nutella.

IIpoussoan

Jenuncteenoct y nmpousBoamu Nutella-e 3acHuBa ce Ha kopuihemby HUCKE
TeMmIepaType Kkoja omoryhaBa ouyBame CBHX NPUPOJHUX apoma, Tako Ja Cy
BeIITauKK goAany Hemorpebuu. 3ato je Nutella usyserHo 3apaBa u UMa jeJUHCTBEH
U npeno3HatibuB ykyc. CBakm cactojak Nutella campxu Hekn onx y3poka meHOT
ycnexa. [TaxxsbrBo omabpaHu JENTHUITN, HAJOOJBH KBATUTET Kakaoa, 0OpaHO MIIEKO U
npe CBera meHa HENMPOMEHJbUBAa KOH3UCTEHTHOCT (nutellosita), weHa O3Haka,
CaBpIIIeH N300p MaKOBamka y BUy OPUTHHAIHE M JeJMHCTBEHE CTAKJICHE TeTJIe.

[Tnacupana je y Utamuju y Bpeme exonoMckor npocnepureta, Nutellamocraje
cumbon nobpor kuBsberwa. Nutella je ymuta y cBe chepe kuBOoTa JBYAHM CBOjUM
NI0jaBJbHBAKBEM HA (QUIIMY, Y MO30PHIITY, Pa3HUM peKJiamama.

HHTerpucane MapKkeTHHI KOMYHHUKaLHje

Nutella mpoMoBuIlle MPOM3BOJ KPO3 HHU3 MPOMOTHBHHX Kammama. [IpBe
pekname Omiie cy (okycupaHe Ha OJHOC MajKa-JeTe M MOJACTAKJIe Cy MTAIHjaHCKe
Mame Ha puTyan maszama: y3 Nutella-y, mena cy xonauno pamgo jema xme6. Croran
KOju je Ferrero mancupao cegamueceTux U ocamjieceTux, eBorupa cehame Ha 31paB
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U MPHUPOJAH KUBOT, mojaceha majke Ha jemnocraBHocT u mpupoarocT Nutella-e.
CaMuM THM TPOU3BOJ] TOYHIGE Ja CE IOKUB/baBa Ha TMCUXOJIOIIKOM U €MOTHBHOM
TUIaHy.

HoBa peknamua kammama Nutella-e wctuue mucujy OpeHma kao mmpaBor
CBEIIOKa T'eHepallje, ¥ HCIymheHa je eMOTUBHUM BpeaHoctuMma. Y3 Nutella-y, nena
10CTajy MJIQJH, CIIPEMHH J]a OJIPAcCTy.

BpennocTn Openaa

Nutella je mpousBox koju OKymspa Jbyle M Kpeupa MOMEHTE IpYKema U
pamoctH, a He camo KoH3ymupama. Nutella je ycnena na cTBopreMOTHBHY OZHOC ca
CBOjUM HOTPOILIAYMMA, JIOCJIEAaH y BPEMEHY, NMPHUCYTaH y MOPOIUIM CBAKOT JIaHA.
Kao Opena Nutella uma Bpemnoct koja Tpaje. Nutella cmaja remepamwmje, jep
POAUTEIbH HE CaMo IITO je mpenopyuyjy cBojoj aeuu, Beh u jexy Nutella-y 3ajemno ¢
BIMA.

Peud je o mpousBoay koju uMa Ooraty tpaauuujy. Nutella ce passuja u pacre
3ajeJHO ca CBOjUM IMOTpOIIauMMa W TpUXBaTa HOBE TPEHIOBE, OCTajyhnm yBek
JeIMHCTBEHA U BepHa ceOM 1 OHMMa KOjH je BOJIE.

6.1.7. Orbit
Tpxnmre?

Wrigley je najmosHartuju mo >xBakahum rymama u HajBehu je cBeTcku
npousBohau OBUX NPOM3BOAA, OJ KOJjUX HEKH CHaAajy y HajuomylapHUje U
Hajro3HaTHje OpeHnoBe Ha cBeTy. Kibyu ycmexa oBor OpeHJa je y pa3ymeBamy
norpeba TMoTpolaya, IOHYAM HWHOBAaTUBHMX HAyMHA MpojAaje M CjajHUM
MoryhHOcTHMa 3apazie 3a TProBIle. Y3 OBE yCJIOBE, aJIM U CTAIHHU Pajl Ha OAPKaBamby
Openna, Wrigley moctike 3aBHIHE yCIIeXe HA TPIKHUILTY CIATKHUIIIA.

HocTurnyha

Wrigley Company je 3acam najsehu mnpomsBohau skBakahux ryma Ha
ceery. [Iponajyhu poOy mmpom ceera, Wrigley manac moctuke CTeneH mpojaje oj
4,2 6unmoHna nonapa. Po6a ce nmponaje y Bue o 150 3emaba. Jenan ox pasziora 3a
ycriex kommanuje Wrigley sexwu y pa3sojy mpou3Boja KOju HE caMo Jla UMajy cjajaH
yKyc, Beh, UCTOBpEMEHO, NMajy M JApYyre KapaKTepUCTHKE KOje YTHUy Ha HHUXOB
npousBoja. Tako OBU MPOW3BOIM YTUYY Ha O4YyBame JeHTaMHOT 3/paBiba (Orbit),
ocBexxaBajy nmax (Winterfresh), moGoJspiiaBajy MeMopHjy M jadajy KOHICHTpAIH]y
(Airwaves), morom ociobaljajy o crpeca, IOMaxy y OJBHKaBamy O] MyIICHa U
yOaxkaBajy mocjiaeaulle YHOIIeHha XpaHe.

Wrigley je jeman om muonupa y pasBujamy jkBakahe ryme Koja ojap»kaBa
3npaBjbe 3y0a M JecHH — JXBakame jkBakahe ryme 6e3 mehepa, momyt Orbit-a,
cMamyje u 10 40 oacto nojaBy Kapujeca. Pax Ha moOoJbIIamy JEeHTaTHE XUTHjEHE U
Opure 3a 37paBijbe 3y0a Kao pe3yiTaT MMao je M YHMIbEHHILY Ja MpodecuoHaIIH
IIMPOM CBETa JaHac Mpenopyyyjy CBOjUM MalMjeHTHMa Haile *Bakahe ryme 06e3
mehepa.

238 A nanTupano mpema: WWw.wrigley.com
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Hcropujar

Kao moce6no nosutssus tprosam, Willianm Wrigley Junior xymuuma kojuma
je mpo/aBao caryH MOHYIWO j€ U AOJaTHE MOKJIOHE — 3Hao je 1a he mymrepuje mpe
kyrnoBatu canyH Wrigley ako m00ujy ,,Majgo Hedera HU 3a mmita“. JemaH oa THX
MOKJIOHA OWMO je W mpamak 3a menuBo. Kajg je cxBatuo Aa ce mpaiak 3a MEIUBO
npojiaje 00Jbe 01 camyHa, IMPEYCMEpPUO je CBOje IOCIIOBAaKkE U MPEIIao jé Ha HOBH
IPOHU3BO/I.

Jennor mana, Tokom 1892. roaune, rocroaun Puriau (Wrigley) moceruno ce na
y3 CBaKy KOH3EpBY Ipalllka 3a MEeIMBO MOHY/IHN U J[Ba MaKOBama *kBakahux ryma. OBa
ujeja 1oKuBesa je (aHTacTHyaH ycrex. Joll jeHOM ce MOKa3ajo Ja je MOKJIOH —
OBOT ITyTa ’kBakaha ryma — 1mocrao npopuTabuIHU]U O] MPOU3BOAA KOjH je Tpebdaso
Jla IPOMOBHIIIE.

VY To Bpeme mocioBaio je HajMame 12 mpousBohaua xBakahux ryma y CA/L,
QM je MHAYCTpHja, Y CYIITHHH, OWia pelaTuBHO HepasBujeHa. [ocromuH Purmm
(Wrigley) cxBatwro je aa je Gair To IpOM3BO/L C OTEHIIM]AJIOM, 3a KOJUM je Tparao, u
[oYeo je Jia Tra IUlacupa Ha TPXKHINTE IMOJ CBOjuM MMeHOM. [IpBa aBa OpeHna cy
ouna: Lotta u Vassar. Juicy Fruit momao je Beh cienche, 1893. ronune, a Spearmint
HEIITO KacHHje.

Purmu (Wrigley) je takohe Ouo jeman oj muoHKMpa y NMPUMEHH PEKIaMUpPaba
Kao HauyMHa Jia ce mocreny npozaaja openna. [Ipumerno je nma 6u moTpomayd MHOTO
Opxke mpuxBatuiy skBakahy rymy Wrigley ykonmwko Ou ce o ToMe mHcano IO
HITaMIH, aKo OW OUJIM MMOCTaBJEEHH MOCTEPH U pekiiame. Y Op30 MOTOM, MOIITO je CBE
BUIILIE MOTPOIIaYa TPAXKWIO MO MpojaBHuUIama xBakahe ryme Wrigley, Tprosiu cy,
JoruuHo, xenenu aa Wrigley umajy yBek Ha 3anuxama. Kommnanuja je pacia u jauana
U3 TOAWHE y TOAMHY, Ja OM JaHaIlIkbU pe3yiaTaTH MoKa3aiH Ja je Mpojaja MHPOM
CBETa JIOCTUIJIA BpelHOCT oA 4,2 OuinnoHa aonapa. Y cajalimeM YIpaBHOM oA00py
cele MPEJICTaBHHUIM YeTBpTe reHepanuje mopoauiie Purmu (Wrigley) a nenrtpana
KOMITaHHje je y 3TpaJy Koja MpeAcTaBiba jJeTHO O]l IIIaBHUX obenexja Uukara.

Wrigley je mpucyran mmpom cBeTa, Ha TOTOBO CBUM BEJIMKHM TP)KUIITUMA.

IIpousBoan

Ono wTo je 3ajemHnmuko cBuMm  Wrigley mpousBoamma  jecte
kBanuTeT. [locBeheHOCT TOTpomIaya neMOHCTpUpaHa je Yak W 3a Bpeme Jlpyror
ceerckor pata. ¥ CAJl je 3a To BpeMe CTONUpaHa MPOU3BOHA KBakahux ryma 3a
IUBUIIE, 300T HEAOCTaTKa KBAIUTETHUX cacTojaka. Hukam ce He mpaBe KOMIIPOMHUCH
y KBaJHMTETY M TO je OJUIyKa Koja ce momTyje u aaHac. OH KynuuMma Jaje TrapaHiujy
na cBaku nenmh jkBakahe ryme, 0 KojeM roa OpeHAy Ja je ped, 3aJ0BoJhaBa CBE
CyIIEpUOpHE CTaHAap/Ie.

VYenex koju je Wrigley mocturao Ha riio0ajiHOM TPXKHINTY je KOMOWHAIHWja
NPBOKJIACHUX MHOBAIM]ja, MPABUIIHOT oJpehBama MUbHUX TpyIa 3a CBE MPOHU3BO/IE,
CTaJlHE U CHa)KHE MapKeTHHIIKE MOJpIIKe, Kao U 0Opor cucremMa TucTpulyluje u
npojaje. CBako je nmoTeHuujanau notpomau Wrigley nmponsBoaa u KoMnaHuja 4YuHU
CBe Hamope Ja Ou ce oOpaTuia HajpasHOBPCHHjUM mMpoduinMa TomyJaiuje, a
3axBajbyjyhu 100poj Mpexu TUCTpUOYIIHje MPOU3BOAN Cy YBEK MPUCTYIIAYHU OHUMA
KOJH UX TIOXKEJIe.
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Y jamyapy 2005. rogwHe Ha CpICKO TpkuiuTe JjaHcupan je Orbit
Professional. To je mpBa xBakaha ryma Koja 4icTu 3y0e Tako Ja MmoTpoIlay TO MOXKE
na ocetu. TajHa oBe TyMe je y MHUKpOTpaHyliaMa Koje YKJIamamby OCTaTKe XpaHe,
YHCTe MOBPIIMHCKE TUIOYHIIC HA 3yOuMa U J1ajy ocehaj cBeKuHe U yucTohe y ycTuma.

Jla 6u HactaBuo ycrex Koju je mocturia Orbit sxBakaha ryma 6e3 miehepa u
na OM OJITOBOPHO HA 3aXTEB MOTPOIAYa J1a MMajy CIATKUII KOjU HE YyTHYE JIOIIe Ha
3apaB/be BUXOBUX 3yba, Wrigley mancupao je mpBH MPOM3BOA BaH KaTErOpH]e
xBakahux ryma. Peu je o 6omOonama Orbit Drops. OBe 6oMOOHE TOCTYyNHE CY Y
pa3IMYMTUM yKycHMa U 3ay3umajy 21 oacto o yKymHor Tpkuita ciarkuma (AC
Nielsen MAT JJ, 2006). Winterfresh Mints ©6om0OoHe cy apyru Kopak KoOju je
KOMITaHHja Tpey3esia a KOju je U3BaH TPaJUIIMOHAIHE TPOU3BO/ILE j)KBakahux ryma u
naHcupad je y aeuemopy 2005. romune. OBe 60MOOHE Cy 32 CaMO HEKOJIMKO MECEIH
OCBOjUJIE JIPYTrO MECTO MO BUCHHH MpOjJaje Ha TPKUITY O0MOoHa 6e3 miehepa u
TPEeHYTHO 3ay3uMajy 10 07CTO 0 YKYITHOT TP)KUIITA.

HuTerpucane MapKeTHHI KOMYHUKaLHje

MapketuHinka crpaterija kojy kopuctu Wrigley caapxana je y uaeju aa ce
CTaJTHO Kpewpajy 3axTeBu 3a nmpousBoje. OcuM Tora, HHCUCTHpA C€ Ha KOpHIIhewy
CBHX TEXHHUKa MpoJaje Koju ce (OKyCcHpajy Ha BUCOKY BUIJBUBOCT U NPHCYTHOCT
npousBoja Wrigley Ha cBUM MpoIajHIM MECTHMA.

OcuuBau kommnanuje Bunujam Purmm (William Wrigley) cHaxHo je BepoBao y
moh pekname. Otkan je 1893. ronune crBopuo cBoj npsu Opens, Wrigley Spearmint,
TaKo MITO j€ HACTaBJbAO J]a PEKJIAMHPa CBOj POM3BOA U HAKOH IITO je KOHKYPEHIIH]ja
TO TIpecTaia Ja YMHU, KOMIIaHHMja HEMPEeCTaHO OrJIalllaBa CBOje MPOU3BOJE, Y CBUM
reHepanyjama.

Konszymentu koje Wrigley oapelyje kao cBojy HusbHY TpYIy 3aCTyIIJbCHU CY
y CBUM CTapOCHHM J00WMa. | TaBHM IHJb KOMYHHKAIMje C MOTpoIIadyuMma je Ja,
xopuctehu Wrigley npousBoae, nmajy He3abopaBaH 10KHUBIbA].

Orbit je Openn koju MMa BelnMKy MeAWjcKy Hoapiiky. KomyHuKaiuja Kpo3
KOjy je KyIIuma rnocjara Hopyka o BaXXHOCTH O/ip)KaBama XUTHjeHe 3y0a, o/ Tora Jia
OBH TIPOU3BOJIU IITUTE O] Kapujeca, 10 YMHCHUIIE Ja YMHE 3y0e CjajHUjUM, YIHMHHIIA
j€ MHOTO 3a o/ip>kaBame OpeH/1a Ha TPXKUILTY.

Winterfresh je OpeHn koju je, MO0 KOMEpIIHjaIHOM OTJalllaBamy, JAPYTH IO
peny Wrigley Openn, a pekiame cy 3acHOBaHE Ha MOPYIH Jia je ped O MPOM3BOAY
Koju 00e30ehyje cBexx max. Airwaves, Tpehu mo ormamiaBamy, y ¢BOM oOpahamy
KOH3yMEHTHMa Nopydyje Ja ce y3 oBY kBakahy rymy ocnoOahajy u ducte nucajHu
nyresu. Hubba Bubba, Wrigley 6penn 3a merty, moreHimpao je mopyky Kojom ce
cyrepuiie 3a06aBa.

BpennocTn Openna

Bunujam Purmu (William Wrigley), ocHuBau kommnaHuje, IpuiaBao je BETHKH
3Havaj kBanureTy. OBa ¢uino3odpuja Owna je 6urna 3a Wrigley Company, kako Te
1891. rogune, Tako u naHac. Pokycupame HA KBAIUTETY U JAyX HWHOBAaTHBHOCTH
rapaniyja cy na he Wrigley ysek no6ehuBaru kox KoH3yMeHaTa.
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6.2. MEBYHAPOJHU BPEH/] YCJIYT'A

Cge ctyamje ycrienmHuXx melhyHapoIHUX OpeHOBa yCiIyra mokasalie cy HekKe
3ajeIHNYKE KapaKTEePHCTUKE Koje ce oriemajy y no0po wu3abpaHO] cTpareruju,
nmocBeheHOCTH MEHaIMEHTa UJCju OpeHa, KBAMTETHO] OOy ocoOsha y3 CTaslaH
Ha/[30p U npaheme Ja M ce YCIIyre Npykajy KBAIMTETHO M KOJMKO Cy KyNUIU —
NOTPOIIAYH 3aJ0BOJBHU TPYKEHOM YCIYroM, KBaJUTETHUM OJHOCOM 3aIOCICHUX
npema Kymniuma.

OuekrBama Kynaia Cy HelITO MTO ce Oall He MOXe NePUUITUPATH YBEK alu
KOHCTAHTHOM KOMYHHMKAIIMjOM ca KyMNIMMa MOTY C€ MPETIOCTABUTH HUXO0BA
OucKMBama. Ta oueKkrnBama MOTY ce KOHKPETHU30BaTh Kpo3 ocehaj KyIia jaa yciuyry
KOPUCTH Y Mam0j WK Behoj MepH HO IITO jy je MIaTho.

Ha nmpumep, npunukom u3dopa oJutyke 3a Kojy ce 0aHKY OJUTYYHTH, KIIUjeHTH
NpBO TJenajy Aa au je OaHka CONMIHA, KaKBe YCJIOBE NpYyKa — KOJIHMKO KOIITa
OJlpJKaBambe pauyHa, KaKBe BPCTE KPEIUTa HYIU M KaKBU Cy YCIIOBH OJ00paBarmba
KpeANTa, KOJIMKE Cy KaMaTHE CTOIE, POKOBH OTIUIATA M INTO jOII y3 TO JOOH]jajy.
Penumo Ha npuMep, 1a nojeanHe 0aHKe y3 TeKyhu padyH u3/1ajy KpeaIuTHY KapTUIly
KOJOM MOXETE KYIOBaTH y 3¢MJbH U HHOCTPAHCTBY Ha BHIIE paTa, HEKe Apyre OaHkKe
YKOJIMKO TOCTAHETEe HUXOB MPEMHUjyM KIHUjEeHT no0ujaTe 3JIaTHY WM TUIATHHACTY
nebutHy kaptumy. Kama mahate ToM KapTHIIOM Y TIOjeIUHUM pecTOpaHuMa
no0ujaTe Ae3epT IpaTuc, y IpoAaBHUIIAMa ocTBapyjeTe nomycre oa 5-10%, mobujare
0ecIuTaTHO MYTHO OCUTYpPame Y MHOCTPAHCTBY MJIM MOTYhHOCT Ja Ha aepoapoMHMa
HIMPOM CBeTa OopaBUTE y OM3HHC PECTOpPaHHMMAa M pydaTe camMO y3 TOKa3HBambe
Ou3HMC-TIac KapTHUIle KOjy Jo0ujare.

CBaku KJIMjEHT MepH HOTOJHOCTH Koje Jo0uja y 3aMeHy 3a HOBall KOJUM
maha ycmyry. YKOJIUKO Cy KYIIU 33I0BOJbHU OHU he OUTH He caMo JIojaTHu OpeH Ty
Koju cy u3abpanu Beh he ra u mpenmopyduBaTH MTO je 3HAK JAa je OpeHa HCIYHHO
OUEKMBamba HE CaMO KOPUCHHKA Beh U KOMMaHHje Koja ra jeé OCMHUCIIUIIA.

6.2.1. Knacuune yciayre

6.2.1.1. HYATT REGENCY
Tpxumre’®

NuTtepnanuonanau nanai xorena Hyatt cagpxu 215 xotena u pecopra y 43
3emJbe mupom ceeta. [log 6pennom Hyatt ¢pyHKIMOHMIY TP OCHOBHE jeAMHUIE:
Hyatt Regency, Grand Hyatt u Park Hyatt. Tpenytro je jomr 30 Hyatt xoremna u
pecopta y m3rpanmu. Y MHoruM rpagosuma Hyatt Hotels & Resorts mompuneo je
PEBUTAIHM3AIM]jH JIOKATHOT TPXKHU-IITA a TPEHYTHO ce, 300T M3Trpaakhe HOBUX XOTea,
ouekyje aa he Hyatt International Corporation 3amociutu Buiie on 20.000 sbyau
mmpom cera. Global Hyatt Corporation u3 UYukara, BracHUIITBO MMyhHE YHKAIIKe
nopoaune [Tunkep (Pitzker), BracHuk je oBOr 4yBeHOT XOTEJICKOT JIaHIIa.

239 A nanTupano mpema: WWw.hyatt.com
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HocTurnyha

On otBapama xortena Hyatt Regency y Maywmjy 1980. rogune, Hyatt Hotels &
Resorts mocrao je mnmmep y Kpewpamy H BOhEHmY BHCOKO JIYKCY3HUX
pecopra. [Ipumepu 3a TakBe XoTene cy, perumo: Hyatt Regency Kayai na Xasajuma,
Hyatt Regency La Manga y jyxuoj Illmanuju, Bali Hyatt u Grand Hyatt Bali y
Wunonesuju, Hyatt Regency Chey ma jyxnoj ob6amm Kopeje, Hyatt Regency
Sanctuary Cove u Hyatt Regency Coolym Spa & Resort y Aycrpamuju, Hyatt
Regency Guam y Mukponesuju, Hyatt Regency Thessaloniki y I'pukoj, Hyatt
Regency Kathmandu y Henanny u Hyatt Regency Hua Hin ua Tajnanmy.

OcuM Tperno3HaT/bUBE JICIOTE XOTEICKUX 00jeKaTta U KOPIIOPATUBHE OJJIyKe
Ja ce y XOTeJauMa TOIITYyje JIOKaTHa yMETHOCT W nu3ajH, Hyatt je mo3nar u mo
crierjanHuM nonyaama. Mehy muma cy u: Hyatt Gold Passport, Regency Club u
Grand Club, xao u pa3nmuuuTi nporpaMu HarpaljuBarmba 4eCTUX IyTHUKA, OeCIIaTHE
jyTapme HOBHHE, HITH CIICIHjaJTA30BaHA PECTOPAHH.

HUcrtopmujar

[Tpeu Hyatt xoten orBopeH je maneke 1957. rogune y Jloc Anhenecy. To je,
yjemHO, ¥ TpBa WMOBHMHA OBOT' JiaHIa, TrpaljeBMHA KOjOM TIOYHEE HhEHA
uctopuja. Hazrana je Hyatt House a meH BiiacHUK je OMO JIOKATHH MPETY3eTHUK
Xajar P. pon Jlen (Hyatt R. Von Dehn).Tokom nipBe aekane, g0 1967. roaune, oBaj
JaHaI XoTeja ce yOop3aHo MIMPHO, HAJIpe MO 3amajHoj obanu, a moToM U aasbe. On
Te roguHe Hyatt je mocramo mme mo3HaTto mMpoMm cBera. M3rmem u rpagma OBOT
XOTeJa TIOHENH! Cy THTYITY MPaBOT apXUTEKTOHCKOT M3a30Ba M O3HAYMIIM Cy TPEHYTaK
packuaa ¢ TpaAUIUOHATHIM U3TJIEJOM XOTela KOjH je Y TO BpeMe CYBEpEHO BIIA/1a0.

o 1969. rogune 6uno je Beh 13 Hyatt xotena y CjeaumeHuM AMEpUUKUM
JpxaBama. Te ronuHe oTBOpeH je, Meh)yTuM, 1 MpBH XOTeN BaH AoMaher Tp)kuIiTa —
y Xonr Konry, yume je 3armodena u HHOCTpaHa Kapujepa oBor jania. Hyatt Regency
XOTeNu Cy HajcHaxHHju Opena y oksupy Hyatt Hotels & Resorts, jep cBojum
roctuma omoryhaBajy MHoroopojHe aktuBHOcTU. Cobe U 100U AM3ajHUpPAHU CY
TaKo Jia OCJIMKaBajy OHO HajOOJbE Y JIOKAJTHO] KYIATYpH T€ 3eMJb€, TIOHY/Aa XpaHe U
nuha je NHOBaTHUBHA M YBEK ce 0OHaBJba, @ MOTYNHOCTH 3a OJIp>KaBarbe MOCIOBHUX
CycpeTa M cacTaHaka Wid (UTHeca M JPYrux 0OJHMKa peKpealyje Cy H3BaHpeIHE.

Ycayre

[Tapk Hyatt xoTenu cy mamu, anu MpBOKJIACHHU XOTEJIH Y KOjuMa ce oceha myx
CBETCKMX MeTpornona. [lo3dHaTH cy MO CHeKTaKyJapHOM TOTJely C HajBUIINX
CrpaToBa 3rpajie, Ka0 W MO TOME INTO Cy, yIJIABHOM, JIOIUPAHH y LEHTPY rpaja.
ApXHTEKTe CBETCKOT Iiaca, MOTBpHEHU TU3ajHEPH M YMETHHIIM, CAUYHMHIIINA Cy HEKe
0J1 HAJUHCTIHPATUBHUJUX Je/ToBa oBUX pesuacHnuja.Grand Hyatt xorenu, HamemeHn
MOCIIOBHUM T'OCTHMMA, Kao M MyTHHUIIMMA HAa TMPOMYTOBAaBY JKEJbHUX KBATUTETHOT
CMeITaja, OCUM KJIaCHYHE TIOHYyJe, Hyle W CIelyjaTu3oBane nporpame. Ty cy,
nopejl OCTalluX, W TMPOCTOPH 3a cacTaHKe M KOH(epeHIWje, MPUKIaJaH JOOH 3a
KpaTKi Tpenax 3a TOCT€ Ha IIOCIOBHOM IIyTY, €JIETaHTHE cajieé 3a KOKTele H
paznuunTe MaHudecTanuje, MmoceOHa TMOHyAa o00aB/bamkba CEKPETAPCKUX WIH
aJIMAHUCTPATHBHUX TIOCIIOBA 3a TIOCJIOBHE Jby/e, Ka0 M MOJepaH (uTHeC meHTap y
KOM ce Bek0a y3 KOHCYITalllje C TpEHEpUMa.
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Hyatt Regency xortenn HaMemeHHM y TPBEHCTBEHO TOCTHMAa KOjHU Cy Ha
MOCJIOBHOM IIyTOBalky M TYpHUCTHMa KOju Jkeie Jykcy3aH oamop. Regency Club je
HEKa BpPCTa XOTeja y XOTely, OCBekaBajyha oa3a 3a rocre KOju >Kejie BUIIA HHBO
yCIIyre ¥ MHTUMHOCTH.

Hyatt Casino je mpocrop y KojeM TOCTH MOry jAa mpoBepe cpehy Ha
Hajpa3IMUUTHjUM HrpamMa — OJ CJIOT-MallMHa M TOMYyJapHHX Hrapa 0 MpaBuX,
coucTUIMpaHUX W 3aXTEBHUX Hrapa, KOjeé Cy y MOHYAM CBUX CBETCKHX Ka3WHA.
Behuna xa3una je, 3anpaBo, CMEIITEHa Y OKBHPY pecopTa U yoOW4ajeHo je Aa roCTh
UMajy Ha pacrojlaralby M PECTOpaHe, pas3ifuuTe palkbe, Kao M JIOJAaTHY JKUBY
3a0aBy.

HHTerpucane MapKeTHHI KOMYHHKALHje

Hyatt ce oBe roauHe Hamao Ha JBE MPECTIXKHE JHCTE HAjOOJBUX KOjy
objaBipyje jyskHOaMepuuku OusHuc MarasuH: Best of the Best 2005 - Best Companies
for Supplier Diversity u Best of the Best 2005 — Best Hotels & Hospitality
Companies. Essence marasuH je, Takohe, ctaBuo Hyatt Ha cBojy JHCTy HajOOJBHX
KoMmnanuja 3a pan 3a 2005. roguny. Hyatt je npomine rogune 100610 npu3Hame Koje
nonesbyje Bucra marasuH, a xoje q00HWjajy amMepuyKe KOMITaHWjE C HajCpJavHHjeM
oIHOCOM IIpeMa XucClmaHoaMmepwkanmuma - America's Top Family Friendly
Companies for Hispanics. 1 npyre nyOsiukanuje W yapyKema OBE HallMOHAIHE
3ajegHuIle cy xorenuMma Hyatt nmonenune pasHa mpu3Hama, 3aTO INTO HPYKaJy
HajOOoJbE YCITIOBE 32 paj] MPHUIIATHUIMMA T€ MambHHE.

Hanmonanna acouujanuja 3a yHanpeheme moyoxaja Jbyau Ipyre 6oje Koxe
onnukoBana je Hyatt HarpagoMm 3a Benuku Tpyn M nocBeheHocT pangy oBe
opranusanuje. [Ipe Tpu roamue uacomuc 3a aeiry Child Magazine mpemnosnao je
Hyatt xao jeman ox HajOOJBMX XOTeENa 3a mopoauIly. Marasun Fortune yrepauo je na
je Hyatt mehy 50 Haj0o/pMX aMepUUKHUX KOMITaHHja KaJ je€ ped O OJHOCY Mpema
MambHHCKHUM 3ajeHHIIaMa.

Bpennocrn 6penna

Bpennoct Openna Hyatt moxe ce neduHucaTH Kpo3 MeT KIJbYYHHX
eJleMeHara: MocBeheHOCT, OArOBOPHOCT, CTAJHM TPEHHMHI, MEpeme pe3yirara U
KOMYHHULIMpame ca cBuMa. CBU OBM e€JIeMEHTH JonpuHenu cy Aa Hyatt monece nmuy
KaKaB MMa y CBETY a KOjU Ce JIeJIOM MOXKe H3MEPUTH U Kpo3 oBe Tutyie — Employer
of Choice, Business Partner, Community Ally.

6.2.1.2. SWISS
Tpxkumre’*°

SWISS je mBajuapcka HanmoHaHaaBHO-KoMITaHuja, aeo Lufthansa rpyne n
unnaH yapyxema Star Alliance. ®moty oBor npeBo3HUKa YHHA 69 aBHOHA, KOjH JIeTe
Ha 69 necTuHanWja MMpoM cBeTa. 3a netoBe y EBpornu mpensubeno je 49 aBuoHa,
JIOK Ha MTHTEPKOHTHHEHTAIHUM JieToBUMa JieTu 20 aBuoHa. CenuiinTe KOMITaHuje je y
bazemny.

240 A nanTupano mpema: WWW.SWissair.com
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Aswuo-kommanurja SWISS ykymnno 3anonubasa 6.058 seyau. On tora 974 mux
yuHe MWwioTH, 2.196 3amocieHux yuHEe mocanay, a 3.158 3amocimeHux pagu Kao
0co0Jbe Ha aepoapoMUMa U y CEQUIITHMa KOMIIaHHWje, Jakie Ha 3eMJbU. ABHOHHU
OBOT IPEBO3HHUKA JIeTe Y 42 3eMJbe.

Hako je oBo je milaa aBHO-KOMIIaHHW]a, Koja moctoju ox 2002. roauHe, BPIo
Op30 OCBOjWIIa je 3aBHJIAH MPOCTOP HA TPXKUINTY aBUO-TIPEeBO3HUKA U TokoM 2006.
roJIMHE MOCTUTIA je U3BAHPENIaH pe3yiTar — rnpesesia je yak 10 MuiroHa myTHUKA.

Hocturnyha

dnota on 69 aBWoHa, KOjy mocenyje aBuo-kommanuja SWISS, cnana y pen
Hajmiahux y EBponm: mpoceyHa crapocT cBMX aBUOHa je ocaMm roguHa. Ho,
IpoceYHa CTapoCT IOjeMHUX TUIIOBA aBUOHA HE MpEMallyje HH YETHPH TOJAWHE.
Taxo cy, peuumo, aBuonu A340-300, kojux uma neBeT y ¢GJIOTH, y MPOCEKY CTapu
3,1 roguny; aBuonu A330-200 (ykynuo ux uma 11) crapu cy 6,9 roauna; aBUOHH
A321 (yKymHO YeTupH) CTapu Cy, Y MPOCEKy, AeBeT roauna; aBuoHu A320 (ykymHo
14) memro cy miahu — 8,4 rogune; aBuorn A319 (yKymHO ceam) UMajy, IPOCedHO,
9,4 roguHe.

SWISS uma dmoty ox 69 aBuona — 20 3a gyronuHujcke u 49 3a cpenme u
KpaTke JaecTuHauuje. TpeHyTHO, KOMIIaHMja IHOCeAyje OocaM THUIIOBa aBHOHA: 3a
nyroiuHujcke yetoBe npeasuhenn cy aBuoHn A340 u A330, a 3a KpaTke U Cpebe
JIeTOBE KOMIIaHHja ce ocliamba Ha aBuoHe A320,A319,A321,APJ100. Ynazak y rpyny
Lufthansa cnaga y pen Haj3Hauajuujux mocturiyha kommanuje SWISS. Cnajamem
JIBa CBETCKA aBHO-TIIPEBO3HMKA CTEKJIM Cy CE€ YCJIOBM He caMo 3a noBehame Opoja
NyTHUKa, Beh, OHO 1ITO je OUTHHU]E, 3a 00Jbe U KBAJIUTETHH]E yclloBEe IpeBo3a. OBa
UHTETpalyja goHena je OpojHe KOPUCTH 3a NMyTHUKE — noBehaH je Opoj necTuHaiuja
Koje (uoTe mokpuBajy, mocTtoju OoJba Be3za u3Mel)y seroBa koje Tpeba cmajaTw,
ycknal)eHu Ccy mporpaMu 3a CTajgHe MyTHUKE M 3ajelHUYKH IPHUCTYI CAJOHHUMA.
Hajsehu Genedur 3a myTHUKE je Yy YMBEHUIM Aa je moBehaH Opoj IecTHHaIuja Koja
SWISS 3ajemHo ca cBojuM mapTHepoM moOKpuBa, Oyayhm na c¢umora Lufthanse
nokpuBa 188 nmectunanuja y 78 3emasba. To je OCHOBHM MNpeaycioB Ha JAajby
HA/ITPaABy Yy MOO0JbIIaky KBAJIUTETA YCIIyTE.

Hcropujar

SWISS Internationa Air Lines Ltd. ocHoBaH je Ha 6a3u nocrojeher Crossaira
HAKOH MpomacTh KommaHuje Swissair y oktoopy 2001. roaune. I[IpBu ner oBor
npeBo3HUKa peann3oBad je 31. mapra 2002. roguHe U Taj 1aTyM O3Ha4yaBa MOYETAK
pana HoBe KoMmmanuje. Beh makon Tpu roaune, y Mmapty 2005, ocTBapeHoO je jeHO o1
HajOUTHUjUX nocTurHyha — o3BaHmveHa je uHTerpanuja kommnanuje SWISS y rpymy
Lufthansa. Hapenna romuna, 2006, 6una je, Takohe, 3Ha4ajHA 3a IEIOKYIIaH Pa3Boj
OBOT TIpeBo3HMKa: TokoM Te roanHe SWISS ce npuapyxuo yapyxkemy Star Alliance,
00e30equBIIM THUME OpojHE MOTOJHOCTU 3a CBOje MyTHHUKeE. Y okToOpy ce SWISS
Travel Club yjeaunuo ¢ Lufthansa Miles & More nporpamom 3a cranae mytHuke. U
nopen wianctBa y rpynu Lufthansa, SWISS mocroju kao 3aceban OpeHa u aenyje
Ka0 aBUO-TIPEBO3HUK Koju uMa cemuiute y IlIBajiapckoj kao M CBOj TOH-
MeHaMeHT. Yjenumeme ¢ Lufthansa-om je more3 koju he camo nompuHeTn
nobospimaby craryca myrHuka. SWISS wu  Lufthansa pane Ha 3ajenHuukum
TepMHHAIAMa y TpH aepoiapoMmcka uysopumra — y Uupuxy, ®@paskdypry u
Munxeny.
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VY anpuny 2006. roguae SWISS je mocrao wian yapyxkema Star Alliance,
HajBehe Mpexe aBHO-KOMIaHuja Ha cBeTy. Tume mytHunm komnanuje SWISS nmajy
Behe MoryhHocTtH: Beha je TOKPUBEHOCT CBETCKHX OJIPEAMINTAa U YCIOCTABJbEH j€
Behu Opoj netoBa - moryhe je myroBatu Ha 4ak 841 mectuHaumjy y 157 3emasba.
3axBasbyjyhu yckimaheHuM pacmopeauma CBUX MapTHEPCKUX aBHO-KOMIIaHHW]ja y Star
Alliance yapyxemy, MoBe3rBama JIETOBA Cy caJja MHOTO jeJHOCTaBHH]ja U Opxa.

Yapyxeme Star Alliance ocuoBano je 1997. roauHe U OCHMBa4Yu Cy Owmje
kommanuje Air Canada, Lufthansa, SAS, Thai Airways International. Mucuja oBor
yApYyXema je Ja AONpPUHEce AYropovyHo] MPpOoPUTAOMIHOCTH CBOJUX UIAaHHUIA H
oMoryhu uM pa3Boj U MHMO BHHXOBUX nHocTojehux kamanurera. Miles & More je
Ha3WB HOBOT IporpamMa 3a crajHe nyTHuke koju je SWISS yBeo ampuma 2006.
rogauHe, y capaamu ¢ Lufthansa rpynom. Peu je o Haj3acTymbeHHjeM mporpamy 3a
aBuo-nmyTHUKe Yy EBpomnm, 3axBasbyjyhu kojem je moryhe ymTeneTd HoOBal[ U
CKpaTUTH MYT, U TO 06e3 003upa Ha TO KOjer je aBHO-TIPEBO3HMKA Mel)y uiaHuiama
yapyxemwa Star Alliance nyrtnuk omabpao. OBaj mporpam, y3 To, 00e30ehyje
KIIMjEHTUMa U HU3 TIOTOJTHOCTH TIOBE3aHUX C XOTEJICKUM CMEIITajeM,N3HajMIbUBAHE
ayTomMoOuiIa U CII.

Ycayre

Airside menrtap y lupuxy, meHTap y KOM Cce OpraHusyje aBuo-caoOpahaj u
1OBE3Yjy JICTOBM IyTHUKA jJ€CT€ KOMIUIEKC Y OKBHUPY Kojer moctoju Bumie ox 60
NPO/IaBHUIA, PECTOpaHA M OCTAIMX YCIY)XHUX JEIaTHOCTH KOje MOTry OUTH Of
KOPUCTH ITyTHUIIMMA KOjHU Cy Ha IIUPHUIIKOM aepoJpoMy.

On oxrtoOpa 2006. rogune, SWISS u mWeroBu €BpONCKM U aMEPUUKU
napTHepH, WiaHuie yapyxema Star Alliance, o6jeaumeHu cy Ha jeTHOM TepMHHAITY
— SWISS A tepmunany. bes 003upa Ha TO y KOM IpaBily IYTHUK JIETH, C JEAHUM UIIU
BUIIIE aBHO-TIPEBO3HMKA, MOXKE J1a KOPHCTH 3ajeTHUYKH TOJa3HH TEPMHHAJ, Kao U
Jpyre MOTroAHOCTH MOBE3aHe C TPAHC(HEPOM JI0 KEJbEHOT MECTa Ha aepPOIPOMY.

Y wmacu SWISS First nyraunm yxuBajy y kKoMpopy, JYKCY3y H
NPUBAaTHOCTH, Oaml Kao Ja CBOj YT TMpPOBOAE Yy COINCTBEHOM IPHUBATHOM
aBHOHY. Ycllyra MpBe Kiiace MmojApa3syMeBa U MPBOKJIACHY XpaHy U HajuHUja muha.

Cenmumra y knacu SWISS First cy Tako qu3ajHupaHa qa ce MOTY IIOMEPUTH Y
HEKOJIMKO Pa3JIMYMTUX I0JIoKaja — Moryhe je 4ak Ja oBo cenuuiTe Oyae MOTIYHO
CIYIITEHO U MPETBOPEHO Y KPEBET, YT JIBa MeTpa U MIMPOoK 60 M.

Y SWISS Business kiacu mocroje pazmaiu usmely cemumra (150 — 152,5
M) Koju omoryhaBajy HMyTHHUIIMMa Jla C€ OIycTe TOKOM IyToBama. Cenumra cy
MOCTaBJbeHA y 2-2-2 KOMOHWHAIM]H IITO je ONTHMAIHH MPOCTOP M KOJH TapaHTyje
MYTHUKY MOTYNHOCT 0IMOpa U CllaBamba y CKOPO BEPTUKATHOM I10JIOKA]Y.

SWISS Economy xiaca ce OIMKyje IMOCEOHMM CeIUINTHMa Koja Jajy
NyTHUIIMMA BHILIE IPOCTOpPa HEro IMITO je TO YOOMuYajeHO — CeIuIlTa Cy TakKo
IU3ajHUpaHa J1a 3ay3uMajy 5 M Mame mpocTtopa. KapakrepucTtuka yciyre y OBoOj
KJIacH je 3a0aBHM MPOrpaM jep je MyTHUIMMA Ha pacroiaramby MUPOK n300p My3HKe
Ha rotoBo 80 my3uukux CD auckoBa, 35 Bugeo u GUIMCKUX KaHama.

EBpornicke nectuHanuje ce opranusyjy ¢ aepoapoma y bazeny, XKenesu u
[upuxy. ATpakTHBHE II€HE | OJJMYaH OJHOC KBaJUTETa H BPEIHOCTH,
npezcTaBibajy Moto SWISS aBuo-npeBo3HMKa HAa OBUM KPAaTKUM peialyjama.
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Ho, kojoM roj kiacoM ja ojjay4e Jia myTyjy, MyTHHUIU KOjH KOPHCTE yCIyre
aBuo-kommanuje SWISS tpeba nma ce ocehajy kao ma cy xox kyhe, Gamr kako TO
Hopy4yje ¥ jefiaH o IJIaBHUX MOCIOBHHX MMOCTYJIaTe OBE KOMITaHHj]e.

HNHTerpucane MapKeTHHI KOMYHUKALMje

Bbpojue Harpane koje je komnanuja SWISS mobuia mokasyjy na je 3ajeHrudKa
MUCHja CBHX 3aIlOCJICHHX Y OBOM aBHO-TIPEBO3HUKY Jla F(bUXOBH KIIMjCHTH ITyTOBAHHEC
C BbHMa JOXKHUBE Kao crienujanno uckycrso. Tokom 2006. roguae komnanuja SWISS
je, y takmuuermy 3a World Travel Awards, ocBojuna marpaxy Europe's Leading
Airline, Europes's Leading Business Class Airline, World's Leading Economy Class.
l'oguny nana panuje SWISS je y uctom TakMuuery OCBOJHO CIWYAH HU3 Harpaja:
Europe'e Leading Airline, Europe's Leading Business Airline. Hcre roauue, 6usnmc
marasun Capital, Harpaagno je oBy kommanujy Harpamom Best European Airlines.
Turyny Best Transatlantic Airlines SWISS je noneo 2004. ronune, Takmudehu ce 3a
Global Traveller Award. ¥ Hemaukoj je, Ha Takmuuewy Business Traveller Award
OBaj aBHO-IIPEBO3HMK UCTE ToauHe oHeo TuTyiy Best Airline serving North & South
America, kao u Harpaje 3a 0co0Jbe Ha 3eMJbH U 3a Mocajie y KaOHuHama.

Heke on Haj3HAYajHUjUX Harpaja oBe KOMIAHH]E 3a CaMO HEKOJIMKO TOIMHA
nocrojama cy: Harpaaa unrtanana marazuna Global Traveller y CAJ 2004. roaute
3a Haj0OJBY TpaHCAaTIaHTCKy aBuo-kommanujy; Freddie Award 2004. rogune 3a
Swiss Travel Club; narpage 3a Hajoossu web cajt; Skytrax Award 2004. rogune 3a
HajOoJby aBHO- KoMmmaHujy y EBpomu; Harpama pyckor wmarasuna Travel Trade
Gazetta of Russia 2004. roxuHe 3a Haj00Jby Mel)yHAPOIHY KOMITAHH]Y.

Bpennocrn 6penna

[TytHunu xoju nere aBuonuma kommnanuje SWISS ocehajy ce kao na cy kon
kyhe. To je oaroop koju je ympaBa OBE KOMIaHMje A00HIIa Kao IOBpaTHY
uHpopmanurjy oa Hajaeher 6poja cBOjUX MyTHHUKA U KOJU je, 300T TOora, ycBOjHIIa Kao
JEeIHO O]l CBOJUX OCHOBHHX ITOCJIOBHMX Hauena, eJieMeHara Koje oapelyyjy cymTtuny
BPEIHOCTH OBOT OpeH[a.

Ta nmopyka — ,,Ocehajre ce kao xox kyhe* — OCHOBHU je ClOTaH peKJIaMHUX
KaMIlamba OBOT aBHO-TipeBo3HHKA. [log HoBUM cioranom SWISS MADE ycnemnrno je
JaHCHpaHa JIBOCTPYKa MOpyKa: Jia je peu 0 OpeHAy KOjH je jeAHAaK HajII03HATUJUM U
HajKBAJIUTETHUJUM I1IBajLIAPCKUM OpEHI0BUMa, aJI U JIa c€ MOJCTakHe ocehame ,,Kao
koJ kyhe®“, mTo je Owia OCHOBHa HJgja KpeaTopa kKamrmame. CiloraH moja KOjuM
nociyje oa kommnanuja — SWISS MADE — nokasyje 1a cy 3al0CI€HN CBECHH J1a Cy
TOM TOPYKOM [laJld BEJIHKO oOchame CBOJUM KIMjeHTHMa, ald H Ja Cy,
UCTOBPEMEHO, CIIPEMHH Jla To o0ehame 1 ncnyHe.

KpeatnBHa pemiema 3a HoBe TB u mtammane oriace cy HacTajia Ha OCHOBY
necme Campari Soda, kynTHOT MIBajIIapCKOT XUTa U3 CEJaMIECETHX, O JbYAUMa KOju
JyTajy CBETOM, aju M Jajbe kelme aa ce ocehajy xao ma cy kox kyhe. SWISS
pacrionaxe ca Buie o 660 canona Ha OpOjHUM aepoAPOMUMA IIIUPOM CBETA.

EnemenTtn kojuma ce ympaBa u 3amocieHH pyKoBoje, Tpajaehu oBaj OpeHp -
UHIMBUyallHA TOCBENEHOCT IMYTHHMKY, 4YyBEHa IIBajIapCKa TOCTOJbYOUBOCT H
KBAJIUTET KOJU MOJApa3syMeBa U Opury o HajbuHUJUM JeTajbuMa — [oKasyjy na he oBa
KOMITaHHja HACTAaBUTH Ja OJip’kaBa CBOj TPXKUIIHM Mpo(WI Kao MIBajuapcka
HallMOHATHA aBUO-KOMIIAaHH]a, IITO j€ JI0 caJia yCIEIIHO YHHIIIA.
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6.2.1.3. AMERICAN EXPRESS
Tpxkumre’*

3a muinoHe Jbyad MMpoM cBera American EXpress je cuHOHMM 3a
¢unaHcujcke U nmyTHe yciyre. Kao koMmaHuja Koja je MpakTUYHO yBeJla IMyTHHYKE
YeKOBe y yroTpeOy U yHampeauia Kopuinheme miaTHux KkapTuiia, American Express
je TI00amHu TUAep Y CBETYy KapTHYapcTBa M MUIIMOHU JbYAH, Ka0 U OpOjHE BEIHKE
KOpITopalyje, KOPUCTEe HEroBe YCIyre y CBaKOJHEBHOM JKHUBOTY U TOCIOBamy. Y
CBETY je JaHac y ONTHUIAjy Bulie o1 75 MunroHa American Express kapruria.

V xemu nma wrto Behem Opojy Jbyanm mpuOimxku cBoje yciyre, American
EXpress koHCTaHTHO IIUPU MPEXY CBOJUX CapaHHUKA Y CBETY.

HocTurnyha

American Express kaptuiia je kpo3 155 roamHa mocTojama CTEKIa CTaTyc
riobanHor Openma. Yciuyre kommanuje American EXpress mocryrmHe Cy y BHINE O
200 3emaspa cBeTa, a camMa KOMIIaHMja MIUpoOM cBeTa 3amnonubaBa 64.000 Jpynu
nocBeheHUX HMCTOM LWJBY: OIpXKaBamy IMO3UIMjE W JajbeM pa3Bojy American
Express Openma kao cBeTCKOr jaujepa y o0JacTH IUIATHOI KapTU4apcTBa U
NyTHUYKHUX YCIIyTa.

HUcropujar

[Mouerak ucropuje komnanuje American Express Besyje ce 3a 1850. roauny u
3a nBa umeHa: Xenpuja [Iu Benca (Henry G. Wells) u Bunujama [Iu ®apra (William
G. Fargo). Y To OypHO Bpeme OHJIO je HEONMXoaHO mpoHahu HAYWH J1a ce HOBAIl U
3JIaTHE TOJIyre Op30 W mpe cBera 0e30eAHO TPaHCIOPTYjy, Ma je y CKIagy ca
3axTeBMMa BpeMeHa OBaj JBOjall OKpeHyo mpenysehe 3a n3HajMibUBame OpojioBa. Y
ToKy Tpahanckor para y CAJl, American Express je Ha cebe mpey3eo TpaHCIOPT
KJbYUHUX HAMHUpHMIA 3a BOJHMKE YHHje, Ka0 M JOCTaBy M300pHUX TIJaCayKuX
muctuha Tpynama Ha ¢ponty. Beh on 1882. rogune xommanuja yBoau TpaHcdep
HOBIIa Ka0 CUTYpHHUjH HAYMH MPEBO3a OIPOMHUX TOTOBHHCKUX cyma OpojoBUMa, a
yOp3o ce moBe3yje ¢ OaHkama mupoM EBpome, omoryhuBmu amepuykum
eMHUIpaHTUMa Ja IIajby HOBAll CBOJUM IOpOAMIIaMa MpeKko okeaHa. Onakmuna y
UCIIaTH HOBIIA OTJIe/iaa ce M y ToMe IITo je American Express modeo aa ucruiahyje
HoBaIll u Tenerpadcekum nmyrem. JleBenecernx roguHa XIX Beka American Express je
Mo TMpBU MYT CBETY NPEACTaBHO CBOje IMyTHHUKeuekoBe. OBa, 1O CBeMy
pEBOJTYIIMOHApHA, U7eja TNpeAcTaBbala je rapaHIMjy Ja ce JIOJApCKU YeK MOXKe
KOHBEPTOBAaTH y OWJIO KOjy APYry BajyTy, Kao M Ja C€ MOXE OCTBapUTH H
pedyHaanMja yKOIUKO Oyae M3ryOsheH WM yKpajJieH. YOp30, OUYEBIIH C MPOJIajoM
KapaTa 3a IPEeKOOKeaHCKe OpoJoBe y CBOJUM MYTHHYKUM areHuujama y EHrieckoj,
@pannyckoj nu Hemaukoj, American EXpress moumme 1a pasBHja M ITYTHUYKO
nocjoBame. Panux nBagecetux roguHa XX Beka, American Express mupu cBoje
nocjoBame U Ha JyxxHy Amepuky u Jlaneku ucroxk. Hakon Jlpyror cBerckor pata
American Express HacTtaBba Ja IIHPH MOAPYYje CBOT TMOCIOBama, ma je 1958.
TOAIMHE JIaHCHpaHa Ipero3HaT/buBa 3eneHa American Express kapruma koja je

241 A nanTupaHo mpeMa:WWW.americanexpress.com
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CBOJUM KOpHCHHMIMMa omoryhaBana rmiahame y OpojHMM MpoAaBHHUIIAMA IIHPOM
CBETa, aJli M, ICTOBPEMEHO, OUTHO je yTHIIaja Ha ’bUXOB JPYIITBEHH CTaTyC, YnHEehH
WX, HA HEKHM Ha4MH, eKCKIy3uBHUM. Beh cemamaecernx romumna XX Beka American
Express je BenmukuM NpUBpeAHMM Kopropanujama omoryhuno na rurahame Bpiue
nyTreM bUSINess kapTuia OBe HCTaKHYTE KOMITaHH]e.

Y Amepunu je 1999. ronune naHcupaHa HajeKCKTy3uBHHja American Express
Centurion kpenutHa kaprtuna. KopucHHK oOBe KapTuie, Koja je HaMemeHa
HajuMyhHHjUMa, MOXKE C€ IOCTaTH HMCKJbYYMBO Ha IMO3MB KoMIlaHwje American
Express. [Topex Tora mrto cumbonuine u3yseran craryc, Centurion kapruua Hyau
JeIMHCTBEHH MAaKeT yclyra, MOCeOHO KpeWpaHUX 3a MOTpede OBe IUJbHE TpyIie, a
KOJU IO/pa3yMeBa BPXYHCKH, NEPCOHAJIM30BAHU CEPBUC U JIMYHE CABETHUKE KOjU
HACTOje Ja YBaXECHMM KOPHCHUIMMA NpuoOmmwke u omoryhe HemoctmxHo. Ilap
rojiiHa KacHHje JJaHcHpaHa je u mpBa American Express Blue kapruiia.

Ycayre

VY nmonymu cy American Express Green u American Express Gold kpeautHe
kaptuie. OcuM y Halloj 3eMJbH, 00€ KapTHUIlE MOTY Ja ce Kopucte y jorr 200 3emaspa
CBETa, Ha BUILE MUWJIMOHA NMPOJAjHUX MecTa, Buie o1 550.000 GaHkomata U y BUIIIE
ox 2.200 American EXpress nyTHHYKHX arcHIyja y CBeTy, yKJbyuyjyhu u areHuujy y
Beorpamy. American Express uma 6u3y 75 MHJIMOHA KOPUCHUKA IIHPOM CBETA KOjU
y MIPOCEKY TPOIIIE BUIIIE HETO KOPUCHUIIH JAPYTUX KapTULIA.

VY 6uno kojoj ox 2.200 American EXpress nmyTHHYKUX areHiuja, MOryhHOCT
XHUTHE 3aMEHEe KapTHIIe y clly4ajy ryoutka wim kpale ucre, Selects mporpam nomycra
U MOTOJTHOCTH KOju Baku U y CpOuju U y CBETYy, OCUTYpame y Clydyajy Kallllbemha
WK TYOUTKa MpTJbara, Kao M y cliy4ajy Kallliberba jieta. Y3 cBaky American Express
KpEeIUTHY KapTHIly OecraTHO ce J00Mja KapTula MyTHOT 3JIpaBCTBEHOI OCUTypamba
ca aCHCTCHIIMjOM M TIOJIPIIIKOM Ha IyTOBamYy KOjy mpyxa Europ Assistance.

OcHoBHe kapakTtepucTrke American Express Green kpeauTHe KapTHIE CY:
BUIIM KPEIUTHU JIUMHUT, MUHUMAaJlHA MECeYHa OTIUIaTa je TPU OFCTO, OJUI0KEHO
miahame y 3eMJbU U MHOCTPAHCTBY, MOTYhHOCT noOujama J0JaTHE KapTUIE Y3
OCHOBHY, TOKJIOH MaKeT OCHI'ypama, MOBOJFHOCTH Ha MyToBamy, Selects mporpam —
IpoTpam MOITyCTa ¥ MOTOIHOCTH.

American Express texu na Oynae Boha nHOBaIMja y chepu MociaoBama, Kako
peMa CBOJUM KOPHCHMIIMMA, TaKO M IpeMa CBOjuUM 3amocieHnMa. Toxkom 2004.
rojMHe OBy KoMnaHujy je Fortune Magazine uzabpao 3a jeany ox ton 10 kommnanuja
3a Koje je HajOoosbe pamutH, a juct Financial Times je, y uctoj kareropujw,
NO3UIIMOHKUpPao Ha ucty ox 50 Hajoospux. Toxkom 2004. romure American Express je
NOKPEHYO MpBY Mpenau] MyTHUYKY KapTuiy y Bemukoj bpurtanuju — American
Express Travellers Cheque Card. OBa kaprtuma je HOB M (preKCHOMIAH HAauuH 3a
HOIIIEH-€ HOBIIA Y MHOCTPAHCTBO — Mpe/icTaB/ba KOMOMHAIM]y T1ahamka KapTULIOM U
JPYTHX TMOTOTHOCTH Koje uIy y3 American EXpress myTHHUYKH 4ek.

Kapruiy Centurion, cBoj HajupecTHHM Tpou3Bon, American Express je
JaHCUPAO y jOII TeT eBpOICKuX 3emaspa: y Hrammju, Ilnmanuju, Ppaniyckoj,
Xomanauju  u  lIBenckoj. Kopucuumm ~ Centurion  kaptuie cy  BPXYHCKH
UHAYCTPUjIIM ¥ MPEeAy3eTHHUIIM, Ka0 U CIIOPTCKEe, (GMIMCKE U MO30pHUIIHE 3BE3JIE.
Centurion kapTuiie Hyne KOPHUCHHUIIMMA HAa CTOTHHE MOTYNHOCTH: Off KYINOBHHE
Kapara 3a Beh pacmpojate cnopTcke Jorahaje 10 3axTeBa MOMYT OHOT Jia CIaBHH
KyBap, peIuMoO, MPUIIPEMHU CIICHjaJlaH OOpOK 3a NMPUBATHY Beuepy WK 3a0aBy
kopucHuka kaprune. O maja 2006. roguae American Express je mpomupuo cBoje
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nociioBatbe M Ha CpOujy W y Mpexy mapTHepa yBpctno u Banca Intesa
beoepao,omoryhuBIm joj eKCKITy3UBY y U3[aBamby U IPUXBATakbhy OBUX MPECTUKHHUX
KapTHUIa.

HNHTerpucane MapKeTHHI KOMYHUKALMje

[ToBomoM moueTka wW3gaBama American EXPress kpeaMTHHX KapTuia Ha
nomahem Tpxuity, y Majy 2006. ronune, Banca Intesa Beoepad je opraHusoBajia
kokten 3a VIP 3Banune y cBewanoj canu [loma rapne va Tomuunepy. Bemuku 6poj
MO3HATUX W3 CBETa YMETHOCTH, OW3HHCAa WM TMOJUTHKE, MPEICTaBHHUIM CTPAHHX
ambacajia 1 Me/iuja - MOTEHIIMjaJJHUX KOPUCHHUKA OBHX KapTHIIA - IPUCYCTBOBAIU CY
OBOM TIpHjeMy. Y3 M00pO OCMHIIJBEH M KpeaTWBaH MpOrpam, 3BaHHIE CY J0Omie
OCHOBHE HH(OpMaIHje O KapTHllaMa Koje Cy y IMOHYIH, MOJCETHIC CE CTapuX
BpEMEHA y KOjUMa Ce OBa KapTHIla KOPHCTWJIA U CTeKiIe HH(pOpMaIuje 0 HOBUM
ycayrama Koje oBa yriieZHa KOMITaHHja MpyXa CBOjUM KijeHTuMa. Besyjyhu Openn
3JIaTHE KapTHIIE 3a HJEjy O modeau, Gepruiejy 1 BUCOKAM KUBOTHUM BPEIHOCTUMA,
banka je oBom mpuiaukoM npBy Banca Intesa American Express Gold kpeautny
kapruny y CpOuju o/iennia UCTAaKHYTOM M TIPOCTIaB/bEHOM CIIOPTUCTH, OCBajady
3JIATHUX MeJajba M jeTHOj 0/ HajBehuX CIIOPTCKUX 3Be3/1a KO Hac.

Bpeanoctu 6penna

American EXpress yxuBa HHTCPHAIMOHAIHY pEIYTALH]y [PECTHKHOT
OpeHza, MTO je pe3yaTaT KOHCTAaHTHOT HAIopa Ja ce ylake y WHOBauujy Koja he
Openn BoauTH 1yt nporpeca. OBaj 1yX HHOBalMja, KOJU je MPaTHo KOMIaHU]y TOKOM
BCHOT pa3Boja, yMHU Ja American EXpress HempectaHo pa3BHja MaJETy CBOjJHX
npous3Bona, uayhu y cycper pactyhum norpebaMa CBOjUX KIMjeHATa. Y CIEHIHOM
KOMOWHAIMjOM TPBOKJIACHOT IIPOM3BOAA Ca BPXYHCKOM YCIYTOM KJIHjeHaTa,
American EXpress ce ucTuue Ha TPXKUIITY KapTuyapcTea. [Ipu n3bopy mapTHepa Ha
TpxkuITy, American EXpress yBek Boau pauyHa jga TO Oyae HEKO KO Heryje
BPEIHOCTH OWTHE OBOM CBETCKOM THTaHTY — IMOBEpPEHE, WHTETPUTET M Ha MPBOM
MeCTy yciyre KiujeHTuMa, Ia je JIOTHYHO IITO je 3a maptHepa y CpOuju m3zabpaHa
Banca Intesa Beozpao.

VY Cp6uju nocroju 5.000 mpoajHUX MecTa Ha KojuMa ce, Kpo3 aKIENTaHTCKY
Mpexy Banca Intesa beoepao, npuxsatajy American EXpress kpemutHe KapTHIIE.
Kopucuuk Centurion kaprtuiie, koju je Tpebano ga myryje y Pycujy, 3a oBo
IYTOBAakE j€ TPAKUO CAIlyTHUKA KOjU TOBOPH €HIJIecku u American Express my je
u3alrao y Cycper, moMoraBmu My na Halje oaroBapajyher camyrtHuka. KopucHuky
LlenTypuoH KapTulle, KOJU j€ >KeJeo Ja MW3HEHaaAu CBOjJy JHeBOjKy 3a JlaH
3ajpy0JbeHIX, American Express je u3aimao y cycper, MpUPEIUBIIH MUHH-KOHIEPT
Brass-band-a ucrion mpo3opa merose BosbeHe y JIOHIOHY.
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6.2.1.4. DHL
Tpxumre®*?

Kao Boneha rnobanna koMmnanuja y MeljyHapoJHOM Ba3IyIIHOM M JIPYMCKOM
TpaHCcOpTy mnomubaka u Joructuiy, DHL je wuctuncku cBercku OpeH.
Mehynapoana mpexa DHL-a nosesyje Bume o 220 3emasba U TEPUTOPH]ja, Ca TIPEKO
285.000 3amocieHux MUPOM CBETa M TOIUIIHBUM MPOMETOM OJ BHIIIE OJT MIJIHjapLy
U 10 TMOIIMJbaKa Ha TI00aTHOM HUBOY, TpaHcmoptyjyhu mx Ha 120.000 cBerckux
JIECTUHAIIH]A.

DHL je He3ao0wuia3Hu mapTHEP y TPAHCIIOPTY poOe 3a Hajpa3IMuUTH]e BPCTE
MoCJIOBatkha M OpojHE HMHAYCTPHjCKE TpaHe, 00e30ehyjyhu kiaujeHTuMa HajOpku
IPUCTYN TPKULITY U KOpPUCHUIMMA wupoM cBera. Y cactaBy DHL-oBor Openna
HaJa3e ce MOCIOBHE 00JIaCTH 3a eKCIPECHE YCIIyTe, ApyMCKU caoOpahaj, TOMOpPCKH U
KOHTEjHEpCcKH caoOpahaj, kao u jJorucTuky u muctpudynujy. Lws DHL-a nanac je
Jla CBOjUM KiHjeHTHMa 00e30eau One-stop-shop pemieme 3a CBe HUXOBE MOTpede
Tparcrmopra pobe. [IporBar  e-TproBuHe  nomatHo  npommpyje  DHL-oBy
TpaauLMOHANHY 0a3y MOHYJE, Kako OM yKJbYYWJIM BHUIIE KOPUCHUKA KOJU OJ CBOjE
kyhe xopucte MOryhHOCTH HHTEpHETA 32 KYIIOBUHY IIMPOM CBETA.

HocTurnyha

DHL je mocraBuo Temesbe MHAYCTpUje MelyHapOJIHOT €KCIIPECHOT clamba
nomusbaka. OCHOBAIM Cy Ta TpOjula KalM(pOPHHU]CKUX MPEAY3eTHHKA U MOCTABUIIN
OCHOBE KOHIENTa MelyHapogHe JocTaBe XMTHUX JOKyMEHara IO MPUHLUIY Ol
Bpara JIo Bpara.

KacHuje ce KOHIENT NpomIMpPHO M Ha MakeTe U MOLIMJbKE MOJJI0XKHE
HapUCHY.

Cuara DHL-a je y mpaBoBpeMEHOM Mpeno3HaBamy MHOTpeda TpXKUIITA U
o0e30ehuBarby KOPHUCHMIIMMA YIOpaBO OHOra INTO OHM Tpaxe. OBaj mojaTak
MOTKPEIJbEH j€ YHUIEHUIIOM Ja Cy MHOI€ BEJIMKE CBETCKE KOMIIaHM]E, KOj€ CY
3arouerne cBoje nocjaoBame y ucto BpeMe kaa u DHL, ocrane knujentr DHL-a cBe 1o
JlaHac.

Kpo3 cBojy ucropujy DHL je nampaBuo BumiecTpyke mpodoje Ha TpXKHILITe
npema cBojuM kinujeHtuMma. [loueB on 1983. ronuue, oBa komnaHuja O6uia je mnpsa
KOja je KpeHyla Ja KOpUCTH cucteM mpahema NOLIMIbaKa, HNOMaxyhu Tume
KOpUCHHUIIMMA Jla TpaTe TOK TPAHCIOPTa M JOCTaBE€ CBOjUX mommibaka. CBeTcka
penyraja DHL-a je y ToMe mITO Tocyje y TOCIOBHO CBaKOj 3eMJbH CBETA.

Hcropujar

DHL je ocuoBan 1969. ronuae TokoMm cycpera Anpujana [emncuja u Jlapuja
Xunbnoma, koju cy paaunu 3a MIIA, many ¢upmy 3a nocraBy y Can ®panuucky.
XunbnoMm je mmanupao na uaBectupa 3.000 gonapa y akiuje MITA, anu ra je [Jencu
y0eano aa HoBall MCKOPUCTH 32 WMHBECTHPAWkE y OCHHUBAHE HUXOBE COINCTBEHE
komnanyje. [Ipuapyxxno um ce u PobGepr JluH, koju je 10 Taza Tprorao
HEKpeTHHHAaMa, Te€ Cy HHX TpPOjHlla OCHOBAIU MNpPBY KYypUPCKy ciyxO0y, ox Can
Opanmucka g0 XoHonyinya. OBa Tpu mapTHepa HAYMHWIA Cy HUCTOPUJCKH KOPAK,
BEPOBATHO U He camajyhu aa he TMMe 3ayBeK MPOMEHUTH CBET MOcioBamba. OHU cy

242 A nantupano npema: www.dhl.com
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HajIpe JIMYHO HOCWIM MNomu/bke aBuoHOM u3 Can @paniucka 3a XOHOINYIy,
3anounmbyh mpolec Iapumbera joll Ipe HEero mTo OM TMOIMMJbKAa CTHIVIA Ha
OJIpEUIITE W 3Ha4YajHO yOp3aBajyhu mporiec meHe goctaBe. CTBOpEHa je HoBa BpPCTa
UHAYyCTpUje, Oa3wpaHa HA OBOM KOHIENTY — MelyHapOJHO EKCIPECHO Clame
HOLINJbAKA ABUOHOM.

Bponcke xommanuje u 6anke 6une cy npeu kaujeHtn DHL-a, onymeBsbene
yCIyroM Koja je IpeBa3Hlllla CUCTEM CTaHJapAHe IouiTe, a Ouia je y3 TO U cacBUM
noy3zaana. [Ipe nonacka BpeMeHa EJIEKTPOHCKOT TpaHcdepa HOBIA KIMJEHTH CYy
yecto kopuctuiin DHL 3a TpaHcnopT 4ekoBa, BpeAHUX BUIIE MUJIMOHA J0J1apa.

Mpexa DHL-a pacna je HeBepoBatHOoM Op3uHoMm. Kommnanwuja je myroBana
3amaaHo, ca Xapaja Ha Jlameku ucrok u Ilamuduk, 3atum Ha Cpeamu HCTOK, y
Ad¢puxy u Espony. Jlo 1977. roqune npommpuia je oOMM CBOjUX ycIyra W modvesa
na, ope] TOKyMeHaTa, JocTaBiba U Maje nakere. Jlo cBoje 20-roaummune DHL je
uMao nociioBHUIlE y 175 3emasba u 3amonubasao je 20.000 by au.

DHL mnocraje cto oxcro BiacuuirBo Deutsche Post World Net-a (DPWN)
on 2003. ronune. Te roquae DPWN mpumaja ekcripecHe W JIOTHCTHYKE jeIUHUIIE
(yxspyuyjyhu Danzas u Securicor Omega) nox jeaunctBenn DHL-oB Openn. On
2006. romune y cacraB DHL-a ymasu u Excel, najsecha cBercka kommnanuja 3a
JOTUCTHKY U TucTpuOyuujy. ¥ cacraBy DPWN-a Hanaze ce naHac Tpu JTUBU3HOHA:
OaHka, 1omITa u eXPress u JIOTUCTUKA.

ITopen ycnyra melhyHapoHOT eKcIipecHOr Kypupckor caodpahaja, Hyau ce u
ycayra aBUOHCKOT Kapro TPaHCIOPTa, OpPOJACKOT KOHTEJHEPCKOT TPAaHCIIOPTa, Kao U
mmeaunuje. Y 2004. u 2005. roauHu pas3Bujajy ce yciyre TpaHcropra pooe
IpyMcKUM caoOpahajem o untaBoj EBponu u yciyra ekcripecHe KypupcKe J10CTaBe
nouMsbaka y jomahem caobpahajy.

Ycayre

DHL je peopranu3oBaH y ueTupu Benuke nocioBHe odnactu (Brand Areas):
DHL Express, DHL Freight, DHL Global Forwarding u DHL Excel Supply Chain.

JXJI Exmpecc nynu ycinyre aomaher u Mel)yHapogHOr TpaHcropTa 3a ciame
XUTHUX TOIIMJbaKa, 0 KYPpUPCKOM NPHHIMIY oA Bpara no Bpata. JAXJI ®dpeurxr
HyIM peniema 3a 30upHe u nojennHaune SUPERBRANDS nommusske y nomahem u
MehyHaponHoMm caobpahajy, 06e30ehyjyhu apyMcku, >keIe3HMYKH U KOMOWHOBAaHU
tpancnopt pobe. DHL Global Forwarding mokprBa aBHOHCKM Kapro u
KOHTEJHEPCKH OpOJCKM TPaHCIOPT, 3a CBE BEIMYMHE M TeXUHE pode, Hyaehu
JOTUCTHYKA peliema Ha HuBOY ymraBor cBera. DHL Excel Supply Chain mpyxa
CHEIHMjaIN30BaHe JIOTUCTHYKE M TPAHCHOPTHE YCIyre 3a MoceOHe HHIYCTpPHjCKe
o0nacTi, OJ caBeTOBama J0 YIpaB/bakba YHMTABUM JIAHIIEM CHa0JeBama, Of
CKJIQJIMIITEHa U JIOTUCTHKE MPO/Iaje 0 MPOU3BOIHE U YIPaBibabha MOPYyIOMHAMA.

Pamu jom Behe edukacnoctn, DHL o00e30ehyje u Opse, caBpemeHe
MOryhHOCTH e-TproBHHE U €-KOMYHUKaIIH]je C KJIUjeHTHMA.

HNHTerpucane MapKkeTHHI KOMYHUKAIHje

DHL je jenan on Hajmo3HaTHjUX OpeHJ0Ba y CBETY, KOjU j€ JIeJIoM M Haciehe
Jyre Tpajuliije BUCOKOKBAIMTETHE MapKeTuHIIke noapike. DHL npyxa nmoapmiky
KOMILJIETHO] opraHu3auuju ayro-tpka ®opmyna 1 ox 2004. rogune, Kao riaodanHu
noructuuku maptHep. DHL 3a ®@opmyny 1 TpaHcmopTyje ayTomMoOuie, pe3epBHE
Jie1oBe, MOTope, ToukoBe, T B onpemy u vak Bumie ox 1.000.000 nutapa ropusa 3a 18
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Tpka Ha 4Yetupu KoHTHHeHTa. Ha tpkammmty DHL -OB MOKpETHU IJIOTUCTHYKU
neHTap o6e3oelyje 1menoaHeBHyY yCIyTy, OJf UCIIOPYKE MaKeTa U JOKyMEHTaIuje 10
[ApPUHCKUX yCIIyTra U TPaHCIIOpTa 3alaJbuBUX MaTepHja.

DHL je octBapuo u rino6ainHo maptHepcTBo ¢ ¢upmom Paramount Pictures,
Kao 3BaHWYHU JorucTuiku maptHep ¢uiama Hemoryha mucuja III. 3a morpebe
¢mwiva DHL mpese3ao je 50 Toma pobGe, opranusyjyhu makoBame, JOTHCTHKY,
TPAHCIOPT, Ka0 M MPEBO3 CIEIHjaTHE ONPEME M OCETJbUBUX MaTepujana Ha OpojHe
CBETCKE JIOKAIH]j€ T/Ie je (UM CHUMAaH.

Baxxna mardopma untepror [1P-a u tum Owngunra je mehynapoaan DHL
Euro ¢ynbancku TypHHUp, Y KOMe cBake roaune ydectByje 3.000 3anocnenux u3 20
3eMasba, TakMu4uehu ce 3a jean o HajloKeJbHUJUX Tpodeja y okBupy mpeke DHL-
a.

VY @ebpyapy 2006. ronumHe NpOMOBHCAaHE Cy YBO3HE AKTUBHOCTH 0]
cioraHom ,JenHocraBan yBo3“. CMKa pa3pemieHor 4YBOpa Ha KOHOIMILY, Kao
cuMOoiIMYaH TpuKka3 jenHocraBHor yBo3a DHL-om, noOuna je BenHuKy
MPEMO3HATIEUBOCT M MPUXBAhEHOCT y MIMPOj jaBHOCTH. JETHOCTABHOCT, jacHOha H
NPEIU3HOCT Yy TPEHOIICHY OCHOBHMX IPOMOTHBHUX IOpyKa OWIH Cy OIyBEK
3ajeIHUYKO obenexje cBuxX Kammama DHL -a. Y mpomMoTHBHE CBpXE KOPHUCTE Ce
Oombopau, paaujcke pekiiaMe, MITaMIIaHd MEIUjU, UHTEPHET, Ka0 U KOMIIaHU]jCKe
Opomrype u mybnukanuje. CXOMHO CTAIHAM KOMYHUKAIHUJCKUM W TEXHOJOIIKHM
WHOBaI[MjaMa KOMIIaHW]ja OUpa U aJIeKBaTHE HAYMHE KOMYHHIIMPamha C KOPUCHHUIIUMA,
C JeNMHCTBEHMM LMJbEM TNPUOIMKaBamka yCIyra KOPHCHHUIMMA M OJIAKIIABamba
BUXOBOT KOpHUIIThema.

Bpennocrn 6penna

Mosxna je Haj00oJbe CBEOUAHCTBO YCIieXa OBOT OpEH/Ia TO IITO j€ y IeJIOM
ceery DHL mnocrao cuHOHMM 3a ciame NolIMbaka Ha HajOpxxu Moryhu
HauuH. YMECTO Cjlama XUTHHUX MOIIUJbaKa IMyTeM IOIITE W CTaHAApIHUX IyTeBa
Cllamka, KOPUCHULM MHCHCTHPAJy Ja UM MOIIMJbKE Oyay JOCTaBJbeHE Ha HajOpkH,
HAjIoYy3/1aHUj1 U HajupodecnoHaIHUjU HauuH, OyayhH 1a BeJIMKH MpOIeHaT YMHE U
MOLINJbKE O] KOJUX YECTO 3aBHUCH YMTAaBO IOCIOBAaHKE€ HEKE KOMIIaHHWje, Ma 4Yak U
XKHUBOT KopucHUKa. C 003upoM Ha TO Ja je ciame nomusbaka myrem DHL -a nanac
NpUpoJaH U Heu3OexaH M300p, KOPUCHUIIM CYy CaMU TOKOM BpeMEHa HaMETHYIH
u3pas Jie-Xa-e-0BaTH MOIUJBKY.

DHL wma uMuil KoMmIiaHuje Koja CIIPEMHO W OATOBOPHO H3JA3H y CYCpeT
KOPUCHHUIIMMA U CBUM HUXOBHUM CTaHAAPIHUM U CHeUU(DUYHUM 3aXTEBUMA, Kao U
penyTanyjy KOMIlaHHje KOja je MHOHUDP Yy Kopullhewy OBE BHCOKE TEXHOJOTH]e
MOCJIOBamka, KOjy KOHCTAHTHO MOJIEPHU3YjE U MOAMKE TUME HUBO U KBAJIUTET CBOJUX
ycnyra. bp3una, nocseheHoCT, MPEeU3HOCT U yllarame y JbyJe Cy KJbydHU aTpuOyTH
oBOT OpeHja.

DHL je nesera HajBeha aBmo-kommnanuja y csery. DHL npenocu Buie of
jeaHe W Mo MUIMjapJe MOoUIMJbaka rojauiume. M3pauynaro je ma asuonun DHL -a
nonehy Ha cBakux 58 cexynau. Kommnanuja pacronaxe ca 76.200 Bosuna u 420
aBUOHA (CONCTBEHUX U yroBopeHux). ¥ cmery nocroju 6.500 mocnosuuna DHL -a,
Kao u npeko 450 copTupHUX LIeHTapa, MaralrHa u TepmuHana. Ce Hajpehe n3Bo3He
kommnanuje y Cpouju cy kiujentu DHL-a.
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6.3.HALIMOHAJIHA BPEH/I- MADE IN SERBIA
6.3.1. Hauuonaanu GpeH

Cmatrpa ce pnma je Kyiarypa Tiobanm3aiuje — YHUGDOPMHOCTH TOJIUKO
nperUiaBuia cBet aa je Beh cBect moTpomava 3acuhena y Tom morneny. Ha jemaHoj
CTpaHH MMaMO YHH(DOPMHOCT U jeJIHOOOPA3HOCT WITO JbYAUMA Jiaje CUTYPHOCT JOK
Ha JIPYTroj CTpaHH UMaMO HU3 HEUCTPaKEHHUX I10jaBa, Ipezena, JbyAu U cuTyanuja. Y
JbYJICKO] TIPUPOIM j& MCTPAXHBAUKU IyX, JKeJba 32 aBaHTYpOM U Makap H3JIeT y
Herno3HaTo. Te ICcuxoJoKe npeMuce Tpeda J1a KOpUCTe HalMje KOje jOIl YBEK HUCY
OpeHIMpaHe W Ja YCIOCTaBE WM M3rpajae TakaB OpeHn Koju he He camo mnpuByhm
naxmwy Beh M YYMHHTH 12 Jbyad y CBOjOj CBECTH CTEKHY IO3UTHUBHY CIIHKY M
MUIIJEHHE O HAIIMOHAITHOM OpeH/IY.

Yocranom, MO3UIMOHUPAkHEe HAMOHAIHOT OpeHnIa pagu ce y CUTyalujama
KaJa HaIlMOHAJIHU OpeHJ HeMma OAroBapajyhu UMHI y CBECTH JbyIU W3 LUIBHOT
cerMeHTa. Y TOj cUTyanuju Tpeba OOpaTHTH TNaXmky Ha:MaKpO TPEHIOBH;IUIbHA
NOITyJIAIM]ja; KOHKYPEHIIN]ja; KIJbYYHE MPESITHOCTH HaIUje.

VY Openaupamy HallWje KJbYUHY YJIOTY WIpa HAIMOHAIHHU UICHTUTET a TO Cy
CBU €JIEMEHTH Koju oapelyjy jeqHy Halujy: HCTopHja, KyaTypa, Tpaauluja, oouyaju,
cumOonmu monyt rpba, 3acraBe, 3aTHM apxuTeKTypa TpaheBuHa, reorpadcku
npeJieiy, XpaHa, muhe ¥ CBe OHO I10 YeMY C€ je/IHa Hallhja Pa3lIuKyje O/l IPYTHX.

Mepeme jaurHe U BpEAHOCTH OpeHa MOjeIMHUX HalHja ce MEpU MHIEKCOM
HAIIMOHAITHOT OpeHJIa, KOjU 03HaYaBa Kako MOTPOIIAYH IUPOM CBETa BUJC KapakTep
U TepcoHaiMu3anyjy OpeHaa mojennHux Hanuja. MHaekc HauuoHamHOr OpeHaa
npecTaB/ba 30Mp OLIEHE HCHUTAHHMKAa O MIECT OCHOBHMX OOJIACTH HAI[MOHAJIHE
KOMITIETEHIIH]€E:

e Kyirypa u Hacnehe — KyiTypa, HUCTOPHUJCKO Hacjehe, KIHIKEBHOCT,

MYy3HKa, CIOPT, MOJa U CIINYHO;

® JbyOW — OMNIITH CTaB O JbYAMMAa — TOCTONPUMIBHBOCT, JIPYKEJbYOUBOCT,

00pa3oBame, BACITUTAE;
® Typu3aM — MPHUPOJHE JIETIOTE, CHOMEHUTH, apXUTEKTypa, MYJIC TPaJICKOT
KHMBOTA, IECTUHAIIN]E;

®  U3BO3 — UCTPaXKMBame e(heKTa 3eMibe MopeKIa;

® JIpKAaBHO YIPaBJbae — KOMIIETUTHBHOCT, MOIITOBAKE JbYJACKUX IPaBa,
TIOIITEHE IP)KaBHE YIIPaBe;

® HHBECTHIHMje M HMMHUTpanvja — Moh Ap)kaBe Ja TpHUBYYE KamuTadl U
TaJICHTET.

Hanmonanau OpeHjce He MOXe TpaauTd HU W3 4dera, Beh Mopa na Oynme
3aCHOBAH Ha PEaTHOCTH aJlil Tako Jia Oyne ycpencpeheH, KoxepeHTaH, Iperno3HaT/buB
Y TIPUBJIAYaH.
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WHnexc HallMOHAIHOT OpeHIa MOXKE Ce UCKA3aTh KPyroM.

TvVvDHU3aM
IIAOHAI
PEHJT
JbVINU HN3BO3
KVIITVDa BJ1aaa

WHBECTULINAIE

I'pagpukon 16. Unoexc nayuonannoe bperoa
H3zeop: Aymop

Axo ce riiefajy moka3aTesbH y 3aJBbUX MET TOJAMHA yo4yaBa C€ KOHCTAHTHO
3anpkaBame Cjenumennx AMepudkux [IpkaBa Ha mecty Op. 1 mo Openay Hamyja.

Anholt-Gfk Roper Nation Brands IndexsM
Overall Brand Ranking
(Top 10 of 50 Nations)

2011. 2010.
1 United States United Statets
2 Germany Germany
3 United Kingdom France
4 France United Kingdom
5 Japan Japan
6 Canada Canada
7 Italy Italy
8 Australia Switzerland
9 Switzerland Australia
10 Sweden Sweden

Tabena 3.Hayuonannu 6peno
HU3zsop: 2011 and 2010 Anholt-Gfk Roper Nation Brands Index*M

Kana je peu o 3emMsbama Koje HEMajy OAroBapajyhi UMHII Yy CBECTH JbYIU U3

UJBHOI CerMEHTa OHJa Ce MOpajy Mpeay3eTH aKTUBHOCTH Koje he moBecTH 10
noOoJblIamka cuTyaluje. Muibema cMo Ja mocedbHo Baxe cienehu gaxropu:
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Kao

MakpoTpeH1oBH Tpeba Ja MoKa3yjy CTaOMIHOCT M CHTYPHOCT JpiKaBe
KpO3 3aKOHE, MPaBHH CHCTEM M COIIMOSKOHOMCKY cHTyarujy. Tpeba
CTBOPHTH TaKBE YCIIOBE Jia C€ 3eMJba M HallMja TpEACTaBe CBETY Kao
CTaOWIJIHE M CUTYpHE 32 KUBOT, IIyTOBAbE, MOCIOBAE U CIMYHO.

[{uspHa Tpyna JbynM KOjUMa ce€ TMpeacTaBjbamMo Tpeba ma Oyny
UHBECTUTOPH, CTPYUballd, CTYACHTH, TYPUCTH, MEIUju M 0ocobe Koje
yTU4y Ha opMUpame jJaBHOT MICHA U KOJH MOTY MHOTO BHIIIE TOMOhH
iacupamy OpeHpa.

Konkypeniiyja je Takole jako OMTHaA jep HaM MMOKa3yje U Hallle CIaboCTH
u Hamie npearocty (SWOT ananusa). M3 \we MOKeMO BHIETH KOje Cy TO
Hallle TPEJHOCTH M Koje rpemike Tpeba na m3beraBamo NPUIMKOM
OpeHaupama.

Kibyune mpemHocTH jemHe apkaBe TpeOa WACHTU(PUKOBATH U CTABUTH
akieHar Ha mux. [lpy ToMe Tpeba BOOUTH padyHa TOCEOHO O
UCTOPUjCKOM Hacielhy, apXuTekTypu, Hay4HUM AOCTHTHYhHMa, TeXHUIIH,
MY3UIU, CIIOPTCKUM JCIIaBalkbuMa M JbYJAHMA KOJU Cy PEMPE3eHTH THUX
HPETHOCTH.

U Kaja cy OpeHIOBU KoOpIopalyje y MUTamy Tpeda BOAWTH padyyHa O

cllaralky THX TOje[IMHAYHUX elieMeHaTa. Kao u KoX KiacHYyHMX OpeH/IOBa, U KOJ
OpeHaupama JpkaBe (HalMje) MOpa Ce€ BOJIUTH PadyyHA O apXumexkmypu OpeHod.
Tako je pasujen 138. NBAR(hation-brand architecture) momen, koju npencraBiba
CBOJEBPCHY CTPYKTYpYy Koja opraHusyje mnoprdonro OpeHmoBa Ha HUBOY HaIHje.
»Mozen geduHuIIe yaory u oqHoce u3Mel)y pa3HuX Halgja ¥ TUIIOBa OpPEHII0Ba, T/C

je 'KpOoBHHU

Openn' cam Openn Hamuje. [lonOpeHIOBH Cy Yy OBOM Cydajy TPajoBH,

PETHOHH, TNpeaeiu, Typu3aM, areHluje 3a NPOMOLM]Y U WHBECTHULHjE, CIIOPTCKE
exurie (Ha HallMOHAJIHOM M KJIYIICKOM HHUBOY), MOJEIUHIIM U3 CBETa YMETHOCTU M

ITOJINTHKE...

NBAR Mozen muma 3amatak J1a YCIIOCTaBU CTPATETHJCKY CTPYKTYPY

KPOBHOT HAI[MOHAJTHOT OpeHJa W TMOAOpEeHI0Ba, Kako OM ce TMOCTUTrao HajooJbH

cuHeprerTcku edekart (B. rpagukoH 17).

<243

bperod
Hayuje
I
KynmypHu u
upekmHe
Typusam U3803 Ap : lNpuenadetse Cnopm nonuMmuYKu
uHsecmuyuje marneHama npedcmasHuyu
Keanugpukos. HayuoHanHu
Pezuonu lMpoussodu Cexkmopcku & u
Ipadosu U yenyae creuuguYaH padHuyu mumosu
3HameHumocmu CmydeHmu Kny6osu

I'paguron 17. Bpeno nayuje

H3zeop: Bemwkosuh, C., bpeno menaumenm, 2010.

Hayuonannu uoenmumem (eurmn.national identity) urpa kibyuny ysory y
HallMHAIHOM OpeHny. Hbera umHu Benmuku Opoj eleMeHara KOju ce THYy HCTOpH]e,

23Bemkosuh, C., 2010, cTp. 423, p. 6. 172.
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obuuaja, KyaType, alid ¥ IpaBHOT ypehemwa, npuspee (koMmanuja u OpeHa0Ba), Kao
U pa3IMYUTH BHU3YEIHHM €JeMEeHTH (oa 3actaBe M cumbona 10 rpaheBuHa u
reorpadckux mnpenena). To cy makie eIeMEeHTH 10 KOojuMa ce ojapeheHa Hamwuja
pa3iuKyje o1 IPYTHX.

HanuoHamHu MASHTUTET Urpa KIbYYHY YIOTY y OpeHAHMpamy HalMOHATHOT
OpeHna, a oapehyje ce Ha OCHOBY HCTOpHje, oOMYaja, KyaType, mpaBHOT ypehema,
npuBpee, reorpadCKux mpeziesa, apXuTeKType, CopTa U CBUX OCTaIMX eJIeMeHaTa
110 KOjHIMa Ce jeIHa HAIlMja Pa3IuKy o Apyrux.2#

Mepeme jaunHe W BpPEIHOCTH MMOJEIUHHMX HallMja MEpU CE IyTeM HHCKCa
OpeHIa KOjHU TIOKa3zyje Kako TMOTPOIIaud IIHPOM CBeTa BHUAE KapakTtep |
MepCOHANIM3aIM]y OpeHaa MOjeIMHUX HaIH]ja.

Hajno3natuju HaumoHaMHW OpPEHIOBH HHUCY MPOCTO U3MHUILBEHU, OHH CYy
wioja jenaHe armocdepe, TPEHYTHE CTBApPHOCTH M3 KOj€ y3uMajy CYIITHHY M TO
npoMoBulry. CBakM HalMOHAIHU OpEHJ je CcamMOCBOjaH M CaMOpa3BOjaH, aJH
nOoTpeOHO MY je ycMepaBame /1a OM OCTBapHUO CBOj MOTEHIIH]aJl.

Nako ce ynHM 1a je OpeHaupame Halrje KOMIUICKCHUjE HEr0 KOMEPIIHjaTH!
IporpaM yCIoCTaBJbamka HICHTUTETA CYIITHHA je ucta. Kao u xomepiiujaiHa Tako ce
U U3rpaama OpeHja Halyje 3acHWBAa HA jeIHOCTABHUM, TU(EpEeHIpPAHUM
npejcTaBama Koje Cy 4ecTo IJI0J] eMOIIMOHAIHUX CTamba, KOje Ce MOTY M BepOallHO U
BU3YeHO uckazatu. OBe npeacTare Tpeda na Oyay JTako pa3ymibuBe U (PIIeKCHOMITHE
Kako OM Owie NPUMEHJPUBE Yy PpAa3UYUTUM CHUTyallMjaMa W TpPE3CHTHPAHE
Pa3IMYUTOM ayIUTOPH]YMY.

Y epu KOMyHHUKallMja, 1I€0 CBET je yMpeKeH W moBe3aH. M cBe Harwmje
CBAaKOJHEBHO IIaJby HEOPOJEHO MHOIO MOPYKa CBOJOM aKTUBHOIINY, MOJUTHKOM,
KyJATypOM, HpPOM3BOIMMA, Yciyrama, CIOpTOM, I[IOHallakbeM, yMeTHouwhy W
apxutektypoMm. CBe 0Be TIOpyKe Cy Hjeja 0 TOME IIITa HEKa Hallkja jecTe, IITa paju,
oceha, xenu u y mra Bepyje, kako myicupa. [loctoju u 3amaTak JapkaBe KOjU ce
orjieJja Jia THM MOpyKaMma Ha JUCKpeTaH HAuuH Ja TOH CBUM OBHM IOpyKama H
npey3me Bojaehy yiory aajyhu concrBeHu Nmpumep, rie je To yMECHO U IPUMEPEHO
Kako Ou Te MopyKe JeJI0Bajie KOXEPEHTHO, YBEPJbUBO U PEAITHO.

VY norneanoj 6yayhHoctu OpeHl — MeHaIMEHT he OUTH MOTIYHO HOPMAaJHA
MaHM(]ecTalMja OHOra IITO ce 30Be yApYykeHa Biajaa. Ha ycneman 6pena rienahe ce
Kao Ha KJbYYHO HanuoHaiaHo a00po. Hu jenna 3emsba Hehe mohu na urHopwuiie
Ha4YMH Ha KOjU je ocTaTak cBeTa BHIM. [lonmuTHuapy cama cxBarajy Ja cBaka Haluja
uMa cBoj uzaeHtuter. OHuM he wiM remaTu Ja WUMa yhpaBibajy Wid he oOH
ynpassbatu Buma. Heka nmpumep CAJ] 6yae jacHo ynosopeme. 24

6.3.2. Haunonasnu 6pena — MADE IN SERBIA

CBuMa HaMma Ccy To3HaTe OJApEAHHIIE: UTATHjaHCcKa MoAa, (hpaHIlyCKa BUHA —
mammamall, MmBajiapcke OaHKe, CaTOBU, YOKOIajae, HEMAUKd ayTOMOOWIIH, PYCKH
KaBHjap U cinyHO. M3a 0BakBUX OJIpeIHUIIA KPHJY c€ y cTBapH OpeHm0BHU opeheHnx
reorpackux moapy4ja (yriaBHOM 3eMajba) Kao M KapaKTEpUCTUYHE OCOOMHE KOje
Ha THM TOAPYYjUMa JKHUBE IITO MPEJICTaBIba, y CTBAPH U HALIMOHAIIHU OpEH]I.

2441bid, ctp. 327.
250lins,V., 2003, ctp. 168, p. 6. 127.
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Hexe Hammje cy ayro dekane Ha MCKa3WBame CBOT MJCHTUTETA jep cy Owmie
TeputopHjanHo okynupane (Cpouja — Otromancka umnepuja, 3emibe Cpenme EBpone
— XabcOypuIko mapcTBo, 3eMJbe appHUKOr KOHTUHEHTA — o] ynpaBoM PpaHirycke,
Benuke bpurtanmje, Munuja mox ympaBom Bemuke Bputanuje, 3emusbe JlatuHcke
Amepuke — nox koutposom Illnanuje wim [lopryranmje u cnuano). ok cy Oumne
O] CTPAaHUM TaTPOHATOM HHCY MOTJIE MCKa3WBaTH CBOj WACHTUTET Beh cy uekane
TPEeHyTaK Jja ce ociobone ma TeK OHJa Ja MOYHY Ja HMPOMOBHIIY CBOjY KYNITYpY,
TpaauInjy, reorpadcka noapydja u THUIIOJIOTH]y CBOT HaApoa KOME MPHUMaajy.

3a To BpeMe KOJIOHHjaJIHe CHJIe Cy Beh M3rpaawie CBOj HAIMOHAIHU OpeHT U
He caMo To, Beh cy ra peOpeHaupane HEKONMKO myTa (Ha mpumep PpaHirycka —
KpaJbEBCTBO, IIApCTBO, peryOnKa, rma oneT KpajbeBCTBO, Na Tpeha, yeTBpTa u mera
penyOnuKa).

Melytum, uaayctpujcka peonynuja y XIX Beky je unak ydYmHUIa MHOTO Ha
Opennupamy mpousBojga. CBaka BelHMKa 3eMJba MMaja j€ CBOjy YeIHYaHy, CBOjY
BOjHY MPOU3BOJIY, MpeXpaMOeHy MPOU3BOABY, TEKCTHIIHY U CBE CBOje MOTpede je
3aJI0BOJbaBAJIa AYTOXTOHO — W3 CBOje MPOU3BOImE. M cBe je OMl0 HAIMOHATHOT
3Hayaja IITO j€ 32 CTAHOBHHKE T€ 3eMJbe OUIIO BAXKHO.

[TomTo je Jpyacka MCTOpPHja YIIIaBHOM HMCTOPHja PaToBa M OCBajarba, TO HAM
UCTOPHMjCKE OJApEIHHIE MOry MoMOohM HpuiIMKoM audepeHnupama TeorpadCKux
noJipydja u paTosa.

VY dpannycko-npyckom paty 1870-1871, mymike ca UrioMm Koje cy IpaBUIH
Hemin 6mite cy mHoro 6osbe o1 ¢panmyckux. Jlok cy ®paHiry3u HampaBHIUd HOBE
nymke, Hemuu (Ilpycu) cy Beh nobwim part. 300or Tora cy ce y MOCIENHO]
yeTBpTUHU XIX Beka cBe 3eMJbe KOje Cy KeJele J1a MOJEPHHU3Y]Y CBOjY BOJCKY Kao
mro je OTOMAaHCKO IIApCTBO M JamaH KyNOBajJM HEMAyKo OpYyXj€ M KOPUCTUIH
yclyre HEMauykux caBeTHUKa paauje Ho (¢panuycke. Kana je Kpucrtujan
Jlayrenmmarep Bo3uo Mepienec u mobenuo Ha dpaniyckom ['pan-npujy 1914.
rogude, Hemuu cy tpujymdosamu, a @paHily3u TyroBaau. Y3 OpojHe KacHHje
nobene Mepiienec je moctao cMMOO0JI OHOTA IITO je Haj0O0Jbe Y HEMAaYKO] TEXHUITH U
cuMO0J1 OHOra INTO je HajO0oJbe KOJ HEeMauKUX IMpou3Boaa. Meplezaec je mocTao
Hemauka: Hemauka OpusbaHTHA TEXHUKA, HEMAYKa TEXHOJIOTH]a, HEMauyko oOpahame
NaXke Ha JeTajbe, HEMauku OecnpekopHu nepdekuunoHnsaM. Jlerenaa Hemauke
HATIIPOCEYHE CIIOCOOHOCTH Yy TEXHHMIM H3paciia je W3 JOCTUTHyha HEeKoIMIHE
OpusbanTHUX Jbyau — Kapna benna, Bunxenma Majbaxa, Opahe Cumenc, 'otiuba
Hajmnepa u jom HekonumnuHe. OHH Cy MOTITYHO HECBECHO yIAPWIH TEMEJhE JIETCHIH
0 HeMauKoj TexHHIH. 240

Hapasno, mnoctoje u npyru mnpumepu. Y Kopeju cy ¢upme Camcymr,
Xjynnau, JlaeBy mokymane aa mpencrasibajy Jyxny Kopejy, mehytum, kako je
Jyxna Kopeja Behunu jbyau Hemo3HaTta, OBU OpEHJOBU Kao Jla HEMajy HalllOHATHEe
OJIpeTHUIIE U JIeyjy npa3Ho. Jbyau ux 10kuBJbaBajy Kao jeTuHE KOoIuje jarnaHcKuX
BO3WJIA M ayTMOBH3YEIHUX arapara.

Mma MHOTO BHIIIE cy4ajeBa I7ie ce OpeHI0BH J10’KUBJbAaBajy Kao HALIMOHATIHU
anu 1o oHn Beh omaBHO Hucy. L'Oreal ogaBHO HEje camo GpaHIlyCKH, alli )KEeHE BOJIC
Jla Kaxy Jla KoprcTe (ppaHIlycKy KO3METUKY a UCTO BaXKU U 32 aMEPHUKY pauyHApPCKy
ornpeMy Koja HMMa Haj0oJbe KapaKTepUCTHKE Ha cBeTy. Melhytum, onaBHO je
POM3BO/Ia NIpecesbeHa y Heke pyre 3emibe. [loTpomraun ce He OyHe jep ux OpeHa

2481 bid, crp. 136-137.
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Apple, IBM, MicrosoftsamoBo/baBa 1 He MHTEpeCyje WX HHINTA BHIIC. Y HBHXOBO]
NEepUENIMjU TO j€ aMEPUYKHU IPOU3BO/] U OHU HE XKeJle J1a MPUXBATE APYTY PEATHOCT.

3a Heke OpeHI0BE je joIll YBEK BakHA reorpadcka oapeaHuIia, ma Makap ouina
OHa W HeTayHa, a 3a Jpyre OpeHzoBe Huje OutHa. UnMHM Ham ce na ce ca
rnobanu3anyjoM, MHTEpHETOM UM TpecesbermheM NMPOU3BOAE y Pa3IUYHUTEe 3EMIbE,
HAIMOHATHU OpeHa Majno ry0um Ha 3Havajy. ,,]0 MOXe Jako Ja HMILTUIUpA Ja
ymecto, Ha npumep, 'Sony — MADE IN JAPAN' HoBa oapennuia O0yzae, Ha mpumep,
MADE BY SONY..«“%7

Cama cBaka HaumWja TEXH Jla NPOMOBHILNE CBOjy IOjeJMHAYHY JIMYHOCT,
KYITYpy, UCTOPH]y, TPaJWLHjy, CBOj€ BPEAHOCTH, MpPOjeKTyjyhu MOTEHIHjaTHIM
KOH3YMEHTHMa IMepIepHirje Koje MOry OWTH HIeaTu30BaHE AW U TPEHYTHO
MPEMO3HAT/bMBA HJIgja Kaja ce oMeHe ojapehena Hanuja. CBe 0BO HArOHMW HaIwje J1a
ycBajajy TpeH10Be OpeHIMHTa KOje MHOT€ KOMIIaHHUj€ YCIEIIHO KOPUCTE.

Haxon IlpBor u [Ipyror cprnckor ycranka CpOuja 1moyiako Noynme 1a CTBapa
HalMOHAIHU OpEH/T KPO3 U3BO3 CBUELCKOT Meca M CYBHX NUbKMBA. T0 Ccy OMIM moyenu
OpeHIupaHuX CPICKUX IIPOU3BO/IA.

Hakown Tora nonasze rogune [IpBor u [Ipyror cBerckor para Koje cy pa3opuiie
¥ OHO MaJl0 MHIYCTPHjCKE MPOM3BOAE KOJ HAC TaKO Ja O HAIMOHAIHOM OpeHIy
HUje HU OUJIO TOBOpA.

VY JyrocnaBuju mocie [pyror CBETCKOr paTa ca pa3BOjeM HHIYCTPHjCKE
NPOM3BOAIE JOJIa3u 0 CTBapama OpeHmoBa momyt: ,,lopeme” — CroBeHuja,
,Berera“ — Xpsarcka, ,,Cummo* — Cpowuja, ,,3acraBa” — CpOuja u ciI.

CBe cy TO OMIM CIIOpaJMYHU MOKYIIAjH J1a C€ CTBOPH HALMOHAIHH OpEeHI.
JloHeke ce y ToMe M yCIeno, ajli HaKOH pacrajaa JyrociaBuje, CBU OBU OpEHIIOBH
Cy U3ryOMJIM Ha 3Ha4ajy a MHOTH O]l BbHX CY C€ U YTaCHJIH.

Hakon cBux norahaja CpOuja Bpaha cBOjy Ip>KaBHOCT Y3 XUMHY, I'p0 H
3actaBy. OHO mTO je jemuHo Ao0po je mro je CpOuja JeruTUMHA HaACIETHUIIA
JyrocnaBuje jep meo cBer 3Ha 3a JyrocnaBujy u beorpaj mro HaMm jaaje maHcy jaa
OBaj MIyT HAMPAaBUMO 00ap OpEHI.

Hanazumo ce Ha u3y3eTHO] reorpadckoj JOKanuju, Ha pa3mely ucrouHe u
3amajHe UBHIN3aIMje, y cpily bankana, KyJaa Boje CBH CBETCKH Ba)KHH ITyTE€BU OJT
Via militaris u3 Pumckor mepuoza, npeko Llapurpaackor apyma — TYpCKH OyT y
EBpony, no Hajkpaher nyrta u3 EBpone Ha bincku ncroxk.

HNmamo yMmepeHy KIMMY ca YeTHpH TOAMIIba J00a, J0cTa CyHIA, MJIOJHE
3eMJbe, BOJIE, PEKe, je3epa, Oame, MUHEepallHE N3BOPE BOJIE, TUIOHY 3€MJbY IOTOIHY
3a CBE BpCTE MpHUBpEZAE, CTOYApCTBa, BohapcTBa, xyeOHOT >kxuTa. MiMamo mryme u
MJIaHWHE ¥ IPWIMYHO pyAHOT O6oraTcTBa (0akap, IMHK, OJIOBO, 3J1aTO, CpeOpo, YpaH U
ci1.). Umamo pynHuke yriba.

Cse oBo HaOpajamo na ce mojcetumo mTa cBe CpbOuja uma. He cmemo
3a00paBUTH OTPOMHO KYJITYpPHO HCTOPH]CKO Hacliehe Koje Mouume OJ] BUHYAHCKE
KynType u JlemeHcKor BHpa W3 IMEpHo/ia HEOJHWTa, MPEKO BEIWKHX XPHIITNaHCKUX
CIIOMEHHMKa — I[pKaBa, pa3HUX YTBpheHMX rpajoBa M3 cpeamer Beka — bopay,
Koznuk, I'paman u qpyru neo Kanemermana unju TparoBu Cexy JajieKoO Y MPOIUIOCT
(Cunrunynym). Ty ¢y U MOHYMEHTAJIHM CHOMEHHUIM U TIpaJoBu Pumcke Kyirype
(Cupmujym, Bumumnanujym, Hamc wu ocrtamm). OBae ce MOXe HamHMcaTH
KOHTHHYHpaHa UCTOPHja JbYACKOT poja oJ1 oyeTKa JI0 JaHac.

247)bid, ctp. 147.
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Cge oBO Tpeba /1a HaM MOCITYXH Kao 100ap OpeHI jep je y TOKy OecrnomTeiHa
0opba n3mely paznmuuTUX MoApydja 3a pecypce, 3a Mpoaajy Ipou3Boja U yciyra, 3a
Ipecesbebe MOCIOBHUX Olepalija 3a TYPUCTE U CAMHUM TUM 32 MOIU3amke )KUBOTHOT
cTaHJap/a Kpo3 nmosehano 3aomrpaBame 1omMaher CTAHOBHUILTBA.
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7.CASE STUDY- CTBAPAIGE U O/IP2KABAIGE BPEH/JIA MADE IN
SERBIA
IIYTEM UHTEIT'PUCAHUX MAPKETHUHI' KOMYHUKALIUJA

7.1. UIBI'PAJIIbA U OAP’KABAIBE BPEH/IA MADE IN SERBIA

Hanmonanxu O6peny ce cacToju of mecT MoA0peH10Ba, U TO: TypU3aM, JbYIH,
KyATYpa, W3BO3, KBAJIUTET BJaJe M CIIOCOOHOCT TIpHBIAaYeHha HHBECTHLHUjAa U
TaJieHaTa.

Pa3Bojem cBakor on OBHX MOJOPEHIOBA AONPHUHOCH CE€ HE CaMO HETrOBOj
YCIIEITHOCTH, Beh U YCIIEITHOCTH KPOBHOT OpeH/1a — HAIIMOHAITHOT OpeHIa.

™

Cnuka 11. 3acmasa Cpbuje
H3seop http://infoera.rs

HcTpaxxkuBame je CpoBeNeHO Y IMJbY J00Mjama er3akTHUX pe3yiraTa KOju
Cy MO0 MHIUUbEHY peneBaHTHUX vcnuTaHuka (100 menapepa u 100 excnieparta) ganu
KOHKPETHE OJIrOBOpPE KOjU Cy TO MOJOPEHIOBH KOjU Cy J0OpPO pa3BUjeHH U Y KOM
cTerneHy (MyTeM OlLleHa) M KakBa MoOoJbllIama je€ MOTPEeOHO YUYMHUTH Kako Ou
noaopen1oBu Omnu jomr 6osbu (Tabena 4, rpadpukon 18). AHKeTa 3a UCTpaKUBAMHE
narte cy Kpo3 npuiiorop.1 (ynutHuk) u npusor 6p.3 (TaGena oaroropa 3a MeHaiepe).

Tabena 4. Pesynmamu ankeme 3a Menayepe

Onena
HonGpenz 1 2 3 4 5
Typuzam 4,86*
Jbymun 2,99*
Kynrypa 3,91*
H3Bo3 3,82*
Brnana 4.00*
WuBectuiuje 3,00*

U3zeop: Aymop™* cpeomwe epeonocmu oyene
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I'paguron 18. Ankeme 3a menayepe
H3zeop: Aymop

JlobujeHu pes3yiTaTd yka3yjy Ja MEHalepu BHJE Mepe M aklHje Biage Kao
NPEIyCIIOB 32 CTBapame TPKHUIITHOT aMOMjeHTa 3a MpPUBJIAYCHe¢ WHBECTHIIMjA M TO
IPBEHCTBEHO JUPEKTHUX KOje OU Jlajbe yTullaine Ha noBehame o0uMa Ipou3BOABE Y
3emsbu. Ha Taj HaunH mMorao Ou ce moBehatn m 00um m3Bo3a. M3 aHanuse ynuTHUKA
6p.1 oaroBopu Ha nuTame Opoj 8§ ce BUAM Ja Cy OBa TpH MOAOpEHIa y3ajaMHO
IIOBEe3aHa U jeaH 0e3 APyror He MOTy Jia MOKaXy cBOjy cHary. Crora cy Mepe Biaje
0J1 KJbyYHOT 3Ha4yaja y OBOM CETMEHTY.

Pesynrar ankere u3 rpadukona Op.18 ykasyje ma cy MeHariepu 3aJ0BOJBHU
Mepama BJiaJie Koja CTBapa TPKUIIHM aMOMjeHT, ajH Jia TO jolI YBEK HHje IOBOJHHO
3a Hampenak. Tpeba OOpaTHTH MaXmky HA joml BehHW NMPHIUB AUPEKTHUX CTPAHHUX
UHBECTUIMja Koje he HaM oMoryhuTH He caMO KBAJUTETHUJH M3BO3 HErO U Y jOII
BeheMm oOumy.

Tabena5: [lodo/bIalE KBAJIUTETA OPeHaa U HHpopManmja

Ilonopenn A B
Typuzam 45 55

Jbynu 51 49
Kynrypa 46 54
H3B03 48 52
Brnanma 60 40

WuBectunmje | 47 53

Hszeop: Aymop
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KsBanurer

60 7

50 -

30 1 E Kegaaurer

20 -

I'paghuxon 19. Keanumem
Uszeop: Aymop

UHdopmaunje

60 ~

50 -

m MHdopmaumje
20 A

I'paguxon 20. Hngopmayuje
H3zeop: Aymop

N3 ankere ce BHAM Yy KOjUM TOAOpeHIOBMMa Tpeba MOMpPaBUTH

nH(popmaIrje, OJHOCHO PAa3BHUTH jauyy WHTETPHUCAHY MApKETUHT KOMYHUKAIU]y a y
KOjUM objacTuMa Tpeba MONpaBUTH KBAIUTET OpeHaa.
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I'paghuxon 21. O0noc ungpopmayuje u kearumema
Uszeop: Aymop

Kan je peu o mHTEerprcaHMM MapKeTHHT KOMYHHUKalujama Kpo3 tabery 0p.5
HPHUKa3aHH Cy PE3yJITATH IPYyIe UCITUTAHHUKA!

na y obOimactu Typu3Mma (OICHEH ca 5) MmocToje Jo0po TOCTaBJbEHE
UHTErprcaHe MapkeTHHr komyHuKanuje (55 mcnuranuka) anu ga tpeda
100O0JBIIATH KBAIUTET (45 UCIIUTAHUKA);

Ja TOAOPEeHI JbYAM KOJU j€ Y OBOj aHKETH OLICHEH ca BPIIO J00poM
oLeHOM (4) MOke OMTH O0O0JbIIIAH KBATUTETOM OpeHa (51 MCIuTaHuK),
JoK je mux 49 cmarpano aa Tpeba MpYXKHUTH BuUIlle HHPOpMaLHja O
JbyIuMa Kpo3 MHTErPUCaHe MAPKETHHT KOMYHHKAIIH]E;

na moAOpeH] Kyntype u uctopujckor Hacieha (oueHa 4) moxxe OUTH
KpO3 HWHTETpHUCAaHE MAapKeTUHT KOMYHHKanuje mobospimmane (54
UCNHMTAaHUKA), a U J]a C€ caM KBaJluTeT OpeHaa Moxe nobdosbmata (46
UCIIUTAHUKA);

NOJOpPEHIOBM M3BO3, BIIJa W WHBECTHLIMjE€ NPAKTUYHO CHANajy Y
NOBE3aHe TMOAOPEHI0OBE KOjU 3aBUCE OJ Biaje. BmaguHe wmepe cy
OlIeHk-eHEe BPJIo 10OpoM orieHoM (4) anu 60 ucrnuTaHUKa cMaTpa Jia BIaja
Tpeba 1a moboJskiia KBaTUTET HH(OPMAIIH]ja KOje IIaJbe Y OKpyx)eme a 40
UCIIUTAaHWKA cMaTpa Ja BiIaga Tpeba na moOosbla came HHGopMaIuje
KOj€ Mpyka OKpyxemy. OBO je jako BaXXHO jep 0] caMux uHpopmaIja u
HbUXOBOTI KBAINTETA 3aBUCH NPHJIUB MHBECTHUIIM]a, KOJU Ca CBOje CTpaHe
yTHU4e Ha U3BO3;

caM HW3BO3 y OBOM TPEHYTKY OIICHEH je OlleHOM 4, anmu Tpeba umaru y
BUY JIa j€ OH YCIIOBJBEH MPOU3BOJHOM CTPYKTYPOM y 3€MJbU M Mepama
Biage. McmuTaHMIM Cy TIOJNEJEHHM 10 MHUTaky MO0OJbIIama
uHopmanuja yommre (48 wucnmrtanumka) um kBanmTera Openma (52
UCIIUTAHUKA);

no0peH1 MHBECTUIIM]a JOOHO je OLleHy 3 LITO 3Ha4M Ja Tpeba mojayatu
aKTHBHOCTH y M3BO3Y JOK 47 MCIUTaHWKA cMaTpa Ja KBAIUTET OpeHJa
Tpeba mobospIIaTH a 53 UCIMTAaHUKA CMaTpa J1a MHTETpUcaHe MapKEeTHHT
KOMYHUKAIIHMje MOTy OUTH jor 60Jbe.
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Tabena 6. Pesynmamu ankeme 3a ekcnepme

Onena
IlonOpenn 1 > 3 4 5
Typuzam 3,89*
Jbynu 4,78*
Kynrypa 4,89*
W3Bo3 2,96*
Brnanma 2,99*
WHuBectuiyje 2,94*

Useop: Aymop*™ cpeorwe speonocmu oyene

I'pagpuron 22. Aukema 3a excnepme
Uszeop: Aymop

Hajbosbe y 0BOj aHKETH Cy OICHECHH JbYyAHU, TadHUjE PEUCHO
TOCTOMPUMIBUBOCT M KynTypa. Kana je peu o Typusmy, MUILIIBEHA CY J1a OH MOXKE Ja
ce yHampenu kBainutaTtuBHO. LlITOo ce TMue MHBecTHIMja U M3BO3a OHE y HajBehem
CTETeHy 3aBHCE OJl Mepa BIaJie M YCIEUTHOT OKOHYama CTPYKTYPHHX pedopMH ma
eKCIepTH 04YeKy]y Aa he ce y TuM o0iacTiMa CUTyallija MOMpaBUTH Kaja ce 3aBplIiie
npuBpeHe pedopme.

Tabesna 7: [lo6o/pIamba KBaIUTETA OpeHia U nHGopManuja

Ilonopenn A B
Typuzam 58 42

Jbynu 43 57
Kynrypa 56 44
H3Bo3 53 47
Brnanma 60 40

WuBectunmje | 51 49
H3zeop.: Aymop
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KsBanurer

60 7

40 -

m KBanutet

20 -

I'pagpuxon 23. Keanumem
H3zeop: Aymop

UHdopmaunje

60 ~

50 -
30 -

m MHdopmauuje

10 A

I'paguxon 24. Hngopmayuje
H3zeop: Aymop

Ilto ce Tuue xkBanmuteTa U wuHpopMmamuja koje CpbOuja mnpyxka Ha
Mel)yHapoIHO] CIIEHU eKCIEePTH Cy MHIILJbEHhA Ja MMa MECTa KaKo 3a MOOOJbIIAmke
MHTETPUCAHUX MapKETUHI KOMYHHUKallFja TaKo U 3a Jajbe pa3BHujame Openna MADE
IN SERBIA y nyxem BpeMEHCKOM TIEPHOTY.
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I'paghuxon 25. O0noc ungopmayuja u kearumema
Uszeop: Aymop

Ankera 3a ekcriepte (Taberna 6p.6 u7) nane cy ciaenehe pesynrare:

*  TOJIOpPEH] Typu3Ma OLEHEH je BPJIO A0OpOM OIEHOM 4, ¢ TUM IITO EKCIEePTH
cMaTpajy Ja ce KBaJUTeT OpeHaa Moxe momnpaBuTH (58 ucnuTanuka), a ia ce
UHTErPHCaHe MApKETHHT KOMYHHKAIIU]e TUIackpajy 0oJbe (42 UCITUTaHUKA);

* JbYAM W HHXOBAa JbY0Aa3HOCT, TOCTONPUMIBMBOCT OLECHEHH CYy OJIMYHOM
omeHoM 5, ctuM mTO 43 HUX CMaTpa Ja Ce jOII MOXKE IOIMPABUTH OBAj
noOpeH, a 57 BHUX cMaTpa Jia ce WHTErprUcaHe MapKETHHT KOMYHHUKAIIH]je
MOTY YHAIPEIHUTH;

* Kaja je ped O MoaOpeHAy KyiType, U OH je A00MO HajBUIY OLEHY S5,
IPBEHCTBEHO 300 MMIIO3aHTHE U JYTrOoTpajHEe UCTOpHje KOoja je BUIJbUBA Ha
OBHMM IPOCTOpUMA Ma YaK MU NPWIMYHO O4YyBaHA. ApPXUTEKTypa je Takohe
n00po o4yyBaHa M BPJIO MHTEPECAHTHA jep ce Haja3u Ha pasmely Mcroka n
3amazia, ma Mocroje PasiIuuyUTH CTHJIOBH M YTUIAJH DPAa3IUUYUTHX KYITYypa.
Bumie on nonoBune ucnutanuka (56) cmatpa 1a ce KyJITypHa OalTHHa MOXKe
MPE3EHTUPATH Ca MOOOJBIIAHUM HHUBOOM KBaJUTETa, JOK 44 HCIUTaHUKA
cMaTpa Jga Tpeba HANpPaBUTH YIEYAaTJbMBUjEe WHTETPUCAHE MAPKETHHT
KOMYHHUKaIHJ€;

* noAOpEeHIOBU H3BO3, BaJa M MHBECTULMjE CYy U Yy OBOj aHKETH IOKa3aje
y3pOYHO-TIOCTEANYHY Be3y (olemeHa ca 2,99) u yak 60 ucnuTaHuka cMaTpa
na Biajga Tpeba Ja KpeHe y AMPEKTHHjH MOJCTUIA] WHBECTULIMja U H3BO3a.
Bbux 40 cmatpa na Bnaga Tpeba na moOoJbllla WHTETPUCAHE MAapKETHHT
KOMYHHKAIH]j€ MPHITUKOM OTJIalllaBamka y CBETY,

* Kao pe3ynraT 00Jber paja Bialle ¥ MHCTHTYIHja y OJHOCY Ha HEKe MPETXOTHE
nepuojie, UMamo roBehane TUpPEKTHE CTpaHe MHBECTHIM]E U oBehaH cTeneH
M3B03a aJIH TO jOIII YBEK HHjE JOBOJHHO;

* ako ce moaOpeHn uHBecTHMIMja (omeHa 3) mocMmMarpa CaMOCTajHO,
UCNIHUTAaHUIM, TOJIoBMHAa BUX (51) cmarpa na Tpeba moBehatw KBalIuUTET
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uHBECTUIMja, a 49 cy Munubema Ja Tpeba MOOOJBIIATH HMHTETPHCAHE
MapKEeTUHT KOMYHHKAIIH]E;

* cam MmoAOPEH]I M3B03a OLICHH-EH j€ Ca OIEHOM 3, IITO TOBOPH J1a OOMM H3BO3a
Moske 6utu MHoro 60seu. [la Ou ce To moromuino, 53 ucnuTaHuka cMarpa Jia
Tpeba MonpaBUTH KBAIUTET poda M yciyra, a ibux 47 Muciau na om y3 6osbe
UHTETPUCAaHE MAPKETUHT KOMYHUKAIM]e U3BO3 OMO YCTICIITHH]H.

7.2. AHAJIN3A ITIOABPEH/IOBA MADE IN SERBIA

»Kana je peu o kpoBHoM OpeHny MADE IN SERBIA merosa BpemaHocT je y
JaraHOM TOpacTy, U caja ce Haia3u Ha 78 Mecty mo BpeaHoctu (y 2015. rogunn) ca
npolewmeHoM BpeaHouthy o 31 munujapae aonapa, 10K je HajCKyIUbH HallMOHAIHU
opean USA (CAJHl) ca mpouewmeHoMm Bpeanomhy on 19,7 Ounmona momnapa.
BpennoBame je o0jaBuiia ucTpaxubadka areniuja Brand fightings. M3a Amepuka 1o
Bpeanoctu cy Kuna, Hemauka, Benuka Bpuranuja u Jaman. 248

[Tomro HaM KpOBHM OpeHJ jolll yBEK HHje TOJHMKO jak Tpeda H3rpaguTH
noaopennoBe koju he momohu kpoBHOM Openny. IlogOpeHn Typusam U TypHCTHYKE
ycIayre y HCTpaxHBamy c€ II0Ka3ao Kao OpeHa KOju MoOKe MOMOhM MHOro y
mirpanmu Operma MADE IN SERBIA. Kama cmMo ucnuTaHuWke MHTAIM 3aIliTo
Typu3aM, HajBUIIE OArOBOpa KOjeé CMO JOOWIM OJHOCWIO ce Ha Ooraty HCTOpujy,
KYITYpY, TpaauINjy, HHTepecanTHe npeaene (basospa Baporr), MHOIITBO KylITypHO
UCTOPUJCKUX CIIOMEHHMKA, TOCTONPUMIBMBOCT JbYIH, TpaJULHOHAIHA KyXHiba,
MHOIIITBO MHHEPAJTHUX BOJIa U Oamba.

,»LypusaMm je n3buo y npsu miaaH u 36or ¢ecruBana: EXIT, koju je mocrao
cBercku Openp, Cabop Tpybaua y I'yun koju je moctao mehyHapoaHu OpeHI H
TypUCTHYKE JiecTuHaIMje beorpaa kora je cBeTCKM mopTtan ,,/pueazo®, KOju THEBHO
ynopehyje nene y Bume ox 900.000 xorena Ha oko 280 cajroBa u Ha 25 je3uka
CBPCTa0 Ha MPBO MECTO Yy CBETY Ha JIUCTU 25 rpajoBa Koje ce HajBMIIE HCIUIATH
nocetuTH. >4

Typuctnuku nopran ,,7pusaco® 00jaBuo je TUCTy 25 CBETCKHUX I'pajioBa Koje
Ce HajBUIIIE UCIIJIATH MOCETUTH, a HaJ0OJbE paHTHpaH Ha TaleNu je Hall TJIaBHU Tpajl.
OBgaj cajT, Mel)y cBeTCKMM MyTHHUILIMMA MO3HAT 110 TOME LITO C€ Ha BheMy Mory Hahu
U YIOPEeIUTH XOTEIH IIMPOM CBETa M HUXOBE lieHe, beorpany je nao 6osbe oreHe
Hero Cankr [letepOypry u MockBu, Koju cy Ha apyrom u tpehem mecty. Hamr rpan
,0exu" u Pumy, Mcranbyny, byenoc Ajpecy, Mekcuko Curtujy, Puo ne Xeneupy...
[Tocnenmu Ha ciucky je aGnuH.

Jlucta xojy je o6jaBuo Tpusaco oOyxBara ,,HaJUCIUIATHBHjE JECTHUHAIH]E™
KOje cy M3abpasii MOCeTHoLH, OMBIIM rocTu XoTena. Ibuxose oneHe KoMOMHOBAIH
CMO ca TMPOCEYHHM IIeHaMa CMeIlTaja y Tocleamux 12 meceru — oOjacHUIa je
Kpuctuna Jlenwm, ,,7pusacos* meHayep 3a riobaqHe KOMyHHKaldje. YCIOB Jia ce
HeKa JeCTUHaIM]ja Halje Ha JTUCTH je Ja uMa Buie of S0 XoTena u Ja CBaKu OJ1 X
uma Buie oz 150 ouena.

248 Kypup*, 14.10.2015 roause, ctp. 8.
249 TMonmruxa®, 11.10.2015. rogune, beorpaz.
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TpenyrHa tabena je, mpema peunma JleHu, mokazaresb OHOTa IITO ITyTHHIIN
MHCIIE 0 XOTenuMa y ojapeleHuM rpagoBuMa, 0 MOTOAHOCTHMA KOj€ UM ce€ HyJe U
IIeHaMa KOoje Mopajy Jia TuiaTe 3a Ta 33J10BOJbCTBA.

[ITa 3a Ham TpaJ 3HA4M OBA MO3UIMja HA PAHT JIMCTH CBETCKOT NOPTajia KOju
nHeBHO ynopehyje niene y Bume o 900.000 xorena ca 280 cajToBa u Ha 25 je3uka u
KaKBE KOPUCTH MM UMaMmoO O]l TOra IITO HAac XBajie, o0jacHWIH Cy y TypHUCTHYKO]
opranu3zaiuju beorpana.

Benuku rnoGanHu mperpaxkuBaud momyT ,,Tpusaca“, ,bykume xoma“ u
JIPYTUX 3HA4ajHU Cy 3aTO IITO HajBehn Opoj MOTEHIMjaTHUX TOCTH]Y A00H]ja OCHOBHE
uHpopmanuje o aecTHHauWju. IIpeko OBHMX NpeTpakuBaya MOTCHLMjATHH TOCTH
IJIaHUPAjy CBOja MyTOBama M CBE IITO j€ MOTPEOHO /1a OU ce OUTydMIIM Ja MOCETe
HEKO MECTO.

Kommumentu of ,,Tpusaea™ 3aucra cy BaKHH, ainu Hamehe ce muTame mrTa
je beorpam maHcupasio Ha caM BpX JINCTE TpajJoBa KOje c€ HajBUIIC HCIUIATH
noceTuTd. 3amto cy uza beorpama ocramm MockBa, Puo ne XKeneunpo, byenoc
Ajpec? Uume je To beorpan mapmupao Typucrte na ¢y My Jgaiu g00pe ornexHe?

W3 xomeHTapa Ha OBOM CajTy 3aKJbydyje C€ Jla HaIlld XOTEJIH 3acCiIyKy]y
CBaKy oj 3Be3auIa Koje mMajy. Behmna mocerwmiana koju Cy WX OLCHWBAIM Ha
»Ipusaey* cMatpa Ja yriiaBHOM CBU OHH pajie TI0 MPUHIIMITY ,,KOJIHUKO Iapa TOIUKO
My3HKe, OJHOCHO Ja YrOCTHTEJbU oOfpelyjy LeHe y CKiIagy ca yciyra Koje
Harutahyjy.

Typuct cy XBanwiau JOKalMje Ha KOjUMa C€ Haja3e XOTellM, PeKpeaTHBHE
AKTUBHOCTH y BHMa, XpaHy, yIOOHOCT KpeBeTa, JOCTYIHOCT OeXHYHOT
WNurtepuera... MeHaMeHT OBUX XoTella Tpebayio 6u ja pa3muciu na noseha miaty
3arnocineHruMa jep je Hajehu Opoj KomMeHTaTopa OaylleBJbeH JbyOa3Hoihy u
npenycperspuBoIhy ocodsba.

— bunu cy Beoma spy06aznu. Uecto Cy pajuiiv U OHO 3a IITa HUCY TlaheHu, na
Cy HaM TakKO CaBETOBAJIM KOj€ CBE aTpakilhje MOXKEMO Ja o0uheMo M KaKo HajiakIie
Jla CTATHEMO JI0 IICHTpa I'pajia — je/IaH je o] KoOMeHTapa Ha ,,1pusazy™.

To MoxeMO mpHUnKucaTH YyBEHOM CPIICKOM IOCTONPUMCTBY, MM MOLITOBAY
JeIHOT OJ] HajBaAXKHUJUX OM3HUC MpaBuia — yBaxkaBawy kiujeHata. lllta rox na je y
NUTalky, CBAaKako Ja je Mpo(eCHOHAIHOCT 3alOCIEeHUX BEIMKH IUTYC 3a Harle
YTOCTUTEJbCKE 00jEKTeE.

HapaBHo, HHje HU KOJI HAaC CBe y HajOOJbEM peny.

— Hcnana mu je XeMujcKa M KaJia caM ce CITyCTHO JIa je JJOXBaTUM BHJIEO CaM
MHOIO TMpallMHe MCIOJl KpeBeTa — Hamhcao je Ha ,,/pueazy* He3aJ0BOJbHU
MOCETHJIAIl JEAHOT OJ HajJIoIINje OIEHEeHUX Oeorpaackux xorena. Jpyru cy ce
XKawid Ha OyKy Koja JONUpe M3 OONMKIBUX HONHUX KIyOOBa, TyBAaHCKU JAMM KOjH
UM ynasu y coOe, Jolle WHCTajamuje, MPEeBENUKY yIa/beHOCT OJl IIeHTpa Tpaja,
,»[IPAUCTOPUJCKU" HAMEIITA]...

Jla 6u jemHO MyTOBame OWJIO YCIIEIIHO, & OAMOP KBAaJIUTETHO MCKOPHUIIheH,
noTpeGHO je U MaJlo BUILIE O] CMEITaja, a Halll rpaj To Hyau. MiMa ko Hac cBera 3a
cBe. Heku oBe nomnasze kako Ou ce yro3Haau ca HallloM >KMBOIKUCHOM TPaJUIijoM 1
OYpHOM HCTOPHjOM, JIOK Cy C€ JIpyTd 3ajbyOmin y 6orat HOhHHM XKMBOT Ha oOajama
peKa M y IeHTpy Tpaja.

Bbeorpan je uHTEpEecaHTaH rpaj U 3aTo LITO ,,IpyXa BPEAHOCT 3a HOBAIl"* KOjJH
ce y TOKy OopaBka moTpom. Y mopehemy ca JpyruM  €BpPOICKUM H
CBETCKMMMeETpoInoiaMa, beorpag je HCIUIATUBUjU M Tpy)Xa Oorare TypHCTHYKe
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caZipkaje y3 aJiekBaTHy MH(MPACTPYKTYpy KOja ¢ HEMPECTaHO pa3BHja U yHampelhyje.
Ham rpazg je ycioBHO peueHoO ,,HOBa™ W joII ,,HEMCTpa)KeHA™ JeCTHHAIMja Koja ce,
npemMa aHKeTHpPaHUM TypUCTHMa M oOjaBaMa y OpOjHUM WHOCTPAHUM MEIHjuMa,
UCTHYE 10 OPOJHUM TYPUCTHUKHM aTpakiyjama, TaCTPOHOMHjH, KYJITYPHO] MOHYAN
1 MaHudecTanuju Koje npusiade cee sehu 6poj roctujy.

IIpema wundopmammjama Typuctuuke opranusamuje beorpama, cprcka
MIPECTOHMIIA KOHTHHYHPAHO O€leXH pacT Kako y Opojy TOCTH]y TakoO H Yy
ocTtBapeHuM Hohewmuma. Ilpema mocnenmum mopanuma, mopact Opoja TOCTH]y Y
NPBHX OCaM MeCelH OBe TrojuHe je 14 oacTo, a caMo y TOKY JICTHUX MECEIH
OcorpajckuM ynuiama mpomierano ce pume oa 220.000 momahux u crpaHux
TypucTa. MoXxa cy ToMe JAONpPUHENe U MPETOPyKe YIIEAHUX TYPUCTUYKUX Meluja
kao mto cy ,,Lonely Planet“u ,,Rough Guides®”, koju cy kpajeM MpoILiec TOAUHE
beorpan ucraknm kao jeaHy oja He3aoOwiasHuX aectuHanuja y 2015. rogunu. [a
HaM He HeIOCTaje MapKeTHHTa Ha TI00aTHOM HHUBOY, MTOKa3yje U TO J1a je MOYETKOM
centeMOpa Halll Tpaj MOCETHJIA CKHMIa TYPUCTHYKOr moptana ,,Expedia“ kako Ou
Kpenpalia IpOMOTHBHE BOJMYE M BUIEO 3amnuce Koje he Ha oBoM cajTy Mohm 11a Buje
TypHCTH U3 BUIIE of 25 3eMasba. >

,,CpIICKa TIPECTOHHMIIA j& YBEK y IMOKPETY — BHOpaTHA CIleHa HOBUX OapoBa M
pecropaHa ce KOHCTaHTHO MEHa, y3 cTape W yBeJHuKo momynaphe. [locie Bpenor
JeTa, ca/ia je WICATHO BPEME 3a Y)KHUBAKE y I'PAJICKOj KYJATYypH HCIHjama Kade y
HajO0oJbeM HOhHOM mpoBOay y ucTouHOj EBponu* —unanak o beorpany o0jaBibeH y
BOJMUY 3a TypucTHuke nectuHanuje The Rough Guides. Ayropka TekcTa 0 HalieMm
[JIaBHOM Tpaay HabOpojana je MHOIWITBO pasjora 300r Kojux je Oaml cprcka
IIPECTOHMIIA ,,CKPUBEHO TOII MecTo y EBponn®.

Kao npenHocTu u pasiiore 3a mOCeTy HaBOJH ,,HEHAIMAIIIHY NapTH CLEHY Ha
OeorpajckuM pekama‘, ,,030MJbHE XHUIl 30HE", ,,KpajbeBCKe ro3z0e®, anm u na ce y
beorpany moxe ,,BpaTUTH KpO3 BpeMe**.

Hema MHOTO rpajjoBa Koju Cy HCKOPHCTIIIM 00aje CBOjUX peKa Kao IITO je TO
yunano beorpaa. Bume ox 200 criaBoBa, ki1y0oBa M pecTopaHa HaAaHU3aHO j€ YK
obane Case u /lynaBa. Panrupajy ce o Maaux MHTUMHHX Kadea 10 mpaBUX HOhHMX
KIIyOoBa Koju ¢y oTBopeHH 110 3o0pe. llletwma rpagom je mpaBo yxHuBame: TOTOBO J1a
HE MOCTOju MHpaH KyTak y KHe3 MuxaunoBoj ynauuu, OeorpajckoM MemaykoM
OyneBapy koju npeceria Ctapu rpaa. Mehy ynuunum 3abaBibaunMa, IpoJaBIUMa
OpOjHMM IIeTaYuMa MOJKETe pasIryieflaTh M3JI0Te MM 3acTaTH y HeKoM o] kaduha
ucripen pesbedHux 3rpana u3 19. Beka — npumehyje HOBHHapKa U jo01aje aa ,,aKo
npehere npeko Case 10 3emyHa, oamax here mpuMeTuTH pasiauky umelhy Vcrtoka u
3amana.

Cana 6eorpazacko npenrpalhe, 3emyH je Ouo 1e0 AycTpoyrapckor mapcTBa Jo
1918. u omnmukyje ra xabcOypmiko apXUTEeKTOHCKO Haciehe. Amm, atmocdepa je
TUIMYHO OajIkaHCKa, ca MUPHCOM Typcke Kade Koja JOMUpe ca CTOJOBAa TaBepHHU
mopen peke, TMOMENIaHWX ca apoMaMa CIeNHjaluTeTa PEYHUX pecTopaHa. 3a
naHOpaMcKo pasriename beorpana u Jlynasa, monuure ce 10 Kyie [apaom.

Yak 1 TypucTHUKe 30HE UMajy O0€MCKH KapakTep, MUILEe Y WIAHKY, Y3 OCBPT
na je Ckanapiauja HajOIMKe TYPUCTHUKOM MECTY 0]l cBera mTo beorpan Hyau.

To je Goemcka derBpT U3 19. Beka Tne Cy MECHUIM U MUCIH OJJIA3WIN U
pacripaBibaii y3 Kady, pakujy U nurapere, Ha kamapmu. Mcry kady, pakujy u

20 TMonwmruxa®, 07.10.2015. roaune, Beorpan.
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nurapete here opzie u nasbe Hahu, HA UCTO] KAJIPMHU, MTOPE]] CTAPOMOIHUX KadaHa y
KOjMa My3W4apy CBUPAjy TPAJUIIMOHAIHE CPIICKE MECME.

VY onesmky o Kanemeraany, ayropka mojceha ja je Ha TOM MECTY ,,UCTOpHja
10J1 CToNaauma’’.

Kanemernan je Hajcrapuju 1eo Tpaga, NPOCTpaH MapK KoOju oOyxBara
uctopujy beorpama jom ox nob6a Pumsbana. OBjae je NpHjaTHO MPOBECTH JaH,
meTajyhu crazama omacaHuM apBeheM, MCTpaKUTH MMIO3aHTHY TBphaBy u BojHm
My3€j, | TIONIETH CE JI0 BUIMKOBIIA ca KOT ce mpy»xka norien Ha CaBy u JlyHas. OBo je
yjeIHO M TPajICKO 3€JIEHO Je3rpo, MECTO 3a OAMOp, MUKHUKE U JaraHe IeTHke. AKO
CBpaTuTe Ha py4ak y ,Kamemermancky Ttepacy®, uyhere 3ByKke XHBOTHIA W3
obmmKEer 300 BpTa.2>!

Ha ocHoBy wmcTpaxuBama koje cmo copoBenud In hall texnukom Ha
[EHTpaJHUM JOoKanujama y beorpamy nomuim cMo 10 3akjbydyka Jla TYpHCTE Y
beorpany najpume npusnaun: Kanemernan, /J[Bopcku xomiuiekc Ha Jenumy, My3ej
Hukone Tecne, Xpam Ceror Cape, CaBa mana, Ckagapnuja, HoOhHU KIyOOBU U
crutaBoBu U Ana lurannuja.

OHO mTO CMO U3 UCTPAXKHUBaKa MOTJIU Ja 3aKJbYUYHUMO je 1a HaM HajBehu Opoj
TOCTH]Y JI0JIa3H U3:
npxaBa ousiie COPJ,
byrapcke,

Pymynuje,
Typcke,
Pycuje,
Hemauxke n
Uranmje.

Kana je peu o ¢punancujckom edexty y 2015. rogunu no 15.10.2015. rpag
beorpan je 1o cana 3apaauo oko 1 Munujapy fosapa npuxosa.

Kana roBopumo o nonopenay u3Bosa y Cpouju cy OHE yriaBHOM 3aBHCHE O]
Jpyror moJ0peH/la AUPEKTHE WHBECTULIMjE, jep Hall M3BO3 YIJIAaBHOM 3aBHUCH O]
OHMX Koju ynaxy y Cpb6ujy (nmonyr ®uara xoju je u Hajsehu u3Bo3Huk y Cpobuju) u
uma neo Operna MADE IN SERBIA, anu je oH npBeHcTBeHO Mel)yHapoaHu OpeHa
FIAT.

Hama 3emsba ce kBanmugukoBana Kao OpeHIUpPAaHU H3BO3HUK IOjE€IMHUX
BpCcTa npexpamOeHux mnpoussoja nomyt: Kwaz Mumnom, Ilnasma, Kpasuua, Jada,
I'pann xacda, anu je TO joII yBEK y paHry pernoHaiHor Openaa. Jla 6u mocranu
MehyHaponau OpeHZ0oBH Tpeba J0cTa VYIOKUTH y HWHTETPUCAHE MAapKETHUHT
KOMYHHKAIHje.

[Tonbpenn nupexktHe nuBectunrje y CpOUjH MOIAKO pacTe, a Yy KOM CTEICHY
hemo nmpuByhu HHBECTHTOpE 3aBUCH OJ1 MOJUTHYKE U €KOHOMCKE ctabuinHocTi. OHO
HITO jé Y OBOM TPEHYTKY MHTEPECAHTHO je J]a CTPaHW MHBECTHUTOPH JI0JIa3e Ta TaKo
umMamo oko 600 uTanMjaHCKUX KOMIIaHHja Koje mociyjy y CpOuju, Takohe uma oko
100 HeMaykuX MHBECTUTOPA, cajla Cy ¥ aMEPUYKH WHBECTUTOPH MOYEIIN J1a TIOKa3yjy
uHTepecoBame. Ha mnpumep Ilenepan enexkrpuk (General Electric) tpenyrao
nperoBapa ca 30 cprickux mpousBolhada Koju OM MOTJIH J1a C€ YKJbyde Kao HHXOBU
napTHepH.

21 Monwmruxa®, 11.10.2015. roaune, Beorpaxn.
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OBo moka3zyje Ja je TPEHYTHO MOJIMTUYKO €KOHOMCKAa CHUTyaluja y 3eMJbU
cTa0WiIHA, a MPABHO OKPYXKEHE 3a/10BOJbaBajyhe MITO je CTpaHUM HWHBECTHTOpUMA
BPJIO OMTHO 3a [TOCJIOBAE.

Kana je peu o nmpuBnayemy TajlieHaTa U UIMHUTpAIUje y HAITy 3eMJbYy, Tpebao
O0u wucrahu Heke Haj3HavajHUje JU4YHOCTH ToueB oa Hukone Tecne m Mmuxajna
[lynuna 10 Mianux Jbyad KOjU OCBajajy Harpaze Ha TaKMHUCH-MMa 3Hamba H
HIKOJYjy €€ KaKo KOJ HaC Tako M Ha IPECTH)KHUM CBETCKUM yHHBep3uTeTHuMa. OHO
ITO MU Kao 3eMJba Tpeba Ja YYMHUMO je Ja TUM TaJCHTHUMa NPYKUMO IIAHCY 32
pacT W pasBoj y HAIIO] 3eMJbH Kpo3 OM3HHC HHKyOaTope, Hay4YHE TEXHOJIOIIKE
NapKoBe M Jpyre WHCTHTYLHjE Koje OM Ouiie MoJApIIKa pa3BOjy HUXOBUX HAEja U
OuzHuca.

[MonOpenn Kynrype 3Ha4ajHO MONPUHOCH HammMoHamHOM Openmy. Ty ce
NPBEHCTBEHO MUCJIM Ha pa3He (ecTuBale, mpupende Koju MpHUBiave JbyAe U3 CBETa
ko Hac (EXIT, JlparaueBcku cabop TpyOada W CIMYHO), KaO U MPU3HATE YMETHUKE
U3 CBETa olepe, Oasera, Mo30puIlTa, (pUiaImMa KOju Hac YCIEIHO IPEeCTaBIbajy.

PaszBujenom anammzom mnondpengoBa MADE IN SERBIA npomazumo 1o
3aKJbyUKa J1a je MOTPEOHO YJIOKUTH JOJAaTHE HAIlOpe Ha MOJbY M3BO3a U JTUPEKTHUX
WHBECTHUIIN]a, & OJPXKABATHA NOJOPEH]I TypHU3Ma U TaJeHaTa y pa3HUM O0JIaCTHMA.

Kana cmo y uctpaxkuBamwy nyreM MHTepHeTa MOCTaBUIM MUTAHE KAKBU CY
YTUCIM JbyIU Koju cy omnu y Cpouju u Ha mta sux CpOuja acouupa najsehu 6poj
HNO3UTHBHUX MTOEHA TOOMIN CMO 3a:
roCTOJbYOUBOCT;

KYJITYPHO UCTOPH]CKU CIIOMEHUIU (UCTOpHja, KyATypa, TPaAUIINja);

PUPOIHE JICTIOTE;

no0pa XpaHa U BoJia KOja ce IHje ca YecMe;

no0ap npoBoJ (Typusam);

HUCY OMJIM TOJMKO yIyheHH y MOJUTHYKH U €KOHOMCKH KHBOT 3€MJbE;

HHUCY HaBelM HM jelaH M3BO3HM apTukan (Jbyau u3 ousme COPJ cy

Hapogwin Kwmaz Muwmom, I[lnasmy, KpaBumy u jom moHEmTO

CIIOPAJNYHO).

Ja 6u ce 6peanMADE IN SERBIA oap:xao u mo0ospiao moTpedHo je aa:

®  UMaMo BHILE IMO3HATHX U3BO3HUX apTHKaa,

e 1000JbIIAMO TIPaBHE OCHOBE Ka0 M MAaKpOEKOHOMCKY M TIOJUTHYKY
CTaOMITHOCT 3eMJbE Ka0 3€MJbE CUTYPHOT TIOPEKIIa,

e opraHu3oBaTH Mel)yHapo/HE CKYNOBE M TaKMHYEHa, CAaBETOBama Ine Ou
OMIIM IPUCYTHU OHU TOCTH, KOJU MOTY Jia M0o00JbIIAjy KOMIIETUTUBHOCT
HaIlle 3eMJbe,

® IpXKaTU BHCOK KBAIMWTET MOAOpPEHIOBa TypH3aM, KyIATypa U CIOpT, a
ocraJie ToJ0peH 10Be Jajbe n3rpajuBaTi Makaj 10 HUBOA TypH3Ma.

NookrwnpE
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7.3.CTBAPAIBE HHTEI'PUCAHUX MAPKETHHI'
KOMYHUKALINJA 3A OJJPKABAIBE U ITIOBO/bIIAIBE
BPEHJIAMADE IN SERBIA

WNuTerpucane MapKeTHHI KOMYHUKaIM]je MPEACTaBIba]y KOHLEIIU]Y Y KO0joj
KOMITaHW]ja WHTETPUIIEC U KOOPIMHUPA CBOj€ MHOTOOpOjHE KOMYHHKAIMOHE KaHAJe
Kako OM Mcnopydwia jacHy, OCIEeIHY U NMPUMaMJbUBY MOPYKY O OpraHU3aluju U
FEHIM IPOM3BONMA U yciIyrama.?>?

[TpunrkoM HCTpakuBamba KOjH Cy TO MapaMeTpH KOjH MOTY MOCIYKUTH 3a
usrpaamy openna MADE IN SERBIA, nmounumi cMmo ox moctaBku. bpean MADE IN
SERBIA moxe u Tpeba 1a caapku BUIllle UASCHTH(PUKAIM]jAa U OJpeaHUIIA Koje hemo
IUTACUPATH IyTEM UHTETPUCAHUX MAPKETHHT KOMyHUKAIIH]ja U TO CY:

MaKpO-€KOHOMCKA CTa0MITHOCT;

MIOBOJbHA KJIUMA 32 HHBECTHIIN]E;

COJIMIHU (PMHAHCH]CKH MOJICTHIIA] U 32 CTPAHE HHBECTUTOPE;
KBaJIM(UKOBAHA pajIHA CHAra,

NpUjaTHA KJIMMa ca YeTHPH TOJIUIIIbHA 100a;

WHTEpecaHTHa reorpadcka noapyyja — riiaHuHe, peke, 6ame, jesepa;
pa3BUjambeM CErMEHTa Typu3Ma — TYPUCTHUYKE Type JlyHaBOM, BHHCKH
MyTEBH, ITyTEBH UCTOPHjE OJ1 IPAUCTOPHje 0 JaHAC;

Oorara racTpOHOMCKa MOHY/Ia;

BPXYHCKH CIIOPTHCTH;

KBAJIMTETHH (pecTHBAIH;

oJUTMYHA MOHY/Ia City - break nectunanuja;

rOCTOJbYOUBOCT JbY/H;

3/IpaBa XpaHa U BOJa.

Jla 6u mHTEerpucaHa MapKeTHHI KOMYHHUKalMja Ouia ycreniHa noTpedHo je
UICHTU(PUKOBATH LWJbHY myOnuky. Kama je peu o HameMm OpeHIy MMaMo BUIIE
cerMeHata UWJbHE Tmyonuke. 3a moAOpeHJ Typu3Ma IHJbHA MyOJiMKa je
KJacu(UKOBaHa 110 rOJJMHaMa KUBOTa U TO:

10 30 roguHa — y OBOj MONYJALKMjU ce Iajby MHPOpMaLUje 0 CUTU-Opejk
JeCTUHAIljamMa, TIOCeTe MecTHMa 3a 3abaBy, XOTelMMa, MEeCTHMa ca
no6pom xpaHoM u nirhem, nHGopmanuje o repMuHuma ¢pectusana (EXIT,
Beer fest u cianuno);

o1 30 1o 50 ronuHa — masey ce HHGOpMalrje 0 KyITYpHUM JIelIaBambuMa,
My3€jUMa, TYPUCTHYKUM TypaMa — €THO TypU3aM, UCTPaKUBAUKUM Typama
ca obOujacuuMa KyATYpHO HCTOPHJCKUM CIIOMEHHIIMMA W IPHPOTHUM
JernoTama;

on 50 roguHa mMa HaBWIE — WHTETPHCAHUM MapKETHHT KOMYHHUKaIljama
ce masjby uHpopmaiyje o O6amama, JICUWIUIITHMA, €THO TYpU3MY H cajaa
JaKko MOIyJapHOM MEIUIIMHCKOM TYpU3My — IOIpaBKa 3y0a, XHpYypILIKO-
€CTETCKH 3axXBaTH, Ka0 W HEMTO O30WJBbHHJUM pEecTOpaHWMa ca €THO
XpaHOM U nuhem.

22K otler Ph., Wong V., Saunders J., Armstrong G., 2007, ctp. 726, p. 6. 84.
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OnpehuBambe KOMyHUKALIMOHUX IIUJbEBA yCMepaBa NOTEHIUjaJIHE TYpUCTE Aa
MoceTe Hally 3eMJby THME INTO he CclaTH TakBe TOpPYKEe KOje CYy JOBOJHHO
yneyatJbuBe Jia 1o0yjie CBECT O I0CTOjambe OBE JAECTHHALIM]E, 1a CTBOPE U IUIaCUpajy
3HakE O OBO] JCCTHHAIIMjU, Pa3BHjy CKJIOHOCT W mpedepupame ka CpOuju y3
yBepaBame J1a he muxoBa odeknBamba OMTH ucnymwena. [londpenn n3Bosa npoussona
U ycnyra Tpeba Ja HanmpaBd KOMYHHKAllMOHW MHKC (TIPUBPEIHA MpOMaraH/a, JMyHa
npojaja, yHanpeheme mpojiaje 1 0OJHOCH ca jaBHOIINhY, TUPEKTHH MApKETHHT), KOJU
he mpuByhM mnaxmy YyBO3HHKA Ka JKEJbEHOM MOApPYydYjy Koje Oupamo. Jla Ou
UHTErpUCaHe MapKEeTUHI KOMYHHMKaluje Ouie ycnellHe M3BO3HUK Tpeba aa 100po
N03Haje MOTEHIMjaJTHO TPXKHIITE W3BO3a — HABUKE, KYATYpY, TPaauLHjy, TOTpede
CTAaHOBHMILTBA, KYIIOBHY MON CTAaHOBHMILTBA, XKeJbE U EMOLIH]E.

CBu 0BU (hakTOpW yTHUY Ha CTBAPAIHE KEJHE 32 YBO30OM HAIIMX MPOU3BOJA U
ycnyra.  TpenyrtHo nHam HajBehu u3Bo3Huk je FIAT koju y oBoj curTyauuju
KOMOWHYje comnctBeHn MelyHapomnu Openna ca operaom MADE IN SERBIA koju
My MOMaXke y M3BO3Yy Ha TpXKMILUTAa Koja Cy My paHMje Ouiia 3aTBOpEHa 300I' 3eMJbe
MOpEeKIIa.

Ca nonbGpeHoM 13B03a MOBE3aH j€ U MOJ0PEH] IMPEKTHUX WHBECTHUIIHja KOje
Tpeba na mocnemnie npousBoAmy. [1omTo je cprcka mpuBpeaa yriaiaBHOM yHUIITaBaHA
y nocienwux 20 roauHa, To ¢y HaM JUPEKTHE MHBECTHULIM]je Mpeko norpedHe. Kako
UX Jpyrauvje TpuByhH HEro WHTETPUCAHMM MApKETHHI KOMYHHKAaIHjaMa
YCMEpPEHUM Ha BeJMKEe KOMIIaHWje U Kopropauuje. TakBe MHTErpucaHe MapKEeTHHT
KOMYHHKAIIFj€ MOpajy Ja cajpke MOPYKYy Ja CMO MU CHUTYpHa 3eMJba, ca JOOpUM
IPaBHUM CHCTEMOM, CTAaOMJIHOM IOJUTHYKOM CHUTYallUjoM, YycarjaleHUM
dbuHaHCcHjama B 100poM mepcnekTuBoM. Harnacak ne mpeba ctaBibath Ha JepTUHY
panHy cHary, Beh Ha keanumem panne cHare. ['eorpadceka ogpennuna takohe tpeba
na Oyne ekcruioaTucaHa y BeJIMKOM CTEIeHy y CMUCITy Hajkpahux myreBa u3 EBpome
Ha Memutepan u bmucku Ucrok kao cneaehy packpcuuily myreBa. OBie je jako
TPaHCHOPTOBATH po0y y OMIIO KOM IpaBILy.

OBo cy rnaBHe mnopyke Openna MADE IN SERBIA «koje tpeba
TUCTpUOyHpaTH TyTeM WHTETPUCAHMX MApPKeTHUHI KOMYHHUKaluja. AKLEHaT Yy
KOMYyHHUKalMjamMa Tpebda CTaBUTH HAa KBaJIMTET, IpU TOM He ontepehyjyhu Hu
CyBHUIIIe3aMapaTy IpuMaolia nopyke. Tpeba KOPUCTUTH CEHTEHIe MonyT ,,Jlohure na
BUJUTE TPBU €BpONCKy nuBminizanujy — CrapueBo u Jlemencku Bup!“, wim ,,Ha
OBOM mpocTopy je poheHo 17 pumckux mmneparopal!®, umm ,,JlyHaB — peka Koja
noBesyje Mcrok u 3anman”, wimm ,,Kox Hac ce jom yBek muje Boaa ca yecMe', uim
,,Mu cMmo 3emsba HoBaka Boxosuha!“.

[Mpunukom QopMupama WHTETPUCAHNX MApKETHHT KOMYHHUKaIldja Mopa ce
BOJUTH payyHa O eMollfjamMa Kymia. BpeHIuHr je 3ampaBo MpojiaBambe €MOIHja.
®axTop noruke uma camo 20% yzaena y oanyuu o kopuurthewy OpeHna.

JloHoOLIeHe OATyKe YBEK je pe3ysiTaT IPOMEHEe eMOTHUBHOT CTamba KOJ KyIIia.
Hako je uH}popMmaiuja BakHa JOK CE€ paCIOJOXKEHE KyMlla MeHma, OHa HUjE O]
KJbYUHE BaKHOCTH Kao cama eMOoIyja.

[Toctroju 5 ¢dakropa 3a ycneman Opena. Mopa OUTH OpuUrHMHAJIaH, CTBapaH
(mpaBH), JeIMHCTBEH, KyTall MOpa Jia ce MOUCTOBETH Ca HBUM U MOpa Ja My HPYXH
ocehaj 3amoBosbecTBa M cpehe. Jla Ou MHTerprucaHe MapKeTHMHI KOMYHHKaluje Ouie
ycIlelHe y crBapamy U oipxasamy Openna MADE IN SERBIA one mopajy na
OyAy pa3aMuuTO UMILUIEMEHTUPAHE HA PA3JIMYUTA TP>KUIITA Yy 3aBUCHOCTH OJ 3aXTEBa
TPKUILITA U TOTpoImaya Ha ToM Tpxkumry. llTta To y crBapm 3Haun? YKOJIUKO ce
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OpeHJ macupa Ha CEBEpHAa TPXKUINTA CJIOTaH Yy MHTETPUCAHUM MAapKETHHT
KOMyHHKanujama tpedba na Oyne ,,Jlohute y Torury 3emiby ca myHo cyHmal“, a
YKOJIMKO C€ MPEe3eHTHpPAa Y jy’KHUM Ipenenuma ,,Jlohure y 3emiby ymepeHe KiuMe u
yMepeHux Jbyau! .

CymTrHa MHTErpHCcaHMX MapKEeTHHI KOMYHMKAallMja je Jla MOTCHIUjaTHUM
NOTpoIIaYnMa Tpyxke nHpopMmanmje Koje he moTpomada ycMepuT Aa mpoba Ham
IPOU3BOJ WM YCIYTY, @ OCTalO je CTBap KBAINTETA M OYEeKHMBama Kymamna. Kako je
NOTpOIIaY y epu Tio0alu3alyje HM3JI0KEH YCIOBUMA XHUIEPKOHKYPEHIHje TO ce
MOpaMO HOTPYIUTH Aa My jAamo Behy nomaTHy BpeAHOCT yCIyre y OJHOCY Ha
KOHKypeHuujy. Ilepuenuujy morpomauda Tpeba CTaBUTH y (POKYC HHTErpHUCaHUX
MapKeTHHT KOMYHHUKAIMja IyTeM JO0OpHX IMOpyKa JAHCHPAHUX KpO3 Pa3IH4yuTe
KaHaJle KOMyHHKanuja. Te mopyke Koje maspeMo Tpeba Ja 3aHMMajy Haile [UJbHE
rpyre, 1a UMajy IpakTHYHY BPEIHOCT.

Kananu xomyHHKanuje cy Beoma OWTHH 3a Haml cirydaj. Mory ce KOpUCTHTH
JUYHM KOMYHUKAIIMOHHM KaHaJIM — I/e jenHa oco0a MPEHOCH COICTBEHAa MCKYCTBA
Jpyroj ocobm y BUIy IPEMOpYyKe KOjU Cy CBaKaKo HajOOJbH aly HUCY YBEK MOTYhH.

Henuunu xaHanu KOMyHHKallWje MPEICTaB/bajy CBE MEIHje MPEKO KOjHX ce
HOcwJial OpeH 1a mocpeAHo oopaha MOTEHIUjaTHIM MTOTPOIIAYNMA.

VY naHamme BpeMe TO Cy IOpei INTaMIIaHUX Menuja (HOBHMHE, YacOIIHCH,
IUpeKTHa TomrTa, (rajepu, Jenu) To ¢y W HHOOPMAIMOHM Menuju (paauo,
TeneBu3uja), U3N0kOeHn Meauju (MaHOW, IUIaKaTH) W WHGOPMATUYKU MEAUjU
(MaTepHeT) ca pa3HUM JPYIITBEHHM Mpexama y Koje Craaajy:

e Hutepuer Gpopymu,

e bnorosu (wordpress, blogger...),

e JlpymrBene Bectu (Social news sitesl dig, reddit, sphinn...)

e JlpymrBeHo o3HauaBame (Social bookmarking, delicious, stumble upon,
google bookmarks...),

e JlpymrBene mpexe (facebook, twitter...)

e JlpymtBeHo 3Hame (Social knowledge, wikipedia, yahoo answers...)

e (CajToBH 3a JieJbetbe CITMKa U caapikaja (youtube, flickr, photobucket...)

e (CajToBH 3a JieJbeibe Mpe3eHTalnja u Jokymenarta (scribd, slideshare...).

Horahaju cy Takohe noOpu KaHaJIM KOMyHHMKalMje MOIMYT CajMOBa, CKYIOBa,
ceMuHapa, KoHdepeHIrja Te ce ycnemHo Moxe mnpeseHtuparu opern MADE IN
SERBIA.

XyMaHUTapHe aKTUBHOCTH Takolje JOmpHWHOCE MOAM3amy yriena OpeHpaa
MADE IN SERBIA. Benuka ceoba Hapoja, T3B. ,,MUTPaHTCKa KpH3a““ Koja je Y TOKY
U TO3UTHBAH CTaB W TomMoh TWM wu30ermMIamMa Ha XyMaH Ha4YWH TOJTUTIH CYy
LEJIOKYITHU MMUII Hallle 3eMJbe U Haller OpeHza, Maga 6u Ouino 6osbe Kajla OBaKBUX
cuTyaruja He 6u Ouso, jep Cy y mUTamy JIOIIE IMOCIIEAMIIE jOIII JIOMIH]je CUTYyaIlH]e.

OO63upoM 11a KUBHUMO y MH(GOPMATHYKO] €pH, cBe HMH(pOpMaIHje Koje Hac
WHTEPECY]y MOXKEMO Ja MpUMaMoO U yJaa’beHo 24 caTa JHEBHO 7 JaHa y HENEJbH U
365 nana y ronunu. CTora cy MHTErpHcaHe MapKETHHI KOMYHHUKaldje Hajoosbe
cpenctBo 3a mnpomonujy Openma MADE IN SERBIA, ca cBuM meroBum
noJ0pEHI0BIMA, C TUM Jla HUKaja He Tpeba U3ryOuTH U3 BUJE eMOLHje jep Cy OHe
Te Koje mokpehy moreHuujamHe morpourade. Kako emoruje ¢opmupamMo Mpeko
YyJIHUX ONakama (y HalleM HpUMepy BUJA U CIyX), Ta ONaxama Mopajy OuTu
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IpUBJIaYHA 32 OKO — Jerne 0oje, mpeneiu, Jenu JbYAu, U yX0 — Ipujatad ToH, Tjac,
MY3HKa y CKJIay ca IOPYKOM KOjy LIaJbeMO.

7.4. UzBemraj EBponcke komucuje (mpemMa eBpoICKOj areH i)

N3Bemraj EBponicke komucuje 3a 2015. roguHy Mo nuramy €KOHOMCKUX U
apymTBeHux pedopmu y CpOuju MOXKE HAM IOKa3aTH Kako Ja Mo0O0JpIIamMo
noaopennose CpOuje U TO: OTUPEKTHE WHBECTULIMjE, Biaga W HHCTUTyIHHje. OBaj
W3BEITa] j€ MHTEPECAaHTaH jep 3aceOHO olemyje mocrojehe cTame M OCTBapCHH
HaIpeJaKk Ha CKaJlu oJ MmeT ojapenHuua. Tako ce Moxke BuieTw Hampenak y 2015.
TFOJMHU y OJTHOCY Ha npoTekiy, 2014. roguny.

2014. 2015.
DynxyuoHucare npagocyha

2 (M3BECTaH HUBO CIIPEMHOCTH) 3 (u3BecTaH Hampe/ak)
Peghopme y jasnom cexmopy

3 (ymepeHa crpeMHOCT) 4 (moGap Harpeaax)
Bopba npomus opeanuzosanoz kpumunaia

2 (M3BeCTaH HUBO CITIPEMHOCTH ) 3 (u3BecTaH HaIpeaaK)
Bopba npomus xopynyuje

2 (M3BeCTaH HUBO CITIPEMHOCTH ) 3 (u3BecTaH HaIpeaaK)

OBakaB TpeH]1 ¥ TeHCHIIMje (aKo ce HacTaBe) yruiiahe MO3UTUBHO Ha MPUIINB
JTUPEKTHUX WHBECTHIIM]ja U M3B03a, jep MHBECTUTOPH TPAXXEe CUTYPHO OKPYXKEHE 3a
nocnoBame. Takohe he ce moBehatn MHAEKC MOAOpPEHIOBa BiIaJa W UHCTUTYILH]E
koju he omer ca cBoje crpane mojadyatu kposau 6perq MADE IN SERBIA.

Cse mosutuBHe npomeHe y CpOuju Tpeba Iulacupatu y JaBHOCT, Kao U
NO3UTHBHA MCKYCTBa OHUX Koju Beh mocmyjy y CpOuju. 3a 1uiacMaH OBHUX
uHopmarja Tpeba 1a ce KOPUCTE CBE AaJCKBATHE WHTETPUCAHE MAaPKETHUHT
KOMYHHMKAIje Ha CBUM MECTHMa TJie¢ C€ CKYIJbajy JOHOCHOLM OJUIyKa O
WHBECTHpalky Kao IITO Cy CajMOBH, MelyHapoIHW TIPHUBPEIHU CKYIIOBH,
KoH(pepeHuje, GopyMH — EKOHOMCKH U TTOJIUTUYKH.
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8. 3AK/bYYAK

VY nanamme BpeMe rofanu3anuje ¥ MHGOOPMAIMOHMX TEXHOJIOTHja OpeH[I
Npe/CcTaB/ba Haj3HAUYajHUjU HHCTPYMEHT Y OCTBapHBamy KOHKYPEHTCKE MO3UIMje Ha
TpxumTy. bpena je moctao amda m oMera M Ha OCHOBY Hera IOTPOIIAYH
JIOKHMBJbABA]y MPOU3BOJIE, YCIyre, KOMIAHHje U (POPMHPAjy CONICTBEHO MHIJBEHHE U
JI0KMBJBAj. YTpaBibambe OpeHIOM Tpeba Ja OCHUrypa IO3WTHBHO IOCIOBAaHE
KOMIIaHUj€ M Ja OCHUTypa IIO3MTHMBHE acollMjalldje, BEpOBama U OYCKUBAa
HOTpoIIaya.

Crora ce gaHac KOMIaHMj€ HE MPOLEHYjy CaMO MAaTEpUjaTHOM UMOBHUHOM,
pernyTaiyjoMm, ujaejaMma, HHTeJIEeKTyallHOM CBOjuHOM, Beh u Openaom. [lusb Openna je
Jla TOTIPUHECE JI0/IaTHOj BPETHOCTH TMPOU3BOJA U yCIyra W Ja MOMOTHE KOMIIaHUJU
na Oyzie ycreniHa y IpOMEHJbUBUM U CIIOKEHUM yCIOBUMa NpuBpeluBama.

Bbpenaupame ojagaBa noOpy peryTandjy, JIOjaTHOCT, YTHYE Ha MEPIEHIH)y
OpeHna kao Behe BpemTHOCTH a caM THM M INOTPOIIAYM — KOPUCHHIM OpeHaa ce
nouctoBehyjy ca OpeHIOM W CMaTrpajy Zla Cy ¥ OHU y CBETYy T€ UCTE BPEIHOCTH.
3amarak OpeHOWpama je Kpeupame IO3MTUBHHX €MOIMja W HUCKYCTBAa KOJ
MOTpoIIaya.

CBu BelMKM CBETCKM OpPEHIOBH MMajy M3y3e€TaH €MOLMOHAIHU YyTHIAj Ha
cBoje moTpomaue. MHcnmpuimry ux, NMOKpehy MX W HUXOBUM KHBOTHMA J1ajy
NOTIIYHO HOBO 3Hayewe. KynarypHa kommnoHeHTa OpeHaa omoryhaBa morporraunma
na Oyay OHO IITO jecy. bpeHmoBH TOBOpe O JAPYIITBEHOM CTaTyCy CBOjJUX
NOTpOIIaya, 0 BHUXOBUM CTaBOBMMA, O HHMXOBOM 00pazoBamy, O HBHXOBO) OpH3M 3a
3/IpaBJbe, O FHLUXOBO] TEXKILM Ka JIEOM. BpeHIOBHM TOMaxy JbyAMMa Ja 3ay3mMy
KEJbEHO MeCTO y IpyiuTBy. CTBapame jakor U Mperno3HaTIbUBOT OpeH/ia npeicTaBiba
UMIIEpaTHB 32 CBE KOMIIAHHMj€ W HUXOBE MPOM3BOJE M YCIyre Ha TPKUIITY. bpeHn
CTBapa OJJHOC ca MOTpolIauyuMa MpHYamkeM CBOje Mpuye Ha opehenu HaumH. Kamga
ce JbyIM TPEMNo3Hajy y TOj MPUYM OHHU JKeJie Jla MocTaHy aeo me. CMarpa ce na je
JlaHac Haj3HauyajHUja (yHKIMja MapKeTHHra Oam u3rpagma Openpa. Illta Buie,
MHOTH BoJiehu CBETCKM MapKETHHIIIKUA €KCTIEPTU CMaTpajy Jia je OCHOBHA (YHKIIM]ja
MapKeTHHTa caMO W jeMHO u3rpaama OpeHma. OHo mTo yOp3aBa OBaj TpeHI je
CTaJTHO OTaJarke KIACHYHOT BUA MPOAaje, OJHOCHO HauMHa KOJUM ce BPIIHU pa3MeHa
nobapa ¥ HOBIIA HA TPXKUIITY.

VY caBpeMeHNM ycioBMMa puBpehBama MpuUBpeTHIX cy0jexaTta y 3eMibama
y TpaH3uluju, kao mro je Cpbuja, moTpedHO je 100pO OCMHUIIIBEHOM CTPAaTerujoM
MapKEeTHHTa OCTBAPUTH KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH Ha TPXKHINTY MMa W BHCOK
npodut.llo3Haro je jga  JaHAIKHOM  CBETCKOM  €KOHOMMJjOM  BIajiajy
MyJITHHAIIMOHATHE KoMmraHuje. OHe paao ToBepaBajy (YHKIH]y TMPOU3BOIEE
JPYTUM KOMITaHWjaMa y 3eéMJbaMa IJie Cy TPOIIKOBU paja M NMPOU3BOIKE U paja
HUXH, 112 Ha Taj HAYMH OCTBapyjy Behe npodure. Pa3zior 3a To je unmweHuna aa Kpos
CaBpeMEHE TEXHOJOIHjeé HMje TEHNIKO TOCTHNM CBETCKM HHUBO KBAJIHUTETa M
NPOJYKTHBHOCTH, YaK HH Yy KOMITaHWjaMa W3 3€Majba y TPAH3WIUjH, Kao IITO Cy
kommnanyje y Penyonum Cpouju, na u y Mame pa3BUjeHUM 3eMJbaMa CBETa.

OHo dera ce MyJITHHAIIMOHAJIHE KOMITAaHHM]€ HE >kKeJe ofpehm cy dyHKuje
UCTpaXHBama M pa3Boja, kao U (yHKIMja MapKeTUHTa. Y BHUMa ce KpUjy 3Hame U
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CITOCOOHOCTH KOj€ KOHKYPEHTH HE MOT'Y JIJaKO KOIUPaTH, A0K IocTtojehe TexXxHomoruje
U TIPOU3BOJIE MOTY.

IIpenHoCT je Ha cTpaHM OHUX KOjU MMajy KaluTal UHTErPUCaH y MapKEeTHUHT
CTpaTeryjy, jaky HHPOpPMaLUOHY TEXHOJIOTH]Y, IO3HATY U MPU3HATY MapKy (OpeHn).

Tema qucepTtanuje HHAje 10 caja 100MIIa CBOje MECTO M 3HA4a] y JIUTepaTypH,
KaKo y Halloj Tako M y cTpaHoj. MehyTuM, y mpakcu oHa MMa MTEKaKaB 3Ha4aj jep
Openn nmoHocu npodut u To MHOTO Behn Hero kama je ped caMo 0 0OOMYHO] MapKH
W HeOpEHIUPAHOM IPOHU3BOILY.

[Mup ucTpaxuBama CBOje MCXOJIMIITE Haja3d y 3aJ0BOJbEHY HAYYHHUX HU
JIPYIITBEHHUX MOTpeba. YKa3uBame Ha CTBApame W OApkaBame OpeHna paau Beher
CTElEHa YKJbY4HBamwa y I00aIHy MOeNy pajia y3 NOBE3UBambE JOKATHUX GUPMU ca
MO3HATUM CBETCKMM OpeHIOBHMa y LUJbY CTBapama Behe BpeAHOCTH W mpoduta
jecTe KJbYYHHU IIMJb OBOTI' UCTPaXKUBamba. AHAJIN3E UCTPAKUBAHA CBUX PEJIEBAaHTHUX
acriekara TP)KHAIIHE NpodjemMaTtuke OpeHIupama W HHTETPUCAHUX MapKETHHT
KOMYHHKAI[Mja Ha CBETCKOM TPKHUIUTY JonpuHehe yMHOroMe He caMO pa3yMeBamby
Openna, Beh U aKTHBHOM yKJbY4HMBamy Hammux mnpeny3eha y cBercke Tokose. Ha 1aj
HauMH oMmoryhuhe ce ycrnemHo moBe3uBame, Kao U CTHUIalke Aena npoduta koju he
C€ 0/ BeJIMKHX MPEIUTH MaJTHMA.

Crparervja mnoBe3uBama IHyTeM OpeHa Mopa OWTHM 3acHOBaHa Ha
KOOIIEPaTUBHOM OJTHOCY y3 MaKCHMAaJHE MPEIHOCTH 00a mapTHepa 1 MUHUMH3HPAIhE
rybutaka ca obe cTpaHe.

CxomHO [WJbY IUCEpTaldje yKa3aid CMO Ha TPEJHOCT OpeHampama Ha
HaIlleM TPXKUIITY OO3MpOM Ja Cy KOMIIaHHje Koje Ccy paHuje Owmie OpeHaupaHe
HecTaie ca qomahe MoCIOBHE CIICHE.

Kpo3 pan cMo ykaszanu Ha crienuuyHe HUbEBE MTOCTAaBJbEHE HA TEOPH]CKUM
acmeKkTuMa. YIO3HaJIM CMO C€ ca MHCTUTYTOM OpeHaa, (QYHKIMOHUCAHEM,
o0JMIMMa y KOjuMa Ce jaBjba, Kao U KEerOBUM 3HAuajy y CBETY U KOJ Hac. AHAIN30M
pa3IMYUTUX CTaBOBA O OpEHy y CTpaHoj U AoMahoj TuTepaTypu, Kao U MOBJIaueHEM
napaiesne u3Mel)y WHOCTpPaHOT CTBapama M OJp)KaBama OpeHIa Kpo3 WHTETpHCaHe
MapKEeTUHI KOMYHHUKallMje Pa3BHJIM CMO TE€OpHjy Halller HauWHA CTBapama OpeHna.
[lenoBuToM aHanmu3oM OpeHJa W MHTEIPUCAHUX MApKETHUHI KOMYHHUKalWja |
3aKJbydyaka JJOHETa Cy HajIeTMCXO/IHH]ja pellieha 3a cTBapame Opennona y Cpouju y3
noMoh MHTErprUCaHUX MapKETUHT KOMYyHHUKalHja.

Ocnoséna xunomesa Ha KOJOj Ce€ 3aCHMBA JUCEpTalldja je Ja CTBapame U
oJp>KaBame OpeHJa Kpo3 MHTETPHCAaHEe MApKETUHI KOMYHHUKAIM]je /1a)y MHOTO 00Jbe
pe3ysTare Hero Kaja je ped o HeOpeHIUpaHUM MPOU3BOAMMA U yciayrama. Y OJHOCY
Ha TIOCTaBJbEHE XMIIOTE3€ N0OMjeHH cy cienehu pesynratd 3a moOoJblIame OpeHaa
KpO3 MHTErpUcaHe MapKeTHHT KOMYHHKaIMje ca HajOOJbUM MapKETHHT e(heKTOM.

Jla 6u ce MOTBpAMIIa OCHOBHA XUIOTE3a ypal)eHa je aHalmu3a HCTpakuBama
CBHUX pEJIEBaHTHHUX acIleKaTa TP)KUIIHE MpoljaeMaTuke OpeHIupama 1 HHTETPUCAHUX
MapKEeTUHT KOMYHHKAIFja Ha CBETCKOM TpkumTy. OHa je TMOTBpAWiA Jla TOCTOjU
MOTYNHOCT aKTUBHOT YKJby4YeH-a KOMIIAaHH]ja ca HAIlMX MPOCTOpPA Y CBETCKE TOKOBE.
VY mouetky kpo3 adunujanujy OpeHaupaHe KOMITaHHM]e a KacCHUJe Kao €0 BEITHUKOT
cucrema Openaupane kommanuje. Ha Taj HaumH omoryhmio Ou ce ycmemrHo
MOBE3MBabE€ Kao M CTULAKkE Jeia npodurta koju he ce oA BENUKUX KOMIaHHja
npenautu Manuma. CTpaTteruja noBe3uBama myreM OpeHaa Mopa OMTH 3acHOBaHa Ha
KOOIIEPaTUBHOM  OJHOCY y3 MaKCHMaJHe IpelHOCTH 00a mapTHepa a
MUHHMH3HUpambeM TyOuTaka ca o0e cTpaHe.
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[TotBpay xumote3e Op. 1 ma OpeHa uma 3HaYajHy yjory y melyHapomaHoM
MOCIIOBHOM OKPYKEHY U TMOMaXXe y HHTEPHAI[MOHATIM3AIUjU U TI00ATM3AlHjH
MPUBPEC HAILIM CMO KpO3 aHAIM3y HajBehMX CBETCKHMX KOMITaHHMja KOje TOCIY]y
1o/l OpeHAMpaHuM UMEHMMA Ha TJ1I00aTHOM HUBOY.

Xurmoreza Op. 2 nma OpeHa Kao BHUJ TIOCIOBHE capaime CBE 3Ha4yajHHU]E
Mpe/ICTaB/ba CTPATETUjCKY OJIPEIHUILY 3aCHOBAaHY Ha MAapKETHHT OpHjCHTAIHjH
HaJla3u C€ y YMICHUIIM J1a CBE BEJIHMKE OpeHIupaHe MYyITHHAIIMOHAIHE KOMIIaHH]e
IPUMEbY]Y Y CBOM IIOCIIOBabY MPUHIIHIIE jeIMHCTBEHOT MApKETUHIIKOT KOIIETITA.

Hauun Ha xoju OpeHj moMake KOMITaHHjama Jia u3al)y Ha CBETCKO TPIKHILTE
je TUPEeKTHO Be3aH 3a xumnote3dy Op. 3, ma uzmely OpeHaa u ruodanu3aiyje CBeTCKe
IPUBPEJIE MOCTOJU BUCOK CTETNEH TUPEKTHE Kopelaluje.

Xumore3a Op. 4 na oOpraHuM3alMOHM AacmekT OpeHja 3axTeBa CTPOry
OpPraHMU3aIOHY CTPYKTYpy U TMOIITOBAKE OPraHU3allMOHMX YIIYTCTaBa y BUIY
CTaHJapaa KOju Cy jeaHOOOpa3HM 3a CBE KOjU YYECTBY]y y Kpeupamy OpeHma u
IErOBOT ITJIACMaHa je MOTBpheHa YNIeHUIIOM Ja OpeHaAupaHu MPOU3BOJIU U YCIIyTe
CByJa Y CBETY UMajy UCTH HUBO KBAJIUTETA M HAYMH OICITY)KHBamkba KJIMjeHaTa.

MapkeTHHILIKM acrleKkT OpeHJa yka3yje Ja ce IEHeTpalMja Ha JIOKajaHa
TP)KUIITA MOXE HM3BECTH OJI CTpaHE MYJITHHAIMOHAIHUX KOMIaHHja 0e3 BEIMKHX
TPOILIKOBA jep ce KOpUcTe JOKaIHU pecypcH. Ca TakBUM MPHUCTYIOM JI0JIa3UMO [0
Hay4YHE TPEAIOCTaBKEe OJHOCHO XHUIoTe3e Op. 5, Koja je Buiie myra MOTBpheHa y
MpakCH Kpo3 OTBapame IMOCIOBHHX JeIWHUIA KOje Jelyjy HW3BaH MaTUYHE
KOMIIaHHje.

Crneunduynu MIbEBH UCTPAKUBAbA OUIIU CY:

e  JleTaJbHO YIO3HABAKE Ca MHCTUTYIMjOM OpeHJ1a, TEOPHU]CKUM acleKTHMa,
(GyHKIIMOHUCAKkEM, OONMIMMA y KOjUMa C€ jaBjba, Ka0 M HETOBUM
3Ha4yajeM y CBETY U KOJI HaC;

e  aHajM3a Pa3IMYUTHX CTaBOBa O OpeHAyY Y CTpaHoj U 1omahoj tuTeparypu
Kao0 M MOBJIAYCH-E Napanesne u3Mel)y HHOCTpaHOT cTBapama U OJIpiKaBamba
OpeH/ia Kpo3 MHTETPUCAHE MAPKETUHT KOMYHHKAIIMje U HaIIeT CTBapama
openna MADE IN SERBIA;

e IIeJIOBHTA aHanu3a OpeHJa Kpo3 MpOU3BOJA, I€HY, JOCTYIMHOCT U
WHTETPUCAHE MAPKETUHT KOMYHHKAIIH]E;

® Ha OCHOBY CBHX W3BpIIEHMX aHaIM3a M 3aKkJbydyaka [OHEIH CMO
HajIEeNNCXO0/IHUja peliewa 3a crBapamwe Openna MADE IN SERBIA y3
MoMOh UHTETPUCAHUX MAaPKETUHT KOMYyHHUKAIIH]a.

Janac, BehnHa mpowu3Boga Ha TPXKHUINTY ce HE Tpojaaje, Beh ce kymyje.
Benuku cynepmapkeTu, podHe kyhe u mpoJaBHMIIE BHILE HEMa]y MpojaBiia Koju he
npuhu ¥ TpogaBaté mpousBoje. [loTpomaun cy caMu W IUPEKTHO Cy CYOUYeHH ca
npousBoguMa (OpeHI0BUMA), U OAJyKa O KYMOBUHU je Ha muma. lllta je rmaBHa
yiora OpeHAupama Ha MOJAEpHOM TpXKUIMTY? OH YMHH Ja C€ OJJIyKa O KYIOBUHH
JIOHECe MHOTO Ipe Hero IITO je 0 caMor YMHA pa3MeHe J00apa M HOBIA JIOILIO.
Opnyka o ToMe 1a ce Kynmu HEKH TPOHW3BOJ WJIH HE, JOHOCH C€ IMPETXOTHHM
NO3UIIMOHUPakhEeM IPOU3BOJIA, HErOBOT UMeHa (OpeHna) y ceectu norporava. Kax
10 ®mera gohe, pe3yaTaT KymoBuHE je Beh yHampen npenonpehes. bpennupame je
OPaKTUYHO TPEeANpojaja IMPOU3BOAA WM YCIyre KOPUCHHMKY. bpenaupame je
JEeIHOCTaBHO MHOTO e(pUKacHUJU HauuH npozaje. [IpakTudHo TO 3HA4M 11a je naHac,
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BUILE HEr0 MKajaa, KJbyd yclexa y OO KOjoj HOCIOBHO] aKTHBHOCTH JETaJbHO
MIO3HABAE M Pa3yMEBabE JbYICKUX EMOIIMOHATHUX TOTpeda 1 KeJba.

bpenn je moctao rnobanHu deHOMEH KOjU yTHYe Ha MpOo(HUT Kopropaiuja
nocmarpajyhu ca jemHe tadyke miemumra. Ca apyre crpaHe, MOTPOIIAYHM KOjU Cy
y3IUTIH OpeHJ Ha TNHjefecTal KEJbEHOI MPOM3BOJAA WM YCIYyre JONPHHENU CY
KYIIOBUHOM OpeHia npoduTty kopropanuja. M To npe cBera u3rpaimoM jaynx Be3a U
OJHOCA Ca IHMXOBUM IMOTPOIIAYMMa, KOjeé KapaKTEpHuIle Npe OJHOC MapTHEPCTBa
HEero KJacH4YHHM 3aKOH NOHYJE W moTpaxme. [lanac, ako xenmumo na ce 0aBUMO
MapKeTHHTOM, Tpebamo OM BHIIE Ja KOPHUCTUMO  IICHXOJIOIIKE TEPMHHE HETro
cratuctuuke ¢popmyne u rpaduxone. CHara OpeHaa mpe cBera 3aBUCH O]l TIO3ULIUjE
KOjy Taj OpeH] MMa y CBECTH IOTpOIIadya y OJHOCY Ha ocTaje Opennose. Ilpuya o
Openaupamy He OM MOTrja Ja ce 3alovHe 0e3 MPETXOJHOT pa3yMmeBama HJeje
NO3UIMOHNpaka Koja je M JOBela 10 JaHAIllke PEBONYLHje Y MapKETHHIIKOM
pasmunubamy. OCHOBHA IMpeMuUca MO3UITMOHUPakha KOja je YjeIHO U Y3POK MPOMEHe
JOTaJallber HaulHa pasMHIUbalkba Y MAapKeTHUHTY, je MPOMEHa Koja ce Jecuiia y
KOMYHHIIMpaly y caBpemMeHoM JpymrtBy. Ca  HEBEpoOBaTHH  pa3BojeM
KOMYHUKAIlHOHUX Menuja (mramma, panuo, TB, MHTepHeT), caBpeMeHH YOBEK je
nocrao mpezacuheH wHPOpMarujama. Yak u 3a 00aBJbamke OCHOBHHUX J>KHBOTHHUX
dbyHKIMja, KoJIMYMHA HHQPOpMaIMja Koje Mopamo Aa oOpaaumo, Yy jeHOM [aHy,
nocrajna je orpomMHa. CTpec KOjUM je M3JIOKECH CBAKH MPOCEYHHM YUCCHHK KUBOTHE
TPKE Y CaBPEMEHOM JpPYIUTBY, JOKa3 je Ja CMO IOCTalIH IPe-KOMYHHKAIMOHO
JIPYIITBO. Y TOj CHUTyallMjH KOMYHHKAIIMOHOT Tipe3acwhema Tpeda 1a MOHYIUMO
Hally TOpPYKY, peKiamy, Haml OpeHI.AKO MMaMO HOBU OpEH] KOjU JKEIUMO Ja
IlacupamMo Ha TPXKUIITY M 33700MjeMO TMO3ULHMJy Yy CBECTH HOTpolIaya
npe3zacuheHor uHpopmalrjama, Koju Ipe CBera >KeiaH Jla cayyBa MUP U XapMOHUJY
CBOTa yMa,pelIeke j€ 1M0jeTHOCTaBIbeHa MOPYKa. YKPATKO, YCIeX Haller Mpou3Boja
WIN yCIyre Ha TPXKUIITY HE 3aBHCH OJ TOTA IITa MU WM HAall MAPKETHHIIKH THM
MHUCIUMO O HheMy, Beh MpBEHCTBEHO IITa O HEMY MUCIE Hallld MOTEHIUjaJIHU
MOTPOIIAYH UM KOPUCHHIIH.

Axo 3Hamo mTa OpeHx jecTe OHJAa MopamMO OHTH CBECHH Ja 0e3
MHTETPUCAHUX MAapKeTHUHI KOMYHHMKaluja OpeHa Hukana He Ou morao crehu
rnobanny nomynapaoct. UMK npencraBibajy kaHane KOMyHUKalUje Kpo3 Koje ce
MPONYIITAjy UCTpaXxeHe (GUITpUpaHE U MCUXOJIOUIKK 000jeHe MOPYKe KOje nMajy 3a
Wb Ja yjeJuHe UMM M OpeHa Kpo3 aKTUBHOCTH KoMmmnaHuje. MHTerpucane
MapKETHHT KOMYHHKAIMje UMajy 3a IiJb Ja J0hy 70 jKeJbeHUX MOoTpolaya u To ,,just
in time* (ynpaBo Ha Bpeme).

VY konuenty UMK notpomad je y IEHTpYy HaXme a CBE MapKETHHIIKE
aKTUBHOCTH C€ NpPOrpaMupajy mnpemMa mbeMy. AKTUBHH U UHTEPAKTHUBHU MEIUjU
(MutepHer u rinobamHe Mpexe) cy y MHoroMe Jonpunesne crBapawy UMK, jep ce
OHa yoOnIuYMia y jeJHO3Ha4Hy NOpPYKY o OpeHay 0e3 o03upa Ha MeIauj ca Kora je
emutoBaHa. Hemro xacuuje, UMK nocraje cHHOHMM 32 KOMYHUKALlMOHH MHUKC KOJH
BUIlIE HUje OMO KOMOMHAaIMja pa3lIU4YUTHUX IOpyKa, Beh je mocrao jeTMHCTBEHH
CHHOHUM 3a obenexaBame Openaa. Kpoz UMK ce oceha cuneprujcku edexar mro
3Ha4YM JI0/IaTHY BpEIHOCT yuumeHe koMmOuHauuje. Llwmb je moctuhum carmacje y
KOMYHHKAIMjH Ja Pa3InIuTe TOPYKE Ha Pa3IUYATe HAYMHE, MPEKO PA3TUIUTHX
Menuja WACHTUUKY]Y UCTH OpeHJ Ha MCTH HAyMH TaKo Ja MOTPOILIAud 3aramTe
MOpYKY, pa3dymejy je, mpuxBare U ycBoje. Kama ycBoje mopyky kojy OpeHj 1majbe
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KpO3 MHTETpHUCaHe MAapKETUHT KOMYHHKAIIM]E TaJa je 10cao yCHemHo o0aBJbeH, jep
ce To Ma"udecryje Kpo3 noBehany npojajy OpeHaupane pooe uitu yciyre.

[Topen ¢uHaHcHjckor ycmexa OpeHa TMpyka CHTYPHOCT KOMIAHHjU a
MOTPOIIAYMMa 33JI0BOJBCTBO jep Cy KopucHuin OpeHma. Kako Opena oOmuHO MMa
UJICHTUTET y BHUIY MO3UTHBHOI MMHUIIA TO CE€ TMOTPOIIAYH UIACHTU(DUKY]Y ca HBHM U
Kpo3 kopuiheme OpeHIa Makap Majo yiiase y cBeT no3Hatux (celebrity).

Buhewme o Openay je oHo mTOo Taj OpeHa 3Ha4YM HEKOj ocobOu. Ha ocHOBy
Kopumhema HEKOr OpeHJa JbyId JKeJe N1a MONpaBe CBOj MMHII M Ja MOO0JbIIAjy
CBOJY CIUKY y OYMMa APYTHX. AJIM UMHUII j€ MOJJI0KaH MHOTOOPOJHUM yTHIIajUMa U
HaCcTaje MPUINYHO KOMIUIEKCHO, jep Ha Hhera yTHuy MHOroOpojHH (hakTopu.

Crora mocToju y3pouyHO mocieandHa Beza usmehy Openma u UMK jep je
OpeH] y3 pyKamMa MHTETPUCAHUX MapKETUHT KOMYyHHKAIlMja IIOCTAa0 CBE NMPHUCYTaH a
uHpopMalrje 0 OpeHIy ¥ HErOBUM KapaKTepPUCTHKaMa JOCTYITHE IIEJIOM CBETY, IOK
CBaKW HOBU OpeH[1 ponpuHocH pa3sojy MMK.

3a OpeHmupame jeJHE Haluje TMOTpeOHe Cy ToAWHEe, MO MpolleHaMa
CTpyumaka, HajMame 10 roguHa, a 3a yHHIITaBamke TOT MCTOT OpeHnxa morpedaH je
camo jenaH HenpujaTtaH norahaj u 2-3 naHa.

Ha 6u cmo nHe camo oxapxamun Openn MADE IN SERBIA, Beh ra u
YHAIIPeIWIA MOTPEOHO je J1a JOCIECIHO W KOH3UCTCHTHO IOCTHXKEMO CBE 00Jbe
pe3yirtate y JIpyIITBEO-€KOHOMCKOM JKHUBOTY, CIIOPTY, YyBamkby apXUTCKTOHCKHX
JieNia M CTBapamby HOBUX, OUYBamWY KHUBOTHE CPEIUHE, Pa3BOjy KyJIType u 00aBE3HO
Ja 3aJp)KUMO Hally YyBEHY TOCTONPHUMJBMBOCT KOja je€ IO CBHM CIPOBEIACHHM
aHkeTama HajOoJbe paHTHpaHa.

AKO 3HaMO KO CMO, IITa CMO W OJaKJie CMO, KOME Kao Halija MpUIaaamo,
Tpeba 1a ce MOTpyAMMO U Ja 3HamMo Kyda uaemo. Llusb oBor paga je ma ce ycmepe
CBM HANOpPH y 3eMJbH Kako OW ce CTBOpHO J00ap, KBaJIWTETaH, YCICIIaH W
npoduradmian opena — MADE IN SERBIA.
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YIIUTHUK BP. 1 (IUTAIBA 3A AHKETY BP. 1)

1.OuenuTte onenama oz 1 10 5 mogOpeHA0BE KOjU CE OJJTHOCE HA HAIIMOHAITHU
OpeHM 03HAYUTE KOJI KOjUX MOAOpeHI0Ba Tpeba moOospIIaTH KBATUTET(A) a KO
Kojux Tpeba nmodospmaru napopmanuje(b):

a) Typusam

0) Jpynu

B) KyJTypa

') U3BO3

1) Bi1ajia

1)) uaBecTuIyje

2.1lIta je HajBaxkHH]je Y MOAOpeAHY TypHu3Ma?(3a0KPYKHUTE)
a) IeCTHHAIIH]a

0) yciyre cMmernraja

B) yCJIyre UCXpaHe

3. Uemy npumajere HajBehu 3Ha4a] Ko moaOpeHaa Jbyau? (3a0KpYKHUTE)
a) Jbyba3HoOCT

0) rOCTONPUMIBHUBOCT

B) KYJTYypa JbyIu

4.V uemy ce ornena noaOpeHa Kyarype? (3a0KpyKuTe)
a) KyJATypHa OamTuHa

0) apxuTeKTypa

B) pecTUBAIIN U TpUpende

5. Kako ynanpenutu nonOpena n3noza?
a) KBAJINTETHHUja MPOU3BOAHA

0) KBAJIUTETHUJU IJTaCMaH

B) p>KaBHU MOJCTHIIA]

6. Y yemy ce oruiezia yiora Biajie kao noaopesaa? (3aoKpyxure)
a) ypeheHe nHcTuTyuuje

0) cTabMIIHOCT M OAP>)KUBOCT IIpOTrpama

B) MPUBJIAYEHE€ CTPAHUX UHBECTHUIIN]A

7. Kako nosehatu nnBectunuje y Cpouju? (3aoKpyxure)
a) MaKpOEKOHOMCKA CTaOMITHOCT

0) OmtarepaliHu U MyJITUJIATEPATIHH CIIOPa3yMu

B) MoryhHocT u3Bo3a y Tpehe 3emibe

8. M3mely kojux moa0peH10Ba MOCTOjU TOBE3aHOCT?
a) Typuszam

0) Jbyau

B) Ky/iTypa

') U3BO3
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1) Bi1ajia
1)) naBecTuIMje

9. Koje mondpenaoBe Tpebda modospmaTu? (3a0KpyKUTE)
a) Typu3am

0) Jbynu

B) Ky/iTypa

I') U3BO3

1) Bi1ajia

1)) naBecTuIMje

10. Koz kojux mondpennoBa tpebda nmodossmata UMK?(3a0kpyxuTe)
a) Typu3am

0) Jbynu

B) KyJTypa

T) U3BO3

1) Bi1azia

b)) maBecTummje
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MMPAJIOT 2.

YIIMTHUK BP. 2 — IN HALL TEXHUKA Y30PAK 100 TYPUCTA
1. Koje Bac necrtunanuje HajBuiie npusiade y beorpamy?

a) Kanemernan 40
0) [IBopcku KoMIuiekc Ha [denumy 18
B) My3ej Hukomne Tecne 10
r) Xpam Cseror Case 9
1) CaBamaiia 7
) Cramapnuja 6
¢) Hohuu ki1y0oBu U criiaBoBU 5
x) Ana Llurannuja 5

2. Onaxie nonasure?

a) ousiie penyoinke COPJ 50
0) byrapcka 12
B) Pymynuja 10
r) Typcka 8
n) Pycuja 8
) Hemauka 6
e) Urtanuja 4
%) OcTane 3eMibe 2
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ITPUJIOI" BP. 3.

Amnketa 6Op. 1 (3a menanepe)

OxroBop Ha NPBO NMHUTAKE U3 YIUTHUKA OP. 1.

PegHu 6poj .
HCUTAHMKA Typusam | /byau | Kyntypa | WU3Bo3 Bnapa UHBectuumje

1 5-b 4-A 5-A 4-A 4-A 4-A

2 5-b 4-b 4-A 2-b 5-A 3-A

3 5-b 4-b 5-A 3-A 3-b 3-A

4 5-A 2-b 3-b 3-b 5-A 2-b

5 4-A 3-b 3-A 4-b 3-A 4-b

6 5-A 3-b 4-A 2-b 4-A 3-b

7 5-A 2-b 4-b 3-b 5-A 2-A

8 5-A 2-A 4-b 4-A 4-A 4-b

9 5-A 2-A 5-A 2-b 4-b 3-A
10 5-b 4-b 3-b 3-b 3-A 2-b
11 5-A 3-A 4-A 4-A 4-b 4-b
12 5-b 3-b 4-b 3-b 3-A 4-A
13 5-A 4-b 4-b 3-b 5-b 4-A
14 5-A 4-A 3-b 4-b 4-A 4-b
15 5-b 2-A 4-A 4-A 3-A 2-A
16 5-b 2-A 3-A 2-A 3-A 2-b
17 5-b 2-A 5-A 4-b 5-A 3-A
18 5-b 3-b 5-b 2-b 3-A 2-b
19 5-b 2-b 3-b 2-b 3-b 2-b
20 5-b 3-b 5-A 4-A 4-b 3-A
21 5-A 2-A 4-A 2-A 3-A 2-b
22 4-A 4-b 4-A 2-b 4-A 3-b
23 5-A 3-A 3-A 2-A 4-b 2-b
24 5-A 3-b 3-A 3-b 3-A 2-b
25 4-A 3-A 4-b 2-b 3-A 2-A
26 5-A 4-b 3-b 2-b 5-A 2-b
27 5-A 4-A 3-b 2-A 3-A 4-A
28 5-b 4-b 4-b 2-b 3-A 4-b
29 5-A 4-b 3-b 2-b 3-A 2-b
30 4-A 2-A 5-b 4-A 3-b 3-A
31 5-A 2-b 5-A 3-b 4-A 4-b
32 5-b 2-A 5-A 4-A 5-A 3-A
33 4-A 4-b 3-A 3-b 5-A 4-A
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34 5-b 4-b 5-b 2-b 4-A 3-A
35 4-b 3-b 3-b 2-b 5-A 3-b
36 4-A 4-A 5-A 3-b 3-A 4-b
37 5-b 2-A 5-b 2-A 5-A 4-b
38 4-b 2-A 5-A 3-b 3-b 3-b
39 5-A 2-A 4-A 4-A 4-b 4-A
40 5-b 2-A 4-b 3-b 5-A 4-b
41 5-A 2-b 4-A 3-b 3-A 3-A
42 5-A 3-b 3-b 3-b 5-b 4-b
43 5-b 2-b 3-b 3-b 5-A 2-b
44 5-A 3-A 3-A 2-b 5-b 3-b
45 5-A 4-A 3-A 3-b 5-b 3-b
46 5-A 2-b 5-A 4-A 5-b 3-b
47 5-b 4-b 4-b 3-A 5-A 2-A
48 5-b 2-b 5-b 2-A 5-b 3-b
49 5-b 3-b 4-A 3-b 3-b 2-A
50 4-b 4-b 5-A 3-A 3-A 3-A
51 4-b 2-A 5-b 2-A 4-b 4-A
52 5-b 3-b 3-b 3-A 4-A 3-b
53 5-A 2-b 3-A 3-b 3-A 2-A
54 5-A 4-A 3-b 2-b 4-b 4-A
55 5-A 3-b 5-b 4-A 5-b 2-b
56 5-b 3-b 3-b 3-A 5-b 4-A
57 5-b 3-A 4-b 3-b 5-A 2-A
58 5-b 2-A 3-b 4-b 3-b 3-A
59 5-A 3-A 3-A 3-A 5-A 4-A
60 5-A 3-A 4-b 2-A 5-A 4-b
61 5-b 3-b 3-A 4-b 5-A 2-b
62 5-b 4-b 4-b 2-A 4-b 3-A
63 5-A 4-A 3-A 3-A 5-b 4-b
64 5-b 3-A 5-A 2-A 5-b 3-A
65 4-b 2-A 4-b 2-A 5-b 3-A
66 5-b 4-A 3-A 2-A 5-b 2-A
67 5-A 3-b 5-b 2-b 4-A 2-A
68 5-A 2-A 5-b 4-A 3-A 2-A
69 5-b 2-A 5-b 3-b 3-b 2-b
70 5-A 2-A 3-b 2-b 5-A 4-A
71 5-A 2-A 3-A 4-b 3-A 2-b
72 5-b 2-A 4-A 2-b 3-b 3-A
73 5-b 4-A 4-A 3-A 5-A 4-A
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AEE: 2-E 5-A 3-A 3-A 4-B
75| 5-A 4-6 4-6 4-A 4-A 2-B
76| 56 2-B 5-6 4-6 4-A 2-A
77| 56 2-E 5-6 2-6 5-6 4-B
78| 56 4-A 36 4-6 4-A 2-B
79| 5-A 4-6 5-6 2-A 4-A 3-A
80| 56 3E 5-6 2-A 3.5 4-B
81| s5-A 4-6 4-6 36 5-6 3.5
82| 56 2-B 3B 4-A 4-A 3.5
83| 55 2-A 3-A 3-A 3.5 4-A
84| 55 4-A 36 3-A 4-6 4-6
85| 4-A 3-A 4-A 4-A 5-5 3-A
86| 56 3-A 5-6 4-A 3-A 4-B
87| 56 2-B 3B 2-6 3-A 4-B
88| 45 4-6 4-6 36 3-A 4-A
89| 45 3B 4-6 2-E 4-A 2-A
9| 56 4-A 3-A 2-A 5-A 2-A
91| s5-A 4-A 3-A 2-A 5-A 2-B
92| s5A 4-A 36 2-A 3.5 3.5
93| s5-A 4-A 36 2-A 5-5 4-A
94| 55 4-A 5-6 2-B 4-A 3.5
95| 55 2-A 3-A 2-A 5-A 2-A
96| 56 3B 5-A 4-6 4-A 2-A
97| 56 4-A 5-A 2-A 3.5 3.5
98| 56 2-A 4-A 2-B 3.5 2-B
99| 56 4-5 3-6 2-A 3.5 3.5
00| 5A 4-A 3-A 4-A 3.6 4-B
MpoceyHa oueHa 4,86 2,99 3,91 2,82 4,00 3,00
3a0KpyKeHa
Bpegi‘;a 5 3 4 3 4 3
:;:ﬂomfiiam A=45 | A=51 | A=46 | A=48 | A=60 A=47
Esggfﬁaj;'je F=55 | 5=49 | =54 | 6=52 | B=40 b =53

A 3Haum nobosbliaTh KBaAUTeT b 3HauM nobolwsbatn MHbopmaunje
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IMPUJIOTI BP. 4.

AmHkera 0p. 2 (3a excriepte) -- Onenute oreHoM o1 1 10 5 mondopennose MADE

IN SERBIA

OxroBop Ha MPBO MHUTaKkE U3 YIIUTHUKA Op. 1.

PenHu 6poj .
HCVTAHKA Typusam | Jbyau | Kyntypa | U3Bo3 | Bnaga | UHBecTuumje

1 4-A 5-b 5-A 4-A 2-A 2-b

2 5-A 5-A 5-A 3-b 4-b 3-A

3 4-A 5-A 5-A 2-b 2-A 4-A

4 4-A 5-b 5-b 2-b 4-A 2-b

5 4-A 5-b 5-b 2-b 2-A 2-A

6 3-b 5-b 5-b 3-A 3-A 4-A

7 4-b 5-b 5-b 3-A 3-A 4-b

8 4-b 5-A 5-b 2-A 4-A 4-b

9 4-A 5-b 5-b 2-A 2-A 2-b
10 4-b 5-b 5-b 4-A 3-b 2-b
11 4-b 5-A 5-A 3-b 3-b 3-A
12 3-A 5-b 5-A 3-b 3-b 4-b
13 4-A 5-b 5-b 4-A 3-A 2-b
14 3-A 5-A 5-A 3-b 4-A 2-A
15 3-A 5-b 5-b 3-b 3-A 4-A
16 3-b 5-A 5-A 4-b 2-A 4-A
17 5-b 5-A 5-A 2-b 3-b 2-A
18 5-A 5-b 5-A 3-b 4-A 3-A
19 4-A 4-b 5-A 4-b 2-A 3-b
20 4-A 5-b 5-b 3-b 3-A 4-A
21 4-A 5-A 5-A 3-A 3-A 4-A
22 3-b 5-b 5-A 3-A 4-A 3-A
23 3-b 4-A 5-A 4-b 2-b 4-A
24 3-A 5-b 5-A 3-A 4-b 2-b
25 3-A 4-A 5-b 2-A 2-b 4-A
26 4-b 5-b 5-A 2-A 3-A 2-A
27 5-A 5-b 5-b 3-b 2-b 2-b
28 4-b 5-A 5-b 2-A 4-A 3-A
29 3-b 5-A 5-b 4-A 3-b 2-b
30 4-b 5-A 5-A 3-A 2-A 2-b
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31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70

4-A 5-b 4-A 3-b 3-A 3-A
4-A 5-A 5-A 4-A 2-b 3-b
3-A 5-A 5-A 4-b 3-b 4-b
5-b 5-b 5-A 4-b 4-b 4-b
5-b 5-b 5-b 3-b 3-A 4-b
3-A 5-b 4-A 3-A 2-b 3-A
3-b 5-A 5-b 3-A 3-A 2-A
5-A 5-b 5-b 3-A 2-A 3-A
5-b 4-A 5-A 2-b 3-A 2-b
4-b 4-b 5-b 2-A 4-A 3-b
4-b 5-A 5-b 3-b 3-b 2-b
3-A 5-b 5-b 3-A 3-A 4-b
3-b 5-A 5-b 3-b 4-b 2-b
5-A 5-b 5-b 2-b 3-b 2-b
3-b 5-A 5-b 3-b 2-A 2-b
3-A 5-A 5-b 2-A 3-b 2-A
4-b 5-b 5-A 3-A 2-A 2-A
3-b 5-b 5-b 4-A 3-A 3-A
5-A 5-A 4-b 4-A 3-A 3-A
3-A 5-A 5-b 4-b 3-A 3-b
3-A 4-b 5-A 2-A 2-A 4-b
4-b 5-A 4-A 3-b 4-b 4-A
5-b 5-b 5-b 2-A 3-A 3-A
3-b 5-b 5-A 2-A 2-b 4-A
5-A 5-A 5-b 2-b 4-A 4-A
5-b 5-A 5-b 2-b 3-A 3-A
3-A 5-A 5-A 3-A 4-b 3-A
4-b 5-b 5-b 4-b 2-b 3-A
5-b 5-b 5-A 3-A 4-A 3-b
3-A 5-b 5-A 3-A 3-A 4-b
4-b 5-b 5-A 2-A 4-A 4-A
4-b 4-A 4-A 4-A 4-A 4-A
3-b 5-b 5-b 2-A 3-A 2-b
3-b 5-A 5-A 2-b 2-A 4-b
4-A 5-A 5-A 3-A 3-A 2-A
3-A 5-b 4-A 2-b 4-b 2-A
3-A 5-b 4-A 3-A 2-A 4-b
4-A 5-b 5-b 4-b 3-A 3-A
5-A 5-b 5-A 3-A 2-b 2-A
4-b 4-b 5-b 2-A 3-A 2-A
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71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
lNpoceyHa
oLeHa
3a0KpyXKeHa
BpeAHoCT
MNob6osbliatu
KBanuTeT
MNob6osbliatu
MHPopmaumje

A 3Hauu nobosbliaTtn KBanuTeTh 3HauM nobowsbatn MHbopMmaunje

4-A 5-b 5-A 4-A 4-A 4-b
5-A 5-b 4-A 2-b 3-A 2-b
5-b 4-A 5-b 4-b 3-b 4-b
5-A 5-A 5-A 2-A 4-A 2-b
3-A 4-b 4-A 3-b 3-b 2-b
3-A 5-A 5-A 3-A 3-A 3-A
5-A 5-A 5-A 4-A 3-b 2-b
4-A 4-b 5-A 3-b 3-b 2-A
4-A 4-b 5-A 2-b 2-A 2-b
4-A 5-b 5-A 4-A 4-b 3-A
3-A 4-b 5-b 4-b 3-A 3-b
4-A 5-b 4-A 2-b 3-b 4-A
3-A 4-b 5-b 2-A 4-A 4-A
4-b 5-A 4-A 2-A 3-b 3-A
4-A 5-b 5-b 3-A 2-b 4-b
4-b 5-b 5-A 4-A 3-b 3-A
4-A 5-b 5-b 3-b 4-A 2-b
3-b 4-A 5-A 3-b 2-A 2-A
5-A 4-b 5-A 4-A 3-b 3-b
3-b 5-b 5-A 4-A 3-A 2-b
5-A 4-A 5-b 3-A 2-b 2-A
3-b 4-A 5-A 3-b 4-b 2-b
5-A 5-A 5-A 2-b 2-A 2-b
3-A 5-A 5-b 2-b 3-b 4-b
5-b 4-A 5-b 4-b 4-A 4-b
5-A 5-b 5-b 4-b 2-b 3-b
4-b 5-b 5-A 3-A 3-A 4-b
4-A 4-A 5-A 4-A 3-b 3-A
3-A 4-A 5-b 4-A 4-b 3-A
5-A 4-b 5-A 2-b 3-A 3-A
3,89 4,78 4,89 2,96 2,99 2,94
4 5 5 3 3 3
A=58 A=43 A=56 | A=53 | A=60 A=51
b=42 b=57 b=44 | b6=47| 6=40 b=49
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MMPUJIOT BP. 5. — Oarosopu u3 ynutHuka 0p. 1 3a MeHaiiepe

OxaroBop Ha JIpyro MUTame U3 yuTHUKA Op. 1.

1. MeHaiiepu cy oLeHUIU MoAOPEH ] TYpU3Ma TaKo IITO CY:
— HajBUIIIE IJ1aCOBa J1aju yciyrama cmemraja (75)
— HEIITO Mame ycayrama ucxpase (15)
— nectuHanuju (10)

Onrosop Ha Tpehe muTame U3 ynuTHUKA 1.

2. MeHayepu Cy OleHIIN TOAOPEH T JbyIu Ha cienehn HauuH:
— HajBHUIIE IJ1acCOBa JIajM Cy rocronpumibuBocTH (50)
— HEHITO Mame KynTypH Jbyau (30)
— JpybazHoctu (20)

OxaroBop Ha YETBPTO MUTAE U3 YITUTHHUKA 1.

3. MeHanepu Ccy OICHHIIN MOJAOPEH/I KYJIType:
— HajBHIIE II1acOBa AU Cy KyITypHOj 6amTuau (70)
— HEILTO Mamke apXuTeKTypu (20)
— ¢ectuBanu u npupende (10)

OpxroBop Ha 1eTo NUTame U3 YIUTHUKA 1.

4. Menanepu cy OLIEHIIN MOJOPEH T U3B03 Ha ciienehu HauuH:
— HajBHILE IV1acOoBa JAJM Cy KBAJUTETHU]O] TPOU3BOAKH (65)
— HEeIlTO Mame ApKaBHU noacTuiaj (20)
— Marmbe KBaJUTEeTHHjeM r1acMany (15)

OAroBop Ha IIECTO MUTAKE U3 YIIUTHUKA 1.

5. MeHaijepu Cy OIEHWJIU yJIOTY BJaje Ha clefehu HauuH:
— HajBehu 3Hauaj nanu cy ypehenum unctutynujama (60)
— HEILTO Mame NMPHUBJIavYeHhy cTpanux uHeectuija (20)
— cTabHIHOCT U OApKUBOCT mporpama (20)

OxaroBop Ha ceaMO NMUTaWkE U3 YIUTHHKA 1.

6. MeHayepu cy OLIEHUJIN YJIOTY MHBECTHIIM]ja Ha cie/iehn HauuH:
— HajBehu 3Ha4aj Jajiu Cy MaKpOeKOHOMCKO]) cTabuiHocTH (60)
— HEIIITO Mamke TIIacoBa Jaiu cy MOTyYhHOCTH U3B03a y Tpehe 3emibe (20)
— OunarepaiHu U MyJITUJIaTEepaIHH cropa3zymu (20)

OAaroBop Ha OCMO MMHATAKE U3 YITUTHUKA 1.
7. Menariepu Ccy olieHUIN u3Mel)y Kojux OpeH0Ba MOCTOjU TTOBE3aHOCT:
— HajBehM CTEIeH MOBE3aHOCTH MOKa3yjy U3B03, Bliaga u uHBecTuimje (95)

— OCTaJo je HeOUTHO

OIIFOBOpI/I Ha JCBCTO U ACCCTO MUTAKC HAJIA3€ CC Y Tabenu 1.
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IMPUJIOT BP. 6. — Oarosopu u3 ynutHUKa Op. 1 3a ekcrepre

OxroBop Ha JIpyro MUTamke U3 yuTHUKA Op. 1.

1. ExcriepTu cy oneHuau no0peH Typu3Ma Tako MITo CY:
— HajBUIIIE IJIaCOBa J1aju yciyrama cmemraja (60)
— HEIITO Mame ycayrama ucxpase (20)
— necruHauuju (20)

OproBop Ha Tpehe nmuTame U3 ynuTHUKA 1.

2. ExcriepTs cy OLIEHWIM TOJOPEHT JbYAH Ha cienehn HauuH:
— HAajBHUIIE IJ1acCOBA JIajll Cy rOCTONPUMIBHBOCTH (55)
— HENITO Mambe KyATypH Jbyau (25)
— JpybazHoctu (20)

OnaroBop Ha YETBPTO MUTAKE U3 YIUTHHUKA 1.

3. Ecknieptu cy olleHWIM OAOPEH KYJIType:
— HajBHIIE IJ1acOBa JAJK Cy KyITypHOj 6amTuau (60)
— HEILTO Mame apXuTeKkTypu (20)
— (ectuBanu u npupende (20)

OxaroBop Ha ME€TO NUTAKkE U3 YIIUTHUKA 1.

4. ExcniepTH cy OLIeHUJIM ITO0peH 1 3B03 Ha cienehu HauuH:
— HajBUIIIE IJacoBa Al CYy KBAIUTETHH]O] MPOU3BOIHHU (58)
— HEIITO Mame JIp’KaBHU MoACTULa) (25)
— Mame KBaJIMTETHU]eM uiacMany (17)

OAroBop Ha IIECTO MUTAKE U3 YIIUTHUKA 1.

5. Exkcrieptu cy onieHWIM yIIory Biaje Ha ciienehn HauuH:
— HajBehu 3Hauaj 1anu cy npuUBlIaveHhy CTpaHUX UHBecTUIH]a (60)
— HEILTO MakU 3Ha4aj Janu cy ypehenum nncruryujama (20)
— CTaOMJTHOCT U OJP>KUBOCT Tiporpama (20)

OxaroBop Ha ceIMO MUTAKE U3 YIUTHUKA 1.

6. Excieptu cy onieHHIN ylIory WHBECTHIIM]a Ha ciieiehy HAauWH:
— HajBehy 3Hauaj Jany cy MaKpOEKOHOMCKO]j ctabmiHocTH (50)
— HEUITO Mame TIacoBa Jaaiu cy MmoryhHocTu u3Bo3a y Tpehe 3emibe (25)
— OwuyaTepaiHu U MYATHJIATEPAIHU criopa3syMH (25)

OxaroBop Ha OCMO TIUTakE U3 YIUTHUKA 1.
7. Excrieptu cy oueHmn u3melhy Kkojux OpeH/10Ba OCTOjH MOBE3aHOCT:
— HajBehu cTeneH MoBe3aHOCTH MOKa3yjy U3B03, Biaaa u nasectuimje (90)

— OCTaJo je HeOUTHO

OIIFOBOpI/I Ha JCBCTO U JACCCTO NMUTAKC HAJIA3€ CC 'y Tabenu 2.
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1.BUOTPA®UIJA AYTOPA

Karapuna MunagunoBuh, ynato Jlazosuh. Pohena je 29.12.1987. y
Kparyjesuy, rae je 3aBpiiniia OCHOBHY U CpE/by LIKOIY.

Crynuje je 3aBpunia Ha DakynTeTy 3a €KOHOMH]Y U MHXKECHEPCKH
meHapMmeHT y HoBom Cany — YuuBepsurter IlpuBpeana Axanemuja rie je
qumiomupania  2010. roamHe ca mpoceyHoM oneHoM 8,23, 3Bame
JUIIJIOMUPAHU €KOHOMUCTA.

Macrtep ctymuje je 3aBpmmia 2012. rommne Ha Dakynrery 3a
MOCJIOBHO MHAYCTPHUjCKH MeHayuMeHT, YHuBep3uter YHUOH, Ha ctyaujckom
porpaMy MHIYCTPUJCKO €KOHOMCKH MEHAIMEHT ca IMPOCEYHOM OlleHOM §,14.
Tema mactep pana 6uina je ,,Etane >kuBoTHOT Beka nmpou3Boaa’.

Hakon Tora ymucana je Maructapcke CTyJIuje Ha CMEPY MapKETUHT U
TpropuHa Ha EBpomnckom VYHusepsurery y bpuxom. Ilocie mnonoxenux
ucriuta 2013. roguHe je oa0paHuMiIa MaruCTapCKU paj IMoJ HA3UBOM ,,Y THIIA]
(dbpaHIIM3HOT cHCTEeMa TMOCIOBama Ha pa3Boj Maje MpHUBpelne U TProBuHE
Hunnoma je HoctpudukoBana Ha [lpuBpegnoj akamemuju y HoBom Cany
19.11.2013. roa. y ckiany ca 3aKOHOM O BHCOKOM 00pa3oBamy M 3aKoHa O
OMIIITEM yIpaBHOM NocTynky Penybmuke Cpouje.

OO6pa3oBame je HacTaBWiIa Ha JOKTOPCKUM cTyaujama dDakynreTra 3a
MpUMEHCHU MEHAIMEHT,eKOHOMH]Y U ¢uHaHcuje y beorpany, YHuBep3urter
[TpuBpenna axanemuja — HoBu Can. [lana 28.04.2015. nobuna je carimacHOCT
3a U3pady JOKTOPCKE AMCepTaluje MoJ HAa3UBOM ,,YIpaBibamkbe OPeHIOM Ha
OCHOBY MHTETPUCAHUX MAaPKETUHT KOMYHHUKalHja“,

2. HACTABHA U HAYYHA AKTUBHOCT

3anocnena je Ha beorpajckoj MoOciIoBHO] mIKOAW — BHCOKO] mIkomm
CTpykoBHUX cTyauja y beorpany om 1.3.2011. roagumHe, Ha MOCIOBHUMA
CTPYUYHOT CcapajJHHKa 3a npeaMmere MapkeTHHT 1 MapKeTHHT UCTpaKUBamba U
Ha ipeameTumMa [lonamame morpomaya u [Ipomorinja.

Hana 28.8.2015. roguHe n3abpaHa je 3a acucTeHTa Ha DakynTeTy 3a
NpUMEHEHN MEHAlIMEHT, eKOHOMH]Y U (uHaHcuje y beorpamy, u3 oOmactu
Exonommuja u ¢puHaHCcHpame.

[Tokazama je CKIOHOCTH 3a Hay4YHO HCTpPaXHBAYKW paJ KOjU Ce
MaHU(eCcTOBa0 00jaBJbUBakbEM 7 pajioBa HAIMOHATHOT W MelyHapogaHOT
¢dopmaTta 011 KOjUX je jesaH ayTOPCKU a OCTaIM KOayTOPCKH.

CBOjy CKIOHOCT Ka MPaKTUYHO] NMPUMEHH 3Hama IOoKa3aja je Kpo3
pPaZHO UCKYCTBO Yy MpPAaKCH Ha TOCIOBHMAa KOMEPIIHMjaJie U TPTOBUHE Y J1.0.0.
Jlaboxka, beorpan.

['oBopu eHrnecku u uranujancku jesuk. Mma monoxen kypc ECDL 3a
padyHape.
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3. BUBJIMOI'PA®UIA

e VYmpaBibame MPOJEKTOM MMO3ULIMOHUPAKHA (PPAHIIN3UHT yCIyra Ha
tpxkuty, YUPMA, XI HTepHaninoHaiHu CUMITO3UjYM U3
MIPOjEeKTHOT MEHAMeHTa, 3natubdop, 2007. rox

e [Ipojekar ctyauje u MoryhHOCT cTBapama (GpaHITU3HHT CUCTEMA,
YUPMA, XII MuTtepHanimoHaqIHu CUMIIO3UjYM U3 IPOJEKTHOT
MeHalIMeHTa, 3natudop, 2008. roa

e [Ipojekar yBohewa EJIU texnonoruje, YUPMA, XI
HHTepHallMOHAIHA CUMITO3HjYM U3 MIPOjEeKTHOT MEHAIMEHTA ,
3matubop, 2011. ron

e 3eJeHH MAPKETUHT y (QYHKLMJHU OAPKUBOT pa3Boja, BecHuk, 6p. 2,

YaCcOMNC 32 TEOPHjy U MPAKCY APYIITBEHO XyMaHHUCTUIKUX
Hayka, beorpan, 2013.rox

e VYmpaBibame OAPKUBUM pa3BojeM, [IpBa mehynaponna
koH(epeHuja ,,Management of Western Yakutia region and the
Acrtit zone: global challenges, projects and programs®, JIeHck,
Pycuja, 2014. ron

e 3Hame Kao (GaKkTop ONCTaHKA U KOHKYPEHTHOCTH Y CAaBPEMEHOM
nocnoBamwy, Yaconuc ,,AHanu ExoHoMmckor ¢akynrera y
Cy6orumu‘, Cyboruma, 2015. rog.

e Teopujcke mocTaBke OJP>KUBOT pa3Boja ca EKOHOMCKOT acIeKTa,
MelhyHapoaHa koHpepeHHja opxKaHa Ha IP>KABHOM YHUBEP3UTETY
y UcranOyny, maj 2015. T'on

e MopanureTu eBasuje nopesa Ha J10Aaty BpeaHocT y Penyonunum
Cpbuju, Yaconuc ,,Ananu Ekonomckor daxynrera y Cyboruuu®,
Pan mpuxBaheH 3a o6jaBibrBame y mpBoM Opojy y 2016. ros.

e [lepuenmuje u npodun norpomiavya GyHKIMOHATHE XpaHe, YaCOIUC
,,EKOHOMH]ja — TeopHja u mpakca“, dakynrera 3a EKOHOMHU]Y U
WHXXEHEPCKU MEHAUMEHT — Y HuBep3uTeTa [IpuBpenna akagemuja y
Hosom Cany, pan npuxsahen 3a o6jaBpuBame (Vol. 8, No. 4).

Hamomena: Pan mon peanum OpojeM 4 je ayTOpPCKH, JOK Cy OCTalu
panoBu pal)eHu y capajimbu ca KoayTopuma.
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