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HPEAI'OBOP

Jomn je Yapnc JlapBuH Kao jeIHO BENMKO cazHame Gopmynucao cienehe: ,,¥Y cypoBoj
60pOu 3a ONCTaHaK ycleBajy, He HU HajBehu, He HU HajjauM, HE HU HAjIIAMETHHjU, HETO OHU KOJU
ce HajOprke mpusarohasajy mpoMeHaMa y CBOM OKpyxkemy.* CarienajMo mpoMeHe Koje yTuuy Ha
Hallle JPYIITBO, MPUBPEIY, OpraHu3allfje, 1ocao U KOHA4HO, Halle kuBote. CBe Te MPOMEHE Cy
MOJICTAKHYTE TpoliecoM riodanuzanuje. [ nobanuzanuja HIje moauTudka uaeonoruja. OHa Huje
HU 100pa, HY JIolIa, HU UCIPaBHA, HU NorpeiHa. OHa jeJHOCTaBHO jecTe.

[IpomeHe y MOCIOBHOM OKpY)XEHY HHKaJa HUCY Ouje Tako JUHAMU4HE Kao jaaHac. Ca
IpoIecoM riao0anu3aije, CBET je MOCTa0 MambU Hero HKajl, a nH(popMalyja o/ KJby4HOT 3Ha4yaja
(HuTa HUje cTapuje o1 jyuepalimbuX HOBHHA). CBEIOIM CMO CIEKTAKyJapHHUX I1aJ0Ba BEIUKUX
OpraHm3aiyja, Koje cy JOHOCHUJIE MOTPEIIHE MMOCIOBHE OJUTYKE, HTHOPHIIYhH CBOje OKpyKeme. A
MIOCJIOBHO OKPYXEHE jeé Ka0 BPEMEHCKH YCJIOBHU - BOJICIM UX HJIU HE, HE MOXKEMO UX MEHAaTH
Hero uM ce npuiarohasamo. Opranuzanuje ce nmpuiiarohasajy cBoM NOCIOBHOM OKPYXEHY Kpo3
CTajJjaH TpOIeC yuerma. 3Hame Ce Hajla3u y pykama (wiM OyKBAJIHO y IJaBaMa) IOjeIUHIIA.
[Tojenunar - 3amOCTICHU Ta JIEIM YHYTap CBOT THMa M Jajbe, IUPOM opranuzanyje. Jlanammu
npobieMu Ccy TOCIeAWIia jydepalnmux pemema. Crora je mpolec ydewma u ociobahame
3acTapenux 3Hama. 3abopaBuTe mTa je Omio mpe - yueha opranmszammja je OynyhHoct 3a
opraHuzaije U bUXoBe Juaepe. JyropodHo TiefaHO jeIWHU OAPKUBH U3BOP KOHKYPEHTCKE
MPEIHOCTH j€ CIIOCOOHOCT OpraHu3aimje aa yau Opke o1 CBOje KOHKYPEHIIH]e.

Jenan on 1MybeBa y OBOM pajly je J1a ce MpUHIUIHM yuehe peruje npuMeHe y Typusmy, Te
Ja oBa JOKTOpCKa IucepTanuja Oyle 3aHMMJbMBA KAaKO 3a HAy4yHy 3ajeJHHILY, Tako U 3a
MEHAIMEHT TYPUCTHYKOI CEeKTopa. Y caMO0j Te3M Cy Jara NpakTUYHAa peliema 3a
MMIUIEMEHTALM]y TIpUHIMIA yyehe opraHuzaiyje U Marma myTa 3a CTBapame TYpUCTHUKe yuehe
peruje. AkajeMcKa 3ajelHUIa U IPUBATHU CEKTOP HE MOTY BHILIE PAJAUTH jeJJHU TIOPEN IPYTHUX,
HEro camo jeauu ca apyruma. Ilpunnun yuehe peruje nmpeacraBsba jeJjaH OJ1 YCIICIIHUX MOJIENa
capa/iibe aKaJIeMCKe 3ajeIHUIIe, IPUBATHOT U JaBHOT CEKTOPA.

Benuky 3axBatHOCT AyTyjeM CBOjOj MEHTOPKHM akajaeMuky mnpod. ap Onru Xayuh, koja
MU je MOMOrja Mpu H300py TeMe U JaBalla KOPUCHE CYrecTHje y TOKY LEIOKYyIHE H3paje
JIOKTOpcKe aucepranuje. Takole, xemeo OMX Ja ce 3aXBalMM U CBUMa JpyruMma Koju Cy Me

MO KaBAIM U 1aBalid IOMOh.

Hosu Cag, 12. centembap 2012. Hemama JlaBugosuh
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KPATKA BUOI'PA®UJTA



YBO/JI

['maBHM 1MJb HOBE TypHCTHYKE MoiuTUKe EBporicke yHuje 6uhe jauambe KOHKYPEHTHOCTH
TYPUCTUYKOT CEKTOPa U CTBapamke HOBUX PaHUX MECTa KpO3 OJIP’KUB pacT TypusMa y EBpornu u
yomure. OHa je ycknalhena ca JIucaboHCKOM CTpaTerujoM Kojoj cy mMpUOPUTETH MPUBPEIHHU PacT
U 3anocieHoct. [ maBau nusseBu JlucaboHcke crpareruje cy Aa EBpoma mocrane aTpakTUBHH]jE
MECTO 32 MHBECTUPAE U 3alOCiCHe, jayare KamaluTeTa 3a MPUBPEIHH PAacT 3aCHOBAH Ha
3HaWy M MHOBAllMjaMa M KOHAYHO CTBapame HOBHUX M OOJbHMX pagHHX MecTa. Mako cy 3emibe
ynaHune EBporicke yHUje YYMHWIE 3HAYajHE HAmope JAa pedopMHINy M MPHIAroie CBoje
cHCTEeMe JJOKUBOTHOT yuera Ka MPUBPEIN 3aCHOBAHO] HA 3HamY, TO HUje OUIIO JOBOJHHO Jia ce
OJIrOBOpH M3a30BYy. OUHrienHo je, 1a OM ce CTBOPHO M OJpKaBa0 MMUHHUMAJIHU HUBO 3aIOCIICHA
3aCHOBAHOT Ha 3HAWY, MOpa C€ NPBO M3TPAJAUTH KPUTHYHA Maca pagHHKa Ca HIMPOKUM
CIIEKTPOM 3Hama u crocoOHocTH. YHYyTap EBporicke yHuje Beh qyke BpeMeHa MOCToje Mpexe
KOje TMOBe3Yjy YHHBEp3UTEeTe, 00pa30BHE MHCTUTYIIHM]E U IPUBPEAY YHYTap U U3Mel)y peruona, a
y TOCJIeOmke BpeME ce YHMHE Hamopu Ja ce OCHYyjy Mpexe ,yuehux peruja“ (European
Commission, 2004). [la 6u ce y motmyHoCTH AeduHUCana OBa MpoOIeMAaTHKA, HEOMXOJHO je
pasyMeTH MHOI'e CaBpeMeHe IMOjMOBe momyT KoHienrta cranHor yuewma (lifelong learning),
pa3Boja yuehux peruja, ujaeja Mpexe 3Hama U OCHHBAKHEC YMPEKEHUX Kiacrepa. [lomatHo,
NOTPEOHO je y3eTH Y 003up U TeMaTUKy HHOBalIMje, MPeIy3eTHUILTBA U OAPKUBOCTH.

VY Jlucabouckom crnopasymy EBporicka yHuja je o6jaBuia HaMepy Ja ce MO3HIMOHHpA
Kao €eKOHOMHja 3Hama, ca HaMepoM Ja pa3BHje MH(OPMALMOHE U KOMYHHUKALMOHE TEXHOJIOTH]je
y CBOJUM Jp)KaBaMa 4WIaHWIIaMa Kao CPEACTBO 3a IMOCTU3alke KOHKYPEHTHOCTH KOJI CBOJUX
MIOCIIOBHUX MapTHEpa U 3anocienux. Jloope u npaBoBpeMeHe HHpopMaluje cy rnocraje TriIaBHH
JIe0 CBAKOT YCIIEUTHOT TOCJIOBHOTI MOJyXBaTa, a CPEACTBAa U MEIHjH y KOjuMa ce nHpopMmaluje
pasmemyjy cy oxa Hajsehe Baxnoctu. [lame, EBporicka crparerwja OAp>KMBOT pasBoja,
Kapnudcku nporec uHTErpamyje ;xuBoTHe cpeaune U "EBpoma peruja" eBpornckor KOXe3noHOT
nporieca ce KOpucTe Kao cMepHule noautuke CTpyKTypHHX (POHJIOBA 32 yllarama y pernoHalIHH
pa3Boj. Y CBUM TUM IPUCTYNHMAa, IpuMehyje ce 1a je MHOTO e(pHKaCHU]e YKOJIHMKO €€ 3KUBOTHOM
CPeAMHOM U JbYJICKHUM PEeCcypcrMa YIpaBJba ca PErHOHAIHOT HUBOA IyTEM MapTHEpCTBa u3mely
JaBHOT CceKTopa, MPUBPEIHUX cyOjekara u JokaiHe 3ajeanuiie. CBe BHIIE, y3 CBECT O TOME Ja je
NaXJbUBO KopulTheme IpUPOJHUX pecypca caMo jelaH Je0 MpUuie eKOHOMCKOT ycrexa, Maxma
ce nocsehyje ynpasibamwy JbynckuM pecypcuma y XXI Beky.

13 oBora je mpou3zamuia ujaeja Aa ce NpuHUuN ydehe pervje mpuMeHd U Ha TypUCTHUKY
IpUBpERy, TA€ Ce MpOoLEeC y4yerma IMPErno3Haje Kao CPeiCTBO 3a MoBehame MHAWBUIYATHOT H

KOJICKTUBHOT MOCJIOBHOT yuuHKa. | eHepannu aupektopar EBporicke komucHje 3a o0pa3zoBame U
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KYIATYypy je npeko EBporickor meHTpa 3a CTpy4HH TPEHUHT pa3BHo uuejy yduehe peruje. One ce
nanac octBapyjy y3 momoh R3L (Regional Lifelong Learning) ununujatuse EBporicke yHuje.

Konnenr typucrtuuke yuehe peruje je MyATHCTEJKXOJIAEPCKH Mel)yCeKTOPCKU MPHUCTYII
pemaBamy npobiiemMa y Iujby no0oJsbliama nepGpopMancd MUKPO, MAIUX U CPEAUX npeay3eha
U JbYACKHX pecypca TypUCTHYKE NMPUBpEe HA HUBOY JAecThHaiuje. OBakaB IMpUCTyn oOyxBarta
MHOTOOpPOjHE CTEJKXOJIepe Ha HUBOY JAECTHHALIM]jE, YKIbYUYyjyhH UX 3ajelHO Yy ,,011 THA Ka BPXY
U o1 Bpxa ka auy" (“‘bottom- up/ top-down™) mpouec pagu Gopmupama Mpexa KOXEPEHTHOT
uHpopMHCama U capajme. Y 3aBUCHOCTH OJI CHeNU(PUUHOCTH peruje M HEHHX pecypcea je u
Jpyrauvju 3Hayaj CTejKXoyjepa. YKOJIMKO ce TypHCTHYKa ydyeha peruja CTpyKTypHpa Kao
IpUMapHa Mpeska 3a pa3MeHy HH(OpMaIlija Ha PETHOHATHOM HUBOY, OHA MOXe€ JIa OJITOBOPU Ha
caBpeMeHe IMpPOMEHE yHyTap TYpPHCTHYKE NMPHUBPEIE Pa3BOjeM HHTEP- M WHTPAOPTaHMU3ALUjCKE
capaame y3 Hyheme IaHce 3a XOJUCTUYKO yuewe. OBO je yCMEpeHO Ha CTajHO moBehame
KOHKYPEHTHOCTH JbYJICKUX pecypca Ha TP)KMUIUTY pajia, MOJCTHIAKE U Pa3Boj Mpeay3eTHUIITBRA,
MHOBallMja, KOHKYPEHTHOCT M OJpPKHUBOCT. Yueha peruja mpuiarolena morpedama TypuCTHUKE
NPUBpE/Ie UMIUTUIHPA J1a CBH aKTEPH MOPajy OMTH YKIJbYUYCHH y TUCTPUOYIM]Y 3HAHA U IIHUPEHE
Tor mpoueca. Typuctuuka ydeha permuja ce TMUe CBHUX CTEJKXOJIZiepa TYpHCTUUKE MpPHUBpPEAE U
KOMIUIEMEHTApHUX ceKTopa, Oynyh mnma ako je m00p O OpraHu3o BHa, MO R Ja MPYXH
nHpOpMHCakEe Y KOHTUHYUTETY, Ka0 U CTAIHU Mpolec O0yKe M yuema KOjU je HEONXOJaH Y
MOJICPHOj €BPOIICKO] CKOHOMHjU 3acHOBaHOj Ha 3Hamy (Ecotrans the European network for
tourism and sustainable development, 2006).

Hayuynu nompuHOC KOjU Jaje OPUTMHAIHOCT pajay jecTe CaBla/laBame IMperpeka 3a
pasyMeBame U yIpaBjbalkbe HWHOBalIMjamMa y TypucTuukoj mnpuBpeau Hoor Cama xoje
npousmiase M3 merose cnenuduyHocTH. MelycoOHO TOBe3aHM TYPUCTHYKH aKTEpU ca
pa3IMYUTHUX HUBOA C€ yMpexkaBajy paau nHoBanuja. OxBup yuehe peruje je opyhe 3a ocTBapeme
oBor nporeca. lllto cy Behe mance 3a yueme u nopehame kBanupukaiuja, To je BEpOBaTHHjE J1a
he mojenuuaM patu Behu DOMPUHOC CBEYKYMTHOM EKOHOMCKOM, COLHMjaTHOM M E€KOJIOIIKOM
pa3Bojy ynytap yuehe peruje. Typuctuuka yueha peruja nakie tpeba aa pasBHje CTEJKXOAEpE
Koju he OuTH crocoOHMjU N1a ce yMmpexaBajy, (opMupajy mapTHepCTBa U Kiactepe, mnosehajy
IPOTOK M KBaIMTeT HH(popMaimja Mel)y ocramum cTejkxosgepuma y JECTHHALUJH, HUMAjy
IOPUCTYIl HMCKYCTBHUMA JPYTUX CTEJKXOJJepa, TNpyXajy KBaJUTETHE YCIyre, IPOU3BOJC
KBAJIUTETHE MPOU3BOJE, NPHUKA3yjy HMHOBATHBHM KalaluTeT, M0OO0JbINAJy YYHHAK Y IHIbY
noBehaa KOHKYPEHTHOCTH, MoBehajy CaMOCTaHOCT Yy JOHOLICHY OJUTYKa, MPUKaXy Behy
¢iekcuOUIHOCT Ha pany, MOCHyjy Ha TMpeay3eTHHYKHM Ha4yhH, pajge y JUHAMHYKOM
TEXHOJIOIIKOM OKPY)XEIY, pa3BHjajy cTparervje mnpuiarohaBama ycien Op3uX NpOMEeHa M

riofanu3anyje, pazymejy Kako Ja TOCIYjy Ha OJpXKMB HauMH M ToBehajy OMIITH XKUBOTHH
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crangapa. McTpaxuBauku J1€0 JOKTOpPCKe aucepranuje Oazupahe ce Ha NMpUMEHH HpPUHIIMIIA
Typuctuuke yuehe peruje y pazsojy Typusma Hosor Cana.

Y oBOM wHcTpaxkuBamy he ce KPUTHYKM OLIEHUTH MOTYNHOCT CTpaTeIKOr MPHUCTYIa
typusmy Hosor Cana npumenom npunHnumna yaehe peruje. Baxnocr yuehux peruja y Typusmy
Kao MHOBAIMje Y MEHAIMEHTY TYPUCTHUYKE NECTHHAIMje je HarjameHo oja cTpaHe EBporcke
komucuje. [Tyonukanuja "MHOBamje y Typu3mMy- Kako CTBOPUTH TypucTHUKY perujy" (Ecotrans
the European network for tourism and sustainable development, 2006) ce kopuctu y oBom
UCTpaXuBamwy W aHamusupahe ce Ha npumepy Homor Cana. IlparMaTuunHu caBeTd y OBOM
JOKYMEHTY Aajy MoTryhHOCT 11a ce oTKpHjy paszno3u 3amto HoBu Canx Hema OpKu U yCTICIIHU]U
pa3Boj Typu3Ma U Kako O Taj pa3Boj Omo ycnemnuju. [Ipumena npunuumna yuehe peruje Ha
npoctopy Hosor Cama, ycarnameme cTaBoBa KJbYYHHX CTEjKXojjiepa W nosehame
¢uHaHCHJCKUX cpejcTaBa 3a MmoTpedbe Typusma he yOpsatu pas3Boj Typusma y Hosom Cany.
Kpajmu ouekuBaHu pesyarar Tpeda qa 00e30e1u KOXEPeHTHU pa3BOj TypU3Ma Yy JEeCTUHAIM]U
(HoBoMm Cany) rae he ce moceOHO MOOOJBIIATH JbYICKH pecypcH (Y OKBHPY caMe JeCTHHAIIH]E),
0jayaTd WHOBALIMOHM KalalUTETH U MoBehaT KOHKYPEHTHOCT M OJpPXKUB DPa3BOj MalIUX M
cpeamux npenyseha. [Iporpam ucrpakuBama o0yxBara:

® TEOpHjCKO O0jalImbenhe U AepUHICABE IPUHIUIA TypUCTHUKe yuehe peruje

® yaeHTH(HKOBaWme cTejkxoiaepa Typusma Hosor Cana

e neduHuCame KapakTepucTUKa U pecypca aectuHanmje Hosu Can

e aHanmM3a OKpyXema Typuctuuke npuspene Hosor Cana

e yaeHTH(HKOBame noTpeda u mancu necrunanyje Hosor Cana 3a yuemem

® YyKa3WBame€ Ha JOCTymHe (OHJOBE M HHHUIMjaTUBEe 3a moBehame KamanuTera

JIeCTUHAIIU]E;

VY u3paau TOKTOpPCKE TUCepTaldje MPUMEHEHEe Cy METOoJe KaOMHETCKOT MCTPaKUBaba
IpU M3y4yaBamy CBEyKyIHe rpalje, TepeHCKa MCTpakMBamba, aHATUTHYKO-CHUHTETUYKH METO],

CTaTUCTHYKU METOJ, KapTorpadcku MeTo ], KOMIApaTUBHU, IECKPUIITUBHU U KPUTUYKU METO/I.



TEOPUJCKO YTEMEJBEIBE YYERE PEI'NJE

[Mpunnun yuehe peruje, koju motude U3 obmacTu oOpa3oBamka U PETHOHATHOT pa3Boja
Koje ce Op30 pa3Bujajy, je ycMepeH Ka KOHKYPEHTHOCTH ¥ TpoOJieMHMa OIpPKUBOCTH
TYPUCTUYKOT CEKTOPa KPO3 MHOTOCTPYKE MpOIlece YUeHa JOCTYIIHE MUKPO, MMM U CPEIHUM
npenysehnMa, jaBHOM CEKTOpYy M paJHOj CHasu y Typusmy. Llwb oBor mpuHuuma je naa
KBaHTHTATUBHO W KBaJUTATHBHO MOOOJbIIA MeppopMaHce cTejkxonaepa y Typusmy. OBo
KOHKPETHO 3Ha4yM: CTBapam¢ WHOBATUBHUJUX U KOHKYPEHTHHUJUX MHKPO, MAIHUX U CPEABUX
npenyseha, jauame NOJPIIKE U CTBapambe €(PEeKTUBHHUJEr jaBHOT CEKTOpa, YCMEpaBambe
00pa30BHUX LIEHTapa Ka IMOJCTHUIakby WHOBALMOHOT M MPEIy3eTHUYKOT MOTEHIMjana U moMoh
pamHUIMMa M JIOKQJIHOM CTaHOBHMIITBY JAa moBehajy cBoj mompuHoc U mpuxonae. OBo ce
NocTke  (GopMaTHUM H  HeQopMaTHMM oOpa3oBameM M HEQOPMATHUM  YUCHEM,
PEKOHCTPYKIMjoM Ka Behoj moBe3aHOCTH U e(eKTUBHOCTHU 3apaja 00spHX mepdopMaHCH pagHe
CHare, MaJuX WU CpeamuX mpeny3eha u 00Jbe CEKTOPCKE aJIMHHHCTpAIMje Yy TYPHUCTUYKO]

necrunanuju (Ecotrans the European network for tourism and sustainable development, 2006).

TYPU3AM Y I'NIOBAJIHOJ HEPCIIEKTUBH

Cextop Typusma ctBapa Hajsehu Opoj pamHux Mecta. OH MOACTHYE HMHBECTHUIH]E Y
UHPPACTPYKTYpPY, IITO je MpUMEp MO3UTHUBHHUX EKCTepHaiuja. Takohe, Typuzam Kpo3 mopese
3HATHO JIONPUHOCH U MyHEY IpKaBHOT Oyiiera. OTBapameM npeay3eha 1 HOBUX paJHUX MECTa
y 3eMJbaMa Yy pa3BOjy jauya ce JIOKajlHa MpHBpEAa M cIpeyaBa ce JCNOoINylalyja pyparHux
kpajeBa (Moscardo, 2008). Typuzam rma Boaehy ynory y eKOHOMCKOM PacTy U CTBapamy HOBHX
panaux Mecta y EBporu. Ilopex oBora, HeocnopHa je u yjora y Kpeupamwy UMHIIA jeHE 3eMIbe
WIA peruje U NMpPOMOBHCaba HCHUX NMPUPOJHUX U KyATYpHHUX BpeaHoctH. Ca npyre crpase,
MOCMATpPaH y rI00alHOj MEPCIEKTHUBH, TYpU3aM je CBAKAKO MO YTUIAjeM MPETHU U3 OKPYKeHba.
Ceercka exoHoMcKa kpu3a u3 2008. roarHe HEraTMBHO yTUYE Ha CBE IPUBPEIHE AETATHOCTH.
TypucTHUKH CEKTOP je CBETCKY EKOHOMCKY KPH3Y HCKYCHO Ca OCETHO CMamb€HOM TPaXKHOM. JoIi
ckopuja je Omna epyniuja BynkaHa Ejadjon, koja je mapanucana BazgylmiHM caoOpahaj Han
BehuMm nenom EBpone y anpuny u majy 2010. rogune, 300r mprucycTBa BYJIKAHCKOT Ieresna y
oOmanuma. HeratuBan yTHiaj cy oceTusie aBHO-KOMIaHH]jE, TYPUCTHUKE areHIuje, Kao U CaMH
Typuctu. CBe OBO Cy M3a30BHU ca KOjuMa ce JaHac cycpehe Typuzam. Jla 6 0aroBopHo OBUM
M3a30BUMa, MOTPeOHO je mpoHahM HOBU OKBUD 3a MOJHMTUKY pa3Boja TypHu3Ma, y3umajyhu y

003up TypOyJIIEHTHOCT TPXKHUIIITA, TMHAMUYHOCT MPOMEHA U TpOIIec TIo0anu3amyje.



TTIOBAJIN3ALIHIJA KAO OILUTH [IPOLJEC

[Tponec rnobGanu3anmje, KOju KapakTepulle caJallliby eTalmy pas3Boja MehyHapoaHe
eKOHOMHje M MelyHapOJIHMX EKOHOMCKHX OJHOCAa JOHOCH HM3 JpaMaTHYHHX INPOMEHa Koje
JIOHOCE 3HaYajHEe pas3lUKe y OJHOCY Ha MmpeTxonHe erarne. OBe mpomeHe moralajy cBe acrekre
®uBOTa. [ MoOaHe mpoMeHe Cy JoBele A0 CTBapama rIo0aTHIX OpraHu3aluja Koje cy MpucyTHe
Ha CBUM CBETCKMM TpPXHUIITHUMA. FDUXOBO ILEIOKYIHO IMOCIOBAaWmE CE OJIBUja Ha TI00ATHOM
HUBOY, T€ CE€ YNpaBO IJIOOATHO TPXKUINTE MCTHUYE Y OAHOCY Ha HauuoHanHa. llema 3emiba ce
oCMaTpa Kao H3BOpP CHPOBHMHA, TEXHOJOTHja, KamHWTajda M JbYICKUX pecypca. Y TaKBUM
opraHu3zaiijama je KOprnopaTuBHa KyJlITypa, CTpaTeruja u CTpykTypa AepuHICaHa T€OICHTPUYHO
(Marquardt, 2002). T'mobGanHa eKOHOMHja W TJIOOATHO TOCIOBaEkE CE€ y TEOPHUjH Jpyrauuje
neGUHUINY Y OJHOCY Ha Mel)yHapOoHY €KOHOMU]Y B Mel)yHapOIHO MOCIIOBamke. Y KOHKPETHOM
clly4ajy, rio0aiHa 3Ha4M IUIaHeTapHa €KOHOMM]a, TOK Cy Y Mel)yHapoIHOj eKOHOMHUjU OCHOBHH
Cy0jeKTH CyBepeHe HaIlMOHAJHE eKOHOMHje. YCTaHOBJbEHH Cy M HOBH TEOPUJCKH IOTJICAU HA
Kapakrep, ¢opMy U (yHKIMOHHCame OpraHuzamuje. Y TOM KOHTEKCTy Tpeba carienatu
OpraHu3alfjy Kao UCTOPH]CKY KaTeropujy.

Haxo je CymITHHCKH HOB €KOHOMCKHU M JPYIITBEHH (PEHOMEH, riiobanu3anyja uma cBojy
UCTOPHJCKY YTEMEJbEHOCT 4YHjU C€ HCTOPUJCKM KOHTUHYUTET MOXKE MpPAaTUTH OJ IIpBe
unaycrpujcke pesonyuuje y XVIII Beky, a kacHuje ce jaBuna y joumr Tpu Tanaca. [IpBu je mouyeo
kpajem XIX Beka u Tpajao je 10 moyerka IIpBor cBeTckor para, Ipyru je modeo HakoH Jpyror
CBETCKOT para M Tpajao je J0 cemampaeceTux roaura XX Beka, U Tpehu ox ocamaeceTux roauHa
XX Beka HacTao HoJ yruiajeM MHGOpMAIMOHEe TEXHOJOTrHje Koju Tpaje no maHac. CBaku o1
OBHX Tajaca riolanu3anyje je OMO OKapakTepucaH CHEIM(PUYHHM MOJEIIOM TOCIOBambA.
[Iponec rnoGanu3zamnyje je KOMIUIEKCAH, CBEOOYXBaTaH IPOLEC, KOjU je TEeIIKO IePHUHHUCATH.
I'mobanu3anuja maHac TpeACTaBiba jeIHY OJ] HE3a00MJIa3HMX TeMa EKOHOMHje, Tako Ja je
Hemoryhe MOMEeHyYTH CBE ayTOpe U paJoBe Y KOojuMa je OHa IMpoydaBaHa u onucana. OHa je jenan
0]l HajBUIIe KOPUIINEHUX MOJMOBA y CBAKOJHEBHOM JKMBOTY M Y HAy4YHUM HCTpPaKMBabUMA.
[Tpumepa paau, y anpuiy 2011. ce y 6a3u uHTepHET cTpaHule AMa3oH Hajaswio npeko 16 000
KIbUTa KOje y CBOM HAaCJIOBY HMajy peu riobanmzanuja. [nobanmuszanmja je caBpeMeHH H
BUIIC(QYHKIIMOHAIHN (PEHOMEH KOjU C€ MOXKE AaHAJM3UPaTH Cca Pa3IMYUTUX CTAHOBUILTA,
3aBHCHO OJ1 IIJba UCTPAXKMUBAMA U MTPEIMETA U HAMEHE pe3yiITaTa HCTPAKUBAbA.

Hedununmje rinodanuzanmje ce pa3IuKyjy 3aBUCHO O] TOTa IIITa CTaBJbajy Y (OKYC CBOje
anamuse. [lozed Crurmmn, no6utHuk HobOenoBe Harpame 3a exkoHOMH]y, je neduHHCAO0
riofanu3anujy kao yBpuhy MHTErpanyjy 3eMajba U HapoJa CBeTa JI0 Koje ce J0Ja3u OrPOMHHUM

CMambUBakEM TPOIIKOBA TPAHCIIOPTa U KOMYHHKAIIH]e, Ka0 ¥ PYLICHEeM BEeIITaukux Oapujepa 3a
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NpOTOK pode, yciiyra, 3Hama, KanuTtaina u Jeyau npeko rpanuna (Stiglitz, 2003). OHo mrTo cBU
ayTOpY UMILTUIIMTHO MJIM €KCIUTMIIMTHO UCTUYY Ka0 HEOCHOPHY CYIITHHY OjMa rio0anu3alyje,
noceOHO Kajla ce TOBOPHU O XOJUCTUYKOM 3HAa4eHy OBOT I0jMa, je OJJHOC YOBEKA IMpeMa BpeMeHY
U TPOCTOPY, U3 Hera Mpou3HiIa3d U HOBH OJHOC YOBEKAa IpeMa CBHUM BPEIHOCTHMA KOje Ta
OKpYyXYyjy. Bpemencka aumMeHnsuja rmobanusanuje oriena ce y Op3uHU MpoToka nH(popMmalmja.
VY3 nmomoh caBpeMeHe KOMYHHKalWje M MH(POPMATUUKMX TEXHOJOTHja, JaHAC CBH MOTY Ja
cazHajy cBe 0 HekoMm porahajy Oe3 003upa y KojeM JAeny cBera je OoH Hactao. [IpoctopHa
IMMEH3Mja Tiiobanu3anuje ce Mpe cBera MaHu(ecTyje HOBUM TMOJMTHYKHM, COLMJATHUM U
E€KOHOMCKHUM OOJIMKOBAmEM MPOCTOPA, CMAbCHEM HAIJICKHOCTH Ap)KaBa U CTBAPAEM HOBHUX,
Ipe CBera eKOHOMCKHUX, Peruja Koje Impecenajy Ap:kaBHe rpaHuie. I'iobanmuszamuja je mpoiec
KOjH MCTOBPEMEHO T'€HEpHIIE MO3UTHBHE, alM U HETaTUBHE MMIUIMKAIMje U MEHa IO0JIOXKa] U
Moh mojenuHIA U Ip>kaBa Ha TiiobamHOM HUBOY (Duléi¢ & Petri¢, 2001).

OcHOoBHO oOenexje TMpOMEHa Koje JOHOCH TIio0anu3aluja je paguKalHO MEHarbe
OKpyXema y KojeM ce 00aBjba IOCIOBaWme INPHUBPEAHUX cybOjekara. HajkapakrepucTtuuHuje
IIPOMEHE KOje JOHOCH Tiio0anu3anuja cy:

e cTBapame cII000HOT TPIKHIITA,

e nosehaH 3Ha4aj u yrnora rio0aTHUX KOMIAHUjA U TUPEKTHUX CTPAHUX MHBECTHUIIH]A,

® [IOpacT IpeAy3eTHUIITBA U Beha ynora u 3Hadaj MUKpO, MalluX U Cpeamux npemyseha y
MIPUBPEIHO] CTPYKTYPH,

® KPUTHUYHHM 3Ha4aj MHOBAIIM]a, TPUMEHE HOBUX 3Hamba U TEXHOJIOTH]a,

e yTHIAj HAJHAIMOHAIHMUX OpraHu3anyja y ypehemy rinobaqHMX €KOHOMCKUX OJHOCA

(EBponcka ynuja, Mehynapoanu monerapuu ¢onn, CBeTcka O6aHka...),

e yBoheme rmobanHuX cTaHgapaa,
® UHTErpauyja JOKAJTHUX W HAIMOHATHUX TPXKMUIITA M CTBAPAE MAKPOEKOHOMCKHX
peruoHa.

3akpyuyjyh Ha OCHOBY Hampel HaBeIEHHX pa3MaTpama, rjofanu3anyja je
HE3ayCTaBJbMB MPOLIEC KOJU BOJM HMHTErpallMju HALMOHATHUX EKOHOMHja M EKOHOMCKHUX
cy0jexaTta 4Hju je KpajiH [[UJb YCIIOCTaBJbakhe CI000HOT TOKa poba, yciayra, KanuTana | JbyIu
Ha riaobanHoM HEBOY. Kanma ce roBopu o mporiecy riobanuzaiyje nocroje OpojHe 3adiyae kKoje
ce oryienajy Kpo3 pacrpaBy 3a W MPOTHB Tiobanm3anuje. [mobanu3aiuja je mporec Kperama
CBETCKE eKOHOMHMje Ka Behoj mHTerpauuju, Op>KuM mpomMeHama, Behoj KOMIJIEKCHOCTH U Behoj
OTBOPEHOCTH, M Kao TakaB OH je HEMHUHOBaH, HE3ayCTaBJbUB M HpeBep3uOmnan. Crora je

pacripaBa 3a WK IPOTUB Iiiobanu3anuje Oecnpeamerna. HezaBUCHO 01 KpUTHUKE JUIIEME J1a JIH
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je riobanu3anyja JOMUHAHTHO HEraTWBaH WJIM MO3UTHBAH MpOIlEC, OHA je Mpe CBera mpoliec

TpaHchopMalje CBETCKe EKOHOMHU]E, O] TPATUIIMOHAIHE €EKOHOMHUje Ka €EKOHOMUJH 3HAmA.

TYPU3AM YV IIPOLIECY I'JIOBAJIU3ALIUJE

Typuszam noxactuue riobanuzanyjy. Kibyune mpomeHe cy: TypOYJIEHTHOCT OKpYXKeEma,
noBehambe KOHKYpEHIMje, MPOMEHE Yy CTPYKTypu oOpa3oBama M paJHe cHare, MpoMeHe Y
CHCTEMY BPEIHOCTH, IPOMEHE y CTPYKTYPH paja M pagfHUM OJHOCHMA U MoBehame IpyIITBEHE
oJroBopHOCTH. TypOyJIeHTHOCT OKpyKema ce orjiefa y cBe BehMM U CBe paJuKaIHUJUM
IIpOMEHaMa y OKPY)KEHY OpraHu3zaija Koje ce JenlaBajy CBaKOJHEBHO M Y CBUM IOAPYYjUMa
nzazuBajyhu cee Behy HemsBecHocT u HempenBuIuMBOCT. OBO cTaBjba Mped MEHAIMEHT
opraHu3zaigje 3ajaTtak 3a KOHTUHyHpaHO mpaheme U youaBame CUrHajla MPOMEHa Y OKOJIMHU U
NPOAKTUBAH MPHUCTYNl U JenoBame. Jlpyra 3HauajHa mpoMeHa je rmoBehame KOHKYpEHIMje Ha
npe3acuheHOM M KOHKYPeHTHOM TpXKUIITYy. J[OK je paHHje BaXXWJIO MPABHIO €JAaCTUYHOCTH
TPaXKH€ U HEeNaCTUYHOCTH TIOHY/Ie, 1aHac ce MoryhHocT u306opa cBakuM JaHoM noBehaBa, a 3a
nosehame opraHuzalnujcke KOHKYPEHTCKE CIIOCOOHOCTH CBE MPECYAHHUJU IOCTajy KBAJIUTET
JbYJIM U BbUXOBU KpEaTHBHU MOTEHLIUjaH, KOoju oMoryhyjy audepenunpame u cTBapame HOBOT,
KOHKYpPEHTHHUJET MpOou3BoJa Ui yciayre. Ha rioGanHoM TypUCTHYKOM TPXKHUILTY ce MOKa3zyje
MOJIOXKA] ¥ CIIOCOOHOCT CBaKe JECTHHAIIM]E Ja y MpoIlecy riiobanu3anuje Oyae mapTHep u y3me
U3 OMIITEr J00pa CBOj €0 MPUXO0Ja WIIH Ja caMO TPIH Tpoluak riodanuszamnuje. CBETCKU CaBeT
3a Typusam u nyroBama (WTTC) npensuba na he mo 2021. roamne Typu3aMm y €BpPOIICKHM
3emsbama umatu 7,8% ydemrha y BJIIT (ox wera je 2,9% mupektHor ydemnrha), ca 30.338.000
3arocieHnx, oAHocHO 8,1% ox ykymHor Opoja 3anocnenux. HeBuasbusu n3Bo3 he usnocutu 5%,
onHOCHO 683,1 MuIMjapae aMepuuKHX J0japa, a HHBeCTUlMje y TypusMy he nocruhu 6poj on
214,2 munujapne amepuukux jaosapa. [IporeHTyanmHo riiegaHo, €BpOINCKH TypuszaM he mmatu
MamH pacT y nopehemy ca a3ujckuM 3emibaMa U JApYyrum 3emibama tpeher cera, anu 1o je 300r
eeKTa HUCKE TOJIa3HE OCHOBE Y 3eMJbaMa ca BehMM MpOLEHTYyalHUM pacToM. TpeHyTHO, y
TYpUCTHYKOM cekTopy y EBpomum mociyje 1,8 munmoHa mpuBpenHux cyOjekarta, YriaBHOM
MHUKpPO, MAJIUX U CpembUX npeay3eha, Koju 3anonubasajy 5,2% ol yKynHe pajaHe cHare (oko 9,7
MWJIMOHA PAJHUX MECTa, ca 3HaYajHUM yJeOM MIIAJHX JbyJH), TaKO Ja TypH3aM YHWHHU YKYITHO
5% Opyro nomaher mpousBoga EBporicke yHuje. Ako ce y3Me y 003Up U MHAWPEKTAaH YTULA]
Typu3Ma, Taja je oBaj yaeo MHoro Behu, ca 10% B/II1 u wak 12% paanux mecta. Crora Typuzam
npencraBiba Tpehy NpUBpeIHH CEKTOp MO BEIUYMHHU, TOCIEe TProBuHe M TpaheBuHe, ca
TOJIUIIELUM MTPUX0I0M 011 266 muujapau espa (European Commission, 2010).

Ha neny cy u mpomecu KOHLEHTpalyje M IEHTpalu3aldje KamuTajga, KOju Cy

KOMIATaOMJIHU ca MpolecoM riobanu3anuje. Tako aaHac MMaMoO TOCIOBHE, TEXHOJIOLIKE W
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MEHAIMEHT CHCTeMe Kpo3 MelyHaposnHe XOTelNCKe M pecTopaTepcke JIaHIe, areHIMjCKe
KopIiopaije u cBeTcke Typoneparope. [lopex oBora, mocroje u NpoCTOpHE KOHIIEHTpALKja, T3B.
,,JICCTUHAIIMJCKH TYPUCTHUYKU MPOU3BOA.“ VICTOBpeMEHO HOBE TYpHUCTHYKE MOTpede 3axTeBajy
npuiiarohaBame MoHyze nojequHy (4ak u tailor made Typuctuyke npousBoje y moTIyHOCTH
[0 MepH KyIa), MITO 3HAa4M YBakaBame eKoHoMuje Manux pasMepa (Dulci¢ & Petri¢, 2001).
Jlo6po oOpa3oBaHa pajHa cHara MpeicTaBjba TJIaBHY OMJIUKY CaBPEMEHOT JIPYIITBA 3aCHOBAHOT
Ha 3Hamly IJ€ PAJHUIM y TPOIECy J0KUBOTHOT YU€Ha OCHIYpaBajy CBOjJY KOHKYPEHTCKY
npeaHoCT U cTabmiHocT 3anociema (European Commission, 2004). O6pa3oBarme U CTPYUHOCT,
OCHM MITO Jajy HE3aBHUCHOCT M MoOryhHocT wu300pa, Memajy achnupanuje W BpeIHOCTH
3aMoClieHNX, cMamyjyhu IojamHocT opranum3auuju. IlpodecroHamHu KPUTEPHjyMH, OIAHOCT
NOCIy W JIMYHO] Kapujepu Koja 3HAa4M HampeaoBambe y MpodecHju, aad He HYKHO Y HCTOj
OpraHu3alyju MOCTajy JTOMHHAHTHE BpeqHOCTH. KapakrepucTuke caBpeMeHE OpraHu3ainuje y
KOHTEKCTYy pa3Boja Kapujepe Cy [ayHCaj3uHT (CMameme Opoja 3alocieHHX), IUIMTKa
OpraHu3alMoHa CTPYKTYypa OJHOCHO CMAambCHE XHjepapXHjCKUX HUBOA M CMameHa CTa0MIIHOCT
3amociiela y jeJHOj HCTOj opranusanuju. HampenoBame HH(MOPMAIMOHUX TEXHOJOTH]A
omoryhuio je apyrauujy KOHIENIH]y PaJHOT OJHOCA U aHTa)XKMaHa, IITO je YCIOBUJIO Ojavyarse
NOjeIMHIIA U Tpolnupwio wuxoBy Moh. Jlanac ce mperparom npymreHnx mpexa (Linked In,
XING, Monster...) nmako mojia3u 10 HOBE pajJHE CHAare, a BEJIMKHA Opoj MOCIIOBA Ce pajd ,,0H-
naju’. CTuname HOBUX 3Hama M BEIITHHA, NI0jaBa HOBUX 33/1aTaka W M3a30Ba JOBOJU JI0 HOBHUX
o0MKa paJHUX OJHOCA M YrOBOpa BE3aHHUX 3a MPOjeKTe, KPATKOPOUHO 3arOCIICHEe U pa3IniuTe
oOnuke ¢uiekcuOMIHUX opraHu3amnuja (,,0UtsSourcing‘“- BUpTyelHEe OopraHM3alllje ca TUMOBHMA
KOjH pajJie Ha MpOojeKTHMa, yciyre, peuieme npodiema, uneje...). Hajpehe cBercke BupTyenHe
opranmu3anuje oe Bpcte cy Freelancer.com u Odesk.com. Konauyno, mel)y npomenama je go1wio
u 10 mnoBehama JpyliTBeHE OAroBOpHOCTH mpenyszeha. Kowment kopropaTHBHE IpYIITBEHE
OJITOBOPHOCTH HACTAO j€ KpajeM CeAaMEeCeTHX M MOUYETKOM OCaMAECeTHX roguHa XX Beka Kao
pe3yiaTaT MHOIITBA PA3IMYUTUX (aKTOpa MOBE3aHUX ca MpOMEHaMa M TeHJICHIIMjamMa y MpoIecy
rinobanu3anuje. KopnopatuBHa ApyiTBeHa OJrOBOPHOCT je KOHIENT MOMONY KOjer KoMIaHHje
MHTETpUILY OpHUry 3a JPYIITBO M KHBOTHY CPEAHMHY Y CBOJUM IIOCIOBHUM OIlepaiyjaMa u y
CBOjUM MHTEpakifjaMa ca CBOJUM CTejKXoJiiepuMa Ha JJo0poBosbHO] ©Oasu (European
Commission, 2004). Jbynacku pecypcu y CaBpeMEHUM JApYIITBUMa TMOCTajy 3HaYajHHja
OJIpEIHHUIIA Y OJHOCY Ha KJIAaCHYHE LUJbEBE W OATOBOPHOCTU (IMPOGUT, pacT M OICTAHAK)
npenyseha, Te Tako 3aXTeBHM HOBOI BpeMeHa Tpaxe Behy W HIMpy JIpYIITBEHY OATOBOPHOCT.
WuTeH3uBupa ce OAroBOpHOCT mpenyseha 3a 3ajeHMIly, pellaBame OINIITHX EKOHOMCKHX,
EKOJIOIIKUX M COLMjaTHUX MpoOJiieMa JIPYIITBA (3aroNjbaBamke, HHKITy3Hja YTPOKEHHUX Ipyna U

C.]I.), noanu3amkbeC KBAJIWUTCTA KUBOTA, PCTUOHAIHU pa3Boj, OJHOCHO HE CaMO 3aJ0BOJbCHC
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COTICTBEHMX MOCJIOBHUX 1IMJbEBA, Beh U IMJbEBA 3aNIOCICHUX U TpaljaHa yomIuTe, TO JeCT MIHUPHX
JIPYUITBEHUX UHTEpeca U LuJbeBa. Pa3Boj Typu3ma je 3HaTHO BUILIE HETO KO APYrUX AETaTHOCTH
YCIIOBJbEH KBAJUTETOM JKUBOTHE CpPEIMHE, HEHUX MPHUPOTHUX M KYITYPHUX BPEIHOCTH, jep ce
CTETeH OYYBAaHOCTH M aTPAaKTUBHOCTHU JKMBOTHE CPEAMHE HEMOCPEIHO OJjpakaBa Ha MoryhHoct
3a pa3Boj Typu3Ma y 1aroj Typuctuukoj aectuHanuju (Crojanosuh, 2006). Ctora je moechana
OJITOBOPHOCT TYPUCTHUKUX THpenyzeha ka mpocTtopy y Kojem mociyjy. IIpumena konuenrta
KOPIIOpaTHUBHE JIPYIITBEHE OJrOBOPHOCTH MHTETPHUILE NPYIITBEHA MUTAkba M MHUTamba )KUBOTHE

CpearHe, a ’eroBa MPUMEHa je y MOTIIYHOCTH 100pOBOJbHA.
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OPI'AHU3AIIMOHO YUYEILE U YIIPAB/bAILE 3HAIBEM

JlaHac Cy KOHTMHYHPAHO YY€HE 3allOCIIEHUX U Pa3BOJHU MPOTPaMU TJIABHU (aKTOPHU
ycriexa opranuzainyje. Jla Ou ce ctBopmia yueha KynTypa yHyTap opraHu3saiyje, moTpedHo je
JaTh TOJPUIKY 3al0CiIeHUMa Y yuerwy. Opranu3aiiioHd pa3Boj je MOCTao U3y3€THO IMOIyJapaH
KOHIIeNT y npuBpeau. [loceOHo nanac, kajia je eKOHOMHja y KOjoj MPUBPEIHH CYOjeKTH MOCIY]y

EeKOHOMMUja 3Hama.

EKOHOMMJA 3HABA

CBeTCKOM €KOHOMHJOM je JI0 ToJIOBMHE XX BeKa HEMPUKOCHOBEHO BIIAZa0 HEOKIACUYHU
MIPUCTYI KOJH je pacT U pa3Boj CBETCKE EKOHOMHjE 00jalllmhaBao MPETEKHO YTHIIAjeM JBa IIaBHA
¢dakTopa, paja W Kamurana, JIOK je 3emiba (CKyN NPUPOAHUX pecypca) umana oxapeheny,
peNaTHBHO HENPOMEHEHY YIOTY. 3Hame je MPBEHCTBEHO TyMAauye€HO y KOHTEKCTY TEXHUKE H
TEXHOJIOTHje, a OBO OINET Kao MpOoW3BOJA akymynauuje kanurtaiga. Ca yOp3ameMm HaydHO-
TEXHUYKOT Iporpeca u cBe BehoM MpuMEHOM Hay4yHO-TEXHOJOIIKMX JOCTUTHYha y mpuBpenu u
yBohjerbeM MHOBallMja y CBAKOJAHEBHO MOCJIOBAIE, jaya CBECT O YJIO3HM 3HaWa Ka0 OCHOBHOT
¢axTopa. 3a paznuKy oJ MalllMHA Koje ce ynoTpedoM Tpoiie u xabajy, ynorpeda 3Hama 1o0uja
Ha CBOjO] BPEAHOCTH CBAaKOJHEBHOM INPUMEHOM W CTUIAKeM HCKycTBa. JlaHac Ha jeaHOT
MaHYEJIHOT paJHMKa (T3B. paJHHUKa IUIaBe KparHe) J10JIa3u TPU paJHUKa €KOHOMH]E 3Hama (T3B.
pamuKa 6ene kparue)’. Ilerep JIpykep je jom mpe cKopo BHIIE OJ JBAECET TOIMHA IPEABHICO
pacT eKOHOMHje 3Hama, BAXKHOCTU PAJHHKA €KOHOMH]jE 3Hama, Kao M IUIMhy OpraHu3aluoHy
CTPYKTYpPY 3aCHOBaHy Ha NMpOTOKy MH(popmanuja n3mel)y THMOBa OCHOBaHMX Jia OJArOBOpPE Ha
Op3e mpomene u3 okpyxema (Drucker, 1985). HapaBHo, 3Hame mocraje OCHOBHU (paKTOp pacta u
pa3Boja EKOHOMHM]E TeK KaJa je MPETOYCHO y MHOBAIM]je U JIOKAa3aHO y MpakcH. Tako Ja je JaHac
3HaWkEe HaCympoT HH(popMamjaMa MpEeno3HaTo Kao JOMUHAHTAaH (AKTOP MPOU3BOJILE,
KOHKYPEHTHOCTH U Pa3Boja eKOHOMHU]jE U ApYyHITBa y HenuHu. [lojequHu ayropu uay jour 1ajse y
CBOJUM H3jaBaMa O 3Hayajy 3Hama, T HABOJE Jla OMCTE NMPEXMUBEIH M YCIIENIH, MOpaTe Jia ce
Haopy)Kate HajcMPTOHOCHUjUM opyxjeM- 3HameM. (Riderstrale & Nordstrom, 2004). V
E€KOHOMUjU 3Hama, O] OjeIMHAIA Ce OUEKYje J1a Ha CBUM HMBOMMA Yy OpraHu3alfjama pa3Bujajy
3HaWe, MPey3My OJATOBOPHOCT 3a CBOje MJeje M Ja uX ciene koiuko mory. Ilocao nuaepa he
M0JIpa3yMeBaTH Ja CTBOPU TaKBO PaJHO OKpyxemwe. CBe Bullle, paJ U yuewe he mocrajatu jeJJHO
te ucro. [lpumenyjyhu 3Hame y TOKy paja, 3anocieHd yud. Tako ydeme Mmocraje JOKHUBOTHHU

nporiec. KOHTHHYHpaHO ydewe U 3Hame MPeICTaBbajy OCHOBY 32 CTBapame 00raTcTBa M U3BOP

1V XXI Bexy ce m0jaBibyjy H IIOCIOBH ,3eleHe Kparue y T3B. ,3e1eHo0j exoHomuju® (Su, 2011). Ca nosehamem
3Ha4aja APYIITBEHO OArOBOPHOI IIOCIIOBAba I10jaBHIIE Cy CE M OpraHM3alyje Koje nMajy noehaHy cBecT o 3Ha4ajy
O4yBamba KUBOTHE CPEINHE.
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Cy nauuHe M opraHuszanumone Mohu. Hammonamna OoratctBa he 3aBHCHUTH O pPa3BHjeHOCTH
NPUBPEIHUX CEKTOpa 3aCHOBAHUX Ha 3HAWKY IMOMYT OHMOTEXHOJIOTHjE, MEIMILIMHE, 3allTHUTEe
KUBOTHE CpelrHE, TYpU3Ma, TEIEKOMYHHUKalMja, (UHAHCHJCKUX YCIIyra U WHAYCTpHUje 3abaBe.
OBU NpHUBpEIHU CEKTOPHU Cy XMIIEPKOHKYPEHTHHU Ha IiI00anHOM HUBOY. [IperBapame 3Hama y
MHOBAllMje MaKap M Map MECelUM Ipe KOHKYPEHIMje MOXeE J1a 3HA4M OICTAHAK Ha TPXKHUIUTY
(Marquardt, 2002).

Y eKOHOMMjH 3Hama je BPEAHOCT MPETENKHOT JIeJIa YKYITHO POU3BEICHUX U Pa3MEHEHUX
poba u yciayra JOMHUHAHTHO CTBOpPEHA Ha 0a3M MPUMEHCHOT 3Hama. EKOHOMHja 3Hama ce oA
TpaJULIMOHAIHE EKOHOMH]E pa3iuKyje y cieaehem:

e uHpOpMalHje U 3HAKE IEJbEHEM He Ty0e, Hero 100ujajy Ha BpeJHOCTH,

e YTHUIAj JOKAllMje je MUHUMAJIaH,

® TIPOU3BOJM M YCIyre 3aCHOBAHE Ha 3HaWBY Cy KOHKYPEHTHH]E,

® 3HameE Cce HaJla3u y oJpeheHuM cucTeMuMa 13 KOjuX MOXe OMTH TI0JIeJbeHO,

® UHTENEKTYaJIHU KalluTall, Tj. INYHE KOMIIETCHIIMje MOCTajy KJbyYHa KOMIIOHEHTA
BpPEIHOCTH Y yuehuM opraHuzamnujama.

M3 oBHUX KapakTepHUCTHKA MPOM3WIA3H Ja je 3Hame Kao TAaKBO MPHOPUTETHH (aKTop
KOHKYPEHTHOCTH. Y TJI00aTHOM MOCTIOBalkYy €KOHOMHU]jE 3HAmba KOHKYPEHTHOCT MOCTaje Be3aHa
3a TMOjefMHAyHEe OpraHu3alyje, a HE 3a HalMOHAlIHE eKoHoMHuje. Ta KapakTepHCTHKa
KOHKYPEHTHOCTH jaCHO TOKa3yje OCHOBHY TEHJCHIIU]Y TJIo0amu3alnje- mpeHomeme PoKyca ca
HUBOA HAllMOHAJHUX EKOHOMHja HAa HMBO opranu3zauuje. [nmoOanmsanujy 3Hama MOXKEMO
pa3yMeTH Kao pacT, pa3Boj U pa3MeHy 3Hamba Ha IJ100aaTHOM HUBOY. IHTEH3UTET mpoMeHa npaTu
nojaBy yop3aHor nosehama Opoja opranuzaiyja 3a HCTPaXHBAKE U Pa3Boj.

KibyuHo mnHTame EeKOHOMHjEe 3Hamka M MEHAIMEHTa 3Hama je MUTambe aJeKBATHOT
onpehema 3Hama. CaMm MojaM 3Hama je MPEBUIIEC IIUPOK U Ka0 TakaB OH HMMIUIMKYje YHTaB
criektap pa3nuuuTx 3Hauewa. Jla CunBa u Aryctu Kanen (2003) 3Hame kiacudpukyjy y aBa
THUIA- SHIMKJIONEAN)CKO U aKITMOHO. 110/ eHITMKIIONeINjCKIM 3HakEM Ce MOApa3yMeBa OHaj TUII
3HaWka KOjU MOKe OUTH EKCIOPTOBAH M3 HEKOT cyOjekra y onpeheny 0a3y mojaTtaka, a ojatiie
MMIIOPTOBAH Y HEKH JPYTU CYOjeKT 10 MOTPEOH WM 3aXTEBY. 3a pa3IMKy O] CHIIUKIIOE H]CKOT,
aKI[MOHO 3HaE MPEICTaBba CIOCOOHOCT Cy0jeKTa /1a YUMHH HEIITO IITO MOXKE IMOCITYKHTH Kao
OCHOBA, 4Hje JIeTajbHe MHTEPHE MPOLEAype HE MOTY OMTH y MOTHYHOCTH oOjammene. OBre je
CYIITHHA Ka0 U Yy CBaKOJAHEBHOM TOBOpY, y paznmuuu m3mely teopuje u mpakxce. Ilojenuuu
ayTOpH PAa3NMKYjy M TauT (Cy0jeKTUBHO) 3HaWkE M EKCIUTMIIMTHO (00jeKTUBHO) 3Hame. Tanut
3HalE je JIMYHO, KOHTEKCTYaJlHO, HACTallo CKYIJbAaleM HCKYCTBA M OTyJda TEIIKO 32
¢dopmannzoBambe U KOMYHHUIMpame. EKCIUIMIMTHO 3Hame oOyxBaTa YIYTCTBA 3a IOCTYNAmbE,

U3BEITaje, MPOjeKTe, MPOU3BOJC, CTpaTervje IUJbEBE, 3aJaTKe U OCHOBHE JENaTHOCTH
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npenyzeha. To je 3Hame Koje je MOKYMEHTOBaHO y (OpMH Koja ce MOXKe IUCTpHOyHpatu
ApyruMa Wwid TpaHchopMHUcaTH Yy Tpolec Wiu crparerujy. IIpeHoc 3Hama TalUT Ka TaIuT
HacTaje KajJa IojeMHall MPEHOCH CBOje TAlUT 3HAaWmE JPYroM IOjeIUHILY, Kao Kaga MajcTop
nojy4aBa cBor merpra. Koj oBakBor mpeHoca 3Hama MOCTOje OrpaHUuYEeHa, jep C€ OHO HUKAAA
HE MOXE TPETBOPUTH y EKCIUIMIMTHO 3HaWbe W OUTH HUMIUIEMEHTHpPAHO Ha HHBOY Iele
opranu3zanyje. [IpeHOC 3HaWa EKCIUIMIUTHO Ka €KCIUTMIUTHOM TOJpa3yMeBa KOMOMHOBAWbE U
CHHTE3Y Pa3MUYUTUX EKCIUTUIMTHUX 3Hama. OrpanndaBajyhu (akrop y cTBapamy HOBOT 3Hama
Ha OBaj HaYMH je Taj WTO ce Kopuctu Beh mocrojehe 3Hame. Kon mpeHoca 3Hama TaluT Ka
eKCIUTMIIUTHOM, TOjeAMHAI] MocTojeheM eKCIUIMIMTHOM 3Hamy J0/1aje CBOje TAaIUT 3HAmbe U
CTBapa HOBO, KOje MOXe OWTH TOJIEJbEHO ca OCTaTKOM opraHuzanuje. llpeHoc 3Hama
eKCIUTMIIUTHO Ka TAallUT HACTaje KajJa jeé eKCIUIMIMTHO 3Hame MpHXBaheHO O] 3alocClIeHuX, Te
CBaKo OJ1 BbUX PaJOM CTHYE MCKYCTBO M CTBapa CBOje TALUT 3Hame. Y yuyehuM opraHuzanmjama
Cy MPUCYTHA CBAa YETUPH MOJENa MPEHOCA 3HaWa, U OHU MOTIYHO WHTETPHCAHU JAWHAMHYHO
CTBapajy HOBa 3Hama yHyTap opraHuszanuje. KOrHUTMBHE CTpPYKType, MEHTaJIHE Mare WIn
MHTEPIPETAaTUBHE IIEME MPEJCTaB/bajy CUCTEMATH30BAHO W T'CHEPATU30BAHO 3HAWKE JbYAU O
CBETY KOjU MX OKpYXYyje. IbUX Jbynu cTUYy Kp 03 MCKYCTBO, y4€H€ M JbYICKH p BB0j. CBako
HOBO MCKYCTBO U 3Ham€ JOOMjEHO YUEH-EM J10/1aje HOBE KOMIIOHEHTE U oOorahyje KOTHUTUBHY
CTpyKTypy mojenunua. [locieauna Tora je mpoMeHa y 3HauemMMa Koja IOjeAuHall MpHuaaje
cTBapuMa M Jorahajuma, HauMHY Ha KOjU UX pa3yMme, Kao M NpPOMEHa CTaBOBa M IOHAIIAHka
npeMa ctBapuma u gorahajuma. EneMeHTH KOTHUTUBHE CTPYKTYpE WIAHOBA OpraHM3alije YHHE
OCHOBY OpraHusanuoHe KynTtype. Kama ce crude HOBO 3HaWme Yy OpraHuzaluju, Iopen
MH/IMBUIYAIIHUX, MEHa]y C€ U KOJEKTUBHE KOTHUTUBHE CTPYKTYpE, IITO MPEJCTaB/ba OCHOB 3a

MPOMEHY OpraHU3aIlMOHMX aKkIMja u outyka (Jani¢ijevic, 2006).

DOPMAIJIHO U HEQOPMAJIHO ObPA30BAIbE, HEQOPMAJIHO YUYEBE

CacBuM je u3BecHO na he rioGanu3anyja u3a3BaTu U MpoMeHe y oOpa3oBamy, rae he ce
TpaXUTH BehM cTeneH MyATHIUCUMIUIMHAPHOCTH. llpex HaydyHO-HCTpaKMBauku Kaaap Cy
MOCTaBJbEHA TPU HEOUIOKHA 3aXTeBa:

1. Opxe ocrnobahame o1 3acTapenux 3Hamba U UCKYCTaBa,
2. KOHTHHYHMpaH HpeHoc MH(OpMalMja M aJeKBaTHA MpOorpaMcka TpaHchopmalmja
HOBHX MH(OpPMaIHja Koje Cy pelieBaHTHE,
3. TMepMaHEHTHO MYJITHAUCIHUILIHHAPHO 00pa30Bambe.
OOpa30BHM IUIAHOBH M MpPOTrpaMHM MEHalIMEHTa y Typu3aMy he Takohe mopaTtu na Habe

HAYMH J1a OJrOBOPH OpOjHUM M3a30BUMA:
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e oOpa3oBameM U 00yKoM ce Tpeba JOOMTH MHOBAaTHBHA PajiHA CHAra CIpeMHa Jia CTBOPH
KOHKYPEHTCKY MPEHOCT Ha HUBOY JIECTHHALU]E,
® pagHHMIKMA Cy MOTPEOHE BEUITHHE PaJa y MYITUKYITYPAIHOM OKPYXKEHY,
® TYpPHUCTHYKE JECTUHAIMje MOPajy Jia MpyXe 00yKy JTIOKAIIHOM CTAHOBHUILTBY PEJICBAHTHO
32 MOJPUIKY TYPHUCTUYKOM CEKTOPY,
® ydYeme Kpo3 BOJOHTHpame he ToOUTH Ha 3Hauajy,
® CTapHjUM paJHUIMMa ce Tpeba CTBOPUTH IIAHCE 32 MPeKBATUPHUKALIN]Y,
® TYpPUCTHYKH CEKTOp C€ Mopa OCIO00JUTH MMHIIa cllabo miaheHuX MOociIoBa ca MaJloM
moryhHomrhy HanpenoBama U JOMIUM YCIOBUMA,
e TypuCTHYKa Ipeay3eha Mopajy mperno3HaTH 3Hayaj JOKUBOTHOT yuerha,
® MapKETUHT U IUIAaHHpake Typu3Ma MOpa OUTH y CKJIay ca JyTOPOYHHM TPEHI0BUMA,
® OJIpKUBU TypH3aM MOpa OMTH YKJbY4eH Kao 00aBe3aH NpeAMET y HACTaBHUM IIJIAHOBUMA
U TIPOTpaMHUMa,
e 00pa3oBHE HMHCTUTYIMje MOpajy HpPUIIPEMaTH IOJIa3HUKE 3a TMPOAKTHUBHE, JUAEPCKE
yJIore y AIMHAMHUYHOM OKPYXKEHY,
e MeHalepH y TYpU3My MOpPajy UMaTH 3Hama U CIIOCOOHOCTH IpuiarolaBama npoMeHama
(Dwyer, Edwards, Mistilis, Roman, & Scott, 2009).
3Ha4yajHO je yOuuTH pa3iuky u3mely ydewma u oOpazoBama. OOpa3oBame je IHPOK
Ipoliec MPEHOIIeHka 3Hamka, APYIITBEHUX HOPMHU, 00pasalia moHaama 1 canyHo. OHo o0yxBarta
pasHe BUI0Be yuerwa. OOpa3oBame 00yxXBaTa CBE CUCTEMATCKU OCMUIIJBEHE aKTUBHOCTH KOj€ Cy
IM3ajHApaHe Ja 33JJ0BOJbe MOTpede 3a yuemeM. O0pa3zoBame ce MOXKe MOACIUTH Ha (POpMaHO U
HepOopMaITHO.
®opmanHo 00pa3zoBame MOJpa3ymMeBa CHUCTEM IIKOJA, BUIIMX IIKOJA, YHUBEP3UTETA U
apyrux GopmamHux oOpa30BHUX MHCTHUTYILIM]A KOje C€ CTETEHACTO HAJ0BE3Yjy jeJlHa Ha IPYTy Yy
MPOILIECy PEIOBHOT 00pa3oBama Jelle U OMJIaInHe, Koja yoOnuajeHo modnme y 100y ox S5 mo 7
roauHa u 3aBpmana ce u3Mehy 20 u 25 romuna. OBa cTapocHa orpaHHuea Tpebda YCIOBHO
cXBaTUTH OyayhH J1a ce pa3inuKyjy 0/ 3eMJbE JI0 3EMJBE.
Hedopmanno oOpazoBame mpeacTaBiba OMIIO KOjU BU 00pa30BHUX aKTMBHOCTH KOjU Ce
HE MOXe MOJBECTH NoJ (opMaHO 00pa3oBame HA OCHOBY IPETXOJHO M3HECEHE JeduHuImje.
Hedopmanno oOpa3oBame MOXe, a U HE MOpa OUTH Be3aHO 3a HEKY 00pa30BHY MHCTUTYLH]Y U
HE M0CTOje CTapOCHA OTPaHUYCHA.
Ca mpyre cTpaHe, yueme je CI0XKEH ICUXUYKH MpOoIlec MPOMEHe MOHallamba Ha OCHOBY
YCBOjEHOT 3Hama U ucKycTBa. OHO 00yxBaTa ycBajame HaBHKa, HHPOpMalMja, 3Hamba, BEIITHHA

u crocobHoctu. To je mpolec CKIaauIITeHa MojaaTaka. VM3 oBora ce jacHO BHIM Ja je MojaM
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yueme CBeOOYXBAaTHUJU O]l MojMa oOpazoBama. OOpa3oBame je Beoma paspaheH u ypehen
CHCTEM IITO HMjEe HYKHO CJIy4aj ca yduemheM KoOje MoKe OMTH M CIOHTaHa, ald M IUJbaHa
aKTHUBHOCT. Y3pOK CTBapama KOHIIENITa KOHTUHYHPAHOT Y4era MMOTHYE 3allPaBO U3 HEAOCTaTaKa
TPaAULIMOHATHOT 00pa3oBama.

Hedopmanno ydeme moapazymeBa CBE aKTHBHOCTH BE3aHE 32 YU€HE KOje ce He MOTy
cMatpatd HHM (GOpMaTHUM HH HepopMmamHUM oOpazoBameM. OCHOBHE KapaKTEpPUCTHKE
HeOpMaITHOT y4yera Cy HU3aK CTEIEeH CTPOore opraHusaiuje 1 MoryhHOCT ocTBapuBama Beh of
MHIMBUIYAIIHOT HUBOA (Ha IpUMEpP KypceBH caMoo0yKe), Kao U ca MamuM rpyrnama (mopoauia
WIM TUM Ha nociy). Heku ox Meanja HeopMamHOT yuerma Kao IITO Cy KIbUTe, IPUPYYHUIU U
KOMIIJYTEpCKH TMPOTPaMU Cy y MHOTOME CIMYHU He(hopMamHOM oOpa3oBamy, OK C€ JpYru
nomyr ydemha Ha BeOHMHapy, camMOOOyKe WM TOCETe IpelaBamy pPas3lIKyjy M TEIIKO ce
cratuctuuku oOpalyjy (Ecotrans the European network for tourism and sustainable
development, 2006).

[Tojenuan ayTopW MHpeno3Hajy 4yak M MpOIeC OJydaBama. YUEHe HHje CaMO IPOLEC
aKyMyJupamka HOBUX 3Hamka, HEr0 M OJ0alMBamba 3acTapesior, HENOTPEOHOI M MOTPEIIHOT
3Hama. CaM mpoliec oydaBama je BakaH KOJIHMKO H npotiec yuema (Xie, 2005).

Nmajyhu y BUIy CBE TOpe HaBeIeHO, jaCHO je Ja 3a CKJIaJlaH pa3Boj HayKe U TEXHOJIOTH]e,
Kao M 3a OMIUTH IPYUITBEHH Pa3BOj HEOMXOJHO MHTErpucatu oOpa3oBame Kao MEpMaHEHTHY
akTUBHOCT. CIOCOOHMjM KaJIpOBH M Ca PENATHMBHO CKPOMHHUJUM CPEICTBHMA MOTY OCTBAPHUTHU
60spe pesynrate (IOJ MPETIIOCTaBKOM J1a CY MOTUBUCAHHU U CTUMYJIHCAHH), alld y3 YCIIOB Jia ce
OCTBapH YIPaBJbalkhe MPOIECMMa YMECTO YIpaBibama Jbyauma. (Crora je KOHTHHYMPAHO
o0Opa3oBame JbYACKUX pecypca Y (YHKUHjU pa3Boja Typu3Ma, U Jajbe PETMOHAIHOT pa3Boja,
HEONXOHO. /I0KMBOTHO y4eHe je KOHLIENT HaIllpeTKa 3aCHOBAH Ha HEMPEKUIHOM 00pa3oBamy.
OHO ce HacTaBjba TO 3aBpIIETKY (opManmHOr oOpa3oBama Kpo3 mpolece HeHOpMaTHOT
oOpa3oBama M He(OPMAIHOI yuerma U CTHIake HCKYCTBa. J{0)KMBOTHO 00pa3oBame HYIU
MoryhHOCT mpekBanuuKalyje Koje oaroapa norpedbama Mojepue ekonomuje. M3 Tor pasmnora
jé KOHIENT JOXMBOTHOT Yy4yeHma IIUPOKO NpuxBaheH Kao CpencTBO PeCTPYKTYpUpamba
o0Opa3oBHOT Tpolieca KOju OAroBapa mnorpedbama eKOHOMHje 3Hama. JlocTymHO je cBuUMa, 0e3

o03upa Ha CTapocT.

MEHAIIMEHT 3HAIbA

MeHalMeHT 3Hama je HOBH KOHIENT KOJU CE€ Y TEOPUjU MEHAIMEHTA M0jaBHo KpajeM XX
Beka. YecTo ce nouctoBehrnBao ca MH(GOPMAITMOHIM CUCTEMHMA WM Ca MEHAIMEHTOM JbYJCKUX
pecypca. IlonoBuHOM jaeBeleceTUX TOJMHA JBAJECETOr Beka, (POKYC MEHalMEHTa 3Hama je

MIOMEPEH Ka OPraHU3alHMOHOM Pa3BOjy, MEHAIMEHTY MHTEJICKTYaJIHOT KamuTaja U MEHAIMEHTY
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KOHKypeHTHOCTH. KpajeM JeBeneceTux Cy Haj3HayajHHje TEeMe MEHAlIMEHTa 3Hama Ouie
JPYUITBEHO y4ere, MHOBALlMje U MEHAIMEHT MpoMeHa. TeopHja u mpakca MEHalIMEHTa 3Hamba Cy
MOKa3aJIM JIa je KOHIIETIT UMA0 HArJIM PacT y MHOTMM NPUBPEIHUM CEKTOPHUMA, U3y3€B TYpU3MA.
Osga curyanuja he yop30 1a ce MpOMEHH MOILITO c€ TypH3aM pa3BHja Kao MHIYCTpHja 3aCHOBAaHA
Ha 3HaBmYy, WITO je TMOCIEOUIa HEAaBHUX JOCTUTHyha y obmactu MHGOpMATHUYKUX Mpoleca
NPUKYIUbaka, CKIAJUINTCHA, NpEeTpakMBamba M TOHOBHOT Kopuinhema 3Hawma (Hallin &
Marnburg, 2008).

MeHayMeHT 3Hamba je BakKaH WHCTPYMEHT TMOJPIIKE MEHAIMEHTY TYPUCTHUKE
JecTUHanuje 300r CBOje CHOCOOHOCTHM Jla CTBapa BPEOHOCT M Jla TEHEPHUIIEe KOHKYPEHTCKY
npenHoct. I[lporec MeHayMeHTa 3Hama OMOryhaBa MPHUCTYH pPENEBAaHTHOM, jE€3rPOBHUTOM H
IIPaBOBPEMEHOM 3HAaby HAJBUIIET HHMBOA HEONXOJHOI 3a pa3B0j TYPUCTHUYKE JECTHUHAIIH]E.
[Ipukymibame U KacHUje MPABOBPEMEHO LIMPEH-E 3HAMa MOjeIMHIMMA Y3 CMAmbEeHhe TPOLIKOBA
npeTpare je cylmTrHa yrnpasibama 3HambeM (Pyo, 2005). Muoru ayropu cy JaBajiu cBoje Bubeme
neuHucama OBOT HOBOI KOHIeNTa. Tako, MEHAaIMEHT 3Hama NpPEICTaB/ba YIPABIHAKE
OpraHu3allMOHUM 3HAaEM pajJd CTBAapama IOCIOBHE BPEIHOCTH U T€HEpUcamba KOHKYPEHTCKE
npenroctu (Tiwana, 2000). Bykmuh (2001) menayMeHT 3Hama JeUHHUINEC NeTabHUJC Kao
mpolec Kpeupama M IpHKYIJbamba KOJEKTHBHOI 3Hama M HCKycTBa y mpexysehy, Te
muctpulyija u Kopuinheme 3Hama 300r yHanpehema nepdopmancu npemyzeha. MenanmeHT
3HaWka ce MOXe Je(uHuCaTH M Kao BEUITHHA CEJIEKTUBHOI Kopullhewma 3Hama, CTEYCHOT
MPETXOJAHUM MCKYCTBHMA M JIOHOIICHEM OJUIyKa, y cajallibeM U Oyayhem mpoiecy AoHOUIeHa
oJUTyKa ca IybeM noBehama opraHum3annoHe €pEeKTHBHOCTH; TO je€ CHUCTEM CTBOpPEH Ja Ou
OJIAKIIIa0 MPUKYIJbAkE, CKIAIUIITEeHE, MPETPAKUBABE M TIOHOBHO KOpulhewme 3Hama. 3HambE
KOje TMpelCTaBba U3BOP KIBYYHMX KOMIIETEHTHOCTH OpraHU3alldje yIpaBoO jeé OHO Koje ce He
HaJIa3W Ha MHIUMBUAyaqHOM Beh Ha opraHuzanroHoM HUBOY. OBakBa INepLeNiija MEHAIMEHTa
3Hama ¥ CHCTEMa MEHAIMEHTAa 3Hama MPEeJICTaBIba XOJUCTHYKO KOMOMHOBAKE OPraHNU3aIMOHUX
U TEXHUYKHX pelleha 3a MMOCTU3amke IMJbEBa YyBamka U MOHOBHOT KOpHIIhema 3Hama, Kako Ou
ce moOOJbIIANI0 OPraHU3allMOHO W WHIMBHUAYaIHO [OHOIIEHE oJuiyka. OpraHu3anuoHa
e(EeKTUBHOCT je paJ MpaBUX CTBAPU HA MPaBH HAYMH, OJHOCHO HAUYMH HA KOJU OpraHH3aluja
U3BpIIaBa AaKTUBHOCTH KOj€ TPEACTaB/bajy IEHY KJbYUHY JIEJaTHOCT. YBaxaBajyhu
MHTEPAUCIUIUINHAPHY CTPATETUjCKY MEPCIEKTUBY MEHAIIMEHTA 3Hama, MOXKEMO Ta JepUHUCATH
U Kao e(eKTUBAH IpOLEC yyema MOBE3aH Ca UCTPAXKUBAKEM, UCKOpUIThaBameM U JeJbeHhEeM
JbYAICKOT 3Hama (CKPUBEHOT W EKCIUTUIIUTHOT) KOjU KOPUCTH OAroBapajyhe TexHoloruje u
KYJITYPHO OKpYXeme paju NoOoJbllaBamba MHTEIEKTYaJHOI KalnuTala U nepopMaHCH HeEKe

opraam3anyje (Radosavljevi¢, 2008).
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MeHaMeHT 3Hama TMOJpa3yMeBa YIPaBJbalbe 3HAKEM 3alloClIeHUX, Kymnauna M
OpraHu3zaiiije M ’eroBa MprUMeHa 300T yrpaame AoJare BPEAHOCTH Yy MPOU3BOJE U YCIyre u
peanu3aiyje KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH Ha TPXKUIITY. M3 oBora ce MoOKe 3aKJbY4HUTH Jia je TO
CYIITUHCKA KapaKTEepUCTHKAa MEHAaIMEHTa 3Hama. Ha Taj HaumH ce M cama opraHusaluja
OCTBapyje Kao KOHKYpEHTCKa OpraHm3aliuja CocoOHa Ja Kpeupa CBOje 3Hame M Ja YIpaBJba
BUMe, Ja Ta IUlacupa Ha TPXKUIITY U OCTBApU OAPXKUBY KOHKYPEHTHOCT U MPO(PUTAOUIHOCT.
MeHaMeHT 3Hamka MOKE€ OWUTH HHCTPYMEHT OpPraHM3allMOHHUX MPOMEHA, IOIUTO MOMaxke
PYKOBOJICTBY Jla CTBOPH OKpyXKeme yuehe opranuzamuje. Takohe, MEHalIMEHT 3Hama je U anar 3a
noOoJbllIamke OpraHu3aloHe eQpeKTUBHOCTH, Oyayhu na mMpoMOBHIIE MPUMEHY 3Hamba Y LUIbY

MOJPILIKE TOHOUICHY OJJTyKa.

Hujacpam 1. Mooden cucmema menayumenma 3Hara

MpubaBrbatse P ——

CrtBapame
WHopmaumja
MpumeHa
" 3|-|a|-be Cknaguwrtere
norephuBam-e
TpaHcdep AHanusa
n "

LUPEHE | “Data mining”

H3zeop: Marquardt, 2002

Ha gwmjarpamy 1 je mnpukasan cBeoOyxBaTaH HpoOIleC YIpaBbakba CHUCTEMHMA
KOPIOpaTHUBHOT 3Hama. OH ce cacToju OJ INECT KOpaka, OJ M3BOpa 3Hama JI0 IMpPHUMEHE.
MeHaMeHT 3Hama MPeJCTaBJba CaMy CpiK y M3rpaamu yuehe opranusanuje, a TO HOapa3zyMeBa
HEOMETaHM TOK 3Hama KpO3 CBaKM OJ OBHMX IIECT KOpaka. Y NpPBOM KOpaky, CTULABY, CE
npubaBsbajy MHPOpMaNMje U3 CBUX JOCTYNHHX WHTEPHUX M EKCTepHUX H3Bopa (Hajuenrhe
0JIeJbCHE 32 UCTPAXKMBAKE U Pa3BOj yHyTap caMme OpraHu3aldje WU yciayre KOHCYJITAaHTCKHX
¢upMu Koja pajae HCTpakMBama MO yroBopy). pyru Kopak je KpUTHUYaH jep MpeAcTaBba
npeTBapame THX HH(pOpMaluja y 3Hame. 3HalkEe ce CTBapa NpOoHalaXemeM Be3a u3Mmely
JIOCTYIHUX HMH(pOpMaluja U HBUXOBUM KOMOHMHOBAWmEM Ca IMPETXOJHHM 3HAKEM Yy MpPOIECy

pemaBama mnpobiema. CrTBapame 3Hama IMOJpa3yMeBa CBE O] HCTPaKMBama [0 CTBapamba
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nHoBanuja. Tpehum kopak mpezicraBiba CKIaIUINTEH€ 3Hama Kopuctehu TexHomorujy (06aze
nojiaTaka, KOMIIJYTepCKE IPEHOCHUBE MEMOpHUje) WIM JbyJACKe IMpolece (KOJIEKTUBHO WIH
uHAMBUAYyanHO Namheme). [IpunkoM ckiaaumTema 3Hama Tpeda 00paTUTH MaX’ky J1a je OHO
JAaCHO CTPYKTYpUpPAHO, JIAKO 3a IMpeTpary M YBEK NOCTYmHO. YeTBpPTH KOpak YMHE aHalu3a U

~data mining“?

, KOJU Cy MHCTPYMEHTH 3a 00paay YCKIaJUIITEHOT 3Hama. TpaHcdep u mupeme
3Hama IMOJpa3yMeBa ayTOMAaTCKA WJIM KOHTPOJIMCAHM MPOTOK 3Hama M HH(popmanumja. OBaj
IPOTOK MOXe OMTH M3Mel)y eKCIUIMIMTHOT M3BOpa 3Hama M 3alOCICHUX, M3Mely 3amocieHux
Melyycobno, m3mely 3amocneHor u rpyme, uzMely BHILe Tpymna, u3Mel)y rpyrne U LEeNOoKyIHe
opraHu3anuje, rna yak u u3mel)y opranmsanuja (Jennex, 2007). [Tocnenmy Kopak 4nHEe pUMEHa
u notBphuBame. Kpo3 KOHTHHYyHpAaHO MOHOBHO M KPEATUBHO KOPHIINEHE OpraHU3alfjcKOT
3HaWka M HCKYCTBA pacTe HWHTEJCKTYaJIHM KaluTaj OpraHu3aluje KOoju Kao pe3yinraT HMa
KBAJIMTETHUJU TPOU3BOJ WK yciyry. KibydHO 3a ycmex mocienmer Kopaka je Ja ce 3Hambe
KOPUCTH W KOHTHHYMpPAHO IpUMEYje, a He camMo Ja ce Iocenyje. YKOJIMKO C€ JKElIH
HampeZoBaTH y MEHAIMEHTY 3Hama, OpraHu3alyja Mopa Ja OApead MO3HIHje 3a YCIIELIHO
cKIaauITeke, data mining, tpancdep u npuMeHy 3Hama. Ha mpumep, MHOTE opraHusaimje cy

KpeHnpajie TO3MIMje CIELUMjaTHO 3a YyIpaBibakbe HHPOPMAIMOHMM CHCTEeMUMa (MeHauep

uHpOpPMaTHYKE CITY)KO€), a 071 HEIaBHO | 32 YIIPaBJbakhe CUCTEMOM 3Hamha (MEHalep 3Hamba).

OPITAHU3AIIMOHE TIPOMEHE 1 OPTAHU3ALIMOHO YUYEILE

CrpaTerujcku MEHaIMEHT je cajJia €BOJyHMpao 10 TayKe TJie je Ce HeroBa NpuMapHa
BPEIHOCT Orjiesia y MoMohH OpraHu3aiyju Ja YCIEHIHO pagd y TUHAMUYHOM U KOMIUIEKCHOM
oKpyXxemy. CTpaTerujcKo IMmIaHupame je CPEACTBO 32 YIPaBJbakhe OPraHU3al[IOHUM ITPOMEHaMa.
On MeHaliepa Ha CBUM HHBOMMA CE OYEKYje J1a CTAlTHO aHAIM3UPajy IIPOMEHE y OKPYKEHY, KaKo
Ou ce Kpenpau WIH MOAU(PUKOBAIM CTPATErWjCKU ITUIAHOBU TOKOM Iienie roauHe. Jla 6u Oumie
KOHKYpPEHTHE y JMHAMUYHOM OKPY)KEHY, OpraHM3alije MOpajy IMOCTaTH Mame OMpPOKpaTCKe, a
Bumie ¢uiekcuOuaHe. Y cTaOWIHMM OKpYXKEHHMMa KakBa Cy HEKajJa MOCTOojana, KOHKYpEHTHa
CTpaTervja je jeJHOCTaBHO MOJpa3zyMmeBajia JAepHUHUCAE U OJ0paHy KOHKYPEHTCKE MO3HIIHje.
[TomrTo je moTpeOHO CBE Mame M Mamke BpPEMEHA Jia jeflaH MPOM3BOJI/YCIyra UM TEXHOJOTHja
3aMEHHU JpYry, OpraHu3alyje Cy 3aKk/bydywie Jla He IOCTOju NEepMaHEHTHAa KOHKYPEHTCKa
npeaHocT. OapKuBa KOHKYPEHTCKA MPEAHOCT HE JIEKHU Y YIIOPHOM APKamy 710 LEHTPATU30BaHO
PYKOBONEHOT TMETOTOJMIIIHET IUIaHA, HEro Y 3ajeIHNYKOM IOBE3MBaY HU3a CTPATETUJCKUX

KpPaTKOPOYHMX IIJJaHOBa. 1o 3HAa4YM Ja OpraHu3aldje Mopajy Ja pa3BHjajy CTpaTerujcKy

2 - . . .

»,Data mining* je TexHuka nperpakuBama Iojaraka y NUby WACHTH(HUKANNje TPAXKCHNX y30paKa M HHUXOBHX
Mehycobnux penammja. To KOHKpETHO 3HAYM W3/Bajarbeé MHTEPECAHTHHX, HOBHUX W IIOTEHIMjAIIHO KOPHUCHHUX
nHpopmanuja mwIm y3opaka caipXaHnuX y BeJIHMKAM 0azama IojaTaka.
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(hIeKcHOUITHOCT-CIOCOOHOCT Ja ce mpedame ca jeAHe IOMUHAHTHE CTpaTerHhje Ha JpyTy.
Crparerujcka (hIeKCHOMIIHOCT 3axTeBa JyropouHy IMOCBeheHOCT pas3Bojy W HEroBamy
KPpUTHYHHX pecypca. To Takohe 3axreBa Ja opraHumsanuja rnocraHe ydeha opraHuzanuja-
OpraHu3alifja BeIlITa y CTBapamy, CTULAhy U MPEHOIICHY 3Halkha U Ha MEHalby CBOT MOHAIAka
Kao oJIpa3 HOBHUX 3Hama W yBHAa. Yuehe opraHumsamnuje u30eraBajy CTarHaiujy Kpo3
KOHTHHYHPAHO CaMOMCIIMTHBAKEC U EKCIIepUMeHTHcame. Jbyan Ha CBUM HHMBOMMA, a HE CamMo
TOT MEHAIMEHTA, MOpajy Aa Oyny YKJbYYeHH Y CTPATEerHjCKH MEHAIMEHT: aHaJH3y OKpYXKemba,
npeularame MpoMeHe CTpaTervja u nporpaMa Ja Ou ce MCKOPUCTHIIE TPOMEHE U3 OKpYXKema,
Kao ¥ paj ca Apyruma Jia ou ce KOHTUHYHMPaHO TOOO0JbIIaIe METOIE paja, MpoIelypa U TEXHUKA

esanryanuje (Hunger & Wheelen, 2011).

TEOPHJA OPI'AHU3ALIHOHNUX [IPOMEHA

Opranu3anuoHe IpOMEHE Cy BeoMa CJOXKEHa M BHIIeIMMEH3MOHalHa rojaBa. CBaka
OpraHu3alMoHa MPOMeHa CaJpKKu ceOM CBOJCTBEHE MPOLIECEe U MOCTYINKE. Y 3aBUCHOCTH U3 KOje
MEPCHEKTUBE € MOCMaTpajy, MOTY OUTH MOJeJbeHe Ha BUILE HAUYMHA U TIO BUILE KPUTEPHUjyMa.
Paznuunte Teopujcke mepcrneKTUBE OPraHU3aIMOHNX MpoMeHa Mel)ycoOHO ce pa3iuKyjy yrnpaBo
IpeMa BPCTH OpraHU3allMOHUX MPOMEHA Koje Cy Yy BUX0BOM (okycy. Teopuje opraHuzaluoHux
IIPOMEHA Cy 3alpaBo TEOPHje pazIMUYUTHX OpraHU3alMOHMX MpoMeHa. IIpernen knacudukaimja

TEopHja MpemMa y3poKy, caJipiKajy U mpolecy npoMeHa je aaT y rabdenu 1.

Tabena 1. Knacugpuxayuja meopuja npema y3poKy, caopacajy u npoyecy npomena

b IMMPOLIEC ITPOMEHA
(Y3POK) CAJZIPIKAJ Konrunyensne: JlucKoHTHHYETHE:
I[IPOMEHA [TPOMEHA MIOCTETICHE, TTapLHjajHe, panuKaiHe, CBeoOyXBaTHE
€BOJIYTUBHE PEBOIIyTUBHE
. . Teopuje AMCKOHTHHYEIHOT pa3Boja
PA3BOJ I;l?flijl iaIEEEHHyeHHOF pa3Boja opranmsammje
-MHTEPHU « OpraHH3aIMOHH Pa3Bo] * Teopuje KUBOTHOT LIUKITyCa
opraHuzanyje
OPI'’AHU3ALINJA: Teopuje KOHTHHYEIIHE Teopuje aucKoHTHHYEIHE
JIM3ajH 1 ajlanTanuje opraHusauuje: ajiarTanyje opranu3aluje
TIOHAIIIAFE « TeopHja poMeHa Kpo3 * Teopuja cTpaTemikux npoMena
MMIIPOBH3ALIN]Y, (opranmszannone tpanchopmanuje)
. * [Iponiaame, 320KpeT, CMarmbUBabHE
AJIATITALIA .HOFI/I‘I.KI/I MHKpPEMEHTAJIN3aM, opranaate
* Teopuja nomynanuose P ) )
—EKCTEPHU eKOIIOTHje *MlHCcTUTYIMOHATIHA TeopHja
Teopuje KOHTHHYEIHE TPOMEHE Teopuje AMCKOHTHHYEIHE TPOMEHE
INOCJIOBHHA rporeca rporeca
MMPOLIECHU * YpaBibame TOTATHUM * Penn>xumepuHr NOCIOBHUX
kBanuteroM (TOM) nporeca (BPR)

Uzeop: Janicijevic, 2006
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[{uss mpoMeHa, OHOCHO Y3pOK MpOMEHa ce npeknanajy. Kpurepujym nuspa/y3poka naje
OJIrOBOp Ha MHTame 300T yera ce opraHu3anyja Mema. Llub pa3BojHUX NMPOMEHA je MHTEPHO
MHUIIMpAHO YyHampeheme KOMIETeHIMja OpraHu3aldje- OpraHu3alioHu pas3Boj. Llusb
alanTHBHUX TPOMEHA je TMpuiarohaBame OpraHu3alyje Ha TPOMEHE Yy OKpYKemy-
opranu3zaiuoHna ajganranuja. OCHOBHHU y3pOK aJalTHBHUX MTPOMEHA EKCTEpHE je MPUpoe, I0K
Jj€ Y3pOK pa3BOjHHX MPOMEHA HHTEPHE IPUPOJIE.

Kpurepujym caapkaja mpomeHa oAroBapa LITa ce y opraHusanuju Mema. Opranuzamja
yKJbyuyje (opManHy M HepOpMalHy CTaTUYKy KOMIIOHEHTY OpraHu3amnuje (OpraHu3anioHa
CTPYKTypa), JOK IMPOLECH YKIJbY4dyjy camo (OpMajHy AMHAMHYKY KOMIIOHEHTY OpraHHM3aluje
(TIOCJIOBHHU MPOIIECH).

Kpurepujym nporec mpoMeHa IoJia3u off IHTamka Kako ce opranuszanuja mMema. OH ce
cacToju O] TpU MOTKPUTEpHjyMa- 1yOuHe, mupuHe U Op3uHe npoMeHa. [lo oBoM kpurepujymy
MIOCTOjU OLITPA W jacHA MOJeNia Ha OHE TeopHuje Koje y (OKyCy MMajy KOHTHHYEITHE IMpOMEHe
(moctemneHe, mapuujaHE W EBOJIYTHUBHE) M OHE Koje ce (OKycHMpajy Ha JUCKOHTHHYCITHE
npomeHe (paJukaiHe, CBeoOyXBaTHE U PEBOJIYTHBHE).

VYkpmTameM TpU KilacH(UKalMje OpraHU3alMOHUX TEOpHja MpemMa KapaKTepUCTHKaMa

OpraHu3allMOHUX IPOMEHa, 1001jaMo MaTpully u3 Tadene 1.

OPI'AHU3ALIMOHO VYEILE

Opranu3anyoHe NMpoMeHe Cy HIMPHU I0jaM OJf OpPTaHU3aIMOHOT y4yema. CBako ydeme
yKJby4yje MpOMEHE, alli CBaka MpOMEHa He 3HauM yuyewe. OpraHu3alloHO yueme je moceOHa
BPCTa OPraHU3aIMOHUX IIPOMEHA KOja YKIbYUYje Kpeupame U KOpHIIhemne 3Hamba.

Opranu3anyoHo y4eme je peJaTHBHO HOBA TE€Ma y MEHALIMEHTY Kao U Y TUCIMILIMHH
OpraHu3allMOHOT MOHaIIaka. Mel)y akaeMCKUM HCTpaXMBauuMa U MpakTHYapuMa JaHac Biajia
HETOJIEJbEHO YBEPEHE [a j€ 3HaWke JeJUHHU OJIPKUBU H3BOP KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH
OpraHu3aiigje Ha TpPXKHUIITY UM CXOJHO TOME, YCIIOB HErOBOT OIICTaHKa M pa3Boja. CBpxa
OpraHu3allMOHOT y4eHa JecTe J1a OpraHu3allija pa3Brje KOMIETEHIMje KOoje 10 Tajla HUje uMasia,
noceOHO OHE KOMIIETEHIIMje Koje joj omoryhaBajy a OCTBapuM KOHKYPEHTCKY MpPEJHOCT Ha
TPIKUILTY.

CBaka opranmzanvja (yHKIMOHHINIE KpPO3 CHCTEM NIpaBUja M PyTHHA KOJU pErynuile
MOHAIIake TOjenHaa U Trpyna y moj. OHa cy HacTajma IyroTpajHUM MPOIECOM CTHUIama
MCKYCTBA WIAHOBA OPraHM3allMje Yy pellaBamy rnpodiemMa ca Kojuma ce cycpehy y cBakoIHEBHOM

pany. 3aTo pyTHHE 3alpaBo MPEACTaBIbajy aKyMyJIHUPaHO 3HaWmE. YUueHmhe JOBOIM 10 yHamnpehema
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pereproapa pyTHHA KOjuMa OpraHM3alija pacrojake U KOjuMa MOe J1a OJrOBOPU Ha IMPOMEHE
y okpyxkemy. CTUlame 3Hama, OJHOCHO Y4€He MOXe OUTH aJanTHBHO WM TE€HEPaTHBHO.
AJIANITUBHUM yYE€HEM WIH YYCHEM Yy jeJHOM KpYry OpraHM3aliija BpPLIM IPOMEHY CBOJHX
aKTUBHOCTH YKOJIMKO OHE OJICTYIIEe O] MPEeTXOAHO AeduHucaHor cranpapaa. Ilpu tome ce He
BPILU TPEHCIIUTHBAKE CaMOTl CTaHjapia. [ eHepaTHBHO yUeHmhe WIHM YY€HE Y AYIUIOM KPYry
NPEJCTaBJba CTULIAKE 3HAKA KOJUM C€ IPEUCIIUTY]Y U MEHajy OCHOBHE IPETIIOCTABKE HAa KOjUMa
cy m3rpahene moctojehe pyrune. To 3Hauu ma ce He ycaBpmiaBajy moctojehe pyrune, Beh ce
Kpenpajy MOTIYHO HOBE, 3aCHOBAHE Ha HOBUM IIPETIIOCTaBKaMa O H3BOpUMa KOHKYPEHTCKE
NPEeJHOCTH M TOTOJAHMM HayMHHMa Ja ce Ta NPeAHOCT ocTBapu. M3 oBe mepcrmekTuBe ce
KOHKYPEHTCKa MpPEeIHOCT Ha TPXKHUIUTY CTUYE pa3BHjalbeM CYNEPUOPHUX pYyTHHA (je3rpa
KOMIIETEHTHOCTH) Y OJTHOCY Ha ocTalie yuecHuke Ha Tpxkuirty (Argyris, 2003).

Jla OM ce OpraHM3alMOHO YYEHE TEOPETCKHU OAPEIMIO y TeopHjaMa OpraHM3alMOHUX
IIPOMEHa, MOTPEOHO je jaCHO OAPEeNUTH KapaKTep OPraHU3alMOHUX MPOMEHa KOje YKIbYUyjy
OpraHU3alMOHO YUYEHe.

[IpomeHe Kkoje OpraHM3allMOHO YY€He HOCH ca coOOM MOTY HMMaTH 3a LUJb Kako
ajanTanyjy MpoMEHaMa y OKpYKemhy Tako M pa3Boj M yHampeheme KOMIIETEHIMja came
opranu3zanyje. Takolhe, cTulame 3Hamba Kao MOYETHH KOPaK y OPraHU3aIlMOHOM yUYeHY C€ MOXKeE
00aBUTH TIeHEepUCambeM 3Hamka YHYTap caMe OpraHM3aluje Wid NpuOaBjbambeM 3Hamba M3
okpyxkema. Crora, ca acmekra IUba/y3poka TPOMEHa, 3aK/bydyjeMO Ja KOHIENT
OpraHu3aIllMOHOT YYeHha MMa €JIEMEHTEe KaKO TEOpHje Pa3BOJHUX TAaKO M TEOpHje aJanTHBHHUX
MIPOMEHA U Jia craja y o0e rpyre Teopuja OpraHu3alMoOHNX MPOMEHa.

Opranu3anyoHo y4eme MoJpasyMeBa MPOMEHE KaKO OPraHHU3alUOHE CTPYKTYpe Tako H
opranu3anuoHux mnpoueca. OpraHu3aoHO ydeme jecte camo mo cedu mporec. Kao Takso,
yTHU4e Ha OpPraHu3alloHy CTPYKTYpY, CUCTEME, CTUII JIMAEPCTBA, HAUMH pelllaBama KOH(IMKaTa,
cTpykrypy Mohu wutn. Ilopen oBora, OpraHM3allMOHO YU€HE€ MEHA M IpOIece, HApOUYUTO
M3paKEHO y TMpOMEHaMa M YCaBpIlaBalky OPraHU3aLMOHUX pPYTHHA. Tako, OpPraHU3aIMOHO
yuemhe MMa eleMEeHTE TEeOpHje NMPOMEHE OPraHU3alOHOT JM3ajHa, ald M TEOpHje MPOMEHE
MOCJIOBHUX IpOIIECa.

Opranu3anmuoHo y4eme MOXKe Ja YKJby4dyje KaKo KOHTUHYEIIHE. TaKO M TMCKOHTUHYEIIHE
npomene. Kopekiyja moHamama Koje 0JCTyna O] CTaHAap/Aa U IMJbEBa CHaja y KOHTUHYEIHE
npomene. [IpencnuTuBame U MpoMeHa He caMo y MOHAIlamky, Beh U MpeTrnocTaBKu Ha OCHOBY
KOJUX CYy TOCTaBJbCHM CTaHIApAM W IMJBEBH TOT IOHAIlamba CHa/lajy y IUCKOHTHUHYEIHE
npoMeHe. 3aKJbyuyjeMo J1a OpraHu3aIloHO yueme crajia y o0e rpyme Teopuja.

Ha ocHOBY cBera oBora MO>XeMO 3aKJbYYHTH J1a je€ OPraHU3alMOHO YYEHE CKICKTHYHOT

KapakTepa U Jia MOKpHBa CBE TEOpHje OpraHu3aluoHuX nmpomMena (Janicijevic, 2006).
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[Ipeko  MOHHUTOpPMHra OpraHu3alMoHe e(EeKTUBHOCTM CE€  HUCHOUTYje  YTHIAj
OpraHu3allMoOHOr y4yewa. EdexkTuBHOCT ce Moke M0oOO0JbIIAaTH, OCTaTH HENPOMEHEHA WIH
noropmaty. [IpoMeHe eheKTUBHOCTH yTHYY HAa OBPAaTHY MHPOPMALIK]y YHYTap OpraHu3aluje o
ynoTpedu 3Hama. MeHaMEHT 3Hamba U OPraHU3alMOHA MEMOPHja Cy TPOIECH KOjU Ce KOPUCTE
na ce uAeHTU(UKYje U 00yXBaTH KPUTUYHO 3Hame. PagHUIM €KOHOMHMjE 3HAmba HM3BPILABAjY
mpoliece MEHalIMEHTa 3Hama- MpuOaBibambe HH(POpPMAIMja, CTBApambe 3HAKBA U HHErOBO
CKJIAJMIITEHE. 3a Mpolece OpraHu3alMOHe MEMOpHje je 3aayXKeH CEKTOp HH(POPMAIMOHHX
TEXHOJIOTHja- CTBapame HEONMXOJHE MH(PACTPYKType 3a CKIAAMIITEHE, MPeTpary u MOHOBHY
ynoTtpe0Oy 3Hama. Kopuct 01 MeHalIMEHTa 3Hamba Cy:

e yHampeheH npolec JOHOIICHa O1TyKa,

e 00JBM OJHOC Ca KJIMjEHTUMA,

e no00oJblIIaHEe KOMIIETEHIIN]E PAJHHKA,

e Opka peakluja Ha MPOMEHE Y MOCIOBHOM OKPYXEHY,
e 1000JblIIaHA TPOAYKTUBHOCT,

e nosehaH mpoduT U cMameme TPOLIKOBA,

® JeJbeH-e MpuMepa HajooJbe Ipakce,

e HOBH, 00JbM HAUMHU PAJA,

e moBehaH yeo Ha TPXKUIITY,

® CTBapame HOBUX MOCIOBHUX IIAHCH,

e 1000JbIIaH Pa3BOj HOBUX MPOU3BOIA/YCIYTa,

e Bcha nojamHOCT 3aM0CICHUX U IPUBIIAYCHE HOBUX PAIHUKA,
e noschame BpenHocTu npeayseha (Jennex, 2007).

Y TypOyneHTHUM YycClOBHMa Op3MX NpPOMEHa OpraHu3alMja CTU4YEe KOHKYPEHTCKY
MPEJHOCT Ha TPXKHIITY HE 3aTO ILITO MMa HEIITO ILITO JAPYre opraHusaiuje Hemajy Beh 3ato mro
yM€ U MOKE J1a ypaJau HemTo 60sbe o4 Apyrux. OpraHu3alnuoHo0 YUeHwe je MPOoLec MPUIMKOM KOT

OpraHu3alifja yuu Kako Ja OBE€ aKTUBHOCTH paJayl Ha O0JbM HAUMH.

YUYE'RA OPI'AHU3ALINJA

[Tocroju pasnuka wu3mel)y opraHumzanmoHor yuewa U ydehe opraHuzaumuje.
OpranuzanuoHo y4eme je mpollec, a ydeha opraHmsanuja je mocieamia Tor mporeca. [lon
yuehoM oOpraHuzanijoM MHOJpa3zyMeBaMO MOCEOHY BPCTY OpraHu3alldje WM OpraHU3allMOHH
MOJIell KOjU TIO3UTUBHO YTUYE HA Pa3BOj CHOCOOHOCTH OPraHU3alMOHOT Y4uemwa, KOju

IpeJCTaBJba MOBOJbAH OKBUP 32 yU€HE U KOja MOJICTUYE U yCMepaBa Harope HhEeHUX WIAHOBA 1

yue (Dibella, 1996).
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ExoHomuja 3Hama 3axTeBa Apyraurju TpeTMaH Mpema opranuszamujama. Jla Ou morne aa
OICTaHy y HOBOHACTAJTUM TYpOYJEHTHMM YCIOBHMAa MOCIOBamka HAa TJIO0ATHOM TPXKHUIITY U
npeMa NpUHIUINMA U TIpaBUJIMMa €KOHOMUje 3Hama, OpraHu3allidje Mopajy Jla mocraHy yuehe
opranuzanje. Yueha opranmsanuja maeHTudHKyje camamme U Oyayhe morpebe 3a yuemem
cBOjux 3amocieHux. Kao ocHOBa 3a ydyeme ce KOpHCTE pajHa MCKYyCTBa M3 JaHa y JaH, Y3
ynotpedy pa3iMYUTHX MPHUCTYINA, KOJU Cy KOHCTAaHTHO €BAJyUpaHH, TPEHCIUTUBAHU U
npunarohaBanu fa O Ha HajOOJPM HAYMH OCTBApWIM LIMJbEBU opranuszaiuje. Y ¢okycy yuehe
opraHm3anuje cy IMoJijeTHaKo IIMJbeBU M Ha4MHU 32 BUXOBO ocTBapeme (Day, Peters, & Race,
1999).

HNako ce o yuehoj opraHu3zaluju HajBUIIE TOBOPHIIO Yy JEBENECETHMM TOAMHAMa
JIBAaJIECETOT BEKa, HEKU OJ HCHUX NMPUHIUIA JaTUpPajy jour o panuje. TepmuH ,Kkau3eH" (Ha
jamaHckoM ,,yHampeheme®, 0THOCHO ,,Kau‘* 3HaYl IPOMEHa, a ,,3¢H"‘ 3Hauu J00po) ce OHOCH Ha
¢uno3odujy unu mpakcy ycMepeHy Ha KOHTHHYHPAHO TOOOJBIIAkE MPOU3BOJHUX aKTHBHOCTH,
MOCJIOBHE AaKTUBHOCTH Y IIEJTMHH, A YaK WU KMBOTY YOTILTE, 3aBUCHO OJ] MHTEpIIpPETalyje U
ynotpebe. OH ce TeMeJbH Ha TeT eleMeHaTa: THMCKOM pajy, JUYHOj JUCUUIUIMHHU, ToBehaHoM
MOpany, Kpyry KBajJWTeTa M CTaJHO] TEXIU 3a MoOoJpliameM. Kaum3eH je mpBU MyT
UMIUIEMEHTHPAaH y HEKOJIMKO jalmaHCKUX Mpeny3eha TokoMm omopaBka 3emibe mocie Jlpyror
CBETCKOT' paTa M OJ TaJa c€ MPOLIMPHO Ha MOCJIOBAKE IIMPOM CBETa. Y MOCIOBHOM CBETY,
Kam3eH ce (¢oKycHpa Ha KOHTHHYMPAHO MOOOJBINAmkE Mpoleca Ja OM ce MPOIECH MOTJIH
TpaHCHAPEHTHO BHUJIETH, MIOHABJFATH M MEPUTH. Taj KOHLENT MMa IIUPOKO MOJpPYyYje NeoBamba:
ykJbydyje Behy edukacHOCT u edEeKTHBHOCT paJHE OKOJIMHE MOOOJBIIAKEM CBAaKOIHEBHUX
npolietypa ocurypasajyhu 3a10BOJbCTBO 3allOCTCHUX. Y Kau3eHy CBU YUECTBY]Y - 3allOCIIEHU Ha
CBUM HHBOMMAa Yy OpraHU3alMjH, PYKOBOJHOIM Ka0 M EKCTepHH cTejkxoyaepu. JKesbeHu
pe3yaTar je BpPXYHCKM MpPOU3BOJ/ycoyra MO NPUCTyHNauyHoj HeHWu. KIbydHH ULUIBEBH CYy
elMMUHaNMja TyOuTKa (IeduHHCAaHy Kao AaKTHMBHOCTH KOje J10/1ajy TPOIIKOBE, ald HE H
BPEIHOCT), KOHTPOJa KBAJIUTETa, MPaBOBPEMEHA OCTaBa, CTAHIApAM30BaH paja M Kopuiheme
ontumaiHe onpeme. CpeacTBa 3a OCTBApEHE OBOT IIMJbAa CY MHOBATUBHOCT M KpeaTUBHOCT. U3
oBe ¢wmio3oduje ce pa3BHO OpraHU3aAIMOHU pPa3Boj (yueha opraHuzamnmja ce y EHITIECKOM
TOBOPHOM TIOJIPY4jy Ha3MBa M OpPraHM3aloOHH pa3Boj). To je mpolec koju ce oJBHja y LEJNO]
OpraHu3alijy, a Koju ce OJIHOCH Ha CTpaTerje U MHUIMJATHBE 3a MOOOJBIIAKE OPraHu3aluoOHe
e(EeKTUBHOCTH KpO3 HarjamiaBame pa3BOJHUX MOTYhHOCTH, KamamureTa W KBaJIUTETa
3anocneHnx. OH je qu3ajHUpaH Tako Jla MHTETPUIIe CB€ aKTUBHOCTH MHAMBHIYyaTHOT pa3Boja ca
KOJIGKTUBOM U JPYrUM 3anocieHuM. Hberos ycrex 3aBHCH yrpaBo O]l IpHjeMa KOJ 3al0CICHUX,
[0 CBUM CeKTOopuMa M (yHKUMjama. EJeMeHTH Koju cauumaBajy CTpaTelIKd MpucTyn yuehe

opraHu3zaigje cy NnpoleHe YUnHKa, U3HOLIeHhe MpolieMa U npu3Hama, Mel)ycoOHO MmoBepeme u
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OTBOPEHOCT, MpPHUCTyN Op3uM, MNPaBOBPEMEHHUM U TayHUM HHpopManujama, mehyrpymnHe
aKTUBHOCTH M Pa3MeHa HJeja U OICHAa OpraHM3allije W eBalyallrja pa3BojHOT mporeca. Kpos
npUMeHy NpuHLMNa ydehe opranmzaiuje ce ocTBapyje TeXmba 3a KOHKYPEHTCKOM MpeaHoihy
jadameM IOjelMHAaYHOT M OPraHM3allMOHOT 3Hamba U CTBAPAEM OpraHU3aloHE KyIType U
pamHe KIUMe Koja moroayje e(eKTUBHOM MEHAlIMEHTY IpoMeHa. Yuehe opranuzanuje
NPUXBaTajy AYrOpOYHE CTpATeTHje KOje MHTETPHIIY OATOBOpPE Ha TPU KJby4HA NMUTama: IITa
Tpeba J1a ce ypaju, 3amito To Tpeda Ja ce ypaau u Kako To Tpeba aa ce ypaau (Pettinger, 2002).

MHoru ucTpaxkuBauu cy aanu cBoje aedununmje yuehe opranmzanuje. Cenru (1990) je
nedunucao yuehy opraHusanujy Kao OHY OpraHu3anyjy Koja KOHCTAHTHO II0jayaBa CBOj
KarmanuTeT Ja Kpeupa corctBeHy OyayhHoct. OBa geduHHIMja je CcIMYHA BUDEHY KOje
3actymnajy Borkune u Mapcuk (1999), koje Buae yuehy opranmsaiujy kao opraHusaimjy Koja
KOHTHHYUPAHO Y4YHM W Koja je cTamHo Mema. O CeHrujeBux mMeT AUCHUIIIMHA KPUTHYHUX 32
ycrex yuyehe opranusanmje, Kao U O celaMm JUMeEH3Wja yuehe opraHuzaiyje Koje 3acTymajy
BoTtkunc n Mapcuk he 6utu Buie peun y HactaBKy. OpraHusanuja mocraje yueha ykoJIHMKo
MPOMEHU HAa4YMH CBOT TOCIOBama YCle] Ca3Hama HOBUX HHQOpMaIMja. 3a TO je HEOMXOIHO
MOCTOjarke Mpey3uMara 3Hama, AUCTpudyIuje nudopmaimja, HHTEpIpeTanrje nHpopmanuja u
opranu3anuoHor memopucama (Huber, 1991). V yuehum opranusanujama Biiajia OpraHu3anuoHa
KyJATypa TJie je JIUYHH Pa3BOj MPUOPHUTET, 3acTapesia U MOTpEIIHa 3Hama ce WACHTUDHKY]Y U
eIMMUHMINY, a BuU3Mja je cxBaheHa u mpuxBaheHa o] CBMX 4iIaHOBa OpraHusaiuje. Y OBOM
OKBUpY IpPHMEHA CHCTEMCKOT 3Hama oMmoryhaBa 3amociieHMMa Jia BHJIE Kako OpraHu3aluja
3anpaBo (YHKIMOHHMINIE, Ja TUIAHHPajy M paje y TUMOBUMa Ha octBapewy rurana (Worrell,
1995). 3akspyuno, yueha opraHu3aiuja je TakBa opraHu3ainuja Koja MMa CHOKHO M KOJICKTHBHO
yueme, KOHTHHYHpAHO ce TpaHchopmuine Tako Ja 0oJbe ympaBiba M KOPHCTH 3HAmBE 3a
CTBapame KOPIIOPATUBHOI Yyclexa, MojAp)kaBajyhu 3amocieHe nga yde YyHyTap W BaH
opraHu3zaigje, Kao U TOKOM pajia U YBOJM HOBE TEXHOJIOTHje Ja OM MaKCHUMH30Bajla yuemhe U
npoaykruBHocT (Marquardt, 1996).

Cenru nedpunuie ydehe opraHusanuje Kao OpraHu3aldje y KOjuMa JbYAU HEMPECTaHO
IPOIIHPYjy CBOjy CIIOCOOHOCT /1a CTBOPE Pe3ysITaTe KOje 3aucTa *kele, y KojuMa ce Heryjy HOBH
U TIPOLIMPEHH MOJIENIN MUIIJBEHA, Y KOjUMa je 0cI000heHa KOJEKTHBHA TEXHba 32 OCTBAPCHEM
IUJba U y KOjUMa JbyJM HENPECTaHO y4e Kako jaa yde 3ajenHo. OH y mpouecy cTBapama yuehe
OopraHu3zaiigje UCTHYe MeT JTUCIMIUIMHA KPUTHUYHHX 3a ycrex. Ped je o komnoHeHTama, Koje Ou
ce Ja je pey 0 MHXKEHEPCTBY Ha3uBaje TEXHOJOTHje, au Oyayhu aa je ped o opraHu3alMoOHUM
Haykama, ayrop ux jaeduHuiie kao nucuuriimHe. OHE Cy CHCTEMCKO pa3MHIILJbamkbe, JTUYHA
M3Y3€THOCT, MEHTAJIHU MOJIENH, 3ajeJHUYKAa BHU3HMja U TUMCKO yueme. CHCTEMCKO MHIBEH-E

3axTeBa TJelakbe Ha OpraHu3aljy Kao Ha LEJOBUT OpraHu3aM, OJHOCHO jeIMHCTBEH
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JUHAMHWYKH cucTeM. To je 3ampaBo CHOCOOHOCT OpraHm3aiyje a IIe0 CBEeT MmocMarpa Kao
nenuHy, Qokycupajyhun ce Ha Mel)y3aBUCHOCTH YHyTap eleMeHaTra. YCBajambe CHCTEMCKOT
MUIbEHA je NMpBAa M OCHOBHA JMCUUIUIMHA KOjoM Tpeba aa oBnaaajy MeHayepu ydehux
opranu3zaiyja. CUCTEMCKO MUILBEHE j€ KJbYUHH MPEIYCIIOB 32 CBE OCTalle NUCLUIUIMHE KOje
oHO cabupa. JInyHa BemTHHA cTaBiba y (HOKyC MOjeUHIIA YHyTap came opranusanuje. OHa ce
OJTHOCHM Ha CTBapame WHAWBHUIYAIIHE H3Y3€THOCTH, HCIYHCHE CBpPXE IOCTOjaba CBAaKOT
MOjeIMHIIa M Tpaje JOXKUBOTHO. MEHTaTHM MOJENH TPEICTaBbajy AYyOOKO YKOPEHEHE
NPETIOCTaBKEe, YOIIITaBamba M CIMKE HA OCHOBY KOJUX TpaguMO CBOjy IpEACTaBy CBeTa U
npenysumamo oxapehene aktuBHocTH. OBa JMCHMIUIMHA HarjaliaBa OTBOPEHOCT, Kako
3aIMlOCJICHOT, TaK0 M OpraHu3aluje y LEIHMHMU. 3arocCiIieHd MOpajy YCBOJUTH HOBE BEIITHHE U
MOCTAaBUTH ce M3HaJ mpeonial)yjyhe mocioBHE MOTUTHKE Ja OM OpraHu3aliija MOIJa Jia pa3BHje
CIOCOOHOCT pajia ca MEHTATHUM Mojaenuma. Jlok mucuja JeUHHIIE CBPXY CaMoOr MOCTOjamba
npeny3eha, Bu3Wja mpukazyje Oynyhy crnuky mocrnoBama mnpenyseha, omHocHo rtre cebe
npenysehe Buan y Oynyhnocru. Usrpahena Busuja yHyTap opranusanuje nokpehe zamocineHe Ha
Behy mpuBpkeHOCT U mocBeheHocT mocimy koju o0aBspajy. Busumja oxpabpyje spyne ma Oymy
nHoBaTMBHU. OHAa MOpa OMTH MOJIE/bEHA ca APYrUM 3allOCICHUMA U Ja Ha Taj HAYMH TOCTaHe
3ajelHMYKA BU3Mja CBUX 3aroCieHUuX. Busmja Mopa OUTH, jacHa, pa3roBETHA M IMPENO3HATIHHUBA
Kako Om Owna mpuxBaheHa O]l CBMUX 3allOCIE€HUX KAao HUXOBAa BIACTHTA BH3Wja M Kako Ou
ycMepaBajia MoCiI0Bamke Ka OCTBApehY IMJbeBa opranu3zanuje. CymTrHa THMCKOT paja U yuema
Jje KOMyHHKaluja. JeHoO o] CYIUTHHCKHUX o0ernexja yuehe opranuzaiuje je mocTojame CTaTHOT
TOKa KOMyHHKauuje. Yueha opraHum3anuja ce rpagd Ha KOMYHUKAIMjU W MOBPATHUM
uHpopmanrjama. CTora je HEONXOJHO M3TpaguTH ojpeheHn oOpaszall KOMyHHKALUje YHYTap
opraHu3zaiigje Koju je OArOBOpaH 3a HAYWH KOMYHHUIIMpPama YOIIITE, HE CaMO Yy CKIIOMY came
opranu3zanyje, Beh U y 0HOCY ca €eKCTepHUM OKpYXemeM. THM je OCHOBHA jeIMHUIIA YUeHa Y
yuehuM opraHuzanmjama. Y TpaauLMOHAIHUM OpraHu3alyjamMa MpeoBiagaBa H30JI0OBAHO,
CTaTUYKO IMMOCMATPame EKOHOMCKE CTBAPHOCTH IPH YEMY C€ JIEJOBU H3J(Bajajy U3 LEIUHE U
nmocMmatpajy nmoHaoco6. Opranusaimja ce He JO’KUBJbaBa IEJIOBUTO HETO j€ T0/IeJbeHa HA BEITUKU
Opoj MamHX J1esioBa (CEKTOpa, 0JleJberba). 3aloCiIeHN Cy TH KOjU MMajy CIOCOOHOCT Ja y4ye u
OHM YMHE OCHOBY 3a CTBapame yuehe opranmzanuje. Opranusaiuje yue camo Kpo3 IOjeAnHIIE
koju yue. IlojennHIM Koju y4ye HHUCY rapaHT cTBapama ydehe opranuzaiyje, aam cy ca apyre
CTpaHe HeH MpenycinoB. VHauMBHIyallHO ydewe je Ha onpeheHuM HuUBOMMa O€3HA4YajHO 3a
OpraHu3allMoOHO y4eme. TeK Kaja ce CTEYeHO 3Hamke NPEHOCH JAPYTMM TOjeAMHIUMA U
pasymeBame ojipeleHe Teopuje MpeToyu y mpakcy, nodujamo ydyehe THMOBE KOjU MOCTaBIbajy
CTaHJapA 3a Jpyre MOjeAMHIIE M TUMOBE YHyTap OpraHuzanuje. THMCKO ydeme je mpolec

ycMepaBama M pa3Boja KalmalnuTeTa THMa Ka OCTBapUBamy JKeJbeHUX pe3ynTara. OH ce 3aCHUBa
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Ha JUCLUIUIMHAMA 3ajeTHUYKE BU3Uje U JIMYHE M3Y3€THOCTH, OyAayhu na cy M3y3eTHH THMOBH
CAauMIbCHU O] M3Y3€THHUX MOjeJMHana. TUMOBHM Cy NMOCEOHO MOTOAHM y epu HMH(popMarmoHe
TEXHOJIOTHje W Tyobanu3anuje W TakBM he Kao NOMMHAHTAaH OOJUK OpraHu3aluje 3aMeHUTH
xujepapxujy (Yeposuh, 2003). JIugepctBo y yuehum opranuzainyjama moapazymeBa MOIPIIKY
pamHUIMMa y pa3Bojy W mpahemy CONCTBEHE BU3Mje M MOPAJIHMUX Hadena, U MoMohu UM 1a
OTKpHjy OCHOBHE y3pOKe Mpo0ieMa 1 OCHAXKH Y JOHOIIEHY O/TyKa.

Jlanac ce roBOopH M O ,MHTeNIWIeHTHOM npexysehy“. MuHrenurenmuja mnpenyseha je
MepuJio sakohe ca kojom ¢upma aenu cBoje HH(pOpMaluje ca COJbHUM CBETOM, Ka0 U MEPHJIIO
CTereHa KOojuM ocoOsbe (upme Hajmorpalyje cTpydyHa HCKyCTBa M ca3Hama. VHTenureHmmja
npeny3eha ykipydyje Ne/beHe paHUjUX M caJallkbhX 3Hama. JlompuHOCH WHTENHUTCHIMjU
npenyseha moTudy o JMYHMX HCKycTaBa Kao M OJl OIUIOhaBama HCKYCTBHUMa JIpYrux. Y
caJlallllbuM JMHAMUYHUM TPXKUIITUMa BHCOKa MHTEIMreHIMja mpenyseha je Heomxomna 30or
OTICTaHKa, a OMIITH IIIJb je oBehame nHTEenUreHiuje npeayseha. Ilocroju MeTomooruja Kojom
ce Mepu HWHTeNWreHIwja npemayseha m moxe ce mobutu yBua y TO Kako na ce moseha
MHTEeNUreHnyja npenyseha u Ha taj HaumH noBeha MpoUT, yIeo Ha TPXKUIUTY 3Hama, Opke
yBoheme wuHOBammja u Kpahe Bpeme Hactyma na Tpxumry (Information Week, 2011).
Opranuzanuje koje yue opxe he ce Opxxe u jakiie npuiarohaBatu mpoMeHama U Ha Taj HAUYUH
crehu 3Hauyajy CTpaTelIKy MPEAHOCT Ha TIJIOOATHOM TPXUIITY. Y KamaluTeTy Yydema
opranu3saiigje, mocToje Tpu AUMEeH3uje: Op3uHa, QyOuHa U mupHuHa. bp3uHa yuema npecraBiba
Op3uHYy KOjOM OpraHu3alyja 3aBpliaBa CBaKy OJl KOMIIOHEHTH (IUIaHUpPAbEe, UMIUIEMEHTAlMja U
oJlpakaBarm€) W TOHOBO 3alOYMIbEe LUKIYC ydema. JlyOuHa yuema ce OJHOCH Ha HHBO
OCTBAapEHOT YueHa Ha Kpajy CBAKOT LUKIyca M jayame KamaluTeTa 3a yuewme y OyayhHocTH.
[upuHa ydewa noapazymeBa oOUM y K0joj je opraHusanuja y MOryhHOCTH Ja IIpeHece 3Hambe
U3BEJICHO M3 CBAaKe KOMIIOHEHTE IMKIyca ydema Ha Jpyre mpolieMe M CEeKTope YHyTap
opranusaigje (Marquardt, 2002).

Mertoznonorujy 3a Mepeme CTeleHa OpraHM3allMOHOr pa3Boja Ha IMyTy Ka
TpanchopManju ka yuehoj oprammzanmju cy pasBuiam Mapcuk u BarkuHc. YOHUTHUK O
nuMensrjama yuehe opranmszanuje (Dimensions of the Learning Organization Questionnaire-
DLOQ) mpeuusHo oapelyje cremeH OpraHum3anoHOr pas3Boja. OpraHu3alloHO Y4YeHme ce
JeniaBa Ha TPH HUBOA- MHIMBUAYAJTHOM, THMCKOM M OpPraHU3allMOHOM. VMHIMBUIyaTHH HHBO
yuema HuMa JBE JMMEH3HMje: CTBapame I[MAHCH 33 KOHTHHYHPAHO YU€HE U IMPOMOLHU]JY
UCIHUTHBAaWkA W Jujanora. J[pyru, TUMCKM HHUBO, C€ OTJiefa Kpo3 IAMMEH3U]y oxpaOpHBama
capajme W TUMCKOT yuemwa. llocienmu, opraHu3alioHd HUBO, MOCEAYyje YETUPH AUMEH3HUje
OpPraHU3allMOHOT YY€Ha, W TO: CTBApamE CHUCTEMa 3a YCBajalbe M JeJbeHe 3Hama (yuema),

ormyHoMohaBame 3aloClIeHNX Ka 3ajeIHUYKO] BU3MjH, MOBE3MBAE OpraHU3allfje ca CBOJUM
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OKpyXemeM U 00e30eheme crparernjckor nuaepcTBa 3a yueme. OpraHu3aloHO YYeHme je
npolec Koju ce kpehe o MHAMBUAYATHOT Ka OpraHu3allMoOHOM HHMBOY. IIpBO cy mojenuHIu TH
KOJH yde, 3aTUM C€ 3Hame MPEHOCH Ha TpyIe M THUMOBE KOjU Cy YAPYKEHU 3a OpraHH3alMOHe
IIPOMEHE, a OpraHu3alloOHO YyYeHme Ce HacTaB/ba Jajke Ha Behe jenuHMIIe- LETOKYIMHY
opranmu3auujy, mpexe u peruje (Marsick & Watkins, 2003). OcHoBHa Hjeja je na ce mpoMeHe
MOpajy JIECHUTH Ha CBUM HHBOMMA I/I€ MOCTOJH yuYeHe- O] MOjeMHAYHOT 10 OPraHU3alMOHOT
HUBOA, Te J1a he OHe MocTaTu mpakca M pyTuHa koje he monpxkaBaTu MoryhHoct xopuirhema
yuema 3a modoJbiiame nephopMaHcH.

Teopuja cenam qumensuja (Marsick & Watkins, 2003) je nocra ciuvHa ca TEOPHUjOM TET
mucuuiuinaa (Senge, 1990) yuehe opranumsanuje. [loTpeOHO je jomr neduHHUCATH KOHCTPYKTE
cenam JuMmeHsuja yuehe opranmmszanuje. KoHTHHYHMpaHO yueme 3axTeBa O] 3aroClICHHX
CIPEMHOCT Ha MPOMEHY, NpuiiarohaBame, pacT M Npey3UMame OATOBOPHOCTH 3a JOHOIICHE
MOCIIOBHUX OJTyKa. J[Mjasior mo3uBa Ha OTBOPEHY pasMEHY MHUIIJBEHA U UJIeja, TOK HCIIUTHBAE
noJipasyMeBa IMOCTaBJbalkbe€ TAaKBUX IMUTamba KOjUMa Ce NMPEHCIUTYjy oipeheHe mpeTmnocTaBke,
alli ce He Hamaaajy MojequHUU. THMCKO ydeme je MOOOJbIIAHO YKOJMKO THMOBH OBJIAIajy
BelITHHaMa (opMyNHcama, NpedopMyIucama, eKCIePUMEHTUCAma, H3Jlacka M3 OKBUpA H
CTBapame WHTErpaTuBHE mepcrekTuBe. CTBapame CUCTEMa 3a YCBajame U JIeJbeHhe 3Hama Cce
¢doxycupa Ha CIOCOOHOCT OpraHM3allrje Jla Ce cauyBa 3HAHmE TAKO J1a CE€ YUCH€ HACTAaBH U TOKOM
tekyhux mpomena. OBO ce OCTHXXE KPO3 NMOBE3UBAE JbYIU Y PeIU3ajHUpay CBOT paja, Behem
CHUCTEMAaTCKOM TUIaHUPamky 32 WHOBAIMje, Ka0 M MoMoh rI00aHoj pagHoj CHA3u 3a euKacHUje
yueme Koje MpeBaswiazu TpaHuue Kyirypa. OmyHoMohaBame 3aloOCIeHHX Ka 3ajeHUYKO]
BHU3UjH 3HAUU JaBamke Behux oBmamrhema 3amocieHnMa. CBaKu OJ1 3aMI0CIIEHUX BUAU caMo aenuh
,,BEITUKE CIIMKe", OJHOCHO MOCEeyje BEIITHHE 3a jeJlaH JIe0 YKYIHOT Mocja, Ka0 U HEONXOJaH
Oyuer 3a Taj 1eo. Y3 AaBame Behux oBnamhema, 3a0CIeHN MOTY Ja IPEHOCE CBOje 3Hambe, 1ajy
CBOj JOIIPUHOC OCTBApEHY 3ajeIHUYKE BU3Hj€ U IOMOTHY OpraHU3allMOHE IPOMEHE Ka CTBapamby
yuehe opranuszanuje. [loBesuBame opranusaiyje ca CBOjUM OKPYKEHEM Ce 3aCHHBA Ha OJIHMCKO]
Be3M u3Mel)y opraHuzainuje W HEHE CloJbHe cpeauHe. Yueha opranmsanmja tpeba na Oyne
ciocoOHa Ja 3a70BOJBHM TMOTpede CBOjUX MOTpoIIaya. 3akJbyyHO, TEUIKO je CTBOpPHUTH yuehy
opranu3zaijy 0e3 CTpaTerujcKor JUAepCTBa Koje Ou 1aBajio MOAPIIKY yUeHY.

VYueha opranusaiuja uMa CrocOOHOCT Ja pelaTUBHO JIako M Op30 yHampehyje u mMema
cBoje nocrojehe pyrune rpazehu Ha Taj HAYMH HOBE KOMIIETeHIMje Koje he joj omoryhutu na
ornicrane y TypOyleHTHOM Okpyxkewmy. KommnoneHte yuehe opranmsamuje umajy onapehene
cneunpuyHocTd. OpraHu3anMoHa CTPYKTypa je XOpHU30HTaiHa (IJIMTKA), OJHOCHO Ca MajuM
OpojeM XHujepapXHjCKUX HHBOA, JNCICHTPAIM30BaHA, Ca MPOMYCHUM HMHTEPHHM TpaHHIaMa, ca

HUCKUM CTENEeHOM QopMmanu3aluje M chenujanusangje pagaux wmecra. Kynarypa yuehe
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OpraHu3zaiigje cajpXu BPEeJHOCTH IMPOMEHA, PU3MKA, TOJIEPAaHIMjeé HEM3BECHOCTH U TpeIlaKa,
pa3Boja, ¢puekcubumHocTH UTH. JInnepcTBo y yuehoj opraHusanuju je AeMOKpaTcKoO, ajl U TaKBO
na nuaep Oyae MEHTOp M MOJIEN yderma U pa3Boja. YIpaBibame JbYJICKUM pecypcuMa y yuehoj
opranuzanyju 0a3upaHo je HAa WHTEH3UBHOM pa3BOjy M OOYIM 3amlOCICHUX, CAIAPKH CHCTEM
KOMIeH3anuje 0a3upaH Ha 3Hamy, Ka0 M OICHUBAIE 3alOCICHUX KOje CTUMYIUIIE y4YCHe U
pa3Boj (Janicijevic, 2006).

Konnenr yuehe opranusanuje moapasymeBa NepMaHEHTHO YUCHE OpraHu3alje Kako aa
npeBasul)e CBOje BIACTHTE CIA0OCTH W HEyClexXe M Kako Ja Oyae W OCTaHe WHOBATHBHA U
KpeaTuBHA HAa KOHKYPEHTCKM HayMH. TO mMojpa3ymMeBa KOHCTAaHTHO HMHBECTHpAIE y pecypce
KOjUMa OpraHu3anuja pacrojiake, a y IPBOM eIy Ce MHCIM Ha yjarama y HWHTENEKTYaTHH
MOTEHIM]jall, OHOCHO JbyAcKe pecypce. KonuenT yuehe opranusamuje je 00yxBaraH U MOCTaBIba
BUCOKE 3axTeBe. Yueha opraHuszanuja oO3Ha4yaBa CTBapame CTHUMYJATHBHE KYIType
opraHu3zaigje, ITO MOApPa3yMeBa HEMPEKUIHO CTBApame KIMME IOJACTHIakha KPEaTHBHOCTH,
MHBEHTHBHOCTH M OTBOPEHOCTH 3a paa M capaawy. CrTBapame mpaBe yuehe opraHuszaiyje
IpeJcTaB/ba AYropoyaH Ipolec TpaHcopMmalyje KOjuM ce OpraHusaiuja mpeoOiuKyje u
peopranusyje, O TpaIulMOHATHOT Ka ydehem, adupmumryhm ce Kao jeAMHCTBEH CUCTEM

croco0aH 3a CaMOCTaJIHO KOHTHHYHUPAHO YUEHE.

MNOJAM TYPUCTHUYKE JECTUHALIUJE U IIOJMOBHU ITPOCTOPHUX
ACIHHEKATA TYPUCTUYKUX KPETABA

Y mocnenme BpeMe ce€ CBE BUIIE TOBOPH O JECTHHAIMJU KAaO0 OCHOBHO] Pa3BOjHO]
JeIVHULM Typu3Ma U y TOM KOHTEKCTY O HYXHOCTH yBOhema NECTHHAIMjCKOT IPHUCTYIa
yIpaBJbakby M IUIAaHHpamy pa3Boja TypusMa. Y HajIIMpeM CMHCIY, TYPUCTHUYKA JeCTHHAIIM]ja
MPEJCTaBJba CBAKO OJPEIUINTE TYPUCTHUKOT MyTOBAa, O]l CAMOCTAIHOT TYPUCTHYKOT 00jeKTa
10 3emube (Vukoni¢ & Cavlek, 2001). TTojam mecTHHAIH]a TOTHYE O JATHHCKE pedn destinatio
U y CBOM M3BOPHOM OOJMKY O3Ha4yaBa OJpEAMIITE OJAHOCHO IMJb. CMaTpa ce Ja je y Typuszam
10jaM JIECTHHALIM]E YIIa0 TOCPEICTBOM TEPMUHOJIOTH]E Ba3AyIIHOT caoOpahaja, Koju je 0urpao
KJbYUHY YJIOTY Yy pa3BOjy Typu3Ma y Apyroj mojoBuHu mnpouutor Beka (JoBuumh 1., 2002).
HoBwuja o6jamimema 0OBOT MOjMa Ha €HIJIECKOM je3UMKY 03HAuaBajy JECTHHAIU]y Kao ,,MECTO Y
Koje cTBap WiM ocoba uay, Kpaj mytoBama“. Mako je oBaj mojaM IIMPOKO NpuxBaheH, To HUjE
MMAJIO 3a pe3yiTaT CarjlaCHOCT OKO caMe CYIITHHE 3Hauewma. OCHOBA 3a MPUXBATAE U pa3paiy
KOHIIENTa TYPUCTHYKE JECTUHAIIM]E TIOYMBA HA MOJMY TYPUCTHUYKOT MECTa, OJHOCHO ,,MECTa 3a
onmop* (,,resort** na enraeckom). Ilog BUM ce moapazymMeBa MECTO KOje IMPUBJIAuM BEIUKH Opoj
TypHCTa M KOjeM Typu3aM Jaje MoceOHe KapaKTepUCTUKE TaKO Ja MPUXOJ OCTBAPEH HA OCHOBY

Typu3Ma uMa BaxkHy ynory y memy (Ilomecky, 2008). 3aBonx 3a craructuky Pemyonuke Cpouje
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pasnukyje cineaehe BpcTe TYypUCTHUKMX MeECTa: TJIaBHM aJMHHHMCTPATUBHHU IIEHTPH, OamCKa
MecCTa, MIIAaHMHCKA MECTa, OCTala TYpUCTHYKA MECTa U ocTajia MecTa. TypHCTHYKa JeCTUHAIIH]a
MOKe OMTH MOJMBAJICHTHOT Kapakrepa (HIp. OalkCKO MECTO HA IUIAHMHM) TAaKO Jla CTATUCTHYKA
noJiena HUje no0pa 3a Onmke 00jalIberhe MojMa TYPUCTHYKE JECTUHAIH]E, a JOAATHO JIOHOCH
npobieMe NMPUIMKOM aHanu3e mpomera Typucta. llojam TypucTuuka JecTuHanuja oOyxBara
pa3uyUTe TUIIOBE INPOCTOPHUX LEIMHA y KOJUMa C€ OJ[BHja TYPUCTHUYKHA TPOMET, Ha
pa3NUYUTUM HUBOMMA oJ JokamHor no wmebhynaponnor. IlocTtoje Takohe u MunUbeHma naa
JeCTUHALIMja MOKe Ja Oyne W MojeIuHayaH CMEIITajHO-YTOCTHTEIHCKU 00jeKaT, HIIp. XOTeN, Y
KoMe ce octBapyje Typuctuuku mpomer (JoBuumh JI., 2002). Jlectunauuja moxe na Oyne
NojeIMHaYHa JIOKallKja, rpyra JoKaluja (ako TOBOPUMO O TYPUHT ITaKeTUMa), 1a YaK U MOKpeTHa
y cilydajy Kpcrapema. TypucTHYKa JAeCTHHAlMja y IIHPEM CMHCIY HpEeICTaB/ba HAPOUYHUTO
MPHUBJIAYHO MECTO 3a TYPHCTE KOje OHM BHIIETOIUIIEKE mocehyjy y Behem Opojy, oOMYHO Yy
HUCTOM TMepHOAy ITO ojpelyje CEe30HATHOCT, a KOjeé CBOJjUM HapOYUTHUM ypehewmeMm u
onpembeHoIIy oMoryhyje Kako mpuxBaT U OOpaBak TypHCTa, TAKO U OCTBApEH-€ 3HATHOT JIeNa
CBOT TOXOTKA. TypHCTHYKOM JECTHHALIMJOM Y yXKEM CMUCIY cMaTpa ce Hacesbe, 6e3 003upa Ha
BEJIMYUHY, KOJ KOJET je y CE30HU TaKO OCETaH MPHIUB TYPHCTA, a OHU MMOBPEMEHO CAUHUIbaBajy
3Ha4ajaH JIe0 CTAHOBHMIITBA OJjpel)eHor MecTa (HeKaa Yak U BEehHHCKO CTaHOBHUILTBO), T€ KOje
j€ HapOYUTO MHTEPECAaHTHO 3a TYPUCTHYKY MPUBpENy, a TO 3HAYM Jla 3Ha4yajaH Je0 HEroBOT
CTAaHOBHMILTBA TEMEJbU CBOJy €r3ucTeHuujy Ha Typusmy (YukoBuh & 3eueBuh, 2005). Y
TypU3My JAECTHHAlMja O3HayaBa JIOKAJTUTET, MECTO, PErujy, 3eMJby WJIM KOHTHHEHT Kao
OJIPEIUILITE TYPHUCTUYKOT ITyTOBama. Y pa3Bojy KOHIIENTa TYpHCTHYKE NecTUHAIMje BehuHa
ayTopa HCTHYE HEroBe HajBaKHHUje aTpuOyTe: MpPUBIAYHY CHAry, WHTEH3UTET IIOCETa, Ta
ocTBapeme ojpel)eHe MOTPOIIkEe W MO0 TOj OCHOBU Er3UCTEHIMje JIOKAIHOT CTAaHOBHHUIITBA
(Dul¢i¢ & Petri¢, 2001). Knacuuan norsien Ha JAECTHHALM]y je MPEICTaB/ba Kao OAPEIUIITE
yTOBama TYpUCTa, MIpeMa MOJETy MECTO CTaHOBama-NyTOBame-IecTuHaIuja. Mnak, y ckopo
CBUM 3eMJbaMa Ce MECTO CTaHOBamwa U JieCTUHAIM]ja nperuhy, nomro BehnHa Mecta o0aBiba U
eMHTHBHY M penentuBHy ¢GyHKuujy. CTpyKTypadHH MOJENH TOCMaTpajy TYPHUCTHUKY
JeCTUHANM]y Kao oaHoc u3Mely neHTpa u nepudepuje (mocedHO y 3eMibama ,,rpeher cBera‘),
OJTHOCHO TIYTOBam€ TypHCTa OJI MECTa CTaHOBama, IO MecTa Jojacka M Jajbe y HM30JI0BaHE
TYPUCTUYKE €HKJIaBe- pecopTe. MHAMBHIyalHAa KpeTama TypHCTa y OBAaKBUM BHUIOBHMA
JecTUHaNMja Ccy orpaHuuyeHa. KoHauHO, MOCTOjM M JUHAMUYKH MOJEN KOJH JIECTUHAIH]Y
mocMarpa Kao NPOMEHJbMBY KaTeropujy, Tako Ja ce u3/Bajajy Mojaenu nepudepuje
3aJJ0BOJBCTBA, ICUXOTpadcKe TMO3UIMje NeCTUHAIMje W JKUBOTHOT IMKIIyca JEeCTHUHAIIH]E.
Harmacak je Ha CTpyKTypHHM IpoMeHaMa JecTHHanuja kpo3 mpoctop u Bpeme (Cho, 2000). ¥V

KOHTEKCTY MOJIEPHOT TEOPUJCKOT CXBaTama IOJpa3yMeBa Ce IIUpPU, HHTETPUCAH MPOCTOP KOjU
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CBOj TYPUCTUYKH MJICHTUTET Ipagyl Ha KOHUEIIN]U KyMYJIaTUBHUX aTpakiirja, Koje ca J10AaTHOM
TYPUCTUYKOM HH(PPACTPYKTYpOM UMHE MPOCTOP MHTEH3MBHOT OKYyIJbama Typucra. OKynsbame
TypHUCTa je YCIOBJBCHO ,push® dakropuma y mecty craHoBawma u ,,pull dakropuma u3
TYPUCTHUYKE JIECTUHAIIH]E.

VY nectuHanyjaMa ce UCrojbaBa MyH yTUIAj TypU3Ma U OHE MPEACTaBsbajy OMTHO MECTO
3a MpUMEHY IUIAHHMpama U cTparervja ymnpasibama. OTHOCHO, JOecTUHAIMje jecy y (OKycy
NaXHE CBUX UHTEPECHHUX TPYIa y TYPU3MY jep MOACTHYY U MOTHUBUILY TYPUCTHYKA MTyTOBAkbha U
y BbUMa ce cTBapa HajBehu 1e0 TypuCTUUYKOT Tpou3Boa. TepuTopHjaTHH MPUCTYIT TYPUCTUIKOM
cucTeMy OOMYHO c€ CBOJAM Ha aJMHHUCTPATHBHO Je(UHUCAHE pErHOHAJHE MPOCTOpe, Ma ce
CYIITUHCKU HE Pa3JIMKyje O] HAIlMOHAJIHOT MPHUCTYINA, OCUM ILITO je MPOCTOPHO AedUHUCAHE
yxke. Kaga roBopumMo MEHayMeHTy TYpUCTHUYKE JECTHHAIMje M JECTUHALMJCKOM MPUCTYIY
IUTAHUpamka pa3Boja TypU3Ma, Ty €€ TYPUCTHUKHM CHCTEM IIOCMaTpa Ipe CBera Ha HUBOY
¢bynkuuja 1 (QYHKIMOHAJIHMX YIIOTa elieMeHara, ajd Ha ojpeheHOM mpocTopy Koju HUje

aJIMUHUCTPATUBHO JIe(UHHCAH.
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Uzeop: (Duléi¢ & Petri¢, 2001)

Jymauh u [Terpuh (2001) cxBartajy TypuCTHYKY ASCTHHAIHM]Y KO CII0KEH CHCTEM KOjH je
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npukasaH Ha aujarpamy 2. KoHIent je mocTaB/beH Tako Ja TokKaszyje MelyzaBHCHOCT
IUHAMUYKHX, CTaTHUYKUX M pe3yntupajyhux enemenara. Y [IUHAMHYKE €JIEMEHTE CIajaa
TYPUCTHYKA TPAKIa KOja Ce OJUIMKYje BEJMKOM eacTuuHouhy. JIMHaMuKa TYpUCTHYKE TPAXKEHE
NPOU3WIA3H U3 JUHAMUKE JPYHITBEHOT pa3Boja yomiuTe M Mokpehe 1meo TYpUCTHUKH CHUCTEM

oOmukyjyhu u ocrane enemente. CTaTuyke e1eMEHTE YMHHM TYpPUCTHUKA MOHY/A, KOje OJUINKYje




HeenmacTuyHOoCcT. Ty pasnukyjeMo oOenexja Koja ce OJHOCE Ha JeCTUHAIM]y (TPUPOIHO-
reorpadcke W KYJITYPHO-UCTOPHjCKE OCHOBE pa3Boja Typu3Ma, E€KOHOMCKH, COLHUjATHH U
MOJINTHYKU €JIEMEHTH, TYPUCTHUYKA HH(]pa- U CynpacTpyKTypa) U Ha TypHucTe (0O0JUK Typu3Ma,
MacOBHOCT, MPOCEYHA Jy)KHMHAa OOpaBKa, CE30HAIHOCT, TUIOJOTHja TypucTa). Pesynrupajyhu
€JIEMEHTH C€ OJIHOCE Ha MOCJeIuIle pa3Boja TYpU3Ma, T€ Ha MHCTPYMEHTE KOjU C€ KOpHCTE 3a
OJIp’KMBO YIIpaBJbamke pa3BojeM TypusMa. [lujarpam 2 jacHO mokasyje OpojHOCT Bapujabiid U
MelyycoOne unTepakiuje. Ped je o TMHAMUYHOM M KOHTHHYMPAHOM IIPOLIECY IPOMEHA MOHYAE U
TPaXXKiEe Ha TYPUCTUYKOM TPXKHUIITY. [10CTOjM HEKOIMKO eeMeHaTa KOju yTHUy Ha YCIEHIHOCT
nectuHanuje. [IpBu je aTpakTHBHOCT MecTa (NPUPOIHO-reorpad)cke M KYJITYpHO-UCTOPHjCKE
OCHOBE pa3Boja Typusma). Jpyry rpymny eneMeHaTa 4MHe caJpxaju Koju oMmoryhasajy GopaBak
TypucTa Ha JeCTHHAUWju (MHOPPACTPYKTypa, YCIyre CMeIITaja M HUCXpaHe, BHU3UTOPCKH
HEHTpH...). Tpehu enemeHar je JOCTYMHOCT JIECTUHAIMje KOJU BpEJHYje KBAIUTET U KBAHTHUTET
caoOpahajHe Mpeke O] MecTa CTaHOBama TypHCTa a0 JecTHHanuje. VM KoHauHO, MMHII
necTuHanuje he y MHOroMe yTHIIATH Ha MPOIEC JOHOUICHA OJUTyKa MOTEHIMJATHUX TYpHUCTa
(Cho, 2000).

W3 oBora ce MOXe 3aKJbYy4UTH Ja je TYpHCTHYKa JECTHHAIMja 3alpaBO CHCTEM ca
MHOTOOPOJHUM €JIeMEHTHUMa Koju cy Mel)ycoOHO y3pOuHO-TIOCIEeIUYHO MOBe3aHU. TypHcTHUYKa
JeCTUHALMja TpeicTaB/ba (ieKkcHOWIaH W JAWHAMHUYAH MPOCTOp 4YHje TpaHule JeduHHUIIe
TYPUCTUYKO TPXKHIITE (OJHOC MOHYJAE U TPaxie), a He aJMUHHUCTpaTUBHE IpaHuie. V3 oBora
NpOU3MIIa3e M3a30BH MEHAIMEHTA TYPUCTHUKE JIECTUHAIM]e M YIpaBJbalba pa3BojeM TypHU3Ma,
Oyayhu na y mpakcu moctoje aIMUHUCTPATHBHE Mpenpeke (YKOJIMKO MHCTPYMEHTH YIpPaBJbamba
pa3BojeM TypHu3Ma HUCY y HaJUISKHOCTU TYPUCTHUYKE AECTUHALIN]E).

VY aHanu3M NPOCTOPHUX Aacrekara TYPUCTUYKUX KpeTama, Pa3luKyje ce HEKOJHUKO
M0jMOBA: TYPUCTUYKH JIOKAIUTET, TYPUCTHYKHU IIEHTAp M KOHAYHO, TYPHUCTUYKA pErHja.
TypucTHUkM JOKaTUTET je OCHOBHA INPOCTOpHA jeIUHHMIIA Yy KOjO] C€ pa3BHja aKTUBHOCT
TypuUCTHYKOT TipoMeTra. OBle ce MHUCIM Ha aKTUBHOCTH JUPEKTHO BE3aHE 3a MOTHBE KOjU CYy
Y3POK U IpeAMET TYPUCTHUKUX KpeTama. Jlakie, TypUCTUYKH JIOKAIUTETH Cy MecTa WK 00jeKTH
ca oapeheHUM TYpPUCTHUKHM HPOMETOM. YKOJIMKO TYPHUCTUYKH JIOKATUTETH TOCEAY]y BHILE
aTpuOyra TYpPHCTHYKE aTPAaKTUBHOCTH, TaJa Cy OHHM MOJU(PYHKIMOHATHH U OCTBapyjy Behe
EeKOHOMCKE e(eKTe, IITO JONMPUHOCH CTAOMIHMjEM MPUBPEAHOM pa3BOjy y ILeTuHH. Buiie
TYPUCTUYKHUX JOKAJIUTETA YNHE TYPUCTUYKH IIEHTAp, KOjU UMa MHTETPaIHy U KoopAuHUpajyhy
yJIOTYy 3a MOMEHYTE JIoKanuTeTe, 00jeanmyjyhn ux y ckianHy nenuHy. TypucTHuka peruja je
IIPOCTOPHA IIeJINHA ca aKTUBUPAHUM TYPUCTUYKUM MOTHBHMA, Y OKBUPY oApeheHe mmpe nennHe
(JoBuumh K., 1999). lllupa nedpunuIMja TypuCTHUKE PETHje j€ MPEACTaB/ba Ka0 3a0KPYKEHY

cneun(U4Hy TPOCTOPHY, (DYHKIIMOHAIHY M NPUBPENHY LEIMHY HCTE TIpaBUTalHje, Koja je
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JIOBOJBHO CIleIU(HYHA U LIEJTOBUTA Ja CE MOXE M3JBOJUTH M3 OKOJHOT IMPOCTOPA U JIOBOJHHO
BEIMKA Jla paclojiaxe MPUPOJHO-TEOTPAPCKUM U KYITYpHO-UCTOPUJCKUM pecypcuma, Te
YHyTpamimboM u  MehypernoHamHoMm  (YHKIIMOHATHOM TMOBe3aHOIIhy MoOe OcCUrypaTu
CaMOCTaJaH ¥ CKJIJiaH Pa3Boj TypH3Ma Kao JOMHHaHTHe mpuspenne rpaune (Vukonié & Cavlek,
2001). Ipunimn peruoHanu3almje, Koju Aosasu u3 reorpaduje, momaxke y 00beM HNOUMABYy
IPOCTOpa M KJbY4YaH je Yy JOHOILICHY OUIyKa M PEerHOHATHOM IPUCTYNy IUIAHUpama pas3Boja
Typu3ma. CBpxa je 1a ce OrpaHHYH POCTOP KOJH je MpeIMeT IJIaHupama pa3Boja Typu3Ma, Jia ce
ne(uHHMIIE BEroBa opraHu3almja u yrpaBjbame, kao U aHanusupame (Fagence, 2000). OcHoBHI
METOJl y PerHoHAIM3alMUju je€ aHAIMTHYKO-CUHTEeTHYKUM. He Moke Outm nobpe cuHTese, 0Oe3
NpeTXoaHe aHanu3e Hekor mpocropa ([aBumosuh, 2004). Y mpocTopHOM MIaHUpamy TypU3Ma
MOpajy ce yBaxxaBaTHu Mel)y3aBHCHOCT M TIOBE3aHOCT TypU3Ma ca JAPYruM jaenatHoctuMa. Cpxa
30HMpamka PErHOHAIHOI TpocTopa je y JedUHHUCAky HaMeHa NIPOCTOPHHUX 30HA, a THME
ClpeyaBame CrHajamba HecnojuBMx (yHKIMja y mpocropy peruje. [la O6m ce 10 kpaja
KOHKPETHU30BaO II0jaM peruje, MOTPeOHO je y TMOTHYHOCTH OWTH YHO3HAT ca HHEHUM
KOHCTUTYTUBHUM €JIEMEHTUMA: aTPAKTHBHUM (00JEKTH U MECTa KOjH 33JJ0BOJhABAjJy TYPUCTUUKE
notpede), GyHKIMOHATHUM (pa3BojHe GopMe U OOIHMIM TYPUCTUUYKOT MPOMETA), MAaTEPHjATHUM
(MarepujanHa 0a3za MpoMeTa) U OpraHU3alMOHUM (CUCTEM MeEpa 3a pa3Boj Typu3Ma). YKOIHUKO je
TypH3aM OCHOBHA OCOBMHA Pa3Boja peruje u Hajsehu MoXoJaK JOKaIHOT CTAHOBHHIITBA J0Ja3H
O]l Typu3Ma, TaJa TOBOPUMO O XOMOTEHO] TYPUCTHYKO] peruju. YKOJHKO TypHU3aM y4YecTBYje
PaBHOMEPHO Ca OCTAJUM JIEJaTHOCTHUMAa y CTBapamy J0XOTKa, Taga je peruja XeTeporeHa.
Ogakse perwje cy denihe y mpakc, a yjeIHO U MOXeJbHUje 003UPOM Ha OCETJHPHBOCT TypH3Ma Ha
yrunaje u3 okoiguHe. O mpoOiieMUMa TYPUCTHUYKE pErnoHaiu3alfje MUCAHO je PEeIaTUBHO
MHOTO, aJli CXBaTamka HUCY Y MOTIYHOCTH ycariamieHa. Yecto ce permoHalu3aluja yokBUpyje
aIMUHUCTPAaTUBHUM JIMHMjaMa, MaJia KapaKTepUCTHKE jeIHE pEeruje mperna3e Te TIpaHHIIe.
W3nBajame pervja yHyTap Jp)KaBa MM OPYTUX TEPUTOPUjATHUX IIeTMHA, 06e3 o03upa mTo ce
IbUXOBE T'paHUIle He TMOKIANajy ca aJMHHUCTPATUBHUM, YECTO MMa OIpaBlame, jep ce Ha Taj
HA4YMH HAcTOje carjiefaatu (1 00e30emuT) Hajoosbe MOTYRHOCTH 32 pa3Boj oApeheHoTr mpocTopa.
OBoO je moceOHO M3paKEHO yHyTap 3eMaba wiaHulla EBporicke yHuje, rae 3a TypUCTHYKA
KpeTama JpXaBHe TpaHMlle I'y0e Ha 3Hauajy, Ma Tako perujy AJma MOXKeMO CcMaTpaTH
JEIMHCTBEHOM TYPUCTHYKOM JECTHHALUJOM (HaKo ce AJIMU MPOCTUPY KPO3 BHUILIE JApKaBa).
Pa3Boj TypucTHUKe NEeCTHHAIMje ce OJIBHja MO MOJETY KOjU ce€ MOKE NMPUMEHHUTH Ha
OUJI0 KOjy TYPUCTHUKY JeCTHHauujy Ha cBery. To je bariepoB Mopen »UBOTHOT IMKITyca
TYpUCTHYKE JecTUHaIuje/peruje. Mogen >KHUBOTHOI LHUKIyca je OJ paHHje TIO3HaT Yy
MeHapMeHTy. CymITHHA je Ja CBakM HOBHM IPOM3BOA/yCIyra Ha TPXHUIUTY MUMa ojapeheHu

KUBOTHH IIUKIIYC, ITOIYT YOBEKA U MPOJa3u KPO3 HEKOJIMKO (paza (M3a3aK Ha TPXKHILITE, pa3Boj,
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KOHCOJIMJIAIMja, CTarHalyja U omajgame-yMUupame, OJHOCHO noamiiahuBame. batinepo monen

MO>EMO BUJCTH Ha AWjarpamy 3.

Hujacpam 3. ZKueomnu yuxiyc mypucmuuxe pecuje
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U3zeop: Butler, 2011

Mogen *UBOTHOT LUKIyca TYPUCTHUYKE peruje je 3HauajaH jep MoKaszyje AUHAMHUYHY
MPUPOAY TYPUCTHUKE peruje, MOTYhHOCT 3a HeH pacT M HEraTUBaH pacT HAKOH CTarHaiwje,
YKOJIUKO Cc€ He MPHUMEHE HEKE O]l TEXHHUKA CTpaTerdjckor MeHayMeHTa. OBO je HajouHIiIeTHIje
YKOJIUKO C€ YKPCTe MOJENl XUBOTHOT IMKIycAa TYpUCTHYKE pervje W MopToiHo MaTpulla
bocron Koucantunr I'pyne (BCG Portfolio Matrix), kao mTo je mpuka3ano Ha aujarpamy 4.
HctpaxuBameM koje je cupoBena bocton Koncantunr ['pyna 3akibydeHo je 1a ce cTpaTerujcka
no3uiyja mocia oxapehyje mpema aBa obenexja: peJaTUBHOT TPXKHIIHOT ydemrha U CTOIE pacTa
Tpkumra. Ilepuon ucTpakuBama M YKJbYYEHOCTH TOJpPa3yMeBa HUCKO PEIATUBHO TPXKUIITHO
yuemrhe, a BUCOKY CTOIy pacTa Tp>KHUIITa, TE€ C€ TYPUCTHYKA PEerHja Hajla3u y KBAJpaHTY ,,3HAKa
NUTaka™ KOjU KapakTepHlle HEeraTMBaH TOTOBHHCKM TOK, OJHOCHO Maju Opoj moceTuiiana,
MIOIITO Ce TYPUCTUYKA PEruja TeK MojaBibyje Ha TPKHUIITY. Ca BETUKUM PEITATUBHUM TPKUITHUM
yuemrheM ¥ BUCOKOM CTOTIOM pacTa TPXKHILTA, TYPUCTHUYKA peruja yiaasu y MoJbe ,,3Be3/1a", KOju
KapaKTepHIle pa3Boj M MO3UTUBAH TOTOBUHCKH TOK. Kasa crona pacra TpKuIlTa OCTaHe HUCKA,

TypucThHika peruja he npehu y mosse ,,kpaBa my3apa“. Ty je BeIUKH MO3UTHBAH TOTOBUHCKU TOK
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W MOTPEOHO je OCTBApUTH INTO BHUIE MpodUTa 3a CTBApAkE pPE3epBH M ToamiahuBame
TYpUCTHUYKE peruje. Y CympoTHOM, )KUBOTHU LUKIYC TYpUCTHUKe peruje he ce Hahu y onanamy,
TO jecT y (pasu ,,1ica* Kaga TypUCTUYKU MPOU3BOJI Ca HUICKUM PEATHBHUM TPXKUIIHUM ydeurheM

¥ HUCKOM CTOIIOM pacTa HHUje BHIIE MpOopUTaAOUIaH.

Hujacpam 4. JKusomnu yuxiyc mypucmuuxe pecuje u nopmeonuo mampuya bocmon

Koncanmune I'pyne
A /'
® /
3Hak nuTawa | 3Besga Kpasa 7
My3apa N
Mac \
\
MpomeTt
Bpeme

3HavajHO j€ OJpEeAWTH Kaja jeé MpaBU MOMEHAT Ja C€ KpeHe y mnoamiahuBame
TYPUCTHYKOT TMPOM3BOJA, OAHOCHO Yy K0joj a3y >KMBOTHOT IMKIyca C€ Haja3u TYpUCTHUYKA
peruja. OBo je rpaduuku mpukasaHo Ha Jujarpam 5. AKTyenaH >KUBOTHU LIUKIYC TYPUCTHUKOT
MPOU3BOJIa j€ O3HAYeH ca IpHOM KpuBoM. Kiacwuna rpermika je ga ce ca u30aluBambeM HOBOT
TYPUCTHUYKOT TPOM3BOJAa KpEHE KaJa ce CTapu Hala3u y Tauku A- (asu ,,kpaBe myszape“. Y
Ta4ku A ce€ OCTBapyje MaKCHUMAIIHU MPOMET 3a JaTU TYPUCTUYKU MPOU3BOA. YKOJIHUKO Ce KpeHe
ca pa3BojeM MPOU3BOJIa Y TOM MOMEHTY (’KHBOTHH IMKIIYC j€ O3HA4YeH I[PBEHOM JIHHU]JOM), Ta/1a
he HOBUM Mpom3BOJ 3aMeHHUTH cTapu Tek Ha 40% mpomera, mTO cTBapa 3HavyajHe ryoutke. C Tora
j€ 3a pa3BOj HOBOT MPOM3BOJIa MOTPEOHO BHUINE BPEMEHA, OJHOCHO TOYETaK pa3Boja HOBOT
mpou3BoJa je ToTpeObHO 3amoyeTn paHuje (Tauka b), kako OM ce ryounu y 3aMeHU

MHUHHMHN30BaJIN (KaO mTo je MPHUKA3aHO 3CJICHOM KPHBOM KHUBOTHOTI IUKJITyCa npomBo;[a).
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Hujacpam 5. ZKueomnu yuxiyc mypucmuuxkoz npoussooa u Hogu npouseoo0

MpomeTt

100%

90%

40%

\J

Bpeme

Hzeop: Loewer, 2012

Panuje je peueHo J1a CBaKM HOBU MPOU3BOJI/yCIyra Ha TPXKUIITY UMa oJipel)eHn KUBOTHU
IUKITYC, TOMYT YOBEKa M MpOja3d Kpo3 HEKONIMKO (aza (M3na3ak Ha TPIXKHILTE, pa3Boj,
KOHCOJIMJIAIMja, CTarHaluja 1 onajgame-yMUpame, 0OJHOCHO NoamiiahuBame. YKIbydHBambEeM H
pa3Boja opraHu3aIMoHe MOJUTHKE ca KPUBOM KUBOTHOT LIMKITyca, mopelheme ca 4OBEKOM je oIl
ounryiennuje (mujarpam 6). JKHBOTHU LUKITYC TYpUCTHYKE PErHje je O3HA4eH LIPHOM KPHBOM, a
pa3Boj opraHu3alMoOHe MOJIMTHKE IIaBoM. da3a HCTpakHMBama, YKJbYYEHOCTH U paszBoja je
cim4Ha 700y myOepTeTra KOJ JbyAu- MOocToje (U3MYKE, add He W MCHXHYKE OJJIMKE OJpacie
ocobe. Kon opranuszamuja y OBOM NEpUOIY J0JIa3M JO HArJIOT pacTa, KOjU HE MpaTH u
OpraHu3allMOHU pa3Boj (OpraHM3allMOHM ja3 je O3HaueH LpBeHUM crpenunama). Daze
UCTPaXMBamWka, YKJbYUEHOCTH U pa3Boja KapakTepHIle KBAHTUTAaTHBAaH pacT. Y (dasu
KOHCOJIMJIAIMje Cc€ OJBHMja M KBAJIMTAaTHBAH pacT, KaJla OPraHM3allMOHU pa3BOj MpaTH pa3Boj
TYPUCTHYKE peruje (OpraHu3alMoHa CTPYKTYypa, KBalM(UKAIMje paJHUKa, CTPATETHjCKO

IUIaHUpame U Apyro). Y oBoj ¢as3u je Moryhe cTBapame Beher crerneHa OpraHu3alioHOT pa3Boja
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HETO IIITO je 3aucTa nmotpedan (Tako3BaHH ,,0Ver engineer ing®, Koju ce yecto cpehe y Hemaukum

OpraHuzaiujama).

Hujacpam 6. JKueomnu yukiyc mypucmuuke pecuje u op2anu3ayuoHa noaumuxa

PeopujeHTauuja ‘ ‘ MocTcTarHaumja
. MoamnahuBame
A
/
| 7
CrarHauuja /.. N
™N
.\
A\

Onapgatbe

Bpoj nocetunaua

KoHconuaauuja

PasBoj

YKIby4eHocT

cTpaxunBame

\J

Bpeme
Hze0p:Emde, 2012

IHOJAM ! ITPUHIUIIN TYPUCTUYKE YUYERE PEI'NJE

TepMun riobanu3anyja je MOCTa0 J€0 HaIler CBAaKOJHEBHOT roBopa. O 3Hauewmy U
UMIUIMKalMjaMa oBOr TepMmuHa Beh je panumje Owio peun y Ttekcry. [moGanmumzanumja je
neuHucaHa Ka0 EKOHOMCKH M JIPYIITBEHH IPOLEC MHTEPHALIMOHATIN3AIN]E CBETCKE EKOHOMM]E
KOju O3HayaBa TpaHC(hOpMAIH]y CBETCKE EKOHOMHje OJl CTama KOje Ce€ KapaKTepHile
MocTojarbeM Mel)yHapoJIHUX €KOHOMCKUX OJHOCa M Jp)KaBaMa Kao OCHOBHUM jeIWHHUIIAMa Ka
CTaly KOje O3HauyaBa yCIOCTaBJbame INI0OANHE €KOHOMH]jE, KOjy KapaKTepHIy yjeIHauyaBame
yCIIOBa TOCJIOBamka M CII000IHO KpeTame pajJHe CHAre, Kamuraia, po0a, yciiyra, HOBIIA, HAyKe U

TEeXHUKE Ha riaolasHoM HHBOY. [lopen rmobanusamnmje, Mpolec €BPOICKUX HHTErpaluja u

3 »overengineering” je TepMUH KOji Ce KOPUCTH 32 OMHCUBAIHE MPEKOMIUIMKOBAHOCTH WU MPEBEITUKE PpOOYCHOCTH
HEKOT TIPOM3BO/Ia HETO IITO j& TO 3ahCTa HEOIMXOIHO 33 HEroBYy YIOoTpeOy (Ha mpuMep MOPOIUIHA ayTOMOOWI KOji
uma MoryhHocT 3a nocrusame 0p3une ox 300 km/h wim Buieo pexopaep ca pokom tpajamba ox 100 romuna). OBo
HapaBHO MMa CBOja OINpaBJama YKOJIHUKO CE paau o0 0e30¢THOCHUM IpoleaypaMa. Y KOHKPETHOM IIPUMEpPY OBJIE,
ped je o cTBapamy TaKBe OpraHH3aIMOHe CTPYKTYpe KOja je MperiioMa3Ha U HemoTpeOHa 3a mpenysehe ca 003upom
Ha HCTOBY BEIMYUHY (MHUKPO, MaJia M Cpeliba mpenyseha).
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YJIAaHCTBO Y EBPOTICKO] YHUJH Cy HOBE PEIHOCTHU KOje Cy IocTae Ae0 CBaKOJHEBHHILIE 32 TOTOBO
cee EBpornspane u koje 3ajenHo ca HOBUM TexHosordjama y XXI| Beky 3HauajHO Memajy Halll
’KMUBOTHHM CTWJI M HAYMH Ha Koju pamumo. Penmybnuka CpOuja je cBoj mpolec crabuiau3aiuje u
npuapyxkuBama EBporickoj yauju ¢popmanto 3anodena 2001. rogune. Ctyauja U3BOAJBUBOCTH O
cnpemHocti Penybnuke CpOuje na Boau mperoBope o Crnopasymy o cTaOWiIM3auuju u
npuapyxuBamwy nobujena je 2005. rogmnae. l'ommne 2008. cy y HapomHoj ckymmTuHU
Peny6nuke Cpbuje parupukoBanu Cropazymu o CTaOHIN3ALUU U IpUAPYKUBamky U [lpenasau
TproBuncku crnopasym (Kannemapuja 3a eBpomncke unterpauuje, 2011). Ox 2012. roaune
Peny6nuka CpOuja uMa ctartyc 3emMJbe KaHIHMaaTa 3a yia3ak y EBporncky yHujy. 3axBaspyjyhu
pa3Bojy caoOpahaja m KOMyHHKaIlMja, W3J1a3 HA CBETCKO TPXKHILNTE je caja JOCTYITHO T'OTOBO
cBakoM mpenyszehy unum nojenunity u3z Espomne.

OBHM mpouecH Cy CTBOPWIM HOBE MpPUBpPENHE U JAPYIITBEHE IOTEHLHUjalle, Kao H
MoryhHocT 3a yHampehemwe xuBoTHe cpeaune. Ca apyre cTpaHe, OHM Cy Takohe yTHUIAIu Ha
nojaBy nparehux, Mel)y3aBUCHUX, KOMIUIEKCHUX npoliemMa. TypuszaM ce Hajla3u y IEHTPY OBUX
npoMeHa. Y CTBapamy TYPHUCTHUYKOT TPOU3BOJA M yCIyra ce KOPHUCTE HOBE TEXHOJIOTH]E.
Takobe, Typu3zaMm je mperno3HaT Kao KJbYYHM HOCHJIAIl JIOKAJTHOT M PErHMOHAHOI pa3Boja, Te je
YKJbYy4YeH y MHOToOpojHE cTpaTeruje pasBoja. Ca apyre cTpaHe, OJpKHBH Pa3BOj TypuU3Ma ce
Mopa mpuiarohaBaTd HOBOHACTAJIMM OKOJHOCTUMA, T€ Cy 300T TOra JI0KMBOTHO YY€HEe U
MHOBAIIMje TOJIUKO 3HAYajHE.

Jla 61 oaroBopuiie HOBOHACTAIMM IMPOMEHaMa M JKECTOKOj KOHKYPEHIIUJH Ha CBETCKOM
TPXKUIITY, TPAJAUIIMOHATIHE HAIlMOHAHE EKOHOMHje Cy Mopajie Ja ce PEKOHCTPYHINY Ja Ou
orncrane. Ca nmporecom riodanusanuje, EBpona je Mopana 1a yxBaTu KOpak y CBUM CEKTOpPHMa
r7le je KOHKypeHLMja MHTeH3uBHpaHa. [lopact 3Hayaja nHGOPMAIIMOHUX U KOMYHUKAIIMOHUX
TEXHOJIOTHja y TMOCIOBHOM M MPUBATHOM KHMBOTY j€ 3aXT€BAa0O paJMKalIHE U3MEHE Y 00pa30BHOM
cucremy y EBponu u 3arapantoBaHMM MOTYhHOCTHMa TOXHBOTHOT ydema. CTora je mapra
2000. rogune noHecena Jlucaboncka ctpateruja. lben nusp je 6uo mpunarohaBame TPEHYTHUM
mpolecuMa U jayame IMOTEHLHMjajla 32 €KOHOMCKH pacT, CTBapame HOBHMX paJHUX MeECTa U
couujanHe koxe3uje. EBpoma Tpeba na mocraHe HajKOHKYpPEHTHHja €KOHOMM]jA, 3aCHOBaHAa Ha
3Hawy. Jla OM Jbyau ca TPXKUIITA pasia MOTJIM J1a YYECTBY]Y Y €KOHOMHjU 3Hama, HUXOB HUBO
obOpa3oBama Mopa outn Bucok. OOpHyTa cpa3mMepa HUBOA 00pa30Bama U CTOTIC HE3AMOCIECHOCTH
je cBe m3paxenuja. Crora ce Mopa noauhu HUBO oOpa3oBama EBpomnspana, To ject, yTHIIATH Ha
YUEHHKE J1a HacTaBe ca 00pa3oBameM HAKOH 3aBplieTka mikojie. OOpa3oBame M HCTPAKUBAE
Tpeba na Oyae KOOPAMHHCAHO Ha €BPOINCKOM HHMBOY. OBO Ce MOXKE€ OCTBApUTH KpO3 CTBapame
MpeXa U 3ajelHUYKHX MCTpaXUBaukux nporpama. /la 6u EBpoma mocrana HajKOHKYpEHTHH]ja

E€KOHOMHja Ha CBETY, Ba)XHO je TOIpPABHTU YCIOBE HCTPAKMBAma M CTBOPUTU IOBOJHHU]Y
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NPeNy3eTHUUKY KIMMY, TOCEOHO CMamHBambeM OMPOKpaTHje M aJIMUHUCTPATUBHUX TPOIIKOBA.
EBporncka komucuja je cmarpana na he oo noacrahu npenysernuuku nyx. [TyHa 3anmocneHocT je
usrienana kao ocreapsbus nuib 2000. rogune. TypucTruka mpuBpesa MOKE PELIMTH TpooieM
HE3aI0CICHOCTH, jep Kao TeplujapHa eKOHOMCKA aKTUBHOCT 3aXTe€Ba KOpHUIIheme BETUKOT Opoja
3allOCNICHUX, YUME YIONLbaBa JIOKAJTHO CTAaHOBHHMINTBO. AKO ce TOME THpuaojaa
MYATHILUTMKATUBHY YYWHAK TypU3Ma, JacHO je na he ce jaBuTH moTpeda 3a pagHUM pecypcuMa H
y JIPYTUM CEKTOPHMA.

MehyTtum, ci1abocTH eBpOIICKOT TPXKUIITA pajia Cy yCHopaBalie OCTBAPEHE OBOT LUJbA. Y
YCIYKHOM CEKTOPY HHje OTBapaHO JOBOJAHO HOBHUX PAaJHHX MECTa, MOCTOjaIM Cy 3HAuYajHU
pPErMOHANIHY UcCHapuTeTH (IOroTOBO IMOCie T3B. ,,Benukor npommpewa™ EY y 2004.), Bucoka
CTOIIA JYTOTpajHE HE3aNOCICHOCTH, HEMOKJIANAke MOHYAEC U TPAXKIE HAa TPXKUIITY pasa, Malu
Opoj 3amocCieHUX JKeHa M HEraTUBHU JeMorpadcku TPEeHIIOBH, IIpe CBEra Ccrapeme
CTaHOBHMIITBA. HakoH meT roauHa, Mokas3ajo ce Aa cy pesyiaratu JlucaGoHcke cTpaTeruje
pazouapaBajyhu, MOroToBO Ha MOJbY 3alOCICHOCTU. Pe3ynTatu Mamu 0/1 0UEKUBAHUX CY Takohe
OCTBAapEHHU U Ha MOJbMMa €KOHOMCKOT pacTa M MPOIYKTUBHOCTU. VIHBECTHpame Y UCTPAKUBAHE
U pa3Boj je u nasbe HenoBoJbHO. ['omune 2005. ce ycBaja U3MEmHEeHA U IONYHEHA CTpaTeruja- ,,A
New Start for the Lisbon Strategy”. /la Ou noHEK/Ie OCBEKWIM CTPATETHjy M YJIHIH jOj HOBY
eHeprujy, EBporcka xoMucuja je mpesiokuia MOjeHOCTaBIbEHY MPOLEAYPY KOOpAMHALME U
doxycupame Ha HAI[MOHAHE aKIMOHE IUIaHOBe. Hariacak BUIIE HHje HAa MHJBEBUMA KOJU
MOpajy Jla ce JOCTHTHY HEero Ha aklyjama Koje Mopajy aa ce mpeny3my. Crora roauna 2010. u
IIUJBEBH 3aI[PTAaHM 32 Ta] POK KOjU C€ OJJHOCE Ha CTOIE 3aIOCICHOCTH BHUIIE HUCY MPUOPUTET.
Jequnu nuse koju je 3aapikan je na ce no 2010. uznsaja 3% B/II1 Ha uctpaxkuBame u pas3poj. Ja
01 ce cTUMYIHCA0 EKOHOMCKHU pacT, EBporicka KoMUCHja TUTaHupa Ja:

e yunHM EBpONCKY YyHH]y aTpakTHBHHMJOM 32 WHBECTHUTOPE M pAJHUKE jayambeMm
VHYTpAIIlEr TPXKUINTA, U3MEHamMa E€BPONCKUX U HAlMOHAJIHUX PEryjiaTuBa,
ocurypasajyhu ci00601HO U KOHKYPEHTHO TpXXHIITE YHyTap U u3BaH EBpore, jauajyhu n
npomupyjyhu undpacTpykTypy u

e o0oxpabpyjyhn HWHOBaTHBHOCT W 3HAmE KpO3 MPOMOIM])Yy Behux HWHBECTHLHjA Y
UCTpaXMBaWkE€ M pa3Boj, OJakmaBajyhu wWHOBamMje, IOCTYMHOCT HHpoOpManuja Hu
TEJIEKOMYHUKAIH]ja.

Y 2005. romunum EBporicka kommcuja je peBuaupana EBporicky crpaterujy 3a
3amonsbaBame. AKje kKoje he ce mpeay3eTu Ja ce CTBOPH KBAJIMTETHH]E M BUILIE PaJHUX MECTa
cy:

® [IpUBIAYCH-E BUIIE JbYAM HA TPXKHUIITE Pajia U MOJCPHHU3AIIM]A COLIMjaTHE 3aIlTUTE,
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e Beha mpUIaroAJbUBOCT pajiHe CHAre M MOCIOBHOT CEKTOpa U rnoBehame PprekCuOUIHOCTH
TPXKUIITA paja jJa OM ce Jakiie OArOBOPWJIO MpoMeHama Ha Tpxkuirty,; Mehycobno
NPU3HABAKE CTEUCHUX KBaM(HKanMja u3Mely 3emaspa wiaHuIa he olakiaTtu Kperame
panuuka ynyrap EY; ¥V ToM cmucny 3emibe WiaHHUIIE MOpajy LITO IMpe Ja OTKIOHE CBE
nperpeke,

e BHUIIIe MHBECTHUIM]jA Y JbYJCKE pecypce Kpo3 yHanpeheme oOpa3oBama u 00yky; JloHeceH
je mporpaMm JOXHUBOTHOT yuemwa, a y 2006. roaunu cy 3emsbe wiaHune EBporicke yHuje
JOCTaBHJIE CBOj€ HALIMOHAIHE CTPATETHje 32 OBY 00JIACT.
3agyxema Mopajy OuTH jacHHMje U e(eKTUBHHje TIOJIEJbeHa, a KOOpAMHAIUja

nojeHOCTaB/beHa ca pehum u kpahum wu3BemTaBameM. [IpemiokeHo je Aa HAUMOHAIHH
mporpaMu 'y Be3u ca crpoBohemem JlucaGoncke crpareruje Oyny TakBor ¢opmara naa
o0jenmbyjy TpU KOOPIMHAIIMOHA IPOIIeca:

® TOJUTHUKY TpxkuIITa paja (JlykcemOypIku mporec)

® MUKpOEKOHOMCKE U cTpykTypHe pedopme (Kapaudeku mporiec)

e MakpoekoHoMcke u Oyuercke mepe (KemHcku mporec).

Ha oBaj HauuH je omoryheno EBporickom caBeTy Ja H3Hece MPAKTUYHE CMEPHUIIE CBAKOT
nposeha, u onakmano je EBpornckoj KOMUCHjU Aa BPIIM MOHUTOPUHT MPOIieca.

Wnak, npema KoxoBom m3Bemtajy u3 2005. roauHe UCTAaKHYTE Cy TNI0OATHE MPETHE 10
KOHKYPEHTHOCT €BPOIICKE eKOHOMH]e Koje nonaze u3 Cjenumennx Amepnukux Jlpxxasa u Asuje.
CA/L, xoje He moka3yjy 6oJbe nepdopmance jeAMHO OJ1 Hajpa3BHjEHUJUX €BPOTICKHX 3eMajba, Cy
yrabane myT pa3Boja MHPOpPMATUYKE €KOHOMHje, ajdu came MH(OPMAIOHE TEXHOJOTHje HUCY
rapanr ycrexa. J[anac ce cBe Bule ypuha s1a je amepudka eKoHOMH]ja U3rpaljeHa Ha GOraTcTBy U
MIPOCHEPUTETY €KOHOMHja METPOTIOIMTEHCKUX peruja. Pa3Boj aMepUUKHX METPONOJIUTEHCKUX
peruja Kao MPUBPETHUX JJOKOMOTHBA CBETCKE EKOHOMHU]jE TpYy>Ka MOJIeN 3a MOJAEPHE CTpaTeruje
pa3Boja Ha APYrUM MecTuMa. Y TakBOM MoJjieny, npeny3eha cy cBe Bullle moBe3aHa yHYyTap
METPOTIOJIUTEHCKE PErHOHAIHE CTPYKTYpe, (popMupajyhu MHIyCTpUjCKE MpEexXe KOje KOMOUHY]Y
IIMPOK CIEKTap CHEIHMjaIM30BaHUX Tmpeny3eha y KoXepeHTHE, MPOCTOPHO TIOBE3aHE,
NPOJYKTHBHE M KOHKYPEHTHE jequHMIIe. EKOHOMCKA MpenHOoCT ce cTHYe Kpo3 (prexcruOMmIHOCT
cBe0oOyXBaTHOT rpynucama npeayseha y knacrepe- rpyme mpenyseha koje capalyjy y mpoctopao
onpeheHnM Mpekama U Mpyxajy KoMnaTaOmiHe Mpou3Boje U yciyre. Ha pernonamsHoM HHUBOY,
NPUPOJHE U JPYIITBEHE OCHOBE Pa3Boja ce JIaKIIe UCTPaXyjy, IpyKajyhu XOMUCTUYKU MPUKa3
TUIIA pa3Boja, e Cy 3ajeIHUIE U HUXOBE pajJHE CHAre Mperno3Hare Kao KJby4Ha KOMIIOHEHTA
cBuX ekoHoMmckux aktuBHoctu (Ecotrans the European network for tourism and sustainable
development, 2006).
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Typuctuuke yuehe peruje omoryhapajy cTejkxoyaepuma Jia Ip>ke KOpak ca CaBpeMEHUM
TPEHJOBHMA U3 OKpPYXEHa, Kpo3 MoBehaHy MPOCTOPHY MM TEMAaTCKy KOXEPEHTHOCT M Ha Taj
HAYUH CTBapajy TPXKUIIHY MPEAHOCT, 00JbM MEHAIMEHT MPHUPOJHUM U KYITYpHHM J00pHMa U
no0oJbllIaHy JAPYIITBEHY UHTEpakUujy. Jla OucMo pazymenu 3Ha4deme 1mojMa ,,peruja’ y CMUCIy
npuHmmna yache pernje, Mopa ce y3eTH y 063Mp JIBO3HAYHO 3Haueme oBor mojma’. TIpm je
MPOCTOPHO, TAe je peruja oMmeheH aeo (PU3MYKOr MPOCTOpa WU Y TOM CMHUCIY C€ OIJHOCH Ha
TEPUTOPHjaTIHE PETHje, Ma pa3iuKyjeMo reorpadcke, aMUHUCTPATUBHE U HA Kpajy TYpUCTHYKE
peruje. JIpyro 3Haueme ce OJHOCH Ha HEUITO KOHIENTYaJIHO, TEMAaTCKH MPEAMET WIH KIbYUYHY
TauKy pazyMmeBama. YKOJIUKO TOBOPUMO O TYpPUCTHYKOj] yuehoj peruju, Tajga peruja uma
KOHIIENITyaJHU CMHCA0 TEMaTCKOr Mpeamera (Typu3ma), a cama ydeha peruja mMoxke OUTH
npoctopHor kapakrepa (HoBu Caz ca OKOJMHOM) MIIM OINET TEMAaTCKU Be3aHa 3a HEKU OOJIMK
Typusma (yueha peruja arporypusma). Takohe, mocroje u objenumyjyhe Typuctuuke peruje,
Koje Be3yjy onapeheHn oOmuKk Typusma 3a (usnuku mpoctop. Yuehe peruje mpeacraBibajy
KOHKPETHY IPUMEHY HOBOTI' IPUCTYIa OCHOBHOM 00pa3oBamy M OOYIM CEKTOpa KOjU MOCEaYjy
BEJIMKH TUBEP3UTET U KOMIUIMKOBAHY CUTYallM]y Be3aHy 3a yueme. OHe MoMaxy y opraHu3aliuju
HEOIIXOJHOT JIMjaJioTa U capajiibe u3Mel)y 00pa3oBHUX MHCTHTYILIM]A U CTEJKXOJIEPa Y TYpU3MY,
Kao M jauame KarmauuTeTa npeayseha 3a KOHTHHYHpaHH pa3Boj nocrojehe paane cHare.

[Tpunnun ydehe peruje je CyIITHHCKM METOJOJIOTHMja 3a pelaBame npobdiema. To je
IOPUCTYIl KOjU y3uMa y OO3Mp ONIUTYy CaBpEMEHY CHUTYallljy Yy TIJIO0AJHO] U EBPOIICKO]
exoHomuju. Ctora, MprUMeHa OBOT MPUHIUIA y TYPHU3MY C€ OJHOCH Ha pelIaBambe KOHKPETHUX
npobiemMa ca KojuUMa ce OBaj NMPUBPEIHU CEKTOp cyouaBa. EBporicka KOMHUCHja je y CBOjOj
nyonukaruju ,,Working together for the future of European tourism® wucrakia na TYpUCTHUKA
CEKTOp FeHEepalHO MMa MpoOJieM ca BETUKOM (PIyKTaIlMjoM pagHe CHare, a y HEKMM 3eMJbaMa
MIOCTOjU ¥ MamakK paJiHe CHare.

Y MHOTUM 3eMJbaMa je TYPHUCTUYKH CEKTOp CYOYEH ca JIOIIMM MMHUIIOM Ja je Hajsehu
Opoj mocnoBa CE30HCKM M cnabo 1uiaheH (IOroTOBO Yy YrOCTUTEIHCTBY M PECTOPATEPCTBY).
Typusam Takole HHje 10BEO 10 CTBapama HOBUX paJHUX MecTa y Opojy KOJIMKO ce€ 0YEeKHMBAJIo,
jep ce edexaT TypUCTHUKE TPAXKH-€ HAa HAI[MOHAIHY MPOM3BOJIY OJIPAa3HO BHIIE HA MOIU3AE
npuxonga Beh 3amocnmennx. OcuM oBora, y mopehemy ca APYrUM CEKTOpHUMaA, TypU3aM
KapaKTepHIle W HU3aK CTENEH 00pa3oBama 3aloCieHUX (M3Y3€B Y areHIMjCKOM IOCIOBambY,
TYPUCTUYKUM OpraHuzaiyjamMa u caoOpahajuum kommnanujama). JbyJacku pecypcu y TypuUMy
npuHyheHn cy CTalHO Ja MHOBHMPAjy M ycCaBpIaBajy CBOje CTPYYHO 3Hame 300r cBe Behe

KOHKypeHIMje Ha nomahem u MelhyHapoTHOM TypHUCTHYKOM TpKuIuTy. KibyuHa cTtBap na Ou

* OBO je jour u3pakeHuje y EHrIeCcKOM je3nKy, rie ce yueha pernja nasusa “learning area’ , e ce peu ,,area’ Mosxe
TYMa4nTH Ka0 KOHIIENITyaJlHa 00JIacT, ajil U Kao oxpeleHn npocTop, peruja.
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TypH3aM JOMPUHEO Pa3BOjy jeJHE 3€MJbE j€ J1a BEIMYMHA TYPUCTHUYKE aKTUBHOCTHU KOja Ce JKEH
noctuhy HE CMe MPEeMAIIUTH KamaluTeT MPUXBaTa COLMO-EKOHOMCKE MH(PACTPYKType 3eMIbeE.
VY TakBOM pa3Bojy Typu3Ma Cy MPHUPOJIHO-TeOTpadCcKku U KyIATYPHO-HCTOPHUJCKH TMOTEHIIMjAIN
MaKCHUMAaJIHO HMCKOpHIINEHH, NOK Cy TaKO3BaHM JbYACKM MOTEHIMjalH 3amoctaBibeHU. OBO
KOHKPETHO 3HAYM JIa CBaKa TYPUCTHYKA JIECTHHAIIMja ©UMA OIPOMaH HEUCKOpHUINNEH MOTeHIIHjall
y COIICTBEHUM JbYJCKHM PECYypCHMa, KOjU C€ MOXKE MCKOPHUCTUTH NMPHUMEHOM KOHIenTa yuehe
peruje.

Kaga roBopumo o pemaBamy mnpobiemMa M morpebama 3a Y4EHEeM Y TYPHUCTHUKOM
CEKTOpY, MOpaMO HaIlpaBUTH Pa3liuKy u3Mel)y Benukux mpexyseha ca jemHe cTpaHe ¥ MUKPO,
MalMX W Ccpemibux mpemyseha ca apyre crpame’. Bemmka mpemyseha mmajy comcrseme (,in-
house" ) TpenuHre, 1Ok MUKpO, MaJia U cpeima npeay3eha HeMajy Hi BpeMeHa HU KaranureTa 3a
TaKO HEITO, A je U KOPUCT OJ] TAKBOT TPEHHUHTa MO 3HAKOM NMUTamka. Y TYPUCTUYKOM CEKTOPY
EBpone TpeHyTHO mociyje JBa MHJIMOHA MAJIUX U Cpeamux npenyseha (koja ce cBa cyoudaBajy ca
CaBpeMEHHM IpoOJIeMUMa Y TOCIOBamkby) a 3arlocieHo je 7,7 MWIMOHA paJHUKa, KOJU ce Ha
aMYHOM HHMBOY cycpehy ca cBakomneBHMM m3azoBuma nocia (European Commission, 2011).
EBuzeHTHO je mocTojame moTpebe 3a pa3BojeM oaroBapajyher okBHpa 3a aHAIM3HpamE U
UCIymhaBame NoTpeda 3a ydemeM MalluX M CpelmuX npeayseha, Kao M 3a aHAJIH3UpPAKE U
UACHTU(HUKOBaWmE MOTPEOHNX BEIITHHA U KOMIIETeHIIM]a 3a podecuje y Oynyhnoctu. [punimn
TypucTHuKke yuehe perwje mMopa OUTH OKBHUP Koju he omoryhutu na HOBOCTEUEHA 3HaWma H
nH(popMalrje BoJie Ka ModosbIamky Mpeay3eTHUUKUX eppopMaHCH.

Typuctnuka yueha perwja ce uecto mnpukasyje rpaduyky Kao NHpamMuaa ca TpU
KOHIIGHTPHYHA Kpyra, OJHOCHO TpH NOKperauka Touka (amjarpam 7). Yueha mnupammuna
rpaduUKd OMHUCYje XUjepapXujy YHyTap CTPYKType akTepa YKJ/bYYEHUX Yy TYpUCTHUKYy yuehy
perujy. Ty ce MOTy U3ABOJUTH TpH HHUBOoA. Ydehw MOjeJMHLIM M TUMOBH NPUNANAJy HUBOY
npenyseha. Yuehe opranuzamuje, Mpexxe U 3ajeIHULE TPUIIAAajy HUBOY Mpexke. OBa /1Ba HUBOA

3ajeiHO unMHe Tpehu, HajBUIIM HUBO- yuehy perujy.

® IIpenyseha ce ca TeOpHjCKOr CTAHOBHINTA IpeMa GPOjy 3amoCIeH X Mu(epeHImpajy Ha MEKpo mpexyseha (zo 10
3arociieHnx), mMana npexyseha (og 1 1 go 50 3amocnenux) u cpenma mpenyseha (og 51 mo 250 3amocnenHux).
AnconytHy Behuny of yKynHor 6poja npenyseha y EBponu unne ynpaBo MUKpo, Maja U cpenmba mpeayseha.
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Hujacpam 7. Junamuuka yueha nupamuoa

HUBO PETUJE [ YYERA PETWIA

[ YYERA SAJEOHNUA

[ YHERA MPEXA

HUBO MPEXE
[ YHERA OPTAHM3ALUWMIA

[ YHERU TUM

HUBO {? \[ YYERWM NOJEAUHAL,

)
)
)
)
)
)

OPrAHU3ALMJE

H3zeop. Ecotrans the European network for tourism and sustainable devel opment, 2006

Ha nmujarpamy 7 ce Haj0oJbe BHJE CBE aKTMBHOCTH HA PA3IMYUTHM HUBOMMA KOje CYy

reHepucane yHyrap ydehe peruje. YKOIUKO Cy OBE aKTUBHOCTH CHHXPOHH30BaHE HAa CBUM

HUBOMMA, TaJa C€ CTBapa J0jaTa BPEIHOCT y IIeJI0] pEeruju, Kao M Ha CBAKOM HHBOY

nojequHayHo. Tpu AMHAMMYHA TOYKa HAa OBOM JHjarpaMmy TIpUKa3zyjy Kako ce ydemihe

CTEJKXOJIIepa, XOJMCTHUYKO y4YeHe M Mpeay3eTHHYKE HHOBalMje O0jelubyjy Y jeAMHCTBEH

npoliec Koju aHuMupa cse HuBoe yuehe peruje.

Ha numjarpamy 8 BHOMMO Kako pa3IMUUTH AaKTEPH TPXKUIITA y4emha MOTY OHUTH

CTPYKTyHpaHH Ha 000CTpaHy KOPHUCT.

Hujaecpam 8. Cmpyxmypuparee mporcuwma yyer»a
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Capagra <
HUBO MPEXE 4,9
YMpexeHo yyere Mpexa
PervioHanHo yuetbe,
HUBO PEIMMMJE Yyeha pervja

[NonaTta BpeAHOCT yuyewa | ——

HuBo nckopuwheHocTn noteHumjana 3a yuyewe

Hzeop. Ecotrans the European network for tourism and sustainable development, 2006,

npunazoheno
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Hseop: Ecotrans the European network for tourism and sustainable development, 2006,
npunazoheno

[Ipomec yuema mpoxxuma CBE aKTepe Ha TPXKHINTY, OJ MOjeArHIA (paJHUKa), 10 HUBOA
peruje. Ca cBakuM cieziehuM HUBOOM je J1oj1aTa BpEeJHOCT CBE Beha, Tako Ja mpolec yyema Ha
HUBOY PETrHje JONPUHOCH PErHOHAIHOM Pa3Bojy.

Hujacpam 9. Tpu ounamuuka nokpemauxka mouka mypucmuuxe yuehe pezuje

OpraHusauuje
O6pasoBHe 3a KoncanTuur
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" pa3Boj

i NokanHa JaBHu
YmpexaBate JEEEI L GIITE] TYPU3AM cekTop

Pa3BojHe

apTHepcTBO
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areHumje,
Cnyx6a 3a
3anowrbaBasbse,
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W

AOpyliTBeHU
napTHepu

MMCI n
3anocneHu

A
94Ha KomneTeHT\-\Oc‘

Op"aHuaauuoua crpykyo3

H3zeop. Ecotrans the European network for tourism and sustainable development, 2006,

npunazoheno

LleHTpasiHM TMOKpETaykW TOYAK TNPEACTaB/ba CTEJKXOJNEpPEe Yy peruju, OIHOCHO
JNECTHHAIIMjU, T€ CE CTOTa Ha3WBa M JTUHAMHUYKHU TOYAK CTEJKXONIEpa. Y HEroBOM CPEAMIITY Ce
HaJa3| IeHTpaliHa TemMa (KOHIENT) yuehe peruje, MTO je KOHKPETHO Y OBOM CIIy4ajy TypU3aM.
dopmupame TypucTHUKe ydehe permje mojpazymeBa YKJbYUYEHOCT CBHUX crejkxomaepa. Kon
CTEjKXOJIIepa Mopa IMOCTOjaTH 3ajeTHUYKA MHTEPEC 3a MPOIEC YMpEeKaBama, KPO3 OCHUBAHE
napTHepcTBa U capaamy. [IpernocTasssa ce na he Hajpehy kopuct on Typuctuuke yuehe peruje
uMajy MUKpo, Mana u cpeama mnpenyseha (MMCII) u 3amocneHH y TYpUCTUYKOM CEKTOPY.
Kpeupame Typuctuuke ydehe pervje je y Haudemy mporec Koju uae o JAHa Ka BPXY, OJHOCHO
dbopmupa ce Ha HUBOY OpraHu3aIfja Koje ce yMpekaBajy ¥ CTBapajy TYpUCTHUKY yuehy perujy.

Ca gpyre cTpaHe, TYpUCTHUKO] yuehoj peruju je HeonxoaHa MOJIPIIKa JaBHOT CEKTOpa, OAHOCHO
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nocrojehum u npeacrojehum npojekruma. Ctora je y popmupamy Typuctuuke yuehe peruje neo
mpolieca ycMepeH M 0] BpXa Ka JIHYy.

Jpyru (yHyTpallmky) AWHAMHYKHA TMOKPETauykd TOYAK CE€ HA3MBAa TOYKOM Yy4eHha WIH
IUHAMUYKHX CcTpaTemkux uHpopmanuja. OBaj To4ak Mpyxka CcTpaTerujcke uHopMalmje
NPUBPEH, J1aje MOAPIIKY Y MPOIeCcy JOHOIIEHA OATyKa, HyAM MEHAIMEHT KOHCAITHUHT YCIyTre U
omoryhaBa Tpanchopmanujy oa TpaauLHUOHATHUX Ka yuyehum opranmzanujama. OH mojapikaBa
NPEeHOC 3Hama u3Mel)y cexTopa 3a UcTpakuBambe U oOpasoBame M HHIycTpHje. [IpenBuheno je
Ja IPYrM IMHAMHYKM TOYAK TOMymasa ren’ m3mely cucrema (opMamHOr u He(OpMAIHOT
oOpa3oBama u notpeda npuspene. JAnHaMHUKK MOKPETAYKH TOYAK 3Hama 0Xpadpyje oOpa3oBHE
MHCTUTYLIM]E Ha capajiby ca MPUBPEIOM M JIeNIyje TaKo /1a ’bUXOBE aKTUBHOCTU Oyly TP)KMIITHO
OpHjeHTUCaHEe (HIp. TPXKUIIHO OpUjEHTHCAaHA HCTpaxkuBama). CaMm Ipolec ydyema Mopa OuTh
PYKOBOhEH M KOHTPOJIMCAaH KaKko O ce 3Hame MPETBOPUIIO Y HHOBAIlMje HA CBUM HUBOMMA.

Tpehu (crospammu) TMHAMUYKY TOKPETAYKH TOYAK ce THYe (hakTopa paga Koju yTudy
Ha KOHKYPEHTHOCT. AKO IMOCMaTpaMoO KOHKYPEHTHOCT mpeay3eha M3 MepCreKTHBE JbYICKUX
pecypca, pajHa KOMIIETEHTHOCT, OPraHM3allMOHA CTPYKTypa U PaJHO OKpPYXKeHme Cy OJIHCKO
MOBE3aHe ca MHOBAIMjaMa U KOHTHHYHPAHUM M000JbIIakeM. BpenHoBame pajHe KOMIETEHIH]e
U KOHTHHYHPAHO Y4Y€He je Yy Mel)y3aBUCHOCTH ca OpPraHM3alMOHOM CTPYKTYpoM Ipemy3eha.
Opranu3anuona CTpyKTypa HpeCTaBiba CIEHU(PUUHY IIEMY OJHOCA KOjy MEHalepu Kpeupajy
TOKOM JM3ajHMpama opraHuszamuje. OHa moapazymMeBa OKBUpP Koju ce u3pabyje 3a mojneny u
KOOpAMHAIM]y aKTUBHOCTH 4jaHOBa opraHm3auuje. IIpomeHa um moOosblame OpraHU3alMoOHE
CTpYKType oMoryhaBa MakCHMaaHO WCKOopuIThaBame, aHrakoBakbe H KOMOMHOBAHE
MH/IMBUyaJIHE KOMIIETeHIIMje pajHruKa. Ha oBaj HAuUMH ce cTBapa MO3UTHUBHO PAIHO OKPYKEHE,
r7ie MOCTOjU CKJIaJaH OAHOC u3Mel)y mojequwHIla W opraHu3ainudje, IMITO 3a TOCISAHIy HUMa
KOHTHHYHPAHO MOOO0JBIIake U HHOBALIK]E.

Jla Ou mporec yuema M MPEHOC 3Hama y PEerHoHy BOJHMO Ka yBOhemy MHOBAIMja, TPH
IMHaMUYKa TOYKa MOpajy Aa ce mokpehy 3ajenqHo, yruuyhu Tako Ha MHTEpPHE U EKCTEpHE
(dakTOope y TypHUCTHUYKOM CEKTOpYy. Y PEaTHOCTH, OBaKaB CHUCTEM OJJIMKYje KOMIUIEKCHOCT U
BelIMKa Mely3aBHCHOCT CBUX cTejkxoiepa M (Qakropa. IIpakTHuHO yrpaBsbamkbe OBAKO
KOMIUIEKCHUM CHCTEMOM C€ CIIPOBOAM MPUMEHOM KOHIIETITA MPEKE 3HaMa, 3 KOHKPETHU KOPAIH
cy:

® TIOKpeTame aKTUBHOCTU JAMHAMHUYKOI TOYKA CTejKXoJijepa (MapTHEPCTBO, capajma H

YMpEKaBambe CTEJKXOJAepa TYPUCTUIKOT CEKTOPA)

¢ H3paJga UHTCPHCT CTPAHUILIC- BeO noprajia 3a aKTUBHUPAKHLC JUHAMUYKOT TOYKA 3HAKbA

® Ien (on emrimecke pedr gap,koja O3HAaYaBa ja3) MHp Kasyje p 1MKy u3Mel)y TPEHYTHOr H IIOTCHIHMjaIHOT
rocsioBama npexayseha, onHocHo ja3 usmel)y onora rue ce npenysehe Hanasu u rie 6u xeneno qa oyze.

49



® Da3Boj MHPOPMALMOHUX Mpeka M OM3HHC KJacTepa ca LUJbeM TpaHCc(hOopMHUCama 3HAMmbA
U y4ema y MHOBallMje MPOU3BOJa U yCIIyra

e ocHuBame LleHTpa 32 MOHUTOPHUHT U UHOBAIMjE Y TYPU3MY

e ympaBbalke HHPOpPMalMjaMa YHYTap MpeKe 3Hamba W MNPAKTUYHA MPUMEHA OBHX
nHpopMalrja 3a CTBapambe HHOBATUBHUX MPOU3BOA U YCIIYTa;

[Tocnenmwu KOpak mpeacTaBba KJbYUHH KOPAK M OH je jelaH OJ1 Haj3HA4YajHUJUX J0JaTHX
BpPEIHOCTU NMpHHLMNA TypucThuke ydehe peruje. Ha oBaj HaumH, WiaHOBU TypHCTHUKe yuehe
peruje Mory MCKOPHUCTUTH IIAHCY 3a y4eHe€ 3a Pa3BOj MHOBATHBHUX pELIeHa Kao OATOBOP Ha
npobiemMe yHyTap TypUCTHUKOT cektopa. [Ipumepu noOpe mpakce TpaHcopMmanuje 3Hamba y
YCIIEIIHO TocioBamke Beh mocroje u orienajy ce kpo3 nocrojehe kiacrepe, MapKeTHHT MpPExe,
naptaepctBa u ap. (Ecotrans the European network for tourism and sustainable development,
2006).

Jlanary BpeIHOCTH Y TypU3MY U pa3BOj TYPUCTHUKE JECTUHAIIM]E MPEACTaBIbajy MOJNa3HY
TauKy y CTBapamy YMpexXeHe CTpYKType Typuctuuke yuehe permje. Ha mujarpamy 10 onu cy
NPUKAa3aHU Ha LEHTPATHOM MECTYy U MpYXajy MOryhHOCT ydema crejkxonnepuma. MoryhHnoct
yuema uMa CBOje MpOBajaepe, Kao M KOPUCHHUKE, KOJU HAa OBOM HUBOY MOTY OUTH OHIIO KOjU
YUHUOLM W3 PAa3IMUUTUX JPYHITBEHUX CEKTOpa. Ha OBOM HHUBOY CTEjKXOJJEpU y TYpU3MYy U

OCTaJIM CTEJKXOJACPH U3 IPYTUX CEKTOpa MOTY Jia y4e jeHU OJI APYTUX.
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Hujaepam 10. Ilpumapru Hueo moodena uzyzemnocmu- npe2ied UHMepaKyuja cmejkxonoepa
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Hzeop. Ecotrans the European network for tourism and sustainable devel opment, 2006

Ha cexynnapaom HuBoy (mujarpam 11) MokeMo BUAETH puMepe Koje cy TO MoryhHocTu
yuyema Koja ce HyJle YHyTap JaHla BpeIHocTH y Typusmy. [IpoBajaepu moryhHocTn yuewma Hyne
¢dopmaiiHO U HEPOPMATHO 00Pa30BaAKE PA3TUIUTUM KOPUCHHUIIMMA YU€Hha y CKIIay ca BbUXOBUM

cieuu(puIHUM ToTpedama.
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Hujacpam 11. Cexynoapnu nueo moodena uzyzemnocmu- oocmasa yuehux uckycmasa
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H3zeop: Ecotrans the European network for tourism and sustainable development, 2006
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Ha TepuumjapHoM HHMBOY NMpUKa3aHU Cy MHULUJATOP M KOOPAMHATOP TypUCTHUKe yuehe
peruje y pangy ca KJbydHUM crejkxonaepuma. CTejkxonaepu cy Takohe y MHTEpakIHju yHyTap
KOXEPEHTHE OpraHu3aloHe CTpykrype. OHM MOTY OUTH U3 Pa3IMYUTHUX MPUBPETHUX CEKTOpa U
ca pazIMYUTHX aJIMUHHCTpaTuBHUX HUBoa. Craructuuku cuctem EBporcke ynuje HYTC
(NUTS Nomenclature of Territorial Units for Statistics) unHe Tpu HHBOA yNpaBHUX jeIHMHHUIIA.
HYTC 1 npoceune Bennunne 3-7 munrona cranoBHuka, HYTC 2 ox 800 000 no 3 mununona
craHoBHUKa 1 HYTC 3 ox 150000 1o 800000 cranoBHUKA. 3eMJba MOKE YBECTU U JOJIATHE
nuBoe ucnogq HYTC 3 Ha ocHOBYy mocebHe omnmyke. OMIITHHE ce€ YAPYXKYjy Ha OCHOBY
3ajeIHHYKOT MHTepeca OKO ypOaHOT LeHTpa KOju je mokpeTay pazpoja. 36or tora HYTC 3 HuBo
omoryhaBa HajeduKacHHje ycarjallaBamke MHTEpeca TPYNUCAHUX OIIITHHA Y3 pa3BUjambe

wuxoBe Behe mehycoone konkypentnoctu (Tomoposuh, Tomuh, & Crojanosuh, 2004).
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Hujacpam 12. Tepyujapru nueo mooena uzy3emuocmu- pe2uoHaIHu/0ecCmutayujcku OKGUp
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H3zeop: Ecotrans the European network for tourism and sustainable development, 2006
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[Tpuctyn Typuctuuke yuehe peruje ce MOKEMO CaKETH y TPH KOMIUIEMEHTapHa KJby4Ha
eJIeMeHTa!
1. yKJBYYEHOCT CBHX CTEjKXOJIAepa
2. XOJHMCTUYKH MPHUCTYI y IPYKaky yuermha
3. mobosbmame (pakTopa KOHKYPEHTHOCTH
3akby4yHO, TypHCTHYKa Yyueha peruja je KOHLENT YyCMEpeH Ka M000JbIIaky
neppopMaHcu 'y TypusMy. Moxe OuUTH JeduHHCAaHA MPOCTOPHO, KOHIIETITYaTHO HIIN
KOMOMHOBaHO. 3aCHMBA C€ HAa pa3MEHU 3Hama M UCKYCTBAa YCMEpEHOr Ka nmoBehamwy KBanuTeTa,
MHOBATUBHOCTU ¥ KOHKYPEHTHOCTH TYpPHCTHYKOT IPOM3BOJA. YHYTap TypucTHuke yuehe peruje
je TIpemo3Hara Ba)KHOCT JOKMBOTHOT Yy4eHa, a MOJ YYEHeM ce MojapasymeBa (OpMaiHO H
HedopMallHO 0OpazoBame, Kao M HehopMalHO Yydewe. Y TypUCTHUKY yuyehy perujy cy

YKJbYYEHH CBU CTEJKXOJIEPU KOJH MOTY Jia IOTIPUHECY Pa3Bojy TYpU3Ma.

IIPUMEP HAJBOJBE IIPAKCE - VYERE PEI'MJE Y HEMAYKOJ

,yuehe peruje - monpmika Mpexxama“ je mporpaM HoOJpXKaH oJ MUHHUCTapcTBa 3a
oOpa3oBame 1 uctpaxusamwe CP Hemauke u EBponckor comnujannor gonna. Cepxa je Ouna aa ce
CTBOpE CTPYKTYPAJIHH YCIOBH 3a €1000aH NpucTyn yuewy. OCHOBHE Ujeje mporpamMa cy:

e Jayame JIMYHE OJATOBOPHOCTU M CAMOKOHTPOJIE MOjeIUHIIA Y YUCHY,

e MoTuBHuCamke YIPOKEHUX TPyIa 3a YKIbYUHUBAKE Y MPOLIEC yUeHa,

e Jauame Be3a u3Mel)y cBuX 00pa30BHUX CEKTOPA,

e Capanma mpoBajaepa U KOPUCHUKA yuerba,

e Vuampehewe KBanuTeTa, KBAaHTHTETA M CTPYKType IOHYAE Yyuema Kako Ou ce

IIPOMOBHCaIa OPHjeHTAIMja Ka KOPUCHUIIMA.

Capangma u ympexaBame oMmoryhasajy mpoBajaepuMa yuema Jla aKTHUBHO YYECTBY]Y Y
CTPYKTYpPAJIHUM IPOMEHaMa y IpOoIeCcy JOKUBOTHOT yuewa. V3MemeHa 04eKrnBamba KOPHCHUKA
yuema W OpraHusalyja, WHAWBUIyalln3aluja morpeda yuema W NMPOMEHE Ha TPXKHUILTY paja
3axTeBajy HOBY MOHYAY y4eHma, KOjy He MOTY Jia MPYyXe M0CaNallkbyi MPOBajIepH MOjeAMHAYHO.
Crora ce mpeko OBOTI' Iporpama MPOMOBHINIE PETMOHAIHA capalmba U yMpexaBamwe. CapaamboMm
BHUIIIE MTPOBAjAEpa yuema je Moryhe cTBOPUTH TaKBY MOHYY KOja OM OJrOBOPHIIA HOBOj TPAXKELH.
VY oBaj mpouec cy ykJbyueHH 0Opa30BHE MHCTUTYIM]E, IPUBATHH CEKTOP, MPHUBpPEAHE KOMOPE,
CHHJIMKATH, OM3HUC MHKYOATOpH, CIyX0e 3a 3alonbaBame, jaBHU CEKTOP, YCTAHOBE KYIType U
APYIH.

Peruje cy nedunucaHe mpocTOPHO, y 3aBUCHOCTH OJ (U3UUKUX M (DYHKIIMOHATHUX

onHoca. CBH pENICBaHTHU CTEJKXOJIJIEPU Cy OWIIM YKIbYYEHHU Y MpEke, Y CKIaay ca rnocrojehum
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HCKYCTBUMA MU CTpPYKTypama. Ca oBakBUM ACHCHTPAJIN30BaAHUM TPUCTYIIOM je CBaka MpCiKa

MOTIJIa JIa C€ CaBPIICHO MPUJIArou NMoTpedama CBOje peruje U pa3Buje CONCTBEHY CTPATETH]y.

Kapma 1. Yuehe pecuje y CP Hemauxoj
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Hseop: Lernende Regionen, 2012

¥V 2000. u 2001. roguaM cy pacnucaHa IBa TEHJIEpa 32 OCHUBAWbE yuyehux peruja, HakOH
gyera Cy ycienwna JBa kKpyra uzbopa. Hajooseu mpemno3u cy omabpaHu 3a jeTHOTOTUIIEHE

IUTaHUpame (celeKiuja je ypal)eHa nCTOBpeMEeHO Ha CaBe3HOM M Ha IMOKPajuHCKOM HUBOY). Tana
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je uuib OMo Ja ce cTBope Mpexe u na ce aedunuiry mepe 3a uHoBanuje. ['ogune 2002. cy 49
MpeXxa M3 NpPBOr Kpyra W 24 Mpexe M3 Jpyror Kpyra yiuule y UYeTBOPOTOIUIIbY (aszy
UMIIeMeHTanuje. Y 0B0j (a3u, ol Mpexa ce OYEeKHBAJIO Ja MMIJIEMEHTHPAjy CBOje Mepe 3a
nMHOBanuje u 1a nosehajy corncrBeHu GUHAHCH]CKU AOMIPUHOC Y mpoceky A0 30%. OBo 3Hauu aa
Cy OJpKHMBa OpraHM3allMOHA CTPYKTypa capajibe, MPEeay3eTHUYKO Pa3MHUILbakbe U yOeIJbuBU
MOCJIOBHM MojJienu Ownu KJbyuHH. Jlakie, y OKBHpY mporpama je JgaBaHa TMOJpIIKa Y
NETOTOAMIIEM TEpHOAYy- TOAWHY JHaHa y (a3u miaHupama W YEeTUPU TOIMHE 3a
UMIUIEMEHTALMjy CcTpaTeruje. YKymHa BpegHocT mporpama (no 2007. roxune) je O6mma 118
MUJIMOHA €Bpa, 01 4era je 51 mmimoH eBpa go6ujen oa EBporckor conujannor ¢onaa. Hajsehu
7Ie0 TIOJIPIIKE je HAMEHEH Pa3Bojy U KoOpAuHHCcamky Mpeka. Hajuenrhe je oBaj mocao moBepaBaH
npo(eCHOHAIHUM areHIrjaMa Koje Cy HCTOBPEMEHO pa3BHjasie IIEHTPAJIHE CaBeTOaBHE YCIIyTe
U CIPOBOJMIIC MApKETHHIIKE aKTUBHOCTH. [locTojano je HEeKOMMKO MOTIpojeKaTa KOju Cy ce
pa3BWIM U3 TJIABHOT MPOjEKTa, YHjH je 3a/laTak OMo Jia ce pa3BHjy yciyre 3a ojapeheHu cexTop
YHYTap KOjer ce MpOMOBHCAJO JOKHBOTHO y4yewme. HeomxoaHe TeXHWYKE U OpraHU3alloHe
MOCTIOBE Cy 00aBJbald TUMOBH OJ YETBOPO A0 ILECTOPO JbYIAHW, a JOJaTHU CApaJHUIU CY
aHra)KOBaHU XOHOPAPHO I10 MOTPEOH.

WNuunujaTop 3a OcHUBame Mpexka cy Hajuemthe Owmie oOpa3oBHE HMHCTUTYLHjE, alH
Takohe W mpuBpenHe Komope M OusHuc MHKyOaropu. Kako Oum ce obezbenmna myropouyHa
capaama, BehiHa Mpexa ce perucTpoBaio Kao NMPHUBPEAHU cyOjekaT y (OpMHU: pEerucTpoBaHa
noOpoTBOpHa opranm3anuja (eingetragener Verein, e.\V.), HenpoQUTHO IpyIITBO ca
orpanmyeHoM oxaroBopHoiihy (gGmMbH) mim kao ¢ona. CBe mMpexke Cy OTBOpEHE 3a IMpHjeM
HOBHX WIaHOBa. MeHaIMeHT mporpama ,,Yuehe peruje- mojpiika mpexama“ je nmosepen I1T-
JUIP arenumju 3a npojektHu MeHapMeHT (y okBupy DLR - Deutsches Zentrum fur Luft-und
Raumfahrt), ucrpaxuBaukoM ojceky y okBupy Xemmxoir aconujanuje. OBa areHiuja 3a
MPOjeKTHH MEHAIIMEHT j& CIeIUjaIi30BaHa 3a ONECPAaTUBHU MEHAIMEHT M KOHCAJITHHT
npomolje rnpojexara. McTpaxuBauku 0/ICEK je MPY»Kao MOAPIIKY CTPYKTYypaIHUM HHOBALMjaMa
U KOHCYJITAaHTCKE YCIyre U3 OOJIaCTH TOJIMTHKE J0XKMBOTHOT Yuerma. Pa3meHa 3Hama je
OpraHu30BaHa YHYTap TEMAaTCKHUX MpeXa IUpoM mporpama. OHe Cy KaHaiu momohy KOjux ce
pe3yiITaTH CTATHO PEBUANPA]Y:

® Da3BOj OJIP’)KUBUX CTPYKTYpa U OpraHU3allfja PErHOHATHUX MpPeXka 3a JI0’)KUBOTHO yUEHE,

KBAJIUTaTUBHU Pa3B0j YHyTap Mpexa;

e MapkeTHHT oOpa3oBama: TNO0OJbIIAKE Tpoleca pa3MeHe wu3Mmel)y mpoBajaepa

KOPHCHUKA y4eHba, IPOMOIIH]ja T0’KUBOTHOT y4YeHa, Pa3Boj POOHUX MapKH;

® J0)XMBOTHO MEHTOPCTBO: CaBETOBame O KBaJH(UKalujamMa U oOpa3oBamy, nosehame

TPaHCIAPEHTHOCTH;
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® UHOBaIMjE Y YUCHY U €-yUCHE;
e HOBa TpaH3uuuja u3melhy oOpazoBHuUX (aza, mpu3HaBambe HEPOPMATHOT YUeHa;
® yKJbyuMBame U capaamwa ca MMCIIL.

VY OKBHpY TEMaTCKUX MpeXa, OpPraHW30BaH je IIMPOK MporpaM CHMIIO3HjyMa H
KoH(epeHIrja, MojeIMHAYHH TPOJeKTH Cy CHCTeMarcku mopeheHu, u3BeaeHu cy Qaxropu
ycrexa M YBEICHHM Cy MOJeNU y ommTeM oOnuky. HajpaxkHuju memuju 3a TpaHcdep 3Hama
yHyTap mnporpama cy ,JHpopm - Marasun 3a yuehe permje” (Inform — Das Magazin fur
Lernende Regionen) u unTepuer mopran Www.lernende-regionen.info. /lanac y Hemaukoj uma
76 yuehux peruja, a ycneman OpuMep NpHHLMNA ydehe peruje y TypusMy MpecTaBiba

Typucruuka yueha peruja boaenckor jesepa.

Cnuka 1. Humepnem nopman yuehux pecuja Hemauxe
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Vuehe peruje Hemauke cy aktuBHe W Ha MehyHapomHoMm HuBOy. Heke npenmyjy
NpeKoTrpaHryHO WM cy ycrnemHo wuMmiuiementupane R3L (Regional Lifelong Learning)
uHUIMjaTUBy EBporicke komucuje, y kojy je ykibyueno 120 maptHepa y nepuoay ox 18 mecenn.
Yerupu o1 ykymHO 17 eBpornckux yuehux peruja je KOOpAMHUCAHO OJ] CTpaHEe HEMAaYKHX yaehux
peruja.

[Tporpam ,,Yuehe peruje - nmoapmika Mpexxkama‘“‘je Hajseha mojeaunayna mepa Biajge CP
Hemauke y okBUpPY OKUBOTHOT y4dewa. OBaj mporpam je MmoBe3aH ca JPYruM WHHIMjaTHBaMa

KOje I/IMajy 3a IUJb jaan>e HHAUBUAYAJTHC TPAXKLC 3a YUCHEM U noBehamem MOHYJC!:
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3ajelHHYKH TPOJEeKTH CaBe3He BiIaJe M TNOKPajuUHCKUX Biama Jllacom maseer
obpazoBama‘- (Weiterbildungspass) ceprudukoBame HedopmamHOr 00pa3oBama,
CaBe3He TIOKpajuHCKE KOMUCH]E 32 TUIaHUpamke 00pa3oBamba U MPOMOIIH]Y UCTPAXKHUBAA;
»nfoweb Weiterbildung*- unrepHer 0a3a monaraka koja je pa3Bmia HWH(POPMAaIHOHE
CTaHJap/e U MeTa IMpeTpaxkuBay 3a cBe 0ase mojaTaka 00pa3oBama;

YIIOpEIHU TECTOBM 00pazoBama Koje cripoBo iy opranuzanuja Siftung Warentest;
nporpam ,,llIkona-npuspena/Pannu Bex*;

npojekar ,,Kopumnrheme rio6aaHo pacnoIoKUBOT 3HaKkA MOYETHE M KOHTHHYHPaHe 00yKe

u uHoBarrone nporece™ (Deutsches Zentrum fiir Luft- und Raumfahrt e.V., 2012).
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OOPMUPAILE TYPUCTHUYKE YYERE PEI'NJE

[Toctoje Tpu daze y bopmupamy Typuctuuke yduche peruje. Y mouetHoj das3u ce akrepu
U CTEJKXONAepH HISHTU(DUKYjy W pa3BHja ce€ NPUCTYH TypUCTHUKe ydehe peruje Ha
nectuHauuju. Ilokperau wuHuUIMjaTUBe oxapehyje NpPOCTOpHY © KOHILENTYaJlHY OCHOBY
TypucTHuke yuehe peruje, uieHTU(UKYje CTejKXoyaepe U mpoBajaepe ydewma. OBO yjeTHO YNHU
u HedopmaiHO npodunncame Typuctruuke yuehe peruje. IlotpeGHO je na MHMIMjATOp yHO3HA
CBE CTEJKXOJIIEpe ca MHUIMJaTUBOM 33 OCHHMBAIE TYpUCTHUKE yuehe peruje, Kao U ca HEHUM
npo¢unom. Crenehn kopak je ca3uBame pajHOT cacTaHKa, a YKOJIMKO je MHUIUJaTOp U3 3eMJbE
ynaHune EBporncke yHHje, MHUIMjaTUBA O MOKpeTamy TypUCTHUKe yuehe permje mMoxe OUTH
peructpoBana y EBporickoj komucuju xon ['eHepamHOr aupekTopaTa 3a MPEAy3eTHUIITBO H
IpUBpENY.

VY koopauHanuoHoj a3y Hajazu ce KOXEPEHTHa pajHa CTPYKTypa 3a KOOPAMHHUCAHHE
noctojehux aktuBHOcTU. [Ipoliec KoopauHalMje Moapa3ymMeBa pa3Boj paaHOT Mporpama ca
onpehuBameM crnenuUUYHUX 3ajeMHUYKUX IUIbeBa. Kopucrehu ce momenoM HM3y3eTHOCTH
typuctuuke yuehe peruje (mujarpam 10), moTpeOHO je TEOpPETCKM MPOBEPHUTH Be3e u3Mely
CTejKXoJaepa

VY da3u pa3Boja ce moTpede AecTUHAIM]E 32 yUeHeM (Pa3BOjHU MOTEHIIH]jaN) TMOKIONE ca
pecypcuma yHyTap JECTHHAIMje U 3Halbe ce MpeTBapa y MHOBAIlMje U KOHCTaHTHO yHarpeheme
KBanmuTeTa. Tama ce crBapa M 0a3a 3Hama, Kao M MOHyJa IpoBajaepa ydema. IloTpeOHO je
BPIIUTH MOHUTOPHUHT HaJ| LIEJIOKYITHUM TOKOM Pa3Boja MPEKO MHIUKATOpa KojuMa Ou ce MepHo

JOCaJallkby MPOrpec.
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Tabena 2. Kopayu y popmuparsy mypucmuuxe yuehe pezuje

KOPAIIM Y ®OPMUPABY TYPUCTUYKE YYERE PETHUJE

DA3A | (MHULIMIATUBA)

CxBarame KOHICIITA U MMPUHIHAIIA TYPUCTUIKC yqehe perHje

Ananuza morpeba, MOTEHUHMjATHUX LUJbeBa M MOTYNHOCTM 3a HpHUMeHy mnpuHuOMNa ydehe peruje y

TYPUCTHYKO] IECTUHALM]U

He(l)OpMaJ'IHO AHKCTHUPALE U Hpoqmnnca}w CTCjKXOJ'II[epa, YIIO3HaBamkE Ca TeKth/IM AaKTUBHOCTHMA H

oapehrBame MPOCTOpHE U KOHIENTYaJIHE TpaHuLe TypucTuike yuehe peruje

[Ipumnpema u pacmnonena NpOMOTHBHOT MaTepHjajia 0 popMupamy TypucTiuuke yuehe peruje (objammeme

MPUHIIMIIA, TOTpeda, TOCIOBHE CTY/H]jE CIIy4aja...)

Uzpana 6a3e KOHTakaTa W HMIACHTH(HKOBAKE KIbYUHUX CTEKXONJepa M MpoMoTepa mpuHuumna ydehe

peruje

HOI[I/IBaH:e CBCCTHU U CTBApakhbC UHTEPCCA U OPraHU30BaALC paIHOT CACTAHKA

DA3A 2 (KOOPJHALIMIA)

[locTaBmame 3ajeIHUYKHX LHJbEBa, ONpehuBame KOOPIMHALMOHOI Tella WM MapTHepa W3 pPemoBa
KJbYYHHUX CTejKkxonaepa (mpeaBuheHo je na Cy OBe aKTUBHOCTH JOTOBOpPEHE Ha PaJHOM CACTaHKy W3

MPETXOTHOT KOpaka)

CrBapame paznHe rpyIe 3a KoopauHanujy ydaehe peruje

W3zpana akumoHor miana, onpehuBame pecypca

Uzpana cBeoOyxBaTHE TUCTE CTEjKXONAepa MPOBajAepa yuema

I/IBpaz[a CBCO6YXBaTHe JINCTC CTeijom:[epa KOPpUCHHKA YyUCHa

Wzpana nucte nuckycTBa yuema Koje je peleBaHTHO 3a perujy (aHanusa jasa, IpuMepH HajOooJbe Ipakce...)

I/Ispaz[a HUHTCPHCT MOpTajia U CUCTEMA CIICKTPOHCKE MOAPIIKE 3a pa3MCHU 3HAbA

I/IBpaz[a, JAO0TOBOP U MOTIIHMCHUBAKLC IMTPOTOKOJIA O Capadbu

®A3A 3 (PA3BOJ)

JHyOuHcko npodummcame peruje

Uzpana onepaTuBHOr OKBHpa (LMJBEBH, 00aBe3€ MapTHEPA, Paclopes cacTaHaka, Aorahaja..) ykipydyjyhu

1 JIUCTY Ca CBUM aKTHBHOCTHMa

MoHuTOpUHT

OcHoBy 3a ychemad pa3BOj Typu3Ma, YWHE JbYJICKH pecypcu, Koju u omoryhaBajy
aKTHBHpame CBUX JApyrux pecypca. CramHa exaykanmja KaJapoBa KOJU Cy 3allOCICHH Y
TYPUCTHUYKOM CEKTOPY U CTHIalke MPo(eCHOHATHNX BEIITHHA U 3HAaa, MPEICTaBha OCHOBY 32
ycIieman pas3Boj Typusma. Henocrarak g0BOJbHO 0Oy4YeHOT KaJpa W KBAJUTETHOT MEHAIMEHTa
3HaWka y TYPUCTUYKOM CEKTOPY MpEACTaBJba MPENpeKy OpkeMm pa3Bojy Typu3Mma. Cpeauinre

InpucTyna TypucTuuke ydyehe permje umHe Mama Typuctuuka mnpeny3eha m moryhnoctu 3a
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noOoJbllIatbe  KUXOBOI TOcioBama. OBakaB mpHcTynm omoryhaBa mociIoBamy Jia HMa

KBAaHTUTATUBHY JMMEH3M]y (moBehaHa mpojaja u mpopHUTAOMIHOCT), Ka0 M KBAJTUTATUBHY

(KBaIUTET YyCIyre W OJPKHUBOCT). YIpPaBJbakhe MYITHUCEKTOPCKUM, MYITHUTEMATCKUM U

BUIICCTYITHUM MpC)KaMa je KOMIUICKCAH 3a1aTaK, a4 MapTHCPCTBA CC HC MOIr'y 3aCHOBATHU CaMa O[]

cebe. Jlakne, mpuHUOMI TypucTHuke Yyuehe peruje nenyje y OKBUPY Tpu TlaBHE (pasze

(MHUIMjaTUBE, KOOPMHAIIM]E U Pa3B0Oja) U UACHTUHUKYje moTpede 3a:

MHUIM]aTOPOM 32 YHIEHH-E NPBOT KOPAKa,

UACHTU(HUKAIM]OM CTEJKXOJIIepa KOJU UMajy HHTEPEC Y pa3Bojy MEXaHU3aMma 3a yUeHme U
YMpEKaBame;

MOJIN3aE CBECTH O MOTpebaMa U U3a30BUMa, Kao U (popMupame IHJbEeBa U IIAHCH;
OCHHBAH-E¢ KOOPJMHAIIMOHOT TIpolieca 3a KOJEKTHBHO JICIIOBAbE CTEJKXOIIEPa,;
npogurcame norpeda 1 OHOra MITO TypUCTHYKa yueha peruja Hyau;

OCHHUBame BeO MopTaja Kao BHJIA MOAPIIKE pa3MEHHU 3Hamba Mel)y CTejKxoniepuma,
MMIUIEMEHTAlIMja MPOjeKTa U Mpolieca 3a nosehame MIaHCH yuerba,

MOHUTOPHHT Tpolieca UMITJIEeMEHTAIM]je TPUHIIUIA TYpUCTHUKE yuehe peruje;
JMHAMUYKH ,,TOYaK yyema' ce Hehe caM MOKPEeHYTH, a jaKu aKTepH, 3ajeTHUUKa BU3Hja U
pa3ymeBame CTPYKType TYPHCTUYKE MPUBPEE Cy HEOMXOIHU Y HHUIUjAITHO] (a3u, JOK
je oI M3Y3eTHOT je 3Haudaja IOCTOjame MPaBOT EHTY3MjacTe HAa CaMOM IIOYETKY Y
npenpas3BojHoj hasu;

no0pe MOCIOBHE Hjaeje Opike MpomajgHy Yy TYPUCTHUKOM CEKTOpPY HEro y Jpyrum,
YKOJIUKO HEeMa cUcTeMa mojpuike. TypuCTHYKa MOJMTHKA MOpa OMTH HAaKJIOHWEHA Ka
MHOBalMjamMa. Pa3auuuTH CTEJKXONIEpHU, PECYPCH M aKTUBHOCTU y TYPUCTUYKO] yuehoj
peruju Mopajy Outu yckimahenu. Xwujepapxujcka CTPYKTypa je HEM30exHa, aiu

MEHAIMEHT Mopa outu nmaprununatusas. (Bjork, 2007).
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NIEHTUO®UKOBAIBE CTEJKXOJAEPA TYPU3MA HOBOI' CAJA

[Tepdopmance mojenuuagHor npeayseha He 3aBHUCE caMO OJf TOTa IITa OHO Pajd, HETO U
O]l IPYTrUX CTEJKXOJ/Iepa KOjU Cy OUPEKTHO WM WHAMPEKTHO MoBe3aHu ca muM. OBO je
HajOUyHrJeHIje Ha IpUMEpPy TYPUCTUYKE JECTUHAIMje KOja ce CacTOju OJf MHOILITBa mpemy3eha
Y OpraHu3allija MOBE3aHUX Y CTBapamby TYPUCTUUYKOT MPOU3BOAA/YCIyre U JOTPUHOCA YKYITHOM
npuBpeHOM ycrexy. Hekn on oBHX cTejKkXojepa Cy JOLMPAaHU YHYTap caMme JIeCTHHAIHje, a
JpYrd U3BaH K€ ca IMOJAjeHAKO BaXKHOM YJOTOM Yy pa3Bojy TypuU3Ma yHyTap HecTUHanuje. Y
CTEJKXOJIIEpe CYy YKJbYYEHHU HE CaMO OHHM KOjU AMPEKTHO HYyJe TYPUCTHUKE MPOU3BOE/YyCIyre
MOTIYT MPEBO3a, CMENITaja, 3a0aBe U yciyra pe3epBaluje U miahama, Hero u ipyre opranusaiyje
KOje CTOje Ha pacroJjaramby HOIYT BJIACTH, Pa3BOJHUX areHIIMja, JOKAJHOI CTAHOBHMIITBA W
apyrux. Takohe, Typuzam je moj yruiajeM BeIHKOT Opoja 3aKOHCKUX OKBHpa. KOHKpeTHO, y
EBpornckoj yHuju ce To ornena y obiactu caobpahaja (oxp>kuBa MOOHIIHOCT, IpaBa MyTHUKA U
6e30e1HOCT U KBAJHMTET MPEBO3a), MpaBa KOHKypeHIje (KOHLIEHTpalije OM3HKICa, EIEKTPOHCKOT
MOCNIOBatba W BEPTUKAJIHUX HMHTErpalfja), YHYTpAIllker TpxKHUIITa (cI0007a OCHUBaBHA
TYPUCTHYKUX Tmpeny3eha u mpykama TYypUCTHYKHX YCIyra, KBaJIMTET YCIIyra), IOpecKe
noJmTHKe (caBnahuBame MOPECKHX IperpeKka y MOCIOBamy, MOpecKke CyOBEHIMje), 3alliTHUTe
noTpomraya (OMIITH YCJIOBH IyTOBama), >KMBOTHE CpEAMHE, 3alolljbaBama, 00pa3zoBama,
KyIAType, mojborpuBpesne u np. Jla 6u pa3Boj TypuzMa OHMO OAP>KHB, NOTPEOHO je YKIBYUUTH
MHOTOOpOjHE CTEjKXOJJIepe y MpoLec MIaHUpamka U UMIUIeMeHTanuje. Y3umajyhu 1o y o03up,
IUTaHEPU TypU3Ma MOPajy UACHTU(DUKOBATH CTEJKXOJIepe Y paHoj (ha3u CTpaTeIIKOT MJIaHUPamba
(Currie, Seaton, & Wesley, 2009). Ycnex jeaHe TypuCTHUKE ISCTHHAIIM]E HE 3aBHCH CaMO O]
MIPOCTOT 30Mpa CTEJKXOJ/Iepa, HEro y MHOTOME 3aBHCH O] Be3a u oHoca u3mely wux. bpojHoct
CTEJKXOJIiepa y TypH3My, IOCEOHO Ha HMBOY JECTHUHAIIM]jE, 3aXTE€BAa MHTETPATUBHO IJIAHUPAbE
dopmupama TypucTHuke yuehe peruje, kao OKBUpa 3a M3pajy CTpaTeruje pa3Boja TypusMa, u
crora hemo ce oBoMm mpoOnemaTHkoM moceOHO OaBuTH y cinenehem mnornasspy. M3rpaama
Typuctuuke yuehe peruje moapasymeBa uaeHTU(UKAIN]Y CTEJKXOJIEpa U oApehuBame pecypca
ca KojuMa pacrioyiaxy, a moceOHO je BaXXHO YTBphUBame BUXOBE MelycoOHEe MOBE3aHOCTH, IITO
j€ HapouyHuTO 3HAYajHO y MpOILeCY UMITJIEeMEHTalHje TpuHImna yuehe peruje.

[Tojam crejkxomnaep ce npBu IyT nomume 1708. rogune y 3Hauewmy ocoda Koja MOXKe 1a
octBapu yuemthe y pesynratuMa uiad ydyemha y JOOMTKY. Y JMTepaTypd Be3aHO] 3a
CTpaTeTWjCKH MEHAIMEHT TojaM CTEJKXOJJep O3HadaBa OcCO0y WM TPYymy ca KOjoM je
OpraHu3zaiigja y MHTepakiju 1 oJHOCY Mel)y3aBUCHOCTH Ha TakaB Ha4YMH Jla OHU MOTY YTHIIATH
WK J]a Ha BHUX YTUYY aKIiyje, oJyIyKe, oauThKa u usbeBu opranu3anuje (Carroll & Buchholtz,

1993). CnoboaHo TpeBEACHO, CTEJKXOJACP je 3aMHTEPEeCOBaHAa CTpaHa Koja CBOj HHTEpEC
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TEMEJbH Ha OCHOBY BJIACHUINTBA, MpaBa WIM yTHUIAja. 3HA4Ya] CTEJKXOJIECPCKOT MPHUCTyIa je
noceOHO 0jaya0 TOKOM JIeBEJeceTUX ToauHa mpouuior Beka. [lomazehu ox apedunummje
CTEJKXOJIJIepa, BUIUMO J1a TEOPETCKHM MOKE€ HEOrpaHH4YeH Opoj uMHMIana OUTH YKIJbYy4YeH Yy
crejkxongepe. CTora je HEONmXOJHO Jla Ce MPHJIMKOM YTBphUBama CTEjKXOJIepa OHH OJpele
npemMa MpUOPUTETHMA.

Hujaepam 13. Oonoc mypuszma u ooabpanux cmejkxonoepa

JaBHO Mibetse Peny6rnvka

MokpajuHa

-

[pyne 3a 3awtuty

XUBOTHE cpeanHe x“‘“&_ Moap/

OonwTnHa

OpywTBo OpxaBa

CuHgukat

Typusam
Crapuju

aaHMLM

AkuvoHapu Typuctu/ pafHuy
_ MoTtpowaun XKere
Mojeantun MatbuHe

Keanutet
3awTnTa noTpowlaya npowssopal ycnyra

Hzeop (npunazoheno):Carroll & Buchholtz, 1993

Y nwmrteparypu ce TOBOJOM yTBphUBama cTejkxojjaepa Hajuenihe TOMHE HHHXOBO
pa3BpcraBame y reHepruke rpyne. [lojequnu ayTopu cy mpoTHB OBaKBe MOJIEIE, jep HE y3UMa y
0031p XeTeporeHocT rpyma u pazmmuutoct uHrepeca (Winn, 2001). /Tocta aytopa je CKIOHO Ja
CTEJKXOJjIepe e Ha npuMapHe (oHe 0e3 umjer ydemrha cTparervja/mpojekar ryou cMucao) u
CeKyHIapHe (OHE KOju Cy TOJ YTHIAjeM WJIM YTHYy Ha crparterujy/mpojekar) (Sheehan &
Ritchie, 2005). Crejkxongaepy ce MOTYy M TOJACIHTH HA YETHPH THUNA Y 3aBUCHOCTH OJ JIBE
JIMMEH3Hje- BbUXOBOT MOTEHIMjala 3a capaiiby U BHXOBe MOoTeHIMjanHe npetkhe (Savage, Nix,
Whitehead, & Blair, 1991). [Jlaibe, cTejkxojaepr y TypH3MYy C€ MOTY IOJICIUTH HA OCHOBY
CBOJUX TEHEPUYKHX TpyIa Ha JIOKATHO CTAHOBHHUIITBO, TYpOIIEPATOpe, TYPUCTE U PEryiIaTopHa
tena (Hardy & Beeton, 2001).

Crejkxomiiepu Aakjie MOTy OMTH MpaBHA W (U3UYKA JIMLA W/WUIM OPraHU30BaHe Ipyme
KOje Cy 3aMHTepecoBaHe 3a MPUMEHY HEKe CTpaTerhje WK MpojeKTa U KOje MOT'y UMaTH YTHILIaj
Ha ycrenrHocT npoueca. Taj ytumaj Moxe outu Bumectpyk. CTejkxoyaepu MOTy Ja yTH4y Ha
CTpaTerHjy/TpojeKaT, OH MOXKe J]a yTUYe Ha BUX, MOTY Ta MMOAP)KaBaTH WIH ce MPOTUBUTH. [lox
CTEjKXOJIJIepuMa JeJTHOT CUCTEMa MOT'Y C€ MOJIpa3yMeBaTH:

e BJACHUIM (aKIIMOHAPH, [T0]ETUHIIH ),
e 3arocCieHH (MEHAIEpH, PAJTHHIIN ),

®  HCHOPYYMOLH,
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KYILX, KOPUCHHUIIM U/WIIM TIOTPOILIAYH, TYPUCTH, TOCETHOLH,

IpKaBa U FleHEe HHCTUTYIMje (MUHUCTAPCTBA, areHIINje),

KOHKYPEHIIN]a,

MeIHjH,

HEBJIAJIMH CEKTOP,

pa3NnuyMuTe Tpyre aKTUBUCTA U YIpYKema (3a 3alITUTy MOTpOIIaya, 3a 3alITUTY
KUBOTHE CpPEIUHE, UT/.) U

(buHaHCH]jCKE MHCTUTYIIH]E.

CBeTcka TypUCTHYKA OpTaHU3allfja Kao MOTeHIIHjaJIHE CTEJKXOJIepe Mperno3Haje:

® jaBHM CEKTOD

(0]

(0]

(0]

(0]

pEeruoHaiHa BJIACT,
ONIUTHHCKA BJIACT,
TYPUCTUUYKH PECOP Ha PA3JIMYUTUM HUBOMMA BIIACTH,

Apyra MUHUCTapCTBa U Ap>KaBHE areHIMje KOMIUIEMEHTapHe ca TYpHU3MOM,;

¢ [IPUBATHU CCKTOP

(0]

O O O O O

(0]

TYpOIIepaToOpu U TYPUCTUYKE arcHIIU]e,

MPY)KAOIM yCayra CMeIlTaja U UCXpaHe,

MIPEBO3HUIIH,

TYPUCTUYKH BOJUYH,

nobaBipauy,

TYPUCTUYKE OpTraHU3allKje, TYPUCTHUKA U TProBavKa yapyKemba 1

OM3HMC MHKYOATOPH U pa3BOjHE OpraHU3alH]e;

¢ HCBJIAAWH CCKTOP

(0]

(0]

(0]

yIpYKema 3a 3alITUTY )KUBOTHE CpPEIIHE,
yIpyXema 3a KOH3epBaLujy U

ocrana yapyxema (JIOBLH, pUOOJIOBIH, CHIOPTCKU KITYOOBH...);

® JIpYIITBO

(0]

(0]

(0]

NPEJCTaBHUIM JIOKAJIHE 3ajeJHHIIE,
IIPEACTABHULIM CTapocenernana u Kyiarype U

MPECTaBHUIIM TPAJAULIMOHAIHUX BOba,

® TYPUCTH

(0]

(0]

OpraHu3zaligje Koje 3acTyrnajy TypucTe u
mehynaponune opranmsamuje typucra (Gutierrez, Lamoureux, Matus, & Sebunya,
2005).
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Ha ocHOBy OBO & BHAMMO Ja TypH3aM HMa BEJIMKH CKYN pa3IMYUTHX KIJbYYHHUX
cTejkxoiiepa Koju Tpeba na Oydy YKJbYUYEHH Y IMpOLEC JOHOIIEHa OJIyKa U HHXOBY
umiuieMenTanyjy. I[loceban mpoGiiem Moxxe aa Oyae W pa3TUUUTOCT IIMJbEBA M 3ajlaTaka Koje
yTBphyje MEHAIMEHT MOjeJMHUX CTEJKXOJAepa, a Koju y oapehenoj mepu Mmory outu mel)ycoOHO
cynpoTctaBibeHH. [IpumMepa panu, y omniuTe HuJbeBe TypolepaTopa 0 cnajano npopuTaduIIHO
MOCJIOBAbE, JIOK je OMINTH LUJb MEHAIMEHTa MPUPOJHUX Jo0apa HEroBo ouyBame. OBa /Ba
[IUJba MOTY OUTH CYNPOTCTaBJbEHA, MOCEOHO MPHIMKOM U3TPahe TYPUCTUUKE HHPPACTPYKTYpe
Koja Ou mosehainia 6poj nonazaka U Hohewa TypHcTa, a caMuM TUM U nipodut. OBO je BuUllle IMyTa
nokazaHo y npakcu. Crora je 3ajaTak KOOpAMHATOpa TypUcTHUke ydyehe peruje na momorse y
pa3BUjamby CXBaTamba O HEONMXOJHOCTH XOJHCTUYKOI TPUCTYNa y (GOpMylHcamy IUbeBa H
3aJjaTaka Ha HUBOY OpraHu3aiyja, Koju he OWTH y CKIaay ca JOTOBOPEHMM LUJbEBUMA H
3ajjaliiMa Ha HUBOY JIECTHUHAIIH]E.

Kako yueme u o0pazoBame MpOKUMajy CBE acleKTe KUBOTA U pajia, aKTePH TYPUCTHUKE
yuehe peruje Mopajy na MOCTaBe MPHOPUTETE CBOjUM AaKTUBHOCTHMA, WU TO he OUTH TIaBHO
cpeactBo 3a onpehuBame oouma yuehe peruje y nmpakcu. Kao mro je panuje pedyeHo, IpuopuTeT
Mopa J1a OyJe Ha opraHu3oBamy TpaHcdepa 3Hama Mel)y cTejKxojepruMa, CTaJHOM MoBehamy
KOHKYPEHTHOCTH JbYACKMX pecypca Ha TpXKHIUTY pada, TMOACTULAKBY H  pa3Bojy
NpEIy3eTHUILTBA, MHOBAIMjAa, KOHKYPEHTHOCTH M OAPKMBOCTH MHUKPO, MalluX M CpEIBbHUX
npenyzeha y HoBom Cany. To ce moctuxe Kpo3 YKJbyUHBamhe CBUX PEJIEBAHTHUX CTEJKXOJIEpa
U Kpeupame paJHe Ipyle 3a cTBapame TypucTuuke yuehe peruje. Tu crejkxonnepu cy:
peruoHay He pa3BoOjHE areHIuje,

MOCJIOBHE OpraHu3alyje,
00pa3oBHE HHCTUTYIIH]E,

AprkaBHa yrpasa u JokainHa camoynpasa (HYTC 3-5) u

o M~ NP

TYPUCTH, JIOKAITHO CTAHOBHUIITBO U PaTHHIIH.
3akibydyjeMo Ja MOjeMHLH, Npeay3eha M opraHusaluje HHCY HW30J0BAHU, HE3aBUCHHU
YMHUOIM KOJU 3aCeOHO JONPUHOCE CBOj Y/A€0 y KOHAYHO] BPEAHOCTH TYPUCTHUYKOT NPOU3BOAA
wim ycayre. HanmpoTus, oHM ce CBH Haiase y JaHIly BPEJHOCTH IPEKO KOJer ce MPOU3BOJI/yCIIyTa
cTBapa u gocrasiba. [lojenunnum, npenyseha u opranuzaiyje 3Ha4ajHO 3aBUCE jJeTHH O PYTUX Y
o0aBJparby CBOT' CBAaKOJHEBHOI IMOCIOBaWka U OCTBapema IMibeBa. To ce oriena Kpo3 MHITyTE
ApYyruX YUHWIANA y OOJMKY pa3IMYuTUX TPOU3BOJA, Yyciyra (MaTepujaiHuX gobapa,
npodecHoHAIHUX ycayra U JbYJCKUX pecypca), HHpopmanurja, GUHAHCHJCKUX CpelCTaBa, UTI.
YnotpeboMm, mpeHOCoM, TpaHCHOPMAITHjOM U KOMOMHAIIMjOM OBUX HHITYTa CE€ CTBapa COTICTBEHH
ayrnyt (March & Wilkinson, 2009). Ctenen 3aBUCHOCTH O] IPYTUX CTEjKXOJiepa je oapeheHa

IbUXOBUM HHTEPECOM U JMCKPEIIMOHOM KOHTpOJIoM Han oxapehenum pecypcuma (Sheehan &
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Ritchie, 2005). Ycmex jemHe TypHCTHYKE JCCTHHAIIMjE 3aBUCH YIPaBO OJ HMHTEPAKIHje ca
crejkxoiaepuma (Bornhorst, Ritchie, & Sheehan, 2010). /la 6u ce crekao yBuja y OpojHOCT,
Pa3sHOBPCHOCT M KOMIIJIEKCHOCT CTEJKXOJACPCKUX Be3a, MOTPEOHO HX j€ MamupaTH IpeMa
IbUXOBO] TPXKMIIHO] YJIO3M Y MOJEN JIaHIIa BPEIHOCTH Y TYypU3My M pPa3Boja TYPUCTHUKE
JeCTUHAII]E.

Hujaepam 14. Jlanay epeonocmu y mypuzmy

XOTENWJEPCTBO U
PECTOPATEPCTBO
JABHU CEKTOP | O6jexTv 3a cmewTaj
HpxasHa ynpasa PecTopanu
TNokanHa camoynpasa Kadbe/6aposu
AreHupje M KeTepuHr
OpraHusauuje 3a
MeHalMeHT MECHW
pectirauuie | | CAOBPATRAJ
JaBHu npeso3
ITIOBAJTHM e
EBPO”CKM CHABOEBAHE
XpaHa
HAUNOHAJTIHU = Oneha
CyBeHupu
PETMOHATIHN Yenyre
MOCPEAHULIN Manonpopaja
Typonepatopu
TypucTuuke areHuumje
WT komnanuje n meguju WHOYCTPUJE 3A
NoAPLLKY
WHdpacTpykTypa n
| | cynpacTtpykTypa
TenekomyHukaumje
OECTUHALMJICKMN Momusicea,
BaTporacHa u
H M BO 6onHuyka cnyxba
TYPUCTUYKE
MEBYMECHU ATPAKUWJE
CAOBPATRAJ MpvpogHa n KynTypHa
XKeneaHnuku — — nobpa
[pymckn CropTCcKM LeHTpU
Peynn AKTUBHOCTU
3abaBa
OBPA30BHE
WHCTUTYUWUJE
— YHusepautetn
MpvBaTHe WKone
TPEeHWHr LueHTpKn
TYPUCTU U OPrAHU3ALWUJE,
JIOKAJTHO — YOPYXEA,
CTAHOBHMULLUTBO MPEXE

[Tpunnunu mpema kKojuma ce Tpeba pPYKOBOAWUTH NPHIMKOM H300pa CTEJKXoijepa Cy
cinenehu:

* CTEJKXOJIZIEpH MOpPajy OUTH peNieBaHTHU U PENPE3EHTATUBHU 32 JIECTUHAIH]Y,

* n3a0paTH OHE CTEJKXOJIIepe KOjU MO3UTUBHO OIICH Y]y KOPUCT O pa3Boja Typu3mMa,

* u3abpatu cTejkxoyaepe KOju MOTy MOMONH y UMIUIEMEHTALUJH MPUHIUIA TYPUCTUUKE

yuehe peruje,

* CTEJKXOJIZIEpCKE rpyme Tpebdajy OUTH MpeAcTaBheHe MPEKO MOjeIMHAYHIX PEICTaBHUKA,

*[IPEJICTABHULIM  CTEjKXoijepa Tpebajy Outu onabpanu y oxapeheHe TumoBe 3a

dbopmMmynucame ciennPUIHUX acrekara moJuTukKe pa3Boja (Xayuh, 2006).
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YcnocTaBbamkbe MpeXe CTEJKXOJJepa Ha HUBOY JIECTHHAIMjE, ca IHMJbeM Mo0O0JbIIamka
nepopMaHCH MUKpPO, MaJIUX U CPEAUX Npeay3eha U JbYACKHX pecypca TYpUCTHUKE ITPUBpEE
MOJKE Ce HHTEPIPETHPATH Kao jejaH XUOPUIHH MOJIET OPraHU30Bakha eKOHOMCKHX Il U COLIMO-
KyJITYpHHX aKTHBHOCTH, KOJH MOXe€ Jla IPaBOBPEMEHO OJIrTOBOPH Ha CaBpeMEHE MPOMEHE YHYTap
TYpUCTUYKE TpuBpene. THUMOBM CTEJKXOJIIEPCKUX Be3a Cy BeoMa pa3nuuutd. Mory ce
OKapaKTepUCaTH MpeMa MPOCTOPHOM KPUTEPUjyMy Kao JIOKAJTHHU, PETMOHATIHU, HAIIMOHAIIHH, aJlH
1 Mel)yHapoJIHH, MOTY C€ YCIIOCTaBUTH y OMJI0 KOM TPEHYTKY (opMUpama JaHlla BPEIHOCTH, U
outu (opMasHOr WIKM HePOpMAaTHOT Kapakrepa. Moryhe KOpUCTH O] YCIIOCTaBJbamkba MpPEkKe
CTEjKXO0JI/Iepa cy:

® pa3MeHa 3Hama, OCEOHO Y IOMEHY pe3y/Tara HCTPaKuBamba TPXKUIITA,

® OpraHu30Bamke 3ajeJHUYKUX CEMHHapa 3a 0OyKy KaJpoBa Y TYPUCTHUYKOM H KYJITYpHOM

CEKTODY,

® [peBa3MIAXKEHE MPoOiIeMa KOjU MPOUCTUYY M3 KOMIIETHIIMjE U YCIIOCTaBJbakbe OJHOCA

KOMIUICMCHTApHOCTH,

® 3ajenHMYKA OpMyIaIHja MOJIUTHKE pa3Boja TypU3Ma U IPYTruX IUIAHCKUX JOKYMEHATa.

3a moTpebe MACHTU(PHUKOBAKHA U aHATHM3E CTEJKXOJJIEpa MOTY Ja C€ KOPUCTE pa3inyuTe
Mmetoae. O BenmuKOr Opoja JOCTYNMHUX MEHAIEPCKUX TeXHUKa, Hajuemhe ce KOpUCTe MaTpHIa
aHanmM3e crejkxoiifiepa, BeHoBu mmjarpamu M pagapcku rpadukonu. Pesynaratu poOujeHu
kopuirthemeM OMIIO Koje O]l OBHX MeToAa he umak OWUTH MOJ yTHIQjeM KOJUYMHE PETXOHO
npuKyIbeHux nHpopmarwja (European Commission, 2004).

VY3umajyhu y o03up cBe peneBaHTHE CEKTOpe, y MyOiukauuju ,VIHoBammje y Typu3My-
KaKko CTBOPHTH TYypHCTHYKY yuehy perujy* (Ecotrans the European network for tourism and
sustainable development, 2006) crTBOpeHa je MaTpuma 3a JAETAJBHO WACHTU(DUKOBAHE
crejkxonaepa. [lpunmkom ycmnocTtaBibama TypucTtuuke ydehe peruje, OUTHO je neduHHCATH
OTICer aKTMBHOCTU. Y 3aBUCHOCTH OJ IIMPUHE pETHuje, ONCer aKTUBHOCTU MOXE OWUTH BEIUK
(ykipyuyjyhu pernoHaiHa mapTHEpPCTBa M MPOjEKTE BpEIHE MUJIMOHE €Bpa) MM MambHl Ha HUBOY
nojenuHavyHe JecTuHaruje. Ha ocHoBy Tora 3aBucH Opoj YKJbY4eHHX cTejkxoingepa. OBa
MaTpulla aHaJIM3e CTejKxojepa he ce KOPUCTUTH y UACHTU(PHUKOBAKY CTEJKXOJAepa Typu3Ma y

Hosowm Cany u npumnarolena je J0KaJTHUM yCIOBHMA.
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Tabena 3. Mampuya ananuze cmejkxondepa mypucmuuxe yuehe pecuje

Knacudukarnuja | ['mobanau EBponcku Haunonamuu | Pernonanuu | JlokanHu
CTejKXoJaepa
TYPUCTUYKE
yuehe peruje
Kpeatopu TypucTHYKe OIUTUKE U jABHU CEKTOP
Munucrapcrsa, Caercka EBpomncka MunucrapcTBo INokpajunckn I'pancka ynpasa 3a
BIIQIMHE arcHIje, TYpUCTHYKA KOMHCH]a, €KOHOMUj e U CeKpeTapHjar 3a MIPUBPELY;
opraHu3alyje u opraHm3aImja I'enepanan PpETHOHATHOT MIPUBpELY; Typucrmaxa
YApYXEHba- CEKTOp (UNWTO); JUPEKTOpar 3a pasBoja, cextop 3a | Typucruuka opraHm3amja
Typu3Ma CBeTCKH CaBeT 3a | MPEIy3eTHHUIITBO Typu3am; opraHm3amyja Hogor Cana;
IIyTOBama U U UHIYCTPH]Y, Hanuonanna BojBonure;
typuzam (WTTC) | Cexrop 3a TYpUCTUYKA
TypHU3aM; pa3BojHa
EBponcka KOpITOpanyja;
ITyTHAYKA Typucrmiaxa
KOMHCH]a; opraHm3aIja
Cpouje;
Kourpecun 6upo
Cpbuje
Munucrapcrsa, IIporpam EBpomncka MunucrapcTBo INokpajunckn Pernonanna
BII/IMHE arcHIje, YjenumeHnx KOMHCH]a, €KOHOMUj e U CeKpeTapHjar 3a arcHIMja 3a pa3Boj
opraHu3alyje u Halnyja 3a pa3Boj I'enepannu PETHOHAIIHOT Mmehypernonanmny MaJIUX U CPEIBHUX
YApYXEHba- CEKTOp (UNDP); JUPEKTOparT 3a pa3BoOja, CeKTOp 3a | capajimy U npexyseha Anma
peruoHanHor pa3zBoja | CBercka OaHKa; pa3BoOj ¥ capafmy- | PErHOHATHH JIOKaIHY Monc Hosu Cap;
EuropeAid; pasBoj; CaMOyIIpaBy; Kanrnenapuja 3a
EBporncka 6anka 3a | Harmonamaa ®Don 32 pa3goj JIOKaIHU
00HOBY 1 pa3Boj; areHnyja 3a AIl BojBoaume; €KOHOMCKH Pa3Boj;
peruoHalHu ®Donp 3a pasBoj
pasBoj; HenpouTHOT
CEeKTOpa;
Lenrap 3a
CTpareIka
€KOHOMCKa
HCTpaXXMBamba
,,BOjBOIMHA
HECC;
®Donp ,,EBporicku
riocioBu AIl
BojBonure;
lapanmmjckn
¢doug AT
BojBonure;
Pernonanna
pa3BOjHA areHIMja
bauxka;
Munucrapcrsa, Mehynaponna EBpomncka MunucrapcTBo INokpajunckn Hanuonanna
BIIaJMHE arcHIyje, opraHm3aImja KOMHCH]a, pana u coryjanHe CeKpeTapujar 3a ciryx0a 3a
opraHu3alyje u pana (ILO); I'enepannu MOJIUTHUKE; pan, 3aM0LUbABAE-
YOpYXEHma- CEKTOp JApEKTOparT 3a Hanmonanna 3aI0IIJbABAKE U ®dunujana Hosu
3a pag u 3aI0NUbaBAhE, ciryx0a 3a paBHOIPaBHOCT Cap;
3aI0ILJbaBathe COIMjaiHa IUTama | 3alONUbABAMhE; TI0JIOBA;
Y MHKITY3H]Y;
Munucrapcrsa, VH opranmsanuja | EBporcka MunucrapcTBo INokpajuncku
BII/IMHE arcHIje, 3a oOpa3zoBame, KOMHCH]a, MPOCBETE M HAYKE; | CEKpeTapujar 3a
opraHu3alyje u HayKy " Kyntypy | ['enepaman oOpa3oBame,
YApYXEHba- CEKTOp YHECKO JUPEKTOparT 3a yhopaBy U
3a oOpa3oBame (UNESCO) obpazoBame U HallMOHAJIHE
KYITYpY; 3ajeIHHUILE;
Munucrapcrsa, IIporpam EBpomncka Jeneranuja INokpajunckn I'pancka ynpasa 3a
BII/IMHE arcHIje, YjenumeHnx KOMHCH]a: EBporicke yHHje y | cekpeTapujar 3a 3aILTUTY )KUBOTHE
opraHm3alyje u Hanyja 3a I'enepannu PemyOmmmu KYATYPY H jaBHO CpeIUHe;
YApYXema- KUBOTHY JUPEKTOpaT 3a Cpbuju; nHpopmucame; JKII I'pancko
KOMILUIEMEHTapHU cpemnny (UNEP); | KOHKYpeHTHOCT; MunucTapcTso IokpajuHCKH 3CICHWIO
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CEKTOpU I'enepannu ¢dunancHja; CeKpeTapujar 3a JIT Crioptcku
JUPEKTOpaT 3a MunucrapcTBo ¢dunanHcHje; MIOCJIOBHU LICHTap
€KOHOMU]jYy U NOJBbOIIPUBPELIE, INokpajunckn ,.BojBommHa*
¢dunaHCH]C; TPrOBHHE, CeKpeTapujar 3a
I'enepanan ITyMapcTBa U ypOaHm3awm,

JIIPEKTOpAT 3a | BOJONpPHUBpELE; TPaUTEIbCTBO U
MIPOIINPEHHE; MuHuCTapCcTBO 3aIITUTY )KUBOTHE
3ajeTHIIKH JKUBOTHE CpEeJIUHE, | CpEeIUHE;
HCTPa)kKNBauKU pyAapcTBa u [Nokpajuncku
nenrap Esponcke IIPOCTOPHOT ceKpeTapujar 3a
KOMHCH]€; IUTAaHUPAha; HayKy H

MuHHICTapCcTBO TEXHOJIOIIKA

KyATYype, pa3Boj;

nHpopmucama 1

nHpopMaIroHor

ApyLITBa;

Kannenapuja 3a

€BPOIICKE

HWHTETpaIHje

Bnane Pemyonmuke

Cpbuje;

KoMmopcku cuctem u yapyxema

IIpuBpenne komope / EBpomncka [IpuBpenna IIpuBpenna Pernonanna

U yApYXKCHa KOMHCH]a, kxomopa Cpbuyje; KoMopa IIPUBpEIHA KOMOpa
[IpenyseTHuuka Awmbacanopu BojBonure; Hosu Cag
Mmpesxka Espore JKEHCKOT
(Enterprise Europe | mpemy3eTHHIITBA Y
Networ k); Cpbuju;

Yapyxeme
MIOCTIOBHHX XKEHA
Cpbuje

Vapyxema / Esporicko Hanmonanna CamocraiHu

TYPUCTUYKOT YAPYXKEHE aconujanuja CUHJUKAT

CeKTopa pamHuKa y TYPUCTHIKHX YT OCTHTEIJECTBA U
TypHU3MY; arennuja YUTA, Typu3ma Cpouje;

JyHaBcka Y apyxeme Knacrep Hcrap
TYpUCTHYKA OambCKUX U 21- ynpyxeme 3a
KOMHCH]a; KIMMATCKUX MecTa | yHampeheme
Esponcku rpaacku | Cpbuje; capaJme U Pa3Boj
MapKeTHHT; Kammuar Typu3Mma y
aconujanyja Ilonynasimy;
Cpouje;
Knacrep
METUITHCKOT
Typusma y Cpbuju;
Vapyxeme
Typu3MoJIora
Cpbuje;
Hesnagune Yapyxeme Vapyxeme
opraHuzaryje Typu3MoIIora TYPUCTHIKHX
Cpouje; Bonm4da HoBor
Y apyxeme Cana; Miagu
TYPUCTHIKHX Typu3mono3u Hosu
Bonm4a Cpbwuje; Cap;
Mnagu 3a [CA XKeneznmuuap;
TypHU3aM; 3eneHa Mpexa
[Inanunapcku BojBomume
caBe3 Cpbuje;
uxionayr

O0pa3oBHE U KyNTypHE HHCTUTYHHje™*

Bucokomkoncke
00pa30BHE yCTAaHOBE

Vuusepsurer y HoBom Cany: Ilpuponno-maremarnaku dakynret, [lemaprMan 3a reorpadujy, TypusaMm 1

XOTEJHjepCTBO

Ocraie 00pa3oBHE
yCTaHOBE

Cpenma eKOHOMCKa IIKoNa ,,Cerozap Munernh™

My3eju u ranepuje

My3ej Bojsomune, Mysej I'pana Hosor Cana, I'anepuja Marune Cpricke, I'anepuja Pajka Mamysuha,

Cromen 36upka [lasma bespanckor, asnepyja ctpane yMeTHOCTH

[Tozopuira

Cpricko HapoHo mo3oputirre, [To3opumire muaaux, HoBocacko mo3opuiire
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[TpuBaTHU cexTop™

Typucruuke Marenan, Actpa, JI.P. Typc, I'parn, Bon Voyage, Kommac, Panacomp, Tpancdep, Mapker, Tom, Go Travel
areHuyje u

TYpOIepaTopu

E-Typusam u Vigt Serbia; Unreprer Typucrutka arernmja [yroBama.uibo, [I0CI0BHH MOPTAT TYPUCTUYKE TIPUBPEIC
CJICKTPOHCKO Cp6uje ,, Hello, Serbial“, Unteprer cajt ,, Typi3sam 3a Bac u Hac*;

MOCITOBAHE

Xorencka npexyseha
u npenyseha 3a
MIPYXake yCIIyra
cMelTaja

Xoremu: Jleononx I, TTapk, Best Western President, Llentap, Macrep, Gymnas, Apra, Hosu Cap,
[Tanopama, Cajam, Bojsoauna, 3enur, [lyrauk, Menurepaneo, Pumvckn, Crapu xpoBoBH, Burop, Aypopa,
Jyra, Enunienrap, Ceeru ['eopruje; Xocrenu: bpankoso koo, Smile, Tlon6apa, Cosa, Jlasuu xocren, bena
Jlaha 1 u 2, Manu, Ocrana npexyseha 3a npyxame yciryra cMemTaja; TypucTadko Hacesbe Pubapcko
ocTpBo, Amaptmanu bonara, Anaprmann Lap, Mapuna, [lnanera u, Anaprvan @unmnn, Bojarep,
Lenrap, ®onrana, Onum, bop, Ilet cet, A Lenrap, 3eneno 380H0, Crojuh, TpuauTy;

Menanment gorahaja

Hosocacku cajam, EXIT decrusan, Crepujuno mosopje, Cinema City

Caobpahajna
npenyscha

JIT Kenesnurie Cpouje; JyrocaIoBEHCKO pedHO OPOAAPCTBO a.11.;

*Kareropuje y Kojuma je aHaju3a CTEJKX0J/Iepa peJeBaHTHA CaMO Ha JIOKAJTHOM HUBOY

Ha ocHOBy aHanmm3e CTEJKXOJAepa, €BUAECHTHO je TMOCTOjame OYIUIMX WHCTHTYIH]Aa Y

JaBHOM CEKTOpYy, IOTOTOBO Ha HAlMOHAJIHOM HHUBOY. He mocroju jacHa eBHICHIMja KOJHKO
JbyIM je 3alO0CICHO y THM TeluMa, Kao HU MPElU3HU IMOJAIM KOJHUKO C€ HOBIA TOAMIIHE
U3/Baja 3a BUX, a YecTe Cy MojaBe Mpekianama Haaue:xkHocTh. OBako riiomMasHa U HeeHUKacHa
aZIMUHHUCTpaIMja je MpecKyma 3a JAp)KaBy, a OBaKBa HEPAI[MOHATHOCT CKYIO KOIITa U MPUBpPENY.
MoryhHOCT y4yema uMa CBOje MpOBajaepe, Ka0 U KOPUCHHUKE, KOjU HA OBOM HUBOY MOTY OMTH
6uso koju crejkxosiiepu. Ha 0BOM HHUBOY CTEJKXONACPH Yy TypHU3MY U OCTAU CTEJKXOJIJIEPU U3
APYrUX CEKTOpa MOTY Jia Y4ue jeHU O]l IPYTUX.

AHanmu3upaHe CTEJKXOJIepe M3 MaTpUlleé MOKEMO YHAKpCHO TOBE3aTH ca JIaHILIEM
BpenHOCTH y TypusMmy (kmacudukanuja npema YH) mpukazanom Ha aujarpamy 10. To je

MoJIa3Ha Ta4yKa y CTBapamy YMPEKEHE CTPYKType TypuCTHUKe yuehe peruje.

Tabena 4. Cmejrxondepu Hosoe Cada y OuUHAMUUKOM NOKPEMAUKOM MOUYKY CIejKX010epa
mypucmuuke yuehe pecuje

Hemnaprtman 3a reorpadujy, Typu3aM U XOTEIIHjepCTBO

Typucrtuuka opranmzanuja Hosor

Canma; Typuctnuka opraHu3amyja
TYPU3AM ]
Pernonanna npuspenHa koMopa Bojsonune; OOpa3oBHE U KyATYypHE
Hosu Can; Knacrep Ucrap 21- WHCTUTYLIHjE
yapyxeme 3a yHanpeheme capaame | Typuctiuke areHuuje u | Pernonanna areHmmja 3a pasBoj

u pa3Boj Typusma y [lonyHaBipy; TypOHepaTopH, XoTeincka npexyseha | Manux u cpeamux npexyseha Amma

Hesnanune opranusanyje n npenyseha 3a mpyxame ycinyra | Monc Hosu Cap;

cMenITaja, MeHalIMEHT forahaja Kannenapuja 3a JIOKAJTHU

€KOHOMCKH Pa3Boj;
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Y HoBom Cazny He mocToje opraHu3aluje 3a UCTPaXUBabe U Pa3Boj, Ka0 HU KOHCAITHUHT
OopraHu3zaligje 4mja je OCHOBHA JIEaTHOCT TypU3aM, y MPaBOM CMHUCIy Te peud. HbuxoBy ymnory
Moke na mpey3me JlemaprmaH 3a reorpadujy, Typuzam M xoTenujepcTBo. llojbe nokamHe
3ajeIHUIIE U JPYIITBEHUX MapTHEpa je o0jenumeHo. JlokanHa 3ajeJHHIA je IpeICTaB/beHa MPEKO
CBOjUX M3a0paHUX MPEJCTaBHUKA y JABHOM CEKTOPY, a MOjeJMHE HHTEepece 3acTymajy u oapehene

HEBJIAJIMHE OpTraHu3aIyje.
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CTPYKTYPA U ITPOTOK HH®OPMALIMJA MEBY
CTEJKXOJIAEPUMA

Mogen cTejKXoiIepcke capaame IMojapasymMeBa YTBphuBame mUxoBe MelycobHe
MOBE3aHOCTH, IIITO je HAPOYUTO 3HAUAJHO y MPOLIECY UMILIEMEHTAIje TUIaHOBA pa3Boja TypU3Ma
Ha JECTHHALIMJU MPUMEHOM NpuHIMNA Typuctuuke yuehe peruje. CTeneH 3aMHTEPECOBAHOCTH
MOjeIMHUX CTEJKXOJIepa 3a pa3Boj Typu3Ma HHUjE yjeJHAYeH M CTOTa IIEMaTCKH IpUKa3
MelyycoOHe OBE3aHOCTH AEI0Ba JaBHOT M MIPUBATHOT CEKTOPA CBAKako He oMoryhasa u mporeHy
BUXOBOI Moryher yTumaja y mpolecy JOHOIIEHha OJIyKa O IMpaBIMMa pa3Boja Typu3Ma Ha
JeCTUHALM]U ¥ UMIIeMeHTauju npuniuna yuehe peruje (Xapuh, 2006). Kaga u Ha xoju HaunH
Cy MOjeIMHU CTEJKXOJIJIepH YKJbYUEHHU Y TIpoliec popMupama TypucTHuke yuehe peruje takohe
je 3HauajHO MUTame, KOje MOKe OUTHO yTHUIATH HA HEHO Jlajbe (PYHKIMOHKCAmEe U MOTYhHOCT
peanu3aliyje MOCTaB/beHUX IMJbeBa. V3y3eTHO je 3HayajHO Ja pPENeBAaHTHU MPEACTABHUIM
JIOKaliHe 3ajeHuIle Oyay YKJbYYEHH OJ] TIOYeTKa Mpoliec CTBapama TypucTuuke ydehe peruje,
yuMe ce 00e30el)yje ’uxoBa KacHUja CIPEMHOCT Ha ydenrhe y UMIUIEMEHTALUjU CTPATEIIKUX U
olepaTUBHUX IJIaHOBa. MHHMIMjaTHBa 3a cTBapame Mopa Ja Oyae MOKpPeHyTa OJ] JHA Ka BPXY,
KaKo PEJICBaHTHU CTEJKXOJIJICPH JIOKAIHE 3ajeIHHUIIe HEe OM MMalM YTHUCAK Ja je TYpUCTHUKa
yueha peruja HEITo MITO UM je HaMeTHYTO ca Bpxa. To he yOyayhe yrunaru u Ha MHTEH3UTET
KOMYHUKAIHje.

Haunn xoMmyHuKanuje Mel)y CTejkxoijgepumMa M CTENEeH HMHTEPAaKTUBHOCTH OHTHO
ycMepaBajy TOK capaame M yTudy Ha cTBapame MelhycoOHor moBepema. OpHoce Mehy
CTEJKXOJIIEpPUMa y TOKY 3ajeJHUYKOT paja Tpeba Ja KapaKTepHILy OTBOPEHOCT, MOBEPEHE,
CIPEMHOCT Ha JIMjajior U CIIYIIamke CarOBOPHUKA, Al U CIIPEMHOCT Ha IPOMEHE HEKHUX CTaBOBa
U BPEIHOCTH KOjU Cy TOCTOjaIM Ipe MOYeTKa Ipoleca capaame U (GopMHUpama TYPUCTHUKE
yuehe peruje. Hajuemrhu u3a3oBu y capaqmu cTejkxoaepa cy ciaeaehu:

® TI0OjeIMHU CTEJKXOJJIEpU HE IKelle Ja MCKPEeHO Jene HHopmauuje ca ApyruM

CTEjKXOJIIeprMa, 300T cTpaxa fa he THMe yrpo3uTH CBOjy MO3UIHU]Y HA TPXKUIITY,

e JOOMCTHYKE Tpyrne MOTY OUTH 3acTYIJbCHE y BEITUKOM Opojy U OHEMOTYhHUTH Ipyre

CTejKXoIepe 1a o0pas3noxke cBoje mpeyiore,

® TI0JI03PEHE CTEJKXOJ/Iepa NpeMa NpeACTaBHUIIMMA JaBHOCTH cMmarpajyhu mpa Hucy
JOBOJHHO KOMIIETCHTHH 3a JOHOIICHE OJJTyKa O MpaBily y KojeM he ce kperaTu pas3Boj
TypHu3Ma,

® TBPIU CTaBOBH M HE(IIEKCHOMIHOCT KJbYYHUX CTEJKXOIJIEPA,

® CTaBJbalb€ EKOHOMCKE KOPHCTH HCIpE] OYyBama MPUPOJHUX U KYATYpPHHX Jnobapa 3a

OJIpXKUB Pa3BOj TypU3Ma O] cTpaHe ojpeheHux cTejkxoiiaepa,
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® AHTaXOBamkEe EKCHEPTCKOT THMa BaH JIECTHHAIMje, KOjU HHje JOBOJHHO YIO3HAT ca

CHEeM(PUIHOCTIMA JIECTUHAIIH]C.

Moh na ce yrudye Ha Kpewpame pa3BOjHE IMOJIUTUKE TypU3Ma, Koja MPOU3Iasd U3
MOJIMTHYKE TMO3MUIMjEe KOJ HEKHX CTejKXoJyiepa (jaBHOT CEKTOpa) CTBapa HHU3aK CTEIeH
CIPEMHOCTH Ha MPOMEHE BPEJHOCHUX cynoBa. Y CpOuju je TO BeoMa HU3PaXEHO, TIe TJIaBHY
yIOTYy y KOHIMIMPAWkYy MOJUTHKE pa3Boja TypH3Ma jOII YBEK MMajy HMOJUTHYKE CTPYKTYpe.
[Ip akT4yHO, TO 3HA4YM Ja Cy MHOTre OJjIyKe Beh yHampen mpumpemsbeHe y jaBHOM CEKTOpy, a
KOHCYJITAIlHje ca OCTAIUM CTEJKXOJJIepuMa ce BpIe caMo (hopMasiHO, O6€3 CTBApHE CIIPEMHOCTH
Ha capajJiiby U IpoMeHe y Beh KoHuumupanum nokymeHTuMa. OBaKaB CTaB MOXKE OMTH Ipenpeka
CTBapamy KOHCEH3Yca y M3Tpajiibi MOJUTHKE pa3Boja, Te HacTaje mpobieMe Tpeba mpesasuhu
y3 Belly cipeMHOCT Ha 1ujanor u 6anancupame natepeca. [loTpebHo je cBUMa 1aTH NPUIMKY Aa
7ajy CBOj JOMPUHOC M YUECTBY]Y Y pajy, jep HUKO ca curypHolhy He MOXKe MpeaBHIETH Ko he
MOHYAWTH HajOOJBE HJCje, OJHOCHO peliema. [Ipu TOMe je HEOMXOJHO Ja ce MPHUXBaTH
YUIbEHUIIA Ja Ce TIOTIYHH KOHCEH3YC O CBUM IUTamUMa MOJIMTUKE pa3Boja BEOMa TEIIKO MOXKe
noctuhy, U crora ce Tpeba OpHUjeHTHCATH HA OHA KJbYYHA MUTamba OKO KOJUX Ce MOKe moctuhu
cariacHocT. Ha oBaj Ha4MH ce MOTY U3paJuTH CTPATETHjCKH M ONEPATUBHU IUIAHOBH KOjU OU
Ounn npuxBaheHH 0/ CBHUX CTEJKXOJIEPa, MOIUTO Cy U CaMU YYECTBOBAIM Y H-HXOBO] M3paJu.
TpancmapeHTHOCT y mpoliecy U3rpaame TypucTUdKe yuehe peruje u MoryhHOCT pa3MeHe 3Hamba

Mel)y cTejkxoiepuMa peIcTaBibajy MPeayciioB 3a BEHO MOCTOjamke U yuelthe y beMy.
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KAPAKTEPUCTHUKE U TYPUCTUYKHU PECYPCHU HOBOI' CAIA

Kapakrepuctuke M TYpUCTHUYKU PECYpCH je[HE NeCTUHAIMje MMajy yTHIa] HA YKyHaH
TYPUCTUYKH TMPOMET U MHBECTHUIM]E y Typu3aM HEKOT mpocTtopa. Ox TypHCTHUKO-Teorpadckor
M0JIOXkKAaja, MPUPOTHO TeorpadCKUX M IPYIITBEHO reorpad)CKuX OCHOBA, KA0 W OJ1 MaTepHjaiHe
0a3e 3aBHCH HAaCTaHAK M Pa3BOj TYPUCTHUKE JECTHHALM]jE, KA0 U BPCTa TYPUCTUUYKUX KPETamba.

Crora he HaBeneHnM nuTamuMa OuTH ocBeheHa Nakwa y HapeIHUM IMOTJIaB/bHMA.

TYPUCTUUYKO-TEOI'PA®CKMU I1OJIOKAJ

I'pan HoBu Can ce wHamasm Ha ceBepy Penybnmmke CpOuje u mpeacraBiba
aJIMUHUCTPATUBHU, TNPUBpEeAHM U moauThuku neHtap All BojBonune. 3axBara HHU3HMjCKE
npenene jykHe bauke u Opnosute npenene Opyiike rope y ceBepaom Cpemy. Kpos Hosu Can
MpoJia3e JBa BakHA €BPOIICKa Kopuaopa - Kopuaop 10 (MaHeBpOICKH KEJIe3HUYKU U IPYMCKHU
KOPHIOp Koju Boau oa Ayctpuje a0 I'puke, a Kpo3 rpan mponasu meroB kpak E75- eBporcku
myT KJace A Koju cmaja kpajibu ceBep KoHTHMHeHTa (HopBemiky) ca kpajiuM jyrom (OCTpBO
Kpur y I'puxoj) u pexa /lyHa, 0THOCHO peuyHH KOpuIop 7. Y HENOoCpeaHoj ONU3UHU ce Hajla3u U
npymcku npasan E-70 (nqpyru kpak Kopunopa 10, eBporicku myT kjiace A Koju criaja ATIaHTCKY
obany ca Ilpaum mopem), kao u aepoapoM Huxona Tecnma. Mako je penaTuBHO yHajbeH O]l
TJIaBHUX eMUTHUBHUX Texumra y EBpomm (Hemauka, Benuka bpuranuja, benenykce),
TypucTUuKo-reorpadpcku mosoxkaj Hosor Caga MokeMO OLEHHTH Kao MOBOJbAaH 300T a00pe

caoOpahajHe moOBe3aHOCTH.

Kapma 2. Ilonosicaj Hosoe Cada y jyeoucmounoj Esponu
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IMPUPOJHO-TEOT'PA®CKE OCHOBE TYPU3MA

[Ipuponno-reorpadcke KapakTepUCTUKE HUMajy Ba)kaH YTHIA] HA aTPaKTUBHOCT HEKOT
MPOCTOpa, Ka0 M Ha HEroBO MPOMOBHUCAIE y TYpUCTHUKY AecTtuHaiyjy. Crora he ce gatu mpukas

pebedHUX, KIMMATCKUX, Xuaporpadckux u ouoreorpadckux kapakrepucruka Hosor Cana.

PEJBED

Hosu Can ce najsehum aenom Hanasu y jyxHoj baukoj Ha 80 MeTapa HagMOpCKe BHUCHHE,
a CBOJUM MamHUM JIeJIOM M Ha mojapydjy ceBepHor Cpema. OBO cy /ABe MOTIYHO pa3inyUTe
reomMopdoronike mennHe, ca IlaHoHCKMM OaceHOM ca jeqHe CTpaHe W OCTPBCKOM IJITAHMHOM
@pymkom ropom ca apyre. IloBosbaH mNpUpogHO-Teorpadcku TION0XKaj, Ha TMpenazy u3
PaBHUYAPCKOT Y OpJICKO-TIJIAHWHCKHU JIE0, Y3 MPUCYCTBO BEIIMKE peke kao mTo je /lyHas, Hema
MmHoro rpagosa. To HoBom Cany naje 3Ha4yajHe MPEJHOCTH Y TYPUCTUYKOM CMHUCIY Y OJTHOCY Ha
Jpyra Hacejba, a OCTBapyje M H3y3eTaH BM3YyelHU edekar, pa3dujajyhm MOHOTOHE Iiej3ake

paBHHIIE.

KJTHMMA

Haj3nauajuuju yTHIlaj) Ha KIMMY CBakako umMma reorpadcku mosoxaj. HoBu Capn ce
Haya3u O3y 45° CI'III, wTo 3HAaYM fa ce HATA3W Ha IOJa nyta uzmehy ExBatopa u CeBepHor
nosia. To 3naun na HoBu Can mma ymepeHy, OZHOCHO YMEPEHO KOHTHHEHTAIHY KIMUMY. 3a
nperies; kiumaTckux npunuka y HoBom Cany ce KopucTe Mmojany U3 METEOPOJIONIKE CTaHUIIE

Pumcku [1lanueBu, koja ce HaJla3W y CEBEpPHOM JIeTy Tpaja.

Tabena 5. Cpedrwe meceune u 200umrba memnepamype eazoyxa (°C) 3a nepuoo 1951 - 2009.

Mec. | Jan. | ®e6. | Map. | Anp. | Maj |Jyn |Jyn | Asr. | Cen. | Okr. | Hos. | [en. | [om.

Cr. |-05 |14 6,0 115 | 16,7 | 199 |215 | 211 |16,8 | 116 | 6,0 1,5 111

Useop: Penyoruuku xuopomemeoponowiku 3a800, 1951-20009.

VY tabenu 5. moxkemo Buzetu aa je y Hoom Cany HajHMKa TeMmIieparypa y jaHyapy, a
HajBuIIa y jy1y. Tpeba HAIOMEHYTH a y TOKY JI€TE-HX MECEIH Hako je Temmepatypa oko 20°C,y
IPaJCKUM YyCIOBMMa MHKpPOKJIMME MOXE JEJOBaTH Jia je 3HaTHO TOIUIMje W YTHUIATH
METEeOpONaTCKH Ha Jbyze. 3a pa3Boj TypuU3Ma Cy HHIUKATHUBHE TEMIIepaType Ba3ayxa U3HaAM 10°C
(Pomenuh, 2008). Nnak, 3a rpaJcku Typu3aM TeMIepaTypa Ba3ayxa HeMa MPpecyaHy yIory, Kao

y IJIJAHUHCKOM M IIPUMOPCKOM TYPU3MY.
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Tabena 6. [Ipuxa3z cpeorwee meceuno2 u 200uuiive opoja cynuanux wacosa oo 1951 -2009.

Mec. | Jan. | ®@eb. | Map. | Anp. | Maj |Jyr | Jynm | Asr. | Cen. | Okr. | Hos. | Jlen. | Tom.

Bu. |673 |96,2 |151,6 | 184,3 | 242,8 | 264,3 | 297,0 | 279,8 | 209,4 | 166,1 | 86,2 | 59,0 | 2075,8

Uzeop: Penyobauuku xuopomemeoponowku 3a600, 1951-2009

VY Ttabenu 6. BUIUMO NPHUKA3 CPEAIEI MECEYHOT U TOJAUIIbe Opoja CyHYaHHX HacoBa.
OueknBaHO, HajMakE BPEIHOCTH CY Y TOKY 3UMCKHX MECEIH, oceOHo aeneMOpa U jaHyapa, a
HajBUILE Y TOKY JIETHHUX Mecel. Jly)KnHa CyHYEBOT Cjaja MO3UTUBHO YTUYE HA MCUXY JbYIH, HA

MNpUBPECAHC aKTUBHOCTH, I1a CAMHUM TUM U HA TypU3aM.

Tabena 7. [Ipuxa3z cpeorux meceunux u 200utUrbUx sucuna nadasuna oo 1951 - 2009. y mm

Mec. | Jan. | ®@eb6. | Map. | Anp. | Maj | Jya | Jynm | Asr. | Cen. | Okr. | Hos. | Hden. | om.

Ko | 37,1 36,0 38,0 | 48,0 | 60,7 | 86,4 | 659 | 55,5 | 44,4 | 45,2 | 52,6 | 50,9 | 620,7

Uzeop: Penybauuku xuopomemeoponowku 3a600, 1951-2009

VY Ttabenu 7. UMaMO TMpHUKa3 CPENBUX MECEYHHX M TOJIUIIBLUX BUCHHA I1a/1aBHHA.
IIpoceuna romumma cyma nagasuHa y Hosom Cany umsHocu 620,8 mm. Benuke konuunze
Na/laBiHa HE TOTOJYjy 3a OJip)KaBame aKTUBHOCTH M MaHH(]ecTalHja Ha OTBOPEHOM. Y TOKY
Maja, jyHa U jyja je ped 0 KpaTKOTPajHUM JIETHUM IIJbYCKOBUMA, TJIE CE 32 KPaTKO BpeMe U3Iydu

BCJIMKA KOJIMYMWHA ITaaBUHA.

XUJIPOI'PADHIA

JlyHaB, Kao jeZiHa OJ] HajIyxuX peka y EBponu u Hajayxa peka y CpOuju, npojasu Kpo3
HoBu Can cBojum cpeamuM TokoMm. Ha moapydje Hosor Canma momasu ca 3amanga, 3aTHM
MOTUCHYT (PYILIKOTOPCKUM MAacHBOM CKPEHYO Ka CEBEpYy, a Ha MCTOYHO] mepudepuju rpaga y
jom BeheM JIyKy CKpeHyo mpema jyrouctoky, 3aoomnazehu [lerpoBapanus. lllupuHa pednor
koputa Ha monpydjy Hosor Cama yriaBHom ce kpehe mamehy 500 m u 800 m, nok ce xon
Bapagunckor mocta cyxaBa Ha cBera 280 m (bormanoBuh, 1994). Ha JlynaBy ce pasBuja
HAyTHUYKU Typu3aM, a 3Ha4ajaH je ¥ MaHEeBPOIICKU IMpojeKkaT J{yHaBcke OMIIMKINCTHYKE cTa3e. 3a
Typu3aMm je mnoceOHO 3HauyajHo wuctahm jomr u Pubapcko octpBo, ca BenukuM Opojem
YrOCTUTEJHCKO-CMEHITajHUX o0jekaTa, u maxe Ltpana u Odpunupar.

Kpo3 Hosu Can, y ceBepHOM aeny rpaja, pojasu u neo kaHana /lynas — Tuca - JlyHas,
aJli OH MMa FOTOBO MOTITYHO MHIYCTPUJCKU U TPAHCIIOPTHH 3HAUaj. AKO TOME J10JIaMO U BEJIHKY

3aral)eHOCT, y OBOM MOMEHTY C€ HE MO€e FTOBOPUTH O Pa3BOjy TypHU3Ma Ha KaHAJICKO] MPEXKH.
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[Topen MOBPIIMHCKUX, MOCTOje U TOJ3EMHE BOJE, O] Yera je 3a Typu3aM HMHTEepecaHTHa
TEPMOMHHEpaiHa BOJla KOja ce eKCIuloaTuiue y Kpyry Joane Oame. Y OBOM MOMEHTY Oama

(GYHKIMOHMIIIE CaMO Kao0 JICUMIIHIITE.

BUOI'EOI'PADHIA

Hactankom u mupemeM rpajia BelIuKe MOBPUIMHE MO IPUPOAHUM ayTOXTOHUM OUJBHUM
MOKPUBAYEM Cy Y 3HATHOj Mepu cMameHe. 3eneHe nospinHe y HoBom Cajy cy KOHIIEHTpUCaHe
y TpaJCKUM TapKoBUMa, OJ KOjuX Cy Haj3Hayajuuju JlyHaBcku, Dyromku, Jlumanckwu,
Kamennuku u IlerpoBapaauncku. Ca Ouoreorpadckor acrekra je CBakako Haj3Ha4YajHH]ja
@pymka ropa. Ilpormamena je 3a HamuoHanHu napk 1960. rogune. PasHoBpcTan OMJbHU U
KUBOTHECKH CBET, OJ1 OpXHUJEje 10 YETHHApa, O]l CPHA U 3€UeBa JIO jeJieHa U OpJIOBa YHMHE OBY
IUTaHUHY y HemocpeaHoj Omu3uHu HoBor Cana MHTEpECaHTHOM JIECTUHAIMjOM 3a TYpHUCTE
3aMHTepecoBaHe 3a OopaBak y nmpupoau, pekpeanujy u jos (I'pyjuh, 2005). ¥V Bonama Jlynasa u

pPHUTOBA KHMBH BHIIE BpcTa pude, Mehy KojuMa Cy Hajo3HaTHje U HajOpojHHje mapaH, cMyl), com

U JIpyTe.
APYIITBEHO-TEOI'PA®CKE OCHOBE TYPU3MA

JpymTBeHo-reorpad)cke OCHOBE TypH3Ma Cy HEOJIBOjUBE OJI HPOCTOpa Yy KOjeM ce
Hanaze. Crora, HAKOH MPHUPOJHO-TEOrpaCKUX KapaKTEPUCTHKA CIEeIM IMpHKa3 KIbYUYHHUX

JAPYLIITBEHO-TeOrpa)CKUX KapaKTepUCTUKA

CTAHOBHULITBO

Ha ocnoBy pesynrata mommca u3 2011. rogune, Ha tepuropuju ['paga Hosor Cana
(OuBmra ommruHa) sxuBu 335.701 nuue. Y nopehewy ca pesynratuma nomnuca u3 2002. rogune,
nouuio je a0 mnoBehama Opoja craHoBHHMKA, Oynyhu na je Tama Ha Teputopuju ['pana >kuBerno
299.294 nuua (PemyOnmuku 3aBox 3a cratuctuky, 2011). Kako nmynn noganm nomumca u3 2011.
TOJMHE HHCY JOII YBEK JIOCTYIIHHU, Y OCTAaTKy TeKCTa he ce KOPUCTHTH MOJAld M3 IONHCA U3
2002. roguHe. Y €THUYKOj CTPYKTYPH CTaHOBHUINTBA nomuHHpajy Cpbou ca 73,9%, a ciene ux
Mabhapu ca 6%, Xpeatu 1,8%, Cnosentu 0,9%, Pycunn 0,8%, Pomu 0,8% u octanu (Cnosarm,
Pymynu, Hemiu...). MynTHKYATYpaTHOCT JONPUHOCH TYpUCTHUKO] aTpakTuBHOCTH HoBor Cana.
[ToBehame Opoja cTaHOBHMKA M 00Opa3oBaHa pajHa CHara CBAaKaKo IMPEJCTaBJbajy MPEIHOCT 32
pa3Boj TypusMa. Henocrarak nmpezcraBiba peIaTUBHO CTapa CTapoOCHa CTPYKTYpa CTAHOBHMILTBA

300r mexannuke murpauuje (39,37 roguna).
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KVJITYPHO HACJIEBE

Ho6pa kynrypHor Hacieha MMajy OCHOBHHM 3Hayaj 3a Pa3BOj KYATYPHOT Typusma. Y
3aBHCHOCTH OJ1 BbUXOBUX CBOJCTaBa, KYJITYpHO Hacjele MOXXeMO MOJENUTH Ha: apXeoJIOIIKe
BpPEHOCTH, JleJla Ca CIOMEHHYKMM W YMETHHYKHUM CBOjCTBHMA, HPOCTOPHE KYJITYpHO-
UCTOPHjCKE IEJIMHE, 3HAMEHHUTAa MecTa M CIOMEH olenexja, (OJIKIOpHO Haciehe, BepoBama,
je3uK, MaHu(pecTalnoOHe BPEIHOCTH, YCTAaHOBE KYNIType, KYJITypHE Iej3axe, KyITypHE pyTe,
TpPaJUIMOHAIIHY MEAWIUHY, MOJBOJHO KYITYpHO Haciehe, TOKyMEHTallMOHO M JUTHTAIHO
Hacnehe, My3uky, mecMy u suteparypy (Xapumh, 2005). ¥V cnemehem mnormasby he Outun
npuKasas Jeo KyarypHor Hacieha Hosor Cana.

IIpocTopHe KyJATYypHO-UCTOpPHjcKe HeauHe. Haj3HauajHU]y HPOCTOPHY KYJITYpHO-
UCTOPHUCKY IENMHY, HaKo je (opMalHO BaH TPAJACKOT TOJpPYydja, MPEACTaBha CBAKAKO
[TerpoBapaauncka tBphasa. HoBu Can je u Hactao, 3axBasbyjyhu TBphaBu, y leHOM MOJTHOXK)Y
ca apyre crpane /lynasa. TBphasa je rpahena mo BobanoBom mnany, y Bumie ¢asza, ox 1692. no
1 7 8 bomune. Mmana je BojHy HameHy cBe 1m0 1 9 5 tommue. To je Ouna HajBeha
dopTudukanmja y AycTpujcKoM IapcTBy. 300T HEHE BETUYMHE U COJIMIHE TPaaibe 3BAIU CY je
I mopantap Ha JlynaBy“. IlerpoBapaauncka TBphaBa 3ay3uma moBpmuHy ox 112 ha ca
JEIMHCTBEHUM CHCTEMOM TOI3EMHHMX XOJHUKa aykuHe 16 km, koje yjeaHo mpencraBibajy U
HajBehy atpakuujy TBphase. Cacroju ce u3 ['opmwer u Jlomer rpana. ['opmu rpag je TBphasa y
y)KE€M CMUCIY, OllacaHa BUCOKHM OeJjeMHMa ca CTPMHM CepIIEeHTHMHACTUM ojcennMa. Ha woj ce
Hanaze: Apcenan- Tonosmaua (manac Mysej I'paga Hosor Cana), JennocraBna kacapHa, [lyra
KacapHa, O¢uupcku maBuIboH (xoTen ,Jleonona™ u yroctutesbeku 00jexT) U cumbon Hosor
Cana u IlerpoBapamuna- Topam ca catom. Jlanac je ['opmH rpag yMETHHYKM IIEHTap, ca
MHOIITBOM arejhea TMPU3HATUX YMETHUKA, AKaJIeMHJOM yMETHOCTH, CMEIITajHUM U
YrOCTUTEJLCKUM 00jeKTUMa, My3€jiMa U rajepujama. Jlomu rpaj Y4uHU Majio HaceJbe ca MPEeKOM
YCKHX YJHMIIA W BHUIIECHPATHUX 3rpaja ca MalUM JBOPUIITHMA. 3alITHNEH je OTKOomuMa H
o6enemuma. Y Jlowoj TBphaBu — Bacepiirary, Hanasze ce 0(UIMPCKU CTAHOBU Ca MarucTpaToM,
OoJHHIIE, CTapu apceHal, KacapHa W JApyre jaBHe 3rpazae. Y jenHoj ox kyha Jlomer rpaga je
pobhen 6an Jocun Jemaunh. Vicnon came TBphase je pumokarosmuka >xymHa 1pksa CB. Jypaja, a
MaJlo Jajbe je M CpIcKa mpaBociaBHa npkBa CB. amoctona [laBma. YV okBupy Oemema je
Bbeorpancka kanuja. Ca jyrouctouHe cTpaHe Haja3u ce XOpPHBEPK Kojer 0OJUKyjy cBa OacTHOHA
noBe3aHa OeneMUMa JIEBOT U JIECHOT Kpwia ca OactuoHoMm TpacoM [opwme u Jlome TBphase
(Hammonanau unentap 3a murutanmsanyjy, 2012). Mako mnocemyje orpomMaH TYypHUCTUYKH

MOTEHIMjaJl, OH JI0 JaHAC HHje y HOTIYHOCTH MCKOPHUIINEH.

79



Hajyxu nenrap HoBor Cana unne ase Hajcrapuje ynune y HoBom Cany- [lyHaBcka u
3maj JoBuna u Tpr CrnoGone. Janamma 3Maj JoBUHA ynulla je Kpo3 MCTOPHjJY HOCHJIA Ha3WB
I'maBua ynuna (Hauptgasse vem.; FO utca maly.). ['maBra ynuia je 6una TproBadku IEHTap, ca
JYKCY3HUM IPOJaBHHUIIAMA M 3aHATCKUM paamama. /lanac je oBa ynuia Takohe TproBauka, a y
BO] MMa M 3aHATCKUX palibd W YrOCTUTEJbCKMX oOOjekara ca Oamrtama Ha YIUOA U Y
JIBOpHIITHMA 3rpaja. M3 oBe ynure ce ynaszu y ynuily Jlaze Teneukor, koja mpeicTaBiba LIEHTap
HohHor mpoBona y rpaay. Hajcrapuja 3rpaga y HoBom Cany- ,,benu naB®, nanasu ce y 3Mmaj
JoBuHOj ynmuum y 6pojy 28. Ha kpajy ynuue ce Hanaze Braguuancku JBop U CloMeHHK JoBaHyY
JoBanosuhy 3majy. 13 3maj JoBuHe ynuue ce ynasu y Jlynascky ynuiy. Ha3us je nobuna jep je
BoaMia Ka /lyHaBy M NMOHTOHCKOM MOCTY Koju je crnajao Hosu Cax ca IlerpoBapaaunom. Ha
MOYETKY yNuIe ce Hayaszu ['pagcka 6ubnuoTeka, Koja HacTaBsba Tpaauuujy Cpricke YUTaOHUIIE.
Kao u y 3maj JoBunoj ymumm, y JlyHaBCKO] ynuIM ce Haja3d MyHO TPOJABHHUIA H
YrOCTUTEJBCKUX pajmH. Ha kpajy ynmune ce Hama3u 30MpKa CTpaHEe yMETHOCTHM M CIOMEHHK
Jamu Tommhy a myr nasee Boau ka JlyHaBckoMm map ky. Tpr Cnoboxe je rimaBHM M HajBehun
rpaacku Tpr. OKpeHyTa Ka CeBEpOMCTOKY ce Hanas3u I'pancka kyha, a Hacipam mwe ,,Katenpana“.
Tpr kpacu comenuk Cero3apy Muneruhy. Kyha na yriy Bberomese ynuue u tpra Cnoboze je
no3Hara mnoJ umMeHoMm ,,Kyha xoj rBo3seHoOr 4oBeka®, o BUTE3y Yy OKIOIY KOjU C€ Hajla3H Ha
Bpxy (acane. IIpona3 usmely ,,Kyhe kon rBozneHor goBeka“ u ,,Karenpane* Boau xa MameM
Tpry, Katonuuka nopra, nomyinapHOM OKyIJbaIMIITY Miaaaux. Tpr 3aTBapa nanara ,.Barukan®, a
Ha TPry ce Hajla3u (OHTaHA HOBMJjET JaTyMa.

VY rpaackom Hacespy Ilonbapa, y OkonMHM AJMallke LPKBE, Hala3u ce AJIMAIIKO
Hacesbe. Hacesbe ce cactoju ox Benmukor Opoja xyha m3 XVIII Beka, a HacesbeM TOMHMHUpa
Anmamika npkBa. OBa ImpoCTOpHa KYJITYpHO-UCTOPHjCKA IIeTMHA MOke OuTh mpeypehena y
¢yHKIMjy Typu3Ma. Y OBOM MOMEHTY M3IJIE[ W ayTEHTHMYHOCT Hacesba HapyllaBa H3Tpajama
HOBUX CTaMOCHHX O0jeKaTa- BUIIECIIPATHHIIA, KOj€ OIyapajy O] OKOJIUHE.

Jlena ca cHOMeHUYKHM ¥ YMEeTHHYKHMM cBojcTBUMa. Hajmosnaruju cnomennk y HoBom Cany
je cnomenuk Caerozapy Muneruhy, afBokary, MOJMTHYAPY, HOBHHAPY M TpaJlOHAYEITHUKY
Hoor Cana. Hanmasu ce Ha nentpanHoMm rpajackom Tpry Crnobozie M Jeno je 4yBeHOI Bajapa
WBana Memrtposuha. Ilopen oBora, 3HauyajHo je ucTahM W CIIOMEHUK IECHHKY JoBaHy
JoBanoBuhy 3Mmajy (Koju ce Haja3u Ha Kpajy MUCTOMMEHE YJHIIE) U TMECHUKY M CIUKapy Dypu
Jakmuhy (y JdynaBckom mapky). Mcnpen Cprickor HapoTHOT TIO30PHINTA C€ HAIa3e CIIOMEHHIIH
raoymiy u peautesby [lepu JoOpunoBuhy u xomeauorpady JoBany Crepuju [lonosuhy. Behu
Opoj coMeHuka ce Moxke npoHahu y JlyHaBckom mapky u Ha IlerpoBapanuHckoj TBphaBu, a y
rpajy ce Haja3u M BeTUKU Opoj OucTu. Y cKopHje BpeMe Cy CBOjE CIIOMEHMKE y IIEHTPY Ipaja

no6unu u My3uuap Januka banax, HOBHHAp, MONUTHYAP U KIbMO)KEBHUK Jama Tomuh, ¢umiozod
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u nucan Baca Crajuh, nayuynnk Muxajno IlynuH, xmmkeBHuk Jlaza Koctuh u Oanepuna
Mapuna OnewmuHa.

300r cBoje MmynTUKyATypanHocTd, HoBu Cax uma u BelnwKu Opoj BEpckuX oOjexarta. Y
ueHtpy rpaga Ha Tpry Cnobone, Hacupam ['pancke kyhe, Hamasu ce ,Kartempama“-
Pumoxaronnyka xynHa npksa Mimena Mapujuna. HoBocahanu je 300r cBoje MOHYMEHTAIHOCTH
MOTPENIHO Ha3uBajy KaTeapana (ceaumre Ouckynuje 3a bauky ce namasu y CyGoTuim).
Usrpahena je 1895. rogune, no npojekry bepha Monnapa y Heororckom ctuiry. CabopHa pkBa
Cprcke npaBocnaBHe LpKkBe ce Hanmaszu y [lammheBoj ynumm (y yxeM 1entpy rpana). Ilopen
LpKBe ce Hanmaszu Brnaanyancku nBop (3rpaga emapxuje bauke), [Inaroneym u rumuasuja ,,JoBan
JoBanoBuh 3maj“. Y mopTu LpkBe ce Hana3u HajcTapuju cnomeHuk y HoBom Cany, kpct on
I[PBEHOT KaMeHa, KOJU je paHHje crajao Ha yriy 3maj Josune u Muneruhese ymuue. Llpksa je
MOJIMTHYTA HA MECTY CTapHje IpKBe (Koja je yHuiureHa y ombapaosamy 1848/49) u nocsehena
je CB. bophy. On cpnckux mpaBOCIIaBHUX XpaMOBa, 3HAYajHE Cy U YCICHCKA LPKBa, AJIMaIka
1pkBa 1 HukonajeBcka 1pkBa. JoI jean MMIO3aHTaH BEPCKU XpaM IpescTaBiba CuHarora, Koja
ce Haa3M y JeBpejckoj ynumu. L{eo komruiekc (CuHarora, 3rpaja JeBpejcke OMIITHHE U IIKOJIA)
je m3rpahen 1909. roaune. [lanac oHa ciIyXM Kao KOHLIEPTHA JIBOpaHAa.

ITopen Bepckux objekarta y rpaiy mocroje u npodane rpaheBuHe Koje ce u3/Bajajy mo
CBOJUM CIIOMEHHYKHM WJIM YMETHHYKHM CBOjCTBHMa. I'pajicka kyha, Koja 3a0KpyxKyje IeTuHy
Tpra CnoGone, carpahena je y ucro Bpeme kana u ,,Kareapana®, mo y3opy Ha rpaacky kyhy y
I'pamy. ¥V camom neHTpy Ou Tpebano uctaknytu u AnamoBuheBy nanaty, 3rpany Crape momire,
MenparoBy nanary, banoBuny (manac cemumure Bnane Bojsoaune), TanypuuheBy manaty u
npyre (Purkovi¢ & Milinkovi¢, 2003).

Cnomen o6esiexkja. 3a Bpeme Jpyror cerckor para, Hosu Can je 6uo mox mahapckom
okynauujoMm. HajcrpamHuju 37m04MH OKymaTopa mpeacraBiba ,,HoBocaicka pamuja“, neo
norpoma Koju cy (halmcTd U3BpIIWIM Ha TepuTopuju jyxkHe bauke nag CpOuma, JeBpejuma u
Pomuma. ¥ Hoso m Cany je y mep way ox 21 .m0 2 3 janyapa 19 4 2ronune oxo 2000
HoBocalana youjeHno uim 6ayeHo moJi AyHaBCKH JieA. YKYyMaH Opoj HECTAIMX TOKOM MOrpoma je
oko 4500 xmmana. Y cehame u onmoMeHy Ha OBaj 3704uH je Ha Kejy sxpTaBa pauuje usrpaheno
CIIOMEeH o0enexje, ca MMEHHMMa JKpTaBa palyje, a LEHTPAIHU Ae0 NpeAcTaBjba CKYINTypa
,llopoauna®, pax awyBeHor Bajapa JoBana ComnmatoBuha.

Ha IlerpoBapanuHckoj TBphaBu ce Hanma3u crioMeH odenexje nanuma y [IpBom cBeTckom
pary, a y rpajJy MOCTOjU jOII HEKOJUKO CIIOMEH IIoya Koja oOenexaBajy 3HauajHe norahaje u3
uctopuje rpazaa (I'pyjuh, 2005).

Manudecranuone Bpeanoctu. Hosu Can je nomahun muorum manudecranujama. dectupai

Koju mpuBiaun Hajpuie Typucta y HoBu Can je cBakako EXIT. Uneja 3a ocHUBame BEIUKOT
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My3uukor ¢ectuBana je Hactana 2000. rogune. CTyAeHTH HOBOCAJICKOT YHUBEP3UTETA Cy TOKOM
100 mana u3pakaBajii CBOj MPOTECT KPO3 KOHIEPTE, BUJIEO MPOjeKIrje, TpuOuHe, nepdopmance,
a MocCJIelby KOHIEPT je oapxan 22. centemOpa 2000., 1Ba 1aHa youu MpeaceTHHYKUX n3bopa
HAKOH KOJUX Cy ycienuie aeMokparcke nmpomene y Cpouju. Beh cnenehe rogune je dectusan
npemeruted Ha IleTpoBapaauHCKy TBphaBy M y TOKY cienehmx roamHa m3pacta y jedaH Of
HajBehux My3mukux ¢ecruBana y EBponu. dectuBan ce o4 Taaa peloOBHO OAP)KaBa MOYETKOM
jyna. OBaj decTuBas Oenexu U3y3eTHO BEJIUKY moceheHocT- mpoceyan Opoj moceTuiana je oko
40 000 cBakor jmaHa, a ped je MaxoM o Typuctuma u3 uHoctpanctsa (EXIT Team, 2012).

CrepujuHO MO30pje yCTaHOBJbEHO je 1956. kao cranHu ¢ecTUBall HAIMOHATHE ApamMe U
MO30PHILTA TAKMUYAPCKOT KapakTepa. Y Aedunucamy nporpama u craryca CTepujuHOT Mo30pja
YUECTBOBAJIC CY HAJUCTAKHYTH]€ JHUYHOCTU TAJALIEr JAPYIITBA, KyIType U yMeTHOCTH. CBOjy
nenatHocT CTepujuHO TMo30pje 00aBJba MPEKO HEKOJMKO MPOrPaMCKUX IENHHA: (ecTUBaI
HaI[MOHANIHE JpaMe, TpHUOWHE M H3JI0kOe, M3/IaBadka JenaTHOCT, MehyHapomHa capaama U
JOKYMEHTAI[MOHO-UCTPAKUBayKa JenaTHOCT. decTuBan ce ojpkaBa cBake roauHe y Hosom
Cany kpajem maja (Sterijino pozorje, 2011).

Hakon Crepujunor mo3opja ce y Hosom Cany onpkaBa joml jefaH MO30PHUIIHH
¢dectuBan- MIHTepHAIMOHAIHU (ECTUBAN aNTEepHATUBHOT U HOBOT Tearpa — MHdaHT. ¥V moueTky
oH je umao Hekosmko uMeHa: OFF rtearap, Crepujana, Mana crepujana a ycraimo ce Ha3uB
Mano mno3opje. Ha oBoM ¢ectuBany rocroBajge cy MHOTe alT€pHATUBHE TpYIE, CTYJCHTCKA
aKaJieMCKa TII030pHUIITa, TOMEpPEHE IMpeJCTaBe KIACHYHMX pPENepTOapcKUX TeaTapa Kao M
HajOOoJBH MpesIcTaBHULIM amaTepckor Teatpa (I'padosarr, 2012).

Ha npupendama HoBocanckor cajma roaumme ydectByje Bume oxa 4000 uzmaraua, a
MIOCETH UX OKO MMJIHMOH Jbynu. Hajeha manugecrannja HoBocaackor cajma je MehyHapoaau
MOJBONIPUBPEIHU CajaM Ha KojeM rojauiime ydecTByje 2000 m3maraua w3 3eMJbe U CBETa.
3Hayajuu cy u MehyHapoanu jecewmu cajaMm u Mehynapoanu cajam joBa, puboJoBa U criopra-
JIOPUCT (I'pyjuh, 2005).

On 2008. rommne HoBu Cax je Ooratuju 3a jom jeAHy MaHU(ecTalujy-
Wurepnanmonanan  ¢unmcku  decruBan Cinema City. IlporpaMcku KoHuenT ¢ectuBaia
npensuha GUIMCKH, MY3WYKH W aKaJeMCKH IpOorpaM Ha JBaJIeCeTaK JIOKaluja y rpainy (Ha
OTBOPEHOM U Y 3aTBOPEHOM IIPOCTOPY).

YcranoBe kyarype. 36or ycranoBa kyntype, HoBu Can HasuBajy ,,Cprcka Atuna®.
Hajcrapuja kynrypHo-HayuHa uHctutyuuja y Hosom Cany (u nenoj CpOuju), Maruna cprcka,
ocHoBaHa je 1826. y Ilemtu, a mpecesbena 1864. ronune y HoBu Caz. [lenyje xao HayyHo,
KIbMKEBHO W KYITYpPHO JPYIITBO Ka HAYYHO-MCTPAKMBAUKOM W HAYYHO-M31aBAYKOM paiy.

Maruna u3gaje Jleronuec Marure cprcke, Koju crafa Mel)y HajcTapuje KibM)KEBHE 4acOoIuce Y
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ceery. bubnuorexka Matuiie cprcke je HajcTapHja cprcka OMOIMOTEKa HAMOHAIHOT 3Ha4yaja u
npBa jaBHa HaywyHa OmOmuoteka y Cpba. Maruna cprncka u bubnnorexka Matuie cprcke ce
HaJla3e y MOHYMEHTAJTHOM 37amy y HeHTpy rpana y IlamwmheBoj ymuuum. [Manepuja Matuue
cpricke ce Hana3u Ha Tpry lamepuja. Ilocemyje XpOHOJIOMIKM MOCTaBJBEHY 30MPKY CIHKa OJ
XVII mo XX Beka, Ka0 U penpe3eHTaTUBHY CTaJIHy MOCTaBKy cprckor ciaukapcrsa u3z XVIII u
XIX Bexa.

Y HoBom Cany ce Hanazu Cprcko HApOJHO MO30PHIITE, HajcTapuje MpodecHoHaITHO
CPIICKO M JyrOCIOBEHCKO mo3opuiire (ocHoBaHo 1861. roauue). Ox 1981. ronuHe Hanasm ce y
BEJIMKOM 3Jamy o]l Oemor mepmepa Ha I[lo3opumHoM Tpry y LEHTpY Tp @a. Y OKBHPY
MO30PHILTA MTOCTOJH JIpaMa, orepa U Oajer, Ha TPH CLIEHE: BEJIMKOj CLEeHH ,JoBaH Dopheuh®,
Mmainoj cuenu ,,Ilepa Jlo6punosuh™ u Kamepnoj cuenu. Ilopen Cprckor HapoIHOT MO30PHINTA, Y
Hosom Cany mocroje jomr IlozopwuinTe mumagux (ca IpamMCKOM CIIEHOM M CIIEHOM 3a JIelly) U
HoBocajcko no3opuiire (ca nmpeacraBaMa Ha Mah)apcKoM je3HKy).

Myz3ej Bojonune nma tpagunujy nyxy oa 150 ronuna u jeman je on Hajsehux myszeja
KoMmIutekcHor tuna y CpOuju. ¥ cBojuM 30upKaMa apXxeoJioruje, UCTOpHje, UCTOPHje YMETHOCTH
U €THOJIOTHje YyBa BPEJHY KYITYpHY OalITMHY NMPUKYIUbEHY Ha mojpydjy Bojsoaune. Mysej
BojBonuHe nctpaxyje, MpHUKyIsba, 4yBa, 3allTHhyje. CTPyYHO M HaydyHO oOpalyje, u3naxe u
nyonukyje npeamere U rpal)y o 3Hauaja 3a UCTOpU]y KyiType Hapona BojBoaune on BpemeHa
MPBHX Tparosa JbYJCKE IIUBHIIN3ALHje 10 ojoBuHE XX Beka.

Myzej I'pana HoBor Cana je My3ej KOMITJIEKCHOT THIa MOCBeheH MPUKYIbaky, 3alITUTH,
NpPE3CHTAju M HMHTEPIPETALUjH BHUIIECIOJHE M MYJITHHAIIMOHAJIHE KYITypHE OalTHHE ca
npoctopa Hosor Cana u moapyudja xoja My rpaButupajy. Ceaumire Myseja ce Haja3 y 3rpaau
Tonoswaue (Apcenana) Ha IlerpoBapaguHckoj TBphaBu. IMa jBe cCTajmHEe MOCTaBKe-
[TerpoBapaauncka TBphaBa y mpomoctd U HoBu Cax on XVIII mo XX Beka. ITocebny
aTpakiyjy npejacraBba obunazak [loa3eMHUX BOJHHX ranepuja, u3rpal)eHux mpe /Ba U Mo BeKa
na Opane TBphaBy oJ mpojopa ocBajaya, kopuctehu, 3a OHO Bpeme, MojepaH M epuKacaH
o10pamMOeHH CUCTEM JIaBUPUHTA. Y OKBUPY My3eja je u 30upka crpane ymerHoctH (y JlyHaBckoj
YIUIM) ca CTaJHUM IIOCTaBKaMa rajepuje 30MpKe cTpaHe yYMETHOCTH M Jjerata Jp bpanka
Wnuha. Tlopen oBe, y cactaB My3eja cnanajy u Criomen 360upka JoBana JoBanoBuha 3maja (y
Cpemckoj Kamenunn) u 3aBuyajua 36upka (y Cpemckum Kapnosuuma).

Cnomen 30upka IlaBna bespanckor ce Hamasu Ha Tpry [amepuja. Hocu umme mo
JUIIIIOMATH U KosiekunoHapy IlaBiy besbanckoM. ¥ CTanmHOj MOCTAaBIM Cy M3JI0KEHAa YMETHHYKA
nena XX Beka, ca akIIEHTOM Ha mepuoj m3Mely nBa cBercka para. Ilopen cramHe mocTtaBke y
My3ejy noctoje 1 Memopujan [laBna besbaHCKOT, OCMHIIIJBEH Ka0 PEKOHCTPYKIIMja KMBOTHOT

amOujenta IlaBna bespanckor m Memopujan yMeTHHKa, Hactao je mpema 3amuciau [laBma
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besbaHckor na cBOjy 3aAyKOMHY YNOTIYHH HOPTPETMMAa U ayTOMOPTPETHMAa CBUX YMETHHKA
3aCTYyIJBCHHUX y 10j. Tpeha ranepuja xoja ce Hanasu Ha Tpry ['anepuja je Ilokion 36upka Pajka
Mamysuha. OHa (YHKIMOHHMIIE Kao MOJIEpHA YCTaHOBA MY3€jCKO-TAIEPH]CKOT THIIA, Ca
cllKama, rpadukama, HPTeKUMa, CKYJANTypaMa U TamucephjaMa eMUHEHTHUX jyTOCIOBEHCKHX
ayTopa.

Kyntypau nentap Hosor Cana je ocHoBana Ckymruna I'paga Hosor Cana, cnajajyhu
HeKoJIMKo mocTojehux kynrypHux nenrtapa. Hamasu ce y Katonmmukoj mopru. JematHoct
Kyntypraor nentpa HoBor Cana ce oriena Kpo3 pasHOBPCHE MporpaMe: KibMKeBHA TpHOWHA,
JpyUITBeHAa TPUOMHA, CLIEHCKH, MY3WYKH, JIMKOBHH, (PUIMCKH HpOrpaM, M3JaBayka JeIaTHOCT,

becTuBany, MyITUMEANjATHA U UHTEPAUCIUILTMHAPHU MIPOJEKTH. ..

IIPUBPEJIHE JIEJIATHOCTH U IT'PAHE Y ®VHKIIUJU TYPHU3MA

3axBasbyjyhur cBOM reorpa)ckoM IoJIOKajy M MPeny3eTHUYKOM JyXy CBOjUX Tpabhana,
Hosu Cap je onyBek 0mo meHTap ekoHOMCKOT pasBoja. HoBu Can je 10 moderka JeBeaeceTux
TOJMHA J[BAJIECETOT BeKa MMao pPa3BHjeHY rpal)eBUHCKY, XEMHU]JCKY, METAIHY M NpexpaMmOeHy
uayctpujy. On Tako OpojHe M pa3BHjeHE NpHUBpEAHE (M MOpPaMO HarjlaCUTH HPOM3BOJHE)
JETATHOCTH je Ha JKAJIOCT Majo OICTal0 y KPU3HUM M PAaTHUM TOJAMHAMa Koje Cy ycIeauie.
I'paheBuHCKa WMHAYCTpWja Jaje TMOAPUIKY TYpU3MYy y U3rpagmbh  HHOPACTPYKType H
cynpacTtpykrype, a y HoBom Cany je Haj3Hauajuuje npenysehe y nmocioBuma HUCKorpaame A/l
,BojsomuHa myt- bauka myr“. Haj3nauajHuja mpemyseha BUCOKOTpajame, KOja Cy H3rpauiia
Benuku Opoj oOjekara y HoBom Cany, cy AJl ,bynyhnoct* u rpymauuja ,,Anexcannap®. 3a
MOCIIOBE CHalJieBama je 3HavajHa mpexpamOeHa uHAycTpHja, rae ce y HoBom Cany uznBajajy
nekapcko mnpexaysehe ,,Xne6“, ¢abpuka TecreHuna ,Jlanybuyc®, wunHmyctpuja meca AJ]
,2Heomnanta“ u ,Marujeuh®, te ,,HoBocancka muekapa™ u mmBapa ,Mb*“. Excmmoaramujy
MUHepanHe Bojae Bpi ,,MuHakBa®“. ¥ HoBom Cany mociyje U BETUKH Op 0] MUKp O, MAIUX H
cpeamux npenyseha. Y ToM CMUCIy CTpaTeIIKO TUIAHUPAEE JTIOKATHO EKOHOMCKOT pa3Boja Tpeda
Ia TociayXu mnoBehamy NpUBpENHUX KamaluuTeTa, MOOOJbIIAky YCIOBa 3a HMHBECTHPAILE,
CTBapamy KIMME 3a IOCIHEIINBake EKOHOMCKOI pacTa M OTBapambe HOBUX PAJTHUX MeECTa.
Ksbyune oGnacTu 3a /ajbil MPUBPEIHU pa3Boj Tpaja Cy MPUBIAYCH-E MHBECTUIM]jAa U CTBAPAHE
MO3UTUBHE TIOCJIOBHE KIMME, TOJpINKA W pPa3BOj MaduX W cpeamux mpemyseha, pasBoj
CaBpPEeMEHHX TEXHOJIOTHja U yHampelheme oOpa3oBHOI cHUCTeMa, yHampeheme TypusmMa U pa3Boj

nossonpuBpenie (Kanuenapuja 3a JIokanHu eKOHOMCKH pa3Boj, 2009).
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MATEPUJAJIHA BA3A HACEJbA Y ®YHKIIUIU TYPU3MA

CBaku TpPOCTOp KOJU KeMu Ja IOCTaHe TYpPUCTHYKA [eCTHHAIMja Mopa Ja HMa
onrosapajyhy TypuCTHUKY HHQPACTPYKTYpYy, Kako OM OWIIM 3a70BOJHEHU 3aXTEBH TPXKHIITA.
I'pan HoBu Can, xao HajpazBujeHuju neo All BojBoauHe M jeqaH oA Hajpa3BUjEHUJUX JEIOBA
CpOuje ynHM 3HaYajHO EeMUTHUBHO TYPHUCTUYKO TpkuiuTe. Mmak, 3axBajbyjyhu CBOM MOBOJEHOM
MoJIOXKajy, KynTypHoMm Hacnel)y, a mororoBo manudecranujama, HoBu Can je u 3HauajHa
JeCTUHALIM}Aa PELENTUBHOI Typu3Ma. Y cienehuM moriaBbuMa he OMTH JeTasbHHje ONMUCaHA

MaTepHjaiHa 0a3a 3a pa3Boj TypU3Ma.

PELENITUBHU ®AKTOPH

VY tabenu 8. MokeMO BHIIETH Opoj, BPCTY U CTPYKTYpPY CMEIITajHUX Kananurera y HoBom
Cany y 2001. u 2010. rogunu. IIpeko oBHX MojaTaka MOXKEMO BHJIETH 3Ha4ajHE MPOMEHE Koje
Cy ce moroamie ca cMemtajuuM kKananuretuma y Hoom Cany y mpBoj meuenuju XXI Beka.
Panrupame cmemrajHux oOjekata mpema BpPCTH W KBIMTETY je JepUHHUCAHO 3aKOHOM O
Typu3Mmy, Kao u IIpaBUIHMKOM O CTaHIapAMMa 3a KaTeropH3alMjy YrOCTHTEJbCKUX O0jeKaTa 3a
cmemtaj. Cpbuja je kpajem 2000. roauHa 3amodena W MpoIleC TpaH3WLMje, IITO je
MOJIpa3yMeBall0 YKUJAKE JIPYIITBEHE CBOJUHE M MPOMEHY BIACHUIITBA CMEIUTAjHUX U

YrOCTUTEJBCKHUX 00jeKaTa Kpo3 BbUXOBY IIPUBATU3AIH]Y.
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Tabena 8. Bpoj, 6pcma u cmpykmypa cmewmajuux oojexama y Hosom Cady y 2001. u 2010.

200UHU
Bpcma cmewmajnoz o6jexma 2001 2010
bpoj | Bpoj | Bpoj bpoj | Bpoj | Bpoj

o0jekara | coba | nexaja | obGjexkata | coba | ;mexaja
Xoten FHFF* 0 0 0 1 227 438
XoTen *#** 0 0 0 2 81 164
Xoren *¥** 5 582 1221 7 385 874
Xoren ** 0 0 0 5 207 427
Xoren * 0 0 0 5 157 432
XoTen 6e3 KaTeropuje 0 0 0 1 58 97
Ykynno xomenu 5 582 1221 21 | 1115 2432
ITancuon *** 0 0 0 2 19 37
[Tancuon ** 0 0 0 1 12 28
ITancuon * 0 0 0 1 6 12
ITancuon Ge3 kateropuje 1 9 14 1 12 25
Ykynno nancuonu 1 9 14 o) 49 102
Ilpenohuwime 0 0 0 11 167 349
Typucmuuxo nHacemne 1 41 123 1 42 125
Typuctiuku anaptman ***** 0 0 0 1 2 4
Typuctnuku anaptman **** 0 0 0 5 37 87
Typuctnuku anaptman ** 0 0 0 4 73 192
Typucmuuku anapmmanu yKynHo 0 0 0 10 112 283
T'ocmuonuya ca npenohuwimenm 0 0 0 2 15 36
Xocmen 0 0 0 4 132 402
Kamn 6e3 kamezopuje 0 0 0 1 190 750
YKYITHO 7 632 1358 55| 1822 4479

Useop: Penybnuuku 3a600 3a cmamucmuxy Cpouje, Odemwerne Hosu Cao, 2010
Ha ocHoBy momaraka u3 Tabene 8. BHAMMO Ja C€ y HPOTCKIMX JECET ToJuHa Opoj

cmemtajHux objekara y HoBom Cany moBehao rotoBo ocam myta, a 6poj coda u Opoj jiexaja je
nopactao oko Tpu myra. OBako BHCOK pacT (y HpOIEHTHMMA) je MOCIEHIla HHUCKE IOJa3He
OCHOBE, TaKO peaJaH YBUJA y pacT cMemrTajHux kanmanurera y Hosom Camy noGujamo
KopumihemeM arcolyTHux OpojeBa. Ha OCHOBY Tora MOXeMO H3BECTH 3aKjbydak Ja je y
NPOTEKIOj AeueHuju usrpahen Behu 6poj Mmamux cMmemTajHux objexata. IIpoceuan O6poj nexaja
no cmemrtajHoj jenuHunu y 2010. rogunu u3Hocu 2,46 nexaja, IITO MPEACTaBJba MOPACT Y
onnocy Ha 2001. roguny kazga je taj 6poj 6uo 2,15. To 3Haum na codbe y HOBUM 00jeKTHUMA UMa]jy
Behu Opoj nexaja. Tunuuan npuMep NpeAcTaBbajy XocTenu, kojux Huje 6mno y Hosom Cany
2001. ronune. [lanac ux uMa 4eTupH, a MpocedyaH Opoj Jiexkaja Mo CMEIITAjHO] jJeMHULIU U3HOCH
3,05. Tpeha 3nauajna npomeHa y cmemrajaoM kananurery Hosor Cana ce ornena y nosehamy
BpCTa CMeIlTaja U HUXOBOM KBanmutery. Jlok je y 2001. roamHu mocTojajio camMo TpH BpCTE
CMEIlTaja ca CKPOMHOM IIOHYJIOM Yy pacrnoHy kBanmurera, y 2010. roguHM MOCTOjU cenam

Pa3NUYUTHUX BpPCTa CMEILTAaja ca BEJIMKOM IOHYJIOM KBaJHTETa y CBUM Kareropujama. Ha oBaj
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HAYUH Cy MOKPUBEHH CKOPO CBH TPKHIIHHU cerMeHTH. OBO c€ HApOUUTO OJAHOCH Ha XOTeJe, Te
cy y 2001. ronuuu nocTojanu camo XoTenu ca 3 3Be3aulie. [lanac je rakohe Hajehu 6poj xoTena
T€ KaTeropuje, ajad 3a TYPUCTUYKH, MPHUBPEIHM U TMOJUTHYKM LeHTap kakaB Hosu Can
mpeTeHayje na Oyne je 3HadajHO MOCTOjamke XOTENCKUX objekara cBux kareropuja. OBne ce
MOTOTOBO MUCIIM Ha XOTeJIe BUCOKE KaTeropuje, ca 4 u 5 3pe3nuna, mro omoryhasa nmocery BUIT
TOCTH]Y.

Y HoBom Cagy mocnyje camo jeaan kamil (0e3 KaTeropuje), ImTo je MoMakK y OJHOCY Ha
2001. ronuHy Kaja HUje TOCTOjao HHU jeaaH. Maxko je kamn jeTUH BUJ cMelITaja, He Ou Tpedano
3all0CTaBUTH HHU OBa] TPXKUIIHE cerMeHT. 3a Bpeme EXIT d¢ecruBana je nHajpehu Opoj
MOCETUIJIalla CMEIITEH YIPaBo y MpUBpeMEeHOM Kammy. OTBapameM MOJIEPHO T KamIia Koju ou
MIOCIIOBA0 Y TOKY LieJie ce30He OM ce mpuByKao Behu Opoj Typucra koju npedepupajy oBakaB BUA
cmemrtaja. Ty ce mpe cBera MHUCIM Ha OMJIAQJAWHCKU Typu3aMm, Beh momenyre moceruone EXIT
¢ectuBana, Kao 1 HUKIOTypUcTe Koju cTiKy y HoBu Cazn JlyHaBCKOM OUITMKIMCTHYKOM CTa30M.
Hosu Can Hema HM jeaH MOTEJ, IITO je TmapaJoKe 3Hajyhn Ha KaKBOM ce IO0JI0XkKajy Hajla3u U Ja
Kpo3 TepuTopujy rpaaa mpoiasu ayronyt E-75 koju je neo Kopumopa 10. U3rpagmom MoTena

6u HoBu Can Morao J1a ocTBapu 3HauajHy 3apajy ¥ OJ TPAH3UTHOT TypU3Ma.

KOMYHUKALIUOHU ®AKTOPH

3axBaspyjyhu cB0joj 100poj mo3uumju Ha JlyHaBy u packpcuuuu myreBa Hosu Can je
OJUTMYHO TIOBE3aH Ca OKOJHMM MecTuMa U rpanoBuma. HoBu Caj je moOpo moBe3aH NMpY:KHUM
Be3aMa ca KoMIuieTHoM Teputopujom CpOuje m ocranum nenoBuma Eppome, a Cpbuja je neo
WuTtep-pejn cuctema. Ca apyre crpaHe, KBAUIUTET jKeJIe3HUUKE UHPPACTPYKTYpE j€ Ha U3Y3ETHO
HUCKOM HHBOY, a 3aCTapesioCcT M TeXHHUYKa MPeBa3ul)eHOCT BO30BA Cy pa3jior YeCTUX Kallbemha.
Y Onu3MHM JKEJNEe3HWYKEe CTaHUIle ce Hala3u M ayroOycka CTaHMIA, ca Koje ce 00aBiba
MehyMecHM W MHTEpHALMOHATHU ayToOycku mpeBo3. Mako je ayToOycku mpeBo3 J0CTa
MOY3JaHUJU OJI JKEJIIE3HWYKOT, KBAJIMTET IyT€BAa je Ha H3Yy3€THO HUCKOM HHBOY, a cama
ayroOycka craHuia je oponyna. HoBa ayroOycka cranuila, koja je u3rpaljeHa HemTo aajbe o
cTape, jom yBeK HHUje y (yHKIuju. JKenesHumuka u ayroOycka CTaHUIA HyJAe MyTHUIIUMA
MUHHUMAJHE J0JaTHEe yciayre (yrocTUTeIbCKU 00jeKTH, KyIIOBHHA, TOAJIET, Tapiepoda U CIMYHO).
Ca 063upom na ce HoBu Cap Hanasu Ha JlyHaBy mocToju MoryhHOCT Joflacka TypucTta OpoJIoM.
Wnak, Hayrnuku typu3am y HoBom Cany je jomr yBek Ha mo4eTKy cBOT pa3Boja. Y Hosom Cany
HE TOCTOjH aepoJpoM 3a IYyTHHYKH KOMepUMjalHu caoOpahaj, a Hajommwku mocrojehu je
aepospoMm ,,Hukomna Tecna® xoju ce Hamasu Ha 70 Km ox rpama. Jlo aepoapomMa MOCTOjU camo
IMpEKTHAa ayToOycKa Be3a, a BEIMKH Opoj TakCH YAPYXKema OpraHu3yjy JHHHU]CKU IPEBO3.

Octamu aeponpomu y 6musuan Hosor Cama cy aepoapom ,,Ocujek™ y XpBarckoj (yaasbeH 96

87



km), aepoapom y TemumBapy y Pymynuju (yaasmen 126 km) u OyauMiemiTaHcKu aepoapom
,Depuxeh* y cycennoj Mahapckoj, (ynaseen 247 km).

Jlo HoBor Cana ce moxe nohu u ounukinom, Oyayhu na je y CpOuju Hajehum genom
3aBpIIeHa wu3rpajgma JlyHaBcke OunukiaucTHuke crtaze. OHa je neo Beher maHeBpoICKOT
ounumkarcTuykor kopuuaopa EypoBeno 6, koju Boau onx ATnanTtuka, npeko Jloape, Pajue u
HyHasa no LlpHor Mopa.

JaBHO rpazcko caobpahajuo mpenysehe ,,HoBu Can® Bpmm ycimyre mpeBosa y rpaiay u
NPUTPAZCKUM HacesbuMa. Y nepuoay o 1911. o 1958. ronune y HoBom Cany cy caobpahanu u
enexktpuyHu TpamBaju (CpOynosuh, 2002). Jlanac ce, Ha XajocT, HpeBo3 o0aBjba camo
ayroOycuma. YecTe Ccy ryxBe y jyTapmheM M MOMOIHEBHOM ,,IUIMUIY Kaga rpahaHu omnaze u
Bpahajy ce ca mocia, ma 6u mpeBo3 TpamBajeM pactepeTHo caoOpahajue ryxse. [locrojano je
BUIIIe MHUIIMjAaTHBA 3a MOBpPATaK TpaMBaja HAa HOBOCAJCKE YJHMIIE, ajH 3a cafa 0e3 KOHKpEeTHe
akiuje. Mpexxa nuHuja rpajackor caodpahaja je 7oOpa ¥ MOKpHBa CBE JICNOBE Irpaja.

Y rpany noctoju Benuku Opoj Takcu ciyxou (,,Homyc®, ,lpBenu®, ,Jlenta®, ,I'pang®,
,»J1aB*“ U npyre), a IleHa TaKCH MpeBo3a je KOHKYpEeHTHA jaBHOM IpeBo3y. [lopen oBora, y rpamy

MIOCTOjU U 33/10B0JbaBajyhu Opoj areHImja 3a N3HajMIbUBabE BO3UIIA.

OPI'AHU3ALIUOHU PAKTOPH

3a pa3Boj TypusMa y rpaay je 3amayxena Typuctuuka opranuzanuja Hosor Cana, unju je
ocuuBau ['pax Hosu Can. thena mucuja je ,,ipoOMOBHCaE€ TYPUCTUUKE MOHY/IE U YCIIOCTABIbAHE
umuna Hosor Cazia kao arpakTHBHE TypHCTHYKE JIECTHHAIMje, HH(POPMHUCAHE U MPOMarupame
Typu3Ma y Tpaay kKao Boaehy NHpuBpenHy TpaHy y CKIaay ca CTpaTerujoM pasBoja rpaja,
OCHa)XMBaWkE€ YTHUIAja HOBOCAACKOT TypH3Ma Ha pEMyOJMYKOM M PETHOHAIHOM HHBOY,
IIPOMOBHCalkE KYyITypHO-UcTOopHjckor Hacieha u Tpaguuuje HoBor Cama, opraHuzoBame
MaHHdecTalyja Koje OM 3a70BOJbMIIE TUBEpCU(HUKOBAHE IMOTpede IOCeTHUsana, pa3BHjambe
CBECTH O BpPEAHOCTHMA Tpajia Ha CHENMjaIu30BaHUM AoMahuM U MelyHapoIHUM cajMOBHUMA,
NpEJCTaB/bakbe TYPUCTUYKE TMOHYAE NpeACTaBHULIMMA BoAehMX CBETCKHUX Meauja U
Typomeparopuma,  npomoBucame rpaga Hosor Cama xao ,City Break necrunanuje,
OMAacoBJbaBamk€  KOH(EPEHIHUjCKUX  aKTUBHOCTH, adupMuUcCame W HUMIUIEMEHTalHja
YTOCTUTEJBCKOT CEKTOpa Y Pa3sHOBPCHY MOHYAY Ipaja U adupMuUcCamhe CBUX O0JIMKAa HAYTHYKOT
Typusma“, a BH3Hja ,,pa3BOj TYPUCTHUYKE CBECTH CBMX PEJIEBAHTHUX YHMHMJIALA TYPUCTHUKE
IpUBpEIE MyTeM OpOjHHUX eayKalluja, KOHCYITAaHTCKUX CEKIMja, HH(O-MYITOBA y OpraHu3aIju
TOHC-a u ynanpeheme xaaposcke noiuruke TOHC-a* (Turisticka organizacija Novog Sada,
2012). TOHC uma no0Opy capammy ca MHUHUCTapCTBOM €KOHOMHjE M PETMOHAIHOT Pa3Boja
Peny6nuke Cpbuje (y umjem je pecopy Typuszam), CekperapujaToM M YIpaBOM 3a MPUBPELY U
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typuzam I'paga Hosor Cama, Hamumonamnom TypuctuukoMm opranu3amujom Cpouje,
Typuctnukom opranmzanujom Bojsonmne, JlemaptmManoMm 3a reorpadujy, TypuzaMm U
xotenujepctBo  [IpuponHo-maremaruukor (Qakynrera VYauBepsutreta y Hosom Cany,
HoBocaackum cajmoM, ecHadckuMm yrapyxewmuma u MHoruMm npyruM. Hosu Capn je ox 2006.
roaune, wian EBporckux rpagosa typusma (European Cities Tourism). Ox 2010. roguse rpaj
Hosu Can je pememeM MuHHCTapcTBa €KOHOMHjE U PErHOHAIHOT pas3Boja PemyOnuke Cpouje
IpoTJIaIlleH 3a TYPUCTHUKO MecTo npBe kateropuje. TOHC uma nBa Typuctiuka nHpopMaTHBHA
neHrpa y ueHrpy Hoor Cana- y ynmuium Monene u Ha OyneBapy Muxajna Ilynuna. Mako je
TOHC pnocra akTuBaH M YCHENIaH 3a CPICKE YCIOBE, TO M Jajbe HHjEe OpraHu3anuja 3a
MEHAIMEHT JeCTUHAIMje Y MpaBoM cMuciy Te peur. Hajsehu mpobnem mpencraBiba Meliame

noymtuke y pax TOHC, 0JHOCHO HENoOCTojame JenapTu3aimje.

TYPUCTUYKU TPOMET

ITpomer Typucta ce obpahyje ma Ou ce Ha OCHOBY HETOBOT CTamka MOTIH HW3HETH
3aKJBYUIM Y KOJOj MEPU CY TYPUCTHUYKHU MOTECHIIMjaTl UCKOPHUIINCHH, OJHOCHO Ka KOjeM BUIY
Typu3Ma ce TYpUCTUYKH MPOMET ycMepaBa. Y Typu3My ce Hajuemrhe KopHucTe CTaTHCTHYKH
nojay o Opojy moceruiana U Opojy Hohemwa, Ha MECEYHOM M Ha TOJUIIBeM HUBOY. IIpeko
1oJiaTaka Ha TOAMIIHEM HUBOY, MOXKE C€ OLCHUTH J1a JIU TYPUCTUUKH ITPOMET pacTe, CMambyje ce
WIM CTarHupa y OJHOCY Ha NPETXOoAHY roauHy. Kpo3 mecedHe mogatke MOKEMO OLIEHUTH
ce3oHAHOCT. Ymopehyjyhu Opoj monazaka u Opoj Hohema Moxe ce mohu 10 mojarka o
MIPOCEYHO] IY>KUHU OOpaBKa, IITO MOXE yKa3MBaTH Ha OOJMK Typu3Ma KOjU C€ pa3BHja Ha
JeCTUHAMjU. AHalu3a TypHCTa IO MeCTy mopekia (momMahum W CTpaHH) je 3HAYajHO ca
MaKpOEKOHOMCKOT CTaHOBUITa M (UHAHCHjCKHX edekaTa Typu3Ma, Kao M ca acleKTa
uaeHTuuKanmje nocrojeher 1 OTKpUBamka HOBOT TPXKUINTA. YHAKPCHUM aHAJIM3aMa Cce€ MOTy
IOOMTH TOJALM O CTENEeHY MCKOPUIINEHOCTH CMeITajHuX Kamanutera. [lomanm o mpomery
typucta y HoBom Cany cy moOujeHM W3 MapKeTUHT WHpopMamuoHoOr cucrema TourMIS
Amnanusa u oOpaja rmojaTaka je uzBpiueHa y mporpamy Microsoft Excel 2007.

VY Tabenu 9 je mpukaszan 6poj nonazaka u Hohewa Typucra y HoBom Cany y mocnenmux

ACCCT roanHa.
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Tab6ena 9. Typucmuuxu npomem Hogoe Cada 3a nepuoo 2002- 2011 2ooune

Toouna bpoj donazaxa bpoj noherva Ilpoceuna dyscuna 6opasxa
Vxynno | Jomahu | Crpanu | Ykynuno | Homahm | Ctpanm | Ykynno | Homahu | Ctpanm
2002. 92492 69476 23016 | 160156 | 111556 48600 1,7 1,6 2,1
2003. 73313 48914 24399 | 129287 77019 52268 1,8 1,6 2,1
2004. 65779 41108 24671 | 116174 67237 48937 1,8 1,6 2,0
2005. 69379 40124 29255 | 128631 68657 59974 1,9 1,7 2,1
2006. 74568 39198 35370 | 146951 72995 73956 2,0 1,9 2,1
2007. 97008 50788 46220 | 183461 81159 | 102302 1,9 1,6 2,2
2008. 104027 57720 46307 | 191863 93230 98633 1,8 1,6 2,1
2009. 86920 40866 46054 | 167253 67079 | 100174 1,9 1,6 2,2
2010. 92620 41870 50750 | 168347 68181 | 100166 1,8 1,6 2,0
2011. 106433 43422 63011 | 213549 70926 | 142623 2,0 1,6 2,3
pocex 86254 47349 38905 | 160567 77804 82763 19 1,7 21

H3zeop: European Cities Tourism, 2012

Ha ocHoBy moparaka u3 tabeine, moxemo Buaetu na je Hosu Cax y mpoTekiux jaecer
roauHa npoceuno nocehusano 86.254 typucra rogummke. [Ipoceyna qyxuHa 6opaBKa U3HOCH
1,9 nana, mTo je KapaKTEePUCTUYHO 3a rpajacku Typusam u ,,City break™ onmope. Ctpanu roctu
uMmajy Behy mpoceuHy nyxuHy OopaBka (2,1 man) y onmHocy Ha aomahe rocre (1,7 maHna).
3aHUMJIBUBE Cy POMEHE y CaMOj CTPYKTYPH TOCTH]y y MPOTEKIUX aeceT roauHa. l'oxgune 2002.
cy nomahu roctu AoMUHMpanu y cTpykrypu mocetunana Hosor Cana. bpoj crpanux roctujy
Oenexu crajaH pacT, Tako aa je y nepuony oa 2009-2011 6uno Buie ctpaHux Hero pomahux
typucta y HoBom Camy. Ca MakpO€KOHOMCKOT TJIAMINTA, OBAaKBa CUTyalldja jeé TIOBOJHHA jep

MO3UTUBHO YTUYC Ha IJIAaTHU OmIaHC je;[He 3EMJbC U JONIPHUHOCH ,,HCBUIJLUBOM I/13B03y“.

I'paghuxon 1. Bpoj oonazaxa mypucma y Hosu Cao y nepuody 2002-2011 2ooune
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[TonaTtke o Opojy nonazaka Typucta u3 tadene 9 MoxeMmo rpaduuky IPeACTaBUTH, PaIH
JIaKIIe aHAJIM3€ U JIOHOIICHa 3aKby4aka. Tako je y rpa¢ukoHy 1 TMHM]CKU MPEACTaBIbEH TPEH
Opoja nonazaka Typucra y nepuony on 2002-2011 roamue. Ykynan Opoj nonazaka TypucTa y
Hosu Cax ox 2002-2004. rogune je y omagamy, Kaga ce TYPUCTHUKO TPXKUIITE y JSCTUHALU]U
ornopasJiba, Te Oenexu pact cee 10 2008. ronune. Taxa je omer yciaenno maj, Kao MOCIEIHUIA
CBETCKE EKOHOMCKE KpH3€, IITO ce o/pa3wio U Ha Typuctuuku npomet 2009. u 2010. rogune. ¥V
2011. ronuHM ce BUIE 3HAKOBH OMOPaBKa TYPUCTHUKOT TPXKUINITA U NoBehamke IpoMeTa rocTHjy.
Cranno nosehame Jjoa3aka CTpaHUX TYPHUCTA je CBaKaKo MO3UTUBAH TPEHI.

Bbpoj Hohemwa Typucra y HoBom Cany je npeacraBibeH y rpadukony 2. MoxeMo BHIETH
1a je TpeHna y 0pojy Hohema cnuyaH ca OpojeM Jojazaka. YKynaH Opoj Hohewa Oenexu man ox
2002-2004. ronguHe, HaKOH 4yera pacre a0 moyerka kpuse 2008. romune, a ox 2011. rogune
6enexu onopasak. Kao u koz 6poja nonaszaka, Opoj Hohema crpanux Typucta y HoBom Cany je
Y CTQJIHOM TIOPACTYy.

I'paghuxon 2. Bpoj noherwwa mypucma y Hosom Cady y nepuody 2002-2011 cooune
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Ha ocHoBy mopjaraka o octBapeHoM Opojy Hohewa u Opojy nexajeBa y 2011. roaunu,
MO’KEMO M3payyHaTH MpOIeHAT KopHiIhema KananuTera cMemTajHux oojexara y Hosom Cany.
VY 2011. rogunu je Taj mporeHaT u3HOCHO 13,06%, IITO HAM TOBOPH J]a CMEIITAJHU KAMaluTeTH
y HoBom Cany Hucy uckopumiheHu y JOBOJbHO] MEpHU. 3a U3HOIICHE OIICHE PEHTAOMIHOCTH
MOCIIOBamka, MOpalu Ou ce aHanu3upaTH OOJeKTH MOjeaMHAYHO, y3uMajyhu y o03up HHXOB

MOCIIOBHU NOPT(OINO U (PUHAHCUJCKH YUUHAK.
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VY tabenu 10 ce Hanaze nojamu o 6pojy nonazaka Typucta y Hosu Caj y mocienmux ner

roanHa Ha MCCCUYHOM HUBOY.

Tab6ena 10. Meceunu 6poj donazaxa mypucma y Hosu Cao y nepuody 2007-2011 cooune

Too0.. 2007. 2008. 20009. 2010. 2011 Ilpocex
Mec. | Anc. |y% |Anc. |y% | Anc. |y% [Amc. |y% [ Amc. [y% | Anc. |y %

I 4384 | 46| 4633 | 4,6 4819 | 57| 3416 | 3,7| 4503 | 4,2| 4351 | 4,56
I 4431 | 4,7| 5022 | 50| 4625| 55| 4007 | 43| 5773 | 54| 4772 | 4,98
i 6644 | 70| 5519 | 55| 5357 | 6,4 | 4927 | 53| 6011| 56| 5692 | 5,96
v 7613 | 8,0| 10598 | 10,6 | 7000 | 8,3| 7215| 7,8| 8646 | 8,1 | 8214 | 8,556
\ 13035 | 13,7 | 12420 | 12,4 | 11587 | 13,8 | 12106 | 13,1 | 14926 | 14,0 | 12815 | 13,4
VI 8800 | 9,3| 8593 | 86| 7070| 84| 7066 | 7,6| 8972 | 8,4 | 8100| 8,46
VIl 7339 | 7,7| 7190| 7,2| 7017 | 8,4| 10865 | 11,7 | 12621 | 11,9 | 9006 | 9,38
VI 5427 | 57| 5146 | 51| 5025| 6,0| 6208 | 6,7| 6725| 6,3| 5706 | 5,96
IX 9336 | 9,8| 10043 | 10,0 7242 | 8,6| 8979 | 9,7| 10640 | 10,0 | 9248 | 9,62
X 13402 | 14,1 | 16543 | 16,5 | 13219 | 15,7 | 14294 | 15,4 | 14938 | 14,0 | 14479 | 15,14
XI 7880 | 83| 8092 | 8,1 | 5638| 6,7| 7249 | 7,8| 5904 | 55| 6953 | 7,28
Xl 6643 | 70| 6410( 6,4| 5382| 64| 6288| 68| 6774| 6,4| 6299 6,6
Gini 0,209 0,241 0,201 0,246 0,236 0,227

H3zeop: European Cities Tourism, 2012

[luan (Gini) xoeuUUjeHT HpeacTaBiba Hajuenrhe kopuinheHy Mepy HEjeTHAKOCTH, Y
KOHKPETHOM CIIy4ajy y pacrmojiesin Opoja mocera TypUCTa Mo Meceluuma. Y Cliydajy arncoyyTHe
jennakoctH, [luan xoeduuumjent mma BpenHoct 0, a y ciIydajy amcojyTHE HEjeHAKOCTH MMa
BpenHocT 1. ¥V mportexnux 5 roauna je [Iunm koedpunujent y Hosom Cany mmao BpemaHOCT
usmehy 0,201 u 0,246, omHocHo 0,227 y mpoceky. Ha ocHOBY oBOT MOkeMo 3akbyuuTH n1a Hosu

Can Hema M3pakeHy CE30HATHOCT Y Opojy moceTuana.
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Tabena 11. Aunaumyoa cezonarnocmu u cauunocmu Eeponckux epadosa mypusma ca Hosum
Caoom y 2011. 200unu

Cesonannocm Cnuunocm ca Hosum Cadom

I'pan IIunn | I'pan Bapujanca
1 [Tapu3 0,053 | Beorpan 0,073
2 Manpun 0,060 | Xajmenbepr 0,074
3 XamOypr 0,087 | Cauxkr Ilenren 0,082
4 Hupux 0,091 | Caparoca 0,083
5 AxeH 0,094 | Bepmun 0,083
6 bepnun 0,095 | IIpar 0,084
7 Munxen 0,097 | Bapcenona 0,084
8 Bbapcenona 0,105 | I'pax 0,086
9 beu 0,107 | Munxen 0,087
10 XeJICUHKHU 0,108 | BpaTucnasa 0,087
11 Bbparucnasa 0,108 | JIunn 0,087
12 Caparoca 0,112 | Axen 0,089
13 Banencuja 0,112 | Can Cebacrujan 0,089
14 JInnig 0,121 | XamOypr 0,091
15 I'pan 0,124 | Manpun 0,091
16 Xajnenbepr 0,126 | dpesnen 0,091
17 Tamnepe 0,127 | Banencuja 0,093
18 Mainme 0,130 | 3arpe6 0,094
19 Hpe3nen 0,131 | beu 0,094
20 Beorpan 0,133 | Hupux 0,094
21 Cankr Ilenren 0,135 | Manme 0,094
22 [Ipar 0,136 | Benosa 0,096
23 Hucbpyx 0,148 | Mapwms 0,096
24 Can Cebactmjan | 0,154 | Tamun 0,097
25 Mapu6op 0,157 | Xencunku 0,099
26 Bunnyc 0,165 | Bunnyc 0,100
27 ‘Benosa 0,170 | Tammepe 0,100
28 Tanun 0,170 | Nucopyx 0,103
29 Canubypr 0,183 | Camubypr 0,105
30 3arpe6 0,205 | I'mxon 0,109
31 I'mxon 0,214 | Mapubop 0,113
32 Hosu Can 0,236 | Onartuja 0,118
33 JbyOipana 0,269 | Ajzenmrar 0,120
34 AjzeHmrar 0,274 | Jbybspana 0,134
35 Knarengypr 0,274 | Knarendypt 0,149

U3zeop: (European Cities Tourism, 2012)
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VY Tabemu 11 moxemo ymopemutu [lunm xoedurnumjent y Hosom Cany ca npyrum
rpaZioBUMa, KOju Cy WiaHOBH EBpONCKHX rpajoBa TypuU3Ma, Ka0 U YIOPEIUTH CIMYHOCT TUX

TypucTHUKHUX nectuHanuja ca Hosum Camom y3 momoh Bapujance.

I'paghuxon 3. [Ipoceuan 6poj donazaxa mypucma y Hosu Cao na meceunom Hugoy y nepuody oo
2007 - 2011. 2o0une
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I'padmukum npencraBbameM mojgaTaka u3 tadbene 10 ce Buau ga ce y MeceyHoM Opojy
nocermnana Hoeor Cajma jacHO UCTHUYY TPH Bpxa- y Majy, jyay U OKTOOpy. Y3pok moBehane
nocere cy mMaHudecranuje koje ce oasujajy y HoBom Cany y HaBeJeHOM NEpHOAY- CajaMCKe
npupende y majy u okrodpy, a EXIT decruBan y jymy. [lopen manudecranuja, 3Hauajan 6poj
TypHCTa YHHE U EKCKypP3HOHE MOCEeTe, Ipe cBera haka OCHOBHUX U CPEIbUX IIKOJIA.

Tlomuna 1990. je ocrana ynamheHa 3a TypUCTUYKE paJHUKE Kao MOCIEIma ,,HOpMalHA
MOCJIOBHA TOJMHA Tpe MOYEeTKa paTHHUX JEIIaBama M KpU3e Koja je olenexusia MOCIeImby
JICIICHU]y JBaJIeCEeTOT Beka Ha mpoctopy Ousmie JyrocmaBuje. Te rogune je Hou Can mmao
105.000 Typucra xoju cy octBapwin 189.000 Hohemwa. Y mporteknux necet ronuHa, Hosu Can je
ycrmeo aa ce Bpatd Ha HUBO u3 1990. roguHe, MTO CUMOONIMYHO O3HAYaBa M3JIa3aK M3 KPH3E
nesenecerux. Ca apyre crpane, cmemTajuu kananutetd y Hoom Cany Hucy uckopumheHu y

3aJI0BOJhaBajyhoj MepH 1 MMa JOIIl TPOCTOpa 3a AaJbU Pa3BOj TypU3Ma U PacT MPOMETA.
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AHAJIN3A OKPYKEIBA TYPUCTHUYKE IIPUBPEJAE HOBOI' CAJIA

AHanmza OKpy)Xema IMpeJCcTaB/ba MOHUTOPUHT, €Balyallljy M pacrojeny uHdopmaiuja
JOHOCHOIIMMA OJUIyKa O €KCTEPHOM M HHTEPHOM OKpyXemy. To je TeXHHKa CTPaTerujcKor
MEHalIMEHTa Koja ce KOPUCTH J1a O ce u3beria u3HeHahema U OCUTypaso AYTOPOYHO YCHEITHO
nocnoBame. Jleo ycnexa opraHu3anuja Ha BpXY JIEKH U Y YHECHHUIIM J1a OHE aHAJM3UPajy CBOje
OKpYXEHe YCIEIHUje Hero APYTH, NeTajbHOo, Oe3 MpeKuaa U 1a Ha ToMe 0a3upajy cBOje OJUTyKe
u crpareruje. [IocIoBHO OKpyXeme MOKe OMTH €KCTEPHO U MHTEPHO, O YEMY CIIEAN JIeTaJbHHU]e

o0jamrmeme.

EKCTEPHO OKPYXEIbE

ExcTepHO OKpyXeme opraHu3alyje CaunbaBajy MOJUTHYKO-TIPaBHE, EKOHOMCKE, COIHO-
KyJITypHE M TexHoJsomke cuie. CTora ce aHaim3a €KCTepHOI okpyxkewa HazuBa u [IECT
ananu3a (ITIECT kao akpoHMM O] YETUPHU CHJIE KOj€ CAaUHbaBajy EKCTEPHO OKPYKEHe). Y HOBHUjE
BpEMe ca IMOPACTOM CBECTH O 3HAuajy KMUBOTHE CPEAMHE Y MOCIOBAKY je Y aHAU3y €KCTEPHOT
OKpY)KEHa yBpIITeHa H mera cuia- ekojomka. Tako je [IECT ananm3a mpomeHWIa ume y
CTEEII ananu3y (Ha3uB OHOBO HAcTa0 Kao aKpoOHHUM, OBaj IyT oA neT cuia). [lojeaunu ayropu
aHaM3y eKCTepHOr okpykema HaszuBajy u [IECTEJI ananmu3om (aHanmu3a MOJIMTHYKUX,

EKOHOMCKHX, COIIHO-KYATYPHHX, TEXHOJONIKHX, EKOJIOMIKHUX U JISTATHUX (MpaBHUX) (hakTopa).
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Tabena 12. @axkmopu excmepHoz OKpyHcera mypucmuike npugpeoe

Couuo-xkyarypuu | TexHosomku paxkropu Exonomcku Exonomxku Hoaurnuko-
(dhaxTopu (dhaxTopu (dhaxTopu NpaBHU (paKTOPH
IIpomene VYkymnHa ap>kaBHa Bpyro nomahn Ipupoguu [IpaBHU OKBHUp
JKUBOTHOI' CTHJIA yllarama y UCTPAKUBAKE | MPOU3BOJ pecypcu pasBoja (3akoH o TypusMy u
U pa3Boj TypusMa JIPYTU pEJIEBaHTHU
3aKOHH, ypenoe u
TIPABILTHHIIN)
IIpomene y HctpaxuBame 1 pa3Boj Bucuna xamatHe Knumarcke Onopes3uBame
CXBaTamby YHyTap Typu3Ma crome IIPOMEHE
Kapujepe
Hemorpadckn TpxwumHo opujentucana | Mudnanuja JHpxaBHe
TPEHI0BH HCTpa’KMBama U capaimba cyOBeHIMje
(mprpomHH HCTPaXMBAYKKX LIEHTapa
MIPUPALITa], U TYPUCTHYKE IIPUBPEE
OUYECKUBAHU
JKUBOTHH BEK,
MUTpanyje...)
Crenen [No6ommame nponsBoga | Croma Buznu pexum
oOpazoBarsa pajgHe | Kpo3 ayroMaTH3alujy HE3aMO0CIIEHOCTU
cHare
IIpomene JlocTynHOCT UHTEpHETA KonTpona [Honutnuka
TIOHAIIaka LIeHa/T1aTa CTabMITHOCT
HoTpoIaya
TenexkoMyHUKaMOHA Kypc nunapa
CTpYKTypa

VY aHanM3u EKCTepHOI OKpYyXKema, CBaka OpraHu3aldja je HajBuiie 3abpuHyTa 300T

KoHKypeHuuje. Iloctoju mer cuia Koje yTMUy Ha KOHKYPEHIMjy YHYTap jelHe HpUBpeEse:
KOHKYpPEHTH- JApyre OpraHu3alyje y HCTOj NPUBPEAHO] TpaHH, MOTEHIMjaTHU KOHKYPEHTH-
MOryhHOCT ynacka HOBHX OpraHM3aldja, 3aMeHa- OMACHOCT OJ] 3aMEHE ca JPYI'MM IMPOHU3BOJIOM/
yCIIYroM, Ky u no6assbauu (Porter, 1998).

Kaga ce roBopu O TypHUCTHYKO] JECTHHAIMjU, TaJa HEKU OJI €JIeMeHaTa EKCTEPHOT
OKpYyX€Hmha MOTy Jla Ce cMarpajy HMHTEpHUM (Ha MpHUMEp, y KaTeropHju EKOJIOIIKUX CHJIA
MPUPOJHU pecypcu y (GYHKIUJU pa3Boja Typu3Ma, YKOJIUKO OpraHM3airja 3a MEHAlIMEHT
JeCTUHALIM}E YIpaBJba THM HCTHUM IPHUPOJHUM pecypcuMa, C€ MOTYy CMaTpaTd HHTEPHUM
OKpPYXEHEM; ca JApyre cTpaHe, KIMMAaTCKe MPOMEHE Cy CBAKAaKO JI€0 €KCTEpHOT OKpykema). Y

aHAJM3U OKpYXKeHka TYPUCTUUKE IPHUBpPEAEC TYPUCTHUYKE JAECTHHALMje je cTora IMOoTpeOHa
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(I1eKCHOMITHOCT M JIOTHYKO 3aKJbydHBame 0 JepuHHCcamy (pakTopa Kao cHare, cnabocTH, maHce
WIH TIPETHHE.

Hakon mro cy maeHTH(UKOBAHM CBH €KCTepHH (akTopu, Aa Ou ce Mpenusupai,
noTpeOHO MX je Jnajbe aHanu3upaTH. TexXHHWKa Koja ce KOPUCTH OBJE je CaKeTaK aHallu3e
excrepHux (akropa- EFAS (External Factors Analyss Summary). ¥3 nomoh oBe TexHHKe,
dakTOopu ce nene y MO3HATE KaTeropuje MAHCH M TPEeTHH, T€ Ce aHaTU3upa CIOCOOHOCT
OpraHu3zaligje 1a OJroBOpy Ha CBaKH O] OBUX (akTopa, y3uMajyhu y 003up BUXOBY BaXHOCT 32
camy opranuzanujy. OBo ce paau Tako mrto ce ogadepe 8 mo 10 maHcu u mpeTHH (M0jeINHATHO )
ca KkojuMa ce cycpehe oprannzanuja u CMeIITajy ce y IpBy KOJIOHY. Y Jpyroj KOJOHU C€ CBAKOM
dakropy nonespyje BaxHOCT (onieHama o 0- HeMa BaXXHOCT 10 1- O]l M3y3eTHE BaXKHOCTH), Y
3aBHCHOCTH OJ] yTHIIaja Ha CTPATETHjCKO MO3MLIMOHUpame opranuszamyje. [To je Beha BaxxHOCT
¢axTopa, To je Behu yruiaj koju oH uma Ha Oynyhu ycnex komnanuje. Cyma Ba)XHOCTH MOpa
outu jeqHaka 1, 6e3 063upa Ha Opoj hakropa. CrIoOCOOHOCT OpraHu3aimje a OJroBOPH Ha CBAKU
o1 o Mx QakTop a ce onemyje y Tp oj kononu, omenama ox 1 mo 5 (1- HETOBOJBHO 1O 5-
ouyyHO). Ta olleHa mokasyje ca KOjUM YCIIEXOM OpraHu3alifja KOPUCTH IIaHCE U OJroBapa Ha
IpeTHe U3 OKpyXema. [Ipou3Boa oreHe BaXHOCTH (hakTOpa M CHOCOOHOCTH OpraHM3aluje Aa
OJITOBOPH Ha HhEra Jlaje MOHJIEpUCaHy OLIEHY CBAKOT MOjeIuHavyHOT (pakTopa (4eTBpTa KOJOHA).
VY 1meroj KOJIOHHU Ce J1aje KOMEHTap 3a n300p cBakor (hakTopa M aHaIM3Mpa HErOBa BAKHOCT U
olleHa. YKyIHa TOHJEepUCaHa OlleHAa HaM TOBOPH KOJHUKO YCIEIIHO OpraHu3aldja pearyje Ha
(dakTOope M3 EKCTepHOI OKpyXema. Y3 momMoh oBe olieHe ce opraHusanuje Mory melhycoOHO

nopeautu. [Ipocedna opranusaiumja y Ouso kojoj mpuBpeau he yBek uMaTH OIeHy 3.
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Tabena 13. EFAS ananuza mypusma Hosoe Caoa

Excmepuu ghaxmopu Basicnocm | Ouena Ilonoepucana Komenmap
eépedHocm

ITAHCE

I'eorpadcku nonoxaj 0,15 4 0,60 | Kopunopu 7 u 10, 61m3nnHa
aepoapoma

KangunaTtypa 3a 4wiaHCTBO y 0,05 4 0,20 | Behnu 6poj nocrymaux

EBporickoj ynuju (oHI0Ba 32 pa3BOj TYpU3Ma,
60Jb1 IMUTI 3EMJbE

VYxJbyunBame Y HUBEP3UTETA Y 0,03 3 0,09 | TpxwumHO OpHjeHTHCaHA

TIpUBpE/IHE UCTpaXMBamba U capaiba

TOKOBE HCTpaXMBAYKHX [IEHTapa 1
TYpPUCTHYKE ITPUBPELIEC

Moryhnocr 3a 6payHdun 0,03 3 0,09 | Mospahaj Bojue nMOBUHE

WHBECTHUIHjC

CrBaparme IpUBaTHO jJaBHUX 0,03 3 0,09 | YcnocraBmpame epuxacHe

MIapTHEPCTBA MOJIeJIe JYTOPOUHUX
MIPUBATHO-jaBHUX
MapTHEPCTBA Kako O ce
noBehaie KOHKypeHTCKe
TIPETHOCTH TYPUCTUYKE
nonyzae Hosor Cana

Pesepsat npupone Kosusscko- 0,01 3 0,03 | Moryhnocr 3a pa3Boj

MIeTPOBapainHCKU PUT eKOTypH3Ma

Buznu pesxxum 0,05 5 0,25 | Yxumame BU3HOT pexuMa
rpahannma CpOuje 3a 3emibe
[lenrenckor crnopazyma u
yna3ak ap>kaBjbaHa EY y
CpOujy ca TUIHOM KapToM

[MPETHE

CBercka eKOHOMCKa KpHu3a 0,10 1 0,10 | Cmameme ommiTe
MIPUBPEAHE aKTUBHOCTH,
ciabJberbe Kypea IMHapa

Bucoke kamatHe crone 0,10 1 0,10 | Bucoke xamatHe crore
OTEeXaBajy KPEUTHO
(uHAHCHpaHEe

Bucoka croma nanamnmje 0,10 2 0,20 | ABomudpena croma
nHpnanuje orexxaBa
TI0CJIOBAIbHE

HecrabuiHa nonmutHyka cutyanuja 0,05 2 0,10 | Onnocu ca EBponckom
yHHjoM U rutame Kocosa n
Meroxuje

Bucok crenen kopymmuje 0,15 1 0,15 | Kopymmuja je u masee
LIMPOKO PacIIpoOCTPaHEHA U
MIPE/ICTaBIba 030MIbaH
npobiieM

Huzak kpeuTHY pejTHHT qpiKaBe 0,05 2 0,10 | Kpenutau pejrunr Cpouje je
bb-

CropocT nponeca NpuapyKuBamba 0,05 2 0,10

EBporickoj yaujn

HeanexBaTHa nopecka noiuTHKa 0,05 2 0,10 | IIpomena cucrema HaraTe

JpXKaBe I1]IB-a Tek 1o Hamatu pode

YKVIIHO 1,00 2,30
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I'eorpadcku monoxkaj HoBor Cana je moBoJbaH, ca 003UpOM Ja c€ Hajla3u Ha KOPHAOPY
10 u xopunopy 7, onHocHO peu JlyHaB Koja je CBAaKako Haj3HaYajHHjU PEYHHU IUIOBHU IYT Y
EBponu. Mnak, nmoctoju jomr mpocropa 3a kopuithewme oBor moreHuujana. Ox mapra 2012.
rogune je Peny6nuka CpOuja kanaunaT 3a wiaHcTBo y EBporickoj ynuju. Craryc xaHauaara
nojpasymeBa M npuctyn Behem Opojy ¢oHIOBa 3a pa3BoOj TypH3Ma, a CBAKAKO Ja MOBOJHHO
yTh4Ye U HA UMHI 3eMJbE. YCIOBH IyTOBamha Cy 3HAYAJHO OJAKILIAHH Y MOCIEIHhE IBE TOAMHE,
KaKo 3a pEeLEeNTHBHH, TaKO M 3a MHUIUjaTUBHU TypuzaM. Y 2009. ronuHu cy yKuHyTE BU3E 32
nyTroBame ApkaBibaHa Pemybnuke CpOuje y 3emube lllenren 3one, a ox 2010. npxaBibaHu
EBponcke ynuje y CpOujy mory aa yhy camo ca TU4HOM KapTOM, Kao U y Ipyre 3eMJbe WIaHUIIE
EBponcke ynuje. Y rpagy nocrtoju MmoryhHocT 3a OpayH(MI] HHBECTHIIN]E, IPE CBETa OTKYIIOM
BOJHHMX oOjekaTa U MpeTBapambeM UCTHX Y CMeIITajHe o0jexTe nin KynTypHe nentpe. llanca 3a
IYTOPOYHM OJAPKMBHM pa3Boj TypuU3Ma je Yy CTBapamwy jaBHO-TIPUBATHUX MapTHEPCTBA Y
MapKETUHTY M MPOMOLIMjU, yiaramwy y WHOPACTPYKTYpHE KamanuTere, 00pa3oBame U CTPYIHO
yCaBpIllaBae¢ TYPUCTHUKUX KaJpoBa, 0e30€qHOCT, OuyBame >XMBOTHE CpEIMHE M KYITypHE
OalTHHE, U OCTAIMM WHBECTHULIMjaMa O] 3ajeIHMYKOr MHTepeca. YHuBep3uter y HoBom Cany
Mopa OWTH BHIIE YKJbYYEH Yy TpHUBpPEAHE TOKOBE (Tako3BaHa TpaHcopmaiumja Ka
,HIIpeay3eTHHYKoM yHuBep3uTery™ ). To he ce HajOpke moctuhu y mpBoj (a3u MpeKo TPHKHUIITHO
OPHjEHTUCAHUX UCTPAKHUBAA U CAPA/IHE HCTPAKUBAUKUX LIEHTapa U TYPUCTUUKE MTPUBPEIE.

Hajsehy npetmy 3a nmocnoBame y CpOuju, He caMO y TYPUCTHUKOM CEKTOPY, MPEJICTaBIba
CBaKako KOPYIIHja, KOja je U Jajbe IMIMPOKO paclpocTpameHa. Bucoke kamaTHe CTOne U BUCOKA
crona MH(IalKje HETaTUBHO YTUYYy Ha IMOCIOBame, Ka0 M CBETCKa €KOHOMCKa Kpu3a Koja je
3arouena 2008. ronuHe, a 4MjU APYrH Tanac TpeHyTHO Tpaje. OBO je yTHIANO HAa CMameHme
OMNIITE MPHUBpPEIHE AKTUBHOCTH, KAa0 W Ha clabibeme Kypca AMHApa Ipema eBpy (TakBa
CHTyalldja ca Jpyre CTpaHe IOroJyje HWHOCTpAaHMM TYpPUCTUMa W H3BO3HUIMMA). Huzak
KPeIUTHH PEJTUHT Jp)KaBe, HecTaOWJIHA TOJMTHYKA CHUTyallja W CIOPOCT Ipoleca
npuapyKuBama EBpOICKOj YHUjH 1Iajby HETaTUBHE CHTHAJE CTPAHUM MHBECTHUTOpHUMA. Benuku
npo0sieM JIOKAJIHUM TPHUBPEAHULIMA TPEICTaB/ba HEaleKBaTHA MOPECKa MOJUTHKA JPiKaBe.
[TorpeOHa je pedopma mopecke MONUTHKE, Ipe cBera Harutare [1/IB-a Tek mo Harmutata pooe.
[Topen oBora, HEONXO/HA Cy U MOJCTHIIAjHA CPEJCTBA 32 TYPUCTUYKE areHIMje U Typoreparepe
KOjH pa3BHjajy PEUENTHBHM TypH3aM, Kao IITO IOCTOje Yy 3eMJbama Yy OKpyXemwy (mopesa
ymaheH Ha OCHOBY Ip XOJa OJ p ®ENTHUBHO I' Typ BMa, Kako oJ JoMaher Tako U Of
HMHOCTPAHOT).

VYKyIHa OIleHa aHalu3e eKcTepHOT okpyxkewma Hoor Cana je 2,30, mTo 3Ha4M J1a oBa
JeCTUHALMja OAroBapa Ha M3a30Be M3 OKPYXKEHma MHCIOJA IMPOCEeKa y OJHOCY Ha oOcTaie

JeCTUHAIIU]E.
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MHTEPHO OKPY/XEIBE

AHanm3a HHTEPHOT OKpPYXeHa, YeCTO Ha3MBaHa U OPraHM3alMOHa aHallu3a, ce 0a3upa Ha
uACHTUUKAIMJH M Ppa3BOjy pecypca came opranuzanuje. Pecypcu jeane opraHuszaimje
NIPEJCTaBbajy HEHY IEIOKYITHY UMOBHHY, CBE OHO IITO YMHH jeJHY OpraHuzanujy. ¥ pecypce
JaKJe Clajuajy MaTepujadHu pecypcu (HEKpeTHUHe, ompeMa, (puHaHcHjcKa MON...), JbYICKH
pecypcu (3amociieHH ca CBOJUM BEUITMHAMa) W HEMaTepHjalHU pecypcH (TEeXHOJIOTHja,
OpraHu3aliMoHa KyjiTypa, yriend...). Pecypcu ompenesbyjy cHare W cimabocTd mpeayseha.
CrnocoOHOCT TIpeacTaBiba HAUYMH Ha KOJU OpraHu3ainuja Kopuctu pecypce. CriocOOHOCT yuHe
IpoIecCH U TpOLEeAype KOje pPEeryiuily HWHTepakuujy u3Mmel)y oBHX pecypca W IpeTBapame
MHIIYTa U ayTIyTe. YKOJHUKO ce€ CIOCOOHOCT CTaTHO yHampelyje u mpuiarohaBa mpomeHama y
TypOYJICHTHOM OKpYXKEHY, Taga TOBOPUMO O JHHAMHYKO] crocobHoctn. KommnereHmuja
NPEJCTaB/ba CKYI PA3MUUYUTUX CIOCOOHOCTH, OJAHOCHO Mely-(QyHKIIMOHAIHY WHTErpauujy u
KOOpAMHAIN]Y CIIOCOOHOCTH. Je3rpo KOMIIETEHTHOCTH YHHHM CKYIl KOMIIETEHILIMja Koje
NPOXKUMajy HEJIOKYIIHY OpTraHu3alyjy, y 4eMy je oHa u3y3eTHo nobOpa. OHO mTo mpexmysehe
MOXe Wi yme 0oJbe 0/ KOHKypeHarTa, MpeACTaB/ba HErOBO je3rpO0 KOMIIETEHTHOCTH. Je3rpo
KOMIIETEHTHOCTH j€, JaKie, U3BOP KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH Ha TPXKUILTY, a OHO C€ MOXKe
U3TPAJUTA CaMoO KpO3 IMPOIEC OpraHu3allMOHOT yuyewa. OpraHusanuja Mopa CTaIHO Ja
yHampel)yje U n1a paad Ha CBOM je3rpy KOMIIETEHTHOCTHM KaKO TO HE OM TOCTajio je3rpo
PUTHIHOCTH, OJJHOCHO CHara Koja Ou y TOKy BpeMeHa 3acTapesia M Mocraia ciadocT. YKOJIUKO Ccy
KOMIIETEHIMje Apyraudje U 0o0Jbe 0 KOHKYPEHTCKUX, TCIIKE 32 UMUTHUPAE U MPU3HATE O
CTpaHe TpXHIITa (MOTpoIIaya), Tala OpraHu3aluja Mnoceayje JUCTUHKTUBHY KOMIIETEHTHOCT. Y
aHAJTM3UpPakby KOMIIETEHTHOCTH jeJHe opraHusauuje, kopuctu ce BPUO okBup, ogHOCHO
eBaJlyalija KOMIIETEHTHOCTH KPO3 OJIFOBOP Ha YETUPU MUTAmA!

1. Bpeanocr - Jla 1 JOBOJIM O KOHKYPEHTCKE MPETHOCTU?

2. Perkocrt - [la mu je mocenyjy KOHKYpeHTCKE opranuzanuje?

3. WmwuraruBHOCT - [la 11 ce nako uMutupa’?

4. Opranuzanyja - Jla 1m je opraHn3oBaHa Ha HAYMH J]a KOPUCTHU pecypee?

VYkonuko je 3a oapeheHy KOMIETEHTHOCT OArOBOpP Ha OBa MHTama Jla, OHAAa Ce Ta
KOMIIETEHTHOCT CMaTpa CHaroM OpraHu3alifje U cTora BOJAW J0 KOHKYpeHTCKe mpenHoctu. Ha
OJIP’)KUBOCT KOHKYPEHTCKE IPEIHOCTH YTHYY HEHa TPajHOCT MU UMHUTATUBHOCT. TpajHOCT je
CTOIa KOJOM PECYPCH, CIIOCOOHOCT M je3rpo KOHKYPEHTHOCTH jeJTHE OpTaHM3allHje 3acTapeBajy.
VIMUTaTUBHOCT je CTOMa KOJOM PEeCypcH, CHOCOOHOCT M je3rp0 KOHKYPEHTHOCTH jeIHE
OopraHu3zaiigje Mory OHTH TOHOBJEHE Y APYroj OpraHM3alujH. YKOJHKO je JUCTHHKTHBHA

KOMIICTCHTHOCT je;[He opraHmaque 3aCHOBaHa Ha CKCINIMOUTHOM 3HABy, Tada CC OHA JIAKO
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YMHOXaBa ¥ MOHaBJbA Yy JIPYTUM OpraHu3aiyjama, IITO HUje CIIy4a] YKOJHMKO je ped O TaluT
3HaIbY.

JlaHary BpeIHOCTH je TeXHHKA CHCTEMAaTCKOT MpOydaBamba aKTUBHOCTHU OpraHH3aluje.
Jlanany BpemHOCTH y TYpuU3My je TpeacTaBibeH Ha aujarpamy 14. OCHOBY KOHKYpEHTCKe
NPEJHOCTH Y JIaHIy BPEAHOCTH YHMHE AKTHBHOCTH, a Y je3rpy KOMIIETEHTHOCTH PECYypCH WU
CIIOCOOHOCTH.

Hakon mro cy uACHTU(OUKOBAHM CBM HMHTEPHH (AaKTOpH, Aa OM ce Mpeluu3upaniy,
NoTpeOHO MX je Jnajbe aHanu3upaTH. TexXHHWKa Koja ce KOPUCTH OBJE je CaKeTak aHallu3e
untepaux (akropa- IFAS (Internal Factors Analyss Summary). Y3 momoh oBe TexHHKe,
¢dakTOopu ce Jene y Mo3HATEe KaTeropuje cHara M ciabocTd, Te ce aHaJu3upa CHOCOOHOCT
OopraHu3zaligje 1a OJroBOpy Ha CBaKkH O] OBUX (akTopa, y3uMajyhu y 003up BUXOBY BaXXHOCT 32
camy opranmzanujy. OBo ce paau Tako ImTOo ce onabepe 8 mo 10 cHara u cmaboctu
(mojequHAYHO) ca KojuMa ce cycpehe opraHusammja U CMEIITajy ce y Mp By KOJOHY. Y APYroj
KOJIOHH ce CBakoM (hakTopy Aojesbyje BakHOCT (oumeHama ox 0- Hema BaxHOCT 10 1- on
U3y3€THE BAXXHOCTH), Y 3aBUCHOCTH O] YTHIIaja Ha CTPATETUjCKO MO3ULIMOHUPAE OpraHu3alIyje.
[To je Beha BaxkHOCT dakTopa, TO je Behu yTHIaj Koju oH UMa Ha Oyayhu ycrex KoMIlaHuje.
Cyma BaxxHOCTH MOpa OuTH jenHaka 1, 6e3 003upa Ha Opoj pakTopa. CmocoOHOCT opraHu3anuje
7la OATOBOPU Ha CBAaKM OJ1 OBUX (hakTopa ce ouemwyje y Tpehoj komonu, oueHama ox 1 go 5 (1-
HEZOBOJHHO JI0 5- oM4HO). Ta olleHa moka3yje ca KOjuM yCIIeXOM OpraHu3alifja KOpUCTH CBOje
CHare W TmpeBa3wia3zu cBoje cimaboctu. IIpomsBoj oueHe 3Hauaja (akTopa M CIIOCOOHOCTH
opraHu3zaiigje Ja oAroBOPH Ha I-era Jaje MOHJCpUCAHY OLEHY CBAaKOT MOjeAMHAYHOT (akTopa
(ueTBpTa KOJIOHA). Y TETOj KOJIOHH C€ Jlaje KOMEHTap 3a M300p cBakor (hakTtopa M aHAIU3UpPa
EroBa BAXXHOCT U OIEHA. YKYIHA TIOHJEpUCaHa OLlEHAa HaM TOBOPU KOJHMKO YCHEIIHO
opraHuzaigja pearyje Ha (akTope U3 HHTEPHOI OKpYXKema. Y3 NoMoh oBe oleHe ce
opranu3zaije mory mehycobno nmopenuru. IIpoceuna opranuzamnuja y 6uio kojoj npuspenu he

YBEK UMaTH OLIEHY 3.
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Tab6ena 14. IFAS ananuza mypuzma Hosoe Caoa

Hnmepnu paxmopu Bascuocm Oyena Ilonoepucana Komenmap
epeonocm

CHare

KynrypHo Hacnehe 0,10 4 0,40 | IlerpoBapanuncka TBphaBa, mpocTopHE
KyJITYpHO- HCTOPUjCKE LIEJIHHE,
61M3uHa QPYLIKOrOpCKMX MaHACTHPA

Ipupoguu pecypcu 0,07 4 0,28 | Peka lynas, HII ®pymixa ropa...

Manudecranuje 0,10 5 0,50 | EXIT, HoBocazcku cajaMm...

OO6pa3zoBaHa pajJHa cHara 0,05 5 0,25 | Cryauje Typusma Ha YHC

Pa3zBujen TepuujapHu CEKTOp 0,01 4 0,04

Martepujanna 6a3a Typusma 0,05 4 0,20 | IloBehame Opoja nexaja u Bpcre
cMellTaja y nocieamwux 10 roquna

IMocrojawe AMO 0,05 3 0,15 | Typucruuka opranusanuja Hosor Cana

MynTHETHHYHOCT rpaja 0,02 5 0,10

Cnaboctn

HenoBosbHa nckopummhenoct 0,05 2 0,10 | Kopunop 10, >xene3nuna u kopunop 7

TYPUCTHYKO-reorpadckor rnooxaja HHCY JJOBOJbHO HCKOpuUIheHn

PenatuBHO cTapa crapocHa CTpyKTypa 0,01 4 0,04 | MexaHnnuka Murpanyja

CTaHOBHHUIITBA

HenoBoJbHa KOMITATHOMITHOCT 0,01 2 0,02

IpUBpPEJIE rpajia U pacroIokUBUX

pecypca

Hennancko u HepanoHaIHO 0,01 1 0,01 | IIpoGxem "nuBsse rpagme"”

kopuihemwe npocropa

Henocrarak uHppacTpyKkTypHO 0,05 2 0,10 | Heynarame HOBLA y IpOMOLIHjY

OIpeMJbEHHX JIOKaLH]ja 32 HHBECTUTOPE, UHBECTHLU]jA

HENOCTOjahe aKTUBHOCTH I'paja y

HOTJIe/ly JIOHOIIEHa TaKeTa OJaKIIHIA

3a NIPUBIIAYEHE HHBECTHUIH]A

HenososbHa nogpmka MMCII u 0,10 2 0,20 | HenoBosbHa mojcTUIajHA CPEACTBA

Hpeny3eTHULMMA KOj! (IIaHCKH IpeMa CTpaTeruju u

AKeJle J1a TIOKPEHY COICTBEHH OU3HMC aKIMOHOM ILIaHy 3a TypHU3aMm),
HENOCTOjarbe MOACTULAJHUX CPECTaBa
3a peLeNTUBHU TypU3aM

Henocrarak jeMHCTBEHOr IPOCTOpa 3a 0,02 1 0,02

KyJTypHa JIeIIaBakba i HEIOCTOjatbe

OpraHH30BaHOT YIIPaBJ/bakba KyITYPHHUM

nobpuma

HenoBosbHO M3rpaljeHa ekosomka cBecT 0,10 1 0,10 | Bemuxa xonuuunna cmeha, nocrojame
JIMBJBHX JEIOHUja

HeanexBarHa npunarohenoct 0,05 3 0,15 | IloTpedHO je BuILIE ITpaKce a Yy

00pa30BHOI cUcTEMa IoTpedama KpeHpame I1aHa 00pa3oBama Tpeda

puBpese YKJbY4YUTH TIPUBATaH CEKTOP U IJIaBHE
HOCHOLIE Pa3BOja TypH3Ma

Henocrojame nperno3HaT/bUBOr UMUILIA 0,15 1 0,15 | Typucruuka nonyzna Hosor Cana je

Hosor Cazna JMBep3U(UKOBaHA, HEjacHa,
HEKOH3UCTEHTHA, HeyckaheHa ca
TPa)KHOM M CaBPEMEHUM TPEHI0BUMA a
0ceOHO CaBPEMEHUM CTaHJapIuMa

YKYIIHO 1,00 2,81
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Hosu Can ce 360r cBor KyntypHor Hacieha Ha3uBa u ,,Cpricka ATHHA®, a ©UMa aMOuIHje
u na nocrane EBporcku rpajg kyarype. Ilopen 6orator kynrypHor Hacneha y camom rpamy, y
HEMOCpeIHO] OKOJIMHU ce Mory Hahu mojjeqHako 3Ha4ajHu 00jeKTH, Ipe cBera (pyIIKOTOPCKH
MaHacTupu, kao u rpax Cpemcku KapnoBum koju cmana y rpasuranuony 3oHy Hoor Cana.
HeomnxonHo je na ce momnpaBu u3riie OBUX 00jekara, oJ] KOjUX Cy MOjelMHH JI0CTa 3alyITeHH,
Kao M J1a ce JacHO Je(HHUIIE KOja OpraHu3alrja uMa HaJUIeKHOCT 32 MEHAIMeHT objekaTa. Kao
IITO Ce MOXKE jJaCHO YOUMTH Yy aHAJM3U CE30HAJIHOCTH Opoja Joja3aka M Hohewa TypucTa y
Hosom Cany, Hajehu Opoj monasu yrnpaBo 3a BpeMe oJpaBama MaHH(]ecTanuja, o] KOjux cy
Haj3HauajHuje HoBocaacku cajam (Cajam mosbompuBpene) u Mysuuku ¢ectuBan EXIT.
Haj3nauajauju npupoaau pecypeu y Hosom Cany m okonuuu cy pexa Jynas u HII @pymika
ropa, ajJi NOTEHIMjaId HUCY Y TIOBOJbHO) Mepu UCKopultheHn y pa3Bojy TypusMma. PagHa cHara
y TYPUCTHUYKOM CEKTOpY MOCeyje 3aBUJHO 00pa3oBame, Mpe CBera 3axBajbyjyhu cTyaujama
Typu3Ma Ha JlenmapTmany 3a reorpadujy, Typu3zaM U XxoTenujepctBo. Marepujanna 6a3a TypuzMa
je 3Ha4yajHO TONpaB/beHA y MOCIEIBUX JECEeT ToJAWHA, TMpe CBera 3axBajbyjyhu oTBapamy
BeJMKOT Opoja HOBUX cMelTajHux objekara. Y Hosom Camy mocToju TypuCTHYKA OpraHu3alyja,
aJli Ha JKaJOCT HUje OPraHU30BaHA U HE yIpaBJba MO MPUHIMITY OPTaHU3aIMje 32 MEHAIMEHT U
MapKeTUHT nectuHanuje. [Jok ce TO He aecu, MOTPeOHO je Na ce IUPEKTOp TYPUCTUYKE
opranuzainuje 6upa koHkypcom. MynruerHuunoct Hosor Caga cBakako JONMPHUHOCH H-ETOBO]
TYPUCTUYKO] aTPaKTUBHOCTH.

I'pan HoBu Cax Hema mpeno3HatbuB umull. Typuctumuka monyma Hosor Canpa je
nuBep3n(UKOBaHa, HEjaCHAa, HEKOH3UCTEHTHA, HeyckialleHa ca TpaKkboOM M CaBpPEMEHHM
TPEHJOBHMa a MOCEOHO CaBPEeMEHUM CTaHAapAnMa. EKOJOIIKa CBECT JIOKAIHOT CTAaHOBHUILITBA
Takohe HHje NOBOJbHO HW3rpaljeHa, ma cmehe mpencTaB/ba CBAKaKO BEJIUKU MpolieM (mopen
NyTeBa,Ha OMIMKIMCTUYKUM U IUITAHMHAPCKUM CTa3ama, ope MprcTaHa U MapyuHa, Ha IU1akama
u Ha /lyHaBy, Ha MapKUH3UMa TJe ce MapKUpajy TYPUCTHUYKU ayToOycH...). OBae je moTpedHo aa
MIOCTOjU MPEBEHTUBHA U CaHKIMOHA aknuja. [IpeBeHTHBHA, KOja Ou ce orjienana y HarutahuBamy
IUTACTUYHUX Keca y MpOoJaBHHUIIAMa, yBOhewy Kaylirje Ha IUIACTHUHY amOanaxy, TMMEHKE U CII.
(oBakBe akuuje cy Jane mo3uTuBHE pesynrare y Hemaukoj). [Topen oBora, HEOXOIHO je yBECTH
Ka3He Oarame cMeha BaH KaHTH, KOHTEjHepa U npenBuheHux nenonuja. [lpeay3eTHUIM, MUKpO,
Mala ¥ cpelma npeayseha Hemajy JAOBOJbHY IMOJAPIIKY O] JIpXKaBe y MOKpPETamy COIMNCTBEHOT
o6usznuca. HeonmxomHo je yBoheme moacTHUIajHUX cpeacTaBa (IUIAHCKH TpeMa CTpaTteruju u
aKIMOHOM IUIAaHY 3a Typu3aM), Kao M MOJCTHIQJHUX CpeICTaBa 3a PELENTHBHH TypuzaM. Y
00pa30BHOM CHUCTEMY 3a MOTpede TYPUCTUUKE MPUBPEJIE je HEOIXOHO J]a C€ MPOTrpaMH IITO Ipe
ocno0o/ie 3acTapesiuX M HEeMmOTpeOHMX mnpeaMmera, na Oyay (iaexkcHOWIHMjU Yy OAroBapamy

notrpebama TpxkuiuTa U yBohemwem Buie npakce. HoBu Cajn, nako uma moBoJbaH reorpadcku
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MOJIOKAj, HE KOPUCTH TO Y JOBOJHHO] MeEpH, Mpe cBera 300T 3acTrapelne M HeaJIeKBaTHE
caobpahajHe unppacTpykrype.

VYKyIHa oIleHa aHalu3e MHTepHOT okpyxema Hosor Cana je 2,81, mro 3HauM Ja oBa
JIeCTUHAIIM}A CBOj€ CHAre He KOPUCTH Y OBOJbHO] MEpPH, Kao U Jla CBOje cliabocTH HajoKHalhyje

UCIIOZ IIPOCEeKa Y OJHOCY Ha OCTalle IeCTUHALU]E.

YIIOPEJIHA AHAJIM3A EKCTEPHOI' U UHTEPHOI' OKPYXXEIbA

YnopenHa aHanu3a MHTEPHOT U €KCTEPHOT OKpykema ce HazuBa SMOT ananmusa, mTo
IpeJCTaBJba 3allpPaBO aHAIM3Y CHara, c1adoCTH, IAHCH U MPETHU jenHe opranuzanuje. Hazus je
HACTa0 Kao aKpPOHUM OBHX CHIJIECKMX peur- Strengths (cmara), weaknesses (cmabocr),
opportunities (uranca), u threats (npertma). Hakon SMOT ananu3se, JOHOCHOIM OJUTyKa MOTY Jia
(bopMynuITy IPUKIAJHY CTPATETH]Y, IITO 3HAYM:

e Kopuntheme HHTEpPHUX CHAara U eKCTEPHUX IIAHCH jeHE OpraHu3aluje
e VOnaxaBame WIH 3alTHTA O] IPETHU U3 OKPYKEHA
e Kopekuuja kputnunux cinadoctu (Robbins & Coulter, 2012).

SNOT ananusa je roauHaMa yHas3aJ HajpaclpoCTpareHHMja M HAjUCTpajHUja TEXHUKA
KOja c€ KOPHCTH y CTPATETHjCKOM MEHAIMEHTY. YTIPKOC TOME, OHAa CBAaKaKO MMa U CBOJUX
Henocraraka. Hajseha rpemka je ta mro ce SMOT ananm3a TOJMKO YeCTO KOPUCTH, Ja je
mocTasna He3ao0uIa3Ha v OArOBOP Ha CBe, IITO cBakako Huje. Hemocranm SNVOT ananuse cy:

e IIpenyrauka je,

e He nonaje BpenHoctu hakTopuma Jja OM U3paszuia IpUOPUTET,

e Peun u ¢paze koje ce KOpUCTE Cy IBOCMHCIICHE,

e Ucru dakrop Moke OUTH CMEIITEH Y IBE KaTeropuje,

e He mocroju o0aBe3a Ja ce MUILbEHA BEepUPUKYjy ca ToOJAIMMa H/HIN
aHaIM3ama,

e 3axTeBa caMmo jeJlaH HMBO aHAJIM3e,

e He mocroju nornyka Be3a ca umiuieMeHTanujom crpareruje (Hunger & Wheelen,
2011).

Marpuna caxerka aHanu3e crparerujckux ¢akropa- SFAS (Strategic Factors Analysis
Summary) cunterumne pesynrare EFAS u IFAS ananusze, Te Ha Taj HaumH mocraje MohHa
TEeXHUKA CTPATErHjcKe aHAJIM3e OKpYXKema Koja je y Hajaehoj Mepu OAroBOpHia Ha HEJOCTAaTKE
SNOT ananuze. ¥ SFAS marpuiiu ce caxumajy cHare, cliaboCTH, IIaHCE U MPETHE Yy JAeceTaK
crparerujckux (akropa. OBo ce paau Tako WITO ce onadbupajy uaauBuayannu ¢akropu EFASu

IFAS ananuze ca HajehoM Ba)KHOCTH 3a OpraHu3alldjy, U CMEIITajy y IpBy Kojony. [lopen
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¢axTopa ce ymnucyje 1a JH je TO CHara, ciaadocT, aHca WM MpeTHa 3a opranuzanyjy. Hakon
TOra MM C€ TMOHOBO OIeYyje BaxXHOCT (omeHama o (- Hema BaXXHOCT N0 l- on u3y3eTHe
Ba)XHOCTH), y 3aBHCHOCTH O] yTHIIaja Ha CTPATErHjCKO TO3UIMOHHPAKkE OpraHuszanuje (apyra
KOJIOHA). YKYITHa BaXXHOCT Mopa OuTH jenHak 0pojy 1. CmocoGHOCT opranuzaiyje 1a oAroBopH
Ha CBakH 0J1 OBUX (hakTopa ce ouemwyje y Tpehoj kojonu, oreHama ox 1 10 5 (1- HemOBOJBHO 110
5- omyyHO). [Ipon3Boa oneHe BaXXHOCTH (akTopa U CHOCOOHOCTH OpraHHu3allyje Aa OArOBOPU
Ha era Jiaje MOHJEpUCaHy OLIEHY CBaKoOT IOjeInHAvyHoOr (hakTopa (YeTBpTa KOJIOHA). YKYIHA
MOHJIEpUCaHa OIleHa HaM TOBOPHM KOJHMKO YCIEUIHO C€ OpraHM3aluja OJHOCH Ca CBOJUM
crparerdjckuM (pakropuma. [Ipoceuna opranuzanuja y Owio kojoj mpuBpeau he yBek MMmartu
omeHy 3. VY meroj KOJOHY ce oO3HauaBa TpajHOCT (KpaTkopouHa- kpahe ox 1 roause,
cpenmepodHa- oA 1 10 3 roanHe U JyropodvHa- AyXe o1 3 ToauHe). Y MIeCcTOj KOJIOHU CE HaBOJIe
oOpa3nokema M JOJaTHH KOMEHTapu 3a cBaku ¢akTtop. Kpajmu pesynrar ce caxeTak
HAjBOXXHUJUX MHTEPHHUX M €KCTEPHHUX CTpaTerwjckux ¢akropa y jenHoj tademu. SFAS marpuia

.7
MPEeJICTaBJba OCHOBY 3a (OPMYIIHUCAE CTPATETH]E .

’ Mako OBAaKBO OIEHUBAIE HE MOXE [a Oy/e Y HEeNMHH 00jeKTHBHO, YCIe UHE-CHHIE A PA3IHUNTa JTHIA UMajy
pa3iu4nuTe CTAaBOBE, NP YeMy HaBEACHE OLEHE Ofpa’kaBajy WCKJbYYHBO CTaBOBE ayTropa OBE JOKTOPCKE
JHcepTanyje, Ipou3alie oeHe y 100poj MepH WITYCTPYjy PEIaTUBHY BAXXHOCT MOjEANHUX (aKTopa.
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Tabena 15. Casicemax ananuze cmpamezujcxux gpakmopa mypusma Hosoe Caoa

Cascemak ananuze cmpamezujckux gpakmopa

HNnarepun ¢pakropn Tun Baxnoct | Onena | Ilongepucana | Komenrap
BPeTHOCT
Kyntypho nacnehe Cuara 0,15 4 0,6 | INerpoBapanuncka TBphasa,

MIPOCTOPHE KYJITYPHO- HCTOPH]CKE
LeJIMHE, OM3nHa (HPYIIKOTOpCKUX

MaHaCTHpa
IIpupoanu pecypcu Cuara 0,05 4 0,2 | Pexa dynas, HI1 ®pymixa ropa...
Manudecrarnmje CHara 0,10 5 0,5 | EXIT, HoBocazcku cajam...
HenoBoseHa noapika Cnabocr 0,10 2 0,2 | HenoBospHa moicTHIAjHA CPEACTBA
MMCII u (TITaHCKM NpeMa CTpaTeruju u
MIpeiy3eTHUINMA KOjH aKIMOHOM IUIaHy 3a Typu3am),
XKeJie 1a OKpeHy HETIOCTOjarhe MOACTHLAjHAX
COIICTBEHH OM3HUC Cpe/cTaBa 3a pelEeNTUBHH TypU3aM
HenoBoseHo m3rpaljera | CmaGoct 0,10 1 0,1 | Benuka xonvuuna cmeha,
€KOJIOIIKA CBECT MIOCTOjambe IUBJBHX JICTIOHH]a
Henocrojame Cnabocr 0,15 1 0,15 | Typucrnuxa nmonyna Hosor Cana je
MIPENO3HATIFUBOT UMHIIA IuBep3u(uKOBaHa, HEjacHa,

Hogor Cana HEKOH3UCTEHTHa, HeycKialeHa ca

TPaXEHOM U CaBPEMEHUM
TPEHIOBUMA a MTOCEOHO
CaBpEMEHHUM CTaH/IapruMa

ExcrtepHu ¢paxropu Tun Baxkunoct | Ouena | Ilonaepucana KomenTap
BPeTHOCT

I'eorpadcku momoxaj [lanca 0,10 4 0,4 | Kopumopu 7 u 10, 6mmsuHA
aepoapoma

CBeTcka eKOHOMCKa IIperma 0,03 1 0,03 | Cmameme onuiTe NpUBpeIHE

KpH3a aKTHBHOCTH, ClIa0Jbembe Kypca
JIMHapa

Bucoke kamatHe crone IIperma 0,05 1 0,05 | Bucoke kamaTHe CTOIIE OTEXaBajy

KpPEeOUTHO (UHAHCHpambhe

Bucoka cromna [Iperwa 0,05 2 0,1 | JBomudpena crona uudanuje
nHpnanuje OTexaBa IOCIOBAE

Bucok crenen [Iperwa 0,12 1 0,12 | Kopymmuja je u 1ajbe MUpoKo
KOpyIIIHje pacmpocTpaHjeHa U IpeICTaBIba

030MIbaH npodIeM

YKYIIHO 1,00 2,45

W3 tabene 15. ce 3akipyuyje na Hajseha cHara 3a paszBoj Typusma Hosor Cana nexu y
KynTypHOM Haciely, ManudecranujaMa u OpUpPOJHUM pecypcuma, a Hajseha mranca je y
reorpadckoM nosoxajy Ha JlyHaBy u kopumopy 10. HemoBosbHa mojpiika MUKpO, MaJluM H
cpenmuM TmpenyehuMa W mpeay3eTHHIIMMA KOjU Kelle Ja TOKPEHY COTICTBEHU OW3HHC,
HEI0BOJHHO M3rpal)eHa eKoJIoIIKa CBECT U HaJlaCBe HEMOCTOjamke MPEeno3HaT/buBor umuia Hosor

Cana mpencrasibajy HajBehe cimaboctu. BUCOK cTemeH Kopymiuje, BUCOKa CTONa MH IAIM]e,
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BHCOKE KaMaTHE CTOIIE M CBETCKa €KOHOMCKa KpH3a IpeCTaBbajy Hajsehe mpeTme mo Typuszam
Hogor Cana.

YnopenHoM aHaJIM30M MHTEPHOT M eKCTEepHOT okpyxkema Hosor Cana je nodujena orena
2,45, mto 3Haun Aa ce HoBu Can kao TypuCTHUYKA AECTHHAIlMja Halla3W WCIOJ TpOceKa y
nopehemy ca OCTaaMM JIeCTHHAIMjaMa. 3a pa3Boj aJIeKBaTHE CTpaTervje Typu3Mma, MoTpeOHo je

no6ujene nogarke npenetu y TOWSmarpuiy.

IF'EHEPUCAIBE AJITEPHATUBHUX CTPATEI'NJA Y3 ITIOMORK TOWS MATPULIE

VYCnoBHO peueHo, cHare W ci1adoCTH Jajy MOoJaTke O CafallmbocTH (Ma 4Yak U o
NPOIUIOCTH) OpraHu3aiyje, aHaausupajyhu meHe unrepHe ¢axrope. ExcrepHu ¢dakropu najy
nojaTke o ToMe mTa he Outh y OyayhHOCTH, KOje Cy IIaHCE M MPETHE M Ha KOJU HAYMH
opraHuzaiigja MoXKe Ja pearyje Ha muUX. 300r TOra MOjeJMHM MEHAllepH U TEeOopeTHYapu
npuberaBajy 12 SNVOT ananu3y HasuBajy TOWS ananuzom- rienajyhu eKCTEpHO OKpYXKEHE,
MOKYIIIAaBaMO Jla CXBAaTHUMO KakBe he HaM OWTH IIaHCE U MPETHE, a HAKOH TOra aHaJIM3UpPamMo
camu cebe (MHTepHE (akTope), MOKYIIaBaMO J1a ce€ MPOMEHUMO Ja OM MCKOPHCTHIIM IIAaHCE U
u3bernu nperwe. Y3 nmomoh TOWS marpuiie ce Mory reHepucaTi 4eTHpu Moryhe cTpaterujcke
anTepHaTHBE. Y3 YHAKPCHY YIIOTpeGy ca TEXHHKOM OPEJHCTOPMHHIA®, MOTY Ce CTBOPHTH TAKBE
aJITepHATUBHE CTPATETHje KOje nHade He Ou Omiie y3eTe y 003up (3ajelHO CTpaTeruje pacta Kao u
cTpateruje 3aokpera). Y crBapamy [TOWS martpuie ce kopucre pesynratu EFAS u IFAS

aHaJM3e, TaKo LITO ce y Marpuiy yHoce 5 o 10 cHara, cnabocrtu, mancu u npetu (Hunger &

Wheelen, 2011).

® BpejucTopMuHT je TexHHKa 3a moBehame KPEATHBHOCTH Iie ce yHyTap oapeljeHe rpye jbymu ci1o00IHO H3HOCE
njeje 3a pemaBame Hekor npobOisiema. IlpaBmia ymorpeba oBe TEXHHKE IOJpa3yMeBa CIOOOAHO M KpPEaTHBHO
N3HOILICHE Heja, 3a0paHy KPUTUKOBamka HEUHjer MUILJbEHha WIN HJIeje 1 KOMOMHOBame H3HeceHuX uaeja. Ha oBaj
HAuMH C€ y PEJaTUBHO KpaTKoM BpeMeHy (30-60 munyra) mobuja Benwku Opoj uueja. 300r cBoje HEraTHBHE
KOHOTAIlMje M TIOBE3aHOCTH Ca EIMJICIICHjOM, M3pa3 OpEejHCTOPMHUHI CE Y IIOCIENhe BpeMe CMarTpa IMOJIHTHYKU
HEKOPEKTHHUM T€ C€ KOPHUCTH U3pa3 ,,TyII naeja‘.
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Jujacpam 15. TOWS mampuya mypuzma Hosoe Caoa

aHce

A

Makcn-makcu cTpatervja 135 MuHW-makck cTpaTervja

1,82

24
Cuare > Cnabocti

¥ 295

MUHK-MHUHK CTpaTervja
MpeThea

Makcu-muHW cTpatertja

Ha ocHoBy mopmaraka u3 amjarpama 15 3akipydyje ce nma ce 3a pa3Boj Typu3sma Hosor

Cama Mory reHepucaTi JIBe€ alT€pHATUBHE CTpaTeruje paszBoja Typusma. [IpBa O6u Omiia MUHH-
MUHH CTpaTeruja, y Kojoj Ou ce yCIeIIHO OJroBapajo Ha MPETHE U3 eKCTEPHOT OKPYKEema, Y3
MpeBa3ujIakemhe HHTEpHUX ciiaboctu. OBO CBakako HUje M3HeHahemwe, ca o03upom aa je Hosu
Cazx roTtoBO BHIIE OJ] JEIEHHM]je OMO OJCYTaH Ca CBETCKOT TYpHUCTHYKOT TpxKuiuTa. J[pyra je
MaKCHU-MHMHHU CTpaTeruja, rae OM ce MaKCUMalHO KOPUCTHUJIE MHTEpHE CHare IeCTUHAIHMje Yy

OJIrOBOPY HA MPETHE U3 OKPYKEHa.
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NIAEHTUOUKAIINJA IIOTPEBA U IHAHCHU JECTUHAIIUJE HOBOI'
CAJA 3A YYEIBEM

VY mocneame BpeME CBE BHIIC pacTe HHTEPECOBAKEC 32 OPraHU3alliOHO yYCHE.
[TojenuHIM 3HAjy MHOTO BHUIIIE HETO IITO MOTY Jia o0jacHe, Te je y (hoKyc mocTaBibeH TpaHchep
3Hawa yHyTap opranusaimje (Kogut & Zander, 1992) u uMIUIeMeHTanujy WHTpa-
opranuzaimoHor yuema (Harvey, Palmer, & Speier, 1998). Pagno mecto ce mocmarpa U Kao
mecto ydewa (Dymock, 2003). Opranu3zannoHo y4eme ce Hajda3u y HEHTPY eKOHOMHUje 3Hama,
TE HE YyIU TOJIMKO MHTEPECOBAaHE MCTPaXHMBa4Ya U MEHaliepa 3a oBy TeMy. KibydHu u3a30B je
UMIUIEMEHTallja aKIHOHOT yuemwa y opranusammju (Yorks, Marsick, & O’Neil, 1999).
Opranu3anmuoHo ydewe je JoBOHEeHO y Be3y ca 3aJ0BOJECTBOM IIOCIOM, MOTHMBALMjOM 32
ydemeM, nocBeheHonrhy opranm3anuju ¥ MHTEpHOM KBanutery yciyra (Xie, 2005). Bp3una
tpancdepa 3Hama (Hernandez, 2003) u cremeH OpraHU3alMOHOT y4E€Ha U OPraHU3AUOHHX
neppopMaHCH Cy Y jaKoj BE3H, TaKO Jia BHIIU CTETICH OPTaHHM3AIMOHOT yUeHa MOJpa3syMeBa U
Bume opraumsamuone mnepdopmance (Dimovski, Skerlavaj, Kimman, & Hernaus, 2008;
McHargue, 2003). Takole, kyntypa yuehe opranu3zaimje uMa MEAUJaTOPHO JICJCTBO y OJHOCY
KBAJIUTETa pa3MEHe JIMJAEp - WiaH Ha mocioBHe mnepdopmance (Joo, 2012). JlumepcTBo mma
CHakaH yTHIa] Ha mocioBHe neppopmance (Muijs, 2011). Crymuje 0 HOBUM HAYUHHMA
JUJIEPCTBA, TOCEOHO TPaHC(HOPMAIMOHO JIUACPCTBO, Cy MTOKa3aie Jia Aajy MO3UTUBHE pe3yiTaTe.
TpanchopMaMoHO W TPAHCAKIMOHO JIMACPCTBO Cy Y MO3WTHUBHO] BE3U Ca OPraHU3AIlMOHUM
neppopmancama (Pounder, 2001). TpanchopmannoHo JTHISPCTBO MPOMOBHIIE OPraHU3aIMOHO
ydewe (Lam, 2002). KonauHo, opranu3annoHa KyaTypa U TPaHC(POPMAIIMOHO JTHIEPCTBO UMajy
3ajeTHMYKU yTHIIA] HA Teppopmance mocinoBHUX jemununa (Xenikou & Simosi, 2006). [Topen
OBOTa, CTENEH OPraHM3alMOHOr pa3Boja JAWPEKTHO yTUYEe M Ha (UHAHCHUJCKM YUMHAK
opranusaigje (Ellinger, Ellinger, Yang, & Howton, 2003). Moxemo 3ak/by4uTu Ja
OpPraHM3alMOHO Yy4Y€HE CTBapa KOHKYPEHTCKY TIPEITHOCT W HMMa [O3UTHBAH YTHUIA] Ha
¢uHaHcujcke W HeduHaHcHjcke mepdopmance opranmzanuje (Prieto & Revilla, 2006).

Jlocaianima uCTpakuBamka HUCY Ouiia poKycHpaHa Ha CEKTOp TypHU3Ma.

NCTPAXKUBAYKE XUIIOTE3E

VY ckiany ca MpeTXoJHO U3HECEHUM apryMeHTHMa, Y OBOj Te3H he ce UCTPakUTH OIHOC
u3Mehy TpaHchOpMaIMOHOT U TPAHCAKIIMOHOT JIMIEPCTBA, 33J0BOJHCTBA MOCIOM U JTUMEH3Hja
yuehe opranmzanuje. Kao mro je usHeceHo y aujarpamy 7, poliec CTBapama TYpUCTHUKE yuehe
opranuzainyje Kpehe o] MHAMBUIYaHOT 1O peruoHaimHor Hupoa. IlojeamHary Ha JUAEPCKO]
MO3UIIMjU MOpa Jia Iperno3Ha norpedy 3a Tpanchopmaiujy ka yuehoj opranmuzanuju. Ca te Tauke

TJIeANIITA, JTUAEPCTBO je jelaH O] HaJKPUTHUYHHjUX (aKkTopa KOjU MMa YTHIA] Ha CTBapame
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yuehe opranuzanuje. Ca apyre cTpaHe, 3all0CICHU CY TH KOJU OCTBApyjy CTpATETHjCKe LIUIbEBE.

VY paHUjUM HCTpaXUBABHMAa je JoKa3aHa Be3a u3Mel)y 3a10BoJbCTBA TIOCIOM U OPraHU3AIMOHUX

nepdopMaHcH.
Hujacpam 16: Konyenmyanuu mooen ucmpaicusarsa
TpaHchopmaLMoHo
NUAEPCTBO
» 3a40BOSBLCTBO MOCMOM » [nmeHsunje yuyehe opraHusaumje
TpaHcakunoHo
nMaepCTBO

Ha nmujarpamy 16 je mpuka3aH KOHIENTYaTHM MOJEN HUCTPaXKHBama OBE TUCEpTalHje.
Crunt muzaepctBa (TpaHC(hOPMALMOHO M TPAHCAKIIMOHO) MMa JMPEKTaH YTUIA] Ha JAUMEH3HUje
yuehe opranuzanuje (cepam IUMEH3Hja, OJ HMHIMBUAYATHOT TO OPraHU3aIMOHOT HUBOA).
3a10BOJECTBO IMOCIOM je Bapujabiia Koja MMa MeAMJjaTOPHO 1ejcTBO. CBpxa HMCTpakuBama je
Ouna ma ce yrBpau Besa u3Mmel)y TpaHc(opManmoHOr U TpaHCAKIIMOHOT JIMAEPCTBA, JUMEH3Hja
yuehe opranusanuje 1 3a10BOJbCTBA MOCIOM. Pe3ynTatu oBOr uCTpakuBama he OMTH 1Mo/1eJbeHH
y 14 mornassea, rae he ce mcTpaxuBaTH yruuaj Bapujabie TpaHCHOPMAIMOHO JHIEPCTBO H
TPAaHCAKIIMOHO JIUZEPCTBO, Ca MEHjallijoM BapHujalie 3a10BOJHCTBO MOCIIOM, 33 CBAKY O] ceJlaM
muMensuja yuehe opranmsanmje. Jlasbe, y oueHu auMeHsuja yuehe opranuzamuje he ce
npoduiIncaTH BPEIHOCTH 3a CBaKy JENaTHOCT IOjeMHa4yHO, Te he ce Ha Taj HauuH
uaeHTuuKoBaTH norpede u maHce Typuctuuke aectuHanuje Hoeu Can 3a yuemem. [loceban
HAy4YHU JIOTPUHOC OBE JOKTOPCKE IHCEpTalMje jeé Taj IITO OBAaKBO HCTPAKHUBAIE JOII HHjE
pabeno 3a cextop Typusma. Ha ocHOBY cBera n3HeceHOT, ocTaBJbeHe ¢y cienehe xumnorese:

X1 - TIOCTOjU MO3UTHBHA KOpenaluja u3Mel)y 3a10BOJbCTBA MOCIOM M CBUX JWMEH3Hja
yuehe opranuzanuje,

X2 - TMOCTOjU MO3UTHBHA Kopenanuja u3Mel)y TpaHc(hOpMaIoHOT JHIEPCTBA U CBHUX
nuMeH3uja yuehe opranusanmje,

X3 - TOCTOjU TO3MTMBHA Kopenamnuja u3Mel)y TpaHCAKIIMOHOT JUAEPCTBA M CBHUX
auMeHsuja yuehe opranuszanmje,

X4 - 3al0OBOJBCTBO TMOCJIOM je MeAujatop Kopenamuje usmely TpanchopmarmoHor
JUIepCTBa U TUMeH3H]ja yuehe opranuszarmyje,

X5 - 3aJI0BOJECTBO IMOCIIOM j€ MEAMjaTop Kopenamuje n3Mel)y TpaHCaKIIMOHOT JHIEPCTBA
U IMMeH3uja yuehe opranuzanuje;,

M3HeceHe XWIoTe3e IMPeJCTaBIbajy OMINTE XUIOTE3€ KOje CaapikKe celaM MOTXUIIoTe3a

Koje ce no0ujajy OupameM y OMILITOj XUIOTE3W IMOjeIUHHX TUMeH3Hja yuehe opranuszaimje
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(cTBapame mIaHCH 32 KOHTUHYHPAHO y4€H-€, IPOMOIIHMja UCIUTHBAKkA U JAUjalIora, 0XpadpuBambe
capajlbe M THUMCKOT y4ema, CTBapame CHUCTEMa 3a YCBajambe U JeJbeie 3Hama (yuema),
ormyHoMohaBame 3aloCIeHUX Ka 3ajeIHUYKO] BU3MJU, MOBE3UBAE OpraHU3allfje ca CBOJUM

OKpY)XeHmeM U 00e30ehBame cTpaTernjckor JuaepCTBa 3a YUeHe).

TPAHCOOPMALIMOHO JIMJIEPCTBO

TpancopmanmoHo TUAEPCTBO C€ YIIIaBHOM JAe(UHUIIE Y OKBHPUMA YETHUPHU JHIEPCKE
KapaKTepHCTUKE: Xapu3Ma, HHCIUpAIMja, HHTEIEKTyaJHa CTHUMYJaluja W HWHIUBUAYaTHO
pa3marpame. Xapu3Mma 3Haud 00e30eqUTH BH3Hjy, MOBEPEHE U IOIITOBAEKE O] ClIeAOCHHKA.
WNucnupanuja mojpasymMeBa HM3pakaBambe jaCHUX WM BAXHHUX IMJbEBA HA JEAWHCTBEH HAYMH.
WuTenexTyasHa CTUMYJaldja TPOMOBHIIE MHTEIUTCHIHU]Y, PalUOHATHOCT M TMaXKJbUBO
pemaBame npobiema. MHIMBUIyaTHO pa3MaTpame ce oryea Kpo3 CaBETOBABE, YCMEPaBamke U
TpeTHpamkEe CBAKOT TojenuHIa moceOHo. [lojemuHM ayTopu ce 3amaxy 3a peBH3U]y U
MPOIIKpPHBaKkE NOcTojehe YeTupu IHuaepcKe KapaKTepUCTUKE Ha cieehn HauuH:

1. wHCnupauwja,

2. UWHTerpuTeT (JUIep Jaje JIMYHUA IPUMEpP CBOJUM CIIeAOCHUIINMA),

3. HWHOBaIyja,

4. MeHaMeHT UMIIpecuja/yTucaka (moapehuBame TMUHUX Keba U OTpeda omuTeM 100py

U y3uMame y 003up ocehama cienoeHnka),

o1

MHIMBUYAIHO pa3MaTpame U
6. WHTeNeKTyalHa CTUMYJAIHja.

Ogaj ,,6 U monen TpaHchopMaIoOHOT JIUAEPCTBA je joII YBEK MPOOHM MOJEN, MOILITO
jour Huje Tectupan. Ca apyre crpaHe, OH 100pO OCIMKaBa CaBpeMEHa CTAHOBHIITA O IPUPOIH U
auMeH3Mjama TpancdopmarroHor uaepcrsa (Pounder, 2001).

VY uCTpakuBamwmy je KOpHIINEH YIUTHHK O TpaHcpopManuoHoM nunepctBy (Bass &
Avolio, 1990). YnutHuk ce cactoju ox 11 ajrema Ha ceamocrenenoj JlukeproBoj ckamu (1-
YONIITE c€ HE ClakeM; 7- y TOTIYHOCTH ce cinaxeM). KommieTHa Bep3uja YNHUTHUKA je
npujIokKeHa y npuiory 1. YIuTHUK je nmpeBeaeH u npuiaroler kako OM Morao Ja ce KOpUCTH ca
UCIHUTAaHUIMMA KOJUMA je CPIICKH MarepmH je3uk. [Ipunukom mpeBohema ce HacTojano na ce
3apKM HCTH CMHCAao, y3uMajyhm y o03up jesndke M KyJATypoJiolike pasnuke. buio je
HEOTXOJHO Jla C€ y3MYy KYITYpOJIOIIKE pa3jiuKke y 003Mp Kako OM IMocCTojasia KOHIIETITyalHa

JeITHAKOCT.
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TPAHCAKL[UOHO JIMJEPCTBO

Kox TpancakumoHnor nuzaepctsa je ¢pokyc Ha pazMeHu usmely nuzaepa u ciaen0eHuKa 1mo
OPUHLUNY ,ja TeOU- TH MeHU*. J[pyruMm peunma, ONUIUBUBUM HCXOAMMA (TIOMYT MOBHIIUIIE U
yHampehema) ce on ciendeHuka o0e30elyjy odekuBane nepdopmance. Crora cy TuUMEH3H]je
TPAHCAKIIMOHOT JIUJEPCTBA Mamke MHCIMPATUBHE Y OJHOCY Ha TPaHC()OPMALMOHO JTUAEPCTBO U
MOTy ce cBecTH Ha ciezehe:

1. marpahuBame 1o y4YMHKY

2. aKTMBaH MEHAUMEHT OJCTynama (JIuAep Tpakd OJCTyMama OJl OYEKHUBAHHUX
nepdopmancu Mehy ciendeHuIMa U pey3umMa KOpeKTUBHE Mepe)

3. macuBaH MEHAIMEHT OJCTYIama (JUAep HEe TPaKU OJICTYyNama, HEro pearyje TeK Kaja ce

oncrymnama npumete); (Pounder, 2001).

VY uctpaxxuBamy je KopuiiheH YIUTHUK O TpaHCakIMoHOM ymaepctBy (Bass & Avolio,
1990). YnuTHUK ce cacToju o]l YeTHPH ajTeMa Ha ceaMocTeneHoj JIukeproBoj ckamu (1- yormre
ce He clakeM; 7- y MOTIYHOCTH ce ciaxem). KommuieTHa Bep3uja yIUTHUKA je MPHIOXKEHA Y
npujory 2. YNWUTHUK je TpeBeleH M IpuiaroheH kako Ou Morao jJa ce KOPHCTH ca
UCIHUTAaHUIMMA KOJUMA je CPIICKH Marepmu je3uk. [Ipunukom mpeBohema ce HacTojano na ce
3apKM UCTH CMHCAo, y3uMajyhum y o03up jesndke M KyJATypoJiolike pasziuke. buimo je
HEOTXOJHO Jla C€ y3MYy KYITYpOJIOIIKE pa3jiuKke y 003up Kako OM MocTojajia KOHIIETITyalHa

JeITHAKOCT.

HUMEH3HUJE VYERE OPI'AHU3ALIUJE

[Tojenuue opranu3anuje Cy jacHO M3paszujie CBOjy JKeJby Jia ce TpaHcopmumy y yuehe
opranuzanje. Mnak, HMje yBeK jacHO INTa je TO INTO YMHH oOpraHuzanuje ydehum
opraHu3zaigjama. 3a CBaKy OpraHu3alujy je MoTpeOHO OLIEHUTH TPEHYTHO CTAE U OJPEIAUTH Y
KO0joj MepH je Ta opranuszanuja yueha opranuszanuja. Ha oBaj HaumH ce MOXe CTBOPUTH M Mara
IyTa HEONXOJHHX KOpaka Ka TpaHchopMmaluju y yuehy opraHusanujy, Kpo3 UACHTU(DUKALU]Y
notpeda M MIAHCH 3a ydewmeM. MIHCTpYyMEHT KOoju oBO oMoryhaBa je YHUTHHMK O AMMEH3MjaMa
yuehe opranmsamuje (Dimensions of the Learning Organization Questionnaire- DLOQ). V
UCTpaXKUBamwy je KopuinheHa MyHa Bep3uja yMUTHHUKA (MIPWIoKeHa y mpuiory 3), ca 43 ajrema,
pacriopeheHux y cenam AMMeH3Wja Ha IectocreneHoj JlukeproBoj ckanu (1- ckopo HHKan; 6-
ckopo yBek). OBaj MHCTPYMEHT HMMa IMOJjEJHAKy BPEIHOCT Kako 3a akaJeMCKe moTpede y
TEOpHUjU pPa3Boja JbYACKMX pecypca, Tako M y mpakTuuHoj mpumeHd. DLOQ wuHCTpy™meHT
IpeTnocTaniba J1a yueha opranusanuja UMa ceiaM IMMeH3Hja:

1. CTBapamC MIaHCHU 3d KOHTUHYUPAHO YUCHC,
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IPOMOILIMja UCTTUTHBAKA U I1jaJIoTa,

OXpabpHuBame capamhe U TUMCKOT yueHa,

CTBapame CUCTEMaA 32 YCBajame U JICJbEHE 3Hama (Yuema),
OIyHOMONHTH 3arocieHe Ka 3ajeIHUYKO] BUBH]H,

MOBE3UBAHEC OPraHU3aLIMje Ca CBOJUM OKPYKEHEM U

N o os woN

00e30eIUTH CTPaTErujCKo JUAEPCTBO 3a yuewme (Marsick & Watkins, 2003).

OcHoBHa uzeja je 1a ce mpoMeHe MOopajy JECUTH Ha CBUM HHUBOHMMA TJi€ TIOCTOJH yUeH-e-
OJ1 TIOjeIMHAYHOT JI0 OPraHU3allMOHOT HHMBOA, T€ Ja he OHe MocTaTu mpakca M pyTuHa Koje he
nojapxkaBatu MoryhHoct kopuinhema ydema 3a moOosblname mnepdopmancu. Pesynratu
no0ujeHy y3 ToMOh OBOT YIIUTHUKA Cy 0JIpa3 CTaBOBA KOje MMajy UCIIMTAHUIIU O CTaby Y CBOJUM
opranu3zaigjama o JuMeH3ujama yuehe opranuzanuje. OBU pe3yaTaTtu He cajipike (PUHAHCHJCKE
WIH JIpyre MOCIIOBHE H3BelTaje opranuzanuja. Ca npyre crpane, mepehu aumensuje yuehe
opraHu3zaiigje, yCTaHOBJbEHA je Kopenanuja usmehy pesynrata DLOQ mepema n pUHaHCHjCKHX
pe3yiTara opraHusaiyja, y CMHCIy Ja je MpuMeHa KoHlenrta yuehe opranusaiuje nodoJspiana
nocnoBue nepdopmance (Ellinger, Ellinger, Yang, & Howton, 2003; Marsick & Watkins, 2003).
V3 nomoh DLOQ uHCTpyMEHTa MOXe Jia ce€ U3MepH, MPOLEHU U JUJarHOCTHKYje CTPAaTernjcKo
yuewme y opranumzauuju. OOpazaly ynmuTHHKa M Tymadewme pesyirara aooujenux DLOQ
MHCTPYMEHTOM Ce€ Hajasze y Ipujory.

DLOQ wuHCTpyMEHT je mpeBeneH M mpuiaroheH kKako OM MOrao ga ce KOPUCTH ca
UCIHUTAaHUIMMA KOJUMA je CPIICKH Marepmu je3uk. [Ipunukom mpeBohema ce HacTojano na ce
DLOQ WHCTpYMEHT Ha CPIICKOM 3aJpXH HCTH CMHcao, y3umajyhu y oO3up je3nuke u
KYJITYpOJIOIIKE pa3jiyKe. BUIIO je HEONMX0qHO /1a ce y3My KYJITYPOJIOIIKE Pa3iuKe Yy 003Up Kako

01 mocTojana KOHIENTyalHa JeHAKOCT.

34/I0BOJbCTBO 1IOCJIOM

3a10BOJECTBO TOCIIOM je ocehame eMOIMOHAIHOT 33J0BOJHCTBA Ka0 PE3yNTaT MpPOICHE
Ja Cy MOCTHTHYTE€ WJIM Jla je OJaKIIaHO TOCTH3ame MOCIOBHUX BPEAHOCTH. Bumeroauiima
UCTpaXMBamka Cy TOKa3aja Ja 3aJ0BOJbHU PAJHULM TMOKa3yjy 0oJbe MmocioBHE mnepdopmance
(Xie, 2005). 3a70BOJBCTBO MOCIOM CE€ MOXE MEPUTH ITUPEKTHO U MHIUPEKTHO. JIMpEeKTHO
Mepeme ce 00aBiba IMMyTeM WHTEPBjya WM YIUTHUKA IJI€ C€ 3al0CICHH OTBOPEHO MHUTAjy KOJIHKO
Cy 3aJI0BOJbHU CBOJUM TOCJIOM. MHIUPEKTHO Mepeme 3a70BOJBCTBA TOCIOM C€ MEpPH IMPEKO
TOJUIIBUX TOCIOBHUX M3BEIITaja M JPYIHX MOJaTaka Koje OpraHu3aiija peJoBHO MPUKYILIbA.
Tako Ha mpuMep, Benuka (hIyKTyalyja paJHUKa MOXKE Ja MHIUIMPA HEe3aJ0BOJHCTBO TOCIIOM.
Ca npyre cTpaHe, MHIMPEKTHO MEpemEe MOXE W Ja JoBeAe y 3abmyny HucTpakuBada. Ha

KOHKPETHOM TpUMEpY, BelHKa (pIyKTyaluja pagHHKa jeé KapaKTepUCTUYHA y YTrOCTUTEIJHCKHM
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npenysehnma, HapouuTo ca Ce30HCKMM pagHunuMma. CTora je HCTpakMBame 3aJ0BOJHCTBA
MOCIIOM 00aBJbEHO JUPEKTHUM MepemeM. Y HCTpaXHuBamwy je KOopuliheH YOUTHHK O
3anoBoJbcTBY TocioM (Weiss, Davis, England, & Lofquist, 1967). YnutHuk ce cactoju ox 13
ajremMa Ha ceamocterneHoj JlukeptoBoj ckanu (1- HMje 3am0BoJbaBajyhe; 7- 3amoBosbaBajyhe).
KommuieTHa Bep3uja YOUTHHKA je IPUIIOXKEHA Y IPUIIOTY 5. YIIUTHUK je peBeieH U npuiarohen
Kako OM MOTrao Jia ce KOpPUCTH ca MCHUTAHUIMMA KOJUMA je CPIICKH MaTepiu je3uk. [Ipumrkom
npeBohema ce HacTojajo Ja ce 3aapXH MCTH CMHcao, y3umajyhu y o03up jesuuke u
KYJATYPOJIOIIKE pa3jiyKe. BUIIO je HEONMXOHO /1a ce y3My KYJITYPOJIOIIKE Pa3IuKe y 003Up Kako

01 mocTojana KOHIENTyalHa JeAHAKOCT.

HEMOI'PADCKE BAPHUJABJIE

ITopen Tpu He3aBucHE Bapujabiie (TpaHCPOPMALMOHO M TPAHCAKLHUOHO JIUAEPCTBO,
3aJI0BOJBCTBO TIOCIIOM) M celaM 3aBUCHUX Bapwjabmm (aumensuje yuehe opranmzamuje), y
UCTPAXUBAKE j€ YKIbYYEHO M HEKOJHUKO JAeMorpad)cKux Bapujabiiu, W TO: MO3MILMjAa YHYTap
opraHuzaigje, MoO3MIMja, CTENeH o00pa3oBama, Opoj 3aloCieHUX y OpraHM3alujd U BpCTa
JETaTHOCTH Y OpraHu3auuju. 3a Opoj 3alOoCICHHMX y OpraHu3alMju je KopHuInheH craHaapn
EBporncke yHHje 0 BETMYMHU OpraHu3alje Ha OCHOBY Opoja 3anocienux. Behuny opranuzammja
y Typu3My YHHE MUKpO M Maia npenayseha, Te je oBaj cranmapa 3a nmoTpede OBOT UCTPaKUBAha
Oouo mpukiagHUjU, Oynyhu 1a je NeTaJbHHUjU M Ja TpaBU pasiuKy u3Mel)y MUKpO W Mayor
npenyszeha. Hajsnauajuuje nemorpadceke Bapujabie 3a morpede OBOT MCTpaKHMBama Cy BpCTa
JETaTHOCTH OpraHuzanuja. Typu3aM Kao WHTEpAMCUUIUIMHApHA JENaTHOCT oOyxBara
MHOTOOpOjHE CEKTOpe, Kao IITO je paHuje MpHKa3zaHo y aujarpamy 13 u nujarpamy 14. 3aro je
OuJI0 3HAuYajHO Ja ce J00Mjy Mojauy O JeNaTHOCTH OpraHHu3allyja, IOrOTOBO Y MpOoQMIncamy
BpenHocTu yuehe KynType opraHuzanyja. YOUTHMK O JeMmorpadckum Bapujabnama je

J0CTaBJbEH y MpUIIOTY 4.

PE3YJITATU HCTPA’KUBAIbBA

[Moganm cy cakylbaHH Ha TEPEHY M EIIEKTPOHCKUM IyTeM Kopucrehu cepsuc Google
Documents. CakyrmsbeHu mnonanu cy yHeceHH u oOpahenu y3 momoh codreepa Statistical
Package for the Social Sciences (SPSS) for Windows Release 17.0.0. McrpaxuBame je 00aB/bEHO

Ha Tepuropuju rpaga Hosor Cana.
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HHDOOPMALNJE O Y30PKY

YOUTHUK je AMCTpUOyHpaH MCIUTAHHWLMMA y HITaMIAHO] BEP3UjU, Ka0 U y JUTUTAIIHO]
¢dopmu npexo cepuca Google Documents. LlusbHa rpyma cy OWIIM 3allOCICHU Yy TypPH3MY.
Bpaheno je 118 ynuTtHuKa, ox yera 3 HUje UMaio MOTIYHE MOJATKE, TAKO Ja je KoHayaH Opoj

YIIUTHUKA KOJU CY YIIIIN Y HCTpakuBame 115.

Tabena 16. Ilo3uyuja ucnumanuka

Opexsennnja |[Iponenar

Bumum MmeHauMeHT 31 27

Cpenmu MEHaIMEHT 45 39,1

Hixu MenauMeHT 39 33,9

YKyIHO 115 100,0

VY tabenu 16 Buaumo na je Hajehu Opoj MCIUTAaHHMKA 3aMlOCICHO Ha MO3UIMjU CPEIHET
MeHayMmeHTa- 45, omHocHo 39,1%. Cnene 3amocieHu Ha MO3WIMjaMa HUXKET MeHapMeHTa- 39,

omHocHo 33,9% u Ha Kpajy BUIIN MEHAIMEHT, 0JHOCHO 31 i 27%.

Tabena 17. Ilonna cmpykmypa ucnumanuxa

®pexBennyja |[Ipomenar

Mymku 41 35,7

Kenckn 74 64,3

YkymnHo 115 100,0

VY tabenu 17 BUIUMO /12 )KE€HE TOMUHHUPA]y Y MOJIHOj CTPYKTYpH ucnuTanuka (64,3%), mro je u

noruuHo Oyayhu na cy BehnHa U y yKymHOM Opojy 3alOCIEHHUX Y TYPU3MY.

Tabena 18. Obpazoena cmpykmypa ucnumanuxa

Opexsennyja | [Iponenar
Cpenma 1mkomna 10 8,7
OcHOBHE cTyauje 63 54,8
[Mocraumiomcke crynuje 42 36,5
YkymnHo 115 100,0
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Ha ocHoBy nogaraka u3 Tadene 18, Bunumo na je 00pa3oBame HCIIUTAaHUKA JOCTa BUCOKO
- 54,8% mMa IUIUIOMY 3aBpILIEHUX OCHOBUX CTYIM]ja, 0K 36,5% uMa 3aBpIIeHE MOCTIUIIIOMCKE

CTyamje.

Tabena 19. @pexgenmunocm UCNUMAHUKA HA OCHO8Y OPOja 3aNOCIEHUX ) OP2AHUZAYUTU

®pexBennyja |[Ipornenar
1-10 51 44,3
11-50 30 26,1
51-250 17 14,8
Buitre og 250 17 14,8
YkymnHo 115 100,0

Hajsehu Opoj mcnuTaHuKka je 3amociieH y opraHuzanyjama koje Opoje mame ox 50
3anocnenux - 70,4%. bynyhu na najsehu Opoj mpuBpeaHux cybjexaTta y Typu3My YHHE MHKPO,

MaJa ¥ cpe/ima npeayseha, oBaj pe3ynrar je CaCBUM OUYEKHUBaH.

Tabena 20. @pexgenmunocm UCNUMAHUKA HA OCHOBY OelAMHOCMU Op2aHU3ayuje

O®pexBennyja |[Iporenar

JaBHU cexTop 16 13,9
Komopcku cuctem u 18 15,7
yIapYyKemba

OO0pa3oBHE U KyJITypHE 25 21,7
WHCTHUTYIIH]C

TypucTuuke areHuuje u 32 27,8
TyporepaTopu

Xorerncka npeayseha u 12 10,4

npenyseha 3a npyxame

ycayra CMeITaja
Ocraio 12 10,4
YkynHO 115 100,0

N3 tabene 20 Bumumo na je Hajehu Opoj MCHHMTAHWKA 3aMOCIE€H Yy TYPUCTHYKHM
areHnujama u typoneparopuma (27,8%), a octanu roToBO yjeIHAYCHO J0Ja3e U3 OpraHu3aiuja
OCTaJIUX JIENIaTHOCTH- jaBHOT cekrtopa (13,9%), koMopckux cucrteMa u yapyxemwa (15,7%),
o0pa3oBHUX M KyATYpHHX uHHcTuUTyuuja (21,7%), xorenckux mnpeayseha u mnpemyseha 3a

npyxame yciyra cmemTtaja (10,4%) u ocranux nenmatnoctu (10,4%). Paznor 3a nemro Behu
116



yI€0 y KOMOPCKHUM CHUCTEMHMa U YAPYXKEHHUMa je Taj IITO OBa JENaTHOCT 00yXBaTa MpHUBpPEIHE
KOMOpEe M CTPYKOBHa yrpyxkema. McTo ce Moxke 3ak/byduTH M 3a OOpa3oBHE U KYJATYpHE

MHCTUTYLM]E, TJ€ CIa/ajy YHUBEP3UTET U HOBOCAJCKH MY3€EjH.

CBOJCTBA VIINTHUKA U JIUMEH3MJA - [IOY34AHOCT

KpombaxoB anga koepuuujeHT je u3pauyHat Kako OM ce yIBpAMJIa MOY3/1aHOCT 3a CBAKH
YIIUTHUK U JUMEH3U]y TOjeMHAYHO. YTIUTHUIM W JUMEH3Hje KOpUIIheHH y OBOj Te3u CY:
tpanchopmarmono smaepctBo (TRF, 11 ajrema), tpancakumono muaepctBo (TR, 4 ajrema),
auMeHsuje yuehe opraHuzanuje- MHAMBUAyaIHM HUBO- CTBapame IIAHCH 32 KOHTHHYMPAHO
yaewe (DOUISS, 7 ajrema), numensuje yuehe opranuzanuje-uHANBUIYaTHH HUBO- [Ipomorimja
ucrimtuBama u aujanora (DUOIPI, 6 ajrema), numensuje yuehe opraHu3zaruje-THMCKH HUBO-
OxpabOpuBame capaamwe u TUMckor ydewa (DUOTOS, 6 ajrema), aumensuje yuehe
OpraHu3zaiyje-oprann3aluond HuBo- CTBapame CHCTEMa 3a YyCBajambe M JIeJbeHhe 3Hama
(DUOCQSS, 6 ajrema), mumeHn3uje ydehe opraHu3zalimje-opraHu3allioHd HUBO- OmyHOMOhWTH
3amociieHe ka 3ajenHuukoj Busuju (DUOOOZ, 6 ajrema), aumensuje yuehe opranuzanuje-
OpraHu3alnMoHu HUBO- [loBe3uBame opranusaimje ca cBojuM okpyxkemeMm (DUOOPO, 6 ajrema),
IUMeH3uje yuehe opraHu3aluje-opranu3aniony HuBo- O6e30eauTH CTpaTerujcKo JIMAEPCTBO 3a

yuewe (DUOOQS, 6 ajrema) u 3a10B0JbCTBO TociioM (ZP, 13 ajrema).

Tabena 21. Koeguyujenm noyzoanocmu 3a ajmeme y c6axoj eapujaonu

Bapwujabna KpombaxoB anda xoepuuujeHT
TRF 0,936
TR 0,875
DOUISS 0,890
DUOIPI 0,900
DUOTOS 0,901
DUOOSS 0,901
DUOOOZ 0,924
DUOOPO 0,933
DUOOOS 0,944
ZP 0,932

Koedunujent moy3znanoctu 6u Tpedao aa uma BpeaHocT Hajmame 0,7, Te mro je Behu, To

je 6ospu. Ha ocHOBy mojaraka u3 tabene 21 BuauMo 1a je KoepHIMjeHT NOY3aHOCTH je 3a CBE
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YIIUTHUKE U CBE HHXOBe quMeH3uje Behu ox 0,7, omHocHO na je Hajuenthe Behu vak u ox 0,9,

IOTO TOBOPU O BUCOKOM CTCIICHY IMOY3aHOCTH.

HECKPUIITUBHA CTATHCTHKA

Cpenme BpeTHOCTH 3aBHCHUX U HE3aBHCHUX Bapujalbiu Cy U3pavyyHATe U MPeICTaB/bEHE
y Tabemu 22. Ha oCHOBY mojaraka MOXKEMO BHUAETH J1a CY CpEeIie BPEAHOCTH 3a CBaKy
Bapujabmy u3Hax 3,5 (ckane cy Omne ox 1-7 3a TRF, TR u ZP, te ox 1-6 3a octane Bapujabdie).
Hajseha cpenma BpeaHOCT je 3a0enexeHa KOJa AMMEH3HjE ,,TpaHCPOPMAIMOHO JIUJAEPCTBO®, a
HajHIKa KOJ ,,JUMEH3Mje yuehe opraHusanuje-opraHu3allMOHM HHUBO- CTBapame CHCTEMa 3a

yCBajame U JICJbEHHE 3Hama .

Tabena 22. Jleckpunmusna cmamucmuxa

N MunumyM | Makcumym B(;I;Zif; (;T;}:I);:Eij};a
TRF 115 1,36 7,00 4,9028 1,41957
TR 115 1,00 7,00 4,5435 1,59401
DUOISS 115 1,00 6,00 3,7714 1,24982
DUOIPI 115 1,17 6,00 3,9145 1,23591
DUOTOS 115 1,00 6,00 3,8870 1,17573|
DUOOSS 115 1,00 6,00 3,6522 1,34345
DUOOOZ 115 1,00 6,00 3,9275 1,30248|
DUOOPO 115 1,00 6,00 4,0116 1,37326
DUOOOS 115 1,00 6,00 4,1435 1,42723
ZP 115 1,46 7,00 4,8502 1,29468
Bamuguu N 115

KOPEJIAILIUOHA AHAJIU3A

Jla Ou ce yTBpaWiIa NMpHUpPOJa U jaudHA MOBE3aHOCTH u3Mely Bapujabiiu, KOpPUCTH ce
KopenanuoHa aHaiuza. Y Tabenu 23 je aHanum3upaHa Be3a usMmely TpancdopmanunoHor
JUJIEPCTBA, TPAHCAKLIMOHOT JIMJIEPCTBA, CTBApama IIAHCH 32 KOHTHHYHPAHO y4YeHe, IPOMOLHje
UCIHUTHBAaKkA M JUjajiora, oxpabpHuBama capallbeé U THUMCKOI YYera, CTBapama CHUCTeMa 3a
yCBajamkbe M JIeJbCHE 3Hama (ydema), omyHoMohaBama 3allOCIICHHX Ka 3ajeTHUYKOj BU3HU]H,
NOBE3MBamha OpraHu3alllje ca CBOJUM OKpYyKemeM, o0e30ehema CTpaTernjckor JuaAepcTBa 3a
ydeme U 3a/10B0JbCTBA nocioM. Ha ocHOBY mojaraka u3 tabesne 3akjbydyjeMo Ja MOCTOjU BPIIO
jaka TO3WTHBHA KopenauoHa Be3a u3Mely cBux Bapujabmu. Ilpomec kpeupama yuehe
OpraHu3aiigje je WHOBAaTHBaH mpouec. Y yuyehoj opraHu3anuju je MOTpeOHO HHCIUPUCATH
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3aMociieHe 33 YKJbYUMBAHKBE Y MPOLEC KOHTHHYMPAHOT Y4eHa, MPYKUTH UM HMHTEJIEKTYaIHY
CTUMYJIAIHjy, Ka0 M HAIPaBUTHU JIMYHH TJIAH 32 CBAKOTr 3arocieHor. CBe 0BO 00jallmbaBa jaynHy
Kopenanuje TpaHchopMaIMoHOT JUAEpPCTBAa ca AMMEH3Wjama yuehe opranuzanuje. HapasHo,
nopen TpaHchopMaIMOHOT TUAEPCTBA, 3a ClIeN0CHUKE/ 3amocieHe je MmoTpeOHO ma mooujy u
ONMUIUJBMBY HAarpajay 3a CBOj YJIOXKEH TpyA Y HIpolecy Kpewpama ydehe opranmszanuje. To
o0jammaBa jaunHy KOpelaluoHe Be3e n3Mel)y TpaHCAKIMOHOT JIMJIEPCTBA U JTUMeH3Huja yuehe
opranu3zaigje. 3a7l0BOJCTBO MOCIIOM je Takohe jemaH o MpeayciioBa 3a YCHEIIHY pealn3amu]jy
npoleca Kpeupama yuehe opranuszanuje. JlokasaHo je Ja 3aJ0BOJHCTBO IOCIOM yTHYE Ha
opranu3zaiuone neppopmance, a Oynyhu aa cy spyacku pecypeu y ¢poxycy yuehe opranuzanmyje,
3arociIeH: MOpajy OWUTH 3aJ0BOJHHM TOCIOM KOju 00aBJbajy. 3a CEKTOp TypHu3Ma je MOceOHO
3Ha4yajHa TMO3UTHBHA Kopenanuja u3Mel)y 3a70BOJbCTBA TOCIOM, TPAHCAKLIMOHOT JMICPCTBA U
CBUX JuMeH3Hja Oyayhe opranuszamnuje, Oyayhu 5a TypHCTHYKH CEKTOP KapaKTEpUINy HUCKE
3apajie ca BeIMKOM (IYKTYyaIijoM pagHe CHare.

Ha ocHoBy oBora, 3akspyuyjemMo Ja cy xumnoTe3e Xi, Xz, ¥ X3 Y OTIIYHOCTH MOTBpheHe.
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Tabena 23. Kopenayuona ananuza

TRF | TR |DUOISS|DUOIPI[DUOTOS|DUOOSS|DUOOOZ{DUOOPO|DUOOQS| ZP

TRF 1(,7257| 6847 ,7087| ,7227| 5737 7517 7807 ,767[,792"

,000]  ,000[ 000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000| ,000

115| 115 115/ 115 115 115 115 115 115| 115

TR 7257 1 7517 ee4”| 7517|7317  675|  ,6947|  ,7297(,804"

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000| ,000

115| 115 115/ 115 115 115 115 115 115| 115

DUOISS |,6847(,751" 1| 8657 8227 7787 8237 7527 8127|7817

,000| ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000| ,000

115| 115 115/ 115 115 115 115 115 115| 115

DUOIPI |7087(,6647| ,865" 1| ,8057| 6607 ,7887| 755 | ,7447|738"

,000| ,000[ ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000| ,000

115| 115 115/ 115 115 115 115 115 115| 115

DUOTOS|,722™(,751"| ,822"| ,805" 1 ,7667| 8307 8147 ,8607(,827"

,000| ,000[ ,000] 000 ,000 ,000 ,000 ,000| ,000

115| 115 115/ 115 115 115 115 115 115| 115

DUOOSS |,5737(,7317| ,7787| ,6607| ,766" 1 7927 7397 ,8197(,7407

,000| ,000[ ,000] 000 ,000 ,000 ,000 ,000| ,000

115| 115 115/ 115 115 115 115 115 115| 115

DUO0OZ|,7517|,6757| ,8237| ,788"| ,8307| 792" 1 ,8837| ,8707(,807"

,000| ,000[ ,000] 000 ,000 ,000 ,000 ,000| ,000

115| 115 115/ 115 115 115 115 115 115| 115

DUOOPO|,7807(,6947| ,752"| ,7557| ,8147| ,739"7|  ,883" 1] ,9017(,836"

,000| ,000[ ,000] 000 ,000 ,000 ,000 ,000| ,000

115| 115 115/ 115 115 115 115 115 115| 115

DUOOOS|,767"(,7297| ,812" ,744™| 8607 ,8197| 8707 ,901" 1/,854™

,000| ,000[ ,000] ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

115| 115 115/ 115 115 115 115 115 115| 115

ZP 7927(,8047 7817 ,7387| 8277 ,7407| 8077 .836°| 8547 1
,000| ,000[ ,000] ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000

115| 115 115/ 115 115 115 115 115 115| 115

120




PEI'PECHOHA AHAJIN3A4 YV KOJOJ JE 3ABUCHO I[IPOMEH/bHUBA JE/[HA O/
JUMEH3UJA YYERE OPI'AHU3ALINJE, A HE3ABUCHO I[IPOMEHJBUBE CY TRF U ZP,
O/THOCHO TPAHC®OPMAILIMOHO JIMJIEPCTBO U 34/]OBOJbCTBO I[10CJIOM

VY oBoM nornasspy he ce 00paauTu pe3ynTaTH perpecuone anaiause. Perpecuona ananmusa
ce KOpHCTH Ja Ou ce WMCIuTaje Be3e IJe jeqHa IojaBa (HE3aBUCHO NMPOMEHJbHBA HIIH Y3POK)
yTU4e Ha JAPYry MojaBy (3aBUCHO NMPOMEHJbMBA WM Mocienuna). HesaBUCHO mMpoMeHIbHBE Cy
TRF u ZP, omHocHO TpaHC(hOpPMAIIMOHO JHAEPCTBO U 3aJI0BOJHCTBO IIOCIOM. 3aBUCHO
IIPOMEHJBUBE Cy CellaM JTUMeH3Hja yuehe opranuzaiyje.

MenujaTopHo AejcTBO  3240BO/bCTBA  MOCJOM Ha  Kopeaanuju  usMmely
TpaHcGoOpMaNMOHOT JHIePcTBA U (aKTOpa CTBapamha IIAHCH 32 KOHTMHYHMPAHO YYeme
(uHaIUBHAYATHM HHMBO). Y Talenu 24 je mpuKa3aH pe3uMe Mojella MEIUjaTOPHO JAEjCTBO
3aJJ0BOJECTBA TOCJIOM Ha Kopenamuju usMely TpaHchopManyoHOr JHIepcTBa U (akropa

CTBapama IIaHCH 3a KOHTUHYUPAHO yuewe (MHIMBUyaTHU HUBO).

Tabena 24.Pe3ume moodena meoujamopHo 0ejcmeo 3a0080,/6CMead NOCIOM HA Koperayuju uzmely
MpAHcHopmMayuonoe 1oepcmea u pakxmopa cmeapared WAHCU 3a KOHMUHYUPAHO Vierbe

(UHOUBUOYATHU HUBO)

Change Statistics
Adjusted R Std. Error of the R Square F Sig. F
Modell R | R? Square Estimate Change Change [df1|df2] Change
1 ,684%,468 464 ,91540 ,468] 99,509 1]113 ,000
2 789,622 ,615 ,77550 ,153| 45,446 1|112 ,000

a. Predictors: (Constant), TRF
b. Predictors: (Constant), TRF, ZP

U3 tabene 24 Bumumo 1a je R*Beh y IpBoM Kopaky (kaja je Kao He3aBUCHA POMEHIbHBA
ybadeHo camo TpaHCc(hOpMaNMOHO JIUAepcTBO) jeanak 0,468, mro je Beoma nobap pe3yaTtaTr u
rOBOPH O TOMe Ja je yruiaj Bapujadmne Tpanchopmammono suaepctBo (TRF) nHa 3aBuchHy
Bapujabny DUOISS Beoma Bucok (kaxe ce na ce BapujabumHoct Bapujadbie DUOISS ca 46%
Moxe oOjacHuTH yrunajem Bapujadie TRF). 3atum je y apyrom kopaky y SPSS ybadyeHna HoBa
HE3aBUCHA TPOMEHJbMBA 33JJ0BOJBCTBA IOCIIOM, O3HaueHa ca ZP, IITO je 3HaTHO MOINPaBHIIO

Mozen jep je cana R*mopacrao Ha 0,622, Te je KOHAUHH 3aKJbydaK J1a je MOJIe] BeoMa J00ap.
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Tabena 25. Pecpecuonu koeguyujenm y mooeny meoujamopHo 0ejcmeo 3a0080.6CmMEd NOCIOM
Ha Kopenayuju uzmely mpanc@opmayuonoe moepcmea u paxmopa cmeaparsa WaHcu 3a
KOHMUHYUPAHO Yierse (UHOUBUOYATHU HUBO)

Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) ,818 ,308 2,653 ,009|
TRF ,602 ,060 ,684 9,975 ,000
2 (Constant) ,007 ,287 ,024 ,981
TRF ,155 ,084 ,176 1,850 ,067
ZP ,619 ,092 ,642 6,741 ,000

a. Dependent Variable: DUOISS

W3 tabene 25 ce Moke M3BECTH jelaH MHTEPECAHTaH 3aK/bydyak, a TO je Ja yOaruBame
Bapujabne ZP y npyrom Kopaky H3a3uMBa 3HAuUajHO cMameme yrunaja Bapujadbime TRF Ha
Bapujabay DUOISS (jep je xoedurmjent 0,067 Behu ox 6poja 0,05 mTo 3HauM 1a je Tako3BaHA
Bapujabna ZP menujaropHa Bapujabna). To 3HauM 1a yTHIla] 3a0BOJECTBA MOCIOM HaJjavyaBa
yTunaj rpaacopmanuonor auaepctsa. O63upom J1a je ped o TUMMeH3Hju yuehe opranusanuje Ha
WH/IMBUIYAIHOM HHUBOY, oOjalimeme je na Behm yrunaj Ha mojeAMHIA MMa 33/10BOJHCTBO
nocioM. Y Tmpolecy BpII€Ha NPOIEHE KOMIIETEHTHOCTH U HICHTH(UKOBama BEIITHHA 3a
o0aBJpame mocia y OyayhHOCTH, 3amOCIeHH Mopa OMTH 3a/10BOJbAH MOCIOM Kako OM 0CTao y
UCTOj OpraHu3anuju y 0yayhHOCTH, T€ IMAo BOJbY J1a YH.

OBume je moTBpheHa NOTXHMIOTE3a XHUIOTE3e Xs, Jla 337A0BOJBCTBO IOCIOM HMa
MEIMjaTOPHO JIEJCTBO Ha Kopenauuju usMely TpaHchopMalMoHOr JujepcTBa U (akropa
CTBapama IIaHCH 32 KOHTUHYHUPAHO YYCH-€¢ HAa MHIUBUIYATHOM HUBOY.

MenujaTopHo AejcTBO  3a40BO/bCTBA  MOCJOM Ha  Kopeadanuju  usMmel)y
TpaHchopManMoHOr JuAepcTBa M (akTopa NpPOMOLHMja MCOUTHBAKHA M Hjajiora
(MHIUBHAYATHM HUBO). Y Talenu 26 je mpukazaH pe3uMe MoOJella MEAUjaTOPHO JEjCTBO
3aJJ0BOJGCTBA TOCJIOM Ha Kopenamuju usMely TpaHchopManoHOr JHaepcTBa U (akropa

MIPOMOLIMja UCIUTHBAKA U TUjanora (MHIUBHUIyaTHU HUBO).
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Tabena 26. Pe3ume moodena meoujamopHo 0ejcmeo 3a0080,/6CMEA NOCIOM HA Koperayuju uzmehy
Mpauchopmayuonoe 1moepcmea u Gaxmopa npomoyuja UCRUMUBArA U oujanoed

(UHOUBUOYAIHU HUBO)

Change Statistics
Adjusted R Std. Error of the R Square F Sig. F
Modell R | R? Square Estimate Change Change |df1|df2| Change
1 ,708%,501 ,496 ,87715 ,501| 113,325 1(113 ,000
2 765,585 ,578 ,80284 ,085| 22,884| 1[112 ,000

a. Predictors: (Constant), TRF
b. Predictors: (Constant), TRF, ZP
U y TaGenu 26 ce BUAU 1a je MOJEN OTMYAH jep je y IpBoM kopaky R? jennak 0,501 a y

JIpyroM Kopaky je mopactao Ha 6poj 0,585 mrto je Beoma nobap pesynrart.

Tabena 27. Pecpecuonu koeguyujenm y mooeny meoujamopHo 0ejcmeo 3a0080.6CmMEd NOCIOM
Ha Kopenayuju uzmely mpanc@opmayuonoe moepcmea u paxmopa npomoyuja uCnUmuearsa u
oujanoea (UHOUBUOYATHU HUBO)

Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) ,894 ,295 3,028 ,003
TRF ,616 ,058 ,708 10,645 ,000
2 (Constant) ,298 ,298 1,003 ,318
TRF ,287 ,087 ,330 3,312 ,001
ZP ,455 ,095 ATT 4,784 ,000

a. Dependent Variable: DUOIPI

W3 tabene 27 ce Moke 3aKJby4HTH Ja je yTuuaj Bapujadne TRF (curaudukantHoCT je u
y ApyroM Kopaky 3HauajHa u jegHaka 0,001), BeomMa CHakaH W Jla JI0JIaBamke 3aJ0BOJHCTBA
MIOCIIOM Y JIPYTOM KOpaky HHje OMTHO cMamuio yrunaj Bapujadne TRF na DUOIPI. Ilpomorwja
UCIHUTHBAaKkA U AMjAJIOTa IOJApa3yMeBa KOJIETHJaJHOCT, JaBambe MOBPATHUX HMHpOpMaIuja u
MHKITY3U]y Y JOHOIIEHY OJUIyKa, T€ je KoMIaTaOMiIHa ca TPaHC(HOPMAIIMOHUM JHJIEPCTBO, IITO
o0jammaBa 3Ha4aj OBe Bapujadie.

3ak/bydyjeMO Ja IOTXUIIOTE3a MEIUjaTOPHOT [ejCTBAa 33J0BOJBCTBA TIOCIOM Ha
Kopenanuju u3Mel)y TpancpopMarmoHOT duaepcTBa U (akTopa MPOMOIHMja UCHUTHBAKkA U

nujanora (MHANBUAYATHU HUBO) XUIIOTE3€ X4 HHje MOTBpheHa.
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MenujaTopHo

AejcTBO

3a0BO/bCTBA

MmMoCJa0M

Ha

KOpeJanuju

usMmeby

TpaHcoOpManMOHOr JuAepcTBa M (GakTopa oxpadpuBama capajmbe W THMCKOT Yy4Yemha

(TuMcKH HUBO). Y Talenu 28 je mpukazaH pe3uMe MoJeia MEAUjaTOPHO JEJCTBO 3a70BOJHCTBA

MOCIIOM Ha Kopenauuju usMmel)y TpanchopmaimoHor nuaepcTBa M (akropa oxpaOpuBama

capajiib¢ U TUMCKOT y4ema (TUMCKH HUBO).

Tabena 28. Pe3ume moodena meoujamopuo 0ejcmeo 3a0080,/6CMEA NOCIOM HA Koperayuju uzmehy
mpancgopmayuoroe 1udepcmea u haxmopa oxpadpusara capaorbe U MmumMcKoz2 yierod

(mumcKku Hu80)

Change Statistics
Adjusted R Std. Error of the R Square F Sig. F
Modell R | R? Square Estimate Change Change |df1|df2[ Change
1 ,722°(,522 ,518 ,81659 ,522| 123,324| 1(113 ,000
2 834,696 ,691 ,65396 174 64,193| 1[112 ,000

a. Predictors: (Constant), TRF
b. Predictors: (Constant), TRF, ZP

U y taGenu 28 ce BuaM J1a je MOJE] OJIMYAH jep je y npBoM Kopaky R” jennak 0,522 a 'y

JIpyroM Kopaky je mopactao Ha 6poj 0,696 mrTo je Beoma nobap pesynrart.

Tabena 29. Pecpecuonu koeguyujenm y mooeny meoujamopHo 0ejcmeao 3a0080.6CM8d NOCIOM
Ha Koperayuju usmehy mpancgopmayuonoe aoepcmea u haxmopa oxpadbpusarsa capaome u
MUMCKO2 yuerba (MUMCKU HU80)

Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) ,954 275 3,469 ,001
TRF ,598 ,054 022 11,105 ,000
2 (Constant) ,141 242 582 1562
TRF ,150 ,071 ,181 2,120 ,036
ZP ,621 ,077 ,684 8,012 ,000

a. Dependent Variable: DUOTOS

N3 tabene 29 ce Moxe 3akbyduTd Aa je yruuaj Bapujabne TRF ocmabuo (0,036)

J0J1aBamkbe 3a/10BOJHCTBA MOCIIOM Y APYroM Kopaky. byayhu na je peu o numeH3uju Ha HUBOY

THMa, aKIIeHaT je Ha TUMCKO] capaibyi U TOTIYHOM M PaBHOIIPABHOM YKJbYUHBAabY 3aIOCICHUX

y IIpOoLeC TOHOIIEHka YHYTap THMa, 6e3 003upa Ha MO3UIM]y WIH YTHULIA] YiaHa. YI1aHOBH yHYTap

124



THUMa ce POTUPajy Kako OM CBaKO MMao IIAHCY Jla pa3BHje CBOje Jujepcke crnocodHoctu. Crora
je oBnie Behu yrunaj Bapujadne ZP.

Jlakie, y OBOM ciydajy j€ TOTXMIIOTE3a XWUIOTe3e X4 O MEIUjaTOPHOM JI€jCTBY
3aJJ0BOJECTBA TOCJIOM Ha Kopenamuju usMely TpaHchopManoHOr JHIepcTBa U (akropa
oxpabpHuBama capajmhe U TUMCKOT yueHha Ha THMCKOM HHBOY MOTBpheHa.

MenujatopHo AejcTBO  320BO/bCTBA  MOCJOM Ha  Kopeaanuju  usMeby
TpaHcOpMaNMOHOT JIMIEPCTBA U (PaAKTOpPa CTBapamka CHCTeMa 3a yCBajame M Je/bebe
3Hamba (opraHu3anuoHd HUBO). Y Tabenu 30 mar je pesmme Mojiena MeIujaTOPHO JEjCTBO
3aJJ0BOJGCTBA TOCJIOM Ha Kopenamuju usMely TpaHchopManMoHOr JHIepcTBa U (akropa

CTBapama CUCTEMa 32 yCBajarhe U JeJberhe 3Hamba (OpraHU3aI[MOHN HUBO).

Tabena 30. Pe3ume moodena meoujamopuo 0ejcmao 3a0080,/6CMEA NOCIOM HA Koperayuju uzmehy
MPAHCHOPMAYUOHO2 TUOEPCMBA U haKkmopa cmeapared cucmemd 3a yceajare U 0enserbe 3Harba
(opeaHuzayuonu HuGo)

Change Statistics
Adjusted R Std. Error of the R Square F Sig. F
Modell R | R? Square Estimate Change Change [df1|df2] Change
1 ,573%,328 ,322 1,10614 ,328] 55,162 1|113 ,000
2 ,740%,548 ,539 91171 ,220] 54,335 1|112 ,000

a. Predictors: (Constant), TRF
b. Predictors: (Constant), TRF, ZP

V tabenu 30 ce BUaM 1a je Mojen aobap jep je y npBoMm kopaky R’ jennak 0,328 a 'y

JIpYyroM KOopaky je mopactao Ha 6poj 0,548 mTo je Beoma no0ap pesynrart.
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Tab6ena 31. Pecpecuonu koeguyujenm y mooeny meoujamopHo 0ejcmeo 3a0080.6CmMEd NOCIOM
Ha Kopenayuju uzmely mpanc@opmayuonoe moepcmea u paxmopa cmeaparba cucmema 3a
yeeajare u 0emerve 3Harba (0peaHu3ayUuoHU HU6o)

Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) ,995 372 2,671 ,009|
TRF 542 ,073 573 7,427 ,000
2 (Constant) -,047 ,338 -,140 ,889|
TRF -,033 ,099 -,035 -,337 137
ZP , 796 ,108 167 7,371 ,000

a. Dependent Variable: DUOOSS

Ha ocHoBy nmoparaka u3 tabene 31 Buaumo na je yrunaj Bapujadbne TRF y nmornmyHocTn
ocnabuo (0,737) momaBameM 3370BOJBCTBA MOCIOM Y JpyroM Kopaky. CTBapame cucreMa 3a
yCBajame U JEJbEHE 3Hakha Ha OPraHU3allMOHOM HHBOY CE€ OJHOCH Ha MparMaTU4yHa peuiema
YHyTap OpraHuzalije Koja MmoAcTudy jaBHY JOCTYIMHOCT MH(OpPMaIja (HIp. MHTPAHET, OrJlacHa
Tablia, MEJIUHT JUCTa, TelepoHCKe U BUAeo KoHdepeHmuuje...). Crora je yrumaj
TpaHc(hOPMAIIMOHOT JTUAEPCTBA (Ca UACANN30BAaHUM KapaKTepUCTHKAMa) CMambEH.

[TorxumoTe3a xumore3e Xs4 Ja 33aJ0BOJGCTBO IOCIOM HMMa MEIUjaTOPHO MAEJCTBO Ha
Kopenauuju u3mely TpancopmannoHor nuaepcTBa U akTopa CTBapama CUCTEMa 32 YCBajame
U JIeJbCHe 3HAha Ha OPraHU3aI[IOHOM HHUBOY je TOTBplheHa.

MenujaTopHo AejcTBO  320BO/bCTBAa  MOCJOM Ha  Kopeaanuju  usMeby
TpaHc(opManMoHOr JauaepcTBa W ¢axkropa omyHoMohuTH 3amociieHe Ka 3ajelHUYKO]
BU3HjU (OpraHuM3amuoHH HUBO). Y Tabenu 32 je mpuKa3zaH pe3uMe MoJellia MEIHjaTOPHO
7IejCTBO 3310BOJHCTBA TIOCIIOM Ha Kopeiauuju u3mel)y TpanchopmaioHor JuaepcTBa u pakTopa

OIyHOMONHTH 3arocieHe Ka 3ajeIHUYK0j BU3HjU (OpraHu3allMOHU HUBO).
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Tabena 32. Pe3ume mooena meoujamopHo 0ejcmao 3a0080,/6CMEA NOCIOM HA Koperayuju uzmehy
mpaHcghopmayuonoe 1uoepcmea u paxmopa onyHomohumu 3anociene Ka 3ajeOHU4KOoj U3Uju
(opeaHuzayuonu HuGo)

Change Statistics
Adjusted R Std. Error of the R Square F Sig. F
Modell R | R? Square Estimate Change Change |df1|df2[ Change
1 ,751%,563 ,560 ,86437 ,563| 145,848| 1(113 ,000
2 ,828"|,685 679 ,73763 ,121|  43,168| 1(112 ,000

a. Predictors: (Constant), TRF
b. Predictors: (Constant), TRF, ZP

Y tabemu 32 ce BuaM 2 je Moen 106ap jep je y mpsom Kopaky R® jennak 0,563 a 'y

JIPyroM KOpaky je mopactao Ha 6poj 0,685 mTo je oanmuyan pe3yaTar.

Tab6ena 33. Pecpecuonu koeguyujenm y mooeny meoujamopHo 0ejcmeo 3a0080.6CmMEd NOCIOM
Ha Kopenayuju usmely mpancgopmayuonoz 1uoepcmea u paxmopa onyHomohumu sanociene Kka
3ajeOHUYKO] 8U3UU (OP2AHUZAYUOHU HUBO)

Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) ;551 ,291 1,893 ,061
TRF ,689 ,057 , 751 12,077 ,000
2 (Constant) -,201 273 -, 734 464
TRF 274 ,080 ,299 3,436 ,001
ZP 574 ,087 571 6,570 ,000

a. Dependent Variable: DUOOOZ

Ha ocnoBy nogaraka u3 tabene 33 Buaumo na je yruuaj Bapujadbime TRF nHuje ocnabuo
(0,001) nonaBameM 3a10BOJCTBA TIOCIOM Yy IpyroM Kopaky. dakropa omyHoMohuTH 3anocieHe
Ka 3ajeJHHYKOj BU3MjU (OPraHM3alMOHM HUBO) IMOJpa3syMeBa 3ajeJHUYKO Ae(UHHUCAkE BHU3H]E,
3ajeIHNYKO IJIaHUpame IMJbEBA, T HATJalIeHO BPeTHOBAKE MPEy3UMama J00po MpopadyHaTHX
pusuka u wuHOBamMja. CBe OBO ce Yy TMOTHYHOCTHM IIOKJIama ca KapaKTepUCTHKaMa
TpaHc(hOpPMAIMOHOT JIUJEPCTBA, TE€ HE Uy/IM jauMHa yTUIaja oBe Bapujabie. KonkperHa peniema
omyHomohaBama cy d¢uekcubunHocT y pany (pax ox kyhe wuimm pacrojena 3ajaaTaka),
JeeHTpaIn3alrja JOHOIIeHka OJUTyKa U JaBame Behux cimobona Haja kxopuirhemeM pecypca

HCOIIXOJHUM 3a pan.
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Ha ocHoBy Tora, 3akjby4yjeMO Ja MOTXMIIOTE3a OMILITE XHUIOTe3e X4 O MEIUjaTOPHOM
7IejCTBY 3a/I0BOJbCTBA TIOCIIOM Ha Kopeiauuju u3mel)y TpanchopmaiioHor TuaepcTBa U pakTopa
oImyHOMOhHTH 3arociieHe Ka 3ajeIHNYK0j BU3HJU Ha OPraHU3allMOHOM HHUBOY HH]jE TIOTBpheHa.

MenujaTopHo  JejcTBO  3aJ0BO/bCTBA  MOCJAOM Ha  Kopeaanuju  usmelhy
TpaHchopManMoHOr JHMIepcTBa U (aKkTopa TIOBe3UBalk€ OpPraHu3anMje ca CBOjUM
OKpY:KemeM (OpraHM3alMOHM HUBO). Y Tabenu 34 BUAMMO pe3UME MOJella MeAMjaTOPHO
7IejCTBO 3310BOJHCTBA TIOCIIOM Ha Kopeiauuju u3mel)y TpanchopmairioHor TuaepcTBa U pakTopa

MOBE3MBAE OPraHU3aLMje Ca CBOJUM OKPYXEHeM (OpraHU3allMOHN HUBO).

Tabena 34. Pe3ume moodena meoujamopHo 0ejcmeo 3a0080./6CMBA NOCIOM HA Koperayuju uzmehy
MPAHCHOPMAYUOHO2 TUOEPCBA U haKMOopa NOBE3UBARE OP2AHU3AYU]e CA CBOJUM OKPYIHCErbeM
(opeaHuzayuonu HuGo)

Change Statistics
Adjusted R Std. Error of the R Square F Sig. F
Modell R | R? Square Estimate Change Change |df1|df2| Change
1 ,780%,608 ,604 ,86387 ,608| 175,081| 1(113 ,000
2 ,858"|,736 731 ,71208 ,128| 54,310 1112 ,000

a. Predictors: (Constant), TRF
b. Predictors: (Constant), TRF, ZP

Y Tabenu 34 ce BuaM Aa je Mojen no6ap jep je y mpsom kopaky R? jennak 0,608 a y

JIPYroM KOpaky je mopactao Ha 6poj 0,736 mTo je oanmuyan pe3yaTar.

Tab6ena 35. Pecpecuonu koeguyujenm y mooeny meoujamopHo 0ejcmeo 3a0080.6CmMEa NOCIOM
Ha Kopenayuju uzmely mpanc@opmayuonoe moepcmea u paxmopa nose3usarbe opeanuzayuje
€a ceojumM OKpycerem (0peaHu3ayuoHu HUGo)

Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 314 ,291 1,080 ,282
TRF 154 ,057 ,780 13,232 ,000
2 (Constant) -,500 ,264 -1,893 ,061
TRF ,305 ,077 ,315 3,964 ,000
ZP ,622 ,084 ,586 7,370 ,000

a. Dependent Variable: DUOOPO
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Ha ocnoBy nonaraka u3 Tabene 35 Buaumo aa je yruuaj Bapujabie TRF yommre Huje
ocnabuo  JoJaBambeM  33aJ0BOJCTBA  IOCIOM Yy  JpyromM Kopaky. Kapakrepucruka
TpaHc(hOPMAIIMOHOT JIUAEpa- MEHAIMEHT yTUCAaKa, OJHOCHO y3uMame y 003up ocehama CBOJUX
clen0CHUKA je 3HAa4yajHO 3acTyIJbCHAa y JUMEH3UjU IOBE3MBAIKE OpraHU3alyje ca CBOJUM
OKpPYXEHEM KpOo3 U3pajy Imporpama ocCcycTBa M3 MOPOJUYHUX Pa3iiora, OTBapame TenepOoHCKe
JMHMjE 32 MO3UB Jiele, 00YIH 3a pajl y MYJATHKYITYPATHOM OKpPYXEHbY, aHKETUPAEM CTaBOBA
3aIMlOCIICHUX Tpe JOHOIICHa 3HAYajHUX OJUTYKa M JUCKYCHja M MPONPATHUX aKTMBHOCTH HAKOH
JIOHOIIEHa O/ITYKE, HCIIUTUBAE 33J0BOJBCTBA MOCIOM H JIp.

N y oBOM ciydajy MOXEMO 3aKkJby4HTH Jia MOTXHUIIOTe3a OIIITE XHUIOTe3e X4 O
MEMjaTOPHOM JIEJCTBY 3aJI0BOJBCTBA IOCIOM Ha Kopemanuju wusmel)y TpaHcopmarmoHor
JUIEpCTBa U (PaKTOpa MOBE3UBAKE OPraHU3aIMje Ca CBOJUM OKPY)KEHEM Ha OPraHM3alluOHOM
HUBOY HHUje OTBpheHa.

MenujatopHo AejcTBO  3a0BO/bCTBA  MOCJOM Ha  Kopeaanuju  usMeby
TPaHC()OPMALMOHOT JTHAEPCTBAa U (paKkTOpa 00e30eAUTH CTPATErHjCKO JHIECPCTBO 32 yUeme
(oprann3zanuonu HUBO. Y Tabenu 36 je maT pe3uMe MoJiena MeIUjaTOPHO JIEjCTBO 330BOJHCTBA
MOCIIOM Ha Kopenauuju u3Mmel)y Tpanchopmammonor muupepctBa U (¢dakTopa o00e30emuTH

CTpaTETHjCKO JMJIEPCTBO 32 yUeHe (OpraHn3alMOHN HUBO).

Tabena 36. Pe3ume moodena meoujamopro 0ejcmao 3a0080,/6CMEA NOCIOM HA Koperayuju uzmehy
mpancgopmayuonoe auwdepcmea u hakmopa 0d6e36e0umu Cmpame2ujcKo iuoepCcmaeo 3a yuere
(opeaHuzayuonu HuGo)

Change Statistics
Adjusted R | Std. Error of the | R Square F Sig. F
Modell R | R? Square Estimate Change | Change |df1{df2| Change
1 ,767%,589 ,585 ,91940 ,589| 161,714 1{113 ,000
2 867°(,751 , 146 , 71876 ,162| 72,893] 1|112 ,000

a. Predictors: (Constant), TRF
b. Predictors: (Constant), TRF, ZP

Y tabenmu 36 ce Bumu a je Mozen 106ap jep je y mpsoM kopaky R*jennak 0,589 a 'y

JIPYroM Kopaky je mopactao Ha 6poj 0,751 mTo je oanmuyan pesyaTar.
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Tab6ena 37. Pecpecuonu koeguyujenm y mooeny meoujamopHo 0ejcmeo 3a0080.6CmM8d NOCIOM
Ha Koperayuju usmehy mpancgopmayuonoe auoepcmea u haxmopa obe3deoumu cmpamezujcko
JUOEPCMBO 3a yuerve (Op2aHUu3ayUoOHU HUG0)

Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) ,362 ,310 1,168 ,245
TRF JA71 ,061 167 12,717 ,000
2 (Constant) -,590 ,266 -2,215 ,029|
TRF ,246 ,078 ,245 3,169 ,002
ZP A27 ,085 ,660 8,538 ,000

a. Dependent Variable: DUOOQOS

Ha ocnoBy mogaraka u3 tabene 37 Buaumo na je yruuaj Bapujadbne TRF nHuje ocnabuo
J0JJaBakbeM 33JJ0BOJBCTBA MociioM y apyrom kopaky (0,002). OGe3behuBame cTpaTerujckor
JUIEPCTBAa 3a y4eme IMoJpa3yMeBa JIMJEpe KOjU AMCKYTYjy O pa3BOJHUM IUIAHOBHMA,
KOHCTAaHTHO Ipate W yHampel)yjy mociioBHe BemITHHE, AehUHUILY BPEIHOCTH OpraHu3alyje, a
CBOJUM CJIeI0OCHUIIUMA TIPYKajy MEHTOPCTBO U KOYYHHT, Kao M JaBame MYHOMOhH TUMOBHMA H
MojeIMHIIMMA J1a JIeNyjy Y o0iacThMa MOBE3aHUM Ca BbUXOBUM TIOCTIOM. Y OBHM cTpaTervjama 3a
jadame auMeHsuje yuehe opranuzaimje oOez0ehuBama CTpaTerwjcKor JMAECPCTBA 3a YUCHE
Mpero3HajeMo TpaHc(hopMaIMoHOT JIuepa.

Crora, MOTXUIIOTE3a OMIITE XUIOTE3€ X4 O MEIMJaATOPHOM JIEjCTBY 33JJ0BOJHCTBA TTOCIIOM
Ha Kopenauuju usmely TpanchopmairoHor nuaepcTBa U (pakropa 06e30eIUTH CTPATErHjcKo

TUAEPCTBO 32 YUCHE Ha OpraHU3aI[MOHOM HUBOY HHje TOTBpheHa.

PEI'PECHOHA AHAJIN3A 'Y KOJOJ JE 34ABUCHO IIPOMEHJbHUBA JE/THA O/
HUMEH31JA VYERE OPI'AHU3ALIMJE, A HE3ABUCHO IIPOMEH/BUBE CY TR U ZP,
O/[HOCHO TPAHCAKLIHOHO JIHJ[EPCTBO U 34/]OBOJbCTBO I10CJIOM

VY oBOM moriaBsby ce M Aajbe oOpalyyjy pesyararu perpecuoHe aHamuze. HesaBuCHO
npoMenJbuBe cy TR u ZP, 0IHOCHO TpaHCAaKIIMOHO JIMAEPCTBO U 3370BOJHCTBO MOCIOM. 3aBUCHO
IIPOMEHJBUBE Cy CellaM JTUMeH3Hja yuehe opranuzaiyje.

MenujaTopHo AejcTBO  3240BO/bCTBA  MOCJOM Ha  Kopejdanuju  usMmel)y
TPAHCAKLMOHOI JHAepcTBAa U (akTopa cTBapame IIAHCHM 32 KOHTHHYHPAHO Yueme
(MHaIUBHUAYATHH HUBO). Y OoKkBUpY Tabene 38 je u3HeceH pe3nme Mojiena MeaujaTopHo IejCTBO
3aJJ0BOJBCTBA IIOCIIOM Ha KOpeJaluuju u3Mel)y TpaHCaKIMOHOT JUAEpCTBa U (akTopa CTBApAHE

LIaHCH 33 KOHTUHYUPAHO Y4erw€ (MHAUBUAYAIHU HUBO).
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Tabena 38. Pezume mooena MeoujamopHo dejcmeo 3a0080/6Cmea NOCI0M HA Koperayuju
uzmehy mpancakyuonoe moepcmea u paxmopa cmeaparbe WAaHc 3a KOHMUHYUPAHO yierbe

(UHOUBUOYATTHU HUBO)

Change Statistics
Adjusted R Std. Error of the R Square F Sig. F
Modell R | R? Square Estimate Change Change |df1|df2| Change
1 ,751%(,564 ,560 ,82884 ,564| 146,212| 1(113 ,000
2 ,808"|,653 647 , 74276 ,089| 28,708 1(112 ,000

a. Predictors: (Constant), TR
b. Predictors: (Constant), TR, ZP

Y tabenu 38 Bumumo na je R? Beh y npBoM kopaky jeanak 0,564, a y apyrom 0,653, Te

3aKJbYy4yjeMO Ja je MOJET OJJINYaH.

Tab6ena 39. Pecpecuonu koeguyujenm y mooeny meoujamopHo 0ejcmao 3a0080.6CmM8d NOCIOM
Ha Kopenayuju uzmely mpaHcakyuonoe 1uoepcmea u pakxmopa cmeaparse WaHcu 3d
KOHMUHYUPAHO Yierse (UHOUBUOYATHU HUBO)

Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1,096 ,234 4,676 ,000
TR ,589 ,049 751 12,092 ,000
2 (Constant) ,184 ,270 ,681 ,497
TR 273 ,073 ,348 3,718 ,000
ZP ,484 ,090 ,501 5,358 ,000

a. Dependent Variable: DUOISS

N3 tabene 39 ce Moke M3BECTH jelaH MHTEPECAHTaH 3aK/bydyak, a TO je Ja yOaruBame

Bapujabne ZP y npyroM Kopaky YOIIITe HE HM3a3uBa CMameme yrunaja Bapujadbme TR Ha

Bapujabny DUOISS. 3a pasnuky oa TpaHc(OpMallMOHOT JIMAEPCTBA, YTULA] TPAHCAKLUOHOT

JTUIEPCTBA je M Jajbe M3y3eTHO jak. OBO je CacBHM JIOTHYHO M OYEKHBaHO, Oynyhu ma oBy

IMMEH3M]y KapaKTepulle MOJCTULake U HarpahuBame MoMohm Kojierama, CTBapame cHCTeMa

pedyHaupama TpolIKoBa 00yKe, BE3UBame Mjare U yHarpehema 3a HUBO 00pa3oBama, a TO Cy

CBC KAapaKTCPHUCTUKEC TPAHCAKIIMOHOT JIMACPCTBA.
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Crora, MOTXUIIOTE3a OMIITE XUIOTE3€ X5 0 MEINJaTOPHOM JIEjCTBY 33JJ0BOJHCTBA TTOCIIOM
Ha Kopenauuju wu3Mel)y TpaHCaKIMOHOT JHJepCTBAa M (AaKTOpa CTBapame IIAHCH 3a
KOHTHHYHPAHO y4Y€He Ha MHMBHIYaTHOM HHBOY HUje MOTBpheHa.

MenujatopHo AejcTBO  320BO/bCTBA  MOCJOM Ha  Kopeaanuju  usMeby
TPAHCAKLMOHOI JHAepcTBA MW (akTopa mnpoMouMja WCOUTHBaKba M JAUjajiora
(muauBuAyanHu HuUBO). Tabena 40 mnpukasyje pe3uMe Mojena MEAUjaTOPHO JI€jCTBO
3aJJ0BOJBCTBA TIOCJIOM Ha KOopelanuju u3Mely TpaHCaKIIMOHOT JTUAEPCTBA U (PAKTOpa MPOMOIIH]ja

WCIIUTUBAKA U TUjasiora (MHAUBUAYAIHA HUBO).

Tabena 40. Pe3ume moodena meoujamopHo 0ejcmao 3a0080./6CMEA NOCIOM HA Koperayuju uzmehy
MPAHCAKYUOHOZ TUOEPCMBA U (hAKMOpa NPoMoyuja UCRUMuUBara u oujanoea (WHOUBUOYaIHuU

HUBO)
Change Statistics
Adjusted R Std. Error of the R Square F Sig. F
Modell R | R? Square Estimate Change Change [df1|df2] Change
1 ,664%(,441 ,436 ,92815 441 89,133 1]113 ,000
2 748,559 ,551 ,82809 ,118] 29,957 1|112 ,000

a. Predictors: (Constant), TR
b. Predictors: (Constant), TR, ZP

U y taGenu 40 ce BuaM J1a je MOJE] OIMYAH jep je y npBoM Kopaky R” jennak 0,441 a y

JIpYyroM Kopaky je mopactao Ha 6poj 0,559 mrto je Beoma nobap pesynrart.

Tabena 41. Pecpecuonu koepuyujenm 3a mooen MeoujamopHo 0ejcmeao 3a0080.6CMEd NOCIOM
Ha Kopenayuju uzmely mpaHcakyuonoe 1uoepcmea u pakxmopa npomMoyuja UCnUmuearsa u
oujanoea (UHOUBUOYATHU HUBO)

Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1,575 ,262 6,002 ,000
TR 515 ,055 ,664 9,441 ,000
2 (Constant) 537 ,301 1,781 ,078
TR ,155 ,082 ,200 1,893 ,061
ZP ;551 ,101 578 5,473 ,000

a. Dependent Variable: DUOIPI
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Ha ocHoBy mopataka u3 Ttabene 41 mpumehyjemo na je yOanuBamem Bapujadbne ZP
cMmameH yrunaj Bapujadie TR (006 1.)OBo je p aymsbuBO, ca 003UpOM Ja c€ y JAUMEH3UJU
IPOMOLIMja UCTIUTHBAKA U JHMjaora 3a KOJETHjaTHOCT U OTBOpPEHE /1ebare He HyJle KOHKpETHe
Harpasie 1 rnoroHoCTH.

Moxke ce 3aKJbyduTH Ja je TOTXUIOTEe3a OMIITEe XUIOoTe3e X5 O MEIUjaTOPHOM JCJCTBY
3aJI0BOJBCTBA TIOCJIOM Ha KOopenanuju u3Mely TpaHCaKIIMOHOT JTUAEPCTBA U (PaKTOpa MPOMOIIH]ja
WCTIHUTHBAKkA U JMjaiora Ha MHIUBUAYaTHOM HUBOY IOTBpheHa.

MenujatopHo AejcTBO  3a0BO/bCTBA  MOCJOM Ha  Kopeaanuju  usMeby
TPAHCAKLMOHOI JUAEPCTBA U (pakTOpa oxpadpuBame capajimbe H TUMCKOT yuela (TUMCKH
HHUBO). Y Tabenu 42 BUIUMO pe3uMe Mojejia MEAWJjaTOPHO JAEJCTBO 33J0BOJHCTBA MOCIOM Ha
Kopenauuju u3Mel)y TpaHCAKIIMOHOT JIMAEPCTBA M (aKTOpa OXpaOpHBame capajmbe U THMCKOT

yuema (TUMCKH HUBO).

Tabena 42. Pe3ume mooena meoujamopHo 0ejcmao 3a0080./6CMBA NOCIOM HA Koperayuju uzmehy
MPAHCAKYUOHO2 TUOePCMEa U (hakmopa oxpadpusarse capaorwe u muUMCKoe yuera (mumcKu

HUBO)
Change Statistics
Adjusted R Std. Error of the R Square F Sig. F
Modell R | R? Square Estimate Change Change |df1|df2[ Change
1 ,751%(,564 ,560 ,78009 ,564| 145,958| 1(113 ,000
2 839,705 ,699 ,64455 ,141| 53,523| 1112 ,000

a. Predictors: (Constant), TR
b. Predictors: (Constant), TR, ZP

U y TaGenu 42 ce BUOYU 1a je MOJEN OTMYAH jep je y IpBoM Kopaky R? jennak 0,564 a y

JIpyroM Kopaky je mopactao Ha 6poj 0,705 mrto je Beoma nobap pesynrart.
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Tabena 43. Pecpecuonu koeguyujenm y mooeny meoujamopHo 0ejcmeao 3a0080.6CmMEd NOCIOM
Ha Koperayuju usmehy mpancakyuoroe auoepcmea u haxmopa oxpadbpugarse capaore u
MUMCKO2 yuerba (MUMCKU HU80)

Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1,371 221 6,215 ,000
TR 554 ,046 , 751 12,081 ,000
2 (Constant) ,291 ,235 1,239 ,218
TR ,179 ,064 ,243 2,815 ,006
ZP 574 ,078 ,632 7,316 ,000

a. Dependent Variable: DUOTOS

Ha ocHoBy moparaka u3 tabene 43 BUIUMO Ja je J0oJaBamkeM Bapujadiie ZP y npyrom
Kopaky cMameH ytuuaj Bapujadbnme TR. OBaj yrumaj ca apyre crpaHe HHMje TOJMKO JPACTHUYHO CMamEH
kao y ciydajy Bapujadie TRF. To je 30or Tora mro yHyTap 1uMeH3uje oxpaOpuBama capalmbe U THMCKOT
ydema OoCTOju HarpaljuBame THMa 32 THMCKH yCIIeX.

3akbydyjeMO Ja je MOTXHUIIOTe3a OIIITE XUIoTe3e Xs O MEAUjaTOPHOM JEjCTBY
3aJJ0BOJGCTBA IIOCIOM HAa KOpelanuju u3Melhy TpaHCAKUMOHOT JHAepcTBa M (akropa
oXpabpHuBame capamhe U TUMCKOT yueha Ha THMCKOM HHBOY OTBpheHa.

MenujaTopHo AejcTBO  320BO/bCTBA  MOCJOM Ha  Kopeaanuju  usMeby
TPAHCAKIHMOHOT JMIEPCTBa U (PAaKTOpa CTBapame CHCTEeMa 32 yCBajame M Je/berhe 3HAKbA
(opraHu3zanMoHM HUBO). Y Tabenu 44 je mpukasaH pe3suMe MoOJeja MEIHjaTOPHO JI€jCTBO
3aJI0BOJBCTBA IOCJIOM Ha KOpeJaluju u3Mel)y TpaHCaKIMOHOT JUAEpPCTBA U (akTopa CTBApAHE

CHCTEMa 32 YCBajame U JIeJbehe 3Hamba (OpraHu3aluoHu HUBO).

Tabena 44. Pezume mooena meoujamopHo 0ejcmao 3a0080,/6CMBA NOCIOM HA Koperayuju uzmehy
MPAHCAKYUOHO2 TUOEPCMBa U (paKmopa cmeaparse cucmemd 3a yceajare U 0emserbe 3Harba
(opeaHuzayuonu HuGo)

Change Statistics
Adjusted R Std. Error of the R Square F Sig. F
Modell R | R? Square Estimate Change Change |df1|df2[ Change
1 ,731%(,534 ,530 ,92109 ,534| 129,518| 1(113 ,000
2 ,774°,600 ,592 ,85776 ,065| 18,303| 1112 ,000

a. Predictors: (Constant), TR
b. Predictors: (Constant), TR, ZP
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Y Tabenu 44 ce BuaM aa je Mozen no6ap jep je y mpsom kopaky R? jennak 0,534 a y

IPYyroM Kopaky je mopactao Ha 6poj 0,600 mTo je Beoma n1o0ap pesynrart.

Tabena 45. Pecpecuonu koeguyujenm y mooeny meoujamopHo 0ejcmeao 3a0080.6CmMEd NOCIOM
Ha Kopenayuju uzmely mpaHcakyuonoe 1uoepcmea u pakxmopa cmeaparse cucmema 3a
yeeajare u 0emerve 3Harba (0peaHu3ayuoHy HU6o)

Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) ,854 ,260 3,278 ,001
TR ,616 ,054 131 11,381 ,000
2 (Constant) ,013 312 ,042 ,967
TR 324 ,085 ,385 3,829 ,000
ZP ,446 ,104 ,430 4,278 ,000

a. Dependent Variable: DUOOSS
VY tabenu 45 BumuMo na gonaBameM Bapujabiie ZP y apyroM Kopaky HUje YMarbeH YTHUIA]

Bapujabne TR. VY juMeH3dju CTBapame CHCTEMa 3a YCBajakbe U JIJbCHE 3Hamba Ha
OpraHu3allMOHOM HUBOY, MOpeJ MParMaTHYHUX pellieha OCHUBAbA OPraHU3aMOHO MPUKIIAJIHOT
crcTeMa 3a MEHAIMEHT 3Hama (y3 MOJAPIIKY COPTBEPCKUX PELIeHa), BPLUIN C€ U3paja CUCTEMa 32
npaheme M Mepeme IoKa3aTesba BpPEAHOCTH OpraHuzampje (He camMo (DMHAHCHJCKUX
MoKa3aresba), Kao U CUCTEMCKe MeToje eBanyanuje edexara ooOyke. Ouurienna ,,cost-benefit*
oO0jammaBa CHTHU(UKAHTHOCT TPAHCAKIIMOHOT JIUJIEPCTBA.

Ha ocHOBy TOra, mHOTXMIIOTE€3a ONINTE XUMOTe3e Xs5 O MEAUJaTOPHOM JCjCTBY
3aJ0BOJBCTBA TIOCIIOM Ha KOpeJaluju u3Mel)y TpaHCaKIMOHOT JUAEpCTBA U (aKTopa CTBApAE
cHcTeMa 3a YCBajame U JIeJbehe 3Haba Ha OpraHn3allMOHOM HUBOY HHUje OTBplheHa.

MenujaTopHo  OejcTBO  3aJ0BO/bCTBA  IOCJAOM HAa  Kopeaanuju  usmeby
TPAHCAKIMOHOT JHAepPcTBA U (aKTOpa ONYHOMONHTH 3amociieHe Ka 3ajelTHUYKOj BU3HjU
(opraHu3anMoHM HUBO). Pesume Mojena MeaujaTOpPHO J€JCTBO 3aJ0BOJHCTBA IIOCIOM Ha
Kopenanuju u3Mel)y TpaHCAKIMOHOT IUAepcTBA W (akTopa OMyHOMOWHTH 3amociieHe Ka

3ajeIHNYKO]j BU3MjU (OpraHU3aI[IOHU HUBO) je MpHKa3aH y Tabenu 46.
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Tabena 46. Pe3ume mooena meoujamopHo 0ejcmao 3a0080,/6CMBA NOCIOM HA Koperayuju uzmehy
MPAHCAKYUOHO2 TUOEpCm8a U (pakmopa onyHoMohumu 3anociene Ka 3ajeOHudKoj 6usuju
(opeaHuzayuonu HuGo)

Change Statistics
Adjusted R Std. Error of the R Square F Sig. F
Modell R | R? Square Estimate Change Change [df1|df2] Change
1 ,675%,456 451 ,96493 ,456] 94,708 1]|113 ,000
2 ,808"|,654 647 ,77336 ,198] 63,916 1|112 ,000

a. Predictors: (Constant), TR
b. Predictors: (Constant), TR, ZP

YV tabenu 46 ce Bumu ma je Mojen a06ap jep je y mpsoM kopaky R® jemmax 0,456 a y

JIpYyroM KOopaky je mopactao Ha 6poj 0,654 mto je Beoma no0ap pesynrart.

Tabena 47. Pecpecuonu koeguyujenm y mooeny meoujamopHo 0ejcmeao 3a0080.6CmMEd NOCIOM
Ha Kopenayuju usmely mpancakxyuoroz moepcmea u pakmopa onyHomohumu 3anociene Ka
3ajeOHUYKO] 8U3UU (OP2AHUZAYUOHU HUBO)

Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1,421 273 5,206 ,000
TR 1552 ,057 ,675 9,732 ,000
2 (Constant) ,004 ,281 ,015 ,988
TR ,061 ,076 ,074 , 795 ,429|
ZP 152 ,094 , 748 7,995 ,000

a. Dependent Variable: DUOOOZ

W3 tabene 47 ce Moxe M3BECTH 3aKJbydak, 1a je yOaruBame Bapujabie ZP y apyrom
KOpaKy HM3a3Bajio 3Ha4ajHO CMameme yTuuaja Bapujabie TR Ha Bapujabmy DUOOOZ (jep je
koepunmjent 0,429). To 3Haum [ja yTHUIA] 3aJ0BOJHCTBA ITIOCIOM HajjadyaBa YTULA]
TpaHCaKIMOHOT JuaepcTBa. O63upoM 11a je ped o auMeH3uju yuehe opranusaiuje omyHoMohutu
3arociieHe Ka 3ajeIHUYKOj BU3HMjU Ha OPraHU3allMOHOM HHUBOY, O0jallmerne je Ja Behu yruuaj
uMajy Bapujabdie TpaHc(hOpPMaITMOHOT JIUJEPCTBA U 3310BOJHCTBA TIOCIOM.

Crora je mOTXMIIOTE3a OMIITE XHUMOTe3e¢ X5 O MEIUjaTOPHOM JEjCTBY 3aJ0BOJHCTBA
MIOCIIOM Ha KopeJnanuju u3Mel)y TpaHCaKIIMOHOT JIMAEPCTBA U (haKkTopa OIMyHOMONUTH 3arocieHe

Ka 3ajeIHNYKO]j BU3MjU HA OPraHU3allMOHOM HHUBOY NOTBpleHa.
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MenujaTopHo

AejcTBO

3a0BO/bCTBA

MMoCJa0M

Ha

KOpeJanuju

usMmeby

TPAHCAKIMOHOT JH/IEPCTBA N (AaKTOpPa MOBe3UBaIb€ OPraHU3aIHje ca CBOjUM OKPYKeHeM

(opranu3zanMoHu HuUBO). Y Tabenu 48 je mpukasaH pe3suMe MoJeja MEIHjaTOPHO JIEjCTBO

3aJJ0BOJBCTBA MTOCTIOM Ha KOpenanuju u3mMel)y TpaHCaKIIMOHOT JIUJepCTBa U (haKTOpa MOBE3UBAHE

OpraHu3alifje ca CBOjUM OKPYKEHeM (OpraHu3alMOHH HUBO).

Tabena 48. Pezume mooena meoujamopHo 0ejcmeo 3a0080,/6CMBA NOCIOM HA Koperayuju uzmehy
MPAHCAKYUOHOZ TUOEPCMBA U (haKmMopa noge3usarbe Op2aHu3ayuje ca C8OjuM OKPYHcerbem

(opeaHuzayuonu HuGo)

Change Statistics
Adjusted R Std. Error of the R Square F Sig. F
Modell R | R? Square Estimate Change Change |df1|df2[ Change
1 ,694%(,482 478 ,99258 ,482| 105,210| 1(113 ,000
2 837,700 ,695 ,75860 ,218| 81,460| 1[112 ,000

a. Predictors: (Constant), TR
b. Predictors: (Constant), TR, ZP

Y Tabenu 48 ce BuaM aa je Mozen no6ap jep je y mpsom kopaky R? jennak 0,482 a y

JIpYyroM Kopaky je mopactao Ha 6poj 0,700 mTo je Beoma n1o0ap pesynrart.

Tabena 49. Pecpecuonu koepuyujenm y mooeny meoujamopHo 0ejcmeao 3a0080.6CMEd NOCIOM
Ha Kopenayuju uzmely mpaHcakyuonoe 1uoepcmea u pakxmopa noge3usarbe opeanuzayuje ca
CBOJUM OKDPYICEreM (0peaHU3aYUOHU HUBO)

Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1,294 ,281 4,609 ,000
TR ,598 ,058 ,694 10,257 ,000
2 (Constant) -,275 ,276 -,996 322
TR ,054 ,075 ,063 126 ,469|
ZP ,833 ,092 , 785 9,026 ,000

a. Dependent Variable: DUOOPO

N3 Tabene 49 ce Moxe M3BECTH 3aKJbydak, Jia je ybanuBame Bapujadne ZP y apyrom

KOpaKy HM3a3Bajo 3Ha4yajHO CMameme yTHuiaja Bapujabie TR na Bapujadbmy DUOOPO (jep je

koepunmjent 0,469).

To 3maum pa yrwimaj

3aJJ0BOJGCTBA IIOCIIOM HaJjayaBa yTHUIA]

TPAHCAKIITUOHOT JIMACPCTBA. VYKoIuko ce OCBPHEMO Ha HCKC O[] CTpaTeFI/Ija 3a MO00JbIIAKE
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MOBE3MBamha OpraHu3alrje ca CBOJUM OKpYXEHeM (CacTaHLM ca MpeACTaBHUIIMMA JAPYIITBA,
JPYUITBEHO OJTOBOPHO MOCIIOBAKHE U XYMaHUTAPHU Pajl), MOXKEMO 00jaCHUTH CMambEeHhe YTHIIAja
Bapujabiie TPaHCAKIMOHOT JIMJEPCTBA. 3aJOBOJBCTBO TMOCIOM oOMOTryhaBa 3amociieHMMa
YKJbYUHMBaWke y aKTUBHOCTHU JPYIITBEHO OATOBOPHOT TOCIOBamba W XyMaHUTapHU paj Ine He
MOCTOjU TPAJAMLIMOHAIHO YCIOBJbABAKE 3aJaTaK- HArpaja Koje KapaKTepHIle TPaHCAKIIHOHO
JUJIEPCTBO.

3aKkibydyjeMo Jia je M OBJe MOTXUIOTE3a OMIITE XHUIOTe3e X5 0 MEAUJATOPHOM JICjCTBY
3aJI0BOJBCTBA MOCTIOM Ha KOpenanuju u3Mel)y TpaHCaKIIMOHOT JIUJepCTBa U (haKTopa MOBE3UBAHE
OpraHu3zallfje ca CBOJUM OKpYKEHEM Ha OpraHu3alliOHOM HMBOY MOTBpheHa.

MenujaTopHo AejcTBO  3240BO/bCTBA  MOCJAOM Ha  Kopeadanuju  usMmely
TPAHCAKIMOHOI JuJAepcTBa U (pakTopa 00e30e1MTH CTPATErHjCKO JHUAEPCTBO 32 y4Yeme
(opraHu3zanMoHu HHBO). Y Tabenun 50 BHOMMO pe3uMe MoJeNla MEIMjaTOPHO JIEjCTBO
3aJJ0BOJBCTBA MTOCJIOM Ha Kopenauuju u3mel)y TpaHCaKIMOHOT JInAepcTBa U akTopa 06e30eauTu

CTpaTETHjCKO JIMJIEPCTBO 32 yUeHe (OpraHn3alMOHN HUBO).

Tab6ena 50. Pezume moodena medujamopto 0ejcmeo 3a0080./6CMEA NOCIOM HA Koperayuju uzmehy
MPAHCAKYUOHO2 TUOEPCMBa U hakmopa 0be30e0umu cmpame2ujcko auoepcmeo 3a yuere
(opeaHuzayuonu HuGo)

Change Statistics
Adjusted R Std. Error of the R Square F Sig. F
Modell R | R? Square Estimate Change Change |df1|df2[ Change
1 ,729%,531 527 ,98123 ,531| 128,186| 1(113 ,000
2 857,734 729 ,74308 ,202| 85,036| 1(112 ,000

a. Predictors: (Constant), TR
b. Predictors: (Constant), TR, ZP

Y Tabenu 50 ce BuaM ma je Mozen no6ap jep je y mpsom kopaky R? jenmak 0,531 a y

JIpYyroM Kopaky je mopactao Ha 6poj 0,734 mto je Beoma no0ap pesynrart.
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Tab6ena 51. Peepecuonu koeguyujenm y mooeny meoujamopHo 0ejcmeo 3a0080.6CmMEd NOCIOM
Ha Koperayuju usmehy mpancakyuoroe auwoepcmea u hakmopa obezdedumu cmpamezujcko
JUOEPCMBO 3a yuerve (Op2aHUu3ayUoOHU HUG0)

Standardized
Unstandardized Coefficients | Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.

1 (Constant) 1,178 277 4,244 ,000
TR ,653 ,058 129 11,322 ,000
2 (Constant) -,392 ,270 -1,450 ,150
TR ,109 ,073 ,121 1,478 ,142
ZP ,833 ,090 , 756 9,222 ,000

a. Dependent Variable: DUOOQOS
N3 tabene 51 ce mMoxke M3BECTH 3aKkJbydak, Ja je ybauuBame Bapujabine ZP y apyrom

KOpaKy HM3a3Baji0 3HA4YajHO CMameme yTunaja Bapujabne TR Ha Bapujabmy oOe3behuBama
CTpPAaTETH]jCKO JIMJEPCTBO 32 YUeHe (OpraHu3aluoHu HUBO), jep je koedurmjert 0,142. To 3Hauun
7la yTUIaj 3a/I0BOJHCTBA TOCJIOM HaJjayaBa yTUIA] TPAHCAKLIMOHOT JIMJIEPCTBA. YHYTap OBe
nuMeH3uje yuehe opranmusanmje ce He MOKe MPENO3HATH KapaKTEPUCTHYaH OJHOC ,ja TeOU- TH
MeHu m3Mmel)y nmaepa u cienOeHHMKa, TE€ Ce€ TaKo MOXe O00jaCHUTH MEIUjaTOPHO JEjCTBO
Bapujadiie 3a10BOJHCTBA MOCIIOM.

Kao u y mperxonna naBa ciiydaja, W OBJIE j€ IMOTXMIOTE3a OINILNTE XHUIOTe3e Xs O
MeINjaTOPHOM JIEjCTBY 3a/I0BOJHCTBA MIOCIIOM Ha KOpeJaluju u3Mely TpaHCaKIIMOHOT JTUAEPCTBA
u ¢axTopa 00€30eAUTH CTPATETHjCKO JHJIEPCTBO 3a YU€Hh¢ Ha OPraHMU3alMOHOM HHBOY

noTBpheHa.

OIHEHA BPEJJHOCTHU YUYERE KYJITYPE OPTAHU3ALINJA

Ha ocHOBy pe3synrara 1oOMjeHMX W3 YIHMTHUKA, CPEAIb€ BPEAHOCTH CE€ YIUCY]Y Y
onrosapajyhe mosee 3a cBaky qUMeH3Hjy yduehe opranuzaiyje, Te ce crajambeM THX BPeIHOCTH

no0Hja KprBa Koja MoKa3yje TPEHYTHO CTambe.
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I'paghuxon 4. [Ipoghunucarve pednocmu

5
4,5 A\\
4 = : —
= =]
3
2,5
2
1,5
1
0,5
0
DUOISS | DUOIPI | DUOTOS | DUOOSS | DUOOOZ|DUOOPO|DUOOOS
JaBHM ceKTop 3,2232 | 3,4063 | 3,5208 | 3,4167 | 3,5729 | 3,8333 4
KOMOpCKVI cnuctemm mn

3,5476 | 3,5185 | 3,9167 | 3,9907 | 4,3519 | 4,3056 | 4,3241
yApYetba

——— 06pa3oBHe U KYATypHe
WMHCTUTYLNje

3,6343 | 3,4533 | 3,6733 | 3,5133 3,36 3,5267 | 3,7933

= TYPUCTNYKe areHunje n

4,3125 | 4,6198 | 4,1771 | 3,8594 | 4,3281 | 4,2969 | 4,6094
Typonepartopu

XoTencKka npeagyseha n
npeaysehasa npyxawe | 3,1429 | 3,9167 | 3,5556 | 2,6111 | 3,4583 | 3,6111 | 3,0556
ycayra cmewTaja

Ocrann 4,3095 | 4,2639 | 4,3333 | 4,2361 | 4,3472 | 4,4583 | 4,6389
YKynHo 3,7714 | 3,9145 | 3,887 | 3,6522 | 3,9275 | 4,0116 | 4,1435

Ha rpajuxony 4 cy mpukasaHe cpelme BPEJHOCTH 3a CBaKy IUMEH3H]Y, 3a CBaKy
JETaTHOCT TMOjeIMHAYHO, Kao M YKyNHa cpedma BpeaHocT. OBe BpEeTHOCTH Cy Takohe
MpeJICTaBJbEeHE U Y Ta0enu MpUApPYKeHoj y3 rpadukon. OpraHuzainuje NeI1aTHOCTU TyPUCTUUYKE
areHIje U TypoIrepaTopy U OCTAIMX JICTaTHOCTU UMajy BHUILE CPEIIbe BPEAHOCTH O] IIPOCEKa Yy
CBUM JMMEH3MjaMa, TOK KOMOPCKH CUCTEMH U yIpYKEHha UMajy HUKE BPEIHOCTH O] IIPOCEKa Yy
IMMEH3MjaMa CTBapama MIAHCH 332 KOHTHHYMPAHO Y4eHe M MPOMOLMja UCIIUTUBAKA U UjAJIoTa
(06Ge Ha UHIMBUYAIHOM HHUBOY), a y OCTAJIUM JTUMEH3MjaMa BUIle. JaBHU CEKTOp B 00pa30oBHE U
KyJITypHE WHCTHTYLIHj€ UMajy HIDKE CpPEIbeé BPETHOCTH O] MPOCeKa y CBHM IUMEH3Hjama, a
XoTencka mpeny3eha u mpemyseha 3a mpyxkame yciayra cMmeritaja uMajy BpeaHOCTH Behe on
IpoceKa jeIUHO 3a JUMEH3H]y MPOMOLMja UCIUTHBAaKA U AMjAliora, Koja je TOTOBO je[HaKa ca
MIPOCEKOM.

VYKOJIMKO TOTJIEAaMO CpPEIkhe BPEIHOCTH MO TUMEH3HjaMa, MOXKEMO YOUUTH HEKe
MIPABUITHOCTH 3a JENATHOCTH. JABHU CEKTOP M KOMOPCKHM CHUCTEMHU H YIpYKEHa UMajy pacTyhy
KpUBY, Te€ Cy Hajsehe BpeJHOCTH OCTBapeHe Yy JUMEH3HMjaMa OpraHU3al[MOHOT HHBOA-

ONMmyHOMONHMTH 3amociieHe Ka 3ajelHUYKO] BU3MjU, MOBE3MBAImE€ OpPraHMU3alldje Cca CBOJUM
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OKpYXemeM B 00e30eIMTH CTPATEeTHjCKO JIUJEPCTBO 3a yuewme. Koa TypucTHMUKMX areHuuja u
Typoreparopa M XOTeJckux mpenyseha m mpemyseha 3a mpykame yciyra cMemniTaja ce
npumMehyjy HIKE BPEIHOCTH y JTMMEH3UJH CTBApame CUCTEMa 32 YCBajamke M JCJbEHe 3Hama,
IITO je MOCeOHO YOWBHMBO KOJ XOTelckuxX mp @yseha u mpenyseha 3a mpyxkame yciyra
cmemTaja. Iloctoju Buie cTpaTeruja 3a moOoJblamke OBOT MoJba. Ha mpBOoM MecTy je jaBHa
JIOCTYHHOCT uH(popMammja. Y opraHuzanujama je TMOTpeOHO OCHOBAaTH OPTraHU3AI[MOHO
NPUKIAJaH CHUCTEM 3a MEHAIMEHT 3Hama, KopucTrehm caBpeMeHa Cco(TBepcKa peulema.
JoctynHu cy Beh roToBH cO(TBEpPCKHM MakeTH 3a OMJIO KOjU ONMEPaTUBHH CHUCTEM, TAaKO 1A je
HajOOJbE OJUTYYUTH CE 3a OHAj MAaKET KOjU je KOMINAaTHOMIIaH ca OTIepaTUBHUM CHCTEMOM KOjU ce
Beh KOpHCTH yHyTap opraHusanyje (YKOJMKO MPETIIOCTaBUMO Ja c€ y BENMHU TYypUCTUUYKHX
areHIja u TyporepaTopa U XOTEJCKUX mpeay3eha u mpeayseha 3a mpyxame yciayra cMemraja
kopuctd Windows, tazia je HajjenHOCTaBHHUjE Aa ce 3amovne ca mporpamom Microsoft Outlook).
Behe opranuzamnuje, yKoJMKO je TO OIpaBJaHO, MOTY Jla M3TpajJie CONCTBEHH HHTpaHeT. Of
KJbYUYHE je BXXKHOCTHU Ja 0a3a mojaTaka Oyje peaoBHO axxypupaHa (y 0a3zy mojaraka 6u Tpedano
na Oyny ykJbydeHE W BEIITHHE 3amocieHux). [1o3uTuBHA M HeraTMBHA MCKYCTBa OpraHHU3allyje
Tpebajy ma Oyay 3amucaHa y BUAY Mpoleaypa, MpOTOKOJa, NpuUMepa HajooJbe Tpakce,
eBaiyanuje npojekara (,,lessons learned), te cauyBana y 0a3y mojaraka Ha Taj Ha4uH Ja je
Moryha mHUXOBa INpeTpara, axypupame M MOHOBHO Kopuitheme. KomyHukanuja mMopa OuTH
nBocMepHa. Hajbospu anatu 3a OBO Cy jaBHM cacTaHIM, Tese()OHCKE M BHICO KOH(epeHluje,
MEJIIMHT JINCTA, OTJIacHa TabJa (€JIEKTPOHCKA WM CTBAPHA), CUCTEM 3a MOJHOUICHE MPeIora 1
CIIMYHO. MepemeM MOCIOBHOT YYHMHKAa M YpPAaBHOTEKEHOT y4YMHKA OpraHH3alije ce MOXKe
CTBOPHTH CHCTEMCKa METoJa 3a eBaiyalujy edekara oOyke 3amocienux. Ha taj Hauun he ce
OTKJIOHUTH HETaTHBAH yTHUIA] JIMYHUX CTaBOBAa M HEMOTKPEIUBEHHX HH(OpMalUja MPUIUKOM
JOHOIIEHa OJTYKE O HEKOj 0OYIIH.

Jlenyje mapaZoKcalHO Ja OpraHuzalnuje Koje cmanajy y oOpa3oBHE U KyITypHE
MHCTUTYLIM]jE UMajy HIXKE Cpelibeé BPEeIHOCTH oJ mpoceka. Mako cy oOpa3oBHE MHCTHTYLH]jE
MECTO Yy KOjUMa ce y4H, OHE He Mopajy outu yuehe opranmzarnuje. Moxkemo moByhu mapanerne ca
paHujuM ucTpakuBameM y mkoiama y CAJl, koje je mokasano ciamuny cutyauujy (Watkins &
Marsick, 1999), rame je ucTakHyro Aa mpenaBayd, CTYIACHTH M aJMUHHCTpAIfja MOpajy
3ajelHHYKH Ja y4e€ U Jla Ce MEmajy Kpo3 NPOMOIMjYy HCIHUTHBaKka U Aujaiora. Y HCTOM
UCTPaXMUBaWky CE JlaJbe HABOAM Kako je TpaHcdopMmalmja oOpa30BHOI CHCTEMa yTHIala Ha
TpaHchopMaIjy caBe3He JAp)KaBe U cTBapame ,ydehe npxkase” (Llopuumja). Pedopma y
oOpa3oBamy je CTBOpWJIAa KOHKYPEHTHY paJHy CHary Ha TpXumry panga. [loctymHoct
KBAJTM(HUKOBAHUX PAIHMUKA je MPHUBYKIO NPUBPETHHMKE, INTO je YTHLAJIO HA OMNIUTH pPa3Boj

IIOCJIOBHUX aKTHUBHOCTH.
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JOCTYITHUA ®OHJJOBU U UHULIMJATUBE 3A MOBERAIBE
KANMALIUTETA JECTUHALIUJE

Typusam je BaxkaH HpuBpenHU CeKTOp Yy EBpomckoj yHHMjU ca HajOOJbUM H3IIIEAMMA 3a
pa3Boj. OH Moke OUTH M 3HAYajaH MHCTPYMEHT YpPaBHOTEKEHOT PETHOHAIHOT pa3Boja Oyayhu
Ja TPUBPETHO M JPYIITBEHO HHTErpuiie nepudepujy, KOHKPETHO IUIAHWHCKE OO0IacTH,
npuobanne obiact U ocTtpBa. IIpornose mokasyjy crajaH pacT Typusma, Koju je Behu on
IIPOCEYHOT EKOHOMCKOT pacTa. OH o0yxBaTa IMIMPOKY MajeTy yciayra U IMpOU3BOJAA, Kao H
JECTUHALIM}JE U MHOTO pa3IMYUTUX CTEJKXOJ/Iepa- M jaBHUX M MPHUBATHUX- Ca H3PAKEHOM
JEUEHTPAIU3ALMJOM Ha PErMOHATHOM M JIOKAJTHOM HHMBOY. Typu3aM MMa BEJHKHU MOTCHLHUjaT Yy
NOTJIely JOTIPHHOIICHA MOCTU3alby HEKOJIMKO TIIaBHUX IMJbeBa EBporicke yHHje, Kao IMITO Cy
OJIP’)KHMBH Pa3B0j, MPUBPEIHU PACT, 3alONLJbaBAkhe U EKOHOMCKY M COIMjaliHy KOXe3u]jy. TOKoM
nporeknux roauaa, 100000 HOBUX paJHMX MecCTa TOAMIIEE je CTBOpeHOo y EBpomm camo y
XOTENUJepCTBY U pecTopaTepcTBy. TpeHyTHO, y TypH3MYy je 3amocieHo 5,2% paane chare (9,7
MUJIMOHA paJHUX MecTa), ca ydeurthem of mpeko 5% y B/IIL. C tora je Typu3am Tpeha Hajeha
npuBpeaHa nenatHoctT y EBpomnckoj yHuju, HakoH TproBuHe u rpaheBuHapctBa (European
Commission, 2011). EBpomna, KOHTMHEHT ca HajBehoM TycTHHOM U pa3HOBpCHOIIhY
TYPUCTUYKHUX aTpakiiyja, je HajmoceheHuja TypucTuuka peruja Ha csery. Typusam y EBponu ce
HE/aBHO CYCPEO ca BEIMKMM HM3a30BHMMa KOJU Cy Yy NYHOM CBETJIYy MOKa3aJld PamHBOCT OBE
JIETaTHOCTH Ha YTHULAje U3 OKOJIMHE. YKOJHMKO IOTJeNaMO HEIaBHE epyNIHje BYJIKaHa Ha
Wcnanny y 2010. roaunu, Kao ¥ CBETCKY €KOHOMCKY Kpu3y oj 2008. roauHe, moctaje HaMm jacHO
na OMIIO KOja MpOMEHa M3 OKpYXema He MOKe Jia Ipol)e HeoNaXeHo Ha TYPUCTUUYKOM TPIKHUIITY.
CBe 0BO Cy M3a30BH Y OCTBapemy Lujba AeuHucaHor crparerujoM ,,Epomna 2020, na EBpomna
ocraHe HajnoceheHHja TYpUCTHYKA JecTHHAIMja Ha cBeTy. C Tora cy mpeisiokeHe OpojHe
MHUIM]aTHBE U MEpe YCMEpPEHe Ka OCTBaperby OBOT LIUJbA.

[Iperxonnux ronuHa je EBporicka yHuja Ouna y MoryhHocTH na Kpewpa TYpPUCTHUKY
MIOJIUTHKY, Ca aKLIEHTOM Ha (paKTOpe KOHKYPEHTHOCTH, y3uMajyhu y 003Up MPHUHIIUIIE OJPKUBOT
pa3Boja. Ca crynamem JlucaGoHCKOT crmopa3yma Ha CHary, Nperno3Har je W 3Hayaj TypHu3Ma.
EBponcka yHuja cajga uMa MOTyhHOCT 1a TOJpPXKH, KOOPAMHUpPA U JOMYyHaBa AaKTUBHOCTH
NojeIMHaYHUX 3eMasba uwiaHuna. Ha ocHoBy wumana 195. Cmopadyma o (yHKUHMOHHCARY
EBpomncke ynuje, EBporcka yHuja MOXe J1a:

e [IpomoBHuIIIE KOHKYPEHTHOCT Tpeay3eha y OBOM CEKTOpY M CTBapa OKPYXKEHE IMOTOIHO
3a BUXOB Pa3Boj,
e [loxctuue capaamy u3Mely IpkaBa wiaHHIA, TOCEOHO KPO3 pa3MeHy mpumepa 1odpe

Mpakce,
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e Pa3Buja MHTErpucaHu MPUCTYN TYpU3MY, BoJichu pauyHa Ja ce TypHu3am y3uma y o03up u

y IpyruM noiautukama paspoja EBporicke yauje (EUR-Lex, 2008).

Y EBpoOIICKOj YHHjH HE MOCTOje AUPEKTHE MHCTUTYLH]E U (POHIOBH YMja C€ HAIECIKHOCT
OJIHOCH MCKJbYUMBO Ha Typu3aM. Mmnak, nonuruka EBporicke yHHje Ka MOjeAMHUM MPUBPETHUM
CEeKTOpHMa MMa HEOCTOpaH, Yak MO3UTHBAH YTHIIA] Ha pacT U pa3Boj Typusma. Y anpuiy 2010.
rOJMHE Cy MHMHHUCTPU 3a Typu3aM (OJHOCHO Yy 4HjeM je pecopy Typuzam) EBpomcke yHwuje
ycBojuii MazipuJIcKy JIeKJapaliyjy, Koja MmpecTaBiba OJUTydaH KOpak Ka CTBaparmy CaBpeMEHOT,
KOHKYPEHTHOT, OJP’KUBOT M APYIITBEHO OATOBOPHOT TYPHUCTHYKOT CEKTOpa. Y 0] ce Hajasze
IpEropyke 3a HMMIUIEMEHTAlljy €BpOICKe TypucTuuke monutuke. Ca acmekra wu3Bopa
¢uHaHCHpawka, 3HAYAJHO je YKJbyuMBame Typu3Ma y (OHIOBE M HMHHUIM]jaTHUBE IOJ YUJUM je
yruuajem (CtpykrypHu ¢onnoBu, EBporcku ¢onn 3a pypamHu pasBoj, [Iporpam eBporcke
3ajeIHUIIE 32 UCTPAKMUBAE, TEXHOJOUIKM Pa3Boj M OrJieAHE akTUBHOCTH HTH.). [lopen Tora,
EBponcka Komucuja Moxe 1a pasmarpa KOHCOJNUAOBamkE TeKyher OylieTcke JTMHM]E 3a MOIPIIKY
U KOOpIHMHAIM]Yy TYPUCTHMUYKUX HHULHUJATHBA, Y OKBHUPY KOXEPEHTHOT M CBEOOYXBATHOT
¢dunancujckor okBupa 3a Typusam (Presidencia Espafiola de la Union Europea, 2010). Ou moxe
OUTH TMOJEJbEH Y UETHPH BEIIUKE TPYyNEe aKTUBHOCTH:

1. noacruname KOHKYPEHTHOCTH,

2. mpomolidja pa3Boja OJP>KUBOT, IPYIITBEHO OJrOBOPHOT U BHCOKO KBAJTUTETHOT
TypHu3Ma,

3. KoHconuuamuja umupa EBpore kao 30uMpa OIPKMBUX BHCOKOKBAJIMTETHHX
JeCTUHAIIN]a,

4. MakcMMalHO WCKopHuIIhaBame JOCTYMHMX (OHIOBAa M (PHUHAHCH]CKHX
MHCTpyMeHara 3a pa3Boj Typusma (European Commission, 2010)

@onnoBu EBporicke yHHje ce nene Ha MHTEpHE M ekcTepHe. VHTepHU (QOHIOBU Cy
HaMEHEHHU 32 (MHAHCUPAE capajiibhe 3eMajba WIAHUIA U JIee Ce Ha KOXE3MOHE M CTPYKTYpHE
donmOBE.

Koxe3nonu (oHIOBM Cy HAMEHEHHU JpXKaBaMma WiaHWILaMa YMju je OpyTO HalMOHAIHH
npousBoa ucnos 90% mnpoceka y EBporickoj yHHju U U3 Hera ce (UHAHCHUPajy AOIPUHOCH 3a
MHTEPBEHIIN]Y Y 00JIaCTH 3aIITUTE KUBOTHE CPEIMHE U TPAHC-EBPOIICKUX TPAHCIIOPTHUX MpEeXKa.
CpenctBa u3 oBor (OHOa KOpUCTe HOBE ApkaBe wianuie. Hajgehu OpyTo HauMOHAIHH
npou3Boa uma JlykcemOypr, ca 280% eBpoICKOT mpoceka, OJHOCHO Oko 2,8 myra Behe on
€BpOIICKOT Tpoceka. bpyro HamumonamHu mpousBo] y CpOuju uszHocu cBera 22% (Hukomnwh,

2007). O yruuajy Koxesnonux ¢onmosa Ha Typuzam he kacHuje OUTH BUILIE 0OPA3IOKEHO.
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CrpyktypHu ¢oHI0BH HMajy 3a Wb Aa 00e30eme ¢uHaHcHujcky momoh npikaBama
yraHuaMa EBporicke yHHje Koje ce cyouaBajy ca CTPYKTYPHHM €KOHOMCKHMM UM COILWMjaTHUM
npoOeMIMa U CMame perMoHaIHe JUcIapuTeTe y by Behe koxesuje uamel)y npxasa.

WuTepan ¢GOHIOBUM KOjU HMMajy yTHIaja Ha pa3Boj TypusMma cy EBpomcku ¢onp 3a
pernonanau pasBoj, Koxesnonu ¢onn, EBporcku conmjanau pona, MuTerpucanu mporpam 3a
JOXHUBOTHO ydewme, EBpornicku GoH/I 3a yrnpaBibame U rapaHiiyje y nmosponpuspeau, MacTpymeHnt
¢uHaHCcHMpama pa3Boja pubapcTBa, OKBUPHH INpOrpaM 3a KOHKYPEHTHOCT W HHOBalHWje M
OxBupHu mporpam EBporicke yHHje 3a HayyHa MCTPaKMBamba, TEXHOJOIIKH Pa3BOj U OTJICAHE
aktuBHocTH (European Commission, 2011).

Koxe3uonu ¢oHz je ocHOBaH ca IIJbeM Ja oMoryhu CBUM JpkaBaMa djaHunama jaa yhy
y mocnenmwy ¢dazy MOHeTapHe YHHje IITO je Opke Moryhe, momaxyhu oHuma ca Hajsehum
OpojeM mpobiiema 1a ux mpeBasul)y, ¥ caMUM THUM jaya COLMjalIHy KOXe3Hjy y okBupy EBporicke
yHuje. [IpoToKoa 0 eKOHOMCKO] U COLMjaTHO] Koxe3uju yrBphyje na he EBporicka yHuja naBatu
¢uHaHCH]jCKe ONpHHOCE Ap)kaBama wiaHuaMa urju je BJII1 mo rmaBu cranoBHuKa ucnox 90%
npoceka EBporicke yHHje W pa3paauTd mporpam Koju he TOBECTH [0 HCIYHEHa YCIIOBa
eKoHOMcKe KoHBeprenmuje. Ilpojextu koju ce ¢uHancupajy u3 Koxezmonor ¢onma He Mory
HCTOBPEMEHO Ja KOPUCTE CpEACTBAa M3 HEKOT JpYyror CTpykTypHor ¢onnga. Kopumheme
cpeacraBa u3 Koxesnonor ¢oHIa mpaTé ce Ha UCTU HAuYMH Kao M Kopuinheme cpeacraBa U3
Apyrux (QOHIO0BA, KpO3 MPETXOAHY, CPEAHEPOUYHY M HaKHAAHY KOHTposy. DuHaHCHpame ce
MOXK€ 3ayCTaBUTH Yy OWJIO KOM TpPEHYTKYy ako Jp)KaBa WIaHUIA MPEKpIId Iporpam
KOHBEpIeHIIrje KOju je MpUIlpeMuiia y BpeMe INpHjaBJbUBama 3a Aojeny cpeiacraBa uz donga
(MurmrueBuh, 2006). Kpo3 oBaj ¢onHn ce ¢uHaHcupa U3rpaama HHOPACTPYKTYpEe M PasBoOj
KUBOTHE CpEJIMHE, IITO je OJ1 3Hauaja 3a pa3Boj Typu3Ma.

EBponckun ¢oHa 3a permoHajHH pa3Boj ocHoBaH je 1975. roaune ca wUIbeM
YCIIOCTaBJbaba PABHOTEKE y Pa3BOjy €BPONCKHX PETrHOHA U Npyxkama (puHaHCcHjcke momohu
Mame pa3BUjeHUM perrmoHuma EBponickoj yHuju. QOHI HOBYAHO MOMaXe MPOJEeKTe Y OKBUPY
Iporpama peruoHajJHOT pa3Boja Koje CIpoBoJie MHCTUTYIHMje EBporicke yHuje, ApikaBe WiaHUIIE,
peruoHajgHe M JOKaJdHe BiacTd. [naBHe oOmactu ¢uHaHcupama EBpomckor ¢onzma 3a
pPETMOHATIHM pPa3BOj Cy: CTBapame WM OJpXKaBamkbe CTATHUX paJHUX MECTa, jadame
MHPACTPYKTYpE HEONXOAHE 32 PETHOHAIHU Pa3Boj, MPEHOC TEXHOJIOTHje, 00yKa 3alOCICHUX U
OJIaKIIaBamke MPUCTYNA M3BOpHMa (uHaHCUpama 3a npeayseha (Mumuesuh, 2006). Typuzam
3ay3MMa BEOMa Ba)KHO MECTO y PETMOHAIHUM IUIaHOBHMA pa3Boja Kao pagHO MHTEH3MBHA TpaHa
KOja je ToBe3aHa ca JPYrUM YCIyXHHM cekropuMma. llog nuibeBuMa "KOHKYPEHTHOCT H
3amonbaBambe’” M "eBpOICKa TEpUTOpHjalHa capalma" HubeBa, (OHI MOJpKaBa OIPKHUBH

Typu3aM Kako OM ce YyHampeauo Typus3aM KyJATypHE W TpUPOAHE OallThHE, pa3BUjakbe
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MPUCTYIAYHOCTH U MOOMITHOCT U MH(PPACTPYKTYpE Be3aHe 3a yHanpeheme Typiu3Ma, HHOBaTHBHA
Mana u cpeama npeayseha, MocioBHUX MpexXe U Kiactepa, yHampeheme TypUCTUUKHX yCIyra,
3ajeIHNYKE MPEKOTPaHUYHE TYpUCTUYKE CTPATerHje M MHTEP-PETHOHAIHE Pa3MEHE HMCKYCTaBa
(European Commission, 2011).

EBponcku coumjaann ¢onx ocHoBan je 1958. rommHe ca umibem OopOe MpPOTHB
He3anocneHoctu. CorpjanHu QoHJ je HajcTapuju cTpyKTypHH ¢GoHa EBponcke ynuje. I'maBHu
3amatak oBor (QoHma je oOe3z0ehuBame cpeicraBa 3a ycaBpllaBamkbe paJHE CHare u
yHanpehuBame BEIITHHA HEONXOJHUX 3a 3amonubaBambe. DoHa uma omnydyjyhy yrory y
CIpOBOheY EBPOTICKE cTpaTeruje 3a 3amolubaBame. OcHOBHE nenatHocTy ConujaHor GoHIa
cy: Oopba TpPOTHB HE3AMOCICHOCTH, TMOMOh MNpH MOHOBHOM 3amOILbaBalky, MOOOJBIIAKE
KBaJIUTETa CTpy4HEe OOyKe W CTPYYHO YcCaBpIIaBamke TOKOM YHTaBE KapHjepe, IOJpIIKa
3aronsbaBamy *KeHa, 00pba MPOTUB HEPABHOMPABHOCTH HA MOCIY UTH. AKTUBHOCTH EBporickor
coudjanHor (oHIA ycMepeHe Cy Ka JIyrOpOYHOM IMpYXKamy MOJPLIKE MpOrpaMHMa IIHPOM
EBporicke yHuje, a moceOHO y pernoHMMa KOju ce cropuje pa3Bujajy. DOHI CBOjUM pagoM
nocrientyje mpuirnB goMahux M CTpaHHMX ylarama y Mame pa3BUjeHe pernoHe, omoryhasajyhu
UM J1a I000JbII1ajy CBOjy KOHKYPEHTHOCT U €KOHOMCKH pa3Boj (MumrueBuh, 2006). Typuzam ce y
oBOoM (oOHAY oOTrjiena Impe cCBera Kpo3 cMameme HeszarmocieHoctd. Ocum oBora, EBporcku
coudjanHu  (GoHa ¢uHAHCMpa M 00pa3oBHE TNporpaMe M TPEHUHre Yy IUiby moBehama
NPOAYKTUBHOCTH M KBAJIMTETa 3alOCICHUX M yclyra y TYpHUCTHYKOM ceKkTopy. Takolhe, oBaj
¢doHA naje u cTapT-am Kpenurte 3a Mana npeayseha y typusmy (European Commission, 2011).

Huterpucanu mporpam 3a no:xkmBoTHO ydeme (Life Long Learning) ¢unancupa
CTyAMjCKe mporpame u3 obnactu TypuszMa. OBO je joIl yBEeK MUJIOT MpOjeKar.

EBponcku ¢ona 3a ynpaBbame M rapaHumje y no/bONpHBpeAn je (QpUHAHCH)CKH
MHCTPYMEHT 3ajeHHuKe MoJbonpuBpenHe nosmtuke. OcHOBHU 3amanu PoHIa Cy HpyXame
MOJIPIIKE TOJBOTIPUBPEAHOM TPXKUIITY (Onesbehe 3a TapaHiujy) U MOJIPIIKa pa3Bojy pypalHOT
cektopa (Onmespeme 3a ycMmepaBame). Onesbemhe 3a rapaHiyjy y MOTIYHOCTH U HCKIJbYYHBO
¢uHaHCHpa OpraHM3alMjy TMOJHOIPUBPETHOr TPXKHUIITA Y O0JACTMMa, Kao IITO Cy MMOJPIIKA
olpeheHuM CEeOCKHMM NOJpy4YjuMa, BETEPUHAPCKY KOHTPOJY M HCKOPEHHUBAHE M KOHTPOIY
KUBOTHUICKHX 0OJiecCTH, TMOLIyMJbaBame, TIMpykame oJpeheHuX COoUujaTHUX MOBJIACTUIIA
nossonpuBpeHUIMMa UTH. Onesbehe 32 yeMepaBame Mpyxka MOAPIIKY ylarambhMa y CEOCKU
CEKTOp, paju Ha yHampehemy KBaJUTeTa MOJHbONPUBPEIHUX U MpexpamMOeHO-TIOJbOIPUBPETHIX
MIPOM3BO/Ia, KA0 U Ha MOOOJbIIAKY CEOCKe MHPPACTPYKTYpe, OOHOBH M pa3Bojy ceja, 3allTHUTH
ceocke OalITWHE M MPHUPOJHE CpeluHe, TEXHUYKO] OOylu M MOOO0JbIIAKY KUBOTHUX YCIOBA.
@oHp 3a ympaBibalkbe M rapaHildje y MOJbONPHUBPEAN je jeaH OJ YETUPH CTPYKTypHa (oHza

EBponcke ynmje. Ca moBehameM aTpakTUBHOCTH pypalHUX Mpelesia M pacToM pPYpPaIHOT
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TypH3Ma, OH je TIOCTA0 3HauajaH CETMEHT M CAaCTaBHU JIe0 pypasHor pa3Boja. OBaj GoHJ Mmpyxa
NOJIPIIKY MOOO0JbIIAY KBAIKUTETa MOJHONPHBPEIHUX MPOM3BOJA, Pa3BOjy pypajiHE >KUBOTHE
CpeArHe, MOJCTHIIAE CEOCKOT TypU3Ma M M3paja CTyAHja U MHBECTUIMja KOje Ce OJIHOCE Ha
3allITUTY, PecTaypalnjy U peKOHCTPYKUHjy KyinrypHor Hacneha (European Commission, 2010).
['yOuTak mocna y TpajullMOHATIHOM MOJHOTPUBPETHOM CEKTOPY C€ JEIMMUYHO MOKE YOIaXUTH
aKTHUBHUPAKEM MOTEHIIMjaIa 3a Pa3B0Oj CEOCKOT TypU3Ma, ITO je Takole jenaH o MpuOpUTETHUX
mpaBana pasBoja TypusMma y EBporckoj yauju (Xanpuh, 2006).

HNucTpymMeHnT duHaHCcHpawma pa3Boja pudapcrBa je ycraHoBbeH 1993. romune y
OKBUpPY pedopMu cTpykTypHHUX (¢oHmoBa. OOjeaumyje Mepe momMohH y CTPYKTypHOM
npuiarohaBamy permja y KojuMa ce JbyAu INpeBacxonHo OaBe pubapctBoM. OH HOTHOMaxke
CTPYKTypHE Mepe y o0nacTu pubapcTBa, BOJCHUX KYITYypa, Ipepaje 1 IiacMaHa oAaroapajyhux
npou3Boja. Jleo cpercraBa HaMEHEHUX pUOAPCTBY ce OJIpaskaBa Ha EKOTYpHU3aM M Ha CIIOPTCKH
pubOJIOB Kao €0 TypHU3Ma.

OxBHpHHM mporpaM 3a KOHKYPEHTHOCT W HWHOBalHje Jaje MOJPIIKY pa3Bojy
npexy3etHuInTBa y EBporickoj yHuju, moceOHO 3a Mana u cpeama mpenyseha (European
Commission, 2011).

OxBupHu nporpam EBporncke yHuje 3a Hay4YHa HCTPaKMBakbAa, TEXHOJIOLIKH Pa3Boj
U OrJie/lHe AKTHUBHOCTHM TJIABHU j€ HWHCTPYMEHT 3a CHpoBOheHme HAyYHOUCTPAKHBAUKE
nosmTHke EBporicke yHUje, KOjU OpraHM3allMOHO W (PMHAHCHJCKHM MOJpKaBa capalmy umely
YHHUBEP3UTETa, MUCTPAKUBAUKHUX LIeHTapa W uHAycTtpuje. OKBUPHU NpOrpaM ycBaja ce CBaKe
yerupu roguHe (Murryeuh, 2006). ¥V TOKy je ceMU OKBHUPHHU MPOIP aM, Y KOME YUECTBYje U
CpOuja. Typuzam Moke aa ce pa3BHja Ha OCHOBY pe3yiTaTa UCTPaKHMBama y OBOM IpOrpamy,
nommyT MHGOpMAIMOHE U KOMYHMKALIMOHE TEXHOJIOTHje, CATEIMTCKUX allIMKalHja, KyITYpHOT
Hacneha, mpoctopHoOr miIaHupama... Y 2008. roguHM je MpeKko OBOT IMporpama peaau30BaH
npojexatr EBporicke Mpexe 3a KOHKYPEHTaH U OJIPKUB TYpH3aM.

Excrepuu ¢GoHIOBH cy HaMemeHHM (QHUHAHCHpamby 3eMajba u3BaH EBporcke yHHje.
[Toctoje nBe Benmke Tpyne eKCTepHHX (POHIOBA, HAMEHEHHX 3eMJbaMa Koje capalyjy ca
EBponckoM yHHjOM M OHMMa Koje ce mpuipyxyjy EBponckoj ynuju. bynyhu na PemyGnuka
Cpbuja jom yBek Huje wiaHua EBporcke yHuje, oBHM (OHIOBM Cy 3a Hac MNOCEOHO
MHTEPECAHTHHU.

Ocum oBux (¢OHIIOBA, MOCTOje W crenujanTHu (OHAOBU KOJU ce JOHOce 3a onpehen
BPEMEHCKHM pOK 3a IMOjeJMHE IMJbeBe EBporicke yHHUje, KOju ce Ha3uBajy HWHummjatuse
3ajeqauiie. Y nepuoay 2007- 2013 nocroje cnenehu ¢poHa0BH:

e Mapko Iloso II,

e Kyntypa 2007,
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e Owmnamuna y akuuju (Youth in action),

e IIporpec,

e bopba npotus Hacussa (Daphne 1),

e Pa3Boj e-ympae- IDABC (Interoperable Delivery of pan-European e-Government
services to public administrations, businesses and citizens),

o LIFE+,

e FISCALIS2013,

e [lapuna 2013,

e @DoHJ 3a CIIOJbHE IPAHULIE.
dunancupame cexropa Typusma HakoH 2013. rogune he 3aBHCHTH 0 CMepHHIIA Koje

Oyay ycBojeHe, OJJHOCHO HbMXOBHX IMPHOPHUTETA, KA0 U OJ1 OYIIETCKUX OTpaHUYCHA.

NHCTPYMEHT NNPEAITPUCTYIIHE IIOMORHU- UTIA POH/IOBHU

EBporncka yHHja je TOKOM BpeMeHa pa3BHJIa YUTAB CIEKTap MporpaMa CroJbHe rmomohu
IITO je Pe3yATHPAJIO HACTAHKOM BEJIHMKOT Opoja MpaBHUX HHCTPyMEHATa Ha OCHOBY KOJUX CY OBH
nporpamu nomohm peanuzoBanu. Iloctojanma je morpeba 3a ympourhaBame cCHCTEMa CIIOJbHE
NOMONM y3 HMCTOBPEMEHO IOCTU3akE MAaKCHUMAIHUX pe3yiTara KOpHUIIhemeM HaMEHCKHX
¢dbuHaHCHjcKUX cpenctaBa. To je moBeno g0 Tora na EBporicka komucuja y centeMOpy 2004.
NPEeJIOKH YCIIOCTaB/bakhe HOBOT MHCTpyMEHTa 3a npernpuctynny nomoh UITA (Instrument for
Pre-Accession Assistance - |PA 2007-2013). OBaj HHCTPYMEHT je HAMCHCH MPYXKamby MOAPIIKES
3eMJbaMa KaHJUaTUMa 3a WIAHCTBO Y EBpOIICKOj YHMjU, KA0 ¥ MOTEHIMjaTHUM KaHIUIATUMa 32
4ynaHcTBO y EBponickoj yHuju. Ped je 0 jeAMHCTBEHOM IMPETHPUCTYITHOM MHCTpyMEHTY EBporicke
yHHje 3a Oymercko pazmobsse ox  2007-2013 roamuHe Koju oO0jenumbyje  J0CaIallmbe
peTnpucTynHe uaectTpymente. MuctpymenT npernpuctynae nomohu UITA 2007-2013 y gokycy
uMa J1Ba rJaBHa MPUOPUTETA U TO:

e [lomoh 3emipama y uCHyHaBamby HOJUTHYKUX, €KOHOMCKHX M KpUTEpHjyMa KOjU ce
OJIHOCE Ha YyCBajakbe NPAaBHUX TeKoBMHAa EBpomcke yHHUje, Kao M U3rpajma
aJIMUHUCTPATUBHUX KalallUTeTa U jayame mpaBocyha

e [lomoh 3emipama y mpolecy mpumpeMa 3a KopHIIheme CTPYKTYpPHHUX M KOXE3MOHHX
¢donnoBa EBpornicke yHHje HAKOH IpucTynama EBporickoj yHuju.

VY cnydajy ma mocraHe myHomnpaBHa wianuna EBponcke yHuje, PenyOmuuum Cp6uju he
OUTH JOCTYIHH CBM MHTEepHH (OHIOBH EBporicke yHUje, Tl Cy Haj3HaYajHUJU CTPYKTYpHHU

¢donmoBu. 300T TOra je 01 M3Y3ETHOT 3HaYaja a ce Jo0po oBiaga kopuirhewmem UITA donaa y
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nporecy npucrymnama EY. @unancujcka anokanuja (2007-2013) uznocu oko 11,5 munujapau
eBpa. Komnonenrte UIIA cy:

1. momoh TpaH3UIMjU U U3rpaikba HHCTUTYIIH]A,

2. TpeKOorpaHHYHa capajiba,

3. pEruoHaIHHU Pa3BOj,

4. pa3Boj JbYACKUX pecypca U

5. pypajiHH pa3Boj

Hamemene cy 3emspama kanaunatuma (Xpsarcka, bBJP Makenonwuja, Typcka, Lipna I'opa,
Cpbuja) u 3emipaMa MOTCHIMjJATHUM KaHauaatuMa (Anbanuja m bocHa m XepieroBuHa), anu
UCKJBbYUYHMBO 3a MOoTpede cTabunu3aiuje u npuapyxusama. pyrum peunma, Cpouju cy 10 ckopa
Oune nocrymHe camo mpBe ae kommoHente MIIA ¢onma, a To cy momoh TpaH3uuMju U
u3rpaamu UHCTUTYIM]a (yHanpeheme MHCTUTYIMja, acquis communautaire, apxaBHa yIpasa,
CYIACTBO M Jp.) M TpPEKOrpaHH4yHa capajama (HMOJpIIKa MPEeKOorpaHudHo] capaamwu). ITomoh
TPaH3UIMjU M U3rPaJBbM WHCTUTYIMja 00yXxBaTa M BaKHE acleKkTe acquis communautaire m
omoryhaBa yudecTBOBame 3eMJb€ KOja je MOTCHLMjaJHH KaHIAMJAT 33 YJIAHCTBO y IpOTrpamMHMa
3ajelHULIe M y paay areHunuja. [IpekorpaHuuHa capalma je JOCTYIHA 3a 00e rpyme 3emMaba
(KaHIMOATH W TOTEHIMjaJTHM KaHAWIATH 32 4WIAHCTBO y EBPOTICKOj YHHMjU) M TOJpIKABambe
NPEKOTpaHNYHE AaKTUBHOCTH M WHUIMjaTUBE u3Mel)y jeiaHe WM BHILIE 3eMaba WIAHHIA
EBponcke yHuje U jeHEe WM BHUIIE 3eMajba KOPUCHUIA MmoMohu. OBa KOMIOHEHTa MOJApKaBa
yueimrhe 3emasba KOpUCHHUIA TOMONH y TPaHCHAIIMOHAIHUM U MHTEP-PETMOHATHUM IpOrpaMuMa
y cilydajeBuMa rzie je To Moryhe, ca 3emspama wianunama EBponcke yHuje u tpehum 3emspama.
VY 3emspama 3amagHor banmkana, oBa KOMIOHeHTa he HAacTaBUTH Ja MOJpXKaBa pPErHMOHAIHY
capaamy, ogHocHo Hacnehyje CARDS 2000-2006 mporpam.

WHCTpyMEHT 3a perMoHaHU pa3Boj MPUIIPEMa 3eMJbE KaHIUJATe 32 UMIUIEMEHTAIU]y U
yIpaBJbambe KOXE3MOHOM MOJMTUKOM 3ajeIHuIle, moceOHo 3a Kopuinheme cpencrasa EBporickor
¢onma 3a pernonamHu pa3Boj u Koxesmonor ¢onma. Llusp pasBoja JbyACKHX pecypca je na
NPUIIPEMH 3eMJbE KaHIUAATe 3a MPOrpaMHUpam-e, UMIUIEMEHTALU]y U yIpaBibamke EBporckum
counjanHuM (GOHIOM y OkBHpY EBporicke cTpaTermje 3amonubaBama. Y TOM Ipolecy he ce
y3€TH y 003Up LMJBEBH 3ajeHULIE Ha IOJbY JAPYIITBEHE WHKIY3Hje, eayKaluje U OOyKe H
paBHOmpaBHOCTH TojoBa. llocnenma kommnoHeHTa, PypamHu pa3Boj, je HamemeHa 3eMibaMa
KaHAMJaTUMa y LWy TMpHUIpPEMe 3a MMIUIEMEHTAlM)y M yIOpaBjbambe 3ajeIHUYKOM
MOJBOIPUBPETHOM MOJUTHKOM. VIMIleMeHTalMja TOMOhM y OKBUPY OBE€ KOMIIOHEHTE
JOMIPUHOCH OJAP>KUBOM pa3Bojy pypannux obnactu (Jlazosuh, Kuexesuh, Mupuh, & IlejoBuh,
2007).
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Benmuku Opoj crejkxonaepa je ykbydeH y WIIA ¢ona. Osnamhenun mpemiaradu cy
TUPEKTHU OYLIETCKHM KOPUCHHIIM, WHAWPEKTHH OYIETCKM KOPUCHHUIM Y3 HMUCMEHY IMOJAPIIKY
MUHHUCTApPCTBA HAJUICKHOT 32 YTBphHBame HHXOBUX (PMHAHCHJCKHX CPEACTaBa U CBH OOJIHMIIH
yIpyxema rpahana y3 MUCMEHY MOJPIIKY PECOPHOT MHUHHCTapcTBa (y OJHOCY Ha MpeaMeT
MpeUIoTa IMPOjeKTa).

3a Typu3am je moceOHO 3Ha4yajaH MporpaM MpeKorpaHNyYHe capamhe. 3Ha4yaj ce mpe CBera
ornena y OecrioBpatHuM cpenctBuMa (85% OecroBpaTHa cpenctBa u 15% cydunaHCcHpame).
3HayajHa pasiMKa OJf CBUX HAIlMOHAIHUX (POHIOBA je Taj IITO CE MPOJEeKTH IMPHUIPEMajy U
CIpOBOJIE NpeMa MpaBWiInMMa EBporcke yHHje, IITO je IUPEKTHA MpPUIPEMa 3a CTPYKTypHE
¢donmose. Jla Ou ce peannzoBaiu, morpeOHa je capalma ca 3emsbama cycenuma. Ha ckuim 1

MO’KeMO BuzeTH okpyre y CpOuju KOjH Cy YKIbYUEHH Y IPOrpaMe MPEKOTPAHUYHE Capaiibe

Ckuya 1. IIpocmopua nodena npoepama npekoepanuine capaore

Useop: Mupjana Hoxcuh, 2008
3a cpezcTBa y mporpamy NpeKorpaHUYHE capaJibeé MOTY Jia aljIMIHpajy OpraHu BIACTH

Ha JIOKaJJHOM M PETHOHAIHOM HHUBOY, pa3BOjHE arcHIdje, MpPUBpEIHE KOMOpE, HEBJIaIUHE
opranu3zaigje, oOpa3oBHE M HCTpaKMBauyKe YCTAaHOBE M JPYIITBA U YApYyXKewma y o00jacTu
TypHu3Ma, KyAType, CropTa u Apyre opranusanuje. [lorpeOHo je 1a arumMkaHT ucnymasa cienehe
yCJOBE:

® HEnpo(UTHO MMPABHO JIUIIE,

® PEruCTPOBAaH M MOCIYje y IPOTPaMCKOM MOAPYY]Y,

® HajMame jelaH MPEKOTPAaHUYHH MAPTHEP,

® He JieNlyje Kao TOCPEIHUK Y MIPUIIPEMH U YIPaBIbaby aKLUjOM,
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e [Oceayje aJleKBaTHO UCKYCTBO, CTAOMIIHE U IOBOJbHE U3BOpE (prHAHCHpama U
® HHje TOJHEO 3aXTeB WIU KOPUCTUO (DMHAHCHU)CKH TMOJPIIKY APYTHX Mporpama 3a JaTh
MPeIoT TPOjeKTa.
[Ipema mpocTopHOj MOJENH Mporpama npekorpannune capaame, Hosu Cajn ce Hanmasu y
JIBa MporpaMa- MpeKorpaHuyvHa capajimba ca XpBaTckoM U ca Mahapckom.

Kapma 3. Tepumopuja obyxsahena npoepamom npexoepanuute capaorwe Cpouja- Xpsamcka
2007-2013

100 0 100 200 300 km

Mzeop.: Centar za stratedko ekonomska istrazivanja "Vojvodina-CESS', 2011

On 3Hauaja 3a TypH3aM, y OBOM IIPOIPaMCKOM IOJPYYjy j€ OJOOPEHO HEKOJIUKO
npojekata. ,JloOospmame ayHaBcke Ounmkimcthuke crase” (Improving the international
Danube Bicycle Route) je mpojekar koju ce peanusyje y BykoBapcko-Cpujemckoj u Ocujeuko-
bapamcko] xynanuju y XpBarckoj U JyxHoOaukoM okpyry y CpOuju. YKymHa BpemHOCT
npojekrta je 348.489,25 eBpa. Llusb mpojekTra je ma ce CTBOpe MPENyclIOBHU 3a PasBoj
UKJIOTYpH3Ma M CIIOPTCKO-PEKPEaTHBHOT TypuU3Ma YOIIIITE, T€ Ja C€ KPO3 pa3Boj Typu3Ma
MOJICTaKHE OIIITH APYIITBEHO-€KOHOMCKH pa3Boj Iiene perwuje. ,,Ipaaunmja 3a OyayhHOCT-

Pernonannu mpekorpannunu typuzam™ (Tradition for the Future - Regional Tourism Across
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Borders) uma 3a b paseoj [lonynassba bapame u bauke kpo3 HoACTHIIAKkE PYPATHOT TYpH3MA.
Jlokamuja mpojexta je 3amagHoOauku okpyr y Cpbuju um Ocwujeuko-OapamCcka XymaHwuja y
XpBatckoj, a ykymHa BpeaHoct 444.502,26 espa. ,,DopMupame 1IeHTpa 3a yHanpeheme 3Hama y
pypainHoMm Typusmy* (Forming a Centre for the Advancement of Knowledge in Rural Tourism) je
CBAaKaKO Haj3HA4YajHUjH MPOjeKaT ca acleKTa Haller UCTpaXuBama. L1 OBOT MpojeKTa je na ce
MOCTUTHE TOY3/IaHH KBAJHMTET YCIyra y pypajHOM TypH3MY, Kpo3 OeciiaTHO o0pa3oBame U
00yKy 3a HEOIIXOJIHE BELITHHE U 3Hama, y LleHTpy 3a 00yKy. CBpxa MpojeKTa je KOHTHHYHPAHO
oOpa3oBame, IUpeHme 3Hama U ,KNOW-NOW' u capaama CTEjKXoiaepa pypajHOT TypU3Ma.
Jlokanuja mpojekta cy ommtuHe bauku IlerpoBam u BykoBap, a ykymHa BpEeIHOCT HM3HOCH

378.003,86 eBpa (Gospodinacki, 2011).

Kapma 4. Tepumopuja obyxsahena npoepamom npexoepanuyte capaowe Cpouja- Mahapcka
2007-2013

100 0 100 200 300 km

\
Hzeop.: Centar za stratedko ekonomska istrazivanja "Vojvodina-CESS', 2011
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[ITo ce THue mporpama MpeKOrpaHUYHE capaame ca MahapckoMm, Ty je Omiio BuIle
npojekara u3 o0nacTy TypusMma. Y MPBOM MO3MBY CY OJO0OpEHH MPOJEKTH KOJH Cy C€ YIIaBHOM
OJTHOCHJIM Ha KyNTypHO Haciehe u cTBapame KynTypHUX pyTa: ,,CpelmheBeKOBHH MaHACTHPH
Kao J1e0 KOJIEKTHUBHOT TypH3Ma KyATYpHOT Hacjeha W MOTEHIUjaTHO BakaH (PAKTOP OAP>KUBOT
pa3Boja“ (Medieval monasteries as part of the collective cultural heritage tourism, and as a
potentially important factor of sustainable development), ,Ilpekorpanudnu pasBoj
EKOTYPUCTHYKMX TEMAaTCKUX pyTa y 3amTuheHuM mnoxapydjuma ceBepHe bauke u Jlomer
Kumikynrmrara® (Cross border development of eco-tourist thematic routes in protected areas in
Northern Backa and Lower Kiskunsag), ,,Mopaxanom-/lomacek-beuej-Temepun Temarcka pyra
kynarypaor Hacneha“ (Morahalom-Domaszék-Beceg-Temerin Thematic Route of Cultural
Heritage), ,,OnpxuBu pa3Boj TypusMa ayx Mmeannapa Tuce™ (Sustainable tourism devel opment
among the Oxbows of the Tisza River), ,Tpaguuuja w wHHOBalWje y pPYKOTBOpHUHAMA“
(HANDICRAFT- Tradition and innovation in handicraft industry) u Kya-typ (CUL-TOUR).
ITopen HaBemenux, omoOpeH je u mporpam ,llpBa ¢aza um3rpagme OWLMKIMCTUYKE CTa3e
Cerenun- HoBu Kuexenai™ (Szeged -Novi Knezevac bicycle road construction (phase 1)). Jenuu
IpojeKaT KOoju ce 0JHOCHO Ha 00yKy JbYJCKHX pecypca y Typusmy je ,,l'acTpoBo3- 3ajeqHHUKN
Mal)apCKO-CpIICKH TPEKOTPaHUYHU TacTPOHOMCKHM mporpam obOyke™ ("GastroTrain"- Joint
Hungarian-Serbian Gastronomical Cross-border Training Programme). ¥ apyrom mnoswuBy je
onoOpeH mpojekat ,,Jlpyra ¢asza usrpagme ounukiauctuuke craze Cerequn- Hosu Kuexesan™
(Szeged -Novi Knezevac bicycle road construction (phase 2)). Ilopen oBora, 0100peHO je U BUIle
npojekara cTaBJbamka KylnTypHor Hacieha y ¢yHkumjy Typusma- ,Mysejcka mpomycHHUIa“
(Museum pass), ,,Tuca, 3emJba, JbyaAu- MPEKOTPAaHUYHA TeMarcka pyra y3 pexy Tucy™ (Tisza,
land, folks - cross border thematic route by the Tisza-river), ,HunmjaTuBa 3ajeTHUYKOT
KyATypHOT Hacieha y ynpykeHoM pa3Bojy Typusma“ (Common Heritage Based Initiatives in
Joint Tourism Development), ,.3ajenuunuko Haciehe, ouyBame 3ajeJHHYKHX BPEIHOCTH U Ha
yCIIy3H 3ajeJHUYKOM IIMJby ca o0e ctpaHe rpanuie’ (Mutual Heritages saving common values
and serving common purpose through borders), ,,CpeamoBekoBHa Hace/ba ca MaHACTUPUMA Kao
3ajeHMYKO KYJITypHO Haciehe- wm3noxOe u Typuszam JokamHux 3ajegnuna’ (Medieval
settlements with monasteries, the collective cultural heritage, through expositions, and tourism
of local communities) u ,,JloOpomonuin y cBeT paznumuuroctu Kyarypa“ (Welcome to the Diverse
World of Cultures). 3nauajHo je TOMEHYTH NpoOjeKTe yHampelema MeEHalMEHTa 3Hama:
,,KOMIUIEKCHE TpEeKOrpaHMYHE AaKTUBHOCTH TpaHC]epa 3Hama Yy MEHAMEHTYy HHOBanuja‘
(Complex Cross-Border Knowledge Tranfer Activities for Innovation Management),
,lIpodecnonanna mojapmika otBapaky wuHOBaTHBHHX MMCII“ (Professional support of

innovative starting small - and medium sized firms), ,,OcHuBame 3ajeHMIIA 3a TIOJIENTy 3HABA 3a
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cpricko u wmahapcko mnpemyserHumitBo* (Establishing Knowledge-sharing Communities for
Serbian and Hungarian Entrepreneurship) u ,Ilpekorpanuuna ydeha peruja: MCIUTHBAaEC
MOTCHIIMjATHE YIIOTe YHHBEP3UTETa y E€KOHOMCKOM pa3Bojy morpanuuyHe peruje CpOuje u
Mabapcke™ (Cross-border learning region: examination of universities possible role in the
economic development of the Hungarian-Serbian cross-border region). Tpehu no3us je y Toky.
(VATI Hungarian Nonprofit Limited Liability Company for Regional Development and Town
Planning, 2011).
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3AK/bYYAK

HcTpaxxuBame y 0BOj JOKTOPCKOj IUCEPTAlMjU j€ MPOIIUPHIO KOHIeNT ydehe kynType
u3BaH rpanuna Cjenumennx Amepuukux Jlp>kaBa, Te cyrepuiie aa To HUje (PEHOMEH KOju je
KapaKTepHCTUYaH camo 3a 3anaj. Kao mTo je paHuje pedeHo, KOHLIENnT TypucTuuke yuehe peruje
Jj€ MYIATHCTEJKXOJIEPCKH Mel)yCeKTOPCKH MPUCTYN pellaBamy MpobdieMa y Iuiby moOoJblama
nephopMaHCH MUKpPO, MaJIUX U CPEAUX Npeay3eha U JbYACKHX pecypca TYpUCTHUKE MTPUBPEE
Ha HUBOY JnectuHainyje. OBakaB mpHucTynm oOyxBaTa MHOTOOpOjHE CTEJKXOJIepe Ha HUBOY
AecTUHanuje. Y 3aBUCHOCTH O] CIICIM(PUUHOCTH perrje U IBeHUX pecypca je U Apyrauuju 3Hauaj
crejkxonmepa. Crejkxonmepu Typuctuuke nectuHanuje Hosu Cax cy wuneHTU(DUKOBAHU,
KopuimheleM MeToJie CTejKkxosaepcke marpuie (tabena 3). JlaHal, BpeoHOCTH y TYpU3MY
oOyxBaTa pa3HOBPCHE JENAaTHOCTH, T€ MPOXKUMa MPUBATHU U jaBHU CEKTOp, a HE MOXKeE ce
3aHEMapUTH HU YTUIA] TypuU3Ma Ha KMBOTHY CpeIuHy M ApymTBo yommTe. Kao pesynrar,
UMaMoO BENUKU Opoj CTejKXoJiepa YMju HMHTEpECH MOTy OuUTH cymporcTaBibeHu. Crora je
3aJjaTak KOOpAWHATOpa TypucTHuke yuehe peruje (ox mporeca caMor OCHUBamba) Aa MOMOTHE Y
pa3BUjamby CXBaTamba O HEONMXOAHOCTH XOJHCTUYKOI NPHUCTYNa y (GOpMylUcamy IUbeBa H
3aJjaTaka Ha HUBOY OpraHu3ainyja, Koju he OWTH y CKIaay ca JOTOBOPEHMM LUJbEBHUMA H
3ajjaliiMa Ha HUBOY JIECTHUHAIIH]E.

Crejkxoniepy Ha HUBOY JIECTUHAIM]E CY YKJbYUEHH 3aje[HO Y ,,0]1 JHA Ka BPXYy/0Jl BpXa
ka aay” (“bottom- up/ top-down”) mnpouec pamu Qopmupama Mpeka KOXEPEHTHOT
uHpopmucama 1 capaame. [Iporec ,,01 qHa Ka BpXy* mojpa3ymeBa Jia cTBapame yuehe peruje
kpehe o HuBOa mojeauHIa (qujarpam 7). Yuehu 3amociieHu JIeiu 3Hambe yHyTap THMa, OJIaKie
ce KacHUje mUcTpuOyHpa IIUpoM Ieie opranusanuje. Konauno, opranuzamuje ce moBesyjy y
yuehe Mpexe 1 Kao Kpajibu pe3ynraT umamo yuehy perujy. 360r Tora je y HCTpaKUBAYKOM JIEITy
nokropcke mucepranuje kopuithen DLOQ uHCTpyMeHT, Tlie Cy MCIHMTHBaHE AUMEH3Hje yuehe
OpraHm3anyje, O]l WHIWBHUIYaTHOT N0 opraHu3anmuoHor HuBoa. Jlokazano je ma ce DLOQ
MHCTPYMEHT ce ca ycmexoM Moske mpumeHutd U y CpOuju. Opranusanuje y3 momoh oBor
MHCTPYMEHTa MOTY Jia OJIpelie CBOj CTENEH OpraHu3aloHOr pa3Boja yuehe kynrtype, Te aa
JIMjarHOCTHUKY]y TpobieMe u npoHal)y pemiema 3a mux. OpraHu3anuoHo y4eme je 011 U3y3eTHOT
3HaYaja JlaHac, KaJa je CMameHa JIOjaJTHOCT npeny3ehy, a moceOHo 3a TYpUCTHUKU CEKTOp KOju
KapakTepuile Beluka (QIyKTyalja pagHuKa. JoIl jeIHa OJl HEraTUBHUX KapaKTEPHCTHKA
TYPUCTUYKOT CEKTOpa Cy M HHCKe 3apaje. M3 Tor paszinora je u ¢GakTop 3aJ0BOJECTBA MOCIOM
YKJbYUYECH y UCTPAaXHUBame, IJe je UCIUTUBAHO MEIHjaTOPHO JEjCTBO 33JJ0BOJHCTBA TOCIOM Ha
Kopenauuju u3Mel)y TpaHcopManmoHOT W TPAHCAKIIMOHOT JIMJEPCTBA M (PaKTOpa TUMEH3H]ja

yuehe opranuzanuje. Panuje momeHyT mporec ,,01 Bpxa Ka JHY" mojapa3yMeBa CaBPEeMEHHU CTUII
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JTUIepCcTBa KOjU TMojcThde ydehy opraHum3alMoHy KyATYpy M TOJp)KaBa cTBapame yuehe
opranu3zaiyje, ogHocHo yuehe peruje. Kopenaunonom ananmsom (tabena 23) cy moTBpheHe
xuroreze X1, X2 U X3 0 TOCTOjarby MO3UTHUBHE Kopenamuje u3Mmel)y 3a0BOJbCTBA TOCIOM,
TpaHC(OPMAIIMOHOT  JIMJIEPCTBA, TPAHCAKIIMOHOT JIMAEPCTBA M CBUX JUMEH3Hja yuehe
opranm3anyje. Xurmore3a X4, Ja j€ 3a0BOJECTBO IMOCIOM MEAWjaTop Kopenamuje usmehy
TpaHc(hOpPMAIIMOHOT JIMJEPCTBAa U JUMEH3Hja yuehe opraHusanuje HHje MOTBpheHa, OJHOCHO
NoTBpheHa je y TpuU OJ celaM IOTXUIIOTe3a OBE XHIOTe3€. 3aJO0BOJCTBO IOCIOM HMMa
MeaujaTopHu  yTHHa) wu3Mmely TpaHchopmanmoHOr JHMAEpCTBa M CTBapama LIAHCH 34
KOHTHHYHUPAHO Ydewe (MHAMBHUIYAIHH HHBO), OXpaOpHBame capagmbe W THMCKOT y4ema
(THMCKM HUBO) U CTBapame CHCTEMa 3a YCBajame U JCJhCHE 3Hama (OpPraHU3allMOHU HUBO). Y
CBUM JApyruM (QakropuMa auMeH3uja ydehe opranuzanuje ¢axTop TpaHCHOPMALUOHOT
JUIEpCTBA HUje M3ryOMO CBOj YTHIAj. Y 3aBHCHOCTH 0J MHTeprperanuje numensuje DLOQ
MHCTPYMEHTA C€ yTUIaj TpaHC(POPMALMOHOT JHIEPCTBA cllabuo mim octao uctH. [lokazano ce
1a je y BehuHu ciydajeBa HHTepIperaluja nojenuHaune aumensuje DLOQ uHcTpymMeHTa nmana
BHCOK CTEIEeH KOMIATUOMIIHOCTHU ca KapaKTepUCTUKaMa TpaHCPOPMALMOHOT JHIEPCTBA, TAKO A
yrunaj tor Qakropa Huje ocnabuo. Xumore3a Xs. 3aJ0BOJBCTBO IOCIOM j€ MEIUjaTop
Kopenauuje u3mel)y TpaHcakIMOHOT JIMJepCTBa U TMMEH3Hja yuehe opraHusanuje, je 1eTMMUIHO
notBphena. Ona je moTBpheHa y mer o1 cenam auMensuja yuehe opranusanuje. Y numensujama
CTBapame LIAHCH 32 KOHTUHYMPAHO Y4ere (MHIMBHIYaTHH HUBO) U CTBapame CUCTEMa 3a
yCBajame U JIeJbEHe 3Hama (OPraHM3alMOHM HHUBO) TPAHCAKIMOHO JIMACPCTBO HHUje HMAJO
CMameH YTHIIa] HU HaKOH J0JaBama (akTopa 3aJ0BOJECTBA MOCIOM Y JIPYrOM KOpaky. ¥ OBHM
IMMEH3MjaMa je HarJallleH mpoiiec pazMene umely nuaepa u ciendenuka (Cost-benefit).

Y omenu BpemHocTH yuehe Kynrype opraHuzaiuja, OpraHu3aluje JeTaTHOCTH
TYPUCTHUYKE areHIrje ¥ TypOIepaTopyu U OCTAIUX JENATHOCTU MMajy BHIIE CPEIhE BPEAHOCTH
O]l IPOCEKa y CBUM JMMEH3M]jaMa, a JaBHU CEKTOp U 00pa3oBHE M KYyATYpPHE MHCTUTYIIHjE UMajy
HUXKE CPEIbe BPEAHOCTH OJI MPOCEKa y CBUM JUMEH3HMjama. Mako cy oO0pa3oBHE MHCTUTYIH]E
MeCTa TJe c€ Y4CH€ JellaBa,a 0Be HHCTUTYIIM]e Cy NMPOBAjIepH yUeHa, OBE CaMe MHCTUTYIH]E
Cy HHUCKO OLEmeHe, Te HHucy ydehe opranmzamuje. YmorpeOoMm TexXHHMKa 3a yHampeheme
IMMeH3Hja yuehe opranusanuje, Te MHOBaTHBHUM, IPAarMaTUYHUM U KOHKPETHUM peIIehuMa ce
o0pa3oBHE U KyITypHEe MHCTUTYIMje MOTry TpaHcopmucaTi y yuehe opranuzamnuje. YKOJIUKO
NOTJIEJaMO CPEeibe BPEJHOCTH M0 JTUMEH3HjaMa, MOXEMO YOUUTH MPAaBUIHOCT 3a JETaTHOCTH
TYPUCTUYKUX areHIfja M TypoIieparopa M XOTEICKHX mpeny3eha u mpemyseha 3a mpyxame
ycayra cMemiraja. Haume, Ty ce mpumehyjy HIKe BPEIHOCTH y AUMEH3UJU CTBApame CUCTEMA 32
yCBajame M JIeJbEHE 3HAa, IITO je MOCEOHO YOUJbMBO KOJ XOTeNICKUX npenyseha m mpemyseha

3a mpyxame yciyra cmemrtaja. OCHHBameM OpraHU3alliOHO TNPHKIAJHOT CHCTeMa 32
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MEHAUMEHT 3Hama CE€ MOXXE OCHAXKHUTH OBa JuMeH3Hja. AkieHar Tpeba na Oyme Ha
NPUKIAJAHOCTH OpraHu3alMju, [ITO KOHKPETHO 3HAa4M Ja y3uMa y O0O3Mp YpPaBHOTEKECHH
MOCJIOBHU YYMHAK OpraHHu3alfja OBHX JIeJIaTHOCTH. byayhm na cekrop kapakTepHily MUKpO,
Mana u cpeama mnpenyseha, ona Hemajy HM moTpebe HHTH pecypce 3a CKyla W TJIoMa3Ha
coptBepcka pemema. CucreM 3a MEHAIMEHT 3Hama Tpeba na Oyae mpuiaroheH cBojoj
OpraHu3aIyju.

VY npoTekiux aeceT roauHa cy nosehane uaBectunuje y typuzam Hosor Cana, 3Ha4ajHO
je mobGoJbliana cutyanuja Opoja v KaTeropuje cMemTajuux oojekara (tabena 8). bpoj nonaszaka u
Hohema TypucTa je y (a3 omopaBka o]l CBETCKe eKoHOMcke kpuse u3 2008 roaune, rue 6poj
J0J1a3aka CTpaHHUX TYPUCTa pacte,a noMahux Typucrta je y onaaamy (tabena 9). TOWS ananusa
(majarpam 15) je mokaszama ma ce 3a pa3Boj Typusma Hoor Cama mory reHepucatu JBe
aJITepHAaTHBHE CTpaTeruje pa3Boja TypusMa. [IpBa Ou Ouna MUHU-MUHU CTpaTeruja, y Kojoj ou ce
YCIIEIIHO OJr0Bapajio Ha MPETHE M3 EKCTEPHOT OKPYXKEHa, y3 IMPEeBa3HIAKECHE HHTEPHUX
cnaboctu. Jlpyra je Makcu-MUHH CTpaTeruja, riae Ou ce MakKCUMalHO KOPUCTUIIE MHTEPHE CHare
JIeCTUHALIM]E Yy OATOBOPY Ha IpeTHe U3 okpyxkema. Mako I'pag HoBu Cag nma nocta cHara, Koje
ce Impe cBera orieaajy y Ooratom KynTypHOM Haciely, mo3umnuju Ha peru [lyHaB u
(decTuBanIMMa, HE MOKEMO 3aIIOCTABUTH CIa00CTH KOje Cy MOCIEeAnIIa ACEHUJCKOT 0/ICYCTBa ca
TYPUCTUYKOT TpXMIITa (32 Bpeme ojcyctBa Hoor Canma ca TYpUCTHUYKOT TpPXKHILTA, APYTH
I'PaJIoBU U3 OKPYXKEHa Cy CE€ pa3BUjalId TE JaHAC MPEACTaBIbajy JUPEKTHY KOHKYPEHIIHU]Y KOja je
jada Hero MKaJa) M Ipe CBera ce orjienajy y JIomoj WHPPACTPYKTYpH, JIOLIEM HUMHIY U
KatacTpo(aiaHo] TMOCIOBHO] KIUMHU. HWHpacTpykTypa Kao HMHCTPYMEHT EKOHOMCKOT H
PETMOHATHOT pa3Boja MOXE C€ TMOAETUTH Ha MEKy M UBpPCTY HHQPACTpyKTypy. Meky
MHOQPACTPYKTYpY UHHHM ColMjayiHAa (3IpaBCTBEHA, O0Opa3oBHA, KYITypHAa) U IOCIOBHA
uHpacTpykrypa (OM3HHC HMHKYOATOpH, KJIAacTE€pH, TEXHOJOWIKA MAapKOBH), JOK YBPCTY
MHOPPACTPYKTYpY UMHE ITYTEBH, >KEJIE3HMIA, aepoApoMu... Kopucrehum uckycTBa pa3zBHjeHUX
3emaspa 3ananHe EBpore u CAJl, motpeOHO je ocHOBatu yuyehe peruje, ka0 KOMIIOHEHTY MEKe
nocnoBHe uHppacTpykType. To he OuTu cHakHa MOApIIKa pas3BoOjy Typus3Ma, KOJU je
MHCTPYMEHT PErHOHAIHOTI Pa3Boja. YKOJHMKO Ce€ TypHCTHMUKa ydeha permja CTpyKTypupa Kao
pUMapHa Mpeska 3a pa3MeHy HH(OpMaIlija Ha PETHOHATHOM HUBOY, OHA MOXe€ JIa OJITOBOPH Ha
caBpeMeHe IMpOMEHE yHyTap TYpHCTHYKE NMPHUBPEIE Pa3BOjeM HHTEP- M WHTPAOPTaHMU3ALUjCKE
capajame y3 Hyheme 1maHce 3a XOJUCTUYKO yuere, ITOo he MMaTu TUpeKkTaH MO3UTUBAH YTHLIA]
Ha CcTajgHO moBehame KOHKYPEHTHOCTH JbYICKHUX pecypca Ha TPXKHILTY paja, MOJCTULAIE U
pa3Boj Mpey3eTHUIITBA, HHOBAIMja, KOHKYPEHTHOCT M 0Ap>KUBOCT. OBaj Mpolec je HeOMmXoAaH
Yy MOJIEPHO] €BpOIICKOj €KOHOMHjU 3aCHOBAHO] Ha 3Hamwy. 10 je Mpermo3Haro U OJ CTpaHe

EBponcke yHuje, Tako Aa JaHac moctoje (OHIOBH M HMHHUIMjaTUBE 32 jayame KaralnuTeTa
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TYPUCTHYKHUX JAecTUHanuja. Bemuku Opoj oBux ¢onmoBa je nocryman u 3a HoBu Can kao
TYPUCTUYKY JECTHHALM]y, T€ MOTy OWTHM KOpHIINeHH Yy HHHLHUjaTHO] (a3u OCHUBAA
Typuctuuke yuehe peruje.

Opranuzanyje y Typu3My MOTY MOCTUhH AYTOPOYHH YCIEX camo ca KBaTU(UKOBAaHUM,
3aJJ0BOJFHUM paJHUIMMa U Ca CaBPEMEHHM JIMJECPCTBOM Koje he JaBaTu MOJPIIKY CTBapamby

KynType yuehe opranuzanuje.
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IHPUJIO3N

INPUJIOI' 1. UTHCTPYMEHT 3A MEPEILE TPAHC®OPMAIIMOHOT JIMAEPCTBA

VYommre ce VY nornynoctu

Bp HC CJIaXXEM CC ClIa’)KEM
1. | BepyjemM 1a je MOj MpeTIOCTaB/bEHU JIOBOJHHO

cioco0aH J1a mpeBasule nocnoBHe noremnkohe. 1 ]2 5 |6 |7
2. | Ak0O MOj MpeTNOCTaB/bEHU YTIBPAM MOjJy TpEILKY,

Jby0a3zHo he MU CKpeHyTH Maxmy y3umajyhu y o03up

1 MOje CaMOTIOIITOBAE. 1 |2 5 |6 |7
3. | Kaga rom me mpeTnocTaBibeHU Ka3HU, CHTYpHO he

3ay3eTH HEMpPUCTpacaH CTaB 0e3 mpeapacysa. 1 2 5 6 7
4. | CmatpaM CBOT MPETIIOCTABJHEHOT 32 HAjOOJBH MPUMEP

YCIICIIHOCTH. 1 2 5 6 7
5. |Kaga rom wHampaBuUM Trpemike Ha TOCTYy, MO]j

npeTnocTaBbeHH he Jby0a3Ho Mopa3roBapaTy ca MHOM

U OTKPUTH Tpeuike Kako OM mpey3eo oaromapajyhe

Mepe. 1 ]2 5 |6 |7
6. | Moj mpeTnocTaB/beHH MOXKE JIeId ca MHOM CBOjy

pasiocT u notemkohe. 1 ]2 5 |6 |7
7. | Moj mpermocTtaBjbeHH Me oxpalpyje Ja uMam

JIOBOJPHO XpaOpOCTH 3a CyodaBame Ca M3a30BUMa Ha

MOCJIy. 1 2 5 6 7
8. | Moj nmpeTnocTaB/beHH C€ O MEHHU CTapa Kao Ja CMO y

CpPOACTBY. 1 2 5 6 7
9. | Moj mnpernocTaB/béHH MU TOMaXe Yy pelIaBamby

npobiema Ha Mociy. 1 |2 5 |6 |7
10. | Moj npeTnocTaB/beHH MOXE J]a MU TIOBEPH 3aXTEBaH U

BaXKaH 3aJaTak. 1 2 5 6 7
11. | Ha mociy, He moka3yjeM HCKPEHO TOLITOBamE Ka

NPETIOCTaBJbeHOM W HE MOry Jia 3aBpliaBaM

bErOBa/IbCHA 33J]aTa YIYTCTBA. 1 |2 5 |6 |7

NPUAJIOT 2. ”IHCTPYMEHT 3A MEPEILE TPAHCAKIIMOHOTI IMAEPCTBA

VYommre ce VY nornynoctu
Bp HC CJIaXXEM CC ClIIaXKEM
1. | AKO TpaXuM MOJAPIIKY OJI MPETIOCTABJHEHOT, OH/OHA
he MU je IpyXUTH. 1 |2 5 |6 |7
2. | Moj mpeTnocTaB/b€HH MH jJacHO CaoIIITaBa Koje
IIMJbEeBE MOpaM nocTuhu 1a Oux 100Ko/Ia Harpamy. 1 ]2 5 |6 |7
3. | Moj npernocraBsbenu he 1a Me Harpaau Wid Ka3HU Ha
OCHOBY MOT paJgHOT YYHWHKA. 1 2 5 6 7
4. | Kaga rox 3aBplIMM HEKE CIEIHjalHE 3aJaTKe, MOj
IpeTnocTaBbeHu he na Me Harpaau Ha ojroBapajyhu
HaYMH. 1 2 5 6 7
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MMPUAJIOT 3. DLOQ UHCTPYMEHT

HUBO IMOJEJUHIIA | Cxopo muxan CKopo yBeK

1. Cmeapare wancu 3a KOHMUHYUPAHO YYerbe

Y Mo0joj opraHu3anuju, 3arocIeHd OTBOPEHO TUCKYTY]y
0 TpelIKaMa Kako Ou YUHIIH U3 BUX. 1 2 3 4 5 6

Y Mojoj opraHu3zalnMju, 3aroCICHU HUACHTUPUKY]Y
BemITHUHE Koje he uM OuTH moTpeOHE 3a 006aBIbame

Oynyhux 3amaTaxa. 1 2 3 4 5 6
Y MO0joj OpraHuzanuju, 3aMoCIEeHH MOMaxy jeIHU
Jpyruma ja yde. 1 2 3 4 5 6
Y Mo0joj opraHuzanuju, 3aMoCICHH MOTY JOOHTH
(duHaHCH]CKa U Jjpyra Cpe/ICTBA 3a MOTpede yuema. 1 2 3 4 5 6

Y Mo0joj opraHuzaiuju, 3arociIeHnMa ce Jaje MOJpInKa
yuewmy y BUIY CIIO0OJHOT BpeMeHa (HOp. CII000JHH

JTAaHU). 1 2 3 4 5 6
VY M0joj opraHmu3anuju, 3armocjaeHu npodiaemMe Ha MOCTy
MIOCMAaTpajy Kao Ha IIAHCE 32 YUCHe. 1 2 3 4 5 6
VY Mojoj opraHu3anuju, 3anocieHn OuBajy HarpaljuBanu
34 CTHULIAKC HOBUX 3HAKAa U BEIIITHHA. 1 2 3 4 5 6

2. Ilpomoyuja ucnumusarpa u oujanoea

Y MO0joj opraHu3alUju, 3aMOCICHH Aajy OTBOPEHE H

HCKpEHE NOBpaTHE MH(POpMaILIMje jeIHU Jpyruma. 1 2 3 4 5 6
Y M0joj opraHu3alnMju, 3alOCICHH  Cacilyllajy
MHUILJBCHC JAPYTUX IIPE HETO IITO IIPOrOBOPE. 1 2 3 4 5 6

Y Mo0joj opraHu3aluju, 3aMOCICHH ce 0oxpadpyjy naa
MOCTaBJbajy MHUTaBA ,,3alTO", 63 003upa Ha K0jo] Cy

MO3UIIH]H. 1 2 3 4 5 6
VY Mo0joj opraHm3anuju, Kaja roJl 3arociieHu H3HOCce
CBOj€ CTaBOBE, MMUTAjy U JIPYTe 3a IbHXOBO MUIIJBEHHE. 1 2 3 4 5 6
Y Mo0joj opraHu3aIju, 3aMOoCICHH CE OJHOCE jeIHU
npeMa Apyruma ca nNouTOBAmkbEM. 1 2 3 4 5 6
VY Mo0joj opraHuzaiuju, 3arociIeHU OJBajajy Bpeme 3a
u3rpamby MelycoOHOT moBepema. 1 2 3 4 5 6
HHMBO TUMA CKOpO HUKa CKopo yBek

3. Oxpabpusarve capadrbe U MUMCKO2 yyerpa

Y Mojoj opraHuzangju, TUMOBM HMajy IMpaBO Ja

npuiarohasajy cBoje IIHMIbEBE MO MOTPeOu. 1 2 3 4 5 6
Y Mo0joj opraHu3aiujy, Ka WiaHOBUMa THUMa C€ OJHOCH
jenHako, 6e3 003upa Ha MO3HIH]Y WU APYre Pa3JInKe. 1 2 3 4 5 6

Y Mojoj opraHuzanuju, THUMOBH o0Opahajy jeanHako
NaXHke Kako Ha 3a/laTak THMa, TaKO U Ha TO KaKO TUM
(GyHKIMOHHUIIIE. 1 2 3 4 5 6

Y Mo0joj opraHu3aluju, TUMOBH MPEUCIHTY]Y CBOj
HAUMH pa3MHIIbamkba Kao pe3yiTaT TpyMHE IUCKYCHje

WJIN IPUKYTIJbEHUX HOBUX HH(OpMaLIHja. 1 2 3 4 5 6

VY M0joj opranu3zaiuju, THMOBH Cy HarpajuBaHu 3a CBOj

YYMHAK 32jeTHUYKU (Ka0 THUM). 1 2 3 4 5 6

VY Mojoj opraHuzanuju, TUMOBHU Cy YyBepeHH naa he

OpraHu3zaiifja y3eTu y 003up mbHX0BE MPENopyKe. 1 2 3 4 5 6
HMBO OPTTAHU3AIIUIJE CKOpo HUKA CKOpO yBeK

4. Cmeaparve cucmema 3a yceajarbe u 0ebere 3Harba
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Moja opraHuzanyja peJOBHO KOPUCTH IBOCMEpPHHU
CHCTEM KOMYHHUKaIlMje, MOMyT CHCTEMa IOIHOIICHA
mpemiora, €IeKTPOHCKE OrjacHe Tadlie WM jaBHUX
cacTaHaka.

Moja opranusanuja omoryhasa 3amocienuma aa 0p3o u
JeAHOCTaBHO J10hy 10 moTpeOHUX HHpopMaIHja.

Moja opranusaiuja oapxaBa U peIOBHO axypupa 0a3y
10/IaTaKa ca BEIITHHAMA 3alI0CTICHUX.

Moja opraHuzaiyja UMa CHCTEME 32 aHAJIU3UPALE ja3a
n3Mel)y TpeHYTHOT U OYEKUBAHOT YYMHKA.

Moja opranu3zaiuja je cBoja UCKyCTBa U IOYKE yUYHUHHIIA
JOCTYITHHM CBUM 3alIOCIICHUMA.

Moja opranuzaimja MEpH BpeMe U pecypce YTpOIleHe
Ha 00YKYy U IOCTUTHYTE pe3yJITare.

5. Onynomohumu 3anocnene xa 3ajeOHuyKoj eusuju

Moja opraHu3anuja mperno3Haje CaMOMHHUIIMJATHBY KOJ
3aIoCIICHUX.

Moja opranuzamnuja ngaje 3amocieHuma MoryhHocT
1n300pa y lUXOBHUM 33Iy’KCHHUMA.

Moja opranuzanuja Mmo3uBa 3amoCiC€HE Ja Jajy CBOj
JOMIPUHOC BU3MjU OpTraHu3aIyje.

Moja opraHuzanmja J1aje 3arnociieHUMa KOHTPOJY HaJ
pecypcuma Koju Cy MM HEOIIXOTHH 3a 3aBpIIeTaK Moca.

Moja opraHM3anyja Aaje MOAPIIKY 3aMOCICHHUMA KOjU
pey3uMajy NpopavyyHaT pU3HK.

Moja opraHu3zamyja pagd Ha ycarjaiiaBamy BHU3Hja
n3Mely pa3nuYuTUX HUBOA U TUMOBA.

6. [losezusare opeanusayuje ca c80juUM OKpYHcerem

Moja opraHmzanmja TOMaxke 3amoclieHuMa  Ja
Oanancupajy u3mely nocmia u HopoamIe.

Moja opranmzanuja oxpabpyje Jbyae Ja MHCIe
rJ00aHo.

Moja opranuzanmja oxpabpyje cBe Ja yKJbyde CTaB
KyTana y npoliec JOHOIICHa OTyKa.

Moja opranuzanmja y3uMa y o03up yTHIaj OJTyKa Ha
MOpaJI 3aMOCICHHUX.

Moja opranuzanugja paad 3ajeHO ca JAPYIITBOM Ha
3aJI0BOJBEHbY 3aje IHUYKHX MOTpeda.

Moja opranuzanuja oxpadpyje 3anociaeHe Ja IpUIMKoOM
pemaBama mpoOineMa Tpaxke OArOBOpE  IIHPOM
opraHuszayje.

7. Obe3bedumu cmpame2ujcko 1udepcmeo 3a yuere

Y Mo0joj opraHu3zanuju, JUIEPU OOMYHO TOApKABaAjy
3aXTEBE 32 YUCHEM U OOYKOM.

Y M0joj opraHuzanuju, JUIEPU JIeNe ca 3arocICHIMA
HajHOBH]je MH(OpPMAIMje 0 KOHKYPEHIHjH, CaBPEMEHUM
TPEHJIOBMMa y CEKTOpy M  TMpaBIy KpeTama
oprasusaiyje.

VY Mojoj opraHM3auuju, Junepu omyHomohaBajy apyre
J1a TOMOTHY OCTBapemy BU3Uje OpraHusalmje.
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VY MO0joj opraHu3zaiuju, JUaepu Mpyxajy MEHTOPCTBO U
KOYYMHT CBOJUM mojpeheHnm. 1 2 3 4 5 6
Y MO0joj OpraHuzanuju, JUACPU KOHCTAHTHO TpaxKe
MOryhHOCTH 3a yueme. 1 2 3 4 5 6
Y Mo0joj opraHm3anmju, JHIEpPH ce OpUHY Ja MOTe3H
opranm3aiyje Oyay y CKiIaay ca lbeHUM BPEIHOCTHMA. 1 2 3 4 5 6

IMPUJIOTI 4. YHHUTHUK O JEMOI'PA®CKHUM BAPUJABJIAMA

Koja je Bama nosunuja?
1) Buiu MeHAUMEHT
2) Cpenmu MCHAIMEHT
3) Hmwxu MmeHaumMeHT

Koju je najpumu creneH Bamer oOpa3oBama?
1) Cpenma mikosna
2) Jlurmuioma 3aBpIICHUX OCHOBHHX CTyAWja (JUILIOMA U Oadernop)
3) Jlumuioma 3aBpIICHUX MOCTIMIUIOMCKUX CTyAWja (MacTep, Marucrap, JOKTop...)

Konuko Bama opranusaiuja 6poju 3amocieHux?
1) 1-10
2) 11-50
3) 51-250
4) Bumie ox 250

Bpcra nenarnoctu?
1) JaBHu cekTOp
2) KoMmopcku cucTeM u yapyxema
3) OOpa3oBHE U KYJITypHE HHCTHTYIU]C
4) TypucTHYKE areHIHje U TyponepaTopu
5) Xorencka npenyseha u npexyseha 3a npyxkame yciyra cmemTaja
6) Ocrano, HaBeCcTH

IMPUJIOI' 5: THCTPYMEHT 3A MEPEILE 3A/10BOJ/bCTBA ITOCJIOM

Huje
3a/10BOJbaBajyhe 3anoBospaBajyhe

JluBJbeH-C HaJl 00aBJHEHHUM ITOCIOM
1 2 3 4 5 6 7

CraB npeTnocTaBbeHUX IpeMa noapehennma

[I;mata Ha MECEYHOM HUBOY

Hpyxeme ca xojerama

Crnoco6GHOCT NPETNOCTaBIBEHOT J1a IOHOCH OJUTYKE

MoryhHOCT 3a HanpeAoBamke ca caJallbe MO3ULje

Opranuzanyja U3HOCH METOJIE 32 OCTBApPEH-C

IIOCJIOBHE IOJIUTHUKE 1 2 3 4 5 6 7
Panna cpeanna (mpo3payHoCT, OCBETIHEHOCT,
ONPEMJBEHOCT...) 1 |2 |3 |4 |5 |6 |7

MoryhHOCT camompolieHe yYuHKa Ha OCTY
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10.

MoryhHocT 3a ucrpo0aBame COIICTBEHUX METOA pajia

Ha II0CILy 1 2 3 4 5 6 7
11. | Ycxuahenoct pagne nosuimje ca Bamum
COcOOHOCTHMA U TEXHHKaMa 1 |2 |3 |4 |5 |6 |7
12. | MoryhHoCT 51a ce moay4aBajy IpyTry Ha MOCITy
1 2 3 4 5 6 7
13. | MoryhHocT n1a ce Oyze Ha yciay3u Ipyruma Ha Mociy

1 2 3 4 5 6 7

MPUJIOT 6. UHTEPIIPETAIINJA DLOQ HHCTPYMEHTA?®

HUBO IIOJE/ITUHLA Y YIYEROJ OPI'AHU3ALIUINU
CTBAPAKBE HNIAHCHU 3A KOHTUHYUPAHO YUEBE

1. V mojoj opeanuzayuju, 3anocienu omeopeHo OUCKymyjy o0 epewkama Kako Ou y4unu u3

mux. Opranuzaije Koje Cy OICHhEeHEe HUCKO y OBOj CTaBIM HHUCY y MOTYhHOCTH 1a
eKCTIIEpUMEHTHIITY U Tpey3uMajy pusnke. M3Bemtaju/muckycuje o nociy ¢y pokycupanu
MPUMapHO Ha yCIEX WM Ce OJHOCE Ha HeKpUTHUKe mpobieme. Jluckycuja o rpemikama
Hajuemrhe 3a mociuenuIly UMa KaKibaBambe WM CAHKIMOHUCAKE OHMX 33 KOje Ce YTBPAU
kpuBuia. Crtparervja 3a jauame Ha OBOM IIOJbY j€ Ja JIMACPH H3rpajge MOJAET 3a
JMCKYCHje O TpelliKaMa Kao O IIaHcama Jia Ce U3 HbUX YUU- OJIp)KaBambe JABHUX CACTaHaKa
ca IMCKycHjama O TpelIkaMa WX MPaBJbee IMperjiena Mocieaua HeKe aKTUBHOCTH U
U3BIIAYCHY MOYKA.

YV mojoj opeanuzayuju, 3anocnenu uoenmuguxyjy sewmune xoje he um oumu nompedue
3a obasmarwe 6yoyhux saoamaxa. Opranusaimje Koje cy OlleHheHe HUCKO Y OBOj CTaBIU
HUCY CHUCTEMAaTCKH HACHTH(HKOBaJe BEIITHHE Koje he OuTH moTpebHE 3a oOaBIbame
3ajaTaka y OyayhHOCTH WM He 3Hajy KOje BEIITHHE TPEHYTHO nocenyjy. Crpateruja 3a
jadamke Ha OBOM TI0JbY je BpIIEHE MPOIEHE KOMIETEHTHOCTH Ca LUJbEM
UACHTU(HUKOBaMka BEIITHHA 3a 00aBJbame mocna y o0yayhnoctu. Opranuszaimja Mopa 1a
aHanmu3upa Oyayhe paaHe 3ajgatke (M BEIITHHE KOje OHH 3aXTEBajy), MPOICHU Ca/allbe
BEIITUHE 3allOCICHUX, a OBO MOXe OuTH mporpaheHo ca 0OyKOM 3amocCiIeHUX WIH
TUTAHUPABEM JbYACKUX pecypca Ha Ha4MH KOju Ou 3a10BoJbH0 Oymayhe motpeoe.

Y mojoj opeanuzayuju, 3anocnenu nomagicy jeonu opyeuma oa ywe. Moryhe je na
opraHu3zaiigje kKoje cy olelmheHe HUCKO Y 0BOj cTaBLM Harpal)yjy ycmex HojeaMHIa, IITO
3a TIOCTIeIUIy UMa OJICYCTBO JIeJbera 3Hama U Mehycobne momohu mely 3amocienuma.
Crpareruja 3a mnoOoJblllatbe je MOJACTHIIAKE M HarpahuBame mnomohm Kojerama,

HarpahuBame MeHayepa Koju pa3BHjy Mel)ycoOHO momarame KOJ CBOjUX 3arOCICHUX,

% Mpunaroheno mpema O’Neil, J. (2003). Participant’s Guide for Interpreting Results of the
Dimensions of the Learning Organization Questionnaire. Advances in Developing Human
Resources, 222-230
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3axXTEBamkE OJ1 pPaJHUKa Ja Oyqy MEHTOPH M TPEHEPH jelHH ApyruMa W HarpahusaTu
TUMCKH ¥ OPTaHU3aLUOHU yCTIeX.

Y mojoj opeanuszayuju, 3anocienu mocy 0obumu uHaHcujcka u opyea cpeocmea 3d
nompebe yuerna. OpraHuzaiyje y KO0joj je OBa CTaBKa HHUCKO OILICHEHA HE MPYKajy
CBOjUM 3all0CJICHUMA jeJHOCTaBaH MPHUCTYI pecypcuMa KOju Cy MM HEOTIXOIHH 3a YUeH-E.
Crpareruja 3a mo0O0JbIIalke OBOT TI0JhA j€ OCHUBAKE JIMYHOT (POHJA 32 pa3BOj HAJl KOjeM
OY MojeIMHIIM UMAJIM KOHTPOJTY, jeTHOCTAaBaH MPUCTYII CUCTEMY KOjH CaAp KU pecypce 3a
yueme (3ajelHUUKU (JeJbeHn) (osaepH, IEeHTPH 3a y4yeme, OMOIMOTEeKA...) U CTBapamke
JjeIHOCTaBHE MpOLEeAype KOjoM OM MEHalepy 0100paBaii aKTUBHOCTH BE3aHE 32 YUCHE.
YV mojoj opeanuzayuju, 3anocrenuma ce daje noopuika yuerwy y 8udy ciob00Ho2 8pemena
(unp. c10600nu danu). OpraHusanyje Koje uMajy HUCKY OIEHY y OBOj CTaBIU TPAXe O]
CBOjUX 3allOCJIEHUX Ja Ce YycaBpllaBajy M Ja yde BaH paigHor BpemeHa. Kopa oBux
OpraHu3zaiigja mpolec ydewa HHje YKJbYYEH y TIpolec paja. Yuewme y TOKY pajHOT
BpEMEHa ce He MOJAP)KaBa, a MOXe OUTH M KaxmuBo. CTpaTeruja 3a moOOJbIIake OBOT
1oJba je MHTETpUCAEe paja U ydema Kpo3 ynoTrpedy codTBepa U e-yuema, Kao H
IM3ajHUpambe Mpoleca paja Tako Ja yKJbyuyje u yueme. Opranuzaiuje Mory Aa nocTaBe
YCIIOB MMHUMYM BpeMeHa rnocBeheHor pas3Bojy u oOyuu 3amocneHux (Hop. 40 yacoBa
TOTUIITELE).

YV mojoj opeanuzayuju, 3anocienu npobreme na nociy nocmampajy Kao Ha wiamce 3a
yuere. Opranuzanyje Koje UMajy HHCKY OIICHY y OBOj CTaBLM HE Tpaxe oaronapajyhe
uHbopMalrje W/ He MPEno3Hajy npodiieMe U M3a30Be U3 OKpyxema. CTpareruja 3a
no0oJblIakhe OBOT M0JbAa MCTUYE MPUKYIJbAE TAaUHUX HMH(POpManMja O OYCKHBAHUM H
HEOUYEKUBAHUM HCXO/AMMA M M0jayaHo KopHirheme 0BUX HH(popMalHja Kako Ou ce YUMo
u3 npoOiemMa u u3azona. [Ipumepu 3a 0BO je yKIbyUMBAmbE METO/A MOKYIIaja U TPELIKe y
paz WIn CTBapame akKIIMOHUX TUMOBA 32 yUCHE.

YV mojoj opeanusayuju, 3anocnenu 6ueajy mazpahueanu 3a cmuyarbe HOBUX 3HAFA U
gewmuna. Opranusanyje Koje uMajy HUCKY OIIEHY Y OBOj CTaBIM He Harpal)yjy cTHIame
HOBHX 3Hama U BEIITHHA HA aJieKBaTaH HauuH. Ha Bpeme nmocBeheHo yuemy ce riena Kao
Ha ckpahuBame panHor BpemeHa. Ctpareruja 3a moOoJbLIamke OBOT MOJbA j€ MpYyXKarbe
aJieKkBaTHE Harpaje, Kao Be3MBamE€ IUIaTe W yHampehema 3a HUBO 00pa3oBama WIH
MOCEJIOBAbE 3HAaa M BEUITHHA, CTBapame MOJCTHIAja 332 YUYCHE Ha paay, CTBapambe

JMYHUX TUIaHOBA pa3Boja, cUcTeMa peyHaupama TPOIIKOBA 00YKe H CII.

NPOMOLIMNIJA NUCIINTUBABA 1 JUJAJIOT A

YV mojoj opeanuszayuju, 3anocienu oajy omeopene u uckpeme nospamue uHgpopmayuje

jeonu opyeuma. Opranuzaiyje Koje UMajy HUCKY OIICHY Y OBOj CTaBI[M YECTO CITyTaBajy
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10.

11.

12.

13.

OTBOPEHY pPa3MEHy HJeja U Yy BHHMa ce He JUCKYTyje o ouekuBamnma. Hemocrartak
NOBpaTHUX MH(OpMaIja oTexkaBa pa3yMeBamke 3aXTEBAaHMX CTAaHAApAAa M OYCKHMBAHUX
pe3ynrata, a Takohe je u Hemoryha mpoMeHa MoHamama a OM ce UCIMyHUIIa OUYEeKUBamba.
Crpareruja 3a mo0oJblIamke OBOT M0Jba j€ YCMEPEHOCT Ka KYIATYpH M BEIITHHaMa Koje
MOJIp’KaBajy JaBame MOBpaTHUX MHpopManuja. OpraHusaimja Mopa Jia IpeIBUAN BpeMe
3a pa3MEHy MHIUJBECHA U aBame MOBPATHUX MH(pOpMalKja Ha Kpajy cacTaHaka M IPYTUx
MHTEpaKIyja.

Y mojoj opeanusayuju, 3anocnenu cacnywajy Mmuuiberbe Opyeux npe He20 WMo
npozogope. QOpraHuzanyje Koje HMajy HHUCKY OIEHYy y OBOj CTaBIH IPOMOBHIITY
3aroBapame 3a uzaeje u oaspahajy oz cykoOspaBama Buljema. Y KyITypH IIe ce He Caylia
CaroBOPHMK HE MOJKE C€ MCKOPUCTHTHU TMPEUIOCT PA3TUUYUTUX TIIETUILNTA KOja CTBapajy
uHoBanuje. Crpareruja 3a mobOoJpllIamke OBOr MOJba je oO0yka y aujajuory, nedarwu,
aKTHUBHOM CIIyIIamkby U MEHAIMEHTY cacTaHaka. BpeJHCTOPMUHT U CIMYHE METOJE MOTY
o6utHu o7 momMohu.

YV mojoj opeanuzayuju, 3anocienu ce oxpabpyjy oa nocmasmajy numared ,,3aumo ", oe3
063upa Ha kojoj cy nozuyuju. Oprauusanmje Koje UMajy HUCKY OLIEHY y OBOj CTaBLH Aajy
MPEJHOCT XUjepapXHjH U CTaTyCy y OJHOCY KOMYHHKAIIM]y U KBAJUTET uzeja. Y OBaKBUM
opranm3anyjama ce BpenHyje koHdopmmzam. Crparteruja 3a moOOJbIIakE OBOT IMOJbA
YKJby4yje WHKIY3U]y Yy JOHOIIEHY OJIyKa, M3rpajilby CHCTEMa J1aBamka aHOHUMHHX
IpeuIora 1 0XpaOprBame Ha MPEUCITUTHBAE JIUCPA.

YV mojoj opeanusayuju, kada 200 3anocieHu usHoce c8oje cmagose, NUmMajy u opyze 3a
mUxX060 Muulbere. OpraHuzaiyje Koje MMajy HHCKY OIIGHY Yy OBOj CTaBLU HE Kele
npeucnuTuBama. Moryhe je na ce y OBakBUM OpraHu3aliijaMa BHILE IIEHE Jiela Hero
peun WM Jia ce CcTpaxyje o1 ,,aHalu3e-Tapannse’, 0OJJHOCHO 3aKacHEJe peakiuje ycien
npenyror ananusupama. Ctparteruja 3a modoJsblliamke OBOT 1M0Jba j€ Y JUjANIOTY, BEIITOM
BOlemy IMCKYCHja U aKTUBHOM CITyIIAmY.

YV mojoj opeanusayuju, 3anocnenu ce ooHoce jeOHu npema Opyeuma ca noulmosareM.
Opranusanyje Koje MMajy HUCKY OLIEHY y OBOj CTaBLM MOXJA HWMajy HOpPME JIaXKHeE
YUTUBOCTH KOjUMa C€ HCTHYe KOH(OpMH3aM M dYyBame o00pa3a, WM Cy BpIIO
KOHKypeHTHe. CTpaTeruja 3a mo0oJblIame OBOT M0Jba YKIbYUyje HarpahuBame 3a y4TUBO
MOHAIIawke, JInJepe Koju he a cTBope KoJIerHjalaH OJHOC U YeCTe TUCKYCHje O HOpMaMa
U aTMOC(epH MOIITOBABbA.

YV mojoj opeanuzayuju, 3anocnenu oosajajy epeme 3a uzepaowy mehycobnoz noseperva.
Opranuzanyje Koje MMajy HUCKY OIIEHY y OBOj CTaBIIM BEpOBATHO HE 3HAjy Kako 1a

usrpage mehyco6Ho moBepeme. Crparteruja 3a MoOOJbIIAKE OBOT TOJba YKIbYUYje
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14.

15.

16.

17.

OTBOPEHO JICJbCHE 00pasjokerma TEIIKUX OJIyka, TUM-Ommauur (team building) u
MOCTaBJbathbe HOPMH TOY3/IaHOT MOHAIIaka y KOjeM Ce HMCIyHkhaBa OHO IITO CE Kaxe U

00eha.

HUBO THMA 'Y YVYE'ROJ OPI'AHU3ALTUINA
OXPABPUBABE CAPAABE U TUMCKOI' YUEBA

Y mojoj opeanuzayuju, mumosu umajy npaeo oa npunazolasajy ceoje yuwese no
nompebu. Opranusaimje Koje UMajy HUCKY OIICHY y OBOj CTaBIIM OTpaHUYaBajy cio0o1y
TUMOBA J1a TIPEUCITUTY]y CBOj€ HAICKHOCTH WM Ha JPYrd HAuuH obecxpabpyje TUM Ja
pa3Buja Hjeje Kako He OM OJUIyTalM OJf CBOI OCHOBHOT 3ajatka. Crpareruja 3a
moOoJpIlIalhe OBOT TI0JbAa HArjaliaBa IIO3WB THMOBHMAa Jla WPEHUCIUTY]y CBOjE
HAJIC)KHOCTH y CBETITY HOBUX MH(OpMaInja.

YV mojoj opeanuzayuju, xa uranosuma muma ce 0OHOCU jeoHaxo, 6e3 063upa Ha NO3UYUJy
unu oOpyee pasauke. Y oOpraHuzanyjama Koje HMajy HHUCKY OLIEHY y OBOj CTaBIH
3aMoC/ieHM HEBOJPHO HM3HOCE CBOje MUIbeHe. llo3uiuja u Xujepapxuja crpedaBajy
cnoboman mpotok uaeja U uHpopmaimja. CrpaTeruja 3a moOoJblIame OBOT MOJbA je
MOTIIYHO M PAaBHONPABHO YKJbYyUHBAHE 3aIOCICHUX Y MPOIEC JOHOIICHa OTyKa. Tum
MOJKE€ J1a CTBOPH IpoLeaAype KojuMa OM ce CIpedmia JOMHHAIMja 4IaHOBAa Ha BHILO]
NO3UIMjU WK ca BehuM yTHumajeM. Yiiore yHyTap TUMa MOTY Ja ce€ pOTHUpajy Kako Ou
CBaKO MMAo IIAHCY /13 pa3BHje CBOje JUAEPCKE CIOCOOHOCTH.

YV mojoj opeanuzayuju, mumosu obpahajy jeonaxo nagicive Kako Ha 3a0amax muma,
MAKo U Ha Mo KAKko mum QyHKyuoHuwie. Y opraHuszalyjama Koje UMajy HUCKY OILICHY Y
OBOj CTaBIM He MocBehyje ce JOBOJFHO BpeMeHa pa3Bojy OJHOCA (3a Koje je JoKa3aHo Ja
yTU4y Ha NPOAYKTUBHOCT). KOH(IMKTM KOju HacTajy y OBaKkBUM THMOBHMA YECTO
OMeTajy H3BpLIeHe 3anaTaka. Crpareruja 3a moOoJblllarkbe OBOT TOJba jé TPEHUHT Yy
TUMCKO] TUHAMUIIK U TUM-Omauar (team building), kao u kopunihewe TexHuka 3a 60Jbe
yIIpaBJbabe CaCTaHIIUMA.

Y mojoj opeanuzayuju, mumosu npeucnumyjy c60j HauuH pazmMuulbared KAao pe3yamam
epynHe OUCKycuje uiu NPUKyn/beHux Hosux ungopmayuja. OpraHusanuje Koje UMajy
HHUCKY OLIEHY y OBOj CTaBLIM HE MOTY Ja u3al)y U3 MEHTaJTHOT OKBHpA KOjU UX Be3yje 3a
MPOIIIE CTpaTeTHje U MuJbeBe. YITaHOBU THMa HE MPEUCTIUTY]y CBOje CTABOBE HA OCHOBY
Tyhux craBoBa. CtpaTeruja 3a mo0oJblIame OBOT M0Jba j€ y MOCTaB/balkbhy MUTakha KOjuMa
ce UCNIHTY]y TPETHOCTaBKE M paziIuuuTa TieauinTa. UnaHoBH THMa IMO3UBAjy Jbyne
M3BaH THMa J]a U3HOCE HOBA MHUTama, CTBOPE MpoBepe Koje Ou OTKpuiIe Apyra IIeAnIITa

U KOPUCTE TEXHUKY ,,)aBOJBET a/IBOKaTa™ y COTIICTBEHOM IPEUCTIUTUBADY.
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18.

19.

20.

21.

22.

YV mojoj opeanusayuju, mumosu cy nacpahuganu 3a c60j VUHUHAK 3ajeOHUYKU (KAO MUM).
VY opranmzanyjamMa Koje HMMajy HHMCKY OILIGHY Y OBOj CTaBIM ce€ ycIlex Harpalyje
WH/MBUYAIIHO, a HE TPENO3Haje ce TUMCKH YCIeX U IPYIHU JOTPUHOCH, T1a CAMUM THUM
u3ocraje u mnojpmka. CTpaTeruja 3a moOoJblllakbe OBOI TOJbA C€ Orjiefa y MPOMEHH
CTpyKType HarpahuBama Tako Jja ce TAMOBHU Harpal)yjy 3a THMCKH yCIeX, a MojeIMHIINMA
(w1aHOBMMa THUMA) OJiaje MPU3HAKE 32 IbUXOB JOMPUHOC Y TUMY

YV mojoj opeanuzayuju, mumosu cy yeepenu oa he opeanuzayuja yzemu y o63up rmuxose
npenopyke. Y opranusalyjama Koje UMajy HUCKY OIICHY Y OBOj CTaBLIM TUMOBH CMaTpajy
Ja ce BUXOB paj He IIEHW U Ja HeMa CMHcCIa. Y OBAaKBUM OpraHu3aldjamMa MOCTOjH
OTaCHOCT Jia TUMOBH J1001jy MapruHanny ynory. Ctparteruja 3a moOoJblIamke OBOT 10Jba
ce orjega y CTBapamy YycioBa 3a 030MJBHO pa3MmaTpame Ipenopyka THMOBA.
Opranu3anyja HapaBHO HE MOpa ayTOMAaTCKM Jia yCBaja CBAaKy HpPEMOPYKY; HAIpPOTHB,
JUJIEpU U MEHallepu Tpeba BHUIIIE J]a C€ PAaCIHTYjy O HAUMHY Ha KOjU je TUM JOMIa0 JI0 TOT
3aKJbYYKa U IPENopyKe 3a yHanpeheme pe3ynrara opranusanuje.

OPI'AHU3ALIMOHU HUBO Y YYEROJ OPI'AHU3ALIUTH
CTBAPABE CUCTEMA 3A YCBAJAKBE U JEJBELE 3HABA (YUEBA)

Moja opeanuszayuja pedosHo Kopucmu O080CMEPHU CUCeM KOMYHUKayuje, HONYmM
cucmema noOHOUerLa NPeonoea, eleKMmponcKe 02iache mabie ulu jagnux cacmauaxa. Y
opraHu3zaigjamMa Koje MMajy HHCKY OIIEHY Yy OBOj CTaBLU HE ITOCTOjH JOBOJbaH OpoOj
HaurMHa ¥ MoryhHOCTH 3a nesbeme nHpopmanuja. Crpareruje 3a modoJbIIamke OBOT 1M0Jba
Cy OHE KOje TOJCTUYY jaBHY IOCTYHMHOCT WH(opManuja (HOp. CHCTEM IOTHOIICHA
mpemiora, WHTPaHET, OrjacHa Talma, MEJIMHT JMCTa, TelneOHCKE U BHUIEO
KOH(epeHIHje, jJaBHU CaCTaHIH...).

Moja opeanuszayuja omoeyhaea 3anocienuma o0a Op30 u jeOHOCMA8HO 00hy 00
nompebnux ungopmayuja. OpraHuzanmje Koje MMajy HHUCKY OIEHY y OBOj CTaBIH
KOPUCTE PEeMalio TEXHUKA MEHAIMEHTA 3Hamba, WM HEMajy oAroBapajyhy TeXHOJIOTH]Y,
copTBep WM BemITHHE Kako Ja MX Kopucre. To MpakTUYHO 3HAYM Ja HUje yJIaraHo
Hamopa Jia ce OCHYjy Mpexe 3Hama. Crparervje 3a MmoOoJbIIamke OBOT I0Jba CY:
OCHUBAkE€ OPraHU3allMOHO NPUKIAJHOT CHUCTEMa 3a MEHAlIMEHT 3Hama (kKopuctehu
Microsoft Outlook wim cnuan codTBep), MoBe3uBame ca Jo0aBbaynMa, KyHIMMa U
MPOJAaBIMMA, PEIOBHO aXypHUpame 0a3e moaTaka (eeKTpOHCKa U IITaMIaHa) UTI.

Moja opeanusayuja oopocasa u pedosHo adxcypupa 6a3y nooamaxa ca GeulmuHama
3anocnenux. OpraHuszaiyje Koje MMajy HHCKY OIIEHY Yy OBOj CTaBIM Ha TEXH HaYHH

nonaze no wuwHGOpManWja O 3HaKMMa W BelITHHaMa 3amnociieHux. Crparterwja 3a
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23.

24,

25.

26.

27.

no0oJbIIamke OBOT 10Jba je MpaBJbemhe cucTeMa (y3 MOJAPIIKY TEXHOJIOTH]E) 32 CHUMAhE,
aXypHUpame, perjes 1 nperpary 6ase mojaTaka BeIITHHA 3aMIOCICHUX.

Moja opeanuzayuja uma cucmeme 3a ananusuparbe jaza uzmely mpeHymuoz U
ouexkusanoe yuunka. OpraHuszaluje KOje MMajy HUCKY OILIGHY Y OBOj CTaBIM HEMajy
aJIeKBaTHE CHUCTEME MEpema YYMHKA M HE KOPHCTE TEXHUKY YpPaBHOTEKEHOI YUYHMHKA
(MHCTPYMEHT ~CTPaTerujcKOr KOHTPOJIMHTAa KOjU MEpH YCIEUIHOCT IOCIIOBamba
opranu3anyje). CtpaTteruja 3a mo6oJbIIame OBOT 10Jba j€ MpaBJbeHmhe cucTema npaheme u
Mepeme MoKa3aresba BPEeAHOCTH Opranusaimje (He caMo (PMHAHCHJCKHX TOKa3aTesba).
Moja opeanuzayuja je céoja uckycmea u noyke y4uHuia OOCMYNHUM CEUM 3ANOCIEHUMA.
Opranuzanyje kKoje MMajy HHCKY OIIEHy y OBOj CTaBLUM HEMajy HpoIlenypy Kojom Ou
MOJICNIMIIM TIO3UTHBHA U HETaTHBHA MCKYCTBa ca 3arocieHuma. CTora mocToju OnacHOCT
Ja TUMOBU U TOjeIUHIM TIOHABJbajy ucTe rpemke. Crpareruja 3a moOoJblIamke OBOT
noJba je TMHCamke Mpoleaypa, HpuMepa HajooJbe Tpakce, M3/aBamke eBalyallyje
IpojeKara, OCHUBAIE MPEKa 3Haba UT/I.

Moja opeanuzayuja mepu 6peme u pecypce ympouiene HA OOVKY U NOCMUSHYMe
pe3yamame. OpraHu3zaiiyje Koje UMajy HUCKY OLIEHY y OBOj CTaBIIH HEMAjy CHCTEMAaTCKY
MeToay eBanyanuje edexra oOyke. Y BEIHMKO] MEpU Ce OCliamkajy Ha JMYHE CTaBOBE U
HEMOTKperbeHe HH(pOopMaIHje MPUIMKOM JIOHOLIEHa 0TyKe 0 HeKoj 00ymu. Ctpareruja
3a Mo0OO0JbIIAKE OBOT TI0JbA je YIOTpeda CUCTeMaTCKe METOIe eBalyaluje epexra o0yke,
Ha MOjeJMHAYHOM M OPraHM3allMOHOM HHBOY. MeTona Mopa Ja YKJbydyje Mepeme

MOCJIOBHOT YYMHKA U YPAaBHOTEKEHOT YUMHKA OpraHu3aIyje.

OIIYHOMON®UTHU 3AITIOCJIIEHE KA 3AJEAHNYKOJ BU3UIU
Moja opeanuzayuja npenosnaje camounuyujamugy Koo 3anocienux. Y opraHu3zaiyjama

KOje MMajy HUCKY OIIeHY y OBOj CTaBILIM 3allOCJIIEHH HHCY OXpaOpUBaHH Ja Mpey3uMajy
OJITOBOPHOCT 32 OJJIYKE KOje MMajy JUPEKTHY MOCIEIHUIlYy Ha HBUXOB I10CA0, HUTU CE TO
ol BUX ouekyje. C Tora HeMa HU Pas3yioTa HU TOACTHUIAja 3a MOKPETahe MHUIIU]ATHBE.
Crpareruja 3a mo0oJblIake OBOT 10Jba je MPY)Kamke JaCHOT OIMKCca IMocia 3arocieHuMa,
T€ OYEKMBaWkE OJ HHX Ja y CB0Ojoj 00JAaCTH IMOCTaBE LIMJbEBE, OJpENE CTpaTerujy H
JOHOCE OJUTyKE.

Moja opzanuzayuja oaje 3anocienuma mocyhinocm uzoopa y ruxo8uM 3a0yicerbuma.
Opranuzanyje Koje HWMajy HHUCKY OIICHY Yy OBOj CTaBIHM cy HediekcuOWiHEe U He
oxpabpyjy 3amocieHe Ja OpraHu3yjy CBOj IOCAa0 HAa HAYMH KOjU je 3aJ0BOJbaBajyhu u
CcymTHHCKU Harpalyyjyhu. 3amocneHu Hemajy MOryhHOCT Ja MpOIIMpEe BUAUKE O CBOM
NOCIy ¥ CBOjUM pagHuM mnepdopmancama. CtpaTeruja 3a moOoJbIIamke OBOT TOJba je

IUTaHUPAKBC HAa TdKaB HAYWH Ja C€ OAPCAC HUJbCBU, a 3all0CJIICHUMA NpCIyCTU OAJIyKa O
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28.

29.

30.

31

HAuMHYy Ha KOju he Taj usb OUTH MOCTUTHYT. DIIEKCHOUIHOCT Ha MOCIy U MOTyhHOCT
n3bopa Ttakohe Tpeba ma mocroje kao omuuja (HOp. pax on Kyhe wiam pacronena
3a7aTaKa).

Moja opeanusayuja nosuga 3anociene 0a 0ajy c80j OONPUHOC 8U3Uju opeanuzayuje. Y
opraHu3zaigjamMa Koje MMajy HHCKY OLIEHY Yy OBOj CTaBLHU je BHU3HMja LEHTPAIN30BAHO
neduHucana, a O 3aMOCICHHX C€ IOCIE OYeKyje Ja HMMIUIEMEHTUPA])y Ty BU3H]Y.
VYKOJIMKO 3al0CIICHN HUCY YKJbYYEHH Y Mpolec AeUHICaka BU3HjE, OHU HUCY IOBOJHHO
MOTHBHUCAaHM Ja pajJeé Ha HCHO] HUMIUIEMEHTauuju (06e3 CHOJbHOT MOHHUTOPUHTA H
HarpahuBama). Crpareruja 3a moOoJbllIakbeé OBOT TOJbA j€ 3ajeTHHYKO JePUHUCAE
Busuje. [lpumepu 3a To Mory OMTH Op)KaBame cacTaHaka y3 MIPUMEHY TEXHHUKeE ,,0yayhe
TpaXme', CTBapame TMMOBAa OPHjEHTHCAHUX Ha CTPATETHjCKE 3aJlaTKe U OXpaOpHBambe
3aMOCIICHNX Ha MHTEPIIPETalljy CTPATETHjCKUX CMEPOBA U M3BEUITaBama O JOHECEHUM
oJUTyKama.

Moja opeanuzayuja daje 3anocienuma KOHMpOY HAO pecypcuma Koju cy UM HeonxoOHU
3a 3aeéputemax nocia. Y opraHuzaijama Koje MMajy HUCKY OIICHY y OBOj CTaBIHU je
OTEXKaHO 3aroceHNMa J1a 00aBJbajy CBOj MmOcao 300T moTpeda 3a TpaKemeM J03BOoJa U
KOHCYJITOBamEM Ca BHILE HUBOA MeHayMeHTa. CTpareruja 3a mo0oJblIame OBOT 10Jba je
JeLeHTpalIn3alrja JOHOIIEHka OJIyKa W JaBambe Behux cioboma Haj kopuurhemem
pecypca, y CKJIaay ca THM HUBOOM MEHAlIMEHTA.

Moja opeanuzayuja oaje noOpuwiKy 3an0cCieHumMa Koju npey3umajy npopadyHam pusux.
Opranuzanyje Koje UMajy HHUCKY OIICHYy y OBOj CTaBIIM MMajy €KCTPEMHHU aBep3ujy Ka
pusuky. [IpeonpesHa KynTypa BOIM Ka KOH3EpBAaTHBHOM MOHAIIAaly W HECIIPEMHOCT 32
eKCIIepUMEHTHCakbe ca HOBUM wuzejama. Crpareruja 3a moOoJbliakbe OBOT TOJba je
CTaBJbAIE AKIIEHTA Ha KYATYPY EKCIIEpUMEHTHCama. Y H3jaBH O BH3UjU Mopa OuTH
HarjameHo BpPEJHOBAKkEC Mpey3HMama O00po MpopadyyHAaTHX pHU3MKAa M HHOBAIHja;
noTpeOHO je 1a ce 00e30eau BpeMe U pecypcuma 3a HCTPAKHUBAakhe HOBUX UCja U paj Ha
IpojeKTHMa Koju aenyjy ooehaBajyhe, nako Hucy popManHo JOKa3aHH.

Moja opeanuzayuja paou na ycaenawaearsy eusuja usmely paziuvumux Hu6oa u
mumoga. OpraHusalnyje Koje UMajy HUCKY OLIEHY y OBOj CTaBIIM MOXJa MMajy CHare y
onpeheHuM ¢yHKIMjaMa WM pajHUM IpoliecuMa, ainu ce cycpehy ca mpolnemuma y
KOOpAMHAIMjU u3Mel)y cekropa y opraHu3auuju Wid y jJaHiy BpeqHocta. Ctpareruja 3a
no0oJblIakhe OBOT TM0Jba j€ 3ajeAHUYKO IUIAaHUpAE IUJbeBa, MOCBEhNBamkEe OApeneHor
BpEMEHa 3a Jpyre CEKTOpe y OpraHu3alfju WIM JaHIy BPEAHOCTH, MPHUCTYI PATHUM
IUIAHOBUMA JIPYTUX THMOBA, HarpahuBame 3ajelHMUKOr paja BUIIEe (YHKIHMja H

OpHjeHTAaIlHja Ka OpraHU3allji Kao [EeNHU.
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32.

33.

35.

36.

37.

INOBE3UBABE OPTAHU3ALIMIE CA CBOJUM OKPYXEWBLEM
Moja opeanuzayuja nomadsice 3anocienuma 0a banancupajy uzmelhy nocia u nopoouye.

Opranuzanyje Koje UMajy HUCKY OIICHY Y OBOj CTaBI[M HEMajy aJeKBaTHE IporpaMe 3a
OanaHcupame u3Mel)y MocIoBHOT M MOPOAMYHOT kHMBOTa. CTpareruja 3a moOoJblIame
OBOT I10JbA je U3paJia TAKBUX MPOTpama, Kao IITO je OJCYCTBO M3 MOPOJUYHHUX pazjiora,
TenedoHCKa TMHM]jA 32 TIO3UB Jielle, ToMoh 3amnocieHnma. ..

Moja opeanuzayuja oxpabpyje myoe O0a mucie enobarnwo. OpraHuzandje Koje uMajy
HHUCKY OIICHY y OBOj CcTaBIM He oOpahajy MOBOJHHO MaXXHk-¢ Ha MOTEHIMjalHEe III00aTHe
MOCIIEIUIE HHUXOBOT IOCIOBama, TJ00aNHEe IIAHCE WM BPEIHOBAHE CHHEPIHje BHUIIE
BUXOBUX KaHIenapuja mupoMm 3emibe. Crparervja 3a moOoJbIIamke OBOI IMOJba je
CTBapame BHUPTYETHHX TIJIOOATHUX THUMOBA, TJIOOATHO YycarjialiaBame I0CIOBamba,
CTBapame TJjo0amHOr MHGOPMAIMOHOT CHCTEMa 3a 3arocieHe W oOyka 3a pax y

MYJITUKYJITYPaJIHOM OKPYKEHY.

. Moja opeanuzayuja oxpabpyje cee oa yKmwyue cmas Kynaya y npoyec 00HOulera 00IyKd.

Opranusanyje Koje MMajy HHCKY OIIEHy y OBOj CTaBLM HHUCY aJ€KBAaTHO IOCTaBJbEHE
npeMa moTpebama kynama. Crparteruja 3a moOoJbllIakbe OBOT I0JbA j€ AHKETHPAHE
Kyrmaua (umibHe Trpyne), noBehaBambe IMPEKTHOT KOHTAKTa ca KyINLKUMa, aHaiu3a
KOHKYpEHIIMje M KopHuInheme TeXHHKE clieHapuja Tae Ouce IMIaHUPAO 3a/I0BOJHEH-C
notpeda Kymara.

Moja opeanusayuja ysuma y o063up ymuyaj 001yKa Ha Mopan 3anocienux. Y
opraHuzaiidjaMa Koje HMajy HHCKY OILIGHy y OBOj CTaBIlM C€ cMaTpa Ja Mopall
3amociieHnx Huje outan. CmaTpa ce aa he cBU paauTu OHO LITa UM ce Kaxe, 0e3 003upa
Ha TO JIa JIM Cy 3a/I0BOJbHU ca JIOHECeHUM ojiykama. CTpaTteruja 3a mo0oJblIame OBOT
10Jba je aHKETHpame Kymauna (3aJ0BOJHCTBO MOCIOM), aHKETHPamhE CTAaBOBA 3AIOCIECHUX
Ipe JOHOIIEHA 3HAYajHUX OJJIyKa M JUCKYCHja M TPONPATHE AKTUBHOCTH HAKOH
JOHOIICHa OJITyKE.

Moja opeanuzayuja paou 3ajeOHo ca Opyuimeom Ha 3a0080./berb) 3ajeOHUYKUX nompeoa.
Opranuzanyje Koje MMajy HUCKY OIIEHY Yy OBOj CTAaBI[M HHUCY IOBE3aHE Ca JIOKATHUM
apymtBoM. Crpareruja 3a moOoJblllakbe OBOT T0Jba CY CACTAHIM Ca IMPEICTaBHULIMMA
APYUITBA, 3ajeAHUYKO JEI0OBAkE IMOMYT XYMAaHUTApHOT pajga U CTBapame 3ajeAHUUYKUX
TUMOBA 32 PaJ] Ha 33JI0BOJbEHY 3ajeJHUUKUX MOTpeda.

Moja opeanusayuja oxpabpyje 3anociene 0a npulukom pewiasaroa npodrema mpagice
002080pe wupom opeanuzayuje. Opranusanmje Koje UMajy HUCKY OILEHY y OBOj CTaBIH
uMajy npobiemMa y MHTEp-CEKTOPCKOM IMoBe3uBamy. CTpaTeruja 3a moOOJbIIAKE OBOT

10Jba j€ CTBAPAE MHTEP-CEKTOPCKUX TUMOBA, cI000JaH MPUCTYH HHPOpMaIHjamMa U U3
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38.

39.

40.

41.

APYruX CeKTopa, MOryhHOCT mocTaBJbama MpoOieMa Ha EJIEKTPOHCKY OIJIacHy Tabmy
Kako OM M 3aroclieHH U3 JAPYrHX CEKTOpa MOIJIM Jla Ce YKJbyde y pellaBame, Kao U

OJlp>KaBam-e JaBHUX cacTaHaka M BUJEO KOH(EpeHIIja Ha HUBOY OpraHu3almje.

OBE3BEJUTU CTPATETNJCKO JIMAEPCTBO 3A YUEWKE
Y mojoj opeanuzayuju, nudepu obuuno noodpocasajy zaxmese 3a yuerem U 0OYKOM.

Opranuzanyje Koje MMajy HUCKY OIICHY y OBOj CTaBLM HEMajy MOTYNHOCTH 3a y4eme,
HEMajy pelieBaHTHE 100pO OCMHUIIbEHE OOyKe 3a 3arociieHe WM o0aBe3He IMporpame
oOyke 0e3 oO3upa Ha 3axTeBe W mOTpebe. Crpareruja 3a MOOOJBIIAKE OBOT IMOJhA
YKJbYyUyje JHUJIEpe KOJU AUCKYTY]y O pa3BOJHUM IIAaHOBUMA M MOTYhHOCTHMMA M CTaBJbajy
Ha pacroJarambe HHpOopMallje U pecypce HeomxoaHe 3a pa3Boj. IlocioBHe BemTHHE ce
KOHCTAaHTHO IpaTe M yHamnpelyjy, a 3amocieHu ce oxpadpyjy Jia mocTaBJbajy ceOu BuUIle
IIUJbEBE.

Y mojoj opeanuszayuju, audepu Oere ca 3anocieHumMa HajHo8uje uHopmayuje o
KOHKYPEeHYUjU, cagpemeHum mpeHoosuMa y ceKmopy u npasyy Kpemarsa opeanusayuje.
VY opranuzanyjaMa Koje MMajy HUCKY OLIEHY Y OBOj CTaBLIM, HajHOBHje MH(OpMaLHUje O
KOHKYPEHIIMjU, CABPEMEHUM TPEHIOBUMA y CEKTOPY M MPaBIly KpeTamba OpraHu3aluje je
TEIIKO JJOOMTH U HHUCY IIUPOKO pacnpocTpameHe. CTpareruja 3a noOoJbliamke 0BOT 10Jba
je onpxaBame MH()OPMAIIMOHUX cacTaHaka, 1oOujame HajHOBUjUX MH(OpMalLHUja MyTeM
MEJIIMHT JIUCTE, YIIOTpeOa MapKeTUHT HH()OPMAITHOHUX CHCTEMA UT/.

YV mojoj opeanusayuju, auoepu onynomohasajy opyee 0a nomocHy ocmeaperby Gusuje
opeanuzayuje. Y opraHu3aiyjama Koje UMajy HHCKY OIICHY Y OBOj CTaBIIH j€ IOHOIICHE
OJUTyKa IeHTpaju3oBaHo. [IpucyTHa je aTMocepa HemoBepema, HUCKA CTOMA yuera, a
3aMoCiieHH HHUCY y MOTYNHOCTH WM HeMajy jKeJby Ja paje BHUIIE OJ] OHOra INTO je
neduHucano y muxoBoM omucy nocia. Crpareruja 3a moOoJblamke OBOT IM0Jba je Y
ormyHoMohaBamy TUMOBA U IOjeIMHALIA J1a AeTy]y Y 00JIacTMa MOBE3aHUM Ca HbHUXOBUM
nocnoM. Tpaxkeme no3Bojie Ou Tpebano na Oyae HEONMXOJHO caMO ako (pUHaHCHjCKa
cpeactBa mpoOujy MpeTxonHOo Ae(uHUCaHy TpaHUIly WM ako he BUIE CEeKTopa y
OpraHu3alliju WM OpraHu3alyja y LeJOCTH OWTH TOJ YTHIAjeM HUXOBUX OIUTyKa.
3amociieHl Mopajy JIako Ja J0ohy 10 HEeOomXoAHUX HHpOpMaluja Kako OW MOTIH
JOHOCHUTH OJJTyKE KOje IOMaXKy OCTBapery BU3HMje OpraHusalmje.

YV mojoj opeanusayuju, 1udepu npysicajy Menmopcmeo u Koyuune ceojum noopehernum. Y
opraHm3aiyjama Koje MMajy HUCKY OIIEHy y OBOj CTaBIM C€ AUCIUIUIMHA IMOCTaBJha
W3HAJ pa3Boja. YKOJIMKO M IOCTOjU HEKHM BHJ MEHTOPCTBA, OH j€ pe3epBUCAH 3a Iap

onabpanux. Crpareruja 3a moOoJblllakbe OBOT TOJbA je Ja Juaepu mnpoly oOyky u3
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42.

43.

MEHTOPCTBA U KOYYMHTa, T€ Ja C€ Harpajie OHM KOjU Cy CIPEMHHU Ja UX MPYXkKajy CBOJUM
noapehenum. OBo Tpeba y3umaTu y 003up MPUITHKOM OI[EHE KOMIIETEHTHOCTH JIUJIEPA.

Y mojoj opeanuzayuju, nudepu koncmammmno mpadxce mozyhnocmu 3a yuerwe. Y
opraHu3zaiijama Koje uMajy HUCKY OLIEHY y OBOj CTaBIIH, JTUAEPH HEMajy MOTyhHOCTH 32
yueme, HUCY UM JIOCTYITHH PECYpCH HHUTH C€ OJ HHX OYeKyje Ja JOXKHBOTHO yue. Ca
Jpyre cTpaHe, o[ IMAepa ce 3aXTeBa Jla IMajy OAr0BOpe Ha CBako nmurame. CTpaTeruja 3a
noOoJbllIatbe OBOT I0JbA j€ jadyame MOTpede 3a JI0KMBOTHHUM Yy4emeM, oapehuBame
MUHUMYMa BpeMeHa (Ha TOAUIIKHEM HUBOY) MOCBEheHOTr 3a yueme, MOACTHIATH JIUAEpe
Ja YATajy JUTEPATypy U JUCKYTYjy O TeMaMma pPEJIeBaHTHHM 3a OpraHu3alujy, YYHHUTH
uHpopMalMje HEONXOJHE 3a JHJEpe CTAIHO MOCTYIMHHMM Yy EJIEKTPOHCKO] (opmu u
MOJIP’KaTH TEXIbY JIHIEpa Ka JajbeM 00pa3oBamy Kpo3 aJeKBaTHO Harpahuame.

YV mojoj opeanuzayuju, nudepu ce opumy oa nomesu opeanuzayuje 6y0y y cKiaoy ca
weHum epeoHocmuma. OpraHuzanuje Koje HMMajy HHCKY OILIGHY Y OBOj CTaBLU He
aHATM3UPajy JOCIETHOCT CBOJUX IOTE3a Ca COINCTBEHHMM BPETHOCTHMA. Y OBAaKBUM
opraHu3zaiijamMa BpeJHOCTH HUCY €KCIUIMLIUTHO AeUHUCaHE WM TIOTE3U OpraHu3aiuja
HE Tpou3Huia3e U3 HEeHMX BpeAHocTH. CTparervja 3a moOoJbIIamke OBOT IM0Jba j€ Y
JlaBamky HAJICKHOCTH JIMJEpUMa Aa Ae(UHHUILY BPEIHOCTH OpraHu3aluje U Aa peaOBHO

BpILIe IPOBEPY yTHUIIaja JOHOIIEHA OJUTyKa Ha JIOCIEIHOCT CBOJUM BPEIHOCTUMA.

179



KPATKA BUOT'PA®UIA

Hemama (Pame) HaBumoBuh je pohen 4. mapra 1984. rogumne y
HoBom Cany, Peny6muka CpoOuja. ['mmuasujy ,.Jlaza Koctuh® je
3appmmo y Hosom Cany, a 2003. romune ymucyje Ilpupomno-
MaTeMaTU4KH (aKyiaTeT, CMep JUIUIOMHUPAHU MEHALEp y TypU3MYy.
Y TOKy OCHOBHMX cCTyndja je Ouo JOOMTHHMK CTHUICHIM]E
MuHucTapcTBa IpocBeTe W HarpahuBaH je 3a HajOOJBEr CTYyIEHTa
[TpuponHo-maremaTuukor ¢akyiarera. Y 2006/07. axanemckoj

rogMHM je pobuo Harpamxy 3a ,,1000 HajbospuX cTyaeHara

Peny6nuke Cpbuje®. 3umcku cemectrap 2007. roanHe mpoBoau Ha YHHBep3uTery y ['paiy Ha
CTPYYHOM yCaBpIllaBalby Ha TEME perrvoHalHOT pa3Boja M Typusma. [ana 11. ¢pebpyapa 2008.
roguHe OpaHW AWIUIOMCKH pan ,,CrheuujanHd OONUIM Typu3Ma Ha 3anaJHo(ppU3HjCKUM
octpBuMa“ ca oueHom omnnyad 10. JIokropcke cTyauje je ynmucao ucre roguHe Ha IIpupoaHo-
MaTematuukoM (akynrery y HoBom Cany. 3a BpeMe TOKTOPCKHX CTYAMja je OMO CTUICHIUCTA
MuHHCTapCcTBA HayKe W TEXHOJOWIKOr pa3zBoja. Y 2012. roxuHu je OMO HAa TPOMECEUHOM
ycaBpIllaBamy M3 OOJIACTH MEHalIMEHTa 3a MIIaJie JIMAepe U3 cpelme M uctouyHe Epome y
Hemaukoj, y opranmzanuju Llentpa 3a cpenmy u ucrouny EBpomy m Hemaukor apymrsa 3a
MehyHapoany capammy. On 2008. roawHe je 3amociieH Kao HUCTPaXHBA4 MPHIPABHUK Ha
[TpupoaHo-maremaTnukoM (akynrery, Jemaprmany 3a reorpadujy, Typu3am U XOTEIHJEPCTBO,
a 2010. rogune je w3abpaH y 3Bame acucreHTa. llopem Tora, paauo je XOHOpPApHO Kao
koHCynTaHT y @A Kouncantunr ['pynu y XamOypry u Hemaukom apymTBy 3a MelyHapoIHy
capaawy y Embopny. buo je crunenmucra Bnane baBapcke, Bnage rtajepcke u @onna ap

3opan bunhuh. ['0BopH eHriecku, HEeMadyKu, CIOBEHAYKU U TTOJHCKH.

Hosu Cag, 12. centembap 2012. Hemama JlaBunoBuh

180



YHUBEP3UTET Y HOBOM CAQY
IHPUPOIHO - MATEMATHYKHU ®AKYJITET
K/bYYHA JOKYMEHTAINJCKA UH®POPMAILINJA

Pemnu 6poj:

PBP
Wnentudukannonu 0poj:
NEP

Tun nokymenTanuje:
T

Tun 3anuca:

T3

Bpcra pana:

BP

Ayrop:

AY

Mentop:

MH

Hacnos pana:

MP

Jesuk nmyOnukanuje:
J

Je3uk usBona:

)41

3eMJba MyOJIMKOBamMA:

311

VYike reorpadcko moapydje:

VITI
lNoguna:
Iro

N3 paBau:

n3

181

MoHorpadcka JOKyMeHTaIHja

TexcTyanHu mTaMmaHu MaTepuja

JIoKTOpCKa AucepTalmja

Hemama Pane Jlaunosuh

Penosuu npodecop ap Onra Xaguh

[Tpunnunu yuehe peruje kao OKBUp

3a U3pajy cTpaTeruje pa3poja

typusma y HoBom Cany

Cpricku ( hupununa)

Cpricku / eHriecku

Peny6nuka CpOuja

Bojsoanna

2012.

AyTOpCKHU PENIPUHT



Mecro u anpeca:

MA

DU3NYKH ONKUC paja:

182

Tpr Jocuteja O6panosuha 3, 21000
Hosu Can

14 nmnornammka, 187 crpana, 110
uurata, 51 Tabema, 1 cnuka, 4
rpaduka, 16 nujarpama, 4 kapre, 1

CKHIIa, 6 mpuora



Accession number:
ANO
Identification number:
INO

Document type:
DT

Type of record:
TR

Contents Code:
CC

Author:

AU

Mentor:

MN

Title:

Xl

Language of text:

LT

Language of abstract:
LA

Country of publication:

CP

Locality of publication:

LP

Publication year:
PY

Publisher:

UNIVERSITY OF NOVI SAD
FACULTY OF SCIENCE
KEY WORDSDOCUMENTATION

183

Monograph type

Printed text

Doctoral thesis

Nemanja Davidovic

PhD Olga Hadzic

The Learning Area Principles as a

Framework for the Development of

Tourism Development Strategy of

Novi Sad

Serbian (Cyrillic alphabet)

Serbian / English

Republic of Serbia

Vojvodina

2012.

Author's reprint



PU
Publ. place:

PP

Physical description:

PD

184

Trg Dositeja Obradovica 3, 21000
Novi Sad

14 chapters, 187 pages, 110
quotations, 51 tables, 1 photo, 4
charts, 16 diagrams, 4 maps, 1

drawing, 6 annexes



@0
Hayuna obnacr:

HO

Hayuna nmucnurimHza:

HJ
Kibyune peun:

110
VI]IK:
Uysa ce:

gy
Baxxna HaroMmeHa:
BH

3Bon:

Typuzam

MeHanmMeHT

VYueha peruja, Typuzam, MEHAIIMEHT,

Hosu Can

VY oubnunorenu /lemaprmana 3a
reorpadujy, Typuzam u
xoTenujepcTBo, [Ipupoano-
maTematuuku (akynrer Hosu Cap,
Tpr Jocuteja O6panosuha 3, 21000
Hosu Can

Hewma je

Jloktopcka nucepranmja ,Jlpunmunu yuehe permje xao
OKBHUp 3a HM3pady CTpareruje paspoja TypusMa y HoBom
Cany* onnocu ce Ha npoctop Hosor Cama u okoJuHe.
Konment Typuctnuke yuehe permje je  MyNITH-
CTEJKXONAEPCKH  Mel)yCeKTOpCKM TMPHUCTYNl  pellaBamby
npobiemMa y Iuiby moOoJbliama nepGopMaHCH Malux M
cpeamux mpeayseha M JbYACKHX pecypca TYpPHUCTHUKE
IpUBpe/ie HAa HUBOY AecTuHauuje. [Iporpam uctpaxkuBama
oOyxBaTa: Teopujcko ofjammee u AehuHUCAEHE
npUHLMNA TypucTUuke ydehe peruje, MICHTH(UKOBAE
crejkxonaepa Typusma Hosor Canma, ngedunucame
KapakTepucTuka u pecypca aectuHauuje Hosu Cap,
aHaJM3a OKpyXema Typuctuuke npuspene Hosor Cana,

uaeHTUHUKOBame 1moTpeda M maHcu AectuHanuje Hosor

185



Cama 3a yuemem (yrBphuBameMm Be3a usMel)y cTuiioBa
JUIEpCTBa, TMMeH3Huja yuehe opranusanuje 1 3a10BOJbCTBA
MOCIIOM) M yKa3uBame Ha JOCTynmHe (OHAOBE U

WHUIMjaTHBE 3a ToBehame KanauTera qecTUHALN]E.

n3

Jarym nmpuxBatama Teme o1 ctpane HH Beha: 04.08.2009.
JUT

Jlatym onOpane: 11.2012.
JO

UiaHOBU KOMHCH]E:
KO

[Ipencennuk:

Unan:

Unan:

Yoau:

Scientific field:
SF

Scientific discipline:

Key words:

Holding data:

HD Note:
Abstract:

npo¢. np JoBan Pomenuh
npo¢. np Onra Xayuh
npo¢. np Josan Ilnasma

npo¢. np Jobpuna Jopuunh

Tourism

Management

Learning area, tourism, management,

Novi Sad

Library of Department of

Geography, Tourism and Hotel

Management, Faculty of Sciences,

Trg Dositeja Obradovica 3, 21000

Novi Sad

None
Doctoral dissertation “The Learning Area Principles as a
Framework for the Development of Tourism Development
Strategy of Novi Sad” refers to Novi Sad and its
surroundings. The learning area concept is a multi-
stakeholder inter-sectoral approach to problem solving in
order to enhance the performance of SME’s and human

resources of tourism sector on destination level. The

186



AB

Accepted by the Scientific Board on:
Defended:

Thesis defend board:

research consists of: theoretical background and
explanation of tourism learning area principles,
identification of tourism stakeholders in Novi Sad, defining
the characteristics and resources of Novi Sad as a tourism
destination, environmental analysis of tourism sector of
Novi Sad, identification of learning needs and opportunities
of Novi Sad (examining the links between leadership
styles, dimensions of learning organization and job
satisfaction) and indicating funds and initiatives for
enhancing destination capacities that are available.

04.08.20009.

11.2012

President: PhD Jovan Romelic
Member: PhD Olga Hadzic
Member: PhD Jovan Plavsa
Member: PhD Dobrica Jovicic

187



	Principi ucece regije kao okvir za izradu strategije razvoja turizma u Novom Sadu
	ПРЕДГОВОР
	УВОД
	ТЕОРИЈСКО УТЕМЕЉЕЊЕ УЧЕЋЕ РЕГИЈЕ
	ТУРИЗАМ У ГЛОБАЛНОЈ ПЕРСПЕКТИВИ
	ГЛОБАЛИЗАЦИЈА КАО ОПШТИ ПРОЦЕС
	ТУРИЗАМ У ПРОЦЕСУ ГЛОБАЛИЗАЦИЈЕ


	ОРГАНИЗАЦИОНО УЧЕЊЕ И УПРАВЉАЊЕ ЗНАЊЕМ
	ЕКОНОМИЈА ЗНАЊА
	ФОРМАЛНО И НЕФОРМАЛНО ОБРАЗОВАЊЕ, НЕФОРМАЛНО УЧЕЊЕ
	МЕНАЏМЕНТ ЗНАЊА

	ОРГАНИЗАЦИОНЕ ПРОМЕНЕ И ОРГАНИЗАЦИОНО УЧЕЊЕ
	ТЕОРИЈА ОРГАНИЗАЦИОНИХ ПРОМЕНА
	ОРГАНИЗАЦИОНО УЧЕЊЕ
	УЧЕЋА ОРГАНИЗАЦИЈА

	ПОЈАМ ТУРИСТИЧКЕ ДЕСТИНАЦИЈЕ И ПОЈМОВИ ПРОСТОРНИХ АСПЕКАТА ТУРИСТИЧКИХ КРЕТАЊА
	ПОЈАМ И ПРИНЦИПИ ТУРИСТИЧКЕ УЧЕЋЕ РЕГИЈЕ
	ПРИМЕР НАЈБОЉЕ ПРАКСЕ - УЧЕЋЕ РЕГИЈЕ У НЕМАЧКОЈ


	ФОРМИРАЊЕ ТУРИСТИЧКЕ УЧЕЋЕ РЕГИЈЕ
	ИДЕНТИФИКОВАЊЕ СТЕЈКХОЛДЕРА ТУРИЗМА НОВОГ САДА
	СТРУКТУРА И ПРОТОК ИНФОРМАЦИЈА МЕЂУ СТЕЈКХОЛДЕРИМА
	КАРАКТЕРИСТИКЕ И ТУРИСТИЧКИ РЕСУРСИ НОВОГ САДА
	ТУРИСТИЧКО-ГЕОГРАФСКИ ПОЛОЖАЈ
	ПРИРОДНО-ГЕОГРАФСКЕ ОСНОВЕ ТУРИЗМА
	РЕЉЕФ
	КЛИМА
	ХИДРОГРАФИЈА
	БИОГЕОГРАФИЈА

	ДРУШТВЕНО-ГЕОГРАФСКЕ ОСНОВЕ ТУРИЗМА
	СТАНОВНИШТВО
	КУЛТУРНО НАСЛЕЂЕ
	ПРИВРЕДНЕ ДЕЛАТНОСТИ И ГРАНЕ У ФУНКЦИЈИ ТУРИЗМА

	МАТЕРИЈАЛНА БАЗА НАСЕЉА У ФУНКЦИЈИ ТУРИЗМА
	РЕЦЕПТИВНИ ФАКТОРИ
	КОМУНИКАЦИОНИ ФАКТОРИ
	ОРГАНИЗАЦИОНИ ФАКТОРИ

	ТУРИСТИЧКИ ПРОМЕТ

	АНАЛИЗА ОКРУЖЕЊА ТУРИСТИЧКЕ ПРИВРЕДЕ НОВОГ САДА
	ЕКСТЕРНО ОКРУЖЕЊЕ
	ИНТЕРНО ОКРУЖЕЊЕ
	УПОРЕДНА АНАЛИЗА ЕКСТЕРНОГ И ИНТЕРНОГ ОКРУЖЕЊА
	ГЕНЕРИСАЊЕ АЛТЕРНАТИВНИХ СТРАТЕГИЈА УЗ ПОМОЋ TOWS МАТРИЦЕ

	ИДЕНТИФИКАЦИЈА ПОТРЕБА И ШАНСИ ДЕСТИНАЦИЈЕ НОВОГ САДА ЗА УЧЕЊЕМ
	ИСТРАЖИВАЧКЕ ХИПОТЕЗЕ
	ТРАНСФОРМАЦИОНО ЛИДЕРСТВО
	ТРАНСАКЦИОНО ЛИДЕРСТВО
	ДИМЕНЗИЈЕ УЧЕЋЕ ОРГАНИЗАЦИЈЕ
	ЗАДОВОЉСТВО ПОСЛОМ
	ДЕМОГРАФСКЕ ВАРИЈАБЛЕ

	РЕЗУЛТАТИ ИСТРАЖИВАЊА
	ИНФОРМАЦИЈЕ О УЗОРКУ
	СВОЈСТВА УПИТНИКА И ДИМЕНЗИЈА - ПОУЗДАНОСТ
	ДЕСКРИПТИВНА СТАТИСТИКА
	КОРЕЛАЦИОНА АНАЛИЗА
	РЕГРЕСИОНА АНАЛИЗА У КОЈОЈ ЈЕ ЗАВИСНО ПРОМЕНЉИВА ЈЕДНА ОД ДИМЕНЗИЈА УЧЕЋЕ ОРГАНИЗАЦИЈЕ, А НЕЗАВИСНО ПРОМЕНЉИВЕ СУ TRF И ZP, ОДНОСНО ТРАНСФОРМАЦИОНО ЛИДЕРСТВО И ЗАДОВОЉСТВО ПОСЛОМ
	РЕГРЕСИОНА АНАЛИЗА У КОЈОЈ ЈЕ ЗАВИСНО ПРОМЕНЉИВА ЈЕДНА ОД ДИМЕНЗИЈА УЧЕЋЕ ОРГАНИЗАЦИЈЕ, А НЕЗАВИСНО ПРОМЕНЉИВЕ СУ TR И ZP, ОДНОСНО ТРАНСАКЦИОНО ЛИДЕРСТВО И ЗАДОВОЉСТВО ПОСЛОМ

	ОЦЕНА ВРЕДНОСТИ УЧЕЋЕ КУЛТУРЕ ОРГАНИЗАЦИЈА

	ДОСТУПНИ ФОНДОВИ И ИНИЦИЈАТИВЕ ЗА ПОВЕЋАЊЕ КАПАЦИТЕТА ДЕСТИНАЦИЈЕ
	ИНСТРУМЕНТ ПРЕДПРИСТУПНЕ ПОМОЋИ- ИПА ФОНДОВИ

	ЗАКЉУЧАК
	ЛИТЕРАТУРА И ИЗВОРИ ПОДАТАКА
	ПРИЛОЗИ
	ПРИЛОГ 1. ИНСТРУМЕНТ ЗА МЕРЕЊЕ ТРАНСФОРМАЦИОНОГ ЛИДЕРСТВА
	ПРИЛОГ 2. ИНСТРУМЕНТ ЗА МЕРЕЊЕ ТРАНСАКЦИОНОГ ЛИДЕРСТВА
	ПРИЛОГ 3. DLOQ ИНСТРУМЕНТ
	ПРИЛОГ 4. УПИТНИК О ДЕМОГРАФСКИМ ВАРИЈАБЛАМА
	ПРИЛОГ 5: ИНСТРУМЕНТ ЗА МЕРЕЊЕ ЗАДОВОЉСТВА ПОСЛОМ
	ПРИЛОГ 6. ИНТЕРПРЕТАЦИЈА DLOQ ИНСТРУМЕНТА8F
	НИВО ПОЈЕДИНЦА У УЧЕЋОЈ ОРГАНИЗАЦИЈИ
	НИВО ТИМА У УЧЕЋОЈ ОРГАНИЗАЦИЈИ
	ОРГАНИЗАЦИОНИ НИВО У УЧЕЋОЈ ОРГАНИЗАЦИЈИ


	КРАТКА БИОГРАФИЈА

	PDF 2
	Principi ucece regije kao okvir za izradu strategije razvoja turizma u Novom Sadu
	ПРЕДГОВОР
	УВОД
	ТЕОРИЈСКО УТЕМЕЉЕЊЕ УЧЕЋЕ РЕГИЈЕ
	ТУРИЗАМ У ГЛОБАЛНОЈ ПЕРСПЕКТИВИ
	ГЛОБАЛИЗАЦИЈА КАО ОПШТИ ПРОЦЕС
	ТУРИЗАМ У ПРОЦЕСУ ГЛОБАЛИЗАЦИЈЕ


	ОРГАНИЗАЦИОНО УЧЕЊЕ И УПРАВЉАЊЕ ЗНАЊЕМ
	ЕКОНОМИЈА ЗНАЊА
	ФОРМАЛНО И НЕФОРМАЛНО ОБРАЗОВАЊЕ, НЕФОРМАЛНО УЧЕЊЕ
	МЕНАЏМЕНТ ЗНАЊА

	ОРГАНИЗАЦИОНЕ ПРОМЕНЕ И ОРГАНИЗАЦИОНО УЧЕЊЕ
	ТЕОРИЈА ОРГАНИЗАЦИОНИХ ПРОМЕНА
	ОРГАНИЗАЦИОНО УЧЕЊЕ
	УЧЕЋА ОРГАНИЗАЦИЈА

	ПОЈАМ ТУРИСТИЧКЕ ДЕСТИНАЦИЈЕ И ПОЈМОВИ ПРОСТОРНИХ АСПЕКАТА ТУРИСТИЧКИХ КРЕТАЊА
	ПОЈАМ И ПРИНЦИПИ ТУРИСТИЧКЕ УЧЕЋЕ РЕГИЈЕ
	ПРИМЕР НАЈБОЉЕ ПРАКСЕ - УЧЕЋЕ РЕГИЈЕ У НЕМАЧКОЈ


	ФОРМИРАЊЕ ТУРИСТИЧКЕ УЧЕЋЕ РЕГИЈЕ
	ИДЕНТИФИКОВАЊЕ СТЕЈКХОЛДЕРА ТУРИЗМА НОВОГ САДА
	СТРУКТУРА И ПРОТОК ИНФОРМАЦИЈА МЕЂУ СТЕЈКХОЛДЕРИМА
	КАРАКТЕРИСТИКЕ И ТУРИСТИЧКИ РЕСУРСИ НОВОГ САДА
	ТУРИСТИЧКО-ГЕОГРАФСКИ ПОЛОЖАЈ
	ПРИРОДНО-ГЕОГРАФСКЕ ОСНОВЕ ТУРИЗМА
	РЕЉЕФ
	КЛИМА
	ХИДРОГРАФИЈА
	БИОГЕОГРАФИЈА

	ДРУШТВЕНО-ГЕОГРАФСКЕ ОСНОВЕ ТУРИЗМА
	СТАНОВНИШТВО
	КУЛТУРНО НАСЛЕЂЕ
	ПРИВРЕДНЕ ДЕЛАТНОСТИ И ГРАНЕ У ФУНКЦИЈИ ТУРИЗМА

	МАТЕРИЈАЛНА БАЗА НАСЕЉА У ФУНКЦИЈИ ТУРИЗМА
	РЕЦЕПТИВНИ ФАКТОРИ
	КОМУНИКАЦИОНИ ФАКТОРИ
	ОРГАНИЗАЦИОНИ ФАКТОРИ

	ТУРИСТИЧКИ ПРОМЕТ

	АНАЛИЗА ОКРУЖЕЊА ТУРИСТИЧКЕ ПРИВРЕДЕ НОВОГ САДА
	ЕКСТЕРНО ОКРУЖЕЊЕ
	ИНТЕРНО ОКРУЖЕЊЕ
	УПОРЕДНА АНАЛИЗА ЕКСТЕРНОГ И ИНТЕРНОГ ОКРУЖЕЊА
	ГЕНЕРИСАЊЕ АЛТЕРНАТИВНИХ СТРАТЕГИЈА УЗ ПОМОЋ TOWS МАТРИЦЕ

	ИДЕНТИФИКАЦИЈА ПОТРЕБА И ШАНСИ ДЕСТИНАЦИЈЕ НОВОГ САДА ЗА УЧЕЊЕМ
	ИСТРАЖИВАЧКЕ ХИПОТЕЗЕ
	ТРАНСФОРМАЦИОНО ЛИДЕРСТВО
	ТРАНСАКЦИОНО ЛИДЕРСТВО
	ДИМЕНЗИЈЕ УЧЕЋЕ ОРГАНИЗАЦИЈЕ
	ЗАДОВОЉСТВО ПОСЛОМ
	ДЕМОГРАФСКЕ ВАРИЈАБЛЕ

	РЕЗУЛТАТИ ИСТРАЖИВАЊА
	ИНФОРМАЦИЈЕ О УЗОРКУ
	СВОЈСТВА УПИТНИКА И ДИМЕНЗИЈА - ПОУЗДАНОСТ
	ДЕСКРИПТИВНА СТАТИСТИКА
	КОРЕЛАЦИОНА АНАЛИЗА
	РЕГРЕСИОНА АНАЛИЗА У КОЈОЈ ЈЕ ЗАВИСНО ПРОМЕНЉИВА ЈЕДНА ОД ДИМЕНЗИЈА УЧЕЋЕ ОРГАНИЗАЦИЈЕ, А НЕЗАВИСНО ПРОМЕНЉИВЕ СУ TRF И ZP, ОДНОСНО ТРАНСФОРМАЦИОНО ЛИДЕРСТВО И ЗАДОВОЉСТВО ПОСЛОМ
	РЕГРЕСИОНА АНАЛИЗА У КОЈОЈ ЈЕ ЗАВИСНО ПРОМЕНЉИВА ЈЕДНА ОД ДИМЕНЗИЈА УЧЕЋЕ ОРГАНИЗАЦИЈЕ, А НЕЗАВИСНО ПРОМЕНЉИВЕ СУ TR И ZP, ОДНОСНО ТРАНСАКЦИОНО ЛИДЕРСТВО И ЗАДОВОЉСТВО ПОСЛОМ

	ОЦЕНА ВРЕДНОСТИ УЧЕЋЕ КУЛТУРЕ ОРГАНИЗАЦИЈА

	ДОСТУПНИ ФОНДОВИ И ИНИЦИЈАТИВЕ ЗА ПОВЕЋАЊЕ КАПАЦИТЕТА ДЕСТИНАЦИЈЕ
	ИНСТРУМЕНТ ПРЕДПРИСТУПНЕ ПОМОЋИ- ИПА ФОНДОВИ

	ЗАКЉУЧАК
	ЛИТЕРАТУРА И ИЗВОРИ ПОДАТАКА
	ПРИЛОЗИ
	ПРИЛОГ 1. ИНСТРУМЕНТ ЗА МЕРЕЊЕ ТРАНСФОРМАЦИОНОГ ЛИДЕРСТВА
	ПРИЛОГ 2. ИНСТРУМЕНТ ЗА МЕРЕЊЕ ТРАНСАКЦИОНОГ ЛИДЕРСТВА
	ПРИЛОГ 3. DLOQ ИНСТРУМЕНТ
	ПРИЛОГ 4. УПИТНИК О ДЕМОГРАФСКИМ ВАРИЈАБЛАМА
	ПРИЛОГ 5: ИНСТРУМЕНТ ЗА МЕРЕЊЕ ЗАДОВОЉСТВА ПОСЛОМ
	ПРИЛОГ 6. ИНТЕРПРЕТАЦИЈА DLOQ ИНСТРУМЕНТА8F
	НИВО ПОЈЕДИНЦА У УЧЕЋОЈ ОРГАНИЗАЦИЈИ
	НИВО ТИМА У УЧЕЋОЈ ОРГАНИЗАЦИЈИ
	ОРГАНИЗАЦИОНИ НИВО У УЧЕЋОЈ ОРГАНИЗАЦИЈИ


	КРАТКА БИОГРАФИЈА

	PDF 2
	Principi ucece regije kao okvir za izradu strategije razvoja turizma u Novom Sadu
	ПРЕДГОВОР
	УВОД
	ТЕОРИЈСКО УТЕМЕЉЕЊЕ УЧЕЋЕ РЕГИЈЕ
	ТУРИЗАМ У ГЛОБАЛНОЈ ПЕРСПЕКТИВИ
	ГЛОБАЛИЗАЦИЈА КАО ОПШТИ ПРОЦЕС
	ТУРИЗАМ У ПРОЦЕСУ ГЛОБАЛИЗАЦИЈЕ


	ОРГАНИЗАЦИОНО УЧЕЊЕ И УПРАВЉАЊЕ ЗНАЊЕМ
	ЕКОНОМИЈА ЗНАЊА
	ФОРМАЛНО И НЕФОРМАЛНО ОБРАЗОВАЊЕ, НЕФОРМАЛНО УЧЕЊЕ
	МЕНАЏМЕНТ ЗНАЊА

	ОРГАНИЗАЦИОНЕ ПРОМЕНЕ И ОРГАНИЗАЦИОНО УЧЕЊЕ
	ТЕОРИЈА ОРГАНИЗАЦИОНИХ ПРОМЕНА
	ОРГАНИЗАЦИОНО УЧЕЊЕ
	УЧЕЋА ОРГАНИЗАЦИЈА

	ПОЈАМ ТУРИСТИЧКЕ ДЕСТИНАЦИЈЕ И ПОЈМОВИ ПРОСТОРНИХ АСПЕКАТА ТУРИСТИЧКИХ КРЕТАЊА
	ПОЈАМ И ПРИНЦИПИ ТУРИСТИЧКЕ УЧЕЋЕ РЕГИЈЕ
	ПРИМЕР НАЈБОЉЕ ПРАКСЕ - УЧЕЋЕ РЕГИЈЕ У НЕМАЧКОЈ


	ФОРМИРАЊЕ ТУРИСТИЧКЕ УЧЕЋЕ РЕГИЈЕ
	ИДЕНТИФИКОВАЊЕ СТЕЈКХОЛДЕРА ТУРИЗМА НОВОГ САДА
	СТРУКТУРА И ПРОТОК ИНФОРМАЦИЈА МЕЂУ СТЕЈКХОЛДЕРИМА
	КАРАКТЕРИСТИКЕ И ТУРИСТИЧКИ РЕСУРСИ НОВОГ САДА
	ТУРИСТИЧКО-ГЕОГРАФСКИ ПОЛОЖАЈ
	ПРИРОДНО-ГЕОГРАФСКЕ ОСНОВЕ ТУРИЗМА
	РЕЉЕФ
	КЛИМА
	ХИДРОГРАФИЈА
	БИОГЕОГРАФИЈА

	ДРУШТВЕНО-ГЕОГРАФСКЕ ОСНОВЕ ТУРИЗМА
	СТАНОВНИШТВО
	КУЛТУРНО НАСЛЕЂЕ
	ПРИВРЕДНЕ ДЕЛАТНОСТИ И ГРАНЕ У ФУНКЦИЈИ ТУРИЗМА

	МАТЕРИЈАЛНА БАЗА НАСЕЉА У ФУНКЦИЈИ ТУРИЗМА
	РЕЦЕПТИВНИ ФАКТОРИ
	КОМУНИКАЦИОНИ ФАКТОРИ
	ОРГАНИЗАЦИОНИ ФАКТОРИ

	ТУРИСТИЧКИ ПРОМЕТ

	АНАЛИЗА ОКРУЖЕЊА ТУРИСТИЧКЕ ПРИВРЕДЕ НОВОГ САДА
	ЕКСТЕРНО ОКРУЖЕЊЕ
	ИНТЕРНО ОКРУЖЕЊЕ
	УПОРЕДНА АНАЛИЗА ЕКСТЕРНОГ И ИНТЕРНОГ ОКРУЖЕЊА
	ГЕНЕРИСАЊЕ АЛТЕРНАТИВНИХ СТРАТЕГИЈА УЗ ПОМОЋ TOWS МАТРИЦЕ

	ИДЕНТИФИКАЦИЈА ПОТРЕБА И ШАНСИ ДЕСТИНАЦИЈЕ НОВОГ САДА ЗА УЧЕЊЕМ
	ИСТРАЖИВАЧКЕ ХИПОТЕЗЕ
	ТРАНСФОРМАЦИОНО ЛИДЕРСТВО
	ТРАНСАКЦИОНО ЛИДЕРСТВО
	ДИМЕНЗИЈЕ УЧЕЋЕ ОРГАНИЗАЦИЈЕ
	ЗАДОВОЉСТВО ПОСЛОМ
	ДЕМОГРАФСКЕ ВАРИЈАБЛЕ

	РЕЗУЛТАТИ ИСТРАЖИВАЊА
	ИНФОРМАЦИЈЕ О УЗОРКУ
	СВОЈСТВА УПИТНИКА И ДИМЕНЗИЈА - ПОУЗДАНОСТ
	ДЕСКРИПТИВНА СТАТИСТИКА
	КОРЕЛАЦИОНА АНАЛИЗА
	РЕГРЕСИОНА АНАЛИЗА У КОЈОЈ ЈЕ ЗАВИСНО ПРОМЕНЉИВА ЈЕДНА ОД ДИМЕНЗИЈА УЧЕЋЕ ОРГАНИЗАЦИЈЕ, А НЕЗАВИСНО ПРОМЕНЉИВЕ СУ TRF И ZP, ОДНОСНО ТРАНСФОРМАЦИОНО ЛИДЕРСТВО И ЗАДОВОЉСТВО ПОСЛОМ
	РЕГРЕСИОНА АНАЛИЗА У КОЈОЈ ЈЕ ЗАВИСНО ПРОМЕНЉИВА ЈЕДНА ОД ДИМЕНЗИЈА УЧЕЋЕ ОРГАНИЗАЦИЈЕ, А НЕЗАВИСНО ПРОМЕНЉИВЕ СУ TR И ZP, ОДНОСНО ТРАНСАКЦИОНО ЛИДЕРСТВО И ЗАДОВОЉСТВО ПОСЛОМ

	ОЦЕНА ВРЕДНОСТИ УЧЕЋЕ КУЛТУРЕ ОРГАНИЗАЦИЈА

	ДОСТУПНИ ФОНДОВИ И ИНИЦИЈАТИВЕ ЗА ПОВЕЋАЊЕ КАПАЦИТЕТА ДЕСТИНАЦИЈЕ
	ИНСТРУМЕНТ ПРЕДПРИСТУПНЕ ПОМОЋИ- ИПА ФОНДОВИ

	ЗАКЉУЧАК
	ЛИТЕРАТУРА И ИЗВОРИ ПОДАТАКА
	ПРИЛОЗИ
	ПРИЛОГ 1. ИНСТРУМЕНТ ЗА МЕРЕЊЕ ТРАНСФОРМАЦИОНОГ ЛИДЕРСТВА
	ПРИЛОГ 2. ИНСТРУМЕНТ ЗА МЕРЕЊЕ ТРАНСАКЦИОНОГ ЛИДЕРСТВА
	ПРИЛОГ 3. DLOQ ИНСТРУМЕНТ
	ПРИЛОГ 4. УПИТНИК О ДЕМОГРАФСКИМ ВАРИЈАБЛАМА
	ПРИЛОГ 5: ИНСТРУМЕНТ ЗА МЕРЕЊЕ ЗАДОВОЉСТВА ПОСЛОМ
	ПРИЛОГ 6. ИНТЕРПРЕТАЦИЈА DLOQ ИНСТРУМЕНТА8F
	НИВО ПОЈЕДИНЦА У УЧЕЋОЈ ОРГАНИЗАЦИЈИ
	НИВО ТИМА У УЧЕЋОЈ ОРГАНИЗАЦИЈИ
	ОРГАНИЗАЦИОНИ НИВО У УЧЕЋОЈ ОРГАНИЗАЦИЈИ


	КРАТКА БИОГРАФИЈА

	PDF 2
	Principi ucece regije kao okvir za izradu strategije razvoja turizma u Novom Sadu
	ПРЕДГОВОР
	УВОД
	ТЕОРИЈСКО УТЕМЕЉЕЊЕ УЧЕЋЕ РЕГИЈЕ
	ТУРИЗАМ У ГЛОБАЛНОЈ ПЕРСПЕКТИВИ
	ГЛОБАЛИЗАЦИЈА КАО ОПШТИ ПРОЦЕС
	ТУРИЗАМ У ПРОЦЕСУ ГЛОБАЛИЗАЦИЈЕ


	ОРГАНИЗАЦИОНО УЧЕЊЕ И УПРАВЉАЊЕ ЗНАЊЕМ
	ЕКОНОМИЈА ЗНАЊА
	ФОРМАЛНО И НЕФОРМАЛНО ОБРАЗОВАЊЕ, НЕФОРМАЛНО УЧЕЊЕ
	МЕНАЏМЕНТ ЗНАЊА

	ОРГАНИЗАЦИОНЕ ПРОМЕНЕ И ОРГАНИЗАЦИОНО УЧЕЊЕ
	ТЕОРИЈА ОРГАНИЗАЦИОНИХ ПРОМЕНА
	ОРГАНИЗАЦИОНО УЧЕЊЕ
	УЧЕЋА ОРГАНИЗАЦИЈА

	ПОЈАМ ТУРИСТИЧКЕ ДЕСТИНАЦИЈЕ И ПОЈМОВИ ПРОСТОРНИХ АСПЕКАТА ТУРИСТИЧКИХ КРЕТАЊА
	ПОЈАМ И ПРИНЦИПИ ТУРИСТИЧКЕ УЧЕЋЕ РЕГИЈЕ
	ПРИМЕР НАЈБОЉЕ ПРАКСЕ - УЧЕЋЕ РЕГИЈЕ У НЕМАЧКОЈ


	ФОРМИРАЊЕ ТУРИСТИЧКЕ УЧЕЋЕ РЕГИЈЕ
	ИДЕНТИФИКОВАЊЕ СТЕЈКХОЛДЕРА ТУРИЗМА НОВОГ САДА
	СТРУКТУРА И ПРОТОК ИНФОРМАЦИЈА МЕЂУ СТЕЈКХОЛДЕРИМА
	КАРАКТЕРИСТИКЕ И ТУРИСТИЧКИ РЕСУРСИ НОВОГ САДА
	ТУРИСТИЧКО-ГЕОГРАФСКИ ПОЛОЖАЈ
	ПРИРОДНО-ГЕОГРАФСКЕ ОСНОВЕ ТУРИЗМА
	РЕЉЕФ
	КЛИМА
	ХИДРОГРАФИЈА
	БИОГЕОГРАФИЈА

	ДРУШТВЕНО-ГЕОГРАФСКЕ ОСНОВЕ ТУРИЗМА
	СТАНОВНИШТВО
	КУЛТУРНО НАСЛЕЂЕ
	ПРИВРЕДНЕ ДЕЛАТНОСТИ И ГРАНЕ У ФУНКЦИЈИ ТУРИЗМА

	МАТЕРИЈАЛНА БАЗА НАСЕЉА У ФУНКЦИЈИ ТУРИЗМА
	РЕЦЕПТИВНИ ФАКТОРИ
	КОМУНИКАЦИОНИ ФАКТОРИ
	ОРГАНИЗАЦИОНИ ФАКТОРИ

	ТУРИСТИЧКИ ПРОМЕТ

	АНАЛИЗА ОКРУЖЕЊА ТУРИСТИЧКЕ ПРИВРЕДЕ НОВОГ САДА
	ЕКСТЕРНО ОКРУЖЕЊЕ
	ИНТЕРНО ОКРУЖЕЊЕ
	УПОРЕДНА АНАЛИЗА ЕКСТЕРНОГ И ИНТЕРНОГ ОКРУЖЕЊА
	ГЕНЕРИСАЊЕ АЛТЕРНАТИВНИХ СТРАТЕГИЈА УЗ ПОМОЋ TOWS МАТРИЦЕ

	ИДЕНТИФИКАЦИЈА ПОТРЕБА И ШАНСИ ДЕСТИНАЦИЈЕ НОВОГ САДА ЗА УЧЕЊЕМ
	ИСТРАЖИВАЧКЕ ХИПОТЕЗЕ
	ТРАНСФОРМАЦИОНО ЛИДЕРСТВО
	ТРАНСАКЦИОНО ЛИДЕРСТВО
	ДИМЕНЗИЈЕ УЧЕЋЕ ОРГАНИЗАЦИЈЕ
	ЗАДОВОЉСТВО ПОСЛОМ
	ДЕМОГРАФСКЕ ВАРИЈАБЛЕ

	РЕЗУЛТАТИ ИСТРАЖИВАЊА
	ИНФОРМАЦИЈЕ О УЗОРКУ
	СВОЈСТВА УПИТНИКА И ДИМЕНЗИЈА - ПОУЗДАНОСТ
	ДЕСКРИПТИВНА СТАТИСТИКА
	КОРЕЛАЦИОНА АНАЛИЗА
	РЕГРЕСИОНА АНАЛИЗА У КОЈОЈ ЈЕ ЗАВИСНО ПРОМЕНЉИВА ЈЕДНА ОД ДИМЕНЗИЈА УЧЕЋЕ ОРГАНИЗАЦИЈЕ, А НЕЗАВИСНО ПРОМЕНЉИВЕ СУ TRF И ZP, ОДНОСНО ТРАНСФОРМАЦИОНО ЛИДЕРСТВО И ЗАДОВОЉСТВО ПОСЛОМ
	РЕГРЕСИОНА АНАЛИЗА У КОЈОЈ ЈЕ ЗАВИСНО ПРОМЕНЉИВА ЈЕДНА ОД ДИМЕНЗИЈА УЧЕЋЕ ОРГАНИЗАЦИЈЕ, А НЕЗАВИСНО ПРОМЕНЉИВЕ СУ TR И ZP, ОДНОСНО ТРАНСАКЦИОНО ЛИДЕРСТВО И ЗАДОВОЉСТВО ПОСЛОМ

	ОЦЕНА ВРЕДНОСТИ УЧЕЋЕ КУЛТУРЕ ОРГАНИЗАЦИЈА

	ДОСТУПНИ ФОНДОВИ И ИНИЦИЈАТИВЕ ЗА ПОВЕЋАЊЕ КАПАЦИТЕТА ДЕСТИНАЦИЈЕ
	ИНСТРУМЕНТ ПРЕДПРИСТУПНЕ ПОМОЋИ- ИПА ФОНДОВИ

	ЗАКЉУЧАК
	ЛИТЕРАТУРА И ИЗВОРИ ПОДАТАКА
	ПРИЛОЗИ
	ПРИЛОГ 1. ИНСТРУМЕНТ ЗА МЕРЕЊЕ ТРАНСФОРМАЦИОНОГ ЛИДЕРСТВА
	ПРИЛОГ 2. ИНСТРУМЕНТ ЗА МЕРЕЊЕ ТРАНСАКЦИОНОГ ЛИДЕРСТВА
	ПРИЛОГ 3. DLOQ ИНСТРУМЕНТ
	ПРИЛОГ 4. УПИТНИК О ДЕМОГРАФСКИМ ВАРИЈАБЛАМА
	ПРИЛОГ 5: ИНСТРУМЕНТ ЗА МЕРЕЊЕ ЗАДОВОЉСТВА ПОСЛОМ
	ПРИЛОГ 6. ИНТЕРПРЕТАЦИЈА DLOQ ИНСТРУМЕНТА8F
	НИВО ПОЈЕДИНЦА У УЧЕЋОЈ ОРГАНИЗАЦИЈИ
	НИВО ТИМА У УЧЕЋОЈ ОРГАНИЗАЦИЈИ
	ОРГАНИЗАЦИОНИ НИВО У УЧЕЋОЈ ОРГАНИЗАЦИЈИ


	КРАТКА БИОГРАФИЈА

	PDF 2
	Principi ucece regije kao okvir za izradu strategije razvoja turizma u Novom Sadu
	ПРЕДГОВОР
	УВОД
	ТЕОРИЈСКО УТЕМЕЉЕЊЕ УЧЕЋЕ РЕГИЈЕ
	ТУРИЗАМ У ГЛОБАЛНОЈ ПЕРСПЕКТИВИ
	ГЛОБАЛИЗАЦИЈА КАО ОПШТИ ПРОЦЕС
	ТУРИЗАМ У ПРОЦЕСУ ГЛОБАЛИЗАЦИЈЕ


	ОРГАНИЗАЦИОНО УЧЕЊЕ И УПРАВЉАЊЕ ЗНАЊЕМ
	ЕКОНОМИЈА ЗНАЊА
	ФОРМАЛНО И НЕФОРМАЛНО ОБРАЗОВАЊЕ, НЕФОРМАЛНО УЧЕЊЕ
	МЕНАЏМЕНТ ЗНАЊА

	ОРГАНИЗАЦИОНЕ ПРОМЕНЕ И ОРГАНИЗАЦИОНО УЧЕЊЕ
	ТЕОРИЈА ОРГАНИЗАЦИОНИХ ПРОМЕНА
	ОРГАНИЗАЦИОНО УЧЕЊЕ
	УЧЕЋА ОРГАНИЗАЦИЈА

	ПОЈАМ ТУРИСТИЧКЕ ДЕСТИНАЦИЈЕ И ПОЈМОВИ ПРОСТОРНИХ АСПЕКАТА ТУРИСТИЧКИХ КРЕТАЊА
	ПОЈАМ И ПРИНЦИПИ ТУРИСТИЧКЕ УЧЕЋЕ РЕГИЈЕ
	ПРИМЕР НАЈБОЉЕ ПРАКСЕ - УЧЕЋЕ РЕГИЈЕ У НЕМАЧКОЈ


	ФОРМИРАЊЕ ТУРИСТИЧКЕ УЧЕЋЕ РЕГИЈЕ
	ИДЕНТИФИКОВАЊЕ СТЕЈКХОЛДЕРА ТУРИЗМА НОВОГ САДА
	СТРУКТУРА И ПРОТОК ИНФОРМАЦИЈА МЕЂУ СТЕЈКХОЛДЕРИМА
	КАРАКТЕРИСТИКЕ И ТУРИСТИЧКИ РЕСУРСИ НОВОГ САДА
	ТУРИСТИЧКО-ГЕОГРАФСКИ ПОЛОЖАЈ
	ПРИРОДНО-ГЕОГРАФСКЕ ОСНОВЕ ТУРИЗМА
	РЕЉЕФ
	КЛИМА
	ХИДРОГРАФИЈА
	БИОГЕОГРАФИЈА

	ДРУШТВЕНО-ГЕОГРАФСКЕ ОСНОВЕ ТУРИЗМА
	СТАНОВНИШТВО
	КУЛТУРНО НАСЛЕЂЕ
	ПРИВРЕДНЕ ДЕЛАТНОСТИ И ГРАНЕ У ФУНКЦИЈИ ТУРИЗМА

	МАТЕРИЈАЛНА БАЗА НАСЕЉА У ФУНКЦИЈИ ТУРИЗМА
	РЕЦЕПТИВНИ ФАКТОРИ
	КОМУНИКАЦИОНИ ФАКТОРИ
	ОРГАНИЗАЦИОНИ ФАКТОРИ

	ТУРИСТИЧКИ ПРОМЕТ

	АНАЛИЗА ОКРУЖЕЊА ТУРИСТИЧКЕ ПРИВРЕДЕ НОВОГ САДА
	ЕКСТЕРНО ОКРУЖЕЊЕ
	ИНТЕРНО ОКРУЖЕЊЕ
	УПОРЕДНА АНАЛИЗА ЕКСТЕРНОГ И ИНТЕРНОГ ОКРУЖЕЊА
	ГЕНЕРИСАЊЕ АЛТЕРНАТИВНИХ СТРАТЕГИЈА УЗ ПОМОЋ TOWS МАТРИЦЕ

	ИДЕНТИФИКАЦИЈА ПОТРЕБА И ШАНСИ ДЕСТИНАЦИЈЕ НОВОГ САДА ЗА УЧЕЊЕМ
	ИСТРАЖИВАЧКЕ ХИПОТЕЗЕ
	ТРАНСФОРМАЦИОНО ЛИДЕРСТВО
	ТРАНСАКЦИОНО ЛИДЕРСТВО
	ДИМЕНЗИЈЕ УЧЕЋЕ ОРГАНИЗАЦИЈЕ
	ЗАДОВОЉСТВО ПОСЛОМ
	ДЕМОГРАФСКЕ ВАРИЈАБЛЕ

	РЕЗУЛТАТИ ИСТРАЖИВАЊА
	ИНФОРМАЦИЈЕ О УЗОРКУ
	СВОЈСТВА УПИТНИКА И ДИМЕНЗИЈА - ПОУЗДАНОСТ
	ДЕСКРИПТИВНА СТАТИСТИКА
	КОРЕЛАЦИОНА АНАЛИЗА
	РЕГРЕСИОНА АНАЛИЗА У КОЈОЈ ЈЕ ЗАВИСНО ПРОМЕНЉИВА ЈЕДНА ОД ДИМЕНЗИЈА УЧЕЋЕ ОРГАНИЗАЦИЈЕ, А НЕЗАВИСНО ПРОМЕНЉИВЕ СУ TRF И ZP, ОДНОСНО ТРАНСФОРМАЦИОНО ЛИДЕРСТВО И ЗАДОВОЉСТВО ПОСЛОМ
	РЕГРЕСИОНА АНАЛИЗА У КОЈОЈ ЈЕ ЗАВИСНО ПРОМЕНЉИВА ЈЕДНА ОД ДИМЕНЗИЈА УЧЕЋЕ ОРГАНИЗАЦИЈЕ, А НЕЗАВИСНО ПРОМЕНЉИВЕ СУ TR И ZP, ОДНОСНО ТРАНСАКЦИОНО ЛИДЕРСТВО И ЗАДОВОЉСТВО ПОСЛОМ

	ОЦЕНА ВРЕДНОСТИ УЧЕЋЕ КУЛТУРЕ ОРГАНИЗАЦИЈА

	ДОСТУПНИ ФОНДОВИ И ИНИЦИЈАТИВЕ ЗА ПОВЕЋАЊЕ КАПАЦИТЕТА ДЕСТИНАЦИЈЕ
	ИНСТРУМЕНТ ПРЕДПРИСТУПНЕ ПОМОЋИ- ИПА ФОНДОВИ

	ЗАКЉУЧАК
	ЛИТЕРАТУРА И ИЗВОРИ ПОДАТАКА
	ПРИЛОЗИ
	ПРИЛОГ 1. ИНСТРУМЕНТ ЗА МЕРЕЊЕ ТРАНСФОРМАЦИОНОГ ЛИДЕРСТВА
	ПРИЛОГ 2. ИНСТРУМЕНТ ЗА МЕРЕЊЕ ТРАНСАКЦИОНОГ ЛИДЕРСТВА
	ПРИЛОГ 3. DLOQ ИНСТРУМЕНТ
	ПРИЛОГ 4. УПИТНИК О ДЕМОГРАФСКИМ ВАРИЈАБЛАМА
	ПРИЛОГ 5: ИНСТРУМЕНТ ЗА МЕРЕЊЕ ЗАДОВОЉСТВА ПОСЛОМ
	ПРИЛОГ 6. ИНТЕРПРЕТАЦИЈА DLOQ ИНСТРУМЕНТА8F
	НИВО ПОЈЕДИНЦА У УЧЕЋОЈ ОРГАНИЗАЦИЈИ
	НИВО ТИМА У УЧЕЋОЈ ОРГАНИЗАЦИЈИ
	ОРГАНИЗАЦИОНИ НИВО У УЧЕЋОЈ ОРГАНИЗАЦИЈИ


	КРАТКА БИОГРАФИЈА

	PDF 2
	Principi ucece regije kao okvir za izradu strategije razvoja turizma u Novom Sadu
	ПРЕДГОВОР
	УВОД
	ТЕОРИЈСКО УТЕМЕЉЕЊЕ УЧЕЋЕ РЕГИЈЕ
	ТУРИЗАМ У ГЛОБАЛНОЈ ПЕРСПЕКТИВИ
	ГЛОБАЛИЗАЦИЈА КАО ОПШТИ ПРОЦЕС
	ТУРИЗАМ У ПРОЦЕСУ ГЛОБАЛИЗАЦИЈЕ


	ОРГАНИЗАЦИОНО УЧЕЊЕ И УПРАВЉАЊЕ ЗНАЊЕМ
	ЕКОНОМИЈА ЗНАЊА
	ФОРМАЛНО И НЕФОРМАЛНО ОБРАЗОВАЊЕ, НЕФОРМАЛНО УЧЕЊЕ
	МЕНАЏМЕНТ ЗНАЊА

	ОРГАНИЗАЦИОНЕ ПРОМЕНЕ И ОРГАНИЗАЦИОНО УЧЕЊЕ
	ТЕОРИЈА ОРГАНИЗАЦИОНИХ ПРОМЕНА
	ОРГАНИЗАЦИОНО УЧЕЊЕ
	УЧЕЋА ОРГАНИЗАЦИЈА

	ПОЈАМ ТУРИСТИЧКЕ ДЕСТИНАЦИЈЕ И ПОЈМОВИ ПРОСТОРНИХ АСПЕКАТА ТУРИСТИЧКИХ КРЕТАЊА
	ПОЈАМ И ПРИНЦИПИ ТУРИСТИЧКЕ УЧЕЋЕ РЕГИЈЕ
	ПРИМЕР НАЈБОЉЕ ПРАКСЕ - УЧЕЋЕ РЕГИЈЕ У НЕМАЧКОЈ


	ФОРМИРАЊЕ ТУРИСТИЧКЕ УЧЕЋЕ РЕГИЈЕ
	ИДЕНТИФИКОВАЊЕ СТЕЈКХОЛДЕРА ТУРИЗМА НОВОГ САДА
	СТРУКТУРА И ПРОТОК ИНФОРМАЦИЈА МЕЂУ СТЕЈКХОЛДЕРИМА
	КАРАКТЕРИСТИКЕ И ТУРИСТИЧКИ РЕСУРСИ НОВОГ САДА
	ТУРИСТИЧКО-ГЕОГРАФСКИ ПОЛОЖАЈ
	ПРИРОДНО-ГЕОГРАФСКЕ ОСНОВЕ ТУРИЗМА
	РЕЉЕФ
	КЛИМА
	ХИДРОГРАФИЈА
	БИОГЕОГРАФИЈА

	ДРУШТВЕНО-ГЕОГРАФСКЕ ОСНОВЕ ТУРИЗМА
	СТАНОВНИШТВО
	КУЛТУРНО НАСЛЕЂЕ
	ПРИВРЕДНЕ ДЕЛАТНОСТИ И ГРАНЕ У ФУНКЦИЈИ ТУРИЗМА

	МАТЕРИЈАЛНА БАЗА НАСЕЉА У ФУНКЦИЈИ ТУРИЗМА
	РЕЦЕПТИВНИ ФАКТОРИ
	КОМУНИКАЦИОНИ ФАКТОРИ
	ОРГАНИЗАЦИОНИ ФАКТОРИ

	ТУРИСТИЧКИ ПРОМЕТ

	АНАЛИЗА ОКРУЖЕЊА ТУРИСТИЧКЕ ПРИВРЕДЕ НОВОГ САДА
	ЕКСТЕРНО ОКРУЖЕЊЕ
	ИНТЕРНО ОКРУЖЕЊЕ
	УПОРЕДНА АНАЛИЗА ЕКСТЕРНОГ И ИНТЕРНОГ ОКРУЖЕЊА
	ГЕНЕРИСАЊЕ АЛТЕРНАТИВНИХ СТРАТЕГИЈА УЗ ПОМОЋ TOWS МАТРИЦЕ

	ИДЕНТИФИКАЦИЈА ПОТРЕБА И ШАНСИ ДЕСТИНАЦИЈЕ НОВОГ САДА ЗА УЧЕЊЕМ
	ИСТРАЖИВАЧКЕ ХИПОТЕЗЕ
	ТРАНСФОРМАЦИОНО ЛИДЕРСТВО
	ТРАНСАКЦИОНО ЛИДЕРСТВО
	ДИМЕНЗИЈЕ УЧЕЋЕ ОРГАНИЗАЦИЈЕ
	ЗАДОВОЉСТВО ПОСЛОМ
	ДЕМОГРАФСКЕ ВАРИЈАБЛЕ

	РЕЗУЛТАТИ ИСТРАЖИВАЊА
	ИНФОРМАЦИЈЕ О УЗОРКУ
	СВОЈСТВА УПИТНИКА И ДИМЕНЗИЈА - ПОУЗДАНОСТ
	ДЕСКРИПТИВНА СТАТИСТИКА
	КОРЕЛАЦИОНА АНАЛИЗА
	РЕГРЕСИОНА АНАЛИЗА У КОЈОЈ ЈЕ ЗАВИСНО ПРОМЕНЉИВА ЈЕДНА ОД ДИМЕНЗИЈА УЧЕЋЕ ОРГАНИЗАЦИЈЕ, А НЕЗАВИСНО ПРОМЕНЉИВЕ СУ TRF И ZP, ОДНОСНО ТРАНСФОРМАЦИОНО ЛИДЕРСТВО И ЗАДОВОЉСТВО ПОСЛОМ
	РЕГРЕСИОНА АНАЛИЗА У КОЈОЈ ЈЕ ЗАВИСНО ПРОМЕНЉИВА ЈЕДНА ОД ДИМЕНЗИЈА УЧЕЋЕ ОРГАНИЗАЦИЈЕ, А НЕЗАВИСНО ПРОМЕНЉИВЕ СУ TR И ZP, ОДНОСНО ТРАНСАКЦИОНО ЛИДЕРСТВО И ЗАДОВОЉСТВО ПОСЛОМ

	ОЦЕНА ВРЕДНОСТИ УЧЕЋЕ КУЛТУРЕ ОРГАНИЗАЦИЈА

	ДОСТУПНИ ФОНДОВИ И ИНИЦИЈАТИВЕ ЗА ПОВЕЋАЊЕ КАПАЦИТЕТА ДЕСТИНАЦИЈЕ
	ИНСТРУМЕНТ ПРЕДПРИСТУПНЕ ПОМОЋИ- ИПА ФОНДОВИ

	ЗАКЉУЧАК
	ЛИТЕРАТУРА И ИЗВОРИ ПОДАТАКА
	ПРИЛОЗИ
	ПРИЛОГ 1. ИНСТРУМЕНТ ЗА МЕРЕЊЕ ТРАНСФОРМАЦИОНОГ ЛИДЕРСТВА
	ПРИЛОГ 2. ИНСТРУМЕНТ ЗА МЕРЕЊЕ ТРАНСАКЦИОНОГ ЛИДЕРСТВА
	ПРИЛОГ 3. DLOQ ИНСТРУМЕНТ
	ПРИЛОГ 4. УПИТНИК О ДЕМОГРАФСКИМ ВАРИЈАБЛАМА
	ПРИЛОГ 5: ИНСТРУМЕНТ ЗА МЕРЕЊЕ ЗАДОВОЉСТВА ПОСЛОМ
	ПРИЛОГ 6. ИНТЕРПРЕТАЦИЈА DLOQ ИНСТРУМЕНТА8F
	НИВО ПОЈЕДИНЦА У УЧЕЋОЈ ОРГАНИЗАЦИЈИ
	НИВО ТИМА У УЧЕЋОЈ ОРГАНИЗАЦИЈИ
	ОРГАНИЗАЦИОНИ НИВО У УЧЕЋОЈ ОРГАНИЗАЦИЈИ


	КРАТКА БИОГРАФИЈА


