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NOVI OBLICI TERCIJARNIH DELATNOSTI I NJIHOV UTICAJ NA

Fosledn je decenije ovog veka obelefile su promene
participaci je sektora u ekonomskom razvoju kojima Je tercijarni
sektor dobio na znacajd. Sektor koji ie permanentno bio
rapostavl jan 1 &iji Jje wuticaj bio minimiziran, postao je
lokomotiva ekonomskog prosperiteta narodito u razvijenim trEisnim

askonoml jama.

Medusektorska praeraspodel a ekonomskog uticaia
dinamickog je karaktera. Na pocethku 1 judskog razvoia
naiznacaini jii je bio primarni sektor sa pol joprivredom kao
dominantnom granom delatnosti. Prva industrijske - tehnoloska

revoluci ja uslovila je da na znadaju dobi je sekundarni sektor Sa

tedkom industrijom kao vodedom gramom, & najnovija, treda
tehnoloska revoluci ja gde su nosiocli razvolja komp juterska
tehnologi ja sa informacijom kao osnovnim razvoinim resursom,

doprinela je prosperitetu servisnog sektora koli se direkino bavi

bavi proizvodnjom, obradom i razvojem informacija.

Tehnoloskl napredak nije pozitivno delovao
iskl Judivo na razvoj tercijarnog sektora, jer ne postoji
delatnost w svakom od tri sektora koja u sebi ne ukljucuje

informaci ju kao resurs. S tog ne postoji bojazan da ce razvijene

trisgne ekonoml je postati servisna, usluzna drustva sa
zapostavl jenim primarnim i sekundarnim sektorom. Fre bi se
moglo govoriti o novim nacinima zajedniékog triidénog delovanlia

i sektorske meduzavisnosti koja je danas izraZenija nego ikada,

bez obzira na povedani uticaj tercijarnog sektora.
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Last decades of this century'have brought about
changes 1in the sectors participation in economic development by
which tertiary sector asstimed greater importance. The sector
which has been permanently neglected, and whose influence has
been minimized, became a locomotive of the economic prosperity,
particularly in developed market economies.

Inter-sectoral redistribution of economic influesnce
has dynamic characteristic. In the wvery beginninmg of human
development the primary sector with agriculture as dominant
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the most important onea. First industrial ard
technological revolution attributed greater importance to the
secondary {industrial; sector with heavy industry as a imading
branch, and new third technological revolution where Ccomputer
technology with information as a main development resource has
brought prosperity to the tertiary sector which directly
produces, processes and develops information.

Technological progress has not positively
influenced only the tertiary sector but the others as well since
there 1s no activity in either of the three sectors which doss
not include information as a resource. Therefore there is no
worry that developed market economies will become Service
producing societes that disregard the primary & secondary
sectors. It is rather a question of new methods of the joint
market action and sectoral inter-depedence which is today more
expressed than ever, regardless of an increased impact made

by tertiary sector.
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SAVREMENE RAZVOJNE TENDENCIJE

Savremeni svetski ekonomski razvoj , obeleZio je
snazan proces promena, pa se obidno kale da su ne €amo razvi jens
zeml je sveta, nego i vedina svetskih zemalja u prelaznom,

4
tranzitornom periodu svoga razvoja. Folitidéka ureden ja, ekonomski

sistemi, drustvene kategorije u celini se transformisuy

pols

Eonstituisu na novim osnovama. Ceo jedan konvecionalni svedski

poredak utemel jen na starim nacdelima posleratno og perioda u
nemogucnosti  da odgovori savremenom medunarodnom ekonomskom

poretku =& rusi.

Osnova svih tih promena le2?i u naudno—tehnolodkom

napredizu, odnosno u nauéno-tehnolodkoj revoluci ji koja brigde sve
barijere izmedu drfava i &ini ih meduzavisnim. Stvara s novi
medunarodni ekonomski poredak , koji vodi ka svetskoj
globalizaci ji i teritori jalnoj organizaciji. u kontekstu

globalnih kretanja dolazi i do instutucijalnih promena vezanih za
deregulaci ju i privatizaci ju, narodéitc u razviijenim triisdnim
ekonomi jama. Najceé&de pominjani procesi, iako ponekad neadekvatno
navodeni i tumacdeni, su procesi "globalizacije" i sa njim u ve=zi
"meduzavisnost", "regionalizacija", kao i "reindustrijalizacija s
"deindustri jalizaci ja" i "transindustri jalizaci ja". Trebalo bi
pomenuti i krupne politiéke promene verane ra nestanak jednog
bloka i jedne supersile, kao i ekonaomsko i politidko wjedinjenje
Zapadne evrope. 0 politiékim promenama u ovam radu nede biti
detal jne rasprave.

Foslednje decenije ovog veka dovele su do sveopste
globalizaci je sveta na svim nivoima (ekonomskim, kultuwrnim,

nautnim}. U ekonomskoj sferi to se posebno odnosi na proizvodniu
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i finansi je. Farcijalizaci ja procesa proizvodnje i sel jenje manje
produktivne i1 desto "prl jave" tehnologi je ukl judilo je vedi broj

zemal jJa u proizvodnju razliditih proizvoda. Komparativne prednosti
mnogih zemal ja u razvoju, koje se najctesée ngedaju u Jeftinoj i

sindikalno neorganizovnoj radnoj snazi kao znacéajnom Ffaktoru
proizvodnje, ukljudile s¢ mnoge od tih zemalja u svetski

praoizvodni sistem. Ako se tome doda tradicionalna sirovinska
ponuda ovih zemal ja onda je stvar jog jasnija. Eljuénu ulogu u
proces ukljucivanja u medunarodne ekonomske tokove, bez fega se
ne bl mogao normanlno  odvijati proizvodno - usluini proces,

odigrali su naucno — tehnolosgki pronalasci omogueival briu 1

komercl jalno isplativiju proizvodnju 1 prenos roba i informaci ja.

Naucno—-tehnoloska revoluci ja je unela nove ekonomsko-soci jalne
odnose u medunarodnim relaci jama.

Najvedcde koristi 1 primenu savremenih pronalazaka
ostvarile su moédne transnacionalne korporacije, kako u proizvodnoj
tako 1 u sferi prufanja usluga. Njihova uloga je nezamenjl jiva.
k.isobran ispod koga ekonomski i1 politiéki dr2e mnoge zeml e
sveta, one su samo  tehnoloski osavremenile 1 udinile ga
efikasni jim.

F.ao odgovor na multinacionalne diinove i smanjivanie
nijihove svekolike modi 1 zbog teinje da se neutralise snaga
razvi jenih zemal ja (SAD, Japana, Nemadke) doslo je do razvoja Jjos
jednog procesa, 1  to procesa regionalizaci je. Fod procesom
regionalizaci je najcedde se podrazumeva dobrovol jno povezivanje
drava u regionalne grupacije u cil ju povedanja sostvene i modi
grupaci je i smanjenja uticaja drugih grupacija. Izgleda kao da je
ovo retrogradna pojava suprotna globalizaciji, ali je pre reé o
pokusa ju protekci je od neieljenih posledica globalizaci je.

Kriticari ovakvih pojava ukazuju da oslanjanje na sopstvene snage



_1(:)_
u okviru grupacije, posebno ako je pradeno protekcionistickim
bari jerama koje &tite grupaciju od spol jne konkurenci je, vodi

izolaci ji i gubljenju veza sa glavnim svetskim tokovima.
|

Zagovornici medutim isticu da je to pokusaj, da se oslanjajuéi na
sopstvene snage 1 radtideni od Jjake Ekonkurencije neclanica
grupaci je putem mera askonomske poﬁitike, sopstvene ehkonomi je
njacaju i izbori bol ja pozicija na globalnom planu. Istina 1ie
sigurno negde na sredini, a primeri DOECD-a (Organisation for
Economic Cooperation and Development), ASEAN-a (Association o
Southeast Asian Nations), kao i u novije vreme EC (Euoropean
Community) idu u prilog tezi O regionalizaci ji naspram
globalizaci je.

U takvom svetu, gde je jo% uvek ekstremna razlika u
rarvi jenosti uspostavl ja se visoki stepen meduzavisnosti, 1li1
bol je reéeno asimetriéne (nejednake) meduzavisnosti. Ekonomskl
odnosi na relaciji razvijene-nerazvijene zeml je podredeni S
srna*ni je i bol je organizovanim vezama izmedu razvi jeni zemal ja.
Zato se moZe u  okviru globalnih razmatrania o ekonomskim
ndrnosima razvi jeni-nerazvi jeni pre govoriti o ravisnosti, nego
o meduzavisnosti. To ne znadi da se uspostavl janlje saradnje treba
prekinuti, ved bi saradnju trebalo razvijati ka svetskom modelu
koji ¢e pru2ati jednake razvojne sanse kroz proces ekonomske,
politicke, soci jalne, naudno-razvojine saradnje 1 sustinske
meduzavisnost.

Mo*da su najznacalini je ekonomske promene vezane za
dva uzajamna procesa deindustrijalizacije i reindustrijalizaciie,;
kao i poslediéno vezanog kretanja Jjacanja servisnog sektaora.
Da 1i se ovi procesi stvarno dogadaju i u kojoj meri? Fod poimom
deindustri jalizaci je se podrazumeva umanjenje (apsolutno ili

relativno) uéedéa sekundarnog (proizvodnog) sektora u stvaran ju
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bruto drudtvenog proizvoda (GDF), kao 1 njegovog uiesca il
zaposlenosti.

klao odgovor na deindustrijalizaciju o ekonomsko]

i

|

|
literaturi iavl ja  se poiam reindustrijalifacije i oznacdava }
pokugaj da se prioritetnom alokaci jom resursa od strane drzave, }
ili kroz razne vidove preferancl ia i stimulaci ia proizvodni

4

sektor favorizuju i tako, prema misl jeniu zagovornika ove ide e,
spredi  dal ja erozija sekundarnog sektora. 0Obe prepostavke su
delimidno istinite. Fokazatslii daju za pravo pracesu koji ie
evidentan uw periodu posledr iz dve decenije, kads je doslo do
ektora W ostyvaran ju

povedanija participlrania sServisnog

cazvi jenim zemsl Jama svela.
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TREND SERTORSKOG USEsSSs L GDF (1965-198B1.) (1) i

Fategorl ja raIvi jenostis

!
A Zeml je sa malim NiZe Srednje Vise Srednje Industri iske |

GDF Frihodima razvi iene FAZVL JEne zeml je

1965, S0,2% 36,3% 21,8% P 5 5% |
1973. 43,5% 31,4% 17 ,4% 8, 0%
1981. 41,8% 26, 7% 14,8% 7, 6%

1965, 10,2% 14,6% 18,3% 38,3%
1973, 12, 5% 18,4% 21,4% 25, 8%
1981. 10, 2% 16,0% 21,9% 25, 6%

1965, 39, 6% 49, 1% 59, 9% 52, 2%
1973. 44 , 0% 49 ,5% 60,8% 65, 0%
1981. 48 ,0% 57 ,4% &3, 8Y% 65 ,8%

e o - —t——— oo —— {o— ro—t— S pao—" S S— " o —T—— S~ ST — S " " —_ —_ — <" ——— — —— — " o ‘o —————" — — ot Tt " {pros {1k o s St S S T o e WIS S i S

* FKao kategorija razvijenosti korisdena je ona koju Je dala '
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banka 1984. godine u svom redovnom

Svets izvesta ju. Os
Lriterijum po kojem Jje napravl jena klasifikaci ja je GDF

capita. Iz kategorizacije su iskl judene zeml je OFEC-a, iak

|

O

one sa visokim prihodima zbog specitficnog ekonomskeg razvojia.
Takode u podeli ne egzistiraju zeml je nekadasnjeg Istodnog bloka,

=

L

odovol inog bro podatakad sa kojima bi ==

slasifikaci ji

ngl

. zovat ovisd b u prvu grupu je svrstano
17, u drugu 28 i u tredu i fetvrtu grupu, industrijskih zemalja
2o i8 driava. Ako se kao bazna godina uzme 19465. u odnosu na 1981
vidi S da Jdedind industri jski razvi jenih zemal 1a Li
proizv zektora  opaca. dok ie kod nerazvijenih uwesis
onstantno, a kod nize 1 vig razvi jenih zemal ja b
jolazi ‘o rasta, iako ne velikog. Kada se |} hasna godina uUZme
iQ . u odnosu na 19¢ kod h, nNnife srednje razvil i=snli
industri jskih zemal ja opada usesce, dok kod vise srednlis
~azvi jenih zemal ja uéedce raste. Bolja pozicija za sekundarni
sektor je ako se prikafu proseéne sektorske godisnje stope rasta.

PROSECNA GODISNJA STOPA RASTA GDP

PO EKONOMSKIM SEXTORIMA 1970-81. (2)

PROSBEEAN GDP RAST
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Sekundarni sektor ima Vi Se stope rasta u
odnosu na druga dva sektora u svim grupama zemal ja u periodu od
1970-81. 3to je u suprotnosti sa njegovim znacajem zZa stvaran e
BDF—-a u naijrazvijeni jim zeml jama sveta, kojé u poslednje dve-tri
deceni je ne prelazi 25%. Ovaj procenat o zemljama koje nisu
dominantno industrijalizovaene, odnosno W Najmanje razvijenim
zeml jama sveta, ni pribli%no nije na tom nivou. To je jos jedan

dokaz da se ovaj sektor i njegova uloga ne bi trebalo da

precen Ju i, ali ni podcenjuju. Ono $to vaii za sekundarni
sektor u celini va*i i za njegove pojedine grane koje gube na

znataju, &to je vidljivo iz njihovog ufedca u strukturi BDF~a - ui
strukturi zaposlenosti. Takav proces odigrava se u jednoj od
nairazvi jeni jih zemal ja sveta, wu  Japand. Tzmedu 19270, i
1963, godine najvaini ji industri jski sektori belsie pad i slabi
njinhov uticaj na celokupan ekonomski rast. Tako hemi jska
industrija belefi pad udedda u stvaranju BDP-a u 1983, u  odnosu
na 1970, godind za 20%3 industr ja telixa helelfl
pad uéedéa u stvaranju GDF-a od 20%, 1 pad raposlenosti od 30X

tekstilna industrija iskazuje pad ucedéa u GDF-u u posmatranom
periodu za 30%, i pad zaposlenosti od 3S0%. E) Na osnovu ovih
pokazatel ja moglo bi se zakl judita kako se proces
deindustrijalizacl je aktivno odigrava i najrazvi jeni iim
zeml jama sveta. Oéigledno je da industrijske grane u  razvijenim
tr2idnim ekonomi i~~ . prolaze kroz permanentne strukturne promene
i da ime se prilagodavaju.

Ono  4to se stvarno dogodilo podev od &0-tih godinz 1
ito je uslovilo ovakve promene Je pored industri jske revoluci je i
krizni period u razvoju triisnih ekonomilda i njihov pokuga) da se
racionalizaci jom pojedinih industrijskih grana izade 1z krize. U

doba ekonomske recesije u koju su zapale razvilienije ekonom: je




iskazana je manja trainja za opremom  koju mudi sekundarni

sektor. Znadfaj proizvodnog, kao i ostalih sektora, zavisi od out-

put-a koju nudi na triistu i za kojom postoji ili ne postoil

trainja. Ekonomski vetrovi kolii su duvali tr*idnim 'ekonomi jama

nisu bili izolovani pod zvonom razvi jenog sveta, ved su  se
odrazili 1 na zemlje u razvoju. ‘Efekti deindustrijalizaci je
U razvijenim zeml jama pozitivno su uticali na zeml je u razvoiu, 1
to narodéito na grupu novoindusterijalizovanih zemal ja o razvolu

(MIC), ke =1 == kroz rastudu speci jalilizaci ju

ot

transindustrijalizaci ju u okviru medunarodnog ekonomskog poratkas,

wkl iudivale ne samo u fragmentirane procese proizvodnis, nego 1
cele savremene naudéno - tehnoloske i1ndustrijiske grane. Ovag

proces odvijac se na osnovu sel jenja pojedinih industri ja, i1ii
pojedinin delova iz razvijenih o zeml Je u razvoiu.
Globalizaci ja Jje, kao svetshki proces  omogusila

odredenim zeml jama u razvoju da kroz speciializaciju i osvajanlie

proizvodnje odredenih industrijskih prolizvoda i1staknu BVO Je
bomparativne prednosti i da se usled deindustri jalizaci je u
razvi jenim privredama ukljude u  savremene tokove. u nekim

razvi jenim zeml jama odigravao se proces deindustrijalizacije, dok

se u isto vreme u manije razvijenim zeml jama odigraveo proces
industri jalizaci je. Slabl jen je znataja pojedinih sektora u

razvi jenim zeml jama nije dovelo do sveopsteg slablisnja ovih
sektora u celom svetu, ved samo do rusenja monopola koje su  ove
zeml je imale na proizveodnju ovih dobara u proeoslosti. Mozaik
proizvodaca dobara se prosirio na vise zemal ja sveta. To Je
sve dovelo do stvaranja novog ekonomskog poretka, Sa novom ‘
proizvodnom 1 integralnom strukturom koja se krede W pravcu
stvaran ju globalnog industri jskog sistema. U njemu zemlje u !

razvoju tra*e i ostvaruju vedéu participaciju. Za sve zemlje :
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ucesnike u ovom procesu globalizaci ja donosi moguénost
ostvarivanja pozitivnih efekata. Na taj nadin dolazi se do
sman jenja pojedinadnog i do Sirenja globalnqg rizika za neuspesno
poslovanje, ali 1 do ostvarivanja profita&za uspesne poslovne
poteze. Naravno da su rizici proporcionalni ekonomsko] snazi
zemal ja. Krajnji cilj ovoggprocesa vodi ukl judivanju svih zemal ja
u svetski ekonomski sistem, mada je ved danas, vise nego 1kada
izrazena globalna ekonomska meduzavisnost.

Fromene uw ekonomskim sektorima u  industriijskim
zeml jama dovode 1 do promena u nivou zaposlenosti, odnosno do
preraspodele radne snage izmedu ekonomskih sektora. To su
znacaine promene koje =2 ne mogu meriti  sa promenama o manje
razvijenim zeml jama. Radi se o milionima novih poslova koji su
kreirani u poslednjim dekadama ovog veka. Visak radne snage
nastao procesom deindustrijalizacije, odnosno gubl jenjem modi
odredenih industrijskih grana nije se drastidno odrazio na opsti
nivo zaposlenosti o ovim zemljama. Razlog za to su nova
zaposlenja koja Jje prufio servisni sektor, kao i manji ekces
traznje koii Jje zabeleien u druga dva sektora. Za ocekivati je da
¢e tendencija slabl jenja odredenih industri jskih grana, a samim
tim 1 smanjenja nivoa zaposlenosti id¢i i dal je u istom smeru. Do
smanjenja trainje za novom radnom snagom u  sekundarnom sektoru
doc¢i ¢e i zbog toga sto manje kvalifikovana radna snaga, koje u
ovom sektoru ima, nede modi da upravl ja novom tehnologijom. S
druge strane rastuda potreba za naudno - istraiivadckim poslovima,
vedom informisanosdcu potrosaca, agresivni jim marketinskim
pristupom na trZistu, bol jim opremanjem proizvoda doprinece da ce

Y , £ : N :
servisni sektor jos vise napredovati i da ce‘iskazati potrebu za

=

=<4

o

3]

T

jo$ vecom zaposlenoscu. .

gl ivest - = PAKusaj; :E%ﬁ%,}tuﬁékm_\,Shyktu"'ﬂih, _promena zaustavi,

P -



.._16_
ili putem ekonomskih mera vrati unazad, sa ciljem da 1=
favorizuje proizvodni sektor danas je prisutan u nekim razvijenim
~eml jama. zelja da se staticki posmatra situacija 1 stalne
|

promene zaustave iako neprihvatljiva,'donekle =e mo%el objasniti.
Fsiholo&ka komponenta ovde je veoma prisutna. Godinama Su
proizvodi sekundarnog sektora bili!simbol visokog standarda 1
njegovo otelotvorenje (od odece do automobila). Strah da ce toga
nestati zbog smanjenja znacaja pojedinih industri jskih grana, pa
i sektora u celini, prisil java pojedine vlade da se tom procesu
suprostavl jaiju, pokusava juci da pokrenu proces
reindustrijalizaci je.

Na nacionalnom nivou javl ja se strah da ce se
istisnuti proizvodni sektor, umanjiti njegova rnacajna uloga u
ekonomskom razvoiu. Strah, medutim ni je opravdan ni W ovom
sluéaju, kao ni u slutaju straha od uvedcane nezaposlenosti, jer ie
upravo visak radne snage iz industri jskog sektora najvise
apsorbovan u servisnom sektor. Ideolo&sku komponenta razvoia
otelotvorenu u teoriji ubrzane industri jalizacilje, koia ie
forsirana u komunistickim zeml jama, a u nekima se jo& primenjuje
jedva da bi trebalo pomenuti. Frimer sAD-a u pogledu pitanja
reindustri jalizaci je mozda je jedinstveni primer, kojl se moie
posmatrati samo jzolovano i nikako se ne moze generalizovati. SAD
smatraju sebe, naroéito posle razgradivanja Sovistskog
saveza, za glavnog svetskog polocalica, ili kao oni sebe nazivaiu
neuvarom slobodnog sveta. Takva driava zahteva za sebe ne samo
vojnu supremaci ju, ved i najvedu ekonomsku  snagu, sa gotovo
samodovol jnom, "autarhi&nom privredom". &ak i u primeru SAD, kao
najjate ekonomske sile sveta, bez obzira na prirodnu, ekonomsku,
vojnu snagu tesko se moie opravdati - fel ja za

reindustrijalizécijom;’ U slutajevima ostalih, manje razvijenih
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zemal ja, o takvo]j strategiji se ne mo%e ni diskutovati.

Teinja da se svetski razvijene zeml je putem
reindustri jalizaci je pokusaju da vrate na stare osnove, iz
svega navedenog proizilazi da Jje nemoguea. kada bi se takva
proizvodnja i organizovala na novim tehnologkim osnovama, tesko da
bi svaka zeml ja mogla dagdproizvodi sve neophodne proizvode za
svoju egzistenci ju. Zato bi sel jenje odredenih, i to ne samd
grana servisnog sektora u druge zeml je sveta, trebalo
posmatrati sasvim normalno kao proces organizovanja globalne
proizvodnje. Takode razmi&l jan ja da se ove ekonomije kredu ka
usluiEnim drugtvima, koje ¢e potpuno zapostaviti proizvodni
sektor neostvarljiva su. Samo sagledavanje celokupnog procesa

ukazuje na ogromno ekonomsko—-istori jsko prestrukturiranje koje se

-

hteli mi to ili ne, odvija u mnogim zeml jama. Freko tog procesa,
a na to ukazuju monogi pokazatel ji, ne sme se pre¢i olako. U
velikim, turbolentnim promenama koje men jaju svet, znadajnu ulogu
zauzimaju svi sektori. Odnos sekundarnog i terci jarnog sektora
posebno je sloZen. U rastuc¢oj meduzavisnosti ima svoiu ulogu.
Iako vétina pokazatel ja ukazuje na povecanu, moglo bi se reci
dominantnu wulogu servisnog sektora, ne bi trebalo da se 1de u
krajnost i njegovo apsolutno isticanje. Moida je oval sektor neka
vrsta kidobrana koji pokriva razvo]j druga dva sektora,
omoguéi juéi im da nesmetano komuniciraju i da se razvijaju i to
ne samostalno veé u interakciji sa njim samim.

Ve¢ je napred receno da Jje glavni nosioc ovih
promena, koje su zahvatile vedinu zemal ja u poslednje 8 |
deceni je, nauéno-tehnoloski proces. Fod tehnologijom se obiéno
podrazumeva ju dva njena sastavna dela. Frvi. ¢ine orude, masine i
zgrade sa kojima i na ;Jcojirma;‘;se,gobavl ja  tehnoloski proces, a

.dr:.ugi.;,,;motd,&;ajub\.znatajni-j.i;-den &ini  pamet, znanje potrebno za
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stvaranje materijalnog dela tehnologije. To je znanje koje Jje
potrebno kada Jje tehnoloski napredak vec materijalizovan =za
njegovo odrZavanje, funkcionisanje, popravku, promenu i
inovaci ju. Obiéno se prvi, materijalni deo svakebgtehnologije
naziva opremom, & nematerijalni deo tehnoloskim znanjem, 1li kako
je wvrlo éesto u praksi prisutno oprdma se naziva "hardware", a
znanje "software". Znanje se dal je deli na vise delova, od kojih
se istidéu "know-how", odnosno zasto odredena tehnologija radi na
taj nacin; "show-how" objasnienje znanija—-pokazivanje na primeru
kako se odvija tehnologki proces itd.

Oba dela tehnologi je, znanje i otelotvorenje znanja,
111 oprema, ¢ine neraskidivu vezu svake tehnologi je. Ako bi
se posmatralo &ta je od ta dva dela vainije, onda je to znanje,
koje je produkt sveopéteg 1l judskog delovanja i bez ¢i jeg wuticalja
niti bi tehnologija bila stvorena, niti bi mogla da funkcionise.

U savremenom tehnologkom razvoju od sredine XVIII
vaka pa naovamo mnoge tehnolo&ke novaci je ucinile su proces
proizvodnje produktivnijim i laksim. Obicno se isti¢i nekoliko
znatajnih promena (pronalazaka) koji su izmenili tocdak 1i1storije
i produkcione procese, in—put out-put strukturu i reklasifikovali

ekonomske aktivnosti. Takve, dovol jno krupne 1 znacajne promene

stvorile su hipotezu da se o njima mofe govoriti kao o
revolucionarnim promenama u ekonomskom smislu, pa se 1
periodi u kojima su nastali i koje su obeleX*ili nazivalju

revolucionarnim. Smatra se da su u posmatranom periodu postojale
tri takve tehnoloske revoluci je, koje se globalno mogu svrstati
1 tri vremenska perioda.

Frva tehnoloska revolucija odgovara vremenskaom
periodu od 1760-1860.g, druga se odigrava u periodu od 1860-1960.

godine, a tred¢a, ili savremena tehnoloska revolucija zapoceta




1960.god. jo% uvek se odvija sa novim tehnologkim saznanjima. U
ovu klasifikaciju nije ukl judena tehnologija koja se koristila

pre 1860. godine, i ona se mole oznaditi kao jedinstvena, ili
|

tradicionalna, pa se zbog toga i ne uzima uw razmatranje.
Tehnologi je primenjivane u navedenim periodima klasifikovane su
u tri vrste u zavisnosti ‘od perioda uwu kojima su nastale i
koriscene. Tako postoji podetna, ili rana, standardno moderna i
visoko razvijena tehnologi ja, goja je danas aktuelna. Eriteri jum
na osnovu  koldih su date karakteristike 1 opis pojedinih
tehnologi ja, a koriddenu su u ovom prikazu sus

- stepen automatizaci je,

- stepen naudne zavisnosti,

- stepen istrativadke intenzivnosti,

= dominantno umede i inovatori,

- glavna pokretac.- =naga,

- vodedi sektori u zeml ji,

Vidljiv je jasan pomak u slofenosti i kvalitetu
koriscene tehnologije u svako)j narednoj tehnologkoj generacil ji,
prema svakom od kriterijuma. Ono &to karakteride najsavremeni ju
tehnologi ju i &$to je bitno za razvoj svih sektora, pa i servisnog
je visok stepen automatizacije nauéno istra®ivadkog rada u
istrativacko-razvojnim biroima. Vodedi sektori tehnoloskih
promena su  informatika, telekomunikaci je, bomp juterizaci ja,
robotika i svemirska istraXivanja, optiéka vlakna s jedne strane
i biogenetika i genetsko in2injerstvo s druge strane. Kl juéni
resurs za gotovo sve naveden sektore je informacija. Ni rad, ni
kapital ni . oprema, nego informacija. Ono &to je nekada bio
>margina1ni, rezidualni proizvodni faktor, promenom konstalaci je
znacaj faktora proizvodnje wuslovl jenih najnovijom tehnolozkom

revoluci jom postao je lokomotivni razvojni faktor.
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KARAKTERISTIKE INDUSTRIJSKO — TEHNDLOSKIH REVOLUCIJA U RAZVIJENIM
KAFITALISTIESKIM ZEMLJAMA (4)

Feriod Oznaka Stepen Stepen Stepen Dominantna Glavna Vodeci
ind. automa— nauéne istrativ.vestina pokl sektori
teh. tizaw poveza-inteziv- i domin. snaga 1 zeml je
revol. cije nosti nosti inovatori
i teh.

___________________________________ R s S et e s e

1760~ sPrva Nizak Nizak Bitna Umetnost i para Tekstil,

1860. rev. nula vestina (pamuk 1
rana glavni drvo)
Sav. zanatli ja, gvoide 1
teh. dovitl jiv celiky

mehani car, Velika
samostalni Britani ja

ininjer

1860~ Druga Srednji Sred. Sred. InZinjeri Fara Gvoide,
1960. rev. do do do i masinci, elek. el .opr.
stand. visoki visoki vis. R%&D odel. energ. auto,
mod . nafta hem.ind.
teh. el .oprema
sin.vlak.
tekstil;
Nemacka,
Vel.Brit.
SAD,

Francuska

1960- Treda Veoma Veoma Veoma Nauétnici, Nafta, Telekom.
rev. visoka visoka visoka dizajneri el.en. svem.is.
vis. in%injeri (nuk. kompijute-
mod . sistem reak.) ri, mik.
teh. inZ. elek.in-

sistem an. formatika

R%D odel. bioteh.
novi mate-
rijali
(opticka
vliaknal:
JAFAN, SAD

Sliéno navedeno, nodeli o tehnolosko—-industri jskim
revoluci jama grupa autora (Schumpeter; 1947; Frééhan,’CIark and
3 [ . R -ty SLosy iy wriel nbovzi & :
Soete, 1982; Mensch, 1979; Coombs, 1981.) je povezala odredena
e U ANLOVEE S triv sFomoNg VIR 5= V9% 1 2 HIT,
tehnoloska kretanja sa pojedinim periodima eknomskog razvolja



nazvanim "Kondratjevim dugim talasima" (Kondratiev Long Waves).
Ovaj pokusaj su Rothwell 1 Zegfeld 1982.godine graficki

prikazali.
|

Fokusaj sge zasniva na tvrdniil da je razvoj
odredenih ekonomskih sektora uslovl jen razvo jem odredenih
tehnoloskih resenija, éijf se pronalazak 1 praktidna primena

podudaraju sa "Hondratjevim dugim talasima'". Odmah se uodava da
za razliku od predhodne tabele, kod koje postoji tri tehnoloske

revoluci je, ovde postoji jedna klasifikaci ja vise.

”””””” S —— I L L s
| 1 talas | 2 talas | I talas : 4 talas
;178:—1845l 1845—-1892. } 1892-1948. | 1248-19(7)

_________________ r_____.__w_-_.__._..__._.._.r_.___._.__._-_.......______._._},_...._...____._.__......__

Vodena, Eeleznica, gvoidelEl.energ, autom.! Automobili
| para, 1gal j, gradevin. | hem.industri jia, |(Jap.i Evr.}
| tekstil | ind.gelika el.polupr.
’ bela teh.

aeroind.
+armaceutika
petron.sin.
mat.

|

|
| |
| |
n |
|
i f
| |
: ikompozitni
' !
' F
|
|
|

Rat materil jali
19591945
| Ra Rat
Prosper*lBOE—lBlS 1914-1918.
_________________ i TR Tl
Y ey T m [ 1 T 1
Fecesi jg | | l a ‘ i !
_______ - | ’l \ | ] ‘ 1! |
Oporaval \ ;I = ; i \ /: ‘
_______ _'l \ I ! ‘ l \ Il |
Depres. | 1 I | | \ o |
——————— —l l__—J ' ‘___ : | Y | |i L_
——————— st A B e S b [ SR s &
| 1B00. | 18S0. : 1900, : 1950.
——————— et AR S SU S, IS
Frosp. J1782—1802l 1845-1866. : 1892-1913. F 1948-1966.
_______ NI SN ——————
Reces. 11815—1825T 1866-1873. | 1920-1929. | 19661973,
_________________________________ Gl i o S B
|
Depre. '1825_1836¢ 1873-1883. : 1929-1937. |
——————— 4———57—-—— e e e et st s s S St e o e ————————————————r————————————
Opora. :1836—1845| 1883-1892. { 1937-1946. [
_______ J___-_____l___-____________p______________-_L____________

Dok se prvi i ¢&etvrti talas poklapaju sa prvom,

odnosno tredom tehnolos

redhodne tabele, druga



tehnolodka revoluciia Jje u prikazu Rothwell-a i Zegtild-a
podel jena u skladu sa teorijom "Kondrat jevih dugih talasa" u dva

dela. Reé¢ je ipak, vremenski posmatrano, samo O subpodeli
\

tehnoloskih promena, jer se one zbirno posmatrano ‘Qremenski i
tehnoloski podudaraju sa drugom tehnoloskom revoluci jom datom u
rani jem prikazu.

1) Riddle, Dorothy I, Service-lLed Growth,‘Praeger Fublishers, New
York, 19B&. str.B%

2) Ibidem, str.%0

%) Nigel Harris, The End of The Third World, Fenguin Books,
Harmondsworth, 1987. str.141l

4) Bhagavan, M.R. Technological Advance in The Third World:
Strategies % prospects, Zed Books Ltd, London, 1990. str.22

%) Information Technology and New Growth Opportunities, BECD

Paris, 198%. str.137
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TERCIJARNI SEKTOR - TERMIN

.
Mnoge nejasnode u razumevanju znacaja tercijarnog
sektora za ekonomski razvo) drudtva proizilaze iz nepostojanja
jedinstvenng termina koji g% ob jasn java, kao i zbog toga sto vec

postojeé¢i termini nedovol jno jasno i nedovol jno  tadno tumacde

njegovu sadrinu. U teorijskim razmatranjima u upoterbi su
uglavnom ¢etiri termina 1 to : Servisni sektor, tercijarni
sektor, usluini sektor i postindustrijski sektor. Da bi se

razumela neadekvatnost koja je pratila razvoj i1 znacdenje ovog
sektora, moraiju se prvo prouditi uloge svakog od navedenih
termina.

Termin tercijarni, koji je i u nazivu ovog rada,
najistari ji j& upoterbl javan i nastao je tridesetih godina ovog
veka, tadnije 1935.godine. Frvi ga Jje upotrebio Fisher (Fisher,
A.G.B.) kao logican nastavak termina za primarni i
sekundarni sektor, koji su bili sinonimi za sektore u kojima su
dominirali pol joprivredna, odnosno industriiska proizveodnja. Ali
na nesrecu trede mesto u redu stvari koje oznadavaju oblasti
1 judske aktivnosti i koje je ipak normalan redosled slobodnih
termina, uéinilo je u to vreme da se o ovom sektoru razmi &l jalo,
a i danas se razmis&l ja kao tredem po znadaju u ukupnom redosledu.
Ovo se podudaralo i sa znadajem primarnog i sekundarnog sektora
koji su oni dominantno imali u odredenim periodima 1judskog
razvoja, odnosno tvrdnjom da su pol joprivredna proizvodnja u
periodu feudalizma, odnosno industrijska proizvodnja u toku
kapitalizma zasluZile dva voded¢a mesta. Medutim ova konstataciia
ni je ¥tétnaffako“séiiﬁaida“sd*trgbvina;Nsaobrataj, razni “oblici

dr*avnog ‘i socijalnog delovanja kao delovi tercijarnog sektora



bili predmet organizovanja najrani jih 1judskih aktivnosti.

Fogotovu danas se zZa ﬁercijarni sektor ne moie
reti da je na zadcel ju. U mnogim sludajevima on je primaran 1 u
izratenoj meduzavisnosti sa ostala dva sektora. Akd}su prva dva
sektora znacajni za biloski i fizicki opstanak drustva, onda se
-a tercijarni sektor moZe reci dd je od najvede vainosti za
esenci jalne potrebe, =za podizanje soci jalnog blagostanja, 1
razvo]j drustva.

Nekako uw 1isto vreme (1940.godine) nastac Jje 1
termin rezidualni sektor, a vezan je za Clark—-a (Clark, C.) U
ovom, kao i u predhodnom slucaju radi se o tome da je oval sektor
ostatak, nesto drugo nego $to su  primarni ili sekundarni
sektor. Logiéna posledica je da Je utescte rezidualnog sektora u
stvaranju nacionalnog proizvoda i uticai na ekonomski razvol
camim tim sveden na marginu, mada ni tada, a pogotovu danas to
nije slugaj.

Novi jeq datuma je termin postindustri jski sektor,
a nastao je 1973.godine 1 dovodi se W veiu sa EBell-—om (Bell,
o S On je razvoj ovog sektora povezao S& razvojem tzv.
postindustri jskog drustva i njegovim znacajem u razvijenim
tr*isnim ekonomijama zemal ja Zapadne evrope, koje su posle
agrarnog i industrijskog drustva, postale zeml je =a dominantnim
uticajem servisnog sektora. To takode rnac¢i da su ova drustva tek
posle industrijalizacije razvijalavtercijarni sektor, odnosno da
S nijegovom razvoju morali predhoditi razvoj primarnog i
sekundarnog sektora.

S tim u vezi, a o tome de biti vige reéi kasnije,
stvorena je =zabluda da su postindustrijska, drustva usluina
drustva i da ¢e u njihovom.dal jem razyoju;dodggdq._zapostavljanja

~

primarnog 1i sekundarnog‘u\korist.tercijarnog.sektora. Ni jedna ni
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druga predpostavka nisu tacne. Niti je razvoju tercijarnog sektora
morao predhoditi razvoju primarnog i sekundarnog sektora, niti je
terci jarni sektor morao ¢ekatu uwu redu na sopstveni razvol.
Takode nije tadno da je u periodu ubrzége industri jalizaci je
razvoj tercijarnog sektora bio zapostavl jen. Zeml je dalekog
Istoka ( Japan, Singapuf ) razvile su servisni sektor 1 pre
ubrzanog industrijskog razvoja. U isto vreme najrazvijeni ja
industri jske zeml je sveta Engleska na podetku ovog veka sigurno
ne bi bila tako razviijena da nije imala razviien pomorski
saobradcdaj i1 trgovinu. To isto vafi za Holandi ju i1 Fortugal.

Savremeni razvo] triignih ekonomi ja nije doveo do
toga da su one postale servisna drustva, ved Jje samo jedan od
sektora iskoristio moida najvise od najnovi jih tehnoloskih
dostignuda, ugvrstio svo] poloXaj u trouglu ekonomskih
aktivnosti. On nikada nije bio manje vazan, 1li parazitski u
odnosu na ostala dva sektora, ved je imao vitalan znadaj 1
dinamidcku ulogu u funkcionisanju ekonomi je 1 ostala dva sektore,
a uvujedno od njih 1 njihovog razvoia povratno zavisio.

Termin servisni sektor koji Jje dosta u upoterbi u
zapadnoj literaturi moida je najvige devalviran kod nas. Pri
samom pomenu ovog naziva odomadeno je da se asocira na turistidke
objekte, manje wvelidine i trgovinu na malo. Ne bi trebalo
objasnjavati kolika je to zabluda. Zato ovaj termin nije ugraden
u naslov rada, mada je za to postojalo puno razloga, ved jJe
kori&den termin tercijarni sektor koji je manje devalviran u
praksi. U dal jem tekstu upotrebl javade se svi termini, ne toliko
zbog iz jednaéavanja u znacdaju i nedostataka koje imaju, ved

zbog knjifevnog pristupa ovom radu i izbegavanja ponavl janja samo
e e e DR _Sraadt Ly s b B g LT Al A Sy ¢
jednog od njih.
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DEFINISANJE TERCIJARNOG SEKTORA

Do danadnjeg dana ne postoji opét?‘ prihvacena
definici ja ovog sektora, kao ni saglasnost koje 1 judske
aktivnosti ¢ine ovaj sektor. Neke dgﬁinicije svojom nejasnoséu 1
pogresénim odredenjem jo& vide su doprinele nerazumevan ju. Donekle
se ovo moglo opravdati, ako se prihvati ideja da sve £to nije
vezano stvaraladckim procesom za primarnu 1 industri jsku
proizvodnju pripada jednom—terci jarnom sektoru. Tako, mada vrlo

tesko, pod isti kisobran smesteni su socijalna zastita i

trgovina.

Ovaj problem svrstavanja samo donekle slignih
aktivnosti u isti sektor javlja se i kod druga dva sektora, mada
U mnogo manjem oblmu.

Radi bol jeqg Fazumevania navesce se Samo
karakteristicéne definici je, izbegavajudi ponavl janie srodnih medu
njimasz

"Sve aktivnosti proizvodnog i neproizvodnog
karaktera ¢iji je rezultat usluga" (Ljubinka Fjanic, ie84.) (1)

"Gaervisna industrija je industrija koja produkuje
usluge vige nego dobra" (Ammer % Ammer , 1984),

"Potrodadka ili proizvodna dobra koja su ugl avnom
nemateri jalna i ¢esto konzumirana u isto vreme kada su 1
produkovana ......Servisna industrija je obiéno radno intenzivna”
(Bannock, Bahter % Ress, 197Z.),

"Servisni sektor. Komponenta GNF koja styara Qut~
put nematerijalnih dobarg" (Breenwald, }973.) (2) )
"Fojam servisnog sektora ukljudujev girok opseg

industrija koje obavl jaju razliéite funkci je =za kupce, ali ne
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ukul jutuju, osim u odredenim slucéajevima, prodaju materijalnih
proizvoda" (FPorter, 19%90.) (3)

"Servisni sektor c&ine ekonomske aktivnosti koje
obezbeduju korisnost u vremenu, mestu 1 Férmi, donosedci u isto
vreme promenu u, ili =za primaoca usluge...... Servisni sektor
je stvoren (1) od strane pfoizvodada za primaoca (2) potrosacevim
ohezbedivanjem dela rada (3) i/ili potrosadevim 1 proizvodacevim
kreiranjem u interakci ji" (Riddle, 1986.) (4)

Razlika u wupoterbl javanim terminima {(primalac,
konzument, potrosad), a ne kupac je i ¢isto praktiénih razloga.
Kupac ¢est ne mora biti i korisnik usluge, ved samo onaj kojl
omoguéu je nekom drugom ko nije u stanju da kupi (npr. to se
odrnosi na decu) da koristi neku uslugu.

Koje su karakteristike 1 mane ovih i sliénih
definici ja servisnog sektora? Neke od njih ukazuiu na servisni
sektor kao na radno intenzivan sektor, &to cesto ne odgovara
istini. Mnoge delatnosti u okviru drugih sektora u vecdini
zemal ja, kao &to su npr. tekstilna industrija ili poljoprivreda su
radno intenzivni je od tercijarnog sektora. Nasuprot tome mnoge
grane servisnog sektora (npr. informaciona delatnost) su pre
kapitalno, nego radno intenzivne.

Istovremenost stvaranja 1 prufanja usluhe, 1ako
jedna od karakteristika ovog sektora, nije uniformnog karaktera
za sve njegove delove. Tako npr. prufanje zdravstvene zastite 1
postavl jan je di jagnoze ne poklapaju se sa vremenom laboratori jskog
testiran ja o;novni funkci ja orgaﬁizma koje se uglavnom obavl jaju
pre toga.

it 2@ Ine L ongdoaus: I Sm

“Nematerljalnost" usluga koje se pripisuju ovom

sektoru uglavnom je znacajna karakteristika, mada ni ona 'nije

- o ...-..-»--.—..‘.q.,...g-—.‘..,_ e o i e S s o i

i skl_)utxva., X Nnnqa bd(«ar.akﬁ'.sw.i stj.kenﬂut—put—a ovog sektora imaju
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materi jalna svojstva, &to naroéito vaii za slucéaj kada Je avaj
sektor u "paketu" prufanja usluga sa sekundarnim sektorom. Neke
od ovih definicija su mo*da uopstene, ali u najbol joj nameri da

'\.

se najvide od osobina ovog sektora ukljudi u njih. 4

Bitno je istaé¢i da Jje karakteristika out-put-a
4

servisnog sektora da e to pre svega proces, ili aktivnost

{delatnost) iz ¢&ega proizilazi da on pre svega, i1ako ne
stopostotno ima kakrakter nematerijalne korisnosti. Druga
karakteristika Jje kompleksnost odnosa koiji se uspostavl jaiu

izmedu stvaraoca usluga i potencijalnog konzumenta usluga, kao 1
koli¢ina radne snage koju konzment ukl juguje u interakciju izmedu
njega i kreatora usluge. Korisnik moZe biti staticéki posmatraéd u
prufanju neke usluge (npr. servisranje nekih aparata u garantnom
roku), mote se samoposluivati i apsolutno se ukl juditi sa svoliim
radom u neki posao (kupovina u trZisnim centrima), ili moze
uslugu proizvoditi u medusobnoj interakci ji sa prufaocem (npr .
edukativni posao).

U svakom slucaju na kompleksnost ovog sektora
navodi nepostojanje jedinstvene definicije, sto se moZe objasniti
i permanentnim problemom definisania neceg "nemateri jalnog", kao
bitne karakteristike usluge koju ovaj sektor prua. Analizirajudi
sve navedne , ali i druge definicije koje pokusavaju da ga
adekvatno oslikaju, moida se najprihvatljivijom &ini ona koia
servisni sektor opisuje kao sektor koji omoguduje (&ini)
korisnost (nemateri jalnu ili materijalnu) u prostoru, viemenu 1
formi, bez obzira na kolidinu angazovan ja radne snage
koznumenta uw medusobnoj interakciji izmedu njega i étvaraoca
usluga. e

X BENLRAIENE 8¢ MEYS ;‘_)I

1) UsluZne delatnosti, Ekonomska enciklopedija 1I, Savremena

T o e ——
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administraci ja, Beograd, 1984. str.Z88
2) Dorothy I. Riddle, Service-Led Growth, Fraeger Fublishers, New
York, 198&6. str.9 .
3) Michael E. Forter, The Competitive Advangage of Nations, The
Macmillian Fress LTD, London, 1990. str.240

4) Dorothy I. Riddle, Servilce-Led Growth, Fraeger Fublishers, New

York, 19B6. str.?
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neslaganja 1

KLASIFIKACIJA TERCIJARNOG SEKTORA

servisni sektor vezane suU mnoge'& ne jasnoce,

predpostvke. Slicno je i sa izborom delatnosti

koje se mogu svrstati u ovaj sektog, bilo da se radi o pokusaiu

klasifikaci je

UNCTAD) , ili

ovog sektora.

koje su dale medunarodne organizaci je (OECD: LN

je rec akademskom pokusaju  tumacenia znaden ja

Radi bol jeg razumevanja 1 pokudaja resavanlia

problema navesce se vide klasifikaci ja koje <¢e biti izloZene

kritiékoj analizi. Od bitnih isticu se sledede klasifikaci je:

"Fisher % Clark (1935/1%940.)

i. Primarni sektor (pol joprivreda, rudarstval

-

2. Sekundarni sektor (proizvodnial

o

I. Tercijarni sektor (pstatak-rezidual)

1. FPol joprivreda

2. Industrija { rudarstvo, proizvodnia,

transport, komunalne delatnosti)

javna uprava)

-

7. Servisni sektor (trgovina, biznis usluge,

Singer (1981. - samo servisni sektor)

i. Froizvodni servisni sektor
2. Zajedniéka potrosnja

-

Z. Liéna potrosnia

Foote % Hatt (1953. - samo servisni sektor)

1. Terci jarni (hoteli jerstvo, restorani,

S T



opravka i1 odriavanlje, praonice)
2. Evartarni (transport, komunikaci je, trgovi-
na, finansi je) :
3
Z. Evintijarni (zdravstvb, obrazovanie, rekrea-
cija)l
. s . . :
Browing® % Singelmann (1275.—- samo servisni

sektor)

1. Distributivni servisni sektor {(transport,
komunikaci je, trgovina?

2. Froilizvodni servisni sektor (finansi je,
profesionalni servis)
Z. Boci jalni servisni sektor (zdravstvo,
obrazovan je, odbrana)

4, Liéni servisnli sektor (porodiini -  domadi

servis, hoteli jerstvo, rekreacijal)" (1)

" QECD (1987, - samo servisnli sektor)

1. Transport, skladi&déenje, komunikacil je
2. Frodaja i trgovina na veliko
Z. Bankarstvo, osiguranje, trgovina nekretninama
4. Rentiranje nekretnina
3. Javna administraciia 1 odbrana

4. Ostalo (komuna, biznis servis, rekreacija,
liéni servis)

Svetska Banka (1983.)

1. Fol joprivreda (pol joprivreda, sumarstva,

lov, ribolov)

2. Industrija (rudarstvo, proizvodnja, gradevi-

L)

B Ioad e &0 Ealip g
narstvo, komunalne: defa hostiy 0 s

roanboveE oy 30t o Ay e Ty AR R v <
A e Pr"’bizvndn ja (data odvojeno)
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4. Servisni sektor " L}

"Riddle (1986. — samo servisni sektor)

1. Infrastrukturni servis (komunalva delatnost,
gradevinarstvo, transport, komunikaci je, skladiétenfe)

~

2. Trgovaéki servis (prodaja na veliko i malo,
4
hoteli jerstvo, ugostitel jstvo) t
. Biznis - poslovni servis
4. Javna administracija
o

5. Socijalni / liéni servis) " (3}

"Ekonomska enciklopedi ja (1984.— samo servisni

———————— (Al

1. Proizvodne usluine delatnosti {(saobracal,
proizvodno zanatstvo, stambena 1 komunalna delatnost)

-

2. Neproizvodne uslufne delatnosti (kultura,

soci jalna zastita, uprava)

(B)
1. Mikro grupa ( gradski sanbracal,
ugostitel jstvo, stambeno—-komunalna delatnost)
2. Makro grupa (trgovina na veliko, Skolstvo,
nauéna delatnost, zdravstvena radtita)" (4)

U svim navedenim klasifikaci jama gotovo da i nema
dve istovetne, &to ukazuje na veliku konfuzi ju oko klasifikovanlia
delatnosti koje bi se mogle svrstati u ovaj sektor. To ukazuje
na izrazitu heterogenost sektora i na teskoce koje prate
pokusaj da se kreira adekvatna podela na srodne podgrupe prema
razliéitim kriteri jumima.

Najstarija 1 najteéée.primenjena klasifikacija Je

ona Fisher - Clark-ova koja Jje bazirana na proizvodnom



kriterijumu, sliéno kao 1 Fuchs-ova i definicije navedene u
izdaniima Svetske bsnke 1 u Ekonomsko]j enciklopedi ji. One dosta
zamagl juju razlike i1:medu razliditih grana servisnog sektora i
generaliziju ugao posmatranja, pa samim tim ne uspevaju da
dovol jno prodru  u ‘dubinu sektora u celiﬁi, kao 1 w njegove
pojedine delove. Fucs-ova definicija ¢ak jednu granu servisnog
(
sektora (komunalnu delatnost) svrstava u industrijski sektor
prema kriterijumu kapitalne intenzivnosti, dajuéi vedéi znaéaj
5

proizvodnom - industrijskom sektoru, iako takva tvrdnja nije
ispravna. 0Ovo narofito s toga sto se o kapitalnoj intenzivnosti,
narofito u novije vreme u jeku informaticke revoluci je, pre moZe
govoriti u servisnom, nego u proizvodnom sektoru.

Singer—-ova definici ja polazi od konzumenta kao
glavnog kEriteri jumna podele, radije nego od kriteri juma
proizvodnog i kreativnog procesa. Glavni problem koji se kod ove
klasifikaci je javlja Jje moguénost (kao &to je sludaj sa
komunikaci jama npr.) da se jedan oblik usluge javi kod sva tri
vida konzumenta i na svim trima vrstama trZiéta, tako da postoji
opasnost ponavl janja i proZimanja servisnog sektora kroz sve
podvrste.

Klasifikaci ja koju su dali Foote i Hatt polazi od
kriterijuma drudtvene funkcije servisnog sektora. U terci jarni
podsektor, kao deo servisnog sektora ukl juéeni su kuéni servisni
poslovi vezani za obavljanje na trifidtu, ali sa potencijalom
iz domadinstva. Radi se o iznodenju na triiste kudnog servisa,
111 o ponudi funkcije domadinstva na tr2idtu | ugostitel jstvo,
stanodavstvo, <¢iddenje 1 odriavanje, ¢uvanje dece i dr.).
Kvartarni podsektor omogudéuje bol ji protok 1 prenogsenije roba 1
usluga, a kvinti jarni pobol jsava fiziCRO, psihicko,

intelektualno stanje korisnika wusluga i podi Ze kvalitet
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2ivl jenja. I u ovom sluéaju tesko povuéi jasnu granicu izmedju
podsektora servisnog sektora, jer npr. funkcija malih kucnih
cavetovalidta iako pripada tercijarnom sektoru, moie se svrstati
i u kvintijarni sektor.

Sliéno je i sa detin.zi iom Browning i Singelmann—a,
koja se takode oslanja na ekonomsku funkciju sektora. 1 ovde
se nacelno, kao 1 u predhodnoh slugaju radi o podeli na
distributivni, odnosno socijalni koji odgovaraju kvartarnom 1
kvinti jarnom, dok Je 11&%1 sektor adekvatan tercijarnom iz
predhodne klasifimacije. Jedino se uvodi pojam proizvodnog
servisa vezanog za deo ranijeg kvartarnog sektora. Zato se 1
primedbe vezane za prehodnu, mogu dati ovoj klasifikaci Jji.

Elasifikaci ja Svetske banke se razlikuje od
klasifikaci je koju je dala Riddle po tome &to komunalne
delatnosti, 1ili kako se desto nazivaju javni servis, kao 1
gradevinarstvo 1 infinjering svretava u industriju zajedno sa
proizvodn jom, dok ove grane Riddle klasifikuje u infrastrukturni
sServis. Opravdanje onih koji ove dve grane svrstava ju u
proizvodnu sferu je da u sebi ukl juduju materi jalni in—-put 1 da
daju materijalni out-put, kao i da su kapitalno intenzivne.
Argumenti druge klasifikacije su da bi u slucaju gradevinarstva
trebalo izdvejiti rad inZinjera i arhitekata od materijalne
stere, a da komunalne delatnosti nisu nista drugo nego
mehanizovane ranije radno intenzivne delatnosti trista usluga.

1) Riddle, Dorothy I, Service-lLed Growth, Fraeger Fublishers, New
Yorks 19875 str.ia

2) Ibidem, str.238

Z) Ibidem, str.Z8

4) Ekonomska enciklopedija, Savremena administracija, Beograd,

1984. str.388
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UZROCI RASTA TERCIJARNOG SEKTORA

Fostoje mnogi bitni uzroci ekspanzijé servisnog
sektora, kako u samom sektoru, tako i mnogo vige u njegovom
okruZeniju. Ako se pokusa njihovo grdpisanje, odnosno izdva jan je
orih nosedih, onda se kao tri najznacalinija isticu:

1. Rast trainje za servisnim uslugama, narocito =zZa
specifiénim 1 sofisticiranim;

i Dezintegraci ja servisnih aktivnosti 1 pruZanje
servisnih usluga od domadinstva do speci jalizovanih firmij

Z. Privatizacija javnog servisnog sshktora, sto  je
testo rezultat prva dva kretanja i sto u krajnjoj 1liniji vodi
veétoi konkurenciji i kvalitetnijem pruaniu usluga.

Sve vrste usluga, prema mestima na kojima se
prufaju mogu se podeliti na one kolje se prufaju u domadinstvu 1
one koje se prufaju u firmama i institucijama. I u jednom 1 u
drugom slucgaju postoji mnostvo rnacajnih faktora koji pozitivno
utidu na povedanu trainju za servisnim sektorima, kao prvom
opétem uzrokom njegove ekspanzije . Za servis u domadinstvu vaini
su slededi faktori:

~ Povedano bogatstvos:

~ %@l ja za boljim kvalitetom Zivotaj

- Vigak slobodnog vremenagj

- Urbanizacija i potreba za prufan jem nekih
specifiénih oblika usluga (oblast sigurnosti)gj

- Demografski aspekt - promena i uvecani broj dece
i starih osoba i njihova potreba sa specifiénim uslugamaj;

- Socio - ekonomske promene vezane IZa razlicite

potrebe ¢lanova domadinstva;
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- Povedana sofisticirana i izmen jena trainja za
vedinom servisnih uslugas

- Ubrzane tehnoloske promene koje podizu kvalitet
servisnih usluga 1 stvaraju mogucnost kﬁéiranja sasvim novih
oblika. (1)

Fovedcan je spektra servisnih usluga koje se pruzaju
L firmama 1 instituci jama takodje Je pospeseno odredenim
faktorima, od kojih su neki isti ili slidni sa napred navedenim u
okviru servisa u domadéinstvu, dok su drugi razliciti. Specijalne
potrebe za novim proizvodima, nacinima rukovodjenja zahtevale su
nanovo dizajnirane, organizovane i izvodiene usluge. Fovratna
vera u stvaranju novih usluga uticala Jje na dal je sirenlie spektra
usluga, jer su nove usluge omogudivale, kroz vedu ponudu,
kreiranje posebnih usluga u procesu odriavanja novostvorenih.

Faktor koji je posebno pozitivno uticao na razvo]j ovog sektora Je

uvectana medjunarodna konkurenclja, kroz internacionalizaci ju
pruZzanja mnogih, narodito savremenih usluga. 0Ono &to Je u
znacainoj meri pomaglo 3 pobudilo internacionalizaci ju

konkurenci je i podiglo je na visi nivo u odnosu na raniji period,
su tehnolodke promene izazvane novom tehnoloskom revoluci jom.
Savremeni tehnoloski pronalasci iako na posledniem mestu u ovom
nabrajanju, sigurno po znadcaju zauzimaju jedno od vodedih mesta.

Drugi fundamentalan uzrok kolji je snaino ubrzao
razvoj tercijalnog sektora je proces dezintegracilje pruZanjia
usluga, v $Sirokom spektru od individualnih do pruanja usluga
preko firmi i institucija sistema. To je bio nuian uslov za
pruzanje naraslog obima kvalitetnih i slofenih usluga, sto ranija
'forma i oblik»organizqvagja[sgrvisqihﬁfirmi,nisu mogli'da pruZe,
Nuznost. dezintegracije, ;odnosno decentralizacije wuslovlijena je

umnogimgotﬁktgc;ggg (,mqécgnbyzivota, _stednja vremena, ubrzana
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urbanizacija itd.). One aktivnosti koje su se servisirale u
domadinstvu, sada S bile zadovol javane od strane
speci jalizovanih firmi sa visoko obuéenom radnom snagom, narocito
= |
u tehnoloskom pogledu. Frednosti rnovoformiranih, decentralizovanih
i fleksibilnih, trZisno or jentisanih firmi su velike. 0Ovo se
odnosi kako na male firme, tako iﬁ na velike multinacionalne
korporacije uw JOS vecoj meri. Ulaskom, odnosno ekspanzil jom
multinacionalnih korporaci ja unet je veliki iznos kapitala u oval
sektor, pa Jje on umesto radno, postao i kapitalno intezivan.
Fapital je najvide bio potreban za skupa i savremena tehnoloska
ulaganja, koja su dominantno uticala na njihov prodor.
Tehnologki pronalasci su ocigledno zlatna nit koja
povezuje sva navedena pomeran ja, ne samo u okviru ovogd, ved 1 u
okviru ostala dva sektora. Nova tehnologiia je ujedno i uzrok 1
posledica pobol i%anija komparativnih prednosti servisnog zektora.
Znacaj tehnoloskog napretka sigurno zaslufuje posebno razmatranje
i zato ¢e o tehnolodkim inovacijama 1 tehnoloskom napretku, kao
motoru i pokretaéu promena, biti posebno redci. Savremena
tehnologi ja, posebno informaciona, omoguéu je bol je 1 brie prufanje
usluga kroz prikupljanie, obradu i slanje informacija. Mada je
ona najznadajnija u okviru novih tehnologkih resenja i ostali
tehnoloskih pronalasci u oblasti transporta, kontrole operacionih
procesa, dijagnostike, odr*avanja, automatike 1 robotike podizZu
opsti nivo produktivnosti celog sektora i ekonomije u celini.
Sigurno je da sve te znafaine tehnoloske i
organizacione promene mogu u  potpunom obliku 1 svom obimu
koristiti i primeniti samo najvede i najbogati je firme. Koristeci
maksimalno moguénost i prednost savremenih tehnolodkih resenja
krupne multinacionalne kompanije su otisle dalje. One su  svoje

e 1S

prutanje ‘usluga podigle na vidi nivo u 'time stekle mnogostruku
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konkurentsku prednost. Svoje usluge su sistematizovale i u vedini
slucajeva standardizovale celokupan proces pruZanja usluga. Radi
se po propisanoj metodologiji, nadinu i obliku pruanja usluga,
sa teinjom da se postigne sto vedi stepen uéLe speci jalizaci je i
fragmentaci je do detal ja. Uniformnost i standardizaci ja postupaka
ima za cilj neogranicen broj multipliciranja takvih usluga,
gotovo u svakom kraju sveta, ali sa uvek istim nivoom kvaliteta.
Samim tim sticde se prepoznatl jiviii marketinski znak Ekompani je
koji je svuda u zemlji 1 u svetu dobro poznat 1 pruza maksimalnu
konkurentsku prednost. Smanjenje +ftiksnih troskova u  poslovanju
ovakvih kompani ja je vrlo znadaino, Jjer se sa Jjednog mesta u svetu
moZe vrsiti nabavka robe, opreme koja se servisira uglavnom od
jednog proizvodjaca, a obuka se vrsi po standardima koji vaie za
celu firmu 1 koji se odvijaju u zajednidckom skolskom centru. Sve
se ovo odvija u zatvorenom sistemu funkcionisanja 1 vodi
snizavanju troskova. Tehnoloski napredak olidéen kroz odgovarajudi
informacioni 1 logistiéki sistem lakége 1 efikasnije se moie
koristiti o velikim sistemima kakve ove kompaniis Jjesu 1 tu
se postiZu najbol ji efekti. Frofesionalno korid&denje instalisane
opreme postaje produktivni je kroz adekvatnu korespodenci ju  sa
spol jnim partnerima 3 bol ju kooperativnu saradn ju sa
najznadcaini jim od njih.

I konadno tredi bitni uwzrok koji je znadaino uticao
na razvoj servisnog sektora i koji je pospesio ostala dva, ali 1
od niih primio dosta uticaja, Jje proces privatizacije. Ovalj proces
koji Jje zapoceo krajem sedamdesetih i podetkom osamdesetih godina
mo2e se posmatrati i kroz proces dezintegracije i deregulaci je.
‘Privatizacija je zahvatila ne samo servisni, ved 1 ostala dva
sektora. MNastala je kao odgoVor na izrazenu neefikasnot javnog

sektora u celini, a ne samo javne servisne delatnosti i kao
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te*nja vlada zemal ja da se javna potrosnja smanji, a samim tim 1
fiskalno optereéenje. Najbol ja solucija za to je privatizaci ja,
odnosno bol je redeno reprivatizacija javnog sektora u vedini
slucajeva 1 njegovo izlaganje triiénoj konkurencijici zakonima
tr*ista. Veliki transportni i telekomunikacioni sistemi, koji su
nekad bili ponos javnog sektora, i;loﬁeni st javnoij prodajl na
razlidite nacine (licitaci jom, emisijom deonica) i kroz odred jeni
viremenski period gotovo stoprocentno privatizovani u monoglim, pa
i u zeml jama u razvoju.

1) Forter, Michaele, The Competitive Advantage of Nations, The

Macmillan Fress Ltd, London, 19290. str 2435
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INFORMACIONA TEHNOLOGIJA

0 informacionoj tehnologi ji (Iﬁg, kao najznacalinl jem
delu trece tehnoloske revoluci je trebalo bi redi nesto detal jnije
zbog direktnog 1 indirektﬁog znacaja koji ona ima na celokupan
ekonomski razvoi svih sektora i promenu komparativnih prednosti
nacionalnih ekonoml ja. IT se primenjuje u velikom broju
ekonomskih aktivnosti i omoguéuje kroz proces inovacije nove
tokove roba i usluga, kao i racionalizaciju vec postojecih, sto
se direktno odratava na ekonomske parametre.

Termin IT koristi se u ovom radu da oznadi sva
tehnolodka redenja koja slufe u prikupl janju, obradi, prenosu i
guvaniju informacija , bez obzira u kom obliku je informaci ja
prezentirana (glas, podatak, slika). Fostoii sira definicija IT
koju su dali Freeman i Soete (1985) koja glasi: "Nova tehno-
ekonomska paradigma koja utide na upravljanje i kontrolu
proizvodnih i servisnih sistema kanalisuci ekonomi ju, bazirana na
med jupovezanosti grupe radikalnih inovacija u elektronskim
komp juterima, softver intinjeringu, kontrolnim sistemima,
integrisanim kolima i telekomunikaci jama, koji drasticno sman ju ju
troskove skladisdtenja, obrade, prenogenja i &irenja informaci ja.
Ona wukl juduje grupu firmi i industriju snabdevanja novom oOpremom
i sotferom, ali njen razvoj i primena nisu ograniceni na oval,
speci jalizovani informacioni sektor ". (1)

Funkcionalna sposobnost IT ogleda se u tome da sve
navedene delatnosti u vezi informacije obavlja u velikom broju u

kratkom vremenskom peirodu. Zamajac razvoju IT dali su pronalasci
£ 1 '.J.L. o £ ‘E:f o g -Ig_..; iy 60 0 e

u sedamdesetim i kasni jim godinama uéinjeni u kreiranju mikro
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procesora, odnosno dalje minijaturizacije opreme, sa krajnjim
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ciljem da se stvori vesétacka inteligencija kao ravnopravan
partner coveku u razumevanju i kreiranju informaci ja. Razvoi se
kretao u prvo vreme ka stvranju individualne opreme, a u novi je
vreme ide se na integraci ju, povezanost i medjuzavisaost IT sa
telekomunikaci jama i stvaranje komunikacionih mreZa. U kreiranju
mreta informacija nije se 1slo samo na povezivanije IT (telefona,
faksimila pc—ja), veé i na povezivanje ranije odvojenih procesa
proizvodnje (vezanih za rad robota, ostalih masina, industrijskog
dizajna, planiranja, inoviranja, kontrole skladistenja, prevoia
itd.). Ovaj posao nije doveden do kraja, ved Jje teinja da se sve
aktivnosti poveiu u jedinstven mreini sistem. Fostoji naimanje
fetiri zajedniéke karakteristike IT. (2)

1) Froces permanentne inovaci je sposaobnosti, sto se
najcesée ogleda kroz minijaturizaciju i povedanje kapacitativnih
moguénosti IT.

7) Kreativna sposobnost stvaranja novih aktivnosti u
sva tri sektora i ptvaranje novih radnih mesta, sto stvara
pozitivne makro-ekonomske uslove za ukupan FAZVO J.

%) Isticanje znacaja informacije kao najznacajnijeg
razvoinog resursa i krupnih strukturnih promena i
prestruktuiranja ekonomi ja ka informatickim drustvima.

4) Shvatanje organizacionih i medjuzavisno povezanih
produkcionih i potrosackih procesa.

Sadasn jost, a pogotovu buduénost bilo koje firme u
sva tri sektora neée se moéi zamisliti bez IT. &ak se predvidja
da prototip budude savremene firme bude u osnovi informacioni
organizam manje skoncetrisan na materi jalnu proizvodnju, a‘viée na

prikupl jan je, obradu i prenos informacija. Infomaci ja ¢e kao bitan

s 1A MOXETNIDNO Y I8
resurs biti visge, prxlagod;ena kraJniem potrosacu 1 lakse
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nalaziti kako na informaciji i njeno] celokupnoj aobradi,tako i na
opremi koja de takvu aktivnost podriavati, 1 zato Cce sledada
dekada sigurno doneti povedanu investicionu aktivnost u
tehnolosgki savremenu opremu, velike telek?%unikacione sisteme.
Interesantno Jje posmatrati produkci ju dobara 1 usluga koja su

vezana za IT kao procenat BDF-a u zeml jama OECD-a.

FRODUECIJA FROIZVODA I USLUGA BAZIRANIH NA (IT) EAO % GDF U
ODREDENIM ZEMLJAMA OECD U 19270. I 1980. (3)

IT bazir. IT bazir. Ukupno IT bazir. IT bazir. Ukupno

dobra Servis p dobra kao servis p 4

kao %“GDF kao “GDF % GDF kao “GDF
Eelgi ja* vl 128 14,6 1.8 16, 1 37,9
Finska I.4 12,9 16,4 4,2 1&,8 2t
Francuska Landd 158 18:5 T 4 16,4 1951
Nemacka i == 14,8 = = 1657
Japan 1¢7 &e7 B,4 g A 14,5 18,8
Evedska 1.8 1 Sl 7, 16,9 2,4 16,7 ) for il §
Vel .Brit.** v R 156 2% T | K. g LE i ) Y
SAED* %% o fo 17,4 U il 20,8 P

% 157551985,
#¥ NPT 1IRBO,
*#%1972/1980.

Rast Jje evidentan u svim zeml jama, kako kod dobara,
tako i1 kod usluga, mada je kod servisa visestruko vigi. To je jos
jedan dokaz da je servisni sektor najvide dobio od informaciono -
tehnoloskih promena, &to je dovelo do njegovog ubrzanog razvoja.
Do sliénih kretanja dolazi se i na osnovu podataka koji su  dati
za Jednu od najrazvijenih zemal ja sveta Japan, gde se predvidia
da dok d¢e u periodu 1984 - 2000. godine doma¢a proi;vodnja
informacione tehnologi je porasti , 1,8 puta,‘ggeiekqquigacione
industrije 3,7 puta, a informacioni servis c¢e u domacim okvirima

po predvidjanjima porasti cak za 12,9 puta. (4)
jde\enller - i

Otekujeﬁ;Séﬁéda;icengnguqmpcija _kao vodeéi resurs

-
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uspeti da bude generator i glavna pokretadka snaga u razvoju
celokupne ekonomije. Frimena IT oc¢igledna je i nuina u svim
ekonomskim sektorima, tako da e ona sigurno u pojedinim od njih
praviti znacajne prodore, kao sto to narocito éini\!u servisnom
sekitoru.

Takva streml jenja potvﬁduje se 1 kroz prikaz primene
IT u sva tri sektora, kao dokaza nienog apsulutnog znacaja zZa
sveukupni razvoli.

Fol joprivreda, Sumarstvo, Ribolov:

Dal jinski sSenzori (za identifikaci ju uzoraka unistenih
gtetodina, migraciju i vreme);

Fomo¢ w upravlianju farmama ( ukl judoiudi kori&éenie vestacke
inteligenci je/ekspertnih sistema za postizanje optimalnih

prinosa)l;

Komunikacioni sistemi za dal jinske operacije na velikim farmama;
Napredni portabl instrumenti (za analizu vlainosti zeml ie,
testove krvi itd.);

Videotekst 1 druge baze podataka {(za dobra namen jena trX¥istu i
drugi podaci);

Jednostavni roboti i automatski/dal jinski kontrolni sistemi (
opreaci je kao &to su rad u pol ju, muia, prerada peradi, S$isan]
ovaca, branje i Zetvalj

Frimarni ekstraktivni sektor

Dal jinski senzori (za identifikaci ju Zel jenje ostave);

Ekspertni sistemi (za upravl janje istrativanjem i preradom);
Napredni monitoring pracenja i kontroles

IT bazirano upravl janje 1 distributivni sistemlj

Integrisani rudarskl sitemi (kombinaci ja ekstraktivnih i zavrsanih
operaci ja prema hijerarhisko] kontroli);

Dal jinska i automatizovana ekstrakcija iz nepristupadénih podrucja
(roboti za morske dubine);

Gradevinarstvo

Komp juterski dizain (arhitektura)l i seri jska proizvodnja
standardnih delova;

IT bazirani upravl jac¢ki i distributivni sistemij

IT bazirano povedanje snage masina, oprema zZa premeravanje zeml jej
Jednostavno konstruisani robotij

FProizvodn ja L BIRTN & F 1z L
Komp jutersko planiranjé)ﬁésﬁofédfﬁaﬁje/upraVljaﬁje;r::
Automatsko servisiranje zaliha/skladistenje; r
Komp jutersko ‘diz&jnirFanje"i“skiciranje; - SLv o900



Automatski rad i manipulaci ja;
Automatski proizvodni monitoring i kontrolaj
Automatsko testiranje i kontrola kvalitetaj
Automatsko pakovanie 1 slanje;
Integrisana medunarodna komunikacija (preko lokalne 1 drugih
mrefa) i -

\
Servisni sektor
Fancelari jska avtomatizovana Oprema, kombinovan je prenosa
(teksta, glasa, slike), skladistenje/cbnavl janje i komunikaci ja
putem integrisane i samostalne opreme (operacije u okviru lokalne
i eksternih mrefal;
Automatizovane opreacije u poljima kao sto je bankarsko preko
automatskih masina za komunikaciju, i prodaja na malo preko
opreme za elektronsku prodajuj

Elektronski transferi fondova/ prodaine veze izmedu banaka 1
prodavaca na maloj

Ekspertni sistemi/vestadka inteligenci ja bazirani na
istrativackoj bazi podataka i obnovljivim sistemima, ko Ji

omogudéu ju nove forme bibliotetske vrste servisaj

Elektronska posta;

Videotekst (ukl judujudi interaktivne sisteme);

Napredna telekomunikaciona oprema (slanje poruka, lokalna celijska
radio/mobilna komunikaci ja, sateliti);

Fuéni komp juterski baziran SErvis (finansi iski SErvisS,
telekupovan je, elektronska posta/faks masine);

Kako praktiéno ne postoji aktivnost koja u sebi ne
ukl juduje prikupl janjie, pracenie, cuvan je, kalkulisanje
podataka, informaci ja, gotovo da nema granice primene
informacione tehnologije u svim sektorima. Radi se o tome da IT
nije sama po sebi cillj, ved da samo kroz primenu stvara
dominantan out-put, ¢éija operacionalizacija u svim ekonomskim
csektorima maksimizira njihove razvoine moguénosti. Informaciona
tehnologi ja je tehnologi ja koja kreira nove poslove i u okviru
sva tri sektora vréi racionalizaciju ved¢ postojedih aktivnosti.
Kod odredjenih delatnosti dolazi do rekvalifikacije, tako da
neke od njih koje su aobavljene u okviru pojednih sektora,
nesto zbog novih i savremenih tehnologkih aktivnosti, = nesto
zbog visoko kvalifikovane radne snage, bivaju = organizovane
na -novim'f‘osﬁuvaméiiﬂnﬁéeiud aktivnosti koje su prisutne u

i
‘okviru sekundarnog sektora. 'imaju znacajnih veza sa servisom
et Rl TSR Forl
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tako da je vrlo tesko razdvojiti delovanje ova dva sektora.
Fre bi se moglo govoriti o medovitim aktivnostima. Tako npr. u
okviru servisnog sektora vezanog zZa zabavu (bioskop i. pozorista)
|
dolazi do smanjenja trainje na racun TV i videas; raivoj kudnih
aparata i opreme omoguduje samoposlufivanje 1 obavl jan Jje
nekih aktivnosti (¢&is&éenje, Ddrﬁavanﬁe, pranje) u domadinstvima.
¥od informacione tehnologije i informaci je kao osnovnog resursa,
tedko je govoriti koja je to striktna nit koja odvaja ova dva
sektora. Nijedna madina ne bi mogla adekvatno da radi bez
odgovaraijuced programa i obrnuto. Radi se o permanentnom
profimanju bez ko jeq ni jedan od sektora ne moie da

funkcionise.

¥od servisnog sektora IT omogucujie racionalizacl ju
postojece i wuvodijenijie novih aktivnosti. To se odnosi na
tehnoloske promene vezane =zZa rad u domadéinstvu, kao 1 na
kancelari iska poslovanie u najsirem smislu. Kada Je rec O

poslovanju u domacinstvu misli se na &iroki pojam koji obuhvata
svu belu tehniku i TV/video 1 radio/audio opremu gde Je cil)
stvaranije pametnih aparata kojima se lako upravl ja 1 kolili su

dostupni &irokom broju kupaca. Teridte se pomera sa aparata kol

su slu*ili za odmor i razonodu ka aparatima koji vrse funkci ju
kontrole, obezbed jenja, snimanja i registrovania aktivnosti u
ku¢i, kao 1 adekvatnog reagovanja na sve vaine promene i

na odmenu ¢oveka u svim tefim fizidkim aktivnostima. Kao posebna
aktivnost mo2e se izdvojiti spolina komunikaci ja svih c&lanova
domacinstva i kuée kao tehnoloskog organizma sa eksternim
okruzen jem. Radi se stvaraniu interaktivnih, med juzavisnih 1
inteligentnih kuénih sistema koji ¢e pored interne, imati - i
razvi jenu eksternu komunikaci ju tcomqguCiti-svimu;korisnicima u

domac¢instvu - kvalitetnui ckomunikaci ju, kao -i ~obavl janje radnih
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aktivnosti u kuéi, kupovinu, finansiiske 1 druge transakci je,
medicinske kontrole putem povezanosti sa moénim bazama podataka.
Sve ¢e to znatno smanjiti troskove i uvedati kolicinu slobodnog
A
vEemena. \

U okviru bele tehnike, taénije kudénih aparata teii
se stvaranju takvih aparatd koji ¢e modi da se kontrolisu i da sa
njima upravlja telefonski i putem daljinskih wupravljaca. Fod
aparata =za odmor, razonodu i ucenju cilj Jje usmeren ka
prufanju informacije u svakom delu stana 1 mesta gde se provodi
planirano vreme. Usavr&avanjem radio/audio i TV/ video opreme
’eli se stvaranje naprednih digitalnih aparata koji ce biti u
paru sa televizijom visoke definicije 1 mogucnoscu direktnog
Ztampan ja svake priml jene informaci je.

Generalno posmatrano kuéna oprema ‘e imati
karakteristike da ¢e se njom upravljati daljinskim upravl jacem
na kome ¢e ¢esto biti vide aparata i koji ¢e biti povezani u
telefonski sistem sa moguénosdéu ukl judivanja i van domacinstva:
upravl janje ¢e biti izvodjeno putem glasa; postojace raznovrsne
vrste kontrolnih pokazatel ja i moguénost birania vise opcija kroz
set informacija; bide moguée automatsko biranje najbol jih opcija
kroz eksterno primljene informaci je; programiranje ¢e biti sa
vi&e raznih operacija i ukljuéivanje u momentu najnizeg
energetskog utrogka: aparati ¢e biti malih dimenzija, mobilni,
del jivih funkci ja, laki za upravl janje i odriavanje, ekonomicni 1
sa moguénoddéu prikl judivanja na sve kontrolne i vizuelne aparate
kako u samom domadinstvu, tako i van njega.

Tehnolodke promene vezane za opremu koja se koristi
u  kancelariju u néﬁéf}gﬁ‘?ﬁﬁta}dﬁEEN?éé¥”Véiéﬁé‘su za zahtev da
se posao u njima "'r"'aé‘f;,p'r"ﬁ'ﬁ“ﬁktiﬂ\;ﬁi’jé i ‘ekonomiéni je, pa je u tom

o
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sve funkci je vezane =za posao u kancelari jama obavl jaju
ekspeditivni je iz same kancelari je, nenapustanjem radnog mesta.
Ovo se odnosi na spoljnu komunikaci ju gde se koriste teletex,
telefax, elektronska pogta, pristup eksternoj bazi pdﬁataka kao 1
prikupl janje, obrada, fuvan je inforamci ja na raznim oblicima medi j
(CD, Hard % Floppy Discs, Video Digcs) i njihovo kori&denie na
raznim tipovima radcunara. U internoji komunikaciji koristi se
pored elektronske poste 1 telefona i elektronska tabla za
obavedtavanje. Za pripremu infomaci ja, bilo =za internu ili
sksternu funkciju znadaini su razliéiti programi za FC {unakrsno
izracunavnje, ekspertni sistemi), a za prezentaci ju informaci ja
neki od tekst procesora (word—processing),hompjuterski graficki
prikazi, video trake , video slajdovi. 1 konadrno =za sastanke
koji se odrZavaju ne napustajuci kancelariju, ali u kontaktu sa
razliéitim delovima sveta sluti¢e pored klasiénih SR e
telekonferenci je, kompiuterske prezentaci je, a ako se napusta
radno mesto onda se sa sobom nosi mobilni portabl FC,kolil
zamen juje gomilu papira 1 podsetnika 1 sa kojima se na razlicite
nac¢ine mo*e, satelitski 1ili telefonski kontaktirati sa bilo
ko jom destinacijom i bilo kojom bazom podataka na svetu.

Da sve ove akativnosti ne bi ostale nepovezane i
parci jalno izdel jene, posvedena Jje velika painja stvaran ju
integrisane telekomunacione mreie. Ona naravno nece obuhvatiti
samo povezivanje servisnih aktivnosti, vec svekolikih aktivnosti
u sva tri sektora (putem kablovske opreme, optickih vliakana 1
satelita). Takva uslovno nazvana integrisana servisna digitalna
mreta (Integrated Services Digital Networks) pruta velike Sanse
za razvoj svih ekonumskihusistem§t{;grvmqks}malno’skﬁaCuje put do
kori&éenja informacije, kao i njenu cenu. To je !'Povtewm;_i jal bliske

il
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jednog izvora. U svom nerazvijenom obliku to je obiéna telefonska
lini ja, koja omoguduje mndéo brie slanje informacija koje mogu
biti komprimovane. Sa samo Jjednom telefonskqm lini jom mogudce je
razgovarati =a nekim, slati kompjthLsku informaci ju i
konverzirati putem video telefona. Frimena ovog sistema podela je
u zeml jama evropske zajednice, mada je razlidito razvijena od
zeml je do zeml je (najveda primena je u Nemackoi i1 Francuskoijr. U
Evropi za sada postoji samo Jjedan proizvodac opreme koja se
koristi za ISDN, a to Jje britanska firma Trend Aurora. (&) Vrieme
koje dolazi vodide dal jem razvoiu mreie ISDN-a, marketinskom
prezentovan ju primudstva koje prufa, izradi adekvatnih
medunarodnih standarda 1 osvajanijo novih servisnih mogudnosti
nijenog korisdenja.
1) Information Technology and New Growth Opportunities, OECD,
Faris, 1989, str.13é

2) Ibidem, str. 1

rJ

Z) Ibidem, str. 20
4) Ibidem, str. 21
) Ibidem, str. 26
&) It’s all on tap, The Banker - Financial Times Magazines,

London, September 199Z%. str.76
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PROMENE USLOVLJENE INFORMACIONOM TEHNOLGIJOM

_.._._.——_._.—__-_.—_._._——____.__._._—_.—-—.——___.___..__.__—__

Erupne promeane koje su se desile sa\tehnoloékim
A

pronalascima tokom sedamdesetih godina ucinile su pozitivne
pomake u razvoju servisnog Sektori i kreiranju njegovih novih
oblika i diversifikacije pruﬁanja:ﬁsluga. Sman jena Jje nuinost
uéestalog brolja ktontakata izmedju stvaraoca usluga i konzumenata
i éesto neophodno fizicko prisustvo prufaoca usluga kod korisnika
Frutanje wusluga, usled razvoja informacione tehnologi je postalo
je efikasnije i Jjeftinije. Razvila se lepeza raznolikih usliuga.

Fojedine grupe servisnih delatnosti radi lakseg prepoznavanja,

grupisane su U odred jene prepoznatl jive servisne podgrupe.
Tako se pod “"finansijskom industri jom" svrstavaju bankarstvo,
berze hartija od vrednosti, osiguranje, trgovina nekretninama

itd, a u sektor komunikaci ja telefonski, telegraftski, postanski
sacbractaj, dok se komp juterski 1 medi ja servis nazivaliu cesto
telekomunikaci jama, a W novije vreme “industrijom prenosa
informaci ja". Ovakav razvoj doveao je do toga da se procenjuje da
danas velike servisne koroporaci je u SAD raspolaiu sa vecim
vrednostima dobara, nego odgovara juce korporaci je u sekundarnom,
ndnosno proizvodnom ektoru.

0 industrijskol] revoluci ji vec je dosta receno,
narodito o njenim pozitivnim efektima, kao i konceptu stvaranja
informacionih drustava, kao koncepata "gavremenih drustava".
Naredni grafikon pokazuje pokugaj prikaza odnosa servisa, visocke
tehnologi je, neservisnog sektora 1 informacione ekonomi je.
Sigurno - je da postoji, 1 to prisan odnos izmed ju visoke
tehnologi je, s Jjedne strane i informacione ekonomije S druge

strane. Ali visoka tehnologi ja je i odgovarajuta tehnologi ja



koja proiima sve ostale

sektore, a

posebno

delatnosti

visoke

tehnologi je u drugim sektorima i nije supstitut samo za servisni

sektor 1 informaci

onu ekonomi ju,

iako je

nijihov
|

znacajan deo.

MEDUZAVISNOST

SERVISNOG
INFORMACIONOG SERVISA U PRIVATNOM SEETORU SAD

SEKTORA,
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Informaciona tehnologl ja nije sV0 je tehnoloske pronalaske
inkorporirala samo u razvol] servisnog sektora, ved i u ostale

sektore. &injenica je da je informaci ju, njenu obradu, promet 1
skladidtenje, kao razvoini resurs najvise, i1.I u najvecoi meri
iskoristio deo servisnog sektora za sopstveni razvoji Savremena
tehnoloska regenja omogudcila su ‘da =1 informaci jom lako
manipulide, da se lako razmenjuje i skladisti, da Jje Jeftina,
jednom reéju da se koristi lako i sa nile obrzovanom radnom
snagom, uz relativno male troskove. Savremena informaciona
tehnologi ja Jje kompaktna, malih dimenzija i sa nezavisnim
izvorima energije 1 samim tim izuzetno mobilna. Upravo ovi
atributi omoguduju i zemljama u razvoiu da se sa relativno malim
ulaganjima brzo aktivno ukl jude u svetske informacione tokove.
Informaciona tehnologi ja omoguduje, bez fizitkog prisustva
kompani je u drugim zeml jama, posredstvom obiénih telefonskih
prikl jucaka mogué¢nost da $al ju informacije u bilo koji deo
sveta. To takodje omoguéuje zaposlenima da bez napustania svo ie

kancelari je, ili Jjo% bolje ostajanjem kod kude ako e

kancelari ja kuéi, globalno komuniciraju putem telekomunikacionih

satelitskih sistema. Na ovaj naéin mogu se organizovati i
telekonferenci je izmedju poslovnih 1 judi i najudal jeni jim
delovima sveta uwz znatnu ustedu vremena. Dobi jeni podaci 2

velikih baza podataka mogu se na jednom mestu, brzo obraditi i
doneti adekvatne odluke, a zatim se takva informacija isto tako
brzo mo*e putem povratnih kontakata poslati dallje u zvelt.
Bogatstvo podataka kojima raspolaiu pojedine baze podataka mnogo
je vede od podataka kojima raspolaiu odredjene strudne grupe, 111
zaposleni u kompanijada, bez obzira na veliéinu kompanije, nivo
obrazovanosti i iskustvo zaposlenih. Ovi podaci, ako je to wu

interesu firme obiénim ulaskom u sistem podataka mogu biti
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prisutni neogranicenom broju zaposlenih, koji zatim eventualne
dobi jene rezultate mogu upotrebiti za analizu, a dobi jene podatke
uporediti sa postojedim. To su prednosti koje pruZaju savremena

tehnoloska resenja. \

1) Dorothy 1I. Riddle, Serfice - Led Growth, Fraeger Fublishers,

New York, 1987. str.123
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KARAETERISTIKE TERCIJARNOG SEKTORA

Servisni sektor Jje oduvek predstavl?ho znadajan
segment svih ekonomi ja, a pojedini njegovi delovi, kao sta U
trgovina, transport 1 komunikaci jg ne samo da su bili predmet
doma¢e ponude, vec su u medunarodnim skonomskim relaci jama cinili
temel j angaiovanja svekolikih resursa najrazvi jeni jih zemal ja

sveta, koje su na taj naéin sirile Lonkurenci ju i o svetskim

okvirima. Tako su  npr. svajcarske firme svetski poznate u
bankarstvu, trgovini, zdravstvu, turizmu, osiguraniu, 2 Britanske
=il ze specijalizovale u osiouran ju, aukcionarstvu, raznim
vidovima prufanja konsalting usluga, zabave. Svedske, kaoc i1 GBrcke
kompani je vodede su U nomor skom saobradcaju, & Americke giavne

sErvisne gi-ane =i: hotelijerstvo, marketing, racunovodstvo.

[y

Ttalija je najpoznatija 1 van okvira svoje =emlije po mocii

dizajnu. Sve navedene naci je imals su u proslosti veEoma Fazvi jeno

ifh
r«'—
u}

domace triiste servisnih usluga i Jaku konkurenci ju u zeml i,

d

fu

i

je bio neophodan uslov da se kroz razvoj servisnog sektora iz

na medunarodno triiste i tu steknu pozici je koje 1 danas

ima ju.
Medutim, od 70-tih godina dolazi do znadajnih promen
koje su dovele ne samp do razvoia tradicionalnih, ved

spomenutih grana servisnog sektora, nego 1 do razvoia sektora o
celini. Ove promene nisu izgubile na intencitetu ni o BO-tim
godinama. Kao reakcija na takva kretanja =nadal oirimarnog
i sekundarnog sektora poceo je da slabi, fézlidita od zeml je do
zeml je, ali ipak evidentno. Mnogi smatraju da su to normalne
razvoine (strukturne) promene koje se dogadaju narofito u

razvi jenim zeml jama sveta i vode visem stepenu razvoja. Znacajl




servisnog sektora podéeo je da raste, pa se u nekim ekonomski

razmatranjima smatralo da de razvijens zeml je sveta
postati reml je servisnog sektora 1 da de dodi do potpunog

zapostavl janja ostala dva sektor, sto naravpo nije 1 ne moze biti

taéno. Suoéene sa takvim i tolikim promenama, vliade mnogih zemal i
prilagodile su svoje raavojne politike 1 opredelile se za
favorizanje razvoja novorazvi jenih industrija u

Industries), na radun industrija koje su u silaznoj putanja, na
zalasku svog razvoinog ciklusa (Sunset Industries)!. U svemu tome
pilo Je i mnogo preterivanja, nerazumevanja, mada pokazatel 31 u
narednom grafidkom prikazu relanu sliku  onoga sta se
dogadalo i idu u prilog tezi o ubrzanom razvoiju servisnog
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VELIKA BRITANIJA

SAD
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B 1

RO 1962/84.

servisnog gektora U n

trend, koiji je =zapodieo 7o-tih godina 1 -
godina, vidliiv ie i

stvaranju novododate virednosti o wkupnom
zeml jama. Negde je on vise 1zraien, kao
Belgi ji, negde I8 man je istaknut (Dans
sludaiju propracen J1e DFDDGFQiQHalﬂiﬂ pad

BaEkt 5 3 samo U nekim zeml jama iskazan
sektora (fustrali ja). Posmatrajuci grupa
pad znadcaja sekundarnog sektora kretao

1968-1973.godine od 27,8%, preko 26,1% u

do manje od 24% udesca u novostvorenolj v

prvoj polovini 80-tih godina.

Uporedo sa ovim procesam

zaposlenih u sakundarnom sektoru i

iz

£ 19mems.

b} o1 %
proizvodi.
ol e nastavid 30—-tih
gervisnog sektora u
GDF uw svim FazZvil
- o , oAn Arietrali il
Nnpr. u b ] o B W Y HUSTIaLl 11 .
A, U svakom
am  Thnacaja sekEundarnog
ie rast ekstraktivnog
ci ju OECD-a ao celinu,
s od udesca U periodu
"y 107 g
periodu 1974-1979.900C,
- 2 R Fond Y e
ednosti w ukupnom GLF u
sman jivao se 1 brolj

ndgovarajuci



terci jarnom sektoru.

KRETANJE ZAFPOSLENOSTI U TERCIJARNOM I SEKUNDARNOM SEETORU (2Z) %

Frosek i
Zeml ia 196068, 1968-73. 19735-7%9. 1979-84. 1984. 1985. 1986.
Servis

_______________ e
SAD el Z.4 S 244 % o g0 2t
Japan 2,8 2,4 L G | S 0,8 24l
Memadtka 140 BT S | 09 ) G | 1.4 1.4
Francuska et 236 25 1,4 DS 1,4 sl
Velika Brit. 1y 1.4 : (s oy o i
Itali ia i,4 y LRy T 2 4,5 I, 4 .1
Fanada 4,2 4,0 iy 2y 2 g Degila g
Ukupni prosek 2 o e 2.0 2.8 =k R

Sekundarni sektor

SAD LA O 2 £ D! o PO b L O G,48
Japan 451 =40 s | A 150 - 5T
Nemacka 055 0,9 ~1.4 -1,1 ~0,9 1,0 1,4
Francuska UL E .yl 347 ~Z i PR Ll R
AL L kay R4 LA 043 =049 ~1,3 ~4,5  =2,1 -0,5 -2.3
Itall ja 0,8 O, 4 0,2 «} 38 SO F DLk - AR
Fanada 258 241 1,9 04 I 4,6 1,0 Lad
Ukupni prosek 159 0,8 =S5 =L G 1 3& | T < Qg 2
¥ Bodiénje stope rasta zaposlenosti w civilnom sektoru

U grupi najrazvijenijih zemal ja OECD-a L Svim

posmatranim periodima belefes se pocitivne godlsnje stope rasta u
servisnom sektoru, dok se u sekundarnom sektoru u vedinl perioda,
narotito od 70-tih godina ostvaruju negativne stope rasta.
U Velikoj Britaniji negativna stopa rasta Jje u celokupnom
posmatranom periodu.

Eod pradenia zaposlenosti vaino Jje analizirat:
kretan je produktivrnostly radne snage u  sva tri saktora.
Uobigajena predpostavka o produktivnosti uw servisnom sektoru Je
da je ona nifa nego u ostala dva sektora, pa zbog toga porast
zaposlenosti u servisnom sektoru dovodi do smanjenja opsteg nivoa

produktivnosti u ekonomiji. § toga povedanje zaposlenosti u
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sekundarnom sektoru ima negativne posledice na ostala dva sektora
i ekonomski sistem u celini. Da 1li je ovo tadno i od d¢ega vodi

it

poreklo ovakvog misljenje Trebalo bi se malo vratiti u istoriju

v

i pogledati teorijska ekonomska razmatranja o postdjanju TV
\
"produktivnih® 1 "neproduktivnih" sektora. U doba feudalizma

Fiziokratska Skola smatrala Je da je zeml ja i produkti ko ji ==
5 P

na nioj stvaraju nesto sto je jedino vidl jivo kao proizvod, 1
kao takvo oliéenje produktivnog. Smatrali su da Jje primarni
sskitor, jedini koji stvara produktivna dobra. Dvo je bilo usko
povezano 1 a3 statusnim simbolom koji Je ml jal imala i €131 SW
viasnici ufivali privilegovani drustveni polofaj.

Razvo] proizvodnog sektora oliden u wbrzano

utinio Jje da dodie do prosirenia ashy

oot -

industri jalizaci j

o produktivnim sektorima. Ideja da pored poljoprivrednin dobara i
industri jska dobra, kao nesto wvidlijivo 1 materi jalno iesu

"produktivna dobra’ dobila je na znadaju. Uveden je pored podi
"produktivnai  termin "materijalna dobra" i tvrdnj da sekto
kodji ik stvaraju jesu produktivni sektori. Znataij vlas

pomeren je od zeml je ka industrijskim dobrima. Ovakvo =0

afitavalo se u delima Klasiéne gradjanske misli. Razvo] tumace
produktivnih sektora nije zaustavl jen na Oovom Mmivoo Ot
“produktivnin® delatnosti i dal je se Sirio, kako su se 5117

1 judske aktivnosti.lako je u prvao vreme smatrano da su terd

1]

delatrnosti apriori neproduktivne, ovakvo mi gl jen je se
promenilo, pa Jje u okviru ovog sektora kod nekih et

My - Je8s) udinjeno razgranidenje. Qdredjene grane serylsho
sektora (kao &to su zdravstvo i obrazovanje), prema &
tumacen ju, mogu se %vrstati u grupu tzv. "liudskih kapite

ulaganja" koje su produktivne delatnosti, dok su ostali o

"samo puki servis" i neproduktivni.3)
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Ideja fu] "materi jalnim" kao produktivnim 3
"nmemateri jalnim" kao neproduktivnim dobrima prisutna je i1 danas u
literaturi 1 u praksi. Ona direktno vodi umanjenju zanacaja
servisnog sektora i isticanju dominantne zaQisnosti od ostala dva
sektora. 0 takvo]j zavisnosti servisnog sektora, od ostala dva
sektora tesko bi se moglo fyovoriti. Fre bi se moglo govoriti o
uzajamnoj medjuzavisnosti sva tri sektora. EBila kakva asimetridgna
zavisnost koja stavl ja u podredjen poloZai druga dva sektora, 1li
samo Jjedan sektor, nepovol jna i za normalno funkcionisanje
ekonomskog sistema.

Razmatranie produktivnosti uw bilo kom sektoru
zahteva prvo definisanje produktivnost kao ekonomske kategori je.
Ako se produktivnost definide kao "uwlaganje u radnu  snagu  po
jedinici proizvoda", 1ili kao out-put po radniku, sa ciliem
minimalnog wlaganja za maksimalni rezultat, moZe se dodi u
opsanost da se suvidge painje pokloni kvantitativnom znadaiu, a da
se zanemari kvalitativni aspekt. Ako je kod prva dva sektora
(primarnog i sekundarnog!) nepotrebno isticati kvalitet, jer se on
podrazumeva preko odredenih standarda, kod servisnog sektora
javl ja se kao uodcljiv problem kvalitet i merenje usluga. 0Ovo
posebno s toga 3Sto se velikl deo servisnih usluga pruda o
neposrednom 1 judskom kontaktu prufaocca i korisnika usluga gde Je
virlo tesko kvalitet usluga normirati i izmeriti.

Ako se kao definicija produktivnosti prihvati prva
napred navedena definicija, mogu se posmatrati staticki (kao
presek odredjenog vremenskog trenutkal) i1 dinamicki (kao promene u
produktivnosti u odredjenim.vremenskimuinteryalima)r quazatelji

broduktivnosti. Za ulazne, odnosno in-put velicdine koristi se

¥ 5

[+ SR i L5 A .

broja radnika u svakom sektoru, a out-put vrednosti iskazane su

kroz GDF, kako kod statiékcﬁ:' tako i kod 'd'inafmiékog prikaza u sva

S e R Tl L



tri sektora.

Staticki prikaz uwraden je za cetiri grupe
zemal ja: Zeml je sa niskim prihodima GNF per capita; niZzim srednjim
prihodom; visim srednjim prihodom i industri jske zem#je, u  dva
vremenska perionda 1977. i 1981. godine. Racio 1, kao granicéna
vrednosti indicira da je jednak ugingk ekvivalenta radne snage, 1
da ona stvara istovetan procenat sektorskog wuéeséa u GDF u

odonosu na broj zaposlenih. Racio ispod 1 ukazuje na nifi ucinak

radne snage i niiu produktivnost, a racio iznad 1 ukazuje na
vigi udinak radne snage na GDF 1 na visu produktivnost.

Fosmablrajuéi podatke ocigledno Jje da produktivnost raste od

primarnog ka sekundarnom 1 tercijarnom sektoru 1 to w  svim

zeml jama, osim u industrijski razvijenim zeml jama u 19B81l.

i
L

godini. To je u potpunoj suprotnosti sa uwobicajenim tvrdnjam
su sekundarni 1 primarni sektor produktivniji od servisnog.

Servisni sektor je iz prikazanih podataka najproduktivni ji sektor.

RACIO PROCENTUALNOG UZE&&A U GDF U DODNOSU NA (%) ZAFOSLENOSTI FO
EKONOMSEIM SEETORIMA: 19773 1981. GODINA (4)

Ekonomski Eriterijum razvijenosti

sekitori === 0 e e e e e e e e e e e e e e e e
Zeml je sa malim NiZi srednii Vigi srednji Ind.
prihodom prihod prihod zeml je

Ekstraktivni

zekitor

1977. it} . 66 = b7 <&l

1981 =8 e w2 .84

Sekundarni

sektor

197 « 81 1,02 I e .82

1981, .78 1.11 S 1.060%

e st S . . S . . S S S S S T S . St T—— T " S—— —— —— S b oo S T— - — T — {———— _——" S S —" T ———— S——— — T —— — ————

Servisni
sektor

1977. reene T AEES B r T ST R NG
1781, V171G pOM3 mﬁfzr? bod i n.mf‘"?&n:mzisnze' tl-_’;.l?:- T :.'.:1:9:9,



Ono &to je takodje océigledno, to je da produktivnost
otpada sa ekonomskom razvijenosdéu i to vise u servisnom nego u
ostala dva sektora. U zemljama u razvoju, u koje spada i
Jugoslavi ja, produktivnost je mnogo v1éa\u servisnom nego  u
ostala dva sektora, 3to ukazuje na njegove razvojne mogucnosti.

Dinamié¢ki prikaz pokazuje sliéna kretanja, kolja
takodje idu u prilog servisnom sektoru. U ovom sludaju posmatrane
su proseéne godisénje stope rasta GDF u poredjenju sa prosecnim
godi&njim stopama rasta zaposlenosti, da bi se na taj nadcin
dobile vrednosti marginalne produktivnosti.l kod ovog pokazatel ja
gde se kompariraju dinamicke promene zaposlenosti i nien wuticaj
na stvaranje GDF u odredjenim vremenskim intervalima superiornost
servisnog sektora se ponavl ja. Suprotno ustal jenim misl jenjima da
tendenci ja sel jenja viska radne snage iz industriiskih grana ka

visnom sektoru snizava nivo produktivnosti, ovim je demantovanz.

PROSECNA GODISNJA STOPA RASTA GDP I

ZAPOSLENOSTI PO SEKTORIMA, 1977-81.5)

10

(%)
w

Y

, , W
ZEMLIE SA MALDM PRIGODOM |  VISE RAZVUENE ZEMLJE |
NIZE RAZVLIENE ZEMLIE INDUSTRUSKE ZEMLIE

KRITERLIUM RAZVIIENOSTI
(2% BKSTRAKTIVNI SEXTOR [\\\] PROIZVODNI SEKTOR  [////] SERVISNI SEKTOR
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Razlike u marginalnom nivou produktivnosti kod
industri jskih zemal ja izmedu sekundarnog i servisnog sektora su
izrazito u korist ovog drugog i ukazuju kako sel jenje radnog
resursa ka servisnom sektoru predstavl ja njegovo'(produktivno
alociranije. Zato je i strah od pada opsteg nivoa produktivnosti u
razvi jenim ekonomi jama neopravdan. ¢

I po drugim pokazatel jima servisni sektor ostvaruje
br*i rast u odnosu na ostale sektore. Ulaganja u servisni sektor
veca su od ulaganja u ostala dva sektora. Ako se posmatra raclio
realno novog ulagania u ukupnom iznosu u odnosu na ukupnu imovinu

W dve nairazvijenije zeml je sveta (SAD i Japan), vidi se da ie

procenat zamene postojedeg kapitala, odnosno nova ulaganja u obe
reml je pojedinadéno vedl uw servisnom nego u industri jskom sektoru.
Ulagarnja u servisni sektor su globalno najveca u ovom sektoru u
Japanu.
RACIO NOVIH ULAGANJA U SAD I JAPANU (6)
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Svi prikazani pokazatel]i daju sliku generalne
tendenci je u razvoiju ekonomskih sistema i posebno servisnog
sektora, kao vrlo znacajnog dela. Zapostavl jan je zervisnog

-
sektora, sto je <¢est sluéal, kao deo standardnog 1 ustal jenog

mi&l jenija koje se 1 danas moe ¢futi, nije u skladu sa SVim
iznetim parametrima. S t‘druge =trane preterano forsiranje
servisnog sektora i isticanjie rnacaja servisnog drustva Je Ssamo
druga krajnost u stvaranju istog problema. Istina je sigurno kao
i uvek negde na sredini. Ovaj sektor, kao i druga dva sektora
je sastavni deo svake skonomi je i po svom znadaju ravan Je rnjima
posmatrano u duiem vremenskom peirodu. U pojedinim fazama razvoia

svaki od sektora bio je u vedem zamahu 1 rnacaju u konstalaci i

13

roizvodnih snaga, da bi u narednom periodu njegov utical Di1o

uman jen. Ta "cikliénost znacaja" je istorijski potvrdjana 1 @

=

=mo sada svedoci jednog od ciklusa. Nepoznavanje ove d<injenice
mo?*e u svakoj analizi voditi u gresku.

1y Economies in Transition, OECD, Paris, 1989. st 120-121

2) Ibidem, str.l22

%) Riddle, Dorothy I, Service-Led Growth, Fraeger Fublishers, NEw
York, 1987, str.76

4y Ibidem, str.73

5) Ibidem, str.7é&

&) Japanese Finance and Industry., IBJ Reference and Statistic

Center, Tokyo, March 1993. str. 18
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ODNOSI IZMEDU EEONOMSKIH SEKTORA

Pots

Fovezanost sekundarnog i tercijarnog sehﬁora, kao
\

{

njihova med juzavisnost kompleksna je i vigeslojna. Ovo bi s

i

moglo konstatovati 1 Za odnos ovas dva sektora sa primarnim

saktorom. Mnogobrojne povratne veIe jos wvise usloZznjav

]
&

L]
L
s

il
rt
Q
il
rt
et

med jusobnu relaci ju. Malo je u svakom od sektora grana del
koje posluju nezavisno od drugih grana v okviru svog i druga dva
sektora. i oY om Fazmatranju poseban osvrt dat ie na

meduzavisnost sekundarnog 1 tercijarnog sektora, mad

it
1
mn
il
L
+

treban zanemar-iti i njihov odnos sa primarnim sektorom.

Interitet odnosa izmediju sekundarnog i terci jarnog
sekiara narocito je dobio na znataju L posledn e dve
deceni je.Razvo ) servisnog sektora pozitivno je uticao na razvoj

proizvodnog sektora i na pojacavanje med jusobne povezanost.
razlog da w mnogim sludajevima mo*emo govoriti O rajednickom
breiraniju usluga i proizvoda i stvaranju "vezane dobiti {(Value
Chain), gde paraleno uéestvuju proizvodaci 1z sekundarnog 1
prufaoci usluga iz servisnog sektora. Normalno da ima i servisnih
usluga koje nisu direktno povezang sa sekundarnim sektorom i kolde
su tzv. "samostalni servis" (Free Standing Servicesi. Slofenost
razvoja 1 ekspanzija ovog sektora uslovl java postoianie obe vrste
uslugea.

Ne postoji jedinstveni tip veza jzmediu primarnog 1
sekundarnog sektora, veé vide razlic¢itih koje su nastale =z=bog
diferenciranosti grana tercijarnag sektora. Kupac/stvaraoc Jje
jedan od odnosa. On ukazuije da su mnogi tipovi tratnje =
servisnim sektorom nastali kroz proces dezintegraci je ne Samo

servisnog, ved¢ i sekundarnog sektora koji je postao znacajan
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korisnik usluga. Trainja =za odredjenim servisnim uslugama
ni je nastala samo od strane servisniog sektora, ved i u znacajnoj
meri kao trainja primarnog i sekundarnog sektora. Nezamisliva Je
tra*nmja u tom obimu i za takvim kvalitetom servisnih uslugama, da
nije bilo uticaja sva tri sektora.

Ddnos izmedju proizvodnije 1 prodaje industrijskih
proizvoda 1 kreiranja traén}e za servisnim usluga Jje slededi
odnos izmedju ova dva sektora. Prodaja industri jskih proizvoda u
zeml ji, a narotit; u inostranstvu, gotovo je nemoguda bez
pruZanija wusluga osiguranija, transporta 1 finansi jske podrske.
Frodaija domadih industriijskih proizvoda van granica zeml je
prestavl ja izvanrednu traZnju za servisnim uslugama i mogudnost
vanrednog prodora na strana tr2ista 1 povedanje medjunarodne
konkurenci je, &to ujedno vodi jacan ju eksportnih prihoda
zemal ja 1izvoznika. Zainteresovanost za ovakav nadin oasvajanja
triista vidi se 1 iz toga &to mnogi proizvodjaci opreme
(industri jskih proizvoda) vezuju servisiranlje 1 inZinjering
sopstvenih proizvoda iskl judivo za svoj struéni kadar, tako da se
1 na taj nacin proces prodaje zaokruzuje prodajom
"nemateri jalnog dobra".

Obrnuti proces od prethodnog, gde industriiski
sektor stvara ekces trainje za servisnim uslugama, Je sledeci
rnacin ostvarivanija veze izmedju napred navedena dva sektora. Ovde
se radli o prodaji, odnosno o pruZanju servisnih usluga, kao sto
su  usluge intinjeringa, konsaltinga, menadimenta, koje kreiraju
traZnju za proizvodima sekundarnog sektora (materijalnim
dobrima). tlao 1 u prethodnom sludaju ta veza omoguduje Sirenje
odredjenih ekonomija na ostala svetska triista.s Uslovl jenost
prufanja usluga regulide se ugovorima u kojima se odredeni

izvozni servis vezuje za prodaju materi jalnih proizvoda domacdce
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industri je, zsa kojima se usluge pruZaju. Ovakva izvozna
ekspanzija ucinila je da mnoge velike industrijske velesile 1
njihove kompani je duguju svoj razvoj ekepanzi ji sopstvenog
servisnog sektora. 0Od takvog znacaja danas Jje u odred jenim
sludajevima ostala samo tradici ja. Fovedcdana med junarodna
konkurenci ja uslovila Jje da se domace servisne grane sve manlie
vezuju za domade industrijske proizvod jate, a sve cesce primorane
jakom konkurenci jom kontaktiraju sa industrijskim isporucioue.na
iz drugih zemal ja, koji su 4 kvalitetom i rokovima iznad domadcih
proizvodjaca. Navedene relacije izmediu dva sektora nema ju
konstatan odnos po intezitetu, niti su jednoznaéne prirode. Une
se vremenom menjaju, slabe 1 jagaju u zavisnosti od snage oba
sektora.

Fotrebno je ipak posmatrati odnos ne samo izmed ju

terci jarnog i sekundarnog sektora, nego i ekstraktivnog i to kroz

tokove roba 1 usluga.

|
|BIZNIS
ISERVIS | —> POTRO&A
St e TR tuus
{INFRASTRUHTUHNI1— e ‘~fZ={TnGDv1Nﬁ1
| SERVIS N ~ — Ly
‘\\1_.___ ___________ ” e i e
/ N\ : [ socraaLNT/ZLTENd
/ __wi SERVIS |
!L/__ ______ e 'L ___________________ .
|JAVNA
IADMINS I TRACIJA

lako pokugaj posmatrania ovih odnosa i =zavisnosti

moie izgledati dosta uproscen i jednostavno Sematski prikazan, on
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ipak pru?a realnu sliku uspostavljenih relaci ja i meduzavisnosti.
Radi jasni jeg pregleda grafidkog prikaza servisnog
sektora, on i2 podeljen na pet delova 1. to: Infrastrukturni
sektor; trgovinski sektor; biznis (posl&vni) sektorg javnu
administraciju 1 sori jalni/liéni servis. Takode uvedena Jje 1

* ) )
kategori ja krajnjeg potrosaca da bi se uocile odredens relaci je 1

zrnadaj pojedinih delova servisnog sektora. Na prikazu  su, Hac
odvo jens celine ekstraktivni sektor 1 proizvodni s@ktor

{zekundarnil.
ad infrastrukturinim sektorom podrazumevaliu se, kao

Wk 4

delom servisnog sektora, svi oblici veza rob

i}
ot
e
ift
P
£
e
L]
-
o
i

stvaraju krvotok ekonomskog sistema i omoguduju nesmet

ni proto

roba i usluga izmedju stvaraoca i ostalih podsektora i sekiora,
kao 1 izmedu niih i krainih konzumenata { npr. transport 1

komunikaci je). Trgovinski sektor omoguduje iznosenje na triiste

ne samo usluge veé¢ i dobara i o njemu se dovol ino zna, bilo da s=
radi o trgovini na veliko ili malo. Biznis ili poslovni sektor

usluga obuhvata finansi jski i profesionalni servis u razlicitim
vari jaci jama. On zajedno sa javnom administraci jom &ini neophodan
struéni uslov, visoko profesionalan, bez koga ostala dva sektorsa,
kao i krajnji konzumenti ne bi mogli da funkcionisu. Drugacdi’s

redeno on je struéni milje koji profima i ostala dva sektors
tineéi u njima temelj razvoja i pokretadke energije. Fod Javnos
administraci jom ili wvladinim servisom podrazumevajiu s Sva
aktivnosti koje ovaj deo driavne administracije preduzima u cil ju
stvaranja ekonomskih uslova i vodenja ekonomske politike u zeml
Soci jalni servis (obrazovanje zdravstvo) ima uticaja na ostala
dva sektora, kao i na krajnjeg potrodada kroz podizanje opsteg

*ivotnog standarda i kvaliteta radne snage. I na kraju 1lidn:

servis je servis koji je bio prvobitno kreiran i obavl jan a
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okviru kuénih aktivnosti, ali je usled razvoija servisnog sektora
i &irenja tridta prenet na pol je triisne Lonkurenci je, sa stalnom
tendenci jom &irenja poslova i stvaranja novih oblika pruZania
usluga (restorani, fuvan je dece, odriavanje, tiéﬁgﬁje, pran je

itd.) s

i
o
b
m
L

fema pokazuje obilje yeza koje se uspost

i)
o
<
=]
(]
_D_
i)
[
o
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o+
i1}
et
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<
i)

putem tokova usluga ne Samo izmed ju
sektora, nego 1 izmedju podsektora u okviru sSamog Servisnog
sektora. 10 j8 sasvim suprotno uobicajenom razmisl janju da de

obim i  raznovrsnost prufania  usluga direkitno zavistan o

ekstrativnog, 2 narocéito od proizvodnog sektora. Raznovrsnost

nematerijalnih  tokova jos jednom potvrdjuje stepen slofenosti 1
ubrzanog razvoja Bervisnog sekitora.
Ako se u demu ukl jude i tokovi materi jalnih dobara

ona se dodatno usloinjava. Inacaij sekundarnog sektora je u tome
da omoguduie neophodnu tehnologi ju kako =a svoli, tako i =za rad
nstala dva sektora i krajinjeg potrosaca. Gledajudi sa aspek
servisnog sektora trainja i kupovina opreme nije sama po sabi
cili, ved sredstvo i nacin da se prufi odreadjsna usluga. Obim 1
kvalitet opreme zavisi od potreba servisnog sektora, deosnoh od
potreba wusluga 1 natina na koji se one izvode. Slolenije i
sofisticirani je usiuge fra*e takvu opremu. Sa te strane trainja
terci jarnog sektora za opremom odratava znatajnu ulogu uw  odnosu
na druga dva sektora. U nekim ssgmentima (npr. proizvodnia
informacione tehnologije) ovaj ekces trai*nje Jje dominantan u
odnosu  na trainju ostalih sektora. Aali relacija servisni -
proizvodni sektor nije Jednosmerno kanalisana. U svakoj od
ekonomi ja proizvodni sektor ne bi mogao da funkcionise bez
servisnog sektora 1 njegovih delova (infrastrukturni servis,

trgovinski servis itd).
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Fosmatrajuéi tokove roba i usluga 1 njihov obim
ofigledno Jje da servisni sektor ima veliku, ako ne 1 glavnu
ulogu. Niegov rast i Sirenje omogudéilil su ftvaranje uslova zZa
razvoi celokupnog ekonomskog sistema, éib mu  takodje da je

centralnu ulogu u ekonomskom razvoju i fini ga kohezionim

=" | L TR ‘ : :
favtorom koji objedinjuje sve skonomske aktivnosti.

1) Riddle, Dorothy I, Service-lLed Growth, Fraeger Fublishers, New

York, 1987. str.27
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dosadasn jem razvoiju do 1990. godine sagradila oko &H.000
Lomerci jalnih aviona. (1) Cifre navedene uw ovom istraZivanju
govore same za sebe. Razvo] saobraéaja stvorio je ogromnu trainju
za avio industriju, ali su 1 nova tehn&loéka regenja u  avio
industri ji omoguéila avio transportu  mogudénosti kvalitetni jeg
prutanja usluga. Fovezanosh sekundarnog 1 tercijarnog sektora,
pdnosno  stvaraniju med juzavisne trainje, jng jednom  Jasnoc

potrvrduje da se oba sektora moraju posmatrati bros visoki

i

tepen korelacije, a ne medjusobne iskl juéivosti. Na avionima

ocrolzvodenim U vecd navedenoij kompani ji Boeing 1%90. godin

nm

ostvareno je sedam miliona putovanja i preveleno oko 700 miliona

putnika.

Nisu samo poverani sekundarni i tercijarni sektor.
Foveranost je 1 u okviru samog servisnog sektora, gde pojedins
rane  ovog sektora  stvaraju trazniu gdruglim granama 1stog
sektora.Da bi se nabavka aviona izvrdila, a posto se radi ¢
velikim kapitalnim ulaganijima, same avio kompanijs nisud L

moguénosti da cbezbede dovol jan 1znos kapitala i da garantuju ==

svoje obaveze. U poslove oko nabavke aviona zato se morajo

ukl juditi i fimnansijske organizacije. U ovom sludaju radi se 0o
direktnoj saradnji finansijske i transportne grang servisncg
sektora. U pogledu finansijske podrske avio industriji L

svetskim razmenama najsnaini je bankarski potencijal. Japansk

m

banke su i inade najsnaini je banke u svetskim okvirima, pa .
ne fudi da su zainteresovane za ovaj sektor kolii je w  veliko

ekspanziji. One finansijski podriavaju preko polovine svets:

m

avio industrije, a ako se iz finansiranja iskljuce SAD i1nvestici
u ovu granu, onda se procenat pokrivenosti povedava na 73%. Be:z

intervenci je finansi jskog sektora, ne samo u periodu nabavks

aviona, veé¢ i njihove eksploataci je i redovnog servisiranja u svim
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Frema podacima o prevozu putnika za 1989. godinu
ovaj vid saobrac¢aja bio je narazvijeniji u Severnoj Americi i

Evropi, sto je razumljivo kad se zna ekonomska snaga zemal ja  tih

ot

regiona.Na tredem mestu je ostvareni prevozl u zeml jama Azl je

\
Facifika. Frema predvidjanjima za 1999. godinu, a narocito za
200%.godinu region koji b ée najvise napredovati po broiu

.‘ ¥

prevezenih putnika Jje azijsko - pacificki. To Jje taknd
potpunom skladu sa predvidjanjima ekonomskog prosperiteta  ovog
regiona 1 njegovog, znadaja na prelazu 1z jednog o UG

jum. On bi se, prema prognozama, po broju prevezenih putnik

ulogu imale novoindustrijalizovane zeml je, kao 1 zemlje iz to

je tefe da ih dostignu (Malezi ja, Tajland, Filipini).

1

zapedku razvoja Jjer se smatralo se da de avio saobradal,

i

posebno drumski, kao direktni konkurent i1d¢i u potpunu ekspanzi ju
predzeti sav transport od feleznice. U niu se nije dovolinc

ulagaio,

1
et
.
i

i razvo]j je bioc dosta usporen. Tawxo nisu mislil:
zeml jama, a posebno ne u Japanu. FPotvrda takvoi praviino

or jentaci stigla Jje sa naftnim krizama kada Jje komparativno

L
pos:
i

il

prednost jeftine nafte, kao pogoneske energije izgubila r

h

znacaju. Japanci su dugo vremena razvijali savremenu Zeleznicu 1
gradili brze pruge, tako da su ved u eksploataciji vozovi {npr.
izmedju Tokija i Osake) koji saobradaju brzinom od oko Z00 km/n 2
ko ji su  ozbil jna konkurencija avio saobracaju na kradim
relaci jama, jer putnike i robu dovode direktno do uieg gradskog
‘Jjezgra, sto ;vio saobradcdaj nije u mogudnosti.

Tim putem posle naftnih kriza, a Lt cil ju

rekonstrukci je i dogradnje, odnosno izgradnje novih deonica prugs

io Severno Ameridckom i Evropskom obimu. U tome bi  posebnu

311
i

L
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krenula je i Evropa. Evropski plan je da u periodu od 1990-2020.
godine utrogse 73 mili jardi $# na stvaranje savremene mreie
feleznickih  pruga, A da se tim novcem izgradi trideset hil jada
kilometara brzih pruga. Cilj je stvaranje integrisaje evropske
1elernicke mrefe brzih pruga, u koju bi pored ostalih\zemalja kao
evropska zeml ja usla i Jugoslavi ja. f4) Deo tog posla, naro&ito u
zeml jama evropske zajednice vedt je u?adjen. Na jdal je u tom poslu
oti&la Jje Francuska. Njeni brzi vozovi veé funkcionisu na
relaci ji od Pariza do Liona. U upotrebi su vecd 12 godina, a sada
se gradi deonica koja vodi do granice sa Velikom Britani jom.
Izmedju 1990. i 1997. godine Francuzi planiraju da potroge sest
milijardi % =za razvol brzih pruga . Radi se o vozovima koiil
postiZu brzinu vecu od 200 km/h , sa duplim trasama na pravcima
od posebnog znacalja koji su posebno optereceni. Fostifudi ovoliku
brzinu feleznica u odnosu na drumski saobrad¢ai, gde je brzina cak
i na autoputevima ogranicena, dobi ja znaéajnu prednost kako u
odnosu na putniéki tako i na teretni saobrac¢aj. Takodie na kracim
i erednjim medjugradskim relacijama seleznica ima prednosti 1 u
odnosu na avionski saobracal, zbog svoje brzine i lokaci je
stanica u ufem gradskom podru&ju, zZa razrliku od aerodruma koji su
udal jeni od gradskog Jezgra i gde se gubi dragoceno vreme u
pretovaru 1 prevozu od aerodruma do grada.

Kod drumskog saobracaja i transportnih sredstava
pocela je ugradnja tzv. "automobilskih navigatora', koji su
povezani sa satelitskom mreZom. U svakom momentu oni na ekranu
automobila pruXaju, putem catelitske veze, razlicite virste
informaci ja. Frezentuju karte grada u kome se nalazite, ukazuju
na naljkradi moguéi. put kroz gradsku guivu, skrecu painju na

eventualno zagusenje saobracajay saobrad¢ajne nesrece, saobradcajine

znakove i dr.'Mfﬁi‘komﬁjutéri”d“%ﬁfbmdbilimé.koji-reguliéu— rad
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motora i funkcionisanje klimatizaci je, ogibl jenja itd. vec su
postali sastavni delovi opreme ne samo luksuznih automobila.

Iz ovih osnovnih napomena o tﬁansportu, kao Jedno)
od znadajnih servisnih grana, ociglednoje &a se kao 1 sektor u
celini nalazi w uzlaznoj fazi razvoja. Saobradajna grana je
posebno znagajan za zeml e u razvoju, jer samo sa razvi jenom
transportnom mrefom mogu imati vitalnu i stabilnu ekonomi ju 1
lakse se ukljuéiti u medjunarodne robne 1 tokove usluga.
Izgradnja infrastrukturnih transportnih veza stvara i mogucnosti
za tehnolosku kooperaci ju, transfer tehnologije i priliv stranih

investitora =

i)

. svedim kapitalom i 2el jom da vidge ulaZu u zemlje
koje ovakvom saobradajnom mrefom raspolaiu.

i) Aircraft Finance Flaying Higer, Euromoney, London, 1989. str.
2) @Air Finance — A Tradition of Inovation, Euromoney, London,
1990. str. &

%) Asia PBids for a Stake in Aerospace, The Economist, br.7734,
London, 1991. str. 70

4) Finansing Europeis Railwys, Euromoney, London, 1990. str. 2
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UTICAJ NAUEE I OBRAZOVANJA NA EKSPANZIJU TERCIJARNOG SEKTORA

Brane servisne delatnosti na kojim pd@iva bududi

razvoj drudtva i bez kojih se ne bi mogao zamisliti bilo kakav
‘

napredak u sva tri sektora su bez sumn je obrazovanje i nauka. To
su delatnosti koje su indirektno ukl jucene u sve 1 judske
aktivhnosti i koje kreiraju najznatajniji faktor proizvodnje, rad.
U razvoju tr2ista nauka je dominantan faktor i kljud bilo kakvog
napretka. Daje pokretagki impuls svim ostalim aktivnostima kroz
materijalizaci ju onoga 3to je putem naudnog istrativania
urad jeno. Temel ji jedne uspedne driave ne mogu se zamisliti be:z
ulaganja u nauku i obrazovanje, pa se uspesne ekonomije uvek
trude da stalno uvefavaju deo svog novostvorenog proizvoda, ko

novo ula*u, odnosno reinvestiraiu u znanje. sto  se sxonomi ia

T
0

vide razvijaja, sto su prisutnija sloZenija tehnoloska resenlisa,
to znanje sve vide dobija na ceni i to ne samo U stvaranju novih
tehnoloskih redenja veéd i u eksploataciji i servisiran iu
postojeéih tehnologija. Sa takvom ekspanzi jom nekvalifikovana
kvalifikovana radna snaga sve vide gubi na svojoj pladenosti, a
visoko obrazovana i ¢esto usko specijalizovana strudna radna
snaga na tr*istu postife visoku cenu. Stvara se jednoznacna
simetrija izmedu moderne tehnologije i strudne radne snage.

Na ovom pol ju sftuacija je kod zemalja uw razvoju
posebno komplikovana. One raspolaiu velikom kolié¢inom "humanih
resursa", ali u njihovom sludaju je vise re¢ o kvantitativnoj]
kategori ji, jer Jje radna snaga slabo obrazovana i nespremna da
uéestvuje u prufanju savremenih usluga. Najcesce, osim u sludaju
NIC-sa, nema ni proizvodnje i pruZanje usluga na svetskom nivou,

pa radna snaga nije ni u situaciji da se na tom planu obrazuje.
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Dedava se da kada se radna snaga i obrazuje na vigem nivou, to Je
formalno obrazovanje, bez mogucdnosti praktiéne primene u domaco]

i u medjunarodnoj ekonomskol konkurenci ji. Formalno obrazovanje
ok

'

ne mora da znaéi da je takvo znanje aplitativno u praksi na

val jan nacin. Jugoslavi ia je imala takvu situaciju u mrogim

e

domenima obrazovanja. Hrairani su kadrovi koji nigde nisu

4

mogli da primens svoje znanje. Fored toga obrazovanie je bilo

to je  vad ohaveza

e
Pt
L]

nekomplementarnd sa medjunarodnim. &1

=#varanja adekvatnog i upotrebl jivog sistema f:plovanja i manje

je skonomski prooiam.

=tvaraju se adekvatni neophodni uslovi ko3l ¢e garantovati
obrazovan je kvalitetnih struénjaka. Troskovi obrazovanja ko ji  se
finansiraju iz Jjavnih prihoda, iako znadaini, progresivno | se
dal je wuvedavaju, tako da se na desetogodi &nism nivou oni  u
zeml jama u razvoiu udvostruduju, pa cak 1 u utrostruduju. Takav

odnos, mada znafajan moie 1 da zavara, jer iako se u pojedinim

periodima izdvajalo 1 304 mudretskin sredstava za ovu namenu taj

podatak se ne mofe posmatrati izolovano. On =& mora posmatrati o
kontekstu celokupne ekonomske situaci je u pojedinim zeml jams.

Mnoge od njih su zeml]

& =a nerazvijenim ekonomijama W krizi,
velikom prezadulenoddu, visokom inflacijom i kao takve ostvarulu
nizak GDP, pa se na taj nacin ostvarujiu iako nominalno visoki
realno niski budfeti iz kojih se onda ne moie izdvojiti dovolino
sredstava za investiranje u obrazovanju. Realni je bi bilao
.kao pokazatel j posmatarati potrosniu na obrazovanje po glavi
stanovnika. Tu se tek vidi prava razlika. Razvijene zeml je sveta
trosile su osamdesetih godina preko 400 # po glavi stanovnika na

javno obrazovanje, dok su zemlje u razvoiju trosile 15 puta manjie
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od tog iznosa, odnosno nesto preko 25 #. Iz cifara se vidi pravi
odnos snaga, Jjer zemlje Loje izdvajaju vedi iznos sradstava
sigurno prufajun vise fansi za kvalitetno obrazovanje svojiim

gradanima. ‘

\
Osnova svakog obrazovanja povezana i@ i sa odredienim
1 judskim pravima 1 moguénostima, odn@sno stvaranjem uslova da svi

grad jani jedne zemlje imaju iste sanse da se obrazuju.

o i

Ravnopravan tretman svim obrazovinim instituci jama stvara 1 za
drustvo pogodnost da sa verom bazom i kritidnom masom nia povE Sinu

izadu oni najbolji od koiih te cela zeml ja imati koristi. Ovim =e

ne negira mogudnost, narocito kod visokoskolskog obrazovan ja
udesstvovan ja privatnog kapitala it stvaran ju ohrazovanih
instituci ja, koje ce pored oDrazovinog, odnosno faktora

erijalne mogudénosti studenata da skolovanje

1it

g )
ot
(1)
rr
m
=

Na taj nacin stvara se tonkurenci ja izmediu javnog i
privatnog obrazovania, sto  donesi novi kvalitet.

Ma jvedi iznos javnih troskova ©a obrazovanje trosi
=e tamo gde je osnova i najvedta, a to je primarno pbrazovanie i
goe se prema nekim istrazivanjima u zemljama U razvoiu trosi preko
0% budietskih sredstava namenjenih za obazovanje. To je 1 deo
aktivnosti gde je ukl juden najsiri broj populacije 1 zato  su
trodkovi toliki. Takodje na tom nivou obrazovan ja najmania e
sainteresovanost privatnog kapitala da udje u poslovanje, Jar
drfava ima monopol nad njim, pa i profit koji bi se MmDGao
ostvariti nije toliki kao kod terci jarnog obrazovan ja.

Dvom nivou obrazovanja obuhvacen Je najvedéi broj
gradjana, kojli se sve.viée sman juje kako se posmatraju visi nivoi
obrazovanja, &to je vidljivo iz naredne tabele. Fodaci su dati
za 196%. i 1984. godinu za tri grupe zemalja 1 to zeml je u razvoiu

sa malim GNF per capita; srednje razvijene zeml je u razvoju i
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razvi jene zeml je. Kod obrazovnih nivoa uzeti S OSNOVNO,
sredn joskolsko ¥ visoko {terci jarno obrazovanje)l, a HAG
najpovol jni ji racio uzet je 100%.
RACIN UFISANOG STANOVNIETVA N FRIMARND, SEHKUNDARNI I TERCIJARND
R |

OERAZ IVANJE U ODREDENIM ZEMLJAMA U RAZVOJU {1265, BRSOk

#-oj upisanih kao % posmatrancg godi sta

primairno sekundarno terol jarno
19465, 1985, 19465, 1985, ERES k5.

Zeml je sa niskim
GNF per capita
Banglades 47 O 13 ig i =
Etiopi ja i1 R 2 ie G 1
Indi ja 74 R 27 = i &y
Tanzani ia 5 s 2 5 /
&1 Lana Ss 100 S £ = b
Haiti 50 78 il 18 j i
Srednje razvijene
zeml je
Tailand 78 i 14 20 = 20
Filipini 100 10 41 LS 12 =8
Folumbi ja =24 100 i7 50 2 1.3
J.¥oreja 100 100 33 24 & a2
Gvatamal 3 =0 7h 8 IF 2 g8
Meksiko G2 100 17 il i i1&
Razvi jene zeml je 100 100 & 95 27 i

! evim zemljama na sva tri nivoa obrazovanja
zabele?en je napredak u broju upisanih ucenika i studenata, osim
sluéajeva gde to iz praktiénih razloga rni je bilo mogud¢e, jer Je
zabele?en stopostotan broj upisanih predhodnom posmatrancm

periodu (razvijene zeml je na nivou primarnog obrazovanja). Ko
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primarnog obrazovanja u vedini posmatranih zemal ja zabelefena Jje
gotovo stopostotna polaznost, ocdnosno upis, osim u zeml jama ko je
su ekstremno nerazvijene ne samo u svetskim, nego i u okvirima
zeml ja u razvoju (Etiopilja, Banglades, Tanzanijay& Gvatemala) .
DOvalj nivo obrazovanja Jje u svim zeml jama obavezan. Fod
sredn joskolskog 1ili sekundarnog obrgzovanja ve¢ se uodavaju bitne
razlike. Dolazi do gradacije broja upisanih djaka, Upravo
proporcionalno sa nivoom razvojenosti. NMa ovom nivou obrazovanja
nema stoprocentnog odziva populaci je u pohad janju Skole, cak Fud, B
razvi jenim zeml jama. Rasponi upisanih uéenika krecu s2 u slabo
razvi jenim zeml jama od I do &34, kod srednje razvijenih zemal ja u
razvoju od 17-94%4, a u razvi jenim zeml jama acio iznosi 93%.
Medju =eml jama u razvoju o naijbol jem polofaju Je nairazvi jeni ja
iz tog kruga zemal ja Juina Foreia.

Sa visoko skolskim obrazovanjem racio se jo% vise
sman juje, a odnosi izmedju zemal ja u razvoju, kao i izmedju niih
i razvijenih zemal ja jos vise se &iri. Na ovom nivou povedava ju
se tro&kovi obrazovanja, ali 1 korisnost koju drzave od
&kolovanih struénjaka imaju. Do  takve korisnosti mnoge od
nerazvi jenih zemal ja ne mogu dosegnuti, Jer im materi jalna
situaci ja ne omogucéuje da takav profil struénjaka Skoluju ni u
eml ji ni u inostranstvua. Razlika u broju upisanih na fakultete
izmed ju najmanje razvijenih zemal ja sveta i razvijenih Je 39 puta
u korist razvijenih zemalja. Mali deo populaci je zemallja u
razvoju koji studira u zeml jama u razvoju putem procesa “"odliva
mozgova' najfesces se zaposl java u razvi jenim zeml jama, U kojima
ima mogudénosti za usavrSavanje i u kojima je vige pladena. Oni
koji ostanu dodatno su hendikepirgni, jer nisu u dodiru sa

svetskom literaturom i novimdsaznanjima potrebnim za odrZzavanje i
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razvi jenih zemal ja (39%) su najrazvijenije zeml je iz ove grupaci je
{(Ju*na Koreja i Filipini).

Med jutim, nije samo znacajno koliko se stanovnika
upise u &kolu i na fakultete, vec je isto gako znaéajno i koliki
broj zavrsi Skolovanje i za koje vreme, odnosno koliko ucenika
nikad ne okonca ékolovanje. J nekim jufno americkim zeml jama
procenat ufenika koji u toku skolovanja odustanu je 1 de 1YL e
Africi je situacija jos gora i kre¢e se do neverovatih 81%
uéenika koji nikad ne zavrde skolu u koju su upisani. Zeml je u
kojima najmanji broj stanovnika krene u osnovnu skolu  imaju %
najmanji broj djaka koji skolovanje okonéaju. U sekundarnom
obrazovaniju takodje ima dosta odustajanja i taj procenat se krece
od 3IB% u Africi, do 18% u Latinskoj Americi. U evropskim zeml jama
ovaj procenat je znatno nifi i iznosi oko 11%. Faralelno sa ovim
podacima, a u obrnutoj srazmeri sa njima moze se posmatrati
procenat nepismenih u populaciji. Normalno je i lako zakl jugiti
da Afrika prednjaéi u tome kao i u svim negativnim kretanjima, ne
samo u demografskoj sferi. U Africi je najveci =zabelezen nivo
nepismenosti i iznosi preko 70% %to, je znatno iznad proseka za
zeml je u razvoju, gde je proseéno svaka druga osaoba nepismena.
U Evropi i Severnoj Americi procenat nepismenosti je neuporedivo
ni%i i krede se od 1-2,5%. Zato je prevashodni zadatak zemalja u
razvoju da se nepismencost iskoreni ili svede na razumnu meru. Na
taj natin stvorice se i osnova da iz takve mase ucenika vedi
broj njih krene na sekundarno i terci jarno obrazovanje, sto Je
uslov za ekonomski napredak. Fored toga osnovno obrazovanje
najmanje kosta u odnosu na ostala dva. Svako vige obrazovanje
‘skupl je Jje od prethodnog, jer zahﬁéVa';obréidQénije"pedagoge;
sloZeni je metode obukertitd. To potvrdjuje i podatak o ceni

CIEG A& 8 FNDDOBLETR R S N AR 3G : .
odnosno o troskovima koji nastaju na svakom nivou obrazovanja.
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Fodaci se obrazuju tako sto se sekundaro i terci jarno obrazovanje

posmatraju u odnosu na primarno u S$esdesetim godinama.

RACIO TOTALNIH BODISNJIH TROSKOVA FO STUDENTU FREMA. OBRAZOVNOM
NIVOU (2) -

sekundarno/grimarna visoko/primarno

SAD, Velika Britani ja,
Novi zeland,......................6,6.................17,6

Malezi ja, Gana, J.Horeja
Keni ja, Uganda, Nigerija,
Indija,..........................11,9...........,.....87,9

lako su podaci od pre trideset godina relacije kolje

su tada postojale nisu se mnogo izmenile. Razlike, kao 1 kod
stalih podataka, tako i kod ovih, postoje izmedju razvi jenih 1
zemal ja u razvoju. Kod zemal ja u razvoiu troskovi sekundarnog

obrazovanija su 11,9 puta vedi od troskova osnovnih obrazovanja,
dok je obrazovanje Jjednog studenta 87,9 puta skuplje od
iolovan ja osnovca tokom jedne godine. Kod najmanje razvijenih
africhkih zemal ja relaci je su Jjos nepovol jnije, kako kod
sredn joskolskog tako 1 visoko strutnog obrazovanlia od iznetog
proseka, pa se odnos terci jarnog u odnosu na primarno obrazovan je
krece 1:287, sto znaéi da jedan student godi &n je kosta sa svojim
ikolovan jem kao 2ZBT osnovaca. U razvi jenim zeml jama oval odnos je
mnogo ni%i i iznosi za sredn je obrazovanje 6;9, a =za visoko
sturéno obrazovanje 17,6 puta vise nego za 0OsSNOVNO. Normalno Je
kada je tako velika razlika u godisnjoj gkolarini, da najveci deo
javnih rashoda za obrazovanje koristi mali broj studenata, Jjer za
veliki broj nema dovol jno novca. Da je tako potvrdjuje i podatak
da u nekim africkim zémljama y i to uglavnom najnerazyijenijim 2%
studenata koji pohadjqju.stud?je‘tcoéi 39% javngh ocbrazovnih

rashoda tokom &kolske godine. Razlog pvakvehdisproporcije sigurno
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le?i u nerazvijenosti sekundarnog i tercijarnog obrazovanja, kao
i visokim troskovima koje ovako obrazovanje iziskuje. Fored toga
osnovno obrazovanje se mofe odvijati 1 u qslovima koJji nisu ni
na pribli%no istim materijalnim nivoima ka?!u drugim razviienim
zeml jama. Bez obzira na visoke troskove tercijalno obrazovanje ne
bi smelo da se zapostavi. {no cini osnov naucno — istrafivadkog
rada i znanja, koje kroz bazidno i primenjeno istraiivanje kreira
nova tehnoloska redenja za stvaranje proizvoda i1 usluga.

Fored izdvajanja za aobrazovanje na sva tri nivoa
zrnaitajan deo drustvenog proizvoda izdvaja se 1 za istraZivanje 1
razvoj, naroéito u razvijenim zeml jama. To Jje drugi deo ulagania,
druga strana investiranja u humane resurse. Sa njima se zaokruiuje

proces ulaganja u najkreativni ji razvoini resurs. Bez ulaganja u

o
s

nauku ne bi se moglo oéekivati da ona prufi maksimalne efekte.
Frema podacima o ulaganjima u istrafivanje i razvo] za period
1975-1987., dakle za dvanestogodisnji period, maksimalni 1znos
ulaganija u posmatranim zeml jama i to razvijenim zeml jama nigde ns
prelazi Z% od GNP.

FROCENAT ULAGANJA GNF U ISTRAZIVANJE I RAZVOJ U ODREDENIM ZEMLJAMA
(1975-1987.) (3}

1975, 19457 . 1979. . 1981, 1988« 1985, 1987

Svedsk 1,8 B8 Ly L4 2,8 I,0
Japan s - I 5. A 246 2,8 259 it
Nemadka Ly b Exd 244 2,4 L2y S 247 2.8
SAD 243 2y 243 2,4 Lyl 2,8 Za b
Velika Britani ja 252 o / 2,4 L5 L 2,4%
Francuska | 138 1,8 | 1 8 ., 2,0 : 2ﬁ3 2,3 LD
Evajcerska 2,4 ‘2,3 ng'ﬁ 3,42,3:R2 ?ﬁ§;a ;/;- : /
HOlandija _ :"2 0 & 1 9 3’3,9 :2 0: :.2'0 4% 2 1 /
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1975. 1977. 197%9. 1981. 1983. 1985. 1987.

Norveska § . 1,4 1,4 1> 1,4 p i Y’
Finska 0,7 1815 1,0 : s 145 .&,5 i 4
Belgi ja y B i e 1,4 / 1 o / /
Itali ja 0,9 0,9 0,8 ¢ 1,0 1,1 1,4 1,5
Fanada ;e At 144 1< 108 1,4 1,4%%
Austri ja 59 i / e 5 ; ! 155
Danska s AP 1.0 15% E 5 - (A InS /
Australi ja Z £ / 1,8 Tl : ok | /
Irska 0,8 0,8 0,7 s 0,7 0,7

*:.‘-.s"i'—" ani ja 0 5 4 / 0 9 % o 3 4 o 9 .. G ’ S /
J.bEoreia / / / /

Singapur / / / Y 7/ 0,5% ¥
Tajvan /! / / i § /
BEcD whunnn TR E g ot 3,2 ¢ 2,4

EZ ukupno Lyb 146 146 1.8 148 St

%* FPodaci se odnose na 1984.
#¥Fpdaci se odnose na 19Bé6.

Ako se zna da su nacionalni proizvodi razvi jenih
zemal ja velik, odigledno je koliki se iznos sredstava 1 koliko
painje pridaje ovom obliku ulagan ja. Najveca ulaganja koja se
kredu do 3% od GNP ostvaruju se u razvijenim triisnim ekonoml jama
(&vedska, Nemacka, GAD, Velika Eritani ja). Taj procenat Je u
stalnom usponu, sto se vidi iz' podatka kretanja rasta u
posmatranom periodu. U grupi razvijenih zemal ja prema podacima
nasle su se i neke zemlje u razvoju i to iz azijskog basena
(Juina Koreja, Singapur, Tajvan). One jzdvajaju ni%i iznos od
razvijeniﬁ zemal ja, barem prema dostupnim podacima, ali da bi svoj

ubrzani ekonomski razvoj uspele da zadre na visokom nivou morace

.
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ovom obliku ulaganja da posvete vi&e panje. Prema najnovijim
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podacima one ovaj zadatak ostvaruju. Juina Koreja je zabeleZila
rast ulaganja u R%¥D od 1% od GDF u 1980-toj godini, do nesto
preko 2% u 1990-toj godini, sa tendenci jom da 2000. godine
ulaganja u oblast nauke iznose cak 5% od GD%: (4)
1) Michael F. Todaro, Econémic Development in the Third World,
Longman Inc, New York, 1990. str.Z34
2) Ibidem, str. 333
%) Porter, Michaele, The Competitive Advantage of Nations, The
Macmillan Fress Ltd, London, 1990. str.&93

—

4) When Tigers Breed, The Economist, br.773%, London, 191 Skt 3.7
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TERCIJARNI SEETOR I MEDUNARODNI EKONOMSEI ODNOSI



TERCIJARNI SEKTOR I MEDUNARODNO TRZISTE

Razvoj servisnog sektora 1 ;Eraﬁena tratnja =za
Farmenom ne samo roba, veé i usluga naroc¢ito u oblasti Znania,
informaci Ja, jos uvek ng prati adekvatan statisticki prika:z
i publikacije, kako u stranim tako 1 u domadcim okvirima.
Slican problem je 1 u prikazima med junarodnih transakcija 1
trgovinskih i tekudih bilansa pla¢anja. Jos uvek se cak u
publikaci jama IMF, 1li izdanjima UN godisnjeg statistidkog
trgovinskog prikaza vige istide trgovina materi jalnim dobrima,
dok se prikaz servisne razmene, iako pruia, ne daje detal jno 1
razdvojeno, kao &to se to ¢ini sa izvestajem o robnoj trgovini.
Osim toga, uobidéajene kategorije servisne trgovine (turizam,
putovan ja, prevoz robe) samo su mali deoc vidl jive trgovine
servisnim uslugama, s obzirom na bogatstvo i sloZ2enost servisnih

aktivnosti koje su razvi jene u poslednje vreme, posebno u oblasti

med junarodne trgovine komunikacionom tehnologijom i slofenim
menadimentom 1 biznis operacijama. Fosledica toga da prema
nekim predpostavkama pojedinih analiticara sadadn ji bilansi

placanja u mediunarodnim okvirima pojedinih zemal ja obuhvataju ne
vide od S0% trgovine servisnim uslugama. Dodatni problem je sto
nacionalni prikazi nisu istovetno podel jeni, odnosno metodol oskl
iskazani, pa samim tim nisu u mnogim slucajevima moguéli zZa
pored jen je. \Svi navedeni problemi ukazuju na teskoce kole se
javl jaju pri pokusaju sisematskog prikazivanja 1 pradcen ja
med junarodne trgovine, &to ne znaéi da uz dodatni napor i uz
aproksimaci ju odred jenih pokazatel ja med junarodna servisna

trgovina se ne moie analizirati.

Apstrakuju¢i sve navedene probleme, kao i cinjenicu
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da navedeni podaci

tabeli
godini,
GDP.

kroz odnos prema

testo nisu u potpunosti

tadéni L

kao i najznadajini je svetske uvoznike 1

mozemo posmatrati med junarodnu servisnu trgovinu

izvoznike

Fokazatel ji S5labo razv. NiZe srednje

zeml je razv. zemlje
% ukupnog
izvoza 2 =7
% ukupnog
LvOZ A D 8%
glavni
izvoznici Eina Egipat
{obim) Indi ja Filipini
Tajland
glavni
uvoznici Eina Indonezi ja
(obim) Indi ja Nigeri ja
Tajland
glavni
izvoznici Haiti (&%) Jamajka (15%4)
(kao % GDF) &ri Lanka Tunis (13%4)
(&%) Egipat (10%)

Vige srednje
razv.zeml je

Meksiko
Singapur
Jordan

Meksiko
J.Afrika

Jugoslavi ia

Singapur (63%).
(31%4)

(2973

Jordan
Fanama

naredno)
u 1981.

usluga

Industri jske
zeml je

SAD
Vel.
Franc

apan
AD

i

Austr
Norve
Belgl

Britani ia
uska

R Nemadcka
a

ijal(lZi)

U navedenom prikazu,
u  kategoriji vise razvi jenih zemal ia
znacdaini jih  uvoznika

se nalazila po ovim pokazatel jima u

bivéa Jugoslavija.

U razvoju

u razvoju, i bila dominantno UuvozNOo zavisna.

Dominaci ju,

servisnim uslugama driale su

kod izvoza (73% svetskog izvoza)l, tako 1

uvozal. Iz

izvoznici u grupi razvijenih zemal ja.

12% svetskog izvoza 1 u uvozu tadadnja SR Nemacka.

U to vreme

kod uvoza

ovog proizilazi ¢injenica da su najvedéi

javl ja se u

kao i kod trgovine robom iu

industri jski razvijene zeml je,

(70%

To su u izvozu SAD, sa

Slika

Ska (13%4)
Ja L1 20D
vazno

delu

Jugoslavi ja

grupi najrazvi jeni jih zemal ja

trgovini

kako

svetskog

uvoznici 1

oko

donekle
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mo*e da se promeni, ako se grupacija EZ posmatra kao celina. U
tom sludaju njoj pripada vodede mesto sa 47%4 ukupnog svetskog
tr2ista usluga. U grupi zemal ja u razvoju, a prema pokazatel jima
|

iz iste 1981. godine najznac¢ajniji izvoznici su u grupi vise

razvojenih zemal ja u razvoju i to su Meksiko i Singapurji u  grupil

ni*e razvijenih zemal ja Edipat i Filipini, i u grupu zemal ja sa
niskim prihodom to su Kina i 1.J7 fa. Situacija se donekle menja
kada se posmatra uvoz servisnih wusluga. U grupi zemal ja

sa vidgim prihodima u okviru zemal ja u razvoju Meksiko je 1 ovde
na prvom mestu, a iza njega je Juina Afrika 1 ved pomenuta
Jugoslavija 3 u grupi zemal ja sa niZim prihodom su Indonezija 1
Nigerija, a u grupi sa niskim prihodima su, kao 1 u sludaju
izvoza Kina 1 Indija.

Frikaz je =znacdajno razlicit ako se posmatraju
glavni izvoznici kroz odnos izvoza servisnih usluga sa GDF. Na
prvom mestu nisu vidge industrijske zeml je 1 to ni jedna od njih.
Vodede zeml je su iz grupe zemal ja u razvoiu (Singapur &5%4, Jordan
Z1% FPanama 29%), &to znadi da su u ovim zeml jama izvoz dominantno
odvi ja putem prutanja servisnih usluga. To Jje Jjos Jedan
dokaz da je servisni sektor veoma razvijen i u ovim zeml jama koje
teie ka wukupnom razvoju sliénom onom koJi =1 ostvarile
industrijski razvijene zeml je.

Takod je je interesantno koji su delovi servisnog
sektora najvise razvijeni i koji se najvidée razvijaju u pogledu
izvoza u razvijenim industrijskim zeml jama, kao 1 u grupi
najrazvijeni jih, odnosno novoindustri jalizovanih zemal ja u razvoju
u kojoj se prema pokazateljima iz 1980. godine nalazila 1
Jugoslavi ja.

Bilansi tekudih placdania daju interesantnu

generalnu sliku. Sve servisne kategori je svrstane su u cetir:
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ostali transport 1 prevoz putnika,

ostali privatni Servis.

statistike platnog bilansa

Prevoz Ostali trans. Futovan jak Ostali priv. Ukupno
Zeml ia hrodom &prev.put. turizam servis
Ind.zeml J&
SAD 7 SO 22 29 100
Vel .Britanija 16 SO 19 39 100
Francuska 4 32 o ) 100
SR NemaZka 16 1% 5 46 100
Japan 5 51 4 27 100
Srednje vise
raz. Zemlje
Singapur 9 4 =4 gy 100
J.kEoreja 20 20 a8 i 100
Jugoslavi ja 10 20 56 a1 100
Grika 2 Ak 44 . 100
Froset 14 =8 23 & 100

Globalna posmatranja u

i zeml jama u razvoju}

procentualno
pet

posmatranih

zeml e U razvoju

servisnog sektora.

komp juterski servis, lizing itd.

dve zemlje Grékold .

putovanja, u dve

putnika, a

usluga zajedno sa prufan jem usluga veranim za 1zvoz robe,

207% ukupnog izvoza

servisne trgovine, iako

najvise zastupl jen.
industri jskih
procentualno

U njega spadaju konsalting,

Singapuru i SAD

u jednoij (Japan) prevoz brodovima.

domadcih

svim Zemljama {industri jskim

ukazuju da Je ostali privatni Servis

On je i pojedinacno U tri o©d

zemal ja, 1 U jednol od cetiri

najpropulzivni ji deo izvoza

telekomunikaci je,

Od drugih servisnih aktivnosti u

Jugoslavi ji najrazvijeni su turizam 1

transport 1

ostali prevoz

Izvoz servisnih
¢ini ok
internacionalne

ekonomi ja, 1li

ovaj procenat varira od zeml je do zeml je.
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Da bi lakée pratili kretanje medjunarodne trgovine
trebalo bi prvo definisati &ta pripada, odnosno &ta se moie
tretirati kao medjunarodna servisna trgovin% i koje se kategori je
i oblici trgovine - medjunarodnim okviri&a najcesde odvijaju.
Ovo poslednje je posebno znacdajno zato sto se mnogi oblici
servisnih usluga cZesto u’trgavinskom paketu izvoze, odnosno
uvoze sa robom, i zato &to su pojedini oblici servisnih usluga
ponekad nevidl jivi, odnosno ne registruju se Lt okviru
med junarodnih statistiékih publikacija koje prate trgovinska
kretanja. To ne znacéi da se servisni sektor moie Jjednostavno

pratiti kao robna trgovina, gde se fizicki prelazak robe preko

granice moXe smatrati ostvarenim uvozom ili izvozom. Ova)
problem slidan je problemu koji je ranije bio istaknut i odnosio

se na definiciju servisnog sektora i problem obuhvatanja svih
delatnosti koje se u okviru ovog sektora odvijaju. U najvecem
broju razmatranja postoje dva prilaza koja tretiraju medjunarodnu
trgovinu, a odonose se na servisni sektor. Frvi se odnosi na
kriteri jum mesta, ili lokaci je gde se trgovina odvija, a drugli na
oblik vlasniétva servisne firme koja prufa uslugu, bez obzira na
mesto gde se usluga prua.

Frvi koncept, kolijli se odnosi na prostornu
odred jenost (koristi ga IMF) polazi od predpostavke da se trgovina
odvi ja izmediu dva subjekta, koji mogu ali ne moraju biti rezidenti
razli¢itih zeml ja. Lokacija, odnosno zeml ja u kojoj se odvija
trgovina Jje bitan kriterijum, koji se odredjuje dali se radi o
doma¢oj, ili medjunarodnoj trgovini usluga. Frema ovom konceptu
sva trgovina koja se odvija u okviru jedne zeml je, bez obzira
dali se ona odvija izmedju domad¢ih, ili. domadih 1 stranih
rezidenata, smatra se domadom trgovinom. Drugacdije receno

korporacije i njihove filijale smatraju se rezidentima onih
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-emal ja w kojima posluju. To konkretno znadi da se svaka
trgovina u okviru Jjedne zeml je smatra domadom trgovinom, &
trgovina izmedju sedista firme i filijala iste korporacilie u
drugim =zeml jama, smatrace se med junarodnom trgovinomi U slugaju
\
vrractanja ostvarenog profita fili jala u sediste firme iz druge
zreml ji ostvaride se takode medjunarogna transakci ja.

Ovaj koncept tesno je éslonjen i direktno podrZzava
definici ju GDF ( bruto domadeg proizvodal), koiji podiva ra
registrovanju svih domacih ekonomskih aktivnosti u okviru drustva
i ukl juduje proizvodnje i usluga koje prufaju i1 strani, a ne
camo domac¢i rezidenti. Nacionalnost stvaraoca 1 konzumenata u
ovim relacijama je irelevantna, vec Jje bitna wkupna ekonomska
aktivnost koja se odigrava pod krovom jedne driave.

Drugi, koncept vliasnistva polazi od SASVIM
drugadi jih predpostavki. Ovde se aktivnost meri prema toms ko Je
viasnik firme (odnosno ko ima vedinski ulog u firmi) i ¢iji je on
rezident. To konkretno znad¢i da se sva trgovina mora posmatrati
iz ugla vlasnigtva nad tom firmom. U pojedinim slucajevima
trgovina izmedju sedista firme i njenih filijala nede se smatrati
med junarodnom trgovinom, ako je vliasnik gradjanin iste zeml je, ali
¢“e se medjunarodnom trgovinom smatrati svaka aktivnost ostvarena
izmed ju navedene korporacije i firmi &iji su viasnici nerezidenti
dotiéne zeml je, bez obzira na lokaciju, odnosno teritoriiu na
kojoj se odvija. Ovaj koncept bliZi je shvatanju i potenciraniu
GNF  kao makro ekonomske kategorije, koja u  svom evidentiraniu
iskl juduje stvaranje nacionalnog proizvoda od nerezidenata
odred jene zeml je, iako oni posluju i trguju u granicama te zemlje.
S te strane ovaj koncept eskivira problem koji se moie javiti kod
izuéavanija medjunarodne trgovine u sludaju uva*avanja lokaci je

stvaranja usluga i donekle adekvatnije obuhvata tok kretanlia
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usluga u medjunarodnim okvirima.

Drugi =znaéajan problem koji se javlia u ovom delu
razmatranja je problem kategorizacije odred jenih servisnih
aktivnosti u okviru medjunarodne trgovines Mnogo puta isticana
tedkoca pracenija servisnih aktivnosti 1 favorizovanja Sekundarn09
sektora, cdnosno zadrfavanja ved postojedcih podel a i
med junarodnim analitiékim studijama, koje favorizuju Lrgovinu
robom, a ne uslugama i ovde je prisutna. Zbog toga Je neophodna
nova rekvalifikacija. Dodatni, a vec istaknuti problem e
problem preklapanja, saiimanlia servisnih =) proizvodnim

uslugama 1 nemoguénost Jasne podele na dva razlicita dela.

Takodje iako skoro polovina aktivnosti kole se obavl jaju u
okviru kompanija ima karakter servisnih usluga (marketing -
knjigovodstvo, racunovodstvo , menadiment, istrativanje -
razvoj, finansije) i W okvi,u o proizvodnih firmi ko Jje
izvoze robu, njihova aktivnost se ne smatra servisnom ni u

okviru zemlije ni u medjunarodnoj trgovini, &to direktno vod:
uman jivan ju obima obavl jenih servisnih usluga. Ipak svi navedeni
problemi, 1ako Znaicajno otezavaiu adekvatno pracen j=
servisnog sektora nisu mogli da sprece stvaranje, mada
nesavr&ene, kategorizacije svih servisnih usluga u med junarodno ]
trgovini.

Sve sErvisne aktivnosti posmatrane su kroz

tetvorostruku podelu. FPrva je servisna aktivnost koja obuhvata

trgovinu, slié¢no trgovini robom, koju ¢ine tokovi servisnin
usluga koje se odvi jaju preko granice, izmedju zemal ja.
To konkretno znadci da stvaraoci usluga i1 konzumenti

ostvaruiju medusobni kontakt tako &to usluga mora fizicéki preci 1z
jedne u drugu zeml ju da bi bila registrovana kao medunarodna

usluga. Ovako shvacena definicija Jje najufi moguci  fokus
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med junarodnih transakcija i nslanja se na pretpostavku da se

servisne usluge mogu meriti jedino na granici, kao fizicko]

podeli izmedju =zemal ja. Kao najufa ona uw  okviru svetskih
|

transakcija izmedu =zemal ja bez obzira na stepen fazvijenosti

aobuhvata procentualno naiman ji obim servisne trgovine. Od

snacajni jih usluga nju ¢ine transport robe 1 usluga, rentiranje
filmskih i video ostvarenja, osiguranje i reosiguranje, kao 1

razni oblici profesionalnog servisa.

SERVISNE USLUGE EAD % MEDUNARODNE TRGOVINE BAZIRANE NA RAZLISITIM
DEFINICIJAMA U 1980.GODINI (3

Industr jiske Zeml Je u
Definici ja Svet zeml ie razvoiu
Servis preko
granice ) 45 s T2 1 8,6
+Futovania : o eyl | 1 1052
+Vladin servis 16,4 ERI 11:9
+Fili jale i 28,8 1&y6

7a razliku od prethodnog koncepta gde Je bilo
neophodno da usluga bude izve*ena u drugue zemliju, uw sludaju
putovanja konzumenta kod stvaraoca to nije potrebno. Servisna
usluga ne prelazi granicu 1 trgovina se odvi ja u okviru zeml je.
Dolazi do kontakta izmedju konzumenta 1 stvaraoca usluga, tako
&to  konzument, u ovom slucaju fizicki prelazi granicu iz Jjedne u
drugu zeml ju da bi ostvario odred jenu uslugu. U ovom slucaju on
je nerezident zemlje u kojoj mu se usluga pruta. Na domacem
trfistu obicno svoje usluge davaoc usluga prufa kako =za domace
tako i za strane potrosacde. Tipicdan primer ovog oblika pruania
usluga je jedna od vodedih servisnih gran2 . dosta zemal ja, a to

je turizam, zatim razliditi oblici obrazovanja ( u Englesko)



npr. udenje jezika). Ako se ovaj oblik prufanja servisne usluge
doda ukupnoj trgovini, onda ukupni servis u ovim okvirima obuhvata

oko 19,1%4 svetske trgovine.
|

Iako bi mogao da se svrsta u érupu trgovine koja se
obavl ja putovanjem u inostranstvo, trgovina vlade kao uvoznika ili
izvoznika servisnih usluga: zbog svoje specificnosti svrstana Je
W  posebnu kategoriju. Svi troskovi kupovine 1 prodaje koji
nastaju od vojnog i diplomatskog personala stacioniranog van
domicilne drfave svrstavaju se u ovud grupu servisnih troskovas
internacionalne trgovine. Eod ove grupe medjunarodns servisne
trgovine (koja ako se doda prethodnim kategori jama povedava udeo
servisnog sektora u uvukupnoj trgovini na 16,4%) cesto se  javl ja
ved wuodeni problem da ie tedko odvoliiti servisne od robnin
bupovina (npr. kod nabavke voine opreme pored materi jalnih dobara
ima 1 neophodne obuke za upravl janje kupl jenim oruijem) .

Suprotno iednoj od razmatranih kategori ia
internacionalnih servisnih usluga, gde je konzument mobilan 1
odlazi v druge zemlje da bi sebi omogudio zadovol jenje odredjenih
usluga, u sludaju kategorije atilijacija kao prufaoca usluga,
stvaraoc wusluge dolazi o zemlju konzumenta 1 tu mu  omoguduje
korisdcenje usluga. Ovo je narodito vaino kada konzument ne Z2elil
ili ne mo2e iz razliditih razloga da putuje odnosno nije mobilan,
ili kada stvaraoc usluge 2eli da prodre na odrediena triista.
Ovde se radi o mobilnosti stvaraoca usluga koji putem ekspozitura
i filijala osvaja medjunarodno triiste. Tipidan primer su hotelil
i restorani (Hayt, Intercontinental, MMC Donalds) i banke. Sa
uvazavanjem najsire definicije procenat udedda servisne trgovine
u ukupnoj medunarodnoj trgovini iznosi 25,8 %“L.

Fosmatrajudi sve procente (na svetskom nivou, nivou

industri jskih i zemal ja u razvoju) vidl jivo Jje znacdajno udeddée
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servisnog sektora na sve tri nivoa, bilo da se kategorizacija
servisnih usluga posmatra &ire ili uZe. Medjutim, ucesce je
najvece u industrijskim zeml jama, sto je 1 razuml jivo ako se
poznaju nivoi njihove razvijenosti. Razlika u pﬁocentualnom
utedsénu  izmedu  industrijskih i zeml ja u razvoju Jje kod najuie
detinici je preko granice najmanja!(E,SZ), a sve vise raste 1

najvedca je (12424) kada se ukl jude u posmatranje 1 filijale

korporaci ja. To Jje, iako nepovoljno za zeml je u razvoju lako
razuml jivo. Rezidenti =zemalja u razvoju manje putuju, viadini
trodkovi su mnogo niZi, a vrlo malo ima servisnih koroporaci ja
zemal ja u razvoju koje imaju filijale u drugim, naroZito

razvi jenim industrijskim zeml jama.

1Y Riddle, Dorothy I, Service Lead the Growth, Frasger
Fublishers, New York, 1986. str.110

2} Ibidem, str.l1lZ

3Z) Ibidem, str.l117
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KOMFARATIVNE FREDNOSTI FOJEDINIH NACIJA

Servisni sektor, osim u nekim ?nadajnim segmentima

\
(trgovina, saocbradai), dugo vremena nije bio izloZen medunarodno]
konkurenci ji, kakvoi Je bi% izloften sekundarni sektor. Neke od
grana servisnog sektora (komunalije, driavna sluibe) nesto zbog
svojih specifidnosti, nesto =zbog materijalnih i1 drugih komponenti

i danas nisu predmet medunarodne konkurenci je. Zbog toga js wvrlo

tesko naznaditi komparativne prednosti pojedinih nacija o okviru

sServisnog sektora. Jos vede teskoce stvara nepostoian js
jedinstvene medunarodne baze podataka kolja e kvalitetino
i metodoloski uijednadena. To i1e dokaz vige da se servisnom
sekitoru jos uvek ne posveduje dovol ina painja i putem

statistidkog evidentiranja podataka. Uz dodatne napore 1 odredene

nivoe aproksimaci je, ipak Jie mogude, bez obzira na sve poteskode,

dati prikaz vodedih zemlja sveta u pojedinim delatnostima

servisnog sektora.

INDUSTRIJA HOLANDIJA ITALIJA J.EDREJA SVEDSEA V.BRITANIJA
(1) NEMASKA JAFAN SINGAFUR &SVAJCERSEA SAD
HRANE

brza hrana XE

ser.hrane/trgovina X

TRGOVINA NA MALOD
konven. prodav. X
speci jal.prodav. X XX

OBRAZOVANJE I

OBUEA

sred. 1 univ.obraz. X X X XZ
fakultet.obrazovan je XX
korpor.obrazovan je XX
ODMOR I

REKREACIJA

zabava 9 XX

aukcior-, scvo XX
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INDUSTRIJA DANASEA ITALIJA J.EOREJA &VEDSEA V.EBRITANIJA
NEMASEA JAFAN SINGAFUR &VAJCERSEA SAD

MEDICINSKEA NEGA !

zdrav.nega v X X XX

bolnicko ledenje (4

PUTNIE&KI SER.1)

hoteli B x B
iznaiml jiv.kola XX
avio saobradal % x X X X

OF&TI BIZNIS

racunovodstvo A ZX
pravni servis X XX
propaganda XX XX
odnosi s Jjavnosdéu X %
upravl j. konsalting X X X XX
in*inj./arhitek.2) X X X X b4 X

gradevinarstvo X X X X XX
ugovorna istra. X X
dizain XX

prva pomodé X XX
ind.pr./isp.odec. X X iX
ind. Zisd.opreme X X
obez./cuvan i= X X X X
odri.zgrada X £ b4
odr. 1 poprav.oprems X
odlagan je otpada XX
TRGEOVINA X RX XX L X
FINANSIJE

kredit.kartice XX
potros.finan. XX
kreditni izves. X
trg./ban.inves. X XX
komerc.bank. X XX X XX
lizing X XX
upravl i.novcem XX XX XX XX
reosiguran je X X XX

INFORMAT IEA
inform.obrada XX
korisn.softverl) MraX X
informaci je/podaci X

TRANSFORT

vaz.kargo X

vaz.terminali X X X X
vod.saobradéaj X . X X

lucdki serv. X X

logisticko uprav. X
serv.stanice X X
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vodedéa pozicija

visoka pozicija
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1) Iskl judujudéu nacionalni turizam \
2) Nacionalna pozicija u inZfinjeringu te2i da bude u razliditim
tipovima projekata 4
%) Francuska ima takode znaéajno mesto u pruanju korisnickog
softvera

Vidlijivo je da se pored deset vodedih zemalja u
svetu u okviru servisnog sektora kod onih grana kolie su
podlo#*ne medunarodnoj konkurenciji, pored najrazvi jeni jeni jih
(SAD, UK, Japan, Nemacka, Danska, Itali ja, &vajcarska), nalaze 1
dve zeml je u razvoju i to Singapur i Ju2na Koreja. Od navedenih

razvi jenih zemal ja SAD, UK i &vajcarska su zemlje koje imaju

najvise prvih pozici ja, odnosno vodece SL L pojedinim
delatnostima servisnog sektora. Fostoje i grane u kojima je vise
zemal ja znacajno o medjunarodnim okvirima, pa su samo nijanse

odluéivale koja ¢e od nijiih dobiti vodede mesto. Ukl judivanie i
dve zeml je u razvoju ukazuje na to da i ove zemlje mogu u
odred jenim segmentima imati dominantnu ulogu, ¢ak i u tako velikoj
konkurenci ji.

Ako bi se analiziri faktori koji su uslovili
dominantan razvoj ovog sektora u navedenim zeml jama, oni bi se
mogli svrstati u nekoliko najznaéajnijih kao sto su: Radna snaga;
geografski faktor; jeziéko primudstvo; tradicija i kultura; vreme
ulaska na tr2idnu utakmicu; ekonomska politika; multinacionalne
korporaci jey uslovi trainje itd.

Faktor radne snage se mora analizirati u najsirem
smislu posmatrajuéi kvalifikacionu strukturu . Nekvalifikovana 1

polukvalifikovana radna snaga pospesila je razvoj gradjevinarstva
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u mnogim zeml jama, kako na domacem tako 1 na inostranom triistu.
Mnoge =zemlje (ukljudivéi 1 Jugoslavijw) svoje komparativne
prednosti u dobijanju gradijevinskih poslova na medjunarodnim
: |

licitaci jama =zasnivale su na niskim nadnicama radng snage 1z
svojih =zemal ja, po cenu relativno visokih transportnih troskova
za transfer iste do udal jenih gradjeyinskih destinaci ja. Druge su
jeftinu radnu snagu obezbedjivale na lokalnim triistima, gde su
izvodeni dobijani gradisvnski poslovi, dok Jje Ekvalifikovana
in*injersko-tehniéka radna snaga transferisana iz domacih izwvora.
Takav je sluéaj korejske gradjevinske industrije. U oba sludaja
konkurentna sposobnost zasnivana je na jednom faktoru, a to Je
radna snaga. Znaéaj visoko kvalifikovane, tehnicki obrazovane 313
obotoae, specijalizovane radne snage ovim se ne umanjuje, Jer je
ona va2*na za pruZanje usluga, naroé¢ito ako se servisne usluge
prutaju u sferi vidih i slofenijih oblika ove delatnosti.

Savremena tehnoloska resenja, sloieni poslovi, kao
i wusavrsavanje i kreiranje novih tehnoloskih resenja ne mogu se
ramisliti bez visoko obrazovanih 1 naudnih kadrova. Ovakvu
strukuru radne snage zemlje u razvoju nisu mogle imati kao
komparativnu prednost ni u najsmeli jim predvidjanjima, lJer takva
radna snaga, odnosno nijeno skolovanje trafi  velika uwlagania.
Kvalifikovana radna snaga se obuéava, posluie na savremeno]j opreami
W razvijenim tr2idnim uslovima i tra%i stalno usavrSaanje. Sak 1
ako su neke od zemal ja u razvoju imale delimiéno takvu strukturu
radne snage posle zvrsenog skolovanja u zeml ji, ona se u teinji
za boljim uslovima odlivala L razvi jene zeml je. Froblem
"odliva mozgova", odnosno permanentenog gubl jenja kvalifikovane
radne snage Jje jedan od najvedih problema zemalja u razvoid.
Visoko kvalifikovana radna snaga ¢esto je obucavana za pruanje

subspeci jalistickih servisnih usluga, pa je i njena vrednost
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bila veoma visoka. Ovako obrazovana radna snaga dosta pruZa L
pogledu komparativnih prednosti, mada su troskovi nJjenog
&kolovanja i permanentnog obrazovanja, primanja visoki. Ali to je
|
najkreativni ji faktor proizvodnje i1 zato ni&edna cena nije visoka
ako rezultira uspesni jem poslovanju.

Geografski faktor Jje slededi taktor koji je
doprineo ukupnom afirmativnom, tr2isnom razvoiju servisnog
zsktora. J. EKoreja i &vajcarska su dve zemlje iz predhodne tabele
kojima je geografski faktor dao pozitivne impulse. U sludaju
Foreje uéinio je da je njen polofai na raskrsnicl Srednjeg istoka
i Japana uslovio nuinost stvarania jakog servisnog sektora za
pruzanje usluga, odriavanie i popravke brodova, na +rekventno;
pomorskoj relaciji izmedju dva razviiina dela sveta. Nesto slidno
bilo je, samo u kopnenim uslovima u sludaju Svajcarske. Ukrstanis
mnogih trgovackih puteva udinilo je gvajcarsku prvom silom sveta
U trgovacdkom biznisu. Slicéno geografskom faktoru, njemu donekle
srodan faktor vremenskih zona najvige je pogodovao Londonu kroz
koji prolazi nulti meridijan - grinié¢. Fored ovog, vestacki
stvorennog faktora, lokacija Londona gotovo na sredistu izmedju
amerike i Azi je pruzila e Londonu prednost normalne
komunikaci je sa oba regiona u jednom radnom danu.

Jezik kao faktor koji pruifa primudstvo Jje sledeca
komparativna prednost odredienih zemal ja, a medu jezicima englesHi
jezik Jje univerzalni svetski jezik. On je materniji Jezik za visce
od 400 miliona 1judi, 3to je manje od B00O miliona 1judi koji
govore Mandarin kineski, ali samo u podéetnom sulel javaniju. Jos 400
miliona 1judi govori engleski kao drugi jezik 1 nekoliko stotina
miliona ima neko (pasivno) znanje ovog Jjezika, koji Jje u
oko Sesdeset zemal ja zvanican Al noluzvanidan Jjezik.

Sumarno posmatrano ovaj Jjezik trenutno koristi oko Jjedne



-104—
milijarde 1judi, a do kraja 2000. godine taj broj ¢e se povecati
za jos 500 miliona 1judi. Ova prognoza zasniva = na
pokazatel jima da 250 miliona kineza u¢i engleski Jjezik, da se u
|

srednjim &kolama w Francuskoi 83%4 uZenika opredeljﬁje da uZi
engleski Jerik u odnosu na nemacéki, a u Japanu se zahteva da se
pre upisa na studi je engleski jezik Liéi Sest godina. U Hong FKong
devet od deset srednjih &kola nastavu izvodi na engleskom Jjeziku.
Engleski jezik je prodro u mnoge sfere 1 judskog fivota. (2)

- To je Jjezik medija 1 transporta. Avionskil
sacbracaj se u potpunosti obavlja na engleskom jeziku, a najvece
TV mreXe (CBS, NBC, ARC, the BEBC, CEBC) sa potenci jalnim
auditori jumom od oko 300 miliona 1judi koriste engleski jezik. To
je i jerik satelitskih TV.

- Enleski je jezik informacionog doba. Freko 80O%
svih informacija koje se &uvaju u svetu u bazama podataka Jje na
engleskom Jjeziku. Oko 85% med junarodnih telefonskih razgovora,
/4 svetske poste, teleksa i kablovskih vera uspostavlia se na
engleskom jeziku. Naudna istra*ivanja u svetu pubikuju se oko BOX
na engleskom jeziku.

- Med junarodni biznis se obavl ja putem ovog jezika.
Materi jalna dobra se identifikuju sa poznatim natpisom "Made in".
Japanci, kao druga najaca sila sveta koriste ovaij Jjezik. Na
med junarodnim memorandumima npr. Datsun —a i Nissan—a je engleski
jezik. Tojota za svoiu servisnu' mreiu organizulje Lurseve
engleskog Jezika. To je jezik multinacionalnih korporaci ja, be:z
obzira gde im se nalazilo sediste (IVECO, Fhilips). ¢€ak i U
tradicionalno konzervativnoj Francusko] operater na drugom po
enazi telekomunikacionom sistemu u svetu (ALCATEL), ¢iji se centar
nalazi u Parizu pozdravide vas na engleskom jeziku.

= Engleski jezik je zamenio francuski LL
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diplomati ji. U medjunarodnim organizacijama (UN, UNESCO, NATO) on
je zvanican jezik.

- 0On objedinjuje, odnosno uobidcajen Jje Jjezik u
zeml jama u kojima se govori vise jJezika, Haq%éto je to slucai sa
Indi jom, gde postoje skoro dvesta razliditih jezika a manje od
tredine stanovnistva govoris zvanicni hindu jezik.

- To je sluZbeni ili polu sluifbeni jezik u vise od
dvadeset afriékih zemal ja, a takodje je sluibeni jezik climpi jade
i svetskog udrufenja crkava.

- 0On Je jezik med junarodne kulturne saradn je
(muzicke, filmskel.

Imajudi u wvidu napred navedene prednosti ovog
jezika, razuml jivo je i zasto su zemlie kojima Jje on maternji il:
sluZbeni jezik stekle komparativne prednosti kako w w2 jusobnoj,
tako i medjunarodnoj saradnji. (Velika Britani ja, SAD, Singapur).
Takodie 1 poliglotska sklonost odredjenih zemal ja (Svajcarska) u
kojoj se pored engleskog, kao medjunarodnog Jjezika koriste
zvaniéno jo% tri jezika, uwéinila je mnogo u prodoru ove zeml je na
svetskom servisnom triistu.

fradici ja 1 kultura, spojene zajedno sa soclio -
ekonomskim +aktorima su slededi uzroci rFazvoja servisnog
sektora u odredienim zeml jama. Italija je uvek imala poznate
umetnike (slikare, vajare), %to je uslovilo da je to pretodeno u
dizajnerske <&kole i1 modno kreatorska studi ja. Zato Je Italijs
vodedca svetska sila u ovo]j grani servisne industrije. &Svajcarsks
je pored toga 3to Jje vigejezicdka zemlja =zastupljena 1 sa
multikultiku}turnim uticajem ne samo svojih drifavl jana, ved 1
velikog broja klijenata kojima se pruZaju servisne usluge.

Vreme ulaska (ukljudivanja) u triisnu konkurenci ju

ie sledeé¢i vazan faktor. Razvijeno domade servisno tr2iste



=1 0&—

neophodan je uslov =za razvol servisnog sektora. Stvaran je
cavremenog domaceg tr*idta kreira neophodne uslove pruzanja
najbol jih usluga od onih firmi kolje se na takvom trfistu izbore
-a vodede pozicije. Servisne usluge vezane za | menadiment,

\

finansi jski servis, brzu hranu u kojima je SAD poznate u svetu
nastale su kao rezultat razvi jenog domaceg triista u rani jem
periodu. 0Od toga su korist imali i driavni bud*et 1 domacdci
potrosgadi usluga. Zadovol javan jem domaceg trtista, odnosno
postizanjem njegove potupne saturaci je, stvorili su S& uslovi

domacim +Firmama da mogu pre¢i granice zeml je

"
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Lonkurenci ju i na medjunarodno tri*iste. Firme koje su na

domacem, razvijenom triistu uspele da se kvalitetom u

i

luga izbore

Y
=
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dobru poziciju lakse su  se ukl judule u  medjunarodnu podelu
rada. Domaca konkursncija izmediu 2vajcarskih banaka, americkih
radunovodstvenih  firmi, engleskih osiguravajucih drustava

dovela Jje do razvol nacionalnih firmi ,ali se i prenela na

med junarodnu  konkurenci ju, tako da su firme svoju triisnu
utakmicu' nastavile i w medjunarodnim okvirima. Uspeh i
internacionalnim relacijama ni je izostao, jer je ekonomska
prinuda stalno prisil javala ove firme na kreiranje novih 1 jos

kvalitetni jih usluga u korist krainijih potrosaca.

Frodor na druga tr*ista ¢esto nije mogué =hog
sadtite koje utivaju odredjene grane, pa i servisni sektor u
pojedinim zeml jama sveta, a sto je rezultat ekonomske politike
tih zemal ja. Zastita, kao i evaka ekonomska mera 1ma pozitivnih
i negativnih strana. Kako razvoj servisnih firmi obicno poéinje
cd malih 1 finansijski nejakih firmi (Infanty Industries), sa tog
aspekta se moie donekle opravdati odr zavan je protekcionistitkih

mera, jer bi u sludaju jake medunarodne konkurenci je bile ctesto

neravnopravne u odnosu na velike sistome. Medjutim postavl ja se
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pitanje dokle ta zasdtita treba da ide? Ako ona sprecava uvodjenje
novih oblika servisnih usluga, tehnoloski napredak 1 inovaci je,
ona postaje kontraproduktivna, sama sebe ponistava 1 moie
\
koristiti samo odredjenom broju domadih \%irmi koje koriste
inicijalnu dr*avnu zastitu za sopstveni razvoj. Drifava se jos u
jednom vidu zasdtite mo2e pofijaviti negativno, ili bol je redenc sa
man je uspeha. To je sektor javnog vlasnistva na odredjenim
servisnim granama, nasuprot privatnom vlasni&tvu. Ima zemal ja
(Italija, Nemacdka, &vajcarska) gde je javnui sektor, posebno u
domenu servisnih usluga, veoma razvojen. KFrutost i inertnost ovog
tipa vliasnisdtva uéinila je da ove zemlje u mnogim servisnim

granama nemaju medjunarodno izraXenu triisnu mod. Nasuprot tome u

i

granama gde je privatni sektor uspeo da znadajno prodre (turizam,

moda, dizajin u slugaju Italije) medjunarodni uspesi o dako]
Lonkurenci ji nisu izostali 1 o ovim servisnim granama navedene
zeml je su najznacajini ji prutaocci usluga. SAD su tako

forsirale privatni sektor na domadem triisdtu usluga koje u mnogim
g =

zeml jama ima karakter Jjavnih usluga, i za kolje su neophodna

visoka kapitalna ulaganja u rad i prosirenje kapaciteta. Rezultat
ovakve slobode ulaganja 1 aktivnosti je da s=su se razvili
razligiti oblici pruZanja aktivnosti u ovom sektoru  (u domenu
zdravstva, kuéne nege, penzionerskih centara, rekreativnih
centara) 1 da se te usluge nude ne samo na domadem

triisdtu, ved su uveliko aktivnosti prosirene i na druga razvijena
tr2idta. Zato bi sa uticajem vladinih mera, biloc na triiste,
vid na 3Sirenje javnog vlasnistva trebalo postupati
obazrivo. Snaga koju drZava sa velikom Ffinansijskom modi moiZe
imati uw razvijenim zeml jama sveta trebalo bi se pailjivo 1 sa
puno takta upotrebl javati. Loge prognoze i potezi mogu imati

velike &tetne posledice.
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Znacaj multinacionalnih korporacija takodje bi
trebalo istaé¢i, bilo da se radi o kompani jama koje se bave
proizvodnim delatnostima, bilo servisnim aktivnostima. Fompani je
su  kanali =za prodor na inostrana tr:isdta, cak i \hko postoil
zastita Ui tim zemljama. One naljvise garadjuju sa sSvoiim
filijalama u drugim zemal jama, &to im omoguduje da putem ekonomsko
= triisnih kanala viIm&e uticalj na strana trtista.
Finansi jska snaga korporaci ja Jje osnova stalnih tehnoloskih
inovaci ja, a njihova mobilnost i wunifikacija pruZanja usluga
u drugim zeml jama &ija se tr2isdta permanentno osvajaliu Eiri pol je
aktivnog delovanja . kKada Je re¢ o putovanjima mobilnih domadcin
gosti jul{ narodito poslovnog sveta) i njihovom kretanjim po svetu
trafrnja koju oni imaju o stranim reml jama za uslugama na koje su

navikli uw svojim zemljama uslovl java otvaranje filijals i

pokrivanje svih rnacajnih svetski® destinaci ja. Namerno ne D1

trebalo praviti razliku izmedju proizvodnih ;] servisnih
multinacionalnih korporaci ja, =zato sto vedina proizvodnih
korporaci ja ima bar neku servisnu delatnost n) sIvome
poslovan ju, kao X zbog rani je ob jasn jens povezanosti

sekundarnog i tercijarnog sektora. kod analize multinacionalnih
korporacija 1 njihovog uticaja na strana triista potrebno Je
istadi i kolonijalni faktor, kolji je cesto bio pozitivan faktor
u  &irenju korporacija. Sigurno je da Je zbog tog razloga svakol
koporaci ji, pa i servisnoj, bilo lakde da prodre na triiste onih
zeml ja koje su bile u interesnol] (koloni jalnoi? sferi dotidéne
zeml je iz koje poticée multinacionalna korporaci ja.

Uslovi trainje iako na poslednjem mestu w
nabrajaniju faktora, sigurno su medju najznadcajni jim faktorima u
kreiranju komparativnih servisnih prednosti nacionalnih

ekonomi ja. Tra%nja =za novim, revolucionarnim oblicima usluga
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imala je sliénu ulogu koju je odigrala u razvoju sekundarnog
sektora u pedesetim i ranim %esdesetim godinama, kroz trainju

za novim materi jalnim dobrima. Tra*nja na domadem triistu u
i

najrazvi jeni jim servisnim zeml jama sveta, uslovila je u prvo
vreme razvo]j ovog sektora u lokalnim uslovima, putem razvoja mreie
pru*acca usluga, oblika i daZina prufanja usluga, standardizaci je
u pogledu kvaliteta. Tako razvijeno triiste na domacem planu,
vrlo lako omogudéuje aktivan prelazak firmama na inostrana
tr*isdta. Manje Jje bitno da li s2 radi o sistematizovanom 1
standardizovanom servisu (kakav je u SAD ili Velikoj Britani jil,
ili se radi o uslugama gde se trafi vise ligne aktivnosti

individualnih kontakata sa strankama (npr. slugaj $Svajcarske).

Radi se samo o razlid¢itom, ili bol je reéeno specifidnom shvatanju
koncepta servisa, nadinu prufanija usluga kod svake od naci ja.
Diferencirani wuslovi %ivljienja 1 socijalni taktor:i U ovom
sludaju igraju dominantnu ulogu u kreiranju trainje za razliditim

oblicima vréenja usluga (npr. vede ili manje udestvovanlie lidne

aktivnosti), istovremeno uslovl javajudi razvoj pojedinih novih
vidova servisnih usluga, koje de se wvise 111 manje moci
standardizovati i multiplicirati celom svetu. Foseban

problem se javl ja kada se tako kreirana usluga na domadem
trzistu pokuda ponuditi na internacionalnoj pijaci. Da 11 e e
to trfiste prihvatiti, ili odbiti, bol ie redéenoc da 1li <e, odnosno
zasto £e pre biti prihvaden ameridéki, nego npr. nemadki koncept
"brze hrane" u svetu? Da 1i i iz kog razloga treba vise 1l1 manis
insistirati na liénom ucéeddu i kontaktu sa strankama, nego na
brzom i standardizovanom samoposlufivaniu 7 Froblem ni je
jednostavno resiv, vigestruko je slofen 1 traii kompletan
marketinsgki pristup, %to nije predmet ovog rada. &injenica J=

da bilo koji oblik razvijenog domadeg triigta 1 trainje na
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njemu igra pozitivnu ulogu u razvoju servisnog, kao i ostalih
sektora, &to se mo*e iskoristiti kao iskustvo u prodoru na
ostala triista.

1) Michael E. Forter, The Competitive Advantage of Nations, The
Macmillan Fress Ltd, London, 1990, sbr. 225

2) John Naisbitt and Fatricia Aburdene, Megatrends OO0 " Pan

Books Ltd, London, 1991. str.120



& B

FRIVATIZACIJA KAD SVETSKI FROCES

Jedan od dominantnih ekonomakﬁh procesa zapodet u
80-tim godinama je proces privatizacije, mada s= ne retko
moie pre govoriti o reprivatizacije i to u slucdajevima gde su se
smen jivales na vliasti vlade socijalisticke, odnosno leve
or jentaci je 1 desne, odnosno konzervativne or jentci je. Sirenje
Javinog, ili privatnog sektora je predmet ekonomske politike

pojedinin  zeml jama. Celokupan Javini seEktor moZemd gensralno

(v

podeliiti u dve vaine kategorije koje nam mogu posiuziti kod
analize privatizaci je ovog sektora. To su administrativni sektor,
neophodan za funkcionisanje drave i socijalni javni sektor koji
podize 1 obezbedjuje kvalitet *fivota. Prvi od dva tipa (koj:
obuhvata zakonodavnu vlast, sudstvo, odbranu) uglavnom Jje pod
okril jem vlada 1 veoma je malo izloZen procesu privatizaci je
(osim u retkim slucdajevima otvaranja npr. privatnih zatvora).
Drugi geo javnog sektoral( socijalni servis) u mnogo vedoi mer:
je izloZen zakonima trZista i medjunarodnoj konkurenci ji kroz
proces privatizaci je. U zavisnosti od zeml je (npr. Engleska 1
Nemacka) mnogi vidovi zdravstvene zastite su privatizovani, kao :
razlic€iti oblici visokog é&kolstva. U novije vreme zahvadeni
procesom privatizacije su i komunalne delatnosti (snabdevan je
vodom, gradski prevoz, éiscéenje) i predmet su mnogih ugovora
izmedju drfave 1 privatnih kompani ja, koje sada obavl jaju
taj posao. Ocigledno je da drfava u svim sektorima gde Je to
moguce, a gde se ne ugroiava bezbednost zeml je, =zbog velikin
troskova i neefikasnosti javnog sektora donosi odluku o njegovo j

reprivatizaciji, da bi u krajnjoj meri smanijila fiskalni pritisak

na ekonomiju i preusmerila prikupl jena sredstva na odred jene
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gotovo apsulutno.
koji je razlog da u prethodne tri deceni je dodje do

povedanja uéedta javnog sektora u kreiranju GDF 7
\

Fre svega to je driavni monopol u mnogih sektorima
koji imaju snainme soci jalne out—put-e i gde se Zelelo da obezbedi
stvaranje proizvoda ¢ija je cena jeﬁnaka, ili ni%a od troskova
proizvodnie. U nekim sludajevima proizvodi su besplatno ustupani
odred jenim sopci jalnim grupama, Ssto =1 moglo obezbediti
iskljudivo u preduzedima gde je ona bila vliasnik. Nije se moglo
ofekivati da takvu proizvodnju organizuje privatni sektor, kolji
za to nije bio ekonomski motivisan.

Drugi razlog su velika kapitalna ulaganja koje
odred jene grane u  sva tri  sektora zahtevaju za nesmetano
poslovanie. Nejak privatni sektor, narocito ako riie potpomognut
sa inostranom akumulacijom, nije u stanju da sam obesbedi
rmacdainiji nivo ulaganja. To je posebno tedko u ranim fazama
razvoja svih grana delatosti. Ovakav trend ulaganja moie =e
nastaviti i u kasnijem razvoju, kada je potrebno obezbediti
dodatna ulaganja u rekonstrukciju 1 prosirenjs postojedih
kapaciteta. Dr*ava se javl jala i kao "spasilac" privatnih firmi
koje su bankrotirale, ili su poslovale sa gubitkom, a koje su
prema viadinim tumadenjima znadajne za ekonomi ju W celini.

Fovezan sa predhodnim razlogom je 1 nedostatak
privatne inicijative iz vige razloga, koju driava sa SVvo Jjom
aktivnodéu treba da supstituide. Radi se ¢esto o nerazviienom
lokalnom tr2istu sa neodgovarajuéom ponudom usluga i roba, kao |
slabom kvalifikacionom obrazovanodééu radne snage koja je
tehnolodki zaostala. Driavni aparat, na éelu sa vladom je iz tih
razloga pokusao da kroz razliédite vidove ekonomske politike

potpomogne razvoj domadeg tr2iéta. Te mere se krecu od obuke 1
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kvalifikovanja radne stane u javnim perduzecima, od d<ega de

kasni je deo ove radne snage usled privatne inicijative se

preseliti u privatna preduzeda, do moguénosti alokacije novih

|
investicl ja u manje razvijens delove zemije, transtera Jjavnih
prioda u namene koje tekuda ekonomska politika odredi.
Nebi trebato da s2 zanemari rni "strateska
komponenta'". Ematraloc se cesto da se odrediene sirateske grane
{(npr. odbrana) 2ele zadrati u nacionalnim okvirima i1 pod okril jem

driavne kontrole, Jer se na taj nadin Cuvaiu vitalni nacionaln:

interesi. Fored ovih grana postoje 1 strateske grane kolima

i
il

sprovode mere ekonomske politike 1 koje su takodie strateske
grane za celu ekonomi jud.

Ma kraju se javl ja idecloski faktor. On bi mogao d=
izgleda kao najmanje vaan u danasgnje vreme, osim u nekolikc
ekstremnin 27 fajeva (Huba, 5. Kor=ia). Tako nije bilo u poslednie
tri decenije, ali ie padom komunizma ovaj faktor izgubioc ns

Znaca ju. i

L

Zalost niegov uticalj, odnosno posledice sprovodenin
mera u skoro tridesetogodisnjem periodu, osedaju S8 1 danas  kroz
veliki broj drfavnih neefikasnih preduzeda.

Flako su rezultati u poslovaniju javnih preduzeda sve

vise 1s8li nizlaznom putanjom (znacajino trogen je reEsursa,
sman Jjenje efikasnosti, velika potrosnia domadcih 1 inostranin
kredita) pocelo se sa razmiél janjem uw  zeml jama w razvoju da

se krene drugadijim putem smanjenija broja driavnih preduzeda.
Fokuga j centralizaci je upravl jan ja i vod jen js
istovremeno ekonomske 1 socijalne politike, makar to bilo u
drZzavnim preduzedima, tesko je funkcionisalo. To je bilo i zZa
ocekivati, jer su ekonomske zakonitosti, posebno konkurencija na
slobodnom trZistu, ucinile da Javna preduzeda sve vige

postaju nekonkurentna, sa vidékom =zaposlene radne snage i
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troskovima koji su prevazilazili ostvarenu prodajnu cenu, sto ih
je vodilo uw neminovan gubitak u poslovanju. Tako su  npr.
meksi cka javna preaduzeca ostvarila neto gubitak u 1980-1to 3
godini {(net loss) u iznosu od 1,2% od ostvarenog GDP,‘a Turska su

\

u periodu 1977-79. godine ostvarila neto gubitak u iznosu od 3%
od ostvarenog GDF. Dodatno oteXavaguca okolnost u poslovan ju
javnih preduzeca je preterana centralizaci ja i birokratizacija

menadZzmenta 1 procesa upravl janja, koja Je gudila inicijativu i

mogudénost donosenia pravovremenih odluka.

Redssnija za probleme mogla su i¢i w dva pravca.
Frvo redsen je podrazumeya recrganizaci ju sadasniih javnih
preduzreca 1 pokudaj unodenja vidge tr2idnih kriterijuma u njinovo

poslovan e, bex men jan ja svoliinskog karaktera. Ova i koncept

podrazumeya i pokusa sprovod jen ja decentralizaci ie i

debirokratizacijs U procesu u Favl jania firmama sve w Ccilju
- 3

postizanija vede fleksibilnosti i inicijative 1 pravovremenog
reagovania na tr*isno okrufenje, sto donekle moZe popraviti
postojede stanje, ali sigurno ne resava trajnu stabilnu triisnu
egzistenci ju preduzeca.

Druga soluci ja je proces svoijinskog transformisania
javnih preduzedca, koje se krede u rasponu od pokusa ia delimicéne
participaci je privatnog kapitala u okviru svojinske strukture, a
samim tim i u upravl janju, pa do potpune privatizaciie celokupnog
kapitala Jjavnih preduzeca. 0 privatizaciji kao procesu ved ie
bilo reci. To Je svetski proces u osamdesetim godinama 1 Dio
je ¢ak promovisan od med junarodnih organizaci ia, kao sto su
IMF 1 Svetska banké. Ovaj proces je zahvatio i mnoge =zemlje U
razvoju, koje su zelele da snize troskove kojim Su pokrivali
gubitke javnih preduzeca, prosire privatnu inicijtivu i

participaciju u pogledu vlasni&tva i povecaju ekonomsku bazu
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drustva. Froces privatizaci je naceo Jje dotadadénji, kako neki au-
tori nazivaju “"drfavni kapitalizam", koji se sastojao u velikom
uticaju 1 vlasnistvu drZave u ekonomi ji. Froces je morao biti
zapocet naroé¢ito ako se zeml ja vide otvarald prema svetu i ako Je
\

bila izlofena vedoj medjunarodnoj konkurenci ji. Doslo Jje do
sukoba cil jeva koji se viég nisu mogli ostvariti 1 koji su bili u
koliziji sa okrufenjem, kako domadim tako i inostranim.
Froizvodnja na profitnoij osnovi u jako]j konkurenciji, a pogotovu
prodor na medijunarodna triista, nije se mogla waditi sa glomaznim
preduzedima naviknutim na subvenci je uz  stalnu kreditnu
angatovanost, sa viskom radne snage, neinventivnim menadimentom,
niskom efikasnosddu 1 destim, ako ne 1 permanentnim gublicima.
Neefikasnost i soci jalna politika na nivou preduzeda nisu  mogle
da egzistiraju sa razvoljem 1 2el jom za ostvarivanje visokog
profita. Fratkoroéno posmatrani neki od ciljeva skonomske
politike u predhodnom peirodu, usled glomasznosti sektora 1
ostalih navedenih problema, dosli su u sukob sa permanentno
posmatranim profitnim cil jem svakog preduzeda bez obzira na
vlasniéku strukturu kapitala. Ovaj problem svakako nije problem
samo zemal jJa u razvoju ved je svetskil i1zrafen 1 javlja se 1 u
razvijenim zeml jama. Razlika Jje u tome &£to je  on  direktnoc
proporcionalan sa velidinom ovog sektora u odredjenim driavama.

Frivatizacija, odnosno u mnogim zeml jama bol je
recteno reprivatizaci ja, kao Jedno od dva navedena resen Ja
pokrenuta je u zeml jama u razvoju na razlicite nadine.
Fotela se vidge razmatrati konkurencilja - i triisni zakon na
najisirem mogudéem nivou, nasuprot subvenci jama, protekcionizmu 1
stalnom uplifanju u poslovanje javnih preduzeda. Mnoga od Jjavnih

preduzeca su prodata, neka zatvorena, a u javnim preduzecima koja

su ostala pod okriljem driave u upravne odbore uvedeni su
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menandferi iz privatnih firmi, dok su neke od javnih aktivnosti
podugovorima ustupl jene na obavl janje privatnim preduzedima.
Takod je akcije vedih javnih preduzeca ponudjene su na berzama i
drfava je u mnogima od njih od vedinskog postalé man jinski

vlasrnik. Denacionalizovani su mnogi sektori u svim zeml jama sve

¥ i
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L Aziii  de ¢ak prema nekim istraiivanjima privatizovano vise

grana servisnog, nego ostalih sektora, &sto ze mole potvwZlii iz
podataka o privatizovanim granama sva tri sektora. (2)

i. Telekomunikacije - Japan, Banglades, Taliland,
Juina Eoreja, Malezija, &ri Lankaj

2. Avioprevoz -~ Taljland, Singapur Eanglades,
Malezija, Juina Koreja, Turskas

5. Tranasport vodom 1 brodogradnia — Singapur,
Banglades, &-i Lankajg

4. #*eleznicéki i autobuski prevoz - Japan, Tajland,
Eri Lankasg

5. Autoputevi - Indija, Malezija;

6. Banke - Ju*na kKorelja, Singapur, Banglades,

Tajvan, Filipini;

7. Naftna industrija i petrohemijska industrija -
Indi ja, Jufna kKoreja, Filipini, Turskaj

8. Opsta industrija (posebno tekstilna, infinjersko
tehnidka struka i hemijska) - &ri lanka, Filipini, Fakistan,
indi ja, Singapur, Banglades, Turskajs

9. Hoteli jerstvo — Singapur i Filipinigj

Ustede na reprivatizovanim sektorima vlade ovih
zemal ja iskoristile su za preusmeravanje budXetskih prihoda =za
druge potrebe. Da se ne radi o malim trogkovima pokazulje i _primer

Meksika gde je tamodnja vlada izradunala da samo gubici ostvareni
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u javnom feleznickom saobradaju 1znose pribliZno koliko
irdvajanija za Jjavnu zdravstvenu zastitu.
Froces slabl jenja uloge driave u evropskim zeml jama
zapoéeo je jos pedesetih godina. U zeml jama U razvoju ta)j proces
je zapodeo mnogo kasni je i u manjem obimu. DrZava je u mnogima od

njih =zadr2ala u javnom sektoru znadajnu ulogu, bilo da se radi

o zeml jama koje su sprovodile strateglju razvolija putem eksportne

ekspanzi je, bilo putem uwuvozne supstitucije. Medutim, saveremani
medunarodni tokovi koji vode vedem ukljudivaniu svih, pa 1
zemal ja U razvoiu u  povedanu specijalizaciju, ekonomsku i

svekoliku medjuzavisnost, pospeside dal ji proces privatizaci je.
Vliade zemalja u razvoju (narocito onih koje su vodile politikuo

csupstituci je uwuvoza) nalaze se na raskrséu kada moraiuw  da

7
&

W

dovol je  dva nalzgled kontradiktorna cil ja. 5 jedne strane do
skora glavnli cilj nacionalne nezavisnosti 1 razvol oslanjanien na
sopstvene snage, treba s druge strane pomiritl  sa poiadanom
svetskom medjuzavisnoddu i speci jalizaci jom. Jedini pravi put ==
zna, jer potpuna skonomska samodovol inost postala je za sve, pa 1
za naivede zemlje uw razvoiu neostvarlijiv cili koil bl mnogo
kostac, a nidemu ne bi vodio.

Freovladade drugadi ja koncepcil ia uspesnog vladinog
vodjenia nacionalnih ekornomi ja, koja se oslanja na Jjadcanje
domaceg privatnog sektora, pokuda)j vedeg angaiovanja inostrane
akumulaci je za sopstveni razvoj, kao i Sto &évréce ukl judivanie u
med junarodno triidte podele rada. U svetlu takvih promena u
med jur = odanim okvirima trebalo bi posmatrati i proces

Y
privatizacijg kako w razvijenim, tako i u zeml jama w razvoju.
Privatizaci ja kao nactelo koje pociva na postulatima neoklasnidne

ekonomske Skole, Jje deo Jjednog $ireg procesa u  medjunarodnim

okvirima koji nije samo ekonomski, ali podiva na njemu i mnogi ga
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se iz napred

javnog sektora

uglF. Ono bi se
novim

kako bi

nazivaiu novim medjunarodnim ekonomskim poretkom.
Slabl jenje uticaja driave,
a naroéito kroz proces privatizacije
i iz drugog
\
driave u
u doment

navedanodg ,
moglo =zaklju&iti, mo*e se posmatrati
moglo svrstati pod pojam redefinici i uloge
Nedto &to u novi je vreme teorija katastrofte

4

ivanja politike privrednog raivuja pokusava da objasni kao
ulogu. Drfava bi trebalo da se &to manje mesa
to poremedeni

drustvenog

pre
uslovima.
istraz
nevtralnu i aktivnu
U ekonomske tokove u normalnim uslovima, & da &im
uslovi na triistu naloe intervenigde 1 stabilizuje narusene
tr¥igdne uslove. To se naravno ne odnosi na klasidéne poluge kKoie
nezavisni drfavni aparat treba da servisira kao sto Siis
Unutrasdnja i spol jna sigurnost, =tvaranje infrastrukturnih uslova
»a nesmetan ekonomski razvoj, stabilnost i sigurnost vlasnistva,
obrazovanije 1 stvaranje kvalitetne radne snage itd. kolje su u
svakom stabilnom sistemu temel ji razvolja.
Froces privatizacije i nacionalizaci je, oO4nosno
privatno 1 javno vlasnistvo su dva pola koja odreduju viasnidku
strukturu nad ekonomskim dobrima odredenih =zemal ja. Kao dva
ekstrema vlasnidtva nikad uw svojol totalitarnosti u relanim
situaci jama nisu mogudéa. Nikad se nije dogodilo da je uw nekol
zeml ji sve dr*avno 1ili sve privatno vlasnistvo. &Gak 1 L
ekstremnim sludajevima komunistickin remal ja privatni sektor nile
bio potpuno eliminisan, isto kao &to je u zemljama koije su
forsirale trfigdnu ekonomiju W snactajnoi meri postojan Javni
sektor.
Istori iski posmatrano radilo se samb O razlicito)]
strukturi uéedéa privatnog i javnog sektora u strukturi stvaranja
proizvoda i upravl janja nad ekonomskim potenci jalom
odreden je zeml je. Znacdaj i ucesde su se vremenom smen jivali kako
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=u se menjale vladajuée partije i ekonomski programi koje su  one
favorizovale. Pri svakoj od svojinskih transformaci ja dolazilo ie

festo do ilegalnih, nasilnih svojinskih transformaciia utem
|

kojih se mali broj ljudi za kratko vreme enbrmnu obogatio. Svaka
od svojinskih transformaci ja ako je bivala izvodena na netrfisnim
principima znadila je i klésnu praeraspodelu modi.

Nema savrdene proporcije vlasnistva privatnog i

javnog sektora, vede se odnos formira u zavisnosti od konkretnih

situaci ja u pojedinim zeml jama. Sigurno je da mnoge delatnosti u
okviru sva +tri sektora ne bi  trebalo da budu u  drZavnom
viasnistvu (kod servisnog npr. to se odnosi na trgovinu,
turizam). Takode neke od delatnosti su u medunarodnim ckvirima 1z

vidge razlogas tradiciona'~= savne delatnosti. Odbrana, pravosucs

b

su zbog stratezkih ciljeva u svim zeml jama sveta pod drZavnom
kontrolom. Odredeni segmenti socijalnog servisa, gkolstva,
zdravstva u zeml jam gde je jaka i duga socijalna tradicija 1 gde

je stanovnistvo na takav vid prufanja driavnog servisa, pod
nekomerci jalnim 1 cZesto besplatnim uslovima vede nekolilko
generaci ja naviklo, posebno su evidentni u nekim evropskim
zeml jama ( &vedska, Nemaéka). Moglo bi se redi da se radi o
stedenim pravima populacije. U takvim situaci jama generaci jski Je
javno vlasnistvo u nekim delatnostima zastupljeno..lbog toga e

malo verovatno da ¢e bilo koja partija, bez obzira na politicko

ubeden je kada dode na vlast, modi da takve delatnost:
komerci jalizuje 1 prekine sa takvim, "masledenim faktorom"
standarda.

Sigurno je da bi neki sektori zbog velikin

kapitalnih ulaganja, niskog profita, problema viska zaposlenosti,
postizanja strateskih cil jeva vodenja ekonomske politike, trebalo

da budu u drZavnom vlasnistvu, &to ne znadi da u nJiih ne bi
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trebalo da bude ukl jugen privatni sektor. Ukl jucivanje moZe da se
izvede bilo putem podugovora, bilo putem ukljucivanja privatnog
sektora w promenu viasnigke strukture W delu sekitora i
razli¢itog svojinskog uticaja na upravl janje u njima.!Driava moze

\

da merama subvencije privucée privatni sektor da investira (npr.

La

nadoknadom do proseénog profital o Javni sektor da bi na to
opsnovi pobol jdala menadiersku strukiuruy preduzeca 1 dosla do
sveieqg kapitala. U svakom sludaju ne postoji neki teoriiski model

koji regulide na adekvatan nadin proprci ju vliasnistva, ved ce se

on razlikovati ne samo od zeml je do zemlje, vec od preduzsdca do
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KLASIFIKACIJA ZEMALJA U RAZVOJU

lako je grupacija zemal ja u razvoiu dostd heterogena

(prema bulturnim, ekonomskim, socl jalnim i politickim
kriterijumima), 1 tedko je dati jed%nstvenu klasifikaci ju, ipak
postoje nekoliko klasifikacije ove grupe zemal ja. UOne ==
razrlikuiju kako po unutrasnjoj podeli, tako 1 prema broju zemal ja
kpje se u odgovarajude b iasifikaci je ukl juéduju. Da i se mogli

detal ino odrediti  prema grupaci ji zemal ja koje =su predmet

istra*ivanija u ovom radu, trebalo bi najznataini je klasifikaci je
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pomenuti i u glavnim crtama ih - opisati
Ovo se narpoéito moe videti iz podataka da su u ovoj grupi 1
reml je =a preko 810 miliona stanovnika sa sedamnasst driava
{Indi ja), kao i zeml je sa 100 hil jada stanovnika i teritorijom ne
vedom od nekih svetskih metropola (Grenada). Na jednom polu  su
ogromna tr¥ista, veliki broj kultura, nacija, Vveroispoves st1
razli¢itog nivoa skonomske razvi jenosti, a na drugom polu minorne

dr-favice sa mini triisdtima.

Frema kia5i¥ikaciji {iN-a postoje 144 zemlje u
FAzVO U, koje se desto nazivaju grupaci jom Treceg sveta. U
strukturi ovih 144 ¢&lanica 47 <&lanice ¢ine grupu "najmanie
razvi jenih zemal ja", slededih 88 dine grupaci ju " nepetrole jskih
izvoznih zemal ja w razvoju" 1 treca grupa ie QErupa 13

“petrolejskih zemal ja“ ili skradeno nazvanih grupom OFEC. Ovo Je
jedna od klasifikacije koja je u opticaju i koju koristi odradena
grupa analiticara.

Druga Elasifikacija je ona koju je dala OECD u
Parizu i koja vré&i ukupnu podelu zemal ja treceg sveta (ukljudujuci

petrolejske 1 zeml ju koje nisu c¢lanice organizaci je UnN). Frvu

—



L

grupu ¢ine 62 zemlje sa niskim prihodom (dohotkom po glavi
stanovnika) koje se drugaéije zovu LIC-s 1 koje su npr. 1984
godine imale per capita GNF manji od 425 &, U ovu . grupu
svFstavaju se 1 najnerazvije zemal je na syétu - LLDC-s. Drugu
grupu zemal ja, niih 73 cine tzv. grupa zemal ia sa srednjim nivoom
prihoda ili MIC-s. Treca Jj& grupa novoindustri jalizovanih zemal ja
U razvoju NIC-s sa 11 zemalja 1 konaéno poslednja grupa su
remal je proizvodjaéi nafte -OFEC i broje 13 &lanova. Ukupan broj
obuhvadcenih zemal ja u ovoli klasifikacije iznosi 1397.

Treda klasifikaci ja g ona ko gu primen jdie

med junarodna  banka za obnovu 1 razvol (IBRD. 111 WE) . Ova

klasifikaci ja je nedto &ira 1 obuhvata pored zemal ja u razvoiu

pet

razvi_=me zemlje 1 to u &est kategorija. Frvu kategoriju cine
zeml je sa niskim dohotkom (prihodom); drugu sa srednjim; trecu
srednijim vidim: éetvrtu zeml je izvoznice nafte sa visokim dohotkom
per  capitag petu industrijske triidne ekonomijs 1 Sestu
istoéno evropske netrfidne ekonomije. Frve cetiri grupe ove
klasifikacije ¢&ine 144 zemlje koje su vec ranije nazvane
grupaci jom tredeg sveta, a petu i gestu grupe ¢ine 32 zeml je kaolje
se drugaci je nazivaju prvi i drugi svet.

Kako ove klasifikaci je potiéu iz prosle decenije, a
Lt med juvremenu je doslo do krupnih geopoliticdkih promena  u
mrnogim zeml jama (biv&em S5SSR-u, Jugoslaviji, =zemljama Istodnog
bloka i Nemaékoj), neke od ovih &ema traie nuine prekvalifikaci js
na novim osnovama, &to ¢e biti zadatak pravlijenja novin 1
reklasifikaci ja ved postojedéih Sema ne samo zemal ja u razvoju.

Brojnost zemal ja u razvoju, nepostojanje adekvatnih
‘podataka i razlic¢iti nivoi ekonomske razvi jenosti, procenat
uEestvovan ja u medjunarodnim ekonomskim odnosima, samo su  neki

od razloga da se u izucdavanju problema servisnog sektora u
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-eml jama W razvoju akcenat da manjoj agrupil najrazvijeni jih
semal ja u okviru ove grupacije. To su u klasifikaciji OECD-a
zeml ie koje se drugacilie nazivaju Novpindustrijalizovanim
seml jama W razvoju, A prema mavedeno ] klasi{ikaciﬁi tine je
Argentina, Brazil, Meksiko, Hong Kong, Juina Foreja, Singapur,
Tajvan, &panija, Fortugal, Gréka i pivéa Jugoslavi ja. Fostoll i
Zira klasifikacija ovih zemal ja (¢ine je 27 ¢&lanica) u  koju su
ukl judene i neke zeml je kao potenci jalni kandidati, a grupacija
se sada naziva Novoindustrijalizovane ekonomi je NIE-s. (1)} DOwvu

grupaci ju Zine : #lanice EEC - mediteranske =

il

ml je  (Gréka,
Fortugal, £panija) nemediteranske 1 zeml je neélanice EEC
{Egipat, Izrael, Turska i Jugoslavi ja),latino americke zeml je
{frgentina, Brazil, Meksiko! istoféno azijske (Hong Eong, Sincapur,
Ju*na Koreja 1 Tajlanmd), deo aziiskih zemalja (Indonezija,
Malezi ja, Filipini i Tajland), zeml je istodne evrope {(Bugarska,
#fehoslovadéka, DDR, Madiarska , ol jska, Rumunija), S55R, KEina i
Indi ja. I za ovu klasifikaciju vaii prethodna konstataci ja. Mnoge
od rzemal ja vige ne postolje u svom orvobitnom obliku 1 promenile
su politiéko uredenje (S55R, #ehoslovadka DDR, Jugoslavija). Kako
sy se politidke promene, iako ne tmste, u sludajevima ovin
zemal ja relativno brzo odigrale ave klasifikaci je su =zbog toga
prevazidiene.

Teiko je prikupiti ekonomske pokazatel je za pojedine
male i novoformirane zemlje, pogotovu ako je za to i ranije bilo
problema 1 nedostatka odgovarajucih statistickih pokazatel ja.
#injenica da Jje ekonomska situaci ja malo promenjena u oviim
novonastalim zeml jama ukazuje na to da je vecina pokazatel ja iz
rani jeg perioda ostala adekvatna, bez obzira u sastav kojih
dr*ava je bivéa teritorija sada ukl jucena.

Pri izucavan ju zemal ja u razvo i nedce se



L

pojedinaéna painja posvetiti svim navedenim zeml jama, koje kao
grupaci ja ¢ine znadajan ekonomski faktor sa oko Z0%4 svetskog GDF,
&tn je okvir jednog GDF Japana ili EEC, ili koje imaju izvoz
vredan 25% izvoza koje ostvaruje USD, 0% fzvoza Japana 111 L%
izvoza EEC. (2) Tefide se da to budu najnaprednije zemlje, sa
najveétom stopom rasta GDF # ostalih ekonomskih pokazatel ja, ko je
kao primer mogu poslufiti ostalim zeml jama u razvoiu. U toj grupi
nairnacaini je su zeml je Istoéne Azi je (Hong Kong, Singapur, Juina
Foreia 1 Taivan).

13} One World or Several, Development Centre of DECD, Faris, 198%9.

2) Ibidem, str. 32
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EKONOMSEA SITUACIJA

Zeml je u razvoju beleie znacajan ekonpomskl rast
u poslednje tri decenije. Razvo]i Je vidl jiv iz vedine ekonomskih
okazatel ja od kojih su e capita GDF 1 ukupni GDF  medu
3
4,

najreprezentativni ji.

STOPA RASTA GDP PER CAPITA I UKUPNOG

GDP U ZEMLIAMA U RAZVOJU, 1960-87. (1)

TN \
-

internacionalne finansijske nestabilnosti izazvane rastom CEeEna

nafte, do niteg rasta GDF od preko 5% i per capita GDF u proseku
oko Z4. Frvi 1 drugi naftni &ok 1ako su pogorsali  ekonomsku
situaci ju grupaci je kao celine, donekle su pobol jsali poloZaja

zemal ja OFECA- a koje su u isto vreme 1 zeml j8 u razvoju.

Med jutim, kasni ja negativna ‘kretanja u svetskim ekonomskim



relaci jama u osamdesetim godinama negativno su se odrazila 1 na
razvoiju zemal ja juga. Ostvarivan je proseénan godisnji rasta GDF
na nivou iznad 3%, a per capita GDF rastaoc Je iznad 1%.
Fosmatrajuéi generalno ceo period od 1960. godine ne moie se
izbeci Lonstataci ja da iako u poslednije vrems dolazi do
usporavanja ekonomskog Fas}a, ipak je u vedini zemalja u razvoiu

tra sektora.

dodlo do znacdajnih strukturnih promena uw sva
Vainu ulogu u promenama odigrale su transnacionalne koroporaci js

koie su kroz transfer tehnologije i1 znanja udinile da se putem

rnjihovih filijala i zemlje sa kojima sU oOne saradiivale laks

=
ukl judivale u medjunarodnu podelu rada. Viade driava u B jima su
= cdigrale pozitivne promene uglavnom su viodile aktivnu
skonomsku politiku investiranja, stimulativnu poresku 1 monetarno
poiitiku, da se ved ulofeni kapitai zadrfu zeml il i eventualns

nova ulaganja ohrabre.

Sve ove promene uslovile su da je odredjeni bDrol
zemal ja u razvoju uspeo da se putem ubrzanng razvoija nametne kac
ravnopravan partner U proizvodnji i trgovini odred jen:o
industri jskih proiz#oda i n=luya. Promena strukture proizvodnie u
zeml jama u razvoju vidljiva je i iz podataka vezanih za sektorsku
distribuci ju GDF-a. U dvadeset godina posmatranog periocs

odigrale su se znaéajne strukturne promens i to u

|
L&
i
e
=
’

m

posmatrana sektora. Sektor koji je naljvisge izgubio na znadca iu
primarni sektor. Sa 324 uézsca u strukturi distribuci je GDF u
1960.god. njegov uticaj spao je na 16% u 1980. godini. Naivige =
dobio na znafaju procentualno posmatrano industrijski sektor cis
je ufedée u stvaranju BDFP-a poraslo sa 21% u 1960. godini na 34%
u 1980. godini. Gradjevinarstvo i servisni sektor takodije beleie
rast u nesdto manjem obimu od 3% na racéun primarnog sektora. Iako

beleZi manji rast od sekundarnog sektora znacdajno e da
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tercijarni sektor €ini 50% u kreiranju GDF u zeml jama razvoju,

Etp mu daje veliki znacaj za skonomsko funkcocionisanje.

EKONOMSKA TRANSFORMACIJA ZUR;SEKTORSKA

DISTRIBUCLIA GDP, 1960. I 1980. (2}

|

SER&GRADI .(47.0%)

POLJOPRIVREDA (16.0%)

SER&GRADJ. (50 .0%)
& jo& jedan dokaz da se njemu kao sektoru mora

posvetiti posebna painja.

1) The Challenge to the South, Oxford University Fress, London,

1990, str.52

-

2) Ibidem, str. 34
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MULTINACIONALNE KORFORACIJE I TERCIJARNI SEKTOR

UJticaji multinacionalnih kor@oracija ie Jjedan od
glavnih uticaja u savremenim med junarodnim skonomskim odnosima. Ne
zamp ekonomska mod, udinila Je da im se posveti znadaina painlia
u izudavanju, kako u razvijenim tako i u zeml jama u ramvoju. Fod
multinacionalnom korporaci jom podrazumeva se, kako samo ime kate,
ekonomski sub jekt koji ima uw  vlasnistvu, SAMLm tim i
kontrolide, proizvodnju ili servisnu aktivnost u vige od Jjedns

zeml ie sveta. Ovakve korporacije imaju svoju centralu obidno -

il

najrazvi jeni jim zeml jama sveta (SAD, Japan, Nemadlka, Englesk
ili u nekoj od drugih industri jskih zemal ja, odakle upravl ia o

evoiim filijalama u drugim zeml jama sveta.

Ono zbog fega su ove koroporacije interesantne =z
zeml je u razvoju su investicione aktivnosti koje w8 nafivali-

direktnim investici jama i gde se kapital plasira u druge, pa 1 .

(]

zeml je 1] FAZ VD L radi Sirenia poslovne aktivnosti.

Med junarodni tok kapitala ka zeml jama u razvoju moze imati

=

druge pojavne oblike koji se kredu u rasponu od javnih dugova,
javne pomoéi od viada drugih zemal ja, pa do finansi jski-
aktivnosti multinacionalnih instituci ja (Svetska bankz,
Medunarodni monetarni fond), kreditnih aranimana medjunarodnin
barmaka i korporaci ja,pomoé¢i koje su prulale zemlje OFEC-a 1itc.
Ipak nedostajuda akumulaci ja koja dolazi u zeml je u razvoiu puten
multinacimr~=-luih koroporacija i direktnih ulaganja ima svoj:in

specifiénosti. Iznos ulaganja ovih korporacija u zeml je u razvoiu

‘'stalno raste. Ona su na godiénjem nivou 19462. godine iznosila oko

2,4 milijarde #%, da bi 1985. godine porasla na iznos od 12

milijardi #. Komparativne prednosti kojima zemlje u razvoig



1
raspolatu (jeftina radna snaga slabo sindikalno organizovana,
prirodne resursne povol jnosti, velika triista, stimulativne mere
ekonomske politike) uginile su da iznos ulaganja stalno raste.
Owva oblik ulaganja nije samo puki transfer -{inansijskih
\
sredstava. Multinacionalne koroporacije premestaiu deo sSvoQg

proizvodnog ili  usluinog tkiva u §voje filijale u =zemlje u

razvoiu. One prenose svoja najéesde savremena tehnoloska refen ja,

nacins rukovod jenja firmama, prilstup treistu, nacin
komuniciranja, odnosno celokupan stil zivota u korporaci jama, pa
fFak 1 svoje cene proizvode i usluga ukoliko je to mogucs. Sa
ovolikim spektrom aktivnosti jasneo je da zemlje u razvoliu
dobi jaju mnoge pozitivne elemente. To ne znaci da direktna

ulagania ne donose i mnoge restriktivne mere koje ogranidavaju

"
it

41

uplitanje drugih subjekata u poslovanje firmi, ali je to sasvim
razuml jivo jer onaj koji ulaZe kapital ima pravo i da postavl ia
uslove za njizgovo korisdenje.

Velika de skonomska snaga multinacionalnih
korporaci ja. MNiihova snaga se moie meriti sa snagom mnogih
zremal ja. Srazmernc tome Je 1 njihov uticad u skonomskoi 1

politiékol] med junarodnod sferi. Mnoge multinacionalne

koroporaci je takvu moé koriste za svol dal il prodor na neosvojena

1)

tri¥igta o zemljama u  razvoiu. Ako se kao pokazatelli moci
korporaci ja uzme podatak godiénjeg obima prodaje roba i usiuga u
odrosu na GNF  pojedinih zemal ja moie se dobiti interesantna
slika. Prema podacima za 1985. godinu medju sesdeset najvedcih
drzava odnosno velidina njihovih GNP i multinacionalnih
kompani ja, odnosno njihove godiénje prodaje roba i usluga nalazi
se cak 11 multinaciunalnih korporaci ja. Najvede medju njima
(General Motors i Exxon) imaju veéi obim prodaje u 1985. godini

nego &to su GNP imale Juina Koreja, Tajvan, Hong Kong, Argentina.



RED. 1985.GNF/BRUTO RED. ! 1985 .GNF/BRUTO
BR. ZEM/EOM. FRODAJA U MLRD.# BR. ZEM/EOM. FRODAJA U MLRD.#
g L R e RS R el e
2. ‘GSHR 1.514,3 " IZ. Austrija 66,0

Z. Japan 1,330,353 3Z. Argentina &3,1

4, Z.nhNemadka =W A 4. Tajvan LS

5. Francuska i A Z29. MNorveshka o AL

&. Vel.Britani ja 447 & I&. Danska D7 1

7. 1Itali ja Bi:4er = P 57 HMobil o

B. KEina TI7,.,4 iB. Finska 54,0

F. Eanada HSE g I%. Juina Aftrika i
10.Fol jska 263 ,4 40, Turska e P
1i.1.MNemadksa 241,95 41. British Fetroleum 33,1
1Z2.Rumuni ja 224,8 42. Ford Motor Dy
iZ.Brazil FATL Pl 4%, AlZir ST
14, éehoslovadtka 19%,2 44, IBM a0, 1
19.Indi ja 1920 4%5. Venecuela 49, &
1&.Meksiko 1775 44. Egipat 46,5
17.5pani ja 167,90 47. Tewraco 4& 5
ig.Iran L7 et 48. Jugoslavi ja S0
19.Australl ja j i T | 49. Chevran 41,7
Z0.Hol andi ja 120 5 S0. Tajland I .6

21 . Gvedska 100 o2 S51. American tel.%tel.3Z4,9
Z2Z.6eneral Motors P&, 4 52. Kolumbi ja 34,1
23.&vajcerska 725 5%. Hong kong 34,1
24.Exxon 86,7 54. Grcka 3245
Z25. Indonezi ja 846,95 S5. Filipini Dy
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JI1II72L07 7017077770707 70 0777070077077 0700707000770070777777777707777
RED. 1985. GNF/BRUTO RED. 1285.GMF/BRUTO
BR. ZEM/EOM. FRODAJA U MLRD.# BR. ZEM/EOM. FRODAJA U MLRD.#*

26.5audi jska Arabi ja 84,1 5&. Malezi ja 31,2
27 .JdJuina Korelia Sy 57. Libija | 20,6
2B.Roval Dutch/ Bl 58. Fakistan 29,5
Shell group
29.Belgi ja 80,4 59.,E.I. Du Font De 29,5
T Nemours
Z0.Bugarska 72,0 &0. Ujedin. Arap.Emir.28,8

Beneral Motors 1 Exxon su ostvarile vedi obim
prodaje tokom godine nego %$to su sve pojedinadne zeml je u razvo ju
osim Kine, Brazila, indi je, Meksika i Irana, kao i mnoge
razvi jene industrijskie zemal ja ostvarile GNF. Tako Je General

Motors prema navedenim podacima bio ispred takvih razvijenin

zemal ja kao 3Sto su &vajcarska, PBelgija, Austrija, DNorveska,
Danska itd. Ako se opservacija prosiri na vec¢i broj ugesnika
(kompani ja iz zemalja) i to 130, pokazatel ji jog vige idu u prilo
multinacionalnih korporacija. U tom slutaju od 13C¢ najvedih
skonomskih Jjedinica B4 su multinacionalne korporacije, a &4 su
drfave. Iz ovih podataka jasno je kolika je ekonomska 1 gvaksa
druga modé¢ korporacija ¢ije se centrale uglavnom nalaze Li
najrazvijeni jim zeml jama sveta. Tako je npr. u SAD sedl ste
nadlo 48% najveéih korporacija. O0d zemalja u razvoju u toj
povladéenoj grupaciji nalazi se Juina FKoreja, o koJjoj BL

stacioniralo 4% najvedih kor poraci ja.

Velika snaga multinacionalnih kompanija omoguduje
im da ostvare oligopolsku poziciju na medjunarodnom triistu i da
na +toj osnovi kontrolidu cene proizvodnje, obim prodaje i
sprecavaju druge konéurentske kompani je da se ukljude u triisnu

borbu i da ravnopravno na njoj udestvuju.

Na osnovu velikog potencijala sa kojima raspolazu

[1n]

S ———



S
ovi dfinovi su imali i znadajna ulaganja, od kojih Jje prema
podacima iz istog perioda oko 173 ukupnih direktnih
investici ja plasirano u zeml je u razvoju. Ovako znadajan 1znos
. . ! . _ -
sredstava posebno je vatan za zemlje u razvoju koje sa sSvojim
ostvarenim GDF i naravno sopstvenom akumulaci jom nisu o staniu da
oberbede dodatna sredstva z& razvoj. Zbog velikog iznosa kapitala

i uticai na celokupna drustvena kretanlia kontraverzno ie

]

anje znadaja koje multinacionalne koroporaci je imaju za razvol

remal ja juga. Nepostoii saglasnost o tome kakav Je taj wuticai,

1i je povoljan ili nepovol jan. Nesaglasnost 2 okoC

m
¥

toga kakva je i kolika uloga medunarodnih korporaci ja na  vedinu
ekonomskih kategorija kao 3Sto su GDF, investici ja, ftedn ja,
razvoi pojedinih sekterz itd.

Ako bi sve argumente stavi
osnovne soclucije pro et contra saradnje sa korporaci jama, onda bi
se kao osnovni pozitivni faktori isticali slededi:

- Mobilizatorska uloga za iznos nedostajude domacs
Stedn je {akumulaci je? ie naijvaizni ja afirmativna uwlogs
multinacionalnih korporacija. Strane korporacije na taj nacin
stede domadu akumulaci ju, koja merama ekonomske politike moie da

se plasira u namenski planirane grane delatnosti. U ovom siucaiu

radi se o prihodima ostvarenim stednjom investicionih sredstava,
odnosno  prevazilaZenju investicionog gepa (Savings - investment
gap?a Jaz izmedju 2eljenog razvoja kolii se postile puten
investiranja i nedostajuce sopstvene akumulaci je, posebno Je
vidl jiv kod zemalja u razvoju koje imaju slabo razvi jenu
ekonomi ju i nisko akumulativne sektore. 0Ovakva samostalno
posmatrana uloga korporaci ja moie se smatrati potpuno

afirmativnom. Pribavl janje inostrane akumulacije na oval nadin,

bol je je od klasiénih finansi jskih kreditnih aranimana, bilo preko



| Hbr
privatnih banaka il1i preko medunarodnih finansi jskih instituci ja,
jer ne postoji obaveza zemal ja u razvoju da uloZena inostrana
sredstva posle odredjenog vremenskog perioda vradaju sa kamatom.
I ovom sludaju nema servisiranja dugova. Takodje ne .Postoji ni

\
rizik ulaganja, odnosno mogudnost da investici ja o kolju su

i

ulo*ena sredstva na triistu propadne. Ceo teret, odnosno obavezu
4
da se ulofeni kapital investira u val jani program, paca na Faduin

korporaci ja. Ovo Je posebno znacajno zZa zaml je u razvoiu, ako se

p= |

-
4 |

a da one ne raspolaiu adekvatnim struénim kadrom koJi bi

rviraio profesionalnu analizu tr2idgne studi is pre sSamog ulaganja,

i

kako bi se utvrdila opravdanost ulaganja.

- devizni prihod je sleadecdi afirmativni faktor koji

se ostvaruje direkinim investiranjem . Ovaj prihod je ostvaren
nutem Ztedn je deviznih sredstava, & teori jski ko i

ob jasn java ovaj aspekt uticaja korporaciia naziva s model om
deviznog, ili trgovinskog gepa (Foreing exchange ili Trade gap?.

On zajsdno sa predhodnim modelom ¢ini takozvani model dvostrukog

]

[}

i

na

{

gep~a ( "Two gap models" ). Model trgovinskog jepa  ukazul

to koliko su filijale multinacionalnih korporaciia bile uspssne u
med junarodnoj trgovini, koliko su imale neto poszitivnog efekta

kroz vedi izvoz od uvoza, odnosno koliko su ostvarile pozitivni

4

interni bilans. Devizni prihodi su ~nataini za zemlje u razvoiu

T

jer se prihodovana devizna sredstva mogu upotrebiti za razlicdite
namesna. Ostvariti ovaj pozitivan Bilans =za mnoge korporaci je je
tedko iz vide razloga. Svi vidovi kvantitativnih (kvote, reXimi)
i kvalitatiwvnih ogranidcenja (tarife, carine) onemoguéuju slobodnu
trgovinu, odnosno bol je redeno izvoz W mMNOge od zemal ja
Korporaci je su takodje zavisne od uvoza odgovarajuce opreme 54
rFazvi jenih -caal ja odnosno njihovih centrala, poluproizvoda koJji

su neophodni za obavljanje sopstvenog procesa proizvodnje 1



cena koje su  formirane u zeml jama proizvodjaca i1 koje su na
svetskom, & ne lokalnom nivou. Kao uvozne ili rashodne stavke
deviznog bilansa javl jaju se placanje patenata licenci, prava,
otplata eventualnih kredita kolje se korista!od stranih banaka,
kao i transfer ostvarenog profita u maticdnu zeml ju. Na suprotnoj
strani prihodi se ostvarujusputem izvoza roba 1 usluga.

-~ tred¢i pozitivni faktor direktnih uwlaganja su
prinodi koie  ostvaruie dr*avni sektor {javni prihodi) putem
fiskalnih =zahvatanja. KkKao 1 svi ekonomskl subjekti tako 1
multinacionalne korporaci ie podleiu pozitivnim zakonskim
obavezrama pladanja poreza na svoje poslovanje. Na ova) nadcin

ostvarene javni prihodi dr*ava moE=e upoctrebiti =za ostale

+

pricritete razvoja kolje odredi ekonomska strategija zemlije u
kojo) korporacija posluje.

-  konaéno tu je faktor koji bi trebalo da buds

mozda na  prvom  mestu po znadaju. To Je faktor AN J&,
upravl jania, preduzetnistva, tehnoloskih redgenja kolji fmsto
korporaci je u  paketu prenose u svoje filijale u zemljama u

razvoiu. Deo savremenog tehnoloskog nadina prolizvodnlie 1 pruiania

usluga iz razvi jenih triisnih ekonomija prenosi se tak

(&

i u zemlie u razvoju. Kako korporacije angaluju u svom poslovan ju
i lokalnu radnu snagu, na taj nacin wvrée edukativnu uliogu 1
prosiruju broj angaZovane populaci je obudens da radi w  triisnim
uslovima. Trebalo bi ponovo istadi i savremena tehnoloska reden iz
koja putem direktnog investiranja stifu u zeml je u razvoju 1 koja
mozda nisw sa najsavremeni jim tehnoloskim i tehnickim
karakteristikama, Jjer takva ipak multinacionalne korporacije
tuvaju za svoje filijale u razvijenim zeml jama, ali koja su
dovol jno  savremena Jjer bez takvih se ne bi mogla organizovati

proizvodnja po zahtevima i kriteti jumima korporacije u celini.
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Negativne posledice direktnog investiranja su isto
tako brojne kao i pozitivne, i medu njima istidu se sledede:
- Stvaranje dualne ekonomije i nejednakog razvoja

|
je prvi problem koji se istice prema kritidarima g¢@vog nacina

investiranja. Ulaganjem samo u pojedine grane delatnosti, odnosno

£ilijale korporacija u tim granama‘stvara se na jednoj strani
sekitor ko il je razvojen o svim segmentima (upravl jadkim,
organizacionim, tehnoloskim, ¥inangijeéim) i drugi koii ie
skoncentrisan u ruralnim delovima zemlje i nerazviien je u

svakom pogledu. Zbog toga se javliaju i sacijalni problemickcji ose
ogledaju u jaganje odredjene drustvens elite 1 Loriscéenia
razvoini pogodnosti od malog broja stanovinistva, nasuprot

ogromnoj vedini neobrazovane radne snage 1 ose
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