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VY mpunory jommca J0CTaB/baMO H3BEINTa] KOMMCHj€ O OLCHH 3aBpIUCHE JOKTOPCKE
mucepranuje kanauaara mp Jlymana Jbyouuuha, ca mparehoM gokymeHTaImjom.

JlokTopcka Jucepraliyja M U3BEIITa] KOMHUCH]E O OLEHHU 3aBpIICHE IOKTOPCKE IUCEpTaIlHje
kaanuaara Mp Jlymana JbyOnunha craBsbeHM Cy Ha YBUI jJaBHOCTH U Y TIPEABUNEHOM POKY
HUje Ouo mpuMen0r Ha M3II0KEHY OKTOPCKY AUCEPTaL]jy.

C IIOIITOBAK-EM,

Cekperap ¢akynreTa

Tlopnana Anexcuh CnaBuHckw, aurur. [IpaBank

Jose Minha 154, 11000 Beorpaxn, Cp6uja, Tex.: (011) 3950-800, dakc: (011) 2461-221
ITHB: 100383934, MaTtuunu 6poj: 07004044, Texyhu pauyn: 840-1344666-69
E nomrra: dekanat@fon.bg.ac.rs; TTocetnre: www.fon.bg.ac.rs
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Behe HayyHux 06nacTu TEXHWUYKUX Hayka
(Ha3uB cTpy4yHor Beha koMe ce 3axTeB ynyhyije,
cxofHo un 75. CratyTta YHuBepauTteTa y
Beorpaay v un.7. ct. 1. oBor
MpaBunHuka)

19.08.2014. roauHe
(fatym)

Beorpag
CTyneHTCKn Tpr
6p.1

3AXTEB
3a faBatbe CarJIacHOCTM Ha u3BeLuTaj o ypaheHoj AOKTOPCKOj AucepTauunjmn

MonuMmo fa, cxoao unaHy 68. cT. 3. 3akoHa 0 yHusep3auTeTy («Cnyx6eHun rnacHmk PC» 6p. 20/98), maate carnacHoctu
Ha W3BeLwTaj 0 ypaheHoj AOKTOpCKOj AncepTaumju kaHauaaTa

Mp Aywan (Jbybuwa) Jbybuuunh

(vMe, nMe jegHor poauTerba U NpesvMe)

Kanavpat Mp [ywaH (Jbybuwa) Jbybuuuh npujaBno je 4OKTOPCKY AncepTauumjy Noa Ha3vBOM:
(wme, nMe jegHor poauTerba 1 NpesvMe)

ETuka ornawasatba NyTeM UHTEPHETA

YHuBep3uTeT je paHa 13.09.2006. roavHe cBojuM akToMm noa 16/15 Aao carnacHOCT Ha Mpeasior TeMe AO0KTOopCKe

avcepTaumje Koja je rmacvna

ETuka ornawasatba NyTeM UHTEPHETA

Komucuja 3a oueHy n ogbpaHy AOKTOpCKe ancepTaumje kaHanaata mp Aywad (Jbybuwa) Jbybuumh
(ume, nMe jepHor poauTerba U Npesvme)

obpa3oBaHa je Ha cegHuum oapxaHoj 15.08.2008. roavHe, oanykom ®akynteta noa 3/98-10 y cactasy:

UMe 1 Mpe3nMe YnaHa KOMUCHje  3Barbe HayyHa obnact
1. gp PaHko Opnuh pea. npod. POH-a MEHaLIMEHT JbyACKUX pecypca
2. pp lNoppana Mvunocassrbesuh pea. npod. POH-a MEeHaLIMEHT JbyICKMX pecypca
3. pea. npod. Bucoke wkone moaepHor

ap Yepomup Jby6ojesuh MapKeTUHI

6u3Huca y Beorpagy

HacraBHO-Hay4HO Behe QPakynteTa NpuxBaTwWo je m3BewwTaj Komucuje 3a oueHy 1M oabpaHy HOKTOpcke AncepTauuje
Ha cegHVUM oapxaHoj gaHa 18.07.2014. roavHe.

[EKAH ®AKYATETA

Mpwnor: Mpod. ap Munan Maptuh

1. WM3BewrTaj Komucuje ca npeanorom,

2. Akt HactaBHo-Hay4Hor Beha ®akynTteTa o ycBajamy M3BewTaja,

3. Tlpumenbe pgate y TOKy CTaB/baha M3BelwTaja Ha yBuA jaBHOCTH,
YKOJIMKO je TakBux npumeabu éuio.



05-01 6p.3/57-2
15.7.2014.

MoBogom npegnora Beha cTyamjckor nporpama AOOKTOPCKUX akageMCKUX
cTyauja, a Ha ocHoBy 4YnaHa 56. Ctatyta ®akynteTa, Ha ceagHnum HactaBHO-Hay4YHOr
Beha ogpxxaHoj 9.7.2014. roauHe, jeqHornacHo je goHeta cnegeha

OONYKA

OpobpaBa ce npoayxaBake poka 3a wuspagy W oabpaHy [OOKTopcke
avceptaumje kaHgupgata Mp [Oywany Jbybuuuhy, nog Hacnosom »ETUKA
OrMMAWABAHA MYTEM UHTEPHETAK, 3a roguHy gaHa.

MpenceaHnk HactaBHO-Hay4HOr Beha

Mpoch. ap Munan MapTtuh

JocTtaButu:
- Ctpy4HoM capagHuky 3a M4C
- CekpeTapy opraHa ynpasrbara 1 CTPY4YHUX opraHa
- Apxuswu



05-01 6p.3/63-3
21.7.2014.

MoBogom npegnora Beha cTyamjckor nporpama AOOKTOPCKUX akageMCKUX
cTyauja, a Ha ocHoBy 4YnaHa 56. Ctatyta ®akynrteTa, Ha cegHUuM HacTaBHO-Hay4Hor
Beha ogpxxaHoj 18.7.2014. roauHe, jegHornacHo je goHeta crnegeha

OONYKA

Mpuxsata ce MW3BewTaj] Komucuje 3a oOueHy 3aBplieHe [OOKTOpCKe
auceptaumje kaHgmgata wmp [HdywaHa Jbybuuuha, nog Hacnoeom »ETUKA
OIMMAWABAHA NMYTEM MHTEPHETA« 1 faje ce Ha yBuA jaBHOCTW.

Ha HacraBHo-HayyHoM Behy og 28.11.2006. roanHe opobpeHa je uspaga
OOKTOpcKe auceptaumje kangumgata mp OywaHa Jbybunumha nog Hasmeom »ETUKA
OIMMAWABAHA MNMYTEM MHTEPHETA« Ha ocHoBy gobujeHe Oanyke cTpyyHor Beha
3a MawwuHcke, caobpahajHe n opraHuM3aunoHe Hayka YHuBep3auTeTa y beorpagy, o
JaBakby carnacHoOCTM Ha npeanor teme goktopcke guceptaumje og 13.09.2006.
roguHe, 6poj: 020-2576/17-10.

Kangvpaty mp [Oywany Jbybuuuhy je 09.07.2014. roguHe opobpeHo
npoayxaBake poka 3a u3pagy u oabpaHy OOKTOpcke aucepTaumje, nog HacroBoM
»ETUKA OIMAWABAHA NMYTEM MHTEPHETA«

MpencenHnk HactaBHO-Hay4HOr Beha

Mpoch. ap Munan MapTtuh

[octaButu:
- Ctpy4HOoM capagHuky 3a M4C
- CekpeTapy opraHa ynpaerbaka 1 CTPY4YHUX opraHa
- ApxuBmu



HACTABHO-HAYYHOM BERY ®AKVYJITETA OPTAHU3ALMOHNX HAYKA
YHUBEP3UTETA V BEOI'PALLY

IIpeamert: M3pemraj o ypaheHO] TOKTOPCKO] mucepTardju kanmugata mp Jlymrana
Jbybnunha

Onmnykom HacraBHo-nayunor Beha ®OH-a 6p. 3/98-10 ox 15.08.2008. romune
UMEeHOBaHU cMo y KomucHjy 3a olieHy 3aBpIIeHE JOKTOPCKE JUCEpTAIje KaHIuIaTa
Mmp Jymana Jby6uuuha (y nasbem tekcty Komucuja) mom HacaioBom

’ETHKa orianiaBama IyTeM UHTEpHETa .

Haxon npernena nocraBibeHe aucepraiyje, yBuaa y nparehe marepujane u pasroBopa
¢ kagaunatom, Komucuja mogHocu cienehu

U3BEIITAJ

1. YBon
1.1. Xpornonozeuja ooobpasarsa meme u uspaoe oucepmayuje

Kangunat mp [dyman Jbyouuuh npujasuo je 19. Anpuna 2006. roaune Ha DakynreTy
opranuzanuonux Hayka (y gaskeM Tekcty ®OH) y beorpamy uszpamy moKTOpCKe
auceprauyje mojx HacinoBoMm 'ETuka ormamasama mytem HMHteprera’’. Outykom
HacraBno-nayunor seha ®OH-a 6p. 3/129 oz 26. anpuna 2006. roguHe UMEHOBaHa je
Komucuja 3a oneHy HayuHe 3aCHOBAaHOCTH IPEUIOKEHE TeMe 3a U3paly JOKTOpCKe
nucepTaiuje, a oniykom 6p. 3/129/1 ox 28. jyna 2006. roguHe ucTo Behe pUXBaTHIIO
je u3Bemrtaj oBe komucuje. CTpydno Behe 3a mammHcke, caoOpahajHe U opraHu3aluHe
Hayke, YHUBep3uTeTa y beorpany csojom omnykom 6p. 16/15 ox 13. cenrrem6pa 2006.
TOAMHE J1aJ0 je carjacHOCT 3a U3pajy Npeasio’KeHe JOKTOpCKE AucepTaiuje, aa Ou
HacraBao-nayuno Behe ®OH-a, cBojom ommykom Op. 3/129/2 ox 28. HoBemOpa 2006.
rOAMHE, KOHAYHO OJ0OpHJIO HW3paxy NpeJIo’KEHE NOKTOpCKE AMcepTanuje | 3a
MeHTopa onpemwio ap Panka Opnwuha, pemoBHor mnpodecopa POH-a. Ommykom
HacraBHo-nayuynor Beha ®OH-a 6p. 3/98-10 ox 15. Asrycra 2008. I'oaune,
nMmeHoBaHa je Komwucuja 3a oreHy 3aBpliieHe JOKTOPCKE AHUCEpTallrje Koja j€ CBOje
npuMenle H3HeNa KaHAWJATy KOje je OBaj YCBOJMO M KOHAYHO YOOJIMYHO CBOjY
JOKTOPCKY Aucepranujy. ¥ mehyBpeMeHy je KaHIuAaT ABa MyTa TPakuo MPONYKEHE
poKa 3a uM3pagy NOKTOpcke auceprauuje, a HacraBHo-nayuno Behe ®OH-a my je
CBOJUM OJUTyKama TO OJ00puIIo.



1.2. Hayuna obnacm oucepmayuje

JlokTopcka nucepranuja mp ymana Jbyouunha mon HacioBoMm *’ETnka ornamaBama
IyTeM MHTEpHEeTa ’ MpHIaja HayYHOj 0OJACTH €JIEKTPOHCKO MocioBame. MeHTop, 1Ip
Panko Opnuh, penoBuu npodecop ®OH-a, npenaje MeHalIMEHT JbYJCKHX pecypca U
[TocnoBuy eruky. KomnereHTHOCT 3a Boleme OBe aucepTanuje Aokasyje cienehum
pazoBuUMa:

- IlocnoBHa ernka m3Mmel)y ommTe eTHKE W TOCIOBHE mipakce, Ananu Ilpasnoe
@axynmema y Beoepady, ronuna LVII, 6p.1/2009, ctp. 98-121, ISSN 0003-
2565;

- Ipaktnunu GopmanuszaMm y IOCIOBHO] €TUIH, XpecToMaTHja Kaum u nociosna
emuxa, ’’Manmu Hemo’’, ITandeBo, 2004, ctp. 127-142, ISBN 86-83453-45-6;

- Main Areas of Administrative Ethics, Annual Conference of the European
Group of Public Administration (EGPA), Oeiras, Portugal, 2003.

- YrtumurapuszaMm U nocioBHa etuka (ypenanuk), I[lanueBo: Mamu Hemo, 2007,
ISBN: 978-86-7972-009-2, 125 cTpanura.

1.3. buoepadghcxku nooayu o kanouoamy

Kanmunar mp Jlyman JbyOuuuh pohen je 15. oktobpa 1961. rogune y beorpany.
OcCHOBHY U cpefiby KOy 3aBpIIuo je y beorpany. Jumomupao je Ha Buioj mkonu
3a TmpuMeleHy UWHPOPMATHKY U CTaTUCTHKY Yy beorpagy wu - @akynrery
opranu3anyoHux Hayka y beorpany. Ilocnemumiiomcke cryauje Ha @akynrtery
OpraHm3alliOHMX Hayka y beorpamy ymwmcao je mkoncke 1996/97 romune, a
MarucTapcku paa noj HacioBoM llcuxocomnmjanHa oOenexja Kao MOTHBALMOHU
yiHHOUM y Kopuithewy MHTepHera’ ondOpanuo je 10. okrodpa 2001. roanse u crexao
aKaJIeMCKHU CTENeH MarucTpa TeXHUUkux Hayka. ['ogune 2006. nmpujaBHo je JOKTOPCKY
nucepranyjy noja HacioBoM ’ETuka ornamaBama nmyreMm HTepHera’ Ha DakynTery
OpraHu3aIMoOHUX Hayka y beorpany.

Y Bumoj nocnoBuoj mkonu y beorpanmy (manac beorpajcka mocioBHa IIKOJA)
3amocieH je ox 1983. roaMHe M TPEeHYTHO pajM Kao MIpelaBady M pPyKOBOAMJIAILL
WNHupopmaninoHo-KOMyHUKAIIMOHOT 1IeHTpa. Mma 3Bame IpenaBaya 3a MNpeaMeETe
WNudopmannone texnonoruje y 6usnucy u E Ousnuc Il: UHTepHeT Mpexe. AyTop je
(camocTallHO WM Yy TMPOJEKTHOM THMY) BHIIE HH(DOPMALMOHUX cHUCTEMA U
nporpamckux nakera. IIpenaje y LleHTpy 3a mepmaneHTHO oOpazoBame HyxneapHor
MHCTUTyTa BuHYa.

Kangunat mp [yman Jbyouuuh oGjaBuo je cnenehe panose:
a) Kmuee.

1. Jloruka mporpamupama — Acembiep, koayrop ¢ Momuuiom Mapkosuhewm,
u3naBay: Buma nocnoBHa mkona, beorpan, 1996, ISBN: 86-23-20289-9, 318
CTpaHMIIa,

2. Windows 95, uznaBau: MHcTHTYT 32 HyKJIeapHe Hayke Bunua, beorpan, 1998,
ISBN: 86-7306-016-8, 92 ctpane;

3. Windows 98, uznaBau: MHcTHTYT 32 HyKJIeapHe Hayke Bunua, beorpan, 1998,
ISBN: 86-7306-016-8, 330 cTpanua,



4. Word 2000, u3naBau: MuctutyT 3a Hykneapue nayke Bunua, beorpam, 2000,
ISBN: 86-7306-037-0, 439 cTpanuna,

5. Hurepner, uznaBau: MHCTUTYT 3a HykieapHe Hayke Bunua, beorpan, 2000,
ISBN: 86-7306-042-7, 149 cTpanuna,

6. Windows — Millennium Edition, MuctutyT 3a Hykieapue Hayke Bunua, 2000,
ISBN: 86-7306-045-1, 183 cTpanure;

7. Word XP, uzgaBau: Uucturyt 3a HykiacapHe Hayke Bunua, 2002, ISBN: 86-
7306-053-2, 300 crpanuna,

8. Ilporpamcku jesuk C, uznaBau: beorpascka mocinoHa mkosa, beorpaa, 2003,
ISBN: 86-7169-031-8, 108 cTpanuna;

9. Excel, usmaBau: beorpajcka mocimoBHa mikoja, beorpam, 2004, ISBN: 86-7169-
065-2, 121 crpanuna;

10. OcHoBe wuHpOPMAIIMOHMX TEXHOJOTHja, H3AaBa4: beorpaacka mocioBHA
mkona, beorpan, 2007, ISBN: 978-86-7169-158-1, 86 cTpanuna;

11. TaGenapue kankynamuje, u3gaBad: beorpajacka mocinoBHa mmikona, beorpan,
2007, ISBN: 978-86-7169-165-9, 96 crpanwuia;

12. O6pana Tekcra, nznaBau: beorpajacka nmocioBHa mkona, beorpan, 2007, ISBN:
978-86-7169-162-8, 84 crpanwiie;

13. Ynotpeba pauyHapa u paj ca JaToTeKkama, M3aaBay: beorpancka mocioBHa
mkouia, beorpan, 2007, ISBN: 978-86-7169-159-8, 100 cTpanuna;

14. Excel 2010, u3maBau: beorpaacka mocioBHa Imkojia, beorpam, 2010, ISBN:
978-86-7169-337-0, 219 cTpanuna;

15. Tabenapue kankynanuje, u3gaBad: beorpajcka mocioBHa mikona, beorpan,
2011, ISBN: 978-86-7169-345-5, 89 crpanuia;

16. Undopmanione u KOMYHHKAI[MOHE TEXHOJOTrHje, wu3daBad: beorpancka
nocyioBHa mkona, beorpan, 2013, ISBN: 978-86-7169-449-0, 242 ctpanuie;

17. Pauynapcke Mmpesxe, u3naBau: beorpanacka mocnmoBHa mikojia. beorpan, 2014,
ISBN: 978-86-7169-277-9, 283 cTpanutiie.

0) paoosu y HayyHum yaconucuma.

1. Has Internet changed anything in advertising?, “Management”, Belgrade:
Faculty of organizational sciences, No 72/2014, pp. 83-88, ISSN: 1820-0222.

2. Onuc gucepranmje
2.1. Caoporcaj oucepmayuje

Jloktopcka aucepranuja kanaunata mp Jymana JbyOuunha nucana je hupumumom
(Times New Roman, 12) na A4 ¢opmary u uma ykynHo 405 crpana. CactaBHH J1€0
TUcCepTalfje je TPWIOr jeé  KOJjU C€ OJHOCH Ha CIPOBEICHO HCTPAKUBAFKE U
CTaTUCTMUKY oOpajay mojaTaka y YyKynmHOM oOumy on 264 crpane. . CTpykTypa
TOKTOpcke nucepranuje je cieacha: Yeom; 1. Etuka ormamaama; 1.1. Mctopujcka
no3aauna; 1.2. [ToctmonepHa u ornamasame; 1.3. ['mobGanu3anuja u oryiamasame; 2.
WutepHer peBonynuja u ornamraBame; 2.1. E-mail mapkerunr; 2.2. E-mail kammarba;
2.3. On-line ormamasame; 3. Omuc M pe3ynTaTd HUCTpaKUBama; 4. 3akibydyak;
JInreparypa u IIpuiior.



2.2. Kpamak npuxaz nojeOuHaunux no2nassbd

VY ¥YBoay je KaHIUAaT HABEO pa3iiore KOju Cy ra HaBelu Ja paju aucepranujy. Pa3soj
WNuTepHera u mweroa cBe Beha (31mo0)ymorpeda y MAacOBHO] KOMYHHUKAIH]H, OWIIA CY
JI0BOJbAH pa3jior Jia ce KaHIUIAT OJUIyYd 3a HMCTPXHBAKE Koje OM yKa3alo Ha
moryhHocTu kopumihiera oBe MONHE ajaTke CaBPEeMEHOI KOMYHHIIMPama y CBETY
MOCJIOBamka, MOCEOHO y OrjiamaBamy, Ka0 U OIMACHOCTH Koje OBa yrmoTpeda ca coboM
JOHOCH. Y €JEeKTPOHCKOM IIOCIIOBamYy YOIIITE, a y OrjaniaBamy myreM VHTepeHTa,
moceOHO, HajBaXHHUjE€ € TOBEpeHE MoTpolmiada. BupTyenHa KOMyHHKalHja
He3aMHCIUBa je 0e3 OBOr MOBepema M KaHAMIAT C MPaBOM MOTIPTaBa Ja je €THYKa
IMMEH3Hja KOja ce Oriefa y M3rpaimbu MoBepema KoJ morpoirada conditio sine qua
NON caBpeMEHOT EJIEKTPOHCKOT IMOCJIOBakha 1 OrJIalllaBamka Kao HEroBOI HEM30CTaBHOT
cacrojka.

VY npBoM neny, mox HacioBoM ETuka orjamaBama, KaHIWAAT UCTUYE 3HAYQ)
OTJIallIaBama 32 CaBPEMEHO IIOCIIOBAE, HETOBY CBENPHUCYTHOCT U CBEOOYXBATHOCT,
Kao M MPeCyJHH YTUIa] KOje OHO MMa 32 KOHAYHH YCIIeX OpPraHn3allioOHOT I0IyXBara.
HarnamaBajyhu na ornamaBame HHjE JEIUHO M j€ CHTYPHO HajBaKHHU]JE CPEACTBO
MapKeTHHIa, KaHaugar ce ocBphe Ha paebary Koja ce jJaHac, HE CaMO y CBETY
nocioBama Beh U y akaJeMCKUM KpyroBUMa, BOJH IO JWCjYHKTHBHOM TPUHIMUITY: 32
WIN TIPOTHB oOramiaBama. CBU yYeCHHMIM OBe Aedare Claxy ce OKO jemHor: 0e3
orjiamaBama ce HE MOXe, a MpoOJieM KOju Ce TPH TOM TI0jaBJbyje €€ Yy CBOjO]
Hajay0sb0] CYIITHMHHM CBOJAM Ha €TUYKO NMUTame — Ja Ji ce (QyHKIHMja OrjailaBama
UCIpIUbYyje Y 00aBemTaBamy MOTpOIIada O CBOjCTBHMA MPOU3BOAA WM YCIyre WIH
OHO MMa CKPHBEHH 3aJaTak Jla HaroBOPH W MpHI00Hje moTpouade (1 Aa KOJ HbHX, Y
Kpajib0j JIMHUJU, CTBOPU XKeJby) Ja Kyle MPOU3BOA WM YCIyry. Y Be3HW C THM,
KaH/AWJAaT HAaBOAM KOPHCTH W INTETE O] OrjallaBama IMPHUMETHE y CaBPEMEHOM
IPYIITBY — O] HEOIIXOIHOCTH 32 (YHKIIMOHHUCAHE CABPEMEHE TPIKUIIIHE EKOHOMH]E 10
MOJpUBaka JPYIITBEHUX BPEJHOCTH KpPO3 OXpaOpUBame HEMOTPEOHE IOTPOLIHE.
HeomxoaHOCT ornamasama y CaBpeMEHOM JIPYIITBY M3UCKYje MOMITOBAKE M3BECHUX
NpUHIIMIIA KOjUMa OM ce IITeTe OJ] OrjallaBama CMamWie Ha HajMamy Mepy, a mehy
BUMa Cy HajBaXXHUjU: MUCTUHUTOCT Y OIJalllaBamy, JOCTOJaHCTBO JbYACKE ocole U
COIIMjaJTHa OJITOBOPHOCT.

VY npBoM mMoOINIaBby MPBOT Jefla, ped jeé O HUCTOPHUJCKO] IMO3aJUHU OrjallaBama,
OJTHOCHO 0 3aXT€BUMa KOjU Cy C€ KpPO3 UCTOPHU]Y M0jaB/bHBAIIN Y BE3U Ca TPAXKEHEM Ja
oHo Oyne uctuHUTO. [IpeBape y ornamaBamy mpare pa3Boj poOHO-HOBYAHUX OJIHOCA
on crapor Puma no ganac. Kanaunar nocebHy naxmy nocBehyje npahewy npumene
mpUHIKIA caveat emptor (Heka je Kymai Ha ompe3y) KOjU je OJ KyIla 3aXTeBao Ja
masd Kaja KyIyje MpOW3BOJA WM YCIYTy, a TMpoJaBla NPaKTUYHO - ociobahao
OJITOBOPHOCTH 3a HeIOCTaTKe MpoAaTor mnpousBoja wiu yciyre. [IpeBapaHTcko
ornamaBame je moceOHo mBetano y CAJl y XIX Beky. 3ameny npuHiuma caveat
emptor mpunnunom caveat venditor (Heka ce crapa mpojamail) JOHeNa je Apyra
mosoBuHa XX BEKa KaJa Cy Hajpa3BUJEHUj€ 3E€MJbE JIOHEJE 3aKOHE O 3allTHTH
notpomraya. Y CAJl cy camu ormamasauu, 1905. rogune, y Cenr Jlyucy ycBojuiu
JleceT 3amoBecTH orjaniaBamba Koje yMHOToMe Hanmmkyjy Jlexamory. VY Bemukoj
bputanuju, 3axTeB 3a MCTUHOM Yy OIJallaBalkby HMMa CBOjeé KOpeHe Yy 3aKOoHy O
HEMOPAJIHOM OrJiamasamy jour u3 1889. roaune.

Hu akagemcka 3ajennuiia Huje Oniia MMyHa Ha IpeBape y orjamiaBamy. AKaIeMCKU
MOCJIEHULIU CY C€ YIIIaBHOM OaBUIIM padUHUPAHUM METOJMMA 33 KOHTPOJTy TOHAIamkha



notpomava. Keura Benca [lakapna *’CkpuBenu HaroBapaun’’ u3 1957. rogune Ouna
je Meham y oBoj obyiacTu U Ouiia je yCMepeHa Ha OTKPHUBAHkE MOJACBECHUX YHHHIIAIA
KOjH yTHYy Ha JbyJACKO ToHamame. [loBehame MmacoBHe mpou3Boame HakoH |l
CBETCKOT paTta Owio je mobap paszior aa ce MOoTpoliadyd oxpadpe Ja ce MOoHamajy
upanuoHanHo. Bumie ox morna Beka je mponuio o mojaBe [lakapmoBe Kmure, a
OTJIAIIABAKGE j€ U 1aJbe YCMEPEHO Ha €KCILIOATAIIH]Y HAIlIMX HAajCKPUBEHHJUX JKEJba.

[ToceOHy nmak®kby KaHIUIAT je TOCBeTHO HanmopuMa DeepaiHe KOMUCH]E 32 TPTOBUHY
y CAJl na chnpeun mpeBape y orjamaBamy. Pesynrar paga oBe KOMHCH]E je
neUHUIM]a JTaKHOT OTrjialllaBamka, a TO jeé OHO ' OTjalllaBame Koje KOJ MOoTpoIiavya
CTBapa YTHCaK pa3jMyYUT OJ OHOTa KOju OM ce HOpPMajHO OYEKHBAO Ja je MOoTpouiay
UMao pa3yMHO 3Hame O npousBoay’ . Komucuja mma mpaBo ga Hapeaw JAa JaKHO
orjaliaBame MpecTaHe WM Jla ce OrjlallaBaud y3JAp>Ke OJ UCTOT, a ca YUM Cy OBHU
MOCIICAN MOPAJIU /1 CE CIIOXKE.

Kangunat ce ocBpHyo M Ha aebary Koja ce BOAWIA y aKaJeMCKOj CPEIMHU Y BE3H ca
eTHKOM oruianiaBama. Olne je emabopupao pamoBe Teomopa JleBura, [lona Kenera
I'an6pajra u @puapuxa o Xajeka Koju ce, yriaiaBHOM, 0aBe KPUTHKOM OTJIalllaBamba.
CymTrHa OBE KPHTHUKE je y TOME Jia TpOIEC MPOU3BOIHE, MOMONY CYNTHIHHX
TEXHHKa OTJalllaBama, CAM CTBapa MmoTpede Koje MOTOM 3aJI0BOJhaBa. YMECTO Ja
MOTPOIIIaY, CXOIHO TOCTYJIATUMA KJIACUYHE €KOHOMCKE T€OpHje, 3aXTeBa OOJIMKOBAbE
MIPOM3BO/IHE, TAHAC CTBAPH CTOje CACBHUM JAPYK4YHje: ~TIOTpede ce CBE BHUIIEC CTBAPajy
nmomohy mpoiieca KOjuM ce 3a/10BoJbaBajy’’. TeopeTudapu cy OBOj MOjaBH Jalld HMeE
epexam 3asuchocmu. bpaHWoOUM oOrNamaBama, C JIpyre CTpaHe, UCTHYY JOa je
OIJIAlIaBalb€ CaMO je/lHa CTpaHa CJI000/JHE TP)KUIIHE YTAKMMLE KOja, y Kpajioj
JMHUJU, Paad Y KOPUCT CBMX. EKOHOMHCTH II0Ka3yjy la KYIOBHHE M Hpojaje Ha
ciobomHoM TpkuIITY AoBoxe 1o I[laperoBor omtumyma, mrto he pehu na Hujemana
ocofa He MOXe€ Ja ocTBapu jJoOuTak Oe3 ryOMTKa Ha CTpaHU Jpyre ocoode.
[TpetmocTaBka OBOT MOJeNa je J1a CBako MMa MOTIYHY MH(OpMAaIUjy Ha OCHOBY Koje
MOXe 1a Kymyje u npopaaje. C 003upoM Ha YHILEHHUIIE, TEIIKO j€ MPUXBATUTH JEIHY
OBAaKBY MPETIIOCTABKY jep, y TOM CIIy4ajy, OTJIalllaBae He OM UMaio CBPXY.

Jlpyro moriaBike MPBOT JIeNia OKPEHYTO je MMOCTMOJICPHU M OriamaBamy. Kanmunaar je
noce6bHo motuprao  boapujapoBy ocyny TanGpajToBor = ’’MopaiM3aTOpcKOr
uaeanu3Ma’’ M HEroB OMUC MOjeANHIIA Kao TTaCUBHE KPTBE cucTema. boapujap, Haume,
cMaTpa Jia je MOTpOoIIay aKTHBAaH YYECHUK Y CUCTEMY M Jia KpO3 HOTPOIIbY Kelu Ja
3aJI0BOJbU CBOj€ CTBAapHE MOTpeOEe 3a COLMJATHUM HUJICHTUTETOM M Pa3IMKOBABEM. 3a
MOCTMOJIEPHUCTE, OrjamaBame je ~(GyHKIHMOHAJTHA amnoTeo3a  cucrema’’, CHUCTEM
takopehn oboxaBa camor ceOe. Mako HUIITA HE JONPUHOCH POU3BOAKBU HUTH
MPaKTUYHO] MPHUMEHH CTBAapH, OTJIAIIaBakbe€ Ce HE MOXKE OIBOJUTH - O]l CHUCTEMaA
o0jexaTa ¥ caMo mocraje 00jeKT norpoume. OHO je U AUCKYPC O 00jeKTy U 00€JKT 1o
ceon. Kanmgmmar ce cmaxe c bompujapom na wHboOpMaTHBHA CTpaHa “JUCKypca
OIJIalllaBamka U HEroBa PeTOPUKA HUCY OJ] MPECYAHOT 3Hauaja 3a norpomave. OHO Ha
mTa Cy OHH OCETJBMBH CYy 3allITUTA W MPHJaTHOCT KOjy HaM orJamaBame o0e30ehyje.
[Torpomrau ce yOehyje na ce MHAYCTPHUjCKA PEBOIYIHMja JOTOAUIA YIPABO Y HHETOBY
KOPHUCT, ’’Jla Cy C€ CBE CTPYKType CaBPEMEHOT IpYIITBA OBAIIOTHIIE YIIPAaBO Yy
JOTUYHOM MPOM3BOJY U Ja YHHE jeJjaH ocebaH YHHBEP3yM KOjUM ce YIpaBJba 3apaj
HETOBOT 33JI0BOJHCTBA’ . AKO C€ y MOJIEpHHU TOjeuHAIl MpUjarohaBao APYyIITBY Kao
LIEJINHY, JTaHAac je APYIITBO TO KOje ce mpuiiarohasa nojeauniy. OBa nepcoHanuzanmja
MIPOU3BO/IE (ITPOM3BO/I j€ YIPABO IO Balllo] MEPH) CTBapa KOJ| MOTpoIllaya yTUCaK /a
je on cam bor. M3naxyhu ce n mo3uBajyhu Hac 1a ra 10AMPHEMO KpO3 OrjallaBambe,



MPOU3BOJI C€, y CTBApH, €POTU3Yje M YMH KYIOBHHE MpeTBapa y 4uH 3aBohema. Ho,
OBO 3aBOheme je camo AocityXx u3Mel)y mojenuHIa U IpyIITBa — OHO UMa PEryJIaTOpHY
bynkunjy cayxehu na ce ynujajy coryjaiHe BPEIHOCTH M J1a C€ OCUTYpa COIIMjaJTHU
KoHceH3yc. be3 ornamasama mojequHIm 61 Ouimm ocakaheHwu.

OrnamaBame 03HauaBa MOTIYHHU packoi udmel)y pana u merosor npousoaa. OHO HaM
HE JI03BOJbABA Jla BHIUMO CTBapHY HCTOPHjy HAacTaHKa MPOW3BOAa (SKCIuIoaTaiyja,
3nmoynorpeda euujer paaa y 3emibama y pa3Bojy H Jp.) ¥ TOBOpH HaM Jia Tpeba na ce
VKJIONUMO Yy JpPYIITBO KoOje ce MmoThmyHo mnpwmiarohaBa Hama. OBO je ouwrieqHa
IpeBapa, jep OHO WITO Ce MpujiarohapBa HaMma je caMmo CIIMKa IpeaMeTa (IpyITBa), a o1
HAC C€ TPaXH Ja Ce MPUIAroJJMMO CTBapHOM ApymTBy. Kanmuaar moceOHO moaBiaun
OBa] AaKCHOM IIOCTMOJIEPHHCTA: OIJIalllaBalbe€ j€ CaMoO CYINCTUTYT 3a Mopal u
MOJIUTHYKY MJICOJIOTH]Y. 3HAIU Cy Ty Jia HaM He J03BOJIe Mpelia3 y cTBapHU cBeT. Kan
j€ TIPHHIIMAIT PEATHOCTH OJICYTaH y CIUIM (Orjiacy), TO je JOBOJbaH paslior Ja y Hama
n3azoBe gpycrpauyjy. OrnamaBame U3a3MBa TECKOOY M 0JIMax HACTOjJH Jia j€é YMHUPH.
BberoBa mpempeneHoCT je y TOME INTO YCIEeBa Ja YHHBEp3alu3yje H Halle
HAjUHTUMHHjE KeJbe. TakMHuUCHhE je U3 NMPOU3BOIE MPEMEIITCHO y TOTPOIIBbY.
Monenu o0jekara ce cTaaHO 3aMeHhbyjy HOBUM U I0jadaBajy y HaMa keJby Ja Oupamo.
[TocenoBame ’’nocneamer Mojaena’’ je cumbon conujanne Bpeanoctu. Cam mojen je
JIBOCMUCIICH: KYIIH OBO jep C€ TUME Pa3NUKYjell O/ APYTHX, i, HCTOBPEMEHO, KyIH
0BO jep cBu japyru To kopucrte! [ToTpomma mocraje b cama ceOu, yCIOCTaBbha ce
HOBa KYJITypa U jeIMHU NpoOJeM je Kako yOeauTH mojenuHna na ce oceha mopaiHo
kajq Tpouu. [TomMyKIocT orianiaBama je ynpaBo y TOME IITO HAM OHO TOBOPH Ja je
yrpaBjbamkbe 00jekTHMa Hajkpahwm myt mo0 ciobone. CrBapu, mehyTuMm, croje cacBum
Ipyraumje: kareropuje odjekara ojapelyyjy kaTeropuje JbyAu U TO Ha HAjTUPAHCKHU]U
HAYHH.

VY nornaBspy Koje HOCH Ha3uB [oOanu3anyja M orjamiaBamke, KaHIUIaT C€ OCBPHYO
Ha HOBE MeETOJie KOjU ce JaHac IJIOOATHO KOPUCTE Y JAUPEKTHOM MapKETHHTY.
I'moGanuu pa3Boj on-line komeprujaTHUX TpaHCakKildja HAMETHYO je 00aBe3y 3allTHTe
MPUBATHOCTH MOTpOIIaYya IITO j€ JIOBEJO 10 JOHOIIeHA 3aKOHA y OBOj OOJNacTH Y
MHOTHM JpxaBama. llorpebe moTpomaua KOHBEPTHpajy IIHPOM CBETa M OBa
YUIEHUIIA j€ Mpero3HaTa Kao jefaH o] MpecyIHuX Mokperadya riaodanuzanuje. Lllra
ce, Mak, JiellaBa ¢ €TUKOM OrIJlallaBama Yy KOHTEKCTy riiodanuzanuje? Ako je BehuHa
CTaHOBHMILTBA CHpOMaIllHa, HeoOpa3oBaHa M 03 MCKYCTBa y OJHOCY Ha papHUHHUpaHe
TEeXHUKE OTrjlalllaBama, OHJa Ce €THYKH Mpo0JeM orjamiaBama IojadyaBa, McTo Tako,
NMUTamke TIPUXBAT/FUBOT HHUBOA 0e30eIHOCTH TpPOW3BOJAa’  Ce pelaTUBU3Yje Y
YCIIOBMMAa KaJl j€é YaK M TOKBAapEHM IPOW3BOJA OOJBM HETO0 HHUKAKAaB IPOH3BO/IL.
I'moGanne TexHUKEe KOMYHHUKaluje, nmoceOHo HHTepHET, MpPOMOBHIIY TOTPOLIAYKH
Ha4YuH KUBOTA Ha rJ100aJTHOM HUBOY IITO, KA0 U Ha JIOKAJTHOM HUBOY, UMa CBOje 100pe
U Jiole cTpaHe. JeaHa oJ noOpuX CTpaHa Triofaiu3anuje je  IITo, 3axBajbyjyhn
AKTUBHOCTHMA aHTU-TJIOOQINCTA, TIOCTENTyje €THUYKY MOTPOIIY. AHTH-TI00aTUCTH
yTU4y Ha MYJITHHAIMOHAJIHE KOMIIaHMj€ Jia BOJE pauyHa O CBOM MoHamamy. OHM
Tepajy TMOTpOoIIave J1a MPAKTHKY]y €THUYKY MOTPOIIY, OJHOCHO Ja CBECHO M HAMEPHO
yuHe W300p MPUIMKOM KyNOBUHE MMajyhu y BHIy CBOja JIMYHA MOpallHa yBepema U
BpenaHocTH. ETHuka moTpomima cBe BHIE J00HMja Ha 3aMaxy M HHje BUIIE XHUP
HEeKoNuIMHE ekcTpemucra. Kanaunat ce ocsphe Ha jeqHO HCTpakuBame y Benmkoj
Bpuranuju koje je mokazano aa 60% moTtpoiraya Kymyje Mpou3Bo/l 01 KOMIIaHHU]€ KOJy
Ouje TJ1ac Ja je COlMjaIHO OJITOBOPHA.
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Hpyru neo nokTtopcke aumcepranuje mocBeheH je HHTepHeT peBogyHUju H
orjiamaBamwy. VIHTEpHET je MPOMEHHO HAYMH HA KOJH JbY/H JKHUBE, pajie U Urpajy ce.
VY norneny eTuke oriamiaBama nmyreM MHTepHera, kanaugat npumehyje ma cBe mro
Ba)XKM 3a CTHKY OIJIalllaBama yomIuTe Moxe mutatis mutandis na ce nmpumeHu U Ha
Wutepuer. HyxHe wu3MeHe, HapaBHO, OJHOCe ce Ha MoryhHocTH Kopuiihema
WNuTepHeTa kao caBpeMeHe alaTKe 32 MAaCOBHY KOMYHHUKAIM]y KOja ©Ma CBOje J00pe u
JIOIIE CTpaHe.

JpamaTiyHOo cHMXkaBajyhu neHy KOMyHuKanuje, IHTepHeT je paauKaiHo MPOMEHUO
ce nocnoBHe ¢yHkuuje. Kopucrehn MuTepHer Ha Haj0OJbM HAYMH, KOMIIAHH]E€ MOTY
Ja EKJIacupajy CBOje KOHKYPEHTE Kaj je ped 0 Op30M U epHuKacHOM IOCIOBamy. Y
OBOM JIeNly KaHAWAAT Omucyje e-mail MapKeTHHT KOju CBe BHIIEC I0OCTaje
HAjpEeHTAOWIHUJH HAYMH OCTBapemha MApKETHHIIKMX NHJbeBa. lako, TeXHHUYKH
rJIeIaHo, KOMITaHUj€ MOTY J1a IOy JI0 CBAKOT MOTPOIIavya KOjH jeé YMPEKEH, OHE Cy
BEOMa OCETJbUBE IO MHUTaky YCIOCTaBJbalba CTATHUX OJHOCA C KIHMjEeHTHMa U
CeTMEHTHpamka CBOJHX MOpPYKa. 3aKOHU HITUTE MOTpOIIade o]l J0OHjama HEXeJbeHUX
nopyka (cnamosea) ¥ KOMIIaHHUjE C€ JI0OBUjajy Kako Aa u30erHy oBy 3amky. Kannmnat
OIHCY]j€ jeHY OJI ONIIUja KOjy KOMITAHH]j€ UMa]y y BE3U C TUM: MPOIIEC TyIIor n3bopa
ymuca (double opt-in process). TuMe ce ocurypaBa Jia perucrpaiuja KOpucHUKa Oyie
JIETUTHMHA, J1a C€ KOHTPOJIMITY OYeKUBama J1a he ce mposaja mosehat 1, KOHAYHO, 1A
ce 00e30equ Tpar JoKa3a YKOJIMKO IpUMajall NOpyKe MPHjaBU CajT Kao MOIINIHAoIa
HE)XEJbEHUX IMopyKa. 300T Tora je HeOOMYHO BaKHO, KaKe KaHIHUIAT, 1a KOMIaHH]jE
Oyny mocnenHe NPWIMKOM jaoOujama J103BoJe 3a Kopuimheme aapeca MOTpolIaya.
[Mutame nmonakema 10 aapeca KOPHCHUKA pellaBa C€ jeTHOCTAaBHO TAaKO LITO OHH

nonymwanajy Gopmyaap (sign up form).

KonTtponmcame craBa morpormaya MOCTHXKE C€ THME INTO OIJlallaBady OCUTypaBa Ja
OHHM J10OHMjy OHO IITO OYEKY]Y J1a 100U]y U OHOJIMKO YECTO KOJUKO TO OHU OYEKY]Y, Kao
U J1a UM IIaJbe HEUITO IITO j€ YBEK PEJIEBAHTHO M KOPUCHO M Jla UM 00e30eau
MOTYhHOCT Ja MOTY Jako Jia ce CKHHY C FerOBOT CIHCKAa YKOJIMKO ce ocehajy
y3HeMmupaBaHuMa. [lajbe kaHauaaT HaBoau npumepe u3 3akoHogaBctBa CAJl m EY
Koja npenBubajy omTpe KazHe 3a NOIINIbaolla HeXeJbeHUX nopyka. [IpuHuunm koju ce
MOTYy CyMHpaTH M3 ojpenada OBHX 3aKOHA, a KOjU Cy TeMelb J100pe Mpakce eTHUYKOT
ornamasama myreM MHTepHeTa Cy: a) HaBol)ewe MCTHHUTHUX 3aryiaBiba, MpeaMeTa U
caapkaja mopyke; 0) oOe3z0eheme OYMTIeAHOT, jJeJHOCTABHOT TOCTYMKA HCIHCa
(MzeanHo jeIHUM KIIMKOM); B) PEIOBHO CKHUJAHKE€ Ca CIUCKAa OHUX KOJH JKelle Ja ce
UCIIUIY; T) HaBohewe (u3nuke agpece KOMIaHHUje Koja Miajbe MOPYKY; O) HaBoheme
MpUCTyayHe, TPaHCIApEeHTHE MOJIMTUKE IPUBATHOCTH; 1)) kopuithemwe camo aapeca 3a
YIIUC, MJIEAJTHO ca JBOCTPYKHUM H300pOM ymuca; €) jacHO HaBoheme Ha je caapixkaj
MOpPYKE PEKJIIAaMHU OTJIac WM KOMEpPIMjajHa MOpyKa; XK) MOJaXKeme 0 ajpeca MUMO
web-a; u 3) HeaBame aapeca Tpehum TuIrMa 6€3 U3pUIUTE T03BOJIE.

Jlpyro mornasibe apyror jaena mocBeheHo je kpewpamwy €-mail  kammame u oBJe
KaHAWJaT yKazyje Ha mpobjieMe ¢ KOjuMa ce orjamiaBadyu cycpehy y HacTojamy aa
nonpy no morpomrada. ITorpeGHO je MHOro KpeaTMBHOT Hamopa y IU3ajHUpaby
nopyke npeko MHTepHeTa 1a 6u ce moTpoIIayn MPUBOJIEIH J1a OTBOPE MOPYKY KaJl OHA
crurHe. Kammname cy nojagane moh MHTepHeTa 1a CTUMYNHUIIE TUCKYCU]Y U YHAIpeau
pa3MeHy ucKycTaBa. tbuxoBa OpupaHTHOCT OTJie/la c€ y HAUMHY Ha KOjU Cy jJo0ujase
JI03BOJTY O] MOTpoIlaya 3a Mpolarhpame HeKe Hjaeje IUTO je, Y Kpajiboj JMHUjH,
JIOBEJIO /IO CTBapama KOHIIETITa ~’ MapKETHHT ca J103BoJioM . CyIITHHA OBE 3aMHCIIH j€
y TOME Jla MOXKETe Jla OorjamiaBaTe OHJa KajJa BaM MOTPOLIAYM 3a TO Jajy J03BOY.
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[ToTpomaun cBe makme GuITpUpajy mopyke u u3baiyjy HEOMTHE TOpyKe, ma je
orylamiaBaynMa ImyTreMm VIHTepHeTa cBe TeXe Ja ce MpoOHjy OO0 MOTpolladya Ha
KJIaCn4aH Ha4uH.

300r Tora je, MUCTHYE KaHAWIAT, ONACHO cMampamu 0a Yy 021audearby nymem
Humepnema nema nuuee nosoe. IHTepHET cTBapHO oMoryhaBa aa ce J0ompe A0 BHIIE
JbYZIN y3 HUXKE TPOIIKOBE, AJIM OH 3aXTEBa M MPOMEHY TIOTJIeIa Ha CBET U (uito3oduje
oryamniaBaya. JIMrutanHu CTEpPOMIM CTBAPHO MOTY Jla YUMHE KaMIamy e(PEeKTHBHU]OM,
a He caMO e(MKACHUjOM, alli CTEPOMAM HHCY MO3HATH MO TOME INTO Cy OWJIO IITa
YUYUHWIM TaMETHHjUM. YMECTO WMOCLMIIHOT e-OrJallaBama, OJHOCHO Tpemhyher
’6anepa’’, MOTPEOHO je Pa3MHUCIUTH O TOME IITa OM MOTJIO Jia ce JIofa MpoIecuma 3a
BE3MBamkE MOTpOINAYa 3a MPOWM3BOJA, a INTO paHUje HHUje Ouno moryhe. A 3a TO je
noTpeOHO Ja OrjiamaBayy MPOMEHeE CBOj MOTJIE/ Ha CBET, CMaTpa KaHAWJAT.

Kspyuna npomena Beh ce omurpana y Tome ITO KOMIAHHUjE cajla Kpo3 KOMYyHUKAIH]y
ca CBOjUM HOTpoLIaunMa (uemosarve, epyne 3a OUCKYCUjy, BUUUMU308aHe aniuKayuje
umo.) pa3Memyjy MojaTKe O CBaKOj CBOjOj MUCIH M akiuju. be3 ykipyunBama oBe
KOMYHHKAIlFje ca IMOTpoIIauyuMa, orjaniaBame myreM VHTepHera cBeno OM ce Ha
TEJICBU3MjCKY PEKJIaMy caMO ca IIMPOM IyOIMKOM, HAa MameM CKpaHy U y3 Mambe
TpommkoBe. Jla O KOMIaHuje TpeXHUBEIe, CBH BUXOBU JbYIH, & HE CaMO MapKETHHT
MEHallepy, MOpajy J1a Hay4e KaKko Jia YCIIOCTaBe MHTEPAKTUBHH OJJHOC Ca KJIMjeHTHMA
Ha HaYMHE KOjU C€ BEOMa PA3JIMKYjy YaK M OJf OHHUX KOjHU Cy OWJIM NMPHUKIATHH CaMO
npe nert roguHa. MHTepHer omoryhasa ornamraBaunMa jia OcTBape ABOCMEpHY Be3y ca
MOTPOIIAYMMA | JIa UX Pa3yMejy, a He Ja KOHTPOJIMIIY KUXO0BE MOCTYIKE, Kao MITO je
ono cmy4aj y Bpeme Benca Ilakapnma. Kako na octBape yBepJsbHBOCT M TOBEPEH:E
moTpoiavya mocraje HohHa Mopa ormamaBada myreM HHTepHera jep ce oOpahajy
MWJIMOHCKOM ayIUTOPHjyMy KOTa HHje JIAaKO MPEBAPHUTH.

Tpehu neo gokTopcke aucepTalije OJHOCH Ce Ha MCTPaKMBaMb€ KOje je KaHIuaaT
crpoBeo. McrpaxuBame je 00aBJbEHO TyTEM aHKeTe Koja je caapikasaia 20 nutama ca
nonyhenum onrosopuma. AHKeTa je o0aBibeHa myTeM MHTepHeTa u o0yxBaTuia je 214
ucnutaHuka. [lutama cy Ouia KBaluTaTHBHOL TuMa na je kopumrhena Hi-kvadrat test
Tabesa KOHTUHIEHILIMje. AHKETa je MOoKa3aja Ja paJHu CTaTyC y 3Ha4ajHO] MepH
npenedunuie cBpxy kopuithema WHrepnera. Hamme, mox 62.8% HezamocneHuX
kopuctu UnTepHeT 3a 3a0aBy, 46.3% 3amocieHux pajau TO UCTO — OCTaTaK 3aroCIEeHUX
kopucti MHTEepHET mpeBacxoJHO 3a mocao. PagHu craryc Takohe y 3HadajHO] Mepu
npeneduHuIe 300r yera ce UCIUTAHUK OJAydyje Ha KyNOBHUHY nyrem MHTepHeTa:
WHaukaTuBHO je Ja Cy HE3amociIeHW NpUBYYEHHM aTpakTHBHoimhy oriaca Ha
WutepHery — mux 64% je To HaBeno kao pasjior kymoBuHe. C npyre crpaHe, caMo
12% He3anocineHnx eKCIEpUMEHTHIE, OJHOCHO OJJydyje ce Ha KYMOBHUHY 300T
pasio3HaNocTH, 0K je Taj Opoj 3amocneHux 4ak 54.5%. Takole ce mokazano ga pagHu
CTaTyC y 3Ha4ajHOj] MepH MpelepUHHINE KOJy BPCTY IPOU3BOJA HCHHUTAHUK KYIyje
nyrem MHTepHeTa, npu yemy 60% He3anocleHuX Kyiyje Mpou3Boie 3a 3a0aBy, 0K je
Taj OpOj 3amocaeHuX HeynmopeauBo Mamu — 36.4%. [Ipoceuno Bpeme Koje HUCTIUTaHHUK
npoBoau Ha HMHTepHeTy Takole yTHuUe Ha UYWICHMIY Ja JIM OH KyIyje IMyTeM
Wnrepnera. 3auyhyjyhe je na uMcnuTaHWLM KOjU IPOBOJE Mame O]l JEAHOT caTa Ha
WutepHery dyemhe Kymyjy O]l HCIHMTaHMKa KOJU TPOBOJE BHIIE BpeMeHa Ha
Wnrepuery. Mcto Tako, mokaszaio ce Ja MpOCeYHO BpeMe KOje UCIUTAHUK IPOBOIU Ha
WuTepHeTy yTude Ha BPCTY NMPOM3BOJA KOJy MCIHUTAHHUK Kymyje myreM WHTepHera.
Onu ucnutaHuuy Koju kopucrte WHTepHer Buie on 2 cara JHEBHO yenthe Kymyjy
pOU3BOJIe 3a 3a0aBy O/ MCIUTAHUWKA KOjU mpoBoje Ha MHTepHeTy Mame ox 1 cara.
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Bpeme koje ucnuTaHUK MPOCEYHO MPOBOAM Ha MHTEpHETY yTHYe Ha YHHEHUILY KaKo
j€ UCIHTaHUK CTeKao TNoBepeme y ornamasaya Ha VHTepHery. OBIe je MCKYCTBO
TOKOM TIPETXOJTHUX KYIOBHHA HajMambe OMTHO - caMo 7%, JOK je yOeIJbUBOCT orjiaca
Haj3HauajHuja craBka - 50.7%. Ilokazano ce, Takohe, ma cy cBpxa kopumrhema
WuTepHeTa ¥ YMmbeHUIIA Ja JIM WCIUTAHHUK Kymyje myreM HTepHeTa y Be3W — OHH
WCIHUTAaHUIM KOjU TpeBacxoaHo kopucre MHTEpHET 3a moTpebe mocna yenrhe Kymyjy
npeko MHTepHera on npyrux wcnurtanuka. CBpxa kopumihema VHTepHETa je, MCTO
TaKo, MOBE3aHa Ca YNIHLEHUIIOM 300T Yera ce UCIUTAHUK OJTydyje Ha KYIIOBUHY ITyTeM
WuTepHera, npu 4eMy je aTpakTHBHOCT Orjlaca KJby4YHa 3a JIOHOIICHE OJUIYKE O
kynoBuHH - 45.1%. UuTame nopyka oriamasadya Ha VIHTepHETY 3HAa4ajHO yTH4YE Ha
YHIbCHUILY J1a JIW HMCIUTAHWK Kymyje myreMm MHTepHera. AHanm3a je mokaszaina Ja
YUIbEHUIA IITO WCIHMTAHUK KOjU Kymyje myreM MHTepHeTa rpaaud NOBEpeme y O
orjamaBadya Ha MHTepHETY MPBEHCTBEHO HA OCHOBY yOemibuBocTH oriaca — 50.7%,
TIOK je cieneha OuTHa cTaBka npernopyka npujaresba — 23.9%. Taxohe je mokazano ga
pasJior 300T Kojer ce UCIHUTAaHUK OJyTydyje Ha KYNMOBHHY myTeM MHTepHeTa 3Ha4ajHO
yTh4Ye Ha HAYMH CTHIAka MOBEpema y orjamasadya Ha VHTepHeTy. 3a0BOJHCTBO
KyOBUHOM TyTeM VHTepHeTa 3Ha4ajHO yTUYE HA MUILBCHE HMCIUTAHUKA INTa j©
cBpxa ornaca Ha HMurtepHery. HuBO 3am0BOJbCTBA KYNOBHMHOM IIyT€M HWHTEpPHETA
3HAa4YajHO YTHUYE Ha MUIIJbCHC HMCIUTAHWKA O TOME Jia JIM je OrJalllaBambe IMyTeM
Wurepuera ernuku ucnpasHo (LI=6.110, df=2, p= .47; Cramer’s V=.293, p=.047) npu
4eMy OHH KYIIIU KOjH Cy OMJIM HE3aI0BOJbHU KYITOBUHOM CMAaTpPajy Orjiace HeCTHUKUM
jep najy IaxHy CIHKY O TPOU3BOY/yCIy3U — BbUX Yak 69.2%. Munubeme NCITUTaHnKA
0 TOMe IIITa je CBpXa orjaca Ha MHTepHeTy 3Ha4ajHO yTude Ha ocehaj ucriuranuka jia
U je oramaBamke ImyreM MHTepHeTa eTWYKH HCIPaBHO, MPU YeMy je jacHO 1a
WCIIUTAHUIIM KOJU CMaTpajy Jia je CBpXa orjaca Jia mpyXd UCTHHUTY UHPOpMAIHjy O
MPOM3BOy WM ycIy3u y 4ak 92.9% cmarpajy ma je oryiamaBambe €THYKH JIOK
MOTIIYHO CYHNPOTHO pa3MHUIIbakE MMajy UCIUTAHUIM KOjU cMaTpajy na je GyHKuuja
oriaca fa yoenu Kymia — iux 4ak 96.9% cmarpa ornamiaBambe HEETUUKUM.

VY 3akibyuky, KaHAUIAT j€ UCTAKao Ja je JoKa3aHa OCHOBHA XUIIOTE3a Ja j€ TTIOBEPEHE
NoTpolIaya MpEeCyAHO 3a yclleX orjamiaBama ImyTeM MHTepHeTa, ¢ TUM IITO je, 3a
pa3NMKy O] JAPYrHX MeJHja OrJalllaBama, OBJIE ped O JBOCMEPHOj KOMYHHKAIUjH.
WHTepHeT MOXKe J1a TIOCHEIH OIJIallaBamke ajll, UCTO TaKo, YKOJIHNKO je OBO HEETHUKO,
HOCH ca cOOOM OMacHOCT Ja OrJialiaBay JOKHMBU Kpax 3axBajbyjyhu Op30M pearoBamy
BUPTyeIHE JaBHOCTH KOja TpakW Ja oIjallaBakba Ha MPEeXH OyAay HCTUHUTA U
JI0OCTOjaHCTBEHA.

3. Ouena aucepraumje
3.1. Caspemenocm u opucunainocm

CaBpeMeHOCT TeMe HCKYIJbyje ce 3HayajeM Koju VHTepHeT uMa 3a JaHallbe
nocnoBame. Kao u cBe mro je HoBo U MHTEpHET je ca co00M JOHEO HHU3 OMaCHOCTH
KOj€ jOII yBEeK HHCY JI0 Kpaja caryiefjane. Kanauaar ce yxBaTuo yKoIITall ca jeJIHOM OJ1
OBHX OMACHOCTH — HEEeTHYKUM KopuinhemeM MHTepHeTa y ornamasamy. [Ipu Tom je
ceOM IMOCTaBHO 3aJaTak Ja oAroBopu Ha cieaehe mutame: na nu he kopumrheme
HNHuTepHeTra moropiaTé cTamkbe y OBOj 00JIaCTH Y KO0jOj Cy IpeBape MmoTpoinadya Ouie
yobuuajeHa Ipakca, a BUXOBO 3aBOheme Kpajibu Kb nopyke? OpUTHHAIHOCT OBE
JUcepTalyje je y ToMe IITO moMmepa (OKyC eTHKE OrjallaBama (Kao Jiena MOCIOBHE
eTHKe), Koja ce J0 caja YIJaBHOM OaBWja OrjamiaBambeM Kpo3 Jpyre Mmenuje
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(mramma, panuo, TeneBU3Wja, OWIOOpPAM WTH.), Ha VHTEpHET Kao HOBY allaTKy
MacoBHE KoMyHUKaiuje. O eTUIM orjamasama myTeM HMHTepHera je 6umo Mano peuw,
Yak U y akajgeMcKkuM KpyroBuma. OmoryhaBajyhu n1BocMEpHY KOMYHUKAIU]y u3Mely
orJjialraBaya W moTpomada, MIHTepHET, Hako MOXKE /1a UMa CBE MaHE APYTHUX Meuja,
MOXe, Takohe, &ma mompuHece ocioOahamy MmoTpoiiada Kpo3 HUXOB MelhycoOHH
IMjaJior ¥ pasMeHy nHpopmanmja Ha ri1o6amHoM HEBOY. CBako OriamiaBamke, HauMe,
naHac je, 3axBasbyjyhu MHTepHeTy, Jlako MpOBEpJbUBO, Ia OrjamiaBadyd Mopajy na
BOJIe pauyHa o Tome ImTa he u kako he ornamasaTty, a MOTpoOIIAYX UMajy MoryhHoCT
Ta o10paHe CBOjy MPUBATHOCT U M30ETHY OMAcHOCT 3aBol)era 0J] CTpaHe OrJialaBaya.

3.2. Ocepm na pepepenmmuy u kopuutheny iumepamypy

Bonehu ce npeBHOM JaTHHCKOM MaKCHMMOM Jia Tpeba MUTH ca caMux u3Bopa (ex ipso
fonte bibere), xkanaumar je KOpuUCTHO JUTEpaTypy ayropa KOju Cy Ha OBOM IOJbY
peJIeBaHTHH M ycMepaBajy Hay4dHy mucao. HaBerrheMo caMo HEKOJIHMKO OJ1 hHX:

1. Tsalikis, J. and Fritzche, D.J. — Business ethics: a literature review with focus
on marketing ethics, Journal of Business Ethics, 1989, 8:695-74.

2. Parker, M. (ed.) — Ethics and organizations, London:Sage, 1998.

3. Waterson, J.M. — Speaking for Advertising, London: The Advertising
Association, 1982.

4. Hamilton, HW. — The Ancient Maxim: Caveat Emptor, Yale Law Journal,
1931, p. 1184.

5. Kenner, H.J. — The Fight for Truth in Advertising, New York: Round Table
Press, 1936.

6. Packard, V.- The Hidden Persuaders, New York: David McKAy, 1957.

7. Boatright, J. — Ethics and the Conduct of Business, Englewood Cliffs,NJ:
Prentice Hall, Inc. 1993.

8. De George, R. — Business Ethics, NJ: Prentice Hall, 1999.

9. Levitt, T. — The Morality (?) of Advertising, Harvard Business Review, 48
(July-August 1970):84-92.

10. Galbraith J.K. — The Affluent Society, NY: Houghton Mifflin, 1976.

11. Hayek, A.F. — The Non Sequitur of the “Dependence Effect”, Southern
Economic Journal, April, 1961.

12. Beauchamp,T. and Bowie, N. — Ethical Theory and Business, NJ: Prentice
Hall, 1988.

13. Baudrillard, Jean — The Consumer Society, London: Sage, 1997.

14. Baudrillard, J. — The System of Objects, London: Verso, 2005.

15. Laczniak, G.R. and Murphy, P.E. - Ethical Marketing Decisions: The Higher
Road, Boston,MA: Allyn and Bacon, 1993.

16. Smith, H.J. and Quelch, J.A. —Ethics in Marketing, Times Mirror International
Publishers, Ltd., 1993.

17. Varney, C.A. — Privacy in the Electronic Age — Rights and Responsibilities of
Business and the Consumer, Credit World, Jan/Feb, 1996.

18. Crane, A. and Matten. D. Business Ethics, Oxford: Oxford University Press,
2007.
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19.

20.

21.

22.

23.
24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.
34.

35.

Smith, N.C. Morality and the market: the consumer pressure for corporate
accountability, London:Routledge, 1999.

Smith, N.C. — marketing Strategies for the Ethics Era, Sloan Management
Review, 1995, 36(4): 85-97.

Harrison, R., Newholm, T. and Shaw, D. (eds) — The ethical consumer,
London: Sage, 2000.

Hackley, C. — The meaning of ethics in advertising, Business Ethics:A
European Review, 1999, Volume 8, Number 1, pp. 37-42.

Maney, K. The Economy According to E-bay, USA Today, December, 2003.
Beltramini, R. — Advertising Ethics:the Ultimate Oxymoron?, Journal of
Business Ethics, 48:215-216, 2003.

Fritzsche, D.J. and Becker, H. — Linking management Behavior to Ethical
Philosophy — An Empirical Investigation, Academy of Management Journal 27,
166-175, 1984.

Drumwright, Minette E. and Murphy, Patrick E. — How Advertising
Practitioners View Ethics: Moral Muteness, Moral Myopia and Moral
Imagination, Journal of Advertising, Summer, 2004.

Hyman, M., Tansey, R. and Clark, J. — Research on Advertising Ethics: Past,
Present and Future, Journal of Advertising, vol. 23, no. 3, September, 1994.
Treise, D., Weigold, M., Conna, J. and Darrison, H. — Ethics in Advertising:
Ideological Correlates of Consumer Perceptions, Journal of Advertising, vol
23, no. 3, September, 1994,

Hartman, L. — Perspectives in Business Ethics, New York: McGraw Hill, 2002.
Lewis. A. and Warneryd, Karl-Erik — Ethics and Economic Affairs, London
and New York: Routledge, 1994.

Etzioni, A. — The Moral Dimension . Toward a New Economics, New York:
Free Press, 1988.

Randall, D.M. and Gibson, A.M. — Methodology in business ethics research: a
review and critical assessment, Journal of Business Ethics, 9 (1990), 457-471.
Sen, A. — On Ethics and Economics, Oxford: Blackwell, 1987.

Handy, C. — the Age of Unreason, Boston, MA: Harvard Business School
Press, 1989.

Bauman, Z. — Does Ethics have a Chance in a World of Consumers?,
Cambridge, MA: Harvard University Press, 2008.

3.3. Onuc u adekeamunocm npumerbeHux HayyHux mMemooda

CaMy 3ammcao JOKTOpPCKE JucepTalije KaHIUAaT je peaju3oBao MpuMmemnyjyhu
CTaHJapAHU METOJOJIOUIKHY MocTynak. [loyeBuIn o onmrer MeTO10JIOMKOr TPHUCTYIIa
KOJUM j€ YOKBHUPHO CBOj MPEIMET UCTPaXKUBama, Ma 0 eMIMPHJCKOr UCTPaKUBamba,
KaHIUJIAT je CJIEANO AWJANeKTUYKH IYT OJi OMIITEr Ka MOCEOHOM U I0jeIMHAuYHOM.
OcHoBa 3a UCTpakMBambe OUJIO je TPOoyUYaBamke U aHaJIN3a peJeBaHTHE JIUTEPAType U3
oBe obmactu. McTopujcku MeTon je KopucTuo y mpahemy pa3Boja mojaBe KOjy je
UCTPa)KMBAO - €TUKE OrlamaBama. KaHauaar je mpaBMIIHO MOCTaBHO XUIOTE3€ CBOT
UCTPaXMBamka M KPO3 aHKETy Ha CTpaTu(UKOBAHOM Y30pKy oA 214 wucnuraHuka,
npumeHoM SPSS craTucTukor makera, J0mao 0 3aKJbydaka KOjU Cy OKOCHHIIA
Hay4HOT JIONPUHOCA OBE JIUCEPTaIl]je.
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3.4. [Ipumenmusocm ocmeapenux pesyimama

Pesynratm 10 KOjuX je KaHAMIAT JOIIA0 Y CBOM HCTPaXHWBaWky HMajy CBOjY
NpaKkTUYHY NPUMEHJBUBOCT Yy CBETy mocioBama. [lomro ce VHTepHeT cBe BuIle
KOPHUCTH y CaBPEMEHOM IIOCIIOBabYy, MApKETHHI MEHAlIepH KOjH Ce ompezesne aa
OrJIamiaBajy Ha OBaj HAYWH, MOPajy Ja y3My y O03Hp pe3yiTaTe OBOT HMCTPAKHBaMbA
KOjU yKa3yjy Ha TO Jia je Ha JIYXXH POK jeJIMHO WCIPABHO M HCIUIATHBO OTJIAlllaBarhe
OHO KOje ce MOoXe eThyku omnpaBraatu. OHU Takopehu Mopajy 1a Memajy CBOj MOTIE]
Ha CBeT U cBOjy ¢uno3odujy. IlojaBa ’’ernukux norpomiavya’’ KOju Cy y CTamy Jaa
OKpeHY jaBHOCT TNPOTHUB KOMIIaHHMja KOje OrIJIallaBajy HEETUYKH CHTHAJI je CBETY
MOCJIOBama Jia cxBaTh J1a HTepHeT, Ma KOJIMKO JONPUHOCHO ToBehamy epuKacHOCTH
U e(DEeKTUBHOCTU IOCJIOBamka, MOXKE UMATH M HETaTUBHO JICJCTBO Ha YKYIIHH YCIEX
OpPraHU3aIOHOT TOJyXBaTa YKOJMKO C€ KOPHCTH Ha HeeTwuku HaymH. C npyre
CTpaHe, MAapKEeTUHI MEHallepu MOTry Jia uckopucre MHTepHeT ka0 MOhHO CpeacTBo 3a
OCTBapUBamkE JIBOCMEPHE KOMYHHKAIHMjE C TOTPOIIAYMMa, JIa X YKJbYYYjy Y CBOje
MIPOjEKTEe OCIYIMKYjyhH HBIX0Ba MUIJbEHA U M3PAKEHE JKeJbe U ToTpede. YMecTo aa
KpeHpajy HHXOBE KEJbe OHU MOTY Ja MX MOJCTHYY Jla CBOje HEmaTBOpPEeHe (a He
HaMETHYTE) KeJhe CAOIIITe Mpou3BohaunMa M JaBaolMa yclyra W Ha Ta] HA4YHH
oMmoryhe BHUX0BO CTBapHO ocio0alame y MOTPOIIaYKOM JIPYLITBY.

3.5. Oyena oocmuenymux cnocoonocmu KaHoUOama 3a CamoCmatHu HAY4YHU pao

Kangunat je moka3ao za je crmocobaH Jia caMOCTaHO 00aBU HAYyYHO HCTPAKHBAMHE.
[IpaBuiHO je omehuo cBoje mosbe UCTpaxuBama U (HOKycHpao ce Ha MpeaMeT KOjH je
onpenuo. [loka3 ga mma ’myXx’’ 3a 0aBJbEHE HAYKOM HAPOYHTO j€ OYSBUAAH Y U300pYy
Y aHAJM3U PEJICBaHTHE JIUTEpAType NPU YeMYy CE UCIOJbUIIA HEroBa MPOHUIBHBOCT
Jla YOUd CYIITUHY U KPUTHYKH CE OJHOCH IMpeMa M3HETHUM MUIUbEHUMa. Mcro Tako,
KaHJUJAT je J0Ka3ao Jia je Coco0aH Jja caMOCTAIHO 00aBU EMITUPH]CKO UCTPAKUBAHE
1 enabopupa 3aKJbydKe J0 KOJUX je JIOIIao, IpH YeMy je JOILIa 0 M3paxaja meroBa
YMEIIHOCT Y KopHInhemy caBpeMeHuX anara kao mTo je MuTepHeT (y MpUKYIIbamby
nojiaTaka Kpo3 ankery) u SPSS crarnctiuku naker (y aHAM3U JOOHMjSHUX TMOJIaTaKa U
n3Bohemy 3aK/bydaKa).

4. OcTBapeHH HAYYHU TONPUHOC
4.1. Ilpuxaz ocmeapeHux HayyHUx OONpuUHOCa
OBOM JOKTOPCKOM JHCEPTALIMjOM OCTBApPEHU Cy ciieeh HayuyHH JOIPUHOCH:

e [loka3zano je na nojaa UnTepHeTa Kao cpeacTBa MacOBHE KOMYHUKAIHje
HEe MeHa KapaKTep OIVIallaBamba Kao jeHe 0] HAjBAKHUjUX AKTHBHOCTH
¢pynkumje mapkerunra. M nmyrem MHTepHeTa, orjamiaBamkbe MOXKE Ja MMa
JIBOjaKy YJOTy: W Ja 00aBeCTH TOTpOIIaue O MPOU3BOAY/YCIy3W H -Ja UX
HaroBOpH (3aBeJie), OQHOCHO Ja Y BbUMa M3a30B€ KeJby J1a KyIe OrJlalllaBaHu
MIPOU3BO/I/yCIIYTY.

e [Iloka3ano je na HHTepHeT, Mopes OMNAaCHOCTH KOje HOCH ca COOOM Kao
CPEACTBO MAacoBHE KOMYHHUKaIlMje, MOKe /Ja JoBelde /A0 ociaodahama
NOTPOIIAYa y CaBPEeMEHOM ApYWTBY jep omoryhaBa nBocMepHYy aKTHBHY
KOMYHHMKaNujy u3mely npousBohaua/nasaona yciayra u norpomaya (1ro
HHje 0MO CJIyYaj ¢ pAaHHjUM MeIHjUMA OrVlallaBama), omoryhasajyhu um
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a4 Y4YeCTBYjy Y Kpeupamy NpPOoM3B0Aa/ycjayra Koju HajBUIlEe OAroBapajy
HBUXOBUM HCTHHCKHUM NOTpedama.

e [Iloka3aHno je na UnTepHeT oxpadpyje eTHUYKO NMOHALIAK-€ OIJIalIaBaya jep,
KpPO3 peakuujy MHUJHMOHCKe BHPTYe/JHe 3ajelHUIle, HMa HAYMHe [1a He
A03BOJIM HEMCTHUHUTA U HEeTUYKA OIVIAlIaBAKAa.

4.2. Kpumuuka ananusza pe3yimama ucmpaircusaroa

Maro je o caia OMiIo MCTpaXkMBarkba O €TUIIM OrJialiaBama nyrem Mutepraera. To je u
pa3syMJbHBO ¢ 003UpOM Ha TO Ja je IHTepHeT peraTUBHO CKOPO IOYEO JIa C& KOPHCTH
Kao ajaTka orjamaBama. OHO Majio HCTpaXHBama Koja Cy ce OaBuiIa eTHKOM
orjiamaBama myTeM MHTepHeTa yriIaBHOM Cy C€ OJIHOCHIIA Ha MPoOJieMe KOjH Cy OmiIn
MO3HATH W y OrJlalllaBakbuMa MyTeM APYIMX MeJWja: HESTHYKO OrjallaBambe Kpo3
npeBape, 3J0YyHoTpeda Jele W JKeHa Yy OIViallaBamby, OrJalllaBambe ajJKoXola M
urapera, cekcyaiaHu crepeotunu uta. Osjae je morphena unaeja na Unarepuer, kao
U IPyrd MeIHMjH OrJaliaBamba, MoKe 1a 0yne mMohHo cpencTBo 3a 3/10ynorpedy
caMor orJjianaBama.

C npyre crtpaHe, U y TOMe je HajBehm IONMpHHOC OBE IOKTOPCKE AMCpETaluje,
HNuTepHer mMo:ke 1a Oyae MohHa ajlaTKa Koja eJeKTPOHCKO MOCJI0Bam€e MOXKe /1a
orpHe eTH4koM aumensujom. Ocnobahame moTpomiaya y MOTPOIIAYKOM JAPYIITBY
Moryhe je ympaBo Kpo3 PEBOIYIH]Y Y KOMYHHKAIMjU Koja ce goraha 3axBaspyjyhu
Wnrepuery. IlojaBa anTurnoOamucra, aHTH-OpEHN TIOKPETH WTH. AUPEKTHO CYy
MHUIMpaHu TojaBoM MHTepHeTa. BupTryenHa 3ajeqHuIa mpuMopaBa orjamiaBade /a
yCBOj€ €THYKE KOJIEKCe OrJlamnaBama myreM MHTepHeTa, npucuibaBajyhu ux na Memajy
cBOje craBoBe W (uio3odujy ormamaBama. YKbYydyjyhu ce y KOMYyHHKAIUjy C
orjalaBayMMa, MOTPOIIAYM MOTY JUPEKTHO Ja Kpeupajy MpOHM3BOJE M YCIyre U Ja
Kpo3 ’’eTWYKy MOTPOIIkY’  eTUMHHHINY OHE Mpou3Bolaue/maBaole yciayra Koju ce
noHamajy Heetnuku. OmoryhaBajyhu KOMyHHMKalMjy CBakOI Ca CBaKUM, Yy CBaKOM
TPEeHYTKY M Ha cBakoM Jenuhy I'nmoGyca, mMakap M Kpo3 ornamaBame, HTepHer
[oCTaje HajJleMOKpaTCKHje CpelCcTBO 3a ociobahame yoBeka Of 34Ja HAa KOje Cy
YKa3MBaJIM KPUTHYAPH OTJIallaBarmba.

5. 3ak/py4yak u npenyior

Komucuja cmarpa na je kanaunat mp [lyman JbyObuumh camocTamHo ypanuo €BOjy
JIOKTOPCKY JAWCEpTalyjy, Ja je MPaBHIHO ITOCTAaBUO KOHIENTYaIIHH OKBUDP CBOT
UCTPaXHBamwa, Ja je KOPUCTHO PEIEBAHTHY JIUTEPATypy U Jia j€ HCIOJbHO ‘H3Yy3eTHY
MPOHUIJBUBOCT y yOUaBamy U KPUTHIIM OMTHHUX HJEja Yy 00JacTH KOjoM ce 0aBno, aa
je CIpoBeo eMITMPHUjCKO HCTpaXkuBame Koje ce hic et nunc namehe kao mmmeparus
CaBPEMEHOT EJIEKTPOHCKOT TOCIIOBama, Ja j€ WCIOJbHO YMEITHOCT y eladopaluju
3aKJbydaka JI0 KOjUX j€ JOoLIa0 y CBOM MHCTpaXKHBamy, MOCEOHO y. OJHOCY Ha
Kopumiheme caBpeMEHUX METOOJOMIKMX ajlaTa W Jia je KOH3UCTEHTHO JI0BEO CBOjY
JTUCEPTAIjy 10 Kpaja KOju UMILTUIIMPA HeHY JaBHY OJ0paHy.
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Ha ocHoBy cBera usznoxenor, Komwucuja npennaxxe Hayuno-nacraBHom Behy na
MpUXBaTy OoBaj M3BemTaj, 0IHOCHO Ja JOKTOPCKY IUcepTanujy Kanauaata mp Jlymrana
Jbyonunha mon HacmoBoMm *’ETnka ornamasama myrem VHTepHETa’ W3JI0KHU HA YBUJT
JaBHOCTH M YNYTH Ha KOHAYHO ycBajame Behy HayuyHMX 00nmacTu TEXHHMUYKHX Hayka
Yuusepsurera y beorpany.

YJIAHOBU KOMUCHUJE

[Ipod. np Yenomup Jbybojesuh, pen. nmpod. Bucoke

1IKoJie MoJiepHOT Ou3Huca y beorpany
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