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111 HACJIOB JOKTOPCKE JUCEPTAIINJE:

YTuuaj uvHTepHeT 3aj eaH LA Ha KOMYHUKALMOHO - ApYLT BeHe npoLece y YMoexreHoOM
OKpy*eHy

IV OPEIIEJ JOKTOPCKE JUCEPTALIUJE:
Hagectu kpaTak caapikaj ca Ha3HaKOM Opoja cTpaHa, MOTJIaBsba, CIHKa, [IeMa, rpaQuKoHa U CII.

HoxTopcka aucepranuja Mp Jlanune PamoBaHoBuh mon HacioBoM ,,YTHIAj MHTEpPHET 3ajeIHHIa HA
KOMYHHKAIMIOHO - IPYIITBEHE MpoLece Y YMPeKeHOM OKPYKemby ™, ca MpUIo3uMa, caapku 279 crpana
TEKCTa, OJHOCHO 273 cTpaHe OCHOBHOT TEKCTa YKJbY4dyjyhM yBOJAHA pa3MaTpama, TEOpHjCKe IOIIOTe,
UCTPaXUBAYKH JEO0, pe3yNTare HCTPAXKUBaWka, IUCKYCHjy pe3ylTaTa, 3aKJbydKe, IpaBLle JaJbuX
HCTpaXkuBama, 5 Tabena, 30 rpadukona n 92 HacnoBa nuTHpaHe JuTepaType. Ha modeTky OCHOBHOT TEKCTa
JaTd Cy HAcJOB, KJbyJHa NOKyMEHTaIlMjcKka nH(popMaImja, caapikaj, aucta Tadena, rpaduKoHa, ancTPakT
Ha CHIJIECKOM je3MKy M 3aXBalHUIA. TeopeTcke OCHOBE, Nperjei JUTeparype, NpUKa3 UCTPaKUBamkha H
JNOOHjCHUX pe3yJsITaTa U3JI0KEHH Cy KPO3 LIECT JeI0Ba U TO:

| YBon
Il Teopujcku neo
2. VIHTepHeT 1 pa3Boj APYIITBEHUX MpekKa

[Tpuka3 pa3Boja nHTEpHETa U Beda
Hacranak v pa3Boj BUPTYEIHUX 3ajCTHHIIA
Turmosoryja UHTEPHET 3ajeHHIIA
Beb 2.0 connoTexHOJIOMKA PEBOITYIIH]ja
HubopManmoHo-KOMyHHAKAIIHOHE TeXHoorHje Y Cpouju
WnTepner 3ajeqnaurie y Cpouju

3. CTpyKkTypa 1 AMHAMUKA IPYIITBEHUX Mpexa
Edexar Mpexe: ApyIITBEHE MpeXe Ka0 HHTEPHET 3ajCIHULIC
CTpyKTypa U IMHAMHKA BeO-CTpaHa IPYIITBEHUX MpexKa
Caspemene VKT n nHpOpMamoHo ApyImTBO Kao HacTynajyha IpyniTBEHO - TEXHOJIOUIKA Napaurma
[Tpersen mpeTXoHUX HAYYHHUX Ca3Hamba
Il UctpakuBauku aeo
4. MeTto1010THja UCTPAKUBAHA
Mertoposioruja
daze nctpaxnBama
Orpannuema y pany
5. [lpukas pe3ynraTta U TUCKycHja
Opraamzanyja
WuTepHeT y cBaKOHEBHOM )KMBOTY: TIPHBATHA yMpPEXeHa cdepa
YmMpexxeHa jaBHa cdepa
[Tpuka3 pesynrata: Yrnorpeda HHTEpHET ycIyra U BeO-cepBHCa Y aKaIeMCKOM OKPYKEHY
Capanma, yuecToBame, 00pazoBame
dakropu, orpaHuuema 1 Moryha yHamnpelhema y OHlIajH akaJIeMCKUM 3ajeJHuIaMa
HoBonactanu ¢peHOMEeHN — IMCKYCH]ja UCTPAKUBAUKUX pe3yJTaTa
deHoMeHr KOMYHHUKAIMOHE JMHAMUKE M IIPUCYCTBA Ha JIPYIITBEHUM MpeKama
denoMmeH (aTnuke KOMyHHUKANMj€ Y OHJIAjH KOMYHUIIUPaby — ‘JajK’ U ‘TIOyK’
deHoMeH AUTHTAITHE HEjeTHAKOCTH y MHTEPHET 3ajeJHAlaMa— JJUCKyCHja pe3yJiTaTa 1 3aKJbyqlu
(deHoMeH KOHBEpPreHIHje MeIHja Y YMPEKEHOM OKPYXKEHmbY
IV 3akspyqax
6 3akspy4Ha pa3zMaTpama
Hayunu nonpunoc paga u npasiu Oyyhux uctpakubama
V bubmmorpaduja
VI I[TPUJIOT
[Toarm m Hapanyje u3 Mosy-CTPYKTYPHPAHUX HHTEPBjya




\Y BPEJHOBAWE ITOJEJUHUX JEJTOBA JOKTOPCKE JUCEPTAIIUJE:

Y yBoay auceptamuje ce ynyhyje Ha KaTeropyje 3ajeIHUIITBA X HOBE IPYIITBEHOCTH Y CBOM CPEAHIITY,
IITO jé OCHOBHO TEOPHjCKO U EMITHPH]CKO YCMEPEHe OBOT paja.

Ha Tayacy riobanmzanmje Koja je Hajupe TEXHOJIOMKH opujeHTrcana u CpOuja ca cBojoM HH()OPMAIOHO -
TEXHOJIONMTKOM HHPPACTPYKTYPOM YUECTBYj€ Y IIMPOKO] TUCTICP3UBHO] OHJIAJH-MPEKH 3ajeTHUIIA
(dopmupanux Ha nHTEepHeTy. ViHTEpHEeT 3ajenuuiie omoryhasajy ¢popMupame JpyIITBEHHX MpeXka y Kojuma
ce apTUKYJIHILY celUpUIHN ()EHOMEHH TIOCPEI0BaHOI MHTEPAKTHBHOT KOMYHHIMPAba.

[Topen onvca KOMyHHUKAIIMOHUX TpoOlieca M KOMyHHUKAIIMOHNX KOHBEHIIM]a, Y OBOM Pajly ce HCTPaKyje
CTPYKTypa HHTEpPHET 3ajeTHHLIA, Te CC aHATM30M CaJipKaja MpeCTaB/ba CBOjEBPCHA THITOJIOTHja HHTEPHET
3ajennuna y Cpouju. @okyc oBor paja je yrephuBame 3acTyIIbeHOCTH U Kopuinhemne NHTEpPHET U BeO-
yciIyra, Kao U HCIIMTHBAKE KOMYHHKAMOHUX MOI'YRHOCTH KOje HOBE JJUTMTAIIHE TEXHOJIOTH]jE TIPYXKajy,
KaKoO y CBaKOJIHEBHOj KOMYHHUKAIIHjH, TAKO M Y aKaJIeMCKUM 3ajeaaunama y Cpouju. Y pany cy
AQHAIMTHYKY UCTPAXKCHHU OJIHOCH HA PEJIallijH MOCTABJLCHNX TeMa U Hapalyja HCIUTAaHUKaA U3 TPU
peraluoHe NepCreKTHBE:

* HIHTEPHET y JINIHE CBpXe (y MPUBATHO] chepH),

* [OjeIMHAIl ¥ MHTEPHET U yCcaBpIliaBambe, 00pa3oBarbe U capajiba y rpyIu,

° U Ha Kpajy HUHTEPHET U JAPYIITBEHO yMPEKABAE Y 3ajeIHHIIH,

y OBOM Clly4ajy crienn(pUuHOCTH Koje Kapakrepuiny reorpadceko noapydje Cpowuje.

Lwb pasa je ucTpakuBambe MOAAINTETa MHTEPAKTUBHE KOMYHUKAIM]je HHTEpHET 3ajenHuna y Cpouju.
Hamepa je 1a ce 0BUM HCTpaXHMBaHEM MPEACTABU CBOjEBPCHO COLMO-TEXHOJIOIIKO OKpYykeme Cpouje
JIaHAC, KAKO M3 TIEPCIIEKTHBE HheHE CHe(DUIHOCTH, TAKO M M3 MEPCIEKTHBE Mpolieca riobaiu3aluje, Koju
Ce yIpaBo MPEeKO KOMYHHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja, apTPUKYJIUIIE KA0 JOMUHAHTAH U YHUBEP3AIHO Baxkehu.

Ocnamajyhu ce Ha IPYIITBEHO-TEXHOJIOIIKE TEOPHje TUTHTATHE KOMYHHUKAIIH]E U COITUOJIOTH]e Beba, Kao 1
Ha eMITUPHjCKEe Hajla3e - oBaj pan he maxmy mocBeTuTr 1 MOoryhHOCTHMA KOpUITheha MHTEPHET 3ajeIHUIA
y cepu ycaBpiiiaBama U 00pa3oBama.

3aTUM ce Npe/ICTaBIbajy HCTPAKUBAUKa MUTama. [lopea TeopujcKuX NMITIMKAL]ja, 32 UCTPAKUBAYKH JICO
paja ce KOpUCTH KOMOMHOBaHA KBAHTUTATHMBHO — KBAJIMTATUBHA METOJIOJIOTH]a, OHJIAJH YIUTHHUIIU U
KBaJIMTaTUBHA eTHOTrpaduja (MoIy-CTPYKTypHUPaHU HHTEPB]YH).

[IpenocTaBka pe3yaraTa UCTPAXKUBAa CE OrVIEa y HOBOHACTAIMM JPYIITBEHO-TEXHOJIOMIKUM I10jaBaMa,
CTOra ce 04eKyje a pe3yNTaTH paja yKaxy Ha ()eHOMEHE YMPEXKEHE 3ajeAHUIIE (JUTUTATIHE HEjeAHAKOCTH,
(aTnyka oHJIajH KOMYHHUKAIH]a, U ci1.) y CpOuju Koje y paHHjUM HCTPaKMBaBHMa HUCY OWJIe 3aCTyIIbeHE
U CTOra TEOPH]jCKO-EMITMPH]CKHU IJIEJAaHO YHHE OBO HCTPAXKUBAE jEIHHCTBCHUM.

Ha xpajy yBoa maTa je opraHu3anyja IucepTaiuje o JIeI0BUMa.

Y apyrom noriaBiby, TEOPHjCKOM JeJIy paja, je olucaH pa3soj HHHOPMALMOHO — KOMYHHKAIIMOHUX
texHostoruja (MKT) n uaTepHeTa, Kao U APYIITBEHO-TEXHOJIOIIKUX TEOpHja KOoje yKa3yjy Ha HacTaHaK
pa3BOj HOBHX, AUTUTAITHUX Menuja. [IpeacTaBibeH je HCTOPHjCKH TIperyie]] KOHIeTaTa HHTEpHET
TEXHOJIOTH]ja, Ka0 M IPETX0IHA HCTPaKMBarba. TUMe je IocTaB/beHa Kako TeOpHjCcKa TaKo ¥ MPaKTHYHA
OCHOBA 3a pa3yMeBame U NCTPAKMBAIE HACTAHKA U Pa3BOja MHTEPHET 3ajeHuna y ceety u'y Cpouju. ¥
OKBHPY OBE LICJINHE, IPUKa3aHe Cy HOBE TEXHOJIOTHj€ ¥ KJbYYHH JPYIITBEHU MEINjHU Ha III00ATHOM HUBOY,
Kao W TUIIOJIOTHja MHTEPHET 3ajeJHUIIA, a 3aTHM M IbUX0Ba JTU(y3Huja U MIMPEHe HAa HAIMOHAIHOM HUBOY Y
CpOuju. Ha ocHOBY OBHX KOHTEKCTa, IPUKA3aHO je KaKO Cy YMPEKCHU ME/IHjH HAIIPEIOBAIIN Y CBOjO]
co(hUCTUIIMPAHOCTH U MTOTpedaMa KOPUCHUKA, alld U Y KOHTEKCTY IPHKa3a JIPYIITBEHO - TEXHOJIOIIKE
mmo3auHe ycBajama TexHonoruje y Cpouju, y kojoj kako he OuTH mprkazaHo - ©IMa MeCTa U 3a 00pa3oBHE
HMMIUIEMEHTAI]€ U TEXHOJIOTHje.

Taxolje, npejcTaBibeHa je CTPYKTYpa U JUHAMKKA JIPYILITBEHUX MpeKa Ha HHTEPHETY, lbUXOB HACTAHAK.
AHanm3upaHa je ’bUX0Ba CTPYKTYpa U IWHAMHKA.

VY nocneameMm Jey OBOT MOTJIABJbA, JIAT je IIPUKa3 MPETXOAHIX HAyYHHUX Ca3Hamba PEeJIeBaHTHUX 3a OBaj
paji, Kao u MehyHapoIHM ¥ HaIIMOHAJIHY NoJjalu ynorpebe nurepuera y Cpouju.




VY TpeheMm norJjaBsby, HCTPAXKUBAYKOM JIeJIy Paja, je IPEACTaBLEH METOIOJIOMIKN OKBHP, 3aj€IHO ca
MPUKA30M IIPETXOAHUX HAYYHHX Ca3Hamka U HCTPAXKUBAYKUM IuTamuMa. [Iprkaszana je MmeTonosoruja,
(aze mcTpaxuBama, MPUKa3 pe3ynraTa U IUCKyCHja.

[IpexncraBibeHn Cy pe3yiTaTi aHAIN3E U 00jalIlbeHN Cy PeHOMEHN Ha OCHOBY IOCTOjehnX U TMYHUX
TEOpHja y KOHTEKCTY NMEePCOHATN30BAHOT, HHANBHUIyaIHOT YMpeKaBamba 1 ynoTpede HHTepHeTa.
[IpeacTaBibeHH Cy CyIITHHA U PE3YNITaTH - HajIOMUHAHTHU]E TeMe U ()eHOMEHH KOj€ CE jaBJbajy y
uHTEepHeT 3ajenHunama y Cpouju koje o0yxBarajy ynotpedy HHTEpHET yciIyra U IpyIITBEHUX MpeKa Kpo3
NIPUBATHY ¥ jaBHY yMpexeHy chepy. Takole, npukazane cy uMrumkanmje 1 MmoryhHocru ynorpeode
HMHTEPHET yclyra U IPYIITBEHOT Beba Kao ajiata 3a capajmy, ydenihe u 605by KOMYHHUKAIH]Y Y
oOpa3oBamy U Ipoliece ympexkaBama. [laxxma je mocBehena ynmorpedbu dejcOyka y oOpa3oBamy, Kao
MIOMORHOT CpeACTBa 3a OHJIAjH YMPEkKaBambe, KOMYHHIMPamke U HHPOPMUCAhE, Ka0 U PUMEpPH U3 IpaKce
Y CPIICKOj aKaJIeMCKO] 3a]jCTHHIIH.

deHoMeH yMpekaBarma Kpo3 CTPYKTYPY ¥ THHAMUKY HAjIIONyJIapHHje U HajBUIIIe KOPUIINeHE IPYIITBEHE
Mmpexe — DejcOyk je mprukaszaH y3 HOBOHACTAJIe KOMYHHUKAIMOHE rpolece y GopMu (paTHUKUX eKCIpecHja
U MHUKpO - 00jaBa, KOjH Cy HaCTall KOMYHHUKAIlMOHOM M TEXHOJIOIIKOM JJMHAMUKOM yMpPEKaBamba.

[TojaBa HOBHX JAMTUTAITHUX HEJEHAKOCTH KOja je CBENPUCYTHA Y HHTEpHET 3ajenHuuama y Cpouju,
HCTPaXHUBaHA je KPO3 TEOPHjCKE U EMITUPH]jCKE aHAIH3E KOje Ce M0jaBJbyjy TOKOM Ipolieca HapaTUBHUX
ynuta. Ha xpajy mornasspa ucnutaH je (heHOMEH KOHBEPTCHIIN]e CTapUX U HOBUX MENHja Y YMPEKCHO]
jaBHOj chepu y CpOuju.

KonauHo, 3aK/bYYHO MOTJIaB/be 00jeIHbYje 3aKIbyUKe U3 MPETXOIHNX TIOTJIaBJba U 6aBh ce
MHTEPIIPETAIN]OM M MMILTHKAIMjaMa Halla3a OBOT HCTPAKHBAFha KOjH CY Y BE3U Ca KOHIETITHMA
YMpPEKEHOT JIPYIITBEHO — TEXHOJIOIIKOT IPUCTYIIA 3ajeHHUIITRY ¥ OHJIajH OKpYKewmy. Takole, 3akibydHa
pa3maTparma omoryhyjy na ce onpene 0yayhe u morylhe UMILTHKAIMje HHTEPHETA U YMPEIKCHE OHJIAjH
cdepe Ha jaBHE MOJUTHKE OPTaHU3AIM]C U TOHOCH MIPEIOPYKE 3a Jajba APYIITBCHO-TCXHOJIOIIKA
HUCTPAXKHBAKHA.

IleTo moriaBJbe MpeCTaB/ba CIUCAK KOPHUIINCHE, IMTHPAHE JTUTEPATYPE 32 OBO UCTPAKUBAIE, TOK
LI€CTO MOTJIABJbE TIPEJICTABIba NPUIIOT Ca MoJalliMa U Hapaljama 13 1oJly-CTPYKTYPUPaHUX UHTEPB]ya.

VI CHUCAK HAYYHUX U CTPYYHUX PAJJOBA KOJU CY OBJAB/bEHU WIN
MPUXBAREHHU 3A OBJAB/bUBAILE HA OCHOBY PE3YJITATA UCTPAKUBAIbA Y
OKBHUPY PAJIA HA JJOKTOPCKOJ IUCEPTALIUJUA

HATIOMEHA: TakcaTMBHO HaBeCTH HA3WMBE PajoBa, Ile W Kaja cy o0jaB/beHH. Y Cllydajy pamoBa
npuxBalieHHx 3a 00jaBJbHBabE, TAKCATUBHO HABECTH Ha3MBE PajioBa, e M kaxa he OuTh 00jaB/beHU U
MIPUJIOKUTH TTOTBPJLY O TOME.
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V11 BAK/bYYUIIN OJJHOCHO PE3YJITATH HCTPAKUBAIbA

OCHOBHH pe3yJITaTH UCTPAXKHBAba OJHOCE CE HA IPUMEHY CaBPEMEHNX KOMYHHKAIMOHHUX TEXHOJIOTH]ja U
yTHIIaje HAaCTaJle Y IaTOM CITydajy. Pe3ynraTi uctpaxuBama ce orjeajy y ojaBaMa MaHU(ECTOBAaHUM
Kpo3 yTHLAj U JUHAMHUKY HHTEPHET 3ajelHAIa Ha KOMYHUKaLOHO-IPYIITBEHE Ipoliece KOju Cy
UCTPaKMBAHHU Y paly, a y CKJIaly ca HCTPAKUBAYKUM MMUTAkBUMA. Y pany je y3 MOMOh KBaHTUTAaTHBHO-
KBaJIMTATUBHUX METOJIa UCTPAXXMBAHO U NPUKA3aHO KOjU Ce BeO ajlaTi KOPUCTE Y MHTEPHET 3ajeJHuIaMa
y aKa/IeMCKOM OKpYKEHY, Ka0 HAalpeAHOM CHCTEMY Yy HH()OPMAIMOHOM CMHUCIY, KOjU ITOCHENLY]jy
KOMYHHUKAIM]y U capaamy, Kao 1 KOje YCIIyre U ajlaTH APYIITBEHUX Mpexa Ou yHanpeauin eheKTHBHOCT
MHTEPECHUX TPyIa 0J] 3Hauaja y opraHuzanuju. Ha ocHOBY pe3ynraTta OHJajH YIUTHHKA, TPECTaBIbEHH
cy BeO cepBHCH KOjH TOCIIEITY]y KOMYHHKAIU]Y U Capajiby Y HHTEpPHET 3ajeIHIIamMa y aKaJeMCKOM
OKpYXemY, Ka0o HalpeHOM CUCTEMY Y HH(pOpPMaIMOHOM cMmuciy. [Ipukasanu cy dhakTopu Koju
OJIaKIIABajy U MOACTHYY 00JbY Capaimy M HHTEPAKIH]jy Y aKaIeMCKOM OKPYXEHY, Kao H yCIIyre
JIPYIITBEHUX MEIHja YHjOM ce IPUMEHOM yHarpelyje epeKTHBHOCT HHTEPECHUX IpyTIa O] 3Hauaja y
OpTaHU3aIH]H.

Kpo3 emmupujcke Hanase, Joka3aHa je TBpAmba (M3 UCTPaKUBAYKOT MTUTamka) Ja je Moryhie MOACTHIATH U
pasBHjaTH capaamy u3Mel)y nBe Tpyle capagHuKa KOpHIINeHheM HHTEPHET yCilyra, OHJIajH IPYIITBEHHX
MperKa ¥ UIMIUIeMEHTanujoM BeO cepBuca. TBp/ma je BaluaupaHa, OJHOCHO capalma je Moryha, ynpkoc
MOjeIMHUM CTPYKTYpaJIHUM M (PUHAHCHjCKUM npobiemuma. Kpo3 moiy-cTpykTypupane HHTEpBjye je
UCTpa)keHa XMIIOTe3a Jla UCTe OHE BeO cepBUCE U NPYLITBEHE MpPEXKe Koje Miaau (CTyACHTH) U
HaCTaBHUIM (TIpodecopH) KOPUCTE 3a APYKEbe (COLUjaTn3aljy) Takolje ce MOry KOPUCTHTH Y
OKPYXKEIbY 32 YUCHE, KOMYHHKAIIM]Y U Pa3BOj Y IPOPECHOHATHOM CMUCITY.

[puka3zanu cy (heHOMEH yMpeKaBama Kpo3 CTPYKTYpY U AMHAMUKY HajIoNyJapHHje U HajBUIIEe
kopumrhere apymTBeHe Mpeke — DejcOyK, HOBOHAacTane KOMyHHUKAIIMOHE mporiece (paTudke eKkcipecuje
Y TIOCTOBH) HACTA0 KOMYHHKAIIMOHOM ¥ APYIITBEHOM JUHAMHKOM, 3aTHM I0jaBa HOBHUX JUTHTATHHUX
HEjeTHAKOCTH KOje Cy CBENPHCYTHE Y YMPEKSHOM IPYIITBY, U Ha Kpajy (eHOMEH KOHBEpPIeHIIMje
KOHBCHIIMOHAIIHUX W HOBHX Meauja. Kpo3 KBanuTaTHBHE METOJIC M HCLPITHE HHTEPB]jye YKa3aHO je Ha
OCHOBHE MOTpeOe UHTEPHET KopUcHUKA y CpOuju 3a APYIITBEHOM MHTEPAKIHjOM H TUTHTATHAM
o0nHMIMa KOMYHULUPamka.

PesynraTu npuka3aHu y CTATUCTUYKUM M KBAJTUTATHBHUM aHaJIM3aMa IOKa3yjy ojJHOCe u3Mel)y cormo-
eKOHOMCKHX (pakTopa u kopuiihemwa nHTepHera. [IpeacraBibeHu Cy eMITUPH]CKH TO/IalM KOJU CE HE MOTY
Hahu y Mel)yHapoHUM W HAI[MOHAIHUM M3BEIITajuMa KOjH YKa3yjy Ha 3Hauaj capajbe 1 MoryhHocTMa
KOMYHHUKalMje 1 yuenrha y iiby npeBasiiaKemha TUrMTATHUX HejeaHakocTH. KonabopaTusHe
moryhHocTH xopuihema HHTEpHETa U JPYIITBEHUX Me/inja, Ka0 ¥ OTBOPEHU KaHAJIM KOMYHHKAIUje U
napTHLHIALMje, IPEACTaBIbajy jenHy o/ HajBehnx MOryhHOCTH aHra)xoBama 3a MPEeBa3HIaKEeHe
HEjeTHAKOCTH KOje Ce OTJeajy y AUTUTATHO] THCMEHOCTH U HETOBamkYy 00Jbe capalme u yuemha y
OKPYXXEHY Y BUCOKOM 00pa3oBamy.

OBaj pax OTKpHBa U yKasyje Ha, pa3BojeM M IPUMEHOM TEXHOJIOTHje U3a3BaHe, PYIITBEHO-
KOMYHHKOJIOIIIKE TI0jaBe ¥ HOBOHACTalle ()eHOMEHE YMPEKEHOT JIPYINTBA, Ka0 IITO CY: HOBa
JPYIITBEHOCT, (haTHUKa KOMYHHKAI[Mja OHJIajH, TUTUTATHE HEjeIHAKOCTH, U CIL., Y CIIEA(PHUIHO
HCTPOKMUBAHUM HAIPEIHUM, HHTEJIUTEHTHUM ITPOU3BOIHNM, OPTaHU3AIMOHUM CHCTEMHUMA Kao IITO je
aKajieMCKa 3aje/IHuUIIA.

YTBpleHo je aHaaIM30M cajpiKaja U3 MoJaTaka OHJIAjH YIIUTHHUKA - IIITa ¢ MOXe (MC)KOPUCTHTH 3a Pa3Boj
KOMYHHUKAIIMOHUX U KOJIaOOpalmoHNX MOTYNHOCTH, ¥ Be0-aIaTKH KOjU ce KOPUCTE 3a CBAKOJHEBHE CBpPXE
yMpexkaBama. Takole je mpeacTaB/beHo Koje BeO ycayre U ApyIITBeHe MPEXe NCITUTAHUITH KOPUCTE Y
CBpXe KOMYHHKAIIH]je, capaliibe, ycaBplllaBama y HapeHUM Mpeay3ehrma KakBo je akajeMuja, Kao 1
CEepBHCE 3a IPYIITBCHO YMPEKABAKkE Y CBAKOJHEBHOM JKUBOTY Kpo3 Mpexy DejcOyk.

U3 pesynraTta oHJIAjH YIIUTHUKA, IPEJCTABILEHH Cy BeO CEPBHICH KOjH MOCICINY]y KOMYHHKALIU]Y U
capajJlby Y HHTCPHET 3ajeTHHIIaMa Y aKaJIEMCKOM OKPYKCHY, Ka0 HAIIPETHOM CHCTEMY Y HH()OPMaTHIKOM
CMHCITY.

[TotBpheHa je , Kpo3 eMnupHjcKe Haa3e, TBP/ba U3 NCTPAKUBAYKOT UTamba, J1a je Moryhe nojcrunaT u
pas3BHjaTu capaamy n3Mely aBe rpyne (ctyaeHara u npogecopa), KopuimhemheM HHTEpHET yCIyra, OHJIajH




JIPYIITBEHUX MpeXka U UMIIEMEHTAINjoM BeO cepBuca. TBpama je Bamuaupana, OJHOCHO capaima je
Moryha, ynpKoc MOjeTMHIM CTPYKTYPTHAM U (UHAHCH]CKUM Tpobiaemuma. Kpo3 mony-cTpykTypupane
HMHTEPBjye je UCTpakeHa XUIOTe3a J]a HCTe OHE BeO cepBUCE U IPYIITBEHE MpeXke Koje MIaan (CTYJACHTH) U
HACTaBHUIM (TIpodecopr) KOPHUCTE 3a ApYyKerhe (COIHjann3alijy) Takol)e ce MOTy KOPUCTHTH Y OKPYKCHY
3a y4eme U MpoeCHOHAITHH Pa3Boj.

Kana cy y nuramy capaama u yyeuhe myteM HHTEpHET yciyra, ApYIITBEHUX Mpeka 1 BeO cepBuca, ILTo
y HaCTaBM M BaH HACTaBe, UCTPAXKCHA j€ ¥ BAIMMPAHA je TBP/iba J1a je Moryhe HCKOPUCTHTH MOTOHOCTH
KOje Mpy»Kajy HHTEPHET TEXHOJIOTHj€ ¥ CIIPOBECTH M OJp)KaBaTH KOMYHHUKanuoHe npakce. Capaima
(xomabopanyja), yuectoBame (MapTULMIIAIIN]A), AHTAKOBabE, MHTEPaKIja, U3Mel)y cryneHara u
HacTaBHHMKA, je Moryha kopucrehu npymrBeHe BeO cepBHCe U IPYIITBEHE MPEXKe, 32 pa3MEHY
nH(popmanrja, oOpa3oBarme U CBAKOIHEBHH NMPOoQeCHOHATHN pa3Boj. [Ipuka3anu cy ¢pakTopu Koju ou
OJIAKIIIAJIH U [TOJICTAK/IN 00JbY capajiiby U HHTEPAKIIH]y Y aKaJIeMCKOM OKPYXKEY, Ka0o U YCIIyre
JIPYIITBECHUX MEHja Koje Ou yHarpeamie e(peKTUBHOCT HHTEPECHUX TPYIIa Of] 3Ha4Yaja y OpraHu3allidju.

Xurmorese MOCTaBJbEHE y HCTPAKHUBAY Cy JOKa3aHeE.

VIl OHEHA HAYNHA ITPUKA3A U TYMAYEIbA PE3YJIITATA HCTPAXKUBAIBA

ExcrnmmmuTHO HaBECTH MO3UTHBHY WM HETATHBHY OLICHY HauMHA MPHUKa3a U TyMadcmka pe3ynrara
HCTpakKUBamba.

HctpaxuBama y OKBUPY IUCEpTalMje Cy CIpOBEeHa Ha Y30pKy o 145 ycnuraHuka y BUCOKOIIKOJICKUM
ycraHoBaMa Ha Teputopuju Penyonuke Cpouje. Ox Tor O6poja 125 ucnuraHuka 4nHe y30pak CIpoOBEICHUX
OHJIaJH YIHUTHHKA, a 20 UCIUTaHNKA YHHE Y30PaK OIy-CTPYKTypHPAHUX YIUTHHKA. McnutaHumm cy ca
pasmuuntux (akynrera mupom CpOuje, IITO 1aje BEPOAOCTOJHY CIUKY U cuTyauujy y Cpouju kaza je y
MUTaby Kopuiihelke HHTEPHET TEXHOJIOTH]a, IITO Y JJMYHE CBPXE, HITO 32 MoTpede HacTaBe, yuekwa 1
capame.

3a noTpebe ncTpaXkiBamka KPEHpaH je OHJIAjH YIUTHHK ca 42 MUTama, Kao ¥ TEME 3a MOIy-CTPYKTypHpaHe
ynutHHKe. [logaTiy ¢y IpuKyIUbeHH IIPUMEHOM /IBE METOAE: YITUTHUIN U UHTEPBjyH. Y pajay Cy jacHO
M3JI0KCHH Pe3yITaTH UCTPAXKHNBAKha KOMYHUKAIIMOHMX T10jaBa OJ] IIMPET APYIITBEHOT 3Hayaja N3a3BaHnX
IIPUMEHOM HOBHX TE€XHOJIOIIKMX PEIICHa, KA0 U YTHIA] HHTEPHET 3ajeIHHIIA HA KOMYHHKAIHOHO-
JPYIITBEHE MPOLECE Y YMPEKEHOM OKPYKCHbY.

Pesynratu 100MjeHH HCTPAXKUBAKBEM CY NPUKA3aHH, AHATU3UPAHH U TYMAUYCHU MPUMEHOM PEJICBAHTHHUX H
OIlpaBAaHUX HAYYHUX METOZA MPUKYIJbamba, 06pa;:[e, NpUKazrBama U aHAJIU3C KBAHTUTATUBHUX IOJAAaTakKa,
a caMHM pe3yJITaTH Cy NPUKa3aHH jacHO W Mpeuu3Ho. Y paay cy kopuinheHe oaroeapajyhe craTuctuuke
METO/IE 3a TECTHPaEe XUIIOTE3a, JIOK j& ONUC y30pKa IMPUKa3aH y3 IoMOh Noka3aresba JECKPUIITHBHE
CTaTUCTHUKE. 3a aHAIIU3Y pe3yJITaTa U3 MoJIy-CTPYKTYPHUPaHUX MHTEPB]ya, KOPUIINeHU Cy TEMATCKO
KOJMpame U TeMaTCcKa aHalln3a, IITOo je Y CKIIally ca yIyTCTBUMa U TPEeHI0BUMa BolehinxX HayuyHHUKa U3
obmactu.

W300p HaBeieHHMX MeETOJAa M HAuyMHA HUXOBE MNPUMEHE je, Yy MOTIYHOCTH, NPHJIArojeH Kapakrepy
pobJieMa KOju Cy Y TUCePTALUjU pelllaBaHu.

IX KOHAYHA OLHEHA JOKTOPCKE JUCEPTALIMJE:

EKCHHI/I].[I/ITHO HaBCCTH J1a JIU I[PICCpTaI_II/IjajGCTG nim HPIjC HalMcCaHa y CKiIaly €a HaB€ICHUM
O6paSJ’IO)K€H>6M, Kao M Jia JIM OHa CaJAp>KU WJIM HC CaZIPKU CBE OHTHE eJIeMEHTE.

1. Jla nu je aucepraimja HaMmKUCaHa y CKJIaay ca 00pas3iioKemheM HaBEICHUM Yy MIPUjaBU TeMe

JlokTOopcKa JiicepTanyja je HamcaHa y MOTIIYHOCTH Y CKJIay ca 00pa3iosKemeM KOoje je HaBEeJICHO y
IIpHjaBU TEME.

2. [a nmn nmucepranuja caapiku cBe OUTHE €JIeMEHTe

JIoKTOpCKa AucepTanmja CBOjUM HACIOBOM, CaIpkKajeM, pe3yJITaTUMa HCTPaKUBakha, HAUMHOM TyMadermha
TUX pe3yiITaTa U HAy9HUM JIOTIPHHOCOM 00yXBaTa CBe OMTHE eIEMEHTE KOjU CE 3aXTEBajy 3a PaloBE OBAKBE
BpCTeE.




3. [o yemy je nucepTalja OpUrHHAIAH JOIPHUHOC HAYIIH

Pasmarpajyhu nenokymnHy MaTepujy JOKTOPCKE TUCEPTAIHje TIOA HACIOBOM ,,Y THIa] HHTEPHET 3ajeJHHLIA
Ha KOMYHHKAI[HOHO - IPYIITBEHE MPOLIECE Y YMPEKESHOM OKPY)ewy kanauaara mp Jlanuie
Panosanosuh, Kommcnja je 3akipydnina ga Halla3u OBOT MCTPaKHBaha JOIPUHOCE OOJFEM pa3yMeBamby
YMPEKEHOT OKPYKeHha Y HHTSIUICHTHIM CHCTEMUMA, KA0 U OTKPUBaKkYy HOBUX TEXHOJIOLIKO-IPYIITBEHUX
T10jaBa yCJIOBJLEHUX KOMIIjYTEPCKH-TIOCPEIOBAHOM KOMYHHKAIIM]OM, T€ CE MOXKE 3aKJbYUUTH Ja OBaj paj
IIPEe/ICTaBJba OPUTHHAJIAH HayYHHU JIOTIPHUHOC ayTopa TEOPHUjH U MpaKcu yHarpelema nporeca paja,
OpraHM3alyjH ¥ yIpaBbakby MPUMEHOM HOBUX TEXHOJOIIKUX Pelliekha 32 KOMYHHUKAIU]y U KoJaboparyjy
IyTeM UHTEpHETa, 0THOCHO 00e30elyje 100py OCHOBY 3a ajba UCTPaXKUBabha y HABEACHO] Hay4YHO]
obnactu. VcTpaxxuBameM Cy HCIYHEHHU CBU 33JaTH LIUJbEBU.

Vmnukarnyje oBuX HOBUX Ca3Hama Cy KOPUCHE KaKo 3a KpeaTope HH(POPMAIOHO -KOMYHHKAIIMOHUX
CUCTEMa TaKO U 3a HHTEPHET HCTPKMBAYE W PAJHUKE Y BUCOKO-IITKOJICKOM 00pa3oBamy jep Ou ce
[pUKa3aHa TeOPHjCKa M eMITMPHUjCKa Ca3Hamba y JUCEPTAIMjH MOTJIA TPUMEHUTH Y KPEUPathy BUXOBHX
mporpama, Oymayhnx moiauTHKa, CTpaTeKuX IUIAHOBA M aKIfja y KOjuMa CBaKako MecTo Tpeba ia
3ay3MMa]y HOBH MEJHjU M HHTEPHET TEXHOJIOTH]E.

3Hauaj 3a TeXHWYKe U JApymTBeHe Hayke je na ¢y MKT 1mo cBojoj mpupoau U TEXHUIKE U IPYIITBEHE, ATl
MTOCTOjH YMIGCHHUIIA JIa j€ TSPMHUHOJIOTHja Y PA3TUYUTAM 00JacTHMa MOKe OMTH MTPOOIEMaTHIHA, U J1a CY
IpaHuIe KOHIENaTa YeCTOo MMyTa HejacHH, Te CY OBO JOBOJbHHU pa3io3u 3a Oyayha Teopujcka 1 npakTHIHa
HCTpaKMBakha U e1adoparyje 0 HOBUM TEXHOJIOTHjaMa ¥ BUIOBHMA JPYIITBEHOI OHAIIAka U
KOMYHHKAIIHOHUX NIPAKCH KOjU 3a0KYIJbY]y MKy MIJIMOHUMAa KOPUCHHKA IIUPOM CBETA.

Jato mpencraBiba J0OPY OCHOBY 3a Jajba HCTPAXKHUBaMa Y 0BOj 00IACTH.

4, Henocranm mucepranyje v \BUXOB YTHIA] HA PE3YNTAT HCTPAKUBAbHA

JlokTopcKa Jicepranyja HeMa HeJJocTaTaka Koju OUTHHUje yTUiy Ha KOHa4yaH pe3yNiTaT UCTPaKHUBamba.

X  MPEAJIOT:

Ha ocHOBY yKyITiHE OIICHE JHCEpTaIlije, KOMHCH]a MPeIaKe:

- 5ace AoKTopcka auceptanuja Mp Jlanune Pamosanosuh npuxsarty, a KaHAWAATY 0100pH o10paHa

[NOTIINMCH YIIAHOBA KOMUCUJE

Hp JlenocaBa I'pyouh Hemuh, pen. npod.; [TPEJJCEJHUK
[Tpou3BoiHM CHCTEMH, OpraHU3alIlja U MEHAIMEHT;
®daxynreT TeXHUUKUX Hayka, HoBu Cap;

Jp Wmmja hocuh, pen. mpod.;
[TpousBosHM cHcTEeMH, OpraHU3anja i MEHAIMEHT;
®daxynreT TeXHUYKUX Hayka, HoBu Cap;

Hp Managen YUynaHos, JOLIECHT;
OpraHuzaiyja HoCJIOBHUX CUCTEMA;
®DaxkyJITeT OpraHU3allMOHUX Hayka, beorpan;

[p Bepuu Xoran, fo11.;
WHdopmannoHo KOMyHUKAIIMOHN CUCTEMH;
VYuusepsuter y Oxcopny, Oxecopa, Benuka bpuranuja;

Hp JAaunujena Jlaauh, touent; MEHTOP
[Ipou3BoaHU cHCTEMH, OpTraHU3aNKja ! MEHAIMEHT;
Qaxynrer TexHndkux Hayka Hosu Cap;




