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YBoa

[Iponec rnobanu3anyje U CB€ HHTEH3UBHUJH TEXHUYKO-TEXHOJIOMIKH Pa3BOj AUPEKTHO YTHUY HA
CTBapamke HOBUX YCJOBa IIOCIOBama, MEmajyhnm OCHOBE YCIOCTaBJhama OAHOca m3Mely
TP)KUIIHUX aKTepa y KaHaJMMa MapKeTuHra. VHTepHannoHaIM3aIjoM MpuBpeae, mopen opoja
KOHKypeHara, noBehaBa ce pasHOBPCHOCT M JIOCTYITHOCT, KaKO NMPOW3BOJAA W YCIyra, Tako H
pa3NMUYUTHX BpCTa pecypca (MaTepujalHUX, (DUHAHCHJCKUX, JbYACKHX, HH(POPMALMOHUX H
texnojomkux). C apyre crpane, nHpopMaTHUKa TEXHOJIOTHjA j€ TIOKPEHYJIa TIPaBy PEBOIYIU]Y
y CHCTeMy KOMYHUIIMpama u3Mel)y cBHUX cy0jekaTa y CBaKOJHEBHOM >KHMBOTY, CTBapajyhu
MOTOJTHY OCHOBY 32 HWMIUIEMEHTAllMjy CaBPEMEHHUX TEXHOJOMIKMX pelmema Yy MpoIecy
MIPOU3BOIHE U AUCTPUOYIIH]E.

[log nejcTBOM TEXHOJOMIKOT W  MH(OpPMAIMOHOr Tporpeca, Yy YycjaoBuMa pactyhe
KOHKYPEHTHOCTH, MOJU(UKYje ce U MoHalame puHanHuX Kynaua. Kox mux ce Manudecryjy
oapehene comumoaemorpadcke u rncuxorpadcke mpomMeHe y BUAY BHUIIEr HHUBOAa o0Opa3oBama,
CMambeHha BeTMYMHE ToMahiHCTBa U CTBapama CBOJEBPCHOT TUTypai3Ma y CHCTEMY BPEIHOCTH,
Koje JoBojie a0 Moaudukanuje mpedepeHirja, OJHOCHO KeJba Kyrmama, Kao U HHXOBOT
MOHAIIaka y KynmoBUHU. HaBesieHe mpoMeHe, y3 3HATHO IHUPH U Pa3HOBPCHH]U U300p MPOU3BOAA
u ycayra u Behn HUBO HH(QOPMHUCAHOCTH, YTUUY Ha CTBApame 3pEeNUX Kymala, KOju Mpey3uMajy
yIory ,,ekcrepara‘ y mpoiiecy kymoBuHe. OHU MOCTajy CBE 3aXTEBHHUJU y TOTJIEAy HapylIOMHA
(domazet u cap. 2009), Tpaxxehu ox mpemy3eha na cBoje MOHyAE Kpewpajy MpemMa HUXOBUM
WHIUBUAYAIHUM MoTpedama . 3a pa3iuKy oJ TPaIUIMOHATHUX OJHOCA pa3MEHe, TIe Cy KYIIU
MMajlM MAacHUBHY YJOTYy ,IjIaTHa”, y CaBpPEMEHHUM YCIOBHMMA, HHUXOBE MNMOTpede U 3aXTEBU
MIpe/ICTaBJbajy MHULIMJATHY TauKy CBUX IOCIOBHHX MpoOIleca.

Beha mMoh kynama u HUXKH TpaHCAKIIMOHU TPOIIKOBH, y3 CBE Kpahu KHBOTHU IMKITYyC MTPOU3BOIA
W ycayra, JOJaTHO OTeXaBajy MO3WIM]y ToHyhawa, Beh yBenwko omnrepeheHy TEXHOM 3a
CTATHUM ToBehameM KOHKypeHTHocTH. C jemHe cTpaHe, MOTpeOHO je Ha aJeKBaTaH HAa4YWH
OJITOBOPUTH HA 3axTeBEe Kymala, Kpo3 TMpOLeC KpeHupama, HCIOPYKe U KOMYHHIIMPamba
BPEIIHOCTH, a ¢ pyre, nopehatn HUBO e(pUKacCHOCTH MOCIIOBamba U OCTBApUTH ojpeheHe ymrene.
VY TakBOj CHUTyallWju, aJICKBATHUM OPraHU30BAKEM M YCKJIahUBamkeM JIOTUCTUYKUX TOKOBA W
AKTUBHOCTH, TMPHUBPEIHH CYOjeKTH MOTY, 0apeM JeIMMUYHO, 3aJ0BOJBHTH 00a TMOCTaBJbCHA
ycnoBa. CaMUM THM, JIOTHCTHKA j€, OJl MOCIOBHOT MOAPYYja, TIe CY JOMUHUPAIH BEIITHHA H
HCKYCTBO, TIpepacia y HaydHy AMCIUILUIMHY, KOja ce adupmucasa y TOTOBO CBUM cdepama
YOBEKOBOI JKMBOTa M pajna. DyHKIMOHATHO TOBe3yjyhH CBe JEIIMMUYHE AaKTHBHOCTH
caBliaJlaBaba IPOCTOPHUX M BPEMEHCKUX TpaHCpopMmaluja MaTepujaiia, MOJIyIPOU3BO/IA,
MPOU3BOJIa, 3HAWKa, KaluTala, JbYJAd M WHPOpPMaIUja y palloOHAIHE, jeJIMHCTBCHE TOKOBE U
MPOTOKE, O] MOIIMJbaolla (Tauyke UCHOpPYyKe) M0 MpuMaola (Tauke MpHjemMa), OHA JUPEKTHO
y4YECTBYje Yy MPOIIECY CTBapama BPEAHOCTH U 33/I0BOJbaBAY TPXKHUIIHUX NOTpeda.

360r MCEYCO6HOF YTI/ILIaja U TOBE3aHOCTH TPAHCIIOPTHUX, CKIAOAUIIHUX W MAHUITYJIATUBHUX
AKTUBHOCTH, CYHITHHA JIOTUCTHYKOI' KOHOCHTA CC€ OTJICAa Y NPHUMCHU CI/ICTCMCKO'TCOPI/IjCKOF
IpUCTYIIA. Camum THUM, JIOTUCTHUKA C€ MOXKEC IMPECACTABUTU KAa0 CUCTEM Meby006HO IIOBC3aHUX,
KOMHaTI/I6I/IJ'IHI/IX, CIIOKCHHX, CTOXaCTHUYHUX H JAWHAMHWYHHUX CJIICMCHAaTa (HO,Z[CI/ICTeMa). 3a
pas3yiukKy oJ Mcera, riao0anHe u MakpoO JIOTUCTHUKE KOje CC OJHOCC Ha JIOTHUCTHYKC (I)CHOMCHC
IJIaHCTAPHUX, rI100aTHUX U HallMOHAJITHUX ,Z[I/IMCH3I/Ija, MHUKPOJIOTUCTUYKH CUCTEM IIPEACTABJba



CKYIl JIOTUCTUYKUX aKTUBHOCTH, 3HaWka U MOTEHIMjala YCMEPEHHX Ha €(PEeKTHBHO U e(pUKACHO
OCTBapHBaIE LMJbEBA HE3aBUCHUX TOCIOBHUX eHTHTeTa. llopen HaBeneHHX, y 3aBUCHOCTH O
Kinacuukanuje NpUBPEIHUX AKTUBHOCTHU, PA3IHMKY]y C€ W NMPUBPEIHO-CEKTOPCKU JIOTUCTUYKU
cucreMu (MpUMapHH, CEKyHIApHHU, TepIUjapHU, KBApPTapHU W KBUHTAPHU) KOJH JOIPUHOCE
NpOXKMMamy VYKYIHE JAPYHITBEHO-€KOHOMCKE CTPYKTYpe M TpaKemhy HauWHa Ja ce OHa
YCIIOCTaBH HA OCHOBaMa CTAJIHOT noBehama ePUKaCHOCTH U KOHKYPEHTHOCTH.

Y OKBHpY TEpHHMjapHOT JIOTUCTUYKOT CHCTEMa, IOCEOHO MECTO 3ay3uMa JIOTUCTHKA Y
MAaJIOTPO/IajH YHjU j€ OCHOBHU 3adamax Aa (UHAIHU MIPOU3BO/] CTABU Ha pacroiarame Oymyhem
kopucuuky (Bloomberg u cap. 2006). O6e36ehuBame ,,lpaBor™ NpPOU3B0OJa, Y ,,IIPaBO‘ BpeMe Ha
,ipaBom™ Mmecty (Fernie u Sparks, 2009) je m mpumapHH TpPEAYCIOB 3a HErOB IJIaCMaH,
OJIHOCHO, 3a peain3allijy *XeJbeHE TPaHCAKIMje Ca CBE 3aXTEBHUJUM KyIMIHMMa. Y YCIOBUMA
BHCOKO KOHIICHTPHCAHOT TPXKHUILTA U Maje KylloBHE Mohu, HaBeIEHU 3adamak Jolll BUIE 1001ja
Ha 3Hauajy. KoHcranTHa OopOa 3a MOBOJBHMJOM KOHKYPEHTCKOM IIO3MIIMJOM MOTHBHILE
MaJIONIPOJIaBlle W HUXOBE J100aBJhade 1a, Kpo3 edeKTUBHU]Y M €(PUKACHU]Yy OpraHHU3aIn]y
JIOTUCTUYKUX aKTUBHOCTH, TIPUJIATOJIE CBOjY OHYAY KYIIIIMa 1 MUHUMHU3UPA]y HHXOBE HAIIOPE
y mporecy kymoBuHe. CamMuM THM, Kako Ou 00e30eamnu mnpedepupaHd HUBO JOCTYMHOCTH
MPOM3BOJIa y MAaJIOMPOJajHUM OO0jeKTUMa, MOoce0HAa TMaXmka IMOKJIamka C€ YCIOCTaBJbalkby U
onepaloOHaIN3alMji JJOTUCTUYKOT CHCTEMa HBUXOBE HCIOpYyKe. Y TEOpHUjU U MpaKCcH U3Bajajy
ce nBa mpeosnalyjyha Tuma TOr cuUcTeMa: LIEHTPAIU30BAaHU M JIELEHTPATU30BaHU (IJUPEKTHHU)
(Pramatari u Miliotis, 2008). ok je xox mpBor (LEHTPAIM30BAHOT CHUCTEMA) Y (PU3HYKH TOK
MPOU3BO/Ia YKJbYYEH W JUCTPUOYTHBHH IIEHTap MaylonpojaBia (M3 KOjer ce MPOU3BOJAU
JoTpeMajy 'y MajomnpojajHe 00jekTe), y APYroM, OJTOBOPHOCT 3a HCIOPYKY IPOU3BOJA Yy
MaJIoTIpoJiajHe 00jeKTe Mpey3umMajy 100aBbayu.

Nmajyhu y Buay na je AOCTYIHOCT NPOM3BOJAA jeaH OJI OCHOBHUX ITMJbeBa MpHUMeEeHe o00a
JIOTUCTHYKA CHUCTEMa, HAacTao je oapehenn Opoj McTpakuBama y BE3HW Ca TOM MPOOJIEMATHKOM
(Gruen u cap. 2002; Roland Berger Consultants, 2003; Gruen u Corsten, 2007; ECR UK, 2007).
Y BehumHM HaBeleHUX CTyaHja, IOCTYITHOCT MPOM3BOJA je aHAIM3MpaHa M carjieflaBaHa ca
acriekra Hedocmamia 3anuxa. CaMuM THM, TIOPE]] CTOTIE JOCTYITHOCTH MPOU3BO/Ia, KA0 OCHOBHH
HHIMKATOp KOPUCTH CE U cToma HepocTarka 3aauxa (Che u cap. 2012).

Henmocrarak 3anuxa mpou3BoAa y MaJIONPOIajHUM O0jeKTUMa (Tj. HEIMOCTYITHOCT MPOU3BOIA TI0
Campo u cap. (2004)) craB/ba Kymie y CHTyaldjy jaa, mopel ryOMTKa BpeMeHa HOBIIA M
SHepruje, He KCIYHEe CBOj NMPHMAapHH Wb U HE KyIe MPOU3BOJ mpedepupaHe KaTeropuje,
obnmuka u BenuuuHe. C TUM y Be3H, OHU NPUIMKOM KYIOBHHE Yy Ipoceky usrybde 21% cBor
BpPEMEHA, JIOK C€ CBakd 13. MPOM3BOJ Ca HHHXOBE ,,IIOMMHT" JINCTE HE HAIAa3W HAa O3HAYCHOM
MecTy Ha npojajuoj nomunu (Gruen, 2007). [Ipema Campo u cap. (2000), Kynuu cy y TakBUM
CHTyallljaMa W3JI0)KCHH, HE CaMO TPAHCAKIIMOHUM U CYINCTUTYTUBHUM (YCIed TpaKema
AITEPHATHUBHUX pEIICHa), Beh U OMOPTYHUTETHUM TPOIIKOBHMA (YKOJIMKO C€ KYITOBHHA HHU HE
peanu3yje). CaMUM THM, HEAOCTATaK 3aiMxa (Tj. HEAOCTYIHOCT MPOU3BOJA) MpeEACTaBsba jelaH
0J1 BLUXOBUX Hajuemthux mpobiema, MIToO Cy MOTBPAMUIM U PE3YJITATH HEKOJIMKO UCTPAXKUBAA.

Ha ocHoBy u3Bemraja opranusanuje Roland Berger Consultants (2003), nopen kpahux penosa
Ha kacama (67%) u uemrher opranuzoBama npomonuja (52%), seha moctymHOCT mpou3Bojaa y
ManonpoaajuuM objektuma (30%) mpencrtaBiba jejaH OJ HajBAXHMJUX 3axTeBa Kylala.



Pesynraru npojekra ,Ilorpomauku Tpengosu™ (EFMI u CBL, 2005) yka3yjy na ce mehy mect
Hajuemhux mpobjemMa ca KojuMa Ce CyouaBajy KyIIHM, Yak TPU OJHOCE Ha HEJOCTYITHOCT
NPOM3BOJA: KJIACHYHA HEIOCTYIHOCT IMPOM3BOJA, HEJIOCTYITHOCT HMPOMOTHBHHX MPOM3BOJA U
HEJIOCTYITHOCT MPOU3BOJA YCJIEI PEAyKIMje acopTUMaHa. Pe3ynrare CIMYHE HPETXOIHHM,
mokasayo je W uctpaxupame Supermarket Guru Consumer Panel (2011), rae 28% kynama
HE/IOCTYITHOCT MPOM3BOIa cMaTpa HajeehuM mpoOaeMoM IPHIINKOM KYIOBHHE.

Olofsson (2006) je y ucrtpakuBamy crpoBeaeHoMm Mehy kymiuma y ®paniryckoj, Bennkoj
bpuranuju u Hemaukoj, akiieHaT CTaBUO HA HUBO HE3aJ0BOJHCTBA M3a3BAHOT JaTOM CHTYAIIHjOM.
Jlok je Hajsehn Opoj MCHUTAaHWKA, CYOUCHHX ca HENOCTYIHOIIhY MpOU3BOIA Y MAJIONPOIajHUM
o0jekTMa Beoma He3a10BoJbaH (y @paniyckoj 62%, Benukoj bpuranuju 59%, Hemaukoj 51%),
MpoIleHaT OHMX, KOJUMa TO HE MpEeJCTaBJba HHKaKaB MpoOsieMm je 3aHemapsbuB (y Benukoj
Bbputanuju 1%, ®paniyckoj 2%, Hemaukoj 4%).

Henocrarak 3anuxa mpou3Bojia CBaKOAHEBHE MOTPOIIHE Y MAIONPOAAJHUM 00jeKTUMA MOXKE Ce
HETAaTUBHO OJ[Pa3UTH W Ha MOCIOBamkE MaJOMpojaBalia U HUXOBUX n00aBibaya. Ko he Outum
noroheH M y Kojoj Mepu, NMPBEHCTBEHO 3aBUCH OJI peaklyja Kylala y JaTUM CUTyalHjama.
Cyouenu ca HepocTymHOIIhy MPOW3BOAA, OHU CE€ MOTY OMNPEACIIUTH 3a CYNCTHTYIU]Y (OpeHna,
apTHKJIA WIK TPOJIaJHOT 00jeKTa), OJyIarame WIH OJYyCTajalbe 0J1 KyIIOBHHE. 3a MAJIOMPOAaBIEe U
no6aBJpave HaJHETIOKEJbHH]a FbUX0BA Peakilfja je 0ayCcTajambe 01 KylOBHUHE. Y TOM Cllydajy, o0a
YjaHa KaHajla MapKeTHHTa, TUPEKTHO WM HMHAMPEKTHO, ocTajy Oe3 mema mpuxoma. I[Ipema
u3BemTajy opranusamuje Roland Berger Consultants (2003), 9% kymama ce onpenesbyje 3a Ty
peaknujy, IMITO MaJolNpojajHe JiaHle cHaOaeBama y EBporickoj YHuju komra Buiie o 4
MUIMjapae eBpa roaumime. Jlo cMamema npuxona he mohw u ycnen 3ameHe MajlompoaajHOT
o0jexTa WK KymoBuHE jeTuHHUjer cyrnctuTyTa (aptukia win openma). Gruen u Corsten (2007)
Cy JAUpEeKTHe TyOuTKe Mpojaje Ha TOJAUIIKBEM HUBOY, Y3pOKOBaHE HEAOCTAaTKOM 3alluxa y
MajonpojiajHuM oOjekTuMa, mnpoueHuan Ha 4% (ykbyuyjyhu ManmomnpojaaBle U HUXOBE
no6asspaue). Takohe, pesynratu uctpaxuBama opranuzamnuje ECR Rus (2009) cy mokazanu ga
CBaKO CMamEH-e IOCTYITHOCTU TPou3Boa 3a 3%, Moxe JONPUHETH naay npomeTta 3a 1%.

[Tpobnem HemocTaTka 3aaMxa MOYE JONPUHETH U CMambCly OlepaTHBHE e(PUKACHOCTH
Ha0aBHHUX M MPOJAJHMX aKTHBHOCTH Y Majomnpojajuum npeaysehuma. Mctu Moxke yTUIATH Ha
MojaBy rpeiaka y CHCTeMHUMa HapyduMBara M IPOTHO3MpPAama, Kao W Ha maj e(pEeKTHBHOCTH
npoaajuux TuMoBa. [locebaH akieHaT Tpeba CTAaBUTH HA OPraHU30Bambe MPOMOTHBHHX
AKTHBHOCTH, KaJia je CTOIa HeJ0CTaTKa 3ajinXa, ajd ¥ He3aI0BOJHCTBO KyIalla BhHUME W3a3BaHO,
najsehe (Diels u Wiebach, 2011). Takohe, ne Tpeba 3aHeMapuTH HH JOJATHE TPOIIKOBE
HapyIlaBama OJHOCa H3Mel)y MayomnpojaBaiia M HXOBUX 100aB/bava, Ka0 M aHTaKOBamba
0co0Jba, 3aIy)KEHOT 3a pelaBame Tor mpoodaema (Gruen, 2007).

YecTu HEOCTAIM 3ajIMXa MPOU3BO/Ia CBAKOJIHEBHE TIOTPOIIHE Y MAJIONIPOJIAJHAM 00jeKTUMA, HE
camMoO MITO MOTY JOBECTH IO Maja Mpuxoja U ePUKacCHOCTU TOcioBama, Beh yrpoxkasajy u
nojapydyje nojanHoctu. Jlok ce mpousBohaun cyodaBajy ca MpoOJIEeMOM CMamema J0jaTHOCTH
OpeHI0Ba, MaJOMPOABIM CE M3TaXy PU3UKY T'YOUTKa JojatHux kKynama. Umajyhu y Bugy onene
Ja Cy 3a MpHUBIAaYeH€ HOBUX Kymana MoTpeOHa 3HayajHo Beha ymarama O] ylnarama y
3aJip>kaBame MOCTOjehrX U J1a Cy TPOIIKOBU I'yOMTKa jJEAHOT JIOjaTHOT KYTIa U3Pa3UTO BUCOKHU



(Gruen u Corsten, 2007), aHanu3u W pelIaBaky IHTakba JJOCTYIIHOCTH IPOM3BOJA Y
MaJIONPOIajHIM O0jeKTHMa Tpeda MOCBETUTH 3HATHO Behy MaXmbY.

3a pa3nuky ona BehuHe eBpOINCKUX 3eMajba y KOjUMa j€ JTOCTYIMHOCT MPOW3BOJIA CBAKOJHEBHE
MOTPOIIHE aHAIM3MPaHa ca BHIIE acliekaTa, MPerJieJIoM JHUTEpaType YO4eHO je Ja CIUYHA
UCTpaXMBama HUCY u3BpuieHa y Pemyonuum Cpouju, kao Hu y BehnHu cycennux 3emaspa. C THM
y Be3W, NpeaMeT HCTPa)XKMBamka JOKTOPCKE IUCEpTalHje jecTe IOCTYIMHOCT MpPOU3BOJA
CBaKOJHECBHE MOTPOIIHE Y MAIOTIPOJAAJHUM O0jeKTHMA ca JIOTUCTHYKOT acrekTa. [Ipu Tome, kao
U y IpyTUM CTy/IWjaMa, OHa je pa3MaTpaHa Kpo3 MpoOJieM HEeIOCTaTKa 3aIiXa y MaJopPOAajHUM
o0jeKkTuMa.

ITpBu KOpak aHaIM3e HEOCTATKA 3aIMXa y MaloIpo/aju, OJHOCH Ce Ha HIACHTH()HUKOBamE caMor
npobiemMa, OJHOCHO Ha Mepeme JOCTYMHOCTH MPOM3BOAA CBakoJHEBHE mnorpourme. Ilopen
M3padyHaBama CTONA HEJOCTaTKa 3aluxa, jJaTa MpoOJieMaTHKa je UCTPaKeHa U y KOHTEKCTY
onpeheHnx KapakTepuCTHKa MpPOM3BOJA U ManonpojajHux oOjexkata. Ha ocHOBy Te anHamuse
UACHTU(PHUKOBAHU Cy oJipel)eHr y3poIy HeJJoCcTaTKa 3aJIuXa U MpeIcTaB/beHe MOTYhHOCTH y Be3n
ca yHampelemeM NOJUTHKE acOpTUMaHa 1 nmoBehameM epUKaCHOCTH peatn3aliije MpOu3BOTHIX
TOKOBa, CBE€ Yy IWbY OCTBapuBama MpedeprupaHor HHUBOA IOCTYITHOCTH TIPOM3BOJAA Yy
MaJIoNpoIaju.

[Toceban dokyc y mucepTaruju je Ha KOMMApamuju JOCTYMHOCTH IMPOM3BOJA CBAKOJIHEBHE
MOTPOIIBE Y CIIyYajy MPUMEHe MEHTPATU30BAHOT, OJHOCHO, TUPEKTHOT JIOTHCTHYKOT CHCTEMa
ucropyke. Kako cy pe3yiraté CIMYHHX HCTpaKWBama MeljycOOHO KOHTPAIUKTOPHH, OBa
aHajmM3a jomn BuIle ao0Wja Ha 3Hayajy. Takohe, oHa je MO MpPBU IMYT HM3BpIIEHA y OKBUPY
Pa3NMMYUTHX MAJOMPOAajHIX popMarta, Kao U 'y OKBUPY Pa3IMIUTUX KaTeropuja mpou3Boa. then
JTOTIPUHOC MOXK€ Cce orjeaar, He caMo Yy o0e30ehuBamwy wuWH(GOpPMAIMOHOT pecypca
MaJIONIPOJIaBIUMa U BHUXOBHM Jo00aBihbaunMa, Beh W y CTBapamy OCHOBE 3a IMPOAYOJbUBAHE
capailbe ¥ CHHXPOHHU3AIU]Y PAa3IUYATHX TOCIOBHUX Tpolieca n3Mely pa3induTuX y4ecHUKa y
KaHaJIMMa MapKeTUHTa.

Ha ocHOBY mpeTXoJHO HaBEICHOT, HHJb JHCEPTALHje je 1a ce Kpo3 NPUKYILUbamke U 00paxy
MPUMapHUX U CEKYHIAPHUX MMOJaTaKka UCTPAKU JOCTYITHOCT MTPOU3BO/Ia CBAKOTHEBHE MO TPOIIEHE
y MaJONpoAajHUM OOjeKTUMa ca acleKkTa MPUMEHE pa3IMYUTHX JIOTUCTUYKHX CHUCTeMa
HCIIOpyKe. Y TOKTOPCKOj IUCePTaInjH, Taxma je mocBehena u cinenehum 101aTHUM [MJBEBUMA:
e lnentudukoBaTH CTONE HENOCTAaTKa 3aluxa 3a ojpeheHe KaTeropuje MPOU3BOIA
CBAKOJIHEBHE MOTPOLIHE Y MAIOTIPOIaJHUM 00jEKTHUMA,
e lneHTudukoBaTH OCHOBHE Y3pOKE HEIOCTAaTKa 3aJiiXa MPOU3BOJA CBAKOJHCBHE
MOTPOILHE Y MAJONPOJIAJHUM 00jeKTUMA;
e lcTpaXuTH NOCTYIMHOCT MPOU3BOJIA CBAKOJHEBHE MOTPOIIHE Y KOHTEKCTY oJnpelheHux
KapaKTepUCTUKA POU3BOJIa M MAJIOTIPOJIAjHUX 00jeKara;
e lcTpaXuTH pa3inuyuTe IpHCTyNe W Mojene nosehama JOCTYMHOCTH HpPOM3BOJAA Yy
MAaJIONpPO/IajHUM 00jEeKTHMA;
e lcTpaXUTH DPEIEBAHTHOCT capalkhe MallolpojaBala M HBUXOBUX J00aBjbadya y LUJBY
CMamelha HeJoCTaTKa 3ajluXxa U yHanpehema omnepaTuBHE €(pUKACHOCTH peau3aluje
MOCJIOBHUX ITpoIieca.



[Tonazehu on npencTaB/bEHNX IHJbEBA UCTPAXKHBAKHa, 0CHOBHA XUIIOTE3a AUCEPTALIUjE je:

Xo: ITocmoju 3nauajna pasnuxa usmehy 00CmMynHoCmu npou3eo0a C8aKOOHe8He NOMPOUIIbe
UCNOPYUEeHUX Y MALonpooajue objekme NPUMEHOM YeHMPAIU308aHO2 T0SUCMUYKO2 CUCTEeMA
U 00CMYNHOCMU NPOU3800a CBAKOOHEBHE NOMPOULFbE UCNOPYYEHUX V Malonpooajue oojekme
NPUMEHOM OUPEKMHO2 IO2UCTUYKO2 CUCTIEMA.

[Tomohne xumnorese cy:

X1: Pasnuxa uzmehy OocmynHocmu npoussooa c6aKoOHe8He NOMPOUIrbEe UCHOPYYEHUX Y
ManonpooajHe  0Ojekme  NPUMEHOM — YEHMPAIU308aHO2  JIOSUCIUYKOZ — cucmema U
00CMYNHOCMU NPOU3B00A C8AKOOHEBHE NOMPOUlIbE UCNOPYYEHUX Y MANONpoOajHe objekme
NPUMEHOM OUPEeKMHOZ JIO2UCTUYKOZ CUCTeMd je 3HA4ajHa y OKGUPY DAa3Iudumux
Manonpooajuux gopmama.

Xo: Paznuka uzmelhy O0ocmynHocmu npou3e00a C8AKOOHe8He NOMPOUIrbe UCNOPYYEHUX Y
ManonpooajHe  objekme  NPUMEHOM  YEHMpAIU308aHO2  JIO2UCMUYKO2 — cucmema U
00CMYNHOCMU NPOU3B00A C8AKOOHEBHE NOMPOUlIbE UCNOPYYEHUX Y MANONpooajHe objexme
NPUMEHOM OUPEKMHOZ JIO2UCMUYKOZ CUCMmeMa je 3HA4ajHa y OK8UpPY pasiutdumux
Kamezopuja npou3eooa.

[Topen 3akJby4HUX pazMaTpama U JIUTEpaType, CTPYKTYpa JOKTOPCKE AUCEpPTAIHje Ce CACTOjH U3
jom wetnpu nenune. [Ipu Tome, BweH 3Ha4yajad Aeo (Tpeha m 4eTBpTa 1enMHa) je eMIUPHUJCKOT
KapakTepa.

[IpBo nornassbe 6aBU ce JTOTUCTUKOM, Kao jJeTHOM OJ1 KJbyUHUX KOMIIOHEHTH JIaHI[a CHa0ieBambAa.
Ona je aHanmM3MpaHa Kpo3 pas3iuuUTE MPHUCTYIE: AMHAMUYKUA, UHTETPUCAHU U CUCTEMCKHU. Y
OKBHPY CHCTEMCKOT TpHUCTyma, uMajyhm y Bumy wMel)ycoOHy 3aBHCHOCT H YckiaheHOCT
MPUMAPHUX JIOTUCTHYKUX aKTUBHOCTH, aKIIEHAT j€ CTaBJbEH Ha 3HA4aj JIOTUCTUYKUX CHUCTEMA y
Mazonpojaju. Kako ce mHXOB 3agaTak orjena y 3aJ0BOJbaBamby (PUHAIHUX KOPHUCHUKA KpPO3
JOCTaBYy ,,JIPaBOT** IPOM3BOIA, Y ,,lIPABOj* KOJUYMHH, HA ,,[IPABOM* MECTY U Y ,,lIPaBO‘‘ BpEMe,
MpeJcTaB/beHa Cy [Ba, Y IPaKCH HAjJIPUMEHJbUBHja MAJONpOJajHa JIOTUCTHYKA CHCTEMa:
LEHTPATN30BaHH U JCLeHTpaln30BaHu (AupekTHu). C TUM y Be3u, MpoLec UCIOpYyKe MPOU3BOIa
y MaJONpoJaju Cce MOKE pealu30BaTh IMOCPEICTBOM AUCTPUOYTHBHHX LeHTapa (y ciydajy
LEHTPATU30BAaHOT) WU JAUPEKTHO OJ CTpaHe no0aBibaua (y cCiydajy ACLEHTPATIU30BAHOT).
Nmajyhu y Buay na je jemaH oA MpuUMapHHUX IMJbeBa 00a JIOTHCTUYKA cucTema o0e3beheme
a/IeKBaTHOT HUBOA JJOCTYITHOCTH MPOU3BOJA, IbUXOBE CHEU(GUIHOCTH CY IeTaJbHO 00pa3ioKeHe
y OBOM TIOTJIaBJbY.

JIpyro moriaBJbe MPEICTaBIba 10 AUCEPTALIUjE Y KOjEM Ce IOCTYIHOCT ITPOM3BO/Ia CBAKOTHEBHE
MOTPOLIHkHE, KA0 OCHOBHU IPEIMET HCTpaKuBama, carjieZjaBa Kpo3 OIMIITH (TEOPH)CKU) OKBHUP.
IIpe o6jammema faTor MojMa, Ha caMOM MOYETKY Maxmba je mocBeheHa MEHAIMEeHTY 3ajuxa,
JeIHOj O] MPUMapHUX JOTMCTUYKUX aKTUBHOCTHU. [IpHKa3aHu cy ¥ OCHOBHM MOJIENH KOHTpOJIE
3ajMxa, Kao M MpoLec BUXOBE ONTHMHU3ALMje, CBE y IMJbY 00e30ehrBama ajeKBaTHOT HHBOA
JOCTYIMHOCTH MPOU3BOJIAa y MANONpoAaju. JJOCTYITHOCT MpOU3BO/JIa je aHaJU3UpaHa Kpo3 MojaBHEe
o0nuke, MeToAe Mepema U WACHTH(PHMKOBama HEJOCTaTKa 3aiuxa. Y OBOM IIOIVIaBJbY



NpEICTaBJbeHE Cy Mepe M aKTMBHOCTH NoBehama IOCTYMHOCTH MPOU3BOJA CBAKOJHEBHE
MOTPOLIEHE Y MAIOIPOAjH.

VY 1pehem moOrnaBiby IOCTYIHOCT IMPOW3BOAA CBAKOJHEBHE MOTPOLIKHE j€ pa3MarpaHa Kpo3s
emrnupHjcku okBup. [lopex aHammse oBe TeMaTHWKe HA TJIOOATHOM WM HAIMOHAIHUM HHUBOHMMA,
nocebHa mMaxma nNocBeheHa je KIbYYHHUM JeTepMHUHAHTaMa JOCTYIIHOCTH IIPOW3BOJAA. Y3
HCTPaXHMBama JIaTe MPOOIEMATHKE Ca JIOTUCTHYKOT aclleKTa, MPE3CHTOBAHA Cy M HCTPAKUBAA Y
BE3M Ca OCHOBHHMM Y3pOIlMMa HeloCTaTKa 3aiuxa y manonponaaju. Kako epexru oBor mpobdiema
y BEJMKO] MEpU 3aBHCE OJ peaKlHja MOTpOoIlaya, aKlEHAT je CTAaBJbeH M Ha CIEeHU(PUIHOCTH
IUXOBOT TIOHAIIAakba Yy TAaKBUM cuTyanujamMa. CyodeHH ca HEJIOCTaTKOM 3alHMxa IMPOW3BOAA
CBAaKOJHEBHE MOTPOIIKHE Y MAJIONPOJAJHUM O00JeKTUMA, OHU Cy W3JI0)KEHU I'yOMTKY BpeMeHa,
HOBIIa W eHepruje. CaMMM THM, Y OBOM TIOTJIaBJbY NPEICTaBJbEHA CY W HCTPAKHBambA
HeraTuBHUX e(dekata oBor mpoOiema, KOju ce ojpa)kaBajy, HE camMO Ha Kymie, Beh W Ha
MaJIOTIPO/IaBIIe U BUXOBE A00aBibaue (Ipor3Bohaye).

[locnenme mornaB/be OJHOCH C€ Ha HCTPAaXMBAuKU €O JAUCEpTaluje M 00pady NpUMapHHUX
nojaTaka. ¥ meMy je 00pa3iokeHa METOI0JIOTHja UCTPAKUBaka, TPE3CHTOBAHU CYy PE3YITATH U
TEeCTUpaHe TocTaBbeHe xumnoTe3e. [lopen aumckycuje o pe3yiaTaTuMa, y OBOM IMOTJaBJby
Mpe/icTaB/beHA Cy OTpaHHueH-a U MpeAio3u 3a Oyayha ucTpakuBama.



| JlorncTHYKH cCCTEeMH — TEOPHUjCKe KOHTPOBeEp3e

1. Jloructuka y pyHKIUjU JJaHIA cCHAOIeBaba

CrasiHe mpoMeHe, HApOYUTO y BE3U Ca TEXHOJIOMKUM M MH(POPMALMOHUM MPOTPECOM, 3HAYajHO
yTU4y Ha MOpacT CBeCHOCTH motpomrada. Ca moBehamem MH(GOPMHUCAHOCTH, OHH IIOCTajy CBE
3aXTE€BHUJU U MPOOUPIBUBHjH, OUEKYjyhH Ja y3 ITO MamkU yTPOIIAK HOBIA, BPEMEHA U CHEPTH]je
nohy no mro kBanuTeTHUje moHyzne. C TUM y Be3W, BUXOBE MOTpede M 3aXTEBH, O] Kpajibe,
MOJIAKO TOCTa]y MHUIMjaTHA TauKa CBUX IMOCIOBHUX MpoIieca.

[Topex mpomMeHa Ha CTpaHM TPAXHE, PA3TUYNATA TEXHOJIOIIKA, OPraHU3allMOHAa W OlepaTHBHA
pemiema JonpuHeNa cy noBehamy epukacHOCTH W €(EeKTHBHOCTH KaKO NMPOW3BOJHUX, TaKO H
aucTpuOyTuBHUX onepanuja. [lonasehn ox morpeda morpoiraya, cBe ¢ HUIbEM MaKCHMHU3AlM]je
npoduTa, TPUBPEAHH CYOJEKTH HACTOje Ja HMMIUIEMEHTHPAJy HOBE IOCIOBHE KOHIIENTE H
dbunozoduje.

JIMpEeKTHUM WM WHIUPEKTHUM ydelrheMm y UCIymhaBamy MOTPOIIAYKUX 3aXTEBa, MPHUBPEIHU
cyojektn dopmupajy nanme cuabaeBama (Chorpa m Meindl, 2004), npu demy mojeauHavHe
uHTepece nojapehyjy npoduTabUIHOCTH YUTABOT CHCTEMA. YCHOCTAaBJ/bamheM HOBOI MOCIOBHOT
KOHLIENTa, TEKU Ce€ MHTErpucamy CBUX (QYHKIM]a y JaHIly, 01 Ha0aBKe CUpOBUHA, MaTepujasia u
MOJIYIIPOU3BO/Ia, HUXOBE TpaHCPOpMaIHMje Y TOTOBE MPOU3BOJIE A0 AUCTPUOYIHje (rHAITHUM
kopucHunuMma. [Ipu Tome, toructTuka kao NoceGHO MOCIOBHO MOJApYyYje y JaHIly, Ma 3aJaTaK Aa
KpO3 cCaBliaflaBalb¢ TMPOCTOPHUX M BPEMEHCKUX Oapwjepa, omoryhm mTo eduKacHUje H
e(deKTHUBHHU]E OJBH]jaEH-E TOT MpoIieca.

1.1. Konuenr JiaHa cHa0aeBama

UYecto noucroBehuBan ca ,,quctpubytuBHEM JaHiem™ (Mentzer u cap. 2001), koHIEnT JaHIA
cHab/eBama ce jaBJba Kao MpeaMeT n3ydaBama Beher Opoja ayropa. IIpema LalLonde u Masters
(1994) on mpexacraBiba ckymn mnpeny3eha ykjbydeHHX y MPOU3BOY W UCHOPYKY MPOU3BOJIA
¢dbuHaTHUM ToTpoIIaynMa. Mel)y muMa ce Hanaze mpou3Bohauu CUpOBHUHA, MOJIYIIPOU3BOIA U
TOTOBHMX IPOW3BOJIa, TPrOBUHCKA mpeay3eha Ha BEMKO, TProBHHCKa mpeay3eha Ha mano u
TPAHCIOPTHE OpTraHU3aIlHje.

Cnuuno wuma, Lambert u cap. (1998) omucyjy manan cHabneBama kKao Hu3 mpemyseha koja
,,JI0MIPEMajy* IPOU3BOJIC WX yCIIyre Ha TpkumTe. [Ipu ToMe, mopes MpOM3BOAHUX H YCITYKHHUX
opraHu3aiiija, OH MOXKe YKJbyuuTH U (punamHe notpomraye (Felea u Albastroiu, 2013). Byayhu
Jla ce OClamajy jelHH Ha JApYre, rpelika Ko jeIHOT YYeCHUKA MOXKE Ce OJIpa3HTH Ha MOCIOBAbEe
ApYror, Kao ¥ Ha YUTaB JlaHall CHaOJeBamba. CaMUM THM, CHAra JIaHIla Ce OrJie/ia KPO3 HEroBy
Hajcnadujy kapuky (Bloomberg u cap. 2006).

ITojenuuau ayropu JaHal cHaO/eBamba aHAJIM3UPAjy ca acleKTa HEroBUX OCHOBHHUX OIepaliyja.
[Tpema Ayers (2001), on ce cacroju u3 HabaBHHX, IPOU3BOAHUX, TPAHCIIOPTHUX U aKTUBHOCTH
pojaje MpOU3BOJA U YCIyra, Ipu 4eMmy ,JI0JpliKa Kyniuuma“, Takole, mpenctaBba HEroBy



3Ha4ajHy komnoHeHty. C apyre crpaHe, mopej ogHoca ca qobaBshbaunMa U Kymmuma, Chen u
Paulraj (2004) naxmy mokiamajy MHTEPHOM JaHIy CHaO/eBama, KOju oOyxBara HaOaBHE,
MIPOU3BO/IHE U AUCTPUOYTHBHE ONepallyje y OKBUPY MOjeIMHAYHOT IPUBPETHOT cy0jeKTa (CiauKa
op. 1).

HNHTepHn aHan cHa0aeBamba

ey HabaBka IIpousBonma Huctpubynuja

_ —

Cnuka 6p. 1. Jlanay cnaboesarwa (Chen u Paulraj, 2004)

WuTerpucamem mporeca n3Mel)y WiaHOBa jeHOT JIaHIIA CTBapa C€ OCHOBA 3a YCIOCTaBJbAFhC
KOHIICNITa MCHAIMEHTa JlaHIa cHabOjeBama. Mentzer u cap. (2001) pasnmkyjy Ta aBa mojma,
uctnuyhu ma nmanarr cHaO1eBama, Kao MOCIOBHU (PEHOMEH, TTOCTOju O6e3 003upa 1a i ce mhuMe
yIpaBJba U HE.

1.1.1. MenaumeHnT a1 cuadbaeBama

[IpBu pamoBu y Be3uM ca MEHAlIMEHTOM JiaHIla CHabOJeBama jaBibajy ce 80-TUX roauHa
nBangeceror Beka. C TuM y Besu, Behuna ayropa (Christopher, 1998; Ahumosuh, 2006; Felea u
Albastroiu, 2013) wucrtuue 3mHauaj pama Keith u Webber, mox wnasmsom ,.Supply Chain
Management: Logistics Catches Up with Strategy”, y xojem ce mo NpBH IyT JOTHCTHYKE
AKTHBHOCTH cariieiaBajy ca CTPaTelIKOT acleKTa.

Mehyrum, Fernie u Sparks (2009) yka3yjy Ha MHOT'O paHHUjH [TOYETaK pa3MaTparba TOT KOHIIEITa,
Be3yjyhu merose ,,kopene 3a pax Peter Drucker ,,The Economy’s Dark Continent” u3z 1962.
rojguHe. Y meMy je maxkma nmocBeheHa muctpuOylvju, Kao jeTHOM OJI KJbYYHHX ITOCIOBHUX
MoJIpy4ja OCTBApHBama yiTeaa y TpoikoBuMa. C IHIbEM YCIIOCTaBJbakba SHUKACHUJUX CUCTEMA
cHabmeBama, Beh ce y TOM MeEpPHOAY jaBibajy MPBU OOMUIM BepTHKANIHUX cTpykTypa (Al-
Mudimigh u cap. 2004). One cy Ha camMOM MO4YeTKy Ouie (GYHKIIMOHAIHO OpjeHTHCaHE, ca
noceOHUM (POKycOM Ha OpraHH30BamE Mpolleca MpousBoame. Tako je pa3BujeH 1 MRP monen
3ay’)KCH 3a MpOILEC yInpaBJbamka MaTepHjaliuMa y MPOU3BOJIHUM orepanujama. KacHuje cy ce,
MOJI YTUIAJEM TEXHOJOUIKOT, a HApOYUTO HH(OPMAIMOHOT pPa3BOja, MOKPEHYJIE Ppa3IHuUTe
WHUIMjaTHBE Y BE3U Ca MHTETPUCAHEM MOCIOBHUX aKTUBHOCTH Y CHCTEMY cHa0/ieBama. hux je,
y3 MOPACT CBECHOCTH Kymala MpaTtuia U UMILICMEHTAIMja CHCTeMa YIpPaBJbakha KBAIUTETOM,
3aCHOBAHOT Ha ydyewuma Deming u Juran. Y3 1o, Memaiu cy ce U 0JHOCH u3Mel)y MOCIOBHUX
cyOjekara, mpepactajyhmi U3 KpaTKOPOUYHMX, TPAHCAKUMOHMX HMHTEpaKiHja y IyropouHe,
napTHepcke oOnuke capaame. HaBeneHe nmpoMeHe MmpescTaBibajie ¢y OCHOBHE MPETIIOCTaBKe 3a
YCIOCTaBJbahe HOBOT TIOCIOBHOT KOHIIENITa MEHAIMEHTA JIaHIleM cHaOaeBama. [Ipema Fernie u
Sparks (2009), on je HacTa0 MHTErPUCAHEM MPUCTYIIA YIIPAB/bakha MATEPUJaIOM U yIpPaBJbarbha
bu3nIKoOM AUCTPUOYLIHjOM (CinKa Op. 2).



|7 VYnpasbame MaTepujaIrMa —|— Ynpasbame GU3NIKOM AUCTPUOYIIH]OM —|
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Cnuka 6p. 2. Hnmeepucanu npucmyn ynpasmarea ianyem cnaboesarwa (Fernie u Sparks, 2009)

[IpencraBspajyhu penaTuBHO HOBY OCIOBHY (hra030¢Hjy, y TEOPUjU C€ jaBJba BUILIE TOJMOBHHUX
onpehema MeHalIMEHTa J1aHIla cHaOeBama. Ahumosuh (2006) u Felea u Albastroiu (2013) cy y
CBOjUM paJioBUMa Jaiu mperiene Hajuemhe kopumthenux. Heka o mHUX mpeacTaBjbeHa Cy y
cnenehoj Tabemnu.

Tabena op. 1. [lojmosna oopeherba koHyenma MeHaymMerRm J1anya CHab0esarba

MeHaMeHT JaHIA cCHa0aeBamba AyTtop/u

Vnpaswarwe mamepujanuma u HabagkoM 00 OCHOBHUX CUPOBUHA OO0
Qunarnux  npouzeoda  (y3 MmoeyhHocm — peyuxiupara U  HOHOBHOZ
kopuwitherwa). @oxycupa ce Ha Hayun Ha Koju npedyseha opeanuzyjy | Tan u cap. (1998)
HabasHe npoyece, MeXHOAO2UJYy U CONCMBEHe MOcyhHOCMU Kako Ou
0CMBAPUNA KOHKYPEHMCKY NPEOHOCI.

Cem ycknahenux npucmyna uumezpayuju oobasmaua, npoussohaua,
CKAAOUWMA U NPOOAjHUX 0OjeKama Ha Ha4yuM 0a ce npousgoou u 0onpema
npasa KoauuuHa npouseodd, Ha npase aokayuje, y npaso epeme, y3 | Simchi-Levi u cap. (2003)
MUHUMUBUDAFbE THPOUWIKOBA Y CUCmeMy Oonpemara u y3 oopefenu Hugo
cepsuca, 0OHOCHO camuc@aKyujy NOMmpowayKkux 3axmesd.

Vnpasmwarwe sesama usmely npeoyseha xoja ce nanasze usHao u/unu ucnoo
(mamuunoe) npedyzeha y jeOnom nanyy cHaboedarba, 0OHOCHO YNPAGbAILE
OOHOCUMa ca 0obaswauuma U Kynyuma y yumy ucnopyke odooame
8PEOHOCU, NO HUNCUM THPOWIKOBUMA, OYIHC Yel02 TAHYA CHADO0e8ard.

Christopher (2005)

Ilpoyec 3ajeonuuxoe Oenosara euute npedyzeha y yunvy O00CMU3ARA
oopehenoe mnusoa cmpamewike nosuyuoHupanocmu u  yuanpeherse | Bowersox u cap. (2006)
onepamueHe euKacHoCcmu.

Opzanuzoearve, KOHMPOIA U MOMUBUCAFE PECypCd YKbYUEHUX ) MOK

npou3800a u yciyad y OKeupy i1anya cHaboesarva. Krajewski u cap. (2007)

AxmueHo ynpasmwarbe aKMUBHOCMUMA U OOHOCUMA Y NAHYY CHabOesarva
Kako Ou ce makcumusupaia epednocm nompouwiauuma u ocmeapuia | Bozarth m Handfield (2008)
00pIHCUBA KOHKYDEHMCKA NPeOHOC.

Hnmespucare KoyYHUX NOCTOBHUX NPOYECd MPLOBUHCKUX aKmepd, 00
Habagxe cuposuna 00 unarHux nompowaya, ykasyuyjyhu cee nocpedyjyhie | Wisner u cap. (2012)
NPoU3600He, MPAHCHOPMIHE, CKIAOUWHE U NPOOAjHE AKMUBHOCHIU.

[Topen HaBeneHMx TOjJMOBHHMX ojpehera MEHaIMEHTa JaHIa cHaOJeBama, y oba paja
(Ahumosuh, 2006; Felea u Albastroiu, 2013) kao HajnpuXBaT/HUBHUjE HPEICTABIBEHO je BHlCHE
,ZAcolujaiuje mpodecnoHanamna MeHaMeHTa JaHia caadoneBama“ (enr. Council of Supply Chain
Management Professionals - CSCMP). Tlpema paroj opraHu3anuji, MEHAIMEHT JIaHIIA



cHabneBama 00yxBara CBE aKTUBHOCTH Y BE3HM ca HADAaBKOM pecypca, lbUXOBOM KOHBEP3HJOM,
Ka0 U CBE JIOTUCTUYKE AKTUBHOCTH.

1.1.2. CrpykTypa naHna cHab/ieBama

Jeman oJ OCHOBHMX 3ajJlaTaka JlaHIa CHaOAeBama oriiena ce y o0e30ehuBamy HECMETAaHOT TOKa
MPOM3BOJIa OJI M3BOpA CHUPOBWHA JO (DPMHATHHX TOTpOINava, YKJbydyjyhu W mporec EBHUXOBOT
noBpahaja Kpo3 cucTeM penukivpama. [lopen mpousBojga, y JIBOCMEPHH TOK Cy YKJbydeHa
¢uHaHCHjcKa cpencTBa W HMHPOpPManMje, OJ 4YHje pa3MeHe Yy BEIHKO] Mepu 3aBUCH
CHHXPOHHM30BaHOCT cBUX ornepanuja y nanmy (Waller, 2003). Ananusupajyhu nanai cHabeBama
ca paror acmekra, Harrison u van Hoek (2008) ra ymopeljyjy ca TokomM Boje y pelu,
pasnukyjyhu ropwsu (y3BOAHHM) U JOWU (HU3BOAHM) TOK. JIOK ce y3BOAHM TOK OJHOCH Ha
KpeTame O] M3BOpa CHaljeBama J0 MaTu4yHOr (QokanHor) mpemyseha, TOmHU TMpeacTaBiba
KpeTame o] npeay3eha ka puHaIHUM KOPUCHULIUMA.

Cnuuan npuctyn umajy Mentzer u cap. (2001, ctp. 4.), kKoju J1aHail cHabaeBama OMUCY]y Kao
»CKYIl TpU WJIHM BHUIIE EHTUTEeTa (OpraHu3alnuja WIM TMOjeJuHala) AUPEKTHO YKIbYYEHHX Y
Y3BOJIHE ¥ HU3BOJHE TOKOBE MPOM3BOJA, yCIayra, (GMHAHCH]CKUX Cpe/cTaBa W/wim nHbopMaIuja
0J1 W3BOpa 10 ToTporrada™. Y 3aBHUCHOCTH O] Opoja akTepa yKJbYYEHHX Y JaTe TOKOBE, OHH
W3/1Bajajy TpU HHOBA KOMILJIEKCHOCTH JIaHIlA: TUPEKTaH JIaHall cHab/ieBamwa, MPOIIUPEHH JaHall
cHa0JieBarba M KOHAYaH JaHall CHa0aeBamba.

JobaBau €« Ilpenysehe «—» Kynan

Jupexman nanay cnabdoesaroa

I[o6an)al1eB <+—> - <> Jlo6aBbau €+ Ilpenysehe «—» Kynan <«—» - <« Kymnues kymnarn
n00aBsbay

IIpowupenu nanay cnaboesarva

Jlorucruka
Tpehe cTpane

™

VHnumjanin ¢—p... ¢—p Hobasmay €—» Ilpenysehe «—» Kynal <« - <—» Ounannu Kynaig

nobaBspad \ / \
OuHaHCH]CKa MapxkeTnHIKa
WHCTHTYLIHja areHIja

Konauan nanauy cnaboesara

Cnuka 6p. 3. Husou komniexcnocmu nanya cnaboesaroa (Mentzer u cap., 2001)

Kao mro je mpencraBibeHo Ha ciunu Op. 3., ca moBehameMm Opoja y4YeCHHKa Yy JIaHILY
cHa0zeBamwa, noehaBa ce U HUBO HEroBe KOMIUIEKCHOCTH. JIOK AMpEKTaH jaHall cHabJeBama
YMHE cCaMO MAaTUYHO Mpeay3ehe U BeroByu HemocpeaHu 100aBbauu U KyIIH, TPOIIMPEHH JaHaLl
cHa0/eBama YKJbyuyje M IocpenHe Jo0aBibaue W Kymne (koju capalyjy ca AUPEeKTHUM
nobaBjbauyMMa M KymnuuMa). Y KOHAuHOM JIaHIly cHabaeBama, Mope] MaTU4HOT mpenayseha,
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nobaBsbaya M KyIala, jaBjbajy Ce M CIELUMjaTM30BaHE OPraHM3aluje 3a MpYXKambe pazIuuUuTHX
BpCTa yciyra, Kao ITO Cy (PUHAHCHjCKe, JIOTUCTHYKE W MapkKeTHHIIKe. [Ipum Tome, jemHo
npeay3ehe Moxe OUTH J1e0 Y3BOJHOT HJIM HU3BOIHOT TOKa Pa3IMuMTUX JIaHAlla CHaO/IeBamba.

3a pasnuky onx Mentzer u cap. (2001), Lambert u Cooper (2000) mona3e oa TpH OCHOBHE
IMMEH3Mje JIaHIa CHAa0/JeBama: XOPH3OHTAIIHE CTPYKType, BEPTUKAIHE CTPYKTYpe U
XOPHU30HTAJIHE TO3WIMje MaTWYHOT npexy3eha y manmy. IlpBa mumeHsmja (XOpH30HTAIHA
CTPYKTypa) c€ OJHOCH Ha Opoj HMBOA y JaHIy, oapehyjyhu meroBy myxxuHy (mrTo je oH Behw,
naHar cHabneBama je myxku). bpoj mpemy3eha y OkBHpY CBakoT HHBOA TPEACTaBJba HHETOBY
BEPTUKAIHY CTPYKTYpPY. YKOJHKO je Taj Opoj Behm, manar cHabneBama mocraje cBe mupu. Ca
acrniekta Tpehe auMeH3uje, MaTHYHO Mpeay3ehe mMoxke OMTH MO3UIMOHUpPAHO OJIMKE W3BOpUMA
cHa0JeBama, PUHAIHUM IOTPOIIaYuMa WM HEr/e Ha cpeauHu jaHna. Kakee he komOunHauuje
MpeACTaB/bEHUX JUMEH3M]a UMATH JIaHall CHaOJeBamba 3aBUCH O] Bullle ¢akropa, Mehy kojuma
Cy KapaKTepHUCTHKE TPOM3BOJA, TOCIOBHA TMOJHWTHKa mpeny3eha, mperoBapauka mMoh kymara,
no0aBJbaya H cil.

HHHgmaﬂHH U Jo6aebaun JloGaBipaun Kymuu Kyrmm OuHamHn
A0baBsBa Il 2. HUBOA 1. HUBOA 1. auBOA 2. HUBOA HoTpoLadn 1
3. HUBOA Kymniu 3. HUBoa
L
k

3. HUBO 3a,,nN“ gobaBBaya

Wuunnujanau 106aBbadn
@uHaIHU TOTPOILIAYH
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Cnuka 6p. 4. Cmpykmypa nanya cnaboesarsa (Lambert u Cooper, 2000)

Cga npenyseha y npeacTaB/beHOM JIaHIly CHa0eBama Cy JUPEKTHO UM WHIAUPEKTHO TMOBE3aHa.
Kako Bese uzmel)y wux 3aBuce of Buile (pakTopa, HUBOM WHTETpaIlHje ce Pa3iuKyjy O OJHOCa
10 oaHoca, Memajyhu ce Bpemenom. Lambert u Cooper (2000) cy maeHTH()UKOBATH YETHPU
OCHOBHA THIIa Be3a, KOje MAaTHYHO Mpeay3ehe MoxKe yCIOCTaBUTH ca Apyrum npenysehnma. Onu
pa3nuKyjy: MOCIOBHE Be3e KojuMa Tpeba ympaBibaTH, MOCIOBHE Be3e Koje Tpeda KOHTPOJIMCATH,
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MIOCIIOBHE Be3€ KOjuMa He OM Tpedasio yrmpaBibaTH M MOCIOBHE Be3e ca mpeay3ehnma koja HUCY
YJIaHOBH JIAHIIA.

[IpBu THm yMHE Be3e KOje Cy OJ moceOHe BaXHOCTH 3a MaTW4Ha npexyseha, 30or yera oHa
HACTOje Jla UX WHTETPUINY ¥ BUMa JTUPEKTHO YIPaBJbajy. 3a pa3iuKy O HUX, IPYTH THII Be3a
HUje TOJIMKO KPUTHYaH, TAKO Jla C€ HUXOBO YIPaBJbahe MPEIyIITa APYrUM WIAHOBUMA JIaHIA
cHa0OieBama, C TUM Jla WX MaTH4YHO Tpeay3ehe moBpemeHo KoHTposmmie. Tpehw Tum
MIPEJICTaBJbajy Be3€ y Koje MaThyHa mpeay3eha HUCY aKTHBO yKJbydeHA. 300T Majie BaXHOCTH
WIA OTPaHUYEHHX pecypca, KOHTpOJia HajJ HHMa Ce€ MPEHOCH Ha Jpyre 4WiaHOBE JaHNa. 3a
pa3NMKy Ol IpBa TPH TUIIA, YSTBPTH THII Be3a MaTHYHO npeny3ehe ycrocrasiba ca nmpeaysehnma
KOja Cy 4JaHOBM JpYror jaHila cHaOJeBama, a CBOJUM OJJyKamMa MOTY YTHUIATH Ha HEroBe
MOCJIOBHE nepdopmaHce.

[TocnoBHE Be3e y JaHIly CHaO/aeBama HE MOpajy HY)KHO Ja Ipare pa3InyuTe HUBOE Kymara |
nobaBsbaya. CaMUM THM, Be3€ MPBOI THUMA HE YCIOCTaBJbajy ce camo ca mpenysehuma mpsor
pena, Beh u ca ocTtanuM wiaHOBUMA JiaHIA. 300T TOra je 3a MaTU4YHO Ipeay3ehe BaKHO Jia mpe
pas3BHjarba 0JIHOCA, YTBP/IE KPUTHYHOCT CBake Be3e y janiy (Lambert u Cooper, 2000).

1.1.3. Tlporecu nanma cHab1eBama

TokoBu Tpow3BOJAa M YyCIIyra y JIaHIy CHa0JeBama pealn3yjy ce Kpo3 BHIIE Pa3INIHTHX
nporeca. Y nuipy OOJber pasyMeBama T€ TEMAaTHKE, MOjeAMHU ayTOPH IMaxmkby CY IOCBETHIIN
BUXO0BO]j KacuUKaIMju, U3/1Bajajyhul KJbydHe TpoIiece MPUCYTHE CKOPO Y CBAKOM JIAHITY.

Chopra u Meindl (2004) cy mouwiu 01 OCHOBHHX O/IyKa KOje ce JJOHOCE Y JIaHIy CHaOieBama. Y
3aBUCHOCTH O] FbMXOBOT 3Hauaja U BPEMEHCKOT OKBHpPA Ha KOJU CE OJHOCE, OHU Cy UX CBPCTAIN
y TpHU KaTeropuje:

e CTpaTeliKe OJUIyKe — JYrOpOYHe OJUIyKe Y BE3HM ca AM3ajHOM, aJOKallMjoM pecypca,
JIOKAIjOM U KOpHIITHemheM MPOU3BOIHUX M CKIAIUIIHUX KaMalUuTeTa ¥ OPraHu30BambeM
mpoiieca y JaHIly CHaOIeBamba;

® TaKTHYKE OJJIYKE — FOJHINLE, IOTYTOIUIIHE U KBAPTATHO IJIAHUPALE TPAXKELE M OUTYKE
y BE3M ca CHaOJCBAaWmEM TPXKHUINTA, AHTAKOBABEM CICIUjATM30BAHUX OpraHHU3alluja,
yIIpaBJbabeM 3aJIMXamMa U OPraHu30Bab-eM MPOMOTHBHUX aKTHBHOCTH;

e OIepaTUBHE OJIYKE — peajM30Bambe MOPYUOMHA Kymala Ha HEACJbHOM WJIM THEBHOM
HUBOY.

Ha ocnoBy npencraBibenux omtyka Chopra u Meindl (2004) cy pa3suiu mocebaH MpoIeCHU
NPUCTYII M3yYaBama JlaHUa cHaOaeBama. [Ipu ToMe, ca omepaTUBHOT acleKkTa, OHU Pa3lUKYjy
YeTHPH IMKIyca M3 KOJUX C€ CacToje CBHU MPOLECH Y JAHIy: HUKIYC pealn3aluje mopyuonHe
(GuHATHOT MOTpOIIaYa, NUKIYC CHabJeBama, MPOU3BOAHU M HaOaBHU nukiyc (ciamka Op. 5).
CBaku o011 BUX ce jaBJba U3Mely onpehenux ¢asza nanna cHabieBamAa.

[Muknyc peanuszanuje nopyipOuHe ce omepanuoHanusyje usMmely ¢QuuanHOr mnoTpomada u

Mmanonpojasia. OH oOyxBaTa cBe OIepaluje y Be3H ca MpHjeMoM, o0pagoM, KOMUCHOHUPAKEM
U UCIIOPYKOM MopylionHe ¢puHaIHOM noTpoinady. Ha mera ce HajjoBe3yje HUKIYC CHabJeBama,
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KOJU Ce jaBJba HA peJalyju MaJopoaaBai-qucTpuoyrep. CIudaH MpeTxoqHOM, 0Baj IIUKIYC Ce,
Takohe, OJJHOCH Ha CBE ONepalrje peaan30oBama MOPYIIOMHE, C TUM, MITO C€ y YJIO3HW KyIIa
Hana3u Majomnpojasan. Kpehyhu ce ,,y3BoqHO™ y maHIly ce jaBjba MUKIYC IPOU3BOHE. Y OBOM
ClIydajy y YJI03H KyIIa ce Hala3u JUCTPUOYTEp MU MaIOIPOIaBall KOju ce JUPEKTHO CHabaeBa
on mpousBohaua. [locmenmu y HU3y je HaOaBHM MHKIYC, KOjU VYKJbydyje CBE OIeparuje
MIPaBOBPEMEHOT CHa0/IeBama Mpon3Bol)aya HEONXOAHUM CHPOBHHAMA M MaTepHjaIuMa.

ITotpomay
Huxiryc peanuzanuje
nopyuouHe
Marnomnpoaasarg
Luknyc cHabneBama
Huctpubyrep
[TpousBogHYM HUKITYC
[TpousBrohau
HabaBHU HUKITYC
JlobaBipau

Cnuka 6p. 5. Ipoyecnu yuxuycu nanya cnaboesarna (Chopra u Meindl, 2004)

ITopen naBenenux, Chopra m Meindl (2004) pasmukyjy ¥ Tpu ,,Makpo™ mpoleca y JIaHIy
cHaOmeBama. To Cy MEHaIMEHT OJHOcCa ca KyniuMa (TpoIecH KOju ce peanusyjy uzmehy
npeayseha u meroBux Kymara), MHTEPHH MEHAIMEHT JlaHIla CHaOaeBama (MpPOIECH KOJU Ce
peanu3yjy y OKBUpYy Tipeay3eha) m MeHayMeHT ojHoca ca aoOaBipbaurMa (MPOIECH KOJU Ce
peanu3yjy usmehy npeayseha u meroBux 1o00aBbava).

OcHoBHHU Tporiecd Owian cy mpeamer adamusze Lambert u Cooper (2000). IMomazehu on
UCTpakuBama ,,I'mobanHor ¢opyma sanna cuadbaesama (enr. Global Supply Chain Forum -
GSCF), onu cy y cBOM pajy IpeAcTaBuiIn cienehe KibydHe mporece:

® MCHAMEHT OJJHOCA ca KyNIUMa — HICHTH()UKOBamHE KIbyUYHHX KyIala; MEepemhe lUXOBE
npogUTaOMIIHOCTH; TIpHiiarohaBame MPOU3BOJAa U yclyra morpedama kymana; npaheme
HUXOBOT JKUBOTHOT IIUKIIyCa M IMOHAIIAkha Y KYIIOBHHU;

® MCHAMEHT yCiyra KyIiuMa — MpyXame MOJPIIKEe KYIIMMa Mpe U NOocje KYINOBHHE,
KpO3 CaBETOBamkE M MH(OPMHUCAE O YCIOBHMA TPO/JIaje, KapaKTeprCcTUKama IPOU3Boa U
CIL

® MCHAIMEHT TPaXXHOM — TpeiBHhame Tpakme U HEHO ycKiahuBame ca KamaluTreTuma
KPO3 KOOPJIMHAIIN]Y MAapKETUHIIKHUX 3aXTeBa U TUIAHOBA MTPOU3BO/IHE;

e peanu3aiyja MOPYUOMHE — HCIYHaBalke 3aXTeBa Kymala y NpeABHUleHHMM BPEMEHCKUM
MepUoIMMa y3 CHHXPOHH3AIHM]y TPOU3BOJHUX, IUCTPUOYTUBHUX W TPAHCIOPTHHUX
TUTaHOBA,

e MEHAIMEHT TOKa MPOM3BOJIIE — OPraHU30BamE Mpolleca MPOU3BOME U CHAOIEBAME
JTUCTPUOYTUBHUX KaHaJa MPOU3BOIUMA;
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e mporiec HabaBke — W300p W paHTHpame JA00aBJbava; YCIOCTABJhAKE CTPATCHIKHX
napTHepcTaBa W HMH(POPMAIMOHO TOBE3MBAE Ca Haj3HAYAjHUJUM J100aBIbAYNMA,
3ajeqHUYKO ydemrhe y TmpolecMMa yhpaBjbambha MPOM3BOIKBOM W yBohema HOBOT
IPOM3BO/IA;

® pa3BOj HOBOI' TMPOM3BOJA — HICHTH(HKOBamE MOTpeda Kymala y KOOpIHMHAIMjH ca
NpOIIECOM MEHA[IMEHTa OJ[HOCAa Ca KyIIUMa; W300p Marepujajia W Jgo0aBibava y
KOOPIMHAIMJA ca MPOIecOoM HabaBKe; MPOU3BOJ/A U yBOlEHE HOBOI MPOM3BOAA Ha
TPIKUIIITE;

e nmpoiiec noBpahaja — yrnpaBibame MOBPaTHUM TOKOBHUMA Y JIAaHIly CHA0JeBama C UJbEM
OCTBapHUBama OJPKUBE KOHKYPEHTCKE IPEJTHOCTH U 3aIITHTE JXUBOTHE CPEIMHE.

3a pasnuky oj mpeTxoaHux ayropa, Bloomberg u cap. (2006) cy ocHOBHe mporiece y JIaHIly
cHaO/ieBama aHamu3upanu ca (GyHKIHOHANHOT acmekra. [lomasehm onx momena MeHapMeHTa
JaHIa cHaOneBama Koju je pazBuo Russell Morey, onu cy uaeHTH(GUKOBAIM YETHPH KIbYyIHE
KOMITIOHEHTE (MapKeTHHI, YIpaBjbakheé Ha0AaBKOM, IMPOW3BOJKA M HMHTETPHUCAHA JIOTMCTHKA)
YMjOM KOOpJAMHAIUjoM ce o00e30elyje KOHTHHyMpaHU TOK MPOU3BOAA WU YCiIyra, Y3
UHTErpanujy Apyrux nocioBHux ¢pyHkuuja npeayseha (punancuje, pauyHOBOICTBO, YIPaBJbahe
JbYJICKUM pecypcuma u fp.).

Kyman
1

MapxkeTusr
[
1
1

o

Ounancuje | Kanposu
IIpousBonmwa RO Jlorucrtuka

/

/7
/
/

\

/

—-——_——_— ==

—

Ympapibame HaOaBKOM

1. HUBO IIpousBoau

Veayre IIpeBoznuuu

2. HUBO IIpomssomu  Ycayre IlpeBosHunn

Cnuka 6p. 6. Mooen menaumenma nanya cnaboesara (Bloomberg u cap. 2006)

bynyhu na npexacraBsba mpBY KapHKy 10 KyIala, jelaH O]l OCHOBHUX 3aJlaTaka MapKeTHHTa y
JaHIly cHa0/eBama oriesaa ce y obezoehuBamy nHdopmalmja y Be3u ca lbUXOBUM MoTpedama u
3axteBuMa. OHe ce naspe npociel)yjy Apyrum nocioBHUM (QyHKIMjaMa Kako OU ce CBH MPOLIECH,
yKJbY4yjyhu mpousBomy 1 Hab6aBKY, MOAPEAUIIH 3a/I0BOJbABAY UCTHUX.
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Takohe opujeHTHCaHa Ha MOTpede (PUHATHMUX Kymalla, JIOTUCTHKA je 3ay’KeHa 3a yIpaBJbambe
TOKOBHMMA IPOM3BOJIAa U yciyra y janny. [Ipu Tome, oHM MOTy OMTH MHTEPHOT MM €KCTEPHOT
KapakTepa, y 3aBHCHOCTH Jia JIU Ce OpPTaHu3yjy y OKBHUpY mpeayszeha wim m3mely nmpenyseha u
JPYTUX 4JaHOBa JaHIa CHa0AeBambAa.

1.1.4. IlpennopyueHu mMojien JaHIa CHaOieBamba

JemHy onx HajTeMEJBPHHMJUX CHCTEMAaTH3alMja Tpolleca JiaHla CHalAeBama MpeJCTaBuiIa je
opranusaija ,,CaBer sanna cHabaeBama‘ (enr. Supply Chain Council). OchoBana 1996.
rojuHe oj crpaHe koHcynTantcke kyhe PRTM u mapkerunmike arenije AMR Research, ca
noyeTHux 69, manac uma Bumie o 1.000 wianoBa mupoMm cBeTa, Mely Kojuma Cy Io3HaTe
cBeTcke myntuHanuoHanHe kommanuje Alcatel, Coca Cola, Ford Motor Company, Siemens,
International Business Machines Corporation (IBM), Philips u xp. tbern ocHOBHU TpoH3BO/ je
LlIpenopydenn mojen nania cHabaesama“‘(enr. Supply Chain Operations Reference Model -
SCOR), koju mpuBpeqHHM CcyOjeKTHMa Mpyka MOTryhHOCT Ja Kpo3 HOBU [JH3ajH JIaHIA
cHaO/eBama, aHAN3Yy ,,HaJOOJHPUX MOCIOBHUX MPAKCH' U UMILIEMEHTAIU]y CTaHJIapAU30BaHUX
CHUCTEMa M Mepa, pelle MOTEHIMjaiHe MpoOjeMe U YHarpesae CBOje MOCIOBHE mepdopmaHce
(Supply Chain Council, 2010).

[Ipumena ,JlpenopydeHor Mojena jaHua cHaOJeBama’™ MOYMEE HACHTU(UKOBAHEM CBUX
MOCJIOBHUX TMpolleca y mnpeaysehy W BHXOBUM CTaHAapau3oBameM y (OpMH Koja je
MpernopyyeHa caMiuM MOJeTIOM. Tako CTPYKTYHUpaHHU, OHU C€ MOTY JIaKIIe aHAIM3UPATH, MEPUTH,
KOHTPOJIUCATH W YCKIAJWTH Ca MOCIOBHUM IpOIleCHMa JPYrUX 4WIaHOBA JIaHIA CHaOaeBamba
(Supply Chain Council, 2010). Opranu3oBaHu 10 CHCTEMY KOHIIEHTPUYIHUX Kpyrosa (Harrison u
van Hoek, 2008), mporiecu SCOR Momena ce jaBibajy KpO3 UYETHPU XHjepapXHjcKa HHBOA
(JoBanoBuh, 2010):

® [IPOIIECH MPBOT HUBOA - OCHOBHHU MPOIIECH,

® [IPOLIECH JIPYTrOT HUBOA - CTPATETH]E,

e mporec Tpeher HUBOA - €JIEMEHTH Ipolieca,

® [POIIECH YETBPTOT HUBOA - UMILIEMEHTAIIH]a.

Y OoCHOBHE mpollece crajaajy: IUIaHupame, CHaOleBame, MPOU3BOAA, UCIOPYKa, MoBpahaj u
ynpassbame (Petersen u cap. 2015). Kpo3 mporiec mianupama NpUKyIJbajy ce HHpOpMaluje y
BE3H ca MmoTpedama Kymara 1 pacioyioKUBUM pecypcuMa. HakoH \BHX0OBe aHATU3¢e OpraHusyje ce
nporec cHaOeBama Koju 00yXBaTa CBE aKTHBHOCTH Y BE3HM ca Ha0ABKOM MPOMU3BOJIA M YCIyra,
HEOIXOJHUX KaKo OW ce 3aJI0BOJbWIIA IUIAaHMPaHA TpaKia. Ha0aBJbeHU MHIYTH C€ KPO3 MPOIIEC
MIPOU3BOJIEE TPAHC(HOPMHUIITY Y ayTITyTe, KOjU ce UCTIOpyUy]y huHAIHUM Kyniuma. [Ipu Tome, y
OKBUpY TIpolleca HUCIOPYKE pealn3yjy ce€ aKTHBHOCTH mpujeMa U o0pajae mopyiouHa,
pacnopehuBama UCHOpyKa, MakoBama, Clakba U obaBemrTaBama Kymana. SCOR monemom cy
oOyxBaheHe M akTHMBHOCTH NoBpahaja mpou3BOJa W MaTepujaja y cly4yajy UCHOpYKe BHIIKA
IIPOU3B0O/Ia, NOjaBe Ae(PEKTHUX MPOU3BOJIA, HEOIXOIHUX MOMPAaBKH, O/Ip)KaBama U Cll. Y (HoKycy
Ipolieca yrpaBibamba, KOJU yjeTHO MPOXKUMa U CBE OCTalleé OCHOBHE Ipoliece y JaHIly, Haja3e ce
nocjoBHe nepdopmaHce, cpeicTsa mnpenyzeha, yroBopH, MOCIOBHHM PHU3HMIM, Kao U ojpeheHn
MIPaBHU MOCJIOBU.
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3a cBaku ocHoHH Tl mporieca SCOR mozenom cy npensulene oapehene crpareruje. [lok ce
OHE Hajiaze Ha JpPyroM, KOpaly 3a HUXOBY pealu3alyjy NpeACTaBjbeHH Ccy Ha Tpehem
XUjepapxujckoM HuUBOy. Ha mpumep, ykoiamko ce mpeny3ehe ompeaenu 3a CTparerujy
MPOM3BOIHE 10 NOPYHOMHHU, TOTPEOHO je TPBO CACTaBUTH PACIOPE]l MPOU3BOJILE, TIPOU3BECTH
U TECTUpPATH MPOU3BOJ, M3a0paTH aJeKBaTHY aM0ajaxKy W IMYCTHTH IMPOM3BOJ y MpoMmer. Y
SCOR wmopmeny Ha apyrom u Tpehem HUBOY TIpelcTaBibeHO je 26, oqHOCHO 185 pazmuuuTx
mporieca (Supply Chain Council, 2010). Ha nocieameM, 4eTBpTOM HUBOY, UACHTU(DHUKY]Y CE CBE
AaKTHBHOCTH HEOIXOJHE 3a peanu3anujy mnpoieca Tpeher HuBoa. Kako nare akTHBHOCTH 3aBHCE
ol crenu(UIHOCTH TPHUBPETHOT CEKTOpa y KojeM Tmpemy3ehe mociyje, OHE HHCY JeTajbHO
obpaznoxene SCOR Moaenom.

[Topen nu3ajaupama nanna cHabaeBama, SCOR momen omoryhasa npemysehy nma mocpeacTBoMm
oapeheHnX MHANKATOpa YIOpeau CBoje ca mepdopMaHcaMa Juaepa TOT MPUBPEIHOT CEKTOpa.
[lepdopmance moctymHe y MOJIENy OIHOCE CE€ Ha: IMOY3JAaHOCT HCIOPYKE, PECHOH3MBHOCT,
(brexcuOnITHOCT, €PUKACHOCT U TTPO(PUTAOUITHOCT.

SCOR wmopnenom cy, Takohe, oOyxBaheHe pa3audnTe MOCIOBHE ITpakce (Hajoosbe, Bojehe, omiTe
U JIOII€) W MEHAallepCKe BEIITHHE. AHAIM30M M HMIUIEMEHTAlHUjOM HajOOJbUX MpPaKCH U
MOXEJbHUX BEUITHHA, 3HAYajaH JONMPHHOC CE MOXKEe OCTBAPHTH HA MOJPYYjUMa ONTHMHU3AIIM]E
JIaHIla CHAaO/IeBama, yIpaBibakha PU3MKOM M JIPYIITBEHO OJroBOpHOT mocioBama (Supply Chain
Council, 2010).

1.1.5. ITocnoBHe cTpareruje y JaHIly CHab/IeBama

Ha opranmzanujy mociaoBHUX Mpolieca y JaHIly cHaOaeBama ytude Behm Opoj daxrtopa. ITpu
TOME, y 3aBHCHOCTH OJ] HauWHAa HHXOBOI HMHHIMpAama, CBH TPOIECH Y JaHIy Ce MOTy
OpraHW30BaTH Ha MPHUHIIAIIMMA J[BE CTPATETH]C:

e crpareruje rypama (eur. push) u

e crpareruje Byucwa (eHr. pull).

JIok ce y city4ajy mpBe MoJja3u 01 aHTHIMITMPAHE TPaXbe Kymana, y ciaydajy apyre, nporece y
JIaHIly CHa0JeBamba MHUIUMPA Kymall I0CTaBjbarbeM cBoje mopynoune. C tTum y Be3u, Chopra u
Meindl (2004) cBe mporiece y aHiy Kiacu(uKkyjy y aBe rpyIle: MIIEKyJIaTHBHE (3aCHOBaHE Ha
CTpaTeruju ,rypama‘) U peakTUBHE (3aCHOBAaHE Ha CTpaTerWju ,,Byuewma'), MpU YeMy ce
Pa3IMYUTH TPOIIECH Y JIAHIY MOTY PEaM30BaTH MPUMEHOM Pa3IMYUTHUX CTPATETHja.

‘

1.1.5.1. Cmpameeuja ,,eypara’

OcHOBHa TpETHOCTaBKa YCHEIIHE pealu3alyje UIMNeKylIaTUBHUX I[poleca orieaa ce y
MoryhHocTH npenyszeha a Ha MITO NMpeUM3HUjU HaYMH HporHosupa Oynyhy tpaxmwy. ITonamu o
AHTULUMIIUPAHO] TPaXHHM MPECTaB/bajy MOJa3Hy TayKy OpPraHU30Bama CBUX OCTAUX Ipoleca
3aCHOBaHMX Ha cTpareruju ,,rypama‘ (Hagel u Brown, 2008). Ha ciuiu 6p. 7. npeacTaBibeH je
TOK MPOU3BOJA U UH(POopMaluja n3Mel)y MneKyIaTUBHUX MpoLeca y JaHILy.

16



[TPOI'HO3MPAHA TPAXKBA

Yo T Yo

N 4 M N 4
Penponykunonu 1T ~ 11, o 11, T'otroBu
pony! H > poluec > pouec > pouec N
MaTepHja H MIPOU3BOJH

— Tox npouspoaa
-———p Tox undopmanuja

Cnuka 6p. 7. Cucmem 3acnosan na cmpameeuju ,,eypara‘* (Klaas, 1998)

Ca texHonomkuMm pas3BojeM 70. roauHa nBajecetor Beka, y CjenumeHuM AMEpUUYKUM
Jlp>xaBama jaBJbajy c€ MPBH HANPEIHUJU OOIHIIM OPraHW30Bama IITMEKYJIATHUBHUX MOCIOBHUX
mpoueca. Mehy muMa MoceOHO MecTO 3ay3uMajy MOJENU IUIaHUpakba MPOU3BOAHUX U
mucTpuOyTuBHUX notpeda (Poua u cap. 2013).

Mogen ,,imanupama motpeda 3a marepujanuma’ (enr. Materials requirements planning - MRP 1)
KOPHCTH C€ y MPOIIeCy MPOU3BOIHE 3a MPHUOaBIbakhe MaTepHjajia, CHPOBHHA U TIOJIYIIPOU3BOIA Y
CKJIaJy ca MpPOTHO3MpaHMM MoTpebama Kymnarma. HberoBom HamorpaamoM pa3BHjeH je MOJICI
L UTaHUparma MPOU3BOIHUX pecypca™ (enr. Manufacturing Resource Planning — MRP 1), kojum
ce AeduHUITY MPOU3BOJHA W (PUHAHCHJCKHM KalalMTEeTH (OMpeMa, 3arocieHd U (UHAHCH]CKa
CpeACTBa) HEONMXOIHH Y TpOIeCYy MPOU3BOAMKE. 3aCHOBAH Ha TPUMEHH COQUCTHIIMPAHUX
codrBepckux pemrea, MRP | ce peanusyje kpo3 cienche kopake (Bloomberg u cap. 2006):
® TIPOTHO3HPAKE TPAKHE,
® cacTaBJbamke pacriopena Mpou3BOAKE (IepHUHUCAE TpaKCHE KOJUYMHE MPOW3BOAA H
BpEMEHA HCTIOPYKE KYMIMMa),
¢ wuIeHTH(UKOBaKkE MaTepHjajia U MOIYIIPOU3BOIa HEOITXOAHUX Y MPOIIECY MPOHU3BOIHE U
BUXOBO KJIAaCU(UKOBAKE M0 BAKHOCTH U BpEMEHY yIoTpeoe,
e mnpaheme HUBOA 3aiKXa,
® CIIOCTaBJbaE MOPYLIOMHA J00aB/hauNMa,
e mnpaheme U cacTaBibamke U3BEIITAja O peaTU3alijyd UCTIOPYKA.

Jlok ce MRP Mozenu onHOce Ha IJIaHHpame MOTPEOHMX MPOM3BOJHUX KamlalMTeTa U pecypca,
MOJIeN ,JIIaHhpama AUCTpuOyTHBHHX motpeba™ (enr. Distribution Requirements Planning —
DRP) ce xopuctu 3a ajokamnujy 3ajiuxa TOTOBUX IPOHM3BOJAa Kako OW ce 3aJ0BOJbHIIA
nporuosupana tpaxma (Coyle um cap. 2012). beroBa mpumena, Ttakohe, ce 3acHHBa Ha
UMIUIEMEHTALUJH COPTBEPCKUX CHCTEMa IOCPEICTBOM KOJUX KOPUCHHUIIM MOTY TUIAHHPATH
UCropyke cBojux mpousBoa (Feigin u cap. 2003).

¢

1.1.5.2. Cmpameeuja ,,8y4erva "
VY ycnoBuma pactyhe TpKMIITHE HEU3BECHOCTH, KOHKYPEHTHOCTH M HMH(OPMHCAHOCTH Kymala,

MIOCJIOBHU TPOLIECH Yy JaHLUMMa CHa0JeBama C€ CBE BHUIIE OPraHu3yjy Ha NPUHIUNINMA
cTpareruje ,.Byuyemwa*. Mmajyhu y Buay gare TpeHaoBe, UMIUIEMEHTaIMja oBe cTpareruje he
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BPEMEHOM IIOCTATH HYXHA, HE caMO 3a pa3Boj, Beh W omcraHak y oapeheHuM cekropuma. Y
tabenu Op. 2, IpeaCcTaB/beHE CYy OCHOBHE pasiivke u3Mmely crpareruja ,,rypama’ u ,,Bydema‘’.

Tabena 2. Cmpameeuje ,, eyparwa““ u ,,8yuerwa’* (npunracoheno npema Hagel u Brown, 2008)

Crpareruja ,,rypama* Crpareruja ,,Byuema“
Tpaxma ce MOXe IpeIBUNIETH Tpaxma je Hen3BecHa
[Tnanupame 0103ro Ha Jone WnTterpucanu npuctyn
IlenTpann3oBaHa KOHTpona JlenieHTpann3oBane WHHUIU]aTHBE
[IpouexypamHu npucrymn MopynapHu npucTyI
OpjeHTanuja Ha pecypce OpjeHTanuja Ha Jbyae
Hemoryhsoct naprunmnanuje CrieMHOCT Ha MapTHIUITIALN]Y
dokyc Ha edukacHOCT ®dokyc Ha MHOBaIMjamMa
OrpaHnyeHe HHOBAIHje [MopcTrname nHOBaLMja

Crpareryje ,,Byuema’ cy ce jaBuie Kao OAroBop Ha pacTyhu HUBO HEU3BECHOCTH Y MOCIIOBAmY.
BbuxoBoMm I/IMHJ'ICMCHTaHI/IjOM HEC TCKU CC CIIMMUHUCAKY TPXKUIITHE HAIICTOCTH, Beh HU3HAJTAXKCHY
KPEaTUBHUX pelIiekha y [UJbY 3aJI0BOJbaBama IMOTpeda Kymama. YMECTO IeHTPaTU30BaHOT
crcTeMa KOHTpPOJIE W TIONITOBama YHampes Ne(UHHCAHUX TPOIEaypa, CTPATErHjy ,,Bydema‘
KapakTepulle MOJIYJIapHH NPHUCTYNl OpraHU30Bamba AaKTUBHOCTH Y KOJU Cy YKJbYYEHU U
MpeocTald YIAaHOBU JlaHIa cHaOneBamwa. llpemgysehe y capaamu ca CBOJUM HapTHEpUMa
MOKYIIaBa J1a UCKOPHUCTU IIaHCE KOje ca cOOOM HOCH HEM3BECHOCT, U Kpo3 Mel)ycoOHO 3aBUCHE
WHTETpHUCaHE TIpoliece Kpewpa BpemHocT npmiaroheny kymmuma (Poma m cap. 2013). Ha
cnenehoj cnuim MpeacTaBIbEH je TOK MPOU3BoJIa U HHGOPMaIlMja y OKBUPY CUCTEMA ,,BydeHa ‘.

TPAXIbA KYTIALIA

Cupopunen | N

. =P [Ipoussoau
MaTepHjanu

D RERLLELLD Tok urdopmarmja A Samixe
ey TOK MPOHM3BOAA |:| Ipouecu

Cnuka 6p. 8. Cucmem 3acnosan na cmpamezuju ,,eyuerpa “ (Klaas, 1998)

Cucrem ,,rauno Ha Bpeme (enr. Just In Time - JIT) mpezacraBiba jenaH 07 Haj3aCTYILUbEHHUX
o0JInKa OpraHu30Bamka MOCIOBHUX MpOIieca Ha MPUHIUIIAMA CTpaTeryje ,,Byuema’. [lomazehn o
noTpeba Kymnaia, OH MpoXKKMa YUTaB CUCTeM cHab/ieBama ykibyuyjyhu (Poma, 2004):

e JIT naGaBKy 4uju je OCHOBHH 3aJaTak CHaOJeBame Mpolieca MPOU3BOAKE HEOTXOIHUM
PENPOAYKIIMOHUM MaTepHjaioM, y3 MUHUMHU3UPakhe HUBOA 3aJIHXa;

e JIT mpousBomy OpraHu30BaHy Tako Ja CBM NPOM3BOJHM Mpoluecu y ¢aldpuuu pane
KOHTHHYHPAHO, Kako O ce MPOM3BEIM CaMO OHHU MPOU3BOAM KOjU Beh MMajy KyImlla; caB
MaTepHjall ce MPOBJIAYM KpO3 MPOU3BOAHU IPOLEC y CKIaay ca TEPMUHCKUM IUIAHOM
3aBPIIHOT CKJIaNlaka Ha OCHOBY JIAKO YOUJBHBOI' CUCTEMa KOHTPOJIE;

e JIT ucnopyky koja Tpeba Ja JOCTaBM IMOPYYEHM MPOU3BOJ KYILy y IITO Kpahem
BPEMEHCKOM NEPHOY.
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[lopen cucrema ,TayHO Ha BpeMe™, mpolec Ha0aBKe Yy JaHIy CHAa0AeBama Ce MOXKe
OpraHu30BaTH U MOMONyY Mojena ,,yipaBibamba 3ajiuxaMa 0 cTpaHe nobaBsbaya“ (eHr. Vendor
Managed Inventory - VMI). Takohe 3acHOBaH Ha CTpaTeruju ,,Byducrma“, OH je HAacTao Kao
OJITOBOP YIaHOBA JIaHIa CHA0IeBama Ha mocieauie egekra ,,omua®. theroBom nMaemMeHTaIMjOM
npeny3eha (Hajuenrhe ManompojaaBIM) MPENyIITajy CBOjUM JAo0aBjbauMMa A0 oOaBe3a H
OJITOBOPHOCTH Y Be3M ca HabaBkoM. Ha ocHOBY mH(popmarmja 1o0ujeHnx o Kynamna (y Be3u ca
IpoJajoM M HUBOOM 3alIXa), OHU CaMH CacTaBJbajy MNPEAIOr NOpPYHOWHE, KOjU HAKOH
ycarjaimiaBama U peau3syjy.

Kao y ciydajy cucrema ,,ragHO Ha BpeMe | ,,yIIpaBjbarma 3ajinxama o] CTpaHe qo0aBjbadya‘, CBH
MPOIIECH 3aCHOBAHU Ha CTpaTEeTHjH ,ByueHa‘* 3aXTeBajy BUCOK HUBO capajme u3Mely umaHoBa
JIaHIIa CHaO/eBama. YCIOCTaBJhAEM JYTOPOYHHX MApTHEPCKUX OJHOCA CTBAapa Ce OCHOBA 3a
e(UKacHUJUM 3aJI0BOJbaBak-EM MOTpeda Kymala, Koje HHUIIUPAjJy CBE Mpoliece y JIaHITy.

1.1.6. BpenHocHU MPUCTYI JIaHITy CHAa0eBamba

Nwmajyhu y Buay na ce 3aJI0BOJBCTBO TOTpOIIaYa CBE BHIINE MCTHYE KAO jeJlaH OJl KIbYUHHX
npeayciaoBa OJApKUBE NPO(GUTAOMITHOCTH, UYIAHOBH JIaHIIA CHa0AeBama TOCEOHY MaXBby
nocsehyjy ucnymeny BUXOBHX MOTpeda U 3axTeBa. 3a10BoJbaBame Tpaxkme Chopra m Meindl
(2004) moBoje y Besy ca ,,pearunbOunHoIrhy®, ogHocHO, MoryhHomihy jaHa cHabaeBama Ja:

e OJIFOBOPH Ha Pa3IMYUTE KBAHTUTATHBHE MOPYLIOMHE KymMalia,
HCTIOPYKE peain3yje y mTo KpahuM BpeMEHCKUM MEPUOIIMa,
MaHUITYJIUIIE Pa3IMIUTAM BpCcTama Mpor3Bo/a,
MPOU3BEJIc MTHOBATUBHE MPOU3BO/JIC,
OCTBapH BUCOK HUBO YCIyTe,
e(pHKacCHO OJIrTOBOPH Ha CBE TPXKUIIIHE TIPOMEHE.

Ahumosuh (2006, ctp. 82.) Kao jemaH o IMJbEBa JIaHIA CHa0O/IeBamba HABOJH ,,KPEUPAHHE IITO
Behe BpeqHOCTH 3a (PMHAITHOT MOTPOIIaya 1Mo MPUXBATJEUBUM TpOIIKOBUMa™. C THUM y BE3H, OH
aHaJM3UpPa JaTH KOHIIENT Ca acleKTa JIaHIa BPEIHOCTH.

I I
I I
£ : Wudpactpykrypa :
Z 8 : VYrpasibame JbYICKUM pecypcuMa |
S & i . . i Mapxa
g = ' Pa3Boj Texnonoruje '
: é I I
1 1
| HabaBka |
Vna3na Panne W3na3Ha MapkeTunr CepBucupame Mapixa
JIOTHICTHKA orepamnyje JIOTHCTHUKA U TIpojaja

OCHOBHE aKTUBHOCTH

Cnuxa op. 9. Jlanay epeonocmu (Porter, 2007)
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Bpennoct Ha HEBOY Tipeny3eha ce Mepu YKYITHUM MPUXOJI0M, OJTHOCHO H3HOCOM KOJH Cy KYIIIIH
cnpemun na tuiare (Porter, 2007). Ona ce cacToju U3 Mapke U aKTUBHOCTH KOje Cy JHUPEKTHO
WIM WHAUPEKTHO YKJbYYEHE Yy TpoIlec HeHOT Kpeupama. llpema tome, mpemysehe he Outm
po(huTaOMITHO jeIMHO YKOJIMKO H-eroBa YKyITHAa BPEIHOCT MPEBAa3UIa3u TPOIIKOBE MOCIOBAbA.

Bynyhu na mpemysehe Ha TPKMIITY yCIOCTaBJba pasziMYUTE OJHOCE Ca JIPYTUM ITOCIOBHHM
Cy0jeKTHMa, HEeroB JIaHAll BPEJHOCTH MPEICTaB/ba CaMO JE0 CHUCTEMa Yy KOjU Cy YKJbYYEHU U
JAHIIA BPEAHOCTH HErOBUX J00aBibada, AUCTpuOyTepa W Kymana. [locmarpaHo y KOHTEKCTY
MEHAIMEHTa JIaHIla CHa0JeBama, yKyIlHA BPEJIHOCT HAa HUBOY jemHoTr cucrema he Outu Beha
YKOJIMKO je Behu cTemneH uHTerpanmje meroBux ydecuuka (Ahumosuh, 2006). To cy moTBpaumm
U pe3yaTaTH MOJeAMHMX EMIIMPHJCKUX HCTpakuBama. J[ok ce uHTerpanuja mnpenyseha ca
KyIIHMa MO3UTHBHO OJIpa’kaBa Ha HUBO HHXOBOT 3a710BosbcTBa (Homburg u Stock, 2004; Song
u D1 Benedetto, 2008), Buin HUBO capaame ca Ao0aB/bauMMa MO3UTHUBHO YTHUYE Ha IpOLEC
pa3Boja HOBOT MPOM3BOJA U pa3MeHy uHpopMmarmja y naniy (Petersen u cap. 2005; Cousins u
Menguc, 2006).

[Topen kpeupama BpeAHOCTH MNpuiaroleHe morpedama Kymaila, WIaHOBU JIaHIA CHa0/eBama
naxmy Tpeba nma mocBeTe W e(QUKACHOCTH pealu3alifje MOCIOBHHX mpoieca. Kako Behy
,pearuomiHocT nmanna npate u Behu TpormkoBu (Chopra u Meindl, 2004), ucroBpemeHO
HCIymaBame 00a ycloBa HUje HM Mo JIaK 3a/laTak 3a Kerope wianoBe. ONTHMaIHA TO3HIIHja
3a mpenysehe, KOjy KapakTepHIe Kpeupame BEIHKEe BPEIHOCTH 3a MOTpolIade y3 HHCKe
TPOIIIKOBE, TIPEJCTAaBJheHA je y TopmeM necHoM yriy ciumke Op. 10. C apyre crpawne,
HajJHETIOBOJbHM]a CHUTyallMja CE€ jaBjba y CIIy4yajy NPHU3BOJAKE Maje BPEIHOCTH Y3 BHCOKE
TPOIIKOBE, JIOK CE€ OCTBApHBAH-EM CaMO JeJHOT O] Ta JiBa IHJba (BEIMKAa BPEAHOCT Y3 BHCOKE
TPOIIKOBE WJIM Majla BPEIHOCT y3 HHUCKE TPOIIKOBE) TMOCTHXKE 3a0BOJbaBajyhn HHUBO
oTepaTUBHE CTAOMITHOCTH MOCIOBAMKA.

E¢uxacan sanan

I > cnabienama

A A

>

BpenHoct y JiaHIy CHadieBama

v

TpoumxkoBHa eGpUKCAHOCT

Cnuka 6p. 10. Oonoc epeonocmu u mpowikoga y aanyy cnaboesaroa (Ahumosuh, 2006)

Kao jenna oa kJbydHHX KOMIIOHEHTH JlaHIa cHabaeBama (Bloomberg u cap. 2006), noructuka
MOJKe JJaTH 3Ha4ajaH AOMPUHOC OCTBapuBamy 00a nmusba. [lopea Tora mro AUPEKTHO YyUECTBYjE y
MpOLIeCy Kpeupama BPEIHOCTH (KpO3 AaKTHBHOCTH Yyila3HE W W3JIa3HE JIOTUCTUKE), HEHUM
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e(pUKaCHUM YIPaBJbAEM MOT'Y C€ OCTBAPUTH 3HA4YajHE TPOIIKOBHE YIITEAE HAa HUBOY IENIOT
JaHLA.

1.1.7. OgHOC JIOTUCTHKE Y MEHAUIMEHTA JIaHIla CHAOIEBama

[Tojam MeHaIMeHTa JaHIa CHaOAEBaba YECTO C€ I0BOJU Y BE3y Ca JOTUCTUYKUM MEHAIMEHTOM,
[IpU YeMy UX IOjeIMHU ayTOPH YaK cCMaTpajy U CHHOHMMUMa. lIpernenom peneBanTHE HaAydyHE
CTpyuHe nuTepatype, Burgess u cap. (2006) cy y nucty Hajuenthe kopumheHUx Bapujadbiu Koje
onmxke oapel)yjy KOHIICTIT JTIaHIla CHAaOIeBamba, YBPCTUIIH U JIOTHCTHKY.

Jenan on ocHoBHUX pasnora nouctoBehmBama Ta nBa nmojma Lambert u Cooper (2000) Bune y
nedbUHULIMJH MEHAIMEHTa JlaHlla cHabneBama ,,CaBeTra 3a JIOTUCTUYKM MEHAMEHT (EHT.
Council of Logistics Management - CLM) u3 1986. roaune. ITo %0j, 1aT KOHIIENT CE OJHOCH Ha
CBE JIOTUCTUYKE aKTHBHOCTH, HE CaMO Ha HUBOY mnpemy3eha, Beh W Ha HUBOY YMTABOT JIAHIIA,
yKJbyuyjyhu kynie u nobasibaue. Mehyrum, ca mpesackoMm Ha MPOLIECHU MPUCTYI, MEHba Ce U
onpeheme MEHaMeHTa JiaHIa cHalJeBama, OJ WHTETPHUCAaHE JIOTHCTHKE Ka MEHAIMEHTY
KJbYYHHM ITOCJIOBHHUM IporiecuMa y janiy. C TuM y Be3H, 1 ,,CaBeT 3a JJOTHCTUIKH MEHAIMEHT"
je 1998. romgune MoandukoBao MeUHUIN]Y JOTUCTUKE, MPEJACTABUBIINU j€ CACTABHHUM JIECIIOM
MEHA[IMEHTA JIaHI[a CHa0eBamka 3aIy)KCHIM 32 TUTAHUPAE, UMILUIEMEHTAIH]y U KOHTPOITYy TOKa
npou3Boja, ycinyra u uHpopmarwmja y saniy (Lambert u Cooper, 2000). ITopen nmorucruke,
MEHA[IMEHT JIaHIla cHa0jaeBama oOyxBaTa W Jpyre MOCIOBHE MpoIllece Kao ITO Cy HabaBka U
npou3Boama (Bloomberg u cap. 2006), anu ¥ aKTUBHOCTH y BE3W Ca MApKETHHTOM, pPa3BOjeM
HOBHX MPOM3BO/IA, OAPIIKOM Kymituma u ¢i1. (Hugos, 2006).

Ha ocHOBY pa3muuuTHX TyMauema OJHOCA JIOTHCTHKE W MEHAIMEHTa JiaHIla CHa0JeBama
(MJIC), Larsson u Halldorsson (2004) cy u3aBojuiau 4eTHpud OCHOBHA mpucTyma. OHH Cy
MpeACTaB/bEHU Ha cauiy Op. 11.

Jlorucrtuka —Horucrura—

Cnuxa 6p. 11. Oonoc noeucmuxe u MJIC (Larsson u Halldorsson, 2004)

JIoK ce y IpBOM U JIpyroM HPUCTYIY MEHAIMEHT JIaHIla CHa0/leBama jaBjba Kao Je0 JOTUCTHKE,
OJIHOCHO, HEH CHHOHUM, y TpeheM NpucTyny OH je MpelICTaB/beH Kao IIUPU I0jaM KOju
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oOyxBara BHILIE MTOCIOBHHX Ipolieca YKJbyuyjyhu u noructuky. [Ipema nocneameM (4eTBPTOM)
IPUCTYILy, MEHAIIMEHT JIaHIa CHa0/eBama Ce JOBOJAM y BE3y ca CTPATEIIKUM, JIOTHCTHKA ca
OTIEPaTUBHUM, a TIOAPYYje BUXOBOT YKPIITAkha Ca TAKTUYKUM ITOCIIOBHUM OJUTYKama.

[ojenuan ayropu (Lambert u Cooper, 2000; Ahumosuh, 2006), y uupy 0oJber pazymeBama
I0jMOBa JIOTUCTUKA M MEHAIIMEHT JIaHIIA CHA0JeBama, yrmopehyjy BUXOB OJIHOC ca OJHOCOM
n3Mely MapkeTHHra Kao opraHu3anioHe (yHKIMje ¥ MapKeTHHTa Kao MOcloBHE (uio3oduje.
[Ipu ToMe, ka0 MTO HU MApKETHHI KOHIENT HEe Tpeba Ja ce MpUMemYyje caMO Yy MapKETHHT
CEKTOpY, Beh M y CBUM JAPYrHMM CEKTOpHUMAa M OPraHU3alMOHUM jeIWHUIIAMA, TAaKO U KOHIENT
MEHaIMEHTa JIaHIa CHa0/IeBama Tpeda J1a MHTETPUIIIEC CBE IMOCIOBHE (PYHKIIH]E, H TO HE CaMoO Y
jenHom mnpenysehy, Beh gyx menor cucrtema cHabaeBama (Ahumosuh, 2006).

1.2. ITojmoBHO oapeheme u pasze pazBoja Jorucruke

Jloructuka ce Kao ToceOHAa aKTUBHOCT TApalieJHO YycaBpIlaBala ca pa3BOjeM JbYJICKE
nupmwim3aiyje. Ox 3HadajHEe yjore KOjy je mMajia y OpraHu30Bamy BEIMKHX ceoba Haponaa u
OpOjHUX paTOBa, JIOTUCTHKA je y CaBpEMEHHM yCJIOBHMA ITOCIIOBama Mpepaciia y Milaay HaydHy
IMCIUIUIAHY, KOja Ce M3ydaBa M NpPUMEbYje Y TOTOBO CBUM IOJPYYjHMa JbYACKOT JIEIOBamba
(Peroauh, 2010).

VY eTHMOJIOIIKOM TMOTJIEy Ped JOTUCTHKA ce Hajuemnihe TOBOIM y Be3y ca IpYKUM peurma l10gos
u logistikos (MunoBanosuh u cap. 2011, Peroauh, 2010). JIok ce mpBa OJHOCH Ha pa3yM, Iojam
WJIU Pa3Jjior, Apyra MpeAcTaB/ba BEIITHHY padyyHama U npedpojaBama. [lopen rpukux u mojeaunHe
¢bpaniycke peun, kao mro cy logistique u loger, Takohe, ce m0Bo/Ee y Be3y ca HACTAHKOM PEUH
noructuka (Ternuh u cap. 2011). O6e peun cy ce KOPUCTHIIE Y BOJHO] TEPMUHOJIOTH|H, IIPH YEMY
je mpBa u3BeneHa u3 mopodunupckor ynna Marechal de logis, 3amgykeHor 3a opranusanujy
MOJIPIIKE OCTAJMM Tpylama, JIOK Ce JIpyra OJHOCWIA Ha KaMIlOBame, Kao mocebaH OoO0JHK
MIPOCTOPHOT OPraHU30BabA.

O3nauvaBajyhu mnpebaruBamkbe M CHaOJCBAaKkE€ BOJHUX TpYIa ONPEMOM, XPaHOM M OCTAJIUM
MOTPEeOHMM MaTepHjajiuMa, JIOTUCTUKA ce Hajuemihe jaBibaja y BOJHUM JOKYMEHTHMA.
Buszantujcku nap JlaB VI, Mynpu* (866. — 912. ron.) y cBom aeny ,,TakTuka“ mpBu myT HaBOJIH
JaTu 1mojaM, u3aBajajyhu ra us Bojue crpareruje u taktuke (Peroamh, 2010). Bpemenowm, 3Hauaj
JIOTUCTUKE Y BOJHOM CEKTOpPY j€ MOcTajao cBe BehW, y HEKUM CllydajeBUMa 4YaK M MPECyAaH 3a
KOHAuYaH MCXOJ] Pa3IMYMTHX OTIepaluja.

Mehyrum, mopen BojHOr, moyerkom 20. Beka, JIOTHCTHKa ce BeoMa Op30 pasBujajga u
agupmMucana y OUBHIHOM CEKTOpY. 3a Y Cy Ce Ha MOYETKY BE3MBAJIM MHOTH TEPMUHH, Meby
KojumMa cy ¢u3nyka IUCTpUOYIMja, YyIpaBibamkbe MaTepujaiuMa, JOTUCTHYKH WHKEHEPUHT,
ylpaBJbambe cHaOaeBameM U np. (Poma, 2004). V cTpydHOj IUTEpaTypH, IPBU IYT CE MOMHIE
1901. rogune ympaBo y koHTekcty ¢usmuke auctpubyimje (Kent u Flint, 1997). Mehyrum,
BPEMEHOM JIOTHCTHKA IIOCTaje TMpenMeT OpOjHHX HCTPaKMBama U TO y OKBUPY Pa3IUUYUTHX
HayYHUX AucuuIuiiHa. [lopen MHKemepcKor acmekTa (MoceOHO 3Ha4ajHOT Y BOJHOM CEKTOpY),
OHa TOYHMIE Ja Ce M3y4aBa M ca aclekTa MapKeTHHIa, OIEePaTHBHOT MeEHAlIMEHTa |
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MaTeMaTU4KOr Mojelupama. [Ipi TomMe, BeH pa3Boj je mpomrao Kpo3 Hekoiuko ¢asza (Kent u
Flint, 1997):

® ymnpaBjbalbe TPAHCIOPTOM — TMaxma je mnocBeheHa opraHuzanuju TPAHCHOPTHHUX
aKTMBHOCTH (M300py NPpPEBO3HMKA W Ha4YMHA [PEBO3a), IPBEHCTBEHO Y CEKTOPY
MOJBOIIPUBPETIE, KaKO OM Ce€ MOJBOMPUBPEIHU MTPOU3BOIN ca (papMH Ha MTO €PUKACHUJH
1 e(eKTUBHUJU HAYMH JOIIPEMUIIH JI0 MECTa MPOJIaje;

¢ (QYHKIMOHAIHM MPHCTYl — JOK CE€ Yy BOJHOM CEKTOpY JIOTHCTHKAa H3ydaBa ca
WH)XEHEPCKOT aclleKTa y CEKTOpYy TpHUBpENe akIeHaT ce CcTaBjba Ha (U3NYKY
IUCTpUOYIUjy; TPU TOME, JIOTHCTUYKE AaKTHBHOCTH (TPAHCIOPT, CKIAAUIITCHE U
yIpaBJbambe 3aIMXama) ce MocMarpajy kao 3aceOHa GpyHKI[MOHAIHA TOApYyYja;

® HHTErPUCAHU MPHUCTYII — Ca YCIIOCTABJHAKEM CHCTEMCKOT IMPUCTYIIA U KOHIIETITA YKYITHUX
TPOIIKOBA, pa3BHja C€ WHTErpHCaHa JOTHCTHKA Koja IMOJpa3yMeBa CHCTEMCKO
MOBE3MBAkE CBHUX JIOTUCTHUKAX aKTUBHOCTH Yy IMJbY YyHampehema mocioBama
npexnyseha;

¢ (okyc Ha MOTpoIIaYe — jayameM YyJIore TOTpoIllaya Ha TPXKUIITY, aKIIeHAT Ce CTaBJbha Ha
IBUXOB CEPBUC, KA0 CACTaBHU J€0 (PU3UUYKE NUCTPUOYIMje; C TUM Y BE3H, IpPEIMET
WCTpaXHMBamka y JIOTUCTHIM TIOCTAjy TPOIIKOBH JpKama 3ajuxa, MPOAYKTHBHOCT M
TPIKHUIITHO TTOBE3NBAMHE;

® CTpaTelIKd TPHUCTYNl — TOJ YyTHUIAjJeM TIpoleca Triodanu3aiuje, TEXHOJOMKOT |
nH(OpPMAllMOHOT pa3Boja, JIOTMCTHKA TIOCTaje 3HauyajHa KOMIIOHEHTa CTpaTeruje
npenyseha (cpeacTBo audepeHpama); japjbajy c€ HOBU KOHIICTITH: MEHAIMEHT JIaHI[a
cHa0/ieBama, YIpaBJbamke JJOTUCTHYKUM KaHaJMMa, 3€JIeHa U ITOBPaTHA JIOTHCTHUKA.

On neBeneceTHX TOAWHA JBAJCCETOT BeKa, Ca HMIUIEMCHTAIMjOM MEHAIMEHTa JIaHIa
cHabmeBama, Behnna aytopa (Bloomberg u cap. 2006; Frankel u cap. 2008; MunoBanosuh u
cap. 2011; Felea u Albastroiu, 2013) gorucTuky mocmarpa Kao jeHY OJ KOMIIOHEHTH JaTor
koHrenTa. CaMUM THM, MOCIEABUX TOMUHA Y (DOKYCYy HMCTpakMBamba Hallaze ce MpOIeCH
MOCJIOBHE MHTETpalfje U CHHXPOHH3AIlMje MPOU3BOJAHUX U MHPOPMAI[HOHUX TOKOBA Y JIAHILY.
ITpema Kent u Flint (1997), jenan ox nmpeamera Oyayhux ncTpakuBama (IIecTa eTana pas3Boja)
MOX€E OWTH OMXCBHOPHUCTHYKHM AaClEeKT H3y4yaBama JIOTMCTHKE (HApOYMTO y BE3U ca
MOTPOIIAYKOM MEPIEIIHjOM JIOTHCTHUKOT cucTeMa npesyseha).

Tabena 6p. 3. @aze pazsoja nocucmuxe (Kent u Flint, 1997; Frankel u cap. 2008)

KommnonenTa
YnpaBmpawe | @ynkuuoHaanu| Hurerpucanu DoKyc Ha CrpaTemiku naHma
TPAHCIIOPTOM NMPUCTYI NPUCTYI norpouaye NPUCTYII
p p PHCTY pucrty p PUCTY cHaG1eBamba
1916. — 1940. 1940. — 1960. 1960. — 1970. 1970. — 1980. 1980. — 1990. on 1990.
Kapaxrepuctuke: | Kapakrepucruxe: | Kapakrepucruke: | Kapakrepucruke: | Kapakrepucruke: Kapakrepucruke:
®TPAHCIIOPT, e3aceOHa ®CHCTEMCKHI ecepBIC SUHTETPUCAHO eJiaHall
ecHAGICBAME MOCJIOBHA MIPUCTYII, MOTpoIIaYa, cHa0OEBabE, cHabOIeBamba,
TPIKHILITA, Hnonpydja SYKYIIHH oI[PKAIbE 3ANTKXa, | eAM(EPEHIMjalHja, | ®MPEKHO
TPacHIIOPT, .
®II0JHOIPUBPE/IA; gaﬁnxe P TPOIIKOBH, ®IIPOJIYKTHBHOCT, | erJIo0aIH3alunja, TIOBC3UBABC,
, .
ckMamumTeBe) | | rorpaa STPIKHUILIHO JTOTHICTHYKH *TpOLeCHA
aKTHBHOCTH, MIOBE3HUBAE; KaHaJIH, HPUCTYII,
*usiia eKoabopanyja;
aMcTpuOynuja; eII0BpaTHA panmja;
JIOTHCTHKA,
e3¢JIeHa JIOTHCTHKA;
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Bynyhu na ce morucTtuka u3ydaBana ca pazIMUMTHX aclieKara, MOCTOje pa3InyuTa 00jallmbena
Tor nojma. Y cienehoj Tabenu mpencraBibeHa Cy HEKa O/ FbUX.

Tabena op. 4. [lojmosna oopehera noeucmuxe (npunacoheno npema Munuheeuh, 2015)
JlorncTuka AyTtop/u

Ilpoyec cmpamewkoe ynpasmarba HAOABKOM, KDemareMm U CKAAOUUMEHeM

Mamepujana, 0en08a, 20MOSUX NPOU3BO0d U  UHGOpmayuja  Kpo3

opeanuzayujy U rere MapKemune Kamaie, Ha HAYuH 0a ce MAKCUMU3UPA Christopher (1998)
mekyha u Oyoyha npogumadburHocm Kpo3 MPOWKOBHO e@eKmusHy

peanuzayujy nopyuouna.

Obesbehusare epemeHcKe u NPOCMPOHE KOPUCHOCHU U YAPAGHARE VIAZHUM

U UBNABHUM MOKOBUMA U CKIAOUWMErbeM NPOU3e00d, Yciyed u uH@opmayuja Caputo 1 Mininno (1998)

VY OKUpY U usmely opeanuzayuja.

Opeanuzayuja, nianupare, KOHMpoLd U peanu3ayuja moxa npou3eood 00
paséoja u Kynosuwe Rnymem npou3eo0rwe U oucmpubyyuje na 0o Pfohl (2003)
3AUHMEPECOBAHUX KYNAYA €A YubeM 3a0080/bA6Ad 3AXMeSA MPICUUIMA
nPU MUHUMATHUM MPOUWKOGUMA U MUHUMATIHOM AH2AICOARY KANUMAIA.
DyHKYUja 002080pPHA 30 MPAHCHOPM U CKIAOULUMEEe MAMEPUjala Ha nymy

00 uHuyujannux 006aenbayd, Kpo3 nocpedHe onepayuje, 00 QUHATHUX Waters (2003)
Kynaya.

0O0zosoprocm y Ou3ajHupaivy U Ynpaesbarby CUCIeMUMAa KOHMpOJie Kpemared

U 2e02paghckoe NOUYUOHUPAILA CUPOBUHA, NOTYRPOUIB00d U 3AIUXA 20MOBUX Bowersox u cap. (2006)

NPOU3800d NO HAJHUNCUM YKYNHUM MPOULKOBUMAL.

Ckyn naauupauux, KOOpOUHUPAHUX U KOHMPOMUCAHUX HEeMAMePUjaiHux
akmueHocmu, Kojuma ce YHKYUOHATHO NOBE3Yjy C6U OeIUMUYHU Npoyecu
€aena0asarba NPOCMOPHUX U 8PEMEHCKUX mpancgopmayuja mamepujanda,
NOIYNPOU3600d, NPOU3B00d, 3HAIA, KAnumauid, myou u umgopmayuja y
payuonanne, jeOUHCmeeHe J02UCmUuYKe npoyece, MOKOGe U NPOmMoKe, 00
nowibaoya (mavke ucnopyke) 00 npumaoya (maixe npujema), ca yumsem od
ce y3 MUHUMAIHE YI0JICeHe NOMeHYujane u pecypce MaKcumMaiHo 3a0080/be
3aXMeBU MPACUUNG.

Honpemarwe npagoz npouzeoda y npasoj KOAUYUHU, NPABOZ KEANUMeEmd, Ha
npago mecmo, y npaso epeme, HA NpasU HAYUH, NPABOM KYNYy nO NpasUM Mangan u cap. (2008)
(MUHUMATHUM) MPOUKOBUMAL.

Inanuparee, pezynucare, peanuzayuja u KOOPOUHAYUJA NPOCTHOPHO-

Zelenika u Pupavac (2007)

BPEeMENCKe, KOMUYUHCKe U KEAIUMamueHe mpaHcgopmayuje 102UCmudKux Kamuauh u cap. (2009)
MoKosa.

Eduxacan mpancghep npouszsoda 00 usgopa cnaboesarba, Kpo3 npoyec

npousgoowe, 00 Mecma npoddje, HaA MPOUIKOBHO-eEKMUBAH HAYUH V3 Rushton u cap. (2010)

npyosicarbe adekeame yciyze Kynyumd.
Cem Oenamnocmu Kojuma ce nIaHupa, ocmeapyje u KOHMpoauuie
NPOCMOPHO-8peMencKa mpancghopmayuja 0obapa.

MunoBanoBuh u cap. (2011)

JenHo on HajnpuxBaT/pMBUjUX oOOjallllbea JIOTUCTHKE Jaja je opraHusanuja ,,CaBeT 3a
goructrukd MeHapMeHt” (CLM), koja je 2005. roa. mnperMeHOBaHa y ,,ACOIHUjaIHjy
npodecroHanana MeHagMenTa jaHna cHaoaeBama™ (CSCMP). Kako ce IOrucTrka BpEMEHOM
pa3Bujaja, U JaTa opraHusaimja je Memana cBoja Buhema tor nojma (Frankel u cap. 2008). TTox
JIOTUCTUKOM C€ TPBO MOJpa3yMeBao Ipollec IJIaHHpama, HMIUIEMEHTAlMje M KOHTpOJe
e(pUKaCHOT M TPOILIKOBHO €(EeKTHBHOI TOKa W CKJIAQJUIITEHa CHUPOBHHA, IOJIYIIPOU3BOJA,
TOTOBMX NPOU3BOJAa W HMH(pOpMaIMja OJ MecTa MCIOpYKE J0 MecCTa MOTPOIIlkEe, Kako O ce
3aJ]0BOJbHMIIE NOTpeda Kymnara. MehytuM, noj yrunajeM riiodanusanmje, TEXHOJIOUIKOT pa3Boja v
UMIUIEMEHTAllMje HOBUX IIOCIOBHMX CHCTEMa, JIOTUCTHKAa je €eBOJyHpaia y ,JIe0 JIaHIa
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cHa0/ieBama KOju IJIaHUPa, UMIUIEMEHTHUPA U KOHTPOJIUILE e(prKacaH U TPOLIKOBHO e(EKTHBAH
JTUPEKTHH M TOBPAaTHU TOK M CKJIAIUINTEH-€ MPOW3BOJA, yciyra M HH(popMamuja on mecra
UCIIOPYKE 10 MECTA NOTPOILIKkE, Y IUJbY 3310BOJbaBama NoTpeda Kymara.

1.2.1. Opranu3anroHo pasrpaHUYCHE JIOTUCTUKE

JlorucTUYKe AaKTHBHOCTH C€ MOTY pEaIM30BaTH HA pa3IUYUTAM HUBOMMA Uy OKBHUPY
pa3NuUYUTHUX NOCIOBHUX mojapy4dja. C tum y Besu, Peroguh (2010) mudepennupa cienehe Bpere
JIOTUCTHKE:

® METAJIOTUCTHKA — CTPATENIKH KOH3UCTEHTaH M KOOPAWHUPAH CKYM JIOTHCTHYKHUX
aKTUBHOCTH, 3Hama, 3aKOHUTOCTH M TEOpHja KOjH C€ OJHOCE Ha JIOTUCTHUKE (PeHOMEeHe
onpelheHOr KOHTHHEHTA, BEJIMKE EKOHOMCKE WHTETpaIlfje WIH BEJIMKE pa3BUjeHE AP)KaBe;

e rijo0ajHa JIOTUCTUKA — CKYI JIOTUCTMYKHUX 3Hakba M aKTUBHOCTU Koja oMoryhasajy
npeaysehnma na Ha epukacaH U epeKTUBAH HAYMH PEAM3Y]y JOTUCTUYKE YCIyre Ha
IJ100ATHOM TPXKHILTY;

® MakpoJOTHCTHKAa — Je0 TJoOalHe JOTHCTUKE YCMEpEeH Ha TOKOBE NPOM3BOJA U
nHpopmalrja y OKBUpUMa MOjeAMHAYHUX HAllMOHATHUX EKOHOMM]a;

® METaJOTHUCTHKA — CKYIT JIOTHCTUYKHX 3HaMka M aKTUBHOCTH KOJU c€ OJHOCE Ha ()eHOMEH
WHTEPOPTraHU3aIIjCKOT, MTAPTHEPCKOT JeI0Bamka BUIIIE OPraHu3aIlmja;

® MUKpPOJIOTHCTHKA - CKYI JIOTHCTHYKHX aKTHBHOCTH, 3Haa U TIOTEHIIH]jaJIa yCMEPEHUX Ha
epuKacHO M e(peKTHBHO OCTBAPHBAKE IIMJHEBA HE3ABUCHUX MTOCIOBHUX CHTUTETA;

® UHTEPJOTHCTHKAa — oMoTryhaBa oOIepanuoHaIN3aln]y TMOCIOBHUX, (YHKIIMOHATHUX H
OpraHU3aIMOHUX OJIHOCA M3Mely pa3TmuuTHX opraHu3aiuja (4ecTo ce JIOBOJH Y Be3y ca
METaJIOTUCTUKOM);

® UHTPAJIOTHCTHKA — Pa3BUjamke JOTUCTHUKKX IMpolieca U (peHOMEeHa y by OCTBapUBambha
CHHEPTETCKOT YUMHKA CBUX MOCIOBHUX (yHKIM]a mpeay3eha;

® CepBUCHA JIOTHCTHKA — CKYH KOOPAWHUPAHUX, HHTEIPUCAHUX M KOHTPOJUCAHUX
JIOTUCTUYKUX aKTUBHOCTH KOj€ OCUTypaBajy Mpyxame aJeKBaTHOT HUBOA YCIIYTe;

e uH(poOpMalMOHA JIOTUCTHKA — O0yXBaTa aKTUBHOCTH MPUKYIJbaka, o0paje, ynotpede u
pa3MeHe mojiaTaka y OKBUPY JIOTHCTHUKOT JaHIa (Hajuemrhe 3aCHOBAaHMX HAa MPUMEHH
caBpeMeHe HH(OpPMAaIMOHE U TEIEKOMYHHUKAIIIOHE TEXHOJIOTH]E);

e MEHAlIMEHT JIOTUCTHKa — JIe0 MeHaMeHTa mpeayzeha 3amykeH 3a yIpaBibame
mpoliecuMa MPOCTOPHE U BPEMEHCKE TpaHchopMmaldje MaTepujaiHuX, (PUHAHCH]CKUX,
JbYACKHX U HH(GOPMALIMOHUX pecypca O]l MecTa UCIIOPYKE 10 MecTa IpujeMa;

® JIOTUCTHKA OJIP)KUBOT pa3Boja — CKYI JIOTUCTUYKUX aKTUBHOCTH KOj€ C€ OpPraHu3yjy ¢
MJbEM OCTBapUBama 3ajaTaka mpeay3eha y3 MOMITOBAakE KAKO EKOJOILIKHUX, TaKO U
MIPOIKCa y BE3H ca 3alITUTOM MOTPOIIaya.

ITonazehn opn knacudukanuje CBHUX JbYJICKMX AaKTHUBHOCTHM KOjUMa C€ 3a/l0BOJbaBajy
WHIUBUAyaTHe W apymiTBeHe moTpebe, Zelenika u Pupavac (2007), mopen Beh HaBemeHHX
JIOTUCTHKA, AXBbY MOKIakajy U ojJpeheHuM MpUBpeIHO-CEKTOPCKUM JOTUCTUYKUM CHCTEMUMA.
Mebhy muma ce pasiuKyjy: TpUMapHH, CEKyHJapHHW, TEpIHMjapHU, KBapTapHH M KBHHTApHU
JIOTUCTUYKH CHCTEMHU. Y OKBHUPY CBAKOT OJ HbUX, WU3/IBajajy ce moceOHe BPCTe JOTUCTHKA ca
CBUM CBOjuUM crienupuyHoctumMa U kapakrtepuctukama (Poma m Mwunuhesuh, 2011; Poma u
Munuhesuh, 2012).
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JIOTUCTUKA

MET'AJIOTUCTUKA

T'JIOBAJIHA JIOTUCTUKA

MAKPOJIOTCTUKA

MUKPOJIOTCTUKA

METAJIOTUCTUKA

NHTEPJIOTICTUKA

NHTPAJIOTMICTUKA

CEPBUCHA JIOTUCTUKA

NHO®OPMAIIMOHA JIOTUCTUKA

MEHAIIMEHT JIOTICTHUKA

[NTPUMAPHI
JJIOTUCTUYKU
CUCTEM

CEKYHJIAPHU
JIOTUCTUYKU
CUCTEM

TEPIIUJAPHU
JIOTUCTUYKU
CUCTEM

KBAPTAPHU
JIOTUCTUYKHA
CUCTEM

KBUHTAPHU
JIOTUCTUYKHA
CUCTEM

OCTAJIM JIOTUCTNYKU CUCTEMHA

-
L

JIOTUCTUKA OJIP’)KMBOI" PA3BOJA

Cnuka 6p. 12. Pazepanuuerse noeucmuxe (Zelenika u Pupavac, 2007)

Y ¢dokycy npUMapHOJOTUCTHYKOT CHCTEMa C€ Hajla3e EKCTPAKTHUBHE TpaHe MPOU3BOIHE:
MOJBOTIPUBpPENA, JIOB, IIyMapcTBO, puOOJIOB U pyAapcTBo. beroB 3amarak ce oriena y
ylpaBjbatby POOHUM M WH(GOPMALMOHMM TOKOBHMa HWHTEPHUX IOCIOBHHX CHUCTEMa, Kao U
MOCJIOBHUX CHCTEMa KOju OMOTYyhyjy JIOTUCTHUKY IUCTpUOYLM]y CUPOBHHA, MOIYIPOU3BOJA U
TrOTOBUX MPOU3BOJIa HABEJCHUX EKCTPAKTUBHUX IpaHa Mpou3BoAme. CaMuM TuUM, OH 00yxBarta
cienehe crnenMjamuCTUYKE JIOTUCTHKE: TOJHONPUBPEAHA JIOTHCTHKA, JIOTMCTUKA JIOBA U
puboJI0Ba, NIyMapcKka U pyJapcka JOTUCTHKA.

IIpencrasibajyhu Hajmorpaimy HTPUMApHOIOTUCTHYKOT, CEKYyHJApHOJOTUCTHYKU CHCTEM Ce
oJHOCH Ha mpepahuBauyky UHAYCTpU]y (IIPOM3BOJAMKA XpaHe, Muha M JyBAaHCKUX IPOU3BOJA;
NIPOU3BO/IKA TEKCTHIA, 00yhe u ozaehe; mpou3BOJmY KOXKE M HPOM3BOJA O KOXeE; Ipepany
JpBeTa W TPOU3BOIY ManMpa; XEMHJCKY IPOM3BOJY; MPOU3BOIBY T'yME U IJIACTHKE;
MIPOU3BO/IlbY MAIIMHA U €JIEKTPUYHE ONpeMe), CHabJeBame eNEeKTPUYHOM E€HEprujoM, IracoM U
BOJIOM, Kao U Ha rpaljeBuHapcTBO. HberoBu mMaTepHjaiHM U YCIYKHHU MPOU3BOIM MPEACTABIbA]Y
OCHOB 3a JIOTUCTHYKE JIeTaTHOCTH TEPLIMjapHOT, KBAPTAPHOT ¥ KBUHTAPHOT CHCTEMA.
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TepuujapHy IJIOTUCTHKY YWHE TPrOBUHCKA, TPaHCIOPTHA, caobOpahajHa, MaHMITyIalMjCcKa,
CKIAJMIIHA, JUCTPUOYyLMjCKa, (HUHAHCHjCKA, IINEIUTePCKa, areHIMjCKa, YTOCTHTEIhCKA,
TYpPUCTHYKA M OCTaJIe JIOTHCTUKE TePLHUjapHOT npuBpeaHor cekropa. [Ipema Zeleniki u Pupovcu
(2007) ona mpencraBiba Haj3HAYAjHUJU MPHUBPEIHO-CEKTOPCKH JIOTUCTUYKU CHCTEM, jep 0e3
IBEHUX 3Hamka M aKTUBHOCTH, HHUjeIHAa Jpyra JIOTUCTHKA HE MOXe mocTtojatd. Ha moj ce
3aCHUBAjy KBapTapHU M KBUHTAPHH JIOTUCTHYKHA CHCTEMH KOjH 00yxBaTajy 0Opa3oBHY, Hay4HY,
KYJTYPOJIOLIKY, 3/{paBCTBEHY, COLMjAJIHY, CHOPTCKY, KOMYHAJIHY U CTaMOE€HY, OJTHOCHO, jaBHO-
yIpaBHY, BOjHY, CYACKY, BaTporacHy, (MHAHCHJCKY, CHUTYPHOCHY, JIOTHCTHKY COLHjaTHOT
OCUTypama, Kao 1 JOTUCTUKY OJIPKHUBOT Pa3BOja.

VYcnocraBbambeM NpPUMapHUX, CEKYHAApHUX, TEpLUjapHUX, KBapTapHUX M KBUHTapHUX
JIOTUCTHYKUX cHCTeMa oMoryhaBa ce eduKacHHja peanu3aliija TOKOBA MPOU3BOJA, yClIyra u
nHpopmanyja y pasiuuuTUM npuBpeauuMm noapyyjuma (Poma m Mwunuhesuh, 2012). To y
3Ha4YajHO] MEpU MOXKE JONpHUHETH TMoBeharby KOHKYPEHTHOCTH HE CaMO I0jeIMHAYHUX
MpUBpEIHUX cy0Ojekara, Beh U ynTaBe HallMOHAJIHE EKOHOMUJE.

3a pasnuky oxa Zelenike u Pupovca (2007), Kanuuuh u cap. (2009) cy ca HHCTHTYIHOHAITHOT
acreKTa aHAIM3UPATH pasrpaHUYEbe JIOTHCTHKE. TbeHN OCHOBHHU €JIEMEHTH TIPEICTaBILEHU CY
Ha ciuiu op. 13.

Jlorucruka
| | |
Koonepatusau cucrem
MakoposorucTuka Mukponorucruka HOCTOBHE JOMHMCTHKE
IlocnoBHa JTOTUCTHKA BojHa [TocnoBHa orucTrka [TocnoBHa JIOrKCTHKA
XVII JIOTUCTHKA MOCIIOBHUX cy0jekara Jpyrux cyojexara
ITocnoBHa Iocnosna IocnoBHa Koomnepanuja KoomnepatisHa Kooneparusna
JIOTUCTHKA JIOTUCTHKA JIOTHCTHKA y JIOTHICTHKA JIOTUCTHKA
MPOU3BOIHUX TPrOBHHCKHUX YCITYKHAX TPAHCIIOPTY MOCIIOBHUX MOCJIOBHUX
TTOCTIOBHUX MTOCJIOBHUX ITOCJIOBHUX cybjekara cybjexata n
cy0Ojekata cy0jexara cy0Ojekata TpaHCIopTa
1 l l |
Jlorucruka
VHyTpauma Melhynaponuna VYuyTrpaima Melynaponxa Jlorucruka
MOCIIOBHA HOCJIOBHA MOCIIOBHA 0CJIOBHA YCILyKHOT Apyrux
JIOTUCTHKA JIOTUCTHKA JIOTUCTHKa JIOTUCTHKA HOCH.O BHOT yCH}_’)KHHX
cy0jexTa cy0jekaTa

Cnuka 6p. 13. Uncmumyyuonanno pasepanuyerse nocucmuxe (Kanunuh u cap. 2009)
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Ha arperarHoM HHBOY ce Halla3e TPH JIOTUCTHKE: MaKPOJOTUCTHKA, MHKPOJIOTHCTHKA U
KOOTIepaTUBHA JIOTHCTUKA. [IOK ce MakpOJIOTUCTHKA OJHOCH Ha HMBO HAI[MOHAIHE EKOHOMHUjE, a
MUKpOJIOTHCTUKA HAa HHMBO OpraHu3aije, KOOMEPATUBHH CUCTEMH MOCIOBHE JIOTUCTHKE CE
Haja3e Ha HUBOY u3Mel)y \ux IBe.

VY OKBUpPY MHKPOJIOTHCTHKE, IIoce0aH aKIEHAT Ce CTaBJba Ha JOTMCTHKY ITOCIOBHHUX Ccy0OjekaTta,
9iju je OOMM aKTMBHOCTH Je(HUHHCAH TpPAaBHUM TpaHHLama npemyseha. Y 3aBUCHOCTH 0O
JETTATHOCTH, OHA C€ JIaJbe PallwiarkaBa Ha JIOTUCTUKY MPOU3BOJAHUX, TPTOBUHCKHUX U YCIYKHHX
MOCJIOBHUX Cy0OjekaTa. 3a pa3siuKy O] ’bUX, KOOTIEPaTUBHU CUCTEMH HOCJIOBHE JIOTHCTHKE HUCY
L, AHTPAOPTaHU30BaHU ,  pempe3eHTyjyhm  Koomepamujy BHIIE I[OCIOBHHX  CyOjekara
(MHCTHTYIM]a) Y KpeTamy | 3ajpkaBamy npousBona (Kammuuh u cap. 2009, crp. 12.).

1.2.2. OCHOBHH LIUJHEBU JIOTUCTUKE

VY 3aBUCHOCTHM O]] acleKTa ca KOJer ce aHalIM3upa, pa3jiuKyjy ce W LHUJbeBH Joructuke. [Ipu
tome, nojenuHu aytopu (Mankiw 2003; Gudehus u Kotzab, 2009) nary temaruky Hajuemnthe
pa3maTtpajy ca acmeKkTa JapkaBe WM npeay3eha, u3asajajyhu mubpeBe Makpo U MUKPOJIOTUCTHKE.

ITpema Gudehus u Kotzab (2009) ocHOBHH IMJb MakKpOJOTHCTHKE j¢ e(pHKACHO CHaOaeBarba
notporrada, npenyseha m apkaBe mpomsBoamMma, ycimyrama u uHpopMmarujama. CrBapame
aJIeKBaTHE JIOTUCTUYKE MH(PACTPYKTYpPE j€, Y3 pa3BOj UHCTUTYLIMjAa U MPaBHOT CUCTEMA, jeJlaH
0]l OCHOBHUX IpenycioBa yHanpehema HanmonanHe ekonomuje. C apyre cTpaHe, OCHOBHH IHJb
MHKPOJIOTUCTKE OTJiesia ce y e(hUKacCHOM OPraHM30Bamky TOKOBA MPOM3BOJA W MHGOpMAIH]a,
Kako OW ce 3aJI0BOJbUJIA TPpaKa Kymaima u 06e30emmo onTumanad pa3Boj npenyseha. C tum y
Be3n, Gudehus u Kotzab (2009) akmenar craBibajy Ha oxapehene mepdopmance mpemyseha,
KBAJIUTET YCIIyTe U TPOIITKOBHY €(PUKACHOCT.

ITepdopmance

LIJLEBU
JIOTUCTUKE

Kpanurer TpoukoBu

Cnuka 6p. 14. Lumesu nocucmurxe npedyseha (Gudehus u Kotzab, 2009)
JlorucTHuky LUJBEBH y Be3u ca nepdopmancama mpemyseha ogHOce ce Ha peanu3aiujy

nopyu6HHa, npaheH,e POKOBa HCHIOpPYKa U IIPOTOKA IMPOHU3BOJAA, YIIPABJbAKLC 3aliuXaMa U
Ipyxambe OOAaTHUX YCJIyra. Hapenene axkTHMBHOCTH ce KOHTPOJIUITY HOMOhy YHaIpen
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nepuHuCcaHUX M KBAaHTH(PHMKOBAHUX KpUTEPHjyMa, KOjU C€ BPEMEHOM MoOpajy npuiarohaBaTtu
HOBHM YCJIOBUMA TOCJIOBAmbA.
Jlpyra rpyma musbeBa OJHOCH C€ Ha KBAJHTET, IPH YeMy Ce IpaBH pa3iivka u3Mely KBaluTeTa
MIPOU3BO/Ia, KBAIUTETA YCIYTe U KBaJUTeTa nephopMaHch. 3a JJOTUCTUKY, OJ MOCeOHe BaKHOCTH
je xBanuTeT neppopmMaHcH, Koju ce Hajuemnrhe nmoBoau y Besy ca moryhHomhy u nmoy3naHomrhy
peanm3anmje onpeheHnx omnepanuja. Y Haj3HAYAjHUjE KBAIWTATHBHE IIUJbEBE JIOTUCTHKE,
Gudehus u Kotzab (2009) y6pajajy:

® YCIIEUTHOCT peasin3alyje mopylonHa,

® KBAJINUTET UCMIOPYKE U

® T0Y3/IaHOCT MCIIOPYKE.

KomOunammjom natux mnokazaTesba J00Mja ce Hugo yciayee mpenyseha, Koju ce 4ecTo
nouctoBehyje ca kBamuterom Joructuukor cucrema (Gudehus u Kotzab, 2009). O ce ogHoCcH
Ha BepoBatHohy na he mopynOuHa OWUTH TIPABOBPEMEHO HCIOpPY4YEHA y CKIIAy ca YHarpen
)Ie(l)I/IHI/IcaHI/IM KBaJIUTATUBHUM N KBAHTUTATUBHUM CHGIII/I(bI/IKaIII/IjaMa. Bumu Huso yCIyre
MO3UTHBHO yTUYE€ Ha 3a/I0BOJHCTBO Kymarla, 300T yera ce ocTBapuBamy OBOT IMJba MocBehyje
noceOHa NaxXmba.

[Topen kBanuTeTa, He Tpeba 3aNOCTaBUTH HU TPOLIKOBE pealin3aliuje JOTUCTUIKUX aKTUBHOCTH.
Nmajyhu y Buay 1a OHM 4MHE 3HaYajaH J1e0 YKYITHUX TPOILIKOBA Ipeay3eha, BUXOBO CMambeme,
Takole, mpeJicTaBsba jelaH 01 OCHOBHUX IIJbEBA JIOTUCTHUKE.

CyOmumupajyhu cBe mpeTXoqHO HaBeleHe IHuJbeBe, nojeaunu ayropu (Poma, 2004; Mangan u
cap. 2008; Kamuuuh u cap. 2009) ynory moructuke y npenysehy Buae y epukacHoj ucrmopyiu
[paBor MMPOM3BO/a, y MPaBO BpeMe, Ha mpaBo Mecto. Meljyyrum, npema Kotler u Keller (2012)
nata Bubhema ,,J1a)y Majo TMPaKTUYHUX CMEpHHIA“, Oyayhw na HUjelnaH CHUCTEM HE MOXKE
HCTOBPEMEHO Jla MaKCUMHU3Upa YCIYry KyIily, a MHUHUMHU3UpPA JUCTPUOYTHBHE TPOIIKOBE.
Camum tum, Shaw u Kotler (2009) u3zapajajy ueTpupu KJbydHa KOpaka y OKBHPY IUIaHHPamba
JIOTUCTUYKUX aKTHBHOCTH:
¢ JedUHHCAKE BPEIHOCTH KOja ce HYIH KYIIINMA,
e 1300p HajOOJbET KaHAJIA U CTpaTeryje AOMHUpama JI0 Kyraa,
® OCTBapuBame OINEPAaTUBHE W3BPCHOCTH Yy AaKTHBHOCTHUMA IMpenBubama mpojaje,
yIpaBJbakba TPAHCIIOPTOM, CKJIAIUIITECHHEM U MaTepHjaIiMa,
® HMIUICMEHTAIMja pelliekha U IPUMEHa aJIeKBaTHUX MH()OPMAIMOHHUX CUCTEMa, OIpeMe,
MOJIUTHKA U TIPOIICIYPA.

Harrison u van Hoek (2008) 3mHauaj noructhke carjiefaBajy ca acleKTa OCTBapHBarba
KOHKypeHTcKe mpenHoctu npexayseha. Ilpema oBum ayropuma, meH IONPUHOC C€ Oriena y
00e30ehuBamy xeJpeHe NOCTYIMHOCTH MPOU3BOJA 110 HAJHMXKUM TpolikoBuMa. [Ipu Ttome, oHn
pa3NuKyjy IeT OCHOBHUX HAaYMHA OCTBAPHBAba TOT LIUJbA:
® _paJuTH Ha MpaBU HauuWH" (IPEAHOCT y KBAJIUTETY) — CBE IOCIOBHE Mpoliece Tpeda
peanu3oBaTy Tako Ja (UHAIHU IMPOM3BOJI OJrOBOpA 3aXTEBMMa KyIlala; akleHaT je Ha
KBAJIUTETYy, NMpU 4YeMy IpoliieMe y Be3M ca HeJOCTYMHOUIhy Npou3BOJA, KAllbEHEM
UCTIOpYKa 1 JleeKTUMa Tpeba MUHUMH3HPATH;
e _pamutH Op30“ (mperHOCT y Op3WHU) — BPEMEHCKH IMEepHOJl YCIyXKHBama Kymara
(ucmopyke TpaXkeHOT POU3BOAa WK yciyre) Tpeba a Oyne mro kpahu;
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e _pamuTh Ha Bpeme“ (NPEAHOCT y aXypHOCTH) — cBa obOehama mata kymiuMma Tpeba
peann3oBaTH y npeaBul)eHuM BPEMEHCKUM POKOBHMA;

® _CIOCOOHOCT Memama* (mpeaHocT y (IeKCHOMIHOCTH) — y IHJbY 3a/I0BOJbaBaiba
norpeba CBE 3aXTEBHUJUX Kylala, NaXmky Tpeda IMOCBETHTH H3MEHama Tmocrtojehe
MOHYJIe, yBo)ely HOBHUX MPOM3BOJIA U criocoOHOCTH mpeny3eha ma kpo3 npuiarohaBame
Y CHHXPOHH30BaKkE CBOJUX UCTIOpYKa OpP30 pearyje Ha IPOMEHE TPaKbE,

e _CMamUTH  TpolmkoBe“  (MpemHOCT Yy  MPOAYKTUBHOCTH) —  epUKACHOM
OTIepPAIMOHATIM3AIM]OM JIOTUCTUYKUX IMPOIECa MOTY C€ OCTBAPHUTH 3HAYAjHE TPOIIKOBHE
ymiresie; one omoryhapajy HrXKe [IeHEe W/WJIH BHIIIE Mapke rperyseha.

[lopen nuspeBa Koju ce jaBJbaJy Ha HMBOY HAllMOHAJIHE €KOHOMHMjE M Ha HUBOY mpenyseha
(Makpo ¥ MHKPO HHBOY), JIOTHCTHYKE AaKTHBHOCTH Tpeba yCKIaauTH U ca ojapeheHum
JpYyLITBEHUM noTpedbama. Mel)y muma noceOHO MeCTO 3ay3UMajy XyMaHU U €KOJIOLIKU 3aXTEBH,
Kao mMTO cy 0e30eaHocT Jbyau, ociobahame o1 TemKor (U3UYKOT pajia, cMameme Oyke,
3alITHTa )KUBOTHE CpeanHe, yimTena enepruje u ap. (Gudehus u Kotzab, 2009).

1.2.3. Jloructuka y pyHKIH]U KpEeUpama BPEAHOCTH

VYiory noructuke y mporiecy Kpeupama BpeaHocT ucrakao je Porter (2007), cepcraBajyhu je y
OCHOBHE aKTHBHOCTH JIaHIIa BpeIHOCTH (Buau ciuky Op. 9). [Ipu ToMe, OH pasinKyje onepariuje
yla3He W W3JIa3HE JIOTHCTUKE. J[OK y ylasHy cragajy akTHBHOCTH y BE3H ca TIPHJEMOM,
CKJIQJMIITEHEM M PacloAe]iOM HHIyTa (Kao MTO Cy TPAaHCHOPT, CKIAHIITEHE, PYKOBAHE
MaTepHjailiMa W KOHTPOJa 3aJiXa), M3J1a3Hy JIOTUCTHUKY YHHE CBE AaKTHBHOCTH y BE3H ca
NPUKYIUBAKEM, CKIAJUINTCEHEM W JAUCTPUOYIIMjOM MpOM3BOJAa Kymmuma (Kao MmTO Cy
CKIIAJHINTCHhE TOTOBUX TPOU3BOAA W/WIU pobe, pYyKOBame MarepujainuMa, Kopuilheme
JOCTaBHUX BO3WJIA W IJIAHUPamke Uctiopyka). CBe HaBeJeHE oTepalrje Cy y3 MpeocTaie OCHOBHE
(pamue omeparije, MapKeTHHUHT, TIpOJiaja U CEPBHUCHpamE) M MoMohHe akTHBHOCTH (HabaBKa,
pa3Boj TEXHOJIOTHje, YIIPaBJbalkbe JbYJICKUM pecypcuMa, HH(]pacTpykTypa) AUPEKTHO WU
WHJIMPEKTHO YKJbYYEHE y TPOIIEC CTBapama BpeaHOCTH, kojy Porter (2007) mepu yKymHUM
npuxoqoMm npeayseha. Camum tumMm, nipenysehe he 6utu npodurabuinHo ako yKymmHa BPEIHOCT,
KOjy AMKTHPA, IPEBa3HIa31 TPOLIKOBE MOCIOBAA.

3a pasauky ox Porter, Bloomberg u cap. (2006) yimory JOrHCTHKE y IPOIECY Kpeupama
BPEIIHOCTHU carjiefiaBajy ca acrnekra KopucHoctd. C THM y Be3H, Pas3lIMKyjy Ce YETHPH BPCTE
KOPHCHOCTH (€KOHOMCKE YIOTPEOJFUBOCTH) KOje J0Jajy BPEAHOCT TPOUM3BOLY WM YCIYy3H
(Bloomberg u cap. 2006, ctp. 52.):

® KOPHUCHOCT (opme,

® KOPHUCHOCT BJIACHHUIIITBA,

® [POCTOpPHA KOPHUCHOCT U

® BPEMEHCKa KOPUCHOCT.

KopucHoct gopme ce jaBiba Kao JUPEKTHHU PE3YNTaT Mpoleca Npou3Boimke. TpaHchopmannjom

UHIOyTa a00Mjajy ce NpOU3BOJAM, UHje Ce KapakTepucTuke (0OJMK, BelIM4YMHA, 00ja M CI.)
npuiarohaBajy 3axTeBUMa Kymama. YJora JOTUCTHKE Y ,,CTBapamy" KOPUCHOCTH (GopMe oriieaa
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ce y peamuszauuju break-bulk omneparuja, omHOCHO, y pamIwiamHBamby KOHCOJIHIOBAHUX
UCIIOPYKa y Mambe MOjeIHHAaYHE UCIIOPYKE KYIIMMA.

KopucHocT BracHHIITBA JUPEKTHO CE€ JOBOAM Y Be3y ca MPEHOCOM BIIACHHILITBA, OJHOCHO,
mpojajoM mpowm3Boga u ycayra. OHa ce omepanuoHanu3yje Kpo3 MpojaajHe  (yHKIHje
MapKeTUHTA. YTHIIA] JIOTHCTUKE Ha OBaj THI KOPHCHOCTH MaHHUQecTyje c€ KpPO3 aKTHBHOCTH
MaKOBama. ATPakTHBHMM M 3a KYILE NPUMaMJbUBUM I1aKOBaWkEM, MOTY C€ YHAIpPEAUTH
MIPOMOTHBHE aKTUBHOCTH, Ka0 M cama Ipojiaja mpor3BO/a.

Y opHOCy Ha KOPUCHOCTH (OpME M BIIACHUINTBA, TJE j& YTHIA] JIOTUCTHUKE WHIUPEKTHOT
KapakTepa, Kpo3 akTUBHOCTH TPAHCIIOPTA, CKIAUIITEHa M YIIPaBJbamka 3aIuXaMa OHa JIUPEKTHO
yTH4€ Ha MPOCTOPHY M BPEMEHCKY KOPUCHOCT. (DU3MYKHMM KpETameM MPOM3BOJA OJ MeCTa
UCIIOpYKE 10 MecTa IMpHujemMa, CTBapa ce HpocTopHa KopucHOCT. OHa moBehaBa €KOHOMCKY
BpPEAHOCT Mpou3BoJa Kpo3 o0e30ehuBame WeroBe NOCTYMHOCTH KymuuMma. Mebhytum, kako
IopeJI MPOCTOpHE, MOHyAa npeay3eha Mopa OMTH M BpEMEHCKM CHMHXPOHH30BaHa ca rnorpedama
Kymana, CKIQJHWINTeHhEeM IMPOU3BOJa U aJCKBATHUM YIIpaBJhamkbeM 3aimuxama 00e30ehyje ce u
BpPEMEHCKa KOPUCHOCT.

Jla noructuka nMa Hajgehu nompuHoc y 06e30ehuBamy mpocTOpHE U BPEMEHCKE KOPHCHOCTH
(Bpennoctu) notBpauwiu cy Kamunuh u cap. (2009). [lopen HaBeneHne nBe, OHU W3/Bajajy jOII
TPU BpPCTE KOPUCHOCTU KOje ce cTBapajy y cdepama NpOU3BOJHKE U pa3MeHe: KOPHUCHOCT
0JI0kKaja, KOPUCHOCT HH(OpPMaIlHja 1 KOPUCHOCT MpaBa pacrosiarama (ciuka op. 15).

[Tpouec penpoaykiuje
IIpousBonmwa Pasmena [Torpomma

Kopucnocr Kopucnocr Kopucnocr Kopucnoct Kopucnocr 3a/10BOJbaBAE
oJoXaja + undopmarmja | + MecTa + BpeMeHa + | pacnomarama |~ notrpeba

1

1

1

1

I

I

I

|

R LR LT Jlorucruka

Cnuka 6p. 15. Jonpunoc nocucmuke 3a00680.na6ary nompeba (Kanunuh u cap. 2009)

KopucHoct mososaja, 0JJHOCHO, pacroJarama, MOXKe ce MOMCTOBETUTH ca KopucHourhy ¢gopme,
OJIHOCHO, BIIacHUIITBA. MelyTum, 3a paznuky oa nperxojHe kiacudukamnuje (Bloomberg u cap.
2006), jenuHO ce KOpUCHOCT MH(OpMaIMja jaBjba Ka0 HOBa €KOHOMCKa BpemHocT. [Ipu Tome,
1opes MPOCTOPHE M BPEMEHCKE, JIOTUCTHKA CE JIOBOJM y BE3y U ca OBUM THIIOM KOPHUCHOCTH,
Oynyhu na ona oOyxBaTa CBE aKTMBHOCTH YIpaBJjbama TOKOM, HE camMoO Mpou3Bona, Beh u
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uHpopmanuja. OO6e30ehuBameM JaTHX KOPUCHOCTH, JIOTHCTMKA HMMa 3HAYajHy YJOry y
3aJJ0BOJbaBamby MOTpeda Kyrmana, a CaMiUM TUM H Y OJIp>)KUBOM pa3Bojy mpenyseha.

2. AaTerpucaHu mpucTyn

PaznuuunTe nOTHCTHYKE aKTHBHOCTHU JIyrO BpeMeHa cy Owiie Aucriep3upaHe y OKBHpY mpeay3eha
0e3 jenuuctBene koutposie (Bloomberg u cap. 2006). TpancniopTHe W CKIAAUIIHE OINEpaliuje,
yIpaBJbamkbe MaTepHjaIiMa U KOHTPOJIA 3aliiXa OpraHu30Baje Cy ce HE3aBHCHO jeHa O Apyre.
Jlatn (YHKIIMOHAIHM TPUCTYIl 3aCHUBAO C€ HA PaHMM EKOHOMCKHM Teopujama mpemayseha mo
KOjIMa C€ OCHOBHHM ITWJb CBAKOT INPHBPEAHOT CyOjeKTa orjiefa y MakCHMH3alHju Npopura y
KOHTEKCTY eKOHOMCKe epukacHocTH. OCHOBHE cnaboctu ,.hparmeHTupane goructuke®, \Waters
(2003, ctp. 37.) BUaH V:

® [IOCTaBJbAY PAIUIUTHX, YECTO KOHPIMKTHUX IIIJbEBA y OKBHPY Tpeay3eha,
IYTUTMPay HAlopa ¥ CMambeby MPOTyKTUBHOCTH,
JIOIIH]0] KOMYHUKAIIM]U U pa3MeHu nHpopMmalija u3melyy nemosa npeyseha,
JIOIINJOj KOOPJAMHAIMU Y OKBUPY Ipeay3eha, mTo BoaM Ka Mamo0] epuKkacHOCTH, Behum
TPOLIKOBUMA U JIOILIHKJO] YCIy3U KyMIMMa,
Behoj HEM3BECHOCTH | 3aCTOjUMa Y JIaHIy CHa0/eBamba,
OTEXAHOM IUJTAHUPABY,
yBoh)ery HEMOTPEOHUX JOAATHUX aKTHBHOCTH,
npeBuhamy 3HaUajHUX UHPOpMaIHja,
JIOIIIH]EeM TI0JI0KA]y JIOTUCTUKE Y OKBUPY OpTaHHU3aIlje.

Mehyrum, nox yrunajem oapeheHux excrepHux (akTopa, y3 eKOHOMCKE TeopHje mpeayseha u
IWJb TIOCJIOBama je €BOJIyHMpao, TpepacTtajyhu y mpolec Kpeupama BPEIHOCTH KYIIIUMa
(Mentzer u cap. 2004). IlpuxBatameM KOHIIEITa ,,3a70B0JbaBajyher mpoduTa™, u JOTHCTHYKE
aKTUBHOCTH J100Hjajy moceOHO MecTo y ToM mporiecy. OHe ce y OKBUPY Npeay3eha HHTErpuiny y
JEIMHCTBEHY IEJHMHY, KOja y KOOpAMHAIMA ca MapKeTHHTOM, (prHaHCHjama, MPOU3BOJAKBOM U
apyruM (GYHKIMOHATHUM TMOApYy4YjuMa, Tpeba maa ob6e30emu CynepuopHy yCIyry KyIuma, 1o
HAjHIKUM TPOITKOBHMA.

2.1. ®akTopu pa3Boja MHTErPHUCAHE JIOTUCTUKE

Ha pa3Boj uHTerprcane JIOTUCTHKE YTHIA0 je Behu Opoj IpyIITBEHO-€KOHOMCKHUX OKOJIHOCTU. Y
Haj3Hayajuuje Poua (2004) yopaja:

® [IOpPacT CBECHOCTH KOH3yMEHaTa,

® IIpPUMEHY CaBPEMEHUX TEXHOJOIIKUX pelleha,

® pelecHjy cellaMIeCeTUX U 0CaMIeCeTHX TOMHA JIBAJICCETOT BeKa

e TIpoIleC riaodanu3aimje.

Ca nosehameM MHPOPMHUCAHOCTH KyTlala I1e3/IeCeTUX TOANHA JIBA/IECETOT BEKa, JaBHJIU Cy CE U
IbUXOBH HOBM 3aXTEBH Y BE3U Ca CMambHBAmBEM HANOpa M TPOLIKOBA Y IPOLECY KYHNOBHUHE.
CamuM THUM, BpLIEH je AOJATHU NPUTHCAK HA AUCTPUOYTHUBHHM KaHal y IMJbY e(pHUKacHUje U
epeKTUBHMje UCIOpyKe TmpousBoja. Jlatm 3axTeBM mnpumopanu cy mnpeayseha npa ca
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MHTETPUCAHOT acleKTa YIpPaBibajy JOTHCTUYKUM aKTMBHOCTHMA, KaKO OM Ha MTO e(UKACHH]U
HAYMH 33/I0BOJBIIIN pacTyhe motpede Kymara.

[Tpumena pauyHapa u cOPTBEPCKHX pelIeha y CEKTOPY JIOTHCTUKE, TaKohe je JonprHena leHOM
najbeM pa3Bojy. OHH ce MOTry KOPHCTUTH Y pellaBamy OpojHHX TmpoOiemMa y Be3W ca
cacTaBJbambeM pacropea, KOHTPOJIOM 3aJIMXa, OPraHu3alujoM TpaHCIopTa U ci. TakaB HauMH
OTNITHMHM3AIIH]E JIOTUCTHYKUX TIpOIeca yTUIA0 je Ha TO Ja Ce MHTETPHCAHA JIOTUCTUKA W3/IBOjU
Kao moceOHa GpyHKIHMja y npeaysehy.

[Topen 3amoBospaBama motTpeda Kynana ¥ CHHXPOHU3AIM]e Pa3IMYUTHX MOCIOBHHUX OIEpaluja,
3Ha4aj MHTETPUCAHE JIOTUCTHKE Ce MOCeOHO UCTHYE y KOHTEKCTY CMamema Tpomkosa. C TUM y
BE3H, y MEepUOIMMa perecrje U ycaoBUMa Tiio0anu3aiyje, mheHa yjiora je Hapo4uTo JOIuIa 10
n3pakaja. BUmm TpomKoBU y3pOKOBaHM HATHOM KPH30M CENaMICCETHX T'OJMHA JBAJIECETOT
BEKa M M3pakeHHja KOHKYpeHIMja Ha Mel)yHapoJHOM TpKHILUTY HpuUMopaiu cy mnpeayseha na
yIITeie y TPOIIKOBUMA OCTBApe YIPaBO HA MOJPYUjy HHTETPHCAHE JIOTUCTHKE.

IMpema Murphy u Wood (2004) Ha mopacT 3Ha4aja MHTETPHCAHE JIOTUCTUKE Y MOCIOBabY
npeayseha yrumanu cy W €KOHOMCKa Jeperyiaindja W CBE jadya yJiora MayiolpojiaBama Ha
TpkumTy. TOKOM cemamIeceTnx W OCMaJeceTHX TOJWHA JIBaJeCeTOr BeKa, KOHTpPOJIA JIpPiKaBe
HaJ TPaHCIOPTHUM OIepalnyjaMa je y BeJIUKOj Mepu cmameHa. Ha Taj HaumH, mporec
yIpaBJbakba TPAHCIOPTOM, HajBehoM TPOIIKOBHOM CTaBKOM HMHTETrpHCaHe JOTrMCTUKe, BpaheH je
y okBupe npenyseha. C apyre crpane, ca nmoBehameM TPXKUILIHOT y/ela, BEJIUKe MaJONpoaajHe
KOMMaHuje cy cBe Behw 3Haua] mocBehwmBasje WHTErpucaHoj JorucTuim. OHa je BpeMEHOM
HocTana jefiHa oJ KJbyYHUX KOMIIOHEHTH HBHXOBHX KOPIOPATUBHUX CTpaTEryja, ITO ce KacHUje
OJIpa3uJIO Ha YUTAB CUCTEM CHAO/IeBamba.

ITon yrumajem HaBeneHUX (akTopa, JOTUCTHKA je 07 (parMeHTHpaHe, 3arnoCTaB/bEHE
aKTUBHOCTH TOCTAJIa jeIHa O] Haj3HauajHUjuX PyHKIMja y npemy3ehy. [Ipu Tome, mporec meHe
HHTErpanuje ce cactoju u3 cemam dasa (Waters, 2003, ctp. 39.):
® [I0jeIMHAYHUM JIOTUCTHYKUM aKTHUBHOCTUMA HUje MOcBehnBaHa aJIeKBaTHA MaXHba;
® [IpErO3HaBake 3HAUaja M0jeIMHAYHIX JIOTUCTUYKAX aKTUBHOCTH;
e yHampehewa u moBehame €PUKACHOCTH Yy OKBUPY TMOJCIMHAYHUX JIOTUCTHUKUAX
aKTUBHOCTH;
® HHTEPHA MHTETpalrja — MPerno3HaBamke MPEIHOCTH HHTEPHE KOOTEPaltje U MOBE3UBAHE
pa3nuuuTUX QyHKIU]jA Y JeHY;
® pa3BHjarbC JOTUCTUYKE CTPATETHjE U MIOCTABJbALE HHEHE JYTOPOYHE OCHOBE;
e OeHUMapKHHT — nopeheme JOrHCTHYKKUX neppopMaHcu ca apyruM npenysehuma, yueme
U3 BHUXOBOI MCKYCTBa, HJICHTH()HUKOBaWkE IMOJPyYja Koja Tpeba yHANpemauTH U
W3HAIKEHE aJCKBATHUX PEIICHA;
e KOHTHUHyHpaHO yHampehewme — mnpuiiarohaBamke NMPOMEHaMa y3 KOHCTAaTHO TPaKEHE
00JbHX HAYWHA OPTaHU3AlIH]je JTIOTUCTHKE.

IIpema Mentzer u cap. (2004), noructuka y 3Ha4ajHOj MEpU AOIMPUHOCH MPOIIECY UHTErpanuje u
u3BaH oOkBHpa npeny3eha. VYckmahuameM JOTUCTHUKUX AaKTHUBHOCTH, OHa THOCTajy JI€o
JEIMHCTBEHOI' CHUCTeMa, KOju oMmoryhaBa HecMeTaH TOK HpOM3BOJa M MHGpOpMaluja oJf MecTa
UCTopyKe, A0 MecTa npujema. Kpo3 eKkcTepHy HHTerpauujy, rpaHuie uzMely pazaIuuuTHX
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npexy3eha mocrajy cyBumue (Waters, 2003), yuMe ce cTBapa OCHOBa 3a YCIIOCTaBJbame
MEHalIMEHTa JIaHIla CHa0/1eBamAa.

2.2. MoneJs MHTerpucaHe JOrHCTHKE

[Tox unTerpucanom joructukom, Bloomberg u cap. (2006) moapasymeBajy mpotiec npeasuhama
notpeda u jkeJba KIMjaHaTa U Kynana; ooe30ehuBame kanurana, by, TEXHOJIOTH]a U ITOAaTaKa
NOTPEOHUX 3a MOJMHUPHUBAKE THUX IMOTpeda M JKejba, ONTHMH3Upamke polde Wi yciuyra u
CTBapama MpEKE Ja OM ce HCIyHWIM 3aXTeBH KIHMjeHATa;, W Kopuiihema Te Mpexe 3a
UCIyHhaBamkbe HOBUX 3aXTeBa KJIHMjeHATa y pa3yMHOM poky. CBe aKTMBHOCTH U KapaKTEPHUCTHKE
WHTETpHUCaHE JIOTUCTUKE, OHU 00jalllkbaBajy Kpo3 mocedaH Mojel, MpeAcTaB/beH Ha cieneho)

CJINIIN.
TTpousBoama Punancuje/ Tbyncxu MapkeTunr
PadyHOBOJCTBO pecypcu
7} 7'}
CucreM MHTErpucane JOrucTUKe
»  VYna3Ha JorucTuka » Onepauuje » l3na3Ha JjorucTuka |«
v v A 4
IIpumapHe JIOTHCTHYKE AKTHBHOCTH
CrpykTypa M
CHAIMCHT PykoBame .
Tpaucnopt npatehnx YROR Komynukanmja
- 3anuxa MaTepujaruma
o0jekaTa
~ v g v
& &
JlorucTuka yeayra
Bpeme uekama Kanamurer Hcnopyxka
JobaBbaun Kymuw/knujertn |

Cnuka 6p. 16. Mooen unmezpucane no2ucmuxe (Bloomberg u cap. 2006)
VY3 mpousBoAmy, (UHAHCH]Ee, PAuyHOBOJCTBO, JbYACKE pecypce M MapKEeTUHT, WHTETpHCaHa

JIOTUCTHUKA, Takole, cnaia y ocHOBHa (hYHKIIMOHANHA Tojpy4Yja npexayzeha. OHa ce cactoju u3
JIBE TPYIe aKTUBHOCTH: MPUMapHE JOTMCTUYKE aKTUBHOCTH U AKTUBHOCTH JIOTUCTHUKE YCIIYTa.
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Tpancnopt, crpykrypa nparehux oOjekara (CKIAAMIITEHE), MEHAIMEHT 3alHMXa, PYKOBambe
MaTepHjaiiMa W KOMYHHKalMje TpEeACTaB/bajy NpUMapHE JIOTUCTHYKE aKTHBHOCTH.
[TocpencTBoM BUX ONEpalMOHAIN3YjE c€ TOK MPOU3BOAa 0 nobaBibada 0 npemyseha (ynaszHa
JIOTUCTHKA), Y OKBUpY mpexay3eha (MHTepHE omepaiyje) u of mpenyseha mo kymma (uM3nazHa
noructuka). Kako cy mopen mpou3Boja, WHTETPUCAHOM JIOTUCTHKOM oOyxBaheHe u yciyre,
Jpyra rpyna akTUBHOCTH C€ JIOBOJM Yy BE3y ca JIOTHCTUKOM yciyra. Bby 4mHe Bpeme uekamba,
KaramuTeT ¥ UCIopYKa.

2.2.1. IIpumapHe JIOTUCTUYKE aKTUBHOCTU

Wuterpucana joructuka oOyxsata Behm Opoj axtuBHOcTH. Waters (2003) y mux yOpaja:
Ha0aBKy, TPAaHCIOPT, CKIAIWINTEHE, KOHTPOIY 3alIMXa, pealn3anujy MOpYyLIOMHA, PYKOBame
MaTepujajgnuma, YIpaBibambe (PU3NYKOM JUCTPUOYLIMJOM, PELUKIMPAE, YIPaBIbakhe OTIAIOM,
onpehuBame JIoOKalje ¥ KoMyHuKaiuje. Mely muma, Behnna ayropa (Murphy u Wood, 2004;
Poria, 2004; Bloomberg u cap. 2006) u3iBaja TpaHCIIOPT, YIpaB/bamke 3aIMxXaMa, CKIaIUIITEIbE,
pYKOBame MaTepHjajiiMa W ITaKOBake Kao aKTHBHOCTH KOje Cy JWPEKTHO YKJbYYeHE y TOK
MIPOU3BOJIA.

Tpancnopm ce OAHOCU Ha aKTHMBHOCTH KpeTama IPOM3BOJAa U Jbynu usMel)y mecta mpujema u
mecra ucnopyke (Murphy u Wood, 2004). 36or cBoje Ba)KHOCTH, OBa aKTHBHOCT CE€ JIyro
BpeMeHa mouctoBehmBama ca moructukom. Pasmor tome je Benmuko ydemnthe TpaHCHopTa y
YKYITHUM JIOTUCTHYKUM TPOIIKOBHMA, MPH YeMy CKOpO ABe TpehMHE OBHX TPOIIKOBAa YHHE
TporukoBu TpaHcmopra (Schulz, 2014). ITopex TPOUIKOBHOI acleKkTa, 3HAdaj TPAHCIIOpTa Ce
orjieJla U y MOBE3aHOCTH Ca OCTAJMM JIOTHCTHYKMM aktuBHOCTHMa. Murphy u Wood (2004)
uctuuy cienehe kapakTepucTHKe TpaHCIOPTA!
® TPAHCHOPTHU TPOIIKOBU Cy AMPEKTHO YCIOBJHCHH JOKaIMjoM (adpuke, CKIaIWIITA,
no6aBspbava WM KyIIa;
e 1300p BpPCTE TPAHCHOPTA yTHUYE HA KOJUYMHY 3aiinxa (Op)KUM, CKYILJBUM TPAHCIIOPTHUM
CHCTEMHUMa MPEBO3E CE Mambe KOJMYNHE 3aTNXA);
e 300D BpPCTE TPAHCIIOPTA YTHYE HA U300p U BPCTY MAKOBAha;
e OIpeMa Koja ce KOPHCTH y OlepalyjaMa pyKoBama MaTepujaiimma (yToBap, IpeToBap H
HCTOBAp) yCJIOBJbEHA je U300POM TPAHCIIOPTHOT CPEJICTBA,
® CHHXPOHHM3AIMJOM YECTHX HCIopyka omoryhaBa ce Behe mckopumiheme TpaHCTIOPTHHUX
Karalirera y3 OCTBapUBabe KOJUYUHCKUX MOIYCTA;
e 1300p BpPCTE€ TPAHCIOPTHOT CPEICTBA YCIOBJLEH jeé HHUBOOM YCIyre Kojy mpemysehe
Mpy’Xa CBOJUM KyIIUMA.

300r 3HauajHUX edekara Koje TPAHCHOPT MMa Ha IMOCloBame npeayseha, oBoM akTuBHoIIhy je
HEONXOJHO ympaBibaTu. CaMUM THM, IpeJl MEHAIMEHTOM C€ Hajla3d HU3 OJJyKa y Be3u ca
n300pOM HauMHa MPEeBO3a U BPCTE TPAHCIOPTHOT CpPEeACTBA. Y 3aBUCHOCTH Ja JiM mIpexaysehe
KOPHUCTH COIICTBEHA TPAHCHOPTHA CPEJACTBA MJIM YCIyre MPEeBO3HMKA, TPAHCIOPT MOXKE OMTH
npuBaTaH, W3HajMibeH win MemoBuT (Poma, 2004). C opyre cTpaHe, y 3aBUCHOCTH O BPCTE
TPAHCHOPTHOT CPEACTBA PA3IMKYjy C€ Ba3IyLIHH, IPYMCKH, LIEBOBOIHH, JKEIE3HUUKU U BOJCHU
TpacHnopT. Koju HaumH uiu BpCcTy TpaHCHOPTHOT cpeacTBa he nmpeaysehe KOPUCTUTH 3aBUCH 01
BuIIe (pakTopa, Kao MATO Cy TPOLUIKOBH, (hJIEKCHOMITHOCT, MOY3AaHOCT U CII.
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AKTHBHOCTUMA YNpA6/barad 301uxama, MEHIIMEHT mpeny3eha HacTOju Jla ONTHMHU3UpPa HBUXOB
HUBO Yy LWJBbY 3aJI0BOJbaBama MoTpeda pa3nuuuTux mnocioBHUX (yHknuja. [lopen 3acroja u
NpeKuia y MpOIeCy MPOU3BOMAE, HEJOCTATaK 3alhXa MOXKE Y3POKOBATH W MOTCHIIWjaIHA
CMamema Mpo/Iaje  TyOuTKe JIojaHuX Kynamna. CaMiuM THM, BUIIA HUBO 3aJIMXa j€ TIOXKEJhaH ca
acrieKTa MPOM3BOMBE U MapkeTuHra. Melyrum, ca acniekta puHaHCHja, 3aIMXe ce caryieaaBajy
KPO3 TPOIIKOBE, 300T yera je akileHaT Ha CMambClhy HBUXOBOT HUBOA. Kako OM KOHTpaauKTOPHH
3aXTeBH y OKBHUPY mpexay3cha Ownm, OapeM JeTMMHUYHO 3aJ0BOJbEHH, TOCCOHA Maxmba ce
nocsehyje onpehusamy (Chopra u Meindl, 2004):

® BEIUYMHE TIOPYIIOHHE,

e BpeMEHa NMOPYYHBaba U

® HHUBOA CHT'YPHOCHHX 3aJTHXa.

PemraBame mpencTaBIbeHUX 3a/1aTaka 3aCHUBA CE HA JIETaJbHOj aHAJHM3HM TPOIIKOBA 3ajimxa, Mehy
KOjIMa Cy TPOIIKOBH HHUXOBOT JIpKarba, MOpPYydMBama W HEIOCTaTKa. 3a JaTy CBPXY MOTY ce
KOPHUCTUTH PA3TUYUATH MaTEMATUYKH W CTATHCTUYKH MOJIENH, YUjOM TPUMEHOM CE€ Y BEJIHKO]
MepH OJIaKIIaBa MpOIIeC JOHOIICHa MOCIOBHUX OJUTyKa Ha TIOJIPYUjy yIIpaBJbama 3ajJrnxama.

Crraouwmerbe TIPEJICTaBJba JIOTUCTHYKY aKTHBHOCT CMEIITakha W 4YyBama IPOU3BOJIA
(cupoBUWHA, JIEOBa, MOJIYIIPOW3BOJAA, TOTOBUX IPOHM3BOJAA M poOe) Ha FHUXOBOM TOKY OJI
WHUIHM]aTHUX J00aBibava A0 puHamHMX Kynana. OCHOBHHU ITMJb OBE aKTUBHOCTU OTJieda C€ y
npedpohaBarky BpEMEHCKE HEMOAyJapHOCTH u3Mel)y ToHyae u  TpaXkmke, OJIHOCHO, Y
00e30ehuBamy KOHTHHYWTETa TMoOcCiIoBama mpeny3eha. Cxiaaumree omoryhaBa jomr u
(Bloomberg u cap. 2006):

® OCTBapUBamkE EKOHOMUYHOCTHU Y TPAHCIIOPTY,

e OCTBapuBambe HAOABHMX MOIyCTa HA KOJIUYUHY,

® 3a/pkaBame 100aBJbayva,

® 3aJJ0BOJbABALE MPOMEHJbUBUX TPXKUILHUX YCIIOBA,

® [IOJIPUIKY CUCTEMY ,,TAYHO Ha BpeMe*".

CnuyHO TpaHCHOpPTy, Yy 3aBUCHOCTH oJ oxapeheHux ¢aktopa (PpuHAHCHJCKHX YyIarama,
UCKOPUITNEHOCTH KamnaluTeTa, HUBOA KOHTPOJE W CI.) mpeny3ehe ce MOXKe ONpenesiuTH 3a
u3rpaamy (KYMmOBHHY) COTICTBEHOT WM KOpHWIIheme yciyra jaBHOT ckiaauimTa. Takobe,
OTBOpEHA je ¥ OIllMja CKIAJUIITCHAa [0 YroBOPY, KOja y3 4YyBame MPOW3BOJA, HYAU
KOPHCHUIIMMA ¥ HU3 JPYrUX JIOTUCTUYKKX yciyra. [lopen ckinaaumita, cBe Beha naxkma MoKJama
ce TUCTPUOYTUBHUM IICHTPHMA, Y KOjUMa CE BPIIIH PallIalbUBakhe TOKOBA MTPOU3BOJIA KAKO OU ce
ojrosapajyhe KoJUYMHE HA MITO e()UKACHHU]U HAUYUH UCTIOPYUHIIC KYIIIUMA.

JloK ce pykosare mamepujaruma OJHOCH HAa aKTUBHOCTH (PM3UUKE MaHUIYNALU]E, NAKO8AbE CE
JIOBOAM Y BE€3y ca aKTUBHOCTHMA YyIpaBibama ambanaxoM. I[Ipm Tome, o0e Jorucruyke
aKTUBHOCTM MOTY JaTW 3HauyajaH JomnpuHoc YyHampehewy mnepdopmancu npenyseha.
YcnocTaBibamkbeM aJIeKBaTHOT CHCTEMa PyKOBamba MarepujainMa (MaHyeITHOT, MEXaHUYKOT I
ayTOMaTH30BaHOT), OHA MOTY OCTBAPUTHM 3HAuajHE TPOILKOBHE YIITEJE, CMamUTU OTHA,
noBehaTu MpoAyKTUBHOCT U uckopuinhenoct kanauurtera (Poma, 2004). C npyre ctpane, nopen
3alITUTHE, MAaKOBaWke€ HMMa M TNPOMOTHBHY (YHKIHjy, NpeiacTaBibajyhu 3HauyajaH ¢axTop y
KOMYHHUKAIIHjCKOM IPOIIECy ca KyIIuma.
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Bynyhu na mHTerpucana JIOTHCTHKA MpEACTaB/ba 3HAYAjHY KOMIIOHEHTY IOCIOBHE CTpaTerje,
CBE HAaBEJCHE AKTHMBHOCTH HEOINXOJHO jé YCKJIAIUTH Ca OCHOBHHUM IWJbEBHMA Ipeay3cha.
CrBapameM jeIMHCTBEHOT MHTEIPUCAHOT JIOTHCTUYKOT CUCcTeMa, opes nosehama edukacHoCTH
TOKa MIPOU3BO/A, MTOIMKE CE M KBAIUTET yCIIyre KyIILy.

2.2.2. Jloructuka yciayra

V3 Kperame W CKIaJUIITEHE MPOU3BOAA O MECTa MCIOPYKE JI0 MECTa IOTPOIIbE, NMPEAMET
MHTErpUCaHe JIOTUCTUKE NpeACTaBibajy u yciuyre. llltaBuine, cBe NpUMapHE JOTHCTHYKE
aKTHBHOCTH (TpaHCHOPT, CTpyKTypa mnpatehux o0Ojekarta, ynpaBibame 3auxama, PYKOBame
MaTepujaliiMa 1 MakoBame) Cy yelyxHor kapakrepa (Grant, 2011).

Kao u cBe ycnyre, 1 BUX MOXEMO JeTepMUHUCATH Tomohy Buie kputepujyma (Besskosuh,
2009). Cxoano ydeurhy onmuIbMBUX AoOapa/yciiyra y yKyIHOM IaKeTy MOHYJE, OHE CE MOTy
KpeTaTu y MHTEPBAy OJ1 YUCTOT Mpom3Boa 0 uncTe yciayre. C apyre crpaHe, THIIOBU yCIyra
Ce pa3NMKyjy ¥ y 3aBUCHOCTH O] TOTa Jia JIM jeé Y BUXOBOM TPYXKamky ITOMHHAHTAH JbYICKU
(hakTOp UM caBpeMeHa omnpeMa u TexHojoruja. [Ipu Tome, 10K ce KOoJI ycliyra Koje MoYnBajy Ha
JbyAckoM (pakTtopy ocTBapyje Behu Bua mpuiiarohaBama, y ciay4ajy Behe ynore TeXHMUKHX
KOMIIOHEHTH, TIPUCYTaH je Behu HUBO craHmapausaiuje. Ha cinenehoj ciaumu mpencraBibeHa je
Kiacudukalyja yciryra 3aCHOBaHa Ha IaTUM KpPUTEPHJyMHUMa.

Ycayre 3acHoBaHe Ha ONIpeMHU
E - gaconucu
AyroMoOu Y Paauonor
. m® -
) XpaHe g
Yucer npousBog Yucra ycayra
<4— JXuBOTHO OCHTypame /
l PauynoBoha
Yciayre 3acHOBaHe HA JbyIMMa

Cnuka 6p. 17. Knacugurxayuja yciyea (Bloomberg u cap. 2006)

Peanuzanuja cBUX TpUMapHUX JIOTMCTUYKUX AaKTUBHOCTH Yy BEIUKO] MEpPH je YCIOBJbEHA
TEXHUYKUM KOMIIOHEHTama mnpeay3eha (ornpemom u texHosiordjom). C THM y BE3H, OHE CE MOTY
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CBPCTATH y TOPHHU JIECHU KBaapaHT (ciuka Op. 17), mpeacraBipajyhu yucTe yciyre, 3aCHOBaHE
Ha ONIPEMHU.

[Mopen xiacMYHHMX JIOTMCTHYKUX akTuBHOCTH, Bloomberg u cap. (2006) moceOHy naxmy
nocBehyjy © JOrHCTHIM YCIYy)XKHUX Tmpeny3eha, cmarpajyhum je OCHOBHOM JHMEH3HJOM
WHTETpUCcaHe JIOTHCTUKE. theHa yrora ce oriena y KOOpJAWHAIM]A HEMaTepHjaTHUX OIepaluja, ¢
oubeM MTO eduKacHUjer W e(eKTHBHHUjer u3BplIewma ycmyre. I[Ipema oBuM ayropuma,
JIOTUCTUKY YCIIyra YnHE TPU KIJbY4IHE aKTHBHOCTH:
® yIpaBjbarbe KalalMTeTOM YCIyre — IUIaHWpame, OPraHW30Bamke W pacrnopehuBame
pecypca npenyszeha (Jbyau u onpeme) Kako OM ce HMBO yCIyTe MPUIAroJuo morpedbama
KyTiana;
® yIpaBJbamkh-¢ BPEMEHOM YeKama — aKkTHBHOCTH CKpahema BpeMeHa yCITy)KHBama Kyrara;
® JCIOpYKa ycliyre — u300p U yrpaBJbamke KaHaJIOM JUCTPUOYIHje ycayre (KOJUM KaHaJIoM
TUCTpuOyIHje, y Koje BpeMe U Ha K0joj JIoKanuju he yciyra OuTH U3BpILIEHA).

BemkoBuh (2009) mpencraBibeHe aKTUBHOCTH JIOTUCTHUKE YCIIyra aHaju3upa Y KOHTEKCTY
yIpaBjbakba MOHYJIOM YCIyXHe opranusanuje. I[Ipu Tome, OH HaBOAM IMOjeUHE CTpaTeruje
ycarjaimlaBama KaluTeTa U Tpaxmwe (Tabena Op. 5), kao U cTpareruvje ckpahrBama BpeMeHa
yekama, JOK ca acleKkTa KaHala AUCTpuOyluje pas3iukyje AUPEKTHY, HWHAUPEKTHY U
€JIEKTPOHCKY UCIIOPYKY yCIIyra.

Tabena op. 5. Ycaenawasare kanayumema u mpasxicroe y ycayscHom cekmopy (Bewxosuh, 2009)

IIpuaarohapame TpaKmkbe KAAMTETUMA
Kaoa je mpasxcroa npesenuxa Kaoa je mpasicroa npemana

eO0aBemITaBamke NOTpoOIIaYa O AaHHUMa Kaja je ryxBa | e[IpoMOTHBHM W mpojaajHu Hamopu Ha mnoBehawmby

WIIM caTHMa Kajia ce TO JiellaBa y TOKy JlaHa; TPaXXHe Ha aTOM LIPKHOM CETMEHTY;
eMoTHBHCalke IOTpOLIaya Ja KOpHCTe ycyry BaH | ellpumarohaBame HOHyZIe Kako OH ce ,,Harao* HOBH

IITHIA; IIUJbHU CETMEHT;
oJlojanuu u VIP norpomiauu cy noceGHO TpeTHPaHHU; ellonycTH 1 Apyre KOPUCTH 3a IMOTPOIIAYE;
eKoMyHHIIMpame M Kpo3 IPOMO-akTUBHOCTH Yy | ellpmunmarohaBame panmHor BpeMmeHa moTpebama

TIOTJIe Iy BpeMeHa Kopuinherma yeiayre 1 KOpUcTUMa HOTpOIIAYa;

ol kopuihema BaH UL, eYKonmuKo je mMoryhe, ,,0qHETH YCIYyry* IMOTpoIIady
eHewma nmonycra — Harahyje ce myHa IieHa. HIIH MY j€ TIPUOIHKUTH JIOKALIH]CKH.

IIpuiarohapame KanmanuTeTa TPAKELH
Kaoa je mpasxcroa npesenuxa Kaoa je mpasicroa npemana

e[IponyxuBame pagHOr BpeMEHa, yrounubaBame | eOmnpaBKe H PEHOBHpamba IPOCTOPa U OIPEME;

HOBUX JbYJH, HOBU IIPOCTOP U HOBA OIIPEMA, o] omuIIEBHN OIMOpH paJIHUKA,
o TpeHHHT 3amoCIeHNX 1a 00aBJbajy BHIIE YIIOTa, eTpeHuHr 1 00yKa 3aII0CIICHHX;
e3aronubaBamke XOHOPAPHUX PaJTHHKA; eOTmyIiTame paJHUKA, M3HAjMJbUBAIE¢ MAIlMHA H
e]IpexoBpeMeHH pas; pOCTOpA.
ePeHTHpame POCTOPHja U OIPEME;
eCapamma ca JAPYIHM YCIYKHHM mpemyzeham wiu

NperyTamke Jea aKTUBHOCTU ITOCPETHHKY.

VY OKBHUpY JOTUCTHKE ycayra noceOHa naxma ce nocsehyje ananusu HuBoa kanurera. Mmajyhu
y BUJY HErOB MO3UTUBAH yTHUIla] HA caTHC(aKILM]y U JIOJaATHOCT KyIala, a MOCPECTBOM HHUX U
Ha mocnoBHe nepdopmance npenyseha (Stank u cap. 2003), KBaTUTET JIOTHCTHYKE YCIyre ce
jaBJba Kao TMpeaMeT HCTpakuBama Beher Opoja MapkermHmKux cryauja (Babakus u Boller,
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1992; Rafiq u Jaafar, 2007 Kunubapaa u cap. 2012). Jenan on najuenrhe kopumrheHux npucrymna
Mepema lBeroBor HuBoa oHocH ce Ha npumeny SERVQUAL monena (Neo u cap. 2004; Chen u
cap. 2009), koju ce cacroju M3 TET OCHOBHHMX €JIEMECHATa: IOY3JaHOCTH, OJrOBOPHOCTH,
CUTYPHOCTH, €MIIaTHje M ONUIUbMBUX eneMeHara (BesskoBuh, 2009). Ha ocHoBama oBe
meromosioruje, Stank u cap. (2003) cy uaeHTHQUKOBAIU TPH KJbYYHE IUMEH3HUjE KBAJUTETa
JIOTHCTHYKE YCIIyTe:

® pCIalMOHY,

® OIICPATUBHY U

® TPOILIKOBHY.

Penanyona auMeHsuja, Kojy YMHE OATOBOPHOCT, CUTYPHOCT U €MIIaTHja, yTU4e Ha ONEPaTUBHY U
TPOILIKOBHY, @ CBE€ TPH 3ajeIHO Ha caTUC(aKIujy Kylaua, HUXOBY JIOJAJIHOCT M TPXKUIIHO
yuemrhe npemyseha. [onazehu o natux onHoca, npenyseha Tpeba na Texe U3HaIaKeHhy HOBUX
HayuHa mnoBehama HUBOA KBAaJUTETa JIOTUCTHYKE YCIyre, CBE y LMbY YHampehema
KOHKYPEHTCKE MO3ULIM]JE Ha TPIKUILTY.

2.2.3. Jloructrka y KOHTEKCTY cepBHCa MOTpoIada

VY uuiby ocTBapuBama KOHKYPEHTCKE MpeaHOCTH, npeay3eha cBe Behy Makmby MOKIAmajy
yciyrama, Koje TOCTajy OCHOBHO CpeICTBO audepeHmnujamuje. 300r Tora ce U ryOum KpyTo
HarjamaBame W MojBajambe m3Mely ¢usmukmx mpousBoga u camux yciayra (JloBpera um cap.
2010). Onw 3ajeHO YKMHE BPEAHOCT Ipuiiaroheny morpedama Kyrara.

C tum y Besu, Rushton u cap. (2010, ctp. 31.) mopem mpom3BOja, HETOBOI KBaJHWTETa,
TEXHOJIOIIKUAX U PYTUX KapaKTePUCTHKA, UCTHYY M 3HAa4aj ycliyra, Ha3uBajyhu ux ,,0KpyXembeM
nmpou3BoJa“. Y OCHOBHE YCIY)KHE €JIEeMEHTe OHHM yOpajajy JOCTYMHOCT TIPOW3BOJA, Jakohy
Mopy4YrBama, Op3uHY UCTIOPYKE U Apyre 00JIMKe MOCTIPOIajHe moaApIike (ciauka op. 18).

KBanurer,
Kapaxkrepuctuke npousBoza,
Texuonoruja,

DpEKBEHTHOCT UCIIOPYKE,
Iloy3maHocT ucnopyke,
OmHOC ca KymnmumMa,
IMocTnponajHa moApIKa;

IIpousBon

OxpyXeme Ipou3Boaa

Cnuxa 6p. 18. [Ipoussoo u wezo6o okpyaucerve (Rushton u cap. 2010)
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CBe nomaTHe ycnyre Koje moBehaBajy KOPHUCHOCT 3a KYIIIE, CMamyjyhn HEM3BECHOCT U HHUXOBE
Harope MPHIMKOM JOHOIIeHka o/uTyKa y KynoBuHu, Grant (2011) moBonu y Be3y ca cepsucom
nompowaya. JJok Murphy u Wood (2004) noa natum mojMoM HojpasymMeBajy ceT aKTHBHOCTH
Koje npeny3ehe obaBba Kako OU Kyrail ocTao 3aa0BosbaH, Christopher (2005) ra aedunuiie kao
CKymn ¢akTopa KOjU YTHUy Ha mpouec o00e30ehnBama JOCTYMHOCTH NpPOHM3BOJA M YCIIyTa.
Cwmarpajyhu ra HeonBojuBuM aenoM mpousBona, Fallah (2011) moceOHo ykasyje Ha MO3UTHBaH
YTHIIA] CEpBHUCA MOTpOIIava Ha MpoduTadMITHOCT Tpeay3eha u 3a7J0BOJECTBO 3aMOCIICHHX.

WNmajyhu y Buay ga cy aKTUBHOCTM HMHTETPHCAHE JIOTUCTHKE AMPEKTHO YKJbYYEHE y TOK
pou3Bojia oJ no0aBJhada Ka (PUHATHUM KyIIIUMa, OHE IPEJICTaBJbajy 3HA4YajaH €0 CepBUCa
notporrada (Rushton u cap. 2010). ¥ TOM KOHTEKCTy, yjora JIOTHCTHKE C€ orjieia y
ucnymwaBawy Kpurepujyma ,, 711, omgHOocHO, y ucmopyuu ,JpaBe KOJWYUHE®, ,JIpaBOT
Mpou3BOAA“, ,,MPaBOM Kynuy* y ,,ipaBo Bpeme®, Ha ,,iIpaBO MECTO, y ,,MIPaBUM YCJIOBHUMA U IO
,»[IPABUM TPOILIKOBUMA*.

IMpema Rushton u cap. (2010, ctp. 32.), TOrHCcTHYKE KOMIIOHEHTE CEpBUCA TOTPOIIIaYa e MOTY
KiIacu(pUKOBaTH Ha OCHOBY BHIIE KPUTEpHjyMa. Y 3aBHCHOCTH O] CIIEU(UIHOCTH CaMe YCIyre,
pas3NMKYyjy ce y MpeTpaHCAKIIMOHH, TPAHCAKIIHOHH U TIOCT-TPAHCAKIIMOHH EJIEMEHTH.

[Iperpancakimonu eneMeHTH mnperxone npumapHoj yciny3u (Poma, 2004). Onu ce Hajuenrhe
pa3marpajy ca MEHAlepCKOT M OpraHW3allMOHOT acliekTa, NMpPH YeMy ce JIOBOJE y Be3y ca
CTBapameM aJIeKBaTHOT aMOMjEHTa 3a YCIIOCTaBJhake SPUKACHOT CHCTEMa CepBHCA TOTpOIIava
(Ballou, 2004). Bbux gune (Rushton u cap. 2010):
® JOKyMEHTOBAaHA IOJINTHKA CEPBHCA MOTPOIIaYa,
PacIoI0K1UBO 0co0Jbe,
Tayka MmopyuounHe,
OpraHu3aloHa CTPYKTypa,
METO/Ia TOPyYHBambha,
OrpaHUYCHa Y BE3U ca BEIMYMHUAM TIOPYIIOUHE,
e (hIeKCHOMITHOCT CUCTEMA,
® TPAHCAKIMOHU EICMEHTH.

TpaHCakIIMOHH  E€IEMEHTH Cy JUPEKTHO TIOBE3aHHM Ca JIOTUCTHYKMM W JUCTPUOYTHBHUM
nporecom (Christopher, 2005). Ouu cy GokycupaHu Ha aKTHBHOCTH peaiu3aliyje MmopyuonHa
kymnaria (Fallah, 2011). ¥ mux cnangajy (Rushton u cap. 2010):
® BPEMEHCKH IIUKIIYC MOPYLIOUHE,
npunpemMa nopynouHe,
JOCTYIHOCT MpPOU3BOIa (3aImnxa),
aITepPHATUBHE HUCITOPYKE,
BpEME HCIOPYKE,
MOY3/IaHOCT UCTIOPYKE,
HCIOpYyKa KOMIUITHE MOPYIIOHHE,
CTambe UCTIOPYYCHUX MTPOU3BO/IA,
npaheme Toka nmopynouHe.
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Ha TtpaHcakiuoHe ce HaJ0Be3yjy IMOCT-TPAHCAKIMOHH CJIEMEHTH, 4YHja Ce yjora orjiena y
npyxamy oaroapajyhe nociosue noapiuke (Christopher, 2005). ITpema Rushton u cap. (2010)
JaTH €JIEMEHTH Ce JIOBOAC y Be3y ca ,Kopuiihemem™ mpousBoga. Melhy muma ce Hanasze
(Rushton u cap. 2010; Fallah, 2011):

® MOHTa)Xa, rapaHIrja, MOTPAaBKe U JOCTYITHOCT PE3EPBHUX JETI0BA,
pelaBame KaJI0u U PUTOBOpa Kymara,
npornenype akrypucama,
MPEIU3HOCTH (haKTypHUCamba,
MoryhHOCT puBpeMeHe 3aMeHe MPOU3BO/Ia,
npaheme npou3Boja.

EnemenTn cepBrca moTpoiinava ce MOry Kiaacudukosatu u ca pynkunoHamHor acrekra (Rushton
u cap. 2010, ctp. 33.). C TuM y Be3H, pa3iauKyjy C€ YETHPU OCHOBHE TUMEH3HjE: BpeMe
(BpeMeHCKH Mepuo/Jl peaan3alije NopyLorHe), 3aBUCHOCT (rapaHiiyja 3a Npelu3Hy U KOMIUIETHY
UCIOPYKY NPOU3BOJA), KOMyHUKalMja (1akoha mopyuuBama) U (pIeKCUOUIHOCT (CIOCOOHOCT
npahema 1 oroBapama Ha MpOMEHe 3axTeBa Kymara). CBaka o HaBEJIEHUX JTUMEH3Hja CE MOXKE
JlaJbe pallwIaHUTH Ha BUIIIE eIeMeHaTa.

3. lnuHAMHUY KU PUCTYI

HNHTeH3uBHE TIpOoMEHE Y OKpyXkewmy, ImpaheHe mporiecoM riolanu3anmje W pa3BojeM
nH(pOpMaIMOHE TEXHOJIOTHje, yTUYy Ha moBehame MOCIOBHE HEU3BECHOCTH W OYCKHBaHa
Kymana. MicroBpeMeHo, CBe€ HHTEH3UBHUja KOHKYPEHIIH]ja, Y3 Kpahu )KHBOTHU IIUKITYC ITPOU3BOIA
1 pasHoBpcHujy mouyay (Rushton u cap. 2010), mogatao MotuBHIny npeay3eha ga Behy maxmy
MOCBETe HHUXOBUM IMOTpedaMa W 3aXTeBUMa IyTEM CTBapama, UCIOPYKE W KOMYHUIIHpamha
cynepuopue Bpeanoctu (Kotler u Keller, 2012). TIpema Jlospetu u cap. (2010), kymiu ce cBe
BHUIIIC YKJbYUYjy Yy MpOLEC Kperpama MpOou3Boja U OpPEeHIO0BA, CIIPEMHHU CYy Jia IJIaTe BHIIE 32
J0JJaTHE BPETHOCTH M CBe 4Yenrhe 3axTeBajy HaANPOCEYHE HUBOE MpuiarohaBama Mpou3BOJa H

yciyra.

VYnopeno ¢ TuM, jaBjba ce NoTpeda 3a yCHOCTaB/bakbeM ITUHAMUYKUX MOCIOBHUX CHUCTEMa KOJH
he omoryhutu Opxu 1 60JbU O0ArOBOP Kynuuma. Y TaKBUM OKOJIHOCTHMA, JOTMCTHYKU MPOLECH
ce CBe BHIIIE OpPraHu3yjy y ckiaiy ca agile (aruiiHum) mocIoBHUM KOHIIETITOM.

IMon armnuomthy, Christopher u cap. (2006) noapasymeBajy crnocoOHOCT mpemayseha ma O6p30
pearyje W ycarjiacu CBOje IIOCJIOBame ca TypOyJECHTHHM M HENPEIBUIAMBHM IPOMEHAMa Y
OKpyXewy. [IpuMeHa ,,arwiiHOr IMOCIOBHOT KOHIIENITA IOYMBA Ha pealM3alldju Ipoleca
3aCHOBAaHOT Ha 3aXxTeBMMa Kylala, MpPU YeMy CY CBH JIOTUCTHYKA TOKOBU JUPEKTHO
KOHTPOJIMCAHM Ha OCHOBY cTBapHe mnoTpaxme (Macnapuh, 2014). HberoBe ocHOBHe
kapakrepuctuke cy (Christopher, 2000):
® TPXKUIIHA OCETIBUBOCT — Beha (ieKCHOMITHOCT M Op KM OATOBOP Ha 3aXTEBE KyIala;
e MpuMeHa COQUCTHIHMPAHUX MH(POPMALMOHUX CHCTEMa — pa3MeHa MH(opMalja noMohy
cucTema ,,eleKTpoHCKe pa3meHe noaaraka“™ (EDI cuctema) u nnTepHera;
® [IpoliecHa MHTETpalfja — yCIOCTaBJbamhe K0JIabopaTUBHE capajme u3Mmel)y nodasibaua u
Kymnaua, ca (POKycoM Ha IpUMapHUM aKTHUBHOCTHMA;

41



¢ (Qopmupame MOCIOBHUX Mpeka — Pa3BUjambe MAPTHEPCKUX OJTHOCA U MPEKHUX CTPYKTpPA
Ha IIOCJIOBHOM TPIKUILTY.

VY okBUpY ,.armwiHOr koHuenta, Fernie u Sparks (2009) uznBajajy ABE MOCIOBHE CTpaTeruje:
crparerujy Op3or oarosopa (enr. Quick Response — QR crparerujy) u crpaTterujy epukacHor
onrosopa motpoinauy (enr. Efficient Consumer Response - ECR crparerujy). Jlok ce mpsa
MpUMEkYje Y MOIHO] HWHIYCTPHjH, JApyra je 3acTyIUbCHa Yy MNpexpaMOCHUM JaHIIMMa
cHabneBama. OCHOBHU 3amaTak o0e cTpaTteruje oryena ce y Opxkem, eduxacHujem u OosbeM
3a7l0BOJbaBaby TMOTpeda Kymama, Kpo3 MehycoOHy capaimy ManonpojaBala U HUXOBHX
nobasspada (mpomsBohaua). IIpema ToMe, CBE IOTMCTHYKE AaKTUBHOCTH CY YCMEpEHE Ka
CTBapamwy eQUKacHOT TOKa MPOM3BOIa U MHPOpMaIIH]ja, BOhEeHOT 3axTeBUMa (PUHAIHUX KyHalla.

MehyTtum, kana je moTpakKwka pelaTuBHO CTaOWIHA W NpEIBUIMBA, 3a npeayseha je O6oJbe na
YMECTO arujiHe, JIOTHCTHYKE AaKTHBHOCTH OpraHu3yjy Ha TpUHOMIUMA lean mocioBHE
¢bwmnozoduje. Macmapuh u cap. (2012) lean noructuky neduHuITy KA0 MUHUMHU3AIN]Y KalllEhCHa
n CMamHuBamkba TPOIIKOBA y CBUM JIOTHCTHYKUM AKTHMBHOCTHMA. 3a Ppas3yiuKy OJ arvjiHe, OHa

MoYMBa Ha pealr3aliju Tpolleca, 3aCHOBaHO] Ha mpeaBuhamy 3axTeBa Kymama (Macmapuh,
2014).

Tabena 6p. 6. Pasnuxe usmehy agile u lean xonyenma (Mason-Jones u cap. 2000)

Kapakrepucruke »Agile“ ,Lean“
TpxuinTe rmacMaHa IIpoMeHIbUBO [Ipenuanso
PasHoBpcHOCT npoun3BoJia Benuka Mamna
JKUBOTHU UMKITYC MTPOU3BOJIA Kpatak Jyr
IIpoduTHa cTonma Benuka Marna
IIpeosmalyjyhu TpomkoBu TP KHIITHA TPOIIKOBH DU3HYKH TPOIIKOBH
®dokyc Kymnaia HocTtynHoct TpomuikoBu
EdexTn HEmoCcTaTKA 3aIMXa TpenyTHU Jyropounu
KymnoBna monutika IIpunarohaBame KamaureTa Kynosuna nobapa
Pa3mena nndopmarmja ObaBe3Ha [ToxxespHA
IIporanozupame KoncynratusHo AJropuTaMcko

Komb6unarujom lean u agile xonnenra Hacraje xubpuaau npuctyn leagile. Y tom ciydajy lean
JIOTHCTHYKH TPOIECH ce Hajuelnhe MpuMemyjy y y3BoIHOM, a agile mpoiiecu y HU3BOIHOM TOKY
pOM3BO/Ia y JIaHIly cHabeBama (Macnapuh, 2014).

4. CucreMCKH MPUCTYN

CuCTeMCKO-TEOpUJCKM TPUCTYI pa3MaTpama NpodjemMa NpPBOOUTHO je MNPUMEHY HMao Y
ournoruju, na OUM ce KacHUje KOPUCTHO U Yy JAPYIMM HAy4YHUM AMCLUUIUIMHAMA, HapOYUTO Y
exkonomuju (Pora, 2004). Tlox cuctemMoM ce mojapa3symMeBa CKyIl eileMeHara MelycoOHO
nose3aHux ojapehenum penanujama. [Ipema Kanunuhy u cap. (2009) meroBo 0CHOBHO CBOJCTBO
ce orjieia y LEJOBUTOM HAauMHYy MOCMAaTpama, IpU 4eMy ce Mope] UACHTH(PHKOBakHa HEroBUX
KJbYUYHUX KOMIIOHEHTH, NaKmka MnocBehyje ¥ aHaiu3u ojgHoca usMelhy mux. C THM y Be3H, 0]
3Hayaja je edekar Ha HUBOY LIEJIOT CHUCTEMa, KOJU j€ y BEJIMKO] MEpU YCIIOBJbeH Mel)ycoOHOM
noBe3aHoIIhy 1 JIeI0Bak-eM HEroBUX eJIeMeHaTa.
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ITpema Murphy u Wood (2004, ctp. 10.) noructuka npeacTaB/ba KiacHYaH IMPUMEDP CUCTEMCKOT
npuctymna nocioBauM npoodiemuma. Gudehus u Kotzab (2009) je y ToM KOHTEKCTY J0BOJC Y
Be3y ca ,,MaIWHCKUM", OJTHOCHO, ,,lIep)OPMaHCHUM ™ CHCTEMHMa, YHjU CE€ 3aJalH OJHOCE Ha
peanu3anyjy MpOU3BOJAHHUX, OJHOCHO, MOTPOIIAYKUX MopyOuHa. CamMuMm THM, TpUMEHA
CHCTEMCKOT TpPHUCTYya H3y4aBama I10jaBa, MOCEOHO je MPHUCYTHa HA MOJPYYjy JIOTUCTHKE
npenyseha, Tj. MOCIOBHE JIOTUCTHKE.

4.1. CucTeM MocJ0BHE JOTHCTHKE

Ca acrekrta TIOCJIOBHE JIOTUCTHKE, CHUCTEMCKHM TPUCTYN ce orjiena y welyszaBucHocTn
TPAHCMOPTHHX, CKJIQJUITHUX, MAHUTTYJIATUBHUX U JPYTUX JOTUCTHYKUX aKTUBHOCTHU Tpey3eha.
CBe oHe mpencTaBsbajy AENOBE JEAMHCTBEHOI JIOTUCTUYKOT CHUCTEMa, KOJU CE€ YCIOCTaBJba Ca
LMJbEM LITO €pUKACHUJET TTOBE3MBaKba TPKUILITA HA0aBKE U TPXKUIITA TUIaCMaHa. Y 3aBUCHOCTHU
oJ mpupoje nenatHocTu npeayseha, Kamuauh u cap. (2009) pasznukyjy CTpyKType MPOU3BOIHOT
Y YCITY’)KHOT CHCTEMa TTOCIIOBHE JIOTHCTHUKE.

& C(CucreM NOCIOBHE JIOTHCTHKE —————————»
1 1
I I
IA | | LI
I‘ 'I‘ 'I‘ 'I
1 H 1 1 H 1
: OTUCTHKA : Jornetikay | OrHCTHKA !
1 1 1 1
! MapKeTHHI ! MPOH3BOMIH ! MapKeTUHI |
, HabaBKe , , wiacMaHa
1 1 1 1
1 1 1 1
1 1 1 1
Tpaxumre Cxnagumre | IIponsBoama ' Ckrnaguire y Tpoxumire
HabaBKe HabaBKe Mebycknaauire TlacMaHa iacMaHa )
1
1
I
I
I
1
1
1
1
1
I
I
I
1
Tpxumre Kperame :
ornaza Ipou3BoNa !
I
I
I
1
IloBpart (cexyHaapHe CUPOBHHE M OTIIA) >

Cnuxa op. 19. Cucmem nocnosne nocucmuxe (npunacoheno npema Kanunuhy u cap. 2009)

Y npousBogHMM mpeny3ehrma JOTUCTMYKM CHCTEM YMHE JIOTUCTMKA MapKeTHHI HabaBKe,
JIOTUCTHKA Yy HPOM3BOAKU U JIOTUCTHKA MapKeTHHI IutacMaHa. C TuM y Be3u, H3/Bajajy ce
4eTupu KbydyHe (asze Toka mpousBoja. IIpBa ¢asza moumme ca TpkuiiTa HabaBke U oOyxBara
KpeTame CHUPOBUHA, IOJIYNPOU3BOJA, PE3EPBHHUX JIENOBa, MOMONHUX M PEnpOAYKIHOHUX
MaTepHjaia, o Jo0aBjpada N0 CKiIagumuTa npemyseha. Y oapeheHum ciyudajeBuma, MOCTOJU
MOTyhHOCT ycIlOCTaBJbara JUPEKTHOT TOKa MPOM3BOJA ca TpPXKUILTAa HabaBKe 10 IMpoleca
npousBoame. [pyra daza je ycMepeHa Ha KpeTamwe Jo0apa U3 CKIaauIITa HabaBKe JI0 mpoleca
NPOU3BO/IE, TJIE C€ MEmajy HhUXOBa CBOjCTBA M BpenHOCTH. Takohe, y OKBUpPY camor
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MIPOM3BOJIHOT TIpoIeca, MOTYy TocTojaTH oapel)eHa HMHTEpHA KpeTama, YKOIUKO mpemnysehe
noce/yje BUIIe MPOU3BOJHHUX NoroHa u nparehux objekara. ¥ tpehoj ¢da3u, TokoBuma ce kpehy
(UHAIHU TTPOU3BOJIM, MOJYIPOU3BOAN M PE3epBHU AeiI0BU. TOK MPOW3BOJA TOJIA3U OJ MECTa
MPOU3BO/IGE, NPEKO AUCTPUOYTUBHUX LEHTapa M OTIPEMHUX CKIQJWIITA, JO Kylalna Ha
TpXKUIITY IutacMana. [locienmwa (derBpra) (aza ce OMHOCH HA TOK IPOU3BOJA Y CYNPOTHOM
CMepy y OIHOCY Ha CTaHAapIHe JOrHCcTHYKe KaHaine. OHa moJpa3symMeBa TOK OMACHOT
MaTepHjaja, PeHUKINpamke MPOU3BOJa W FHUXOBY TMOHOBHY ymoTpeOy, Omo3uB pobe, MoBpaT
omTeheHnX 1 MPON3BO/Ia KOjUMa je UCTEKao POk, u octaie oopuyre Tokose (Pora, 2004).

3a pa3nuKy o1 IPOU3BOIHUX, Y YCIY)KHUM Ipenay3ehrMa CUCTeM MOCIIOBHE JIOTUCTUKE ce TpemMa
Kamunuhy u cap. (2009, ctp. 15.) cacroju u3 JOrMCTUKE MAapKETUHT HAOaBKE U JIOTMCTHKE
MapKeTHHT IutacMaHa. llpema TOMe, y cilydajy TPrOBHHCKMX Tpeay3eha, JOTHCTHKA Yy
MIPOM3BO/IIbY HMjE MPUCYTHA, JOK C€ TOK MPOM3BOJAa Hajuemrhe 3acHHMBA Ha KpeTamy pode oA
no6asspava 110 peayseha u ox npeayseha (TpxkuinTa HabaBKe) 10 Kymara (TPXKHUIITA MJIaCMaHa).

VYcmenna KoopAMHAIMja TPOU3BOJHUX M YCIYKHHUX CHCTEMa TOCIIOBHE JIOTMCTHKE 3aXTeBa
NpUMEHy MpUCTyNa yKymHux TpouikoBa (Murphy u Wood, 2004), koju nona3u ox mehycoOne
MTOBE3aHOCTH PA3JIMYUTHUX JOTMCTHUKUX aKTUBHOCTU. MMmajyhu y Buny Aa cMameme TPOIIKOBa
jelHe, MOXe JIOBECTH JIO pacTa TPOIIKOBA JPyre akTHBHOCTH, aKICHAT Ce CTaBJba HA YKYIHE, a
HC Ha TPOIIKOBE HOje}II/IHa‘IHI/IX JJOTUCTUYKHUX onepauI/Ija.

Tpancnopr
CucremMckn KOHIEeNnT A

Ipucryn ykynuux
TPOLIKOBA

Yrpasspamwe 3anuxama

A
Jlorucrtuka xao

CUCTEM

A 4

Munumuzrpame

Mel)y3aBUCHUX Cxamumrerse YKYIIHHX TPOIIKOBa
ereMeHaTa 7y Ha HUBOY IIEJIOT
(axTUBHOCTH)

CUcTeMa

PykoBame maTepujamima

A

A 4

[Iponecynpame mopynonaa

Cnuka 6p. 20. I[Ipucmyn yxynnux mpowkosa (Rosenbloom, 2013)

CamMuM THM, JIOTHCTHYKH CHCTEM Tpeba Ja Oyne MOCTaBJbeH TaKo Jia YKYIHH TpPOLIKOBH (Ha
HUBOY 1enor cucteMa) Oyny Hajamku (Rosenbloom, 2013). Ilpu Tome, maxmy Tpebda MOCBETHTH
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NOTEHIIMjaJTHUM KOH(IMKTUMA y BE3H ca IIMJbeBUMa nojeanHaunmnx akruBHocTH. Kotler u Keller
(2012) neraTuBHY MHTEpAKIH]y U3Mel)y pa3IMuUTHX JOTHCTHYKUX TPOIIKOBA 00jallImbaBajy Kpo3
cienehe mpumepe:

e 300D KEJIE3HUYKOT YMECTO aBHO IMPEBO3a MOKE CMAmHUTH TPOIIKOBE TPAHCIIOPTA, allk
300r Mame Op3MHE MOXKE Y3pOKOBAaTH ojjarame Ivrahama M OJUIa3ak Kynama KoJ
KOHKYpEHaTa Koju uMajy OpKy HCIOPYKY;

e kopuiheme jeTHHUJIX KOHTEJHEpA MOKE CMABUTH TPOIIKOBE HCIIOPYKE, alld, C JIpyre
CTpaHe, MOYKE€ YTHIIATH Ha pacT TPOLIKOBA y Be3W ca omrtehemnma, KajloM, pacTypoM U
JOMOM;

® HIDKM HHBO 3aJIXa PE3YyJITUPa HIKUM TPOIIKOBMMA H-HXOBOT JIpKama, JOK nosehasa
TPOIIKOBE HbMXOBOT HEJAOCTATKA, IOJaTHUX MOPYIOMHA U MATTUPOJIOTH]e.

Mehytum, mopen TpOUIKOBa, TPHIMKOM YCIIOCTaBJhbakba CHCTEMa TIOCIOBHE JIOTUCTHKE,
MeHaIMeHT Tipeayseha Tpeba ga Oyne QoxkycupaH Ha MOTpede W 3aXTEeBE Kylala, Kao U Ha
nonyny konkypeniuje (Kotler u Keller, 2012). Tek HakoH natux ananu3sa, npeaysehe ce Mmoxe
OTIPENICIIUTH 32 JIOTUCTUIKH CHCTEM IOCPEICTBOM KOjeT MOKe 00e30eUTH KeJbeH! HUBO yCIIyTe
y3 HajJHIKE TPOIIIKOBE.

4.2. TloBe3aHOCT JIOTUCTHKE U APYTUX MOCJOBHUX (PYHKIHja

V3 mel)y3aBUCHOCT TOJeIMHAYHUX JIOTUCTUYKUX AaKTUBHOCTH, Kao JeIHY OJ HWMILIUKAIIHja
cucremckor mpuctyma, Murphy u Wood (2004) HaBoge MOBE3aHOCT JIOTHCTHKE W OCTAIUX
GbyHKIMOHATHUX ToApyYja y mpexysehy. Y crnemehoj tabenu mpencraBibeHU Cy ePeKTH

MOjeAMHUX JIOTUCTHYKUX OJUTyKa Ha TPU MOCJIOBHE (PYyHKIH]E.

Tabena 6p. 7. Ymuyaj nocucmuuxux oonyka (npunazoheno npema Rushton u cap. 2010)

JlorucTnuke ofjIyKe IIpousBoama DuHaHCHje MapkeTHuHr
. eHiku TpomKoBu
Cmameme Opoja nparehnx
. . CKIIaINIITEha, )
objexaTa (CKJIaAUIITa, eHema yTHiaja; eHwmxu HUBO yCIIyre,;
. eBehu TpomkoBu
JUCTPUOYTUBHUX IIEHTApPa); X
TPaHCIOPTA,
eKpahu npousBoanu
CMmameme HIUBOA 3aJIhXa LIUKITYCH, eHinku TpOIIKOBU eMama JOCTYITHOCT
TOTOBMX IPOM3BOJIA, eBehu jenuHu4HM 3aJI1Xa; MPOU3BOJIA;
TPOIIKOBH;

CMmameme HIBOA 3aIMXa eMama epUKacHOCT eHmxu TpOIKOBH eHema yrumaia:
MaTepHjasia ¥ OoyIPONU3BO/Ia; MIPOU3BOIHOT NPOIIeca; 3aINXxa; yrura,
Mam1 KBaJIUTET TPAHCIIOPTHOT . eHmxu TpOIKOBH eBeha omrehema

eHema yruiaja;
TIAKOBabha IIAKOBaHha; MPWINKOM HCHOPYKE;
Mama KOHTpOJIa HaJ . .
- eHema yruiaja; eHikH TpOUIKOBY; o[ 'yOuTaK mpomaje;
CKJIQIMIITHUM Olepalujama

Kao n Ha HMBOY NOjelMHAUYHUX AKTHUBHOCTH, HEKE JOTHUCTUYKE OJUTYKE CE€ MOI'Y HEraTUBHO
OJIpa3uTH Ha peanusanujy ojapeheHux (QpyHKIMOHANHUX IMJbeBa y mpenysehy. C Tum y Besw,
MOTPEOHO je aHATU3UPATH OJHOCE U3Mel)y IOTUCTUKE U APYTUX MOCIOBHUX (YHKIIM]A, HAPOUUTO
MIPOU3BO/IHE, PUHAHCH]A M MAPKETHHTA.
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Kpo3 TpaHCIOpTHE, CKJIaJMIIHE M aKTHBHOCTH YIIpaBJbabha 3aiXxama, JIOTHCTHKA yTHUYE Ha
eUKacHOCT peanuanuje MPOU3BOAHOT mpoleca. Takohe, mon mweHo Okpuibe Bpahajy ce u
aKTHBHOCTH TIaKOBalkha M O3HAuaBama MPOM3BOJA, KOje C€, YMECTO y MPOU3BOJHHM ITOTOHUMA
CBE BHIIE 00aBJbajy Yy CKIAQAUIITHMA U TUCTPUOYTHBHUM IIEHTPUMA.

Byayhu na cBU JIOTUCTHYKM TIPOIIECH 3aXTEBajy aHTAXKOBame OJpeheHHX cpejcTaBa, MOpen
MIPOU3BO/IH-E, OHA CE JOBOIM y Be3y U ca ¢puHaHCHjckoM (yHKIHjoM npeny3eha. [Ipu Tome, cBa
ylaramba y akTHBHOCTH MHTETPUCAHE JIOTHCTHKE CarjiefiaBajy ce ca TPOIIKOBHOT aCIIeKTa.

VY KOHTEKCTY 3aJ0BOJbaBama MOTpeda Kylana M Kpeupamwa mbUMa MpuiaroheHe BpeIHOCTH,
Murphy 1 Wood (2004) nctuuy 3Ha4aj MoBE3aHOCTH JIOTUCTUKE UM MapkeTuHra. OgHoc uzmehy
natux ¢pyHkmuja npeayseha, onn objammanajy nomohy HHCTpyMaHaTa MapKETUHT MUKCA!

® MECTO — yjora JIOTUCTHKE ce oriiefia y o0e30ehuBamy epekTUBHOI HauMHA KpeTama U
CKJIaIMIITEHa MPOU3BO/IA OJ1 MECTa IIPOU3BOIHHE 10 MECTA MOTPOILHE;

e 1leHa — mnpoduTadbuiIHOCT Tpemy3eha ycloBJbeHA je TOKPUBAKBEM CBUX TPOIIKOBA
MOCJIOBama, 300r Yera W JIOTUCTHUYKH TPOILKOBHM TPEACTaBJbaJy 3HayajHy CTaBKY
MIPWIKKOM (hopMHUpama MpoIajHUX 1eHa;

® TIPOU3BOJ — yJIOra JIOTUCTUKE Y Pa3BOjy MOJUTHKE MTPOU3BO/Ia OJHOCU C€ Ha aKTUBHOCTHU
HEroBOI" HICHTU(PHKOBaka, Tpahema U CKIaUIITERHa, IPU YEMY HETOB JIM3ajH, Takole,
MO>K€ YTHUIIaTH Ha €(PUKACHOCT U €(EeKTUBHOCT pealin3alinje JOTUCTHUKHX Tpolieca;

e mpomonuja — obe30ehuBameM JOCTYIHOCTH NMPOMOBHUCAHUX MPOU3BOJA U aJ€KBAaTHUM
JIM3aJHOM TaKOBama, JIOTUCTUKA Jlaje 3HadyajaH JOMPHUHOC MPOMOTHBHUM aKTUBHOCTHMA
npenyseha.

Onnoc wm3mely noructuke u mapkerunra, Grant (2011) pasmarpa ca acmekra ,.cepBuca
notporrada“. byayhu ma cy o6e ¢yHkumje (JIOTHCTHKAa M MApKETHHT) JUPEKTHO YKJbY4deHE Y
Kpeupame M HCIOPYKY BPEIHOCTH KYNIMMA, OaTH MPOILEC NpeAcTaB/ba KapuKy Koja WX
noBe3yje. JIoOK ce IMIbeBH M CTaHIApIM Y BE3W Ca HHUBOOM YCIYIr'e TOCTaBJbajy Y OKBUPY
MapKETHHTa, 33 IBbUXOBY OllepaIlHOHAIN3AIN]Y 33/Iy’KEeHa je N3Jla3Ha JIOTUCTHKA.

MapkeTHHr Jloructuka

IIpousBon Tpancnopt

CKIauITene

Cepauc
HoTpomIaya

Ynpasibame
3anmxama

PykoBame
MaTepHujarnma

IIpomornuja

Cnuxa op. 21. O0noc noeucmuxe u mapkemunea (npunazoheno npema Grant, 2011)
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[Mpema Murphy u Wood (2004, ctp. 101.), u3na3Ha JIOTUCTHKA, Ka0 J1€0 MApKETHHIa, MOXKE
UMaTd U ,,KOPEKTHBHY" YOIy IpPUIMKOM JIOHOLIEWa JaTux ojulyka. CarjenaBambeM CBHUX
aKTHBHOCTH CEpBHCA MOTPOINAYa ca TPOLIKOBHOI acleKTa, MOTY CE€ KOMIapHpaTd pPa3induTe
METOJIe pealn3alyje MOoCTaB/beHuX nuibeBa. CamuM THM, mpexysehe ce Mojke onmpenenuTu 3a
OHY METOJly K0ja 00e30el)yje xeJpbeHr HIUBO YCIIyre MO HajHHKUM TPOIIKOBUMA.

5. MajionpoiajHu JJOTUCTHYKH CUCTEMHU

[Tocienmux HEKOIMKO JISIISHH]a OMLIO je JI0 pacTa TPIKHUITHE MOhH MaJIoIpo/1aBama, KOju Cy Ol
npousBohaua mpeyzenu Bojehy yrmory y kaHanmmma mapketuHra. I[Ipomena omHoca cHara y
KOpHUCT Majonpojaje, npema JloBpern u cap. (2006, ctp. 307.) ce ucnospaBa y TpH TMpaBIia.
[Topen pammmHOT pacTa y HOTJIeqy MpoMeTa M YKyITHE UMOBHHE, MaJlonpoajHa mpenyseha on
npousBohaua mnpey3umajy cBe Behy KOHTpody HaJ IMojeIMHUM (QyHKuMjama (dusuuka
IUCTpUOYIMja, MAKOBamke, OU3ajHUPame IMPOU3BOJAA M CI.), KOje Cy OHM TPaJUIIMOHAIHO
o6aBpanu. Taxohe, kao Tpehu mpaBam, naTu ayTopu HaBOJE€ U EBUACHTAH TOPACT
Mpo(PUTAOMITHOCTH BEIMKUX MAJIONPOAajHUX KOMITaHH]}a, HAPOUYHUTO Y MPOMETY MOJbONPUBPEIHO-
npexpaMOeHUX MPOU3BO/IA.

byayhu na manomnponaja mpejacraBiba NpBY a3y 10 MOTpolllaya y KaHajduMma MapKeTHHTa, Ha
HBEH pa3Boj yTULAIE Cy M ojpeheHe MpomMeHe Ha CTpaHU Tpaxme. YOp3ame KUBOTHOT CTUIA
noTpoiaya, pactyha ypOaHa cpefma Kiaca y 3eMJbaMa y pa3Bojy, nosehame pacrosioKuBOr
nmpuxojia U cBe Beha ynorpeba HOBUX TEXHOJIOTHja y MPOIECY KYIMOBUHE CY CAMO HEKE OJ1 HbUX
(JIoBpera, 2009). Y3 mpoMeHe Ha CTpaHU TPAXHE, MEHA CE MOJUTHUKA U Tpakca HaOaBHOT U
MPOJIAJHOT TMMOCJIOBamka, ITO, Takohe, JOBOIHU M0 jayama yjore manomnpoaaBara (JloBpera u cap.
2006, ctp. 308.):
® BEJIMKE MAJIONPOJIajHE KOMITAHH]E PACIOJIaKy MU3PA3UTOM MOCTojehoM M moTeHInjaTHOM
cHaroM HabaBKe KOja C€ HCIIOJbaBa y KYIMOMPOAajH, YNOTpeOu KamuTayia, KOpUIIhewmy
MapKETUHT yCIIyra u Cll.
® J10JIa3U JI0 CHAXHOT MPOIopa MojepHe WH(POPMAIIMOHE TEXHOJIOTH]E Y IIPOMETY,
¢ HHTCPHAIMOHAIM3AllMja MAJONPOJiaje W javyame meHe ylore Ha MelhyHapoaHoM
TPIKUIITY,
® HHTEH3WBAaH Pa3BOj TPrOBHHCKE MapKe U TPrOBUHCKOT MapKETHUHTA,
® OCTBapWBamE BHIIET HHBOA MPOPECHOHAIN3AIM]E Y Pa3BOjy CBOJEBPCHOT TPrOBHHCKOT
MEHAIIMCHTA,
® jayame yTHIaja MAJOINPO/aje Ha KJbYYHE TOKOBE Y JIOMEHY JIOTUCTHKE.

Cnuuno JloBpetn u cap. (2006), u apyru ayropu A0BOJAE Y Be3y pas3Boj Malompojaje ca
noapy4vjem soructuke. IIpema Trautrims (2011), Beha TpkuiiHa KOHICHTpalja oMoryhuia je
MaJonpojaBUuMa Ja Inpey3My oja Jo0aBbaya KOHTpPOJy HaJ TOKOBHUMa IPOM3BOJA,
npuMopaBajyhm uX Ja CBOje HUCIOpYyKe Mpuiarojie Tekyhoj TpakmH, a HE COINCTBEHUM
npousBoaHUM TiaHoBuma. Fernie m Sparks (2009) yka3yjy Ha HBHXOB €BOJIYTUBHH IIYT, OJ
MaCUBHMX cepBHCepa Mpou3Bohaya 10 akTUBHUX JM3ajHepa cucTeMa cHabaeBamwa. C TUM y Be3H,
70J7a31 U 70 NIPOMEHa y CEeKTOpY JIOTUCTHKE, KOja MOCTaje 3HayajHa KOMIIOHEHTa CTPaTeIIKOT
HacTyna BeJIMKHX ManonponajHux mpernyseha (Murphy u Wood, 2004). Haposesyjyhu ce Ha
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nare Ttpanchopmaimje, McKinnon (1996) je wuaeHTH(GUKOBAO MIECT YCKO TIOBE3aHUX WU
Mel)ycoOHO YCIOBJBEHUX TPEHOBA:

MaJIONpOoaBIH Cy, KaHanumyhu cHaOneBame KpoO3 COICTBEHE MUCTPHOYTUBHE LIEHTPE,
noBehanu KOHTpoONly HaA ,,CeKYHAAPHOM IUCTpUOyHIHjoM* (TOKOM TPOU3BOJA O
CKJIQJIMIIITA JIO0 TIPOJIajHOT 00jeKTa);

pa3BojeM ,,KOMIIO3UTHE HCHOPYKE M CMamekheM HHUBOA 3aJIMXa, MAJIONPOJABIH Cy
nosehanu eQuKacHOCT CBOJUX JIOTUCTHYKUX CHCTEMA;

MpUMEHa crpareruje ,,0p3or oarosopa’ (QR) nompunena je ckpahemy BpeMeHa dYeKamba,
CMamelhy HUBOA 3aJIMXa U pean3alujid MambuX, (PPEKBEHTHUX UCTIOPYKA;

JeTIOM Kao pe3yaTar cTpaTeruje ,,0p30r OAroBopa“, a JeloM Kao pe3yaTarT CBe
WHTCH3MBHHjE KOHKYPEHIIMjE, MAJIOTIPOJABIM Cy TMPOIIUPWIA KOHTPOJY W Haj
MPUMapHOM JUCTPUOYLIMjOM (TOKOM IpoM3BOJa Of jAo0aBsbadya 0 AUCTPUOYTHMBHHUX
LIEHTapa);

YKJbYUHBAaKEM y MPOIECEe PEIHMKIAXKE W MOBpaTa MPOU3BO/Ia, MAJIONIPOJAABIN UMajy CBE
3HAYajHUJy YJIOTY Y OlepalrjamMma OOpHYTE JIOTUCTHKE;

HakoH yHanpehewma e(QUKaCHOCTU COICTBEHUX JOTHCTHUKHUX OIepaluja, MallonpoiajHa
npeayseha cBe Bulle mpuCTynajy pazaIuduTHM OOJIHIIMMa KOOTepaluje ca CBOJUM
no6aBspayrMa, Kako OM MaKCUMHU3HUpaIn €(pUKaCHOCT Ha HUBOY JIaHIIa CHAa0eBaba.

BehoM KOHTpOJIOM Ha/l aKTHBHOCTHMA Y BE3H Ca TOKOBHMa IPOU3BOA, MAJIOMPOIAABIIH HACTOjE
Jla CMame JIOTHCTHYKE TPOInKoBe, kKoju ynHe o 10 1o 50% muxose Opyro mapxke (Gudehus u
Kotzab, 2009). IIpema Baumgarten u Thoms (2002), morucTHYkyd TPOIIKOBH Y MaOMPOIaju
nzHoce 27% o yKymHUX TpolkoBa, mTo je 3a 15%, omHocHo, 19% Buiie y oxHocy Ha
npexpaMmOeHy u ayTOMOOWICKY WHIyCTpU]y. MelyTum, mopes cMamema TPOITKOBa, JJOTHCTUKA
Ce€ Y MaJIOIPOJIaji MOKE KOPUCTUTH U 3a MOoTpede AudepeHiujanmje, Kao CPpeJCTBO MapKETHHTA
(Angerer, 2005).

O Marnomnponaja

Xemujcka

O WHYCTpHja

IIpousBoamwa MamHa

O IIpousBonmwa nanupa

JAudepennmjanmja

I S

" Ayromobuicka
3rpajiEba IIOroHa O VHYCTpHja
Enektponuka O
Panuonanusanmja

Cnuxa 6p. 22. 3nauaj nocucmuxe y pasaudumum cekmopuma (Angerer, 2005)
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Manonponajy u noructuky, Fernie u Sparks (2009) pasmarpajy y KOHTEKCTY IOCTYITHOCTH
npousBoza. [Ipu Tome, akieHaT je Ha oOe30ehuBamy mMpaBOr MPOW3BOJA, Y MPABO BpeMe, HA
paBOM MecCTy. Y clydajy IpPOM3BOJA CBAKOIHEBHE MOTPOILIE JOCTYITHOCT C€ aHAIM3Upa ca
acTeKTa MallonpoAajHuX ofjexara (W/wWiM TMpOoJAajHUX Monwia), Oyayhu na ce mocpeacTBOM
€JIEKTPOHCKE TproBUHE ocTBapu camo 3,7% ykynHor mnpomera Tux mpousBoaa (Kantar
Worldpanel, 2014). HuxoBo kperame oA 100aBJbadya A0 TNPOJAJHUX TOJHMIA CE MOXKE
peanM3oBaTH NPUMEHOM [Ba, y Tpakck Hajuemthe kopumiheHa cucTeMa HCIOpPYKeE:
HeHTpainu3oBaHor u aqupektrHor (Pramatari u Miliotis, 2008).

JobaBspau »( M. o6jekar

0

JlupexTHU cucteM .
Mecro ucnopyke Mecro npujema

JobaBpauy N

M. oGjexar

S /
S 7

JuctpOyTHBHHU LIEHTAp

JlobGaBbau
MaJIONpoaBIa
A e
- N
JoGaBmauy [ ;
M. objekar
Mecra ucropyke LleHTpann3oBaHy (MHAUPEKTHH) CHCTEM Mecra npujema

Cruxa op. 23. llenmpanuzosanu u OUpeKmuu cucmemu UCROpYyKe Y Maionpooaju (npuiazoheno
npema Kanunuhy u cap. 2009)

Kao mrto je u mpencraBibeHO Ha ey Op. 23. y ciaydajy IpBoOT, ,,ICEHTPAITM30BaHOT  CHCTEMA,
MPOM3BOJIU C€ TUPEKTHO OJI CTpaHe I00aBjbaya UCIOPYUYjy y Mayonpoaajue odjekre. C apyre
CTpaHe, TOK TMpOM3BOJA C€ Yy UEHTPaJIM30BAaHOM CHUCTEMYy OIEpallMOHANIN3yje MPEeKo
JUCTPUOYTUBHOT LIEHTPA MaJIOIPOIaBIIa.

5.1. lleHTpaIM30BaHU CHCTEM

Ca pa3BojeM BenUKUX Mayonpoiajuux Gopmara u BehoM TPXKUIIHOM KOHIIEHTPALM]OM,
MaJIONPOJIaBI CBE BUIIC NPUMEHY]Y IICHTPAJIM30BaHU CHCTEM CHaOneBama. 3rpaamom
COIICTBEHHX TUCTPOYTHBHHX IIEHTapa, OHM IOKYIIaBajy Jla CMamke HHUBO 3aJIMXa U YCIOCTaBe
eUKaCHH]y KOHTPOJIy HaJl TOKOBUMA MPOM3BOa Y YuTaBoM JjaHiry. [Ipema Pramatari u Miliotis
(2008), y BenukuM MajIoOIpoIajHUM JIAHIIMMa, HUBO IeHTpanu3anuje ce kpehe ox 50% 10 mpeko
90%. IIpu Tome, y Benukoj bpuranuju u 3emsbama Llentpanne EBpone, o 80-95% npoussona

CBAaKOJHEBHE IMOTPOLIMHE CE HCHOpYyYyje MOCPEACTBOM IucTpuOyTHBHUX HeHTapa (Kaipia u
Tanskanen, 2003).

Kp03 HCHTpAJIN30BaAHU CHUCTEM, MAJIOIIPOdaBIU 3aanMajy 3HATHO Behe KoJIMYMHE mpounu3Boaa,
mTO MM 0M0ryhaBa BHUIIIKX HHUBO JIOTUCTHUYKC C(I)I/IKaCHOCTI/I. C Apyre CTpaHe, peaJ'II/I3aI_II/IjOM
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Behux mopynOuHa u 100aB/hadud MOTY OCTBApUTH ojpeheHe ymTene MpHIMKOM OPraHu30Bamba
JIOTHCTHYKUX OTIepalija, HAapOYUTO TpaHCOpTHUX W ckiamumHux (Pramatari u Miliotis, 2008).
W3 mucTpuOyTUBHOT EHTpa MAJIONPOIaBlia IPOU3BOIHM CE€ UCTIOPYIY]Y Y MaJompoiajHe 00jeKTe.
VY 3aBHCHOCTH 0] KapaKTepUCTHKA MPOU3BOA, UCIIOPYKE Ce Hajuenihe pearn3yjy Ha HEJEeJbHO]
OCHOBH, TP YeMY jeJlaH TUCTPUOYTHUBHH LICHTAP MOJXKE Jia CHAa0JIeBa O/ HEKOJIUKO JICCETHHA, JI0
HEKOJIMKO CTOTHHA 00jeKkara.

CaBpemene aucTpuOyTHBHE IIGHTpe KOpUCTe Bojehe cBeTcke MajomnpojajHe KOMIaHH]e.
Hajsehu cBetcku manonpoaasan Walmart pacnionaxe ca Buiie oa 40 aucTpuOyTUBHUX IICHTapa
camo y Cjenumenum AmepuukuMm [pxaBama (Walmart, 2014), ca npoceyHOM MOBPIIMHOM
Behiom o1 90 xmbana M. OnpemJbeHU MOKPETHUM Tpakama (4uja yKyIHa JyxXuHa mpenasu 20
XWJbajla MeTapa), Kapyceinuma M JPYyrHM ayTOMAaTH30BaHUM CHCTEMHMa PYKOBama, CBAKU O]
Bux omnciayxyje o 90 mo 100 manomponajaux objekaTta, MpU YEMY C€ y ONTHIA]y Halla3u 5,5
MUJIHjap/Id TTaKeTa MPOU3BO/Ia TOIUIIE.

Kao u y xomnanuju Walmart, y jenaom on Hajehinx OpuTaHCKMX MaJoNpoIajHUX JiaHana Tesco,
naxma je, Takohe, mocsehena pa3sojy auctpuOyruBHux 1entapa (Fernie u Sparks, 2009). ITopen
cCaBpeMeHE OIpeMe W ayTOMaTH30BaHMUX CHCTEMAa, y HUMa Cy HHCTAIMpPAaHE M IOCEOHE
TeMIlepaTypHe KOoMope, Koje omoryhaBajy CKJIaJMIITEHE 3aMpP3HYTHX M CBEXHX IPOU3BOJA.
Camo y Benukoj bpuranumju u Penyomunu WMpckoj wusrpaheno je 28 KOMIO3UTHHUX
TUCTpUOYTUBHUX 1eHTapa noBpimHe o4 20 1o 60 xuspaga MZ, MOCPEICTBOM KOJUX C€ HEICJHHO
y 3 Xusbaje MajJonpoaajHux objexarta ucrmopyun 60 MuinoHa makera mpoussoja (Tesco, 2014).
Kao wm y cnyuajy kommanuje Walmart, cBu oHH Cy ompeM/beHH COGHUCTHIIUPAHUM
nHbOpMAIIMOHKM CHCTEMHMa pa3MeHe rmojaraka (3acHoBanuM Ha Point of Sale - POS u Radio
Frequency Identification - RFID TexHomoruju), MOCPEACTBOM KOJUX Cy TIIOBE3aHH ca
MaJIOTIPOJIaJHUM 00jeKTHMa 1 100aBhaurmMa.

5.1.1. OCHOBHE aKTUBHOCTH TUCTPHOYTHBHOT IIEHTPa MaJIOMPOAaBIla

Jeman on oOCHOBHUX 3a7aTaka JAUCTPUOYTHBHOI IIEHTpa MajolpojaBla orjena ce y
panrwiamkuBamky TOKa MPOU3BOAA 0J1 J00aBibavua 10 MalonpoaajHux odjekara. [Ipencraribajyhu
MECTO TpEeKuaa, OJHOCHO, MeCTO oOjeumaBama, y beMmy ce, npema Kamunuhy u cap. (2009,
cTp. 4.) BpIIM JEKOMIIOHOBam-€, OJIHOCHO, KOHIIEHTpaluja naTor Toka. Jlok ce y ciydajy
JCKOMIIOHOBamwa, 3ampuMibeHa Beha KONWYMHA TPOM3BOJA [ElM y Mame HCIOPYKE,
KOHIIEHTpallMja C€ OJHOCH Ha KOHCOJIMJIOBam€ MambUX KOJMYMHA MPOU3BOAA y jeAUHCTBEHE
UCIIOpPYKE HAMEHEHE MaJIONPOIajHUM 00jeKTUMA.

CBe aKTMBHOCTM y AWCTPUOYTMBHOM LIEHTPY Y BE3U Ca pallwIalbUBamEeM pPOOHOr TOKa,
Bloomberg u cap. (2006) o6jammaBajy Kpo3 HEroBe IBE OCHOBHE (YHKIIHjE, UYyBame H
MaHumianujy. Ilpu Tome, QyHKIMjy MaHUMy/IalWje YMHU HEKOJIHMKO cyO(QyHKIMja: NpHjeM
NpPOU3BO/A, HUXOB TPAHCIOPT y CKIAJHMINTE, OOjelUbaBame UCIopyka (KOMHCHOHHPABE) U
u3aaBame npousBoga. CIMYHO MPeTXoAHUM ayropuMa, Levy u Weitz (2012) usnBajajy miect
KJbYUYHUX aKTUBHOCTHU TUCTPUOYTHBHOT LIEHTpa MAIONpPOAaBLa. Y BbUX CHalajy:

® yOpaB/bambe yJa3HUM TPAHCIOPTOM — KOOpAMHAIMja (PU3MUKOI TOKa MPOM3BOJA O]

no6aBsbaya 10 TUCTPUOYTUBHOT IIEHTPA;
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e IpHjeM M KOHTpoJia — OCNeKEeHhe MpHjeMa IOMIM/bKE Y3 hCHY KBAHTUTATHBHY H
KBaJIUTATUBHY KOHTPOJIY y CKJIay ca IOTOBOPEHHUM crienruKanujama;

® CKIQJUIITCHE W aKTUBHOCTH TpeToBapa (eHr. cross-docking) — Hakon mposepe,
3alpUMJbEHU MPOU3BOJU C€ CKIAIUIITE WM ce ca JoJjia3ehe mommsbke (TpaHCHOPTHOT
CpelncTBa) MpeToBapajy Ha  MOMIMIBKY  (TPAHCIOPTHO  CPEACTBO)  HAMEHEHY
MaJIONPOJIaJHOM 00jeKTY;

e MEpUCH/JAJ3MHT — NPHUIPEMamkEe MPOHU3BOJA 3a MPOJAAJy y MAIONPONAJHOM OO0jeKTy
(o3HaUaBame, MapKUpamE U CI1.);

® cacTaBJbamke HCIOpPYKEe — M300p MPOM3BOAA M HHUXOBO OOjeNMIbaBambe y jEJMHCTBEHY
HCIIOPYKY;

® yIpaBjbambe¢ W3JIA3HUM TPAHCIIOPTOM — YIpaBJbalkbe (U3UYKHM TOKOM MPOHM3BOJA O]
JUCTPUOYTUBHOT LIEHTPA IO MAJIONPOJajHUX O0jeKaTa.

Jenan on HajmeTaJbHUJUX Tperjiena aKTMBHOCTH JUCTPUOYTHUBHOT IieHTpa nanu cy Gudehus u
Kotzab (2009). Onu cy uneHTH(UKOBAIM HEKOJMKO CTaHAApIHHUX (YHKIUOHAIHUX MOJApYyYja
(monmpyyje mpujemMa, CUCTEMHU CKIIQTUIITEHha, CUCTEMH KOMUCHOHUPamka, MHTEPHU TPAHCTIOPTHHU
CUCTEMHM, CUCTEMH COPTHpama U OTIPEMHO MOJPY4je) Y OKBUPY KOjUX ce 00aBsbajy pa3inuuTe
onepanuje (cauka op. 24).

OBAB/bAYH

MHOAPYYJE ITPUJEMA
®1ICTOBAp TPAHCIIOPTHOT CPEICTBA,
e1ipHjeM pooe,
®KOHTpOJIA KBAJIUTETA,

®pPYKOBAILE,
eIIPENaKOBaBAbE.
| | | | | |
CKJIAJJUIITE 1 CKJIAJUHITE ,,N“
[Manere Kyruje
®  CKIAUIITEHE, ®  CKIAUIITEHE,
* uyBame, ® yyBame,
e rmnoBpahaj. e moBpahaj.
KOMHUCHOHUPAILE KOMHUCHOHUPAILE KOMHUCHOHUPABE
Honpygje 1 Honpygje 2 [onpyuje ,,N*
®  HACHTH(UKOBAE MPOU3BO/A, ®  HICHTH(HKOBaE IPOU3BOAA, ®  uaCHTU(UKOBaE IPOM3BO/A,
®  HUXOB H300p, ®  HUXOB U300p, ®  KBUXOB H300p,
e ofjenumaBame. * o0jenumaBame. e ofjenumaBame.
I I I I I —
OTHPEMHO NIOAPYYJE
SHUHTEPHH TPAHCIIOPT,
SIIPHKYIUBAEHE U COPTHPAHE,
®IIaKOBAbE M O3HAYABAIGE,
eIIpHUIIPEMa HCIIOPYKE U yTOBap.
MAJIOITPOJAJHHU OBJEKTH

Cnuka 6p. 24. Akmusnocmu oucmpubymuenoe yenmpa (Gudehus u Kotzab, 2009)
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IMopen onepaTuBHUX (YHKIHMjA U YCIIyra, Y JUCTPUOYTHBHUM IICHTPUMA CE€ MOTY PEan30BaTH U
aKTUBHOCTH aJMUHUCTpaTHBHOT Kapaktepa. Gudehus u Kotzab (2009) y mux yOpajajy:
KOHTPOJIy HUBOA 3a/inXa, 00pay 1moiaraka, CacTaB/bamke TPAHCIIOPTHUX PACIIOpe/ia U CIL.

5.1.2. Bpoj u noxanuja AUCTPUOYTUBHUX IICHTapa

Onnyke y Be3u ca OpojeM M JIOKalHjoM JAUCTPUOYTHBHHX IIEHTapa JUPEKTHO YTHUY Ha JW3ajH
JOTMCTHYKOT CHCTeMa MajomnpojaBia. CaMuM THM, OHE MOpajy OMTH y CKJIaay ca OCHOBHHUM
JOTUCTUYKUM IHJBEM MAaJONpoajHoT mpemy3eha, ma ce 00e30emu mTO BUIIM HUBO YCIYTe, Y3
IOTO HUXKE TPOLIKOBE.

Behu Opoj muctpuOyTuBHUX IeHTapa, OMMKUX MaJIONpPOaajHUM 00jekTuMa, moBehaBa HUBO
yciyre manomnpojasua. Mehytum, ¢ apyre cTpaHe, TakBe OJUIYKE MOTY Y3pOKOBAaTH pact
oapeleHnx KaTeropuja TPOIIKOBa.

VYkynuu

JIOTUCTUYKHU TPOIIKOBU

TpouikoBu

TpoukoBu nmpumMapHor
TpaHcropTa

TpouikoBu Ipxama
3anmxa

TpouikoBu
CKJIQJMIITERHa

CHCTEeMCKH TPOIIKOBH

TpouikoBu Ucropyke

Bpoj nucTpuOyTHBHUX IIeHTapa

I'paghuxon 6p. 1. Onmumanan 6poj oucmpubymusnux yenmapa (Rushton u cap. 2010)

Ca mnosehamem Opoja nucTpuOyTHMBHUX IIeHTapa, mNoBehaBajy ce TPOIIKOBH MHPUMAapHOT
TPAHCIIOPTA, TPOIIKOBH JIpKamba 3ajiXa, TPOIIKOBH CKIAJAMIITEHA, KA0 U TPOIIKOBU y BE3U ca
MH(OPMALIMOHUM TIOBE3UBAKEM (CHUCTEMCKH TpOILIKOBH). 3a pPa3nuKy oA HuX, Behu Opoj
IUCTpUOYTUBHUX LEHTapa JONPUHOCH CMamelhy TPOLIKOBA HCIOPYKE MPOM3BOJAA Yy
Manonpojajue objekre. Boaehu ce mNpUHIMIIOM YKYNMHUX TPOIIKOBA, ONTHMAalaH Opoj
TUCTPUOYTUBHUX ILIEHTapa 3a MaJONpPOJAaBIla CE jaBJba Y TAUYKU Y KOjOj CYy YKYIHU JIOTHCTUYKU
TPOIIKOBU HAJHUKH.
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Haxon maeHTH(HKOBakHa ONTHMATHOT Opoja TUCTPUOYTHBHHX LIEHTAapa, MOTPEOHO je OJpEeIUTH
BUXOBE JIoKanuje. bynyhu na nara omiyka MOXKe MMaTHh JIYrOpPOYHHU YTHIAj HA TOCIOBAaHE
MaJIOTIpPOaBalia, OHa je 3a lUX 0] cTpaTenke BaxxHOCcTH. C TUM y Be3u, IPUIUKOM oJpehuBama
JIOKaIyja, He caMo AUCTPUOyTHBHOT LeHTpa Beh u npyrux nparehux odjexara, Chopra u Meindl
(2004) yka3yjy Ha 3Ha4aj pa3marpama cieachux dakropa:

® YIaJbEHOCT O] 100aBJbaya,
KOMYHUKAIHja,
PacIooKUBOCT PaJIHE CHAre,
00y4EeHOCT pajiHe CHare,
nH(ppacTpykTypa,
CTaBOBH JIOKAJTHE CAMOYIIPaBe U JIp.

[Topen 6poja u okarja TUCTPUOYTUBHUX IIEHTapa, MajlonpoaajHa npeay3eha naxmy Tpeda aa
mocBeTe W WwUXxoBOj BenuunHu. [Ipema Abbasi (2011), noHomieme TakBe OIyKe Tpeba aa ce
3aCHUBA Ha aHAIM3W BUIIEC JETEPMHHAHTH, Mel)y KOjuMa Cy HMBO yCIyre, BeJIHMYMHA TPKHUIITA,
CHUCTEM pYyKOBama MaTepHjajiuMa, BelIWuMHa M Opoj Mpou3BOja, €KOHOMMja OOMMa, THIIOBU
TIOJTUIIA U CIT.

5.2. IlupeKTHHA CHUCTEM

3a pa3nuKy of IEHTPAIN30BaHOT, KO JupekTHor cucrema (edr. Direct Store Delivery — DSD)
TOK TIPpOM3BOJA C€ HE TNpeKuaa, Beh ce OoHWM JTUPEeKTHO o [g00aB/bada HUCIOPYIY]y Y
Mmanionpoaajae objekre. Ilpema opranmszanuju Grocery Manufacturers Association (2011), oBum
cucteMoM cy oOyxBaheHe cBe OHE HCIOpYyKe Koje 3ao0uiaaze AUCTPUOYTHBHE IICHTPE |
CKJIAJMINTA MajomnpojaBana. IberoBa mpuMeHa je HAPOYUTO 3acTylJb€Ha Ha TOIPYY]jY
aMcTpuOyIHje MPor3Boaa cBakoaHeBHe noTpoinke (Dalton u Mullaly, 2013). V 3aBucHocTH 1a
JIM C€ OHU Yy MajompojajHe 00jeKTe UCMOPYUy]y AUPEKTHO O] CTpaHe Mpou3Bohaua (BIacHUKA
OpeHlia) WM TOCPEICTBOM IUCTPUOYTEpa, Pa3IMKYjy C€ IBOCTCIICHU U TPOCTCHCHH JIUPEKTHH
cucremu (ciauka 6p. 25).

Manonpozaajuu objexar

[pouzBohau
(BmacHUK OpeHma)

> Manonponajau objexat

Manonpoznajau objexaT

[lsocmenenu cucmem ucnopyke

Huctpulyrep / Manonpoznajau objexaT
[IpomsBohau /

—> Huctpubyrep |—»
(BmacHuK OpeH/a) \

Huctpulyrep S Manonponajan objexaT

Tpocmenernu cucmem ucnopyke

Manonpoaajan o0jexaT

Cnuxa 6p. 25. J[]socmenenu u mpocmenenu cucmem oupexmue ucnopyxe (\Wulfraat, 2014)
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VY oKBUpY cHCTEMa AUPEKTHE UCTIOPYKE peanu3yjy ce pa3nuyure QpyHKuuje, unja je euKacHOCT
yCJIIOBJbEHA HUBOOM capajme u3Mmely manomnpoaaBana u mUXOBHX Jo00aBibaua. Mehy muma ce
nanase (Grocery Manufacturers Association, 2011):
® Hapy4MBame - e(hUKACHO YIpaBJbamhe TPAXHOM y3 npaheme u pazmeny POS noxaraka y
CBAaKOM MaJIONIPOJajHOM OOjeKTY;
® CKIAQIUINTCH€ W UCHOpyKa - o00e30ehuBame aJeKBaTHUX YCJIOBa CKIIAIUIITCHA
MIPOU3BO/Ia ¥ BHUXOBA HCIIOPYKA Y MAJIOTIPO/IajHe 00jeKTe;
® MEpUYCHJAJ3UHT - JONpEMame IMPOM3BOJA W3 CKIAAWINTA y OKBUPY MAaJOINpPOIajHUX
o0jexaTa U HMXOBO U3JIarame Ha MMOJIMI[aMa W/WIIM O3HAYSHUM TPOJIajHIM MECTHMA;
e KOOpOMHANHWja - YycKiahuBame AaKTHBHOCTH TMPEJCTaBHUKA Tpojaje no0aBibada W
MEHallepa MaJIONpoJIajHUX oOjexara y Iuiby eduKacHuje peanusaiuje MepUYeH/Iaj3uHT
cTparervje (HapoO4YUTO MPUIMKOM OPraHU30Bamka MIPOMOIIH]a).

[IpumMena nOUpPEKTHOT CcHUCTeMa UCIOpyke omoryhaBa MaiompojajHuM —mpemy3ehuma
octBapuBame oapehennx kopuctu (Dalton u Mullaly, 2013). ¥3 TpomkoBe TpaHcmopra,
MaJIONPO/IaBII MOTY CMAmbHTH M TPOIIKOBE Y BE3H Ca M3JIarameM IPOU3BOJIA Y MAIOTIPOAajHIM
00jeKTHMa, Kao JIeo TPOIIIKOBA yIIpaBJbara 3ajuxama, koje he yMecTo \rux CHOCUTH J100aBJbauHu.
[Topex TPONIKOBHUX YINTENa, UMIUIEMEHTAIMJOM OBOT CHCTEMa CMamyjy Ce€ CTOIE HeIocTaTKa
3anuxa W yOp3aBa ce Tpollec MOIymaBama NMpojajuux mojiumna. C apyre cTpaHe, KOPHCTH 3a
no6aBspave ce oryenajy y 00sb0j KOHTPOJIM KBalnuTeTa, eduxacHujeM mnpahemy mpous3Boga U
yIo3HaBamwy MPOM3BOHOT MUKca Masonpoaasia (Dalton u Mullaly, 2013).

VY wucrpaxuBamy opranusanuje Clarkston Consulting, koje je oOyxBarmiao 41 ucnMTaHuKa
(mobaBsbaua U MaONpoO/IaBalia), Kao u y uCTpakuBamy opranusaiija AMR Research u Grocery
Manufacturers Association, cmposenecHom wMeljy 37 ManonpogaBana u 42 nobaBjbaya Ha
teputopuju CeBepHe AMepuKe, aHATU3UpaHe Cy MOTYNhHOCTH M TTOTEHITM]jaJIHA YHarpehema Koja
JTMPEKTHH CUCTEM HCIIOPYKE JOHOCH Maiomnpoaajuum mpemysehuma (Grocery Manufacturers
Association, AMR Research u Clarkston Consulting, 2008). V wux cniagajy:

® pacT npojiaje Mpou3Bo/ia IMPEKTHO UCIIOPYUEHHUX y Majonpoajue oojexre - ox 2003. 1o
2007. romuHe Mpojaja MPOU3BOaa UcHopydeHux nocpenctBom DSD cuctema octBapuiia
je cromy pactra on 14,9%, npu yemy cy y 7 oa 10 HajumpolaBaHUJUX KaTeropuja
MPOU3BOJIa CBakojHEBHe moTpomike y CjenumeHnM AmepudkuMm J[pkaBama, OHH
Haj3aCTYIJbCHU]H;

e 3HauyajaH yneo y Mapxu nokpuha - mpomajom DSD mpowmsBoma ocTBapyje ce BHILE O]
52% ykynHe Mapyke mokpuha, 300r uera ce OHU CBpCTaBajy y HajupodurabuiHuje
MIPOU3BO/IC 33 MAJIONIPOIABIIA;

e Behu oOpT KamuTana - cHab/leBame MaloOMpPoJajHUX objekara o]l cTpaHe 100aBibaya ce
peanu3yje y mpoceKy 3a JiBa JlaHa, CKOpPO TeT myTa OpKe y OJTHOCY Ha KJIAaCHYaH HAauuH,
IIpH YeMy Cy U yiarama MajolpoaBiia Mama;

e Beha eeKTUBHOCT MPOMOIIMja - ylarama y npoMoTuBHe akTuBHOCTH DSD mpousBoa cy
30or Beher anraxoBama Jo0aBibaua Beha 3a 30-50%, HapouuTo NPUIMKOM YBOhema
HOBHX MPOU3BO/IA;

e mnoBehame 3aJ0BOJbCTBA Kymala - eQuKacHUja HCIOpYyKa Mpou3Bojga U ypeheme
MaJIoNpoIajHUX 00jekara MO3UTHUBHO YTUUYY Ha HCKYCTBO Kymalla y Mpoiiecy KylmoBHHE, a
caMHUM THM U Ha noBehame BUXOBE JI0jJaTHOCTH.
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Nmajyhu y BUy 1a CHCTEM TUPEKTHE MCIIOPYKE MPBEHCTBEHO MOYKMBA Ha JI00aB/hbaunMa, Hheropa
UMIUIEMEHTAILlMja MOXKE Yy3pOKOBATH TYyOMTaK KOHTPOJEC MAJONpOJaBlia HaJ KaHaJIMMa
muctpudyije. Y Tome ce, mpema Dujaku (2012) u ornena meroB ocHOBHU HeqocraTak. Dalton u
Mullaly (2013) y kspyuHe mpo0iieme prUMeHe OBOT CHCcTeMa yopajajy:

® TPEBEIUKY MMATUPOIIOTH]Y,
MaHyeJIHY KOHTPOJIY POU3BO/JIa,
Behe TpoiikoBe ucnopyke (3a qo6aBspayue),
Belly 3aBUCHOCT MaJIOTIpo/IaBalia y rmorjiey BpeMeHa UCIOpYKe,
HEyCarjaleHOCTH UCTIOPYICHE U 3alIPUMIbEHE KOJIMYMHE MTPOU3BO/IA.

Kommapupajyhu aupektHu cucteM ca meHTpanu3oBanum, Shriram (2011), rakohe, yka3syje Ha
onpehene mwerose Henoctarke. IIpema oBoM ayTopy, BHIIM HHBO 3ajiuxa, Behu TpOIIKOBU
noctaBe W Behu Opoj Mcmopyka mpeAcTaBibajy mpobiieMe ca KojuMma ce, Kpo3 MPUMEHY OBOT
CHCTEMa, Cyo4aBajy IpBEHCTBEHO MaJIoIpo/iajHa npeayseha.
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Il Ynpasibame 3ai1uxaMa M JOCTYITHOCT IPOM3BOAA Y
MAJIONPOAAjHUM 00jeKTHUMA — ONIITH OKBHUP

1. Ynpas/bame 3ajiuxamMa y MaJIoOnpoaaju

CBU TpXXHIIHM YYECHHWIH, YKJbY4dyjyhu W moTpomiade, CBaKOIHEBHO J0Jila3e y KOHTAKT ca
sanmuxama (Wild, 2002). JlomahuncTBa ce pemoBHO cHaOaeBajy xpaHoM, ojehoM H ApYrum
HEOITXOJHIM IPOM3BOJIMMA, IPU Y€MY YECTO KYIYjy BHIIE HETO HITO MM je moTpedHo, apxehu
onpeheHy KOMMUMHY HaMUpHHIA Ha 3anuxama. [lorpomraum ce cycpehy m ca HeIoCTaTKOM
MPOM3BOJIa Y MAJIOMIPOIaJHUM O0JEKTHMa, a HE PETKO J0JIa3e U y CUTYyaIu]y Aa 300T UCTeKa poKa
Tpajama, Oale 1eo HamupHULa. bynyhn na muxoBe peakiyje MHULIMPAJy TOCIOBHE aKTUBHOCTH
y JIaHITy CHa0JIeBama, U MPUBPEAHH CYy0JeKTH MOCEOHY MaKkhy MOPajy MOCBETUTH 3aTHXaMa.

3a mpouW3BOJHA W TPrOBHHCKA mpemy3eha 3ammxe mpencraBibajy 3Ha4ajaH €0 MOCIOBHUX
cpeAcTaBa, W Ha HHUX OJJIa3e Cpa3MEpHO BEIMKA HOBYAHA Yylarama. YKYIIHa BPEIHOCT
nocyoBHUX 3anuxa je 2013. rogune Ha TpxkumTy Penyonuke CpOuje nznocwmia 14,6 munujapau
eBpa, mTo mpencraBba 9,71% yKymHO aHTaKOBAaHUX TOCIOBHUX cpeacTaBa (AreHmuja 3a
npuBpenHe peructpe, 2014). V cexkropy tprosuse, Taj npoiueHar je jom Behu (18,9%), nok cy
MIOCIIOBHE 3aJIMXE JOCTHUTJIIE BPEIHOCT O] S MIIIHjapH €Bpa.

300r 3HaUajHUX yJarama y 3ajuxe M Behe Texme 3a €(UKACHHJOM KOHTPOJOM JIOTHCTHYKUX
TOKOBA M aKTHBHOCTH, 32 MAJIONPO/IajHa mpeay3eha, mpolec yrpaBibama 3aiuxaMa MpeIcTaBIba
jeman oj HajBehmx mocnoBHUX W3a3oBa. CHaOmeBajyhu moTpomade, oHa Texe aa o00e30ere
aZIcKBaTaH HUBO JOCTYITHOCTH TMPOM3BOJA Yy CBOJUM IIPOJAJHUM OO0jEeKTHMA, y3 OCTBApPUBAHE
*KeJbeHux ¢uHaHcujckux pesyarata (I'pydop u cap. 2013).

Kama Ou ce Tpaxma MOTJIa y MOTIYHOCTH TPEABUICTH, 3Ha4ajHO OU Ce CMambHiIa, a y MojeIuHIM
cllydajeBMMa M UCKJbY4HJIa TIOTpeda 3a JpKameM 3alinxa, He caMo KOJ MajompojaaBana, Beh u
KOJ OCTalMx uwiaHoBa JaHna cHabOxeBama (Chopra u Meindl, 2004). Mehyrum, 3601
HETPEJABUIMBOT MMOHAMAkha (GUHATHUX Kylama ¥ HEJIOBOJHHO MPEHU3HUX IPOTHO3a TPAXKHE,
onpeheHa KOJIMYMHA TPOM3BOJA CE€ MOpa Jp)KaTH Ha 3ayiMxama. Ha Taj Ha4ywWH, ocurypaBa ce
KOHTHHYUTET TOCJIOBamka MAJIONPOJajHOT mpeay3eha, y3 3a70BojbaBame MOTpeda MmoTporiaya
(T'py6op u cap. 2013). TIpema Rushton u cap. (2010) 3uauaj aprkarsa 3a1Mxa ce orjeaa jour v y:

e mnpwiarohaBamy IpOMEHaMa TPAKHLE,
PEIYKIHMjA HEM3BECHOCTH (IIPUIIMKOM KallllhEHha U UCTIOPYKA MambHX KOJUYNHA),
CMamehy aJMUHUCTPATHBHUX TPOIIKOBA HAOABKe,
uckopuihaBamwy padata v Jpyrux KOJIMYMHCKUX MOTTYCTa,
yckiajuBamy CE30HCKHX BapHjallija MOHYIE H TPAKILE,
omoryhaBamy 1IeHOBHUX (IyKTyalija U IINeKyaanuja,
00e30ehBamy KeJbeHOT HUBOA YCIIyTe KyNIuMa.

VnarameM y 3aiixe, MaJonpo/iajHa npeayseha moauxy HUBO cBojux yciyra (Bloomberg u cap.
2006), cBe y mmiby 3a10BOJbaBama MoTpeba ¢UHaNHMX Kymama. llpm Tome, mopen
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MapKETHHIIIKOT, OHa HE CMEjy 3allOCTaBUTH HHU TPOUIKOBHU ((DMHAHCH]CKH) aCIeKT YIpPaBJbarba
3aJMxama.

1.1. Bpcre u ¢pynkumje 3ammxa

300r mpupoAe MENaTHOCTH, MAJIONPOJABIM HAJBHINE pPACIONaXy ca 3aluxaMa TOTOBUX
MPOU3BO/A, Tj. TPTOBHHCKOM pOOOM, HaMEHmEHO] mpoaaju ¢uHamHuM Kynuuma. Ca acmexTa
3a70BoJbaBama Tpaxme, Murphy u Wood (2004) ux cBe kiacuukyjy y:
® I[MKJIUYHE — KOJMYMHA 3aJIMXa KOja C€ KOPUCTH 32 33/I0BOJHABAGE CTAHIAPAHE TPAKIHE Y
TOKY JEJHOT IIUKJIyca Mopy4YHrBama,
® CHUTYPHOCHE — 3aJIMX€ KOje Ce€ y3 IUKIWYHE Apke Yy mpemysehy kako Ou ce cmamuia
HEM3BECHOCT Y BE3H ca MPOMEHaMa TPAKI-E i BpEMEHa HCIIOPYKeE;
® TpaH3UTHE — 3aJIUXE KOje CE HaJjla3e y TpaH3uTy u3Melhy paznuuutux nparehux odjexara y
JIOTUCTUYKOM CHCTEMY;
® IINEKYJIaTUBHE — 3allUXE KOje ce Jpke y mpemay3ehy y ciydajy CE30HCKHMX MpOMEHa
TpaXXhe, OUEKMBAHOT pacTa I[eHa U MOTSHIINjATHUX CMambEeha MIOHY/IE Ha TPXKHUIITY.

V3 naBenene, Bloomberg u cap. (2006) nonajy jorr mpoMOTHBHE M HEKypeHTHE 3aiuxe. JIok ce
MpBE jaBJhaJy Kako OM C€ 3a/J0BOJHHO TOTEHIMJATHH PACT TPAXKIE YCIIEa OpraHu30Bama
MOCEOHUX MPOMOTHBHUX U MPOJAJHUX aKIMja, HEKYPEHTHE 3aJMXe Cy 3acTapesiec W 3a ’hHUMa He
MIOCTOJU TpaXKikha Ha TPXKULITY.

ITpema Gudehus u Kotzab (2009), ca ¢pyHKIHOHAIHOT acliekTa CBE 3alUXe Ce MOT'Y aHaIM3UPATH
Yy KOHTEKCTY TPU aKTHBHOCTH. yOJakaBama (CTaOMIN30Bama), CKIATUINTCHA W dyBama. [Ipu
TOME, UCTE 3aIMXe MOTY UMaTH CBE TpU (DYHKIH]E, KOje CE YeCTO M KOPUCTE Ka0 CHHOHUMU. Y
cnenehoj Tabenu mpencTaB/beHE Cy BBUXOBE OCHOBHE KapaKTEPUCTHUKE.

Tabena op. 8. @ynuxyuje 3anuxa (npurazoheno npema Gudehus u Kotzab, 2009)

Kapaxkmepucmuxe Cmaounuszosarse Crnaduwimerse Yyeame
Dyuxyuje CHaOzneBame O06e36ehuBame Bpemencko npemonrhaBame
MOTPOILIEGE ¥ POM3BOLEE; | Pode, HPOM3BOIELE,
YCITYyKHUBAE; (axTopa IPOU3BOIKE U | TPAHCIOPTAa U HCIOPYKA;
KOHTpOJIa,; TOTOBHX TIPOH3BOJIA; COpTHpame, Mpojaja;
Humwesu Beha uckopumhenocr, Kemena nocrynHocr, OnrumanHe KOIH4YruHe,
KOHTHHYHTET II0CIIOBamka, | MHHHMAIHU TPOLIKOBH, | MHHHMAJIHH TPOLIKOBH,
CMameHe IIPOCTOopa,; ONTHMAJIHA JOCTYITHOCT;
Tpasicrwa KoncranTHa; KoncranTHa; [IpuBpemena;
Acopmuman Munnmanas 6poj; IMupoxk; Mauu 6poj pon3Boaa;
Hueo 3anuxa [ToBpemene Bapujanuje Kperame uzmely makc. u | Y pacry/many;
OKO CpeJIibe BPEJHOCTH,; MUH. HUBOQ,
Ilepuoo Heonpehen Heonpehen [Ipenoapehen
CKadummersa (kpaTax); (cpenmu/ myxwm); (pasmuuuTH TIEPHOIN);
Pacnopeljusame Camo-perymnarnmja, ITpuHnun ,,Byuema“ [punumn ,,rypama‘
(BoheHO TpaKmBOM); (TITaHCKY TIPHUCTYTI);
Daxkmopu Husoa IIpomene noTpommse, [otpomma (Tpaxmma), [Inan npousBonmeE,
3anuxa Bapwujanyje HabaBKe. cHa0zeBame, TPOIIKOBY, | IDIaH MPOaje, BPEMEHCKH
IUKITYCH,;
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dyHKIH]a ,,cTAOMITN30BakA™ Ce OJTHOCH Ha 00e30ehBame MambUX KOJIMYUHA TPOU3BOa KaKko Ou
ce oMoryhno KOHTHHYUTET MOCJIOBakha U aJleKBaTHA HCKOPUIINEHOCT KamanuTeTa. 3ajluxe ce, ca
MamkUM BapujanyjamMa, OJp’KaBajy HAa HHUBOY IMPOCEYHE BPEAHOCTH. Y MAIOMPOIajHUM
npenyzehnma, oHe ce Hajlaze y CKIaJUIITAMA U Ha MPOJajHUM IOJIMIaMa, OJICITKaBajyhu HUBO
JIOCTYIHOCTH Tpou3BOJa. IbHX0oBO cHaOnmeBame ce opraHusyje y Kpahum BpeMEHCKHM
IIEpUOANMa, Y CKJIaay ca IPUHIMUIIMA ,,By4eHa ‘.

CximagumiTeme ce JOBOAU Yy Be3y ca UyBameM IIPOM3BOJA HA 3alMxama y IHJbY 3370BOJbABAA
IYropouHe Tpaxme. 3anuxe ce kpehy o1 MakcUMallHOT Ka MUHHUMaTHOM HUBOY. Kana ce ciycre
70 Tayke ,,[IOHOBHE MOPYLIOMHE™, MOpydyje ce HOBa KOJMYMHA Ipom3Boga. CaMUM THM, HUBO
3anuxa je JeTepMHUHUCAH CTpaTernjoM CHad/IeBama, KOja j€ YCIOBJbEHA TPAKHOM, BPEMEHCKUM
MIEPUOJIOM U TPOIIIKOBUMA CHab/ieBama U ckiaaaumrena (Gudehus u Kotzab, 2009).

3a pa3nuky oj MpeTXojHe ABE (YHKIHje, MPHIMKOM UYyBamka, Mamke KOJUYMHE MPOU3BOJA CE
apxe y npeaysehy ¢ musbem ,,BpeMeHckor npemorithaBama’ oapehennx aktusHoctH (Gudehus u
Kotzab, 2009). HuBo moTpeOHMX 3aiMXa M BPEMEHCKH MEPUOJ HUXOBOT CKIIAJUIITEHA CY
YHaIpe] AeTePMHUHUCAHH OTIEPATHBHUM IUIAHOBMMA IPOJaje W/WIIN TPOU3BOIIGE, TIPU YEMY Ce
IBUXOBO pacropehuBame BpIIM Ha MPUHLMIKMA CTpaTeruje ,,rypama“. Y Manonponaju, aare
3aJMXe ce MOTY jaBUTH TNPHIMKOM OpPraHW30Bamba MPOMOTHBHUX akTHBHOCTH. C TUM Y Be3W,
oapeheHe KOJMYMHE MPOU3BOJIA C€ W3/IBajajy Yy MUCTPUOYTUBHOM IEHTPY MayionpopaBiia. Ha
MOYETKY MPOMOTHBHE KaMIlamke, /10 THX MPOU3BOJA CE€ UCIOPYUYyje Y MaJIONpPO/ajHEe 00jeKTe
(mpema TuTaHy aJloKaruje), a 1eo 3aapikaBa Kao MoceOHa pe3epna, /1a OM ce HaKHATHO UCTIOPYIHO
y o0jekTe ca HajpehoM mpoaajoM.

N mopen Tora mTo ce peannsyjy Ha pa3IMunTe HAYMHE, CBE TPU (PYHKIIM]E TTOUMBAJy HA TPAKEHH
Tj. moTpebama kymama. Mehytum, Oyayhu na 3anmxe y3poKyjy 3Ha4ajHE MOCJIOBHE H3JaTKe,
MaJIOTIPOJIABIIA HE CME]y 3all0CTaBUTH HH aHAIN3Y €(PUKACHOCTH BUXOBE yroTpeoe.

1.2. E¢pukacHocT ynpas/bama 3aJ1uXaMa

Yunehn jemHy o OCHOBHHMX CTaBKH aKTHBE MAaJIOTIPOJIAjHOT mpemny3eha, 3anmxe Mmomiexy
pa3nmuuuTHM BpcTama koHTposie. Bloomberg u cap. (2006) npeiaxxy HEKOJHMKO METO/Ia lbUXOBE
¢uHaHCHjcKe aHanm3e, Mehy kojuma cy (uHaHcHjcka moJsryra, DUPontov mozen, croma moBpara
Ha YJIO’)KEHA CPEJICTBA H JIp.

MehyTtuMm, Kao jemaH o] HajOpUXBAT/BUBUJUX TMOKazarelba e(UKACHOCTU (YCHEIIHOCTH)
ylpaB/bama 3aluxamMa Kopuctu ce koedunujeHT oOpra (Bymax, 2008). IIpeacraBibajyhu
pelaTUBHU OJTHOC YIOTpeOe 3ajuxa U BUXOBOI IIPOCEYHOT CTama Y oApel)eHOM mepuosy, OH je
yjeIHO M jeJjaH O] HajelHOCTAaBHUJUX MHAMKATOpa aKTUBHOCTHU IOCIOBama npenyseha. [Ipema
Kpacyspu n MBanumeBuhy (2005), natu MHIUMKATOp MOKa3yje KOJIHMKO IyTa ce 3aJluxe OOpHY,
peanu3yjy UM penpoiyKyjy y TOKY HOCMaTpaHOr Iepuojaa. Y MaJonpojaju ce H3padyHaBa
nomohy cienehe hopmysne:

Koeguyujenm oopma sanuxa = Habasna speonocm npooame pobe / Ilpoceune 3anuxe (1)
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Ca BpeMeHCKOT acrekra, koeduiujeHT o0pTa 3aluxa ce JOBOIU y Be3y ca IMOKazaTresbeM
BpeMeHa HUXOBOT Be3WBama. [Ipu ToMe, y HHTEpecy MaJomnpoJaBIa je Ja KOePHIHjeHT o0pTa
Oyzne mro Behu, oJHOCHO, 1a BpeMe BUXOBOT Be3uBama Oy/ie mro kpahe.

[Tpema JloBperu (2009, ctp. 150.), y masnonponajuom cekropy Penyonuke Cpouje, koedunujeHT
oOpTa 3aymxa je Ha 3amoBoJhaBajyhem HuBOY (6,46). Mehyrum, ucTu ayrop KOHCTaTyje aa
MPUIIMKOM OlleHe eUKAaCHOCTH KopHIinhemwa 3anuxa y Tprosunu CpOuje Tpeda y3eTn y 003up u
YHILEHUILY JIa Cy OHE Y HM3BECHOj MEpH ,0TIeHkeHe ™ (Tyha poda WM y KOMHCHOHY), a Ja je
CaMHM TUM KOe(UIMjeHT 00pTa 3aIMxa JeTUMHYHO ,,lIPEICHEH .

[Topen ananuze koedunmjeHTa 00pTa 3a/IMXa Y MAJIOTPOJAjU U APYTUM MPUBPEAHUM CEKTOPUMA,
MOjeZIMHN ayTOpW CYy JAaTH MHIUKATOP pa3MaTpald y OJHOCY Ha Jpyre TOCIOBHE Bapujalie.
Gaur u cap. (2005) cy pa3Buiu mocebaH eMITUPUJCKHA MOJIENT TOMONY KOjer Cy UCTPaKUIIHM YTHIIA]
Mapxe ToKpuha, KamuTadTHOT MHTEH3UTETAa W CTONE pacTa Mpojaje Ha KoedHIMjeHT oOpTta
3anmuxa. Ha y3opky ox 311 manonponajaux npeayseha y CAJl, BEUXOBU pe3yaTaTh Cy MOKa3alH
J1a TOTUIITERE KOe(UITHjeHT 00pTa O3UTUBHO KOPEIHpa ca KaUTaJTHAM WHTCH3UTETOM M CTOIIOM
pacra mpojaje, a HeraTuBHO ca MapykoM nokpuha. [lo uctux pesynrara gouutu cy Kolias u cap.
(2011), xoju cy uctpaxxuBame 00aBui Mel)y Bogehnm rpukuM MaJIoNpoaaBIiuMa.

VY PenyOmumu CpOuju, ciuuHy aHanu3y coposenu cy I'pybop u cap. (2013). OOyxBaTuBIIH
BEJIMKA W Cpeha MaJoIpoaajHa npemy3eha perucrpoBaHa 3a IpoOMeET POM3BOJIAa CBAKOHEBHE
MOTPOILHE, OHU CY, Takohe, UCTpaXkuiu eeKkTe HaBeIeHUX UHANKATOpa Ha KOepUIMjeHT o0pTa
3anuxa. MeljyTum, 3a pasnuky on nmperxoanux cryadja (Gaur u cap. 2005; Kolias u cap. 2011),
MO3UTHBAH YTHIQ] HA KOCPUIIMJEHT oOpTa 3ajiuxa WMaju Cy CTOIA pacra Mpojaje U Mapka
nokpuha, 0K BEeroB OJTHOC Ca KallUTATHUM WHTEH3UTETOM HUje OMO CTAaTHCTHYKH 3Ha4ajaH.

Cse ananuse koeduIMjeHTa 00pTa 3ajuxa YMHOTOME MOTY IMOMOhHM MajompoAaBIiMa Y IIHJbY
noBehama epukacHOCTH TOCToBama. Takohe, 3Ha4ajaH MONMPUHOC y TOM TMpaBily OW nana u
UCTpaXHMBaWka Yy BE3W ca TPOIIKOBMMA 3aiuxa. IbUXOBHUM WICHTH(PHKOBAKHEM U
KBaHTU(UKOBAKHEM CTBOpWIIA OM CE OCHOBA 3a YCIEIIHUjE NpPEay3UMarme IaJbUX IOCIOBHUX
KOpakKa.

1.3. TpoumikoBu 3ajmxa

TpomikoBu 3amuxa MpeACTaB/bajy jeAHY OA HajBehMx CTaBKH Yy YKYIIHUM JIOTHCTHYKHAM
TpolkoBuMa, ynHehu Buie o 35% mwuxoe BpenHocTu (Schulz, 2014). Tlpema ucTpaxkuBamy
opranusanuje Establish (2013), onu cy y ykynuoj npoaaju 2013. rogune yuectBoBau ca 2,11%.
VY 3aBUCHOCTH Jia JIM CE MCHajy ca IMPOMEHOM MOPYYCHE KOJUYUHE, TPOIIKOBH 3aIhXa C€ MOTY
knacudukoBatu Ha (Chopra u Meindl, 2004):

® TPOUIKOBE JpKarba 1

® TPOLIKOBE MpHOaBIbamba.

V3 HaBeneHe TpoumikoBe, Behuna ayropa (Murphy u Wood, 2004; Kpacyssa u MBanwuiiesuh,
2005; Bymak, 2008; Rushton u cap. 2010; Abbasi, 2011) HaBoa# W TPOIIKOBE y BE3H ca
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HEJIOCTAaTKOM 3aJMXa. 3a Pas3iHMKy OJ TPOILIKOBA JpXama W NpubaBibamba, OHH HACTA]y yCie[
HEJI0BOJEHOT Opoja MpOU3BOIa Ha 3aIuxama.

1.3.1. TpomkoBH JprKama 3a1uxa

byayhu na cy AMpeKTHO NPONOPLMOHAIHM y OJHOCY Ha HOPYYEHY KOJIMYMHY, TPOIIKOBHU
JpKama ce Hajuenrhe mpoIeHTyaTHO UCKa3yjy Y OJHOCY Ha BPEAHOCT 3auxa. Y MPOCEKY OHU Ce
kpehy omx 20% mo 30% Bpemnoctm mnpoumsoga (Cramumh, 2006). Ilpema Kpacymu u
Weanumesuhy (2005, crtp. 227.) npaTtd TpOIIKOBH 00yXxBarajy CBE H3JATKE KOJjU CY
MPOY3POKOBAHM TOCTOjar-EM U JApXKameM 3ainxa y npeaysehy. Mely muma ce Hanaze cnenehe
kareropuje Tpomikosa (Rushton u cap. 2010; Abbasi, 2011):

e TpOIIAK KaluTania,

® TPOIIKOBH CKIAAHUIITCH:A,

® TPOIIKOBH yCIyra u

® TpPOIIAK PU3HKA.

Tpomak kanuTana npencTaBba ONMOPTYHUTETHH TPOIIAK yiarama rnpenyseha y 3ammxe. Vckasyje
Cce€ Kao MPOMNYIITeHH TMPUHOC, KOju OM C€ OCTBApHO HHBECTHPAKEM Y IpYTy Hajo0oJby
antepHaruBy (Kpacyma u MBanumesuh, 2005). Umajyhu y Buay 1a mManonpoAaBIM 3Ha4YajHA
CpelcTBa Be3yjy 3a 3aJluXe, JaTa CTaBKa je HApOUMTO 3HAYajHA 32 HUXOBO MocioBme. OHa ce
u3pauynasa nomohy cieaehe dpopmyme (Will, 2007):

D
+E

WACC =—C_(Rf + B*MRP) + Ro(L—t), rae je 2)
D+E D

E = BpenHocT kanurana,

D = BpeaHoCT 1103ajMJbEHOT KalKTAIa,

Rf = croma nmoBpaTa Ha qp)KaBHE XapTHje O BPEIHOCTH,

B = koeduLHjeHT B pa3IM4MT Y 3aBUCHOCTH O] Ipeay3eha,
MRP = tpxwurmiHa cToma nmoBpara,

Rb = xamarHa cromna mo kojoj npeaysche mosajmipyje HoBall,
t = mopecka crTomna;

VY TpomikoBe IpXkama 3alMxa Clajajy TPOUIKOBH CKIAIMINTEHa M MaHMIyJlaluje Koju cy
YCJIOBJbEHU KOJHMYMHOM 3alpUMIbEHUX Ipou3Boja. OHu ce Hajuyemrhe OJHOCE Ha TPOLIKOBE
3aKymna CKJIQJMINTa M ocTanux nparehux objekara (yKOJHMKO ce 3aKymHHMHA oOpadyHaBa Ha
JEIMHUYHO] OCHOBH ), KO ¥ Ha TPOILIKOBE y BE3H Ca MPHJEMOM H IIPEMEIITABEM ITPOU3BO/IA.

Mame craBke TPOIIKOBA Jp)Kamka YHHE TPOIIKOBH yciiyra W pu3uka. Jlok mpBu oOyxBarajy
TPOIIKOBE MMOPE3a, OCUTYpama, YyBamba U KOHTPOJIE 3aluxa, APYrd C€ jaBJbajy Kao T'yOUIIM Ha
BPEIHOCTH TPOU3BOJa ycien omirehera, 3acTapeBama u kpaha (Bloomberg u cap. 2006). Ipu
TOME, Ka0 M y CiIy4ajy NpeTXOJHUX MO3HUIlMja, TPOIIKOBH yclyra M pu3uka cBpcrtahe ce y
TPOIIKOBE JpKamka JEAMHO YKOJIUKO CY JUPEKTHO MPOMOPIMOHATHU ca TOPYYCHOM KOJIMYHUHOM
MPOU3BO/IA.
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1.3.2. TpomkoBU IpudaBbamkba 3aI1uXa

TpomkoBu mpubaBsbama 3aiuxa ce Hajuenrhe qoBojae y Be3y ca mporiecom HabaBke. IIpema
Kpacysbu u UBanumesuhy (2005) oHu ce oHOCE HA jeTHOKPATHY 3aMEHY 3aJIMXa U 3a Pa3IuKy
OJ1 TPOIIIKOBA JIPKamha, Mahe WIIM BUIIIC, Cy HE3aBUCHU O] BEIMUWHE MOPYIOUHE. Y HBUX CHaIajy
(Bymaxk, 2008):

® TPOIIKOBH HCIOCTaBJbamba MOPYIIONHA,

e TPOIIKOBH IIPHjeMa, HCTOBAPA, CMEIIITaja 1 KOHTPOJIC 3a/IhXa,

® [PONYIITEHU KOJUYMHCKHU pabaTu U OCTaIU MOIYCTH.

[Mopen TpoikoBa y Be3W ca MPHUIIPEMOM, ClakeM M TpujeMoM mopyuoune, Chopra u Meindl
(2004) y ocHOBHE KOMITOHEHTE TPOILIKOBAa MpHOaBbamka yKJbYUyjy U TPOLUIKOBE TPAHCIOPTA KOJU
cy (pUKCHM y OJHOCY Ha MOPYYEHY KOJUYUHY MPOU3BOJA. 3JHAUAJHE €IEMEHTE OBUX TPOILIKOBA
YUMHE JOII TMOLITapuHA, TEJIEKOMYHMKAIlMje, BpeMe OINEepallMOHAIN30Balka MOPYUOUHE,
KaHIEJIAPU]CKU TIPOCTOP, KaHIIeIapUCjKu MaTepujat, 3amocienu u ap. (Blanchard, 2007).

Bymaxk (2008), TpoikoBe npubdaBibama 3ajiixa, mouctoBehyje ca TpoIKoBUMa NMOpyOMHa KOju
Ce jaBJbajy MPWIMKOM MCTpaXHBama TpKHUILTA HaOaBKe, MPEIUMMHHAPHUX IpPeroBopa ca
nobaBspbaunMa, MPHjEMOM MPOU3BO/IA, EBHICHIIMjOM M HCIUTATOM yia3HuX ¢aktypa. [Ipu Tome,
UCTH ayTop, CBE TPOIIKOBE MOPYUOWHA Jenr Ha (UKCHE W JOJATHE y 3aBHCHOCTH Ja JH Ce
Memwajy ca Opojem nmopynouHa. JJok cy TpolIkoBU HaOaBHOT, MPHJEMHOT U (DAKTYpHOT OJ/leJberma
¢bukcHH y onHOcy Ha Opoj mopyyuOHHa, AOJATHM TPOIIKOBM HACTa)y W3HAJI BHUX U pPacTy
MIPOIOPIIMOHAITHO ca OpojeM mopyuouHa (rpadukoH op. 2).

4 [Ipouewmenn 10AaTHH TPOIIKOBU

CtBapHHU JOAAaTHH
TPOIIKOBU

VYKyIHU TPOUIKOBH

DUKCHU TPOILLKOBU

v

Bpoj mopyuduna

I'paghuxon op. 2. Qukchu u dodamuu mpowkosu nopyudbute (Byrax, 2008)
Bennuunna TpomkoBa mopylioMHa Moxke OMTH YCJIOBJbEHAa HHMBOOM capajiibe ca Jo0aBjhauuma,

ka0 ¥ HM30M apyrux ¢axropa (Kpacyssa u Meanumenuh, 2005). Hacympor ycrasbeHHM
PYTHHCKMM HabaBKama, Ize ce ca Jo0aB/bauyMMa OJp)KaBajy PEJIOBHU TMOCIOBHU KOHTAaKTH,
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TPOIIKOBU NOPYIOMHA Cy 3HATHO BUILHU Yy CIIydajy Ha0aBKH KOje Ce peayin3yjy 1o MPBH IyT, 300T
JIOJAaTHUX H3JaTaka y BE3W Ca MCTPAKUBAKLEM TPXKUILNTA, aHAJIM30M MOHYAE, H300pOM
noGaBspaya H CII.

1.3.3. TpomkoBu HeOCTATKA 3aJIMXa

TpomkoBu HemocTaTka 3anuxa ce Hajuenrhe TOBOJE y Be3y ca HEHCIyHaBambeM MOpyUOnHa
kymana (Rushton u cap. 2010). ¥V Majnomnpoaaju, OHH Ce jaBJbajy ycCieq HEIOCTaTKa 3ajiuxa Ha
npoaajuum nosuiama (enr. Out-of-Stock — OOS), norahajyhu He camo manonponasie, Beh u
BUX0BE J00aBsbaue (mpousBohaue).

Ko he u y k0joj Mepu CHOCUTH TPOLIKOBE HEJOCTATKa 3aJIiXa MPBEHCTBEHO 3aBUCH O] peakiiuja
Kymaiia y jgatuM cutyanujama. Ilpema oprammsanuju Roland Berger Consultants (2003),
pas3irKyje ce MeT OCHOBHUX peakiiyja Kyrala Cyo4eHHUX ca HeOCTATKOM 3ajiiXa Ha MPOJajHUM
MoJIUIaMa:

CYIICTUTYIM]a MAJIOTIPOJIaJHOT 00jEeKTa,

CYIICTHUTYIH]a OpeHa,

CYIICTUTYIM]a apTUKJIA,

oJUTarame KyloBHHE,

0JIyCTajarme O] KyIIOBHUHE.

[Tonazehu onm mpexacraBibeHux peakija, Gruen um cap. (2002) cy cBe ryOMTKE Y3pOKOBaHE
HEJIOCTaTKOM 3alluXa y MaJlonpojaju Kiacu(PUKOBAIM HAa JUPEKTHE M HMHAWpeKTHe. Jlok ce
JTUPEKTHU OTJIENajy y CMamemhy MOTEHIMjaTHEe TpoJiaje, UIHUPEKTHU CE OJTHOCE Ha CMAambCHE
3aJI0BOJHCTBA KYIIalla U MOCIOBHE eUKacHOCTH mpeay3eha.

Tabena op. 9. /fupxemnu 2ybuyu npooaje (Gruen u cap. 2002)

Peaknuje kymana JMpexkTHN TyOMIIM poaaje
MasionpoaaBuu ITpou3Bohaun
L Ioctoje .
CynCTuTyIHja 0bjexTa (najeehun nmpobiem :«xaJ MaJIONPO/IABIIA) He nocroje
- ( JlenuMuaHu Mocroje
CYIICTHTYLHja OpeHna OJIUKO Ce KyTIall OIpeeny 3a .
yn yrwja op e (bTI}:;ij I I\}EH,Y cyIr)ICTHTyquy) (najeehu nmpobiem 3a nmpousBohaua)
Jenumuunu JenuMuunu
CYTICTUTYIIHja apTUKIIA (ykomuko ce Kymaly onpeaets 3a (YKOIIMKO ce KyTal| Onpeaeid 3a
jebTHHH]Y W/ Mamky CYTICTHTYIIH]Y) JjedTHHU]Y W/WUITN Makby CYTICTUTYLIHU]Y)
He mocroje He noctoje
(anu HEraTHBHO yTHYE Ha TOK
oJyIarame KyloBHHE (anM HEeraTUBHO yTHYe HA TOK TOTOBHHE .
1 0BpT 3anMXa) TOTOBHHE 1 n;);aeifea) ¢baykTyamnmje
oIycTajame Ol KyIIOBUHE Iocroje [ocroje

Kao mro je m mpexacraBibeHo y Tabenu Op. 9, MajonpojaBIy ce CyodaBajy ca AUPEKTHUM
ryounmma noTeHIHjalHe Mpojiaje YKOJIMKO KyTall y CUTyalllju HeAOCTaTKa 3ajluXa OJyCTaHe O]l
KYIOBHHE WJIH C€ OTIPeJIeNIn 3a CYIICTUTYLM]y 00jeKTa (J1a KymoBUHY 00aBH KOl KOHKypeHTa). Jlo
JIMPEKTHOT CMambema Mpojaje MalonpoaaBla Moke Tohu U ycien 3aMeHe OpeHaa Uik apTHKIIA,
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YKOJIMKO je CYNCTUTYIHMja Kymua jehpTuHHMja w/mnu Mama. C apyre crpaHe, 3a nmpousBohaue,
mopes; oAycTajama OJ KYINOBUHE, HAjHEMOXKEJbHH]jAa peakilhja Ce OJHOCH Ha CYICTUTYIH]Y
Openpa, Oynyhu ma ce Tazna Kymail onpeiesbyje 3a KylloBUHY MPOU3BOa KOHKYPEHIIH]E.

Henocranu 3anmxa y MaJonpoJajHAM OO0jeKTHMa MOTY JOBECTH J0 CMamemha 3aJ0BOJBCTBA
KyIana, MTo Ce BPEMEHOM MOKE€ HETaTHMBHO OJPa3uTH HAa HUXOBY JIOJATHOCT IpeMa OpeHmay
u/mnn npema oOjekty. bynyhm nma nojamHocT mpejacTaBiha jelaH O] OCHOBHHX IPEIyCIOBa
OJIPXKHMBOT TOCJIOBama npeay3eha y caBpeMeHuM ycioBuMa npuBpehuBama, 1aTH UHIUPEKTHU
ryOMIIM MOTY 3Ha4ajHO YrPO3UTH TIIOCIOBHE pe3ylTaTe Kako MajolpojaBana, Tako H
npou3Bohaua. Y3 cMameme 33JJ0BOJFCTBA, HEAOCTALM 3ajMXa MOTY MHAMPEKTHO JAOBECTH H JI0
CMamema e(PUKACHOCTH TOCIIOBama. Y CIydajy peakiyja CyNCTUTyuuje OpeHaa, apTUKIa U
o0jekTa, Kao0 M peakiyje ojjarama KylNOBHHE, MEHAllepy MOTy JOOMTH HETauHy CIUKY O
CTBapHO] TPAKIHH, IITO Jajbe IMOBJAYM MOTPEIIHE TOCIOBHE OJUTYKE Y BE3U Ca TMOPYYHBAHEM
MIPOM3BO/Ia U yIpaBjbambeM acoptumanom (Gruen u cap. 2002).

Y cBojoj kacumjoj cryamju, Gruen m Corsten (2007), mopex rydouTka mpojaje, A0JaTHO
pasMarpajy W OCTajle TpOIIKOBE HeaocTaTka 3anuxa. OHM MOry OWTH OIepaTHBHE WK

CTpaTelIKe Npupoje, yTuuyhy Ha MociIoBame MalopoaaBala v mponssohaya.

Tabena 6p. 10. Onepamuenu u cmpamewxu mpowrxosu (Gruen u Corsten, 2007)

IlpounsBohauu ManonpoaaBuu
®HEJOCTATAK 3AJIMXA CMabyje ®HETOCTATAK 3AJTUXa PEMETH TPAXKILY
MOTEHIMjAJIHU YTUI] IPOMOLIH]a; KyIala, IITO ce HeraTMBHO Of[pakaBa Ha
®HEIOCTATAK 3AJIHMXa PEMETH TPAXKILY, NPOTHO3€ U MPELU3HOCT IIOPYYNBaba;
cMamyjyhu edexTuBHOCT U ehuKacHOCT | emoBeharbe OmepaTHBHAX TPOIIKOBA 0CO0ba
OnepaTuBHHA y OKBHPY MEHAIIMEHTA KaTeropuja; 360r mpaherma HeIoCTaTKa 3aIuXa y
eHEI0CTATaK 3anuxa nosehasa yKymHe MaJoNpOAajHIM 00jeKTUMa
TPOIIKOBE pa3BUjarba OqHOCA Ca CKIIAIMIITHMA, HeIUITaHUPaHOT
MajonponaBuMa (orpenHe HONyHaBamka MPOAAJHUX TOJIHIA U CII.
opyuOHe, HaKHAHE KOHTPOIIE);
® IPEKTHH T'yOUTAK JIOjaTHOCTH IpeMa ¢ IUPEKTHH I'yOUTAK JIOjaTHOCTH IIpeMa
OpeH/y U BerOBE BPETHOCTH; 00jeKTy;
C ®HEOCTATAK 3QJIMXa [TOICTHYC KYIIOBHHY | ®CMaiberhe 3a/10BOJbCTBA KyIIalla;
TpaTelIKu KOHKYPEHTCKHX OPEH/I0Ba; ®HE0CTATAK 3aJIMXa [OICTHYE KYIIOBHHY Y
oCMaEHE YKYITHE e)eKTUBHOCTH 00jeKTHMa KOHKYpeHaTa,
MIPOJIajHAX THMOBA; eTryOHTaK JIOjAIHUX KYIala;

300r gonaTHUX (MHIMPEKTHHX) ryOuTaKa, KBaHTU(HUKOBAkE TPOIIKOBA HEAOCTaTKa 3aliuxa je
3HATHO KOMIUIEKCHHjE Yy OJHOCY Ha TPOIIKOBE Jp)Kara W TPOIIKOBe mpubasibamba (Murphy u
Wood, 2004; Rushton u cap. 2010). ®okycupajyhu ce camo Ha ryOUTKe Mpo/iaje MaIonpoIaBiia
y3pOKOBaHe HemoctaTkoMm 3anmuxa, Gruen (2007) je matu TpoImak MPEACTaBUO Kao MPOHU3BOJ
CTOIE HEIOCTaTKa 3ajMxa, MPOCEYHOT T'yOMTKa IMPOJaje KaTeropuje MpPOM3BOJA M BPEAHOCTH
YKYITHE 1poJiaje KaTeropuja.

3a pasnuky oj nperxoHor ayropa, Ehrenthal (2012) je cBojuM MoaenomM 00yXBaTHO TPOILIKOBE
HE/JOCTaTKa 3ajJliXa CBMX YUYECHMKa Yy MaJOTNpOJIajHOM JlaHIly CHa0aeBama (Kymaua,
ManonpojaBana u mpousBohaua). Ilopen KpaTKOpOUHMX M JYTOPOYHHMX CMamema MNpojaje,
M3a3BaHUX JIaTUM IMPOOJIEMOM, OH aKleHAT CTaBjba M Ha Jpyre eexre cMamema BPeIHOCTH Y
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MaJIONPO/IJHOM JIaHIy. AHanu3upajyhu HejmocTaTtak 3ajmxa ca ,,yCIyKHOT acleKkTa’, BhUXO0BE
TPOIIKOBE TpeJcTaBiba momohy cienehe Gopmyse:

Coos = 0{(t15pM + t2ly, M) + (Bes + 0vp,M,S)}, rre je: (3)

Coos — TPOIIIAK HEIOCTATKA 3aJINXa,

p — Majonpo/iaBari,

M — mpoussobhau,

S — kynari,

® — BPCTa U Tpajame HEJOCTaTKa 3aIuXa,

Sp,M — kpaTkopouaH ryourak npozaje S, 3a MaJonpojasua P u npoussohaya M,
Ip,M — myropounu ryoutak nponaje |, 3a manonpoxaasia p u npoussohaga M,
CS — Tpoiak (C) HeocTaTKa 3aIMXa 3a Kyriia (),

Vp,M,S — cmameme Bpeaaoctu (V) 3a p, Mu S,

t; — yrunaj peakuuje kynua Ha Sp M,

t, — yrunaj peaknmje kymua Ha lp,M,

B — koedwummjeHT epekra HemOCTATKA 3a/IMXa 3a S,

0 — koeuIHMjeHT edekTa HeocTaTka 3aymxa 3a P, M u S.

BpeaHocHO McKka3aHH, TPONTKOBH HEJIOCTATKA 3aIMXa, Y3 U3JIaTKE Y BE3H Ca FbUXOBHUM JIPIKAFHEM
1 mpubaBhamkEM, MPENCTaBIbajy 3HauajHe (akTope aHanm3e mocioBama mpemyseha. OHu ce
MOTY KOPUCTUTHU ITPUTTUKOM OHTI/IMI/ISaHI/Ije 3aJIMXa U JOHOUICHA Pa3JINIUTHUX ITOCIIOBHUX OJJTyKa
Ha MoApy4jy HaOaBKe U TPoJiaje.

2. Ilpouec onTUMHU3ALMje 32TMXA

[TpunvkoM MOHOMIEHA MOCIOBHHUX OJUTyKa Y BE3M Ca 3aJMxaMa, MaJIOTPOJABIM CEe Haja3e y
napagokcanHoj cutyanuju. C jenne ctpane, Oynyhu na 3anuxe Be3yjy (GMHAHCH]CKa CPEACTBA H
Y3POKYjy TPOILIKOBE, TeXH C€ PEAYKIHUjH BHXOBOT HHBOA. Meljyrum, ¢ apyre crpaHe, CBaKo
CMambeHhe HUBOA 3AJIMXa MOJKE JIOBECTH 10 HE33a/I0BOJbaBama MOTpeda Kymana (yciies lbUXOBOT
HEJIOCTATKa), MTO ce, Takole, HeraTHBHO OJ[pakaBa Ha MOCIOBAakE MAJIONIPOIABIIA.

VY nuiby M3HaNaXKECHa ONTHMAaIHUX pemiewma, Gudehus m Kotzab (2009) ykasyjy Ha 3Hayaj
npeay3uMama ojapeleHHX Mepa y Be3d ca MOJEIOM OJrOBOPHOCTH Meljy 3amociieHHMa,
ONITHMATHUM M300pOM TPOU3BOJIA KOje Tpeba Ap)KaTH Ha 3aluxama u yTBphHBambeM aJeKBaTHOT
HUBOA HUXOBE JOCTYMHOCTH. [Ipu TOMe, 1aTh ayTOpHU HABOJE MET OCHOBHUX AKTMBHOCTH KOje
npexay3ehe Mmopa cripoBecTu:

MIPOTHO3a TPAKILE 33 MPOU3BOIUMA,

U3payyHaBamhe ONTUMAITHE KOJUYHNHE IOPYLIOHHE,

yTBphHBat-e HUBOA CUT'YPHOCHHX 3aJTHXa,

yTBphHBame Tauke (HUBOA) TOHOBHE MOPYIIOUHE,

KOHTPOJIa M TIPOLIECYHPambe MOPyLIOnHa.

Cmmyno mperxonHuM ayropuma, Muckstadt u Sapra (2010), taxobe, u3mBajajy HEKOIHMKO
nUTamka y BE3M ca 3ajMxaMa: KOjUM MpOM3BOJAMMAa Tpeba TOCBETUTH MaXmy, TAC HX
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CKJIAJIUIITUTH, KOJy KOJHMUYMHY MPOU3BOJA MOPYUYUTH U Kaga uX nopyuutd. OHM yKa3yjy U Ha
¢axTope Koje je moTpeOHO Pa3sMOTPUTH, IIPE JOHOUICHA OUII0 KaKBE OJITYKE:

® CTpPYKTypa CHCT€Ma — OJHOCH C€ Ha HAaYMH OpraHu30Bama TOKa IPOM3BOJA U
undopmanuja on gobamibaya no mpexyseha, y okBupy mpenyseha m onx mpemyseha mo
KyIana; y MaJonpoaaji OHa MOKe OWTH IeHTpajn30BaHa (YKOJIHMKO C€ TOK MPOU3BOJA
OpraHm3yje MPeKo TUCTPUOYTUBHOT IIEHTPAa MAJOIMPOJABIA) WM JUPEeKTHA (y CiIydajy
JTUPEKTHE UCTIOPYKE MPOU3BOAA O] CTpaHe Jo00aBjbava y MaJIoTpoaajHe 00jeKTe);

® TpHUpOJA MPOU3BOJA — KOJWYHHA 3aIMXa U HUXOBO ApXKame y mpemysehy Moxke Outu
YCIIOBJBEHO HU30M (PaKTOpa, Kao IITO Cy: BEJIWYMHA MPOU3BOJIA, BETMUYMHA CKIIAJUIIHOT
mpoctopa, Op3WHa TpolecyWpama MpHjeMa M CKIAJAWIITeHha IPOU3BOJA, JTyKUHA
KUBOTHOT IMKIIyca IMPOW3BOJA, MOCEOHM YCIOBHM CKIAQIMINTEeHa (32 JAaKO KBapJhUBE
MIPOU3BO/IE), MOTYNHOCT CYIICTUTYIIH]j€E, 1IE€Ha U JIp.

® TPXHIIHE KapaKTePHCTUKE — MPOM3BOIM C€ PA3IHMKYjy ca acleKTa HUBOA TPAKEHE U
BapujaObUIHOCTH Tpojaje; mpemMa mnpasuiy ,,80-20 wmanomnpomaBuu Tpeda naa ce
dokycupajy Ha 20% mnpousBona, koju ydecTByjy ca 80% y yKymHOj MpoAaju; C JIpyre
CTpaHe, TpaXKmka 3a Mambe KYypeHTHHM MPOM3BOJIMMA je NMPOMEHJbHBA, INTO OTEKaBa
MPOTHO3Yy HHUXOBE TPOJaje, a CaMHM THM Y3pPOKYje M BHIIE HHBOE CHUTYPHOCHUX H
MUKITAYHIX 3QJTAXa;

e BpeMe peaim3aluje MOPyIOMHEe — OJHOCH Ce Ha BPEMEHCKH MEPUOJI KOjH MPOTEKHE O]
nmopy4rBama (MCIIOCTaB/batba MOPYLIOMHE), Ma J0 HCHOpyKe (MpujeMa) MPOM3BOAA; y
yCIIOBHMa JIy>KEr BPEMEHCKOT Tepro/ia peainu3aiuje nopyorutae u Behe HeCUrypHOCTH Y
MoTJIey TpaXbe, peay3eha ce onpenesbyjy 3a apiKambe BHIIET HUBOA 3aJINXa;

® TPOUIKOBH — TpPOIIAK IMPEJICTaBJba jeAaH OJ OCHOBHHX (aKTOpa [IeTePMHHHCAHA
MOJIMTHKE 3aiuxa; BehWHa Mojena HHUXOBE ONTUMU3AIMjEe IMOYMBA HA aHAIM3U U
KOMIMAapaluju pazInuUTHX THUIIOBA TPOIIKOBA 3aiuxa, Mehy Kojuma cy TpOIIKOBU
IpKama, TPOIITKOBH MPHOaBJbarba, TPOIIKOBH HEAOCTATKA 3aIuXa U Jp.

Muckstadt u Sapra (2010), kao u Behuna apyrux ayropa (Murphy u Wood, 2004; Chopra u
Meindl, 2004; Bloomberg u cap. 2006; Rushton u cap. 2010; Kotler u Keller, 2012), ox cBux
MUTamka Koja ce THYy ONTUMU3AIMje 3aJIMXa, aKI[CHAT CTaBJbajy Ha TOCIEImba 1Ba, Y BE3H ca
KOJIMYMHOM M BpPEMEHOM cCjama mopyipounHe. 3a majomnpoaajHo mnpeayzehe je om moceOHe
BXHOCTH W THTamkE Yy BE3W Ca HUBOOM CHT'YPHOCHHX 3ajMxa, KOje je YCKO IOBE3aHO ca
MPETXO/IHA JIBA.

2.1. OnTuMaJ/HA KOJIMYMHA NOPYHONHe

[Ipa wucTpaxuBama y KOHTEKCTYy ONTHUMH3allMje KOJUYMHE NOPYUOMHE jaBJbajy ce€ jOII
nouetkoM 20. Beka. JeaHy oJ HajeJHOCTaBHUJUX U YjelIHO Hajuenthe kopuirheHMX MeTonaa
npexactasuo je Ford W. Harris 1913. roa. (Dubelar u cap. 2000). Anamusupajyhiu Tpomikose
3aJMxa OH je MOCTaBHO OCHOBHE MPUHIUIE MOJENa ,,0NTUMAaIHEe KOJUYMHE NOpyHOuHe* (eHr.
Economic Order Quantity — EOQ), xoju ce kacHHje u3y4aBao y BeheM Opojy, Kako TCOPHjCKUX,
TaKO ¥ EMIHUPHJCKUX HCTPAKNBAIHA.

ITpumena EOQ mozena moumBa Ha yCIIOCTaBJbakby PABHOTEXE HM3Mely TpOIIKOBa JpiKama U
TpOIIKOBa MpubaBikama 3anuxa (Zinn u Charnes, 2005). Camum TuM, ca yHarpen AeHUHUCAHUM
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HUBOOM Tpaxkibe, npenysehe Mopa na 6anancupa usmel)y aBa HaunHa MOpydnBama npousBoja. C
jemHe cTpaHe, PPEKBEHTHH]E MOPYUOHHE MambUX KOJUYMHA CMambiuhe TPOLIKOBE ApxkKama, anu he
noBehatu TponkoBe nprubaBibama 3anmuxa. C qpyre cTpaHe, YKOIHKO ce npeay3ehe onpenenu na
peanu3yje Mamu Opoj, KOJMUYMHCKM Behnx mMopyuOuHa, TPOIIKOBU mpHOaBibama 3anuxa he ce
CMambUTH, ainu he 1ohu 10 pacta TpOIIKOBa BHUXOBOT ApKamba.

TpomkoBu apxama
TPOILKOBH KamuTana
TPOILKOBY CKJIaJUIITEHa
TPOLIKOBU yCITyra
TPOILAK PU3UKa

TpomkoByn npudaBbama
TPOIIKOBHU HCIOPYKE
TPOLIKOBH TIpHjeMa
TPOIIKOBY MPHIIPEME
KOMYHHUKaIMja

Cnuka 6p. 26. EOQ pasnomesica (Rushton u cap. 2010)

OnTumaiiaa koymurHa nopyuoune (EOQ) ce jaBiba Ha HUBOY TIJie Cy YKYITHU TPOIIKOBH 3ajIMXa
HajHkH. KpuBe TpouikoBa [pskama, TPOLIKOBa NMpUOaBJbamkba UM YKYIMHHX TPOILIKOBA 3allkXa
MpeAcTaB/beHe Cy Ha cieaeheM rpadukony.

YKYIHYU TPOLIKOBH
M0 jeJMHHLII

Tpomaxk no jexuuumm

TpoukoBu apkama
3aJ1MXa 110 jeIUHULN

TpoukoBu npubaBsbama

1
:
' 10 jeJMHHULIN
1
1
1
1
1
1

EOQ

Koanunna

I'pagpuron 6p. 3. Onmumanna xonuyuna nopyuoune — EOQ (Kotler u Keller, 2012)

JIOK ce TpOIIKOBM JAp)Kama 3alMxa IO jeIuHUIM MoBehaBajy ca KOJWYMHOM TOPYYEHHX
NPOU3BO/A, JEAMHUYHM TPOILIKOBU INpuOaB/bama ce cMamyjy. IbuxoB 30up. Tj. YKymHH
TPOILKOBH 3aJMXa 0 JeAMHULU CY HaJHUXKH Y TAUKU MpeceKka lbUXOBUX KPHBA, YIIPaBO HA HUBOY
ontuMaiHe koianunHe nopynoune (EOQ).
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[Tpunukom yTBphHBama ONTHMAJIHOT HHMBOA IOPYUOMHE, MOTY C€ KOPUCTHTU pazIHuUTe
dopmyne. Behuna ayropa (Chopra u Meindl, 2004; Bloomberg u cap. 2006; Rushton u cap.
2010; Muckstadt u Sapra, 2010) nonasu ox ciezaehe:

_ [2ps .
EOQ _ﬂlF’ rje je 4

EOQ — ontumanHa KoJIMdruHA OPYIOHHE,

D — romummsy HUBO TpaKibe MCKa3aH y jeAMHUIIAMA,
S — TpomkoBHu npubaBIbamHa,

C — nabaBHa 11eHa MPOW3BO/IA,

h — TporkoBu npxama (MPOIEHTYATHO UCKAa3aHH).

[IpencraBbena popmyna ce mpuMemyje Kajga MOpyuoOHHY mpeay3eha YuHUM caMoO jeJHa BpCTa
npou3Boja. MelhyTtuMm, y mpakcu, MOpyuOMHA MAaJIONpPOJaBIla CE€ MOXE CacTOjaTH W3 BHIIE
pa3NMYUTHX BpCTa TMPOM3BOJA. Y TAaKBUM CHUTyaljaMa H3padyHaBa Cce€ OINTHMAalHa
(peKBEHTHOCT MOpYYMBamka, OJHOCHO, ONTHMallaH Opoj mopynoOuHa y Toky roguHe. OHa ce
uckasyje Ha cinenehu naunn (Chopra u Meindl, 2004):

—, TIIE je (5)

N* — ontuManHa (PPEKBEHTHOCT MOPYINBaKbA,

Ci — nabaBHa I11cHa 3a TIPOM3BO/I I,

h — TpomkoBu Apskama 3anuxa (IPOLEHTYaTHO HCKa3aHu),
Di — roauimsy HUBO TPaKibe 3a MPOU3BOL |,

Si— GUKCHH TPOIIKOBHU MPHOABIbamka 3a MPOU3BO/I 1,

N — Opoj pa3IMUUTHX BPCTa MPOU3BOJIA.

ITouetna ¢dopmyna 3a EOQ m™omen mnpencraBha I0JIa3HY OCHOBY KOja C€ Jajbe MOXKE
MOJM(UKOBATH Yy 3aBUCHOCTU o] mpenBuheHnx okonHOocTH. OHa ce MOXKe TPHIAroJuTH
yCIIOBMMA KaJla Cy HEIOCTally 3ajMxa JI03BOJbCHHU, WM Kaja mpeay3ehe (mo6aBibad) onoOpaBa
onpehene nmomycte (Abbasi, 2011).

Melytum, mpe noTBphuBama ONTHUMalHE KOIW4YMHe mopynobune, mpema Muckstadt u Sapra
(2010), moTpebHO je pa3MOTPHUTH JBE TpyIe noaaTHUX (akTopa. Y mpBy cnanajy Gaktopu Koju
ce OJIHOCE Ha CIEeU(pUIHOCTH caMor Tpeay3eha uim cekTopa KojeM OHO MpHUIIa/ia;

e yBOolherme HOBUX MPOH3BO/IA,

® OpraHM30BamE MPOMOIIH]a,

e OJIp)KaBame BHIIET HUBOA JIOCTYITHOCTH OJpel)eHnX Mpou3BoJa HE3aBUCHO OJ MOJIUTUKE

MapKeTHHTa,
® CyXaBame aCOPTHMaHa y3 CMambUBamkE MOPYYECHUX KOJIHUMHA,
® IICHTpalIH30Bamke HabaBKe U Jp.
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Jpyry rpyny unHe (akTOpH KOjU Cy pesIeBaHTHM 3a CBE CHUCTeMe KOHTpoJjie 3aimxa. Ce3oHCcKa
KpeTama, HepeaTn30BaHe MOPYUONHE, HAYMH MaKOBakba U MUHUMAJHA KOJHMYMHA MOPYIIOUHE,
takole, Tpeba na Oyay mpeaMeT aHaiau3e NpuimkoM uMiuieMenTanuje EOQ monena.

[Topen HEONMXOAHOCTH yKJbyunBama moaaTHux ¢aktopa, Wild (2002) ykasyje Ha oapelene
notemkohe y mpaktuunoj npumern EOQ wmogmema. OHe ce oriienajy y 3aHeMapHBamby
BapujabMITHOT JIej1a TPOIIKOBA 3aJIiXa, HTHOPHCamhy MOTYHHOCTH ypaBHOTEKEHha HIUBOA 3aJIMXa,
OTEXKaHOM pacriopehuBamy HCIIOPYKa ¥ IbUXOBOM YKJIamamy y TPOIIKOBHY (hOpMyITy U CII.

HacynpoT Hemocrammma, pe3yiaTaTd MOjJEJMHUX HCTPAKUBAMKbA Cy IMOKA3ald Ja KOopHIIheme
MoJiesia OTNITUMAJIHE KOJMYHMHE MOpYUOMHEe MMa M CBOjuX mpemHocTu. [Ipema Zinn u Charnes
(2005), mpumena EOQ momena y oanocy Ha QR cuctem mopyuuBama, gaje 3HaTHO 00Jbe
pe3yaTaTe y ycIOBUMa Mamer pU3UKa, HUKE JTHEBHE TPaXKHe, BUCOKUX TPOIIKOBA MpHOaBIbama
3anuxa, HIKEe BPeIHOCTH Mpou3BoJia U kpaher BpeMmeHa usMel)y nBe ucnopyke. Jla ce :eropom
MMIUJIEMEHTALMJOM MOTY OCTBApUTH 3HAuajHE TPOIIKOBHE YIITENIE, MOTBPAWUIN Cy pe3yiTaTu
uctpaxxkupawa Munuhesuha u cap. (2012), xoju cy Ha Ha IpuUMeEpy TPrOBUHCKOT Mpenyseha,
UIEeHTU(DUKOBATN MMOTEHIIMJATHO CMambeme TpoikoBa o1 18%. Huxe ykymHe TporikoBe, mopes
MaJlonpo/iaBalila MOTY OCTBapUTH U HHUXOBU J100aBJbayl, YCIIOCTaBJbaKEM KOJAOOpPATUBHOT
EOQ monena (Lin u Lin, 2004).

2.2. OnTuMAaJHO BpeMe MopyYuBama
Hakon yrBphuBama ontuMagHe KOJUYHMHE TOPYIOWHE, TOTPEOHO j€ OJIPEAUTH M BPEME HEHOT

nopy4uBama. To je yjeaHo U APYyro Hajuenihe muTame KOje e MOCTaBjha y BE3W Ca MPOIECOM
KOHTPOJIE M OTITUMU3AIIH]E 3aJTHXA.

OnTtuMaliHa KOJn4drHa
MOpyIOMHE

Huso 3amuxa

---------------------------------------------------------- HuBo noHoBHE mOpyIonHE

i Bpeme
| —>

Crname nopyuoute . IIpujem nopyionHe
Bpeme peanuzauuje

opyIoHe

v

I'paghuxon 6p. 4. Huso nonosne nopyuoune (Waters, 2003)

Tpenyrak cnama nopynOune Hajuenthe ce oapelyje mpahemeM kpeTawma 3anuxa y npeaysehy
(rpaduxon Op. 4). [Ipema Kotler u Keller (2012), HuBo 3anmxa Koju MHUIMPA HOBY MOPYLUOUHY
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npejicTaBba Tauky (HMBO) mOHOBHe mopyuoune (enr. Reorder Point — ROP). Ilox
NPETIIOCTaBKOM Jia hie mpou3BoAM JOocHeTd y mpedy3ehe Kaga ce 3aluxe CIycTe J0 HYJITOT
HuBoa, ROP ce mosxe m3pauynaru nomohy cieaehe dpopmyne (Murphy u Wood, 2004):

ROP = Dy * L, e je (6)

ROP — Tauka moHOBHE IOpYIIOMHE,
Dy — nHeBHa Tpaxmba,
L — BpeMe u3BpiIeHa MOpyLIOUHE.

[IpunnkoMm kopuithewa npeacraBjbeHe Gpopmyne, NOTPeOHO je UMaTu y BUAY Ja Cy Tpakmba U
BpeMe peanu3aluje nopyyouHe KoHcTaHTHE. MelyTuM, y CTBApHOCTM HHUBO TPAXKHE 4YECTO
¢baykTyHnpa, 10K ce IPUIMKOM HCIOpyKa MPOU3BOJAa MOTY OUYEKHMBATH 3aCTOJU, KalllkhEema WU
YaKk BHHUXOBa OJylarama. 300T MPOMEHa TPAXKHE U MOTCHIUJaTHUX BPEMEHCKHX OJICTYIama,
MaJionpoaajHo mpenysehe je mpunyheHo na aApxku oapel)eHH HUBO CHT'YPHOCHHX 3aiuxa (eHT.
Safety Stocks - SS). Camum TuM, npeTxoaHa GpopMyia ce Kopuryje 3a muxoB uzHoc (Murphy u
Wood, 2004):

ROP = Dg* L + SS. )

CurypHocHe 3anuxe, nmopej yOnakaBama TPXKHUITHUX MPOMEHA, JOTpHUHOCe moBehamy HUBOA
yciyre Manonpojaasia. bynyhu na ca BUXOBHUM pacTOM, pacTy UM TPOIIKOBH JpKama 3alInXa,
aHaAJIM3HU JIaTe KaTeropuje 3ajiuxa ce, Takohe, Mopa MOCBETUTH MOCEOHA aXKHha.

2.3. CurypHOCHE 3aiuxe

3Hayaj CUTYPHOCHUX 3ajMXa 3a MaJIOTPOJIaBIa ce Orjiefia y aMOPTHU30Bamy MOTCHIUjATHIX
MpoMEeHa Ha TMoJpydjuMa Ipojaaje W cHaOmeBama. [lopen obe3behuBama jkesbeHOT HHBOA
JTOCTYITHOCTH MPOU3BOJIA, IPYKAhEM CHTYPHOCHHX 3alluXa yOJjakaBajy ce BapHjalluje TPaXmbe U
Kalllikheha UCIIOPYKa MPOU3BO/IA.

A

Huso 3anuxa

____ HwBo nonosue
nopyuouHe
___________ CurypHOCHe
3aJIMXe
Kammeme /V Pacr Tpaxme
HCIIOpYKE
»
»
Bpeme

I'paguron 6p. 5. Hueo cucyprocnux zanuxa (npunazoheno npema \Waters, 2003)
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HuBO cHUTYpHOCHHMX 3alMxa JMPEKTHO je YCIOBJbEH BPEMEHOM peasin3allje IMOpPYyLIOUHE.
(Muckstadt u Sapra, 2010). Ykonuko je maTtud MepHoj AY)KH, a HEroBe Bapujaiuje Behe,
noBehahe ce W CUTYpHOCHE 3ajHMxe, NPU 4YeMy HXOB PACT 3aBUCH M O] KEJbEHOI HUBOA
JOCTYIHOCTH pou3Boaa (rpadukon Op. 6). /lo Behe HeM3BECHOCTH peay3aluje MopyyouHa, a
CaMUM THUM W BHIIEI HUBOA 3ajJHMXa, MOTY JOBECTH HEMOYy3JaHW n00aBJbaud, MpOOJIeMH ca
KBaJIUTETOM MPOU3BO/IA, 3aCTOJH Y MPOU3BOIIbH, MpobsieMu y Tpancmopty u ci. (Rushton u cap.
2010).

1600
1400 7
g
5 1200 — 0 0%
[<2]
¥ 1000 95%
g2 800 98%
S 600 // 9%
(9]
2 400 —
an)
200 A
0
0 2 . 4 6 8 10
Bapujauuje BpeMeHa peaiusaiuje nopyuonte

I'paghuxon 6p. 6. OOHOC cCucypHOCHUX 3a1uUXa u sapujayuja epemena peaiuzayuje nopyuoume
(Gudehus u Kotzab, 2009)

[Topen BpeMeHa peanuzanuje MOpyIOMHE, HA HUBO CUTYPHOCHUX 3aJiXa YTUYY U TOTCHIU]JATHE
npoMeHe Tpaxme. [lpm Tome, Beha HEW3BECHOCT Tpakke MTOBOAM JO ToBehama HHBOA
CHUTYpHOCHHUX 3aiuxa. Kao W y NpeTxomHOM ciy4ajy, MpEACTaBbeHH OJHOC Y BEIUKOj MEpH
3aBHCH O/]1 )KEJbEHOT HUBOA IOCTYITHOCTH MPpou3Bojia (rpadukoH op. 7).

9000
8000 o
g 7000
=
S 6000 90%
>
! e 9504
g 5000 e / 95%
2 98%
S 4000 L —
8 | — — 9%
g 3000
T
2000
1000
0
0 200 400 600 800 1000
Bapujanuje tpaxme

I'paghuxon 6p. 7. O0noc cueyprocHux 3anuxa u sapujayuja mpaxcroe (Gudehus u Kotzab, 2009)
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[Tonaszehn ox aHanmM3mpaHMX peralyja, CUTYPHOCHE 3aJMXE Ce MOTY HyMEpHUYKH HMcka3atu. Ha
npuHIMIIMa Teopuje BepoBatHohie, Chopra u Meindl (2004) ux npezncrassbajy momohy cieneche

dbopmyre:
SS=F,'(cSL) = /Lo + D?s? ,rueje (3

SS — curypHOCHE 3aiuxe,

CSL — >xesbeHN HUBO yCITyre KyIily,

L — nmpoceyHo BpeMe peanusanuje mopyionae,

04 — CTaHJapHa JeBHjallija TPAKIbE,

D — npoceuna Tpaxma,

SL — CTaHJapAHa JIeBHjallija BpEMEHa peatn3alinje mopyyonHe.

[Ipumena mnperxogHe ¢Qopmyne omoryhaBa MajnomnpoAaBIMMa ONTHMHU3HMpAmkE HUBOA
CUTYpPHOCHHX 3aJlMXa ca acleKTa ycily)KuBama Kynama. CaMuM TUM, JOCTYIHOCT MPOU3BOJa Kao
3Ha4ajHa JIeTepMUHAHTA yCIIyre KynuuMa, Hajuemhe ce aHalnu3upa y KOHTEKCTY 3alHxa.

3. JlocTynmHOCT NPOU3BOAA Y MAJIONIPOAAjHU

JIOCTYITHOCT TPOM3BOJA Y MaJOIpPOAaji JUPEKTHO je YCIOBJbEHA HHUBOOM 3allUXa, NPH YEeMY,
npema Wild (2002), ona npejcraBsba jeaH 01 OCHOBHUX pa3jiora lHXOBOT Japkama. Behu 6poj
MPOM3BOJIa Y MAJONPOJajHUM OO0jeKTHMa, He camo na moBehaBa BepoBaTHohy ma he kymam
nponahu u xkynutu xesbern npoussoa (Ton m Raman, 2010), Beh ux u MOTHBHIIE Ja CBOjE
KyrmoBuHE 00aBibajy y 100po cHabmeBenum objektuma (Dana u Petruzzi, 2001). V cynpoTHOM,
MOXE C€ JaBUTH CHUTYyallHja HEJIOCTaTKa 3ajiixa, Koja MopeJ Kymara, rnoraha MajaomnpoaaBIe H
BUXOBE N00aBbaue (mpomsBohaue). Mehyrtum, ca cBakuMm mnoBehameM HHBOA JOCTYMHOCTH
npou3Bo/a (yciaen pacta 3aiuxa), mopehaBajy ce TPOIIKOBH ApXKamba 3aIuxa, KOju KOMIICH3UPajy
MOTEHIMjaJlHA CMamkbekha TPOIIKOBA HKHUXOBOI HemocTarka. CaMUM THUM, MCYBHUIIE BUCOK HUBO
JOCTYITHOCTH MPOU3BOA MOXKE OUTH MPECKYII 32 MAIOTIPO/IaBIIA.
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JocrynHocT npousBona 100%

I'paguxon op. 8. Tpowrkosnu acnexkm docmynnocmu npoussoda (Gudehus u Kotzab, 2009)
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CnvuaH TIpUCTYH pa3Marpama aoctynHoctu npoussoaa uma u Wild (2002), koju, kao u Behuna
apyrux ayropa (Stank u cap. 2003; Cottet u cap. 2006; Trautrims u cap. 2009, Stiakakis u
Georgiadis, 2009; Rushton u cap. 2010; Bouzaabia u cap. 2013; Khare, 2013; Rossi Scalco u
cap. 2014), mary Temarmky IOBOAM Yy Be3y ca HuUBooM yciyre mnpeayseha. Kao mro je u
npeAcTaBbeHo Ha rpadukony Op. 9, ca nmoBehamem HHMBOA 3ajiMxa, MoBehaBa ce U HUBO yCiIyre
KyIuMa, MaHu(ECTOBaH KpPO3 JOCTYITHOCT MPOU3BOAA. Y TMOYETKY, JOK Cy TPOIIKOBHU jOII Ha
MPUXBAaTJLUBOM HHBOY, pacT je yOp3aH, a OM Ce HAKOH YCIIOCTaBJbarba ONTHUMAIHOT HHBOA
JOCTYITHOCTH, OH CTaOMJIN30Bao.

HuBo ycnyre xynmma

Huso 3anuxa

I'paguxon 6p. 9. Jocmynnocm npoussooa (Wild, 2002)

JIOCTYITHOCT TPOM3BOJIa CE€ YECTO jaBjba Kao jeaHA OJ] KJbyYHUX Mep(opMaHCH KBaIuTETa
moructrukux ycayra. Jlok mpema Mentzer u cap. (2001), ona mpeacTtaB/ba jeIHY O]l J€BET
JIOTHCTHYKUX KOMIIOHCHTH YKJbYYCHHUX Y MPOIIEC 3a10BOJbaBama morpeda Kymara, Stank u cap.
(2003) je cBpcraBajy y rpymy OIepaTHBHHX ejeMeHaTa JOTMCTHYKE ycayre (Te Cy joll CTama
MIPOU3BO/Ia, TMOY3AHOCT U Op3MHA HCIIOPYKE), KOjU Y3 peNIalldOHe ¥ TPOIIKOBHE, Takohe, yTuay
Ha 33/I0BOJGCTBO KyIIala.

[Topen norucTuyke, JOCTYIHOCT IPOW3BOJA j€ aHAIM3MpPAaHA W Ca acleKTa MalloNpojajHe
yeayre. IIpema Rossi Scalco u cap. (2013) ona mpeacraBiba jefiHy OJf Bapujadiy MOYy3aHOCTH
KBaJIUTETa yCIyre MajornpojaBia. tbeH 3Hauaj oriiea ce y MO3UTUBHOM YTHIAjy, HE caMO Ha
3aJI0BOJBCTBO U JIOjaJTHOCT Kynana, Beh M Ha WUXOBY MEpIENIHjy O MPOAajHOM OO0jeKTy
(Bouzaabia u cap. 2013). Cmarpajyhu je OuTHOM ,,KapakTepucTUKOM oOjekra“, Cottet u cap.
(2006, ctp. 224.) wcTHuy WEHY YJIOTY y TeHepHCamhy YTHIMTAPUCTHYKE BPEIHOCTH - IITO CY
MIPOU3BOJIN JOCTYITHUJU, KOPUCHOCT 32 KYIIIIA, & CAMHM TUM H HErOBO 3aJI0BOJHCTBO, Cy Behu.

3.1. UnenTndukoBame J0CTYITHOCTH NPOU3BOJA
bynyhu na npencraBiba 3HauajHy KOMIIOHEHTY yCIyre KyMNIMMa, JOCTYIMHOCT MPOU3BOJAA C€

YCCTO OOBOAU Yy KOHTCKCT 3aJJ0BOJbaBalkba HBUXOBHUX HOTpe6a. O6e36ehI/IBaH>eM AaJICKBATHOT
HHBOA JOCTYIIHOCTU TIIPpOU3BO/JA, nmoBehaBa ce KBaauTeT yciayre, Kao Hu CIIOCOOHOCT
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MayionpojaBiia sia 3aa0Bosbk mnocrojehy Tpaxmy. C tum y Besu, Wild (2002) moctymHOCT
uckasyje nomohy cienehe hopmyre:

Hocmynnocm = 3a0060.meHa mpadxcroa / yKynHa mpaxcrod, 9)

Hctu ayrop JOCTYIHOCT IPOU3BOJIA pa3MaTpa M ca acleKTa peain3oBama MOpyHOnHa Kyrara.
[Ipu Tome, oHa ce MOXKe MPEACTAaBUTH Kao OJHOC Opoja CTBApHO peaIn30BAaHMX MOPYHIOMHA M
YKYITHOT Opoja MOpYy4YeHUX MPOU3BOA.

CnuvaH mpHCTYyN carjiellaBama JOCTYHOCTH mnpom3Boaa umajy Chopra u Meindl (2004).
Takohe, momazehu o1 HMBOA 3a70BOJbABAIba TPAXKIE Kylalla, OHU Pa3NHKy]y cienche
WHIUKATOPE NOCTYITHOCTH:

e CrTONa peanu3allje Tpaxkme 3a jeanum mpousBogom (enr. Product Fill Rate — FR) —
OJIHOCH ce Ha BepoBaTHohy na he nmpenysehe Tpaxkmby 3a0BOJbUTH KOopUcTehr Mpou3BoIe
ca 3a/1Mxa; u3padyHaBa ce 3a Behu Opoj jequHuna, y 1y>KUM BpEMEHCKUM NEPUOANMA;

e croma penusanyje mopynouna (edr. Order Fill Rate) — ymeo mopyubuHa Kkoje je
npenysehe peannzoBasio KopucTehu 3amuxe; HIXKa je y 0JJHOCY Ha MPETXOJHU UHIUKATOP
jep ce mopyunOuMHa MO’KE€ cacTojaTH W3 BHILE IMPOU3BOJAA, KOJU MOpajy OUTH JTOCTYIHU
MIPUIIMKOM E-E€HE peasin3aliuje;

e HuBo yciyre kynmuMma (edr. Cycle Service Level — CSL) — nmeo mukimyca cHabjeBama
(BpemeHcKoT mepuoaa u3Mel)y JIB€ y3acTONHE HCIOpYKE), Kaja je TpaKma Kymama y
MOTITYHOCTH 3a/I0BOJbeHA (MOJKE TIPENCTaBJhaTH W BepoBaTHOhy HemojaBJhbHBamba
HeJ0CTaTaKa 3aiiuxa IPOU3BO/Ia);

[Topen HaBenaeHUX, MPUINKOM YTBphHBamka HUBOA JOCTYIMHOCTH IIPOM3BO/AA, MOTY CE KOPUCTHTH
Y MHJMKATOPH y BE3U ca HeJoCTaTKoM 3aiuxa. Mmajyhu y Buay 1a ce mocpeicTBOM HBHX yKasyje
Ha BEJIWYUHY MpoOjeMa y3pOKOBaHOT HEJOBOJFHUM OpoOjeM MPOM3BOJAa HA 3aiMxama, HBhHUXOBa
MPUMEHA y MaJIoNpoiaju je vemrha (HapoyuTo Ha MOAPYYjY MPOMETa MPOM3BOJAa CBAKOIHEBHE
notpoiimke). Y HajsHauajuuje Gruen u Corsten (2007, ctp. 3.) yopajajy cienche:

e CTOIIA HEJOCTaTKa 3ajJMxa Mpou3Bojaa (Opoj cuTyanuja HemocTaTKa 3aluxa MpOU3BOJA Y
oJpeheHOM BpEeMEHCKOM TEepUOYy),

e CTOIa HEJOCTaTKa 3ajMXa KaTeropuje nmpousBoa (yneo HeJoCTaTKa 3ajIuxa IpOU3BOIa Y
OKBHDY jeJHE KaTeropuje),

e CTONA Tpajama HeIoCTaTka 3aiuxa (OJHOC BpEMEHa Tpajamba HEAOCTAaTKa 3aluxa U
YKYITHOT BpeMeHa Ipo/iaje MPOru3Bo/a);

e croma ry0WTKa Mpojaje ycie] HEJOCTaTKa 3ajuxa y jeAMHHIaMa Mpou3Boja (yKynaH
ryOuTaKk Mmpojaje y jeIuHuIlama Mpou3BOJia Y3POKOBAH HEAOCTAaTKOM 3aimuxa / (yKymaH
0poj mpoaaTux jeMHMIA + YKyIaH ryOuTak mpojaje y jeAMHuIIaMa Mporu3Bo/a)),

e croma TryOMTKa Mpojaje ycjie[ HeIoCTaTKa 3ajuxa y HOBYaHMM jenuHHIama (yKyrHa
BPEIHOCT T'yOMTKa IpojJajeé y3pOKOBaHA HEIOCTATKOM 3anuxa / (yKylmHa BpEIHOCT
npojaje + yKylnHa BpeIHOCT T'yOuTKa 1pojiaje)),

e CTOma yTWIlaja HemocTaTka 3anuxa Ha kKymua (1 - [(moTeHnujamHu Opoj MOTPOLIAYKHX
KOPIIK y KOjuMa Ou ce MpOM3BO/JI HaJla3uo — CTBApHU OpOj MOTPOLIAUYKUX KOPIH y KOjuMa
ce MpPOM3BOJ Haja3W) / MOTEHLHWjaJHH Opoj MOTPOLIAuKUX KOpPIHU Yy Kojuma Ou ce
MPOU3BOJI HAJIA3UO]).
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W3pauyHaBameM CTOIE HEJOCTAaTKa 3aJIMXa, MaJONpOJaBall UCTOBPEMEHO J0Ja3d U JI0 CTOIE
JOCTYITHOCTH TMPOU3BOJIA, MPHU yeMy BuX0B 30up u3Hocu 100%. OHe ce MOry WCKa3uWBaTH Ha
pa3NUYUTUM HUBOMMa (IPOM3BOJA, KaTeropwje W/wim o0O0jeKTa) M MEeCTHMa Y OKBHPY
MaJonpoiajHor npeayseha.

3.2. IocTymHOCT MPOU3BO1a HA MPOJAjHUM MOJIMIAMA

VY 3aBUCHOCTH OJ MecCTa JpKama 3ajiiXa, y MaJONpoAaju C€ pa3luKyjy IBE KaTeropuje
JOCTYIHOCTH Mpou3BoJa. OHa ce MOXKe WACHTHU(GHKOBATH HA HUBOY JAUCTPUOYTHUBHOT IEHTpPA
(ckmaauiTa) ¥ MaJoMpoaajHOT 00jekTa (y OKBUPY KOJEr Ce 3aJIMXe MOTY HaJa3uTH y Maraiuiy u
Ha MPOJIajHUM TIOJIUIAMA).

[Tonazehu on morpeba Kkymama, y MajlompojajHUM Tmpeay3ehmma akiieHaT ce cTaBjhba Ha
JOCTYITHOCT MPOM3BOJIa Ha npoaajuuM monuiama (enr. On-Shelf Availability — OSA). Gruen u
Corsten (2007) je meduuuinry kao mporeHaT (yaeo) MPOM3BOAA JOCTYIMHUX KyIIMMa Ha
O3HAYEHUM TIPOJAJHUM MECTUMa y OJipeheHOM TpPEeHYTKY, y OJIHOCYy Ha Opoj Mpou3BOjaa
npepoapeheH TMIaHOrpaMuUMa MajonpojaBiia. Ilpema wucTpaxuBamy opranusaiuje Roland
Berger Consultants (2003), 3a mpou3Boje CBaKOJHEBHE MOTPOIIEHE OHA Ce Yy MPOCceKy Kpehe o
90-93%. Ilpeocramux 7-10% omHOCH ce Ha CTOIY HEJOCTaTKa 3aJIMXa Ha MPOJIAJHUM TTOJIHIIaMa,
ICHY KOMIUIEMEHTApHY BETHUYHHY.

3a pa3nuKy OJ MpEeaxojHe, Ha MPOM3BOAY 3acHOBaHe mapaaurme, Ehrenthal u cap. (2014)
JOCTYITHOCT MPOM3BO/IA HA MPOJajHUM TOJIMI[AMa carjie/iaBajy ca yCiIyKHOr acrnekra. OHu JaTu
OOJIMK JIOCTYITHOCTH JOBOJIC Yy BE3y ca MPOIECOM KpeHpama BpPEIHOCTH, y KOjU CY TOpE
Kymara, yKJby4eHU MajonpoiaBiu u npousohauun. [Ipu Tome, 10 mwerose peanmzanuje he gohwu,
TEK KaJ[a CBH HAaBEJCHHU YYECHHIIM MHTETPUINY CBOje pecypce (y oapel)eHOM TpeHYTKY U MecTy)
U CTBOpPE MPETIOCTaBKE 3a yCIEeNIHy pa3Meny yeayra (Vargo, 2011).

VY mpencraBibeHOM Tiporecy (ciauka Op. 27), manonpojnajHa npenyseha nmajy MHTErpaTuBHY
ynory. O06e30ehyjyhu anexkBaraH HHBO JOCTYITHOCTH IIPOM3BOJA, OHA IIOBE3Yjy ayTIIyT
npou3Bohaua ca (GUHATHUM KyIIIMMa, CTBapajyhu Ha Taj HAUMH HEOIXOIHE YCIIOBE 3a YCIICIIHY
pasmeny yciayra. C tum y Besu, Ehrenthal u cap. (2014) pasnukyjy 4eTHpH OCHOBHE TauKe
Kpeuparma BPpEIHOCTH y BE3U ca JOCTYITHOLINY MPOU3B0/1a Ha MPOAajHUM IOJIHIIaMa:

® IPOU3BOJI j€ JIOCTYIIaH Ha IOJIUIIH,

® pa3MeHa,

® IPOU3BOJI je JIOCTYIIaH 3a Kopulthewme u

e Kkopuinheme Mpou3Bo/Ia.

CBe yeTHpH TauyKe MPE/ICTaBbajy pasuIuTe BPEAHOCHE MPEIIOre, MPpU YeMy ce IpBa [Ba HYJIE
KyliuMa, a MocieAma JBa KpajibuM kopucHuimMa mpousBoaa (Ehrenthal u cap. 2014).
MaronpoaBai Kpo3 MOJUTHKY aCOPTHMaHa yTHYe Ha JOCTYIHOCT IMPOHM3BOJIA HA MOJHIIH, KOja
KymiuMa oMoryhaBa 3a70BoJbaBambe TPEHYTHE TPAXKELE, WM MM, Y CIy4ajy HaKHaJIHe, TpyKa
onpeheny curypHocT. To je yjeHO M OCHOBHH TPEIYyCIIOB 3a peann3allyjy mpoleca pa3MeHe,
MOCPE/ICTBOM KOje Kymall OCTBapyje CBOj LWJb OJAJAcCKa Yy KYMOBHHY: CTHIAHKE KEJHEHOT
npou3sBoaa. Kpo3 mporiec pa3mene, Manomnpoasail i mpoussolhad, takohe, nomnase 10 oapehenux
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BpenHoctu. [lopen MarepujaiHUX KOPUCTH, pacT 3aJI0BOJBCTBA KYIIIIA M JOJATHOCTH OpeHaa cy
3HAYajHU CUTHAIM 32 HBMXOBO IYrOpoyHO mocioBawme. C npyre cTpaHe, JOCTYITHOCT IPOU3BOJA
3a Kopuihemwe, Kao U caM IMpolec Kopuihema, 0HOCE CC Ha CMambEHhe PU3UKA HEJJOCTYITHOCTH
NpOM3BOJA y CHTyalMjaMa Kajia 3a BHUMa IOCTOJU WM CE€ MOXE jaBHTH MoTpeda (HOp.
nocenoBame Torie oaehe y cimydajy Haror 3axialjema), OJTHOCHO, Ha 33J0BOJbaBaE MOTpeda

KpajibUX KOPUCHHUKA.

D\

= Pecypc . = Kpeupame BpeJHOCTH KPO3
JIOCTYITHOCT ITPOU3BOJA HA
HOJIUIAMA;
|:|—|:| = BpennocHa mpexa
‘ = Pa3mena ycnyra

> = JIpocTopHO-BpeMEHCKa HHTErpalyja pecypca

Cnuxa 6p. 27. Yenyscnu acnekm docmynnocmu npouzeoda Ha npodajuum noauyama (Ehrenthal
u cap. 2014)

CBaku 0J1 peJICTBAJbEHUX MPEAIora y Be3U ca KPEUpPameM BPEJAHOCTH, 3aBUCU OJ] YCIICIIHOCTH
peamuzanuje nperxoaHor. CaMuM THUM, Yy CHUTyallMjamMa HeJOCTaTKa 3ajMxa, HpeJIosKeHa
BpPEHOCT MajonpojaBlia U mpousBohaua kymiy he O6utu m3MemeHa (y ciayyajy Ja Kynail
CyHCTUTYyHIIe oO0jeKaT, MPOM3BOJ WIM Ja OJJOXKH KYyINOBUHY) HWJIM ce yomiute Hehe Hu

peanu3oBatu (y ciaydajy Ja Kymnall oJlyCTaHe 01 KyIIOBHHE).

75



4. Ogpeheme 1 001MIM HEJOCTATKA 321MXA Y MAJIONPOAAJHUM 00jeKTHMA

JIOCTYIHOCT IpOM3BOJIa y Malonpoaju je y Behunu cryaumja u uctpaxuBama (Roland Berger
Consultants, 2003; Che u cap. 2012; Ettouzani u cap. 2012) ananu3upaHa W carjiejjaBaHa ca
acriekTa HeJoCTaTka 3ajiuxa. [Ipu ToMe, Kao HmEeH OCHOBHHM HMHAMKATOp KopwuiinheHa je croma
HEJI0CTAaTKa 3ajIMXa.

Henocrarak 3anmxa 3a pa3jinuuTe ayTope UMa pa3induTa 3Hauema. CaMUM THUM, TTOCTOJH BHIIS
nedunumja, odjarmema U Kiacudukaimja Tor mojma. Jacobs u cap. (2011) Hemocratak 3aimuxa
JIOBOJIC y Be3y Ca CHTYalMjoM KaJa ce TPaXma, yClieJ Maje KOJWYMHE TPOM3BOJA, HE MOXKE
3aJJ0BOJBUTH, IITO U Y3POKYje OTKa3zuBame rnopyuouna. [loMeHyTH ayTopu 1O TUM IOjMOM HE
MOJIpa3yMeBajy CHTYyalljy HaKHAJHOT 3aJ0BOJbaBamba TPAKIHE, MO TMPHjeMy HOBE KOJHMUYMHE
npousBoga. CnuuHo muma, Chopra u Meindl (2004) Hemocrarak 3anuxa aeUHHINY Kao
CUTYyallljy KaJia HapyOWHY KyTIIla HE MpaTH J0BOJbHA KOJHMYMHA TPOHU3BOIa Ha 3anuxama. OHU
Taj mpoOJeM JUPEKTHO TOBE3y]y ca ,,crocoOHomthy™ mpenyseha na MCIyHU 3axXTeBE CBOJUX
KyTiama.

3a pa3nuKy O] MpeTXoJHuX AehUHUIIM]a U 00jallmhermha, KOja aTh IMojaM TeHepaau3yjy Kpo3
YUTaB JlaHaIl CHa0jeBama (yKJbydyjyhu U Mamomnpo/aajy), MojeIMHA ayTopH ce ycpecpehyjy Ha
IBEroBe Crenu(UIHOCTH y MalonpoaajuuM objektuma. Tako, 3a opranusanujy Roland Berger
Consultants (2003), mHemocrarak 3ajmMxa ce jaBjba Kaja Ce MPOU3BOJ KEJHEHOT OpeHza, 00nKa
WIM BeIMYMHE HE Hajla3W y MaJloIpoJajHOM OO0JeKTy Ha O3Hau€HOM MpoaajHoM MmecTy. OHu
Pa3lMKyjy HBEroBa TpH OCHOBHA 00JIHKa:
e KJacMyaH HEIOCTaTak 3anuxa (Mpa3He IOJIUIE) — MPOU3BOJ Ce€ HEe Moke Hahu y
MaJIOTIPOJIajHOM 00jEeKTY Ha 0O3HAYEHUM IOJIUIaMa,
® HEJIOCTATaK 3alluXa y Clydajy MPOMOTHBHUX aKTHBHOCTH — MPOM3BOJIM CE HE Halla3e Ha
MoceOHO 03HAUYCHUM aKIH]CKUM MECTHMA,
® pEIIATUBHU HEJIOCTATAK 3aJIMXa — MPOM3BO/I CE HAJIa3W y MAJIONIPOIajJHOM O0jEeKTYy, ajau He
Y Ha 03HAUYEHOM MecTy (KOPUCTH Ce OJ] CTpaHe 3al0CIICHUX).

Sloot (2006) je aHanM3Mpao HEIOCTATaK 3ajMxa ca BpeMeHCKOr acrekta. OH Moxe OuTh
MPUBPEMEHOT HJIM TPAjHOT KapakTepa. YKOJIHMKO MPOHM3BOJa HEMa Y MAJIONPOIajHOM 00jeKTy Ha
03HAYCHOM MECTY, a KYIIIU MPETHOCTaBJbajy 1a he y penatuBHO KpaTKOM BPEMEHCKOM TEPHOITY
OWTH TIOHOBO JIOCTYIIaH, Taj HeJOCTaTak je mpuBpeMeH. C Ipyre cTpaHe, ako ce HeloCTaTak
3aJMxa jaBU Kao Pe3yaTaT CBECHE OJUTyKe MaJIONpOJaBIia Aa U3BPIIM PEAYKIU]jy acopTuMana (y
KEJbU JIa CMambH TPOIIKOBE, MOJCTAKHE MPOJIajy IPYTUX MPOU3BOJA WM OTPAaHHYU capajiby ca
no0aBibayrMa), OH je TPajHOT KapakTepa.

CnuyaH mpHCTyn pazMaTpama HejocTaTka 3anuxa umajy Campo u cap. (2004). CarnenaBajyhu
Ty TpoOJeMaTKy ca acmeKkTa Kylaia, OHU Pa3jiiKyjy JBa OOJMKa HEIOCTYITHOCTH TPOHM3BOJIA:
tpajuu (eng. Permanent Product Unavailability) u mpuspemenn (eng. Temporary Product
Unavailability). Tlpu Tome, HaBeaeHH ayTopW TMOJ CHTYAllMjOM HEIOCTAaTKa 3alikxa
M0JIpa3yMeBajy camMoO NMPUBPEMEHY HEIOCTYIHOCT MPOM3BOJA, KOja C€ 3a MaJONpOJIaBIe jaBiba
HEOUYEKUBAHO.
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[Tpema Gruen u Corsten (2007), HemocTaTak 3ajiuxa y MaJIONPOIajHIM O0jeKTUMA Ce jaBJba Kaja
NPOM3BOJ] HUje IOCTYNaH KyluMma y oJpeleHoM BpeMeHCKOM repuony (0 TPeHyTKa Kajaa ce
NoCJe/iba jeMHHUIA CKIOHM ca IOJHIE, JIO HEHOI IIOHOBHOI NOMNymaBamwa). OHHM JaTy
CUTYaIM]y aHAIM3UPAjy ca MPOCTOPHOT aCIEeKTa, Y 3aBUCHOCTH Jia JIU je A0 HeJAOCTaTKa 3aimxa
JONIIO Yy O0jeKTy WM caMO Ha MpojajHoj moymnd. JIoK ce y MpBOj CUTYyallUjd MPOU3BOJ
¢bu3nuky He Haa3|u y 00jeKTy (IITO MOKEe OMTH pe3y/Tar rpeliaka y nporecuMa npeasuhama,
Hapy4duBama W UCIOPYKE), Y IPYroj, OH Ce HANa3W y MaJOMpPOAajHOM OOjeKTy, ajli HE M Ha
O3HA4YCHOM TIPOJIAJHOM MECTy, IJIe Tra Kymnaim Moxke mnpoHahu (Hamasu ce y MOMOhHUM
CKJIQJIMIITHUM TIPOCTOPHjaMa y CKIIOTY MIPOJIAJHOT 00jeKTa).

Papakiriakopoulos u Doukidis (2011), Ttakohe, audepeHupajy HeIOCTaTKe 3anaMxa, Y
3aBHCHOCTH OJI MECTa HbMXOBOT HacTaHka. MehyTuM, mpemMa OBUM ayTOpHMa, CBaKH HEOCTaTaK
3ayinxa y 00JeKTy yjeIHO MpeACTaBJba M HENOCTaTaK 3ajiiXa Ha TOJUIM, ald HE W OOpHYTO.
[IpousBosie koju ce Hamaze y 00jeKTy, ajli MX HEMa Ha MpoJajHUM mojunama, 1on u Raman
(2010) Ha3uBajy ,,(paHTOMCKUM* MPOU3BOANMA.

Creunpuyny ae@UHHIM]Y HEIOCTaTKa 3aluXa y MaJONpoJIajHUM OO0jeKTMMa, 3aCHOBaHY Ha
caMo jeHOj peakiuju Kymara, namu cy Holman u Buzek (2008). ITo wuma, OH ce jaBiba Kaja
Kymall HalmyCTH MaJompoJIajHH 00jeKaT jep HUje JOIIA0 JI0 KEeJbEHOT Mpou3BoAa 300T Kojer je u
3amoueo mporec KymoBuHe. [lopesn cutyamuje y K0joj ce MpOW3BOJ HE HaJIa3W HAa O3HAYCHOM
MPO/IaJHOM MECTY, OBH ayTOPH Pa3JIMKY]y jOIII HEKOJIMKO CIy4yajeBa y KojuMa Kymail:
e TIpOHAJIa3W TPOM3BOJI, ATH HE U MPOJajHO 0cobJbe (TIPOU3BOJ C€ Haja3W HA Y3BHUIICHUM
MoJIMIaMa, WK j€ 3aKJby4aH y TOCCOHNM BUTPUHAMA),
e joJia3u 10 nomohu mpoajHoT 0c00Jba, ajTi HU OHM HEMa]y MPUCTYIT TPOU3BO/TY,
e He peanu3yjy KyIMOBHUHY, jep C€ YCIOBHU MOHYE Y MPOAajHOM O0jeKTy HE IMOKJamajy ca
MIPOMOBHCaHUM.

VY Behunm HaBeneHux AedUHUIM]A U O00jalllkbekha HEIOCTAaTaK 3ajiiXa je aHAIM3UPaH Ca acleKTa
Kylana u BUXoBuX peakiuja. C TUM y Be3H, y IIHJbY CMambUBakha BUXOBUX HAIOpa y MpoIecy
KYIIOBHUHE, MaJIOTIPOJIABIIM TEXKE JIa HUBO JIOCTYITHOCTH TPOM3BOJA HA TPOJIAJHAM IOJIALIAMA
OyJie IITO BHIIIH.

5. MeToae Mepema HeIOCTATKA 3aJ1MXa

Kako 6u n3bernu HemoxespbHE peakiyje Kymnana y BUIy CYNCTUTYIM]je 00jeKTa UK OyCTajama
O]l KYIOBHHE, MaJjonpoJajHa npeay3eha MokymaBajy Ha pa3siMuuTe HAuMHE Ja CMambe CTOIY
HeJIoCTaTKa 3ajuxa Ha NpoJajHUM moiunama. Mehytum, mpe npemy3uMama OWIO KakBHX
aKTHBHOCTH, OHA C€ MPBO MOpajy YINO3HATHU ca CaMHM MpPOOJIEMOM, KpO3 HEroBO Mepeme U
unentuduroBame (I'pydop u Mumuhesuh, 2015a).

3a pasiHMKy OJ HEIOCTAaTKa 3allixa y MaJolpoajHUM O0jeKTUMa, KOjU Ce MOXKE aHAIU3HPATH
jemHocTaBHUM npahieleM HUBOA 3alixa MOCPEICTBOM HH(POPMAIMOHOT CHCTEMa MAJIOPO/IaBIIa,
HEJJOCTaTaK 3aJuxa Ha POJIajHUM MoJHIaMa je 3HaTHO Texe meput (Papakiriakopoulos, 2006).
Pasnor Tome je MoryhHoCT 1a W mopen Tora IITO MX HeMa Ha MOJHIAMA, MTPOM3BOIH Oymy
¢u3nuku noctymHu y oojekry. Opranuzamuja Roland Berger Consultants (2003) pasnukyje nBe

77



OCHOBHE METOJIe Mepema JaTor OOJMKa HEJOCTAaTKa 3ajHxa: NpBa 3aCHOBAaHA HA (H3HUYKOM
npebpojaBamy, a apyra Ha npumenu POS cucrema. O6e ce MOry peaan3oBaTH AUPEKTHO O
cTpaHe 3amocieHMx Yy mpexysehy wim ce 3a Te morpede MOTY KOPHCTHTH YCIyre
CIIeIMjaTM30BaHNX OpraHU3anuja.

Y cnydajy mpuMeHE MpBe METOJe, MaJonpoaajHu oOjektu ce mocehyjy y oxapehenum
BPEMEHCKHM MHTEPBAJIMMA Yy TOKY JaHa, C [[HJbeM HACHTH()UKOBaWka MOTEHIIMjaTHUX TeOBa Ha
npojajuuM nosmiama. Gruen u Corsten (2007) ren peduHUILy Kao ,,Ipa3HUHY, Tj. CUTyalHjy
KajJa ce, CyNpPOTHO IUIaHOTpaMHUMa MaJIONpOJaBlia, MPOU3BOIM HE Hala3e Ha O3HAYCHUM
NpoJajHUM MecTuMa. IberoB MpoleHTyallHH yneo Yy oJpe)eHOM BpPEeMEHCKOM TPEHYTKY
Ipe/ICTaBJba CTOIY HeloCcTaTKa 3aiuxa. 3a npaheme U Meperhe rernoBa Ha MPOoJajHIM MOoJHIama,
0co0Jbe MaJoNpoJiaBlia WIM aHTaKOBaHE OpraHu3aluje, Hajuemhe KOpUCTH pydHe (MOOHIIHE)
ckerepe (Griinblatt u cap. 2006).

Meton 3acHOBaH Ha (pU3MUKOM NpedpojaBamby y CBOM HCTpakMBamy MpUMEHHO je Angerer
(2005). 3a Ty cBpXy, OH je aHT@KOBAO IET CTyJCHATa KOjU Cy y IEPHOIY OJi JBE HeAe/be
obunaszunu 10 manonponajaux ob6jekara. JloctymHocT Ha mnpoaajHuM mnosunama 3a 100
Pa3IMYNTHX MTPOU3BOA CBAKOHEBHE TMOTPOIIHE MPOBEPABaHa je JBa MyTa JHEBHO, IIECT JaHa Y
HEZeJbU, JEeTHOM Yy JyTapmuM, a jeJHOM Yy BedepwmUM uacoBuMma. lIpu Tome, HenesbHa croma
HEJOCTaTKa 3aJinXa 3a CBAKW IMPOMW3BOJI j€é MCKa3WBaHA Kao KOJWYHUK Opoja CUTyamuja Kajaa
MPOM3BOJI HHUje OMO JOCTYIMaH Ha TMOJHUIM W YKYMHOT Opoja moceta 00jeKTy y ImocMaTpaHoj
Henmespu (y CiIydajy JB€ CHUTYalldje HEeIOCTYITHOCTH IPOW3BOJA Ha TOJMIM 32 Helesby JaHa,
CTOIla HeJOCTaTKa 3aauxa ou u3Hocuia 16,6%).

IMpennoctu mpumene oBe meroxe Gruen m Corsten (2007) Bume y: moy3maHujoj OeHUMapK
aHAJIM3U, YBEPJHMBUM pe3yiaTaTuMa, MOryhoj mpoleHH TyOuTaka Mpojaje W TPOIIKOBHO]
epuracuoctu. Ilopen mpemnoctu, onu (2007) cy ykasanu u Ha oxapeleHe HemTOCTaTKE AATOT
MPUCTYIA, Ko IITO CY:
e HeMoryhHOCT Mepema yTuIaja HeJoCTaTKa 3ajIuXa Ha CMameHmhe MPUX0/1a U MOHAIIAKEe
KyIiana;
e mnpoOiemMu ca QpekBeHTHOIINY M BpPEMECHKHMM WHTEpBAJIMMA Mepema, Kaaa ce
HajIIPOMETHHU]JU CaTH ¥ BUKEHAM Hajuenihe MmpomyIiTajy;
® KpaTak BPEMEHCKH MEepHOJ] Mepera (Y3pOKOBaH OTPaHUYCHUM OYIIETOM);
e MoryhHOCT mojaBe rpemaka y Opojamky M APYruX JbYICKUX Tpellaka, MITO yrpoapa
MPELU3HOCT MEpeHha;
® BHCOKHU TPOIIKOBHU y CIy4ajy KOHTHHYHPAHOT Mepera (y 3aBUCHOCTH 0] (PPEKBEHTHOCTH
Y BPEMEHCKOT Tpajamha MEperba);
e ToTenIKohe Mepema HelocTaTka 3anuxa 3a Behu 0poj kaTeropuja mpousBojaa u Behu Opoj
MaJIoNpoIajHIuX objeKara.

ITpema Griinblatt u cap. (2006), mopex obunasaka objexara, 10 mojaTaka 0 HeOCTAIlMMAa 3aTuXa
ce Moxe JIohu M npeko moceOHUX ynutHuka. Ilpu Tome, kynuuma ce Ha POS tepmuHammma
NOCTaBJbajy ojpeheHa muTama y Be3M ca MPOM3BOJMMA KOje Cy JKelelu Ja Kyle, a HHUCY
JOCTYIIHM Ha NpoAajHUM mnoiuuama. Ha Taj HauMH, ManompoJaBLX MOTY HICHTU(UKOBATH
HE/IOCTAaTKe 3ajluXa Yy TPEHYTKy crhpoBohema ynuTtHuka. Takole, uCTpakuBama ce MOTY
peanu3oBaTi M Ha HUBOY IOjeMHauyHUX JomahuHcTaBa. MelyTuM, BHUCOKH TPOILKOBH U JYKU
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BPEMEHCKU TE€pPHOJ TNPUKYIJbamba MOJaTaka OCTajy jelaH O] KJbYYHHMX HEJOCTaTaka JaTor
IpHUCTyIa.

Jlpyru METOoJ] Meperma HeJoCTaTKa 3aIixa 3aCHUBA ce Ha 00paau M aHAJIM3U I0JIaTaKa y BE3U ca
IpoaajoM W TpoMeHaMa HuBoa 3aimuxa oxapehenmx mnpoumsBoma. OHU ce MOry JOOUTH
MOCPEICTBOM MH(OPMALMOHUX CHCTEMa MajolpojaBamna, nmoBe3annx ca POS tepmunanuma y
npoaajuuM obOjektuma. [Ipema Gruen u Corsten (2007), mpumeHa oBe METOJE IMOYMBA Ha
NPUHIMIIMA TPOLEHHBama 3ryospene npoaaje. C THM y Be3H, CTOMA HEAOCTAaTKa 3alinXa ce
nobuja Kao KOJIMYHUK M3ryOJbeHE W YKYIHE Ipojaje (oCTBapeHe W u3ryospeHe) y onpeheHom
BpeMEHCKOM Tepuoy. OCHOBHE NMPEIHOCTH AATOT MPUCTYNA Y OJHOCY Ha (U3NUYKO MEpPEHE
HE/IOCTAaTKa 3ajiuXa OTJIeNlajy ce y ayTOMaTCKOM INPHUKYIUbamky I0JaTaka, JAY)KUM W demhum
KOHTpoJama, Behoj mpen3HoCcTH, MOTYhHOCTH AeTajbHUjer UACHTU(UKOBamba OCHOBHUX Y3pOKa
HIDKE JIOCTYIIHOCTH TpOM3BOJa W (OKycHpamy Ha OHE HEHOCTaTKe 3aluxa KOju HajBHIIE
norahajy kyme (Hausruckinger, 2006; Gruen u Corsten, 2007).

VY oxBupy opranusanuje ECR Europe, Hausruckinger (2006) je pa3Buo moceban MeTOa Mepermba
HEJ0CTaTKa 3ajuXa Ha NpoJajHMM Toimiama, kopuctehm crnenmehe POS mopatke: mmudpa
npousBosa (EAN xox), Ha3uB npousBona, Mel)yHapogHU JIoKanujcKu Opoj U MpojaTe KOJUYHHE
Mo JaHuMa (MCKa3aHEe y jeAMHMIIaMa). YCHellHa HMMIUIEMEHTalllja OBE METOJEe IMOYMBa Ha
cnenehum mpuHIUTIMA:

e aHaJM3M KapaKTepUCTHKA Mpo/iaje Ipon3Bo/Ja,

e yaeHTU(UKOBaBY rpaHuIla (OKBUpa) KpeTama Mpoiaje.

ITpema Hausruckinger (2006), koeduriujeHT 00pTa 3anmxa (MCKa3zaH OpojeM MpOoaaTuX jeTuHHIIA
y onpehenom Bpemeny, 3a oapeheHu mnpousBon, y oxapeheHoMm 00jeKTy) U KOe(hUIIHjeHT
BapHjalyje Mpojaje MPEeICTaBhajy OCHOBHE KapaKTEPUCTHKE MPOM3BOJIA KOJE CE aHAIM3UpPajy
npe mpUMeHe MoJielia Mepera HemocTaTka 3anuxa. C TUM y Be3H, HajIpoIaBaHHjU TPOU3BOIM Ca
MaJIiM BapujalijamMa Ipo/iaje Cy HajioroAHU]H 3a AaTh Mojel (kBaapaHT |).

Benuku I

R =

Koepuuujent
o0pra

Mamm

<

<
v

Mane  Bapujauuje npogaje  Benwmke

Cnuxa 6p. 28. Kapakxmepucmuxke npouszsooa (npuiacoheno npema Hausruckinger, 2006)
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3a npaheme MpoMeHa HUBOA 3ajMXxa W MPOJiaje MPOU3Boaa KOpucTe ce rpaduuku npukasu. 3a
CBakd TPOU3BOJ YyTBphyje ce JOoma MpojajHa TpaHWIla, KOja MpeJCcTaBha MPOCECUHY JIHEBHY
MpoJiajy yMameHY 3a [BE CTaHJapJHE JeBHjanuje. Y TOjeJMHUM CIlydyajeBUMa, OHA Ce
u3padyHaBa 3a oJpeleHe laHe y HeeJbH, Yak U 3a ojpel)eHe mepuojie y TOKy JaHa. YKOJIHKO Ce
CTBapHa Mpo/Jiaja CIIyCTH UCIO/I IOHE TPaHHIIEe, jaBJba Ce CUTYAIlHja HEIOCTAaTKa 3aJIHiXa.

~
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;

4~ CTBapHa pozaja
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em— ][O>a TPAHHIIA
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123456 7 8 9101112131415
Bpeme (y 1aHuma)

I'paguxon 6p. 10. /Jorwa epanuya npooaje u neoocmayu s3aauxa (Hausruckinger, 2006)

Kao mro je m mpencraBibeHo Ha rpadukony Op. 10, HemocTartak 3anmxa je 3abenexeH 6. u 8.
JTaHa, KaJa je CTBapHa mpojaja Owia HWKa OJl TOCTaBJbeHe Jome rpanuie. I[Iparehun
Hausruckinger (2006), croma HemocTaTka 3aiuxa y THM curyaidjama, Tj. OOS uHIeKc ce Moxke
n3pauyHatu nomohy cienehe hopmyse:

uzzybreena npodaja (y jedunuyana) + 100

OOS unoexc = (10)

oxexueana npodaja (¥ jeduruyaua) 3a noOCMampant Repuod

N3ry6spena mpoaaja ce nobuja xao pasnuka usMmehy mpoceune u crBapHe mpopaaje. C mpyre
CTpaHe, MpoceyHa Mpo/iaja ce HEPETKO KOPUCTU U Ka0 OUYCKHBaHA MPOaja.

Kipyunu Hemoctarak oBor mpuctyma ce npema Papakiriakopoulos u cap. (2009) ornena y
OoTrpaHHueHO] mpuMeHH, Oyayhu nma ce HemocTarak 3anuxa, kopumhewmem POS meronae, moxe
YCIIEIIHO MEPUTH JeJMHO KOJ TPOW3BOJIA Ca MaJlMM BapHjalyjamMa y mpoaaju. Y OCHOBHE
HemocraTtke oBe meroae, Gruen u Corsten (2007) yopajajy jour u:

MaJly IPUMEHJBUBOCT KOJ HEKYPEHTHUX MTPOU3BO/IA,

IpEIIKe Y TPOTHO3U MOTY Y3POKOBaTH Maky IPEIU3HOCT,

BHCOKH MTOYETHU TPOIIKOBH,

Mame TIOBepe-e¢ MeHallepa MaJloNpoJajHUX o0jexaTa 300r MaTeMaTUYKUX MPOIICHA.

IMopen mpencrasibene ase, Gruen u Corsten (2007) cy npemnoxunu u tpehy, Pl (Perpetual
Inventory Data) metony mepewa. Mehyrum, kako cy Pl cucrtemu edukacHu jenuHo y
cllyyajeBUMa KaJa ce€ Mpou3BOAM (U3MUYKM HE Hajlaze y MaJoNpoJajHUM OO0jeKTHUMa
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(3anemapyjyhu moTeHIMjaHe HETOCTATKE 3aJIMXa Ha MPOJIajHAM IOJIMIIaMa, JOK Cy TPOU3BOIU
JOCTYITHH Y TOMONHUM CKJIQIUINITHMA), 0Ba METOJIa CE€ PETKO MPUMEHY]E Y ITPAKCH.

6. AyromaTu30BaHM npouec HICHTHPHUKOBAKBA HET0CTATKA 3a1MXa

Nmajyhm y Buay cBa OorpaHMyema M NOTEIIKOhe NMPHIMKOM Mepema HeJOoCTaTKa 3aiuxa Ha
NpOJajHUM TOJMIIaMa, TOCIEAUX TOJMHA 3HayajHa NaXma ce mocBehyje pa3Bojy
coucTuMpanux cucreMa HACHTH(UKOBamba AaTor mpobieMa. Texu ce M3HANaXemy TaKBUX
nH(POPMAIMOHKX pelleka, kKoja he mamonponasima omoryhut egukacHuje npaheme Kperama
3aJiuXa y MaJIONpojaajHuM oOjexktuMa. Mel)y muMa moceOHO MecTo TMpHumaga CUCTEMHUMaA
3acHoBaHuM Ha RFID TexHomoruju, xao M coeuujagHO IU3aJjHUPAHUM CHCTEMHMMa MOJIPILKE
omtyunBamy (enr. Decision Support Systems — DSS).

Benuke manonposajae kommanuje, kao mto cy Walmart u Metro, seh yBenuko xopucre RFID
TEXHOJIOTH]Y Y peaiu3aliju pa3auuuTux oneparuja. [Ipema Papakiriakopoulos u cap. (2009),
OHa Ce MOXXE€ NPUMEHHTH WM TPWINKOM HICHTU(PHKOBAKAa W MEpema HEJIO0CTaTKa 3aliiXa Ha
npojajauuM nosmnama. Ilomohy noceOnux RFID umntaua, 3amocinenu y cBakoM TPEHYTKY MOTY
OYUTATH TIO3WIM]Y O3HAYCHOT MPOM3BOJA (Ia JHM C€ Hala3W Ha IOJHIU WU Yy MaramuHy).
Mehytam, n nopen OpojHux mnpemHoctH, onapeheru Opoj ayropa (Griinblatt u cap. 2006;
Papakiriakopoulos u cap. 2009) uctrye 1a gaTa TEXHOJIOTHja jOII YBEK HHUje Ha OAroBapajyhiem
(YHKIIMOHAJTHOM HUBOY U J1a c€ HheHa yenrha mpruMeHa MoXe OYeKUBaTu y 61uxoj 6yayhHocTH.

Kako Ou ce mpeBasuIiia orpaHudYer-a MpeacTaBbeHux Metona, Papakiriakopoulos (2006) je
passuo ISOS cucrem moapiuke omryuuBamy (enr. Information System Out of Shelf) xoju y
MOTIYHOCTH ayTOMaTu3yje TMpoIleC HJICHTU(PHKOBakAa HEJOCTaTKa 3ajuxa Ha TMPOJajHUM
nosuiama. tberosa ctpykrypa je mpencraBibeHa Ha ciieqiehoj ciauiy.

Menanep
i " B o0jexra
Ceneknuja L b JeHTH(QHKOBaC KonGntoparse IIposepa
mojiaTaKa AKTUBHUX npaBuIa
MIPOH3BOJA
A
Cname
+ v v usBewtaja | ||
Enumununcame H3pauyHaBame JlerexkToBame
HENOTPEOHUX HHOUKATOpa | | HE0CTAaTKa
mojiaTaKa 3auxa
| JlobaBsbau
A 4 A 4
—
v
Hcropujcku HNuaukaropu IIpaBuia
nojanu
v
MNudopmarmonn
Q)CI/II’CTBI;\I/I Moxyax Monayn Mepema 3aKk/by4HH
NPUKRYILBAA HHIMKATOpPA MoyJ1
MajonpoaaBua MoaTaKa

Cnuxa op. 29. Cmpykmypa 1SOS cucmema (Papakiriakopoulos, 2006)
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ISOS cucrem kopucTu moaatke JOCTYIMHE y MHPOPMAIMOHOM CHUCTEMY MaiornpojaaBna. Hakox
BUXOBE 00pajie, MpPOBEpaBajy ce IMOCTaBJbeHA NpaBWIA M JIETEKTYjy HENOCTaly 3ajuxa Ha
npomajuuM - moiumnama. Jlucre ca ,,mpoOieMaTHYHMM  Tpou3BoguMa ce  mpocielyjy
nobaBjpbayrMa ¥ MEHallepuMa MajonpoaajHux objekata. CBe aKTUBHOCTH CE OINEPAIIUOHAINZY]Y
Kpo3 TpH KJbyuHa Mojyina (Papakiriakopoulos u cap. 2009):
e MOy MNPHKYIUbaka IMOJAaTaka — MOJAIlM Ce Ha JIHEBHOM HHUBOY IIpEy3uMajy U3
nH(OPMAIMOHOT cHCTEeMa MaJonpoaaBna; Mehy muma cy POS mopanu, kao 1 mojamnu y
BE3HU Ca aCOPTHUMAaHOM IPOU3BO/IA;
® MOJIyJT MepeHha HHANKATOPA — 33 CBAKH MPOU3BO/] CE U3pavuyHaBajy NMOCCOHH WHANKATOPH
(Hmp. IpoceyYHa JHEBHA MPOJiaja, CTaHAapAHA JCBHUjallHja MPoaaje U CIL.);
® 3aKJbYYHH MOJIYJI — IPOBEPaBajy Ce MpaBUiIa 3aCHOBAHA HA XCYPUCTHYKUM MPHUHIIUIINMA,
1 Ha OCHOBY TOTa UACHTU(UKY]Y HEJJOCTAllM 3aJIuXa Ha IPOJAajHUM MoJIMIama.

[Mpumeny ISOS cucrema, Papakiriakopoulos (2006) je Tectupao y oxnocy Ha Bpeanocta OOS
WHJIEKCa, Ha TPUMEpy TPUYKOT MaJoMpoJaajHOT JiaHma. PesynTatm cy mokaszanu 3HAaTHO Behy
MPENMU3HOCT KOJ JaTor cucTeMa, Koju je y Buue o1 90% ciyyajeBa IpaBUJIHO MAEHTU(UKOBAO
HE/IOCTATKe 3aJMXa Ha MPOJIajHIM MOJIUIaMa.

7. IlpucTynu cMambemhby HeI0CTATKA 3aJ1MXa Y MAJIONPOAAJHUM O0jeKTHMA

Mepeme HemoCTaTKa 3alMxa Ha MPOJAJHMM IOJIMIIaMa NpEeICTaBjba II0JIa3HY OCHOBY 3a
yTBphUBamke OCHOBHHX y3pOKa TOT MpOOJieMa, a CaMHM THM U 3a MPEay3UMame aKTHBHOCTH Y
BE3M Ca CMameHheM CTolla HUXOBOr Hemocrtatka. Ilpema oprammsanuju Roland Berger
Consultants (2003), mpo6yieM HeAOCTaTKa 3aIMxa MPOM3BOIa CBAKOIHEBHE MOTPOIIIHE jaBJba CE
y ,,JIOCIEIBUM METpUMa‘* MaJoIpoajHOT JIaHIIa CHa0ieBamka, OJTHOCHO, HACTAje Kao MOCeaunIa
JIOIIIe OpTaHM3aIlfje TIOCIOBHUX Tpolleca y MajonpoaajuuM oojektuma. [Ipu tome, y Hajuemrhe
y3poke cranajy rpemke u motemikohe mpuaukom (Roland Berger Consultants, 2003; Kang u
Gershwin, 2004; Gruen u Corsten, 2007):

e cHa0O1eBama,

® [Opy4YHBama MPOU3BO/IA,

® BUXOBOT YJHCTaBama,
MOTTYhaBama MPO/IajHUX TIOJTHUIIA,
pa3MeHne uHpopMmalyja,
npahema HUBOA 3aJIMXa,
npeasuhama TpaKmbe,
OpraHu3oBarma MPOMOIIH]a,
ypehema mpo1ajHor mpocTopa U cil.

ITonazehn oJ mnpencTaB/beHUX Y3pOKa, Y LMJbY CMamema CTOIE HeNOoCTaTKa 3aluXa Ha
IpOJajHUM TOJMIIaMa, MajlonpojajHa mpeny3eha mnoceOHy Naxmky MOpajy TOCBETUTH
peanuzanuju MHTEpHUX omepauuja. Taxole, 3HauajaH JONPUHOC TOME MOXKE JaTh H
YCIIOCTaBJbake TYrOPOYHE MOCIOBHE capajiibe ca jgo6aBbaunMa. C TUM y Be3M, akleHaT Tpeba
CTaBUTU Ha: OpraHU3alyjy KoJaOopaTHBHOT Mpoleca HabaBKe, €(pUKACHHU]y KOHTPOJY HUBOA
3ajaMxXa y MaJONpoJajHUM OOjeKTHMa, NPUMEHY aJeKBaTHUX TEXHUKA IPOTHO3E TPaXKIbeE,
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UMIUJIEMEHTAIM]y ayTOMaTH30BaHOT CUCTeMa HapydHBamba, CPUKACHU]E TUTAHUPAEHE TPOMOITHja
Y MEpUYCHAj3UHT aKTUBHOCTH.

7.1. Opranu3anmja Ko1a00paTHBHOT NMpoleca Ha0aBKe Y MAJIONPOAAju

HenoBosbHE KOJIMYMHE MOPYYCHUX MPOU3BOJA M MPOOJIEMH y BE3W Ca HUXOBHUM HCIOpyKama
Npe/ICTaBIbajy YecTe y3poke HejqocTarka 3anuxa y manonpoaaju (Gruen u Corsten, 2007). Kako
OM ce OHM MUHHUMH3UPAIW, MAaJONPOJABIM ca CBOjUM J00aBJbauMMa YCIOCTaBJbajy
KoJabopaTuBHE 0OJUKE capaj ke Ha Moapydjy HabaBke. Ha mpuHimnuma melycoOHOT moBepema
u3Mel)y TProBHHCKMX akTepa pa3BUO Ce€ M KOHICNT ,ylpaBjbaka 3aixama OJi CTpaHe
nobaspaua“ (VMI), umja je mpuMeHa y BEIHMKO] MepH JAompuHena noehamy MOCTYITHOCTH
npousBoja y manonpoaaju (Munuhesuh u Jlekosuh, 2014).

VMI npuctyn npBu myT je umiuieMeHTupaH 80-TUX TroJMHA [JBaJECETOr BEKa O] CTpaHe
kommnanuja Walmart u Procter & Gamble (Niranjan u cap. 2012). Kachuje, y nuiby
ONTHUMU3AIIM]Ee JlaHalla CHa0JeBama ©W Jpyre Bojaehe KOMIIaHHMje, HAPOYHTO Y CEKTOPY
MIPOM3BOILE M MPOMETa MPOU3BOJA CBaKoAHEBHE moTpoinme (Mehy kojuma cy Johnson &
Johnson, Barilla, GlaxoSmithKline, Electrolux Italia, Nestle u Tesco), takohe, moummy ma
kopucte Taj mozaen. Piplani (2006) je oBaj oOnuk mapTHepcTBa AeHUHHCAO KAO apamkKMaH y
KojeM n00aBjhbad ayTOMAaTCKH M KOHTHHYHMpaHO CHabjeBa MaJIONpOJaBIla Ha OCHOBY IOJlaTaKa
NOOUjeHHX OJ1 ’hera.

3a pasnuKy OJ TPaJWIMOHAIHOT MPHCTyNa MpPOIECY CHaOaeBama, TIe MalloNpoJaBall cam
JIOHOCH KJbYYHE OJUTYKE Yy BE3W ca MocioBMMa HabaBke (Kaja U KOjy KOJUYMHY MPOM3BOIA
nopyuutn), npuMenom VMI konmenTa, meo0 o6aBe3a W OJrOBOPHOCTH MPEHOCH CE Ha HHUXOBE
no6asspave. To 3HaUM Ja OHM Ha ceOe Mpey3uMajy akTUBHOCTH mpahema HUBOA 3aJIMXa CBOJUX
Kymana (GU3HYKUM WM €JIEKTPOHCKUM IyTeM), Mopy4nBama u ucropyke npousoqa (Waller u
cap. 1999). Ileo mporiec npeacTaBibeH je Ha cieaehoj cnuiu.

[ Ma.ﬂonpoxlanau ] [ Jlo6aBbau ]

!

IIaspe mogaTke o

3aIMXama 1 Ipojaju IIpuma nocnare

IIoJaTKe

IInanupa npornec
cHabaeBama
Kpenpa nnn
noTBphyje
MOPYHOUHY
CHabneBa
MaJIoNpo/aBLa u
KOHTpOJIUILE
3anmxe

Cnuxa op. 30. @aze npumene VM| npucmyna (npunacoheno npema Sap Help Portal, 2013)
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[Iponiec cHabneBama y OKBUPY KOHLENTa ,ylpaBjbamka 3alMxaMa O]l CTpaHe aoOaBipaya‘
3al0YMIbE CJIAakbeM MCTOPUJCKHX TOJaTaka O NpoJajd M HHUBOY 3ajuxa. Y3 HaBeleHe
unpopmanuje, ngobOaBbauyMMa oOJf BEIUKOT 3HAdaja MOTy OHUTH M TIPOTHO3E TPaKE
MaJIoNpo/iaBala 3a MojeuHe KaTeropuje mpousBoja. Pazmena mojaraka usmely TproBHHCKHX
aKTepa MOXe Ce OJBHjaTH MPUMEHOM CaBpeMEHHX WH(POpPMAIMOHUX cucTeMa, kao mTo je EDI,
WIM Ha KJacW4yaH HauuH, myreM Ttenedakca. HakoH mnpujema, n00aBihauydl MPHCTYIAjy
cactaBJpamy IUIAHA M pacropena mpoieca cHabneBama. Ocnamajyhu ce Ha nmoOujeHe moaaTke,
Ka0 W Ha MPOTHO3E MaJonpojaBana, OHHM mpensubajy Oynyhy Ttpaxmy 3a oapeheHuM
npou3BoanMa. Ha Taj HaumH, cTBapa ce OCHOBA 3a JOHOIICHE OJJIyKa y BE3H Ca BEIMYMHOM H
BpEMEHOM HCTIOpYKe mopynoune. J[ob6aBibauu cacTaBibajy mpeyior nopyuouHe u npocielhyjy ra
cBOjUM Kymiuma (MajonpoaBiuMa). HakoH ycariamiaBamka OKO OCHOBHUX CTaBKH (KOJIMYMHE,
MaKOBama, yIeCTAIOCTH M BPEeMEHa HMCIOPYKE), pealin3yje ce Mmpolec CHabIeBama U HCIOPYKe
MIPOU3BOJIA.

[Ipumena VMI koHuenTa 1oHOCH OpOjHE KOPHUCTH, KaKO MajoOIpoJaBlUMa, TaKO U HUXOBUM
nobasbaunma (tabema Op. 11). One ce, npema nojeauuum ayropuma (Waller u cap. 1999;

Munuhesuh u Jlekosuh, 2014) oqHOCE Ha CMamEeHE TPOIIIKOBA U YHAIIpeheme ycayra Kyniuma.

Tabena op. 11. Kopucmu npumene ,, VM1 *“ konyenma (npunazoheno npema Piplani, 2006)

MAJIOITPOJABAILL JOBABJbAY

Hwxku HUBO 3a11xa Buimu HUBO ycnyre KynuuMa
BesuBame Kynana;

Mamu TpOILIKOBY 3acTapeBamba [Mosehame nojanHoCTH Kymana;

Belie Oapujepe 3a KOHKYPEHIIH]y
EdukacHuje mianupame
HPOH3BOMIHE

KOPUCTH VYcenocraBibame NapTHEPCTaBa

Beha kontpona cHabneBama (Beha
JOCTYITHOCT IPOHU3BO/A,
HPEABUIMBH PE3YJITaTH)
JegHocTaBHMja aMHUHHUCTpaIHja Pa3Boj napTHepcraBa

Bosba KOHTpoOa TpaxKibe (Marbe
Bapujauyje, Beha npensuauBocT)

UanoBM naHIa CHaOIeBaka Ye€CTO ce omnpenesbyjy 3a umrmieMentannjy VMI npucryna kako 6u
CMalbWIN pPHU3HK TPXHUIITHE HEM3BECHOCTH. HempenBuanmBa Tpakma CcTaBjba J00aBibaye
(mpousBohaue) y cuTyaIujy aa 4eCTO MEmajy CBOje MPOM3BOIHE Kamalurere, nmpuiarohasajyhu
uX rmotpedama masornpojaBana. M3HeHanHe Beluke MOpyUOMHE WX MpUMOpaBajy na mosehajy
HUBO 3aJIMXa TOTOBUX IPOW3BOJIA, IITO CE JOJATHO OJIpakaBa Ha PAaCT HUXOBUX TPOIIKOBA.
[Tpumenom VMI xoHIenTa, OHU MOTY yOJIXKHTH BEJIMKE OCIWJIAI]E Y MIOCIOBHUM IPOIECHMA,
cMamyjyhu HUBO 3aJIMXa y Pa3IMYUTUM IPOU3BOIHUM (hazama.

[Tpenomemem nena obaBe3a y Be3W ca MEHAIMEHTOM 3aluXa Ha J00aBJpaye, MasONPOAaBLHU
Belly makmby MOTY IMOCBETHUTH e€(pUKAacCHHjEM 3a/10BOJbABAIY MOTpeOa HENPEABUINBE TPAKILE.
Nmmnementanjom VMI cuctema, cHabaeBame mocraje 3HatHO yernihe (mpenasu ca MeceuHOr Ha
HeJe/bHU WJIM YaK JHEBHHM HUBO), ITO omoryhaBa mamompojajHuM mpeay3ehuma na cmame
TPOIIKOBE 3ajuxa M Opike pearyjy Ha TpkulIHe npomene. Takole, moBehaBa ce u edukacHoCT
peanu3zanyje pasIMuUTUX JIOTMCTUYKHX OIepaluja, y3 00Jby KOOpIMHALW]y HPOU3BOJHUX U
UH(OPMAIIMOHUX TOKOBA y MAJIOIPO/IajHOM JaHIly cHaOaeBama. [Ipema Waller u cap. (1999), ca
npumeHoM VMI konnenrta, pacrte yneo jepTHUHUX TOMIMJBKM TOMYHEHOI KalaluTera,
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SIIMMUHMIIY C€ CKyIle UCTIOpyKe M e(duKacHUje IUIAHWpPajy PyTe, IITO JOTPUHOCH CMAmbEHhy
TPOILIKOBA TPAHCTIOPTHUX U CKJIQAUITHUX aKTHBHOCTH.

[lopen cmamema TpPOILIKOBA, YJAHOBM JIAHIIA CHa0neBama, Kpo3 wuMIvieMeHTtanujy VMI
NPUCTYIA, TOKYyIIaBajy Ja YHampeae KBaTUTET CBOjuXx yciyra. ok mpomsBohaum Texe na
3aJJ0BOJBE 3aXTEBE CBOJUX KyMala, OCHOBHH IIMJb MaJIOTIpOJaBama ce orieaa y odesdehuBamy
aJIeKBaTHOT HHUBOA JOCTYIMHOCTM NpoM3BoJa. bpka wncnopyka mnpousBoja U e(pUKacHHja
peanu3anyja TpOMOTUBHUX U MEPUYCHAAj3MHT aKTHBHOCTH y okBupy VMI cucrema, yrudy Ha
CMameHkEe CTOMA HeIocTaTaka 3ajluxa Ha TMpoJgajHuM mnonunama. Ilpema pesyiaratuma
ucTpakuBama opranmszanuje Datalliance (2013), koje je oOyxBaTHiIO BHIlIe 01 65 joKanuja u
20.000 jenmHuna IpoM3BOJa, MPUMEHA KOHILIEIITA ,,yIIpaBJbakha 3aJIluxXama oJ] CTpaHe 100aBspaya‘
y TIEpUOJly O] ABE TOJIMHE j€ JAOTPUHENAa KyMYJIaTUBHOM CMambelhy HeJocTaTka 3anunxa 3a 45%
(41% y npBoj u 6% y Apyroj roauHN).

Mehytum, nopea OpojHHX KOPUCTH, OBaj KOHIIENT HOCHU ca cOOOM M ojpeheHe HeqocTaTKe.
Bumm agMUHUCTPAaTHBHH TPOIIKOBH, I'yOWTaK KOHTPOJIE MajoONpoJaaBlla M BHIIH TPOIIKOBU
NpKama 3ajamuxa npousBohada cy camo Heku on wux (Piplani, 2006; Bookbinder u cap. 2010)
CamuMm THM, TIpe UMILIEMEHTAIMje MaToT MPHUCTYIa, MOTPEOHO je JeTajbHO Pa3MOTPHTH CBE
(dakTope 1 noTeHUjaHe eeKTe HEroBe MPUMEHE.

7.2. KouTposa HMBoA 3a/1MXa Yy MAJIONPOJajHUM 00jeKTUMA

Yak 1 HajMama rpemika IpruimKoM UACHTH(GUKOBama U npahema HUBOA 3ajuXxa MOXKE JOBECTH
JI0 CUTyalllje HBHUXOBOT HEIOCTaTKa y MajompoAajHuM obOjektuMa. Heraunu monamu y Be3u ca
3aJxamMa MOTY Y3pOKOBaTH HEMOPYYHBAaKE HEOTXOJHHUX, OJTHOCHO, TOPYIHBake MPOU3Bo1a Beh
JTOCTYHUX Yy oOjekty. Ilpu Tome, rpemike ce MOTY jaBUTH M Yy caMHM Oa3ama Tojaraka U To
najuenrhe ycen (Gruen u Corsten, 2007):
e crajama rnocrojehe ca Apyrum 6azama mojaraka,
e yBohema HOBHMX WIM H30alMBamky CTapUX MPOM3BOJA U3 acOpTHUMaHa (TpEIIKe INpU
yIIMCTaBamy WU Opucamy MPOU3BOa U3 0ase),
® ympaBjbamba CE30HCKHMM WJIM MPUBPEMEHHM Tpou3BoauMa (TIPOMEHA I[aKoBamba |
UJEHTU(DUKAITMOHUX KOJIOBA).

Beha TayHOCT WM mNpenW3HOCT ympaBibama MHOJAllMMa MOXE C€ OCTBAPUTH KPO3 IPUMEHY
caBpeMeHNX HH(popManmoHux cucrema. Mely mHMa, 3Ha4ajHO MECTO MPHIIAJA CHCTEMHUMaA
wianupama pecypca (enr. Enterprise Resource Planning — ERP), mocpeactBoM Kojux ce
UHTEerpuily pasnuuute ¢yHkuuje y okBupy mnpeayseha [lopen mwux, y muwmpy eduxacHujer
npahema HUBOA 3aJIMXa, MAIONPOJaBIIMMa Ha pacnojaramy croje oapehena uneHTupukannona
TEXHOJIONIKA pelnera. Y3 Beh crannapanzosany Bar Cod texHosorujy, y Majgonpoaaju cse ehy
npumeny umajy RFID cuctemu.

3a pasnuky on Bar Cod, RFID texnonoruja omoryhaBa uaeHTH(GUKOBAbE CBAKOT MOjeJMHAYHOT

apTUKIa, HE3aBHCHO OJ HeroBe Jsokauuje y oOjekry (Asadi, 2011). V mnodverky, oHa je
KopuirheHa 3a npaheme NaJeTHUX U KOHTEJHEPCKUX MOIIMIJBKY, JJa OU ce KaCHMje MpUMEmUBaa
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U Ha HHMBOY IPOW3BOJA. 3acHOBaH Ha pamuo tamacuma, RFID cucrem ce cactoju u3 cnenehux
komnonentu (Asadi, 2011):
e IpuUJClKa Ca MHUKPOYMIIOM M AHTEHOM (IpUYBPIINEHOr 3a MPOM3BOJ, NajeTy WU
KOHTEjHED),
® yHTaya u
® pajJHe CTaHWIIC Ca MHCTAIUPAHUM CODTBEPOM.

[Ipeko pammo Tanmaca, MPOM3BOAM CE MOTY OYMTABATH YaK M KPO3 PA3IMUUTE MaTepujajie u
IakoBamwa (M3y3€B YKOJUKO cy oja Merana). [lpwienuu kopumrheHu 3a Ty CBpXy, MOTY OWUTH
nacuBHM 1 aktuBHU (Fernie u Sparks, 2009). Jlok npBu HeMajy COICTBEHE M3BOPE CHEPrHje U
KOpPHUCTE C€ Ha MambHUM yJaJbeHOCTHMA, JPYI'M HMMajy COICTBEHE H3BOpE Hamajama, MOTy ce
KOPUCTUTH Ha BehuM pa3gasbuHaMa M MOTY CKIQAMIUTUTH DPa3JIMYUTE BpPCTE I0JaTaka.
Mehytum, 3a pa3nuKy O] aKTUBHHUX, TACUBHU MPUJIENIH Cy 3HATHO jeTUHUJU U AYTOTPajHU]U.
VY 3aBUCHOCTH 01 BpCTE MpUJIeNaKka Koju ce Kopucte, paznukyjy ce u pynkuuje RFID cucrema.

Tabena op. 12. Dynxyuje RFID cucmema (npunacoheno npema Fernie u Sparks, 2009)

DyHKIHja

AKTHBHOCT

Bpeanocr

Cymep bar cod

bprka u BUIIeCTpyKa ounTaBama 0e3
OTBapama KOHTEjHepa;
[Ipaheme kperama MPOU3BOaA;

bpixe ckeHupame (MIpOAYKTHBHOCT);
[Mpenmsno npahemwe (cmambeme ryouraka
Ha pobH);

Jlouupame nmpousBona Ha 3anuxama (Beha
JIOCTYITHOCT, pacT Mpojiaje)

JocTynHocT noaaTHux
uHpopmanuja
(untame/ynucuBame)

IIpunenuy MOry ykjby4uTH U IOJATKE
y BE3U ca JIATYMOM MpoJiaje u Cll.
Honatue unpopmanmje mory nosehartu
6e30eIHOCHU PU3UK;

OwmoryhaBame Op3ux nposepa (KOJHYHHA
MIPOMU3BO/IA IO MAJIETH U CIL.);
Jeuenrpanuzanuja uadopmanuja (paau
cMamea 0e30eTHOCHOT pU3HKa);

JlonatHu 3amanu
(aKTMBHHU TIPUIIETIIIN)

[paheme Beher Opoja mogaraka (Bpeme
OTBapama MOLIMIBKE, TEMIIEPaTypHH
peXUM);

Jlouupame npousBoa nmomohy

O0e306ehuBatbe KOHTEjHEPA;
Beha curypnocr ucnopyke;
Kopuctu tenemaruke;

AKTUBHHUX IPUJICTIAKA,

IIpumena RFID Texnonoruje omoryhasa npaheme npon3Boia y Y4MTaBOM JIAaHITY CHAOACBamba, O]
npou3Bohaua 0 mManonpoaasna. byayhu na ce Hajuenthu y3pouu HeOCTaTKa 3aIMXa jaBbajy y
MaJIONIPOJIAJHUM O00jeKTUMA, O]l ToceOHe BakHOCTH je uMmiuieMeHtupatu RFID cucrem xoju he
oMmoryhutu KOHTpoly HHMBOa 3aiuxa W mpaheme KpeTama NPOW3BOJAa OJ CKIQIUIITA [0
npoaajuux nonuia (Szmerekovsky u cap. 2011). Ilpema Condea u cap. (2012, ctp. 847.) TakaB
BUJI KOHTpOJIe MOke moBehatu omepaTwBHY e(PUKACHOCT Y KOHTEKCTY YKYITHUX TPOIIKOBA W
HUBOA yciyra Kymiuma. Piramuthu u cap. (2014) wak uctuuy na RFID o3HauaBame, He camo
cKkynux, Beh u jepTuHHUX mpousBoAa (KOjU KOIITajy Mame OJf CaMOr MpUJIETNKa) TeHEpHIIe
onpeheHe KOPUCTH 3a MAJIOTIPOIABIIA.

U mopen Tora mto npema oapehernm ayropuma (Griinblatt u cap. 2006; Papakiriakopoulos u
cap. 2009) RFID TexHosnoruja jomr yBek HHje Y MOTIIYHOCTH OINE€PAaTUBHA, PE3yATATH MOjeIUNHUX
UCTpaXuBama NMoTBphyjy cynpotHo. Kako 6u ananusupanu epexre npumene RFID cucrema y
MasonpoaajHuM odjektuma, Hardgrave u cap. (2006) cy cipoBenu MUIIOT MPOjeKaT y KOMIIAHU]H
Walmart. Ouu cy, nomohy RFID Texnonoruje, mpatwin HuBoe 3anuxa 3a 4.500 o3HaueHHX
npousBoaa y 12 manonponajHux oOjexkata. HakoH 8 Mmeceum, mpoceyHa cToma HEAOCTaTKa
3aJKMxa TUX NMpou3BoJa je 6uia 3a 16% Huka y 0HOCY Ha MPOCEYHY CTOITy HEIOCTaTKa 3ajluxXa
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MIPOU3BO/Ia KOjU Cy IMPHIIaJalyd KOHTPOJIHO] Tpynu y aApyrux 12 manomnponajuux oOjekara. [la
npumena RFID texnonoruje y npoaajHuM 00jeKTHMa CMamyje HEIOCTAaTaK 3aIKXa, OTBPAUIH
Cy W pe3yiaTaTd CTyAuje CIpoBelcHe y Majomnposiajuoj kommanuju Safeway (Roland Berger
Consultants, 2003). Kopumiheme pgaTe TEXHOJOTHJy Y OKBUPY MOCEOHOr OCKUYHOT
UH(POPMAIIMOHOT CHUCTEMa, y KOOpPJHMHAIMJA ca MPOM3BOJHOM Kommanujom Manor Bakeries,
JOTIPUHEIIO je CMAmkEHmhy CTOTIC HEIOCTATKA 3aJIMXa Ha MPOJIajHUM mosmnamMa 3a 39%.

Ha RFID TexHonoruju 3aCHUBAjy c€ pa3IMduTa TEXHOJIOIIKA PEIICHA KOja Y BEIMKO] MEPH MOTY
noBehat epUKacHOCT KOHTPOJIE 3ajuxa Ha MpojaajHuM moJsmnama. Mely muMma, moceOHO ce
ucTuue cucreM ,mamerHux mosmia“ (Newave Sensors Solutons, 2013). One cy ompemibeHe
CHeIMjaTHUM CEH30prUMa Koju Oelie’ke cBaka rmoMepara Mpou3Bojia. AKO Ce MPOU3BOJ y3Me ca
MOJIMIIE, TATH TI0JIaTaKk ce OCKUYHUM ITyTeM mpocielyyje 10 KoHTpoJHOT 1eHTpa. Kaga ce HuBO
3ajMxa Ha MOoJuljamMa CIYCTH HUCHOJ MNpeiBul)eHe TIpaHulle, 3arnocieHu y oOjekry he Outu
YIO30pEHH Ha MOTEHILUJaIHW HEeJOoCTaTak 3aiuxa. Takole, kako OM ce cMamHO PU3HMK I10jaBe
rpelraka, CBe MaMeTHE MOJIHIIe CE CHUMAjy IIOCEOHUM Kamepama HHCTATHMPAaHUM Y 00jeKTYy.

7.3. TexHuke NPOrHo3e TpPaKmbe y MAJONPOAAJH

[TpunvkoM opraHW30Bama IMOCIOBHUX TIPOIECa, MAaJOMPOAaBIN IPBEHCTBEHO I0JIa3e O]
MIPOTHO3UPAHOT HUBOA Tpakmke. CaMUM THM, TIOTEHIIMjATHE TPEIIKE M BEIUKA OJICTYMama O]
CTBapHE Tpojaje MOry y3pokoBaTtu mopemehaje y muxoBom mocnoBamy. [Ipema Ching-Chin u
cap. (2010), one He camMO Ja MOTY JOBECTH J0 BHIIKA 3aiuxa y npeaysehy, Beh u 10 muxoBor
HE/IOCTATKa.

Jla Tperke y MpOTHO3H TPaXKhe MPEACTaBIbajy jelaH 0/ OCHOBHHX Pa3jiora HeJOCTaTKa 3ajixa
Ha TIPOJIajHUM IOJMIIaMa OTBPhyjy pe3ysTatu BUIlIe UCTpakuBama. J[ok mpeMa opraHu3aiuju
Roland Berger Consultants (2003) one cnamajy y 13 k/by4HHX y3poka Tor mpobiema, Corsten u
Gruen (2003) mx cmarpajy 4eTBpPTUM HajueniiuM pasjioroM II0jaBe HEIOCTaTKa 3aluXa Y
Manonpoaaju. Mmajyhu To y BUAy, MajolpoJaBIHd KOPUCTE pa3IHYUTE TEXHUKE W HAuWHE
MIPOTHO3UPaka TPAKLE, Y MOJeIMHIM CITydajeBUMa U y KOOTIePallUji ca CBOJUM JI00aBJbaulMa.

N360p HaumHa MporHO3Mpama jeé KOMIUIEKCHA OJUIyKa 3a cBako mpeaysehe, ykipydyjyhu u
ManonpoaajHo. I[lpu ToMe, MOTPeOHO je Pa3MOTPUTH HEKOJUKO (HaKTopa KOJU YTHUY Ha
MPOTHO3Y TPAXHE, Ka0 IITO CYy: TPAXKHa Yy MPETXOJIHOM IIEPUOTY, BpEME HUCIIOPYKE MPOU3BO/IA,
IUTAHUPAaHE MApKETUHINKE M IPOMOTHBHE AaKTUBHOCTH, CTAal€ EKOHOMUJE 3eMJbC, IUIAaHHPAHH
MOMYCTH, aKTUBHOCTH KOHKypeHiuje u ci. (Chopra u Meindl, 2004). C tum y Be3u, Wild (2002)
M3JIBaja MET OCHOBHUX MPHUCTYIA MPOTHO3UPAY TPaXKHHE (IIPOIaje):
® HCTPAKUBAKHEC TPXKUINTA — TPUKYIJbAKE IMOJaTaKka y BE3W ca jKeJbama M morpebama
Kylana; TMopell JUPEKTHOT aHKeTHpama Kymala, MUTaka Ce MOTY IOCTaBJbaTH H
IPOJajHOM 0CO0IbY;
e MOJENH TPXKUIIHE TPaKmke — WACHTU(UKOBame (DakTopa KOjU YTUUY Ha TPAKBY U
IUXO0BO YKJbYUUBAK-E Y MOJIENE TPOTHO3UPAhA; OHU MOTY OUTH (PMHAHCH]CKH, TEXHUYKH
WJIM MOJIENI 3aCHOBAHU HA TPXKUIITHUM (aKTOpUMa;
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® HCTOpPHUjCKE TEXHHKE — TPaXKika C€ IMPOTHO3Mpa Ha OCHOBY HCTOPHJCKHX IIOJaTaKa
(u3y3eTak uYMHE HOBHM IMPOU3BOJM); TOpEA jJEIHOCTABHUX, MPUMEHY]y c€ H
coducTUIMpaHe TEXHHUKE, Koje 00yxBarajy Behu Opoj moaraka,

¢ MHHHMAQJHU HUBO 3aJMXa - 3HAYajHy CTaBKYy HPOTHO3UpPAmA TPAXKIE IPEICTaBIba
onpehuBarmbe MUHHMAJIHOT HHBOA 3allUXa; y CBAKOM CHCTEMYy (MaHYeIHOM WU
pauyHapckoM) oH Tpeba aa Oyne yckiaheH ca TaukoM MoHOBHOT nopy4uBama (ROP);

® KpeTama TPaKIe — TPaXma 3a MPOU3BOAMMA ce Hajuenthe kpehe mpema oapeheHum
oOpaciuma, Koju ce MOTY MpeIBUICTH MOMONY MHTEpHUX WIIM €KCTEepHUX IOJIaTaKa; 3a
pa3nuKy oJ MpBOTr (MHTEPHOT) MPUCTYNA, KOjU je OpKM W JaKIH, JpyTd (€KCTEpHH)
npucTyn yrBphuBama obpaszalna KpeTama TPaXbe je MPEHU3HUjH 1 KOMIUIEKCHU]H;

VY 3aBHCHOCTH O] KapaKTepHCTHKa MpPOM3BOJA, Kymana W reorpadcekor mnozapydja, Chopra u
Meindl (2004) pa3nukyjy HEKOJIMKO METO/Ia IPOTHO3UPAha TPAXKIE. Y HBHX CIaIajy:

e KBAJUTAaTHUBHU METOJ — INpUMEHmYje ce KaJa je JOCTyHaH Majd Opoj HMCTOPH]CKHUX
MoJIaTaKa; 3aCHUBA ce Ha Cy0jeKTUBHUM TIpOILIEHAMa 3aroCIeHIX M OJJHOCH CE€ Ha YU
BPEMEHCKHU TIEPHO]T;

® METOJ| BPEMEHCKHUX CepHja — MPOTHO3e Oynyhe Tpakme ce Kpenpajy Ha OCHOBY aHaJU3e
TpaXXmkhe M3 MPETXOJHOT TEepPHOJa; KOPUCTH ce Kala TpaXKmha 3HAYajHO HE Bapupa W3
TOJIMHE Y TOAMHY;

® Y3pOYHM METOJ — MTOYMBA Ha MPETIOCTABIM Ja Tpaxkkha Kopenupa ca oapehenum Opojem
(akTopa y okpykemy (KkamaTHa CToTa, IeHe, TIOPE3H U JIp.); aHAIU30M HUXOBOT YTHIIaja
Ha TpakKiby BpIIlEe ce MPOTrHo3e 3a Oyayhu nepuo;

e cuUMyNan#ja — MOMONYy OBOr METOJa CHUMYJHpajy ce€ HM300pu Kymara KOJU TOJMKY
TpaXkby, Kako OM ce JIOCTUTAO JKEJheHH HHUBO IMpojiaje; oMoryhaBa KOMOMHOBAHE IPYTrUX
METO/Ia TPOTHO3€e (METOIe BPEMEHCKHX CepHja M y3pOUHE METOJIE).

CBaka oJ1 MpeICTaBJbeHUX METO/Ia MMa CBOje MPEIHOCTH M HemocTaTke. MehyTum, y mpakcu ce
MOKa3ajo Jia je ’hHX0oBa KOMOMHAIM]ja 3HATHO €(EeKTHBHHU]jAa Y OJHOCY Ha MPUMEHY CaMmo jeaHe
texuuke (Chopra m Meindl, 2004). Takohe, mpeuusHHjy MPOTHO3Y TPaXkKibe MaIOMPOIajHO
npenyzehe MOXe OCTBapUTH U KpO3 capajmy ca go0aBjpaunMa. JemaaHn o Mojena, IoCpeIcTBOM
KOjer ce oIeparMoHalIi3yje MpOIEeC 3ajeIHUYKOr MPOTHO3Mpama j€ MOJCN KO0JaOOpaTUBHOT
IUTaHUpama, MpOorHo3upama U cHaOaeBama (enr. Collaborative Planning, Forecasting,
Replenishment — CPFR).

CPFR wmopnen je pa3BujeH Ha NPUHIMINMA WHHUIMJaTUBE €(PUKCAHOT OJroBOpa MOTpOIIAYY
(ECR) u crpareruje 6p3or omrosopa (QR). IlpBu myt je umruieMeHtupan 1996. romune, o
crpane kommnanuja Walmart u Warner Lambert (Harrison u van Hoek, 2008). Biucka capaama
TPrOBUHCKHX IMMapTHEPA je pe3y/THpalia JOHOIICHEM 3ajeJHUYKOT MOCIOBHOT IUIaHA, KOJUM CYy
obOyxBahene u 6yayhe nmpomoTuBHE akTUBHOCTHU. [Ipon3BogHa 1 ManonpoajHa KOMIIaHUja Cy ce
ycarjlaCuiie 1 OKO 3ajeJHHYKOT ydemha y akTUBHOCTHMA mpahema U MpoTHO3Upama mnpojaje u
Nopy4yMBama IMPOU3BOAa. 300T 3HAYaJHUX YHampehema M yHITea KOje Cy OCTBapuie Ha
MOJPYyYjy yIpaBibarba 3aiuxama, ,,KOMHTET 3a MpOW3BOJAHE W TPrOBUHCKE CTaHmapae™ (eHr.
Voluntary Interindustry Commerce Standards — VICS) je 1998. romune o6jasro moceban CPFR
BOJIUY.
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[loy3nanuje u mpenu3HUje MpoTHO3Mpame Tpaxme y okBupy CPFR mMopmena 3acHuBa ce Ha
KOHCTAaHTHO] pa3MeHH uHpopmanuja u3Mmel)y MajmomnpogajHuX M HPOM3BOAHUX THpexmyseha.
(MunuheBuh u Crpyrap, 2013). Byayhu na ca pasnuuuTux acrmekara mocMmarpajy U Tymaue
TP)KUIIIHE TIPOMEHE M KpeTama, 3ajeIHUYKHM 3ajlaralbeéM, OHa MOTy Ha e(pUKACHUJU HAYHH
npeABUICTH MOTpede W 3axTeBe Kymana. TuMe je M CTBOPEHAa OCHOBAa 32 CHHXPOHH30BAHE
pa3MUUTHX TIOCIOBHHUX TIpOlleca y JIAHIy CHa0JeBama, LITO JAONPHHOCH OCTBapUBAIY
3HauajHuX cuHeprerckux edekara. [losutuBau edexrn npumene CPFR Moxena ornenmajy ce y
yHanpehewy mporeca mnporuosupama (3a 30 - 40%), moehamy HHMBOA yCiIyre KyImuMma,
nosehamy npoaaje (3a 15% - 60%) u ckpahemy mukinyca nopy4rnBama (3a 15% - 20%) (Sheffi,
2002).

7.4. UMnJieMeHTaAlMja ayTOMATH30BAHOI CHCTEMA HAPY4YHBambha

EdukacHo cHabneBame ManonpojajHux oOjekara M3 JUCTPUOYTUBHOT ILIEHTpa MaJoNpojaBlia
WIH TUPEKTHO O] CTpaHe 100aBjbaya, y BEITMKOj MEPH 3aBHCH O] MMIIEMEHTHPAHOT CHCTEMa
HapyuyuBama Npou3Boja. Kako ce y JAatoM mpolecy jaBijbajy T'pelike KOoje MOTY y3pOKOBaTH
HEJIOCTaTKE 3alliXa Ha TMPOJAJHUM TIOJIMIIaMa, BEJIWKH Opoj MaiomponajHux mpenyseha
MPUCTYIHO j€ HeroBoj ayromaTtusauuju. llopen Builer HHMBOa JOCTYIMHOCTH IPOU3BOJIA,
MIPEIHOCTH MPUMEHE ayTOMaTH30BaHUX CHCTEMa HapydnBama ce orneaajy u 'y (Angerer, 2005):
noBehamwy KoeduIjeHTa 00pTa 3anmxa,

BehuM BpeMEHCKUM yITe1ama,

HIDKEM HHUBOY 3aJIMXa Y IPOJIaJHUM 00jeKTUMA,

(hpEeKBEHTHUJUM HCTIOpYKama IIPOU3BO/a,

CTAOWIIHU]O] TPAXKHU Yy TUCTPUOYTUBHUM IIEHTPHMA | JIp.

[Tonazehu on crenena ayromartusanuje, Angerer (2005) je cBe cucteme Hapy4dMBama CBPCTA0 Y
MeT OCHOBHHX TpyIa: MaHYEITHH CHCTEM, €JIEKTPOHCKU CHUCTEM, XCYPUCTHUKUA CHUCTEM, CHCTEM
3aCHOBAaH Ha BPEMEHCKUM cepHjamMa W CHCTEM 3aCHOBAH Ha Y3POYHOj METOJH MPOTHO3HMpAmha.
Mehy mwuma, mpBa 1Ba cucremMa (MaHYelIHU U CICKTPOHCKH) HE MOTy C€ CMarparu
ayToMaTU30BaHUM, Oyayhu 1a cBe OJUTyKe y Be3W ca KOJMYMHOM M BPEMEHOM MOPYYHBaHa
noHoce 3amociieHu 'y npenysehy. [Ipu Tome, 3a pasnuKy 01 MaHYEJTHOT, T CBE 3aBUCH O]
JBYJICKOT (paKkTopa, EIEKTPOHCKU CHCTEM CE YCIIOCTaBJha Ha OCHOBaMa HH(OPMAIIMOHOT CHCTEMA
Mayionpojasia. buMe cy oOyxBaheHn CBM IMoJaly y BE3HW Ca KPETAHEM M HUBOOM 3aJIMXa Y
OKBUpY Malionposajuor mpenyseha. Ha Taj HaumH, mpeBohemeM mojaTaka y eIEKTPOHCKY
dbopMy, OJUIyKE ce MOry JOHOCHTH Ha UEHTPAIM30BAaHOM HHBOY, IIPBH WYyT H3BaH
MaJIoNpoIajHUX objeKara.

Tpehu, xeypuctuuku cucrem, Takolhe, mounBa Ha MHOOPMALMOHOM CHCTEMY MaJOIpPOJABIIA, C
THUM JIa C€ OJUTyKE Y BE3U ca KOJIMYMHOM M BPEMEHOM MOpY4YHBama JOHOCE ayTOMAaTCKH, 0e3
uHTepBeHIMje 3anocieHux. [lopydena konuunHa je win ¢guxacHa (Q) uiu npeacraBiba pasiuky
usmel)y kesbeHor (S) m crBapHOr HHMBOa 3anmuxa. CBH MapaMeTpu U OTpaHHYCHa 32 HEHO
u3padyHaBame ce yTBphyjy yHampe U Baxke 3a Iy>KU BpeMeHCKU nepuoi. Mimajyhu y Buny na ce
nopyyoHHa Iajbe TeK Kaja ce ocTBapu ojpeheHn HuBO npojaje (uaeHtupukoBaH npexko POS
TEPMHUHAIA), 38 XeYPUCTUYKU CHCTEM HMjE HEOIIXOIHO MTPOTHO3UPATH TPAKIbY.

89



[Ipeocrana qBa ayroMaT30BaHa CUCTEMa MTOPYYHBakha OCIamkajy Ce Ha MPOrHO3e Tpaxibe. [IpBu
1oJjia3u O] MPOTHO3€ 3aCHOBAaHE HAa BPEMEHCKUM CepHjama, IJie Ce Ha OCHOBY HCTOPHJCKHUX
nmojaraka kpewpajy Oyayhe mpemuknmje. OHE ce KacHHje KOPUCTE MPHIMKOM YTBphUBama
BEJIMUUHE TMOPYLIOMHE, MPH 4YeMy C€ 3a CBaKd IPOW3BOJ WU KaTEropwWjy, aHaIU3upa |
MOTEHIM]jaJTHH PU3UK HEIOCTATKa 3ajMXa y MaloNnpoaajHuM oOjektuma. ONnTUMalIHE KOJUYUHE
ce nobujajy momohy tpomkoBHOT Mojena (Q*) wim momena y Be3u ca ,,HHBOOM TTOHOBHOT
nopyunBama’ (S). 3a cBe HaBeJCHE OIepalfje MaJIOPOIABIN KOPHCTE KOMIUICKCHE aJlTOPUTME,
y KOjuMa BpeMe MpejicTaBsba jeIMHY He3aBUCHY BapHjadiry (Angerer, 2005).

Ha cnmyanM npuHOMNmMMa GyHKIMOHHUIIE U NETH CUCTEM MOPYYUBamba MPOU3BOJA. Y OKBHPY
HETa, MPOIIEC MPOTHO3€E TPAXKILE, MMOPE] BPEMEHCKUX cepHuja, 00yxBara U JoaaTtHe ¢akTope, Kao
IITO Cy MPOMOIIH]a, CMakEHhe 1IeHa, TTOTe3U KOHKypeHata u cli. OHU ce pa3mMaTpajy y KOHTEKCTY
byHKIM]e, Y KOjOj CBAKH OJT IbHX MPE/ICTaB/ha HE3aBHUCHY, a TPaXKiba 3aBHCHY BapHujadiy (Chopra
u Meindl, 2004). IMomohy coducruimpanux codTBEepCcKUX anaTa MporHo3upa ce Oymyha
TPaXXiba, a Ha OCHOBY € U3pauyHaBa ONTHUMAaJIHA BEIMYMHA OPYIOUHE.

Tabena 6p. 13. Kapakmepucmuxe cucmema nopyuusarwa npouszsooa (Angerer, 2005)

CucrteM 3aCHOBaH
CucrteM 3aCHOBaH .
Manyeanun | Enexrponcku | XeypHCTHYKH HA y3POYHOj
HAa BPEMEHCKHM
cHCTeM cHCTeM cHCTeM . METOIH
cepujama
NPOrHO3Hpamka
Kontpona
MaHye€JiHa HpI/IMeHa I/IH(I)OpMaLU/IOHI/IX cucremMa
3aJIMxa
Jbyncku ¢axro; XeypHCTHUKH *
CHa0neBame yAcKi GaxTop P (s, Q) umu (s,S)
(BpeMe M KOJIMYUHA) HPUCTYI
. OcHOBHH
Kpurepujymu .
KPHUTEPHjyMU
Orpannyema HIOCTaBJBEHU O] HpHMEHCHH y Cpenmy HUBO | KOMILTIEKCHH aJlrOpUTMHU UMIUIEMEHTHPAHHU Y
i cTpaHe OrpaHUYeEba MH(POPMALIMOHUM CHCTEMHMa

(KpuTepujymu) P HHGOpMALIHOHOM P (opman

3aM0CICHUX

cucTemMy
Mporuose KBasuTaTiBHA WK ce HE He npumemyje | JenHoanMmeHsnoHanHa| BuineanmensuoHanHa
p MIpUMemYje ce (BpemeHcKe cepuje) (Y3po4yHH METOJ)

Komnapupajyhu manyennu cucteMm ca ayromaruzoBanum, Angerer (2005) je yrBpauo ma je
MpOCeYHa CTOIAa HEJAOCTaTKa 3aIMxa KOJI MPOM3BO/A KOjH Ce TIOPYYyjy Ha IPBH HAuWH, CKOPO 8
IyTa BUIIA Y OJHOCY Ha CTOITy HEJOCTaTKa 3aJInXa MPOU3BOJA KOJU CE ayTOMATCKU MOPY4Y]y.
[IpenHocT ayroMaTu3oBaHUM HaJl MaHYEJIHHM CHCTEMHMA, Ca acleKTa JIOCTYITHOCTH IPOHU3BOIA
nanu cy u apyru ayropu (Corsten u Gruen, 2003; Roland Berger Consultants, 2003; Pramatari u
Miliotis, 2008). Ilpu tome, Pramatari u Miliotis (2008) cy ykasamum Ha 3Ha4aj capajmbe
MaJIoNpo/iaBalia M HHXOBHX J00aBJhayMMa M Ha TOM MOJPY4Yjy. Pe3yiaratu HBUXOBOT
UCTPaXHMBaWka Cy IMOKa3alM Ja CC HAKOH MPHMEHE ayrOMaTH30BaHOI CHUCTEMa Hapy4YHBamba,
pa3BHjeHOT Ha 3ajeJHMYKO] TUIaTGOpMH MAaJoONpOJajHOT M MPOU3BOAHOT mpexyseha, croma
HEJIOCTATKa 3aJixa Ha NPOJIajHUM MoJiuIiamMa cMammia 3a 50%.

7.5. UHTerpHCcany npouec MJIaHMpamkba NPOMOLM|a U NMOCJT0BH MepYeHAaj3HHIa

[IpoGnemM HemocTaTka 3aiMxa HAPOYUTO JOJa3M JIO H3pakaja MPHIMKOM OpPraHU30Bamba
npomotuBHuX aktuBHoctH (Taylor m Fawcett, 2001). [Ipema opranumsanmuju Roland Berger
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Consultants (2003), mpoceyHa IOCTYMHOCT MPOMOBHUCAHUX NPOM3BOJA je 3HATHO HIKA (Y
MOjeIMHUM CTy4dajeBUMa 4ak u 3a 75%) y OJHOCY Ha HUBO JOCTYITHOCTH MPOH3BOJIA Y PEIOBHO]
npoaaju. Ilpu ToMe, CBM Hamopw W yjarama MaJoNpoJaBala y MPOMOBHUCAKE IMPOJaje MOTY
OWTH MapruHAM30BaHU YKOJIMKO Jata oOchama ocTaHy HEHWCIyHhEHa, Tj. MPOU3BOJIU HA
NpOMOIMjU OyAy HENOCTymHH 3a Kymime. 30or tora, oxpehenu ayropu (Sloot u cap. 2005;
Ettouzani u cap. 2012; Luisa Diels u cap. 2013) ucrtudy 3Hayaj u3y4yaBama T€ TEMAaTHKE Y
KOHTEKCTY HEIOCTATKa 3aJIMXa Ha MPO/IAjHUM IOJIUIaMa.

EdukacHo muranupame MpOMOTHBHUX aKTUBHOCTH T10JIa3H 0J1 penu3He nporHose. C THM y Be3H,
HACyNpoOT MaHyelHoOM mpuctymy, Angerer (2005) mnpemnaxke NHpUMEHY COGUCTHIIUPAHUX
copTBepckuX anaTa, MomMohy KOjuX ce MOKe€ HpOrHosupatd Opoj mocera OO0jJeKTy, Kao M
MpOCeYaH TOTEHIMjaTHU pacT mpojaje mo kymiy. [IporHo3e 6u y TOM ciy4ajy yKJbyduBalie
Bapmjadiie Kao IITO Cy IIeHa MPOU3BO/IA, BPEMEHCKH YCIIOBH, HAYMH OPraHW30Bamka MPOMOIIHjE U
ap. MehyrtuMm, kako eeKTHUBHOCT MpOMOILIMjE 3aBHCH O] MOjEIUHUX KapaKTepUCTHKa O0jeKTa
(rme he ce Hayma3uTHU NpPoU3BOIU y 00jeKTY, KOJUKO he nx OMTH M3JI0KEHO W CJ.), HUHULMjaTTHE
MIPOTHO3€ C€ MOTY KOPHI'OBATH y NPBUX HEKOJIMKO JlaHa TPOJaje W TPHIATOTUTH YCIOBHMA
CBaKoT 00jeKTa.

VY mporec ynpasspama MpoMoIjaMa MOTY c€ YKJbYUUTH U Jo0aBspaun. Pazmena mHpopmarimja
n3Mehly BUX W MalomlpojaBala TO3WTHBHO C€ OJpakaBa Ha JOCTYIHOCT TPOHM3BOJA H
e(UKacCHOCT NPOM3BOJHOI TOKAa y UYMTAaBOM JIaHIy cHaOjeBamwa. VIHTerpucaHu mpuCTyI
yIpaBJbama MpoMonHjamMa Moxe ce peamm3oBatn y okBupy CPFR momena (Roland Berger
Consultants, 2003). V okBupy 3ajeHHYKOr OW3HUC IIJJaHAa, HAKOH aHajiM3€ MPETXOJIHUX
MMPOMOTHBHUX aKTHBHOCTH, ofpeheHux TpxumHuX wuHopmanuja u OuTHHX pgorahaja, OHHU
pasBujajy u yckial)yjy cBoje maHoBe mpomMoimja (ciauka op. 31).

| 3ajenHruKy OU3HKC IUTaH
Il Ananu3a npeTxoqHuX npomonyja: L (3ajetHUYKH IUIaH 11l Ananu3za npeTxoaHUX MPOMOLHja:
ec(peKkTHBHOCT, pOMOIIHje) echekTHBHOCT,
eTpajamc; eTpajame;
: V UnentudukoBame paziuka -
Il Ananuza TpXKUIIHUX HHPOpMaLHja: (yemocrasibame Il AHanu3a TPXKULIHUX HHpOpMAaLHja:
*TPCHIOBH, L KoJabopanuje) L STPCH/OBH,
SKYIILIH, SKYTILIH,
eIIpozIaja; erpozaja;
IV UnenrudukoBame OutHUX norahaja: IV UnentudukoBame OutHux norahaja:
d
eIIPa3HULIH, | < | eIIPa3HHUIIN,
eyBOl)erb¢ HOBUX MPOU3BO/IA, eyBOl)e-e HOBUX TPOHM3BO/IA,
e13MEHE Ha MPOM3BOINMA; er3MEHE Ha MPOU3BOINMA;
VI Kpeupambe miaHa npomoruje L ;[ VI Kpeupatbe miaHa mpomoruje
Kynau (Masnonpogasau) 3ajeqnnuKe aKTHBHOCTH HobaB/bau

Cnuka 6p. 31. ITnan npomoyuje (Accenture, 2001)
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[IpuMeHa WHTErpUCaHOT MPUCTYINA IUIAHUPaba MPOMOIMja TECTHPaHA je KPO3 BHIIE MHJIOT
IpojeKara y KojuMa Cy y4eCTBOBAJIC BEJIMKE MAJONpPOAajHEe U MPOU3BOIHE KOMIIAHHU]E, KAO IITO
cy Cartisa u Delhaize, omnocuno, Henkel u Vandemoortele (Accenture, 2001). Hbuxoswu
pe3ysiTaTu cy MOKa3ajd, Jia MOpej NMPEeHU3HUjUX MPOTHO3a, JaTh OOJHMK capaame yTH4Ye M Ha
CMambCHe TYOHTaKa Mpojiaje y3pOKOBaHUX HEIOCTATKOM 3aJIMXa IPOMOBHCAHHX ITPOM3BO/IA.

[lopex mpomonuja, 3Ha4YajHy KOMIIOHEHTY TIIOCIIOBama MAaJONpOJaBla NPEACTaBIbajy
MEpYCH/Iaj3UHI aKTUBHOCTH. HaumH mWUXOBe peanmsanuje, Takole, yrmde Ha JOCTYITHOCT
MPOM3BO/Ia Ha MPOJAJHUM TOJHIaMa. 300r Tora, moceOHa maxma ce mocBehyje Kpeupamwy u
yrpaeJbamy iaHorpamuma. [Ipema Gruen u Corsten (2007), onu ce y BehuHH ManonpoaajHux
npenyseha mpaBe Ha OCHOBY BENMYMHE MAKOBamWka, IITO YECTO JOBOJAW 10 Hee(hUKACHOT
rcKkopuithema MpocTopa Ha MojHIlamMa. 3a MaJoNpoJaBIle, MPOOJIIEMH C€ MOTY JaBUTH YKOJHKO
ce MPOU3BOAM, KOJU HHCY NpeaBubeHH IIaHorpamuMa, Hal)y Ha mojMuama, W CyNpOTHO,
YKOJIMKO C€ TIPOM3BOIM MpenBul)eHN IIaHOTpaMiMa He Hajla3e Ha lhUMa.

VY uuiby edukacHU]jer opraHU30Bama MEPUYEHAj3UHT aKTMBHOCTH, a CAaMUM THM W noBehama
HUBOa jgoctymHocTH mpousBozga, Roland Berger Consultants (2003) mpemnake ,unmrherme
acopTUMaHa W mpuMeHy On-line ranorpama. Te kopake je, moa okpusbeM opranmsanuje ECR
Europe, mpenysena mopryrajicka manonpojajHa kommanuja Pingo Doce. Ha ocHoBy ananmse
BpEMEHa Be3MBama 3aJiMXa Ha MPOJajHUM TOJUIIaMa, FeH aCOPTHMaH je peyKOBaH ca BUIIIE O]
15.000 na 5.100 mpousBoaa, Ipu YeMy Cy €IMMUHUCAHH CBU MPOU3BOIU KOJU cy ayxe on 20
nana crajanmu Ha mosnmnama (Roland Berger Consultants, 2003). To je y Bemukoj mepu
JIONpUHENo yHampelhemy Moy3qaHocTH M eUKAaCHOCTH Tpolieca MopydrBama mpousBoga. C
Jpyre CTpaHe, MpUMeHa HOBUX IJIaHOTpaMa oMmoryhua je yemnrha peBuaupama U MpoBepe myTeM
MHTEpHETA.

Cnnuno opranms3anuju Roland Berger Consultants, Gruen u Corsten (2007), takohe, ykasyjy Ha
3HayYaj Cy)kaBama acopTUMaHa MajonpojaBiia. bynyhu ma 3amuxe Ha mpoaajHUM ToJMIIAMa 3a
86% mnpousBoaa Tpajy AyKe O] cemaMm JaHa (KOJMKO M3HOCH MPOCEYHO BpeMe CHab/eBama
o0jekara), mpeMa oBUM ayTopuma, 14% cnabo mpoaaBaHuUX MPoU3BOAA Tpeda eIMMHHHUCATU U3
acopTHMaHa M Ha Taj HAYMH MoBehaTH MpoJiajHy MOBPIIUHY 32 BUCOKO(PPEKBEHTHE ITPOU3BOJIE Ca
YecTUM HeIocTaluMa 3aiuxa. Pe3ynrTatu BHIE MCTPaKWBama, IMOJ OKPHJBEM WHHIIMjATHBE
,epuracuor oxarosopa morpomauy (ECR), cy mokasamu ma ce yclel MamUX pPEIyKIlHja
acopTHMaHa, Ipo/iaja, a HA 3aJJ0BOJBCTBO KyIalla, HUCY CMambHBAIIM. 3a KpEeUpame IIaHoTpama
3aCHOBAaHUX Ha TPAXHHH, a HE HA BEJIMYMHHM [1aKOBakha, MaJIONPOAaBIIMa Ha pacrojaramy CToje
paznuunTa coTBEpPCKa pelieHha U CUCTEMH.

CBe MepueH/Iaj3UHI aKTHBHOCTH MOTY C€ 3HA4ajHO YHAIPEIUTH U KPO3 MPUMEHY MOCEOHUX
MaKoBama, YHAIpe ] NpUuIpeMibeHuX 3a npoaajue momuie (eur. Shelf Ready Packaging — SRP).
IIpema ECR Australasia (2011), ona mamompomaBiuMa Tpeba na omoryhe jeaHOCTaBHH]jE
UJICHTU(UKOBAE, OTBAPAHE U U3JIAarame MPOU3BO/a, K0 U BHUXOB MOBpAT Y Clly4ajy mpoiieca
pelMKIaXe WK NOHOBHE ynoTpede. SRP makoBama Cy 0J] KOPUCTH M KYNIMMAa, OJakiiaBajyhu
UM U300p W KYyMOBHHY EJbCHOT Mpou3Boja. [lopen BHIer HHBOA JIOCTYNMHOCTH, Beha
NPOIYKTUBHOCT, HIKU TPOIIKOBH PyKOBama U edukacHuje npaheme MpoHu3Boja Cy CaMoO HEeKe

OJl TIPETHOCTH KOopHIThema Te BPCTE MaKOBama, KOje Cy MICHTH(PHUKOBAHE Yy HEKOJIUKO MUIIOT
npojekara (ECR Europe, 2007).
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8. Konuenr ,,e¢puxacuor oarosopa norpomauy“ — ECR

VY umipy cMamuBamba HEraTHBHUX e(eKara HEeJIOoCTaTKa 3aliuxXa, IIHMPOM CBeTa ce mokpehy
pa3UYNTe MHUIM]aTUBE OJ CTPAHE BEIUKUX MAaJOMPOIajHUX U MPOU3BOIHUX KoMnanuja. Mely
BUMa, HAJIIO3HATHJU j€ KOHILENT ,.,epuKacHor oarosopa norpomrauy” (ECR), y okBupy kojer je
pa3BHjeHO HEKOJMKO CTpaTerdja W MoJiela y Be3u ca e(UKACHUJUM 3aJJ0BOJhABALEM IMOTpeda
kynarma. Takole, Ha IPUHIMITIMA TOT KOHIICTITA OCHOBAHE Cy M OpOjHE OopraHHU3aIje, Kako Ha
pPETHOHATHUM, TaKO U Ha HAI[MOHAJIHUM HUBOMMA, TIOJ YHJUM MOKPOBHUTEIHCTBOM C€ 00jaBIbYjy
pa3MyNTa UCTPAaXHBamka, CTYAUjE Clydaja U OpraHusyjy KoHdepeHIuje nmocsehene mpobiemy
HEJI0CTaTKa 3aJnXa.

8.1. Haranak u pa3Boj ,,ECR* kxonuenra

Kao oxaroBop Ha kpusy y mnpexpamOeHoj uHaycTpuju 90-TUX TroAvHa JBaJECETOT BeKa,
KOoHCynTaHTcka areHija Kurt Salmon Associates je Ha ocHoBama ctpareruje ,,0p30r oaroBopa
(QR crtpareruje) pasBuia mocebaH MOCIOBHH KOHIENT ,,e)UKACHOT OJIrOBOpa MOTpOIIady™
(boretuh u Ahumosuh, 2009). 360r BeluKOr 3Hadaja, OH je OMO MpeAMET UCTpaKuBama Beher
opoja ayropa (Hofstetter u Jones, 2006; Kaaunauh u cap. 2009a; Munuhesuh, 2012).

Kako 6m ce credeHa 3Hama MITO TIpe pa3MEeHMIIa, a Ipakca yHanpenwia, Gopmupa ce Bume ECR
opranusanuja. [Ipsa je ocnoBana y Cjenumennuma Amepuukum [pxaBama 1993. ronune, na 6u
ce KacHHje OHE MPOIIMPUJIE W Ha €BPONCKO Tio. [lox yTuIajeM BEIMKUX MaJOMpPOJAjHUX H
MPOM3BOJIHUX KOMIIAHHMja y CEKTOpPY MPOU3BOIKE M TMpoOMeTa MPOU3BOJA CBAKOJIHEBHE
notpoimke, y bpuceny je 1997. rogune dpopmupano esporcko ECR yapyxeme (ECR Europe)
(Kamuauh u cap. 2009a). HakoH mWeroBor OCHHBama, y MHOTUM EBPOIICKUM 3eMJbaMa
dbopmupajy ce HallMOHAIHU OJ00OPH, KOMHTETH W KoMucHuje, kako 0u wmaejy ECR konmenrta
VYMHWIA JTOCTYITHOM TIOCJIOBHO] jaBHOCTH W TIOJACTAKIM HEHY HMIUIeMeHTalujy. Kako Ou ce
nmoBykJa cripera usmehy opranusanuje ECR Europe u mHunujatiBa Ha HAIMOHAJIHUM HUBOUMA,
YJlaHOBE M3BPIIHOT 0J00pa yApyXKema YHMHE MPEACTABHUIIM HAIMOHAIHUX oJ0opa H
MelyyHapoaHor uHCTHTYTa 3a TproBuHy (enr. International Commerce Institute — ICI). Tlopexn
EBpone, cnmnune ECR wHumjatuBe mokpeHyre cy W y ApyruMm perujama u 3emsbama (ECR
Australasia, ECR Asia Pacific u ap.).

Cee ECR aconumjanmje mnojactudy HMIUIEMEHTAIMjy KOHIENTa ,.eUKACHOT OArOBOpa
noTpoiayy®, ykazyjyhu Ha 6pojHe nmpenHocTH Koje oHa goHocu. Melyrum, o6e36ehuBame Behe
BPEJHOCTH KYNIIMMa KPO3 MPUMEHY JaTOT KOHIIENT 3aXTeBa UCIyHaBambe BUILE MPETIOCTABKY,
meby kojuma cy (Hoban, 1998; Kanunuh u cap. 2009a):

® CIIPEeMHOCT Ha pa3MmeHny nojaraka (o1 POS tepMmuHana 10 mpou3BoIHE TPaKe),

® KOOpJAMHALMja JJOTHUCTHYKHUX U APYT'UX MOCIOBHUX Imporieca u3mely npeayseha,

e MMIUJIEMEHTAIMja ¥ KOOPIUHALM]a HH(OPMAIIMOHE MOAPIIKE,

® YK/bYUMBAaHE€ M JIMYHM aHTaKMaH BpXa MEHAIMEHTa MPOM3BOJHUX M TPrOBHHCKHX
npenyseha,
ycarjaiiaBame ca cTanaapauMa opranuzanuje ECR Europe,
® [IOKpeTame Mporpama o0yke 1 ocrnocoOspaBama capagHUKa,
® [IOKpeTame MUJIOT MPOjeKTa ca MOCIOBHUM MapTHEPUMA.
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CBe HaBeJleHE MPETIIOCTaBKE Ce 3aCHUBAJy Ha JYTOpOYHO] Capajamu MOCJIOBHUX MAapTHEPA, Tj.
MajiornpoaaBana U HBHUXOBHX ILO6aBJ'ba‘-Ia. Camum TUM, YCIICIIHA I/IMHJIGMGHTaLII/Ija KOHIICIITAa
,,e(pHUKacHOT 0aroBOpa NOTpOIIady” je BULIETOIUILIHU MPOIEC KOjU 3aXTEBAa KOPEHUTY MPOMEHY
HauMHa [OCJIOBaKka M OJJHOCA Ca JPYrUM CyOjeKTUMa y KaHaJIuMa MapKETUHTa.

8.2. Kibyune komnoHnenre ,,ECR* konmenra

Masnoniponajaa mipemyseha, kpo3 mnpumeny ECR konmenTa, HacToje nma y capaamu ca
nobaBbaunMa  (MPOM3BOJHUM  Tpedy3ehnma) yHampene TMOHYAY CBOJUM  KyHNIMMa,
enuMuHHAIIYhH Hee(uKCaHOCTH M3 npexpamOeHor jnaHua cHadneBamwa (boretuh m Ahumosuh,
2009). TIpema Harrison u van Hoek (2008) meroBe KbydyHe KOMIIOHEHTE Cy MEHAUMECHT
KaTeroprje MNPOW3BOJA, IMPOIEC KOHTUHYHUPAHOT CHAOJAeBama M HEOMXOJHA TEXHOJIOIIKA
MOIPIIIKA.

MenanmMeHT j
u : Hudpacrpykrypa Eduxacno yBoheme Onrumuzanmja E(])mcacﬂ.a
KaTeropmje Mpon3Boaa acopTUMaHa npoMonuja
A A A A
\ 4 \ 4 v v
TMpouec HNHaTerpucame ca CHHXPOHH30BaHA KonTunynpano AyToMAaTCKO
cHaGeBama 00aBbaYUMa NPON3BOAHA cHa0aeBame HApPY4YUBambe
Ioy3nane »Cross-docking
onepanmuje operacije
A A A A
v \ 4 v v
HOTpeﬁH&? EnexTponckn O3HavyaBame 1 ,ABC* npaheme
TEeXHOJIOTHje
j EDI cucrem npenoc VIDABESLE TPOLIKOBA
cpencrasa (EFT) 6a30M mogaraka

Cnuka 6p. 32. Komnonenme ECR xonyenma (Harrison u van Hoek, 2008)

Benuku Opoj omepaTMBHHUX M TEXHOJOMIKMX MPOMEHa y KaHaJMMa MapKeTHHra YTUIAo je Ha
YCIOCTaBJbakhe HOBOT HAYMHA OPraHU30Bamka Ipoleca HabaBke. [Ipu ToMe, akIeHAT ce CTaBJba
Ha YIpaBJbarkbe KATETOPHjOM, Tj. MOCEOHOM TpyHOM Mpou3Boja/yciayra Koje MOTpOIIavyd BHJIC
Kao IOBe3aHe W/WiM 3aMEHUBE y 3a0BOJbABaky CBOjUX NOTpeda. MHuumjanHo BoheH of
MaJIoTpoaBalia, MEHaIMEHT KaTeropuje je 300r cBe MPUCYTHUJUX AYTOPOYHHX OOJIHKA capaambe
Ha TPXKUINTY, JOOMO CBOje 3HadajHe MpomMoTepe u y JobaBibaunma (JIoBpera u cap. 2010).
Kopuctu mnpumene nator mnpucTyna orieaajy ce y mnoBehawmy mpojaje, ONTHUMU3Mpamby
acopTuMaHa, e(QuKacHMjeM YyBohewmy HOBHMX IPOM3BOJAA U YCIHEIIHUJEM OpraHU30Bamby
MIPOMOTHUBHUX aKTUBHOCTH.

JlyropouHu, mapTHEpCKH OJHOCU M3Mel)y Manomnpo/iaBaia U BbUXOBUX J00aBjbadya CTBOPUIH CY
OCHOBY 3a WMIUICMEHTAIMjy TIpolleca KOHTHHyHMpaHOT cHabaeBama (enr. Continuous
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Replenishment Process — CRP). tberoBom oneparmonaiu3aiijom omoryhasa ce HecMeTaHH TOK
MPOM3BOJIA Y JIAHITY, KAKO O ce OHM y mTO KpaheM BpeMEHCKOM MEepHoay U y oAroBapajyhem
KBaJIUTATUBHOM M KBAaHTUTATUBHOM CTamy UcHopydmin kKymnunuma. [Ipema Harrison u van Hoek
(2008), etexTuBHA mpHMEHa MpOIleca KOHTHHYHMPAHOT CHAOJCBama MOYMBA HA aKTHBHOCTUMA
3aje/IHNYKOT yIpaBJbamba 3ajliXaMa, CTpaTeruju ,,0p30r oAroBopa™ u peanusaiuju Cross-dock
oreparuja.

Bbynyhu na ce menapment kareropwja npousBojga u CRP mporec ocnamajy Ha KOHCTaHTHY
pa3MeHy nojataka u3mel)y mMamonpoaaBana U BUXOBHX J00aBJbaya, TEXHOJOIIKA, a3 HAPOUHUTO
nH(popMalMOHA pelickha IMPEACTaBIbajy 3HavajaH (GakTop YCIENIHEe pean3alyje KOHIICNTa
»ehukacHor oxarosopa mnotpomauy®. Ilomohy ®muX ce 00aBibajy aKTHBHOCTH CKEHHpamba
noJaraka, HHXOBO CKIQIUIITEHEe M Tpolecyupame (pymapeme), INTO Yy 3HAYajHOj] Mepu
JTOTpUHOCH 00JbeM pazyMmMeBamy MoTpeda kymnarna. Mel)y TEXHOJIONIKMM 3aXTeBHUMa KOJH CE
CTaBJba]y TPEJ MAJIONPOJIABIIE Cy CIEIMjaTu30BaHa COPTBEPCKA pelIeHha, CUCTEMH TUIAHUPabha
MOCJIOBHUX pecypca U enekTpoHcke pasmene nmomataka (ERP u EDI cucremn), kao u RFID
texHoJsioruja. Takohe, 3a epukacHo ympaBibambe MPOU3BOJIHUM U UHPOPMAIMOHUM TOKOBUMA Y
JIaHIly, OJ] 3Ha4daja cy u pasnuunutu ypehaju, POS tepmunanu, Bar Cod unraun, pydHu ckeHepH,
caBpeMeHa CKJIAJMIIIHA ¥ MaHHITyJTaTHBHA orema (Kapyceid, ayTOMaTCKH CHCTEMH OJlarama U
Bpahama, CHCTEMH BUCOKHX TMOJIHIIA, POOOTH).

[Topen mojeqMHAYHMX aKTUBHOCTH, HEOMXOJHO j€ YCKJIQJAUTH U CBE TPYU KOMIIOHEHTE KOHIIETITa
»e(UKacHOT oJroBopa moTpomrady”. HbUXOBOM CHHXpOHH3AIMjOM, TOpEeA VyIITeaa Yy
TPOILIKOBHMA, MOXE Ce OCTBAPUTH 3HA4YajaH pacT HUBOA yCIIyra KyMniuMa.

8.3. Konuenr ,,epuxacHor oarosopa norpomaqy* y GpyHkuuju nopehama 10CTynmHOCTH
Npou3BoJIa

[Ipumena ECR xonmenrta goHocu ozapelheHe KOPHCTH CBMM YJaHOBHMMA JIaHIA CHableBama,
yKJbY4yjyhu u kymue. JIok MaionpoaaBIMa W Ipou3Bohaunma omoryhaBa pemykiujy HUBOA
3anuxa, ckpaheme BpeMeHa HCIOpPYKE H CMamelhe KOJHMYMHE aHTaKOBAaHUX CPEICTaBa,
HMILUIEMEHTAIMjOM OBOI CHCTeMa Kymiuma ce 00e36ehyje Beha Bpemanoct xpos (Hofstetter u
Jones, 2006):

® [IUPU aCOPTUMaH,
Behu U300p KBATUTETHUJUX TPOU3BO/IA,
00Jbe ypeheme npoaajHOT IpoCcTopa,
aTpaKTHBHH]E U3JIarame MPOU3BO/Ia,
JEITHOCTaBHH]E CHAJIAXEHE y 00jeKTy U JIp.

ITpema Hofstetter u Jones (2006), npeny3eha koja y mMOTIyHOCTH mochyjy y ckimaay ca ECR
NPUHLUINMA, UMajy y IpoceKy 3a 5,7% BUIIM HUBO yCIyTre y OJHOCY Ha OHA KOja HUCY, WIH CY
y MaJloj Mepu MpHUXBaTHIA JaTH KOHIENT. Ko \HX je 1 JOCTYMHOCT NMPOU3BOJa Ha MPOAajHUM
noymiaMa, takohe, Buma 3a 4,9%, mTO 3HaYM Ja OHM HMMAjy CKOpO JIBa MyTa HUXKE CTOIE
HE/I0CTaTKa 3aJMxa.
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300r 3HaYaja IOCTYMHOCTH MPOoU3BoJa (HE caMo 3a Kymile, Beh W 3a MaJonpoaBlle U HBUXOBE
nobassbade) y okBupy opranusanuje ECR Europe, pa3BujeH je KOXEpEHTHU MOCIOBHU CHCTEM C
ubeM moBehama keHOr HUBoa Ha npojajuum nosmiama (Roland Berger Consultants, 2003).
OH ce cacToju U3 celaM OCHOBHHX KOpaka: MEpeme, YK/byYHBamhe MECHAIMCHTA, MOMYHhaBabhe
MPOJIajHUX IMOJINIA, MEPUYCHIAj3UHT, Ipahebe 3aIKxa, yIpaBbambe MPOMOIHjaMa U OPyIHBabEe
MIPOM3BOJIA.

3
| [TonmymaBame nonuma
4 .
MepueHaaj3uHr
1 2 I
YKIbyunBambe KoxepeHnTHH
Mepeme 5 IIOCJIOBHU
MeHalIMEHTa [Mpaheme HUBOA 3anmxa
| cUCTEM
6 .
| VYpasspame npomMoLjama
7
| [TopyuuBame npousBoaa

Cnuka 6p. 33. Koxepenmnu nocnosnu cucmem ,, epuxacroe ooeosopa nompowady* (Roland
Berger Consultants, 2003)

CBe nipezicTaBJbeHE aKTUBHOCTH CE TUPEKTHO JIOBOJIE Y BE3Y ca OCHOBHHUM Y3pPOIIMMA HEIOCTAaTKa
3ajKMxa Ha MPOJajHUM rosuiamMa. thuxoBa nmpuMeHa je TecTUpaHa Kpo3 BUIIIE MHJIOT MpOjeKaTa,
IIpU 4eMY je Haryacak Omo Ha Koorepanujyu u3mMel)y MaJlonpoaajHUX U MPOU3BOJAHKX Mpeay3eha.
Mehyrum, npema opranmsanuju Roland Berger Consultants (2003), jeauHo mHTErpammja CBUX
cellaM KOpaka (aKTUBHOCTH) y KOXEPEHTHH ITOCJIIOBHM CHCTEM MOJKE JIaTH 3HAuYajHE pe3yJiTare u
JOTIPHHETH CMambelhy HeJIocTaTKa 3ainuxa 4ak u g0 50%. Hberosa nmruiementanuja, nopen sehe
JOCTYITHOCTH TIPOM3BOJA, IMO3UTHBHO YyTHUYE HA TNPOJYKTHBHOCT TIIOCIIOBHHX TIapTHEpa H
3a710B0JbCTBO (pnHanHux Kymana (Fernie u Grant, 2008).
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11 JocTtynmHocT mpou3Boaa y MaJIONPoOAajHUM 00jeKTUMA —
eMIIMPHUjCKHA OKBHP

1. HuBoM 10CTYITHOCTH NMPOU3BOAA Y MAJIONPOAAjHUM 00jeKTUMA

Ca HU3BOJHUM KpETameM MpOU3BOJA, OJ Ao00aBibadya (mpomsBohauya) ka MecTy (uHAIHE
poJiaje, cMamyje ce JOCTYIMHOCT IMPOM3BOJA, & CAMHM THM M HHUBO yciyre Kymimy. [Ipema
opranusaimju Roland Berger Consultants (2003), y oaHocy Ha IUCTpHOYTHBHE LEHTPE MU
CKJaauIITa npous3Bohaua M ManompojaBalla, HEH HHUBO jJ€ HAJHIDKM y MaJIoNpOJajHUM
of0jektuMa. To je HApOUUTO H3PAKEHO Ha NOJPYdYjy HpOMETa IPOU3BOJA CBAKOJIHEBHE
MOTPOILHE, Yhja ce TOCTYIMHOCT y 00jeKTUMa Hajuenrhe UcKaszyje Ha HUBOY MPOJAJHUX MOJIHIIA.
[Tpu Tome, y Behunu crymuja u uctpaxupama (Gruen u cap. 2002; Roland Berger Consultants,
2003; Gruen, 2007; ECR AP, 2012) 3a nmotpebe Meperma kopuiiheHa je ieHa KOMIUIEMEHTapHa
BeJIMUYWHA, cTomna HegocTarka 3amuxa (OOS croma).

IMpema wm3Bemrajy Gruen u cap. (2002), kojum je oOyxBaheno 29 3emarpa W 32 KaTeropwuje
MPOU3BO/Ia CBAKOTHEBHE TOTPOIIHE, MTPOCEYHA CTOMA HEAOCTATKA 3aJIMXa Ha TII00ATHOM HHBOY
m3Hocu 8,3%. Jlox je mena BpenHocT y EBpomu Hemro Buma (8,6%), y CjeaumeHUM
Awmepuuknm [IpxaBama oHa He mipenaszu 8%. Y OCTaanM pernoHnMa, OHa ce Hajla3u Ha HUBOY OJ1
8,2%.

| | | | | | | |
Caer 8,3 [
EBpona 8,6 |
CAZl 7.9 [
Ocranu peruoHu 8,2 |
| | | | | | | |
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
|I:| Crona HemocTarka 3aiuxa % |

I'paghuxon 6p. 11. Cmone nedocmamra 3anuxa Ha 2nooainom nugoy (Gruen u cap. 2002)

JIOCTYIHOCT IPOM3BOJIa, MEpeHa CTOIOM HEJOCTaTKa 3ajuXxa, ce pasiukyje mehy zemipama. Y
A3uju, ona ce kpehe ox 1% y Janany, 1o yak 18% na Tajnanny (ECR AP, 2012). Ciuyso je u 'y
EBpomnu, rae ce crona HepocTaTKa 3aiuxa kpehe y untepsany og 4% 1o 16%, npu yemy je mweHa
IpoceyHa BPEeTHOCT Yy 3eMJbama 3amagHe u ceBepHe EBpome (Hopsemika, [lancka, IlIBencka,
®pannycka, benruja, Xonanauja, Hemauka, [1IBajiuapcka nu Aycruja ) Huxka 3a 3,6% (7,2% y
onHocy Ha 10,8%) y ogHOCy Ha meHe jyxHe u ucroune aenose (Ilopryranuja, llInanuja, I'puka,
ITosbcka, Mabapcka, Uenika, CiioBauka) (Gruen u cap. 2002). ¥V cnenehoj Tabenu npeacTaBbeHH
CY HUBOH JIOCTYITHOCTH IIPOU3BO/JIA 32 Pa3IUUUTE 3eMJIbE.
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Tabena 6p. 14. Cmone Hedocmamka 3a1uxa Npou3800a C8AKOOHe8He NOMPOUlIbe N0 3eMbaMd
(ECR AP, 2012)

Crynuja Iepuon 3emibe »OO0S“ cTroma
ECR Italy 2003 Uranuja 12%
GClI 2005 Mekcuko, ['Batemana, Konymouja 8%
ECR France 2007 ®dpaHIrycka 9,1%
ECR UK 2007 Benuka Bpuranuja 4%
ECR Germany 2007 Hemauka 8,1%
ECR ANZ 2008-2009 Aycrpanuja, HoBu 3enana 4,4%
ECR Greece 2010 ['puka 8%

[Topen reorpadckux monapydja, HUBOW JIOCTYITHOCTH IPOWM3BOJA CBAKOJHEBHE IMOTPOIIHE CE
pasnukyjy u mely kareropujamMma mpou3BOJa, MaJOMPOJajHUM O0jeKTHMA U JaHUMa y HeAeJbU
(Gruen u cap. 2002; Roland Berger Consultants, 2003; ECR UK, 2007; ECR AP, 2012).
Pesynratu Bumie cryauja, ooyxBahenux m3pemrajem opranmusanuje Roland Berger Consultants
(2003), cy nmokaszanu Jja ce cTona HelocTaTKa 3ajMxa 3a pa3jIMuuTe KaTeropuje npousBojaa kpehe
01 0,5% no 15%.

I'otoBa jena

Konauropcku mpousBoau

Cnanonenu

Herepuient

AnxoxoJiHa nuha

lasupana 6e3amkoxonna nrha

ITeriuBa

Xpana 3a kyhHe JpyOnumIe

YunceBn

Kumern

Cupesu 5 ]

ITuBa

[Hlammorn 3 ]

[MpousBonu 3a Hery 6eba 2

Ko3smeruxka [1]

IpousBoau 3a mpame cyaosa | 0.5

| O Cromna "egocraTka 3anmuxa %

I'pagpuron 6p. 12. Cmone neoocmamxa 3anuxa paziuyumux kamezopuja npouszeoda (Roland

Berger Consultants, 2003)
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Crore HeJoCTaTKa 3aJIuXa Ce Pa3lIuKyjy U Yy OKBHPY CaMUX KaTeropuja Mpou3BoJia CBAKOIHEBHE
norpommke. JOK Cy KOX TMOjeMHUX KaTeropuja Te pa3iuKe HE3HATHE, KOJ JPYrux
,,HajIIpo0IeMaTUYHIjU " TPOM3BOAM MOTY MMaTu M 1o Hekonuko myra Buime OOS crome y
OJTHOCY Ha HAajIOCTYyIHHje Mpou3Boje. Tako ce, HAa MpUMEp, Yy ClIydajy MamUupHUX MapaMHuIa,
Hajsuma (7,1%) u Hajamxka cromna (6,1%) pazmukyjy 3a camo 1%, JTOK, KOJI TIeJIeHa J1aTa pas3iiuKa
npenasu 10% (uajeuina usnocu 12%, a Hajumka 1,9%) (Gruen u cap. 2002).

| I I I
7,14
[Manupue mapamure 6,6
6,1
12,00
Tenene 7 O Hajsumia
1,9
i B TIpoceuna
8,00 O Hajxixka
CaHe rpuIKaIILe T 51
TIpou3Bom 3a IMUHY o ] 10,20
XUXHjeHY 1,9 !
0 2 4 6 8 10 12 14

I'paghuxon op. 13. Cmone nedocmamxa 3a1uxa y okeupy Kamezopuja npouzeooa (npuiazoheno
npema Gruen u cap. 2002)

Ca acnekra MajomnpojajHuX 00jexara, TOCTYITHOCT MPOMU3BOJAA C€ Pa3JIMKyje Y 3aBUCHOCTH O
npoaajuux popmara. [Ipema opranmszamuju Roland Berger Consultants (2003), ona je y mpoceky
3a 3% HIKa y cynepMapKeTUMa y OJIHOCY Ha XUIIEpMapKeTe.

140
120
100
80
60

B Xunepmapkeru

O Cynepmapkeru

93

40 78
20

Hajoossu y knacu Hajnommju y xnacu Hajbospu y knacu Hajnommju y xnacu

I'pagpuxon 6p. 14. Heoocmayu 3anuxa y cynepmapkemuma u xunepmapremuma (Roland Berger
Consultants, 2003)

[TocTojame paznuke y JOCTYITHOCTH MPOU3BOIa U3Mehy ManonpoaajHux popmaTa MOTBPAUIN CY
I'py6op n Munuhesuh (2015). OHu cy y HCTpakuBamy CIpOBEIEHOM Ha Yy30pky o 30
npoJajHuX oOjekara, KOMIIapUpald MPOCEYHE HUBOE JOCTYMHOCTH MPOM3BOJIa CBAKOJTHEBHE
NOTpOLIkE N3Mehy Xunepmapkera, cyrepmapkera u cynepeti. Mehytum, cynpoTHO IpeTX0/1HOj
CTYIWjU, HUXOBU pE3YNTaTH Cy IOKa3aJd Ja ce CTOMa HEJOCTaTKa 3ajiuXxa cMmamyje ca
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oMepameM 0/1 HajMamuX Ka HajeehuMm popmatima. C TUM y Be3H, lbeHA IPOCEUHA BPEJHOCT je
HajBuIIa y cyneperama (6,6%), a HajHIka y xunepmapkeruma (2,3%).

Ca BpeMEeHCKOT acIeKTa, JTOCTYITHOCT ITPOM3BOIa CBAKOIHEBHE MOTPOLIHE Pa3IuKyje O JaHUMa
y "enespu (Gruen u cap. 2002; Gruen, 2007; ECR UK, 2007; ECR AP, 2012). IToHenesbkoMm,
Kajga ce W Hajuyemhe peaimsyjy MopylOWHEe, TOCTYMHOCT MPOU3BOJA je HajHKa. Y cienchum
JaHWMa BpIIE€ C€ TpPUIpPEMEe 3a BUKEHI, KOjU je yjeqHO W HajupoMeTHHju Koj Behune
Manonpojaasama. [Ipu Tome, 3a pa3nmky on cy0oTe, Kaja aHTaXOBambe JOJATHUX PATHHUKA H
Kopumheme CUTypHOCHUX 3aJTUXa JOTPHUHOCH CMambelhy CTOTIE HEIOCTAaTKa 3ajIiXa, HEACJbOM je
BOJbA 3a paJ W MOTHBAlMja 3allOCIECHHX 3HATHO HWXKA, INTO CE€ HETaTHMBHO OJpakaBa Ha
TOCTYITHOCT TIPOM3BO/IA.

12

10,9 10,9
10 9,8

101 9.1 8,7
8 3
;-
4 m
2 4
O b T T T T T T

Ionenespax Yropak Cpena YerBpTak Ierax Cybora Hepepa

I'paghuxon op. 15. Cmone nedocmamxa 3a1uxa npouze00a c8aKOOHesHe NOMPOUUbE N0 OAHUMA
y nedemu (Gruen, 2007)

Mebhytum, HE3aBUCHO O] acleKTa carjelaBamba JIOCTYIHOCTH IPOW3BOJA, 300T MpHUMEHE
cnenuUIHOT MpHCTyna aAeduHucama U Mepema HegocTatka 3amuxa, Holman u Buzek (2008)
HaBoJie Ja crTome joOujeHe y BehwHM wu3BemTaja HE OJCIMKABajy pEalHO CTamke Ha
MaJIONPO/IaJHUM TPXKHINTHMA. Pe3yntaTi BHUXOBOT UCTPAXKMBaKa YKa3yjy Ha MOCTOjame 3HATHO
BHUIIIE CTOIE HeaoCTaTKa 3anuxa (koja mpenasu 17%) uMCTOBpeMeHO HMIUIMIMpajyhin Ha
BEJIMUMHY IpoOJieMa ca KOJUM CE Cyo4yaBajy CBH WIAHOBM JIaHIIA CHA0JIeBarmba, MPBEHCTBEHO

KYIIIH.

C npyre cTpaHe, y UCTpaXHBamy CIpoBeaecHOM y nepuoay oa 2006 - 2008. roa. Ehrenthal u
Stolzle (2013) cy 3alenexuinu MpPOCeyHy CTOIMY HemocTaTka 3amuxa oj camo 2,15%. Mebhy
Kareropujama, oHa ce kperana oa 1,1% kon npexpambeHux mpousBoja, A0 2,9% Ko CBeXUX U
4,4% ko HempexpaMOCHUX MPOU3BOAA.

2. lerepMuHaHTe JOCTYITHOCTH MPOU3BOAA Y MAJIONPOAAjHUM 00jeKTHMA

Pa3nnuuTtii HUBOM AOCTYIHOCTH MPOU3BOJAA CBAKOJHEBHE MOTPOLIKBE JOBOJE CE y BE3Y Ca BHILE
nerepmuHanTd. C THUM y Be3d, MNoceOHa Naxma ce mnoceehyje aHamu3um ojpeheHux
KapaKTepHCTUKa MPOU3BOJIa M MAJIONPOIajHUX 00jeKara.
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Angerer (2005) je y ucrpaxuBamy, cpoBeaeHoM y 10 manomnpoaajHux objekara, Ha Y30pKY O
84 mpown3Bo/ja CBAaKOJHEBHE MOTPOIIHE, aHATM3UPAO HEKOJIMKO KAPAKTEPUCTHKA MPOU3BOJA Y
KOHTEKCTY HeJlocTaTKa 3anuxa. Melhy mrimMa ce Hanaze:
e Bapwjanuje mpoaje,
(pEeKBEHTHOCT TIpoaje,
BE€JINMYMHA IIaKOBamAa,
BCJIMYMHA IPOU3BOJA,
L[eHA U
POK Tpajarsa MPOU3BOIA.

Jla mOoCTYmHOCT MPOM3BOJA 3aBUCHU O] Bapujanuja U (PPEeKBEHTHOCTH TPOJaje MOTBPIWIA CYy
pesynratu apyrux cryaumja. Comuno Angerer (2005), I'pybop u MwunumheBuh (2015) cy
kinacudukyjyhu 80 mponsBoaa cBakoJHEBHE MOTPOIIIHHE Ca aCTIeKTa BapHujallija lbUX0BE Mpoaaje,
MoKa3ajdu Ja TMPOM3BOIM ca HajBehwM BapujalMjama Mpojaje MMajy 3HAuajHO BUIIE CTOTE
HEJIOCTAaTKa 3ajiuXa y OJHOCY Ha OHe ca HajMamuM. Pesynarare cimmune Angerer (2005), amu u
Stolzle u Placzek (2004), matu ayropu cy m0OWIM W TPUIAKOM aHaiu3e (PPEKBEHTHOCTH
npojaje. [Ipumernyjyhu ucTH NPUHIUI OHM CY yKa3ajiM Jia MPOU3BOAM KOJU IIPUIIAajy IpyIu ca
HajsehoM (pexBeHTHOLINY Mpojaje, UMajy 3Ha4ajHO HUKE HUBOE HEJOCTATKA 3ajluXa y OJHOCY
Ha MMPOMU3BO/JIC KOjU Ce PeTKo mpozajy. Melhyrum, npema Andersen Consulting (1996), ca acniekra
ryouTKa Mpojaje y3pOKOBaHHMM HEJOCTAaTKOM 3alliXa, HaJyrpOXKEHUjU Cy HajlpoaBaHUju
MIPOM3BO/IH, Ca HAJ(PPEKBEHTHUJOM THEBHOM IIPOJIjOM.

VY3 wHAWKaTOpe NpoJaje, MOCTYITHOCT IMPOW3BOJA j€ YCIOBJhEHA BEIWYMHOM IIaKOBamka |
npousBoja. [Ipema Angerer (2005), makoBama ca Behum OpojeM mpou3Boja, 300r moremnikoha y
IIpoIIECy MOMyaBarbka IMPOoIajHUX MOJIKIIA, KMajy BHIIE CTOINe HempocTaTka 3amuxa. Waller u cap.
(2010) muctnuy na ce Beha makoBama Hajuenihe oajiaxy y momMohHa CKJIamWINTa, IMITO JOJATHO
KOMIUIMKYje WHTEpHE orepalryje y 00jeKTy, a CaMUM TUM M HETaTHBHO YTHYE Ha JOCTYIMHOCT
npou3Boja. Mctu mpobiiem ce jaBiba U y ciydajy Behux mpousBoma. bynyhu na onm 3ay3umajy
BHUIIIEC TIPOCTOPA HA MPOIajHUM TOJIMIIaMa MaJONPOAaBIM UX Hajuemhe u3Jiaxy y MambeM Opojy,
noBehaBajyhn BepoBaTtHOhy mojaBe HemocTarka 3anuxa. On KapakTEepPHCTHKA IMPOW3BOJA Ha
JTOCTYITHOCT YTHUY JOIII U IICHA U )KUBOTHH BEK NIPOM3BO/IA, T/Ie CKYILJbE MPOMU3BOJIE, KA0 M OHE ca
KkpahuM, 0JJHOCHO JTy»KHM >KHBOTHUM BEKOM, KAPAaKTEPHIILy BHIIIE CTOIIC HEJIOCTATKA 3aJIMXa.

[Topen kapakrepucTHKa MPOU3BOJA, HEJOCTAaTaK 3ajMxa Ce MOXKE pa3MaTpaTH M ca acleKTa
MaJIONpoiajHuX oOjekaTa. Pe3ynarartu BHIlle HCTpaKUBamba Cy MOKa3alld J]a CE HerOB HUBO MEHa
y 3aBHCHOCTH 0J1 BeyinuuHe o0jekra. [Ipu ToMe, ca acniekTa JOCTYITHOCTH, oJpelyeHu Opoj ayropa
(Fernie u Grant, 2008; Aastrup u Kotzab, 2009; I'py6op u Munuhesuh, 2015) naje mpemHocT
Behinm masonpoaajuum objektuma. Pesynraru komnapatushe anaauze Aastrup u Kotzab (2009)
Ha y30pky ox 17 objexara (8 Behux m 9 mamux) W mcTpaxkuBama Fernie m Grant (2008),
3aCHOBAHOT Ha IMOCETaMa U MHTEPBjyHMa y 9 o0jekara JIOKaJIHOT MaJIOTIPOJIaBIla, yKa3alu Cy Ha
MOCTOjark€ 3HATHO BUIIUX CTOTA HENOCTAaTKa 3alliXa y MambHUM MpoJajHuM oOjekTuma. Angerer
(2005) mocTymHOCT MPOHM3BOJA CBAKOAHEBHE IMOTPOINEE JOBOAM y Be3dy W ca cienchum
KapaKkTepHCcTUKaMa MaJIoNpoJajHUuX objexaTa:

e Gpoj MPOM3BOA IO M° IPOAJHOT MPOCTOPA,

e BeIMYMHA CKJIAJUIITHOT MPOCTOPa

e GpOj 3aMOCICHNX 110 M° IPOIAJHOT MPOCTOPA,
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® JCKYCTBO MEHariepa MmpoJajHoOT 00jeKTa.

IIpema 0BOM ayTopy Malompoajun oGjektn ca Behim 6pojeM mpomsBoaa mo M, 360r oTexaHe
KOHTpOJIC ¥ MONyHhaBama MPOJajHUX MOJIHIA, UMajy BUIIE CTONe Hexocrarka 3anuxa. One ce,
Takohe, MOTY jaBUTH M Kao pe3yiTaT NpeHaTpHaHWX CKIAIUINTA (MaramuHa), Koja ce Hajasze y
ckiomy camux oOjekara. Angerer (2005) je To y CBOM HCTpakKMBamky MOTBPANO KPO3 IMOCTOjAHHE
MO3UTHBHE Kopenanuje wu3Mel)y BenwmumHe criagumTa (MCKa3aHe OJHOCOM MOBPIIHMHE
CKJIAJIUIITA U TOBPIIMHE MPOJAJHOT MPOCTOPa 00jeKTa) U MPOCEYHOT HUBOA HEOCTATKa 3ajIMxa
y 00jeKTy.

JloCTymHOCT TIpoM3BOJia CBAKOJIHEBHE MOTPOIIHE YCIOBJbEHA je M OpojeM 3amociieHnx. Hbuxos
WCYBHILIE BEIUKU W/WIM UCYBUIIE Maau Opoj 1o M MoXe Y3pOKOBAaTH BHIIIE HUBOE HENOCTATKA
3aJiuXa y MaJIONpojaajHuM oOjexktuma. Mely 3amocieHuMa TOCeOHO BakHY YJIOTY HMMajy
MeHaliepu objexaTa, KOju MOTY JaTH 3HaudajaH JOTPUHOC pEllaBamy WIM yOIakaBamby IaTorT
npobnema. Pesynratu Angerer (2005) uctpaxkuBama Cy IMOKa3zaau Ja O0jeKTH y KOjuMa
MEHAlepH pajie AYKH HU3 TOJMHA, UMajy BUIIIE HUBOE JOCTYITHOCTH MPOU3Boa. Pa3zior nexu y
BUXOBOM BeheM HCKYCTBY U 00Jb€M MO3HABAKY MOTPeda U MOHAIIaka KyTara.

3. OagHoc HMBOA 32J1MXA U JOCTYITHOCTH MPOU3BOAA Y MAJIONPOAAjH

OpHoc u3mel)y HUBOA 3allMxa U JIOCTYITHOCTH MPOU3BO/Ia Hajuemihe je aHalu3upaH y KOHTEKCTY
npoaaje. M mopen Tora mrTo Cy c€ MPBU PAIOBU HA Ty TEMY JaBWJIU jOIII TIOJIOBUHOM JIBAJIECETOT
BEeKa, JaTa mpolOsemMaTHka je W JaHac akrtyenHa. [lpm TomMe, 1IOK ce y TOjeIMHUM
HCTpaXMBamkbUMa HarJialiaBa MO3UTHBHA Be3a u3Mel)y TUX Bapujaliu, y APYTHM ce yKa3yje Ha
MOCTOjalkhb¢ HEraTUBHOT yTHIIaja HUBOA 3ajMXa Ha JOCTYIMHOCT MPOU3BOJIA Y MaJOTPOJIajHUM
o0jekTuMma.

Cachon u Terwiesch (2006) 3anuxe noBoje y Be3y ca HUBOOM YCIyre, HCTHYyhH 1a HHXOBO
noBeharbe mo3uTHBHO yTHuYe Ha pact mpoxaje. Dubelaar u cap. (2001) cy Te ommHOce
KBaHTH()UKOBAIH, TIPH YeMy CY HUBO YCIyre MPEACTaBUIA KPO3 JOCTYITHOCT mpou3Boja. Behun
Opoj MOCTYIMHHUX IMPOHW3BOJA Y MaJONpojaajHOM o0jekTy nmoBehaBa BepoBaTHohy ma he kymarir
nponahu u kynuth kesbeHu mpousBoa (Ton m Raman, 2010). ITo3uruBaH yTHIA] 3aaKXa Ha
npozaajy Koschat (2008) ymipaBo o6jamimaBa kpo3 edekar JOCTYITHOCTH.

ITopen ynampehema HHBOa yciyre, Behe 3ajiMxe MOIY JONPHHETH PACTy IMPOJaje M Kpo3
crumynucame Tpaxmwe (Balakrishnan u cap. 2008). IIpema Dana u Petruzzi (2001) kymuwm cy
BOJBHHUJU J]a MMOCETE MaJoNpoajHe 00jekTe, rjie MOr'y OYeKHBaTH BHIlEe HUBOE yciayre. Camum
THM, TOCTYITHOCT IIPOM3BO/Ia CE€ MOKE KOPHCTHTH Kao M0ce0aH MPOMOTHBHU HHCTPYMEHT.

MebhyTtum, nopesa MO3UTUBHOT YTHIAja, pe3yJTaTH IMOjeIMHMX HCTpaXKHMBama ykadyjy na Behe
3aJMXe MOTY JIOBECTHM [0 CMamelka HHUBOA YCIyre, Tj. HUBOA JOCTYMHOCTH IPOU3BOJAA Y
MaJIONpo/IajHUM O0jeKTHMa. Y LUJbY UCTPaXKMBama edexaTa JApikama BelIUKe KOJUYMHE 3aIMXa,
nox okpuibeM opranmzanuje ECR UK (2007) cnpoBeneH je muioT mpojekar y o0OjeKTy
oputanckor manonponaBia Marks and Spencer (M&S). Hakon mosechawma HuBoa 3amuxa y
n3zabpaHoM 00jekTy, meroBe mnepopmaHce Cy y MepUOAYy OJ 4YETHUpU Hezesbe mnpaheHe u
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KOMIapupaHe y OJHOCY Ha oOcTaje O0jeKTe TOr MaJONpOoJaBla Ha HCTOM Treorpad)cKom
noapydjy. Ha camom mouerky, 300r cMmamema 3axTeBa M JKJIOM Kymama y Be3H ca
HEJOCTYNMHOIINY NPOM3BOJA, MPETIOCTaBJhAIO CE Ja je JIOUUI0 J0 PacTa HHUBOA HHHXOBOT
3a70BOJbCTBA. Mel)yTM, HAKOH HEKOJIMKO JlaHa, BUIIM HUBO 3allMXa j€ y3POKOBA0O JIOJATHE
MaHUITyJaTHBHE W TPOIIKOBE OJyIarama OTIajaa, JOK ce moBehao Opoj »kandu Kyrana y Be3u ca
HCTEKOM pOKa Tpajama mpou3Boja. To ce BpeMEHOM HEraTHBHO OJPa3miio Ha MPOQPHUTAOMITHOCT
o0jeKTa, aly 1 Ha 310BOJBCTBO Kymara (Trautrims u cap. 2009).

CrpoBojiehu MCTpaKMBamke Ha HUBOY 00jeKTa, Y OKBHPY jEJHOT MAJOIPOJIAjHOT JIaHIa, 10N U
Raman (2010) cy mopea MO3UTUBHOT (AMPEKTHOT) yKa3ajld M Ha IOCTOjabe WHIUPEKTHOT,
HeraTHBHOT e()eKTa HUBOa 3ajuxa Ha mpoaajy. IIpema oBum ayropuma (2010), BUIIKM HUBO
3anmxa nopehaBa KOMIUIEKCHOCT M CTBapa MOMETHY y OMEPATUBHOM OKPYKEHY IITO PE3yITHPa
BehuMm mpoueHToM ,,paHTOMCKMX mpou3Boja“. Kako Tu mnpousBojau, ymnpkoc QU3NIKOM
NPUCYCTBY Yy OO0jeKTy, HHCY [OCTYITHH KyNIMMa Ha O3HAUY€HUM TPOJIAJHUM MECTHMa
(monuiiama), moBehame HBUXOBOT Opoja MOXKE IOBECTH JI0 CMamEHha MpoJIaje.

HeratuBue edekTe HHBOA 3amuxa Ha JgocTymHOCT mpousBoga, Waller u cap. (2010) cy
aHAJM3UPAJIH Ca aclleKTa BEJIMYMHE TPOIAjHOT MMakoBama. [Ipon3Boan ca BehuM makoBamuMa ce,
300T HeZocTaTKa MPOCTOpa Ha MoJjuiiaMa, Hajuenrhe ofiaxy y npateha ckinaaumra. CaMuM TUM,
BUIIM HUBO FHHUXOBUX 3AJIMXa, YCIIeJ TMOTEIKoha MPUINKOM MOIyHkhaBamka MPOJIajHuX TOJHIIA,
MO)Ke M3a3BaTu Behe crome HemocTaTka 3aiuxa. JlaTu ,,CKIaAUIIHN JOTUCTHYKH edekar’ (eHrT.
backroom logistics effect) Waller u cap. (2010) cy umeHTHHKOBAIH y OKBHUPY KaTeropuje
MPOM3BO/IA )KUTAPHIIA.

[TpunrkoM pazMaTpama O0JHOCA HUBOA 3aJIMXa U TOCTYITHOCTH MPOU3BOJIa Ca UCTOM BEITMYNHOM
nakoBarmba, Eroglu u cap. (2011) cy y cBoje HCTpakuBame, Kao MoCeOHY Bapujadiy, YK/bYUHIH U
Tpaxmy Kymana. OHU Cy TOIUIM O] MPETIIOCTaBKE Ja Cy CTOIE HEeJOCTaTKa 3ajluXa MPOHM3BOIa
ca MamuM (¢pekBeHIMjama npoxaaje (enr. slow moving products) Behe, 36or Buier HHBOA
BUXOBUX 3ajuxa y nmoMohHuMm ckiamumTuma. [locTojame THX penaruja moTBphHEeHO je moMohy
CHMYJIAIIMOHOT MOJIENIa, KOJU CY YUNHIIIM jellaH 100aBJbad, MaJIONPOIaBall U KyIail.

3a pasnuKy o] mpeTxoaHux ayropa, I'pybop m u cap. (2016) cy Ha y3opky ox 70 mpousBoja
CBaKOJIHEBHE MOTpPOIIkE Y 16 ManonpoiajHux objexaTta, aHAIU3UPAIM yTUIA] HUBOA 3aIMXa Ha
JIB€ KaTeropuje JOCTYIMHOCTU Ipou3Boja. Jlok je mpBa McKa3aHa CTONOM HEJOCTaTKa 3ajuxa y
o0jekTy (kaaa ce mpo3Boau (PU3HUKU HE Hasla3e y 00jeKTy), Apyra je MepeHa CTOTIOM HeJoCTaTKa
3aJMxa Ha MpoJajHuM nojuuama. [Ipu ToMme, mpeamer aHainu3e cy Hopea AUPEKTHUX OWIM U
uHAUpeKTHU edekTH. IIpema pesynaTatuma HBHUXOBOI HCTPaXHBamka, YKYNaH YTHUIA] HUBOA
3aJKMxa Ha JIOCTYIHOCT MpOM3BoJia y 00jeKkTy je Behu y oJlHOCY Ha JIOCTYHHOCT IPOM3BOJA Ha
[OJIMIIaMa, IITO yKa3yje Ha MOCTOjalkbe Hee(PUKACHOCTH y pealu3alyjd UHTEPHUX JIOTUCTHUKUX
onepauuja. Kako cy o0a yTumaja mo3uTuBHA, noBehame 3anuxa BUlle JONPHUHOCH pacTy
JOCTYIHOCTH, Tj. CMambElhy CTOINE HEAOCTATKA 3alluXa y 00jeKTy, Hero Ha MpoJajHUM HoJIHIama.
Cnnunm edexTH ToOMjeHH Cy M NMPHJIMKOM aHalIM3€ OJHOCAa HUBOA 3ajHMXa W Mpojaje, Iae je
JOCTYIHOCT Hpou3BoJa KopuitheHa kao meaujatop. M y Tom ciyudajy, ob6a edekra cy Ouna
MO3UTHBHA, NIPU YeMy je MHIAUpPEKTHH (300r mpobiema HeqocTaTKa 3ajuxa) Ouo crnabuju on
JTUPEKTHOT.
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4. JIOrHCTHYKH ACNEKT JOCTYIIHOCTH NIPOU3BOJA

VY onpehenom Opojy cTyanja u HCTpakUBamba TOCTYITHOCT IMPOU3BO/Ia CBAKOTHEBHE TIOTPOIIHE Y
MaJIONpOJIaji je aHAIM3MpaHa ca acleKkTa MPUMEHE pa3UYUTUX JIOTUCTHYKHX CHCTEMa
ucnopyke. Ilpu Tome, muxoBu pesynratu cy MmelycoOHO KoHTpamukTOopHH. JlOK jenHu naajy
NpPEJHOCT AUPEKTHOM cuctemy ucnopyke (DSD), a npyru uenrpanuzoanom (CD), y nojequHum
CTyaujaMa ce 3aHeMapyje JaTH acleKT U3y4aBama JOCTYITHOCTH IPOU3BO/IA.

Pesynratn wuctpakuBama opranusaije Grocery Manufacturers  Association (2011),
CIPOBEJICHOM Ha Y30pKy oJa 6 Kareropuja MpOU3BoAa y 28 MaloNpoaajHuxX ofjexara y
Cjemumenum AmepuukuM J[lp>kaBama, yka3yjy Ja je JOCTYIHOCT IPOW3BOJIa CBaKOJHEBHE
MOTPOLIHE JUPEKTHO UCIIOPYUCHHUX y TIpoJiajHe 00jeKTe o1 cTpaHe AoOaBybayda 3a 4,2% Bwuia y
0JIHOCY Ha TIPOCEUYaH HUBO JOCTYITHOCTH MIPOU3BOJIa Y MAJIOMNPOaJHUM 00jeKkTuMa. [la cMamerme
CTOIE HEIOCTaTKa 3ajuxa TMPEJACTaBjba jJeAHY OJl MPEJHOCTH NPUMEHE IUPEKTHOT CHCTeMa
WCIIOpPYKE, HABOJIM C€ M y W3BEHITaJy ,,MelhyHapoaHe opraHuzaiiyje 3a HyMepucame u Oap-
komupame”“ - GS1 (Dalton u Mullaly, 2013). Ilpema crymuju opranuzanuja Grocery
Manufacturers Association, AMR Research u Clarkston Consulting (2008), koja je oOyxBatuia
BUILIE KBAJIMTATUBHUX M KBAaHTUTAaTHMBHUX HCTpakuBama (ca mpeko 120 ucnurtanuka mehy
BOoJichM MaJIONpoIajHUM W TIPOU3BOJHMM KoMMaHHjama Ha monapydjy CeBepHe Amepuke), 3a
MaJIOTIPOJIaBIle, CMamkEHhe HEJ0CTaTKa 3aIuXa je, Takohe, jean o1 OCHOBHHUX edekara IpruMeHe
DSD cucrema.

CMamene HeJocTaTKa

4.7 [
3ajinxa

Bosse nckycTBO Kymana 4.3 [

MepueHaaj3uar 4.1 |

Edukacuuje yBoheme

4.1 [
HOBHUX IPOU3BOJIA

Yuanpehena pazmena 39
ImogaTaka I I I ! I ! I
2

0 0.5 1 15 2.5 3 3.5 4 45 5

O 3nauaj npumene "DSD" cucrema (1 - Huje 3Ha4ajHO, 5 - BEOMa je 3HAYajHO)

I'paghuxon op. 16. 3nauaj npumene cucmema oupekmue UCNOpyKe NPou3800a 3a Maionpooasye
(Grocery Manufacturers Association, AMR Research u Clarkston Consulting 2008)

C nmpyre ctpane, Gruen u Corsten (2007), Kpo3 KOMIapaTHBHY aHalIM3y CTOMA HEJAOCTaTKa
3amuxa MPWIMKOM TMPUMEHE AITePHATUBHHUX JIOTUCTHUKUX CHCTEMa, CYTepHIly MpeJHOCTH
[EHTPATNU30BaHOT HAJl JAUPEKTHUM BHJIOM HCIOpyKe. Pa3jor TomMe OoHM BUAE y HEIOBOJHHO]
KOOpJUHAIMjU aKTHBHOCTH N00aBibaya M MalompojaBalia MpUiMKoM uMIuieMeHTanuje DSD
cucrema. OTBapameM CaBpEeMEHUX AUCTPUOYTHBHUX IIEHTapa, MAaJOMpPOJABIH MPEy3UMajy
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KOHTpPOJIy HaJ| MpPOW3BOJHUM TOKOBMMa, moBehaBajyhm eQuKacHOCT TPaHCHOPTHUX U
cxmaaumiaux onepanuja (McKinnon, 1996; Fernie u Sparks, 2009).

3a pasiuKy oJ MPETXOTHUX UCTPAKUBAa, Y KOJUMa CE Ca aCleKTa CMambebha HeJJOCTaTKa 3aIuXa
MPEIHOCT Jiaje jeJHOM OJ MPEIACTaBJbEHHX CHUCTeMa (ILICHTPAIHM30BAHOM WM JAUPEKTHOM), Y
n3Bemrtajy opranm3anuje Roland Berger Consultants (2003) HaBeneHo je aa ce JOCTYITHOCT
NPOM3BOJIA CBAKOJHEBHE MOTPOILIHE HCIOPYYCHUX Yy MaJONpojaajHe O00jeKTe JUPEKTHO O
cTpaHe n00aBjhbaua 3HAYAJHO HE Pa3jIMKyje Yy OJHOCY Ha JOCTYITHOCT CIMYHHUX IPOU3BOJIA
JONPEMJBEHUX Y MalloNpojajHe o0jekTe W3 MUCTPUOYTHMBHHUX IICHTapa MajompojaBana. [Ipu
ToMe, uaeHTH(UKOBaHa je pa3iuka oa camo 0,3% wm3mely croma HemocTaTka 3ajauxa CIMYHUX
MIPOU3BOJA UCIIOPYYEHUX KOMITAPUPAHUM JIOTUCTUYKUM CUCTEMUMA.

Pramatari u Miliotis (2008) cy y kommnapanujy IEHTPalIW30BAaHOT U JUPEKTHOT CUCTEMa
YKJbYUYHUIIH (AaKTOpe KOju yTUYYy Ha JIOCTYINHOCT IpPOM3BOJIa CBAKOJHEBHE MHOTpouime. Mebhy
BUMa CY MPELU3HOCT MOPYIHBabha, (PPEKBEHTHOCT MOPYIHBaha, BPEME U BEJIMYMHA UCTIOPYKE.

Tabena 6p. 15. Vmuyaj yewmpanuzosanoz u O0eyeHmpam308anoe CUCmema UCNOpyKe Ha
paxmope docmynnocmu npouszeooa (Pramatari u Miliotis, 2008)

IIpeuusnoct DpeKBEeHTHOCT Bpeme Beanuuna

NMOPYYHBAHA NMOPYYHBaKA HCIIOpPYKe HCIIOpYKe
CucreM qTupeKTHE HCIIOPYKe + - - -
IlenTpann3zoBanu cucreM - + + +

- HeraTHBaH yTHIAj, + MO3UTHBAH YTHUIIA]

Ca acmekta JIOCTYIMHOCTH Tipom3Boja, mnpema Pramatari u Miliotis (2008), mpenHocTH
LEHTPAIM30BAaHOT HaJ JUPEKTHHUM CHCTEMOM C€ oTrlenajy y e(ukKacHujoj] peaau3ainuju
JOTUCTUYKUX aKTHBHOCTH. HberoBoM NpPHUMEHOM jeTHOCTaBHHjEe CE WCIYHaBajy 3aXTEBU Y
noryeny (ppeKBEeHTHOCTH TIOPYYMBamka, BpEMEHa U BeMYMHE Hcropyke. Mehytum, HegocTarak
[EHTPAIM30BAHOT, a YjeIHO TPEAHOCT AWPEKTHOT CHCTEMa HCIOpPYKe, IMPEICTaB/ha Mamba
MPELU3HOCT OPYYNBabA.

5. ¥Y3pouu HegoCcTATKA 32J1MXa Y MAJIONPOAAjHUM 00jeKTHMA

Ananusa ACTCPMUHAHTH W HHUBOA HOCTYIIHOCTHU IIPOHU3BOJA IMPCEACTaBJba II0JIa3HY OCHOBY
IIPUIUKOM YTBpr)I/IBaH;a KIbYUYHHX Y3pOKa HpO6J'IeMa HEAO0CTAaTKa 3ajJiuxa. By,[[yhl/l Ja C€ HaKOH
BUXO0BOT I/II[eHTI/I(bI/IKOBaH;a MOTY MNpeay3CeTu aJACKBATHE KOPCKTHUBHC aKque n CMambUTHu
HeraTuBHU e(pekTH Tor mpobiema, 1aTa TeMaTUKa je u3ydaBaHa y Behem Opojy pamoBa u cTyauja
(Andersen Consulting, 1996; Gruen u cap. 2002; Roland Berger Consultants, 2003; Corsten u
Gruen; 2003; Kang u Gershwin, 2004; McKinnon u cap. 2007; Gruen u Corsten, 2007; Fernie u
Grant, 2008; Aastrup u Kotzab, 2009; Ehrenthal u Stolzle, 2013).

Opranuzarmja Roland Berger Consultants (2003) je y cBom m3BeriTajy cactaBmia JuCTy o 13
ocHOBHHUX U 49 mparehux y3poka HefocTaTka 3anuxa. Mely mbuma, yetupu Hajuemrha ce I10Boe
y Be3y ca Mporechma:

e HapydMBama npousBoa (35%),

e HUXOBOT ynuctaBama (30%),
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e TMomnymaBama npoaajuux noauna (12%) un
e pazmenene uaopmammja (11%).

Cymupajyhu pesynrare Bume u3Bemraja, Gruen u cap. (2002) cy y3poke HegocTaTKa 3ainxa,
Takole, aHaIM3UPaIH Y KOHTEKCTY 0/ipe)eHUX MOCIOBHUX MPOIECa, PH YeMY CY H3/IBOJUIH TPU
OCHOBHA: ITOpYYHBae, CHa0aeBame U IUIaHupame. CBaKU 0] BUX Ce JaJbe MOXKE PallwIaHUTH
Ha BHUIIIC aKTUBHOCTH.

Tabena 6p. 16. Y3poyu nedocmamra sanuxa (Gruen u cap. 2002)

IMPOIIECH Caer CAA EBpona A3nja
IHNOPYYUBAIBE 47% 51% 32% 58%
- [lopyunBame nponssoaa 13% 18% 10% 9%
- [Ipenubhame npoaje 35% 33% 22% 49%
CHABJIEBAIBE 35% 32% 47% 25%
- dpxame 3ammxa 25% 22% 38% 15%
- Crlaumreme 10% 11% 9% 10%
INJIAHUPAIGE 18% 17% 21% 16%
- YpaBssame 14% 13% 11% 16%
- dpyru 4% 4% 10% 0%

[Ipobmemu y mopyuuBamy mpousBoaa ca 47% mpencTtaBibajy Hajuenmihu y3poK HEIOCTaTKa
3anuxa Ha riobanHoM HHUBOY. Taj mpoueHar je 3HatHO BulK y Asuju (58%) u CjenumeHum
AwmepuukuMm [pxxaBama (51%) y onnocy Ha EBpomny (32%). [lo xammema y nopyduBamy UIU
YaK HeMopy4uBama MOTPeOHUX MPOU3BOJA J0Ja3U YCIeN pa3MeHe M Kopullhema MOTrpeurHux
MojaTaka, OIHOCHO, YCJIe]l HEMPELUU3HUX MPOTHO3a TPAKILE.

Bume on tpehmHe cBuX y3poka HemocTaTka 3anuxa y manomponaju (35%) oaHocu ce Ha
npobseMe y Tpoliecy cHaOaeBama. JIOK y MalompoJajHuUM OO0jeKTUMa HUX H3a3UBajy
MpeHaTpnaHa CKJIaUINTa, IPelIke IPUINKOM MOoMyhaBamba IpoJajHUX MoJIMla, He0BOJbaH Opoj
WIM Tpe3ay3eTo ocoOsbe, Ha HUBOY AMCTPUOYTHMBHUX IIEHTapa U MpOU3BOhaya OHU ce jaBibajy
ycinen HEPpEeKBEHTHOT CHaljeBama o0jekara, Kalllkbema Yy pealu3aluju  MopyuouHa,
HeycarJiaeHuM ucrnopykama u cii. Jlatu npoGnemu cy HanpucytHuju y EBponu (47%), ok ce y
Cjenumenum Amepuukum JlpskaBama (32%) u Asuju (25%), oHH Hajasze HMCIOJ MPOCEKa Ha
rJ100aTHOM HHUBOY.

[Ipeocranu y3pouu Hemoctatka 3anuxa (18%) Tuuy ce nmpobnema y mpouecy mianupama. OHH
HACTajy MPHIMKOM IUIaHWpama acoOPTUMaHa, MPOMOIMja MM yBOhema HOBHX IPOU3BOJA.
3HauajHy MpenpeKy OCTBApUBAIY >KEJbEHOT HUBOA JOCTYIHOCTH TPEACTaBibajy HpoOiieMu
amonupama MpousBoga Ha mnpoaajuum noiunama (Eroglu u cap. 2011). 3a pasiaumky of
Cjenumennx Amepuukux Jlp>xkaBa u Asmje, noremkohe y mnpoiecy IUIaHUpamka HAPOUYUTO CY
3actymbeHe y EBpony, rie je cBaku MeTH HeJI0CTaTaK 3ajluXxa Y30pKOBaH THM MPOOIeMHUMA.

Corsten u Gruen (2003) cy cBe y3poke HeqocTaTKa 3aliuXa KOju Ce jaBJhajy Y OKBUPY Mpolleca
Nopy4yMBama, CHa0AeBamka U IUIAHUPAka, CUCTEMATU30BAIM y 3aBHUCHOTH OJ MECTa HHUXOBOT
HacTaHKa (a JM ce jaBJbajy y 00jeKTy, QUCTpUOYTMBHOM LIEHTPY, KOJ BeJeNpojaBlia MU
no6assbaya). [lpu Tome, mpema pesyaTaThMa BHILIE MCTpaXKHBama U CTyIUja, HUXOB Hajaehu
IPOIIEHAT HAcTaje y MaJoINpoJajHUM OOjeKTHMa, Tj. MOCIEABUM METpUMa JIaHIla CHab/eBama.
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Opranusanuja Roland Berger Consultants (2003) y cBom u3Berurajy HaBoau aa je npeko 85%
HE/IOCTAaTKa 3aJIMXa Y3pOKOBAHO MpoOieMuMa MPUIMKOM pealu3aluje MHTEPHUX olepanuja y
o0jekTy. Pesynratu ucrpaxuBama McKinnon u cap. (2007), 3acHOBaHOT Ha WHTEPBjyHCarby
MeHayepa CynepMapkera, HCTHUYy Ja Taj mpoleHaT mnpenasu 65%. CIugHO TpeTXoTHUM
pamoBuma, Aastrup u Kotzab (2009), koju cy aHanu3upaiyd CUTyalrje HeA0CTaTKa 3aiuxa y 42
Mmasonpojajua o0jekra, kao u Ehrenthal u Stolzle (2013), uuje je uctpakuBame 00yXBaTHIIO MET
eBPOIICKMX MajompojaBamna, HaBoge na ce 98%, omnocHo, ox 51,5% - 94% cBux y3poka

HEJ0CTaTKa 3aJiuXa MPOU3B0/Ia CBAKOIHEBHE MOTPOIIHE jaB/ba HA HUBOY MPOJAAJHUX O0jeKaTa.

Tabena 6p. 17. ¥Y3poyu nedocmamra sanuxa y aanyy cuaboesarsa (Corsten u Gruen, 2003)

Ilnanupame

IHopyunBame

|

CHa0aeBame

Manonpooajuu oojexam

eHeycarnanieHocT Kananurera
HOJIHIA U (PPEKBEHTHOCTH
cHabeBama;

eDpeKBEHTHE KYITOBHHE
IIPOH3BOJIA;

eBenuku Opoj npoussona y
acopTHUMaHy;

e[lomamm (retaunn POS nonany, rpemke y
npahemy);

e[Iporuosnpame (Torpenae Mporuose, Iyra
IUKITYCH);

e3aynuxe (Tpemike y npahemy u
EBUJICHTHPAbY 3aJIHXa);

e[lopyunBame (M30cTaHAK MOPYIOHHE,
3aKacHele MopyyouHe, MorperHe
nopylouHe);

¢Oco0sbe (HenoBOIBbaH Opoj UK
Npe3ay3eTocT);

eCrutagumre (IPEeHATPIIAHOCT);

e[Ipujem pobe (Tpemike y npujemy,
HeTa4yHH HOJalN);

e[lonymaBame monuua (peTko u/mwim
3aKaCHEJIO TIOIYHhaBatbe MONULA);

e[InaHorpamu (JIomre cacTaBbambe U
peanuzanyja);

eMamak (kpalje, omrehema Ha pobH);

Jucmpubymusnu yenmap

elTofamu (HETAYHH MO/ALH, TPEIIKE Y
npahemy);

eIIporHo3upame (IIOrpelIHe MPOrHo3e);

e3anuxe (rperike y npahemy u
CBHUACHTHUPAIbY 3aJIMXa);

e[lopyunBame (M30cTaHaK MOPYIOHHE,
3aKacHele MopylOHHe, MorperHe
nopyyouse);

eTpancropT (IIpeBo3, yroBap);

e[Ipujem pobe (Tpelke y npujemy,
HETayHH MOJAlHN);

eCxiagumreme (ouiarame u
owrehema nakoBama);

eCHabnieBame (PETKO W/HiIH 3aKacHENo
cHabaeBame o0jekara);

eBpeme ncnopyke (1yu nepuoay,
He(peKBEHTHE UCIIOpYKE)

sMamax;

Benenpooasay

eAcopTiMaH (HOBH HJIH
JMCKOHTHHYUPaHH
IIPOU3BOIN);

e[loany ¥ KOMyHHUKALH]a;

oJlu3ajH 1 UMIUIEMEHTALH]a
IUIAHOT PaMa;

e[Ipomoriyje U OUTyKe Y Be3u ca
LIeHaMa,;

elI3narame npousBoaa;

ol13riex 00jexTa U HUBO YyCIyre,

e[lonany (HeTaYHYU NOJALM, TPELIKE Y
npahemy);

e[Iporuosupame (morpenHe mporuose);

e3anuxe (rpetuke y npahemwy u
EBUJICHTHPAIbY 3aJIHXa);

e[lopyunBame (M30cTaHaK MOPYIOHHE,
3aKacHese MopylOHHe, OrpelHe
nopylouHe);

eJlocTynHOCT (MamaK);

Jlooasvau

eAcopTuMaH (HOBU WU
JMCKOHTHHYUPaHH
TIPOM3BOAN);

e[lofany ¥ KOMYHHKAIIH]a;

e[Ipomotiuje U OUTyKe Y BE3H ca
LIeHaMa,;

elI3narame npousBoza.

e[loganu (HeTaYHH MOAALH, TPEILKE Y
npahemy);

e[IporHozupame (morpemHe mporLose);

e3asuxe (rpetike y npahemy u
EBUICHTHPAY 3AJIMXA);

e[lopyurBame (M30CTaHAK MOPYIOUHE,
3aKacHele MopylOHHe, MOrperirHe
nopynouHe).

eJlocTynHOCT (ITAKOBa-€, CHPOBHHE K
cacTojun).
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Opranmsanuja Andersen Consulting (1996) y c¢B0joj cTyauju y3pOKe HEIOCTaTKa 3ajuxa
MIPOM3BO/Ia CBAKOJHEBHE MOTPOIIHE pa3MaTpa ca acleKkTa MPUMEHE Pa3IuYUTUX JJOTUCTHUKUX
CHCTeMa WCIOpYyKe. 3a pas3liuKy OJ CHCTeMa JMPEKTHE WCIOpYyKe, TJAe 3HaudajaH JIeo
OJITOBOPHOCTH TPEY3UMajy 100aBJbauu, y CIydajy HEHTPAITH30BaHE HUCIOPYKE, MAJOMPOIABIN
Cy OJIFOBOPHHU 3a Bullle 011 97% HegocTaTka 3a1mxa.

100%

80% A

60% W 3anocienn
24% O Cuab6aepame
OKanauurer nosuue
40% B [Tpomonwja, npeasuljare 1 MOPYYHBAKE
21% 16% O Cxnanunire/usnararme pou3Boaa

20% A

0% 0 5%
0 T

JlucpexTHa ucnopyka LlenTpann3oBana HCTIOpyKa

I'paguxon 6p. 17. ¥V3poyu nedocmamra 3anuxa ca acnekma cucmema ucnopyke (Andersen
Consulting, 1996)

VY omHOCY Ha TIPOM3BOJIE JOMPEMIbEHE M3 JAUCTPUOYTHBHOT IIEHTPa MAJIOTPOIABIIA, HEIOCTAIH
3aJiuxa MPOU3BOJA JUPEKTHO HCIOPYYCHHX OJI CTpaHe nobaBjpava y 3HATHO Behoj Mepu cy
y3pOKOBaHH MpobiemMuma y npoiiecy cHabneBamwa (24% y omHocy Ha 3%). Jlo mux Hajuemihe
J0J7a3u KajJa CTBapHAa TPaKmka Kylala IMpeBa3wia3d IMPOrHO3e J00aBjbada, WIM y CIy4ajy
UCIIOpPYKE MamHX KOoJWYMHA y ofgHocy Ha mopydeHe (Andersen Consulting, 1996). C mpyre
CTpaHe TPEIIKe 3alOCICHUX Y BE3H Ca MOPYYHBAKHEM IPOW3BOJA U MOMYHABAHEM TPOIajHIX
MoJIMI[a Cy MHOTO dYemhe KOJI HEHTPAIM30BaHE y OJHOCY Ha JHUPEKTHY HCIOPYKY, T
nobaBsbauM Mpey3umajy Behw [0 OJrOBOPHOCTH. Y3pOIM HEAOCTaTKa 3ajuxa IMPOU3BOJA
CBAKOJIHEBHE TOTPOIIKE KOJ 00a CUCTeMa jaBJbajy C€ W y TMpoIlleCMMa OpPraHu30Bamba
poMoldja, peaBrhama Tpakmke, 3llarama MPoU3B0oJIa, Ka0 U yciell HeJJOBOJbHUX KalaluTeTa
Ha MPOJIAJHUM TOJIUIaMa.

Ha ocHOBy uHTepBjya M mocera manonpoaajuuM obOjexktuma, Ehrenthal u Stolzle (2013) cy
CacTaBWJIM JIUCTY OCHOBHHX Y3pOKa HEJOCTATKa 3ajiuXa, Pas3iuKyjyhu Tpu HHBOA HHUXOBOT
HACTaHKa. Y3pouu HICHTH()UKOBAHM HAa HHBOY OOjeKTa ce OJHOCE Ha mpoliiemMe y mpolecuma
YJIHUCTaBama, OPyInBarba, UCIIOPYKE, PYKOBaba, MOIMYHhaBaba MPOIajHUX MOJHIA, H3JIarama 1
OpraHu3oBama Mpomolrja. Ha HUBOY AMCTPUOYTHBHOI IIEHTpA MAJONpPOJABLa M Ha HUBOY
nobassbava (y ciydajy MpUMEHE AUPEKTHOT JIOTHCTHYKOT CHCTEMa) OHHM HACTajy y mpolecuMa
UCIIOPYKE U TIOpy4HBamba mpou3Boaa. [Ipu Tome, Ha HUBOY AUCTPUOYTUBHOT [IEHTPA HEJI0CTATaK
3anmxa MOKe OMTH Y3pOKOBaH U MpoOieMrMa y Be3H ca ,,pyKOBambEeM MPOH3BOANMA™ (MAmKOBH,
kpahe u ci.).
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Tabena 6p. 18. Jlucma yspoxa nedocmamra sanuxa (Ehrenthal u Stolzle, 2013)

Huso

IMpouec

¥Y3poun

Od6jexar

VnucraBame

TIpou3600 Huje yrucman/uznucman, NOHOBHO y8olherbe npou3e00d;
Toepewnu nooayu,

[TopyunBame

Henpeyusan menaymenm 3anuxama; uzocmaemsarse nopyuouna,
3aKacuene nopyuouHe, nopyuUEarse NOZPEeUHUX KOTUUUHA,
HeUCnyrasarbe Kpumepujyma MUHUMAIHe KOTUYUHEe HOPYYUBAbd,
HeUuCnyrasarse KpUumepujyma MUHUMAaiHe 6peOHoCmu nopyuusarsd;
HenpeyusHe npocHo3e Mmpadicrbe CIMaHOapoOHux NPoU3600d, Henpeyu3Ho
UOeHMUPUKOBArbe HUBOA NOHOBHO2 NOPYUUBAILA, NPODIEMU CLAFA
nopyubuHe; epeuike NPUIUKOM MAHYeTHO2 NOPYHUBAtbd, SpeuKe )
cucmemy nopyuuearsa u op.

Hcnopyxka

I1pou3600 nuje ucnopyuen; Hemauna UCHOPYKA, 001A2arbe UCNOPYKe;
UCNOPYKA NOZPEWHUX Koauuuna, oumeherbe npouzeooa, npooiemu
NPUTUKOM NAKOBAIbA,

[pujem

Yexarwe Ha UCmMo8apHoj pamnu,; npujem nocpeuire nouumsKe,
UOEHMUPUKOBArbE NOWUBKY HeAOEK8AMHO2 K8ATUMEmMA, HeNnpasUuiIHO
PyKosarbe; 001azarbe KOHMpoe Keaiumemd, 00cycmeo 0cobba;
npobeMu YRpasbarbd CKEHEPUMA U OPY2OM ONPEMOM,

PykoBame

Kopumherbe nocpewHux nooamaxa ¥y ees3u ca 3aiuxama, owmehera
np0u3600a; HEKOHmMpOoJaucaree poKosa mpajal-ba; HeaoeKkeamuo
pyKoearbe, MarbKosu, u32y6/b€HLl np0u3600u;

IlonymaBame
nonuua

3ayzemo ocobme; neadekeamna KOHMPONA 34AUXA, 3ANOCACHU HUCY
UOEHMUPUKOBANU HEOOCAMAK 3AIUXA,; HENPUJABBUBAILE HEOOCMAMKA
3aMUXA; OPAHCAFLE 3AMUXA Y NPUJEMHOM CKAAOUULMY,; eKCMEPHO 0COb.be
HUje RONYHUIIO NPOOajHe NoJuYe; HeOMBAPAarbe CeKyHOaPHO2 NAK08AlbA,

W3narame

CekynoapHo uznazarbe; npouseo0 Koju Huje Ha 3a1uxama 3amerset
Opyeum; u3nazarbe npou3so0a CynpomHo NIAHOZPaMumMa, HeooBobaH
Kanayumem noauya;

[Ipomonuje

Henpeyu3sne npozrnoze mpasicroe npoMOGUCAHUX NPOU3E00d; NPAHO
NPOMOMUBHO NPOOGJHO MECMO; HEUCTIOPYYUBAIbE NPOU3B0OA;

HeHTap

JAucTpudyTHBHI

Hcnopyxka

Ouwimeliersa npouz600a NPUIUKOM HUX0802 MPAHCNOPMA 00
dobasmaua;

ITopyunBame

Henpeyu3sne npoznose mpasicroe cmanoapOHux u npOMOGUCAHUX
npouszsooa; npoobremu ciarbd NOpYyUoUHa 0o0asbLa UMa; 3aKacHee
nopyuduHe; HeUCHyrasarbe Kpumepujyma 0obasmsaua y éesu ca
MUHUMATTHUM KOIUYUHAMA NOPYUUBAILA,; HEUCNYIbABAIbE KPUMEPUjyMa
0006a6/6a4a y 6e3u ca MUHUMATHUM 8DeOHOCTNUMA NOPYYUBarsa;

PykoBame

Kopuwhere nocpewnux nodamaka y 6éesu ca samuxama, owmehera
npoU3800d; HEKOHMPOIUCAILE POKOBA MPAjarbd; NPoOLeMu
UHmMezpucara ca 000a8bLaAYUMA;

JlobaB/bau

Hcnopyxka

Oonazarve ucnopyka, owimehersa npouzeooa;

IlopyunBame

Henpeyusne npocrose mpasicroe cmanoapOHux u npomMoGUCAHUX
npou3eo0a; npodieMu Clara NOPYUOUHA OUPEKMHUM 000asbauuma,
3aKacHene nopyuouHe, HeUCnyrasarbe KpUmepujyma OUpeKmHux
0006a66a4a y 6e3u ca MUHUMATHUM KOTUYUHAMA NOPYYUBAtbd,
HeUCnYRa8are KpUmepujyma Oupekmuux 006asvaya y eesu cd
MUHUMATHUM 8PEOHOCIUMA NOPYHUBARLA,

Kao mro je m mpencraBjbeHO Yy BehMHHM HUCTpakMBama, HEAOCTAalM 3ajHMxa IPOU3BOJA
CBaKOJIHEBHE MOTPOIIKE Hajuenthe ce jaBipajy 300T rpemiaka u npobieMa y npoiiecuMa Koju ce
peanu3yjy Ha HUBOY MajomnpojajHor oOjekta. Camum THM, Hajeha OJIroBopHOCT je Ha
MaJIoNpo/IaBlUMa, KOju Yy capalmbH ca CBOjUM Jo0aBjbaunMa Tpeba Ja mpeay3Mmy ojpehene
KOPEKTHBHE aKTUBHOCTH.
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6. Peakuuje kynaua y ¢Jiy4ajy HeA0CTATKA 3aJIMXa Y MAJIONPOAAJHUM

o0jekTHMA

[lpBu pagoBu y Be3W ca peakiyjama Kymnama y CUTyalldjaMa HeIocTaTka 3ajiuxa Yy
MaJIONpOIajHIM 00jeKTUMA jaBJbajy ce joII MoYeTKoM Apyre nosoBuHe 20. Beka. Mel)y nmpBuma,
Peckham (1968) je y cBOM WHCTpaKuMBamy H3IBOJHO JIBE OCHOBHE peakiHje: y Ciaydajy
HEJIoCTaTKa 3aJiiXa KYIIM CE MOTY OIPEACIUTH 3a KyNOBHHY Ipyror OpeHAa HIH MOry
onxycratu oj KynoBuHe. Hakon mera, Walter u Grabner (1975) cy, ananusupajyhu oaroope
1.443 xynua y 10 npoxaBuuiia nuha y Ohio, mpeactaBuiy mpBH MOJEN HEIOCTaTKa 3ajnxa.
[lpema oBuUM ayTopuMa, KyIIM C€, Y CHTyalljaMa HEJIOCTYITHOCTH JKEJBCHOT IMPOM3BOJA Ha
MPOJIaJHO] TMOJUIM, MOTY OJUIyYHTH 3a CYNCTUTYLUH]y OpeHja, apTukia, o0jeKkTa WM 3a

oJjiaramb< KyIoOBUHC.

Kynosuna

Ha

3ajuxama?

Ha

I 3amena?

He

Y
] Q

Ha

3amena
Openna?

BHIIIa
ncHa

©E

v

apyra
BCJINY.

omyiarambe

@

6.

3aM€Ha

) 4

o0jexra

Cnuxa op. 34. Mooen neoocmamxka 3anuxa (Ilpunazoheno npema Walter u Grabner, 1975)
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[IpencraBsbenn Mojen KopuinheH je Kao OCHOBa y OpOJHMM KacHHMjUM HCTPaXKHBambHMa
(Emmelhainz u cap. 1991; Campo u cap. 2000; Zinn u Liu, 2001; Corsten u Gruen, 2004; Helm
u Hegenbart, 2011), y koja je, mopea HaBeJCHUX, YKJbYYeHa M peaKiyja OJyCTajamba O]
kynoBuHe. Ha Taj HaunH, kpenpana je T3B. SDL xiiacudukaiuja peakiuja kymnara (er. supstitue
— cyncrurynuja, delay — omgnarame u leave — ogycrajame oa kymosune). Sloot u cap. (2005) cy
je y mehyBpeMeHy HOnyHWIM JOJABIIM PEaKIUjy 3aMeHe KaTeropuje npousBojaa. CaMum THM,
U3JIBOjEHE Cy JiBe rpyne (CYICTUTYTHBHA M HECYIICTUTYTMBHA) ca 1O TPH OCHOBHE pEaKIuje
(Verhoef u Sloot, 2006). Mehyrum, y BehuHu r100anHuX ¥ PerHOHAIHUX M3BEIITaja Y BE3U ca
HepocratkoM 3anuxa (Gruen u cap. 2002; Roland Berger Consultants, 2003), ananu3upaso je
npBHX 1eT peakuuja nmo SDL knacupukanmju:

CYIICTUTYLIM]a apTHUKIIA,

CYIICTUTYIM]a OpeHa,

CYIICTUTYIM]a MAJIOTIPOJIajHOT 00JeKTa,

oJyIarame KyrmoBUHE,

0JIyCTajame O] KyIIOBUHE.

ITpema Gruen u cap. (2002), Ha rinobarHoM HUBOY 31% Kymama he ce y cuTyaruju HerocTaTka
3ajuxa MpOU3BOJa CBAKOJHEBHE MOTPOLIHE OMPEACTUTH 3a CYINCTUTYLHU]y HpoJajHOT 00jeKTa,
26% 3a cyncrutynujy operna, 19% 3a zameny aptuxna, 15% 3a ognarame, a 9% 3a onycrajame
on kynosune. C nipyre crpane, Hajsehu nporenat kynana y Espornu (37%), kao u y PernyOnuiu
Cpouju (47%), Ou ce y TOM cCiIydajy OMNpEACIHO 3a CYINCTUTYIH]y Openma. Takohe, Huje
3aHeMapJbUB HU OpOj OHMX KOjU OM ce OMJIYYWJIM 3a peakiujy CYNCTUTYIHje MaJoIpOAajHOT
o0jexTa.

Peny6muka Cpouja
(Cynmapesuh u cap. 21 I 23 47

2012)

. O Cyncruryuuja objekra

B Otarame KyHoBHHE

Espona (Roland Berger 21 - 16 37 . 0O Cyncrutynuja apTukia
Ci Itans, 2003 .
onsuftans ) O Cyncruryuuja 6penia
B Onycrajambe o1 KYIIOBHHE
Cger (Gruen u cap.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

I'paguxon 6p. 18. Peaxyuje kynaya y cumyayujama HeOoCmamka 3aauxa npouseood
ceaxkooHesHe nompouirve (%)

Peakiyje kynama cyodeHUX ca HEJOCTAaTKOM 3ajJMXa C€ PasiMKyjy U y 3aBHCHOCTH OJI BPCTE
npomsBoaa (Gruen u cap. 2002; ECR UK, 2007; Cynapesuh u cap. 2012). CynapeBuh u cap.

(2012) cy y ucrtpaxuBamy cHpoBeieHOM Ha Teputopuju Penybnuke CpOuje aHamu3upaiu

111



peakije Kymama Ha y30pky oa 10 kaTeropuja nmpousBojia CBaKOJHEBHE MOTpouIke. [Ipu Tome,
3a0enexxeHa Cy 3Ha4yajHa OJICTYIamka; HIp. JIOK OU ce Y CUTYyalllju HEeIOCTaTKa 3ajuXa IUrapera
caMo 7% Kymama OJUIyddsio 3a 3aMEeHy OpeHJa, y CiIydajy HeJO0CTaTKa 3ajluxa MalmupHHX
MapamHIla 3a HCTY peakiujy 0u ce onpenenuo 9ak 71% kymara.

Iurapere

[Iammonu

IlenuBa

Kaga

JletepyenTu

Yokonaze

Cnane rpuLKanuie

Ilacra 3a 3y0e

Mineko

ITanupue mapamuie

O Cyncrurynuja 6peraa
B Cyncrurynnja oGjekra
O Cyncrutynuja apTukia
OOmnarame Kynopute

B Onycrajare 01 Ky[OBHHE

0%

10%

20%

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%

I'paghuxon op. 19. Peaxyuje kynaya y cayuajy nedocmamka 3anuxa 10 xamezopuja npou3eooa
ceaxoonesHe nompourve (Cyoapesuh u cap. 2012)

[lonamame Kynama y cHTyalMjamMa HEIOCTaTKa 3ajiiXa HCTUX KaTeropuja IMpOoH3BOJA Ce
pasnukyje Mmehy 3emspama. MelhytuMm, 3a TOojeIMHE KaTEropuje MOTY ce€ HACHTH(PUKOBATH
onpehene cimmuHocTH. Tako Ha TpUMeEp, y CIIydajy HEIoCTaTKa 3ajuxa CIaHWX T'PUIKAIHIIA,
Hajsehu mporeHat kymnama y BehuHu 3emasba (n3y3eB Bennkoj bputanuju) Ou ce onpenenno 3a
CYIICTUTYITH]y OpeH/a, 10K OU BUXOB HajMamU JIE0 OJIIOKUO KYTIOBHHY 3a HAPEIHU ITEPUOI.

Cpbuja

I'puxa

Benuka bpuranuja

e ———

Hlnanuja

Topryranuja

Hopsemka

Uranuja

ODpaniycka

benruja

Ayctpuja

O Cyncrutyuuja 6penna
B Cyncruryuuja o0jexra
O Cynecrutyuuja aptukia

OOnnarame Kynosute

B Onycrajase o1 KyoBUHE

0%

10% 20%

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

100%

I'paghuxon 6p. 20. Peaxyuje kynaya y ciyuajy Heoocmamia 3aauxa cianux epuyxaiuya (Gruen u

cap. 2002; Cyoapesuh u cap. 2012)
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Ananm3a peakiyja Kymnama y CHTyallfjaMma HeJ0CTaTKa 3ajiuXa je MoceOHO 3HadajHa ca acreKTa
UACHTU(HUKOBakba TPOLIKOBA KOje JaTh mpobiieM y3pokyje. C THM y Be3H, MOCEOHY Maxmby
Tpeba MOCBETUTH CBUM (PaKTOPUMA KOjU HA BUX YTHUY.

7. CnenuMYHOCTH NMOHAIIAKA KYNIAla y CATYalljaMa HeI0CTATKA 3aJ1MXa

Anamm3upajyhu  cnenmuYHOCTH TOHAIIamka Kyhalma CyO4YeHHX ca HEIOCTaTKOM  3ajHuxa
MIPOM3BOJIa CBAaKOJHEBHE MOTpolike, Behuna ayropa (Campo u cap. 2000; Zinn u Liu, 2001;
Sloot u cap. 2005; Verhoef u Sloot, 2006; Helm u Hegenbart, 2011) je mwuxoBe peaxiiuje
J0BOIMIIA Y Be3y ca oapehenum dakropuma. Campo u cap. (2000) cy ux melhy nmpBuma cBpcTamu
y TpH OCHOBHE TpyIle: KapaKTEPUCTHUKE IMPOM3BOJA, KAPAKTEPHCTUKE KyIana M CUTYyalMOHE
KapaKTepHCTUKe. 3a pasiuky o mux, Zinn u Liu (2001) u3nBajajy uetrpu rpyme (Kateropuje)
(dakTopa, Koje TOpeI CHUTYallMOHWX W KapaKTepUCTHUKa Kymalla, YhHe joul aemorpadcke u
KapakTepUCTHKe MajonpojajHux objekara. CyOmumupajyhu mOperxojiHa HCTpaKMBama, CBE
(bakTope Koju yTu4y Ha peaximje y CHTyaljama Hemocrarka 3anuxa, Helm u Hegenbart (2011)
Cy TpYIUCAIU y KapaKTEPUCTUKE MTPOU3BO/IA, TTPOJIAJHOT 00jeKTa, CUTYyaIIHOHE U KapaKTEPUCTHKE
kynarna (tadena 6p. 19). YTuiaju HeKux o1 BUX MPEACTaBbEHU Cy Y Tabenu Op. 20.

Tabena 19. @axkmopu peaxkyuja kynaya y cumyayujama nedocmamka samuxa (npunazohero
npema Helm u Hegenbart, 2011)

Karteropuje DaKTOPH
®JI0jaTHOCT OpeHa,
®YKIJbYUCHOCT y KYIIOBHHY,
IIpousBoa ®(PEKBEHTHOCT KYITOBHHE,

®IOCTYITHOCT CYIICTUTYTA,
IIPOIIEC OJUTYUHBAbA;

eTOJICpaHITH]ja TICHA,

eTOJIEpaHIIja KBAINTETA,

®XEJIOHUCTHYKH CTaB,

SYTHIINTAPHU CTaB,

eCIIPEMHOCT Ha MPEY3UMame PH3HKa,
JOHOIICHE OTYKa,

eMOOHMITHOCT,

e(pekBeHTHOCT MocehrnBama 00jeKTa,

er1071,

ey3pacT;

©JI0jaTHOCT TIpeMa MaJIONpoIajHOM 00jeKTy,
®IOCTYITHOCT JITEepHATUBHUX 00jeKara;
®XHUTHOCT KyITOBUHE,

eyHarpen oapelheHa KoIMuuHa TPOU3BO/IA,
Curyauuja ®BPEMEHCKO OrPaHUYCHE KYIIOBUHE,
eBpeMe KYIIOBHHE,

SMITYJICHBHOCT KYIIOBHHE.

Kynan

Masionpogajuu o0jexar

Kapakrepuctuke npou3Boja, mopej npejcTaBbeHux y Tabenu o6p. 19. unHe jour cHara OpeHja u
ErOB XEJOHUCTHYKU HUBO. JIOK JI0jallHOCT M cHara OpeHJa HEeraTMBHO yTHUYY Ha pPeaKlujy
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weroe cyncrurynuje (Verhoef u Sloot, 2006), xemOHUCTUYKH HHUBO MPOM3BOJA MO3UTUBHO
yTHUYE Ha PeaKinjy 3aMeHe Majomnpoaajuor odjekra (Sloot u cap. 2005; I'pydop u Munuhesuh,
2013). C mpyre ctpane, y ciiydajy Beher Opoja TOCTYIMHHUX anTepHATHBA (CYNCTUTYTA), Kymiu he
[Ipe CYNCTUTYHCATU OpeH T WM apTHKall, Hero oTHhu y Apyru o0jeKaT Wiu OJUIOKHUTH KyIIOBUHY
(Campo u cap. 2000).

Hpyry rpyny ¢axropa unHe rncuxorpadcke u counmo-nemMorpadcke KapakTepHCTUKE Kymara.
IIpema Campo wu cap. (2000), Kyniu ca MO3UTHBHHM CTaBOM Yy KYIOBHHH ce Hajuerthe
ompenesbyjy 3a CYNCTUTYHHjy oO0jexTa. Ha BUXOBO MOHamame y CHTyaldjamMa HEJoCTaTKa
3anmuxa yruue W (ppekBeHTHOCT mocehmBama o0jekara, ca umjuM ce nmoBehameM, moBehaBa u
BepoBaTHONha /ja he ce OHU ONpeneNuTH 3a Peakijy ojjarama KyMOBUHE 3a HApEIHU MEPUOJ]
(Verhoef u Sloot, 2006). Pe3ynaTatu mojequHUX UCTPakMBama Cy MOKa3alld Ja peakiifje Kymama
MOTY 3aBHCHCTH O/ T10JIa U FBbUX0BE MOOHITHOCTH, MpH uemy ce crapuju kymiu (Verhoef u Sloot,
2006), kao u oHHU Koju y KynoBuHy uay koimuma (Helm u Hegenbart, 2011), najuenthe omtyuyjy
3a CYNCTUTYIIHM]Y MaJIOTIPOJIaJHOT 00jeKTa.

Tab6ena op. 20. @akxmopu u wUxo8u ymuyaju Ha peakyuje Kynaya y cumyayujama Heodocmamra
3anuxa

Peaknmje kynana
Kareropuje dakTopu AyTopu 3ameHna 3ameHna 33}\’[61—[3 Oarame
apTukja | OpeHaa | o0jekTa
JlojanHocT pema Verhoef u Sloot i
OpeHy (2006)
XemOHUCTUYKH Sloot u cap. +
HHMBO (2005)
IIpounsson
HocrymnHocT Campo u cap. + + i i
aJITepHATHBA
p (2000)
Caara OpeHna Verh(ozegolé)s loot + - +
Cras kynana Car?ggolg)cap. - - + -/+
Kymnan MobunHocT Helm (142(I)-|lef)enbart +
Verhoef u Sloot
V3pact (2006) - +
JlojanmHocT npema Campo u cap. + + i +
. 00jexTy (2000)
O0jekat
AJITepHATHBHU Sloot u cap. + i
objexTH (2005)
Sloot u cap.
[aH y Henespu (2005) -
Cutyanuja XUTHOCT KyIIOBHHE Verhéegolg)s loot + + -
WmmysicuBHOCT Helm u Hegenbart i
KYITOBUHE (2011)

Mebhy kapakTepucTHMKamMa TMpoOJajHOr 00jeKkTa, MOCeOHO MECTO 3ay3MMajy JIOJaTHOCT U
JOCTYIMHOCT aJIT€pPHATUBHUX MpoiaBHMIA. IIpu ToMe, JOK JIOjaTHOCT Mpema MajolpoajHOM
00jeKTy HeraTMBHO yTHYe Ha OJUTyKYy Kymua aa ra cyncrutyuire (Campo u cap. 2000; Sloot u
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cap. 2005; Helm wu Hegenbart, 2011; Kosau >Xuumepmuh wu cap. 2015), Behu Opoj
aNITepPHATUBHUX TPOJIajHUX MecTa noBehaBa BepoBaTHOhy merose 3amene (Sloot u cap. 2005).

[Tomazehn ox cuTyanmje y KO0joj c€ Hajla3uW Kymal y IMpoLecy KYyINOBHHE, XWUTHOCT U
MMIYJICHBHOCT TIPEACTaBJbajy (aKTope Ol KOJUX MOTY 3aBHCHTH HETOBE Peakiuje. YKOIHUKO je
KYIIOBMHA XWTHA, OJHOCHO, MMITYJICHBHA, OH he ce y ciydajy HeJOCTaTKa 3ajlixa Hajupe
ONpeNeIUTH 3a CyncTuTyuujy Openma wim aprtukia (Verhoef u Sloot, 2006), omHocHO 3a
cyncruryuujy oOjekra (Helm wu Hegenbart, 2011). Ca BpeMeHCKOT acrekTa, YKOJHKO Ce
KyIOBHHa 00aBjba MOYETKOM He/esbe (TMOHENEeJbaK, yTOpak), HEAOCTYIMHOCT MPOU3BOJA MOXKE
JIOBECTH JI0 K-CHOT OJyIarama 3a HapeaHu nepro (Sloot u cap. 2005).

Pa3smarpamem edekata mnpeacTaBjbeHMX (akTopa Ha peakluje Kymnana H IMpeay3uMambeM
oaronapajyhux akTMBHOCTH, MaJIONPOAABIM MOry Johu y cuTyauujy Ja U caMu ACIUMUYHO
yTUYYy Ha BbUXOBO MoHamame. Ha Taj HaunH, oHn Ou Owin y MoryhHOCTH Aa y ojapeleHoj mepu
CMam€ HeTaTUBHE eeKTe HeJOCTaTKa 3aJIXa Ha MPOJJajHUM IOJIMLIaMa.

8. EdexTn HegocTaTKa 3aJ1MXa y MAJONPOAAjHUM 00jeKTHMA

HepnocraTak 3anmuxa y MajonpoaajHUM 00jeKTHMa IMpeIcTaB/ba MpobdieM ca KOjUM ce cyouyaBajy
CBU WIAHOBH JIaHIIa cHaOneBama ykJpydyjyhu u xymme. Umajyhu y Bumy ma je 3a10BOJbaBame
BUXOBUX MoTpeda M 3axTeBa jeJaH OJf OCHOBHUX IMJbeBa CBAaKOT Tpeay3eha, maté mpoGiiem
moce6Ho 100Mja Ha BaXKHOCTH.

[Topen HeucnymaBama MPUMAPHOT 1IUJbA, Tj. KYIIOBUHE TIPOM3BO/IA JKEJHEHE KaTeropuje, OpeHaa
Y BEJTMYMHE, KYIIM Cy Y CUTYyalllju HEJJOCTAaTKA 3aJIhXa U3J0KEeHU U TYOUTKY BpeMeHa, HOBLIA U
enepruje. [Ipema Gruen (2007), 360r Tor mpobaemMa OHU MPUIMKOM KYITOBHHE Y MTPOCEKY U3ry0e
21% cBor BpeMeHa, JOK ce CBaku 13. mMpou3BOJ ca HUXOBE ,IIONUHT JIUCTE HE Hajla3u Ha
O03HAYEHOM TIpoJIajHOM MecTy. Mcrtm ayrop ykasyje Ha JoIl TEeXE YCIOBE Yy Clydajy
OpraHu3oBama MPOMOIMja, KaJla Ceé CKOPO CBaKW CEJIMU MPOMOBHUCAHU MPOM3BOJ KOjU KyIail
MKEJU J]a Ky He HaJla3U Ha TOJIUIIH.

Jla je HemocTaTaK 3aMXa jenaH oJ] Hajuenrhux n3a3oBa 3a KyIie, OTBPIWIN Cy Pe3yJITaTH BUIIIE
ucTpakuBama. Ha ocHoBy u3Bernraja opranmsanuje Andersen Consulting (1996), mosehame
JOCTYITHOCTH TPOU3BOJIA MpEJCTaBiba Tpehu Mo peay 3axTeB Kymnama y Be3u ca yHarpehemem
yciayre y majomnpoiajHuM mpeaysehuma. HMcmpen mera jelMHO ce Hajga3e 3aXTEBH 32 HUKUM
1eHaMa U e()UKACHHUJUM paJIoM Ha MPoJIajHUM TepMuHanuMa. CIIMYHH Pe3yATaTH jaBbajy ce U Y
u3Belrajy opranusaije Roland Berger Consultants (2003), o kojem, mopex kpahux pemoBa Ha
kacama (67%) u uemher opranuzoBama mnpomoruja (52%), Beha DOCTYMHOCT MNPOU3BOJA
CBaKOJHEBHE MOTPOLIkEe y ManonpoaajuuM ofjektuma (30%), Takohe, mpeacraBiba jemaH oOJl
HajBaXXHUJUX 3aXTEBa Kylaua.

Ha 3nauaj mpoOnema HenocTaTKa 3ajuxa YKas3ajdd Cy M pe3yiTaTH Ipojekrta ,IloTpomadxu
tpernoBu“ (EFMI u CBL, 2005), npema kojuma ce mely miect Hajuemrhux mpoOiema Kymana,
YaKk TpU OJIHOCE Ha JaTy CHUTyalMjy (KIacM4yaH HEJOCTaTaKk 3ajliXa, HEJAOCTaTak 3ajiuxa
IIPOMOBHMCAaHUX NPOM3BOJA M HEIOCTaTaK 3ajluxa yciel peayKluje acopTumana). Pesynrate
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CIIMYHE TPETXOJHUM, MoKasana je u cryauja Supermarket Guru Consumer Panel (2011), rae
28% Kymana HeJoCTaTaK 3ajuxa cMarpa Hajsehum mpoOieMoM MPUIMKOM KyITOBUHE.

300r ryouTaka Koje y3poKyje y Ipollecy KyMOBHHE, HEOCTATaK 3ajuXa MOXE YTHIIATH U Ha
3aJ10BOJBCTBO Kymarma. Angerer (2005) je, amanusupajyhu omHoc m3mely HaBemTHUX BapujadIiH,
yKa3a0 Ha MOCTOjae CHAKHE HeraTHMBHE KOopeialuje, e ce ca nosehameM HHBOA HEOCTaTKa
3aJMxa, CMamyje 33J0BOJBCTBO Kymana. HuBo He3aq0BOoJbCTBA Kymalia y3pOKOBaH HEAOCTATKOM
3aMxa Ha 1poJajHuM nojmnama ucrpaxuo je u Olofsson (2006). [Ipema oBom ayTtopy, Hajeehn
nporeHat kymana y ®paniyckoj (62%), Bemwkoj bpuranuju (59%), Hemaukoj (51%) wu
[manuju (43%) je y cuTyamuju HEAOCTAaTKa 3ajuxa BeoMa He3aaoBoskaH. C apyre crpase,
MPOIICHAT OHMX, KOjUMa JiaTa CUTYyallija He MpeICcTaBsba Beuku mpodsiem He npenasu 10% (1%
y Benukoj bputanuju, 2% y ®@pannyckoj, 4% y Hemaukoj u 9% y lllnanujm).

IInanwja l = l l
Hewasca | | |51| |
Benuka Bp urasmja | | | 5s|a |
N S s

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

| O 4 - Beoma HezanoBosbhy; M 3; 0 2; O 1 - HUCY HE3a10BOJBHY, |

I'paguron 6p. 21. Hezaoosomcmeso kynaya (Olofsson, 2006)

Kao mro je Beh mpenctaBibeHO y IpPYyroM TOTJIABJBY, CMameHhE 3aJ0BOJRCTBA Kymara
MpeACTaB/ba MHAUPEKTaH TYOMTaK 3a MaJIONPOJABIC W HHXOBE n00aBJbaue (mpousBohaue).
IberoBu edextn Hapounto ce MaHUGECTY]y Ha MOJPYY]Y JIOJATHOCTH U TO Yy CIIy4ajy YECTHUX
memocraraka 3amuxa (Goldfarb, 2006; Anderson u cap. 2006; Musalem u cap. 2010).
CyouaBajyhu ce ca y3acTOmHMM HeJOCTallMMa 3aiuxa, Kymnu he ce, ycnen moBehama
HE33I0BOJbCTBA, CBE BUIIIC OJUTYYMBATH 32 3aMEHY 00jeKTa MJIM OJIyCTajarhe O]l KyIIOBUHE, HETO
3a CYIICTHTYILH]y Mpou3Boaa (rpaduxon op. 22).

100% 1
90% A
80% -
70% A
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% T T

B Onycrajarme 01 KyNoBUHE/3aMeHa
objekta (%)

O Cyncrutyuuja npoussoza (%)

50

30

I'paghuron op. 22. Peaxyuje xynaya na yzacmonue Hedocmamxe 3anuxa (Gruen u cap. 2002)
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Jlok ce ManompojaBly, 300r mpoOneMa HeJOCTaTKa 3ajhxa, MOTY CYOUHUTH ca TyOUTKOM
JOjaTHUX Kymama, npou3Bohaum Ccy U3I0KEHH CMamemy JojanrHocTh Openpa. I[Ipema
uctpaxupamwy opranmsanuje ECR AP (2012), natu edextu mnpencraBibajy Haj3HauajHHjE
ryoutke 3a 27% manonponajaux u 16% npousBoanux npeayseha. Tome ce mory monatu u 40%
MajonponaBana u 37% mpousBohada, 3a KOje je CMameme 3aJ0BOJHCTBA KyIalla HajTeka
MOCJIE/MIIA HEJ0CTaTKA 3aJIiXa Ha MPO/IajJHUM IOJIUIIaMa.

100%
90%
80%
70%
60% A
50% A
40% -
30% A
20% 41
10% 23

0% T

Manonponasiu [IpomusBohaun

10 >

16

27

B IIpo6uemu y naniy cHabaeBama (%)
OTy6urak nmpodura (%)

0O Cmamemse nojanaoctH (%)

B Cmamemse 3a/10B0JbCTBa Kymara (%)

OTy6urak npoaaje (%)

I'paguxon 6p. 23. E¢hexmu neoocmamra 3anuxa (ECR AP, 2012)

[Topen mHAMpPEeKTHUX edekaTa KOju Ce MCIOJhaBajy KPO3 CMAKBEHE JIOJATHOCTH M 33I0BOJHCTBA
Kymara, HeIOCTaTaK 3ajrxXxa MOJKE JUPEKTHO YTHIATH Ha ryouTtak mponaje u mpodura. [lpu
TOME, 3a DPa3UKy OJf MaJloTpojaBala KOju Cy IMPBEHCTBEHO ycpecpeheHW Ha HHIUPEKTHE
MOCJICINIIC Y BE3U ca TYOMTKOM JIOJAIHMX KYyIialla, mpou3Bohaun 3HaTHO Behy maxkmy nocsehyjy
mupekTHuM ryounuma npoaaje (ECR AP, 2012).

[TpoGnem HemocTaTka 3ajMxa MOYKE Ce HETaTHMBHO OJAPA3UTH W Ha ONEpPAaTHBHY €(PHKACHOCT M
nocioBHe nepdopmance manonpoaasua (Grewal u Levy, 2007). On MoXe yTHIIATH Ha II0jaBy
rpeiraka y HabaBHUM M MapKETUHIIKUM aKTUBHOCTHMA, y3pOoKyjyhu Behe TpoikoBe u 3actoje y
nanity cHabaesama (Ehrenthal u cap. 2014). Takohe, He Tpeba 3aHEMApUTH HU MOTEHIIUJATHO
HapyllaBambe OJHOCa M3Mel)y MajompojaBana W Mpou3Bohaua ycien pa3MeHe HENMpelu3HUX
W/WIM HeTaYyHUX UHpopMaIuja.

9. TpomIkOBM HEeJOCTATKA 3aJIMXA Y MAJIONPOAAjH

HeraruBuu edextu HemocraTka 3anuxa Hajuemrhe ce uckazyjy Kpo3 TporikoBe. OHH ce y
pa3IMYUTOM OOJIMKY MCTO0JbaBajy KO KyMalla, MajJompo/iaBalia u mpon3Bohaya.

Campo u cap. (2000) cBe TpOIIKOBE Kymaila y Be3H ca HEJAOCTATKOM 3aiuxa KIacu(HKyjy y Tpu
rpyne: CYNCTUTYTMBHHM, ONOPTYHMTETHM W TPAHCAKUMOHM TpolukoBu. IlpBy rpymy,
CYICTUTYTUBHE TPOIIKOBE, YHHE MOTEHIMjaJHA CMambemha KOPUCTH 300T 3aMeHe mpedepupaHor
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MPOU3BO/Ia CKYIIJBOM H/MIIM Mambe KBAIUTETHOM aJITEPHATUBOM. TpaHCAKIIMOHH TPOIIKOBU CE
jaBibajy ycilen Tpaxema aJeKBaTHOr cyncturyra. Ilopex rybutka BpeMeHa M eHepruje, OHU
oOyxBarajy ¥ TPOILIKOBE TpaHCIOpTa U MaHuMynanuje. OMOPTYHUTETHH TPOILKOBU C€ TOBOJAE Y
Be3y ca Hemoryhnomrhy kymia fa 300r He1oCTaTKa 3a1MXa KOPUCTHU 5KEJbEHU IIPOU3BO/I.

Hagenene tpomkose mojeauau ayropu (Campo u cap. 2000; Gruen u cap. 2002; Ehrenthal u
cap. 2014) cy aHanu3upaaM ca acleKTa peakildja Kylala y CHTyalHjaMa HEJIOCTaTKa 3ajuxa.
[Tpu ToMme, IOK peakiuje 3aMeHe 00jeKTa, MaKOBamka WM MPOM3BOJA MPATE CYIICTUTYTUBHU U
TPAaHCAKIIMOHU TPOILIKOBH, OJUIarame KYMOBHHE MOXE Y3POKOBATH ONOPTYHUTETHE U
TpaHCAaKIMOHE TpouKoBe. OMOPTYHUTETHU TPOIIKOBH CE€, Takol)e, MOTY jaBHTH M YKOJHKO
Kymall, Cyo4eH ca HEJIOCTaTKOM 3ajihxa, OJXycTaHe o] KymoBuHe. CBe TpW BPCTE TPOILIKOBA,
Campo u cap. (2000) cy MCTpaKWJIM U Yy KOHTEKCTY Pa3UUUTHX KapaKTePHCTHUKA MPOU3BOJIA,
CUTYallHje U Kymara, ykazyjyhu Ha BUXOBY 3aBUCHOCT y OJJHOCY Ha oJipeheHe ¢akrope, Kao mITo
Cy JIOJAJIHOCT TpeMa OpeHTy, BEeIMUMHA MTaKoBama, [ieHa U CII.

CyNnCTUTYTUBHHU TPOILIKOBU

{—) | Cyncruryuuja nponssona

TpaHCcaKIIMOHU TPOIIKOBH

CyNnCTUTYTUBHHU TPOILIKOBU

i

Cyncruryiyja nakopama

TpaHcakIIMOHU TPOIIKOBH
Kapaxmepucmuxe p ! p

IPOU3BOJ
KyTiai
cuTyanmja

CyICTUTYTUBHU TPOIIKOBU

i

Cyncrutynuja objekra

TpaHCaKIIMOHU TPOIIKOBH

TpaHCaKIIMOHU TPOIIKOBH

<:> Optarame KyTloBHHE

OMnOpPTYHUTETHHU TPOIIKOBH

OIOPTYHUTETHU TPOIIKOBH <::> Onycrajame o1 KyloBHHE

Cnuxa 6p. 35. Tpowxkosu kynaya y cumyayujama Heoocmamka 3aauxa (npunazoheno npema

Campo u cap. 2000)

3a pasznuKy oJ Kymana, KoJ MajJoIpo/ajHUX U MPOU3BOJHUX Ipery3eha TpoIIKOBH HEAOCTaTKa
3anMxa ce Hajuemihie oryienajy y cMmamemy npojaje. Ilpema usBemrtajy opranusaije Roland
Berger Consultants (2003), 9% kymara, koju he y cUTyaluji HeIOCTaTKa 3ajaMXa OMYCTaTH O[]
KYIOBHHE, KOILTajy MajoIpojajHe JaHlle cHabaeBawa y EBponu Buiie onx 4 MuiMjapne eBpa
roaumime. Taj u3Hoc OMO OM 3HATHO BUINM YKOJIUKO OM ce y 003Up y3elle U OCTale peakiiuje
Kylala Koje HeraTMBHO yTHYy Ha mpomeT npeayseha. Jlok je ryOuTak mpojaje y3pOoKOBaH
HE/IOCTAaTKOM 3aJInxa y XOoJaHAuju mpolewmeH Ha 175 munnoHa eBpa, y Hemaukoj oH mpenasu
mumjapny espa romumme (Verhoef u Sloot, 2006). Uumenuna na HU HajyCHeUIHH]jE
MaJIONIpoiajHe KOMIIaHWje HUCY MMYHE Ha JIaTH MpoOyieM cBenouyn npumep kommanuje Walmart
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koja je 2013. roamne, 300T HeAOCTaTKa 3alMxa HM3TYOMJIa CKOpPO 3 MuIMjapae Jaoiapa
(Rosenblum, 2014). CauuHo MayoTpoJajHAM M MPOM3BOjHA npeny3eha ,,ocehajy” mocnenuie
HegocraTka 3ammxa, ryoehu, mpema Gruen u Corsten (2007) 23 muimoHa jJojiapa Ha CBaKUX
MUIHjapy Aojapa MpoMeTa.

[Mopen ancoiayTHUX BPEAHOCTH, Y MOjSAMHUM CTYAMjaMa Cy MPEACTABIbEHH PEIATHBHU T'yOHIIU
npoaaje. Gruen u cap. (2002) ux Ha rOAUINBEM HUBOY Mpolekyjy Ha 3,9% (ykibydyjyhu
MaJIOTIPOJIaBIE W HHXOBE J00aBibaue). I[IpOlEHTYyalHO CMamemhe Mpojaje  y3pOKOBAaHO
HEJOCTAaTKOM 3ajimxa ce pasnukyje Mmel)y permonnma (rpadukon op. 24). ok y EBpornu oHO
uzHocu 3,7%, y Cjenumenum AmepuukuM JlpkaBaMa je Ha HE3HATHO BHIIEM HUBOY o1 3,8%.
Takolhe, cBako cMameme JOCTYITHOCTH TPOU3Boa 3a 3% MOKe pe3ylITHpPATH MaJ0M MPOMETa 01
1% (ECR Rus, 2009).

| | |
Cser 3,9
EBpomna 3,7
E | OT'y6urak npoxaje (%) |
CAl 3,8
Ocranu peruoHu 4
! ! ! !
35 3,6 3,7 3.8 3.9 4 4,1

I'paguxon 6p. 24. I'vouyu npodaje y3poxosanu nedocmamxom saauxa (Gruen u cap. 2002)

V3 cMameme pojiaje, TPOIIKOBY HEJIOCTAaTKA 3ajIuXa MOTY 00yXBAaTUTH U T'YOUTKE Ha MOAPYY)y
JIOJATHOCTU. 3aJI0BOJHHU U JIOJAJIHM TOTPOIIAYM T€HEPHIY Marme TPOIIKOBA OJ OHMX KOJU TO
HUCY, a 3HAa4YajHU Cy W 3a 00aBJbamb¢ YCMEHE IpOIaraHjic W NpUBJIAuCH¢ HOBUX IMOTpOIIavya
(Crankosuh u Bykuh, 2011, crp. 134.). Ilpema wussemrrajy Andersen Consulting (1996),
mpo0sieM HeJocTaTKa 3aJiixa KOILITa MPOCEYHOT MAJOIpoaBlia cMamema 6aze kynama oa 0,3%
1o 0,5%. Takohe, Ty cy 1 TPOIIKOBH Yy Be3u ca noehameM HUBOA IOCTYMTHOCTH MPOU3BOJA, KOjU
Ce jaBJbajy yclie]l aHTa)KOBamba J0JaTHOT 0CO0Jba, lbUXOBE OOYKE U CII.
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IV UcTpaxuBame 10CTYIIHOCTH NMPOM3BOAA Yy 01a0paHuM
€KOHOMMjaMa y YCIIOHY

1. MeT0o0/101IKH OKBHP

VY METomoNIOUmIKOM Jely NOKTOPCKE AWCEepTallije IPEACTaBJbEHA je CTPYKTypa Yy30pKa U
Bapujabie kopuiheHe y ucrpaxupamy. Takohe, maxma je mocBeheHa 1 OCHOBHHM MeToJlama, a
HApOYMTO CTATHCTUYKHM TEXHHKaMa 00paje mojaTaka moMohy Kojux Cy TECTUpaHe MOCTaBJbEHE
XHTIOTE3E.

1.1. CTpykrypa y3opka

HcTtpaxkuBame je CIpoBEIEHO Ha TEPUTOPUJU TpU €KOHOoMHje Yy ycnony: PenyOmumu CpoOuju
(PC), bocun u Xepuerosunu (buX) u Lpnoj I'opu (LI'). ¥V cBakoj 3emsbu u3abpaHo je BHILE
MaJIOTIPOJIAJHUX O0jeKaTa, pa3IMuMTUX MpoAajHuX dopmaTta. Y capaamu ca KOMEPIHjaTHUM
IMPEKTOPUMAa H JUPEKTOpUMA 3a JIOTUCTHKY HWICHTU(UKOBaHE cy ojpeleHe KaTeropuje
MIPOU3BO/Ia TAKO JIa Y OKBHPY CBake OyIy 3acTyrnibeHa 00a JIOTUCTHYKA CUCTeMa (IMPEKTHH H
[CHTPAIM30BAHA CHCTEMHU HCIOPYKe). 300T PasIMuUTUX TPXKUIIHAX YCIIOBAa W TOCIOBHUX
MOJIMTHKA OpOj TPOU3BOIa TI0 KaTeroprjaMma ce pasiukyje Mmehy 3emspbama.

VY Penyommumm Cpouju y3opak ynHE 80 MpoOM3BOJIa CBAKOJHEBHE MOTPOIIHE pa3BpcTaHux y 11
Kateropvja. ¥ BHUX CHajajy: aJkoxoJiHa nuha, 0e3aakoxojiHa muha, OpalrHo W TPOU3BOAM O]
KUTApHIIA, 3aUMHU U JIOJAIM jelTMMa, jeCTUBa yJba W MacT, Kada, KOHIUTOPCKU TPOU3BOIH,
MPOU3BO/IM 3a JIMYHY XHUTHjeHY M HETy, TMPOW3BOIM 3a OJpKaBame KyhHEe XWTHjeHe, ciiaHe
rpuikaguie u mehep u mpousBoau o mehepa.

Tabena op. 21. Y3opxosane kamezopuje npou3so0a céakooHeshe nompouirve — PC

Kareropuje npousBoaa bpoj %
Anxoxoinsa nmrha 3 3,75
Besankoxonua nuha 7 8,75
BpaiitHo ¥ IPOU3BOAN O] JKUTAPHIIA 13 16,25
3aunHU ¥ JOJAlH jenrMa 11 13,75
JectuBa yspa u MacTu 4 5
Kada 4 5
Konauropckn mponssoan 15 18,75
[IponsBoan 3a TMYHY XUTHjEHY U HETY 5 6,25
[IponsBoau 3a onpkaBame KyhHE XUTHjeHe 6 7,5
CrnaHe rpuKaInIle 4 5
[llehep n mponsBoau ox mehepa 8 10
YKynHo 80 100

[Tomanu y Be3W ca y30pKOBaHMM MPOHM3BOAMMA Cy Mpey3etu u3 80 mamompodajHux ofjexara
(Tabema Op. 22). YV 3aBUCHOCTH O] BenM4YMHE MpoaajHor mpocropa (JloBpera u cap. 2009) u
WHTEPHOT OPraHU3allMOHOT YCTPOjCTBA, CBH O0jeKTH Cy KiIacu(UKOBaHH Yy TpU MpojajHa
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dopmara: cymepere (10 400 M?), cynepmapkere (ox 400 o 2000 M2) 1 xunepmapkere (IPEKo
2000 m?). HbuxoBa mpoceuna mpojaja mospmmHa m3Hock 2103,49 Mm% a mpoceuan Gpoj
3anociieHux 54,45.

Tabena op. 22. Manonpooajuu popmamu - PC

. Iponajua noBpmmnHa (M%) 3anociienn
Popmarn bpoj IIpocek CT. 1eB. IIpocex CT. 1eB.
XwurepMapKeTH 25 5385,85 3125,92 115,92 49,84
Cynepmapkeru 32 880,49 363,47 35,15 10,85
Cymnepere 23 237,25 78,77 14,47 6,01
YKynHO 80 2103,49 2837,49 54,45 51,21

VY bochu u Xepuerosunu, Takohe, je uzadbpano 80 nmpousBojia CBaKoJHEBHE NOTpoIIkhe. Hbruxos
pacrmopen o KaTeropvjama mpejacTaBibeH je y cienehoj rademnu.

Tabena op. 23. Y3oprosane kamezopuje npouzeooa ceaxoonesHe nompouirve - buX

Kareropuje npousBoga Bpoj %
AnkoxosHa nrha 5 6,25
Beszankoxonna nuha 6 7,5
BpaiHo 1 npon3Boau 01 KUTapHULA 12 15
3a4MHU ¥ JOJAlM jeuMa 10 12,5
JectuBa ysba u mMmacTu 4 5
Kada 8 10
Konautopcku mpou3Boau 12 15
[Ipou3Boau 3a JUYHY XUTHjEHY U HETy 5 6,25
[TpousBonu 3a onprkaBame KyhHe Xurujexe 7 8,75
CrnaHe rpULIKaJInIe 5 6,25
Illehep u mpousBoau ox miehepa 6 7,5
YKynHO 80 100

VY30pkoBaHu mnpou3Boau cy npahenn y 76 oOjekara, KiacMUKOBAHMX Yy TpU MajomnpojajHa
dopmara. [Ipu Tome, Bomehn ce MHTEPHUM OPraHU3AlMOHUM YCTPOjCTBOM MAJIONPOAABIA, Y
XHIIEpMapKeTe je YKIby4eH oapeheHn O0poj objekaTa uuja je mpojajHa moBpiimHa Mama o 2000
M

Tab6ena op. 24. Manonpooajuu hopmamu - buX

. Mpoxajua noppimuHa (M) 3anociaenn
Popmatu bpoj IIpocek CrT. aeB. IIpocek CrT. neB.
XwurepMapKeT! 11 1663,88 1144,92 49,90 33,57
CynepMapkeTt 17 497,30 160,01 15,29 4,89
Cynepere 48 160,89 67,40 8,41 2,76
YKynHo 76 453,68 673,19 15,96 19,12

VY Lpuoj I'opu y3opak ce cactoju u3 80 mpous3Bojia CBAKOJHEBHE MOTPOIIKHE. 3a PA3IUKY OJ
NIPETXO/HE JIBE 3eMJbe, OHU Cy pa3BpcTanu y 10 kaTeropuja npe3eHToBaHUX y Tadbemau Op. 25. (y

y30pak HUje YKJbydeHa kaTeropuja mehepa u nmpousBoja of mehepa).
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Tabena op. 25. Y30prosane kamezopuje npouze00a c8axoonegne nompouirve - LI

Kareropuje npousBona Bpoj %
Ankoxomnna nuha 6 7,5
Be3ankoxomnna nuha 9 11,25
BparHo 1 mpou3Boan 0J1 JKUTapHIA 10 12,5
3a4vHU ¥ JOJAlM jeTuMa 10 12,5
JectuBa ysba U MacTu 4 5
Kada 4 5
Konauropcku nmponssoau 12 15
[Ipon3BoaM 3a TMYHY XUTHjEHY U HETY 8 10
[TponsBoau 3a ofpkaBame KyliHe XUTHjeHe 12 15
CraHe rpuIKaJIuIe 5 6,25
YKynHo 80 100

[IpencraBibene kateropuje Mpou3Boja aHanusupaHe cy y okBupy 80 oOjekara. Ca acmekra
ManonpoajHux ¢popmara, Mmehy ;mruma ce Hanaszu 19 cynepmapkera u 61 cymnepera.

Tabena op. 26. Manonpooajuu gpopmamu - L[]I"

. Ipoaajua noBpmuHa (M°) 3anocaenn
Popmaru bpoj HpocJeK CrT. neB. IIpocek CrT. neB.
Cynepmapkeru 19 707,60 565,41 24,84 17,67
Cymnepere 61 164,64 67,47 8,32 4,67
YKynHo 80 293,59 361,05 12,25 11,73

VY ciydajy mEeHTpalin30BaHE HUCIIOPYKE, MMPOU3BOU CE Yy MAJONMpOAajHEe 00jeKTe AOompeMajy 3
MambHUX TUCTPUOYTUBHUX (CKIIAJWINHUX) IIEHTapa, 4dje ce moBpiiuHe kpehy omx 1.500 M° 110
10.000 M°. Omu Cy ONPEMJbEHH MaHYEIIHUM W MEXaHMYKUM CHUCTEMUMA pPYKOBama, JOK C€
MPEeHOC M KOHTpOJa MoJaTaka OJiBUja NMPEKO ILEHTPAIU30BAHUX HH(OPMALMOHUX CHCTEMA,
3acHoBaHux Ha Bar Cod TexHosoruju.

1.2. Bapuja0.e

JloctymHOCT cBaKkor npou3Boaa (y cBakoM 00jeKTy) MCKa3aHa je CTOIOM HEJ0CTaTKa 3ajnXa Ha
MPOJaJHUM TONHIIaMa. 3a HEHO H3pavyyHaBame KopuliheHa je Merona 3acHoBaHa Ha POS
nomanuma (Hausruckinger, 2005; Gruen u Corsten, 2007) mpezacraBibena dopmymom (10).
Melytum, umajyhu y Buay meHa orpanuuciba (Papakiriakopoulos u cap. 2009), npuiukom
NpUMEHE OBE METoJAe KOpUIIheHHW cy M ojpeheHM WHIUKATOpH TPEIIOKEHH O] CTpaHe
Papakiriakopoulos u Doukidis (2011). daru npuctyn Beh je nmpuMemuBan y oapelhieHOM Opojy
uctpaxuBama (['pydop u Munuhesuh, 2015; I'pydbop u MunuheBuh 2015a; Munuhesuh u
I'pybop, 2015; I'pybop u cap. 2016).

ITopen crome HemocTaTKa 3ajuxa Ha MPOJIAJHUM IOJIMIAMa, MPEACTaBbEHU METo/1 je KopulrheH
U MPWJIMKOM H3payyHaBama CTOIE HEIOCTaTKa 3ajiuXa y MaJoNpoAajHUM obOjekThMa (Kaga ce
npou3Boan GU3MUKKM He Hajaze y 06jekry) (I'pybop u cap. 2016). Paznuky usmel)y HaBeneHUX
CTOIa IpeAcTaBIbajy (PaHTOMCKU MPOU3BON, KOJU CE Hajlas3e y 00jeKTy, ajJi He U Ha 03HAUYCHOM
IIPOJaJHOM MECTY.
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[Tonamy HEONXOAHU 3a U3padyHaBamkbe CBa TPU MHAMKATOPA JOCTYMHOCTH MPOU3BO/A 32 TIEPUO.T
2013/2014. (crome HemocTaTKa 3ajMXa Ha MPOJAJHUM TOJIMIIAMa, CTOIE HEJIOCTaTKa 3ajiuXa Y
MaJoNpoiajHOM 00jeKkTy © crome (aHTOMCKUX Mpowm3Bojaa) mpeysetn cy u3 ERP
nHbOpMAMOHUX TUIATGOpMH  ManomnpojaBana mnoBe3anux ca POS  Tepmunamuma y
MajonpoaajauM objektuma. Ilpu tome, y mojenuaum objektuma y BocHM m XepueroBuHu u
Lpuoj ['opu, oapehenn npou3Boau HICY OWIIM HA CTarkby TOKOM YHTABOT IMOCMATPAHOT MEPUO/Ia,
300r Yera ce y TUM CUTYyalldjamMa HaBeJCHE CTOIE HUCY HU M3padyHaBale.

O6pamom POS mopnaraka, mopen MHIMKATOpa JOCTYIIHOCTH MPOW3BOJA, M3padyyHaBaHE Cy U
npyre Bapujabie. OJ KapakTepUCTHKa TPOM3BOJA y HUCTPAXHBAKY Cy KopulrheHH
(bpeKkBEeHTHOCT W Bapujanuje mpoaaje. Jlok je mpBa ncka3uBaHa MPOCEYHUM JTHEBHHUM ITpojiajama
CBaKOT TIPOU3BOJIA Y CBAKOM OOjEeKTy, 3a MEpEeHm€ Bapujaiuja npojaje kopuirheHa je ciexacha

dbopmyna:
crandapdna desujayuia npedaje = 100

Koeguyujenm sapujayuje npooaje = : : (12)
npocedHa npodaja npouzesda (V jedunuyamua)

VY3 KapaKTepHCTHKE TPOM3BOJA, TOCTYIMHOCT jeé HCTPaKEHAa M ca acleKTa MaJloNpoajHuX
objekaTa. Y TOM Clly4ajy, lb€HE IPOCEUHE CTOTIE HAa HUBOY 00jeKTa aHAIM3UPaHEe Cy y OJTHOCY Ha
YeTUpH BapHjabiie: BenmuuuHy oOjekTa (BpCTy MajompojajHor ¢opmara), Opoj 3armocieHux/mMm
MPOJAJHOT TPOCTOpa, YIAEO CKIAAUIIHOT y TPOAAJHOM TIPOCTOPY U MPOCEYHY KOJINIHHY
3ayiMxa/M” yKyIHE TIOBPIIUHE 00jeKTa.

1.3. MeToae ucTpaxxuBama

300r KOMITJIEKCHOCTH TIpeAMETa MCTPaKMBama JOKTOPCKE IUCepTaldje, IpUMEHa caMo jelHe
METOJIe HE MOK€ OMOTYhHTH KBaJIMTETHY 00pajy HaBeaeHe MmpobiieMaTuke Koja he moBecTu 1o
00jeKTHBHHX ca3Hama. CaMUM THM, KOPUIINEH je MYJITHAUCIMILTNHAPHU TPUCTYII, 3aCHOBaH Ha
MPUMEHU. UCTOPHJCKO — KOMIIAPATUBHOT METOJA, aHAJIOTHje, JCAYKTUBHOT M WHIYKTUBHOT
MeTO/Ia.

VY IOKTOPCKO] AMCepTanuju Ccy KopuinheHe W MeToje Kiacudukanuje, aHalu3e M CHUHTE3E,
yomuiTaBama M UWHTepnperamnuje. Takohe, NpUMEmeHEe Cy H JBE METOJIE MAapKETHHT
uctpaxkuBama: desk research (mpumukom mnucama Teopujckor nena pama) u field research
(MPHUIMKOM EMITMPHJCKOT HCTPAKUBAIHA).

[Topen HaBeneHNX, y UCTpaXXKuBamwy cy KopultheHne u oapehene crarucrtuuke merone. [lonazehu
0J1 BeTIMUMHE y30pKa U Opoja mocMmarpama, IpuMermbeHe cy clieaehe mapaMerapcke TEXHHKE:
e tTecT,
ynapenu t recr,
jennogakropcka ANOVA,
Welch ANOVA,
nBodakTopcka ANOVA,
Games-Howell post hoc tect u
Tukey HSD post hoc tecr.
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[Ipoceune BpeAHOCTH CBa TPU HMHIUKATOPAa JOCTYMHOCTH (CTOMAa HENOCTaTKa 3aluxa Ha
MPOJIAJHAM TIOJIMIIaMa, CTOIMA HEIOCTaTKa 3aiuxa y 00jeKkTy U cromna (paHTOMCKUX MPOU3BO/IA)
KoMnapupane cy umely paznuuutux kareropuja npoussoaa. [Ipu Tome, umajyhu y Buay na cy
JaTe CTONe KOHTHHYMpPaHEe, a KaTeropuja IMpOM3BOJAa KaTerophuka BapHjabiia, 3a Ty CBPXY
kopumihen je ANOVA meton. Ilpe mene nmpumene, momohy Levene tecra, nmpBo je MCIIUTUBAH
YCIIOB XOMOTCHOCTH. YKOJHUKO je OH HCIymeH, kopuinhena je jenHodaktopcka ANOVA, a 'y
cynporioM Welch ANOVA meron. C Tum y Be3u, NPUMCHMBAHU Cy W pa3iudutd POst hoc
TecToBU. JIOK je 3a TecTHpame MOjeJMHAYHHX pasjiuka y ciydajy jeaHopakropcke ANOVA
kopuithen Tukey HSD post hoc tect, y ciiyuajy Welch ANOVA npumewusan je Games-Howell
post hoc Tecr.

Jlare wMetone KopumheHe Cy W TPUIMKOM aHAJM3€ HHUBOA JIOCTYITHOCTH Ca AacIeKTa
KapaKTepUCTHUKa MPOU3BOJa U MAJIOINPOIajHUX o0jekara. ¥ oba cilydaja akieHaT je CTaBJbEH Ha
7B MHIMKATOpa: CTOIY HEJOCTATKa 3ajliXa Ha MPOJajHUM MOJMIIAMa U CTOIY (aHTOMCKHX
npousBoja. Bonehu ce cnnunum uctpaxuamuma (Angerer, 2005; I'pydop u Munuhesuh, 2015)
(pPEKBEHTHOCT TIpoJiaje U KOSPUIMJEHT Bapujailje, Kao KapaKTepUCTUKE TPOU3BO/IA, MOIEJhEHE
Cy y TpH jeTHaKe Tpyrne (ca MajuM, CpeIhbUM U BEIMKUM BPEIHOCTUMA). Y 3aBHCHOCTH J1a JIU &
UCIYHEH YCIOB XOMOTEHOCTH, pas3lMKe Yy TIPOCEYHHM CTOlaMa HEJOCTaTKa 3aliuXa W
(daHTOMCKHX TpOM3BOJa M3Mel)y HaBeIeHUX Tpyla TECTHpPaHe Cy NMPUMEHOM jeIHO(paKTOPCKE,
oxnocuo, Welch ANOVA metone. U Bapujabiie Koje mpeacTaBibajy KapaKTepUCTHKE oOjekara Cy,
Takohe, mojaespeHE y TpH jeaHake Kareropuje. Mcre craTucThyke MeTolie Cy KOpuITheHe
MPHJINKOM KOMIIapaIuje BUXOBUX MPOCEYHUX CTOMA. | TECT je MPUMEHHEH NMPHUIUKOM aHAJH3e
pasznuka y MPOCEYHHMM CTOIaMa HENOCTaTKa 3aiuxa M (aHTOMCKHX mpousBojaa usMehy
Manonpoaajaux Gopmara y Lpuoj 'opu, Oynyhu na cy yzopkom obyxBahene camo cymepere u
CyIepMapKeTH.

[TpunrkoM TecTHpama OCHOBHE XHIOTE3€ Xo, KOMIIAPHpPAHE CY MPOCEYHE CTOIE HEAOCTaTKa
3aJiiXa Ha TMPOJIajHUM ToJiMiiamMa u3Mel)y 1Be rpymne mpou3Boja UCIOPYUYCHHUX Y MaONPOIajHE
00jeKTe TPUMEHOM UEHTPAIN30BAHOT WM IHPEKTHOT JIOTMCTUYKOT CHUCTEMa. 3HA4ajHOCT
BHUXOBE Pa3jIMKe UCTPaKEHA je mpuMeHoM t Tecra.

C gpyre crpaHe, KOJ TeCTHpama XuIoTre3a Xi; M Xz, HOpeI CTOIE HEAOCTaTKa 3ajnxa Ha
MPOJaJHUM TIOJIMIIaMa, KoOja TpeJICTaBJha KOHTHHYHpaHy Bapujabiy, jaBjbajy ce M IO JBE
Kareropuike Bapujadmne. Camum TuM, y o0a ciydaja mpuMmemeHa je aBodaktopcka ANOVA.
MebhyTum, Kako ce MPUMEHOM OBE METOJIC HE MOTY TECTHPATH IOjeJMHAYHE PA3IIUKE Yy OKBUPY
CBaKor ¢opmara, 0OJIHOCHO, Y OKBHPY CBaKe KaTeropuje nmpou3Bojia, 3a Ty CBpXy kopuiiheH je t
tect. Takole, mopen cromne HegoCTaTKa 3aJIMXa HA MPOJAJHUM TOJIMIIAMa, aHATIN3e Y BE3U Ca CBE
TPH XHIIOTE3€ Cy CIPOBEJICHE U 3a CTOIY (PaHTOMCKHUX IPOU3BOJIA.

2. Pe3yJTaTd HCTPAKUBAKHA
Pe3yJ'ITaTI/I HCTpa)XuBakba IMPE3CHTOBAHU CY 34 CBAKy 3CEMJbY HOje,Z[I/IHa‘IHO. Haxkon
I/I,Z[GHTI/I(I)I/IKOBaHsa K a”Haadn3€ CTOIla HEAOCTAaTKa 3ajInxXa U q)aHTOMCKI/IX pons3Boa, OCHOBHU

UH/AWKATOPU JIOCTYIIHOCTH Cy HCTPaXEHM Y KOHTEKCTY KapaKTepUCTHKa IMpOU3BOAa U
ManonpoaajHux objekara. IlocebaH akieHaT je CTaBJbeH Ha pa3Marpame Jare TeMaTHKe ca
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acreKkTa MpUMEHE AITEPHATHBHHUX JIOTUCTUYKHUX CHCTEMa HCIOpPYKe, NPH YeMY je U3BPLICHO U
TECTUPAE TOCTABJBEHUX XUIIOTE3a.

2.1. Penyosiuka Cpouja

VY cnenehem neny mpeacTaBibeHH Cy pe3yiTatu UcTpakuBama y PenmyOmumu Cpbuju. OHu cy
CTPYKTYHPAHH U3 IIECT OCHOBHUX IIETIHHA.

2.1.1. locTynmHOCT POM3BOIa Ha MPOJAJHUM TOJIHIIaMa

VY PenyOnumu CpOuju, mpoceyHa CTOMa HENOCTaTKa 3ajuxa Ha MpoJajHUM mojuiama 3a 11
KaTeropuja Mpou3BOJa CBaKoAHEBHE MoTpornmke u3Hocu 4,30% (0,043). Ona je HajBUINA KOJ

MPOM3BO/Ia 32 O/IpKaBame kKyhHe xurujene, rae jenuno npenasu 10% (11,96%).

Tabena 6p. 27. Cmone neoocmamra 3anuxa na nonuyu (PC)

Kareropuje npoussoaa Bpoj Crona CrT. neB. Cr. 1p.
[Tpou3Boau 3a oJpkaBame KyliHe XUTHjeHe 480 0,1196 0,14853 0,00678
Ilehep u nponsBonu ox mehepa 640 0,0647 0,09046 0,00358
Anxoxoinsa nuha 240 0,0616 0,07389 0,00477
[Tpon3Boau 3a TMYHY XUTHjEHY U HETY 400 0,0495 0,08483 0,00424
3a4rHU ¥ J0JalM jelTuMa 880 0,0455 0,08530 0,00288
JectuBa yjba U MacTu 320 0,0432 0,06486 0,00363
Konautopcku mpou3Boau 1200 0,0343 0,06381 0,00184
BpaiiitHo v MpOM3BOAU O] JKUTAPHIIA 1040 0,0288 0,05287 0,00164
Bezankoxonna nuha 560 0,0150 0,03600 0,00152
CraHe rpULIKaJIUIe 320 0,0131 0,02677 0,00150
Kada 320 0,0129 0,02879 0,00161
YKynHo 6400 0,0430 0,08029 0,00100

[Ipoceune cTore HegoCTAaTKA 3aj1KMXa Ha MPOJIAJHUM MoJiMliaMa Buie o 5% 3abenexeHe cy joIl
koj mehepa u npousBona on mehepa (6,47%) u ankoxonuux nuha (6,16%). C apyre crpase,
IbEHE HAJHWKE BPEIHOCTU C€ jaBJbajy Koj Oe3ankoxonnux muha (1,5%), cnanux rpunkanuna
(1,31%) u xade (1,29%).

Kako je Levene Ttect craructuuku 3HauajaH (P<0,05), pasmuka wusmely mpeacTaBbeHHX
kateropuja je tecrupana npumerHom Welch ANOVA metoze. tbenu pe3yaratu cy mpukasaHu y
Tabenu Op. 28.

Tabena op. 28. Welch mecm — Cmona neoocmamra 3anuxa na noauyu (PC)
Statistic dfl df2 Sig.
Welch 150,077 10 6389 0,000

Ca HuBooM 3HauajHoctu P<0,05 moTBpheHo je mocrojame pasziavKe y CTONMH HEeIOCTaTKa 3aiuxa
Ha TMpOJajHAM TmosuiaMa wu3Mehy HaBeJeHUX KaTreropwja. 3a KOMIApanujy HHXOBHX
nojenMHaYHuX BpenHocT kopumhen je Games-Howell post-hoc tecr.
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Tabena 6p. 29. Games-Howell post-hoc mecm — Cmona neoocmamxa 3anuxa na noruyu (PC)

Karteropuje npon3soaa Pazimka | Cr.rp. | Sig.
Illehep u mpousBoau ox mehepa 0,05489” | 0,00766 | 0,000
Ankoxonna maha 0,05807" | 0,00829 | 0,000
Iponssoau 3a muuHy Xurujeny u mery | 0,07010” | 0,00800 | 0,000
borssomt 58 oxomapame | 321 1 A01aLH jemna 0,07418: 0,00736 | 0,000
DOM3BOJIH 32 O1Ip JecTHBa yiba H MaCTH 0,07640™ | 0,00769 | 0,000
KyhHe xurujerne wox
Konautopcku nmpousBoau 0,08537 0,00703 | 0,000
BpalHo ¥ IPOM3BOIH OJ KHTAPHIA 0,09080" | 0,00697 | 0,000
Besankoxonua nuha 0,10459™ | 0,00695 | 0,000
CraHe rpHIIKAITHIE 0,10658™ | 0,00694 | 0,000
Kaga 0,10669" | 0,00697 | 0,000
[pousBoam 3a oapx. KyliHe XUTHjeHe -0,05489™ | 0,00766 | 0,000
Ankoxoinsa nuha 0,00319 | 0,00596 | 1,000
[Ipon3Boau 3a THYHY XUTHjEHY U HETY 0,01521 | 0,00555 | 0,183
lehep 1 mpomsEoms o 3aunHU ¥ HOJALH jenrMa 0,01929: 0,00459 | 0,001
mehepa JectuBa ysba U MacTu 0,02151** 0,00509 | 0,001
Konautopcku mpou3Boau 0,03049 0,00402 | 0,000
BpaiiiHo 1 mpou3BOAN O] )KUTAPHIIA 0,03591™ | 0,00393 | 0,000
bezankoxonna nuha 0,04971” | 0,00389 | 0,000
CraHe rpuLKaiuie 0,05169” | 0,00388 | 0,000
Kada 0,05180™ | 0,00392 | 0,000
[MpousBoam 3a oapx. KyliHe XUTH]jeHE -0,05807 | 0,00829 | 0,000
Ilehep u mpouseoau ox iichepa -0,00319 | 0,00596 | 1,000
[IpousBoau 3a JUYHY XUTHJEHY U HETY 0,01203 | 0,00638 | 0,728
3aunHU ¥ JOJalH jeTuMa 0,01611 | 0,00557 | 0,129
AnkoxojHa nha JectuBa yjba u MacTu 0,01832" | 0,00599 | 0,083
Konautopcku mpou3Boau 0,02730" | 0,00511 | 0,000
BpaiiiHo 1 IpoM3BOAN O[1 JKUTapHIIA 0,03273” | 0,00504 | 0,000
Beszankoxonna nuha 0,04652”" | 0,00501 | 0,000
CiaHe rpULKaInIe 0,04850™ | 0,00500 | 0,000
Kada 0,04862” | 0,00503 | 0,000
[pousBosam 3a opx. KyliHe XUTH]jeHE -0,07010" | 0,00800 | 0,000
Illehep u mpouseoau ox miehepa -0,01521 | 0,00555 | 0,183
Ankoxonsga nha -0,01203 | 0,00638 | 0,728
TIpomssomu 3a Ty 3aunHU B JOJANH jennMa 0,00408 0,00512 | 0,999
XHTHjeHy 1 Hery JectuBa yrpa u Mactu 0,00639* 0,00558 | 0,989
Konauropckn mponsBoan 0,01527 0,00462 | 0,040
BpamHo u mpon3Boan 011 )KUTapHIIa 0,02070” | 0,00455 | 0,000
Besankoxonna nuha 0,03449™ | 0,00451 | 0,000
Cnane rpyIKaIHIe 0,03647" | 0,00450 | 0,000
Kada 0,03659” | 0,00454 | 0,000
[IpousBoau 3a oapk. kKyhHe XUTHjeHE -0,07418" | 0,00736 | 0,000
Illehep n mpousBoau ox mehepa -0,01929” | 0,00459 | 0,001
) AnkoxoiHa nmha -0,01611 | 0,00557 | 0,129
SaUMHA U JONAUM JenuMa [IponsBoau 3a TMYHY XUTHjEHY U HETY -0,00408 | 0,00512 | 0,999
JectuBa yspa 1 MacTu 0,00222 | 0,00463 | 1,000
Konauropcku nmpousBoan 0,01119™ | 0,00341 | 0,042

126




BpariHo u mpou3Boau 011 JKUTapHIIA 0,01662"" | 0,00331 | 0,000
Besankoxonua nuha 0,03041™ | 0,00325 | 0,000
CraHe rpHIIKaIIHIE 0,03240™ | 0,00324 | 0,000
Kaga 0,03251 | 0,00330 | 0,000
Tponssomu 3a oapi. kyhue xurujene | -0,07640" | 0,00769 | 0,000
Illehep u mpomsBoau ox mehepa -0,02151” | 0,00509 | 0,001
AunkoxoinHa nuha -0,01832" | 0,00599 | 0,083
[IpousBoau 3a THYHY XUTHjEHY U HETY -0,00630 | 0,00558 | 0,989
3a4nHU ¥ JOAIH jelTuMa -0,00222 | 0,00463 | 1,000
JecTHBA yIba ¥ MACTH Konautopcku nmpousBoau 0,0089§* 0,00407 | 0,501
BpaiiiHo 1 mpou3BoOaM 01 )KUTAPHIIA 0,01441 0,00398 | 0,014
Besankoxonua nuha 0,02820 | 0,00393 | 0,000
CraHe rpHIIKAITHIE 0,03018™ | 0,00392 | 0,000
Kaga 0,03029” | 0,00397 | 0,000
[pousBoam 3a ofpx. KyliHe XUTHjeHE -0,08537" | 0,00703 | 0,000
Illehep u mpousBoau ox mehepa -0,03049™ | 0,00402 | 0,000
Ankoxonna maha -0,02730™ | 0,00511 | 0,000
IpousBoay 3a muuHy xurujeny u mery | -0,01527" | 0,00462 | 0,040
Konauropcku mpousBoau 3aunHU ¥ JOJAlH jeluMa -0,01119” | 0,00341 | 0,042
JectuBa ysba u MacTu -0,00898 | 0,00407 | 0,501
BpaiiiHo 1 mpou3BOAN O] )KUTAPHIIA 0,00543 | 0,00247 | 0,504
bezankoxonna nuha 0,01922™ | 0,00239 | 0,000
CraHe rpuLKaiuie 0,02120™ | 0,00237 | 0,000
Kada 0,02132" | 0,00245 | 0,000
TIpou3BO/IH 32 OAPXK. KylHE XHTHjeHEe -0,09080" | 0,00697 | 0,000
Illehep u mpouseoau ox iehepa -0,03591" | 0,00393 | 0,000
Ankoxoinsa nuha -0,03273" | 0,00504 | 0,000
Bpatiiio 1 MpoW3B0M o [IpousBoau 3a Ty XUTHJEHY U HETY -0,02070: 0,00455 | 0,000
KHTApHIA 3aunHU ¥ JOJAlH jelTuMa -0,01662** 0,00331 | 0,000
JecTuBa yiba U MacTu -0,01441 0,00398 | 0,014
Konautopcku mpou3Boau -0,00543 | 0,00247 | 0,504
Beszankoxonna nuha 0,01379™ | 0,00224 | 0,000
CiaHe rpULKaInIe 0,01577"" | 0,00222 | 0,000
Kada 0,01589” | 0,00230 | 0,000
[pousBoam 3a opx. KyliHe XUTH]jeHE -0,10459 | 0,00695 | 0,000
IlIehep u mpoussoau ox mehepa -0,049717 | 0,00389 | 0,000
Ankoxonua nuha -0,04652" | 0,00501 | 0,000
[IponsBoau 3a MMYHY XUTHjEHY U HETY -0,03449™ | 0,00451 | 0,000
Beszankoxomnua mha 3aunHU B JOJANH jennMa -0,03041” | 0,00325 | 0,000
JecTuBa yiba 1 MacTH -0,02820" | 0,00393 | 0,000
KOHMTOPCKH TIPOH3BOIN -0,01922 | 0,00239 | 0,000
BpamHo u mpon3Boan 011 )KUTapHIIa -0,01379” | 0,00224 | 0,000
Crane rpuLKanuue 0,00198 | 0,00213 | 0,998
Kada 0,00209 | 0,00221 | 0,997
[IpousBoau 3a oapk. kKyhHe XUTHjeHE -0,10658" | 0,00694 | 0,000
Illehep u mpousBoau ox mehepa -0,05169" | 0,00388 | 0,000
CrnaHe rpuLKanuue AukoxoinHa nmuha -0,04850" | 0,00500 | 0,000
[IponsBoau 3a MMYHY XUTHjEHY U HETY -0,03647"" | 0,00450 | 0,000
3aunHU U JOJalH jeuMa -0,03240™ | 0,00324 | 0,000
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JecTuBa yiba u MacTH -0,03018™ | 0,00392 | 0,000
Konautopcku nmpousBoau -0,02120™ | 0,00237 | 0,000
BparHo u mpou3Boau 011 JKUTapHIIA -0,01577"" | 0,00222 | 0,000
Beszankoxonua nmha -0,00198 | 0,00213 | 0,998
Kaga 0,00011 | 0,00220 | 1,000
Tpoussomu 3a oapix. kyhue xurujene | -0,10669 | 0,00697 | 0,000
IlIehep u npoussoau o mehepa -0,05180™ | 0,00392 | 0,000
Askoxonna miha -0,04862™ | 0,00503 | 0,000
Iponssou 3a muuHy xurujeny u mery | -0,03659” | 0,00454 | 0,000
Kadpa 3auMHY U I0JALH jeMa -0,03251: 0,00330 | 0,000
JectuBa yiba u MacTu -0,03029 | 0,00397 | 0,000
KOHHTOPCKH TIPOM3BOIH -0,02132™ | 0,00245 | 0,000
BpaHo 1 MPOM3BOIM OJ KHUTAPHUIIA -0,01589™ | 0,00230 | 0,000
Besankoxonna muha -0,00209 | 0,00221 | 0,997
CrnaHe rpuiKainie -0,00011 | 0,00220 | 1,000

**p<0,05; * p<0,1

[Ipoceuna crToma HeAOCTAaTKa 3aJIMXa Ha MPOJAJHUM TOJHIIaMa KOJ MPOH3BOJA 33 OJPIKABAE
kyhHe XWTHjeHe je CTaTUCTUYKM 3HAYajHO BWINA Yy OJIHOCY Ha CBe mpeocTayie kareropuje. Ca
acrmeKkTa HMBOA JIOCTYITHOCTH, Y MPOOJIEeMaTHYHE KaTeTOpHje craaajy jou mehep u mpousBoaa o
mehepa m ankoxonmHa muha. HbuxoBe mpocedyHe crome Cy CTaTHCTHYKMA 3HAYajHO BHIIE O]
MPOCEYHUX CTOMAa CelaM, OJHOCHO, WIECT Y30pKOBaHMX Kareropuja. CympoTHO HHMA,
CTATUCTUYKH 3HAYAjHO HAJBHINM HUBOM JOCTYITHOCTH HA TMPOJAJHUM TOJIMIIAMA CE jaBJba]y KO
0€3aJIKOXOJHUX Mrha, CTaHUX TPUIIKATIUIIA U Kade.

[Topen TecTmpama pa3iMKa y CTONMM HEIOCTAaTKa 3ajMxa Ha MPOJAjHMM IMoymiama u3mely
pa3IMUUTUX KaTeropHja, MpeAMET aHaiu3e Cy OWiIe W pa3juke y OKBUPY CBake KaTeropuje

nojeauHavyHo. 3a Ty cBpXy kopumihen je Welch tect.

Tabena 6p. 30. Paznuke y cmonu Heoocmamka 3anuxa y okeupy kamezopuja npouszseooa (PC)

Kareropuje — BN e :
Statistic dfl df2 Sig.

Ipou3Boau 3a ojpkaBame KyliHe XUTH]jCHE 182,411 5 212,484 0,000
Illehep u mpousBoau ox miehepa 18,806 7 268,737 0,000
AskoxonHa miha 14,517 2 150,518 0,000
[IponsBoan 3a TUYHY XUTHjEHY U HETY 9,681 4 186,028 0,000
3aurHU ¥ JOJANH jenrMa 20,548 10 343,250 0,000*
JectuBa yspa u MacTu 49,149 3 152,336 0,000
Konauropckn mponssoan 11,892 14 449,113 0,000
BpamHo u mpon3Boan of1 )KUTapHIa 31,673 11 371,100 0,000
Besankoxonna muha - - - -

CrnaHe rpuuKanuue 5,089 3 169,845 0,002"
Kada 1,559 3 169,791 0,201

* p<0,05

IIpema pesynratuma mnpencTaBbeHUM y Tabenu Op. 30. CTaTUCTHYKM 3aHayajHE pPa3UKe Y
HUBOMMA JIOCTYITHOCTHM Ha TNPOJajHUM ToJMIaMa cy 3abeiekeHe y OKBHUPY JIEBET KaTeropuja
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npou3Boja. CTaTUCTUYKH 3HaYajHa pas3iinka Huje moTBpheH jeauno koj kade (p=0.201), nok ce

Welch tecT Huje Morao mpruMEHHUTH Ha KaTeropujy 0e3aikoxoJHuX nuha.

2.1.2. JloctynHOCT Ipon3BOa y 00jeKTy

3a Y30pKOBaHC IPOU3BOJAC CBAKOJHCBHC IIOTPOIIEC IMPOCCHHA CTOIIA HEAOCTATKa 3aliuxa Yy

o0jexty m3HocH 3,14% (0,0314). Ibene BpeqHOCTH TIpecTaBIbeHE Cy y Tabenu Op. 31.

Tabena op. 31. Cmone neoocmamrka 3anuxa y oojexmy (PC)

Kareropuje npoussoaa bpoj Crona CT. 1eB. CT. p.
[TpousBoau 3a ojpxaBame KyliHe XUTHjEHE 480 0,1021 0,14589 0,00666
Hlehep u mpoussoau oxn mmehepa 640 0,0369 0,07928 0,00313
AnkoxonHa nuha 240 0,0462 0,06637 0,00428
[Ipon3Boau 3a TMYHY XUTHjEHY U HETY 400 0,0368 0,07586 0,00379
3a4yrHu ¥ 0/IAIH jelTrMa 880 0,0393 0,08389 0,00283
JectuBa yjba U MacTu 320 0,0229 0,05165 0,00289
Konauropcku nmpou3Boau 1200 0,0263 0,05951 0,00172
BpariiiHo v Mpou3BOAY O] )KUTAPHIIA 1040 0,0179 0,04538 0,00141
Bezankoxonna nuha 560 0,0102 0,03194 0,00135
CrnaHe rpUIIKaJIuie 320 0,0052 0,01766 0,00099
Kada 320 0,0091 0,02623 0,00147
YKynHo 6400 0,0314 0,07425 0,00093

VY3 HajBUIY CTOIy HEAOCTATKA 3ajiMXa Ha IMOJIMIH, MPOU3BON 3a OJpKaBambe KyhHe XurujeHe
MMajy U HajBHILlY TPOCEYHY CTOIY HelocTaTka 3anuxa y 06jexty (10,21%). Ilo BpengHoctu oBor
WHIMKATOpa MU3/Bajajy ce aakoxoiHa nuha (4,62%), 3aunau u gonany jenuma (3,93%) u mehep
u npoussoau on mehepa (3,69%). 3a paznuky o4 HaBEACHHUX KaTeropuja, HajHUXKE MPOCEUHE
CTOTIE HEJIOCTAaTKa 3aJiuxa y 00jeKTy uMajy Oe3aikoxoJiHa nuha, caaHe rpuIKainie u kada, mpu
YeMmy je ’BUX0Ba BPEIHOCT KOJI OCieibe ABe Mama o1 1%.

ITomohy Welch ANOVA mertoze TecTupaHa je pasjiuKa y CTONH HEAOCTaTKa 3aluXa y O0jeKTy
n3Mmely HaBeneHux kareropuja. Kao mro je u npeacraBbeHo y Tabenu Op. 32, oHa je moTBpheHa
ca HuBooM 3HauajHoctu P<0,05.

Tabena op. 32. Welch mecm — Cmona neoocmamya 3anuxa y oojexmy (PC)
Statistic dfl df2 Sig.

55,977 10 1957,600 | 0,000

Welch

[Mopen npumene Welch tecra u3BpiieHa je U Kommapaidja u3Mel)y MojeIMHaYHUX KaTeropuja
npou3Boa. 3a Ty cBpXy cnpoeneH je Games-Howell post-hoc tecr.

Tab6ena op. 33. Games-Howell post-hoc mecm — Cmona nedocmamxa 3anuxa y o6jexmy (PC)
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Karteropuje npoun3ssoaa Paznmuka | Cr.rp. | Sig. ‘
Illehep u mpousBoau ox mehepa 0,06524" | 0,00736 | 0,000
AnkoxoiHa nmha 0,05591" | 0,00792 | 0,000
[IpousBoau 3a TMYHY XUTHjEHY U HETY 0,06535 | 0,00766 | 0,000



[IpousBoau 3a oapkaBame | 3a4WHU U JOJALH jeTHMa 0,06285" | 0,00723 | 0,000
kyhHe xurujene Jectusa ysba u Mactu 0,07919" | 0,00726 | 0,000
Konautopcku nmpousBoau 0,07576" | 0,00688 | 0,000
BpariHo u mpou3Boau 011 JKUTapHIIA 0,08417" | 0,00681 | 0,000
Besankoxomnna mha 0,09192" | 0,00679 | 0,000
CrnaHe rpuLKauie 0,09688" | 0,00673 | 0,000
Kada 0,09304" | 0,00682 | 0,000
[pousBoam 3a oapx. KyhHe XUrHjene -0,06524" | 0,00736 | 0,000
Anxoxonna nuha -0,00933 | 0,00531 | 0,804
[IpousBoau 3a THYHY XUTHjEHY U HETY 0,00011 | 0,00492 | 1,000
lTchep 1 MPOH3BOM O 3aunHU ¥ JOJAlH jelTuMa -0,0023§ 0,00422 | 1,000
mehepa JectuBa ysba u MacTu 0,01396 | 0,00426 | 0,043
Konautopcku nmpousBoau 0,01052 | 0,00357 | 0,111
BpaiiiHo 1 mpou3BoaM 01 )KUTAPHIIA 0,01893" | 0,00344 | 0,000
Besankoxonna muha 0,02669" | 0,00341 | 0,000
CrnaHe rpunKaiuie 0,03164" | 0,00329 | 0,000
Kada 0,02780" | 0,00346 | 0,000
[MpousBoam 3a oapx. KyliHe XUTH]jeHE -0,05591" | 0,00792 | 0,000
Iehep u mpouzsoau ox miehepa 0,00933 | 0,00531 | 0,804
[Ipon3Boau 3a THUHY XUTHjEHY U HETY 0,00944 | 0,00572 | 0,860
3aunHU ¥ JOJAlH jeluMa 0,00695 | 0,00513 | 0,959
AnkoxonHa nuha JectuBa yiba u MacTH 0,02329" | 0,00517 | 0,000
Konautopcku mpou3Boau 0,01985" | 0,00462 | 0,001
BpaiiiHo 1 IpoM3BOAN O JKUTApHIIA 0,02826" | 0,00451 | 0,000
Besankoxonna munha 0,03602" | 0,00449 | 0,000
CraHe rpULKajInie 0,04097" | 0,00440 | 0,000
Kada 0,03713" | 0,00453 | 0,000
IIpousBoau 3a oapsk. KyhiHEe XHTHjeHE -0,06535 | 0,00766 | 0,000
Ilehep u mpouseoau ox iichepa -0,00011 | 0,00492 | 1,000
Ankoxonsaa nuha -0,00944 | 0,00572 | 0,860
Ipomssom 3a mrmy 3aulHU ¥ O/IAIH jelTuMa -0,00249 | 0,00473 | 1,000
XHTHjCHY 1 Hery JectuBa yiba U MacTu 0,01385 | 0,00477 | 0,123
Konauropcku mpou3Boau 0,01042 | 0,00416 | 0,306
BpaliiHo v mpou3BOAX OJ1 JKUTapHIIA 0,01883" | 0,00405 | 0,000
Beszankoxonna nuha 0,02658" | 0,00403 | 0,000
CiaHe rpULKaInIe 0,03154" | 0,00392 | 0,000
Kada 0,02769" | 0,00407 | 0,000
[IponsBoau 3a oapik. KyhHE XHUTH]jeHE -0,06285 | 0,00723 | 0,000
[llehep u mponsBoau ox mehepa 0,00238 | 0,00422 | 1,000
Ankoxonsa rmmha -0,00695 | 0,00513 | 0,959
[IponsBoau 3a MMYHY XUTHjEHY U HETY 0,00249 | 0,00473 | 1,000
3aurHU ¥ JOJANH jenrMa JectuBa yrpa u Mactu 0,01634" | 0,00404 | 0,003
Konauropcku nmpousBoan 0,01291" | 0,00331 | 0,005
BparmHo u mpon3Boan 011 )KUTapHIIa 0,02132* 0,00316 | 0,000
Beszankoxonua mha 0,02907" | 0,00313 | 0,000
Crane rpuLKanuue 0,03403" | 0,00300 | 0,000
Kada 0,03018" | 0,00319 | 0,000
[IponsBoau 3a oapk. KyhHe XUTH]jeHE -0,07919" | 0,00726 | 0,000
[llehep u mpousBoau ox mehepa -0,01396" | 0,00426 | 0,043
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Ankoxoinsa nuha -0,02329" | 0,00517 | 0,000
JectuBa yiba 1 MacTH [IpousBoau 3a TMYHY XUTHjEHY U HETY -0,01385 | 0,00477 | 0,123
3a4nHU U JOJAIH jeuMa -0,01634" | 0,00404 | 0,003
Konautopcku nmpousBoau -0,00343 | 0,00336 | 0,995
BparHo v mpou3Boau 011 JKUTapHIIa 0,00498 | 0,00321 | 0,902
Besankoxomnna mha 0,01273" | 0,00319 | 0,004
CrnaHe rpumkamuie 0,01769" | 0,00305 | 0,000
Kada 0,01384" | 0,00324 | 0,001
[pousBoam 3a oapx. KyhHe XUrHjeHe -0,07576 | 0,00688 | 0,000
Ilehep u mpouseoau ox mehepa -0,01052 | 0,00357 | 0,111
Askoxonaa miha -0,01985" | 0,00462 | 0,001
[IponsBoau 3a TMYHY XUTHjEHY U HETY -0,01042 | 0,00416 | 0,306
Konautopcku nmpoussoau 3aunHU ¥ JOJAIHM jeluMa -0,01291" | 0,00331 | 0,005
JectuBa ysba u MacTu 0,00343 | 0,00336 | 0,995
BpaiiiHo 1 mpou3BoOaM O] )KUTAPHIIA 0,00841" | 0,00222 | 0,007
Besankoxonna muha 0,01616" | 0,00218 | 0,000
CrnaHe rpuLKaiuie 0,02112" | 0,00198 | 0,000
Kada 0,01727" | 0,00226 | 0,000
[MpousBoam 3a opx. KyliHe XUTH]jeHE -0,08417" | 0,00681 | 0,000
Ilehep u mpouseoau ox mehepa -0,01893" | 0,00344 | 0,000
Ankoxoinsa nuha -0,02826" | 0,00451 | 0,000
BpaliIio i poH3BOM Ol [IpousBoau 3a Ty XUTHJEHY U HETy -0,01883: 0,00405 | 0,000
KHTApHIA 3aunHU ¥ JOJAlH jeluMa -0,02132 | 0,00316 | 0,000
JectuBa yjba u MacTu -0,00498 | 0,00321 | 0,902
Konautopcku mpou3Boau -0,00841" | 0,00222 | 0,007
Besankoxonna muha 0,00775" | 0,00195 | 0,004
CraHe rpULKajInie 0,01271" | 0,00172 | 0,000
Kada 0,00886" | 0,00203 | 0,001
IIpousBoau 3a oapsk. KyhiHEe XUTHjeHE -0,09192" | 0,00679 | 0,000
Illehep u mpousBoau ox miehepa -0,02669" | 0,00341 | 0,000
Ankoxonga nuha -0,03602" | 0,00449 | 0,000
[Ipou3Boau 3a THYHY XUTHjEHY U HETY -0,02658" | 0,00403 | 0,000
Be3zankoxonna nuha 3aulHU ¥ O/IAIH jelTMa -0,02907" | 0,00313 | 0,000
JectuBa yiba U MacTu -0,01273" | 0,00319 | 0,004
Konautopcku mpousBoau -0,01616" | 0,00218 | 0,000
BpamHo u mpon3Boan 011 )KUTapHIIa -0,00775" | 0,00195 | 0,004
CrnaHe rpunKamuie 0,00496 | 0,00167 | 0,105
Kada 0,00111 | 0,00199 | 1,000
[IponsBoau 3a oxpk. KyhHE XHUTH]jeHE -0,09688" | 0,00673 | 0,000
[llehep n mpousBoau ox mehepa -0,03164" | 0,00329 | 0,000
Ankoxonna rmmha -0,04097" | 0,00440 | 0,000
[IponsBoau 3a MMYHY XUTHjEHY U HETY -0,03154" | 0,00392 | 0,000
CrnaHe rpuLKanuue 3aunHU 1 JOAANH jeuMa —0,03403* 0,00300 | 0,000
JectuBa yspa 1 MacTu -0,01769" | 0,00305 | 0,000
Konauropcku nmpousBoan -0,02112" | 0,00198 | 0,000
BparmHo u mpon3Boan 011 )KUTapHIIa —0,01271* 0,00172 | 0,000
Beszankoxonua mha -0,00496 | 0,00167 | 0,105
Kada -0,00385 | 0,00177 | 0,523
[IpousBoau 3a oapx. KyhHe XUrujene -0,09304" | 0,00682 | 0,000
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[llehep u mpousBoau ox mehepa -0,02780" | 0,00346 | 0,000
Ankoxoinsa nuha -0,03713" | 0,00453 | 0,000
Kada [IpousBoau 3a TUYHY XUTHjEHY U HETY -0,02769" | 0,00407 | 0,000
3auuHY U JOAAIH jeTuMa -0,03018" | 0,00319 | 0,000
JectuBa ysba u MacTu -0,01384" | 0,00324 | 0,001
Konautopcku nmpousBoau -0,01727" | 0,00226 | 0,000
BparHo v mpou3Boau 011 JKUTapHIIa -0,00886" | 0,00203 | 0,001
Bezankoxonna nuha -0,00111 | 0,00199 | 1,000
CrnaHe rpunKauie 0,00385 | 0,00177 | 0,523
* p<0,05

Kao u y ciyuajy Henocrarka 3ajuxa Ha MPOJIajHUM MOJIMIIaMa, MPOCEYHA CTOIA HEeJ0CTaTKa
3ayinxa y OOjJeKTy je CTaTUCTUYKM 3HA4ajHO HajBUINA KOJ MPOU3BOJA 3a OJpKaBame KyhHe
xurujeHe. Takohe, meHa BPEIHOCT je KoJ O0e3alnKoXOJIHUX nuha, claHuX TpuUKaiauia U kade
3HAYajHO HWXKA y OJHOCY Ha IIpeocTaje KaTeroprje mpou3Bo/a.

2.1.3. ®aHTOMCKH TIPOU3BOIH

VY (danToMCKe crazajy OHU MPOU3BOJM KOJU Cy HMPHUCYTHH y OOJEKTy, ajli HE U HAa O3HAUYEHUM
MPOJIajHUM MecTuMa (poaajHuM nonuuama). OHH ce jaBibajy KoJ cBux 11 kareropuja.
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D Croma memocTarsa Sxmmxa ma mommmgs (72)
H Crosa memocTarEa suma y obj exry(7a)

I'pagukon op. 25. @anmomcku npouzsoou (PC)
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bynyhu na mpexacraBipa paznuky usMely IpOCEYHHMX CTOMA HEIOCTATKA 3aliuXa Ha IMOJHIH U
HE/IOCTaTKa 3aiuxa y 00jeKkTy, HMBO (PAaHTOMCKHMX IPOM3BOJA j€ aHAIM3HpPAH HPUMEHOM
ymapeHor t Tecra. Bberoa nmpoceuna cromna ox 1,161% je moTBphena ca p<0,05.

Tabena 6p. 34. Ynapenu t mecm — cmona ¢hanmomckux npoussooa (PC)
Cr. Ip. t
0,00035 -33,609

df
6399

CT. neB.
0,02764

Pa3ziauka
-0,01161

Sig.
0,000

0OS (o6jekat) — OOS (monuia)

VYnapenu t TecToBU Cy KOpuITheHH W NPUIMKOM yTBphHBama 3Ha4ajHOCTH HUBOA (PaHTOMCKHUX
MPOM3BO/IA 32 CBaKy Kareropujy rnoce0Ho. buxoBu pesynratu mpeacTaB/beHu Ccy y Tabenu Op.

35.

Tabena op. 35. Ynapenu t mecmoeu — cmone gpanmomckux npouzsooa no kamezopujama (PC)

Kazeropuje Ynapenu t Tect _

Pazimka | Ct.aeB. | Cr. 1p. t df Sig.
[IpousBoau 3a oapk. kyhHe Xur. -0,01753" 0,03586 0,00164 |-10,709 479 {0,000
[llehep u mpousBoau ox niehepa -0,02788" 0,04540 0,00179 | -15,533 639 |0,000
Ankoxonna nuha -0,01536" | 0,02569 | 0,00166 | -9,263 239 | 0,000
[Ipou3Boau 3a JUYHY XUT. U HErYy -0,01277" 0,03033 0,00152 | -8,423 399 {0,000
3a4uHU ¥ J0JalM jerMa -0,00620" 0,01519 0,00051 | -12,112 879 |0,000
JecTuBa yiba M MacTH -0,02033" | 0,04130 | 0,00231 | -8,804 319 0,000
Konauropcku mpousBoau -0,00792" 0,02166 0,00063 | -12,659 | 1199 |0,000
Bpamro 1 npomsBoum o kutapuna | -0,01090° | 0,02483 | 0,00077 | -14,153 | 1039 |0,000
Besankoxonna muha -0,00486" | 0,01172 | 0,00050 | -9,807 559 0,000
CraHe rpHIIKaIHIE -0,00783" | 0,01494 | 0,00083 | -9,382 319 (0,000
Kada -0,00387" | 0,00894 | 0,00050 | -7,748 319 (0,000
*p<0,05

Paznuka u3mel)y croma HemocTaTka 3ajauxa y 00jeKTy M Ha MPOJIajHOj MOJIHUIM je HeraTUBHA U
CTaTUCTHYKM 3HAYajHa KOJI CBaKe KaTeropje IPOW3BOJa CBAaKOJHEBHE TIOTPOIILE.
[IpencraBspajyhu cromy danToMCcKuX MpousBoja, oHa ce kpehe ox 0,387% xon xade, 10 mpexo

2% xon jectuBux yiba U mactu (2,033%), onHocHo, kon mehepa W mpousBoda on 1ehepa
(2,788%).

300r HeuclymaBamka ycjIoBa XOMOI'€HOCTH, PAa3JIMKa y CTONM (aHTOMCKHUX IMpPOou3Boja uiMehy
paznuuuTHX Kareropuja je Tectupana nmomohy Welch ANOVA wmerone. ¥V cnenehoj tabenu cy
NPUKa3aHU FBCHU PE3yJITaTH.

Tabena op. 36. Welch mecm — Cmona ¢panmomcrux npouzsoou (PC)
Statistic dfl df2 Sig.
33,693 10 1910,221 0,000

Welch

[Toctojame paznuke y cTonu (aHTOMCKHMX NMPOM3BOJA je MOTBPHEHO ca HMBOOM 3HAYajHOCTH
p<0,05. OnHocu m3Mely mojeArHAYHUX KaTeropuja cy 0JaTHO UCTpakeHH mpuMeHoM Games-
Howell post-hoc Tecra.
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Tabena 6p. 37. Games-Howell post-hoc mecm — Cmona ¢panmomcku npouszeooa (PC)

Karteropuje npon3soaa Pazimka | Cr.rp. | Sig.
Illehep u mpousBoau ox mehepa -0,01035" | 0,00243 | 0,001
Ankoxoinsa nnha 0,00217 | 0,00233 | 0,998
[IpousBoau 3a THYHY XUTHjEHY U HETY 0,00476 | 0,00223 | 0,555
3aunHU ¥ HOJAIH jenrMa 0,01133™ | 0,00171 | 0,000
[IpousBoaum 3a onpxkaBame | JecTuBa yiba U MacTu -0,00280 | 0,00283 | 0,996
kyhHe xurujene KOHHTOPCKH TIPOM3BOIH 0,00961" | 0,00175 | 0,000
BpallHO 1 MPOM3BOHM O KUTAPHIA 0,00663” | 0,00181 | 0,012
Besankoxonua nuha 0,01267" | 0,00171 | 0,000
CraHe rpHIIKAITHIE 0,00969” | 0,00184 | 0,000
Kaga 0,01365" | 0,00171 | 0,000
[IpousBoau 3a oapsk. kyhHe XUrujeHe 0,01035" | 0,00243 | 0,001
Ankoxonna maha 0,01252™ | 0,00244 | 0,000
[Ipon3Boau 3a THYHY XUTHjEHY U HETY 0,01510” | 0,00235 | 0,000
lehep 1 mpomsEoms o 3aunHU ¥ HOJALH jenrMa 0,02168™ | 0,00187 | 0,000
mehepa JectuBa ysba u MacTu 0,00755** 0,00292 | 0,260
Konautopcku mpousBoau 0,01996 0,00190 | 0,000
BpaiiiHo 1 mpou3BOAN O] )KUTAPHIIA 0,01698™ | 0,00195 | 0,000
bezankoxonna nuha 0,02302 | 0,00186 | 0,000
CraHe rpuLKaiuie 0,02004™ | 0,00198 | 0,000
Kada 0,02400™ | 0,00186 | 0,000
[MpousBoam 3a oapx. KyliHe XUTH]jeHE -0,00217 | 0,00233 | 0,998
Ilehep u mpouseoau ox iichepa -0,01252™ | 0,00244 | 0,000
[IpousBoau 3a JUYHY XUTHJEHY U HETY 0,00259 | 0,00225 | 0,987
3aunHU ¥ JOJalH jeTuMa 0,00916" | 0,00174 | 0,000
AnkoxojHa nha JectuBa yjba u MacTu -0,00496 | 0,00284 | 0,811
Konautopcku mpousBoau 0,00745" | 0,00177 | 0,002
BpaiiiHo 1 IpoM3BOAN O[1 JKUTapHIIA 0,00446 | 0,00183 | 0,344
Beszankoxonna nuha 0,01050™ | 0,00173 | 0,000
CiaHe rpULKaInIe 0,00753™ | 0,00186 | 0,003
Kada 0,01149” | 0,00173 | 0,000
[MpousBosm 3a onpx. KyliHe XUTH]jeHE -0,00476 | 0,00223 | 0,555
Illehep u mpouseoau ox miehepa -0,01510 | 0,00235 | 0,000
Ankoxonsga nha -0,00259 | 0,00225 | 0,987
Hpousso sa musiy 3aunHM ¥ 1OJAIH jenuMa 0,00657" | 0,00160 | 0,002
XHTHjCHy 1 Hery JectuBa yrpa u Mactu -0,00755 | 0,00276 | 0,187
Konauropckn mponsBoan 0,00486 | 0,00164 | 0,107
BpamHo u mpon3Boan 011 )KUTapHIIa 0,00188 | 0,00170 | 0,991
Besankoxonna nuha 0,00792” | 0,00160 | 0,000
CrnaHe rpunKamuie 0,00494 | 0,00173 | 0,141
Kada 0,00890” | 0,00160 | 0,000
[IpousBoau 3a oapk. kKyhHe XUTHjeHE -0,011337 | 0,00171 | 0,000
Illehep n mpousBoau ox mehepa -0,02168" | 0,00187 | 0,000
, Ankoxonna nuha -0,00916” | 0,00174 | 0,000
SaUHMHH 1 JONAIH JernMa [IponsBoau 3a TMYHY XUTHjEHY U HETY -0,00657"" | 0,00160 | 0,002
JecTuBa yiba u MacTH -0,01412" | 0,00236 | 0,000
Konauropcku nmpousBoan -0,00171 | 0,00081 | 0,562
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BpariHo u mpou3Boau 011 JKUTapHIIA -0,00470™ | 0,00092 | 0,000
Be3zankoxomnna nuha 0,00134 | 0,00071 | 0,726
CrnaHe rpunKammie -0,00163 | 0,00098 | 0,852
Kada 0,00233™ | 0,00072 | 0,046
[pousBoam 3a oapx. KyhHe XUrHjeHe 0,00280 | 0,00283 | 0,996
lehep u mpoussoau ox mehepa -0,00755 | 0,00292 | 0,260
AnkoxomnHa nirha 0,00496 | 0,00284 | 0,811
[IpousBoau 3a THYHY XUTHjEHY U HETY 0,00755 | 0,00276 | 0,187
3aunHU ¥ HOJAIH jenrMa 0,01412™ | 0,00236 | 0,000
Jectiga ysba 1 MacTa KOHIUTOPCKH TIPOH3BOIN 0,01241: 0,00239 | 0,000
BpaiiiHo 1 mpou3BoOaM 01 )KUTAPHIIA 0,00943 0,00243 | 0,006
Besankoxonua nuha 0,01547" | 0,00236 | 0,000
CraHe rpHIIKAITHIE 0,01249™ | 0,00246 | 0,000
Kada 0,01645™ | 0,00236 | 0,000
[pousBoam 3a oapx. KyliHe XUTH]jeHE -0,00961™ | 0,00175 | 0,000
IlIehep u poussoau o mehepa -0,01996™" | 0,00190 | 0,000
Ankoxonna maha -0,00745™ | 0,00177 | 0,002
[IpousBoau 3a JIUYHY XUTH]EHY U HETY -0,00486 | 0,00164 | 0,107
Konauropcku mpousBoau 3aunHU ¥ JOJAlH jeluMa 0,00171 | 0,00081 | 0,562
JectuBa ysba u MacTu -0,01241™ | 0,00239 | 0,000
BpaiiiHo 1 mpou3BOAN O] )KUTAPHIIA -0,00298" | 0,00099 | 0,093
bezankoxonna nuha 0,00306™ | 0,00080 | 0,006
CraHe rpuLKaiuie 0,00008 | 0,00104 | 1,000
Kada 0,00404™ | 0,00080 | 0,000
[IpousBoau 3a oapsk. KyliHEe XHTHjeHE -0,00663" | 0,00181 | 0,012
Illehep u mpouseoau ox iehepa -0,01698™ | 0,00195 | 0,000
Ankoxoinsa nuha -0,00446 | 0,00183 | 0,344
Bpatiiio 1 MpoW3B0M o [IpousBoau 3a Ty XUTHJEHY U HETY -0,0018§* 0,00170 | 0,991
KHTApHIA 3aunHU ¥ JOJAlH jelTuMa 0,00470 N 0,00092 | 0,000
JecTuBa yiba U MacTu -0,00943 0,00243 | 0,006
Konautopcku mpou3Boau 0,00298" | 0,00099 | 0,093
Beszankoxonna nuha 0,00604” | 0,00092 | 0,000
CiaHe rpULKaInIe 0,00306 | 0,00114 | 0,202
Kada 0,00702” | 0,00092 | 0,000
[pousBosam 3a opx. KyliHe XUTH]jeHE -0,01267" | 0,00171 | 0,000
IlIehep 1 mpoussoau ox mehepa -0,02302" | 0,00186 | 0,000
Ankoxonua nuha -0,01050" | 0,00173 | 0,000
[IponsBoau 3a MMYHY XUTHjEHY U HETY -0,00792" | 0,00160 | 0,000
Beszankoxomnua mha 3aunHU B JOJANH jennMa -0,00134 | 0,00071 | 0,726
JecTHBa yiba 1 MacTH -0,01547" | 0,00236 | 0,000
KOHIMTOPCKH TTPOH3BOJIHN -0,00306" | 0,00080 | 0,006
BpamHo u mpon3Boan 011 )KUTapHIIa -0,00604™ | 0,00092 | 0,000
Crane rpuLKanuue -0,00298" | 0,00097 | 0,081
Kada 0,00098 | 0,00070 | 0,949
[IpousBoau 3a oapk. kKyhHe XUTHjeHE -0,00969 | 0,00184 | 0,000
Illehep u mponseoam ox mehepa -0,02004" | 0,00198 | 0,000
CrnaHe rpuLKanuue AukoxoinHa nmuha -0,00753™ | 0,00186 | 0,003
[IponsBoau 3a MMYHY XUTHjEHY U HETY -0,00494 | 0,00173 | 0,141
3aunHU U JOJalH jeuMa 0,00163 | 0,00098 | 0,852
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JecTuBa yiba U MacTH -0,01249™ | 0,00246 | 0,000
Konautopcku npoussoau -0,00008 | 0,00104 | 1,000
BparHo u mpou3Boau 011 JKUTapHIIA -0,00306 | 0,00114 | 0,202
Beszankoxonua nmha 0,00298" | 0,00097 | 0,081
Kaga 0,00396" | 0,00097 | 0,003
Tpoussomu 3a oapi. kyhue xurujene | -0,01365~ | 0,00171 | 0,000
IlIehep u npoussoau ox mehepa -0,02400™ | 0,00186 | 0,000
Askoxonna miha -0,01149™ | 0,00173 | 0,000
Iponssomu 3a muuHy Xurujedy u mery | -0,00890” | 0,00160 | 0,000
Kaga 3auMHY U I0JALH jeMa -0,00233: 0,00072 | 0,046
JectuBa ysba u MacTu -0,01645 0,00236 | 0,000
KOHHTOPCKH TIPOM3BOIH -0,00404™ | 0,00080 | 0,000
BpalIHo ¥ IPOM3BOIH OJ1 KHTAPHIA -0,00702™ | 0,00092 | 0,000
Besankoxomnna mha -0,00098 | 0,00070 | 0,949
CIiaHe rpUIKAIIHIE -0,00396 | 0,00097 | 0,003

** p<0,05; * p<0,1

[Ipoceuna ctoma ¢aHTOMCKHX MPOW3BOJA 3a Karteropwjy mehep u mpousBoau o mehepa je
CTaTHUCTUYKM 3HA4YajHO BHUIIA OJ MPOCEYHMX CTOMAa JEBET NPEOCTauX KaTeropuja, H3y3eB
jectuBUX ysjba M MacTu. CympoTHO TOj KaTeropuju, cromna (paHTOMCKHUX MPOU3BOAa Ko Kade
HUJ€ CTAaTUCTUYKHU 3HA4YajHO HUXKA JeJIMHO y OJJHOCY Ha Oe3ankoxosiHa nuha. [1o 3HayajHO HIKUM
BpPEHOCTHUMA OBE CTOIIE U3/IBaja C€ M KaTEropHja 3a4rHa U J0JaTaka jenuma.

[IponieHyamHO, y OJHOCY Ha CTOINY HEAOCTaTKa 3alliXa Ha TPOJAJHUM IIOJIMIIaMa, CTOIIa
(danTOMCKHX Mpou3BoAa 3ay3uma yuernthe ox 27%. Ilpu Tome, weH yaeo ce kpehe on 14% (koxn

3a4MHA | JIoJaTaka jenuma) 10 9ak 60% (KoJ CIaHuX TPULIKAIHIIA).

Cnane rpunkamue
bezankoxoyma nmuhia
Bpanrao 1 mpou3BoaM 01 JKUTAPHIIA

Konautopcku npoussoau

3a4MHU | J0IAIH jeMa

30

Kaga

32

JectuBa YyJba U MaCT ar

[Ipou3Boau 3a MMUHY XUT. U HETY

AnkoxonHa ntnha

IMlehep u npowussoau ox mehepa

13

IpousBoau 3a oap:x. KyhHe xur.

O danTOMCKH IPOU3BOAN
B Hepocrarak 3anmixa Ha MOJUIN

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

I'paguron op. 26. Yoeo panmomckux npouzsooa y neoocmamxy 3anuxa na nonuyu (PC)

ITopen 3aunHa u fnojaraka jenuma, ydenrhe paHToMCKUX pousBoJia Mame o1 20% 3alenexeHo
j€ W KOJ Mpou3BoJa 3a oApkaBame jauuHe xurujeHe (15%). Kox gak mect kareropuja (kade,
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CJIaHUX TPHUIKATUIA, 0e3aIKOX0IHUX Tuha, OpaliHa 1 MPOU3BOAa OJ1 KUTAPHULIA, JECTUBHX YJba
Mmactu 1 mehepa u npousBosa ox mehepa) yaeo paHTOMCKUX MPOM3BOJA Y HEIOCTATKY 3aMXa
Ha TIPOJajHUM IOJIUIIaMa je jenHak win npena3u 30%.

2.1.4. KapakTepucTuke mpou3Boia

HuBon AOCTYMHOCTH MpOM3BOAA CBAKOJHEBHE NOTPOIIKHE AHATM3UPAHU CY Y KOHTEKCTY
oJpeheHnx kaparepucTuka mpousBoga. [Ipu Tome, mpuiaMKoOM pa3MaTpama HEIOCTaTKa 3aIHuxa
Ha TPOJAjHUM TOJHIaMa W (HAaHTOMCKUX IPOM3BOJA, MaXma je mocBeheHa HMHIMKaTopuMa

npojaje, Tj. GPeKBEHTHOCTH U BapHjalldjaMa JIHEBHUX MPO/Iaja.

Tabena op. 38. ©pexsenmuocm u eapujayuje npooaje no kamezopujama (PC)

KaTteropuje npoussoaa Bpoj Hpil;‘::;?eﬂgi’;:}& — E;E;I.J augfnen.
[IpousBojau 3a onpkaBame KyliHe XUrujexHe 480 2,3206 3,25292 1,8564 0,97159
[llehep u mpousBoau ox niehepa 640 42,4809 | 81,09762 1,7319 1,09988
Anxoxonsaa nuha 240 3,0000 3,67712 1,6961 0,77263
[Ipon3Boau 3a THYHY XUTHjEHY U HETY 400 5,9611 9,73540 3,3270 2,20476
3a4MHU ¥ JOJAlM jeuMa 880 3,6006 5,48370 1,5246 1,01726
Jectusa yjba U MacTu 320 53,4083 | 71,76650 1,2047 0,95415
Konauropcku nmpou3Boau 1200 20,3901 | 67,55405 1,2806 0,78439
BpaiitHo v MpOU3BOAN O]1 JKUTAPHIIA 1040 7,4795 9,68979 1,2389 0,66882
Besankoxomnna mha 560 40,4865 | 71,94061 0,8129 0,30840
CrnaHe rpULIKaJInIe 320 32,8394 | 50,57025 0,8166 0,42989
Kada 320 32,4036 | 41,88161 1,4136 0,73945
YKynHO 6400 19,9160 | 52,25271 1,4779 1,11857

Ca Burie oj yeTpjaeceT MpoJaTUX MPOW3BOJAA JTHEBHO, jecTHBa yjba U MacTH (53,40), mehep u
npou3Boau of mehepa (42,48) n 6e3ankoxonHa nuha (40,48) npencraBibajy HajpeKBEHTHHU]ES
KaTeropuje MpoOM3BOJAa CBAaKOJHEBHE NoOTpolumke. IbuMa ce MOry NpUKIBYYUTH CIllaHE
rpUIKaIuIe M Kada ca MPOCEYHHM JTHEBHMM IMpojaajama on 32,83 u 32,40. 3a pa3nuky on
HaBeJICHUX KaTeropHja, HajMame THEBHE Mpoaje 3abenekeHe cy ko ankoxoyiHux nuha (3,00) u
MPOM3BO/Ia 3a oApkaBame kyhHe xurujere (2,32). [TocmaTpaHo ca acriekra Bapujaiyja npojaje,
KOJI CBUX KaTeropuja, u3y3eB MPOU3BO/Ia 3a JTUUYHY XUTHJEHY U Hery, KOCUIIUJEHTH CY HUKHU O]1
2, IpU YeMy HBUXO0Ba BPEJHOCT KO 0e3aIK0X0JIHUX Mrha U CIaHuX TPUIKAIUIA He penasu 1.

Tab6ena op. 39. Kopenayuone sese - kapakmepucmuxe npouszeooa (PC)

Kapakrepucruke 1. 2. 3. 4.
Henocrarak 3anmxa Ha mmojanama 1. 1,00 - - -
DaHTOMCKH POU3BOTU 2. | 0.382 1,00 - -
DpeKkBeHTHOCT Npojiaje 3. | -0.069" 0.060" 1,00 -
Bapujaumje npozaje 4. 0405 | 0126 | -0.117° | 1,00

* p<0.05

VY Ttabenu Op. 39. mpukazaHe cy KopenaluoHe Be3e n3Mel)y HMBOA JIOCTYITHOCTH NPOU3BOAA U
aHAJTM3UpPaHUX HMHIUMKaTopa mpozaje. CBUX IIECT Be3a CTAaTUCTHUKU je 3HayajHo ca P<0.05.
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N3mehy crome HemocTaTka 3aimuxa Ha POAajHUM MoJMIiaMa U (PPEKBEHTHOCTH IPO/Iaje jaBiba ce
cnaba nerarusHe Besza (-0.069). C npyre crpane, onHoc u3Mmel)y 1aTor HHAMKATOpA TOCTYITHOCTH
u Bapujanja npoxaje je nmozutusad (0.405). Cnabe mo3uTUBHE Be3e ce jaBibajy U u3mely crome
(haHTOMCKHUX MPOU3BOJA U 00e KapakTepucTtuke mpopaje. JJok y mpBom citydajy (y OAHOCY Ha
(dpekBeHTHOCT Tpoaaje) KoedunujeHT kopemanuje mznocu 0,060, y npyrom (y ogHOCYy Ha
BapHjalyjy mpojaje) oH ce Hajxa3u Ha HuBoy ox 0,126.

O06a wHIMKATOpa JOCTYITHOCTH NPOU3BOJA Cy, Ca aclekra (PPEeKBEHTHOCTH W BapHjamuja
npojaje, pasBpcraHa y Tpu jeanake rpyne. C THM y Be3H, KOMIIApHpaHe Cy MPOCEYHE CTOIe
HEJOoCTaTKa 3aiuxa W (PAHTOMCKHX IPOM3BOJA 3a TPyIE Ca MaJUM, CPEIHHM W BEIHKHM
BpEHOCTUMA HaBEJEHUX BapHjaliu.

Tabena op. 40. Cmone nedocmamra 3anuxa - ¢ppexsenmnocm npooaje (PC)

Bpeanoctu bpoj Crona Cr. eB. Cr. p.
Mare 2133 0,0709 0,10850 0,00235
Cpenme 2134 0,0305 0,05650 0,00122
Benuke 2133 0,0276 0,05665 0,00123
YKynHo 6400 0,0430 0,08029 0,00100

I'pyna ca BenukuM BpeAHOCTUMA (PPEKBEHTHOCTH IMpOJaje MMa HajBUIILY IMPOCEYHY CTOILY
HeJIoCTaTKa 3anmxa Ha nponaajuuM mojunama (7,09%). OHa je HEeKOJIMKO TyTa BHIINA O]
MMPOCEYHMX CTOMa rpyna ca cpenmum (3,05%) u manum BpenHoctuma (2,76%).

Tabena op. 41. Welch mecm — Heoocmamax sanuxa | ¢ppexeenmnocmu npooaje (PC)
Statistic dfl df2 Sig.
Welch | 141,460 2| 4056,097 0,000

Pesynrarn Welch ANOVA, nipesentoBanu y tabenu 0p. 41, ykasyjy Ha MOCTOjare CTATUCTHYKH
3HaYajHe pasMKe y CTOIM HEe0CTaTKa 3aJIiXa Ha MPOJIajHUM TIoJIUIaMa u3Mel)y peacTaBibeHuX
rpymna. tbuxoBu nojemuHauHu 0qHOCH HcTpaxkenu cy momohy Games-Howell post-hoc Tecra.

Tabena 6p. 42. Games-Howell post hoc mecm — Heoocmamax 3anuxa / ¢ppexsenmnocm npooaje
(PC)

I'pyne Paziuka CT. p. Sig.
Mate Cpenme 0,04047: 0,00265 0,000
Benuke 0,04336 0,00265 0,000
Cpemme Maute -0,04047" 0,00265 0,000
Benuke 0,00288 0,00173 0,220
Berlike Maute -0,04336" 0,00265 0,000
Cpenme -0,00288 0,00173 0,220
* p<0,05

CrartucTuuky 3HauyajHe, mo3uTHBHE pasiuke ca P<0,05 nmotBphene cy nsmely rpyma ca manum u
cpeamuM (4,047%), onHocHo, m3Mely rpyma ca MajduM M BEIMKMM BPEJHOCTHMA JIHEBHE
npozaje (4,336%). Ilpu Tome, mpoceyHe cTOIE Ipyna ca CpeJHbUM U BEIMKUM BPEIHOCTHMA Ce
CTaTUCTUYKU 3Ha4yajHO He pa3nukyjy (p=0,220). [Ipoceuyne crome 3a cBe TpU Ipyle MOTY ce
BUJIETH Ha rappukony Op. 27.
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I'paguxon op. 27. Cmone nedocmamxa 3anuxa — ¢ppexsenmruocm npooaje (PC)
3a pa3nmKy OJ HeIOCTaTKa 3alMxa Ha MPOJAJHHM IOJHIamMa, HajHU)Ka IMPOCEYHa CTOIa
(haHTOMCKHUX MPOU3BOJA CE€ jaBJba KOJ IpyIe ca MajuM BpeaHocTuMa aHeBHe mpoxaje (0,92%).

3arum cnene rpymna ca cpeamum (1,09%) u rpyna ca BenukuM Bpeanoctuma (1,48%)

Tabena op. 43. Cmone panmomckux npouzsooa - hpexsenmruocm npooaje (PC)

Bpeanoctu bpoj Crona CT. 21eB. CT. 1p.
Marne 2133 0,0092 0,02390 0,00052
Cpenme 2134 0,0109 0,02404 0,00052
Benuke 2133 0,0148 0,03356 0,00073
YKynHo 6400 0,0116 0,02764 0,00035

byayhu na je Levene tect cratuctuuku 3Hauajad (P<0,05), pasnuka usmely mpoceyHux croma
danTOMCKHX Tpou3Bojaa aHanmusupana je momohy Welch ANOVA wmetone. Hhenu pesysiratu
MIpe/ICTaBJbeHU Cy y Tabenu Op. 44.

Tabena op. 44. Welch mecm — @anmomcku npouzsoou / ppexeenmnocm npooaje (PC)
Statistic dfl df2 Sig.
Welch 20,166 2| 4184,826 0,000

Haxon motBphuBama cratrctuuke 3Hadajuoctu Welch tecra ca p<0,05, mojeanHauHu OqHOCH
usmel)y cBe Tpu rpyme tectupanu cy npumenom Games-Howell post hoc metone. Ipema mweruM
pe3ynTaTuMa mpocedyHa cTorna paHTOMCKUX MPOU3BOJA TPYIE ca BEIMKUM BPEIHOCTHMA JTHEBHE
npoaje je 3Hayajuo Buiia (P<0,05) y ogHOCY Ha MPOCEYHE CTOIE OCTAIMX TPYIIA.
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Tabena op. 45. Games-Howell post hoc mecm — @anmomcku npoussoou / ¢pexeenmuocm

npodaje (PC)

I'pyne Paznuka Cr. rp. Sig.

Marne Cpenme -0,00169:* 0,00073 0,055
Bennke -0,00566 0,00089 0,000

Cpese Maute 0,00169:* 0,00073 0,055
Bennke -0,00397 0,00089 0,000

Bemce | MaTE 0,00566: 0,00089 0,000
Cpenme 0,00397 0,00089 0,000

** n<0,05: * p<0,1

CrarrcTHukH 3HaYajHO HIKa croma (ca p<0,1) je 3abenexena Ko rpyre ca MajuM y OJHOCY Ha
TpyIy ca CpeAmUM BpeTHOCTUMA THEBHE mpojaaje. CBe Tpu MpOCEYHE CTOTE Cy MpeACTaBIbeHE
Ha rpa¢ukony oOp. 28.
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0121

011

Croma JaNTOMCKHX NPOHSBOIA

010—

009

Mane

Cpemse
I'pyne (dpexBexTHOCT Npogaje)

Bemoe

I'paghuxon op. 28. Cmone ghanmomckux npoussoda — ¢ppexsenmuocm npooaje (PC)

Ca acnexTa Bapujalfja npojaje, HajBUILA IIPOCEYHA CTONA HEJOCTaTKa 3ajMxa Ha IpOoJajHUM
[OJIMIIAMa C€ jaBJba KOJ TpyIle ca BEJIMKUM BpeIHOCTUMA HeHOI Koeduuujenta. OHa je u 10
HEKOJIMKO ITyTa Mama KOJ Ipyla ca CpeImhbUM U MaJluM Bapujalnjama npojaje.

Tabena op. 46. Cmone nedocmamxa 3anuxa — eapujayuje npooaje (PC)

Bpennoctu Bpoj Cromna CT. n1eB. Cr. 1p.
Maue 2133 0,0155 0,03263 0,00071
Cpenme 2134 0,0296 0,05154 0,00112
Benuke 2133 0,0839 0,11409 0,00247
YKynHo 6400 0,0430 0,08029 0,00100
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VY namoj anamm3u kopuinheH je Welch tect. HberoBu pesynratu cy MOTBpAMIM TOCTOjabe
CTaTHCTUYKHU 3HAYajHE pa3lIMKe Y CTONHU HEJ0CTaTKa 3a1uxa u3Mel)y HaBeJJeHuX rpyna.

Tabena 6p. 47. Welch mecm — Heoocmamax 3anuxa / eapujayuje npooaje (PC)
Statistic dfl df2 Sig.
377,154 2| 3714,104 0,000

Welch

[Tpumenom Games-Howell post hoc Ttecta mogatHO cy McnuTaHe MojeMHAYHE pa3iiuke u3melh)y
cBe Tpu rpyme. CBe oHe cy cTaTHCcTHIKH 3Havyajue ca pP<0,05.

Tabena 6p. 48. Games-Howell post hoc mecm — Heoocmamax 3anuxa / sapujayuje npooaje (PC)

I'pyne Paznuka Cranj. rpemka Sig.
Mane | Cpeame -0,01404: 0,00132 0,000
Bennke -0,06839 0,00257 0,000
Cpense Maue 0,01404’; 0,00132 0,000
Bennike -0,05435 0,00271 0,000
Bemme | Mane 0,06839 0,00257 0,000
Cpenme 0,05435 0,00271 0,000
*p<0,05

Ca nmosehameM Bapwjaruja mpojaje (MoMepameM O] TPYMe ca MajluM Ka TPYIMH ca BEIUKUM
BpenHocTHMa) noBehaBa ce W CToma HeJO0CTAaTKa 3ajuxa Ha MPOJajHUM moymiaMa. To ce Moxe
BHJICTU U Ha Tpadukony Op. 29.
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I'paguron op. 29. Cmone nedocmamra s3anuxa — eapujayuje npooaje (PC)
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VY cnydajy GpaHTOMCKHX MPOU3BOJA, MIPOCEUYHA CTOMA je, Takohe, HajHMKa KOJ TPYyIe ca MaJIUM
Bapujanujama npoaaje (0,88%). Kon rpyma ca cpenmuM W BETUKUM BapHjaldjaMa OHA W3HOCHU
0,95% u 1,66%, pecriektuBHO. CaMuM THM, BEHA TIPOCEYHA BpeAHOCT je Beha ox 1% jenuHo xox
rpyIie ca BEIMKUM BapHjalidjaMa mpojaje.

Tabena op. 49. Cmone panmomckux npoussooa — sapujayuje npooaje (PC)

Bpennocrtu bpoj Crona CT. nieB. Cr. 1p.
Maie 2133 0,0088 0,02228 0,00048
Cpenme 2134 0,0095 0,02330 0,00050
Benuke 2133 0,0166 0,03487 0,00076
YKynHo 6400 0,0116 0,02764 0,00035

Kako ycinoB xoMoreHocT HU KoJ JaHTOMCKHUX IPOU3BO/Ia HUjEe UCITyHeH (P BpeaHocT 3a Levene
TecT je mama oxa 0,05) 3a ananu3y pasnuke y MpOCEUYHHUM cTomama u3Mely rpyma ca manum,
CpellbUM U BEJIMKHUM Bapujanujama mnpopaje kopuiihen je Welch tect. ¥V rtabemu 6p. 50.
MIPUKA3aHU Cy FETOBH PE3YIITATH.

Tabena 6p. 50. Welch mecm — @anmomcku npouszseoou / eapujayuje npooaje (PC)

Statistic dfl df2 Sig.
Welch 40,941 2| 4146,503 0,000

Ca HuBooMm 3Havajaoctu P<0,05, MOTBpHEHO je MOCTOjame pPA3TMKE Yy MPOCEYHHUM CTOIMaMa
(haHTOMCKHMX TTPOM3BOJa U3Mel)y rpyma ca MajiuM, CPeIbUM U BEITUKUM BapHjalfjaMa mpojaje.
VY 1musby AetajbHUJET pasMaTpara BHXOBHX MOjeAMHAYHUX OJHOCcA MpuMemeH je Games-Howell
post hoc Tecr.

Tabena 6p. 51. Games-Howell post hoc mecm — @anmomcku npouszeoou / eapujayuje npooaje

(PO

I'pyne Paziuka Crauj. rpemka Sig.

Maute Cpenme —0,00066* 0,00070 0,607
Benuke -0,00780 0,00090 0,000

Cpemme Mauie 0,00066* 0,00070 0,607
Benuke -0,00714 0,00091 0,000

Bertike Mauie 0,00780: 0,00090 0,000
Cpenme 0,00714 0,00091 0,000

* p<0,05

Kao mTo ce moxe Buperu y Ttabenu Op. 51, rpyma ca BelIMKUM BapHjalldjaMa Mpojaje uma
CTaTUCTMYKU 3HAYaJHO HAjBUILY MPOCEUYHY cToly (aHTOMCKUX npousBoaa. OHa je 3a 0,00714
(0,714%) u 0,00780 (0,78%) BuIIa y OAHOCY Ha MPOCEYHE CTOIE Irpyla ca CPpeAbUM U MalluM
BpeaHocTuMma Jnate Bapujabnme. C gapyre crpane, pasznuka on 0,00066 (0,066%) wusmelhy
npeocTane JBe rpymne (ca cpelmbUM M MaluM BpEeIHOCTUMA) HHUje CTAaTUCTHYKU 3HadajHa
(p=0,607).

OnHocH U KpeTama OBUX CTOIA MOTY ce BHJIeTH Ha rpadukony Op. 30. Kao u kog HemocTaTka
3ajMxa Ha MMPoJIajHUM IoJIMIama, pacT BapHjalja npojaaje npaTu nosehame crone GaHTOMCKHX

IIPOU3BOJIA.
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I'pagpuxon 6p. 30. Cmone ghanmomckux npouzsooa — sapujayuje npooaje (PC)

On rpyrie ca MaJIUM Ka TPYIU ca CpeAmUM BapHjaljaMa jaBjba ce OJlard pacT MpoCeYHE CTOIe
(danTOMCKHX TIpou3Boaa. MelyTuMm, o1 Tpyre ca CpeamuM Ka TPYIH ca BETUKUM BapHjamujama
Mpo/iaje, OH je 3HATHO M3PKEHU]H, 300T Yera je U Harud KpuBe CTPMHU]H.

2.1.5. Kapakrepuctuke o0jexTa

Cromne HCOOCTAaTKa 3ajInxa U (baHTOMCKI/IX IIpOM3BOJa aHAJIM3HWpAaHEC Cy Ca acCIICKTa O,Z[pebeHI/IX

KapaKTepUCTUKA MaJIONpoaajHux objekara. Mehy mHMa ce u3aBajajy BeTWYMHA

MPOJIajHOT

. . 2
MPOCTOpPa, OAHOC CKIAJAMIIHOT M MPOAAJHOT MPOCTOpa, Opoj 3amoClIeHUX/M” U KOJIWYMHA

3aJmxa/M”.

Tabena op. 52. Kopenayuone ese — kapaxmepucmuke odjekma (PC)

Kapakrepucruke 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
Henocrarak 3anmmxa 1. 1,00 - - - - - -
DaHTOMCKH TPOU3BOIU 2. | 0,589 1,00 - - - - -
IoBpimHa 06jexTa 3.]-0,764" | -0,407" | 1,00 - - - -
IposiajHa noBpIIMHA 4.1-0,735" |-0,396 | 0,993" | 1,00 - - -
Ipocedme 3ammxe/m’ 5.| 04121 | -0,136 |-0,245 | -0,235 | 1,00 - -
Cxtagumre/mpon. noppumna | 6. | 0,173 | 0,118 | -0,276" | -0,3117 | 0,505~ | 1,00 -
3anocnenn/m’ 7.1 0,7527 | 0,352 | -0,610" | -0,596 | 0,064 |0,192" | 1,00

** n<0,05; * p<0,1

CraTucTHUKM 3HaYajHe, HETraTHBHE KOpesalMoHe Be3e 3alenexeHe cy usmely oba mHIuKaTopa
JOCTYIHOCTH TpoM3BoJa M BenuunHe oOjekta. CamuM THM, Behe MmasomnpojajHe o0jexre
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KapaKTepHIy HIDKE MPOCEYHE CTOIE HEA0CTaTKa 3ajiuxa W (aHTOMCKUX mpou3Boja. Hbuxose
BPEIHOCTH 10 MAIOTIPOAajHUM (popMaTuMa mpeicTaBbeHe cy y cienehoj Tabemnm.

Tabena op. 53. Husou oocmynnocmu npoussooa — npooajuu popmamu (PC)

JoctymHoct dopMmaTH Bpoj Crona | Cr. geB. Cr. Ip.
Cymepere 23 0,0646 0,00879 0,00183

Henocrarak 3ammxa Ha Cynepmapkeru 32 0,0438 0,01295 0,00229
noJimuamMa XurnepMapKeTu 25 0,0221 0,00865 0,00173
YKynHo 80 0,0430 0,01960 0,00219

Cymepere 23 0,0122 0,00247 0,00052

(DanTOMCKH TPOM3BOIH Cynepmapkeru 32 0,0125 0,00603 0,00107
XunepmapkeTu 25 0,0100 0,00408 0,00082

YKynHo 80 0,0116 0,00472 0,00053

[Ipoceune BpemHocTu obe crome HajHIKE Cy y xunepmapkeruma. OHe pemom uzHoce 2,21%
(ctoma Hemocratka 3anmmuxa) u 1,00% (crona dantomckux npousBoja). C mpyre cTpase, 0K je
HajBUINA IPOCEYHA CTOMA HEAOCTAaTKa 3alliXa Ha MPOJajHUM TMoJIMIamMa 3alelexeHa y
cymeperama (6,46%), HajBuIIa croma (PaHTOMCKHX TPOM3BOJA CE€ jaBjha Yy CylepMapKeTHMa
(1,25%). Kako je 3a ob6a mHmukaropa Levene tect craructmuku 3HaudajaH (P<0,05), paszmuke
u3Mmel)y npoceynux croma mpezictaBbeHuX (opmara ucrpaxene cy npumeHom Welch ANOVA
METO/IE.

Tabena 6p. 54. Welch mecm — Heoocmamax 3anuxa / npooajuu gpopmamu (PC)
Statistic dfl df2 Sig.
Welch | 140,337 2 51,055 0,000

Paznuka n3melyy mpocedHux crora HeJoCTaTKa 3aliXa Ha MPOoAajHUM MoJIMIlaMa MoTBpheHa je ca
HUBOOM 3HaudajHOoCTH P<0,05 (Tabenma Op. 54). Kommapanwuja mojequHaYHUX BPEAHOCTH 3a CBa
Tpu Majonpojajaa (opmara usBpiicHa je momohy Games-Howell post hoc tecra. Hberosu
pe3yiTaTu MpuKazaHu cy y tTabdemu Op. 55.

Tabena 6p. 55. Games-Howell post hoc mecm — Hedocmamaxk zanuxa / npooajuu popmamu
(PC)

dopmaru Paziuka CT. p. Sig.
Cynepere Cynepmapkeru 0,02080: 0,00293 0,000
XumepMapKeTn 0,04248 0,00252 0,000
CVIIeDMADKETIL Cymnepere —0,02080: 0,00293 0,000
yrepmap XHunepMapKeTH 0,02168 0,00287 0,000
Xnmepmapketn Cymnepere —0,04248: 0,00252 0,000
Cynepmapkeru -0,02168 0,00287 0,000

* p<0,05

CBe pasznuke usMmel)y npeacraB/beHUX Tpyna cy cratucTuuku 3HauajHe ca P<0,05. Ilpoceuna
CTOIla HEJOCTaTKa 3ajMxa Ha MpoJIajHUM MoJulaMa y cyneperama je 3a 4,248% (0,04248) u
2,08% (0,02080) BuIIa y 0JHOCY Ha MPOCEUHE CTOIME HeI0CTaTKa 3ajluXa y XUIepMapKeTUMa 1
cynepmapkeruma. [Ipu Tome, leHa BpeHOCT je y Hajsehum dopmaruma 3a 2,168% Hmka Hero y
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cynepmapkeruma. [Ipoceyne crome HemocraTka 3aiMxa Ha MPOAAjHHM IOJIMIIaMa 3a CBa TPH
Masormnpo/iajaa popmaTa MOTy ce BUAETH Ha Tpadukony op. 31.

07

5

03

CTol:a HeJOCTATEA 320G H o B HHM T0JTHIEME:

02

| I |
Cymepere CymepMapreTH HrmepMapEeTH

Manenpogajym doprmaTh

I'paguxon op. 31. Cmone nedocmamra 3anuxa — npooajuu popmamu (PC)

Pesynrarm Welch Tecra 3a danromcke mnpousBoge cy, Takohe, MOTBPAWIM IOCTOjarbe
CTaTUCTHYKU 3HaYajHE Pa3lIMKe y MPOCEYHHM CTOIMamMa u3Mel)y aHaM3MpaHuX MaJloNpOJajHUX
dbopmata. Mehyrum, y oBoM citydajy HUBO 3HadajHOCTH je 6mo pP<0,l1.

Tabena o6p. 56. Welch mecm — @anmomcku npouszseoou / npooajuu hopmamu (PC)
Statistic dfl df2 Sig.
2,928 2 49,116 0,063

Welch

[Ipoceune crome (aHTOMCKUX Mpou3Bojaa Mel)ycoOHO cy kKommapupane npuMeHom Games-
Howell post hoc Tecra. ITpu Tome, notTBpheHa je camo jeaHa 3Ha4YajHa pasnuka ca p<0,1.

Tabena 6p. 57. Games-Howell post hoc mecm — @anmomcku npouszeoou / npodajuu gpopmamu

(PC)
®dopmartu Paznuka Cr. rp. Sig.
Cvitepere Cynepmapkern —0,0002§ 0,00118 0,977
yrep XunepmapkeTn 0,00223 0,00097 0,065
Cynepmapkern Cynepere 0,00025 0,00118 0,977
XurepMapKkeTn 0,00248 0,00134 0,164
Xnmepmapxern Cynepere -0,00223" 0,00097 0,065
Cynepmapkern -0,00248 0,00134 0,164
*p<0,1
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W mopen Tora mTo je HajBUIIA MpoceyHa cToma (aHTOMCKMX NpOU3BOjAa 3abeexeHa y
CylepMapKeTuMa, CTaTUCTUYKH 3HadajHa pasznuka ox 0,223% (0,00223) ce jaBma u3mehy
CyHepeTH U XurepMapkeTa. lbuxoBu oJTHOCH ce MOTY BUJIETH U Ha Tpadukony Op. 32.

L0125
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L0110

L0105

Croma daHTOMCKHX NpoHZBOTL

0100

0095

I I I
CymepeTts CyTiepnapie TH HrmTepMapEe TH

Manonpozajnm doprraTh

I'paguxon op. 32. Cmone panmomckux npouzsooa — npooajuu popmamu (PC)
Onnoc m3mel)y 06a HHIMKATOpa JOCTYITHOCTH MPOU3BOIa U Opoja 3aroCcaeHUX 1Mo M2 MPOJIajHOT
MPOCTOpA je pa3MaTpaH Kpo3 KOMITapalujy Tpyra ca MajuM, CPEABUM U BETUKUM BPETHOCTHMA

nate Bapujabie. [Ipocedne crome 3a cBe TpH rpyre npeacTaBibeHe cy y cieachoj tadbenu.

Tabena op. 58. Hueou oocmynnocmu npoussooa — zanocienu (PC)

JoctymHocT I'pyne Bpoj Crona | Cr. geB. Cr. Ip.
Mare 27 0,0235 0,01253 0,00241

Henocrarak 3ammxa Ha Cpenme 27 0,0389 0,01224 0,00236
rnoymuamMa Bemnke 26 0,0616 0,01160 0,00227
YKynHo 80 0,0411 0,01974 0,00221

Mare 27 0,0099 0,00474 0,00091

(DarTOMCKH MpOH3BOH Cpenme 27 0,0102 0,00428 0,00082
Bemuke 26 0,0137 0,00422 0,00083

YKynHo 80 0,0112 0,00469 0,00052

IIpoceune crone HepocTaTKa 3aMKMXa U (PAaHTOMCKHUX MPOM3BO/JIa HAJHIKE CY KOJI TpyIe ca MaJluM
OpojeM 3arocCieHuX 1Mo Ve npozajHor npocropa (2,35% u 0,99%). Kon mpeocraine nse rpyme (ca
CpeAlmUM U BEJIMKHM BpEIHOCTHMA) OHE C€ Haja3e Ha 3HATHO BHIIEM HHBOY. Ycien
UCIyHhaBamba yCJIOBa XOMOTE€HOCTH, pasiauke Melhy mBHUMa TecTUpaHe Ccy HNpPHUMEHOM
jeanogakropcke ANOVA metone.
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Tabena op. 59. ANOVA — Heoocmamax 3anuxa / 3anocienu (PC)

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Uzmebhy rpymna 0,019 2 0,010 66,087 | 0,000
VY okBupy rpyna 0,011 77 0,000
YKynHo 0,031 79

Pasnuka y cronu HemocTaTka 3ajamxa Ha MPOJajHUM MoJmiama je motBphena ca p<0,05 (tabena

op. 59). VY namoj ananusu kopuniher je Tukey HSD post hoc tecr.

Tabena 6p. 60. Tukey HSD post hoc mecm — Hedocmamax 3anuxa / 3anocienu (PC)

I'pymne Paznuka Cr. rp. Sig.
Mare Cpenme -0,01549: 0,00330 0,000
Benuke -0,03815 0,00333 0,000
Cpemme Maue 0,015492 0,00330 0,000
Benuke -0,02266 0,00333 0,000
Berixe Maue 0,03815: 0,00333 0,000
Cpenme 0,02266 0,00333 0,000
*p<0,05

Kao mTo je m mpexacraBibeHo y Tabenu Op. 60, CTaTHCTHYKM 3HAYajHE pa3iuKe Ce jaBJbajy
n3mely cse Tpu rpymne. CaMuM THUM, ca TIOMEPAKHEM O] TPYIE ca MaJIUM Ka TPYIH Ca BEIIMKUM
OpojeM 3armocieHux Mo M°, 3Ha4yajHO ce moBehaBa m cToma HemocTaTka 3anuxa (rpaduxoH Op.
33).
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I'paguxon 6p. 33. Cmone nedocmamka sanuxa — sanocienu (PC)

Hctu meton mpuMemeH je 3a cromy (aHTOMCKUX NpousBoja. Pesyaratu jeaHogakTopcke
ANOVA cy, Takole, noTBpANIM NMOCTOjamk-e 3HaUajHE pa3ivke u3Mely aHanu3upaHuX Tpyna.
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Tabena op. 61. ANOVA — @anmomcku npoussoou / 3anocienu (PC)

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Wzmely rpyma 0,000 2 0,000 6,013 0,004
VY okBupy rpyna 0,002 77 0,000
YKynHo 0,002 79

[Tomohy Tukey HSD post hoc Tecta uctpaskeHu cy mojeIuHauHu OJHOCH U3Mel)y CBE TpH TpyIie.

HbuxoBe pa3nuke npe3eHToBaHe ¢y y Tabenu Op. 62.

Tabena 6p. 62. Tukey HSD post hoc mecm — @anmomcku npouszseoou / 3anocienu (PC)

I'pymne Paznuka Cr. rp. Sig.
Mare Cpenme -0,00026* 0,00120 0,975
Benuke -0,00378 0,00122 0,007
Cpemme Maue 0,00026* 0,00120 0,975
Benuke -0,00352 0,00122 0,013
Berixe Maue 0,00378: 0,00122 0,007
Cpenme 0,00352 0,00122 0,013
*p<0,05

Ca acmekta (PaHTOMCKMX MPOU3BOJIa HAJIpOOSIEMAaTHYHH]a je TpyrHa ca BEIUKHUM Opojem

2 . .
3aMoCIIeHUX MO M~ TpojajHor mpoctopa (rpaduxon Op. 34). Hbena mpoceuna croma je
CTAaTHCTUYKH 3HAYajHO BHIIIA Y OJTHOCY HA IIPOCEYHE CTOIIC IMPEOCTANIe JIBE TPYIIE.
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I'paguxon 6p. 34. Cmone ghanmomckux npoussooa — 3anocnenu (PC)

[IpencraBibenu oaHocu u3Mely o0a WMHAMKATOpa IOCTYMHOCTH M Opoja 3amocieHHX MO0 M
MPOJIQJHOT MPOCTOPA MOJPKaHU CY U KPO3 KOpenanuoHy aHanu3y. [103UTHBHH KoeULIUjeHTH
Kopenaije y 06a ciydaja ykaszyjy Jia ce ca moBehameM Opoja 3amocieHux mno M°, nosehasajy u
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CTOIle HEJOCTaTKa 3aiuxa W (aHTOMCKHX mpomsBoja (tabema Op. 52). C apyre crpaHe, 3a

npeocralie JIBe KapaKTEepUCTUKE 00jeKTa (0JHOC CKIAUIITHOT M MPOJajHOT IPOCTOPa, KOJIUYNHA
2 .

3arxa/M”) HUCY HICHTH(UKOBAHE CTATHCTHYKY 3HAYAjHE pa3jiMKe, HUTH KOPEeJaluoHe Be3e.

2.1.6. JIOTHCTUYKH CUCTEMH UCTIOPYKE

VY 3aBUCHOCTH O] IPUMEHE JIOTUCTUUKOT CUCTEMA UCIIOPYKE (IMPEKTHOT MM LIEHTPATM30BAHOT),
CBU INPOU3BOJIM CBAKOJHEBHE NOTPOLIKE Cy KaTeropusoBaHu y Ase rpyme. Ibuxose pasmuke y
MIPOCEYHUM CTOIIaMa HEIOCTaTKa 3aiuxa U (JaHTOMCKHX MPOM3BOJA aHAIM3HpaHE Ccy momohy t
TecTa.

Tabena 6p. 63. T mecm — Husou oocmynnocmu npoussooa | noeucmuuxu cucmemu (PC)
JlocTymHOCT Cucremu Bpoj | Croma |CrT. geB.|Levene| t df |Pazauxka | Sig.
Henocrarax JupextHu 3360 | 0,0411 |0,08195
samuxa  |[lenTpanusosanu | 3040 | 0,0451 |0,07839
DaHTOMCKHU JupextHu 3360 | 0,0108 |0,02698
npousBoan |[lentpanuzosanu | 3040 | 0,0125 |0,02833

0,610 |-1,959| 6398 |-0,00394 |0,050

0,007 |-2,574/6259,442 -0,00178 {0,010

Kao mro je u mpencraBibeHo y Tabenu Op. 63, 00e pa3iauke Cy CTATUCTUYKU 3HAYAJHE, TIPH YEMY
ce y oba ciyyaja BHIIM HHBO JOCTYITHOCTH JOBOJW y Be3y Ca TUPEKTHOM HCIOPYKOM
npousBoga. Camum TuM, TOTBphyje ce xumore3a Xo M2 ,,10CMOju 3HaAuajHa paziuxa usmely
00CMYNHOCMU NPOU3800A CBAKOOHEBHEe NOMPOUIFbe UCNOPYUEHUX ) MALonpooajue oobjexme
NPUMEHOM YEHMPAIU308AHO2 TOSUCMUYKOS CUCIEMA U OOCMYRHOCMU NPOU3B00d CBAKOOHEBHE

nompoultbe UCNOPYHUEHUX Y MAIonpooajue oojekme NPUMEHOM OUPEKMHO2 J02UCUYKO2
cucmema‘.

Pasnuke y HUBOMMa JOCTYNHOCTH H3Mel)y Mpou3Boja HCHOpPYyYEeHUX y OO0jeKTe HpPUMEHOM
QITEpHATUBHUX JIOTHCTUYKUX CHUCTEMa HUCTpakeHE Cy y OKBHPY TpH MajlonpojajHa dopmara.
BbuxoBe npocedne cTorne HeAOCTaTKa 3ajKXa NpuKa3aHe cy y cienehoj Tademnu.

Tabena op. 64. Cmone Hedocmamka 3aiuxa aimMePHAMUBHUX JOSUCTIUYKUX CcUcmema —
manonpooajuu popmamu (PC)

Manonpoaajau popmatu Cucremn bpoj | Cronma | Cr. eB.
Cviepere Jupextan 966 0,0625 | 0,09432
yneper Llentpamusosanu | 874 | 0,0669 | 0,09678
CVIeDMADKETH Jupextan 1344 0,0398 | 0,07995
yrepmap Lentpanmsosann | 1216 | 0,0482 | 0,07535
B JupextHn 1050 0,0231 | 0,06624
pMap Lentpamusosann | 950 | 0,0210 | 0,05255

VY xunepmapkeTuma, 3a pa3lIuKy OJ CYyNEepeTd M cylepMapKeTa, MPOCEeYHa CTOIa HelocTaTKa
3aJMxa Ha MMPOJajHUM IoJIMIama je BUIIA Y CIy4ajy IpUMEHe JUPEKTHOI CUCTeMa UCIopyke. Y
LUJbY JI0/1aTHE aHaJIK3€e 0JlHOca u3Mel)y natux Bapujabnu xopuithena je neogakropcka ANOVA.
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Tabenra 6p. 65. /lsopakmopcka ANOVA — Cmona nedocmamka sanuxa | manonpooajnu

Gopmamu (PC)

Source 12 LT et df MU F Sig.
of Squares Square

Corrected Model 1,788 5 0,358 57,931 0,000

Intercept 11,887 1 11,887 1925,876 | 0,000

CucreMu HCIIOpYyKe 0,020 1 0,020 3,161 0,075

Masonponajuu hopmaTu 1,742 2 0,871 141,082 0,000

Cucremu * dopmaTtu 0,031 2 0,016 2,525 0,080

Error 39,467 6394 0,006

Total 53,081 6400

Corrected Total 41,255 6399

Jlok je pa3iuka y CTONM HEJOoCTaTKa 3ajinxa u3Mely aHalIM3UpaHUX MaloNpoJajHUuX ¢gopmara
notBphena ca p<0,05, pasnuka uzMmely aaTepHaTUBHUX JOTUCTHUUKHX CHCTEMAa U MHTEpaKluja
HaBeJCHUX Bapujabiu noTtBpheHe cy ca HuBooM 3HauajHoctu P<0,1. Ilpoceune cromne
HE/IOCTAaTKa 3aJIMXa Ha MPOJajHAM TIOJUIlaMa y OKBUPY CBa TpU (Gopmara MpeacTaBJbeHE CYy Ha
rpadukony op. 35.
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I'paghuxon 6p. 35. Cmone nedocmamia 3anuxa anmepHamusHUX J102UCIMUYKUX CUCIeMA —
manonpooajuu popmamu (PC)

[lojenHayHM OHOCH Y OKBHpPY CBAakor (opMara aHaJM3MpaHu cy momohy t tecra. 3HayajHa
pas3nuka noTBpheHa je jeInHO KOoJl CynepMapKeTa, I/ie je IpoceyHa cTola HeJocTaTKa 3aI1uxa Ha
npoaajauM noaunama 3a 0,839% (0,00839) Buma y ciyyajy OpUMEHE LEHTPaIM30BaHOT Y
OJIHOCY Ha TUPEKTHU JIOTUCTUYKU CUCTEM.
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Tabena op. 66. T mecm — Cmone nHedocmamka 3a1uxa aimepHAmusHUX 102UCMUYKUX cucmema /
manonpooajuu popmamu (PC)

Dopmartu Cucremu Levene t df Pa3imka | Sig.

Cynepere JAupeKTin 0,512 | -0,974 | 1838 | -0,00434 | 0,330
IlentpanuzoBanu

Cynepmapkern |2 HPCKTHI 0,056 | -2,726 | 2558 | -0,00839 | 0,006
IlenTpanuzoBaHu

Xunepmapkeru |- AUPCKTHI 0,028 | 0,804 |1964,943| 0,00214 | 0,421
IlentpanuzoBanu

OpHocu wu3Mel)y anTepHAaTUBHUX CHCTEMa HCIOPYKE Y OKBHPY MalloNpoJajHUX Qopmara
UCTPAYKEHU Cy U ca acleKkTa (paHTOMCKHMX Mpou3Boja. [IpoceyHe BpeIHOCTH HUXOBHX CTOIA
MOTY ce BUJIeTH y Tabemnu Op. 67.

Tabena op. 67. Cmone hanmomckux npouzeo0a AIMepHAMUSHUX JLOSUCMUYKUX cucmema —
manonpooajuu hopmamu (PC)

Masonpoaajuu popmaTu Cucremn bpoj | Croma | CrT. eB.
Cynepere JlupextHu 966 0,0120 | 0,02730
IenTpanu3oBanu 874 0,0124 | 0,02759

CVIeDMAPKETH JupextHu 1344 0,0105 | 0,02438
yrepMap Llentpanusosanu | 1216 | 0,0146 | 0,02982
Xnmepmaprern JIupeKkTHr 1050 | 0,0099 | 0,02969
LenTpanu3oBanu 950 0,0100 | 0,02682

Bume mpoceune crome (GpaHTOMCKHMX MPOM3BOJAA y cBa Tpu ¢opmara jaBbajy C€ MPUIUKOM
MpUMEHE [EHTPAIN30BAHOT JIOTHCTHUYKOT cucreMa. Kao W y ciydajy HemocraTka 3ajiuxa Ha
MPOJAaJHUM TOJHIlaMa, OJHOCH HM3Mel)y OBHX CTOMa, CHCTEMa HCIOPYKE W MajompoaajHUX
dhopmarta uctpaxkenu cy momohy nsodaxkropcke ANOVA metoze.

Tabena o6p. 68. deogpaxmopcka ANOVA — Cmona ¢hanmomckux npouzsooa / manonpooajuu
¢dopmamu (PC)

Source vy LI Ui df MEE) F Sig.
of Squares Square

Corrected Model 0,018 5 0,004 4,833 0,000

Intercept 0,840 1 0,840 1103,489| 0,000

Cucremu HCIIOpyKe 0,004 1 0,004 4,854 0,028

Manonponajau hopmaTu 0,008 2 0,004 5,427 0,004

Cucremn * ®opmat 0,005 2 0,003 3,609 0,027

Error 4,869 6394 0,001

Total 5,751 6400

Corrected Total 4,888 6399

Benu pesynrtatu ykasyjy Ha MOCTOjam€ CTATUCTUYKH 3HAa4YajHE pa3jIMKe Yy MPOCEYHUM CTOMaMa
(aHTOMCKUX MpPOU3BOJa M3Mehy pa3IMuUTHX CHCTEMa HCIOpyKe, Kao M U3Mel)y pasinuyuTux
Manonpoaajuux (Qopmara. Takohe, moTBpheHa je u cTaTUCTHYKA 3HAYAJHOCT HHUXOBE
uHTepakiuje. Kperama npocednux cromna (paHTOMCKHMX IPOU3BO/JIa 3a 00a JIOTUCTHYKA CHCTEMA Y
cymnepeTraMa, cyriepMapKeTiMa 1 XHIepMapKkeTUMa MOTY Ce MPEJICTaBUTU U IpaduuKH.
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I'paguron 6p. 36. Cmone ghanmomckux npouzeo00a armepHamueHux 102UCMUYKUX CUCTeMA —
manonpooajuu popmamu (PC)

Ha rpadukony Op. 36. Moxe ce BUACTH Ja je pa3jiuKka y MPOCEYHHM cTomamMa (PaHTOMCKHX
nmpou3Bojia u3Mel)y [EeHTpaau30BaHOT M JUPEKTHOT JIOTHCTHYKOT CHCTeMa HajBeha Kon
cynepMmapkera. To moTBphyjy u pe3ynratu t recra npeacraBibenu y Tabenu op. 69.

Tabena op. 69. T mecm — Cmone hanmomcKux npou3eo0a aimepHaAMuGHUX J0SUCMUYKUX
cucmema / manonpooajuu popmamu (PC)

dopmaru Cucremu Levene| t df Pazimka | Sig.

Cynepere JWpeKTHI | 4 999 | 0350| 1838 |-0,00045| 0,727
IlenTpanu3oBaHu

Cynepmapkern — 2P| 6 50 | 3,740 | 2351,228 | 0,00405 | 0,000
IlenTpanu3oBaHu

Xunepmapkern 2P| 915 | 0,088| 1998 |-0,00011 | 0,930
{enTpasn3oBaHu

CraTUCTHYKM 3HAuYajHE pa3jiMKe y CTONaMa HEAOCTaTKa 3ajJuxa U (PaHTOMCKHMX IPOM3BOJA
u3Mely TMPEeKTHOT U HEHTPAIN30BAHOT JIOTUCTUYKOT CUCTEMA UCIIOpYyKe NMOTBpleHe Cy JeAUHO Y
cynepmapkeruma. C TUM y Be3H, AEITMMHYHO ce IpUXBaTa xunore3a Xi Ja je ,paziuxa uzmehy
00CMYNHOCMU NPOU3800A CBAKOOHEGHE NOMPOUlIbEe UCHOPYYEHUX Y Manonpooajue oojexkme
NPUMEHOM YEHMPAIU308aHO2 TOSUCMUYKO2 CUCEMA U OOCMYNHOCMU NPOU3B00A C8AKOOHEGHe
NOMPOUIrbe UCNOPYYEHUX ) MANONpooajHe objeKkme NPUMEHOM OUPEKMHO2 JIOSUCUYKOZ
cucmema 3Ha4ajHa y OKGUPY pasiutiumux MaionpooajHux popmama.

Hopez[ MaJ'IOHpOI[ajHI/IX (bopMaTa, pa3InKe y HUBOMMA ANOCTYITHOCTH HNPOU3BOJA HCIIOPYUYCHHX
AITCPHATUBHUM JIOTUCTUYKHUM CUCTCMHUMA HCTPAXKCHE CY U Y OKBHUPY PA3INYINUTHUX KaTeroija
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npousBoza. IIpoceuHe cTome HemocTaTKa 3ajMxa Ha MPOJAJHUM MOJHUIIaMa 3a JUPEKTHU U

[IEHTPATN30BaHU CHCTEM y OKBHPY CBaKe KaTeropuje mpe3eHToBane cy y ciueachoj radenu.

Tabenra 6p. 70. Cmone Hedocmamka 3aauxa aimMepHAMUEHUX NOSUCMUYKUX cucmema /

kamezopuje npouszsooa (PC)

Kareropuje npoussoga Cucremn bpoj Crona | Cr. feB.
[IpousBoau 3a onpkaBame KyliHe XUrujeHe Aupexriu 240 0,1464 0,16821
Ilentpanu3oBanu 240 0,0928 0,12033

Lllehep 1 npomssom ox mehepa JIupexTHH 320 0,0524 0,06693
LleHTpanu3oBaHu 320 0,0771 0,10775

JupextHu 160 0,0460 0,05661

Ancoxonua miha Tentpanmsosarm | 80 | 0,027 | 0,09273
[Ipou3Boau 3a TUUHY XUTHUjEHY U HEry AupexThm 240 0,0463 0,07947
IenTpanu3oBanu 160 0,0544 0,09234

Sauunn 1 oAy jeruma JupextHu 480 0,0350 0,08575
IenTpanu3oBanu 400 0,0580 0,08314

I JupextHu 160 0,0530 0,06035
ceTHBa yIba 1 MacTH Llentpammsosaru | 160 | 0,0334 | 0,06786
KOHHTOPCKH TpOH3BOIH JupextHu 640 0,0338 0,06324
IenTpanu3oBanu 560 0,0348 0,06451

BpaiitHo 1 mpou3BOAX 01 )KUTAPHIIA Aupextim 480 0,0311 0,06067
IlenTpanu3oBanu 560 0,0269 0,04508

Besankoxonia miha JIupexTHH 320 0,0088 0,03093
IenTpann3oBanu 240 0,0234 0,04038

Crate FoULKATLE JlupextHu 160 0,0098 0,01816
PHILa I lentpanusosarm | 160 | 0,0164 | 0,03295

Kada JupextHu 160 0,0100 0,02289
IenTpann3oBanu 160 0,0159 0,03348

Kox BehnHe y30pkoBaHHMX KaTeropuja HIKa MPOCEYHA CTOTA HEOCTaTKa 3ajiuXa Ha MPOJajHUM
nosuiamMa 3abesexeHa je KoJ MpOor3BOo/aa HCIOPYUCHUX Y MaJoNpoiajHe 00jeKTe AUPEKTHO O]
cTpaHe nobaBibava. Y najboj aHainu3u kopunihena je nsodakropcka ANOVA.

Tabena op. 71. /[sopakmopcka ANOVA — Cmona nedocmamxka 3anuxa / kamezopuje npouzeo0a
(PC)

Source Uy LS df ST F Sig.
of Squares Square

Corrected Model 5,291 21 0,252 44,685 0,000

Intercept 9,932 1 9,932 1761,457| 0,000

Cucremu HCIIOpyKe 0,028 1 0,028 5,027 0,025

Kareropuje npon3sona 4,566 10 0,457 80,974 0,000

Cucremn * Karteropuje 0,724 10 0,072 12,839 0,000

Error 35,963 6378 0,006

Total 53,081 6400

Corrected Total 41,255 6399

HpeMa BCHUM pE3yJITaTUMa, PaA3JIMKC Yy CTOIIM HEAOCTATKa 3aliuXa I/I3M€by AITCPHATUBHUX
CUCTCMaA HUCIIOPYKC U I/I3Meby pa3InInuTUX KaTeroija Mpon3BoJa CTaTUCTUYIKU CYy 3HaqajHe ca
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p<0,05. Pa3nmuuuTé HUBOM HEJOCTaTKa 3aJMXa HA MPOJAJHUM IIOJIMIAMa 33 00a JOTUCTHYKA
cucrema (1o Kareropujama Mpou3Boja) NpeACTaBbeHU Cy Ha rpadukony op. 37.
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I'paguxon 6p. 37. Cmone Hedocmamka 3aauxa aimepHAMUEHUX T0SUCMUYKUX cucmema /
kamezopuje npouszsooa (PC)

[lojennnayne pa3nuke y OKBUPY CBaKe KaTeropuje UcTpakeHe cy npumeHom t tecta. OHe HUCY
CTaTUCTUYKM 3HayajHE KOJ TpU KaTeropuje Mnpou3Boia (Mpou3BOJa 3a OJIp)KaBame JIHYHE
XUTUjEeHE U HeTe, KOHTUTOPCKUX MPOU3BO/Ia U OpalllHa U MPOU3BOAA OJ1 KUTAPHUIIA).

Tabena op. 72. T mecm — Cmone Hedocmamxa 3aauxa almepHamueHUX 102UCMUYKUX cucmema /
kamezopuje npouszsooa (PC)

Kareropuje LR -
Levene t df Pazauka Sig.

[TpousBoau 3a onpik. KyhHE XUTHjeHE 0,000 4,015 432,844 0,05360" | 0,000
[llehep m mponsBoam ox mehepa 0,000 -3,478 | 533,256 | -0,02466 | 0,001
Aunkoxonua miha 0,000 | -4,136 | 109,298 | -0,04670" | 0,000
[IponsBoay 3a TUUHY XUTHjEHY U HETY 0,605 -0,929 398 -0,00804 | 0,354
3aunHU ¥ TOJAIH jenuMa 0,002 | -4,015 | 858,186 | -0,02293" | 0,000
JecTHBa ysba M MacTH 0,167 2,728 318 0,01958" | 0,007
Konauropckn nmponssoan 0,499 -0,293 1198 -0,00108 | 0,770
BparmHo u mpon3Boan of1 JKUTApHIa 0,006 1,226 872,221 0,00412 0,220
Besankoxonua miha 0,000 | -4,683 | 432,865 | -0,01465 | 0,000
CaHe rpUILKaIHIIe 0,003 | -2,221 | 247,394 | -0,00661" | 0,027
Kada 0,001 | -1,864 | 281,026 | -0,00598" | 0,063

** n<0,05; * p<0,1
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[Ipoceuna croma HeocTaTKa 3aIMXa HA MPOJIAJHUM IOJIMIIAMa CTAaTUCTUYKH je 3HAYajHO HUXKA Yy
CIlydajy IMPEKTHE y OJHOCY Ha IEHTPAIM30BaHy HCIOPYKY KOJ IIECT KaTeropuja Mmpou3BOAa
(mehepa u mpomsBoma opn wiehepa, ankoxonHMX mnuha, 3auMHa W JI0JaTaka jelIHuMa,
OezankoxonHux nuha, ciaanux rpunkanuna U kade). C apyre crpaHe, 3HauajHa MO3UTHBHA
paznuka usMel)y HBEHHX MPOCEYHUX BPEIHOCTH jaBJjha CE€ KOJ[ JECTHBUX y/ha M MACTH W
MIPOM3BO/Ia 32 OJpKaBame KyhHe XUrujexe.

[lopen HemocTaTka 3anMxa Ha TMPOJNAJHUM IMOJMIAMa, (PAHTOMCKH TIPOM3BOIM Cy, Takole,
aHAJIM3MPAHU y J1IaTOM KOHTEKCTy. BpeHOCTH HHXOBUX MPOCEUHUX CTONA 3a 00a JOTUCTHYKA
cucreMa (IUPEKTHH W IICHTPAJIM30BaHM) y OKBUPY pa3IMUUTHX KaTEropuja IPOM3BOJA
CBaKOJ/IHEBHE MOTPOIIIKHE MPE3CHTOBAHE CY Y cliefiehoj Tadenu.

Tabena oOp. 73. Cmone (anmomckux npouzeooa aimepHAMUSHUX JIOSUCIMUYKUX cucmema /
kamezopuje npouszsooa (PC)

Kareropuje npousBoga Cucremn bpoj Crona | Cr. feB.
[TpousBonu 3a onpkaBame KyhHe Xurujexne AupexTin 240 0,0058 0,01383
IenTpanu3oBanu 240 0,0292 0,04595

Illehep 1 mpomssou ox mehepa JupextHu 320 0,0263 0,04126
IenTpann3oBanu 320 0,0295 0,04922

JupextHu 160 0,0120 0,02336

Anoxomua miha Tenrpammsosarm | 80 | 0,0221 | 0,02880
[Ipou3Boau 3a TUUHY XUTHjEHY U HETy Aupexrin 240 0,0149 0,03756
IenTpann3oBanu 160 0,0095 0,01304

Sauunn 1 jozany jeruma JupextHu 480 0,0045 0,01219
IenTpann3oBanu 400 0,0082 0,01796

JeCTHEA Viba i MACTH JlupextHu 160 0,0244 0,04016
y Llentpamuzosarm | 160 | 0,0163 | 0,04215
KOHIHTODCKH TIPOR3BOH JupextHu 640 0,0103 0,02792
PCKH TP Tlentpanmsosanm | 560 | 0,0052 | 0,01007

BpatrHo v mpon3BOaN O KUTAPHIIA AupexTim 480 0,0122 0,02812
IenTpann3oBanu 560 0,0098 0,02159

Besanxoxonia mitha JupextHu 320 0,0016 0,00457
JIKOXOIa TH Llentpamusosarm | 240 | 0,0092 | 0,01613
Crate FoULKATILE JupextHu 160 0,0081 0,01581
PHILKAITHIL Ilentpammsosaru | 160 | 0,0076 | 0,01405

Kaga JupextHn 160 0,0033 0,00656
LenTpann3oBanu 160 0,0045 0,01080

Kox miect y30pkoBaHMX KaTeropuja Mpou3Bo/ia CBAKOIHEBHE MOTPOIIHE, HUKE IMPOCCUHE CTOIE
(haHTOMCKHUX MPOU3BOJA CE JI0OBOJIE Yy BE3y ca MPUMEHOM AUPEKTHOT JOTUCTHYKOT cucTeMa. Y
BUX CHajajy Ipou3BOIM 3a onpxaBame kyhHe xurujene, mehep u mpousBoau oj mehepa,
ankoxonHa muha, 3a4MHU W JOoAanu jenuma, OeszankoxonHa nmuha u kada. Kox mpeocrammx
KaTeropuja (IMpoM3BO/Aa 3a JIMYHY XWUTHjeHY W HETy, jJeCTHBHX yJ/ba M MAacTH, KOHIMTOPCKHX
MPOM3BOJIa, OpalllHa U MPOU3BOJA O] )KUTApHIlAa U CIAaHUX T'PULIKATUIA) HUKE MPOCEYHE CTOIE
MMajy TPOUM3BOJM HCIOPYYEHH Y MalomnpojajHe oO0jeKTe MOCPEACTBOM IIEHTPAIU30BAHOT
JIOTHCTUYKOT CHUCTEMA.
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Tab6ena op. 74. eogpaxmopcka ANOVA — Cmona panmomckux npouszeooa / kamezopuje
npoussoda (PC)

Type 111 Sum Mean .
SIEUICE gfp Squares i Square 5 =
Corrected Model 0,407 21 0,019 27,611 0,000
Intercept 0,751 1 0,751 1068,433 | 0,000
CuHcTeMH HCIIOpYKE 0,008 1 0,008 10,813 0,001
Kareropuje nponsBoza 0,304 10 0,030 43,269 0,000
Cucremu * Kateropuje 0,097 10 0,010 13,848 0,000
Error 4,481 6378 0,001
Total 5,751 6400
Corrected Total 4,888 6399

[Mpumenom nBodakTopcke ANOVA wMerone M0JaTHO Cy HMCTpPaKEHE pa3JIMKe y CTOolamMa
(danToMcKkuX npou3Bojaa. OHe cy ca HHBOOM 3HauyajHocTu P<0,05 moTBpheHe KoJ pa3nUuuuTHX
JIOTUCTUYKHUX CUCTEMA U PAIMYUTHX KaTeropuja mpoussoja. [Iprka3 BUXOBUX 0JHOCA MOXKE ce
BUJIETH Ha rpadukony 6p. 38.
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I'paguron 6p. 38. Cmone gpanmomcKkux npouseo0a armepHamueHux 102UCMUYKUX cucmema /
kamezopuje npouzeooa (PC)

ITomohy t Tecta aHanu3MpaHe Cy pas3jiMKe Yy OKBUpPY CBake Kareropuje npomssoja. Ilpu Tome,
KOJ LIIeCT KaTeropuja OHe Cy CTaTUCTHUKHU 3HadajHe ca P<0,05. JeauHo je Koj jeCTMBHX yjba U
MAacCTH pa3JiiKa y IpOCEYHUM cTorama (paHTOMCKUX Ipou3BoJia notephena ca p<0,1.
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Tabenra 6p. 75. T mecm — Cmone (paHmomcKux npouze00a aimepHAMUBHUX JTOSUCUYKUX
cucmema / kamezopuje npoussoda (PC)

Kareropuje Lo -
Levene t df Pazimka | Sig.

Tponssomu 3a oap:k. kyhHe xurujene 0,000 | -7,549 | 281,978 | -0,02338" | 0,000
[ehep u npoussoau ox nmehepa 0,460 -0,877 638 -0,00315 | 0,381
Ankoxonna miha 0,008 | -2,727 | 132,400 | -0,01012"" | 0,007
TIpOM3BOIM 32 INUHY XUTHjCHY U HETYy 0,000 | 2,066 | 317,670 | 0,00544" | 0,040
3aunHH ¥ TOJAIH jenrMa 0,000 | -3,453 | 680,470 | -0,00365 | 0,001
JectuBa ysba u MacTu 0,437 1,768 318 0,00814° | 0,078
KOHHTOPCKH TIPOM3BOIH 0,000 | 4,304 | 822,426 | 0,00509" | 0,000
BpaliiHo v Mpou3BOAM OJ1 )KUTAPHIIA 0,045 1,520 890,468 0,00239 0,129
Besankoxonna muha 0,000 | -7,112 | 267,978 | -0,00762"" | 0,000
CrnaHe rpUIKajIuIe 0,123 0,280 318 0,00047 0,780
Kada 0,013 | -1,219 | 262,255 | -0,00122 | 0,224

** p<0,05; * p<0,1

CnnyHO HENOCTATKY 3aMXa Ha MPOJIAjHAM ITOJIHIAaMa, TPOCeYHa CTomna (aHTOMCKHX POU3BO/Ia
j€ KOJ TOjequHUX KaTeropuja (IMpou3BoJa 3a OJpKaBamke KyhHe XWTHjeHe, aIKOXOJHHUX THuha,
3ayMHa U JoJaTaka jelrMa M 0e3aJKOXOJHUMX Nuha) 3HauajHO BHILNA Y CIy4ajy IUPEKTHE
UCTIOpYKE, a KOJ Jpyrux (MPOM3BOJA 3a OJIpKaBame JMYHE XUTHjeHE W HeTre, JECTUBUX yJba U
MacTH W KOHJUTOPCKHX IPOU3BOJIA) 3HAYAJHO BHINA y CIydYa]y NMPUMEHE IEHTPATIU30BAHOT
JOTHUCTHYKOT cucteMa. Mehyrum, Oynyhu na ce ko 06a mHAMKATOpa AOCTYITHOCTH jaBJbajy U
KaTeropHuje TIIe 3HAYajHOCT pa3jiMKe HUje TMoTBpheHa, xumote3a Xy, Na je pasiuxa uzmehy
00CMYNHOCMU NPOU3800A CBAKOOHEBHE NOMPOUIbe UCNOPYHUEHUX ) MALonpooajue objexme
NPUMEHOM YEHMPAIU308aHO2 JIOSUCUYKOS CUCEeMA U OOCMYRHOCMU NPOU3800d C8AKOOHEBHE
nompouirbe UCNOPYUEHUX V MANONpooajHe objekme NpUMEHOM OUPEeKMHO2 JN02UCUYKO2
cucmema 3HAYajHA y OKGUPY PA3IULUMUX Kame2opuja npouseood, ce JeTMMUYHO IIpUXBaTa.

2.2. bocHa u XepueropuHa

VY neny Koju cieau Mpe3eHTOBaHM Cy Pe3yNTaTH UCTpakuBama y bocHn u Xepuerosunu. Kao u
y cirydajy Penmy6nuke CpOuje, OH ce cacToju M3 IIECT LeIrHa.

2.2.1. locTymHOCT MPOU3BO/Ia Ha MPOJIajHUM HOJUIIaMa

3a y30pKOBaHE NMPOU3BOJIE CBAKOJAHEBHE NOTpoIlke Y bocHM u XepleroBuHu npoceyHa cromna
HeJOoCTaTKa 3aiuxa Ha mpojajuuM mosuuama wusHocu 1,59% (0,0159). Hajumwxu HUBO
JOCTYIHOCTH 3a0€JIeKeH je KOJI IPOU3BO/Ia 3a oJipXKaBame KyhHe XUrujeHe, e IpoceyHa cromna
HeJOoCTaTKa 3ajuxa Ha MpoJajHuM monmiama usHocu 2,52% (0,0252). Tlopen oBe kareropuje
IIPOU3BO/A, CTOIly HEJOCTaTKa 3anMxa BUILY o] 2% umajy jom Oe3ankoxoiHa (2,38%) u
ankoxosiHa nrha (2,01%). 3a pa3nuky ol BUX, KaTeropuje ca HajBUIINM HUBOOM JIOCTYITHOCTH
cy OpamHo u mnpousBoau ox skutapuna (1,09%), cmane rpunkamuue (1,20%) u mehep u
npousBou on mehepa (1,32%).
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Tabena 6p. 76. Cmone neoocmamra 3anuxa na noauyu (buX)

Kareropuje npoussona Bpoj Crona Cr. neB. Cr. Ip.
[TpousBoau 3a oap:kaBame KyliHE XUTHjeHe 510 0,0252 0,06416 0,00284
Beszankoxonua nmnha 451 0,0238 0,06298 0,00297
AnkoxonHa nuha 299 0,0201 0,05890 0,00341
3a4vHU ¥ JOJAlM jeTuMa 692 0,0177 0,05376 0,00204
[Tpon3Boau 3a TMYHY XUTHjEHY U HETY 358 0,0153 0,06079 0,00321
JectuBa yJjba U MacTu 288 0,0144 0,03775 0,00222
Konautopcku nmpousBoau 895 0,0137 0,04495 0,00150
Kaga 593 0,0136 0,03767 0,00155
Hlehep u mpoussoau oxn mehepa 391 0,0132 0,04357 0,00220
Crnaze rpuikauie 373 0,0120 0,04014 0,00208
BpaliiHo v Mpou3BOIM OJ1 )KUTAPHIIA 836 0,0109 0,03965 0,00137
YKynHo 5686 0,0159 0,04972 0,00066

Bbyayhu na ycioB xoMoreHoctu HMje UcniymbeH (Levene TecT je cTaTUCTUYKYM 3HaudajaH), pas3jivKa
y CTONH HEJOCTaTKa 3annxa u3Mel)y HaBeleHHMX KaTeropuja TecTupana je npumenom Welch
ANOVA wmetone. Kao mTo ce Moxe BujeTd y Tadbenu Op. 77, leHa CTAaTHCTUYKA 3HAYAJHOCT je

notBphena ca p<0,05.

Tabena op. 71. Welch mecm — Cmona neoocmamxa 3anuxa na nonuyu (buX)

Statistic dfl df2

Sig.

Welch 3,853 10| 1909,668

0,000

Onnocu u3mel)y mojerHaYHUX KaTeropuja MpoM3Boa aHaau3upanu cy momohy Games-Howell
post-hoc Tecra. therosu pesyararu cy npukasanu y cieaehoj Tabenu.

Tabena op. 78. Games-Howell post-hoc mecm — Cmona neoocmamxa 3anuxa na noruyu (buX)
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Kareropuje npoussoaa Paznuka | Cr.rp. | Sig.
Bbeszankoxonna nuha 0,00134 | 0,00411 | 1,000
Ankoxonga nha 0,00507 | 0,00444 | 0,988
3aulHU ¥ OIAIH jelTMa 0,00748 | 0,00350 | 0,550
[Ipou3Boau 3a THYHY XUTHjEHY U HETY 0,00986 | 0,00429 | 0,436
[TpousBo 3a onpiKaBambe JectuBa yiba U MacTu 0,01081:* 0,00361 | 0,097
kyliHe xurHjcHe Konautopcku mpou3Boau 0,01152** 0,00321 | 0,016
Kaga 0,01163 0,00323 | 0,015
IlIehep u mpoussoau ox mehepa 0,01201™ | 0,00360 | 0,035
Cnane rpyIKaIHIe 0,01322” | 0,00352 | 0,008
BparmHo u mpon3Boan OJ1 )KUTapHIIa 0,01426™ | 0,00315 | 0,000
[IponsBoau 3a oxpik. KyhHE XUTHjeHE -0,00134 | 0,00411 | 1,000
AnkoxonHa nmha 0,00373 | 0,00452 | 0,999
3aunHU 1 JOAaNH jennMa 0,00614 | 0,00360 | 0,832
[IponsBoau 3a MMYHY XUTHjEHY U HETY 0,00852 | 0,00437 | 0,685
Beszankoxonxa nmha JectuBa yrpa u Mactn 0,00947 | 0,00371 | 0,275
Konauropcku nmpousBoan 0,01018" | 0,00332 | 0,081
Kaga 0,01029" | 0,00334 | 0,078
[llehep u mpousBoau ox mehepa 0,01067 | 0,00369 | 0,128
CaHe rpuIKajIuIe 0,01188™ | 0,00362 | 0,043




BpariHo v mpou3Boau OJ1 JKUTApHIIA 0,01293™ | 0,00327 | 0,004
[IpousBoam 3a oapx. KyhHe XUrHjeHe -0,00507 | 0,00444 | 0,988
Bezankoxonua nmha -0,00373 | 0,00452 | 0,999
3a4nHU U JOJANH jeTuMa 0,00241 | 0,00397 | 1,000
[IpousBoau 3a THYHY XUTHjEHY U HETY 0,00478 | 0,00468 | 0,995
AnkoxomnHa ninha JectuBa ysba u MacTu 0,00573 | 0,00407 | 0,946
Konautopcku nmpousBoau 0,00645 | 0,00372 | 0,818
Kada 0,00656 | 0,00374 | 0,807
Ilehep u mpousBoau ox mehepa 0,00694 | 0,00406 | 0,830
CrnaHe rpUnKaiuie 0,00815 | 0,00399 | 0,620
BpaiiiHo v Tpou3BON 01 )KUTAPHIIA 0,00919 | 0,00367 | 0,306
[pousBoau 3a oapx. KyliHE XUTH]jeHE -0,00748 | 0,00350 | 0,550
Besankoxonna muha -0,00614 | 0,00360 | 0,832
Ankoxoinsa nuha -0,00241 | 0,00397 | 1,000
[IponsBoau 3a THYHY XUTHjEHY U HETY 0,00237 | 0,00381 | 1,000
3auuHM U I0JAIHU jeTrMa JectuBa yiba u MacTH 0,00332 | 0,00302 | 0,991
Konautopcku nmpou3soau 0,00404 | 0,00254 | 0,886
Kada 0,00415 | 0,00256 | 0,875
Ilehep u mpouseoau ox mehepa 0,00453 | 0,00301 | 0,917
CrnaHe rpuLKaiuie 0,00574 | 0,00291 | 0,671
BpaiiiHo 1 IpoOM3BOIN O] )KUTAPHIIA 0,00678 | 0,00246 | 0,177
[MpousBoam 3a oapx. KyliHe XUTH]jeHE -0,00986 | 0,00429 | 0,436
Besankoxonna muha -0,00852 | 0,00437 | 0,685
Ankoxoinsa nuha -0,00478 | 0,00468 | 0,995
Ilporssom 3a My 3aunHU ¥ JOJalH jelTuMa -0,00237 | 0,00381 | 1,000
B — JectuBa yjba u MacTu 0,00095 | 0,00391 | 1,000
Konautopcku mpou3Boau 0,00167 | 0,00355 | 1,000
Kada 0,00177 | 0,00357 | 1,000
Ilehep u mpouseoau ox iichepa 0,00216 | 0,00390 | 1,000
CiaHe rpULKaInIe 0,00337 | 0,00383 | 0,999
BpaliiHo v Mpou3BOAX O[T JKUTapHIIA 0,00441 | 0,00349 | 0,975
[pousBosm 3a oapx. KyliHe XUTHjeHE -0,01081" | 0,00361 | 0,097
Beszankoxonna nuha -0,00947 | 0,00371 | 0,275
Ankoxonsga nha -0,00573 | 0,00407 | 0,946
3aulHU ¥ JOIAIM jelTMa -0,00332 | 0,00302 | 0,991
[Ipou3Boau 3a THYHY XUTHjEHY U HETY -0,00095 | 0,00391 | 1,000
JecTHBA YB3 B MACTH Konauropckn mponsBoan 0,00072 | 0,00268 | 1,000
Kada 0,00082 | 0,00271 | 1,000
[llehep u mponsBoau ox mehepa 0,00121 | 0,00313 | 1,000
CrnaHe rpunKamuie 0,00242 | 0,00304 | 0,999
BparmHo u mpon3BoaN 011 )KUTapHIIa 0,00346 | 0,00261 | 0,964
TIpou3Bou 3a oapK. KyhHe XHTHjeHe -0,01152" | 0,00321 | 0,016
Beszankoxonna nuha -0,01018" | 0,00332 | 0,081
AnkoxoiHa nmha -0,00645 | 0,00372 | 0,818
KOHJMTOPCKH MpOH3BOIH 3aunHU 1 JOAaNH jenuMa -0,00404 | 0,00254 | 0,886
[IponsBoau 3a TMYHY XUTHjEHY U HETY -0,00167 | 0,00355 | 1,000
JectuBa yspa 1 MacTu -0,00072 | 0,00268 | 1,000
Kada 0,00011 | 0,00216 | 1,000
[llehep u mpousBoau ox mehepa 0,00049 | 0,00267 | 1,000
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CrnaHe rpunKammie 0,00170 | 0,00256 | 1,000
BpariHo u mpou3Boau 0J1 JKUTapHIa 0,00274 | 0,00203 | 0,960
Tpoussomu 3a oapix. kyhue xurujene | -0,01163" | 0,00323 | 0,015
Bezankoxonua nmuha -0,01029" | 0,00334 | 0,078
Anxoxonna nuha -0,00656 | 0,00374 | 0,807
3a4nHU ¥ JOAIH jeuMa -0,00415 | 0,00256 | 0,875
Kada [IpousBoau 3a TUYHY XUTHjEHY U HETY -0,00177 | 0,00357 | 1,000
Jectusa ysba u MacTu -0,00082 | 0,00271 | 1,000
Konautopcku nmpousBoau -0,00011 | 0,00216 | 1,000
lehep u mpousBomu ox mehepa 0,00038 | 0,00269 | 1,000
CraHe rpulKaiuie 0,00159 | 0,00259 | 1,000
BpaiiiHo v mpou3BoOaM 01 JKUTAPHIIA 0,00263 | 0,00207 | 0,973
[pousBoam 3a oapx. KyliHE XUTH]jeHE -0,01201™" | 0,00360 | 0,035
Besankoxonna muha -0,01067 | 0,00369 | 0,128
Ankoxoinsa nuha -0,00694 | 0,00406 | 0,830
Lllehep 1 npowssoM on 3aunHU ¥ JOJAIHM jelTuMa . -0,00453 | 0,00301 | 0,917
mehepa [IpousBoau 3a JIUYHY XUTHjEHY U HETY -0,00216 | 0,00390 | 1,000
JectuBa ysba u MacTu -0,00121 | 0,00313 | 1,000
Konautopcku mpou3Boau -0,00049 | 0,00267 | 1,000
Kada -0,00038 | 0,00269 | 1,000
CrnaHe rpuLKauie 0,00121 | 0,00303 | 1,000
BpaiiiHo 1 IpoM3BOAN O] JKUTAPHIIA 0,00225 | 0,00260 | 0,999
TIponssomu 3a oapik. kyhue xurujene | -0,01322" | 0,00352 | 0,008
Besankoxonna muha -0,01188" | 0,00362 | 0,043
Ankoxoinsa nuha -0,00815 | 0,00399 | 0,620
3aurHU ¥ JOJalH jelTuMa -0,00574 | 0,00291 | 0,671
CrnaHe rpULIKaJIUIe [IpousBoau 3a JIUYHY XUTHJEHY U HETY -0,00337 | 0,00383 | 0,999
JectuBa yjba u MacTu -0,00242 | 0,00304 | 0,999
Konautopcku mpou3Boau -0,00170 | 0,00256 | 1,000
Kada -0,00159 | 0,00259 | 1,000
Illehep u mpouseoau ox miehepa -0,00121 | 0,00303 | 1,000
BpaliiHo v Mpou3BOAN O] JKUTaPHIIA 0,00104 | 0,00249 | 1,000
[pousBoam 3a oapx. KyliHe XUTH]jeHE -0,01426" | 0,00315 | 0,000
Bbeszankoxonna nuha -0,01293™ | 0,00327 | 0,004
Aunkoxonsga nmha -0,00919 | 0,00367 | 0,306
Bpaliiio 1 NPOM3BOM o7t 3aulHU ¥ OIAIH jelTMa -0,00678 | 0,00246 | 0,177
— [IponsBoau 3a MUYHY XUTHjEHY U HETY -0,00441 | 0,00349 | 0,975
JectuBa yrpa u Mactu -0,00346 | 0,00261 | 0,964
Konauropckn mponsBoan -0,00274 | 0,00203 | 0,960
Kada -0,00263 | 0,00207 | 0,973
[llehep n mpousBoau ox mehepa -0,00225 | 0,00260 | 0,999
CrnaHe rpunKaguie -0,00104 | 0,00249 | 1,000

** n<0,05; * p<0,1

IIpoceune crtome HemocTaTka 3ajMxa 3a MPBUX IEeT KaTeropuja MpOM3BOJAa Ca HUXOBUM
HajBUILIUM BpelHOCTUMA (MPOM3BOJM 3a OJip)KaBame KyhHe XurujeHe, Oe3ankoxosiHa nuha,
amkoxoiHa mnuha, 3a4MHM M JOJAlM jelrMa W TPOW3BOJAM 3a JIMYHY XUTHjEHY M HETy) ce
CTaTUCTMYKU 3HAa4YajHO He pa3nukyjy. CiIndHa cuTyaluja jeé U KOJ Kareropvja ca HUKHUM
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MPOCEYHUM CTOTIaMa HEJOCTaTKa 3aliixa Ha MpojajHuM mosmiama. Mehy cBuM karteropujama
moceOHO ce M3/Bajajy MPOU3BOIU 32 OJpKaBame KyhHe XxurujeHe u 0e3aaKoxorHa nuha, 4uju cy
HUBOM JIOCTYIHOCTH CTATUCTUYKH 3HAYAjHO HIDKM y OJHOCY Ha IIECT, OJHOCHO, YETUPH
aHaJIM3WpaHe KaTeropuje.

Crome HemocTaTKa 3ajuxa Ha MPOJAJHUM IOJHIAMa Cy aHAIM3MpaHe W u3Mely pasnmuauTux
MIPOM3BO/Ia y OKBUPY UCTUX KaTETropHja. Y Ciell HeUCIyhaBamka yCciIoBa XOMOTEHOCTH (3a Levene
tect P<0,05), crarucTruke 3HAYajHOCTH pa3jivKa y MPOCEYHHM CTOIaMa HEJI0CTATKa 3ajauxa y
OKBHPY Y30pKOBaHHUX Kateropuja tecrupane cy npumenom Welch ANOVA wmerone.

Tabena 6p. 79. Pasnuke y cmonu Hedocmamka 3anuxa y okeupy kamezopuja npouzsooa (buX)

Kareropuje — Sl e :
Statistic dfl df2 Sig.

[TponsBoau 3a ofpkaBame KyliHe XUTHjeHe 7,283 6 215,086 0,000
Beszankoxonna nuha 28,191 5 445 0,000
Ankoxonna nuha 4,697 4 140,267 | 0,001
3a4MHU ¥ JOJAlM jeuMa 6,626 9 243,376 0,000
[Mpou3Boau 3a IMYHY XUTHjEHY U HETY 5,785 4 145,292 0,000
JectuBa yspa u MacTu 0,427 3 149,347 0,734
Konauropcku nmpousBoau 3,040 11 346,488 0,001"
Kada 5,436 7 243,005 | 0,000
[llehep u mpousBoau ox miehepa 7,449 5 157,517 0,000
CrnaHe rpULIKaJIUIIe 1,748 4 177,474 0,142
BpaliitHo v MpOU3BOAY O] JKUTAPHIIA 3,375 11 311,406 0,000
*p<0,05

Pesyntatu mpencraBsbenn y Tabenmu Op. 79. yka3yjy Ha IOCTOjarb€ CTAaTUCTUYKHA 3HA4YajHE
pa3iiKe y CTONHM HEIOCTaTKa 3ajluXa Ha TPOJajHUM IOJIMI[aMa Y OKBHPY JEBET Pa3IHUUTHX
KaTeroprja mpomsBoja (Ipow3Boja 3a OJp)KaBambe KyhHe XurujeHe, Oe3aakoxonHux muha,
aKOXOJNIHUX Tmha, 3auMHa W J0Jaraka jejrMa, IMPOW3BOJA 3a JIMYHY XUTHJEHY H HETYy,
KOHJIUTOPCKUX Tpou3BoJa, kade, mehepa u mpoussoma on mehepa, OpamiHa ¥ mpou3BoAa O
xwurapuia). OHa HUje MOTBphEeHa KO CIIaHMX TPUIKAIUIA U JECTHBHX Y/ba M MAacTH, IJe Cy P
BpenHoctu Behe ox 0,05 (p=0,142 xon cnanmux rpunkanmuna u P=0,734 kox jeCTUBUX yJba H
MacTH).

2.2.2. JIoCTyImHOCT NMpou3BoJia y 00jeKTy

[Ipoceuna cToma HemocTaTKa 3anuxa y 00jeKTy 3a MPOU3BOJE CBAaKOAHEBHE MOTpolIke Y bocHu
u Xepuerounu uzHocu 0,92% (0,0092). Kox Buiie o1 mojgoBUHE Y30pKOBaHUX KaTeropuja oHa
je Hmxka ox 1% (tabemna 6p. 80).

Kao u y ciaydajy cromne HegocTaTKa 3ajIMxa Ha MPOJIajHUM IoJIMIama, TPU KaTeropuje mpou3Boaa
ca HajBUILIMM BpEAHOCTHMA IPOCEYHUX CTONA HEAOCTaTKa 3aiMxa y OOJeKTy ocTajy
HETPOMEmEHE, C TUM JIa ce MPBO U3/Bajajy Oe3ankoxonHa (1,58%) u ankoxosna nmuha (1,36%), a
3aTHM MPOM3BOIM 3a ojpkaBame KyhHe xurujene (1,23%). Crona Buma ox 1,2% 3abenexena je
jomr Koz 3a4nHa 1 nojaraka jenuma (1,22%) u npousBona 3a nuuHy xurujeny u Hery (1,21%). C
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Jpyre CTpaHe, HajHWKA CTOMA HEIOCTaTKa 3ajuxa y o0jeKTHMa ce jaBJba KOJ jJECTUBHX yjba U
MAacCTH, TJI€ 3a pa3jMKy 0] OCTaluX KaTeropuja ona He npenazu 0,50% (0,44%).

Tabena 6p. 80. Cmone neoocmamxa 3anuxa y oojekmy (bulX)

Kareropuje npoussoga bpoj Crona CT. 1eB. CT. Ip.
[TponsBoau 3a oapkaBame KyliHE XUTHjeHE 510 0,0123 0,05186 0,00230
besankoxonna nuha 451 0,0158 0,05630 0,00265
AnkoxonHa nuha 299 0,0136 0,05138 0,00297
3a4rHU ¥ JOJAIM jeTuMa 692 0,0122 0,04825 0,00183
[Ipon3BoaM 3a TMUYHY XUTHjEHY U HETY 358 0,0121 0,05795 0,00306
JecTHBa ysba M MacTH 288 0,0044 0,02054 0,00121
Konauropcku npousBoau 895 0,0075 0,03573 0,00119
Kada 593 0,0068 0,02627 0,00108
Hlehep u mpoussoau on mehepa 391 0,0051 0,03048 0,00154
CrnaHe rpUIIKaJIuIe 373 0,0071 0,03112 0,00161
BpariiHo v mpou3BOAM OJ1 )KUTAPHIIA 836 0,0065 0,03162 0,00109
YKynHo 5686 0,0092 0,04127 0,00055

300r HuBOa 3HauyajHocth Levene tecra ox P<0,05, mocrojame CTATHCTUYKU 3HAYajHE PasiIUKe
usmel)y kareropuja mpowmsBoga Tectupano je npumenom Welch ANOVA wmerome. Ona je
notBphena ca p<0,05 (Tademna 6p. 81).

Tabena op. 81. Welch mecm — Cmona neoocmamxa 3anuxa y o6jexmy (buX)

Statistic dfl

dr2 Sig.

Welch

3,732 10

1927,706 | 0,000

[Tojenmaayam omHOCH W3Mel)y pazmTUUYMTHX KaTeropvja MPOU3BOJA aHAJIU3MPAaHU Cy MoMohy
Games-Howell post-hoc tecra. Kommapariuje BHXOBHX CTOIA HEJIOCTAaTKa 3ajMxa y O00jeKTy
NpuKazaHe cy y rabenu op. 82.

Tabena op. 82. Games-Howell post-hoc mecm — Cmona neoocmamxa 3anuxa y o6jexmy (buX)

Karteropuje npoun3soaa Pazimka | Cr.rp. | Sig.
Bbeszankoxonna nuha -0,00346 | 0,00351 | 0,996
Ankoxonsga nha -0,00131 | 0,00376 | 1,000
3aunHY U JOAANH jenrMa 0,00015 0,00294 | 1,000
[IponsBoau 3a TMYHY XUTHjEHY U HETY 0,00022 | 0,00383 | 1,000
JectuBa yrpa u Mactu 0,00790" | 0,00260 | 0,085
[IpousBoau 3a oxpkaBame Konauropckn mponsBoan 0,00480 | 0,00259 | 0,746
kyhHe xurujene Kada 0,00552 | 0,00254 | 0,522
[llehep n mpousBoau ox mehepa 0,00726 | 0,00277 | 0,237
CrnaHe rpunKamuie 0,00525 | 0,00281 | 0,735
BparHo u mpon3Boan 011 )KUTapHIIa 0,00580 0,00254 | 0,449
[IpousBoau 3a oapk. kyhHe XUTHjeHe 0,00346 | 0,00351 | 0,996
AnkoxoiHa nmha 0,00215 | 0,00398 | 1,000
Beszankoxonna nmha 3aunHU 1 JOAaNH jenuMa 0,00361 | 0,00322 | 0,990
[IponsBoau 3a MMYHY XUTHjEHY U HETY 0,00367 | 0,00405 | 0,998
JecTuBa yiba u MacTH 0,01136™ | 0,00291 | 0,005
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Konautopcku nmpousBoau 0,00826 | 0,00291 | 0,145
Kada 0,00898" | 0,00286 | 0,066
Illehep u mpousBoau ox mehepa 0,01072” | 0,00307 | 0,021
CrnaHe rpuikamuiie 0,00871 | 0,00310 | 0,157
BparHo v mpou3Boax OJ1 JKUTAPHIIA 0,00926" | 0,00287 | 0,051
[pousBoam 3a oapx. KyhHe XUTHjeHe 0,00131 | 0,00376 | 1,000
Besankoxomnna mha -0,00215 | 0,00398 | 1,000
3a4nHU ¥ JOAIH jelTuMa 0,00146 | 0,00349 | 1,000
[IpousBoau 3a THYHY XUTHjEHY U HETY 0,00152 | 0,00427 | 1,000
AnkoxomnHa nnha JectuBa ysba u MacTu 0,00921 | 0,00321 | 0,137
Konautopcku nmpousBoau 0,00611 | 0,00320 | 0,712
Kada 0,00683 | 0,00316 | 0,535
Ilehep u mpouseoau ox mehepa 0,00857 | 0,00335 | 0,274
CraHe rpunKaiuie 0,00656 | 0,00338 | 0,690
BpaiiiHo v mpou3BOAM O] JKUTAPHIIA 0,00711 | 0,00317 | 0,475
[pousBoam 3a oapx. KyliHe XUTHjeHE -0,00015 | 0,00294 | 1,000
Besankoxonna muha -0,00361 | 0,00322 | 0,990
Ankoxoinsa nuha -0,00146 | 0,00349 | 1,000
[Ipou3Boau 3a THYHY XUTHjEHY U HETY 0,00006 | 0,00357 | 1,000
3auuHM U JI0JAIH jeTrMa JectuBa yiba u MacTH 0,00775" | 0,00220 | 0,019
Konautopcku mpou3Boau 0,00465 | 0,00219 | 0,559
Kada 0,00537 | 0,00213 | 0,292
Iehep u mpouzsoau ox miehepa 0,00711 | 0,00240 | 0,104
CraHe rpULKajInLe 0,00510 | 0,00244 | 0,585
BpaiiiHo v IpOM3BOAN O] JKHTAPHIIA 0,00565 | 0,00214 | 0,227
IIpousBoau 3a oapsk. KyhiHEe XHTHjeHE -0,00022 | 0,00383 | 1,000
Besankoxonna muha -0,00367 | 0,00405 | 0,998
Ankoxoinsa nuha -0,00152 | 0,00427 | 1,000
Ilporssom 3a My 3aunHU ¥ JOJalH jeluMa -0,00006 | 0,00357 | 1,000
XHTHjCHY 1 Hery JecTuBa yiba U MacTu 0,00769 | 0,00329 | 0,412
Konautopcku mpou3Boau 0,00459 | 0,00329 | 0,949
Kada 0,00531 | 0,00325 | 0,867
Illehep u mpouseoau ox miehepa 0,00704 | 0,00343 | 0,610
CiaHe rpULKaInIe 0,00504 | 0,00346 | 0,933
BpaliiHo v Mpou3BOAX O] JKHTapHIIA 0,00558 | 0,00325 | 0,826
[pousBosam 3a oapx. KyliHe XUTH]jeHE -0,00790" | 0,00260 | 0,085
Besankoxonua nuha -0,01136™ | 0,00291 | 0,005
Ankoxonsa rmmha -0,00921 | 0,00321 | 0,137
3aunHM ¥ 1OJAIH jenuMa -0,00775" | 0,00220 | 0,019
[IponsBoau 3a TUYHY XUTHjEHY U HETY -0,00769 | 0,00329 | 0,412
J Konauropckn mponsBoan -0,00310 | 0,00170 | 0,767
€CTHBA yJba M MACTH
Kada -0,00238 | 0,00162 | 0,930
Illehep n mpousBoau ox mehepa -0,00064 | 0,00196 | 1,000
Crane rpuLKanuue -0,00265 | 0,00202 | 0,966
BparHo u mpon3Boan 011 )KUTapHIIa -0,00210 | 0,00163 | 0,971
[IpousBoau 3a oapk. kKyhHe XUTHjeHE -0,00480 | 0,00259 | 0,746
KOHJMTOPCKH MPOH3BOIH Beszankoxonua mha -0,00826 | 0,00291 | 0,145
AnkoxoiHa nmha -0,00611 | 0,00320 | 0,712
3aunHU U JOJalH jeuMa -0,00465 | 0,00219 | 0,559
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[IpousBoau 3a TMYHY XUTHjEHY U HETY -0,00459 | 0,00329 | 0,949
Jectusa ysba u Mactu 0,00310 | 0,00170 | 0,767
Kada 0,00072 | 0,00161 | 1,000
lehep u mpousBoau ox mehepa 0,00246 | 0,00195 | 0,975
CrnaHe rpULKaiuie 0,00045 | 0,00201 | 1,000
BpariHo v mpou3Boax OJ1 JKUTAPHIIA 0,00100 | 0,00162 | 1,000
[IpousBoau 3a oapsk. kyhHe XHTHjeHE -0,00552 | 0,00254 | 0,522
Beszankoxonna nuha -0,00898" | 0,00286 | 0,066
AunkoxoinHa nuha -0,00683 | 0,00316 | 0,535
3a4nHU ¥ JOAIH jeuMa -0,00537 | 0,00213 | 0,292
Kada [IpousBoau 3a JTUYHY XUTHjEHY U HETY -0,00531 | 0,00325 | 0,867
JectuBa ysba u MacTu 0,00238 | 0,00162 | 0,930
Konautopcku nmpousBoau -0,00072 | 0,00161 | 1,000
Ilehep u mpouseoau ox mehepa 0,00174 | 0,00188 | 0,998
CraHe rpunKaiuie -0,00027 | 0,00194 | 1,000
BpaiiiHo v mpou3BOM 01 )KUTAPHIIA 0,00028 | 0,00154 | 1,000
[pousBoam 3a oapx. KyliHE XUTH]jeHE -0,00726 | 0,00277 | 0,237
bezankoxonna nuha -0,01072™ | 0,00307 | 0,021
Aukoxoinsa nha -0,00857 | 0,00335 | 0,274
Illehep 1 Mpow3BOIM 01 3aunHU ¥ JOJAIH jeluMa ' -0,00711 | 0,00240 | 0,104
mehepa [IpousBoau 3a JIUYHY XUTH]EHY U HETY -0,00704 | 0,00343 | 0,610
JectuBa ysba u MacTu 0,00064 | 0,00196 | 1,000
Konautopcku mpou3Boau -0,00246 | 0,00195 | 0,975
Kada -0,00174 | 0,00188 | 0,998
CraHe rpULKajInie -0,00201 | 0,00223 | 0,998
BpaliiHo v IpOM3BOAN O] JKUTAPHIIA -0,00146 | 0,00189 | 1,000
IIpousBoau 3a oapsk. KyhiHEe XUTHjeHE -0,00525 | 0,00281 | 0,735
bezankoxonna nmuha -0,00871 | 0,00310 | 0,157
Ankoxoinsa nuha -0,00656 | 0,00338 | 0,690
3aulHU ¥ JOIAIM jelTMa -0,00510 | 0,00244 | 0,585
CrnaHe rpuIKaInie [Ipou3Boau 3a THYHY XUTHjEHY U HETY -0,00504 | 0,00346 | 0,933
JecTuBa yiba U MacTu 0,00265 | 0,00202 | 0,966
Konautopcku mpousBoau -0,00045 | 0,00201 | 1,000
Kada 0,00027 | 0,00194 | 1,000
Illehep u mpousBoau ox miehepa 0,00201 | 0,00223 | 0,998
BpaliiHo v Mpou3BOAN O] JKUTaPHIIA 0,00055 | 0,00195 | 1,000
[IponsBoau 3a oap:k. KyhHE XHUTH]jeHE -0,00580 | 0,00254 | 0,449
Beszankoxonna mha -0,00926" | 0,00287 | 0,051
ArnkoxonHa nuha -0,00711 | 0,00317 | 0,475
Bpamso 1 mpoussom on 3aunHU B JOJANH jennMa -0,00565 | 0,00214 | 0,227
KHTAPHITA [IponsBoau 3a TMYHY XUTHjEHY U HETY -0,00558 | 0,00325 | 0,826
JectuBa yrpa u Mactu 0,00210 | 0,00163 | 0,971
Konauropcku nmpousBoan -0,00100 | 0,00162 | 1,000
Kada -0,00028 | 0,00154 | 1,000
Illehep u mpousBoau ox mehepa 0,00146 | 0,00189 | 1,000
CriaHe rpuLKanuie -0,00055 | 0,00195 | 1,000

** p<0,05; *p<0,1;
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Ca acmekTa HeIOCTaTKa 3ajiuxXa y MAJONPOJAjHOM O0jeKTy MoceOHO ce MCTUYe KaTeropuja
Oesankoxonnux nuha. HheHa mpoceuHa croma je CTaTUCTUYKU 3HAYajHO BHIIA y OJHOCY Ha
YeTUpH KaTeropuje Npou3Boja (jecTuBa yJba U MacTH, kady, mehep u npoussoje ox mehepa u
OpalliHO U TPOM3BO/IC O] XKUTAPHIIA).

2.2.3. ®aHTOMCKH TIPOU3BOIH
daHTOMCKH TPOWM3BOJMM C€ jaBJhajy Kao pasimka u3Mel)y crome HeJocTaTKa 3ajuxa Ha

MPOJIAJHAM ITOJUIIaMa M CTOTIE HEJOCTaTKa 3aiuxa y o0jekty. Kao mTo ce Moke BHIETH Ha
rpadukony Op. 39, OHU Cy IPUCYTHHU KOJI CBUX Y30PKOBAaHUX KaTeropuja.

% LI A
AN AN
,% \

X D Croma memocraTsa Summxa ma momsmu (72)
[l Croma mepocTarxa summxa y objesry(7a)

I'paghuxon op. 39. @anmomcku npouzsoou (buX)

Paznuka wu3mel)y mpoceuHMx crToma HEAOCTaTKa 3ajuxa Yy O0jeKTy M IPOCEYHHX CTOIa
HeJloCcTaTKa 3ajJMxa Ha TOJMIM aHaJIM3UpaHa je momohy ymapenor t tecra. hena crarucruuka
3Ha4ajHocT je motBpheHa ca P<0,05. Camum THM, HIEHTU(HUKOBaHA je M NpPOCEYHA CTOIA
¢danTomckux npoussoaa ox 0,672%.

Tabena 6p. 83. Ynapenu t mecm — cmona ghanmomckux npoussooa (buX)
Paznuka| Cr. geB. Cr. rp. t df Sig.
OOS (o6jexat) — OOS (monuma) |-0,00672| 0,02659 0,00035 -19,054|5685| 0,000
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Cnnuan MeToJ] NPUMEHEH jeé W NPWIMKOM yTBphuBama pa3iuka y OKBUPY MOjeAMHAYHUX
KaTeropuja npousBoja. Pesynraru ynapenux t recroBa npukaszanu cy y tabenu Op. 84.

Tabena 6p. 84. Ynapenu t mecmosu — cmone ¢hanmomckux npouzeoda no kamezopujama (buX)

Kazeropuje Ynapenu t Tect :
Paznnka Cr. geB. | Cr. rp. t df Sig.

[TpousBoau 3a onpsk. kKyhHe XUTHjeHE -0,01287* 0,03620 0,00160 -8,030 |509 0,000
Besankoxonna muha -0,00807 0,02444 | 0,00115 -7,016 450 0,000
Ankoxonna nuha -0,00649"° | 0,02632 | 0,00152 -4,263 |298 0,000
3aYuHM U JOJAIHN jeTrMa -0,00554" | 0,02438 | 0,00093 -5,974 1691 0,000
[Tpou3Boau 3a JTUYHY XUT. U HETY -0,00323" 0,01829 0,00097 -3,341 |357 0,001
Jectusa yJjba u MacTu -0,00997" 0,03155 0,00186 -5,361 |287 0,000
Konautopcku nmpoussoau -0,00615" 0,02686 0,00090 -6,852 |894 0,000
Kada -0,00676° | 0,02509 | 0,00103 -6,563 |592 0,000
[Iehep u npouseoau ox mehepa -0,00812" 0,03063 0,00155 -5,240 |390 0,000
CraHe rpHIIKaIHIE -0,00490° | 0,02288 | 0,00118 -4,136 |372 0,000
BpaiitHo 1 mpou3BOAY 01 )KUTAPHIIA -0,00440" 0,02316 0,00080 -5,500 |835 0,000

*p<0,05

Crorme HemocTaTKa 3aIMXa Ha MPOJAajHUM TOJMIIaMa Cy CTaTUCTHYKU 3HAYajHO BHIIE O] CTOIA
HEJI0CTaTKa 3ajinxa y 00jeKTHMa KOJ| CBUX jelaHaeCT KaTeropuja mpousBoaa. tbuxosa pasnuke,
Tj. cTonie (aHTOMCKUX IPOW3BOJA Cy HajBHILE KOJ MPOU3BOJA 3a OJip)KaBamke KyhHE XUTHjeHe
(1,287%), jectuBux yma u Mactu (0,997%), mehepa u npoussoma ox mehepa (0,812%) u
6e3ankoxonuux nuha (0,807%). Ilpoceune BpenHocTu ctomna GaHTOMCKHX MPOU3BOAA Mambe O]
0,50% umajy cneaehe kareropuje: nmpou3Boau 3a Ju4Hy xurujeny u Hery (0,323%), Opairto u
npousBou o xkutapuna (0,44%) u cnane rpunkanuue (0,49%).

Onnocu wm3Mmel)y (aHTOMCKHX CTOTA Pa3IMYUTUX KaTeropvja MPOU3BOJA TECTUPAHU Cy
npumenom Welch ANOVA wmerone (p Bpemnoct 3a Levene tect je mama on 0,05). Hhenu
pe3ynTaTH NPeJICTaBJbeHH CY Y ciiesiehoj Taden.

Tabena 6p. 85. Welch mecm — Cmona ¢panmomckux npouszsooa (buX)
Statistic dfl df2 Sig.
4,183 10 1918,957 | 0,000

Welch

[Topex moTBphKMBama CTaTHCTHYKK 3HAYajHE Pa3sIMKE y CTOIH (PaHTOMCKUX MPOM3BOja M3Mel)y
Y30pPKOBaHHUX KaTEropHja, MPeIMET aHalInu3e Cy OWIM U HHUXOBH IMOjeMHAYHH OTHOCH. 3a Ty
cBpxy kopuirhen je Games-Howell post-hoc Tecr.

Tabena op. 86. Games-Howell post-hoc mecm — Cmona gpanmomckux npouszsooa (buX)
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Karteropuje npoun3ssoaa Paznmuka | Cr.rp. | Sig.
Beszankoxonua mha 0,00480 | 0,00197 | 0,348
AnkoxoiHa nmha 0,00638 | 0,00221 | 0,129
3aunHU 1 JOAANH jenuMa 0,00733** 0,00185 | 0,004

ITpousBoau 3a onpkaBame | [Ipou3BOIM 3a JINUHY XUTH]EHY U HETY 0,00964” | 0,00187 | 0,000

KyhHe xurujexne JectuBa yiba M MacTu 0,00290 | 0,00245 | 0,984



Konautopcku npoussoau 0,00672"" | 0,00184 | 0,012
Kada 0,00611" | 0,00191 | 0,053
lehep u mpousBoau ox mehepa 0,00475 | 0,00223 | 0,554
CraHe rpHIIKaTHIE 0,00797” | 0,00199 | 0,003
BpallHo 1 MPOM3BOIM O KUTAPHIA 0,00847” | 0,00179 | 0,000
[IpousBoau 3a oapsk. kyhHe XUrHjeHe -0,00480 | 0,00197 | 0,348
Ankoxoinsa nuha 0,00159 | 0,00191 | 0,999
3a4nHU ¥ JOAIH jelTuMa 0,00254 | 0,00148 | 0,826
[IpousBoau 3a TUYHY XUTHjEHY U HETY 0,00484" | 0,00150 | 0,051
besankoxonna nuha JectuBa ysba u MacTH -0,00189 | 0,00219 | 0,999
Konautopcku nmpousBoau 0,00192 | 0,00146 | 0,966
Kada 0,00131 | 0,00154 | 0,999
lehep u mpouzBoau ox mehepa -0,00004 | 0,00193 | 1,000
CraHe rpunKaiuie 0,00317 | 0,00165 | 0,703
BpaiiiHo v pou3BOIM 01 JKUTAPHIIA 0,00367 | 0,00140 | 0,241
[pousBoam 3a oapx. KyliHe XUTHjeHE -0,00638 | 0,00221 | 0,129
Besankoxonna muha -0,00159 | 0,00191 | 0,999
3aunHU ¥ JOJAIH jeluMa 0,00095 | 0,00178 | 1,000
[Ipon3Boau 3a THYHY XUTHjEHY U HETY 0,00326 | 0,00180 | 0,776
AnkoxosHa nrha JectuBa ysba u MacTu -0,00348 | 0,00240 | 0,936
Konautopcku mpou3Boau 0,00034 | 0,00177 | 1,000
Kada -0,00027 | 0,00184 | 1,000
Iehep u mpouzsoau ox miehepa -0,00163 | 0,00217 | 1,000
CraHe rpULKajInie 0,00159 | 0,00193 | 0,999
BpaiiiHo v mpoM3BOAN OJ1 JKUTapHIIA 0,00208 | 0,00172 | 0,981
IIpousBoau 3a oapsk. KyhiHEe XHTHjeHE -0,00733" | 0,00185 | 0,004
Besankoxonna muha -0,00254 | 0,00148 | 0,826
Ankoxoinsa nuha -0,00095 | 0,00178 | 1,000
[IpousBoau 3a JUYHY XUTHJEHY U HETY 0,00231 | 0,00134 | 0,824
3a4uHM U IOJAIH jeTrMa JecTuBa yiba U MacTu -0,00443 | 0,00208 | 0,555
Konautopcku mpou3Boau -0,00061 | 0,00129 | 1,000
Kada -0,00122 | 0,00139 | 0,998
Illehep u mpousBoau ox miehepa -0,00258 | 0,00180 | 0,941
CiaHe rpULKaInIe 0,00064 | 0,00150 | 1,000
BpaliiHo v pou3BOAN O] JKHTapHIIA 0,00113 | 0,00122 | 0,998
[pousBosam 3a oapx. KyliHe XUTH]jeHE -0,00964 " | 0,00187 | 0,000
Beszankoxonna mha -0,00484" | 0,00150 | 0,051
Ankoxonsa rmmha -0,00326 | 0,00180 | 0,776
T TS ap— 3aunHU B JOJANH jennMa —0,00231* 0,00134 | 0,824
P — JectuBa yrpa u Mactu -0,00674 | 0,00210 | 0,053
Konauropckn mponsBoan -0,00292 | 0,00132 | 0,495
Kada -0,00353 | 0,00141 | 0,306
Illehep n mpousBoau ox mehepa -0,00489 | 0,00183 | 0,213
Crane rpuLKanuue -0,00167 | 0,00153 | 0,991
BparHo u mpon3Boan 011 )KUTapHIIa -0,00117 | 0,00126 | 0,998
[IpousBoau 3a oapk. kKyhHe XUTHjeHE -0,00290 | 0,00245 | 0,984
Beszankoxonua mha 0,00189 | 0,00219 | 0,999
JecTHBA B4 B MACTH AnkoxoiHa nmha 0,00348 | 0,00240 | 0,936
3aunHU 1 JOAaNH jeuMa 0,00443 | 0,00208 | 0,555
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[IpousBoau 3a THYHY XUTHjEHY U HETY 0,00674" | 0,00210 | 0,053
Konautopcku nmpousBoau 0,00381 | 0,00206 | 0,751
Kada 0,00320 | 0,00213 | 0,917
lehep u mpousBonu ox mehepa 0,00185 | 0,00242 | 1,000
CrnaHe rpULKauie 0,00507 | 0,00220 | 0,437
BpaIiiHo v mpou3Boau 0]l JKUTApHIIA 0,00556 | 0,00202 | 0,183
Tpoussomu 3a oapi. kyhue xurujene | -0,00672° | 0,00184 | 0,012
Beszankoxonna nuha -0,00192 | 0,00146 | 0,966
AnkoxomnHa niha -0,00034 | 0,00177 | 1,000
3a4nHU ¥ JOJAIH jelTuMa 0,00061 | 0,00129 | 1,000
Konmuropcku nponsBonu [IpousBoau 3a THYHY XUTHjEHY U HETY 0,00292 | 0,00132 | 0,495
JectuBa ysba u MacTu -0,00381 | 0,00206 | 0,751
Kada -0,00061 | 0,00137 | 1,000
lehep u mpouzBoau ox mehepa -0,00196 | 0,00179 | 0,991
CraHe rpunKaiuie 0,00125 | 0,00149 | 0,999
BpaiiiHo v mpou3BOaM O] JKUTAPHIIA 0,00175 | 0,00120 | 0,935
[MpousBoam 3a oapx. KyliHe XUTH]jeHE -0,00611" | 0,00191 | 0,053
bezankoxonna nuha -0,00131 | 0,00154 | 0,999
Ankoxoinsa nuha 0,00027 | 0,00184 | 1,000
3aunHU ¥ JOJAlH jeluMa 0,00122 | 0,00139 | 0,998
Kada [IpousBoau 3a JIUYHY XUTH]EHY U HETY 0,00353 | 0,00141 | 0,306
JectuBa ysba u MacTu -0,00320 | 0,00213 | 0,917
Konautopcku mpou3Boau 0,00061 | 0,00137 | 1,000
Illehep u mpouseoau ox iehepa -0,00135 | 0,00186 | 1,000
CrnaHe rpULKaIuIe 0,00186 | 0,00157 | 0,984
BpaiiiHo v mpoM3BOAN O] JKUTApHIIA 0,00236 | 0,00130 | 0,777
IIpousBoau 3a oap:k. KyliHe XUTHjeHE -0,00475 | 0,00223 | 0,554
bezankoxonna nmuha 0,00004 | 0,00193 | 1,000
Ankoxoinsa nuha 0,00163 | 0,00217 | 1,000
IlIehep 1 mponssom o1 3aulHU ¥ O/IAIH jelTnMa 0,00258 | 0,00180 | 0,941
mehepa [Ipou3Boau 3a THYHY XUTHjEHY U HETY 0,00489 | 0,00183 | 0,213
JecTuBa yiba U MacTu -0,00185 | 0,00242 | 1,000
Konautopcku mpou3Boau 0,00196 | 0,00179 | 0,991
Kada 0,00135 | 0,00186 | 1,000
CiaHe rpULKaInIe 0,00322 | 0,00195 | 0,860
BpaliiHo v mpou3BOAK OJ1 JKUTapHIIA 0,00371 | 0,00174 | 0,557
TIpou3Bou 3a oapK. KyhHe XHTHjeHe -0,00797" | 0,00199 | 0,003
Beszankoxonna mha -0,00317 | 0,00165 | 0,703
ArnkoxonHa nuha -0,00159 | 0,00193 | 0,999
3aunHU B JOJANH jennMa -0,00064 | 0,00150 | 1,000
CrnaHe rpyIIKaIUIle [IponsBoau 3a TUYHY XUTHjEHY U HETY 0,00167 | 0,00153 | 0,991
JectuBa yrpa u Mactu -0,00507 | 0,00220 | 0,437
Konauropcku nmpousBoan -0,00125 | 0,00149 | 0,999
Kada -0,00186 | 0,00157 | 0,984
Illehep u mpousBoau ox mehepa -0,00322 | 0,00195 | 0,860
BparHo v mpon3Boar 01 )KUTapHIIa 0,00050 0,00143 | 1,000
[IpousBoau 3a oapk. kKyhHE XUTHjeHE -0,00847" | 0,00179 | 0,000
Beszankoxonua mha -0,00367 | 0,00140 | 0,241
AukoxoinHa nmuha -0,00208 | 0,00172 | 0,981
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BparHo u mpousBoau ox 3auuHY | JOAAIH jenuMa -0,00113 | 0,00122 | 0,998
KUTapuLa [IpousBoau 3a THYHY XUTHjEHY U HETY 0,00117 | 0,00126 | 0,998
JectuBa ysba u Mactu -0,00556 | 0,00202 | 0,183
Konautopcku nmpousBoau -0,00175 | 0,00120 | 0,935
Kada -0,00236 | 0,00130 | 0,777
Ilehep u mpousBoau ox mehepa -0,00371 | 0,00174 | 0,557
CrnaHe rpulKajuie -0,00050 | 0,00143 | 1,000

** n<0,05; * p<0,1

[IpousBoau 3a onpkaBame KyhHe XWTHjeHE MMajy CTaTUCTHYKU 3HAYajHO BHIITY (PAaHTOMCKY
CTOIly Y OJIHOCY Ha ILIECT KaTeropuja (3auuHe U AOJATKE jeIMMa, IPOU3BOJE 3a JINYHY XUTH]EHY
U HEry, KOHJIUTOPCKE INpOM3BOJE, Kady, claHe rpuikanune, OpallHO U INPOU3BOJAE O
xutapuna). C apyre crpaHe, MPOU3BOJAM 3a JIMYHY XUTHJEHY U HETY, MOpe] HaBeleHEe, UMajy
CTaTUCTUYKM 3HAa4YajHO HWXKY CTONy (AHTOMCKMX TpPOM3BOJA JOII OJf JIBE KaTeropuje:
0e3aJIKOXO0JHUX Nrha U JECTUBUX yJba U MACTH.

VYyemhe crome ¢GaHTOMCKHX TMPOU3BOJIA Y HEJOCTAaTKy 3ajuxa Ha MPOJAjHUM IOJHIaMa y
npoceky usnocu 42%. [Tomenytu yzaeo ce pa3nukyje mely kareropujama npou3Bo/ia.

BpamiHo u npou3Boau 011 )KUTapHLA

CnaHe rpuikammue

IMlehep u npoussomu ox mehepa

Kada

Konmiropcku npoussoau

JectuBa yipa u Mmactu

[Tpow3BoM 3a MMIHY XHT. X HETY

3a4nHY U J0JalH jeTMa

AnkoxonHa nuha

Besankoxoma muha

IpousBoau 3a oap:x. KyhHe xurujeHe

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

O ®daHTOMCKH ITPOM3BOIH
B Henocrarak 3amixa Ha MMOJHIA

I'paghuxon op. 40. Yoeo panmomckux npoussoda y Hedocmamky 3anuxa Ha nonuyu (buX)

Kon nmecer on jemanaect kareropuja, yaeo (aHTOMCKHX MPOHM3BOJA y HEIOCTATKy 3aluxa Ha
npoaajHuM noaunaMa npenasu 30%. OH je HajBUIIM KOJ JeCTUBUX yJba U MacTH (69%), mehepa
u npousBoja ox mehepa (62%) u npousBoaa 3a ojpxkaBame kyhHe xurujene (51%). Yuemthe
(aHTOMCKHUX MPOU3BOJA Y HEJOCTATKY 3aJIMXa Ha MOJMIIM je HajMame KOJ MPOU3BOJA 3a JIHUHY
XUTHjeHYy U Hery, T1ie jeanHo He npenasu 30% (21%). Yaenu mawu o 40% jaBibajy ce joil KoJ
3aunHa U pojaaraka jenuma (31%), ankoxomHux (32%) u 6e3ankoxonnux nuha (34%).
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2.2.4. KapakTepucTuke mpou3Boia

Crorme HeocTaTKa 3aiMxa U (PaHTOMCKUX IPOU3BO/IA pa3MaTpaHe Cy ca acleKkTa (PpeKBEHTHOCTH
U BapujanMja JHEBHUX MpPOJaja y30pPKOBAHUX MPOU3BOJA CBAKOJHEBHE moTpourme. [Ipoceune
BPEJIHOCTH W CTaHJApJHE JCBHjalldje HABEJCHUX BapwjadiM IO KaTeropvjamMa IMpOU3BOIA
npuKasaHe cy y cienehoj tadbemnu.

Tabena op. 87. @pexsenmuocm u eapujayuje npooaje no kamezopujama (buX)

Kareropuje npou3sBoaa bpoj Hp.(I;II))ZE?eHEHT?;ZB. Tip. f;g;l. ! alng].eu o
[Tpon3Boau 3a ofpkaBame KyliHe XUTHjEHE 510 3,7191 10,13922 2,0471 | 1,20215
Besankoxomna mha 451 9,9253 20,83242 1,4505 | 0,84778
Ankoxonna mrha 299 1,4840 8,23074 2,7328 1,52006
3a4rHU ¥ JOJIAlM jeTuMa 692 1,1436 2,32165 2,1432 1,22207
[Tpon3Boay 3a IMYHY XUTHjEHY U HETY 358 2,2858 12,60571 2,7828 | 151137
JectuBa yJjba U MacTu 288 7,4363 14,15707 1,5631 | 0,91787
Konauropcku nmpou3Boau 895 2,2470 8,46895 1,6533 1,02977
Kada 593 2,2339 3,48324 1,6000 | 0,89390
[llehep u mpousBoau ox niehepa 391 2,9259 8,43015 1,6656 0,96863
CrnaHe rpuLKaJIuIe 373 1,7182 3,15620 1,5816 0,87000
Bpatso u mponu3BOaM O KUTAPHIIA 836 1,2031 3,53472 2,0316 1,15784
YKynHO 5686 2,9361 9,69097 1,9017 1,17647

VY rpyny HajdpeKBEHTHHJUX KaTEeTrOpHja crajajy Oe3aqkoxoJiHa muha, jecTHBa yJba U MAacTH U
MIPOM3BOJIU 3a OJpKaBamke KyhHe XUTHjeHEe. 3a Pa3iuKy O] BbHX, MPOCEYHE MPOJIaje MPEeOCTATNX
KaTeropuja He mpesase 3 jeauHuIe mpousBoa AHeBHo. Ca acmekra Bapujamnuja npojaje, Hajsehu
KOe(PUITMJeHT MMajy IPOU3BOIH 32 TUYHY XUTHJCHY U HETY, aJIKOXOJIHA Mrha W 3a4WHH U T0JaI|
jemuma. Koedunmjent Bapujarmje Behu on 2 3a0enexeH je jorn Koja OpairHa U MpoHu3BOAA O]
YKUTapHIA, Ka0 M KOJI MTPOMU3BO/IA 32 OJIpiKaBamke KyhHEe XUTH]jEHE.

Onmnocu m3Mmely mpencraBibeHHX IOKa3aTesha W HHUBOA JIOCTYIIHOCTH TNPOM3BOJA (MCKa3zaHe
cTorama HEIOCTaTKa 3aJiiXa Ha MPOJajHUM IoJiMIlamMa M cTonama (aHTOMCKUX IPOH3BOJIA)
aHaJM3UPaHU Cy MPUMEHOM Kopesanuone Merose (tabema 6p. 88). Bbenu pesynraru ykasyjy Ha

MOCTOjahe TET CTATUCTUYKY 3HAYajHUX Be3a (YeTupu ca HuBooM 3HauajHoctu P<0.05 u jenHa ca
p<0.1).

Tabena op. 88. Kopenayuone sesze — kapakmepucmuxe npouzeooa (buX)
Kapakrepucruke 1. 2. 3. 4.
Henocrarak 3anmxa Ha mmojanama 1,00 -
DaHTOMCKH TPOU3BOTU 0.558™ 1,00 -
DpPEKBEHTHOCT MPOJAje 0.025 | 0.048" 1,00 -
Bapujaumje nposiaje 0.009 | -0.060" | -0.117" | 1,00
** p<0.05; * p<0.1

Ealid N e

CnaGe mo3UTHBHE Be3€ c€ jaBibajy U3Mel)y GpeKBEeHTHOCTH IMpojaje u 006a 00JIMKa JOCTYTHOCTH
npousBoja. [Ipu ToMe, 0K je y KOHTEKCTY CTOIe HeJocTaTKa 3ajuxa Ha MpoJIajHUM MOJUIaMa
OHa CTaTUCTMYKM 3HauajHa ca pP<0.1, HUBO 3Ha4YajHOCTH KOpENALMOHE Be3e H3Mehy
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(dbpekBeHTHOCTH TIpojaaje U GaHTOMCKHX mpou3Boja u3Hocu 0,05. C apyre cTpaHe, CTaTUCTUYKH
3HayajHa, anu cinaba HeratuBHa Be3a (-0,060) je mpucytHa m3mel)y Bapujauuja mpozaje u

(aHTOMCKHUX TMPOU3BOJAA, OAHOCHO, M3Mel)y (pEeKBEeHTHOCTH MpoJaje W HEHUX BapHujanuja (-
0,117).

Y uwipy nojaTHe aHaiuM3e OAHOCAa W3Mel)y HHBOA JIOCTYITHOCTH TPOM3BOJA M HUXOBUX
KapaKTepPHCTUKA, CBE CTOIE HEJOCTaTKa 3aiuxa M (aHTOMCKHX MPOU3BOJA Cy pacmnopelhene y
TPH TpyIe Ca MaJUM, CPEAbUM M BEITMKUM BPEAHOCTHMA MHAMKaTopa npojaje. [locmarpano y
OJIHOCY Ha (DPEKBEHTHOCT Mpojaje, ca momepameM ox rpyme ca mamum (0,86%) ka rpymu ca
BenMKUM BpenHoctiMa (2,01%), moBehaBa ce W croma HemocraTKa 3ajuxa Ha IPOJAjHUM
MOJTUIIaMA.

Tabena op. 89. Cmone nedocmamxa 3aauxa Ha nonuyu — gopekeenmuocm npooaje (buX)

Bpeanoctn bpoj Crona Cr. eB. Cr. p.
Mare 1895 0,0086 0,04680 0,00108
Cpenme 1896 0,0191 0,05319 0,00122
Benuke 1895 0,0201 0,04815 0,00111
YKynHo 5686 0,0159 0,04972 0,00066

[TocTojame cTaTUCTUYKYU 3HAaYajHE pa3iIMKe y CTONU HEJO0CTaTKa 3aiuxa u3mel)y npeacraBibeHUX
rpyna tectupano je npumenom Welch ANOVA metone. Bbenu pesynraTtu ¢y TO MOTBPAWIIM ca ca
HHUBOOM 3Ha4ajHOCTH HIKUM o1 0,05.

Tabena o6p. 90. Welch mecm — Heoocmamax 3anuxa / ¢ppexeenmnocm npooaje (buX)
Statistic dfl df2 Sig.
Welch 33,683 2| 3778,172 0,000

Kako 0u ce ncnuranu mojeauHadHu ogHocH u3Mmely matux rpyma xopuirhen je Games-Howell
post hoc tect. BpemHoctn muxoBux MeljycOOHUX pasiinKa MpeacTaBibeHe ¢y y Tabenu op. 91.

Tabena 6p. 91. Games-Howell post hoc mecm — Heoocmamax 3anuxa / ¢ppexeenmnocm npooaje
(buX)

I'pyne Paziuka CT. p. Sig.
Mase Cpemme -0,01055: 0,00163 0,000
Benuke -0,01150 0,00154 0,000
Cpeme Maute 0,01055 0,00163 0,000
Benuke -0,00095 0,00165 0,833
Bertike Maute 0,01150 0,00154 0,000
Cpenme 0,00095 0,00165 0,833
* p<0,05

I'pyna ca ManuM BpeAHOCTHMA JHEBHE MpoJaje MMa CTAaTUCTHYKU 3HAYajHO HUXKY MPOCEUHY
CTOITy HeJI0OCTaTKa 3aJIiXa Ha MPOJIajHUM IOJUI[aMa y OJIHOCY Ha IpeocTale ABe rpyme. 3HadajHa
pa3nuka Huje noTBpheHa jenuHo u3Mely rpymne ca BEJTUKUM U TpyIe ca CpellbUM BPEAHOCTHMA
nHeBHe mpojaje npoussoaa (p=0,833). IbuxoBe mpoceuHe crome Cy MpHKa3aHe Ha rPapUKOHY
op. 41.
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I'paguxon op. 41. Cmone nedocmamia 3anuxa — gppexsenmuocm npooaje (buX)

N y cnydajy ¢$haHTOMCKHX TpOM3BOJAA, MPOCEYHA CTOMA je HajHWXKA KOJ TPyHe ca MajauM
Bpeanoctuma nHeBHe mpoxaaje (0,10%). 3a rpyme ca cpeamuM M BETUKUM BPEIHOCTHMA, OHE
n3Hoce 0,86% u 1,06%.

Tabena op. 92. Cmone panmomckux npouzsooa — ¢hpekeenmrnocm npooaje (buX)

Bpeanoctu bpoj Crona CT. N1eB. CT. 1p.
Marne 1895 0,0010 0,01270 0,00029
Cpenme 1896 0,0086 0,02912 0,00067
Benmuke 1895 0,0106 0,03256 0,00075
YKynHo 5686 0,0067 0,02659 0,00035

Nmajyhu y Buay 1@ yCIIOB XOMOT€HOCTH HUjE UCITyEeH (LeVene TecT je CTaTUCTHYKHU 3HavajaH),
pa3nuka y cronu (aHTOMCKHX Ipou3Bojaa u3Mmel)y HaBeneHux rpyna je, Takolhe, Tectupana
nomohy Welch ANOVA metone. thena cratuctuuka 3Hauyajuoct je nmotsphena ca p<0,05.

Tabena op. 93. Welch mecm — @anmomcku npouzsoou / ppexeenmnocm npooaje (buX)
Statistic dfl df2 Sig.
Welch 110,284 2| 3181,730 0,000

[Tpumenom Games-Howell post hoc Tecta ananusupane cy mojeauHauHe pasiuke uzmely cBe
Tpu rpyne. Ilpema noGujeHuM pesynratuma (Ttabema Op. 94), mpocedHa croma (aHTOMCKHX
IIPOM3BO/Ia IPyIe ca MaJIUM BPEAHOCTHMA je CTaTUCTHUYKU 3HauyajHo HUxka 3a 0,76% u 0,963% y
OJIHOCY Ha IpyIIe ca CPEIbUM M BETMKUM BPEHOCTHMA JHEBHE MPOJaje.
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Tabenra op. 94. Games-Howell post hoc mecm — @aumomcku npoussoou / ¢ppexeenmnocm
npooaje (buX)

I'pyne Paznuka Cr. rp. Sig.
Mare Cpenme -0,00760: 0,00073 0,000
Benuke -0,00963 0,00080 0,000
Cpemme Mae 0,00760 0,00073 0,000
Benuke -0,00203 0,00100 0,107
Bermike Mase 0,00963 0,00080 0,000
Cpenme 0,00203 0,00100 0,107
* p<0,05

W nopen tora mto je mosutuBHa (0,203%), pasnuka usmel)y rpyna ca BEIUKUM U CPEIHUM
BPEIHOCTHMA JHEBHHX Mpojaja HUje cratuctuuku 3HavajHa (p=0,107). Kperame mpocedHux
cTona (paHTOMCKHUX MPOU3BO/Ia MPECTaBIbEHO je Ha cienehem rpadukony.
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I'paghuxon 6p. 42. Cmone ghanmomckux npouzsoda — ¢ppexsenmuocm npooaje (buX)

Hctn meron kopuinheH je M NPWIMKOM pa3MaTpama CTONa HeJOCTaTKa 3aiuxa U (PaHTOMCKUX
NpOM3BOAa Yy KOHTEKCTY Bapujanuja mnpoxaje. Ilpm Tome, y ciydajy OpBOT HHIMKAaTopa
noctynmHocTd mpousBoaa, Welch tecrom Huje MOTBphEHO MOCTOjalbe CTATUCTUYKHM 3HAYAjHE
pasnuke u3Mel)y rpyma ca MajiuM, CpembuM U BETMKUM BpeaHoctuma (P=0,668).

Tabena 6p. 95. Cmone panmomckux npouzeooa — eapujayuje npoodaje (buX)

Bpennoctu Bpoj Cromna CT. 21eB. CT. 1p.
Maue 1895 0,0081 0,02518 0,00058
Cpenme 1896 0,0077 0,02870 0,00066
Benuke 1895 0,0043 0,02561 0,00059
YKynHo 5686 0,0067 0,02659 0,00035
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Ca acnekra ()aHTOMCKHMX MpPOM3BOJA, HAJHWKY IMPOCEYHY CTONY HMMa Tpyla ca BEIUKUM
Bapujanujama npoxaje (0,43%). 3arum creau rpyma ca cpeamum (0,77%), TOK rpyma ca leHUM
MaJIUM BPEJHOCTHMA MMa HajBUILLY POCEUHY cToIy (haHTOMCKUX mpoun3Boaa (0,81%).

Tabena 6p. 96. Welch mecm — @anmomcku npoussoou / éapujayuje npooaje (buX)
Statistic dfl df2 Sig.
12,184 2| 3777,112 0,000

Welch

Pesynraru Welch tecra ca p<0.05 notBplyjy mocrojame CTaTUCTHUKK 3HAYAJHE PA3IMKE Y CTOTH
¢danTomckux mpousBoga m3mely matux rpyna. tbuxose wmelycoOHe pasnmuke HOJaTHO Cy
ucrnurane momohy Games-Howell post hoc recra.

Tabena 6p. 97. Games-Howell post hoc mecm — @anmomcku npouszeoou / eapujayuje npoodaje

(BuX)
I'pyne Paznuka Cranj. rpemka Sig.
Mase Cpenme 0,00034* 0,00088 0,922

Bennke 0,00375 0,00082 0,000
Cpenbe Mane -0,000311 0,00088 0,922

Bemnke 0,00341 0,00088 0,000
Bemike Mane -0,00375: 0,00082 0,000

Cpenme -0,00341 0,00088 0,000
*p<0,05

I'pyne ca MamuM u cpeamuM BapujanMjaMa Tpojaje WUMajy CTaTUCTUYKH 3HA4YajHO BHUIIE
MpocevHe cTorne (PaHTOMCKUX MPOM3BOJA Y OJHOCY Ha TPYIy ca BEIUKHM Bapujanujama. Te
pasnuke uznoce peaom 0,375% u 0,341%.
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I'paghuxon 6p. 43. Cmone chanmomckux npoussoda — sapujayuje npooaje (buX)
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Pasznuke y ctomama (paHTOMCKHX MPOU3BOAA MOTY ce BHIETH M Ha Trpadukony Op. 43. Jlok ce
IIPOCEUHE CTOIIE 3a TPyIe ca MaJMM U CPEIHHM BapHjalijamMa Mpojaje Hajlaze Ha MPUOIMKHO
HCTOM HHMBOY, Fh€HO IIOMEparhe Ka IPYyIU ca BEIUKUM BapHjalijamMa MpaTu 3HaTHO CTPMUjHU Tal.

2.2.5. Kapakrepucruke objexta

JlocTynmHOCT TpOM3BOJAa HAa HHUBOY OOjeKTa, MHCKa3aHa CTOIIaMa HENOCTaTKa 3aluxa |
(aHTOMCKHUX TMPOUM3BOJA, pa3MarpaHa jeé y KOHTEKCTY BEIUYHHE MPOAAJHOT W CKJIAJUIIHOT
npocTtopa, Opoja 3amocieHMX W KoidumuuHe 3aimmxa. OmHocu m3Mmel)y HaBeeHUX BapwjadbIu
aHAIM3UPAHU Cy IPUMEHOM KOpENIaIlIOHE METOIE.

Tabena op. 98. Kopenayuone seze — kapaxmepucmuxe oojkma (buX)

KapakTtepuctuke 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
Henocrarak 3anmixa 1,00 -
DaHTOMCKH POU3BOIU 0,564~ | 1,00 -
ToBpmirHa 06jexTa -0,2737 | -0,144 | 1,00 -
TIposajHa OBpIIKHA -0,2837 | -0,118 | 0,996~ | 1,00 -
TIpoceune 3amnxe/M” 0,193" | 0,090 | -0,427"" | -0,429" | 1,00 - -
CKJIaIMIITe/TTPOJ. TIOBPIINHA 0,081 |-0,002| 0,112 | 0,046 |-0,341"" | 1,00 -
3amocnenn/m’ 0,405~ |0,204" [ -0,391" | -0,4237 | 0,629 | 0,123 | 1,00
** p<0,05; * p<0,1

N oo~ wiNE

N3mely nHaukaropa JOCTYIMHOCTH TMPOW3BOJIa M BEIMYMHE MAJIONPOJIAjHMX oOjeKkaTa jaBjba Ce
cnaba, HeTaTUBHA KOpenalnuoHa Be3a. [Ipu Tome, 3a pa3nuky o1 (paHTOMCKHX MTPOHM3BOJIA, OHA &
y ciydajy HeJOCTaTKa 3ajiuxXa Ha MPOJajHUM MOJHIlaMa CTaTHCTHYKH 3HadajHa ca P<0,05. Ca
acmeKkTa BEJIIMYMHE MAaJIONPOJajHUX oOOjekaTa TIPOCEYHE BPEIHOCTH 3a o00e CcTome Ccy
KoMmmapupane mel)y paznuautum popMaTuma.

Tabena 6p. 99. Husou oocmynnocmu npouzsooa — npooajru popmamu (buX)

JoctymHocT dopmaTtu Bpoj Crona | Cr. aeB. Cr. Ip.
Cynepere 48 0,0185 0,00948 0,00137

Henocrarak 3anuxa na | CynepmapkeTn 17 0,0130 0,00716 0,00174
[oJrIaMa XumepMapKeTH 11 0,0102 0,00514 0,00155
YKynHo 76 0,0160 0,00904 0,00104

Cynepere 48 0,0074 0,00360 0,00052

(DarTOMCKH MpOH3BOH CynepMapkeTa 17 0,0055 0,00366 0,00089
XurepMapKeTi 11 0,0054 0,00284 0,00086

YKynHo 76 0,0067 0,00360 0,00041

HajBuie mpocedne crorne HeJoCTaTKa 3alKxa Ha npojaajHuM noiunama (1,85%) u pantomckux
npousBoja (0,74%) jaBibajy ce y MOBPUIMHCKM HajMamuM (opmaruma, cymeperama. C apyre
CTpaHe, BUXOBE HajHH)KE BPEIHOCTH UMajy xurepmapkeTd. J[ok mpocedHa CTolla HeAOCTaTKa
3aJMxa Ha MpoJiajHUM mnojiunaMa usHocu 1,02%, npoceyna crona (GaHTOMCKUX MPOU3BOJA CE€ Y
oBUM (opmaTuMa Haia3u Ha HuUBOY oA 0,54%. bynyhu na je y o6a ciiyyaja HCHyHEH YCIIOB
XOMOTEHOCTH, pa3iuka Mely mruMa je Tectupana npuMeHoM jenHodakropcke ANOVA merone.
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Tabena op. 100. ANOVA — Heoocmamak 3anuxa / npooajuu hopmamu (buX)

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Wzmely rpyma 0,001 2 0,000 5,653 0,005
VY okBupy rpyna 0,005 73 0,000
YKyIHO 0,006 75

Pesynrarn mpencraBibenu y Ttabenmm Op. 100. ykasyjy Ha MOCTOja-€ CTATUCTUYKU 3HAYajHE
pa3iiuKe y CTONM HENoCTaTka 3ajiixXa Ha MpOoJajHUM [MojuiaMa u3Mel)y pasnmuauTux
MayionpoaajHux Gopmara. 3a aHaInu3y BUXOBUX MelyycoOHux omHoca kopuinhen je Tukey HSD
post hoc Tecr.

Tabena 6p. 101. Tukey HSD post hoc mecm — Heoocmamax 3anuxa / npooajnu gpopmamu (buX)

dopmaru Pa3nnka Cr. rp. Sig.
Cynepere CymnepMapKern 0,00548: 0,00221 0,046
XunepMmapkeTu 0,00832 0,00207 0,001
Cymepmapkern Cymepere -0,00548" 0,00221 0,046
XurepMapKeTs 0,00284 0,00233 0,452
Xunepwapiern Cymnepere -0,00832 0,00207 0,001
CynepmapKers -0,00284 0,00233 0,452
*p<0,05

Ca muBooM 3Hauajaoct P<0,05 moTBpleHe cy HEeraTWBHE pa3jMKe y CTOIH HEJIOCTaTKa 3ajiuXa
Ha TPOJajHUM TMoJuIaMa u3Mel)y xumepmapkera W cymepeTtd, u usMmel)y cymepMapkera u
cynepetu. Mehytum, paznuka on 0,284% (0.00284) usmehy cynmepmapkera M Xurepmapkera
HHUJje CTaTUCTUYKH 3HaudajHa (Pp=0,452). BpemqnocTu mpocedynux croma 3a cBe dhopmare rpaduaxu
Cy mpe3eHTOBaHe Ha cienehem mpukasy.

0204

§ 0154
g
B 016+
&
g 0144
8
E
=]
B
& D012
g
g
L

010+

I I T
CymepeTe CymepMapKeTH XrmIepMapEeTH
Manonpomajun fopraTh

I'paghuxon op. 44. Cmone nedocmamia 3anuxa — maionpooajuu popmamu (buX)
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3a pa3nMKy 0/ HEOCTAaTKa 3aJiuXa Ha MPOJAajHIM HOJHIIaMa, y CIIy4ajy (GaHTOMCKUX MPOU3BOAA
nuBo 3Hauajuoct ANOVA merone je mmxu on 0,1 (p=0,083). IIpu Tome, mpema pe3yiaratuma
Tukey HSD post hoc tecra, HujeqHa mojequHaYHa pa3jivka y CTONMM (AHTOMCKUX MPOHM3BOJIA
n3Mely HaBeieHUX (hopMaTa HUje CTATHCTUYKH 3HAYajHa.

Y 3aBHCHOCTH 011 6poja 3a1KXa 110 M2, CBH O0jEKTH Cy Pa3sBPCTAHU Y TPYIIE CA MAIIUM, CPEIEIM
U BEIMKHM BpeIHOCTHMaA JaTe Bapujaliie. 3a cBaKy TpyIy Cy H3padyHaTe HPOCEYHE CTOIe
HE/IOCTAaTKa 3aimuxa M (aHTOMCKHX MPOH3BOJA. Y cilydajy 00a WHAWKATOpPA, HAJHW)KH HUBOH
TOCTYITHOCTH 3a0€JIeKeHH Cy KOJ| IpyIa ca MaJIuM BPEAHOCTHMA.

Tabena op. 102. Husou oocmynnocmu npouzeoda — koauuuna 3anuxa (buX)

HJoctymHoct I'pyne bpoj Crona | Cr. geB. Cr. p.
Maute 25 0,0127 0,00898 0,00180

Henocrarak 3amnxa Ha Cpenme 25 0,0160 0,00752 0,00150
noJiaMa Benuke 26 0,0193 0,00954 0,00187
YKynHo 76 0,0160 0,00904 0,00104

Maute 25 0,0048 0,00293 0,00059

(DaHTOMCKH MPO3BOIH Cpenme 25 0,0080 0,00345 0,00069
Bennke 26 0,0073 0,00367 0,00072

YkynHo 76 0,0067 0,00360 0,00041

Nmajyhu y Buay na cy p BpennoctH 3a ob6a Levene tecra Behe ox 0,05 (p=0,426 kon HemocTaTka
3ayinxXa Ha mpoAajHuM mohunama; P=0,298 kox (paHTOMCKHX MPOW3BOJA), Y Najb0] aHATU3H
kopunthena je jemHodaktopcka ANOVA. bbenu pesynratu 3a mpoceyHe CTOIE HeAoCTaTKa
3aJIuXa Ha TPOJIajHUM ToJIMIamMa Cy MpecTaB/beHn y Tabenu Op. 103.

Tabena op. 103. ANOVA — Heoocmamax 3anuxa / konuuuna 3anuxa (buX)

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
W3meby rpymna 0,001 2 0,000 3,692 0,030
VY okBupy rpyma 0,006 73 0,000
YkyIHO 0,006 75

CraTHCTHYKHM 3HavajHa pa3lidKa y CTONH HEIOCTaTKa 3ajiuXa Ha MPOJAJHAM TOJHIaMa je
notBphena ca p<0,05. 3a nopeheme cBe Tpu rpyme npumerseH je Tukey HSD post hoc Tecr.

Tabena 6p. 104. Tukey HSD post hoc mecm — Heoocmamax 3anuxa / konuuuna 3anuxa (buX)

I'pyne Paznuka Cr. rp. Sig.
Mae Cpenme -0,00338 0,00247 0,363
Bennke -0,00665 0,00245 0,022
Cpembe Maue 0,00338 0,00247 0,363
Bennke -0,00327 0,00245 0,380
Bermixe Maue 0,00665 0,00245 0,022
Cpenme 0,00327 0,00245 0,380
* p<0,05

3HayajHa pa3UMKa yodeHa je jeaMHO u3Mely rpyma ca BEJIMKHM M MaluM BPEJHOCTHMA
anamm3upane Bapujabre. CamuM THM, oGjekte ca BehuM 6GpojeM 3aMxa Mo M° KapaKTepHIIy
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BHUIIIC CTOIE HEJOCTATKA 3a/IXa Ha MPOJIAJHAM IOJIMIIaMa, [ITO C€ MOYKE BHJIETH Ha IrpadUKOHY
Op. 45. To nmenoMm Moke MOTBPAUTH U ciaba, mo3uThBHA Kopenaruona Be3a (0.193) usmely
MMOMEHYTHX BapHujabiau ca HUBooM 3Hadajoctu P<0,1.
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I'paguxon op. 45. Cmone nedocmamxa 3anuxa — koauvuna sanuxa (buX)
VY3 HemocTaTak 3ajMxa Ha MPOJAjHUM IOJIMIAMa, CTATUCTHYKU 3HAauyajHAa pasiiMKa ce jaBjba U
u3Mely mpocedyHux crtoma (AaHTOMCKUX MPOM3BOJA Tpyla ca MaluM, CPEIBHM W BEIUKHM

BpEIHOCTHUMA saixa/m%. To cy notBpawiH pesynraru jennodakropcke ANOVA ca p<0,05.

Tabena op. 105. ANOVA — @anmomcku npouzeoou / koruuuna 3anuxa (buX)

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Wsmehy rpyna 0,000 2 0,000 6,183 0,003
Y okBHpy rpymna 0,001 73 0,000
YkymHO 0,001 75

ITomohy Tukey HSD post hoc Ttecra kommapupaHe cy pasiawke y cromnama (HaHTOMCKHX
npousBosia u3Mely cBe Tpu rpymne. C TUM Yy Be3W, HajHWKU HUBO (PaHTOMCKHX MPOU3BOJAA j€
3abemIeKeH KO TPyIe ca MaliM BPEIHOCTHMA 3amnxa/M°. FbeHa mpoceuna cToma (paHTOMCKHX
MpOM3BOJIa je CTaTHCTUYKU 3Hadajuo Huxka 3a 0,00319 (0,319%) y omHocy Ha rpymy ca
cpeamuM, oaHocHo 3a 0,00248 (0,248%) y onHOCY Ha Ipyly ca BEJIMKUM BpeIHOCTUMA Jare
Bapujabne. M3mel)y mpeocrane e rpyme (ca CpeamUM U BEIUKUM BpeIHOCTUMA) HHjE
MOTBpH)€HO MOCTOjare€ CTATUCTHYUKH 3Ha4yajHe pas3nuke, Oyayhu aa je y TOM ciiydajy P BpeIHOCT
ouna Huxa ox 0,05 (p=0,735).
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Tabena 6p. 106. Tukey HSD post hoc mecm — @anmomcku npoussoou / koruuuna 3anuxa (buX)

I'pymne Paznuka Cr. rp. Sig.
Mare Cpenme -0,00319: 0,00095 0,004
Benuke -0,00248 0,00094 0,028
Cpemme Mase 0,00319 0,00095 0,004
Benuke 0,00071 0,00094 0,735
Berike Mase 0,00248" 0,00094 0,028
Cpenme -0,00071 0,00094 0,735
* p<0,05

[Ipoceune cromne (paHTOMCKHX MTPOU3BO/JIA 32 CBE TPU IpyIe NPECTaBbEHE Cy HAa TrpaduKOHY Op.
46. Ca momepameM OJl Tpyle ca MajuM, Ka TPYHH ca BEJIWKHM BPEIHOCTUMA, W CTOMa
(hanTOMCKHX TIpOM3BOJa ce ToBehaBa, 1a OU ce KOJ TpyIie ca BEJIMKHAM BPETHOCTHMA 3asmxa/M?
OHa CITyCTHJIa Ha HE3HATHO HU)XH HUBO.
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I'paghuxon 6p. 46. Cmone ¢hanmomckux npoussoda — koruduna 3aiuxa (buX)

CBe crome HemocraTka 3ajuxa W (AHTOMCKMX IpOM3BOJa Cy M ca aclekra OJHoca
CKJIQJIUILIHU/TIPOJIaJHU MIPOCTOP CBpPCTaHe y TpH rpyme. [Ipu Tome, kKako KOJ MpBOT, TAKO M KOJ
Jpyror MHAMKATOpA, HAJBUIIIE NMPOCEYHE CTOINE MMajy TpyIe ca MalluM YIAEeIOM CKIAIUIIHOT Y
poJajHOM IpocTopy. Jlok BbeHa MpoceyHa cTona Hel0CTaTKa 3ajuXa Ha MpOoIajHUM MoJIUIaMa
n3Hocu 1,83%, HajBuIa mpoceyHa cTona (PaHTOMCKHMX IMPOM3BOJA CE€ Halla3d Ha HUBOY O]
0,80%. C npyre cTpaHe, HajHHKE BPEIHOCTU 3a 00e CTOIE ce jaBJbajy KOJ Ipyla ca CpeambuM
YJ€JIOM CKJIQJMIIHOT Y MPOJajHOM IIPOCTOPY.
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Tabena op. 107. Hugou docmynnocmu npouzsooa — ckraouuwme (buX)

JoctymHoct I'pyne Bpoj Crona | Cr. geB. Cr. Ip.
Maute 25 0,0183 0,00961 0,00192

Henocrarak 3ammxa Ha Cpenme 25 0,0137 0,00723 0,00145
moJIaMa Benuke 26 0,0161 0,00979 0,00192
YKynHo 76 0,0160 0,00904 0,00104

Maure 25 0,0080 0,00406 0,00081

(DaHTOMCKH MPO3BOIH Cpenme 25 0,0056 0,00287 0,00057
Benuke 26 0,0065 0,00346 0,00068

YKynHo 76 0,0067 0,00360 0,00041

VY 06a ciydaja yciioB XOMOTE@HOCTH je HCTTyHheH (LeVene TeCToBM HUCY CTAaTUCTUYKHU 3HAYAJHU Cca
p=0,490 y cnydajy HemocTaTka 3ajlMxa Ha NpojajHuM mnosumama, u P=0,068 y ciyuajy
(haHTOMCKHUX MPOM3BO/IA), TAKO JIa je Y JaJb0j aHann3u KopuiiheHa jemHodakropcka ANOVA. 3a
MpOCeYHEe BPEIHOCTH CTOMA HENOCTaTKa 3alliXa Ha MpPOJajHMM MOJUIIAaMa, FEHU PEe3yITaTH
yKa3yjy Jla He MOCTOjU CTaTUCTHUYKHU 3HadajHa pasznuka u3mely HaBenenux rpyna (p=0,200). C
Jpyre CTpaHe, pa3jifKa y cTOnH (paHTOMCKHX MPOM3BOAA U3Mel)y Tpyra ca MajuM, CpPeImiM U
BEJIUKAM YJICJIOM CKJIQJUIIHOT Y IPOJIaJHOM IPOCTOPY je CTaTHCTWYKW 3Havajua ca P<0,05
(Tabena Op. 108).

Tabena op. 108. ANOVA — @aumomcku npouzeoou / cknaouwme (buX)

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Wsmely rpymna 0,000 2 0,000 3,185 0,047
Y okBHpY rpyna 0,001 73 0,000
YKyIHO 0,001 75

ITpumenom Tukey HSD post hoc Tecra pasmarpane cy mojeauHadHe pas3iidKe y CTolama
(danToMCKuX Mpou3Boaa m3mely cBe Tpu rpyme. tberosu pesynraru npencTaBbeHU Cy y Tabenn
op. 109.

Tabena 6p. 109. Tukey HSD post hoc mecm — @anmomcku npouzsoou / cknaouwme (buX)

I'pyne Paziuka CT. p. Sig.
Mase Cpemme 0,00247" 0,00099 0,044
Benuke 0,00155 0,00106 0,316
Cpeme Maute -0,00247" 0,00099 0,044
Benuke -0,00092 0,00089 0,561
Berlike Maute -0,00155 0,00106 0,316
Cpenme 0,00092 0,00089 0,561
* p<0,05

Craructnuku 3Ha4ajHa pasnuka ca pP<0,05 morephena je mamel)y rpyme ca MaauM U CpeamHUM
yaenoM. To ykasyje Ja je mpocedyHa croma ()aHTOMCKHX IPOU3BOJA TPYIE Ca MAJIHM YACIOM
CTaTHCTHYKHU 3Ha4ajHO B 3a 0,247% y oAHOCY Ha MPOCEYHY CTOMY (haHTOMCKHX MPOHM3BOIA
Tpyle ca CpelmHM YAEIOM CKIAIMIIHOT y TpojajHoM mpoctopy. Ha Taj HaumH, oGjektu ca
3HaTHO BehuM mpomajHMM y OJHOCY Ha CKJIQJAWIIHM IMPOCTOpP, JIOBOJE CE€ Yy BE3y Ca BUIIUM
cronaMa (JaHTOMCKUX TMpou3Boja. [IpoceyHe crome 3a CBE TPU TpyNe NpEACTaBJbEHE Cy Ha
rpadukony Op. 47.
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I'paghuxon op. 47. Cmone panmomckux npouzsooa — ckraouwme (buX)

Cnabe, mo3uTHBHE Kopenamuje u3Mmeh)y Opoja 3amocieHux o M’ MPOJIaJHOT TIPpOCTOpa M
MoKa3aTesba JIOCTYITHOCTH MPOM3BOJIa YKa3yjy Ja ce ca moBehameM Te Bapujadiie, moBehaBajy u
CTOIIe HeoCTaTKa 3ayInxa U (DaHTOMCKUX MPOU3Boa. IbixoBe mpoceyHe BpeTHOCTH 3a TpyIie ca
MaJIUM, CPEIBAM U BETMKUM OpOjeM 3aroCiIeHUX 10 M? npejacTaBJbeHe ¢y y Tabenu Op. 110.

Tabena op. 110. Husou oocmynunocmu npouszeooa — 3anocienu (buX)

JoctymHocT I'pyne Bpoj Crona | Cr. aeB. Cr. Ip.
Mare 25 0,0110 0,00621 0,00124

Henocrarak 3ammxa Ha Cpenme 25 0,0159 0,00716 0,00143
[oJnIaMa Benuke 26 0,0210 0,01040 0,00204
YKynHo 76 0,0160 0,00904 0,00104

Mare 25 0,0049 0,00313 0,00063

(DanTOMCKH TPOM3BOIH Cpenme 25 0,0077 0,00309 0,00062
Bemuke 26 0,0074 0,00391 0,00077

YKynHo 76 0,0067 0,00360 0,00041

HajBuia nmpocedna crona HeJOCTaTKa 3ajiuXa Ha NpoAajHUM mojunaMa oa 2,1% je 3abenexena
KOJ TpyIe ca BEJIMKUM BpEeJHOCTUMa aHanu3upaHe Bapujadne. Koa rpyna ca cpeamum U Maium
BpeaHoctuma oHa u3HocH 1,59% u 1,1%. 3a pasnuky ox oBOI MHAMKATOpa, MPOCEYHA CTOIA
(aHTOMCKHUX NMPOU3BOJA je HajBHILIA KOJ Ipyme ca cpeamuM BpeaHoctuMa (0,77%), HakoH dera
crene rpyne ca BemukuM (0,74%) ¥ ManuM BPEIHOCTHMA Opoja 3amoOCTIEHHMX MO M’ IIPOIajHOT
npocrtopa (0,49%). Paznuke Mel)y HaBeieHUM cTOMaMa UCTpaKeHEe Cy MOoMohy jenHo(paKkToOpcKe
ANOVA metoze (3a 00e cTore UCIYHEH je YCIOB XOMOT€HOCTH).
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Tabena o6p. 111. ANOVA — Hedocmamax 3anuxa / 3anocienu (buX)

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Wzmely rpyma 0,001 2 0,001 9,528 0,000
VY okBupy rpyna 0,005 73 0,000
YKyIHO 0,006 75

Kon crome Hemocrarka 3ainmxa Ha NpPOJAjHUM IOJHMIIAMa OHA je IOTBpheHa ca HHBOOM
3navajaoctu P<0,05 (Tabena Op. 111). [lojequuaune pasnuke usMel)y cBe Tpu rpyre tecTupaHe

cy npumerom Tukey HSD post hoc Tecr.

Tabena 6p. 112. Tukey HSD post hoc mecm — Heoocmamax 3anuxa / 3anocienu (buX)

I'pymne Paznuka Cr. rp. Sig.
Mase Cpenme -0,00483; 0,00231 0,098
Benuke -0,00998 0,00229 0,000
Cpemme Maue 0,004832 0,00231 0,098
Benuke -0,00514 0,00229 0,070
Bermixe Maue 0,00998*: 0,00229 0,000
Cpenme 0,00514 0,00229 0,070

**p<0,05; *p<0,1

CraTUCTHUYKM 3HAa4YajHE pa3jiuke Cy MpUCyTHE u3Mely CBUX Ipyma, IpHU YEMY Ce ca MOMepameM
O]l Tpyle ca MaJuM Ka TPylnH ca BEJIMKUM BpeIHOCTHMa, MoBehaBa M NpocedyHa cToma
HEJ0CTaTKa 3ajiuxa Ha MPOJajHIM ToJMiiaMa. To ce MoKe BUACTH U Ha rpaduKoHy Op. 48.
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I'paguron 6p. 48. Cmone nedocmamka s3anuxa — sanocienu (buX)
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VY cnydajy hanTomckux mpou3Boma, pedyararu jennopakropcke ANOVA cy, takohe, ykazanu Ha
MOCTOjarke CTATUCTUYKH 3HauajHe pasnuke. OHa je moTBphena ca HuBoom 3Hauajuoctu p<0,05.

Tabena op. 113. ANOVA — @aumomcku npouzsoou / 3anocnenu (buX)

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
W3mely rpymna 0,000 2 0,000 5,312 0,007
VY okBupy rpyna 0,001 73 0,000
YKynHo 0,001 75

Onnocu uzMelyy cBe Tpu rpyre aHanu3upanu cy npumerom Tukey HSD post hoc tecra. Hberosu
pe3yaTaTH Npe3eHTOBaHu cy y Tabenu Op. 114.

Tabena 6p. 114. Tukey HSD post hoc mecm — @anmomcku npouzsoou / 3anocienu (buX)

I'pymne Paznuka Cr. rp. Sig.
Marne Cpenme -0,00286: 0,00096 0,011
Bennke -0,00254 0,00095 0,025
Cpeame Maute 0,00286" 0,00096 0,011
Benuke 0,00031 0,00095 0,943
Benme | Mane 0,00254 0,00095 0,025
Cpenme -0,00031 0,00095 0,943
*p<0,05

I'pyna ca maium OpojeM 3amOCICHHX I10 M” UMa CTATHCTHYKH 3HAYajHO HAJHUXKY MPOCEUHY
cromny gantoMmckux npoussoaa. OHa je 3a 0,00286 (0,286%) u 0,00254 (0,254%) Huka y ogHoCcy
Ha TpyIe ca CPEeIHUM U BEIMKUM OpOjeM 3aroCiIeHUX 10 M2,
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I'paguron op. 49. Cmone gpanmomckux npoussooa — 3anocnenu (buX)
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[Mopen TabenapHOr, MPOCEYHM HUBOM (PAHTOMCKHX IPOU3BOJA 32 CBE TPHU TPYyIE CE MOTY
npencraButd U rpapuuku. Kao mro ce moxe Bumetn Ha rpadukony Op. 49. rpyma ca mManum
OpojeM 3amociIeHuX ce MO BPEJHOCTH CTomne (PaHTOMCKUX MPOM3BOJA M3]Baja y OJHOCY Ha
peocTae JBe.

2.2.6. JIOTHCTUYKH CUCTEMH UCTIOPYKE

O06a wHAMKATOpa JOCTYITHOCTH MPOW3BOJA (CTOMA HEJOCTaTKa 3aiuxa W cromna (haHTOMCKUX
MPOM3BOJIa) CY HCTPaK€HA y KOHTEKCTY NPUMEHE aJITEPHATUBHHUX JIOTUCTUYKUX CHUCTEMA
ucnopyke. Pa3nuke y BUXOBUM IPOCEUHUM CTONIaMa aHAJIM3UpaHe cy noMmohy t tecra.

Tabena op. 115. T mecm — Husou docmynunocmu npouszeooa / nocucmudxu cucmemu (buX)
JlocTymHOCT Cucremu Bpoj | Croma |CrT. geB.|Levene| t df |Pazauxka | Sig.
Henocrarax JupextHu 3053 | 0,0138 |0,04310

samuxa  |[lenTpanu3oanu | 2633 | 0,0184 |0,05634
DaHTOMCKHU JupextHu 3053 | 0,0063 |0,02556
npousBoan |[lentpanuzoanu| 2633 | 0,0072 |0,02773

0,000 |-3,415/4886,041 -0,00460 {0,001

0,012 |-1,320/5401,472 -0,00094 |0,187

O0e mpoceyHe cTOmNe Cy HIKE Y CIIydajy MPUMEHE TUPEKTHOT Yy OJHOCY Ha IEHTPAIN30BaHU
JOTUCTHYKH cucTeM. MelyTum, IOK je pa3niuka y CTONM HEAOCTAaTKa 3aliiXa Ha MpOJajHuM
roJiiiaMa CTaTHUCTUYKU 3HayajHa ca P<0,05, ko ¢(paHTOMCKHX MPOM3BOJIa HUBO 3HAYajHOCTH
n3Hocu P=0,187. U mopen Tora, Ha OCHOBY pe3yJiTaTa y BE3U ca CTOMOM HEIOCTaTKa 3ajiixa Ha
MPOJaJHUM TIONIHIIaMa, TOTBphyje ce xumore3a Xo na ,,I0CMOju 3HAYAJHA pasiuka usmelhy
00CMYNHOCMU NPOU3B00A CBAKOOHEBHE NOMPOUIFbe UCNOPYYEHUX ) MAIONpooajHe objekme
NPUMEHOM YEHMPAIU308aHO2 JIOSUCUYKOS CUCEeMA U OOCMYRHOCMU NPOU3800d C8AKOOHEBHE

nompoultbe UCNOPYHUEHUX Y MAIonpooajue oojekme NPUMEHOM OUPEKMHO2 J02UCIUYKO2
cucmema‘.

bynyhun na pasnuka y ctonmu (aHTOMCKHX IMPOW3BOJA HHUjEe CTATUCTHUYKH 3Ha4yajHA y J1aJboj
aHaM3u TaXma je mocBeheHa CTONMM HEAOCTaTKa 3ajiMxXa Ha NpOJajHUM TojuiaMa. Hbhene
BPEIHOCTU 32 JUPEKTHH W IIEHTPAJIM30BaHU CHCTEM CY KOMIIApUPAHE Y OKBUPY Pa3IHUUTHX
MaJIONIPOJIajHUX popMaTa U KaTeropuja Mmpor3Boia.

Tabena 6p. 116. Cmone Hedocmamka 3anuxa aimepHAMUSHUX JOSUCTIUYKUX CUCeMd —
manonpooajuu popmamu (buX)

Masionpoaajuu gopmartu Cucremu bpoj | Crona | Cr. ieB.
Cynepere JupextHn 1879 0,0164 | 0,04712
LleaTpann3oBanu 1634 0,0208 | 0,06105

C Jupextan 708 0,0098 | 0,03826
yrepMapiera Llentpanusosany | 601 | 0,0165 | 0,05123
Xnmepmapkets Jupextan 466 0,0093 | 0,03052
LenTpann3oBanu 398 0,0111 | 0,04080

Kao mro je u npezacraBibeHo y Tabenu Op. 116, mpoceuna crona HeoCTaTKa 3aJIMxa MPOU3BOJIA
HCIIOPYYEHHUX Yy MaJoIpojajHe 00jeKTe TUPEKTHO O] CTpaHe J00aBjbaya je HHXKa OJl MPOCEYHe
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CTOIE HEIOCTaTKa 3ajKxa MPOW3BOJA HCHOPYYEHUX NMPUMEHOM IEHTPATIU30BAHOT CHUCTEMA Y
CBUM MasonpojajuuM ¢opmaruma. OpHocu wu3Mmel)y HemocTatka 3anmMxa Ha OPOAAJHUM
HOJMIIaMa, CHCTEMa HCIOpYKE M MaJoNpoAajHUX (opmaTa IOAATHO Cy TECTUPAaHH IMOMOhy
nBodakropcke ANOVA metoze.

Tabenra op. 117. Jseopaxmopcka ANOVA — Cmona neoocmamka zanuxa | manonpooajuu

Gopmamu (buX)

Type 111 Sum Mean .
SIEUEE of Squares i Square J S0
Corrected Model 0,096 5 0,019 7,851 0,000
Intercept 0,794 1 0,794 323,028 | 0,000
CucreMH HCIIOpYKe 0,019 1 0,019 7,715 0,005
Mautonipoajau popmMaTu 0,063 2 0,032 12,912 0,000
Cucremu * dopmatu 0,003 2 0,002 0,624 0,536
Error 13,959 5680 0,002
Total 15,496 5686
Corrected Total 14,056 5685

CraTuCTHYKM 3HAyajHa pa3iuka y ctomu Hemocratka 3anmuxa (pP<0,05) je morBphena usmely
QITepHAaTUBHUX CHCTEMa HCIOpYKe, Kao U u3Mel)y pasnuuuTtux MajonpoaajHux ¢opmara. C
Ipyre cTpaHe, MHTepakluja u3Mely HaBeneHe JABe Bapujabie HHje CTATUCTHUKM 3HayajHa
(p=0,536). IIpoceuHe cTore HemOCTaTKa 3ajiMXa 3a 00a JIOTUCTUYKA CHCTEMa y OKBHPY CBa TPH
MajonpojiajHa ¢opmaTa mpuKazane cy Ha rpaduxony 6p. 50.
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I'paguron 6p. 50. Cmone nedocmamxa 3a1uxa anmepHAMUSHUX T0SUCTUYKUX CUCTEMA —
manonpooajuu popmamu (buX)
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ITomohy t Tecta mcnuTaHe Cy pasjMKe y CTONM HEJAOCTaTKa 3ainxa u3Mmely anTepHaTHUBHUX
JOTUCTUYKUX CHCTEMa 3a CBaku Manonpoiajuu ¢opmat mocebno. JloOmjeHu pesynraru
MpeJICTaBJbeHU Cy y Tabenu Op. 118.

Tabena op. 118. T mecm — Cmone nedocmamka 3aiuxa aimepHAMUSHUX JIOSUCTUYKUX
cucmema / manonpooajuu popmamu (buX)

Dopmatu Cucremu Levene| t df Pa3imka| Sig.
Cymnepere JWMPCRTHI | 6 00 | 2,391 | 3051,021 |-0,00445| 0,017
LlenTpanu3oBaHu
Cynepmapern |—2UPKI |6 000 | 2,636 | 1094,364|-0,00669| 0,009
[lenTpanu3oBaHu
Xunepmapxern —VPETHE__| ¢ 101 | 0757| 862 |-0,00184| 0,459
[lenTpanu3oBaHu

N nopen Tora mro je koa cBa Tpu dopmara MpoceyHa CToMa HEJ0CTaTKa 3aIuxa Ha MPOoJIajHIM
nmoJiMIiaMa HKa y ciy4ajy TUPEKTHE UCIOpYKe, pa3iinka n3Mel)y THX cucTeMa je CTaTUCTHYKH
3HaYajHa KOJ cyrnepeTu u cynepmapkera (p<0,05) a ve u xunepmapkerta (p=0,459). Camum tum,
JNEMMUYHO C€ TMpUXBaTa W XWUMoTe3a Xi JAa je ,paziuxa uzmehy O0ocmynHocmu npouzeood
CBAKOOHeBHe NOMPOULIbe UCNOPYUEHUX Y MAIONpoOajHe 00jekme NPUMEHOM YEeHMPALU308aHO2
JIOUCIUYKOZ CUCmeMa U OOCHYNHOCMU NPOU3800a C8AKOOHE8HEe NOMPOUltbe UCHOPYYEHUX y
Manonpooajue objekme NPUMEHOM OUPEKMHOZ JIOSUCMUYKOZ CUCMeMd 3HAYAjHA V OK8UPY
Pa3uduUmMux MailonpooajHux popmama.

Tabena o6p. 119. Cmone nedocmamxa 3aiuxa aimepHAMUBHUX JOSUCMUYKUX CUCmeMd —
kamezopuje npouzeooa (buX)

Kareropuje npoussoaa Cucremn bpoj Crona | Cr. feB.
[IpousBonu 3a oapk. KyhHE XUTH]jEHE JlpeKTHu 294 0,0217 0,05931
IenTpann3oBanu 216 0,0300 0,07007

Besanxoxona mitha JupextHu 226 0,0183 0,04876
JIKOXOTIA TH Llentpamusosarm | 225 | 0,0294 | 0,07429
JupextHu 186 0,0130 0,04342

Ancoxomia miha Ilentpammsoarm | 113 | 0,0319 | 0,07676
AU 1 TONAL (eMa JupextHu 324 0,0102 0,04290
Jlofanu J Llentpanusosanu | 368 | 0,0243 | 0,06107
ITpousBonu 3a IMYHY XUT. U HET AupexTim 218 0,0097 0,03911
POH3BO Y Xur- ety Llentpammsosaru | 140 | 0,0240 | 0,08354
JecTHEA Viba 1 MACTIH JupextHn 148 0,0153 0,03578
¥ LenTpann3oBanu 140 0,0134 0,03983

Ko obe OH3EO Jupextan 524 0,0127 0,03730
HAHTOPCKH POH3BOH Llentpammsosarm | 371 | 0,0150 | 0,05396
Kada Jupextan 292 0,0128 0,03568
lenTpann3oBanu 301 0,0143 0,03955

IIeh h Jupextau 170 0,0197 0,05790
CIEp H NPOHSBOMIT O HIEhcpa Llentpanusosaru | 221 | 0,0081 | 0,02704
Ciate FoULIKAIHLLe Jupextau 223 0,0113 0,03996
pHtaHI Llentpammsosary | 150 | 0,0129 | 0,04051
EDaliiio 1 IDOHIBOLH O KHTADMLA JupextHn 448 0,0116 0,03605
p POMSBOMI O HHTapult Lentpamusosanu | 388 | 0,0102 | 0,04347
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Ca acmekTta pa3lIMYUTUX KaTeropuja MpPOW3BOJA, CTONE HEJOCTaTKa 3ajuXa Ha IMPOJAJHUM
nojmuamMa Cy yrijlaBHOM BHIIC Y cnyqajy MNPUMCHE HLCHTPAIN30BAHOT JIOTUCTUYKOI' CHUCTCMaA
ucnopyke. TakaB oJHOC ce jaBjba Ko 8 o7 11 aHanM3UpaHux KaTeropuja.

Tabena op. 120. [sogpaxmopcka ANOVA — Cmona nedocmamka 3anuxa / kKamezopuje
npouzeooa (buX)

S Type 111 Sum df Mean = Sig.
of Squares Square

Corrected Model 0,232 21 0,011 4,532 0,000

Intercept 1,364 1 1,364 558,886 | 0,000

CucremMu HCIIOpyKe 0,126 10 0,013 5,156 0,000

Kareropuje nponsBoja 0,032 1 0,032 13,288 0,000

Cucremu * Kareropuje 0,083 10 0,008 3,419 0,000

Error 13,823 5664 0,002

Total 15,496 5686

Corrected Total 14,056 5685

Pesynrarn mBodakropcke ANOVA wmetone, mnpencraBibeHn y Ttabenmm Op. 120, motBphyjy
MOCTOjabe CTATHCTUYKH 3HAYajHUX pa3jiMKa y CTOMM HEAOCTATKa 3aimxa m3Mel)y pasmuanTux
cuctema ucrnopyke (p<0,05) u uzmel)y pasnuuutux kareropuja npoussosaa (p<0,05). Taxohe, Ha
MCTOM HHMBOY 3Ha4ajHOCTH MOTBphEHa je U MHTepaKlMja u3Mel)y HaBeleHuX Bapujabiiu, mocedHo
umajyhu y BUy Tauke mpeceka lHUXoBHUX KpuBH (Tpadukon Op. 51).
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I'paguron 6p. 51. Cmone nedocmamxa 3a1uxa AlMePHAMUSHUX TOSUCIUYKUX CUCTEMA —
Kamezopuje npouzeooa (buX)
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Y okBHpY CBake Kareropuje, pasiumka usMmel)y croma Hemocrarka 3anMxa IMPOU3BOJA
UCTIOPYYEHUX MPUMEHOM LEHTPAIN30BAHOT M AUPEKTHOT JOTUCTHYKOT CHUCTEMa aHAJIM3UpaHa je
nomohy t Tecra. lbeHa craTucTruka 3HaUajHOCT je TOTBphEeHa KO/ MeT KaTeropuja mporu3Bo/ia.

Tabena op. 121. T mecm — Cmone Hedocmamka 3a1uxa aimepHAmueHUux 102UCMUYKUX cucmemd
/ kameeopuje npouszeooa (buX)

Karteropuje MIEEH -
Levene t df Pazimka | Sig.

[TpousBoau 3a onpkaBame KyliHe XUrujeHe 0,049 -1,415 | 416,293 -0,00833 | 0,158
Besankoxonna nuha 0,001 -1,874 | 386,575 | -0,01110" | 0,062
AskoxonHa miha 0,000 | -2,392 | 156,208 | -0,01888" | 0,018
3aunHu U J0JAIH jelTHMA 0,000 | -3,528 | 658,582 | -0,01403" | 0,000
[IpousBoau 3a JIMYHY XUTHjEHY U HETY 0,000 -1,897 178,623 -0,01430" | 0,059
Jectusa yjba u MacTu 0,750 0,448 286 0,00200 0,655
Konauropcku nmpousBoau 0,080 -0,768 893 -0,00234 | 0,443
Kada 0,468 -0,464 591 -0,00144 | 0,643
IlIehep u npoussomu oy mehepa 0,000 | 2,419 | 225585 | 0,01161" | 0,016
CrnaHe rpUIIKaJIuIe 0,770 -0,382 371 -0,00162 | 0,702
BpaliiHo v MpoOU3BOIY 01 )KUTAPHIIA 0,723 0,514 834 0,00141 0,608

** p<0,05; * p<0,1

Kon wetmpm xkareropuje mNpou3BoJa CBAKOJHEBHE TMOTpoIImke (Oe3askoxosHuX Trha,
AIKOXOJHUX Muha, 3a4MHa U JI0/1aTaka jeinMa, MPOU3B0/Ia 3a JINYHY XUTH]JEHY U HETY), POCEYHA
CTOTa HEJOCTAaTKa 3aJluXa Ha MPOJAJHUM IOJIMIaMa j€ CTaTUCTUYKHA 3HA4YajHO HIDKA y CIIy4ajy
MpUMEHe IUPEKTHOT JOorucThuykor cucrema. C mpyre crpane, koja mehepa u mpousBoaa on
mehepa, MOCTYMHOCT j€ CTaTHCTHYKH 3HA4YajHO BUINA MPUIMKOM NPHUMEHE IEHTPATU30BAHOT
JOTUCTHYKOT cuctemMa. byayhm na je 3HauajHa pasnuka TOTBpheHa caMo KOJ HaBEIECHUX
KaTeropuja, xumoTre3a Xp, Na j€ pasziuxa uszmely O0ocmynHocmu nNpou3eo0d C8aKOOHeSHE
nompouirbe UCNOPY4eHUX y Maionpooajue oojekme NPUMEHOM YEHMPATU308aHO2 T02UCMUUKOR
cucmema u OOCMYNHOCIMU NPOU3BO0A C8AKOOHEBHE NOMPOUlIbe UCNOPYUEHUX )y Manonpooajue
objekme NPUMEHOM OUPEKMHO2 JIOSUCIUYKO2 CUCMeMd 3HAYAjHA )y OK8UPY pAaA3IUYUIMUX
Kamezopuja npou3eooa, ce NeIMMUYHO MPUXBATA.

2.3. llpna I'opa

Kao u y cyuajy Penybnuke Cp6uje u bocHe u Xepuerosuse, TeMaTlKa y Be3M ca JIOCTyNHOIIhy
NPOM3BOJAa CBAKOJAHEBHE MOTPOIIE je MCTpaKeHa Ha ucTH HauuH U y LlpHoj ['opu. Pesynratu
UCTpaKMBama MPeJICTaBJbeHNU Cy y cnenachem nemy.

2.3.1. JloctynHOCT NpoM3BO/a Ha MPOJIaJHUM IOJIMIaMa

IIpoceuna nocTymHOCT MPOM3BOJAa CBaKOAHEBHE noTpoume y LlpHoj ['opu, uckazana cromnom

HEJOCTaTKa 3ajMxa Ha MpoJajHuM mnosiuiama, uzHocu 2,17% (0,0217). Hbene BpemHocTH 3a
pa3nuumTe KaTeropuje Mpor3Boja MpeacTaBibeHe cy y cienehoj rabenu.
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Tabena op. 122. Cmone nedocmamxka 3anuxa nva noauyu (L)

Kareropuje npoussona Bpoj Crona Cr. neB. Cr. Ip.
Beszankoxonua nmnha 728 0,0508 0,09349 0,00346
CrnaHe rpuUlKaIuie 406 0,0293 0,06133 0,00304
JectuBa yjba u MacTu 322 0,0252 0,08194 0,00457
BpariiHo v mpou3BOAM OJ1 JKUTapHIlA 172 0,0221 0,06197 0,00223
[Tpon3BoaM 3a TMYHY XUTHjEHY U HETY 566 0,0201 0,07615 0,00320
Anxoxonsa nuha 461 0,0185 0,05524 0,00257
[TponsBoau 3a onp:kaBame KyliHe XUTHjeHe 918 0,0183 0,05453 0,00180
3a4vHU ¥ OJAIM jeTuMa 773 0,0160 0,05499 0,00198
Konauropcku nmpousBoau 958 0,0096 0,03571 0,00115
Kada 325 0,0096 0,03949 0,00219
YKynHO 6229 0,0217 0,06378 0,00081

HajBumna crona HemocTaTka 3aimxa 3a0esnexena je koj Oesamkoxoinux muha (5,08%), cnanux
rpunkanuna (2,93%) u jectuBux y/ba W Mactu (2,52%), NMOK ce HCHE HajHMKE BPEIHOCTH
jaBJbajy KoOJ 3aunHa W jgojaaraka jemuma (1,6%), xonauropckux mpoussoaa (0,96%) m kade
(0,96%). Tlpu Tome, KON CBUX KaTeropuja (M3y3eB KOHJIUTOPCKUX TMPOM3BOJA M Kade) oHa je
Bumma o7 1%.

JleTasbHUja aHaANMM3a pa3juka y JOCTYIMHOCTH MPOWM3BOJa W3Mel)y y30pKOBaHHMX KaTeropuja
n3BpiieHa je mpumeHoM ANOVA meroze. Kako yciioB XOMOT€HOCTH HHje HCITyEeH Oyayhu na je
cratucTuka Levene tecra 3mauajua ca P<0,05, cmposemen je Welch tect (Welch ANOVA
METO/1a).

Tabena op. 123. Welch mecm — Cmona nedocmamra 3anuxa na noauyu (L{I')
Statistic dfl df2 Sig.
19,328 9| 2078,707 0,000

Welch

Kao mo je u mpencraBibeno y Tabenu Op. 123, uuBo 3navajaoctu Welch Ttecra je ucnon 0,05
(p<0,05) mro yka3syje Ha IMOCTOjarbe CTATUCTUYKH 3HAYajHE pa3jIMKe y JOCTYIIHOCTH IMPOM3BOIA
u3Mel)y aHaIM3UpaHUX KaTeropuja. 3a mUXOBY KoMmmapaiujy kopumihen je Games-Howell post-
hoc Tecr.

Tabena op. 124. Games-Howell post-hoc mecm — Cmona neoocmamra 3anuxa na nonuyu (L)
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Karteropuje npoun3soaa Pazinka Cr. rp. Sig.
CraHe rpyIKaIHIe 0,02154" | 0,00461 0,000
JecTuBa yiba u MacTH 0,02558™ | 0,00573 0,000
BparmHo u mpon3Boan 011 )KUTapHIIa 0,02872" 0,00412 0,000
IIpou3Boay 3a muuHy Xurujeny u mery | 0,03066 0,00472 0,000

Beszankoxonna mha AnkoxoinHa nnha 0,03227" 0,00432 0,000
[IponsBoau 3a oxpk. KyhHe XUTHjeHE 0,03249” 0,00390 0,000
3a4nHU ¥ OJaIM jenrMa 0,03477** 0,00399 0,000
Konautopcku mpoussonn 0,04124™ 0,00365 0,000
Kada 0,041177 | 0,00410 0,000

Cratte rpiKamie Besankoxonmna nuha -0,02154" | 0,00461 0,000
Jectuna yspa u Mactu 0,00404 0,00549 0,999




BpamrHo 1 mpou3BoAM. o1 JKUTApHLIA 0,00719 0,00377 0,666
[IpousBoau 3a TMYHY XUTHjeHY U HETY 0,00912 0,00442 0,553
Ankoxonna nuha 0,01074 0,00399 0,178
[IpousBoaum 3a oapx. kyhHe XUrHjeHe 0,01095" 0,00354 0,063
3auMHH U JONALH jeliMa 0,01323™ |  0,00363 0,011
KOHHTOPCKH IIPOH3BOLH 0,01970” | 0,00326 0,000
Kada 0,01963” | 0,00375 0,000
Besankoxonua muha -0,02558" | 0,00573 0,000
CrnaHe rpuikammie -0,00404 0,00549 0,999
BpariHo v mpou3Boau 011 JKUTAPHIIA 0,00314 0,00508 1,000
[Ipou3Boau 3a THYHY XUTHjEHY U HETY 0,00508 0,00558 0,996
JectuBa yjba u MacTu | AsikoxosiHa nuha 0,00669 0,00524 0,958
[pousBoau 3a oapx. kyhHe XurujeHe 0,00691 0,00491 0,925
3aunHY U JOAAIHM jelTuMa 0,00919 0,00498 0,705
KOHHTOPCKH TIPOM3BOIH 0,01566~ | 0,00471 0,033
Kada 0,01559" 0,00506 0,067
Besankoxomua nuha -0,02872" | 0,00412 0,000
CrnaHe rpuiKainie -0,00719 0,00377 0,666
Jectusa yjba u MacTu -0,00314 0,00508 1,000
Bpariio 1 Mpoussom [IpousBoau 3a JIUYHY XUTHjEHY U HETY 0,00193 0,00390 1,000
o KHTapHIA Ankoxosnsa nuha . 0,00355 0,00340 0,990
[pousBoam 3a onpx. kyhiHe XUTHjeHe 0,00376 0,00287 0,951
3auuHM U JOAAIHN jelTiMa 0,00604 0,00298 0,579
Konautopcku mpou3Boan 0,012517 0,00251 0,000
Kada 0,01244” | 0,00313 0,003
Bezankoxonna nuha -0,03066 " 0,00472 0,000
CraHe rpULIKaInIe -0,00912 0,00442 0,553
JectuBa yjba U MacTu -0,00508 0,00558 0,996
T TS p— BpaliiHo v mpou3BOAX O] JKUTAPHIIA -0,00193 0,00390 1,000
XHTHjCHY 1 Hery Ankoxonga nuha . 0,00162 0,00411 1,000
[pousBoau 3a onpx. kyhHe XUTHjeHe 0,00183 0,00367 1,000
3auiHU ¥ IOAIH jelTMa 0,00411 0,00376 0,985
Konautopcku mpou3Boau 0,01058" 0,00340 0,060
Kada 0,01051 0,00388 0,171
Beszankoxonna nuha -0,03227" 0,00432 0,000
CraHe rpULIKaIIIe -0,01074 0,00399 0,178
JectuBa yrpa u Mactu -0,00669 0,00524 0,958
BparmHo u mpou3Boan 011 )KUTapHIIa -0,00355 0,00340 0,990
AnxoxonHa nimha [IponsBoau 3a muuny xurujeny u Hery | -0,00162 0,00411 1,000
[IponsBoau 3a oxpik. kyhHe XUTHjeHe 0,00021 0,00314 1,000
3a4nHU 1 TOJAIH jenrMa 0,00250 0,00325 0,999
KOHIMTOPCKH TTPOM3BOJIA 0,00896 | 0,00282 0,049
Kada 0,00889 0,00338 0,204
Besankoxonna nuha -0,03249” |  0,00390 0,000
Tpomssom 3a CrnaHe rpunkanmmue -0,01095" 0,00354 0,063
onprkaase kyhre Jectuna yspa 1 MacTu -0,00691 0,00491 0,925
XurHjene BparmHo u mpon3Boan 011 )KUTApHIIA -0,00376 0,00287 0,951
[IponsBoau 3a muuny xurujeny u Hery | -0,00183 0,00367 1,000
AikoxoinHa nuha -0,00021 0,00314 1,000
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3aunHY ¥ JOAAIH jeTuMa 0,00228 0,00267 0,998
Konautopcku npoussoau 0,00875™ 0,00214 0,002
Kada 0,00868" 0,00283 0,069
BesankoxonHa nuha -0,03477" |  0,00399 0,000
CraHe IPHIKAITHLE -0,01323” |  0,00363 0,011
JectuBa yjba U MacTu -0,00919 0,00498 0,705
C BpariHo v mpou3Boau 011 )KUTApHIIA -0,00604 0,00298 0,579
) [IpousBoam 3a nuunHy xurujeny u Hery | -0,00411 0,00376 0,985
Jemama Ankoxonna nuha -0,00250 | 0,00325 | 0,999
[IpousBoam 3a oapx. kyhHe XUrHjeHe -0,00228 0,00267 0,998
Konautopcku mpou3Boan 0,00647 0,00229 0,129
Kada 0,00640 0,00295 0,480
Besankoxona nuha -0,04124” | 0,00365 0,000
CIaHe IPHIKAITHIE -0,01970 |  0,00326 0,000
JecTuBa yiba 1 MacTH -0,01566~ |  0,00471 0,033
Kormuropei BpariiHo v mpou3Boax OJ1 JKUTAPHIIA -0,01251? 0,00251 0,000
HpOH3BOIM [IpousBoau 3a JTUYHY XUTHjEHY U HETYy -0,01058** 0,00340 0,060
Anxoxosnsa nuha -0,00896 0,00282 0,049
IpousBoau 3a oap:k. kyhne xurujene | -0,00875 0,00214 0,002
3aunHU ¥ JOJAIH jelTuMa -0,00647 0,00229 0,129
Kada -0,00007 0,00248 1,000
BesankoxonHa nuha -0,041177 |  0,00410 0,000
CrnaHe rpuiKainie -0,01963™ 0,00375 0,000
JectuBa yjba U MacTu -0,01559" 0,00506 0,067
BpaliiHo v mpou3BOAX O] JKUTaPHIIA -0,01244™ 0,00313 0,003
Kada [IpousBoau 3a nmuuny xurujeny u Hery | -0,01051 0,00388 0,171
AnkoxoinsHa nuha -0,00889 0,00338 0,204
[IpousBoau 3a oapsk. KyliHe XUTHjeHE -0,00868" 0,00283 0,069
3a4nHU ¥ J0JalM jeTuMa -0,00640 0,00295 0,480
Konautopcku mpou3Boau 0,00007 0,00248 1,000

**n<0,05; * p<0,1

Pesynrarn Games-Howell post-hoc tecra mokasyjy na je ca acmekTa JOCTYIHOCTH IIPOM3BOIA
cBakoHeBHE noTpouimke y LpHoj ['opu HajmpoOiemaTnyHMja KaTeropuja 0€3aJIKOXOJIHUX Tuha.
Hbena mpocedna cToma HemocTaTka 3ajiuxa Ha MPOJIAJHUM IOJIMIaMa je CTAaTHCTUYKH 3HAYajHO
BHUIIIA Y OJIHOCY Ha CBE OCTajle Y30pKOBaHe KaTeropuje. Hu3ak HUBO JOCTYITHOCTH 3a0€lIekKeH je
M KOJ| CIIAaHMX TPUIKAINIA, Ydja je MPOCEYHA CTOIE HEJAOCTaTKa 3aliiXa 3HA4YajHO BHUIIA O]
MPOCEYHE CTOIE YeTUpH Kareropuje mpousBoaa. C mpyre crpaHe, KOHAUTOPCKU MPOU3BOIU H
kada, Kao KaTeropuje ca HajHIDKUM IIPOCEYHHM CTOlamMa HeIoCTaTKa 3alluxa, Cy, IMOpen
0e3ankoxosHUX muha, CTATUCTHYKU 3HAYajHO JOCTYIHH]E W y OJHOCY Ha CJIaHE TPHIIKAIUIIE,
OpalHo W MPOU3BOJE OJ1 XKHUTAPHIIA, JECTUBA yJba U MACTH U MPOU3BOJIC 3a OJpKaBame KyhHe
xurujeHe. [lopen HaBeeHNX KaTeropuja, KOHAUTOPCKU TPOU3BOIN UMa]y CTATUCTHYKH 3HAYAJHO
HUKY CTOTY HEJJOCTAaTKa 3allixa Ha MPOJIajHUM MoJuIlaMa o] aIKOXOJHUX nuha u mpou3Bo/a 3a
JTUYHY XUTH)CHY U HETY.

Paznuke y NMOCTYMHOCTM MpOM3BOJIa CBAKOJHEBHE MOTPOIIKE HA IMPOAAJHUM IMOJHUIAMa Cy
aHaJIM3UpaHe U y OKBHPY CBake Kareropuje nojenunauno. Pesynratu npumene ANOVA metone

Cy MpejAcTaBbeHU y Tabenu Op. 125.
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Tabena op. 125. Paznuke y cmonu HeOOCMamka 3aauxa y okeupy kamezopuja npouzsooa (L{I)

Kareropuje Tect Sig.
Levene 0,000
Be3ankoxomnna nuha ANOVA -
Welch 0,000™
Levene 0,003™
Crnane TpuLIKaIUIe ANOVA -
Welch 0,094"
Levene 0,000™
Jectuna yspa 1 MacTu ANOVA -
Welch 0,000
Levene 0,000
Bbpamno 1 npousBoau of )KUTapuLa ANOVA -
Welch 0,000
Levene 0,000™
[Ipou3Boau 3a TMYHY XUTHjEHY U HETY ANOVA -
Welch 0,000™
Levene 0,000
Ankoxomna nmha ANOVA -
Welch 0,033"
Levene 0,000
[IpousBoau 3a ojpxkaBame KyliHEe XUTHjeHE ANOVA -
Welch 0,000
Levene 0,000™
3a4MHU ¥ J0alM jeluMa ANOVA -
Welch 0,000
Levene 0,000
Konautopcku mpousBoau ANOVA -
Welch 0,099
Levene 0,723
Kada ANOVA 0,958
Welch -

** p<0,05; * p<0,1

VYCII0B XOMOT'€HOCTH jEAWHO je MCnymeH Koja kade (HHBO 3HayajHOCTH 3a Levene tect je
p>0,05), 300r yera je 3a Ty KaTeropujy npumemena jeanogaxkropcka ANOVA. 3a cBe ocraie
kateropuje kopuirhen je Welch tect. Kox neBer on ykymHO geceT KaTeropuja MpOHM3BOJA,
MOTBP)EHO je TOCTOjamke CTATHCTUYKHM 3Ha4yajHEe pa3jMKe y CTONM HEIOCTaTKa 3ajuxa Ha
npoaajuum nosmiama (Welch tecroBu cy 3mavajuu ca p<0,05 wmm p<0,1). JloctymHocT
MPOU3BOJIa CE€ CTATHCTUYKKM 3HAYajHO HE PA3NIMKYyje jeJMHO Y OKBUPY Kareropuje kade, rae p
BpeaHoct 3a jenHodakropcku ANOVA merton uznocu 0,958.

2.3.2. JlocTynHOCT MpOU3BOJa y 00jeKTy
3a mpousBoJie cBaKoJHEBHe MoTpoike y LlpHoj ['opu, mpoceyna croma HegocTaTKa 3aluxa y
o0jekty m3Hocu 1,55% (0,0155). V TabGemu Op. 126. mpeacraB/beHU Cy HEHH HUBOM 32

pa3nuymnTe KaTeropuje Mpou3Boa.
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Tabena op. 126. Cmone nedocmamka 3a1uxa

y oojexmy (LT)

Kareropuje npoussona Bpoj Crona Cr. neB. Cr. Ip.
Beszankoxonua nmnha 728 0,0344 0,08486 0,00315
CrnaHe rpuyIKauie 406 0,0198 0,05467 0,00271
JectuBa ysba u MacTu 322 0,0199 0,07455 0,00415
[Tpon3BoaM 3a IMYHY XUTHjEHY U HETY 772 0,0134 0,05065 0,00182
Anxoxonsa nuha 566 0,0173 0,07427 0,00312
[TponsBoau 3a onpkaBame KyliHe XUTHjeHe 461 0,0137 0,05013 0,00233
3a4vHU ¥ JOJAIM jeTuMa 918 0,0134 0,05063 0,00167
BpariiHo v Mpou3BOAM OJ1 )KUTAPUIIA 773 0,0130 0,05243 0,00189
Konauropcku nmpousBoau 958 0,0062 0,03221 0,00104
Kada 325 0,0069 0,03683 0,00204
YKynHO 6229 0,0155 0,05777 0,00073

[Tocmarpano mo Kareropujama, Kao M y CIIydajy JOCTYITHOCTH TPOHM3BOJA HAa TIPOJIAJHUM
noJiMiiama, HajBUIIE CTOIME HEIOCTaTKa 3ainxa y 00JeKTy ce jaBjbajy KOJ Oe3aJIKOXOJIHMX Trha
(3,44%), jectuBux yspa U mactu (1,99%) u cmanux rpurkamuna (1,98%). Takohe, ucre cy u
MOCJIEIhEe JIBE KAaTeropHje ca HAJHWKUM HHUBOOM HEJOCTAaTKa 3aiuxa, Koju He mpenasu 1%
(0,62% 3a xonauTopcke mpoussoje u 0,69% 3a kady).

bynyhm na je Levene tect cratuctmuku 3HadajaH ca P<0,05 (ycioB XOMOTEHOCTH HHje
UCIYHEH), pa3jiiKa y HUBOUMA JOCTYIHOCTH Mpou3BoJa y oO0jekTy usMmely pazmuuurux
kareropuja je anammsupanHa npumenom Welch ANOVA wmerome. tbenu pesymrat ca p
BpenHotrhy Hmwkom oz 0,05 moTBphyjy cTaTUCTUUKY 3HAYAJHOCT T€ Pa3IuKe.

Tabena o6p. 127. Welch mecm — Cmona nedocmamra sanuxa y oojexmy (I[I)
Statistic dfl df2 Sig.
11,548 9| 2076,140 0,000

Welch

3a aHaNMM3y CTOMA HENOCTAaTKa 3aIMXa y 00jeKkTy u3Mel)y mojeiMHaYHuX KaTeropuja Mpou3Boaa
kopumihen je Games-Howell post-hoc Ttect. Mehycobne kommapanuje aaTHX BpPEAHOCTH
MpEe3eHTOBaHE Ccy y Tabenu Op. 128.

Tabena op. 128. Games-Howell post-hoc mecm — Cmona neoocmamxa 3anuxa y oojexmy (L{I')
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Karteropuje npoun3soaa Pazinka Cr. rp. Sig.
CraHe rpyIIKaJIHIe 0,01456" | 0,00415 0,017
JectuBa yrpa u Mactu 0,01454 0,00521 0,142
BparmHo u mpon3BoAn 011 )KUTApHIIa 0,02102” 0,00364 0,000
IIpou3Boay 3a muuHy Xurujeny u mery | 0,01714" 0,00443 0,005

Besankoxonua muha | Ankoxonua muha 0,02070” |  0,00392 0,000
Ipou3sBoau 3a oapx. kyhne xurujene | 0,021047 |  0,00356 0,000
3a4nHU ¥ JOJaIH jermMa 0,02137** 0,00367 0,000
Konauropcku mpoussonn 0,02816" 0,00331 0,000
Kada 0,02749” | 0,00375 0,000
Besasnkoxonua muha -0,01456~ |  0,00415 0,017

CrnaHe rpuLKanuue Jectuna yspa u Mactu -0,00003 0,00496 1,000
BparmHo u mpon3BoAH. Of1 )KUTapHIIa 0,00646 0,00327 0,616




[IpousBoau 3a TMYHY XUTHjEHY U HETY 0,00258 0,00414 1,000
Ankoxonna nuha 0,00613 0,00358 0,788
[IpousBoau 3a oapx. kyhHe XUrHjeHe 0,00648 0,00319 0,576
3aunHY ¥ JOAAIH jeTuMa 0,00681 0,00330 0,556
KOHHTOPCKH IIPOM3BOLH 0,01360" | 0,00291 0,000
Kada 0,01293™ |  0,00340 0,006
Beszankoxonna nmuha -0,01454 0,00521 0,142
CrnaHe rpuikammie 0,00003 0,00496 1,000
BpariHo v mpou3BoAM 011 )KUTAPHIIA 0,00649 0,00454 0,917
[IpousBoau 3a THMYHY XUTHjEHY U HETY 0,00261 0,00520 1,000
JectuBa yjba u MacTi | AsikoxosiHa nrha 0,00616 0,00477 0,955
[pousBoau 3a onpx. kyhHe XurujeHe 0,00651 0,00448 0,909
3aunHY U JOAAIHM jelTuMa 0,00684 0,00456 0,892
Konautopcku nmpousBoan 0,01362" 0,00428 0,050
Kada 0,01295 0,00463 0,140
Besankoxomua nuha -0,02102” | 0,00364 0,000
CrnaHe rpuiKaimie -0,00646 0,00327 0,616
Jectusa yjba u MacTu -0,00649 0,00454 0,917
Bpatio i npoH3EomI [IpousBoau 3a nmuuny xurujeny u Hery | -0,00388 0,00362 0,987
ol KiTapHIA Ankoxosnsa nuha . -0,00033 0,00296 1,000
[ponsBoau 3a onpx. KyhiHe XUTHjeHe 0,00002 0,00247 1,000
3aunHM U JOAAIHN jelTiMa 0,00035 0,00262 1,000
Konautopcku nmpou3Boan 0,00714™ 0,00210 0,024
Kada 0,00647 0,00274 0,350
Besankoxosnna nuha -0,017147 | 0,00443 0,005
CraHe rpUlIKaInIe -0,00258 0,00414 1,000
JectuBa yjba U MacTu -0,00261 0,00520 1,000
T TS p— BpaliiHo v mpou3BOAX O] JKUTapHIIA 0,00388 0,00362 0,987
E— AnkoxoinsHa nuha . 0,00355 0,00390 0,996
[pousBoau 3a onpx. KyliHe XUTHjeHE 0,00390 0,00354 0,985
3auiHU ¥ IOJAIH jelMa 0,00423 0,00365 0,978
Konautopcku mpou3Boau 0,01102” 0,00329 0,029
Kada 0,01035 0,00373 0,147
Beszankoxonna nuha -0,02070" 0,00392 0,000
CraHe rpULIKaIUIe -0,00613 0,00358 0,788
JecTuBa yiba U MacTH -0,00616 0,00477 0,955
BparmHo u mpon3Boan 011 )KUTapHIIa 0,00033 0,00296 1,000
AnxoxonHa nimha [IponsBoau 3a muuny xurujeny u Hery | -0,00355 0,00390 0,996
[IponsBoau 3a oxpik. kyhHe XUTHjeHe 0,00035 0,00287 1,000
3aunHU B TOJAIH jenrMa 0,00068 0,00300 1,000
Konautopcku mpoussonn 0,00746 0,00256 0,102
Kada 0,00679 0,00310 0,464
Besankoxonna nuha -0,02104” |  0,00356 0,000
CrnaHe rpunkanmue -0,00648 0,00319 0,576
[IponzBonu 3a Jectuna yspa 1 Mactu -0,00651 0,00448 0,909
onprkaBame KyhHe BparHo u mpon3Boan 011 )KUTApHIIA -0,00002 0,00247 1,000
XHUTHjeHe [IponsBoau 3a muuny xurujeny u Hery | -0,00390 0,00354 0,985
Ankoxoinsa nuha -0,00035 0,00287 1,000
3a4nHU 1 T0JAIH jerMa 0,00033 0,00252 1,000
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Konautopcku npoussoau 0,00712™ 0,00197 0,011
Kada 0,00645 0,00264 0,302
BesankoxonHa nuha -0,02137" |  0,00367 0,000
CrnaHe rpurkammiie -0,00681 0,00330 0,556
JectuBa yjba u MacTu -0,00684 0,00456 0,892
C BpariHo v mpou3Boau OJ1 JKUTAPHIIA -0,00035 0,00262 1,000
. [IpousBoaum 3a nuuny xurujeny u Hery | -0,00423 0,00365 0,978
JeimumMa Askoxonta miha -0,00068 | 0,00300 | 1,000
[pousBoam 3a oapx. kyhHe XUrHjeHe -0,00033 0,00252 1,000
Konautopcku nmpou3Boan 0,00679" 0,00215 0,053
Kada 0,00612 0,00278 0,458
BesankoxonHa nuha -0,02816~ |  0,00331 0,000
CIaHe IPHIKAITHIE -0,01360” |  0,00291 0,000
JecruBa yjba U MacTu -0,01362" 0,00428 0,050
Koruropexu BpariiiHo v mpou3Boax OJ1 JKUTAPHIIA -0,00714: 0,00210 0,024
HpOH3BOIM [pousBoau 3a nmuuny xurujeny u Hery | -0,01102 0,00329 0,029
Anxoxonna nuha -0,00746 0,00256 0,102
[IpousBoau 3a oapsk. KyliHe XUTHjeHE -0,00712” 0,00197 0,011
3aunHU ¥ JOJAIH jeTuMa -0,00679" 0,00215 0,053
Kada -0,00067 0,00229 1,000
BesankoxonHa nuha -0,027497 |  0,00375 0,000
CrnaHe rpuiKainie -0,01293™ 0,00340 0,006
Jectusa ysba u MacTu -0,01295 0,00463 0,140
BpaliiHo v mpou3BOAX O] JKUTaPHIIA -0,00647 0,00274 0,350
Kada [IpousBoau 3a nmuuHy xurujeny u Hery | -0,01035 0,00373 0,147
AnkoxoinsHa nuha -0,00679 0,00310 0,464
[IpousBoau 3a oapsk. KyliHe XUTH]jEHE -0,00645 0,00264 0,302
3a4nHU ¥ J0JalM jelTuMa -0,00612 0,00278 0,458
Kouautopcku mpou3Boan 0,00067 0,00229 1,000

**p<0,05; * p<0,1

CraTUCTHUYKM 3HA4YajHO BUIIE CTOIE HENOCTaTKa 3aliuxa y o0jeKThMa 3a0eie)keHe Cy KOJ JIBe
Kareropuje: 6e3alKoX0JIHUX Nuha U ciaHux rpunkanuna. [Ipu Tome, 10K je Ko mpBe OHA BUIIIA
y OJJHOCY Ha CBe IpeocTae, KOJ Apyre, OHa je BUIIA Y OJHOCY Ha JIB€ IpyIie MPOU3BO/a.

2.3.3. ®aHTOMCKH MPOU3BOIN
VY xommapanuju ca HUIBOOM JOCTYITHOCTH MPOU3BOJIa Ha MPOJajHUM MOJIMIIaMa, MPOoceYaH HUBO

JOCTYITHOCTH TIpou3Boaa y oOjexty je uHmwku 3a 0.63% (0.0063). Ta pasnauka mogaTHO je
aHanM3MpaHa nmomohy ymapesor t Tecra.

TaGena 6p. 129. Vnapenu t mecm — cmona ¢hanmomckux npoussooa (LI')
Paznuka| Cr. aeB. Cr. rp. t df Sig.
OOS (o6jexat) — OOS (monuma) |-0,00625| 0,02571 0,00033 -19,185|6228| 0,000
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CTaTUCTUYKK 3HAYAjHO BHIIA CTOIA HEIOCTaTKa 3ajiuXa Ha MPOJajHHM MOJHIaMa y OJHOCY Ha
cromy y objekry nmotBphena je ca p<0,05, mro ykasyje Ha mojaBy (aHTOMCKUX MPOU3BOJA. 3a
pa3nuymuTe KaTeropuje, OHU Cy NPeJCTaB/beHN Ha TpaduKony Op. 52.

4 - 2> \

NN
\ N \?\’\
AN "\ \

I'paguxon op. 52. anmomcku npoussoou (LI

A
\\\%.\ \.\ 'i\

[ Crosa mepocTarxa Sxmcs xa momsgs (72)
H Croma mepocrarsa summa 'y objexry (%)

Kon cBux kareropuja npou3Boja MpocevyHa CTOIa HeJOCTAaTKa 3ajuXa Ha IPOJajHUM MoJihlama
je BHIIA y OJJHOCY Ha IeHY MPOCeUHy BpeaHoCT Y 00jekTy. C TUM y Be3H, 3a CBAKY MOjeAUHAYHY

KaTeropujy je, Takohe, mpuMemeH yrnapeHu t TecT.

Tabena op. 130. Ynapenu t mecmosu — cmone panmomckux npouzsooa no kamezopujama (LI

FTena Ynapenu t Tect _
Paznnka | Cr.ges. | Cr. rp. t df Sig.

Bbesankoxonna nmuha -0,01639 0,04246 | 0,00157| -10,413 727 | 0,000
CrnaHe rpuIKaInie -0,00942°| 0,02444 |0,00121| -7,764 405 | 0,000
JecTuBa yJba U MacTu -0,00534" | 0,02746 | 0,00153| -3,493 321 | 0,001
BparmHo u mpou3Boan 011 )KUTapHIa -0,00869" | 0,03526 | 0,00127| -6,845 771 | 0,000
TIpou3Bo/y 3a MMuHy Xurujeny u mery | -0,00288" | 0,01718 | 0,00072| -3,983 565 | 0,000
AnkoxomnHa rnha -0,00481" | 0,02300 | 0,00107| -4,492 460 | 0,000
[IpousBonu 3a onpkaBame KyhHe XuT. -0,00494" | 0,02065 | 0,00068| -7,256 917 | 0,000
3aurHU ¥ JOJAlH jerMa -0,00299° | 0,01556 | 0,00056| -5,350 772 | 0,000
Konautopcku mponssonn -0,00331" | 0,01469 | 0,00047| -6,977 957 | 0,000
Kada -0,00271" | 0,01325 | 0,00073| -3,690 324 | 0,000
* p<0,05
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[Ipema pesynratuma mpenctaB/beHuM Yy Tabenu Op. 130, HeratuBHe pasziuke usMely
aHAJTM3UPAHUX OOJIMKA JOCTYITHOCTH CY CTAaTUCTHUYKM 3HAYajHE 3a CBE KAaTEropuje MpOH3BO/jIA.
CaMuM THM, KOJI CBHX JIECET I'pyla jaBibajy ce (paHTOMCKH MPOU3BOIM 4YHja ce cToma Kpehe of

0,27% (xonm xade) 10 1,64% (ko Oe3aIKOXOTHUX TUha).

Tabena 6p. 131. Welch mecm — Cmona ¢hanmomckux npoussooa (L{I')

Statistic dfl df2

Sig.

Welch 11,548

9| 2076,140 0,000

Jla u3mely mpencTtaB/beHUX cTOmMa (PaHTOMCKUX MPOM3BOAA TMOCTOJU CTATHCTHYKH 3HAYajHA
pasnuka ykasyjy pesynrata Welch tecra (tabema Op. 131). 3a amanu3y ojaHoca usmely

nojeIMHaYHKUX KaTteropuja kopuiihen je Games-Howell post-hoc Tecr.

Tabena 6p. 132. Games-Howell post-hoc mecm — Cmona ¢panmomcxux npouszeooa (L[I)
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Kateropuje npousBoaa Paznuka Cr. 1p. Sig.
CIaHe rPHLIKAITHIE 0,01456" | 0,00415 | 0,017
JectuBa ysba u MacTu 0,01454 0,00521 0,142
BpariiHo v mpou3BOAK OJ1 )KUTapHIIa 0,02102” 0,00364 0,000
IpousBoay 3a muuHy xurujeny u mery | 0,01714 | 0,00443 0,005
Besankoxomna mmha Ankoxonna rmha 0,02070" 0,00392 0,000
[pousBoam 3a oapx. KyliHe XUTHjeHe 0,02104™ | 0,00356 0,000
3aunHU ¥ JOJAIH jeTuMa 0,02137" 0,00367 0,000
Konautopcku mpou3Boau 0,02816~ | 0,00331 0,000
Kada 0,02749” | 0,00375 | 0,000
Besankoxonxa nuha -0,01456~ | 0,00415 | 0,017
JectuBa yjba U MacTu -0,00003 0,00496 1,000
BpalliHo ¥ MPOU3BOAM. OJf )KUTapHIIA 0,00646 0,00327 0,616
[IpousBoau 3a JUYHY XUTHJCHY U HETYy 0,00258 0,00414 1,000
CraHe rpUIIKaJIUIIE Ankoxonsga nuha 0,00613 0,00358 0,788
[pousBoau 3a onpx. KyliHe XUTHjeHE 0,00648 0,00319 0,576
3auiHU ¥ IOJAIH jeluMa 0,00681 0,00330 0,556
Konautopcku mpou3Boau 0,01360™ 0,00291 0,000
Kada 0,01293" 0,00340 0,006
Beszankoxonna nuha -0,01454 0,00521 0,142
Crnane rpuikammie 0,00003 0,00496 1,000
BparmHo u mpon3BoAn 011 )KUTApHIIa 0,00649 0,00454 0,917
[IponsBoau 3a MMYHY XUTHjEHY U HETY 0,00261 0,00520 1,000
JectuBa yiba m MacTi | AnkoxonHa nmha 0,00616 0,00477 0,955
[IpousBoau 3a oapik. KyhHe XUTHjeHE 0,00651 0,00448 0,909
3a4nHU 1 T0JAIH jenrMa 0,00684 0,00456 0,892
Konautopcku mpoussonn 0,01362" 0,00428 0,050
Kada 0,01295 0,00463 0,140
Besankoxonua nuha -0,02102™ | 0,00364 | 0,000
Bpatiiio u nponssou CrnaHe rpunkanmue -0,00646 0,00327 0,616
FTp— Jectuna yspa 1 MacTu . -0,00649 0,00454 0,917
[IponsBoau 3a muuny xurujeny u Hery | -0,00388 0,00362 0,987
Ankoxoinsa nuha -0,00033 0,00296 1,000




[IpousBoau 3a oapx. KyhHe XUrHjeHe 0,00002 0,00247 1,000
3auuHY U JOAAlM jeuMa 0,00035 0,00262 1,000
Konauropcku npoussoau 0,00714~ 0,00210 0,024
Kada 0,00647 0,00274 0,350
BesankoxonHa nuha -0,017147 | 0,00443 | 0,005
CrnaHe rpuiKaimie -0,00258 0,00414 1,000
JectuBa yjba u MacTu -0,00261 0,00520 1,000
Tlpomsom 3a My BpariHo v mpou3Boau 011 JKUTApHIIA 0,00388 0,00362 0,987
XHTHjeHy 1 Hery Ankoxonsaa nuha 0,00355 0,00390 0,996
[IpousBoam 3a oapx. kyhHe XUrHjeHe 0,00390 0,00354 0,985
3aunHY U JOAAIHM jelTuMa 0,00423 0,00365 0,978
KOHHTOPCKH IPOM3BOIH 0,01102” | 0,00329 | 0,029
Kada 0,01035 0,00373 0,147
BesankoxonHa nuha -0,02070” | 0,00392 | 0,000
CrnaHe rpuiKaimie -0,00613 0,00358 0,788
JectuBa yjba U MacTu -0,00616 0,00477 0,955
BpariiiHo v mpou3Boau O]1 JKUTAPHIIA 0,00033 0,00296 1,000
AnkoxosHa nrha [IpousBoau 3a nmuuny xurujery u Hery | -0,00355 0,00390 0,996
[pousBoam 3a onpx. kyhiHe XUTHjeHe 0,00035 0,00287 1,000
3aunHM U JOAAIHM jeTiMa 0,00068 0,00300 1,000
Konautopcku nmpou3Boan 0,00746 0,00256 0,102
Kada 0,00679 0,00310 0,464
BesankoxonHa nuha -0,02104” | 0,00356 | 0,000
CraHe rpUlIKaInIe -0,00648 0,00319 0,576
JectuBa yjba U MacTu -0,00651 0,00448 0,909
[IpousBoau 3a BpamHo u mpou3Boan 011 )KUTapHIa -0,00002 0,00247 1,000
oaprkaBame KyhHe [IpousBoau 3a nmuuny xurujeny u Hery | -0,00390 0,00354 0,985
XUTHjEeHE AnkoxonHa rmha -0,00035 0,00287 1,000
3a4nHU ¥ 10JalH jelTrMa 0,00033 0,00252 1,000
Konautopcku mpou3Boau 0,00712" 0,00197 0,011
Kada 0,00645 0,00264 0,302
Beszankoxonna nuha -0,021377 | 0,00367 0,000
CiaHe rpULIKaJIIIIE -0,00681 0,00330 0,556
JecTuBa yiba U MacTH -0,00684 0,00456 0,892
C P BpaliiHo v mpou3BOAX O[T JKUTaPHIIA -0,00035 0,00262 1,000
. [pousBoam 3a nmuunHy xurdjeny u Hery | -0,00423 0,00365 0,978
Jemana Ankoxonta miha -0,00068 | 0,00300 | 1,000
[IponsBoau 3a onpik. kyhHe XuUTHjeHE -0,00033 0,00252 1,000
Konauropcku mpoussonn 0,00679" 0,00215 0,053
Kada 0,00612 0,00278 0,458
Besankoxonua mmha -0,02816 | 0,00331 | 0,000
CraHe rpyIKaIHIe -0,01360” | 0,00291 | 0,000
Jectuna yspa 1 MacTu -0,01362" 0,00428 0,050
Komaropei BparHo u mpon3Boan 011 )KUTApHIIA —0,00714: 0,00210 0,024
P [IponsBoau 3a muuny xurujeny u Hery | -0,01102 0,00329 0,029
Ankoxoinsa nuha -0,00746 0,00256 0,102
[IponsBoau 3a oxpik. KyhHe XUTHjeHE -0,00712" | 0,00197 0,011
3a4nHU ¥ OJa1M jermMa —0,00679* 0,00215 0,053
Kada -0,00067 0,00229 1,000

198




BesankoxonHa nuha -0,02749” | 0,00375 | 0,000
CraHe rpHIKAIHIE -0,01293 | 0,00340 | 0,006
JectuBa yspa u Mactu -0,01295 0,00463 0,140
BpariHo u mpousBoau 011 )KUTapHIIa -0,00647 0,00274 0,350
Kada [IpousBoam 3a nuuny xurujeny u Hery | -0,01035 0,00373 0,147
Anxoxomnna nuha -0,00679 0,00310 0,464
[IpousBoau 3a oapsk. KyliHe XUTHjeHE -0,00645 0,00264 0,302
3aunHU ¥ JOAIHM jeTUMa -0,00612 0,00278 0,458
Konautopcku nmpou3Boan 0,00067 0,00229 1,000

** n<0,05; * p<0,1

[Ipoceuna cromna paHTOMCKUX TpPOU3BOAA KOJ O€3aJIKOXOJHUX MUha je CTaTUCTUYKH 3HA4YajHO
BHINIA y OJTHOCY Ha OcaM MpeocTanux kareropuja. OHa ce 3HA4YajHO HE Pa3JIMKyje JEAUHO Yy
0JIHOCY Ha JeCTHBA yJba U MACTH.

[TocmarpaHo y 0OIHOCY Ha CTOITY HEIOCTATKa 3aJIMXa Ha MPOJIajHUM IOJIAIAaMa, MTPOCeYaH yaeo
(darTOMCKHUX TTpon3BoIa u3HocH ckopo 30%. OH ce pa3iuKyje y 3aBUCHOCTH 0J1 KaTeropHje.

Kaga

KOHI[HTOpCKI/I ponu3BOAN

3a4nHY U TOJAIH jenuMa T

ITpousBoxu 3a oxpxaBame KyhHe XUTHjeHe

AnkoxomHa nuha

ITpousBoau 3a IMYHY XUTHjEHY U HETY

Bpamno u npousBoau of KUTApHULIA 3

1 | |
Crnane TpUIKaIUIe

JecTtuBa yJjba u MacTu

Bezankoxonna nuha
O danToMCKH TPOU3BOAN

B HenocraTak 3a11xa Ha ITOJIHLH 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100

04

I'paghuxon op. 53. Yoeo panmomckux npouzsooa y nedocmamxky 3anuxa Ha noauyu (L[I)

HajBumu yieo GpaHTOMCKHX IPOU3BOJIA Y HEIOCTATKY 3alMXa Ha MPOJajHUM IOJIUIAMa, O] YaK
39% mnpucyraH je KoJ KaTeropuje OpaliHO U MPOU3BOAM O] *uTapuna. Yaeo Behu ox 30%
3a0enexxeH je joml KoJA KOHAUTOpckux mpousBona (34%), cmanux rpunkanuna (32%) u
6e3ankoxonuux nuha (32%). On cBUX aHAIM3UPAHUX KaTeropuja, Taj mpoleHaT je Hku oa 20
KOJI 3aunHa U jojaraka jenuma (19%), kao u Ko Ipou3Bo/Ia 3a JHYHY XUTHjeHy U Hery (14%).

2.3.4. KapakTepuctuke mpou3Bo/ia

JIOCTYIHOCT MpOM3BOJAA Yy MAJIONPOJAajH aHAIM3MpaHa je y OJHOCY Ha (PEKBEHTHOCT U
BapMjallije HUXOBUX JHEBHUX Mpojaja. Ilpm Tome, ka0 OCHOBHM HHAMKATOPH JOCTYITHOCTH
KopuiiheHe Cy cTome HeJocTaTKa 3ajMxa Ha MpPOJajHUM MOJUIlaMa M cTole (aHTOMCKHX
npousBoja. Kopenamnuone Be3e nu3Mel)y HaBeJieHUX BapHujaliu npukasane cy y Tabenu 6p. 133.
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Tabena op. 133. Kopenayuone seze — kapaxkmepucmuxe npouzsooa (L)
Kapakrepucruke 1. 2. 3. 4.
Hepnocrarak 3anmmixa 1,00 -
DaHTOMCKHU ITPOU3BOIU 0,424 1,00 -
DpPEKBEHTHOCT MPOJAje 0,013 | 0,031 1,00 -
Bapujaumje nmpozaje -0.009 | -0,067 | -0,278" | 1,00
*p<0.05

AW

CratucTruku 3HauajHe, anu ciabe Be3e jaBibajy ce u3Mmehy daHTOMCKMX Tpom3Boia |
nmokaszaresba nmpojaje. Jlok je kopemammja wu3Mely crome (AHTOMCKHUX TpPOW3BOAA H
(pPEKBEHTHOCTH Tpojaje MO3UTHUBHA, HEH OJIHOC ca KOe(DUIIM]EHTOM BapHjaluje Tpojiaje je
HeratuBaH. CTaTUCTUYKH 3HAYajHE KOPEJAIIMOHE BE3€ IMOCTOje joIl m3Mel)y cTome HeaocTaTKa
3anuxa 1 (aHTOMCKHX IIPOU3BOJa, OJHOCHO, n3Mely GpeKBEHTHOCTH U BapHjallnja Ipojaje.

3a cBe Yy30pKOBaHe Npou3BojJe o00a TMoKa3aTresba JOCTYIHOCTH CYy, Y 3aBHCHOCTH O]
(pEeKBEHTHOCTH IpoJiaje, Knacu(uKoBaHa y TpH jeIHaKe rpyne (ca MaJuM, CPEIbUM U BETMKUM
BpeHOCTUMA JHEBHE Mpojaje). tbuxoBe mpoceuHe crome HeAocTaTKa 3ajluxa Ha MpPOAAJHUM
nosymiama uznoce 1,36%, 2,45% wu 2,71%, pecrieKTUBHO.

Tabena op. 134. Cmone nedocmamka 3anuxa Ha noauyu — ppexsenmuocm npooaje (L)

Bpennoctu bpoj Crona Cr. neB. Cr. 1p.
Maure 2076 0,0136 0,06379 0,00140
Cpenme 2077 0,0245 0,06226 0,00137
Bennke 2076 0,0271 0,06435 0,00141
YKynHo 6229 0,0217 0,06373 0,00081

Paznuke m3mel)y HaBemenmx rpyma tectupane cy npumenoM ANOVA merone. Kako ycnor
XOMOTEHOCTH HHUje ucnymeH, kopuirhena je Welch ANOVA (tabena 6p. 135).

Tabena op. 135. Welch mecm — Heoocmamax 3anuxa / ppexsenmrnocm npooaje (L{I')
Statistic dfl df2 Sig.
Welch 25,842 2| 4149,810 0,000

Ca nuBooMm 3Hauajuoctu P<0,05, pesynrarm Welch tecra yka3syjy Ha mocrojame CTaTUCTHYKH
3HaYajHe pasznuke u3Mel)y aHaIu3upaHuX Tpyna mnpousBoja. HbuxoBu mehycoOHHM omHOCH
J0JaTHO ¢y ucnutanu npumeHom Games-Howell post hoc tecra.

Tabena op. 136. Games-Howell post hoc mecm — Hedocmamax zanuxa / ppexeenmnocm

npodaje (LIT)

I'pyne Pasznuka Cr. rp. Sig.

Mae Cpenme —0,01087: 0,00196 0,000
Bennke -0,01340 0,00199 0,000

Cpembe Maue 0,01087" 0,00196 0,000
Bennke -0,00253 0,00196 0,401

Bermixe Maue 0,01340 0,00199 0,000
Cpenme 0,00253 0,00196 0,401

* p<0,05
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[Ipema pe3ynaratuma mpencTaB/beHUM Yy Tabenu Op. 136, rpyma mpousBoda ca MajauMm
BpEeIHOCTUMA JHEBHE IPOJajeé UMa CTATHCTUYKH 3HAYAjHO HIDKY IPOCEYHY CTOIY HEJIOCTaTKa
3ajMxa Ha MPOJAJHUM MOJIMIIaMa y OJHOcy Ha rpymne ca Behom ¢pekBentHomthy. C apyre
CTpaHe, pa3nuka uaMel)y rpyma ca cpelmiM U BEIMKUM BpPEAHOCTHUMA JHEBHE IMpojaje HUje
cratructiuky 3HaudajHa (p=0,401). [Ipoceune cTomne HepocTaTKa 3aaKMxa Ha MPOJAjHUM IOJIHIIaMa
3a CBE TpH Ipylie Ipou3BoIa puKaszaHe cy Ha cieaehem rpadukony.

g 025
E
g
B
g
E 020
g
&
2 015
]
[
T I I
Mamne Cpemee Bemme
I'pyne (ppexBenTHOCT MpoTaje)

I'paguxon 6p. 54. Cmone nedocmamxa 3anuxa — ¢hpexeenmruocm npooaje (L)
Ca acriekta (paHTOMCKHX ITPOU3BO/IA, Ca MOMEPAEM O] TPYIE ca MAJMM, Ka TPYITH Ca BEIUKUM
BpenHocTUMa, moBehaBajy ce u mpoceyHe cTome. To JAETMMHUYHO TOTBphyje M TOCTOjame

MO3UTUBHE KOpesalroHe Be3e u3Mel)y HaBeileHuX BapujalIiu.

Tabena op. 137. Cmone ¢hanmomckux npouzeooa — ppexsenmuocm npooaje (L)

Bpeanoctu Bpoj Crona CrT. aeB. Cr. rp.
Marne 2076 0,0011 0,01440 0,00032
Cpenme 2077 0,0084 0,02957 0,00065
Benmuke 2076 0,0093 0,02937 0,00064
YKynHO 6229 0,0063 0,02571 0,00033

[TocTojame cTaTUCTUYKK 3HAYajHE pazNuke W3Mel)y HaBeleHUT Tpyma MOTBphHEeHO je TpUMEHOM
Welch tecra ca HuBoom 3Hauajuoctu P<0,05. FberoBu pesynratu mpeacTaB/beHu cy y cieneho]
Tabenu.

Tabena op. 138. Welch mecm — @anmomcku npouszeoou / ppexsenmuocm npodaje (LT
Statistic dfl df2 Sig.
Welch 96,432 2| 3664,429 0,000
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Onnocu u3mely cBe Tpu rpyne cy ananusupanu npumeHom Games-Howell post hoc tecra. Kao
U y CiIydajy CTOIIe HEJ0CTaTKa 3ajiuxXa Ha MPOJIajHUM TOJIHIaMa, Tpyla ca MMM BPEJIHOCTUMA
JHEBHE TPOJaje UMa HajHIKY CTOIYy (PaHTOMCKHMX MPOM3BOJAA, JAOK pas3iinka u3Mel)y mpeocraie
JIBE TpyIIe HUje CTaTUCTUYKK 3Ha4ajHa (P=0.583).

Tabena 6p. 139. Games-Howell post hoc mecm — ®@anmomcku npouseoou / ¢ppexeenmuocm

npodaje (LT

I'pyne Pa3nuka CT. rp. Sig.

Mae Cpenme -0,00724: 0,00072 0,000
Benuke -0,00815 0,00072 0,000

Cpemme Maue 0,00724 0,00072 0,000
Benuke -0,00091 0,00091 0,583

Berixe Maue 0,00815 0,00072 0,000
Cpenme 0,00091 0,00091 0,583

*p<0,05

Pasnuke y npoceunum cronama (paHTOMCKHX IMPOM3BOJA YOUJbUBE CYy U Ha rpa@UuKOM IpUKa3y
op. 55. Ilpu Tome, Haru® kpuBe W3Mehy rpyma ca MaauM U CpPeAHmUM BPETHOCTHMA JTHEBHE
Mpo/Iaje je 3HaTHO CTPMUJU Y OJHOCY Ha Harmb KpuBe Koja Cliaja Tpyre ca CPeIHUM U BEIIMKUM
BpEAHOCTUMA.

1.00E-2-

2.00E-3-

4.00E-3-

4.00E-3-

Croma PpAHTOMCKHX IPOHSEOTA

2.00E-3-

0.00E0—

I T I
Mamne Cpemse Bemme

Ipyme (fpexBeHTHOCT Npoaje)

I'paguxon 6p. 55. Cmone gpanmomckux npoussooa — ghpekeenmuocm npooaje (LI’
CnnyHO (PEKBEHTHOCTH Mpojaje, CTONe HeJOCTaTaka 3aluxa M (PaHTOMCKHMX MpPOU3BOJAA CY

HCTPaKEHE U ca acleKkTa heHUX BapHujannja. Y TOM KOHTEKCTY OHE cy, Takole, pa3BpcTaHe y TpH
JeIHaKe rpyIme, ca MaJIuM, CPEIlbUM M BEJIUKUM BPEJHOCTHMA.
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Tabena op. 140. Cmone nedocmamka 3anuxa Ha noauyu — sapujayuje npooaje (L)

Bpeanoctu Bpoj Crona Cr. 1eB. Cr. Ip.
Maue 2076 0,0184 0,04192 0,00092
Cpenme 2077 0,0274 0,06860 0,00151
Benuke 2076 0,0194 0,07533 0,00165
YKynHo 6229 0,0217 0,06373 0,00081

Hajamka mpocedna croma HENOCTaTKa 3alMxa Ha MPOJAjHMM IOJUIIaMa 3a0elexeHa je KoJ
rpyIie ca MajauM BpeIHOCTHMA Bapujaruja npoxaaje (1,84%). C npyre crpane, rpymna ca cpeambiM
BpeIHOCTUMA HKMa HaJBUNIY MpOce4Hy cromy o 2,74%. 30or HeucnymaBama yCIOBa
xomoreHocTH (P BpeaHocT 3a Levene Tect je Hmka o 0,05), pasnuka nsMel)y mHX je TecTHpaHa
npumenom Welch ANOVA wmetone.

Tabena o6p. 141. Welch mecm — Heoocmamax 3anuxa / eapujayuje npooaje (I[I)
Statistic dfl df2 Sig.
13,489 2| 3853,960 0,000

Welch

Pesynratu mpencraBibenu y TaGenu Op. 141. yka3yjy Ha MOCTOjal€ CTAaTUCTUYKU 3HAYajHE
pasnuKe y CTONM HENOCTaTKa 3ajuXa Ha MpOoJajHUM INojiMuama uzMely rpyma ca maiuMm,
CpelmBMM U BEIMKUM Bapujaijama npojaje (p<0.05). HbuxoBu mojeiMHAYHU OJHOCH JOJATHO
cy ananusupanu nomohy Games-Howell post hoc recra.

Tabena op. 142. Games-Howell post hoc mecm — Hedocmamaxk 3anuxa / eapujayuje npooaje

(4r)

I'pyne Paznuka Cr. rp. Sig.

Mare Cpenme -0,00906" 0,00176 0,000
Bennke -0,00106 0,00189 0,842

Cpemme Maue 0,00906: 0,00176 0,000
Bennke 0,00800 0,00224 0,001

Bemixe Maue 0,00106* 0,00189 0,842
Cpenme -0,00800 0,00224 0,001

*p<0,05

[Ipocedna cToma HelOCTAaTKA 3aJIMXa HA MPOAAjHUM HOJIHMIIaMa TPyIie ca CPeIHhUM BPESIHOCTIMA
BapHjalyja mpo/iaje je CTAaTUCTUYKU 3HA4YajHO BUINA y OJHOCY Ha MPOCEYHE CTOIE HEIOCTaTKa
3anuxa mpeocrane JBe rpymne. Y oba ciydaja, mo3UTHBHA pa3iuka je notephena ca p<0.05. ok
j€ o mpoceyHe CTOIe HeJoCTaTKa 3ajuxa Ipyle ca MaJuM Bapujalujama Mpojiaje OHa BUIIA 3a
0,906%, pasznuka usmely rpyme ca cpeAmUM U BEIUKUM Bapujanrjama mnpoaaje usHocu 0,80%.
CraTucTHUKM 3HAYajHA pas3iivKa HHje MOTBphEeHa jeJMHO y Cllydajy oJHOca u3Mel)y mpoceuHux
CTOIa HEeIOCTaTKa 3ajluXa Ha MPOJIAjHUM IOJIMI[aMa Tpyra ca MajJkM U BEJIMKHM BPEJIHOCTUMA
Bapujanuja npozaaje (p=0.842).

BpenHocTu mpocedyHux croma HelocTaTka 3ajluxa Ha MpOoJajHUM IOJHIlaMa 3a CBE TPU Ipylie
npeJcTaB/beHe cy Ha rpadukoHy Op. 56. OHa ce y modeTky nosehaBa 10 rpyme ca cpeambuM
BpeHOCTUMA Bapujalyje npojaje, 1a OM ce KacHHje CIyCTHUJa Ha HMBO TIpyNe Ca BEITUKUM
BpEAHOCTUMA.
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I'pagpuxon 6p. 56. Cmone neoocmamra 3anuxa — sapujayuje npooaje (L)

3a pa3nmuKy OJ CTONE HeJOCTaTaka 3ajiXa Ha TPOJAJHHM IOJIMIAMa, IPOCEYHa CTOma
(haHTOMCKHX IIPOM3BOJIA je HajHI)Ka KOJ Tpyle ca BelIUKUM Bapujanujama npoaaje (0,36%). 3a
rpylie ca MaJluM U cpelbuM BapHjaurjama oHa uzHocu 0,73% u 0,78%.

Tabena op. 143. Cmone ¢hanmomckux npouszsoda — eapujayuje npooaje (L[I')

Bpeanoctu bpoj Crona CT. N1eB. CT. p.
Marne 2076 0,0073 0,02091 0,00046
Cpenme 2077 0,0078 0,03037 0,00067
Benuke 2076 0,0036 0,02478 0,00054
YKynHo 6229 0,0063 0,02571 0,00033

Nmajyhu y Buay na je u 'y oBom cirydajy 3a Levene tect p<0.05, y naspoj anaimsu kopuniheHa je
Welch ANOVA metona. tbenn pesyiratu mokasyjy na usmel)y mpeacTaB/beHUX TPyMa MOCTOjU
CTaTHCTUYKHU 3HAYajHa pa3jivKa y MPOCedHOj CTomu (HaHTOMCKUX MPpou3Boa (Tabena op. 144).

Tabena op. 144. Welch mecm — @anmomcku npouszeoou / eapujayuje npooaje (L[I)

Statistic

dfl

df2

Sig.

Welch

17,532

2

4062,585 0,000

3a ucCHUTHBamWkE MOjeIMHAYHUX OJHOCAa u3Mel)y aHanu3upaHux rpyna kopuinhen je Games-
Howell post hoc Ttect. Pe3ynraru kommapanuja MpOCEYHHX CTOMa (PaHTOMCKUX IMPOU3BOJIA
IIPE3eHTOBaHHU Cy y Tabenu Op. 145.
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Tabena op. 145. Games-Howell post hoc mecm — @anmomcku npoussoou / sapujayuje npooaje

(41

I'pyne Paznuka Cr. rp. Sig.

Mare Cpenme -0,0005% 0,00081 0,802
Benuke 0,00373 0,00071 0,000

Cpemme Mae 0,00051* 0,00081 0,802
Benuke 0,00425 0,00086 0,000

Bermike Mase -0,00373: 0,00071 0,000
Cpenme -0,00425 0,00086 0,000

* p<0,05

CraTucTHUKM 3HayajHa pas3ivKa ce jaBjba W3Mel)y rpyme ca MaauM U Tpylne ca BEIUKUM
BapujanMjama, kKao u u3Mely rpymne ca BEIMKUM U TPYIE ca CPEIUM Bapujalujama mpoiaje.
[Ipu Tome, rpymna ca BEIUKUM BapHjalldjaMa UMa 3Ha4ajHO HUXKY MPOCEUYHY CTOMY (PaHTOMCKHUX
MpPOM3BOJIa Y OJHOCY Ha IpeocTalie JBe, Koje ce Mel)y coOoM CTaTUCTUYKH 3HA4ajHO He
pa3nukyjy (p=0.802).

003

007

006

005

Croma PaNTOMCKNX TPOHIBO A

004

003

T I T
M ane Cpemese Bemme

Tpyme (sapujainje npomxaje)

I'pagpuxon 6p. 57. Cmone ¢hanmomckux npoussoda — eapujayuje npooaje (L{I')

JloOujenn pesynratu cy rpaduukd MpeacTaB/beHU Ha mpukasy Op. 57. Ha memy ce, Takole,
MOKE BHJCTH 3HA4YajHO OJICTYIAaWke MpOcedHe cTore (PaHTOMCKUX IPOM3BOJAA 3a Tpyly ca
BEJIMKHM BapHjalijama rnpojaje.

2.3.5. Kapaktepucruke o0jexta

On KkapakTepUCTHKa IMPOJajHUX oO0jekaTa, MpeaMeT aHajau3e OWiIM Cy BeIUYHMHA HpPOAajHOT
IPOCTOpa, KOJMYMHA 3aluxa, Opoj 3amoCieHUX M BeIMYMHA CKIaJuIIHOr mpocrtopa. Ilopex
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HE/IOCTAaTKa 3ajMXa Ha MPOJAJHUM MOJIMIaMa, MpeAcTaB/beHe BapHjalie Cy, Kao U y Cllydajy
MIPETXOJHE JIBE 3eMJbE, UCTPAXKHBAHE M Yy KOHTEKCTY (haHTOMCKUX mpou3Boja. KoedpurmjeHtu
Kopelnalije, Koju OIuCyjy oqHoce Mel)y ’buMa, peicTaBIbeHu Cy y Tabenu Op. 146.

Tabena op. 146. Kopenayuone seze — kapaxmepucmuxe oojexma (LI

Kapaktepucruke 1. 2. 3. 4. 5. 6. 7.
Henocrarak 3aauxa 1,00 -
DaHTOMCKH TPOU3BOIU 0,454 1,00 -
ToBpiunHa 06jeKTa -0,198" | -0,133 [ 1,00 -
IIposajHa MOBpIIKHA -0,165 | -0,105 | 0,981 | 1,00 -
IIpoceune 3a1uxe/M 0,193° | 0,276™ | -0,254" | -0,181 | 1,00 -
CKJIaMIITe/ PO, TTOBPIINHA -0,251" | -0,183 | 0,034 | -0,092 | -0405" | 1,00 -
-0,197" | -0,017 | 0,923” [ 0,916 | -0,156 | -0,063 | 1,00

N oo~ wiNE

3arnocnenn/m
** p<0,05; * p<0,1

Ca acnekra BenuuumHEe CBM y30pkoBaHu oOjektu y LlpHoj T'opu ce mory cBpcratd y jJBa
Majonpo/ajHa (opmara: cymepere u cymepMapkeTe. 3a nopeheme BUXOBUX MPOCEUYHUX CTOIA
HeJ0CTaTKa 3amxa U (PaHTOMCKHX TTPOU3BO1a KopuliheH je t TecT.

Tabena op. 147. T mecm - Husou docmynnocmu npouszeooda / npooajuu ghopmamu (LT

HMoctynmHoct |  ®Dopmaru Bpoj | Croma |Cr. neB.|Levene| t df | Pazaumka | Sig.
Henocrarak |[Cymiepere 61 0,0252 |0,01998
3amuxa  |CymepMapKeTH 19 0,0137 |0,00721 0,007 3,785 76,239 | 0,01153 10,000

®anromckn |Cymepere 61 0,0067 |0,00452
nponssogy  |(CynepMapkeTH 19 0,005 |0,00282

0,170 [1,588| 78 0,00175 {0,116

[Ipoceyna croma HENOCTAaTKAa 3alMxa HA MPOJAJHAM TOJMIaMa Yy CylepMapKeTuma je
CTaTHCTUYKHU 3HAYajHO HIDKa y ofHOCy Ha cynepete (p<0,05) 3a 1,153% (0,01153). Camum TuMm,
BUIIY HUBO JIOCTYITHOCTH IPOM3BOJIA C€ JIOBOJH y Be3y ca BehuM manmonponajHuMm oOjeKkTrMa.
MelhyTum, ca acriekra (PaHTOMCKHX ITPOHU3BOJIa, HABEICHN (POPMATH CE CTATUCTUYKHU 3HAYAJHO HE
pasnukyjy (p=0.116).

[locMaTpaHO y OJHOCY HA KONMYMHY 3aliXa 10 M°, IPOCEYHE CTONE HENOCTATKA 3aiMXa Ha
NPOJIAQJHAM NOJHIaMa 3a Tpyle ca MajuM, CPEAbUM M BEIMKUM BPEAHOCTUMA IIOMEHYTE
Bapujabie ce CTATUCTUYKU 3Ha4yajHO He pas3nukyjy (p=0,323 3a ANOVA mopnen). V ciydajy
(haHTOMCKHUX MPOU3BOJA, CTATUCTUYKU 3HAuYajHa, aly ciaba Kopenaluja ykaszyje Ha MOCTOjambe
NO3UTHBHE Be3e M3Mel)y BHXOBe crome M mpocedyHor Opoja 3ammuxa mo M°. C TuM y Besw,
HAJHIKY TPOCEUHy cTomy (aHTOMCKUX Mpou3Boga uMa rpyma ca mamum (0,46%), a HajBuiny
rpyIa ca BeJMKUM BpeAHOCTUMA aHamu3upane Bapujadie (0,74%).

Tabena op. 148. Cmone ¢hanmomckux npouzsoda — konuuuna 3anuxa (L[I')

I'pyne Bpoj Crona CrT. neB. Cr. rp.
Marne 26 0,0046 0,00261 0,00051
Cpenme 27 0,0069 0,00525 0,00101
Benuke 27 0,0074 0,00396 0,00076
YKYIHO 80 0,0063 0,00423 0,00047
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Paznuka u3mely HaBenenux rpymna je rectupana npumenoM ANOVA metoze. V3 ucnymeH ycioB
XOMOTEHOCTH, OHA je CTATUCTHYKU 3HavajHa ca P Bpeanoinhy mamom ox 0,05 (p=0,033).

Tab6ena op. 149. ANOVA — @anumomcku npouzsoou / koruuuna sanuxa (L)

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
W3mely rpymna 0,000 2 0,000 3,551 0,033
VY okBupy rpyna 0,001 77 0,000
YkynHO 0,001 79

3a ananu3y ojgHoca m3Mmely mojemmHaunux rpymna kopumihex je Tukey HSD post hoc rtect.
BeroBu pesynraru cy npencraBibeHu y cienehoj tTadbemnu.

Tabena 6p. 150. Tukey HSD post hoc mecm — @anmomcku npouzeoou / koruwuna 3anuxa (L)

I'pymne Paznuka CT. rp. Sig.
Mae Cpenme -0,00231* 0,00113 0,108
Benuke -0,00283 0,00113 0,037
Cpemme Maute 0,00231 0,00113 0,108
Benuke -0,00052 0,00112 0,888
Bermixe Maue 0,00283 0,00113 0,037
Cpenme 0,00052 0,00112 0,888
*p<0,05

CraTucTHUKH 3HAYajHa pa3jiMKa jaBJba CE JeIMHO M3Mel)y rpyrna ca BEIUKHUM U MaJIuM OpojeM
saiixa/M’. Buia nmpocevHa ctona (PaHTOMCKHX MPOW3BOJA TPYIE ca BEIMKAM OpojeM 3aimxa
youJbHBa j€ ¥ Ha Tpa)MuKOM MpUKa3y.

0075

,0070—

0065

0060

0055

Croma paNToMCKHX NPOHSEOTA

,0050—

0045

I I |
Mame Cpemsse Bemrme

I'pyme (3amooe/mal)

I'paguron 6p. 58. Cmone gpanmomckux npoussooa — konuuuna zanuxa (L)
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Crone HemocTaTKa 3ajlMxa Ha HUBOY 00jeKTa cy KoMmapupane usmely Tpu rpyre u ca acrekra
OJIHOCA CKJQJUITHOT H TpodajHor mpoctopa. [Ipm Tome, HajBUIIA TpOceYHA CTOma je
3abenexxeHa koja o0jexata ca mManum yuaeiaom (2,216%), a HajHmka Koa objexara ca BETUKUM
ynenoM ckiaguirHor npocropa (1,099%).

Tabena 6p. 151. Cmone nedocmamka 3anuxa Ha noauyu — ckaaouwme (L[I')

I'pyne bpoj Crona CT. 1eB. Cr. Ip.
Marne 26 0,02216 0,00435 0,0274
Cpenme 27 0,01932 0,00372 0,0238
Benuke 27 0,01099 0,00212 0,0164
YKynHo 80 0,01842 0,00206 0,0225

Koedunumjent kopemanuje ox -0,251 ca auBoom 3Hauyajaoctu on P<0,05, ykazyje Ha mocrojame
cnabe HeraTMBHE Be3e u3Mel)y aHanu3upaHuUX Bapujabiu, Tj. Ja ce ca mnoBehamem yrena
CKJIAJIITHOT 'y TPOAAjHOM TIPOCTOpPYy, CMamyje CTONa HeaocTaTka 3aimxa. llopem oBor
nokaszatesba, kopuithen je m Welch ANOVA wmeton (Oyayhw na yciaoB XOMOTE€HOCTH HHje
UCIYH-EH).

Tabena op. 152. Welch mecm — Heoocmamax 3anuxa / cknaouwme (LT
Statistic dfl df2 Sig.
3,368 2 46,058 0,043

Welch

ITpema pesynraruma Welch Tecra pasnuka y mpocedHoj CTONMM HEIOCTAaTKa 3ainuxa usMely Tpu
rpyne o0jekara je CTaTUCTHYKHK 3HauyajHa ca pP<0,05. JlomaTHe aHAM3€ HUXOBUX IMOjeTMHAYHUX
oxHoca u3BpiieHe cy momohy Games-Howell post hoc Tecra.

Tabena op. 153. Games-Howell post hoc mecm — Heoocmamax 3anuxa / cknaouwme (LT

I'pyne Pasnuka Cr. rp. Sig.
Mae Cpenmbe 0,00365* 0,00572 0,800
Bennke 0,01105 0,00483 0,070
Cpenme Maue -0,00365 0,00572 0,800
Bennke 0,00741 0,00428 0,206
Bemme | M2TE -0,01105° 0,00483 0,070
Cpenme -0,00741 0,00428 0,206
*p<0,1

Kao mrto je m mpexacraBmbeHo y Tabenm Op. 153, mpoceuHa croma HemocTaTka 3alMxa Ha
MPOJIajHUM ToNMiama je ca HuBooM 3Hauajuoctu P<0,1 3a 1,105% Buma xoa manonpoaajHuX
ofjekara ca MalUM y OJHOCY Ha MaJONpOJajHe O00jeKTe ca BEIUKUM YIEIOM CKIAJUIITHOT
npoctopa. Octane pasznuke (u3mel)y rpyna ca MajiuMm U cpewmbUM, OAHOCHO, u3Mely rpyma ca
CpelBMM M BEIMKHM YJeIMMa CKIAUIIHOT y IPOJAajHOM MPOCTOPY) HHUCY CTAaTUCTUYKU
3HaYajHe.

IIpoceune cTome cBUX Ipymna npHkasaHe cy Ha rpadukony Op. 59. IIpu Tome, ca moBehamem
yJena CKIaJUIIHOT Y IPOAajHOM MPOCTOPY, OJHOCHO, ca TIOMEPAmEM OJ1 Ipyle ca MajluM, Ka
IpyIU ca BEIMKUM BpPEIHOCTHMA JaTe BapHjabiie, cCMamyje ce CToNa HeJoCTaTKa 3alHuxa Ha
NPOJAajHUM IOJIUIaMa.
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I'paghuxon op. 59. Cmone nedocmamra 3anuxa — ckraouwme (L)

3a pasnuKy OJ CTOIE HEeIOCTaTKa 3aIuxa Ha MPOJIajHUM IOJIHIaMa, pa3jifKa y MPOCEYHO) CTOIHN
(baHTOMCKHX MPOU3BOa U3Melh)y HaBeeHUX rpymna objekaTa HHje craTucTHdkH 3Hauajaa (Welch
craructuka = 1,971 , dfl = 2, df2 = 47,948, p=0,150). Cnuunu pe3ynratu go0ujeHu cy 3a 00e
CTOTIE IPHJIMKOM HHXOBE aHAJIM3€E ca acreKkTa Opoja 3amocieHux. Y o0a ciydaja p BpeIHOCTH Cy
3a ANOVA TecroBe Omite Behe ox 0,05 (p=0,163 3a cTromy HegocTaTKka 3ajmMxa Ha MPOJAjHUM
noauiama, p=0,252 3a cromy (paHTOMCKHX MPOU3BOJIA).

2.3.6. JIoruCTUYKH CHCTEMH HCTIOPYKE

VY 3aBUCHOCTU Ja JIM Cy MPOU3BOJM Y IpOJiajHE O0jeKTe HCIOPYYEHU AUPEKTHO OJ CTpaHe
no0aBjbaya WM MOCPEACTBOM AUCTPUOYTHBHOT LIEHTPAa MaJONpPOJABIIA, CBE CTOME HEIOCTaTKa
3anuxa W (AaHTOMCKUX MpPOW3BOJAa Cy CBpcTaHe y naBe rpymne. Pasmuke usmelly mBHXOBUX
MIPOCEYHUX BPEAHOCTH aHAJIM3UpaHe Cy MPUMEHOM t TecTa.

Tab6ena 6p. 154. Husou oocmynnocmu npousgooa / nocucmuuxu cucmemu (L)
JocTynHocT Cucremu Bpoj | Crona |Cr. neB.|Levene| t df |Pasauka | Sig.

Henocrarak JpekTHu 3156 | 0,0188 |0,05922

sajmxa  llenrpaimsosanu | 3073 | 0,0247 |0,06802
dauromcku JupekTHu 3156 | 0,0059 |0,02565
HpOu3BOIM [ [enrpann3oBanu | 3073 | 0,0066 |0,02578

0,000 |-3,636|6063,80 | -0,00588 |0,000

0,083 |-1,124| 6227 |-0,00073 0,261
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VY 00a cnydaja JOCTYIHOCT MPOU3BOJA je HIKA KOJI LIEHTPATU30BAHOT Y OJHOCY Ha JAMPEKTHU
cucteM ucrnopyke. [Ipu Tome, jenmMHO je pas3iiuka y CTOIM HENOCTaTKa 3ajlMxa Ha IOJIMIaMa
n3Mely MmpeacTaBbeHUX JIOTHCTUYKHMX CHUCTEMa CTaTUCTHYKM 3HavajHa ca P<0,05. Ha ocHoBy
TOT pe3yiraTa nmoTBphyje ce xunoresa Xo Ja ,,LOCHMOjU 3HAUAJHA PA3IuKa uzmehy 0ocmynHocmu
npou3800a C6AKOOHEBHE NOMPOUIbe UCHOPYYEHUX Y MAIONpoOajHe objekme NpumMeHoM
YEHMPANU308aH02 IOCUCMUYUKOZ CUCMEMA U OOCIYRHOCIU NPOU3800a C8AKOOHEBHE NOMPOULHbE
UCNOPYYEHUX Y MATONPOOajHe 00jeKne NPUMEHOM OUPEKMHO2 I02UCMUYKO2 cucmema*,

Wmajyhm y Buay na CTaTUCTHYKA 3HAYAJHOCT pa3jiMKe y CTONMM (PaHTOMCKHX NPOM3BOJA HUjE
noTBpheHa, y 1ajh0j aHaIM3W aKIEHAT je CTaBJheH Ha CTOITY HEJOCTATKA 3aJliXa Ha MPOJIajHIM
nojuiamMa. BpemHOCTH WUXOBHX MPOCEYHUX CTOMA Y OKBUPY PAa3IUYUTHX MAaJOIMPOJAJHUX
(dhopmarta npe3eHTOBaHE Cy y cienehoj Tabemnu.

Tabena o6p. 155. Cmone nedocmamixa 3anuxa aimMepHAMUBHUX JOSUCMUYKUX CUCmEMAd —
manonpooajuu hopmamu (L[

Masonpoaajuu popmMaTu Cucremn bpoj | Crona | Ct. geB. | CT. rp.
Hupexrau 2393 | 0,0195 | 0,06210 | 0,00127
Cymepere
Lenrpanmsosanu | 2327 | 0,0232 | 0,06562 | 0,00136
Hupextau 763 | 0,0168 | 0,04911 | 0,00178
Cymnepmapkeru
LentpamusoBanu | 746 | 0,0296 | 0,07487 | 0,00274

[Ipoceuna crtoma HemocTaTka 3aiuxa je Koja oba ManomnpojajHa (opmara Bullla y CiIydajy
[EHTPAIM30BAHOT Y OJHOCY Ha JUPEKTHU CHUCTEM HCIOpYKe. Y NUJbY UCIIUTUBAMKbA 3HAYajHOCTH
THX pa3iuka KopuiiheH je t Tect 3a cBaku popmaT mocebHo.

Tabena 6p. 156. T mecm - Cmone Hedocmamka 3aauxa aimepHamuHUX J10SUCTMUYKUX CUCTeMd
/ manonpooajuu popmamu (LI

MaJionpoaajuu popmaru Cucremu Levene | t df Pazinka Sig.
Cymepere AuperTin 0,008 |-1,965|4685,712| 900366 | 0,049
IlenTpanuzoBanu
JupexTHu i
Cymnepmapketu Llentpanusosan 0,000 |-3,928|1281,845| -0,01284 0,000

VY o06a manonpozaajua gopmara, mMpocedHa CTOMa HEJAOCTaTKa 3ajuXa MPOU3BOAA HCIOPYUYECHUX
JMPEKTHO OJ1 CTpaHe no0aBibaya je CTATUCTHYKU 3HAYAJHO HIXKA OJ] IIPOCEYHE CTOIE HeIOCTAaTKa
3ajKMxa MPOU3BOJA JIOTIPEMIBCHUX y 00jeKTe M3 TUCTPHUOYTUBHOT IIEHTpa Majonpojaasua. [lpu
TOME, JIOK y cymeperama pasiuka usmely mux uznocu 0,366% (0,00366), y cynepmapkeTuma
OHa ce Haja3u Ha HuBOY o1 1,284% (0,01284). C tum y Be3u, mpuUxBarta ce M XHIoTe3a X; Ja je
WDA3MUKA  usmely  docmynHocmu  npou3so0d  C8AKOOHe8He NOMPOulibe UCHOPYYEHUX Y
Manonpooajue 0bjexme NPUMEHOM YEHMPAIUZ08AHO2 TOSUCIMUYKO2 CUCMEMA U OOCMYNHOCMU
npou3z00a CEAKOOHEGHE NOMPOUlIbe UCNOPYYEHUX V MAIONpoOajHe o0bjekme NpUMeHoM
OUPEKMHO2 IOSUCMUYKO2 CUCIEMA 3HAYAJHA Y OKGUPY PA3TULUMUX MATONPOOAJHUX hopmama.

JIOCTYIHOCT TpOM3BOJIa, MCKa3aHa CTONOM HeJIOCTaTKa 3ajMxa Ha MPOJIaJHUM IOJIMLAMa,
pa3maTpaHa je U ca aclekTa pa3IMuUuTHX KaTeropuja npousBoja. tbuxose mpoceune BpenHOCTH
3a 00a JIOTUCTHYKA CHCTEMa 10 KaTeropujama npou3Bo/ia MpescTaBibeHe cy y Tadenu op. 157,
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Tabena oOp. 157. Cmone Hedocmamka 3aauxa aimMepHAMUSBHUX JOSUCMUYKUX cucmema /
kamezopuje npouzeooa (L)

Kareropuje npoussona Cucremn bpoj Crona | Cr. feB.
Besanxoxonna miha JupextHu 405 0,0404 0,07801
IlenTpanu3oBanu 323 0,0638 0,10859

JecTHBa Viba 1 MACTH JIupexTHH 160 0,0338 0,10248
yb LleHTpan30BaHH 162 0,0167 | 0,05354

Crate FOHLIKATILE JlupeKkTHH 244 0,0248 0,05369
PHHKATIIL Llentpanusosann | 162 | 0,0359 | 0,07097
BpaiHo 1 mpon3Boau 01 JKAUTapUlia Aupexrin 375 0,0269 0,07405
p p A On Ul IenTpanu3oBanu 397 0,0175 0,04748
n . Hupextan 291 0,0121 0,05841
POM3BOMH 32 JIMTHY XUTHJCHY H HErY Llentpammsosarn | 275 | 0,0286 | 0,09060
JupextHu 225 0,0152 0,05089

Ankoxonma miha Tenrpammsosarn | 236 | 0,0217 | 0,05901
[IpousBoau 3a onpkaBame KyliHe XurujeHe Aupexthm a4l 0,0128 0,04869
IenTpanu3oBanu 477 0,0234 0,05903

Sauunn 1 oAy jeruma JupextHu 377 0,0099 0,03577
[leHTpann3oBanu 396 0,0219 0,06798

KOHMTOPCKH TPOR3BOH JupextHu 474 0,0080 0,03544
P P IenTpanu3oBanu 484 0,0111 0,03595

Kaa JupextHu 164 0,0087 0,02542
IenTpanu3oBanu 161 0,0106 0,04997

ViviTHo JupextHu 3156 0,0188 0,05922
i Llentpammsosaru | 3073 | 0,0247 | 0,06802

VY okBHpY OcaMm KaTeropuja MpOCEYHA CTOIA HEJAOCTaTKa 3ajuxXxa Ha MPOJAjHUM TOJuIlaMa je
HIDKa KOJI MPOM3BOJIa KOJU C€ Yy MajompojajHe 00jeKTe HCMOPY4yjy NMPUMEHOM THUPEKTHOT
JorucTHukor cuctema. OgHocu u3mely mpencTaB/beHUX Bapujabiau (CTome HelocTaTKa 3aiuxa,
CHUCTEMa HMCIOPYKE W KaTeropHje Mpou3BoJa) aHanu3upanu cy nomohy apodakropcke ANOVA
METO/IE.

Tabenra 6p. 158. Jsogpaxmopcka ANOVA — Cmona nedocmamka 3anuxa | xamezopuje
npouseooa (LI

Source U2 UL Sl df MU F Sig.

of Squares Square

Corrected Model 1,124 19 0,059 15,169 0,000
Intercept 2,620 1 2,620 671,877 0,000
Cucremu HCTIOpyKe 0,046 1 0,046 11,719 0,001
Kareropuje npon3sona 0,931 9 0,103 26,528 0,000
Cucremn * Kateropuje 0,175 9 0,019 4,981 0,000
Error 24,210 6209 0,004

Total 28,279 6229

Corrected Total 25,334 6228

[Topen mocrojama CTAaTUCTHUKH 3HAYajHE pa3iHKe y CTOMHM HeIOCTaTka 3anuxa usmelhy
antepHaTHBHUX cucteMa ucnopyke (p<0,05), nmotBphena je u 3HauajHOCT pasziuke u3mely
kareropuja npoussoja (P<0,05). buxoBe BpemHOCTH MOTY ce BHJIETH Ha TpaduKkony Op. 60.
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I'paguxon 6p. 60. Cmone nedocmamia 3a1uxa aImMePHAMUBHUX TOSUCTUYKUX CUCEMA —
kameeopuje npouszseooa (L{I)

[IpencraBibeHe pa3uke MONATHO Cy HCTpakeHe mpuMeHoM t Tecta. OHAa CTaTUCTHYKU HUjE
3Ha4yajHa KOJ TpU Kareropwje mpomsBoga: aimkoxonnux muha (p=0,200), KOHIUTOPCKHUX
npousBoaa (p=0,174) u kade (p=0,655). Kom ocramux kareropuja, oHa je HOTBpheHa ca
HuBonMa 3HavajHoctu P<0,1 u p<0,05.

Tabena op. 159. T mecm — Cmone Hedocmamka 3aiuxa aimepHaAmueHUX J102UCMUYKUX CUCeMA
/ kamezopuje npouzsooa (L[I')

Kareropuje (e :
Levene t df Pazauka Sig.

Besankoxonua miha 0,000 -3,258 | 565,264 | -0,02339" | 0,001
JecTuBa yiba ¥ MacTH 0,000 1,871 239,122 | 0,01708" | 0,063
Crane rpUIKaIHIe 0,002 -1,693 | 279,834 | -0,01109" | 0,092
BpaliHo 1 MPOM3BO/HN O KHTAPHLA 0,000 2,098 | 631,018 | 0,00945 | 0,036
TIpoM3BO/IH 32 IMUHY XHTH]eHY H HEry 0,000 | -2,557 | 463,894 | -0,01649" | 0,011
Ankoxomnsa nnha 0,020 -1,284 454,495 -0,00658 0,200
[IponsBoau 3a onpkaBame KyhHEe XUTHjeHe 0,000 -2,960 904,479 -0,01054~ | 0,003
3auMHY U JIONAIH jeTHMa 0,000 -3,085 | 604,398 | -0,01197" | 0,002
Konautopcku npousBoan 0,076 -1,362 956 -0,00314 0,174
Kada 0,284 -0,447 323 -0,00196 | 0,655

** n<0,05; * p<0,1
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JIOK je KOJ IeT KaTteropuja mpou3Boja (0e3akoXonHuX nuha, CIaHuX TPUIKAINLA, POU3BOAA
3a JIMYHY XWTUjEHY W HETy, MPOU3BOJa 3a OApXaBamke KyhHEe XWTHjeHe W 3auvHa M JI0JaTaka
jenuMma) cTtoma HeIOCTaTKa 3ajuxa Ha MPOJajHUM MOJHUIlaMa CTATHCTUYKH 3HAYajHO BHINA Yy
Clly4ajy TPHUMEHE ICHTPAIN30BAHOT JIOTUCTUYKOT CHUCTEMA, KOJ| jJeCTHMBHUX YJ/ba M MACTH H
OpamrHa W TPOW3BOJAA O] JKUTApHIla, Jara CTOMA je 3HAaYajHO BHUINA Yy CIIydajy MpHUMEHE
JHMPEKTHOT JIOTHCTHYKOT cucTtemMa. Meljytum, 300r HEMOTBphUBama 3HAYAaJHOCTH Pa3IMKE KO
CBHX KaTeropuja, JeIMMUYHO CE MPHUXBaTa XUNoTe3a Xp, Ja je paziuxa uzmelhy 0ocmynHocmu
npou3e00a C6aKOOHe8He NOMPOUIbe UCHOPYYEHUX Y Malonpooajue objekme npumMeHom
YEeHMPAnu308ano2 J02UCMUYUKOS CUCeEMA U OOCMYNHOCMU NPOU3600a C8aKOOHeGHEe NOMPOULIbe
UCNOPYYEHUX ) MAIONpooajre 00jexme NPUMEHOM OUPEKMHO2 TI02UCTNUYKO2 CUCIEMA 3HAYAJHA Y
OKBUPY pA3TULUMUX KAMe20puja npou3eood.

3. EdexT npuMeHe aJlTepHATUBHUX JOTMCTHYKHUX CHCTEMa UCIIOPYKe

VY cBe tpu 3emibe (Penyomunu Cpouju, bocan n Xepuerosunu u LpHoj 'opu) npoceuna crona
HeZoCcTaTKa 3ajMxa Ha MMPOJIajHUM MOJUIama je 3HayajHO HUXKa y cydyajy MpUMeEHe TUPEKTHOT
JOTUCTUYKOI cUCTeMa Hcropyke. IbeHe BpeaHocTH 3a 00a cucreMa IpeACTaBJbEHE Cy Ha
cnenehoj cnumm.

° 451
45 211
4
3.5
2.2 247 O lenTpanu3oBanu cucteM
) 1.84 | 1.88 B [TupexTHu cHCTEM
15 [ ] _1.38
1
0.5
0
Peny6simuka Cpouja Bocna u Xepuerosuna Hpua 'opa

I'paghuxon op. 61. Cmone nedocmamxa 3a1uxa arnmepHAMUBHUX TOSUCMUYKUX CUCTEMA NO
3emmama

[Topen HWKHX cToma HENOCTaTKa 3ajlMXa Ha MPOJAjHUM IOJIMIIaMa, IMPUMEHA IMPEKTHOT
CHCTEMa UCIIOPYKE Ce IOBOAM y B3y M ca HIDKUM CTONaMa (JaHTOMCKUX Mpou3Boja. Mehyrum,
U TOpe/a TOTa IITO j€ pa3iiKa y HaBeIeHO] cTomM u3Melhy IMPEKTHOT M IEeHTPaIU30BaHOT
cHCTeMa KOJI CBE TPH 3e€MJbE HEraTWBHA, OHA j¢ CTATHCTHYKU 3HAa4ajHa jeAnHO y PemyOmuim
CpOuju.

CraTUCTHUKM 3HA4YajHE Pa3/IMKe y CTOMM HEJOCTaTKa 3ajuxa Ha MpOoJajHUM Hojmiama uimehy
JITepHATUBHUX JIOTUCTUYKUX CUCTEMA C€ jaBJbajy M y OKBUPY MaJloNpoajHuX popmata. Y cBe
TpH 3eMJbE OHE Cy 3alenexeHe y cynepmapkeruma, a y bocuu u Xepuerosunu u LipHoj [N'opu u
y cyneperama. Ilpu Tome, cBe HaBeneHe pa3lIMKe Cy HEraTuBHE, yKa3yjyhn Ha HMXKU HHUBO
JOCTYIHOCTH Y ciIy4ajy IpUMeHe LIEHTPaIU30BaHOT JIOTUCTUYKOT CUCTEMA.
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3HayajHe pas3iIMKe Y CTONH HEJOCTAaTKa 3aJIXa Cy MPUCYTHE M Y OKBHPY KaTeropuja Mpou3Boa.
VY Penyonumm CpOuju, KOJ IIECT KaTeropuja, JOCTYIHOCT MPOU3BOJIAa AUPEKTHO UCTIOPYYECHHX
0]l cTpaHe 00aBJbaya je CTATUCTUYKHU 3HAYajHO BUIIA OJ JOCTYIMHOCTH IMPOU3BOIA UCTIOPYUEHHX
U3 JUCTPUOYTHBHOT IIeHTpa MajomnpojnaBia. Y bocaum u XepueroBunu u LlpHoj ['opu matu
onHOC 3a0elexeH je KOoJ YeTHpH, OJHOCHO, MeT Kareropwja mpoumsBoma. C npyre crpane,
3Ha4YajHO BUILIW HUBO JIOCTYITHOCTHU Y CIy4ajy IPUMEHE IIEHTPATTU30BAHOT JIOTHCTUYKOT CHCTEMa
Ce jaBJba Y HAJBUIIIC JIBE KATETOPHjE MPOU3BOJIA Y CBHM O1a0paHUM 3eMibaMa.

Bynyhu na ce mnpumeHa JOTUCTHYKMX CHCTEMa HCIIOPYKE JOBOJM Yy Be3y ca HHUBOOM
JOCTYITHOCTH TPOW3BOJIa HA TNPOJAJHUM IIOJIMI[AMa, OHA C€ WHAWPEKTHO MOXE OJIpa3HUTH Ha
nocioBame MajomnpojaBana. Kao mTo je Beh Harmameno, T e€peKTH ce MOTY JaBUTH Ha
MOJpydjy Tpojiaje, TMOCIOBHE €(PHKACHOCTH W JOjamHOCTH. Takohe, OHM MOTY MOTOIAUTH
no0aBJbade, ajau U KyIIe, YAjU Cy TPOLIKOBU U HUBO caTUC(aKIUje y BETUKO] MEpU MTOBE3aHU ca
HUBOOM JIOCTYITHOCTH TIPOHM3BO/IA.

4. Jluckycuja o pe3yJTaTUMa HCTPAKUBAHA

Mehy aHanu3upaHuM 3eMJbaMa, HAJHIKA HHBO JOCTYITHOCTH IIPOM3BOJIa CBAKOJIHEBHE
noTpoime 3abenexeH je y PemyOomuum Cpb6uju. Ilpoceuna crtoma HemocTaTka 3aiMxa Ha
MPOJIaJHUM TIOJIMIIaMa 3a Y30pPKOBaHE MPOW3BOJIe y aaro] 3emibu m3Hocu 4,30%. Y bocHu u
Xepuerosunu u LlpHoj ['opu BpemHocTH HaBeneHe crone ¢y Hike 3a 2,71% u 2,13%. Criuyan
OJIHOC jaBJha C€ W Y CJy4yajy CTOIe HEJOCTaTKa 3ajuxa y MaJoNpoAajHUM oO0jeKkThMa (Kaja
npou3Bou (PU3NYKH HE Hallaze y o00jekty). thene Bpemnoctu y Pemy6mumu CpOuju, bocuHu n
Xepuerosunu u Lpnoj ['opu uznoce 3,14%, 0,92% u 1,55%, pecnextuBno. [Ipu Tome, kao mro
je Beh m motBpheno y onpehenum wmcrpaxkuBamuma (Gruen u cap. 2002; Roland Berger
Consultants, 2003; ECR UK, 2007; ECR AP, 2012; I'pyoop u Munuhesuh, 2015a), oba
WHIWKATOpa JOCTYMHOCTH C€ W Y aHAIM3UPAaHUM 3eMJbaMa 3Ha4yajHO pas3liukyjy wMebhy
KaTeropujama npousBoja. Jlok je ca acmekTa HeJOCTaTKa 3ajluxa Ha MPOJAjHUM TOJHIlaMa Y
Penyoimmmm CpOuju u bocHn u XeprieroBuHu HajrpoOIeMaTHdHUja KaTeropja Mpou3Boja 3a
onpxkaBame Kyhne xurujene (11,96% u 2,52%), y Lpnoj ['opu HajBuma crtoma je 3abenexxeHa
Koz Oe3ankoxonuux muha (5,08%).

Y koMmapanuju ca pe3yiraTuma JAPYyrux CTyAuja U UCTPaKUBaMa, IPOCCUHE CTOIE HEAOCTaTKa
3ajmxa MPOM3BOJIa CBAKOIHEBHE MOTPOLIHE Y CBE TPH 3€MJbE CY 3HATHO HIDKUX BpenHOCTH. Jlok
Ha r106amHOM HHBOY OoHa m3Hocu 8,6% (Gruen u cap. 2002), Ha eBPOICKOM, MTPOCEYHA CTOMA
HeIocTaTKa 3ajiMxa Ha mpojajuuM mosmiama ce kpehe ox 7-10% (Roland Berger Consultants,
2003). ITocmaTpaHo 1Mo 3eMJbama, OHE Cy HIJKE O] MPOoceuHux croma y Mranuju, OpaHiryckoj,
Hemaukoj u I'pukoj (ECR AP, 2012).

3HavajHO HIDKE CTOIE HENOCTaTKa 3ajuxa Ha MPOJajHMM TNOJHIaMa HICHTU(PHUKOBAIU CY
Ehrenthal u Stolzle (2013). Ouu cy y cBom pany, Takolje ykazanu Ha BelMKa OJCTYyIama Y
OJTHOCY Ha pe3yNTare MNpPeTXOJHHX HCTpaKMBama. Pa3imor ToMe HaBeleHH ayTopu BUAC Y
OCHOBHMM Y3pOIIMMa HeJI0CTaTKa 3aluxa, Koju ce Hajuemhe jaBibajy Ha HUBOY MaJIONPOJajHOT
npenyzeha, OJHOCHO, Ha HHMBOY MayonpojajHor objexra. Ilopen ®BHUX, U Jpyru ayTopu
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(McKinnon u cap. 2007; Aastrup u Kotzab, 2009) mpo6iiem HemocTaTka 3ajauxa MPBEHCTBEHO
JIOBOJIC Y BE3Y Ca MOCIOBABEM MAJIOIPOIABIIA.

Jla o HeJocCTaTKa 3aiMxa Ha MPOJAajHHM IIOJIMIIaMa JI0JIa3d y TOCICABUM METpHMa JaHIa
cuabneBama (Roland Berger Consultants, 2003), notBphyje mojaBa (aHTOMCKHX MPOHM3BOJA.
Buxo HajBehm mporeHar jaBpa ce y ManonpoaajHuM oOjektuma y PenyOmumm CpOuju
(1,161%). Mehyrum, mocMaTpaHo y OJHOCY Ha CTOIy HEAOCTAaTKa 3ainxa, Hajeehe ydemthe
(danTOMCKHX MTPOU3BOJa, 011 4ak 42%, 3abenexeHo je y oojekruma y bocnu u Xepuerosunu. Hu
y Tmpeoctaie JBe 3emsbe yuemhe (aHTOMCKMX TPOW3BOJAA y HEAOCTATKy 3ajuxa HHUje
3aHeMapJpuBO. Y o0jektrMa y Penybmumu CpOuju muxoB yaeo usHocu 27%, a y Lpraoj IN'opu
30%. CamuM THM, 3HAYajaH MPOLEHAT HEAOCTATKA 3aJIMXa MPOU3BOJA CBAKOJHEBHE MOTPOIIHE
J€ Y3pOKOBaH mpolieMumMa y caMmoM 00jeKTy, Ha peJlaliiju CKIIauIITe-TipoiajHa noiuna. [Ipema
nojenuauM ayropuma (Corsten u Gruen, 2003; Ehrenthal u Stolzle, 2013) notemxkohe y nporuecy
MOMYyHaBaka MPOJAJHUX IOJIMIA HACTajy ycjell MPEeHATPNaHOCTH CKJIAIHINTA, HEeaJeKBaTHE
KOHTpOJIE 3aJTuXa, IPellaka U 3ay3eTOCTH 3al0CICHHX.

Ca acmekTa KapakTepUCTHKa MPOM3BOJA, TPEJAMET aHau3e Omia Cy JBa MHAWKATOpa Mpojaaje:
(pEKBEHTHOCT W Bapujalinje mpojaje. Pesynratu uctpakuBama CIpOBEICHOT Y MAJIONIPOAajHUM
objektuma Ha Tteputopuju PemyOmmke CpOuje cy mokasaau Ja TMPOU3BOJIM CBaKOJIHEBHE
MOTPOIIE ca MaloM (pekBeHTHOIINY mpojaje MMajy 3HAuyajHO BHIIE IPOCEYHE CTOIe
HE/IOCTAaTKa 3ajMXa Ha MpPOJAjHUM TIOJHMIaMa y OJHOCY Ha Tpou3Bojae ca Behum IHEBHUM
npozaajama. Jlo ciimuHKMX pe3ynaTara Aonutd cy u apyru ayropu (Stolzle u Placzek, 2004; Angerer
2005; I'pybop m Mwumuhesuh, 2015). Stolzle u Placzek (2004), ca acmekra AOCTYITHOCTH
MPEAHOCT N3]y GPEKBEHTHHJUM MTPOM3BOIMMA, cMaTpajyhu aa ce 300T Mamer ydemrha y mpoMery
criopo mpojgaBanu mpousBoau (enr. slow moving FMCG products) gecro 3amocraBibajy o
CTpaHe MaJloTpoJiaBia. Mama [TOCTYITHOCT JaTHX IPOW3BOJAa MOXE OWTH Y3pOKOBaHa |
mpoOeMHMa Y BE3M ca KOMHCHOHHPAIEM M IMOMyHhaBambeM Mpoaajaux noiuia (Eroglu u cap.
2011). IIpu Tome, oTexaBajyhy OKOJTHOCT MPHUIMKOM FbHXOBOT H3JIarama MOKe MMPEICTaBIhbaTH U
MamH (OrpaHHYEHH) IPOCTOP Ha O3HAUEHHUM IPOJajHUM MecTuMa. CYIpOTHO CTOIH HEeIOCTaTKa
3aJIMxa Ha MPOJAJHUM ToJIMIlamMa, HajBuIle (PaHTOMCKE CTOTIE CE€ jaBJbajy KOJ HajPPEKBEHTHHJUX
nmpou3Boia. 300T BEIMKE THEBHE MPOoJaje, BbUXOBH TOKOBHU y 00JEKTY, HA PEJIAlMjH CKIAAMINTE —
Mpo/IajHa MoJIMIa Cy 3HaTHO yenthu, mTo nosehaBa BepoBaTHONY 1MojaBe rperiaka.

3a pasnuKy oJ pesyiaTara ucTtpaxkuBamwa y Penyomuum Cpouju, y bocanm um XepueroBuHu u
Iproj l'opu, mnpousBojae CBakoJHEBHE IOTPOLIHE ca MajaoM (peKkBeHTHouhy IMpojaje
KapakTepHIle 3HayajHO BUIIM HUBO JOCTYIIHOCTH Ha MNpOoAajHMM mnoiuuama. byayhu na je
nporec cHab/ieBamba (PPEKBEHTHUX IIPOU3BOJA 3HATHO 4Yemihu, a caMUM TUM U KOMILUIEKCHM]H,
OIMAacCHOCT OJ1 MojaBe HemocTaTka 3amuxa je Beha (Angerer, 2005). IToremikohe ce Mory jaBuTH
IIPUIMKOM OPraHHW30Bamba MHTEPHUX TOKOBA, 0/ CKJIAJUIITA J0 MPOJAJHUX MOJINLA, IPH YeMY Ce
IIPOM3BO/IM MOTY Halla3uTH y 00jeKTy (CKJIAAMIITY), ajld HE U Ha 03HAYEHOM IIPOJIajHOM MECTY.
To notBphyjy m pesyaratu y Be3u ca (paHTOMCKMM IPOU3BOAMMA, YHje Cy CTOINE BHIIE KOJ
pou3Bo/ia Koju ce uvemrhe npoaajy. Mehyrum, u nopes Tora mTo ¢y cBe TpU KOpeIallloHE Be3e
nu3Mely HeJocTaTka 3aiauxa U (JaHTOMCKUX MPOU3BOJiAa MO3UTHUBHE M CTAaTUCTUYKH 3HAaYajHE, OHE
cy y bocun u Xepuerosunu u Llpuoj ['opu jaue nero y Pemy6muum CpoOuju. Camum THM, y
o0jexkTMa y HaBeJeHUM 3emibaMa (bocuHu u XepueroBunu u LpnHoj I'opu) cy u mpobiemu y
BE3HU Ca peasin3alijoM UHTEPHUX Ollepalnja U3paxeHuju.
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Y wmamonpoaajuuMm oOjektuma y PenyOmumm CpOuju, mopen TMpou3BoJa ca MajioM
¢bpekBenTHOWINY MpOJaje, ca acleKTa HeAOCTaTKa 3aIMXa Ha MPO/IajHUM MOJIUIaMa YIPOKEHHU CY
U MPOUW3BOJM Ca BEJIMKUM Bapujanyjama mpojaje. Ha To cy y cBOM HCTpauBamy yKazald
I'pybop u Munuhesuh (2015). 3a pasnuky o NpoW3BOJAa Ca YCTaJbEHOM WPOJAjoM, KOJ
MPOM3BO/Ia Ca BEIMKHAM NPOJAJHUM BapHjalujama, MPOLEC MPOTHO3HUPama TPAXKIE je 3HATHO
orexxan (Angulo u cap. 2004). Umajyhu y BuIy Ja ce BUXOBA IMPOCEYHA MPOJaja YeCTO MCHa,
cTBapa ce morpeda 3a JOAATHUM aHAIHM3aMa MPHIMKOM MPOrHo3upama oynyhe Tpaxme. C THM y
Be3H, Beha BapmjaOMIIHOCT MO’KE YTHIIATH Ha I0jaBy Ipellaka, a CaMUM THM U Ha CMambembe
nperu3Hoctu nporuose (Waller u cap. 2010). ¥V cynpoTHOM, HpOW3BOAM ca CTaOWIHOM
TPOKKHOM HMajy pEIATHBHO KOHCTAaHTHY TMPOCEYHY TMPOJAAjy, LITO Yy BEIUKO] MeEpHU
[I0jeTHOCTAaBJbYyj€ MPOLEC IMPOrHO3Mpama U CMamyje Opoj MOTeHUMjaTHUX Tpemaka. Jla
poOeMH U Tpellke NPUIMKOM npeasuhama Oyayhe Tpaxme mpencTaBibajy jeaH 0] OCHOBHUX
y3poKa HelocTaTKa 3aJiixa Ha MPOJajHMM MOJIMIIaMa, TOBOPE PE3YJITaTH BHIIE HCTPaKHBAbA
(Roland Berger Consultants, 2003; Corsten u Gruen, 2003). Hemnperuste mpor{ose Mory ce
HETaTUBHO OJIPa3UTH Ha MOPYYHBAE IPOU3BO/IA, KOHTPOITY 3aJIMXa U JPYre HHTEPHE TpoIiece y
MazonpojajHoM mnpeaysehy. IlpoGiemu y Be3M ca BUXOBOM pealn3alyjoM MOTY JOBECTH 0
nojase (paHTOMCKHX MPOU3BOJa, Yrje BUcoke ctorne y PenyOnumu CpOuju, Takohe, kapakrepuury
MPOM3BO/IE Ca BEJIMKMM Bapujalidjama mnpojaaje.

Kao u y cinyuajy ppekBeHTHOCTH TIpOJiaje, pe3yiTaTH UCTpakuBama y bocHu 1 XeprieroBuHu u
Hpuoj T'opu ce pasnukyjy y oaHocy Ha pesyinrare y PemyOmumu CpOuju u mo mnuramy
Bapujanuja npoxaaje. JJok y bocan u Xeprieropunu HUje TOTBphEeHA 3Ha4ajHA pasziivKa y CTOMHU
HeJoCTaTKa 3anuxa u3Mmel)y aHanmusupanux rpyma, y LpHoj ['opu 3HauajHo BUIIA mpocedHa
cToma je 3abenexeHa KOoJ Tpyle ca CpelmHM BPEIHOCTHMA, M TO HE CaMO y OJHOCY Ha
MPOM3BOJIE ca MaKuM, Beh W y 0JHOCY Ha MPOU3BOJIEC Ca BEIIMKUM Bapujarijama mposjaaje. [ato
OJICTyTak€ MOXKE C€ JOBECTH Yy BE3y Ca yTHIIajeM CE30HCKor ¢akTopa, uMajyhu y BUy BEITUKE
BapHjalnje y npojaaju TOKOM ToJMHe (HapouyuTO y TOKY JIeTa, Kaja je mpemMa M3BemTajy 3aBoja
3a cratuctuky Lpue ['ope (2014) mpomeT y Majonpoiaju Ha MECEYHOM HUBOY y MpoceKy Behu u
no 50%). Ilpu Ttome, cTaTHUCTUYKM 3HA4yajHa HEraTMBHA KOpeJlallMOHAa Be3a usMely
MIpe/ICTaBJbEHUX MHMKATOPa MPOJIaje YKa3yje J1a Cy MPOU3BOAM ca BETUKUM BapHjalljaMa Mambe
(peKBEHTHH, a CAMUM TUM U JOCTYMHHUJU. TO ce OJHOCH U HA cTome (PAaHTOMCKUX MPOHU3BOAA,
KOje Cy Y y30pKoBaHHM oOjekTuma, He camo y Llpnoj ['opu, Beh u y bocuu u Xepuerosunu (re
je, Takohe, moTBpheHa CTaTUCTHMYKW 3HayajHa, HETaTHBHA, alM cjabWja KopejaluoHa Be3a
n3Mel)y WHIuKaTtopa Mpojaje) 3Ha4ajHO HUXKE KOJ IMPOM3BOJA Ca BEIMKUM BapHjalHjama
mpojiaje.

On kapakTepucTHKa MalONpoAajHOT OOjeKkTa MpeAMeT aHalu3e OWM Cy BeIUYuHa, Opoj
3aMOC/ICHNX, KONMYMHA 3aqHXa/M° M OJHOC CKIAIWIIHOr M TPOAAJHOr mpocTopa. Pesymratu
UCTpaXKMBama Cy MOKa3aJH J1a Ce MPOCEYHE CTOIEe HEAOCTaTKa 3aJIMXa Ha MPOJIajHUM HOJIHIaMa
pasnukyjy mehy manonpogajuum ¢popMaTtuMa, Mpu 4eMy ce ca nmoBehameM MpojajHe MOBPIIMHE
nosehaBa M HHBO JOCTYMHOCTH mpousBoja. Tako cy y Penyomuum Cpbuju m bocHu wu
XepleroBuHU HajHUKE MPOCEYHE CTOIE HEJJOCTaTKa 3ajuxa 3a0eexeHe y XulnepMapkeTuma, a 'y
puoj T'opum y cymepmapkeruma. Jla Behu MamonpojajHu OOjeKTH HMMajy BHIIE HHBOE
JOCTYITHOCTH MPOM3BOJa MOTBPAWIIM Cy M Pe3yJTaTH APYrUX HcTpaxkuBama (Fernie m Grant,
2008; Aastrup u Kotzab, 2009; I'py6op u Munuhesuh, 2015). IIpeanoctu Behux y oxHOoCy Ha
Mame MpoJajHe 00jeKTe ca acreKTa JOCTYIMHOCTH mpousBoja, Aastrup u Kotzab (2009) Bune y
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00JpMM AJIOKAIIMOHUM MOTYhHOCTHMA Kako 3a ()pEKBEHTHE, TAKO U 3a CIOPO (PETKO) MpojaBaHe
npou3Boje. Buine ctome HemocTaTka 3aluxa y MamUM IMpoAajHUM oOjekTuma ((popmaruma)
MOTYy C€ jaBUTH M YClIeJ MOTEeIKoha y pealn3aluju HCIOopyKa MpPOHM3BOJA M HEaJeKBAaTHE
opraam3anuje 3anocienux (I'pyoop u Munuhesuh, 2015). CynpoTHO XurepmapKkeTuma, KOju cy
JIOTIMPAHU Y MPUTPAJCKUM, JIAKO JOCTYITHUM JEIIOBUMA, MalkbH 00jeKTH ce Hajuemhe Haja3e Ha
T'YCTO HAaCeJLCHUM JIOKalKjama, ca OTEXAaHUM IMPUJIa30M M MambKOM MapKHHT MecTa. To Moxke
JIOBECTH JI0 Kalllkhelha WM MPOMEHa pacrlopena HUCIOpyka, a CaMHM THM U J0 CMambema
JIOCTYIHOCTH Tpou3Boja. C apyre cTpaHe, 3a pasjiHKy OJl CyNEpeTH, Y BehuM ManonpoaajHiuM
o0jekTrMa (XHIIepMapKeTHMa M CylepMapKeTHMa) YIrJIaBHOM IOCTOjU jacHa mojenia o0aBe3a u
OJITOBOPHOCTH Ha NMPUHIIMIIIMA MEHaIMEHTa Kateropuja. Takole, 3Hagajan Opoj 3armocieHux y
MambuM 00jeKTHMa HUJE T0BOJHHO HU YIO3HAT ca MpoOJIeMOM HelocTaTKa 3anuxa. 300r Tora ce y
wmrUMa yemhe jaBjbajy TpelIKe Yy BE3U ca IMONyHhaBambeM MPOAAJHUX IOJHIA, NOPYyYHUBAKEM
MPOM3BOJIa U KOHTPOJIOM 3aimxa, koje mpema Corsten u Gruen (2003) mpejcraBibajy OCHOBHE
y3pOKe HEJOCTaTKa 3aJInXa Ha MPOJajHAM IoJIMIamMa. 3a pa3nuky of Behux ¢opmara y bocHu n
XepueroBuHu, y Y30pKOBaHMM xunepmapkeruma y Penyomunu CpOuju, mnopen croma
HeZocTaTaka 3ajuxa, 3a0efeXeHe cy U 3HauajHO HUXKe cTore (aHTOMCKHMX IPOU3BO/IA.

Ananmuza onHoca u3Mel)y HUBoa JOCTYMHOCTH MPOM3BOJA W Opoja 3armocieHux je rmokasaia Ja
0GjeKTH ca MamHM OpojeM 3aloCiIeHHX Mo M’ MpojajHoOr mpoctopa y PenyGmuim Cpbuju u
bocan m XeprieroBuHu WMajy 3HAYajHO HIDKE CTOTE HEIOCTAaTKa 3amuxa M (HAHTOMCKUX
npousBoja. [Ipema mojenuuum ayropuma (Connell, 2001; Anon, 2004; Angerer, 2005) ucysuiie
BEJUKU OpOj 3alOCIeHUX y MPOJajHUM 00jeKTHMMa MOKE YTHUIIATH Ha CMambeme MOTHUBAIH]E,
HEjacHy TIOJIeJTly OJrOBOPHOCTHM M TIOTENIKOhe Yy KOOpAWHAIMjU AaKTUBHOCTH. HaBeneHu
npobseMu, y3 Beh HarnameHy HeaJeKBaTHY OpraHU3allH]y 3allOCJICHHX, JOBOJIE 10 T'pellaka y
peaiv3alMju pa3IMYUTHX oOIepalyja, ITO Ce HETraTUBHO OJpa)kaBa Ha HUBO JOCTYMHOCTHU
MPOU3BO/IA.

Manonponajaun ob6jektn 'y bocam m Xeprerounu u llprHoj I'opum ca MaioM KOJIWYHHOM
sa/mxa/M’ MMajy 3HA4ajHO HIDKE MPOCEYHEe CTole (DaHTOMCKHX IpOM3Boia O objexara ca
BeJIMKOM KoJjmuuHOM. [Ipu Tome, nate oOjexte y bocHu u XeprieroBuHM, KapaKTepHUIILy U HUXKE
CTOIE HEJOCTaTKa 3ajiuXa Ha MPOJajHUM moJiniiama. Jla BUIIM HUBOW 3aiuxa, 30or mosehama
KOMIUICKCHOCTH peaji3alije WHTePHUX oTepanuja (HapoYWTO Ha pelaluju CKIAJHUIITE -
MpoJjiajHa TOJIMIIA), YyTUYy Ha moBehame HMBOa (PAHTOMCKHX IMPOU3BOJA, YKa3aid Ccy 10N u
Raman (2010). ITopexn mux u apyru ayropu (Waller u cap. 2010; Eroglu u cap. 2011; I'py6op u
u cap. 2016) cy y CBOjUM HCTpaXMBambUMa MaKiby MOCBETHIIM HETAaTUBHOM YTHUIIAjy 3ajMXxa Ha
JOCTYITHOCT TPOM3BO/IA.

JonatHu mpobieM 3a mojeauHe oOjeKkTe MpeacTaBibajy Maia ckiaaumTa. JJok y bocHu u
XepleroBuHN MaJonpoJiajHu O0JeKTH ca MMM YAEJIOM CKIAJHIIHOT Y MPOJAjHOM MPOCTOPY
uMajy 3HadajHO BHIIE cTomne (JaHTOMCKUX Ipou3Boja, y LlpHoj ['opu, muxoBe mpocedyne crome
HE/JOCTAaTKa 3ajuXa Ha MPOJAJHUM IOJIMLAMa Cy 3HAuajHO BHILIE Yy OJHOCY Ha o0jekre ca
BenukuM yaenom. [Ipema Munuhesuhy u I'pyGopy (2015), matu mpoGiieM NpPBEHCTBEHO ce
OJIHOCH Ha Mame MpoJajHe ¢opmare (cymepere), Koju JOMUHHUPAJy HE caMO y Y30pKy, Beh u y
MaJIONpPO/IajHOj CTPYKTYpPH HaBeJeHUX 3eMasba. MMmajyhu y Buay aa je y cymeperama mpocTop
orpannyaBajyhu ¢axrtop, Beha ckiamumra o006e30ehyjy oapeheHy CHUTypHOCT NPUIHKOM
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MOPy4YMBaKka U aJlOKallKje MPOU3BoJa, JonpuHocehn BeheM HUBOY TOCTYIMTHOCTH Ha MPOJAjHUM
MOJIUIIAMA.

[Tocmarpano y OJHOCY Ha JIOTUCTHYKE CHCTEME, IPOCEYHE CTOIE HEIOCTaTKa 3aluxa Ha
MPOJajHUM TMOJIMIIaMa Cy Yy CBE TPH 3€MJb€ 3HAYaJHO HUXKE Yy CIydajy NMpUMEHE TUPEKTHOT
cucrema ucrnopyke. Kox ¢daHTOMCKHX Mpou3Bojaa, Ta pasiuka je motBpheHa y PemyOmuim
CpOuju. Pesynratu ucTpakuBama MojeqMHUX ayTopa u opranm3anuja (Grocery Manufacturers
Association, AMR Research, Clarkston Consulting, 2008; Grocery Manufacturers Association,
2011; Dalton u Mullaly, 2013) cy, Takohe, mokaszanau ja ce UMIUIEMEHTAIIMjOM JIaTOT CHCTEMa
Mory moBehaTu HMBOM JOCTYITHOCTH TMPOH3BOJa y Manonponaju. Kao mro je Beh u HaBeneHo,
HETOBOM aJICKBATHOM IPHMEHOM MOXE c€ yOp3aTu Ipocell MOMymkaBama MPOJajHuX MOJIUIA H
noBehat oOpT KamuTasna, €(PEKTUBHOCT MPOMOIIHMja, Mpojaja M 3aJ0BOJHCTBO IMOTpOIIAYa.
[ToceOHy ynory y nmpuMeHu OBOT cHCTEMa MMajy TpocucTd (Hajuenrhe u auctpuOyTepu), KOju
cBe Behy maxmy nokiamajy jgoructunu. [Ipu Tome, npema Jlospetu u cap. (2009), y Hajoosbe
onemene (Qaxrope aobaBpadya oj crpaHe manonpopasana (y Pemyomumum CpOuju) cnamajy
KOHTHHYUTET CHa0JIeBarba 1 NIOIITOBAK-E POKOBA HCITOPYKE.

Melhyrum, umajyhin y Buay na oxpehenu Opoj ayropa (Gruen u Corsten, 2007; Pramatari u
Miliotis, 2008), ca acrmekra JAOCTYIHOCTH, MPEAHOCT Jaje IEHTPAIU30BaHOM HaJ JUPEKTHUM
CHCTEMOM, J00MjEHH PE3yaTaTH C€ MOTYy TyMAdWTH y KOHTEKCTY HEJIOBOJbHE Pa3BHjEeHOCTH
JIMCTPUOYTUBHMX IEHTapa. 3a pasjiiKy OJ BEJIUKHX aMEPUYKHX M €BPOICKHMX MAaJOIPOJajHUX
JaHala, YHjH C€ [EHTPAIM30BaHH CHCTEMH HCIOPYKE 3aCHHBAjy Ha CaBpPEMEHHM
JTUCTPUOYTUBHUM  IIEHTPHMA, ONPEMJCHHUM  KapycejiuMa, T[OKPETHHM Tpakama |
cobpuctunupanom uHpopmanmonom (RFID) TexHomorwjoM, y y30pKOBaHMM 3eMJbaMa
MAaJIOTIPOABIH 3a MOTPede IEHTPATU30BAHE HCIIOPYKE KOPUCTE 3HATHO Marhe IUCTPUOYTUBHO-
CKJIQJIMIIIHE IIEHTPEe, Y KojuMa ce BehrHa aKTHBHOCTH 00aB/ba Ha MAaHYCIHUM U MEXaHHUYKHUM
npuHimmiMa. CaMUM THM ce€ M OPEAHOCT IIEHTPATU30BAHOI CHUCTEMa, KOja ce oryieaa y
epHUKaCHH]j0o] peanH3anuju JOorUcTHUKUX akTuBHOCTH (Pramatari m Miliotis, 2008), ryou y
OJTHOCY Ha TUPEKTHH.

[Ipoceune crTome HeIOCTAaTKa 3aJIMXa Ha MPOJAJHUM IOJIMIIAMa CE, ca acleKTa aJITePHATUBHHUX
JIOTUCTHYKUX CUCTEMa, PA3NIMKyjy u3Mel)y mojeInHuX MajonpojajHux ¢opmara, kao u umely
MOjJeAMHUX KaTeropuja npouspoaa. Jlok je koa Mamux dopmaTa (CynmepeTu U cynepMapkera) Ta
pa3iuKa YriaBHOM Ha CTPAaHW ILEHTPAIM30BAHOT CHCTEMa, Y XUIIEpMapkKeThMa y PemyOmuim
Cpbuju u bochn m XepreroBuHM OHa HHUje CTAaTHCTUYKH 3Ha4yajHa. Ha TO Moke yrunaru
BKHOCT HaBeleHUX (opMara 3a MaJOMpoJaBlle, ald M HUXOBa JoKanuja. 300T 3HA4ajHOT
ydemiha y IpoMeTy, XHIIepMapKeTHMa € IPUIMKOM OPraHH30Bamka IICHTPATU30BAHUX HCIIOPYKa
nocsehyje Beha maxkma y ogHOCYy Ha Mame 00jekTe (popmate). Takohe, BUXOBE MPUCTYHIAYHE
JIOKAIlMje Y BEJIUKOj MEPH OJIaKIIaBajy pealin3allijy TPaHCIOPTHUX W JPYTHX JIOTUCTHUYKUX
onepanuja. C Ipyre cTpaHe, pe3y/iTaTH UCTPaKMBamba MOKa3yjy Ja MPOCEUHE CTOIE HEJIO0CTaTKa
3ajMxa y ciydajy MpUMEHEe JUPEKTHOT JIOTUCTUYKOT CHCTeMa HHMCY 3HAuajHO BMIIE KOJ CBHUX
KaTeropuja MpoM3BOJia CBAKOJHEBHE MOTPOIIE. Y CKIAQy ca TUM, MOpe] MajolpojaBana U
nojeMHN J100aBjbauu ce CyodaBajy ca MpoOjieMUMa HEIOBOJbHO DPAa3BHJEHUX JIOTUCTHUYKUX
KaraluTeTa 1 HeaIeKBaTHE capaJlihe ca CBOJUM IOCIIOBHUM MapTHEpUMa (KyMLKUMa).
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5. Orpanuyema U npeaio3u 3a 0Oyayha ucrpaxuBama

Ob6e36ehuBame BUIIET HUBOA JOCTYITHOCTH IMPOM3BOJIA HA MPOJAJHUM MOJIMIIAMA MPEJCTaBba
jenaH o]l OCHOBHHX 3aJaraka MaJIONpPOAajHUX JIOTUCTUYKUX cuctema. [Ipu Tome, y 3HauajHe
CIEMHTE HUXOBOI OpraHW30Bama chanajy u TpomkoBu. [lomaszehu ox Tora, mnpuimkom
UMIUICMEHTALM]e JTUPEKTHOT WJIM IICHTPAJU30BAHOT CHCTEMa, MAJIONPOJABIM W HUXOBH
no0aBjpaun HacToje na ocrBape mrTo Behy omepaTHBHY e(HKACHOCT, 4Yak craBjbajyhm y
MOjeIMHAM CHUTYaIlFjaMa U JOCTYITHOCT MPOM3BO/Ia Yy APYIH IIaH. Y CKIaay ca TuM, y Oyayhum
UCTpaKUBAKUMa MPEIMET pa3MaTparma OM MOrjia OMTH M TPOIIKOBHA KOMIIOHEHTAa HUXOBOT
[OCJIOBamBA.

Nmajyhu y BuIy cBempuCyTHHje IPOMEHE Yy Malolpojiaju, Koje ce orienajy y nosehamy
TP>KMILIHE KOHIIEHTpalyje, YKpylbaBamwy npeny3eha u Behem yrnarawy y nmojpydje JIOTUCTHKE,
CIMYHA UCTpakuBama OM ce Morja o0aBUTH y OyayheM mepuoay M MO TOM OCHOBY M3BECTH
KOMITapaTHBHA aHalli3a y OJHOCY Ha IpPE3eHTOBaHE pe3yaTtare y auceprauuju. Takobe, y
¢doxycy najbux HCTpakMBamba MOTY OMTH W KOMIIapalHje y OJHOCY Ha HHUBOE JOCTYHMHOCTHU
MIPOM3BO/Ia UCTIOPYUYECHUX aJITEPHATUBHUM JIOTUCTUYKHUM CHCTEMHUMA y Pa3BUjEHUM 3eMJbaMa.

Ca acmexkTa KapakTepUCTHKa IMPOU3BOJA, y Jdajba HCTPAKHMBAaKHAa MOTY C€ YKJbYUHTH HOBE
Bapujabie, Kao IITO Cy BEJIMYMHA MPOU3BOJA, IIeHa, BeIMYMHA IMaKOBamka U POK Tpajama. llpu
TOME, OHE ce, y3 Beh kopuurheHe Mokas3aTresbe, MOTY HUCTPaKUTHU Y KOHTEKCTY AOCTYIHOCTH
MPOM3BOJIa 32 CBaKy KaTeropujy nojeauHayHo. OpHocu u3mel)y MHOuUKaTOpa IOCTYHMHOCTH H
KapakTepUCTHKa IMPOU3BOJA CE€ MOTY pa3MaTpaTd M ca acleKkTa IpUMEHE aJlTEepPHATUBHUX
JIOTUCTUYKUX CHCTeMa, IMpH 4YeMy Ou ce 0OMjeHH pe3yiaTaTd MOTJIM KOPUCTUTH MPHIUKOM
UICHTU(PUKOBakba Y3pOKa HeI0OCTaTKa 3aIuxa.
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3ak/pyyHa pasMaTpama

[IpomeHe Ha CTpaHW TpaXmbe, Yy BHUAY CBe WH(GOPMHUCAHMJUX M 3aXTEBHUJUX MOTpoOIIaya,
cTBaJjbajy mpen mnoHyhaue HoBe 3axteBe. Ca TEXHUYKO-TEXHOJIOIIKUM M HH()OpMAIMOHUM
MIPOTpeEcoM, OHHM C€ CBE BHIIIEC YKJbYUYjy y TMOCIOBame npenyseha, 3axTeBajyhm HaampocedHe
HUBOE Npuiarohasama rmpoussoja u yciayra. C TUM y Be3H, 33JJ0BOJbaBambe MOTpeda moTpoiiaya,
Oll Kpajie, TOJaKo TIOCTajeé WHHUIMjaTHA TadykKa OpraHW30Bama LEJIOKYITHOT IIOCIIOBamka
koMmmanuje. Takohe, pacryha KoOHKypeHIMja HA CBUM TOJbHMA JOJATHO YCJIOXKaBa TPIKHUIITHU
moJIokaj mpemy3eha, mpuMmopaBajyhu X Ja KOHCTaHTHO HM3HANIa3e HOBE, cUKACHU]C, HAUMHE
CTBapama, UCTIOPYKE U KOMYHHIIUPAha CYIIEPUOPHE BPETHOCTH.

VY TakBUM TPKHUIIHUM YCIIOBHMa, 1MOJ cBe BehuM yTuiajem mpoieca riaobanuzaiuje, mocedHa
naxma ce noceehyje snoructunu. Ha mocinoBHOM HHBOy, OHa je OJ KJIACUYHOT YIpPaBJbamba
TPAHCIOPTHUM AaKTHBHOCTHMAa Yy CEKTOpY IIOJHOTIPUBpEE, Tpepacia y CTpaTeIlKh BakaH
ynHMIan npexyseha. Ilopen TpancmopTa, JOTHCTHKA C€ MPOUIMPWIA M HA JIPYre aKTHBHOCTH,
yKJbYyuyjyhu ckIaauiTeme, pyKoBame MaTepujainMa U ynpaBjbame 3anuxama. HakoH mro cy
Iyro BpeMeHa Owiie He3aBHCHE y OKBHPY Ipeny3eha, cBe HaBeJeHE aKTHBHOCTH Cy CTaBJbCHE
MOJT jeflaH KpOB MHTErpucaHe JiorucTuke. [lpu Tome, monasehn o1 CHCTEMCKOT TPUCTYIA, CBE
OHE TIPEJICTaBJhajy MojeauHaYHe, Me)yCOOHO 3aBHCHE €JIeMEHTe, rie ce eheKTH pa3Marpajy Ha
HUBOY LEJIMHE (JJOTUCTUYKOT CUCTEMA).

VYiora JIOTUCTHKE Yy OCTBapuBamky KOHKYPEHTCKE TIpeIHOCTH Tpeny3eha Hajuenthe ce cariemaBa
y KOHTEKCTYy JaHIa cHaOjeBama. CaMuM THM, TMOpeJ] HWHTErpanuja Ha HUBOY (yHKIHjEe U
npenyseha, oructuyuke akTUBHOCTH Tpeba ga omoryhe edukacHy KOOpAWHAIIM]Y CBHUX MpoIleca
0J1 MHUIIMjaTHUX n00aBbada 10 moTtpomada. Kao jemHa oa KJbYYHHUX KOMIIOHEHTH JIaHIIA
cHaO/ieBama, KoOja TOBE3yje MECTO HCIOPYKEe ca MECTOM TMOTPOIIkE, OHAa Jaje 3HadajaH
JTOTIPUHOC, Kako moBehamy omeparnBHE ePUKACHOCTH TMOCoBama npeayseha, Tako u mporecy
Kpeuparma BPEJHOCTH 3a TIOTPOIIaya.

Byayhu na 70rucTUYKM TPOUIKOBU MPEACTaBIbajy 3HauajaH €0 YKYMHHX TPOIIKOBA, JOIMCTHKA
Ce 4YecTo jaBJba Kao MPHUMapHU CErMEHT OCTBapHBama YIITeAa y MocioBamy. EduxacHoM
peain3anujoM U KOOPAUHALIMJOM TPAHCIIOPTHUX, CKIATUIIHUX U MAHUITYJIATUBHUX aKTUBHOCTH,
CMamyjy C€ YKYIIHH TpOIIKOBM U TMoBehaBa HHBO KOHKypeHTHOCTH. [lpum TOMe, mopen
JIOTUCTUYKHUX, CHUHXPOHU3AIMjJOM HABEJACHUX AaKTHUBHOCTU CMamyjy C€ M TPOILIKOBU JIPYTHX
MOCJIOBHUX Ipolieca y JlaHy (HabaBKe, IPOU3BOIHE, MAPKETUHTa, TIPOaje U CIL.).

C gpyre ctpaHe, IOTHCTUKA j€ AUPEKTHO WU MHIMPEKTHO YKJbyd€Ha y MPOILIEC 330BOJbABAA
notpeda motpomava. O6e30ehuBameM pa3TUuIUTHX BPCTa KOPUCHOCTH (IIPOCTOPHE, BPEMEHCKE,
(dbopMe U BIACHHUIINTBA), OHA JIaje OCHOBY 3a MOTEHIIM]aJIHO MoBehame nepuunupaHe BpeJHOCTU
MPOU3BOJIA U yciyra. Y CKJIaay ca TUM, JOTUCTHKA CE I0BOJIM Y BE3Y ca CEPBUCOM MOTpoLIaya, a
MIPEeKOo Te Kapuke U ca MapkeTuHT ¢pyHkuujoM. [Ipu Tome, OHa je, Kao J1Ieo MapKeTHHTa 3ayKeHa
3a ormnepalroHaIn3aljy MOCTaBJLEHUX IMJb€BA M CTAaHIapJa y BE3W Ca HHUBOOM YCIyTe.
Hcnopykom ,,ipaBe KOJWYMHE®, ,IpaBOT IPOM3BOAA‘, ,JIpaBOM KyHuy* y ,IIpaBO BpeMe®, Ha
,[IPaBO MECTO", y ,,[IpaBUM yCIIOBUMA* U 1O ,,IpaBUM TPOIIKOBUMA‘‘, ToBehaBa ce KOPUCHOCT, a
CMambyjy HAaIopH y MPOIlecy KYIMOBHHE, IITO 32 PE3YJITAT UMa PACT 33JJ0BOJHCTBA KYIIIIA.
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Pa3Boj siorucTuke mpatu U €BOJylMja Y CEKTOPY MaJompo/iaje, Koja oJ nmpou3Bohaya mpeyznma
Bojichy ynory y kaHamima mapkeruHra. Ca pacToMm mHpoMeTa ¥ MpOo(pHUTAOMIHOCTH, BEIUKA
Mainonpojaajaa npenyszeha mpeysumajy KOHTPOJY HaJ TOKOBHMAa IPOHM3BOJA, NPU UYEMY OHa,
Mope/l CMamemka TPOILKOBA, Texke a nosehajy HuBo (kBanureT) yciyre kyniuma. Mmajyhu y
BUAY Ja JOCTYIIHOCT MPOM3BOJA TMPEACTaB/ba 3HAYAjHYy JIUMCH3U]y KBAJUTETA YCIyre
MaJIONIPOJABIA, jeaH OJ OCHOBHHMX 3aJaTaka MaJONpPOJAjHUX JIOTHCTUYKUX CHUCTEMa
(LeHTpanM30BaHUX M JAUPEKTHHX) ce oriiea y oOe30ehuBamy HEHOT aJeKBAaTHOI HUBOA Ha
npojajuuM nosmnama. Ca meHuM noBehameM, CTBapa ce OCHOBa 3a moBehame BpeIHOCTH 3a
MOTpOIIayYa, a CAMUM THM EbHXOBOT 33/I0BOJBCTBA M JIOJaTHOCTH.

VYiora JAOCTYMHOCTH MPOHM3BOJA HA TPOJAJHUM IMOJIMIAMA Yy TIPOIECY KpeHpama BPEIHOCTH
carjieqaBa ce ca yCIy)KHOT acriekta. Tek Kaja je MpOW3BOJ JIOCTYIIaH Ha TOJHIH, CTBapajy ce
HEOIXOJIHU YCIOBU 3a ycmemHy pasmeHy. Ha Ttaj maumH, manomponaBiu, o0e30ehyjyhu
aJiekBaTaH HHUBO JIOCTYITHOCTH TPOW3BoJa y onapeheHoM TpeHyTKy M Ha ojapeheHOM Mecry,
LIPEIaxy BpeaHocT  morpouraunma. [{o meHor kpeupama he mohu oHma, Kajga CBU yYECHUIIU
(moGaBsbau, MayionpojiaBall M MOTpPOIIa4y) MHTETPHUILY cBoje pecypce. Kpos mporec pasmene,
MaJIONPO/IaBIM M J00aBJhbayll J0JIa3e JI0 MAaTepPHjaTHUX W HEMATEPHjaTHUX KOPHCTH Y BUAY
noOuTH, OJHOCHO, NoBehama 3a70BOJbCTBA Kymama U JjojaiHocTH Openna. C apyre crpase,
MOTPOILIaYM, MOPE]] OCTBapema CBOT IMJba M KYMOBHUHE >KEJHbEHOT Mpou3BoJa, 00e30ehyjy u
ozpeheHy CUTypHOCT 3a7l0BOJbaBamba CBOJUX MoTpeda y HeKoM pyrom (Oymyhem) BpeMeHCKOM
MEPUOTY.

MehytuMm, y ciydajy na TpaXeHH MPOM3BOJ HHUjE AOCTYNAH Ha MPOJAJHO] TMOJHIHU, jaBJhba CE
mpoOJIeM HeIoCTaTKa 3aInXa KOjU y 3HauajHO] MEpH MEHa WM y MOTITYHOCTH yrporKaBa Ipolec
Kperpama BpeIHOCTH. 3a MOoTpoIIave To je jeaH oJ Hajuenrhux mpobiemMa ca KojuM ce cycpehy
y mporiecy kynosuHe. [lopen ryOuTka HOBIIa, BpeMEHA M €HEpTH]je, MPo0JIeM HeA0CTaTKa 3aliuxa
HETaTUBHO yTHYEe M Ha HHUBO HUXOBOT 3370BoJbcTBA. C TMM y Be3u, Hajehm mpormeHat
MoTpoIIaya y eBpOIICKUM 3eMJbaMa je Y TAKBUM CHTYyallljaMa BeoMa He3al0BOJbaH. YKOJHKO ce
npoOsieM HeIocTaTKa 3ajiiXa y3acTOIHO MOHOBH, mMoBehaBa ce M BepoBaTHOha cCymncTurynuje
o0jeKTa.

Hemocrarak 3anmuxa Ha MpoOJIajHUM IOJIMIIAMa je 030MJbaH M3a30B 32 MAJONPOJIABIE U HHXOBE
nobasspave (mpousBohaue). Ilpu ToMe, cmameme mpojaje MpeacTaBiba jeAaH OJ OCHOBHHX
ryoutaka 3a o0a Tp)kuImHa akTepa. JIok 3aMeHa 00jeKTa, OJycTajarkbe OJi KYyIIOBHHE U HM300p
jedTHHHjEr CYNCTUTyTa OJf CTpaHE MOTpOIllada y CUTYyaIlMju HEJAOCTaTKa 3ajuXa HEraTHMBHO
yTUYy Ha MPOJajy MaloIpoJaBiia, MPUXOJ Mpou3Bohada je yrposkeH y ciiydajy CYNCTHTYIIHje
openna. [Topen kpaTkopodHuX edekara, y3acTOIHE CUTYAIlHMje HEJOCTaTKa 3ajIiXa MOTY JOBECTH
70 TyOMTKa JIOjaJHUX IMOTpoOIlauya U CMamema JojanHocTH Openga. HeratuBHu edextu oBor
npobiiemMa ce OrJieiajy U 'y CMambekhy oliepaTHBHE e(DUKaCHOCTH, TI0jaBU Ipellaka y HaOaBHUM U
MapKETUHIIKKM aKTHBHOCTHMA W TIOTEHIIMJAJIHOM HapyllaBamwy oJHOca u3Mel)y mMaionpoiaBara
Y BUXOBHX J100aBIbayva.

ITonazehn of 3Havaja TOCTYNHOCTH NMPOU3BOJA M HEraTUBHHUX edekaTa mpobiemMa HelocTaTka
3ajMxa, y JUCEepTallMju je Jara TeMaTHKa pa3MaTpaHa ca BUIIe acnekara. VcTpaxuBame je
CIPOBEICEHO Ha TEPUTOPUJU TpU eKoHomuje Yy ycrnony (PemyOmmuum Cp6uju, bocHu u
Xepuerosunu u Lpuoj 'opn), y Bumie ox 230 manonponajuux o0jexata. [Ipu Tome, 3a pa3nuky
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on BehuHe eBpOICKHUX 3eMajba y KOjUMa je OCTYIMHOCT MPOW3BOJA CBAKOJHEBHE MOTPOIIHHE
Oouna mpeaMer oapeheHux aHaM3a, MPETJIeIoM JUTepaType YOUCHO je Ja CIMYHA UCTPAKUBAA
Hucy m3BpiieHa y PenyOmumu CpOuju, ka0 HH y mpeocTalie JIBE 3eMJbe. Y CKIIAIy ca THM,
pe3yliTaTd HMCTpaXKHBama IUCEPTAlMje MOTY TOCITY)KUTH Kao OCHOBa 3a JaJbe aHalu3e M
pa3marpama Jarte TeMaTuKe.

[Ipumenom wmeroxe 3aHocBane Ha POS mnonmanmuma, TpBO Cy WACHTU(OUKOBAHH HHBOU
JIOCTYIHOCTH TpPOM3BOJA 3a pasnuuure Kareropuje. Ilopen crome HemocraTka 3aiMxa Ha
NPOJajHUM TOJHUIAMa, M3padyyHaTe Cy M CTOINE HENOCTaTKa 3ajuxa y O0jeKTy, Kao W CTOIe
¢danTomckux mnpomsBojga. Ha Taj HaumH, WaeHTH(PHUKOBAH je M caM NpoOIeM, OJHOCHO,
KaTeropuje y Kojuma ce OH jaBJba.

On ce Tpu 3emibe, jenuHo y PenyOmunm CpOuju mpocedyHa CTOMa HEIOCTaTKa 3ajiuxa Ha
MpoaajHuM Tosmiama mpenasu 4% (4,30%). tbene Bpennoctu ce pa3nukyjy mehy kareropujama
npou3Boja. Jlok y HajpobieMaTuyHuje KaTeropuje craaajy Mpou3BOIM 3a OJipKaBame KyhHe
xurujere (11,96%), mehep u mpomsBoam ox mehepa (6,47%) m ankoxonna nwha (6,16%),
HaJHIKE MPOCEYHE CTOIE HEJAO0CTaTKa 3ajMxXxa Ha MPOJajHUM IMOJuIlaMa MMajy Oe3aaKoxoJiHa
nuha (1,50%), cnane rpunkamune (1,32%) u kada (1,29%). Takohe, kog ocam of jemanaect
KaTeropuja, mpocevyHa cTorma je Buia oxa 2,5%.

VY onHocy Ha marnonpojajae o0jekre y Penmybmunu CpOuju, Hbke cTOE HEIOCTaTKa 3a/IMxa Ha
MpoJiajHuM nojunama 3abenexene cy y bocuun n Xepuerosunu u LphHoj I'opu. ¥V bochu u
XepleroBuHu, meHa npocedHa BpeaHocT u3Hocu 1,59%. Kao u y Penybnunu Cpbuju, oHa ce
3HaYajHO pa3iukyje mehy kareropujama nmpowusBoaa. Hajeuia je koa mMpou3Bojia 3a OJIpiKaBame
kyhHe xurujene u Here (2,52%), 6e3ankoxonnux (2,38%) u ankoxonnux nuha (2,01%). C apyre
CTpaHe, ’eHE HajJHUXKE BPEIHOCTU ce€ jaBibajy koA mmehepa u mpousBona on mehepa (1,32%),
cnanux rpunkamna (1,20%) u OpamHa u npousBonga o xurapuia (1,09%). ¥V Lpuoj Iopu,
MpoceyHa CcTomNa HEeJOCTaTKa 3ajMxa Ha MpoJajHUM mnonuunama uszHocu 2,17%. Hajsume
npoceyHe ctore uMajy 6esankoxosina nuha (5,08%), cnane rpunkanuie (2,93%) u jectuBa ysba
u mactu (2,52%), a HajHmke 3a4nMHU U jojnanu jenuma (1,60%), KOHAUTOPCKHU MPOU3BOIU
(0,96%) u xada (0,96%). Ilpu TOme, mpoceyHe CTONE HEAOCTaTKa 3alluXa Ha MPOJIajHUM
MoJIMllaMa y CBe TPH 3€MJbE HIIKE CYy O] MPOCEYHUX CTOIMA HEAOCTaTKa 3aJuXa y IMOjeAUHUM
pasBujeHUM 3eMsbama EBporicke YHwmje. Mehyrum, 300r meHUX NpoMeHa (Yak W 3a HCTE
NPOM3BOJIC), HEJOCTATaK 3ajiiXa Ha MPOJajHHM TOJMIlaMa Hajuemiie ce pasMarpa Ha HHBOY
MaJIoNpoJIajHOT 00jeKTa.

Kao u y ciydajy cTorne HeJocTaTKa 3alMxa Ha IPOAAjHUM IOJUIaMa, HajBUILA POCEYHA CTOMA
HE/I0CTaTKa 3aiMxa y o0jexTy, Takohe, je 3abenexxena y Penyonunu Cpouju (3,14%). Y bocuu u
Xepuerosunu u Llpuoj 'opu, ona uznocu 0,92% u 1,55%, pecnexkruBno. Ilocmarpano mo
kareropujama, y Peny6munu CpOuju, oHa je HajBHIIa KOJ INPOM3BOJAA 3a OJp)KaBame KyhHe
xurujene (10,21%), a y bocuu u Xepuerosunu u Llpnoj I'opu xon 6e3ankoxonnux nuha (1,58%
u 3,44%).

bynyhu na je pasnuka n3mel)y npeTxoaHO HaBEAEHUX MHAMKATOpPA JOCTYTHOCTH 3HadyajHa y CBE

TpU 3€MJb€, Yy MaJONpOJajHUM OOjeKTUMa ce jaBjba MpoOsiieM Yy Be3u ca (aHTOMCKUM
npou3BoanMa. buxoa npoceuna crona y Penyonunu Cpouju, bocau n Xepuerosuuu u LipHoj
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I'opu, uznocu pexom 1,161%, 0,672% u 0,63%. 3Hauajue pasiuke cy NOTBpheHE U y OKBUDPY
CBUX KaTeropuja, mpu 4yemy ce HajBHIIa cToma (aHTOMCKuX npousBoga y PemyOmuuun Cpbuju
jaBiba kox mehepa u mpousBoaa of mehepa (2,788%), y bocan u XepiieroBuau Ko Mpou3Boja
3a oapkaBame kyhue xurujere (1,287%), a y LpHoj I'opu ko 6e3ankoxosaux nuha (1,639%).
Mebhytum, ca acmekra ydemha y HEIOCTaTKy 3ajMxa Ha MPOJAjHUM MoJMiama, (paHTOMCKH
MIPOU3BO/IM CY HAj3aCTYIUBCHUJU Y MaiompoaajuuM objektuma y bocan n Xepuerosunu (42%).
[TocmaTpano 1o kareropujama, MoceOHO ce M3/Bajajy jecTuBa yiba U Macth (69%), mehep u
npousBoiu o1 mehepa (62%) u mpou3Boau 3a onpkaBame kyhae xurujere (51%). Y o6jexktuma
y Penyomumm CpOuju u Llproj T'opu, mpocewan ymeo (aHTOMCKHX IPOWM3BOJA Y CTOIHU
HemocraTka 3anmxa m3Hocu 27% u 30%. Mely kxareropujama y Penybmumu CpOuju, oH je
Hajsehu koj cnanux rpunkanuia (60%), jectuBux ysba U Mact (47%) u mehepa u mpousBoaa
on mechepa (43%), a y Llpaoj T'opm kom Opamra w mpouwsBoda oja xutapuna (39%),
KOHJIUTOpPCKUX npousBoda (34%) u cnanux rpunkanuua (32%). IlpeseHntoBanu pesyartatu y
Be3u ca (aHTOMCKMM TPOM3BOJMMA TMOTBPhyjy Ja 0 HEJOoCTaTaka 3ajuxa Ha TMPOJajHUM
noJiMIamMa JejoM JoJila3d M 300r mpoOiieMa NPWIMKOM TONyHaBamka MPOJAJHUX MOJIHIIA,
Hajuemhe y3pOKOBaHMM HEAJCKBATHOM KOHTPOJIOM 3ajMXa, Tpelikama 3arociCeHUX,
npeHaTpraHkuM MaraliHIMa | CII.

Hakon maeHTHHUKOBaka HABOA NOCTYITHOCTH MPOW3BOJA CBAKOJHEBHE MOTPOIIKHE, HEHA J[Ba
HHAMKATOpa Cy HUCTpakeHa Yy KOHTEKCTY KapaKTepucTHKa mpou3Bojga ((PppeKBEHTHOCTH U
Bapujaiidja mpoaaje). Y PenyOmuium CpOuju, pe3yaTaTd HCTpakMBama Cy IMOKa3aid Ja Cy
MIPOM3BO/IM ca MaJloM (peKBEHTHOLINY Mpojaje U MPOU3BOIU ca BEIMKUM BapHjaljaMma rnpojaaje
HajIpoOJIEeMaTUYHUJU Ca aclleKTa JOCTYIMHOCTH Ha TMpOoJajHUM Tmojuiama. IbuxoBe crome
HEJOCTaTKa 3ajiuxa Ha MPOJajHUM IoJHIlaMa Cy 3Ha4yajHO BHIIE Y OJHOCY Ha (PpeKBEeHTHE U
MPOM3BOJIE Ca KOHCTAHTHOM IMpOJaajoM. 300T Mamer ydemha y MpOMETY, CIIOpPO MpOJaBaHU
MPOU3BOIM C€ YEeCTO Hajla3e y OPYroM IUTaHy MajlonpojaBia. Takole, HHXOBE BHIIE CTOIE
HEJI0CTaTKa 3aJiixa MOTYy OMTH y3pOKOBaHE W MpoOJieMHMa y OKBHPY camMoT 00jeKTa, y Be3H ca
KOMHUCHOHHMpAkEM M TONMyHaBamkeM NpoaajHux mosmia. C apyre crpaHe, KOJ NMPOW3BOJA ca
BEJIMKKM BapHjalfjamMa 1mpojiaje, noTenkohe y npoiecy nNporHO3upama TPAKE MOTY H3a3BaTH
BHUIIIEC CTOIIE HEIOCTATKA 3aJIMXa Ha MPOJIajHIM mosimiama. HemperusHe mporaose npo/iaje 4ecto
pe3yiATHpajy MOTpPEelIHUM MOopyyOMHaMa, ITO Ce KaCHHWje MOXKE HETraTHBHO OJIPa3MTH W Ha
ocraiie WHTEepHe mpomece y mnpemy3ehy. Jlok ce ca acnekra Bapujanuja Mpojaje, CIUYHU
pe3ynTaTH jaBjbajy U KOJ (GaHTOMCKHX MPOU3BOJIA, Y CIy4a]y (PPEKBEHTHOCTH IPOJIaje, BHUXOBE
CTOTIE CYy HaJBUIIIC KOJI HAJIIPOIaBaHUJHX IMPOU3BO/IA.

Y bocuu u Xepuerosunu u LpHoj ['opu, cynmpoTHO pe3yaTaruma ucTpaxkuBama y PemyOnuim
CpOuju, HajpeKBEHTHHje MPOU3BOJE CBAKOJHEBHE IOTPOILIE KapaKTEpHUIy BHUCOKE CTOIIE,
Kako HEJOCTaTKa 3ajuxa Ha MpOJajHUM IOJUIaMa, Tako M (aHTOMCKUX Ipou3Bojaa. Beha
IIpojiaja Mpou3Bo/Jia 3aXTeBa U Behe aHra)xoBame MPUIIMKOM OpPraHM30Bama Mpolieca cHadieBamba
U peanu3alyje HHTepHUX omepalyja y 00jeKTy, HapOUUTO Yy Be3U ca MPOHANIAXEHEM IIPOU3BOA
y CKIQJMIITY U HErOBUM M3JIarambeM Ha npojajHoj nonaunu. C TuM y Be3H, uemrhe josa3u 10
nojaBe (paHTOMCKHMX TMpPOM3BOJA, a CAMUM THM M J0 HEJOCTaTKa 3ajJuXa Ha IMpoJajHUM
noJimiaMa. Y HaBeJIEHUM 3eMJbaMa, IpYradMju pe3yiTaTH ce jaBjbajy U ca acleKkTa BapHjaluja
npoaaje. Jlok ce y bocanm m XepueroBuHu, NpOM3BOJIU Ca MaJHM, CPEABUM M BEIUKUM
BapMjalljamMa Ipojaje 3HauajHO HEe Pa3JIMKyjy y CTONM HEJOCTaTKa 3alMxa Ha MpoJajHUM
noymnama, y Liproj 'opu, rpyne ca ManuM U BEIMKHM BpPEIHOCTUMA JATOT MHIMKATOpa UMajy
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HUKE TMPOCEYHE CTOME y OJHOCY Ha Tpymy ca cpeamuM. JloOwjeHe pesynrare moTpeOHO je
carjeqaTd y KOHTEKCTY BEIMKHX OJICTYNama Yy MpOAaju, HAPOUYUTO TOJ YTHIAjeM CE30HCKOT
¢axropa y Llpuoj I'opu. Takohe, Tpeba nmatu y BUAy U HEeraTuBHy Besy u3mely Bapujanuja u
(pEeKBEeHTHOCTH MPOJIaje, IPU YeMy Cy IIPOU3BOJIH Ca MAalbUM BapHjalijama MpoIaBaHHju.

Ilopen KapakTepucTMKa TPOHW3BOJA, MpPEIMET HUCTpaXHWBama cy Owie u  oxapehene
KapaKTEePUCTUKE MAJIONPOJIAJHIX O0jeKaTa: BeIMIMHA, OpOj 3aMlOCIICHUX, KOJIMYUHA saimxa/M’ u
OJTHOC CKJIQJIMIIHOT M MpoajHOT Tpoctopa. Ca acnekTa BeIWYHHE, MPOCEYHE CTOIE HEJT0CTaTKa
3ajJMXa Ha MPOJajHUM TOJHIaMa Ccy KOMIIapupaHe Mel)y pasmuuuTuM MajionpoJajHuM
dopmaruma. [Ipu Tome, y CBe Tpu 3eMJbe, BHIIE CTOIE Cy 3a0enexeHe y MambuM (hopMaTHMa
(cymeperama). Y muMa Cy, 3a pa3jIUKy OJI XUIIEpMapKera, 300T Mamer MmpocTopa, Mame U
MOTYhHOCTH ajoKaluje U u3jlaramba Kako (PpeKBEHTHHUX, TaKO U CIOPO MPOJaBaHUX MPOU3BOJA.
C tum y Be3u, y cyneperama ce yemhe jaBjbajy U TpelIKe MPUIMKOM peau3aliije WHTEPHUX
omepanuja, KOje 4YecTO pe3yATUpajy BHILIMM cTOllamMa HeJocTaTKa 3aiuxa. Takohe, Oosba
opraHu3alja UHTEpHUX Ipolieca U MPUCTYNAyHHUJe JOKalije caMo Cy JAOJAaTHHU pas3iios3u 300r
kojux Behu wmanomnponajuu ¢opMatu (XUINEpMapKeTH) HMajy BHIIE HHUBOE JOCTYIMHOCTH
Mpou3BoJia Ha MpojajHuM nonunama. Y Pemyonuuu Cpouju u bocHu u XepieroBuHu, BUIE
CTOIIe HEeIOCTaTKa 3ajIKxa, alld U ()aHTOMCKHUX MTPOU3BOA, C€ JIOBOJIC Y BE3y ca MaJoIpoajHUM
objexkTuMa Koju umajy Behu Opoj samocieHnx/M>. YV HaBeIeHNIM 00jeKTUMa MOTY C€ jaBUTH
mpoOJieMH y BE3W ca CMambEeHeM MOTHBAIM]E, HEJaCHOM IOJEIOM 00aBe3a M OJrOBOPHOCTH U
HEea/IeKBaTHOM KOOPJWHAIMjOM aKTUBHOCTH, KOjU MOTy WMAaTH HeratuBHe edekre Ha
JTOCTYITHOCT TIPOU3BO/IAa HA TIPOJIAJHAM TIOJIHIIaMa.

[TocmaTpaHo y OJHOCY Ha KOJUYUHY saimxa/m’, y bocau u Xepuerosunu u Lproj I'opu ce o
BHCOKHM cTomaMa (aHTOMCKHX MPOU3BOJIa MOCEOHO M3/Bajajy 00jeKTH ca BehuM BpeaHOCTHMA
Tor Tokazaresba. MmMajyhm y Buay Benuko ydemrhe (aHTOMCKHX TpOH3BOJA y HEIOCTATKY
3ayMxa, 1ath 00jekTH y bocHM M XepreroBMHU MMajy W BHIIE CTOIE HEJOCTaTKa 3ajuxa Ha
npojnajuuM nojunama. [lopen mo3uTuBHMX edekara 3ajauxa Ha JOCTYIHOCT MPOU3BOAA U
MIPOJIajy, BUXOBE BEJIHMKE KOJIMYMHE MOTY YTHIIATH Ha moBehame KOMIUIEKCHOCTH pealu3aluje
WHTEPHUX oIlepalrja y 00jeKTy, a Ha Ta] HAYMH JOMPUHETH M0jaBu (GaHTOMCKHUX MPOU3BOAA. Y
HABEJICHUM 3e€MJbaMa, MPOOJIeM MOTY MpEeACTaBbaTH M Majla CKIAIUIITA. Y MalONpoJajHUM
o0jeKTHMa ca MambUM YIEJIOM CKJIaJUIIHOT Yy MpoJajHoM mpocTtopy y bocuu u XepueroBunu,
BUIlle cy cTome (aHTOMCKMX mpou3Bona, a y LlpHoj T'opu, crome HemocraTka 3anmMxa Ha
MPOJIaJHUM ToJuama. Y 00jeKTHMa ca MambUM CKIaIMIITHMa, HAPOUUTO Yy cyneperama, Beha cy
OTpaHHYCHa y BE3M Ca MOPYYMBAKEM M allOKAIMjOM MPOM3BOJA, IITO CE MOXKE HETaTUBHO
OJIpa3uTH Ha HUBOE HUXOBE JOCTYIMHOCTH.

Y nmucepraumju, moceOHa mnaxma je NocBeheHa KkomMmapanuju JOCTYMHOCTH MPOU3BOJA
CBAaKOJHCBHE IOTPOIIbE, Ca acleKTa MPUMEHE aITCPHATUBHUX JIOTHCTUYKUX CHCTeMa
(mupexTHOT U 1HeHTpanu3oBaHor). C TUM y Be3H, TECTHpaHe Cy U TpH xunoreze. bynyhu na je y
CBE TPH 3eMJb€, MPOCEYHA CTOIMA HEJOCTAaTKa 3ajiXa Ha MPOJajHUM MOJUIlaMa 3HauajHO BUIIA Y
Cllydajy mpUMeHe [EHTPaIN30BaHOT y OJHOCY Ha TUPEKTHH JIOTUCTUYKHU CHCTEM, MOTBphyje ce u
ocHOoBHa xumote3a Xo. C nmpyre crpaHe, 3Ha4yajHa pazluka y CTOMHM (AaHTOMCKHX MPOU3BOJA
notBphena je jenquno y PenyOnuuum CpOuju. Y3 BUIIM HUBO JOCTYIHOCTH NPOU3BOJA, Behn 0OpT
KanuTana u Beha erkacHOCT MPOMOIIHja, CaMO CY jOII HEKE O] MPEIHOCTU MPUMEHE AUPEKTHOT
cuctema wucrnopyke. Ilo3uTuBHA pa3iwka Yy CTONMHM HEAOCTaTKa 3ajuxXxa Ha CTpaHU
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[EHTPAJIIM30BAHOI CHCTEMa HCHOpPYKE Y OJa0paHuM €KOHOMHjaMa Y YCIIOHY MOXe OHuTH
nocneanna, kako cee Behux ymarama rpocucta (AuctpuOyTepa) y JOTHCTUYKH CEKTOP, TaKO H
HEZI0BOJHHO Pa3BHjeHUX TUCTPUOYTUBHUX (CKJIAUITHUX) IICHTapa MaJIOMPO1aBara.

[Tomohna xunore3a X; motBphena je y mormynoctu jemuno y Llproj opwu, rae je paznmmka y
CTONM HEAOCTAaTKa 3ajMxa Ha MPOJajHUM IMoJuIama u3Mely anTepHATHBHHX JIOTHCTHYKUX
CUCTeMa 3Ha4ajHa y OKBUPY oba MmanompomaajHa (opmara (cymeperd m cymnepmapkera). Y
Peny6mumu Cpbuju u BocHu m XepueroBuHu, mopen HaBeneHHX (opMaTa HCTPaKUBAIE je
CIPOBE/ICHO W Y XHUIIEpMapKeTUMa, I/ie HHje moTBpheHa 3Ha4yajHa pasjiKa y CTOINHM HEIO0CTaTKa
3ajmxa Ha MpoJajHuM nosmnama. tbuxosa Beha BaKHOCT 32 MaJIONIPOJIABIIA y MOTIIENY IPOMeTa
U TIPUCTYNayHUja JIOKalWja MOJCTUYY M OJIaKIaBajy pealu3anujy, Kako JUPEKTHHUX, Tako U
[EHTPAIM30BAHUX HCIIOpYyKa TMPOM3BOJA. 3a pa3uKy OJ XHUmoTede Xi, xumore3a Xz je
JIeTUMUYHO TIoTBpheHa y cBe Tpu 3emsbe. (CTome HemocTaTka 3aiuxa alTepHATUBHUX
JIOTUCTUYKUX CHUCTEMa C€ 3HAa4ajHO HE Pa3NIMKYjy Y OKBHUPY CBUX KaTeropuja mpomsBoja. llpu
TOME, Yy TOjeJJMHUM KaTeropHjaMa JOCTYITHOCT IPOW3BOJA je BHUIIA Yy CIIy4ajy NpUMEHe
[EHTPAIIM30BAHOT JIOTHCTHYKOT CHCTEMa, WITO TOJ 3HAK NHUTamka CTaBjba JIOTHCTUYKE
Kamarurere oapeheHnx nodaBibavya M HUBO BHHXOBE Capa/iibe ca MAIOTPOIaBIIMA.

Ha ocHoBy pe3ynrara uctpaxkuBama, WACHTU(UKOBAHU CY MOTEHIIM]aTHA Y3pOIlM HEJO0CTaTKa
3aJinxa, KOJu c€ MPBEHCTBEHO jaBJhajy HAa HUBOY MAJIONPOJAAJHOT OOjekTa. Y CKIagy ca THUM,
nopea morpede 3a M3rpaamoM (MPOIIMPEHEM) W MOJIEPHU3ANM]OM TUCTPUOYTUBHHUX IIEHTapa
MaJlonpo/iaBana, y iuiby nosehama HUBOA JOCTYIHOCTH MPOU3BOAA, HEOMXOIHO j€ YHAIPEIUTH
u ojipeheHe mociaoBHE mporece.

MarnonpogaBiy 1 BUXOBH 100aBJbaun Tpeda Ja TEXKE YCIOCTaBIbakhy TYTOPOYHHX IMTAPTHEPCKUX
0JIHOCA, HA YMJUM OCHOBaMa MOTY OpPTaHW30BaTH pas3IMuUTE MOCIOBHE omepaiyje. [[obaBpaumn
ce IOCTENEHO MOTy YKJbYYMBATH Yy TMPOLEC YIpaBJbama 3alMxama, Npu demy Ou J1ieo
OJITOBOPHOCTH M 00aBe3a y Be3W ca YTBphUBameM BEIMYHMHE MOPYNOWMHA M OPraHU30BaHEM
ucrnopyka mnpeysenu Ha cebe. [lopen cmamema HemocTarka 3anuxa, npumena VMI mocioBHOT
KOHIIENITa MOXKE JONPUHETH U 3HAYajHOM CMambeHhy TPOIIKOBA.

[Topen capagme y mpolecy cHaOleBama, MaJONPOJABIM MOTY YKJBYYHUTH J00aBJbadye W Y
IpoIleC MPOTHO3UPaka TPAXKIE. YCIOCTaBbakhbeM MoOJIeNa KOJIa0OpPaTUBHOT TUIAHHpaa,
nporuosupama W cHabneBamwa (CPFR wmopena), 3acHoBaHOT Ha KOHCTAaHTHO] pPa3MEHH
nHpopMaIrja, TPrOBUHCKU MapTHEPH MOTY Ha 3HATHO €(UKACHUJU HAYMH MPEABUICTU MOTpeOEe
¢unannux xkymnana. ¥ okBupy CPFR mozaena moryhe je pa3BuTH u moceban NpucTyn IUIaHUPamba
MIPOMOIIHja, TTOCPEACTBOM Kojer OM MalompoJaBIM U BUXOBU N00aBJbauu ycKiahuBamu cBoje
MIPOMOTHUBHE aKTHBHOCTH.

Ha nuBoy MmanompopajHor o0jekTa, Hajupe je MOTpeOHO HACHTU(PUKOBATH caM MpodIeM,
OJIHOCHO, H3pauyHaTH CTOIe HEeJOoCTaTKa 3ajluxa. 3a Ty CBpPXY, MaJONpOJaBLUMa, IOpea
KJIaCUYHOT (pu3nukor npedpojaBama, Ha pacHojiaralby CTOje ayTOMaTU30BaHU CUCTEMHU MEpema
JOCTYIHOCTH TpPOM3BOJAa Ha MpojajHuM mnonuuama. [Ipu Tome, ca mpoGiemMoM HegocTaTKa
3ajMxa MoTpeOHO je YIO3HATH CBE 3al0CiIeHe KPO3 OpraHn30Bame MOCEOHNX CeMHUHapa, o0yKa 1
TpeHunra. IlojenquHe mocioBHe mpouece Moryhe je MoJepHH30BaTH YyBohemeM HOBHUX
TEXHOJIOIIKKX pemiewa. [lopen ayromarusanuje mpolieca mopydMBama, 3a npaheme Kperama

225



npousBoAa y oOjexTy (04 CKIauIITa A0 IpOoJajHe IMOJUIE) MOTY C€ KOPHCTHUTH CHCTEMHU
3acHoBann Ha RFID texnonmormju. Ha cnuunum npuHOmnuMa (GyHKIUOHUIIY U ,,JTaMETHE
noymie’, Koje omoryhaBajy KOHTPOJY HHBOA 3ajiiXa Ha O3HAYCHUM MPOJAJHUM MecTUMa. Y
IUJby yHampehema MepueHJaj3uHI aKTUBHOCTH, 3Ha4ajHE pe3yiTare MOKe JaTH MpUMeHa ONn-
line mnaHorpama ¥ CHENHMjaJHUX IAaKOBamka, YHANpE] NPWIAroeHWX MpoAajHUM MOJIHIaMa
(SRP). Takolhe, mosuTHMBaH yTHIA] HA JOCTYIHOCT IMPOM3BOJA MOTY HUMaTd M IOBPEMEHE
penyKIHje acOpTUMaHa, y3 eIMMUHICAbE HEIOBOJBHO KyPEeHTHUX IIPOU3BO/IA.

Mehyrum, nmajyhu y Buay ga ce mpoOiieM HeIoCTaTKa 3aluxa Ha MpPOJajHUM IOJIMIaMa He
MOJK€ y TOTIYHOCTH HEYTPaJHCaTH, MAJOTPOJABIM THocebaH akueHaT Tpeba 1a cTaBe W Ha
noBehame nojanHocTH moTpomada. C apyre crpaHe, mpou3Bohauu, MOCEOHY MaXmby MOpajy
IIOCBETUTH JIOjaTHOCTH OpeHnay, Koja, Takohe, mpejacraB/ba 3HadajaH (QakTop MNPHIUKOM
JOHOIIeka o/ulyke y kynoBuHH. 11ITo cy 06e Bpcte nojannoctu Behe, Beha je u BepoBatHoha na
ce MOoTpolllay y CUTYyalllju HeIoCTaTKa 3ajuxa, Hehe ompeneiauTH 3a CYNCTUTYIHU]Jy OO0jeKTa,
OJIHOCHO, 3a CyNCTUTYIM]y Openna. C TUM y Be3H, UMIUIEMEHTAIMJOM Pa3TMYUTUX TUIIOBA
mporpamMa JIOjaTHOCTH M TmoBehameM HHBOA 3a/I0BOJbCTBA (PUHAIHMX Kymaia, moryhe je
yonmaxutu eexTe HeJoCTaTKa 3ajuXa Ha MPOJIaJHUM TIOJIUIIaMa.
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