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1. OcHOBHM MoaaNM 0 KAHAUAATY U JUCEPTALMjU

Ana MwunojeBuh je pohena 14. HoBemOpa 1975. roqune y beorpany, rie je 3aBpmmia
OCHOBHY IIKOJIy M TruMHasujy. Jumiomupana je Ha DakynTeTy NOJUTHYKUX HayKa,
VHuBepsutera y beorpany, Ha cMepy 3a HOBMHapCTBO U KOMYHMKOJIOTHjd, Ca IMPOCEYHOM
ommeHom 9,05. Jlumumomcku pam Ha Temy , KoMyHHMKanMja y CBETCKOM Cely —
MyATHHanmoHanHe TB kommanuje oxlpaHmna je ca HajBumioM oueHoM. Ha wuctom
¢bakynTery je ymucaiga MocjeIuIUIOMCKe CTyAauje Ha cMepy KoMyHHKOIOTHja M IOJIOKUIA
cBe ucnute ca npoceyHoM oneHoM 10,00. AxageMcKu Ha3MB MarucTpa MOJIMTHUKHMX HayKa
creksa je 2009. romune oxOpanoMm paaa ,,Kputnuka Teopuja 0 MaCOBHOM KOMYHUITUpPAmY
moa MeHTopcTBOM Tipod. 1p Mupossyda Panojkosuha.

On 2008. roguHe je 3amocieHa Ha PakynTeTy MOJUTUYKUX HayKa, Y HUBEp3UTETA Y
Bbeorpany, Ha ofceKky 3a HOBUHAPCTBO W KOMYHHUKOJIOTH]Y, IPBO Ka0o CapaJHUK y HACTAaBU a
MOTOM Y 3Balby aCHCTEHTA Y YXkO0] HayuyHOo] ooactu KomyHuKkonoruja u uHpopMaruka. Ynax
je penakiuje Hay4HoOr yacomuca ,,[IM: Yaconuc 3a KOMyHHMKalMjy U Meauje®, Koju u3najy
QakynTer NOJUTUYKUX Hayka, YHuBepsurera y beorpagy um HMHcturyT 3a ycMepaBame
komyHukanuja, Hosu Can. Jlo caga je y oBOM yacomucy o0jaBuia TpU KOAyTOPCKa U JIBa
caMocTajHa HayuHa paja. Koayropka je HEKOJIMKO IMOTJIaBJba Yy TEMAaTCKUM 300pHUIMMA U
o0jaBmiIa je BHIIIE pagoBa y JoMahvM U HHOCTPAHUM HAayYHUM YacONMCHMA. Y UYeCTBOBAJA j€



Ha jeqHoMm nomahem u nBa Mel)yHapoaHa HaydHOMCTpakuBadka mpojekta. [Ipeacrasipana je
CBOj€ paJioBe Ha MHOTOOPOJHUM HAyYHUM CKYIIOBHMA Y 36MJbH M HHOCTPAHCTBY.

Onabpanu pagoBH KaHAUAATKUIbE:

Radojkovi¢, Miroljub, Milojevi¢, Ana, Ugrini¢, Aleksandra (2014), ,,Journalism in crisis: the
case of Serbia“ y: Glowacki, Michal, Lauk, Epp, Bal¢ytiené, Auksé (ur.) Journalism that
Matters: Views from Central and Eastern Europe. Frankfurt: Peter Lang. (M13)

Milojevi¢ Ana, Kleut Jelena, Ninkovi¢ Danka, (2013), Methodological Approaches to Study
of Interactivity in Communication Journals. COMUNICAR, 21 (41), 93-102. (M23)

Munojesuh, Ana (2012), ,,HoBuHapctBo m Mmemujcka wHaycTpuja y CpOuju: HM3a30BH 3a
HaI[MOHAITHE KoMepuujainae menuje”, [[M, 7 (24), 93-114. (M52)

Radojkovi¢, Miroljub, Milojevi¢, Ana (2011), ,, A critical analysis of two audience
prototypes and their participatory dimension“, CM, 2011, 6 (21), 181-202, (M52)

JlokTopcka mucepranuja kaHaunaTkumwe Ane MmunojeBuh mon HacimoBoM ,,IIpomena
ynore npoecCHOHATHUX KOMYHUKaTopa y MH(GOPMAIMOHOM JPYIITBY je Yy (OpMaTHOM H
CaJIp’)KUHCKOM CMHUCITy ypalheHa y cCKiaay ca mnpaBwinMa YHuBep3utera y beorpagy u
QdakynTeTa NOMUTHYKUX Hayka. OcuM pe3umea Ha CPICKOM U EHIVIECKOM ]E€3UKY
nucepTamnyja caAapku 361 cTpaHUIly TeKCTa KOjH je TOJeJhbeH Ha cienehu HaduH: MPBO
moriaejbe ,,YBOA X — 9 crpanuna, apyro moriaBbe ,,MHPopmamwono apymTBo“ — 30
cTpanwuiia, Tpehe nmornasibe ,,[Ipodhecnonanno u rpahancko HoBuHApCTBO — 128 cTpanwuna,
4eTBPTO moryasiee ,,CTpyumanu 3a ogHoce ca jaBHouthy u HoBu Meauju” — 132 crpanune,
IIETO TOIVIaBJbE ,,3aKJby4yHa pa3marpama’ — 14 ctpanuna u Jlureparypa — 47 crpanuna. ¥
CIHMCKYy KopuInheHe nuTepaType HaBeleHo je Buime oa 460 OGubauorpadckux jeauHUIa.
Tpehe mornassse obOpalyje Tpanchopmanujy yinore HOBHHapa M OpPraHU30BAaHO je Y IET
0J1eJbaKa, JI0K je YeTBPTO MOIJIaBJbe IMOJE/HEHO Ha IIECT CerMeHaTa. YBHUAOM Yy €BUACHIIN]Y
dakynrera MOJUTUYKUX HAayKa W YHHBEp3uTeTcke Oubmmoreke ,,CBero3ap MapkoBuh®
YTBphEHO je nma 10 caxa KoJ Hac HHje oa0pameHa JOKTOpPCKa JucepTalyja IoJ UCTUM
HacioBoM. Takohe, pesyntaTtu aHanmze myTem ,,Ephorus® mporpama moTBpauiu cy 1a je
JOKTOpCKa JucepTalyja ayTeHTUYHO U OpUTHHAiIHO Jeno. Komucuja cMaTpa a JOKTOpCKa
JMcepTanyja TpeicTaB/ba 3a0KPY)KEHY JIOTMUKY LEIWHY Y HAyyHOM, CTPYYHOM U
METOOJIOMIKOM CMUCITY.

2. TlpeaMer u UMb AW CepPTALIHje

[TpenoMuHaIMja MAaCOBHUX MEJIHja Y CTBapamy CIMKE CBETA, YCIIOCTABIbakhy THEBHOT
pena jaBHHX nebaTa M MPOU3BOIABU KYITYpHUX A00apa Ha KilacuyaH, “UHIyCTPU]CKU " HAYUH
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y caBpeMeHOM HH(OPMAIMOHO-KOMYHUKAIMOHOM CHCTEMY j€ YIpOXKEHa MPOTOKOM
nHpopMmanuja koje mokpehy u opapkaBajy TpahaHM Kao HE3aBUCHH KOMYHHUKATOPH
MOCPEIICTBOM MHTEPHETA KA0 YHUBEP3AJIHE, TUTUTATHE KOMYHHKAIIMOHE TUIaThopMe.

[TpodecronamTH KOMYHUKATOpH, Ka0 aKTEPH 3allOCICHH y MHCTHUTYyLHjaMa Koje ce
oOpahajy jaBHOCTMMa, UMalU Cy YJIOTY MOCPEIHUKAa Ca MPBEHCTBOM IPHCTYyNa HW3BOpPHMA
uHpopMalMja Koje Cy IOTOM CENIeKIMOHHUCAIN, OOJHMKOBAaIM y TOpyke u ymyhuBamum
jaBHOcTMMa. Ha Taj HauMH OHU Cy CTEKIIM BaXKHY yJIOTY Y KOMYHHUKALMOHOM IIpoLiecy u3mely
Ip>KaBe, FHCHUX HMHCTHUTYIMja, €KOHOMCKMX W HEBJIQJAMHUX OpraHu3anuja, jaBHOCTH W
rpahana. C pa3BojeM HOBUX OOJIMKAa KOMYHHUKAITMOHE MpaKce KOjy OCTBapyjy rpahaHu myTem
Io0aHe, KOMITJYTEPCKE MpEKe paHHje YCIOCTaBJbEHH OJHOCH C€ TPEUCTUTY]y |
npeypelyjy. ¥ ckiaay ca TUM, OCHOBHH IIWJb OBE JUCEpTaIfje OUo je Ja YTBPAH MIPOMEHE Y
ynorama npoQecuoHaTHIUX KOMYHUKATOpa Koje ce JIEIIaBajy ca HalpeTKoM WH(POPMaIMOHOT
APYLITBA U Pa3BOjeM KOMYHMKAIIMOHUX aKTUBHOCTH IpaljaHa mocpeicTBOM HHTEpHETA.

HcTtpaxkuBame Moyia3u O] TojMa ,,areHca“ W3 OKBHpa TeopHje HHGOPMAIMOHO-
KOMYHHUKAIIMOHUX CHCTEMa Kako Cy ra moctaBuiau ayropu PanojkoBuh u Crojkosuh (2009).
AreHcHM Cy UWHCTHUTYIMje, OpraHu3aluje | JpYyIITBEHE Tpylne Koje umMajy HajBehy
KOMYHHKaImoHy Moh. OHM KOHTpPOJMINY W CTUMYJIMIIY TIPOU3BOIKBY HOBEKOBOT
CUMOOJIMYKOT OKpykema. [Ipeamer oBe aucepramuje cy ABe Tpymne MnpodecroHaTHUX
KOMYHHKaTOpa KOjU Takohe mpencTaBibajy areHce y HH(POPMAIMOHO-KOMYHHKAIIMOHOM
cucremy. To Cy mpBO HOBHHApH 4Hja jeé OCHOBHA yJora MpUKYIJbame, MpoBepa U jaBHA U
MacoBHa JuceMuHaluja uHpopmauuja. pyra mpodecuja cy cTpydmanud 3a OJHOCE ca
jaBHOWINY KOju ce 0aBe oriamiaBambeM M CTBApPambEM IOBOJHHOT MMHMIJA 32 CBOjE KIIMjEHTE.
Onu nocpenyjy usmely mopyumiana u3 cpepa eKOHOMHjE, KYIType, MOJIUTUKE U JAPYTHX
APYIITBEHUX MOACUCUTEMA U JABHOCTH W/WIIM HOCHIIAIa 3aKOHO/IaBHE BIIACTH.

CrnuuHocT U paziuke usMmehy npodecnoHanHe U amaTepcke (CaMOHHKIIE) M3BEI0e
KOMYHHKAI[MOHMX YHHOBAa IIOCPEJCTBOM HMHTEpHETa, KOjH TMPETEHIyjy Ha TpeI3HaK
HoBuHapcTBa Wim [1P-a, yrBphuBane cy Ha OCHOBY KpHTEpHUjyMa COIHMOJIOTHje MpodecH]a.
30or Tora ce OBaj paa, OCHMM Ha CHCTEMCKYy TEOpH]y, OClalkba W Ha KOHIENTE
,podecnonannor npojekra* (Larson, 1977), ,,rpannunor pana“ (Gieryn, 1983) u mporeca
,ycrocTaBsbama jypucaukuuje (Abbott, 1988). Ilo3uBame Ha pa3nuuuTe JUCHUIUIMHE U
KOHIIETITyaJJHH arapar COLMOJIOTHje, COLUoJoruje mnpodecuja, CTynudja HOBHHAPCTBA U
oJHOCca ca jaBHOIINY OAroBapa IIUPEM HHTEPIUCHMILIMHAPHOM HMCTPAXHBAYKOM MOIPYY]Y
KOMYHHUKOJIOTH]€ YHYTap KOj€ j&é CMEIITEH OBaj paj.

VY uctpaxkuBamy je NMpHUMEHEHa KOMIAapaTHBHA METOoJa. JemaH mpaBall pasmarpa
IPOMEHE y yiloraMma Koje 00aBibajy NpoQecHOHaTHH KOMYHHUKATOPU O]l MHAYCTPH]jCKOT,
IPeKo IMOCTHHIYCTPHjCKOT a0 HMH(pOpMamuoHOr ApymTBa. Ha npyrom HuBOy ce moperne
KOMYHHKAI[OHE Mpakce MpoeCHOHAIHUX HACHpaM KOMYHHMKAaTOpa-amMarepa y CiIydajeBHMa
KaJa ce HHXOBH KOMYHHUKAIIMOHHM aKTH CIPOBOJC y (YHKIMjU HOBHHAPCTBA M OJHOCA ca
jaBHoOmINY.



3. OcHOBHe XUIIOTE3€ 0]] KOjHUX Ce MOJIA3ZWI0 Y HCTPAKUBAKY

C 003upoM Ha mpeaMeT U LuJb AMcepTanyje, GopMylnucaHe Cy U MpoBepaBaHe TPH
XHIIOTE3E.

IIpBa xunore3a (X1): [TocpencTBOM KOMYHUKALMOHUX TIATGOPMH KOj€ MOJpKaBa
UHTepHEeT Tpahanu mpey3umMajy yiore Koje Cchaaajy y JOMEH pajga JBe TIpyle
npoeCHOHATHUX KOMYHHKaTopa Koje cy oOyxBaheHe mpeameTroMm panga (HOBHHapa M
cTpyumaka 3a [1P).

Jpyra xumore3a (X2): Ipahann y yno3M KOMYyHUKaTopa IpeICTaBIbajy
KOHKypeHIInj)y Tmpodecujama HoBuHapctBa u I[IP-a m cBojom aktuBHOmhy mokpehy
onOpamMOCHN MeXaHu3aM THX NPOPECHOHATHHX Tpyla — TMOCTYNKEe Koje mpodecroHaIHa
3ajeJHHIIa CIPOBOJM Kako OW 3ajap)kaia KOHTPOJY Haa [EJIOKPYroOM paja W TpaHHIe
npodecuje.

Tpeha xumnore3a (X3): Ilpeysumamem yrnora mnpodecHOHATHUX KOMYHHKaTOpa
rpahaHu yTH4y Ha PECTPYKTypHpame I'paHulla paja U MPOMEHY HauhHa 00aBJbamba OHUX
dbyHKIIMja KOjeé Cy Yy CHCTEMY MAacOBHOT KOMYHHUIIMpama OWIe 107 KOHTPOJIOM
npodecrnoHaTHUX KOMYHUKATOpA.

VcnutrBame TiIaBHE XHUIIOTE3€ OBOT pajia je MOKa3ajo Ja MOCTOjH BEJIHWKA pasiiuKa
u3Mely mpodecuja HOBMHAapCTBa M OJHOCA ca jaBHOIINY NPWIMKOM cyodaBama ca
aKTUBHOCTMMa TpaljaHa Kao KOMYHUKAaTOpHUMa KOjU 3ajla3e y HHXOBO IMoJbe. Y obiactu
HOBHMHAPCTBA IOCTOjH MHOILITBO TEPMHHA KOjUMa c€ MMEHYyje HapacTajyha KOMyHHKaIluja
rpahana y chepu nenoBama oBe mpodecuje. Y pany cy moj rpahaHCKUM HOBHHApPCTBOM
CHCTEMaTH30BaHE CBE jaBHE, MOCPEIOBaHE, KOMYHUKAIMOHE AKTUBHOCTH MOjEHHAIA WIN
rpyna koje camocTtasiHO (0e3 ywemha mnpodecuonanana) o0aBibajy YHTaB IMPOIIEC
MpUKyIJbaha, oOpaje, aHamu3e, o0jaB/bHMBama M OJAlIMJbalba BECTH, OOpPa30BHUX U
3a0aBHUX caapxaja. OBakBUM JepuHUCAHEM rpaljaHCKOT HOBUHAPCTBA cMaTpa ce J1a je IpBa
XUMOTe3a IMOTBpHeHa y JOMEHY HOBHHapcTBa. [loTpara 3a KOHIENITOM KOju OM HMao
€KBHBAJICHTHO 3HAaYEHE y 00JIacTH OJHOCA ca jaBHOIINY HUje 3aBpIIeHa ycnemHo. Haume, y
HAYYHO] JIUTEPATypH je AeuHucCame KOMyHUKAlMOHE aKTUBHOCTH TpaljaHa Koja KOHKYpHIIIE
pany IIP crpyumaka jom yBek HepaszBujeHO. [locnmenmu CerMeHT y 4eTBPTOj IJIaBH paja
yIo30paBa Jia ce OJHOCH Ca OpraHM3alijamMa MOopajy Pa3IUKOBATH OJi MAHUIYJIATUBHOT U
MPUKpUBEHOT, BUpTyenHor [1P-a, koju cy mpumepu npodecronaite 310ynorpede HTepHEeTa
u rpahaHa 3a MPOMOIM]y JWYHOCTH, MPOW3BOJA WM KOMIIAHHWja y HWH(POPMAIIMOHOM

JIPyIITBY.

Jpyra xumoTe3a moJjia3uiia je of MpeTIocTaBKe Aa rpahanu y yino3u npodecruoHamTHux
KOMYHUKAaTOpa HW3a3MBajy oa0paMOCHM MeXaHW3aM YHyTap TMpeaMeTroM o0yxBaheHux
npodecuja. Y paay je mpyKeHO TOBOJbHO TEOPHJCKUX M EMITUPU]CKUX JI0Ka3a KOju MOTBPhyjy
Ipyry XWIOTe3y y ToJby HoBUHapcTBa. McrtoBpemeno, y mpodecuju I[P omnbpambOene



CTpaTervje cy Mame MpuMeTHE jep TpahaHu Kao KOHKYPEHTH Ciy)kOama u areHmnujama 3a [1P
pacroniaxxy cliadalrHiuM pecypcruMa jia O YCIEITHO MPey3eNn lUXoBY yiory. MctoBpemeHo,
TO W3a3uBa €po3ujy €THYKUX cTaHaapgaa [P jep HOBe KOMyHUKAIIMOHE TEXHOJIOTHjE€ MOTY
HauW3IJIe]l CIOHTAHO Jia YBEly MOjeIUHIIE y T00pO TUIaHUpaHe NUTUTAIHE KaHaJe 3a CTUIAhE
nyOoIMIUTeTa U MPOJ0OH]jarbe MOJPIIKE.

Tpeha xumotesa je nmpoBepaBaHa Ha OCHOBY TE€OpHj€ O UyBapHMa Kaluja U OHA je y
MOTIYHOCTHU MOTBpheHa. ['pahanu y yno3u koMyHUKaTopa yTHUy Ha MpOMeHy (pyHKIHja Koje
Cy y CHCTEMy MAacOBHOI' KOMYHHIMpama Owie T1O0A HMCKJbYYHBOM KOHTPOJIOM
npodecHOHATHUX HOBUHAapa. Y HayyHO] 3ajeHULM IOCTOjU CarjacCHOCT Ja jeé 4yBame
nHGOpPMAIIMOHMX Kamyja Ouja ¢puMapHa yiaora HOBHHApCTBa, Te Ja je OHa Yy
MHQOPMAIIMOHOM JPYIITBY HajBUIIE YrpokeHa. J[pyrum pednma, yiaora HOBHHApa Kao
aKTepa y jaBHOj chepH Koju HaATIeaAa]y u3Bope nH(opMalrja u CEIeKTyjy, a ToToM ypehyjy
W J0CTaBJhajy pEJICBAaHTHE TIOpPYKE JO KOPUCHUKA, HHUje U3ryomsia Ba)XXHOCT Y
nHpopManmoHoM ApymTBy. MehyTum, orcer oBor mocia, akTHBHOCTH KOj€ OH 00yxBaTa Kao
Y HA4YMH Ha KOjU C€ OJIBHja MOCTAjy CBE KOMIUIEKCHU]H, IITO U3UCKYje YKIbyuHBame rpahana
Ka0 3aMHTEPECOBAHUX aKTepa Y OBaj MPOLEC HE3aBUCHO MJIH MapajiesHO ca MpodeCHOHATHIM

KOMYHHKATOpHMA.
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b) Onuc canprkaja qucepTalyje Mo morjiaBbumMa

Hakon yBoma, y apyroj riiaBu Te3e onmcyje ce MH(GOpPMAIMOHO IPYIITBO Kao jeaaH
O]l Ha3WBa 3a CaBpEMEHE, OpraHu30BaHe JbyJAcke 3ajennHunie. OHO ce 0a3upa Ha U3Y3ETHUM
MOTEHIMjaTuMa WH(POPMAIIMOHO-KOMYHHUKAIIMOHE TEXHOJIOTH]Ee 3a MPHUKYIUJbamkhe, YyBambe U
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oOpany wmHpopmainuja. ¥ TOM KOHTEKCTYy, MHOre mpodecuje 3acHOBaHE Ha ITOCIOBHMa
BE3aHUM 3a OITHIIA] HHPOPMaIIHja AOCIIeNE Cy Y KpHU3Y, jep BUXOB pajl MOYUY J1a 3aMEHbY]y
KoMijyrepcke Mmpexke. Ca apyre cCTpaHe, OHE IIOCJICHUKE KOj€ pa3BOj KOMIIjYTEPCKH
MOCPEIOBAHOT KOMYHHUIIMpama JOII HHj€ YHUIITHO, Kao INTO cy MNpodecHoHanHu
KOMYHUKATOpH, TMpuOeraBajy yHYTpalllbUM IpOMEHamMa Kako O TpexuBene y
uHpopManroHoM ApymTBy. Ca pa3BojeM HHTEpPHETA J0a3H J0 CAaCBUM HOBE cIipere umely
KOMYHHUKAIIMOHOT IOTEHIMjajla MOojeHala U MajhX Ipyla ¥ MacOBHOI KOMYHUIIMpamba,
OHOCHO JI0 yKpIITama Tmpoleca ,peHHTErpanmje IpYyIITBEHUX Mpexka“ u ,Je-
WHCTHTYIMOHATH3AIHjE" y CUCTEMY JAPYIITBECHOT KOMYHUIMpama. CylITHHA KOMYHHIIUPAbHa
MyTeM MpEXe YKHAa pasjiuke u3Mel)y CBHX KJIACHYHUX OOJIMKa KOMYHHKAIMOHE IIpaKce.
Menuj, y OBOM clly4ajy KOMITjyTepcKa Mpexka, He pa3/iBaja KOMYHHKAIMOHHU IIEHTap U Macy
pelMIyjeHara, HEro TIIOCTaje Tayka paBHOTEXe HeorpaHudeHor Opoja rpahanHa kao
eMHUTepa/peluIiijeHaTa Uil pelunujenata/eMmurepa. Kactenc oBaj HOBU UCTOPH]CKH OOJIUK
Ha3WBa MAaCOBHAa CaMO-KOMYHHKalHja. MacoBHa je 3aTO IUTO MOCeAyje MOTeHUHjan Ja
IpUBYYE TI00aTHY NaXbY, A jé UICTOBPEMEHO CaMO-KOMYHMKaIM]ja, 3aTO IITO I0jeInHAIl
moceAayje Moh J1a Kpeupa MOPYKy, YOYTH j€ Ka TOTEHIUJaIHUM pPEIUNUjeHTHMa Y
BHUPTYEIIHOM MPOCTOPY KA0 U J1a CaMOCTaTHO MIPOHAJIA31 JKEeJHCHHU CaApIKa] Ha KOMITJYTEPCKO]
MPEXKH.

ITomenyTe mpoMeHe y IPYIUTBEHOM KOMYHULUpPamy y MH(OPMAIMOHOM JPYIITBY
IIPEe3eHTUpaHe Cy y paay Ha Tpu rpaduxoHa JlomuHra ca capagHunuMa. HoBonacranu
KOMYHHUKAI[MOHM CHUCTEM MoJpa3yMeBa Ja HeKe (yHKIMje HWHCTUTYLHOHAIN30BaHUX
KOMYHHUKAI[MOHUX IIEHTapa MOTY BPIIMTHU U rpaljaHu M OopraHu3alje LUBUIHOT APYLITBA,
JOK Heke (yHKIHje OCTajy HOJ MPECYAHOM KOHTPOJIOM NpO(eCHOHATHUX KOMYHUKATOpa.
OBaj pang mnpeucnuryje ABe BpcTe MNPOPECHOHATHUX KOMYHHMKATOpa W pacBeT/baBa
BUIIECIIOjHE OJHOCE KOjU C€ YCIOCTaBibajy M3Mel)y HBHX M KOpPHCHUKA KOjJU JAEyjy W3BaH
BUXOBUX pyTUHA U npaBuia. To cy onHocu c¢ jaBHouthy - ITP u HoBuHapcTBO. OHU ce MOry
IocMaTpaTH Kao JIB€ KOMIUIEMEHTapHe npodecuje koje mpous3Boje Hajpehu aeo mopyka Koje
MUPKYITHUIITY CABPEMEHOM jaBHOM c(epom.

300or Tora ce y HapeAHOM OJIEJbKy Jpyre TJaBe OIUCYjy HNpodecuoHaTHI
KOMYHUKAaTOpH Y HWH(GOPMAIIMOHO-KOMYHHKAIIHOHOM  CHUCTEMY TPAJAWIHUOHATHOT H
WH(POPMAIIMOHOT NIPYIITBA. 3aNOYUEHE CE XPOHOJOIIKAM IMPUKA30M E€BOJYIIH]€ TEOPH]CKOT
MpOMHIIUbaka O JTUMEH3WjaMa mpodecrnoHanu3ma y obimactu HoBuHapcTBa u [1P-a koje cy
CHUCTEMaTH30BaHe Ha oaroBapajyhoj Tabenu. Y \0j ce HaBOJIE 3HAMKA, BEIITUHE U BPEIHOCTH,
KOj€ y3 €THMYKO IOHAlllamke, KapaKTepHIIy HCIHUTUBAaHE MpodecHoHaHE KOMYHHUKATOpe.
Hakon aHanm3e MHOIITBA HW3BOpA, ayTOpKa H30Iyje HEKOJHUKO HHUXOBUX JAUCTUKTHBHHX
ocoomna. To cy: 1) ekcrmepru3a WM KOTHHTHBHA JIMMEH3HWja, KOja TOApa3symeBa 0asy
noceOHUX 3HaWka M BEUITHHA 3a 0aBiberme NpodecujoM; 2) NY)KHOCTH HIM HOPMATHUBHA
TUMEH3HMja Tpo(EeCHOHATHOT TIPOjeKTa, KOja Cc€ OAHOCH Ha JPYIITBEHY CBPXY KOjy
HCIybaBajy MpUIagHuIM mpodecrje 00aB/balbeM CBOT IMOCIa; 3) ayTOHOMHM]ja, KOja je Kao
KJbydHa KapaKTEpPHCTHKa TMOXebHa Yy o0e mpodecuje. To 3Haum ga atpulyT
npodecuoHaiM3Ma 3acilyXyjy 3aHMMama Koja HE3aBUCHO O] JIPYyIITBA WM KJIHjeHaTa



nedUHHITY CTaHIap/e CBOje MpaKce U MOCeAyjy oJpeheHn CTereH ayTOHOMH]jE y OJHOCY Ha
CTIOJhAIIHE YTHIIAje, TIPE CBETa Y OAHOCY Ha JPKaBYy U TPIKHIITE.

Ha ocHOBY n3HeTHx Kpurepujyma JereHrjamMa ce Boau nebarta o tome na i ce [1P u
HOBHHApPCTBO MOTYy cMmarpaTu mnpodecujama. Behuna ayropa 3ay3mma cTaB Ja OBE Tpyre
KOMYHHUKaTOopa HHUCY TmpodecHje y CTporoM cmuciay Te peud. Hajuemhe wux HaszuBajy
nonynpodecujama UK 3aHIMambeM Koje je Ha myTy npodecuonanuzanuje. Ca qpyre cTpase,
u3 yria rpahana, moTpeOHO je carjieaatu Ha KOju Je0 KJIAaCHYHMX MOCI0Ba MPOo(peCHOHATHUX
KOMYHHUKATOpa OHU TPETEHIY]y, OJHOCHO Ca KAaKBHUM IOBOJOM, MOTUBHMAa U JIOMETOM
Hajuenthe KOMyHHULIMPaAjy aMaTep, OWJIO Kao IMOjeAMHIM WM Kao Tpyle Koje Mpey3umajy
ynore HoBuHapa uiu 1P nocnenuka. Y paay je oOTBOpeH npobiieM pasrpaHudema mnpodecuja
HoBuHapctBa u [IP mpBo ca rpahanckum HOBHMHApcTBOM. Ca pa3BojeM WHTEpPHETa U HOBUX,
JUTUTATHUX TUIaTGOPMHU 32 jaBHO KOMYHHIIMpame TpahaHU CBE BUIIE IOCTajy aKTHBHU
KOMYHUKATOPH KOJU CBOJUM MYJITHMOJQTHUM TPOW3BOAMMA Y jaBHO] chepu Tpey3umajy
MOCJIOBE KOJU CY paHH]e MPHUITAaIu HUCKJbYIHMBO mpodecuoHanmma. YTBphuBame mepe y
KO0jOj TO YCIEBajy Mpe/CTaBjba TJaBHY MPENpPEeKy 3a JAaBarbe jaCHOT OrOBOPA Ha MHUTAE KO
ce JaHaC MOXe CMaTpaTH HOBUHAPEM.

Y 1pehoj rnaBu Ccy TNpBO PasMOTPEHH TEOPHJCKU TPUCTYNH HOBHUHAPCTBY.
Jlucepranyja je MOHYIMIA IBOJICTHY CHCTEMAaTH3allH]y MIPUCTYIa 0BOj Mpodecuju ca mubeM
Kpenpama aHAIUTHYKOI OKBHpa 3a pa3MaTpame IpOMeHa MHCTUTYIMja U IpaKce
HOBHMHApCTBa y MHPOpManoHoM ApymTBy. [IpBo je pasmMoTpeH ,,ipodecHoHaIHu MpojeKaT™
HOBHMHApcTBa Kako ra aedunumie Jlapcon, a 6opOa HOBMHapa 3a oa0paHy CBOT CTaryca
MOBE3aHa je ca KOHIENTOM ,,]YPUCAMKIIUjEe U TIOJMOM ,,rpaHuIa paaa‘“. Teopujcku okBUp 3a
pasMatpame  aKTyeqHHX  TpaHcopmanuja y  HOBHHAPCTBY  YIJIaBHOM  HM3HOCH
CTPYKTYPAITHCTHYKY apTyMEHTAIH]y O MpodeCHOHATN3MY, OJTHOCHO O MPOOJIEeMYy ayTOHOMH]E
HoBHUHapcTBa. OBakaB MPUCTYII, Kako puMehyje ayTopka, je ¢pakTop KOju JOBOJU Y MUTAHE
ayTOHOMM]Y HOBMHAPCTBA, 3aTO IITO MPO(ECHOHATHU MPOJEKT MojApa3yMeBa Ja MOjeAHHLN
MOJIpe/ie COTICTBEHE HJeajie O CBOjOj YJIO3M MHTepecHMa Tpyle Wiu opraHuszanuje. Ipyru
HAYMH MOCMAaTpama MPOMEHa y HOBMHAPCTBY j€ KPUTHUYKM TOTJea Ha oBy mpodecujy. OH
yKa3zyje Ha [IUHAMHUKY YKpIITama TpU JIOTUKE: NpodecuoHanHe, Koja ce pPYKOBOIH
MpaBUJIMMa U HOpMama JeUHUCAHUM O] CTpaHe TpodecroHante rpymne; OUpoKpaTcke, KOjy
dhopmupajy opraHuzaidje u JOTUKA TPXKUINTA, ¥ OHE KOjy mpecyaHo oapelyjy KOH3yMeHTH.
Wneonornja mpodecuje Ha Kpajy HaapacTta HECYrJaculle CBE TpPU IIOMEHYTE JIOTHKE.
[ToBogoMm HOBHHaApCTBa ,uaecosiorrja mpodecuje je oOIMKOBaNia M MHCUCTHUpA Ha TET
NPUHIUIA: CIY)XEHEe JaBHOCTH, O0jeKTUBHOCT, aKTYEIHOCT, ayTOHOMHja M €TUYHOCT. Tu
NPUHIUIIH CYy, KaCHH]je Y pajay, KOpUIITheHH y Tparamwy 3a 0JITOBOPOM Ha IMHUTAE: KO Ce JaHac
MOJKE€ CMaTpaTH HOBUHAPEM, IITO je IIEHTpaJlHa MPEOKyIalrja TeopeTHIapa Meuja.

Hapennu ogpesmsum y Tpehoj rmaBu pama mocsehenu cy ¢enomeny rpahanckor
HOoBUHapcTBa. [lapruinunanuja rpahana y HOBHHAPCTBY j€ Yy €MOXM KJIACHUYHUX, MAaCOBHHX
Meauja Ouiga MHUHMMajdHa a MOXE Ce JoJaTh U ,pernpe3eHTaruBHa. Ca oTBapameM
MOTYhHOCTH J1a Jby/IH 10 COTICTBEHOM M300py IIaJby CBOj€ MOPYKE Y jaBHU MIPOCTOP, YNHHU CE
Ja je ocTBapeHa MOTyhHOCT W na mpey3Mmy ynory mnpodecuje HoBHHapa. To ce jomr HUje
JOTOAMIIO, ajli CBAKaKO je Ha JeNly NpeIUINTamke KOMYHHKAIIMOHMX aKTHBHOCTH rpahaHa u
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HOBUHApa. YJIe0 CamMO-KOMYHHUIIMpama, OJHOCHO IMapTUIMIIANK]e HempodecuoHanama, je
pPa3IMYUT U OCTBapyje ce Ha BUIlle HaunMHa. Ayropka Hum monyawmia je TUHIoJIoTHjy y K0joj je
KPUTEPUJYM CTENEeH YKJbY4eHOCTH rpahaHa y mpouec NpOM3BOIKE BecTH. Tako ce
KOHCTUTYHMIIIE TeT BHUAOBAa akTHBM3Ma M Be3e u3Mmely mnpodecuonamHor u rpahanckor
HOBHMHApCTBa: 1) TpaAWIIMOHATHO HOBMHAPCTBO; 2) jaBHO HOBHUHAPCTBO; 3) MHTEPAKTUBHO
HOBHMHAPCTBO; 4) MapTULUIATHBHO HOBUHAPCTBO U 5) rpallaHcko HOBUHAPCTBO.

TpaauumoHanHO HOBMHAPCTBO j€ CBMMa J0OpO TMO3HATO. JaBHO HOBHMHApPCTBO je
HACTaJO0 Kao MOCTMOAEPHH APYUITBEHU MOKPET KOjH j€ UMAO JABOCTPYKH 3aMmajall: HOBUHAPH
Cy IoOWIM TPHIUKY Ja paje ca jaCHUM aHra)kMaHOM a MEIHUjCKe OpraHu3anuje cy y
NOBE3MBalky ca TpahaHCTBOM BHJENE NPWIHKY JAa HOpUAOOHjy CTaaHy MyOJIuKy.
WMHTepakTHBHO HOBHHAPCTBO Yy TIOTIHYHOCTH KOPHCTH TOTCHIWjaJI HMHTEpPHETa 3a
YCIIOCTaBJbakhe¢ JBOCMEPHE KOMYHHUKamuje u3Melhy HoBuHapa W myosmke. OHO ce cmarpa
MPECYTHOM TI0jaBOM KOja MOXKE Ja pPEeBUTAIM3Yje MeAujcKy HHAycTpujy. OTBapame
penaknMja 3a WHTEpaKIMjy ca MyOJWKOM je JaHac JIOMHUHAHTaH JTUCKYPC MEIH)CKHUX
MeHalepa, eKOHOMHCTAa M TeopeTudapa. Y CKJIaay ca TUM, 3aroBapa ce peopraHusaluja
penakuuja Kako OuM ce Kpeupao MOBOJbAH aMOMjEHT 3a YIUIMB IyOJHMKE Y TOKOBE pajaa
HOBHMHapa. [lapTUIIMMAaTHBHO HOBMHAPCTBO IMOJAPKaBajy ca jeqHE CTpaHe, HOBHHCKE
OpraHu3zaiyje mpeBacxoJHO 300r 3apaje, JOK ca Jpyre myOjuKa HNapTHIMIUPA Y jaBHOM
KOMYHHUIIUpawy Hajuenthe 30or 3abaBe. To 3HauM na je aKTUBHO, OCBENINEHO, KPUTHYKO U
JTPYIITBEHO aHTA)KOBAHO YKJbYYHBamE rpalaHa jomn yBeK caMo Hjean KOju ce peTko cpehe y
nmpakcu. Y THUIOJIOTHjU KOja je paHHje MOMEHYTa, cMarpa ce Ja rpaljaHCKO HOBHHAPCTBO
roceAyje HajBUIIM HUBO NapTUIunanuje. Y HajseheM Opojy TEOPHJCKUX pajoBa KOJjU Cy
aHAIM3WpaHu OHO je m3jeaHaudeHo ca Onorocdepom. To je ca jemHe ctpane moOpo. Jep,
6morocgepa je yMpeXKeHH KOJEKTHBHTET KOMYHHKATOpa KOjU CIPETHYTO IMOCTHXY Behu
OTICET, TAYHOCT M BEPOJIOCTOJHOCT M3BEIITABama O JPYILITBEHO peleBaHTHUM Temama. OBa
YUCHAIIA j€ 0 caja Omimo 3aHeMmapeHa. Mehyrum, moctoje u cnaboctu Ginorocdepe koje
MOKa3yjy HEOIXOHOCT JIa C€ y By MPEBACXOJHY YHECY €THUYKU CTaHAApAW. Pu3umm y pamy
Onmorepa ce OAHOCE Ha IUIardjepu3aM M W3MHUILbAKE UYHIHCHUIA; JIAKHO TPUKA3HBAKE
WJICHTUTETA WJIN OMpeebeha; YnInekhe ,,CTOprje — Oprcame WM MEHAke MPETXOIHUX
o0jaBa Kako O ce yCKJaauie ca HOBUM MHQoOpMalidjama, UaSOJIONIKUM OpjeHTAIjaMa WITH
YKJIOHHJIE TPEIIKe; ¥ KOHAYHO, Ha MPUXBaTame (PMHAHCH]CKUX CPEICTaBa U3 KOMEPIIH]jaTHUX
M3BOpPA WK OJ] MHTEPECHHUX Tpyna 0e3 BHUXOBOT 00eI0/IambUBaba.

300or Tora ayTopka HE WH3jeJHAYaBa y IMOTIYHOCTH Oiorochepy u rTpahaHCKo
HOBHMHApcTBO. ['pallaHckO HOBHUHApPCTBO ce ofpehyje Kao IIMPOKH CKYHN HOBHHAPCKUX
aKTUBHOCTH HempodecrnoHasana Koje KapakTepHuilny cneruduyHa NpakTUIHa U TeXHOJIOIIKA
nocturayha. OHO ce 3acHMBa Ha J0OpPOBOJBHHM JONPUHOCHMMA IIHPOKO PACHPOCTpPAE-CHE
MpeXxe yuyecHHKa, a He Ha TuiaheHoM pajy ThMa mpodecruoHasnana; amMmarepu ynorpedspanajy
WHTEPHET KaKo OM KOOPJIWHUPATIN TOKOBE MH(OpMaIMja U TUCTPUOYyHpaIu CBOj€ MPOU3BO/IC.
Jakse, rpallaHckO HOBHHApPCTBO MpeBa3ujia3y CHeu(UIHOCT OJIOTOBa KOja ce orjeaa ce y
pasmuuuTUM acmekTuma: Gopmarty (ydectaie oOjaBe CIOKEHE OJf HAJHOBHjUX O
HajCTapHUjuX ), )KaHPY (HajjeTHOCTaBHHU]E€ PEUYCHO TO Cy CAAPIKajU THUIA JIMYHOT THEBHHKA) U
CBpcH (HEKHU TIPYXKajy YBHI Y JIMYHU CBET TOjEMHIIA M HETOBY CBAKOJHEBHUILY, TOK IPYTH



HyA€ JIMYHA MHUICHAa M KOMEHTAape O JPYIITBEHO-TIOJUTHYKMM 30uBamuMma). Mana
HEOCIIOPHO TOCTOjH, OJ10r0cdepa mpeacTaBiba TEK JeAHY O/ jaBHUX c(epa y K0joj je aKTUBHO
MHOIIITBO KOMYHHUKATOpa O]l KOJUX caMO Mamu OpOj cMaTpa CBOje OJIOTOBE HOBHHAPCKHM.
Jlakiie, O1orepH BHILE TIOKYIIABajy J1a Ce IUCTAHLIMPA]y OJ] HOBUHAPCTBA a Mambe MPETEHY]Y
Ja Tpey3My HEroBy yiory. Y OBOM pajy je TpallaHCcKO HOBHHApPCTBO, HAKOH aHAJM3e
CIMYHUX (EHOMEHa, Je(PHUHHUCAHO Kao TOJpydyje KOjeM MpHUNanajy CBU KOMYHUKAIIMOHU
YMHOBM HE3aBHCHHUX I[OjeMHAlla WJIM Tpyna KOjU yja3e y JOMEH jaBHE IOCpEelIOBaHE
KOMYHHUKaIIFje, TOKOM KOje c€ pa3Memy]y caap’kaju OJ] 3Hauyaja 3a jaBHOCT W APYIITBEHU
’KHBOT.

VY nacraBky Tpehe riaBe moapoOHHUje Cy pa3MOTpPEHE MPETHOCTH U 30HE PAmbHBOCTH
HOBUHAPCTBA ca je/lHe, U Oyorepa ca Ipyre cTpaHe, Kako Ou ce youusie Tauke CykoOa OoBe JBE
rpyre KOMYHHKaropa. 3HaudajHy MPEeIHOCT 3a NMPOo(EeCHOHAITHO HOBHHAPCTBO IPEICTABIbA
HajIpe HEroB OPTraHM3allMOHW, WHCTUTYIMOHAIHH OKBHP M TO HajBUIIEC y (DMHAHCH]CKOM
cmuciy. Takohe, momena paga ¥ OpraHM3alMOHU PECYPCH OCUTYpaBajy TMOY3JaH MpoIlec
IpoBepe TaYHOCTH W ypehuBama canpxaja. [loHamame HOBHHapa y CKJIaly ca LUJbEBUMA
OpraHuzaiyja ce HajIAupeKTHUje PEryJuIIe YCIOCTABJbAEM MNPO(PECHOHATHUX ETUUYKHX
cranfapaa. OHU TpPECTaBJbajy OCHOBY 3a NPUMEHY Harpaja M Ka3HU 3a IOHAIIame
3aMOCICHUX. 3aTUM, HOBUHApU HE MOTY Ja Oyay aHOHMMHHM U CHOCE OATOBOPHOCT 3a JaBHY
peu. Crora paam, yKOJHMKO JKeJle Ja yCIOCTaBe OIHOC MOBEpEeHma ca IyOJIUKOM W HM3Tpaje
KpeIUOUINTET, KOMYHUKATOpH Yy Osorocdepn Hajpe Mopajy Ja ce OAPEKHY IyallHUX,
BUPTYECITHUX HJICHTHTETA W Jia HE NPUCTaHy Ha TNpUMamke HOBYAHE HAJIOKHAIE Of
KOpIopaliyja ¥ OpraHu3aliija 3a CBoj pas.

IToceban onmespak y OBOj TIaBM TOCBeheH je cenekiuju uHopManuja kKoja je y
npoeCHOHATHOM  HOBHHAPCTBY IO3HaTa Kao ,UyBame Kamuja™  (T€jTKHUIIMHT).
[Ipodecnonanna ceneknmja CTpOro pasjiBaja BECTH MU KOMEHTape, CTBAPHOCT M (PUKIIH]Y,
YUIbEHUIIE M HXOBO TyMadewe. biorocdepa u 1pyre akTHUBHOCTH KOj€ IOJPIKABajy
rpaaHCKO HOBHHAPCTBO Cy aKTUBHOCTH Y KOjUMa Ce HE Pa3JiBajajy jaCHO BECTH U MUIILJbEHHA,
YUILEHUIIC ¥ CTAaBOBHU. 3Ha4aj UyBama KalKja y yCIOBHMA IOTONA HHpopMalrjama mokasyje
ce MOHOBO Yy mpaBoM cBerTdy. CyodeH ca OeCKpajHHUM IIOCIOM TpaXKema, COpPTHpamba,
OpraHu30Bama U TymMauewma WHQpopMalnja cBako Ou moTpaxuo momoh ocobe, codTBepa i
MaIlIiHe 3a KOjy Bepyje Ja Mmoceayje 3Hame, BEIMITUHE U KPeTUOUITUTET 3a Haj0oJhe 00aBIbarmke
TOr 3amaTka. To ympaBo Tpeba nma omoryhe KOTHHUTHBHE W BOKAI[MOHAJIHE CIIOCOOHOCTH
MOCJICHNKAa HOBUHApcke mnpodecuje. Y rTpahaHCKOM HOBHHAPCTBY, MehyTUM, dYyBambe
nH(POPMATUBHUX KalWja ce O/BMja Ha JBa Jpyra HauyuMHa: y3 moMoh HOpMH M CTaHIapaa
MO3HATUX y MpOo(eCHOHATHOM HOBMHApCTBY WJIM Y3 HoMoh ,,lTpaBuiia 3ajeAHUIA’ Koja Cy
jour yBek nabaBa, M CIIOpaAMYHO Ce pa3BUjajy yHyTap rpymna rpahana. 300r Tora ce y TEOpHjH
TBpAU Aa ce rpahanu O6aBe ,,HaATIIeAambEM a He ,,ayBambeM™ Kanuja. Y jenHom pany u3 2008.
TOJIMHE pa3JiMKa je OBaKo 00jallmeHa: ,, TO je...00JIMK U3BEIITaBakha U KOMEHTApHCamkha BECTH
KOJH TIPE/CTaBJ/ba AJITEPHATHUBY UyBamy Kallkdja W HE MPOM3WJIA3HM U3 TO3UIH]E ayTOPUTETA
m3rpaheHor OpeHma Menujcke Kyhe, HUTH KOHTpOJIE HaJ BJIACHUIITBOM.® Jomr
MPUXaBT/bUBH]U KOHIIETIT, KOjH j€ carjlacaH ca HaarJIelalkbeM Kalija U 3a KOjU Ce OoTpeesbyje
ayToOpKa, jecTe KOHTpoOJIa ,,3ajeAHHIa ypehuBada campkaja““ (content curation communities).
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[TocmaTpano W3 OKBHUpa TeOopHje O UyBapuMa Kamuja, npodecuoHadHo U TpahaHCKO
HOBHMHAPCTBO 33j€THUYKH YUECTBY]Y Y HOBOM MpOILIeCy HaATIeAama HHHOPMAITMOHUX KalHja,
YBOJIE peI U MOpelaK yHyTap MH(OPMAIMOHOT MPEoOHba, OJHOCHO JENie OJITOBOPHOCT 3a
KBAJIUTET jaBHE JUCKYCHj€ U O0JIMKOBAIHE JABHOT MIHCHA.

UeTBpTOM TJIaBOM TOYMEGE ApPyra MOJIOBUHA paaa mocBeheHa mpodecuju ogHoca ca
jaBHomhy. JemaH o OCHOBHHMX KaMeHa CIOTHIalka y Teopuju u mpakxcu [IP mpencraBiba
HEMOT'YRHOCT yCIIOCTaBJbama JeAMHCTBEHE U oniuTe npuxahene nepununuje. OuurienHo je
na KopriopaTuBHH mpuctyn [1P-y uMa npuBnieroBany mosuuujy y ucropuorpaduju u na je
CTeKao cTaTyC TJaBHE mapagurme 3a oxapehuBame mwerose ynore. Iloctoju Benuku Opoj
nepuoau3aiyja passoja [1P-a. Unak, koncensyc je aa je [IP mpomao xpo3 uerupu erane: 1)
mozen nyomumutera - (1850-1900), y KojeM je mpHBIavee MaKi-e jaBHOCTH HaapeheHo
3aXTeBMMa MCTHHHTOCTH Y KOMYHHUKaIUju; 2) Mojaea jaBHor mHpopmucama - (1900-1920),
TOKOM KoOjer ce adupMmulIlne NIPUHIUN HCTUHUTOT WH(OpMHUCama Kao peaknuja Ha
00jaB/bMBamkC CKAaHJATO3HUX HMHPOpMaNHMja O TO3HATUM JbyJuMa MPUOABJbEHHUX Ha
HernomteH HaumH (Muckrakers); 3) aBocmepuu acumerpuunu mojen - (1920-1960), koju
o0enexaBa MpUMEHa KOMYHUKALMOHUX CTparervja 0a3upaHUX Ha UCTPaKMBAKBMMa jaBHOT
MICHA YHUJU  pe3ylTaTH cy KopuimheHH Ja ce ONTHMHM3Mpa Npolec Mpuaoldujama
CarJacHOCTH jaBHOCTH, OJJHOCHO NPOU3BEEC NPUCTAHAK; 4) TBOCMEPHU CUMETPHYHHU MOJIEI -
(1960- ), y koMe mMMa IpPOCTOpa W OYEKHMBama Ja ce MpodecHoHaNIIuMa ca JAPYyre CTpaHe
MPUApPYKE MUJbHE JABHOCTHU U TpalhaHu.

OcHoBHM TmpaBal] Teopujckux TBpAmU o [IP-y (momuHanTHa mapamurma) je
MPEBACXO/JHO OPJEHTUCAH Ha MHCTPYMEHTAJIHE BPEIHOCTH KOj€ HETOBUM IMPAKTUKOBAHEM
MOCTHKY pa3IuduTe Opranu3anyje. YHyTtap oBe teopuje [IP ce medunume kao crpareniko-
ynpaBjbauka (yHKIMja OpraHW3alyja, IITO MpeJCcTaB/ba HMCKOpPaK y OJJHOCY Ha paHo-
(GYHKIIMOHATTUCTUUKO cXxBarame [IP-a kao MHCTpyMeHTa 3a ciame MOpyKa, Kpeupame
nyoJMIuTeTa WM OAp)KaBamke OAHOca ca Meaujuma. M3 yria mocMaTpama JOMUHAHTHE
napagurme, [IP crpyumanu Opane cBojy mnpodecujy Ha TpU HHUBOA — YIIPaBIHAYKOM,
OpPraHU3allMIOHOM M JAPYIITBEHOM: 3aXTEBajy Ja 3ay3My MECTO Yy YIPaBJbauKOM BpXY
opraHu3zaiyja; TBpJE Ja OpraHu3aiyjama Mo0OJbIIaBajy paj W Ja CTBapajy cnenuduuHy
JOJIaTHY BPEIHOCT; W KeJle Ja pacKMHYy ca CBOJOM ,,HEETHYKOM Mponuionthy* u Buhemem
[TP-a kao cpencTBa 3a MaHUITYJIANH]y JABHUM ME-EHEM Y HHTEpeCy opraHusanuja. BpxyHaig
OBAaKBHX MO3UTUBUCTUYKUX CXBaTama M OBE MapAUrMe Cy paloBu I'pyHura u capajHuKa Koju
ce (caMo0)HaA3MBAjy ,,TEOPHJOM M3Y3€THOCTH ‘. AyTOpKa MITaK JTOHOCH MCIPaBaH 3aKJbydak. Y
BEMY Ce Kake J1a MOCTOjU BEIUKU packopak u3mel)y HaOpojaHMX HOPMATHUBHOT Hjeaja U
mpakce, INTO NPEACTaB/ba HAjjaud apryMeHT 3a JOBOhEHmE Yy MHTamke CTPATELIKO-
ynpassbaukor mojena [1P-a, ma mpema Tome 1 4uTaBe ,,TEOpHUje U3y3eTHOCTH .

TokoMm mocnenme aBe neneHuje moibe [IP-a ce ycnoxkmaBa M TO MPBEHCTBEHO
3axBajbyjyhu yIUIMBY KpUTHYKE MHCIM 3aCHOBaHE HA TEOPHUJCKUM IIOCTyJaTUMa U3
HEOMapKCHU3Ma, IOCTCTPYKTypaJiu3Ma, KpPUTHUKHUX CTyAMja KyaType, (eMuHu3Ma,
COLIMOJIOTHje MEAM]ja, aHTPOIOJIOTHje U APYrux. JIoK ce JOMHHAHTHA MapajurMa Mmo3uBa Ha
OpraHu3alliOHE HaykKe M TaKO03BaHE ,,CTPYYHO-AIUIMKATUBHE IUCIMIUIMHE, KPUTHUYKO-
KYJITYpPOJIOUIKH NPUCTYI C€ OCJama Ha alCTpaKkTHHUje JPYIITBEHE HayKe, OCEOHO OHE ca
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KOjHMa ce TMperimhe KOMYHHKOJIOTH]a. Y paay je M3JI0KEH Iperiie]] alTepHaTUBHUX ITKOJIa
MUIIJbEHA Yy 00JIaCTH OJIHOCA Ca jaBHOIINY y KOjOj Cy: TOCTIO3UTHBHU3aM, KOHCTPYKTHUBH3AM,
KpUTHYKA/KyJITypoJIOIIKa W  MOCTMOZepHa mapaaurma. Kputuuka Teopuja U
MOCTMOJIEPHU3aM TOCEOHO HCTHYY Kao MpobiiemMaTnyHy eTtuuky aumensujy IIP-a. To je
JOTUYAaH 3aKJbydyaK OBUX ayTopa, 3aTo IITO pa3Marpamke MOPATHUX HMMILTMKAIW]ja
ylpaBJbauyke IIpaKce OJHOCAa ca jaBHOIINY 3axTeBa carjiegaBambe LIMper PYIITBEHOT
KOHTEKCTa. Y TOM CBETIy IOCEOHO je aHalIuW3upaHa Be3a u3Mel)y eTHKe M NpUHIUNA
COIMjATHO OJTOBOPHOT IOCJTOBama. 3a Pa3IMKy OJ] TeopeThdapa ,,TEOpUje H3y3eTHOCTH
KOJH KOHCTAaHTHO wH30eraBajy Ja ce mo3a0aBe NUTamkeM MOhH, NPHUCTYN KPUTHUIKUX
TeopeTuyapa yBek ce Bpaha Ha pacmogeny Mohu y ApymtBy. Jep, OHa pa3oTKpuBa
MOJIMTHYKE, KYJITYpHE W EKOHOMCKe (akTope Koju o0mukyjy onapeheny IIP mpakcy u
MoKa3syje 4Mje MHTEepece 3acTynajy BeroBu npakrtudapu. Hajoouju panosu o npodecuju [1P
13 OKBUpPa IOCTMOJEPHU3MA Cy MHOI'O BUILIE OKPEHYTH IUTawy auckypca. Tako ce cam IIP
rmocMaTpa Kao HapaTHB, OJHOCHO Kao ,,HAaUMH OINMCHBama cBeTa’. IlocTMOmepHH MpHCTYI
UMIUTMIApPA Ja Y JABUPUHTY 3Hauema HE Tpebda TPaKUTH MeTa-HApaTHB WIN jeOHY
yjenumyjyhy T€opHjy 3aTo IITO TOCTOjH IUTypaanu3am noriena Ha cymruny [P nmpodecuje.

JIUTUTamHu MENWju TpeACTaBibajy TJI0OANHy HWHQPPACTPYKTYPY KOja BEIUKOM
Op3uHOM yna3u y cBe cepe KOMyHHIMpama, Ma mpeMa TOME M y 00JacT oxHOca ca
jaBHomhy. Opnemema 3a [IP y apymTBeHMM W €KOHOMCKHM OpraHu3aijama Kao |
arcHIlMje 3a OJHOCE Ca jaBHOIINY CBE BHIIE KOPUCTE HOBE KOMYHUKAIIMOHE TEXHOJIOTH]E U
yckial)yjy cBOj panm ca ocobOuHama aurutanHux wmeawja.  Hajpeha ouexkuBama [IP
TeopeTHyapa Omiia Cy ycMepeHa Ha TIOTSHIIMjall CBETCKE MpEXKE J1a C€ YCIIOCTaBH JIBOCMEpPHA
KOMYHHKAIFja KOja je y caMOM LEHTPY (PyHKIMOHAIMCTHYKO-OMXE]BHOPATHOT CXBaTamba
ogHOoca ca jaBHomihy. AJM, EMIMPHjCKE CTyauje cBe demhe yka3yjy Ha IOCTOjame
paznmuuntux Oapujepa yHyrap IIP mnpodecmonanne 3ajesHunie Koje cropedaBajy OpxKy
UMIUIEMEHTAM]y AWTUTATHUX MeIuja 3a JIBOCMEpPHY KOMYHHKAIMjy Ca jaBHOCTHMA.
I'padukon 12. y pany nokasyje na HajBuiie opranusanuja (64%) nocrasspa nHdopmMalrje Ha
Teutep, cBera 20 0J1CTO yia3u y IUjalIONMIKy KOMYHHKAIIN]Y 3apajl Kpeupama 3ajeTHHUINTBA ca
[IWJHPHUM JaBHOCTHMA a jOIII MamkH TPOIIEHAT MOKYIaBa Ja MOKPEHE HEKE 3ajeTHIYKE aKI[h]e
myTeM OBe MHKpo-Oior wmpexke. Behwna wucrtpakuBama TOBOPHM y TpWIIOT TOME Ja
opraHu3zailyje MMpoM CBeTa joil yBeK He npyxkajy [P omessemuma onroapajyhu ocionarir 3a
yna3ak y uH(OpMaIMoHO 100a: HEJ0CTajy UM PECypPCH U 3HAHbE, CMEpHUIIE KaKo 3a ynoTpely
TaKO M 32 MOHUTOPUHI M Mepeme APYITBEeHHX Menuja. Objammeme 3a OBy IOjaBYy je
JEIHOCTABHO: CTENEH KOHTPOJIE KOMYHHKAIIMOHOT Ipolleca OIaja Kako pacte MoryhHoct
MHTepakKiyje n3Mely opranusanuja 1 jJaBHOCTH, JIOK KOJMYMHA MTOTPEOHOT BpeMEHa pacre.

Jemna o mocienuiia HCTPAKEHOT CTama je Ha3BaHa mapakpu3a. To HHje mpaBa Kpu3a
Beh mpezcTaBiba CUTYalHjy Koja MOXeE y BbY Ja IpepacTe 3aTo IITO Ce€ OpraHM3allija Hala3u
y TIO3MIIMjU J]a MHTEPECHE TpyIe MOTY Jia 3aXTeBajy MPOMEHY HEHOT MOHAIIaka, OJHOCHO
HCIIpaBJbakhbe HEMOPATHOT WJIM HEOJATOBOPHOT JenoBama. OBU 3axTeBU ce ymyhyjy jaBHO,
MmyTeM JApyIITBeHUX wMenuja. Jlakme, kpusze cy mnocienunia MoryhHoctm rpahana na
MOCPEIICTBOM JUTUTAIHUX MelIWja u3pa3e He3aJ0BOJBCTBO OnpeheHHM IOHAIameM
KOMITaHHje/OpraHu3alyje 1 ga OHO CTEKHE MAaCOBHH IyOJIUIUTET. AyTOpKa OCHM IapaKkpu3e
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pasmarpa u 10jaBy ,,peTOpPHYKE apeHe' U Xajma y apymTBeHuM meaujuma. OHu ynyhyjy Ha
3aKJbYYaK Jla TEOPETHYApH MOKYIIaBajy /a ce oTBope npema npakcu [1P mpodecuje koja jorn
yBeK oa0uja na mpu3Ha TyOuTak KoHTpouse. JluTeparypa mUTHpaHa y YETBPTOM IIOTJIABIBY
roBopu ja yHytap opranuszanuja u mehy IIP npodecnonanurma npeopnasaBa npoueHa oBe
npodecuje Kao wusnokeHe pusuky. Jep, IIP mpodecnoHanm MNpPBEeHCTBEHO KOPUCTE
APYIITBEHE MeIyje Ha HauuH KOju je OMO yoOHuajeH y MacOBHOM KOMYHULMPAWky a HOBU
MOTEHIIMj il IPYIITBEHUX MeJlHja ce jOI YBEK TECTUPA]Y.

VY pa3maTpamy eBeHTyasiHe npoMene yiore [1P y unpopmannonom npymrBy oBaj paj
MOKYIIIaBa Jia OJITOBOPU Ha MUTame: Ja JIM MOCTOje KOMYHUKAIIMOHE aKTHBHOCTH TrpahaHa u
rpymna Koje Ou ce Morje MOABECTH IMOJ IojaM oaHoca ca jaBHomhy? Jla nu y cdepu I1P-a
moctoje (heHOMEHHM KOju OM Ce MOTJIM CMaTpaTH €KBHUBAJEHTHU rpaljaHCKOM HOBHUHAPCTBY?
[IpBO mITO CE MOkKE MPUMETHUTH j€ Aa y OBOj MPOo(dECHju HE IMOCTOjU TOBOJLHO HHTEPECOBAHE
3a APYry CTpaHy Yy KOMYHUKAIIMOHOM JIaHIly, YaK HU Kao nmpumajyhe ctpykrype. Unak, kaga
ce mojaBe akuuje rpahaHa, BUXOBU CKPOMHHU pecypcu mpenoapelyjy HauMH KOMYHHUKAIIH]e
ca IMJbaHUM JaBHOCTHMAa KOja 3€XTeBa TaKTHKE HECBOjCTBEHE opraHuzainujama. Taxole,
aKTUBHUCTUYKE Tpyme ce dYecto MelycoOHO TMoBe3yjy y MIUpe APYIITBEHE MpexXe U
(GYHKIMOHMINY Kao JEJIOBU JPYIITBEHUX NokpeTa. [IpemMa mcTpakuBamuma Koja ce y pamy
LUTHpPAjy, TPyNe aKTUBUCTA Hajuenthe KOpUCTe MHTEPHET 3a 00jaBJbUBAIEC CAOMIITEHA U
roTOBOT MaTepujajia 3a meauje. Kako jeman aytop TBpau, Tako ce pa3BHja MOJET COIHjaTHO
aucTpubynpaHux ofHoca ca japaorrhy (socially distributed model of public relations), mpema
KOjeM MHIMBHUAYE Ca MaJUM yJIeJIOM y OpraHHu3aIliju HHULUPA]y U ciipoBoe [1P kpo3 onnaju
WHTepaknuje. Tako J1oma3u 10 CTBapama ,,Ipo0JIeMCKHX apeHa™ y apymrTBy. IIpema Tom
MOJIeITy, OpraHn3allije 1 JaBHOCTH ce cycpehy y MHOIITBY apeHa KpeupaHUuX OKO Pa3IndUTUX
jaBHUX THTama a 3aaatak [IP npodecuonanama ce 3Ha4ajHO MpOIIMpPYje U 3axTeBa npaheme
npoOJEeMCKUX apeHa Kao M mpenaBubame Koje oA mux he OWTHM TpecydHe 3a OINCTaHaK
opranuzanyje. Y mbHMa ce NPOMOBHUINY TpPU €JIEMEHTA: BHUPTYEJIHA WHTEpPaKlWja, jaBHO
nepuHUCAH JIETUTUMHUTET U JPYyMTBEHH yior. CMmelTame OJHOCAa ca jJaBHOCTHMA Yy pyKe
He(opMaTHO OpPraHM30BaHUX TPYIA WX TMOjeIMHAIla KOje KOMYHHIIMPA]y TTyTeM WHTEpHETa
j€ cCacBUM HOBa I0OjaBa. 3a OBaKBY KOMYHHUKAIIMOHY IpakKcy, Koja OM mMaia craryc caudaH
KOHIIeNTY rpal)aHCcKor HOBUHAPCTBA, jOI YBEK HHUje GOpMyiHcaH Ha3uB. AyTopka cMaTpa Ja
Ou ce oBakBa Ipakca Moria aepuHUcAaTH Kao OOpPHYT KOMYHHMKAIMOHW TOK, OJIHOCHO
YCTIOCTaBJbake OJIHOCA JIETIOBA jJaBHOCTH (TI0jeIMHAIa, TPpYyTIa) ca opraHu3aiyjaMma y3 wind 0e3
nocpenoBama [IP mnpodecnonanana. IlpaBehm anamorujy ca TEpMHHOM OIHOCH ca
jaBHOCTHMa, cMaTpa J1a Ou ce oBa HOBa IIpaKca MOTJia Ha3BaTH ,,0JHOCH ca OpraHu3amujama‘’.

VY 3aKkbyuKy pajga KaHIWJATKUA HE Jaje Je(PUHUTHBHY MPOTHO3Y O MPOMEHU YJora
npoeCHOHATHUX KOMYHHUKaTopa y WH(OpMAIMOHOM IpymTBY. Jep, Ha nemy cy payuaHu
MPOIIECH ¥ FBbUXOBHU UCXOJH Cy MpoMeHJbUBH. OHA Kao KJbYYHH T10jaM, KOJU Ca)KETO MCKa3yje
TPEHYTHE NMPOMEHE WJIM HHUBO PECTPYKTypHpama yjaore mpopecHOHATHMX KOMYHHKATOpa,
BuaM maptuiunanyjy. Kaxke ga 6m To Owima mpBa ped moMmohy koje je moryhe oGjacHUTH
y3poKe 3a moMepame oaHoca Mohu u3Mel)y rpahana u mpodecruoHaTHUX KOMYHHKATOpa.
ExBuBasIeHTHO yMOTpeON TEPMHUHA MAPTUIIUIIATUBHO HOBUHAPCTBO, MOTJIO O CE TOBOPUTHU O
uneju naprurunatusHor [1P-a. Ka Tome y OkBUpY JOMHUHAHTHE MapagurmMe BOJIU JBOCMEPHU
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CUMETpPUYAH MOJEJ, a IMpeMa KPUTHYKO-KYJITYPOJIOIIIKOM CXBaTamy OJIHOCA ca jaBHOIINY —
Ka TOME BOJH JIHjaJIoT.

5. OcTBapeHH pe3yaTaTH M HAYYHH JAONPHHOC AMcepTanuje

Jlucepranyja AONPUHOCH OOJbEM pa3yMeBamy yIIOTe EKCHEPTCKUX Tpyrna yHyTap
MH(POPMAIMOHO-KOMYHHUKAITMOHOT CHCTEMa KOjH TOCTaje CBE CIOXKCHHJU Ca HaAIMPETKOM
nH(pOpMaMOHOT ApYyImITBAa. EKCKIIYy3UBHOCT yiora nmpodecHoHaTHUX KOMyHHKAaTOpa Koja je
rocTajajia y BpeMe MAacOBHHMX MeAMja ce pacTtade ca mnosehameM Opoja KOMYHHKaTOpa
YMPEKEHUX MOCPEICTBOM JIMYHUX padyHapa. OBa MpoMeHa MeHa CTPYKTYpallHE apaHKMaHe
HE caMO y WH(POPMAIMOHO-KOMYHHUKAIIMOHOM HEr0 M Y YHUTAaBOM JIPYIITBEHOM CHCTEMY.
Teopujcko pa3MaTpame HaBEACHHX CTPYKTYpPAlHUX, U Ha OCHOBY TOTa IOKPEHYTUX
npoeCHOHATHUX TPOMEHA, MMa HECYMIbHMB 3HA4a] 3a HAay4yHy W JAPYIITBEHY jaBHOCT.
I'pahanun HuCy n0BOJBHO yHoO3HAaTH ca (eHOMEHHMMa Kao ITO Ccy TpahaHCKo Wiu
MapTUITMTIATUBHO HOBHUHAPCTBO, ca (hOpMaTHUM U He(hopMaTHUM COIMjaTHUM MeIrjaTopruMa
M ca BUPTYEIHUM OJHOCHMA Ca jaBHOIIhy, Majga CBOJEBOJAHO WJIM HEBOJHHO Yy HHUMa Beh
y4ecTByjy. PacBeT/paBame OBHX NMpPOMEHA Kao M yKa3WBamke Ha 3HA4ya] HOBUX, YTHIIAJHUX,
Henmpo(ecHOHATHUX KOMYHHKAaTOpa Y CaBpEMEHOM JIPYIITBY MPEACTaB/ha KOTHUTUBHY 0a3y
3a 100po pazymMeBame HOBHX MOjeNa APYIITBEHOT KOMYHHIIMPAmka U OPraHU30Bama, Kao U
3a CTBapame HOBOT 3aKOHCKOT OKBHPA 32 YIIOTpeOy HHTEPHETA.

Hucepranyja uma crnenuduyad 3Havya] 3a HoBuHape, IIP Mmenayepe u npyre
CTpyUHhaKe 3a KOMYHHUIMpame, jep MoKasyje Ja je HeOIMXOIHO MpuiarolaBame UICOTOMIKIX
IpojeKaTa OBUX Ipodecrja 1 OCHAKUBamE MPOPECHOHAIHE €TUKE. Y JOIII Y)KeM CMHUCITY, OBaj
pan mpyxa yBUJ y TOTEHIIMjajle JUTUTATHUX, MOCIOBHHUX ,,aIaTKU" U TIOTpedy J1a ce ycBoje
HOBE KOMYHHUKAIIMOHE CTpaTeruje 3a oOpahame jaBHOCTHMA. Y HHGOPMAIIMOHOM APYIITBY
HEKa/Ialllkba My0JInKa, a caja KOPUCHUIH, TTOCTajy cBe 3axTeBHUjU. KomyHHKannoHe nmotpede
KOj€é HHUCY 3aJI0BOJbEHE JCIIOBalkbeM MpOPECHOHATHHUX KOMYHHKAaTopa Jbyau he camu
3aJI0BOJBUTH yJIACKOM Y JaBHH JIOMEH Kao HEIOBOJBHO OOy4YeHH aiu CI000THU
KOMyHHUKaTopH. Jlakie, aucepranyja Jaje CMEpPHMIIE 3a YCaBpILABAIKE IPUIIATHHUKA
npodecrja Koje MOpajy Ja ce MpuiIarojie mpoMeHama y HHGOPMAIMOHOM JIPYIITBY, Kako Ou
oricTase v Ouiie KOMIIETETHBHE Ha CBE 3aXTEBHU]EM ME/IN]CKOM TPXKUIITY.

Hayynum nonmpuHOCOM OBE JHcepTalyje cMaTpamo MpBU MO3HATH HaM IOKYINIaj 1a
ce, Makap IPOBU30PHO, Mpemnoxku Aeduuuimja rpahanckor HoBuHapcTBa. Kao mro je
MOKa3aHo, OHO C€ YecTo OpKa ca APYruM KOMYHUKAIMOHUM aKTUBHOCTUMa IpahaHa a mojam
ynoTtpebsbaBa Kao J1a je OMINTE MO3HAT M HEyNMUTaH. Y HaydyHH JONPUHOC CBAaKako Tpeda
yOpojuTH U crrcak KopummheHuX pajgoBa ca Buiie on 460 jequHUIA — KEbWTA, YiaHaKa y
HAyYHHM YacONKWCHMa W WCTPAKWUBAYKHX U3BEIITaja KOJH Cy AaKTYeJIHH W KOPEKTHO
npeBenenn y muratuma. Crora he oBaj cmmcak JmMtepaType OMTH He3aoOWiIa3aH HAyIHH
pecypc 3a cBakor Oyayher wuctpakmBaya (EHOMEHa OIMCAHMX Y TIPEAMETY pajga u
TECTHPAHHUX Y OCHOBHO] M U3BEICHUM XMUIIOTE3aMa.
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6. 3ak/byuak

Komucuja onemyje aa je TOKTOpcKa AucepTalyja OpUriHaIHO U CaMOCTAIHO HAY4HO
JIeNI0 KOjeé Ha TEOPHJCKH YTEMEJbeH HayMH JIONMPUHOCH pasyMeBamy 0 cala Majo
Mpoy4yaBaHUX TMojaBa y cdepu paenoBama MPOPECHOHATHMX KOMYHHKATOpa, Tpe CBera
HoBuHapa u [1P cTtpyumaka.

Ha ocHOBY cBHX Tadaka OBOT W3BEITaja KOMHCH]ja mpeanaxe HacraBHO-HAydHOM
Behy dakynTeTa MOMMTHYKUX Hayka Aa oA00pM KaHAuaatkumkbu AHU MumnojeBuh ogOpany
IOKTOpCKE  naucepranmje ,JllpomeHa ymore mnpodecHoHaTHHX  KOMYHHKaTopa Yy
WH(pOPMAIMOHOM JIPYIITBY .

KOMUCHUJA

[Ipod. np 3opan JepToBuh

IIpod. np bpanumup CtojkoBuh, y nensuju

[Tpod. np Mupospy6 PagojkoBuh (MmeHTOp)
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