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CABPEMEHE NTHO®OOPMAIINOHO-KOMYHUKAIIMOHE
TEXHOJIOI'MJE Y ®YHKIINJU YHAIIPEBEILA U
PA3BOJA TYPU3MA Y KOCAHUYKOM KPAJY

Amncrpakr: CepBucH W alUIMKAalMje CaBPEMEHUX HHPOPMALMOHO-KOMYHUKAIIMOHHX
TEXHOJIOTHja YTHYy Ha ,,JUTHTAIM3alujy” 1ene TYypUCTHYKE HWHIYCTpHUje U
UH(PaACTPYKTYype KOja ce YeCTO Ha3UBa e-TypU3aM.

NudopmMannoHO-KOMYHHKAMOHE TEXHOJIOTHjE Cy Y HOTIYHOCTH NPOMEHWIIE CTPYKTYpY U
HPHUHIKUIE Y TYPUCTHYKO] HHAYCTPUjH (MOTPOIIAYH-TYPHCTH Cy cajaa y MOryhHOCTH jia 1o
IyOuHU Bpiio Op30 M Jako OMpajy CBOje TYpUCTHUKE JAecCTHUHaIuje, ynopelyjy mBUxXoBe
LICHE, BpILEC pe3epBalyje U Ip.) U aKO Ce MYIPO KOPUCTE, MOXKE CE I0Ka3aTH Jia Cy Beoma
WHOBAaTUBHH ,,CTPATEHIKH ajaT KOMIIaHWjaMa 4Ydja je AEJTaTHOCT TypHu3aMm, Koju he um
nomohn na Oymy KypeHTHHje, YHAmpene IOCIOBamke M MOJI0XkKaj CBOjUX objekara, jep
NPEJCTaBIbajy jeAaH Ol KIbyUYHHX (haKTopa KOHKYPEHTHOCTH.

VY nucepranuju je nmpukazan KocaHMYKM Kpaj KOjU je MOJbE OBOT MCTPAKHBAhA, HHETOBE
TYpPUCTHYKE BPEIHOCTH (IIOTEHIIMjaJIM), KOMIIAHU]E YHja je JACNaTHOCT Typu3aM y Kpajy u
ONMCAaHW Cy OCHOBHU KOHIICNITH CaBPEMEHUX HMH(OPMAIOHO-KOMYHUKAITMOHUX
TEXHOJIOTHja W HBUXOBa NMPUMEHA y TYpHCTUYKO] nHaycTpuju. Llnie aucepramnuje je aa ce
carjiefa CTeleH NMPUMEHE CaBPeMEHUX MH(POPMALMOHO-KOMYHUKALMOHUX TEXHOJIOTHja Y
KOMIIaHWjaMa 4YHja je JAe’aTHocT TypuzaMm y KocaHuukoMm Kpajy, YTBpIU IOJIOXKA3]
KOMIIaHHja Ha EJEKTPOHCKOM TPXKMIUTY M Jla Ce MyTeM CaBpeMEHHX HH(POPMAalUOHO-
KOMYHHMKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja KOMIIaHHjaMa MIOMOTHE J1a YHAlpe/ie CBOje MOCIOBAKBE U
no0oJbIlIajy CBOJ IOJIOKA] HA €-TPKUIITY, IITO he ce cBakako OJpa3UTH M Ha pa3Boj

Typu3Ma y Kpajy.

Kpeupanu cy B2B u B2C Monenu enekTpoHCKE MU MOOHMJIHE TPrOBHHE Yy TypU3My U Ha
OCHOBY HUX TPEJIOKEHA pelliekha (CUCTEM 3a OHJIAJH pe3epBallHjy, ITUIEPCKU CEPBHC,
MOOWJIHA arUIMKanuja ,,CUCTeM 3a OHJIaJH pe3epBalujy W MOOWJIHA aruIhKaidja
,»JJUIIEPCKU CEpBUC™) KOja, KOMIIaHU]€ 4Mja je neraTHocT Typuzam y Kocanunukom kpajy
(M KOMIIaHWj€ W3 JAPYrUX TYPUCTUUKUX KpajeBa) MOTYy Ja HCKOpHUCTe 3a yHampeheme
[OCJIOBamka Tj. 3a MNPUCTYName EeJIEKTPOHCKO] TPrOBUHU, MOOMIHOM IIOCIOBamby U
MOOWJIHO] TPrOBHHM, a Yy IIMJbY OIICTAaHKa HAa CAaBPEMEHOM TIJI00AJTHOM eJIEKTPOHCKOM
TPXKUIITY, O0Jb€ TMpe3eHTalWje TYPUCTHUKUX BPEJHOCTH M MOTEHIMjajia Kpaja, Oosber
M0JI0%kaja Ha e-TPXKUIITY Y OJTHOCY Ha KOHKYPEHIH]Y, CMamheha TPOILIKOBa y MOCIOBAKY,
MoCTU3amka 00Jb€ KOMYHHKAIMje ca TypUCTHMa, ToBehama IMpojaje ¥ pa3Boja CBOT
TYPUCTHYKOT Kpaja.

Kiby4He peun: rtypusam, e-rypusam, B2C u B2B e-tprosuna y typusmy, B2C u B2B
M-TProBHHA y Typu3my, Kocanuuku kpaj.
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THE MODERN INFORMATIONAL AND
COMMUNICATIONAL TECHNOLOGIES AS A FUNCTION
OF IMPROVEMENTS AND TOURISM DEVELOPMENT OF

THE KOSANICKI DISTRICT

Abstract: The services and applications of modern informational and communicational
technologies affect the “digitalization” of the entire tourism industry and infrastructure,
which is often called e-tourism.

Informational and communicational technologies have completely changed the structure
and principles of the tourism industry (consumer - tourists are now able to quickly and
easily choose their travel destinations in depth, compare their prices, the ticket booking
etc..) and if used wisely, can prove to be highly innovative "strategic tool" to companies
whose business is tourism, which will help them to be more competitive and improve
management and position of their objects, as it is one of the key factors of competitiveness.

The dissertation shows Kosanicki district which is the main field of research, its tourist
value (potential), a company whose business is tourism in the area and describes the basic
concepts of modern informational and communicational technologies and their application
in the tourism industry. The aim of the thesis was to assess the level of implementation of
modern information and communication technologies in companies whose business is
tourism in Kosanicki distric and finally, to determine the position of these companies on
the electronic market. Modern informational and communicational technologies help
companies to grow and improve their position in the e-market, which will certainly affect
the development of tourism in the area.

Models B2B and B2C of electronic and mobile commerce in tourism are created. On the
basis of them certain solutions are proposed, (The reservation system online, dealer
service, mobile applications "online booking system" and mobile applications "dealer
service") which companies whose business is tourism in Kosanicki district (and the
company's other tourist regions) can use to improve their business such as: accessing
electronic commerce, mobile management and mobile commerce, in order to survive in
today's global electronic market, better presentation of tourist values and potentials of the
area, better placement on the e-market compared to competition, reducing costs in
operations, achieving better communication with tourists, increase in sales and
development of its tourist region.

Keywords: tourism, e-tourism, B2C and B2B e-commerce in tourism, B2C and B2B
m-commerce in tourism, Kosanicki district.
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U3JABA 3AXBAJIHOCTH

OBa JIOKTOpCKa JUcepTaldja MpeIcTaBiba KOHAYHU PE3y/ITaT MOT HAYYHOT MCTPAKUBAIbA,
KOHCYJTaluja, AWCKYCHja M JIOTUYKOT Pa3MHIbakba TOKOM JIOKTOPCKHX CTyAHja ¥y
npoTekiie 4 ToauHE.

Hajnpe 6mx xeneo nma ce 3axBanum npod. np Pyxwunm CrankoBuh, Ha moacTtunajy 3a
HNOCTAMIUIOMCKO  ycaBpliaBawe. Takole, 3axBaJIHOCT JAYTyjeM CBOM  MEHTOpY,
npod. 1p Muoapary bp3akosuhy, 3a moapuiky u momoh TOKOM U3pajie OBE IUCEpTaIHje,
npod. ap JacMunu Mayram, 3a HeceOMUHY MoMoh, ycMepaBame U KOHCYJTAlUje TOKOM
u3pane aucepranuje u npod. ap Ceeromupy Munuhy, Ha JaTUM cyrecTdjaMa U CaBETHMa
OKO Hay4HO-METO/I0JIOLIKE OCHOBE paja.

Ha kpajy ce 3axBajbyjeM CBOjUM POJUTEIbMMA Ha MPYKEHO] MOAPIIIM U MOMONM TOKOM
MOT Hay4HO-HUCTPAKUBAYKOT yCaBpIIaBamba.

Aymop
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YBO/J,

Typuzam je qMHAMUYHA MPUBPEIHA JEIATHOCT, KOja C€ Hala3HW y HElPECTaHO] CBOIYIIH]H.
CBOjOM JUHAMHKOM, TypH3aM Ha J€IHOj CTpaHW, HYIW HOBE JIECTHHAIIHMjE, HOBE OOJIMKE
apaH)kMaHa, HOBE BpCTE IIyTOBama, a Ha JIPyroj CTpaHW, 3axTeBa HOBE IPHUCTYIIC
yIpaBJbarma, HOBE pecypce, HOBE CTpaTeruje U CTATHE HHOBAIIH]C.

HNuoBanuja je pakrop koju omoryhaBa KoMnanuju ga Oyne KypeHTHa, Ja ONCTaHE U PacTe
(Bullinger et al., 2004, cmp. 3339, 6.p. 7). HoBanuje yK/bydyjy OpUTHHAIAH IPUCTYIT U
NpoHaJIaKeHkhe HOBUX HAauMHA Kopuiihema moctojehnx pecypca ca MHUJbEM Ja ce pPa3BHjy
nonatau pecypeu (Liyanage and Poon, 2002, cmp. 582, 6.p. 37).

Kao jenan Buj mHOBanMja y Typu3My jecTe UMIUIEMEHTAlIUja CaBPEMEHNX WH()OPMALIMOHO-
KOMYHHKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja Yy CHCTEM IIOCIOBama Tj. TOCIOBHE IPOIECe KOMITaHUja
ymja je aenatHocT TypuszaMm. C 003upoM Ja je Typu3aM MpHUBPEIHA IEIATHOCT KOja yTHYe
Ha NPUBPEIHU Pa3Boj, CaBpeMeHe HHPOPMALMOHO-KOMYHHKAIIMOHE TEXHOJIOTHje Tpeba 1a
JonpuHecy yHanpelewy M pa3Bojy KoMIaHuja (yTudy Ha mOpoQuTaOWIIHOCT), Pa3Boj
TypU3Ma y HEKOM Kpajy u 00JbU )KUBOTHHU CTaHIAP/ KHUTEJba TOT Kpaja.

CaBpemene  MH(OPMAIIMOHO-KOMYHHUKAIIMOHE  TEXHOJIOTHjE  IOCHENIyjy  HpoIlec
NOBE3MBaka TYPHCTUYKE IOHYAEC W TYPUCTUYKE TPAXKIE€ Ha TPXKUIITY najyhm Tako
HOTIYHO HOBY JIMMEH3Hjy TUCTPUOYIMjH MAKET apaHKMaHa U Mpykajy KOMIIaHHjaMa yHja
je JenaTHOCT TypHu3aM MOT'YhHOCT Ja MPUMEHOM HOBMX WHOBAaTUBHUX M KOPUCHMX ajaTa
noBehajy cBoje MPUCYCTBO Ha TII00ATHOM TYPHUCTHYKOM TPXKHUINTY (IJI00aTHO TYPUCTHYKO
TPXKUIITE TOJpa3yMeBa IIUPEHE IOCIOBamba Ha TIJI00AaJHM HHUBO, a CaMUM THM
yCIIOCTaBJbakbe MIMPUX KaHaja AUCTpUOYIHUje Koju Ou oMoryhmnu eduxacHuju riacMas
MPOU3BOIA).

VY TypHUCTHYKO] MHIYCTPHjH, CBE BHILE YCIIyra Koje ce Mpyajy TypuUcTHMa C€ 3aCHHUBA]y
Ha ynotpebu MHTepHEeTa Kao TIaBHOT KOMYHUKAIIMOHOT KaHaya. TypusaM ce 3acHHUBa Ha
uHpopmanjama, a HTEpHET je cpeacTBo (KaHai) KojuMm ce uHdopmainuje Haj0obe U
HajOprKe MPEHOCE U pa3MEmY]y.

WHTEpHEeT je y MOTIYHOCTH M3MEHHO HAYWH IOCJIOBama, pylle ce reorpadcke rpaHUIIe,
jesmuke Oapujepe U BalyTHa orpaHudema. Owmoryhena je jemHoctaBHa u  Op3a
KOMYHHKaI¥ja, MPEHOMCHhEe BEIMKUX KOJWYMHA IOJaTaka Ha BEJIHMKE YIaJbeHOCTH,
JemMHOCTaBHO 00jaBJbUBAFE W AXKYPHUpPAKE MYJITHUMEIUJATHUX JOKyMeHaTa W HHXOBa
KOHTHHYHMpaHa JOCTYMHOCT, JAWTUTAllHA UCHOpyka nobapa © yciyra, CTBapame
BUPTYETHHUX OpTaHHU3aIja UT/l.

HaBenne kapaktepuctuke u MoryhHOCTH Koje mpyxa WHTepHEeT o03HauaBajy ce Kao
EIeKTPOHCKO TMOCIIOBamke, Koje oOyxBaTra CBe OOJMKE TIOCIOBHUX TpaHCAKIMja WU
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pa3MeHe nHpopMaija Koje ce 00aBibajy KopuihemeM HHPOPMAITMOHO-KOMYHUKAIIMOHIX
TEXHOJIOTH]a.

Kao cactaBHM [1e0 €JIEKTPOHCKOI MOCJIOBama je CICKTPOHCKA TProBuHA. EjeKTpoHCKa
TProBHHA IO/pa3yMeBa OIepalyje KyIMOBHHE M TPOJaje MPOU3BOJIA U YCIyra, Koje ce
obasspajy npeko Murepuera (Turban et al., 2008, cmp. 3, 6.p. 60).

[Topen eneKTPOHCKOT MOCIOBamka U €IEKTPOHCKE TPrOBUHE, je[aH O/ 3HauajHUX TPEH0BA
y pa3Bojy TEXHOJIOTHje je cBe Beha mpuMeHa MOOWIHHMX TelepOoHa W MPOIIHPCHE
TEXHOJIOIIKUX MOTyhHOCTH Koje jomymrTajy cBe Behy npuMeHy oOBUX amaparta y
NoCJI0Baky U oMoryhaBajy npyskame MOTIIYHO HOBHX yCIlIyra. YIpaBo MpUMeHa MOOMITHUX
(mameTHux) TenedoHa y TOCIOBHE CBpXE JIOBENa je 10 II0jaBe HOBOT KOHIIEMTA
CaBPEMEHOT IMOCI0Bamka — MOOKJIHOT TTociioBama (Mobile Business).

MoOWITHO TIOCIIOBakE TPE/ICTaBIbA EIEKTPOHCKO MOCIOBamkE KOje ce 00aBba y OS)KUIHOM
oKpyxemy y3 momoh Oexuunux ypehaja (Varshney & Vetter, 2002, cmp. 188, 6.p.63).
M-TproBuHa JOHOCH HOBE MOCIOBHE MOTYNHOCTH y TJI00aTHO] TYPUCTUYKO] UHIYCTPHjH.
Ha npumep, neuenujama, peseppanuje cy ce BpIwie Teine(GoHOM, TUCMOM WIH (HaKCcoM.
Mebhytum, naHac MOXEMO pa3BUTH aIlIMKalMjy MPeKo Koje je Moryhe MoOWIHUM
teneponom Ha HutepHery mpeko WAP-a (Wireless Aplication Protocol) pesepsucatu
CMEIITa] Y HEKOM XOTeIy.

CactaBHH €0 €IEKTPOHCKE TPrOBHHE j€ M EJIEKTPOHCKM TypH3aM, KOjU IOJpa3yMeBa
npuMeHy CepBHCa W  alUlMKalyja HaBEICHWX  CaBPEMEHUX  HH(OPMAaIHOHO-
KOMYHHMKAIIMOHUX TEXHOJOTHja y TYPUCTHUYKO] UHIYCTH]H, ca IIMJbEM Ja KOMIaHMje 4YMja
je NlenaTHOCT Typu3aM IIOHYyJe M NpoJajy CBOje MpPOU3BOjAE M yciayre Ha VHTepHery.
Taxole, eleKTPOHCKU TypH3aM je OJIrOBOp TYPUCTHUKE TPAXX€ KOja 3axTeBa yHanpeheme
TYPUCTUYKOT TPOMU3BOJA Y CMHUCIY 33J0BOJbEHa MOTpeda KOPUCHUKA U MaKCHMAaJHOT
JMYHOT 33/10BOJHCTBA UT/.

[TojaBoM U pa3BojeM HaBEJEHHUX TEXHOJOTHja M TPEHA0BAa, MHOIe KOMIIaHHje Ha
17100a7THOM TYPUCTHUYKOM TPKUIITY, YKJbY4Uyjyhu U KOMIIaHH]je YMja je AeTaTHOCT TypHu3am
u3 KocaHndkor kpaja cy AaHac MPUMOpAHE Ja W3BpIIE PEHHKECHEPHUT CBOJUX MOCIOBHUX
mporieca Tj. CBOT IOCTIOBamka, Kako OM MCKOPHCTHIIC MPEIHOCTH HABEJICHUX CaBPEMEHUX
MH(OPMaLMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJoruja, Ouie crnocoOHE Ja ONCTaHy, pajae Hu
TaKMHUYE Ce Ha CABPEMEHOM U CBe TypOyJieHTHH]eM Tpxkumty. OBaj pan he natu mojaene u
periema 1a KOMIaHWje TO W ypaje ca IUJbeM yHampelema CBOT MOCIOBama W pa3Boja
TypHU3Ma y Kpajy y Kome 00aBJbajy CBOjY JI€IaTHOCT.
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1. TEOPHUJCKO-METOA0J/IOIKA OCHOBA PAJIA

1.1. lepunucamwe 1 popmynanMja npegMmeTa U npoodsiema
HCTpaKMBamba

IIpeaMer ucTpakuBamba OBE JOKTOPCKE MUCEpTalMje Cy TYPUCTHUYKH CUCTEM U
caBpeMeHe HWH(POPMALMOHO-KOMYHHKAIIMOHE TEXHOJOTHje y TypH3My Tj. aHalu3a
yBohewa M TpUMEHE CaBpeMEHHX HWH(POPMALMOHO-KOMYHUKAIMOHUX TEXHOJOTHja Yy
Typu3My, YyBoheme EIeKTPOHCKOT TMOCIOBamka, EJNEKTPOHCKE TProBUHE, MOOMIIHOT
IOCJIOBalbka M MOOWIHE TProBMHE Yy KOMIIaHMjaMa Koje adupMmuiry Typusam Yy
Kocanmukom kpajy.

3a pa3Boj TypuU3Ma HHUj€ JOBOJBHO CaMO MPHUPOJHO OOraTcTBO, TYPUCTHUKU MOTEHIH]jal,
Beh 3HauajHy yJlOry HMajy KOMIIAaHHj€ KOje NPE3CeHTY]y, TYPUCTUYKU IOTECHIIH]jall
lacupajy Ha TpXKUIITY, YJIaxy y OuyBame MPHUPOJAHHUX pecypca U TuMme 00e30elhyjy
er3UCTEHIM]y 3amocieHux M skuTesba Kocanume. YmpaBo 0BO HCTpaxuBame Ouhe
YCMEpPEHO Ha YTBpHHBame KBAIUTETa OCHOBHUX, KOMIUICKCHHX W KOMIUIEMEHTapHHUX
NPUPOIHUX U aHTPOMOTEHHUX BpeaHOCTH KocaHWUKOTr Kpaja W Ha yTBphuBame HaunHa /1a
ce KOMIIaHHjaMa IIyTeM CaBPEMEHHX HH(OPMAIOHO-KOMYHHKAIIMOHMX TEXHOJIOTH]ja
IIOMOTHE Jia TUIacUpajy T€ BPEIHOCTH IyTeM MHTepHeTa Ha CaBpPEMEHOM M IIHPOKOM
e-TPXKULITY.

HHTepHET cBOjy OCHOBHY IPEIHOCT UMa YIpPaBO Y MpPEBa3HIaKEHy KaTeropuja Koje ce
30BY BPEME U IIPOCTOP.

Janamwoj monynanuju  HajBpEOHW]y  KaTeropujy IpeiacraBjba  Bpeme.  300r
IPEe3aroCcI€HOCTH ¥ HEAOBOJFHOT CI000MHOT BpeMeHa, 00mIa3ak TYpUCTHUYKHUX arcHIuja
IpeJicTaB/ba YTPOIIAK UCTOT Ia Ce CBE BHUllle MpuberaBa qo0ujamy MHPOpMalHja MyTeM
Wntepunera. Ca npyre cTpaHe M TYypUCTHUKE areHIMje c€ CBE BUIIE Mpuiarohasajy
WHTepHeT ornamiaBamy U CBE BHILE CBOjy MOHYNy Ha MHTepHeTy oOorahyjy.

EnexTpoHCKO MocnoBame je KapakKTepUCTUYHO MO TOME LITO je JOCTYIHO KOPUCHHIIMMA
KOju uMajy npuctyn MHTepHeTy M mpyka KOMIIaHMjaMa MOTYhHOCT Ja ce mpeicTase y
KpPaTKOM POKY Kao 030MJbHU KOHKYPEHTH JOOPO MO3UIIMOHUPAHUM KOMITaHHjaMa, Tako J1a
KOMITaHH]€ KOj€ HE€ HCKOPHCTE OBY MOTYNHOCT KOHKYPEHIMJU TIPYXajy MPETHOCT,
J0BOJiehH y MHUTamke CBOj ONCTaHAK M Pa3BOj HA TAKBOM TPIKUILTY.

[Ipeamer pana cy u mpobiemu ca kojuma ce kommnanuje u3 Kocannukor kpaja cyodaBajy
Ha VHTpeHeTy, 3ampaBo Kako M Ha KOJU HAYMH MPHUCTYIHUTH €IEKTPOHCKO] U MOOMIIHO]
TPrOBUHHU M PAaBHOIIPABHUM CHarama ce CyOu4HuTH ca KOHKYPELHjOM.

Komnanuje umja je genaTHoOCcT TypuzaMm y KocaHWYKOM Kpajy MOpajy LITO Mpe PeluTH
npobieme:

e (Cnaba MHTEPAaKTHUBHOCT, AMHAMMYHOCT M KOMYHHUKAallMja ca TYpHUCTUMa IyTEM
HNutepnera.
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e [Inacman pobe/yciyra myrem HTEepHETa — HETIOCTOjalbe EIEKTPOHCKE TPrOBUHE.

v\ HENoCTOjame JUPEKTHE MPO/Iaje KPajEiuM IMOTPOIIaYyMMa ¥ CUCTEMA 33 OHJIAjH
pesepBaszujy (B2C nocnoBama).

v\ HEmocTojame IUPEKTHE capaji-¢ ca IMOCIOBHHM MApTHEpUMa U IIPojaje
npyrum kommnanujama (B2B mocnosama).

e Hemnocrojame MOOHITHOT MOCIIOBakba U MOOUITHE TPTOBUHE.

e HenoBosbHO €QyKOBaHU JbYACKU peCypcH (3alOCiIeHH y TYpHU3My) M3 00IacTH
UH(POPMALIMOHUX TEXHOJIOTH]a.

VY cknaay ca Hampes HaBeIEHUM MpoOieMHMa MACHTU()UKOBAHHM y PEATIHOM CHCTEMY,
HAY4YHH NMPo0JIeM HCTPAKUBALA TOKTOPCKE AMCEpTaIje je aa ce:
® NpBO, UCTPAXH MpoOJIeMATHKA CTamba IPUMEHE CaBpeMeHe WH(POPMAIUOHO-

KOMYHHKAIIOHE TEXHOJIOTHje Y QYHKIUjU pa3Boja TypusMa y KocaHWdkom Kpajy,
u

e Jpyro, na ce Ha 0a3d HAyYHO 3aCHOBAHE METOJOJIOTHjC IPEUIOKH KOHIICHT
HOCIOBHOI yHanpehewa U pasBoja Typu3ma, y (OpMH aIIMKaTHBHOI MoOjelia
UHTEpHET OHM3HHC IIaHa KOju je y (yHKuMju yHampehema MmocioBama, a Kao
HPEUIOr ONTHMAITHUX PEIICHha 32 IPUMEHY Y MPAKCH PeaHOr CUCTeMa, OJJHOCHO,
Typusma y KocaHndakom kpajy.

1.2. [In/beBU UCTpAKUBAKHA

n/s oBor ucrpakuBama je Ja ce carjiega MNPUPOAHO OOracTBO M TYPUCTUUYKU
noreHiujan KocaHuukor kpaja, Aa ce carjela TPEHYTHO CTalkbe€ KOMIIaHMja uuja je
nenaTHoCT TypuzaMm y Kocanmukom Kkpajy Ha VHTepHeTy, M3BpIIM aHanM3a TPXKHILTA,
carjiea KOHKypEHIMja M Jla ce MyTeM CaBpeMEeHHX HH(OPMaIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX
TEXHOJIOTHja yTU4e Ha yHanpehemwe 1 pa3Boj Typusma y KocaHuukoM Kkpajy.

Hay4Hu nmsb JOKTOpCKE AMCEpTaLje je Jla ce Ha TeMeJby aHalIM3€e pesieBaHTHe JoMahe u
CTpaHe JHTepaType, y3 Kommapamuje 10 Kojux ce naohe, Hahe HajObosbe pemieme 3a
IIPe3eHTOBaWkE MPHUPOIHUX pecypca Kocanmukor kpaja Ha VHTepHeTy, ka0 W nga ce
KOMITaHHjaMa 4Hdja je NeNaTHOCT Typh3aM IOMOTHE Ja pemie mpoOsieme, na y3 momoh
CaBpeMEeHHNX WH(OPMAIIMOHO-KOMYHHKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja YHAIpPEe CBOje IMOCIOBAmbE,
NPUCTYNE EJNEeKTPOHCKO] W MOOWIHO] TPrOBUHHU, OHJAJH IUJIaCMaHy TYPUCTUUYKUX
NPOM3BOJIa M yCIyra W Jia C€ PaBHONPABHUM CHarama cyode ca KOHKYPEIHjOM Ha CBe
TypOyJIeHTHjeM e-TPXKUIITY, a TUME U YTHILIATH Ha pa3Boj Typusma y KocaHnukom kpajy.

I[pakTHyHu Wb JOKTOPCKE UCEpTaldje je a OHa TPYKH HHPOpMaIuje, Mojaeie,
peliema ¥ HOBa Ca3Hama Koje Apyre KOMIaHuje MOT'y Ja HCKOPHUCTE 3a CBOj€ MOCIOBakE U
pa3Boj TypH3Ma y CBOM Kpajy.
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1.3. XunoreTU4K" OKBUP

XUIMOTETUYKN OKBHUPH CE€ Ociamajy Ha JeUHUCAHU MPOOJIeM U YCIOCTaBJbEHE LUJbEBE
Kao M MpUMapHO HCTpPaKMBame Koje he yka3zaTu Ha €BEHTyaJHEe MNPEAHOCTH WU
HEJOCTaTKEe CaBPEMEHUX HHPOPMAIIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a Y TYpU3MY.

OcHoBHa XUIoTe3a, Kao MHCaOHa IIPETIIOCTaBKa O HCXO0AYy pCUICHka HpO6J’ICM3
HCTpaXuBakba, rjiiacu:

“IIpumeHoM caBpeMeHUX HHPOPMANMOHO-KOMYHHKANMOHUX TEXHOJOTHja H
cepBHCca Yy Typu3My, y (OpMH alIMKATHBHOI Mojaeja, Moryhe je adupmmucaru
(mpe3eHTOBATH) TYPUCTHYKH NMOTEHIHjAJ HEKOI TYPHUCTHYKOI Kpaja, a KOMIAHHje
yHMja je AeJATHOCT Typu3aM Yy TOM Kpajy he ce Op:ke m 00/be MO3MIMOHUPATH HA
TPKUIITY ¥ TUMe he ce yHanpeAuTH U pa3BUTH Typu3am.“

OcHOBHa XUIIOTE3a Cce onepauI/IOHanmyje IIPpCKO cnez[ehﬂx MmoceOHNX XumoTe3a:

1) CremeH npuMmeHe caBpeMEHUX HHGOPMAMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja Y
KOMIIaHWjaMa 4Wja je JenaTtHocT Typu3am Yy KocaHnukom kpajy je Ha
HE33/10B0JbaBajyheM HHMBOY Ma je M HUXOB IOJO0XKA] Ha €-TPXKUIITY Y OJHOCY Ha
Apyre TYPUCTHYKE KOMITaHHUje BeoMa JIOIIL.

2) Illto mpe xommnanuje u3 KocaHMYKOr Kpaja cXBare MPEAHOCTH CaBPEMEHUX
MH(OPMALIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJOruja, TO he mpe CcBoje MOCIOBame
YHaIpeauTH U 00e30e11uTH ceOu ONCTaHaK Ha CaBPEMEHOM TYPUCTUYKOM TPIKHUILTY.

3) Bpxum ycBajameM Mojena €IEKTPOHCKOI IOCIOBama KommaHuje he moOosbliaTu
KBAJIUTET TYPUCTHUYKE TMOHyAEe M OO0Jbe MPE3CHTOBATH TYPUCTHUYKE TOTEHIIHjae,
CMamUTH CBOje TPOILKOBE, moBehatu mpuxoae M OMTH KypeHTHHUjE€ Ha CaBPEMEHOM
€JIEKTPOHCKOM TPKHIITY ¥ THME YTHIIATH Ha yHanpeheme u pa3Boj Typu3ma.

HctpaxxuBameM he ce MOTBPAUTH MM ONMOBPTHYTH MOCTABJbEHE XUIOTE3€ U JOMPUHETH
Jla ce JOHECY 3aKJby4Ha pa3MaTpama.
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1.4. MecTO eKcnepeMeHTa/IHOT UCTPaKHUBakha

MecTo exnepuMeHTaTHOT UcTpaxuBama je Kocannuku kpaj u moxe ce pehu na Kocanuia
Ipe/CTaB/ba HHTEPECAHTAH Te0TrpadCKH MPOCTOP 32 jeTHO OBAKABO HAYYHO-HCTPAKUBASE.
Kocanwuma je npupoaHa u ucropujcka odnact Ha jyry Cpobuje. [Ipencrasiba neo JyxHor
ITomopaBsiba, omHOCHO cinuBoBa peke Kocanumne um Tommmie M HBEHUX NIPUTOKA. Y
moponomkom cmucity Kocannuku kpaj npunaga ['opmoj Torummm. A IMAHUCTPATUBHH,
KYJITYpPHU U IPUBPEIHH LIEHTap Kpaja je ommtuHa Kypurymnuja.

HcrpaxkuBameM W aHAIM30M Teorpadckux ejeMeHara M I0Ka3arejba 3Ha4yajHUX 3a
Typu3aM YyKa3yje ce Ha 3Hayaj TypUCTHYKe naernatHocth 3a KocaHuily u yKymaH
HPUBPEIHU U JPYIUTBEHH Pa3Boj.

HcTpaxuBame je CIpoBEICHO y KOMITAHWjaMa Yrja j€ JICTATHOCT Typu3aM Yy OBOM Kpajy y
UJbY AaHajM3€ CTeNeHa IMPHMEHE CaBPEMEHHX HH()OPMAIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX
TEXHOJIOTHja Y MPEe3eHTOBAkY U IUIaCMaHy TYpUCTHYKOr IMpousBoja KocaHunukor kpaja.
Heke ox momenytux kommanuja cy: A.J[. ,IlnanunHka®, xommaHuja Koja je HOCHIIAIL
pa3Boja Typu3Ma y OBOM Kpajy, ,,I'aperoB koHak" y IIponom Gamu, “®panuma’, ,,Crapa
Bp6a“ u ,,Pano* y Kypmymnuju u ap.

HcrpaxxuBame je y LuJby aHaJIM3€ KOHKYpPEHIIMje U M0JI0XkKaja KOMIIaHHja Ha CaBPEMEHOM
€JIGKTPOHCKOM TPJKUIITY M3BpILIEHO Ha MHTepHeTy, carjieaHe cy KOMIaHHje Kojuma je
JeNaTHOCT TypU3aM M KOMIIaHHMje Koje TpUMelmYjy CcaBpeMeHe HH(POPMaLuOHO-
KOMYHHUKAIIMOHE TEXHOJIOTHj€ 3a MPE3EHTOBAKkE W IMPOJajy TYPUCTHMUKHUX IPOU3BOJA U

yciyra.

1.5. HauvH 1360pa, BeJIMYMHA U KOHCTPYKIMja y30pKa

Kocanuna ce Hanasu y cpenuimeM aeny Jyxxne CpOuje, y Tommmukom okpyry, usmehy
KocoBa u Meroxuje, Jabnanune, Pacure u nomer gema Tormmuie. 3ay3uMa MOBPIIUHY O
952 kM, mto unnu 42,7% Tonmuukor okpyra, unu 1,6% teputopuje uentpanse CpoOuje,
onHocHo 1% noBpmune Cpbuje. Ha Tom npocropy ersuctupa 90 Hacesba, YKYIHO KUBU
27.606 cranoBHuka (momuc w3 2013. romuue). ['MaBHM agMUHUCTPATUBHU IICHTAp je
onmrtuHa Kypmymnuja (19213 cranoBHUKA).

VY oBom kpajy A.Jl. “Ilnanunka® je HOcuial pa3Boja Typusma. OBa KOMIaHHUja TOCeayje
xoten ,,Pagan‘ y [Ipomnom Gamu, padpuky 3a dnammpame [Iponom Bone y [Iponom Gamwy,
pecropane u erHo Kpume Yy Ilpomom Oamu, mocenyje xorten ,Jemak™ u XoTeln
»Komaonuk* y JlykoBckoj Oamwu, cku cra3zy y JlykoBckoj Oamu, a ox 2009. romune

21



YHUBEP3UTET INPUBPEJJHA AKAJIEMHNJA Y HOBOM CAlY

DAKYJTET 3A IPUMEIBLEHU MEHAIIMEHT, EKOHOMUNJY U ®UHAHCHUJE Y BEOI'PAZ1Y

yIpaBjba U MPUPOTHOM (heHOMEHOM ,, BaBosba Bapom* u mocenyje 06jexTe u pecropane y
Kypmrymnuju.

[Topen oBe KOMIIaHHje WCTaKUBAKE je CIPOBEICHO M y XOTeny ,,l'apeToB KOHaKk™ y

[Tponom Gamu u morenuma ,,Pamo™ u ,,Ctapa BpOa™ Koju ce Haylaze Ha MAruCTPaTHOM

nyry Hum — Ilpumruaa m xocteny ,,@panuna® y Kypmymnmmju. HcerpakuBame je
CIPOBEJCHO U Yy TYPUCTHUYKO] opraHuzauuju ommrtuHe Kypurymnuja, rae je cariegaHa
apXMBcKa rpaba.

1.6. IIporpamu (¢a3se) ucrpakvuBamwa

3a moTpede OBOT JOKTOPCKOT pajia, HCTPAXKUBAKE j€ CIPOBEICHO y mecT cieaehux dasa:

da3za 1.

da3a 2.

da3a 3.

da3za 4.

da3za 5.

da3za 6.

Teopujcko HCTpaKUBambEe O TYpU3MY, TYPUCTHUKOM CHCTEMY, TYPHCTHYKO]
MPUBPEIN, TYPUCTHUKOM TPXKUIITY U OJPKUBOM Pa3BOjy TypU3Ma.

HcrpaxuBame y LUJbY cariieiaBamba TYPUCTHYKUX IMOTCHIMjala, aTpakiuja u
npupoaHux OoracraBa KocaHWYkor kpaja ¥ KOMITaHWja YHja je JEIaTHOCT
Typusam y Kocannukom kpajy.

Teopujcko ucTpaxkuBame O CaBPEMEHMM HH(POPMAIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUM
TexHosorujama, IHTepHETy, €JIeKTpOHCKOM IOCIOBamYy, €JIEKTPOHCKO]
TPrOBUHHU, MOOMJITHOM IOCJIOBamkby, MOOMIIHO] TPrOBUHHU M HBbUXOBO] IPUMEHHU Y

TypU3My.
HctpaxxuBamwe CTeleHa  IpUMEHE CaBpPEMEHUX MH(pOPMaIMOHO-
KOMYHHKAIIMOHUX TexXHojoryja y komnanujama u3 KocaHunukor kpaja u

HUXOBOT T0JI0Kaja Ha €JICKTPOHCKOM TPIKHUIITY.

UctpaxkuBame armmkanuja U CepBUCa Y TYPU3MY M KpeHpame Mojelia u
peliema 3a yHanpehemwe Typuzma y Kocanudakom kpajy.

CarnenaBame, ynopehuBame M aHajdn3a €KOHOMCKUX edekaTa yHampehema
MOCJIOBama (MOJIeNa U peliekha).
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1.7. MeToae ¥ TeXHUKe UCTPAKUBaha

CBako HayyHO OOjalllbCHE MPEICTaB/ba CIOKEH MPOIEC KOjU CaapKH MHOIITBO
MHUCAOHHUX U JIOTUYKUX PaJiibU, KOjuMa ce AeUHUIINY OJHOCH U Be3e Mmel)y mojaBama koje
Ce UCTPaAXKY]y.

VY noka3uBamy NOCTaB/BEHUX XMIIOTE3a OBOI MCTPAXUBamkba, KOPUCTUIN CMO PA3IUUUTE
MeTO/ie Kako Ou OWiIM 3a0BOJHEHUM OCHOBHU METOOJIOMIKH 3aXT€BU — O0jEeKTHBHOCT,
HOY3aHOCT, OIIITOCT U CUCTEMATUYHOCT.

VY o0paau HaBeneHe TeMe KOpUIINEH je MeTO/A TeOpeTCKe aHa/M3e KPo3 NMpOoydyaBame
JIOCTYITHE MHOCTpaHe U jJoMahe nuTepatype Koja oOpalhyje aHanm3upany npoOsieMaTHKY.
Kako y momahoj nutepaTypu HUje joll YBEK y JOBOJbHO] MepU apUPMUCAH KOHIIETIT
SJIEKTPOHCKE M MOOMJIHE TPrOBUHE y TypU3My KopuinheHa je HHOCTpaHa JIuTeparypa Koja
YVKJbyUyje BeIHKH Opoj yiiOeHuka, MoHOrpadckux myOiuKaiuja, CTPYYHUX CTYAH]a,
CTPYYHHUX PaZioBa 00jaBJbEHUX y BEIMKOM OpOjy HAyYHUX U CTPYYHHX YacOIHca UTI.

CripoBeZIeHO je 1 JOKYMEHTAPHO HCTPAKUBae KPO3 aHAJIM3Y PA3IMUUTUX JIOKYMEHaTa,
apxuBcke rpahe TypucTuuke opranuzaunuje onumtuHe Kypmymnuja y musby mro Oosber
IpUKa3uBamba TYPUCTHUKUX pecypca Kocannukor kpaja.

WHTepHeT naHac mpeacTaBiba He3a00MIIa3aH U BeoMa CHa)kaH MH(POPMALMJCKU U3BOP TE
CMO MyTEeM TOT CaBPEMEHOI KaHaljla MPUKYIMWIA eMIIMPUjcKe MoAaTKe ca BeIUKor Opoja
BeO CTpaHMIIa KOMIIaHUja Koje ce 6aBe TypusMoMm y KocaHuukoMm Kpajy, KOMIaHWja U3
OKpY’KeHba U HIHpeE.

Metox anam3e cTyamje ciaydajesa (,,case Study MeTos) MpUMEHCH je y aHaIU3U CTamba
KOMIIaHHja Ha TYPUCTUYKOM €-TPXKMIUTY, Yy TMOrJeAy NpHUMEHE CaBpEMEHHUX
MH(OPMaLlMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJOIHMja, KaKo 3a carjelaBambe KOMIIaHuja Y
KocannukoMm Kkpajy, Tako U 3a aHaIU3y KOHKypeHUuje, kommnanuja y CpOuju, kao u y
MeTo10JI0THjU 3a u3paay UnrepHer Ousnuc minana. Takobe, kpo3 aHanu3y kopuiheH je u
MeTOo/I KoMnapaiuje y muby nopehema pesynrara (mosoxkaja) u AeuHUCakHa pas3iiiKa.

Kpo3 ucrpakuBamwe KopulIheHH U Cy MeTOAM HMHAYKIHje M AelyKIHje TMPUIMKOM
u3Bohema 3akjbyyaka O KapakTepy IOjeIMHUX aHAIM3UpaHuX MojaBa. [lpumemeHa je u
SWOT ananmu3a. Ha ocHOBY JieTlyKTHUBHE METOJE JIOLIUIA CMO JI0 Pe3yiTaTa ClpOBEICHUX
aHajM3a Ha OCHOBY KOjUX heMo M3BecTH 3akJbyuak, JAeDUHHUCATH CTame, MpoOdIieM,
peleme mpobiemMa U JaJbU MpaBall KpeTamka HaBEJCHUX KOMIIaHHWja y IMOTJeny MpUMeHe
CaBpeMEeHHMX MH(POPMALIMOHO-KOMYHUKAITMOHUX TEXHOJIOTH]a.

CTaTHCTMYKH MeTO] CMO KOPHCTUTH Yy TNPHUKYIJbAaky U aHAIM3M IojaTaka o Opojy
[oceTa M paHry cajTa Ha e-TPXKHILUTY, Y aHAJIW3U (PMHAHCHJCKUX TOKa3aTesba-pe3ysrara
KOMITaHHja.
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[Topen waBeaenmx, kopumiheHe cy crneache Merome wWCTpakuBama: JIOTHYKO-
AUjaleKTHYKH MeTO0/, JeCKPUNTHBHA MeTO/a, AHAJINTHYKO-CHHTETHYKa, MeToJa
KOHKpeTH3auuje, ancrpakuuje, MeToJa reHepajau3anuje, eKOHOMCKe AaHaJu3e W
CHHTe3e, MeT0/a J0KAa3UBabha U ONOBPraBama U MeTO/1a CUCTEMCKOT MPHUCTYNAa.

1.8. O6pasiioxkenme 0 NoTpe6aMa UCTPAXKUBAKA

Y nomahoj HayyHOj JIUTepaTypu HE TOCTOju Behn Opoj pagoBa KOju CHHTE3HO TPETHUPA]Y
npobnemMatuky Typusma y KocaHWYkKOM Kpajy, yIpaBO TO HAC je MOJCTAKIO HA jEHO
OBaKaBO Hay4yHO-UCTpaxuBame. Jlocamamma uctpaxuBama Kocanune cy Omia Maxom
MOHOUCIUILIMHAPHA W MapIMjaTHa, [1a Ce jaBHJia MOTpeda IeIOBUTH]ET, KOMILICCHH]ET U
TEMEJpHUjEr  pa3MaTpama  OBOI,  IIHPOj  JaBHOCTH  HEJOBOJHHO  ITO3HATOT,
OpACKO-TUIAaHMHCKOT TpocTOopa. YONIITE HE IMOCTOje HaydyHA-HCTPaKMBama Be3aHa 3a
yHanpeherle W pa3Boj Typu3Ma OBOI Kpaja IyTeM CaBpEeMEHHX HH(OpMaIoHo-
KOMYHHKAIIHOHUX TEXHOJIOTH]a.

Kocannyku kpaj ce Moxe MOXBAIUTH MPUPOJHUM OOTacTBUMA, MPUPOIHUM (PEHOMEHHMA
Y BEJIMKUM MOTEHIIMjaJIiMa 3a pa3Boj Typu3Ma 3a KOje JaBHOCT joul HHje yro3Hata. [lyrem
Wuteprera 2009. roaMHe MNpe3eHTOBAHO j€ CIOOOJAHO MOXEMO pPEYH CPIICKO YyJIO0
npupoje ,,baBossa Bapom®, jenHo ox mpupogHux nodopa Kocanuukor kpaja, koje je
adupMucano y u3bopy 3a 9 cBerckux uynaa npupozae. bHaBossa Bapomr je Tama myrem
WNurtepuera adupmuicaHa 1eaoM CBETY M O Tada je Opoj TYPUCTHUKUX IIOCETa Y
Kocannukom kpajy y mopacry.

[ToBeieHM OBOM YMHE-EHUIIOM YIIPABO U PAJUMO OBO HUCTPaXMBAaHkE M UMaMO JKeJby A3, Y3
nomoh nomahe u ctpane siuTepaType, npuMmepa AomMahux W CTpaHUX KOMIIaHHUja KOje y
CBOM TIIOCIIOBamy YCIICHIIHO MPHMEHY]y CaBpeMeHe HWH(OPMAIMOHO-KOMYHHKAIIHOHE
TeXHoJIoTHje, HaheMO pelewme M Ja Ha INTO OObM HAYMH IIYyTEeM CaBPEMEHHX
WH(POPMAIIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJOTH]ja YHANpeIMMO W pa3BUjeMO Typu3aMm Yy
OBOM Kpajy Ha OCHOBY IPEUIOKEHUX MOJIeNla U KPEHpaHUX pelliemha 3a pa3Boj Typu3Ma U
Ha J[PYTUM TYPUCTHYKHM JICCTHHAIIMjaMa OBOT THIIA.
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2. TYPU3AM KAO INTPUBPEJHA AEJIATHOCT U PA3BOJHHU
®EHOMEH

2.1. lepuHucame TypusMa

Typuzam Kao €KOHOMCKH W COLMjaJIHA (PEHOMEH j€ jeHa OJ JbYJACKHUX JIeJTaTHOCTH Koja
“Ma Beoma Op3 TpEHI pa3Boja y cBeTy. Typusam je, Kao HU jelaH ciindaH (peHOMEH mpe
Bera y HCTOPUjU, OMOTYNHO MacoBHO KpeTame JbyId H HBUXOBY IIMPOKY MPOCTOPHY
nucriep3ujy (Josuh, 2005, cmp. 9, 6.p. 18). Takohe, Typusam ce o3HauaBa Kao crerupuaHa
JbyJICKa JIETAaTHOCT Koja je omoryhmiia MacOBHHjE KpeTame W JIUCIEP3Hjy JbyIU Kpo3
MIPOCTOP Y UCTOPHUJU YOBEUAHCTRBA, IITO j€ TPOY3POKOBAHO YIIPABO KAPaKTEPUCTUKAMA TOT
MpOCTOpa, BErOBOM arpakTuBHOIIhy U pasHoBpcHomhy (Cmojanosuh, 2011, cmp. 18, 6.p.
130).

Typu3zam je riodamHu GEeHOMEH 32 €KOHOMCKH M PETHOHAIHH Pa3B0Oj KOJH OJ0JICBa CBUM
CBETCKMM KpH3aMa U UMa KOHTHHYHPAHO pacTyhu TpeH] pa3Boja AcmeHujaMa. Typusam je
1J100aJIHO IJIaBHA MHJYCTPUja U TJIaBHU CEKTOp y MHOrMM ekoHoMujama. IIpema UNWTO
(2009, 6.p. 62), TOKOM MOCHEIBUX IIECT JeIeHHja, TypU3aM je JOKUBEO KOHTHHYHPAHU
pacT M MMa ycJoBe Jla MocTaHe jenaH o]l HajBehux M HajOpike pacTyhmX €KOHOMCKHX
CeKTOpa y cBeTy. TypHu3aM ce cBe BHILIE TOCMaTpa Kao CPEACTBO 32 OCTBAPEHE EKOHOMCKE,
HEEKOHOMCKE, (PM3MUYKE M EKOJIOUIKE KOPHUCTH. YTHYE Ha 3alollJbaBambe CTAHOBHHIITBA,
CMambEeHhEe CHUPOMAINTBA, Pa3BOj HEJOBOJbHO PAa3BHJEHUX IMOJApYyYja, Ka0 M HA MPUCTYI
TPKUIITY YAaJb€HUM MOJApPYYjUMa Kpo3 pa3Boj IyTeBa, MHPPACTPYKType H
KOMYHHKAIIHOHUX MpEXKa.

ITo Leiper-osom moaeny u3 2003. rogune (Leiper, 2003, 6.p. 35), MOXe ce 3aKJbydUTH J1a
je Typu3aM BUIIEIUMEH3MOHAJIHA, BUIIECTPYKa aKTUBHOCT, KOja 10Aupyje (A0TU4€e) MHOTE
Jbylle ¥ MHOTO DPa3IMYUTHX EKOHOMCKHX AaKTHBHOCTH. Typu3aMm je BpJO JAWHAMHYHA
NpUBpe/IHA JIEIATHOCT, KOja C€ Hajla3W y HEeNpecTaHOM pPa3BOjy U MPOTPECHjH U CBOjOM
JTMHAMUKOM, Ha jeJIHOj CTPaHH, Hy/ll HOBE JECTHUHALIM]E, a Ha APYroj CTPAaHH, 3aXTeBa HOBE
NPUCTYIE YIpaBbaky, HOBE pecypce, HHOBAIMje, HOBE CTpaTeryje.

OcHoBa Typu3Ma JieXXH y OWOIIOIIKO] MPUPOAM YOBEKa, KOja Ce OCIUKaBa KPO3 HETOBO
KpeTame y mpoctopy. KopeHm Typusma [0cexy Yy NpaucToOpvjy JbYIACKOT IPYIITBA.
Bpemenom cy Ta kperama mMocTaia OpraHM30BaHM]a, O YEMY CBEIOYE y CBOJUM JIeIHMa
UCTaKHYTU MuUciuony ['puke u Puma y ctapom Beky, OAHOCHO MYCTOJOBH, MOMyT Mapka
[Tona y cpenmem Beky. Y [JaHalllbeM YCIOBHMAa HAYYHO-TEXHHUYKOT IIporpeca
KOMITjYTepCKE epe, YOBEKYy Cy HEONXOTHH OIMOp M pekpeamuja. Bpcra ommopa je
YCJI0BJbCHA )KUBOTHOM U paJJHOM CPEANHOM, COIICTBEHUM IMPUXOAHNMA, Ka0 U JOCTUTHYTHUM
HHUBOOM 00pa3zoBama M KyJIType.
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Jenna ox neduHMIMja Typr3Ma KOjy je YCBOjUIO OPUTAHCKO TYPHCTUYKO IPYIITBO TJIACH:
,» 1 ypH3aM TOoJpa3yMeBa YKJbYYHBAHkE OMIIO KOj€ aKTUBHOCTH KOja C€ THYE IMPUBPEMEHO
KpaTKOPOYHOT KpeTama JbYJIU 10 JCCTHHAIM]jE BaH MECTa y KOjUMa OHHU pajic U KUBE, U
IbUXOBC aKTHBHOCTH TOKOM OopaBka Ha THM jAectuHanmjama“ (lenos, 2011, cmp.4,
o.p. 113).

Csercka Typuctnuka orpanmsanuja (WTO) cmarpa ga: ,,Typusam oOyxBaTa aKTHBHOCTH
oco0a Koje ImyTyjy U 00opaBe y MeCTUMa BaH HBUXOBOT YOOHUYaj€HOT OKPY)KEHa, HE TYXKE O]1
jenaHe HEMpEeKUAHE TOAWHE, paad OaMopa, mocioBama u apyrux cspxa“ (WTO, 2001,
0.p. 63)

HajnpuxBat/buBHjy AeUHHULIK]Y Typr3Ma Jaiiu Cy MiBajiapcku ayropu Hunziker u Krapf.
BbuxoBy nepununmjy je ycojuio u MelyHapoaHO yapyxkeme HaydYHUX TYPUCTUUKHX
ekmnepara (AIEST - Association Internationaled 'Experts Scientifiques du Tourisme). Tlpema
OBUM ayropuma: ,, Typu3aM je CKymn OJHOCa W I0jaBa KOje MPOM3WIA3EC M3 IyTOBama H
O0opaBKka TmoOceTWialna HEKOT MecTa, ako Cce THM OOpaBKOM HE 3acHUBA CTaJIHO
NpeOMBATTUINTE M aKO Ca TAKBUM OOpPaBKOM HHj€ NIOBE3aHa HIXOBA MPUBPEIHA JEIATHOCT
(Cmojanosuh, 2011, cmp. 19, 6.p. 131).

[Tokymraju na ce TypusaMm JeHUHHIIE U Jajbe Cy MPUCYTHH, U TIOPE]] TOra IITO j€ 3a1aTaKk
TEXKAK, jep je Ped O CI0KEHOM CHCTEMY ca MHOILITBO PAa3IUUUTHX jAenoBa. OBU JETIOBH CY
y TECHOj Be3u ca JbYyACKMM ocehamhMa, €MolldjaMa M JKeJbaMa; aTpakiyjama Koje
yKJbY4yjy MPUPOJHE U KYITYPHE pecypce; yciayre MpeBo3a, CMEITaja U Ipyrux CeKTopa;
HOJUTHKY BIIajie U OpOjHE perynaTHBe.

2.2.TlojaM ¥ KapaKTepUCTUKE TYPUCTUYKOT CUCTEMA

CucreMm je ckyn mel)ycoOHO moBe3aHuX (KOMOWHAIMja) CTBAPHU UM eJeMeHaTa KOju YnHe
JEIUHCTBEHY LeNUHYy. TypUCTUYKN CUCTEM Ipe/ICTaB/ba CKYI 10jaBa U OJIHOCA KOJUMa OBaj
denomen ersuctupa. TypusaMm ce gaHac mocMmarpa Kao 3ace0aH CHCTEM MM Kao €JIeMEHT
NIPUBPETHOT U IIUPET JAPYIITEBHOT CHCTeMa. ¥ OCHOBH, TYPUCTHUKU CUCTEM CE€ CACTOJH O]
MIOTPOIIHE, TIPOU3BOIHE U UCKYCTaBa KOja ce TEHEPHIITY, TAKO Ja CTPYKTYPY TYPUCTHUKOT
cUCTeMa y yXXEM CMHUCIy YMHE TPH OCHOBHA enemeHTta (Tomka, Jezouh, 2012, cmp.14,
0.p. 133):

® KYIIM KOJU c€ OOUYHO HA3HUBAjy TYPUCTHMA;
e npowu3BohauM WM UCHIOPYUHOLM ITPOU3BOJA U YCIIYTa, aJli U TYPUCTHUKH CEPBUCH;
® IIOCPEIHHUII.

Typuzam mnpezacraBjba OTBOPEHHM CHCTEM, KOJU KapakTepully, Be3€ ca EKOHOMCKUM,
MOJIMTUYKUM, TEXHOJOIIKUM, COLMjaTHUM, KYJITYpPOJIOIIKHM, EKOJOIIKUM U JIPYTUM

cuctemuma. OxHoc u3Mmely Typusma Kao CHUCTEMa M BHILET, OPYIITBEHOI CHCTEMa je
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Mel)yoJTHOC y KOjeM je Typu3aM U TOCTEeIUIIa U TOJCTHIIA] pa3Boja YKYITHOT APYIITBEHOT
cucrema (Ilonecky, 2008, cmp. 3, 6.p. 126).

Kao opranuzanuoHu OKBHp TYPHCTUYKOT CHUCTEMa y Paay CMO YCBOJHJIM MOJIEN KOjH je
npeioxkuo Leiper 1979.200., xoju je axypupan 1990. u 2003.rogune. IIpema Leiper-y,
II0CTOje TpH elleMeHTa Typructuukor cucrema (Pender, 2005, cmp.7, 6.p. 48):

® TYpPUCTH, Kao IPBH U IICHTPAIHH €JIEMEHT Y TYPUCTHYKOM CHUCTEMY;

e reorpadcku eneMeHTH (T1Ie ce u3/Bajajy Tpu reorpad)cka eleMeHTa: HHUIM]jaTHBHA
peruja, peruja TypucTUUIKe JECTUHAIIM]E U TPAH3UTHA PETHja) U

® TYpPUCTHYKA MPHUBpPENA, KOja MpeAcTaBajba CKYN IMOCIOBHUX M OpPraHU3AI[MOHUX
MOJIyXBaTa ca UJbEM JIa CE TYPUCTUYKH ITPOU3BOJI IT0jaBH HA TPIKHUIIITE.

2.2.1. TypyuCTH Ka0 YYE€CHULM Y TYPUCTUYKOT CUCTEMA

Typuctu je nonesbeHa yiora TJIaBHOT akTepa y cUcTeMy TypusMa. TypusaMm mnpejicTaBiba
TyOOKO MCKYCTBO Y KOjeM YOBEK YUECTBYj€, Y’)KHBA U IMAMTH Ta KA0 j€IHO OJ] HajJICTIINX
norahaja. [Tojam TypucTe, je mpe cBera, Be3aH 3a I0jaM IyTOBama, aJld HE 3a CBa, HETO
caMo 3a OHa KOja Cy MOTHMBHCAHA XEJHOM 32 OJAMOPOM WJIM Pa30HOIOM y (DU3HUYKOM U
ncuxuykoM cmucity. CaMo ce TakBa ITyTOBamka MOTY CMAaTpaTH TYPUCTHUKHM. Y
TypUCTHYKA TyTOBamka MOTYy ce yOpojaTm M OHa KOja Cy MOTHBHCAHa >XeJhOM Ja ce
3a/I0BOJbE KYJITYpHE MOTpede y CMUCIY MCUXHUYKE peKpearyje. 3Hauu, Mpu oapehuBamy
nojMa Typucte Tpeba mmatu y Buay cieneha nsa ycnoBa (Vuxosuh. u 3euesuh, 2011,
0.p.135):

e IyTOBame Koje oMyryhyje mpuBpeMeHu OOpaBak y MeCTHMa BaH MeCTa CTaJHOT
OopaBka u

® Ja je Ta NMPOMCHA MECTAa 60paBKa YCJIOBJbCHA KEJbOM 3a OAMOPOM MU Pa3OHOAOM Y
(I)I/I3I/ILIKOM U ICUXWYKOM CMUCITY.

MHoru ucTtpaxkupauu, cMmarpajy Ja IMpoMeHa MecTa OopaBKa YCIOBJbaBa IPOCTOPHY
KOHIIEHTpalujy TypHucTa y oApeheHuM MecTuMa, OJHOCHO JEeCTHHAIMjaMa, Tako Jia OBa
MecTa 100u1jajy Ha3uB TYPUCTHUKA, OJTHOCHO TYPUCTHYKA JeCTUHALIH]A.

Bpcra yiore kojy TypucTa MOXe TIOCEIOBaTH 3aBUCH O] IPUPOJE TYPUCTHIKOT HCKYCTBA,
noctojehux JpyImTBEHHX OKJIOHOCTH M yTHIAja TPUPOIHE CpeauHe, Kao (axTopa
HEOJBOJUBUX Off obyactu Typusma. MaeHTtudukamnumja TypucTHuke yiore omoryhena je
MO3HABAEM M NPOYyYaBambEM HHTEPAKTHBHHUX aTpuOyTa JUYHOCTH, Kao IUTO Cy CTaB,
nepreniuja 1 MmotuBanuja. [lo Cohen-y, mocroje 4erpu ocHoBHa THma Typucta (Tomka,
Jezouh, 2012, cmp. 21-22, 6.p. 133):
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®  02PAHU308AHU MACOBHU MYPUCMA, KOTA KapaKTepUIIe CKPOMaH aBaHTYPUCTUYKH
IyX, OJUTYYYyje C€ 32 OPraHu30BaHE TYPUCTUUKE apaHKMaHe U pyTe;

®  UHOUBUOYATHU MACOBHU MYpUCma, CIMYaH MPEIXOJHO OIMUCAHOM TYPUCTH, C TUM
HITO KcCIoJbaBa Behy (preKCHOMIHOCT U HAKJIOHEHOCT Ka JUYHOM H300py, alu je
dpaH’XMaH UCTO OpraHHU30BaH O TYPHUCTUYKHUX CJ'Iy)K6I/I;

® ucmpadicuéay, CaMOCTaTHO OpraHU3yje CBOje IyTOBamEe M HCTPaxyje HeyTrabaHe
crase;

® ckumHuya, o10ALNO je CBAKy CIIOHY ca TYPUCTHUUYKOM MHAYCTPH]OM, MTOKYIIaBa Ja
OTITyTYyje IITO Jlajb€ OJ CBOT JIOMa M CBera IMO3HATOI W HE cleAu (PUKCHU IUIaH
nyTa.

2.2.2.Teorpadcku ejieMeHTH TYPUCTUYKOT CUCTEMA

Leiper (2003, 6.p. 35), y cBoM Mojelly U3/Baja TpH reorpadcka eineMeHTa TyPUCTHIKOT
CUCTEeMa KOj! Cy MPUKa3aH! U Ha ciuiy 1:

1. myTHUK- pErMOHM U3 KOJUX OH J0JAa3H;
2. PpEervoHH TYPHCTHYKE JECTUHAIH]C; U
3. pEeruoHM TPAH3UTHOT ITyTa.

TYPUCTHYKU CUCTEM

n K 7
AON333K TypUcTa Perviomum

M e e e TypurcTnuke
nmmm Aecﬂrunaunje

- .

Moeparaxk Typucra

Oxpyaema: bYACKO, COUHO-KYITYPHO,
€KOHOMCKO, TeXHOI0M KO, PHIHIKO,
MOAMTHYKO HTA.

TypHCTHYKA JeIATHOCT

Cuamuka 1. Leiper-oB cucrem Typusma
Useop: Ipema I'enos, I'. (2011), cmp. 10, 6.p. 113, npunazoouo aymop.
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Leiper (2003, 6.p. 35), ucrtuue na Oe3 TypuUCTE€ CHUCTEM He OM HHU IOCTOja0 M MPHUTOM
ONKCYyje TYPUCTUYKH CHUCTEM Kao OTBOPEHE CHCTEME Y KOjUMa je OKPYXKEHme Y
UHTEPaKIMjH ca eJIeMEeHTUMa yHyTap cuctema. OKpyKeme Kao MITO Ce MOXKE BUJICTH U3
NPUKa3aHe CIUKE MOXKEe OUTH COIMjAITHO, EKOHOMCKO, TEXHOJIOIIKO, MOJUTHYKO UTA. OBO
j€ y CYIIPOTHOCTH Ca CUCTEMHMA KOJH HEMAajy HHTEPAKIH]Y Ca OKPYKECHEM.

[lpu omucuBamy KOMIIOHEHTH CHCTEMa, IOMYT PErHOHa W3 KOJjUX JI0JIa3e TYPUCTH
(emuTHBHEH pernoHU-EP), TpaH3uTHHX myTeBa (TpaH3UTHU peruoHu-TP) m perentuBHUX
pervoHa (typuctuuke aectuHainuje PTJI), moTpeOHO WX je aHAIM3UPATH TOJ YTHIAjeM
pasHosukor okpyxewa (lenos, 2011, cmp. 11, 6.p.113). Typuctuuku pact u pa3Boj y
HEKO] JIECTHHAIM]H HE MOXE C€ CBEOOYXBAaTHO CXBATUTH, YKOJIHMKO C€ HE MPOy4Ye OCTAIU
PETMOHU, eMUTHBHH M TPAH3UTHH, KA0 OKPYXKEHE KOje yTHYE Ha CBAKH O]l OBUX PETHOHA.
HcrpaxkuBame TypUCTUYKOT pacTa MOpa carjieaTd cBa Moryha okpykema y UCTO Bpeme,
panu OoJber onucuBama (eHOMEeHa, Kao U paau npenBubama Oynyhux TpeHmoBa, Te HUje
CBPCHUCXO/IHO pa3MaTpaTH ra U30JI0BaHO.

EMUTHBHU TYPHUCTHYKH PErHOHH Cy MECTa M3 KOJUX IOUYHIbY ITyTOBama, OJHOCHO ca
Kojux he TypucTu 3amodeTd CBOje MyToBame. EMUTHUBHU pEruoH je cpxk, ajau je
3all0CTaBJbEH €JIEMEHT TYPUCTHYKOT CHCTeMa. 10 je OYMIVIEHO, jep LeNOKyIaH
MehyHapoaHH Typu3aMm yKJbydyje Oap Majo IyTOoBama YHYTap €MHTHUBHHX PETHOHA.
buTHUje, HUjenaH TYPUCTHYKH CHCTEM Ce He OM MOTrao pa3BUTHU 0€3 CTBAPAE MOTPAKIHE
YHYyTap 3eMJb€ NOPEKIIa-eMUTUBHOT PETHOHA.

TpaH3UTHM TYPHCTHYKH PerHoOHU Cy MPOCTOp y CPEIUHH Y KOjOj c€ OJBHjajy
IPEBACXO/HO MyTOBama TYPUCTa, Jpyraurje o]l akTUBHOCTH KOJ] TIOCETE Y JIECTHHAIMjaMa.
®dakTopu KOjU JONPUHOCE pacTy TpaH3ULMOHUX peruoHa (TP) mopajy moBehatu meroBy
e¢pukacHocT. CBaKako je MO3UTHUBHO TO IITO U TPAH3ULMOHU PETMOH MOKe OUTH moceOHa
nectuHanuja. OBo Moxe OUTH Cllydaj, Ha IPUMEP, aKO MYTOBAKE YKIbYUyje BOKIY KpO3
CIIEKTaKyJIapHe Ipejiesie, WIK aKko IyToBamee Mpyxa oapehenu HuBo ymobHoctu. To Ha
onpeheHn HAuyMH YMHM MCKYCTBO THIA YIOPEIUBO Ca HCKYCTBOM KOj€ C€ Tpaxu Y
KOHAYHO] JeCTHHAIMju. TeXHOJIOIIKe MpOMEHe Cy JpaMaTMYHO YTHLAjJe Ha H3IJen
TPaH3UTHUX PETHOHA. BpXH aBUOHM M ayTOMOOMIM CYy CMamWIM BpeMe IMOTPeOHO Y
TpaH3UTHO] ¢a3u W TuMe noBehanu BeIMYMHY TPAH3UTHUX peruoHa, yuHehu myra
MyTOBamka (QIEKCUOUITHUJUM U YIOOHH]UM.

PenenTMBHM TYPUCTHYKH peruoHH - OCHUM HM3paxKeHE eKCHaH3uje Yy LEeNUHH, Pa3Boj
CaBpeMEHOI' TypHu3Ma, ce Takole, oiuKyje cBe BehoM eKcmaH3ujoM y reorpadckom
cmuciy. He camo na cBe Behu Opoj 3emasba ycneBa Ja NpuByue 3aBUJIaH Opoj TypucTa, Beh
ycreBa u a ce oboratu o Typusma. [lonyna y u3dopy TypuCTUUYKUX JAECTUHAIM]a 3HATHO
je obOorahena nokamujama y Asmju, CeBepHoj Amepurnn u JlatmHcko] Amepuiin ca
Kapubuma. Ha ocHoBy cratuctiukux momaraka (UNWTO, 2009, 6.p. 62)., Moxemo
cMmatpatu Ja je Typuszam, 0e3 cymme, Mel)y ueTpu Hajade MHAYCTpHje CBETa, 3a MHOTE
3eMJb€ M3BO3HM IPOU3BOJ M TEHEpaTop pa3Boja. PenenTuBHUM PErMOHM TYPUCTHUYKUX
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necrunanuja, npema (Leiper, 2003, 6.p. 35), jecy mecra koja Heka ocoba onabepe 3a
OopaBak TOKOM HEKOT BpeMEHa pajy JI0XKHBJbaja, Tj., HA KOjUMa OH MOBPEMEHO IOCTaje
TYpHCTa IITO 32 IMOCIEANILY UMa TO JIa C€ Yy CTATUCTHYKUM TpeesiMa WK MPOIEHTHMA Ta
ocoba Boxu Kao Typucta. Leiper HaBoau HEKe O/UIMKE M YCJIOBE BE3aHE 32 TO KaKo
TYpUCTHYKE JECTHHAIIMje TOCTajy momynapHe. To cy: aTpakTUBHOCT, NMPHUCTYIIAYHOCT,
TOJICPAHIINja, CUTYPHOCT, PEIENTHBHU KAIalUTETH, MPEIHOCTH TPOIIKOBA M KOPHUCTU H
mpemne nHpopMaIyje.

2.2.3. Typuctudyka npuBpesa Kao JAe0 TYPUCTHYKOT
CHCTeMa U lheHa 3aBMCHOCT OJ, NPUPOSHOTr KanuTaJja

Typuzam TpebGa CXBaTHTH Ka0 CHCTEM, KOjU HE YKJbYydyje caMo MPHUBPEAY U TypucTe, Beh u
JPYUITBO U KUBOTHY cpeauny. CBaku aeo Tor cucrema uMa melycoOHe Bese ca ocTanuma
U HUjellaH MEHallep WM BJIACHUK, YKJbYUYEH Yy Taj IpOLleC HE MOXe J1a KOHTPOJIMILE 10
cucteMm. Tako, akiiyje Koje ce Mpeay3uMajy y OKBHPY jeJHOT cekTopa mMahe yTuiaja Ha
Jpyre JenoBe cucreMa. Pasmulbame 0 Typu3My Kao CHUCTEMY je KOPUCHO, jep Ce Tako
u3beraBa jeJHOJAMMEH3UOHAIAH IOV Ha OBY caBpeMmeHy mnojaBy (Cmojanosuh, 2011,
cmp. 21, 6.p.131).

TypucTtruka 1e1aTHOCT Ce CacToju OJi CBHX KOMIIaHW]ja U OpraHu3allija Koja cy HaMeHmheHe
na ciyke onpehenum norpedama u sxesbama Typucta (I enos, 2011, cmp.19, 6.p.113).

TypuzaM HUje TpaaAUIIMOHATHHU MPUBPEAHU CEKTOP. AKTUBHOCT y 00JIaCTH TypH3Ma CTBapa
TPaOXIbY 3a IIUPOKMM OOMMOM MPOM3BOAA W YyCiayra Koje mnpubaBibajy TYPUCTH U
KOMITaHH]€ YHja j€ JACJIATHOCT Typu3aM, YKJbydyjyhu W TNpOW3BOJE W3 JPYrUX TpaHa
puBpeae, KOJU TPAJAUIMOHATHO HUCY OWJIM CMaTpaHH JEJIOM TYPUCTUUKOT CEKTOpa.
Pa3HOMMKOCT AENaTHOCTH U €IACTUYHOCT TPAKIE Ha TPXKUILNTY Y Pa3BUjEHUM U CPEIHHE
pPa3BHjE€HM 3eMJbaMa YMHU TypU3aM aTPaKTUBHOM OIIIIMjOM U 32 MHOTE€ 3€MJbE Y Pa3BOjy.

Typuzam ce cmarpa Kao W3BO3Ha MHIYCTpHja IMOLITO CTPAaHU TYPUCTU KOJU TYTY]y Y
WHOCTPAHCTBO 00aBJbajy KYMOBHHY jJo0apa W yclyra ca HOBIIEM M3 CBOJUX MaTHYHHUX
semasba (UNEP and UNWTO, 2005, 6.p. 61).

ITocmarpajyhu Typu3aM Kao NPUBPEAHY JEIaTHOCT, MOXKEMO KOHCTATOBaTH Ja Ce OH
pas3NUKyje Of APYTHX JAETaTHOCTH MO MHOTHM KapaKTepUCTHKaMa M CHenn(pHUYIKOCTHMA
Kao IITO CY: XETePOreHOCT, CE30HCKU KapaKTep IMOCIOBama, HEIPOM3BOAHOCT KapakTepa
paga y Typu3My H CIEIH(PHUIHOCT CACTaBHUX eJIeMeHaTa TYPUCTHYKOT TpkuinTa (hakuh u
op., 1999, cmp. 41, 6.p. 76).
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Typuzam je crnoxen ¢enomen. OH je wMyidaTHCEeKTOpCKM u BumectpadH. OH je
MYJITHCEKTOPCKH jep 00yXBara pa3M4uTe CEKTOpe AENaTHOCTH. TYpUCTHYKa JEeTaTHOCT
MOke OMTH NeduHHCcaHa Kao 30Mp MPOU3BOAHE U YCIY)KHE MPUBpPEAE, KOje MPOU3BOJIC
poOy Wi mpyKajy yciayre BehuM J1e/IoM, WK Y LEIOCTH, CaMO 32 TYPUCTHYKY ITOTPOLIY.
[Iupe kareropuje moBe3aHe ca TYPUCTHYKOM IIPHUBPEAOM, YKIbYUY]jy: CMEIITA]j, TPAHCIIOPT,

Xpany ¥ nuhe.

[Ipupona moacTude MpUBpPEIHH PACT, XyMaHH Pa3Boj, OJarocTame W O CYIITHHCKOT je
3HayYaja 3a 37paBJbe U pacT €KOHOMHUje, APYIITBA M IOjeMHALA KPO3 IMpYKambe yciIyra
exocucteMy. CBakM NOjeJMHALl, CBaKa KOMIIAHWja W CBaKa EKOHOMHja, Ma TaKo H
TYypUCTHYKA MPUBPEIA 3aBUCH, TUPEKTHO WM WHAUPEKTHO, O/ MIPUPOJHOT KarUTAasIa.

[TpumapHa MHIYCTpUja TUPEKTHO 3aBUCU M3 MPUPOIHOT KalHTaja y TOrJeAy Ho0Hjama
npou3Bojia (CHpOBHMHA) KOjU CE KOPUCTE Yy Hamioj mnpuBpean (Tj. Yy CEKyHJapHE H
TepuujapHe uHAycTpHje). Bese m3melhy npupogHOTr KamuTad, €KOHOMHjE W KOHAuHE
TpPaXma Cy MPEJICTaBJbeHE Ha CITUIH 2.

Kapital i Fkonomija @ Konaéna tramja /'.‘
7 1 1
Priroda \ Industrijski sektor
Rezerve Tokovi "\, Primarni Sekundarni \ bomis
\ |
& "
-Vod.a -Prehambreni \ Rudarsivo Proizvodnja \ o
-Poljop. proizvodi \ ! Femmnsnia
T o |
Zelt.ll]lsml -Izgradnja { Poljoprivreda, Konstrukcija \
soli -Poirosnjavode & Sumarsivo i )
-Swmai | Mineralii / Ribolov ce
vegetacija | goriva j Ivesticija
-Okean /
-Dublji
slojevi .
zemlje ;.' Struja, gas,voda i «"
—" ",' komunalne usluge )‘,‘
| Proizveden
‘ Covek

Canka 2. Be3za uzmel)y npupoHor Kanurasia, EKOHOMHjE U (PHHATHE TPAXKHbe
Uzeop: [Ipema KPMG, 2014, cmp.3, 6.p. 29, obpaouo u npurazoouo aymop.

JIupekTHa M WHAMPEKTHAa 3aBUCHOCT MPUBPEAE OJ IPHUPOAHOI KaluTajga MOXKE Ce
uaeHTu(UKOBaTH MOMONYy Marme, Koja MpeAcTaBba MPOTOK MPHUPOJHOT Kamurtaia y
NpUBpeNy, Koja je IpruKa3aHa Ha CITHIN 3.
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; ¥ .
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N, “‘ !i‘é '.?Zl'i‘llr.i;::
. @ % ¥ =
'(' o Investicyja
o
T\ - W
EKhus g rods
Voda WA Rudarstvo @ o7 NS ens, voran
¥ ) komunalne usluge
== Okean 'I '. Proizvodnja ﬂ Konstiukena
W% Dublji sloj zeml :
& AT MY aerie 444 Poljoprivreda, A Tsluce
(¢ Zemljte 1 soh = swmarstve, ribolov g e

Cauxka 3. Mamna npotoka NpupoTHOT KaluTaia y IpUBpeILy
Useop: Ilpema KPMG, 2014.,cmp.4, 6.p.29, 06paduo u npunazoouo aymop.

U3 oBe cauke ce Moxke BUIACTH Oa:

[TpupoaHu KanmuTan ynasu y €KOHOMH]Y KpO3 TpU KPUTHYHE Tayke €KOHOMCKE -
npuMapre uHaycrtpuje (Pymapcrso - IlossompuBpeny, lllymapctBo u puboioB -
Ctpyja, rac u Boz1a).

[TpumapHa WHIyCTpHja TpeTBapa MPUPOJIHU KAIUTANI y €HEPTHjy U CHPOBHHE KOje
ce 3aTHM KOpHCTe Kao yna3u y cekyHaapHy (IIpousBonmwa u I'paheBunapcTBo) miu
TepuujapHy uHaycrpujy (Ycmayre).

CexynnmapHa uHaycTpuja (Koja TMpeacTaB/ba MHOTO Behu yaeo y €KOHOMH]U Yy
(UHAHCH]CKOM CMHCIYy) MpETBOpa H3ja3e W3 NpPUMapHE HWHIYCTPHjE y CBHUM
CEeKTOpUMa TpUBpeAe, MUPEKTHO y (PUHANHY Tpaxmy. Haj3HauajHMjU TpHIUB
u3Ja3a je u3 IPOU3BOIE Y CEKTOP YCIIyTa.

W3nasu u3 TepryjapHux AeIaTHOCTH, e je eKOHOMCKH M3Na3 Behu o mpumapHe u
CEeKyHJapHe WHIYCTpPHj€ 3ajeHO, yJIWBajJy C€ Yy CEKTOpe mpuBpene u (GpuHamHEe
TPaXKEbe.

W3 npenxoaHor u3narama BUIH CE J1a je TYpUCTUYKA UHAYCTpHja TepLUjaTHa HHIYCTPH]a,
3aBUCH OJ1 IPUPOJHOI KalMUTala U 3axTeBa MOAPIIKY APYTUX MHIYCTpHja MOCPEIHO WM

HEIMOCPEIHO (TIOJHOTIPUBPEE, CHEPTETHUKE, TPOU3BOHE UT/I. ).

32



YHUBEP3UTET INPUBPEJJHA AKAJIEMHNJA Y HOBOM CAlY
DAKYJTET 3A IPUMEIBLEHU MEHAIIMEHT, EKOHOMUNJY U ®UHAHCHUJE Y BEOI'PAZ1Y

O kapakTepy Typu3Ma Kao JIETaTHOCTH, Ca CTAaHOBUINTA MPOU3BOIHOCTH Paja, MOXKE Ce
KkoHcTatoBatu cienehe (Vuxosuh, 3euesuli, 2007, cmp 34-35, 6.p. 134):

1. Typuzam ce Kkao TpHUBpPEIHA JMAEJIATHOCT CacTOjU OJl aKTUBHOCTH Beher Opoja
npuBpeHuX AenaTHOCTU. OBe JeNaTHOCTH, Ca U3Y3€TKOM jeTHOT JIeJia yTOCTUTEIhCTBA
W 3aHAaTCTBAa, Yy OCHOBH C€ TpeTHpajy Kao HempousBoaHe. Pecnektyjyhu neo
AKTUBHOCTH KOje WMajy MPOU3BOJHU KapakTep, Moxe ce pehw ma Typuszam
npe/CTaBiba HEMPOU3BOIHY MPUBPEAHY JIEIATHOCT.

2. Tlonazehu ox Tora, Typuszam ce HajBehuM ne0oM CBOjUX aKTUBHOCTH HE OM MOTao
VKJbYYUTH Y JETATHOCTH KOj€ MPEJICTaBbajy CTBApaolle APYIITBEHOT MPOW3BOAA U
HAIIMOHAITHOT IOXOJIKA.

3. Kana ce pazmarpa MoryhHocT npeiyBama HallMOHAJTHOT 10XOTKA U3 IPYTUX 3eMajba y
KOHKPETHY TYpUCTHYKY 3e€MJby, Ha 0a3u T3B. HEBUIJBMBOI HM3BO3a Tj. OJIMBAME
JIOXOTKa IO OCHOBY Typu3Ma Ha 0a3u T3B. HEBUIJBUBOI YBO3a, OHJA C€ MOXE
KOHCTAaTOBaTU Jia U IMOpE] Tora LITO TypHU3aM y OCHOBHU IPEACTaBJba HENPOU3BOAHY
IPUBPEJIHY JIeJIaTHOCT, OH C€ jaBJba Kao JEJaTHOCT KOja BPIIM TUPEKTaH yTHUIla] Ha
nosehame, 0IHOCHO CMamEeHhe HAlMOHATHOT oX0/Ka. OBY KapakTEepUCTUKY Typu3Ma
Tpeba moceOHO HCTULATH, TO Ja TypH3aM HMa IPHUBPEAHU ald HENPOU3BOJHU
KapakTep.

4. IlpenxomHO [1aTH CTAaBOBH O KapakTepy Typu3Ma Kao IpPHUBPEIHE JIEIaTHOCTH,
0a3upaHu Ha TEOPHUjU PaJHE BPEIHOCTH, JOKHUBEIN CYy CBOjJY MOoAU(]UKAIH]y ca Op3uM
pa3BojeM MpuBpese, y CMUCTY OUTHOT noBehama ynore TepuujapHOr CEKTopa, Tj. T3B.
yCIyXHE WM cepBHCHE ekoHomuje. OBaj CEKTOp MpHBpeAe, Yy YMjeM cacTaBy ce
HaJla3yd ¥ TYpHCTUYKa MPHUBPENA, MPeICTaBba Beh Jyru HU3 TOAMHA OCHOBY YKYITHOT
NPUBPEHOT pa3BOja MHOTHUX 3€Majba CBeTa. 10 ce MNPBEHCTBEHO OJHOCH Ha
MPUBPEAHO HEpa3BHjeHE 3eMJbe, Y KOJUMa OBaj CEKTOP MPUBpEE YUECTBYje o1 65 1o
75 % y yKyIHO] BPEJHOCTH APYLITBEHOT Mpou3BoAa. O 0BaKBOj MPOMEHM NMPUBPEIHE
CTPYKType BOJ€ padyHa U 3eMJb€ ca Jallek0 HIDKAM HHBOOM MPHUBpEIHE
Pa3BUjEHOCTH, ITOCEOHO 3eMJbE y pa3Bojy. Y OBOM CBeTIly Tpeba mocMaTpaTH U 3Hayaj
TYpUCTUYKE TIPHUBPENE KAO YCIY)XHE [EJaTHOCTH y YKYITHOM JPYIITBEHOM |
NPUBPETHOM pa3BOjy KOHKPETHE TYPUCTHUKE 3€MJb€, a TO 3HAa4M U (POopMUpamy U
pacroiens JpymTBEHOT TPOU3BO/IA.
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2.3. TypuCTHYKO TPXKHUIITE Kao Je0 TYPUCTUUYKe IPUBpee

2.3.1. [lojaM TYPUCTHUYKOT TPXKHUIITA

Ja Ou TypHCTHMYKO Tp)KUIITE OMJIO Ne(UHHCAHO M HETOBE KAPaKTEPUCTHUKE INPOYyUYECHE,
Tpeba nohu o1 uMBbEHHLE Ja Ce Typu3aM CMaTpa €KOHOMCKOM KaTerOpHjoM Ha OCHOBY
npuBpenHUX edeKaTa KOju HACTajy Ha OCHOBY H-ETOBOT pa3Boja. CTBapame TYpUCTHUKOT
TPXKHIITA ¥ YCIIOCTaBJbAaE TPXKUIIHUX OFHOCA y OOJIaCTH Typu3Ma je HpeaycioB 3a
HAaCTaHaK TypHU3Ma Kao eKOHOMCKE KaTeropHje.

TypuCTHUKO TpKUIITE CE Y IUTEepaTypH Hajuenthe oapelyje kao TpKUITe ToceOHe BpCTe.
[Ipema TOM TpHCTYMy, OHO C€ HE pa3JIUKyje OJ OCTAIMX TPXKUIITA TIO CBOJHM
KOHCTUTYTHBHUM €JIEMEHTHMA, aJTU C€ Y MPOIIECY HErOBOT ()YHKIIMOHHUCAA U Y OJTHOCHMA
Mel)y THM elleMeHTHMa jaBJbajy oapeheHe 0COOCHOCTH KOje YWHE TYPUCTHYKO TPIKHUIITE
OWTHO APYrayvjuM OJ OCTAIUX TPXKHILTA, OJHOCHO TPXKUIITEM ITOCEOHE BPCTE.

JlepuHunmja TypUCTHUKOT TPXKHIUTA MPOMU3WIA3M U3 AeDUHUIM]E TPXKUIITA Yy ONIITEM
CMHCIY - TYPUCTHUYKO TP)KUIITE je CKyI OJHOCA IMOHYJAE U Tpaxme y cdepu yciayra u
nobapa KOjU CIy)Xe 3a HOJMHpEHE TYPUCTHUKHUX mHoTpeba Ha onpeheHoMm mpocTopy,
OJIHOCHO CKYIl OJHOCa TOHYJAE M TPaXike€ KOJU HacTaje MOoJ YTUIAjeM TYpUCTHUYKUX
kperama (Tlonecky, 2013, cmp.22, 6.p. 127).

ba3nuHu eeMeHTH KOju YiHe cBako Tpkuite ¢y (bakuh, 2005, cmp. 53, 6.p.75):

® TPXKUIIHU Cy0OjeKTH (IOTpaKibha U MOHY/1a);
e 00jexTH pa3MeHe (yciyra/mpous3Bon);
e 1ieHa (HOBYAHU U3pa3 BPEAHOCTH).

MehynejcTBo OBUX eleMeHaTa y BpeMEHY M MpOCTopy, Tj. OAHOC u3Mely Tpaxme U
noHyse (cyojexkTn), pobe kao o0jekata pa3MeHe U IleHa, Ka0 HOBYAHOT M3pa3a BPEIHOCTH,
nokasyje ozapeheHe cnenuUYHOCTH Ha MOJEIMHUM TPXKUIITAMA. TpXKHUILITE MOCTOJU Y
OHHM CHTYyaIfjama Te KYIIH, Y KeJbU J1a 32 CBOj HOBAIl Pa3MEHE HEKH MPOU3BO WIN
YCIIYTy, CTyNajy Y KOHTaKT ca MOHyhUBa4YeM KOjH JKENH Ja 3a CBOj MPOU3BOJ WM YCIYTy
no0uje HoBaIl.

CBako TpKHIITE Y pOOHO] MPUBPEIN CE€ YONIITEHO MOXE Me(UHHCATH Ka0 CBEYKYITHOCT
OolHOCa u3Mel)y TOHyJe W TOTPpaxme Tj. Kao OONMK pa3MeHe Npou3BOjaa/yciayra
MIOCPEACTBOM HOBIIA.
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TpxuiTe 0/CIMKaBa CTamkbe MPUBPEE jeHEe 3eMJbe (MM CBETa U PErHOHA) U MpeiodaBa
KOMITaHHMjaMa y KOM IIpaBIly W Ha KOjU HayuH Ou Tpebasio ma Oyae MepeHa HHUXOBa
NOCJIOBHA MHHIIMjaTHBA. TpXKUINTE moapa3yMeBa Tpu Bpcte MelyyonaHoca nu3mel)y ydecHnka
Ha emy (Yeposuh, 2004, cmp.12, 6.p. 138):

® TI0JIpa3yMeBajy ce JINYHOCTH, MPOIABIH U KYIIIIH;
e MOpa IOCTOjaTH Tpaxkka, nocrojeha umm Oyayha;
e Mopa II0CTOjaTH IPOCTOP, MECTO HA KOME ce cycpehy ImpoaaBIy U KYIIIHU.

Ha Tpxumiry ce BpIIM OIICHA ONMPaBIAHOCTH IOCIOBHUX aKTUBHOCTH CBAKOT MPHBPEIHOT
cy0jekra. TpKuITe MMa HEKOJIWKO IMMCEH3HWja (BEIMYMHA), OJHOCHO YYECHHMKA: TIpBa
JUMEH3Hja Cy Kynuu (TypHCTH), Jpyra IUMEH3HWja je TUIaTe)KHa CIIOCOOHOCT TYypHCTa,
Tpehe je HaMepa Ja ce KyIyjy MpOU3BOAN WM YCIIyTe, YeTBPTa Cy MPOJABIH MPOU3BOJIA H
yciyra, 1mera Cy caMu IPOM3BOJI U YCIyTe, IMECTa je MPOCTOp Ha KOME C€ BPIIM pa3MeHa U
celMa je BpeMe y KOMe ce pa3MeHa 00aBJba.

O0MM ¥ CTpYKTypa TpP)KHIITA YCIOB/BEHU Cy OOMMOM W CTPYKTYpOM IIPOU3BOJIIBHE,
BHCHHOM HAIlMOHAITHOT JIOXOTKAa M F-ETOBOM PACIOJIEIOM, TEXHHYKOM OIpeMJbeHOIThy
MH(OPMALIMOHOM TEXHOJIOTH]OM, pa3BHjeHoLIhy HHPPACTPYKTYPHHUX AENAaTHOCTH, OpojeM
M CacTaBOM CTaHOBHUINTA, CTPYKTYPOM KyIala W HBHXOBOM KymoBHOM mohu wuth. Ca
Jpyre CTpaHe, OOMM M BEJTMYMHA TPXKHINTA 3aBUCE OJ] TOra KOJMKO poOe MMa Ha TPXKUIITY
U KaKBa je BeHa CTPYKTYypa. Y OIIITEHO, TPXKUIITE j& CIUIET MHOTHX €JIeMEHAaTa OJ1 KOjuX
MIOHY/Ia, TPAXKEHa U KOHKYPEHIINja TPE/ICTaBIbajy OCHOBHE €IIEMEHTE.

2.3.2. TypucTu4Ka TpaxKma

KoHuenT TypucTHYKe TpaKie OTHYE U3 KIIACHYHE EKOHOMCKE JIe(OUHUIIM]E TPAKILE, a TO
je Kejpa Ja ce Iocelyje HeKa poba WM Ja ce KOpUCTe yciyre, y KOMOMHaUMjU ca
moryhHomhy KymoBuHe HcTuUX. TypuCTHUKa Tpaxma je mocebaH OOJIMK Tpakme 3a
TYPUCTHUYKH MPOM3BOJ KOjU 00yXBara CKyl KOMIUIEMEHTapHHUX poba u yciyra (Song, 2010
cmp.66, 6.p.55).

Typuctuuke norpede, pacnoioxuBa (UHAHCH]CKA CpeicTBA U (OH CI0O0AHOT BpeMeHa,
y KOHKPETHUM JpPYIITBEHO-€KOHOMCKHM YCJIOBHMA, Y3 JIEJIOBambe MCHUXOJOLIKUX
YUHWIaNa, OUTHO oapel)yjy KapakTepUCTUKE TYPUCTUUKE TPAKIE U YMHE j€ JOMUHAHTHUM
cy0jekToM Ha TypucTuukoM Tpxkutury (Ilonecxy, 2013, cmp. 25, 6.p. 127).

Typuctuuka Tpaxma ce Moke JedUHHCATH Ha paznuuute HauuHe (Yeposuh, 2004,
cmp.13, 6.p. 138):

e _yKymaH Opoj ocoba Koje MyTyjy, WIH XKejle Ja MyTy]y, a KOPUCTE TYPUCTUUKE
KaramuTeTe M YCIIyre BaH MeCTa IJie KUBe U paje’ ;
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e ,j€ omHOC M3Mehy MHIAUBHUAYa, MOTHBAIH]E (32 MMyTOBAKkE) U HBbUXOBE CITIOCOOHOCTH
1a To u ypazue (myryjy).

IMoCceOHO 1 OHE CKOHOMCKOT KapakTepa:

e Kao 30MpPHU M3HOC MPOU3BOJIA M yCIyra Koje JbyIU UMajy BOJbY U CIIOCOOHOCT Ja
mIaTe Mo OWjo Kojoj crnenuduyHO] IEeHH Yy ceTy Moryhux 1eHa y oxapeheHom
BPEMEHCKOM MEepUOy*‘.

buno xako Owio, TypuCTHUYKA Tpaxkia Moxe outu (baxuh, 2005, cmp.56, 6.p. 75) : a)
e(eKTUBHA WK aKkTyeiaHa (yKymnaH Opoj OHUX KOju MyTYjy), 0) moTeHIjaaHa (OHH KOjU He
IyTYjy jep MOCTOju oapeheHo 01CycTBO eleMeHaTa Koju oMoryhaBajy HBHXOBO IyTOBAHE
(Bpeme, HOBaI), U 1) oHeMoryheHa Tpaxkma (He MmyTyjy 300r 00JIecTH, HE JKele 1a MyTYyjy U
CcIL.).

OcHoBy Tpaxme (OniIo Koje, Ima Tako U TypucTuuke) unHe Tpu pakropa (baxuh, 2005, cmp
56, 6.p. 75): motpebe, raTeKHa crocoOHOCT, Ka0 M CIIPEMHOCT Jia ce Kymyje. be3 cymmbe,
(dakTop TYpHCTHYKE TPaXKke jeé W CI000JHO BpeMe KoOje CTOjU Ha pacmojaramy 3a
npeay3uMamke TYPUCTHYKHX IyTOBama. Y CBAKOM CIIy4ajy HOTpeOe MpeacTaBibajy OHY
MOJIa3HY TauKy O] KOje ce cTapTyje KaJl je ped O MojaBu OMIIO Koje, Ia TaKO U TyPUCTHUKE
TPaXIbe.

EXOHOMCKO MCIIHTHBAKE TYPHCTHYKE TPaXXike Moryhe je, mopea ciio00HOT BpeMeHa, TeK
U y3 TMOCTOjee CIOOO0JHMX HOBYAHUX CpEACTaBa Kao M y3 MPEINOCTaBKy Ja ce €0
JMCKPEITUOHOT JIOXO/IKa U CII00OIHOT BpeMeHa KOJUM PAacCIoiaKy HOCHOIM TYPUCTHUYKUX
norpeba MCKOPHCTE 3a MpeAy3UMame TYPUCTHUKHX MyTOBama. I[Ipema Tome, ciI0007HO
BpeMe U CI000JHa HOBYAHA CPEJICTBA CY OCHOBHHU Tj. 0€3yCIIOBHU (DAaKTOPH €KOHOMCKOT
UTI0JbaBarha TYPUCTHUKE TPpaKi-e.To HIUKAKO HE 3HAYH Ja Cy OBO W jeJMHE JCTCPMUHAHTE
TYPUCTHYKE TpaxKie. HampoTus, mUX MMa BHIlle W Hajase ce y aomeny (Page,S. 2003,
cmp.52, 6.p.46) . a) EKOHOMCKHX, ©O) JAPYIITBEHO-TICHXOJIOIIKKX, II) €r30reHuX
JIETEPMUHAHTH (TIOCIIOBHO OKPYXKEHE).

Typuctuuka Tpaxkma ce TMPETeKHO Mepu Mo Opojy [Ioja3aka W HHUBOY TYPHUCTHYKOT
NpUX0J1a, 3ajeTHO ca CBOjUM BapHjallijama, 1o riaBu craHoBHuka (Song al et., 2070, cmp.
66). Jeqna anrepHatuBHa Mepa, Opoj TyprcTHUKHX HOhera (aykuHa OOpaBKa), Ce MOjaBHO
y HEKOJIMKO CTY/IH]a.

Haj3nauajHuje KapakTepUCTHKE TYpUCTHUKE Tpaxwe cy (Ilonecky, 2013, cmp. 25, 0.p.
127):

a) xemepoeeHocm - CTPYKTYpa TYPHCTHUKUX MOTpeda U pasivKe y KapaKTepuCTHKaMa
HOCHWJIAaIla TYPUCTUUYKHX TOTpeba (eKOHOMCKe, aemMorpad)cke, MCUXOJIONIKE U JIp.)
YCIIOBJbABAjy Jla TYPUCTHYKA TPaXKFkha y OCHOBHU Oy/e Beoma pasHoponaHa. C apyre
CTpaHe, CBaKW Hocujal (TypucTa) Tako H3AUQEPEHIMpPAHEe TYPUCTUYKE TPAKHE
HACTyNa jEAMHCTBEHO y OJHOCY Ha MOTpe0aH KOMIUIEKC TYpPHUCTHYKE YCIyre -
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TYpUCTHYKOT TpoW3Boga. 1o wWMa 3a TMOCIEAMIy Kako moTpedy 3a
mudepeHIIUpaHUM TPETUPABEM - CETMEHTHPAmbEM TPaXKIbE, TAKO U 32 IPOCTOPHUM
U BPEMEHCKHUM ycKjaljuBambeM aKTHUBHOCTH CBUX yYECHUKA TYPUCTHUKE MMOHY/IE;

b) eracmuunocm — w3paxaa ce, mpe cBera, Kpo3 MPOMEHE TYPHUCTUYKE TPAKELE Y
OJTHOCY Ha MPUXOJIC HOCHJIAIA TYPUCTHUKUX MOTpeOa, IIeHe TYPUCTUYKUX yCayra U
BaHEKOHOMCKe (akTope (rmcuxonomku ¢(akTopu U (GaKTOpH U3 APYIITBEHOT U
NPUPOJHOT OKpYKemwa). ENacTHYHOCT TYpPHUCTHYKE TpaXKke Y OIHOCY Ha
€KOHOMCKE KaTeropHje Koje je yCJIOBJbaBajy MpeCTaBiba MPUMApPHY €IaCTHYHOCT,
JIOK C€ CeKYH/JapHOM eNlacTU4HOIIhy 03HauaBa HEHa BapUjaOMIIHOCT Y OJHOCY Ha
IPOMEHE TYPUCTHYKE MTOHY/IE;

C) cesoncku kapakmep — ycpeacpeheHOCT TYpUCTHYKE TpaKie Ha oapeleHo no6a
roJIMHE, TPBEHCTBEHO JIETHE Mecele, YCIoB/beHa je MmehymenoBamem wm3mely
(akTopa TYpUCTHUKE TPAXKEE M NPUPOIHUX (pakTOpa TYpUCTHUKE MOHYJC. 3HAUa]
CE30HCKE KOHIICHTPALUje TYPUCTUYKE TPAKEE HAPOUUTO CE MCIIOJhaBA Y OJHOCY
Ha MOCJIOBakh¢ KOMITAHW]ja TYPUCTHYKE TIPUBPE/IC, KA0 M Ha OCTBAPUBAE YKYITHHX
edekara o1 pa3Boja TypusMa.

TypucTuuka Tpaxkma je MOOMITHA, OJJHOCHO TOKPET/FUBA Y CBAKOM BPEMEHCKOM TEPHOTY.
AKO ce WMa y BUAY Ja je NMPOU3BOJHAa TYPUCTHUKHX YCIyra HEMOCPEIHO Y3pPOKOBaHA
TPaXXHOM IPUCYTHOT KYMIIA, Tj. 1a C€ MHOTEe yCIyre MPOM3BO/E TEK M0 HapIOMHM Kynala,
CJIMYHO Kao M pa3He JUYHE YCIyre, OHJAA je OYMIVIEHO Jla je TpaXKmha ycMepaHa Ka
MOHY]IU, a HE OOPHYTO, Kao IITO je ciy4aj Ha BehuHu octanux Tpxumra. OcuM Tora, leHa
MOOWJIHOCT j€ TOBE3aHa M ca pa3BOjeM U YINOTpeOOM TPAHCIOPTHUX CPEIACTaBa KOjU
omoryhaBajy JOCTYIMHOCT M HajyJa/beHHJUX KpajeBa W MECTa, IITO MMa MOCEOHO BAXKHY
yJIOTY KOJ OCMaTpama Tauke caTypaluje (MOTIYHOT 3a/10BOJbEeHha) TYPUCTUUKUX MOTpeda
(momepa ce HaBuIlE), Ka0 U Moryhe CyncTuUTyluMje TYpUCTHUUYKHUX JECTHHAllMja KOje Cy
PEe3UCTEHTHE Ha 3aXTEeBE U NMOTpede Typucra.

2.3.3. TypucTU4Ka NOHYAA

Pact Typusma ce HamMeTHyo Kao BakKaH HM3BOp EKOHOMCKOT pa3Boja Yy pa3iHuUTUM
peruonuma y cBety. CBe Behu Opoj Jbyau Kenu Ja cBoje CI000THO BpeMe UCKOPUCTH 3a
OJIMOp U TMYTOBam€ (Typu3aMm), TaKo Ja OBa OO0JACT Tj. Typu3aM IOCTaje aTpakiuja 3a
BEJIMKE U Majie MHBECTUTOPE, IITO he ce cBakako OJpa3uTH Ha KBAIUTET CaMe TyPUCTHUKE
MIOHY/IE.

Typuctuyka moHyda oOyxBaTa TYPHUCTHYKH IPOU3BOMA, KAO CBOj HAjBaKHHjH CETMEHT,
IpPEKO KOjer ce MPEACTaB/ba Ha TPXKMIITY, OJHOCHO YKPIITAa Ca TYPUCTHYKOM TPAKEOM
(Song, 2010, cmp. 65, 6.p.55).
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[Topen dakropa koju mokpehy TypUCTHUKY TpaKkiby, Kao TeMeJbHU (pakTopu TypHu3Mma cy U
dakTopu monyne. [IpupoimHe KapaKTEepUCTHKE HEKOT TYPUCTHYKOT MecTa, OOracTBO
KYITYpHO-HCTOpHjcKOr  Haciieha,  pa3BujeHOoCcT  caoOpahajHe  wHGpacTpyKType,
PacIoJIOKUBOCT O0jeKkaTra 3a CMEINTaj, UCXpaHy, 3a0aBy W pEKpeardjy TypHCTa, 4eCTO
Urpajy oaydyjyhy yiory ma ce TypucTH ompenese 3a ojpeheHy 3eMiby, Kpaj, MEeCTO H
o0jekaT Koju 3aJ0BOJbaBa BUXOBE NoTpede u xkesbe. Ha 3emibn mocroje oapehene mmpe
WIN yXe reorpadcke meJnHe Koje Cy MeTa MHTepeca TYpUCTa U IIpeMa KojuMa ce ycMepaBa
BUXOBa penaTuBHO Beha Maca. Jla OM y cBakoM KOHKpPETHOM Ciiy4dajy (HIIp. Tpai, Kpaj,
PETHOH, 3eMJba U CJ1.) jeJJHa MPOCTOpHA IeNTMHa Onla MpUBJIaYHA 32 TYPUCTHYKA KpETamba,
OHa Mopa pacroyiaratu oapehenum dakropuma nounyae (baxuh, 2005, cmp.58, 6.p. 75):

® ATPAaKTHBHUM U IIPHBJIAYHUM (1)aKTOpI/IMa;
¢ KOMYHHKATHUBHUM q)aKTOpI/IMa;
® PCUOCIITUBHHUM UIIN IIPUXBATHHUM (1)aKTOpI/IMa.

ATpaKTHBHU WJIM TPUBJIAYHU (DAKTOPH TYPUCTHYKE MOHYJE MMajy NMPUBJIAYHY CHAry 3a
JbyJe JKeJbHe oaMopa, 3abaBe, pa3oHone W pekpeaunuje. Ilpupomna mnpuBIa4HOCT
TYPHUCTHYKE TTOHY/IE MOKE CE€ carjielaTH y o0IacTuMa: KIuMe, XuaAporpadckux eneMeHara,
pesbeda, OMIBHOT U )KHBOTHESCKOT CBETA M CII. M IPYHITBEHA IPUBJIIAYHOCT j& Takole OuTHa
3a TypUCTHYKa Kperama. llocTojame KyATYpHO-HCTOPHJCKMX CIIOMEHUKA, pPa3HUX
JIPYIITBEHUX MaHu(ecTanrja u ci., JOIMPHUHOCE 33I0BOJbaBalkY Kejba U MOTpeda TypucTa
3a pa3oHOJZIOM, peKpeanujom, 3a6aBoM u 1p. HaBenenu daxropu cBojoM pasHOIMKOIINYy,
€KCKJIy3MBHOIIINY, HENOHOBJBUBOIINY U, YONIITE, CBOJUM KBAJIUTETOM, CAMOCTAJIHO WU Y
onpeheHoj KOMOMHAIMjU, MPEICTaBJbajy OCHOBHY MPEANOCTaBKY Oe3 Koje Ou pa3Boj
TypHu3Ma Ha oJpeheHoM mpocTopy OMO OTeXaH WM HeMoryh.

OcHOBHa KapaKTepUCTHKAa TYPUCTUYKE TIOHYAE jecTe MhEeHa HEeTaCTHYHOCT, Koja
nmpou3uiasu u3 JenoBama cienehux unnunana (Ilonecky, 2013, cmp.26, 6.p. 127):

a) (akTopu TYPHUCTHYKE IMOHY/E, MTOCEOHO aTPaKTUBHHU, HE MOTY C€ MEHATH, U3y3€B Y
Jy’)KEM BPEMEHCKOM pa3fo0Jby, MITO je MOTEHIMpaHO W Be3aHomrhy 3a oxapeheH
pOCTOP;

b) m3rpagma TypucTHUKHMX oOOjekaTa 3axTeBa 3HAYajHA yJarama, MTO Pe3yITHpa
ontepehemeM TYpUCTUYKE YCIyre BEJIUKHUM OOMMOM (UKCHUX TpOIIKOBAa U
Hemoryhnomhy mnpunarohaBama KpaTKOPOYHHM IpOMEHaMa Ha TYPUCTUYKOM
TPKUILTY;

C) BENMK YAEO JHYHOT paja y MpyXKamy TYPUCTHUKUX yciyra OUTHO yMamyje
MoryhHocTH 3a yHamnpeleme npolieca paja.
Harnamena HeenacTHYHOCT TYpUCTHUYKE MOHYJE, NMPBEHCTBEHO y OJHOCY Ha IpPOMEHE
(akTopa TypUCTHUKE TPaKi-e, yTHUe Ha HeoAroBapajyhe.
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2.4. Oap:XUBHU pa3B0j TYpU3Ma U eKOTypU3aM

MacoBHu pa3Boj Typu3Ma HakoH JIpyror cBeTCKOT paTa, M3a3Bao jé MHOLITBO HEraTUBHUX
MoCJeANIIA 110 )KUBOTHY cpeanHy. To je yka3ano Ha moTpedy cTaBjbamba OBE JEIaTHOCTH
MOJT KOHIICTIT OJIPKMBOT pa3Boja. Y cllydajy Typu3Ma, Ka0 U HEKUX APYTUX JETaTHOCTH,
MOKAa3aJIo0 Ce J1a 3alITHTA KUBOTHE CPEIHHE HE MOKE OMTH M30JI0BaHa, jep YMHU CACTaBHU
JIe0 pa3BOjHOT Tpoleca.Y TOM CMHUCITY, TYpU3MY j€ HEOIXO/1aH OJPKHUBH Pa3Boj.

Typuzam HUje u3y3eTaH caMmo 300r HauYWHA Ha KOju je mpuxBaheH, OH WMa MOCEOHY
NO3MILK]Yy y AONPUHOCY KOJU TpYyXa CBE YKYIIHOM OJpXHBOM pa3Bojy. Kao mpBo, To je
300r IMHAMHMKE W pacTa KOME je MOJUIOKHA OBa JIEIAaTHOCT, Ka0 M 300I €KOHOMCKHX
edekara MpeKo Kojux yrude Ha MHOroOpOjHE 3eMJbe U JIOKalIHEe nectuHanuje. Kao mpyro,
TO je 300r KapakTepa Typu3Ma, KOju MOJpa3syMeBa OpojHe W MoceOHe Be3e MOCeTHIala,
TYpPUCTHYKE MPHUBPEJE, )KUBOTHE CPEAMHE U JIOKAIHE 3ajeqHule. To yrudye Ha TpU BakHa
acriekta oBor oxHoca (Cmojanosuh, 2011, cmp.201, 6.p. 131):

1) unmepaxyuja — npupona Typu3Ma, Kao YCIYy)XHE JCIATHOCTH, (HOKycHUpaHa je Ha
n300p MCKYCTBa HOBHX JECTHHAIMja, IITO 3HAYM Ja MOApa3yMeBa BEJIUKU Opoj
y3ajaMHUX YTHIaja, HICTOBPEMEHO JUPEKHUX M MHIUPEKHUX, u3Mel)y nocerumnana,
JIOKAJIHUX 3ajeIHUIA U HBHUXOBE KUBOTHE CPEJIUHE.

2) céecnocm — Typu3aM yTHYE Ha CBECT JbYAM O MPOOJIEMHUMA JKHBOTHE CPEIMHE U
pasinkaMa u3Mel)y pa3aMuuTUX Halyja U KyJITypa, IITO ce O/ipakaBa Ha MU3rpaimy
MO3UTHBHUX CTaBOBA O OJIP’KUBOM Pa3BOjy.

3) sasucnocm — Typusam je O6a3upaH Ha MoTpedamMa TypUCTa 32 OUyBAHOM >KHBOTHOM
CPEIMHOM, aTPAaKTUBHUM IPHUPOJHUM MOJAPYUYHJUMA U ayTEHTUYHUM U UCTOPH)CKU
BAXHUM MECTHMA. 3aTO CE Kaxe Aa TYpUCTHYKaA HNPUBPECAa 3aBUCHU OO TaKBHX
CBOjCTaBa TYPUCTUYKOT MECTA.

[Tocrassba ce nurame: [IIma je, 3anpaso, ooporcusu pazeoj mypusma? Tewko je, ako HE U
HeMoryhe, moctuhu 10ToBOp O AeUHUIM]U OAPKHUBOT pa3Boja Typu3Mma. OmmcaH je Kao
MO3UTHBAH MPUCTYI HAMEHEH CMabUBaky TEH3U]j€ U CyKo0a Koje CTBapajy KOMIUIMKOBaHE
UHTEpaHlyje u3Mely TypuCTHUKEe UHAYCTpH]je, TOCETUIAla, OKOJIMHE U 3ajeIHUIla Koje Cy
nomahuau Typuctuma (Croin, 1990, cmp. 14, 6.p. 14), a jom je TBOCMHCICHH]a HAIIUPOKO
nutupana ¢pasza Brundtland wssemTaja, mapadpasupana mpu aeuHUCAEY OJPKUBOT
pa3Boja Typu3Ma Kao pa3Boj KOjH 33aJI0BOJbaBa MOTpPeOE cCaallllbuX TypUCTa U TYPUCTUKHIX
JECTHHAIIN]ja, JOK Y UCTO BpeMe IITUTH U nioBehaBa MoryhHocTu 3a 6yayhHocCT.

Cmojanosuh (2011. cmp. 202, 6.p. 131), y cBOM y110eHuUKy ,, Typu3uM u OApKUBU Pa3Boj*,
HaBoau cienehe aeguHUIIAjE OAPKUBOT TYypHU3Ma, KOje Ce€ TOIyAapajy ca MUIJbEHUMa
MIPEIXOTHO MUTUPAHUX ayTopa:
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e OnpxuBU TypH3aM je IO3UTHUBAH HPHCTYIl Yy pa3BOjy OBE [ENaTHOCTU KOjU
HaMepaBa Ja yMamH TEH3Hje W Heclarama HacTaja y KOMIUICKCY HHTEpakIHja
u3Mmel)y TypUCTHUYKE TMpUBpENe, IOCETWIANa, XUBOTHE CPEIUHE W JIOKATHHX
3ajequuna. To je oHaj MPHUCTYI KOjH YKJbY4yje TyrOPOYHH KOHIIETIT MPUPOTHUX H
CTBOPEHUX pecypca.

e OnpXHBU TypU3aM je TakaB pa3BOj OBE JEIATHOCTU KOjH HE yrpoXkaBa pecypce Ha
KOjMa Ce 3aCHHMBA, Kako OM OHU OCTalM CayyBaHU U 3a jAonasehe renepauuje u
KaKo OM Te reHepanyje MOrJie Ha HCTOM WJIM BHIIIEM HUBOY Ja 3370BOJbaBajy CBOjC
TYypUCTUYKE MOTpedE.

e OppXuBu pa3Boj TypH3Ma YIOBOJbaBa IOTpedaMa caJallllbUX TypUCTa U
TYPUCTHYKHUX pervja y3 UCTOBpeMeHO yBehame mance 3a O0yayhe typucte. To je
TaKBO YIIPaBJbamkE€ pecypcrMa Koje he 3aJ0BOJBUTH E€KOHOMCKE, APYIITBEHE WU
ecTeTcke moTpede, y3 HMCTOBPEMEHO IOApKaBamkbe KyJITYpPHOT WHTETPHUTETA,
OCHOBHHX €KOJIOIIKUX IpoIeca U OHOJIOMIKOT IeBep3UTETA.

Kao npusHame yiore TypusMa y mumpeM pas3Bojy, oa crpane Globe 90 - Kondepenuuje y
Kananu, npemnoxena cy Tpu (QyHAMMEHTaTHA TNPUHIXINA 32 BOHEHE TYPUCTHUKOT
ianupama u MmenagmenTa (Croin, 1990, cmp. 14, 6.p. 14):

1. Typuzam mMopa OuTH TpU3HATa OMIIMja 32 OAPKUBH €KOHOMCKH pa3BOj U MOpa ce
y3€TH y 003Mp MCTO Kao U OCTajle eKOHOMCKE aKTUBHOCTH, KaJa Jp>KaBHU OpraHu
JIOHOCE OJIITYKE O Pa3Bojy.

2. O Typu3My Mopa IoCcTojaTH TpajHa 0a3a mojaraka gaa 6u ce omoryhwmia aHanmsza u
MOHUTOPHUHT TYPUCTHUKE IPUBpPEJIE Y OJHOCY ca IPYTUM CEKTOpUMa €KOHOMM]E.

3. Typuctnuku pa3Boj ce MoOpa CIPOBECTH Ha HAYMH KOJU je KOMIIATHOMIIaH ca
MPUHLMIIIMA OJIPKUBOT pa3Boja.

OnpxuBu TypuszaMm Tpeda Ja ce cMarpa MOTEHIHjaTHUM HAaYMHOM TMOCTHU3ama OJP>KUBOT
pa3Boja. Tpu rnaBHa OOJHMKa OAPKUBOCTU Cy OWTHA 3a OCTBAPHBAIE OAPKHUBOCTU KPO3
typuzaMm (llenmap 3a 002060pHu u 00pxcusu paszeoj mypuzma, 2001, cmp. 10-11, 6.p.
137):

a) eKOJIOIIKa OIPKUBOCT,
b) mpymTBeHa M KyATYpHA OJPIKUBOCT,
C) EeKOHOMCKa OJIPYKHBOCT.

Cymupajyhu HaBesneHEe CTaBOBE, MOXKEMO KOHCTAaTOBATH Jla C€ MO OJIP>KUBUM pa3BOjeM
Typu3Ma cMaTpa pa3Boj Typu3Ma KOJU 3aJ0BOJbaBa IMOTpede caJallllbUX TYpPUCTa,
TYPUCTUYKUX JIECTHHAIMja U CBUX YYECHHKA y TYpU3MY, y3 HCTOBPEMEHO OYYBamke U
yBehawe MoryhHocTu kopuihema TypUCTUUKUX pecypca y OyayhHocTH.

40



YHUBEP3UTET INPUBPEJJHA AKAJIEMHNJA Y HOBOM CAlY
DAKYJTET 3A IPUMEIBLEHU MEHAIIMEHT, EKOHOMUNJY U ®UHAHCHUJE Y BEOI'PAZ1Y

Oxomma
FAN
F 1
A\
/R
Tt y
Bamascrpana yotpeba v -
HpHp D.ﬂ;!ﬂﬂ{HP PEE.;HFP?; M 74 ‘m\ BamasritpaHa yroTpea
.-: \ HPPIPDMPECWC&HHDMEH:'E
EEOHOMMCEE KDPHCTI’I og [ :.-' 4‘ : ..,_1 O ,El;p . BPE,EIJ'IDCTH
TYPEIMA 7 4 =N FRHL YIITE
-rﬁfﬁ Ill-'\-u. L:-;‘.
. OJIFEHBH A\
g TYPH3AM
/2
!
.'l-l
* —
Fxomomexn £ . s —— A\ JpyiarEeHn

EEL]IEIHCI'IPEIHI’I EEOHONCER DACT M

PasEo] M FTHITA] Ha JpyITE &HE
B & ZTHO CTH

Ciamka 4. AcriekTy 0Ip>KUBOT TypHU3Ma
Hszeop: Ipema Sustainable Tourism 2012., 6.p. 57, obpaduo u npunazoouo aymop.

OppxuBH TypH3aM HMje caMO je[aH BHJ TypHU3Ma, OH IPEJCTaBba HU3 IPHUHLUIA
OJIP’)KUBOCTH KOj€ C€ MOTY IMPHUMEHHUTH Yy LIEJIOM CEKTOpY TypH3Ma, KOjU Cy HaBEICHH Yy
NPEIXO0HOM U3JIaramy, Koju cy npruka3anu Ha ciuim 4. u ykibyayjy (UNEP and UNWTO,
2005, 0.p. 61):

e TloBehame kopuirhema 0OHOBJFHUBUX U3BOpa CHEPTH]E;

e Mame KOH3yMUpame BOJE;

e (CMamen€ 0OTInajua,;

e Kopumhewe b0 npoussoja 3a rocre;

e QOuyBame OMOAMBEP3UTETA, KYITYpPHOT Hacieha u TpaAuIIMOHATHUX BPEIHOCTH;

e [loapmiky HHTEPKYATYPAIHOT pa3ymMeBama U TOJIepaHIyje;

e UuTerpamnujy JOKaTHUX 3ajelHULA y by MOOOJbINaka KUBOTHOT CTaHAApAa U
CMamemha CUPOMAIIITBA; U

e MoryhHocT KOMITaHH]a 32 AYTOPOYHUM yJIarameM.

Hewma pa3BujeHor TypusMma 6e3 pa3BujeHe HH(pacTpyKType, IpeMa TOME TypH3aM 3aXTeBa
pasBujeHy HH(DpacTpyKTypy, YyKibydyjyhu cmemrajue o0jekTe (XoTene), MyTeBe,
pecropaHe, TTapKUHTE U ypOAHOCT, MITO ca APyre CTpaHe MOXKE WMATH HU3 HETaTHBHUX
nocjeauIa, kKao mro ¢y nopehann HuBom 3aral)ema, YHUINTaBamkbe MPUPOAHUX CTAHHIITA,
pacespaBambe MPHUPOTHHUX TUBJHAYM HTH. Tako Ja eKOTypu3aM IpejcTaBjba aITePHATUBY
KOHBEHITMOHAJIHOM TYPU3MY M Yy TIOCIIEII-€ JBE JICIICHU]jE CBE BHINE M00HMja HA CHA3|W y
HACTOjamY J1a CMalbU HETaTHBHE yTHUIlaje KOHBEHIIMOHATHOT TypU3Ma.
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Mehynapoano apymro 3a ekorypusam (TIES) nedunmme ekorypuzam kao "OAroBOpHO
IyTOBaWkE KPo3 MPUPOIHA A00pa KOje He HapyIIaBa )XUBOTHY CPEIMHY U KOje moOoJbIIaBa
n00poouT mokanHor cranoBHUINTBA" (Cmojanosuh, 2011, cmp. 202, 6.p. 131).

Yecro ce y IuTepaTypH UCTUYE KAaKO Cy OJPXKHBHU TypH3aM U €KOTypHU3aM BEOMa CIMYHH,
mehyTum, eKoTypu3am U OJpXKHBH Typu3aM HUCY UCTO. U jenaH u Apyrd mojam npumnanajy
HOBOj TpyNH TypH3Ma KOJH j€ OAroBOpaH, 0Oe3 IITEeTHOT YTHIlaja, aJTepHATHUBaH.
Exorypuzam je o0nmK TypusMma 3a KOjU C€ Be3yjy TauyHO ojapehene Typuctuuke
AKTUBHOCTH, TMOHAIIakha TYPUCTA, CaM M3TJIE]l TYPUCTUYKE NECTUHAIIU]E, JOK j€& OJPIKUBH
Typu3aM KOHIICTIT TYPUCTHYKOT pa3Boja ynyheH Ha odyBame J>KUBOTHE CpPEIUHE,
JIPYIITBEHUX, KYITYPHUX U €KOHOMCKHX CHEIU(PUIHOCTH Heke aectuHaiuje. OapKuBu
TypHu3aM O c€ MOpPAo CTaBHTH Y Be3y Ca CBAaKUM OOJMKOM TYPHCTHYKOT Pa3BoOja KaKO OH
He Ou Ono mory0aH 1o KUBOTHY CPEIUHY.

Typuzanm GazApaH HA OpHPOIH

ERKOTYPH3IAM

Oap:aEER TVPH3AM

Cauka 5. Tlonoxaj ekoTyprsma y IeMHu 0JTHOCA OAPKHUBOT 00JIHMKa TypU3Ma IpemMa
CEJICKTUBHUM OOJIUIMMA TypH3Ma
U3zeop: I[Ipema Cmojanosuh, 2001, cmp. 203, 6.p. 131, npunazoouo aymop.

[Ipupoguu pecypcu cy O BHUTAIHOT 3Hadaja 3a Hamry JOOpOOUT, a HHXOBO OJPKHUBO
Kopuiheme MpecTaB/ba OCHOBY 3a LIEJIOKYIHY HPUBpENY, YKIbYyuyjyhu U TypUCTHUKY
UHAYCTpHU]y. PacT cranoBHUIITBA U noBehame NOTpoOLIKE yTude Ha noBehaHo kopuiiheme
NPUPOIHUX pecypca U moBehame MTEeTHUX YTHIaja Ha )KUBOTHY CpeAuHy. be3 cmucnenunx
Mepa, OuouBep3uTeT he HaCTaBUTH Jla onajia ¥ (PyHKIMOHAIHU KalallUTeTH eKOCUcTeMa
he 6uTtu ocnabibeHu.

OHo mTo Tpeba HAIJIACUTH je Ja je JaHac MpUpoia NpeaMeT TeUIKe eKcIuloaTaluje, na je
noTpeOHO HEHO OAPKHUBO KOpHIINEHEe Y IMJbY OUyBama MPUPOJHHUX pecypca Kako O ce
ocHurypao ycrnex y OyayhHOCTH.
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Jenan ol KJby4HHX €JIeMEHaTa HOBOI pa3MHUIbama 10 MUTalky OAPKUBOCTU NMPUPOIHUX
pecypca je NpPUCTYNl EKOCHCTEMY, KOjHU YKJbydyje CTpaTellKy ynoTpeOy H ouyBame
IMPUPOJHUX pecypca, Kao M Ipeliazak Ha 3eJeHy eKOHOMH]JY Koja he ojayatu Temebe
IPUPOJIE CMAKEHEM IMPUTHCAKa EKOHOMCKHMX AaKTHBHOCTM Ha OWUOAMBEP3UTET W
€KOCHCTEM.

2.5. TenHaeHUMje U TPeHAO0BHU y 6yayhem pa3Bojy Typusma

Typuzam je 10KMBEO HEKOJIMKO IMPOMEHa y MOCIEIHUX HEKOJIHMKO JEIEHHja, Koje ce
O3HauaBajy Kao TypOyJeHTHe. Y CaBpeMEHO] JMTepaTypu YyKa3yje ce Ha OpojHe U
pa3nuuuTe MpOMeHe, TeHICHIINjE U TPEHIOBE KaKO HA CTPAHU TYPHCTUYKE TPAKIHE, TAKO
Ha CTpaHM TYPUCTHYKE IIOHYZHE, a KOjH HMajy 3HA4yajHE MNPOMEHE Ha I[IOHAIIAke
pa3nMuuTHX cyOjekara y Typu3My. YTHIIA] je IPBEHCTBEHO Ha MOHAIIAake KOMIIAHH]ja Yuja
je JenmaTHOCT TypHu3aM, TJe ce Kao MOCeOHO 3HayajHu M y LEHTap MaXImE CTaBbajy
XOTeNHjepCcKe KOMITaHU]j€ ¥ TYPUCTUYKE areHIIje.

Hexn eKOHOMHUCTH MEpCIeKTHBHA KPEeTama y TYPUCTUYKOM OKPYKEHY CYOIMMHUpajy Ha:
I00ATM3aIN]y, KOMITj yTepU3aIH]jy, CTAaHIapIM3aIH]y ¥ CETMEHTAIIH]Y.

VY TeXHOJIOIIKOM OKpYXEHY, NIelaBajy ce W Jecuhe ce HajKpylHHUje W Haj3Ha4YajHU]je
npoMmeHe. MHore o1 BHUX youwbHBe cy Beh cama. JegHa on HajMapKaTHUJUX j€, CUTYPHO,
CHAXHA TPUMEHA CaBpEeMEHUX HH(POPMAIMOHO-KOMYHUKAIMOHUX TEXHOJIOTHjE Y
KOMIIaHWjaMa 4Hja je AelaTHOCT Typu3aM. Tako na he komjyTepusaimja 1j. MOJIepHHU3aIH]ja
TYpPUCTHUYKE  HHIYCTPHje TMyTeM  CaBPEMEHHX  HH(POPMAIIMOHO-KOMYHUKAIMOHUX
TEXHOJIOTHja OUTH I1Jb OBE AMCEpTAIHje.

CaBpemeHe HHGPOPMALMOHO-KOMYHHMKALIMOHE TEXHOJIOTHjE€ HMAjy ajare KojuMa MOTy
3aJ0BOJBUTH TOTpede Typu3Ma, a HpuUTOM M oMmoryhuta pasBoj u mnoBehame
KOHKYPEHTHOCTH TYpUCTHYKE IMOHYJE M MOTpaKkwke. HOoBM KOHLENT mocioBama, MO3HAT
Kao0 eJIEKTPOHCKO MOCJIOBamka, he yHarpeauTH KOMyHHIIUPamhe YIECHUKA HA TYPUCTHUKOM
TPKUWITY, a VHTEepHET, MyATUMEIWjU U MOOWIHE KOMYHUKallMje NPYXHUTH HeciyheHe
MoryhHOCTH 3a mocjioBamke KOMIIaHW]ja YMja je JAEJaTHOCT Typu3aM U MPUTOM YTHIATH Ha
TOTAJIHY KOMITjyTepU3alil]y CBAaKOJHEBHUX aKTUBHOCTH I0je/IMHala (TypucTa).

Csa oBa TexHoonika aocturayha 6uhe u opyxkje y 1oMeHy KOHKypeHTCke Oopbe, kao u
cpencTBa 3a yHampeheme W pa3Boj TYpUCTHUKE TPHUBpEAe, IMTO heMo TMOKyImaTh W Jaa
JIOKa)KEMO Y OBOJ JOKTOPCKO] IUCEPTALIU]H.
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3. KOCAHUYKH KPA] KAO JEO TYPUCTHUYKE IIPUBPEJE

3.1. TypucTuuko-reorpa¢cku nosioxaj Kocanuue

Typuctuuko-reorpadcku nosnoxaj Kocanuie je \eH MPOCTOPHU OJHOC MpeMa TIaBHUM
JCTIEP3UBHUM 30HaMa M CIMYHUM TYPHUCTUYKHUM MpocTopumMa. CacToju ce U3 MpoCTOpHE
U (DyHKIIMOHAIHE KOMIIOHEHTe. Y aucepariuju hemo Ioj0kaj OBE€ MPOCTOPHE pErHje
NPUKA3aTh Kao: reorpa)CKu, TypUCTUYKH W (PYHKIIMOHAIHU MOJI0XKA].

3.1.1. Teorpa¢gckm noJ10kxaj

Kocanuna je npupoana u uctopujcka obnact Ha jyry Cpouje. Ilpencrasmpa neo JyxkHor
[Tomopasska, orHOCHO ciarBoBa peke Kocanuie u Torumie u \beHUX MPUTOKA.

Kpaj oko ropmer Toka peke Torumie u oko peke Kocanwuue, Hajsehe mpuroke Tormuie,
yHKO je cpe3 Kocanwuku ca Kyprrymninjom kao meHTpom, on ociodohema on Typaka
(1878.), ma cBe 0 moueTKa IMIE3/IECETHX TOJMHA, Kana je cpe3 KocaHuuku yKuHYT, a Ha
IETOBOM TOJPYYjy HacTala JaHalika omnmruHa Kypmiymnimja, Koja TOKpUBA HCTO
noapydje. Mako ce y reorpadpckom cmuciy noj Kocanunom mnoapazymeBa Kpaj KoOju
nokpuBa cimB peke Kocanwnue, y Hapony je mve Kocanuia octano 3a moapydje y TOpmeM
TOKY peke Torummile, a leHH CTAaHOBHHIIM ce0e cMaTpajy M Ha3uBajy KOCaHWYaHWMA. 3aTO
je ¥ y XpOHHIIA OBOT Kpaja 3aapskaH Taj HasuB (Cmarnojesuli, 2001, cmp 9, 6.p. 130).

VYV mopdomnomkom cmuciny Kocanmuku kpaj mpunana ['opmoj Tormnu. YHyTpammocT
TepUTOpHUje je ucnpecenana mnorornuMa u mputokama Kocanmne u JJome Torumme u
OpojHuUM 100pO OouyBaHMM ByJkaHCKMM kKynama (MBan kyna, MapkoB Buc, TprexaHcka
I'maBuma, bperosu, Mayja crena, ['omak, Mataposcku Buc, CamokoBo, bpankoBa kyna,
Jleumiku BUC U 1p.). Y MamHM KOTJIMHaMa Cy cMelllTeHa Hajseha Hecesba y OMIITHHH:
Kypmrymnuja, Pawa u tpu Oame: Jlykocka, Kypmymnmjcka u Ilponom (Makhejxka u
Tanackosuh, 2008, 6.p. 123).

Kocannuku kpaj je eKCIlOHMpaH IIpeMa ceBepo3anajgy M JYrOMCTOKY, TJe IpeKo
Kypmymnujcke u Pavancke KOTIMHE KMMa NpPUPOAHM U3NIa3 Ka MehyHapoaHum
caoOpahajuuniama. CaoOpahajuy kuumy Kocanuukor kpaja unHu gonuHa peke Kocanuie
Kpo3 Kojy mpoia3zu Maructpaiau nyt Hum-Ilpumruna. [locpencTBoM permoHamiHuX H
JIOKAJIHUX TIyTeBa Ha mera u30ujajy cBa KOCAaHMYKAa Hacesba U IHUME OCTBapyjy
KOMYHHUKAIIH]y ca CyCEeHUM 00JIacTHMa.
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Cauka 6. I'eorpadcku monoxaj Kocanume y Cpouju
Hzeop: Apxusa TO Kypwymnuja, 6.p.74.

Onmruna Kypmrymnuja ce rpaHuuM ca ceBepa ONIITHMHOM braie, ca ceBepoucToka
ommrtuHOM [Ipokymube, ca jyrowctoka ommTuHOM Menseha, ca jyrosamana ONMIITHHOM
ITonyjero, ca 3amama onmtuHoM JlemocaBuh 1 ca ceBepo3amnaja onmTuHoM bpyc.
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3.1.2. TYpUCTUYKHU N10JI0XKA]

TypuCTHYKH TI0JI0%kKA] je TIPOMEHJbMBA KaTeropHja M Kao TakaB yTUYe Ha CTENCH U HAYMH
TYpUCTHYKE Bajopu3anuje, kako KocaHumie Tako W cBake npyre peruje. bberopa
JTUHAMHUYHOCT je Y BE3H ca pa3BojeM caoOpahajHuIla, yTHIIajeM MPOCTOPHE JUCTPHOYIH]e
KOHTPaKTHBHUX M JUCHEP3UBHUX TYPUCTHUYKUX 30HA K0 U (DYHKIMjOM TYPHUCTHYKHX
kperama (Josuh, 2006, cmp.13, 6.p. 118).

[Tonoxaj KocaHumykor kpaja je TOBOJbAaH TpeMa TJIABHUM TYPHCTUYKUM NpaBlIUMA.
AJIMUHUCTPATUBHH, KYJATYPHH W TPUBPEIHH IEHTap OmmTHHE je rpan Kypmymnuja no
KOTa ce yIJIaBHOM JI0JIa3W M3 JIBa IMpaBIa: ca ceBepa u3 mpasia beorpana, mpeko Humra
wm KpymeBna, u ca jyra u3 npasua [lpumrune. Kyprmrymnuja je on beorpana ynamena
307 xM ako ce uae npeko Hwuma, a 265 km ako ce une npexko Kpymesna. On Huma je
ynasbeHa 65 kM, ox Kpymesua 70, a ox I[Ipuintune 66 km.

3axBaspyjyhu monoxajy, Kocanmukum kpaj je mpeko MaructpaiHor mpasma Hum-
Kypmrymnuja-IIpumtuna-KocoBcka MuTpoBuila JUPEKTHO YKJBYYEH Y KOHTPAKTHUBHY
cdepy IPHOTOPCKOT TYPUCTHYKOT MpPaBIa, KOjU CakKMMa OpOjHE TYPUCTHUYKE TOKOBE Y
npaBLy JazpaHckor Mopa, He caMo M3 pa3BHujeHux naenoBa CpoOuje, Beh n EBpone u nma
OCHM HallMOHAJHOT U Mel)yHapo/HU 3Hauaj.

Tormmuka wmaructpana E-752, koja moBesyje ayromyt byaumnemra-beorpan-Hum-
Ckonspe-ATuHa, kKo Hullla 1 KOHTMHEHTaIHu 1eo JagpaHcke maructpaie koj KocoBcke
MurtpoBule, nocpeHo ykibydyje KocaHWyku Kpaj y TypUCTHYKE TOKOBE Hallle 3eMJbe
najyhu My TpaH3uUTHM TYpUCTHYKHM 3Hadaj. Of BaXHOCTH 3a caoOpahajHO-TYpHCTHUKH
nojnoxaj Kocannukor kpaja je 1 Mana yaasbeHocT o Huma (65 xm) u IIpumtune (66 km).
Opx Humra ce oaBaja 1e0 TypHCTHYKOT TOKa KOjH JI0JIa3u M3 TpaBIia ceBepa Ma ce HaCTaBJba
npema Codpuju u Ucranbyny, nok ce oxa Ilpumrune ocum LlpHOTOpcKOr TypuUCTHYKOT
IpaBlia, MpemMa jyry o/iBaja BakHa JPYMCKO-Xkelle3HHYKa caoOpahajHuma 3a Ckomsbe U
ATuny, a npema ceBepy, MbapckoM mMaructpaioMm U Kelle3HMUYKUM caoOpahajeM, mpasail
3a beorpan (Cmanojesuh, 2001, cmp. 11, 6.p. 130).

Ha tepuropuju onmrure Kypmrymnuja Hamaze ce OpojHH IyTHH MPABIM PETHOHATHOT
THUIIA, a KOJU Cy OJ] 3Hauaja 3a TypU3aM.

[Tytau mpaBan Kypmymnnja-Mephes-bnaxeBo-npeko Konaonuka je Hajkpaha Besa ca
Nbapckom maructpaiom, ox Mephe3a ce oaBaja Apyru kpak mpeko JIykoBcke Oame 10
Jlemocasuha. OBa nBa mMyTHA TpaBiia ce ci1abo KOPHUCTE, ¢ 003MPOM J1a Cy UM TOjeIUHE
neonuiie 6e3 acdantHe mojuiore. Kang ce meroBa m3rpaama 3aBpiin Ouhe TO jenan
TYPUCTUYKH TYTHM IpaBall Koju he na moBexe MHOra TYpUCTHYKAa MECTa OBOI JieNa
Cpbwuje.
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Ca maructpansor npasua Hum-IIpumtuna kox Pynapa ce oxg myra E-80 oxBaja myTHH
npaBail koju npeko Ilpomom bame, mpeBoja berosuha rpo6, oOpe Boxe, bpecrosua u
bojuuka, mpeko JleckoBua umsnasu Ha ayronyT beorpaa-Hum. Kox cema Paua, 3aceok
CacraBiu, ce oJBaja MyTHU mMpaBal] koju Boau npema 3ebumama (baBospa Bapom),
Hobpom nmony, Cexupaun u Measehu. ¥ Kypmyminju ce onBaja jenaH Kpak KOjU BOJIH
npeko Kypmymnujcke 6ame u [Ipenomna go [Togyjesa.

Kocannuku Kpaj, OJHOCHO H-ErOBH TYPUCTHUKH JIOKAIMTETY Cy J00po TOBe3aHa
ayTOOyCKMM JIMHMjaMa ca CBUM JICJIOBUMA 3€MJbE, JKEJIEe3HUYKU caoOpahaj ¢dyHIMoHMIIIE
no Kypmrymnuje, a Hajommku aepoapomu cy y Humy wu Ilpumrunu. Y akTUBHpamy
TYPUCTHYKOT TIOTEeHIMjana Ha TepuTopuju Kocanmukor kpaja, caoOpahaj m caoOpahajna
CpeAcTBa MMajy BeNWKHM 3Hadaj. CaBpeMeHH Typu3aM ce He MOXe 3aMHCIuTH 0e3
KBAJIMTETHUX caoOpahajHuna, ynooHux caodpahajHux cpeacraBa U Jo0OPO OPraHU30BAHOT
npeBo3a. Heperko ce nemaBa na oapeheHe NPOCTOpHE IHEIHHE pPACHONAXy I00pUM
npenucno3uiijaMa 3a pa3Boj Typu3Ma, a Ja HajBehy cMeTmy opraHu3aluju mpoMera
TypHCTa MPEACTaB/ba HEJJOCTATAK KBAIMTCTHUX MTyTEBA.

Beograd 268 km Beograd 301 km
Krusevac 67 km Ni§ 65 km
Blace 23 km Prokuplie 34 km

N
w A E
;

Doljevac 55 km
Leskovac 80 km

Prokuplje

P
L Banja - Lep

Podujevo 39%km
Pristina 69 km

Medveda

Cauka 7. KocaHuiia u leHH TYPUCTUYKH JIOKATUTETH U HHX0Ba caoOpahajHa MoBe3aHOCT
H3zeop: Apxusa TO Kypwymauja, 6.p. 74.
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VYnamenoct KocaHndkor kpaja oJi BEJIMKHUX NMPUBPEIHHUX IIEHTapa W Tylihe HaceJbeHUX
IpocTopa M3 KOJUX J0Ja3W BEJIMKH Opoj TypucTa je gocrta Benuka. Oj 3Hayaja 3a
TYPUCTHYKH pPa3BOj OBOT Kpaja je TO IITO CE€ Ha KPajlbeM CEBEPY OBE pErHje Hala3u
TYPUCTHYKH KOMIUIEKC KomaoHMK KOju je TypuCTHUYKH HajuoceheHuju y oBOoM neny
CpOuje, xoju je jeaHuM JnenoMm moBe3aH ca Kocanuiiom, myTHUM mpaBieM (KOju je y
MPEIXOTHOM M3Jlaramy oljamrmen) oa Mephesa, mecty koje je y onmsunan JIykoBcke Oambe,
na Ou Ha Taj HauMH KOCaHWYKM Kpaj MOrao ca CBOJUM TYPHUCTUYKUM IOTEHIIMjaIHMa
VIIOTITYHUTH OBaj MPOCTOP W Tako NpuByhu Benuku Opoj Typucta koju mocehyjy oBy
TYpPUCTUYKU aTpakTUBHY nectuHanujy. JIykoBcka bama M3 mMOMEHyTE MOBE3aHOCTH Ca
Komaonukom mnocnenmux roauHa Oenexu cBe Behy moceheHoct kako mpomahux, Tako u
UHCTpaHuX Typucta. baBospa Bapomr, Takohe, uma cBe Behy mocehenoct momahux wu
WHOCTPaHUX TYPHUCTA, a apUPMHUCAKHE OCTAIUX TYPUCTUYKUX BPETHOCTH M MOTCHIIHMjajia
Kpaja MOXXE YyTUIATH Ha MOTHUBAIM]y U TpPEpaclojesly TypucTa M Ha OCTalIUM
nokanureruma Kocanwiie.

Tabena 1. Yoawenocm mypucmuuxux noxarumema Kocanmuukoe kpaja 00 6axcHujux
U380pa MypUCmMu4Ke mpadcroe

Kypmysmia Iponom | Kypmyaamjcka | Jykoecka basoma

SR bama Bama Bama BapoIm
Kypurysamja - 22 11 36 28
Hum 65 86 76 101 89
Ipamrana 62 66 55 o8 24
Kpyvmesan 70 92 81 100 74
Komaonnk 68 90 78 55 94
Kpamzero 131 158 143 167 157
Eparvjeean 185 185 197 221 211
Jeckoran 95 75 107 131 121
Beorpan 262 288 276 298 288
Hoen Cag 350 370 3590 386 376
Cyborana 440 463 452 476 466
Ioaropuma 331 355 343 367 357
byaea 385 410 397 421 411

Useop: Tlpema Byxkouuuh, 2013., cmp. 12, 6.p. 112, npunacoouo aymop.
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3.1.2. PyHIMOHAJ/IHM I10JI0XA]

Kocanuma je y jyxuom neny nenrpainHe CpOuje mpupoana Besa usMehy KocoBa wu
Mertoxuje u Jyxnor IlomopaBspa. Ta mpupogHa NPETUCIIOHHPAHOCT y JOCATANIHEM
YKYITHOM pa3BoOjy, Ta W pa3Bojy TypH3Ma HHUje Owia aJeKBaTHO BaJIOpH30BaHa 300T
ciabujer TpaH3uTa CTaHOBHUIITBA U poOe ca KocoBa u Meroxuje xa Cpbuju u 0OpHYTO
300r para 1999.roaune, a u 300r HEeKBaIUTETHUX caoOpahajHuIa y ceBepO3anagHoOM H
JY)KHOM Jeny ONIITHHE. Y 3aJibHX HEKOJUKO TOAMHA, OHE Cy YTHIAJe Ha MameM
GyHKIMOHATHOM 3Hauewy npocropa (Tanackosuh, 2008, 6.p. 132).

3a pa3Boj gomaher u mHOCTpaHOr Typu3Ma y KocaHWYKOM Kpajy oj MOCeOHOr je 3Havaja
BEroB  (YHKIMOHATHHU IIOJIOKAj. TpaH3UTHOCT je jacHO Ha3HaueHa MPOCTOPHA U
(GYHKIIMOHATIHA KapaKTepUCTUKA, jep MpeiacTaBjba Bedy H3Mel)y KOHTHHEHTAJIHOT |
noMopckor nena Ha LlpHoropckom mpumopjy. Y TOM IOTJIeAy Hampeaak je MOoJCTaKao
maructpanau nytT Hum-Kypurymnuja-Ilpuimtiaa, Koju je nueHtpaino tanrupao Kocanuiy
U /120 jO] TypUCTHUYKO-TPAaH3UTHU 3HAYA].

Criajame 1 IPOKUMAE j€ JeHa 01 03HaKa (yHKIMOHAIHOT nosnoxaja Kocanuukor kpaja.
3a ¢hopMupame TypUCTHUKE MTOHYAE OBO je 0J1 ToceOHOT 3Hauaja, jep Ha MalloM MPOCTOPY
MOCTOje TYPUCTUYKE BPEIHOCTH KOje Cy TMPUPOJHO pA3JIMYUTE U aHTPOIOTCHO
crienuduyne.

Hcrouna crpana KonaoHuka, koja /1e10M npumnaaa oBOM Kpajy, Y TYPUCTUYKOM pa3Bojy
3aocTaje 3a aduUpMHCAaHUM TypUCTHUYKUM LeHTpoM Ha Konaonuky. IlnaHuHcke
Typuctuuke peruje Cpouje: 3natudop, Tapa, [llap-uianuna (bpesosuna), Crapa Ilnanuna
U JIpyre, IPWINYHO Cy yaasbeHe of Kocanwmukor kpaja, mro omoryhaBa mpomupemne
Konaonuuke typuctuuke peruje (Cmanojesuh, 2001,cmp.13, 6.p. 130).

Kocannuku kpaj, xako je 1o Ilpoctopnum mnnanom PenyOnuke CpOuje npensubeno,
¢yukuonucahe y oxkBupy cpenuuime (KomaoHuuke) 30He BHCOKO IUIAHMHCKUX pErHja,
rae he npocrop 'opmwe Tommuie ca IIponom, Kypurymnujckom u JIlykoBckom Gamom, ca
cequmteM 'y Kypmymnuju Outu BakHa Iojiyra TYPUCTUYKOI pas3Boja OBOT Jiena
Cpouje.
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3.2. HajsHayajHUje TYpUCTUYKE BPEeJHOCTHU U NOTEHIUja N
KocaHune

[IpuponHe TypuCTHUKE BPEIHOCTH Cy OOJeKTH M TI0jaBe Yy MPOCTOpPY HAcTajad pPaaoM
VHYTpAIllbUX U CHOJbAIIKBUX cuia 3emibe. VIMajy jeqHy WM BHILE BpCTa TYPUCTHUKHX
MIPUBIIAYHOCTU U YCIIOBJbABajy oAroBapajyhe BpcTe. JaBibajy ce KOMILJIEKCHE, CaMOCTallHE
¥ KOMIUIEMEHTAapHE U OCHOBA Cy pa3Boja Bulle BpTa Typusma (Cmanojesuh, 2001, cmp.15,
0.p. 130).

O Kocanuukom Kpajy je 0 caja HalMcaHO Majo y OWJIO KOM TMorjeay, Ma crhajaa y
HajMame npoydeHe npoctope Cpouje. Kocanuma pacnonaxke pa3HOBPCHUM TYPUCTHYKHM
BPEIHOCTUMA, KaKO MPUPOJHOT TAaKO W AHTOMOTEHOT MOPEKJIa KOjU HCI0JbaBajy HH3
MOTOJTHOCTH 33 TYPUCTHYKH pa3Boj. Y CTBapH y OBOM Kpajy 3acTyIUbeHH cy cienehu
BuoBu Typusma (Cmanojesuhi, 2001, cmp. 205, 6.p. 130): 1. bamcku, 2. Tpausutau, 3.
Wznetnnuku, 4. Excyp3uonu u 5. Ocranu BUAOBU TypusMa (CHOPCKO-pPEKpEaTHUBHH,
JIOBHH, PUOUJIOBHU U PYPATTHH).

[Ipenenn oBoOr Kpaja cy ocOoOWTH, Pa3HOBPCHUX 00ja, OOJIMKAa W MHTEH3UTETA U TEK Y
3aIlbUX HEKOJIMKO TOJIHA OHU MOCTajy aTpakiifja 3a MHOre qomahe u ctpane Typucte. Ha
pENlaTUBHO MaJIoM MpocTopy cpehy ce BelnMKu KOHTPAcTU MO CBUM €IEMEHTHMa HhCHE
npupojzie. MHOTM TypHCTH Cy c€ OJylIeB/baBaJld HMPUPOAHUM JiemoTama U OOraTcTBHUMa
Kocanwurie, mioqHuM 3eMJBHINTEM, pa3HOBPCHUM pynama Komaonuka, OpojHHM TOILTUM,
MUHEPATHUM M JIEKOBUTHUM BOJlaMa, HEMPETJeAHUM IIyMaMa, MallikhalliMa W JIMBajiaMa,
oOpahenum mnospuMa, BohmalMMa, YECTHMM H3BOpHUMa IMUTKE M YHCTE IUIAHUHCKE BOJIE,
OuCTpUM W Op3uUM MOTOLIMMAa M peKaMa, O0OraTCTBOM JIMBJha4H, Pa3HOOOJHHUM IOJHCKUM
1BeheM M JIEKOBUTHM IIYMCKUM OMJbEM, ajld U NMPUPOJHUM PECypcUMa, KOje Cy 3ambHuX
rOJIMHA CBE BUIIIE MPUBJIAYHE 33 TYPUCTE U JbYOUTEIhE IpUpoie. Hajmo3Hnatuje cy 3emsbane
nupamusie baBosba Bapom Ha maguHama bBak mianune. Huje mperepaHo ako ce HEKH
Kocannuku mpenenu u kpajeBu mnopeze ca uyBeHoM npupojoM IlIBajuapcke. Ona je camo
HEJI0BOJbHO ypel)eHa JbyACKOM pyKoM, cilabuje JOCTYIIHA U MaJlo IponarupaHa

VY cxiony miaHMHCKOT mpoctopa KocaHuukor kpaja CBU NPUPOJHH (DAKTOpU WIIH
eneMeHTH (Qu3uuko-reorpadckor komiviekca (Mahejka u Tanackosuh, 2008, 6.p. 132):
reoMOopQOJIOIKH, KIMMATCKH, Xuaporpadcku u Ouoreorpad)cku yjeHO MpPeCTaBibajy U
NPUPOJHE aTpakTHBHE (akTope TypHcTHuke MoHyne. OHU ce OBJe OJUIMKYjy BeoMma
U3POKEHUM PEKPEaTUBHUM M E€CTPETCKUM Y KYPHO3UTETHUM aTpuOyTprMa TYPUCTHUKE
NPUBJIAYHOCTH. Y3 TO CKOPO CBH TH (haKTOPH HA OBOM IPOCTOPY MMajy WIM MOTY UMaTH
PEHTHHU KapakTep, Tj. MOTY MOJ ojapeheHrM yciaoBHMa JOHOCHTH MPHUXOJ MM JOXOMAK.
Otyna oHM UMajy CBOjCTBAa NMPUPOJHUX TYPUCTHUKUX pecypca WM Aobapa, Koje je y3
U3rpaby aJIeKBaTHE MaTepjaiHe 0a3e TYpUCTUUKE MOHYe MOryhe yCcrenHo TypUCTUIKU
U €KOHOMCKH BaJIOpM30BaTU. TW pecypcu NpeAcCTaBbajy YTOJIUKO 3HA4YajaH TYPUCTHYKH
NOTEHIMjall WTO cy HajBehuMm nemoMm 10 JaHac pelnaTuBHO A0OpPO OYYBaHU y OOJIHMKY
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Pa3HOBPCHHUX MPUPOIHUX EKOCHUCTEMa, BEJIMKOT Opoja mpeacraBHUKA ¢uiope u ¢dayne, Te
OpojHUX reoMOP(OTOUIKUX, XUAPOTPaPCKUX U APYTUX 3HAMEHUTOCTH.

VY ckJioy IpUpOAHUX M aHTPOIIOTEHUX TYPUCTUYKHX BpenHocTH KocaHuie 3Ha4ajHO MeCTO
3ay3yMajy ypbana u pypanHa Hacesba. Kypmrymmuja, Ilpomom bama, JlykoBcka bama u
Kypmrymnujcka bama cy ypbana Hacesba Kocanmiie n iux hemo y oBOM HOrfaBiby JA€TajbHO
NpUKa3aTu, a mopel muX npeseHroBahemo u mpupoanu (enomen bHasospy Bapom, koja
Crajia y KaTeropujy HajBaKHUJUX TYPUCTUUYKUX BpeaHoctu Kocanwuiie.

3.2.1. Kypmiymimja kao ueHrap Kocanune

Kypmymnuja je menrap Kocanume, rpaiacko Hacesbe y ommtuHE Kyprrymnmja y
Torumukom oxpyry. Ommruna Kypmymnuja nanmasu ce Ha jyry CpOuje, Onmsy
agMuHucTpaTuBHE auHKje ca KocMmerom, Bennuune 952 Km?, hena tepuropuja cMemTeHa
je y IIEHTpaJTHOM U TOpPHEeM TOKY peke Toruuie, y CIMBOBIMa BEeHUX NpuToka Kocanwie
u bamcke. AIMUHUCTPaTUBHU M KYJITYpHHM LIEHTap omiuTuHe je rpan Kypurymnuja, jenan
0]l peTkux rpanoBa y EBponm koju ce mpoctupe Ha Tpu peke, Torumna, Kocanuna u
bamcka pexa.

" gt . .‘

Cauka 8. Mana (myroka3) y napky Kypurymnuje
Hzeop: Bebcajm onwmune Kypuymnuja, http://fwww.kursumlija.org/, 6.p.91.
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VY noba Pumspana Kyprrymiuja ce HasuBaia Ad Fines, miro 3Hauum ,,Ha Kpajy jep je Ouia
Ha TpaHuIy JBe mpoBuHIMje, Janvanuje u ['opme Mesuje. buna je y To Bpeme jenHa ox
BAKHUX CTAHUIA HA TO3HATOM puMcKoM nyty Hum-Jbem.

Haj3nauajuuja yumenuia y crapujoj ucropuju Kocanuue jecre aa je mweH IeHTap (J1aHac
Kypmrymiuja) jeano Bpeme 01o mpecToHuUIa MpBe CPIICKe JpkaBe, Parmke.

Haume y Kypmymnuju je Credan Hemama, Benuku >xymnan Paiike u ocHUBa4 JUHACTH]E
Hemamwuha, Bume on 20 roauna (1168-1190.) umao cBoje cequmre. Credan Hemama je
OJIaBJI€ CBE JI0 MpEMeEIITamka CBOT cenuiTa y Pac ympaBibao IpBOM CPIICKOM JIP>KaBOM U
MPUIIPEMAO paTHE MOXOE pajau mpouupema Paimike Ha ucTok u jyr. 3a Bpema 0aBibema y
Tormmumm (nanammwoj Kypmrymnuju) Hemama je y oBoMm rpany moaurao aBe Hpkse: CB.
Hukone u CB. boropoauie, usmehy 1168. u 1172. ronune. Hemamun cun, CaBa Hemamuh
ocHoBao je Tormmmuky enmckonujy 1219. rogune, ca ceaumrem y Tormumm. Ennckonwuja je
oOyxBaraja mupe nojapydje, na u rpaa Hum. 3a Bpeme Hemamunor 6opaBka, Tornuna je
UMayia TIOJIUTUYKH, KYJITYpHHU, aIMUHUCTPATUBHU M BOJHO-CTPATCIIKH 3HAYa] 3a JpiKaBYy
Pauiky (Cmanojesuh, 2001, cmp 88-89, 6.p. 130).

Kypmymnuja je 6orata aHTOIOT€HIUM TYPUCTUYKUM BPEIHOCTUMA, KYITYPHO HCTOPH]CKHM
CIIOMEHUIIMMA, 3HAMEHUTUM MECTHMa, ajli 300T orpaHnyema y o0uMmy pazaa, npukazahemo
camMo MaHacTupe Koje je carpamuo Credan Hemama, ca Hamom na hemo Bam modapatu
JIETIOTY ¥ BPEIHOCT OBHX 3/1afba, TPajia U MPOOYANTH KOJ Bac XKeJby Ja IOCETUTE 0Baj KPaj.

Manactupckn kommiieke Cserm Hukosia ca LpKBEHMM 34alkeM HOJUTHYT j€ Ha
y3BUIIeHY W3HaA ymha peke bamcke y Torumumiy. Jeman je on HajcTapujux CHOMEHHKA
MOHYMEHTAJIHE CpPEJHOBEKOBHE apXuTekType kKoja Cpba, ca OUTHHUM apXUTEKTOOHCKHUM
€JIEMEHTHMA paIlIKe IIKOJIE.

Cauka 9. Manactupcku komiuieke C. Hukona y Kyprmymmuju
Hseop: Bebcajm onumune Kypwymnuja, http://www.kursumlija.org/, 6.p.91.
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Cauka 10. Manactup CB. Hukona y Kypmymnuju
Hszeop: Bebcajm onwmune Kypuymnuja, http://lwww.kursumlija.org/, 6.p. 91.

Manacmup Ce. bozopoouuye ce nanasu y 6musunn ymha Kocanune y Torumiy HacynpoT
Bu3aHTHjcKe Oasmiuke, oko 800 M Hu3BogHO o CB. Hukone. OBaj manactup je Hemama
IIOCBETHO CBOjOj ’KEHU AHH, KOja je HEKO BpeMe Y lbeMy OMJla MOHAXHHba M HACTOJHULIA.

‘v'

2 ’ v - 5 xS V‘A"—'-"«,‘f'-é"’
Cauka 11. Manactup CB. boropoauue y Kypurymnuju
Hzeop: Bebcajm onwmune Kypuymnuja, http://lwww.kursumlija.org/, 6.p. 91.

Cg. boropoauny memranu Ha3uBajy ,,lleTkoBaua® u cBake rogune Ha Benmku Iletak oko me ce
CaKyIUba 110 HEKOJIMKO XWJbaJa JbyaH, naye cBehe, Mose ce Oory, MocTaBibajy TpIe3e ca MOCHOM

XpaHoM U 00enyjy. CIOMEHHUK je CTaBJbEH IOJI 3aLITUTY Kao HEMOKPETHO KYyJNTYypHO I00pO 01
M3y3€THOT 3HaYaja.
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3.2.2. [Iposiom bama

[Tponom bama je Hajpa3BujeHr]ja u Hajypehenuja 6ama u npencraBba HajBehu TYpUCTUUKU
uentap Kocanune. IIponom bama je minago 0amCKO-KIMMATCKO U TYPUCTUYKO HAaceJbe.
Jlexxu y jy:xHOM MoHOXK]Y TuianuHe CokosnoBulle, y nonunu [Iponomcke peke uzmehy 551
1 669 M HaIMOpPCKE BUCHHE, JIOK je OamCKH IICHTap Ha BUCUHU 0] 598 M., KOjy YOKBHDY]Y,
ocuMm tutanuae Coxonosutie (1.050Mm), Ha ceBepy, u ApOanacka mnanuHa (1.009m), 3atum
BpxoBu mnaHuHe Pamana—Camap (1.008m), Bujorop (1.128m) u Coxomnosary (1.260m), Ha
uctoky, IIporomcka minanuna (1.104m) u Mejancka mianuHa (962 M), Ha jyry, JOK je

3anafgHo jpoauHOM IlpormoMcke peke HewmTto oTBOpeHuja mnpema aonuHu Kocanune.
VYnamena je 23 kM jyroucrouno ox Kyprrymmnuje (bojosuh, 2012, cmp. 194, 6.p. 78).

Cauka 12. IIponom bamwa cnukana u3 najpuHe
HUzeop: Bebcajm onwmune Kypuymnuja, http://lwww.kursumlija.org/, 6.p. 91.

Cauka 13. Ipksa CB. [IpeoOpaxema ca MoctoM, carpahena 2013. rog.
Useop.: Bebcajm onuumune Kypwymnuja, http://www.kursumlija.org/, 6.p. 91.
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[Tposniom bama nma cpeamy U3AANIHOCT TEPMAIHUX Boja koja ce kpehe mamehy 10,5 u 11
a/c, omrocHo 900 000 — 950 000 si/man. IIpema Tome oHa pacmojiake BehoM KOIUYHMHOM
TepMaJHEe BOJIC HETO Hallla HajII0O3HATHja U Hajpa3BHjeHUja Oamba — Bpmauka bama, 3atum
byjanoBauka bamwa, bpectoBauka bama u apyre. JlekoBure Bose [Iponom 6ame npunanajy
BPJIO PETKUM BOJIaMa BHCOKHUX OaJIHEOJIOIIKUX BPEIHOCTH, KOje Mpyxkajy MoryhHocTu 3a
BeoMa Iupoke uHaukaije (Cmanojesuh, 2001, 6.p.130).

Tepmanne Boge y IIpomom Gamu KOpUCTE 3a IMyHEHE PEKPEaTHBHO-ICYHIHIIHOT Oa3eHa,
3aTHM 32 JICUCHC MHUjeHEeM M KYyMameM, 3a CIIPaBjbambe JIGKOBUTOr Oiara, (iammpare,
norpebe 3a Tekape, pecTopaHe, Kao M 3a 3arpeBame Oamckux obOjekara Ha ocHoBy
npahema JenoBama JIEKOBUTE BoJIe M Onata ox crpaHe Jjekapa Jloma 3xapaBiba u3
Kypmymnuje ycrammene cy cineaehe mHmmkamuje: o0oJbembe Kemyla (racTpUTHC, KaTap,
ynp), nedenor mpeBa (KOJIHMTUC), HEYpO3€ BETETATHBHOI CHCTEMa M JPYTUX HEPBHHUX
o0ospema; obospema OyOpera (kameH, mecak) M MokpahHUX myTeBa, 000JbeHma jeTpe,
aujabeTuca W OmIITe MOOOJBIIAFE paja CHIOKPHIHOI CHUCTeMa, KOXXKHE M BEHEpPHYHE
Oostectn, 0OJIECTH MCAjHUX OpraHa — 3a aCTMaTHYape je MoroJHa HaIMOPCKa BUCHHA.

H3y3eTHUM TepMO-MHHEpPAIIHUM MOTEHIIHMjajJoM, O 4eMmy je Beh Omio pedu, OKpyx eHa
OUyBAaHOM U 3/paBOM JKUBOTHOM CpEAMHOM, VYKOIMKO Ou pemmnia oapehene
uHppacTpykTypHe Hepocratke, [Ipomom bama uma peanHux wusriena Ja IOCTaHe
pPErHOHAIIHU TYPUTHUYKH LIEHTap KOjU OU MpEeBa3uiia3no Yak U Ap)KaBHE OKBUPE.

3.2.3. JlykoBcka bama

JlykoBcka bama je miano Gamcko Hacesbe, JEUWIUIITE, KIMMATCKO ONOPaBHIIMUIITE U
TYPUCTHYKH LEHTap Yy jyroucrouHoMm geny KomaoHuka Ha ceBepozamnaay OMNILTHHE
Kypmrymnuja. To je HajBumua 6ama y CpOuju, umje je cpeaumte Ha 681 M Hagmopcke
BHUCHHE, 112 je HCTOBPEeMEHO U BasayiiHa Oawa (bojosuh, 2012, cmp. 23, 6.p.78). Y najbeHa
je 36 xm ox Kypmrymnuje. JlykoBcka bama je y cactaBy cena JIykoBo, koje je oko 1.5 kM
HU3BOJHO o] k€. [lo ToM ceny je u nobuna ume. Hanasu ce y manoj 1BOjHO] KOTJIIMHM Ha
670-730 m =B, cremmenoj n3mely orpanaka Tpecke (1.439 M) Ha ceBepy, [TunaToBuie
(1.703 m) u Cpebpenurie (1.488 m) Ha 3amaay u jyry, 0K je HA UCTOKY BeHal [ morosurie
(1.200 m) (Mahejxa, 2004, cmp. 391, 6.p.122).

[Tonmynapy3anuju Oame MOMOIJIO j€é M HEKOJMKO HaydyHHUX paZoBa U IyOJUKaluja o
JIEKOBUTHUM CBOJCTBMMa HEHUX BOJAa. Y OBOM IE€PHOJY IMPUMETHO j€ Ja Cy TOCTH
nocehuBanu Gamy y BEIMKOM Opojy ciydajeBa camo JieTu. [IpekpeTHUIioM ka MoJepHOM
Typu3My o3HaueHa je 1999. roguna u umsrpagwma xorena “Komaonuk”. bpoj Typucra y
xoreny “Konaonuk” u HoBocarpaljeHoM xoTeny “Jenak”™ koju 4nHe 85% CBHX CMEIITajHUX
Kanarurera JIlykoBcke 0ame, U3 roJJMHE y TOAMHE j€ Y CTATHOM IOpacTy.
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[Ipupoane Typuctuuke BpeaHocTH JIykoBcke Oame cy OpojHe U pazHoBpcHE. OHE yMHE
OCHOBY 3a pa3Boj Typusma y Oamu. [locebHO ce uctuuy reomopdosonike BpeIHOCTH,
KJIIMMATCKe ¥ Xujporpadcke (TepMOMUHEPATHA U3BOPH ).

JlykoBcka bama je Oorara ca 13 Torumx u3Bopa BoJe KOjU UMajy TeMIIepaTypy Boae ox 22
10 65 °C u HeKOJIMKO XJIaJHUX M3BOpA KOjU UMajy Temmneparypy Bojae ox 8 no 14 °C ca
pa3ianuuTuM JejctBoM Bojae. OBa Oama ce nenu Ha ['opwy u owy 6amy. Y ['opwmoj Oamu
MI0CTOj€ M3BOPU KOjU Cy C€ MOKa3zajau OJaroTBOPHU KOJ HCHHpama O4Hjy, 32 JIeUeHe
XPOHUYHOT KOBYKTHUBUTHCA. [[pyru u3BOopu enyjy Ha AujabeTy MEeNTy, Ha CMambeme
CMamelhe KPBHOT MPUTHCKA (XJIaTHH), TOK OCTAIM TOIUIM M3BOPH JIENyjy Ha peyMarcka
000Jbea, PUHEKOJIONIKAa 000Jbemha M KokHE Oonectu. Y Jlomoj Oamu MOCTOjU U3BOP
3eMHOAJIKAIHE BOJIE KOja OJaroBpeMeHo Jiellyje Ha OpraHe 3a Bapeme, 100po MmoMaxke KOox

rpyumiie, unpa Ha xxenyny (Kuhosuh u Bykouuuh, 2009, cmp. 67, 6.p. 113).

Cimuka 14. JIykoscka bama cimkana u3 JajbHuHe
Hzeop: Bebcajm onwmune Kypuymnuja, http://lwww.kursumlija.org/, 6.p. 91.
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Cuanka 15. Torum u3Bopu y JIykoBckoj 6amu
Useop.: Bebcajm onumune Kypuymnuja, http://www.kursumlija.org/, 6.p. 91.

3.2.4. Kypmiymimjcka bama

Kypmymnujcka bama ce Hamasu y jyroumcrouHom mpenasopjy KomaoHuka, y KOTIMHACTOM
npomupewny noiauHe peke bamcke, 11 kmnomerpa jyxno mo Kypmymnmje, Ha 442 ™M
HAJIMOPCKE BHCHHE, Y TIIOAHOX]y TMo3Hator mnpeBoja I[Ipemomam, Ha crapom myTy
Kypmymnuja—IIpenonan—Ilpumruna. Ca cBUX cTpaHa je OKpyXeHa J00po MOIIyMJbeHa
IUIAaHUHCKUM KOcaMa M BPXOBHMMa CTpaHa, udja BUCMHa He mpenasu 900 M. Ycnen tako
n00pe M30J0BAaHOCTH O/l OKOJIMHE HMa CHelU(pHUYHO NOAHEO/he MaluxX BHUCHHA, ca
3HauajHUM yTulajeM mianuHe. Kao TakBa Moxe 6utH 1 KimMatcko mecto (bojosuh, 2012,
cmp. 218, 6.p.78).

Tepmanman u3Bopu Kypmymmnujcke Oame ce KOpHCTe 07 JaBHMHA. bama mma 5 rpyma
Tomumx (25-68 °C) u MuHepanHuUX BOJa, KOje je 10 GalHeoIOUIKHM 0COOHHAMA CBPCTABajy
y HEKOJIMKO HajueweHnjux y EBponu. ['maBHa OymoTtuHa naje Bumie ox 20 1/c Bome, of
yera ce 3a OaJHeoJIoNKe NoTpede U Irpejame XOTeNICKO-YTOCTUTEIhCKOX 00jekaTta KOPUCTH
17 n/c, a ocrarak otude Heuckopuihen y pexy (Cmanojesul, 2001, cmp. 61-63).
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Cauka 16. Kypmrymnujcka bama
Hszeop: Bebcajm onwmune Kypuymnuja, http://lwww.kursumlija.org/, 6.p. 91.

Bama u oxonmHa mpeacTaBibajy MpaBo OOraTCTBO XJIAJHHUX, TEPMOMHHEPATHHX BOJA KOje
cy npema temmnepatypu (15 no 68°C) xunorepmanHe, XoMeoTepMaliHe U XUIIEPTEpMAIHe, a
0 XEMHJCKOM cacTaBy I[pHUINaJajy KaTeropHju  HaTpHjyM-XHJIpHUKapOOHATHUX,
GayopuIHUX U CYT(PUIHUX XUTIEPTEPMHU.

Jleuewe y Oamu ce 00aBJba KyNameM, IHjeHEeM BOJIEe U 00JarameM MHUHEPAIHUM OJaToM.
OBze ce jeye MalMjeHTH O] PEyMaTCKUX OOJeCTH, MOBpena U 000JbeHha JOKOMOTOPHOT
cucTeMa, THHEKOJIOMIKOX 00JIECTH, HEYPOIICUXHU]jaTPHjCKUX 000JbeHha, KapIMOBACKYIAPHUX
6onectu, 6onectu Merabosin3Ma, opraHa 3a Bapewme U OyOpexHux Oonectu. Jleuemwe ce
CHpoBOAM 3aBOJ| 3a TPEBEHIN]Y HMHBAIMIHOCTH M pexabwmranmjy ‘“YKybop”, koju
TPEHYTHO HE pajau 300T perraBama BIACHUYKOT MTUTamka M CTeYaja.

3.2.5. BaBosba Bapou

"BaBosra Bapom" je crmoOMEHHMK MpUPONE Y CBETY pelak, a y Hallo] 3eMJbHM YHUKaTaH
reomopdonomku u reosomku ¢penomer. Hamasu ce y jysxkaom neny Ilpomomcke mtanune,
y nonunu JKyror motoka, necHe mputoke Kocanuie m3melhy 660 m 700 M HamMopcke
BUCHHE Y arapy cena 3ebure. Ox Kypmrymnuje je ynasbena 27 kM, a 07 MarucTpajaHOT
nyta Kypmrymnuja-IIpumruna 10 km (ceno CacraBim).

OBaj MpUPOJHH CTIOMEHHMK YYyJIECHOT MMEHA M oIl YyJHHU]JET M3TJeAa caunlibaBa CKyIMUHA
BpPETEHACTUX CTyOOBa ca KaMEHUM Kalama KOjU Ce HA3WBajy 3eMJbaHe NMUpaMuie, Kyie
2 .

v rnaByuu. Ha nospmmam og 4500 Mm” ypesano je npexo 200 oBUX nupaMuia BUCHHE O
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2 1o 15 M, a mumpune ox 0,5 g0 3 M. durype cy Hacrajue JeloBameM epo3uje. CrimpamemM

NecKka U NUJbYHKA M3JIBajajy c€ MamHu WM Behu kamMeHH OJIOKOBH U HE JOIYILNTajy Ja ce
3eMJba UCNOA BHUX ocuna. KamMeHn OJOKOBH IITHTE MUPaMUE JYro U OHE CE BPEMEHOM
noBehasajy. Kan kamenu 6110k majiHe HacTaje MOCTENEHO OCUMAE - CMambebe QPUrype 10
IEHOT HecTajama. Y Mel)yBpeMeHy ce cTBapajy HoBe. Taj mporec je Bpiio CHop U Tpaje
BekoBuma (Cmanojesuh, 2001, cmp. 28-31, 6.p. 130).

Cauxka 17. 3emspane kyne — baBosba Bapom
Useop.: Bebcajm onwumune Kypuymnuja, http://www.kursumlija.org/, 6.p. 91.

[Mupamune cy popmupane y asemMa JyOOKO YCEUCHHM japyrama, Koje pa3jiBaja TpOyIriiacTh
rpebeH, y 3ananaHoj ""BaBosboj japyru" ce Halaze Ha HEHO] JICBOj CTPaHHU, & Y MCTOYHO]
"ITakneHoj japyru" Cy Ha EEHO] JECHOj CTpPaHH CTapHje MUpaMHe, JIOK Ce Ha JICBOj
dbopmupajy HOBe, Mnalje. Japyre cy HacTaie UCHOJ MOTYKPYKHOT OJICEKa, CTPMHUX CKOPO
BEPTUKAJIHHUX CTPaHa, pPa3sHOOOJHOT M WMIIPECHBHOT W3IJIeAa, KOjU JIedyje BpIIO
atpaktuBHO. Came mnupaMuze Cy ype3aHe Y JBaJieceTak MeTapa JeOeloM Clojy
JENyBUjATHOT MaTepjajia Kora 4uHe OJOKOBU, CHTHHJU KOMaJW U He3a00JbeHa 3pHa
aHze3uTta u Tyda mose3zaHH XKyhkacToM TIIMHOBUTOM KoMmnoHeHToM (Cmamnojesuh, 2001,
cmp. 28, 6.p. 130).

OgaxkBu o0auuu pesbeda cy nocra petku y cBety. Mma ux y @paniyckoj (Bucoku Anmnm),
kon Ycemwa y IlBajmapckoj, y nomuau Eua y Tuponmy y Aycrpuju, Ha [lupunejuma, y
OBepwy Ha KaBkasy, ,.eposuBHe mnupamuae®, nupamuae Puo-I'panme (Komopamo) y
Awmepunu u ap.

CnuuHe OBMMa Cy W 3e€MJbaHE NMHPAMHJE, WM KaKO WX JIOKATHO CTaHOBHHUIITBO HA3WBa
,»Kyne“ y DbaBospoj Bapommu. Mehytum, ckynuHa nupamuga y DHaBospoj Bapolu crajna
Mel)y HajOpOjHHJUM y CBETY M CHUTYPHO Cy HajlmocTojanuje. YecTo oBakBe 1M0jaBe HACTA]y
MOCJIe KHIIIe W KPaTKO Tpajy, 3a pa3MKy o OoBe y DaBosb0j Bapolmm rie Mporec Tpaje
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BEKOBUMA. JeJHE ce MOJaKo, CKOPO HENMPUMETHO (IIOCMATpaHO 3a MEPHOA OJ HEKOJIHKO
TOJIMHA) CMamyjy M 3a BHIIE JIECETHHA, MOXKJA U HEKOJIHMKO CTOTHHA TOJIMHA HECTajy a
npyre Hactajy. [locmarpano 3a 3aamux 40 roguHa ykymad Opoj mupamuaa je moBehaH
caMmo 3a HEKOJIHKO.

[Ipema uctpaxkuBawy npogh. op Tomucnas Paxuhesuh, 6.p.128, cnipoBeaeHor 1955. rog.,
OBH OONUIM pesbeda Cy HACTAIM JCNOBAEM KHINHHWIIE HA 3EMJBHHY IOBPIIUHY,
CIHMpamkEeM PACTPECUTOr MaTepjajia UCIOA MamuxX Wik Behux kameHux OJIOKOBa KOjU
MTUTE MOJyIory ucton cede. Tako ce HacTajy 3eMibaHu CTYOOBH KOjU Cy rpaleHu onx Tpu
KaTa pa3JIMuuTOr CacTaBa: y MOAJIO3H je CJIoj Jarnopia, nedeo 10 1 M, y cpenunu xyhkacra
rmHa faeberna 10 3 M, a U3HAI BUX je HajaeOJbH CII0] O Telrdapa, TOKPUBEH aHIe3UTCKUM
io4ama, Koje Kao KHIIOOpaH IITUTE PACTPECHTy IMOAJIOTY O]l pa3apama W OIHOLICHA.
Marepjan o Kora Ccy TJaByOH YBPCTO je Be3aH W OOJOXEH KOPOM O
rBoxheBUTOr, TMMOHUTCKOT 1ieMeHTa. (Cmanojesuh, 2001, cmp.29, 6.p. 130).

HcTpaxuBame Ha OBOM IIPOCTOPY je crpoBeo U npod. np Munmuoje Mahejka, 1985.rox.,
W3BPIIUBINK TPBa Mepema W Opojama 3emibaHMX mnupamuna. KoHcraroBao je, aa y
‘BaBosboj Bapomn noctuju ckym ox 202 3emibaHe ,,mupaMue’, ,,rIaByTKa™ Ui ,,Kyie* Ha
MOBPIIMHK 01 0KO 4500 M?, pa3nuuuTHX 00JIMKA U BUCHHE 01 2 110 15 M, a mmpune ox 0,5
10 3 m.(Mahejka u Tanackosuh, 2008, 6.p. 123).

OcobeHocT 3eMJbaHUX CTyOOBa JONYyHY]y JABa H3Y3€THO pETKa, XJaJHa M KHcena
MUHepasiHa u3Bopa: ""DBaBosba Boga" u ""bBaBosee Bpeno". OBM M3BOpU CHajajy y BeoMa
PETKE, HE CaMO KOJ| HaC HErO U y CBETY.
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3.3. KomnaHwuje 4ymja je gesaTHoct typusam y Kocauunu u
HBbUXO0BU CMELITajHU KanaluTeTu

3.3.1. A.[. , JIlnanuHkKa“, Kypuymiuja

Komnanyja "l[lnanunka" u3 Kypurymnuje mpencrasiba jeHY o HajBehMX KOMIIaHMja U3
oBe obmactu Ha jyry CpOuje u cmaTpa ce HOCHOIeM pa3Boja Typusma y Kocanwim.
Hacrana je je mocne omnmyke C.O. Kypmymnnja, 23. nenembpa 1963. ronune, cnajamem
Bamcko-kimmMarckor neunmnmmra "Kypmymnujcka bama" (y uujeM cy cacraBy Owmie cBe
Tpu Oame) u "YrocrtutesbcTBO" m3 Kypmrymnmje, mon Ha3uBOM bambCKO-TYpPHCTHYKO
npenysehe "Kypmymnuja". ronune 1967. mewa HasuB y Typuctuuko mnpenysehe
"Ilnanunka", a ox 1999. rogune mociyje Kao AKIMOHApPCKO JPYIUTBO y BIACHUIITBY
Manux akiuoHapa. Y okesupy A/l ,,Ilnanunka® nociyjy gadpuka 3a nakoBame MIPUPOJIHE
[Iponom Boge u CrnenmjanHa 6onHuna 3a pexadbunuranyjy Ilponom bamwa ca 2 npodputHa
nenrpa: IIponmom bama u JlykoBcka bama. A.J[. ,lIlmanmaka“ je Takohe, crapana
Crnomenuka mpupoae baBospa Bapormn, kojuM TpPeHYTHO YIpaBjha Ha OCHOBY OJUTYKE
Bnane PC.

"Ilnanunka" mocenyje xorea ,,Pagan“ y Ilposom 6amu. Xorten pacnonaxe ca 426

nexaja y 3 o0jexrTa, KOju IMajy KaTerOpH]jy ca TPH 3BE3/IHIIC.

Canka 18. Xoren ,,Pagan® y [Iponom 6amu
Hseop: Beocajm TO Kypuwymnuja, http://lwww.tokursumlija.rs/, 6.p. 96.
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Y ckiony TpeTMaHa Hajla3d ce CTalMOHAp ca OamCcKoM yrpaBoM. JleuwnHiiHo-
peXaOMIUTAlMOHN KamanmuTeT Xotena ,Paman je 1500 mnamujenara JHEBHO, a Ol
peKpeaTHUBHUX caJip:kaja MMa: 3aTBOPEH 0a3eH, TepeTaHy, TpPU TEpeHa 3a Malie CIIOPTOBE U
ceqam o0eneKeHuX ,,cTa3a 3/IpaBiba‘.

Y okBUpy CTalMoHapa ce Hala3W. CHenMjalucTHuka amOynaHTa, OalHeoJomKa
amOynaHTa, peHAreH kabuHer, Ouoxemmjcka  jabopaTtopuja,  amoTeka, TpH
XUJIPOTEepanmjcKa OJeJbeba ca Mo jeJHOM XabapaoBOM U JBE OOMYHE Kaje, O/eJbambe 3a
OJlaTHY Tepanwujy, OJleJbehe 32 PYyYHY Macaxy, OJeJbeHe 3a EINEKTPOTepanujy U cayHa.
Penakc nenrap xorena caapxu: hakysu Oaszen,haxky3u kany, cayHy, Temuaapuym (TOILUIe
Kiayne), OucepHy Kaay, coOe 3a pelakc Macaxy (€CeHUHUjaIHUM YJbUMA, TOIUIUM
BYJIKAaHCKAM KaMEHEM M TOIJIOM YOKOJIaJO0M), BEJIMKU 0a3eH ca JICKOBUTOM BOJOM. Y

OKBHUpY XOTela ce Hajla3e TepeTaHa, caja 3a 3abaBy, CHOPTCKM TEPEHU. 3a OpraHu3alujy
IIOCJIOBHUX CyCpeTa Ha pacnonaramy cy ase caine, kanangurera 40 n 100 mecra ca
KOMILJIETHOM OIpeMOM (TIpOjeKTop, Buaeo O6uM, (aun napr). Xoren Pagan pacmomaxe ca
440 nexajeBa y jeTHOKPEBETHUM, IBOKPEBETHUM cobama U anmaptManuma. Ce cobe umajy
tenedon, TB u ¢ppmwxuaep.

Cauxka 19. bazen Xotena ,,Pagan“ y [Iposmom Gamn
Uzeop: Bebcajm TO Kypuymnuja, http://www.tokursumlija.rs/, 6.p. 96.
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Xoten mpyxa yCIyre AujarHOCTHKE (24-4acOBHO AEKYPCTBO JIeKapa, Mperyie[u JieKapa
CIelMjaiicTa, OMOXeMHjCcKa JabopaTopHja, yATpa3By4dHa IUjarHOCTHKA), MEIUITUHCKE
TpeTMaHe: XuapoTepanujy (Kymame y KaJau, IMOJBOJAHA Maca)ka, OMCepHa Kymka), OnaTHy
Tepanujy, eJNeKTpoTeparujy, MaHyelHy Macaxy, Jiaceporepamnujy; Pemakc mnporpawm,
Antunenymurt nporpam, ®ane audTuHr U buonTpon nammy. Y pectopany xotena Paman
UCXpaHa je OpraHu30BaHa Ha 0a3M MIBEJCKOT CTOJIA 32 CBA TPU OOpOKa.

[Inanunka uma u (abpuky 3a ¢ramupame gyyBeHe ,llpomom Boae™ koja ce Hamazu y
[Iponom Gamu u mocenyje kade pecropan U eTHO Kpumy Takohe y [Iponom Gamu.

[Mopen xorema, cramuonapa, ¢abpuke u pecropana y Ilponom Oamwu, ,llmanunka®,
nocexayje u aBa xorena y JIykoBckoj 6amu : xoTen ,,Komaonuk™ u xoren ,,Jemax*.

Xoten "Konaonuk'" nma 120 nexaja (y ABOKpeBeTHUM cobOama U amaptmaHuma). Caka
coba MMa Tepacy, KyMmaTHJIO ca JIEKOBUTOM BOJIOM, LIEHTPATHO TpEjarmbe U JIOKAIHY
Tesne(hOHCKY Be3y. X0Tel pacroiiaxe pectopanom ca 120 mecra.

Canka 20. Xoren ,,Konaonuk* y JIlykoBckoj 6amu
Hszeop: Bebcajm TO Kypuwymnuja, http://www.tokursumlija.rs/, 6.p. 96.

Xoren yJenak* ca yetupu 3Be3auiie orBopeH je 2009. roaune. Xoten caipiku pecTopa,
CaBpEeMEHO ONpPEeMJbEHH MEAMLMHCKU OJ0K, haky3u O6a3eH ca TepMaiHoM BogoM. Cobe cy
1/2, 1/3 xomdopHe, onpemibeHe kabnoBckoM TB u tenedonoM. ¥V mpusemspy xotena ce
Haja3u hakysu 0a3eH ca TepMallHOM BOJIOM, CayHa, cajia 3a CacTaHKe, pecTopaH, kade-06ap
ca Wireless MuTepHeToM, MpoAaBHUIIA; JOK C€ MEIUIIMCKO-TEPANeyTCKU OJIOK Hajda3u Ha
npBoM crpaty. Mcnpen xorena ce Hamasze nBa 0a3eHa ca TOIJIOM BOJOM M MIIa3HHUIIAMA,
JeTwa Oarira, MapKuHT.
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Cauxka 21. Xoren ,,Jemak* y JlykoBckoj 6amu ca 6a3eHOM
Hseop.: Bebcajm TO Kypwymnuja, http://lwww.tokursumlija.rs/, 6.p 96.

»ITaHuHKA® mocenyje U MoTen ,,Pynape™ koje ce Hajia3u Ha MarucTpaiHoMm myty Hwum-
[Mpumrnaa. Moten mocemyje 30 coba u 60 yexaja, pecropan ca 168 cenumra U JIeTHY
6amrty ca 100 cemumra. MoTen mpencTaBba MPHUjaTHO CBPATHUINTE M TPYXKa MOBOJHHE
yCIIOBE 3a OAMOp IMyTHHMKA M BO3a4a, MambUX TYPUCTHUUKHUX Ipyla, CHOPTCKUX KHUMA U
MOCJIOBHUX JbyU. MOTeN TPEHYTHO HE pajiu.

Cauxka 22. Moren ,,Pynape” y Pynapy
Hseop.: Bebcajm TO Kypwymnuja, http://lwww.tokursumlija.rs/, 6.p. 96.

Janac, kamauuteT kommanuje ,[lnanunka® yune npexo 70% cMmelITajHUX KaralurTeTa
Kocanwrie, ma ce oBa KOMITaHHja cMaTpa HOCHOIIEM pa3Boja Typu3Ma y OBOM Kpajy.
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3.3.2. ,TapeToB KoHakK", [Iposiom bama

["apeToB KOHaK ce Haja3u Ha yJja3y y CpeauliTe 0amCKor Hacesba, paau oa 1963. rogune.
Pacrionmaxe ca 10 coba u 21 nexajem, 320 cegumra, o yera 100 cequmira Ha TepacH, a
KarauuteT Kyxume je 1.000 o6poka aHEBHO.

Cauka 23. Xoren ,,['aperoB konak™ y [Iposniom bamu
Hseop.: Bebcajm TO Kypwymauja, http://lwww.tokursumlija.rs/, 6.p. 96.

3.3.3. Xocres “@panuna”, Kypmymiamja

Xocren ce HaJla3y y LEHTPY I'paja, ¥ pacroyiake KananureroM of 12 coba ca ykymHo 32
nexaja. Cobe cy ompeMJbeHE CaBpeMEHHM HamelnTajeM, TeiaeBuzopuma, WiFi uaTepHeT
KOHEKIMjoM, KinMa ypehajuMa, eTaKHUM TpejambeM M KymaTwioM. Y CKJIONMY XOcCTena
HaII3M ce Kade KIyO ca Ka3uHOM. XOCTel HyAH: PEeHONHITe, MPeHONHITe ca JOPYIKOM,

MOJIYITAaHCHUOH W IMMAaHCHOH.

Cauka 24. Xocren ,,®pannna” y Kypmymnuju
Hseop: Bebcajm TO Kypwymnuja, http://lwww.tokursumlija.rs/, 6.p. 96.
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3.3.4. MoTea ,,CTtapa Bp6a“, ceso [lene/beBan, Kypmymiuja

Morten ,,Ctapa BpOa* Hanmaszu ce Ha mMaructpainHom nyty Hum-Ilpumtuna, ynamena 5 km
on Kypmymnuje. ma cenam coba u 14 nexaja, kao u 145 cegumra o yera 50 cequiira
Ha TEPACH.

Cauka 25. Moren ,,Crapa Bp6a“ y ceny IlenesseBarg
Hszeop: Bebcajm TO Kypwymnuja, http:/fwww.tokursumlija.rs/, 6.p. 96.

3.3.5. Moren ,, Papo®, ceso Kactpat, Kypmymiauja

Moren ,,Pano” je 1998. rogune carpahen Ha Tomanukoj MarucTpanu y OJIM3MHU HEHOT
crnajama ca crapuM nyreM o1l Kypmrymnuje ka Pynapy. On Kyprmymnuje je ynamen 4,8 kv
MarucTpajHuM, oJHOCHO 4,0 KM cTapuM acanTHUM IyTeM npema jyry. Pacnonaxke ca 13
coba u 19 nexaja, 220 cenuinTa y pecTopany, oJ Tora 82 ceMIINTa Ha TepacH, a KararuTeT
kyxume je 500 oOpoka gaeBHO. [IpHjaTHO je cBpaTHINTE 3a TypHCTE U JpyTre IMyTHUKE.

Cauka 26. Moren ,,Pano“y ceny Kacrpar
Hseop.: Bebcajm TO Kypuwymauja, http://lwww.tokursumlija.rs/, 6.p. 96.
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3.3.7.3aBoj 3a IpeBeHLMjy UHBAJIUAHOCTHU U
pexaouautaumjy "HKyoop" (Koju TpeHYyTHO He paju)

3aBoJ 3a MPEBEHIIN]Yy WHBATUAHOCTH U pexadbmmutanujy "KyOop" je Ha HHBOY xoTena b
kareropuje. Xoten uma 158 coba ca 240 nexaja u pecropan kamanutera 250 mecta, a
KarmauuteT Kyxume je 2000 oOpoka AHEBHO. 3aBOJ pacmoiaxke JpYLITBEHUM
npocTopujama, OMOTMOTEKOM, COJIapUjyMHUpHA, Tepacama, arepUTHB-0apoM, HONHUM
JAHCHHT-PECTOPAHOM Ca MY3MKOM, CcajioM 3a Owidjap U CTOHH TEHHC, >KCHCKUM
(bpHU3EpCKUM CAIIOHOM UTI.

Y wmemuuuHckoMm geny , KyOopa® cy naujarHocTuka, XuapoTepanuja (aBa OaseHa,
MHIMBHyaJIHE Kaje, JIOKAIHEe KyNKe, Kaje 3a IOJABOJHY Macaxy M XabapnoBe Kase,
KHHE3WTepanuja), KaOWHET 3a OpollaBame, WHXAJIAaTop, cayHa, OJlaTHA Tepamnuja,
eJNIeKTpoTepanuja (aujamuHaMCcKe CTpyje, HHTePPEPEHTHE CTPYje, CICKTPOCTUMYIATOPH,
rajJiBaHm3anuja, enexkrpodopesa), yaTpasByk, ¢ororepanuja  (MHPpAIpPBEHO U
yATPaJbyOM4acTo 3paderme, Tepanuja MoJIApU30BaHOM CBETJIOMINY), MarHETHO MUMITYJICHO
noJjbe, pydyHa Macaxka, cayHa, KUHE3UTepamnuja, LeTYIUT eIUMHUHATOPU  HT.
VY HenocpenHoj 6au3unM ,,)Kybopa® je oTBOpeHH 0a3eH OJMMIIMJCKUX pa3Mepa, KOjUu ce
IYHH TEPMOMHHEPAIHOM BOJIOM, IIOTO/IaH 3a pEKpealnjy 1 CIopTcka TakmMuuema. [locroje
CHOPTCKM TepeHH 3a ¢yndan u mamu ¢yndan, on00jKy, KOLIAPKY, PYKOMET, U 00eIeKeHe
,»,CTa3e 3paBjba’’.

3aBoj He paau Beh HEKOJIMKO TOMHA jep Ce Ha CY/y pelllaBa HeroBO BIACHUYKO MUTAKE U
TpeHyTHO je omrykoM Bnane PC ox ¢pebpyapa 2015. roa. y creuajy.

Cauka 27. 3aBon ,, ) Kyoop* y Kyprymnujckoj 6amu
Hseop.: Bebcajm TO Kypuwymauja, http://lwww.tokursumlija.rs/, 6.p. 96.
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4. CABPEMEHE UH®OPMALMOHO - KOMYHUKALIMOHE
TEXHOJIOT'HUJE U IbUXOBA IIPUMEHA Y TYPU3MY

4.1. UaTepHeT

INTERNET (INTERnational NETwork - The NET) je ume 3a OrpOMHH, CBETCKH CHCTEM
KOjU ce cacToju oJ JbyAd, MH(poOpManuja, padyHapa W TEICKOMYHHKAIlMOHUX Be3a.
WutepHer je 3a cama Hajpehe W HajBakHUje JocTUTHYhe y pa3Bojy IUBUIH3AIH]E.
MHTepHET je TOMMKO OrpOMaH M CIIOKEH Jia je MPOCTO M3BaH MOMMama jeIHOT JbYACKOT
6uha. MHTEpHET je jemaH o] Haj3aHMMJPMBHJUX IMBHIIN3AIM]CKUX JOMEHA Hamier nooa,
KOjH C€ OJHOCH Ha HAYyMH Ha KOjU Cy MWIMOHM padyHapa IIMPOM CBETa IOBE3aHU Yy
OTPOMHY MpEXy Kako OHM 3ajellHUYKd KOPUCTHJIM JaTOTeKe M KOMYHHIUPAIH
(Mnaoenosuh, Josanosuh, 2007, cmp.21, 6.p. 124.).

HuTepHer je miobanHa Mpeka padyHapcka Mpeka Koja Ce CacTOju W3 HH3a MamuX,
JIOKAIHUX, pauyHapckux mpexa (bjeruh, 2000, cmp. 54, 6.p. 77). OBe Mpexe KOPUCTE
ucre Texuuuke cranaapaze (mporokon TCP/IP) ma 6u melycoOHO MOriie KOMYHHIIUPATH.
TCP/IP (Transmission Control Protocol u Internet Protocol) — mportokou 3a ynpaBibame
npeHocoM W MHTEpHET MpOTOKOJ, KOj€ KOPHCTE MpeXe pauyHapa na Ou melycoOHO
caobpahaiie Ha HTepHeTy, kao u Mpexe BaH MuTepHera. OBu npoTokian 06e30el)yjy Be3y
Pa3sIUYHATHX BPCTA padyyHapa Koju Kopucte pazmuumte copteepe. TCP je mporokos koju
neuHMIIe HAYMH Ha KOju MH(OpMaIija cerMeHTupa y onpehene nakere napopmariuja, a
IP je mpotokoun kor ce npuapxkaBajy pyrepu y UHTepHETY, OTHOCHO, TO j& CET MpaBHiia 3a
Kpeupame U TPaHCMUCH]y UH(pOpMalnja MpeKo OTBOpeHux Mpexa (Vpow, 2005, cmp.30,
0.p. 136).

Axo ce y3 nomoh cBor kyhHor xommjyrepa, Mojaema, TenedoHcke nuHuje U VHTepHer
IpoBajiepa NPUKIbYYUTE Ha Ty MpPexXy M BH moctajere neo MHTepHera. OcHOBY pana
WuTepHeT Mpexe, Kao U HbeHe NMPUCTYNHE Tauke, unHe MHTepHeT npoBajaepu. HTepHeT
OpoBajAepu Cy OpraHu3alMje Koje YCIOCTaBbaj)y M OJpXKaBajy IpHUMapHe
TEJIEKOMYHUKAIMOHE KaHaje VHTepHeT Mpexe, a yjeZJHO OJf HHUBOa CBOT (h)yHLIMOHHUCAA,
omoryhaBajy U MoBe3UBame KpajHUX KOPUCHUKA U BUXOBUX Mpexa Ha VIHTepHeT Mpexy.
3a ocTBapuBame Be3e ca MHTepHET mpoBajaepuMa 4YecTO ce KOPUCTH HMHPPACTPYKTypa
jaBHe TenmedoHCKe Mpexe (Kpo3 mojeMcko moBesmBame, ISDN m ADSL cepBuce) mmm
KaOJIOBCKE TeNeBU3H]e.
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KopucHuLm : WHTepHeT NpoBajgep

NHTepHeT

o

MpWcTynHa TexHonorunja

Cauka 28. [Ipuctyn UutepHety npeko MHTepHeT npoBajaepa
Uzeop: Beunosuh, Jespemosuh, 2013, cmp. 9, 6.p. 111.

HHTEepHEeT HUKO HE TOCeayje, Ia Tako M HE IMOCTOjH IEHTpallHa BIACcT KOja YIpaBJba
Wutepuerom. OH je pe3ynaTaT TEXHUYKUX, COIUjATHUX W KOMEpIMjalIHUX WHOBallMja U
Urpa BaXHY YyJIOTY M IOCTaB/ba TEXHUYKE CTaHAApAE, ald OBO JPYIITBO HHjE€ BIIACHUK
uHTepHera. OBa opraHuzaiyja ocTBapyje Be3dy wusMmely ca jemHe cTpaHe Blaaa
(ounmjanHUX ycTaHOBa y TOjeAMHUM 3e€MJbaMa), a ca JpYyre CTpaHe ca HEBIAJUHUM
WHCTHUTYIMjaMa Kao MITO Cy YHUBEP3UTETH U KOMIIaHH]€.

4.1.1. Pa3Boj UHTEpHeTa

WNurepuer je Beoma amHamuyHa obnact. Cama uaeja o MuTepHery crapa je roTOBO
yerpraecer roauHa. Hacranak MHrepHera Be3aH je 3a ucrpaxuBawmba y CAJl, kxoja cy
noyena 1963. roa. moJ pykoBOJACTBOM ATEHIIM]j€ 3a UCTPAXKUBAIE CIOKEHUX IpOjeKaTa
(Advanced Research Projects Agency — ARPA), amepuykor MHHHCTapCTBa OA0paHe, O
00J50] OPraHU30BaHOCTH BOJHOI HH(MOPMAIMOHOI CHCTEMa KOjU je Taja Ouo
[EHTPAI30BaH W pamuB. HayuHWIW Cy HonumM Ha WAEjy Ja HSHTPATU3yjy CHCTEM U
odopme BHIIEC IEHTapa ca CaMOCTATHUM MpekamMa, KOje Cy TOBE3aHe Yy JeIUHCTBEHY
Mpexy, Koje je mo areHuuju aodmia HazuB ARPANET. Ako 6u jeman aeo mpexe Ouo
YHHUIITEH, IPYTH JAe0BH O HacTaBuiu aa Gyruumonumy (bjeauh, 2000, cmp.55,6.p. 77).

HajBaxxuuju Tpenyrtak y pa3Bojy uHTepHeTa Ouo y 1983.rogunu, kaja je Tajamima Mpexa
npenuta ca NCP-a (Network Control Protocol) ua TCP/IP (Transmission Control Protocol
/ Internet Protocol), miro je 3Haunio mpena3ak Ha TEXHOJIOTH]Y KaKBa Ce U JaHaC KOPUCTH.
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Vinton Cerf, xoju je ca Robertom Kanom crBopuo TCP/IP mpotokoi, jeqHoM je peka:
,»CTBOpWJIM CMO MPOTOKOJI KOju he ce KOPUCTHTH M y BEIMKOM Mpexama C BEITHKOM
OpojeM padyHapa, mpoTokoJa koju he Hocutu MuTepHET OyayhHOCTH, IITO j€ 3HAYMIIO Aa
Mopa Outm drekcuOuiIaH Kako OW pa3jIu4uTe Mpeke Morie (YHKIHMOHUCATH Y
3ajeIHHYKOM OKpYyKewy* (6ebcajm Macmep, 6.p. 90).

ITpBo o6jaBsuBarbe WWW (World Wide Web) ce necuno y Lepuy 1989. rogune, Be6 je y
OCHOBHM pa3BHjeH Kako 0mo omoryhuo nako nesbeme nHdopmaiyja nzmel)y HaydHHUKa KOju
palie Ha pa3jIMYUTHM YHHUBEP3UTCTUMA U MHCTUTYTHMa mUpoM cBerta. [IpBu BeO cepBepu
Cy Ouim CMeImTeHH Yy EeBpOICKUM JabopaTopujama, NMPH YeMy j€ CamMO HEKOJIHUKO
KOPUCHUKA MMAJIO MPUCTYII HET IUIaTPOpMHU Ha K0joj ce Ga3zupao npsBu BeO browser, npu
4yemy je MmocTojaja W Jpyra Bep3uja Koja je Ouia jaka 3a WHCTaJMpame W mpuiaroheHa
KOPHUCHHKY.

Jo Benuke nubepanuzanuje nouwio je y ampuiay 1995. roxa., kama je KOHTpoiia Haj
WHTepHETOM TMpemylTeHa HE3aBHCHUM BIIQJMHUAM TelluMa, Koja cy omoryhwie aa
KOMIIaHWje Jajy yciayre TMpHCcTymna, Y3 HajgokHaay (13B MHTepHeT mpoBajaepu).
[TpernoctaBpa ce ma gaHac MHTEpHET KOPUCTH OKO MEJIMjapAy JbYAH, IPHU YeMYy HX je
Hajeume u3 CesepHe Awmepuke u Jlamekor UCTOKa, ald ymoTpeOoM OCKHIHUX
TEXHOJIOTHja JOIUIO je U JI0 TopacTa Opoja KOPUCHHUKA U Y Mamke Pa3BUjEHUM 3eMibaMa ca
nommjoM uHppacTpykTypoM (y Adpum, Jlatnackoj AMepunin).

HUcropuja NUutepHeTa Moxe ce moaenut y Tpu dase (Konuap, 2003. 6.p.140) :

e [IlpBa (da3za je Bezana 3a mHOBauujy, nepuog ox 1961. mo 1974. rogune, xana
JI0JIa3M JI0 KOHIETITyallu3alije U peanusaiuje urpaame MurepHaera kpo3 coprrep
U XaJBep.

e Jlpyra ¢asza je BezaHa 3a MHCTUTYIMOHAIM3aIM]y, nepuon oa 1961. mo 1995.
TOJIMHE.

e Tpeha ¢da3za obyxBara komepuujanuzauujy, nepuoa ox 1995. no 2001. roaune,
KaJ1a 10J1a3u J10 mporupera MaTepHera mmpom cera (Cruka 2).

- ~ . = =
; Huaorpairmja HMHECTHTVIIHOHATHZAIIH]a Homepumjanuzaunja

! (1961-1974 (1975-1995) (1995 - )

Cauka 29. @asze passoja Unmepnema
H3zeop: Ilpema Konuap, J. 2003., 6.p. 140, Erexmponcka mpeosuna, Exonomcku ¢paxynmem,
Cybomuya, npunazoouo aymop.
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4.1.2. UaTepHeT y Cpouju

Hutepuet ce y Cpouju nojaBuo y pedpyapy 1996. rogune kana je HalmoHaIHA aKaJIeMCcKa
Mpexa npeko npoajaepa BeoTelNet-a criojena nHa MutepHer. Mpexa je GyHInoHMCATA
MPEKO caTeluTa W MMaja je Mally MPOIMyCHY Moh, IITO je BEOMa 4YeCTO IOBOIMIO [0
3aryimema y oOaBibamy VIHTEpHET TpaHcakiMja. lcTe ToAMHE MOYHMIbY ca paloM
KOMEPIHjaJTHU TPOBajaepu. Y MOYETKY je y HaIloj 3eMJbU OWIIO camMO YeTpHU IMpoBajaepa
HNuTtepHer ycnmyra, na Ou gaHac Taj Opoj HapacTao Ha MPEKO TMEAECeT MpoBajaepa Koju
MIpy’Kajy MOTYhHOCT IpuUCTyMa riodanHoj Mpexu MHTepHerTa.

Crartuctuuku 3aBojy CpOuje je o0jaBHO pe3yiTare TPAJAMIIMOHATHOT WCTPAKHBAKHA
“Ynorpeba ICT y Cpbuju 2013%, npema KojeM cMO cajJla CTUIJIN J0 OJOBHUHE MOMYyJaluje
Cpbuje koja npucryna Uurepuery. Y ognocy Ha 2012. ronuny, 3a 6,9% nosehao ce 6poj
KOpUCHHUKA uHTepHETa (Penybauuku 3a600 3a cmamucmuxy, 0.p. 106).

I'paduxon 1. Kaga cre nocneawmu nyt kopuctuiau Muarepuer?

Za 6,9% povecao se broj korisnika interneta

u odnosu na 2012. godinu

Kada ste poslednji put koristili internet?

2013 53,5%

2012 48,4% .— ..... o

1,6% 1,6%

2011 42,2% - 53,09

2,2% 2,7%

2010 40,9% -—‘-——

2,7% 2.3%

2009 38,1% -—.__._

3,6% 1,9%

m U poslednja — Pre vise od 3 meseca = Pre vise od = Nikad nisam
3 meseca (manje od 1 godine) godinu dana koristio/koristila

H3zs0p: Penybauuku 3a600 3a cmamucmuky , 6.p. 106.

Ha ocHoBy nmonataka PemyOauukor 3aBojia 3a CTaTUCTHKY, 3aKJby4ak je Ja je 2,9 MuianoHa
ocoba kopuctwio MurepHer y nocneamux 3 meceua y 2013. roaunu, Tako na je 6poj
ocoba koje cy kopuctwie MaTepeHt y mocnenma 3 mecena, y ognocy Ha 2012. roguny,
Behu 3a 200.000 ocoOa.

[lIto ce Tu4e KymoBWHE MyTEeM HMHTEpHETa, mojaarak je, na je 900.000 ocoba xkymoBaio
HEIITO OHJIAJH Yy mocienmux roauHy nana (mosehame ox 300.000 y omHOCY Ha PEAXOIHY
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rOJIMHY) MPEACTaBJba JOCTA 3HAYAjaH MojaTak o nmoBehamy ynorpede MHTEpHETA Yy CBPXY
KYIOBHHE M OH NOTBplyje ouuriefaH mopact Mpojaje MpeKo BHIIE CajTOBa 3a IPYNHY
kynosuny (I"padukon 2).

I'paduxon 2. Kaga cre mocieamy nyT KyIoBaJIM/HAPyIUBAIN POOY UITH YCIIyTe IMyTeM
Hurepuera?

Preko 900 000 lica kupovalo je ili porucivalo robe/usluge

putem interneta u poslednjih godinu dana
(povecanje za 300 000 korisnika u odnosu na 2012. godinu)

Kada ste poslednji put kupili/narucili robu ili usluge putem Interneta?

2013 19,3% 7,09

e /0

2012 ETIGA 47

5,4%

2011

2010

2009

H U poslednja = Pre vise od = Pre vise od = Nikad nisam
3 meseca 3 meseca godinu dana koristio/koristila

U3zeop: Penybauuku 3a600 3a cmamucmuxy , 0.p. 106.

Tpenn pacta ynoTpebe MHTEpHETA j€ KOHCTAHTaH, W IITO j€ BaYKHO Jla CE€ MpOojaja MyTeM
Hurtepuera mosehasa.

Crpyumanu ykasyjy Ha To Aa ce kynuu y CpOuju mHoro yemrhe okpehy eaeKTpOHCKO]
KYIOBMHHM Ha MHOCTPAHUM CajTOBMMA. Je[aH o pasjora 3a TO je U IITO je MOHY/Aa Ha TUM
CajTOBMMA MOBOJbHUjA HETO HA ToMahuMm.

,,BuIe 011 95 0CTO MOTPOIIKHE CPICKUX KyMalla U Aajbe Ce pean3yje Ha HHOCTPaHUM BeO
cajTOBUMa, LITO HABOJM Ha 3aKJby4ak Jia cajToBU y CpOuju Kynuma He TpyKajy JOBOJBHO
Benuk n30op. C nmpyre cTpaHe, CTHYE C€ yTHCAK Ja WHOCTPAHU CajTOBH Takohe Hyje
MOBOJPHU]Y TIeHY 3a ojpehene mnpoumsBone", Munubema je AnekcaHmap buposibes,
MeHallep 3a e-TproBuHy y Oanmu Intesa m mpeacemnmk ['pynamuje 3a €IEKTPOHCKY
tprouny [IpuBpenne komope Cpouje (Bebcajm b92, 6.p. 88).
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4.1.5. UHTEpHET CEPBUCU

CepBucH HHTEpHETA Cy CKYI KOMYHHKAIIMOHUX IIPOTOKOJIA KOJU C€ KOPHCTE HA UHTEPHETY
U JPYrUM CIMYHUM Mpexama. OHu cy mupoko noszHatu kao TCP/IP, mTo je ume nBa
HajBaXHUja TpoToKona Mehy oBuMm cranmapauma. Kopumhewem HHTepHeT cepBuca
CMamyjy C€ TpOIIKOBH TpPAJAMIMOHAIHE KOMYHHKAlMje U ,Jpyxka pyka“ OpojHHM
CKPHMBEHUM MPEAHOCTUMA (YKOJIHMKO UX KOMIIAHH]ja YME UCKOPUCTHUTH).

Koju he BHI KOMyHHMKalnMje KOPUCTHTH 3aBUCH OJi TOCJOBHE IOJMTHKE M MOTpede
KOHKpeTHe komnanuje. [Ipuctyn uHpopmannjama, TEKCTY, 3BYKY, 3BYKY H Ap., oMoryheH
je 3axBasbyjyhum Opojuum MHTepHET cepBHcMMa, a HEKM OJ Hajuemhe KopuITheHUX
cepBuca cy (Mnaoenosuh, Josanosuh, 2007, cmp. 27-35, 6.p. 124):

a) World Wide Web (WWW);

b) Enekrponcka momra (E-mail);

c) Huckycuone rpymne (News groups);

d) Jaspuncko npeysumame natoteka (FTP) ;

e) Hurepnercko nasbuHcKo yaroBame (Internet Relay Chat - IRC).

4.1.5.1. World Wide Web (WWW)

WWW (World Wide Web) mpencraBba TpeHYTHO HajaTpaKTUBHHJU W HAjKOPHCHHjH
cepsuc Ha MHrepHery. OMoryhaBa KOopuCHHMKY Op3 Aoja3ak A0 MHpopmanuja y oOJuKy
BeO nokyMeHTa (BeO crpanuna). Kako caapxu Hekonnko MHTEpHET cepBuca y ceOu, OH y
CTBapu U He TpejactaB/ba mnoceOHU WHtepHer cepBuc. Kom kopucHHKa ce 4YeCTO
nouctosehyje ca camum MHTepHEeTOM, Tako Kajna ce kaxxe VMHTepHeT Hajuemhe ce camo
mucinu Ha WWW cepsuc. Beb je oprann3oBas 1o npuHUMIY BeO CTpaHMIIAa KOje ce Haase
Ha HEKoj BeO ajpecu, KOjoj ce MOXe NMPUCTYNMHUTHU JUPEKTHO Kylajyhu HeHO hMe WIn
KJIMKHYTH Ha JIMHK 70 B€ ca HeKe japyre BeO cTpanuile. Be® crpaHuua nma Bese ca
CTaHJAPIHO OTYIIAHOM CTPAaHHUIIOM caMo 1o UMeHy. CBe BpCTe rope MOMEHYTUX TojaTaka
Mory ce Hahu Ha jeJHO] BeO CTpaHMIIM KOja MOKe OMTH Jyradka U Ha JIeCETUHE MeTapa.

4.1.5.2. E-Mail (EnekTpoHcka Ilowra)

Enextponcka nomra je MHTepHeT cepBuc koju omoryhaBa Op3y M jeIHOCTaBHY pa3MeHY
(cmame n mpumame) nopyka myreM MuTtepHera. [lopyke Mory caap’kaTW TEKCT, CIHKE,
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3BYyK W CBE OCTajle BpCTE JaTOTeKa WJIM HbUXOBE KoMOHMHamuje. Mejia MoxkeMo
pa3MemuBaTU ca OUJI0 KUM Yy CBETY, KO UMa MejJ ajpecy. 3a pa3JiuKy of IpYruxX cepBuca
MejJ1 ce MOXK€ KOPUCTUTHU 4YaK U KaJ He MOCTOjH CTajiHa Be3a ca uHTepHeTroM. [lopyka koja
ce IIaJbe CTHKE 3a BPJIO KPAaTKO BpeMe, a IpUMJbeHa IopyKa MOXe ce Jajbe oOpahuBaTu.
Ocum TeKcTa MOTY J1a ce IPEHOCEe U CIHKE, PopMyIapy WK HEKH IOKYMEHTH.

4.1.5.3 iuckycuoHe rpyne (UseNet Discussion Group)

UseNet je cucreM 3a qucTpuOylujy udjlaHaka KOjU MHINY caMd KopucHUIM HHTepHeTa.
KoHnenT nmuckycHOHUX Tpyna je jeAHOCTaBaH —IUCKYCHOHE TpyIe ce 00MYHO GopMupajy
o oxpehennm obnacTuMa MHTEpECOBama, a MOPYKE KOje Ce Majby IPYIH CMEIITajy ce Ha
CIIMCAaK KOjU MOTY Ja MPOYWTAjy CBH HECHU WIAHOBH. Y THUTamy je mocebaH MHTEpHET
CEepBHUC Ha KOjeM Ce HaJla3e pa3InyuTe AUCKYCHOHE Irpyle Ha cBe Moryhe u Hemoryhe Teme
U MOT'Y OUTH OTBOPEHOT WJIM 3aTBOPCHOT THIIA 33 JaBHOCT.

4.1.5.4 UHTEepHETCKO Aa/bUHCKO YaToBame (IRC)

IRC mmu ckpaheno Chat (4eroBame, uackame) cepBuc mocroju ox 1988. romuHe u
HpencTaBba jemaH on HajnonyrnapHujux HWurepHer cepBuca (mocie e-mail u www
cepBuca). JlupektaH pasjor 3a TO jecre MOryhHOCT AMpEKTHE OHJIAjH KOMYHHUKaIlHje
(KoMyHHKalMja y pealHoM BpeMeHy) uzmely kopuchuka (»fast as you type« — 6p3unoM
kojom kyuamr). KomyHukanuja ce oaBuja myreM Tactatrype W Monurtopa. Ilocroje
Halpe/HUje BapujaHTe KOMYHHUKAIMje KOoje Cy Be3aHe 3a 3BYK W 3a BHUJEO, ald OHE HE
MIPUIIAJ1a]y OBOM CEPBUCY.

4.1.5.5 la/buHCKO npey3uMame aaroreka (FTP)

FTP je mporokon koju omoryhaBa pa3MeHy (MpeHOC) maToTeka M3Mel)y nBa padyHapa
npexko TCP/IP mpexe. FTP pagu Ha mpuHumny kimjeHT/cepBep TexHonormje. FTP je
Hactao MHOTo npe Beb-a u jako je mo0po cpenctBo 3a npey3umame (download) kopucaux
naroteka ca FTP mecra (cajroBa). Ilogauu cy mocraBibenn Ha FTP cepBepe ca kojuma
KomyHunupajy FTP knujentn npeko oxarosapajyhux Hapenou 3a KOMyHUKalWjy momMohy
Kojux ce oMoryhama cnajame Ha FTP cepBep, mpeTpaxuBame MOTPeOHUX TaTOTEKa U
BUXO0BO J00aBibame. KoprcHUKY HUje MOTPeOHO Mo3HaBamke Hapeaou 3a kopuinhewme FTP
cepBuca, Beh camo nmo3HaBame pajaa ca FTP kiaujeHTrMa Koju TO 3a BbHX pajie.
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4.2. E1eKTpOHCKO Moc/IoBame

4.2.1.lojam 1 aAePpUHHCAE eJIEKTPOHCKOT MOC/JI0Bamba

[Tojam eNEKTPOHCKO MOCIOBAamkE je MPBH NyT ymoTpeOsbeH 1996. roamnHe on crpaHe
amepuuke komnanuje IBM, xojum je oHa HacTojana aa onuile TpaHchopMalnjy OCHOBHUX
MOCJIOBHUX aKTUBHOCTH Kpo3 ynorpedy MHTepHeT TexHomoruja, Oyayhu aa ce 10 Taaa noj
CJIEKTPOHCKUM  TOCIIOBAbEM  IOJIPa3yMEBAJIO IOCIOBAE KOMIIAHHja y OO0JIaCTH
enekrporcke uaayctpuje (Andam, 2003, cmp. 7, 6.p. 2).

Janac, Op3 TEeXHOJIOMIKM HAIllpelaK ¥ MPUXBATake HOBE M MOJCPHE TEICKOMYHHKAIIHOHE
UHPPACTPYKTYpPE CTBapajy U3y3eTHE MOTYNHOCTH €IEKTPOHCKOT TOCIOBamka Ha TI00aTHOM
HuBOy. OMoryheHa je jeaHoCTaBHa U Op3a KOMyHHKallMja, TOTOBO TPEHYTHO MPEHOIICHE
BEJIMKMX KOJMYMHA TII0/1IaTaka Ha BEIMKE JaJbUHE, jeAHOCTAaBHO O0jaBJbUBAKE U
aKypHpame MyITHMEIWjaHUX JOKyMEHaTa W IbUXOBa KOHTHHYUpaHa Tjo0anHa
JOCTYITHOCT, IMTHUTATHA UCIIOpYKa 1o0apa M yciiyra, CTBapambe BUPTYaIHUX OpraHu3alija
u cianyHo. CBHM TIOMEHYTH €JEMEHTH INPEACTaBibajy A0 HOBOI OOJIMKA IIOCIIOBAamba,
TaKO3BaHOT €JICKTPOHCKOT MoJIoBama (electronic business).

EnexTpoHCKO moOCIOBame Kao KaTeropuja Koja ce OMJIUKYyje H3pasuToOM MpoJopHOoIIhy
JUCTIEP3UjOM, 3ay3UMa CBE 3Ha4YajHHU]€ MECTO Yy IJIOOATHUM EKOHOMCKHUM KpeTamHhMma,
cTBapajyhu myt 3a pa3Boj VHTepHEeT ekoHOMMje U Urpajyhu KaTaliu3aTopcKy yJory y
OpraHM3al[MOHUM IIpOMEHama, 0TBapa MyT HOBUM MOJIeIMMa OM3HHUCA.

EnekTpoHCKO TOCIOBam€ je OMIITH KOHIIENT KOju oOyxBaTa CBE OOJIMKE IOCIOBHUX
TpaHCaKIMja Wik pa3MeHe uHpopmalfja Koje ce u3Boje KopuiihemeM HHGOPMAIIMOHE U
KOMYHHKAIMHE TeXHOJorHje U TO (Mnradenosuh, Josanosuh, 2007, cmp. 6, 6.p. 124):

e u3mely komnanuja
e u3Mmely komnaHuja U BUXOBHUX KyMala, Win

e u3Mmel)y kommaHuja U jaBHE aIMUHHCTpallje.

EnexTpoHCKO moOcIoBame ce MOXKE TMOCMaTpaTh ca HEKOJHMKO cTaHoBHWINTA (Cmankuh,
2007, 6.p. 129):

e Ca acnexma KomyHuxayuja, €1€KTPOHCKO IIOCIOBambE j€ €IEKTPOHCKA UCIOpYyKa
uHpopMalrja, NMPOU3BOJAa M ycIayra M €JeKTpOHCKo Iutahambe Kopuurhemem
paduyHapCKHUX U APYrUX KOMYHHUKAIUjCKUX Mpexka.

e Ca nocnosnoz acnexma, TO je TNPUMEHA TEXHOJOTH]j€ y CBPXY ayTOMaTu3aluje
MOCJIOBHUX TPAHCAKIMja U TIOCIOBambA.
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e Ca cmanosuwma ycnyea, TO je anar Koju oMOryhyje CMameme TPOIIKOBA
NOCJIOBamka y3 UCTOBpeMeHO noBehame KBaJUTeTa U Op3MHE IpyKamba yCIyre.

Pa3Boj KOHIEMIMje eIeKTPOHCKOT MOCIOBamkba YCIOBJBEH j€ JISjCTBOM €KOHOMCKHX CHIIA,
yTUIAjeM MTOTpoIIaua U MIpOMEHaMa y TeXHOJIOTH]H.

Mojen eIeKTpOHCKOT IMOocIoBama MpBu je oapeauo |IBM ommcyjyhu ra kao aenatHocTt koja
omoryhasa m3rpalmy W MPUMEHY IMOCIOBHOT MOJeNla Y KOME Cy IMPOMEHE KaTOJIHM3aTop
pacra, a OpraHu3allMOHa CTPYKTypa C€ MEHa 3aBUCHO OJl MocioBa. Mopen oJuIuKyje
JUHAMHUYKH, KOMIT)YTEPU30BaHH OJHOC ca MapTHEpUMa, CIEKTPOHCKA BPEMEHA pearoBama,
BUPTYEIHE CTPYKTYPE U BHCOK HHUBO aMOPTHU3alldje, IITO CBE JOMPUHOCH ONTUMHU30BALY
MOCJIOBHUX IMpolleca W CTHIAlky MNPEAHOCTH Haja KOHKypeHuujoM (Mnraodenosuh,
Josanosuh, 2007, cmp. 11, 6.p. 124).

EnexTpoHCKO mocnoBame ce 3acHMBa Ha nmpuMeHu VHTtepHera, MHTpaHeTa U amukaimja
3a rpynHU pan. OCHOBHA MOKpeTayKka CHara Koja ycMepaBa M BEJHMKE M Maje KOMITaHH]e
npemMa eJeKTPOHCKOM IIOCIOBalby W yMpeKaBamy OIMCaHA je MpeJHOCTUMA Koje
oMoryhaBa eJIEeKTPOHCKO MOCIOBame, a TO Cy yIITeJa M pacT. YIITena je pe3yarar
cMameHa IIeHe MojeJMHauHe TPaHCaKIIM]je, a pacT je pe3ynrar nosehama 6poja mocIoBHUX
TpaHCaKIHja.

EnexTpoHCKO MOCIOBame MpeICTaB/ba CUHOMUH MOJIEPHOT, YCHEIIHOT U e(pUKACHOT
NOCJIOBaka CBUX KOMIaHHWja. Moke ce peud Ja je eNeKTPOHCKO IOCIIoBame 00JacT
nprMeHe HH(OPMAIIMOHUX TEXHOJIOIHja y CBUM 00JIACTMA MOCIOBHOT )KMBOTa KOMIIaHH]€
U CBUX JIPYTHX NOCIOBHHUX OpraHu3aluja.

Enektponcko nocnoBame o0yxBara (Jlabapamopuja 3a e-nocnosarse, 2007, 6.p. 121):

e ONTUMH3AIHMjy TIOCIOBHUX TMpoleca (MPOU3BO/AKA, MAapKETHHT, BeJENpoaja,
IUCTpuOyLMja, Mpoiaja, HarlaTa, UCIIopyKa, I0IyHa 3aluxa ...),

e yHampehewe  oOJHOCAa ca  KIUJEHTMMa,  3alociieHnMa,  J00aBjhbavynMma,
TUCTpUOyTEpUMA,

o alpeneme OCTAINX ITOCIIOBHUX CEPBHCA ITOJAPIIIKE Oanke aIBOKATCKE aFeHHI/I'e
2 2
PavYyYHOBOJCTBCHEC al eHl[V]je, 3aKOHOJAaBCTBO, BJIaANMHE al eHlII/IjC ),

e yHampeheme MexaHmW3ama 3amTHTE (YCTAHOBJBEHE EIEKTPOHCKOT IOTIIHCA,
Kpunrorpaduja ...).

buio k0ja kommaHuja UMa MOTYHHOCT MpPUMEHE ENIEKTPOHCKOT TIOC/IOBaka y CBOM
MOCJIOBHOM Tpoliecy. ENeKTpoHCKO TmocioBambe HMMa IMOTEHIHUjall Ja TpaHchopMmHulie
TPKUILTE MpeoOpa3sd MHOT€ €KOHOMCKE aKTUBHOCTH M YKYIHO JIPYIITBEHO OKPYXEHE Y
aMOUjeHTY eKOHOMUYHOCTH.
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Jla Ou ce eneKTPOHCKO MOCIOBAKE MOTIIO YCIEIIHO Pa3BUjaTH MOTPEOHO j€ UCITYHUTH HEKE
TEXHOJIOIIKE TpeaAnocTaBke (Muadenosuh, Josanosuh, 2007, cmp.14, 6.p. 124).

e TOoTpeOHO je pacronaraTd HHPOPMATHYKOM MaructpaioM (1o0ap Kamamurer
omnpeme),

e MOTPeOHO je CTaHIapAU30BATH CBE ACIEKTE pajia MpEexe,

e 00e30eauTH KOMIAaTHOMITHOCT ypehaja u MeToa.

CeM MOMEHYTHX TEXHOJOUIKUX IMPEANOCTAaBKUA MOTPEOHO jé OCTBAPUTU M HEKE 3aKOHCKE
npennocTBake koje he omoryhutn HecMeTaH pa3Boj €JIEKTPOHCKOT TMOCIOBambA, 3aIITUTY
ayTOpPKHX IIpaBa U IPUBATHOCTH U OCUT'YpaTH YHHUBEP3aJIHU IPUCTYII MPEXU U aIcKBaTHY
NOJIUTUKY ofipeluBama 1eHe 3a NpucTyn Kopuithemwy HHPPaCTPyKType.

[TpeqHOCTH EJIEKTPOHCKOT IOCIOBalka IMPOU3MIA3e M3 KOMOHMHAIMjE CKOHOMKCKHX |
TEXHOJIOIMIKUX pasiora. Mely exkonomckum pasznosuma cy (Andam, 2003, 6.p. 2):

e (Cmameme TPOIIKOBA MTOCIOBAKkA,

o (CMememe rpenraka KoJl eJIeKTPOHCKUX TPAHCAKIIH]a,
e JedruHO riobanHo MyOIUKOBAaKkE TPAHCAKIIH]A,

e MoryhHocT 3aMeHEe CKYNHX KaHIleIapuja.

Yrorpeba eleKTpOHCKOT MOCIOBamha OMOTyhyje KOHKYpEHTHH]jE IMOCIoBamke U moBehaBa
[IaHCy OIICTaHKa Ha TPKHULITY. I'maBan pasjior InpuxaBaTama CICKTPOHCKOI HaYWHaA
MOCJIOBama € BEroB 3HauajaH yTHIa] Ha BUCUHY TPOLIKOBA U MPOJYKTUBHOCT. OJ1 B-era ce
OUeKyje J1a Jla pe3yaTare Ha MoJby NMPOJYKTUBHOCTH, MOJbY pacTa U Ja Oyae n300p HOBHX
npous3Bosa. /laHac je Ha €IEKTPOHCKOM TP)KUIITY €BUICHTUPAH YTHUIA] €IEKTPOHCKOT
NOCJIOBamka Ha CTPKTYPY TPOIIKOBA, 3alIPaBo JOKA3aHO j€ J1a Ce lUME JIPACTUYHO CMamb Y]y
TPOIIKOBHU IOCIOBamA.

4.2.1. lepuHMcambe OJHOCA eJIEKTPOHCKOT NOC/JI0Bamkba U
eJIEKTPOHCKe TProBuHe

EnextpoHCcKo mocnoBame je MUpH MojaM 0J1 IojMa e-TproBuHa. Ynopehyjyhu nedpununujy
eJIEKTPOHCKOT mocyioBawa |IBM-a, koju mox e-mocioBameM mojpazymeBa OpraHU3aIlOHE
MIPOIIeCe WIIN JeIMHUIIC KOj€ YKIbYTY]Y UCTPAXKUBAE U PA3BO]j, MAPKETHHT, MPOU3BOIBY U
YHYTpAIIky U CHOJbHY JIOTUCTHKY, Ca Je(UHHUIM]JOM €IeKTPOHCKE TPrOBUHE, KOJU MO -
TPrOBUHOM CMaTpajy OMJIO KOjy TpaHCaKIM]y HMPEKO payyHapcKe Mpexke, Koja YKJbyuyje
IPEHOC BJIACHUIITBA WM MpaBa 3a Kopuiiheme poda MM yCiiyra, MOXKEMO YOUUTH CaMo
HEKE Be3€ €JIEKTPOHCKOT MOCIOBabha Ca €JIEKTPOHCKOM TPTOBHHOM.
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Mehytum Ha OCHOBY caryieflaBamba CTaBOBa Pa3jIMYUTHX ayTopa MOTY C€ H3IBOjUTH
cinenehe Tpu BapujanTe neduHucama onHoca u3mely e-tprouHe (ET) m e-mocnoBama
(EII), koje cMo npukaszaim Ha ciauiy 30.

Enexrponcka tprosuna (ET) numa Heke HUBOE
MpeKJianama ca eJIeKTpoHCKUM mocioBameM (EIT)

ETI=ET Enextponcka TproBusa je no oOuMy eKBUBaJeHTHA
€JIEKTPOHCKOM IOCIIOBAIY

ELl EnexTpoHCKa TProBUHA j€ MOACKYH €IeKTPOHCKOT
HIOCIIOBamba

Cauxka 30. [ledunncame ogHOCa H3Melhy e-TiociioBama U - TPTOBHHE
Uzsop: I[pema Jlabapamopuja 3a e-nocrnosarwe, 2007 ,cmp. 5, 0.p. 120, npunazoouo aymop.

AyTopu KOju 3acTymnajy NpBU CTaB cCMaTpajy Ja je BaXHO NpaBJbeHE pasiuke uzMehy
e-TproBHHE W €-TI0CJIOBama jep ce ofHoce Ha paznuuure ¢eHomene. [lo mwuxoBoM
MUIIJbEHY KOHIIENT e-T0C/IOBamkba €€ NPBEHCTBEHO OJHOCH Ha JUTHTAIHO oMmoryheHe
TpaHCaKIMje W Tpolece y OKBUPY (upme, y3 cTaBbarkbe MHPOPMALMOHUX CHUCTEMA ITO]T
KoHTpoiy pupme. E-nocioBame He 00yxBaTa KOMepIMjalHe TPAHCAKIIM]E€ KOj€ CE€ OJTHOCE
Ha pa3MeHy BPEIHOCTH MPEKO TPAHUIIA KOMITaHH]e.

E-nocnoBHe TpaHcakuuje oOyxBarajy amiMKalyje AUTUTAIHE TEXHOJIOTH]€ Ha IOCIOBHE
npouece yHyTap ¢(upme, JOK ce e-TProBHHCKE TpaHCaKI{je IPUMApPHO OJHOCE Ha
TpaHCAKIMje TPEeKO TpaHWIa KOMIaHWje. Y TPUJIOT TOME, MHOTE€ KOMITOHEHTE
e-1I0CJIOBaka, Ha MPHUMEp, OHJIAJH MEXaHMW3aM KOHTpOJIE 3ajJMXa Kao MHTEPHU IPOIlec
KOMITaHHUje, AUPEKTHO HE TeHEPHUIIy MPHUXOJIe 32 KOMIIAaHU]y OJ CIIOJbHHUX MapTHEpa WM
NoTpolIaya, MTO e-TProBuHa Tpeba Ja 4MHU mpema cBojoj Aeduuuumju. E-mocnoBHa
uHpacTpykTypa ¢upme, MehyTuMm, MOXe Ja IMOJAPKU e-TPrOBHUHCKE TpaHCAKIMje WU,
3arpaBo, €-TIOCJIOBHE aIluIMKallfje MpepacTajy y e-TProBHHCKE allTuKaluje y TPEHYTKY
Kaja 7ohe 10 pa3MeHe BPEJHOCTH — OTyAa HHXOBO JEIMMHYHO Npeknaname. CIudHO
tome, Oniesbere 3a TproBUuHy U uHAycTpHjy Brane Benuke bpurtanuje nmox e-nocinoBameM
MoJpa3yMeBa HHTETpalHjy CBHX AKTUBHOCTH Ca HWHTEPHUM IIPOIECHMa ITOCIOBambha
PUMEHOM MH()OPMAITMOHO KOMYHUKAITMOHUX TEXHOJIOTH]a.

MHoru ayropu cMarpajy Jia Cy e-TproBHHA M €-II0CJI0Bamhe CHHOHMMH. Tako, Ha IPUMEp
(Turban et al. 2008, 6.p. 60), cmaTpajy 1a ce TEPMUH €-TPrOBHHA KOPHCTH y HAJIITHPEM
KOHTEKCTY, KOjU je CKBHBAICHTPAH €-MOCIIOBabY W OJHOCH CE HE CaMO Ha KYMOBHHY H
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npoaajy, Beh u Ha cepBHCHpame Kymnala, capamby ca CIIOJbHUM IMapTHEPUMa U 00aBJbambe
SNIEKTPOHCKUX TPAHCAKIIUja y OKBUPY OpraHu3aluje.

Hexku aytopu cmarpajy /a ce e-TproBuHa MOXKe TPETHpATH Kao IMOACKYII e-[10CIOBama jep
MHOTe aKIlFje KOje Cy Be3aHe 3a IOCIOBame M Koje ce 00aBibajy €IEKTPOHCKU HUCY Y
JIOMCHY e-TproBama. E-TI0CIIOBame je eNEeKTPOHCKM OCTBapeHa pa3MeHa WHdopmariyja,
KakKo y OKBHPY OpraHu3alluje, Tako U u3Mel)y opranusaije u Co/bHHX MapTHEpa, KOjoM
ce OJIprKaBa HHU3 MMOCIOBAHMX MPOIleca KOMITaHHje.

4.3. E1eKTpOHCKa TProBuHa

4.3.1. lojaMm 1 AePprHHUCABE e/IEKTPOHCKE TPrOBUHE

Enektponcka TproBuHa (e-COMMErCE) je maHac Haj3HAuYajHUja 00JACT EIEKTPOHCKOT
nocnoBama. Tepmun "E-TproBuHa" HacTao je kaja Cy KOMIAHHUje MOYese a CXBaTajy
yJIory WHTepHeTa Kao MohHOT Menuja 3a o0aBJbame OM3HKCA, IIOCEOHO y CEKTOPY yCiIyra
jep je y cramy aa moboJbliia OJHOC Ha penanuju Kynaim-gobasisau (Zillur Rahman &
Bhattachryya, 2002, cmp. 69, 6.p. 72).

EnexTpoHCcka TpoBHHA yTHUYE Ha CTBapame (DyHIaMEHTAJIHHMX MPOMEHA Y HAYMHY Ha KOjU
ce o0aBJsba M0OCa0. 3a pPa3IUKy OJ] TPAAULMOHATIHOI TPKUIITA, €JIEKTPOHCKO TPXKHILITE UMa
HEyTpaJIHy MOCPEIHUYKY YJory M3Mel)y Kymnia M mnpojaaBlia U obaBiba yciayre obema
CTpaHama y TpaHCakIHjama. EIEKTPOHCKO TPXKUINTE MPEACTaBJba BHPTYEIHO MECTO Ha
KoM ce cycpehy kymiu u mpoaaBmm paau pasmere poda u yciyra (Bjenuh, 2000, cmp.6,
6.p 77). OBO TpKUIITe KOPUCTH VIHTEPHET TEXHOJIOTH]jE U CTaHIAp/e Paad TUCTPHOYIIH]je
Mpou3BOJIa U 00aBJbamka OHJIAJH TpaHcakirja. OHO IITO HAJBUIIE PA3JIUKY]E €IEKTPOHCKO
TPKUILTE O]l TPAJUIIMOHAIIHOT je, MPe CBEra, CMameme yIa3HUX Oapujepa U MoryhHoct
npeTpaxuBama U 100ujama HH(pOpMaIHja O TPOU3BOANMA U TPAXKELH.

EnexTpoHcka TproBuHa Moxe Jia ce AepuHuIIe Ha pazauunTte HaunHe. CBaka JeduHUIN]ja
oMaxke Jia ce KOHLENT 0oJbe 00jacHU U pazyme, a HeKe o]l 1e(huHUIIM]ja Cy:

e EiexTpoHCKa TProBHHA je AWTMTAIHO OMOTyheHa KOMeplHWjalHa TpaHCaKIIHja
usMeljy opranusanuja u mojeaunara (Schneider, 2002, cmp. 225, 6.p. 52).

e Taxole, ce enekTpoHCKa TProBUHA, IIpeMa JIPYyruM ayTopuMma, AeQUHHILIE Ka0 HOBU
KOHIIETIT, KOJjU C€ pa3BHja M KOju oOyxBaTa Mpolec KYIMOBHHE U TNpoJaje WU
pasMeHe Mpou3BOJAa, yciayra M HH(pOpMalMja MPEeKO padyHAPCKUX Mpexa,
yksbyayjyhu u Uarepuer (Wen at al, 2001, cmp.7).

79



YHUBEP3UTET INPUBPEJJHA AKAJIEMHNJA Y HOBOM CAlY
DAKYJTET 3A IPUMEIBLEHU MEHAIIMEHT, EKOHOMUNJY U ®UHAHCHUJE Y BEOI'PAZ1Y

e E-tproBuHa je xKopumheme eIEeKTPOHCKMX KOMYHHMKAlWja W JAWTHTATHHX
uHpopMalKja TPOIECOPCKE TEXHOJIOTHje Yy IIOCIOBHE CBpPXE 3a CTBapame,
Tpancopmanjy u peaedUHUIU]y OJHOCA HA CTBapamy BPEIHOCTH wu3Melhy
opranm3auuja wim usmely opranuzanmja u mojenunana (Turban et al, 2008,
cmp. 3, 6.p. 60).

e EJeKTpoHCKAa TProBHHa jeé TPrBUHCKA AaKTHBHOCT KoOja ce 00aBjba NPHUMEHOM
CJIEKTPOHCKE TEXHOJOruje, o0yxBara KyHNOBHHY M HpOJajy MpOM3BOJA, yCIyra u
undopmanuja myrem mpexe (Bjeauki, 2000, cmp.4, 6.p.77).

EnekTpoHcka TproBuHa HHUje OTpaHWYEHA CaMO Ha KYIMOBHHY W IMPOJajy Mpou3Boja, Beh
o0yxBara U CBE MPETIPOIajHEe U MOCTIPOAajHE aKTUBHOCTH JYXK JiaHIa cHabaeBama (Kim
et al. 2008, cmp. 304, 6.p. 27).

CBeoOyxBaTHO M PUXBATIFUBO TYMAa4YeHE M0jMa €IEKTPOHCKE TPTOBHHE MPEACTABIEEHO je&
nomohy cnenehe neduHuUIMje: e€IEKTPOHCKAa TProBuHa oOyxBara CBE THUIIOBE
KOMEpLHjaTHUX TPaHCAKIMja Y KOjUMa ce eJIeKTPOHCKU oOpal)yjy momamu (ykipyuyjyhu
TEKCT, 3BYK U CIHKY) M MPEHOC MPEKO KOMYHUKAIMOHHX MpeXka, Kao 1mrto je MHTepHer
(Andam, 2003, cmp.6, 6.p. 2). Peu je o Toky uHpopMmanmja u3melhy opranuzaimja, 6e3
JbYJICKE MHTEPBEHIIH]E, TIpU YeMy ce 00e30el)yje ma Taj Tok Oyne HempeKuaaH OJ MOYeTKa
JI0 Kpaja CBaKe MOCIOBHE TPAHCAKIIH]e.

EnekTpoHcka TproBuHa o0yXBaTa BHIIIE Pa3IHYMTUX aKTHBHOCTH, Kao mTo cy (Andam,
2003, cmp 6, 6.p. 2): edeKTpOHCKA MPoOJiaja U KYIMOBHHA po0a U yCIIyra, OHJIajH HCIOpyKa
TUTUTATHUX CajpiKaja, ENeKTPOHCKH TpaHChep HOBYAHUX CpPEACTaBa, EJIEKTPOHCKH
KOHOCMaHHU, KOMEpIMjalHe ayKIlHje, OHJIajH CHabJeBame, jaBHE Ha0aBKe, IUPEKTHU
MOTPOIIAYKH MApKETUHT W MOCTHpojaajHe yciyre. VICTo Tako, €JIeKTpOHCKAa TProBHHA
o0yxBaTa Kako poOy (Ha mpumep MNOTpolIHa Ja00pa, ClEUjain30BaHa MEIUIMHCKA
orpema), Tako W yciyre (Ha mpumep, yciyre Be3aHe 3a MH(opMucame, GUHAHCHJCKE U
IpaBHE yCIyre), Kako TPaJuLMOHAIHE aKTUBHOCTH (Ha IpUMeEp, 3/IpaBCTBO, 00Pa30BakE),
TaKO U HOBE aKTUBHOCTH.

4.3.2. dopMe eJIeKTPOHCKEe TProBUHEe

dopme eneKTpPOHCKE TProBHHE C€ pa3iiMKyjy IpeMma penanyjama Koje mocroje usmelhy
yUeCHUKa y TProBUHU (KOMIaHHja, KYIIIH, 3a0CIeHH, apkaBa) Ha: B2B, B2C, B2E, C2C,
C2B, a y HOBHje BpeMe ce jaBibajy U CloXkeHHje (popMe KOje HACTajy Kao KOMOMHaIMja U
Haarpaama nocrojehnx, kao mro cy B2B2C u C2B2C (Nemat, 2011, cmp.101-104, 6.p.
42).

80



YHUBEP3UTET INPUBPEJJHA AKAJIEMHNJA Y HOBOM CAlY
DAKYJTET 3A IPUMEIBLEHU MEHAIIMEHT, EKOHOMUNJY U ®UHAHCHUJE Y BEOI'PAZ1Y

OcobeHOCT HOBOT TIOC/IOBama j€ BeJIUMKa Op3MHAa TNpPOMEHA, HECTa0MIHOCT U
nuckontunyuteTd. [loBehaBa ce 3Havyaj MHOBaNMja, TEXHOJIOTHja U 3Hama. KoMyHHKaluja
Y TIOCJIOBHE TPAHCAKIIMj€ CE U3MEIITa]y Y HOBO (DIIGKCHOMITHO OKpYKEHe. YouaBajy ce JIBe
OCHOBHE (hOopMe TOCIIOBamka MpeMa JOMHUHAHTHO] OHJIAjH IOCIOBHO] KOMYHHKAIIU]JU H
OHJIajJH TpaHCaKIMjama.

e B2B ¢opma mocnoBama Koja IMpelncTaB/ba TpaHCAKLMje U3Mel)y 11Ba IMOCIOBHA
cucreMa (KOMIaHKje ca KOMIaHU]OM ,,[TApTHEPOM).

e B2C ¢opma mocioBama Koja mpecTaBjba KOMYHUKAIM]Y MOCIOBHOT CHCTEMa ca
KpajlbHM TMOTpoInadyeM (KOMIIaHH]€ ca MTOTPOIIa4YeM).

I":.J:'lﬂl:l anmya . I‘:ﬂlﬂl} ang) a E —————] P{pl‘_[ 05ar
a1 el 2] i} |

E-trgovina E-trgovina

Flektronsko poslovanje

Cauka 31. OcHOBHE opMe eIeKTPOHCKE TPrOBUHE
H3seop: Ipema Stéhler, 2001.,6.p. 5, o6paduo u npunazoouo aymop.

4.3.2.1. EeKTpOHCKa TProByuHa Ha peJsianvju business to
business (B2B)

Y B2B mnonpydjy dokyc je ycmepeH ka 00Jb0j €(DUKACHOCTH Yy OKBUPY EIEKTPOHCKHX
MOCJIOBHUX TMporieca. Business to business emekTpoHcka TproBuHa oO0yXBaTa IIHPOK
CIEKTap MHTEPKOMITAHU]CKUX TPaHCaKIMja, YKJbYqyjyhu u TproBuny Ha Benuko (Andam,
2003, cmp 9, 6.p. 2). B2B e-TproBunHa je ycMmMepeHa Ka yOjakaBamby TPaHCAKIIHOHE
HeeukacHOCTH y JTaHIly cHabOeBama (Gebauer and Shaw, 2002, cmp.7, 6.p. 20).

MHore kommnanuje kKoje ce 0aBe B2B enekTpoHCKOM TPrOBHHOM CY MOCPETHUITM H3Mehy
OCTAJIUX KOMIIaHW]ja KOje Kymyjy W mpojaajy poOy um ycmyre. TakBy TproBuHY OCTBapyjy
KOMITaHH]€ KOj€ KOPHUCTE €IEKTPOHCKY MPEXKY (Ha mpumep, MHTEpHET) 3a mpeTpakuBame
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Karajora NpPOU3BOJA, MOPYYHBAmkE ON 1go00aBibaya, mpujeM (akTypa U EIEKTPOHCKO
mahame. B2B enexkrpoHcka TproBuHa Beh ce ocTBapyje, Ipy 4eMy ce HapOUYUTO KOPUCTE
EDI tpancakimje npexo npuBataux wixn VAN mpexa (Wang and Archer, 2007, cmp.116,
0.p.65).

B2B tproBuna oOyxBaTa pa3MeHy u3Mel)y KommaHHja, add ce pa3Bujajy u apyru B2B
MOJAeNd, Kao INTO Cy e-muctpudyrepu, BZ2B cepBuc mnpoBajaepu, Opokepu H
nH(pOpMaAIIMOHU MOCPEAHMITH, KOjuMa ce Tpomupyje MoryhHocT ynorpede B2B Tprosune
(Iskandar et al.,2001, cmp. 723).

B2B enexkTpoHCcka TproBuHa ce 3aCHHBA Ha MOCJIOBamkYy u3Mel)y KOMITaHHja Tj. Ha pa3MEHHU
NpOM3BOJIa, yclyra WiM HH(opMaluja ca ApyruM KOMIaHHjaMa U3 OKPYXKEHa, YrIIaBHOM
nytem MuTepHeT TexHonoruje (Muaoenosuh u Josanosuh, 2007, cmp. 84, 6.p. 124). B2B
NOBE3yje CBE YUYECHHMKE Yy IIOCIOBHOM IIPOIECY KOjH TPENXoJe KpajlbeM KOPHCHUKY-
nobaBsbade, MOCPEIHUKE, TUCTHOYTEPE. ..

B2B amnukanuje omoryhaBajy KOMIIaHHju Ja TOMOhYy HOBUX TE€XHOJIOTHja U3TPAJU CUCTEM
nocsoBama koju omoryhasa (Mradenosuh u Josanosuh, 2007, cmp. 85, 6.p.124):

e OJIaKIIaHy TPAHCAKIH]y poOe U yciyra u3Mehy KoMIanwuja;
e 1pojajy poda u Bpuiewke yciryra npko MHTepHeTa 1 MHTerpanujy Janna HabaBKe;
e oHJajH HabaBKy poOe jeHe KOMMaHHje 3a IPYTYy.

B2B tpxumira onakiiaBajy TpaHCakIje 3a npojaajy poda u yciayra usmel)y opranusanyja,
omoryhaBajy WHTerpanujy JiaHiia HabOaBKe, OHJIAJH NpuOaBibambe pode jeaHe (upme 3a
npyry. Enextponcko B2B tpxumre neduHHIIE ce KAao HHTEPOPraHU3ALMOHU
MH(OPMaLIMOHH CHCTEM KOjU oMoryhaBa KyInuyMa U IpoJaBluMa KOju Ha lbeMYy YUECTBY]Y
Jla pa3MeHe uH(popMallyje o [IeHW U TOHYU MPOU3BoJa. Y CTBApH, €JIEKTPOHCKO TPXKHILITE
je Opokepcka yciyra Koja craja nonyhade u Kymie y oapeheHOM TP>KHUIIHOM CETMEHTY
(Tanewski et al., 2003, cmp. 107).

B2B enexTpoHCKO TPXKHUINTE je MOCPEIHUK YHja yJIora ce Orjie/ia y MpyKamy JOJaTHY
BPEIHOCT, jJep Y CYIPOTHOM YYECHMIIM Ha OBOM TpxKMIUTY he nhu Herne npyrne, rae Mory
Jla ©UMajy KOopuCTH. Benuke kommnaHuje cy ckjioHe GopMUpamy CONCTBEHUX MPUBATHUX €-
TPXKHINTA HA KOjUMa Ce IM0jaBJbyjy kao Benuku Kymuu (buyer oriented) mnm xao Benmuku
npoaasuu (supplier oriented/supplier driven market).
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Kao nmpumep B2B enekTpoHCKe TProBUHE HaBOAMMO JBa cajtra: Www.tehnoms.rs/b2b wu

www.speedsend.com.

tehnojIS

Prijava na sistem

Korisniéke Korisni€ko ime
ime
Sifra Sifra

Zaboravljena Sifra

Registracija

Business 2 Business

Cimka 32. [puka3s cajra tehnoms.rs/B2B, kao npumep B2B enextpoHcke TproBuHe

H3zeop: aymop, npexo http://www.tehnoms.rs/b2b, b.r. 94.
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Cauxa 33. [Ipuka3s cajra speedsend.com, kao npumep B2B enekTpoHcke TproBuHe
Hzeop: ayomop, npexo http:/lwww.speedsend.com/, b.r. 84.
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4.3.2.2. EIeKTPOHCKa TProBuHa Ha peJsiauMju business to
consumer (B2C)

Enexrponcka tprosuna B2C, nHTepecoBame jé MHOTHMX HUCTpaKMBaya M CTPY4maka 3aTo
ITO Y 3albUX HEKOJHMKO TOJAuHA Oeexku 3HayajaH pacT koju he y Oiuckoj OymyhHocTH
OMTH ca pasjoroM, jep ca TJIEAMIITa MaJONpOJaBlia, KYIIy C€ MpyXa JUYHUja U
norogaurja mouyma (Wilson-Jeanselme and Reynolds, 2005, 6.p. 68). Ca rieaumra
npou3Bohaua, BUPTYEIHO OKpYKEHE Aaje KOMIIAHWJU TPHIMKY Ja CTYIH y KOHTaKT
JUPEKTHO ca moromadeMm, 0e3 mocpeanuka. llIto ce moTpomaua THYe, €IEKTPOHCKA
tpropuna B2C omoryhaBa npuctyn Omino kojoj crpanunu 24 cara aHeBHO, 365 naHa y
TOJIMHH, Y3 3HaTHO HIDKE IIeHe pole u yciyra.

B2C enekrponcka TproBuHa omoryhaBa KommaHdjamMa Ja JAohy J0 MOTpoliayda
UHIMPEKTHUM IyTEM Koje je Beoma edukacan (Mradenosuh u Josanosuh, 2007, 6.p. 124).
OBa (opma eneKTpOHCKE TProBUHE je KOPHCHA MOCTOjehuM ManonpoaajHuM MecTuMa jep
omoryhaBa moBehame 0a3e Kymama, a Ha JPyroj CTpaHH KOPHCHA je 3a MOTpoIIava jep
omoryhaBa pacronorame TI00aTHUM TPKUIITEM, ITHPOK H300p U HIUKE LIEHE.

Behum nmenom 1o je enexkTpoHCKa KyNMOBHHA MHIMBHIyaTHUX MOTPOIIAYa - EIEKTPOHCKA
mainonpofaja (electronic retailing), anu obyxBata u o0e3z0eheme mHPOpManuja MyTeM
Mpexe, Kopuliheme Urpuia Ha MpPEeXH, U CIMYHO. Ta KaTeropuja eleKTPOHCKE TProBUHE
3HayajHo je noBehaHa pa3BojeM Beb6a. Ha MHTepHeTy caza mocroje TpsKHU LEHTPH, OpOjHU
KOMEpIIMJaJIHU CajTOBM Ha KOJUMa Cé HyAM pa3Ha poba, Kao IITO Cy KHIe, pauyHapH,
KOMITaKT JMCKOBH HajpasdnnuutHjux caapxkaja (Wilson-Jeanselme and Reynolds, 2005,
cmp. 168, 6.p. 68).

B2C enektpoHcka TproBuHa ce ca jeiHe cTpaHe Hamehe koMmaHujama Kao morpeda u
cpencTBo y 00pOu ca KOHKYpPEHIIMjOM, a ca JpYyre CTpaHe, MaHallkby KYIIH 3aXTeBajy Ja
uMajy Behy MOHyAy Ha KWK MHIIA ¥ KOMILICTaHEe U JeTajbaHe HHpopmaiije o moj (Yang
etal., 2003, cmp. 14, 6.p.70).

[Toctoju Hexomuko pazmuuutux B2C nmocnoBuux monena (Pechtl, 2003, cmp. 146, 6.p. 47):
MOPTaJIH, MAJIONPOIaBIH, MOHYhaun canpikaja, OpokepH TpaHCAKIUja, KPEaTOpy TPXKHIITA,
CEpBUC MPOBAjICPU U KPeaTOPH KOMYHA.

[TocnoBHU cHuCTEMH Cy CTBOPWJIM HOBOI' HEJOJAJIHOT M M3Y3€THO JA00pO HMH(OPMHUCAHOT
kynua. [Ipoceyan oHyajH Kymail je JaHac y CylNepHOpHOj MO3MLMJU Yy OJHOCY Ha o¢uiajH
nomnynanujy. UHTepHeT je n3Bop CBUX MH(OPMAaILKja 10 KOjUX OH KeJH Ja nohe.

EnexTpoHCKa TproBuHa Ha peiaiyju o1 KoMIanuje 1o norpomayda (business to consumer ,
B2C) yrmaBHOM uYMHH €NEKTPOHCKY KYNOBHHY, EJIEKTPOHCKY Manonpoaajy (electronic
retailing), anmu oO0yxBara u 06e30eheme nHpopMaIrja myreM Mpexe, KOpUITheme Hrprlia
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Ha Mpexu, u cimaHo. OONHK MociioBama Ha VIHTepHETY Koju Tpyka TUPEKTaH uHTepde]c
usmel)y mnpemyzeha wu morpomava. [lorpomiaum Hapydyjy TpOW3BOAEC U yCIyre
CJIEKTPOHCKUM TyTeM ojn mnpeny3eha. MHTepHer mnpyxka pasnuuute MOryhHOCTH
MapKETUHIIKOT HACTyla KOMIIaHWjaMa W oMoryhaBa MacOBHHM MPHUCTYI IOTpOIIava
NPOM3BOJIMMA U CEPBUCHMA €JIIEKTPOHCKUM ITyTeM. Ta KaTeropuja eJIeKTPOHCKE TPrOBHHE
3HauajHo ce moBehama pa3Bojem BeO-a. Mako 3Ha4ajHO MamHM CETMEHT EJICKTPOHCKE
tproune, B2C tprosuna je HajBumie oOpahBana u npoydaBaHa y OAHOCY Ha JOMUHAHTHY
kareropujy B2B enekrpoHcKor Tpropama.

Hexku ox npumepa B2C enekrpoHcke Tprosute cy cajToBu : WWW.Visitbritainshop.com u
WwWw.amazon.com.
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Cnmka 34. [Tpukas cajra visitbritainshop.com, kao npumep B2C enexktpoHcke TproBuHe
H3zeop: aymop, npexo http://www.visitbritainshop.com/, 6.p. 81.
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Cauxa 35. [Ipuka3s cajra amazon.com, kao nmpumep B2C enexTpoHcke TproBuHe
H3zeop: aymop, npexo http://lwww.amazon.com/, 6.p. 87.
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4.3.2.3. Octasie popme eJIeKTPOHCKE TProBHUHE

EnextpoHcka TproBuHa Ha penanuju of motpomada g0 norpomrada (C2C) - C2C
(Customer to Customer) je dbopma €IeKTPOHCKE TPrOBUHE Y KOjOj MOTPOIIAYU JUPEKTHO
Tpryjy ca mnorporraunma (Makeldinen, 2006, cmp.3 ). Onnaju akuuje cy jemaH of
Meanjyma 3a oBaj mozaen TprosuHe. C2C e-TproBuHa OTBapa OMEH HAa Pa3BOjy HOBHX
onHoca u popmupamy HoBe mHTepakuuje (Chen, Zhang and Xu, 2009, cmp. 148, 6.p. 10).
Kommanuja koja moap)kaBa oBakaB OOJIMK TPrOBHHE MOpa Ja KMMa HETpPaJAWLMOHAIAH
HayuH 3apaje (IeHa yclyre jeé OOMYHO MaJld TPOIICHAT TpaHCaKIWje, Wiu ce Iuraha
YyllaHApUHA, WU pekaamupame). OBaj Mojen ce ocTBapyje Ha cienehu HauuH. [lojequnarn
IpUITpEeMa IPOM3BO/I 33 TPXKHILTE, CTaBJba MPOU3BOJIC HA AyKIIM]y WU MPOJIAjy, OCIama ce
Ha TPKUIIHE TOCPEIHUKE (OH-JIAJH MapKeTe), Koju 00e30elyjy kaTtanore, npeTpaxuBade u
CepBHUCE 32 KOMIUICTUPAE TPAHCAKIIMja. Y TOj KaTErOpuju MOTPOIIAY JUPEKTHO MPOjaje
NOTPOIIaYy HEKPETHHHE, ayTOMOOWIIe, yCIyre Be3aHe 3a y4eme W CIuYHO. Bure
ayKIMOHUX CajToBa, OHJAjH Kpearopa Tpxkuiuta (online market maker), omoryhasa
NOTPOIIAYMMa J1a TIOHY/IE 3aUHTEPECOBAaHNMA CBOjy poOy miu yciyre. [lo3Hatu npumep je
ayKIIMOHHM cajT eBay.

EnexTpoHcka TproBuHa Ha penanuju oj norpoiraya 10 kommnanuje (C2B) - Ty kareropujy
YUHE TMOjeJMHIN KOjU MPOJajy MPOU3BOJE MU YCIyTe OPraHU3alldjd, Kao ¥ IOjeIHHIN
KOjU Tpake MpOJaBIle W ca KUMa OCTBapyjy TpaHcakuuje. [loTpomaun cy MpoOakTHBHU
npeMa OM3HHCY (Ha MpUMep, Kymall IoKa3yje KOJUKO je clipeMaH Jia IUIaTH 3a aBUOHCKY
kapty) (Chen, Zhang and Xu, 2009, cmp. 148, 6.p.10)

[TocToju u HeKOIMKO GOPMHU KOj€ Ce Yy HOBHje BpeMe jaBJbajy y 00JIMKY KoMOUHaIuje Beh
nocrojehux, OCHOBHUX (hOpMHU:

EnexTpoHcka TproBuHa Ha penanuju Business to Business to Customer - B2B2C 06wk ce
jaBuo kao HoBa (opma. To je naHal] Koju MoBe3yje CBE KapHKe O] MPOU3BOIHE MPOU3BOIA
10 ucnopyke u kpajiber kymua (Nemat, 2011, 6.p. 42). OBaj Mmoaen je kopuiiheme Moaena
B2B koju noapxkaBa nociopame npenyseha no mozneny B2C (monpunocu ycnex y B2B u
3a70BoJbaBa mnoTeHNMjanHy Tpaxmwy B2C). Komnanuje y o0BOj KaTeropuju OOHYHO
NPaKTHKYyje KOHIICTIT YIpaBJhbake JAHIIEM CHA0/eBama y CBOM MOCIOBamy. THWmH4aH
npumep je HajBeha cBeTcka MaiomnpojaajHa kommanuja Wal-Mart. Wal-Mart, kymyje
NPOM3BOJIE O] Ipor3Bolaua y BEJTMKUM KOJMYMHAMA U OHJIA UX MPOAjy TOTPOIIaYrMa Mo
HIDKOj 1ienu (Zhao Li, Li Xiaolong, 2013, cmp. 1124, 6.p. 71)

Enextponcka TproBuna Ha penamuju Customer to Business to Customer - C2B2C je
dbopma Koja mmoBe3yje Kymie mpeko mocpennuka. OHa ykJbydyje moTpomiade crpoBoachu
TpPaHCAKIHM]y ca OCTAJIMM IOTpoIIanuMa, kKopuctehu oniaju mpemay3ehe kao mocpeaHuka

(O'Connell, 2005, 6.p. 44).
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OcuM THX yoOHMuajeHHX KaTeropHja e-TPrOBHHE, IOCTOjU jOII HEKOJIMKO KaTeropuja, oj
Kojux cy P2P u M-TproBuHa KaTeropu3oBaHe BHUIIIE HA OCHOBY TEXHOJIOTH]ja KOj€ KOPHCTE,
HETO MpeMa KPUTEPHjyMy YISCHHUKA y TPaHCaKI[Hjama.

Peer to peer texnonoruja (P2P) omoryhaBa xopucHuiiuma MHTEpHETa 1a TUPEKTHO Jeiie
¢dajimoBe M padyyHapCKe pecypce, Tako J1a He MOpajy Ja 00aBibajy KOMYHUKAIU]Y MPEKO
uenrpantor Be6 cepsep (Makeldinen, 2006, cmp.11, 6.p. 39). Intel P2P paana rpyma je
nedunncana P2P kao nebeme pauyHapCKHX pecypca M yciayra Mo JUPEKTHO] pa3MEHH
usmelyy cucrema (Oram, 4. 2001, cmp. 13, 6.p.45)

4.3.3. [IpeaHocTH ¥ ocjaeuLe eJIeKTPOHCKEe TProBUHe

HajyoubnBuja KapakTepuCTUKa €IEKTPOHCKE TPrOBUHE jecTe Op30 U PAIUKATHO MEHAbE
HAa4YMHA Ha KOjU ce 00aBjba TProBHHA, OJHOCHO pa3MeHa. ENeKTpoHCKa TProBHHA YHOCH
BEJIMKE U HEOYEKHBaHE MMPOMEHE Y TPAJAULIMOHIHN HAYUH 00aBJbamha TPrOBHHE 3HAYAjHUM
CyXXaBambeM acCHMETPHje y PacIOIOKUBOCTH HH(pOpMaIHja u3Mel)y pa3InuuTuX y4ecHHUKa
Ha TPXKHUINTY, OJ MOTpoOIIada, MPEeKO TPromaima, J0 pa3sHUX MNocpeaHuka. MohHu ckyn
UHTEPAKTHBHUX, CaJpXajeM OoraThx W TNPECOHATM30BAHMX TOpyKa caja MOXeE Ja ce
JOCTaBH UJbHO 0/1a0paHOj MyOJIMITM, KOPHCHUIIMMA y BeOMa CHelH(pUIHIM CerMEHTHMA
TPKUILITA, M Tako 3HadajHo mnoseha MoryhHocT KymoBuHe W mpojaje. Ha mpumep,
caJlalliikby TProBLU UMajy O CBOJUM KYINIIMMa BUIle MH(OpMAaIMja HEro UKajla paHuje, Tako
Ja Mory BeoMa e¢uKacHO Ja ux uckopucre. C japyre cTpaHe, TakBO IOCEI0BaHE
uHpopManyrja omoryhaBa Tpro,iyy Jja Kpeupa HoBe HH(pOpMaIMje U CETMEHTUPA TPXKULITE
Ha HeorpaHW4YeHu Opoj Manux rpymna koje he mobwjaTu paziuyuTe IeHE 33, Y CYIITHHU
UCTH TPOU3BOJ, KOJU je AudepeHlHpaH Ipema 3axTeBuMa ojapeheHe rpymne, poOHOM
MapKkoM WJIM HEKOM BHCOKO KBaJIMTETHOM mparehom yciyrom. Mehyrtum, He cme ce
3aHEMapUTH YMIH-EHHIIA 1A j€ pa3MaTparme MMOCIIe/INIa eIeKTPOHCKE TPTOBUHE MHOTO IIHPE
U J1a 00yxBaTa CBE acleKTe YKYITHOI eKOHOMCKOT OKpPYK€Ha, 0/1 OpraHu3aliije KOMIIaHHuja,
IpeKo MoHalama MOoTpoIaya, 10 paaa Biaaga (Turban and King, 2003, 6.p. 59).

Kao ocHOBHE MpeIHOCTH €IEKTPOHCKOT TproBama oonuHo ce HaBoje cieaeche (Wen et al.,
2001, cmp. 6, 6.p. 66):

a) Vkuoarwe nocpeonuxa y mpeosunu. EJeKTpoHCKa TProBHMHa 3HAYAjHO CMambyje
ynasbeHocT m3Mel)y mpousBohada m Kymia, KOju caja CBOjJy KYINOBHHY MOXeE Ja
00aBU JUPEKTHO, 0€3 aHrAKOBamba TPAJUIMOHAIHUX IMOCPEAHHUKA: BEIUKOMNPOIaje,
MaJlonpojiaje U y ciaydajy ycnyra - auctpuOyrepa. Ha npyroj crpanm, Taj BHUJ
TproBama Hamehe moTpedy 3a HOBOM BpCTOM 'MocpenoBama' - MpoOBajaeprMa
IPUCTYNIAa MPEXH, ENEKTPOHCKUM CHUCTeMOM IUlahama, yciayrama ayTopusaluje
ceptuduKaIyje TpaHCaKIH]ja.
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b) Obesbehusamwe Gomee npucmyna ungopmayujama. I'nobanHa, TpeHyTHaA J10CTaBa

CTaHJapAM30BaHMX HHQoOpManuja (HEe caMo MojJaTaka M TeKcTa Beh U clluKa,
rpadukoHa, BUAECO M ayauoO 3alKca) MOCTaje IJIaBHU YCJIOB KOHKYPEHTHOCTH.
HuTepHer omoryhaBa cTBapame OKpYyKemba 3a MPUKYILUbalkhEe U Cllalkbe nHhopMalinja
y3 MaKCHUMAaJIHO MOIITOBAKkE U YBaXKaBamkhe KOMIIOHEHTE "Bpeme".

Yuanpehere oonoca xynay - npooasay. IHTepHET 1OCTaje 3Ha4YajaH MHCTPYMEHT
3a MpUKYyIUbakbe WH(OpMaIMja, jep Kymam ¥ IpojaBall IMyTeM Mejia pa3Memyjy
MO3UTHUBHE WA HEraTUBHE KPHUTUKE KOj€ C€ OJHOCE Ha TPOM3BOJI, MCIIOPYKY H
CIIMYHO.

d) Moougurayuja mpaduyuonannoe noumara mpocuwma (enobanuzayuja). bynyhn

Ja KoMIaHWjaMma omoryhaBa JHMpEKTaH TMPHCTYN yIAaJbCHUM TPXKHUIITHMA,
€JIEKTPOHCKA TPTOBHHA OTBapa HOBE MOTYNHOCTH 3a OCTBAapeHE EKOHOMHjE 00MMa
U IMPEKTHO IMO/Ip>KaBa TI00ann3aiijy KOMEpIHjaTHIX aKTHBHOCTH.

Ymuyaj na epuxacnocm pezynamopuux cucmema. OmoryhaBameMm nake u Op3e
peanu3amyje MpoM3BOJa M YCIyra, €JIEKTPOHCKOM TPrOBUHOM CE€ pYyIIEe MHOTE
JOCAANIbe TPAHUIIE Y PA3IMKOBamy JoMahwX W CTpaHUX KOMIIaHHW]a, IO TayKe
KaJa Cce TEeIIKO MOXXE OJPEAWTH 4YHjO] PETYIaTUBU TOMJIEKE pealTn30BaHa
TpaHCaKIHja.

4.3.4. KapakTepucTruke e-TproBUHCKe TeXHOJIOTHje

[Tocnenuiie ¥ TPEIHOCTH EIEKTPOHCKE TPrOBHHE CYy jaCHUjE€ YKOJHMKO C€ caryienajy

cienehux cegam KapakTepUCTHKA e-TPrOBUHCKE TEXHOJIOTH]E KOje Ccy crenuduane camo 3a

taj meaujym (Munocasmwesul u Muwxosuh, 2011., cmp.4-8, 6.p. 139):

Pacnonoscusocm ca ceakoe mecma u 'y ceéako 6peme, KOja UUHHM Ja ce
TPaIUIMOHAIHO TpPXKHUIITE ociiobaha OrpaHWdYeHOCTH Ha ojpeheHu QU3NUKU
MIPOCTOp, WK ojipel)eHy reorpadcky JIOKalujy, U MpeTBapa y TP>KUIIHU TPOCTOP
(marketspace). To 3a kymia 3Ha4M Mame TPOIIKOBE 3a yuemihie Ha TPXKUIITY U
Mame MOTpeOHE SHePruje 3a peain3alijy came TpaHCaKIIrje.

I'nobannu obyxeam, KOjU 3HA4M Ja C€ KOMEpLHMjalHa TpPaHCAKIMja MOXKe
OCTBAapUTH MPEKO KYATYPHUX M HALMOHAIHMX TIpaHHUIA yIOOHHMje U jedTUHH]e
HEro y TpaJMLMOHAIHO)] TPTOBUHH, KOja je, Mo 00yXxBaTy Ouia yrilaBHOM JIOKaJIHA
WII peTHOHAITHA.

Enexmponcka mpeosuna ¢ynkyuonuwie no yHUGep3aiHumM cmanoapoumda, Koje cy
NPUXBAaTUIM CBH HApOIU y CBETY, JOK Cy C€ TEXHOJOTHje TpaauIMOHAIHE

TPrOBHUHE PA3IMKOBAJE OJ1 jeJHE 10 IpyTe 3eMJbe U Hapoa.
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e Uumepaxmusnocm, Koja oMmoryhaBa qBOCMEpHY KOMYHHKAIIH]y U3Mel)y Tpropua u
MOTpOINavya, W JTOBOJIU MPOJABIA y CUTYAIH]y KOja je CIMYHA TPrOBUHU 'NHUIE Y
nuie", caMo Ha MHOTO HIMPO] U TI00aTHI]Oj OCHOBH.

o [losehana eycmuna ungpopmayuja (yKymHa KOJIWYMHA U KBATUTET HMH(pOpMmalmja
KOje Cy JOCTYIHE CBHM YYECHHIIMMa Ha TPXKHINTY). TEXHOJIOTHje eNeKTPOHCKE
TPrOBHHE CHIIKABajy TPOIIKOBE INMPHKYIJbakha, YyBamba W 00pajae mHopmalyja,
Kao ¥ KOMYHHKaIMoHe Tpoimikoe. C apyre crpaHe, OHE 3HadajHO moBehaBajy
@XypHOCT WMH(pOpMaIHja, KOje Cy YBEK DPACIOJIOKHBE, U YMHE UX KOPUCHUM H
HE3aMEHJBUBHUM PECYPCOM pajia U mocioBama. Kpajiwu pe3ynrar je pacnoiokuBa,
jedTuHa 1 KBanMTETHA MH(POPMALIKja, IITO UMa ABOCTPYKE UMIUIMKAIIH]E.

HaBeneHe kapakTepuCTHKE €-TPrOBHHCKE TEXHOJIOTHjE OJIAKIIaBajy Ja Ce jaCHO U3JIBOje
JIBE TCHEPAJIHE MPEJHOCTH YBOhCHa SIEKTPOHCKE TPrOBHHE KOj€ Ce IUPEKTHO OJpaXkaBajy
Ha npoduTabUIHOCT mocaoBama. To cy cienche npeanoctu (Turban et al., 2008, 6.p. 60):

1. moryhnHocT ocTBapema Behux mpuxoza no OCHOBY JIOCTYITHOCTHU IIUPE MOTPOIIAYKE
0a3e 1 moBehama BEPHOCTH M MOHOBJFEHUX KYIMOBHHA NOCTOjehHX moTpomaya;

2. CHIDKCHE TPOIIKOBA KOje CE OCTBAapyje 10 OCHOBY €JIEKTPOHCKE MCIOPYKE yCIyTa,
YKJbY4dyjyhu CHIDKEH€ KaJpOBCKHX TpPOIIKOBA, TPAHCIOPTHUX TPOIIKOBA U
MaTepHjaTHIX TPOIIKOBA.

4.4. MOOMWJIHO NOCJ/IOBaAK€

4.4.1.IlojaM u aePpuHHUCaHLE MOOGUTHOT MIOC/I0Bakha

Mo6uiHO nociioBame MpeAcTaBiba eIeKTPOHCKO MOCIOBamke Koje ce 00aBiba y OSKUUHOM
OKpyXemy y3 nmomoh O0exxuunux ypehaja. M-Ou3HHC je HOBU MPEABOJHUK EIEKTPOHCKUX
KoMyHHKanuja u nociaoBHux Mmoryhuoctu (Coursaris and Hassanein, 2002, cmp. 249,
o.p. 13).

[TocToju HEKOIMKO MOOUITHUX TEXHOJIOTH]ja KOje MojapkaBajy M-Ou3Huc. OHU Cy TUITUYHO
rpynucanu kao ypehaju u mpexe (White and Breu, 2005, cmp.19, 6.p. 67). Mobuau
ypehaju y pacmoHy on MOOWIHHX TenedoHa A0 Maaux paauo (PEKBEHIN]CKUX
unentupukanuja (RFID) u cucrema rmobamHor mosunuonupama (GPS), uymmosa 3a
Oapkon ckeHepa U OexxnyHO-oMoryheHu pyyHHX pauyHapa. MoOuiHe Mpeke y pacrloHy
on Bluetooth u RFID uunraua, MOOWIHUX TeleKoMyHHKannoHuX Mpexka u GPS. Ose
MOOWJIHE TEXHOJIOTHJ€ C€ KOPHUCTE OJi CTpaHe KOMIMaHHja Ja TOMOTHY 3a/I0BOJbCHE
BUXOBUX MOTpeda, a Hyjae MoryhHocTH 3a (priekCMOMIHOCT U puiiarohaBame.
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Moobunau tenedon je ypehaj Koju je MauX TUMEH3Hja, A CAaMUM TUM H JIAKO TIPEHOCHB,
peNaTHBHO jEeBTHH W JIOCTYIIAH IIUPOj TMOMYJIAlUjU, a KEroBa INIaBHA TPEJIHOCT j€ IITO
CBOM BIJIACHUKY OMOryhyje MOOMJIHOCT TOKOM KopHinhema. YIpaBO OBa IPEIHOCT
UCKopuIiheHa je 3a €KCMaH3W]y MOOWJIHE TpProBUHE, a Hapo4yuTo y cermMeHty B2C
(business to customer).

MoOHITHO TIOCIIOBakE MPEICTaBsba MPOIEC MPUMEHE MOOMITHIX TEXHOJIOTHja y TOCIOBHE
CBpXE, 33 IPYKamke YCIIyra, TPrOBUHE W BplIcHke Tuiahama, y [HJbY ITO 00Jbe MOCIOBHE
ebukacuoctu (HUsanosuh u op., 2015, 6.p. 116). EpukacHOCT ce OJHOCH Ha HHKE
TPOIIKOBE MMOCIOBamka U 00JbY KOHKYPEHTCKY MO3UIUjy Ha TpKUIITy. PazButkom Tpehe
reHepanyje MoOOWIHHMX TenedoHa omoryheHa je Oosba MPOIYCHOCT PACHOJIOKHUBUX
NoJaTaka ¥ HOBU CIIEKTap yciyra Koje Cy paciojeHe Ha TpH IMPaBIa, TO CY: yCIyre Mpexe
(network services), koje 00yxBarajy yciyre TeachoHUje Kpo3 oIpiKaBambe MPEKE; J0AaTHE
ycIIyre Be3aHo 3a Mpexy, kao mro cy SMS, MMS nopyke, riacoBHa nomira, ayauo-BUaeo
KOH(epeHIMje ¥ ClI.; yciayre BezaHe 3a ydemihe Tpehe cTpaHe, HIIp. HpOIEC BpIICHA
MOOWITHUX (PMHAHCHja Y3 yuenthe kKoMnaHuje 1 OaHaka.

Mob6unno mocnoBame (Mobile business) mpencraBba HOBH OOIHK  €IEKTPOHCKOT
IIOCJIOBama, TO j€ 3alpaBO EJIEKTPOHCKO IIOCIOBamke Koje ce obaBiba y OSKHYHOM
OKpyXemYy y3 momoh O6exxuunux ypehaja. [IpeagHoct MOOUITHOT MOCIOBaKka j€ y TOME IITO
ce OHO MOXE€ OJBHjaTH Owio rae W Owio Kaga y3 HpuMeHy MHTepHeT TexXHOJIorHja
(Hsanosuh u op., 2015, 6.p. 116).

Mob6wmiHO moBe3uBamke u3Mel)y J1Ba YBOpa MOCTOJH YKOJIMKO CY CTaTHO MOBE3aHU MPEKO
OC)KMYHUX KaHaja, a MOXE Jla KOPUCTH KaHal 0Oe3 IOoJABpraBama NPOCTOPHUM H
BPEMEHCKUM orpaHuuewmuMa. Cinka 36., WIyCcTpyje KOHUENT MOTIYHO IOBE3aHOT
MH(POPMALIMOHOT TPOCTOpa CTBOPEHOI KpO3 MOJ MOOWIHOT IOBe3MBama IJ€ CBaka
JeAMHHUIIa MOXeE Ja KOMYHHIUpa ca OWJIO KOjOM JPYroM jeIMHHUIIOM MyTeM OEXUYHOT
KaHasa.
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Cauxka 36. MoryhHOoCTH MOOMITHMX TEXHOJIOTHja — CKOPO Y MOTIYHOCTH IIOBE3aH MPOCTOP
U pa3MeHa nH(popMaImja y lemMy
Uzeop: Kumar, 2003., cmp 5, 6.p. 31.

Mosxemo pehu na je MOOWIIHO padyHapCTBO jellaH OJ TJIaBHUX KOMIIOHEHTH JIaHAIIhC
UH(pOpMalLIMOHE TEXHOJIOTHje. 300T CBOjUX BEIMKHUX MOTEHIMjalla, MOOUIHA TenedoHuja je
BpJI0 Op30 yOoueHa Kao TEXHOJIOTHja KOja MOXK€ 3Ha4ajHO JONPUHETH IOIMYJIAPHOCTU U
pa3Bojy MHTepHeTa. M3 Tux pasjiora TEXHOJIOTHja MOOWIHOT M OEXUYHOr IMpHUCTYyIa
WutepHeTy M3a3uBa cBe Behy Haxmy, Kako KOJ CTPy4Ymaka KOjU Cy YKJbYYEHH Y HEH
pa3Boj, Tako M KOj KopucHuKa. Mako, m3mel)y oBe ABE TEXHOJOTH]E€ IMOCTOj€ BEIUKE
pa3iyKe, MHOTH y FhHXOBOj HHTETPAIMjH BUJIC BEJMKE MEPCIIEKTHUBE 32 JTaJbH Pa3BOj KaKO
WHTepHeTa, Tako 1 MOOWITHOT TIOCIIOBAamhA.

4.4.2. BpcTe MOOU/JIHUX KOMYHUKAIJUOHUX allVIMKALMja U
HBbUX0BE TeXHUYKe KapaKTepUCTHKe

MoOWIIHO TOCIOBamke MPEACTaB/ba TMOCIOBAKE MOCPEICTBOM MOOMIHUX ypehaja mpeko
MOOWJIHE TJEKOMYHHKAallMOHE Mpexe. beXudyHa TexXHOJNIOTHja 3a pas3luKy O]
KOHBEHIIMOHAJHOT MpHcTyna MHTepHeTy ca JeCKTOona, KOPUCHULIMMA MpYyKa MPUIMKY /1a
yBeK uMajy uH(popmanmje OykBalHO Yy pyuu, 0e3 o03upa rae ce Hamasze. Iloctoje aBe
Haj3HauajHUje codTBepcke IuaThopMe Ha KOME CE€ 3aCHUBAJy CEPBUCH Y MOOMIHOM
nocnoBawy (Hsieh, Chan-tseh, 2007, cmp.88, 6.p. 23): 1. annmkanuje 3acHoBaHe Ha SMS
ycayrama W 2. aligKaiuje pa3BHjeHe Kao MoceOHM cOopTBEpCKH MporpaMu (MoOMIHA
copTBepka pemema - yrimaBHOM kao WAP codTBepcke armkanmje), 4mje BpCTe Cy

JeTaJbHO MpHUKa3aHe Y HapeTHOM IOTJIaBJby.
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4.4.2.1. SMS

Short Message Service (SMS) je cpencTBO KOMYHHKAIH]e KOje Ipyka MOryhHOCT Jbyau 1a
KOMYHUIIUPajy MehycOOHO ca TeKCTyalHMM Topykama Ipeko MoOwIHMX ypehaja wnum
Wurepuer noe3anux pauyHapa (Abdel et al., 2011, cmp.35, 6.p. 1). [loyerak noBe3uBama
WuTepHera 1 MOOMIIHE TEXHOJIOTHjE PEalIi30BaH j€ OTBapameM cajToBa Ha VHTepHeTY 3a
IpeHouIekhe nopyka. OBe NOpyKe Cy HECTPYKYUpPaHU TEKCTOBU AykHHE 10 160 kapakTepa
koje kopucHuim GSM wmpexe wmoOwinHEe TenedoHUje Mory aa maky MelhycoOHO
nocpeactBom SMS call mentpa. Iloctoje armmkanuje, coTBepka peliema Koja Cy
crocobHa Ja ucrnopydye Benuku 6poj SMS mopyka Benukoj Tpynu JbyId, YMECTO clarmba
SMS jeane mo jegHe mopyke pydyHO, HAllITa HaM YyKaszyje U cieneha aeuHHIMja
(O'Connell, 2005, 6.p. 44), koju cmatpa aa je SMS uaeanana TEXHOJIOTHja 3a ClIambe MaJie
KOJIMYMHE TEKCTyaTHUX MH(OpMammja oJ jeHe 10 APyre 0code WM O jeHE JO MHOTO
JIPYTHX 0c00a.

SMS je rnobamHo npuxBaheH OeKUYHU cepBHUC KOjU oMoryhasa mpeHoc anpaHyMepUuIKuX
nopyka u3melhy MOOWIHMX MpeTIUIaTHUKA M CHOJPHHX CHCTEMa W JiaHac ce HajBHUIIe
npuMemyje y 0aHKapcTBy, O€p3aHCKOM MOCIOBamwy, jaBHUM yciyrama (Hmp. miahame
HapKUHT | CII.), JOHATOPCKUM aKIujama U UT.

[TocnoBHa 0e30€AHOCT je KPUTUYHO MHUTame KOje MOCIOBHH KOPUCHHIM Tpeba aa Oymy
cBecHU. Jpyrum peunma, u 'y cmuciay SMS curypHoctu, kopucHUIM Tpeda 1a Oyay CBECHU
na SMS mopyke OuTH mpeaMeT MpUCTYIIKMBama. Pemema 3a mmdpoBame SMS Tpeda
Pa3MOTPHUTH YKOJIMKO TIOCTOjU TIOTpeda 3a Cllabe OCeTJbUBUX HH(popMarnmje myreM SMS-a.

4.4.2.2. WAP

Heku ayropu moa TepMHHOM MOOMIHO MOCJIOBame IMojApazyMmeBajy HckibyunBo WAP
nocioBame, JOK SMS mocrmoBame KiIacMpUKyjy Kao TOCeOHYy OaHKapCKy YCIyTY.
MobwuiiHa TenedoHrja ce CBE BHINE pa3BoOja, KOPUCTE C€ MaMETHU TelaedOHU MPEKO KOJUX
ce nyrem MurtepHera momohy Wireless Application Protocol-a (WAP) moxe npuctynutu
HEK0j MOOMIIHOj aTuIMKAalHjU.

WAP je oTBopeHH OKBHp 3a UCIOpPYKY MHTepHeT caipkaja M aruiMkaimja 3a MOOWIIHE
ypehaje (Hsieh, 2007, cmp. 92, 6.p.23). OcnoBy WAP Tenonoruje unaun WML (Wireless
Markup Language) (Jahanshahi et al, 2011, cmp. 120, 6.p.25). OBaj rino6anHu cTaHIAPT
CTBOPEH j€ ca IMJbEM Jla Ce TpeBa3ul)y orpaHnyYemka Koja HaMehy BenrmdarHa U MOTYhHOCTH
nuciieja moownHor ypehaja. Wireless Application Protocol (WAP) je ammukamuoHu
MPOTOKOJ 3a OexknuHe ypehaje, CayKd Ja Ha IUCIUIC]y MOOWJIHOT TeiedoHa NMPUKaKE
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WnTepner caapikaje. 3a TO je, HAPAaBHO, HEONIXOJaH MOOUITHH Tese()OH KOjU MOpKaBa OBY
TexHuKy. Ocum Tora, MHTepHET cTpaHa Mopa OMTH TTOCEOHO MPHUIPEMIbEHA 32 OBY CBPXY U
nocrojatd kao WML (Wireless Markup Language) noxkyment. WML (Wireless Markup
Language) je je3uk koju oMmoryhaBa pa3Boj aruiMKaiuja 3a MOOMIHY Mpexy (HMeanosuh u
opyeu, 2015, 6.p. 116).

Crpykrypy WAP uune (WAP forum, 6.p. 85) : WAE (Wireless Application Enviorment),
WSP (Wireless Session Protocol), WTP (Wireless Transaction Protocol), WTLS (Wireless
Transport Layer Security) u WDP (Wireless Datagram Protocol.

waAP Protocols

Wireles s A pplic ati on Other Services and
Envirnmeant (W E) O pplications

Session Layer (WWSP) I

Transaction Layer (W TP}

Security Layer (WTLS)

Trans port Layer (WWDFP) I

| sms | LE_:E';““ Switched| |, ccnl |crrs| |copd |Flex || Etc.. ]I

Cauka 37. Ctpykrypa WAP-a
Uzeop: WAP Dopym, 6.p. 86.

WAE (Wireless Application Enviorment) mpejacraBjba HUBO aljIMKallMje 3aCHOBAaHE Ha
WAP-y. ¥ WAE oxkpyxewy WML (Wireless Markup Language) ce kopuctu Kao
IpUMapHH je3HK 3a 03HaYaBarbe 10/1aTaKa.

WSP (Wireless Session Protocol) Behuna cmaTtpa 3a kommpecoBany Bep3ujy HTTP-a
(Hypertext Transfer Protocol). Oaksa crpyktypa WAP-a omoryhaBa WAP tepmunaiy na
masee 3axteBe koju canpke HTTP wmmu HTTPS. Tu 3axTeBu ce KacHHje TpeBOJE Y
jennoctaBuu HTTP.

WTP (Wireless Transaction Protocol) o6e36eljyje TpancakimoHny MOAPIIKY (MOy3aaH
3axXTEB M OJ3UB) Npuiaroheny 6€:XkKMYHUM KOMYHUKAIIHjaMa.

WTLS (Wireless Transport Layer Security) o6e306el)yje CHTypHOCHH MeXaHH3aM KOjH Ce
KOPHCTH IpH IIpeHocy mojaataka (public-key cryptography).
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WDP (Wireless Datagram Protocol) mpeacraBiba HEKY BPCTY aanTallAOHOT HUBOA YHjH j&
3ajJlaTaK Ja CBaKy MpPEXy mojaraka mpezicraBu kao User Datagram Protocol Buimum
cinojeeuma WAP-a.

4.5. Mo6GMJIHA TProBUHA

4.5.1. lojam 1 aAePpvHUCaAb€ MOOUJIHE TPTOBUHE

Mako enekTpoHCKa TProBHMHA HAcTaBjba Ja IMOKa3yje (eHOMEeHallaH pacT, MOOWIHA
TProBHHA j€ jOII YBEeK y MOBOjy. MehyTtum, kao OexxnyHa Mpeka pacte U ouekyje ce na he
OeKMYHE W MOOWIHE MpEeXe MPYKUTH HOBE IyTEeBE 3a pacT y MOOWIHO] TPrOBUHH,
CTBOPHTH HOBE TIIOCIIOBHE MOJENe 3a MOOWJIHE oreparepe W HOBE aIuIMKaldje 3a
kommanuje u norpomade (Kumar and Zahn, 2003, cmp.516, 6.p. 31).

HctpaxuBmwa ykazyjy na he yckopo Benuku Opoj moromiadya Aohu o] MaMeTHUX TenedoHa
U 1a he ce cBe BHIE KOPHUCTUTH TEXHOJIOTHje MOOWIIHE TPrOBHHE, IITO he ce oJpa3uTH Ha
pact u Behy nmpuMeHy MOOMIHE TPrOBUHE Y TI00aiy.

['maBHa pa3nuka y AePUHUIMJH M-TProBUHE ca ACPUHHUIMJOM €-TPrOBHHE j€ IUTO M-
TProBMHA KOPHUCTH O€XHYHY MpEeXy 3a 00aBjbambe TpaHCaKlMja M YIpaBo 300r Te
JeAMHCTBEHE KapaKTepPHCTHUKE je MAacOBHO MNpHUBYKajJa HaXmy Kylalna Ha e-TPXKHITY
(Jahanshahi and Mirzaie, 2011, cmp.122, 6.p. 25).

M-tproBuHa ce neduHUIIE Ka0 TpaHCAKIMja KOja ce 0/IBHja MPEKO OeKUYHE TEXHOJIOTH]e
WHTepHeTa, myTeM pydyHUX padyHapa, MOOWJIHUX TeledoHa, MepCOHATHUX TUTHTAITHUX
acucrenata (PDA), a omoryhasa cioboay kperama 3a kpajmer kopucauka (Hsieh, Chan-
tseh,2007, cmp .87, 6.p. 23). Y ckiaay ca oBOM JIe(HHHUIMjOM, M-TPrOBHHA MPEICTABIbA
HOJICKYM CBHX €-TPrOBHHCKHX TpaHcakuuja, kako y B2C (business to customer), tako u y
B2B (business to business) cermenry.

[To (Varshney & Vetter, 2002, 6.p. 63) m-TproBuHa MoXxe OuTH IeduHHCAHA Kao
TpaHCaKIija ca MOHETAPHOM BpeIHOIINY, TUPEKTHA WIM WHAUPEKTHA, KOja Ce CIPOBOIH
NPeKo OeKMYHE TEICKOMYHUKAIHOHE MPEKE.

3a MHOre Jbyle IIMPOM CBeTa MOOMIHHU TeiedoH MpeincTaBiba IMpPBY TAaykKy IMPHCTYIa
WuTepHeTy, caMuM THM M €-TPrOBUHCKUM cucTtemMuma. [lanac, BehnHa ucTpaxupaua,
M-TPrOBUHCKMM CHCTeMHMMa MpeiBuba ycnemHny OyayhHOCT, ca MepcreKTHBOM Ja OBaj
MoOJIe] €JIEKTPOHCKE TProBHHE MOCTAaHE M JOMHMHAHTAaH Ha IOjeMHUM HAIMOHAIHUM U
PErMOHAIHUM TPKUIITHMA.
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4.5.2. Mo6W/IHA TProBUHA y NOCIOBHUM CUCTEMHUMA

CaBpeMeHU TpPEHIOBU IIOCIOBama, YIOTpebda MOOHWIHE TProBUHE y KOMIIaHHjama je
MOCTaJIa HEOMXOAHOCT 3a CTBapame BPETHOCTH 32 DPA3IUYUTE THIIOBE KOMIIAHUjA Yy
pPa3IMYUTUM CEKTOPHMA, YKJbYIyjyhH M TypUCTHYKY WHAYCTpUjy. M-TproBuHa MOXE Ja
MOCITYKH Kao JEUHCTBEHO CPEJICTBO Yy TYPUCTHUYKO] MHIYCTPHUJU 3a MOOOJBIIAKE yCIyra
KOjMa ce MOTY CTBOPUTH BpeAHOCTH M moBehatu mocnoBHe nepdopmance (Varshney &
Vetter, 2002, cmp. 187, 6.p. 63).

PaznuuuTi mocnoBHM mpoliecu Mory OuTH yHampeheHH M peann30BaHU WHTErpaijoM
MOOWITHMX TeXHONoTHja. YBoheweMm MoOWiIHHX Yypehaja kao wu3zbopa wuHTepdejca,
oMmoryheH je JakiM OHJjaH MPUCTYNn MHopMalyjama M omepalrjaMa yHoca Iojaraka,
noBehaHa je JOCTYNHOCT 3amloOCICHHX Y CKOPO CBAaKOM TPEHYTKY, y CiIydYajeBHMa
JIOHOIIEHa O/uTyKa M CIW4HO. I10CIIOBHM mporiecH MmocTajy JUHAMHYHHU M TPaKTHYHO,
real-time.

[Toctoje Tpu OCHOBHE BpPCT€ MOOWJIHHMX CO(PTBEpa, Kao IITO je MpuKazaHo je cieaehoj

CITHLI.
Bpcre Mobmmemx
copTREpa
Mobmmng cHcTenM MofimHa A argga WAP ammmx argga

Cauxka 38. OcHoBHe BpcTe MOOMIHUX coTBEpa
Hseop:Ilpema Salam et al, 2013.,cmp. 10, 6.p. 60, obpaduo u npuraecoouo aymop.
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VY tabenu 2., npeAcTaBbeHe cy MOOMITHE alIMKaIKje Y3 HaBoheme rie ce Hajuenthe oHe u
IPUMEY]Y.

Tabena 2. Bpcme mobunnux aniukayuja u npumepu uxosux npumena

Bpcra animkaunmje IIpumepn npuMeHe anMKanuja

MoOunHe (UHAHCH]CKE aIlTHKAIlH]je BankapcTBO - ciame 00aBelTeHha KOPUCHUIINMA,

(B2C, B2B) MoOmIHO Tuahame u ap.

MoOwunHe TypuCTHYKE aIluTMKaIje Typuctruka HHIYyCTpHja (XOTENN)epCTBO, areHIIH]je, aBHO

(B2C, B2B) caoOpahaj) - pesepBaiuje, KyloBUHA Baydyepa, YeKUPambe
Kapara uT/.

MoOuHe ammkaryje 3a [Iupok criekrap npuMeHe - cnambe SMS nopyka

PEKIIaMHpamk©€ (BZC) KOpI/ICHI/IIII/IMa.

MoG6unu nonuc (yrnpasbame [Iupok crekrap NpUMEHE - TOKaLHUjCcKo mpaheme

uentapom (B2C, B2B) pobe.

bexwnunu penmxemepunr (B2C, B2B)  I[IIupok criekrap NprMEHE - Mo60JbIIamke MOCTOBHUX
yciyra

MobGwunna aykiuja (B2C) HIupox criekrap npuMeHe - MOryhHOCT 3a KyIiie Ja
KyIyjy WIH NIpoJajy onpehene craBke.

Mobunuu cepsucu 3a 3a0aBy (B2C) [IIupoxk criekTap NPpUMEHE - BUAEO, My3UKa UTH. Y
OUJbY 3a10BOJbCHA HOTp66a KOpHCHHUKaA

Mo6wunna xannenapuja (B2C) [Iupok criekTap mpUMeHe , Kao HIIpP. YCIYKHU
IIEHTPH, aCPOAPOM HUT/I.

MobGmiHo y4eme Ha naspuny (B2C) upok crekrap npumene - CekTop 00pa3oBama,
TProOBHUHE U JIP.

Uszeop: Ipema Niranjanamurthy et al, 2013, str. 2368, 6.p. 43, o6paouo u npuirazoouo
aymop.

Janac, noctoju BuIlle 00JACTH €-TI0CIIOBamka, INie 0XKUYHE TEXHOJIOTHje UMa]y 3HauyajaH
yTUIAj ¥ CTBapajy HOBY BPETHOCT, IITO je W MpUKa3aHo y Tabenw 3., HA OCHOBY Koje
MO’KEMO 3aKJbYUYHUTH Jia je MOOMIJIHA TProBUHA MpuxaheHa U Ja ce mpUMewmYyje U KOPUCTU
Kao MoIlyJlapaH HaylH MOCI0Baka/TProBUHE Y BEJIMKOM OpOjy CeKTopa.
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4.5.3. Mo6UJIHA TProBHMHA NPOTHB €JIEKTPOHCKE TProBUHE

Y nopehemy ca eneKTpPOHCKOM TPrOBUHOM, MOOMITHA TPrOBUHA HYJU U MIPEAHOCTH U MaHE.
Cneneha nucra cymupa npeanoctu Mmoouine Tprosune (Niranjanamurthy et al, 2013, cmp.
2369, 6.p. 43):

o Csenpucymnocm: Ynorpeba 6exxnunux ypehaja omoryhaBa KOpUCHUKY Ja IpuMa
uH(popMaIyje U paau TpaHCaKIMje OWIIO T1Ie U OMIIO Kaja.

o [Ipucmynaynocm: Mobunau ypehaj omoryhaBa KOPHUCHHKY KOMYHHKAIIH]Y
NPaKTUYHO Y OMJIO KOje BpeMe U MECTO.

o [locoonocm: llpenocuBoct OexxuyHOr ypehaja U meroBe (QyHKIHjE Y3 UyBambe
nojataka 3a npuctyn uadopmanujama.

o Jloxkanuzayuja: CnemuduuHe arumkanvje he oMoryhuTw KOpPHCHUKY J1a TPUMH
peneBaHTHE WH(MOpPMAIIMje Ha KOjuMa ce JeIyje.

o  Uncmanm I[losesusarwe (2.5G...): IHCTaHT MoBe3MBambe WK "yBeK Ha" MocTaje cBe
BuIlIe mpeoBianara he mojasa ox 2.5G... mpexama, GPRS wnu EDGE. Kopucuunu
2.5G ycnyre he umatu KOpUCTH OJ1 JaKIIer U Opsker npuctymna MHaTepHeTy.

e [lepconanuzayuja: KomOuHanuja gokaiusanuje u nepcoHaiusanyje he xpeupatu
HOBU KaHaJ 3a MpHuBJademe kynana. [lepconanuzanmja je cpencTro 3a epukacHuje
3aJ0BOJbaBakbe NOTpebda Kynama, umHehum wuHTepakuuje Opke M Jlakuie, a u
nosehaBa 3a/J0BOJECTBO KJIMjeHaTa U BEpOBaTHONY.

e Ocemmusocm na epeme: llpuctyn nnpopmaimjama y peaTHoM BpEMEHY.

e bezbeonocm: Y 3aBUCHOCTHU O] crieruduuHocTH ypehaja KopucHuKa, ypehaj Hyan
onpehenn HUBO O€30€THOCTH.
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4.6. EIeKTPOHCKM TypM3aM - IpUMeHa UHPOpMaLMOHO-
KOMYHUKALMOHUX TEXHOJIOTHja Y TYPU3MY

4.6.1. Ilojam 1 aAepUHHCaAE e-TypU3MaA

bp3 TexHONOMmKM Hampenak M JMHAMHM4YaH pa3Boj Typu3Ma Cy UILIM PYKy IO pyKy Beh
romuaama. On 1980-ux roauHa mHPOPMAIIMOHO-KOMYHHKAIIMOHE TEXHOJIOTH]E, CTBapajy
alTMKaIdje W peliea y TypHU3My Koja Cy 4ecTo Ha3BaHa e-Typusam (Msanosuh u op,
2014, cmp. 386, 6.p. 115). UudopmannoHe TEXHOJIOTH]jE MOCIEIIY]y MPOIeC TOBE3UBamba
TYPUCTUYKE TMOHY/AE M TYPUCTUYKE TPAXKIE HA TPXKUIITY ajyhl Tako MOTIYHO HOBY
JTMMEH3H]y TUCTPUOYIIMjH TAKeT apaHKMaHa.

butHo o0ernexje caBpeMeHe TEXHOJIOTH]je MPEICTaBIba U YMEHCHHIIA J]a CC MIOTIYHU e(heKTH
He Mory moctuhu yBohemeM camMo TOjeIUHUX KOMIIOHEHTH (HIp. KOMITjyTepa WU
JTUTUTATHUX TeJe(oHa), HUTH ce MOKE MNM Ha KOMITjyTepH3allH]jy MMOCI0OBamka 10jeANHUX
KOMIIaHHUja Y TypU3MY.

CymTHHCKE MPOMEHE y JeNTATHOCTHMA TYPUCTUYKE MPUBPEE HAacTalle Cy TeK yBohemem
JEOUHCTBEHOI crcTeMa MH(OpMalMja U KOMyHHKallMja KOJU Cy IPUXBATUIN CBU YUYECHUIU
y HpyXamy TYpUCTHUKHMX Yciyra (aBHO-KOMIIaHH]je, OpPraHU3aToOpu IyTOBawma U JPYrd
cy0jexTH TypucTHuke nonyzae). Ilpomene cy Ouie Tako 3Ha4ajHe Jja je CBUM KOMIIaHMjaMa
Ha TYPUCTUYKOM TPXKUIITY HAMETHYTAa HEONXOJHOCT Kopuithema HHPOpMaLMOHE
TEXHOJIOTHj€ Kao YCJIOB COICTBEHOI OINCTaHKa M MOOOJbIIakha KOHKYPEHTCKE MO3HUIH]E.
OHO MTO je KapaKTepUCTUYHO 3a TYPUCTHUKY IPHUBpENY, jeCTe Ja HeKe KOMIIaHuje
pa3Bujajy mocebHe MH(GOPMAIIMOHE CHCTEME 3a pa3He BPCTE yciayra, a OHE CaMUM THM
CTOj€ Ha PacIoJIOTalky TYPUCTUUKO] IPUBPEAU, TYPUCTUIKUM KOMITaHH]aMa, Ka0 U CaMUM
kiaujentuma (Fodor and Werthner, 2005, 6.p. 18).

V3 kopumihewe caBpeMeHE padyHapcKke TexHosoruje, noceOHo HTepHeTa, cekTop
Typu3sMa Op30 pacTte y 1enoM cBery. E-Typuszam je jemaH o HajBaXHUJUX CEKTOpa y
nananmeM nocioHoM ceety (Frew, 2000, 6.p. 19).

E-Typuzam je €eKOHOMCKa HYKHOCT 3aTO IITO IJ00adHa KOHKYpEHIMja 3axTeBa
MaKCHMaJHy €(QHKaCHOCT TYpUCTHYKOr Ou3HHMca M TO mupoM cBera. OH je, Takole,
nocJenila HOBUX TEXHOJIOTHja YMja je mojaBa omoryhena 6p3um paszsojeM Murepuera. OH
je, UCTO TaKo, pe3yiTaT MPUTHUCKA TYPUCTHUKE TPaKI€ Koja, Takohe, Tpaxu yHamnpeheme
TYPUCTHUYKOT TPOM3BOJA y CMHUCIY MaKCHMAJTHOI JIMYHOT 3aaoBosbcTBa UTH. (Buhalis,
2003, 6.p. 3).
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WNndopmanmone texHonoruje u MuHTEepHEeT mocpenyjy u3mel)y CBHX 3aMHTEpECOBAHUX
Y4ECHHUKA y TYpU3My M YHMHE je3rpo eJIeKTPOHCKOr TypusMa. Typuzam je uHaycTpuja Koja
yruhe Ha MpHUBPETHH Pa3BOj TaKO Ja KOMYHHKAIMOHE TEXHOJIOTHje Tpeba aa JompuHecy
yHanpehewy W pa3Bojy KommaHuja, yruhy Ha  mpopUTAOMIIHOCT U OO0JbU KUBOTHHU
cragmapn okutesba. OBo ce Moxe moctuhum myrem mnoBehama mpuxoma, cMamema
OTIEpPaTUBHUX TPOILIKOBA U MoBehame CBECTH U IPOMOIIH]E.

E-Typusam Texu 51a MHTErpHINE CBE YYECHUKE Yy TypuU3My M Tako oOjenumyje obiactu
(Fbeeyw, 2010, cmp. 111, 6.p. 125): ymnpaBbame IOCIOBambeM, HH(DOpPMaIHOHE
TEXHOJIOTHj€ U TypHU3aM, YUME CTBapa CHHEPIHjCKH e(eKar.

Potrosa¢
Nacionaina turisticka | | Turisticka .
organizacija | agendja -
ganizacii \ = gendi
T \ ' GDS
\ o e ————————————
ITi
Regionalna turisticka Tur -
organizacija Internet operateri
/ L Prevornici
// \~
Lokalna turisticka |/ ' “~.. Grupa/
organizadija | Konzoreijum
Destinacija

Cauxa 39. HTepHeT Kao je3rpo e-Typusma
Uzeop: Hheeywu, 2010, cmp.112, 6.p. 125.

HudopmarroHe TeXHOIOTHjE U TypH3aM Cy JBa KJbydHa KaTaau3aTopa Koja (Fbezyw, 2010,
cmp. 111, 6.p. 125):

noBehaajy epuKacHOCT yrpaBibamkha U KOMYHUIIUPAHka,

M000JbIIIaBajy KBAUTET MPOU3BOIA U YCIIYTa,

00e30elyjy HOBe MPOU3BOJE U yCIyTe,

omoryhaBajy peMHXEHEPUHI Ka HOBHM ¥  HWHOBaTHBHUM  MOCIOBHUM

mpakcama,

Kpenpajy HOBa UCKYCTBa KPO3 MapTHEPCTBO ca Jo0aBbaunma,

e 00e30ehyjy crparemnike MoryhHOCTH 1 MOhHE ayiate 3a EKOHOMCKH PacT,

® TIOCIENTYjy WHTEPAKTHUBHOCT HM3Mel)y AMHAMUYKMX M WHOBATUBHU 3ajeHHUIA H
opraHu3zalyja,

e yHanpelyjy auctpuOynpame TypUCTUYKHX MPOU3BOJAA U YCIyra Ha €JIEKTPOHCKO

TPKUIITE H JP.
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4.6.2. PyHKIIUOHA/IHE AKTUBHOCTH €/IEKTPOHCKE TPrOBUHE
y Typusmy

E-TproBuna mojapxaBa (hyHIIMOHAIHE aKTMBHOCTH y TYPUCTHYKHAM OpraHHM3alijama Kpo3
cieaehe ynrwmje (Kim, 2004, 6.p.26):

e E-rtproBuna npyxa HOBU BUJ KOMYHHKAIIM]j€ 3a TI00aTHI MapKETHHT IPOU3BOIA U
ycayra W Ipy)Xa MOTyhHOCT 3a Kpewpame HOBHUX IIOCIOBa, THpyxajyhu
uH(popMalrje 1 Jpyre NpoU3BOJIe 3aCHOBAHE HA 3HAIbY.

e Mapxemune. Jlona3ak eIeKTPOHCKE TProBUHE MeEHha MAapKETHHIIKE HaBHKE Y
TYpUCTUYKO] HHAYCTpHUju. IIpB0O, e-TproBuHa moOoJsbIIaBa MPOMOIIH]jY IPOU3BOIA U
ycayra Kpo3 AMpEeKTaH, MHOOpPMAaTHBAaH W HMHTEPAKTHBAH KOHTAKT ca KYIILEM.
Jpyro, enexkTpoHCKa TProBuHA oMoTryhaBa TUpeKTHY OHJIajH aucTpudymujy. Tpehe,
e-TproBMHa oOMOryhaBa CMameme aIMHUHHCTPATUBHUX M KOMYHHKALMOHUX
TexHojoruja. YeTBpro, TypHCTHMa je MOTPEOHO Mame BpEMEHa 3a HaJIAKEHE
notpebHux uHpoOpMalmja, a ca JIpyre crpaHe u Mmoryhe je Aa ounajH a00Hjy
neTasbHHje uHpopmalmje.

e Kynosuna. IIpeqHOCT €IEKTPOHCKOT CHCTEMA je MTO yTuhe Ha CMambEemke TPOIIKOBA
aJIMUHUCTpAIHje ¥ KOMYHHUKAIM]j€  CaMe UCIIOPYKE.

e Juszaju. Kopumhewe e-TproBUHe MOXE OJAKIIATH KBAIUTETHO JW33jHUPAE
OpoM3BOJa U Yyclyra y TYpUCTUUKO] HHAycTpuju. Kpo3 cramHu nperien
uHpOpMalja O TPEHYTHUM M MOTEHIMjaTHUM KyMNIMMa MOXE C€ OJArOBOPUTH
BUXOBUM 3aXTEBHMa U 3€JbaMa.

e [lpouszsoora. Annukalnyjama e-TproBUHE MOXKE C€ MOXKE C€ MOOO0JbIIATH CTENEH
eKCTepHaIu3alllje HEKUX TYPUCTUUKUX YCIIyTa.

e [lpooaja u oucmpubdbyyuja. E-tproBunHa omoryhwmia je pa3Boj M yHampeheme
NOCJIOBamka, Mpojaja U JUCTPUOyIMja ce MOXKE BPIIUTH JTUPEKTHO Oe3 areHara.
OnnajH pesepBanuja je 1006ap mpuMep Kako KOPUCTHUK MOXKE BPIIUTH aKTUBHOCTH
0e3 mocpenoBama TYPUCTUUYKOT areHTa.

e Jbyncku pecypcu. Kopumheme MHTepHera omoryhaBa oniajH oOyky U u300p
oco0sba.
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4.6.3. KapaKkTepuCcTHKEe MOOU/JIHUX TEXHOJIOTHja Y TYPU3IMY

M-TproBruHa JJOHOCH HOBE IMOCIOBHE MOTYNHOCTH y T7100aJTHOj TYpPUCTUYKO] HHIYCTPH]H.
bp3a ummuieMeHTanuja MOOWIIHE TPTOBHMHE HACTaBJba HECMAmEHOM KECTHHOM, a O0UM
IprYMEHE OBHUX TEXHOJIOTH]ja j& CBENPHCYTHHUja. Y CIyre Be3aHe 3a TypU3aM Cy ce M0jaBHiie
kKao Bojcha kareropwja mpou3BoJa 3a MPOMOIHM]Y M AUCTPUOYIHUjy myTeM HHTepHeTa.
Jomnuto je mo pedopme y UCTIOPYLIU caipKaja, Kpo3 CIOCOOHOCT Ja ce 00e30eau caapxaj
O6wno rae u y Omino koje Bpeme. Ha mpumep, neneHujama, pe3epBaiyje Cy ce BpPIIHIC
TeneoHOM, MUCMOM WiH (akcoM. MelyTuMm, naHac MOXEMO Jla KpeupaMo aruidKaiujy
npeKko Koje je moryhe moomnHuM TenedoHoMm Ha MuTepHeTy npeko WAP-a pesepBucaru
CMEIITA] Y HEKOM XOTeIy.

Heke o1 kapakTeprcTHKa MOOMITHIX TEXHOJIOTH]jA U 0bmactu Typusma cy (Meanosuli u op.,
2015, 6.p. 116):

e (Ceenpucymnocm - yciIyre W amjukanuje, ImyreM OeXH4HOr MHTepHeTa he Outh
JNOCTynHE Owio rae W y OWiIo KoM TpeHyTKy. Tako, Typuctu he mmaru Behy
(IIeKCHOMITHOCT MPUCTYNa M NpUMama WHPOpPMAIMja M yCJIyra U3 pas3InduTHX
(U3UYKKX JIOKAIH]a.

o (Ceecm noxkanusayuje - TYypUCTH MOTY Jia IOOH]Yy CBOjy PU3NUKY JIOKAIU]y Y CBAKOM
TPEeHYTKYy Ipeko moOwiHor omepartepa wiu Global Positioning System (GPS).
Typuctu cy y MoryhHOCTH Ja TIpaTH JIMYHE CTBapU 300T 0€30€THOCHUX HJIH 3aXTEB
XUTHUM CITy>KOama.

e Henocpeonocm - TypuCTHMa j€ JaTa CIOCOOHOCT Ja pearyjy y BpPEMEHCKUM
KPUTHYHUM CHUTyalldjaMa, oBa MOTyYhHOCT MM omoryhaBa Ja CIIOHTaHO JOHOCE
OJUTYKE.

e [lepconanuzayuja - oBa (yHKIMja ce 30Be npuiarohaBame. Typuctu mory na
no0ujy mepcoHann3oBaHy ycuyry. [lepcoHanu3zaiuja je cpeacTBo 3a eukracHUje
3a/l0BOJbaBamkbe IMOTpeda Kymana, unHehu HHTepakiuje Opke W Jlakie, a u
nosehaBa 3a/J0BOJECTBO KJIMjeHaTa U BEpOBaTHONY.

e Paouooughysnocm - MoOOWIHE TexHoyoruje omoryhaBajy e(puKacHO IIUpPEHe
uH]OpMaIKja, PH YeMy TYPUCTH MOTY Ja KOPHUCTE OBE (YHKIMje 3a pa3MeHy
nH(popMaIrja o 3ajeTHUYKOT HHTEPECca ca IpyrumMa, kao mrTo cy hororpaduje 1ok
CY Ha OZIMOpY.

e [lpenocusocm - je HyHKIIMOHATTHOCT KOja C€ OJTHOCH Ha (PUKCHE M MOOMIIHE MPEXKe.
Ha mpumep, ma 3agpke cBoj JokasHy Opoj TenmedoHa ako Cy ce mpebanuiu Ha

JPYTOT JIOKAJIHOT MPOBajiepa TeneQOHCKHUX ycayra

o Hoenmugurayuja - SIM-kapTume mMory Ja ce KOpHCTe Kao eJICKTPOHCKU IMOTITHC,
UJICHTHUTET j€ YBEK MPENO3HATIHHB.
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4.6.4. [IpeAHOCTH €JIEKTPOHCKOT TYypHU3Ma

[IpencraBba HajjedTUHUJU BUJ KOMYHUKAIMje Ca IMJBHUM TPXKHUIITEM U
omoryhasa mupeme nadopmaryja.

[Tpyxa Op3y, jemHoCcTaBHY MOTyhHOCT Jja MOTPOIIA4 KYIH TYPHUCTHYKU MPOHM3BOA
WIIH YCIIYTY.

[Ipyxa moryhHocT 3a moOoJbllIakbe KOPUCHUYKHUX YCIIyra M 3aJpKaBame Kylana
KpO3 CaCTaHKE U MPOMOIIH]eE.

Cmamyje TpomkoBe Kpo3 mnoBehame epUKaCHOCTHM y MHTEpHHM oOmepanujama |
HpOLIECY KYIOBHHE.

[ocrenryje capanmy ca KJIACHYHUM KOHKYPEHTHMA KpO3 MPYXKAke XYMepTexT
nuHKOBa. JIuHKOBU cy jedTuH, Op3 HayWH 3a noBehame mpoduiaa HOBOT cajTa U
OJIAKIIAaHOM CHalaxewmy Mel)y HajHoBHjuM wuHpopMmanujama. Kopumhemem
JTUHKOBa Ha BeO cajToBuMa, OeHeduiMje OCTBApYyjy U KOPUCHULU H MPYKAOIU
ycnyra. Ilpyxaonu ycimyra MOry MOHYAWTH INHPOK crekTap uHpopmamuja 3a
oJpeheHn TypuCTHYKM MPOU3BOJ, Oe3CKianama yroBopa ca JPyruM MpyKaouuma
ycryra. KOpUCHHMK ¥Ma MPHUCTYI TPEHYTHUM HH(pOpMaIyjaMa 1 MOryhHOCT OHJIajH
KYIIOBHHE.

4.6.5. MaHe eJIEKTPOHCKOT TypU3Ma

Tensuje mely pactyhum 3axTeBuMa 3a MEPCOHATM30BAHUM yCIyraMa, CKpOjeHHUM
npeMa WHAMBHIyalHUM MoTpebaMa M HMHTEpecOoBamMMa U OKJIeBambe uzMelhy
noTpolaya 1a TakBy nH@opmainjy o0jase Ha MIHTEpHETY y ciydajy 37m0ymnorpeoe.
Xespa MHOTHX KOPHCHHKA J1a U3BPIIIE KOMIMKOBaHE TPAHCAKIIM]je JIUIIEM Y JTUIIE.
[Tocao TypuCTHUKOT areHTa je mpeBasul)eH, mTo pe3yyTupa ryouTkoM moca.
[ToBehaBa ce HejemHAKOCT M J0JIa3H 10 UCKJbYUYEH-a KOPUCHUKA U KOMITaHHUja KOje
HE TIOCe1y]y MOTPEOHY TEXHOJIOTH]Y.

4.6.6. [IoTpoiiayKka oYeKHBaWkha y eJICKTPOHCKOM TYPpU3MY

Bbp3 oaroBop Ha NOCTaB/BLEHO MUTAE.

JlerasbH1je u npuiarohenuje nupopMalije o TYpUCTUYKUM JIeCTHHALIMjama.
MoryhHocT oHNIajH OyKMHT IyTOBamwa, CMEITaja U PecTOpaHa.

MoryhHoCT jeJHOCTaBHE IPOBEpEe KOHKYPEHIIUj€ IPUTUCKOM Ha JIyTMeE.

3Hayaj MEHaIMEHTa U MapKeTUHTa JIeCTHHALH]€.

Bpennupame- cakyrmbame TYPUCTHYKHUX MPOU3BOAA U YCIIyTA.

TypucTiukr MapKETHHT Kao CPENICTBO 3a OJIAKIIABakhe PETHOHATHOT Pa3Boja.
Mopajy ce cXxBaTUTH MOTHBHU IyTOBama, ONpeAesbyjyhn ce 3a mepcoHalHe yCIyre
y3 moMoh KOPHCHUYKUX MOTHBA.
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4.6.7. [IpumeHa UHPOPMALUOHO-KOMYHUKALLUOHUX
TE€XHO0JIOTUja Yy TYpU3MY

Typu3zam je jenHa on Hajpehux MHIYCTpHja y CBETY, @ OHA CE 3aCHMBA Ha MH(OpMaIHjama.
HNHdpopmanmoHe W KOMYHUKAIIMOHE TEXHOJOTHje W VIHTEpHET Cy y OCHOBH jellaH Of
Haje(prKacHUjMX HAYMHA Ja ce pa3MeHe Ouio kakBe uHpopmalje. TyprsaM ce y BEIHKO]
MEpH OCJIaba Ha TEXHOJIOTH]y. E-Typu3am je 1oHeo HOBY peBOIIyIH]jy TocioBama (Pitoska,
2013, cmp. 147, 6.p. 49). E-Typu3am je y CYIITHHHU JUTHTAIM3ALHK]ja IeJIe TYPUCTHUKE
unaycrpuje u uadpacrpykrype (Labidi, 2005, 6.p. 32; Longhi, 2008, 6.p. 38).

ICT u UnrepHeT npyskajy TYpUCTHYKOj HHAYCTPUjH HHOBATHBHE W KOPHCHE ajlaTe KOjuMa
KOMITaHUj€ YHja je JEeNaTHOCT Typh3aM MOTy moBehaTw cBoje MpPUCYCTBO Ha TII00AITHOM
typuctrukoM Tpxkuinty (eBusinessWatch, 2006, 6.p. 15; Ebusiness Forum, 2007, 6.p. 16).

Heke o Haj3Ha4YajHUX MpUMeHa HH(POPMAIMOHO-KOMYHHKAIIMOHUX TEXHOJOTHja Y TYpU3MY CY

(Buhalis, 2003, 6.p.3):

® pe3epBaIllMOHU CHCTEMH,

e Mpexe MmapTHepa 3a yoOuuajeHe TpaHCaKIluje,

e IOOATHU AUCTPUOYIINjCKU CUCTEMH,

® arUIMKalyje 3a OpraHu3alyje y yrocTUTEJbCTBY,
e cucTemu 3a oapehuBame OpeaUIITa,

® [IOCPEIHUIM Y MyTOBamky Ha MHTEpHETY,

e MOOWIIHM pe3epBallMOHU CUCTEMHU UT/I.

HMHpopMannoHO-KOMYHHUKALIMOHE TEXHOJIOTHje CY IOCTane MOTHOpa MHOTUM KPUTHYHHUM
byHKHMjamMa y Typu3My U YTOCTHTEJbCTBY, T€ Cy JOINpHUHENE 3HauajHUM HHOBalMjama y
TypusMmy. Tako fa ce y3 nomoh nH(pOpMalnoOHO-KOMYHHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja 00aBJbajy
ceaehu mocnoBu y typuctuukom cektopy (Enterprise Directorate General - European
Commission, 2003, 6.p. 17):

e JMpeKTaH KOHTAKT ca KIMjeHTHMA : pe3epBaluje, npujaBe/ojjase, miahame,
®  KaHIICJIIAPH]|CKH TIOCTIOBH,

e KOMYHHUKaIlMja ca KyliyuMa u apTHEpUMa,

®  UCTPaXHUBambE TPKHUILTA,

e peakiiMja U yIpaBJbalke HEOUEKUBAHUM Jlorahajuma,

e [epoCOHAIN3AIM]ja IPOU3BOJIA ,

e yIpaBJbamke MMOCIOBHUM MpOIecuMa U 0COOJbEM.
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4.6.7.1. llpumeHa MHPOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHUX
TE€XHOJIOTHja Y aBUO CEKTOPY

300r CII0KEHOCTH CBOT IOCJTIOBamka, aBHO KOMIIaHUje ¢y Mel)y mpBuMa KOjU Cy CXBAaTHIH
BOXHOCT HMHBECTHpama y HHOpopMamuoHe TexHoioruje. OBe KOMMaHHWje Cy OIurpanie
BOXHY YJIOTY y WHHUIHMJjAIHOM pa3Bojy W nudy3uju HOBUX TexHojoruja. Hajmpe cy ce
pesepBalje BpIIWIEC pPYYHHMM HAYMHOM, @yTeM TenedoHa, a TMpPBH IEHTPAITHH
pe3epBaloHu cucTeM HacTaje 60-TuX roxuwHa mpouulor Beka. IlpeacraBibanu cy HHTEpHE
CHCTeME KOjU Cy IyTHHYKUM areHuyjama omoryhaBamum JAMpPEKTaH MPUCTYI
uHpopManrjamMa O pacloNOXUBUM CEeIUIITAMAa M II€HaMa, a MocTojasa je U MoryhHocT
pesepBanyje. LlenTpanHu pe3epBalliOHN CHCTEMH IPEICTBIBAIN Cy MpeTedy TII0OaTHUX
JTUCTPUOYIIMOHUMX CHCTEMa W CaBPEMEHMX OHJIAjH IporpaMa pesepBauuje. Pact aBuo
caoOpahaja u neperynanuja aBuo mnpomera ctumynuiie mupeme CRS Ha ruranckum
pauyHapckum Mpexama. CRS cy omoryhwin kommanujaMa Ja ce TakMUA4e
npuiarohasajyhu cBoj pacropen u 1ieny tpaxmu (Buhalis and Law, 2008, cmp.614, 6.p.
6).

Pauynapcku pesepBanmonn cuctem (Computer Reservation System, CRS) je
KOMITjyTepU30BaHU CHUCTEM KOjU CE KOPUCTH 3a NPHUKYIUbame, CKIaJUIITCHE U 00pamy
uHpopMalja, Ka0 M 3a yIpaB/bamke TpaHCaKlMjaMa KoOje Cy Be3aHE 3a IyTOoBama
(Sismanidou, Palacios, & Tafur, 2009, 6.p. 54). Cpeaunom 80-tux roamna, CRS ce
pa3Buja y caapxajaH riobamuu auctpuOynumonu cuctem (Global Distribution System,
GDS), koju HyAM IUPOK CIEKTap TYPUCTUYKUX MPOM3BOJA U yciayra (TpaHCIapeHTHOCT
aBHO JIMHUja, pe3epBallljy CMeIlTaja, peHTHpame ayTa U JIp.) U 00e30ehyje MmexaHu3me 3a
KOMYHHKAIH]y u3Mel)y aBuo KoMIaHuja U TYpUCTUUYKUX areHIuja
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Cauxa 40. GDS nose3yje nmpy:xaolie yciyra U Kpajibe KOpUCHUKE
Uzsop: Ipema Ebeeyut, 2010.,cmp. 179, 6.p 125, o6paduo u npunazoouo aymop.

'moGanam padyHapcKd CHCTEMH Cy TIOCEOHM THUIOBU HMHGOPMAIMOHUX CHCTEMa
HAaMEHEHUX TUCTPHOYIHUjU TYpUCTHUKHUX mpomsBoga. GDS wmHTErpuine cBe TypHCTHYKE
ycayre, 1MoBe3yje NMpyxkaole yciayra U Kpajise KOpUCHHKE, NMpyxka HH(pOopMaluje U3 CBUX
cerMeHara IyTOBama, oMmoryhaBa pesepBalujy W MNpoJajy Tpak€HHX YClIyra U THMeE
00e36ehyje nonatny BpenHoct ycnyra (Buhalis, 2004, 6.p. 4).

GDS knujentuma o6e30ehyje yciayre kako MpH OJUIacKy Tako M Ha oJronapajyhum
necruHanjama. GDS Hynn wuHbopmaunuje u pesepBanMje HajJ CBUM TYPUCTUUKUM
IPOM3BOIMMA Kao ITO Cy CMEIITaj, PEHTUPamke KoJja, paclopes Ba3aylIHor caobpahaja
UTI.

Yerpu Boaeha GDS-a cy (Sismanidou, Palacios, and Tafur, 2009, 6.p. 54): Amadeus,
SABRE, Worldspan u Galileo. [TocToje 1 Hekonuko Mambux wink peruoHanHux GDS-a kao
mro cy SITA Sahara, Infini (Japan), Axess (Japan), Tapas (Korea), Fantasia (South
Pacific), Abacus (Asia/Pacific) u npyru xoju cimyxe nHTepecuMa cnenu(pUIHUX PEeruoHa
WU 3eMaJba.

Amadeus

Amadeus je ctBopeH y EBpomu 3ajemanukum pagom Luthanse, Air Francea, Iberije u SAS-
a. OBaj cucteM, ocuM aBHo caoOpahaja, maHac oOyxBaTa M XoTele, KpcTapema, peHT-a Kap
yCciIyre, ald M oKene3Huukw caoOpahaj. Ilentpana Amadeus-a je y Manpumy, merona
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pa3BojHa 0a3a y DpaHIlycKoj, IOK Cy TJIABHU CcepBepH y EpAuHTY mopen MUHXEHCKOT
aeponpoma (Bebcajm komnanuje Amadeus, 6.p. 101).

OBaj cuUCTeM Kao COIICTBEHH pE3EpPBAIlMOHM CHCTEM KOPHCTE MHOTE CBETCKE aBHO
KOMITaHHje, BUXx oko 150, mok je mpeko mera Moryha mpomaja kapara 440 aBwo
npeBo3HuKa. [IpogajHa mpeka koja je moBe3aHa Ha Amadeus-y Opoju Oxu3y 100.000
areHyja, ykspyuayjyhu u MHore onnaju areHmmje. Amadeus ce kopuctu y 195 3emaspa
ceeta. Hajeehu onnaju cucremu koju cy 3acHoBanu Ha Amadeus-y cy Opodo u Expedia
(Bebcajm komnanuje Amadeus, 6.p. 101).

Sabre

Komnanuja Sabre XomauHr npencraB/ba MHTETPHCAHHM pE3CPBALMOHM CHCTEM KOjH
HOKpHBA pa3IMyMTe OOJIACTH TYPUCTHYKHUX akTHBHOCTH. Ymanume Sabre Xonmunr-a cy
(Bebcajm komnanuje Sabre Xonoune, 6.p. 100) :

e Travelocity,

e Sabre Travel Network,
e GetThere,
e Sabre Airline Solutions.

Jlanac, oBaj CHCTEM Kao CBOj MHTEPHHU PE3EPBAI[OHH CUCTEM KOPHCTE MHOTE BEJIMKE aBUO
xommanuje. Ocum American Airlines-a merosu kopucuuii cy u Aeroflot, Etihad, Virgin
America u Virgin Australia. Kpo3 Sabre ce y mposaju Hamase aBuo kapre oko 400 aBuo
KOMITaHHja, JOK ra 3a mpoaajy kopuctu 44.000 Typuctuukux areHiuja. Hajpeha u
HajIIo3HaTHja OHJIAjH areHnuja koja kopuctu Sabre je Travelocity.

Sabre Airline Solutions omoryhasa aBno KoMnaHujama Jia CMarbe TPOIIKOBE, 110jeIHOCTaBe
oreparje, MAaKCUMH3HUPajy MPOQUT U yHANpeae KOPUCHUYKU cepBrc. Bume ox 200 aBuo
KOMIIaHHUja MIMPOM CBETa KOPHCTH MHTEIMTEHTHE CHCTEME 3a MOJPUIKY JU3ajHUPaHe O]l
ctpane Sabre Airline Solutions.

Komnanuja Air Serbia je y ¢ebpyapy 2014. romune, wummiementupaia Sabre Sonic
Check-in cucrem Ha aepompomy Hukona Tecna y Beorpany, u Ha Taj Ha4MH je JOLLIO 10
TEXHOJIOMIKOT yHampelema cucremMa 3a MpHjaBbUBambe MyTHHKa. OBaj CHCTEM IOHOCH
(YHKIIMOHATTHOCTH y CHCTeMy MpHjaB/bUBala MyTHUKA Ha JIET W oMoryhaBa HOBH U
eUKaCHUjH CHCTEM Ha/I30pa O/|/1a3aKa Ha MATHYHOM aepOIpOMYy.

[MTocernonu cajra Air Serbia mMory myrem oBOr cucTema Jia M3BpIlIe pe3epBallnjy JieTa, J1a

MPOBEpPE pe3epBalvjy, 1a ce MHPOPMHUIIY O MPTJhary, Aa Mperienajy craryc Jiera, na
W3BPIIE PEHTAKAP U PE3EPBUIITY CMEIITA] IITO j€ MpUKa3aHo Ha cauiu 41.
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Cauxa 41. Ipuka3 Sabre Sonic Check-in cucrema Ha aepoapomy Hukoina Tecna y
beorpany
H3eop:aymop, npexo http://www. airserbia.com/, 6.p.98.

Kao mro ce Bunu cucrem npyxa cneaehe ycmyre:

u3JaBambe Kapara,

npyXxamwe HH(popMalija o peay JeTemna,
npyxame HHpopMaIyja o eHama,
PAacIioyIoKUBOCT MeCTa,

pe3epBHcame TagHO ofpeheHor mecTa, UTa.

IMopen xommanuje Air Serbia, y Hamoj 3eMJ/bH je WHTEpPECaHTHA NMpPHUMEHa TITOOATHUX
JTUCTPUOYIIMOHUX CHCTEMa arcHIlyja 3a MpoJiajy aBUO KapaTa, jeHa O] IbUX je arcHIuja-
BeOcajT superaviokarte.rs, koju je mprukasaH Ha ciaumm 42.
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Cene avio karata | Kako kupiti avio karte | Opsti uslovi putovanja

l SuperAvioKarte.rs Call Center: +381 11 310 89 45

Mesto polaska Mesto dolaska

.

Datum polaska Datum dolaska
\.'152\ ‘.'15,\ \- Jedan pravac
Odrasli Deca (2-11 godina) Bebe (do 24 meseca)

Avio kompanije Klasa

PretraZite letove

ol
A re

Beograd - Prague Beograd - Barcelona Beograd - Warsaw Beograd - Amsterdam

105e 165e 185e 196e

Cnuxka 42. Tlpuka3s areHiyje 3a OHJIajH MMPOiajy aBHo Kaparta ,, SUper avio karte
H3zeop: ayomp, npexo http:// www.superaviokarte.rs/, 6.p.93.

OBaj cajT uMa ylory nocpeiHuka usmely aBuo xomrmaHuja ¥ Kymamna aBuo kapara. Cajr
nperpaxyje oko 500 aBuo KOMIaHKja IHUPOM CBETa, Mpyxka UH(OpMalFje 0 aBHO KapTH 3a
TpaXkeHY peNalujy U TPaKeHU BPEMEHCKH MepHo/], LIeHy U MOI'yhHOCT KyIIOBHHE UCTE, Kao
U TIpeasore 3a Jpyre aBHO KapTe 3a UCTY pesanujy Tj. APYTM BPEMEHCKH IEPHOJ IO
3HATHO HMYKO] IIEHHU, YKOJIMKO MOXKETE JIa OJUIOKHTE MyTOBAKE 3a HEKU JPYTHd BPEMEHCKH
nepuos. CajT Hyy B J0CTa IPYTUX TOMYCTa Kao HIIP. CBaKH JIaH IO jeJ[Ha CyIep MOoHyAa U
JOTII MHOTO TOTA.

Oga areHmyja MpUMEHOM TIIO0ATHOT JUCTPHOYIIMOHOT CHCTEMa OCTBapyje:

HEeorpaHWUYEHY TIOHY Ty aBHO Kapara,

MOTYNHOCT 112 3aJT0BOJbM CBAaKY TPaXKbY ITYyTHHKA,
NPUXOJ] O TPOBU3H]jE 3a MPOJATEe yCIyTe,
M10j€THOCTABJFEHO TIOCIIOBALE,

aXypaH pell BOXKIe U IIeHe YCIIyTa,

ayTOMAaTCKO M3J/laBamke KapaTa,

Behy MPOAYKTUBHOCT 3aMOCIEHUX,

IPUCYI OTPOMHOM Opojy nH(popMaluja,

yuITesie y TpOIIKOBUMA MOCIOBAba, UT/.
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Mako enekTpoHCKa TProBHMHAa HAcTaBjba Ja IMOKa3yje (EeHOMEHajaH pacT, MOOWIHA
TPrOBHHA j€ JOII YBEK Yy MOBOjY Yy aBHO ceKkTopy. MelyTum, kao OexuuHa Mpeka pacTe H
odekyje ce aa he Oe)xnyHe ¥ MOOMIIHE MPEXKE MPYKUTH HOBE MyTEBE 3a PacT y MOOMITHO]
TPrOBHHHU, CTBOPUTH HOBE ITOCIIOBHE MOJIeJIe 32 MOOWIIHE OllepaTrepe U HOBE allTuKaIje 3a
KOMITaHHUje ¥ MOTpoIIaye. .

IIpema uctpaxusamuma SITAT (2014, 6.p. 83), koje je cposenero 2013. roxuue, 98%
aBUO KaMIaHWja MIaHUPA y HapeIHEe TPH FOJIMHE J1a MHBECTUPA Y MO00JbIIaky mocTojehux
U yBohemy HOBHX KaHajla IMpojaje y IMJbY IOCTH3ama IITO Beher caMoycllyKuBamba.
HcrpaxxkuBame ykasyje /1a je y aBHO KOMIIaHMjama JaHac, BeOcajT JOMHHAHTHA IMPoJaja,
KaHaJ 3a TeHepucame nmoMohHe mpojaje u aa he ce xao TakaB pas3BujaTH, mehytum, y
HapEIHOM IMEPHOIY CE OUYEKYje BEIMKH PacT O] MOOMIIHE TPrOBHHE.

Tpenyrao 37% on momohHe Tpoaaje ce peanm3yje Mpeko cajtoBa, MoK 2,4% myrem
MoOunHux Tenedona. Mnak, no 2017.rox., MOOWUIHM KaHal ce OYeKyje Na JOMpUHEce
CKOpO IeT MyTa BHIIe, TO npeacTaiba 11,6% ox ykynHe nomohne npoaaje (Ciuka 43).
OBaj 11k je jako amMOuIMo3aH anu OpojHHU cy (haKTOpU KOjuMa ce UJ€ y TOM MpaBIly, HEKH
on wux cy (SITA, 2014, 6.p. 83):

e Pacre Opoj koprcHUKaA cMapT TenedoHa

e IlyrHumu cy ce Beh ymo3Hamu ca €JIeKTPOHCKOM TPrOBHHOM, TakO Ja MOOWIIHA
TProBHHA HHj€ HEKU BEJIMKHU CKOK 32 HHX.

e MoOwunHu TenedoHu Cy ca MyTHUIIMMA Y TOKY JIeTa U MpYXajy 3HaTHe MOoryhHOCTH
npe, Mocie M y TOKY JieTa.

~aHaAC 2017.r0a. Pact

Efi\mosx’ ’i\'n‘ x1.6
DIT\‘IE(I)E;IﬁIv 4 ’l"u\’l\’n\’l\ x4.8

Canka 43. IlpoueHnat npojaje myTeM HOBUX KaHala
Uzeop: Tlpema SITA, 2014., 6.p. 83, 0b6paouo u npurazoouo aymop.

AMOuIje cy 1a aBUO-KOMIIaHH]€ CBOj€ yCIyre y4MHE JOCTYIHUM 3a KOPUCHUKE CMapT
tenedoHa kao u Ha BeOcajty. Jlo 2017. ronune, oko 75% ox aBuo kommanuja he To u 1a
nocturHe. Y poky of Tpu roauHe he oko 70% aBuo koMmnaHMja Jja KOPHUCTE OBY TEXHUKY

! SITA je Bomehm CBeTCKH CTPY4maK y Ba3IyLIHOM caoOpahajy KoMyHHKanuja W WHPOPMAINOHUX
TEXHOJIOTHja.
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na mnosehajy mponajy. OdekuBama Ccy Ja ce MOHyAa Ha BeOCajT-y MepcoHAIM3yje U
NPUIIAro/IM 3a KOPUCHUKE MOOMITHUX ypehaja (mamMeTHHX TenedoHa).

Specificne usluge
najam auta, hotela itd.

Dodatne usluge koje se nude uz
dodatnu nadoknadu

Unapred definisane usluge i
grupne karte

Personalizovane usluge - putnici
sami Kreiraju svoje putovanje

Web sajt Smart telefon

B trenutno " trenutno
2017 2017

Cauka 44. ABuo kopuutheme MOOUIIHE TPrOBUHE
H3zeop: Ipema SITA, 2014.,6.p. 83, obpaouo u npunazoduo aymop.

HcrpaxuBama mokasyjy na he ce y HapemHom mepuoay (mo 2017. romune), pa3Bujatu
MOOWIJIHA TPTOBHHA, CBE BUIIE KOPHCTUTH FH-EHE aIUTMKAIMje M CePBUCH, IITO he yThumaTtu
Ha pacT OBOT KaHaja mpojaje y aBuo cekropy (Cruka 44).

4.6.7.2. llpumeHa MHPOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHUX
TEXHOJIOTHUja Y XO0TeJIUjePCTBY

Behuna xotenma y cBery kopucte WHGOPMAIIMOHO-KOMYHUKAIIMOHE TEXHOJOTHjE N1a Ou
OJIAKIIAJM CBOje€ 3a/JaTKe Kao IITO Cy Yy3uMame pes3epBalMja, yIpaBjbame cobama,
dakTypucame HTIA. MHOTM XOTelIM Cy IHOCTENeHO MoBehanu cBoje WHBECTHLHUjE Y
UH(pOpMalLIMOHE TEXHOJIOTH]e, Kako Ou nmosehann eukacHOCT CBOjUX MOCIOBHHUX IMpolieca
¥ 1o0oJbIIany MpoayKTUBHOCT. llITaBuie, modosblIame MPOAYKTHBHOCTH je TJIaBHA yJIOTa
WH(POPMAITMOHUX TEXHOJOTHja Y XOTEJICKO] WHAYCTPHjH, JIOK W3BOpU WH(DOpMaIja cy
JyrO UTPpalId BaXKHY YJIOTY y CIIpoBolemy ycnenHux omnepaiuja xorena (Ham et al, 2005,
o.p. 22).

HusbeBu ycrenmHoOr MoOcCiOBama CBAaKe KOMIIAHUje cy MoBehame NpPOAYKTUBHOCTH U
CMamEeHhEe TPOIIKOBA IMMOCJIOBalka, a TO JONPUHOCH OcTBapewmy Beher mpoduta. Ympaso
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IPUMEHOM HMH(OPMAIMOHKX CHCTEMa TIIOCTHXKY CE€ OBHM LWJBEBH Tj. moBehaBa ce
IPOJAYKTUBHOCT Yy TOCIOBalkby XOTEICKMX KOMIIaHWja, ToBehaBa ce IMPOMET TOCTH]Y,
CMamYyjy ce TPOIIKOBH IocaoBama, u ci1. (Cobanoglu, et al, 2001, cmp.26, 6.p. 12).

HNupopManinoHO-KOMyHHUKAIIMOHA TEXHOJIOTHja TPYXa HEKOJIUKO MPETHOCTH 3a XOTele
CBUX BEJIMYUHA. Je[Ha O]l IPEAHOCTH je ToBehaHa euKacHOCT 300T CMamemha TPOLIKOBA U
noBehame mpuxona. Jomr jemHa TPEIHOCT je 00JbM OJHOC ca KiIMjeHTHMa, 0oJba H
KBAIMTETHH]a yciayra 300r MOTYNHOCTH JMYHOT KOHTaKTa W JAWjaJiora ca KJIHjEHTOM
(Wang, 2008, 6.p. 64).

[TocnoBame XOTEJICKMX KOMIIaHHMja 3acHMBAa C€ Ha [PHHIMIKMA TPXKUIIHOT
(yHKLIMOHKCAba, Ak ca Clelu(HUIHOCTUMA KOje KapaKTepuIly OBy cdepy MOCIOBamba.
OCHOB ycCHEHNIHOT TIOClOBamba M o00e30elema KBAIMTETHHX YyCIyra je IpaBUIHA
opranu3zaiyja rnocioBama. [1ojaBa HHPOPMALMOHUX TEXHOJIOTHja Y MHOTOME j€ OMOTJIa y
tome (Siguaw, et al, 2000, cmp.192, 6.p. 53).

XoTtenu KOpUCTE HHPOPMALNMOHO-KOMYHHUKAIMOHY TEXHOJOTH]Yy Kako O TOOOJbIIAIH
cBoje mocioBamke M moBehamu mpodurTabmiHoCT. HhuxoBu cucremu omoryhyjy Kako
yIIpaBJbambe U JUCTPUOYIIN]Y ITYTEM EIEKTPOHCKUX MEHja, TAKO M CUCTEME 3a IUTaHUPambe
U oriepaTuBHE (PyHIMje KOJU YIIPaBIbajy pe3epBaiijama, modosplIame aIMUHUCTPATUBHAX
GyHIMja, MAPKETHUHT, HCTPAKUBAHA U TUIAHUPAHE UT/.

Ham, et al, 2005, 6.p.22 u Lam, et al 2007, 6.p. 33, cMaTpajy 1a ce XOTeliCKa HHIyCTpHja
yriaBHOM ociawka Ha |T 3a moOosbllamke NPOAYKTUBHOCTH, €(QHKAaCHOCTH CBOJHUX
3aMoCiIeHNX, 3a 3aJ0BOJBCTBO Kymama, 00pOy ca KOHKYPEHIMjOM U OIICTaHaK Ha CBe
TypOyJICHTHjeM eeKTPOHCKOM TPIKHUIITY.

MHoru ucTpakuBadyu Cy UCTaKJIM Jla OCTOjU mo3uTHBHA Be3a usMely IT unBectunyja u
HPOJYKTUBHOCTH opranu3aiuje u nepdopmancu (Byrd & Turner, 2001, cmp. 42, 6.p. 8).

Chan & Low, (2006, 6.p. 9), yka3yjy Ha To Aa Cy BeO CTpaHHIIE OCHOBHH yCJIOB 3a 00JbY
KOMYHUKAIM]y ¥ TIOCIOBHY cTparerdjy. Panr Be® cTpaHuue, mWeHa ynorpeoa,
npuiaro)eHoCT BEHUX (PyHIIMja KOPUCHMKY, Cy HAjOMTHHUJU 3a yCIEeX OBE CTpaTeruje u
ayTOMAaTCKO OIIeHhHBamk-¢ BEO CTpaHUIIE.

Xotencka npenyseha, Tj. BUXOB MEHaIMEHT Oupa WHGOPMAIIMOHH CUCTEM KOJU OJIroBapa
BbUXOBO] MUCHJU M BHU3HjH IOCIIOBama. TO ce OJHOCHM Ha OOMM IOCIOBaEka XOTEJICKOT
npenyseha, Ha JIOKalMjy, Ha BEIMYUHY OO0jeKTa, Kao W TPXKMIIHY HaMeHy O00jeKTa.
[TpumeHOM HH(pOPMAIIMOHUX CHUCTEMA, Y KPAaTKOM BPEMEHCKOM POKY, MOTY c€ JOOMTH
uHOpMalrje U3 Pa3InUUTUX HUBOA MOCIOBamka Npeay3eha u HEOMXOAHO je ’BbUXOBO /1ajbe
UMIUIEMEHTHPAbE Y JTOHOIIECHY e(PUKACHUX MTOCTOBHUX O/TyKA.

CaBpeMeHO IOCIIOBamke YOIIIITE, Ma U Y XOTEIH]epCTBY, KapaKTepHIle BelIUKa KOJMYUHA
uHpopmanyja. OOpasa BenuKe KOJMUMHE MHGPOpMalMja 3axTeBa MPOjeKTOBAE TAaKBOT
uH(pOpManMOHOT cHCTeMa, KOju he ToBe3aTH W OJaKIIaTH IEJIOKYIMHO XOTEJICKO
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nocioBame. CaBpeMEeHU XOTelH, Y TeXIbU J1a 3a/I0BOJbE CBE 3aXTEBHM]jE TOCTE a J1a IPUTOM
OJlp’)K€ PEHTAOMJIHOCT TMOCJIOBamka, YyBOJAE HHQPOpPMAIOHE CHCTEME 3a YIPaBJbambe
XOTEJICKUM TOCIOBAEM.

JIBe MHTErpajgHe KOMIIOHEHTE XOTEJICKOr cuctema cy (Fbeeyw, 2010, 6.p. 125). Computer
Reservation Systems (CRS) u Property Management Systems (PMSs), koju wurpajy
3HAuUajHy YJIOTY y Bohelmhy MEHAIMEHTa Tpuxo0/1a u y npahemy ucTopuje rocra.

Xotenujepcku CRS, omoryhasa undopMmaliyje, yCkIaIuiTeHe y 0aHKy 1mojaTaka o rocry,
T3B. "guest history". EBumenTtupajy ce IWYHH mojamd (HIP. IOJ, CTApOCT, KOHTAKT,
npeOuBaIuIlNTe, 3aHUMamke, OpOjeBU KapTulle), kao U MHGopMaIlyje 3a Bpeme OopaBka y
xoTeny (OMHJbEHA jena, oMuJbeHa nuha, MHTepecoBama, HaBHKE W ci.). Ha Taj HauyuH
npate ce JKeJbe, NoTpede M WHTEepecoBama TIOCTa INTO YMHOTOME OJIaKIliaBa Jajby
(TOHOBHY) capa/iiby ca TOCTOM.

Property Management Systems je cuctem 3a yrpaBibame X0TeJIcKuM rnocioBameM (Buhalis
and Jun H., 2011, 6.p. 5). Y3 nmomoh PMS-a 006aBibajy ce CBaKOIHEBHE ITOCIIOBHE
AKTUBHOCTH KOMIIaHWje KoOja ce OaBH XOTEIHMjepCTBOM: IUIAHUPAKE U OJIyYUBAIE,
yIpaB/batbé W KOHTPOJA I[OCIOBama, IOCJIOBH OJp)KaBama XoTeda, mnpaheme
(MHAHCHjCKOT MOCIOBamba, Mpojiaja U MPOMOIIH]ja, PEUCIINjCKO MOCI0BAbE, PECTOPAHCKO
I0CJIOBabE, PYKOBOlEHHE 3aM10CIIEHIMA | CII.

Jenan Bua npumeHe MHGOPMAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a je Kpeupame cajTa (Bed mpe3eHTaimja).
VYV oxBupy BeO mpe3eHTalrja XOTEJICKHX KOMIIaHHWja Hajuenihe ce Mpe3eHTY]y OCHOBHE
uH(popMalje o xoreny (Ha3uB, JIOKallMja, KaTeropusaiuja, KOHTAKT UTA.), YCIYre Koje
XO0TeJ Ipyka, HAUMHU pe3epBalyje U cil. JenaH o1 3Ha4yajHUX cUTeMa KOju JaHac KOPUCTE
XOTeNujepcke KOMIaHuje 3a HacTyn Ha MHTepHeTy, BeOcajT, jecte (Customer relationship
management)—crcTeM 3a yIpaBJbambe CapiKajeM.

4.6.7.3. [IpumeHa MHGPOPMALUOHO-KOMYHUKALIMOHUX
TEXHOJIOTHja Y TYPUCTUYKHMM areHiujama

HNHpopManinoHO-KOMYHHUKAIIMOHE TEXHOJIOTHje Cy HE3aMEHUBU allaTH 3a TYPUCTHUKE
areHIyje Kako 3a Npykamwe MHpopMalMja U BpUICHE pe3epBalfje Tako U 3a MOAPUIKY
nocpenoBama u3Mel)y morpomaya 1 mpuHIHIAIA.

HHTepHET je peBOJYIHOHHPAO WHAYCTpUjy TypucThukux areHumja (Pitoska, 2013, cmp.
336, 60.p. 49). Typucthuke areHidje KoOje YCIEIIHO KOPHUCTE HHTEPHET Kao KaHal
qucTpuOylrje he umMaTH Jakmy MPUCTYH II100aHOM TPXKUIUTY. TypHCTUYKe areHuuje cy
JI0 HEIaBHO TJIEIaHe Kao areHTH Jo0aBjbaya KOju MM Iutahajy mpoBHU3HW]y 3a TpoOaajy
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CBOjUX yciyra. MehyTuM, HOBH CHCTEM JUCTPUOYIH]jE IMOACTUYE TYPUCTHUKE areHIuje aa
aKTHBHO MEHajy HA4YMH Ha KOJU TOCIYjy W THME YCIOCTaBe 3HAYajHy KOHKYPEHTCKY
npeaHocT. TypucTudke areHigje ca jeJHOM OrpaHUYEHOM MOKpHUBEHOIINY TpKHITa 300T
CBOj€ BEIIMYMHE, caja WMajy MPHUCTym MHOro BeheM Tpxkumry 3axBajbyjyhu HOBHM
texnonordjama. Golob and Regan, (2001, 6.p. 21), uctudy aa Cy JOKajaHE TYPHCTHYKE
arenije koje kopucte GDS (Global Distribution System) amantupane MapKETHHIIKE
CTpaTeruje M MpOIINPUIIC CBOje yCIyre y HACTOjalky Jla OCTBape KOHKYPEHTCKY MPETHOCT.
[pernocrasspa ce na he GDS 6utu rmaBuu ocnonarr 3a dynamic packaging (typuctu camu
IPEKO MHTEPHETA KYIyjy YCIIyre U Kpeupajy CBOje IyTOBAbE).

300r cBE NUPEKTHHUjE KYMOBUHE YCIyra OJ CTpaHe TYpHUCTa, TYPHUCTHUYKE arcHIje Cy
npUMOpaHe Ha TIPOMEHE Yy CBOM TmocioBakby. OHe eBONyHpajy oA TOCpEIHHKA
TYpPUCTHUYKUX YCIIyra 10 IyTHUYKHX caBeTHUKa. CaBeTrojaBHa yiora ce orieaa y
uHpopMaljamMa U JPYrHMM TMOTOJHOCTHMA 3a TYypUCTe, Koju Kopuiihemem HHTepHeTa
xese Oprke, jeTHHHU]E U TIPABHIIHK]jE a ToOHEeCY oyke (Bypawesuh, 2007, 6.p. 114).

Jlobap mpumep je cajT Typuctuuke arenigje ShermansTravel 3acaosan na GDS dynamic
packaging.

ShermansTravel  ViperVenomAktiv Krema

HAND:-PICKED DEALS, EXPERT ADVICE. © super-cena.net/vipervenomaktiv/

Tajna Uspednog Podmladivanja | Hiljade Zadovoljnih Korisnika

EMAIL ADDRESS = ZIP CODE n Travel Deals Trip Ideas SEARCH Q
- " %

Receive exclusive travel deals each week:

bz,
\____4

Most Popular Deals Top 25 Deals Flight Deals Hotel Deals Vacation Deals Crusse Deals

PTLTY Last-Mindte: 7-Nt Alaska Cruise wiCred, $§220 Off WKLY Bahamas: 4 Nights at Paradise Island Resort wiAt,

Breakfast & More

m 6-Nt Dublin & Copenhagen Vacation w/Air & Hotels m Jamaica: 5-Night AllIncl. Beach Getaway w/Air

WLy 4-Ntlceland Vacation wiAi, Hotel & Tours, Save $350 m Punta Cana: 4 Nights at Upscale Allincl. Resort wiAir

Cauxa 45. [Ipuka3 cajra Typuctuuke areHiuje ShermansTravel
Uzeop : aymop, npexo http://www.shermanstravel.com/, 6.p. 73.
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Jlo HeoaBHO, MHOTE TYPUCTHYKE arcHIuje Cy Ouiie HEOMIydYHE Ja MOTIIYHO MPErO3Hajy
IpeIHOCTH HH(OPMAIIMOHO-KOMYHHKAIIMOHUX TEXHOJIO0rHja, yriasuoM 36or (Buhalis and
Law, 2008, 6.p.6):

® OTpPaHUYCHOT CTPATEIIKOT O0MMA;

e wmamKa IT crpyumaka;

® HHCKE MpOoQHUTHE MapKe KOjama ce CIipeyaBajy HHBECTHUIIH]E;
e (Jokycupama Ha JbYJICKE HHTEPAKITHjE C MOTPOIIadrMa.

To je pesynrupano HuckuM HuBooM uHTerpanuje ICT-a u kanuranuzanuje Ha MaTepHeTy.
MHore areHnuje jom yBeK Hemajy MpHUCTyN VMHTepHETY M HEe MOTY HPUCTYIHTH OHJIajH
uH(popMaljamMa uinu 1o0aBbaynuMa, T€ je 3aTO HBUXOB KPeNaOWIUTET HA TPXKHILITY jakKo
cMameH. To MOKe JOBeCTH y MHUTame HBUXOBY CIIOCOOHOCT Ja 3alIpKe CBOjy
KOHKYPEHTHOCT.

OHM TYpPUCTHYKH areHTH KOjH WTHOPHIINY HOBE TEXHOJIOTHje WM H30eraBajy HHXOBY
nprMeHy (300r BHCOKMX TpONIKOBA M HEIOCTATKa CTPYYHOCHOT 0c00Jba) CMambyjy
MOryhHOCT Ja Cce TakMH4e | TPWIaroje JAWHAMHYHOM TPXKHMIIHOM OKPYKECHY
(Mamaghani, 200, cmp. 368, 6.p. 40).

[TocTeneHo mocraje jacHO Jia TYPUCTUYKE arcHIMje IUPOM CBeTa He camo Ja he mopartu
KopucTuTu MHTEpHET 3a npucTym n1o0aBjbaunMa, Hero he ce MopaTu OCIIOHUTH Ha MEJIH]je
3a KOMYHHMKaIlM]y Ca CBOJOM KIIMJEHTEJIOM, Kako OU MOCTAaBWIW TOHYIY Ha TPXKHUIITE U
NPUBYKIW Kymie. TpalulinoOHAIHE TYPUCTHUYKE arcHIMje MOpajy KOpHCTUTH HHTepHeT
Kako OW OcHTrypayie JIOJIaTHY BPEIHOCT CBOJUM KIIMjJEHTUMa WHTETPHCAEM J[0JIATHUX
NpOM3BOJIa M YCIyra y CBOje OCHOBHE Mpou3Bojae. OcMM Tora OHHM MOTY KOPHCTUTH
WuTtepHer na Ou ce chendjaqu30BaIM 32 IOjeMHE CETMEHTE TPXKUINTA U TMOHYIUTH
CIEIMjaIn30BaHe yCIyre Ha TUM TP>KUIITUMA.
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5. CTYAUJA CZIYYAJA: IPUMEHA UKT Y KOMIIAHUJAMA U3
KOCAHHNYKOTI KPAJA, lbUXOB I10/102KAJ HA E-TPKULITY U
AHAJIN3A KOHKYPEHIIU]JE

5.1. UcTpaxuBame y IU/bY carjiejlaBamha IpUMeHe
caBpemeHnux UKT komnanuja us KocaHn4ykor Kpaja

VY muby caryieiaBamba CTEICHA NMPUMEHE CaBPEeMEHHX HWH(POPMAIOHO-KOMYHUKAIIMOHUX
TEXHOJIOTHja KOMIIaHHja YHrja je JeNaTHOCT Typu3aM y KocaHHuKoM Kpajy, U3BPLIMIH CMO
UCTPaXUBALE Tj. CIPOBENH aHKeTy y 5 kommnanuja (1. ,,Ilnanunka® ; 2. ,.['apetoB Konak*
;3. ,,Pano®; 4. ,@panuna“; 5. ,,Ctapa Bp6a“). Y aBe kommnaHuje HHje CIPOBEACHO
UCTPaXHMBAKE U3 pazjiora mro Beh AyXu BPEMEHCKH Iepuoj] He mociyjy. Pesynraru
CIpOBeJIeHEe aHKETE Cy MPUKa3aHu y Tadenu 3.

Ta6ena 3. Pezyrimamu anxeme 6poj 1. (npunoz)

KomnaHuja-oarosop

IIutame 1 2 3 | 4|5
Jla 1 KOpHUCTHUTE padyHap y CBOM MOCIOBamwY ? it} na na na | ma
Ha mu xopuctute IHTEpHET Yy CBOM TTOCIIOBAY? a na za na | ma
Jla mu Barra KoMIaHuja IMa Meji ajipecy? na na na na | Ja
Jla 11 Baria KoMIaHuja uMa BeocajT? na na HE Ja | He
Jla 1 je Baia KOMITaHHUja MPUCTYIHIA HE HE HE HE | He

€JIEKTPOHCKO] TPTOBUHU?

Jla m1 ©mate Ha CBOM €ajTy MOTYNHOCT OHJIajH HE HE - HE -
pesepBaruje?

Jla mu nmare BeO MpoAaBHUILY 3a TIPOAA]y CBOJUX HE HE HE HE | He
apaHxmaHa?

Jla 1 Bamia koMItHHja capal)yje ca TYpUCTHUKUM HE HE - HE -

KOMITaHMjaMa TyTeM cajTa?

Ja nu Bama komnanuja uma WAP cajt? HE HE HE HE | HE

Jla 111 je Baria KOMITaHHja IPUCTYIHIIAa MOOMITHOM HE HE HE HE | HE
MOCJIOBakby U MOOUIIHO] TPrOBUHU?

H3zeop: aymop
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VY uuipy carsenaBama pe3yiraTa CIPOBEICHOI HCTPaKMBamba U JIOHOLICHA 3aKJbydaka,
rpa¢uuKky Cy IpUKa3aTH pe3yiTaTH CIPOBEJICHE aHKeTe Tj. Tabene 4. M W3BpLICHA je
BUXO0BA aHAJIN3A.

I'padmxon 3. Ja 1u xopucmume pauynap y c6om nociosarsy?

o Oa
B HE

SEEERE

H3zeop: aymop

Ha ocHoBy rpadukona 3, 3akJbydyjeMo Jia CBE KOMIIaHH]E YHja j€ JIETaTHOCT TypHu3aMm y
Kocanuukom kpajy y CBOM MOCIIOBakYy KOPUCTE padyHap.

I'paduxon 4. Jla mu kopuctute MHTEpHET Y CBOM MOCIIOBAKY?

o Oa
B HE

SEEERN

H3eop: aymop

Ha ocHoBy rpadukona 4, 3akjpydyjeMo Ja CBE KOMIIaHHje YHja je JEIaTHOCT TypHu3aM Y
Kocannukom kpajy umajy MHtepHer.
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I'paduxon 5. /la 1u sawa komnanuja uma mejn aopecy?

o A=
B HE

s ¥ 533§

H3zeop: aymop

Ha ocHOBY rpadukona 5, 3akJbydyjemMo Ja CBe KOMITaHU]e YHja j€ JeIaTHOCT Typru3aM y
Kocannukom kpajy uMajy mMejir aapecy.

I'paduxon 6. /la 1u sawa komnanuja uma eebcajm?

120%
100%
80%
OAa
60%
EHE

H3eop: aymop

Ha ocHoOBy rpadukona 6, 3akjpydyjeMo Ja O/ HaBEJCHHX KOMIIaHHja 4YHja je JeTaTHOCT
Typu3aMm y KocaHHYKkOM Kpajy, TpH KOMITaHH]E MMajy BeOCajT, JIOK OCTaJe IBe HEMA]y.
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I'paduxon 7. /la 1u je 6awa komnanuja npucmynuna eieKmpoHcKoj mp2osutu?

1205

1003
BO®
O O=
603
B HE
a0
0%
03 T T T T
1 2 3 4 5

H3zeop: aymop

Ha ocHoBy rpadukona 7, 3akjpydyjeMo Ja O HaBeICHHX KOMIIAHHja YHja je AETATHOCT
typu3am y KocaHwmukoMm Kpajy, HHjeIHa joIl yBEK HHjE€ TPHUCTYNHJIA EIEKTPOHCKO]
TPrOBUHH.

I'paduxon 8. Ja au umame na ceom cajmy mozyhnocm onnaju pesepsayuje?

120%

1003

803

o A

B0

B HE

4l

0%

03 T T T T

H3ze6op: aymop

Ha ocHoBy rpaduxona 8, 3akjpyuyjeMo Ja O HaBeJEHHX KOMIaHMja 4yHja je JAEeTaTHOCT
TypusaMm y Kocannukom kpajy, oHe Koje umajy BeOcajT, Hemajy MOryhHOCT J1a ce Ha BheMy
M3BPLIN pe3epBalija CMEIITaja.
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I'paduxon 9. Ja 1u umame na ceom cajmy npooasnuyy 3a npooajy céojux apanxcmana?

1205

1003
BO®
O O=
603
B HE
a0
0%
03 T T T T
1 2 3 4 5

H3zeop: aymop

Ha ocHoBy rpadukona 9, 3akpydyjeMo Ja O] HaBEJCHUX KOMIIaHW]ja 4YHja je NETaTHOCT
typu3am y Kocannukom kpajy, oHe Koje uMajy BeOcajT HeMajy Ha IeMy UMILIEMEHTUPAHY
OPOJABHUILY 3a MpoJajy TYPUCTUYKUX Bayuepa Tj. He mnpumemyjy ¢opmy B2C
CJIEKTPOHCKE TPrOBUHE.

I'paduxon 10. /la nu 6awa komnanuja capalyje ca mypuc. acenyujama nymem cajma?

1203

1003

803
o b=

B0
B HE

403

203

ﬂ% T T T T

H3zeop: aymop

Ha ocnoBy rpadukona 10, 3ak/bydyjeMo Ja o1 HaBeJACHUX KOMIIaHH]a Ydja je JEeTaTHOCT
Typu3aM y Kocanmukom Kkpajy, oHe Koje mmajy BeOcajT, He capalyjy myTem mera ca
TYpUCTUYKUM areHIyjama Tj. He npuMemnyjy B2B popmy enexrponcke Tproeune.
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I'paduxon 11. /la nu eawa komnanuja uma WAP cajm?

1205

1003
BO*®
O O=
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B HE
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0%
D3 T T T T
j z 3 4 5

H3zeop: aymop

Ha ocnoBy rpadgukona 11, 3akipydyjemMo J1a o]l HaBEJACHUX KOMIIaHHja Ydja je JEeTATHOCT
typu3am y Kocanmukom kpajy, Hujenna nema WAP cajr.

I'paduxon 12. /la mu je Bamra KOMITaHWja MPUCTYIHIIA MOOMITHOM TIOCIIOBamkY M MOOMITHO]
TPrOBUHU?

1205

1003
B0
O O=
6O
B HE
4%
0%
D3 T T T T
j z 3 4 5

H3ze6op: aymop

Ha ocHoBy rpadukona 12, 3akpydyjemMo 1a o]l HaBeJCHUX KOMIIaHHja yHja je AEeTaTHOCT
typu3am y Kocannukom Kpajy, HUjeHa HHje NPUCTYIHJIA MOOUIHOM IIOCIOBalkY M
MOOWJTHO] TPrOBUHHU.
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[Ipukazanu rpadKOHN MPUKaA3yjy Ja CBE KOMIIaHUjE UMajy padyyHap U KOPHCTE I'a Yy CBOM
MoClIoBalky, CBE KommnaHuje umajy MHTepHeT Be3y W Meji, camo 3 KOMIIaHHj€ HUMajy
BeOcajT (,,Jlnanunka®, ,,I'aperoB konak* u ,,Opanuna‘), mehyrum, HUjeHA O KOMIIAHHja
HUje MPUCTYINJa eJIeKTPOHKO] TPrOBUHHU, HUjEHA O]l KOMIaHHja HEMa CHCTEM 3a OHJIajH
pesepBalyjy, HUjeHA O KOMIIaHMja HE IOCI]yje ca TYPUCTHYKUM areHiujama MmyTem
Wntepnera u Hujenna on komnanuja Hema WAP cajT, ka0 HH pa3BHjeHO MOOWIIHO
MOCJIOBAkE U MOOWIIHY TPTOBHHY.

3ak/byyak OBOI [Jejla HMCTPAXKMBaKka je, /Ja je CTemeH IpHMeHe CaBpPeMEHHMX
HH(OPMALMOHO-KOMYHUKAIMOHUX TEXHOJIOTHja Y KOMIIAHHjaMa 4YHja je JeJaTHOCT
Typu3am y Kocanuukom kpajy Hesagoso/baBajyhm.

5.2. CaiegaBame M0JI0Kaja KoMnaHUja KocaHn4ykor Kpaja
Ha e- TPXKUILITY

5.2.1. A.A. ,JllnannHKa“ Ha UHTepHeTy (planinka.rs)

I ITaHMHKA" je MPHUCTYyNWIa ASTMMHYHO eNeKTPOHKOM mocioBamy 2007. roguHe, Kaaa ce
nojaBuia Ha VHTEpHETY ca CBOjUM CajTOBHMa IMyTeM KOjUX j€ TPE3eHTOBAaH TypHU3aM Y
Kocanumu. Komnannja uma mer cajroBa, mehyrum y paaxy hemo ce Ga3uparu Ha cajToBe
[Iponom u JIykoBcke Oame.

Kl”.‘s’vun, ’ii([ PLANINKA PROLOM BANJA LUKOVSKA BANJA PROLOM VODA BAVOLJA VAROS

Bitni dogadaji

O nama

12.06.2014. - Zapisnik sa XXXII Redovne sednice Skupstine akeionara Istortiat
storija
13.05.2014. - Materijal za XXXII Redovnu sednicu Skupstine akeionara .
Liéna karta
09.05.2014. - Poziv za XXXII Redovnu sednicu skupstine akcionara
! www adrese
06.05.2014. - GodiZnji dokument o objavljenim informacijama u 2013. godini

Cauka 46. Cajt kommnanuje ,,[lmannaka™
H3zeop: aymop, npeko http:// www.planinka.rs/, 6.p. 104.
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} | Dobrodosli u Prolom Banju ‘ o Add Tab (%]
Google [Gl» viGog) B v @) v ¥% Bookmarksy Sh40blocked %P Check v Autolink v autoril [ Send tow () Settings~
History % > QHUHKQ - 4
view + 8 Search Kursumlija Pr l B [ ]

o weeks oo olom panja

[E]2 weeks Ago -

Lot week Gde se nalazi

[E]Monday

] Tuesday " | Prolom Banja se nalazi na jugu Srbije, 85 km od Nisa, 23 km jugoistogna od
Dwednssday KurSumlije, na juZnim padinama planine Sokolovice (550-668 m nadmorske visine).
[E]Today

Turisticka karta

rolom Banja je povezana magistralnim putem od Ni$a. Do Banje se dolazi direktnim
4 autobuskim linijama iz Nifa (85 km), KruSevca (98 km), Beograda (284) i Novog
& Sada (368 km).

INDIVIDUALNO PRILAGODENI TRETMANI ZA VASE ZDRAVLIE

3. PROGRAM LECENJA PSORIJAZE

- pregled lekara spec. dermatologa

- pijenje mineralne Prolom vode

- opste kupke Prolom vodorm u hotelskoj sobi

- blatna terapija direktno nano3enje na mestima
promene

- hazen sa mineralnom Prolom vodom

myelab *  ITSNet Status K Seminarskirad R... Yu Recnik (Predra... i1 volume Control

Cauka 47. Cajt xomnanuje ,,IInanunka“- I[Iponom bama
H3zeop.: aymop, npexo http:// www.prolombanja.com/, 6.p.102.

A Dobrodosi ukovsku Banju - Microsoft Internet Explorer

File Edt View Favorites Tools Help

€] D X B @ Psearch g ravortes R-Zow-LE R

Address | 4] hitp: o Jukovsksbanja.comindex.html ) - - Beo |unks >
W - IR 2 Web search R B

W7o @ |websearch|:: [§rBookmarks~ FiSettings~ | (~Messenger~ EIMail ~ W Myspace ENews ~

} [ Dobrodosiiu Lukovsku Banju ‘ o Add Tab %]
Google G~ vGoog) B v @ v 13 Bookmarks Sh40blocked P Check v 'y Autolink v “utoril (e Sendtow () settings~

History ot
View ~ €38 Search

-

Lukovska Banja
(13 Weeks Ago Geografski poloZaj

[E]2 weeks ago

[E]Last week Polozaj
[E]Monday Lekoviti faktor Na jug_u Srbug, 36 km zapadno od KurSumlije, na istoénim padinama
[E] Tuesday Indikacije & < * Kopaonika smis‘,til"{i{il_uknvska Banja (681 m nad. v.).
(] wednesday Banjski tretmani el
[E]Today Smestaj
Izleti
Rekreacija
Cenovnik
Rezervacija
Rekreativna nastava
Pripreme sportista

Banja kroz vekove
Galerija
Linkovi
Kontakt

AKTUELNO:
nkurs za suvenir
VOLJE VAROSI

Lecenje osteoporoze
Zimiaks Ao Udaliena je od Nia 101 km, Krudevca 107 km i Beograda 297 km. s
£Imska ponuda

€] Done ® Internet

* | 1TShiet Status

Cauka 48. Cajt kommnanwuje ,,[lmanuaka“- JIykoBcka bama
Hszeop: aymop, npexo cajma http://www.lukovskabanja.com/, 6.p. 105.
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[Tomohy oBux cajroBa [lmaHmHKa je KOHAYHO JAOCHENa M J0 HHOCTPAHUX TYpPUCTA
3axBajbyjyhu mpe cBera NPUPOAHO] CPEAWHH, PA3HOJUKOCTH CaMOT TYPUCTHUIKOT
Mpom3Boja, OOTraTCTBY KyNTypHOT Haciieha (apXuUTEKType, TpaJauliHje, IPOrU3BOaa CTapux
3aHaTa), 00racTBY JICKOBUTHX MHHEPATHUX BOJIA, KA0 M HAa TOCTOJbYOMBOCTH M CPJIAYHOCTH
CTAHOBHHUINTBA W JEIWHCTBEHOCTH (eHoMeHa DaBosbe Bapomm, koja je y cBeTy
IpeJCTaBJbeHa Kao jeIHO OJ1 CBETCKHUX Uyia IPUPOJIE.

Ha oBaj nauwmn je ,IlmaHmHKa“ OCBOjUIa HOBAa TPXKHINTA W TPHIOOMIA BEIMKU OpOj
TYpHCTa, a IPUTOM M CMamHjIa TPOLIKOBE pomolje. Y nopehemy ca qpyrum Meanjuma,
WuTepHeT ce moka3ao BeoMa MCIUIATUBO CPEJCTBO 3a MPOMOIHje. AKO y3MEMO 3a MpUMep
MIPOMOILIMj€ Y WHOCTPAHCTBY, KOj€ CE€ YIJIAaBHOM OpraHu3yjy y OOJHMKYy cajMoBa, Tne je
YYECTBOBAaKE HEKOJIMKO CTOTHHA IIyTa CKYIUbE HEro IIOCTaBJbake MPOMOTHBHOT
MmarepHjajia Ha cajTy, BUAMMO OYMIJIEJHY HNPEAHOCT OHJIaJH IpoMoLHje. Y OBOM Cllydyajy
OHJIajH MIPOMOIIHja caMo YIOTIYhYje U YUHU podecnoHaIHrujoM odIiajH MPOMOLIU]Y, alu
U oMoryhaBa moceTvolMa Ha cajMOBMMa Ja Bac nocehyjy W KOHTakTHpajy U HaKOH
3aBPIIEHOT cajMa.

logune 2007., u3Bpmuian cmo aHanu3y cajra AJl ,Ilnmanunka® na MuTepHery momohy

cajTa Www.alexa.com, npu dyemy cMO 3a0€JICKUIM PAHT-TI0JIOKA] cajTa Ha e-TPIKUIITY O
2.561.808. (cmuka 49).

Directory  Alewa Toolhar  Developer's Corner Blog

L)
@Alexa ‘planinka,co,yu ‘I\ Get Traffic Detalls l-]Top 500 - Movers & Shakers

The Web Information Company

Explore this site

. : NAQHHHKD = Flaninka.CQ.yu
B Overvew fpiuimr planinka co.yu

¥ Traffic Details e .
§ Related Links Egﬁrgc'”fnm“ wa | U.S. GREEN CARD

Edit Site Info 2,501,808

Cauxka 49. [Tonoxaj cajra A/l ,,[Tmaamaka“ o 2007.ro1. Ha e-TpKUIITY
HU3Bop: ayrop, mpeko http://www.alexa.com/, 6.p.103.

Kommanuja, manac 6enexu panr og 16.163.246 (Cauka 50), mTto o3HavaBa J0CTa JIOMIH]Y
NO3UIM]y Ha e-TpkuITy oxa mnosuuuje u3 2007. roxa., oyurieaHo 300T CaBpPEMEHUX
MH(OPMaLIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a KOje KOMIIaHUja HUje UMILIEMEHTHpasa, a
Jpyre KOMIIaHUj€ OUUTIICAHO jecy.
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—_— An
@. Alexa g::?:::::om Browse Top Sites or Enter a:

Home Flans and Pricing Tools My Dashboard Toolbar About Us Support Blog Sic

Competitive Intelligence

Site Overview

This
planinka.rs Is this your ¢
Site Guenew How popular is planinka.rs?

Alexa Traffic Ranks
How is this site ranked relative to other sites?
) . . Global Rank ‘T
10 © 16,163,246
oo Historical data not available
for sites ranked = ~100.000
Cauxka 50. ITonoxaj cajta AL ,,Ilnanunka® y 2014.roj. Ha e-tpxxumry
H3zeop.: aymop, npexo http:/lwww.alexa.com/, 6.p.103.
CajroBu ,Ilnanunke” - Ilpomom bBama (prolombanja.com) wu JlykoBcka bama

(lukovskabanja.com) umajy cienchy mosurmjy na e-rpxxumiry (Ciouka 51 u Crivka 52).

h An
@ Alexa gg:;]z::‘:cun Browse Top Sites or | Enter a site Find

Home Plans and Pricing Tools My Dashboard Toolbar About Us Support Blog Sign In

Competitive Intelligence

Site Overview
This site’s metrics are estimated

prolom bania.com 1 Is this your site? Certify your site’s metrics

How popular is prolombanja.com? ?
Site Overview

Alexa Traffic Ranks
How is this site ranked relative to other sites?

Global Rank ‘2

1 T
© 6,805,901

o Historical data not available

— for sites ranked = ~100,000

Camka 51. [Tomoxaj cajta kommnanuje ,,I ltannaka* — [Iponom bama Ha e-TpxumTy
H3zeop: aymop, npexo http:/lwww.alexa.com/, 6.p.103.

124


http://www.alexa.com/
http://prolombanja.com/
http://lukovskabanja.com/
http://www.alexa.com/

YHUBEP3UTET IPUBPEJHA AKAJEMHUJA Y HOBOM CAY
DAKYJTET 3A IPUMEIBLEHU MEHAIIMEHT, EKOHOMUNJY U ®UHAHCHUJE Y BEOI'PAZ1Y

f _1\ An
L@' Alexa amazoncom Browse Top Sites or  Enter a site Find
company

Home Plans and Pricing Tools My Dashboard Toolbar About Us Support Blog Sign In
Competitive Intelligence
Site Oveniew
This site's metrics are estimated

IUKOVS kaba nja.com |5 this your site Certify your site’s metrics

How popular is lukovskabanja.com? ?
Site Oveniew

Alexa Traffic Ranks

How is this site ranked relative to other sites?

Global Rank 2
1 T T T T T T T T
10 ¢ 4,686,122250

100

Cauxa 52. [lonoxaj cajta komnanwuje ,,I[ ltanuaka“ — JlykoBcka bama Ha e-TpKuImTy
H3zeop: aymop, npexo http://www.alexa.com/, 6.p.103.

AHanu3oM cajToBa KommaHuje ,JlmaHuHKA® yOoumsIM CMO J1a je ped O CTaTUYHUM Bed
CTpaHHWIlaMa, Ja HE IMOCTOjU TUPEKTHU KOHTAaKT (KOMYyHHUKAllMja) ca TypUCTHMA IyTeM
cajToBa (ocuM MejiioMm). He mocToju cucTem 3a OHJIAjH pe3epBallyjy cMeITaja, KOMIaHuja
Hyje npuctynmuia B2C enekTpoHCKOj TProBuHM M HeMma pasBujeHo B2B mocioBame Ha
cajTy. 3aKJpydak je Ja KOMIIaHWja HUje MPHUCTYIHIIA eICKTPOHCKO] TPTOBHHH, MOOHITHOM
MOCJIOBaky U MOOMITHO] TProBUHU M Ja He nocenyje WAP cajT.
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5.2.2. XoTen ,apeToB KoHak“ Ha UHTepHeTy
(garetovkonak.rs)

Xoten ,JlaperoB Konak*“ je mnpuCTynHO [AETUMUYHO EJIEKTPOHCKOM IOCIOBaIbY
2012. roguHe ca CBOJUM €ajTOM, KOJHU j€ IO JU3ajHy J0CTa aTPaKTUBAaH U CAaBPEMEH.

i$ , ;
- fr,@, GARETOV KONAK POCETNA SMESTAJ SPA I WELLNESS CENTAR PROLOM BANJA GALE

DOBRODOSLI U PROLOM BANJU | GARETOV KONAK - SPA | ‘
WELLNESS VILIU STVORENU ZA VASE UZIVANJE | ODMOR

GARETOV KONAK - SPA | WELLNESS VILA

Garetov Konak je porodiéni objekat ususkan u bukovoj Sumi na
obroncima Radan planine. Svojom toplinom pruza Vam docek i duh
Toplicke gostoprimljivosti. Konak sa svojih 34 soba i 3 apartmana nudi
sve Sto ste pozeleli za svoj odmor — Spa i Wellness, restoran domace
kuhinje, terasu sa prelepim pogledom na netaknutu prirodu.

Mi se nalazimo u centru Prolom Banje koja se nalazi 22 kilometra
jugoisto¢no od KurSumlije, 80 kilometara od NiSa, 95 kilometara od
Krusevca i 320 kilometara od Beograda. Prolom Banja se nalazi na

Canka 53. Cajt xortena ,,['apeToB koHak™
H3zeop: aymop, npexo http://www.garetovkonak.rs/, 6.p.110.

CajT je aTpakTHUBaH ajli Ha HEMY HEI0CTajy MHOTH WHTEPAKTHBHH CEPBHCH, HE TOCTOjU
OHIIajH pe3epBanrja, B2B nocnoBame. Kommnanuja ve mocemyje WAP cajr.

[Tonoskaj cajta Ha e-TPXKUIITY j€ JOMIMJU Y OJHOCY Ha cajT KoMIaHwuje ,,Iitannaka®, mro
ce JIoKasyje Ha ciuiu 54.
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[
|.@ Alexa amazon.com Browse Top Sites or  Enter a site Find

Home Plans and Pricing Tools My Dashboard Toolbar About Us Suppon Blog Sign In

Competitive Intelligence

Site Overview
This site’s metrics are estimated

garetovkonak.rs Is this your site? Cartity your site's metrics

How popular is garetovkonak.rs? ?
Site Overview

Alexa Traffic Ranks
How is this site ranked relative to other sites?

Global Rank ‘2

1 T T
. t j © 16,282,957 CEEEA
1

Histarical data not available
for sites ranked > ~100,000

Cauka 54. [Tonoxaj cajta xorena ,,]'apeToB KOHaK* Ha e-TPXKULITY
H3zeop: aymop, npexo cajma http://www.alexa.com/, 6.p. 103.

5.2.3. Xoctes ,Ppanuna“ Ha UaTepHeTy (hostelfranica.com)

Xocren ,,dpaHuna“ je NpUCTYNHO ACTUMHYHO €JIEKTPOHCKOM mocinoBamy 2014. rox.
CBOJUM CajTOM, Ha KOME je MPE3CHTOBAH XOCTEN U FHErOBU CMemTajHu Kamanutetd. Cajrt
HE TpyXa MOTYhHOCT OHJIajH pe3epBalldje CMeITaja W HeMa WHTEPAaKTUBHE CEepBHCE.
Xocren He moceayje WAP cajr.

Hostel Franica — Kursumlija

Dobrodosli

ostel se nalazi u strogom centru Kursumlije, u ulici 16. Februar br. 21. Raspolaze kapacitetom

od 12 soba sa ukupno 32 leZaja. Sobe su opremljene savr i . LED
televizorima (80 kanala) WIFI internet komnekcijom, klima uredajima, etaZnim
grejanjem i kupatilom. Objekat ima savremenu stolariju koja potpuno onemoguéava prodor
zvuka sa ulice 3to obezbeduje tiSinu u sobi. U sklopu hostela nalazi se kafe klub sa kazinom.

KONTAKT Hostel nudi: pr i pre sa doruél polupansion i pansion.

Kursumlija
Grad KurSumlija, je sediste istoimene opétine i nalazi se na jugu Srbije. Do KurSumlije se iz pravea
Beograda dolazi: preko Nisa (206 km) ili preko KruSevea (271 km).

Camka 55. Cajt xoctena ,,dpanuma*
H3zeop: aymop, npexo cajma http://www.hostelfranica.com/, 6.p. 107.

Cao0Opahaj cajta HUje 3a0eNEKEH jep je cajT Ol HeJlaBHO MpUCcyTaH Ha VIHTepHeTy U anaTu
Ha cajTy alexa.com HEe MOTy J1a MHIEKCHPa]y caoOpahaj oBor cajra.

127


http://www.alexa.com/
http://www.hostelfranica.com/

YHUBEP3UTET IPUBPEJHA AKAJEMHUJA Y HOBOM CAY
DAKYJTET 3A IPUMEIBLEHU MEHAIIMEHT, EKOHOMUNJY U ®UHAHCHUJE Y BEOI'PAZ1Y

5.4. AHa/IM3a APYruxX TYPUCTUYKUX KOMNIaHUja
(KOHKypeHLUje) Ha e-TPXKULUTY

VY oBom neny hemo carienaTu HeKe oJ KOMIIaHW]a 4Hja je aenaTHoCT Typuszam y Cpowuju,
aHaJIM3UPATH HBUXOBE BEOCAJT-0BE M BbUXOBY ()YHKIITMOHATHOCT.

Y CpOuju Benmuku Opoj KOMIIaHHMja Koje 00asbajy JAeNaTHOCT Typu3Ma HMMa BeOcajT,
MelhyTuMm, ca apyre cTpane Bpiio Maiu O0poj komnanuja nmoceayje WAP cajt. 3a pasznuky on
CpOuje, y cBeTy IMOCTOjU BEIMKHA OpOj KOMIIaHHja KOj€ IpaTe CaBpPEeMEHE TPEHIOBE H
TEXHOJIOTHje, KOje Cy IUIacHpaje CBOJy TYPHCTHUKY IMOHYIY KOPHUCHHUIIUMA MOOWIHHUX
TeneoHa U 3ay3esie BeoMa JoOpy MO3UINjy Ha TPXKUIITY, JIA Y paay akleHaT je CTaBJbeH
Ha Jomahe kommaHwuje.

5.3.1. Komnanuja ,MoHa“ - XoTeJ ,,371aTu60p“
(monazlatibor.com)

OBo je jenan of jako 100pUX U (PYHKIMOHAIHUX cajToBa U3 obOaactu TypusMma. Paau ce o
JMHAMHYKOM CajTy KOjU IMOpe]l MHTEPAKTUBHHUX CEpBHCA IOCEIyje MOHYIY TYPHCTHYKHX
apamKMaHa | jako J00ap CHCTEM 3a OHJIAjH pe3epBaIlujy.

Datum Broj Promotivni

N®NE 71 ATIBOR

kel

Promeni / OtkaZi

ROMANTICNI VIKEND

VAS PREDAH-VIKEND

PROMO 3=4

LETUJEM U MONI

MINI ODMOR

10% popusta, deca do 7 god
borave GRATIS

DETALINIJE I

©O HOTELU SMESTAJ RESTORANI KONGRESNI CENTAR INCENTIVE WELLNESS PROMO CENOVNIK O ZLATIBORU GALERUJA KONTAKT

O HOTELU | SMESTAJ | RESTORANI | KONGRESNI CENTAR |
INCENTIVE | WELLNESS | PROMO | CENOVNIK | O ZLATIBORU |
GALERIJA | KONTAKT

Member of Mona Hotel Management

MONA HOTEL MANAGEMENT

Camka 56. Cajt xortena ,,3nmatu6op*
H3zeop: aymop, npexo cajma http://www.monazlatibor.com/, 6.p. 80.
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RaspoloZivost Podaci o korisniku Potvrda rezervacije

RaspoloZivost

Smestaj:
» Hotel Zlatibor Mona (%) IZ‘

Datum dolaska: Datum odlaska: Pristupni kéd:
18[=]| | Jul =] | 2014 [=] | 23[=] | Jul =] | 2014.[=]| B IZMIJENI PRETRAGU »

Vige opcija... | Putujete sa decom?

@ Nazalost nema raspoloZivih jedinica u traZenom periodu.
Proverite raspoloZivost u drugim sme3tajima naSe grupacije ili pogledajte Kalendar popunjenosti za Zeljeni smestaj.

= Kalendar popunjenosti: 2]

Sortiraj po: Naziv Broj zvezdica Cena Valuta: | RSD [=]
HOte| Z|at|b0l’ Mona EEEE Vise informacija PrikaZi mapu NaZalost nema raspoloZivin soba u
tras iodu.
ZLATIBOR, Miladina Pecinara 21, 31315, Serbia e

Hotel Ziatibor Mona, nalazi se u samom centru Zlatibora, u neposrednoj blizini svih sadrZaja ovog

turisti¢kog centra. Udaljen je 235 km jugozapadno od Beograda, na magistralnom pravecu
Beograd — Podgorica - Jadran. Hotel raspolaZe sa 120 sme&tajnih jedinica rasporedenih u sobe i IZMIJENI PRETRAGU
apartmane. Sam enterijer hotela predstavija spoj tradicionalnog i nov..[Vige]

Pravne napomene = Zastita privatnosti =

Cauka 57. CucteM 3a OHJIAjH pe3epBallvjy Ha CajTy XoTena ,,31aTnoop*
H3zeop: aymop, npexo cajma http://www.monazlatibor.com/, 6.p. 80.

O HOTELU SMESTAJ RESTORANI KONGRESNI CENTAR INCENTIVE WELLNESS PROMO CENOVNIK O ZLATIBORU GALERUJA KONTAKT

PROMO 3=4 LETUJEM U MONI

15% popusta
Deca do 12 godina
borave GRATIS

Platite 3 nodi, a
4.dobijete GRATIS.
Deca do 7 godina
borave GRATIS

MINI ODMOR SENIOR PAKET

20% popusta tokom
cele godine za
starije od 60 god

10% popusta
Deca do 7 godina
borave GRATIS

Cauxka 58. OnnajH npoJIaBHUIA HA €ajTy XoTena ,,31aTudop
H3zeop: aymop, npexo cajma http://www.monazlatibor.com/, 6.p. 80.

129


http://www.monazlatibor.com/
http://www.monazlatibor.com/

YHUBEP3UTET IPUBPEJHA AKAJEMHUJA Y HOBOM CAY
DAKYJTET 3A IPUMEIBLEHU MEHAIIMEHT, EKOHOMUNJY U ®UHAHCHUJE Y BEOI'PAZ1Y

Cajr mopen (QyHIHMOHAIHOT CHCTEMa 3a OHJIAJH pe3epBalldjy CMeEMITaja Tocenayje |
€JIEKTPOHCKY MPOJAaBHUIy KOja HYAU Baydyepe Tj. apaHKMaHe KOjU Cy Ha aKIMju, MakKeT
apamKMaHe M CJ., IITO jeé CBAKaKO NPEIHOCT Y OJHOCY Ha KommaHuje n3 Kocanmukor
Kpaja.

Mosxe ce peun jga je xKommanuja ,,Mona“ Ha Bpio nobap HauuH npuctynuia B2C
SJIEKTPOHCKO] TPIOBHHU H Ja CE HaJla3H Ha JI0CTa J00poj no3unujy Ha e-tpxumry (Ciuka
59). MehyruMm, xommanuja He capaljyje ca areHigjamMa ¥ JAPYTdM KOMIIaHHjaMa MPEKO
cajta, HeMa pa3BujeHo B2B mocnoBame 1 OBe aruMkalyje HUCy npuiaroleHe MOOHIHOM
ypehajy Tj. KOMITaHH]ja HeMa Pa3BHjeHO MOOMITHO MOCTIOBAkHEe U MOOUITHY TPTOBUHY.

N
|@W‘ Al amazencom Browse Top Sites or = Enter a site Find
L AleXa
Home Plans and Pricing Tools My Dashboard Toolbar About Us Support Blog Sign In
Competitive Intelligence
Site Overview
This site's metrics are estimated
monaZIatibor.com Is this your site? Certify your site's metrics.
How popular is monazlatibor.com? 2

Site Overview

Alexa Traffic Ranks
How is this site ranked relative to other sites?

Global Rank 2

1 T T T T T T " "
1 ¢ 1,456,832 BT

100 = Historical data not available
for sites ranked > ~100,000 | Rank in Serbia (2

o000 ] =4.108

Cauxa 59. Panr xorena ,,3matubop® Ha e-TpXKHUIITY
H3zeop: aymop, npexo cajma http://www.alexa.com/, 6.p. 103.

[Tonoxkaj cajTa Ha e-TPXKUIITY je MHOTO OOJbM OJ cajToBa KommaHuja u3 Kocanmukor
Kpaja, IITO ce MOTBpl)yje MpUKa3aHOM CIUKOM.
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5.3.2. XoTea ,,Conapuc’, Bpwauka bamwa (solarisresort.com)

Bebcajr xortena ,,Comapuc” wu3 Bpmwauke Oame je Takohe, jemaH KBaJIUTETaH H
dbyHIIMOHAIaH cajT U3 objacTu Typusma. CajT je BpJIO aTpakTUBHOT JU3ajHA, IpyXka
MYJITHUMEAMjaHy Mpe3eHTalljy XOTejJa W YOuJbMBY MOTyhHOCT pes3epBanuje oaMopa
(cMemmTaja) mto ce Buau Ha cimnu 60 u 61.

ONAMA REZERVISITE KONTAKT PROMOCUE KNJIGA UTISAKA | EN SR
POZOVITE NAS: +381 36 426 500

O L A I HOTEL SOLARIS RESORT
CERSKA 10, VRNJACKA BANJA, SRBIJA
—w E s o R T

E s o R T

POCETNA O NAMA O VRNJACKOJ BANJI SMESTAJ RESTORAN WELLNESS SPORT I REKREACIJA GALERIJA CENOVNIK KONTAKT

pE——

50% POPUSTA
NA SMESTAJ U APARTMANU
NEDELJOM I PONEDELJKOM

50% popusta na cenu nocenja sa doruckom,
gratis ulaz u wellness centar 2 h dnevno, uz
50% popusta na sve dodatne usluge u wellness
centru (masaZe, fish spa....)

PROCITAITE VISE

REZERVISITE
VAS ODMOR

Cauxka 60. Cajt xotena ,,Conapuc*
H3zeop: aymop, npexo cajma http://www. solarisresort.com/, 6.p.108.

REZERVISITE
VAS ODMOR

REZERVISITE

Rezervacije
Ime i Prezime Lux sobe PunPansion
Porodiéna soba Dorucak @
Ulica i broj Unesite broj soba Datum od

Lux apartman

Unesite broj soba

Penthouse

Unesite broj soba

Broj odraslih osoba *
=

Tel=ier Elel sEEn

06°/1234567
Email

somecne@mail.com

Napomena

Npr, Soba za nepuZafe, soba sa klimon

Cauxka 61. CucreM 3a OHJIAjH pe3epBallvjy Ha cajTy xorena ,,Comapuc™
H3zeop: aymop, npexo cajma http://www. solarisresort.com/, 6.p. 108.
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[Tonoxaj cajra xotena ,,Conmapuc™ Ha e-TpXKHUIITY je, Takohe, MHOro OOJbM OJ cajTOBa
koMmnanuja u3 Kocannukor kpaja mro ce ¥ BUIU Ha CIUIH 62.

P
I_@! Al amazoncom Browse Top Sites or  Enter a site Find
\ L) exa

Home Plans and Pricing Tools My Dashboard Toolbar About Us Support Blog sign In Create an Account

Competitive Intelligence

Site Overview
This site's metrics are estimated

solarisresort.com Is this your site? Cerlify your site’s metrics.

How popular is solarisresort.com? ?
Site Overview

Alexa Traffic Ranks
How is this site ranked relative to other sites?

Global Rank ‘2

T T
o i © 4,704,712 25D
100 Historical data not available

for sites ranked > ~100,000 _ Rank in Serbia

el ] = 8,913
2013 2014

Cuanka 62. [Tonoxaj cajta XoTena Ha e-TPKHUIITY
H3zeop: aymop, npexo cajma http://www.alexa.com/, 6.p. 103.

5.3.3. Xorea ,bamuna‘, Coko bamwa (banjica.co.rs)

Cajr xotena ,bamuma“ je jom jemaH oa cajToBa w3 00JacTH Typu3Ma KOjH MOXKeE
Npe/ICTaB/baTH KOHKYPEHIINjY Ha e-TpXKUIITYy KomraHnujama u3 Kocanwie. Cajt je gocra
cnuyaH cajToBuMa ,,IlmaHWHKE™, Tpe3eHTyje XOTed, HE IOCeayje CHUCTEM 3a OHJIAjH
pesepBaiyjy (Ha CTpaHHIH ,,pe3epBanmja™ cy OpojeBu Tenedona), Hema pa3BujeHo B2B
MOCJIOBaH-€, MOOHITHO TTOCIIOBAH¢ U MOOMIIHY TPrOBUHY.

PROGRAMI SMESTAY ZDRAVSTVO RESTORANI CENOVNIK REZERVACIJE FACEBOOK

oy

U sred predivnog Sokobanjskog pejzaZa, u zelenom pojasu, udaljena 500 m od centra grada nalazi se Specijalna bolnica za rehabilitaciju
Banjica.

Smestena iznad gradskog parka u kanjonu reke Moravice, ispod padina Ozrena, izolovana je od saobracaja i buke. U podnoZju Banjice
proteZe se mala gradska plaZa, odakle se stazom zdravlja, kroz kanjon reke Moravice, stiZe do izletiita Lepterija i starog vojnog

utvrdjenja Soko-grada. ..

Cauka 63. Cajr xotena “bamuna‘

U3zeop: aymop, npexo cajma http://www.banjica.co.rs/, 6.p. 109.
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N oBaj cajT uma 0oJbH TMOJIOXKA] HA €-TPXKUIITY O]l cajToBa KoMmmaHuja u3 Kocanudkor

Kpaja.
f/-_\
\
| } amazoncom " .
@ Alexa Browse Top Sites or  Enter a site Find
Home Plans and Pricing Tools My Dashboard Toolbar About Us Support Blog Sign In
Competitive Intelligence
Site Overview
This site's metrics are estimated
banjlca .CO.I'S Is this your site? Certify your site's metrics
_ How popular is banjica.co.rs? ?
Site Overview
Alexa Traffic Ranks
How is this site ranked relative to other sites?
Global Rank ‘2
T T
© 5,828 552

Historical data not available
for sites ranked > ~100,000

Cauka 64. [Tonoxaj xorena ,,bambuia‘ Ha e-TPXKUILITY
H3zeop: aymop, npexo cajma http://www.alexa.com/, 6.p. 103.

5.5. YnopehuBame paHra-mnoJioxxkaja KoMnaHuja Ha
e-TPXKMIITY U OCBPT HA NPBY NOMOhHYy Xumnorte3y

Ha ocHOBy wucrpaxuBama KoOje CMO CIpOBEIM Y3 IOMOh cajta WWW.alexa.com,
carienaheMo M ynopeauTH paHr cajToBa KommnaHuja y KocaHMukoM Kpajy M paHr cajToBa
JIPYruX TYPUCTHUYKHAX KOMIIaHWja HA €-TPXKHUINTY. Pe3ynraTm OBOr HCTpakuBama Cy
IpHKa3zaHu y Tabenu 4.

Ta6ena 4. Komnanuje 1 BUXOB paHT (I0J0%a]j) Ha €-TP>KULITY

Komnanmnja/Xorea Panr (moJioxkaj) Ha e-TpKUIITY
Komnanuja ,,JInanunka®, Kypurymnuja 16.163.246
Xoren ,,I'aperoB konak", [Iponiom bama 16.282.957
Kowmmanwuja ,,Mona“ - Xorten ,,3maTrOop 1.456.832
Xoren ,,Conapuc*, Bpmauka bama 4.704.712
Xoren ,,bamumna‘“, Coko bama 5.828.552

H3zeop: aymop
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I'paduxon 13. Ilpuxas ananuzupanux KOMRAHUjA U FUXOBO2 PAH2A HA e-MPHCULUIY

PaHr (nonoaj) KomnaHuja Ha e-TPHMULLTY

Ilnammmwa  [apeTok koHAaKk MoHa Conapuc Baremua

p A
18.000.000 - ;;—- -

16.000000 7 4¢ 163246 16.282.957

14000000 |
12.000.000 |
10.000.000 |
8.000.000 1
6.000.000 |
4.000.000

2.000.000 {
o £ 1.456.832

H PaHr - NonoMaj

5.828.552
4704712

H3zeop: aymop

Ha ocnoBy rpadukona 13. Buau ce na HajOOJbH MOJI0KA] HA €-TPXKHUILTY O aHAIU3UPAHUX
KOMIIaHWja (Xorena) uma komranuja “Mona®, 3atum ,,Comapuc®, na ,,bamumna“, a ga je
NoJI0kaj kKoMnanuja u3 KocaHuukor kpaja Ha e-Tp>KUIITY BeoMa JIOMIL.

Tako 1a, Ha OCHOBY OBOT Jiella MCTPAXKHBama Tj. aHAIM3E IOJIOKAja KOMIIaHWja 4Hja je
JenatHoCT Typu3aMm y KocaHMYKOM Kpajy Ha e-TpXKHUINTY, MOKEMO 3aKJby4WTH Ja je
TMI0JI0Ka] HaBEJICHWX KOMITaHW]a Ha e-TP)KUIITY BeoMa JIOMI.

IHorBphena npBa nomohua xumore3a - Ha ocunogy anxeme 1. cmo ymepounu oa je
cmenen  NpuUMeHe  CABPEeMEHUX — UHQDOPMAYUOHO-KOMYHUKAYUOHUX — MEXHOLo2Uuja y
KoMnaunujama uuja je oenamuocm mypusam y Kocanuuxkom xpajy nesaoosomasajyhu, a na
OCHOBY CHPOBEOeHUX AHANU3d, 0a je NOL0HCaAj KOMNAHUja Yuja je 0elamHocm mypusam y
Kocanuuxom xpajy y oonocy ma Opyee mypucmuuxke KOMRAHUje HA e-MPACUUMY, BeOMd
JOW, MaKo 0a MOXHCeMo Y NOMNYHOCMU NOMEPOUmU NP8y NOMOAHY Xunomesy
ucmpaxcueara, Koja enacu: ,,Cmenen npumene CcaepemeHux — UHGOPMAYUOHO-
KOMYHUKAYUOHUX MEeXHONo2uja y KOMRAHUjama duuja je O0enamHocm mypusam y
Kocanuukom kpajy je ma Hezaodosomasajyhem HUBoy na je mUX08 NONOMCA] HA
e-mpoxcuuimy y 00HOcy Ha opy2e mypucmuuke KOMnauuje eoma iou .
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6. IEOUHUCAIBE ITPOBJIEMA Y KOMIIAHUJAMA U3
KOCAHHUYKOTI KPAJA 1 MEPA 3A IbUXOBO PEIIABAILE Y
IN/bY YHAIIPEBEBA IIOC/IOBAIBA

6.1. lepuHucame npooeMa y KOMIaH1jamMa U3
Kocannukor Kpaja

CarnenaBimy NpeJHOCTH CaBPEMEHUX HH(POPMAlMOHO-KOMYHHUKALMOHUX TEXHOJOTHja Y
Typu3My, KOMIIaHH]je Cy cXaTuie Ja uMajy mpolieme 300r He3aaoBoJbaBajyher creneHa
NPUMEHE CaBPEeMEHHX MH(OPMALMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJOTHja M Ja Te Mpodiieme
MOpajy IITO Pe PEUINTH Yy IIIJbY yHaNpehema mocioBama.

Jla 6u ce KommaHHje 4YHja je AeIaTHOCT TypusaM u3 KocaHuukor kpaja Halule y paHry ca
Beh 100po MO3MIMOHMpPAaHMM KOMIIAaHHMjaMa Ha €-TPXKUIITY, MOPajy IITO MpEe pPEIUuTH
npobJemMe ca KojuMa ce TPEHYTHO CyOouaBajy.

IIpo6saemn ca kojuMa ce cyouyaBajy komnanuje n3 Kocanmukor kpaja Ha e-nmpocropy
cy caeaehu:

1. Cnaba MHTEpPAKTUBHOCT, AMHAMUYHOCT U KOMYHHUKallM]ja ca TypuctuMa Ha MHTepHery.

2. Ilnacman pobe/ycnyra myrem HTepHera.

® HENOCTOjame IUPEKTHE Mpojaje KpajibUM IMOTpollauMMa M CUCTEMa 3a OHJIjaH
pesepBanyjy (B2C nmocnoBama).

® HEMNOCTOjame NUPEKTHE capajmhe ca MOCIOBHUM MapTHEpUMa U Tpojaje Ipyrum
xommnanujama (B2B nocoBama).

3. Henocrojame MOOMIIHOT MOCIIOBamba U MOOUITHE TPTOBUHE
e Henocrojame WAP cajta.

e Hernocrojakbe MoOwiHOr B2C mocinoBama Tj. HENOCTOjale€ MOOWUIIHE OHJIAJH
pesepBalje 1 MOryhHOCTH Jja ce ca MOOMJIHOT Tenie)oHa U3BPILIU pe3epBalija.

e Hemocrojame MoOMIHOT B2B mocnoBama Tj. HEMOCTOjamke capaimbe ca MOCIOBHUM
napTHepuMa IyTeM MOOMIIHOT TesedoHa.

4. HenoBosbHO €AyKOBaHW Kajapw (3alocieHH y Typu3My) W3 00JIacTh CaBpPEMEHHX
WH(OPMAIIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a .
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Jako je Ba)XKHO OCTBapUTH MHTEPAKTUBHOCT Tj. IBOCMEPHY KOMYHHUKAIIH]y ca MOCETHOIMMA
cajta (Typuctuma). Ha taj Hauun je moryhe nohu 10 Beoma aparoneHux wHbOpMaIuja o
KBAJIMTETY CBOJHX yciyra Koje OMX MEHalIMEHT MOTao Jia UCKOPUCTH 3a 00Jbe KpeHparme
nocioBHe mnonuTHKe. Takohe, je moryhe cariemaTté ejbe M HHTEpece TypHCTa H
W3BPIINTH ITIEPCOHAIM3AIM]Y oapeheHnx aenosa cajra.

B2B je HajBakHUjU OONMK e-TIOCIOBama. Y CBETY je HajBehu oOMM OHJAjH TpaHCaKIIMja
u3BpiieH ympaBo B2B tprosunom. Beoma je BaKHO OCTBapuTH capamby ca CBHM
YYECHHMIIMMA Y MTOCIOBHOM IPOLECY KOjU MPETX0JIe KPaji-eM KOPHCHUKY - 100aBJbaunMa,
HOCPEAHUIIMA, TUCTPUOyTEepUMa.

OmnuajH TProBUHA KpajlbuM NOTPOIIAYMMAa j€ jaKO BajkKHA M3 pasjiora IITO je JOCTYyIHA H
OTBOpEHA 3a CBaKora Ko mMa npuctyn MHTepHeTy M omoryhaBa KoMmmaHuju na ce
IPE/ICTaBH Y PEKOPAHOM POKY Kao 030MJbHH KOHKYPEHT M Beh 100po MO3UIMOHHMPAHUM
KOMITaHHjaMa Ha TPIKHIITY.

MoGwitHo mocnoBame 1 MoOmITHA TproBuHa Tj. WAP cajT je nucTo Tako BaKHO CPEACTBO y
0opOu ca KOHKYpEHIIMJOM U OIcaTaHak Ha TpxumTy. [lanac je, Bemuku Opoj Jpyau y
obaBe3aMa M HEMa BpeMEHa, I1a 110cao 3aBplliaBa y Xxoy (U3 ayra, ayrodyca UTH.) ca CBOT
moOuiHor ypehaja (mamerHor Tenedona). Tako na, KoOMIIaHUje MOPajy MPUCTYIUTH OBOM
TPEH/ly U OATOBOPUTH MOTpebamMa KOPUCHUKA HaBEICHUX TEXHOJIOTH]a.
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6.2. lepuHucambe Mepa 3a peliaBame poodsjaemMa y
KoMIIaHUjaMa U3 KocaHUYKOr Kpaja y uu/by yHanpebema
MOC/IOBakha

Kako Ou xommaHuje uuja je nernatHocT TypusaM y Kocanumdkom kpajy ceOu obe3bemuie
OICTaHAK HAa CaBPEMEHOM e-TPXHILITY MOPajy HITO NpPE YHANPEIUTH CBOjE IOCIOBAHHC
IyTeM CaBpeMEHUX HH(POPMALMOHO-KOMYHUKALMOHAX TEXHOJOTHja W Ha Ta] HAYUH
pemTH aepuHUCaHe TpodIeme.

VY unspy yHanpehema nocinoBama U pemasama JepuHucanux npobiema, neduHucan cMo
Mepe 3a pemaBame mpooOiema koje he o0e30enuTH KoOMIaHWjama oOIcaTaHak U 0o0Jby
NO3UIMjy Ha e-TPXKUILTY, a YjeIHO M Pa3Boj TypH3Ma y Kpajy. Mepe ce ogHoce Ha TO, ja
MOMEHYTe KOMITaHUj€ MOpajy IITO Ipe Ja MPHUCTYIE eNEKTPOHCKO] TPrOBHHU, MOOITHOM
MOCIIOBakby M MOOMIIHO] TPTrOBHHH Kako OM ceOu 00e30equie orncTaHak Ha e-TPXKUIITY U
TO Ha cienehu HauuH:

1. TloTpebHO je Ha cajTOBUMAa UMIUIEMEHTHPATH WHTEPAKTUBHE CEpPBUCE y IHJbY
nocTu3ama 00Jbe KOMYHHKAIIHj€ Ca TypUCTHMA.

2. Kpeupatu eNeKTpOHCKY TPOJABHHUILY 3a TPOJAajy TYPUCTHYKUX apaHXKMaHa,
Baydepa M CHCTEM 3a OHJIAQjH pe3epBaldjy Kao HauyuH na ce npucrynu B2C
€JIEKTPOHCKO] TPrOBUHHU.

3. Kpeuparu nuinepcku cepBHC Kao pememe Ja ce npuctynu B2B nocnoBamy.
4. Kpeupatu WAP cajr.

e Kpeuparu Ha WAP cajTy oHiajH pe3epBaiujy Kao pememwe aa ce npuctynu B2C
MOOWJTHO] TPrOBHUHH.

o Kpeuparnu Ha WAP cajry auiepcku cepBuC Kao pememe na ce npuctynu B2B
MOOWIIHO] TPrOBUHH.

5. OrpaHuzoBaTH TEOPHUJCKY U MPAKTUUKY OOYKY 3allOCIEHHUX Yy LUJbY HHXOBOT
ocriocobsbaBaa 3a Kopullheme HaBEJECHUX CaBpEeMEHHX HWH(POPMALUOHO-
KOMYHHUKAIIHOHUX TEXHOJIOTH]a.

IMorBphena apyra nomohua xunoresa - Ha ocnogy ooz dena ucmpaxicusarba, MOMcemo
3aKmyuumu 0a ¢y Komnauuje uuja je denamumocm mypusam y Kocanuukom xkpajy y eeoma
Jowem NoNoNHCaAjy HA mpicuwmy u 0a umajy eeauxu Opoj npobrema wmo ce muue
npumMeHe CcaspemeHux UH@OPMayUoHO-KOMYHUKAyuonux mexuonozuja. Komnanuje us
Kocanuuxoe kpaja, mopajy wmo npe pewumu Hagedene npobieme u yHanpeoumu ceoje
nocnosarwe, jep y CYNpOmMHOM aKO He UCKOpUcme MO2YAHOCMU HABEOEHUX CABPEMEHUX
UHGOPMAYUOHO-KOMYHUKAYUOHUX MEXHON02UjAd TUABA]Yy ce HenocpeoHoz 0ooupa ca
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KYAYUMa u mume KOHKypeHyuju ooezoelyjy npednocm, uume y oCHO8U nomephyjemo opyey
nomohny xunomesy ucmpagicuearsa oa: ,, [lImo npe xomnanuje uz Kocanmuuxoe kpaja
cxeame NPeOHOCMU CABPEMEHUX UHDOPMAYUOHO-KOMYHUKAYUOHUX mMeXHoao2uja, mo he
npe ceoje nociosarbe YHanpeoumu u o00e30eoumu ceou ONCmaHaxK HaA CaspemMeHoOM
mypucmuykom mpocuwmy** (osa xunomesa ce maxohe, doxkazyje Kpo3 camo yHanpeherbe
NOCNI08ARA M. UMNIEMEHMAYU]y peulerbad 3a yHanpeherbe nociosarsa, no2nasmne 7.)

7. IPUKA3 MOJAEJIA UMIIVIEMEHTAIM]JE UHTEPHET
BU3HUC IIJIAHA Y ®YHKLIHUJU YHAIIPEBEHA
IIOC/IOBAIBA

Y oBoM mornaBjby npuKkazaH je Humepnem OuzHuC nAaH KAo OnRWImMU MoOeNl 34
yHanpeljerwe nocnosama, KOju KOMIIAHW]E 4YMja je JENATHOCT Typu3aM y KocaHmukom
Kpajy, 3eMJbM W IIHpPE MOTY Ja HMCKOPHCTE 3a IMPHCTYNamke EIEKTPOHCKO] TPrOBUHH,
MOOWJTHOM MOCIIOBakby U MOOUITHO] TPrOBUHU U 32 Pa3BOj TypH3Ma y CBOM Kpajy/OKpyry
IyTeM CaBpeMEHHX MH(OPMAIIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a.

Mozen npezactaBiba MeTo/] (IIOCTYIAK) 3a peliaBame MpodaeMa Tj. KaKo U Ha KOjU HauuH
MPUCTYIHUTH €IEKTPOHCKO], MOOMIIHO] TPTOBUHU U PaBHONPABHUM CHarama ce CyOouuTH ca
KOHKYPEHIIH]OM.

Hnmepuem oOusnuc nian npukasyje mooen moounnoz nocnogarwa y mypusmy, B2C u
B2B moodene enekmponcke u mobunne mpzogume y mypusmy, Kao u RnpeonodceHd
(Kpeupana) peuwiersa npema HageOeHUM MOOeaUMA.

B2C u B2B modenu enekmpouncke/moounne mpzogune y mypusmy cy makole, onuimu
Modenu, Koju  npukaszyjy  nocmynax  Qynxkyuonucawa B2C u  B2B
e1IeKMPOHCKe/MOOUIHE MP20BUHE Yy MYPUIMY, HA OCHOBY Kojux je mozyhe Kpeupamu
peuwtera 3a capaowy, npooajy nNpou3zeo0a Mypucmuma uiu OpyeumM Komnanujama,
mypucmuyuxkum azenyujama nymem Humepnema.

Konkperna xomnanuja u3 Kocanmukor kpaja y3era kao Case study y oBoM moriaBiby je
A ,Jlnanunka“ u3 Kypiymnuje, c 003upom J1a je Haj3HauajHUja KOMIIaHUja U3 00JIacTH
Typusma Ha jyry Cpbuje, na mocenyje 3 xorena — 70% cMemTajHHX Kamalurera y
Kocanumm u f1a je Hocwiian pa3Boja Typusma y Kocanunu u 1ienoj Tormmim.

138



YHUBEP3UTET INPUBPEJJHA AKAJIEMHNJA Y HOBOM CAlY
DAKYJTET 3A IPUMEIBLEHU MEHAIIMEHT, EKOHOMUNJY U ®UHAHCHUJE Y BEOI'PAZ1Y

7.1. OcHOBHH npeayc10BM UHTEepHeT OU3HUC IJIaHA

WuTepHeT je Haliao MIMPOKY MPHUMEHY y 00JacTH IJacMaHa TYPUCTHYKE IOHY/IE.
Hagemrhemo Heke ox 3Hauajuux paznora (Meanosuh u opyeu, 2014, cmp. 152, 6.p 117):

e Jlomer undopmanuja. Typuctruka noHnyaa miacupana npeko MHTepHeTa qocTynHa
j€ CBaKOM H-ETOBOM KOPUCHHUKY 0e3 003upa Ha reorpadcKy JIOKaIujy.

e Bemuunna tpxumra. TpeHyTHO MHTEpHET KOPHCTH NPEKO MWIHjapay JbyId H
BUXO0B Opoj ce moBehapa u3 gaHa y AaH.

e CTaHOCT M aXYPHOCT Ipe3eHTOBama. TypucTuuke nHpopMallrje MoCTaB/beHe Ha
WutepHer noctymHe cy 24 vaca AHEBHO. To je BelMKa MPEAHOCT Y OJHOCY Ha
Ipyre Menuje, rae ce nHpopmMaiurje 00jaBbyjy y BEOMa OrpaHUYCHOM BPEMEHCKOM
Tpajamy.

e ArtpakTHBHOCT. 3axBajbyjyhu wmyntumenujanHuM MoryhHocruma HHTepHera,
IPOMOTHBHHM MaTepujal Moxe y ceOu na objeauHu TekcT, (otorpaduje, 3BYK,
BHUJICO CEKBEHIIE, aHUMAIIH]e.

e ExonomuyHOCT. M3pasia mpOMOTHUBHOT MaTepHjaja, leroBo IpKamke Ha cepBepruMa
U PENOBHO OJpPXKABAKE 3aXTEBAjy Mame€ TPOLIKOBE y OJHOCY Ha Jpyre oOJmKe
IPOMOIIHj€ BIACTUTOT OU3HHUCA.

e llHTrepakTuBHOCT. 3axBasbyjyhu MHOroOpojHUM cepBUCHMA (Me€jll, IMCKYCHOHE
rpyne, KmbUra yrucaka) nocernonuma MHTepHeT mnpeseHTanuje je omoryhena
JIBOCTpaHa KOMYHHKallMja ca BJIacHMIIMMA npe3eHTanuje. Koa kiaacuuHux menuja
oBa MOT'yhHOCT He IOCTOjU MJIM CYy MOI'YhHOCTH BeoMa OrpaHUYEHE.

e Jlepconanuzanyja. TypucTHUKka MOHYyJa c€ MOKE NMPHIATOAUTH ojapeheHoj rpymnu
KOja je 10 CBOJUM YHYTpaIlllbUM KapaKTepUCTHKaMa XOMOI'€Ha.

e bp3una.3axBabyjyhu Op3uHM peHoca HHPOpPMaLKja U CHA)KHUM NPETPaKUBAYKHM
MammHamMa Ha VHTepHEeTy, CaBpeMEHHM TYPHCTH MOTY IMPAKTHYHO TPEHYTHO Ja
nohy 110 xKeJbeHUX HH(popMaIuja.

7.1.2. OCHOBHM NIpeAyC/I0BHY 3a pa3Boj Typu3sma y Kocauunuu

3a pa3Boj Oamckor M ceockor TypusMa Yy Kocanunm mnoTpeGHO je NpUMEHUTH
oaroBapajyhy cranmapau3aiujy u KaTeropu3ainjy yciiyra, moce0HO aJIeKBaTHUX yCIIOBa 3a
CMeITaj. 3aKOHOM O TypH3My MOCEOHO je ypeheHo mpykame ycimyra cMeniTaja i uCXpaHe
y nomahMHCTBHMA, Kao crienuduyad oOIMK IpyKamba YrocTuTesbekux yciyra. Cobe, kyhe
U CTaHOBM 3a OAMOp KOjU C€ u3Jajy TYpUCTHMA, MOpajy MCIyHaBaTH IPOIKCAHEe
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CaHUTAPHO-TEXHUYKE yCIIOBE M OMTH pa3BpPCTaHU Yy oAroBapajyhy kareropujy, onpeheny
aKTOM HQJICKHOT OIIITHHCKOT OpraHa, IITO je mponucaHo [IpaBWIHHKOM O
pa3BpcTaBamby, MHUHHMAaJIHMM YCJIOBHMMa W KaTerOpu3alldju TYPUCTHUKHX o0jexara y
Peny6imumm Cpowuju.

On moceOHOT 3HAYaja Cy W ynarama y uHdpacTpykrypy (myrtHa mpexa, [1TT) morotoBo
aKko ce MMa y BHUIY TPEHYTHO cTame. Takohe, moceOHy maxmwy Tpebda oOpaTHTH W Ha
CTaHJap/e KOjU Ce THUY KHUBOTHE CPEIUHE U 37PABCTBEHE 3aIITHTE.

CrnpeuaBame HEKOHTpoOJMCaHe ypOaHU3allMje U YrpojkaBame MPUPOJHUX pecypca, jep cy
CTpaHU TYpPHUCTH, MOTOTOBY OHHM M3 3alaJHOr Jejia €Bpolle, HABUKIU Ha BUCOK HUBO
€KOJIOIIKE CBECTH.

Jenan o HajBaXXHUJUX 3aJaTaka y pa3Bojy OamcKor TypusMa je enykauuja. [lorpedan je
onrosapajyhe oOydeH kanmap. 3a oOyKy 3alOCI€HHX MOTY C€ aHIaKOBaTH CIIOJbHU
€1yKaTopH.

Typuctnuku mpousBoj OamCKOr Typu3Ma Mopa MMaTH W aJeKBaTHE KaHaile Npojaje.
[ToTpebHO je mpeBa3uhu HEOPraHW30BAHOCT Y IOMYHABaY KalaluTeTa TYPUCTHYKUX
objekara y OamaMa M BPIIUTH MPOAjy MPEKO TypUCTUUKUX arcHija (braeojesuh, 2010).
Oprann3oBaH Ha4MH TMpojaje y MHOrome he mompuHETH 00JbeM CycpeTamy MOHYIEe U
Tpaxme 3a onMopoM y Oamama y Kocanumm u cBakako momohu pas3pojy Kocanumdkor
Kpaja.

Ha ctpanu Tpaxme, cariiacHO CBETCKUM MCKYCTBHMA, YOUaBajy c€ TeHJICHIIU]€ KOje TOBOPE
0 Behoj copuCTULIMPAHOCTH TYPUCTHUKE TPAKHE€ U HEHO] MPOOUPIJHUBOCTH Y OJHOCY Ha
KBAJIUTET, Ca/lpKaj, LIEHY U Jpyre eJeMeHTe KOHKPETHUX JiecTUHauuja. ['eHepannu je cras
na he y TypuCTHYKO] TpaXmH CBE BHILIE JOJA3UTH A0 H3paxaja MHIUBUIyaIu3aluja
3axTeBa Ca OPUjEHTAlMjOM Ha MOoceOHa MHTEpECcOBama, y YeMy HapOuuTy LIaHCY A00Mja
0ambCKU TypH3aM.

VYV nmpuctyny maHupamy pasBoja TypusMa y Kocanunm, oa moceOHOr je 3Hauaja
UCTPAXUBAKE TPXKMIITA, OJHOCHO KOpHUIINEHe CBUX MHCTpyMEHaTa MapKEeTHHTra.
Typuctuuke BpenHoctu CpOuje cy y BHCOKOj KOpeJaluju ca MOMEHYTHM pacTyhum
TPEHJOBMMA HA CTPaHU MHOCTpaHe, alld U JjoMahe TypUCTHUKe Tpaxme. 300r cBera Tora
HEOIXO/HO j€ HajIIpe OJPEIUTH IIMJbHA TPXKUIITA, OJTHOCHO HBUXOBE CETMEHTE, Ha KOjUMa
0N ce W3BPLIWIO MO3UIMOHHpAmkE TYPUCTHUKOr MpousBoja Oama Kocanmukor kpaja.
[To3ummonupame TypucTHUKOr mpou3Boaa Kocanmime 3acHmBahe ce Ha OYyBaHOCTH
NPUPOJHE CpEAMHE, PA3HOJMKOCTH CaMOT TYPUCTHUYKOT TIPOM3BOJA, jeIWHCTBEHOCTH
‘BaBosbe Bapomn, 60TaTCTBY KYJITYpHOT Hacliela, TepMaTHUM W MUHEPAJTHUM H3BOPUMA H
Ha MHOTUM JIPYTUM HPUPOAHUM TYPUCTHUYKHM BPEIHOCTUMA U MOTEHIIN]jaIHMA.
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7.2. Case Study

7.2.1 llponena concreeHe nosunyje - SWOT anasmnsa

Cepxa SWOT ananuze je ma u30iyje KJby4YHA MUTAakHa U OJAKIIA CTPATETHjCKU MPHUCTYII
KOMITaHHje. AHaIM3a mojpasyMeBa yTBphHBambe KBAIUTETHUX U PEIICBAHTHUX KPUTEPYjMa
3a MPOIICHY, a 3aTUM M M3BPIICHE caMe MPOIICHE IpeMa TUM yTBPH)EHUM KPUTEPHjyMHUMA.
SWOT ananmsza ce ocinama Ha yrBphuBame kBamutera/cHara (Strengths) u cmaboctu
(Weaknesses) came kommanuje kao u nosutuBaux (Opportunities) u neratuBuux (Threats)
yTHIaja OKOJHMHE Ha IMO3UIM]y KOMIIaHWje Ha TpxumTy. KBanurern/cHare u crnabocTu
BE3aHH Cy 3a YHYTpAllllb¢ KapaKTePHCTHKE KOMIIaHHUje, NOK Ce IIaHCe M OMacHOCTH/
npeTHke AeQUHAITY Kao CIIOJbHU YTHI] HA KOMIaHHjy (Meanosuh u opyeu, 2014, cmp.
160, 6.p. 117).

Ha ocoBHy anHanm3e TpXHIITa KOja je CIPOBEJEHA y IIETOM IIOTJaBJby, KOMITAaHH]ja
npuctyna SWOT ananmusu T1e Cy carjielane COICTBEHE CHAare W CliaDOCTH Y WHTEPHOM,
Kao U LIAHCE U IIPETHE Y EKCTEPHOM OKPYKEHY.

Ta6ena 5. SWOT ananuza kommnanuje

usrpahena
JUCTPUOYyTEpCKA MpexKa.

TPrOBHHE, CUCTEMA 32
OHJIajH pe3epBalyjy.

u pa3Boj WAP cajra u
MPUCTYHakEe MOOMIIHOM
MOCJIOBABY

Ksanmurer monyne yenyra. | HemosossHa punancujcka | YHanpeheme nocinoBama | [IpoMeHIBMBOCT
ylarama y caBpeMeHe 1 TIPUCTYTIAE TPXKHUIITA.
HH(OPMAIHOHO- €JIEKTPOHCKOj TPrOBUHU
KOMYHHKAI[OHE
TEXHOJIOTH] e

IMoBepeme, MOY3IaHOCT, Hermocrojame enexktporcke | YHanpeheme mocioBama | [IpOMEHIBUBOCT

MIPaBHUX yCJIOBa
MOCJIOBAMbA.

bame :
IIponowm, JIykoBcka u

Kyprrymmnujcka.

Henocrojame B2B
TI0CIIOBaba

VYHamnpeleme nocinoBama
U MIPUCTYIAKkE MOOMITHOM
MOCJIOBabY M MOOMITHO]
TPrOBUHU

Konkypenuuja ca
UMIIJIEMEHTHpa-
HUM
TEXHOJIOTHjaMa

[TpupoxHo Goractao,

JICKOBHTA BOJA,

TOIIJIa BOJA 35°C.

Henocrojame MoOWIHOT
MOCJIOBamka U MOOMITHE
TPrOBHHE

CrpyuHa 00yKa KaJIpoBa.

XakoBame cajTa,
CUTYPHOCT Ha
WHTepHery.

H3zeop: aymop
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7.2.2. llocs1ioBHa pus1030PpHUja U MUCHja KOMIIAHHUje

[TocnoBHO-(UI030(pCKN aCHEKT MapKETHUHIa IOJa3u O]l YMILEHUIIE Ja j€ Y TPKHUIIHUM
yclioBUMa mpuBpehuBama orncraHak KoMIaHHje MOTyh camMo ako ce BOAM padyHa o
poMeHaMa OKpYXKema, MoTpedaMa M 3aXTeBUMa TPXKUIITA, ca aKIEHTOM Ha KyIIa, yuje
notpebe Tpeda HajIpe MpeaBUACTH, a OU ce 330BOJbHIIC Ha KOMITJICKCAH HauWH.

Kommanyja je cxaruna y KakBoj ce TO3HMILHUJU HAJIa3M HA €-TPXKUIITY, YBUAETIA U CXBAaTUJIA
3Ha4yaj CaBpEeMEHHX HH(OPMAIIOHO-KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJOTHja Yy IMPE3CHTOBAbY U
IUIACMaHy TYPUCTHYKHX IPOW3BOJA/YCIyre W pEIIWIa Ja yHalpeau CBOje MOCIOBAame
IyTeM CaBpeMEHHX HH(POPMAIIMOHO-KOMYHHKAIIMOHUX TEXHOJOTHja ca LWJbeM Ja
00e30e1u cebu OncTaHaK HAa CABPEMEHOM CBe TYpOYJIIEHTHH]EM e-TPKUIITY U Ja ce Hahe y
UCTOM W 0OJHEM PAHTY Ca KOHKYPEHLIU]OM.

IMocsoBHy ¢puno3odujy komnanuja 6a3upa Ha 33J0BOJbCEHY NOTpPeda U jKeJba KIIMjeHaTa.

Mucuja xkoMmaHHMje ce orjiera y HAaCcTOjalkby Ja CBOJUM KIIHMjCHTHMA TPYXH YCIyTe
BUCOKOT  KBAJIUTETa, Y3 HCTOBPEMEHO OJp)KaBalbe BHUCOKE e€(PUKACHOCTH U
popUTaOMIIHOCTH TTOCIIOBAA.

7.2.3. MoTHuBH 3a yHanpehemwe nocsioBama KOMNaHuje

Y ocHOBHM TmpencTaBbakbeé Ha VIHTepHeTy MMa 3a Wb TeHepucawme MNpoduTa,
TJ. ocTBapuBamwe a06uTH. KoMnanyja pemasa Aa yHanpeau MOCIOBAKE Tj. Ja MPUCTYIHU
€JIEeKTPOHCKO] TPrOBMHHM, MOOWJIHOM TIIOCJIOBaky M MOOHWJIHO] TPrOBUHU Kako Ou
o0e30ennna:

1. Oncranak Ha cBe TypOOJIEHTHU]EM €-TPXKUIITY.

2. Behy noctynHocT Ha TPXKUIITY M OOJBU PAHT Tj. UCTH UM OOJBbU MOJI0XKA] Y OJJHOCY
Ha KOHKYPEHIIH]Yy.

3. Bospy ¥ makury mpoMoIijy TypuCTHUKE MOHY e, POU3BO/Ia/yClIyra, Kako y 3eMJbU
TaKO ¥ Y HHOCTPAHCTBY.

4. JIoCTYITHOCT ca OMJIO KOT MecTa M 'y OMJIO KOje BpeMe y3 MOTYNHOCT OHJIajH TIPo/iaje
U pe3epBalirje ca MOOMIIHOT TeledoHa.

5. IloBehame mpojaje U MpUXo/a oJ1 Mpoiaje.
6. ITo6ospimame ehukacHoCTH, MoBehame MPOIYKTUBHOCTH M CMAFhECHE TPOIIIKOBA.

7. Behy nmobut, a caMuM TUM W BHWIIE HWHBECTHpAJIa y TypuU3aM W CaBpPEMEHE
MH(POPMAIMOHO-KOMYHHUKALIMOHE TEXHOJIOTHjE M akiuoHapuMa oOe30enmna Behy
TUBHICHTY.
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8. VYmanpeheme u pa3Boj Typusma y Kocannukom kpajy.
9. Cranny enykanujy Kaaposa.

10. UcnymaBame pa3HOIMKUX UHIUBUAYAIHUX 3aXTeBE KJIMjeHAaTa U JIp.

7.2.4. YHanpebhewe nocjoBama - IpuKas Mojesia u
MMIJIEMEHTaLMja pelieha [0 IPUKa3aHUM MoJe/iuMa

7.2.4.1. UHTepaKTUBHM CEpPBHCH Kao BU/J, yHanpehema
KOMYHHMKalyje ca TYpucTUMa

Y uwmpy pemaBama mpBOr Tmpobiema ,.ciaba HMHTEPAKTUBHOCT, JIWHAMUYHOCT |
KOMyHUKal#ja ca Typuctuma Ha HuTepHery” moTpeOHO je cajToBe 000raTuTu
MHTEPAKTHBHUM CEPBUCUMA.

WHTepakTHBHY CEPBHUCH CYy U3Y3E€THO BaXKHU 33 CBAKU TYPUCTHYKH CajT jep Jajy IOTPeOHY
TUHAMUKY, o00e30el)yjy HHTEepakTHUBHOCT, YWHE Tra 3aHUMJBHBUJUM 3a IOCETHOIIE,
00e30ehyje BUXOB MOBpaTaK Ha cajT, a MOCEOHO Cy KOPUCHU 3a OecIIaTHY MPOMOLIU]Y
cajra.

Kako 6u ce moBehana nuHamuKa Ha cajTy M KOMyHHKalMja ca TYpUCTHMa CajTOBE Mopa
obOoratutu ciefehuM HHTEPaKTUBHUM CEpBUCHMA:

E-mail imucrama;

AHKeToM,;

Kmurom yrucaxa;

Harpanaom urpow;

CepBucoM 3a ciame BUPTyaJIHUX pasrienHuia ca Motusuma Kocanuie;
CepBucoM 3a 1oBe3uBame ca APYIITBEHUM MpekaMa u Jip.

E-mail smmcra - Mejn cepBuc je 3y3eTHO 3Ha4yajHa MOJPILIKA CBAKOM TYPUCTHUKOM CajTy,
oceOHO MPUIINKOM NPE3CHTOBaba MOHY/I€ BehUX TYpUCTUUYKUX JECTUHAIM]A, 3HaYajHUJUX
KYJITYpHUX M TOCJIOBHHMX MaHHdecTauuja. Mejn nucre cy OOJUMK KOMYHHKaIUje KOJU
MOIINJBAOIy oMoryhuje J1a UCTy MOPYyKY Iajbe Ha HeorpaHuueH Opoj KOPUCHUUKHX ME)I
anpeca. KopucHuim ce caMoCTaiHO IPUjaBJbyjy 3a MpUMambe MejJl IopyKa.

Ankera - Ilojaom WHTepHera cTBOopeHa je MOryhHOCT MacoOBHOI M MPaKTUYHO
OecIutaTHOT aHKeTHpama. AHKETUPAmkEe TYpHUCTa je O]l M3Y3€THOI 3Hauaja 3a TYpUCTUUKY
HOHYy, jep ce no0uja BelIuku Opoj MOBpaTHUX MH(OpMalMja MITO MOCIOBOJICTBO MOXKE
UCKOPUCTUTH Y KpeHpamy MOCIOBHE mNonuTHke. Typuctu ce Hajuemrhe aHKeTHpajy ca
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[IUJbEM JIa C€ YTBPAHM KOJIMKO Cy OWJIM 3aJI0BOJHbHH OOpaBKOM y o/pel)eHOj TypUCTHYKO]
JIECTUHAILIU]HU WK CMEIITajHOM O0jeKTY.

Kmwura yrucaka - BupryenHe KmHre yTHUcaka O CajTy Cy 3aMeHa 3a KJIACHYHE KIbUTE
yTHCaKa KoOje c€ KOpHCTe 3a IMOBpaTHe HH(pOpMaIlHje OJ CTpaHe IOCeTHIana cajTa.
Komnanuja Tpeba ga ux o6aBe3HO moctaBu jep he Ha Taj HauuH Op30 Johu 10 JparomeHux
uH(oOpMaIrja 0 KBaJIUTETy CBOJUX YCIIyra.

Harpaagna urpa - [lotpeOHO je MOBpeMEHO OpraHM30BaTH HarpajHe Urpe Ha cajTy, a jaa
OM moceTHiall cajTa CTEKao MPaBO Ja YYeCTBYje Y HAarpajHo] UIPHU OJ Hera ce Mopa
OUEKMBATHU HEKAa jeTHOCTAaBHA aklvja Ha cajry. Hajuenthe ce ovekyje: ma mpemnopydu cajT
HEKOJIMIIMHNA CBOjUX IIpHjaTesba, Jla OATOBOPM HAa HEKO OJ HarpaJHUX IHTama, Ja
y4ecTByje y aHKETH Ha CajTy, []a y4ecTByje y Ijacamy, Jla Hapydyd HEKH CyBEHUP MM Ja
pe3epBHIIe HEKH OJ1 TIOHYl)eHNX KamanuTera.

CepBuc 3a cjiambe BHPTyaeJHUX pasrieinuua - Kommanuja mMopa HUMIUIEMEHTHPATH
CEepBUC 3a Cllathe BUPTYEITHUX pa3riieHuIa ca MOTUBUM KocaHMYKOT Kpaja v Ha Taj HAYWH
normpunetd Behoj mpomomnmju mnoreHnujana Kocanmmme wu  yrumatm Ha mnoBehame
nocehenoctn cajta. Ha mpumep, MoxkeTe mociaTH HEKOM IpHjaTesby pPa3TIICAHUIY ca
MOTHBOM DaBosbe BapoIy, a MOXJa OH JI0 Taja jOoIl HHUje 4yo 3a Taj (eHOMeH ma ero
NPWIMKE U 12 Ca3Ha.

CepBuc 32 noBe3uBame ca JAPyMITBeHMM Mpexama - Kommnanuja mMopa mpe cBera
kpeupatu npodun Ha dejcoyky, TBuTepy, a 3aTUM Ha CajTy Y KaTETOPHjU HOBOCTH ITyTEM
cucrtema (MoJ1yJia) IOBE3aTH Ce ca OBUM JPYIITBEHUM MpekaMa y LInJby Behe mpoMoriuje u
00Jb€ KOMYHHUKAIIH]j€ ca MOTEHIIU]aTHUM TYPUCTHMA.
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7.2.4.2. Mogen 3a npuctynamwe B2C e1eKTPOHCKO]
TProBUHM y Typusmy npexko Web shop-a 3a npogaajy
TYPUCTUYKHX Baydyepa

[TocnoBHM Mozen je METOJ MOCIOBama - TO je METOA Koju oMoryhaBa KOMIIaHUjU Ja
ocTBapu npuxoje u aa ce oapxku (Schuster, 2002, cmp. 225, 6.p. 51).

WuTepHer je mao moBoja 3a HOBE BpCTE IMOCIOBHHX Mozena. Kao gomarak cBakom
TYpUCTUYKOM CajTy j€ OHJajH TproBuHa. Tako, y Wby pemiaBama IePUHHCAHOT
npobnema, yHampehema mocnoBama U mpuctyna B2C  eneKTpOHCKO] TProBWHH,
MPEJICTAaBUIIM CMO MOJICJI Ha OCHOBY KOjeT KOMITaHH]€ KOj€ TIOCIY]y y CEKTOpY TYpH3Ma,
yKIbydyjyhu kommnanuje n3 KocaHndkor kpaja, MOTY Ha jeTHOCTaBaH HAYMH J1a TPUCTYIIE
B2C enexrpoHckoj Tprosunu mpexo Web shop-a.

Ha coumm 65. mpuka3zan je moaen B2C enekTpoHCKe TProBUHE y TypH3MYy, TIE CE jaCHO
BUAM Ja KOMIIaHWja MpoJaje TYpUCTHYKe Baydepe npeko Web shop-a (enekTpoHcke
NpPOJIaBHUIIE), TPU YEMy je Kymal Baydepa Ay)KaH Jia NPeKO CHCTeMa 3a OHJIAjH
pe3epBaIyjy KyIUbEHUX Bayuepa pe3epBHIle TEPMHUH Kopullthemha KyIJbeHOT Baydepa.

Web shop

33 IpOJajV

TYPHCTHIKHX
Koumanmja BAYIP: \WEB Kyman
npojasan (TvprcTa)

Crcrenaa

’ pesepBanH]y ——
)~ EVILEEHHX

BAVIEpa f

—

WEB

Cauxka 65. Mognen (A) B2C e-tprosune y TypusMy
H3zeop: aymop

Ha ocHoBy oBor mocaoBHOT Mojena, momohy kommonete Simple Shop Galores, npukasanu
cMO mpemiokeHo perremse, Web shop (emextponcky mnpomaBHmIy) 3a Tpomaajy
TYPUCTHUYKHX Baydepa.

145



YHUBEP3UTET IPUBPEJHA AKAJEMHUJA Y HOBOM CAY
DAKYJTET 3A IPUMEIBLEHU MEHAIIMEHT, EKOHOMUNJY U ®UHAHCHUJE Y BEOI'PAZ1Y

Dobro do3li na Webshop turistickih vaucera » Catalog » Shopping Cart » Checkout

o4 i

Lukavska Banja )

Welcome to our store

trahdi.. ‘

Powered by Simple Shop

Canka 66. [ToueTHa cTpaHuLa eEKTPOHCKE MTPOAABHULIE
H3eop: aymop

IHocrynak GyKIHOHNCAKHA NPEAI0KEHOI pelielha

Kopak 1. [lotpe6HO je perucTpoBaTd ce€ Ha CaMOM CajTy, y LWJbY BepH]UKaIuje
KOPHCHHKA.

Kopak 2. Hakon noroBama mMoryhe je H3BpIINTH MPETJIe]] KaTauora, KaTeropuja y OKBUPY
Karajora 1 Mpou3BoJia y OKBUPY KaTeropuja.

KoHkpeTHO y OKBUpPY OBe €leKTPOHCKE MPOJaBHUIIE KpeupaHe Cy JBE KaTeropuje Tj. ABe
6ame (IIponom u Jlykocka bama).

Shopping Cart » Checkout

B

Lukowska Banja Prolom Banja

Cauxka 67. Karazor ca kareropujama y OKBUPY €IEKTPOHCKE TIPOJaBHUIIE
H3zeop: aymop
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VY oBUpY KaTeropuja Hajiase ce 1o HeKOJIMKO Mpou3Boja. KOHKpeTHO y OKBUPY KaTeropuje
JlykoBcka Bama Hamnase ce cieaehu npoussoau (Criuka 68).

= Catalog = Shopping Cart = Checkout

Lukowska Banja

=%

il
@ Description Price
PREMOCISTE, DORUCAK, RUCAK, VECERA, BAZEN, SALNA,

BO dan kompletan fhASAZA, TERETANA, LEKARK] PREGLED . Oka detalja i Din2, 350,00

rezervaci]e obratite se na iwladan@medianis. net

Pun pansion za 4 ozabe u trajanju od 10 dana.Karzcenje
hazena, teretane, lek.preg, kao i izlett do Diavalie Varosi i

Cinz%,400.00
Pralom Banje. Oko detalja i rezervacije obratite se na '

Vauger 10 dans za 4 osobe (pun pansian)

tdadani@medianiz. net
Rezultati 1- 2 of 2
«« Pofmetak « Prethodna 1 Slededta = Kraj s

[ Back]

Cauxa 68. [IpousBoau (Bayuepu) y okBupy kareropuje Jlykoscka bama
H3zeop: aymop

Kopak 3. M300op Bayuyepa u craBibame Yy Kopmy (ymuc KOJIMYMHE), Opucame, Kao H
cabupame yKyImHe BpeIHOCTH n3a0paHuX Bayudepa.

= Catalog = Shopping Cart = Checkout
[in3h,400.00

Waucer 10 dana za 4 ozobe [pun pansion)

Fun pansion za 4 ozobe u trajanju od 10 dana u hotelu Kopaonik, Korscenje bazena, teretane,
lek.preg, kao i izleti do Djavolje Waroszi i Prolom Banje. Oko detalja obratite e na

twladan@medianis, net

Product Specifications:

Rerervacija putem online sistema (vas izhor termina)

1| AddioCon ]

[ Back ]

Cauxka 69. M3Bop Baydepa
H3zeop: aymop
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» Catalog = Shopping Cart = Checkout

Your Shapping Cart

Pracess Order, no biling will take place now. we will recieve your submission and contact you about p

Remove Product Price  Qty:

Waucer 10 dana 7a 4 osabe [pun pansion) Din35,400.00 |1

Cart Total: [in35.400.00

Powered by Simple Shop

Cauka 70. IIpernen n3abpanux Bayuepa y KOpIu
H3eop: aymop

Kopak 4. HapyunBame — KylioBUHA TYpUCTUUYKOT Baydepa

Payment & Delivery Info =

Oty Product Details Unat Price Total Price
Waucer
10
dana
1 f Din35,400.00 [¥ni35,400.00
csobe
(pun
pansion]
Cart Total: Din35,400.00

Fill owt the form below to complete wour order

Hame : Madan

Surname : hranonic

Telephone : |p63-83-12-950

E-Mhail : [mviadan@medianis.net
Address : |Petra Bojovica 1
Address 2 : I

Post Code : [18430

Country : FSrbija—Kursumlija

Camka 71. YHOC nojiaTaka U Hapy4nBambe
H3ze6op: aymop
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Kopak 5. Hakon ycnemne KyrmoBiHHE TOTPEOHO je pe3epBUCATH TEPMHUH.

3a pe3epBucame TePMUHA KYIIJBEHUX Baydepa MPEKO eNIEKTPOHCKE MPOIaBHUIIE, KpeHpaiu
CMO CHCTEM 3a OHJIajH pe3epBalltjy KyIJbeHUX Baydepa.

KOMPANIJA

Online rezervacija

usernatne
serijski brog wvaucera

broq waucera
o
Ao

[ Fezervisi termin ]

Cauxka 72. CucreM 3a OHjall pe3epBallijy TepMUHA KYIJbEHUX Baydyepa
H3zeop: aymop

AJIMMHMCTPATHBHH J1€0 €J1eKTPOHCKE NMPOAABHHUILE

AJIMUHUCTpPATOp CajTa MOXE Yy CBAKOM TPEHYTKY MMAaTH Iperjes Hapy4eHUX-KYIJbeHUX
Bayuepa U U3BpIIEHUX pe3epBaltja KyIJbeHUX Baydepa.

vt ety

Froduct Bamee

Canka 73. Ilpernesn KynsbeHUX Bayuepa
H3zeop: aymop
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W3 mpukazane cnuke 73. ce Buau na je Braman VBanoBuh 00aBMO KyNmOBUHY Baydepa

(Bayuep 10 mana 3a 4 ocobe, myH MaHCHOH) y u3Hocy o 35.400,00 nunapa . Takohe, Buae
ce U JIeTaJjbHU MOJAlM KYIIa, Kao U ajpeca Ha Kojy Tpeba 1mociatu Bayuep.

Izvrsene rezervacie

rwladan

1234598221

2008-03-
17

2008-03-
20

Cauxka 74. [Ipernen u3BplIeHUX pe3epBalirja KyIJbEHUX Baydepa

H3zeop: aymop

Cnuxka 74, jacHo npukasyje na je kiaujent (ivvladan) usepiimo peseparujy cBor Baydepa
ca cepujckum 6ojem 1234598221.
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7.2.4.3. Moges 3a npuctynamwe B2C e/1IeKTPOHCKO]
TProBUHHU y TYPU3MY IIPEKO CUCTEMA 3a OHJIAjH

pe3epBauujy

[Topen mozmena (A) 3a mpuctyn B2C enekTpoHCKO] TPrOBUHHU y TYpU3MY, MPEACTABUIN
cMo u Mmonen (b) Ha OCHOBY Kojer KOMIIaHHj€ KOje TOCIYJy y CEKTOpy TypH3Ma,
ykibyuyjyhu komnanmje u3 Kocanumukor kpaja, MOry Ha jeJHOCTaBaH HayuH Ja
npuctynure B2C eneKTpPOHCKOj TProBUHU MPEKO CHCTEMa 3a OHJIAJH pe3epBalujy
CMeIITaja

Mogen je mpuka3zaH Ha CIMIM /5, Ha OCHOBY KOje ce BUAM Ja KOMIIaHHMja yHja je
JEJIATHOCT TypU3aM IIyTeM CHUCTeMa 3a OHJIAJH PE3epBallMjy TMPHUCTYIA EJICKTPOHCKO]
TPrOBUHU, TJI€ pE3epBaIljOM CMEIITaja O] CTpaHe Kymma (TypHCTe) Mpojaje CBoje
CMEIITajHE KalaluTeTe.

Cucren 2a
pe2epeanmjv

CcMemTaja

Konmanuja Kynan

npozaran (Typueta)

Cauxka 75. Mognen (b) B2C e-tproBune y Typusmy

H3zeop: aymop

PesepBanmonu cucremu cy Beoma 3HauajHH, Kao jeJ]aH Of KJbyYHHX eJIeMeHaTa y CUCTEMY
TUCTPUOYIHje TYPUCTHUUKUX MPOM3BOJA, 3aXBaJbyjyhW KOJUMa C€ YyCIOCTaB/ha CHUCTEM
OHJIAJH pe3epBallije yHampes, a KOju, y3 MPOMEHE IieHa W (OpMHpamke JIMCTE 4YeKama,
MpeJICTaBJba jeIHY O]l TEXHUKA YIpaBJbamha TPAKHOM Yy KPaTKOM poKy. OCUM KOHTpOIE Y
KpPaTKOM POKY, p€3epBaIlMOHH CUCTEMHU OoMOryhaBajy KOMIIaHHjaMa U TauHUje npeaBuhame
Oynyhe Tpaxme y 1y)KeM poKy, U cXoaHO MoryhHocTuMa, moBehame moHye.

VY mwpy yHampelema mocioBama KOMIaHHUja MMPUKA3aJId CMO CHCTEM Ha OCHOBY MoOjesa
(b) B2C e-tproBune y Typu3smy, Koju omoryhaBa TypucTuMa Jia ca OUjo Kojer Mecrta Mory
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Ja W3BpIIe pe3epBaldjy cMelTaja myTeM padyHapcke wmpexe Wutepuera. Owniaju
pes3epBalja je OHJIajH pe3epBallOHU CHCTEM 3a U3paly pe3epBalidje cio0oaHuX coba y
xoreny myreM MHepHeTa 1 u31aBame mpeapadyHa KoJl pe3epBaiuja ciio0oHux coda.

Cuctem, amnmmkanuja je pahena PHP mporpamckum jesukom kopuinhemem MY SQL
TEXHOJIOTHje. AIUTUKallMja MOKe OWTH HE3aBHCHA, a MOXE OUTH M Kao JI0JIaTaK HEKOM
noptainy Hip. Joomla. Jla Ou KOPUCHUK MPHUCTYITHO CHCTEMY 3a OHJIAjH pe3epBallnjy, Mopa
CE PETUCTPOBATH, a KACHH]E ca PEruCTpOBaHUM MapameTpuma yinorosatu (Ciuka 76 u 77).

SISTEMNM ZA OMNELINE REZERWVACIILS

HOMP.ANILLOS

Da bi ste iZzvrsili rezervaciju morate se prvo registrowvati.

Kor. ime:
Sifra:

Login
Registracija

LA 5 D

Cauka 76. CucteM 3a OHJIAJH pe3epBalljy CMELITaja
H3zeop: aymop

Kpeupanmu cmo ¢opmy 3a perucrpainujy, Koja caapXKd OCHOBHE I10/IaTKE KOPHCHHKA
(KOPMCHUYKO UMe, JIO3UHKA, UMe, TIpe3uMe, TenedoH, Mejil U Irpaj).

~eglSsiracia

Kor. ime:
Lo=zinka:

Ime:

Pre=zime:
Telefon:

E-mail:

Sracl:

Prosledi pocdatke

Cauka 77. @opma 3a perucTpalujy Ha CUCTEMY 3a OHJIajH pe3epBalyjy

H3zeop: aymop
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3a paty ¢opMmy perucrpamnuje KpeupaHa je 0Oaza ,JIOTHH® M y OKBUPY Hbe Tabena
,»,KOPUCHUIIN .

Field Type Collation Attributes Null Default Extra Action
O id int(10) MNo auto_increment _g® X (A T
[[] kor_ime warchar(50) latin1_swedish_ci Mo & X
[] lozinka warchar(32) latin1_swedish_ci No 2 X
[] ime varchar(20) latin1_swedish_ci No L X & BZE K
[] prezime warchar(20) latin1_swedish_ci Mo 7 X
[] telefon warchar(50) latin1_swedish_ci Mo & X A
[] email  wvarchar(20) latin1_swedish_ci No s X B%
[ grad varchar(30) latin1_swedish_ci No 2 X & B i

Cauxka 78. basza nmojaraka KOPUCHHIIH
H3zeop: aymop

KopucHuk yHocH CBOje IOJIaTKe 3a PETUCTpaln]y, KOjU Ce ’berOBOM MOTBpAOM mpociel)yjy
y 0a3u “KOPHCHHIM ““ ¥ FHETOBUM JIOTOBAHEM HA CHUCTEM BPIIH CE YHTAE IMOJAaTaKa W3
0aze Tj. ayropusanyja KOpucHUKa. HakoH U3BpILeHe perucTpanmje u yCIeuHor JOroBama
moryhe je yhu y cBoj mpodmsi U MEHATH PETUCTPOBAHE MOJATKE KA0 M IMPUCTYIUTH
CUCTEMY 32 OHJIAjH Pe3epBallNjy M PE3CPBUCATH CMEIIITA].

3a pesepBaiyjy cMmellnTaja, Kpeupaiu cMo (opMy 3a OHJIAJH pe3epBalldjy Koja CaapKu
(uMe u mpe3uMe, per.KOpUCHUYKO UMe, TeaedoH, Meji1, HauuH Iuiahama, KaTeropujy cooe,
JaTyM Jlojlacka U IaTyM HamyinTama xorena) (Cnuka 79).

FORMA 7ZA ONLINE REZERWV ACL

Ime 1 prezime:

Korisnicko ime:

Telefon:

E-mail:

MNacin placanja:

Kategorija sobe:

Datum dolaska: (godina-mm-dd):

DCatum odlaska: (godina-mimm-—-dd):

Cauxka 79. ®opma 3a OHJIAJH pe3epBaIujy
H3zeop: aymop
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3a nary popmy OHIajH pe3epBallyje Kpeupana je tadbena “mposom* koja je morezana PHP
Script-om ca garom dopmom. Moryhe je uU3BpIIMTH pe3epBalldjy Tj. YIIHC U O CTPaHE
aJIMAHUCTpATOPA MPETIIE Tj. YATAKE T0/JaTaKa.

Server: ©dlocalhost » Database: {Gilogin » Table: EEprolom
Structure I Browse ] ¢ SaL I J—Search l FcInsert l Export l 8% Operations I [l Empty l =

Field Type Collation Attributes Null Default Extra Action
[] imeiprezime varchar(80) latin1_swedish_ci Mo #F X 8%
[1 username varchar(20) latin1_swedish_ci No 2 X [ B K
[1 telefon int(20) Mo O # X T
1 email varchar(30) latin1_swedish_ci No &z X
[] nacinplacanja varchar(50) latin1_swedish_ci Mo s X A
[] kategorijasobe wvarchar(40) latin1_swedish_ci Mo 2 X
[] datumdolaska date No  0000-00-00 X T
[] datumodlaska date Mo 0000-00-00 2w X B B B ir

Cauka 80. TaGemna nposom 3a motpede Gpopme 3a OHJIAjH pe3epBaIH]jy
H3zeop: aymop

Hakon ycnemHo mnomnymeHe GopMe 3a OHJIAJH pe3epBaiujy U mpociehenux momaraxa,
0TBapa ce CTpaHHIla Koja MoTBplhyje 1a je yCrnenrHo W3BpIIeHa pe3epBaluja ca JeTabuma
pesepBariuje.

Rezervacija

ZAHVALJUJEMO VAM !!!

Marija Martinovic

Uspesno ste izvrsili rezervaciju za hotel Kopaonik u Lukovskoj Baniji.

Was izbor je : jednokrevetna soba (pun pansion)
Za period od 2008-05-10 do 2008-05-21

U narednih 24h bicete kontaktirani radi potvrdjivanja rezervacije i vaseg dolaska.

Cauxka 81. [TotBpa u3BpIIIeHE pe3epBalje
H3zeop: aymop
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AJIMHHHCTPATHBHH JIe0 CHCTEMA 32 OHJIAH pe3epBaALlUUjV

AJMUHUCTPAaTOp CHUCTEMa MOKE y CBAaKOM TPEHYTKY Ja Iperjeaa CIUCAaK M3BPLICHUX
pe3epBaliyja, ca JeTajbuMa U3BPIIEHUX pe3epBalyja.

Izvrsene rezervacije za hotel Radan

(ime 1 prezime, usernarne, telefon, mail, nacin placanja, kategorija sobe, datmn dolaska , datum odlasla)

Marko Maksimoric |mare | 064354345 | maskondk@ybon com |cekovinanarate | rokeeveta |2008.0520 | 2008-06.01 ‘
Vesna Milenkovic | veca ‘035432432 veca 6(@yahoo.cotm | kes jednokrevetna ‘2008-05-17 ‘2008-05-28 ‘
‘Vladanlvanovic wvladan ‘064554322 tvladan(@medians net | kartcorn dvoldrevetna -pun pansion | 2008-04-18 ‘2008—04—29 ‘

Cauxka 82. [Ipernen n3BpiieHUX pe3epBalirja oJ1 CTpaHe aAMUHUCTPATOpa
H3zeop: aymop
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7.2.4.3. Mopes 3a npuctynamwe B2B es1eKTpOHCKO]
TProBUHHU y TYPU3MY NPEKO AUJIEPCKOT CepBUCA

VY enekTpoHCKOM TypusMmy mnopena Hajuemrhe kopumthenor B2C monena, pacte U mpuMeHa
B2B mozena (Liu, 2005, cmp. 2, 6.p. 36).

B2B mogen je ommTé Moaen Tj. METOJ MOCIIOBamka, HA OCHOBY KOjer KOMIIaHHUje Koje
MoCIyjy Y CEKTOpy TypusMa, ykibyuyjyhu komnanuje u3 KocaHnuukor kpaja, uMajy
moryhnoct na myrem WHTepHera capalyyjy ca ApyruM KomIlaHdWjama Tj. MPOAajy CBOje
NPOM3BOJIC IPYTUM KOMITaHMjaMa, Y HaIlleM ClIy4ajy TYPHUCTUYKHM arcHIfjama, Kako je
MpUKa3aHOo Ha ciuiu 83.

Koymanmja qunep Koymagmja xvnan

(mocpezHuKk) (TvpHCTHUKA aTenHja)

Koymanmja Munepcxu
L —
TpoJasal CEpRHC
Koymagmja xvnan
(TvpHCTHYKA aTeHIH]a)
L —

Cauka 83. B2B mozen e-TproBuse y Typusmy

H3zeop: aymop

VYV muspy pemaBama aeduHHCaHOT TIpobdieMa u yHampehema MmocioBama, MpruKa3zaail CMO
M0 MOJIENy ca CIHMKe 83, MPeIOKEHO pellieHhe, JUISPCKU CEPBUC 3a MPOJIa]y TYPUCTUIKUX
Baydepa TYPUCTUYKUM areHIlijaMa U APYyruM KOMIaHHjama.

Junepcku cepBHUC je HAMEHEH 3a MOCIOBake KOMIIAHU]€ ca APYTUM KOMIIaHHWjaMa ITyTeM
WnTepHera, 3a npoaajy TypucTHukux Baydepa. C 003upoM Ha HaMEHY JUJIEPCKU CEPBUC je
3amTuheH, Tako Ja camo oBiantheHe KoMIlaHHje, 0co0e KojuMa je JJ03BOJbEH MPHUCTYII
Mory na ra kopucre. Kommnanuje (aunepu), TYpUCTHUKE areHIfje mMpyu IpBOM OJUIaCKy Ha
JUIIEPCKH CEPBHC MOMYHaBajy GpopMyap 3a oTBapame NMPUCTYIHOT HAJora, a OHJla HaKOH
W3BPIICHE PETHCTPAIlN]je MPUCTYIA]y TUIEPCKOM CEPBUCY.

Komnanujama je nenoBHuk mnonyhen y Bume omuuja. [IpBa je na Oynme mpeyser y
Exel-oBom ¢Qopmaty, mITO je KOPUCHO jep ce Jajbe MOXKE TUPEKTHO PAJUTH Ca HUM, WIN
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MOXE J]a C€ KOPHCTH 3a KpEeHpame COINCTBEHOI IIeHOBHHMKA. OBO 3HATHO OJIaKIIaBa H
yop3aBa mocao auctpuOyrepuma. lleHoBHHMK je mMoryhe moOujatu ayTOMaTCKu CBakora
JlaHa, jeIHOM HeJIeJbHO WIIM T'a 3aXTEeBaTH MpemMa moTpedu.

Kompanija
DOBRO DOSLI NA B2B PORTAL

Ako ste registrovani bblose ovie

Ako zelite da se registrujete kiloe o

Cauxka 84. [ToueTHa cTpaHa IUJIEPCKOT cepBUCa
H3zeop: aymop

KynoBuHa mpousBosa win yciyra 3a norpede KommaHuja Moxe Ja Oyae KOMIUIMKOBaH
npoliec cacTtaB/beH u3 Bulle ¢asza. Kao mpBo, Mopa a nponale npojaBua u ja JOroBOpU
KOJINYMHY, KBAJIHUTET, LIEHY, JonpeMy pode u ap. Llenokynan npouec, ox ¢asze mperosopa
1o ¢aze ucrnopyke pode, mpahen je oarorapajyhoMm IToKyMeHTalnjoM (3aXTEB 3a MOHYIY,
cnenuduKanyja npous3Boja, MOHYyJAa, NPUXBAaT NOHYAE, (pakTypa, OTHpPEMHHIA, OpojHE
dakType mocpeqHuKa, JOKYMEHTH KOju IMpare poOy Ha IyTy, MOTBPAE KBaJIUTETa U CIL.).
Hnmepnem cxkpahyje yenoxynan npoyec. Ha Jlunepckom cepBuUCy JOBOJbAH j€ CaMO jelaH
JOKyYMeHaT (y eJIeKTPOHCKOM OO0JIMKY) KOju he KOPHCTUTH CBU YUECHHUIM M KOju he OutH
JIOCTYIIaH O/IMax M y CBAaKOM TpeHYTKy. I'pynucameM HabOaBKH M pa3BOjeM AYTOpOYHHUX
Be3a ca /100aB/bauMMa, TYPUCTHYKE areHlydjeé MOTy Ja OCTBape 3HaTHe YIITene
CMambUBabEM TPOIIKOBa HabaBKe (KOMMYMHCKH pabat u ci.). Ilopen Ttora, rpemike y
pasMeHn nHpopmaIja cMambeHe Cy Ha HajMamby MOTyhy Mepy, Ta 4ak ce€ MOXe CI000HO
pehy u NOTIyHO eNMMUHHUCAHE.

[Ipe Hero MITO ce MPUCTYIH KATAIOTY U [ICHOBHHKY, TIOTPEOHO je MOMyHUTH aaty hopMy U
peructpoBaru ce (Crnuka 85).
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|
Cauka 85. @opma 3a perucrpannjy KOMIaHuja Ha JUJIEPCKOM CEpBUCY
H3zeop: aymop

Hakon o6aBsbeHe perucrpaimje, perucTpoBaHa KOMIaHHja Ce MOKE YJIOTOBAaTH ca CBOjUM
KOPHUCHUYKMM UMEHOM | J103uHKOM (Crrka 86).

Cauka 86. ®opma 3a J1IoroBame perucTpoBaHUX KOMITaHUja-areHnuja Ha B2B nunepckom

CEepBUCY
H3zeop: aymop

Hakon ycmemHor inoroBama mnpuctyna ce B2B mnopramy, npyxkena je wmoryhHoct
pey3uMama IIeHOBHUKA M MOTYNHOCT Ja ce M3BPIIM Hapy4YMBame Baydepa, TaKo MITO ce
MOMYHU MPHUJIOXKEHHU popmynap oniaju Hapyubenune (Cruka 87).
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Dobrodosh na B2E portal

TTspesne ste ulogowarm

Cenovnik

Narudzbenica

Cauxka 87. Crpanuna B2B munepcku cepBuc 3a yJI0roBaHe KOMITaHU]E
H3zeop: aymop

Narudzbenica

username
naziv firme
datum

e-mail

narucijem sledecu robu -
{upisati redni broj i siffu iz cenovnila)

Posalji

Cauka 88. OninajH HapyIOeHuUIIa 32 HapyuHBambe Baydepa (pooe)
H3zeop: aymop

[Tpexo oHyajH HapylIOeHUIle BPILIU C€ Hapy4YHBambe TYPUCTHUKUX Baydyepa KOju Cy JaTu y
MOHYIU LIEHOBHUKA, PE3EPBUIIY Ce TEPMUHM Kopulllhema HApydYeHHUX Bayudepa, a MOTBpIa
ce BpIIM NpPEKOo aJMHH CTpaHe, ciameM Mejiaa.Ha nunepckoMm cepBuCy KOMIaHHje ce
cycpehy Ha eeKTpOHCKOM (BUPTYEITHOM) TPXKUIITY U pa3Mey]y nojaTke (KoJInYruHa Koja
je Ha Tpojajy, yCIOBHMa Tpojaje, MeHa W Jp.) y peaTHoM BpeMeHy. Jumepcku cepBuc
omoryhaBa mpojajy 0e3 BpeMEHCKUX W MPOCTOPHHUX OTpaHUYECHA. 3HAYM, KOMIIAHWja UMa
NPUCTYI HOBUM TpPXKHILTHMA, KIHWJEHTUMA, celdaM JaHa HeAe/bHO NyHa 24 wyaca.
C 003upoM ja je MmoHyJa KOMIaHM]je JOIHpaHa Ha BUPTYEITHOM, a HE PEATHOM TPKHILTY
0poj MOTEHLIMjaTHUX KOHTaKaTa U KJIMjeHaTa OrpaHHueH je caMO KamaluTeToM cepBepa Ha
KOME j€ TIOCTaBJbEH AUIEPCKU CEPBUC.
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AJIMMHHCTPATHBHM JI€0 TWJIEPCKOr CePBUCA

AIMUHUCTpATOp WMa CBOjy CTpaHy y OKBHPY MJWJIEPCKOT CEpBHCA, HAMCHCHY
QIMUHHUCTPAIMjU JUIEPCKOr cepBuca. [Ipeko aaMuH CTpaHe aaIMUHUCTPATOp WIH
3aM0CJICHO JIMIE Y KOMITAHU]JH UMa CBAKOT TPEHYTKA IMPETrJie/]l PETUCTPOBAHUX KOMITAHH]a,
areHIyja u nperiaea npucturiux Hapyuoenua (Ciauka 89 u 90).

Tl rcaacdae sl adrrnrnm=trator =
[ Tsprresaae ste ualo =aowrar

Fre=ml=-d re—a=tr—=r=artnits BHrrxai

Freaoldedd (rrasta=—lithy rnartacd=ti1ra=

Cauka 89. AnMuH cTpaHa JUIEPCKOT CEpBHCA
H3zeop: aymop

Registrovane fime (nazv, maticnd broj, pib, registarski broj, sifra delatnosti, adresa, mesto, postanski broj, fax, tel,

Petra
Bojowca 1

DOO
FELIKS

9887766 | 101354007 (432 | 9832834 1432222 Rursumlya | 18430 | 380193 | 382832 |febks@my-gsnet |menadzer

DOO SN | 1 —— - n21a21n2y | PEPElEvaC DR | [T | " .
23243213 | 10123456 | 3123 | 9876 1231231231 | P Rursumbja | 18430 | 384322 | 382765 | mtana@yahoo.com |komercyalicta

VITANA bb

Cauka 90. IIpernen peructpoBanux komnanuja Ha B2B nunepckom cepBucy
H3zeop: aymop

Pustigle narudzbme (usermarae , naa fumne, datum mvrsene narudzhine mmad fme, narucens promviod)

.| DOOFELIKS, ‘2008-03- febksy- | (4430-Vaer 07- kom), (6-364-Vater 98- 10kem), (24- 879- Vaeer
ffhks . | |
Kursumija 09 g e 987-4kom)

Cauxka 91. [Ipernen npuCTUTIIMX HAPYIIOSHUIIA OJ] KOMITAHH]ja JHIepa-areHIyja Ha
TIAIIEPCKOM CEPBHCY
H3ze6op: aymop

AJIMUHHUCTpalMja TUIEPCKOT CepBHCa j€ BEOMa jeIHOCTaBHA, MOXKE C€ BPILIUTH Ca BUIIE
padyHapa, o]l CTpaHe BHIIE 0co0a. AJIMUHUCTPATOP MOXKE Y CBAKOM TPEHYTKY M3BPIIUTH
npersies, KOpeKujy, MpociaeInTH WM pealn30BaTH HapylIOMHY TYPHUCTHUYKHUX Bayuepa,
pe3epBanjom oapeheHNX CMEMTajHUX KamamuTeTra 3a ojapeheHn mepuoj 3a HaBeIEeHOT
KJIMjeHTa.
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7.2.4.4. MogaeJs 3a NpUCTyllak€ MOOUJ/JIHOM MOC/IOBAKLY Y
Typusmy npeko WAP cajta

VY muipy pemaBama qeUHUCAHOT TIPoOieMa ,,HENoCTojamkha MOOWIHOT nociioBama (WAP
cajta)”, yHampehemwa mnocinoBama, 00Jbe IMO3UILIMJE HA €-TPXKHUIUTY U eduxkacHujer
MIOCJIOBama, MPEICTABHIM CMO MOJEN 3a MPUCTYIAkhe MOOMITHOM IOCIIOBAKY Y TYPHU3MY
MIPEKO WAP? cajta (cnuka 92) u mpuKaszaiu MPEeAsioKEeHO Pellemhe Koje je KPEeUpaHo Ha
OCHOBY OBOT MOJIEJIA.

Konmanmja Knmjert

(TvpHCcIa)

-

Cauxka 92. Mojien MOOMITHOT TIOCTIOBalka y TYpU3MY

H3zeop: aymop

Ipukazano pememe (WAP cajr) je macano WML (Wireless Markup Language)® + PHP
(HYPERTEXT PREPROCESSOR)* mporpamckum jesukom kopumhiemem MYSQL®
texHojoruje. [lomohy Nokia Mobile Browser-a y4yuranu cMO W TpHKa3aid HEKOJIHUKO
WML crpanuna mobunnor (WAP) cajra koMmnaHuje, a 11€0 cajT ca TEXHUUYKUM YIyCTBOM
je TpuKasaH y IpuiIory paja.

> WAP je 03HaKa 3a CKyNl KOMYHHKAI[HOHUX IPOTOKOJIA KOjH CTaHJAPAHU3Yjy HauMH Aa OexwudHu ypehaju, kao mro cy
MOOWITHY TeJe(OHH U paayo MPUjeMHHIH, MOTY Ja Ce KOPHCTH 3a MPUCTYI HHTEPHETY, yKIby4yjyhu e-mail, quckycrone
rpyne u Internet relay chat (IRC).

3 WML (Wireless Markup Language) je jesuk xoju cayxu 3a u3pany WAP crpamuma. WML je HanpasibeH CIELijaTHo
3a TpHKa3 Ha MOOWIHMM TepmuHaiuma - ¢ HTML-om (HyperText Markup Language) 6u Guio mpobmema Kon
TIprKa3uBama Ha HeKNM ypehajuma Oyayhu na je HTML manpennuju u 3axTeBHUjH.

*PHP je CIeL1jaJM30BAHN CKPHUIITHU j€3MK NMPBEHCTBEHO HAMEH-EH 3a M3pajy JUHAMHYHOT BeO cajapxkaja u
M3BOJIM CE HA CTPAHU CepBepa.

> SQL (Structured Query Language) je mporpaMcKy je3nK HAMEHEH 3a YIIPaBIbahe MOJALNMA Y PeaHOHIM
CHCTEMHMa 3a yIpaBJeame 0azama momataka.OO0yxBaTta yHOC IMOJaTaka, YIUTe, aXypHpame H OpHcame,
eMe KpEenpama 1 MEehamka, Kao M MOJATKe 38 KOHTPOJy IIPHUCTYIIA.
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Profil preduzeca

Primer sajta sa slededéim
stranicama

Prelem Banja

Lukovska Banja

Sistem za ¢online rezervaciju

B2B sistem

Kontakt

=18 Wladan vanowic

Cauxka 93. WAP cajt komnanuje
H3zeop: aymop

PROLOM BANJA

FProlom Banja se nalazi na jugu Srbije, §5 km od Nisa, 25 km jugoistocno od Kursumlije, na juznim
padinama planine Sokolovice (250-5668 m nadmorske wisineg).

Turisticka Karta

FProlom Banja je povezrana magistralnim putem od RNisa. Do Banje se dolazi direktnim autobuskim
linijama iz Misa (85 km), Krusewvca (98 km), Beograda (284) i Nowog Sada (368 km).

INDIKACIJE
LEKOVYITI FAKTOR

CEMOWHNIK ZA HOTEL -RADAM -, PROLOM BAMJA

T i s

Cauxa 94. WML crpanuna [Iponom 6ame
H3ze6op: aymop
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LUKOVYSKA BANJA

Ma jugu Srhije, 36 km zapadno od Kusumlije, na istocnim padinama Kopaonika smestena je
Lukowska Banja (681 m nad. w.

Turisticka karta

Udaljena je od Misa 101 km, Krusewca 107 kKm | Beograda 297 Km.

SMESTALJ

LEKOVITI FAKTOR

CENOVNIK Z8 HOTEL KOPAONIK

e ]

Cauxka 95. WML crpanuna JlykoBcke Oame
H3zeop: aymop

Ha oBaj naunn, myrem oBor WAP cajta, koMIanuja mpucTyna MOOMITHOM IOCIIOBAakY H
1ocTraje JOCTylHa KOPHCHHUIIMMa MOOWIHHX ypehaja, ca OuO Koje JOKaluje MpeKo
OexxnyHe Bese Wy Ouno koje Bpeme. Kommanuwja Ha oBaj HauumH yHampelyje cBoje
MOCJIOBAak-Ee, IIMPH CBOjE TPXKUIITE U 00Jb€ MPE3EHTYje TYPUCTUUKH KPaj.
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7.2.4.5. Mogaeu 3a npucrynawe B2C MOGM/IHOj TPrOBUHHU Y
TYypU3My NpPeKO MOOUJIHE allJIMKaLMje ,,CUCTEeM 3a OHJIAjH

pe3epBaumjy"

[To npunuuny monena (b) B2C enekTpoHCKe TProBUHE y TYpU3My IPEICTaBUIIM CMO Ha
cmuu 96, momen B2C MoOunHe TproBuHe y TypU3My, KOjU MOXKE MOCIYXHTH
KOMITaHHjaMa Koje IMOCIYjy Y CEeKTOpy TypHu3Ma, YKJbyudyjyhu komnanuje n3 Kocanmukor
Kpaja, 1a 60Jpe cxBaTe mocTymnak (yHkiuoHucama B2C MoOuinHe TproBuHe y TypusMy H
Ha OCHOBY KOjer MOT'y Ha jelHOCTaBaH HauMH Aa npuctyne B2C MoOuiIHOj TproBuHH.

Kmma_}mja_ Crered za K}'na_u

pelepEalHjv

npogasan (Tvpucra)

——

CMemTaja

Cauka 96. B2C moznen MoOHITHE TPTOBHHE Y TYPH3MY
H3zeop: aymop

Ha ocHOBy oBOr Mojena Kpewpaau CMO M MPUKA3ald MPEJIOKEHO PElICHe, MOOUIHY
atuTMKaIyjy ,,CHCTEM 33 OHJIAJH pe3epBallfjy”, Kao pelieme Koje Mpyka MOryhHOCT
KOPUCHUIIUMA MOOMITHUX TesedoHa Ja myTeM MHTepHeTa u3BpIle pe3epBanujy CMelTaja
y XOTeTy ca OMII0 KOT MecTa 'y OHIIO KOje BpeMe.

MoOuiiHa aruiKanuja ,,0HiljaH pe3epBaiuja™ je OHNajH pe3epBAMOHH CHCTEM 3a U3PaIy
pesepBanje ci1o00AHUX coba y XOTelny KOMIaHWje MyTeM MoOuiHOor ypehaja Tpehe
reHepanuje u VHepHeTra W Takohe, CIMKK 3a W3aBamke MpeapadyHa KOJA pe3epBaiiuja
ci10001HUX coDa.

MobuiHa armiMkanuja ,,0HIajH  pesepBaimja’ mucana je WML (Wireless Markup

Language) + PHP (HYPERTEXT PREPROCESSOR) mnporpaMckuM je3uMKOM
kopuithewem MY SQL TexHomoruje.
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Cucrem (armmnkanuja) je npukaszan kopunthemem OpenWave Simulator-a.

Jla OM KOpHCHHK MPHUCTYIHMO MOOWIIHO] alUTMKAllMjU 3a OHJIAjH pe3epBalujy, Mopa ce
perucTpoBaTd, a KacHHje ca PErHMCTPOBaHMM IMapamerpuma ynoroBaTH. Kpeupana je
dopMa 3a perucTpaiujy, Koja caapKd OCHOBHE MOJATKE KOPUCHUKA (KOPUCHUYKO HME,
JI03UHKa, UMe, Ipe3uMe, TenedoH, meji u rpaa) (Ciuka 97).

KopucHuk yHOCH CBOje MTOJIATKE 32 PETHCTPAIH]y, KOjU CE HerOBOM IMOTBPAOM Tpociel)yjy
y 0a3u “KOpPHCHHIIM ““ ¥ HETOBUM JIOTOBAKEM HA CHUCTEM BPIIH CE YUTAIHE MOJATaKa W3
0aze Tj. ayropuzalja KopucHuka. HakoH u3BpIieHe perucrpaiiyje u yCreuHor Joropama
Moryhe je yhu y cBoj mpodun M MemaTH PETrUCTOBAaHE MOAATKE Kao W MPUCTYINUTH
MOOWIIHO] aIUTMKALIMjU 3@ OHJIAJH pe3epBalll]y U Pe3epBUCATU CMELITA].

'Registracija
Kor. ime:

Lozinka:

Cauxa 97. ®opma 3a perucrpaiyjy 3a MOOMITHOM CHUCTEMY 32 OHJIAjH pe3epBallijy
H3zeop: aymop

3a naty Gopmy Kpenpana je 6a3a login u y okBupy me Tadbena ,,kopucuuim™ (Ciuka 98).
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Field Type Collation Attributes Null Default Extra Action
] id int(10) Mo auto_increment @ X
[] kor_ime warchar(B0) latinl_swedish_ci ] #P X
[ lozinka warchar(32) latin_swedish_ci Mo i
O ime warchar(20) latinl_swedish_ci Mo & X [E B
[ prezime varchar(20) latin1_swedish_ci Mo F X B E
[] telefon  warchar(@D) latinl_swedish_ci Mo & X [ FA
] ermail  varchar(20) latin1_swedish_ci Mo & X [ E
O] grad  warchar(30) latin_swedish_ci Mo & X [ B

Cauxa 98. Tabena “xopucHuLN” y OKBHpY Oa3e majaraka
H3eop: aymop

Hakon ycrnensor noroBama NpucTyma ce MOOMJIHOM CUCTEMY 3a OHJIAjH pe3epBallu]y.

Dobro doslilll H... ONLINE REZERYV...
| Sada ste ulogovani 4 MIZVRSI

HREZERVACIJU ZA

1 MHOTEL "RADAN"

LOGOUT U PROLOM BANJI
IZVRSI
REZERVACIJU ZA
HOTEL

'KQ_PA_ONIK' U

. Select | iOptlons‘

[ e e
4— (‘\5 ~ ~6/‘.

‘\ Ty
Cauxka 99. AqMuH cTpaHuIa Cauxka 100. ®opme 3a OHIIAjH pe3epBaIH]y
H3ze6op.: aymop H3zeop: aymop

3a pesepBalfjy CMEIITajHUX KamaiuTeTa, Kpeupaau cMo (opme Koje camapxke (MMe u
npe3nuMe, per.KOPUCHUYKO UMe, TesieoH, Mejil, HauuH Tuiaharma, KaTeropujy cobe, 1aTym
nojacka W gaTym Hanmymrama xorena) (Crmuka 100), a 3a morpebe dopmu 3a OHIAjH
pe3epBarinjy Kpenpaiau cMo tabery prolom y okeupy 6ase login (Cauka 101).
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Serer: Edlocalhost ¥ Database: Iogin b Table: Eprelom

| EY Structure " E Browse || <4t SOL || J~'Search || FcInsent || fE Export || %E Operations || i Empty || EI

Field Type Collation Attributes Null Default Extra Action
[] imeiprezime  varchar(B0) latin1_swedish_ci Mo i
] username varchar(20) latin_swedish_ci Mo & X E B
[ telsfon irt(20) Mo O & X E E
O] email varchar(30) latinl_swedish_ci Ma Il i
[ nacinplacanja  varchar(50) latin1_swedish_ci Mo gl
[ kategorijasobe varchar(40) latint_swedish_ci Mo & XK
[0 datumdolaska date Mo  0000-00-00 g ot
[] datumodlaska date Mo 0000-00-00 o i

Cmmka 101. Tabena® prolom*“ y okupy 6a3ze login
H3zeop: aymop

|| Rezervacijazah...
L Ime i prezime:

Korisnicko ime:

Telefon:

Cauka 102. ®opma 3a MOOWIIHY aluIMKalHKjy ,,0HJIAjH pe3epBanuja‘
H3zeop: aymop

Haxon ycmemno nmonymeHe (Gopme 3a pe3epBaiiijy U npociehennx momaraka, oTBapa ce
CTpaHHIIa Koja TOTBplyje Ja je YCIemIHO W3BpIICHA pe3epBaluja ca JeTajbuma
pesepranuje (Ciauka 103).
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Rezervacija

ZAHVALJUJEMO VAM I!!

“iadan lvanovic

Uspesno ste izvrsili rezervaciju za hotel Radan u Prolom Baniji .

Za period od 2008-04-18 do 2008-04-29

U narednih 24h bicete kontaktirani radi potvrdjivanja rezervacije i vaseg dolaska.

Cauxka 103. [TotBpaa pe3epaiiyije HAa MOOUITHOM CHUCTEMY 3a OHJIAjH pe3epBalln]jy
H3eop: aymop

AJIMUHHUCTPATHBHMY €0 MOOHJIHOI CHCTEMA 32 OHJIAjH pe3epBanujy

AJMUHUCTpPATOP MOOHMITHOT CUCTEMA 3a OHJIAJH Pe3epBallyjy UMa CBOjy aJIMHH CTPAHHILY Y
OKBHUPY KOjeé MOXXE Y CBAaKOM TPEHYTKY OWJIO ca padyHapa Wid MOOWIHOT TeledoHa aa

nperseqaa Crucak M3BPIICHUX pe3epBallja, ca JeTa/buMa U3BpIIeHUX peseppaija (Ciarka
104 u Cnuxka 105).

ADMIN STRANA PREGLED

I

PRISTUP JE
DOZVOLJEN SAMO
ADMINISTRATORU!

Kor. ime: 1IZVRSENIH

REZERVACIJA ZA
HOTEL KOPAQNIK

"a5 7% 5o 300
) ar €
\ oni — ' EWNO = —y

4 [ 3
\, \\57 ! \6//;{ ’ w\slt‘l R
e W i \ N
7B 97 S G

Cumuka 104. Login ¢hopma 3a amMuHUCTpaTOpa Cauxa 105. Anmun npernen
H3zeop: aymop H3z6op: aymop
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Izvrsene rezervacije za hotel Radan

(me 1 prezime, username, telefon, mail, nacin placanja, kategorija sobe, datum dolaska | datun odlaska)

Matko Mabksimowe |mare | 064564345 | markonde@yahoo.com | cebovimanarate | trokrevetna 2008-03-20 2008-06-01‘
Vesna Mienkowie  |veca | 039432422 | vecal6(@yahoo.com | kes jednokrevetna 2008-05-17 2008-05-28‘
Viadan Iranowic | vladan | 064554322 | vladan(@rmediants net | kearticor dvoktrevetna -pun pansion | 2008-04-18 2008-04-29‘

Cauxka 106. [Ipernen u3BpiieHux pesepnaiyja 3a xoren Pagan
H3zeop: aymop

Izvrsene rezerva...

‘Marko Maksimovic

mare

64564345

markonik@yahoo.c
om

cekovima na rate

trokrevetna

= Options

Cauxka 107. Tlperiien u3BpIICHUX pe3epBaIdja
H3ze6op: aymop

Ha ocHoBy gare ciuke, MOXXe C€ BHJIETH Jia Cy pe3epBallijy CMeIlTaja U3BPIIUIN 3 (TpH)

KOpHCHHKA, Ka0 U lbUXOBH ICTAJbU.
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7.2.4.5. Mogaen 3a npuctynawe B2B MOGHU/IHOJ TPTOBUHMU Y
TYypU3My NPeKO MOOGUJIHE allJIMKaLlUje ,,AUJIepCKH cepBHUC”

VY mmipy pemaBama jaedunucanor mnpobiema (Hemocrojame B2B moOunmHe Tprosuhe y
KOMIIaHHWja 4Hja je JAenaTHoCT Typuzama y Kocannukom kpajy) u yHarpehema nocinoBama,
npencraBwin cMo Ha ciauuu 108., onmtu monen B2B moOunne TproBune y Typusmy, Ha
OCHOBY KOjer KOMIIaHHje KOje IMOCIyjy Yy CEKTOpYy Typu3Ma, yKJbyuyjyhu KOMmaHuje u3
Kocanunukor kpaja, MOry Ha jeJHOCTaBaH Ha4MH Ja npuctyne B2B MoOuiIHOj TProBUHM.

Koymazma zuep Koymasm)a xynan

WAP

(mocpeuux) (TVPHCTHYEA areHIH]a)

Kovmanmja Hunepcxn

npoagal

CEpEHC

Koymanmja xvman

(TVpHCTHYKA arenIHja)

Cauxka 108. B2B monen MoOunHe TproBuHe y Typu3mMy
H3ze6op.: aymop.

Ha ocHoBy oBOr Mojena mpukazaid CMO TMPEIJIOKEHO pellemhe 3a mpucrtyname B2B
MOOWJIHO] TPTOBHUHHU y TYypHU3My, MOOWJIHY aIUTMKaIlH]y ,,IAJIEPCKHA CEPBHUC 3a MPOaajy
TYPUCTHUKUX Baydepa JIpyruM KOMIIaHHWjamMa IIyTeM MOOWIHOT ypehaja (maMeTHor
tenedoHa).

MobwunHa amukamnuja ,,JIIepCKH CEpBHC je HaMemeHa 3a IMOCIOBamke KOMITaHH]Ee ca
JIpyruM KOMITaHHjama myTeM MHTepHeTa ca MOOWIHOT TeneoHa, 3a Mpoaajy TYPUCTHUKUX
Baydepa. C 003upoM Ha HaMeHy MOOHWJIHA aruIhKaIja ,,JIIePCKH CepBUC' je 3amTuheHa,
Tako J1la caMO OByamheHe KOMITaHHWje, 0C00€ KOjuMa je 03BOJHEH MPHUCTYN MOTY Ja je
KOpHUCTE.
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B2B WAP PORTAL

Kompanija

DOBRODOSLI NA B2B WAP PORTAL
Ako ste registrovani kKliknite owde
Ako niste registravani kliknite ovde

Cauka 109. Mo6wiHa arumikanwmja ,, B2B — Jlunepcku cepuc
H3zeop: aymop

Komnanuje (aunepu), TypUCTHYKE areHIHje MPH MPBOM OMJIACKY Ha MOOWIIHH ITHJIEPCKH
CEpBHC MOMYyHaBajy Gpopmysap 3a oTBapame NPUCTYITHOT HAJIOTa, a OH/Ia HAKOH M3BPILECHE
perucrpaiuje noTephyje UM ce perucrpaiyja u TeK HaKOH MOTIHMCAHOT YTOBOpa IMOYHHHE
ca mHUMa capaamba npeko MoOmimHor guiepkor cepBuca (Cnumka 109 wu  110),
a aIMHHHCTPATOP y CBaKOM TPEHYTKY ca MOOWIHOT TeledoHa MOXKE U3BPIIUTU MPETIe]a
peructpoBanux Kommnanuja (Ciuka 112).

Hakon mnotnucuBama yroropa, MOUYMI-E capajma ca KOMIAaHHWjamMa M IOCTYMaK je
UACHTHYaH TocTynky B2B munepckor cepBuca camMo IITO KOJ MOOHWIHOT IHIEPKOT
CepBHCa KOMITAHH]€ MPUCTYIIA]y ca MOOWIHOT TenedoHa. 3Ha4yn, KOMITaHHjaMa je MToHyheH
IIEHOBUHUK M MOOWJIHA OHJIAJH HApyUOCHHWIIa 3a HapyuHMBamke TYPUCTHUYKUX Baydepa
(Cnuka 87 u 88), a u aAMHHHCTPATOP MOKE Ca MOOMJIHOT TejedoHa Ja U3BPIIHU MPEries]
npucturiux Hapypoenuna (Cnuka 89).

Adresa firme: Ppopacl o osoel PODACI ZA LOGIN

Title:
PODACI O FIRMI
: EIESIOF ) username:
Maziwv: Ime:
_— . Postanski broj: Adresa:
Maticni broj:
Telefon: password
PIB: Fax:
Srad:
i i i Telefon: .
Registarski broj: — Prosledi podatke
Sifra delatnosti: E-mail: E-mail: I. IEEAD

Cauxa 110. dopma 3a peructpaiyjy Ha MOOMIITHOM TUIIEPCKOM CEPBUCY
H3zeop: aymop
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Registracija

ZAHVALJUJEMO VAM !!!

DOO AS TURS
USPESNO STE UNELI PODATKE,

Bicete kontaktirani radi zakljucivanja ugovora i tek nakon toga cete moci da saradjujete sa nama.

Cauxa 111. ITorBpaa ycnemse perucrapuuje xkommnanuje 100 ,,AS TURS*
H3eop: aymop

DOO FELIKS
9887766
101354007
432
9882834
4322224
Petra Bojovica 1

- Options

e |

Cauxa 112. IIperaen perucTpoBaHMX KOMITaHHja HA MOOMIIHOM JHIIEPCKOM CEPBHCY 01
CTpaHe aMUHUCTpaTOpa
H3zeop: aymop
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7.2.5. AHa/1IM3a PUHACHjCKMX IOKa3aTe /ba

VYKONIMKO je 0 Mpe HEKOJIMKO TroJuHa BeO Mpe3eHTaldja MpeicTaBjbalia OCTBAPUBAHE
TPKUIIHE MPETHOCTH U 3HAK Jla KOMIIaHW]ja MMpaTH caBpeMeHe TpeHaoBe, IHTepHeT naHac,
caMm 1o ceOu, He IpeIcTaBba HUKAKBY IpenHocT. M3nazak Ha MHTepHeT mMoxe OuTH U
NOTIYHU TpoMaliaj. Y3 peajnaH pU3MK J1a KOMIAHHWja OCTAaHE MOTIYHO HE3almakKeHO Ha
MpEXH, y eKCTPEMHHUM CJIy4ajeBUMa IIOCTOjU OMACHOCT J]a C€ M3a30Be JUPEKTHA IITETA.

Benuke u yrimegHe MoCliOBHE KOMITaHHje, KOje Beh mMMajy peHOMe M BUIIENCIEHHU]CKY
penyTanyjy, Aalleko Ce TeXe YNYIITajy y HEMpOBEpeHE TEpPEeHE CaBPEMEHUX TOKOBA
WuTepHer cBera. Pasnor je cyBuIle BENMKU PU3UK OJ OTEHIUjATHUX Tpellaka, ITo Ou
JIOBEJIO JI0 TYOUTKa TMOBepema, odapama yrie[a u Kao MOCIeIUIly-IyT TIEPUOI OTIOpaBKa.
YcnenHu npeay3eTHHIIN 3Hajy Jla CTaBe CBE JIETajbe HA MAIHp MPe MOYETKa HEKOT HOBOT
noayxBara. TakaB manup npyska MOTSHIIMjaTHUM WHBECTHTOPUMA TOAATKE Ca JeTabuMa O
ToMe Kako he HOBHM mocao OuTH mpoduTaduiIaH U yNpaBO y TOME Ce€ orjelna 3Hayaj
HuTepHeT OM3HUC ILJ1aH.

7.2.5.1. [loTpe6He NHBECTULH]jE

[Ipojexar yHampehema mocioBama Tj. yBOhema EIEeKTPOHCKE TPrOBHHE, MOOMIHOT
NOCJIOBaka M MOOMIIHE TPrOBHHE 3axTeBa M ojpeheHa yiaramba KOMIIAHHjE y ONpEMY,
aluIMKaTUBHE MOJIeNle U pellierma, Mpoupemy mnocrejeher xocTuHra, kao u oxapehena
CpeZCcTBa 3a TUM Koju he paauTu Ha mpojeKkTy M o0yIM 3amocieHux. Y Tabenu 6. je nar
nperiie; NoTpeOHUX CpecTaBa - UHBECTUIIH]a.

Tabena 6. [Ipeeneo nompebnux uneecmuyuja

IpenpauyHcka BpeIHOCT HHBECTHIH]e
Ha3uB uHBecTHIHjE Bpeaunocr (PCJ)
1. Onpema (2 pauyHapa u 2 MOOHITHA TeI.) 110.000,00
2. Pemierwse 3a e-TproBUHY 40.000,00
3. Perteme 3a M-ociioBame 20.000,00
4. Pemiese 3a M-TPrOBUHY 30.000,00
5. XocTuHT 4.500,00
6. Tum 3a u3paay aruTkKaIyja 90.000,00
7. O0yKa 3am0CIEHNX 20.000,00
YKYIIHO: 314.500,00

H3zeop: aymop
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7.2.5.2. lIpernies puHaCHjCKUX NOKa3aTe /ba 3a 2014. roguny

[pezneo npuxooa 00 npodaje 3a nepuoo janyap-jyu 2014. 200.

Ta6ena 7. [Ipeaneo npuxoda 00 npooaje 6 meceyuy 2014. 200.

IIpuxoga ox mpoxaje 3a 6 mecenny 2014. rox. v 000 nam.
L. IIpuxodu 00 npodaje na domakhem mpcuutmy 311.254

2. Ilpuxoou 00 npodaje Ha UHOCPAHOM MPACUULITY 49.073
VKynHO 360.327

Uzeop: Komnanuja Inanunka, 6.p.104
LIpeaned nocnosenux pacxooa za nepuod jawyap-jyu 2014. 200.
Tabena 8. [Ipecned nocnosnux pacxooa 3a 6 meceyu y 2104. 200.
OcTtaan moc0BHH pacxoqu 3a 6 Mmecenu v 2014. roa. v 000 qun.

1. Tpouixosu mpancnopmuux yeayea 12.447

2. Tpowikoeu odpacasarea 4.616

3. Ipowikosu 3axynHume 1.213

4. Ipouwixosu cajmoea 391

3. Ipouixosu nponazarde u pexiame 10.865

6. Tpowiroeu ocmanux ycayea 4.026

1. Tpowixoeu cagemosaroa 805

8. Ipowikoeu penpesenmayuje 1.972

9. Tpowikoeu npemuje ocuzyparea 1.212
10. Ipowikosu yeayea niamuoe npomema 4.774
11. Tpowikosu uranapura 330
12. Tpouixosu nopesa 3.455
13. Ipouixosu naxnaoa Ha komyH.0oopa 8.337
14. Ocmanu mpoutxosu 31.515
VEKyIHO 86.158

H3ze0p:Komnanuja Inanunxa, 6.p. 104.
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7.2.5.3. lIperies npojeKTOBAaHUX OMJIAHCHUX MO3ULMja 3a
2015. roguny

[pojexmosanu nocaosuu pacxoou 3a nepuod janyap-jvu 2015.200.

[Tnanupano je na he mpojekar ynampehema mocnoBama (MOAETH U pellemha) YTULATH Ha
CMamelke TPOWKOBa 3akynHuHe 3a 10%, TpomkoBa mponaranjae u pexiame 3a 1% wu
OCTaJIMX TPOUIKOBA (MBEHTap, cTpyja u ci.) 3a 0,5%. Llto y mudpama usHocu:

TpomKoBH 3aKyITHUHE 1.000.000,00 guu (ymrrena 122.000,00 qun)
TpouiKoBH MponaraHje u pexiame 10.757.000,00 aun (ymrema 108.000,00 nun)
OcTanu TpOIIKOBH 31.357.425,00 qun (ymrrema 157.575,00 nun)

W3 HaBemHOT ce BUIM Ja je 3a WCTU BpeMeHCku nepuoxn y 2015.rox., mpojexToBaHO
cMamemhe HaBeleHUX pacxona 3a 387.575,00 aun., Tako na he WHUXOB 300p HM3HOCUTH
43.144.575,00 nunapa.

HDOi@KWlOBGHM nocno6HU npuxodu 3a nepuod janyap-jyH 2015.200.

OuekuBama cy aa he natu mpojekar (MOAEIH M pellema), Takohe, pe3ynTupatd Behy
npojajy, a caMuM THM M Behe npuxoze on npojaje. [IpojekroBaHo je nosehame npuxozaa
o]l mpoJiaje Ha fomahem TpxkuITy 3a 2% U NPUXOAA OJ1 MPO/iaje Ha HHOCTPAHOM TPXKHILTY
3a 0,5 %. To y nudpama nzHocu:

1. Ilpuxonu on mpoaaje Ha foMaheM TPKUIITY 317.479.000,00 gum.
2. Ilpuxoau o1 mpojiaje Ha MHOCTPAHOM TP KHIITY 49.318.000,00 muH.

YKYNHM NJIAHUPAHU NPHUX. 011 npoaaje 3a 6 mecenu y 2015.rox.  366.797.000,00 nuH.

Ha ocHoBy u3BeseHe padyHuIle, MPOJEKTOBAHO je Ja MPUXOIU Of Tpojaje Oymay Behu 3a
6.470.000,00 nuH. 3a uctk BpeMeHcku nepuony 2015.roaunu.
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7.2.5. YnopehuBamwe 1 aHa/IM3a pe3y/iTaTa - caryieJaBamhe
edekaTa HaBeJeHUX HHOBaLMja (yHanpehewa nocioBamwa)

YnopehuameMm (uHACH]CKHMX pe3yiTaTta KoMIaHdje (OCTBApEHUX U IMPOjEKTOBAHUX
NpUXxoJia U pacxoja) youuheMo TEHICHIIMje pacTa WM Onajiama HaBEACHUX OWIAHCHUX
MO3UIlMja U Ha OCHOBY HbHUX carjiefatd eeKkTe HaBeJeHUX HWHOBalMja Tj. yHampehema
MI0CJIOBamba.

Ta6ena 9. YnopehuBame ocTBapeHUX U MPOjEKTOBAHUX MPUXOA O MPOJIaje 3a 6 MeceIu
y 2014. u 2015. rox.

IIpuxoau ox npoaaje IIpojexToBanu NpPUX0aM O] NMpojaje
janyap-jyn 2014. roa. janyap-jyn 201S5.roa.
360.327.000,00 gun 366.797.000,00 qun

H3eop: aymop

I'paduxon 14. I'padmuxn nmpukas ynmopeheHnX OCTBapEHUX U MPOjEKTOBAHUX MPUXO/AA OJI
npoaaje 3a 6 meceru y 2014. u 2015. roa. y 000

367,000
366,000 -
365,000 -
364,000 -
363,000 -
362,000 -+ | Seriesl
361,000 -
360,000 -
359,000
358,000 -
357,000 T T
Mpuxoau oa npoaaje 3a Mpuxoau oa npoaaje 3a
2014. roauny 2015.roauHy

H3zeop: aymop
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Ha ocHoBy npuka3zanux noaaraka tadene 9. u rpaduxona 14. Bugumo aa ce y KoMnaHuju
y mpBux 6 meceru y 2015. roa. ox HaBeJeHNX MHOBAIMja OYeKyje moBehame Mpuxoaa ol
nponaje 3a 6.470.000,00 nuHapa. YBohemeM eleKTpOHCKe M MOOWJIHE TProBHHeE,
Komnanuja he ocBojutu HoBa TpkuIUTa, IITO he pesyaTuparu nosehame npoaaje u
KpPo3 (pnHAHCHjCKHU pe3yaTar ce 0Apa3uTu Ha nosehame npuxona ox mpoaaje.

Ta6ena 10. YnopehuBame HacTaaux U MpOjeKTOBAHUX OCTAJIMX TPOLIKOBA 3a 6 MeceIu y
2014. 1 2015. rox.

Hacranu ocraju TPOIIKOBH IIpojekToBaHN OCTAJM TPOIIKOBH
janyap-jyn 2014. ropa. janyap-jyn 2015.roa.
43.532.150,00 aun 43.144.575,00 auu

H3eop: aymop

I'paduxon 15. I'paduuxu nprka3 ynopel)eHUX HacTaluX U NPOjEeKTOBAHUX OCTAJIUX
TpomikoBa 3a 6 mecennt y 2014. u 2015. roa. y 000

43,600 ~

43,500 -

43,400 A

43,300 7 M Seriesl

43,200 -
43,100 -

43,000 A

42,900 T T

Tpowkoswu 3a 2014, roguny Tpowkoswu 3a 2015. roguHy

H3ze6op: aymop

CarnenmaBameM TpomkoBa u3 tadene 10. youaBamo cmameme TpormkoBa 3a 387.575,00
JIMH. ¥ 3aK/by4yjeMo 1a he HaBeleHe nHoOBanuje (MOJe/IM U pellierha 32 MPUCTYNAE
€JIEKTPOHCKOj TPrOBHHH, MOOGUJIHOM IMOCJIOBalby H MOOMJIHOj TPrOBHHY) Y MHOTOMe
nomohu komMmaHmju, mpe cBera Ja ce M300pu ca KOHKYPEKIHjOM, a KACHHje M 1A
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CMambH TPOIIKOBE MOCJ0Bamba (TPOIIKOBE 3aKyNMHHHE, MPoMouMje u Jap.). MHoOro je
jedTHHU]je OTBOPUTH BUPTYEIHY MPOJABHUILY OJ KJIACHYHE, a IITO CE TUYE MPOMOIIHMja Ha
HHTepHeTy, MOTOTOBY Y OBOj 00JaCTH, JOJA3UMO JI0 3aKJby4Ka Ja IOHOCH HEBEPOBATHO
BenuKy ymreny. Hehemo pasmarparu pasnuky y neHama npoMoIHje Ha pa3HUM MeIujuMa,
Beh hemo caMo HarimacuTH NpeaHOCTH MPOMOIIMjE BaH OKBHpa Haile 3eMibe. [Ipomoriuje y
WHOCTPAHCTBY, KOj€ CE€ YrJIaBHOM OpTraHM3yjy Yy OOJIMKY CajMOBa, TIE j€ y4ECTBOBAME
HEKOJIMKO CTOTHMHA IyTa CKYIJbE HEr0 MMILICMEHTAIlMja HaBEJACHUX TEXHOJIOTHja U TUME
BUJUMO OYUTJICAHY IMPEAHOCT OHIIAJH TPOMOIIMje. Y OBOM CiIy4ajy OHJIAjH MPOMOIHUja
caMo YyIOTIyhYje U YMHH MpodecuoHaTHIjoM odIiajH IPOMOITH]y, ajld 1 oMoryhaBa 00Jby
U TOTIYHH]Y MPOMOLMJYy MOCEOHO y 00JacTH Typu3Mma W omoryhyje moceTHonuma Ha
cajMOBMMa Jla Hac mocehyjy M KOHTaKTHpajy M HaKOH 3aBpiieHor cajma. Ha ocHoOBY
U3JI05KEHOT MOKeMO 3aK/bYYMTH /a ce NPHUMEHOM CcaBpeMeHMX HH(OPMALHOHO-
KOMYHUKIIMOHUX T€XHOJIOTHja ca 3HATHO MambUM TPOIIKOBHMA y OJHOCY Ha oduajH
NMPOMOLMJY MOCTH:KE 00/ba M MOTNYHH|jA NPe3eHTANja Tj. IPOMOIIKja.

IMorBphena Tpeha nomohna xunoresa — Ha ocro8y npuxazanux mooena u npeoniodceHux
peuierba 3a NPUCMynarbe MOOUIHOM NOCNL08AIbY, €NIeKMPOHCKO] U MOOUNHO] MP2OGUHU Y
Mypusmy u anaiuse QUHAHCUJKUX NOKA3amebd, ModcemMo 3axmyuumu oa he nagsedeHu
MoOenu u pewierba nobovwamy Keaiumem mypucmuyke HOHyOe u ymuyamu Ha 0osve
npe3enmosarse mypucmudkux nomenyujaia (Ruxogom npumenom moeyhe je agupmucamu
MypucCmuyke nomenyujaire Hek02 mypucmuuxoz Kpaja) u da he ce mwuxo8om npumeHoM
ymuyamu Ha nosehare npooaje, 3HAMHO CMArbERbE MPOWKO8A ) NOCI08AIY, 00/bU
NON0JHCA] U NO3UYUJY KOMAAHUJA HA mpaicuwmy dume hie ce ymuyamu Ha pazeoj mypusma
(komnanuje he ocmeapusamu eehy dobum, passujamu ce, guuie yiazamu y mypucmuyke
nomenyujane), yume y OCHO8U Ookazyjemo mpehy nomohny Xxunomeszy ucmpaxicusarba
., bpoicum  yceajarwem moodena enekmponckoz nociogarea Komnaruje he nobosuamu
Keanumem mypucmuyke NnoHyoe u 00/be npe3eHmosamu mypucmuyke nomeHyujaie,
cmarumu ceoje mpouwikose, nogehamu npuxooe u Oumu KypeHmHuje Ha caspemeHoM
EIeKMPOHCKOM MPIUCULUMY U MUMe ymuyamu Ha ynanpeherse u pazeoj mypuzma ‘.

IlorBpheHa riiaBHa Xumore3a MCTpaxkuBawa — Ha ocnogy nomephenux nomohHux
xunomesa (npea xunomesa nomephena na cmp. 134, opyea na cmp. 137 u mpeha na cmp.
178) y ocnosu cmo nomepounu enaeny xunomesy ucmpadxcuéaroa oa: ‘“‘Ilpumenom
caspemeHux UHQGOPMAYUOHO-KOMYHUKAYUOHUX MEXHONo2Uja U cepsuca y mypusmy, y
Gdopmu onmumannoz mooena, mozyhe je agupmucamu (npezeHmosamu) mMypucmuyKu
NOMEHYUjan HeKo2 MyPUCmuykoz Kpaja, a KOMRAaHuje yuja je 0eiamuocm mypusam y mom
Kpajy he ce Opoce u 60me nouyuoHupamu Ha mpaxcuwimy u mume he ce ynanpeoumu u
pazeumu mypuzam .
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3AK/bYYAK

Y  nanammeM  cBeTy mnoBehane —rmo0anu3andje  TPKHIITA W CKOHOMCKE
peruoHanu3anyje, MmociaoBamke HE MOXKe OWUTH ycmemHo Oe3 IpuMEeHe CaBpEeMEHHX
MH(POPMALMOHO-KOMYHHUKALIMOHUX TEXHOJIOTH]a.

Y TypUCTHYKO] WHAYCTPHjH, CBE BHUIIE YCIyra Koje ce MpYyXajy TypUCTHMA 3aCHHUBA]Y
ce Ha ynorpebu MHTepHeTa Kao IIaBHOT KOMYHHUKALIMOHOT KaHaja, 1a KOMIaHH]je Koje
HE MPUMEHY]Y HaBEACHE TEXHOJIOTH]E CYy YIpOXKEHE U y OOpOM Cy 3a CBOj OTCTaHAK Ha
cBe TypOOJICHTHHjEM TPXKHIITY, a ca Apyre CTpaHe KOMIIAaHUje KOje MX KOPHUCTE Ce
HaJla3e y IepUO/y BEIUKHX MOTyhHOCTH.

[lpumena caBpeMeHHX HH()OPMANMOHO-KOMYHHKALMOHUX TEXHOJIOTHja Yy KOMIaHHjama
Yija je Ae’aTHOCT TypusaMm y KocaHuukoMm Kpajy je Ha He3aJ0BOoJbaBajyheM CTEMeHy ILITO
CMO 3aKJbYYWIIM Ha OCHOBY pe3yJTaTa CIPOBEICHOT MCTPAXHBamba, Ia 300T Tora U uMajy
BEOMa JIONI TI0JIOKAj] Ha e-TpxkuiTy. Kommanuje cy 300r Tora mpuMopaHe jaa IITO Ipe
UMIUIEMEHTHPA]y CaBpeMeHe HWH(POPMAIMOHO-KOMYHHKAIIMOHE TEXHOJIOTHje, Kako Ou
OlICTaJIe HAa TPXKHINTY, IOCTHINIE OO0JbY TO3WMIHMjy, HAa OOJBM HAUYMH TPE3EHTOBAJEC
BpenHocTH Kocanuiie u yrunaie Ha yHanpeheme u pa3Boj TypusMa y Kpajy.

[lIto mpe xommaHWje cXBaTe Ja IYTEM CaBPEMEHUX HH()OPMAIMOHO-KOMYHHKAIIMOHHUX
TEXHOJIOTHja MOTy ceOu /1a o0e30e/1e orncTaHaK Ha TPXKUIITY, YHANpeae KOMYHHUKAIU]y ca
TypUCTHMa, TMOOO0JBINAjy TOJI0Xa] CBOJUX oOO0jeKkaTa, MpoJiajy CBOje MPOM3BOJIE/YCIIyTE,
capally)y ca JApyruM KOMIaHMjamMa M [poJajy UM apaHxkmaHe, nosehajy cBojy
IPOAYKTUBHOCT U €(hMKaCHOCT, IPUXOJIE U CMambe TPOLIKOBE, TO he mpe cBoje MOoCIoBame
VHAMpeaUTH Tj. UMIUIEMEHTUPATH HaBeJeHe NH()OPMAIIMOHO-KOMYHHUKAIITHE TEXHOJIOTH]€.

VYHanpehemeM nocioBamba NPUMEHOM KpPEHpaHHUX MOJENa U pellermha Tj. MPUCTYNamkeM
€JIKTPOHCKO] TPrOBHHHU MPEKO €JIEKTPOHCKE MPOJaBHMIIE, CUCTEMA 3a OHJIAjH pe3epBaldjy
U JIWIEPCKOTI CEepBHCA, IMPHUCTYNAamEeM MOOWIHOM IMocioBamwy mpeko WAP cajra u
NpUCTYNambeM MOOWIHOj TPrOBUHHM INPEKO MOOMIIHE arUiMKalnuja ,,CUCTeM 3a OHJIajH
pesepBanjy“ M MOOWIHE arulMKalyje ,,JUIEPCKH CepBUC, KoMIaHWje he cBakako
noOoJbIIATH CBOJ IMOJ0Xa] HA TPXKUIITY, OCBOJUTH HOBA TPXKHILTA, MoBehaTu mponajy, a
CaMUM THUM U TIPUXOJIC OJ1 MTPOJIaje, CMAmUTH TPOIIKOBE (IPOMOIIUjE, peKiiamMe, 3aKyITHUHE
U JIp.), @ TAME U Y IEJIMHA OCTBapUTH Behy 100UT.

IIpeasiorom maejHOr pemema ,,aIVIMKATHBHOI Mojaeaa“ - VIHTepHeT OM3HMC IUIaHA
(Mozeaun u pemiema 3a npucrynamwe B2C u B2B esnexkrponckoj Tpropunn u B2C nu
B2B mM00M/IHOj TPrOBHHHM y TYpU3MY) pelleH je Je)MHMCAHU HAYy4YHH NpoldJeM U
MOCTAB/beHU HM/bEBH 0B€ JOKTOPCKE JHCepTaluje.
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Ha ocHOBY mpeTxo1HO M3HETHX KOHCTATAlHja, KOje Cy IOHeTe HA OCHOBY pe3yJiTara
CIPpOBedeHUX MCTPAKMBAKa, Yy TMOTHYHOCTH je TOTBpPleHAa OCHOBHA XHIOTe3a
HCTPAKUBaMa, 0JHOCHO, oBpheHe cy u cBe Tpu MomMohHe XUNMoTe3e HCTPAKNUBAHA.

Tpeba HarmacuTy, J1a MPeICTaBJbEHE MOJIENIE M MPEUIOKEHa pellemha Tpeda J1a HCKOPUCTE
Tj. UMIUIEMEHTHPA]y CBE KOMIIaHHje YHja je AeNaTHOCT Typu3aM y Kocanumm, kako Ou
OICTaJIe HAa TPXHINTY, Oopwiie ce, 00Jbe MPE3CHTOBAIE TYPUCTHUYKE TMOTEHIMjaje Kpaja,
yYHampeauiie CBOje MOCIOBaKke M TypH3aM y Kpajy, a M CBE Jpyre KOMIIaHUjE 4Hja je
JENATHOCT TypU3aM M3 IPYTUX TYPUCTUYKUX KpajeBa, 3eMJbE U IIMPE ca UCTUM IHJbEBUMA.

On HaBeeHUX MO/IeJIa KOPUCTH Cy BHIIIECTPYKe U muMahe ux:

e Komnanmje umja je genarnoct typuzam. Komnanuje mpucTynajy HOBOM HAYHHY
MocJoBama Koju he M OMOryhHUTH MECTO Ha III00AaTHOM TYPUCTHUYKOM TPIKHILTY T/IE
reorpadcka ynajbeHOCT HE IMpeJcTaBiba MpodiieM, rae he ce Hahm pame y3 pame ca
KOHKYPEHIIMjOM (BETMKMM W YCIICIIHMM KOMIaHujama) u Oumhe y moryhnHoctu na ce
Oope 3a Kymiia.

e 3amocieHH Yy HaBeJIeHHM KOMIAaHHWjaMa. 3amnocieHH Yy KommaHujama he ce
elyKOBaTH 3a HaBe/le CaBPEMCHE WH(POPMAIMOHO-KOMYHHKAIIMOHE TEXHOJIOTHje |
6uhe ocrocoOJpeHN 3a paj ca HeaBEACHUM CHCTEMHIMA U arlTUKaIijama.

e Kynuu. Kynuu (TypucTtu, TypucTUUKU AWJIEPH U TypUCTUUYKe areHuuje) he mohu, npe
CBera, /1a TeMeJbHO carjiefajy MoTeHLHujale Kpaja, MOHYyAYy KOMIIaHHja, a 3aTHUM ca
Ouno Kor mecra y cBeTy Ja npubaBe moTpeOHe uMH(popmaluje, o0aBe KylOBUHY U
U3BpIIIE pe3epBallljy CMELITaja.

e Typucrnuku kpaj. Pactom 1 pa3BojeM KOMIaHM]ja yuja je 1E€IaTHOCT TypHU3aM, BUIE
he ce mHBecTHpaTH y TypusaM (IOOOJBIIABATH YCIIOBH, TPAJANTH XOTENH, PAJUTH Ha
UHOGPACTPYKTYpH, ypehewy UTH.) Tj. yHanpeauhe ce Typu3aMm y Kpajy, mto he ce y
Hayuely O/pa3uTH U Ha caM pa3Boj TypH3Ma y Kpajy.

e JKuresbm TypucTHUKOr Kpaja. Pa3Bojem Typusma y kpajy nohu he u nmo pacra
KMBOTHOT CTaHIapJa >HUTeJha, CMameHkha CHPOMAINTBA W JIO CMamema CTOIe
HE3aroCcIeHOCTH Y Kpajy.

e Typucruuka unaycrpuja. HapeneHum Mojienuma u periewnuma, yrunahe ce Ha OpxKu
Ipolec MOJEpHU3AlMje U TUTHTAIN3alije TYpUCTUYKE HWHAYCTHje M J0 KOHAYHOT
yTeMeJbeha eIeKTPOHCKOT TYPU3Ma U YCBajamha TEPMUHA MOOUITHH TypH3aM.

HoBonacranu mpo6semM Koju ce jaBjba je CUTYPHOCT HaBEIEHUX aIuIMKallMja U cUcTeMa
(pemema). Pemema cy oceTspuBa Ha oricer 0e30eITHOCHUX PU3HKa, A je 3aTO MOTPEeOHO
noBehaTu CUTypHOCT KOJI ayTeHTH(UKaluje M ayropuzanuje, 6e30eTHOCHO 000raTHTH
HaBeJIeHE allIuKallrje, KOPUCTUTH KOMOHMHAIM]Y JO3UHKE, CMapT KapTHUIE U JUTHUTATHUX
noTnuca y nujby ooesoehema 6e30e1HOT TpoToKa HH(popMaIHja (3alTUTE O] XaKkepa), Kao

180



YHUBEP3UTET INPUBPEJJHA AKAJIEMHNJA Y HOBOM CAlY
DAKYJTET 3A IPUMEIBLEHU MEHAIIMEHT, EKOHOMUNJY U ®UHAHCHUJE Y BEOI'PAZ1Y

U 3alITUTY WICHTU(DUKAIMOHUX M IPYTHX IMOJaTaka Kpo3 meme mmdpoBama Kao IMmITO je
Secure Sockets Layer 3a MpexHe TpaHCaKIMje W 3alITHTY Mojaaraka. M3 HaBeneHHX
pasnora, obiact curypHocTd U 6e30emnoctu Ha WMHTepHety (kpunrtorpaduja) he Outu
jenaH oJ mpaBaria JaJber HCTPAKHBAbA.

Kao npaBan gasbser HaAy4HOr MCTPAaKUBaMWka IPEIMETHOr MpobdiieMa je eIeKTPOHCKO
wiahame, a y Uuby HaAOrpajmhe MocTojehux peliema U UMIUIEMEHTAIMje CUcTeMa 3a
eJNeKTpOHCKO IIahame, Kako O ce KOPUCHHUIMMA MpPYXKUiIa MOTYRHOCT Ja MPUIMKOM
pes3epBallyje cMelITaja, 0IMax U Ha HCTOM MECTY, U3BpIIE U HEroBo Iuiahame.

Takolhe, jeman o1 jako BaXXKHMX W 3HA4YajHUX TpaBala JajbeT UCTPAKUBamba j& TPaH3UIIH]a
MO3HATa TOJ[ HAa3UBOM ,,3€JIeHA €KOHOMHja“ (IIOHOIICHE M YCBajalbe HAIIMOHAIHE |
JIOKAJIHE CTpaTeruje) y IHUJbY 3alliTHTE pecypcHe ocHOBe KocaHMYHOT Kpaja, OJp>KUBOT
pa3Boja Typu3Ma y Kpajy, LyropoyHOT OINCTaHAK M MPO(PUTAOMIHOCTH KOMIIaHHja YHja je
JAJIATHOCT Typu3aM y Kpajy. [Ipemazak Ha 3elleHy €KOHOMH]Y TpencTaBiba moctojehe u
MOTEHIMjaTHe MOryhHOCTH 3a Typu3aMm 3eMJbaMa Yy pa3Bojy, 3aTo MITO je Typu3am
obehasajyhu u3BOp MpUxoa 3a 3eMJbE Y pa3Bojy, jep Mpyxa epuKacHu Tpanchep mpuxoaa
U3 pa3BUjeHHX 3eMalba. Takohe, 3eJIeHH Typru3aM UMa MOTYNHOCTH JJa OTBOpY HOBA pajHa
MecTa (3eJIeHe MOCIOBE) ¥ CMarbH CUPOMAIITRBO.
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KOCAHIUKOM KPAJY . +urevveenrisieetieire sttt sttt sttt b e nn e nne s
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€-TPTOBHHE Y TYPHBMY....cuuvterreeiureansesasneassesssseansesssssansesssssansesssesansesssesasesssesssesssssanns

. Texunuko ymycTBO 3a kpeupame B2B pemema muiepckor cepBuca ca PHP
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1.AHKeTa 6p. 1

AHKETA

HasuB xommanuje/xorena

CMmemniTajHu KananuTeTu: 6poj coda , Opoj nexaja

IMurame Oxarosop

Jla nmu xopucTuTE pauyHap y CBOM IOCIOBamwy ?

Ja nu umare UnTtepuer ?

Jla nu Bamra KoMmaHuja uMa Mejin?

Jla nu Bama kommnanuja uma Beocajt?

Jla 11 je Bala KOMIIaHUja MPUCTYNNIA €IEKTPOHCKO] TPTOBUHU?

Jla mu mmaTe Ha CBOM cajTy MOTYhHOCT OHJIajH pe3epBarinje?

Jla 11 nmate BeO MpOJaBHMILY 3a IPOAAjy apaHKMaHa?

Ja nu capalyjere ca TypuCTHUYKUM KOMITaHWjaMa ITyTeM CBOT cajTa?

Ja nu Barmma komnanuja umare WAP cajr?

Ja nu je Bamia KOMITaHHWja MPUCTYNHIA MOOWIHOM TIOCJIOBalkY |
MOOWJTHO] TPrOBUHU?

*Ha nuTtama OArOBOP AaTH Ca Aa WA HeE.

Hamomena: CBpxa aHKeTe je carje[aBame CTEleHa NPHUMEHE CaBPeMEHHX HH(POPMAIMOHO-
KOMYHHKAIMOHMX TEXHOJIOTHja KOMIIaHHja YHuja je Ae’aTHOCT Typu3aMm y Kocannukom kpajy.

AHKeTa ce panu 3a nmorpede JOKTopcke aucepranuje Biaanana MBanosuha.
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2. Texunuyko ynycTBO 3a Kpeupame B2C perema -cucrema
3a OHUIajH pe3epBanujy ca PHP ScriptoBuma u MYSQL
0aszama nogartaka no mogesy (b) B2C e-TproBuHe y TYypuUusmy

dopwma 3a DCFI/ICTDaHPIiI/I W IIPUCTYIT CUCTEMY

SISTEM ZA ONLINE REZERVACIJU ]
Kor. ime:
KOMPANIJA Lozinka:
Ime:

Da bi ste izvrsili rezervaciju morate se prvo registrovati.
Prezime:

Kor. ime:
Sifra: Telefon:

—Q—LO n . E-mail:
Redgistracija

NAZAD Srad:

Proslecdi podatke

3a nary hopmy kpeupana je 6a3a 10gin u y okBupy e Tabena ,,KOpUuCHUIH

CREATE TABLE Kkorisnici™ (
“id” int(10) NOT NULL auto_increment,
“kor_ime™ varchar(50) NOT NULL default ",
“lozinka™ varchar(32) NOT NULL default ",
“ime” varchar(20) NOT NULL default ",
“prezime’ varchar(20) NOT NULL default ",
“telefon” varchar(50) NOT NULL default ",
“email” varchar(20) NOT NULL default ",
“grad” varchar(30) NOT NULL default ",
PRIMARY KEY (id"),
FULLTEXT KEY ‘grad” (‘grad’)

) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latin1 AUTO_INCREMENT=8 ;
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Field Type Collation Attributes Null Default Extra Action
[ id int{107 Mo auto_increment @° X [ B2 fO [T
[] kor_ime warchar{E0) latinl_swedish_ci Mo ol O
[ lozinka warchar(32) latinl_swedish_ci Mo X E B
[ ime varchar(20) latinl_swedish_ci Mo & X
[ prezime warchar(20) latinl_swedish_ci Mo 2 oX 0 B
[] telefon  warchar{@O) latinl_swedish_ci Mo & X E B
[] email  warchar(20) latinl_swedish_ci Mo & X E E
[1 grad varchar(30) latin1_swedish_ci Mo S X EH
login.php
<?php

<card title="SISTEM ZA ONLINE REZERVACIU" id="login">
<p><img src="p.gif" alt=""/></p>
<p>Da bi ste izvrsili rezervaciju morate se prvo registrovati.</p>
<onevent type="onenterbackward">
<refresh>
<setvar name="ime" value=""/>
<setvar name="sifra" value=""/>
<[refresh>
</onevent>
<onevent type="onenterforward">
<refresh>
<setvar name="ime" value=""/>
<setvar name="sifra" value=""/>
</refresh>
</onevent>
<p>
Kor. ime:<input name="ime" format="*x"/><br/>
Sifra:<input name="sifra" type="password"/>
</p><p><anchor>Login

<go method="get" href="pozdrav.php?ime=$(ime)&amp;sifra=$(sifra)"> </go>
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7>

</anchor>
<br/>
<a href="registracija.php">Registracija</a>

</p><p><a href="index.wml">NAZAD</a></p></card>

Jla Ou ce KOpPUCHHK yJIOroBao, Mopa C€ MPEAXOJHO PErHuCTPOBATH Ia je KpeupaHa
crpanuna registracija.php, snimikor.php, spajanje sa bazom - funkcije.php u crpanuna
M03/IpaB MPHJIUKOM IIPHjaBe PErHCTPOBAHOT KOPHCHHUKA.

<?php

<card title="Registracija">

<onevent type="onenterbackward">

<refresh>

<setvar name="kor_ime" value=""/>
<setvar name="sifra" value=""/>
<setvar name="sifrar" value=""/>
<setvar name="ime" value=""/>
<setvar name="prezime" value=""/>
<setvar name="telefon" value=""/>
<setvar name="email" value=""/>
<setvar name="grad" value=""/>
</refresh>

</onevent>
<onevent type="onenterforward">

<refresh>

<setvar name="kor_ime" value=""/>
<setvar name="sifra" value=""/>
<setvar name="sifrar" value=""/>
<setvar name="ime" value=""/>
<setvar name="prezime" value=""/>
<setvar name="telefon" value=""/>
<setvar name="email" value=""/>
<setvar name="grad" value=""/>
</refresh>

</onevent>

Kor. ime:<br/><input name="kor_ime" format="*x"/></p>
Lozinka:<br/><input name="sifra" type="password"/></p>

Ponovi lozinku:<br/><input name="sifrar" type="password"/></p><p>
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7>

Ime:<br/><input name="ime" format="A*a"/></p><p>
Prezime:<br/><input name="prezime" format="A*a"/></p><p>
Telefon:<br/><input name="telefon"/></p><p>
E-mail:<br/><input name="email"/></p><p>

Grad:<br/><input name="grad"/></p><p>

<anchor>Prosledi podatke

<go method="post" href="snimikor.php">
<postfield name="kor_ime" value="$(kor_ime)"/>
<postfield name="sifra" value="$(sifra)"/>
<postfield name="sifrar" value="$(sifrar)"/>
<postfield name="ime" value="$(ime)"/>
<postfield name="prezime" value="$(prezime)"/>
<postfield name="telefon" value="$(telefon)"/>
<postfield name="email" value="$(email)"/>
<postfield name="grad" value="$(grad)"/></go>

</anchor></p>
<p><a href="index.wml">NAZAD</a></p>

snimikor.php

<?php

session_start();

header("'Content-type: text/vnd.wap.wml");
echo "<?xml version=\"1.0\"?>";

echo "<IDOCTYPE wml PUBLIC \"-//WAPFORUM//DTD WML 1.1//EN\""
. " \"http://wvww.wapforum.org/DTD/wml_1.1.xmI\">";

include "funkcije.php™;

$kor_ime =$ POST['kor_imeT;
$sifra = md5($_POST['sifral);
$sifrar = md5($_POST['sifrar]);
$ime =$_POST['imeT;
$prezime = $_POST['prezime';
$telefon = $_POST['telefon];
$email =$_POST['emailT;
$grad =$_POST['grad1;

echo "<wml><card title=\"Registracija\">";

if (stremp($sifra,$sifrar)==0){

$db_results = izvrsi_upit("SELECT * FROM korisnici WHERE kor_ime =

'Skor_ime™);
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if (mysqgl_num_rows($db_results)==0){
mysql_query("INSERT INTO Kkorisnici (kor_ime, lozinka, ime, prezime,
telefon, email, grad) VALUES (‘$kor_ime', ‘$sifra’, '$ime’, '$prezime’, '$telefon’, '$email’, ‘$Sgrad’)™)
or die(mysgl_eror);
echo preusmeri(“login.php", 10);
echo "<p>Uspesno ste se registrovali, prosledjujemo vas do login
stranice.</p>";

Yelse{

echo "<p>0vo korisnicko ime vec postoji, vratite se na stranu za ";

echo "<a href=\"registracija.php\">registraciju</a> izaberite drugo.</p>";
}
$i=1;

Yelse{

echo "<p>Niste dobro ponovili lozinku, pokusajte ";
echo "<a href=\"registracija.php\">ponovo.</a></p>";
}
echo "</card></wml>";
»>

spajanje sa bazom - funkcije.php

<?php

function dodaj_sid($link){
if (stremp($link,"post™)!= 0){
if(session_id() '== NULL && 'isset($_COOKIE['PHPSESSID)){
if(strpos($link, "?") === FALSE){
return $link."?".SID;
Yelse{
return $link."&amp;".SID;
}
Yelse{
return $link;
}
Jelse{
return "<postfield name=\"PHPSESSID\" value=\"".session_id()."\"/>";
}
}

function izvrsi_upit($upit){

$db_connect=mysql_connect("localhost", "root", ") or die("Greska prilikom konektovanja
baze");

mysql_select_db("login™) or die("Greska prilikom selektovanja baze");

$result = mysqgl_query($upit) or die(mysql_eror);

return $result;}
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function preusmeri($link, $vreme){
return ""<onevent type=\"ontimer\"><go href=\"".dodaj_sid($link)."\"/></onevent><timer
value=\"".$vreme."\"/>";}

7>

pozdrav.php

<?php
session_start();

header("'Content-type: text/vnd.wap.wml");
echo "<?xml version=\"1.0\"?>";
echo "<!DOCTYPE wml PUBLIC \"-//WAPFORUM//DTD WML 1.1//EN\""
" \"http://mvww.wapforum.org/DTD/wml_1.1.xmN\">";
include "funkcije.php™;
$ime =$_GET['ime;
$sifra = md5($_GET]['sifraT);
echo "<wml><card title=\"Dobro dosli ! Hvala Vam na ukazanom poverenju !H!\">";

$db_results = izvrsi_upit("SELECT id FROM korisnici WHERE kor_ime = 'Sime' AND
lozinka = '$sifra’ ");
if (mysqgl_num_rows($db_results)==1){
$row = mysql_fetch_array($db_results);
$_SESSION['kor_ime)"] = $row[0];
echo "<p>Sada ste ulogovani kao:$ime<p><p><a href=\"rezervacija.wm\">ULAZ
NA SISTEM</a><p><a href=\"logout.php\">LOGOUT</a></p></p></p></p>";
Yelse{
echo "<p>Uneli ste pogresno korisnicko ime ili lozinku pokusajte ";
echo "<a href=\"login.php\">ponovo.</a></p>";
echo "<p>Ukoliko niste registrovani, mozete se registrovati ";
echo "<a href=\"registracija.php\">ovde.</a></p>";
}

echo "</card></wml>";?>
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dopma 32 OHJIAjH pe3epBaNjy

Hajupe je kpewpana tabeiga mposoMm y okBupy ©Oasze login, a 3atum cTpaHuia
rezervacijaprolom.php u crpanura snimikor4.php

Ime i prezime:

Korisnicko ime:
Sever localhost b Database: Elogin ¥ Table: B prolom

Telefon: Slruciure‘ Browse‘ D S(}L‘ JSearch }Elnsen‘ Expon‘ %Opermions‘ ﬁEmply‘ Bl
E-mail Field Type  Collation  Attributes Null Default Extra Action
U] imeiprezime — varchar(80) latin! swedish ci Mo 7K
Nacin placanja: (] usemarme — varchar(20) latin!_swedish ci o ¥
[ telefon in(20) No [ X T
Kategoriia sobe: [ emai varchar(30) lain!_swedish ci Mo I X
U] nacinplacanja varchar{80) latin! swedish ci o /X
et dolaska: (goda-rn-c: [ kategorijasobe varchar(40) latind_swedish ci i A
ot odaske: (g [ daturndolaska date No QOOBD0 /X T
[ daturnodlaska date No OO0 /X T

rezervacijaprolom.php

<?php

header(""Content-type: text/vnd.wap.wml™);

echo "<?xml version=\"1.0\"?>";

echo "<!DOCTYPE wml PUBLIC \"-//WAPFORUM//DTD WML 1.1//EN\""

" \"http://www.wapforum.org/DTD/wml_1.1.xmI\">";

7>

<wml>

<card title="Rezervacija za hotel RADAN, Prolom Banja">

<onevent type="onenterbackward">

<refresh>
<setvar name="imeiprezime" value=""/>
<setvar name="username" value=""/>
<setvar name="telefon" value=""/>
<setvar name="email" value=""/>
<setvar name="nacinplacanja" value=""/>
<setvar name="kategorijasobe" value=""/>
<setvar name="datumdolaska" value=""/>
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<setvar name="datumodlaska" value=""/>
</refresh>

</onevent>
<onevent type="onenterforward">

<refresh>

<setvar name="imeiprezime" value=""/>
<setvar name="username" value=""/>
<setvar name="telefon" value=""/>
<setvar name="email" value=""/>

<setvar name="nacinplacanja" value=""/>
<setvar name="Kkategorijasobe" value=""/>
<setvar name="datumdolaska" value=""/>
<setvar name="datumodlaska" value=""/>

<[refresh>
</onevent>
<p>
Ime i prezime:<br/><input name="imeiprezime"/></p>
<p>
Korisnicko ime:<br/><input name="username"/></p>
<p>
Telefon:<br/><input name="telefon"/></p>
<p>
E-mail:<br/><input name="email"/></p>
<p>
Nacin placanja:<br/><input name="nacinplacanja"/></p>
<p>
Kategorija sobe:<br/><input name="kategorijasobe"/></p>
<p>
Datum dolaska: (godina-mm-dd):<br/><input name="datumdolaska"/></p>
<p>
Datum odlaska: (godina-mm-dd):<br/><input name="datumodlaska"/></p>
<p>

<anchor>Prosledi podatke

<go method="post" href="snimikor4.php">
<postfield name="imeiprezime" value="$(imeiprezime)"/>
<postfield name="username" value="$(username)"/>
<postfield name="telefon" value="$(telefon)"/>
<postfield name="email" value="$(email)"/>
<postfield name="nacinplacanja" value="$(nacinplacanja)"/>
<postfield name="kategorijasobe" value="$(kategorijasobe)"/>
<postfield name="datumdolaska" value="$(datumdolaska)"/>
<postfield name="datumodlaska" value="$(datumodlaska)"/>
</go>

</anchor>

</p>

<p><a href="rezervacija.wml">NAZAD</a></
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snimikor4.php

<?php
session_start();

header("'Content-type: text/vnd.wap.wml");

echo "<?xml version=\"1.0\"?>";

echo "<!IDOCTYPE wml PUBLIC \"-//WAPFORUM//DTD WML 1.1//EN\""
. "\"http://wvww.wapforum.org/DTD/wml_1.1.xmI\">";

include "funkcije.php™;

$imeiprezime = $_POST['imeiprezimeT;
$username = $_POST['username';

$telefon = $_POST['telefon’;

$email =$_POST['emailT;

$nacinplacanja =$_POST['nacinplacanja’l;
$kategorijasobe = $_POST['kategorijasobe'];
$datumdolaska = $_POST['datumdolaska’;
$datumodlaska = $_POST['datumodlaskaT;

echo "<wml><card title=\"Rezervacija\">";

{  $db_results = izvrsi_upit("SELECT * FROM prolom WHERE email = '$email™");
if (mysqgl_num_rows($db_results)==0){
mysql_query("INSERT INTO prolom (imeiprezime, username, telefon,
email, nacinplacanja, kategorijasobe, datumdolaska, datumodlaska) VALUES (‘$imeiprezime’,
'Susername’, '$telefon’, ‘$email’, '$nacinplacanja’, ‘$kategorijasobe’, ‘$datumdolaska’,
'$datumodlaska’)") or die(mysql_eror);

echo "<p><b>ZAHVALJUJEMO VAM
IN<p>$imeiprezime</p></b></p>

<p>Uspesno ste izvrsili rezervaciju za hotel Radan u Prolom Banji .<p>Za
period od $datumdolaska do $datumodlaska </p><p>U narednih 24h bicete kontaktirani radi
potvrdjivanja rezervacije i vaseg dolaska.</p></p>";

Yelse{

echo "<p>Ova meil adresa vec postoji, vratite se na stranu za ";

echo "<a href=\"rezervazijaproloml.php\">rezervaciju</a> izaberite drugu
mail adresu.</p>";

}
$i=1;

}

echo "</card></wml>";
7>

3a mperyie1 U3BPIICHUX pe3epBaliija Kpeupana je crpanwuia pregledprolom.php.
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Izvrsene rezervacie za hotel Radan

(e i prezime, username, telefon, mail, nacin placanja, kategoryja sobe, datum dolaska | datum odlaska)

Marko Maksimowic |mare | 064564345 | markonde(@yahoo.com | cekovimana rate | trokrevetna 2008-05-20 | 2008-06-01 ‘
Vesna Milenkovic | veca 035432432 | vecal6@yahoo.com | kes Jjednokrevetna 2008-05-17 | 2008-05-28 ‘
Wladan Ivanovic rladan | 064554322 | vladan@medianis net | karticom dvoltrevetna -pun panston | 2008-04-18 | 2008-04-29 ‘

pregledprolom.php

<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01//EN"
"http://mww.w3.0org/TR/html4/strict.dtd">

<html><head>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html;" charset="UTF-8"><title>lzvrsene
rezervacije</title></head>

<body>

<?php $con = mysgl_connect("localhost","root","");

if (!$con)

{

die('Ne mogu da se konektujem na bazu: ' . mysql_error());

}

mysql_select_db("login", $con);

$upit = "SELECT imeiprezime, username, telefon, email, nacinplacanja, kategorijasobe,
datumdolaska, datumodlaska FROM prolom*;

$result = mysqgl_query($upit);

if ($result){

7>

<br><table align="center" border="1" bordercolor="red" cellpadding="5" cellspacing="5">
<tbody><tr><th colspan="50">Izvrsene rezervacije za hotel Radan<p>(ime i prezime, username,
telefon, mail, nacin placanja, kategorija sobe, datum dolaska , datum odlaska)</p></th></tr>
<?php while($row = mysql_fetch_array($result)){ 7>

<tr>

<td><?php echo $row[0]?></td>

<td><?php echo $row[1]?></td>

<td><?php echo $row[2]?></td>

<td><?php echo $row[3]?></td>

<td><?php echo $row[4]?></td>

<td><?php echo $row[5]?></td>

<td><?php echo $row[6]?></td>

<td><?php echo $row[7]?></td>

</tr>

<?php }?> </tbody></table><br><?php }?> <?php mysql_close($con); ?> </body></html|>
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3. TexHMYKO ynyCcTBO 3a Kpeupamwe B2B aunepckor cepsuca
ca PHP Script-oBuma u MYSQL 6a3ama noaaTtaka no MogeJsuy
B2B e-TproBuHe y Typusmy

Kpeunpanu cmo crpaHuily JUIEpPCKM CEpBUC My OKBUPY H€ JIMHKOBE 3a CTPaHUIY
perucTpanyja u npujana.

dopam 3a perucrpannjy KoMnaHuja

Frijasjujem se .
R ———————————— .
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3a nary hopMy peructpaiiuje kpeupanu cMo Taberry b2b y okBupy 6ase login.

Server: ©dlocalhost » Database: Galogin » Table: [E b2b
Structure | | [E Browse || JESOL || s Search Siélnsernt || & Expon || 28 Operations | | ff Empwy || B Diop
Field Type Collation Astributes Null Default Extra Action
naziv warchar(40) latin_swedish_ci o = < [ (6=
rmaticni intg107 [ I=] - oG
pib intc=207 Mo O - o B E
pbr int{10) Mo O == < | B3
registarski imt(=20] Mo O = < B3 E
sifradelatnosti  int(20) Mo 0O - ol
adresafirme wvarchar(30) latinl_swedish_ci ro = (6]
rmesta warchar30) latin_swedish_ci (N 1=) = < (61|
postanski int(=20) Mo O = P m
Fax int=0) Mo O < ol
tel int{200 Mo O < o]
il varchar(30) latin_swedish_ci Mo O = (]|
title wvarchar(30) latinl_swedish_ci ro o ]|
ime varchara0) latinl_swedish_ci ro = < o=
adresa varchar@0) latin1_swedish_ci (N1=) = < (o=
telefon int{=307 Mo O = [
grad varchar@30) latin_swedish_ci Mo = < (6|
rrahbilni imt(=20] Mo O = < Mol
ermail varchar(30) latinl_swedish_ci Mo o (]|
postanskibr int10n ro O = 6= NE
username varchar20) latin_swedish_ci (N1=) . (b=
password wvarchari20) latinl_swedish_ci (1= = [a

registracijab2b.php

<?php
<title="Registracija preduzeca">

<onevent type="onenterbackward">
<refresh>
<setvar name="naziv" value=""/>
<setvar name="maticni" value=""/>
<setvar name="pib" value=""/>
<setvar name="pbr" value=""/>
<setvar name="registarski" value=""/>
<setvar name="sifradelatnosti" value=""/>
<setvar name="adresafirme" value=""/>
<setvar name="mesto" value=""/>
<setvar name="postanski" value=""/>
<setvar name="fax" value=""/>
<setvar name="tel" value=""/>
<setvar name="mail" value=""/>
<setvar name="title" value=""/>
<setvar name="ime" value=""/>
<setvar name="adresa" value=""/>
<setvar name="telefon" value=""/>
<setvar name="grad" value=""/>
<setvar name="mobilni" value=""/>
<setvar name="email" value=""/>
<setvar name="postanskibr" value=""/>
<setvar name="username" value=""/>
<setvar name="password" value=""/>
</refresh>

</onevent>

<onevent type="onenterforward">
<refresh>
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<setvar name="naziv" value=""/>
<setvar name="maticni" value=""/>
<setvar name="pib" value=""/>

<setvar name="pbr" value=""/>

<setvar name="registarski" value=""/>
<setvar name="sifradelatnosti" value=""/>
<setvar name="adresafirme" value=""/>
<setvar name="mesto" value=""/>
<setvar name="postanski" value=""/>
<setvar name="fax" value=""/>

<setvar name="tel" value=""/>

<setvar name="mail" value=""/>
<setvar name="title" value=""/>
<setvar name="ime" value=""/>
<setvar name="adresa" value=""/>
<setvar name="telefon" value=""/>
<setvar name="grad" value=""/>
<setvar name="mobilni" value=""/>
<setvar name="email" value=""/>
<setvar name="postanskibr" value=""/>
<setvar name="username" value=""/>
<setvar name="password" value=""/>

</refresh>
</onevent>
<p>PODACI O FIRMI</p>
<p>
Naziv:<br/><input name="naziv"/>
</p>
<p>
Maticni broj:<br/><input name="maticni"/>
</p>
<p>
PIB:<br/><input name="pib"/>
</p>
<p>
PDV broj:<br/><input name="pbr"/>
</p>
<p>
Registarski broj:<br/><input name="registarski"/>
</p>
<p>
Sifra delatnosti:<br/><input name="sifradelatnosti"/>
</p>
<p>
Adresa firme:<br/><input name="adresafirme"/>
</p>
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<p>

Mesto:<br/><input name="mesto"/>
</p>
<p>

Postanski broj:<br/><input name="postanski"/>
</p>
<p>

Fax:<br/><input name="fax"/>
</p>
<p>

Telefon:<br/><input name="tel"/>
</p>
<p>

E-mail:<br/><input name="mail"/>
</p>
<p>PODACI O OSOBI ZA KONTAKT</p>
<p>

Title:<br/><input name="title"/>
</p>
<p>

Ime:<br/><input name="ime"/>
</p>
<p>

Adresa:<br/><input name="adresa"/>
</p>
<p>

Telefon:<br/><input name="telefon"/>
</p>
<p>

Grad:<br/><input name="grad"/>
</p>
<p>

Mobilni:<br/><input name="mobilni"/>

</p>
<p>

E-mail:<br/><input name="email"/>
</p>
<p>

Postanski broj:<br/><input name="postanskibr"/>
</p>
<p>PODACI ZA LOGIN</p>
<p>

username:<br/><input name="username"/>
</p>
<p>

password:<br/><input hame="password"/>

N
on
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</php>

</p>

<p>

<anchor>Prosledi podatke

<go method="post" href="snimikor5.php">

<postfield name="naziv" value="$(naziv)"/>
<postfield name="maticni" value="$(maticni)"/>
<postfield name="pib" value="$(pib)"/>
<postfield name="pbr" value="$(pbr)"/>
<postfield name="registarski" value="$(registarski)"/>
<postfield name="sifradelatnosti" value="$(sifradelatnosti)"/>
<postfield name="adrresafirme" value="$(adresafirme)"/>
<postfield name="mesto" value="$(mesto)"/>
<postfield name="postanski" value="$(postanski)"/>
<postfield name="fax" value="$(fax)"/>
<postfield name="tel" value="$(tel)"/>
<postfield name="mail" value="$(mail)"/>
<postfield name="title" value="3(title)"/>
<postfield name="ime" value="$(ime)"/>
<postfield name="adresa" value="$(adresa)"/>
<postfield name="telefon" value="$(telefon)"/>
<postfield name="grad" value="$(grad)"/>
<postfield name="mobilni" value="$(mobilni)"/>
<postfield name="email" value="$(email)"/>
<postfield name="postanskibr" value="$(postanskibr)"/>
<postfield name="username" value="$(username)"/>

<postfield name="password" value="$(password)"/>
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snimikor5.php

<?php
session_start();
include "funkcije.php";
$naziv = $_POST['naziv'];
$maticni = $_POST['maticni';
$pib =$_POST['pib7];
$pbr =$ POST['pbrT;
$registarski = $_POST['registarski';
$sifradelatnosti = $_POST['sifradelatnosti'];
$adresafirme = $_POST['adresafirme'];
$mesto = $_POST['mesto;
$postanski = $_POST['postanski;
$fax =$ _POST['fax];
$tel =$_POST['tel;
$mail =$_POST['mail7;
$title = $_POSTTtitle;
$ime =$_POST['imeT;
$adresa =$ POST['adresal;
$telefon = $_POST['telefon;
$grad =$_POST['grad?;
$mobilni =$_POST['mobilni';
$email =$_POST['emailT;
$postanskibr = $_POST['postanskibr;
$username = $_POST['username’;
$password = $_POST['passwordT;
{
$db_results = izvrsi_upit("SELECT * FROM b2b WHERE naziv = '$naziv");
if (mysqgl_num_rows($db_results)==0){
mysql_query("INSERT INTO b2b (naziv, maticni, pib, pbr, registarski,
sifradelatnosti, adresafirme, mesto, postanski, fax, tel, mail, title, ime, adresa, telefon, grad,
mobilni, email, postanskibr, username, password ) VALUES (‘$naziv', '$maticni’, '$pib’, ‘Spbr’,
‘$registarski’, 'Ssifradelatnosti’, '$adresafirme’, '‘$mesto’, ‘$postanski’, ‘$fax’, '$tel’, '$mail’, '$title’,
'$ime’, '$adresa’, ‘$telefon’, '$grad’, ‘$mobilni', 'Semail’, '$postanskibr', ‘Susername’, ‘$password")")
or die(mysgl_eror);

echo "<p><b>ZAHVALJUJEMO VAM
N</b></p><p>$naziv</p><p>USPESNO STE UNELI PODATKE.</p><p>Bicete kontaktirani
radi zakljucivanja ugovora i tek nakon toga cete moci da saradjujete sa nama.</p>";
Yelse{
echo "<p>Ova meil adresa vec postoji, vratite se na stranu za ";
echo "<a href=\"rezervazijalukovo.php\">rezervaciju</a> izaberite drugu
mail adresu.</p>";
1$i=1;
echo "</php>"
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4. TexHUYKO ynyCTBO 3a Kpernpawe WAP cajra no mogesy
MOOUJIHOT II0C/I0OBala Y TYPU3MY

Kpeupana je mouerHa ctpanuria WAP cajra (pocetna.wml) y okBupy Kkoje ce Hamase
JTUHKOBH 3a ctpanulie [Iponom u Jlykoscke Oame.

PROLOM BAMJA

FProlom Banja se nalazi na jugu Srbije, §5 km od Nisa, 25 km jugoistocno od Kursumlije, na juznim
padinama planine Sokolovice (S50-6658 m nadmorske wisine).
Turisticka karta

FProlom Banja je povezana magistralnim putem od Nisa. Do Banje se dolazi direkinim autobuskim
linjjama iz Misa (85 km), Krusewvca (98 km), Beograda (284) | Movog Sada (368 Km).

INDIKACIJE
LEKOVITI FAKTOR

CENOVHNIK Z8 HOTEL -RADAN -. PROLOMN BARNJA

T i s

PROLOM BAMNJA

Prolom Banja se nalazi na jugu Srhije, 85 km od Misa, 23 km jugoistocno od Kursumlije, na juznim
padinama planine Sokolovice (550-668 m nadmorske wisine).

Turisticka karta

FProlom Banja je povezana magistralnim putem od Nisa. Do Banje se dolazi direktnim autobuskim
linijama iz Misa (85 km), Krusewvca (98 km), Beograda (2584) | Nowog Sada (368 km).

INDIKACIJE
LEKOVITI FAKTOR

CENOWNIK Z& HOTEL -RADAN -, PROLOMN BANJA

L ]
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LUKOVSKA BANJA

Ma jugu Srhije, 36 km zapadno od Kusumlije, na istocnim padinama Kopaonika smestena je
Lukowska Banja (B81 m nad. w.

Turisticka karta

Udaljena je od Misa 101 km, Krusewvca 107 kKm | Beograda 297 km.

SMESTAJ

LEKOYITI FAKTOR

CENOVNIK ZA HOTEL KOPAONIK

D bman o

pocetna.wml

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?><!DOCTYPE html PUBLIC "-//WAPFORUM//DTD
XHTML Mobile 1.0/EN" "http://www.wapforum.org/DTD/xhtml-mobile10.dtd">

<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml">
<head>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8" />
<title>PLANINKA</title>

<style type="text/css">

body {

font-family: Arial, Helvetica, sans-serif;
color:#000000;

background-color:#ffffff;

margin: 0px;

padding: Opx;

text-align:left;

font-size: x-small;

border-spacing: Opx;
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¥
#header {

width: 100%;
float:left;
height: 23px;
background-repeat: repeat-x;
margin: OpXx;
padding: Opx;
¥
background-repeat: repeat-x;
}</style>
<style type="text/css">
</style>
</head>
<body>
<a name="vrh" id="vrh"></a>
<div style="clear: both;" id="storyNaslov"><strong>Profil preduzeca</strong></div>

<div class="storyText" style="margin-top: 2px;"><big><big>DOO "Planinka" stvorena je 1964.
godine, udruzivanjem ugostiteljskih objekata u Kursumliji i Kursumlijske, Prolom i Lukovske
banje. Planinka flasira cuvenu "prolom vodu™, za kojom je tolika potraznja da se jedva namiruju
potrebe trzista. Uskoro ce biti uvedena nova proizvodna linija, vredna oko dva miliona evra. Od
ove vode pravi se pivo predivnog ukusa, koje ne ide u siru prodaju jer se svih 150.000 litara popije
u objektima "Planinke". U okviru "Planinke" je i tepihara, smestena u Lukovskoj banji, u kojoj se
proizvode rucno cvorovani i rucno taftovani tepisi izuzetnog kvaliteta</big><</big>/div>

<p><a href="prolombanja.wml|">

<big><b>Prolom Banja</b></big></a></p>

<p><a href="lukovo.wml"><big><b>Lukovska Banja</b></big></a></p>

<p><a href="login.php"><big><b>Sistem za online rezervaciju</b></big></a></p>
<p><a href="b2b.wml"><big><b>B2B sistem</b></big></a></p>

<p><a href="kontakt.php"><big><b>Kontakt</b></big></a></p>

<div style="clear: both; height:2px;"></div>

<div id="footer"><big>&nbsp;&nbsp;&copy;2008 Vladan lvanovic</big></div>
</body>

</html>
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prolom.wml

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?><!DOCTYPE html PUBLIC "-//WAPFORUM//DTD
XHTML Mobile 1.0/EN" "http://www.wapforum.org/DTD/xhtml-mobile10.dtd">

<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml|">
<head>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8" />
<title>PLANINKA</title>

<style type="text/css">

body {

font-family: Arial, Helvetica, sans-serif;
color:#000000;

background-color:#ffffff;

margin: 0pX;

padding: Opx;

text-align:left;

font-size: x-small;

border-spacing: Opx;

}

<div style="clear: both;" id="storyNaslov"><strong>PROLOM BANJA</strong></div><img
src="2.gif" alt=""/>

<div class="storyText" style="margin-top: 2px;<big>"><big>Prolom Banja se nalazi na jugu
Srbije, 85 km od Nisa, 23 km jugoistocno od Kursumlije, na juznim padinama planine Sokolovice
(550-668 m nadmorske visine).

<p><b><u>Turisticka karta</u></b></p>

<p>Prolom Banja je povezana magistralnim putem od Nisa. Do Banje se dolazi direktnim
autobuskim linijama iz Nisa (85 km), Krusevca (98 km), Beograda (284) i Novog Sada (368
km).</p>

</big>
<p><a href="indikacije.wml"><big><b>INDIKACIJE</b></big></a></p>
<p><a href="lek.wml"><big><big>LEKOVITI FAKTOR</big></big></a></p>

<p><a href="cenovnikprolom.wml"><u><big>CENOVNIK ZA HOTEL -RADAN -, PROLOM
BANJA<b></b></big></u></a></p>

<div id="footer">&nbsp;&nbsp;&copy;2008 Vladan lvanovic</div>
</body>

</html>
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Y okBupy crpanune IIponom bama, kpeupane Cy CTpaHUIE: HHIUKAIW]jE, JIEKOBUTH
(bakTop M IICHOBHUK.

INDIKACIJE

indikacije.wml

<?xml version="1.0"?>
<!-- created by WAPtor (http://www.wapdrive.net/) -->

<IDOCTYPE wml PUBLIC "-//WAPFORUM//DTD WML 1.1//EN"
"http://www.wapforum.org/DTD/wml_1.1.xml">

<wml>

<card id="Planinka" title="Indikacije">

<p align="center">

<p> 1. Bolesti bubrega i mokracnih puteva

Hronicne infekcije bubrega, mokracnih puteva i prostate, kamenac bubrega, pesak u mokracnim
putevima, stanje posle operativnih zahvata na bubresno-mokracnom sistemu.</p>

<p>2. Bolesti organa za varenje

Hipercidni gastritis, cir seluca i dvanaestopalacnog creva, katari creva, hronicni zatvor, upala suci i
sucnih vodova, kamenac sucne kese, stanje posle operativnih zahvata na organima za varenje.</p>

<p>3. Bolesti kose

Ekcemi, psorijaza, varikozni ulkus.</p>

<p>4. Bolesti perifernih krvnih sudova

Acrterijskih, venskih.</p>

<p>5. Vanzglobni reumatizam

Fibriozitis, miozitis, tendizitis, peritritis, burzitis.</p>
</p>

<[card></wml>
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lekovitifaktor.wml

<?xml version="1.0"?>

<!-- created by WAPtor (http://www.wapdrive.net/) -->
<IDOCTYPE wml PUBLIC "-//WAPFORUM//DTD WML 1.1//EN"
"http://www.wapforum.org/DTD/wml_1.1.xm|">

<wml>

<!--THIS IS THE FIRST CARD IN THE DECK -->

<card id="Lekoviti faktor" title="Lekoviti faktor">

<p align="center">

Vode Prolom Banje "pripadaju retkim vodama visokih balneoloskih vrednosti, koje pruzaju
mogucnosti za veoma siroke indikacije. To su azotne, visokoalkalne (pH 8,4), niskomineralizovane
(175 mg/l), natrijumhidro-karbonatne, silicijumske hipoterme. Glavne balneoloske vrednosti su
alkalitet, prisustvo ozona i silicijumske kiseline kao i malo ucesce fluora (ispod 0,2 mg/l), koje
omogucava da se voda moze piti u neogranicenim kolicinama. Takve vode se primenjuju za
lecenje:

<p>1. Bolesti bubrega i mokracnih puteva,</p>
<p>2. Bolesti organa za varenje,</p>

<p>3. Bolesti koze,</p>

<p>4. Bolesti perifernih krvnih sudova,</p>
<p>5. Vanzglobnog reumatizma.</p>

</p>
</card>

</fwml>

CENOVNIK ZA HOTEIL -RADAN- U PROIL OM BANJI

Kategorija sobe Cena

jednokrevetna 2.000.00 din
dvokrevetna 3.800.00 din
trokrevetna 5.600,00 din
cetvorokrevetna 7.600,00 din
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cenovnikprolom.wml

<?xml version="1.0"?>
<!-- created by WAPtor (http://www.wapdrive.net/) -->

<IDOCTYPE wml PUBLIC "-//WAPFORUM//DTD WML 1.1//EN"
"http://www.wapforum.org/DTD/wml_1.1.xm|">

<wml>
<card id="MainCard" title="CENOVNIK ZA HOTEL -RADAN- U PROLOM BANJI'">

<p> <table columns="2">  <tr> <td><b>Kategorija

sobe</b></td> <td><b>Cena</b></td> <ftr>  <tr> <td>jednokrevetna</td>
<td>2.000,00 din</td> </tr> <tr> <td>dvokrevetna</td> <td>3.800,00
din</td> </tr> <tr> <td>trokrevetna</td> <td>5.600,00

din</td> </tr><tr>  <td>cetvorokrevetna</td> <td>7.600,00

din</td> </tr> </table> </p></card>

</wml>

lukovo.wml

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?><!DOCTYPE html PUBLIC "-//WAPFORUM//DTD
XHTML Mobile 1.0/EN" "http://www.wapforum.org/DTD/xhtml-mobile10.dtd">
<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtm|">

<head>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8" />
<title>PLANINKA</title>

<style type="text/css">

body {

font-family: Arial, Helvetica, sans-serif;

color:#000000;

background-color:#ffffff;

margin: Opx;

padding: Opx;

text-align:left;

font-size: x-small;

border-spacing: Opx;

}

#storyNaslov {
background-color: #bb0000;
color: #FFFFFF;

font-size: 14px;

padding: 4px;

}

#kat-tag {
height: 27px;
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width: 100%;

background-repeat: repeat-x;
}</style>

<style type="text/css">
</style>

</head>

<body>

<a name="vrh" id="vrh"></a>

<div id="header"><img src="p.gif" alt="" /></div>

<div id="lead">
<div id="slikaLead">
</div>
</div>

<div style="clear: both;" id="storyNaslov"><strong>LUKOVSKA BANJA</strong></div><img
src="3.gif" alt=""/>

<div class="storyText" style="margin-top: 2px;">Na jugu Srbije, 36 km zapadno od Kusumlije, na
istocnim padinama Kopaonika smestena je Lukovska Banja (681 m nad. v.).
<p><b><u>Turisticka karta</u></b></p>

<p>Udaljena je od Nisa 101 km, Krusevca 107 km i Beograda 297 km.</p>

<p><a href="smestajl.wml">SMESTAJ</a></p>

<p><a href="lekovitifaktr.wml">LEKOVITI FAKTOR</a></p>

<p><a href="cenovniklukoo.wml">CENOVNIK</a></p>

<div id="footer">&nbsp;&nbsp;&copy;2008 Vladan Ivanovic</div>

</body>
</wml>
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Godine 1999, otvoren je hotel "Kopaonik" kapaciteta 120 lezaja u 1/2 1 1/3 sobama. Uredenjem
depandansa "Mladost" 2003, goding Lukovska Banja dobija ukupno 180 1ezaja. Sve sobe su
oprermliene kahlovskom televizijom, televizorima i telefonima. Privatan smeztaj kapaciteta 80 lezaja
{adekvatnog smestaja) samo delimicno zadovoljava potraznju gostiju u letnjoj sezoni. Ugostiteljski
kapaciteti sa 180 mesta (U restoranima hotela "Kopaonik", depandansa "Mladost i terasama) je u
potpunost u funkciji smesajnog kapaciteta.

IR

smestaj.wml

<?xml version="1.0"?>

<!-- created by WAPtor (http://www.wapdrive.net/) -->
<IDOCTYPE wml PUBLIC "-//WAPFORUM//DTD WML 1.1//EN"
"http://www.wapforum.org/DTD/wml_1.1.xml">

<wml>

<l-- THIS IS THE FIRST CARD IN THE DECK -->
<card id="Smestaj" title="Planinka">

<p align="center">
<p><b><big>Smestaj</big></b></p>

<img src="s.gif" alt=""/>

Godine 1999. otvoren je hotel "Kopaonik" kapaciteta 120 lezaja u 1/2 i 1/3 sobama. Uredenjem
depandansa "Mladost" 2003. godine Lukovska Banja dobija ukupno 180 lezaja.

Sve sobe su opremljene kablovskom televizijom, televizorima i telefonima.

Privatan smeztaj kapaciteta 80 lezaja (adekvatnog smestaja) samo delimicnho zadovoljava potraznju
gostiju u letnjoj sezoni.

Ugostiteljski kapaciteti sa 180 mesta (u restoranima hotela "Kopaonik™, depandansa "Mladost" i
terasama) je u potpunosti u funkciji smesajnog kapaciteta.

</p>

</card>

</wml>
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LEKOVITI FAKTOR

indi
bo

() [ L%

lekovitifaktor.wml

<?xml version="1.0" encoding="utf-8"?><!DOCTYPE html PUBLIC "-//WAPFORUM//DTD XHTML
Mobile 1.0//EN" "http://www.wapforum.org/DTD/xhtml-mobile10.dtd">

<html xmlns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml">

<head>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html; charset=utf-8" />

<title>PLANINKA«</title>

<style type="text/css">

body {

font-family: Arial, Helvetica, sans-serif;

color:#000000;

background-color:#ffffff;

margin: 0px;

padding: Opx;

text-align:left;

font-size: x-small;

border-spacing: Opx;

}
<div style="clear: both;" id="storyNaslov"><strong>LEKOVITI FAKTOR</strong>

<div class="storyText" style="margin-top: 2px;"><p align="center">

Vode Lukovske Banje"pripadaju retkim vodama visokih balneoloskih vrednosti, koje pruzaju mogucnosti za
veoma siroke indikacije. To su azotne, visokoalkalne (pH 8,4), niskomineralizovane (175 mg/l),
natrijumhidro-karbonatne, silicijumske hipoterme. Glavne balneoloske vrednosti su alkalitet, prisustvo ozona
i silicijumske kiseline kao i malo ucesce fluora (ispod 0,2 mg/l), koje omogucava da se voda moze piti u
neogranicenim kolicinama. Takve vode se primenjuju za lecenje:

<p>1. Bolesti bubrega i mokracnih puteva,</p>

<p>2. Bolesti organa za varenje,</p>

<p>3. Bolesti koze,</p>

<p>4. Bolesti perifernih krvnih sudova,</p>

<p>5. Vanzglobnog reumatizma.</p></p>

<div id="footer">&nbsp;&nbsp;&copy;2008 Vladan Ivanovic</div></body>
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5. TexHMYKO ynycTBO 3a Kpeupawmwe B2C pemema -
MOOMJIHOT CHMCTeMa 3a OHJIajH pe3epBanujy ca PHP Script -
oBuMa M1 MYSQL 6a3ama nogaraka no mogesy B2C moouiHe
TProBUHE Yy TYPU3IMY

Kpeupanu cMo cuctem koju mpyxka MOryhHOCT pesepBalgje cMemiraja ca MOOWIHOT
tenedona. [Ipucryname cuctemMy 3axTeBa IMpe CBera PerucTpalnjy KOPUCKUKA, Ia je 3a Te
notpebe Kpeupana crpanuiia registracija.php, snimikor.php u funkcije.php.

Registracija

Kor. ime;
Lozinka:
Ime:

, Registracija
Prezime: Kor. ime:
Telefon:

Ime:

Edit_ Options

- |
E-mail; ‘ !
Grad:

Prosledi podatke
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registracija.php

<?php

header(""Content-type: text/vnd.wap.wml™);

echo "<?xml version=\"1.0\"?>";

echo "<IDOCTYPE wml PUBLIC \"-//WAPFORUM//DTD WML 1.1//EN\""
. "\"http://www.wapforum.org/DTD/wml_1.1.xmlI\">";

>
<wml>

<card title="Registracija">
<onevent type="onenterbackward">

<refresh>

<setvar name="kor_ime" value=""/>
<setvar name="sifra" value="""/>
<setvar name="sifrar" value=""/>
<setvar name="ime" value=""/>
<setvar name="prezime" value=""/>
<setvar name="telefon" value=""/>
<setvar name="email" value=""/>
<setvar name="grad" value=""/>
</refresh>

</onevent>
<onevent type="onenterforward">

<refresh>

<setvar name="kor_ime" value=""/>
<setvar name="sifra" value=""/>
<setvar name="sifrar" value=""/>
<setvar name="ime" value=""/>
<setvar name="prezime" value=""/>
<setvar name="telefon" value=""/>
<setvar name="email" value=""/>
<setvar name="grad" value=""/>

</refresh>
</onevent>
<p>

Kor. ime:<br/><input name="kor_ime" format="*x"/></p>
<p> Lozinka:<br/><input name="sifra" type="password"/></p>
<p>

Ponovi lozinku:<br/><input name="sifrar" type="password"/></p>
<p>

Ime:<br/><input name="ime" format="A*a"/></p>
<p>

Prezime:<br/><input name="prezime" format="A*a"/></p>
<p>

Telefon:<br/><input name="telefon"/></p>
<p>

E-mail:<br/><input name="email"/></p>
<p>

Grad:<br/><input name="grad"/></p>
<p>

<anchor>Prosledi podatke

<go method="post" href="snimikor.php">
<postfield name="kor_ime" value="$(kor_ime)"/>
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<postfield name="sifra" value="$(sifra)"/>
<postfield name="sifrar" value="$(sifrar)"/>
<postfield name="ime" value="$(ime)"/>
<postfield name="prezime" value="$(prezime)"/>
<postfield name="telefon" value="$(telefon)"/>
<postfield name="email" value="$(email)"/>
<postfield name="grad" value="$(grad)"/>
</go>
</anchor>
</p>
<p><a href="index.wml">NAZAD</a></p>
</card>
</wml>

snimikor.php

<?php
session_start();

header("'Content-type: text/vnd.wap.wml");

echo "<?xml version=\"1.0\"?>";

echo "<!IDOCTYPE wml PUBLIC \"-//WAPFORUM//DTD WML 1.1//EN\""
. "\"http://mvww.wapforum.org/DTD/wml_1.1.xmN\">";

include "funkcije.php";

$kor_ime =$ POST['kor_imeT;
$sifra = md5($_POST['sifra]);
$sifrar = md5($_POST['sifrar]);
$ime =3$_POST['imeT;
$prezime = $_POST['prezime';
$telefon = $_POST['telefon;
$email =$_POST['emailT;
$grad =$ POST['grad];

echo "<wml><card title=\"Registracija\">";

if (stremp($sifra,$sifrar)==0){
$db_results = izvrsi_upit("SELECT * FROM Kkorisnici WHERE kor_ime =
'Skor_ime™);
if (mysqgl_num_rows($db_results)==0){
mysql_query("INSERT INTO Korisnici (kor_ime, lozinka, ime, prezime,
telefon, email, grad) VALUES (‘$kor_ime', '$sifra’, '$ime’, '$prezime’, '$telefon’, ‘$email’, ‘$grad’)™)
or die(mysgl_eror);
echo preusmeri(*login.php", 10);
echo "<p>Uspesno ste se registrovali, prosledjujemo vas do login
stranice.</p>";

Yelse{

echo "<p>0vo korisnicko ime vec postoji, vratite se na stranu za ";

echo "<a href=\"registracija.php\">registraciju</a> izaberite drugo.</p>";
e
$i=1,
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Yelse{

echo "<p>Niste dobro ponovili lozinku, pokusajte ";
echo "<a href=\"registracija.php\">ponovo.</a></p>";
}
echo "</card></wml>"";
7>

spajanje sa bazom - funkcije.php

<?php

function dodaj_sid($link){
if (stremp($link,"post™)!= 0){
if(session_id() == NULL && lisset($_COOKIE['PHPSESSIDT)){
if(strpos($link, "?") === FALSE){
return $link."?".SID;

Yelse{
return $link."&amp;".SID;
}
Yelse{
return $link;
}
Yelse{

return "<postfield name=\"PHPSESSID\" value=\"".session_id()."\"/>";

¥
}

function izvrsi_upit(Supit){
$db_connect=mysql_connect("localhost", "root", ") or die("Greska prilikom konektovanja

baze™);
mysql_select_db("login™) or die("Greska prilikom selektovanja baze");
$result = mysql_query($upit) or die(mysql_eror);
return $result;

}

function preusmeri($link, $vreme){
return "<onevent type=\"ontimer\"><go href=\"".dodaj_sid($link)."\"/></onevent><timer
value=\"".$vreme."\"/>";

}

»>
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[Ipe kpeupama OBUX CTpaHMIIA HAMIPABWIM CMO 0a3y MmojaTraka U Kpeupaiu y OKBUPY e
Tabeny KOPUCHUIIH.

CREATE TABLE “korisnici™ (
“id” int(10) NOT NULL auto_increment,
“kor_ime" varchar(50) NOT NULL default ",
“lozinka™ varchar(32) NOT NULL default ",
“ime” varchar(20) NOT NULL default ",
“prezime’ varchar(20) NOT NULL default ",
“telefon” varchar(50) NOT NULL default ",
“email” varchar(20) NOT NULL default ",
“grad” varchar(30) NOT NULL default ",
PRIMARY KEY (idY),
FULLTEXT KEY “grad” (‘grad’)

) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latin1 AUTO_INCREMENT=8 ;

Field  Type Collation  Attributes Null Default Extra Action
[ id int(10) No auto_increment % X T
[ kor_ime varchar(50) latin1_swedish_ci No S
[ lozinka varchar(32) latin_swedish _ci No YA
(] ime  varchar(20) latin1_swedish ci No 7 x
[] prezime varchar(20) latin1_swedish_ci Mo AR
[ telefon  varchar(s0) latin1_swedish_ci No S
[] email  varchar(20) latin_swedish _ci No YA
(] grad  varchar(30) latin1_swedish _ci No F ¥

HakoH u3BpIIeHe perucrpaimje KOpHCHUK Ce MOXKE YJIIOTOBAaTH Ha CUCTEM, I1a CMO 3a Ty
HaMmeHy kpeupanu cranuiie login.php u ctpanuna pozdrav.php.
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login.php

<?php
header(""Content-type: text/vnd.wap.wml™);
echo "<?xml version=\"1.0\"?>";
echo "<IDOCTYPE wml PUBLIC \"-//WAPFORUM//DTD WML 1.1//EN\""
. "\"http://www.wapforum.org/DTD/wml_1.1.xmlI\">";
7>
<wml>
<card title="SISTEM ZA ONLINE REZERVACHIU" id="login">
<p><img src="p.gif" alt=""/></p>
<p>Da bi ste izvrsili rezervaciju morate se prvo registrovati.</p>
<onevent type="onenterbackward">
<refresh>
<setvar name="ime" value=""/>
<setvar name="sifra" value=""/>
</refresh>
</onevent>
<onevent type="onenterforward">
<refresh>
<setvar name="ime" value=""/>
<setvar name="sifra" value=""/>

</refresh>
</onevent>
<p>
Kor. ime:<input name="ime" format="*x"/><br/>
Sifra:<input name="sifra" type="password"/>
</p>
<p>

<anchor>Login
<go method="get" href="pozdrav.php?ime=3$(ime)&amp;sifra=$(sifra)"> </go>
</anchor><br/>
<a href="registracija.php">Registracija</a>
</p><p><a href="index.wml">NAZAD</a></p>
</card>
</wml>

pozdrav.php

<?php
session_start();

header("'Content-type: text/vnd.wap.wml");
echo "<?xml version=\"1.0\"?>";
echo "<IDOCTYPE wml PUBLIC \"-//WAPFORUM//DTD WML 1.1//EN\""
" \"http://www.wapforum.org/DTD/wml_1.1.xmI\">";
include "funkcije.php”;
$ime =$ _GET[imeT;
$sifra = md5($_GET['sifral);
echo "<wml><card title=\"Dobro dosli ! Hvala Vam na ukazanom poverenju !H!\">";

$db_results = izvrsi_upit("SELECT id FROM korisnici WHERE kor_ime = '$ime' AND
lozinka = "$sifra’ ");
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if (mysqgl_num_rows($db_results)==1){
$row = mysql_fetch_array($db_results);
$ SESSION['kor_ime)T = $row[0];
echo "<p>Sada ste ulogovani kao:$ime<p><p><a href=\"rezervacija.wm\">ULAZ
NA SISTEM</a><p><a href=\"logout.php\">LOGOUT</a></p></p></p></p>";

Yelse{
echo "<p>Uneli ste pogresno korisnicko ime ili lozinku pokusajte ";
echo "<a href=\"login.php\">ponovo.</a></p>";
echo "<p>Ukoliko niste registrovani, mozete se registrovati *;
echo "<a href=\"registracija.php\">ovde.</a></p>";
}

echo "</card></wml>";

Hakon yciemHor noroBama NpPUCTYNATe CUCTEMY M HUMaTe MOTYNHOCT Ja W3BPIIUTE
pesepBanyjy.

Dobro doslilll H..
|| Sada ste ulogovani
kao:
ULAZ NA SISTEM

LOGOUT

41
\ cn"\ 5('5 6““"{

\4

i

?ﬂ j‘:

\4\ i

VY oxBUpY OBOI cucTeMa Haia3e ce JBe (opMme 3a OHJAJH pe3epBanujy: ¢Gopma 3a
pe3epBaiyja 3a xoten ,,Pagan’ y [Iposiom 6amu u xoten ,,Konaonuk* y JIykoBckoj OamH.

3a nate ¢opme cMO Kpeuwpaiu JBe Talele y OKBUpY 0Oase majaraka, Tabeiry MpoJoM H

Tabeiy JIyKOBO.
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Server: Tdlocalhost » Database: & login » Table: E prelom

| E% Structure " = Browse || e SOL || S Search || #c Insert || EE| Export || ZE Operations || 0 Empty || B

Field Type Collation Attributes Null Default Extra Action
[ imeiprezime  warchar(B0) latinl_swedish_ci Mo & X B
[1 username varchar(20) latinl_swedish_ci Mo &K
O] telefon int(20] Mo D F X T
] email varchar(30) latin1_swedish_ci Mo & X
[ nacinplacanja  varchar(E0) latinl_swedish_ci Mo o
[ kategotijasobe varchar(d0) latin_swedish_ci Mo # K
[0 datumdolaska date Mo 0000-00-00 & X T
[0 daturmodlaska date Mo 0000-00-00 I i T

Serer: Bllocalhost » Databasze: Iogin b Table: Elukovo

‘ E5 Structure ” [Z Browse | <t SQL ” J-'Search ” FcInsert " BE Export u &€ Operations " i Empty ” =1
Field Type Collation Attributes Null Default Extra Action
[ imeiprezime  warcharG0) latinl_swedish_ci Mo - %
] usernarne varchar(20) latin1_swedish_ci Mo & X
[ telefon int(20) Mo O 75X i
O] email varchar(30) latin1_swedish_ci Mo & X
[0 nacinplacanja  warcharfa0) latinl_swedish_ci ] i
[] kategarijasobe warcharid0) latinl_swedish_ci ] #» X
[] datumdolaska date Mo 0000-00-00 . T
[] datumodlaska date Mo  0000-00-00 S ¥ HE T

Haxkon Tora kpeupane cy HaBeZieHe (hopMe 3a OHJIAjH pe3epBaLujy.

Rezervacija za h-.
Ime i prezime:

Korisnicko ime:

- Options

o [
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rezervacijaprolom.php

<?php
header(""Content-type: text/vnd.wap.wml™);
echo "<?xml version=\"1.0\"?>";
echo "<IDOCTYPE wml PUBLIC \"-//WAPFORUM//DTD WML 1.1//EN\""
. "\"http://www.wapforum.org/DTD/wml_1.1.xmlI\">";
7>
<wml>
<card title="Rezervacija za hotel RADAN, Prolom Banja">
<onevent type="onenterbackward">
<refresh>
<setvar name="imeiprezime" value=""/>
<setvar name="username" value=""/>
<setvar name="telefon" value=""/>
<setvar name="email" value=""/>
<setvar name="nacinplacanja" value=""/>
<setvar name="Kkategorijasobe" value=""/>
<setvar name="datumdolaska" value=""/>
<setvar name="datumodlaska" value=""/>
</refresh>
</onevent>
<onevent type="onenterforward">
<refresh>
<setvar name="imeiprezime" value=""/>
<setvar name="username" value=""/>
<setvar name="telefon" value=""/>
<setvar name="email" value=""/>
<setvar name="nacinplacanja" value=""/>
<setvar name="Kkategorijasobe" value=""/>
<setvar name="datumdolaska" value=""/>
<setvar name="datumodlaska" value=""/>

<[refresh>
</onevent>
<p>
Ime i prezime:<br/><input name="imeiprezime"/></p>
<p>
Korisnicko ime:<br/><input name="username"/></p>
<p>
Telefon:<br/><input name="telefon"/></p>
<p>
E-mail:<br/><input name="email"/></p>
<p>
Nacin placanja:<br/><input name="nacinplacanja"/></p>
<p>
Kategorija sobe:<br/><input name="kategorijasobe"/></p>
<p>
Datum dolaska: (godina-mm-dd):<br/><input name="datumdolaska"/></p>
<p>
Datum odlaska: (godina-mm-dd):<br/><input name="datumodlaska"/></p>
<p>

<anchor>Prosledi podatke
<go method="post" href="snimikor4.php">
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<postfield name="imeiprezime" value="$(imeiprezime)"/>
<postfield name="username" value="$(username)"/>
<postfield name="telefon" value="$(telefon)"/>
<postfield name="email" value="$(email)"/>
<postfield name="nacinplacanja" value="$(nacinplacanja)"/>
<postfield name="kategorijasobe" value="$(kategorijasobe)"/>
<postfield name="datumdolaska" value="$(datumdolaska)"/>
<postfield name="datumodlaska" value="$(datumodlaska)"/>
</go>
</anchor>
</p>
<p><a href="rezervacija.wml">NAZAD</a></p>
</card>
</wml>

snimikor4.php

<?php

session_start();

header(""Content-type: text/vnd.wap.wml");

echo "<?xml version=\"1.0\"?>";

echo "<IDOCTYPE wml PUBLIC \"-//WAPFORUM//DTD WML 1.1//EN\""

" \"http://www.wapforum.org/DTD/wml_1.1.xmI\">";

include "funkcije.php™;

$imeiprezime = $_POST['imeiprezimeT;

$username = $_POST['username';

$telefon = $_POST['telefonT;

$email =$_POST['emailT;

$nacinplacanja = $_POST['nacinplacanja’l;

$kategorijasobe = $_POST['kategorijasobe'];

$datumdolaska = $_POST['datumdolaskaT;

$datumodlaska = $_POST['datumodlaskaT;

echo "<wml><card title=\"Rezervacija\">";

{  $db_results = izvrsi_upit("SELECT * FROM prolom WHERE email = '$email™);

if (mysqgl_num_rows($db_results)==0){
mysql_query("INSERT INTO prolom (imeiprezime, username, telefon,

email, nacinplacanja, kategorijasobe, datumdolaska, datumodlaska) VALUES (‘$imeiprezime’,
'Susername’, '$telefon’, ‘$email’, ‘$nacinplacanja’, '$kategorijasobe’, ‘$datumdolaska’,
'$datumodlaska’)") or die(mysql_eror);

echo "<p><b>ZAHVALJUJEMO VAM
IN<p>$imeiprezime</p></b></p>

<p>Uspesno ste izvrsili rezervaciju za hotel Radan u Prolom Banji .<p>Za
period od $datumdolaska do $datumodlaska </p><p>U narednih 24h bicete kontaktirani radi
potvrdjivanja rezervacije i vaseg dolaska.</p></p>";

Yelse{ echo "<p>Ova meil adresa vec postoji, vratite se na stranu za ";
echo "<a href=\"rezervazijaproloml.php\">rezervaciju</a> izaberite drugu mail

adresu.</p>";
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Rezervacija

ZAHVALJUJEMO VAM !!!

Viadan lvanovic

Uspesno ste izvrsili rezervaciju za hotel Radan u Prolom Banji .

Za period od 2008-04-18 do 2008-04-29

U narednih 24h bicete kontaktirani radi potvrdjivanja rezervacije i vaseg dolaska.

rezervacijalukovo.php

<?php
header(""Content-type: text/vnd.wap.wml™);
echo "<?xml version=\"1.0\"?>";
echo "<!DOCTYPE wml PUBLIC \"-//WAPFORUM//DTD WML 1.1//EN\""
" \"http://www.wapforum.org/DTD/wml_1.1.xmI\">";
7>
<wml>
<card title="Rezervacija za hotel KOPAONIK, Lukovska Banja">
<onevent type="onenterbackward">
<refresh>
<setvar name="imeiprezime" value=""/>
<setvar name="username" value=""/>
<setvar name="telefon" value=""/>
<setvar name="email" value=""/>
<setvar name="nacinplacanja" value=""/>
<setvar name="Kkategorijasobe" value=""/>
<setvar name="datumdolaska" value=""/>
<setvar name="datumodlaska" value=""/>
</refresh>
</onevent>
<onevent type="onenterforward">
<refresh>
<setvar name="imeiprezime" value=""/>
<setvar name="username" value=""/>
<setvar name="telefon" value=""/>
<setvar name="email" value=""/>
<setvar name="nacinplacanja" value=""/>
<setvar name="Kkategorijasobe" value=""/>
<setvar name="datumdolaska" value=""/>
<setvar name="datumodlaska" value=""/>

<[refresh>
</onevent>
<p>

Ime i prezime:<br/><input name="imeiprezime"/></p>
<p>

Korisnicko ime:<br/><input name="username"/></p>
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</card>
</fwml>

<p>
Telefon:<br/><input name="telefon"/></p>
<p>
E-mail:<br/><input name="email"/></p>
<p>
Nacin placanja:<br/><input name="nacinplacanja"/></p>
<p>
Kategorija sobe:<br/><input name="Kkategorijasobe"/></p>
<p>
Datum dolaska: (godina-mm-dd):<br/><input name="datumdolaska"/></p>
<p>
Datum odlaska: (godina-mm-dd):<br/><input name="datumodlaska"/></p>
<p>

<anchor>Prosledi podatke
<go method="post" href="snimikor2.php">
<postfield name="imeiprezime" value="$(imeiprezime)"/>
<postfield name="username" value="$(username)"/>
<postfield name="telefon" value="$(telefon)"/>
<postfield name="email" value="$(email)"/>
<postfield name="nacinplacanja" value="$(nacinplacanja)"/>
<postfield name="kategorijasobe" value="$(kategorijasobe)"/>
<postfield name="datumdolaska" value="$(datumdolaska)"/>
<postfield name="datumodlaska" value="$(datumodlaska)"/>
</go></anchor>
</p>
<p><a href="rezervacija.wml">NAZAD</a></p>

snimikor2.php

<?php

session_start();

header("'Content-type: text/vnd.wap.wml");

echo "<?xml version=\"1.0\"?>";

echo "<IDOCTYPE wml PUBLIC \"-//WAPFORUM//DTD WML 1.1//EN\""
" \"http://www.wapforum.org/DTD/wml_1.1.xmI\">";

include "funkcije.php”;

$imeiprezime = $_POST['imeiprezime;
$username = $_POST['username';

$telefon = $_POST['telefon];

$email =$_POST['emailT;

$nacinplacanja = $_POST['nacinplacanja’l;
$kategorijasobe = $_POST['kategorijasobe'];
$datumdolaska = $_POST['datumdolaska’;
$datumodlaska = $_POST['datumodlaska';

echo "<wml><card title=\"Rezervacija\">",
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$db_results = izvrsi_upit("SELECT * FROM lukovo WHERE email = '‘$email™);
if (mysqgl_num_rows($db_results)==0){
mysql_query("INSERT INTO lukovo (imeiprezime, username, telefon,
email, nacinplacanja, kategorijasobe, datumdolaska, datumodlaska) VALUES (‘$imeiprezime’,
‘$username’, '$telefon’, ‘$email’, ‘$nacinplacanja’, ‘$kategorijasobe’, ‘$datumdolaska’,
'$datumodlaska’)") or die(mysql_eror);

echo "<p><b>ZAHVALJUJEMO VAM
IN<p>$imeiprezime</p></b></p>

<p>Uspesno ste izvrsili rezervaciju za hotel Kopaonik u Lukovskoj
Banji.<p>Vas izbor je : $kategorijasobe</p> <p>Za period od $datumdolaska do
$datumodlaska</p><p> U narednih 24h bicete kontaktirani radi potvrdjivanja rezervacije i vaseg
dolaska.</p></p>";

Yelse{

echo "<p>Ova meil adresa vec postoji, vratite se na stranu za ";

echo "<a href=\"rezervazijalukovo.php\">rezervaciju</a> izaberite drugu
mail adresu.</p>";

}
$i=1;

echo "</card></wml>";
7>

Rezervacija

ZAHVALJUJEMO VAM !!!

Marija Martinovic

Uspesno ste izvrsili rezervaciju za hotel Kopaonik u Lukovskoj Baniji.
Vas izbor je : jednokrevetna soba (pun pansion)

Za period od 2008-05-10 do 2008-05-21

U narednih 24h bicete kontaktirani radi potvrdjivanja rezervacije i vaseg dolaska.

3aTuM je KperpaHa CTpaHUIla 32 aJIMUHUCTPATOPa, Ha KOjOj OH MOJKE J1a TIperiie/ia
U3BpIICHE pe3epBarlyje.
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ADMIN STRANA
|
PRISTUP JE
DOZVOLJEN SAMO
ADMINISTRATORU!

Kor. ime: PREGLED

IZVRSENIH
REZERVACIJA ZA
HOTEL KOPAONIK

_Select |~ Options

")

——
G RS [ — 'Guuo i

\4, "\5'7“ O
) A I

e A e

pregledprolom.php

<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01//EN"
"http://www.w3.0rg/TR/html4/strict.dtd">

<html><head>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html;" charset="UTF-8"><title>lzvrsene
rezervacije</title></head>

<body>

<?php $con = mysql_connect("localhost","root","");

if (1$con)

{

die('Ne mogu da se konektujem na bazu: ' . mysql_error());

}

mysql_select_db("login", $con);

$upit = "SELECT imeiprezime, username, telefon, email, nacinplacanja, kategorijasobe,
datumdolaska, datumodlaska FROM prolom™;

$result = mysqgl_query(Supit);

if ($result){

2>

<br><table align="center" border="1" bordercolor="red" cellpadding="5" cellspacing="5">
<tbody><tr><th colspan="50">lzvrsene rezervacije za hotel Radan<p>(ime i prezime, username,
telefon, mail, nacin placanja, kategorija sobe, datum dolaska , datum odlaska)</p></th></tr>
<?php while($row = mysql_fetch_array($result)){ ?>

<tr>
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<td><?php echo $row[0]?></td>
<td><?php echo $row[1]?></td>
<td><?php echo $row[2]?></td>
<td><?php echo $row[3]?></td>
<td><?php echo $row[4]?></td>
<td><?php echo $row[5]?></td>
<td><?php echo $row[6]?></td>
<td><?php echo $row[7]?></td>

</tr>

<?php }?> </thody></table><br>

<?php }?> <?php mysql_close($con); ?>
</body></html>

Izvrsene rezerva...
Marko Maksimovic |
mare
64564345 h
markonik@yahoo.c
om
cekovima narate |

trokrevetna |l
— Options

pregledlukovo.php

<IDOCTYPE html PUBLIC "-//W3C//DTD HTML 4.01//EN"
"http://mww.w3.0rg/TR/html4/strict.dtd">

<html><head>

<meta http-equiv="Content-Type" content="text/html;" charset="UTF-8"><title>lzvrsene
rezervacije</title></head>

<body>

<?php $con = mysgl_connect("localhost","root","");

if (1$con)
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{die('Ne mogu da se konektujem na bazu: ' . mysql_error());

Imysql_select_db("login", $con);

$upit = "SELECT imeiprezime, username, telefon, email, nacinplacanja, kategorijasobe,
datumdolaska, datumodlaska FROM lukovo™;

$result = mysql_query($upit);

if (Sresult){

7>

<br><table align="center" border="1" bordercolor="red" cellpadding="5" cellspacing="5">
<tbody><tr><th colspan="50">1zvrsene rezervacije za hotel Kopaonik<p>(ime i prezime,
username, telefon, mail, nacin placanja, kategorija sobe, datum dolaska , datum
odlaska)</p></th></tr>

<?php while($row = mysgl_fetch_array($result)){ 7>

<tr>

<td><?php echo $row[0]?></td>

<td><?php echo $row[1]?></td>

<td><?php echo $row[2]?></td>

<td><?php echo $row[3]?></td>

<td><?php echo $row[4]?></td>

<td><?php echo $row[5]?></td>

<td><?php echo $row[6]?></td>

<td><?php echo $row[7]?></td></tr>

<?php }?> </tbody></table><br>

<?php }?> <?php mysql_close($con); ?>

</body></html>

| lzvrsene rezerva...
| Marija Martinovic ||

maja |
0638912343 r

majamarin@amail.
com

karticom |
jednokrevetna ;oba]]
~ Options
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6. TeXHUYKO YIIYCTBO 3a Kpeupawe B2B MoGU/IIHOT pellema
- auepckor cepuca ca PHP ScriptoBuma u MYSQL 6a3ama
nojaraka no mozgeJs1y B2B Mmo6u/IHe TPproBuHe y TYpU3sMy

Kpeupanu cmo crpanuity b2b.wml u y okBupy me JHKOBE KOjU BOJE Ka CTpaHHIIamMa 3a
perucTpanujy u mprjaBy Ha CUCTEM.

B2 WAP PORTAL

Kompanija

DOBRODOSLI NA B2B WAP PORTAL
Ako ste registrovani kliknite owde
AkD niste registrovani kliknite ovde

b2b.wml

<?xml version="1.0"?>
<l-- created by WAPtor (http://www.wapdrive.net/) -->

<IDOCTYPE wml PUBLIC "-//WAPFORUM//DTD WML 1.1//EN"
"http://mww.wapforum.org/DTD/wml_1.1.xml">

<wml>

<I--THIS IS THE FIRST CARD IN THE DECK -->

<card id="MainCard" title="B2B WAP PORTAL">

<p> <img src="p.gif" alt=""/></p>

<p> <big><b>DOBRODOSLI NA B2B WAP PORTAL</b></big></p>
<p> Ako ste registrovani kliknite <a href="login4.php">ovde</a></p>

<p> Ako niste registrovani kliknite <a href="registracijab2b.php">ovde</a></p>
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3atum cMo kpeupaiu cienehy ¢popMy 3a perucTpaiyjy HOBUX IMOCIOBHUX MapTHEPA.

Registracija preduzeca

PODACI O FIRMI

Naziv:

Maticni broj:
PIB:

Registarski broj:

Sifra delathosti:

PODACI O OSOBI

Title:
Ime:
Adresa:
Telefon:
Grad:
Mobilni:

E-mail:

Adresa firme:
Mesto:
Postanski broj:
Fax:

Telefon:

E-mail:

PODACI ZA LOGIN

LUsername:

password:

Prosledi podatke

NAZAD
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registracijab2b.php

<?php

header(""Content-type: text/vnd.wap.wml™);
echo "<?xml version=\"1.0\"?>";

echo "<IDOCTYPE wml PUBLIC \"-//WAPFORUM//DTD WML 1.1//EN\""

. "\"http://www.wapforum.org/DTD/wml_1.1.xmlI\">";

>
<wml>

<card title="Registracija preduzeca">

<onevent type="onenterbackward">

<refresh>

<setvar name="naziv" value=""/>
<setvar name="maticni" value=""/>
<setvar name="pib" value=""/>

<setvar name="pbr" value=""/>

<setvar name="registarski" value=""/>
<setvar name="sifradelatnosti" value=""/>
<setvar name="adresafirme" value="""/>
<setvar name="mesto" value="""/>
<setvar name="postanski" value=""/>
<setvar name="fax" value=""/>

<setvar name="tel" value=""/>

<setvar name="mail" value="""/>
<setvar name="title" value=""/>
<setvar name="ime" value=""/>
<setvar name="adresa" value=""/>
<setvar name="telefon" value=""/>
<setvar name="grad" value=""/>
<setvar name="mobilni" value="""/>
<setvar name="email" value=""/>
<setvar name="postanskibr" value=""/>
<setvar name="username" value=""/>
<setvar name="password" value=""/>
</refresh>

</onevent>
<onevent type="onenterforward">

<refresh>

<setvar name="naziv" value=""/>
<setvar name="maticni" value=""/>
<setvar name="pib" value=""/>

<setvar name="pbr" value=""/>

<setvar name="registarski" value=""/>
<setvar name="sifradelatnosti" value=""/>
<setvar name="adresafirme" value=""/>
<setvar name="mesto" value="""/>
<setvar name="postanski" value=""/>
<setvar name="fax" value=""/>

<setvar name="tel" value=""/>

<setvar name="mail" value="""/>
<setvar name="title" value=""/>
<setvar name="ime" value=""/>

<setvar name="adresa" value=""/>
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<setvar name="telefon" value=""/>
<setvar name="grad" value=""/>
<setvar name="mobilni" value=""/>
<setvar name="email" value=""/>
<setvar name="postanskibr" value=""/>
<setvar name="username" value=""/>
<setvar name="password" value=""/>

<[refresh>
</onevent>
<p>PODACI O FIRMI</p>
<p>
Naziv:<br/><input name="naziv"/>
</p>
<p>
Maticni broj:<br/><input name="maticni"/>
</p>
<p>
PIB:<br/><input name="pib"/>
</p>
<p>
PDV broj:<br/><input name="pbr"/>
</p>
<p>
Registarski broj:<br/><input name="registarski"/>
</p>
<p>
Sifra delatnosti:<br/><input name="sifradelatnosti"/>
</p>
<p>
Adresa firme:<br/><input name="adresafirme"/>
</p>
<p>
Mesto:<br/><input hame="mesto"/>
</p>
<p>
Postanski broj:<br/><input name="postanski"/>
</p>
<p>
Fax:<br/><input name="fax"/>
</p>
<p>
Telefon:<br/><input name="tel"/>
</p>
<p>
E-mail:<br/><input name="mail"/>
</p>
<p>PODACI O OSOBI ZA KONTAKT</p>
<p>
Title:<br/><input name="title"/>
</p>
<p>

Ime:<br/><input name="ime"/>
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</p><p>

Adresa:<br/><input name="adresa"/>
</p><p>

Telefon:<br/><input name="telefon"/>
</p>
<p>

Grad:<br/><input name="grad"/>
</p><p>

Mobilni:<br/><input name="mobilni"/>

</p><p>

E-mail:<br/><input name="email"/>
</p>
<p>

Postanski broj:<br/><input name="postanskibr"/>
</p>
<p>PODACI ZA LOGIN</p>
<p>

username:<br/><input name="username"/>
</p>
<p>

password:<br/><input name="password"/>

</p>
<p>

<anchor>Prosledi podatke
<go method="post" href="snimikor5.php">
<postfield name="naziv" value="$(naziv)"/>
<postfield name="maticni" value="$(maticni)"/>
<postfield name="pib" value="$(pib)"/>
<postfield name="pbr" value="$(pbr)"/>
<postfield name="registarski" value="$(registarski)"/>
<postfield name="sifradelatnosti" value="$(sifradelatnosti)"/>
<postfield name="adrresafirme" value="$(adresafirme)"/>
<postfield name="mesto" value="$(mesto)"/>
<postfield name="postanski" value="$(postanski)"/>
<postfield name="fax" value="$(fax)"/>
<postfield name="tel" value="$(tel)"/>
<postfield name="mail" value="$(mail)"/>
<postfield name="title" value="3(title)"/>
<postfield name="ime" value="$(ime)"/>
<postfield name="adresa" value="$(adresa)"/>
<postfield name="telefon" value="$(telefon)"/>
<postfield name="grad" value="$(grad)"/>
<postfield name="mobilni" value="$(mobilni)"/>
<postfield name="email" value="$(email)"/>
<postfield name="postanskibr" value="$(postanskibr)"/>
<postfield name="username" value="$(username)"/>
<postfield name="password" value="$(password)"/>
</go>
</anchor>
<p><a href="b2b.wml">NAZAD</a></p>
</card> </wml>
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snimikor5.php

<?php
session_start();

header("Content-type: text/vnd.wap.wml");

echo "<?xml version=\"1.0\"?>";

echo "<!IDOCTYPE wml PUBLIC \"-//WAPFORUM//DTD WML 1.1//EN\""
" \"http://www.wapforum.org/DTD/wml_1.1.xmI\">";

include "funkcije.php™;

$naziv = $_POST['naziv'];

$maticni =$_POST['maticni'];

$pib =$ _POST['pib7;

$pbr = $_POST['pbrT;

$registarski =$_POST['registarski;
$sifradelatnosti = $_POST['sifradelatnosti’];
$adresafirme = $_POST['adresafirme’];
$mesto = $_POST['mesto;
$postanski = $_POST['postanskiT;
$fax =$ _POST['fax];

$tel =$ _POST['telT;

$mail =$_POST['mail7];

$title =$_POST['titleT;

$ime =$_POST['ime';

$adresa =$ POST['adresal;

$telefon = $_POST['telefon;

$grad =$ POST['grad];

$mobilni =$_POST['mobilni';

$email =$_POST['emailT;
$postanskibr = $_POST['postanskibr];
$username = $_POST['username';
$password = $_POST['passwordT;

echo "<wml><card title=\"Registracija\">";

$db_results = izvrsi_upit("SELECT * FROM b2b WHERE naziv = '$naziv"');

if (mysqgl_num_rows($db_results)==0){

mysql_query("INSERT INTO b2b (naziv, maticni, pib, pbr, registarski, sifradelatnosti,
adresafirme, mesto, postanski, fax, tel, mail, title, ime, adresa, telefon, grad, mobilni, email,
postanskibr, username, password ) VALUES (‘$naziv', '$maticni', ‘$pib’, ‘$pbr’, ‘$registarski’,

‘$sifradelatnosti', ‘$adresafirme’, ‘$mesto’, ‘$postanski’, ‘$fax’, ‘$tel', ‘$mail’, ‘$title’, '$ime', '$adresa’,

'$telefon’, '$grad’, '‘$mobilni', '$email’, '$postanskibr’, '‘$username’, ‘$password’)") or
die(mysqgl_eror);
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echo "<p><b>ZAHVALJUJEMO VAM
N</b></p><p>$naziv</p><p>USPESNO STE UNELI PODATKE.</p><p>Bicete kontaktirani
radi zakljucivanja ugovora i tek nakon toga cete moci da saradjujete sa nama.</p>";
Yelse{
echo "<p>0Ova meil adresa vec postoji, vratite se na stranu za ";
echo "<a href=\"rezervazijalukovo.php\">rezervaciju</a> izaberite drugu
mail adresu.</p>";

}
$i=1;

echo "</card></wml>";
7>

3a noTpebe oBe hopMe Kpeupana je 6aza login u y okBupy me Tabena b2b.

Server. Zdlocalhost ¥ Database: (@login » Table: Eb2b

Structure | fZ Browse | 5 SOL | S Search | i-EInsert| E}{|}0I‘[| %Dpermionﬂ f En

Field Type Collation Attributes Null Default Extra Action

naziv varchar(40) latin1_swedish_ci Mo #F X [E4 ol
maticni int(10) Mo O #F X :
pib int(20) Mo O & X (=4
phr int{10] Mo O & X E B
registarski int(20) Mo O & X
sifradelatnosti int(20) Mo O & X
adresafirme  wvarchar(30) latin1_swedish_ci o & A
rmesto varchar(30) latinl_swedish_ci Mo &
postanski int(20) Mo 0O &> X =4
fax int(20] Mo 0O & XK E EA
tel int(20) Mo O #F XK :
mail varchar(30) latinl_swedish_ci Mo O & X
title varchar(30) latinl_swedish_ci Mo # X A
ime varchar(40) latinl_swedish_ci Mo #F X
adresa varchar(30) latinl_swedish_ci o & A
telefan int (30 Mo 0 &> X =4 :
grad varchar(30) latin1_swedish_ci Mo & X M
muobilni int(20) Mo O & X :
email varchar(30) latin1_swedish_ci Mo & X M
postanskibr  int(10) Mo 0 .t =4
usermame varchar(20) latin1_swedish_ci o & A
password varchar20) latin1_swedish_ci Mo & X & B B
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