HACTABHO-HAYYHOM BERY
EKOHOMCKOI' ®AKYJITETA YHUBEP3UTETA Y KPAT'YJEBIY

Ipeamer: H3sewumaj Komucuje o oyenu 0okmopcke oucepmayije

Onmnykom HacraBHo-nayynor Beha Exonomckor ¢akynrera VYHUBep3UTeTa Yy
KparyjeBuy, 6poj 3460/8-1 ox 3.12.2014. roawHe, MMEHOBaHM CMO 32 WJIAHOBE
Komucuje 3a nucame H3Bemraja O OLEHM IOKTOPCKE MWCEpTalMje€ MOJ HACIOBOM:
Crparternja pa3Boja kaHaja MapkeTHHra y arpoOousuucy Pemybauke CpoOuje,
kanmugata Mp Katune Papocas/beBuh.

Ha ocHoOBY yBHa M CBeOOYyXBaTHE aHaM3e ypaleHe u npenate JOKTOpCcKe AUCEpTalyje,
Komucuja 3a mucame M3Bemraja 0 OEHH JOKTOPCKE AUCEpTalldje U 3a HBEHY jaBHY
ondpany nomHocu HacraBHo-Hayunom Behy Exonomckor gaxynrera YHuBep3uTeTa y
Kparyjesuy cnenehu

MU3BELITAJ
I IOJAIIA O KAHAUJATY
1. OcHoBHH OHoOrpadckn noganu

Kangupar Mp Karuna PapocaBibeBuh je pohena 16.07.1975. rogune y KpameBunU
[IBenckoj. OcHoBHY M cpeamy Inkoiy 3aBpimia je y Bemuxoj Ilnanu. ExonoMcku
dakynrer YHuBep3urera y beorpany, cMep Mapxemune ynucaina je mkoiacke 1994/95.
Jurutomupana je 1999. romune ca mpocedHoM oueHoMm 8,00. lurutoMcku pan mox
HacJ0BOM ,,EJIeKTpOHCKa pa3MeHa mojataka“ onOpanumia je ca oueHoM 10 (mecer).
Haxon purutomupama (mkosicke 1999/2000. roaune) ynucana je Marucrapeke cryauje -
CTYyAMjCKH mporpaM Menaumenm y mpeosunu, Ha ExoHOMcKoOM ¢akynTery
Yuausepsurera y beorpany. Mcnurte npeapubeHe miaHoM M IporpamoM OBOT Kypca
HOJIOXUJIA je ca mpocedyHoM onleHoM 9,50. Marucrapcky Te3y noa HasuBoM ,,CTpPyKTypa
KaHaJia MapKeTHHra Boha y Cpouju“ onGpanuna je 19. mapra 2008. roaune.

Mp Karuna PanocaBibeBuh je 3amocieHa Ha ExoHoMckoM dakynrety YHuBep3uteTa y
beorpamy. On 2000. mo 2009. rommHe paawia je Kao TOCIOBHH PYKOBOIMIAIl
Hayunouctpaxusaukor nenrpa ExoHomckor ¢akynarera y beorpagy. YyectBoBana je
Kao PyKOBOIWIAl WM capaaHuk Ha BeheM Opojy mpojexara peanu3oBaHUX Y OKBHPY
oBor menrpa. Ox 2009. rogumHe paau Kao KOOPAMHATOP 3a MacTep aKaJIeMCKe H
JOoKTOopcke cryamje Ha Exonomckom dakynrety y beorpamy. Ox 2010. roguHe uMma
3Bamlbe¢  UcTpaxuBau-capauHuk. [lopen naBemenor, mp Karuma PanmocaBseBuh je
y4YEeCTBOBaJIa Ka0 PyKOBOAMIIAIl HJIM KAa0 MCTPa)XMBA4 Ha BHINE INpojeKaTta Kako HayuyHe,
TaKO M CTpyuHe mnpupone. bmma je pykosommnan IIpojexara »lIporena BpemHOCTH
Kanutana ¢upme »/lparaueBan mpomer« 0o — ['yua«, ExoHoMcku ¢akyarer beorparn,
2005-2006. romumme. Kao wucTpakuBau yuecTBOBala j€ Yy W3paAHd Ppa3IHYATHX
MHUKPOCTyAMja Ha HHMBOy mnpexay3eha wmu nokamse 3ajemnune. M3 rpymamnuje oBHMX
npojekara u3aBajajy ce cueaehu: (1) JpymTBeHO-eKOHOMCKA ONMpPaBIAHOCT HM3TPAIEhe




omuruHe Kocrtoman, ExoHomcku daxkynrer beorpan, 2002; (2) TpxummsHa aHanmmusa
ONIPaB/IaHOCTH U3TPAbe BEJICTPXKHHUIE HA IMJBHO] MUKposokauuju, ExkoHOMcKu
¢akynrer Bbeorpam, 2002; TlocnoBHu 1wiaH mnpexyseha 3a obGaBibame MOMOhHUX U
nparehux npemarHoctn y okBupy JII Ilopmumucku xomoBum Koctomau, ExonoMckm
¢dakynrer beorpan, 2002; IlponeHa BpeaHoctd Kanurtaia 3opka, Illaban, ExoHoMcku
dakynrer beorpax, 2002; Ilporpam mnpuBatusauuje 3opka Hemeramnu, IllaGam,
Exonomcku ¢akynter beorpan, 2002; Ilporpam nmpusarusanuje JII Bopar, IlerpoBan
Ha Mrnasu, ExoHomcku ¢akynrer beorpax, 2003; Crpartermja pasBoja TypuzMa
Peny6nuke Cp6uje 3a nepuon 2006-2010., Exonomcku daxynret beorpaa, 2005. ITopen
HaBeJICHUX OuWJia je aHraxoBaHa Kao CeKpeTap, CapaJHHUK M HUCTpaxXMBay Ha HayYHUM
MPOjeKTUMa OCHOBHHX HCTPaXXMBama Koje (PUHAHCHpa pECOPHO MUHUCTAPCTBO 3a HAyKy
Peny6nuke Cpbuje kao u Ha mpojexty u3 Ceamor okBHpHOT nporpama Esponcke YHuje
(TIpojexar 1383 — [Inanupame U ynpaBbambe OAPXKHBIM Pa3BOjeM Y YCIOBHUMA Ipeiacka
Ha TPXWIIHY MPUBpEJY — WHCTHTYIHMOHAIHO NpwiarohjaBame Mpakcu W CTaHAapAuMa
Esponcke YHuje, 2002-2005; Ipojexar 149024 — Teopujckd 1 METOAONOIMIKHA OCHOB 3a
HOBY TreHepandjy AOKyMeHara oapxusor passoja y CHI: Ycknahupame ca HOBUM
€BPOIICKAM U PETHOHAIHUM aokymeHtuMa, 2006-2010; Commission of the European
Communities, FP7 Grant Agreement Number 212579, Food Consumer Science in the
Balkans: Frameworks, Protocols and Networks for a better knowledge of food
behaviours, 2008-2011); IIpojekar 179050 - «Crparerujcke U TaKTHYKE Mepe 3a
pelaBame Kpu3e KOHKYPEeHTHOCTH pealiHor cektopa y Cpbujuy, 2011-2015.

['oBOpH €HIJIECKH je3UK W aKTHBHO ce Ciyxu ¢paHmyckuM jesmkoMm. Ilo3naje pax Ha
padyHapy, moceOHo y mporpamckom nakery Microsoft Office u SPSS. Cepe nayunor
MHTEpECOBama KaHIWIaTa Cy: MapKeTHHT, TPrOBHHA, KAaHAIM MPOJAjeé M MEHAUMEHT Y
arpobu3Hucy.

2. Hay4Ho-HCTpa)KHBAYKH pajx KaHIHAATA

- Kanmgunar mp Karuna PanocasbeBuli, je MarucTap eKOHOMCKUX Hayka. Y JocafalllbeM
HAyYHO-MCTPaXXMBAa4koM pany ©OaBwia ce crnenupuuHUM MpobieMuMa TpProBHHE
NOJLONPUBPEHAM MPOU3BOJAUMA M CHCTEMCKHM INpoljeMuMa Be3aHUM 3a yHanpeheme
GbyHKIMOHKCaba KaHajla MApKETHHTa MoJboTpuBpe IHMX Tipon3Boaa y Cpbuju. Pesynrare
UCTpaXUBawa y Hay4Hoj obnactu ExoHomHja, yka HaydHa obnact , y K0joj je ypaauna
JOKTOpCKyY mucepranujy, Mp Katuna PanocassbeBuh je my6GnukoBana pagoBe y HayYHUM
yaconucuMa MelhyHaponHor, Boaeher HaIMOHAIHOT M HAIMOHAIHOT 3Ha4aja, Kao M y
jenHoj MoHorpaduju 1 TEMaTCKOM 300pHUKY PazoBa.

O Bay4HO-MCTpaOXMBA4YKOM pany kanauaara Mp Karune PanmocaBmeBuh, cpenoue
cienehu 06jaBbeHH paIOBU:

o PajioBn y HayuHom 1aconucy meljyHapoasor 3nauaja (M24)

PanocasmseBuh,; K. (2008), «Kanan MapkeTuHra npous3Boame Boha y CpOuju — npumep
MaJliHe U BUIIKe«, EkoHoMcku aHamu, ExoHomcku ¢akynrer beorpan, 2008., 6poj 177.
(ampun-jyr 2008), ctp. 103-121, DOI:102298/EKA08177103R, YU ISSN 0013-3264,
COBISS.SR-ID 158948620




Pagocasmernh, K., Jlomazer, . (2010), CnenuduyHocTH KaHana MapKETHHIA BHILIILE HA
npumepy 3aapyre Apusbe u (abpuke «Jyrmpom», 1.0.0., ExoHomuka nowonpuepeoe, 6p.
1/2010., Jamyap 2010., ctp. 125-135, UuctuTyT 32 ekoHOMUKY mosbonpuspene YU ISSN
0352-3462, UDC 634.233:339.138, COBISS.SR-ID 1024374672

e Monorpadmuja (M42)

Panocasmwesuh, K. (2008) Kananu mapkemunza soha, 3anyx6una Aunpejesuh, beorpan
93 ctp., ISBN 978-86-7244-685-2, COBISS.SR-ID 150777612

e Pax y TeMaTckoM 300pHHKY HAIHOHAJIHOT 3Ha4aja (M44)

PamocaseBuh, K. (2008), «KomxypeutHoct Cpbmuje u cTpaTrersja aaber pasBoja
MOJBOTIPUBPEE Ka0o OAPXKHUBOT ceKTopay, y MoHorpaduju HoBa renepanuja eBpONCKHX
JIOKYMEHATa OJPXKHBOT pa3Boja u noyke 3a Cpoujy, ExoHoMcKkH ¢akynTeT YHUBEp3UTETA Y
Beorpany u MHcTHTYT 3a apxuTekTypy u ypbanuzam Cpbuje, beorpan, 2008, ctp. 189-211,
ISBN 978-86-403-0899-1, COBISS.SR-ID 149708300

o PagoBu y Boaehem yaconucy HanuoHaJHOr 3Ha4aja (MS1)

Pagocasmenuh, K. (2010), [Ipe3eHTanyuja u npeyior ppXKUIlTa 3a IJIacMad NMPOU3BOJa Of
Ko3jer miieka, Management, ®OH, Mapt 2012., 6p. 62, ctp. 29-38, YU ISSN 0354-8635,
UDK 005 COBISS.SR-ID 110318855

Crojanosuh, X., PagocasbeBuh, K. (2013), Jlanan cnabneBamba XpaHOM, KOHKYPEHTHOCT
HOJBONPHUBpPENE ¥ MHAYCTPHjCKA IOJWTHKA: CTyIWja Cilydaja HNpPOM3BOAKE M M3BO3a
manune, Exonomuka mpezayseha, pymreo exonomucta Cpbuje, Mapt-Anpun 2013.,6poj
3-4, ctp. 174-182, YU ISSN 0353-433 X, UDC 65, UDK:338.439.4.634.711 (497.11);
339.564:634.711(497.11); 658.86/.87:634.711

Crojanosuh, XK., TTomoemh-Ilerposuh U., PapocasmeBuh, K. (2013), Konkypentnoct
arpapHor cextopa u edektmBHOCT ympambama y EVY: Iloyke 3a CpOujy, ExoHOMuKa
npexnyseha, JIpymtBo ekoHomucta Cpbuje, Hosembap-Jleuembap 2013., 6poj 7-8, crp.
483-491, YU ISSN 0353-433 X, UDC 65, UDK:005.332.8:338.43;338.339.137.

PapocasmeBuh, K. (2014), YHanpeheme kananurera 3a IpoU3BOAKBY U M3BO3 MAJIMHE U3
PenyGnuke Cpbuje, Mapkerunr, Cprcko yapyxerme 3a mapkeTur (CeMA), 2014, 6poj 3,
ctp. 240-251, ISSN 0354-3471 (wmramnado uzname), ISSN 2334-8364 (Online), UDC
339+658, COBISS. SR-ID 749828

3euesuh, A., PamocaBibeBuh K., (2014), Web mnocinoBHe amimkanuje Kao IOJpIIKA
arpoOM3HKCY Yy IIMJbY INOAM3amka KOHKYpeHTHOCTH, ExoHomuka mpenyseha, [pymrTBo
ekoHoMmucta Cpbuje, HoBembap-Jleuem6bap 2014., 6poj 7-8, ctp. 405-418, YU ISSN 0353-
433 X, UDC 65, UDC: 004.738.1:339.13 (497.11), 004.738.1:631.1 (497.11)

e Marucrapcka Te3za (M72)

PamocaBiseBuh, K. (2008), Crpykrypa kanana mapketunra Boha y CpOuju, ExoHOMCKH
¢dakynrer YHuBep3utera y beorpany.

e Pan y yaconucy Hanmona Hor 3Ha4aja (MS2)

Panocasmesuh, K., (2008), Ananu3a kaHaja MapKeTHHra MaJIMHE Ha MpuUMepy 3aJpyre
Apwbe u ¢abpuke ,,Jyrmpom“ 1.0.0., Management, ®OH, Jlenembap 2008., 6p. 49-50.,
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ctp. 63-72, YU ISSN 0354-8635, UDK 658.8:634.711(149.11) COBISS.SR-ID
153873164

I NPUKA3 CTPYKTYPE H CAIPXAJ YPABEHE JOKTOPCKE
JAACEPTAIIMJE

Hokropcka aucepranuja mp Karmne PagocaBieBuh Hocu HacnoB: CrpaTteruja passoja
KaHajla MapKeTuHra y arpoousuucy Peny6iuke CpOuje. [lucepranyja je HamucaHa Ha
342 crpane xoMmjyrepcku oOpaheHor Ttekcra (Popmar A4, cTaHAapAHH IPOpEN H
BeIMuYMHA CjI0Ba). HakoH ancTpakTa Ha CPICKOM M EHIJIECKOM je3HWKy, AWCepTanyja
obyxsata: YBoa (11 ctp.), mer nenuHa Koje cy noBeheHe oOpanu NpHjaBibeHE U
omobpene mpoOneMaTtuke: I nmeo: Cunerpuja arpobusuuc cucrema (25 crtp.); Il meo:
ITpomene y arpoOH3HKCY y3pOKOBaHE pa3BojeM kaHana MapketuHra (23 ctp.); Il meo:
VickycTBa pa3BHjeHHX €KOHOMHja y KaHAJIMMa MapKeTHHTa y arpobusnucy (61 ctp.); IV
Ieo: YnopeaHa ceKOTpCKa aHaaM3a KaHaia MapkeTunra y arpoousuucy Cpbuje (92 c1p.);
V neo: [Ipennosu Mozena 3a MOACTUIAEE paB30ja KaHajla MApKETHHIA Y arpOOH3HHCY
Cpbuje (110 ctp.); 3axksmywak (7 crp.), Jlureparypa (9 crtp.) ca 182 peneBaHTHE
pedepeniie Ha CPICKOM W €HIJIECKOM je3uky. Paj oOmiyje TtaGenapHuM M rpaduuxkum
IpHKa3uMa OCHOBHMX pe3ylTara A0 KOjUX je KaHAWAAT AOWAo y Mpolecy odpanxe
oxobpeHe Teme (ykymnHo 71 tabenapau nperien, 48 rpadpukona u 15 mirycrpanuja).

IIpenMer wHWcTpakHMBamka  JOKTOPCKE  JUCEpTalidje Cy KaHalM  MapKeTHHIa
TIOJHOTPUBPETHO-TIpEXpaMOCHIX TPOM3BOJAa y HAjUIMpeM CMHCIY Te pedd. YuraBo
UCTpaXXKBame y CBOjOj OCHOBH MMa KOMITapallljy HCKycTaBa y pa3Bojy KaHajla MapKeTHUHIa
YHyTap arpoOM3HHCA 3alajHUX TPXUIIHUX eKoHoMmHja. McroBpemeHo je maT mpernien
Jocamanmbux uckycraa CpOuje y OKBUpPY MpEeIMETHOT 10Jba HCTpakKuBama. Ha ocHOBY
KOMITApaTHBHE aHAIN3E Y MOTIIYHOCTH j€ BAJIOPU30BaHA KOMIUIEKCHA YJIOra KOjy MOAEpHa
OpraHu3andja KaHajla MapKeTHHTa IOJFONPHUBPEIHO-NIPEXpaMOCHHX TNPOM3BOJA HMa Yy
pa3Bojy caBpeMeHe mosbonpuBpene. [lopen unmeHuIe Aa ¢y y paxy carjejjaHa HCKyCTBa
pa3BHjeHUX €KOHOMHja Y pa3BOjy KaHalia MapKeTHHIa, MOJIa3Ha MpeTNocTaBKa je aa 6u
HAllla TOJHOTIPHUBpENa TpedaIo Ja ce OpraHu3yje W pasBHja y CKIamdy ca EBPOICKUM
mozenoM. Crpaterdja pa3Boja KaHajla MapKeTHHIAa IOJBONIPHUBPEIHO-NPEXpaMOeHIX
npousBoga Tpeba na omoryhm mnosehame KOHKYpeHTHOCTH JoMahuX HpOM3BOAA.
[MpumapHu 3amaTak y cajgammmo] (asu noBehama KOHKYPEHTHOCTH MOJbONPHBPENHE
OpOM3BOMEE jecTe YyHampeleme CTpyKType KaHajla MapKeTMHra Ha jgomaheM H
MelyHapoIHOM TpPXKHIITY, Kao KJbY4HOT Henoctajyher enemenTa. Victpaxusama y pagy cy
CTOra y MOTIIYHOCTH YCMEpPEHa y TpaBIly TpaXK€la OArOBOpa Ha MUTAKE KOjH CY TO
ONTHMAJIHA KaHAIM Ipojaje 3a MOjefWHe BpCTe Npou3BoAa. M3abpaHu mpumepu cy
aHAJIM3UPAHU YIIOTPeOOM CTyIHje CiIydaja Ha PHUMEPY pa3Boja ONTUMAIHOT MOPOAUYHOT
ra3HHCTBA U BEJHKOT arpobm3Huc cucrtema y Cpouju.

Cx0JiHO Ae(pUHHCAHOM MPEAMETY HCTPaXHMBama OCHOBHHM IIH/b HCTPAXHBaMa je J1a ce,
nonaseh# OJ OCHOBHHMX KapaKTepUCTHKAa W CICHU(PUIHOCTH KaHajla MAapKETHHTa
MOJEOTIPHBPEIHO-TIPEXpaMOCHIX TIPOU3BOJIa, UCTPaXH edekaT Koju opraHu3aluja KaHaiaa
MapKeTHHIa MMa Ha KOHKypeHTHOCT arpocektopa Cpbuje. KoHkpeTHO, pan je ycMepeH ka
CTpAaTEIKOM JU3ajHApay CTPYKType KaHala MapKeTHHra 3a n3abpaHe IPOU3BOJE KOjU Cy
THIAYHY 32 MabE, MOPOANYHO U BEJIMKO arpoOu3Huc ra3ausacTBo y Cpbuju. Ynopeno, pag




je UMao 3a 3aJaTaK ¥ Ja MoKaXe Kako IpOMeHe Koje Cy ce JOrOoIuie y CTPYKTYpH KaHana
MAapKETHHIa ¥ LEJOKYIHOT CHCTeMa arpoOM3HHca YTHYy Ha (DyHKIMOHHMCAHmE IPOMETHE
¢yHKIHje, Kao U Ja MpeJBUIM CTPYKTYpHE MpoMeHe Koje fie najbe 06MKoBaTH yinory Kojy
he KaHa M MapKeTHHTa UMaTH y arpocektopy Cpbuje y 6yayhHoCTH.

[Topen omwuTer IU/ba MOTY C€ U3/IBOJUTH U JiBa cnenM$pHIHa H/ba:

= [lpsu cneyupuunu yus je UCTPAKUBAIKE YJIOTe KOjy CTpaTerHja ynpasibarba
pasBojeM KaHala MapkeTmHra y arpobusHucy Cpbuje MMa y moau3amy
KOHKYPEHTHOCTH arpoOHM3HNCa U pypajiHe €KOHOMH]€E Y LIC/IMHHY;

»  [lpyeu cneyughuunu yusm OXHOCH CE€ HA MAEHTHPMKOBamE MOJENA CTPATEIKMX
pellerha 3a BeJIMKe arpoOU3HIC CHCTEME M TIOpoaudHy nmoskonpuspeny y Cpbuju,
y3 yBa)kKaBambe CBUX HBUXOBUX OCOOEHOCTH.

V peanusaudju HaBeAeHUX IM/bEBa KAaHAWAAT jeé KOPUCTHO PpE3YNTare CIPOBENCHE
GeHumapk ananmse. Ha Gasu carsemaBama ctama y Peny6mumu Cpbuju u nocrojehux
pelema y 3eM/baMa pa3BujeHe TpxkuinHe ekoHoMHje (a mpe cBera EV) nedununcana cy
Haj3HAYajHHja CTpaTelllKka Ompeje/bea pa3Boja kaHata MapkeTuHra y Cpbuju. Oba
pelllema y NPAaKTHYHOM CMHCIY JONMPHHOCE CHIDKaBaWky TPOLIKOBA KaHalna MapKeTHHra
arponpou3sBoza, nosehapajyhu Tako JOCTYNMHOCT XpaHe U CBEYKYNHY KOHKYPEHTHOCT
arponpuspeze Peny6nuke Cpbuje Ha MeyyHapOJHOM TPXKHIUTY.

CxomHo neHMHHUCAHOM MpeMETY M HM/EBUMA MCTPAXHBAMHa Y JOKTOPCKOj AMCEPTALUjU
cy popmynucane u Tectupase ciaeaehe xurnorese:

o Teopujcku nocmamparo, HeO060/bHO NPOCMOPA je NOC8eheHO AHANU3YU YI02e KOy
MpeosUHA U OCMAnu CneyuyuUyHU KAHATU MAPKEmuH2a y DYPAIHUM cpeouHama
uMajy y passojy no/eonpuspeoe U yKynHe pypaiHe eKoHomuje Koo Hac.

CnenupvyHaM TWTakbUMa U3ajHEpakba KaHala MAapKeTHHra IIOJbOIIPUBPEIHO-
npexpamMOeHHX IIPOM3BOMA, Ka0 €leMeHaTa MapKeTHHI MHKCa, y Halllo] MpaKcH HHje
noceeheHa noBoJbHA Maxma. C Apyre CTpaHe, pasBHjeHE TPXKHILIHE €KOHOMHjE NPUIAjy
Behu 3Ha4aj oBuM muTamuMa. [locnemmuXx AClieHUja Cy HAacTale 3Ha4dajHE CTPYKTYpHE
IMpOMEHe y KaHaJIMMa MapKeTHHTra, Tpe CBera, y MpaBlly NoMepama opHoca u3Mehy
IBUXOBUX YYECHMKAa M jadama yJiore MOCPEIHMKAa M TProBHHE (TMOCEOHO yYECHHKa Y
Maionpojaju). Kao nocnemuna npoMera y ¢puHaNHO] TpaXKsH (IOTPOIIBLH), MAPKETUHT U
TProBUHA IIOCTajy BeoMa 3HaudajHe QyHKuHMje. 3a pasnMKy OJ HAaBEJACHOT, Y arpapHOM H
pypaiHoM pa3Bojy CpOuje KaHaIM MapKeTHHIa Cy BHIIECTPYKO 3allOCTAB/HEHH.
IMpernenom nutepatype yrBpheHe cy OMTHe pa3znuke y IpHCTynuMa Koju 6asupajy Ha
CBECTPAHOj BAIOPHU3ALIMjH YJIOTe KaHala MapKETHHTa y U3rPafilbi KOHKYPEHTCKE MO3HIH)E
arpobusnuca. Kanguaar uctuye na ce moceGHO GMTHO MUTAkE OJHOCH Ha BaJIOpH3aLHjy
T3B. KpaTKMX W OYTHX KaHajla MAapKETHHra XpaHe (JIOKATHH Yy OAHOCY Ha IJIOOaIHH
KOHLIETIT IOHY/IE XPaHe).

o Eguxacnu xanaiu mapkemuHea cy KbYYHQA NPemMnOCMABKa KOHKYPEHMHOCMU
azpobU3HUCA Y CABPEMEHUM YCILOBUMA.

Kanamn MmapkernHra cy OWTHa KOMIIOHEHTa CaBpPEMEHOTI MapKeTuHr Mmukxca. Crora u
eQUKAaCHOCT KaHala MapKeTHHra yTude Ha JaeduHucarbe KOHKYPEHTCKE IO3HLHjE.




TpoIKoBH, KBAIMTET, HCTIOPYKA ¥ (IEeKCHOWIHOCT Cy OUTHH MapaMeTpy KOju AehHHULTY
e(MKacCHOCT KaHaia MapkeTuHra. McrpaxuBame je mokasano ja je y CpOuju maxma
MOJEONPHBPENHMX  Tpou3Bohaua  mpeBacXoZHO  yYCMEpPEeHa  Ka  TEXHOIOTHjH,
CTaHJapu3allijy ¥ KBATATETY oHyAe. Mnak, 1 Kajia IOCTOju KBaJIMTETHA IIOHY/Ia, OHa He
MoXe Ha e(HKacaH HauMH Ja Johe N0 Kpajiux MoTpomrada Oe3 MOoCTojama alcKBaTHUX
KaHana mapkerunra. [Ipu ToMe Tpeba MMaTH y BHAY Ja HHBO KOHKYPEHTHOCTH KaHalia
MapKeTHHIa XpaHe He yTUde caMo Ha eHKAacHOCT NMOHyAe Ha joMaheM TpxumTy, Beh
OGUTHO oOIpelebyje CIPYKTYpy Hu OOHM H3BO3a TOJHOIPHUBPENHO-IPEXpaMOCHHX
npoussona. McTpaxkusawe je OGasumpaHo Ha mnpahemy MeTpuke H3a0paHuX KaHana
. MapKETHHIa XpaHe.

o  Xopuzonmanna u 6epmuKkaiHa KOONepayuja u unmezpayuja y 1auyy cHaboesarsq
XpAHOM UMQJYy NpecyOHy Ynozy HA eQUKACHOCM @YHKYUOHUCAFA KaAHALA
MapkemuHea Ha Oomahem U MefyHapoOHOM mMpocUwmy.

CTpyKTypHE KapaKTepHCTHKE arpoceKTopa Be3yjy Ce€ 3a JOMHHAHTHY YCMEPEHOCT Ka
IIOPOJMYHOM MITH arpoGH3HHC MoJely mosbonpuBpene. HcTpaxusame je moxasajo 1a ose
KapakTepucTHKe omrydyjyhe ompenepyjy # m300p ONTMMAIHOI MOJENA KaHaia
MapKeTHHra MOJHOIPHBPEIHO-IPEXpaMOCHAX NPOU3BOAa. XOPH30HTAJHA M BEPTHKAIHA
KooIlepalyja, Kao ¥ MHTErpanuja y NaHiy cHabJeBama XpaHoM, MOIM(UKY]y CTPYKTYpHE
yrHiagje Ha e(pHKacHOCT KaHajlla MapKeTHHra. Y TpPOM3BOAWKH XpaHe IIPOLECOM
MHTeTpallije HacTajeé CHCTEM Ha HOBMM OCHOBama. Takohe, Ha TI700alHOM HHMBOY
KOHKYpEHIIHja je CBe BHINE W3pakeHa W3Mel)y MHTEIPHCAHHX CHCTeMa, a He u3Mehy
HE3aBUCHMX cy0jexara arpobusnuca. MapkeTHHT y TOM CMHCITY NocTaje GakTop CBe LIMpe
BEPTHKAIHE ¥ XOPH3OHTAIHE Koomepanwje n3Mely mpomssohaya ¥ Tpropana y CHCTEMY
nouyze xpane. McroBpemeno, tpeba moce6HO uctahy Ja je KaHauaaT o6pamuo pasiuinTe
KaHaJle MapKeTHHra 3a u3abpaHe BpCTE€ IOJbONPUBPEIHMX IPOM3BOAA, M TaKO Ha
npUMeprMMa [OKa3a0 Ja chelMpuYHe OJUIMKE CEKTopa YTHYY Ha CTPYKTypHe
KapakTepUCTHKE M Tako 3Ha4ajHO ONpelebyjy M MOJe] KaHajla MapKeTHHra
T0JBOIPUBPEAHO-IPEXpaMOSHIX TIPOM3BOJIA (CEKTOP NOBPTapCTBA, BORAPCTBa, CTOYApPCTBA
¥ MPOU3BO/IELE JKUTA).

o Cybjekmu Kanaia MAapKemuHza umajy OOAy4yjyhy ynozy y KOHKYPeHMHOCHU
azpobusnuca na oomahem u MelyHapoOHOM MPAHCUUINTY.

Tok NOJLONPUBPEIHO-MIPEXPaMOCHHX IIPOM3BOAA MOYMEE OJ  IOJHOIPHBPEIHUX
npoussohaua (moHyhaya CHpOBHHA), mpeko NpexpambeHe HHAycTpHje ((puHAmM3aIM)a
I0JHONPHUBPEIHMX MPOM3BOAA) M BENENpojaBalla KOju Jajbe NMpojajy Te NMPOM3BOLE Y
HEM3MCICHOM WIH HE3HATHO M3MEHEHOM OOMNHKY, IO MAaloNpojaBalia Koju Npoaajy
npousBoie (puHATHUM KymniuMma. KaHanu MapKeTHHra arpompo3Bojia Cy AWHAMUYKa
Kareropvja Kojy Tpeba mocMaTpaTd Kpo3 MpH3My CTPYKTYpHHMX IIPOMEHa CaMHX
arponpom3Bohjaya, ary M TpocucTa ¥ MaJONpoaje Kao K/bYYHHX YYECHHKA y CHCTEMY
cHaOJleBamba XpaHOM. YKynHa e(UMKAaCHOCT KaHajla MapKeTHHTa 3aBHCH Kako of Opoja
cy6jexaTa YKJbyUeHHX Y CHCTEM, TakO M OJ IUXOBE MHTEpHE epukacHoCTH. EpukacHoct
ce Mepu myTeM cienehux TmoKasaTe/ba: TPOIIKOBH (IIPOM3BOIEE, MUCTpHOyLHje U
TPAHCAKIMOHA TPOIIKOBH), MPOGHUT, NPHHOC HAa MHBECTHIHM]E M aHTaXOBaHAa MMOBUHA
(CKTa M=K KaNalMTeTH, KaluTal, 3aJIUXe U OCUrypame). McTpaxuBame je oKasaio 1a y




CaBPEMEHHM YCJIOBMMa HA KBAJIMTET YWTABOI CHCTEMa YTW4YE€ M [BOCMEPHH TOK
HH(oOpMalMja ¥ KBAJIUTET Be3a M OAHOCA KOjH CE YCIIOCTaBJbajy YHYTap HHTErPATHOT
cUcTeMa MOHYJe XpaHe.

o Cmpamewxa onpedemera y u3zpadru KAHAIA MAPKeMUH2a NO/ONPUEPEOHO-
npexpambernux npouseooa y Cpbuju mpeba 0a 6y0y 3aCHO8AHA HA UHMEZPUCAFLY U
Kracmepusayuju.

VBaxaBajyhu cBe cnemuduusoctd arpocucrema y CpOmju, y NIpBOM pelly CTPYKTYpHE
KapaKTepHCTHKE, CTpaTellka oOmpele/selha y JAOMEHY pa3Boja KaHala MapKeTHHra
MOJLOTIPUBPETHO-TIpeXpaMOeHUX Tpou3Boja Tpeba aa Oydy NpuMapHO 3acHOBaHa Ha
1300py pasiMYUTHX METOJa MHTETpUcama, YKbYdyjyhu U Kiactepusanyjy Kao jeaaH Of
Merona. Knacrepn cy opraHu3anuoHd OOGJMK KOjH 3HA4YajHO JOIPHHOCH MOACTHLAKY
pacTa KOHKypPEHTHOCTH, COLHJaJIHOT NAPTHEPCTBA U OATOBOPHOCTH YYECHHKA Yy CHCTEMY
noHyze xpane. Kao Mpexa YCKONOBE3aHMX NpoW3Bohava, HayyHHX HMHCTUTYLH)a,
KOHCYJITaHTCKMX Kyha W Kymama Koju ce Hajlase y IIOCJIOBHOM JIaHI[y KJjlacTep HMa
BHUILECTPYKE MPEIHOCTH y OHOCY Ha KamWIapHH OTKYM NOJEOINPUBPEIHO-NIPEXpamMOeHUX
npou3Boja. [loroHOCTH ce HapO4YHMTO OrNiefa)y y pa3MeHH 3Hama, WHpopmanuja u
BEIITHHA INTO jecTe YCJOB NMPHMEHE NPUHIMMNA T3B. MameTHOr pacta. OBa XWIOTe3a je
JIOKa3aHa y paay 1oceOHO y Jelly KOju ce OJHOCH Ha MoTpe0y HMHTETpHUCama MambHX,
pa3jeIMIbeHMX W HEIOBOJBHO jaKMX MOJBONPUBPEAHMX Ipou3Bohaya KOjH NOCHY)y Y
OKBHpY HOPOAMYHOT Moena mossonpuspesne. Crparelka onpeebemha Be3aHa 3a pa3Boj
KaHala MapKeTHWHra MOJFONPHBPEIHUX INpOM3BoJa Takohe Tpeba ma y3smy y o03up u
MOTYHHOCT XOPU30HTAIHOT M BEPTHKAJIHOT MOBE3UBamba Y MozepHe GopMe opraHu3alyje
arpobusHuca.

IMocmatpano y menuHH, HCTPAKMBAKE CE Y OBOM JIOKTOPCKOM pany 0a3upa Ha MpUMEHHU
HH3a METOJla KBAJIMTATUBHE M KBaHTUTATHBHE aHaNu3e. TeopHjcka MocTaBKa mpobiema
peanu3oBaHa je Ha JIOrHYaH HAYWH NPUMEHOM METOJa aHAIM3E U CHHTE3e, NeOyKUHuje U
UHIYKIHjE, ca IUJbEM J1a CE KpO3 TEOPHjCKU (GYHIUpAHy aCTpaKUyjy U FeHepaIn3aIujy
mohe M0 omuTHX 3aKbydaka. Y paly Cy [pUMEHEHE KBAJIUTAaTUBHE METONE
HCTpaXXMBamka Koje Cy ce OJHOCWIE Ha MpeACTaB/balkbe INOCTaB/bEHOT MpobieMa Ha
OCHOBY CEKyHIApHHX IOJaTaka peJIeBAHTHUX 3a MOCTABJhEHA HCTPAXHUBAYKa IMUTAbA.
ToxoM ucTpaxkuBamba KaHIUIAT je KOPHCTHO pelieBaHTHY AoMahy M CTpaHy JMTepaTypy
U3 obJacTy arpoOM3HUCA U KaHala MapKEeTHHIA XpaHe, Koja je NMPeBacXOAHO 3aCHOBaHa
Ha TeOopHjcKoM (yHauMpamy, ald M Ha BeOMa BPEIHHM EMIMPHjCKUM aHaJM3aMa.
Anamu3a mnocrojehe mmreparype, noKymeHara, u3paleHHUX CTyaMja y MpPEeJMETHO]
o0acTH MpeAcTaB/ba OCHOBY HMCTpaXkKHBama CEKyHIApHHUX IoJaTaka IMyTeM YIopeaHe
aHanuze. Ha ocHOBY Tora KaHIuIar je pa3sBHO METOAOJIOTH]jY NPOLICHE KBAINTETA KaHAIa
MapkeTuHra y arpoousnucy Cpbuje, kao U moreHudjana 3a nosehamwe KOHKYPEHTHOCTH
arpobusnuca CpOuje.

KBanTuTaTMBHA aHaNM3a cé OJHOCH HA MpHKa3 MOJAaTaka O NPOU3BOAU, NOTPOIILH U
TPXKMINTY IOJHONPUBpENHO-TIpexpaMOeHux mnpoumsBoaa y Cpbuju, xao u U3BO3Y.
Cratuctuuku o0yxBar mocMarpama nokpusa mnepuon onx 2003. mo 2012. roxpuse.
Ananm3za je W3BplIeHa Ha 0a3W JOCTYMHHX NojaTtaka y 0a3u mojaraka PemyGmuuxor
3aBoJa 3a cratucTuky. [Iporpamcku anat Mini Tab kopuihien je 3a craTucTudky obpany



nojaraka. Ilocmarpan je M pa3Boj oJpeeHEe aKTHBHOCTH Y BpeMeHy IIyTeM aHalu3e
Tpenaa. CBH pe3yJiTaTd Cy jacHO MpuKa3zaHH KopumhemeM Tabena u rpadukoHa.

C 0063upoM J1a Cy CeKyHIapHH Mojaly OWIM HeJOBOJHHU Ja C€ Y MOTMYHOCTH MCTPAXKH
peNaTHBHO HOBO TOJpYydYje ucTpaxuBama y CpOuju, y 1iJby UCIIUTHBAMKA [TOCTABJbEHUX
XHIIOTE3a, MPUKYIUbEHH CY TPHAMAapHH HOJAAIM HAa TEPEHY, IIyTeM METOJA UCIIUTHBAmA
YUYECHHKA Y JaHIy cHa0JieBama XpaHOM KOjH CYy, C jelHe CTpaHe clelluUUHE 32 MaHe
dapMe, JIOK ca JApyre CTpaHe KapaKTepHUCTUYHH 3a IOHYJAy Yy CHUCTEMY BEIMKHX,
arpoOu3HUC Kopropanuja. Y NpUKyIUbamky MoJaTaka j¢ KOpUIINEH MOJyCTPYKTYpUPaHH
ynuTHHK. TIpuKyIUbeHH moJaly cy MpyXXWiu yBuj y mocrojehie crame U Moryhe mnpasiie
pa3Boja MapKeTHHIa KaHasla XpaHe. Kpo3 T3B. mapTHIHDIATOPHK NPUCTYI UCTPAXKHUBAIbY,
Koju ce Oa3mpa Ha aKTHBHOM ydemihy CTEjKXojiepa y JAW3ajHHpamy MOTYhHX mpaBana
pa3Boja, CTBOpeHa je aJeKBaTHa OCHOBAa 3a HAyyHO (yHAMpaHy CHCTeMaTH3aluja
CTpaTelIKAX pellea, IMTO je W OMO jedaH OJ TJIaBHUX LMJbEBA OBE JOKTOPCKE
JUcepTalyje.

Ha 6a3u cnpoBeseHOr HMCTpakuBamba KaHOWIAT j€ Y pady MCTaKao 3aKbydKe y BHAY
OJroBapajyhux CTpaTelIKHX IpemnopyKa 3a Iu3ajHHUpame ONTUMAIHOI Mojella KaHala
MapkeTuHra arpobmsnuca y Cpbuju. OcuM TOra, JOKTOpPCKa AucepTaldja [naje
TEOPHjCKO-eMITMPHjCKH QYHAMPAHY ¥ METOMOJIOWIKH oOpaheHy Be3y uaMely mpeamera,
XHIIOTe3a W LHJBEBA MCTPaXHWBamba, HA OCHOBY 4Yera je NIpelICTaBbcH M MHOBATUBHH
IPUCTYII IOCMaTpaHOM NpobieMy.

Capapikaj JOKTOpCKe qucepTanuje

CarmacHo  ompele/beHOM TMpeAMETY M IUbEBUMAa WCTPaXKUBamha, IOCTaBJHEHUM
Hay4HHM XHIIOTE3aMa H METOAOJIOTHjH HCTPaXWBamba, JOKTOpPCKa Iucepraiyja
kanauaara Mp Karune PagocasibeBuh je cTpykTypupaHa Ha cieaehy HaumH:

YBOJHO PABMATPAILE

I CUHEPTHJA ATPOBN3HUC CUCTEMA

1. CnenududHocTr arpobusHuUCca

2. ArpoOu3HHC Kao MPUPOIHU CUCTEM

3. ArpoOu3HHC Ka0 JpYIITBEHH CUCTEM
3.1. TeXHMYKO-TEXHOJOMKHA CUCTEM
3.2. ConMoI0MKY CUCTEM
3.3. Opranu3anuoHO-eKOHOMCKH CHCTEM

4. Kanayu MapKeTHHTa y arpoOM3HUCY U OKpPYXKEHE
4.1. TexHUYKO-TEXHOJIOWKH IIPOTpeC
4.2. OCHOBHH TOKOBH Ha TPXHIUTY
4.3. Exonomnike mpoMeHe
4.4. [leMorpadcro-coLMjaTHe KapaKTEPUCTUKE
4.5. Ynora apxase

II ITIPOMEHE Y ATPOBU3HHUCY Y3POKOBAHE PA3ZBOJEM KAHAJIA
MAPKETHUHT' A




AW

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.
4.5.
4.6.

OmnTH MpUKa3 IPOMETa y arpoOM3HUCY Y CBETY

Beprukanuu kaHaIM MapKeTHHra NOJHONPUBPEAHO-TIpEXpaMOeHUX IPOU3BOJA
XOpHU30HTANHU KaHAJIN MapKETUHTa OJbONPUBPEIHO-TIpEXpaMOeHIX NPOU3BOa
®daxtopu n300pa KaHajla MAPKETHHTa Y arpoOU3HUCY

BpemMencku nukityc npou3BoAme
Cranpapauzamnuja npous3Boga
Kapaxrep npousBoaa

Ce30HOCT IPOU3BOAKE
Bpennoct npousBosa

Pa3Boj u 3axTeBU noTpomaya

5. Kananu mapkeTwHra ¥ TProBHHa Kao omnpejesbyjyhu ¢pakrop pa3soja
arpo6u3Huca

III UCKYCTBA PAZBBUJEHUX EKOHOMMHMJA Y KAHAJIMMA
MAPKETHHI'A Y ATPOBU3HUCY

1. CrpykTypHe M opraHu3aiOHe IIPOMEHE KaHala MapKeTHHIa y arpoOu3HUCY

2. JlyxuHa KaHala MapKEeTHHIa y 3aBUCHOCTH O] IIPUpPOJIE ¥ HAMEHE IPOU3BOIA
2.1 JlupeKTHU KaHaJId MapKETUHIa
2.2 Tlponaja mytem mocpeaHNKa — KaHAJT MapKETUHTa MIPBOT ¥ BUIIIET HUBOA
yuemha
2.3 XeTeporeHoOCT OCHOBHUX IPyIia MOJOIPUBPEIHO-TIPEXPAMOEHHUX ITPOU3BOAA

y Iporiecy rnpomera

3. KapakTrepucTuke kaHajla MapKETHHIa arpoOH3HUCA Yy Pa3BUjE€HUM 3eMJbama
3.1 PectpykTypupame kaHajla MApKETHHTa Y arpoOH3HUCY pa3BHjeHUX eKOHOMHja
3.2 KomMnapanyja pa3BijeHOT U HEPa3BUjSHOT TPXKHUIITA IOJbOTIPUBPETHO-
npexpaMOEHUX MIPOU3BO/Ia

IV YIIOPEJHA CEKTOPCKA AHAJIM3A KAHAJIA MAPKETHHT A'Y
AT'POBU3HUCY CPBUJE
1. CroenmpudHocTH KaHajIa MapKETHHTa OJLONPUBPEIHUX MIPOU3BOIA
2. Kananu mapketunra y arpoOusHucy
2.1. CnemuduyanocTy KaHalla MapKETHHTa Y CEKTOPY MOBPTApCTBa
2.2. CnoxeHOCT KaHajla MapKeTHHTa Boha u npepalheBnna ox Boha
2.3. IlpoMeTHH TOKOBH XXUTapyia 1 npepal)eBuHa o1 )XUTapUIa

V IIPEAJIO3U MOJIEJIA 3A IOACTUIIAIBE PA3BOJA KAHAJIA
MAPKETHHI'A Y A'POBU3HUCY CPBUJE
1. Edexrtu pa3zBoja arpobuznuca Ha kaHane mapkeTurra y Cpouju
1.1. YcnoBu 3a pa3Boj arpobusnuca y Cpbuju
1.2. TIpoMeHe y xaHanuMa MapKeTHHra y3pOKOBaHE pa3BOjeM arpoOH3HHUCA
1.3 Pypannu Typu3aM Kao HOBH KaHaJl MApKETHHIa OJHOIIPUBPEAHO-

npexpaMOeHHX IPOU3BOJA

1.4. KoHKypeHTHOCT arpoOH3HICa H KaHAJIX MapKeTHHTa
1.5. I'naBHe npemnpeke 3a pa3Boj arpoOU3HNCa 1 KaHalla MapKeTHHTa

\
I
|
2.4. CtpyKTypa KaHajla MapKETHHIa OCHOBHUX CTOYAapPCKUX IPOU3BOJA
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2. Ilpenno3u oCHOBHHX MoJelia KaHajla MapKeTHHTa Ha U3abpaHuM puMepuMa
2.1. Moaen xaHana MapKeTUHra OPOJANYHOT ra3JMHCTBA
2.2. Mozen xaHajla MapKETHHIa KOMIUIEKCHUX arpoOU3HUC CUCTEMA

3AK/bYYAK
JUTEPATYPA

Y npBoM Jejly JOKTOPCKe AUCEpTalyje moj HacioBoM Cunepauja azpobusnuc cucmema
pasmMarpaHe Cy I[I0jJla3HE OCHOBE — CIEIM(UYHOCTH TIOJHONPHBPEAE M II0JMOBHO
oapehere TepMHHa arpoOU3HMC. YKa3aHO je Ha moTpeOy CHHEpPreTCKOr AeloBama Y
arpoGusHuCy, 003UpOM Ha BeJUKH Opoj ¢akTopa Koju Onpelesbyjy BEeroB pacT ¥ pasBoj.
[Tonas3mu ce ox Te3e Jia ce CEKTOp HOJHOIPUBPENE, YKIbYyUyjyhu U HENOKyNHY IpUBpeRy
Cpb6uje, 360r CHCTEMCKMX MpOMeHa (MpeNacka ca HETPXXHMIIHE Ha TPXKUIIHY MIPHUBPELY)
cyouaBa ca notpedoM peaedunucarmba OCHOBHUX NMpUHUMIA GYyHKIMOHHCAMKkA. 3aTO ce y
pany arpoOM3HHMC MOCMAarpa Kao MOTIYHO HOBM CHCTEM MHTETPAJHHMX Be3a M OAHOCA
usMmel)y TOJBOIpHUBpeNe, HHIYCTPHjCKE NpPOM3BONIE, Ipom3Bohaya arpoxeMuje H
BeIITauKuX hyOpuBa, MOJRONPHUBpEHE MeXaHM3alMje U Hocuola ¢YHKLHje NpoMeTa.
ITocebaH WHTEH3WTET NMpPOMEHAa W HACTajalby HOBE CTPYKTYpe KOHKYPEHTHOCTH, Iaje
NOCTOjalke€  YHYTpAalEbMX  [pPUTHCAaKa yYeCHHKa Yy  KaHajJidMa  MapKeTHHra
TIOJOTIPUBPETHUX NPOU3BO/IA, T/IE Cy OCEOHO aHANTHU3UpAHE CTpaTeryje MO3HINOHNpambha
Ha TpxumTy HabaBke W mpojaje. JleTalbHO Cy UCTpaKeHHM M INIPHKA3aHH TOKOBH Y
OKpYXXE€IbY ¥ BbUXOB yTHIA] HA KaHaJle MAPKETUHTa NOJLONPUBPEIHIX POU3BOJA.

Y okBHpY Apyror jeja JIOKTOpCKe JycepTalyje o HacnoBoM IIpomere y azpobusnucy
Y3POK0B8aHe pa3eojem KAHANA MapKemuHea IETAJbHO Cy aHaIM3UpaHu GakToOpu KOjU Ha
cneurduyaH HaYMH YTAYY Ha H300p KaHala MapKeTHHIa MOJbONPUBPEAHUX NTPOU3BOA,
Kao LITO Cy: OCHWIALKje Y BPEMEHCKOM LHUKIYCYy NPOU3BOAE, NOTpeba 3a BHCOKMM
KBAIUTETOM M CTaHJapAM30BaHOIINY NPOM3BOAA, KapaKTep MPOM3BOJAA, CE30HATHOCT
IPOU3BOARKE, BPENHOCT IPOM3BOJAa M CHCHH(QHYHM 3aXTE€BHM CaMHX MOTpolaya.
[Ipem3Ho cy aAeduHHCAHE OCHOBHE KapaKTEPHCTHKE XOPU3OHTAJIHE W BEPTHKAIHE
CTPYKType KaHalla MapKeTHHTa YHyTap CaBpEMEHOT arpobusHuca. Y OKBHpY OBOT
norjaBJba MoceOHa naxa noceeheHa je UCTpaXMBalky KOHKYPEHIHj€ ¥ IEpMaHEHTHHAX
WHOBallMja W Moau(UKalKja MOCIOBama KOjeé 3HA4YajHO YTHYY Ha II0jaBy OpOjHHX
aJITCpHATUBHUX (opMaTa KaHaja MapKETHHIa XpaHe y cBeTy. Pasnmka m3Mel)y muX je
NOC/IEANIA padIMYUTHX yJIora KoOjeé TMOjeJMHA YYECHHIM HUMajy y YKYIIHOM
JucTpuOyTUBHOM Tporecy. OCHMM NEepMaHEeHTHE HWMIUIEMEHTalMje pa3iMYMTHX
HWHOBallija ¥ HAa TOj OCHOBH OCTBapHBalka OWTHOI HANpeTKa y KBAJIMTETY KaHala
MapKeTHHIa, TMOCIEABUX MACICHHja je HBHUXOBa €BONylHMja OWina ycMepeHa y HpaBily
nomMepama Mol o mpor3Bohaua Ka NOCPeTHUIMMA, a MOCEOHO MpeMa MaIoNpoJaju Kao
NIOCJIEH0] KAPUKK KaHala MapKETHHTa.

Tpehn neo mokropcke aucepraiuje MOA HACIOBOM FICKycmea passujeHux eKoHomuja y
KaHanuma mapkemunea y azpobusnucy mocBeheH je aHaIu3M KaHalla MapKeTHHTa XpaHe
y pa3BujeHMM ekoHoMHjama. OBaj Ieo AucepTauyje je mperpneo oapeheHy mpomeHy y
OJHOCY Ha HMHHIIMjAJIHO TIOCTaBJbeH OKBHp aHamu3e Oyayhu a je KaHAMAAT AETaJbHO
00pa3oXuo0 OCHOBHE KapaKTEpHUCTHKE CHeNHPMIHHX (OpMH OpraHM3aldje KaHaia
MapKeTHHIa Kao MHOBUPaHMX (OpPMH pealH3alyje NnpoMeTHe (QyHKUHjE€ Y MOAEPHOM
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arpobusnucy. Pa3MaTpaHa je BUINEIMMEH3MOHAIHOCT KaHajla MapKETHHIa U TO: HYJITO
HHBOAQ, 3aTHM MPBOT HUBOA Kpo3 y4yelrhe caMo jeHOT NOCPEeIHIKA ¥ BHOIET HUBOA KPO3
yuemhe Beher Opoja mocpemnuka. HctpaxuBame Nokasyje Ja JOMHHAHTHY YJIOTy y
MapKeTHUHI'Y XpaHe y CBEeTy JaHac Ipey3uMajy MajiolpoJaBuu. BenerpxHume cy
mocMaTpaHe Kao 3HayajHe TPXKHMIIHE MHCTUTYIMje. LienokynHa aHamm3a y OKBUPY OBOT
NoriaB/ba MMa 3a Wb Ja yKaxke Ha Moryhe mpaBlie pa3Boja KaHaja MapKeTHHTa y
Cp6ujn. UMajyhu y Buay JOHOIIEHE 3aKOHA KOjU ce OaBy IpoOIeMaTHKOM OpraHU3alyje
BeneTpxkHua y Cpbuju, oBo nuTame A00Uja moceOHO Ha 3Havajy Y OKBHUpPY pa3MaTpama
NOTEHIIHjaTHMX KaHala MapKeTHHra XpaHe 3a BEJIUKE arpocCHCTeMe, Kao U 3a yApPYKEeHe
UHIUBHAYaIHe mpou3Bohaue. IHOBUpaHU KaHAIH MapKETHHIa MOTY IIOCEOHO MO3UTUBHO
yTHUATH Ha moBehame Mpou3Bomme Boha u moBpha y CpOuju, mro OM yTHIAIO Ha
nosehame m0X0TKa mosbonpuBpenHux mpousBohada y CpOuju, a Kpo3 HIKe LEHE U
CMamemhe CE30HCKHX (QUIyKTyalmMja W moOospllarby NO3MuHje noTpomada. CMameme
rybuTka yciien 6oJper ynpasibama IMPOou3BoAUMa HaKoH Oepbe je moceOHo OuTaH acmekT
noboJelllalba KO)y MHOBMpaHM KaHaIM MapKeTHHra o6e30elyjy, a xpo3 BHCOKO
KBAJIMTETHY XpaHy YKYNHH €(eKTH ce MpoTeXXy W Ha IIUpPy KOMIIOHEHTY BaJIopHU3allije
KaHajla MapKeTHHTa (JONpHHOC NO00OJpIIamky jaBHOTr 3ApaBiba Hauuje). Kao m3abpanu
npumMep xobpe mpakce kopuiiheHa je aHanu3a kKaHajla MapKeTHHTra XpaHe y ®paHIycKoj.
JlomuHanTHe (hopMe KaHaia Mpojaje HMOJFOHNPUBPEAHNX Ipou3Boja Y DpaHIycKoj cy
B€3aHE, C jelHE CTpaHe 3a IOCPEJHHMKE - KOONEepaTHBE, WIM CaMOCTAJIHH HacTyna
MPHBATHUX BJIaCHHMKA Ha TPXHILTY KPO3 KPaTKe KaHaJe KOjH Cy IpeBacXoAHO nocsehieHu
MOHYAM TPaauiOHaNHe XpaHe. [Ipe3eHToOBaHa MCKyCTBa Yy pa3Bojy KaHaja MapKeTHUHra
XpaHe MOTy UMaTti OWTHY yJiory y pa3Bojy arpocextopa y Cpbuju, umajyhu y Bugy npe
CBera 3Hayaj MOPOAMYHOT MOJIENa IOJBONIPUBPEE U CTPYKTYPY Koja je CIMYHA HaHIo)j.

YeTBpPTH €0 IOKTOPCKE JMCEpTalldje MOJA HACIOBOM YHOpeoHa cexmopcKa aHanua
kanania mapxemunea y azpobusnucy Cpbuje mnocseheH je mpernexy pasBoja
HOJBOTIPUBpEHE Tpou3BoAe y CpOuju, kao u enabopauuju yjore Kojy KaHaH
MapKeTHHIa MMajy y moBehamy meHe YKyIHe TpxuinHe mosuuuje. IIpm ToMe, kaHamH
MapKeTHHra [OjeIUHAYHUX  MOJbONPHUBPEIHHX MPOM3BOAa Cy  CrHEIU(pUYHU.
HctpaxuBame je moceOHO 0a3upaHo Ha KOMIAPAaTHBHOj aHAIM3M KaHajla MapKEeTHUHTa 32
CEKTOp MOBpTapcTBa, BohapcTBa, JKUTApHIa W OCHOBHHX CTOYAapCKHX IPOM3BOJA.
[Moce6HO cy MCTpaKMBaHU MPOMETHH TOKOBH 3a CBAaKy OJf HaBEJEHHX IpyIa MPOM3BOAA.
Ipukas crama 1 MOryhHOCTH pa3Boja KaHajla MApKETHHTa y M3a0paHUM CEKTOpHMa J1aje
IeTajbaH yBHJ y moctojehy CTpYKTypy M KamauureTe HpOMeHe Yy NpaBlly WHHLMpama
MOJAIUTETa KaHajla MapKeTHMHra KOjH TOCTOj€ Y HpPaKCH pPa3BHJCHAX TPXKUIIHUX
€KOHOMHja. YjeIOHO, W3BpIICHAa aHaIW3a j€ MOCTy)XWIia Kao OCHOBa 3a wu3bop
cnenmuPUIHUX CTyIWja ciydaja y HapeIHOM IOrJaBby M AcpUHHCAme YIUTHHKA 3a
YYECHHKE Y JIaHIly CHabJeBama XpaHoM M3abpaHuX MPOU3BOJA.

3HayajaH [Ic0 METOr NOrJIaB/ba JOKTOPCKE AWUCEpTauuje Moa HaciaoBoM I[Ipednosu
MOOena 3a noOcmuyaree paseoja KaHana mapkemunza y azpobustucy Cpbuje ycMepeH je
Ka nHTamuMa KOHKypeHTHocTH CpOHje y CEKTOpy IOJROIPHBPENE Ha CBETCKOM
TPXKHUILITY, Ka0 ¥ MepaMa y JOMEHY [IPOU3BOIHE 1 MapKeTHUHTa Koje Tpeba mpeay3eTH Aa
Ou ce moctojeha KOHKYpPEHTHOCT NOJAWINIA HAa 3HATHO BHINIM HHBO. AHAIM3MpPAHE CY
OpojHe Mpenpeke Koje MOCToje Y TEXHOJOTHJH ¥ aCOPTUMAHy MPOU3BOHE, a MOCEOHO Y
CHCTEMY TOpPOJMYHE IOJHONPHBPENE Koja je JoMuHaHTHa y CpOuju. AnTepHaTuBa Koja
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oMmoryhaBa npeBa3HIaXeme YOUCHHX MpodieMa, mpeMa Impeiory KOju KaHAWAaT naje,
ogHOocWIa OM ce Ha cChHenyjaiu3alyjy ra3iuHcTaBa U (opMupame acolnujandja u
yIpYy)Xera uiju OH IJiaBHM 33[aTak OMo J1a NoMaxcy Mpou3BohauuMa y CTaHAapAu3aliiju
npou3BOAKEe M YyHanpehemy TexHosoruje. [lomuTuka pasBoja IleHa W IPOU3BOIILE,
TIOJIUTHKA Yy JOMEHY T€XHOJIOTHj€ U KBAJIUTETa IPOU3BO/IA, OJIMTUKA PYPATHOT pa3Boja U
uHGOpPMAIIMOHE M KOMYHHKAIIMOHE TEXHOJIOTHje Tpebano Ou na o6e30ene moacTuaje 3a
. pa3Boj KaHaJla MapKeTHHTa Kako O ce MOAMriia KOHKYPEHTHOCT MOHyAe xpaHe u3 Cpbuje
Ha MelyHapoxHoM Tpxuinty. [ToceGHO je HariaimieHa noTpeba HHTEH3UBHHjET YBohewa
cucrema crangapausamje (HACCP, ISO, GLOBAL GAP, IFC u BRC crangapau xoju
MPEJICTaBJbajy YCJIOBE 3a NPOIIUPEEHE M3B0O3a y pa3BHjeHE €KOHOMHjE, a Ipe CBera y
3eMsbe EVY). UctpaxuBame Takohe ykasyje Ha notpeby H3MeHe MOCEJOBHE CTPYKType
(YKpynmaBamke 3E€MJBMINTA, TPXKHUIIHA OpHjEHTANHja..), IPOU3BOJHE CTPYKTYpe
(IpHPOAHHU M €KOJIOIIKH YCJIOBH) M TPXKUIIHE CTPYKTYpE KpO3 pa3Boj IMO3HATHX POOHUX
Mapku. XapMOHM3alldja Halllel 3aKOHOJABCTBa j€ HEONXOJHA Aa O MOJbONMpPUBPEIHU U
npexpamOenu mnpousBoad u3 CpOuje HCHyHHIHM CBE YCJIOBE KOJU CE€ TpaXe Ha
MeljyHapoaHOM TpxuIuTy. L[eHTpaiHu Aeo OBOr morjiaBjba Cc€ OJHOCH Ha JehUHHCAHE
CTpaTeIIKUX CMEPHUIA 3a M3rpajkby ONTUMAJHOr MOJENa KaHajda MapKeTHHra 3a
n3zabpaHe NpOM3BOJE HAa MajloM M BeJMKoM rasauuHcTBy y Cpbuju. [lat je nenosutu
IIpUKa3 y4EeCHHKa Yy JIaHLy cHa0jeBama XpaHOM. Y LEJIMHH IIOCMarpaHo, Y OBOM
NOTNIaB/by je Je(UHHCAaH OKBHpP 3a HMHOBHpame Yyjore W (yHKIMja ydYeCHHKA Y
MHTETpPUCaHUM KaHalnuMa MapkeTuHra xpane y CpOuju mo yrieay Ha 3eMJbe pa3BHjeHE
TPXXMIIHE EKOHOMHU]E, a mpe cBera oHe u3 EY.

3ak/byuna pa3mMaTpama TpPEICTaBbajy CBOJEBPCHM pe3lMe CBUX Haj3HauyajHUjHUX
Haja3a 10 KOjUX je KAHAWAAT JOIA0 Y TOKY CBEYKYNHOT UCTpaXHBama IpHjaBJbEHE
npobieMaTuKe.

III OIEHA JAOKTOPCKE JUCEPTAIMUJE (Kpurepujymu IlpaBunHuka
Vuusepsureta y KparyjeBiy o mpHjaBu, u3pagd B oJOpaHU JOKTOPCKE OUCEpTalmje,
Ipunor 6p. 2, Tauxa 2)

1. 3Hayaj n MONMPHHOC JOKTOPCKe AMCEPTaHHje €a ACMEKTa AKTYEJHOr CTalkba y
OIHOCHOJ HAY'1HOj 00/1aCTH

V nurepaTypu U3 CPICKOr TOBOPHOI HOApYyYja KOPHCTE CE€ Pa3IMYUTH TEPMHHH 3a
O3HayaBame MHTETPAJHUX CHCTEMA Be3a U OJIHOCA Y OKBUPY NOHYyJe XpaHe. Mehy mwumMa
cy Hajuemhe ynorpe6sbaBaHU arpOKOMILIEKC, IpeXpaMOeHH KOMIUIEKC, arpolpuBpesia U
arpoOu3Huc. CBU TEpMHMHM O3HayaBajy MCTy CYIITHHY: CHCTEM TIIOHYJE XpaHe
neduuucan je Kkao “cyMa CBUX ollepalyja MPOU3BOMILE M YCIyra 3a MOJHONPHUBPEIHY
IpOU3BObY, MPOU3BOJHHUX OlNlepanyja Ha ¢apMaMa, CKIAJUIITEHhe, pepaje U Mpojaje
Npou3BOAa KOJU Cy IPOU3BE/ICHH OJ TOJbONPUBPEIHHUX CHPOBHHA®., Y IOKTOPCKO]
maceptaiju Mp Karuna PapocasibeBuh je monasehn onx HaBenene neduHuuMje, Ha
ONepaTUBHOM HMBOY jaCHO 00pa3ioKiiia HaYMH (YHKLIUOHUCAKA MOjEIUHIX CEKTOopa Y
Cpbuju, U TO y KOMIUICTHOM JaHIy cHa0ZeBama XpaHOM - O mpom3Bohada 1o
NoTpollaya. Y Oprasu3alioHOM CMHCITy, OBaKBa BPCTa aHANIM3E j€ BUIIECTPYKO KOPHCHA
6ynyhm nma omoryhaBa carnenaBameé OCHOBHHX mpoOnema  (yHKIHOHHCAmba
NIOJBONIPUBPEE KOJU CE€ OINIEajy y HEIOBOJBHO] IOBE3aHOCTH U €(PHKACHOCTH KaHalla
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MapKeTHHTa xpaHe. Ha MozepHy mosponpuBpey ce y OBOM paiy Ijela Kao Ha CIOXKEHY
IpUBPEAHY AEJaTHOCT KOjy YMHE: MOpoAWYHe (hapMe, BENMKE KOpPHOpalMje, KpeauTHe
HHCTUTYLHje, cHabneBaud HHIyTHMa, TpepahuBauke ¢upMe, TpaHCHOpTHE ¢uUpMe,
BEJIETPrOBMHA, TPrOBUHA HAa MaJIO U JIAHIM pecTopaHa. AKo morienamo ¢yHKIMOHATHY
opraHu3anyjy arpobmsHuca y Cpbuju yodapa ce Ja je TO CJIOXKEH CHCTEM HMPOH3BOJIE,
IUCTpUOyNMje W Mpojdaje XpaHe M mMuha KOjH yKJbydyje OpojHe mMoBe3aHe CyOjeKTe U
JENaTHOCTH - JINIa, (hapMe, KOOTlepaTUBe, KOMITaHUj€ U APYre OpraHu3algje Koje Kymyjy
WM Tpodajy pobe W yciyre pamud ocTBapuBama npodura. To morBphyje ma ce um y
CpOuju cBe BHLIE Ilela Ha MOJEPHY MOJHONIPUBPEY Kao Ha o0sacT Koja HHje yCMEpeHa
HUCKJbYUYMBO Ha MPOU3BOAMY XpaHe, Beh M Ha HU3 KOMIUIEMEHTapHHUX NEJATHOCTHU Koje
oMoryhaBajy edukacHy AMCTpHOYIMjy XpaHe IO KpajlbUX KOPUCHHMKAa — MOTpOHIAya.
EdukacHOCT KaHana MapKeTHHTa y TOM CMHCIY OIpelesbyje M e(pHUKaCHOCT YKYIHOT
arpocucreMa.

[Ipernenom nureparype je yTBpheHO Ja je Ha moJiokaj mossorpuBpene y Cpbuju
IpEeCyIHO YTHI[A0 HayMH Bohema arpapHe W YKyNMHEe €KOHOMCKE IOJIUTHKE Y KO0joj je
HOJHOTIPUBpEA OcTala Ha nepudepuju uHaycTpHjanusandje (3akuh u ap., 2011). Heku
ayTOpH HCTHYY IMoceOaH MOJ0Xaj U YJIOTy T3B. ceJbauke €KOHOMHje Kao JOMHHAHTHO
HaTypajlHe TNpPOM3BOIIE KOja je, UMaK, "H3JIoKeHa oJpeheHOM CTeneHy IenoBama
TPXHWOIHAX 3aKOHMTOCTH: YaK M KaJa y4ecTBYje Ha TPXHIUTY CaMO Ca MaJMM JEJIOM
CBOj€ NPOU3BOJIE, CEJHAKOBH HMHIYT-W M OYTHYT-U Cy IpeIMET BpPEIHOBamba IPEKO
HIMpEr TPXUINTA, OJHOCHO moMuHHpajyhux neHa" (ByjaroBuh-3akuh 3opka, 1996).
Otyna cTparervja pasBoja KaHajla MapKETHHIa NOJHONIPUBPEIHUX MPOM3BOJIA MOpa Ja
BOJM padyyHa M O BEJMKHAM arpoOM3HHC CHCTEMHMa W O mpou3BohaynMa M3 JOMeHa
MNOPOJVYHE TOJHOIPUBPENE KOJU MOry OWUTH OpraHM30BaHM OHJIO Kao INPERy3CTHHUKH
ycMepeHM (apMepd WIH Kao T3B. pypanHud cBeT. Kpo3 u3abpaHe cTyauje ciydaja
Karuna PapocaBibeBuh je mokaszama kako Om Tpebaymo nga Oyme OpraHM3oBaH KaHal
MapKeTHHIa XpaHe 3a MOpoJUYHa Ia3JUHCTBA, a KaKo 3a KOMIUIEKCE arpoOH3HUC CHCTEME
y Cpbuju. OBa aHanu3a pe3yJiTat je CBECTPAHOr carjelaBamha HCKYCTaBa KOje pa3BUjeHe
TPXKHUIIIHE €EKOHOMHU]€ UMa]y Y OBOM JIOMEHY.

Nmajyhu cBe HaBeneHo y Buay, Komuchja onemyje Ja je Npe3eHTOBAHO MCTPAXKHUBAKLE Y
OKBUpPY HOKTOPCKE Aucepraiuje OMTHO, KakOo y TEOpPHUjCKO-METOAOJIOUIKOM, TAKO M Y
alUTMKaTUBHOM CMHCITY. YTBphEHM pe3ynTaTH ce OJJHOCE Ha yHanpeheme ucTpaxupama y
IpeAMETHOj] 00acTH, ajli M HpyKama KpeaTHBHE IOApPIIKE y mpolecy yrBphuBama
CTpaTelIKUX ONpefe/beha Ha MaKpo HMBOY Koja TpeOa ja JONpHHECY pa3Bojy KaHala
MapkeTuHra xpane y Cpouju.

2. Ouena na je ypahena nokropcka aucepramuja pe3yTaT OPUrHHAJIHOT HAYYHOT
paga kanaujaaray oarosapajyhoj Hayunoj o6sacru

Komucuja onemyje na je ypaheHa TOKTOpcKa AMcepTandja moJ HacioBoM: Ctpareruja
pa3Boja KaHajla MapkKeTHHra Yy arpoomsuucy PenyOiuxe CpoOmje pesynrat
OpUTMHAJIHOT HAay4yHOT paja Aokropanaa, mp Karune Pagocasmesuh.

CopoBeneHo UCTpaXXMBamke MMa 3a HWb Ja JONPHHOCE MOY3AaHOM M CTaOMIIHOM 00MMY
IIPOM3BOJIE, MPOMETA M PEHTAOMIIHOT IOCIIOBaMka NMOJBONPUBPEIHUX Mpou3Bohada y
OKBHpPY CaBpPEMEHOT JlaHIla cHaOjeBama XpaHoM. CaBpeMEHH MHPHUCTYI NPOjeKTOBambA
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KaHajlla MapKeTHHra nojia3d oA NoTpomava. Pagu ce o "morpomauku BoheHUM M
npojekToBaHuM ucTpuOyTuBHUM cucteMuma" (Customer-Driven Distribution System
Design). Mp Karuna PagocassseBuh je y HOTIYHOCTH MpUMEHWIA y pafy KOHLENT T3B.
HOBE TProBuHE (yJiora MOTPOIaYa je aJieKBaTHO BalOpH30BaHa, 3Hayaj MaJONpPOAaBIIa je
IpOIIMPEeH W Ha ¢a3y pa3Boja HOBUX NPOM3BOJA, JOK Cy MOBpaTHO IpoM3BOhaum
3Ha4YajHO YK/bYYEHH Y IpOIlEC KpeHpama MalonpojajHux obnuka). [Ipumemyjyhu
HaBEIeHU KOHIIENT Ha CUCTEM AUCTpUOyLHje XpaHe oJ Ipou3Bohaya 10 NOTpollaya y
CpOuju, xaaauaar mp Karuna PajgocassseBuh je npeacTaBuia jeJMHCTBEHY aHAIU3Y KOja
notBphyje mocrojame onpeheHHX mpenpeka W mpobieMa KOju Cy pesyiaraT Ipe CBera
nocrojehe TpxuiHe cTpykType. IlocebHO 3HauajHa aHAU3a Yy OKBUpPY OBE JOKTOPCKE
JicepTanyje IMpeJCcTaBJbeHa j€ Yy IOrNaB/bUMa Koja ce 0aBe yHOpPeOTHOM CEKTOPCKOM
aHAJIM30M M MpPEJUIO3UMa MoJIeNia 3a MNOACTUIakE pa3Boja KaHala MapKeTHHIa Y
arpobmsnucy CpOuje. Ynorpebom ozaroBapajyhux HaydyHHX METOJa, KaHAMIAT Mp
Karnua PanocasibeBuh je jacHO moka3zajia OCHOBHE JoMeTe (YHKLIHOHUCama noctojeher
KaHajla MapKeTHHra y ceKTopy HoBprapcTBa, Boha M mpepaheBuHa ox Boha, xuTa M
npepaljeBiHa 01 XHUTa, Ka0 ¥ OCHOBHUX CTOYapCKUX MPOM3BOJA, YKa3zyjyhu Ha mpasle
JlaJbeT pas3Boja 1o yrieay Ha OCHOBe (QYHKIIMOHMCama T3B. KpaTKUX M JAYIMX KaHaia
MapKEeTHHTa XpaHe y 3eMJbaMa Pa3BHjeHE TPXKHUIIHE EKOHOMHU]eE.

Teopujckn creueHa 3Hama MOTBpEHA Cy y OPHUTHHATHOM E€MIIMPHjCKOM HUCTPa)XKMBaIby
Ha mnpuMepy wu3a0bpaHUX TMpeACTaBHUKA IOPOJMYHOI MOJENa IOJbONpPUBpENE U
arpobusnuc kopropanuje y Cpouju (cTyauje ciaydaja). Ha uzabpanum npuMepuma jacHO
je ToKa3aHa NpPHMEHA CHCTEMCKE METOHOJIOTHje Yy pealHUM YCJIOBHMa CaBpEMEHOT
¢dbyHKUMOHNCama arponpuBpene. Komucuja cMatpa 1a je CIpoBEAEHO HCTPAXUBAME,
KPUTHYKM OCBPT Ha HAuMH (PYHKIHMOHHCAaka KaHala MapKeTUHIa TMOJHOMPUBpPEIHO-
npexpambenux mnpousBoja y CpOuju, ka0 M NpencTaBbeHH HAy4HO-(QyHIUpaHH
pesynratu y AokTopckoj aucepranuju Mp Kartune PapocaBibeBuh noBoJBHO a00pa
OCHOBa J]a ce W3HEece TBpAma IpeMa KOjoj je JOKTOpCcKa Iucepralyja peeBaHTHa,
OpUTHHAJIHA U alUTHKAaTHBHA Yy TIPEAMETHOj 001aCTH HCTPaXKUBabA.

3. IIperaen ocTBapeHHX pe3yJTATa KAHANAATA Y HAYYHOj 00/1aCTH

V cxiany ca myONHKOBaHMM PafoBUMa, OXOPamEHOM MAruCTapcKOM TE€30M M paJHUM
HCKYCTBOM, MOX€ ce 3aK/byYdTH [Ja je JOKTopcka auceprandja mp Katume
PanocasspeBuh orMyaH HaCTaBaK MPETXOAHUX UCTpaKuBama. [IpeaMeT ucTpaxxuBama y
00jaBJECHIM paJOBHMa Ce€ IO caja OJHOCHO YIJIaBHOM Ha aHaM3y (yHKIHOHHCama
TPXHIITa Boha y pa3BHj€HHM TPXKUIITHUM npuBpesama u Peny6nuim Cpbuju. Ctpateruja
pa3Boja KaHajla MapkeTHHra y arpoOusuucy Peny6muke CpOuje, Kao KOMILUIEKCHA
npobiieMaTHKa, NpeacTaB/ba AyOpy pa3paxy TeMa Be3aHHX 3a CHEHNH(PHUYHOCTH KaHaja
MapKeTHHIa, W TO MOCEOHO YKOJIMKO c€ y3Me y OO03Mp H3BpLIEHA aHaliu3a H
NPE3CHTUPAHN pe3yJITaTd Be3aHM 3a TUNMHYHE TOJHONIPHUBPEAHE TPOM3BOAE pETHOHA
(cnenujanu3anyja Ha Makpo HHBOY - P€jOHHM3aIHja), KA0 U TEOPUjCKA M EMITHPH)CKH
bynaupana aHanM3a HaYMHA OpraHu3alldje KaHaja MapKeTHHTra 3a IIOpOAHYHA
ra3JIMHCTBA U arpoOu3Huc Koprnopanyje y Cpouju.

Mp Karuna PanocapibeBuh je 1o cama myOnmukoBana YKYIHO jemaHaecT pajxoBa (aBa y
kaTeropuju M24, jenan y xareropuju M42, jenan y kareropuju M44, et y kateropuju
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MSI1, jenan y kareropmju M72, jeman y karteropuju M52). Kao Haj3HauajHHjH
nyOIMKOBaHH PaJOBH MOTY C€ U3/ABOjUTH ciechu:

o Panocasmesuh, K. (2008), «Kanan mMapkeTHHra npomusBojme Boha y Cpbuju —
npuMep MaJliHE U BHINBEK, EkoHOMcKkH anamm, ExoHoMcku ¢akynrer beorpan,
2008., 6poj 177. (anpun-jyn 2008), ctp. 103-121, DOI:102298/EKA08177103R,
YU ISSN 0013-3264, COBISS.SR-ID 158948620 (M 24)

o Panocasmesuh, K., Jlomazer, 1. (2010), CrnemmduyHocTy KaHana MapKeTHHIa
BHUIIIILE Ha MpuMepy 3anpyre Apube U pabpuke «Jyrnpom», 1.0.0., Exonomuka
nomonpuepede, o6p. 1/2010., Jamyap 2010., crtp. 125-135, Hucturyr 3a
exonoMuky mnoJeompuBpene YU ISSN 0352-3462, UDC 634.233:339.138,
COBISS.SR-ID 1024374672 (M 24)

o Crojanosuh, K., PamocaBibeBuh, K. (2013), Jlanan cHabneBama XpaHOM,
KOHKYPEHTHOCT TOJBONpPHBpPENe W HHAYCTPHjCKa MOJNUTHKA: CTyIWja ciydaja
[IPOM3BOMIE M H3BO3a ManuHe, ExoHoMuKa mpenyseha, J[pylITBO €KOHOMMCTa
Cp6uje, Mapt-Anpun 2013., 6poj 3-4, ctp. 174-182, YU ISSN 0353-433 X,
UDC65, UDK:338.439.4.634.711(497.11); 339.564:634.711(497.11);
658.86/87:634.711 (M 51)

o PamocaBmeBunh, K. (2014), YHanpeheme kamanurera 3a MPOM3BOAKY M H3BO3
ManuHe u3 Penybonuke Cp6mje, Mapxetunr, Cpicko yApyXeme 3a MapKETHHT
(CeMA), 2014, 6poj 3, ctp. 240-251, ISSN 0354-3471 (mrammaHo H3Jame),
ISSN 2334-8364 (Online), UDC 339+658, COBISS. SR-ID 749828 (M 51)

o 3euenuh, A., Pagocasisesuh K., (2014), Web nociioBHe amumikanyje Kao moapiiKa
arpoOM3HHCY y UWbY MOAW3aKka KOHKYpEHTHOCTH, EkxoHoMmka mnpenyseha,
Hpymteo exonomucta Cpbuje, HoBembap-Llenembap 2014., 6poj 7-8, ctp. 405-
418, YU ISSN 0353-433 X, UDC 65, UDK: 65 (M 51), UDC: 004.738.1:339.13
(497.11), 004.738.1:631.1 (497.11)

4. OneHa HCIMYHEHOCTH 00MMa M KBAJINTETA y OJHOCY HA PHJaB/bEHY TEMY

Komucuja onemyje aa AOKTOpcKa Auceprandja moja HacnoBoM: CTpaTeruja pa3spoja
KAaHA/IA MapKeTHHra y arpodomsnucy PemyOGiauxe Cpluje xanamnmara, mp Karune
PajmocaBibesnh, y TOTIYHOCTH WCIyH-aBa CBE 3aXTeBe Be3aHe 3a caipxkaj, oOuM,
KBAJIUTET M pe3yjiTaTe HCTpaXHBamka y OJHOCY Ha IpHjaBJbeHy M OJ00peHy Temy.
[IpeaMeT HCTpaXKMBarba je H3y3eTHO aKTyesaH uMajyhu y Busy riobanHe npaslie pa3Boja
YHyTap CaBpPEMEHE NOJHONPHBpENE, ald M APYNITBEHH 3HA4Ya) NPUMECHE CaBPEMEHMX
Mozeia cHabaeBawa Tpxuinta xpaHoM y Cpbuju. McTpaxuBadyky OHJBEBH U HaydHE
XHII0Te3e ¢y AehUHMCAHU HAa HaYMH KOjH oMoryhasa Ipykame OAT0OBOpa Ha CaBpEMEHE
W3a30Be pa3Boja KaHajla MapKETHUHTa IOJHONPUBpPEIHO-NPEXpaMOCHHX HPOHM3BOAA Y
Cpbujun. Cazmpxaj JOKTOpCKE AWCEpTalyje, KOjU je CTPYKTypHpaH IOped yBoJa H
3aK/bydKa y TeT JIOTHYHO IIOBE3aHHX HEN0Ba, NPUMEpPEH je MpeaMeTy, LUbEBHMa U
IOCTAaB/bEHMM  XHIIOTe3aMa  MCTpaXKMBama. [IpUMEHOM Hay4yHO  (yHIMpaHOT
HHCTpyMeHTapuja, kauauaaTt Mp Karuna PagocasseBuh je yunHmMna KpUTUYKHA OCBPT HA
HayvH (PyHKIHMOHHMCama KaHalla MapKeTHHTa XpaHe, YjeHO TeCTUPajyhu M eMITNpHjCKU
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noxazyjyhn IMOCTaBJbCHE XHUIIOTEC3C, HA OCHOBY 4€ra je Joluia 10 HAYYHO H NPAKTHIHO
PCICBAHTHUX UCTPAXUBAYKHUX PE3yJITaTa.

5. HayuHu pe3yJsiTaTH JOKTOPCKe ANcCepTalHje

HajBakHuj Hay4HH pe3yJITAaT UCTPAXUBAKA Y JOKTOPCKOj AMCEPTAllMjH KaHIUAaTa, Mp
Kartune PanocaBibeBuh OZHOCH c€ Ha WHOBHpAH IPUCTYN BpeHOBama BE3a M OJHOCA
KOjH C€ YCIIOCTaBJhajy YHYTap MOAEPHE arponpuBpene u3Mely pasnuyuTHX yYeCHHKa y
cUCTEMY CHaOaeBama XpaHOM. Y TEOPHJCKOM CMHCITy KaHaJd MapKeTHHra y
arpoOM3HKCY Cy MMOcMaTpaHd ca IBa acrekrta. [IpBu HauMH mocMaTpama ce ocjama Ha
MHTEPHAMOHAIM3AIMjy TUTaka AUCTPUOYLHje XpaHe OJ NMpoM3Bohaya IO MOTpolilaya
Ka0 KpajlbMX KOPHCHHMKA M MOJpa3yMeBa aHAAM3y Ha IJI00ATHOM HUBOY, JOK APYTH
HAu¥H 1I0YMBA HA aHAIM3H CHENH(UYHOCTH KaHAJla MapKeTHHra XpaHe Ha JIOKAJIHOM
HuBoy. O6a acrekTa OCTBapyjy OMTaH yTHIQj Ha LEJIOBHTO CarjielaBalbe H3TPajihe
CTpaTellKe KOHKYPEHTHOCTH KaHajla MapKeTHHra XpaHe y CaBpPEMEHHMM YCIOBHMA.
KoMucHja Kao IiiaBHe HaydHe pe3ysirare JOKTOPCKe JucepTranyje u3zBaja cieache:

1. Hoenmugpuxoeane cy ocho8He pasznuke usmelhy 2n06annoz u JNOKAIHOZ KAHALA
mapkemunza  xpaue. JlooamHy  epeOHocm  npeocmagsa  enabopayuja
udenmugpuxosanux pasiuxka Ha npumepy usabpanux npouseooa y Cpbuju.
Taxohe, usepuiena je ceecmpana esanyayuja ymuyaja Kojy enobannu u 10KanHu
KaHANU MAPKeMUH2a Xpane umajy Ha pazeoj no/bonpugpeoe u azpoousHuca.

[noGanne KaHale MapKeTHHIa pENpe3eHTYjy IMOBe3aHe KOMIIAHHje Koje INOKpUBAjy
pasnnuuTa reorpadceka noapydja. Mako rinoGajHO pacHpoCTpameH, OBaj CHCTEM je
JIOKQJIHO HMMIUIEMEHTHPAH y pasnuduTeM reorpadpcekum noapydjuma. C apyre cTpase,
JIOKAJIHM KaHAJIM MapKeTHHra MHCUCTHPAjy Ha KpahuM JucTaHIiaMa off Ipou3Bohaya 1o
noTpoiraya gonpuHocehd Tako YKYNHOM pa3Bojy Kpo3 moBehame NOKalHHMX 3apaja
dapmepa, yHanpehewy pypajiHe eKOHOMHj€ H YKYIIHE KOPUCHOCTH 3a IOTPOIIAYe KOjH Y
epu rnodbanmsanuje npedepupajy KaHalae cHabAeBama XpaHOM M3 JIOKAJIHMX H3BOpA.
Mnak, ynpkoc uaeHTHGHUKOBAHMM pa3jiMKaMa yodyaBa ce IoceOHa TeHIEHIHja Jja ce Kpo3
CHCTEM CTaHJapau3anyje KopumheHHX pecypca, 3Hama U TEXHONOTHja, MIoOAlTHU U
JIOKAJIHM KaHai¥ MapKeTHHra xpaHe MehycoOHO 3HauajHo mpubminkaBajy. Mako ob6a
IPUCTYIA IPEACTaB/bajy PeIeBAHTHY OCHOBY aHANIM3e, y OBOM pajy HPEIHOCT je AaTa
NPUCTYIy KOju moApasyMeBa Behm 3Hauaj JOKaTHMX KaHala cHablaeBamba XpaHOM H
OJPKUBOCT y TJOOAIHMM OKBHpMMA 3aCHOBaHY Ha IPHMEHH KOHLENTa T3B. 3€JICHE
exoHoMHje. Pa3Boj T3B. JOKAJIHHX KaHala MapKeTHHra moceGHO je OMTaH YKOJHMKO ce
IOCMaTpajy Mame pasBHjeHe CKOHOMHje M yJora KOjy pypajJHH pa3Boj HMa Yy
neduHHCAY YKYNHMX EKOHOMCKHMX mepdopMaHCH TakBHX 3eMa/ba, YK/bydyjyhu u
Cpbmjy.

2. 'V meopujckom cmucny, objauirbeHe cy OCHOBHe MeHOEHYUje y paseojy Kanaia
Mmapkemunza xpare y ceemy y nocieorux 30 200una xoje ocmeapyjy 3naiajan
ymuyaj u na yKynau pas3eoj azponpuspeoe Cpbuje.

VY nocnenmux 30 roapHa KaHaIM MapKETHHra XpaHe JOXKUBEIU CYy KOPEHHTE IPOMEHE.
Pamu ce 0 CTPYKTYpHHM H OpraHM3allMOHWAM IpOMEHaMa y TPrOBHHH XPaHOM KoOje je
KaHJUIAT MCTPaXXHO HM OMNHCcao, a moceGaH JONPHUHOC NpeACTaBlba CHUCTEMaTH3aldja
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yTHIIaja OBHX IPOMEHA HAa YKYHaH pa3Boj arpocekTopa. 3ajeflHH4Ka KapaKTEepHCTHKA
OIKMCAaHWX Ipolieca CBOJM C€ HAa W3rpajby OPraHW30BaHE M Yy BHCOKOM CTEIEHY
KOHIIEHTPHCaHe TProBUHCKe jenaTHocTH. OBa AeNaTHOCT je JaHac IpaheHa MMpPOM
PErHOHATHOM MHTErpalfjoM M yKJamameM Gapujepa y TProBUHH M3Mely pasimuuTHX
3eMaspa. JIoAaTHO, TProBUHA HAa MaJlo MpexpaMOEHUM NPOU3BOANMA, NIpey3uMa KIbY4HY
yIory y peald3aldju MapKeTHHT (yHKIHUje, CHOLICHA pHU3HKA, OPraHW30Bama H
¢uHaHcHpama TpOU3BOJe. TakaB MyT pa3Boja KaHajlla MapKEeTHHra J03BOJbaBa
M3rpajiby KOMIUIEKCHHjE cTpaTeruje u3Bo3a, INTo UMa NoceOHy aluTMKalujy Y yCIOBHMa
KaKBH Ba)XK€ 3a aKTyeJHy NpUBpeIHy CTpYKTypy CpOuje y k0joj MoJbOonpHUBpesia U HeHe
nparehie qe1aTHOCTH NMajy BEMKH 3HAYa).

JluHAMHYHA YCIOBH TPXKHIIHOT TIpuBpehuBama, ca H3y3eTHO Op3UM, 4YeECTHM,
HENPAaBWIHMM M TEIIKO NpeABHIMBMM IIPOMEHAMa, 3axTeBajy OJf CaBPEMEHMX
NpHUBpEAHUX cy6jeKaTta BUCOK HUBO (IeKCHOMIHOCTH y NIOCNIOBamy. Y 04EHE NPOMEHE C€
Be3lyje 3a omajame CHare nmpou3Bohaya ¥ UCTOBPEMEHH MOpACT CHAre MajonpoJasana y
KaHalmuMa MapkeTuHra. Ilpm ToMe ce pa3BHja aKTHBHA YJiora MajolpojaBala y
NPUKYILbaky HHPOPMAIHja O MOTPOLIAYUMa U Y YKYITHO] MMILIEMEHTAU)H MapKETHHT
akTHBHOCTH. TO HEMHMHOBHO IOBOAM JO NPOMEHE OJHOCA Ha pejlalliji MIoTpolnay -
MAJIONPOaBall - 'POCKHCTa - TMpou3Bohau. [IpomeHe reHepully HMHTErpanyjy yKyIHOT
JMaHna cHaOjeBama MpoM3BoJa Koju y (OKycy HMMa MaJoNpojaBlle, CIOCOOHE Ja
npenusHo mpouene Oyayhe TokoBe mponaje. YBaxaBajyhu cBe cnemupHUIHOCTH
arpoOu3HKCa, CTPATElIKd MPHUCTYN pa3Bojy KaHala MapKeTHHra IpPETIOCTaB/ba JacHO
pasrpaHMyYe-¢ MOJENa pa3Boja 3a pasIMYMTE CEIMEHTE, Kao M MOBE3aHOCT CBHX
y4EeCHHKA YHYTap MOJEPHOT cucTeMa cHabeBama XPaHOM.

3. Vmephen je cem pesynmama koju ce 0OHOCe HA npoyec npurazohasar.a
azponpuspede Cpbuje y yumy npomeHa Koje OOHOCU UHOBUDAIbE KAHANA
mapkemuHza xpawe. Ymephenu, Hayyno-@yHOUpaHu pesynmamu npahenu cy
A0EKBAMHUM CemOM CMpAmewkux onpeoemerba Koju y Oamwem npoyecy
gopmanuzayuje npyxcajy 006py ocrHogy 3a Oegpunucare CmpamemKoz okeupa 3a
paseoj kanana mapkemunea y azponpuspeou Cpouje.

V nocMatpanoM nepuoay o 2003-2012. roauHe Npou3BoAma Y H3a0paHUM CEKTOpUMA Y
Cpbuju, xoju Cy OWiIM NpeaMeT JeTajbHE aHaIU3e, 3HAYajHO OACTYNa O/ pealusalyje Ha
Tpxumry. KaHauaar KOHCTaTyje Aa je oBakBa OJUIMKAa IIpe CBera IOCIEAHNA Kako
HEpa3BHjeHE TPXKHIIHE CTPYKType, TaKOo W Kpajibe HeeUKaCHHX KaHajla MapKeTHHIra
xpaHe. JlepuHHCAHA JIMCTAa CTPATEIIKHX ONpPEAEIhEHa y TOM CMHCIY IOApa3yMeBa
JeTaJbHHje IpoyYaBamseé MOTYHHOCTH peaim3aldje WMHOBHPAaHHX, YHampeheHux
IPOU3BO/Ia BHUIIE JOAATE BPEAHOCTH, TOCEOHO HA HHOCTPaHUM TP KUILITAMA.

Ananusa takohe noTBphyje Ia je Kox HOpOAUYHHX ra3iHCTaBa Haj3acTyMeHHjU 00K
IPOMETa HaTypalHa TMOTpPOIIkha (3a 33J0BOJEEEE COICTBEHUX NOTpeba). M3padyHar je
CTeNeH TPXKUIIHOCTH TPOM3BOJ¢ IOPOAMYHMX Ta3fAHHCTaBa, M Yy 3aBHCHOCTH OX
cekropa Bapupa ox 2,6 1m0 35%, wTo je y mopehlermy ca pa3BHjeHUM TpPXXHUIIHUAM
€eKOHOMHjaMa wu3pa3uto Majo. Ha myTy peasmsauuje XpaHe OO Kpajlber TpPXKHINTA
uneHTHPHUKOBaHe cy OpojHe Temkohe. OHe cy M OpraHu3alioHEe, a M EKOHOMCKE
npupoje. TeHAEHNWjy Maja MNpoMeTa MpPeKO OpraHU30BaHUX KaHajla MAapKeTWHTra
y3POKYjy MOpe] HUCKOT JOXOTKa U Hepa3BHjEHOT TPXKHINTA, ¥ MOCTojehn yCIIoBH pa3Boja
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NpPOM3BOMELE, KOja MMa HHCKE NpPMHOCE M EKCTeH3MBHY opraHusaumyjy. Oryxa paj
ynyhyje 1 Ha HEOXOAHOCT HHOBHpamba IITOOATHO YTEMEJBEHE CTPYKTYpe Mpou3Boae. C
JIpyre CTpaHe, 3aXTeBU MoTtpomada Hamehy motpeby cTBapama HOBOI' OPraHM3al[MOHOT
cucTeMa, Koju he Guri 3acHOBaH Ha (YHKLIMOHANHOj HHTErpanuju cybjexara y OKBUDY
MHOBHpAHUX KaHajla MapKeTHHIa. Y paly je 3aK/by4eHO Ja BEPTUKATHO MHTCIPUCAHH
MapKETHHT CHCTEMHM jeJMHO MOTY J]a OAr0BOpe KOHTUHYHMPAaHOM CHaO/eBamby MOTpomaya
no ¢ep LEHH ¥ KBATMTETY Y CaBpeMEHHM ycioBuMa. Pesynrat no6UjeHM NPHMEHOM
METOJE CTYAHUj€ CiIydyaja Ha MPHMEpY jeTHOT ra3AMHCTBA | BEIUKOT arpoOM3HUC CHCTEMA
y CpOuju moTBphyjy H3HETE Hajaze.

Pesynaratu g0  kojux je kangupar, mMp Katmna PapocaBieBuh gomna y TOKy
HCTpaXMBaWka MNpHjaB/beHe M 0J0o0OpeHe mnpobieMaTuKe, Cy TEOPHjCKH JOKa3aHH H
EMIIMPUjCKH BepUuKOBaHW. Y IENMHA IOCMAaTpaHO, CaApXaj OBE JOKTOPCKE
auceprandje ymyhyjy Ha OmeHy Ja ce KOMIApaTHBHOM aHAJIM30M M HWHUIMPAHKEM
CHCTEMCKHX MpoMeHa yHyTap arpobmsHuca CpbHje MOXE HaydyHO OCHOBAHO H
HPAKTUYHO MOAPXKATH MPOLEC HHOBMPaha KaHala MapKeTHHra XpaHe y nusby nosehama
KOHKYPEHTHOCTH CPIICKE MTOJbOIPUBPEE.

6. IIpuMEen/LUBOCT H KOPHCHOCT Pe3yJITaTa y TEOPHjH H MPAKCH

VTBpheHn HaydHH pe3yJTaTH MCTPaXKHBama y NOKTOPCKOj JWCEpPTalMjH KaHauIara, Mp
Karune PanocasibeBuhi, mocemyjy pejiieBaHTHY TEOPHJCKY M NPAKTUYHY KOPHCHOCT M
npuMerJbBOCT. MiMajyhm y Buay BakHoCT u3abpaHe npoOieMaTUKe M IpeaMeTa
HCTPaXKMBama, Ka0 ¥ HEJOBOJbHY 3aCTYIUBEHOCT OBE TEeME y PAaHH]HUM HCTPaKHBAmHMa y
Cpbuju, y TEOPHjCKOM M METOIOJIOIIKOM CMHCIY TNpPEe3¢HTHPaHH HajJa3d 3Ha4ajHo
JIONPMHOCE JaJbeM yHarnpelhemy KaHaua MapKeTHHIa XpaHe.

KOHKYpEHTHOCT arpoceKTopa y LEJIWHH 3aBHUCH, M3Mely ocrainor, u of e(HKacHOCTH
KaHajla MapKeTHHra. 3acHOBAaHO Ha CAaBPEMEHHM €KOHOMCKHM TPEHIOBMMA, KaHAJIH
MapKeTHHra [OJHONPUBPENHO-IpexpaMOeHnx mpousBoja y arpodusHucy Cpbuje
3aXTeBajy TEMEJbHY peopraHu3aliijy u pa3Boj. Haume, mokasano ce Aa 3a OCTBapuBambe
JyTOpOYHE KOHKYPEHTCKE TPEIHOCTH KOja M3BHpE M3 IMHAMUYKOT HHOBHPAmWA II100aIHO
yTeMeJbEHE CTPYKTYPE IIPOM3BO/IELE, BUILIE HUCY JIOBOJbHE paHHMje KopHIheHe cTpaTeruje
pasBoja NpOM3BOIA, LICHOBHE KOHKypeHuWje M mpomouuje. Ha ocHOBy carnenaBama
YKYIIHHX edekara CTPYKTYpHHX IIPOMEHa Y JIaHIy cHableBamka XpaHOM Ha JIOKATHOM U
r7106aJJHOM TPXKHUINTY, UCTPAXKUBAMha Y OKBUPY OBE TOKTOPCKE DUCEpTalMje yKa3yjy Ha
Mmoryhe mpaBie pa3Boja yKymHor arpobmsnuc cucrema y CpOuju y nmby nosehama
KOHKYPEHTHOCTH Kako Ha JoMmaheM, Tako M Ha pErMOHAHOM, OXHOCHO MelyHapoaHOM
HMBOy. Pan ykasyje W Ha ONTHMaJHe MOJAJIMTETe OpraHu3alyje MpoMeTra
II0JbONPHBPEIHO-IPEXpaMOEHUX IPOM3BOa HA MUKPO HUBOY ITyTeM H3abpaHHUX CTyAuja
. clly4Yaja TOTOJHKMM 3a aHAJM3y IUIaCMaHa MamMX MOPOAMYHMX Ta3fNHCTaBa, C jeIHE
CTpaHe, W BEJMKMX arpochucrema, ¢ JApyre cTpaHe. JlomaTHO, y3 IyHO yBaXXaBame
crierpuuHOCTH arpocucteMa CpOuje, HCTpaXKHBame yKasyje U Ha MoryhHocT nosehama
KOHKYPEHTHOCTH Haler arpocekropa. CrpoBeeHa KoMITapaTUBHA aHATH3a HajBaKHUJHUX
HCKYCTaBa IPYTuX 3eMajha Y JIOMEHY pa3Boja KaHajla MapKeTHHra XpaHe, IpecTaBibajia
cy n00py OCHOBY 32 KOHIUIHPAE MPEIIOra MHCTUTYLHOHAIHOT pPEIleHha aKTyEeJIHOT
npoblieMa OAPXKHBOT pa3Boja KkaHaja MapkeTtmHra xpane y Cpbuju cariacHo
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cnelndUYHOCTHMA KOje Halla 3eMiba I[ocexyje. Y LENMHE IIOCMaTpaHo, 3Hauaj
HCTPaXKMBamka C€ OIJieqa y CIOXKEHHM acleKTHMa JONpPHHOCA HMACHTHU(GHMKOBAHMM HA
cnenehy HaYwH:

© y TEOpHjCKOM CMHUCITy enabopupaH je yTHLa) KaHajla MaPKETHHIa Ha YCHEITHOCT
arpoOu3HKCa W WACHTU(UKOBAHH Cy Haj3HA4YajHHjU (PAKTOpH ycrexa Kako Ha
noMaheM, Tako ¥ Ha Mel)yHapOJTHOM TPXKHINTY;

© J0JAaTHO, H30JI0BaHO j€ IIOCMATpaH YTHI[dj KaHAla MapKeTMHra Ha edekre
HOCIOBaka Y arpOOM3HUCY Y KOHKPETHHM YCJIOBHMA KOjHM BaXe 3a HEJOBOJHHO
pasByjeHy IIPUBPEHY CTPYKTYPY;

o uAeHTU(HKOBAH j€ MOBPATHH YTUL@Aj CHENM(UYHOCTH arpoOM3HKCA HA DPa3Boj
KaHaJla MapKeTHHra , LITO MPETIIOCTaB/ba YBAXaBamhe CBUX OCOOEHOCTH
arpoCHCTeMa M DPypalHE €KOHOMHj€ KOHKDETHE 3€MJb€ MPHIMKOM H3rpajibe
CTpaTelIKUX HUJbEBA pa3Boja CEKTOPa;

o nedHHUCAHM Cy ONTMMAIHM MOJEIH BEPTHKAJIHE HHTErpalMje KOju MOTY
NIO3MTHBHO YTHLATH Ha epUKacHOCT (yHKIIMOHMCAka KaHala MapKETHHIa XpaHe
y Cpbuju;

°© U Ha Kpajy, HCTPaXUBame je HeJBOCMHCIEHO NMOKa3ajo Ja e(MKaCHM KaHaIH
MapKeTHHIra MOTy MMaTH o;Iydyjyhy ymory yHampehewy KOHKYPEHTHOCTH
arpobusHuca.

Moxe ce 3aK/byYdTH [a yIpaB/bake KaHATUMa MapKeTHHTa XpaHe IPE/CTaB/ba BEOoMa
aKTyeIHy TeMy, TOCeOHO YKOJIMKO Ce MMa y BUIY YME-eHHIA 1a Pa3BOjHH MOTEHIH)jald y
OBOM JOMEHY KOJ HAc HHCY JOBOJbHO HCKOpHIThEHH. Y TOM CMHCIY pal HONPUHOCH
OCBET/baBaly U peliaBamy OUTHHX MpobjeMa OpraHu3alHje JaHa CHabeBama XpaHoM
nopexioM m3 Cpbuje Ha momahuM ¥ MehyHaponHOM TPXMINTY, yTHYyhu Tako Ha
NOTNYHM]y BaloOpu3alMjy pecypca (UPUPORHMX M JApymTBeHHX) kojum Cpbuja
pacroJiaxe y KOHTEKCTY pa3Boja arpoOM3HHCa.

7. Hauunu npe3eHTHPAHa Pe3yJiTATa Y HAY4YHOj jaBHOCTH

PeleBaHTHOCT TEOPHjCKO-METOONOIIKHUX U AIUITMKaTUBHAX MCTPAXUBAkba, K0 M HayYHU
3Hayaj W MNpaKTHYaH IONPUHOC CIPOBEJEHOr HCTpaXKuBama KaHaunata, Mp Karuue
PasjocaBsbeBuh, y MOKTOPCKO] IMCEpTaumMju MOX HacioBoM: CTpaTersja passoja
KaHaJa MapKeTHHra y arpo6usuucy Pemy6.aukxe Cpouje ynyhyjy Ha ompaBiaHocT U
3Hayaj TpE3eHTOBaka IEeHEPUCAHHX 3Halka M YTBphEeHMX pe3yirara HCTpaXKHUBama
noMahoj ¥ HHOCTpaHO) Hay4HO] jJaBHOCTH. [IpeTxoHO 00jaB/bEHH PE3YNITATH AETUMUIHO
TIpeCTaB/bajy U IPUIPEMY, OHOCHO TECTHPake OCHOBHHX Hajla3a JI0 KOJUX j€ KaHauaatT
J0IIA0 Yy TOKY CBEYKYIHOI HMCTpaXHBama IpHjaB/beHe W 0J00peHe NpoOjeMaTHKe Y
OKBHPY OBE JOKTOPCKE AHMCepTanuje. Y TOM cMHUCIy IoceOHO ce u3aBajajy creaeha nsa
paJa KOjH Cy IIPE3CHTOBAHM HAy4YHO] jaBHOCTH Kao JACO MCTPAXUBama y ORHOCHO]
Hay4HOj 00J1acTH:

o Panocasmenuh, K., JJomaser, K. (2010), CnenmupuyHOCTH KaHaIa MapKETHHIa
BULIK¢ Ha npuMmepy 3aapyre Apuwibe U $abpuke «Jyropomy», 1.0.0., Exonomuxa
nomonpuspede, 6p. 1/2010., Jamyap 2010., crp. 125-135, Hucturyr 3a
exoHomuky mnossonpuBpene YU ISSN 0352-3462, UDC 634.233:339.138,
COBISS.SR-ID 1024374672 (M 24)
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e Pamocasmesuh, K. (2014), YHanpehewe xananurera 3a INPOH3BOAIY M H3BO3
manune u3 Peny6nuke Cpbuje, MapkeTtunr, CpIcKo yApyXeme 3a MapKeTUHT
(SeMA), 2014, 6poj 3, ctp. 240-251, ISSN 0354-3471 (muramnano usname), [SSN
2334-8364 (Online), UDC 339+658, COBISS. SR-ID 749828 (M 51)
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kangunara mp Karuue PamocaribeBuh moj HacioBoM: CTpateruja passoja KaHaaa
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