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HN3JABE 3AXBAJIHOCTH

OBa nmokTOpcKka aucepramnuja je paheHa mom pykoBoacTBoM ap Joana dunmmouha,
penoBHor npodecopa Paxynarera opraHu3zalMoOHUX Hayka y beorpany, kome ayryjem
HajBely 3aXBaJIHOCT HA CMEpPHUIIAMa M CaBETHMa KOjUMa M€ je BOJUO y HEHO] U3Paj,
Kao U 300T YUILEHHIIC Ja M€ je NMPHUXBAaTHO Kao KaHIWAara, Kaja je MpBOOWUTHO
nMeHoBaHOM MeHTopy mpod. np [lerpy JoBaHoBuhy, 300r ojytacka y MeH3Hjy MpecTao
panau oxHoc Ha Pakynrery. [lopen mpodecopa Ounumnosuha, n3pakaBam 3axXBaITHOCT
CBUM OCTQJIMM YJIaHOBHMa KOMHCHjE KOjU Cy MH TIOMOIJIM CBOjUM TpuMendama 1a
IUcepTaljy 3SBPIIMM Ha 3a/l0BOJbaBajyhu HaumH. 3axBajbyjeM PYKOBOJICTBY
dakynrera TEXHWYKMX Hayka y Yauky, mpe cBera jekaHy, npo¢. np JepocnaBy

JKupanuhy Ha noJpuIny y TOKy paja Ha JUcepTaLuju.

3axBasbyjeM 3arociieHUMa Ha pa3IUduTUM HUBOMMA Y aHKETUPAHUM Mpeny3ehnma Koju
Cy MH TONyHaBakeM YINHTHUKA IMOMOTJIH Ja JoheM 10 CHHMKa CTama y Halloj
WHIYCTPHjH KaJia je y MUTaky IpaKkca MCHAIMEHTa KBAJIUTETa HA MPOjEeKTHUMa, KOje MU
je TOCIyXMJIO Kao OCHOBa 3a DPa3BOj HOBE METOJOJIOTHje YINpaB/bamkba KBAJIUTETA

npojekara y HHAYCTPH]H.
Ha kpajy, ayryjeM BelmuKy 3axXBaJHOCT CBOjOj MOPOJHUIM HAa pa3yMeBamy W IOAPIIIH
Kako y TOKy paJa Ha JAWCEepTalHjH, TaKO W y TOKY MOT IENOKYITHOT JOCAJallimber

ITIKOJIOBAamA.

Mp Cangpa MunyHnosuh



Hacnos gokropcke mucepraiyje: PA3BOJ METOJOJIOTUJE 3A YIIPABJLAIGE
KBAJIMTETOM INPOJEKATA Y UHAYCTPUJU
PE3UME

VY IOKTOpCKOj mucepTanuju: ,,Pa3Boj METOIOIOTHjE 32 YIIPaBJbakhe KBATUTETOM
nmpojekara y WHIYCTPUjU TPEIJIONKEH je HOBH TMPHUCTYN MEHAIMEHTY KBaJIUTETa
nmpojekarta HMHIYyCTPUjCKEe NpoM3BoAme. JlnyHa MoTHBamMja 3a H300p OBE TeMme
JIOKTOPCKE AMCepTalyje MPOUCTHYE M3 MOI MCKYCTBAa y paay y o0JacTH KBalWUTeTa,
KaKoO Ha YHUBEP3UTETYy y CBOJCTBY ACHUCTEHTa — capaJHHMKa Y OBOj 00JacTH, Tako U y
MPAKTUYHOM CMUCIY, y CBOJCTBY KOHCYJITaHTa Ha yBOhewmy, HMIUIEMEHTALU]U H
oJlp’KaBamy CHCTEMa MEHAIMEHTA KBAJIHUTETA.

Ha camom moveTky aat je mpersen Mo MoriaBbiMa JOKTOPCKE TUCEepTalLuje e
je, y Hajkpahewm, TaT OCBPT Ha cajpikaj CBaKOT IMOjeIMHAYHOT TOTJIaBJba JUCEPTAIIH]E.

VY npBoM TOTJIaBJby paja aata Cy YBOJHA pa3MaTpamba O TEMATHIU TUCcepTalyje.

Y napyrom mornaBiey oOpaljeHa je o0jacT MeHalIMEHTa MpojeKara ca acrekara
mpoiieca, 006J1acT, MoieNia 3peJIoCTH U MocTojehux MeTo[0I0THja.

OGjammeme (eHoMeHa KBalIWTETa, YKIbYydyjyhn OCHOBHE MpUHIIMIIE
MEHAIMEHTa KBaJUTEeTa W JAMMEH3Hje KBaJIWTeTa JaTh cy y TpeheM mormasiby
JIcepranyje.

VY d4eTBPTOM TOIJIaBJby  W3BpIICHA j€ HMHTETpandja MOjMOBAa MEHAlIMEHTa
npojeKaTra ¥ MEHAIMEHTa KBAJIUTETA.

VY neroM mnornasjby ONMCAHU Cy AOCAJAIIBU PE3yJITaTU UCTPAKUBAKA Y OKBUPY
TEeMe JOKTOPCKE IucepTalyje, Kao M OCHOBHE XHUIIOTE3€ OJf KOJUX C€ Mojasu Yy
UCTPaKUBabY.

Jlepunucame, knacupukanvja U KapaKTEPUCTHKE NpojeKkaTta y WHAYCTPHjH
IpPEMET Cy ILIECTOT HOTJIaBJba.

Pesynrat cripoBeCHOT HCTpaXXHBamkba M FHHXOBA aHAIHM3a JAaTH Cy y CEIMOM
JIeNy JTUCepTalyje.

HoBu mpucTyn MeHaIMEHTY KBaJUTETa MpojeKara y WHIYCTPHjU MPEIMET je
OCMOT' TOIJIaBJba. Y OBOM Jedy MpeUloKeHa je HOBa METOZOJOIMja MEHalIMEHTa
KBaJIMTETa TpojekaTa Yy HUHAYCTPHUjH, ca JeBeT ‘“‘o0aBe3HWMX enemeHaTa”
KIIaCU(UKOBAHUX Y YETUPH KaTErOpHje: MHTErpalrja KBAIUTETA Y TIpoIece, MEHAIMEHT

KBAJIMTETA, U3rPa/iba TeMeJba KBAJUTETa U YTBpMBambe MUHUMAJIHE OATOBOPHOCTHU 32



kBanureT. [loceOHa maxkma mocBehena je moryhnoctn mpumene mertome QFD y
(bopmupamy MIaHa KBaJUTETa MPOU3BO/IA.

JleBeTo MOTIIaBJbe TUCEPTALN]E j€ 3aKIbYUaK.

[Tpernen xopumhene nuTepaTrype W NMPUIO3H JUCEpTalMje AATH Cy Ha Kpajy

pana.

Kibyune peun: METOZJOJIOTUJA, YIIPABJbAE ITPOJEKATA, YIIPABJbABBE
KBAJIMTETA, UHAYCTPUJA.

Hayuna o6mact: TEXHUUYKE HAVKE

Vixa nayuna oonact: YIIPABJBABLE KBAJIMTETOM

YK 005.6:005.8



Doctoral dissertation title: METHODOLOGY DEVELOPMENT FOR PROJECT
QUALITY MANAGEMENT IN MANUFACTURING
INDUSTRY

SUMMARY

In doctoral thesis "The methodology development for quality management of
projects in the industry" proposed a new approach for project quality management in
industrial production.

Personal motivation for the choice of this teme for doctoral thesis stems from
my working experience in the field of quality, at the university as teaching assistant in
this field, and in practical terms, as a consultant for the introduction, implementation
and maintenance of quality management systems.

At the beginning of thesis given an overview chapter by chapter where, in short,
given content of each thesis chapter.

In the first chapter, the author provided introductory considerations on the
dissertation subject.

The second chapter deals with the project management area from aspect of
processes, fields, maturity models and existing methodologies.

An explanation of the phenomenon of quality, including the basic principles of
quality management and quality dimensions are given in the third chapter of
dissertation.

The fourth chapter has integrated concepts of project management and quality
management.

The fifth chapter describes the results of previous research in the framework of
the doctoral dissertation, as well as basic hypotheses from which author starts in the
survey.

Definition, classification and characteristics of the projects in the industry given
in the sixth chapter.

The results and analysis of the research given in the seventh part of dissertation.
A new approach for project quality management in the industry is the subject of eight
chapter. In this part proposed new methodology for project quality management in the

industry, with nine "required elements" classified into four categories: quality



integration into the processes, quality management, building quality foundations and

determining the minimum responsibilities for quality. Special attention was paid to the

possibilities of applying QFD in forming a product quality plan.
The ninth chapter of the dissertation is conclusion.

The used references and dissertation contributions given at the end of paper.

Key words: METHODOLOGY, PROJECT MANAGEMENT, QUALITY
MANAGEMENT, INDUSTRY.

Science domain: TECHNICAL SCIENCES

Narrow science domain: QUALITY MANAGEMENT
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Passoj memooonozuje 3a ynpasmwarwe keanumemom npojexama y uHOycmpuju

Hamowmena: OBa moKTOpCcKa qucepTainyja HacTana je Kao pe3yirar paga Ha npojekrty I11
46001: CtBopumo OoratcTBo u3 OorarctBa CpOmje, (UHAHCHPAHOM OJ CTpaHe
MuHucTapcTBa TMPOCBETE, HAyKe ©W TEXHOJOmKOr pa3Boja CpbOuje, MOHUKIYC

uctpaxuBama 2011-2014.
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YBOA Y CTPYKTYPY JOKTOPCKE JUCEPTAIIUJE

[Tpu nmnaHupamy UCTPAKUBAYKOT JeNla pajia youria caM Jia, Y MEHHU JTOCTYITHO]
TuTEparypu, HUje obpalhena u neduHMCaHA jEUHCTBEHA METOOJOTHja 32 MEHAIIMCHT
KBaJIMTETa Npojekara y MHAycTpuju. Hamme, y nuTepaTypu ce MOry yOUMTH [JBE
TeHJIEHIIMj€ WM JIBa MpBLA: IIPBU KOJU C€ OJHOCH Ha MEHAIIMEHT IpojeKaTra U Jpyru
KOjH C€ OJTHOCHM Ha MEHAIMEHT KBajuTeTa. PETKM Cy HAcJIOBM KOJ KOjHUX c€ OBa JBa
KOHIeNTa ,cyAapajy”* nmajyhu cmepHunie w Moryhe HaumHa 3a TUIAHHpambe,
o0e30chuBame, MOOOJBIIABAKE W YIPABJhAKE, OJHOCHO CBE OHO MITO CaBPEMCHH
MEHAaMEHT KBanuTera Tpeba ma oOyxsara. Kama je y mnurTamy KBaUTET Yy
UHAYCTpUjcKUM TmpojekTuma y CpOuju, NpakTUYHO HE TIOCTOje MoAaud Ja je
UCTPaKUBAH-E KOj€ Ce OJJHOCH Ha OBY Mpo0JIeMaTUKy HKaJa pal)eHo Ko Hac.

VY cknany ca HUJbEM HMCTpaXHBama, oApeleHa je U CTpyKTypa OB€ JOKTOPCKe
mucepranyje. OHa ce cacToju OJ] IeBeT Mel)yCOOHO JIOTMYKU TTOBE3aHMX JIeTI0BA.

[IpBu 1eo0 MOKTOpPCKE MUcepTandje MMa KapakTep yBoaa y NpoOIeMaTHKY
MEHAlIMEHTa Tpojekata. Y OKBUPY mera ykasyje ce Ha AepuHUIM]y TpojeKTa,
MEHAlIMEHTa IpOjeKaTa U MEHAIMEHTa KBAJIUTETa Kao OJBOjEeHE KaTeropuje, Kao W Ha
TyMauewe IMO0jMOBa ,,MEHAIMEHT W ,ylpaBjbambe, KOjU Ce y MpakCH, Ma u y
auTeparypu decto nouctosehyjy. [loceban Harnacak y OBOM IOIJIaB/by CTaBJbEH j€ Ha
CUTyalMje y KOjiMa ce OBa JIBa I0jMa MOTY TIOCMaTpaTy U TYMayuTH Ha MOTIIYHO MCTH
HAYuH.

JlpyTHu 11eo JOKTOpCKe nucepTanuje je mocseheH pa3Bojy 00JacTh MEHAIMEHTa
npojekara. Y meMy je oOpaleH mpouecHr npucTyn y o0JacTé MEHaIMEHTa IpojeKara,
pacriopen mpoleca y Tpyle Koje 3ampaBoO MpPEACTaB/bajy O0JIAaCTH  MEHAlMEHTa
IPOjeKTa, OJHOCHO 00JIacTH 3Hamwa. Pa3marpajy ce Moaenu 3peiaocTu mpoleca, OJHOCHO
npojekara. Y oBOM Jienly AucepTainuje aare cy JeuHHUIHNje METOJe U METOJI0NIOTH]e, a
KaJla je y TUTalky MEHAIMEHT I[IpOjeKTa HanpaBJbeHA je pa3nuka wusmelhy
TPaIUIMOHATIHOT M CaBPEMEHOT MPHUCTYTa, IPH YEMY j€ CaBpEMEHH NMPHUCTYN NMpUKa3aH
KpO3 armjHe METOIOJIOTHje (EeKCTpeMHO ympaBibame npojexta, SCRUM, nuHamMudxu
pa3Boj cuctema, meroxonoruja CRYSTAL) i amanTHBHO TPOJEKTHO OKPYKEHE,
HACTaJI0 Kao pe3yJTaT He3aJ0BOJHCTBA M HEJOCTAaTaKa TPaIWIIMOHATHOT MPUCTYIA U

aruJIHux MCTOILOJ'IOFI/Ija.
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Tpehu neo mokTopcke AucepTanuje 0aBU ce aHATU30M IMojMa KBanutera. Hanme,
roBopehn 0 MEHaUMEHTY IpojeKaTa, y APYroM IOTJaBJby AUCepTanrje yTBpheHo je aa
MOCTOjM HU3 TeMa/Tojpydja Ha Koja Tpeda YCMEpUTH MaXmby: OICEr IOCia, BpeMe,
TPOIIKOBH, JbY/IU, KBAIUTET, Ha0aBKa ¥ pu3HIHU. [[0ceOHO je BaKHO CBECHO MPUCTYIATH
CBAaKOM OJ1 HaBEJICHUX MOJpy4Yja NPUINKOM polieca IUIaHupama npojexTa. Kpamurer je
jenHa o MoceOHO BXHUX TEMa y MEHAIIMEHTY IpojeKara. Y KOJHMKO ce JKelu moctuhmy,
HBOM Ce MOXe U Mopa ynpasibath. IITa je, y ctBapm, kBanureT y npojexty? Kax Gucmo
NOKYIIATM YTBPAMTH IITA je 32 CBAKOTa O] HAC KBAJIMTET, BEPOBATHO OMCMO JIOLLIH JI0
pa3nuuuTuX MedUHHIK]a Ta OMCMO Ce Ha Kpajy WIaK CIOXKWIH J1a je TO Cy0jeKTHBHA

KaTeroija KOja 3aBHUCH O CXBaTama, JOKHUBJbdBAhbd U TYMAUCHha HOj cAHIA.

[TpojexT M HBUXOBU PE3yJITAaTH HUCY YBEK JIMYHU HU CyOjekThBHU. BehuHa nx
ce tnue Beher Opoja Jbyau, OWIIO a ce paju O yNpaBlbalky W pealu3aldju, OUio o
Kopumhewy pesyiaTata MpojekTra. 3aro je 3a KBAIMTET IOTPeOHO YTBPIAMTH

CTaH/IapU30BaHy Mepy koja he ce Mmohu ocTBapuTH, IPOBEPHUTH, U3MEPHUTHU U JIOKA3ATH.

PMI nedunuiie KkBanuTeT Ha MPoOjeKTy Ha cieaehu HauuH: ,,CTeneH 10 KOT CKyTI
KapakTepHCTHUKA 3a/I0BOJbaBa mocTtaBibeHe 3axteBe” (PMI, 2004). TlojeqHocTaBIbEHO,

KBaJ'II/ITCTjG JAOCTUTHYT KaJa Cy JOCTUTHYTH YHAIIPEA IMOCTABJbCHU 3aXTCBU.

VY1BphuBame 3axTeBa, jaCHO NeHUHUCAmHE U ePUKACHO YIPABIbAKE KBAIHUTETA,
YCKO je TIOBE3aHO ca OICeroM Iocia Ha MpojekTy. llpommpeme omcera yTude Ha
MPOMEHY Yy TPOIIKOBUMA UK BpeMmeHy. OnpeleHa no3a nepexnuonn3ma Koja ce MOxe
Hah¥ y HEKUM TUMOBHMMA, YTHYE Ha MPOIIUPEHE MOC/a Ha TPOjEKTy jep ce HaKHAIHO
OTKpHBajy HOBE W HEIUIAaHMpaHe MOryhHOCTH MNOOOJbIIaBaa KBAJIMTETA. 3aTo je,
MPUIMKOM MEHAlIMEHTa TIpojekara, MOTpeOHO TOoceOHy mNakmky oOpaTuTh Ha
MEHAIMEHT KBaJMTeTa, a TO CE€ paad TOCPEJCTBOM IUIaHUpama, 00e30ehema,
yhnpaBijbamba W TMOOOJpIIaBama KBamuTera. Jla OuMcMo ce yommTe MOriam OaBUTH
KBAJIUTETOM TIPOjeKTa, HEen30ekKaH je OCBPT Ha AMMEH3Wje KBAJIIUTETa M OCHOBHE

MPUHIOUIIC KBAJIUTECTA.

quBpTO IIOrjaaBJbEC ,Z[PICCpTaIII/Ije HOB€3Yj€ KOHICIITC MCHAIIMCHTA npojeKaTa n
MCHAIIMCHTA KBAJIUTCTA, KOjI/I Cy MnpeACTaBJbCHU Yy IMPETXOAHA [Ba IIOIJIaBJba. Kp03

aHaJIM3y OBa JBa l'[OjMa Ao0JIa3u €€ OO0 3aKJbydKa Ja je CaBapC€MCHU MCHAIIMCHT
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npojeKara MmojayAapaH caBpeMEeHOM MEHAMEHTy KBaiuTeTa. OBY MMOIyIapHOCT JIAKO je
o0jacHUTH O03MpOM Ha YHUIHCHUIYy Ja je KOoJI 00€ IUCHUIUIMHE HCTaKHYyT 3Hayaj
3aJI0BOJbCTBA KOPUCHHKA, MEPEHa U MO0O0JbIIaBamha U OATOBOPHOCTH PYyKOBOJACTBA 32
KBAJIUTET TIIpolleca IPOjeKTa W KBAJIUTET MPOM3BOAA Kao pe3yiraTa IpojeKTa.
MeHayMeHT KBaJMTeTa IPOjeKTa peaau3yje ce MPEeKo YeTUPU paHHje HaBeAeHa
npoueca. [lmaH MeHayMeHTa KBaluTeTa AE0 je IUlaHa MeHayMeHTa mnpojekra. OH
OTIHICYje Ha KOjH HauMH M KyJ1a yIrpaBjbamo KBaiuteT. Kako Ou ce uzpaano, KIby4HO je
jacHO ¥ TPEIU3HO JACPUHHCATH KEJHCHH KBAIMTET HCHOpPYKe Npojekra. JKesbeHH
KBAJIMTET jeé OHO MITO j€ y OKBHpPHMa HAmMX MOryhHOCTH peanu3anmje, a 3a10BOJbaBa

JKCJbY Hapy4duoua Ujin O4YCKHBamba KOPUCHHUKA.

Kama ce oxpehyje M 1uiaHMpa KBaIMTET, BpPJIO je BAXHO Y3€TH y 003Hp
WHAYCTPH]jY/CEKTOP U OpPTaHU3aIM]y Y KOjoj ce cripoBoau mpojekar. OHu he umaTu BpIo
CHOXaH yTHUIA] HAa JedUHUIM]Y KBAIMTETAa HCIOPYKe y Tpojekty Oyayhu na cy
CTaHAapAu y HEKUM MHIycTpHjama o0aBe3yjyhu (y mpexpamOeHoj uin y rpalheBHHCKO]
UHIYCTpHjH). Y HEKUM JpyrMM NOJpydYjuMa cTaHaapaud He o0aBe3yjy HocHoLe
MpOjeKTa, Ha MPUMEp y TPOjeKTUMa U3 00JacTH MHPOpMAIMOHUX TexHosoruja. Ty je

KBAJIUTCT BapI/Ija6I/IJ'IaH, OIHOCHO 3aBUCH OJ1 OUCKHBAba U 3aXTCBA KOPUCHHUKA.

Bynyhu na je kBanuTeT BpJIO TEIIKO MEPUTH, KAaKO U Kaja hemo 3HATH 1a cMO ra
nocturin? JegaH o HauWMHA je BPEJHOBaWmE TPH TJIaBHA €IEMEHTa KOjU y TPOjeKTY

YTHYY Ha CaM KBaJIUTET: yJIa3HHUX elleMeHaTa, ipolieca (TOK peanu3aliyje) u pe3ysrara.

[Ipu 06e30ehemy KBanuTEeTa HA MPOjEKTY MOTPEOHO je 3aJ0BOJBUTH YWTAB HU3
YUHUIANa Kako OM ce OCTBapWiIO OHO IITO CMO JAe(hUHUCATH Y IMJbEBHMA MPOjEKTa.
CBakako je MOTpeOHO HamNpaBUTH OCTBAPUB IJIAH MEHAIIMEHTA KBAJIUTETA, YKIbYUUTH
KOPHCHHUKE Yy CTBapame IPOHM3BOAA, pe3yliTara U MOKYIIaTH IITO OO0Jbe pazyMeTH
muxoBe norpede. Tpeba KOpHCTUTH Tpolece KOjU ¢€ MOTYy NMOHOBHTH WM TIOHABJHATH.
UnaHoBM THMMa MOpajy MMaTH KOMIICTCHIIMje, 3Hamba M CIHOCOOHOCTH 3a IOCTHU3aHe
oJpeheHor KBanuTeTa M jaCHO Ce Mopa 3HATH KO je Yy TUMY 3aayXeH 3a KBanuteT. [IyHo
naxme Tpeda IMOCBETHUTH HAYMHY M JIeNIeTUpamby MOocCia — IPEHOLICHkY HIeje O
KBaJIUTETY, 00e30ehery moTpedHe TOKyMeHTallje U TPeHHHTa U u3Bolaue YKOJHMKO je

MOTPeOHO.
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O06e3beheme KBaimTeTa j€ TOCTYNMAaK KOJUM C€ TMOCTmke na onpehenn

neuHUCaHH KBaIUTET Oyne yrpal)eH y mpojekaT rmpe Hero cama nucnopyka Oyzie roToBa.

3a pasauky ox obOezbehema, KOHTposia KBajguTeTa C€ pajgd Ha TOTOBUM
MPOM3BOIMMA U MCIIOpYyKaMa U BOM ce YTBplhyje Ja Jin je KBAIUTET UCTIOPYKE OHAKaB
Kako je nedunucano. KoHTposa ce crpoBOIM MHCIEKIMjaMa U TeCTUpamUMa MoMohy
KOJUX Ce yTBphyje jecy J 3aJJ0BOJbCHA OYCKHBaWka Ha TOTOBUM pe3yiratuma. Kama u
Ha yeMy he ce BpIIUTH KOHTpOJa U Ha Koju he ce cranmapa pedepucaru, moTpebHO je

YTBPAMTH jOII TOKOM IIpOILeca IUTaHUpama KBATUTETA.

Y meroM mOrnaBiby IUCEpTalMje JaT je Mperiiel J0CaAalllbux pe3yiTara
UCTpaKMBama y JOMEHY Ha KOjH Cce AucepTanuja oqHocu. V3a Tora, mpencTaBibeHe cy
OCHOBHE, TIOCEOHE W TOjeAMHAYHE XHIIOTE3€ OJ KOjUX C€ KPEHYJI0 Y HCTPaKUBAmbY.
OcHOBHa XHIOTe3a O KOje Ce IOIIIO Yy HMCTPaKHBamky OJHOCHJIA Ce Ha TO Ja je
nocrojelly MeTomoNorHjy ympaBjbaka KBAIMTETa MpojeKaTa y HHAYCTpHju Moryhe
noboJpIaT KopuihembeM OAroBapajyhnx MeToja U TeXHUKa yHanpehema KBaIuTeTa y

¢azama ruranupama, 00e30ehema u KOHTpoJIe KBAIUTETA.

Jlepunucame, knacupukanvja U KapaKTEPUCTHKE NpojeKkaTta y WHAYCTPHjU
NpPEeMET Cy ILECTOT MOTrjiaBiba. Y OBOM Jeny Kpehe ce 01 OCHOBHHUX MPOILEca Y jeHOM
WHIyCTpHjcKOM Tpemysehy, ma Ou ce, mpeko mpeacTBajbama OpojHUX Kiacupukanmja
WHIYyCTPHjCKUX TIpOjeKara JOIUIO J0 KapaKTepUCTHKA TPOjEeKTHO OpjeHTHCAHOT
uHAycTpujckor mpenyseha. [IpojexkTHa opraHm3anuja gana je, yrJiaBHOM, TO3UTHBHE
pe3ynrarte, anu je ToKa3ala W Heke ci1aboCTH, Koje ce TpeBlaaaBajy yBohemem
onrosapjyher oOnuka opraHusanuoHe cTrpykrype. IlpeacTBibeHa je Be3a cucrema

KBaJIMTETa WHAYCTPHjCKOT npey3eha U cucTeMa KBalluTeTa WHIYCTPH]CKOT MPOjeKTa.

[Mpuka3z w aHanu3a pe3yiTara HCTPAXUBAWka JaTH Cy y CEJAMOM IMOTJIaBJbY
nucepranyje. VcTpakuBame je pealn30BaHO ClIAkheM YIUTHUKA 338 HCTPAKHBAE
MPUMEHE KOHIIENaTa MEHAIMEHTa KBAJIUTETA Tpojekata y uHaycTpuju CpoOuje koju je
JaT y TpWIoTy aucepranuje Ha e-mamn azapece 500 mumycTpujckux mpenyseha koja
nocnyjy He teputopuju Pemybnuke CpbOuje. OBaj ynuTHUK caapkao je 73 muTama.
Jobujamem 168 momymenux ynuTHHKa (33,6% oaroBopa) CTBOpPEHA je OCHOBa 3a

(dhopMupame HOBE METOI0JIOTHje MEHAIMEHTA KBAIMUTETA HA MTPOjEKTHUMA y HHJTY CTPH]H.
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OBO TOTTIaBIbE j€ CTPYKTYPUCAHO HA HAYMH HA KOjHU je TO ypa)eHO Y YIHUTHUKY.
Hanme, nuTtama y yIUTHHKY TO/EJbEHA Cy Ha TPyIe, O KOjU CE MpBa OJHOCHIA Ha
OCHOBHE TMoaTKe O mTpeaysehy, ykbpydyjyhu [memaTHOCT, BENUYHMHY, OOJHK
OpraHu30Bama, 3aCTYIUBEHOCT IpOjeKaTa y PEJOBHOM MOCIOBambY M MOJLIy IpemMa
BpCcTaMa, OJHOCHO pe3yiratuma mpojexata. [lpyra rpynma mnurama TpeTupana je
npoOJieMaTHKy CHUCTEMa MEHaMEeHTa 3acTyIUbeHHX Yy mpeay3ehuma, ox mocrojama
neduHICaHe NONKUTHKE, [IMJBEBA, MPOLEIypa 3a 00aBJbabe MOCI0Ba, MPEKO MMOCEI0Bamka
ceprudukara 3a CHCTEME MEHAIMEHTAa JI0 HA4YMHA HAa KOjU je OpraHW30BaHa
OpraHu3alfioHa [eIHHA Koja y mpeny3ehy OpuHE O KBaJUTETy YOINITE, Ma ¥ O
NPOJEeKTHOM KBaJMTEeTy. Tpehu CKynm muTama OJHOCHO C€ Ha KOHKPETHE HauWHE
IIaHupama, 00e30eherma, KOHTposIe U MoOoJbIlIaBakha KBAIUTETA HA MPOjEKTHMa, Kao
eJIEMEHTEe MEHalIMeHTa KBAJIMTETa, YKJbYydyjyhum mpouemype, pecypce, opraHu3ayjy,
ylla3e ¥ M3J1a3e 3a CBaKu O] OBHX Ipoiieca. YeTBpra rpyna nutama y yIuTHUKY Be3aHa
j€ 3a TPOIIKOBE KBAaJIUTETa U 3a I[UJb je UMaya yTBphHBama Ja JH Cy U Y KOjoj MEpH Yy
npeny3ehiMa CcBecHM IUTa YHHM CTPYKTYpy TpPOIIKOBAa KBAJIUTETa, KakBa je Ta
CTPYKTypa. YUECHUIM Ha MPOjeKTHMa OWIM Cy TpeAMET METOor Jejia yIHUTHHUKA, T je
KpO3 HHU3 THUTama Tpedajao YTBPAWTH HAaYMHE KOMYHHUIMpama 3auHTEPECOBHHX U
MHTEPECHX CTpaHa, yJjore, oBiamhema W OATOBOPHOCTH, HAUYMHE MOTHBHCama M
obOpa3oBama Mpe cBera 3arnocieHux y obnacTu Opure o KkBanmurteTy. Y cienaehoj rpymnu
nuTamba npeoBnahuBaia cy OHE KOja ce OJHOCE Ha W3BOpE, HauMHE IpEro3HaBama U
pelraBama KOH(IMKATa M pU3MKa y MpojekTuma. [locnenmu CKyl MUTama 0JJHOCHO Ce
Ha CTaJTHO MOOO0JbIIABaKkE KAa0 BaykaH €JIEMEHT MEHAIIMEHTA KBAJMTETa HAa MPOjeKTHMA,
r7ie je 3 JOOHMjeHNX OATrOBOPa YCTAHOBJBEHO HA KOjU HAUMH CE€ MPUCTYIIA PeaTH3alnju
ureje moOoJpllaBama, KakBa je yinora THUMCKOT paja y caBlaJaBamy Yy3poka

He3a,I[OBOJ'baBajthF HHBOA KBAJIUTCTA.

OcMo TmornaBbe UCEpPTAlMje ITOHOCH jeJaH HOBH IPHUCTYI MEHAUMEHTY
KBAJIMTETA y NPOJEKTUMA y UHAYCTPHUjH, KpO3 Ne(PUHUCAHY T€HEPHUUKY METOIOJIOTH]Y
KOja ce Hacllamka Ha paHuje onucany meroaoiorujy PMI, anu u crannapae cepuje 1SO
9000, a y3 mama npuiarohaBama NpuMEmkUBa je Ha BehUHY MHIYCTPHjCKUX MpOjeKara.
OBa MeTOJI0JI0THja CaaPXKH JEBET ,,00aBE3HMX elIeMeHaTa* KIaCU(PUKOBAHUX Yy YETHPH
KaTeropuje (MHTETpanyja KBaJIHWTETa y MpOIEce, YNPaBJhbalbe KBAJIHUTETA, HM3TPAIha

TEMCJba KBAJIUTCTA H yTBple/IBaH)C MHUHUMAJIHC OATOBOPHOCTH 3a KBaJ'II/ITeT). I[aTI/I Cy
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MPOIIECH M 3aXTEBH KOj€ TMOjApa3yMeBa CBaka OJf YETHPH Kareropuje. Y HACTaBKy je
npencTaBibeH npumep npumene Qualuty Function Deployment - QFD mertone, kojom ce
TOKOM TIPOjeKTOBama TMpoleca M TPOU3BOJHOT CHCTEMA HCIYHaBajy 3aXxTeBU
kopucHuka. QFD Menona je mporiec ruraHupama y KOMe je HOCHIIAIl Mpoleca Kymar, |
KOjH C€ KOPUCTH 3a YIIPaBJbamke MPOJEKTOBaba, IPOU3BO/IHE U MapKETHHIa IIPOU3BO/IA.
QFD metonoM, cBaka OJulyKa Koja je TMOB€3aHa ca MPOjeKTOBABEM, MPOU3BOIHBOM U
KOHTPOJIOM C€ JOHOCH Ca LWJbEM Ja C€ HCIyHEe H3paKeHM 3aXTEeBM Kyrmama. 3a
MPEe3eHTOBamkE NojaTaka U HH(OpMaIlMja OBa METO/1a KOPUCTH MaTpUIHE JHjarpame.

Ha crparemikom HuBoy, QFD merozna 3a Tonm MeHayIMEHT NpeACTaBiba N3a30B U
NPWIMKY Ja OXyCTaHy OJ TPaJHIMOHAIHOT MpHCTyNna (KOjU C€ OJIUKYje YCKHM
(dokycoM Ha pe3yiTare, KOju caMO MOTY Ja C€ Mepe HaKOH M3BpIICHAa Npoleca) U Ja
mupe carjenarajy mporiec y kome ce o0e30elyjy oapehenu pesynararu. Kox QFD
METOZe, HOCWJAI] CBHUX OIepalyja je Kymal, JOK Cy JKe/beé M MHUIJbeHmha TOIl
MEHAIMEHTa U WHXEkepa y JApyrom miaHy. Ha TakTW4ykoM U onepaTuBHOM HUBOY,
QFD ce pa3znukyje ol TpaJAWIMOHAIHUX MpoIleca 3a IUIaHUpamke MPOU3BOJa, y KOjuMa
Ce TPOM3BOA TPOjEKTyjy KOHCTPYKIHMOHW WIIM UCTPOKUBAYKH W PAa3BOJHU THMOBH,
HaKOH 4Yera ce TeCTHpa]y, yCaBplllaBajy, MPOM3BOAC W IMPOJaajy. 3HaAYajHA KOJWYMHA
Tpy/Za U BpEeMEHa Ce€ YTPOIIM Ha PeIH3ajHUPame MPOU3BOJa U NMPOM3BOJHHUX CHCTEMA
JIOK ce He HUCIIyHe 3aXTeBM Kymnaia. AKO ce nmoTpede Kymama MOry M3 IpBe HCIPaBHO
uaeHTudukoBaty, enuMuHucahe ce Taj HEMOTPEOHH TPYJ M BpeMe, IITO jé OCHOBHU
3axTeB Ha Koju ce ycpecpehyje QFD merona.

VY 3akJpyuKy aucepTandje JaT je OCBPT Ha pe3yiTaTe HCTPaXKHBama, OHU CY
MOBE3aHM ca NW/beBUMA Je(UHHCAHUM Ha TMOYETKY KpO3 XHUIOTe3e, 1ara Ccy
orpaHuvYema Koja cy Owia MPUCYyTHA y OBOM HCTPaXHBaWy, Kao W TPABIH JaJber
no00JbIIaBaka IMPEUIOKEHOT MPHUCTYIA-METOI0JIOTHje KOjeé MOXKE OWUTH OCTBapeHO
KpO3 HaCTaBaK UCTPaKUBamba.

[Tpunukom nucama oBe JOKTOPCKE IUcepTalldje KopuiiheHa je cBa caBpeMeHH]a
cTpaHa u gomMaha JocTynHa TuTepaTypa U3 OBe 00JIaCTH, KA0 M JOCTYITHH OAroBapajyhu
EMITUPHjCKH TIOJAIl KAaKO W3 HWHAYCTPHJCKH pa3BUjEHHX 3€Masba, y KOjuUMa Cy
MPaKTUYHO Pa3BUjE€HH CaBPEMEHH MOJEIH MEHAIMEHTa KBAJIMTETa MpojeKara, Tako U
3a CpbOwujy. llpuMmbeHn HauMH UCTpaXXKMBamba TPETHpaHe MpoljeMaThKe YCMEpPEH je Ha

TO Ja CC IITO BUIIC JOIPHUHECEC KBAIUTCTY OBC JOKTOPCKE I[I/IcepTaHI/Ije 1 Ja KaO0 TakKBa
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uMa CBOje MecTO M OyJlie KOPHCHA Yy TEOPHjCKOM H MPAKTUYHOM CMHUCIY Y TIOCIOBABY
HAIIUX UHTYCTPHjCKUX CHCTEMA.

YOUTHUK KOjH j€ TOCITY>KHO Ka0 OCHOBA 3a CHPOBONEHE HCTPaXHBamba, MPHUKa3
pe3yarara T0OWjeHHX MPUMapHOM OOpagoM TOMYHEHUX YINUTHHKA, PETHCTap CIIHKa,
tabesna, akpoHMMa M OCTaJIM IPUJIO3U AaTH Cy Ha CaMOM Kpajy paja.

VY ycioBuMa cBe OIITPUje KOHKYPEHLHjE, IUJb CBAKOT TPXHIIHO OPjeHTUCAHOT
WHAYCTpHjCcKOT Tpemy3eha je na moboJspllia WK, y KpajieM Cclaydajy, 3aApXKu CBOjY
TpKUIIHY To3unyjy. Wmajyhu y Buay npoduTaOUIHOCT Kao CTPATETHjCKU IIHJb
nocioBama WHAYCTpHjckux mpeny3eha y CpOuju, HEONXOTHO je HCTPAKUTH KaKo
noMahe, Tako 1 Mel)yHapOIHO TOCIOBHO OKpYXeme. Kako je TpKUIIHO MOCIOBamke Y
CBETY JIOKHMBEJIO €KCIIAH3H]y MOCISAmUX JICICHN]a, 3Ha4ajHO j€ MPOYYUTH CaBPEMCHE
TPEHJIOBE y CBETCKOj MHJIYCTPHjH U IUJbY Pa3BOja WM OKpeTama HOBO]j MOCIOBHO]
¢unozopuju. JemaH on BHHUX CBAKaKO je yNpaBlbalkbe KBAIHTETA y MPOjeKTHMAa
WHYCTPH]jCKE MTPOU3BOIIHE.

VYnpassmame mpojekata u [SO 9001:2000 mory ce J1ako HHTErpHCATH KpPoO3
ynoTpeOy yrpaibama mnpoueca. Onrcana MeToaooruja Tpeda na Oyae ynorpedspusa y
CBUM TIPOjeKTHHM cpenuHama (rpaljeBuHapcTBO, dapmaieyTcka HHIYCTpH)a,
nH(popMaImoHe TeXHOIOTHje, og0paHa uTa.). IIpomecHn npucTyn je yHHBEp3anaH, jep
omoryhaBa mpecTaB/bambe KOMIIaHHUj€ MPEKO HBeHUX "TpaauBHUX OnokoBa'. [Ipumena
MPOjEKTHOT MEHalIMeHTa ca AofatHuM QokycupameM Ha [SO 9001:2000 u kopumrheme
MPOIECHOT TIPUCTYIA JOAATHO II0jayaBa METOJNOJIOTHjY, IMOOOJbIIaBA KBAIUTET H
Kopuirheme pa3BUjeHOT CUCTEMA YIIPaBJbaka, U MpyKa JOJaTHU OeHEPHUIHje y CMUCITY

CMamema rpemaka u ooe3oehnBama 3a10B0JbCTBA KOPHCHUKA.
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1. YBOJ

[Ipojexar je BpeMeHCKH onapeheHO HACTOjamke Ja C€ IMPOU3BENC jEAMHCTBEH
NPOM3BO/I, yCIyTra WIN pe3yiTar. YIpaBbambe MpojeKara je IpuMeHa 3Hamba, BeIITHHA,
ayaTa ¥ TEXHUKA y TPOjEKTHUM aKTHBHOCTHMA Jla OU Cce UCITyHWJIM MPOjeKTHU 3aXTEBU
(Project Management Institute, 2004).

Kapakrepuctuke cBakor npojekta y Hajkpahem Mory OWTH McKa3aHe Ha ciefehn
Ha4YWH:

® TMPOjeKTH Cy jeIMHCTBEHE, HETIOHOBJbMBE (haze Koje ce cacToje oJ] mpoleca u
AKTHBHOCTH,

® IIPOjeKTH MMajy U3BECTaH CTENECH PU3UKA U HEU3BECHOCTH,

e 0] TIpojeKaTa ce O4YeKyje Jla MCIopyde crenuduiupane pesyiarare y OKBHPY
yHanpen oapehennx mapamerapa,

® [IPOjeKTH MMajy JepHHUCAHA BPEeMEHA TOYETKa U 3aBPILETKA, Y CKJIOIY jaCHO
crienuQUIIMpaHuX OrpaHUYEHba 33 PECypce U TPOIIKOBE,

e 0co0Jpe MOXKE OMTH TIPUBPEMEHO JIOJIEJHEHO OpPTraHU3aNNju KOja BOIH MPOjeKaT
JIOK Tpaje mpojexaT (opraHu3aiyja Koja BOAM MPojeKaT MoKe OMTH 3aJyXKeHa OJ] CTpaHe
MaTUYHE OpraHU3alldje U MOXKE CE MEHATH JIOK C€ MPOjeKaT OJIBHja),

® TIPOjEKTH YHWja peaunsalnja ayKe Tpaje MoAIeKy MpoMeHaMa yCile] HHTEPHUX U
eKCTepHHX YTHII]a,

® MpojekaT MOXE pealn30BaTH MaTW4YHa oOpraHu3aiuja (opraHmsanuja Koja
JIOHOCH OJUIyKy O TMOKpeTamy IpojeKTa) WM Apyra OpraHu3anuja y3 o00aBe3HO
JeduHUCame HOCWIIAllAa peanu3aluje MpojeKTa. Y Cciydajy MaTHYHE OpraHuzaiuje
MpOjeKaT MOKe pear30BaTh U ocebaH Jieo opranu3aiyje - "nmpeaysehe y npenaysehy".

Vnazehn y 21. Bek cxBarame 00JacTH yIpaBibamka IpojeKara ce MPOMEHHIIO
(Charvat, 2003). Huje ce camo mojaBmia morpeba 3a HMMIUIEMEHTALMjOM Ipoleca
(dopmamHOr MEHAIMEHTa Tpojekara, Beh ce cBe BuIe yBoje pemema crenuduana 3a
CBAKO TIOjeIMHAYHO OKPYXKEHE y KOME Ce caM MpojeKar oiBHja. TakaB JHHAMUYaH
pa3Boj 00acTH yclenro je HAKOH HEKOJUKO (a3a ca3peBama.

OO6nact MeHaIMeHTa MpojeKara, MaKo Ce pa3BHia M3 TEXHUYKHUX JAUCIUILINHA,
BPEMEHOM j€ MO YTHLAjeM APYTHX 00JacTH CBE BUILE ITOCTANIA MYJITHAUCIUILTHHAPHA.

3a ycnemaH paj Ha IEJTOKYIHOM IPOjeKTy Tpeda y3eTu y 003up, mopen yxe

20



Passoj memooonozuje 3a ynpasmwarwe keanumemom npojexama y uHOycmpuju

o0acTi ympaBibama TpojeKara, Mpe CBETra OPraHU3aIOHY CTPYKTYPY U OKpPYKEHE
NPOjeKTa U 3HalkEe O 00JacTH MPUMEHE MPOjeKTa, CTaHAaple M MpaBHH OKBUD, Kao U
OIIITE 3HaKkE M3 TOCIOBHOT YIpaBibama W MehysbyIAckux omgHoca. CBaku O THX
YHHWIANA MOKEe UMATH BEJIMKU YTHUIIA] HA YCTICUTHOCT MPOjeKTa.

doxycupame KOPHCHHKAa TIPOM3BOJA IPOjeKTa, MpPOLECHAa OpjeHTaluja
OpraHM3aiyja, YK/bY4YHMBambe HCIOpYYMIala, Mepeme MnepHopMaHCH, KOPEKTUBHE
aKuje, THMCKH pPaj M CTalHa NOOOJbIIama Cy KJbYYHH NPUHLUIK YIPaBJbamba
KBJIUTETA KOje Tpeba NMPUMEHHBATH y NWUJbY JIOCTHU3aka ,,[IPOjEeKTHE H3BPCHOCTH.
MeHayMeHT KBaJMTETa MPOjeKTa 00yxBara CBe OHe IMpoliece Koju Tpeda 1a ooe3dene na
he mpojekar 3a70BOJBUTH yTBpl)eHE 3aXTEBE, Tj. CBE aKTUBHOCTH MEHAIIMEHTA Y BE3H ca
JIe(UHHCAEM TOJIMTHKE KBAINUTETA, IUJbEBA KBAJINUTETA, OJTOBOPHOCTH M HHXOBE
INpUMEHe MPEKo IUIaHupama, 00e30euBama, ynpapibama U Mo00JbIIaBakba KBATUTETA.

MeHayMeHT KBaJIMTeTa Mpe/CTaB/ba KOOPAWHUPAHE aKTUBHOCT 3a yTBphHBame
npaBlia OpraHu3anuje y OJHOCY Ha KBAJIUTET M YIpaBjbaka OPraHM3aluje y TOM
cmucny. (®umunosuh, Bypuh, 2009). OcHOBHM mpolecH MEHAIMEHTa KBaJUTETa
MPOjeKTa Cy:

[Tnanupame KBanMTeTa — J€0 MEHAIMEHTa KBanuTera ycpeacpeheH Ha
yCIIOCTaBJbakhe ILUJbEBA KBAJMTETA W Ha YTBphUBamE HEOMXOJHUX OINEPATUBHUX
npoleca ¥ oroBapajyhux pecypca 3a UCIymaBame [IMJbeBa KBAIUTETA,

VhpaBibambe KBaJIMTETa - JI€O MEHAMEHTa KBajuTeTa ycpeacpeheH Ha
UCITyHaBambe 3aXTCBa KBATUTETA,

OO6e30ehuBame KBanmMTeTa - J€0 MEHAIMEHTa KBajHWTeTa ycperncpeheH Ha
00e30chuBame yBEPEHOCTH Y TO JIa Cy UCITYHCHH 3aXTCBU KBAJIWUTETA,

[ToGospmiaBame KBaUTETAa - JEO MEHAMEHTa KBaimTeTra ycpeacpeheH Ha
noBehame CocOOHOCTH J1a Ce UCTTYHaBa]y 3aXTEBH KBAIHUTETA.

[Tnanupame KBaJIUTETA MOAPAa3yMeBa:

e yTBphUBame LNUIHEBA,

e yrBphUBame 3axTeBa U MoTpeda KOPUCHHUKA,

e mpeBoleme 3axTeBa U NOTpeda y MPOjeKTHA peleHka,

® [IPOjEKTOBAaE U MIAHUPAE TpoIieca pean3aliyje,

® II0jeKTOBamke¢ M IUIAHMpame Ipolleca yIpaBbamkba U  IM000JbIIABAKA

KBaJIUTCTA.
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VYrpasspame KBaJUTETa MMOIPa3yMeBa:

® Mepewme U KOHTpoJHcame (BepuduKaluja ycarianeHoCTH — MOCTUIHYTOT
u3nasza ca crenudukandjaMa W Ballyjandja MPOjeKTHOT peniema — mnopeheme
MPOM3BOJIAa ca 3aXTEBUMa KOPHUCHHKA,

® CcMameH-E Bapujallija Ha HUBO KOjH je yHyTap rpaHulla cenuduxanmje.

Pasnuka y cxBatamy KOHIENAara yNpaB/bamba KBAJUTETa M MEHAlIMEHTa
KBaJIMTETa HUje U3paxkeHa y Jamany kao mro je To ciydaj y CAJl u apyrum 3emibama
3amanma. Paznor je To mTO je TepMHUH ,ymnpaBlbame” y JamaHy Hema HETaTHBHY
KOHOTaIMjy (Kao y 3amagHuM 3emMJbama), CMHCIY CTPOror HaJ30pa, ca eleMeHTHMa
npuHye. JamaHcka ped 3a ynpasibame je ,,kanri®, Koja ce mpeBoan Kao MEHAIMEHT HJTN
aJIMUHHUCTpHpame. 300r Tora, TEPMHH ,ylpaBJbakbe KBamuTeTa y JamaHy 3Ha4YM
CHCTEMATCKH U Ha YHI-CHHUIIaMa 3aCHOBAaHH MEHAIMEHT KBAJIUTETA.

[ToGoJsb1aBamke KBAIUTETA NOpa3yMeBa:

® CMamHUBamke BapHjaldja, Ha HOBH, J0 TaJa HENOCTUTHYTH HUBO,

® eIUMMMHAIM]Y y3poKa IpobieMa KOPEeKTUBHUM U MPEBEHTUBHUM MepaMa.

OOGe30ehuBame KBajguTeTa C€ OJHOCH HAa CBAaKy AaKTHMBHOCT YCMEpEHYy Ka
UCIIOpYYHBamky MPOU3BOJA OAroBapajyher KBaJIuTeTa KOPUCHUKY.

Jlemapa ce Ja y MajquM OpraHu3alyjama HHBECTHTOP, AUPEKTOp, MEHayep H
u3BpImial Oyay ucra ocoba. ¥ Behum opranmsanujama oBe yiore, Kao U JbYAH KOjU
UX BpIIE, Cy Pa3IMINTE U OJIBOjCHE.

Yaora puwpekTopa je aa TmocTaBjba MWibeBe. Jlupexkrtopu (uwranoBu YO)
3alpTaBajy LWJbEBE OpPraHM3allMje M CTpaTerHje 3a HHXOBO OCTBapUBame. YIiora
MEHallepa y OpraHu3aliju je Ja ynpaBibajy IOHAIIake CUCTEMa W Ha Taj HAuuH ra
HaBO/JI€ Ka IIMJbEBUMA KOJU CY 3a Hera 3alpTaHu. ANTepHATHBHU HA3MB 3a MEHalepa je
u3BpmHu (Executive), mTo ykasyje Ha MPUPOAY HETOBOT TOCHA, KOja ce CacToju y
W3BpIIABamy, Tj. CHOpoBOhemYy CTpaTerdja MOCTaBJBEHHX OJ CTpPaHe IUPEKTOopa.
Menagepu ¢Gopmupajy ymnpaBjbauke IeT/he, a TUPEKTOPH, IMOCTaBJbajyhu mHibeBe
NpUMEBYjy IyIUie yipaBbadke netsbe. OBaj KOHIENT yrpaBibakba MOXKE Ce IPUMEHHTH
Ha OpraHu3alyje, a CIIMKOBHUT MPHKa3 YIPaB/bayKHUX yJiora JUPEKTOpa ¥ MEHalepa IaT

je Ha Ciounu 1 [University of Coventry, 1999].
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M3BewraBame LnpeBn
> Unanosu YO
MeHayMeHT -
Omnyke [Tpaheme
Yaazu Hzna3u
Marepujanin =~ —— —» IlpousBoau
148 je ——m —
HBeCTHIIE Cucrem 3a obaBsbame TIpoyur
MIPUMAPHOT 3aJ1aTKa
Venyre —> —» llnate
Maiuune, JbyACTBO,
3aKoHH enementu UMC-a Topesi
—  AKUUIEHTHU

Enepruja — >

Crnuxka 1. Ynpasibauka ynora aupekropa u menaiepa [University of Coventry, 1999]

Menanyjyhu mocrojehe

CUCTEME Yy CTalMOHApHOM CTamby, MEHalepu

CBAKOJIHEBHO IPOJEKTY]y U PEIpPOjeKTyjy CHCTEME MEHAlIMEHTa U JOHOCE OJUIyKE Yy

BE3M yJla3a U aKTUBHOCTH Jbyau. IIpu Tome KopucTe HeraTUBHE IOBpAaTHE CIpEre 3a

OZIpiKaBamC MOHAallakba Ha 3alJpTAHOM HUBOY.
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2. PA3BOJ OBJIACTU MEHAIIMEHTA TIPOJEKTA

Pa3Boj dopmanHOr MeHaMeHTa Tpojekara 3amoueo je 1950-ux kao morpeda
MuHHuCTapcTBa onOpanHe CjeaumeHux Amepuuknx JlpkaBa 3a pa3BojeM CIIOXKEHUX
BOjHMX cHcTeMa. TuMme ce MOTBplyje W UYMIbEHHUIIA Ja je oBa 00JacT Hacrajga W3
TpaaulIMOHATHUX WHXKewepckux auciummHa (Charvat, 2003). Ha moueTtky je
MEHAIMEHT IMIpojeKaTa HaMETHYT U3 TNOTpede 3a CTaHJapAu30BambeM mpoleca Hu
0o0yxBarajo je jacHe IUJbEBE, MMa Cy EKHUIe Koje Cy JOOWIe 3aJaTKe MOIJe MOoy3JIaHo
TUTAaHUPATH.

HajyTnnajuuju duHumnan gajer pacta mojapydja Ouia je TeKWHA IOCIIOoBa Y
OKBUpPY HMHXCHEPCKHX 3aHMMama. llle3neceTmx roamHa MpONUIOT BEKa padyHapcKa
MHyCTpHja 3alouena CBOj jaK YTHIIA] Ha MOCJIOBHA OKpYXKeHa, Ma Cy ce padyHapu
MOYENU CBE BHUIIIE KOPUCTUTH 3a MOCIOBHE moTpede. Y TUM paHHMM IOYelMa 3a CBE
npojekte KopumheH je UCTH TPHUCTYI, HacleheH o] ocTanux WHXKEHEPCKUX
mucuutuinHa. Mehytum, 6p3opactyha obiact padyHapcke HHIYCTpHUje YECTO je uMaia
3a TIOCIEIWIy HEYCIENIHE TpojeKTe, Omio 300T HEHCIymema pPOKOBa OMIIO 300T
OoueKMBama Kymama. I[locTajano je ouuriienHuje Aa TPAAUIMOHAIHA TPHUCTYIN HUjE
MPUKJIaJaH 3a TaKBe MMPOjEKTe.

[TapanenHo ca TpaJuIMOHATHUM IPUCTYIIOM IOYENU Cy C€ pa3BUjaTU M HOBU
NPUCTYIH, JOK j€ OBaj TPaJWLIMOHAIHM M Jajbeé OcTao y mnpumeHu. Hacympor
TPaJUIMOHATHOM HHXEHEPCKOM IMPHUCTYIy Y MOYETKY C€ pa3BUO AMHAMHUYKH MOJEI
(Gareis, 2000), koju je MOpao OATOOPUTH Ha Belie 3aXTeBe 3a KOHTPOJIOM TPOIIKOBA
HACynpoT BPEIHOCTH MPOM3AIIO] U3 MpojeKara, a U cBe Behum 3axTeBuMa 3a Op:KuM
OCTBapeHEM INJbEBA MPOjEKTA.

Kao kpajmu xopak y pa3Bojy, 1oBoaehu cBa orpaHuuema Be3aHa 3a nosehame
KOPUCTH TpOM3alIe U3 MPOjeKTa, Op30M pa3BOjy M BEJIUKHUM IIPOMEHaMa yHyTap
NPOjeKTHOT IUIaHA O BEJIMKOI H3pakaja, MmojaBuo ce exkcrpemHu mpuctyn (Gareis,
2003).

3a mokymiaj neduHHCama TOjMa YIPaBJbalke IPOjeKTa, IOTPEOHO je
nepuHHCcaTH TojaM mpojekta. Takohe, Oymyhm nma je Behmna aytopa w3 obmactu
MEHAIMEHTa MpojeKaTa y4yecTBOBalla y U3pau Karajora 3Hama y usnamy PMI (Project

Management Institute), PMBOK Guide, unu ce y cBojuM pagoBuma pedepeHinnpajy Ha
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PMI, nepununmje PMI y3ere cy kao HajommTHje, ITOK Cy PajoOBU OCTAIHX ayTopa
HaBeJIEHN YKOJIMKO 3HadajHuje oactymajy o PMI nepunuiuje. PMI je mehynaponna
opraHu3aiyja 3a yrpaBibame mnpojekata ca cegumrtem y CAJl-y ca orpaHmmMma 1o
nenom ceety. 30or cemmmra y CAJl-y, meH je cranmapn npuxBahen kao ANSI
CTaHaapjA, Koju mnpuMmemyjy u orpanid. Ocum PMI, mocroju jom HekonIMKo
opranmzaiyja koje ce OaBe oOmamhy ympaBibama mpojekara, oa kojux cy IPMA
(International Project Management Association) m APM (Association of Project
Management) HajBaxHuje y EBporn. Kao u PMI, u IPMA je n3znana cBoj ckyIm 3Hama,
IPMA Competence Baseline, kao u APM - Body of Knowledge, a Hyxe

cepru(uKoBame MeHalepa npojexara, kao u PMI.

2.1 IIpounecu MeHaUMEHTA NMPOjeKTA (IPOLeCcH NMPOojeKTa)

PMI nedunuine npojexaTt kao BpeMeHCKH opel)eHo HacTojame Aa ce Mpou3Beie
JEIUHCTBEH MPOMU3BOJ, yciuyra uinu pesynrtat (PMI, 2004). U3 ose nedunummje Mory ce
YOUMTH JBE Ba’KHE CTBApU KOj€ pasiHKyjy MpojeKar oJ onepaTtuBHor nocia. [Ipsa je na
je TpojeKar ornepaTHBHA aKTHBHOCT, IITO 3HAYH Jia IPOjEeKaT UMa CBOj MOYETaK U CBOj
kpaj. Takohe, mpojekTHa eKuma OKYyIUbCHA j€ 3a BpeMe Tpajarma MpOojeKTa, a HAaKOH Tora
ce pacmymira. [lpyruM peunma, JbYACKH pecypcu ce ocinobahajy 3a qpyre nmpojexTe win
oIepaTUBHE MOCIOBE. J[pyra KapakTepHCTHKA je Ja jé TPOjEeKTOM CTBOPEH jeIMHCTBEH
TIPOM3BO/I.

Kepsnep (Kerzner, 2001) aedunurie npojekatr kao OMIO KOjU HA3 aKTUBHOCTH U
3aJlaTaka Koju MMajy oapelheHu b, KOju Tpeba ucnyHuTu oapehene cnenuduxaimje,
nMajy oapeler modyerak u Kpaj, orpaHnueHa GUHAHCHjCKa CPEJCTBa, TPOIe pecypce (U
JbYJICKE M TEXHUYKE) ¥ BUIIES(YHKIMOHATTHH CY.

Knenm wn Jlyaun neduuuimly mpojekar Kao CKyN pPa3IUYUTHX aKTUBHOCTH
00aBJbEHHX y JIOTHYKOM HHU3Y Kako Ou ce momnwio a0 oapehenor pesynrara. oxajy nma
CBaKa aKTHUBHOCT Kao W LIe0 NpojexaT umajy nedunucan mouerak u kpaj (Kleim,
Ludin, 1998).

VYri1aBHOM cy CBM ayTOPUIPWINKOM Je(pHUHUCAEA MIPOjeKTa CI0XKHU Yy TOME J1a

MpojekaT MMa BeK Tpajaka M Ja je y TOCTH3amy oapeleHor, jeMUHCTBEHOT IHJba
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MOTPEOHO TPEAY3eTH HEKEe AKTUBHOCTH. 300T TOra ceé Kao OCHOBHA MOXE Y3€TH

nedunuimja PMI.

K %
$ 2
P %
Orncer
KBaJIUTETA
HoctynHocT
pecypca

Cmuka 2. OcHoBHE Bapujadite mpojekra (,, poyrao omncera®) (Kleim, Ludin,1998)

Ako ce y3me y 003up PMI nedunnnyja npojexta Kao HajONIITHja, MEHAIMEHT
MPOjeKTa je MpuMeHa 3Hama, BEIITHHA, allaTa U TEXHUKA y MPOjeKTHUM aKTHBHOCTHMA
Jla OW ce MCITyHWIIM NPOjEeKTHU 3aXTeBH. MEHAIMEHT MPOjeKTa YKJbyUyje yTBphHUBame
3aXTeBa, IOCTaBJbAFhE€ jJACHUX M OCTBAPHBHX IUJHEBA, YCIOCTABJHAE PABHOTEKE
u3Mel)y CympoTCTaBJbeHMX 3axTeBa 3a KBAJHUTET, OICEr, BpeMe, TPOIIaK, Kao M
npwiarohaBame crenuuKanmja, MIaHOBa W MPHUCTYNa WHTEpecHMa M OYCKHBamHUMa
pa3INYUTUX 3aMHTEPECOBAHUX CTPAHA.

Naxo Behuna ayTopa Bpjo CIMYHO AepuHMIIE 00JacT MEHAlIMEHTa IMpojeKaTa,
3aHMMJBMBO j€ CTAHOBHUINTE Ja jeé MEHAIMEHT TpojeKaTa M YMETHOCT W HayKa
(Wysocki, McGry, 2003). YMeTHOCT, jep je HOTpeOHO BOAMTHU JbyJA€ Ha MPOjEKTy UUjU
je mwhb na JpyOu HEmTO HampaBe, a Hayka 30or aeduHucama W KOOpIWHAIH]E
MOTPEeOHOT moca.

Takohe, Bpio je ommTa neduHAUNM]a 14 jeé MEHAIMEHT MPOjeKTa CKyIl METoJa U
TEeXHUKA 3aCHOBAaHMX Ha MNpuxBaheHUM NpPUHIMIINMA YNpaBjbakba NPUMEHEHUM 32
IUTaHUPAE, MPOLEHY U KOHTPOJY PaJHUX aKTMBHOCTU y CBPXY NOCTH3ama KEJbEHOT
IIMJba Ha BpEME M Y OKBUPY TpopadyHa npema cnenudukarujama (Philips, 2004).

[leo mporiec MeHalIMEHTa TpojeKaTa OJIBHja C€ y MIMPEM KOHTEKCTY OJ jeJTHOT
npojexTa, HapounTo y BehmM opranm3anyjama. 300T Tora Cy Ce TOjaBHWIIM IT0jMOBH
nporpam u noptdonuo (eHr. portfolio), m y ckimagy ca THM MOjMOBH MEHAUMEHT

nporpamMa u MeHapMeHT noprtdoinuja. ITox mojMom mporpama moapasyMmeBa ce CKyII
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MelyycoOHO MOBe3aHMX MpojeKkaTa OpraHu30BaHKX Ja 00e30e/1e KOPUCT Koja He Ou Ouia
Mmoryha ma je ped o camoctanmHuM mpojektuma . [loprdonmo je ckym mpojexkara Hiu
IporpaMa M OCTaJIOT MOCia KOjH Cy TPYIHCAaHH 33jeTHO KaKo OM Ce MOTJIO JIETOTBOPHO
YIPaBJbaTH TUM TIOCTIOM Y CBPXY MOCTH3ama CTPATEIIKMX MMOcoBHUX nubeBa (Philips,
2004).

VYnpaBo paau nocTH3ama CTpaTEUIKMX LM/beBAa KOMIIAHHje (OpraHusaiuje) u
Oojber MeEHalMEHTa [pojeKaTa, mporpaMa U pecypca, HYecTo Cce y HEKOM
OpraHu3aIioHOM 00JIMKY (OpMHUPA CPEIUIITEBY HAJ30p HAJI TPOjeKTHMA.

[porec je ckyn mehy3aBucHUX akiMja U aKTUBHOCTH KOje Ce U3BOJIE Kako Ou ce
MOCTUrao IUIAHUPAHU CKYI MPOW3BOJA, pe3ysrtara wiH yciyra. [locroje 1Be oCHOBHE
KaTeropuje MpojeKTHHUX IMpolieca, MPOIecH yIpaBbamba MPOjeKTa U MPOIECH OKPEHYTH
MPOU3BOJY KOju ce MeljycoOHO mpeKiianajy u Jienyjy y TOKy Tpajama npojekra (Darral,
1999).

[Iporiecu mpojexTa MpeACTaBIbEHU Cy Kao JEIMWHCTBEHH EIEMEHTH ca J100po
JNe(UHCHAHO Pa3lIMKOM, MaKo C€ Yy TpaKCH NPEKIanajy Ha HadyuHEe Koje je TEelIKo
nedpunucaru. [Ipouece je moryhe monenuTn y Hekonuko rpyma (Hall, Johnson, 2002):

e rpyna npoueca uaunmjanuje (exr. Initiating Process Group) — nepunume u
onobOpasa npojekat i ¢dazy npojeKTa;

e rpyma mporieca miaHupama (eHr. Planning Process Group) — aedunume u
JieTaJbullle CBPXY, MJIAaHUPA CMEP U aKLKje 3a IOCTU3amhe LInJba U OIICera;

e rpyna ympaBbaukux mnpomeca (enr. Executing Process Group) -
KOOPAWHHPA JbY/ICKE U IPyTe pecypce y by peann3alyje 1iana;

e Tpyna mporeca Ham3opa U KoHTpose (eHr. Monitoring and Controlling
Process Group) — mMepu M NpaTu Hampedak pagd yodaBma OJCTyIama Of] IUIaHa U
npeay3uMama KOPEeKTUBHUX aKIuja;

e rpyna 3aBpmHux mporeca (edr. Closing Process Group) — dopmanuszyje
IpUXBaTamke MPOU3BOJIA, YCIyre WU pe3yiTara U JOBOAM /10 3aBpILUTEKa MPOjeKTa WU
¢aze mpojekra.

3a ycnemaH MeEHaIMEHT MpojekTa TOTpeOHO je oaadpaTth TMoJiecaH CKYII
mpolieca Ha OCHOBY CJIOXEHOCTH, PU3MKa, BEIIMYMHE, BPEMEHCKOT OKBUpPA, MCKYCTBa

NPOjeKTHE €KHIe, IOCTYIIHOCTH pecypca, KOJMYMHE AOCTYNHHX HH(pOpMalyja,
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OpraHu3aIOHe 3pPEJIOCTH Y 00JIacTH MEHAIMEHTa TpojeKara u 'y obsactu npumene. To

Cy yjeIHO ¥ BapHjadiie mpemMa KojuMa ce MpOjeKTH MOTY pa3BpCTaTH y CKyIoBe (Tpyte).

2.2 O01acTH MEHaIMEHTA NpPOjeKTa

CBu mpouecu, BHX YKYNHO 44, y OKBUPY HaBeIEHUX TIpyna NpUNaAajy

onpehernM oOnacTMMa MEHaIMEHTa TPOjeKTa, OJHOCHO 00JacTH 3Hama (CHT.

Knowledge Areas) (Hall, Johnson, 2002):

e Koopaunanuja npojekra (eHr. Project Integration Management)

0]

0]

0]

Pa3Boj unejuor pemema (enr. Develop Project Charter)

Pa3Boj mouerHe u3jaBe o oncery npojekra (eHr. Develop Preliminary
Project Scope Statement)

Pa3Boj mnana menanmenTa npojekrta (enr. Develop Project Management
Plan)

YcmepaBame 1 MEHAIMEHT U3BpIlieHka pojekra (enr. Direct and
Manage Project Execution)

[Tpaheme u ynpasspame pajga Ha mpojekty (eHr. Monitor and Control
Project Work)

Koopaunupanu vanzop Haj npomenama (enr. Develop Preliminary
Project Scope Statement)

3arBapame npojekra (eHr. Close Project)

e MeHaMeHT orcera npojekra (eHr. Project Scope Management)

(0]

(0]

(0]

(0]

(o]

[Inanupame oncera (edr. Scope Planning)

Hedunucame oncera (eHr. Scope Definition)

Crpykrypupame pacnojene mnocia (enr. Create Work Breakdown
Structure)

Bepudukanuja oncera (enr. Scope Verification)

VYnpasseame orcera (enr. Scope Control)

e MenaMeHT BpeMmeHa npojekra (eHr. Project Time Management)

(0]

(0]

(o]

Hedunucame aktuBHOCTH (eHT. Activity Definition)
OnpehuBame penocnena akTuBHOCTH (eHT. Activity Sequencing)

[Tponena pecypca aktuBHOCTH (eHT. Activity Resource Estimating)
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0 Ilpouena tpajama aktuBHOCTH (eHT. Activity Duration Estimating)
0 MU3pana Bpemenckor pacniopeaa (enr. Schedule Development)

O VYmpasibame pokosa (eHr. Schedule Control)

MeHnaMeHT TpoIkoBa mpojekra (eHr. Project Cost Management)

0 IlIpouena tpomkosa (eHr. Cost Estimating)

0 byyerupame Tpomkona (enr. Cost Budgeting)

0 VYmpasspame TpomkoBa (err. Cost Control)

MenaymenT kBanuteTa mpojekTa (esr. Project Quality Management)

0 [Inanmpame kBanureta (eHr. Quality Planning)

0 0O06e30eheme kBanureta (eHr. Perform Quality Assurance)

0 VYmnpasame kBanmuteta (eHr. Perform Quality Control)
MeHnaiMeHT JhyJICKHX pecypca mpojekta (eHr. Project Human Resource
Management)

0 [Inanmpame Jpyackux pecypca (enr. Human Resource Planning)

0 ®opmupame npojekTHor Tuma (eHr. Ascquire Project Team)

0 Pa3Boj mpojextror tuma (enr. Develop Project Team)

0 MenagmeHnt npojektHor TUMa (eHr. Manage Project Team)
MeHayMeHT KOMyHHKandja Ha mpojekty (eHr. Project Communications
Management)

0 IInanmpame xomyHuKanuje (enr. Communications Planning)

0 [ucrpudbynuja nadopmarnmja (enr. Informations Distribution)

0 MUzsemrtaBame o peanuzanuju (eHr. Performance Reporting)

O MenaMeHT 3anHTEpecoBaHUX cTpaHa (eHr. Manage Stakeholders)
MenaymenT pusnka npojexra (esr. Project Risk Management)
MenanmenT 1uianupama pusnka (eHr. Risk Management Planning)
Unentudukanuja pusnka (edr. Risk Identification)

KBanuratuBHa ananu3a pusuka (eHr. Qualitative Risk Analysis)
KBanturatuBHa ananuza pusmka (eHr. Quantitative Risk Analysis)

[Inan yonaxaBama pusuka (er. Risk Response Planning)

©O O O O O ©

[Ipahemwe u ynpasseame pusnka (ear. Risk Monitoring and Control)
Menanment HabaBke 3a mnotpebe mpojexta (eHr. Project Procurement

Management)
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[Tmanupame kynoune u HabaBke (eHr. Plan Purchase and Acquisitions)
[Tmanupame yroBapama (eHr. Plan Cotracting)

[Mpukymbame nonya (enr. Request Seller Responses)

N360p nobasspaua (eHr. Select Sellers)

AnmuHucTpupame yropopa (exr. Contract Administration)

O O 0O O O o©

3arBapame yroopa (enr. Contract Closure)

2.3 Mojesu 3pesiocTu

Mopnen 3penoctu (enr. Maturity Model) nporieca nipsu je monyauo Humphrey y
obmactu codrBepckor mmxkemepcrBa (Humphrey, 1989). Humphrey je nedunucao
COPTBEpCKH TPOIEC Kao CKYIl ajara, METoJla M MpaKce KOje KOPUCTUMO Kako Ou
NPOM3BENIN COPTBEPCKU Mpou3Bo. Takole, cBakH 3ajaTak MOXKE Ce IMOCMaTpaTtdh Kao
IpOLEC KOjH C€ MOXE KOHTPOJIUCATH, U3MEPUTH U MOOO0JbIIATH. 3pesocT mpoleca y
OKBHPY OpraHHU3alllje ce CacTOjH O IeT HUBOA:

1. WuunujanHa — cBe JOK MPOIEC HUje Y OKBHPY CTaTHCTHYKE KOHTPOIIE, NaJbu
Hamnpe/ak Huje Moryh, a mpBH KOpakK je OCHOBHA MPOIIeHA BPEMEHA U TPOIIKOBA;

2. TlonaBspajyha — cTabuian mporiec ca MoHaBJhajyhuM cTEneHOM CTTauCTUYKE
KOHTpOJIE U MOKPETamheM YBPCTOT HaJ30pa Hall o0aBe3ama, TPOIIKOBUMA, BPEMEHOM H
IpOMEHaMa;

3. Hedbunucana — pedUHHUCAHM IIPOLEC CIYKH KAaO0 OCHOBA 3a JOCIEIHY
npUMeHy U 00Jbe pa3yMeBame, Ia ce MOXKe KOPUCTHTH HaIllpeIHa TEXHOJIOTH]a;

4. VYnpaBbaHa — HOKPEHYTO jé TEMEJbHO Mepeme M aHajiu3a Ipoleca U Ty
MOYMHE HajB aKHUjE YHanpeheme KBanureTa;

5. OnTuMH3MpaHa — MOCTOJH OCHOBA 32 CTAIHO MOO0JBIIABAE U ONITUMH3ALIN]Y
nporeca.

['maBHM 1TWJb OBaKBE pacrofieie HUBOA 3PENIOCTH je MOCTU3amke KOHTPOJIUCAHOT 1
MEpJBHUBOT TIpoleca Ka0 OCHOBE 3a Jajba MO0O0JbIIAka U HAMEHCHA j€ 332 UCITUTHBAE
METOJI0JIOTH]E U YIPaB/hauyKOT CHCTEMA.

Kao nacraBak Ha mpemnoxenu mojen, SEI (Software Engineering Institute),
yju je u Humphrey Ouo wumaH, pa3BHO je HHTErpanujy Mojiena CIOCOOHOCTH H

3penoctu — CMMI (enr. Capability Maturity Model Integration). CMMI je pa3Bujen 3a
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HEKOJIMKO 00JIaCTH, Ma TaKo | 3a 00J1acT ymnpaBibama MpojeKaTa, 1ma pa3jiuKyje CTereHe
CIOCOOHOCTH OpraHM3anydje 3a IMOjeIUHE eJI0BEe Tporeca (HEeMOTHyHH, 00aBibajyhw,
yrpaBJbaHd, Ne(UHUCAHU, KBAHTHUTATUBHO YIIPABJbaHU, ONTUMH3UPAHH) O] CTEICHA
3peNIOCTH  IEJIOKYITHE OpraHu3anvje (MHHUIMjaIHH, YIpaBJbaHH, Je(UHUCAHH,
KBaHTUTATUBHO YIpPaBJbaHWU, ONTUMHU3MpaHH). Mako ce Heku ayTopu IO3WBajy Ha

HEJI0CTaTKe MOJIeNIa, YaK Ce U OHU Y CBOJUM PaJoBUMa pedepeHIHpajy Ha MpeiIoKeHN

MOJEII.
Kowtpona OnruMu3upasu
HHBO
nporeca /'
Ynpasibanu
Mepeme HUBO
Hpoueca/r
. Jedunucann
Jedununuja HHBO
mporeca
OcHOBHHU .
ITonaBspajyhn
yIpaBIbaYKH
HHBO
HaI30p /7

MNuunujanan

HHUBO

Cmuxa 3. SEI monen 3penoctu (Humphrey, 1989)

Kepsuep (Kerzner, 2003) Ttakohe nedunmIie MOAEN 3pelOCTH MEHAIMEHTA
npojekta PMMM (Project Management Maturity Model) y mer HuBoa: 3ajeHMYKH
J€3WK, 3ajeJHIYKH MPOIIECH, jeIMHCTBEHA METOJIOJIOTH]a, MEPEHE, CTATHO TTO0OJbIAhE.
Hcro Tako, peduHUIIE 3periocT y 00JacTh yIpaBibamba MpojeKTa Kao MMILIEMEHTAIH]y
CTaHJapAHE MeTojoNiorhje W mpatehumx mpomeca y TOj Mepu Ja TOCTOjU BEIHKa
BEpOBAaTHONE IIOHOBJBEHE YCHENIHOCTH. 3PENIOCT Ce pas3liuKyje OJf M3BPCHOCTH, jep
U3BPCHOCT HAE JAajbe ox 3penoctu Oyayhu ma craBpa OKpyXKeme y KOMe IMOCTOjH
HENpPEeKUIHN HU3 YCIIEIIHHUX IpojeKaTa U y KOME Ce YCIEIIHOCT MEPH Y MHTepecy U

opraHm3aliyje v mpojeKra.
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Takohe, PMI neduHuie ™mojen oOpraHu3allioHe 3pEIOCTH MEHAIMEHTA
mpojekara ca TPU HajBaXHHja Jelia: 3HAkEM, HCIUTHBAKREM W IMOOOJBIIABAKBEM, a
HABOJM W HU3 MIPAaBHJIA 3a IPUMEHY MOJIeia y OpraHu3anuju.

SEI CMMI kao ocuoBy y3uma u 6putancku OGC, nocraBibajyhu cBoj moaen
3peNoCcTH MeHalIMeHTa nopTdoinuja, mporpama u npojekta (enr. Portfolio, Programme
& Project Management Maturity Model — P3M3).

HenaBno ucrpaxusame komobunosaino je SEI mozen 3penoctu u PMI obnactu
3HamWa, Ma je 3aKJbY4YCHO JIa je BelMKa BehnHa opraHu3aiyja YONIITEHO TJeNaHo Y
npyrom HUBOY (53,2%), Manio Mame y IpBoM U Tpehewm, TOK je CKopo 3aHeMapIbUB Opoj
opraHu3zanyja y 4eTBPTOM W IMETOM HHMBOY. Mako je He3aXBaJHU W TMPWINYHO TEIIKO
CBaKW HUBO TOCMATpaTH Kao MoceOHy IeNMHy, Moryhe je m3padyHaTd Ja je cpelma

BPEIHOCT U Ipolleca y OpraHu3alyju U CaMUX OpraHusanuja Ipyru HUBO.

2.4 MeTtonoJioruje

2.4.1 Jlepununmja metToae U MeTO10JI0THje

Metononoruja je, mpema PMI neduHHnMju, CUCTEM TMpakcH, TEXHUKA,
mpolieAypa U MpaBuiIa Koje OHaj KO paiau y obnactu oapelheHe AUCIMILIMHE, T/IE je
mpoleaAypa HU3 Kopaka Koju ce OABHjajy MO perocieny, kako Ou onpeheHn TiaHCKu
3aj1aTak OMo peaar30BaH.

Charvat (Charvat, 2003) nedunHIIE METONOJOTHjy Kao CKyH CMEpHHIA M
NPUHIHIA KOjU CE€ MOTYy TNPHUMEHUTH y CHEeUU(UYHO] CHUTyauuju. Y TPOjeKTHOM
OKpYKEHY T€ CMEpHHUIIC MOTYy OWTH TONMUC CTBapu Koje Tpeba ypamautu. Takole,
METOJIONIOTHja MOKe OuTH crneurduyaH TPUCTYM, MPENJIOUIIM, O0Opaciy, KOoju ce
KOPUCTE KPO3 XKUBOTHH LIUKITYC MIPOjEKTa.

Nako nocroje u npyrauuje aepuamIje, MOXKe ce pehu 1a METO/[0JI0TH]ja HUKAKO
HUje TIPUBPEMEHO PeIICHhHE.

Jlobpa mMeTomoorHja caipsku CBE BaXKHE TPOIIECe MEHAIMEHTA IMPOjeKTa, YMe
he ce obnactu ykipydueHe y mporiece nasbe muputu. Takohe, Kepsuep (Kerzner, 2003)
HABOJM Ja Cy KapaKTepUCTUKE T00pe METOJO0JIOTHje TMPEIOpyYeH CTEleH eTalba,

yHOTpC6a npeajioKaka, CTaHAapAU30BaHC TCXHHUKE  IUIaHHWpamkba, BPEMCHCKOI
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onpehuBama ¥ KOHTPOJIE TPOUIKOBA, CTAHAAPAW30BAHH OOJHK W3BEIITABAMA,
(biIeKCHOMITHOCT 32 MPUMEHY Ha CBUM NPOjeKTHMa, (IIEKCHOMIHOCT 3a Op3W pasBoj,
PasyMJBMBOCT KOPUCHHKY, TPUXBaheHOCT U YyIOTPeOJFUBOCT Y OpraHU3aIijH, yroTpeda
CTaHJIapAM30BaHUX (a3a >KMBOTHOT IMKIyca, Ka0 W 3aCHOBAHOCT HAa CMEpHHIIaMa
(yMecTo Ha TipolienypaMa) U Ha eTUIN 100po 00aBJHEHOT MOCia. Y KOJIMKO ce cBe 100po
npuMeHH, 300r 00Jbe KOHTpPOJIE HaJ OINCEroM IPOjeKTa MOXe ce ce OuyeKuBaTu Kpahe
BpeMe H3Jacka Ha TPIKUINTE, CMAamEHH PU3UK NPOjeKTa, OO0JbH MPOLEC JOHOIICHA
oJutyka, Behe 3a70BOJLCTBO KyIIlIa, KA0 U BHIIIE BPEMEHA 3a J0/IaTHE BPEIHOCTH.
CIM4HO MPETXOHUM Jie(hUHUITHjaMa, METOJIOJIOTHjOM CE MOTY CMaTpaTH yJiore,
TUMOBH, BEIITHHE, MPOIECH, TEXHHUKE, alaTH M CTaHAapId KOje KOPHCTH MPOjeKTHU
tuM. Takohe, Moke ce pehn 1a yKoimKo TO MpUMERYje jeHa Ui ABe ocode, OHIa ce
MOE€ Ha3BaTH METOZOM, a YKOIHMKO TO TpHMEHYje IeNa eKHIa, MOXKE Ce Ha3BaTH

METO/I0JIOTHjOM.

2.4.2 TpaguuuOHAJIHH NPUCTYI

TpaauuMoOHaHN TPUCTYN MEHAIMEHTY IPOjeKTa 3acCHHWBA CE Ha YINpaBibamkby
JbYAM, Ka0 M yIpaBjbarme OmmTe nocmarpaHo. OCHOBHU MPUHIMIN O0yXBaTajy HU3
TEeXHUKA 3a IUIaHHpamwe, MpenBuhame M KOHTPOJIY AaKTHUBHOCTH paaM IMOCTH3ama
’KEJbEHOI pe3yJsiTaTa IpemMa 3ajaTuM crneuudukanujamMa y oapeheHoM BpeMeHy U ca
onpeheHuM TpommkoBuMa. TpaJuIIMOHANIHU MPHUCTYT y3€T je Kao OCHOBA IOJeNe Tpyma
ppoueca nmpema PMI. IlpBu 3amarak Koju ce cTaBjba Ipel PyKOBOAMOIA MPOjeKTa U
MPOjeKTHEe TUMOBE je ApdHHHCame 3ajaTaka W M3BpIIWIANA. Y HEKHM Cly4ajeBUMa,
neduHUCame 3aJaTaKa MOTPEeOHO je ypaauTH YaK U npe (OopMamHOr MMoYeTKa MpojeKTa.
3a 100po M yCHENTHO IJIaHUuPamke TOTPEOHO j& OJTOBOPUTH Ha MET OCHOBHUX IMHUTaMkA: O
KOM ce Mpo0JeMy pajiv, KOjH je ITUJb IPOjeKTa, KOjH ce 3aali MOpajy 00aBUTH Kako Ou
ce JIONUIO JI0 IHJba, Kako he ce oJpeuTH YCIENIHOCT MPOjeKTa W IMOCTOje JIN HEKe
MPETIIOCTaBKe Tj. PU3WIM WM mpenpeke Koje MOTY YTHUIIATH Ha YCIENIHOCT MPOjeKTa.
[ponecom manupama ojpelyje ce orncer npojeKra.

Haxo ce ruraHupame 9ecTo cMaTpa HeMOoTPEOHUM ITOCTIOM, OHO j€ IPYTH KOpak y
cnpoBohemwy MpojekTa. Y TpaauIMOHATHOM MPHUCTYIy IUIAaH je OCHOBa CBera jep

npeacraBjba HE CaMO OITUC MOCJI0BAa U BpCMCHA HOTpe6HOF 3a lbbUXOBO CHpOBOl’)GH»C Beh
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M amar 3a JoHomewme omiyka. llpm tumanmpamy ce onpelyyjy 3amamy U IOIEIBYjy
onpeheHnM dYJaHOBMMA THMa TpeMa MOTPEeOHMM BEIITHHAMA 33 HCIYHEHhe 3a/aTKa.
[Tmannpame cMamyje HECHUTYpPHOCT, jep Mpyka MOTYhHOCT MCHpaBibamba MOTPEHTHHX
KOpaka y IIOCTH3alby JKEeJbeHOI Injba, NmoBehaBa pasymeBame LMJbEBA U 3ajaTaka
npojekaTa U nosehaBa J1eIIOTBOPHOCT y3MMameM y o03up Moryhe pacnozene nocna y
OJTHOCY Ha BPEMEHCKH IUIaH U JIOCTYITHOCT pecypca.

WzBpmeme kao crenaehn kopak y MNpUHIMIY je 03BOJIa 3a O0aBIbame
JIoNleJbeHUX 3ajiaTaka. M3Bpiieme ce onBuja y 4 Kopaka: oapeljuBame CHerupUIHNX
pecypca TOTpeOHHX 3a o0aBJbambe MOJEJHEHOT 3aJaTKa IpeMa IUIaHy, pacrojenna
YyJaHOBa TIpeMa IUIAaHWPAHUM aKTHBHOCTHMA, OfpeljuBame BpPEMEHCKOT Tpajama
AKTUBHOCTH Ca Ta4HO YTBPhEHHM IOYETKOM M KpajeM U camoO MOKpeTame IUTaHupaHe
AKTHBHOCTH, OZJHOCHO U3BPLICHE y YIKEM CMHUCIY.

ToxoM wu3BpHIeHa MOTPEOHO je KOHTPOJIHMCATH Ja JH Ce OJBHja CBE Npema
TJTAHUPaHUM aKTUBHOCTHMA, TIOIITO je CBE BpeMe NMOTpeOHO HA[3upaTh pasoj MpojeKTa
Kako OM ce WCIpaBuiieé YOUCHE HENMPAaBHIHOCTH W Kako OM ce 3aBpIIMO TpOjeKaT Ha
BpeMe U y3 IulaHupaHe Tpomkose. [lopex BpeMeHa 1 TPOIIKOBA, MPEIYCIIOB je YCIEITHO
00aBJbEH 3aJaTaK.

Ha «kpajy je mnpojekatr mnoTpeOHO © (OpMaNHO 3aBPIIUTH, OJHOCHO
3aTBopuTH. THMe ce mokasyje 3aBpLIeTaK 3ajaraka M mIpeaaja 00aBJbEHOT MHOcia U
ocnobahajy ce pecypcu KOjU ce caja MOTY JOJEIUTH HEKOM HOBOM MpojeKkTy.Toxom
3arBapama Ipojekar obaBiba ce eBanyanuja. Koja y oapehenuMm curyarnujama u
OpraHu3aljaMa MoXe MOCITYKUTH Kao BpelaH U3BOp 3Hamba, IOCEOHO aKo Ce JOTOIUIIO0
HEIITO HETpenBul)eHo, a YCIEmHo je mpeBa3ul)eHo. YKOJIHMKO je 3aTBapame IMpojeKTa
YCIIEIIHO M3BPIICHO, MOryhe je OATrOBOPUTH Ha MHTama Ja JH UCIOPYYCHO pPelICHe
OJIroBapa OYEKHBambUMa OHOTA KO je TPaKHO TaKBO PEIIeHE U PYKOBOAMOLA MIPOjEKTa,
Ja U je TpOjeKTHH THUM 3aBpIIMO TMpojekaT mnpema yTBpheHoOM IUiaHy, Koje
uHpopMaIje Cy TPUKYIUbeHe Kao 3HavajHa momoh 3a Oymyhe mpojekre, Kako ce
o/1abpaHa METOJI0JIOTHja KOPUCTHIIA TOKOM TPOjeKTa, Jia JIM je yTUIalla Ha YCIEIHOCT
ETOBOT 3aBpIIETKA M KOj€ ce Mmoyke Mory u3Byhu u3 npojekra. CBe Te KapaKTepHUCTHKE
yKa3yjy Ha TO Jia je 3aBpIIETaK MMPOjeKTa BeOMa BaykaH /€0, alli je YIPKOC TOME BeoMa

3aHEeMapeH Hajuenthe 300T MPUCTHUCKA J1a ¢€ 0JIMaX 3alovyHe pajl Ha cieneheM mpojeKTy.
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CBH HaBelIeHM Kopamu ce y (OpMaiHOj MOJENW Ha3uBajy (asama >KUBOTHOT
muKyca npojekra. Takohe, moryhe je nckopuctutu u camo oHe (haze Koje cy morpedHe
3a oapeleHu mpojekart, ainu Cy y TOM CIIydajy npBe Tpu ¢ase (neduHucame, miaHnpamne,

OpFaHI/I3OBaH>e-I/I3BpIH€H>e) YBCK obaBe3He JOK CC (base KOHTPOJIC U 3aBpHICTKa MOry

A0JaTH Y 3aBUCHOCTH O[] BEJIMYUC U BPCTC npojeKTa.

[Mnanupame
Hedunncame -

VYpasipame

W3Bpiiewe VYnpasbame

3arBapame

Crnuxka 4. Kopanu y TpaauiimonamHoM MeHaiMeHTy Tipojekata (Kerzner, 2003)

3HavuajaH Harjacak y TpPaJUIIMOHAIHOM NPUCTYNy HUCKa3aH je 3a ToJpydje
MEHAIMEHTa KBAJIUTETa, KaKO MpPOM3BOJA, YCIyre MM Ipoleca Kao 3aBpIIHOT
pe3yJiTata nmpojeKTa, Tako ¥ caMOT MEHAIIMEHTA MPOjeKTa.

VY mocnenme Bpeme je BelukH Opoj pamoBa mocBeheH ympaBibarby pH3UKA Y
OKBHPY NpOjeKTa, jep je mpumeheHo fga ce y mpouuiocTd Behu Hariiacak cTaBjbao Ha
BpeMeE U TPOILAK, ILITO j€ BUIJBUBO U3 OPOJHOCTH UIaHAKA HA OBY TEMY.

YommreHo rosopehu, TpaauLMoOHaIaH MPUCTYI je BpJIo poOycTaH u oMmoryhasa
MPUMEHY OJl HajeHOCTABHUjUX N0 HAjKOMIIMKOBAaHUjUX TIpoOjeKaTa, jep €€ TOKOM

peaMzaiiyje mpojeKTa yBeK NPpUMEYjy UIACHTUYHHN KOpaIly.

2.4.3 ArwiiHe MeTO10JI0THje

Kao pesynrar cBe Beher 3axTeBa 3a CTaJHMM HMHOBallMjaMa Koje Cy 3aXBaTHJIe

CBE MHIYCTpPHUjCKE IpaHe u 60pOe 3a CMamkEeHhEM TPOILKOBA, IPyNa ayTopa OCMHUCIWIIA je
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HOBM Tpuctyn mporecy pa3Boja (Kent et al.,, 2001). Kao m cBaku HCTpakMBauKu
NpoIlec, 3aCHWBAa CE€ Ha HEKOJIMKO IPHHIMUIA: CTallHA WHOBAaIMja, NpuiIarohaBame
NPOM3BOJIa, CMAaEHhe BPEMEHa HCIIOpYyKe, TpHiarohaBame JbyIu W Tporeca, Kao U
noyaanu pesynrtatu. CBe je TO YKJbYYEHO Yy 110jaM arkiTHOCT, KOjU OJjpakaBa BHIIIEC CTaB
Hero mporec. [Ipema Highsmithu arumHoct je cmocoOHOCT M a ce CTBOpU W Ja ce
OJrOBOpU Ha NMpPOMEHY Kako OM ce OoCTBapwia JOOUT y TypOyJIEHTHOM ITOCIOBHOM
okpyxemy. Takohe, armmHOCT je cmocoObHOoCcT Ja ce Oamancupa usmely
(hIEKCUOUITHOCTH ¥ CTA0MITHOCTH.

I'pyna ayropa u3nana je 2001. ronuae Manudect 3a armiiHA pa3Boj copTBepa y
KOME Cy IOCTaBUU 4 OCHOBHE BPEIHOCTH ariJIHOT MEHalMEHTa Ipojekara: ocobe u
OJTHOCH HCIIpE]] Tpolleca U ajaTa, paj Ha MPOHU3BOJY UCHpe] OOMMHE JOKyMEHTAIIHje,
capalama ca KOPUCHHMKOM HCIIpE]] MperoBapama yroBopa, OArOBapame Ha IMPOMEHY
ucrpen; cnehema mmana. Tume ce, mehyTum, He HCTHYE Ja Cy MpOLECH, ajaTH,
JOKyMEHATIIHja, YTOBOPH M IUIaH HEBAXKHU HETO J1a CYy Mambe BaXKHU.

Nako je Manudecr Hamican y mpBOM pejly 3a arviiHU pa3Boj COPTBEpa, OCHOBHE
BPETHOCTH MOTY C€ TPUMEHHTH IUPEKTHO, y3 HE3HAaTHE MPOMEHE, W Ha aruiHo
MEHAIMEHT IMpOojeKTa. ATHIHE METOOJIOTH]e Cy, JakKie, HaMelheHe pa3Bojy codTaepa,
ay ce MoKe oByhu mapasena ca MEHalIMEHTOM IpojekTa u pehu /a je 3a ynpaBibame

KpeaTUBHUX JbY/JH U Ipolieca NoTpedaH KpeaTUBaH yIpaBJbayKy MPOLEC.

2.4.3.1 Monen arwyiHOT MEHAIMEHTa MPOjeKTa

[IpencTaBibeHH MOJEN 3aCHUBA CE HA TPAJAUIMOHAIHOM MOJENY U HETrOBUX 5
dasza, anmu cy Te (aze 3amemene npukinagaujuM (Kent et al., 2001):

e lcmnmanupartu BU3Hjy — OJIPEUTH BU3H]y, OICEr MPOjeKTa U MPOjeKTHY
opranmzaiyjy (ymecto nHuIMjanHe dase, aa ce Harjaacu BaKHOCT BU3HjE),

e Haraharu — pa3sutu Mojaen oapeleH 3HaYCHENMa, BPEMEHCKE OJIPSITHUIIEC 1
IUIaH WTEepamydja 3a oOcCTBapeme BH3Mje (YMECTO IUIaHWpama, Ja C€ Harjiacu
HECHUTYPHOCT, jep je TIaH MoBe3aH ca ojpehenomnihy),

e lcTpaxuBaTé — HMCIOPYYUTH TECTHPAHE JAEJIOBE Yy KpPaTKoM pa3fno0iby
CTaJHO TPAKHUTU HAYMH 32 CMAambCHE PH3MKA M HECHT'YPHOCT y OKBUpPY INpOjeKTa
(ymecrto ympaBibama, jep je HCTpaKUBAmE HArlameMoO WTEPaTHBHO, OJHOCHO

HEJMHEapHO),
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e [lpunarogutu — mperiaenaTu UCHOPyYeHe pe3yiTaTe, TPEHYTHY CHTYalHjy U
NOHAIIAKke TUMA U IPUIIATOIUTH YKOIIUKO je MOTPeOHO,

e 3aTBOpUTH — 3aBPIIUTH TNPOjeKaT, MPEHETH KJbyYyHE CTBapu Koje Cy ce
Hay4HJIe y TOKY MIPOjeKTa.

e AruiHe METOJOJIOTHje HarfjaliaBajy HMTEPaTHBHH TPUCTYIN TPOJEKTY W
MPUKJIATHE Cy 3a MPOjeKTe PaIMYUTHX BEIMYMHA WMako he BepoBaTHO TOCTOjaTH
noTpeda 3a JOAATHUM IPOIECHMa YKOJIUKO C€ Pagdl O U3PA3UTO BEIUKOM IPOjEKTHOM
TUMY TIa C€ CTBapa yTHCaK Ja je 00Jbe armiiHe METOJOJOTHje TMPUMEHHUTH Y MambuM

THMOBHMaA.

2.4.3.2 ExcTpeMHH MEHAlIMEHT MpojeKaTta

ExcTpeMHM MEHalIMEHT I[IpojeKkaTa HacTao j€é Ha OCHOBY €KCTEepMHOI
nporpamupama — Exteme Programming — XP. XP uma camo jenan nusb, 1a ce 3aBpIiiu
MpojekaT Ha KOMe ce pajd, MpuMemyjyhr HU3 jeTHOCTaBHUX NpuHIUNA. JKUBOTHH
IUKITYyC ce cacToju on 5 ¢daza, xojuma je Majo NMPOMEHEH HAa3HMB: UCTPAXKHUBAILE,
IUTaHUpamke, WTepalyje A0 3aBPIIHOT MelympowsBoaa, TpeTBapame y IMPOU3BOI,

OJlp)KaBambe U CMPT.

2.4.3.3 SCRUM

SCRUM kao pa3BojHa METOAOJIOTH]ja YKIbYUyje HEKOJIUKO BapHjadiIu OKOJIMHE 1
TeXHHUYKUX BapujaldiM Kojeé MMajy BEIUKYy BEpoBaTHONY MpOMEHE Yy TOKY Mpolieca.
Konnenrpuie ce Ha opranuzaiujy TUMa, MITOj€ W JJOTHYHO ¢ 003MpOM Jia je HACTAao Y

par6ujy. JKuBoTHH UKITyC ce cacToju oj 3 dase: mpe urpe, pa3poj, ocje urpe.

2.4.3.4 Metona qMHaMHUYKOT pa3Boja CHCTEMA

MeToa AMHAMUYKOT pa3Boja CUCTEMa Ha MOYETKY IMOCTaBJha BPEME M JIOCTYITHE
pecypce ¥ mpema ToMe npuiiarohaBa KOJHMUMHY (PYHKIIMOHATHOCTH. JKUBOTHH IHKITYC
ce cactoju on S5 dasa: CTyauja W3BOIJBUBOCTH, CTYyJHja WCIUIATUBOCTH, WTEpalldja

(GYHKLIHMOHATHOT MOJieia, UTepalyja IpojeKTOBamba, U3rpaikba U HMIUIEMEHTaLH]a.
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2.4.3.5 CRYSTAL

Crystal je meTomonoruja Kojy je Ha OCHOBY CBOT pajia M mpoy4aBama OCMHCIHO
Cockburn. ['maBHa OKOCHHIIA jeCTe YHEHCHHUIIA /1A j€ METOA0JIOTHjy Moryhe m3abparu Ha
OCHOBY 3 YHMHHOIIA: KOJIMYMHE KOMyHHKAIMje KOjy oapehyje BennunHa THMa, CTENEHY
KPUTUYHOCTH CUCTeMa W mpuopureTrma mpojekra. [lomro je Crystal Hactao mpe HR,
Mmoryhe je pehu na Crystal nmoka3syje ono mro HR Harnamasa, oJHOCHO J1a ce paja MOXe
CMambUTH U THUMe yOpa3aTH HCIOpyKa TpojekTa 300r MmoOoJbllaHe KOMYHHUKAIUjE Y

OKBHPY MPOjEKTHOT TUMA.

2.4.3.6 YTHmaj armuiHAX METOZa pa3Boja Ha MEHAIMEHT MIPOjeKTa

[Topen HaOpojaHWX, MOCTOjH jOII HEKOJMKO METOAOJIOTHja KOje MpPHIIaaajy
armwiHoj (amMmwiIMjm MeTOoJ0THja, Kao MITO Cy aJanTHBHU pa3Boj cucrema (Adaptive
Systems Development), pa3Boj Bohern ocobunama (Feature Driven Design), 06jekTHO
opjeHTHCaHH pa3Boj M apyre. CBe oHe yTmudy Ha ozapeheHH 0OIMK MeEHayMeHTa
MpojeKTa, alu ce TJIaBHe ocoOuMHe Yykiuanajy y nebuHunmjy GdaMuinje armiHuxX
METO/JI0JIOTH]a.

Yxomuko cy 3a oapeheHm mpojexaT MO3HATH 3aXTEBH, IIOCTYIHHU PECYPCH,
CIOJbALIY YNHHOLM TIOMYT MOCIOBHHUX U NPABHUX OTPaHHYCHA, aTHJIHE METOJ0JIOTHje
ce MOTy NpHUMEHUTH Ha mpojekar. Ilpm Tome ce Mopa BOAWTH padyHa Ja arwiHe
METOJIONIOTHjE YTHYY W Ha Jbyje (pa3BOjHO 0c00Jbe, PYKOBOAMOIAN MpojeKaTa, Ky,
yrpaBJbadke CTPYKType, MPOjeKTHH TUM) M Ha mpoliece (IUIaHupame, JOKyMEHATIH]a,
pa3BOjHU TPOIlECH) U Ha caMmIpojekaT (BpcTa MpojeKTa, MOCIOBHU YWHHUOIM, OCTaje
Kapakrepuctrke). CBU TH YMHUOIM MOPAjy ce€ y3eTH y 003up npu ojpehuBamy Koja je
arvjiHa METOJI0NIOTHja HAjIpHKIATHUja W Ja JIM je YOIIITE AarujiHd TPUCTYII
npukiagad. HapaBHo, cBaka MeTOMONIOTHja capKu crieluuyuaH CKyN TEXHHKa Koje je

Moryhe mpuMeHHTH.

2.4.4 ADanTHBHO MPOjeKTHO OKPYKeHe

Bpiio Op30 HaKOH MMOYETHOT OJlyIIEBIbEHA ATMIIHUM METOA0JIOTHjama 1ocTaio je

OYHUTJIETHO Ja arwiHM TPUCTYN HE OAroBapa CBHM BpCTaMma Ipojekara, Kao |
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TPaIUIMOHATHA TPUCTYI. Y TOKYIIa)y HCHYyHemha Mpa3sHuHe n3Mely IBe KpajHOCTH,
HACTaJIOo je aAaNTHBHO MPOjeKTHO OKpykeme (Adaptive Project Framework).

AJIanNTUBHO TPOJEKTHO OKpPY)KEHE 3aCHMBA CE€ Ha IUIAaHYy KOjU Ce Cclemu y
MOTIYHOCTH, M 33 Pa3lUKy OJl TapAWIMOHAIHOT MPHUCTYIa, IUIaH HUje u3paheH Ha
MOYETKY Beh IIMKIMYHO Y TOKY IPOjeKTa, JOK Cy BpeMe M TPOLIKOBHU 3a/1aTH HA MOYETKY
npojekra (Wysocki, 2003).

Jlakie, alanTUBHO NPOJEKTHO OKPYXKEHE je IHUKIMYHH ¥ aJalTHBHHU MPUCTYII
KOjUC € cacToju oJ1 5 (ha3a 1 HaMemeH je oMoryhaBamy MakCUMalTHE TIOCTIOBHE KOPUCTH
KJIMjEeHTUMa y OKBUPY T'paHHIIa BpeMeHa W TpomkoBa. Pa3e aganTUBHOT MPOjEKTHOT
OKpYXema Cy: OICer BU3HUKE, IUIaH IUKIyCca, M3rpajmka IUKIIYyca,IpoBepa KIHjeHTa U
OCBpT Ha Bep3njy.OCHOBHA MHCA0 BOAWIbA KPO3 II€0 MPOIEC je Ja ce y IUIaH YBPCTe
caMO OHE aKTHUBHOCTHU 3a Koje je curypHo na he OuTu neo koHauHOTr peniema.Ha Taj
Ha4MH ce y cienehuM utepaiyjama Joia3u J0 JeTajbHUjer pememka. AKO je ToTpeOHo,
MIPBH IUKITYC (MTepanuja) y Iporecy Moke OMTH KOHIENTYAaTHH JIE0 Kao YBOJ Y OCTae
UTEepalje pa3Boja mpojeKra.

Kao BehmHa meromonormja W aganTUBHO TPOJEKTHO OKpPYKEHE MpeAcTaBiba
HauYMH MHIUbCHA YCMEPEH IpeMa KIHMjeHTy. TakaB HAYMH MHILUBEHA OIJIga ce y
OCHOBHHMM BpPEIHOCHMA KOj€ C€ MOpajy MOIITOBATH Y CBAKOM MPOjeKTy BOEHOM OBOM
metooiorujoM. OCHOBHE BPETHOCTH Cy: ycpeacpeheHOCT Ha KIMjeHTa, yIpaBbarbe
npoleca MOBEPEHO KIIMjeHTY, MHKPEMEHTAJIHU PE3yJITaTH BPJO Op30 M BPJIO 4YECTO.
Enpekunno npencnutruBame, Hieja 1a je MpoMeHa Hamnpeaak npeMa 00JbeM peliewhy u
na HUje moTpebHo Haraharu o OymyhHOCTH.

OBUM CKyIIOM OCHOBHHX BPEIHOCTH II€0 TPOIIEC j€ CTAaBJBEH Y OKBUP Y KOME Ce
OJBMja, ca 3HAYajHUM YAEIOM KIMjeHTa Yy caMOM IIpOLlecy M ca CTalHUM

moOoJbIIalkUMa MocTojeher pememna.

2.4.5 Ocrana npojekTHa OKPY:Kemha

OcuM HaBeJICHWM TIPOJEKTHHUX OKPYXKEHha, pa3BUjEeHO j€ joIl HEKOJHKO,
YIJIaBHOM 3aCHOBAaHUX Ha TPAAWIMOHAIHOM TPHUCTymy. Pasnmke cy mnpumerHe ¢
003MpOM Ha PH3HMK YHYyTap MPOjeKTa, jeAHOCTABHOCT MMIUIEMEHTAIM]je U yIpaBibamba,

BCIIMUUHY HpOjCKTHOF THMa W TOAPHIKY YUYCCTAJIUM IIPOMCHaMa. Csu Cy HOpuUCTyIiu,
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MITO j6 W KapaKTePHCTUKA TPAJAWIMOHAIHOT TPUCTYMA, MOY3JaHH, OPjaHTUCAHW Ha
JOKYMEHTAIMjy W TpyKajy MOJPIIKY NMPOMEHaMa OICcera W MMIUIEMEHTHPajy (a3Hu
MPUCTYTI TPOjEKTY.

Jemna on mosHatmjux wmetomosioruja je PRINCE2 (Project in Controlled
Environments), koja je mocrana cranaapa 3a IT npojexre y Benukoj bputanuju na je y
BnaanHoj HaaexxHoctu (Graham, 2010).

I'maBHe ocoOuHe cy: pgepuHHMCaHA CTPYKTypa MEHAlIMEHTa IMPOjeKTa,
(riexcuOMITHEe Tayke OMJIyKe, CHCTEM IUIaHUpama pecypca, CKyI KOHTPOJIHMCAHUX
nporenaypa, GoxycupaHocT Ha POU3BOIE KPO3 e MpojeKkar. MeTomomoruja ce Moxe
NPUMEHHUTH ¥ Ha OCTaJIe MPOjeKTe BaH MOApYyYja HHHOMPAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a.

RUP (Rational Unified Process) je mnpunaroa/srBa TPOjEeKTHA OKOJWHA
HaMEeHmCHA MPBEHCTBEHO pa3Bojy codrBepa. RUP caapxu OCHOBHE KakapKTEpHCTHKE
MOJIEPHOT pa3Boja coTBEepa: HTEPaTUBHH pa3BOj, APXUTEKTypa 3acHOBaHA Ha
KOMITOHEHTaMa, BH3YEIIHO MOJICIUpame, YIpaBJbakbe 3aXTeBa, CTalHA KOHTPOJA
KBaJIUTETA U KOHTPOJIHCAHE TIPOMEHE.

Ocrane MeTomonoruje 00yxBarajy METOI0JIOTH]Y Pa3BOjHOT KUBOTHOT LUKITyca
cuctema (System Development Life Cycle Methodology), MmeTononorujy 3acHoBaHy Ha
pememy (Solutions-Based Project Methodology), 06jekTHO OpjeHTHCaHY METOIOJIOTH]Y
(Object Oriented Methodology), koja je BuIlle OKpeHyTa pa3BOjy, €BOIYIHOHAPHU
MEHA[IMEHT MPOjeKTa, Kao U pa3InuuTe XUOPHUIHE METO/I0NOTH]E.

Meroonoruje MeHalIMEHTa TPOjEeKTa HAcTale Cy Ha OCHOBY Ppa3IMYUTOCTH
NojeMHaIa, TUMOBa, KyJITypa, OKpYXKema, KaJa je MOCTIO ONMIIIEHO /1A jeTMHCTBEH
NPUCTYNT TpoONeMy MeEHalMEHTa MpPOjeKTa HEe 3a/J0BOJbaBa jEIWHCTBEHE 3aXTEBE
npojekTa. Y TakBOM OKPYXEHmY HacTajo je BHIIE METOI0OrHja KOjeé CBaka Ha CBOj
HAYWH TMIOKYIIaBajy CTBOPUTH OKPYKEHE MPUMEHHBO Ha CBE MPOJEKTE y OKBUPY
MOJIpyyYja WK 32 MPOjeKTe U3 CBUX MOJpYYja.

[Toctaje cBe ouurnenHuje Na jeMHCTABEHU MPOjeKaT 3aXTe€Ba M jeIUHCTBEHU
NPUCTYIl MEHAIMEHTYy IpOjeKTa, CBOJCTBEHHUM caMoO 3a Taj mpojexar. CBe je BUILE
KpUTHYapa TPaIUIMOHAITHOT MPHUCTYTa, KOME 3aMepajy HEAOBOJbHY (DIeKCHOMIHOCT 1
BUIIAK TIOCNIa 32 jEIHOCTaBHHjE TMpPOjeKTe. ATHIIHE METONOJIOTH]j€ TPENCTaBIbajy
KpajHOCT y KO0joj je caB HemoTpeOaH mocao 3aHeMapeH. Kputuyapu u 3amepajy

HEJIOCTaTaK JI0Ka3a 0 O YCHEIIHOCTH IpojeKaTra BO)eHUX TUM METOI0I0THjaMa.
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Bonehu pauyna ga he y OyayhHOCTH mpojeKTH 1mocTajaTH joul KOMIUTHKOBAHUjU
u 1a he ce ox MeTOMONOTHja MEHAIMEHTa IMpOjeKaTa 3axXTeBAaTH MPHMEHA HAa TaKBOM
NPOjeKTy, BPJIO je BakKaH MpaBHJIaH H300p METOIOJIOTH]j€ YHYTap OpraHH3aiuje.
Metononoruja Mopa OuTH n3adpana Bojehu pauyHa O IPUMEHUBOCTH Ha CBE MPOjEKTE
y opranuzanyju. MeljyTum, Bpiio je BEpoBaTHO Jia HU jeJTHa OJ] mMocTojehuX METo100THja
Hehe 3a/T0BOJBUTH Oalll CBE MPOjEeKTeE.

JenHo on moryhux periema je cTBapame eHEpHUYKe METOIOJIOTH]e, 3aCHOBAaHE
Ha moctojehuM Meroponorujama, Kojy je Moryhe oOJIMKOBaTH Mpema MPOjeKTy, Yak H
NPWIATOJUTH Yy TOKY TpojekTa. Bpio BakaH KOpak y TOM OOJHMKOBamy MNpeAcCTaBIba
y4eme U3 UCKyCTaBa 3aBpIICHHX MpojekaTta. Ha Taj HauuH cucTeM ce mpommpyje HOBUM
3HaKUMa U3 3aBPIICHUX MpOojeKaTa Wiu Kaja je ped 0 HOBUM MeToojorrjama. Taj ckym
3Hamba MOXKE CE MPEACTaBUTH y 0OJUKY MH(POPMALMOHOT CUCTEMA.

TaxaB npuctyn ujeaqHo OM ce yKJIONHMO Yy 3aBpIIHM KOpPaK 3pesocTH Mpolieca,
ONTHMHU3AIIH]Y, KA0 CTATHO ycaBpinaBame nocrojeher mporeca.

TokoM HacTaHKa TeHEpUYKE MeEToAoj]oruje Tpebano OW  CIpoBECTH
KBAJIMTATHBHY aHAIN3y MPUMEHUBOCTH METOAOJIOTHjE Ha Pa3IMUUTE BPCTE MpojeKara
Kao W PENIuTH yIpaBibamke pecypca, jep je Moryhe ga OW HEKONHMKO TpojeKaTa, CBaKH
yIpaBjbaH CBOjOM METOJOJIOTHjOM, Ca CBOJUM IPaBHJIMMa Yy HWCTO BpEME IeIWIN
pecypce U TO pa3IMYUTUM MHTEeH3uTeToM. OnTuMmu3anuja 1eJbeHuX pecypca Hamehe ce
Kao BeOMa 3HauajHa y MEHalIMEHTy IIpojeKaTa OJJHOCHO MeHayMeHTy noprtdonuja. He
Tpeba 3aHEeMapuTH HU MHTEpHA MpaBWiIa OpraHu3alje Koja Takohe yTudy Ha u300p
METO/JTI0JIOTH]E.

[Togpydje MeHayMeHTa MPOjeKTa JTOKUBEIIO je BEIMKE MPOMEHE, a M Jajbe Ce
WHTEH3UBHO pa3BHja. Y TOM pa3Bojy Tpeba BOAUTH pauyHa U O moTpedama Oymyhux
MpojeKaTa U MOCTaBUTH MPOIIEC HA HajBUILIK CTETEH 3pPENOCTH Kako Ou ce obe3denuina

mrto Beha hraexcuOuIHOCT.
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3. MEHAIIMEHT KBAJIMTETA

3.1 ITojam kBasMTETA

JlBazeceT MpBH BEK je BEK KBaquTeTa. KBaIMTET je HEOCIIOPHO KaTaau3aTop
HerpeBa3ul)eHe BaXXHOCTH KOjH YMHH OTPOMHY pasiuKy u3Mely ycrexa u neycrnexa. O
je CloXeHa KaTeropuja M CaiapKW HHU3 KOMIIOHEHTH, Kao IITO Cy: €CTETCKH H3IJeq,

(YHKIIMOHATHOCT, BEK Tpajama, M0y3/AaHOCT, EKOHOMUYHOCT H JIp.

Kganurer (ISO, 2005) Hekor entuTeTa (MpoM3BoAa, MpoLeca, CucTeMa, KaJposa,
MEHAIMEHTa M Jp.) JACTEPMUHHIIE C€ Kao CKYI HEroBUX KapaKTepPHCTHKA, Koje ce
OJJHOCE Ha HEroBYy CIOCOOHOCT J1a 3a/10BOJBH onpeleHe nckazane norpede u norpede
KOje ce MoApasyMeBajy, OJTHOCHO KapaKTepUCTHUKe Koje o/pelyjy meroBy eeKTUBHOCT

1 e(UKaACHOCT.

[ToBHCHTH KBaJMTET 3HAYM MpPEOy3€TH KOpake Ja ce HeKa OJ HaBeJACHUX
KOMITOHEHTH 1M0o0O0JbIIa, yuMe ce yHampelyje onmtu HuBo kBanuteTa. Kommanuje xoje
y morneny yHamnpehema KBaauTeTa MpOW3BOJA W yCIyra HE 33J10BOJbaBajy 3aXTEBE
TPXKUIITA, Tj. KOPUCHUKA U IPYIITBA, CHTYPHO HEMA]y J00pPY MEPCIIEKTURY.

KBanuTer 3Ha4ajHO yTHUYE HA CBAKOJHEBHU XXHMBOT JbYIIH, HbUXOBY CHTYPHOCT,
30paBJb€ W OMIITH cTaHaapA. KBamureTHn mpom3BoaM W yciuyre (XpaHa, CTaHOBH,
JICKOBH, ayTOMOOWJIM, 3JPaBCTBO, IIKOJICTBO, 3alITHTA YXUBOTHE CPEIMHE H Ap.) CY
OCHOBHH €JIEMEHTH KBaJIHUTETA KUBOTA JbYIH.

C o03upoM Ha uumeHHIy Ja he 3aXTeBM KOpPHCHHUKA, KaJa je KBAIUTET Y
NHUTakY, CBE BUIIIE PAacTH, peny3ehe Mopa yBEpUTH KOPUCHUKE 12 MOXKE TapaHTOBATH
KBAJIUTET Y CBUM (ha3zaMa KMBOTHOT LIUKITyca MPOU3BOJA O] Pa3Boja, MPEKO U3paje /0
BUX0BE yrorpedbe. AKO ce Kyl HOBO, JICTIO, MOJIEPHO, jehTHHO BETPOOPAHCKO CTaKIIO,
a TI0CJIe Mecell JaHa yrnoTpede ce mojaBu Ba3ayX y melycliojy Koju ce Harjio MupH y
BUJHOM TI0JbY, OHJIa BETPOOPAHCKO CTAKJIO HUje HH HOBO, HU JIETIO, HU MOJCPHO, HU
je(dTHHO, HETO je HUCKOT KBaJuTeTa. 300T TOTa je MOTPeOHO Ja CBE CBOje CHare U ymeha
npeny3ehe ycMmepn ka moBuIIely KBalWTeTa Ha CBMM HHMBOMMA, OJl HajBHIIE JI0
HajHIKE OpTaHU3aIlMOHE jSTMHHULIE.

KBanmuTter mpencraBjba HCIYyHEHE JaCHO JIOTOBOPEHHMX W ycarJalleHHX

3aXT€Ba Ca KOPHCHUKOM. 3axTeBu ce MOr'y OJHOCHUTHU Ha: POKOBC, HAYMH IIaKOBamba,
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0e30emHOCT TpHU ymoTpeOu, o0suK, 00jy, Ta4HOCT WH(pOpMAaIUja, pe3epBHE JICIOBE,

CEpBUCHPALE U JIP.

KBanurer ce uzpaxaBa BeIMUYMHOM (CTENEHOM) HeJOCTaTaka mpou3Boaa. Mepa

KBaJIMTETA CE YONIIITCHO MOXe Mpuka3aTu nomohy Cruke 5.

Y4eCTaHOCT
MIOHABJbAHA
HejocTaTaka

KBAJMTET = /1 | s

mojaBy
HeJI0CTaTaKa

Cnuka 5. Mepa kBanuteTa

VYuecTaHocT HOjaBJ'bI/IBaH)a HEOOCTATaKa CC MOXKC U3PA3UTH KaO:

1.

2
3
4.
5

0poj omrehema,

Opoj rpemaxa,

0poj oTKa3a,

BpeMe JI0JaTHOT pajia,

TPOIIKOBU HCKBAJIUTCTA, ...

[Tpunmka 3a mojaBy HeOCTaTaKa Ce MOXKE U3PA3UTH Kao:

1.
2.
3.
4.

KOJIMYMHA OCTBAPEHUX MPOU3BOJIA,
BpeMe yKyITHOT paja,
KOJIMYMHA NPOoAaTHX MPOU3BOJA,

ocTBapeHH NpoduT o1 mpoaaje, ...

KBanurer ce Moxe mocmaTpaTd ca IPYIITBEHOT, IMOCIOBHOI U MAapKETHHIIKOT

aCIICKTa.

,HPYIHTBGHI/I ACIICKT KBAJIUTCTa OJHOCH CC€ Ha KBAJUTCT KHUBOTaA rpabaHa, Ha

HA4YMH J]a MMPOU3BOJIM M yciIyre OyAy TakBu Aa 00e30elyjy 3amTuTy 37paBiba JbYAH,

JKUBOTHE CPEIUHE, OATOBOPHOCT 3a MPOU3BOJE M yCIyre W palMoHATHO KOopHUIIheme

NPUPOAHUX pecypca.

[TocnoBHU acrmieKT KBalHWTETa THYE C€ yHampehema KBaluTeTa mpoleca pajaa,

OJHOCHO nmoBehama BUXOBE eq)HKaCHOCTI/I (CMELH)GH)G TPOIIKOBA IMOCJIOBabA, noBehame

MPOAYKTHUBHOCTH | Mpo(duTa, IyropoyHH OINCTaHAK Mpeay3eha Ha TPKUIITY ).
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MapKeTHHILKH acTIeKT KBAJUTETa OJHOCU CE€ Ha KBAJHUTET MPOU3BOJA U YCIIyra,
Tj. Ha 3aJ0BOJFCTBO KOPHCHUKA W TAKMHUYCHE Ca KOHKYPEHIHjoM. MapKeTHHIIKA
YCMEpPEH MEHAIMEHT Y IMPBU IUIaH CTaBJba 3a10BOJbEHE MOTPeda U KeJba KOPUCHUKA.
Hexkana cy nieHe u acopTumas onpezesbuBaie KOPUCHUKE, 0K j€ JaHac y MPBOM ILIaHy
kBamureT. OJ cTemeHa 3aJ0BOJbCTBA KOPUCHHMKA 3aBUCH YCIEX Yy IOCIOBalbYy
npenyseha. Ilpm ToMe ce pasiaukyjy JBa KOHLENTa KBajguTeTa: OOJEKTUBHU U
UACHTH(PHUKAIMOHN KBaduTeT. [[OHOBHA KyNOBHMHA MCTE BPCTE MPOU3BOAA U CTBApPAHE
JIOJaTHOCTH KOJ KOPUCHMKA IIPEJACTaB/ba MEPWIIO YyCIexa MAapKeTHHI CTpaTreruje

npeny3eha.

YcnoBn y kojumMa pane caBpeMeHa Tnpenys3eha mocrajy cBe CIOXEHWjU U
HEU3BECHHU]JU, a OKPYKEHE je CBE PAa3HOBPCHHUje M IWHAMHUYHHU]jE. 3aXTEBU KOJU C€
nocTaBJibajy mpen npemyseha cy cse Opojumju u ctpoxkuju. Ox mpenyseha ce 3axrteBa
nma Oynmy WHOBAaTHMBHA, J1a pearyjy Op30 M mIpaBOBpeMeHO, na Oymy QuexkcuOnminHa u
npoduTabumHa W A JMOCIEOHO 3aJ0BOJbABAJY pa3IM4YMTE MOTpede KOPHCHUKA.
MeHayMeHT KBallUTETa je Ha4MH O4YyBama mocrojehe M cTBapamba HOBE CTPATETHjCKe
NO3UIMje Ha OTBOPEHOM TPXKHUINTY MpOHM3BOAa M yciyra. Ksamurer je HajOosba

WHBECTHIIM]a 32 jadarhbe KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH.

Hapenenn acnexktu kBammreTa cy Mel)ycoOHO TOBe3aHM W OCTBapyjy ce y3
AQHTKOBAHE CBUX 3aMIOCICHUX KOjU OCMM OCHOBHHX ITPUHIIMIIA MEHAIMEHTa (TIJIaHupaj,
ypaju, MpoBepH, MOCTYIH), KOHTUHYAITHO YKIbYYYjy U €IeMEHT M000JbIlIakha OJJHOCHO
yHanpelhema nponeca pana.

MeHayMEeHT KBaJIHMTETa j€ MPOIEC YMjH je IUJb 3a/I0BOJBEHE 3aXTEBa KyTiala,
MPEeKO KBaJMTETa CBUX aKTHBHOCTH KOje ce 00aBipajy y mpemysehy. Ycmex ce mocTike
caMO TUMCKUM DPaJOM CBHX 3amociieHuX. 1o je meo ykymHe (yHKIHje YIpaBibamba
npenyseha, mTO 3Ha4YM: TIAHUpame, OpraHu3anuja, Kaaap, pykoBoheme, KOHTpoaIa U
KOpeKkTHBHE Mepe. To He 3Hauu:

e J1a je 3a KBAJUTET HAjOJIATOBOPHUjHU MTPOU3BOJHH IIOTOH,

e Jla Cy HajBa)KHUja HCIIUTUBAaKkA Y JabopaTopuju,

® TpaXeme KPHBIIA 32 JIOII IIPOU3BO/I.

Hajsehy oaroBopHocT 3a MEHAIMEHT KBaJIMTETa MMa PYKOBOJIHA CTPYKTYpa,
KOja Kperpa M OJroBapa 3a IMOJIMTHKY KBaJHTETa Ka0 CKYI ONINTHX HaMepa W IHJbeBa

npenyseha Koju ce 0JJHOCEe Ha KBAJIUTET.
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VY caBpeMeHHM YCIIOBMMa TIIO0aNHM3alnyje MoCIOBama, yIpaBibamke npemyseha,
OJTHOCHO CBHX FETOBHUX JICJIOBA, IMOIP3yMeBa MEHAIMEHT KBAJIMTETA, M TO TIPe CBETa Ha
OCHOBY yIpaBjbama ITporeca. MeHalIMeHT KBajuTeTa mpemys3eha OJHOCH ce Ha CBe
HETOBE MOCIIOBHE (DYHKITHjE: OpraHu3aliija, MPOU3BOAbA WIH MPOMET, UCTPAKUBAKE U
pa3Boj, MHXKEHEPUHT, KaJpoBM, KoMeplujana, (uHaHCHje, MApKETHHI, OJHOCH ca
jaBHomhy u okpyxkemeM. Kpamuter ce y caBpeMeHMM YyciloBMMa Hamehe kao

CTpaTeILIK! IUJb U MPECTaBJba HEPa3ABOjHH JI€0 KyJType mpeayseha.

MeHayuMeHT npuiias y npeay3ehy wim opraHu3anyju uMa 3a b yckiahuBame
notpeba KOPHCHHKA Ca MHTEpeCMMa BJIACHHKA WM JpKaBe ca MOTHBHUCAHUM
YKJbYYHBAbEM IOTEHIIMjAJla CBHUX 3alOCICHHX, Tj. 33J0BOJbABAKEM JPYLITBEHHX
uHTepeca. CTpaTellku MEHAIMEHT YTBphyje BH3HWjy, MHCH]Y W OCHOBHE IIMJHEBE
nocioBama npeayseha, kao 1 akTHBHOCTH 32 FBUXOBO IPETBAPAE Y CTBAPHOCT.

KBanurer npousBoja u yciyra, y NpUHIHITY, HE CM€ OWTH IIHJb caM MO ceOH,
Beh CpencTBO 3a CTHIAKE KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH Ha TpXHITy. KOHKypeHTCKa
NO3WIMja WM HHUBO 3aJ0BOJGCTBA KOPHCHHKA je Mepa e(UKaCHOCTH MeEHalMEHTa
KBanuTeTa. MeEHayMEeHT KBanuTeTa y mnpeay3ehy mma Buille LUbeBa KOjU C€ MOTY

rpyNucaTy y TpU OCHOBHA MOApYYja:

1. nedunucame, o0e30eheme W oOapkaBamke KBaJUTETa IIpoleca pana,
MPOM3BOJIA U YCIIyTa,

2. pamMoHajaM3aIMja mpoleca pajaa, MocTU3ame NeHUHUCAHOT KBAJTUTETa MPH
ONTUMAITHUM TPOIIKOBUMA MOCIIOBaba,

3. m3rpaama u yHanpelheme chcTeMa WHTETPHCAHOT MEHAMEHTa KBaJWTETa,
MOJIN3akhe¢ KOHKYPEHTHOCTH Ha CBETCKH HUBO.

EdukacHOoCT W epeKTUBHOCT Yy NMPUMEHH MEHAIIMEHTA KBAJHMTETa Orjie[a ce Y
noBehamwy JI0jaIHOCTH W 33JJ0BOJCTBA KOPHCHHUKA, TOPACTy TPXKUIIHOT ydentha u
CHIDKaBamby TpOIIKoBa. MHTEpHO, yTHIAj TOBHUIICHA KBAINUTETA JCYje Ha CHIKCHE
TPOIIKOBA W Ha moBehame MPOIYKTHMBHOCTH U MpodUTa, OJHOCHO HA 330BOJHCTBO U

MOTI/IBaHI/ij 3arociiecHuX. OCHOBHM €JIEMEHTHU MCHAIIMCHTA KBAJIUTETA CY:

1. ycMmepeHOCT Ha KOpHUCHHKA,
2. oATy4YHMBamE Ha OCHOBY YHMI-EHHMIIA,

3. yCMepeHOCT Ha MpoIIece,
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4. cTa;HO MOOO0JBIIABAE,
5. aHra)xoBam€ CBHX 3aIOCICHUX.
Ca acriekta mnpuUMEHE METOJa, MCHAIMEHT IHWJbeBAa KBAJIWTETA JONPHUHOCH

yobmnyaBamy Meljy3aBUCHOT MEHAIIMEHT CHCTEMa KOju 00yXBara;

® CTpaTellKM MEHAIMEHT KpO3 BEPTUKAJIHHM IPOLEC YHyTap IOCIOBHUX
byHKIHja,

® ONepaTHMBHM MEHAMEHT (XOPHU30HTAJIHHM IOCJIOBHU MPOIECH pean3aluje
MPOM3BOA),

® MEHAIMEHT MO0OoJbIIAA.

HaBenenu ocTBapuBH IUJbEBU KBAIUTETA O0YXBATajy MPEIHOCTH U TTOOOIBIIIAKHA
nepdopmancu mpeny3eha. Peanmmzammjom Meroma MeHayMeHTa IIMJbEBA KBaJIUTETa
CTBapajy ce YCJOBH 3a IOCTH3amhE€ CHCTEMa MEHAIMEHTa KBAIWTETa y (YHKIUjU
OCTBapema TIOCIOBHUX IMJbEBA KOjU Cy HCTOBPEMEHO M Mepa e(QHKaCHOCTH U
e(EKTUBHOCTH KOHKPETHOI CHCTEeMa. Y OCTBapHBamy OBUX IHJbEBA NPUMEHY]y ce
Mel)yHapoaHU cTaHAapau KOju (PyHKIIMOHUILY Ha MHOTO IIHMPOj OCHOBU OJ TEXHUYKHUX
cTaHaapiaa, jep ce 0aBe MPUHIUIIMMA OpPTaHW3allHMje MMOCIOBHUX CHCTEMa W Ipoleca y
IJbY 337I0BOJbEH-A 3aXTEBa TPIXKUINTA, TAaKO J1a Halla3e NMPUMEHY Yy CBUM obiacThma
JbYJICKOT JIeNIOBama, OJf MaTepHjalHe MPOU3BOIE 0 HAJIIMPEr CHEKTpa y obiacTu
yciyra. YchemHe opranu3alyje rpajae CTBapHO MapTHEPCTBO ca CBOjUM KOPHUCHUITIMA,
Koju uM “omoryhaBajy” Aa ocTaHy JUAECPH Ha TPXKUIITY, jep HyJAe HWHOBATBHE
npousBoje U yciayre. OHM KOjU HE CHpOBOJE CTajdHa mobOoJspluama, Hehe 3aapxkaru
MO3UIMje Ha TPKUINTY W Hehe cauyBaTH pajgHa MecTa, IITO je MOCceOHO TauyHOo Kajaa je
MEHAIMEHT Yy NuTamky. KBajnuTeTaH MEHAlMEHT ONPHHOCH OCTBapUBamby IHIbEBA
npexayseha, Kpo3 mpoliece BUXOBOT CTATHOT MpUIarohaBama MpoOMEHaMa Yy OKpPYKembY.
HeomnxoxHocT nepmaneHTHHX yHarpehema, y CBHM 00JIaCTHMa TOCIIOBamba, 3HAYajHO
yTHYE Ha CTPATErHjCKO IUTAHUPAkE, YKIbYUyjyhH YnibeHHITy /1a 3a mporece paga Tpeda
nedunucatn onrosapajyhe 3axteBe M odekuBama. [lompazymeBa ce na Cy IHJbEBH

KBAJIUTCTA Y MCDYSaBI/ICHOCTI/I Ca MHTCPHHUM H CKCTCPHUM OKPYIKCHCM.

[IpernocTaB/beHa ONTHMANHA JIONMUPAHOCT TIOCIOBA M3 OOJIACTH MEHAIMEHTa
kBanuTera narajey TabGemu 1. Kao mro ce Buau n3 Tabene, HOCIOBH CTaHAAPAM3ALIN]E
YBEK C€ J10/leJbyjy HajBHIIEM DACHOJIOKHBOM HHBOY, a IOCIOBH M3 IIOY3IaHOCTH

HajHMKEM PacIiojlo’KMBOM HUBOY. TeXHOJI0ruja MeHalIMeHTa KBalnuTeTa pacnopelhyje ce
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Ha CBE pAacloNIOKWBE Xujepapxujcke HuBoe. I[locmoBm u 3amamm w3 obiactu

MpojeKkToBama pacrnopelyjy ce Ha HUBO 1ienor npeayseha. Kontpona kBaiautera jgonupa

Ce Ha CBE HHBOE, NpH YeMy Cy YJIa3Ha W 3aBpIIHA KOHTPOJA HA HajBUIIEM

XHUjepapXrjCcKOM HHBOY,

a TMpolecHAa Ha HAJHIKUM XHUjepapXHjCKUM HHUBOUMA.

KonTpona anara u cpeacrasa 3a paj, Hajuenihe ce pacropel)yjy Ha JBa Xujepapxujcka

HUBoa. TexuiTe mocioBa W 3aJaTaka W3 00JacTH METpoJioruje, Hajuyemihe je Ha

HajBUIIIEM XHUjePapXHjCKOM HUBOY.

Tabena 1. HpeTHOCTaBJ'I)eHa OIITUMAJIHA JIOUPAHOCT ITOCJIOBA U 3alaTaKa MCHAIIMCHTA

KBaJIMTETa IPOU3BO/Ia Y UHIyCTPUjCKOM Ipeny3ehy

TTocioBu u 3aganuy U3 00JacTH

Tpeba na ce 00aBIbajy Ha

KBaJIUTETA HUBOY [pumenda
esor OpT. IIeJHHE
npeny3eha | mpemyseha
1. | Metpomnoruja X
2. Vna3Ha KoHTpoJa X
3. - | IlporecHa KoHTpOIa X
4. é 3aBpIIHa KOHTpOJIA X
5. g KonTpona anara X X Kontpomna anara je ynaszxa
% Ha HUBOY LIEIOT npeayseha
6. g Kontpona cpexn. 3a pan X X [pujem cpen. 3a paj Bpun
= Cce yJa3HOM KOHTPOJIOM Ha
HUBOY IIesor npeay3eha
7. | Cranmapauzanuja X
8. | Moy3manoct X
9. | IIpojexToBame Huje peneBanTHO
10. | TexHonoOTHja MEHAIMEHTA X X Pa3Boj 3ajen. meromod.
KBaJIMTETA IPOU3BOAA yIpaB. KBaJuTeTa (HUBO
uernor npen.). TexHonoruja
KOHTPOJIE Y OpT. LIEJIUHH.
11. | Ynpaspame kBanurera y dasu X
Kopuinhema Mpou3Boaa
Bpoj nokpusenux obnactu 8 5
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®dunoszodpcke mpaBle y KBAIMTETY NpoQuiINcaan Ccy Typyd KBaiaureTra. Y

MEPUOLY Ol APYTOT CBETCKOT paTa, MOTy C€ YOUUTH TPH T'pyIE rypya KBaIUTETA:

1. ”Pann” AMepuKaHIlM, KOjU Cy CBOjUM DajOM yTHIIAd HA Pa3B0j MUCIHU

kBanurera y Jamany (Joseph M. Juran, Edwards Deming i Armand Feigenbaum )

2. JamaHuu, Koju Cy pa3BWJIM HOBU KOHIIENIT KBAJIMWTETA, a CBE TO Ha OCHOBaMa

yuewa “panux’ Amepukanana (Kaoru Ishikawa, Genichi Taguchi i Shingeo Shingo )

3. HoBu 3amagnu Tanac, KOjH je MOAWrao HUBO CBECTH O KBAJHUTETY Ha 3amamy

(Philip Crosby, Tom Peters i Clauss Moller)

Y Tabenu 2. gaT je mperiell OCHOBHUX CIMYHOCTH W pasnuka ¢unozoduja

Haj3HAYajHUJUX Typya KBaJIUTETA.

TaGemna 2. [Ipernen OCHOBHUX CIMYHOCTH U pa3nnka ¢puno3oduja Haj3HAYAJHAJUX Typya

kBanurera (Punumnosuh, Bypuh, 2009)

T'ypy Jedununmja Harnacak Ha... JomunanTan daktop
Jemunr OpjeHTanuja Ha KOPHCHUKA [Iponecuma VYnpasibame
BapHjanuja
Jypan OpjeHTanyja Ha KOPUCHUKA Jbyauma [Torognocrt 3a
HaMeHy/
Ynotpedy
Kpozou OpjeHTanuja Ha [ephopmancama YckmnaheHoct ca
HCTIOPYYHOITIIMA 3axTeBUMa/3epo
Hedenr
Taryun OpjeHTanuja Ha [Ipounecuma/ dynknuja ryouTaka
HCTIOPYIHOIIIMA/ MIPOjEeKTOBAY KBaJUTeTa

BPEIHOCTH 32 JIPYIUTBO

®ajrenbaym | OpjeHTanuja Ha KOPHCHUKA [Iponecuma VYnpasibame

TOTAJIHOI' KBAJIUTCTA

Nmmkasa OpjeHTanuja Ha BPEAHOCTH Jbynuma VYnpasibame
KBaJIUTETA y 1IEJIO0]
KOMIaHuju/

KPY>XOIIM KBaJIUTETa
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3.2 JlumMeH3Hje KBAJTUTETA

ITpodecop ca Xapsapaa Jasuo A. ['apsun (Garvin D, 1987), nepunucao je ocam
JTMEH3Mja KBAIUTETA KOje U3 MOTPOIIAYKOT yIiia Je(UHUITY KBAIUTET, & TO CY:

1. Ileppopmance (Performance) — omHOCE ce Ha TmNpuUMapHE pajHe
KapaKTepHCTUKE. AKO TTOCMAaTpaMo MPOU3BOJI Kao MITO je€ ayTOMOOMII, TO C€ OJTHOCH Ha
KOYCH-E, yIpaBjbakbe W Op3uHy. Y YCIY)KHOj AETaTHOCTH, HIp. y OaHKapCTBY,
nepdopmMaHce yKIJby4dyjy YPEIHO BOheme [eno3ura M NPOMIITAaH MEWIMHI CTama
pauyHa.

2. Cneunmjanne kapaxktepuctuke (Special Features) — cy nomarhe wuinum
JOITyHCKE KapaKTepucTuke npous3Boaa. Kamga cy mponsBoan y nmuTamy, OBO MPEICTAaBIbA
HIp. n300p 60je ayroMoOmIIa, a y yCIy»KHOj AETaTHOCTH Kao MITO j€ aBUOHCKHU MPEBO3,
OHE ce O/IHOCE HA MOCTYKEHhEe, pe3epBalljy MecTa U CIMYHO.

3. Hoy3nanoct (Reliability) — ognocu ce Ha HemocTojamke MoryhHOCTH JOmIer
(byHKLHOHKCaka WK KBapa Ha IPOU3BOAY y oApeheHoM nepuony.

4. Ycarnamenoct (Conformance) — creneH mnpuiaro)eHOCTH IPOU3BOAA
noctojehnM ctanmapauMa u cnenudukamnyjama.

5. Bek Ttpajama (Durability) — mepa xuBOTa mpou3Boja U cTeneHa KOPUCTH
OCTBapeHE HEroBUM KopuilhemeM (YKJbYuyjyhn HEONXOJHE IMONpaBKe) 10 T0jaBe
norpede 3a ’HEroBoM
neUHUTHBHOM 3aMeHoM. Kajia je y muTamy NMpOW3BOJ, OBO CE MOXKE HIYCTPOBATH
NPUMEPOM CHjAIIUIIE - KOl KOje C€ M3IP’KJBMBOCT OJHOCH Ha Iy’KUHY BpEeMEHa Koje
MPOTEKHE IPe HETO IITO MPETOpPH.

6. IToronnoct cepBucupama (Servisability) — ogHocu ce Ha Op3uHY, YYTHBOCT,
npodecnoHaTHOCT W Jakohy Kopeknuja Mpu TpyxkKamy yciyra. Y TpOU3BOABH CE
YCITy’)KHOCT orjena y Op30j, CTpy4HO] MOTpPABIH, a KaJa je ped o0 yclyrama OJHOCH ce
Ha Op30 HCIIpaBIbambe TpelaKa Ha GUH U yJby1aH HAUHH.

7. Ecrercke kapaktepuctuke (Aestethics) — omHOoCHM ce Ha u3rien, 3BYK,
MUPHC, YKyC ITPOU3BOJIa, KOMIUIETaH OKHMBJbA] MPon3Boaa. Ha mpumep, y mpou3Boamu
COKa O] IOMOpaHIIe OHa Mojpa3syMeBa 00jy, KOH3HCTEHIH]y, KUCEJIOCT U apoMy, a y

MaJIONpPO/IajHOj TPrOBUHU (PU3NYKH U3IJIEA IPOAABHUIIE.
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8. KopucHukoBo noumame kBajautera (Perceived quality) — omHOCH ce Ha
CyOjeKTHBHH CyJl KOPUCHHKA O KBAJTUTETY ojpel)eHor mpon3BoIa Win yciayre, ma Makap
noHeKkaa 0Mo Oa3upaH Ha HETMOTITYHUM WM HEJOKyMEHTOBaHUM HH(popManmjama. Mako
Ce MPEeTXOIHHMX OCaM Tadaka OJHOCE Ha YKYNMHY KOPHUCHHYKY MpPOIICHY KBAaJIUTETa,
MPOU3BOJ] HE Mopa Jia OyJe HajOoJbH Yy CBUM JUMEH3WjamMa J1a OM CBOjUM KBAJIUTETOM
KOHKYpHCa0 HEKOM JApYyroM Ipou3Boxy. MeHayepu Mopajy Ja HpoLEHEe Koje cy
JUMEH3Mje KOpUCHHMIIMMAa HajOMTHHjEe M Ja ce ycMepe Ha BHX. JemaH Of BaKHHX
eJleMeHaTa KOHIeNTa KBAJUTETa, BE3yje C€ 3a OJHOC KBaJUTETa M IeHe. Buim HHUBO
KBaJMTETa HE pe3yntupa yBek moehamem mene. Hekanma ynampeheme kBamutera y
CYIITHHU PEIyKYj€ TPOIIKOBE KBAJUTETA.

KBanuter WHIyCTpHjCKOT MpOW3BONA cauumaBajy cieache moarpyme
kapakrepuctuka (Cranuh, 1985):

1. knmacudukanuoHe KapakTepucTuke (oapelyjy mpumagHocT MpoU3BoJia HEKO]
KIIaCU(UKAITUOHO] TPYTIH),

2. (yHKIUOHAIHE KapaKTepUCTHKE (TpakeHa CBOjCTBA MPOM3BOJA KoOja
NeUHANTY WIM YTUYy Ha (QYHKIUOHUCAKE — paJHE KapaKTePHCTHUKE, HaMEHY,
koputiheme, ynoTpedHy mog00HOCT),

3. KOHCTpYKIHjCcKe KapakTepucTuke (oapel)yjy OCHOBHY MPOjEKTHY KOHIIETILIN]Y
U KOHCTPYKLHJCKO pelliermhe NMPOU3BOJa, HEroB 00JIUK, CTPYKTYpPY, TUMEH3H]je, CTeNEeH
CJIOKEHOCTH, CBOjCTBa MaTepHujaia u Jp.),

4. TEXHOJIONIIKE KapaKTEPUCTUKE (IUPEKTHO WJIM HHIUPEKTHO onapelyjy HHUBO
KBJIUTETA MPOU3BOJIa OWIIO Ja O] FhHUX 3aBHCE TEXHOJIOTH]a U €(PUKACHOCT TEXHOJIOTH]EC
u3paje MPOM3BOAA WM KOHCTPYKTHBHE KapaKTEPHCTHKE KOje ce peanmsyjy Kpo3
TEXHOJIOIIKHY TIporiec 0opase),

5. eKOHOMCKE KapaKTepUCTHKE (BpeMe MpUIpeMe U U3pajie, TPOIIKOBE H3paae U
LIEHy MPOU3BOAa, eeKTe HacTae KopuilhewheM NPonu3Boaa UTHL.),

6. KapakTepHCTHKE MOYy31aHOCTH (OTHOCE CE Ha CTame, IOHAIlamke, BEK Tpajamba
Y OJIP’)KUBOCT MPOU3BOJIA TIPY HETOBOM KOopHUIIIhemy),

7. KapakTepuCTHKe yHH(]HKanuje W cTanmapamsanuje (oapehyjy cremeH, Tj.
Onu4uHy CTaHAApIHUX, YHUPHUIMPAHUX W OPUTUHAITHUX JEJI0BA, CKIOTOBHU jeINHUIIA Y

MIPOU3BO.Y),
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8. eproHoMcKe KapakTepuCTUKe (Ie(UHHIITY HEONXOIHE EPrOHOMCKE 3aXTEBE
pou3BoJa J1a Ou ce KOpUCHHUIIMMA 00e30e1nIo yao0H1je Kopuimhemne pon3Boaa),

9. ecrercke KapakTepucTHKe (HMCKazyjy MelycoOHy ycariameHOCT eCTEeTHKE
KOHCTPYKTOPCKOT peIIemha Ca WHXEHEPCKO-TEXHUYKOM CYIITHHOM, Tj. (QDYHKIHjOM
MPOU3BOJIA),

10. TpaHCIOpTaOMIHE KapaKTepHCTUKE (MCKa3yjy Ja ce MPOU3BOJ MOe 0e3
temkoha TPaHCIIOPTOBATH, a J]a CE MIPU TOM CayyBa HEroB KBaJIMTET,

11. xkapakTepuctuke 0Oe30emHOoCTH (M3pakaBajy M TrapaHTyjy CHUTYPHOCT |
0e30eTHOCT Tpu KOpHUIIhemy MPOU3BOIA),

12. maTeHTHO-TIpaBHE KapaKTepHCTUKE (CTeneH cio0o/e TPOM3BOIMBE U
Koputihema, CTETICH MaTeHTHE 3allITUTE MPOU3BO/Ia, BpEMe Tpajamka OrpaHuYeHa U Opoj
3eMalba y KOjuMa je MPOU3BOJI MATeHTUPAH U CIL.),

13. exononike KapakTepucTHKe (TOBOpEe O Mepu Yy KO0joj Mpou3Boj 3arahyje
JKUBOTHY CPEJIMHY) U

14. ocTane KapaKTEPUCTHKE.

OO0panHu cucTeM > -t Marepujan
=
[Sa)
S

3anocneHu =N OxonuHa
<
/M
~

Metone > -t Bpeme

Crnuka 6. Knacudukanuja yTunajaux ¢pakropa Ha KBUIUTET HHILYCTPH)jCKOT MTPOU3BOJIA

3.3 OCHOBHM NPUHHUMIIK MEHAMEHTA KBAJIUTETA

OCHOBHM NPUHLMIIN MEHAIMEHTa KBAJINTETA Cy: ycpecpel)eHOCT Ha KOpUCHHKA,
JTUAEPCTBO, YKIBYUMBAKE CBUX 3alOCIEHUX, IPOLECHU MPHUCTYI, CUCTEMCKH MPUCTYII
MEHAIMEHTY, CTaJIHO yHampehuBame, OJUTydHBam-€ Ha OCHOBY YUHMICHHLA M y3ajaMHO

KOPUCHHU OAHOCH Ca KOpUCHHUIIUMA.
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Hpunmun 1. YcepecpeheHocT Ha KOpPHCHUKA

Opranuszaiyje 3aBHce OJ] CBOjUX Kymana W 300T Tora mMopajy nia pasymejy
BHUXOBE MOTpede Kako TpeHyTHe Tako W Oyayhe, ma Om opraHu3anmja 3Hajga y KOM
cMepy Ja Jelyje W ycMepaBa CBOje aKTMBHOCTH BE3aHE 3a HCIyHaBame Mmorpeda

KOPHCHHKA, (bUXOBOTI' [TPCBA3UJIAKCHA U ,HOBOI)CH)& A0 CTCIICHa U3BPCHOCTHU.

Oonoc ca ISO 9001:2000

Ha omeparnBHOM HHMBOY OpraHM3andje Mopajy la Mpeay3My CBE HEOIMXOIHE
AKTUBHOCTH Kako OW ympaBibalie 3al[pTaHHM IapaMeTpuMa, Kao M Jla MPENno3Hajy CBE
3axTeBe Kymana. CBM CHCTEMH Ta 4aK M OHM KOjH 33JJ0BOJbAaBajy MHHHUMYM 3aXTEBa
MOpajy OUTH ycpecpel)eHu y CBUM CBOjHUM IIPOLIECMMa Ha 3aXTEBE KyTaria.

Crpora ycpecpeleHocT Ha yTBphUBame 3axTeBa Kymnana je u Hajseha Kopuct of
ycBajama ISO 9001 kao momena QMS monena nate opranuzanuje. Kama ce kaxe
yTBphuBame 3axTeBa Kynara He MUCIIM CE CaMO Ha KapaKTePUCTHUKE CaMOT MPOU3BOA
WIN yCIyTe HETO W Ha KBAIMTET MCIOpPYKe, [IEHY, MOTOJHOCT 3a YIMoTpeOy W CBE OHO
HITO YKJbY4yje TOCTIPO/IajHE aKTHBHOCTH.

Takohe Bpyo je OMUTHO O0OpaTUTH TAXHy HAa HWCIYyHAaBakbE 3aXTeBa CBHUX
WHTEPECHUX Tpyma, Jajbe HUIMOMITO C€ HE CMejy WCIyHhaBaTH 3aXTEBH jeHO]

MHTEPECHO] IPYNHU Ha LITETY JpyTe.

Oonoc ca ISO 9004:2000

Y Be3n ca OBHM CTaHIApJOM YyBEK MHCIMMO Ha OpraHu3anmje Koje y
MOTIYHOCTH BOJIE pavyyHa O CBOjUM KOPHCHUIIMMA-FHHXOBHM CaJalllbuM U Oymyhum
norpebama.

Y TQM okpyxemy nodujame nHPOpMaIMja O KOPUCHUIIMMA ce HEe 3aCHHMBA Ha
MOjeIMHAYHAM CIIy4ajeBMMa HUTH je TO CTBap MOjeuHHMX cekTopa. MHbopMmaruje ce
MOpajy TPUKYIUBATH M3 PAa3HUX U3BOPA, CUCTEMATCKH M M3 CBHX JIEJIOBAa OpraHu3almje,
a motoM ce Te nHpopmanmje uckopumhasajy ma Ou ce moOmia jemHa ypaBHOTEXKEHA
CIIMKA O 3aXT€BUMa KOPHCHUKA.

OpraHuzanyje TOHYIOM TpedepupaHux TPOU3BOJA CTBAPA]y KOPHCHUYKY

JIOjaJTHOCT.
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[TocToje 6pojHE KOPHCTH O MPUMEHE OBOT NMPHHIIMIIA a TO CY:

e qnosehame npuxona M yzaenaa Ha TPXKHUCTY KpO3 NMPaBOBPEMEHHU OJArOBOP Ha
NPWIMKE Ha TPXKUILTY,

e TmoBehame €PEKTUBHOCTH MIPU KOpHUIINEHY pecypea,

e mnoBehame J10jaTHOCTH KOPUCHUKA.

[IpumeHoM oBOT TpHHIUINA oOpraHu3aluja ao0uja Ha O0JBEM pa3yMeBamy
norpeba CBOjUX KOPHCHHMKA, TOBE3Yjy Ce€ IWJbEBUM OpraHu3andje ca mnorpedama
KOpUCHHKa, IeJla OpraHu3alyja ce yIo3Haje ca morpebama KOPHCHHKA, JA00Mja ce
YpaBHOTEKEH TPHUCTYN 3a/0BOJbaBarba 3aXT€Ba KOPHUCHHKA W JPYTHX HHTEPECHUX

rpyma (3armocieHn, cHa0ieBauu, PUHAHCH]EPH H JIP.)

Hpunmun 2. JInaepcTtBo

Jlunepu y opranuszanujama Tpeba J1a yCIiocTaBe jeIMHCTBO CBPXE MOCTOjama H
mpaBama JenoBama opraHmsandje. Jlumepn Mopajy Ta MOTHBHINY 3aroclieHe Ja Ha
NpaBd HaYMH W aKTHBHO YYECTBY]y Y CBMM aKTUBHOCTHMa KOje BOJE Ka IOCTH3AmY

IIUJbEBA OpPTraHU3aIHje.

Oonoc ca ISO 9001:2000

CBaka opranu3aiyja uMa MEeHallepe Ha CBUM HUBOMMA pyKoBolema. Menayepu
Ha HAjBUIINM HHUBOMMA CYy CBaKakO HajOATOBOPHHUjU 3a YCIOCTaBJbakhe BU3HjE H
yCMepaBame OpraHu3alija y CBHM acCHeKTHMa II0CIOBamka, YKJbY4yjyhu MEHalIMEeHT
kBanuteta (Quality Management) m cucreM wMeHanuMmeHta ksanuteta (Quality
Management System).

VY cBakoM Jeny CHCTeMa MEHAlIMEHTa KBaJIUTETa MOTPEOHO je yCIIOCTaBHTH
JUIEPCTBO Kao TrapaHT crnpoBohema CBHX IIpoleca KOju pesyiryjy mnoehamem

33J10BOJbCTBAa KOPUCHUKA U POAYKTUBHOCTH.

Oonoc ca ISO 9004:2000
VY oprammzanujama koje kopucte ISO 9004, menayepu Mopajy KOHCTAHTHO
JUYHUM TPUMEPOM YTHUIATH Ha CTBapame KIMME Koja pe3yiTyje BUCOKHM HHUBOOM

3aJ0BOJbCTBA KOPHUCHHKA.
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OBpne nmuaepu KBAIMTET JOKHUBIbABAjy Kao CTpaTelIKy cTBap. bpojHe cy xopuctu
01 IPUMEHE OBOT MPUHIIUIA:

® 3aI0CJICHHU TOCTa]y BHILE MOTHBHCAHH 33 MOCTU3ahE IUJbEBA OpraHu3alyje,

e ojapehena HepasyMmeBama u3Mely Pa3IMYUTUX HUBOA y OpraHU3alUju Cy
CBeJieHa Ha MUHUMYM,

® AKTUBHOCTH C€ MPUMEHY)y Ha KOH3UCTEHTAH HAYWH.

Hpunuun 3. Yk/byunBame CBUX 3a110CJA€HUX

[To3nato je ma JBYACTBO TpEACTaB/ba HAJBAXHUJU pECypc 3a CBaKy
opraHm3aiyjy, a HberoBo YKJbYYHMBAaWkE€ M TOTIYHAa MOCBENEHOCT y TMOCIOBamke HU
aKTUBHOCTH OpraHu3alije Mpe/cTaBba MPUINKY Jia ce mocTojeha 3Hama UCKOPUCTE U

MPUMEHE Ha TIPaBU HAYMH a CBE Y IIUJbY JOOPOOUTH IieJie OpraHu3aliyje.

Oonoc ca ISO 9001:2000

OsBaj cucTeM MeHaIMEHTa KBajuTeTa Tpeba a 00e30ean OKpyKeme Yy KOMe Cy
CBU 3ar0CJICHU KBAIM(UKOBAHU U CIIOCOOHM Ja 00aBe 3a/JaTKe KOjH Cy MM IOBEPEHHU.
CacrtaBHM J€0 cuUCTeMa MEHAlIMEHTa KBaJHMTETa jecTe YNpaBO OOyKa M CTHILAE
KBanupuKanmje.

Takohe opranuzanmje Mopajy Ja BUCOKO BpeIHYjy crocoOHOCT W mocBeheHocT

KOjOM 3arocieHn qornpuHoce yHanpehemy n nosehamy nmpodwura.

Oonoc ca ISO 9004:2000

Jlunepu mopajy ma o6e30ene ycariiameHOCT MUJbeBa OpraHW3aluje W JIMYHUX
LJbEBA 3anociaeHux. Mopa ce 00e30e1uTH T0CTYITHOCT CBUX IoJlaTaka U nHpopmanuja
CBaKOM 3aIlOCJIEHOM, a Ha Taj HauMH he ce 00e30eIUTH BUCOK HMBO CXBaTama LIMJbEBA
opranu3anuje. [locToju Buile KOPUCTH O/ IPUMEHE OBOT MTPUHIUIIA:

e jaBJba ce Beha KpeaTUBHOCT U MHOBATMBHOCT KOJI 3alIOCIIECHUX,

®  3ar0CJICHH ITOCTA]y OJI'OBOPHU 3a OHE MOCIIOBE KOje 00aBIbajy,

e mnoBehaHa je MOTHBaIIM]ja KO/ 3aOCICHUX,

® 3amoCIeHM Cy OJKeJbHU JIOKa3WBamka M Y4YeCTBOBamkba y  CTATHOM

yHarnpehuBamy.
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[IpumMeHOM OBOT TIPUHIMIIA 3aMOCICHW CXBATajy TEXHHY COICTBEHOT
JOTIPUHOCA U YJIOT€ y OpraHHW3alldju, 3aIOCISHH MMOCTajy BIACHUIM HAJ MPOLECHMA U
MIOCTajy OJITOBOPHH 3a CBOj TPOIIEC, 3alOCICHH Tpake IaHce 3a yHarpehuBameM
JlaJbUM yCaBpPIIABAKEM COTICTBEHOT 3HAA, jaBJba CE OTBOPEHA JWCKYCHja y pellaBamby

npobiema.

Hpunuun 4. IlpouecHn npuctyn

YKOIMKO JKeIMMO J1a Hallle OpraHu3alyje NCIyHhaBajy IUJbeBe Ha €PEKTHBAH H
epuKacaH Ha4MH TO MOpPaMoO Jla YYUHHMO ITyTeM BpIICHa aKTUBHOCTH KpO3 MpoIiece.
Bpno je nmako 3akby4MTH Ja, TPaJAWIMOHAIHO OpPHjEHTHCAaHE OPraHMU3aIMje OJHOCHO
opra"mzaiije koje cy (pyHKIMOHATHO OpHUjeHTHUCaHE, MOpajy Yy IITO CKOpHje BpeMe Ja
ce ycMepe mpema MpOoLEecHMa, W M3BpIIABamy CBOJUX AKTHBHOCTH M LUJbEBA KPO3

mporiece.

Oonoc ca ISO 9001:2000

OcHOBHa MOCTaBKa OBOT' CTaHJapja j€é Ja CBE aKTUBHOCTH Yy OKBHpPY jeIHE
OpraHu3aliyje uMajy IpolecHH MpucTym. llpomecHu mpucTyn mpeacTaBiba HAaYMH Ha
Koju BehunHa opranuzanuja (030M/bHUX) TIOCTYje, a CBE CE OJMTPaBa Kpo3 JIaHaIl yiia3a u
n3ia3a.

OBne ce mojapa3yMmeBajy jacHO Je(UHHCAHM TIPOIECH IPOjeKTOBambA,
MPOM3BOIE M MCIIOPYKE MPOU3BOAA, alld U CBH JIPYTH MPOIECH KOjU TOIpa3yMeBajy
3a10BOJBEH-E 3aXTeBa KOpUCHHKA. OBe ce CBaKako HE MOTY 3a00paBUTH MPOLECH KO

npeay3nmMama NPpEBCHTHBHUX U KOPCKTUBHUX MCpa.

Oonoc ca ISO 9004:2000

Kon oBor craniapnia opraHusaiyje cy ycCMepeHe Ka ONTHMHU3AIMjU pecypca y
OKBHPY CBaKoOr Ipoieca, rie je mpouece moryhe ynanpeantu. M3naszu u3 mporeca ce
MOpajy CTaJTHO MEPHUTH Ja OM ce MOTJIe TPEeay3eTH CBE MOTpeOHE aKTHBHOCTH KOje Cy
HEOIXO/IHE 32 pealn3alnjy yHarnpehema:

e Kkpo3 edekTuBHO Kopuitheme pecypca M0jaBibyjy ce U MambH TPOIIKOBH,

® pPE3yJITaTH KOje j€ JaKIIe IPeIBUICTH,

e (hoxycupame Ha IPUIKKE 3a YHanpeheme.
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Hpunuun 5. CucreMcKH NPUCTYNT MEHAIIMEHTY

YKONHKO opraHu3aiija CXBaTH BaXKHOCT CHUCTEMCKOT TPUCTYIA, KOJUM Cy CBU
MPOIIECH TIOBE3aHM M YCMEPEHHU Ka HCIyHhaBamhy LUJbEBA OpraHu3allyje, Taja MoCTOjH
YCIIOB 32 MOCTH3amhE yCIexa.

Oornoc ca ISO 9001:2000

Ha oBOoM HHBOy Hariacak je Ha NMOCTH3amy 3aJ0BOJbCTBA KOpUCHHKA. [laibe
OBJIc CE jaBjba M3a30B 3a CTBapame CBPCHUCXOJHOT CHUCTEMa Ca HMHTEIPHCAHUM

mpolecuma y3 nzberaBame HEMOTpeOHe OUpOKpaTHje.

Oonoc ca ISO 9004:2000

Opranuzanyja Ha OBOM HHMBOY OBJaJlaBa MHTEPAKIUjOM Pa3IMUUTHX MpOIieca.
Tu mporiecu cy ycariaiieHu ca IMJbeBUMa OpraHu3allyje, a CBaKako Ja Mopajy OuTH
ycarnamenu u Mel)ycoOHo. OBnie cy opranu3zaiyje ycMepeHe Ka CTajqHOM yHampehemy
CUCTEMa KBAJIUTETA.

Kopuctr o1 npuMeHe OBOT MPUHITHIIA:

e [pollecH Cy YycarylallleHW W WHTETPUCAHU a Ha Taj HAYMH CE MOCTHKE
HCIYHaBambe 1TUIHERA,

® CTHYE CE TIOBEPEH-E 3aMHTEPECOBAHNX CTpaHa,

e ycpecpehuBame Ha KIbYUHE TIpOIIECe.

[Ipumena oBOr mNpUHIUNA YECTO W BPJO YCICIIHO BOAM Ka CXBaTamby
Meljy3aBHCHOCTH TIpolleca YHYTap jEeOHOr cucTema, 00JbeM CXBaTamy o0aBe3a H
3ayXKema a THME W HeyTpaimcamy MehyyHkimoHamHux Oapujepa, neduHHCAHY
HauMHA Ha KOjU ce 00aBJbajy TMOjeJMHE AKTUBHOCTH YHYTap CHUCTEMa M CBaKaKo

CTaJTHOM yHarpehuBamwy cucremMa Kpo3 Mepema.

Hpunmun 6. CTaaHo nodo/bIIaBamke

OBaj mpuHIOMI MOpa OWTH CTalaH IWJb OpraHM3alMja Koje MMajy o30uIbHe

HaMepe y MOCIOBambY.
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Oonoc ca ISO 9001:2000

Ha oBOM HHBOYy oOpranmsamgja TOCEAyje YCTAaHOBJbEHE NPEBEHTHBHE W
KopekTuBHe mpomece. Opranuzamuje Mopajy Outu ycpecpelheHe Ha yHampelhuBame
e(eKTUBHOCTH CHUCTEMa MCHAlIMEHTa KBaJIHMTETa, KOje jeé 3aCHOBAHO Ha YHI-CHHIIAMa

no0OujeHuM Kpo3 ojipeljeHa Mepema.

Oonoc ca ISO 9004:2000

Ha oBom nHmBOy nuaepu yTBphyjy nmibeBe Ha 0a3m Mepema 3aJ0BOJHCTBA
KOpUCHHKA. Jlajbe MOCTOjH TOACTUIA] Ja C€ IMOCTUTHY MOTHBHUIIYhe IMOCTaBIbEHU
nuibeBH. Jlumepu cy yKJbBYUYeHH y TIpoliec YHanpehuBama, kao u 'y odezdeheme pecypca
NOTpeOHMX 3a HCITyhaBamke IJbeBa. CBE aKTUBHOCTHU OpraHu3aiuje cy ycpecpehene Ha
e(HKacHO 3a/10BOJbee Oyayhnx 3axTeBa KOPUCHHKA.

Kopwucty o1 mpuMeHe OBOT MPHHIHIA!

e yHanpeheme nepopmancu,

e ycarjamaBambe aKTHBHOCTH IOOO0JbIIAKA,

e 0Op30 pearoBame Ha JaTe MPUITHKE.

[IpuMeHOM OBOT TpPHMHIMIIA OpraHu3anyja M00Mja KOH3UCTEHTAH IPHCTYII
cTanHOT yHanpehuBama nepdopMaHcy Kpo3 LNy opraHuzaiujy, ooeszoehuBame oOyke
3allOCIICHHX, IIOCTaBJbeHE LMJbeBEe 3a Boheme W Mepe 3a mpaheme cramHOr
yHanpehuBama, YCIOCTaBJbeHY KYNTYpy y Kojoj he cramHo yHampeljuBame mocTaTh

IIUJb CBAKOT T0jEIMHOT 3aM0CIIEHOT.

Hpunmun 7. OpiryynBame Ha OCHOBY YMH€HHIA

CBe omtyke yHyTap npeayszeha cy 3acHOBaHe Ha aHajlu3amMa IOJaTaka u

nHdopMaIyja.

Oonoc ca ISO 9001:2000
3a IoHONIIEHE OJUTyKa y CHCTEMY MCHAIIMEHTA KBAaJIUTETa a KOje Ce OJIHOCE Ha
paa cHUcTeMa KOPHUCTE C€ YMIbCHHIIC W TOJAllM 0 KOJUX CE JONUIO KPO3 aHaIu3y

pesyJTara oauTa, XKajaOou KOPUCHHUKA U JIp.
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Anammze ce (okycupajy Ha moJaTke KOju ce ymorpeOspaBajy 3a yHampeheme
3aJI0BOJbCTBA KOPUCHHKA, €()EKTUBHOCTH M €(PHUKACHOCTH CHCTEMa MEHAIMEHTa

kBasureTa (Quality Management System).

Oonoc ca ISO 9004:2000

Omtyke ce 3acHHBajy Ha OCHOBY aHaIM3€ pa3HOpasHUX mojaTtaka. [lomamm y
BE3U KOPUCHHUKA C€ MPUKYIUbajy HAa BUILNE PA3IUYUTUX HAYHMHA, Ja OM Ce IUTO BHIIC
Ca3HaJo O TOME IIITa j& O] BEJIMKOT 3Hauaja 3a TPXKHUIIHY MMO3UIN]y opranu3zaiyje. J{a ou
ce paszymene moTpede KOpPHCHHKA KOPHUCTE C€ pPaziIMYUTEe TEXHWKE a HEeKe Off THX
TEeXHHKa Cy aHKeTe W npaheme TpeHaoBa. YcpecpeheHocT ce oryiena y elMMHHANNU
0TIIa/1a Kao U MoBehamwy TP)KHUIITHE BPEITHOCTH.

KopwucTy o1 mprMeHe 0BOT MPHHIIHIIA!

® OIUIyKE Ce JOHOCE MPH IyHOj MHPOPMHUCAHOCTH,

e moBehana je cHOCOOHOCT MPENCTIUTHBAKA U TPOMEHE MUIIIBEHA.

[TpumeHa OBOT PUHIIUITA BOJIY K& CUTYPHOCTH Jia Cy MOJANU JOBOJFHO TaAYHU U
NOYy3/IaHH, JOCTYIHOCTH TI0/IaTaka OHMMa KOjUMa Cy TNOTPeOHH, OJUTy4YHBamy Ha

AHAJIM3HU YHEBCHHUIIA KOMOMHOBaHMX Ca HCKYCTBOM U I/IHTYI/ILII/IjOM.

Ipunnun 8. Y3ajaMHO KOPHCHHU OTHOCH €2 KOPUCHUIIUMA

HeonxonHo je na opranu3zaiiyje 1 BbUXOBH CHA0/IeBauu UMajy y3ajaMHO KOpHUCHE
omHOCe 300r Tora MmTO Ccy Mel)ycoOHO 3aBHCHM a M THMe MoBehaBajy CIOCOOHOCT W
jemHUX W JIPYruX Ja cTBapajy BpemHocT. Jla 0w opraHu3aiuja MOCTHINA yCIEeX Ha
TP)KUIITY ¥ OCTBapWwiIa 3aBUAHY NO3WIHUjy Mel)y KOHKypeHTHMa OHa Mopa Ja
WHTETPUIIIC HABEICHUX OCaM MPHUHITUIIA.

VY mpakcu je 10Ka3aHo J1a OCHOBHU MPUHIIMITA MEHAIMEHTa KBAJIUTETA
ONTUMAITHO (DYHKIIMOHHITY YKOJHMKO j€ JOUUIO JI0 MOTIyHEe WHTerpucaHocTH. Bpio je
OWTHO HArJIACUTH M HEe3a00paBUTH Ja je€ HEONMXOIHO MOCBETUTH MAaKCHMATHY MaXBby

CBaKOM IPUHIMITY jep je TO IPEeAyClIOB 3a UCIYhaBambe IUbeBa OpraHu3aluje.
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4. MEHAIIMEHT KBAJIUTETA ITPOJEKTA

4.1 OxHoc caBpeMeHOT MeHAIMEHTA NMPOojeKaTa U CaBpeMeHOT MeHAIMEeHTa

KBaJIUTECTA

MeHalMeHT MPOjeKTHOT KBATHUTETA j€ Tpoiec KojuM ce obezdelhyje ma mpojexar
3aJI0BOJBU CBOJy HaMEHY. 3a YCIIeX OBOT IIpolieca MOTPeOHO je HHTeTPUCaTH:

1) akTHBHOCTH TON MEHAIMEHTa (y CMUCIY JCHHHUCama IMJheBa KBAIHUTETA,
MOJIMTHUKE KBAJTUTETA U OATOBOPHOCTH 32 KBAJIUTET),

2) aKTHUBHOCTH HWXXHX CTPYKTypa pPyKoBohema Ha MiaHupamy, 00e30ehemy u
KOHTPOJIM KBAJIUTETA.

MeHaiIMeHT KBaJIUTETA MPOjeKTa 00yXBara JBa acleKTa:

1) KBanMTETHO yIpaBJbambe MPOjEeKTa,

2) obe30eheme KBATUTETHOT MMPOU3BO/IA KA0 Pe3yJITaTa MpojeKTa.

CaBpeMeHH MEHAUMEHT IIpojeKaTa IMOAyJapaH je CaBpPEMEHOM MEHAUMEHTY
kBanurera. OOpasiokeme OBOT CTaBa je jemHocTaBHO. Hamme, 00e aucHmIuiMHE
HarmaiiaBajy 3Hadaj cieaeha TpH 3axTeBa:

1) 3a70BOJECTBO KOPHCHHMKA, IITO 3HAYM IPENO3HABaWke, pa3syMeBambe W
3aJI0BOJbaBamkbe TOTpeOa KOpUCHHKA (MCKAa3aHUX W MPETIOCTaBILEHUX); TPOU3ZBO/I
MPOjeKTa MOpa Jla OCTBAPH YHAIPE IMOCTaBJbEHH IHJb MPOjeKTa U MOpa J]a MMa peastHy
ynotpe0y,

2) Mepema W TOOOJBINABAEKa, je€p Cy CPEICTBA YIOXKEHA Yy CIpPEYaBambe
HEyCarjameHOCTH YBEK Mama O]l Cpe/icTaBa Koja MOpajy OMTH YJI0KEHA Y OTKIamamke
HeyCarjJameHoCTH,

3) OJroBOPHOCT PYKOBOJICTBA, jep YycCHeX IMpojeKTa 3axTeBa OjAroBapajyhy
MPUNPEMY CBUX UYIAHOBA MPOJEKTHOT THMa, & OJTOBOPHOCT 3a YCIIeX je Ha HajBUIIEM
PYKOBOJICTBY KOj€ YBEK yIpaBiba IMPOjEeKTHUM THMOM.

O0JtacTi caBpeMEHOT MEHAIIMEHTA TIPOjeKTa CY:

1) MeHayMeHT melrHe,

2) MEHalIMEHT 1uJba,

3) MeHaIMEHT BpeMeHa,

4) MeHaMEHT TPOIIKOBa,
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5) MEHalMEHT KBaJIHUTETA,

6) MEHalIMEHT JbYJICKUX pecypca,

7) MeHayMeHT KOMYHHUKaIHja,

8) MeHalIMEHT pU3HKa,

9) MeHalIMEHT HaOaBKe.

Caect 0 moTpeOu MEHalIMEHTa KBaJIUTETa Ha MIPOjEeKTy MOpa OUTH MPUCYTHA KOJ

CBUX YUYECHHKA: PYKOBOAMJIAI] TPOjEKTHOT TUMA, MTPOjEKTHH TUM, HHBECTUTOP, U3Bohaun
(HeTmocpeTHU U3BPIIHOIIH).

MeHaMEeHT KBAJIMUTETa MPOjEeKTa je jeJHA O] OCHOBHUX OOJIACTH MEHAIMEHTa
MpojeKTa, koja o0yxBara “‘cBe Mpoliece KOju Cy HEONXOJHHU Kako Ou ce 00e30enuso aa
MPOjeKaT 3aJI0BOJbHU NOTpede 300T Kojux je u npexayser’ (PMI, 2000).

KBanurer negunuiie KOpPUCHHUK, Kao MOKa3aTesb KOJIUKO j€ pe3ylTaT MpojeKTa
(Mpon3BOA MM yCIIyTa) ycarjameH ca BerOBUM 3aXTeBUMa U OYeKHBambUMa. Y MpaKcH
ce mojaM “KBaJMTeT’ 4ecTO NMoucToBehyje ca KBaTMTEeTHUM MaTepHjalioM, KBATUTETHOM
OTMpPEMOM WJIM TPOW3BOJHOM KOja HE Jaje HHU jelaH MPOU3BOJ[ HEycaryalieH ca
3axTeBuMa. MelyTuM, 4ak W KaJ TpOjeKaT CaapKH HEyCariIalleHOCTH, KOPUCHHK H
Jajbe MOXKE Jla KaXKe Jia je OH peau30BaH Ha BUCOKOM HHBOY KBanutera. Ca apyre
cTpaHe, OECIIPEKOPHO MPOjEeKTOBAHO PellIeHke, 03 UjeTHOT AedeKTa Koje HHje Y CKIaay
ca 3aXTeBMMa KOPUCHHUKA, TELIKO MOXKE J]a C€ OKApaKTEepHILIE Kao KBAIUTETHO.

CBpxa MeHalMEHTa KBaJlMTeTa IpOjeKTa je Ja ce pa3syMejy OdeKHBamba
KOPUCHHKA, 3aTUM J]a CE Ta OYEKHMBamba M3pa3e PEYHUKOM KBaJHMTETa U, Ha Kpajy, Jla ce
ne(UHAIIE TPOAKTHBHH IUTAH W TIPOLIECH IIOCTaBe HAa HAYMH KOju he ucmyHHTH
yTBpl)eHa OueKuBama.

[TomTo je kBaymuTeT AepUHUCAH O]l CTpaHEe KOPUCHHKA, MOXKe ce cTehu yTHcak
Jla je TakaB KBAJUTET MOTIYHO cyOjekTnBaH. Mel)yTuM, MOCTOjU MHOTO TOTa y OKBHPY
KBAJIUTE€Ta IITO CE€ MOXE YYMHUTH OOjeKTUBHMM. TO TpPBEHCTBEHO 3axTeBa
palruiamaBakbe TepMUHA KBAIUTET Ha onapeheH Opoj obmacty koje JedUHHIITY
KapaKTePHCTUKE KBAJIUTETA. 3aTHM j€ HEONXOHO 3a CBAKy KapaKTEPUCTHUKY OIPEAUTH
BPCTy Mepema Yhju he pe3ynTaTtd OJCIMKAaBaTH AaTy KapakrepucTuky. Ha mpumep,
jemHa ox ocoOWHAa KBAJWTETHOI pelema je MHHUManaH Opoj rpemaka. OBa
KapaKTePHCTUKAa CE MOXE H3MEpUTH OpojameM Tpemaka W jaedekara HAKOH IITO

PCIICHC 3aKUBH.
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JenHa on cBpxa MEHaIMEHTa KBAJUTETA je MPOHAIAXKEHE TpelaKka u aedexara y
npojekty mTo je moryhe panwje. 3aro, jgo0ap Tpolec MEHaUMEHTa KBajuTeTa he
3aXTeBaTH BUIIIE AHTAKOBAama Ha IMOYETKY mpojekra. Mehyrtum, To he ce mrexako
UCIUIATHTH y TOKY HampeTka npojekta. [IpojekTHu TuM Tpeba Ja ce MOTPyAH 1a OJPIKU
BUCOK HMBO KBAJIMTETa M HU3aK HUBO AedeKara 3a BpeMe Mpoleca CTBapama pe3yarara
NpojeKTa, a He Ja ce Haja Aa he youuTH u pemuTH npobiemMe MPUIKKOM TECTUpPabha Ha
Kpajy Tpojekta (WM joml Tope, Ja KOPUCHHK YOo4HW TpoOJIeM HaKOH 3aBpIIeTKa

MPOjeKTa).

4.2 Ilpouecu y MEHAIMEHTY KBAJIUTETA MPOjeKTa

IIpe Hero mwTo ce pa3MoTpe MPOLECH Y MEHAIMEHTY KBaJUTETa, NOTPEOHO je
UMaTH Ha yMy JepHUHHIIMjEe TOjMOBA KOHTpOJIE KBaJlUTeTa M 00e30ehema kBamuTeTa
(PMI, 2000).

e KoHTpona KBasMTEeTa OJHOCH CE HA aKTUBHOCTH TOBE3aHE Ca CTBAPABHEM
pesyarara mpojekra. OHa ce KOPHCTM Ja TOTBPAM JAa Cy pe3yiTaTd IpojeKTa
NPUXBATJBUBOI KBAJUTETA U J1a 3a/0BOJbABAJy KPUTEPUjyME YCIIOCTABJHEHE y OKBUPY
npolieca IUlaHupama Kanurera. KoHTpona KBanuTeTra ce Kpo3 IMpojeKaT CIPOBOIU
KOHTHHYAJTHO, M IIPEJICTaBJba 00aBe3y MPOjeKTHOT THMAa U PyKOBOJIMOIIA MTPOjEKTa.

e (OO0e30eheme KBaIUTETA CE HE OJHOCH JUPEKTHO Ha PE3yiTar mpojexra, Beh
Ha TMPOLEC KOJU c€ KOPUCTU Ja CTBOPH pe3yiaTaT. AKTUBHOCTH oOe30ehema kBamurera
MOJe J1a 00aBJba PYKOBOIMIIAL TIPOjeKTa, KOPUCHUK MpOojeKTa uiu Tpeha cTpaHa.

[Ipomecn MeHayMEeHTa KBAJIWTETa PA3IUKY]y CE€ y 3aBUCHOCTH O]l BEIUYHHE
KOHKPETHOT IPOjeKTa, OJHOCHO Pa3MaTPaHOT MPOjeKTa.

Manu mpojekTd OOMYHO HE Tpajy MTOBOJBHO JYyro Kako OW ce MpoIecH
@KypUPaJIH U MOIUTIIN HA BUIIM HUBO KBAJMTETA. 3aT0O, OHU UCKIJbYUUBO Tpeba na Oymy
YCMEpEeHU Ha KOHTPOdy KBajmuTera. CBHM H3Ma3W MPOjEeKTa ce MOpajy MPOBEPUTH H
o100puUTH.

Cpenm1 POjeKTH 3aXTeBajy pazMaTpame cienehux npoueca:

1) Pa3Butu mniaH kBaJuTeTa Kao Jeo JoKyMeHTa Ilpoueaype y MeHayMeHTy
npojekra. [lnan kBanurera MACHTUDUKY]E TIaBHE M3Ja3e, KPUTEPHjyMe KOHTPOIIE, Kao
W aKTMBHOCTH KOHTpOJIC KBauTeTa U 00e30eherma kBagurera. JOIn jeHOM, IPaBUIIo je

Jla ce BWIIE TUIAaHWpama M aHaIM3a BPIIM Ha MOYETKy mpojekra. [lman xBamutera he
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noMmohu y pasyMmeBamy Kaja je pe3yiTaT IMpojeKTa 3aucTa M CTBOPEH, Ka0 M KaKo
JIOKa3aTu Ja je Taj pe3ynrar u Kopektan. OBae ce AehUHUITY M TPOLECH KOjH CY
noTpeOHH Ja 0¥ MpojeKaT CTBOPHO 3aXTEBAHH PE3yJITaT.

2) AKXTHBHOCTH KOHTpOJE KBajguTeTa W 00e30ehema KBaauTeTa c€ IMPEeHOoCce Y
[1nan mpojekra.

3) 3a BpeMme Tpajama NpPOjEKTa, OCUTYypaTH JAa Cy aKTMBHOCTH KOHTpOJIE
KBaJIMTETa U3BPIICHE 32 CBAKU PE3YJNTAT MPOjEKTa.

4) 3a Bpeme Tpajama MMPOjeKTa, CIIPOBECTH aKTUBHOCTH 00e30ehema kBamuTeTa,
KaKo je Ha3HAueHY y TUIaHy MpPOjeKTa.

5) (Ommmono) Ha kpajy cBakor mpojekta, 00e30eIuTH MOBPATHY CIIPEry O
MPOIIeCy KBAJIMTETA M U3BPIICHUM MEPEHUMA.

ITorpeGHO je Aa BEIMKHM MPOJEKTH MOYHY ca HMCTUM IPOLIECOM YIpaBibamba
KBaJIUTETa KOjU je JAeQUHHCAH 3a Cpelmbe NpojeKTe, YKIbyuyjyhu miaHupame
KBAJINTETa, KOHTPONY KBanmutera W o0e30eheme kBamutera. [lopem Ttora, Bemuku
MPOjEeKTH TPajy JOBOJBHO JIyro, TaKO Jia C€ MOTY TOKPEHYTH MPOIecH MOOOJbIIama
pesyiaTara mpojeKkTa, Kao M Tpoleca HHXOBOT CTBapama. BaxkHy yiory oBne umajy
Mepema.

1) WUpentudukoBaTH CKyn Mepema Koja ce MOTy U3BPIIMTH, KaKO OU ce cTeKao
YBUJ y TOK IIpOjeKTa M HAYMH CTBapama pe3yiraTa npojekra. PykoBoauiall npojexra
6u Beh Tpebarno aa uma y BUAY BelMYHHE Be3aHe 3a (UHAHCHjEe U BpeMe. Y 0BOj ¢dazu
Mepewma Ou Tpebano nma Oymy crnoxkenuja. [locroje nBe obnactu y KojuMa ce BpIIH
MEHAIMEHT KBAJIWTETa — y OKBUPY IpoIieca MpOjeKTa U y OKBHPY pe3yiTara Koju ce
npousBoje. [TorpeGHO je BpmmTH Mepema y OKBHpY 00e obacTu.

2) 3a Bpeme mpojekTa Oeyexe ce Mepema. 3a BehrHy TO ce YMHU MECEYHO.
Heka, xao IITO je OLEHAa 33/JI0BOJCTBA KyIlala, c€ MOTY OEJeXHTH KBapTaiHO. Y
3aBUCHOCTH OJ1 BPCTE pe3yJiTaTa MpojeKTa, Meperha Ce MOTy BPIIUTH U THEBHO.

3) Amnanusuparu Mepema paad yTBphuBama HauMHA 32 MOOOJBIIAKE IMpoleca

pana.
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4.2.1 lInanupame KBAJIUTETA NMPOjeKTa

4.2.1.1 YBoa y miaHupame KBAIUTETA MPOjEKTa

[Tnanupame KBaIUTETA MOAPa3yMeBa UICHTU(DHKALU]Y CTaHAApIa PEICBAaHTHHX
3a mpojekaT u oxpehuBame HAuYMHA KaKo Jla Ce OHU 33/10BoJbe. TO je jenaH ol KIby4HUX
npoleca y TOKY INIaHUPamba MPOjeKTa U MOpa Ce Pea30BaTH PETYJIAPHO M MapajeHo
ca JPYrHMM IpolecMMa IUIaHupama mpojekra. Ha mpumep, mpoMeHe Ha HpPOU3BOLY
MpOjeKTa MOTYy 3axTeBaTh yHampeheme y MOoryieAy TpPOIIKOBA WM BpEMEHA WIIH,
JIe(pUHUCAHU KBAJTUTET MPOM3BOJIAa MOXKE 3aXTEBATH JIeTaJbHY aHAJIM3Yy PU3WKa 3a jelaH
UICHTHU(QHUKOBAHU MPOOIIEM.

TexHuke maHupama KBaiuTeTa kKoje he Outu oBnme oOpaljeHe cy OHe Koje ce
Hajuemrhe kopucte Ha mpojektuma. [loctoje, Takohe, U MHOre Apyre Koje ce MOry
MPUMEHBUBATHU 32 TI0jEJIMHE MPOjEKTe MM Y HEKUM CHEIU(PUIHAM 00JIacCTHMA MPUMEHE.
[IpojekTHH TUM Mopa OWTH YNO3HAT ca jEJHUM OJf OCHOBHUX Hadyella CaBPEeMEHOT

MCHAIIMCHTA KBAJIUTETA — KBAJIUTCT CC IIJIaHUPA, 4 HE KOHTPOJIHUIIE.

4.2.1.2 Yna3u y njaHupame KBaJIUTETa

1. Tonutuka kBamurera. IlomuTHKa KBajauTeTa MPEACTaB/bA OIIITE TEXKHE U
IIUJBEBE jeJTHE OpraHu3aiyje y 00JacTi KBalnuTeTa, Hajuenhe u3pakeHe 01 CTPaHe TOI
meHapMenTa. [lomuTuka kBanmTera onpelene opranmsanuje Moxe OWTH TpuiaroheHa
3a kopumheme Ha HUBOY NPOjeKTa KOjU Ta OpraHm3andja peannsyje. MehyTum,
yKOIHMKO onpeheHa opranuzanuja nMa (GopManHy MOJIUTUKY KBAaJUTETa WIA YKOJIUKO
MpojeKaT yKJbydyje BHIIIE OpraHu3aiyja (Koj 3ajeTHHYKUX yjarama), Tajla MPojeKTHH
THUM MOpa YCTAaHOBUTH NOUTHKY KBaJIMTETA 3a MIPOjeKaT.

2. YcnocraBbame IUBbEBA. YCIOCTaBJbabE IIMJbEBA j€ OCHOBHU yJa3 y
IUTAaHUPAkhe KBAJUTETA, Y CMHCIY YCBOJEHMX OCHOBHMX JOKyMEHAaTa MpPOjeKTa, Kao U
MPOjeKTHHUX NJBEBA KOjUMa ce Ne(DUHHIIY 3aXTE€BU 3aMHTEPECOBAHNX CTPaHa.

3. Ommc mpomsBoxa. Ilopen enmemenarta ommca IpOHM3BOJA KOjU MOTY OHWTH

MHTETPUCAHHU Y YCIIOCTaBJbEHE IIMJbEBE, OMUC MPOM3BOJA YECTO MOXKE Ja YKIbydyje
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JeTajbe O TEXHWYKUM KapaKTepUCTHKaMa W IPYyruM oOelexjuMa oI 3Hadaja 3a
TUTAaHUPAHE KBATUTETA.

4. Crangapau U perynatuBa. THM 3a MEHaIMEHT IpOjeKTa Mopa 3a oapeheHy
o0acT opeauTn crennuIHe CTaHIapAe WM PETyJIaTHBE KOjU MOTY UMAaTH YTHIIAj Ha
mpojeKar.

5. W3nasm u3 apyrux npoueca. Pesynratu mpoueca y Apyrum obGiactuma
3HaWka MOTY CE CMaTpaTH JeJIOM IUIaHupaka KBajauTera. Ha npumep, miaHupame MOKe
UJeHTU(HUKOBATH 3axTeBe KBAJIWTETa yroBapaya koju he yumatd Ha dopMupame

OIIIITET IIJIaHAa MCHAIIMCHTA KBAJIUTCTA.

4.2.1.3 CpencrBa u TeXHUKE IUTAHUPaka KBATUTETA

1. Cost-benefit ananuza. Ilponec miaHupama KBaJuTe€Ta MOpa YTBPIAUTH
KOPHCTH M TPOIIKOBe Mpojekta. OCHOBHA MPEIHOCT yTBpH)HBama 3aXTeBa KBAIUTETA j€
cMameme Opoja TONpaBKH, INTO 3HAYW Beha TPOAYKTHBHOCT, HWUXKH TPOIIKOBH H
noBehame 33aJJ0BOJCTBA 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa. [IpuMapHu TpomkoBH yTBphHBama
3axTeBa KBaJMTeTa yBehaBajy yKyIHE TPOIIKOBE aKTHBHOCTH MEHAIIMEHTa KBaJMTETa
Ha Tpojekty. To je akCMOM MEHalIMEHTa KBAJUTETa U NPEACTaB/ba KOPUCT, HACYIIPOT
TPOIIKOBUMA.

2. benumapkusr. beHuMmapkuHr mojapa3syMeBa Mnopeheme akTyenHe WiIH
TUTAHUPaHE TMpaKce MPOjeKTa ca UCTHUM IapamMeTpuMa JIPYror MpOjeKTa, KOju CaJpiKu
TeHeprcaHe ujaeje 3a modospmame u 00e30ehyje cranmapa ca kojuMm he ce mopeautu
nepdopmance. JIpyru npojekat Moxke OUTH y OKBHPY MOCMATpaHE OpaHU3aIUje WIIH
BaH ie, a Takole Moke OUTH y OKBY UCTE 00JIaCTH MPUMEHE MM Y OKBUPY HEKE APYTe.

3. Jlmjarpamu Toka. Jlmjarpam TOKa je aujarpaM KOjU IOKa3yje pazInuuTe
€JIEMEHTE y BE3U Ca CUCTEMOM. TeXHUKe AMjarpama TOKa KOje ce JaHac KOpHUCTE y
MEHAIMEHTY KBaJIUTETa 00yXBaTajy:

e Jlujarpam y3pouu-nociuenuie (HazuBa ce jom W MmmkaBa aujarpm) je
aujarpam y oOJauKy pubJbe KOCTH KOjH MOKa3yje KaKo pasiuduTd (HaKTopu MOry OWUTH
MOBE3aHU Ca MOTEHIIMjaTHUM TPOOJIeMUMa WITH TIOCIIEIUIIaMa.

e JlmjarpaM TOKa CHCTEMa WJIM Tpoleca, KOjU TOKa3yje KaKo PasInIuTH

€JIEMEHTH CHCTeMa UHTeppearyjy.
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Jujarpamu TOKa MOTYy MOMOhM MpPOjeKTHOM THUMY 1@ OIIEHH KOjU MpoOiemMu
KBaJIUTETA U KaJa MOTY J1a Ce 0jaBe, Kao U Jla pa3BUjy MpHias3e 3a lbUXOBO PEIIaBabe.

4. Ilnanupame excnepuMenrta. [lmaHupame ekcrnepuMeHTa je MeTona Koja
noMaxke na ce UIACHTH(HKYje KOju (PaKkTOpH MOTYy HMaTh crenuuuHe KpUTHUIHE
BpeaHOCTH. TexHuKa ce HajBUILe KOPUCTH KOJ MPOU3BOJIa MPOjeKTa (HIp. IPOjeKTaHTH
ayToMoOuia uMajy motpeby Ja oapene Koja komOuHainuja oaroBapajyhux neioBa u
ryma he mpoy3pokoBaTH Haj0OJbe pe3ysiTaTe ayTOMOOWIIa Ha APyMy Y3 pa3yMHE
(mpuxBatibuBe) TpolKoBe. Takolje ce MOXe NPUMEHUBATH y KOJ TPOIIKOBA WIIH
iaHoBa. Hrmp. pag MCKYCHHjUX HWHXemepa he KomraTtd BuIIe Hero pan mimahux
WHKEHEepa, alli ce Takole MOoke OUeKHUBaTH J1a he MCKYCHHjH HEKH 110Ca0 3aBPIIUTH 32
kpahe Bpeme. Jeman ojaroBapajyhe IiaHupaH eKCIepuMEHT (Y OBOM  CIIy4ajy
W3padyHaBame TPOIIKOBA MPOjEKTa W Tpajamka 3a pa3iuyuTe KoMOWHaIuje ydemrha
UCKYCHHUJUX M Mame HMCKYCHUX MH)Kemepa) he JoBecTH A0 oapehuBama ONTUMAaTHOT
peliema 3a pelaTUBHO OTpaHrueH Opoj ciyyajena.

5. Tpomxkosu kBanutera. OHOCE Ce HA YKYITHE TPOIIKOBE CBUX aKTUBHOCTH Y
HACTaHKy KBaJHMTETa MPOU3BOAA/yCIyTe, 00yXBarTajy IEeJIOKyIIaH paj Ha ycarianiaBamy
ca 3aXTeBMMa, Kao M CaB paJl KOju pe3yiTyje Heycarnamenomhy ca 3axreBuma. Ilocroje
3 BpCTE OBUX TPOIIKOBA: TPOIIKOBH MPEBEHTHBE, MPOLCHEHH TPOIIKOBH M TPOIIKOBU

ycien oTkasa, KOjI/I CC JaJbC ACJIC HA MHTCPHC U CKCTCPHE TPOIIKOBE.

4.2.1.4 Pe3ynraTu IuiaHupama KBaJIUTeTa

1. Ilman meHaMeHTa KkBanmuTeTa. [lmaH MeHayIMEHTa KBaJUTETa Mopa Ja
onucyje Kako he TNpOojeKTHH TUM HMMIUIEMEHTHPATH TOJUTHUKY KBanuteTa. [lpema
tepmunonoruju  [ISO 9000 on Tpeba mga omuiie cuCTEM KBaJWUTETa MPOjEeKTa:
,»OPTaHU3aAIMOHY CTPYKTYpPY, OATOBOPHOCTH, MPOLEIype, MPOLEce U pecypce MoTpeOHe
3a WMMIUIEMEHTAllMjy MeHayMeHTa kBaiurera.” [lnmaH MeHayMeHTa KBayluTeTa
00e30eljyje yna3 y OnimiTH TUiaH MpojeKTa U MOpa ce€ OJHOCUTH Ha KOHTPOJY KBAJIUTETA,
o0e30eheme kBanuTera W yHampeheme kBamurera Ha TpojekTy. IlmaH mMeHaygmeHTa
KBaJMTETa MOXe OuTH (hopmasnaH wiH WHGOOPMATHBAH, BUCOKO NETaJbaH WM IIUpE

(dopMyHcaH, 3aCHOBaH Ha 3aXTEBUMa MPOjEKTa.
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2. Omepanmone nepununuje. OmnepanuoHa AepUHAIUjA ONHCYyje, Ha
cnenu(uvaH HAYMH, 1A j€ MTa Y MEHAIMEHTY KBAJIMTETA U HA KOjU HAYWH MOXKe OUTH
M3MEpPEHO TpolecuMa KOHTposie KBanuTeTa. Hmp. HEUje moBosbHO pehm na mcmymeme
TUTAHUPAHOT pacrope/a npeAcTaB/ba Mepy MEHaUMEHTa KBAJIUTETa, THM 32 YIIPABJbambe
IPOjeKTa Mopa OJPEIUTH KaJa CBaka aKTUBHOCT MOpa 3aloy4yeTH U 3aBPILIUTH C€, KaKo
he mojenuHayHe aKTMBHOCTHM WM ojpeheHu mokaszaresbu OutH MepeHu. OmnepannoHe
JnedUHUIje ce y HeKMM 00JIacTMa MMPUMEHE HAa3UBajy METPUKOM KBaJTUTETA.

3. Jlucre 3a cpaBmuBame. Jlucra 3a cpaBBHUBaKBE j€ CTPYKTYPUPAHO CPENCTBO,
00MYHO ca crenu(pUYHUM MUTABHMA, KOja Ce KOPHUCTH 3a BepH(HKALHWjy H3BpIICHA
3axTeBaHOr. Mory OuTH jeHOCTaBHE U ciokeHe. OOMYHO Cy M3pakeHe Y UMIIEpaTUBY
(ypamuTH) wim y ynuTHOM oONuKy (ma nu je HemTo ypaheno?). MHore opraHuzaiyje
uMajy CTaHIAapAM30BaHe JIMCT€ 3a CpaBlbUBamkbe IOrojJHe 3a obe30eheme
ycarjaneHocTy y Hajuelrhe peaqn3oBaHuM 3ajaluma. Y HEKUM o0JIacTMMa IMpUMEHeE,
JOCTYIIHE Cy JIUCTE 3a CpaBmHMBame NMPO(ECHOHATHUX YAPYXKemha WM J00aBjbava
(u3BpIIMIIALA) ycyra.

4. Ynasm y gnpyre mpomece. I[lpomec TutaHupama KBaJUTETa MOXKE
uaentuduxoBatu notpedy 3a Oyayhom aktuBHOWINY y Ipyroj o01acTu.

[Tnanupame KBamuTeTa NpeacTaBiba 160 QMS ycMmepeH Ha oapehuBame nubeBa
KBAJIMTETa M CHNEUU(PHULIMPABE HEONXOAHUX ONEepaTHBHUX Ipoleca U oAronapajyhux
pecypca paiy UCTIyHhera [IUJbeBa KBAIUTETA.

Kana pykoBommian mpojekra MMa CakyIUb€HE CBe HOTpeOHE pecypce, OmMHC
npou3Boja U 00uM (Orcer) MpojeKTa, Taja MPHUCTYNa U3paau IUIaHa KaKo J1a UCIYHH
3aXTeBe y MOTIeAy KBamuTeTa. MOKe ce OCIIOHHTH Ha JOKYMEHTAIH]y, CBO]j MPOjEKTHH
TAM W KJbyYHY 3aWHTEpPECOBaHy CTpaHy mpojekra 3a moBehame wmumyrta. Taxobe,
NPOjeKTHH MeHayep he KOpUCTHTH BUIIE Pa3IMUMTUX TEXHUKA KOJ H3paje IUIaHa
KBaJIUTETA.

Bynyhu na je nnanupame mpolec Koju ce OHaBJba, UCTO BAXKU U 32 TUIAHUPAHE
kBaymTeTa. Kajma ce akTMBHOCTH MpOjeKTa pealn3yjy, MpOjeKTHH MeHanep he ux
MPOIICHUTH ¥ MPUMEHHTH KOpeKTuBHE akiuje. To je ommra (3ajeqamuka) nmopyka PMI:
TUTAaHUPAj, W3BPIIU, M3MEPH, pearyj — W IOKyMEHTYj. TOKOM H3BpIIEHa IPOjeKTa,
CTBapy MOTY MOYETH J]a C€ OJIBHjajy MOTPENIHO, YWIAHOBH THMa MOTY W3BpIIIABaTH CBOjE

3a1aTKC HMCIIOA TI'paHHIla MPHUXBAT/bUBOI, 3dWMHTCPCCOBAHC CTPAaHC MOTY IIPOMCHHUTHU
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CBOj€ 3aXTEBE UTl., @ CBE OBE MPOMEHIBMBE MOPajy OUTH y3eTe y 003Up paau BUXOBOT
YKJbyUYHBamka y IUIaH KBanuTeTa. KakBa je KOPHCT O MPOjeKTa YKOJIHMKO C€ OH 3aBpIIU
Ha BpeMe, aKO KBAJHTET HETOBOT MPOW3BO/A HUje 3a10BoJbaBajyh? Texnnuku, ako je
MPOM3BOJI HENMPUXBATIFUB, MPOjEeKaT HUje 3aBpIIEH CBE JOK TO HE YrpokaBa OICET
npojekra.y JajbeM TEeKCTy cje[e HEKH alaTh U TEeXHUKE KOoje MPOjeKTHH MEHalepu
KOpHCTE NPWJINKOM IUIaHUpama KBAJIUTETa: IOCT/OeHedHT aHanu3a, OCHUYMapKUHT,
JjarpaM TOKa, INIaHUPalke eKCIePHUMEHTa M KOHLIENT TPOIIKOBA KBAJIUTETA.

KBanmreT mpojexra ce 1uiaHupa Ja OM ce CMamMIU WIM W30eriii pU3uIM 3a

ocTBapeme ubeBa npojexra (Crnuka 7).

Kpanurer
A
usbeBu npojexra
OO6yxsar
I —
/ Pokosu

YTuuaj Ha
OKOJTHY

\

Llena - Tpomax

Cnuka 7. OgHOC n3Mel)y nujpeBa CBaKOT MPOjeKTa

4.2.1.5 Tlnanupame 1 ynpaBjbambe KBAIUTETA

[Tnan kBanMTETa, KAO MUHUMAITHO, YKIbYUYje cieache:

1) Kparak omuc yroBopeHOTr cajipxaja IpojeKTa.

2) OpraauzanuoHy nieMy oco0Jba Koje je YKJby4deHo y mpojekaT. Ocolibe 3a
KBAJIUTET U HAA30p Tpeba MICHTU(PHUKOBATH MMEHOM M THUTYJIOM, 3ajeJHO ca OIUCOM
MOCJIOBA.

3) Jlucra 3amaTaka Of NPEHCHHMTHBAaKA yroBopa IO 3aBpLIETKAa W Ipeiaje
o0jekTa.

4) Jlucra 3amataka Tpeba na caapxu cieaehe napopmanmje Ka0 MUHIMYM:

®  OIKC aKTUBHOCTH,
e 0co0e 0AroBOpHE 32 U3BONCHE aKTUBHOCTH,
® ympaBJbayKe JOKYMEHTE HJIH IPOLEIype,

® W3JIa3HE JOKyMEHTE (3amuce);
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5) Jlucra cTaHmapIHUX MPOIENypa KOje Ce KOPUCTE y peali3alijy IpojeKTa.

6) Jlucra cnenuuIHUX MpoIEIypa 3a peaan3annjy mpojeKTa.

7) Jlucra momyroBapada/mcropydusana.

8) Jlucra mmaHoBa KoHTponucama W ucnuTuBamba (ITP) koju he Ourn
KopHIheHu.

9) Jlucra mpommuca W craHgapja koju he ce KOPUCTUTH TpU peanu3aliuju
MpOojeKTa.

10) Cnemmduune ¢opme 3a mnpoBepy (ayAMT) VYKIBYYMBO | IPOBEpe

MoJayroBapaya, kao u (opMme 3a IMpoBepe KOje KOPHCTE IMOTyTOBapayH.

4.2.2 O0Oe30eheme KBaINTETA MPOjeKTA

Ob6e30eheme KBanuTeTa MNPOjEKTa IMOApa3yMeBa €0 YKYNHOI MEHalIMEHTa
KBAJIMTETA MPOjEKTa YCMEPEH Ha OCUTYpame MoBepema na he 3axTeBu 3a KBaIUTET OUTH
ucnymenu. [{usb je na ce 06e36equ kBanuTeT "ycariaiieH ca 3axreBuMa” 1 "MmoroIHoCT
3a yrmoTpeoy".

O06e30cheme KBanMTETa j€ yNpaBJhadka KOMITIOHEHTa, OJHOCHO AaCIIEKT
MeHaMeHTa KkBaimrera. (OHa o00yxBara yIpaBJbadke Tipoliece yckiahuBama
opraHusanyje, KOHIEMIMje M LMUJbeBa U pecypca y MpojeKTy Mo mpeaBuheHuM
CTaHJapAuMa u3Bohema IIpOjeKTa u neduHucaHumM INJbEBUMA.

JlerasbHHUjE CTPYKTypHCahe OCHOBHUX KOMIIOHEHTH 00e30el)ema KBaurTeTa:

1) ¢ynxmje nHTErpaIyje KBaaUTeTa,

2) 3axTeBH KBaJINTETA,

3) mpyxame KBaJIUTETHUX YCIIyra KIIHjeHTHUMa,

4) ¢dopmaTuBHA OlLIeHA KBAJTUTETA,

5) agMMHUCTpalMja MEHaIMEHTa KBAJIUTETA.

O6e30eheme KBanHMTETa Cy CBE IJIAHWPAHE U CHCTEMATCKE aKTUBHOCTH KOj€ ce
KOpPHCTEe y OKBHpPY CHCTeMa KBaiuTeTa 3a oOe30eljeme Jokaza aa je MpojeKTa
3aJI0BOJBHO DPEJICBAHTHE CTAaHAAp/Ae KBaIUTETa. 10 MOKe OWTH W3BPIIEHO Yy OKBUDPY
npojekrta. [Ipe pa3Boja cepuje cranmapaa ISO 9000, akTHBHOCTH IJIaHUPaka KBAJTUTETA

owite cy neo obezbehema kpayuTeTa.
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O06e30eheme KBaNMMTETa YECTO CE peann3yje y OKBHPY OfeJbema (CeKTopa) 3a
oe30eheme KBaMTETa, alTM UCTO TAKO HE opa OMTH TIcOeOHa OpraHU3anuoHa jeINHUIIA.
O06e30eheme KBanuTeTa MOKE OUTH OCHUTYpPaHO O] CTpaHE THMa 3a yIpaBJbamkbe
MPOjeKTa WK O] CTPaHe MEHAIIMEHTa opraHmu3alje (MHTepHo 00e30eheme kBamuTeTa)
WIN O]l CTpaHe KOPUCHMKA M JAPYTHX, KaJa HUje YKJbYYEHO Yy aKTUBHOCTH IPOjeKTa
(excTepHO 00€30eheme KBAINTETA).
[ueBu 00e30ehema kBanmuTeTa 00yXBaTajy akTHBHOCTH BE3aHE 32 33]0BOJHCHC

OWTHHUX cTaHJap/a KBAIMTETA HA MTPOjEKTY U CTATHO MOOO0JbIIABAHE KBATUTETA.

4.2.2.1 VYna3uy o0e30eheme KBaTuTeTa

1. Ilnan MeHaMEHTa KBaJHUTETA.

2. pe3yinTaTd Mepema KOHTpoJie KBaiuTeTa. Mepe KOHTpoJie KBajTeTa Ccy
MOKa3aTeJbu TECTOBA KOHTPOJIE KBAJUTETA U Ipyre Mepe y (popmu MoroHoj 3a nmopeheme
U aHANN3y.

3. OmepaTtuBHe nepUHALH]E.

4.2.2.2 CpenctBa u TexHHKe 3a 00e30eleme kBanurera

1. CpenctBa M TexHUKe IuUlaHMpama KBanutera. CpeacTtBa M TEXHHKE
TJIaHUpamka KBAIUTETA PaHMje ONMHMCaHE MOTY Takole Ja ce KOpUcTe U KoJ ooe3oelema
KBAJINTETa. BEeHUYMapKHHT ce MOXKE KOPUCTHTHU Ja OM CTBOPWIH Hiecje o yHampehemy
KBaJIUTETA.

2. IpoBepe kBamurtera. [IpoBepa KBanHuTETa je CTPYKTYpUPAHU TPETIIEH CBHX
AKTUBHOCTH MEHaUMeHTa KBaimTera. L[uib mpoBepe KBaimTeTa je WACHTH(PHKOBAHE
Hay4eHHX CTBAapH KOje MOTY Ja yHampezae rnepdopmaHce MOCMaTPaHOT MPOjeKTa HIIH
JIpyruxX TIpojekata y MocMarpaHoj opranm3anuju. [IpoBepe kBamurera Mory OWTH
IUIAHUPAHE WM BaHPEIHE, 1 MOTY OMTH CIPOBEICHE OJ1 CTpaHe 00y4EHHX MPOBepHBaYa
y OpraHu3anuju Wi npeko Tephe crpane, Kao MmMTO Cy araHiuje 3a cepTUUKAIH]Y

CHCTEMAa MCHAIIMCHTA KBAJIUTCTA.
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4.2.2.3 Pesynratu (n3na3u) obe3dehema KkBanuTeTa

1. Yuanpehewme  kBamurera.  YHampeheme — KBamuTeTa — MOJApasyMeBa
npeay3uMamke KaTUBHOCTH 3a noBehame edekTnBHOCTH M e(UKACHOCTH MpOjeKTa 1a
o0e30ean ogaTHY BPEAHOCT 3a 3aMHTEPECOBaHE CTpaHe mpojekra. Y BehuHH
cllyyajeBa, MMIUIEMEHTalMja yHanpehema kBanuTera he 3axTeBaTH mpuIpeMy 3axTeBa
3a MPOMEHY WJIM CHpoBoherme KOPEKTHBHHMX akiMja u Ouhe mpemaysera y cKiagy ca
npoleaypama 3a UHTErPUCaHy KOHTPOJTY KBAJIUTETA.

Cucrem obe30ehema KBanuTeTa MMa 3a IMJb J1a CMambi MOTYNHOCT HacTajama
rpenaka u npodyiema, Kao U Jja CTBOPH IOBOJBHE YCJIOBE 32 MOCTH3amke IIAHUPAHOT U
TPaXEHOT KBAJHMTETA MPOU3BOJIA.

KBamuter ce nedunume kao morpedaH CKyn cBOjcTaBa M KapaKTEPHCTHKA
NPOU3BOJIA WJIH YCIIyTe ca COCOOHOCTUMA J1a 3a/10BOJbH ofpehene morpebe.

Crapu cucremu o0e30ehema kBamuTeTa OHO je YCMEpPEH Ha OTKpPUBAmE
nocrojehnx Tpemiaka, OJHOCHO 3a HHUXOBY JETEKIHjy, JOK CHCTEeM 3a 00e30eheme
KBaJIUTETa MMa 33/1aTaK J1a PEBEHTUBHO JeTyje 1a He OU 70 TpelaKa Hy JOILIO.

Bpurancku cranmgapa BS4778 nepunume cuctem obe3dehema KBamuTeTa, Kao
CKyTI aKTUBHOCTH BE3aHUX 3 JIOCTU3aH¢ KBAINUTETA.

Ha pocrmsamy kBanutera Tpeba ma pamu uutaBo npenysehe. Mmax
opraHm3alfioHa jeJJMHHIA Koja je 3aayxeHa 3a obe30eheme kBanurera cHocH HajBehy
OJIrOBOPHOCT € 003MPOM J]a UMa ¥ Ta4uHO YTBPlEH 3aJaTaK y Jiesly KBaJInuTeTa.

Ona tpeba na uma neuHICaH MPUPYYHHUK 33 KBAUTET, Ka0 OIIITH JOKYMEHAT
y KOME Cy 3alMcaHM ONIITH MOTJEAN W HaMmepe npenay3eha y Be3u ca o0e30ehemem
kBanutera. OCHOBHM [IEJIOBH TPUPYYHUKA 33 KBAIUTET Cy: HM3jaBa O IOJUTHIIH,
HaJUIKHOCT U OATOBOPHOCTH, OPTaHHU3aLMja, OCHOBHE IPOLEType, CIIUCAK MpOoLeaypa.

CamuM TuM ciyx0a 3a o0e30eheme kBamuTera Tpeba Ja MMa M CBOjY

opranuzanujy. Ha Cnunu 8. nara je jenna moryha opranuzanyja.
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Menauep

i npojexTa

Menauyep
obesdehema CexperapujaT

: KBaJIUTeTa :

I

Excrepun Obyka 3a Onememse 3a

YuyTpamma MEHAUMEHT o0e3beheme
yTp obe30eheme b
KBAJUTETA

KOHTpoJIa cHeTeM
32 KOHTPOJTY KBaJIUTETA npojeKTa

Cnuka 8. Oprannzanyja oejbema 3a 00e30elheme KBanuTeTa mpojexTa

emoxynHa ¢umrozoduja cuctema 3a oOezdOeheme KBaauTeTa OAHOCH CE HA

3amTuTy npemyseha u merose QyHKIMje o1 mpobieMa U rperiaka Koje MOoTy Jia HacTaHy

(Cnuka 9).
IIpobaem IIpobnem
OBE3BEBEIE KBAJIUTETA
Cranpapau - puinosoduja KBanuTeTa
KonTpona KonTpona Kontpomna KonTporna Ha Kontpomna KonTpona
KOHCTPYKIIje HabaBKe MpoJIaBIia JIULYy MecTa MOHTaXe NyIITamba y paj

NS

Cnuxka 9. Kumo6Gpan 3a 06e30eheme kBanuTera (mpuMep npojexTa y rpaljeBuHapcTBy)
(Cooper, Winters, 2000)
[Toctoje Tpu ¢asze y TOKy peanmzalyje NpojeKTa y KojuMa je MOTpeOHO
00e30eIUTH KBAIUTET, U TO Cy: MPOjeKTOBame, HabaBKa MOTPEOHUX MaTepujana H

W3rpaliiba 00jeKTa 1 MOHTaXa ypehaja U mocTpojema.
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IIpBa ¢asza je yBexk (asza mpojekToBama W OHA TMOJpa3yMeBa H3PaLy
onropapajyher npojekra mocrpojema, o0jekTa. Y 0BOj (hazu MOTpeOHO je MPUIIPEMHUTH
IpoIeype, METO/IE W HMHCTPYKIMje 3a CBAaKO OJIEJbeHhe M 3a CBAaKy aKTUBHOCT Yy
npojekTy. KoHTpoa nmpojekToBama ce 00aBJba y TOKY IEJIOKYITHOT Tpolieca IpuipemMe
3a MPOjeKTOBabE U U3Paay MPOjeKTa.

Hpyra daza y peanuzanuju npojekra je HabaBka CBHX MOTPEOHUX MaTepujana,
JienoBa, onpeme, ypehaja u mocrpojema. KonTposia kBanurteTa y 0BOj (ha3u ce 0JHOCH
Ha Ha0aBKy OBHUX €JIeMEHATa ca MOTPEOHUM KBAIUTETOM.

[Mocnenma ¢aza y mporecy peanm3andje MpojeKTa je U3rpaama o00jeKTa u
MoHTaxa ypehaja u moctpojema. Kontpona kBanurera y oBOj (a3u OIHOCH C€ Ha
NpPEIXO/IHE eJIeMEHTEe U BbUXOBY Peasli3allijy 110 OCHOBY jacHe MpOoILeaype 3a H3BOheme

CBaKe HOj CANHC aKTUBHOCTH.

4.2.3 KoHTpo/a KBaJuTeTa MPOjeKTa

Kontpona kBanmurera oOyxBaTta Haa30p Haj choernupUIHEM pe3ynraTuMa
NpojeKTa y Wby yTBphHBama J1a M Cy ycCarJalleHd ca PeJIeBaHTHHM CTaHAapAnMa
KBaJIUTETa M HICHTU(UKOBAKEC HAUYMHA 32 CIMMHHHUCAkE Y3pOKa HeycarjameHux
pesyarara.OBo Moxxke OWUTH IpenBul)eHO y OKBHUpY IpojekTa. Pesyntatu mpojekra
o0yxBaTajy pesyjTaTe NpPOU3BOAA M pe3yJTaTe MEHAIMEHTa IpOjeKTa, Kao IITO Cy
TPOIIKOBHE M IUIaHCKe mepdopmance. KoHTposa KBanurera je 4ecTO OpraHu30BaHa y
OKBHUPY OJ/IeJbeHha 33 KOHTPOJIy KBAJUTETAa, ald UCTO TaKO U He Mopa OMTH moceOHa
OpraHu3aIioHa jeIMHUTIA.

Tum 3a ympaBibamke MPOjEeKTa MOpa UMaTH 3Hambe W3 00JaCTH CTATHCTUYKE
KOHTpOJIE KBaJIUTETa, Ka0 U M3 oOnactu BepoBarHohe, koje he um momohu y onenu
pesyarara KoHTpoJie kBanutera. [lopen ocramor, TUM Moske mpoHahu J1a je KOpUCHO
3HATH pas3yiuKy usmely:

® TIpeBeHTHBE (OTKpUBamkE Trpeliaka y TpoLecy) W WHCIEKIHje (OTKpUBAHmbE
rpelraka of CTpaHe KOPHUCHHKA),

e aTpuOyTHBHO Yy30pKOoBame (Kao pe3yiaTar ce JoOuja  ycarjamieHo-
HEeycariamieHo),

e BapujabMITHO y30pKOBame (pe3yTar je BpJHOCT HAa KOHTHHYAIIHO] CKalH Koja

MEpH CTCIICH ycaFHaIHeHOCTI/I),
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e crenujamHu  y3opuu (HeyoOwuajeHu Jorahaju) W TUTAHUPAHH  Y30PIH
(HOpMarHe Bapujalyje mpoiieca),

e ToyepaHnuje (pe3ysTar je 3aJ0BOJhaBajyhMl YKOJIMKO CE Halla3W y OKBUPY
oricera Je(pMHCHAHOT TOJIEPAHCH]jOM) M KOHTPOJIHE TpaHUIle (IIPOIIEC je MOoJ] KOHTPOIOM

YKOJIMKO CE€ PE3yJITAT HAJIa3HW Y OKBUPY KOHTPOJIHUX TPaHHI).

4.2.3.1 Yna3u y KOHTPOJIy KBaJUTETa

1. Pesynarar panma (mpomeca). OOyxBaTajy pesyiTare Impoleca U pe3yirare
npousBojga. Mudopmamuje o maHUpaHMM M OYEKHMBAHWM pe3yiTatuMa (M3 IulaHa
MpOjeKTa) Mopajy OMTH y cariacHOCTH ca MHpOpMalfjama O aKTyeJTHUM pe3yJITaTuMa.

2. TlnaH MeHaIMEHTa KBaJHTETA.

3. Jledununuje onepanuja.

4. Jlucre 3a cpaBHBUBambE.

4.2.3.2 Cpencrsa U TEXHUKE KOHTPOJIE KBAJIMTETA

1. Hucneknmja. OOyxBaTa akKTHBHOCTH Kao INTO CYy MEpema, UCIUTHUBAmkA U
TeCTHpama Koja ce Mpeay3uMajy 3a yTBphHUBame Ja JIM pe3yiTaTH OAroBapajy
3axTeBUMa. MHCIIEKIMje MOTY J1a ce BpIlle Ha OMII0 KOM HUBOY (pe3yTaTd MojeinHaYHe
aKTUBHOCTH MOTY Jla C€ KOHTPOJIMIIY WA Kpajibh MPOU3BOJ MPOjeKTa MOXKE OUTH
KoHTposncaH). MHCeknuje ce 4ecTo Ha3WBajy mpereauma, nperieauma Mpou3Boja,
npoBepama, y HeKHMM o0JacTiMa MpUMeHe, OBH TEPMUHH UMajy moceOHa (crnenuduyana)
3HAYCHA.

2. Konrponue kapre. To je rpaduykm mpuka3 pesynraTa TOKOM BpeMeHa.
Kopucre ce 3a yrBphuBame ma nm je mporec ,,10A KOHTPOJIOM® (HIp. na JU HUMa
pasiuKe y pesyiratuma yTBpheHHM Kpo3 TUTaHWpaHe Bapujalyje Wid Jia Iu ce Jorahajy
HeyoOuuajeHu norahaju 4Mju y3ponu MOTy OWUTH HICHTHU(QUKOBAHH W KOPUTOBAHM).
Kana je mporec moj KOHTpOJIOM, Ha BEMY Ce He Mopa MHTeBeHucatu. HapaBHo, oH
MOJK€ OMTH M3MEHEjCH KaKko OM ce TIOCTUTIIO yHarnpeheme.

Konrtponne kapre Mory na ce KOpUCTE€ 32 MOHHTOPHHI OWIIO KOT HW3JIa3HOT
pesynTata (Bapujadiie).HajBuime ce KopucTe KO Hajy4eCTaIMjuX aKTUBHOCTH, aKO IITO

j€ MpOU3BOMIHA, MOTY CE€ KOPUCTHUTH 33 KOHTPOIY TPOIIKOBA M TUNIAHUPAHUX Bapujaliu,
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obuma u (peKBeHIMje W3MEHa IUIaHa, Tpellaka y MPOjeKTHOj JOKYMEHTALWjU WU
JPYrUX MEHAUEPCKUX pe3ynrara kao momoh y oxapehuBamy ma sim je mporec
yrpaBJbarmba MPOjeKTa Mol KOHTPOJIOM.

3. Tlapero amjarpamu. To je XHCTOTpaM KOjH IMMOKa3yje ydecTaJocT aorahama,
MOKa3yje y K0joj MEepH Cy pe3yiTaTd TeHEePHCaH! MO TUIY WM KaTeropuju oapeheHor
y3poka. Ilopenak ce xopuctu 3a oapehuBame KOPEKTHBHE akKlldjeé — MPOJeKTHH TUM
MOpa TMpeay3eTH akiuje Ja ojapeau mnpobieme KOju ¢y y3poununn Hajpeher Opoja
rpemaka (HeycarmameHocTd). [lapero mujarpamMu ce KOHIENIMCKH ITOBE3aHU Ca
MapeTOBUM IIPABHJIOM, IO KOME PeJaTHBHO Maiu Opoj y3poka m3a3mBa Hajsehu Opoj
npobOenma (0TKaza, HeycariameHocTd). OBO MpaBWiIO ce€ OOMYHO HAa3WBa TMPUHIIUIL
80/20, rne 80% mpobiiema (HeycariameHoCcTH) poy3pokyje 20% cBUX y3poxa.

4. Cratuctuuku y3opak.CTaTUCTHYKM Y30pak MpeAcTaB/ba M3a0paHu €0
nonyjamnuje (CKymna) Koju je mpeaMeT KoHTpose (Hmp. ciiydajuu uzbop 10 mammua on
ykynHo wux 75). OaroBapajyhe y30pKoBame MOXKE UYECTO PEIyKOBATH TPOIIKOBE
KOHTpOJIE KBajuTeTa. Y HEKMM oOjacTuMa MNpHUMEHE HEONMXOAHO je Ja TUM 3a
yIpaBJbamkbe MPOjeKTa MOCeAyje 3HABE O PA3TMUYNTHM TEXHIUKaMa y30PKOBAmba.

5. Jwujarpamu Toka. Kopucre ce y KOHTPOJIM KBAJIMTETa 3a aHAIHM3Yy y3poKa
nojase mpoodiema.

6. Anammza  TpeHZa.AHaiu3za ~ TpeHJa  MoApa3yMeBa  Kopuilheme
MaTeMaTHYKHX TeXHWKa 3a mpeaBubame Oyayhux moraljaja Ha OCHOBY pesyiTara U3
ponuIocTH. YecTo ce KOpUCTH 3a Haa30p:

® TEXHMYKUX KapaKTEepUCTHKA — KOJIMKO Ipellaka win aedekara je yrspheHo,
KOJIMKO j€ 0CTal0 HEKOPUTOBaHUX (HEMONPaBJbEHUX),

® TpPOmKOBA ¥ IUIAHUPAUX TNEPPOPMAHCH — KOJUKO aKTUBHOCTH j€

peain30BaHO ca 3HaYajHUM Bapujalujama.

4.2.3.3 M3na3u U3 KOHTPOJIE KBAIUTETA

1. VYuanpeheme kBamuTeTa.

2. Omnyke o mpuxBatamy. KoHTponucane jenunuiie Mory OuTH mpuxBaheHe

niu onbujere. On0ujeHe jeIMHNIIEe 3aXTeBajy MOMNpaBKe (KOPEKIHje).
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3. Hcnpaska. To je akTHBHOCT KOja ce Ipeay3nMa Kako Ou ce nedeKTHa HiIu
HeycarjameHa jeIuHHIa OBeJla y CarllaCHOCT ca 3aXTeBMMa WM CIenu(pUKaIjaMa.
Hcnpaske, a moceOHO HEIUTAaHUpaHe UCTpaBke, ¢y Hajhemhu y3pok mpekopadema poka
3a peanm3aiyjy npojekra. [IpojekTHru TUM Tpeba a yJIOKH HAIop 3a MUHUMU3ALN]Y
€BEHTYAIIHUX MCIPABKH.

4. TlomymeHe nucTe 3a cpaBmUBambe. Kaia ce ynorpede nucTe 3a cpaBmbUBabE,
MOMYH-EHE JIUCTE MOCTajy Aco 0a3e rmoaaraka MmpojeKra.

5. TloGospmame mporeca. lloGospmame mporeca mnoapazymeBa onpehene
NPEBEHTHBHE WJIM KOPEKTHUBHE aKIMje Kao pe3yiaTaT KOHTPOJE KBAJIUTETA.y HEKUM
cllyyajeBUMa, MOOOJbIIAKE Mpolleca MOXKE 3axTeBaTH nga Oyne BolheHo y ckiamy ca
npoIieypama, 3a HHTETPUCaHO YIPaBJbabe IPOMEHA.

Capna je omure npuxBaheHo J1a ce KBaJIMTET MPOU3BOJA OCTBApyje O/ TPEHYTKa
HACTaHKa MJIeje HEroBe MPOM3BOAE O EKCIUIOaTalyjeé rOTOBOT MPOHM3BOJA, Y CBUM
eTanaMa >KMBOTHOT IHMKiyca. M3/1Bajajy ce Tpu M3BOpa BapHpama, YCIOBJBEHUX T3B.

cMeTHhama Win (hakToprmMa rperaka:

a) CIHOJbAIIIE CMETHE, KOjé Cy H3a3BaHe IPOMEHaMa YCIoBa OKpYKeHa
(BTaXKHOCT, MpaIIHa, HHAUBHyalTHE 0OCOOWHE YOBEKa U JIp.)

b) cMmeTme, U3a3BaHe CTapemeM, XadameM H JIp. WIH YHYTPAIHE CMETHE, KOje
HACTajy MpH YyBarby WM eKCIIOATAINj! TIPOU3BO/IA,

c) mpou3BoaHU mopemehaju, Koju goBoE 10 pa3iuka u3Mely Ipou3Boa YaK y
OKBUY jeJIHE UCTE CepHje MPOU3BOJIA.

3agaTak MHXEHEPCTBa y O0JIACTH KBAJUTETA CacTOjU C€ y MHHUMU3UPABY
OJICTyNama (PyHKIIMOHATHUX KapaKTEepUCTHKa MPOM3BOJA O] 3a/aTHX BpeaHocTH. lpu
TOME, U OBO je KapakTepHUCTUKa MeToAa Taryum, eKOHOMCKU €(pEeKTHBAH IMyT MHUHH-
MHU3Upamka CacTOju C€ y TaKBOM IIPOjEKTOBamY MPOM3BOJA M IPOLECa HEroBe
MPOU3BOJIbE, KOjU 00e30el)yjy mTO Mamy OCET/BMBOCT CBHX €Tala MPOW3BOJIIE HA
YTHIAj CHOJbANIBUX W YHYTPalllbUX CMETHHU. J[pyruM pedrMa, IuJb IPEaCcTaBba
u3paza Mpou3BOJa, OTIMOPHUX Mpema Ouio KojuM mopemehajuum axtopuma. TakBa
OTIIOPHOCT, Ha3BaHa TmocToja”outhy, o00e30ehyje HeocTesbMBOCT (DYHKIMOHATHUX
KapaKTepUCTUKa IpOU3BOAa IpeMa npoMeHama nopemehajuux ¢akropa. Y TOKy
MpojeKkToBama Tpeba ce moOpuHyTH 0 CBUM MopeMehajuumM dakropuma. AKO ce Ha OBO

o0paTi axma caMo y a3y IpOU3BOHE, TO MPEOCTaje MOTYNHOCT JeIoBama caMo Ha
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OHE CMETHe, KOje Cy ycJoBJbeHe mopeMmehajuma TexHomomkor mporeca. [Ipu Tome,
TJIABHU Y3pOLIM BapHpama KapaKTepUCTHKA IMPOW3BOAA OCTajy BaH cdepe yTuIaja.
JacHO je ma oBae M3NOXKEHHM acleKT IMOCMaTpama MMa MPUHIWIN]eTHH 3Hadaj. 3aTo

NPOTHBMEpE, YCMEpEHe Ka HEYTpaIHCamy CMETHH, 3aCIyXKYyjy JeTaJbHO Ha0pajame

.1 Kourpona kBanutera y ¢pazm pasBoja. [Ipoiec mpojexToBama MpoU3BOAA
MPUKJIAIHO j€ TO/ICTUTH Y TPH eTare:

a) IlpojexToBame cucTeMa, YCMEPEHO je Ka CTBapamy OCHOBHOT NMPOTOTHIIA,
Koju 00e30ehyje m3BpIIaBame KEJbCHUX WM 3aXTEBaHWX (YHKIMja. Y OBOj eTamnu
BPILU ce N300p MaTepHjaia, KOMIIOHEHTH, CKJIOMOBA U MOHTa)a MPOU3BOIA.

b) M3060p mapamerapa. OBy eramy yBeo je Taryuu. bam oBme ce peanusyje
ujieja HeyTpalucama CMETHHM U CTBapamba II0CTOJaHHX IPOU3BOJHUX CHUCTEMA.
[IpoGnem ce cactoju y n300py BpelHOCTH (KOje ce Ha3WBajy HUBOWMA) MPOMEHIbUBUX,
Koje ce 3aj7ajy mTo je Moryhe Oyimke jkeJbeHOM MOHAIIalky KOMIIOHEHTH, CKJIOTIOBA H
cucrtema y nenunu. M360p ce ocTBapyje nmpema KpUTepHjyMy MOCTOjaHOCTH Y YCIIOBHMA
o0e30ehera HOMHHANHE BpeAHOCTH. KibyuHy yiory y oBoj ¢a3u uMajy MeToje
TUTaHUPaha EKCIIEPUMEHTA.

c) Pa3Boj mo3BOJbEHHMX OXCTyNama TOTOBOT Mpou3Boma. OBO je TOCieqmu
KOpaK y MHXKEHEpPCKoM pa3Bojy. Tpeba moctuhu TakBa 103BOJbEHA OJICTYIAama Koja he
OWTH €KOHOMCKH HajompaBiaHuja. [Ipu Tome je BaXHO UMaTH y BHAY Kako ryOWTKe
MPOY3POKOBaHE OACTYMAkEM OJf HOMMHAIHE BPEIHOCTH, TAaKO U I'yOMTKE MOBE3aHe ca

yBolh)emeM BemHKOT Opoja BPCTa CAaCTaBHUX KOMITOHEHTH.

.2 KonTpona kBajauTeTra y mMpou3BoAmH. L[Wb mpou3Boame je €KOHOMHYHO
noOuvjame XOMOT€HUX MPOU3BOJa. Y OBOj eTanu MaHu]ecTyjy ce TpU HCTa MOMEHTA,
aJIM y KOHTEKCTY HOBOT Ipo0Jiema.

a) IlpojexToBame cucteMa, U300p MapIjaIHUX TpoIleca U lUXOBO 00jeIrmbha-
Bab€ Y TEXHOJIOUIKH JIaHALl.

b) M300p mapamerapa, onTHMHU3aIMja CBUX MPOMEHJEUBUX TEXHOJOMIKOT IMPO-
1eca 3a HeyTpallncame MocIeIula CMETHU, KOje HAcTajy y TOKY IIPOHU3BOIHE.

C) PaBBOj A03BOJbCHHUX OACTYyIIalkha, OTKIIAhAkC Y3POKa HECKIIaAa.
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.3 Texkyha koHTposa KBajguTeTa Yy TOKY HNPOM3BOAHOI mnpoueca. OBaj
CBaKOJHEBHH I10CA0 YKJbYUYje:
a) VYmpaBieame IMpoleca, Tj. YIpaBjbambe YCIOBa BOhEHma TEXHOJIOIIKOT
nporeca.
b) VYmnpaBpame KBanuTeTa, MEPEHE KBAJIMTETAa MPOU3BOJA U KOPEKIH]y IPO-
1eca, YKOJIHKO je TO TOTPeOHO.
c) Ilpey3umame - mpoBepy roTOBUX MPOU3BOJIa, HA OCHOBY KOj€ C€ OTKIIamajy

ne(eKTHHU a MPUXBaTajy BaJbaHU MPOU3BON 32 HCIIOPYKY KOPUCHHUKY .

4.3 TexHunke y MEHAIMEHTY KBAJIUTETA MPOjeKTa

Huje jenHOCTaBHO CXBAaTHTH I10jaM KBAJUTET, jep OH UMa Pa3IM4yHTa 3Ha4YeHa 3a
paznuuute Jpyae. Mehytum, mory ce neduHrcaTH KapaKTEpUCTHKE KBAIUTETA, TAKO J1a
Cy OHE KOHKpETHE 3a MpojeKaT WM pe3ynratr npojekra. [locroje nBa Tuna kBamuTera
MPOjeKTa: KBAJUTET MPOU3BEICHUX MTPON3BO/IAa M KBAJUTET MPYKEHUX YCIIyTa.

JeqHO o1 OCHOBHMX Hadeda y MEHAIMEHTY KBAJIUTETA j€ Ja YKyIHE KOPUCTH
oJpeheHor pememha HaMalllyjy TPOIIKOBE TOT PEIICHa.

KBanurer pesynrara mpojekTa Moke Ja OyJe BHUIIM WIH HWKU O] 3aXTEBaHOT,
Iy HUjeJHa ajTepHaTuBa HUje no0pa. Hmku KBamUTeT je MpUXBATJBUB CaMO aKO Ce
UCIIOpYKa pe3yJiTaTa MOXKe yOp3aTH HJIM Ce Pe3yJITaT MOXKE MOHYHUTH MO HUXKO] IICHH.
KBanmuTeT KOju je BUIIN OJ] 3aXTeBAHOT (EHT. TOJIIUIATHHT — To3N1ahinBame) Mmorperian
je U3 11Ba pasiora.

Pesynrar mpojekra Tpeba na mMa OHAj HMBO KBaJHTETa KOjU j€ 3aXTEBAo
KOPUCHHK — Ha BpeMe M yHyTap Oyuera. YKJbY4YHBaWmEM JIOJATHOT pana, moBehasa ce
pM3MK Ja ce mpojeKkaT Hehe 3aBpIIMTH y IUIAHUPAHOM pOKY. YKOJIHMKO 1obhe 10
npoOHjamka POKOBa, CBAKAKO Jla KallEmhe HUje PasyMHO MpaBAaTH J0JABamkbEeM paja
KOjU Kymal[ HUje 3axTeBao. J[pyro, pykoBoawial, MpojekTa mnpey3uma Ha cebe
OJITyYUBaKE O TOME IITA je HajBpeIHMje 3a Kymnia. Mox/ia mocroje 1o0pu pasiosu 300r
KOjUX T€ JOJaTHE KapaKTepHCTUKe HUCy Omie oOyxBaheHe MOYETHHM NOIpydjeM

MPUMEHE TIPOjeKTa.
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Moxna cy, dYak, UMaje MapruHajHH 3Ha4aj 3a KOpHCHUKA. Moxxma je Omio
OuTHUje 3aBpIIUTH Tpojekar panuje. CylmTuHa je Ja je y MUTamky OJUTyKa KOjy JOHOCH
KOPHCHHK, 8 HE PyKOBOJIHJIAII ITPOjEKTa.

Kpanuter je HaumH pasMunbama, a He norahaj. Ha Hexkmm mpojextuma, Ha
KBAJIMTET c€ IJeJa Kao Ha ojapeh)eH Kopak y mpolecy, WIM MOXJAa Kao Ha HU3
aKTUBHOCTH Ha Kpajy mpoieca. Melhytum, na 6u O6mo edekrtuBaH, JbyJaud MOpajy Aa
NpUXBaTe€ KBAJUTET KAa0 HAYMH pa3MHUIUbama. UYJaHOBHM THMa Cy OJTrOBOPHH 3a
pe3yJrat npojexra, u 00e30el)yjy 1a oH Oyjie HajBHUIIET HUBOA KBAIUTETA.

TexHHKe KOHTPOJIE KBAINTETa. AKTHBHOCTH KOHTPOJIE KBAJHUTETA CE YCMEPaBajy
Ka YKyITHOM KBQJIHUTETy pe3yjiraTta KOju C€ MpPOU3BOAM. Y 3aBHCHOCTH O]l THIIA
npojekTa,  ciuenehe  akKTHMBHOCTM — WMIIYCTpPYjy KOHTpONTy KBanuTera: mnpaheme
MPOU3BOJIHE pe3yliTaTa, JIMCTE 3a CpaBmHBame Koje 00e30ehyjy na cy pesynratu
KOH3UCTEHTHM M Jla cajpXKe CBE HEONXOJHEe HH(OpMaluje, TEXHUYKE pPEBU3H]E,
TEMEJLHO TeCTHpame, ynorpeba craHjapja KOjHU OCHUTYpaBajy KOH3HUCTEHTHOCT,
CTPYKTyHpaHe METO/IC KOje OCUTYpaBajy ynorpedy cTaHaapJHUX Mpolieca.

AxTtuBHOCTH 00e30cehema kBamurera. [lomro je oOe3beheme KBamuTeTa
MOBE3aHO ca TMpoIlecCMMa KOjU CTBapajy pesynrare, HajeQeKkTHBHH]ja aKTUBHOCT j€
peBu3nja win nposepa GopManHor odbe3dehema kBanuTera. Y OKBHpY mpoBepe, Tpeha
CTpaHa MOCTaBJba MUTaKka BE3aHa 3a MPOLece KOjU ce KOPUCTE Y CTBapamy pe3yJiTara,
Kako Ou ce 00e30ennino 1a cy OHM aJeKBaTHU. Pe3ynrar mpojexrta yommre He Mopa Jia
Oyne mpoBepeH 3a Bpeme MpoBepe obOe30ehema kBanmurera. [Ipyrm acmekT mpoBepe
KBAJIUTETA j€ Jla ce OIEHE CBH MPOIECH KOje je MPOJEeKTHH THUM YCIIOCTAaBHO 3a CBOje
notpede, Kako OU ce BUIECIIO JIa JIW Ce THM MPHJIPIKaBa TUX Mpolieca.

Hopana. CtpuktHO ToBOpehu, ako ce MpolecH Be3aH 3a KBAIHUTET 00aBibajy
UCTIpaBHO, HEMa pasjiora 3a JWUCKYCH]y O Jopamd. Y CTBapu, J0paja je pe3yniraT
HEMOoCTOjaba WINM HENMPaBUIHOTI (YHKLIHMOHHCAmha OBHUX Ipoleca. AJHM, HEOIXOJIHO je
outn peanan. Hujenan npojexar He Moxe ceOHM Jla MPUYIITH BpeMe U CPEACTBa Koja Ou
rapaHToBalla HCIOPAaBHOCT CBaKe jeAMHUIE wW3/a3a. Yak © KOMIIaHWje Koje
GyHKIMOHMIIY TIO cHCTeMy “6 curma” wumajy maimy BepoBaTHohy rpemke. Cana,
MPETIOCTaBUMO Ja IOCTOjH WCIIpaBaH IUTaH kBanmutera. M mopen Tora, mocrojahe

nopana. Ca CTaHOBHIITA JJOPaJie, HEOMTXOIHO je UMaTh y Buay cienche:
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e Kana ce 10paga Moke NPUXBATHTH Kao JI€0 MPUPOJE MPOjeKTa, TO HE 3HAYU
Jla IPOjeKTHU THM U PyKOBOJMJIAIl ITPOjeKTa He Tpeda J1a Texe Ja cMame qopany. Kpos
CTAJIHO TOOOJBIIIABakE TpoIeca, IUJb YBEK Tpeba na Oyjae enmMMHUHHCAIkE IIKaApTa U
nopaze.

e Axo je mopama HemzOekKHa, TIOXKEJFHO je Ja ce Oy4yH y IITO paHujoj dazu
JKUBOTHOT IIMKJIyca MpojekTa. ['pemike y aHaaw3W MpeTBapajy ce y Tpemlike y
NPOjEeKTOBamkbY U KOHCTPYKLUjH. AKO ce rpeike He npoHal)y 10 Tectupama, qopaga he
MOCTOjaTH KPO3 LEJOKYyMaH KUBOTH IuKiIyc. Ca apyre cTpaHe, ako ce OJJBOjU BpeMe 3a
NPOHANIAXEHE Ipelllaka, Mame Cy MIaHCe Ja he ce Ipelike y aHadu3H LIMPHTH J1aJbe
KpO3 MpojeKar.

e VKOIMKO Ce€ YCTaHOBH MOTpeda 3a 3HAYajHOM JIOPaJOM, HEOIMXOIHO je
Pa3MOTPHUTH MOTYRHOCT ajloKaiyje pecypca Ha akTUBHOCTH Jopane. OOMYHO, JOK ce
jenan neo nmopahyje, apyrd W najbe Hanpenyje. lllto mopanma tpaje myxe, Beha je
BepoBaTHOha ja he Ta curyaruja nmpoy3pokoBaTH Japyre rpemike. To 3HaYW Ja 4uM ce

yCTaHOBH NOTpeda 3a A0PaJoM, HCTY j€ TTOTPEOHO 3aBPIIUTH LITO PaHH]E.

4.3.1 MoryhHocTn npMeHe MeTO/Ia M TEXHHKA 32 yHanpeleme y miianupamy

KBAJINTETA MPOjeKTa

4.3.1.1 Cost/benefit ananusza

JlobuTt Tpebda na npeBa3uiasu TPOIIKOBE.

Benefit/cost (mobut/TpomkoBu) aHanm3a je mpolec oapehBama paszjora “3a u
MPOTHB” CBAKOT IpOIleca, MPOU3BO/Ia MM aKTUBHOCTH. TO je OTBOpEHH MPHUCTYI KOjH,
KaJa ce MpHMEmYje Yy TPOJeKTHOM MEHAMEHTy, (OKycHpa ce€ Ha KOPUCTH O]
AKTUBHOCTH MEHAIIMEHTAa KBAJIHMTETa HACYNPOT TPOIIKOBMMAa aKTUBHOCTH MEHAIIMEHTA
kBasnTeTa. [locToje Ba OCHOBHA ycMepema Yy OeHEPUT/IIOCT aHAIU3H Y MEHAIMEHTY
KBaJIUTETA:

e Kopuct. KBanureTHo u3Bpieme mocia nosehapa mpoyKTUBHOCT 3aTO LITO
0e3Bpe/aH paj HHje MOXKEeJbHO MOoHaBJbaTh. Kasia ce mocao 3aBpiiy KOPEKTHO TPBU YT,

uehe ce TPOUIMUTH O0JaTHA CPEACTBA 3a lbET'OBO MMOHABJbALC.
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e TpomkoBu. KBaaureTHO U3BpIICHE MOCIAa MOXKE KOIITATH BUIIE HETro Kaja
ce 1ocao ypajau jomle. 3a J0CTU3amke HUBOA KBAJIUTETAa KacHUje Tpeba 3HAaTH KOjU Cy
3axXTeBaHW TPOIIKOBH KOju he OuTH QuHAHCHpaHHW U3 JOAATHUX CPEJICTaBa IMPOjEeKTa.
[TojenuHe aKTHBHOCTM CHUCTEMa MEHAIMEHTa KBAJIMTETa TapaHTYjy HUBO KBAJIUTETA,
KOjH, C Ipyre CTpaHe, HHje HEeOMX0/1aH 3a CBaKH IPOjeKar.

e “Gold plating”. KopucHuky moxe ja He Oyjae MOTpeOHO WM Jia HE JKeH
BHUIIIE HETO IIITO je 3axTeBao. “Tona mmaThHr” je mpolec AoJaBama MOCeOHNX CBOjCTaBa
Koja moBehaBajy TPOIIKOBE U MEHajy MpojeKTHE MiaHoBe. [IpojekTHOM THMY Tpeba na
Oy/ie IIJb UCTTYHCHE OUYCKUBAHOT .

JIOK je KBaJUTET HEONmXOJaH KOJ CBAaKOT IMPOjeKTa, HeMa CBAKH IPOjeKaT UCTE
TPOIIKOBE KBAJIHWTETa 3aCHOBAHE Ha 3axTeBMMa. Hrmp., y3MHMO mpojekaT Hu3rpaame
japka 3a MpUBPEMEHU OBOJ BoJE ca oOpamuBor 3emsbHinTa. IlocToje crenuduakiyje
3a U3rpaAlby japka, ajld NPojeKaT MOKe /1a He 3aXTeBa TPOILIAK I€j3aKHOT apXUTEKTe 3a
U3payyHaBamke KOCHHE M Maja 3a MPUBPEMEHM japak. [[pyru mpojexar: GpopMmupame u
o0e30eheme onerpema 3a MHPOPMAIMOHE TEXHOJIOTHjE MOXE 3aXTEBaTH TPOIIKOBE
KOHCyNTaHTcke (upme koja he wu3paauTh, TecTupaTh W cepTU(UKOBATH codTBEp,
MPEXHU CepBep M pean3oBaTH pusuuko ode3beheme ofebema. TPOIIKOBH 3aXTeBa Y

BC3H KBAJIMTCTA Cy Taada y CarjlaCHOCTH Ca HOTpe6aMa HpOjeKTa.

4.3.1.2 beHumapKuHT

BenumapkuHr ce aeduHHIIe Ha pa3nuuuTe HauywHe. lIpeMa jemHoj oa vecto
HaBoheHUX JAepUHMIMjA, KOja je pa3BHjeHa OJ CTpaHe AMEpHUYKOr IIeHTpa 3a
npoxykTuBHOCT W kBamuTeT (APQC), OeHUMapKuHT TIpencTaB/ba CHUCTEMATCKH U
KOHTHHYAJTHHU TIPOIEC Mepema KOju CIIy)Hu Kao 0a3a 3a mopeheme. IIpe cBera, To je
UCTPaXKMBAkEe M TOCMATpame Haj0oJbe Tpakce KOHKypEeHaTa, OJHOCHO Tparame 3a
Haj00JHOM MHIYCTPHjCKOM IIPAKCOM KOja BOAM CTBapamy CYyNEpUOPHUX MeppopMaHCH.

benumapk mpencraBiba cTaHIap] KBaJIUTETa, KOjU CIy)XKH Kao 0Oaza 3a
nopehewme. Y nuramy je KOHTMHYallHM M CUCTEMAaTCKH Ipoliec nopehema concTBeHor
MOCIIOBama ca MOCIOBamheM OHMX Tpeay3eha koja mocTmwKy HajooJbe pe3yiiTaTe.

BenumapkuHr uIeHTHPHUKY]e TPOU3BOIAHE U ApYyre omnepaiyje y npeaysehy koje

Tpeba MOOOJBIIATH M WJE MHOTO Jajbe O] TPAJWIMOHAIHE aHaM3e KOHKYpPCHIIH]e.
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[TpernocTaBiba poayOsbeHY aHAMU3y HAjOOJbUX KOHKYPEHATa, ETaJbHy TPOBEPY OHOT
ITO Cy TOCTHINIM M Kako Cy TIIOCTUTIM, Kao M ONEPaTHBHUX CIIOCOOHOCTH U
KapaKTePHCTUKA KOHKYPEHTCKHX IPOU3BO/A.

benumapkusar omoryhasa npeaysehy na y4uu Ha ucKycTBuMa Apyrux. MehyTum,
OCHUMapKUHT je BWILE OJ OOMYHOr Komupama. He moctoje JBa mocioBama Koja Cy
MOTIYHO MCTa, jep je Pa3IuuuTO OKPYKEHme U KyJTypa cBakor mpenyseha, ma je 3ato
HEOIXO/IHO HMCIUTHUBATH MPAKCy CBAKOT Npeay3eha u pa3yMeTH Kako ce HEITO Pajy.

BenumapkuHr mnpepcraBjba MOMHO M cBeoOyxBaTHO opyhe 3a yHampeheme
nocioBama. To je mpolec Koju MoMaXKe Ja ce Ta4yHO carjiesia OHO IITO C€ pajy, IIuTa je
HajOoJbe yHYTAp WM W3BaH mpeay3eha, kako BpmuTH mopehema m mra ce Moxke
YYUHUTH J1a OW ce OCTBapwiia o0oJblIama. 3HaYajHy YJIOTy UMa Y HaTaKeHy HajO00oJbe
mpakce koja he momohu na ce ocTtBape IUBEBU. 1O je W CPeACTBO 3a OOYKy, 3a
KOMYHHKAIIH]y, 3a JAaBame cJI000/e 3alocIeHuMa J1a MOCTaB/bajy MUTAmka, 3a CTHLIAKE
oByamhema U U3Tpajilby NMOBEPEHa U JI0jaTHOCTH. MoXKe ce KOPHCTUTH 3a yHanpeheme
onpehene mpakce, anmu W 3a U3BOHEHE OpPraHM3alMje Ha TMOTIYHO HOBHU KOJIOCEK H
npasar] (Bendell, 1997).

NmreMeHTanyja 100MjeHUX pe3ynTara 3aBHCH OJ1 CIPEMHOCTH 3a NMPOMEHY H
npuiarohaBame HOBOM HauMHY pajia. beHuamapkuHr moceOHO je 3HadajaH y obmacTuma
MOCJIOBHOT IUIaHUpama, pa3BHjama MOJUTUKE, pellaBama IOCIOBHUX HpolieMa,
TpajHOr TOOOJbIIAKA, 33J0BOJCTBA KYIIA, MPOMEHE KYJIType, TPajHOT Yyuewa,
MEHalIMEHTa Ha 0a3M YHEeHUIA, T0OO0JbINIaka TIOCIOBHOT MTPOIIeca, pa3Boja CTpaTeTHje.

benumapkuHr je cacTaBHM eneMeHT (uio30(uje MEHaMEeHTa YKYyITHOT
kBanurera (TQM) omHOCHO KynType TpajHOT yHampehema mocioBama. MHOTH Bepyjy
Jla je mporpam 3a goOujame Harpaje 3a kBanureT Malcolm Baldrige y SAD ckpenyo
naxmy Ha OeHumapkunr. Haume, Baldrige-oBu kpuTepujymu cy ympaBO KBAJIUTET H
onepatuBHe nepdopmance npemyseha y mopehemy ca oHuma koju cy Hajoossu. [IpBu
noOuTHUIM OBe Harpazae Omnu cy Motorola, Miliken i Xerox (Boucherau, Rowlands,
2000).

Kopmopammja Xepox je nuonup y obiactu nmpumene 6enamapkuara. Kpajem 70-
TUX TOANHA Y XepOoX-y Cy CXBaTHJIM Ja j€ HEONXOIHO W3BPIIUTH FeHEPATHY penaparmjy
KoMITaHuje. JamaHCke KoMITaHuje (POTOKOMUp amapara Iodesie Cy Ja Npojajy CBoje

MpoU3BOJE jeTHHUje HEro ImTo je Xepox morao ga ux npousBene. KoHKypeHTH cy
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OCTBAapHBAJIH 3aBHIHY NPOPHUTAOMIHOCT, U TO Ca amaparuMma JIONIHjer KBaIuTeTa. Y
Xepox-y je MmocTaio jacHo Ja je HeOmxXogHO Op3o moehatw mpomyKTHBHOCT ma Ou ce
MOrJIO e(UKACHO KOHKYypHUCATH Ha TJIO0ATHOM TPXKHUINTY. XEpoX je 3aro IoYeo
TIOPEIUTH COTICTBEHO TOCIIOBAKE Ca TOCIOBakbEM HOBE KOHKYPEHIIMjE Ca CTAaHOBHINTA
JEeAMHUYHUX TPOILIKOBA ITPOM3BOAME, IIPOU3BOJHUX METOIO0JIOTH]a, BpEMEHA OTpeOHOT
Jla ce TIPOU3BOJI JIAaHCHUPA Ha TpKUIITE UTH. Pesynratn OeHumapkunra cy Ounu cinenehu
(Bendell, 1997):

e Xepox-OB OJHOC HMHAMPESKTHOT M JUPEKTHOr Opoja 3amociieHnXx Ouo je
JIBOCTPYKO BehM Hero Koa AMPEKTHUX KOHKYpEHara,

e Opoj moGaBspaua 3a MPOU3BOAKY OHO je IeBET ITyTa Behw,

e "mKapt" Ha TUHUjaMa 32 MOHTaXY OO je aecer myta Behw,

e BpeMe O]l IPOHM3BOIE 10 JAHCUPamka MPOU3BOA HA TPKHUIITE OWIIO je JBa
myTa JIyxe,

e KBAapOBHU Ha CTO MaIIMHA OWIIM Cy ceaaM myTa Behw.

BeHumapkuHr je yka3ao Ha MOCTOjalke KpH3e U MPUMOPAO0 je TOI MEHAIMEHT J1a
NpU3Ha ¥ BEIMYMHY MpoOjieMa W KapaKTep HEOXOTHHX IPOMEHA 3a PEBUTAIHM3AIM]Y
KoMIanuje. M mopen OBaKBOr IUIAHMPAHOT pacTa NPOMYyKTHBHOCTH, OEHUMapK je
mokazao na Ou JamaHuy OWIM HENOCTIKHU. 3aTo je u3abpaHa cTpaTerwja Koja je
nojpasyMeBaja ONpEAC/beHhe 32 WHTETPUCAHU KBAJMTET HAa CBETCKOM TPIKHILTY.
[Tokazano ce na je To OMO mpaBu M300p M TeMeJb OHOTa INTO OBAa KOMIIAHWja YHHU
JlaHac.

CymtiHa GeHYMapKUHTa je y pa3yMeBamy Kako ce MOCTHXKY O0JbH pe3ynTaTtu u
npwiarohaBame Tora '"Kako" COICTBEHO] OpraHM3aldju Ja OM ce TpecTuria
KOHKYpeHIIMja y cMHcay pesynrtara. Crparerujcku OE€HUMApKHHT C€ KOPUCTH 3a
ynopehuBame opraHu3alfioHe CTPYKType, IPaKce MEHAIMEHTa U MOCIOBHE CTpaTerHje,
na Ou ce ocTBapwie cymnepuopHe nepdopmance, Moryhe je KOpUCTUTH KOMIIETHUTHBHU,
(YHKIIMOHATHU, HUHTEPHU U TEHEPUYKH THIT OEHUMapKUHTa.

3a KOMIIETUTHBHU OEHUYMAapKUHI Ce KOPUCTU M HA3MB €KCTEPHU OCHUMApPKUHT,
jep ce Tmopeau jeqHa OpraHu3alMja ca JIpyrdM  CIMYHUM WIM  WACHTUYHUM
opranm3anjama. To Mory OWTH JUPEKTHH KOHKYPEHTH WJIM CKBUBAJICHTHE

OpraHu3alyje Koje paae y IpyruM 3eMJbaMa U OTCIyKyjy apyra Tpxkumra. [Ipuctyn he
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Ce 3HATHO pA3IMKOBAaTH Yy 3aBHCHOCTH OJ TOTa Ja JI CE IMOpeAe KOHKYpEeHTH Ha
COIICTBEHOM TPIKHUIITY WIH HA JPYTUM TPKUIITAMA.

OyHKIMOHATHN O€HUYMApKUHT KOPHCTH C€ KOMIAapUpame MPOW3BOMAA, YCIyra,
JUCTpUOYLIMje, JTOTHCTUKE, PAJAHUX Npoleca, UT/]. HajOOJbUX OpraHu3alija HE3aBUCHO
o Tora KojuM ce TocioBameM OaBe. lluib je ma ce wuumeHTHdHKyje "upeamHo
noHamame" rae roj je To moryhe. Maeja je na ce OeHuMapkyjy JenoBu OM3HHCA KOjU
MOKa3yjy JOTHYHY CIIMYHOCT Ca JAPyTUM HUHAYCTpHjama.

Benuka mnpeaHocT OBOr mpHCTyma je 'y TOME INTO j€ JaKIIW MPHCTYII
HEKOHKYPEHTCKHM Mpeay3ehrma jep ra 10)KUBIbaBajy Kao Mamy MPETHY.

Ha mpumep, jenna amepudka ocurypaBajyha opraHusaimja MOXe KOMIIapHpaTH
KBAJIMTET CBOJHX yCIyra mpeMa KIMjeHTUMa Ha MIaNTepy y OJHOCY Ha OpraHH3alujy
Koja mpexacraBba Beh mnpu3HaTo '"caBpiieHCTBO" y OBOj 00MacTH, Kao IITO je
CHHTaIypcKa aBUO KOMIIaHUja.

Xepox je y EBpomm ocamumeceTMx TOAWHA HWACHTHU()HUKOBAO TOTpedy 3a
pajMKaHUM To0OJbIIakUMa ojapeheHor nena cBojux (QyHKIWja TUCTpUOyLHje H
JIOTHCTHUKE, TIa je OEHYMAapKOBAaH HAYMH (PYHKIIMOHUCAKA TUCTPHOYNHje U JIOTHCTUKE
0J1 KOMMaHuja kao mrto cy: Volvo, 3M, Ford, IBM i Sainsbury's .

WNnTepHn OeHUMapKUHT je OCHUMApKUHT Y OKBHPY jelHE OpraHu3andje u OH
IpejcTaB/ba yHanpeheme nocioBama IpoydyaBambeM CONCTBEHUX onepanuja. Ilpuctyn
nHbopMalmjama je Opku U Jakmu U TO 00e30ehyje BHCOKY Ipenu3HOCT mopehema.
O6u4HO ce mpuMemyje Ko GUpPMH Koje uMajy pasrpaHary CTPyKTypy, Tj. ©UMajy CBoOje
¢bunmjane y BUIIE 3aMalba, CEPBUCHE TPYIE, MPEACTaBHUILITBA U APYTe OOJHMKE IrpaHa.

Henocratak nHTEpHOT OEHUYMApPKUHTA je U Y TOME IITO Cy IIAHCE 32 HATAKEHE
nepopMaHCH CBETCKE KJIac€ Yy COIICTBEHOj OpraHW3allMjd Mame HEro YKOJIHKO Ce
UCTPaXYy]jy CIIOJbHE aITEepHATUBE.

I'enepruuky OEHUMApKUHI j€ CIMYaH Y MHOrOo ueMy (DyHKIHMOHAIHOM
OEHUMapKHHTY, OCHM IITO C€ KOHIEHTpUIIE Ha MYyITU(QYHKIHOHAIHE MOCIOBHE
mpoliece KOju Cy CyIITHHA TocioBama. Kama ce jeqHoM HWACHTU(DUKY]Y KIBYYHH
MIOCJIOBHU TIPOIIECH OHU MOTY Jla TIOCTaHy MpeaMeT OCHYMapKWHTa MpeMa OMIIo K0joj
OpraHW3allfju HE3aBHCHO Off BEJIWYHMHE, WHIYCTpPHUje WM TpXKHUMTA. | eHepHIKu
OCHUYMApPKUHT MPEACTaBIba MOCHIEABY a3y y €BOIYIHjU OCHUMAPKUHTA U MOXKE J1a ce

MIPUMEHHU Ha OMIIO KOjy 00JIacT MOC/IOBamA.
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[Ipouec 6enumapkunra

[Iporiec OeHUMApKMHT Mepema je NpOoIeC KOjU pe3ysNTHpa yTBphuBameM
KOMITApaTUBHUX MepPOpPMaHCH, ONKCYje U KaKo Ce TOCTIKY M3y3eTHe nephopmaHce.
IIpakca koja Boau wW3y3eTHUM mnepdopMaHcama MpejacTaBiba uHejOnepe (enablers).
Nnejonepu 06e36el)yjy MHOIITBO Hjeja O TOME KaKO MOTY Ja ce M000JbIajy UHTEPHU
IPOIIECH.

CBu OCHOBHHU TIpoliecH OEHUMapKUHTa Ce MPEJCTaBbajy y TpH (ase:

1) yrBphuBame Koje onepaTHBHE Iporiece Tpeda N3yduTH,

2) oTKpuBame HUBOA nepdopmaHcu nepdexirje y ToM Mporecy y OAHOCY Ha
nepdopMaHce mporieca corncTsene Gupme u

3) omlyunBame O TOME Kako Ja ce M3BIIe NPOMEHe Koje he pesyiaruparu
Mo0O0JBbIIAKEM Y COTICTBEHO] KOMIIaHHM]H.

Mopnenn GeHuMapkuHTa Hajuemhe cy JBOJAMMEH3MOHAIHHW, a TO 3HAYM Jia Ce
carienaBajy u3 aABa yria. IIpBu yrao wim auMeH3uja ce OJHOCH Ha carje/laBame
MoryhHOCTH opraHu3aluje yHyTap \be caMe W onpehuBame onepaTHBHHX MpoIieca 3a
M3ydaBame U pa3Boj HHTEPHOT MEepekha MOIyNHOCTH OBHX ITpoIieca.

JlpyTH yrao wiv IMMEH3Hja je yCMepeHa Ha CrioJbHe MOryhHOCTH OpraHu3alyje.
OO0yxBata uJieHTUPHUKAIN]y eKCTEPHUX KOMIIaHUja Kao OEHUMapK KaHUaTa, YIeHmhe 01
BUX ofApehuBambeM HBUXOBOI HHBOA NEpHOPMAHCH U CTHULAKE 3HaKka O HUXOBUM
MoryhHOCTHMA.

OBe nBe mumeHsuje omoryhaBajy amanm3y pasnmka usMel)y mocrojehux
nepdopmancu aBe KommanHuje. OBe pasiauke MOry Ja ce HASHTU(UKYjy, IpBO,
YCIIOCTaBJbakEM U yIopeluBameM Mepa OJHOCHUX MPOIECHUX CIIOCOOHOCTH, a 3aTUM
UICHTH(QHUKOBAKHEM | TPETIO3HABAKBECM PA3IMYMTHX aKTHBHOCTH U TIpakce 3axBasbyjyhu
KO0jOj ce MoCTUXKY HajOooJbe epdopmance.

[abnon na Counm 10. mpencTaBiba MPHUCTYM Mpolieca OEHUMAPKUHTA KOjU CY
3ajenHo paspamwim: Boeing, Digital, Motorola m Xerox. AKTHBHOCTH KoOje Tpeba
CIPOBECTH Cy BHIIE OJ mopehema nBe win BuUlle opraHuzanuja. OBe aKTUBHOCTH
onpelyjy OHO MITO ce 3aXTeBa 3a pa3yMeBame Mpoleca, KpUTHIHUX (hakTopa ycrexa u

JKCJbCHUX PE3yJiTaTa, Ka0 U IIpoucca rmpakce u MeTo1a KOjI/I Cy TO OMOFth/IJ'II/I.
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Pesynrary, dakrop ycrexa

ITA je Ko/mrra je
OCeHUIMAapK HAJBOJBE
PUKYIUbAbE
nojiaTaka
1
8 AHAJII3A g
= INIOJATAKA g
2 =
\

[Ipukynspame
nojaTaka
Kaxo MU To Kaxo OHI
ob6aBjbamMo TO 00aBJbajy

[Ipouecu, npakce, MmeTone

Crnuxka 10. [1labnon 6erumapkunra (Boucherau, Rowlands, 2000)

LlenTpamau geo KBajpaTa Ce OJHOCH Ha NPUKYIUbAE IMOJaTaKa M aHAaJH3e.
[Topehemem ca OeHuapHApKHUHT TapTHEpHMa yTBphyjy ce pasnuke y mMoryhHoctnma
opranuzarnuje. OCHOBY O€HUMapKUHT MpoIleca NpeCcTaBbajy ciaeacha yeTupu nurama:

1) lllta Tpeba na GeHumMapkyjemo?

OBakBe BpcTe OJUTyKa JOHOCH TOI MEHAIMEHT KOMIIaHWje, ajH Jla Ou JOoHeIH
OWII0 KaKBY OJUTYKY, IIPBO CE MOpa OCHOBATH THM KOju he H3y4aBaTH OHE mpoIiiece Koju
HajBUIIE YTUYYy Ha TIOCJIOBHHM YycCHeX Tj. Heycrnex QupMe W YIOPEeIuTH ca
nephopmMaHcaMa OpraHu3anyje Koja ce OeHIMapKyje.

Kon omnyunBama mTa u3adpatu kao mpeaMer OeHumapkuHra ( pode, yciyre,
OIIEpPaTUBHU MPOIECH, CHCTEMH MOJPIIKE, 0CO0JbE, KAIIMTaI, TPOIIKOBH, UTII.), OUTHO je
Ja OEHYMaApKHUHT CTyadja oOyxBaTa OWJIO KOjU TPOIEC KOjU je KJby4aH 3a MpyKambe
yCIyra KyIiy 1 3a yCrex KOMIIaHHje.

2) Kora 6u tpebano na 6eHumapkyjemo?

Huje noBosbHO camo mponahu "Hajooswer y uctoj Opanmu" unu "HajooJbeT 011

HajOopux" Kao OeHUMapkuHr mapTHepa 3a onpehenm mpomec. Mcto Tako Tpeba

n n

yoenutn Tor " HajOosser " ma capalyje y m3pamu cTyauje OeHUMapkuHra. Maie

KOMIIaHUje YecTO MMajy TpodlieMa y Halaxemy OEHUMApKUHT TapTHepa. 3aTo ce
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MOHEKAJT YMECTO Tpakerma "HajO0osper 0J] HajOoJbHX" MOXKE MOKa3aTH 00Jbe MOTPAKHUTH
napTHepa KOju OCTBapyje ycIemHnuje neppopMance y CIMIHOM MPOIECY.

3) Kaxo mu o6aBspamo nporec?

OxaroBop Ha OBO THTamkE 3aXTeBa IMPOICHY COICTBEHOT IPOIEca, OIHOCHO
IbUXOBO MaXXJbUBO IPOYYaBakhe W UCIUTHBAKE KPUTHYHUX (DakTOpa KOjU yTHUy Ha
neppopmance mnpoueca. OBa ¢daza He oOyxBara camMO HANOPHO MPHUKYIUbAE
KBaHTHTATUBHUX U (PMHAHCH]CKUX IOaTaKa, Beh v HASHTH(YUKAIN]Y U JOKYMEHTOBAHE
OIepaTHBHOT cajipkaja. [IpuKyrubame mojgaraka 3axTeBa QYroTpajaH M MOCTYHaH paj
Ja OM ce yCroCTaBWIIM BEPOBAaTHH M KOPUCHH penepu. MHOrH O€HUMapKHHT MOKYIIaju
MPOIIa 1ajy 3aTo IIITO THMOBH HE pa3yMejy MpoIieC CBOje KOMITaHH]e.

4) Kako onn 00aBsbajy mporec?

OnroBop Ha OBO NHUTAaKmE CE CACTOJU y H3ydaBawmy HepPOPMAHCH CIUYHOT
npoleca, Koje Tpeba aa cieae MCTH HPOLEC Mepema W aHajlu3e, y ABE pa3iIuuuTe
dbupme. Y jeTHOM MPUPYIHUKY 32 OEHUMAPKUHT Mpejiaxe ce cieneha Iucra nurama 3a
00Jbe yHO3HaBaKE Ca MPOLIECOM:

e Jla i KoMIaHuja UMa JepUHUCAH, OTHOCHO JOKyMEHTOBAH Iporec?

e Kakas je TOk mporieca KOMyHHIIMPamka Y OJHOCY Ha KYIIe U KOPUCHUKE?

e Kaxko ce KOpyCHHUIIM 00aBEIITaB]y O HOBUM IPOMEHaMa mporeca’?

e Kakas je cucrem ynpaBipama mporeca’?

e Koju acniekTu nporeca ce cMaTpajy CBETCKOM Kiracom?

Jla O6m ce ompamuna WMILIEMEHTaNMja mporeca OeHYMapKHWHTa, TPBO Ce
MPUKYIUBCHN TOJAIM aHAIN3Upajy, KBaHTHPHUKYje ce pa3imka y mepdopMaHcama,
UCTPaKyjy Ce y3pOIH THUX pa3linka M HIACHTUHKYje Koje nH(popmanrje Mory nomohu
Ja ce modossInajy nepdopmance.

Kama ce yTBpam koju meo mpomeca ce pas3iiuKyje, Npeiasd ce Ha HEeroBo
NapIMOHUCAaEe, U Ha 10 KOjHU Ce MOXE 3aTBOPUTH CTparerdjckoM akuujom. OBa
CTpaTernjcka akija MpelcTaB/ba crapoBoerme yHampehewma Yy TpakcH, pasBoj
OpraHm3aiyje U Memame BbeHOr (okyca y mpasiy noHamama. OpraHusanuja mMopa
ceOu TIOCTaBUTH peaiHe IUJbeBe Ha 0a3u MOTeHIWjana 3a mo0oJbllamke nMajyhn y BULy
yTBpheHe paziuke.

OBM 1MJBEBHM CE€ MOpajy  pa3ioOKWTH, aJanTUpaTd  oArosapajyhoj

OpraHU3aIMOHO]j CTPYKTYPHU M CAOMIIITUTHOHOMA KOj€ TaHTHpa.
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[Ipojexar GeHUMapKHUHTa HE MOXKE OUTH TOTITYHO yCIIEIIaH, TOK ce He MpeIy3Me
akja ma Ou ce cXBaTHO MOTEHIHWjall 3a yHampehema U JIOK ce He TIOCTHTHY KeJbeHU
eeKTH.

VY cnpoBolhemy miuaHa , mpolecy Ha KOje OH yTHUYE CE MOPajy MEPUTH U MPATUTH
Ja Ou ce Bupeno aa oM ce 00aBibajy Kao INTO je OYEKMBAHO M Ja OW ce MOTIIO

HACTaBUTH Ca FbUXOBUM ITOOOJBIIAEM.

4.3.1.3 /lujarpam Toka mporieca

Jujarpam Toka Tporieca, KOjU CIy’)KM 3a BU3YETHO NPUKA3HMBAKE OIBHjamba
MPOIIECHUX KOpaka, ca Je(h)MHIUCAHUM HOCHOIIMMa aKTHBHOCTH, H3JIa3HUM TOKYMEHTHMA
U MeCcTHMMa IpeucHuTHBama U oJulyka. HberoBa cBpxa je BHM3yenu3aiyja mpoleca Ha

rpaduykd HauMH, Koja omoryhyje uneHtudukanujy cnaboctm u KoHprukata y

IpoIIECy.

Omnuc merozne:

1. PamunamuBame Tmpoleca Ha aKTUBHOCTH. 3a CBAaKy aKTHBHOCT
UICHTHU(HUKOBATH YyJa3e, H3Jla3e, NENAaTHOCTH, HAaYWHE MEHYCOOHOT IOBE3MBama M
YTBPIUTH OJATOBOPHOCTH.

2. YTBpAUTH O3HAKe 3a MPOCTE AKTHBHOCTH, AKTUBHOCTU IPEUCIIUTHBAMKA U
aKTUBHOCTH BepuQUKallije U 0700paBama.

3. lebuHncaTi HOCHOIIE CBaKEe aKTHUBHOCTH.

4. IloBe3aTn aKTUBHOCTH Ca HOCHOILIMMA aKTUBHOCTH.

BaxHO je He KOMIUTMKOBATH CYBHILE JIWjarpaM palrwialkbuBambeM MNpoleca Ha

MHOTI'O JA€TaJba.

4.3.1.4 Ilnanupame eKcrepuMeHTa

[Tnanupame eKCrepruMeHTa je MPUCTYI KOjH ce Oocllakha Ha CTaTHCTHYKU ‘‘IITa
aKo” creHapuo 3a onpehuBame K0ja MPOMEHJbMBA Y OKBHPY IpojekTa he pesynrupatu
HajOospMM m37a30M. OBaj MPHUCTYI C€ YECTO KOPUCTH KOJ MPOU3BOJA TPOjEKTa, BHUILE
HEro KojJ camor mpojekTta. Hmp., mpojekTHH TUM MpOjeKTyje HOBU OWIUKI U MOXE

CKCIICPUMCHTUCATH Ca HIUMPHUHOM T'yMC, TCIKMHOM OKBHpa MU Ca HO3I/ILII/IjOM PY4YKH Yy
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OTHOCY Ha CeauIuTe Kako Om 00e30equo HajynoOHHW)y BOXKIY y3 NpPUXBATIEUBE
TPOIIKOBE 32 KOPHCHHUKA.

[Tmanupame ekcrepuMeHTa, 0e3 003Wpa Ha TO INTO je YCKO IOBE3aHO ca
TUIaHUpamkeM (IIPOjeKTOBAaKbEM) NPOHM3BOJA MOXKE C€ NPUMEHUTH Y aKTHBHOCTHMA
MEHaIMEHTa TMpojekra. Hmp., MpojeKTHH MeHayep MOXe OLECHUBATH AKTHBHOCTH
NpOjeKTa M OJIPEIUTH BPEME U TPOLIKOBE aKTHBHOCTH y 3aBHCHOCTH O]l TOTa KOjH Cy
apJHUIM 33yKHHU 32 U3BPLIABAC 33JaTaKa.paJJHUK Ca BUIIE HCKYCTBA MOXKE KOLITATH
BHIIE MPOjeKTHH OyieT 3a lh panma, anmu TO UMIUIMIUpA OYeKHUBame Aa he oH mocao
3aBpIIUTH 32 TpehrHy BpeMeHa Koje Ou Omino moTpedHO Mamke NCKYCHOM PagHHKY.. To
jé Y OCHOBH, IUIAaHHPAaWmE CKCICPHUMEHTAa: EKCIIEPUMEHTHCAhEe Ca pa3IMIUuTUM
BapHjabiamMa Kako O ce MPOHAILIO HajOOJbE PelIeHhe ca HajHIKUM TPOIIKOBHUMA.

[Tnanupame excriepuMeHTa ce Takohe KOpUCTH Kao MeTOAa 3a MIACHTH(UAKIN]Y
MPOMEHJPUBUX KOje, Y OKBHUPY MPOW3BOJA WU MPOjeKTa, Y3pPOKYjy oTkaze (aedexre,
rpelike) Wik HeodekuBaHe pesynrate. [[uip mimaHupama eKClieprMEHTa je HU30Jaluja
OCHOBHOT y3poka ojpeheHor edekra W peryiucame TOr y3poka Kako Ou ce

CIIMMUHHUCAJIN HCOYCKHMBAHU PE3YJITATH.

4.3.1.5 Pa3marpame TpOIIKOBa KBaJUTETA

TpowmkoBy KBajuTeTa MOAPA3yMeBajy TPOILIKOBE (M3JaTKE) CBUX aKTHUBHOCTH
KOjuMa ce y OKBUPY MpojekTa 00e30ehyje kBamuter. TPOIIKOBH KBaUTETa CE JIEie Y
JIBE KaTeropuje:

1) TpomkoBHM ycariameHocTH ca 3axTeBuma. OBaj TPUCTYN TMOApa3zyMeBa
TPOIIKOBE 3aBPIICHOT MPOjeKTa KOJUC € OJHOCE Ha HCIYHEHE MPOJeKTHOT IHJba U
OUYCKMBAHOI HUOBa KBanuteTa. [Ipumepu: oOyka, Mepe 0e30€IHOCTH M aKTUBHOCTH
MEHAalIMEHTa KBaJIUTeTa Ha MOTBphHUBamky OCTBAPEHOT KBAIUTETA.

2) TpomkoBu HeycarnameHocTd. OBaj MPHUCTYN IOAPa3yMEBaTPOILIKOBE
3aBpILEHOT MpojeKTa 6e3 KBAIUTETHOT paja. Y CYLITHHHU, OBU TPOILIKOBH MPEICTABIbA]Y
YKyTIaH U3HOC M3Ty0JbEHOT HOBIIA 300T IOHABJbamkha MOCIIOBA, IITO j€ YBEK CKYIJbe HEro
KaJia ce 1mocao ypaau 100po MpPBH IyT.APYTH TPOIIKOBU HEyCarjaleHOCTH 00yXBaTajy
ryOuTKe y projaju, Tyoutak Kynama (TpKHILTa [pojaje), BpeMe 3acToja U KOPEKTUBHE

aKTHBHOCTH Ha opehuBamy mpobiemMa Koju y3pOoKyjy HEKOpPEeKTaH (HEKBAIUTETaH) pa/l.
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Bbynerupame mnpojexra ce BpIIH ca IMHJbEM J1a Ce:

e Mepe TPOLIKOBH IIPOjeKTa

e ympaBJba TPOIIKOBUMA IPOjeKTa

e yIpaBJhba MPOTOKOM HOBIA Ha mpojekTy (Cash flow)

OCHOBHM KpHUTEpUjyM IUIaHMpama M Npahema MPOTOKAa HOBIA Ha MPOjEKTY
(Cash flow) je ma Oyne ypaBHOTEKEH OJUIMB TOTOBHMHE W INpuiuB roroBuHe. Kama
TO HHUje CcIy4yaj HEJOCTaTaKk TI'OTOBHMHE Tpeba MOKPUTH OOPTHHM CpEACTBHUMA
opranm3zanuje (Cnuka 11).

Behunna waaycTpujckux mpemyseha KopucTH (UHAHCHjCKE W3BEIITaje KOojuMa
ynopelyje cTBapHe W IUIaHMpaHe TPOIIKOBE. M3BemTaju MOry OWTH: TOIMIIEHH,
TPOMECEYHH, MeCeYHM WM AHeBHU. Jlo 50-TMX roamHa mpouuior Beka, TPOIIKOBU
KBaJMTETa Cy OWINM YKJbYYEHHM y OCTajle KaTeropuje TpOIIKOBa, jep Cy CMaTpaHu
“HOpMaTHUM JIEJIOM Tpoiieca nmpou3Boame. Ha coumm 1 npukazana je TpaauiMoHaIHa
(duHaHCH]CKa CTPYKTypa ca oOmamihy TpomikoBa kBanmuTera. Tokom 50-tux m 60-THX
TOJITHA TIPOIIIOT BeKa oapeheHn Opoj KOMIaHMWja MOYeo je Aa MpaTH ¥ M3BEIITaBa O
TPOLIKOBHMaA KBanuTeTa. To je OMiIo MmoBe3aHO ca TPXKUIIHMM IPOMEHaMa, pa3BojeM
CJIO’KEHUjHMX TPOU3BOA U YCIIyTa U MOBHIICHEM HIBOA HH()OpPMUCAHOCTH, 00pa3oBama,
3axTeBa W OYeKHBama KopucHuka. O0jaBibeH je BeNWKH OpOj pazoBa M MCTPAKHUBAHA
KOJU C€ OJHOCE Ha TPOIUKOBE KBaJUTETa. TPOLIKOBM HHUCKOI KBAJIUTETa CE MOTY
KOPHCTUTH Y I[HWBY pasyMeBama M WICHTU(UKALMje TpWIMKAa 3a YHampeheme,
yCIOoCTaBJbama MPUOPUTETA IPU U300PY MpojeKara, pa3yMeBama, CMambeha U KOHTPOJIe
TPOIIKOBAa HHCKOT KBaJIMTETa W TpeAy3uMarma IMOTPEOHUX aKTUBHOCTH Y IHIBY
3a10BOJbEHA NTOTPeda U OUCKUBabHa KOPUCHUKA.

CarnenaBame ONpPaBIaHOCTH HacTaHKA TPOIIKOBA TOKOM OCTBapUBamha OIIITHX
U TIOCEOHUX LMJbEBA OpraHU3allkje je O U3y3eTHE BaXKHOCTH 300T ynpaBbamba Ipoleca
ca CTaHOBMILUTA KOHKypeHTHOCTH. CaBpeMeHH HH(pOpMallMOHU cucTeMu omoryhasajy u
npaheme TpomikoBa npoieca, 0K HHPOpMaIHje 0 BUXOBOM HACTAHKY W TPEHIOBHMA
oMoryhaBajy MeHalIMEHTY NPaBOBPEMEHO [IOHOIICH-E OJJTyKa Ha OCHOBY YHI-CHHIIA.
OnTtuMuzanyja TpomkoBa omoryhaBa Ja ce TPOIIKOBH MUHHMH3HPA]y y3 KEJbEHU
pesynrar. JKesbeHH pe3ysTaT HUje caMO KOJMYMHCKH W3pa3 WIM Mepa ITOCIOBHHX

aKTUBHOCTH Beh 1 cy0jeKTHBHH M3pa3 3a10BOJbCTBA KOPHCHHUKA.

&9



Passoj memooonozuje 3a ynpasmwarwe keanumemom npojekama y uHOycmpuju

OnuB
FOTOBHHE

AHeZLOCTaTal{

¥ cpexcTasa |
|

Hosuanu tok roroBune (Cash flow)

TOTOBHUHEC

I
IIpunus :
I

I

[
-

Bpewme peanuzanuje npojexra

Crnuxka 11. Cash flow npojexra (Cravens, 1991)

OnBujame MOCIOBHUX TMpoiieca Huje Moryhe 6e3 yTpolika pecypca U TPOIIKOBA.
MeHanMeHT opraHu3alfje 3auHTepecoBaH je 3a HWH(pOpMaIUje O TOME KOJIUKH
TpOIKOBM Tpeba ma Oydy, KOjU TPOIIKOBH HHUCY HYXHH, KOjH CY TpPOIIKOBH
peanu3anuje mpoleca onTUMaIHU. MeHaIMEeHT KOPUCTH MTOCceOHe HAuMHE YIIPaBJbamba U
Bohema MmocaoBama — MeHanMeHTa TpoimkoBa (Cost Management).

Y OokBHpPY cuCTeMa MEHAIMEHTa TpPOIIKOBa, YKJbY4dyjyhm u TpoOIIKOBe
NOCJIOBHUX TIpolleca Kao jeJaH OJ 3HAYajHUX acnekara oOyXBaTama TpPOIIKOBA,
MEHA[IMEHT Yy MOCTYIKY NpuIpeMe nHpopMalrja HaMEHhEHUX OJUTyYUBay U KOHTPOJIU
npumemyje OpojHe MeToae pacrnopehuBama TPOIIKOBA M yIpaBibama Tpomkosa (Weil,

Maher, 2005).

[Tojam u mojaena TPOIIKOBa

Y mmpeM CMHCITY TpPOIIKOBH TPEICTaBJbajy Y HOBIy H3PaXEHY BPEIHOCT
YTPOIIEHHUX pecypca y MPOU3BOIbH HOBUX MJIHM CTBapamy oJpeheHnx yduHaka.

VY y’KeM CMHCITy IOJ TPOLIKOBUMA C€ CMaTpa MOTPOLIka pecypca 300r  u3pajie
HOBUX Tpou3Boaa. CxpaheHu Ha OBaj HauWH, TPOIIKOBH HMajy KapakTep NpeHeTe
BpenHocTH. [Ipema mojMoBHOM ozpehemy y HajyKeM CMHCITY TPOIIKOBHU MPEICTABIbAjy
CBECHO YHHWINITABamhe KOPUCHUX pecypca y MpoIecy MPOHU3BOIHE ca HAMEPOM Jia Ce Y

3aMEHy 3a TO J00Wjy jOIll KOPWMCHHUJU NPOU3BOAM, OJHOCHO HEKH JPYTHd YUHHIIH.
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TpomkoBH TMpeaCcTaBibajy BPEIHOCHO WMCKa3aHE YTPOIIKE paja, Marepujajia, TpajHe H
Tekyhe nMoBHMHe, ka0 W Tyhux yciayra pagum ocTBapuBama oapeheHuX ydYuHaKa
(mpowmsBox, poba mwim yciyra). M3 mator mojMoBHOT onpelema, jacHO je aa je Harjacak
Ha BpCTaMa TPOIIKOBA.

HaBenennm mojMoBHHMM ofjpehielbMMa TpOIIKA 33jeJHMYKO je Ja Yy OMNIITeM
CMHCIIy TpPOIIKOBHMA CMaTpajy CMamHBambe M HECTaHaK IMocrojehmx pecypca, Kako
JbYACKUX TIOTEHIMjajla W JbYJCKOT KamuTalla, TaKko MaTepHjalHuX W (UHAHCH]jCKHX
pecypca. 3a cBe HaBeneHe Ne(pUHMIMjE TPOIIKAa KAPAKTEPHUCTUYHO je HaBOleme
MoryhHOCTH Mepema, M3padyHaBama W W3pakaBamba TPOUIKOBA Y HOBYAHOM HM3HOCY.
OBa MoryhHOCT M3pakaBma BpJIO je 3HaUajHa ca aleKTa IUIAaHWPama, Pa3BpCTaBamba,
€BUJICHTHpamha, KOHTPOJIC U yIpaBJbakha TPOIIKOBA.

[lomeny TtpomkoBa Moryhe je H3BpIIUTH TpeMa OpOjHUM KPHUTEPHjyMHMA.
[logena TpomkoBa eBoNyupala je ca pa3BOjeM EKOHOMCKE Hayke. YoOW4ajeHH u
HAQjTIO3HATHjH KPUTEPHjYMHU 3a TOJAENy TPOIIKOBA W BPCTE TPOIIKOBA HA OCHOBY THX
KpuTepujyma nati cy y Tabenu 3.

[Tonmema TpomkoBa mpuka3zaHa y Tabemm 3 y oxapeleHoj mepu je ycioBibeHa
NPONHCUMa, BUXOBOM PACIOICIIOM, Y pauyHCKOM (KOHTHOM) IUIaHy, ajld M moTrpedbama
aHaIM3e Yy OpraHu3aldju. 3a TIIOCIOBHO OJJIYYHMBAaEKE€ MEHAIMEHTa HajBUILET
XHjepapXMjcKOr HHUBOA BaKHA j€ TIO/eNa TPOIIKOBAa MO CErMeHTy (LeHTpUMa
OJITOBOPHOCTH), JIOK je 3a HIDKE XHjepapXHjcKe HHMBOE MEHAIMEHTa BakKHA MOZeia Ha
(ukcHe u BapujabwiHe, QYHKIIMOHANHA mojena u ci. MHdopmanmje o TpourkoBUMa
3Ha4YajHe Cy 3a TOCJIOBHO OJUTyYHBame 0e3 003upa 0 KOM ce MEHAlIEPCKOM HHBOY Yy

OpTaHU3aIMjH PAJIH.

Merozie MEHaIMEHTA TPOLLIKOBA

»2MenanmeHnT TtpomkoBa (Cost Management) je mocebGaH HAauyMH MeEHAIMEHTa
npeny3eha u Bohema nmocnoBama KOju HajBehy BaXXHOCT y MOCTU3akBY OPraHU3aIMOHUX
IIWJbEBA TIOKJIamha ONTUMH3AIIMjA TPOIIKOBA. Y HACTOjamy Jia ce MOOO0JbINajy OJTHOCH
VKyIHHUX yllaramkba W yKYIMHUX Y4YUHaKa, OJ 4Yera 3ampaBo W 3aBUCH J100ap MOCIOBHU
pe3yJnTaT, JKeJdu ce YTUIATH Ha yJa3He BeJIMYMHEe y TOCIOBHU mporiec. MimmnepaTtus

MOCJIOBHOT pe3yJiTaTa MPaKTUYHO MPUCHIbaBa MEHAIMEHT OpraHM3aldje Ha MPUMEHY
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pa3IMYUTUX METOJa MEHAlMEHTa TpPOIIKOBAa. 3a Ty CBPXY pa3BHjeHE Cy METOIe M
MOCTYIITM, OJHOCHO OpOjHM MOJIENH, KOjU MEHA[IMEHTY OpraHusanuje o0e30ehyjy
KPUTUYHY Macy WH(pOpManuja Hy)KHUX 32 JOHOIICHE OJUTyKa y IHJbY ONTHMH3AIIH]e
TPOIIKOBa, Ha OCHOBY unmeHMIa (Factual approach to dicision making). To cy:

1) MeToaa TpaIUIIMOHAIHOT MEHAIMEHTA POU3BOIHHUX TPOILIKOBA,

2) MoeNn MeHAlIMEHTa TPOIIKOBA 3aCHOBAH Ha MPOLIECHMA,

3) MoeN MeHaIMEHTa TPOIIKOBA Ha OHOBY aKTUBHOCTH,

4) Mozen MUJBHUX TPOIIKOBA,

5) Oyuerupame 3aCHOBaHO Ha aKTHBHOCTHMA,

6) Monen Ounanca nocturayha,

7) ,,Kanzern* Tpomkory,

8) aHanmn3a BpeIHOCTH,

9) Mozen MeHaIMeHTa TPOIIKOBA KBAIUTETA U JIp.

Mognen TpaguIlMOHAHOT MeHaIMeHTa mpou3BoaHUX TporikoBa (Traditional
Product Costing - TPC) je y cucreMckoj IpUMeHH BHILIE 0f jenHor Beka. Kopuctu ce
KOJI pasrpaHUuYaBama TPOIIKOBAa  OpraHW3aldje. 3acHWBAa C€ Ha pasrpaHUuCHY
TPOIIKOBA Y HEKOJIMKO OCHOBHUX TpyTIa:

® TPOLIKOBHU JUPEKTHOT MaTepHjaa,

® TPOIIKOBHU JIUPEKTHOT paja,

® TPOIIKOBHU MPOU3BOIHE PEXKH]E,

® TPOLIKOBH yNpaBHE U NPOJajHE PEKHJE.

TpaguumoHanmHM MOJEN MEHAaIMEHTa IPOW3BOJHUX TPOIIKOBA HACTOJH Ja
PavyHOBOJCTBEHO O0YyXBaTH TPOLIKOBE TUPEKTHOT MaTepHjaja U ITUPEKTHOT paja, 0K
Ce TPOILIKOBU DEXHje MPHUKIbYUYjy HUPEKTHUM TPOIIKOBHMMA. TpajMIMOHAIHU MOJEI
MEHA[IMEHTa IMPOM3BOJAHUX TPOIIKOBA HAa3MBa CE ,,TPAJUIIMOHAIHOM KAJIKYJIAIHjCKOM
METOIOM", KOja TO/pa3yMeBa jeTHOCTaBHY KalKyJaIMjy NeJbeha M KaJIKyJIalujy ca
JoJanuMa Tako IMITO Cy AOAANM HM3pAadyHATH HAa OCHOBY DPa3lIMUUTHX BPEIHOCHHUX

OCHOBA.
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TaGemna 3. [Toxena TpomkoBa npema pasnuauTuM Kpurepujymuma (Weil, Maher, 2005)

P. op. Kpurepujymu Bpcra Tpomka
I TpomkoBH pema IPUPOTHO] 1. TpomkoBHu TpajHE HIMOBHHE
BPCTH WJIM TI0jJaBHOM OOJIUKY 2. TpoukoBu Tekyhe UIMOBHHE
(OpUpPOJHU TPOIIKOBH) 3. TpowmkoBHu paja
4. TpouikoBu yciyra
5. Ocranu TpoIKOBU

II TpoikoBY IpeMa HAYUHY 1. TpomkoBH ITaHUpaa, IPOjEKTOBAA U KOHCTP.
o0yxBaTtama 0 MOCIOBHHM 2. TpouikoBu npunpeme paaa
¢dbyHKIHjamMa 3. TpomKOBU HEMOCPEIHE IPOU3BOIHE

((pyHKIIMOHATHH TPOLIKOBH) 4. TpoukoBu HabaBKe, Ipoaje, AUCTPHOYyLHje
5. TpomkoBu pHHAHCH]jCKOT ITOCIOBAa
6. TpoIIKOBH KOHTpOJIE

I TpomKoBH IpeMa CErMEHTY 1. TpomkoBu cerMeHTa (IIPOU3BO/IA, OPTAHH3ALNOHE
(eHTpUMa OJITOBOPHOCTH) U JEIMHUIIC U CI1.)

MEeCTHMa HaCTaHKa TPOIIKOBa 2. TpomkoBu: MPOGHUTHOT, TPOIIKOBHOT, MPUXOIHOT,
WHBECTHUIIH]CKOT IIEHTpa
3. TpoIIKOBH M0 MECTUMA HACTaHKA

v TpoirkoBu npemMa HAUUHY 1. JIupexTHU I0jeIMHAYHN WJIA TPOIIKOBHU H3paJie
pacriopehuBama Ha HOCHOIIE 2. VHOMpEeKTHH ONIITH WIN PEXXUjCKU TPOIIKOBH

\'% TpomkoBr ipeMa pearoBamy Ha | 1. DUKCHU TPOUTKOBH (ANICOIYTHO WIH PEIATHBHO
CTETICH 3aITOCICHOCTH (uKCcHN)

KaranuTeTa (mpema 2. Bapujabunau TpomKoBH (TIPOIIOPOIMOHAIHH,
JTUHAMHUYHOCTH) JIETPECUBHH U IIPOTPECUBHU)

VI TpomkoBr ipeMa HAYUHY 1. Kontponabwmau (MOryhHOCT KOHTPOJIE 3HATHA)
oOpadyHaBama 1o BpeM. pa3a. U | 2. HekonTpomadbmimHu (MoryhHOCT KOHTpOJIe
MOTyhHOCTH KOHTpOJIE HEe3HATHA)

VII TpomkoBH IpeMa yTUIajy Ha 1. TIo3UTHBHU TPOUIKOBU
MTOCJIOBHU PE3YJITAT 2. HeratuBHM TpPOIIKOBH

VIII Tpo1koBu npema yjaramy y 1. ITpumapH# TPOIIKOBH (TIPBU MYT yia3e y mpoiec)
TIOCJIOBHH TIPOIIEC 2. CexyHIapHH TPOIIKOBH (BHUIIIE ITyTa yJa3e y
TIpOoIIEC)

IX TpolkoBHU Mpema A0PUHOCY 1. TpomkoBu kBanuTeTa (MPEBEHTUBHU U TPOIITKOBH
KBaJIUTETY HCTIATUBAA)

2. TpoIKOBH HEKBaNUTETa (YHYTPAIIHHX IIPOITYCTa 1

MIPOILYCTa YOUCHUX HAKOH HCIIOPYKE)
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TpaauumoHanHe METOZE Cy 3aMCTa METOJE KalKyJHcama, JIOK Ce JaHac y CBE
Behoj Mepu adupmuIry moTpede 3a MEeJTOBUTHM CHCTEMUMA OJJTyYHBamba KOje KilachyHa
KaJKyJandja He MOXKe 3a70BOJbUTH. Kankyrnamuja je y OCHOBM OTpaHHYeH MOjaM H
3HAYM TpepadyyHaBamke TPOIIKOBA, 300r dYera mpyka HH(pOpMaNUje KpPaTKOPOIHOT
Kapaktepa. Kpurnuapu HarnamaBajy HeOCTaTaK AyrOpOYHOT MPUCTYIa, IPe CBEra 3aTo
IITO KaJKYJAlUjCKE METOJe HHUCY HHTErPaJHU YHMHUOLM KOMIUIEKCHMJUX CHCTeMa
OJITyuMBama, Koju oMoryhaajy crparemike ojuryke. O03UpoM Ja ce TpajauIMOHATHE
METO/I€ jolI T0cTa KOpHCTe, Tpeba MMAaTh y BUAY HUXOBE OCHOBHE HEJJOCTATKE:

e OrpaHdYeHa ynoTpeOJbUBOCT 3a OJTYUHBAIE,

® HEJOBOJHHO YBa)KaBamhE TPIKUIITA,

® BPEMEHCKHU NIOMaAK,

® MamKaBa IMHAMHKA UTII.

AKO padyHamy TPOLIKOBA MPUCTYITUMO HAKOH FHMXOBOT HACTAaHKA, BUIIE
HeMaMO MOTYhHOCT Ja WX cMmamuMo. Ha Tako 30pojeHe TpoImKoBe, 1oaaje ce |
OUYEKMBaHa J00UT, a 3aTUM CJEIU U3HEHA/jJEHE 3allITO TaKBE MPOM3BOJAE TPXKHILITE HE
npuxsara.” TpaJuLHOHaIHU MOJE] MEHAIMEHTa IPOU3BOJIHUX TPOILKOBA J1aje OATOBOP
Ha muTame: ,,I e Tpomak HacTaje?

Monen MeHaIMeHTa TPOIIKOBa 3acHOBaH Ha mporiecy (Process Based Costing —
PBC) TtpomikoBe mpou3BOJmkE MpaTH W BpenHyje cienehu yornyHe daze y mporiecy
nponsBoamke. Y okBupy PBC Mojena TMpeKTHH TPOIIKOBH MaTepHjalia M pajia TepeTe ce
U mpare no (hazama mporeca MpOu3BOIE, a TPOIIKOBU IMPOU3BOIAHE PEXHje I0Aajy Ce
JMPEKTHHM TPOIIKOBMMAa Ha HHMBOY CBake (haze y3 mpumeHy oxapeheHux ,kibydeBa‘
pacropesia 3aCHOBaHUX Ha TPOUIKOBHUM mHaukatopuma. PBC monenu 6u tpebano aa
MOKaXY Y3pOKE HacTaHKa TpPOIIKOBA IPOU3BOJHE pPEXKUj€ U CTEHNEH HHXOBOT
OpUApyKUBamkba TUPEKTHUM TPOLIKOBMMA CBake ¢a3e y TMpolLecy MpPOU3BOJIIBE.
[IpernocraBka 3a MpUMEHY W pa3BHjarkbe OBOT MOJeNa Ccy u3rpal)eHu, TOKyMEHTOBAaHHU
UMIUIEMEHTUPAHH TTOCIOBHU TPOILIECH, a TUME H MPOIECHO OpjeHTHCAaHAa OpraHU3aIHja.
PBC monenu najy oaroBop Ha nutame: [ e ¢y y3poIy TpoIIKOBa MPOU3BOIHE pexuje?

Mopnen MeHaMEeHTa TPOIIKOBa Ha OCHOBY akTUBHOCTH (Activity Based Costing
— ABC) noapaszymeBa panopehuBame TpOIIKOBa IO AaKTUBHOCTHMA. YMECTO Ja ce
TPOILKOBH IIpaTe MO MOjeAMHOM IPOU3BOJLY, OBa METO/Ja MPAaTH KPEeTame TPOIIKOBA I10

MOjeIMHO] aKTUBHOCTW WM JIedy IIOCIOBHOT Tiporieca. Tmme ce omoryhaBa Jakmiu
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HA/30p HaJ TPOIIKOBHMA y IMOjEJMHUM OPTraHM3allMOHUM IEIHHAMa, a ce MEHajepH
nakie ycpeacpelyjy Ha enMMHHCamke CyBUITHIX TPOILIKOBA U JIEIOBabA.

YTBphHUBame TPOIIKOBA 3aCHOBAHMX HAa AaKTHBHOCTUMA j€ PadyyHOBOJCTBEHU
MOCTYIIAaK KOjU OpraHu3ainuju omMoryhaBa HICHTH(UKOBAKHE W MOBE3MBAKE CTBAPHUX
TPOIIKOBA Ca CBAKUM I10jeJMHAYHIM IPOU3BOJIOM HJIH YCITyTOM.

CucTeMCKMM NpOyYaBamkeM MOjeIa TPOLIKOBA 3aCHOBAHMX HA aKTUBHOCTUMA
UJCHTU()HUKOBAHO je TET aKTUBHOCTH KOj€ je IOTPeOHO CIIPOBECTH MPU CBAKOj aHATN3U
TPOILIKOBA y OpraHU3allWji: aHalu3a aKTUBHOCTH, aHAIW3a JUPEKTHHX TPOILIKOBA,
npaheme TPOIIKOBA MO0 aKTUBHOCTHMA, YCIIOCTAaBJhakhe MEPEHha M3JIa3HOT MPOU3BOJAA H
aHaJIM3a TPOIIKOBA.

Kao um Monen MeHaMeHTa TpPOIIKOBAa 3aCHOBAH Ha MPOIECMMa U MOJET
MEHA[IMEHTa TpPOIIKOBa 3aCHOBAaH HA aKTUBHOCTHUMA IIOJpa3yMeBa IPOLIECHO
OpjeHTHCaHy OpraHu3alujy ca u3rpaeHuM, JOKyMEHTOBAaHUM W WMIUIEMEHTHPAHUM
HOCJIOBHUM IporieckMa. Jlaje oAroBop Ha MuTame: 3aliTo TPolak HacTaje?

Mogen mwbHux TpomkoBa (Target Costing — TC) je HoBujer maryma.
[IpencraBiba pauyHOBOACTBEHH OOJIHMK OOyXBaTama W CHCTEMCKOT MEpEHa TPOIIKOBA
YKJbYYEHHX y ITPOM3BOJ I YCIYTy, ca KOjUMa C€ OCTBapyje INIaHWPaHHU JOOUTaK.

Jla Ou ce IMJBHU TPOIIKOBH YOIINTE MOTJM pa3MaTpaTH HEONMXOIHU je A00po
NO3HaBamke M pazyMeBame Nocrojehe cTpyKkType TpOIIKOBa, jep je MpUMapHU WHTEpec
OpraHm3alyje yCIOCTaBJ/balke PaBHOTEXE HM3Mely KkBanmuTeTa M (PyHKIMOHATHOCTH Y
KOMOWHAIIMjA ca HUBOOM II€HE KOjy TpKHUIITe mpuxBara. J[a Ou ce omyka o NUIbHUM
TPOIIKOBMMA MOTJIa pealn30BaTH, OHM MOpajy OWTH TOAEJHEHU Ha IOjeIUHE JIEIOBE
(ememenTe) mpoms3Boma. Y KacHMjuM ¢aszama TO omoryhaBa mHX0BO mnpaheme,
yTBphUBame OJCTyNama, Kao0 U BUXOBUX y3poka. [Ipu Tome ce yBakaBa NPUHIIMIT Ja
TPOIIKOBHU JEJ0Ba (€IeMEeHaTa) IPOU3BOJa MOTY M3HOCUTH CaMO KOJHMKO j€ JOIPHHOC
Jie7la KOPUCHOCTH TMPOM3BOJA ca CTaHOBMINTA Kymua. Ha Taj HauYMH MozeNn LMJBHUX
TPOIIKOBA 3ajJpkKaBa OJHM3aK OJHOC ca TPXKHUINTEM. 10 je HMCTOBpPEMEHO MOoceOHOCT
Mojena IIMJIHUX TpoukoBa. Jlaje oaroBop Ha nutame: Komuku TpomKoBu Mory 6utu?

bynerupame 3acHoBaHO Ha akTHBHOCTUMA (Activity Based Budgeting — ABB) je
MOJeNT KOjU ToJla3u oj yTBphHBama 3axTeBa KyIIa/KOpPUCHHKA, a He yTBphuBama
TpomkoBa. OBa METO/A je yCMEpeHa Ha KalaluTeT OIpeMe U CTENeH HhEeHe JOCTYITHOCTH

32 HCIYHEHE 3aXTeBa KOj€ MOCTBJbA KYMAl/KOPHCHUK. AHalu3upajyhu Kamanurere
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Ba)XHO j€ YTBPJHUTHU KalaluTeTe onpeMe U Opoj 3armociieHnx. AHAIH3UPajy C€ TPOUIKOBH
KOjH TIpon3niia3e u3 Kopuihema MaTeprjaTHuX pecypea U JbyICKUX TMOTEeHIHjana. 3aTo
je oBa MeToJa IMOToJHa MEHAMEHTY 3a JIOHOIICHE OIyKa O HUBOY PACIIOJIOKHUBUX
KaranuTeTa OpraHu3alije U HBUXOBO] JOCTYIHOCTH 33 pa3BOj MPOU3BOJA WM yCIyre
Koje 3axteBa  TpkumTe. Jlaje oaroBop Ha mnwurame: Konmkum cy KamanurteTu
opraHu3aiyje moTpeOHH 3a 3aXTeBaHH MPOU3BOJ HITH yCIyTry?

Mogen 6unanca nocturayha (Balance Score Card — BSC) je monen maxybuBo
0/1abpaHor CKyIa Mmoka3aTesba U Mepa U3BEJICHUX U3 CTpaTeruje opraHu3aiuje moMohy
KOTa Cce IUIAaHUPajy U yCMepaBajy aKTHBHOCTH OpTaHU3allHje, Kao U Mepe MOCTUTHyha u3
pa3IMYUTUX TEPCIIEKTUBA HA OCHOBY IIOBE3WBamkba M YPABHOTEIKEHA HAJBAKHHJUX
YHHMJIANA YCICITHOCTH.

OBaj MoJen mpeacTaBba PEIATUBHO HOBH IMPUCTYN KOHTPOIUCABY y OKBHPY
CTPATErujCKOr MEHAlIMEHTa, pa3BHjeH 90-MX TOIWHA MPOILIOr BEeKa. 3acHUBAa CE Ha
Ca3Hamby O HEIOCTallMMa IMOCTynaka oOyxBaTama TPOUIKOBA M YETUPH OCHOBHE
MEPCIIEKTUBE TYTEM KOjUX MEHAIMEHT MMa MoryhHocT mpeoOivkoBama COICTBEHE
BU3Wj€ W CTpaTeTHje y TIOCIOBHE aKTHUBHOCTH. YeTHpPH TMEpCleKTUBE pa3Boja
opranuzanmje cy: (UHAHCHjCKa TIEPCIIEKTUBA, IECIeKTHBA Kyrala, MNepCrIeKTHBa
MHTEPHOT TIOCJIOBHOI TIpolleca M TEPCHEeKKTHBA YycaBpllaBama M pacTta Opoja
3anocinenux. Oarosapa Ha nuTame: Koju cy pesynratu NoBe3uBama M YPaBHOTESKEHA
YUHHUJIANA YCIICIIHOCTH?

,»Kamzen™ tpomkoBu (,,Kaizen“ Costing — KC) o0nukoBaHu cy y janmancKum
npeaysehnMa, a BHHUXOBa NPUMEHAa M MoOJeN oOpadyHa MOUUTM Cy 10 H3paxaja y
ayromo0Omickoj wuHayctpuju Toyora. CymTHHa OBOr MojJela y KOHTHHYAIHOM
CMamHBaky TPOUIKOBA TOKOM OJIBHjama MpOIleca MPOU3BOIBE IPUMEHOM Pa3BHjCHUX
nocrynaka. OBaj MoOJeN TMOJIa3u O] MPETIOCTAaBKE Ja Ce CBE YBEK MOYKE HAINPABUTH
6osbe. Jlaje onroBop Ha muTame: Moke 1u joir 60Jbe?

Anammza Bpennoctu (Value Engineering — VE) pasBujena je 40-ux roauna
npouutor Beka y General Electric Company. Ilonmasu o mpeTmnocTaBKe THMCKOT
pemaBama KOHKpPETHOT TpolieMa MpuMeHOM (QyHKIUjCKe aHanm3e. Mojen aHammse
BPETHOCTH j€ TMOCTYNaK KOjUM C€ HACTOjH JEJOBATH HAa KOHTHHYAHO CHIDKABAambE

TpomkoBa. /[aje oaroBop Ha muTame: MOTY JIM TPOIIKOBU OWTH HIKU?
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Mogen menayumenTta TpomkoBa kBanutera (Quality Cost Management — QCM)
CBOJM C€ Ha Ipero3HaBame, YTBph)HBame W ONTHMHU3AIM]Yy TPOIIKOBA KBAJIUTETa Kao
CTPYKTYPHOT €JIeMEHTa yKYIHUX TPOIIKOBAa OpraHu3andje. TpOIIKOBH KBaJHTETa CY
TPOLIKOBH KOjH HacTajy mpu o6e36ehemy 3aq0BosbaBajyher KBanurera U NpuaooHujamy
HOBEPEH:A, Kao ¥ I'yOUIM KOjU ce TpIe KaJla OHA HUje TIOCTUTHYTa. Y OCHOBH Ce Jielie Ha:
TPOILKOBE KBaJIUTETA (Ca MOjaBHUM OOJIMIIMMA TPOIIKOBA [IPEBEHTHBE U UCIIUTHBAKA) U
Ha TPOIIKOBE HEKBajguTeTa (ca IMOjaBHUM OONWIMMAa YHYTPAIIBbUX € CHOJBHHUX
TPOIIKOBA HEJOCTaTaka). HakoH ITO je UMIUIEMEHTUpPAaH JEeJIOTBOPAH CHCTEM
NpUKYIUbaka, KiIacupukanmje u obOpaae mocrojehwx TpOIIKOBa KBajdHTETa Y
OpraHu3alMjH MPHUCTYIa Ce TEMEJbHO] aKTHBHOCTH - MEHAIMEHTY TPOIIKOBA KBAJHUTETA.
CBpxa paga Ha TpPOIIKOBMMA KBAaJUTETa, IOpPEA OCTajJor, je YyTBphuBame
HEyCarjaleHoCTH Yy IOCIOBHUM IpolLeCMMa Kako Ou ce TPajHO OTKJIOHHO Y3POK
BbUXOBOI' HACTaHKAa W TMIOCJIOBHM TMPOLECH YYMHWIM mnoy3aaHuMm. Ilox mojmom
omnpuMU3aIdje MoApa3syMeBa ce MpOoIleC JOCTH3ama HAJIIOBOJHHH]ET OJHOCA YKYITHHX
TPOIIKOBA KBAJIHMTETA M HUBOA KBAINTETA KOjU OPTraHM3aINHja HYIU KYIIIy/KOPUCHUKY
paau 3a10BOJbEHA HETOBHUX MOTpeda. TpomkoBy KBamUTeTa IPBU My T ce oMUy 1933.
roguHe. Mozen naje oarosop Ha nutame: Koju TpomkoBu He OM HacTanu kana Ou ce
CBaKHM Mocao 100po 06aBHo NpBH MyT?

CBaku 071 HaBEJACHUX MOJENa MOXKE C€ KOPUCTUTH 3a YyINpaBibake TPOILKOBA
(Tabena 4). MehyTtum, HaBeneHW MOJAENM HUCY UCKJbyunBH. Hajuemhe ce y
opraHm3alyjamMa Hawia3d Ha clydajeBe KOMOWHOBaHE TNMPUMEHE BHINE PA3IAIUTHX
MoJena ympaBjbamba TpomKkoBa. I[IpoGneM Hacraje Kaga ce HHBO TPOIIKOBA TOYHE
npuOMKaBaTH TMPHUXOAUMA.  TpajgulMOHAIIHU cHCTeMH Tmpahema TpOIIKOBa HE
oaroBapajy Ha nutame: [ e pezatn? Je i pememe y 0TKa3uMa, IpeKuamby IpojeKara,
npoMeHu pykoBoxacTBa? Mnum je Moxaa cBe moMaino y3pok mpobiemuma? Kako To
oTkputu? Kako mpoMeHHUTH MOCIIOBHE NpOLECe y OHE KOjU Pe3yiTyjy oAronapajyhum
npopUTadMIHUM Tpou3BOJAOM? VY TakBUM CHUTyaldjamMa TPAAWIUOHAIHU MOJEIN
yIpaBJbarba TPOIIKOBA MTOKA3yje CBE CBOj€ HEJOCTATKE.

Pa3zmaTpame TpomrkoBa Kpo3 mojeny Ha (puKcHe U BapHjaOMIIHE MTPOY3POKOBAIO
je oTyheme 3HaTHOT JeJa TPOIIKOBA OJf CAMUX aKTHBHOCTHU U MPOU3BO/IA 300T KOJUX CY
HacTamu. TakBO MocMaTpame pe3ysTOBAIO j€ HHXOBUM MpOrjaliaBameM (UKCHUM

TPOLIKOBUMA U pacrnopehuBameM M0 ,,KJbydy* TaMO Te HU 110 YeMY He MPUIaAajy.
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TaGena 4. YnopenHu mperiiesl KapakTepUCTHKa MoJiesia 32 MEHAIMEHT TpolukoBa (Weil,

Maher, 2005)

Pen. Monen Pezynrar monena IIpernocraBka mozena
op. (oAroBOp Ha MUTAHE)
1. TpanunronanHu I'ne Tpomax Hactaje ? Kibyuesu 3a npunpyxuBame
MIPON3BOJHYU TPOLIKOBH TPOLIKOBA
(Traditional Product Costing Kankynanuja
- TPC)
2. TpoImkoBY 3aCHOBaHU Ha I'ne cy y3ponu TpomkoBa IIpouecu
nponecuma (Procesess Based |nmpousBoane pexuje? Jexomnosunuja nponeca 11
Costing — PBC) HHUBOA (Ha MPOIIECHE KOpaKe WIIN
(asze mporieca)
KibydeBu 3a mpuapyXuBame
TPOLIKOBA
3. TpomkoBU 3aCHOBaHU Ha 3amro Tpoak HacTaje? IIpouecu
aktuBHOCTUMA (Activity Jexommnosuiuja nporeca 11
Based Costing — ABC) HHBOA (Ha aKTHBHOCTH)
4. weHu TpomkoBu (Target Konuku TpomkoBu cMejy Ilo3HaBame CTpyKType
Costing — TC) ouru? mocrojehnx Tpoukosa
ITo3naBame TpxuIITa
5. Byuernpame 3acHoBaHo Ha | Komnmku cy xamamureTi Hopmartusu
akTuBHOCTUMA (Activity opraHusanuje noTpedHu 3a
Based Budgeting — ABB) 3aXTEBaHU IIPOU3BOJ WIH
yeyry?
6. Bunanc nocrurnyha Kaksu cy pesyiratu PasBujen cucrem nokasaresba
(Balanced Score Card — MOBE3UBaha U yPaBHOTEKEHA
BSC) YHHUIIAIA YCIEITHOCTH?
7. ,,Kan3eH" TpoIKoBH Mooke 1u jou 605be? IocTojame pa3BujeHUX
(,,Kaizen* Costing— KC) MocTyIaKa
8. Amnanu3a BpegHocTtd (Value | Mory i ce TPOIIKOBH jOII (DyHKIMOHAIHA aHAIU3a
Engineering — VE) CMamUTH? TTo3HaBame TEXHOJIOTH]E
9. Mogen MeHalIMeHTa Koju tpouixoBu He 6u Hactamu | M3srpahen cuctem npahema

TporkoBa kBai. (Quality

Cost Management — QCM)

Kaza Ou ce cBaku 1ocao J00po

00aBHO MPBH MyT?

TPOIIKOBA KBAJIUTCTA

TpomkoBuma je mMoryhe ymnpaBibaTh MIPUMEHOM PAa3IUMUUTHX Mojena. [la Ou ce

pC€aJIHO MOTa0 OYCKHBATU 010 KakaB ITO3MTHBAH peE3yTaT MCEHAIIMCHTAa TpPOUIKOBA

opranm3aiyje MOTPEeOHO je JeTajbHO TO03HABaTH IOCTOjelly CTPYKTYpy VKYIHHX
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TpomkoBa opranuzanuje. To 6u Tpebano na Oyxe MPBU KOpaK y CBAaKOM pa3Marpamy
MEHAIMEHTa TPOILIKOBA y OpraHU3alMju. MeHaIMEHT TPOIIKOBAa HE 3HAYM ,,IITEABY " y
IBEHOM OCHOBHOM OONHMKY Beh moce0aH HauWH ympaBibamka OpraHu3aldje U Bohema
IOCJIOBamba KOju HajBehy BaKHOCT y INOCTH3amy OPraHM3alMOHMX LUJbEBA IOKJIAamka
ONTHMHU3AIMjU TpolukoBa. OnNTUMHU3alMja TPOIIKOBA j€ TMPOIEC YPaBHOTEKEHA
KOJIMYMHE yTpOIllaKa pecypca y mpolecy ocTBapema koju 00e30ehyjy nocruzame HUBOA
KBAJINTETA Y4YMHAKa KOjU 3HAUM HCIYHEHE 3aXTeBa KyILA/KOPHCHHKA, a MOXE ce
TYMauuTH Ka0 MAaKCUMH3allMja KOJIWYHMHE KBAIUTETHUX YYMHAKA Y3 MUHHMU3ALHU)y
YKYITHUX TPOIIKOBAa. TpOIIKOBMMA ce HajeUKacHHje ympaBjba KpO3 YIPaBIbAmE
HOCJIOBHUX Tporieca. ONTUMHU3anKja NOCIOBHUX MPOIieca je CKYIl IOCTyHaKa Kojuma ce
IPUMEHOM METOJla M TEXHOJIOTHja OJIBHjame IMpoleca JOBOIU Y I'PaHHUIE JO3BOJEHUX
OJCTyNama, IITO PEe3yJTyje ONTHMHU3AIMjOM YKYIHHX TPOIIKOBa CaMor' Mpoleca.
MeHayMEeHT TPOIIKOBA j€ CI0KEH MPOIeC KOjU 3aXTeBa MPUMEHY CaBPEMEHUX METO/Ia.
To je moceOHO BaXHO y TPXKHUITHO OPjEHTHCAHOM JPYIITBY Yy KOME C€ IOCJIOBHHU
pe3ynTart ocTBapeH Ha Kpajy oOpadyHCKOT pa3io0sba cMarpa 3Ha4ajHUM U 00jeKTUBHUM

MEPHJIOM YCIICITHOCTH MCHAIIMCHTA OpFaHI/ISaL[I/IjC.

TpagunuoHanHU ¥ CAaBPEMEHU NPUJIa3 aHAJIU3U TPOIIKOBA KBAJIUTETA

IIpema nuTepaTypHUM UW3BOpUMa, TPOWIKOBM KBanuTera uuHe 20-40%
BpenHoctu npoaaje (Weil, Maher, 2005). C apyre crtpane, (GUHAHCHjCKH H3BEILTA]
opranmzaiyje oOMYHO HICHTH(PHKYje camo TPOIIKOBe nedekara (HeycarjalieHOCTH)
koju ce kpehy y omcery 2-5%. Taj koH3epBaTUBHU MPUCTYT MpuxBaheH je U o cTpaHe
HEKUX WHXemwepa kpanmurera. lllect curma crparermja 3aysuma craB ciamdan TQM
MPUCTYIY TPOIIKOBUMA KBAJIUTETA M YCIIOCTaBJba peranujy u3mely curma BpeTHOCTH U
TpomkoBa kBanmutera (Tabenma 5). OBa nBa paznuyura npucTyna (UHAHCHjCKOM
u3paxkaBamwy MoTeHnujana 3a ynamnpeheme (Tabena 5), kao u ocTBapeHUM pe3ynTaTUMa
npojekara yHanpelhema, ONHOCHO HEIOCTaTaKk oITe mnpuxBaheHux craHgapja 3a
(PMHAHCH]CKO M3BEIITABAE O Pe3ysITaTUMa aKTUBHOCTH yHampelhema, 4ecto 1oBoje 10
Hecllarama BE3aHHX 3a TOCTHTHYTE pe3yJsiTare mecT curma crpareruje. Konrpacrt y
npuctyny wusMmel)y “kiacMuHOr” (UHAHCHUJCKOT W3BEIITaBamka W IOCTUTHYTHX
pesynrara yHanpehema npaktuuHe npumeHe Toyota mpousBomHor cucrema (lean

production) 10Beo je 10 pa3Boja JamaHCKOT MpHUCTyNa Pa4yHOBOJCTBY U (DMHAHCH]CKOM
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W3BCIITaBaky, KOjU YKJbYUyje CBE 3alOCICHE W KOJH je TIPUCYTaH y CBHUM JEJOBHMA
opranm3anmje. lllect curma crparervja mpuxpara MpPUCTYN WACHTU(HUKAIHjE TyOuTaKa
KOjH je CIIMYaH NpUCTymy JieaH crparerdje Toyota mpousBonHor cucrtema. Ommre je
npuxBaheHo MuUILbeHe na BehnHa opraHu3anyja HHUje CBECHAa BEIMYMHE CBOJHX
TpomkoBa KBanuTeTa. [la 6u ce mpouenmite Moryhe KOpHUCTH Ol IPUMEHE ILECT CUTMa

CTpaTeruje, HEOMXOIHO je NePUHUCATH U OJAPEIUTH BUCHUHY OBUX TPOIIKOBA.

[Ipodur

TporukoBu npoaje

AJIMUHUCTPATUBHU
TPOLIKOBH
JlonaTHu
. @DUKCHU TPOLIKOBH TPOILIKOBH TpouikoBu
IIponajua nponaje
LeHa
TporkoBu
Obmnact HMianpekrhi pan MpoU3BOJA
TPOIIKOBA
KBaJIUTETA HHHHPCK.THM Jupexrin
Marepuja
TPOLIKOBH
JlupekTHu paj ¢
JIMpeKkTHH MaTepujal
A

Crnuka 12. TpagunuronanHa (pUHAHCHjCKa CTPYKTypa ca obuanrhy TpOIIkoBa KBaJIUTETA

TaGena 5. [Topehemwe kapakTepucTUKa TPAJULIMOHATIHOT U CABPEMEHOT Ipujias3a

(DMHAHCH]CKOM H3BEIITABAY

Hocunany | TpaguuuoHaiHu npuia3s CaBpeMenu npuias
TpOLIKa
[Ipowmssox | [Ipomssoxg CBH IPOM3BOIH, YCITyTe H/WIH UHTEPHE W/WIH

CKCTCPHC aKTUBHOCTHU

[Ipouec [IpousBomgHM mpoIec Cau mpoliecu paaa

Kopucuuk | Kopucanmm xoju kymyjy | CBH eKCTEpHH ¥ HHTEPHH KOPHCHHIIN OJHOCHO CBE

MIPOU3BOJ 3aWHTEPECOBAaHE CTPaHe
TpomkoBu | TpomkoBH Be3aHHU 3a CBH 0/1aTHH TPOIIKOBH KOjH OM HECTAJIN YKOJIUKO
HHUCKOT nedexre u qopamy 6u mpousBo 610 Oe3 rpemaka

KBaJIUTE€Ta | IIPOU3BOAA
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[lect curma Mozen TPOUIKOBA KBAJIMTETA j€ BE3aH 3a CHIMa BPEIHOCT.

TabGemn 6 mpezncraBibeHa je Be3a m3Mel)y cUrMa BpEIHOCTH M MPHOJIMIKHE TPOIIEHE

Cpelmbe BpPEIHOCTH TyOHWTaka M3paKEHHX y OIHOCY Ha MpPOJajy.

U3IIIEeNIajy HEepeasHo BHCOKe, jep je BehumHa OBUX TyOMTaka  CKpHUBEHA.

OBe BpemgHOCTH

JEMOHCTpHpamhe OBOTa MPHUCTYIa, YECTO C€ KOPUCTH Ipumep edekra jeneHor Opera,

KOju UMa caMo BHJIJbUB BpX U KOjH je npukasan Ha Ciunu 13 (Pande, 2000).

Tabena 6. OHOC TPOITKOBA HUCKOT KBaJUTETa U CHTMa BPEHOCTH

(Pande, 2000)

CUI'MA BPOJ TPOILKOBU
BPEAHOCT | T'PEHIAKA HUCKOTI'
HA KBAJIUTETA
MUJINOH
I[MPUJINKA
6 Curma 34 <10%
5 Curma 233 10-15
4 Curma 6.210 15-20
3 Curma 66.807 20-30
2 Curma 308.537 30-40
1 Curma 690.000
Onpxasaibe  Onpaska
OnGujenn npou3BoM MalMHA TpoikoBu
Topaza rapanija
Hegextn fi [IpeKoBpemenH pajt

TpomuikoBu 300r HEJJOB. Kamnall. IPOU3B.
JjEIMHUIIE Y OTHOCY Ha MOTpede TPIKUIITA

TpormkoBu npebayeHn Ha Kymnna

TpowkoBu nporpama yHanpehera \v

W3ry6spena jojaiHocT Kynana
WHcnekuuja u TecTUpame POU3BOa
(matepujan, onpema, paj)

IIpeBo3 pode
Buax npousseneHe pooe
KouTposna kBanuTeTa 1 aAMHHUCTpaLHja

Kontpona nponeca
IIpoBepe kBanuTeTa

KonTpona cnabnesaua JlysKe LMKIyCHO BpeMe

Cnuka 13. E¢exat nenenor Opera Koj TPOIIKOBA KBAIUTETA
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CaBpeMCHI/I MOJECJ TPOIIKOBA KBAJIUTETA

TpomkoBH KBaIUTETa MOTY C€ TPYIIUCATH U aHAIM3UPATH Ha BUIIIE PA3IAIATUX
HaunHa. Ha Cnunu 14 je npukazana mojena Ha 3 BpCTe TPOILIKOBA KBAIUTETA!

1. TpomkoBH mpeBeHTHBE, olewmuBama u Jedekara ([1I0J]) — Prevention,
Appraisal, Failure — PAF),

2. tpomkoBu KoHpopmHOcTH u HekoH(popmHocTH (KH) — Costs of
Conformance and Nonconformance — COC and CONC),

3. TpOIIKOBHM M3BOpa rpemaka (nedexara)

[TpBa BpcTa TPOIIKOBA KBAJIHTETA MOPa3yMeBa:

e tpomkoBe mnpeBeHTuBe (II), kKoju o0OyxBarajy TpOIIKOBE BE3aHE 3a
AaKTUBHOCTH y LIWJbY yTBphUBama, CrpeuaBama U CMamemha PU3NKA 1M0jaBe IePEKTHUX
MIPOM3BO/IA;

e TpomKoBe olemuBama (0), koju 00yxBarajy TPOIIKOBE OlleHa
(MHCTIEKIIH]ja, TECTUPAhE, UT/.) HEOITXOJHUX 32 TOCTU3akhEe 3aXTeBAaHOT HUBOA
KBAJINTETA;

e TpomkoBe aedekara (1), koju 00yxBarajy TPOIIKOBE Be3aHE 3a YHYTPAIIHE
WIN CIIOJbAILELE IPEIIKE, YCIIe KOJUX HACTajy Ne(EeKTHU IPOU3BOIH.

TpolKOBH €KCTEpHUX Tpellaka Cy AMPEKTHO BE3aHM 3a HHMBO 3aJJ0BOJbEH-A
notpeba 1 O4YeKHBamba KOPUCHUKA U 300T TOra ce MOpa OJUTY4HO MPHUCTYIUTH HUXOBOM
enMMHuHNCay. [lopen MUPEeKTHOr HEraTHMBHOT YTHIAja HAa TPEHYTHO (UHAHCH]CKO
CTame OpraHu3alnuje, OHM yTHYy ¥ Ha BPEIHOCT mpojaaje y OyayhHocTtu.

TpomkoBM MHTEpPHUX Tpeliaka Cy TPOIIKOBU Jedekara W Jopaje/UcrpaBKu
NPOU3BOJA M YCIyra, KOjU HE 3a/I0BOJbaBajy CTaHIApJE KBAINTETA IIPE HCIOpPYyKe
KOpHCHUIIMMA. IbUXOBO elMMUHUCAamE je HajjeJHOCTAaBHUjU Ha4YMH 3a yHanpeheme
KBAJIMTETA U CMaKbEHE TPOLIKOBA.

Jpyra rpyma TpomkoBa MO OBOM MOAeny cy TpomkoBu koHpopmuoctu (COC) u
TPOIIKOBY HEKOH(POpMHOCTH - HECKOT kBanuTera (CONC).

Tpomkosu kordpopmuoctu (COC) cy yrpalenun, mpUpOIHHA TPOIIKOBH, KOJU CY
NPUPYKEHH TIPOIeCy peaau3anyje MPOU3BOJA WIM yClIyra y IUJby 3aJ0BOJbaBarba
yHarpena onpehenor cranmapaa. OHu He MoApa3syMeBajy Ja je mporec ehukacad WK aa

3aJI0BOJbaBa MOTpebe KopucHWKa. Ha mpumep, TPOIIKOBH ~HPENpOjeKTOBAHOT”
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NpOM3BOJa W TIpoleca C€ BPJIO PETKO Mepe M aHAIM3UPajy y [y HHUXOBOT
yHanpehema. MeljyTuM, yKOIMKO c€ aHaNIM3Wpajy, pe3ylTaTd IOoKasyjy na cy TH
TPOIIKOBU M3Y3€THO BHUCOKH. Pe3ynraTi OpojHMX aKTHBHOCTH BPEIHOCHUX aHAIHM3a U
BPETHOCHOT WHKEHEPCTBA W HEYCIENUX I0YeTaka MPOU3BOAKE HOBHX MPOM3BOJA
yKazyjy Ha OpojHe mpomycTte y TOKy (aza mpojeKToBama Mpoieca M MPOU3BOJA.
[IpuMeHOM pa3IUuUTHX METOJa Yy TOKY NpOjeKTOBama Mpoleca, MPOU3BOAA U YCIIyra

BEJIMKH JIeo TyOuTaKka U TPOIIIKOBA BE3aHUX 3a OBaj y3pPOK MOTY ce n3behu.

[IpeBenTHBa
(PD)
TpouxoBu
NPEBEHTHBE,
|  OlCHUBAIbA U OremuBame (O)
nedekara
(POD) VYHyTpaumbu
1 Jledexru (D)
Criospanismsu
VYcarnamenoct
TpomKoBK o
Mogen POIIKO (K)
| ycarmamenoctu u
TPOILIKOBA
HeycarialmeHOCTH
KBaJIHTCTA (KN) _ | Heycarnamenoct
N)
Jedunucame
> norpede
(ycnoBn)
TpouxkoBu
»1 n3BOpa Jedekara »| [IpojekroBame
(ID)
»| Peamuzanuja
» Kopumiheme

Cnuka 14. Mogen TpomkoBa KBaTuTeTa

Tpomkosu HekoH(popMHOCTH (CONC) Ccy TpomkoBu ry0uTaka, KOju MOry OUTH

pE3YyJITAT HCAACKBATHUX YJIA3HUX H/UIA W3Ja3HUX KapaKTepI/ICTI/IKa/BeJ'H/IqI/IHa.
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Tpeha rpyma TpomkoBa je Be3aHa 3a a3y KHBOTHOT LHKIyca MPOHM3BOJA,
nporeca, ycnyra) [5]: ¢a3y nepunucama morpeba/3axTeBa, (azy MmpojeKToBama, (asy
u3paje (peanmszanyje), hazy kopunrhema.

VY Tabenu 7 je mpukazan npumep u3 obsactu coprBepa. Ha ocHOBY pesynrara
je jacHo na oko 50% rpemraka HacTaje y TOKY (haze pasymeBama U Ae(pUHUCABA 3aXTEBa
KopucHuka coprepa. Camo 2% o THX Ipelaka ce OTKpuBa y Toj ¢pasu. Kymynatuau
Opoj rpemaka y (asu npojekroBama pacte 110 81%, 1ok ce camo 19% oj BbUX OTKpHUBa.
OBu pe3yiTaTH jacHO yKa3yjy Ha HOTpedy rmomepama MpUMEHE MIECT CUTMa CTpaTeruje
0J1 TIpolieca peain3aimje Ka Mporecy mpojeKToBama.

Tabena 7. da3a HacTaHKa TPEIIKE U JIOKAllKja T je TPeliKa OTKpUBEHA

Jlokanmja | Y1Bph | Ilpojex- | Uzpa- | Kopum- | YkynHo | VYk. Kymy-
TpelIKe | 3aXT. | TOBambe na heme % JaTUBHO

®a3za rpemke
YTBphuBame 1 4 3 14 22 52 52%
3axTeBa
[IpojekroBame 3 2 7 12 29 81%
Wzpana 1 6 7 17 98%
Kopumiheme 1 1 2 100%
YkynHo 1 7 6 28 42
YxymnHO % 2% 17% 14% 67%
KymynatusHo 2% 19% 33% 100%

YTprI/IBaH)C OINITUMAJIHUX TPOIIKOBA KBAJIUTCTA

Philip Crosby je TBpano 1a KBamUTET HUjE TIOKIIOH, ajlu je Oecriatad. TpoikoBe
noBehaBajy HEKBaJUTETHE AKTUBHOCTM W MPOLECH KOjU Cy Y3pOIM Heycrexa y
obaBibamy mocioBa npBu myT. OH Cyrepuile Ja Hamopu 3a MOCTU3Amhe KBAIUTETA Y
npBoM mokymajy (first time quality), Mory moBectm no Ayrupama mpodura. Ilo
BHEMy, HE IMOCTOjU €KOHOMHja KBaJUTEeTa M YBEK je jepTHHHje Ja ce mocao 00aBH

MCTIPaBHO y NMPBOM TIOKYIIIajy, ITO j€ y CKJIQAy ca mecT curma crparerujom. Ca npyre
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ctpane, Joseph Juran (Juran, 1988), nma apyrauuju npuctyn. tberos monen ekoHomuje
kBanuTera npukazad je Ha Cmumum 15. Ca nmecHe cTpaHe o Tayke €KOHOMHYHOT
KBaJINTETa, CMaTpa Ce J1a Cy MPOjeKTH yHamnpehema HEeKOHOMUYHU | J1a TIPEJICTaBIbajy
yucT nepdeKimonn3aM. Y JEBOM [Ty je 30Ha 3a yHarpeheme, 10K je 30Ha y OIu3uHH
ONTUMYMa - 30Ha KOHTPOJIE.

[ect curma objeaumyje oBe aBe Teopuje. Opranuzaiyje UMajy mpoiece Koju ce
HaJla3e Ha LEJIOM CIEKTPY, NPU 4YeMy je BEIHMKH /€0 THX Hpolleca ca JIeBE CTpaHe
ontuMymMma. Yak ¥ IPOjEeKTH KOjU ce Hajas3e ca JIeBe CTpaHe MOpajy ce ITOCMAaTpaTH Kao
npuopureT. [Ipu Tome ce Mopa BOAWTH padyHa O JBE MPETIIOCTABKE:

1. OHO mTO je WCIpaBHO Yy jE€IHO] CHUTyaIlMju HEe Mopa Outh y npyroj. Ha
npumep, y ($asu UcTpakuBama, pa3Boja ¥ WHOBAIMja, O] BHUTAIHOT 3HA4aja je Ja
Jbyll TIpaBe Ipelke (CINYHO Kao Npu OpaumHCTOPMUHI MPOLECY), IITO HUje MOKEIBHO
y KacHUjUM (pazama pa3Boja mpon3BO/IA.

2. C nmpyre crtpaHe, MOTpeOHO je CHU3UTH HUBO TOJIEPAHIMjE 3a MPUXBATAHE
rpemaka. l3jaBe kao mMTO Cy: "MH TO Tako OJYBEK PaJuMO”’ WIH ~TPOIIKOBH CY
oOyxpahenn OynieToM”  CBakako HHUCY OHO INTO C€ OYEKyje OJ 3aroCIICHHUX.
[TpuxBarame TPEHYTHOT HUBOA TpeEIllaka je HEMPHXBATJBHBO Y JAaHAIIKO] TPXKUIIHO]
€KOHOMM]H U HE rapaHTyje oncTaHak npeayseha.

JlogatHu M3BOpHM T'yOMTaKka Cy TPOLIKOBM HEMOTPEOHOr paja U TPOUIKOBU
HPOMYIITEHUX MPUIIHKA.

TpormmkoBy HEMOTPEOHOT Pajia Cy TPOIIKOBU BE3aHU 3a Mpyxkarme WH(popMaIlyja
WIA yCIyra KOjH HHCYy HEONXOJHH, Ba)KHU WJIM 3a KOje 3aXTeBH HHCYy Ha BpeMe
YCIIOCTaBJbEHU. Y OBy TPYIy C€ MOTY CBPCTaTH HW3BEUITajU KOjH Cy HEMOTPEOHO
JyTauyK¥, HEUUTIHUBH, WU 00aBJbamkhe JICTAJbHE aHAIM3E Yy CUTYyaIlUju Kaja je moTpeOHa
camo rpy0a npoIieHa.

TpowmKoBY MNPOMyMITEHUX MNPWIMKA Cy TPOIIKOBU IIOBE3aHM ca IyOuunuMma
MPUX01a/TIpoJiaje KOju Cy pe3yJiTaT MPETXOHUX IpellaKa | Heycrexa Jia ce 3aJ[0BOJbE
norpede M OYCKHBamka CIOJBAIIHUX W YHYTPAIIBUX KOPHCHUKA (3aMHTEPECOBAHHMX
ctpana). [IpuMepn TakBUX aKTHBHOCTH Cy OJJIYKE /ia c€ TIOHOBO HE KOPHCTE YCIyTe
onpeheHor cHaOmeBaya WiIM Ja ce Taj CHaOAEeBaY HE TPENOPYYH IOTSHIU]jATHUM

KOpUCHHUIIUMA.
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\ / \

W\ / W\ ,
A\ / N\ /
e

TpowikoBu 06e30ehersa KBauTeTa TporkoBu obe3dehera KBanuTeTa
e T POILIKOBH JIOLIET KBAIUTETA e TPOILIKOBH JIOIIET KBAJTUTETA
—— YKyl'lHl/l TPOILIKOBU KBaJIUTETa —— yKynH“ TPOIIKOBH KBAJIMTETA

Crnuxka 15. Knacuynu u caBpeMeHn Mozies yTBphHBama ONTUMATHHAX TPOIIKOBA

kBajuTeTa (Juran, 1988)

VYTH1aj TpOIKOBa KBaJUTETa HAa MPOPUTAOUITHOCT

JacHo je [ma omcraHak WHIYCTpHUjCKOT Tmpemy3eha 3aBucHM o1 Herose
CIOCOOHOCTH Ja KOHTHHYaJTHO CMamyje TpPOIIKOBE HHCKOT KBAJIMTETA: MpoIleca,
mpow3Boja 1 yciayra. Tpeba HamoOMeHYTH Ja MOCTOju onpeheHn Opoj opraHu3aiyja u
MEHalepa KOju Cy MHIUBbEHA Jia MPUMEHa MIECT CUTMa CTpaTerdje MpeBHIIe KOmTa 1
Jla y3uMa IIpeBUIIEe BpPEMEHa, Ja je cCaMUM THM Hee(uKacHa 3a pellaBame Mpodiema.
MehyTtum, mnoBehame HHMBOa KBajWTETa je WCIUIATHBA WHBECTHIMja W OCTBapeHE
(uHAHCH]CKE YINTEAE BUIIECTPYKO IpeMailyjy yjarama Be3aHa 3a MPHUMEHY IIeCT
CUTMa CTpareruje.

VY Tabenu 8. nmara je mojeHOCTaBJbEHA aHaIM3a MPOPUTAOMITHOCTH, YTHIIAja
TPOINKOBa/TYONTaKa KBAJIUTETa KOJjU C€ MOpPajy KOPHUCTUTH Y IUJbY IIOCTaBJbamba
MpHOpHUTETa NPU U300py Mpojekara u npahemy AoOUTAaKa.

ITonasehu ox nmorpeba 3a MpUMEHOM €(UKACHOT U €()EKTUBHOI' CUCTEMA CTAJIHOT
no0oJblIaBaka IMOCIOBaka Kao MpEeAyclioBa OICTaHKA OpraHu3aluja y JdaHaIlbUM
TP’KUILHUM YCIIOBMMA, Y OBOM pajay Cy NpHUKa3aHU MOJENH 3aJ0BOJbEHA MOTpeda u
OUYCKMBamkha 3aWHTEPECOBAHMX CTpaHa, 3aCHOBAHOI Ha ojapehuBamy M NOCTH3aBmY
BPEIHOCTH U CaJlalllibeM TPeHyTKy u y Oymyhnoctu. [lat je moryhu mogmen Tpormikosa

KBaJIUTETa yropeheH ca TpaauIMOHATHAM TPETMAHOM TPOIIKOBA KBAJUTETA, TIPU YEMY
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Cy HarjamieHe OCHOBHE IPEIHOCTH CaBPEMEHOT MoOJeNa 3a YKYyNHH (UHAHCH]CKH

edekaT mocaoBama jeJHOT WHAYCTPHjCcKoT mpeay3eha.

Tabena 8. Ananm3a mpoUTHE MapTUHE M YTUIIAj TPOIIKOBA KBAJIMTETA HA TPOPUTAOMITHOCT

4.3.2 MoryhHocTu npuMeHe MeT0/1a M TeXHUKA 32 yHanpelewe y 06e30elemny

KBAJINTETA MPOjeKTa

Mertoze 1 TEXHUKE KOje ce KOPUCTE y npolecy ooe30ehema kBauTeTa Ha

npojexTy cy (Sampaio, Saraiva, Rodrigues, 2010):

1. Merone U TexXHHKe IUIaHUpama KBAJIUTETA KOje Ce MOTY HMPUMEHHUTH M KOJ

00e30chema KBaIMTETa

2. IlpoBepe (ayauTn) KBaJUTETa, KOJ MOTY OMTH UHTEPHE U €KCTEPHE.

TpoumKoBH NPOU3BOIEHE TIO je.

DaKkTOpH KOjU YTUUY HAa CMAEHE

npou3BoJa npodura

Bpcra Tpomka $ % dakrop $ %

Llena nponaje 2.000 100 TpomkoBu y 20 1
rapaHTHOM POKY

TpomrkoBu 1.300 65 I'pemike y 6 0,30

Marepujajia MIPOHU3BOIHH

TpoikoBu pagHe 300 15 I'pemike npu 5 0,25

cHare TECTUpAY

Ocrayiu TPOIIKOBU 300 15 XWTaH TPaHCIOPT 4 0,20

[Tpodut 100 5 YkynHo 35 1,75
[Torehame npoduta 35 3,50

4.3.2.1 IlpoBepe cucTeMa KBaIUTETA

3aBHCHO OJ Tora KO Ce€ Hajla3u Yy YyJo3u 1npoB€paBada, a KO Yy YJIO3U

IIPOBEPaBaHOI [IOCTOj€ TPU BPCTE MIPOBEpa:

e UurepHa mnpomepa (nposepa npexo npse cmpane) je OHa Yy KOjoj
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opranusaimja cebe mpoBepana;

o Ekcrepna nposepa (nposepa npexo oOpyee cmpawne) je OHa Koja ce JieliaBa
Kajia OpraHu3alifja MmpoBepaBa CBOje UCIIOPYUHOIIC MK Kajla aHraxyje mpoBepaBaue Jaa

IMPOBCPEC BbUXOBC UCIIOPYUHUOIIC,

e HesaBucua mpoBepa (nposepa mnpexo mpehe cmpane) je TmpoBepa Kojy
peanusyje HE3aBHCHA CTpaHa 3a CBPXE pErucTpanuje W H3/aBama cepTudukara
NpoBepaBaHe OpraHu3allyje.

CBe Tpu BpcTe HpoBepa OJBHjajy C€ IO MPUOIMKHO jeAHAKOM, ajlu He M
UJCHTUYHOM TIOCTYIIKY je€p C€ HUXOBU LMJBEBU CYIITHHCKHM DPa3iIHKyjy. 3aTro je 3a
nmpoBepaBade BaKHO Jla CXBAaTe Pa3NUKy nM3Mel)y oBe TpH BpCTe MpoBepa, MOIITO CE ca

BCIMKOM BCpOBaTHOhOM MOKE€ OUYCKHNBATH a4 he Y4C€CTBOBATHU Y CBaKOj o1 BbUX.

ITpema 3axteBy 8.2.2 ISO 9001:2001, opranu3zaiuja Mopa 1a COpOBOJN UHTEPHE
npoBepe (Tj. IpoBepe MPEKO MpBE CTpaHe) Kako OM MpoBepMIIa 1a I C€ aKTUBHOCTH y
BE3W Ca KBAINTETOM OJIBUjajy Yy CKIQAy ca yTBpHEHUM IUTAHOBHMA M TIOTBPIHIIA
e(HUKaCHOCT COIICTBEHOI cucTeMa kBanurera. Ilopen Tora, y ckiagy ca 3axTeBoM 7.4
ISO 9001:2001, ona mopa n1a 6upa cCBOje UCIIOPYUHOIIE CarflaCHO FlbUX0BOj CIIOCOOHOCTH
Jla UCIHE 3aXTEeBE yrOBOPA-IITO YKJby4yje MPOBEPY HUXOBOI CUCTEMA KBalUTeTa (Tj.
mpoBepy Tpeko Jnpyre crpane). Ha kpajy, opraHuzanuja Koja ydecTByje y JaHILy
UCTIOpYKE TO/JIeKe MPOBEPH Ca CTPaHE CBOJUX KOPUCHHKA (T3B. MPOBEpa MPEKO ApPyre

CTpaHe), WM OpraHu3aliyje 3a olemkUBame (T3B. poBepa npeko Tpehe cTpaHe).

be3 003upa Ha Tum, cBaka nposepa Tpeda y CYIITHHH Ja OATOBOPU HA TPU

nuTama:

a) la mu cy mpouecu JepUHHMCAHM M Ja JHM Cy HHHUXOBH IOCTYMLHU

JIOKYMEHTOBAHHU Ha ojroBapajyhu Hauun?

b) Ha nu cy mpomecu y MOTHYHOCTH Pa3BHjEHHM W TMPUMEHEHH KakKo je

MMpOomrcCaHno JIOI(yMGHTI/IMa‘.7

c) [a nu cy npouecu eeKTUBHYU y MOCTU3aby OYEKHUBAHUX PE3yJITaTa U MOXKE

JM ce ouekuBarH Ja he TakBu Outu u yoyayhe?

VY nasbem TekcTy ykaszahe ce Ha KapaKTepUCTHKE HaBEACHUX BPCTa MPOBeEpa.

108



Passoj memooonozuje 3a ynpasmwarwe keanumemom npojekama y uHOycmpuju

[IpoBepa npeko npBe cTpaHe (MHTEpHA IPOBEpa)

[IpoBepy mnpeko mpBe CTpaHe IUIaHMpa W CIPOBOJAM cCaMa OpraHu3alyja,
KopucTtehy 1Mo mpaBuily, CONCTBEHH OOy4eHH Kajaap. Y M3BECHMM CilydajeBuUMa, Ja Ou
cnpeunaa Moryhy HpucCTpacHOCT HpoBepaBaya, OpraHM3alldja MOXKE Jla aHTaxyje u

eKCTepHH TUM IIPOBEpaBaya Jia 3a ieH pauyH 00aBU UHTEPHY NIPOBEPY.

OBoM npoBepoM OpraHu3alyja ce yBepana Jia ce IpOoNnucaHy MOCTYNLH MOIITY]y
(mpoBepa mpuapKaBama), a HICTOBPEMEHO C€ MPUKYIUbEHU MOAALU KOPUCTE 32 MPOLIEHY

cTama U e(h)MKACHOCTH CHCTEMAa KBaIHTETa (IPEUCITUTHBAKE CUCTEMA KBAJIUTETA).

WuTepHa npoBepa cucreMa KBaJMTeTa MOXKE J1a 00yXBaTH U MPOBEPY KBAIUTETA
MPOM3BOJIa, OHOCHO INpoleca. OpraHu3alyja caMoCTaIHO yTBphyje nmporpam 1 LuJbeBe

IpoBepa, Kao ¥ MECTO U MPEAMET MPOBEpE.

ISO 9001:2001 ne cneunukyje Kako ce HHTEPHE MPOBEpPE CIPOBOJIE, alld OHE
Cy OOMYHO Yy CKIIajy ca IIaHOM MPOBEpe Koje je 0A00priIo pyKOBOJICTBO OpraHH3aIlyje.
CBaku J1e0 cHCTeMa MEHAlIMEHTa KBAaJMTETa je MOTPEOHO MPOBEPUTH HAjMAME jETHOM
TOJIMILBE, y3 IMPOBEPY OCTAIMX JeJoBa CUCTEMa KOja Ce pajd y 3aBHCHOCTH OJ
BUXOBOT' CTaTyca, BA)KHOCTH M edekara Ha KBaauTeT. HerulaHnpane nHTEpHE poBepe
Ce MOTYy pealm30BaTh y TOKy roaumHe. OHe MOTYy OMTH pe3yiTaT BEIMKUX Mpodiema y

KBAJIMTETY M3a3BaHUX CI0Jba, HIP. )Kajbe KOPUCHUKA.
WHuTepHa npoBepa ce He Mopa 3acHKMBaTU Ha crangapauma ISO 9001, ykomiuko

opraHu3alrja KOpUCTH HEKH JpyTu Mozen obe30ehema kBanurera.

[TpoBepa npeko apyre cTpaHe (eKCTepHa MPOBepa)

[TpoBepy cucrema KBaNIUTETa PEKO IPyTe CTPaHe CIPOBOIM OpTraHU3aIlMja, Ha

CBOj 3aXTEB U y3 MIPUCTaHAK HCIOPYYHOLa, y ciiefiechuM cirydajeBuMa:

a) Tpe CKJamama yroBopa 3a pa3Boj, Y OKBUPY NPOBEPE YKYITHE CIIOCOOHOCTH
WCIIOPYYHOIIa J1a MPOjeKTyje, pa3Bhje, MPOU3BOIH, yrpaljyje u oAprKaBa MPOU3BOJIE Ha

OCHOBY YTBpheHUX TEXHUYKUX U QYHKIMOHATHUX 3aXTeBa WU YIIOTPEOHHUX CBOjCTaBa;

b) mpe ckmanmama yroBopa 3a Ha0aBKy, y OKBUPY YKyIHE CIIOCOOHOCTH

UCTIOpy4YHoOlla J1a Tpou3BOAM, yrpahjyje W ojapkaBa TNpOM3BOAE ycarjamieHe ca
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YTBp)EHUM 3aXTEBHMA;

C) y TOKYy pealu3alyje yroBopa, y OKBHUPY IpOBepe Ja JM HCIOpYyduIIall
JIOCJIETHO CIIPOBOJAM M O/Ip>KaBa BIACTUTU CHCTEM KBAJUTETA.
IIpoBepa Ha 3aXxTeB MCHOPYYHOILA U y3 MPHCTAaHAK OpraHu3aiuje odaBiba ce y

crenehuM cirydajeBuMa:

a) Kaja wcnopyuunan, ouekyjyhu Oynyhe napyube, sxenu Ja gocrie Ha JTUCTY

BepU(pUKOBAHUX J00aBbava KOjy OApKaBa OpraHu3aiuja;

b) kaga oBa mpoBepa Tpeba jJa NMOMOTHE HCIOPYYHOIly Ja YHAlpeau CBOj
CHCTEM KBaJIUTETA.

[TpoBepy mpeko Apyre CTpaHe CIPOBOIM OpraHu3aldja y OIHOCY Ha CBOje
WCIIOPYYHOIIe, OJTHOCHO OpTraHu3alrja Koja je o BHX Jo0uia oBnamheme 1a U3BPIIN

MIPOBEPY THUX UCIIOPYUYHOLA.

[Iporepa npeko Tpehe crpane (He3aBUCHA MTPOBEPA)

[IpoBepa cucrema kBanurtera npeko Tpehe crpaHe yBek ce CIIPOBOAM Ha 3aXTEB
opraHu3alyje, Mpyu 4eMy jeé HeOUTHO J1a JIU j& Taj 3aXTeB MOXK/a MOCIeIUIla TPUTHCKA
KOpPHCHHKA WM JApPYyIITBAa. JeMHU IIMJb OBE BPCTE MPOBEpPE je MOTBpJa MOCTOjama,

umIieMeHranuje u epekruBHoctn QMS-a mpoBepaBaHe opraHuzalyje.

[TpoBepy mpeko Tpehe crpaHe CpoOBOIY MCKIBYYMBO OpraHu3anyja opiamheHa

3a OlleHHBamE (AKpeAUTOBAHA OPTraHU3aIH]ja).

Pasnuka uzmel)y nocrojehnx Bpcra nposepa

Nako cBe Tpu BpcTe MpoBepa UMajy 3a IUJb Jia OIICHE YCIIOBE Y KOjuMa HacTajy
NpO3BOAM, M3Mel)y BHUX IOCTOjU CYIITHHCKA pa3liMKa: MMPOBEpe MPEKO Ipyre CTpaHe
M3BOJIE C€ MCKJbYYMBO y YTOBOPHO] CHTYallHjy KOja MPEIXOAN CKIIANamy yroBOpa, 0K
ce TpoBepe Mpeko mpBe W Tpehe cTpaHe cCrIpoBOAE HWCKIBYYHMBO Y HEYTOBOPHO]

curyaruju (Tabena 9).

110



Passoj memooonozuje 3a ynpasmwarwe keanumemom npojekama y uHOycmpuju

TaGena 9. [Topeheme mpoBepa mpema met napamerapa

ITapamerpu Hapyuunnarg Opranusanyja Tum IIpenmer u Mertoze u TeXHUKE
ropehema npoBepe Koja ce poBepaBaya nozpyyje npoBepe
npoBepasa IIpUMEHE
npoBepe
Bpcra
nposepe
ITposepa Opranunzanuja | OpraHuzanuja W3 opranuzauuje JeraHO
IIPEKo IpBe
CTpaHe
OcnocobsbeHu
Kopucuux Opranusanyja 3arocieHu Y30pkoBameM
ITposepa HapyuHolLa poBepe (3aBuCH 0]
NPEKO Ipyre WJIM HE3aBHCHA, Hapy4uoa Meroze u TexHUKe
CcTpaHe Opranusanuja | Mcenopyuunarg CHeIHjaTn30BaHa U poBepe) Cy UACHTUYHE
perucrpoBaHa 3a CBE TpH
opraHusanja 3a BpCTE IpoBepa
HpoBEpYy U
OLICHHBaAE
Opranmzanyja | OpraHuszanyja HesaBucHa, Y30pkoBameM
IIposepa crelujanu3oBaHa
npeko tpehe U periucTpoBaHa
CTpaHe opraHmsanuja 3a
HpoBepy U
OLICHHBaE
[Mpahemwe yHanpen
>
—» [IpojexToBame Habagka MoHnraxa HcnutuBame [—»

A

[Ipahemwe yHazan

Crnuxa 16. I'paduuku npuka3 TeXxHUKa UHTEpHE POBEPE
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[uspeBU IpoBEPE OPEKO MPBE CTPAHE

OCHOBHM LMJb TPOBEpe MPEKO IpBE CTpaHE je Ja MPOBEpPH IOCTOjame,
uMILIeMeHTalujy u edpextuBHocT QMS-a yHyTap comnctBeHe opraHusauuje. Ilopen

TOra, MHTCpHUM IIPpOBEpaMa CUCTEMA KBAJIUTETA CC:

e yTBplyje CTBapHO CTame CHCTEMa KBAJINTETA, HEroBa ePUKacHOCT U ciaba

MecTa;
e yTBphYjy HEYyCarJameHOCTH y OJTHOCY Ha IUIAHOBE M MHCaHE TOCTYTIKE;

e yrBphyje na Im ce HaUIKHOCTH M OJATOBOPHOCTH Yy CHUCTEMY KBaJIHTETa
jenHo3HauHO aeduHUCAHE 3a cBe (YHKIHWjEe, Ja JIM Cy CBUMA Pa3syMJbHBE M Ja JIM Ce

CIIPOBOAC,

e IIpolEHYje BaJbaHOCT IUIAHOBA M MUCAHUX MOCTYIaKa-IOKyMEeHaTa CHCTeMa
KBaJIUTETA.

IMopen yrBphuBama mocrojehnx HeycarnameHocTH, OBOM IPOBEPOM ce
youaBajy cinaba mecta-Moryhu uszBopu Oymyhux HeycarnmameHocTH u mnokpehe cucrem

MIPEBEHTUBHUX Mepa pajy ClIpeyaBamba lbUXOBOI HACTAHKA.

[{npeBu IpoBepe MPEKO APYTe CTpaHe

OCHOBHHM IIMJb TIPOBEPE TPEKO JApYyre CTpaHe je€ TpoleHa Ja T CHUCTEM
KBAJIUTETa HMCIOPYYHOIla MOXKE Ja 00e30ean KBaJUTET yrOBOPEHUX IMpOW3Boja (WU
OHHX KOjH he ce TeK YroBOpHUTH). Y LIEHTPY MaKi€ j€ YBEK KOHKpPETaH MPOU3BO/ (MK
rpyna Npou3BO/a) U ONEPATHBHH MOCTYIILU y BE3W ca UM, TaKO J]a C€ - 3aBUCHO O]
YTOBOpDHE CHUTyalldje M IMPETXOAHUX Ca3Hamka O CUCTEMY KBaJMTeTa HCIOpydYHoLa -

LINJBEBU OBE BPCTE MpoBepa Mory (opmyiucaty npema cieaehem:

a) CTUIAKC TIOBEpeHma Yy IMIOCTOjakhe M E(PUKACHOCT CHCTEMa KBaJIUTETa
UCIIOPYYHOLIa, WM OHHMX HETOBUX €JIeMEeHaTa KOjUu Cy O] MoceOHe BaKHOCTU 3a
o0e30eheme KBalMTETa, Kao YCIOB 3a CKIamamke YroBopa 3a pa3Boj WM HabaBKy

TrOTOBUX ITPOU3BO/JA,

b) CTHULAkC YBUJA Y CTAKLC U eq)I/IKaCHOCT CUCTCMA KBAJIUTCTAa UCIOpYyUHOLA

KOjH je, y OKBHPY CKJIOIJBEHOT YTOBOpa O UCIOPYLH, IPUXBATHO YTOBOPHY 00aBe3y jaa
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he cBoj cucTem KBalmTeTa, WM HETOBE €IEMEHTE, OMTHE 3a peau3alujy yroBopa,
YCIIOCTaBUTH, JOCIEIHO CIPOBOAWTH W OJApXKAaBaTH y CKIAAy ca HEKAM O]

CTaHIAapAM30BAaHUX MojieNa 3a 00e30elheme KBannuTeTa;

c) mpaheme peann3alnyje 3aXTeBaHMX KOPEKTHBHHUX Mepa WIM Npenopyka
JaTUX WCHOPYYHOIy Yy TOKY paHHje 00aBJbEHMX IpOBepa CHCTeMa KBAJUTETa W/WIH
elleMeHaTa CHUCTeMa KBaJIHUTETA.

[IpoBepa cucrema KBaIUTETa IPEKO APYTE CTpaHE HE PE3YNITUPA U3/1aBAEM
cepTuduKara 3a CHCTEM KBaJMTeTa, Beh CTaB/hamkbeM Ha JIUCTY BepU(DUKOBAHUX, WITH
YCIIOBHO 0/100pEHUX UCIOPYYHOIIa, Y CKIIay ca KpUTEPHjyMHMa 32 BPEIHOBAE

NOOWjeHNX Hayaza.

Hpyre BpcTe npoBepa

Cucrem 3a MEHaIIMEHT KBauTeTa Hajuenthe He oOpaljyje mporece, nmpousBoe
WIA YCIyTre jep OHHM, caMH 1o ceOu, He Tpeda 1a 3aa0BOJbaBajy OWIIO KakBe
cnenudukanmje. YmpaBo 300r TOora, y HAIUMOHAIHOM CTaHAapay, Kao HH Yy
MehyHapoaHo] memMu 3acHOBaHO] Ha cramapauma ISO 9000 cepuje, HE mMmOCTOje

KJ1ay3yJie O PerHCTpaIijH Mpolieca, yCIIyTa Wi MPOru3Bo/a.

Ynpkoc Tome, OpraHu3anyja, 1mo moTpedn, MOXKe J1a BPIIK IPOBEpe Mpoleca Win
IIPOM3BOJIa, KOj€ CE MOy KOPUCTHTH Kako Ou ce yTBpAWIO Ja Ju ofpeheHu nenoBu
cucTeMa KBaiuTeTa (yHKIHOHUIIY Kako je mpomnucaHo. [Ipyu Tome je BaKHO MUMaTH y
BUJly Jla j€ CHUCTeM KBaJMTeTa MHOIO CJOXEHUJU U Jla c€ HE CBOJAM Ha KOHTPOIY

Impoueca uijiv nmpousBoja.

[IpoBepa npoueca

Ose mpoBepe ce, mpe cBera, 0aBe OIEHOM e(pUKACHOCTH WM paszpalheHoctu
onpehenux mporeca u Hekana uMajy Gopmy cTyauja cnocoOHocTH. HoBu mpucTym je
eBajyalyja mpoieca win jienosa cucrtema. O03UpoOM J1a ce CHCTEM OMHCYyje Kao cyma
mpolieca ca 3ajeTHUYKUM ITUJBEM, jaCHO je Jia M30JI0BaHa MPOBEPA Mpoiieca He MOXe Ja

NPY>KH TPaskeHEe OATOBOPE.
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IIposepa npoussoga

OBe mpoBepe ce crpoBojie Kako Ou ce mpoBepuiie nepdopmaHce Mpou3Boaa U

BHUXO0Ba yCarjlali€HOCT Ca 3aXTE€BUMaA.

OO6uM TIpoBepe

OOuMm mpoBepe MpeKo MpBe CTpaHe AedUHUIIE camMa OpraHu3anuja, IpU Yemy
IpoBepa MOXe Ja 3axBaTH Owmio Koju Opoj eJeMeHara CHCTeMa KBaJUTeTa.
HcroBpemeHo, opranuzanyja je cino0ogHa Aa caMOCTaHO ofpean xohe ju mposepa
3aXBaTHTH 1€y OpraHHM3alyjy, WIM caMoO jeAaH HeH J1eo. [lo mpaBuiy, MHTEpHE
NpoBEepe CUCTEMa KBAJMTETa LeJie OpraHW3alHje CIPOBOAE CE€ jeJIHOM-IBAITYT
TO/MILIbE, JOK HHTEPHE IIPOBEpE eJIEMEHATa CHCTEeMa KBAJIHUTETAa Yy I0jeIHMHUM

JIeIOBIMa OpraHu3aIrje Mory OuTH u gemnthe.

Kana je y nuramy japyra cTpaHa y CkJIaay ca moTpebama yroBopHe CUTyaluje
MPUIMKOM (opMyJiucama cropasdyma o o0e30el)ery KBamuTeTa, 3aXTEBH 32 CUCTEM
KBaJIUTETa C€ CHOpa3yMHO yroBapajy. [lpmnmkom mpoBepe mpeko apyre CTpaHe,
OpraHm3almja, carjaCHO yroBopy, CaMOCTaIHO AeduHUIIE 00UM U TOJpyUja MPOBEpe,
y3umajyhu y 003up W WHIMBUAyaTHE KapaKTEPUCTHKE M HCTOPHjaT KBaJHTETa
IpoBepaBaHOr Hcnopyunona. To 3HaYM M Ja ce MpoBepa MPEeKo ApPYyre CTpaHe MOXKe
OTPaHMYUTH Ha CaMo jeJjaH €JIeMEHT CHCTeMa KBaJIMUTETa, alld MOXeE J1a 3aXBaTH U €0

CUCTEM.

Kon mpoBepe mpeko Tpehe cTpaHe yBek ce IpoOBepaBa CHUCTEM KBAJIHMTETa y
LEJIMHYU, Y3 U30CTaBJbalbe CaMO OHHUX elleMEHaTa KOjU y PEaJHOM IOCIOBHOM CUTEMY
HHCY 3aCTYIUbeHH. Ty ce KpHje W jemaH uM3Bop Moryhmx Hecmopasyma: cepTudukat
(moTBpHa) 3a cHCTEM KBaJWTeTa HE yKadyje Ha TO KOje je eJIeMEeHTE HCIOpYyYuIiall
M30CTaBUO W3 CBOT CHUCTEMa KBAJIMTETA. 3aTO OpraHW3alMja MOpa TadyHO Ja 3Ha TOJ

KOjHM j€ OKOJIHOCTUMA HETrOB HCIIOpYUYHIIall J00M0 cepTudukar.

IIpoBepaBaun

[TpoBepy cnpoBoau THM TpoBepaBada. be3 003upa 0 K0joj ce BPCTH MPOBEpe

paau, MpoBepy YBEK 00aBJbajy 00yUeHa JIUIIE.
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[IpoBepy mpeko Tpehe crTpaHe o00aBibajy JHMIA Koja TOCENyjy JJOKasze o
0CIt0co0JEEHOCTH 3a Ty BPCTY TOCia M ymucaHa cy y Perucrap xoju ogpxkasa CaBe3Hu
3aBOJI 33 CTaHIApAM3AlN]jy. 3a OICHUBAKE MPEKO MPBE W JPyre CTpaHe HE IOCTOje
noceOHO yTBpheHH 3aXTeBH, HUTH OHHM MOpajy Ja 3aBpIIe HEKH OJ PErHCTPOBAHHX
KypceBa aa 6u ce 6aBuiu TuM nociaoM. OcrocobbaBame 3a OlekhUBayUe, Kao U IpoBepa
BUX0Be 00yYEeHOCTH, je Y HaAJEKHOCTH OpraHu3alyje Kojoj npunaaajy. Mehytum, He
Ou ce cMeNio CXBaTUTH Ja MPOBEPY MPEKO MPBE U JIpyre CTpaHe MOXKe Ja 00aBiba OUII0
ko. Cranmapay 3a CHCTeM KBAJWTETa 3axXTeBajy Jla C€ 3a CBaKM IOCao, Ma M 3a
IpoBepaBame HCHOPYYHoIla, oapelhyjy camo Jimma Koja moceayjy morpeOHa 3Hama U
BemtuHe. McToBpeMeHo, mpoBepaBayy MPEeKo MpBE CTpaHe HE MOTY OWUTH HETOCPEIHO

OJITOBOPHH 32 MOJIpyYje KOje ce MpoBepaBna.

[IpoBepaBaun mpexko mHpBe W Apyre crpaHe Tpebda 1a, TOpen IO3HaBama
MIOCTYTIKA TPOBEPE, MO3HAjy W MPOIHUCE KOjH Ce OJHOCE Ha MPOHM3BOIY YTOBOPEHHX

cpeacTaBa, Kao U MPUMCHCHA TCXHOJIOIIKA pCIICH:A.

Merona nposepe

EdukacHoct mpoBepe M ynoTpeOJFHMBOCT AOOMjeHHMX pe3yiTraTa y MHOTOME
3aBHUCE OJ] MPUMEHE METoJIuKe. Y TOM HOJApYyYjy, [10cao olemHBaya KOju 00aBibajy
npoBepy npeko Tpehe cTpaHe je 3Ha4YajHO TOjeHOCTaBJbeH, Oyayhu na je pemocinen
nocTymnaka rnpu nposepu paspahen ISO cranmapauma u ymycTtBuma. 3a mpoBepy Mpeko
npBe W Jpyre CTpaHe HeMa YTBpheHHX mpaBWiia Tako Ja MHOT€ OpTraHU3aIHje
paspabyjy cBojy meroauky. MehyTuMm, yrmopenHa aHanusa 1mokasyje 1a je y CBUM TUM
CllydajeBUMa OIIITH TOCTYHaK MPOBEpe YIJIAaBHOM IOAYAapaH ca OHUM KOJA IpoBepe
npeko Tpehe crpaHe, a 1a ce pasiIMKe jaBibajy MPETEKHO KOJ| MOCTYIKA NMPHUKYIUbamba

JI0Ka3a U KOJ MHTEpIIPEeTUpamba pe3yJITaTa poBepe.

PedepenTna nokymenra

3a npoBepy NpeKo IpBe cTpaHe pedepeHTHA JOKYMEHTa Cy JOKYMEHTa CUCTeMa

kBasnTeTa opranu3zamyje (ITocioBHUK 0 KBAIUTETY U JOKYMEHTA KOja U3 Iera cleje).

PedepenTHa nokyMeHTa 3a TpoOBepy MNpPEKO Jpyre CTpaHe Cy HPBEHCTBEHO
YroBOp M MHTEPHA YIYTCTBa KojuMa ce ojpelhyje metoanka nposepe. Hajuemrhe ce u ta

WHTEpHA YIIYTCTBA OClIambajy Ha oJipei0e U KpUTepujyMe CTaHaap/ia U yInyTcraBa, Maaa
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TO He Mopa OWTH W 00aBE3HO, MOLITO OpTaHM3allMja 3ajpKaBa MPABO Ja YCBOJH WIH
on0any HaMOHATHE CTaHIAp/e U yIyTCTBA, KA0 U MPaBO J1a IeJI0BE CBOj€ METOANKE HE

CAOIIIIITH MPOBEPABAHO] OPTaHU3ALH]H.

3a mpoBepy mnpeko Tpehe crpaHe pedepeHTHa IOKyMEHTa Cy CTaHIapaud M
YIYTCTBa KOj€ HM3/aje HallMOHAIHA OpTaHM3allfja 3a CTaHAApAW3alfjy ¥ HAIMOHAIHO
akpenuTannoHo Teno. CBa JOKyMEHTa KOja peryiminy HpoBepy mpeko Tpehe crpane

MOpajy OMTH jaBHA W TTO3HATA IIPOBEPABAHO] OpTraHU3AIIH]H.

[Tnanupame nposepe

OmnmTy TOCTYIaK IUIaHUpamka MpoBepe je UCTH, 0e3 003upa ja Jim ce ImpoBepa
CIpOBOAM MpeKo TpBe, npyre winm Tpehe crtpane. Bonmehm nposepaBau, uspabyje
nporpaM W IUIaH TpoBepe M pacrnopelyje 3amaTke onewmuBadnMa. Ha cBOM HHBOY,

OIICHMBAYM TUIAHUPA]Y JHEBHO M3BpIIaBamkhe JOOUjEHUX 3aaTaKa.

Pasznuke ce jaBibajy y Jeny ymnpaBjbama Nporpama IMpoBepe, IITO cHajga y
JIEJIOKPYT pajia UCIOpydHolla, OpraHu3aluje, OJHOCHO OpraHHu3aluje 3a OLCHHBabE

(axpemuTOBaHE OpraHM3aIyje), a TMKTUPAH je UJbEBUMA TIPOBEDPE.

Ha mpumep, opranmsamuja 3a oUeHHBame je JyKHAa Ja, yOpaBibajyhu
nporpamMuMa mpoBepe, 00e30eiM TOBPEMEHHM Haa30p HaJ CHCTEMOM KBaJHMTETa
MPOBEPEHUX OpTaHu3alrja, Kako OW MPaBOBPEMEHO yOUyWJIa T0jaBy OJCTyIama, Koja
MOTY J1a JIOBey JI0 yKuaama ceprudukara. McTu 3aarak CToju U Tipe]] OpraHnu3ainjomM

alM OHa, TPWJIMKOM IUTaHUpama, 00aBe3HO y3uMa y o03up u cieneche kangumare 3a
poBepYy:
e wucrnopydmolne 3a Koje ¢yHKOHMja Hab0aBKe cmarpa Ja TMpeAcTaBIbajy

MOTEHIH]aJTHA U3BOP CHA0IeBamba,;

® UCMOPY4YHOLIE KOjU Cy MNpHUXBaTHIM 00aBe3y Ja CBOj CHCTEM KBaJHUTETa

oz[p>KaBajy ycCarjlali€HuM 3a 3aXTCBHUMa PCIICBAHTHOT CTaHAapAa,

® JCIOPYYHOLlE KOJX KOJUX pe3ylNTaTH NpHUjeMHE KOHTPOJIE KBaJUTETa
YrOBOPEHUX TIPOM3BOZA W/WIM TOAAlM W3 EKCIUIoaTalyje yKaszyjy Ha TI0jaBy

nopemMehaja y cucteMy KBaJIUTETA.

OcuM Tora, KoJ| IUIaHUpama MPOBEpe MPEKO MpPBE U Apyre CTpaHe y3uma ce y
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003up u:
® YTHWIAj MPOBEPABAHOT €JIEMEHTA Ha YKyIaH CHCTEM KBAJIUTETA;

e VyTHUIA] MPOBEpPaBaHOI €JIEMEHTa CHCTeMa KBaJUTeTa Ha KBAJIUTET

YTOBOpPEHUX MPOU3BOJIA.

CupoBoheme mpoBepe
.1 ®aze y cnpoBohemy HHTEPHE MPOBEPE

WuTepHy mpoBepy cHcTeMa MEHAIMEHTa KBaJHUTETa CIPOBOJE OOydeHH
IpoBepaBadd, Ha OCHOBY JOKYMEHTOBAaHE MPOLEAYype KOjoM je JeUHHCAH IOCTyHaK
peanu3anyj eMHTepHUX MpoBepa. MIHTepHa mpoBepa ce MOXKe peaan30BaT IMoce:

e J0o0Mjama CcarjlacHOCTH OJ PYKOBOJMIIAIlA TPOBEpPaBaHWX IMOJpydYja ca
MPEUIO’KEHUM TUITAHOM MHTEPHE TIPOBeEpeE,

® [IpUIIPEME TUMA 32 IIPOBEPY.

WurepHa mnpoBepa, Kao M OICHHUBAKE CUCTEMa MEHAIMEHTA KBaJIWTETa,
o0yxBara: yBOJIHM CacTaHak, MPOBEpY, CACTaHKE THMa IpoBepaBaya y TOKY HpOBEpe H

3aBpITHY CACTaHAaK.
.2 YBOogHM cacTaHaK

Tpeba npxaTé yBOJHM CacTaHaK Cca PYKOBOJCTBOM OpraHHM3aldje Koja ce
NpoBepaBa WM, IIe je MPUMEPEHO, ca OHMMa KOjU Cy OJTrOBOPHH 3a (YHKIHjE HIIH
npouece koju he ce nposepaBatu. CBpxa yBOJHOT CaCTaHKa je:

e J1a ce MOTBP/M IUIaH IPOBEPE,

e 5a ce o0e3bemu Kparak pe3uMe Kako he ce mpeay3uMaTH aKTHBHOCTH
nposepe,

e J1a ce YTBp/IE KaHaJIN KOMYHUIMpamba, 1

® 51a ce TPYXKH TPHINKAa OPraHM3alHUju Koja ce TpoBepaBa Ja IOCTaBJba
MUTamkA.

Y MHOTMM cilydajeBUMa, Ha TpuUMep Kaja Ccy y NMUTalky HHTEPHE NpOBEpe Y
MajlM OpraHM3allfjaMa, yBOAHU CACTaHAK MOXE C€ jEJHOCTABHO CacTOjaTH Of
CaoMIITEHa J]a Ce CIPOBOJIH ITPOBEpa U 071 00jallImberma IPUpPOoIe IPoBepe.

VY npyrum cuTyanujaMa, cacTaHak TpeOa Ja je 3BaHMuYaH U Tpeba Ja ce BOAe
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3armucu o mpucyctBy. CacraHkoMm Tpeba nma mpencenaBa Boha TWMa IMpoBepaBadya U
Tpeba na ce paszmatpajy ciencha nurama, Kaia je MPUMEpEHo:

® IIpe/CTaBJbabE YUCCHUKA, YKIbYUYyjyhu NMpHKa3uBame BUXOBHUX YJIOra,

e MoOTBphUBame IHMJbEBA, MpEAMETa M MOJpy4Yja MPUMEHE M KpUTEpHjyMa
npoBepe,

e TMOTBphUBame pacropena MpoBepe M OCTAIHMX PEIeBAaHTHHX apamKMaHa ca
OpraHu3alifjoM Koja ce IpoBepasa, Kao IITO je AaTyM U BpeMe 3aBPITHOT cacTaHKa, CBU
cactanim y mehyBpemeHy m3mel)y TMMa mpoBepaBada M PYKOBOJCTBA OpraHH3aIldje
KOja ce poBepaBa, M CBE KaCHHje N3MEHE,

e METOJe W TMOCTYNIM Koju he ce KOpPHCTUTH 3a CIpoBoljeme mpoBepe,
obaBemTaBajyhu opraHusamyjy Koja ce TpoBepaBa Ja he Joka3u mpoBepe
NpeACTaBbaTH CaMO Yy30pKE pacIoNIOKUMBUX HH(GOpMalMja W Ja je IpeMa ToMe
MPUCYTaH €JIeMEHAT HEU3BECHOCTH y MTPOBEPH,

e yTBphHBame 3BaHNYHNX KOMYHHUKAIIMOHHUX Be3a m3Mmel)y TMa mpoBepaBada u
opraHuzariyje Koja ce mpoBepaBa,

e yTBphUBame je3nka Koju he ce KOPUCTUTH Y TOKY TIPOBEPE,

e moTBphuBame na he y ToKy mpoBepe opraHm3anyja Koja ce mpoBepaBa OUTH
o0aBerTaBaHa 0 HalpenoBamy MPOBEPE,

e [OTBphUBameE /1a Cy CBH PACIOJIOXKHUBU PECYPCH U ONIpeMa KOjU Cy MOTpeOHU
TUMY IpOBepaBaua,

e yTBphUBame MUTama Koja ce OJHOCE Ha MOBEPJHHBOCT,

e yTBphUBame peJeBaHTHE Oe30eqHOCTH Ha pajy, TMOCTyNaka 3a XWUTHE
ciydvajeBe u 06€30€THOCT 32 TUM TIPOBEpaBaya,

e TOTBphUBamkE PACIIOIOKUBOCTH, yJIOTa M UICHTUTETA CBUX ITpaTHIIaIa,

® METOJy M3BEIITaBama yKJbydyjyhu cBa paHTHpama HeyCcarjJameHOCTH,

e uH(popMalUje O yCIOBUMA MO KOJUM C€ NIPOBEPA MOXKE 3aBPIINUTH,

e uH(poOpMamMje O KaTOCHOM IIOCTYNKYy Ha CIpoBoheme WM 3aKJbydke
poBepe.

3anMCHUK ca YBOJHOI CacTaHKa je jeHa O OCHOBA 3a 3aBPIIHM CacTaHaK U

(dhopMupame U3BeIITaja 0 UHTEPHO] IPOBEPH.
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.3 KomyHunupame y TOKy mpoBepe

3aBHCHO 011 IPEAMETA | MOJIPYdja MPUMEHE U CII0KEHOCTH TPOBEPE, MOXKE OUTH
noTpeOHO Ja ce y TOKY IpOBEepe HAlpaBe 3BAHWYHMU apaH)XMaHU 32 KOMYHHIIUPAHE
u3mel)y THMa npoBepaBaya M OpraHu3allije Koja ce ImpoBepana.

Tum mpoBepaBaya Tpeba aa ce cacraje ¢ BpeMeHa Ha BpeMe Jja Ou pa3MemnHBao
uH(popmalmje, OleHUBA0 HANPEIOBAKE MPOBEPE M MPABHO MPEPACIOACITY 3aIyKeHha
4JIaHOBA THMa IIPOBEpaBaya, npeMa noTpeoH.

VY ToKy mpoBepe, Boha TMMa mpoBepaBadya Tpeba Ja C BpEMEHa Ha BpeMe
o0aBemTaBa OopraHu3anrjy Koja ce MpoBepaBa W Hapy4duolla MPOBEpe O HANpPEIOBamky
MpoBepe M CBUM mpobiieMuma. OpraHu3anujy Koja ce MpoBepaBa W, ako je MOTpeOHO,
Hapy4Hola nposepe Tpeda HeOUI0KHO 00aBECTHTH O CBUM IPHUKYIIJLEHUM JIOKa3uMa y
NPOBEPH KOjU yKa3yjy Ha HETMOCPETHO U 3HAYajHO M3JIarame ONMACHOCTH (Ha mpumep, y
Be3M ca O6e30eqHomNy, )KUBOTHOM CPEMHOM MU KBamuTeToM). Tpeba 3abenexutu cBe
npoOyieMe O CTBapuMa HM3BaH IMpeaMeTa M MOApy4Yja NpPHMEHE MPOBEpe U O HUMa
obaBecTuTH BOly THMa TpoBepaBauda, pajyd EBEHTYyaIIHOT O0aBEUITaBHa HapydHola
NpOBEpe M OpraHu3aIlyje Koja ce mpoBepasa.

AKXO pacroyioKUBH JJOKAa3H MPOBEpe yKasyjy Jia ce He MOTY OCTBApUTH IIUJHEBH
npoBepe, Boha THMa mpoBepaBaua Tpeba nga obaBecTH Hapy4yuola IIpoOBepe U
opranmsaiyjy Koja ce mpoBepaBa O pasio3uma, na 6u ce aedunucanre oarosapajyhe
Mepe. Y OBaKkBe Mepe MOTY CIaJaTH IOHOBHO MOTBphHBambe HIM W3MEHA IUIaHa
npoBepe, WM HM3MEHA IMJbEBAa WM TpeAMeTa W TMOoApydja NPUMEHE MpoBEpe, HIN
3aBpILETaK IMPOBEPE.

Cse morpebe 3a M3MeHaMa y TpeAMETy H TMOAPYYjy NMpHMEHE IpoBepe, Koje
MOTy OWTH BHIJbMBE KaKO aKTUBHOCTH Ha JIMIy MECTa Hampenyjy, Tpeda MmpencrnuTaTi
ca Hapy4yMoLleM NpoBepe M JOOUTH HEeroBy IOTBpPAY, U c€a, aKo je TMOTpeOHO,

OpraHu3allfjoM Koja ce mpoBepana.

4 VYnora u 0ArOBOPHOCTH MpaTHIIalia U mocMaTpada

HpaTI/IOHI/I " nocMarpadyn MOry npatutu TUM IpOBEpaBayda, ajld OHH HUCY €O

tuma. OHH He Tpeba 1a yTHUIy Ha CIipoBolemhe poBepe, HUTH Ja Ce Y by Mellajy.
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Kaga mpartmone mMeHyje opraHW3amyja Koja ce IpoBepaBa, OHHM Tpeba maa
MOMaky TUMY IIpOBEpaBayva M Jia JAeiyjy Ha 3aXTeB Bohe TMMa mpoBepaBada. Y HUXOBE
Jy’)KHOCTH MOTY CIaJIaTH:

® YCIOCTaBJbam¢ KOHTAKaTa U YTBphUBamke BpeMEHa 3a HHTEPBjYe;

® OpraHu3oBame IoceTa  cHenuuUYHUM  JEJIOBHMa  JIOKAalWje WM
OpraHu3aInje;

e CTapame Ja WIAaHOBMMAa THMa IpoBepaBada Oyay TMO3HATa MpaBmia Koja ce
oJHOCe Ha 6e30€THOCT MecTa M CUTYPHOCT ITOCTYIIaKa 1 /1a OHU TIOIITY]y Ta IpaBuiIa;

e o0aBJpame yJOre CBENOKAa MpH MPOBEPH y HMME OpraHuzaiudje Koja ce
NpOBEPaBa;

® MpyXame 00jallbeha WK oMarame y NpUKyIJbalkby HHpopMaimja.

.5 TlpoBepa (mpukyrbame U BeprupHUKaIja mojaraka)

Y Toky mpoBepe Tpeba na ce oarorapajyhuM y30pKOBamkEM MPHUKYILHA]Y
uHOpMaIFje Koje Cy PelIeBaHTHE 3a IUJBEBE MPOBEPE, MPEIMET U MOpPYyUje MPUMEHE U
KpUTepHujyMe, YKJbydyjyhn u mHpOpMaimje Koje ce omHoce Ha mHTepdejce m3Melhy
(dbyHKIIM]a, aKTHBHOCTH W TIpolieca; u Tpeba ma ce Bepudukyjy. Camo BepuduroBane
uH(popMaluje Mory npeacTaB/baTH J0Ka3 IPOBeEpe.

Jloka3 mpoBepe ce 3aCHMBa Ha y30pLUMa pacrojoxuBux uHpopmarnmja. [Ipema
TOME TOCTOjU eJieMaHaT HECUTYPHOCTH Yy TPOBEpaBamy, W OHH KOjU JIENyjy IMpema
3aKJpy4llMa MpoBepe Tpeda aa cy cBecHH oBe HecurypHoctu. Cnuka 17. naje mperien
mporieca, o1 NPUKyIUbamka HH(pOopMaIyja 10 MOCTH3amka 3aKkJbydaka IpoBepe.

Y Merone mnpuKyIUbama HH(MOpMAlMja Clagajy: HWHTEPBjyH, NOCMATpambe
AKTUBHOCTH W TIpETJIe]] TOKyMeHara.

W3abpann u3Bopu MHpOpMAIMja MOTY BapuUpaTH 3aBUCHO O] HpeaMeTa |
NOApYYja IPUMEHE U CI0KEHOCTH MPOBEPE M MOT'Y C€ CacTOjaTH OJI:

® UHTEPBjya ca 3aMOCICHUM U JPYTUM JIUIIMA;

® TIOCMaTpama aKTUBHOCTH M OKOJIHE paJHe CPeIMHE U yCIIOBa;

® JIOKyMEHaTa, Kao IITO Cy OHHM KOjU Caap)Ke MOJHUTHKY, LUJbEBE, IIAHOBE,
mporenype, CTaHgapAe, YIyTCTBAa, JHIEHIE W JJ03BOJIE, crenudukanuje, LOpTexe,

yroBope u Hapyuoe;
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e 3amuca, Kao INTO Cy 3alMCH KOHTPOJIMCama, 3AlMCHUIM Ca CacTaHakKa,
U3BELITaju O IIpoBepama, 3alKcu o0 mporpaMuma npahema u pezysTaTuMa Mepema;

® CyMHpaHUX NOJaTaKa, aHaIHu3a, Mepemha U HHINKATopa nephopMaHCH;

e pHpOpMalMja O MporpamMHMa y30pKOBama M HpoleaypaMa 3a YIpPaBJbambe
y30pKOBamba 1 MEPHHUX IpoOLieca;

® u3BeNITaja U3 JAPYTHMX M3BOpPA, HA MPHUMEP, MIOBPATHUX PEaKIfja KOPHUCHHUKA,
JPYyTUX peleBaHTHUX WHQPOpMalMja OJ EKCTEPHHX 3aWHTEPECOBAaHUX CTpaHA H
paHrupama UCIOpYyUHIana;

e KOMIIjyTepckux 6a3a mogaraka u web cajTosa.

W3Bop unpopmarnmja

\ J
IIpukyripame
Y30pKOBambeM U
BepUQUKaIja

|

Joxa3 nposepe

Bpennoame npema
KpUTEPHUjyMHUMa
IIpoBeEpe

Hanasu nposepe

IIpeucnutuBame

3axsby4liu npoBepe

Cnuka 17. lujarpam Toka npoueca o IpUKyIUbakba HHGOpMaIja 10 NOCTH3ambha

3aKJby4aKa mpoBepe
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.6 dopmMupame Hajaza nmpoBepe

Jlokase mpoBepe Tpeba BpeIHOBATH MpeMa KpUTEpHjyMUMa IpoBepe 1a Ou ce
dbopmupanu Hanmasu nposepe. Hanasu mpoBepe MOTy yKa3uBaTh OHMJIO Ha ycarjameHOCT
OWJI0 Ha HEeycarjaleHOCT ca KpuTepujymuma mpoBepe. Kanma je cremuduumpano
IJbEBMMA IIpOBEpEe, Hala3u IpPOBEpPe MOTY HICHTU(PUKOBATH TNPWIHKY 32
mo0oJbIIIaBame.

Tum mpoBepaBaya Tpeba aa ce cacraHe mpema MoTpeOu Ja OM TPEeHcruTao
HaJla3e poBepe y oArosapajyhum ¢azama TOKOM IpoBepe.

Tpeba cymupaTn ycarjameHOCT ca KpUTEpUjyMHMa MpoBepe Ja Ou ce HaBese
Jokanyje, GyHKIMje WK MPOIECH KOjU Cy MpoBepaBaHu. AKO je TIpeaBUNCHO TUTAHOM
npoBepe, Tpeba 3amucaTv NOjeAMHAYHE Haja3e ycarylalleHOCTH M JI0Ka3 KOjU HX
MOTKpeIbyje.

Tpeba 3ammcaTH HeycarJalleHOCTH W MOTKPENHMTH HX JOKazuMma IpOBepe.
Heycarnamenoctu ce mory panrupartd. Bbux Tpeba mpeucnuraTH ca OpraHH3alljoM
KOja ce mpoBepaBa Jia Ou ce J00HIa MOTBP/A JIa j& JJ0Ka3 MPOBEPEe TavyaH U Ja ce pasyme
HeycarjameHocT. Tpeba yIMHUTH CBE MOKYyIIaje J]a Ce Pelle pasiiKe Y MUILJBEHhY KOje

CC TUYY AO0Ka3a IIpoBEpC H/WTH HaJla3a, a HCpa3pCUICHA IMUTamba TpeGa 3alucaru.

.7 (Ilpunpeme 3aksbyuaka nposepe) CacTaHLM THMA NIPOBEpaBaya y TOKy IpoBepe

Tum npoBepaBaua Tpebda ja ce cacTaHe Mmpe 3aBpLIHOT cacTaHKa Jia Ou:

e TIpEeHCHUTa0 Hajlaze MpOBEpe W CBE ocTalle oAroBapajyhe nndopmaiuje xKoje
Cy IIPUKYIUBbEHE y TOKY ITPOBEpe, a peMa I[HJbeBUMa IPOBepe,

® TIOCTHTa0 CarIaCHOCT O 3aKkJbydlliMa TpoBepe, y3umajyhu y o03up
HEHYBECHOCT CBOjCTBEHY IPOIIECY MPOBEPE,

® TPUIPEMHUO TPENopyKe, aKo je MpeaBul)eHo IbeBuMa IpoBepe,

e mpoauckyToBao o HakHagHoMm "follow-up"- y mpoBepe, ako je mpeaBuleHo
TUTAHOM TIPOBEpeE.

3akJpydlMa IpoBepe ce MOry 0OyXBaTUTH MHUTamba Kao IITO CY:

® CTEIEH ycarjameHOCTH CHCTeMa MEHAIMEHTa ca KpUTEpHjyMUMa TIPOBEpE,

e edeKTUBHA NPUMEHa, OJPKaBarbe U M000JbIIABAKHE CHCTEMAa MEHAIMEHTA, 1

®  CIIOCOOHOCT nponeca IMpCHUCIIMTHBAbAa OJf CTPAaHC PYKOBOJACTBA Oa CC
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00e30emu 1a je cuCcTeM MEHAIMEHTa CTaJHO 33a70BOJbaBajyhu, anekBaraH, epekTuBaH 1
100O0JBIIABAH.

Ako je cnenupHUIMpaHO LUBEBHMA MPOBEPE, 3aKJbYYLM MOTY JOBECTH [0
npernopyka — Koje  ce  OJHOce Ha  HoOoJpllaBama, — IMOCIOBHE  OJHOCE,

ceprudukanyjy/perucrpanujy, uam Oyayhe akTHBHOCTH ITPOBEpaBamba.

.8 3aBpILIHU cacTaHaK

Tpeba nprkaTi 3aBpIIHU CaCTaHAK, KOJUM IpelcenaBa Boha TMMa mpoBepaBaya,
Ja O ce mMpUKa3aJy HAJNA3W M 3aKJbY4lM NPOBEpe HAa HA4YMH Ja ce obe3demu na ce
pasyMejy W MpHUXBaTajy OJ CTpaHEe OpraHu3alyje Koja ce MpoBepaBa M J1a ce MOCTUTHE
JIOTOBOP, aKo je MPUMEPEHO, O BpEMEHY y KojeM hie opranmzaiuja Koja ce mpoBepana aa
NpUKaXe IUIaH KOPEKTHMBHUX M TPEBEHTHBHUX Mepa. Mely ydecHuipMa 3aBpIuiHOr
cactanka Tpeba na Oyay opraHuzaija Koja ce mpoBepaBa Hapy4rial] IpoBepe U OcTae
3aMHTEpEeCcOBaHe CTpaHe. AKO je moTpeOHO, Boha TMMa mpoBepaBava Tpeda j1a o0aBecTH
opraHu3aimjy Koja ce TpoBepaBa O CHTyalWjamMa Ha Ha KOj€ je TUM IIpoBepaBaya
HaWIIao y TOKy IIPOBEpe KOje MOTy Jla yMame IOBepeHmEe KOje Ce MOXKE YKaszaTH
3aKJpy4lIMa MPOBEPE.

Y MHOrMM ciydYajeBHMMa, Ha NpUMEp Kaja je y NMUTamky HWHTEpPHA NpoOBEpa y
Majioj OpraHHM3alldjH, 3aBPIIHM CACTaHAK MOXKE Jla CE CacTOju Camo O] CAOIIITeHa
Hajia3a u 3aKkJbydaka MpoBepe.

VY ocranum cuTyanujama mpoBepe cacTaHak Tpeda Ja je 3BaHu4aH U Tpeba 1a ce
BOJIM O HheMY 3alMCHUK, YKIJbYUyjyhu criicak mpuCy THHX.

Tpeba mpoaMCKyTOBAaTH CBa €BEHTyallHA pPaziIMuUTa MHILBbEHA H3Mely Thma
IpoBepaBaya M OpraHM3alMje Koja ce MpoBepaBa, KOja ce OJHOCE Ha Hajlasze W/WiH
3aKJpy4yKe IpoBepe M Tpeba ux ako je moryhe ycarmacutu. AKO ce He ycrejy
ycariacurti, Tpeba 3a0eeKUTH CBa MUIILJbEHA.

AKo je crienuuIMpano UbEBUMa NpoBepe, Tpeba mNpuKa3aTH Mpenopyke 3a
noboJbiraBama. Tpeda HarIacuTH J1a pernopyke HUCY obaBesyjyhe.

[Topen neraspa Koju Cy Ty HaBeIEHH, KOJ MMPOBEPE MPEKO MPBE U APYTre CTpaHEe

yTBphyje ce u:

¢ BaJbaHOCT JOKYMCHATA CUCTEMA KBAJIUTCTA Y IPOBCPABAHUM noz[pyquMa;
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® BaJbaHOCT CBI/II[GHI_[I/Ije (,HOKEB&) O CIIPOBCICHUM aKTUBHOCTHMA,

® HAuuH paja y MoJpydYjuMa 3a Koja HHCY H3paljeHa TOKyMEHTa cucTrema

KBAJIUTCTA, aJid Cy O 3Ha11aja 3a U3BPUICHC YIOBOpa W/VIH KBAJTUTET IMpou3BOJAa;
¢ (CTalkC y NOIrJICAay TCXHUIKO-TEXHOJIOMIKE OIIPEMIbEHOCTHU,
® (CTalkC y Nnorjiucay 6636GIIHOCTI/I, 3al0THUTEC JbYAHU U OUYBAE OKOJIMHE,

e crame Yy TMOMVIeAy TIpPHMEHe JONMYyHCKHX eJeMeHaTa 3a e(pHUKacHO
(yHKIIMOHHCAkE cucTeMa KBanureTa (MHGOPMAIMOHM CHCTEMa, METojAe 32

mo0oJbIIake KBATUTETA U IPYTE).

Ilopen ommrTux 1MJbEBa CBAaKe NpPOBEpE -NPUAPIKABAKE IMPOMHCAHUX
MOCTYTIaKa- MPUKYIJbEHH TMOJAAIM KOJI MPOBEpe MPEKo MpBE U JApyre crpaHe Tpeda na

JIajy oAroBop Ha cieneha murama:

® J1a M Cy CPEICTBa 3a paj, KaApOBH U NMPHUMEHCHA TEXHOJIOIIKA pelleHha

norojiHa 3a 06e30eheme KBauTeTa;

® J1a JIM ce peajm3yje cropasyM o ooe30elemy kBanuTeTa, yTBph)eH yroBopom.

[Ipukympame nogaTaka

OBaj ;meo mpoBepe HAUSTHO je MCTH KOJ CBUX IMpoBepa. Melhytum, y ciaydajy
KaJa ce KOJA MpoBepe Mpeko Tpehe cTpaHe YTBpIM Ja OpraHu3aldja HE IMOCedyje
JIOKYMEHTOBAHH IOCTYIIaK KOjUM PEryJHile (YHKIIMOHUCAKHE HEKOT eIeMEHTa CUCTEMa
KBaJIMTETa, TO MOXKE J1a OyZe J0BOJbAaH pasiior 3a mpekua nposepe. Kana je y nutamy
npBa WK JIpyra cTpaHa, mpoBepa ce Hajuenthe HacTaBjba Kako OM ce YCTaHOBHUIIO Jia JIU
ce aKTHBHOCTH, TpeaBuljeHe ojaroBapajyhnM 3axTeBOM CTaHIapaa, MOXKIa HIaK
crpoBenie (M kako). IloHekan je cBakako BaKHHje Ja CE€ aKTUBHOCTH o00e30ehema
KBaJIUTETa CIPOBENy, MaKap U HE OWiIe TOKYMEHTOBaHE, HEro J1a moTpedHa JOKyMEHTa

TOCTOj€ - AJIH J1a Ce He IPUMEY]e.

[Tomro mpoBepa mpeko Apyre CTpaHe MMa 3a LWb JOHOIICHE OJUIyKE O
MOJOOHOCTH UCTIOPYYHOLa, KpUTEPHjYMH 3a olleHy Hal)eHor ce Ty Hajuemrhe ocnamajy
Ha DPa3MUYUTE TeXKUHCKE (PakTope (I0eHe) KOjU Ce J0/eIbY]y MOjeMHNM MUTalkuMa 13
pagHux nokyMeHara. dopMysie 3a M3padyyHaBamke KOHAYHOT "TjacMaHa' ce passIuKyjy

O]l jemHOr A0 Jpyror KIHWjeHTa M MOTry OWTH BpJIO jE€AHOCTaBHE WIM BeoMa
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koMIuikoBane. Koy mpoBepe mpeko npBe wiu Tpehie cTpaHe OBH KPUTEPUjyMH Ce

Hajuemrhe He 3aCHMBAjy Ha OpOjYaHUM OIIEHaMa.

N3BemTaBame 0 NpoBepu

OcHOBHU cajprkaj HW3BeIITaja O MpoBepH Tmpeko Tpehe crpaHe mpommcaH je
YIYTCTBHMA, JIOK je KO IPOBEpE MPBE U APYTe CTpaHe merosa hopma crodoHa, W/Min
je mpommcaH onroapajyhum moxkyMeHTHMa cucTeMa KBajHWTETa OpraHu3aiMje Koja
CIpPOBOJY HaBesleHe mpoBepe. Pasnuke ce 00MYHO OJHOCE HA CTENEH JeTabH3aluje
U3BEIITaja KOjH, KOJA IpOBEpe MNPEKO Jpyre CTpaHe, MOXKE BapHpaTH 3aBUCHO OJ

YTOBOPEHE CHUTYyalldje, a KOJl HHTEPHE MPOBEpe- 3aBUCHO OJ TOCTABJbEHHX IIMJHEBA.

MelhyTtum, ocToje ¥ M3BECHE pa3siuKe y Opojy KOMHUja U Cajpikajy M3BEIITaja o
npoBepu. Kon mpoBepe kon Tpehe cTpane mocrtoje camo JABE HICHTHYHE KOIHje
W3BEITaja - 1O jeHa 3a MpOoBepaBaHy OpraHM3alMjy H 3a OpraHm3aiujy 3a
onewmuBame. Koa mpoBepe Mpeko Jpyre crpaHe Opoj KomHja Koje Toceayje KIHjeHT
ouhe y ckiamy ca meroBuMm mnorpedama. McroBpemMeHo, U3 KoIWje M3BEIITaja Koja ce
JI0CTaBJba MPOBEpABaHOj OpraHU3anrja MOry jaa Oyay MCKJbYYeHH IMOjeJMHH Halla3u |

3aKJbYUIlM TUMA ITPpOBEpaBaya.

KopektusHe mepe

VY cnydajy Aa ce NpWIMKOM IpoBepe yTBpAe onpeheHe HeycarjaameHOCTH,

HaJla)ke ce CIpoBolemhe KOPEKTUBHUX MEpa.

[Ipenopyke, Koje Haje THM OIleHHBada KoOJ MpoBepe mpeko Tpehe crpane,
HHMKaJa He CMejy Jla MOHYJe TOTOBa pellera, HUTU CMejy Ja MpejyAulupajy OJUTyKe
npoBepaBaHe opraHusanuje. Ha mpumep, ornemuBaud Hemajy MPaBO Ja 3aXTeBajy Ja
HEKH JOKyMEHT CHUCTeMa KBaJHTETa MOpa Ja HMMa TaKkBY - M - TaKBy CTPYKTYpY.
MehyTum, y ciiydajy mpoBepe MpeKo NpBe U Jpyre CTpaHe MPernopyKe MOry Ja ce Jajy
YaK W y OONUKY Npenu3HUX 3axTeBa (a ce yTBpleHe HeycarjJalleHOCTH OTKIOHE Ha
TayHo neduHMcaH HaumH). HapaBHO, TO he mperexHo OMTH ciydaj ca MepaMa Koje ce

omHOCe Ha 00e30eheme KkBanuTeTa MPON3BO/IA.
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Kopumheme pesynrarta mposepe

Pesynratu mpoBepe mHpeko HpBE CTpaHe KOpHCTE ce 3a Jajbe yHampeheme
cucTeMa KBaJIMTETa , Ca UJBEM JIa CE€ OTKJIabambeM HeycCarjialuleHOCTH U caadux mMecrta

OH CTaJHO jada u yHampelyje, npena3zehu u3 craTHIKOr y TMHAMUYKH.

[TpoBepaBaHa opraHu3aiija MOXe Jia IIO3UTUBHE PE3yJITaTe MPOBEpEe KOPUCTH 3a
peKIamMupame cBojux crocoonoctu. I[Ipy Tom Mopa UMaT y BUILy J1a j€ TIOTEHIIH]aTHOM
KOPUCHHKY 4YeCTO BaXKHHJU TOJATaK Ja Ce€ OHAa Haja3W Ha JIMCTH OJO0OpEHHX
UCTIOpydYMiIala HeKe peHoMupaHe (upMme, OJf Tora Ja Jid moceayje ceprudurar tpehe

CTpaHe.

Kon mposepe mpeko tpehe cTpane, yKOTMKO pe3ysiTaTH MOKa3yjy Ja y CUCTEMY
KBAaJIUTETAa MPOBEpaBaHe OpraHU3alMje HeMa 3HAYajHUjUX HEyCarjiamleHOCTH,
opranmzaiyja 3a olemHBambe he u3maTth oaromapajyhu cepTudukaT ¥ W3BPUIMTH

peructpauujy. Pesynratu oBe BpcTe npoBepe KOPUCTE ce, JaKie, CaMo y T€ CBPXE.

VY Tabenmama 10-15. mpeacraBibeHH Cy TpeAMET MPOBEPE M HEKA NMUTAmba O]

HapOYHTOT 3Hauaja.

TaGesna 10. IIpenmer nposepe U nUTamka O HAPOUUTOI 3Ha4aja 3a JIOKYMEHTALU]y

IIpenmeTt nposepe [Tutama
e Mpolenype, v' Jla 1 Cy CBH 3aXTEBaHU JJOKYMEHTH
e pajHa yInyTCTBa, JOCTyTHH?
® [IJITAHOBHU KBaJIUTETA, 4 IIa J Cy JOKYMCHTA KOMIIJICTHA U A4
® [I0JAIN O UCIIUTUBAY U KOHTPOJIHCAY, JIM cajpKe MOTpeOHe uHpopmarmje?

o cremmdukauyje, v' Jla 11 ¢y TOKYMEHTA TOTITyHO

o mpreN, UAEHTH(PUKOBaHA, YKIbYdyjyhu

i 2
® YroBOpHY, PEBU3U]Y U CTATYC!

e nopyuGme, v' Jla i cy JOKyMEHTa I10]] KOHTPOJIOM?
® 3aIMCHULM O OTKA3UMa,

® [IOJIAIH O MTOIUCTIOPYYNOLIMA,
e pe3yiTaTH BepupuKanuja,

® 3aNMCHUIM O IPEUCTINTHBAKY pa3Boja u

Ap.
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Tabena 11. Ilpeamer nmpoBepe U MUTama OJf HAPOUUTOT 3HAUAjA 33 OTIPEMY

IIpenmet mpoBepe

IIutama

e ojroBapajyha ompewma,

® YCIOBH CKJIaJHIITEHA,

® pajHa YIyTCTBA,

e KamMOpHUCaHOCT,

® aJICKBaTHO OJIP)KaBambe,

e TIpaBWIHA yrioTpeoda,

e uneHTH(UKANM]A,

® OJrOBOPHOCT 3a KaluOparujy,

® OJIFOBOPHOCT 3a OJIpXKaBaE U JIp.

v' Jla nu oxrosapa cBpcu?
v’ Jla nu je kanubGpucana?
v’ Jla 4 ce KOPEKTHO KOpUCTH?

v’ Jla 1 je jacHO MOeHTU(HUKOBAHA?

Tabena 12. Ilpeamer mpoBepe W NHUTamka 0]l HAPOUNTOT 3HAUAja 32 MaTepHjale

IIpeamet mpoBepe

IIutama

e ojroeapajyhu marepujanm,

® YCIIOBU PYKOBama,

¢ WICHTH(HUAKIH]A,

e mpaBWIHA yroTpeda,

e oIarame OTHaja,

® 3axXTEBU 33 POKOM ymotpede,
e ojaroeapajyha ymyTcTBa,

® CUTYypHOCHE O3HAaKe,

e Bpahame y CKIQANUIITE U JP.

v’ Jla nu cy oarosapajyher tura, knace?
v Jla nu ¢y uaenTupukoBanu?

v’ Jla v ¢y crlenbuBu?

v’ Jla 11 UM je MO3HAaT CTaTyc?

v' Jla ¥ MCTTyHhaBajy 3aXTEBAHE

crangapue?

Tabena 13. Ilpeamer npoBepe U MUTama OJf HAPOUUTOT 3HAUAjA 32 0COOIbE

[IpeameT mpoBepe

ITutama

e 00yka,

¢ kBaH(UKanuje,

® IIPUCTYTI,

e (usnukn atpudyTH,

e pajHa OKOJHHA,

® J10BOJhaH 0Opoj,

® I[I03HABamE MOCTYIaKa U YIyTCTaBa,
® CBECT O OATOBOPHOCTH,

® PAaCHoOJIOXUBOCT U AP.

v Jla 11 je ocoba KOMIIETEHTHA 3a
obaBJspame mocina?

v' Jla nm je ocoba asekBaTHo 00ydeHa?

v’ Jla i ¢y OATOBOPHOCTH jaCHO
nepuHucane?

v’ Jla i Cy CTaBOBH NPUXBATIHUBH?
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TaGena 14. [Ipeamer npoBepe U NHUTaka O HAPOUUTOT 3HAYAja 32 TIPOLIECe

[Ipeamer nposepe [Iurama
® OIPEMJBEHOCT, v’ Jla N1 IpaBHIIHO KOHTPOJIMCAHH?
® JJOKYMEHTOBAHOCT, v Jla JIK Cy al€KBaTHO I[OKyMeHTOBaHI/I?
® YCIIOBU OKPYXEHa U . v’ Jla nu ce ofBHjajy mpeMa yCIoBUMa
OKpyXema?

TaGena 15. IIpeamer nposepe U NUTama 0 HAPOUUTOT 3HaYaja 3a MPOU3BOJIE

IIpenmer nmposepe IMntama
e wunenrudukanuja, v Jla 11 Cy TIPaBUIHO KOHTPOIMCAHH?
e CKJIaIUIITEHHC, v’ Jla 71 IIOCTOj€ 3aIKCH O IIPOBEPaMa,
e pyKOBam:e, v’ Jla 1 ¢y TPaBUIIHO 3aIlaKOBaHU?
e [aKOBame, v Jla 11 Cy IPaBUIHO yCKIAIUIITEHU?

v i ?
e pe3yNTaTH HCTHTHBARA, [Noctoju mu MoryhHOCT ymaxema y Tpar?

v . .
® pe3yJTaTH KOHTPOJIUCaA, Jla mu je mpateha KokyeMHTalKja

npuMepeHa norpedama?
® CJEIJBUBOCT,
e ycarmameHoCT,

e qpareha JOKyMeHTa U Jp.

Hanasu u 3anaxama ce YHOCC Yy KOHTPOJIHC JIUCTC.

4.4 Cranpapamsanyja MeHalIMEHTA KBAJUTETAa NPOjeKTa

VYcnen cBoje BaKHOCTH, MEHAIMEHT KBAJIMTETa MPOjeKTa OJaBHO j€ IMOCTao
npeaMeT craHgapauszanyje. 3aro 1997. rogune o6jasiben "Cranmapa SO 10006:2003:
CMmepHHIe 32 KBAIUTET y MEHAIMEHTY INpojeKkTa” ca HaMepoM Jia CTaHAapAH3yje OBY
obnact. Y meMmy cy nebuHucaHu OpojHH MOjMOBH (MpOjeKaT, MPOJEeKTHH IMJHEBH,
PYKOBOJMIIAI] MTPOjEKTA,...), KAPAKTEPUCTUKE MPOjeKTa, OCHOBHY KOHIIETITH KBAJIUTETA,
MHOTH CTpaTeIIKu 1 onepaTtuBHU npouecu uta. (ISO, 2004)

Jpyru, OuTaH TOKyMEHT, KOji y ofpel)eHrM pagoBrMa MMa CTaTyC CTaHaap/a je
"Project Management Body of Knowledge (PMBOK)", uznar on crpane PMI y CAL.
Tpetupajy ce cBM TpOIECH KOjU YWUHE MEHAIMEHT IPOjeKTa, CAaMHM THM W TIPOIEC
MEHA[IMEHTa KBAIUTETA IIPOjeKTa.

Munubewma 0 0BUM CTaHaapanMa cy nojesbeHa. Ha npumep, y (Heldman, 2003)

ce ucrtuue: "Msrnena ma ISO 10006 mokpuBa mpaBe o6siacTH — MOApYYje MPUMEHE,

128




Passoj memooonozuje 3a ynpasmwarwe keanumemom npojekama y uHOycmpuju

TPOIIKOBE, BpEME, PHU3HK, UTA. Y CTBapH, OH WACHTH(HKYje WUCTH CKYIl Ipoleca y
MEHaIMEHTy TpojekTa, kao u A Guide to the Project Management Body of Knowledge.
To nuje nznenahyjyhe, ¢ o63upom na je ISO xomuter Kopuctno Haupt Guide-a Kao
OCHOBY 3a pa3Boj cBor craHmapaa.” [lame ce ykasyje ma je y ISO 10006 mHOTO TOTa
OWUTHOT M30CTABJBEHO.

e He mocroje mpornecu ynpasibama KBanuTeTa. M3ocTaBipameM OBHX Tpolieca,
ISO ummuImpa 1a cy OBM KPUTHUYHH MPOIECH U3BaH IMOJpyYja MPUMEHE MEHAIMEHTA
npojekra. Kako ce kBanuter Moxe 00e30enuTi 06e3 MeHaUMeHTa KBaIUTeTa?

e He nocroju nporiec peanusanyje npojekta. MHOTO je mpoiieca TIaHupama,
KOHTpOJe, aim He W peanmm3anuje. OBUM H30CTaB/hakbeM C€ KOHCTaTyje Ja ce
MEHAIIMEHT MPOjeKTa CBOIM HA TUTAHUPAHE U KOHTPOIY.

e [SO 10006 orpannyaBa TUCKYyCHjy O HOAPYYjy MPUMEHE MPOjeKTa Ha “OMUC
pesynrata npojekTta’. Ha Taj HauMH cMamyje ce 3Hauaj neuHncama paga Ha POjeKTy.

VY ISO 10006 ce Hanomume 1a ce "He Jajy CMEpHUIIE 32 MEHALIMEHT IpojekTa”,
ay HHUBO JIETaJbHOCTH M KopuirheHe ¢pase cy y cymnpoTHocTH ca Tume. OOHMMHO ce
KOPHUCTE TEPMHUHH Kao IITO Cy ‘“HEONMXOAHO j€ MpEeay3eTH akmujy’, ojIyke Tpedajy na
Oyny “dbopmaiHO TOKyMEHTOBaHEe, “Tloce0Ha MaKmka Cce MOpa MOCBETUTH...”. OBakaB
PEYHMK CTBapa JIaKaH YTHUCAK O MPHOPUTETHMA YCIICHIHOI MEHalIMEHTa IpojeKaTta u
noBehaBa pu3MK HenpaBuiIHe ynoTpede cTanaapaa’.

PMBOK mpyxa OOMMHHUjU W pa3yMJbUBUjU TpeTMaH, OobH ogHOC u3Mehy
eJeMeHaTa MEHAIMEHTAa MPOjeKTa, W BHIE IpadMKOHA KOjU MOMaXKy Y pa3yMeBamy H
npumenn. [SO ce Bumie ycMepaBa Ha TOOOJBIIAKE KBAJIUTETa MEHAIMEHTA IPOjeKTa
KpO3 CJIEIJBbHBOCT “NPOY3pOKOBama” W MOJAPIIKY OJIY4YHBaEKy, Ka0 W KPO3 CTaTHO
y4eme Ha OCHOBY MpojekTHUX nHpopManuja. Yunu ce aa je ISO perarbHuju Kana je y
NHUTakby PYKOBOACTBO TPOjEKTa, ajld HHUje[daH CTaHIapJ HE TPETHPa OBO IHUTAE
a/IeKBaTHO.

3ajenHUYKa TEPMHHOJIOTHja YKa3yje Ha oapel)eH HUBO capaame WK ynorpede
3ajeJHMYKUX M3BOpa, any 00a CTaHmapaa Mopajy Ja pasjacHe ymoTpedy TepMHHA Kao

9% ¢

IITO Cy “KMUBOTHH IUKITYC”, “¢a3za’ u “mpormec’.
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5. JOCAJAIIBHUA PE3YJITATU U OCHOBHE
XHUIIOTE3E HCTPAXKUBAIbA

5.1 IlperJen nocagammbux pe3yJiTaTa HCTPAKMBAKA Yy IOMEHY HA
KOjU ce JUcepTaumnja oHOCH

VY nomahoj W HMHOCTpaHO] JMTEPaTypH, HAKOH INTO Cy NOOMjeHM ajaTu 3a
npaheme pasnTuuuTHX TapaMmerapa mpoleca y OpraHu3alijH, Ol MOJOBUHE IMPOILIOT
BEKa carjieJlaBaHa je moTpeda IENIOBHTOT JBbYACKOT JIeIOBamba HAa CBE CETMEHTE Yy
IIOCJIOBHOM CHCTEMYy, Kako OW OH CTaJHO HampeIoBao W M00OJBIIABAO CBOjE
niepdopmance.

VY TekcTy Koju cieaM JaT je KpaTak Iperyie]] pajoBa M cTaHaapaa Koju
IpeACTaBJbajy TEOPUJCKY OCHOBY IPHjaBJbEHE JOKTOPCKE AUCEpTALH]e.

Hunacmope (Dinsmore, 1984) Hymu neduHUIM]y TpojeKTa U TPOjEKTHOT
MEHAIMEHTAa: TIPOjeKaT je jeTUHCTBEHHM TOJyXBaT ca MOYETKOM W KpajeM, BOheH oj
CTpaHe Jbyau Kako OW 3a10BOJEMO JAe(UHHCAHE LUJBEBE y OKBUPY JCPHHUCAHUX
TPOIIKOBA, BpeMeHa, KBauTeTa. [IpojeKTHN MEHAIMEHT je MeIIaBUHA JbY i1, CHCTEMA U
TEXHHUKa KOj€ Cy HEOIXO/IHE 32 YCIIeIIaH 3aBPIIETaK MPOjeKTa.

[Ipema Creumep-y u Pyan-y (Steimer, Ryan, 1968) uHTerpucanu mMeHaiiMeHT
KBAJIMTETA 33 CBOJ KPajibu LIMJb UMa ypehuBame U CKJIaj CBUX IOCIOBHUX aKTHBHOCTHU
npeny3eha. MeHaMEHT TIpojekara Ty Haja3W CBOje MECTO, jep C€ MPOU3BOJHHU U CBAKH
JIpyTH TIPOIEC MOXKE CMAaTpaTH MPOjeKTHO OpjeHTHCAHHM, OJHOCHO CBaka yroBOpHA
obaBe3a mpemy3eha Moxke ce peaqTu30BaTH Ha MPUHIIMITY MIPOjeKTa.

[Ipema beprmany u Knedcjo-y (Bergman, Klefsyo, 1994) , kBamurer ce
UCTIOJbaBa KpO3 OOWM, CTPYKTypy M Op3WHY OpraHu3aloHOr mnpuiarohaBama. Y
CaBpEeMEHM YCJIOBUMa TIjo0anu3aiyje IOocioBamba YIpaBibame Ipeny3eha um cBuUX
ErOBUX JEJIOBAa MOJpa3yMeBa MEHAIMEHT KBaJMTETa, Mpe CBera Ha 0a3u Herose
KOHTpoJie. MeHalIMeHT KBaJlUTeTa MOCiIoBama IMpeay3eha ogHOCH ce Ha CBE HEroBe
MOCJIOBHE (PYHKIMje: OpraHu3alyjy, NMPOWU3BOAKY WIH TPrOBUHY, HCTPAXHBAKBE M
pa3Boj, HMHKEHEPUHT, KanpoBe, (uHaHCHje, MapKeTHHT, OJHOCE ca jaBHomhy u

OKPYIKCHCM. KBamurer CC, ¥ CaBpCMCHHUM YCJIOBHUMA, Hamehe kao CTPAaTCIIK LIUJb U
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npeAcTaB/ba HEPA3ABOJHU 10 Kyarype mpeny3eha. OcHOBHa KapaKTepHCTHKA
MHTETPUCAHOT MEHAIMEHTA KBAIUTETA j€ CTAITHO MOO0JbIIaBAE.

Crangapza ISO 10006:2004 (ISO, 2004) naje ocHOBHA yIyTCTBa 3a OHE MpoIiece
cucTeMa MEHalMeHTa KBAJIMTETa KOjU Cy OJl 3Havaja 3a peaju3alujy IpojeKara.
Cranpapa eTa/bHO ONMCYje CTpATEeIIKH W OIepalyoHe mnpouece npojexkra. OCHOBHU
€JIEMEHTH MEHAIIMEHTa KBaJIMTETa, IIpeMa OBOM CTaHAAPAY, Y MPOJEKTy CY:

1) oAroBOpHOCT PYKOBOJICTBA,

2) MeHaIMeHT pecypca

3) peanm3amnmja Ipou3BOIA

4) mepema, aHaM3€e U T000JbIIABAA.

CBU HaBe[CHU C€IICMCHTH NMPUCYTHH Cy Y peaM3allijyd CBAKOT MPOjeKTa. 3a CBe
eJIeMEeHTEe MEHAlIMEeHTa MPojeKTa MOTy OuTH JeduHIcanu oaropapajyhu nporecu.

Menanment kBanuteTa mnpojekta npema PMBOK-y (PMI, 2000) obGyxara
cnenehe daze: nnaHupame KBamuTeTa, 00e30el)emhe KBaTuTeTa U KOHTPOITy KBAIUTETA.

Kloppenborg u Petrick (Kloppenborg, Petrick, 2006) cmaTpajy aa je MeHaIMEeHT
KBaJIUTETa, Ka0 OOJIACTH yINpaBibama MpOjeKTa, Moryhe MpeacTaBUTH y BUAY UYETHPH
rJaBHa ,,CTy0a™ KBAJIMTETA: 3aJ0BOJbCHE MOTpeda KOPUCHMKA, yHampeheme mporieca,
yhpaBJbamkbe 3aCHOBaHO Ha YMIHCHUIIAMa, YHaTpeheme nepdopMaHcH.

3aBUCHO 0]1 (ha3e ynpaBibarba IPOjeKTHOT KBAJIUTETa, CBAKU CTy0O KBaJUTETa NMa
onpehene npouece.

[lpy nnaHupamy HCTPaXMBAYKOr Jejla paja youumsaa caMm Ja Kpo3 MEHH
JIOCTYIIHY JIUTepaTypy HHje oOpaleHa W JeduHKMCAHA jeMWHCTBEHA METOJIOJIOTH]jA 3a
MEHAIMEHT KBAJIUTETA MpojeKara y nHaAycTpuju. HanmMe, y murepaTypu ce MOTY YOUHUTH
JIBE TCHJCHIIMjE WM JBa IMpPBI@A: NMPBU KOjU CE€ OJHOCH HAa MEHAIMEHT NpojeKkara u
JPYTH KOjU C€ OJJHOCH Ha MEHAIIMEHT KBaJuTeTa. PETKH Cy HACIIOBH KOJ KOjHX CE OBa
JBa KOHLeNTa ,cyaapajy” najyhm cmepHune u Moryhe HauMHa 3a IUIaHMpambe,
obe3behuBame, MOOOJBIIABAE W YIPaBJbakhe, OJHOCHO CBE OHO MITO CaBPEMEHHU
MEHAIMEHT KBanmuTera Tpeba na oOyxeara. Kama je y mnuramy KBallUTeT Yy
UHIYCTpHjcKUM TIpojektTnMa y CpOuju, TpakTHYHO HE IMOCTOjeé NOoJamd Jaa je

HCTpaKMBamE KOj€ ce OJHOCH Ha OBY NMPOOJIEMATHKY HKaa pal)eHo Ko/ Hac.

131



Passoj memooonozuje 3a ynpasmwarwe keanumemom npojekama y uHOycmpuju

5.2 OcHoBHe XMIOTE3€

5.2.1 Onwra xunore3a

Onmra xumote3a oa koje he ce mohu y wucTpaxkuBamy je: moctojehy
METOJIOJIOTH]Y yIIpaBJbakba KBAINTETA MpojeKaTa y HHAYCTpUju Moryhe je mobospImaTi
kopumrthemeM oaroBapajyhux meronma u TexHHKa yHampehema kBamutera y (hazama

IJIaHUpama, 00e30ehema 1 KOHTPOJIC KBAITUTETA.

5.2.2 TloceOHe xumoTe3e

VY crnospalimeM OKpyKelhy YHamnpeheme METOM0NIOTH]je yIpaBibakba KBAINTETA
Mpojekara y HHAYCTPHjH OrJie/ia ce y moBehamy J10jaHOCTH M 337]0BOJHCTBA KOPUCHHKA,
MOpacTy TPKUIIHOT yAeJa U KPo3 CHIKABamkbe TPOIITKOBA KHUBOTHOT IUKITyCa.

e lntepHo, yHanpeleme METOJONOTHje yIpaBibalkba KBAaTUTETa MpojeKaTta y
WHIYCTPHjU JIeNTyje Ha CHIXKEHE TPOIIIKOBA, MOBHUINCHE MPOJAYKTUBHOCTH U NIPOopUTa Y
npemy3ehy.

e C(CaryieaBame KBAJIUTETa KPO3 KOHIENT TPaHUIA JO3BOJBCHHX OJICTYIaha
HUjE JIOBOJHHO: TIOTPEOHO j€ CTAIHO TSKUTH HOMHUHAIHO] BPEIHOCTH KapaKTEPUCTHUKE
KBAJIUTETA U CMACHY PACUTIakha YaK U Y OKBHPY I'paHHIIa YTBPH)CHUX MPOjEKTOM.

e [IporecHu IpUCTYN je IPUMEHHB 33 CBE OpraHu3allyje.

e [IpenHoCT MPOIECHOT MPUCTYMA je CTATHO yNpaBibamke, Koje OH 00e30ehyje
MOCPEJCTBOM Be3e u3Mel)y TOje[IMHUX Mpolleca y CHUCTeMy INpolieca, Kao U IMPEKO

HBUX0BE KOMOMHAIM]je U Mel)ycoOHOT nenoBama.

5.2.3 TlojetmHa4YHe XMIIOTE3E

e VYmpaBibamke KBAJIUTETa j€ HMHTETPANIHU [0 YIpaBJbamka IpojeKaTa y
WH]Ty CTPH]H.

e JlpuMena HOBe METONOJIOTHje YIIpaBjhbamha KBAJUTETa TIpojeKara y
WHIYCTPHjH JOTIPHHOCH MTOBHUIICHY 33/10BOJHCTBA KOPUCHHUKA.

e [IpumeHoM yHampeljeHe METOOJIOTHje yIpaBjbambha KBAJUTETa IMpOjeKaTa y
WHAYCTPUjU CBaKH MMOCA0 ce Mpeuu3Ho Aedurmiie (oapehyje), ynme ce cTBapa OCHOBA

Saje,Z[HOCTaBHO npaheH,e IIoKasaTrcjba e(i)CKTI/IBHOCTI/I u e(l)I/IKaCHOCTI/I, TPOIIKOBA UTI.
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e KOHKypeHTHOCT MHIYCTpHUjCKOT mpeay3eha y MHOrOMe 3aBHUCH O]l CTEleHa
00y4YEeHOCTH 3aIl0CICHUX 32 IPUMEHY METo/1a yHanpelhema KBaauTeTa.

e VHampeheme KBaJMTETa MpojeKaTa y UHAYCTPHJH Mopa OMTH IepMaHEeHTHa
AKTUBHOCT Yy MOCIIOBalY YKOJIMKO OPTaHU3aIlH]ja )KEJIH J]a OTICTaHe Ha TPXKUIITY.

e Konmenrt ynpasama mporeca omoryhaBa nga u3MepuMo KOJUKO J0OpO
pazuMo Halll ocao, a 3aTHUM U J1a YTBPIUMO TJe Cy MOTEHIHjaIH 3a TOOOJbIIAE.

e VmpaBibame KBaJUTETa NPOjEKTa Y WHAYCTPUJU j€ OHOJIMKO €(PEeKTUBHO
KOIMMKO 00e30ehyje cmameme TpOIIKOoBa TIOCIOBama OpraHusandje y3 pacrtyhe
3aJI0BOJBCTBO KyTIaIa.

e Beh y da3u mnanupama KBaMTeTa IIpojeKaTa pa3Brja ce CBECT O TOME IITa je
noTpeOHO YYMHUTH Ja OU ce moBehao cTeneH 3a10B0JbCTBA KOPHCHUKA.

e Exonomcku mozen mpenyseha onpel)yjy nBa CympoTHO ycMepeHa TOKa: TOK
HOBIIa ¥ TOK IPOM3BOJA. Y OBOM IOCIEAEM acleKT KBaJWTeTa je 3HA4ajHUjU HEro

aCIIeKT KBaHTHUTETA (Tj. KBAJUTET je BAXHUJU OJ] HCITYHEHba IJIaHa).

133



Passoj memooonozuje 3a ynpasmwarwe keanumemom npojekama y uHOycmpuju

6. IEOUHUCAIBE, KIACUOUKAIINIJIA U

6.1 OcHOBHM nponecH Y HHAYCTPHjCKOM npeay3ehy

KAPAKTEPUCTHUKE NNPOJEKATA'Y UHAYCTPUJU

vy ouJby o0aBJbama CBOje JACJIAaTHOCTHU, OJHOCHO OCTBAPCHa OCHOBHOTI IIWJbA, Y

OKBUpY npeayseha ce BpiM Benuku O0poj npoueca. CBaku o1 OBHX Ipolieca c€ 0JJHOCU

Ha 00aBJbame O,Z[pCleHI/IX II0CJI0OBA HCOIIXOAHHUX 3a @yHKHHOHHC&I—be LCJIOKYITHOT

cucrema. Ha Cannm 18. je mpukazaHa ommira mema mpoueca y jeIHOM HHIYCTPHjCKOM

MPOU3BOHOM Tipey3ehy.

Jlo6GaBipaumn

Ynpassbame
npenysehem

A 4

_______ Y

Onury u
KaJIPOBCKU
MOCJIOBH

ExoHoMCKO
¢unaHcHjcKkn
MOCIIOBU

Pa3Boj (koHcTp.
1 TEXHOJL.
npUIpema)

IPEAY3ERE

Mapketusr

VYnazna
KOHTpoJa
Matepujaia

HabaBka

A
Y

YnpaBibake 11pOM3BO/IH0!
(onepaTHBHA NIpUIIPEMA),

TIpousBoamwa

g

3aBpiHa
KOHTpoJIa
Tpoun3BoJa

unuHoudoy|

JEE—

—— — P Oysxkunonanna Be3a

Tok mMaTepHjaia

T T T
| Onprgasarye

TIpouecna
KOHTpoOJa
KBaJIUTETa

D

A A B v

Hnrerpanuna
CHUCTEMCKa
ToapIIKa

Crnuka 18. Onmra mema npoiieca y mpou3BOIHOM npeaysehy

pyKoBohema, Kao MTo Cy:

e yTBphUBame

onJpCBa

IocCjIoBamka

KpaTKOPOYHHUX ), MUCH]je U Bu3Hje npey3eha,

(myropouHux,

Kparak onuc nporneca, npukazanux Ha Cnunu 18. 1at je y HacTaBKy.

Vnpasssame npenyseha o0yxsara mporece U akTUBHOCTH Ha HajBUILEM HHUBOY

CPEIHOPOYHUX,

L ,I[CCI)I/IHI/ICH.I—BC IIOJIMNTUKE, JOHOIICHC CTpaTCFI/Ij CKHMX M TaKTUYKHX IIOTEC34a,

¢ JUIAaHUPAHKC IIOCIIOBAK:A,
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e o0e30eheme pecypea (JbYJICKUX U MaTepHjaTHHX ),

e pykoBoheme€ W KOOpAWHAIMja CBUX JPYyTHUX TMIpoleca y pealn3anuju
MOCIIOBamha,

e npaheme peanusanuje NOCIOBaba U aHAINM3a Pe3yiITaTa 0CI0Bamka U

e yTBphHBame Mepa yHanpelhema.

MapkeTnHr oO0yxBaTa IpoOLEce W aKTUBHOCTH KOje€ Ce OJHOCe Ha mocTojehe u
MOTEHIMjaTHe KYIIE WM KOPUCHHKE, Kao INTO CYy HCTPAXKHUBAKE TPXKUIITA U
MPOMOTHBHE aKTUBHOCTH.

Pa3Boj mpou3Bojia ce OAHOCH Ha TIPOjEKTOBAmE W Pa3BOj, OJHOCHO OCBajame
HOBHX MPOU3BOJIa M OH 00yxBaTa cienehe npoiece:

e yTBphuUBame yJa3HUX 3aXTeBa (KapaKTEpUCTUKA) 3a IPOU3BO,

® [IPOjeKTOBam-E MPOM3BO/IA (M3paia KOHCTPYKIIMOHE TOKYMEHTAIHje) U

® [IPOjEKTOBAE TEXHOJIOIIKE TOKYMEHTAIIU]e 3a MPOIEC TPOU3BOIIHE.

ITpousBoama ce OJHOCH Ha HEMOCPEIHY pealn3alujy MpOou3BOJAa, OJHOCHO
TpaHchopMalrjy yJla3HOI MaTepujaja y TOTOBE NMPOU3BOJAE. Y NPOU3BOABY CE MOTY
cBpcTartu cienehu mporecH:

e  mporecu u3paje nenosa (mpoiecu odpase),

®  IPOIECH MOHTAXe,

®  MPOLECH YHYTpAIIkET TPAHCIIOPTa U

® [pOLECH CKIaIuInTeRHa (yJIa3HOI MaTepHjaiia, MOJYNPOU3BOJA M TOTOBUX
MIPOW3BOIA).

Kontpoma nmponsBoaa ce 0HOCH Ha pa3IMdUuTa KOHTPOJIMCAkha U UCIIUTHBAKbA Y
TOKY peajau3aluje IMpPOoW3BOJa M Hajuenihe oOyxBaTa: yia3Hy KOHTPOJY MarepHjaia,
MPOIIECHY KOHTPOJTY KBJIUTETA U 3aBPIIHY KOHTPOITY IPOU3BO/IA.

VYnpassbambe NPOU3BO/JHE CE OJHOCH Ha YIpaBJbauKe MpPOLEce M aKTUBHOCTH,
HEOIXOJIHE 32 ePEKTUBHO U e(hUKACHO OJ[BHjarh-¢ Mpou3Boamke. Ty cranajy:

® [UIAaHUpAkE MPOU3BOIE - YTBphHHBamkE OINEPATHBHOI IUIaHA Ha OCHOBY
3aXTeBa Mpojaje,

® [poBepa KamamuTeTa, MaTepujaja, ajara - HM3JaBame Haiora 3a HabaBKy
MaTepujaja u anaTa,

® TEpMHUHMpamE U JIAHCHPAaWkE IMPOU3BOMAIE (M3/1aBame paJHUX Hajora 3a

MPOU3BOJIbY U TpeOOBamka MaTepHjaia U ajiara),
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e mnpaheme Npou3BomHE (IPEKO PATHOT HANIOTA),

® U3BEHITABAIE O PEATM30BAHO] MPOU3BOIHE U

® aHaNM3a yTPOUIAKA Y MPOLECY MTPOU3BOILE.

HabaBka ce ogHocu 06e30eheme MaTeprjaia v MOTyIPOU3BO/Ia HEOITXOTHUX 32
peanuzanujy TpOW3BOJAA, alld W JIPYTrMX MaTepHjalHuX pecypca (amara, ypebhaja,
ompeme, yciyra). Ty cmaaajy yroBapame Ha0aBke ca Jo0aBjbadriMa W peaiu3aivja
Ha0aBKe.

[Ipomaja ce ogHOCH Ha HEMOCPENHHW IUIACMAH MPOW3BOJAA KYIIMMa, OJHOCHO
yroBapame Mpo/iaje ¥ UCIIOPYKy MPOU3BOJIA KYIIIMA (TPIKHUIITY ).

WuTerpanna cucteMcka MoApIIKa oO0yxBaTa JOJaTHE IMPOIECe HEOMXOIHE 3a
peanuzanujy npou3Boja, Kao LITo Cy:

® CHOJBAIIlbM TPAHCIOPT (TPaHCHOPT MaTepwjama o npobaBjpada a0
npeay3eha, TpaHCTIOPT MPOU3BO/IA 0 KYIIIA),

e oIpkaBame o0jexaTa, MHCTANAIMja U CpeAcTaBa 3a paf,

e wu3paja anmara, npubopa u ypehaja,

e CHa0JeBame CHEPreHTUMA UT/I.

OnmTi W KagpOBCKH TIOCIOBH 00yXBarajy IOAAaTHE TPOILECe KOjHu HUCY
HEMOCPEJHO HEONMXOJHW 3a pealu3alujy I[POU3BOJA, M Cy HEONXOJHH 3a
¢dyHKIMOHKCaKE peay3eha:

e mpaheme u cipoBol)emhe 3aKOHCKE perynaTtuBe (IPaBHU MOCTIOBH ),

e Bolheme eBuICHI]ja O 3aMOCICHIMA,

e MoCJIOBU Ha 00e30ehemy objekara (mopTupcka Ciyx0a), 3aTUTH Ha pany,
NPOTUBIIOKAPHO] 3AIUTHTH UTI.

ExoHOMCKO-()MHAHCH]CKH MTOCIIOBA 00YyXBaTajy Mpoliece KOju HUCY HETIOCPETHO
HEONXO/JHU 3a peajn3andjy MPOM3BOJA, AW Cy HEONXOAHH 3a (DyHKIMOHHCAamE
npeny3seha:

e Bol)eme MaTepHrjaTHOT KEbUTOBOJICTBA,

e Boleme (PUHAHCHjCKOT KIbUTOBOJICTBA,

e (uHaHCHjcKa omeparuBa (Turahama, HatIaTe, paja OjarajHe, HCIUIaTa 3apaja
UTI.)

Mosxe ce pehu na cy rope HabpojaHu MPOIIECH, TIPOIECH KOjH TIOCTOj€ Y CBAKOM

MPOU3BOJHOM Tipeay3ehy. 3amuciuMo OWIIO Koje TMPOW3BOJIHO Tpeay3ehe y KoM cMo
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OWM WM y KOM CMO PaJiiid M IMOCTaBUMO ceOu MHTame: a U ce Y HheMy 00aBibajy
cBu oBH nporiecu? Kaj Mano 60Jbe pa3sMUCIIMO, MOKEMO OJITOBOPUTH: J1a, 00aBJbajy ce
CBU OBH TIPOLIECH.

Moskia cBM HaOpOjaHH MPOIIECH HUCY Y CBUM Ipeay3ehnma jeqHako youJbUBH,
anu 00aBsbajy ce. JeaHocTaBHoO, na O6u mpenysehe QyHKIIMOHKMCATO, CBU OBU MPOIIECH CE
Mopajy obaBibaTh, HajBehm Jeo0 pagu peanuzaiidje MPOU3BOJA, JPYTH JIEO paau
oJIp>Kama U pa3Boja npemyseha, a Tpehu jeo 300r 3aKOHCKE peryJiaTHBE.

[Ipojekar je cioxeH, MPUBPEMEH U JEIMHCTBEH MOAYXBaT, KOjU MMa 3a [UJb J1a
onpeheHy akTHBHOCT, OWJIO J1a je TIPOM3BOJ] WM yCIyra yClenrHo peanmsyje. Hherosa
CJIOEHOCT ce 6a3upa Ha Kopuinhewy BEIUKOT Opoja MaTepHjaTHUX U HEMaTEepHjaTHUX
eJieMeHaTa, 4YeCTO BEITMKOM OpOjy aHTa)KOBaHUX JbYAM M ciauyHO. [IpuBpemMeHoCT Kao
KapaKTepHCTHKA [IPOjeKTa O3HaYaBa YMHCHUILY /1a CBAKU MPOjeKaT MMa CBOj MOYETaK U
Kpaj, a jeAMHCTBEHOCT Jia je CBaKW MIpojekat crmenuduuan cam 3a cebe M Ja ra HHjE
Moryhe MOHOBUTH W3 pa3jiora MOCTOjama: Pa3lIUYMTOCTH IMJbEBA, POKOBA, OOMMA,
TPOIIKOBA WU IPYTHX €IeMeHara.

VY nmasbem TeKCTy crenn AeuHHUIN]ja TPOjeKTa peMa MojeIMHIM ay TOPHMA.

[Tpojexkar je ruiaH, OTHOCHO CKHIIAa CTPYKTYpe TpoIieca U YHHU CKYTI aKTUBHOCTH
y ®WuxoBoM MehycoOHOM OJHOCY, ca O3HAUYe€HHM TIOYETKOM U 3aBpUICTKOM U
JEIVHCTBEHMM H3Ja30M IO KOjeM Cy Ha cheuu@uuaH Ha4uH JIOLUPAHU pecypcu
(Krajewski, Ritzman, 2002).

[Ipojexar je momyxBaT KOju ce He Moke NoHoBHTH. OOWMYHO TOApa3zymeBa
OCTBapem-€¢ TUIAHUPAHUX pe3yiTata y OKBUPY onpeheHor BpemeHa W mpeaBuleHHX
¢uHaHCHjCKUX cpexacTaBa. [IpeMa meroBoj neGpUHUIM]H MPOjeKaT je MOAyXBaT KOjU ca
coboM HOcu pu3mK. CBakW MpOjeKaT je HEMpPEIBHUAMB Ia je C TOora NMPUCyTHa J03a
pHU3HKa a UCXOJ[ MPOjeKTa ce He MOXKe npeaBuaeT ca curypromihy (Lock, 1977).

IIpojexar mpezacraB/ba LUJBHO YCMEPEH M KOHAa4yaH MPOLEC O/BHjama HEKUX
JIETATHOCTH, KOj€ Cy YCMEpeHe Mpema MocTu3amy KoHayHoT 1uiba (Hanc, 1989).

IIpojexaT je HEMOHOBJBUB MOIYXBAaT M MPEACTaB/ba KOPAK y HEMO3HATO.
IIpojekar je oHo cro mpemy3ehe HHje paHUje PaaWIO, OH YIJIABHOM IIOJIpa3yMeBa
ocTBapeme oapeheHnx nmipeBa ca IUIAHWPAHUM BPEMEHOM, pecypcruMa M OyIIeTOM.

[IpakTuHO HE MOTY MOCTOjaTH JIBa UCTa MPOjEKTa, jep U OHaj KOju O OHMO MOHOBJHEH
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pa3nmKoBa0 OM ce ca KOMEpIUjaHOT, aJMHHUCTPATHBHOT, BPEMEHCKOT HJIM HEKOT
JPYTOT TJIETUINTA.

[Ipojekar je jeAWHCTBEH W HEMOHOBJHLUB TPOIEC, BPEMEHCKH OTPaHUYCH, MMa
jacHe IMJbEBE KOjH Tpeba Ja ce MOCTUTHY, 3aXTeBa KOOPAWHAIM]Y Y peau3allHjH,
3axTeBa pecypce 3a CBOjy peaiu3anujy (HoBail, onpeMy, MaTepHujal u JbyJie).

Jla 6u ce Heka aKTHBHOCT cMaTpaia 3a MpojeKaT MOTpeOHo je Ja uMa oapeheHe
KapakTepucTuke. YeTupu Cy OCHOBHE: OOYXBaTHOCT 3a/1aTKa, HETOHOBJEUBOCT
NOAYXBaTa, CJI0KEHOCT 337aTKa U MOAPIIKA.

VY okBHpy oBHX KaTeropuja Moryhe je neguHHCATH MHOTE KapaKTEpUCTHKE
Mpojekara, Koje cy crernududHe 3a cBaku noceoHo. Mnak, u mopex moceOHOCTH CBaKOT
MpOjeKTa, CaMMM THM M HErOBUX KapaKTePUCTHKA, IIOCTOje OCOOMHE KOje Cy
3ajellHMYKe M MPENO3HATJbUBE 3a CBE TUIOBE Ipojekara. To Cy: b, POKOBH,
KOMIUIECHOCT, OOMM ¥ MpHpOJAa 3aJaTaka, pPecypcH, OpraHu3aluoHa CTPYKTYpa,
UH(OPMALIMOHY U KOHTPOJIHU CUCTEM.

CBaku mpojekaTr mma CBOj IMJb, KOju Tpeba ma octBapu. LlmibeBun mory Outn
pa3nu4uTH, U O Tora he 3aBHCUTH KOje Cy Apyre moTpeOHe aKTUBHOCTH 33 FH-ETOBO
YCIICIIHO PeaTN30BabE.

PokoBu moapazymeBajy Bpeme Koje je moTpeOHO, caMUM THM U YTOBOPEHO 3a
peanuzanujy ozapeheHor mpojeKTa M NPEeTHOCTaB/ba JIOBOJBHO BpEMEHa y KOjeM ce
npojeKaT Mopa Pealn30BaTH.

KoMrutekcHOCT mpojekTa je y AMPEKTHO] BE3W ca IHJbEM W YCIOBJbEHA je
TEXHOJIOTH]OM Ca KOjOM C€ pacIojiaxe.

3a peanuzanujy oOMMa M MPUPOAE 33/JaTKa MPOjeKTa MOTPEOHO je TUIaHUpPame
OCTBapema IIMJbEBA M TPOIIKOBA.

Pecypcu 3a peanuzanujy npojekTa cy pa3JIMuuTH U YTIIABHOM CE€ CBOJIC Ha: JbY/IC,
¢buHaHCHje, onpeMy, pa3He MaTepujajie M cIu4HO. be3 oaromapajyhux pecypca Huje
Moryhe oCcTBapHTH MOpOjeKaT y 0OMMY HUTH y TOTPeOHOM BpEeMEHy, IITO HABOJM Ha
noTpedy onTuMU3alrje MOTPEOHNX pecypca ¥ BUXOBO PANMOHAIHO KOpHUIINEeHmhe paan
YCTIEITHOT OKOHYama MPOjEeKTHOT 3a/1aTKa.

Oprann3anuoHa CTPYKTypa 3a peanu3aiijy MpojeKTa jeé HEONXOJaH eIIEMEHaT,
jep ce ca \OM yTBphyje OATOBOPHOCT, OBNamhema U moJioxkaj n3adbpaHor pyKOBOIHOIIA

npojexra. OpraHn3alioHOM CTPYKTYPOM ce ofipeljyje U BpcTa MpojeKTHE OpraHmu3allyje.
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Oprann3anuoHa CTPYKTypa Yy akKTUBHOCTH CIIpOBOl)ema peann3anuje npojekTa OUTHO je
onpeheHa 3axTeBUMa Hapy4dHoIla MPOjeKTa, HETOBE CI0KEHOCTH M PACTIONIOKUBUX CBHX
BpCTa pecypca o]l CTpaHe MPOjeKTHOT CyOjeKTa.

WNHpopMallmoHn U KOHTPOJIHU CUCTEMH Y peai3alMjy MPojeKTa HMajy OCHOBHHU
3aJjaTak Ja MpUKYIUbajy MOJaTKe U MpaTe TOKOBE OCTBAPEHA MPOjeKTa, LITO YNHE KPO3
pazHe BpCTE W3BEINTaja KOjU JOCIEBajy. Y OBOM Jiely HMILIEMEHTaIlje MpOojeKTa
noce0aH 3Ha4aj MpHIAaaa HHPOPMAIIMOHOM CUCTEMY 0a3upaHOM Ha padyyHapuma.

IIpema meronu ympaBajbarba MPOjEeKTe JAEIUMO Ha: MPOjeKTe 3a MPOU3BOAILY,
rpal)eBUHCKE MPOjeKTe, pyAapcKe MPOjeKTe, NHKSHEPUHT U yIpaBJbadyke MpPOjeKTe.

bes 0063upa Ha BpcTy cBaku mpojekat uMa oapel)eHn HUBO PU3UKA.

HumeeBn mpojexkata mory OuTH paszinuuuTd. CBaku TIpojeKkaT MMa MNpUMapHU
oJpeheHn acmeKkT Koju 0roBapa HEroBUM CBOjCTBUMA.

Acnextu Mory 6uTH:

1. ApymTBEHO — TONWUTHYKH (M3paKeH je KOJA MpojeKkara H3rpajmbe HOBHX
WHAYCTPHjCKUX o0jekara),

2. TP)KHIIHO — EKOHOMCKH (M3paXKeH je KO MpojeKaTa NCTpaKuBama U pa3Boja
HOBHX IPOU3BO/Ia ¥ TPIKUCTA),

3. exonomku ((M3paxkeH je KOJ M3rpaJibe HyKICapHHUX CIIEKTPaHa, XEMHjCKHUX
Mpou3BoJa, paduHepHrja u cil.),

4. TEXHWYKO — TEXHOJOUIKM (KOJ MCTp)KHMBamba HOBUX IPOU3BOAA U
TEXHOJIOTH]ja, yBOh)ermhe HOBUX TEXHOJOIIKUX MPOIIeca).

VYcmeman mpojekaT je oHaj KOjH je 3aBpIIeH Ha BpeMe, Y OBHUpY NpeaBul)eHuX
OyJeTCKMX TpOIIKOBA M TMpeMa TEXHHYKAM CTaHAapAnMa KOJjU 3a70BOJHABA]Y
KopucHuKa. [IpojekTn kKoju ce 3aBplle Ha BpeMe BEpPOBATHO II€ 3aJOBOJbUTH CBE OCTAJIe
IbeBe npojekara. KoHTposa 1eHa 3acHUBa ce Ha MOAENIH YKYIHOT IpojeKkTa Ha Behu
Opoj nenoBa KojuMa ce Moxe ynpasibaTH. OHa yKJbyuyje KOHTPOJY LIEHE paja, LieHe

MaTepujana u orpeme.
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6.2 Bpcre npojexara

6.2.1 IlpojexTu npema oapeheHocTu nnba

IIpojekatr y TOKy CBOT »XHBOTHOT Beka TpoJiazu kpo3 ojapehene daze: dasy
KOHIIMITHPamka — y B0Oj CE MTOCTaBJbajy MUJBEBU MPOjeKTa, a3y AepuHUCAHA Y KOjOj ce
MJIaHUPA]y aKTUBHOCTH | (pa3y m3Bohema y K0joj A0JIa3u 0 peaan3alnje MpojeKTa.

1. JleTepMHHUCTHYKH TPOJEKTH Cy OHHM KOJ KOjUX ce€ Yy cKiaay ca (asom
KOHIIUNMpama U neduHucama oapehyje cTpykrypa nuibeBa. To Cy IMPOjeKTH KO KOjUX
Cy IIWJBCBM YTBpPEHU YHANpen W HajBepoBaTHHje he ce TPOjeKTOM OCTBApHUTH
TuTaHUpaHu pe3ynTar. OBH MPOjEKTH Cy HIIP: TMPOjEeKTH U3Tpajme HoBe (padpuke, HOBOT
ayroryTa UTH. {1k KOoI1 OBE BpCTE MpOjeKTa ce MOCTaBiba y (ha3u KOHIIUIHPAbHA.

2. CTOXacTUYKHM TMPOjJeKTH CYy OHU KOJ KOjUX HeMa oJpeleHor KoHayHOT IuJba.
Kon ®ux ce npBo aeduHUITY aKTHBHOCTH, a LUJBEBH C€ TIOCTaBJbajy mpema
pe3yaTaTuMa THX aKTUBHOCTH. YTJIaBHOM HMajy MCTpaXXMBAauyku KapakTep. Pesynrtatu
OBHX IpojeKaTa MOTy OMTH MO3UTUBHHU M HETAaTUBHU C 003MPOM Ha IIHJb U HameHy. Kox

BbHUX C€ AYro HE 3Ha Jia JI1 1€ outu MOCTUIHYT KOHaYHH! 1IUJb UJIN HE.

6.2.2 IlpojexTH y 01HOCY Ha NpOrpaMupam-e pa3Boja

Pa3Boj mocioBHOT cucTeMa ce OCTBapyje Kpo3 KOHKpETHE IIpOjeKTe, ma ce
IIJBEBH IIPOjeKTa MPOrpamMHpajy Kao Jeo Ipoleca pas3Boja MOCIOBHOI cucrema. Y
OJIHOCY Ha IporpamMHpame pa3Boja paziauKyjeMo 3 BpcTe IpojeKara:

1. IIporpamcku MpojeKTH Cy TaKBM MPOJEKTH KOJ KOjUX M3 LMJbEBa Iporpama
MpOU3HIIa3e IUJBEBH MPOjEKTa.

2. JIenMMHYHO TPOTPAMCKU MPOjeKTH Cy TaKBHU MPOJEKTH KO KOjUX IMOCTOjH
KOHAYaH [WJb W 3HAYQjHUjH TApUUjaTHM [HJbEBU M OHHU IIPEICTaBJbajy OCHOBY 3a
JIOTyHY WJIM MpoMeHy mporpama. OBU MPOjeKTH HA3MBAjy C€ W MPOjEeKTHMa MPOBEpE
nporpama.

3. LlwbHM OpPOjJEKTH Cy OHU KOJ KOJUX Cy LMJbEBH IIPOjeKTa OCHOBa 3a
nocraBjbatbe mnporpama. Ilpunazajy kareropuju cToxacTHUKHMX Ipojekata. To cy

UCTPaKMBAYKO Pa3BOJHU MPOjeKTH, M3BOJAE CE€ Ca HAMEHOM Jia C€ OCTBapu Iporpam
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pa3Boja. OHM MOTy OWTH:  HCTPaXHBAYKW TMPOJEeKTH, HCTPaXMBama W pa3Boja
MIPOM3BO/Ia, TEXHOJIOTH]j€E, IPOjEeKTH CaHaluje u ci. [IpojeKTHU mpucTyn mporpaMmupama
U pa3Boja 3axTeBa Jla C€ TOBEXKE yNpaBJhamkbe MPOjeKTa Ca YKYIMHHM YIIPABIbAHEM

IIOCJIOBHOT CUCTEMA.

6.2.3 IIpojexTH ¢ 003MPOM Ha Y4eCTATOCT Y MOCTOBHUM CHCTEMUMA

Jlunamuka n3Bol)ema MpojeKTa 3aBUCH o7 OpojHUX (hakTopa Kao HIp: morpede
3a pacTOM, HHTE3UTETa pacTa, MOryhHOCTH IMOCIIOBHOT CHCTEMA. . .

1. JegHOKpaTHN MPOJEKTH CYy TaKBH MPOJEKTH KOjU CE CaMO jeTHOM peain3yjy y
MOCIOBHUM crucTteMuMa. OHU Cy jeZIMHCTBEHU W TI0 CBOM Ha4MHY M3Bohemwa. To cy Hip:
MHBECTUIMOHN MPOjEeKTH HM3rpajimke HOBOI IOroHa, ¢gabpuxke u ci. OHU Mory OUTH
JETEPMUHUCTHYKHU U CTOXacTHUKU. OCHOBHE KapaKTEPUCTUKE OBUX IIPOjeKaTa Cy:

® CIIOKEHA CTPYKTYpa IIMJbEBA,

® CTPYKTypa aKTHBHOCTH OJrOBapa HAuMHY M3BOlema paaoBa,

e 3axTeBajy MoceOHa CTpy4YHa 3Hamba,

e peanm3aiyja npojeKTa ce pazyiukyje ol Tekyher ob6aBibama pamosa.

2. IIpojexTHYU TIPOIECH CYy TPOJEKTH KOjU Ce T0jaBJbyjy BHIIE MyTa U CIUYHH CY

1o HaYMHY n3Bohema. Taj mpoliec MOTY YHHHUTH NIPOjEKTH yBol)ermha HOBUX MPOM3BOJIA,
u3rpajme nojeauHux objekata u cin. OBaj mporec ce MOXKe CacTojaTH  Of
JNETePMUHUCTHYKUX W  CTOXaCTHYKUX Tmpojekata. (OCHOBHE KapaKTEPUCTHKE
MIPOjEKTHOT IPoIIeca CY:
® CacToje ce U3 CIMYHUX aKTUBHOCTH,
® CTpPYyKTypa u3Bol)ermha aKTUBHOCTH j€ CITUYHA jep Ce pajyd O THUIICKOM HadYuHY
n3BOlemha U aKTUBHOCTHMA KOje ce TIOHABIhA]Y,
® Ha OCHOBY TEpMHHHpama MPOJEKTHOT IMPOIeca BPIIM CE W TEPMUHUPAHE
MOjeIMHAYHUX aKTUBHOCTH.

[TpojexToM ce MOTy cMaTpaTy MOAyXBaTH:

® TIPOjeKTOBAmkE U KOHCTpYHCame 00jeKara,

® MPOjEeKTOBamE HOBOT MPOTOTHMA (Opo/a, KONa, aBUOHA),

® JIaHCHUpamkE€ HOBOI ITPpOMU3BOAA,
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e WMIIJIEMEHTallja HOBOT CHUCTEMa, KOjU MOXe OWUTH HHPOPMAIMOHU WU
KOHTPOJIHH CHCTEM, WM YCIIOCTaBJbakhe HOBE OPraHU3allMOHE CTPYKTYpE,

e 1000JBIIAE MPOYKTUBHOCTH Y TIpeIBUI)EHOM MIEPUOTY,

® [IpoBepa MEHAIIMEHTA U CII.

Hajuenrthu npumepu 3a mpojekre cy:

e rpal)eBUHCKH MOIyXBaTH (3rpaje, MyTeBH, CHEPreTCKa MOCTPOjeHha),

® HCTPKWBAYKU U PA3BOJHU MPOjeKTU (HOBU MPOU3BOM, TEXHUUKH M HAYIHH
EKCIIEpUMEHTH),

® [UIAHCKM 3ajauu (IUIaHOBM  (pMHAHCHpawma Tpojaje, IMPOU3BOAE,
O/IpXKaBama)

e OpraHu3aIMOHM 3311y (peopraHu3almja, KOOpIuHaLTja),

e T[POM3BOIHM 3ajany (u3paja MallhHa, IOCTPOjera, IUIAaH MOHTAXHUX
panosa),

e HaJ03M 3a Ha0aBKYy,

e momnyHa MecTa (mpobsieM 3aMeHe, mporpaMu o0yKe)

[TocToju mmpoka mojena MHBECTHIIMOHUX Tpojekara. OuIhKa OBHX IpojeKara je
Jla Cy YCMEpeHH YTJIaBHOM Ha M3Tpajiby: Xalja, 3rpajaa MoCTpojema, caodpahajuuma u
cimyHo. Ilpema ToMe, MHBECTHIIMOHMM IIPOjEeKTHMAa C€ CMAaTpajy OHH KOjuMa ce
peanu3yje ylarame y OCHOBHA CPEICTBA y PA3IMYUTUM OOJIMIMMA TMPHUBPEIHOT U
HETPUBPEIHOT KHBOTA.

VHBecTUIIMOHY NPOJEKTH C€ MOTY MOAEIUTH Y TP IpyIe U TO:

® UHBECTUIIMOHU MPOjEKTH 32 yJlarame y U3rpaimy,

® HMHBECTUIIMOHHM MPOJEKTH 32 yllarame y aJanTaiujy U peKOHCTPYKIHUjY 1

® WHBECTUIIMOHU IMPOjEKTH 3a yarame y ypehaje, mocrpojema, HHCTANANM]E U
CIIMYHO.

Hajcrmoxkennju je mpojekaT 3a yiarame y U3rpailby, jep OH Yy ceOu caapku
BEJIMKU OpOj aKTUBHOCTH. Y HEMY Cy 'OTOBO YBEK CaJip’KaHe CBE aKTMBHOCTHU KOje ce
JelaBajy My OCTaJlUM BpCcTamMa MHBECTHLHMOHUX TIpojekara (peKOHCTPYKIMja,
omnpemame ypehajuma, mocrpojemumMa, HHCTAAIM]E U 0CTAJIO0).

Kapakrepuctuuna je u mojena MHBECTUIIMOHUX MpojeKaTa mpeMa MpUBPEeIHIM

rpaHama u objactuma. Y KOHTEKCTY TOTa II0jaBJbyjy C€ MHBECTHIIMOHU IPOjEKTH Y
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WHIYCTPHUjH, TIOJBONIpUBpeny, rpaljeBuHapcTBY, caoOpahajy wim HEKOj Ipyroj
MIPUBPETHO] WM HETIPUBPEIHO] JETaTHOCTH.

Taxole je mHTEpecaHTHa | jOII jeqHa MOAW(UKOBAHA MOJENIa HHBECTHUIIMOHOX
npojekara mpema HameHu. [Ipema oBoj moaenu Mmoxkemo nedunucatu cneaehe rmodanne
rpyIe HHBECTHLMOHKX IpOjeKara:

® T[IPOjeKTH 32 yJlarame y HOBE 00jeKTe

® MPOjEeKTH 3a yJarama y peKOHCTPYKIIH]Y B MPOIIUPEHHE

® TIPOjEKTH 32 yJarame y JUCIOKalujy

® MPOjEKTH 3a yiarame y yBoheme HoBe onpeMe U ypehaja

® TPOJeKTH 3a yJlaramke y HayYHOHUCTPAXMBA4YKH paj, y OOYyKy KaapoBa M
JpyTO.

CBaka 0] HaBeJICHUX TpyIla MMa CBOje CIeMPHIHEe KapaKTePUCTUKE BE3aHe 3a
peanuzainyjy Koje ux o/Bajajy o octanux. lIpm ToMe je MHBECTHIIMOHH TPOjeKaT 3a
yaramke y HOBU TNPOM3BOJHU O0jeKaT HAjCIOKEHHUjU THUIl NPOjeKTa, KOjU OOMYHO
CaJipXKH CKOPO CBE aKTUBHOCTHU BE3aHE 3a pealln3allnjy npojeKaTa APYrux rpyra.

[Ipema ycMmepeHOCTH TpojeKaTa pas3iuKyjy Ce IMPOjeKTH OpjeHTHCAHHW IpeMa
IUJBY ¥ TIPOIIECHO OPjEHTHCAHH MTPOjEKTH.

[Ipema yTHIajy OKpyXema MOCTOje MPOjeKTH Ha KOje Ce YTHYe CIoJba W
MPOjeKTH Ha KOje HeMa TaKBOT yTHUIIaja.

[Ipema HUBOY CaBPEMEHOCTH PA3IHMKyjeMO IPOjeKTe€ Ca BHCOKHM CTEIEHOM

CaBPEMEHOCTH U MPOjEKTEe Ca HUICKUM CTETIEHOM CaBPEMEHOCTH.

6.3 KapakrepucTuKe NPOjeKTHO OPjeHTHCAHOI HHAYCTPHjCKOT

npeay3eha

6.3.1 Opranu3aumoHe CTPYKType HHAYCTPUjcKor npexy3eha

Opranuzanuona CTpyKTypa npeayseha moapasyMeBa HAUYMH YHYTPAIIbE MOJeNIe
nocia M 3ajxaraka y npeaysehy M moctusama KOOpIMHAIMjE HHXOBOT PEaM30Baba
[Mintzberg, 1993]. Hauunu ¢opMupama OpraHU3alMOHUX jeJAWHHUIA CY: TMOfela
nomohy "jemHocTaBHUX OpojeBa”, KOJ Koje ce JbyAM TPYNHINy Ha UCTUM TOCIOBHMA

YHjH je pajJ OpPraHW30BaH, KOOPAWHUpPAH M YINpPaBJbaH Of CTpaHe jeaHor Bohe u
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opraHu3oBame Ha 0asu "BpemeHa", rie ce opraHusyje ce pan y cMmeHama. OCHOBHE
opraHu3anpioHe jeauHune y mpenysehy ¢opmmpajy ce 3a 00aBibame IM0jeTUHHX
MOCIOBHUX (DYyHKIMja WM 3a TPOHM3BOIABY oApeheHMXx mpom3BOJa WIM TpPYyKamke
onpehenux ycmyra. [locToje 1Ba 0OCHOBHA MOJIelia OPraHU3aMOHUX CTPYKTYpa:

1) dyHKkuMOHaNHA OpraHM3alMOHa CTPYKTypa (uucta  (QyHKIHMOHAIHA
CTpyKTypa, ca BehuM wnmM MambuM OpojeM ¢opMupaHux  (QYHKIMOHATHUX
OpraHu3aIMoOHUX jeTMHUIIA U TIPOIECHO OpjeHTHCaHa (DyHKIIMOHAIIHA CTPYKTYpa);

2) JluBHM3WOHA OpraHU3alMoOHa CTPYKTypa (IpeIMETHA, TEPUTOpPHjallHA H
npeMa MoTpoIaYuMa OTHOCHO KOPUCHUIIIMA).

[Topen ®BUX TOCTOje M MPOjeKTHA OpPraHW3alMOHA CTPYKTypa M MaTpUYHA
OpraHu3aIroHa CTPyKTypa.

3a cBaKy OpraHM3alHOHY CTPYKTYpy HOTPEOHO je: MOAENUTH XOPHU3OHTAIHO
OpraHM3alyjy Ha IITO INUpe TIOJjeAuHHLE, Ie(pUHUCATH OJHOCE AayTOpHUTETa |
OJICOBOPHOCTH Meljy To3uIjaMa, MIaHUpaTH MOCIOBE CajipkaHe Y oApel)eHOM 3a7aTKy
W jgeneruparu 3ajgatak. Jlpyre kmacudukanmje OpraHM3aliOHUX CTPYKTypa, Koje
KOMOWHY]jy BHWIIE pa3NIWYATUX Hadela W HHUCY 3aCHOBAHE WCKJBYYMBO Ha HAudelry
dbyHKIIH]a CY:

® jeHOCTAaBHA CTPYKTYpa, KOja je KapaKTEepUCTUYHA 332 Maa npeny3eha;

e HedekcuOuiaHa OMpOKpaTHja, Kao THUNWYHA He]iekcMOMIHa OMpOKpaTcKa
CTPYKTypa y K0joj je CBe JI0 JieTajba MPOIUCAHO;

e mpodecroHaTHa OMpOKpaTHja, CIUYHA He]IekcMOWIHO] OMpOKpaTHju, ca
TEXUIITEM Ha BUCOKOOOPAa30BaHUM CTPYUHhalliMa U CAMOKOHTPOJIH 3aIIOCIICHUX;

® MBU3MOHA OpraHM3aliOHa CTPYKTypa, Kao JACHECHTPAIN30BaHU OOJIHK
opranuzaiiyje;

® QJXOKpaTHja, Ka0 BUCOKOOPraHCKa CTPYKTypa 3aCHOBaHa Ha TPOjEeKTHUM
TUMOBHMA.

MunT30€epr y cB0joj KiacupUKalWju OpPTraHU3alMOHUX CTPYKTypa KOMOHWHYje
BUILIE Hayena OOJMKOBamba OpPraHM3alje W IMOJasH O]l CIOXEHOCTH W JIeNIATHOCTH
npeny3eha, o0jekTa kKao Kpurepwjyma 3a (opMHpame OpPraHM3alMOHUX jeAMHHIA Y

npeny3ehy ¥ BpeMEHCKOT Tpajaka OpraHu3aIMoHe jeINHUIIE.
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[IpojexTHa OpraHM3aoOHa CTPYKTYpa, Ka0 MPUBpPEMEHa OpraHu3annona Gopma
KOja Ce YyCIocTaBba 3a peanum3anujy oxapehenor mpojexra, mojaBmna ce y CAJl
MIE3/IECeTUX TOMHA TPOILIOT BEKa Y BOJHO] MHAYCTPHJH U HCTPAKUBAKBLUMA Y CBEMHUPY.

OCHOBHH LIMJb OBE OPraHU3aLMOHE CTPYKTYPE j€ OKYIJbalbe HajCOCOOHUJUX Y
opraHMzanyju na Ou ce, y3 IUIAaHMpaHE TpPOIIKOBe, 3a oapeheHo Bpeme u y3
oarosapajyhu kBanuTer, pealu30Ba0 HEKU CIOKEHHM 3anarak. [1o 3aBpiueTky mpojekra,
MPOjeKTHH THUM C€ pachymTa. To YWHU TPOjeKTHY OpraHu3anyjy (QIekcuOWIHOM,
crocoOHOM Ja ce Op3o mpuiarohaBa NpoMeHaMa y TEXHOJNOTHJU U OKPYKEHY
npexyseha. IlpojekTHa opraHm3zammja Moxe Ha Oyne: HecTaidHa (KOI jeIHOKPAaTHHX
nmpojekara) W cragHa (KOA TpOjeKTHUX mporeca). Y moctojehoj opraHusamuoHoj
CTPYKTYypU OHa u3/Baja MeHaniepa mpojekta (Project manager), koju je JHPEKTHO

0JIrOBOpaH MeHalepy npeayseha.

Ton meHayep npenyseha

]

MeHnayep npojekra «A» Memnayep npojekra «B»

®duHaHcHje 1

UcrtpaxuBame Habaska IIpousBoamwa
pPavyHOBOJCTBO

Pa3Boj Kanposu ITponaja

Crnuxka 19. Mogen nnaMBuyaiHe npojekTHe opranuzanuje [ Mintzberg, 1993]

Hacynpot xnacuuHOM MpHCTYIy KOjU je TIPOXKET OpjeHTanujoM Ha (YHKIHU]jY,
MIPOM3BO/] HA TPAjHOj OCHOBH, CABPEMEHE JMHAMHUYKE MPIIINKE Y MHIYCTPHUJCKOM CBETY
KapakTepuiry OpOjHH TOMYXBaTH MYJITHAMCHUIUIMHAPDHE TIO TIPUPOIU CaApiKaja.
CucTeMCKH MPHUCTYI, OJJHOCHO CaBPEMEHA TeOpHja OpraHu3anyje, U3HEAPHIA je MOAe
NPOjeKTHE OpraHM3alyje Tj. MPOjeKTHOT MEHAIMEHTa Kao OATOBOp HA TakaB HM3a30B.
[TogyxBaTH Kao INTO Cy: pa3Boj HOBOT NPOM3BOJA, YBoheHme HOBE TEXHOJIOTHjE, HOB
NOTOH, peopranuzanuja mnpeayseha, neo cy cBakogueBHuie mnpenyseha. Crnoxenu

3a/lalli 3aXTeBajy W3BPIIHMOIE Pa3NWIUTHX TpodecHja, jep CBAaKM TakaB IpojeKar
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NpeCTaBba 3a0KPY’KEH, IEJOBUT MOAYXBaT, 33 KOjU Cy Ne(PUHUCAHH: [INJb, BPEMEHCKHI
POK, TIOTPEOHH PECYPCH.

Y CymTHHM TIpOjeKTHM MEHAMEHT j€ TMPEBIa/laBalbeé OpraHU3alioHe
3aTBOPEHOCTH W TOTemKkoha y KOMyHHUKalHMjaMa y OKBUPY KiIacHyHe (DyHKIIMOHAITHE
ctpykrype. [Ipupona canpikaja npojekta U3McKyje ydenihe cTpyumbaka U3, o CTPY4YHO]
OIPEIEJbEHOCTH, PA3TMYUTUX OPraHU3ALMOHUX jeAMHUNA. [[eKOMIIOHOBAKEM TPOjeKTa
Ha KOMIUIEKCHHjEe U Mame KOMIUIEKCHE 3aJlaTke A00ujajy ce HuBowu 3amaraka (I, 11, III
HUBO WT].). 32 cCBakH HUBO ojpelyjy ce onroBapajyhu pykoBoIuONM KOjU TPEy3uMajy
OJITOBOPHOCT 32 W3BPLICHE Jela 3a/JaTaka y OKBUPY IIOCTaBJbEHUX pPOKOBA U
pacIoIOKUBUX CPE/ICTaBa.

OcHOBHa TPEIHOCT MPOJEKTHOI MEHAIMEHTa je Yy JIOUUpamy MOTIyHE
OJIrOBOPHOCTH Ha MEHaliepa MpojeKTa 3a MoJyXBaT y CBUM elleMeHTHMa (POK, pecypcH,
KBAINTET, (MHAHCHUjCKA CPEACTBA) W y ILEIMHU. TUMCKM paJ M OTBOPEHOCT 3a
aHTOKOBamke MOTPEOHMX W3BpINIWIANA Takohe crhaja y TMPEAHOCTH MPOjeKTHOT
MeHayMeHTa. CTpyKTypa CTPy4HOCTH Mopa OWTH 3al0BOJbEHA, IITO JOMPUHOCH
KBAJIUTETY, ajll BpeME aHra)koBama HE MOKe OWTH ONTUMH3HpAHO, INTO HMa 3a
MOCJIEIUITY HEPallMOHAIHO KOpHIThemke U3BpIIiIana.

[Ipumena mpojekTHe opranm3anyje (IPOjJeKTHOr MEHaIMEHTa) Jnana je,
yIJIaBHOM, 3aao0BosbaBajyhe pesynrare. Mehytum, mnokazame cy ce u oxapehene
cmaboctu. TuM ce pacmaja kaga ce mpojeKaT 3aBpIly, Ia ce jaBjba MpoOJIeM HOBOT
3anollbaBakba WIAHOBA TUMA. [IpeoBnasaBame YOYEHHX CJIA0OCTH MPOjeKTHOT
MeHaMeHTa oMoryheHo je yBohemeM jermHe (uieKcHOMITHMje BapujaHTe MMO3HATE Kao
"MaTpuuHa opraHusanuja’ Koja y ceOH cjequmbyje KIaCHIHy IO/IeTy Ha OpraHU3aluoHe
JeIVHUIIE W YTIpaBJbarhe U pyKoBoheme mpojekra. [Ipema ykazanoj morpedu dopmupa
ce Tpojekar, a oa crpaHe "mupektopa' m3abepe ce MeHanep npojekrta. ledwuHucaHe
KaJIpoBCKe moTpede, mocimykuhe 3a pagHO aHraoBame W3BpLIMIALA OAroBapajyhnx
(YHKIIMOHATHUX OpraHM3alMOHUX jenuHuna Ha ojpeheHo Bpeme. [lo wucreky
aHTaKMaHa Ha MPOjeKTy u3BpHImial ce Bpaha y CBOjy MaTU4HY OPraHU3AIHOHY
JenuHHITY, duMe je mpoOeM HEeMOTHBUCAHOCTH npeBasuleH. [Tokasano ce 1a MmaTpuyHa
opraHu3zaimja aaje qoope pesyiTare Ha MmpojekTuMa Koju kpahe Tpajy u ma ce pecypcu

0oJbe uckopumrhasajy.
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6.4 MeHaygMeHT KBAaJHMTETA Yy MPOjeKTHO OPjeHTHCAHOM

HHAYCTpHjcKOM npenysehy

Ha ocnoBy ISO 9000:2001 kBanmuteT ce neduHUIIE Ka0 CTENEH Y KOME CKYII
KapaKTepHCTUKa MPOU3BOJa 33JJ0BOJbaBa 3axTeBe. J[0ka3 ompenesbema 3a KBAJIHUTET je
cepTu(UKOBakEe CHCTEMa MEHaIMeHTa KBanuTera npeayseha. YcmoBu mocnoBama y
MPETXOTHOM MEePHOy OMOT'Yhmin cy oclilamame Ha jeTHOCTaBHU]jE IPUCTYTIC KBATUTETY
Ol KOHTpOJIE TPOHM3BOJA 10 KOHTPOJE KBAJIUTETa M Yrpajlbeé MHTEPHUX TPOIIKOBA
JOIIeT KBAJIMTETa y TMpOjAajHy LeHy. JlaHammbu MpPOMEHJBHBH YCJIOBH IIOCIIOBAamba
3axTeBajy HOBE MPHCTYIE KBAJIUTETY ako mpemxys3eha sxeme orcratu Ha TpkumTy. OBe
IPOMEHE HajBHUIIIE CE OIJIE/Iajy Y OJJHOCY NpeMa KOPUCHHUKY, 100aB/bauylMa U KBAIUTETY
NPOM3BOJIA WJIM TPYXKEeH Yyclyre. YCHEIIHO CIpOBOhEme OBHX MpPOMEHa 3aXTeBa
npefaHocT mnpenyseha mnuTamMMa KBAJUTETa: IMPOLECHOM MPHUCTYIY NPOU3BOIMY,
OpjeHTaIMj! Ha KOPUCHHUKA, pa3BHjamy KyJIType KBaauTeTa, MH(HOPMAIIMOHO] ITOAPIIIIH

CUCTEMY.

6.4.1 KBaqnTeT 1 HHAYCTPHUjCKH NMPOjEeKTH

MeHayMeHT TpojekaTa y HHAYCTPHjU MPEJCTaB/ba NPUMEHY 3Hama, BEIITHHA U
TEXHHKA Ha MPOjEeKTHE aKTUBHOCTH KaKO OM Ce OCTBapHIIM ITUJbEBU Mpojekra. O0yxBaTa
pasIuunTe CHCTEME MEHalMeHTa, Mel)y KojuMa je M CHCTEM MEHAIIMEHTa KBaJHMTETa.
MeHayMeHT Be3aH 3a KBaJIUTET 00yXBaTa yTBphHUBame MOJUTHKE U IUJbEBA KBAJIUTETA
MpOjeKTa, Tpolece MIaHUupama, KOHTpoiie, o0e30ehema U moboJbIlIaBamka KBAJIUTETA.
Kpurepujymu ycnenmrHocT MEHaIMEHTa MPOjeKTa Cy 3aBPIIETaK Ha BpEME, Y OKBUDPY
IUIaHa-TIpopavyHa, y3 e(puKacaH YTpPOILIaK JOJEJbeHHX pecypca, NpemMa 3aaaTuM
TEXHUYKUM yCIOBHMA Y3 IIOCTU3aE 33/10BOJCTBA KOPUCHHUKA.

Kon MHAyCTpHjCKUX TpojeKaTa KBAJIUTET CE MOXKE MOCMATPATH Ca CTAHOBUILTA
caMor MpOoU3BOJIa KOjU c€ Ooriiefia y HEeroBoj (YHKIIMOHATHOCTH, €KOHOMHUYHOCTH,
€CTeTUIIM M cUrypHOCTH. KBanmTer Tako Tpeba mocMaTrpaTH y OZHOCY Ha MoryhHocT
3aJl0BOJbaBamba TOTpeda CBUX YYECHHWKA Yy pealH3aldju TPOjeKTa, OJHOCHO Kao
CYNPOTHOCT HeJocTanmuMa W mreTH. CBU YYECHHIM Yy pealii3alMjyd IMPOjeKTa Texe

3aJl0BOJbABAIY CBOjUX MOTpeDa, HamjgaTh MOTpaKMBawkba M OCTBApHBaWmy HpoduTa.
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Hajuemrhu mpoGneMu Koju ce jaBipajy y pealu3aldju MHIYyCTPHjCKHX TpojeKara cy
MPEeKOpavYehe pPOKOBA, JIOMI KBAJUTET TPOM3BOAA W TPEKOpaueHe IUIAaHUPAHHUX
TpomkoBa. VckycTBa W3 Hamle WHIYCTPHje TIOKa3yjy HEMOCTOjalhe CHCTEMCKOT
MEHAlIMEHTa TpojeKara, a TUME W CHCTEMCKOT TMPHUCTyNa IUIaHUpamy, KOHTPOIU M
00e30ehermy KBaMTETa Y CBUM (pazama peanu3alije npojekara. Y JA0cajaiimboj IpaKkcu
nokasano ce jaa BehmHa MHAyCTpHjcKuX mpenay3eha yriaBHOM HeMa OpraHW30BaHY
COTICTBEHY CIIyk0y 3a 00e30eheme 1 KOHTPOy KBAJIMTETA, alld CE 10 MOTpeOr TOKOM
peanmzaiyje mpojeKkTa yKIbydyjy crelyjann3oBana npeayseha u yctanoBe onpemibeHe
3a WCIUTHBamEe KBanmuTera. [locinenmsux roauHa moBehaHW HAMoOpW Koje CBaKo
npexy3ehe Mopa yIoOXHTH Yy OCTBapuBam€ 3apaje M OINCTAaHAK HAa KOHKYPEHTHOM
TPIKUILTY 3aXTEBajy 3HATHE MPOMEHE y MEHAIMEHTY TpojeKara.

C 0031pOM Ha IIMPHHY U CIOKEHOCT CUCTEMa MEHAIMEHTa KBAJIUTETA, Y OBOM
neny, Harnacak he OuTH Ha MpHUKasy U3paje TOKyMEHTAlje cucTeMa KBaJUTeTa peMa
pedepeHTHUM CcTaHzapauMa Koje y ceOu cajpke 3axTeBe 3a caapxkaj Te

JIOKyMEHTAaIHje.

6.4.2 MeHaMEHT KBAJIUTETA — TPAAMIOHAJHH W CABpPeMEeHHU MPUCTYII

[Ipema TpaauIMOHATHOM IPHCTYINYy KBAJUTET je OCTBapeme crenupuKamja,
Koje cy naeduHHCaHE HOpMama TMPOM3BOJA M TEXHUYKOM JOKYMCHTAIMjOM, Kao M
YKIalkambe OJCTyIama y NPOM3BOJMBM KOHTPOJIOM Ha ynasy, mehydasu u wusnasy.
TpamgunuoHa IHUM TPUCTYTIOM 00e30ehema KBaMTEeTa OTKPWBAjy Cc€ Tpelike Ha
MPOU3BOJY Koje cy Beh Hacrane, a pe3yiTyjy TPOIIKOBHUMA y OOJUKY Jopaje, pepajie
Wy ,,IIKapTa“ mponsBoaa. KaaureT je 3amoBospaBajyhu ako ce mpou3Boau He Bpahajy,
aKo ce He IpHUMajy peKiiaMarimje.

CaBpeMeHH MPUCTYT KBAIUTETY OPJSHTUCAH j€ Ha MPEBEHTHBY WM CIIPEYaBambe
Jna He nohe o Tpelike OLEHOM CHOCOOHOCTH COTCTBEHHX IMPOM3BOIHHUX Ipolieca U
MPOM3BOIHKX Mpolieca qo0aBsbaya. McTuue ce JoKa3uBame 3aKOHCKE OJITOBOPHOCTH 3a
MPOU3BOJ], OpHra 3a OKOJHMHY, MPUTHCAK MOTPOIIAYKUX OpPTraHu3alrja Kao M CBECT O
YJIO3M KBAJIUTETA y TPTOBUHU U JIPYTHUM MOAPYyYjuMa Mel)yHapoIHE KOHKYpEHITH]E.

Hajpaxxauje oIyke KoOje C€ OJHOCE Ha YCIeX HHAYCTPHjCKOT TPOjeKTa H

KBAJIMTET KPajier MPOU3BOA IOHOCE C€ TOKOM IUTaHupama. TokoM oBe (ase orydyje
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ce 0 KOHCTPYKIHjH, crienuduKanrjamMa Marepujaia koju he Outu yrpahern y nmpousBosa
W TEXHOJIOTH]y TPOW3BOJme. Y (a3 wu3Boherma MpoIecoM KOHTPOJIEC KBaJUTETA

00e30elyje ce ycarmameHoCT ca JOHETUM OTyKaMa y (a3 IIaHupama.

6.4.3 OpraHuszamuoHa CTPYKTypa HHAYCTPHUjcKor mpeay3eha u cucrem kBaaurTera

HcnymwaBame 3axTeBa CTaHaapia y Be3HM C IPUMEHOM CHUCTEMa KBAJIUTETa
3axTeBa NPOLECHU MPHUCTYN opraHu3anuju mpexyseha. IlpomecHn mpuctym 3axteBa
no0po paspalieHy oOpraHM3alMOHY W TEXHWYKY npunpemy. IIpm ToM je moTpeOHO
OIIpeIUTH TJIaBHE W TOMOhHe mporiece, Mepeme pe3yiTara BUXOBOT CIIPOBOhema
BHUXOBY e(duKacHOCT. Y Hamoj 3eMJbM BehwHa WHIYCTPH]CKUX TMpeay3eha wuma
(GyHKUMOHANHY OpraHu3anuoHy cTpykrypy (Cmuka 20), Ko Koje ce mojena paaa y
npenysehuMa, rpynucambe U IMOBE3MBAaHE IMOCIOBA U (HOPMHUpPAmE OpPraHU3alMOHUX
jenuHuIia obaBba mpema oaroBapajyhuMm mocioBHUM QyHKIHWjama y Tnpenysehy.
ITonena pana Ha HajBHIIEM HUBOY W3BpIICHA je MO rpylamMa CpOJHHX IOCIOBa, Tj. TO
¢ynakujama. OOenexje OBE OpPraHHM3aIMOHE CTPYKTYpEe je PYKOBOhEHmEe Ha CpelmbheM
HUBOY HAa HA4YMH Jla je CBAaKM pPYKOBOIWIAIl CTpy4Ymak y oxapeheHom mompydjy
(pynkumju). OgHoc HagpeheHnx u moApeheHnX UCIYHEH je KOHTPOJIOM M HaA30pOM,

AJIN Y OKBUPY JOACJbCHUX oBIamihema 3a HU3BpIIaBamkbC CPOJHUX 3adaTaKa.

[ ]
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Crnuka 20. @yHKIIMOHATHA OpraHU3alMoHa CTPYKTypa

TokoMm BpeMeHa mojenuHe (QYHKIUjE WIH OJicbeha TEKE HU3TPallbU
oupokparckux O6apujepa nsmely cede, a To je U Texmba menor npenyseha. Tume mocrajy

CBE BHIIE OJBOjE€HH OJI CBOJUX KyTIalla/KOPHCHUKA M CBE Cy Marmbe OJITOBOPHU 32 FbUXOBE
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notpede, 3aXTeBe U OYCKHBamba. 3aTBOPEHOCT OPraHU3alMOHNX jeInHIIa oHeMoryhasa
mperyiea pasBoja mIpoleca INTO je jenaH Of TJIaBHUX YCIOBAa 3a MPUCTYI CTATHOM
yHarnpehuBamy.

Axo je mpaBail MpOMEHa YCMEPEeH Ha Pa3BOj W MPHUMEHY CUCTeMa MEHAlMEHTa
KBasuTeTa y npeaysehy je morpebHo cipoBecTr Tpu ocHOBHE pomeHe (Cruka 21):

e TIporec MOpa 3aMEHUTH (PYHKIH]y Ka0 OCHOBHY jEIUHHMILY 3a aHAIHU3Y,

® 3aMoCiieHd MOpajy TMPOMEHHUTH CBOjy JIOjaTHOCT  OJieJberhbuMa |
OpHjEHTHUCATH CE€ Ha MPOLIECHO YCMEPEHE IpyTie,

® OJrOBOPHOCT 3a TOTpeOe KOPUCHHMKA (CIIOJBHUX M YHYTpallbHX) U 3a
KBaJIUTET Mopa OWTH BaXHHMja OJ OATOBOPHOCTH TIpeMa OJeJbeHhHMa H
(bYHKIIMOHATHUM ITPaBUIINMA.

Kaxko ce npenysehe ca QyHKIMOHATHOM OpraHU3allMOHOM CTPYKTYPOM CacTOjH
on Beher Opoja (yHKIIMja M O/eJbEHA, TaKo ce mpeay3ehe opraHu3oBaHO Ha OCHOBY
KBaJIUTETa CACTOjJU OJl BUIIE pa3IM4YUTHX mpoueca. CBaKM o] THX Ipolieca UMa CBOje
yliasze - MHITyTE U u3Ja3e - oyTiyTe. be3 003upa Ha BEMUUMHY H CI0KEHOCT, 3all0CICHU
y CBaKOM OJI TpoIieca Mopajy OMTH OCETJbMBU Ha KBAIMUTET yJa3a KOje UM JO0CTaBIbajy
BUXOBU J00aBjhaur (KBAIUTET Marepujajia Koju ce yrpaljyje, TEXHOJOTHja HErOBe
yrpaame, KOIMYUHA U M0Yy3/1aH0CT HH(opMallrja Koje UM CTOje Ha pacloyiaramy) U Ha
KBAJIMTET M3JIa3a KOje caMH HCIOPYydyjy CBOjUM KOpUCHHUIMMA (00e30eAUTH UCTIOPYKY
y npeaBuleHOM BPEMEHCKOM POKY, MOTBPJE yCarialnieHOCTH, TOTOBOCT POU3BO/IA KOJU
ce ucropy4yje, ITo ce ToceOHO OJTHOCH Ha TIPOjEKTHY IOKYMEHTAITH]Y).

3amocneHn Cy ONrOBOPHH Kao TMOjeIUWHIM W Kao  WIAHOBH TIpyma 3a
yHanpehuBame mporeca jep ce BUXOBUM HAloOpHUMa 3alpaBO CBaka jeIUHMIA ya3a
OpeTBapa y jEeAMHMIly H3J1a3a Ha 33/10BOJBCTBO KOPHCHHKA, OMJIO CIIOJBEET, OWIIo
yHyTpammer. llperBapame ynaza y wu3lasze 3amocieHd o00aBbajy KOPEKTHO |

KBAJIUTCTHO IIPBU NIYT U CBAKU ITYT.
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Crnuxka 21. [IponiecHa opranu3zanoHa CTpyKTypa

TakBoMm TpaHcdopmanujoM opraHu3alyje Harjacak BHUILIE HUje HA OfeJbeHhUMa
HHM Ha BEUITHHAMA U CTPYYHOCTH. YMECTO TOra, y mpenaysehy y KoMe je MHTerpucas
CHCTEM MCHAIMEHTa KBaIUTETa, HajBeha BaKHOCT TOKJIama Cce MpoIecy
Tpancopmanmje yinaza y u3ja3e udja je OCHOBHA KapaKTepucTHKa o00e30eheme
3a70BOJbCTBA KOpucCHHKA. [lpm wmaeHtndukammjy w AepuHUOMjH Tpomeca y
WHJTyCTPH]jCKOj TIPOU3BOIGH, OCIAakaMo Ce Ha cienehe mpuHIme:

® TIOCIIOBHHU IpollecH ce AehUHMIIY y OJHOCY IpeMa pecypcuma (ompema,
MaTepHjal, JbyI1) U TIOCMATPajy ce OJIBOjEHO OJ1 OPraHU3aIMOHE CXEME,

® TIOCIIOBHM TpoLecH ce Je(uHHIly Ha OCHOBY aHalM3€e TOKa IOCIOBHUX
uHpopMalyja,

® [IOCJIOBHU TIPOLECH c€ NePUHMINY Yy OJHOCY NpeMa YKYITHUM [HJbEBUMA
npeny3eha.

dopMupameM TOCIOBHHX TMpOleca W MaTpHuie OJIrOBOPHOCTH 3a CBaKu
NOjeIMHAYHN TPOLIEC y TPOjeKTy CTBApajy Ce YCJOBH 3a JaJbH paj Ha OOJMKOBAWKY U
U3rpaibyi CHCTEMA MEHAIMEHTA KBAJIUTETA.

Yecto je u3ma3 W3 jeAHOT Mpoleca AWpEKTaH yna3 y cienehu mporec. Y
WHAYCTPHUjCKUM TIPOjeKTUMAa 3axTeBe JAcuHuIIe KOopucHUK. MHmycTpujcko mpemysehe
00e30elyje cam mpom3Boa — 3aBPIICH MOCA0, YHjH j€ KBAJTUTET MPECyAaH 3a yKYITHU
IpojeKaT He caMo y CMHCIy 33J10BOJbaBara 3aXTeBa KOPHCHHUKA, Beh M ycmemHocTH
MPOjeKTa y LEJIWHY, ITO 3HAYHM PEeaTH3allrjy MPOjeKTa YHyTap TUIaHUPAaHUX TPOIIKOBA U
Bpemena. Kako Om wmHIyctpujcko mnpexmysehe Omino 3amcra ycremrHo, CBH HETOBH

JACJIOBU Mopajy paauTu CKIIaJHO. CBaku 11eo npez[y3eha, CBaKa aKTHBHOCT W CBaKH
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3aIl0CJICHN UMajy YTHIlaja Ha Ipyre UCTO Kao MITO M ApyTy NoKpehy BHUX0oBO nenoBame.
CBakM YYECHHK Y HHIYCTPHUJCKO] MPOHM3BOIKBM WMa TpU yiore: kao mo0aBipad,
M3BpIIWIIAI TIPOIleca U KOPUCHHK. JypaH TO OMHCYyje Kao KOHIIENIT TPOCTPYKE yIIore

(Juran, 1989).

Oxkpykeme
h
VIIA3U TTPOMEHE N3JIA3U
Hneje ITpouec
Hndopmanuje HPOM3BO/IHE
IIpoussoan
. Pagna cHara
Martepujan
. Marmnne
Enepruja

Tok marepujana, eHepruje, UHpopmauuja

Crnuka 22. TIporniec mpor3BoAmE Ka0 MOJEN yiIa3u-u3iazu

VY jeIHOM MHIyCTPHjCKOM MPOjEKTy OBaj KOHLIENT C€ MOXe MPHKa3aTh Ha HAYMH
OIMCaH y TaJbeM TEeKCTY.

Melyco6Ha 3aBucHOCT n3Mel)y mociaoBa (aKTUBHOCTH) je[THE PaJiHE TPYIE U OHE
Koja cienn (YHyTpalllbi KOPUCHHIIN) TOCTaje TIOTIYHO OYHIJICHA KaJa CBU CXBaTe KO
Jj€ KOPUCHHUK U KOJIMKa j€ J0aTHa BPEIHOCT KOJy OHM J1ajy LIeIOKYITHOM MPOLECY.

OproBapajyhu Ham3op mporeca MoOXKe JaTd 3HavajHe uHopMaiuje 3a
MeHalIMeHT kBanuTeta. Ha ocHoBM mH(OpManmja u3 mporeca moryhe je mopehemem
CTaTUCTHYKUX ajlaTa NPOLEHUBATH KOJIUKO CY OHH CHOCOOHM KOHTHHYaJIHO
3aJI0BOJbABATH NMOTpede KopuCHUKA. [I0TImyHO npuxBaTame MPUHIUIA KBAJTUTETa TPAXKHU
MPOMEHY OpraHM3alMOHe KYAType mpeay3eha koja je y BehuHu cirydajeBa myrorpajHa.
[IpomeHna opraHuW3anmoOHE KyJIType Orjiefla Ce y OKpeTamy CBHX 3allOCICHHX Ipema
KBAJIMTETY W Pa3MHUILbARKY Jla je CBaKM 3allOCICHH Mpou3Bohayu Koju MMa CBOT KyIIIa
yuje norpede Mopa 3a10BoJbUTH. OATOBOPHOCT 3a KBAIUTET U HErOBO yHanpehuBame
JMYHA je OJrOBOPHOCT cBakor mnojeauHua. Ilpm Tome ce Moke mocMaTpaTH YIeo
ONEpaTUBHE U CTPATEIIKE OJTrOBOPHOCTH 3a KBAJIUTET IO pPAa3IMUUTUM HUBOHMMA

opraHuzaioHe crTpykrype mnpenyseha. CucreM ykibydyje CBakora M 3aBHCH O]
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cBakora. CBaka aKTHBHOCT Tpeba Ja MCIpaBHO (yHKIMOHUIIE M 1a Oyae ycMepeHa
npeMa 3ajeTHUIYKOM [UJbY.

OcuM OrOBOPHOCTH 3a KBAJIMTET, KOjH MOpa IIOCTOjaTH HAa CBUM HHBOHMMA
npeny3eha, morpeOHO je W oaroBapajyhe oBmamhuBame 3a JOHOIICHE HCIPABHUX
OJUTyKa U TOKpEeTame MOTPEOHUX akiMja. YCIIOB 3a MMOCTH3ame OBAKBOI OKPYXKEma je
onroBapajyhe oOpa3oBame CBakor 3allOCIEHOr 4YHje 3Hamke Mopa OUTH PETOBHO
00HaBJbAHO U yHanpehrBaHO YMME Ce U HMBO OPTraHM3aI[OHOT 3HAMa CTAIHO MOJIMIKE.
3amocneHy, Kao HajBpPEIHUjU pecypc cBakor mnpeayzeha cBOjuM 00pa3oBameM H
onropapajyhum opnamhuBameM Jakmie HaaWiga3e eEBEHTyallHE OpraHU3alloOHE

Oapujepe, a EUXOB KPEaTUBHH MOTEHIIMjaJl 10JIa3u JI0 U3pakaja.

6.4.4 CucreM KBaJIMTeTa HHAYCTpPHjCcKoOr npenyseha

[Ipema ISO 9001:2000 Cucremu meHayMeHTa kBanurera — OCHOBHa Hauena u
PEUYHHK, CUCTEM KBAJIUTETA je CUCTEM 32 YTBPHUBAE MMOJUTHUKE U IIMJbEBA U TIOCTU3AE
TUX IHJbEBA.

I'maan 1mib wHAOyCTpUjckor mpemyszeha je o00e30eheme Tpou3BOAKE W
noctuzame 100uTu. [la Ou ce To OCTBapHUIIO MOpa Ce JaTh KBAIUTETAaH IMPOU3BOA KOjU
he 3amoBoJpaBaTH 3axT€BE M OUEKHBamba KOPHCHUKA M 3aKOHOM IIpoNucaHe OUTHE
3axTjeBe 3a MPOM3BO/ (TaMo TJie TIOCTOje).

3a peanu3zaiyjy Tako MOCTaBJHEHOT IWJba mpeaysehe Mopa, yusmely ocraior,
umatn gaedpuHUCaH W pa3paleH CHCTEM MEHAIMEHTa KBAJUTETAa KOJH CIy)KH 3a
ycMmepaBame npeayseha m ympaerpame npeny3eha ¢ o63upom Ha kBamuteT. Cuctem
MEHAIMEHTa KBAJIUTETAa YNHE: OpTaHU3aIMOHa CTPYKTypa npeny3eha, moxkymeHTanuja
cucTeMa KBaJIUTETa, PECYPCH.

IMopcTunaju ¥ MOTHBM 3a YCHOCTaBJ/balk€ CHUCTEMAa MEHAIMEHTa KBaJINTETa
MHIYCTPUjCKOT Tpeay3eha Mory ce TMOJeNUTH Ha YHYTpalllhe U CHOJhAIbE.
VYHyTpaimsyu MOTUBU Ipousiaze u3 morpede mpenyseha 3a obe3dehemeM kBamurera
pama xoju he ce obaBipaTW Tako Na Ce MHHUMHU3UPAjy TpeUIKe, MONATHH pax U
TPOIIKOBHY Ha UCITIPaBJbamby IpelIaka, IoBpee Wik ryOnTak MMOBHHE mpery3eha.

OO0e30eheme KBamMTeTa pama JgoBemnihe o moBehama OpraHu3aluoHe

e(bI/IKaCHOCTI/I, CKOHOMHWYHOCTU M CMamkbClha PU3UKA. YcnocraBibeH U (I)YHKHI/IOHaJ'IaH
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CHCTEM MEHAIIMEHTa KBaJMTETa MOXKEe OWTH mpecymaH mpu u3bopy modaBspada. Tama
npemysehe MOke UMaTH JIOJAaTHY CHUTYPHOCT Ja he Kpajiu MpOM3BOJ 33J0BOJHABATH
mBeroBe 3axteBe. Takohe, OaHke M ocTane (PUHAHCHjCKE MHCTUTYIM]E 3aMHTEPECOBAHE
3a ynaramwe, (puHaHCHUpame WM KpeauTHpame WHAYCTpHjcKuX mnpeays3eha nmajy Behy
CUTYPHOCT M yBHUJ y IOCJOBame npenyseha ca pa3sBHjeHUM CHCTEMOM KBalUTeTa 300T
TPAHCHApEHTHOCTU IIOCIOBalka M CHCTEMa OJrOBOPHOCTM @la Mory mpeayseha
MelyycoOHO ynopehuaru.

[ToTBphuBame crucreMa MEHalIMEHTa KBallUTETa — cepTHQUKAIHja je TOCTyIaK
KojuM He3aBucHa Tpeha crpaHa (cepTudUKaIlMOHA YCTaHOBA) MAaje TapaHuujy y
MMcaHOM OOJIMKY (cepTuduKar, MOTBPAY) N1a Cy IMPOM3BOJ, IMPOIEC WIH YCIyra y
cKiIaxy ca oaroBapajyhmm cranmapauma. CepujoM MHTEpPHUX M €KCTEPHHX TpoBepa
(ayauta) maaycTpujcko npeaysehe Tpeda 1a JeMOHCTpHUpa cepTU(UKAIIMOHO] YCTAHOBH
J1a je TIOCTaBJbEH U MPUMEHEH OAr0Bapajyhn cucTeM KBaJUTETA.

VY Cpbuju TpeHyTHO paau HEKOJIHMKO cepTH(PHKanMOHMX Kyha W Bequku Opoj
CaBeTOJIaBHUX (KOHCYNTAHCTCKHX) npeay3eha

MeHayMEeHT KBaJHWTETa Y HMHIYCTPUJCKAM TIPOjEeKTUMA 3axTeBa pPas3Boj
MOCTyIMaKa 3a CBaKW IOjeJUHAYHM IPOjeKaT jep C€ WHIYCTPUjCKU IPOjEKTH 3HATHO
pas3NuKyjy HEe caMo MO BEIIMYHMHH, HETO U MO CIIOKEHOCTH OIepaldja y IpojeKTy Kao u
BUXOBO] MoBe3aHoCTH. [Ipema Tome, cyMcTeM KBalMTeTa MHIYCTpUjCKOr mpenys3eha
CacToju ce o

® OpraHM3alMOHUX OJIPpeNOM KOje Cy TNPUMEHUBE 3a CBE AKTUBHOCTH Y
npeay3ehy, a Koje mpeacTaBibajy CHCTEM KBaHUTeTa Ipeay3eha,

® OpraHM3alMoOHUX OJpeAdr Koje je TOTpeOHO NPHMEHUBATH y CBAaKOM
MOjeIMHAYHOM IIPOjeKTy U3 Kojux he mpomsahu cucTeM KBaiHMTeTa 3a CBaKH IMPOjeKaT
MOjeIMHAYHO.

CtpykTypa JOKyMEHTalWje CHUCTeMa MEHAIMEHTa KBAJIHUTETa HHIYCTPH)jCKOT
npeny3eha nmpukasaHa je Ha ciuiu 4.

CucreM MEHalIMEHTa KBaJIUTETa je TpajHa pedepeHIrja, HE3aBHCAaH Ol
MojeIMHUX MpojeKaTa Ha KojuMa mpery3ehe paau.

On 00e30ehyje opraHu3alMOHN OKBUP Y TPOICIypaiHe JIeTahe aKTUBHOCTH Y
npeny3ehy koje peanusyje npojekar. JlIokyMeHTaIja KBaIUTETa Y MPOjeKTy 3aBHCHA OJ1

BpCTE TPOjeKTa, pa3IMIuTa je OJ] IMPOojeKTa JI0 MpojeKTa, 006e30elyje oarosapajyhu mian
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KBaJIUTETa W/WJIH MIPUMEHUBE TTOCTYTIKE (MIPOIEIype) U paJHa yIyTcTBa 3a mpeaysehe y
onpehenom mpojekry [9].

CrtpykTypa cuctema KBanuTera npemys3eha, OeTaJbHH TOCTYNIM M pajHa
YITyTCTBA OJIpakaBajy moceOHOCTH mpey3eha v mpojexara Ha KOjuMa paim.

JlokyMeHTalja Koja je cacTaBHM JE€0 CHUCTeMa MEHalIMEHTa KBaJHUTeTa
npenyseha je (Cnuka 23):

e JlocnoBHuk o kBanureTy moayseha: mokymeHT koju onpehyje cucrem
MeHalIMeHTa KBajJuTeTa rnpeayseha,

e [loctymmu (mpomenype) cucTeMa KBajJWTETa — OIIITH: TOCTYIMaK CHCTEMa
KBAJIUTETA KOjU je 3ajeHWUYKH (MCTH) 3a CBE MHIYCTPHUjCKE NpOjeKTe (MU OJICIbCHha
npexy3eha). Onucyje QyHKIMOHUCAKE TIOjSIMHAYHUX elIeMEHATa CHUCTeMa KBAJIUTETA.
3a ®EroB cajpkaj W TMPUMEHY OJIOBOpPaH j€ PYKOBOIWJAIl CHUCTEMa KBaJIUTETa
npeny3eha.

e [loctynmu (mpomenype) cucreMa KBAIUTETa — MOCEOHH: MOCTYIAK CHCTEMa
KBaJIUTETA KOjH je mocebaH 3a oapeheHn npojekar (Wi ojelbemne npenyseha). Onucyje
(YHKIMOHUCAKE TOjeIMHAYHUX eJIeMEHaTa CUCTeMa KBaJUTeTa. 3a HEroB cajpxkaj u
NPUMEHY OJrOBOpaH je pPYKOBOIWIAIl TMpOjeKTa (WiIH PYKOBOIWIAIl OCJbCHa
npenyseha).

e VYmyTrcTBa — OMIITa: yMyTCTBa 3ajeJJHMYKA CBUM IIpOjeKTHMa mpemy3eha.
CacToju ce oI NeTaJbHUX paJHUX [OKYMEHaTa, a 3a HHUXOB CaApkKa] W TPUMEHY
OJITOBOpAH je pyKOBOAMJIAIl CHCTEMa KBAJIMTETa Ipeay3eha.

e VYmyTcTBa — moceOHa: ymyTcTBa mocebHa 3a oapehenu npojekart. [Ipumemyje
ce y jeTHOM WJIM BUIIIE Tpojekara, a He HyxXHO y cBuma. CacToju ce of JeTabHUX
pamHUX JTOKyMEHaTa, 3a ’bUXOBY IPUMEHY OJITOBOPAH j€ pyKOBOAMIIAIl IPOjEeKTa.

e OO0pa3all: JOKYMEHT 3a7aTor 00JINKa HCITyHhaBakheM KOTra HacTaje 3armc.

Paznuka w3melyy moctynaka W pajHHX yIyTCTaBa jé y TOME IITO CE€ MOCTyNaK
OJIHOCH Ha «IIITa» U HA «KO» y aKTUBHOCTHMA, JIOK CE pajJiHa YIyTCTBA OJHOCE Ha BUIIIC
W Mambe JIeTaJbHO OMUCAHO «KaK0» Y aKTHBHOCTHMA.

[Toctynak cucrtema xBanutera Tpeba Jga Oylie KpaTak U jacaH ONMUC aKTUBHOCTH
M OJITyKa Kako OW ce MOCTHrao 3a1atu ik, JJoOpo HaImMcaH OH MOXe CITY)KHTH Kao:

® CpeACTBO 3a TIOCTH3amkE 3ajeJHHYKOT JOrOBOpa Ha  CIeUU(PUIHUM

mporecuma,
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® WHCTPYKIMOHU MaTepujajl 3a OHE yYECHHKE KOjU Cy Marbe IMOBE3aHU ca
ozpeh)eHUM MPOIECOM HJIH I'a YOIIIITE HE TI03Hajy,
e jacHa mH(pOpMaIMja 3a YHYTpallllkhe U CIIOJballlhe KOPUCHUKE KOjuMa je O

MHTEpeca peann3anyja akKTUBHOCTH M (b UX0OBa KOHTPOJIA.

( \
Opranusanuone oapenoe CHCTEM YIIDaBIbaRa
TIPUMEELHBE Ha CBE IocnopHmk I(BaJ'II/ITeTZ. 13 enyseha
aKTHUBHOCTH TIpey3eha { 0 KBAJIUTETY > pemy

Ommte npouexnype

U yIyTCTBA
R /
Opranusaiuone ‘ JloKyMeHTaIMja KBAJIUTETa Y " JIOKyMeHTaluja KBajiuTeTa
oupe}l6e NpUMEHUBE HA npojeKTy (HﬂaH KBaHI/ITeTa), | y npojeKTy (3a CBaKHu

nojeanﬂaqﬂe HpOjCKTe ‘ HOCBGHI/I THOCTYIILH, paJgHa s HOjeLll/lHa‘{HM npojeKaT)
YIYTCTBA M 3aIIMCH

Cimka 23. Ctpykrypa gokymeHTanuje QMS-a y vHIyCTpHjcKOM npeny3ehy

[TocTynuu Mory OHWTHM ONIUTH WJIM MOTYy OHWTH HalMCaHU HUCKJBYYHBO 3a
onpehenn mpojekar. KopucHH cy Tpu  yCHOCTaBjbamby KOHTPOJE KPUTHYHUX
aKTHBHOCTH TOKOM peayin3aimje Mpojekta. BaKHO je oJpeuTH TOCTYIaK MmpemMa KoMme
he rtehw mnnanumpame kBanmrera. M mnaHWpama KBajguTeTa je JePUHHUCAKBE U
JIOKyMEHTOBamh¢ HAYMHA Ha KOju hie ce 3aJ0BOJbUTH 3aXTEBU KBaJMTETa y npeny3ehy
WIA Yy HEKOM TMpojeKTy. [IpuMepeHo IutaHupame KBaJWTETa 3aXTeBa CTPYYHOCT Yy

yIpaBibamkby UHIYCTPUJCKUX MpOjeKaTa.
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Onuc aKTUBHOCTH

Ontyka MeHaIMeHTa npe/y3eha
o yBohewy QMS y ckiany ca
3axTeBMMa CTaHAapja

- yHanpeheme nocrojehe opranusanuje nocna
- IOBHULICH:E KBAIUTETA IPOM3BOJA U YCITyra
-yBolere cucTemMa 0JroBOPHOCTH

- nosehare 3a/10BOJbCTBA KOPUCHUKA U
3aMOCIEHUX

- IOKyMEHTallija yHanpeleHor mnocia

M360p NpojeKTHOT MEHAlIMEHTa-
MeHalepa cucTemMa KBajluTeTa

- ocoba oapeheHa o cTpaHe JUpeKTopa ca
oarosopHouihy 3a yCIocTaB/barbe CUCTeMa
KBasMTeTa KOju he 00e30equT OCTBapehe 1
KOHTPOJTy 3aXTeBa U yHanpehemwe cucremMa

Jedunucame noauruke,

LIJbEBA U pa3Boja
KBJIUTETA y
HH]Y CTPHjCKIM
npenysehnma

- HIHBECTUTOPHMA 1 KOPUCHHIIMMA MOpa ce
rapaHTOBAaTH MaKCMallaH KBAJIUTET IIPOM3BOJA U
yciyra

- OIMCATH KaKo YIO3HATH CBE 3aI0C/IEHE ca
MOJIMTUKOM, LIUJbEBMMA KBAJIUTETA U IJIAHOBUMA
- TIperJie]l OCHOBHUX Ha4MHa CripoBoherba
MOJIUTHKE, OCTBAPUBAIbA LIUJHEBA U OCTBAPEHHA
TUIaHOBA KBAJIMTETA

- KBAJIUTET Ka0 OCHOBHM IWJb TIpey3eha

OO6pa3oBame
3aMoCIIeHNX y 001acTH
KBaJIUTETA

- YIio3HaBam€ CBUX 3aIl0CJICHUX Ca 3aXTE€BUMa
KBaJIMTETA

- HarjialaBame yJiore u OAr0OBOPHOCTH
3aroCJICHUX y OCTBapUBamy IMOCJIOBHUX LAJBEBA
- DOACTHULIAKE CAMOKOHTPOJIE U CaMOOLICIbBaba

DopmMupame MNOCIOBHUKA O
KBaJIUTETY U JJOKyMEHTalHje
QMS y uHIyCTpHjCKOM
npexaysehy

HNmnnemenTaumja cucrema
HUHTEpHE TPOBEpe

- TI0CJIOBHUK KBAJIUTETA PELU3HO AehUHHUIIES
OpraHu3anujy, Xujepapxujy, QyHKuuje u
OJIrOBOPHOCTH MEHaLIMEHTa npey3eha

- TIOBE3HMBAIbE CBUX IPOIEca U MPOLEaypa y
LETUHY

- oMoryhaBame UMIETMEHTAIINje CBUX 3aXTeBa
32 KBJIUTET

- IpUKYyTUbamke nojaTaka 0 QMS u muxoBa
00jeKTHBHA OLICHA

- mojiaTke Jo0ujeHe TOKOM IpoBepe
HOpeMMO ca NocTojehioM oKy MeHTaLMjoM
Kako O ce OJIpeInII0 TPEHYTHO cTatbe QMS

Ceprudukanmja cucrema
KBAJIUTETA

-- TIpoliec y KoMe oBnarihieHa opraHu3anmja
naje miucanu ceprudukar na je QMS
npeny3seha ycaryianies ca 3axTeBuMa

WmMruieMeHTanMja cucreMa
KBaJIUTETa, KOHTPOJIA,
OLIEHHBAE M KOHTHHYAITHO
yHarnpehemwe

Crnuka 24. CucteM KBaJIMTETa MHYCTPHjCKOT Tipeay3eha
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6.4.5 CucreMm KBaJIMTeTa HHAYCTPHjCKOT MPOjeKTa

Pesynrar mnanumpama KBaJMTETa HWHIYCTPUJCKOT TpOjeKTa je oxaroBapajyha
JOKyMEHTalja KBajurTeTa mpojekta. OHa yKJbydyje TMOCTYNKE M pajaHa yIyTCTBa
npey3eTa U3 CHCTeMa KBayuTera mpeay3eha u pasBujeHa M mpuiiarojeHa KOHKPETHOM
MPOjeKTy. 3aBUCHO OJI €KOHOMCKE Ba)KHOCTH, TEXHWYKE M TEXHOJIOIIKE CII0KEHOCTH
NpojeKTa, JOKyMEHTallldja CHCTeMa KBaJUTETa MOXKE BapUpaTH O] jEeAHOCTaBHUX
HeopmanmHUX JoroBopa 10 (OpMaTHUX IUTAHOBA KBAIUTETa KOJU YKIbYUYjy
peleBaHTHE, TPOjeKTy crneuuuyHe TMOCTYNKe M pagHa yoyTctBa. HauwH
JOKYMEHTOBamka IUIAHOBA KBAJIUTETA 3aBUCH M OJ BEIMYMHE W O OpPraHM3alMOHE
CTpyKType npeny3eha.

JIOKyMEHTAaIIHMjy CHUCTeMa KBaJIMTETa MPOjeKTa YHHE:

® [IOCTYIAK CHCTEMa KBaJMTETa — MOce0aH: MOCTYNaK CUCTEMa KBAJIUTETa KOjU
je mocebaH 3a oapeheHn mpojekar,

e YMOyTCTBa — MoceOHA: MPUMEHBYjy Ce Yy jeJHOM WM BHIIE Mpojekara, a He
HY’KHO y CBHMa, CacToje ce OJ] IeTaJbHUX PATHUX JOKYMEHaTa

e oOpacmu.

[ToceOHM mocTynIM U pajgHa YIyTCTBA YHWHE IUIAaH KBajIMTeTa mpojekra. [Ipema
crangapay ISO 9000:2002 Cuctremu meHayuMeHTa KBanutera — OCHOBHA Hadena H
PEYHUK, TJIaH KBAIUTETA j€ TOKYMEHT KOjU YTBphyje KOju ce MOCTYIIN U MPHUIPYKEHH
pecypcu Mopajy IpUMEHUTH Ha Toce0aH MpojeKaT, MPOU3BO/I, MPOIIEC WIH YyTOBOP, KO
Tpeba na ux nmpuMeHH u Kana. [lnaH kBanurtera pedepuine Ha JENOBE MOCIOBHHKA O
KBAJIUTETY Tipeay3eha.

Hujarpam Toka yBohema cHcTeMa KBaJUTETa Yy WHIYCTPHJCKH TIpOjeKar
npukaszat je Ha Cnumm 25.

3a ycIemny NpUMeHy CUCTeMa KBaJINTETa MOTPeOHO je 00e30euTu:

¢ (QyHKIMOHHUCAKHE U e(PUKACHOCT CHCTEMa KBAJIUTETA O/ CTPAaHE PyKOBOJICTBA
npeny3seha,

e 00ap NPUCTYII CBUX 3aIlOCIICHUX CUCTEMY KBAJIUTETA,

e o0Opa3oBame - 00yKy, Kako Ou ce 00e30ea1iI0 MOTITYHO pa3yMeBame CUCTEMa

KBaJINTETA,
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e crpoBolermhe KOPEKTUBHUX Mepa y CiIydajy Hemapa U HEeCaBeCHOI 00aBJbamba
M0CJIOBA.

OnroBopHOCT 3a J1ajbMl Pa3BOj CUCTeMa Mopa OUTH jacHO AeduHHCAaHA yHyTap
npenyseha v y TOTIYHOCTH MO/Ip>KaBaHa Off CTpaHe pyKoBoACTBA. Behnna umwxkemepa u
TEXHUYapa pacroyiake onpeheHnM 3HameM W UCKYCTBOM U3 MOJpYydja KBAJIHTETa KOje
Cy CTEKJIM TOKOM CBOT mpodecuoHanHOr oOpa3zoBama. OOpa3oBame YCMEpEeHO Ha
KOHTPOJIy Tpolieca, capaamy C JPYrHMM IHCHUIUIMHAMA, TUTAHUpamke W TpeaBubame,
M3BEIITABAakbe O OJCTyNamHMa W TpeAy3uMame KOPEKTHBHHUX Mepa Mopa OuTH
00aBe3HO Ha CBMM HHUBOHMMA mpeay3eha koje MMa aMOHIMje 3a OJp)KaBambe CHUCTeMa
KBaJIUTETA.

IIpn yBohemwy cucrema kBanurera NOTPeOHO je MOOPO Pa3MOTPUTH YIIOTY
PYKOBOIHMOLIA CHCTeMa KBalHTeTa. theroBa oaroBOPHOCT Ce OAHOCH Ha OAPKABAWKE U
CTamHO yHampehuBame cHcTeMa MEHAIMEHTa KBaJHWTETa, CHPOBOhEHE HHTEPHHX
NpoBepa, YYECTBOBAKE Y CEKCTEPHHM IIpOBEpaMa, YUYECTBOBAKE Yy MOCTYIIKY
ceptTudUKaje © pecepTHPUKANMje Kao0 W U3BjeIITaBake pPYKOBOACTBA O
(YHKIMOHHCAKY CHCTEMa KBAJIUTETAa U NPEAYy3eTUM KOPEKTHBHUM MepaMma.

ITomTo ce BenMKM J€0 H3BOpa IpEeKOpayemha POKOBA M TPOILIKOBA Y
WHAYCTPHUjCKUM TMPOjeKTHMa Haja3u y CUCTeMY IpojeKara, 3Haud Jia He MOCTOjU jacHa
3ajeJHAYKA CTpaTeruja U CKJIaJaH pajJ CBUX YYECHUKA y MPOU3BOIBU Palul YIIPAaBIbamba
norahaja u paamy Koje Y3pOKyjy NpeKopaucmke BpeMeHa M TpomnikoBa. Yecto ce oBa
IpeKopaverha KapakTepuIlly Kao MOCIeANIle PH3HYHUX norah)aja Ha Koje ce HHje MOTIIO
YTHLIATH, a TIOCJIENIIEC Ce HACTOje MMPEHETH Ha Apyrora. YBoheme cucreMa MeHaIMEHTa
KBaJIMTETa y Ipeay3eha kKoja yuecTByjy y peaM3aiuju mpojekara mokasyje 1a mocroje
3Hama, MOryhHOCTM U pajame MNPUMEHOM KOJUX C€ HeraTMBHE MOCIeAulEe Yy
WHAYCTPHjCKUM MPOjEKTHUMAa MOTY CMabHTH.

MeHaymMeHT KBajuTeTa 00yXBaTa €0 YKYITHHX Haropa M 3Hama MOTpeOHuX 3a
YCIIENIHY pealn3andjy HHIYCTPUjCKUX TMpojekata. MelyHapoaHu Hamopu nga ce
NPENO3Hajy KJbYYHH €JIEMEHTH CUCTEMa KBAIMTETA PE3YJITUPAIH Cy HU30M CTaHIapaa o
KBAJIUTETY KOjH Cy MpuxBaheHH U y HAIIO] 3eMJIBH.

CarnacHo 3axteBuma ctanmapaa ISO  9001:2002, cuctem MeHayUMEHTa

KBaJIMTETa IPUMEHEH Y MHAYCTpHUjCcKOM npeay3ehy oOyxBara:
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e jacHo JeduHHMCame CBpXe M [WJba CUCTEMAa Y3 YCIIOCTAaBJbAbE
JOKyMEHTOBAHOT M IPENO3HATJBUBOI YCTpoja opranuzanuje. [lorpebHo je ompeautu
mpoliece KOju ce oJiBUjajy yHyTap mnpenyseha, mHXOB MeljycoOHM OHOC, HA4YHMH
Mepemba, aHAIN3E U TT000JbIIaka

® TIOJIUTHKY KBAJIUTETa Y KOjOj C€ TrapaHTyje KBAINUTET yCIyre W MOJpIIKa
CHCTEMY KBAJIUTETa, HAYMH YIO3HaBamba CBHX 3aIllOCIICHUX Ca U3HECCHOM ITOJIMTHKOM,
IMJbEBUMA M IUIAHOM KBAJMTETa, Iperjell OCHOBHUX HayMHa Bolema MOJIHUTHKE
NOCTH3aba MOCTABJbEHUX LIUJbEBA U UCITYHEHhE TNIAHOBA KBAIUTETA,

® 32 YCIOCTaBJbAaKE CHCTEMA KBAJIMTETa HAjOJATOBOPHHjE j€ PYKOBOJCTBO
npeay3eha; moTpeOHO je MMEHOBAaTH PYKOBOJIMOIA CHCTEMa KBaJUTETa, NMPHUIIPEMHUTH
OITKCE TIOCJIOBA M MPUKA3aTH MOJIPYyYje OATOBOPHOCTH 33 CBAKOT 3aIIOCIICHOT,

e crnpoBoheme HWHTEPHHX NpoBepa Koje he ymo3opuTH Ha TOTEHIUjaTHE
npobiieme.

CucreM KBaJMTeTa HHIYCTPH)CKOT TIpeay3eha cacToju ce oJ1 cucTeMa KBaJINTeTa
npeny3eha Koju je cTanaH ¥ IpUMeRYje ce Ha CBe akTUBHOCTH y mpeay3ehy u cuctema
KBaJIUTETA Y CBAKOM I10jeTMHOM IIPOjeKTy Y KoMe mpexay3ehe yuecTsyje.

Cucrem KBanuTeTa y MPOJEKTY pe3yiTyje M3pajJoM JOKyMEHTalMje KBaJIUTETa
nmpojekTa - miuaHa kBanurterta. [ImaH kBamurera Tpebanmo OM J1a ocurypa CKIajaH paj
YYECHHKA y TIPOjeKTy, ¢ 0O3MpOM Ha TO Ja C€ y HHIYCTPUjCKOM TIPOJEKTy CBaKH
YYECHHK jaBJba Y TPOCTPYKOj YJIO3U: Kao /J100aBjbay, M3BpIIWIAI U KOpUCHHK. [lman
KBaJIUTETAa y TPOJEKTy NePHHHUINEC C€ OMNIITAM TMOCTYIIKOM CHCTeMa KBaJMTETa
npeay3eha kojum ce oapelyje cBpxa, moApydje mpuMeHe, OITOBOPHOCT 3a CIpoBoheme,
NOCTYNaK W3paje M cajap)kaj IUlaHa KBaluTeTa, NOTpeOHa JOKyMEHTaluja |
pedepentHn cranmapau. IlmaHoMm kBanmuTera JAeHUHHUILY C€ OATOBOPHOCTH U
AKTHMBHOCTH, Kako OM C€ MOCTHrao 3aXTeBaHM KBAJIMTET KOHAYHOT MPOHM3BOJAA Y
KOHTPOJIMCAaHUM yCIIOBHMA.

[Torpeba 3a caBpeMeHMM CMepHHIIaMa y yBohewmy M crpoBohemy Hauena
MEHAIMEHTa KBAJUTETAa Y WHAYCTPHJCKHM IPOjEeKTUMA IIOCTaje CBE BUIIE OYHTA C
003MpOM Ha YHUICHHILy Ja je WHAYCTPHjCKa MPOM3BOIHAa MOABPrHyTa 00aBE3HUM
NpONMUCHMAa O CUTYPHOCTH, (DYHKIMOHATHOCTH M TpajHocTH. Jlasbu pa3Boj cucrema
KBAJINUTETA TEKHU MOCTH3amy IOCIOBHE M3BPCHOCTH Ipeay3eha m cramHoM nonaBamy

BPEIHOCTH y CBUM MPOLIECUMA y WHIYCTPH]CKUM MPOjeKTHMA.
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Tpenysehe caunmana MOCIOBHHK
KBaJINTETA KOjH CalPXK1
npoceaype QMS u npukasyje
nokymeHranujy QMS

4

Ipenysehe nume npoueaype u
MOJIMTHKY KBAJIKTETA

[penysehe npumMemyje cucrem
KBQJIUTETA U MPOLEIYPEe

<

Ocraia JoKyM. crienupuyIHa 3a

npojekar (TJIaHOBU KBAJIUTETA,
pajiHe HHCTPYKIH]e,
criennduKalyje) IpeacTaBba
HEe3aBUCTaH CHCTEM KBaJIUTETa
TpojeKTa

/I3paua TJIaHOBA KBAJIUTETA 3a

CBaKH MPOjeKaT WK YTOBOP.
ITnanuparme KBajuTeTa
pesyJaryje oarosapajyhom
JIOKYMEHTAIMjOM KBAJIUTETa

H

penysehe nedunuire npouenype
3a IUIaHUpakbe KBAIUTETA.
Inanuparme KBaJIUTETa IpoLeca
MOKe OUTH jeJTHOCTABHO, alli 1
CacBUM CII0XKEHO

I1aH KBaJIMTETA MPOjEKTa je
crienruyaH JOKyMEHT KOju
calpXku pe3yJiTaTe IIaHupamba

KBQJIUTETA Ha MPOjeKTY

—

JlokymeHTOoBae U ojprkaBatbe QMS y
cmucity obe3behera 1a mponsBon
3aJI0BOJbABA 3aXTEBE KOPHCHUKA

OG6KM 1 IeTaJBHOCT MPOLIeypa CHCTEMa
KBAJIMTETA 3aBUCH OJ] CJIOKEHOCTH
MOCJIOBAba, TEXHOJIOTHje, BELITHHA U
00yUYEHOCTH 3aM0CICHUX

AxTtHBHOCTH npey3eha Be3aHe 3a KBAJIUTET
BpILE ce y CKIIAJy ca nporeaypama, 6e3
003upa Ha BPCTY TpojexTa Koju npeay3sehe
peanusyje

- [lnanupame KBajJUTETa y CKiIany ca
3aXTeBMMa CHCTEMa KBajuTeTa mnpeayseha
JIOKYMEHTOBAHO Ha HAYWH KOjU C€ yKJamna y
HAYMH MOCII0Bamba npeayseha.

- AKTHBHOCTH Ha 3a/10BOJbaBalby 3aXTEBA 3a
MPOU3BOJ, NPOjeKaT UIH yroBOp Cy AATH Y
HACTaBKy:

- [Ipunpema ranoBa KBajauTeTa

- O6e30ehuBame ynopeamBoCTH POU3BO/Ia,
npojekara, yropopa

- Konrpona kBanurera

- Pa3Boj TexHMKa 3a HCIUTHBAKbE

- Unentudukanuja u npunpema 3amnuca o
KBAJIUTETY

3a cTBapame IUlaHa KBajguTeTa npeaysehe
Mopa umatu npouenypy. Ilocrynak 3a
Kpeupame KBAUIUTETHOI [JIaHa MOXe Ja ce
OJIHOCH Ha YIyTCTBa 3a paji Koja AepUHUILY
kako he ce ojpeleHe aKTHBHOCTH BPLIUTH

Crnuxka 25. Cuctem KBaJIUTETa MHYCTPH]CKOT TIPOjEKTa
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7. IPUKA3 U AHAJIN3A PE3YJITATA UCTPAXKUNBAIbA

7.1 CTpykrypa aHkerMpaHux npeayseha

AHKeTHpame je U3BpIIEHO ynyhuBameM YNUTHHMKA 3a MCTPaXHBamke NMPUMEHE

KOHIIETIaTa MEHAIMEHTa KBalluTeTa mpojekara y uHaycTpuju CpOuje xoju je mar y

MPUIIOTY JUCEpTaIfje Ha e-Maujl ajgpece MHIYCTPUjCKUX mpeayseha kKoja mociyjy He

teputopuju Peny6nuke Cp6uje. OBaj ynuTHUK caapxao je 73 muTama U Haja3H ce y

npwiory mucepranuje. OAroBope Ha MHUTaka UCIUTAHUIA CY MOTJIH JaTh: UCKJbYYHBO

YIOUCHBAakEM OAroBopa (5 muTama), U300pOoM jeAHOT OJ MOHYhEHHUX OATOoBOpa W/WIH

ynucuBameM oJroopa (12 murama) WM UCKIbYUYMBO M300pOM jEHOT OJ MOHYHEHUX

oarosopa (mpeocrana nutama). Jlodujeno je 168 onroBopa. CTpykTypa npemyseha xoja

Cy y4YecTBOBaJla y HUCTPaXKHMBamy IpeMa JAEIaTHOCTH/MHIYCTPUJCKO] TPaHU je naTa y

TabGenn 16.

Tabena 16. CtpykTypa aHKeTHpaHuX npeayseha mpema enaTHOCTH/UHIAYCTPHjCKOj TpaH!

P.6p JlenaTHoCcT/MHAYCTpUjCKa TpaHa Bpoj npenyseha
1. | Uspaxa copTepa, uHd. cucrema 1
2. | [IpousBoama cTouHe XpaHe 2
3. | [IpousBoama npexpamOeHuX Mpou3Boa, nuha u TyBaHa 16
4. | [Ipou3Boama TEKCTUIIA ¥ TEKCTHIIHAX MTPOU3BOJIA 6
5. | Ilpepana npBeTa U MpOU3BOIU O APBETA 7
6. | IlpousBoama 1eyn03e, Nanupa u Npou3Boia O Manupa 9
7. | Ilpon3Bomama XeMHUKaNIHja ¥ XeMHjCKHX IPON3BOA 9
8. | IIpou3Bonwa npou3Boia O ryMe U MPOU3BOa O ITACTHKE 6
9. | IlpousBoama Npou3BOa O OCTAINX HEMETAIHUX CUPOBHUHA 5
10. | IlpousBonma OCHOBHUX MeTaja M METaTHUX MPOU3BOJA 26
11. | IIpomsBoama MamuHa U ypehaja Ha Apyrom MecTy HEOMEHYyTa 22
12. | [IpousBoama eIEKTPUIHUX ¥ ONTHYKUX ypehaja 16
13. | IlpousBonma caobpahajHux cpencrapa 2
14. | IIponsBoama HamMeIITaja 8
15. | IIpousBoama u cHabeBambE €11.eHEPThjoM 3
16. | I'paheBuHapcTBO 15
17. | HameHcka uHIyCTpHja 1
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18. | lramnapcka AenaTHOCT 5
19. | Paznuuure yciyre oapkaBama y HHIYCTPHjH 5
20. | HBecTHIIMOHO-UCTPAKUBAYKA JEIATHOCT 1
21. | ®apmammja 3
YKymnHo 168

Mely anketupanuMm mnpenysehuma je 50 oHUX Koja Cy mpemMa OOJHKY
opraHu3oOBama NpuBpeaHa apymrTea (29,76%), 89 apymrea kanutana (52,98%) u 29

nHokocHuX npexayseha-paamu (17,26%) (Crnuka 26).
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s O NaoxocHo mpemy3ehe
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] B /[pymrso kanurana
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E O [MpuBpeaHO IpYIITBO
o

0 20 40 60

Ipouentyanuu yaeo
Cruka 26. I[Ipeny3eha npema 001Ky OpraHH30Bamba

Crpykrypa npenyseha npema BennunHu nata je Ha Cnumu  27. Kopumihen je

KpuTepujyM Bakeher 3akoHa 0 pauyHOBOJCTBY U peBu3uju Pemybnuke Cpouje.

Bpcre npeny3seha

10 20 30 40 50 60
[IpouenTyanuu yneo

(e

O Mana npenyseha B Cpenma npeayseha O Benvka npenyseha

Cnuka 27. Ctpykrypa npeay3eha nmpema BeTHIuHHA
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[IpaBHa numa, y CMHUCIy OBOT 3aKOHA, pa3BpCTaBajy ce Ha Maja, Cpelma H
BEJIMKA, Y 3aBUCHOCTH OJ MPOCEYHOr Opoja 3amocieHHX, TOIWIIEr MpUXona M3
peloBHE [ENAaTHOCTH W BPETHOCTH WMOBHHE YyTBpheHE Ha [aH cacTaBJbamba

(hMHAHCH]CKUX M3BEIITaja Y MOCIOBHO] TOANHH.

VY cpeama mpaBHA JHMIA pa3BpCTaBajy ce OHA MpaBHA JIMIAa KOja Ha JaH
cacTaBjbama (PMHAHCHJCKMX W3BeITaja WCIyHaBajy HajMame aBa of cieaehux

KpUTEepHjyma:

1) ma je mpoceyan Opoj 3amOCIEHUX Yy TOJUHH 32 KOjy C€ MOJHOCH TOTUIIHU

u3BemTaj o1 50 1o 250;

2) na je rogummu npuxoy o 2.500.000 EYP mo 10.000.000 EYP y aunapckoj

MMPOTUBBPCIHOCTHU,

3) nma je mpoceyHa BPEIHOCT ITOCIOBHE WMOBHHE (HAa TOYETKY M Ha Kpajy
nmocioBHe roaumue) ox 1.000.000 EYP po 5.000.000 EYP y nuHapckoj

MPOTUBBPEAHOCTH.

[IpaBHa numa koja MMajy HIXKE OJf HAJHWKUX H3HOCA Yy TOKa3aTesbHUMa KOJ
HajMamke JBa OJf HABEJCHUX KPUTEpHjyMa, pa3BpCTaBajy c€ y Maja MpaBHa JHLa, a
MpaBHa JHIa Koja uMmajy Behe n3Hoce oj Hajehux y mokazaTesbrMa KO/ HajMame JIBa

0]l HABEJICHUX KPUTEPHjyMa, pa3BpCTaBajy ce y BeJHKa IIpaBHa JIUIIA.

VY cpenma mpaBHa JHIIa Pa3BpCTaBajy ce M MpaBHA JHIA KOja MMajy Behe uzHoce

o HajBehux MmokazaTesba KOJ jeHOT OJ] HABEACHUX KPUTEPHjyMa.

[Ipocewan Opoj 3amocieHHX U3padyyHaBa C€ TAaKO INTO C€ YKymaH 30up
3aIl0CIICHNX KpajeM CBAaKoT Mecela, YKJbydyjyhu u 3amocieHe y HHOCTPAaHCTBY, OJETH

ca OpojeM MeceIIr.

3anociieHd y CBMM aHKETHpaHUM Tnpeny3ehrMa wu3jacHWIM Cy ce Jga Cy y
BUXOBUM Tpeny3ehuma y mpeTxomHoj MOCIOBHO] TOAWHH PEaIM30BaHM MOCIOBU KOjU
Ce MOTy OKapakTepucaTH Kao mpojekT. [Ipm Tome, moa mpojekToMm ce mojapasyMeBa

MOJyXBaT Koju Tpeba na ce 3aBpui y oxpeheHoMm BpeMeHy, ca oapeheHuM musbem, y
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OKBHpY 3a/IaTHX pecypca M ca oapeheHHMM KpuTepujymMuMa OIEHE BaJbaHOCTH U

peaymzanyje.

PasBpcraBame npeayseha npema BpcTama mpojekara Koju ce y mbuMa peansyjy

W pe3yJTaThMa IpojeKaTa IaTi cy Ha ciukama 28 u 29.

Bpcre npojekara

0 10 20 30 40 50 60 70 80
IpoueHTyaaHu yaeo

O Kpewnpatbe HOBOT HHPOPMAIIMOHOT CHCTEMa

B Hay4HOUCTpa)XUBAYKH MPOJEKTH

O MHBeCTUITHOHM TIPOJEKTH MaTEpHjaIHe TPOU3BOIIHE
O CtBapambe HOBe yciyre

B VuBecTuimoHK rpal)eBHHCKH OPOJeKTH

O Creapare HOBOT MPOU3BOIA

Crnmka 28. Bpcre mpojekaTa Koju ce peansyjy y aHKeTHpaHuM Tpeay3ehnma

W Codreep
O Koncynranrcke yciyre

W JTokymenTamja

Bpcra mpojextHuX
pesynrara

O I'paheBurcKH 06jeKTH
B MarepujaiHa Ipou3BOAkHa
U HayuHorcTpaXxuBauKu

pesynrar
O Hosa yciyra

m
0 20 40 60 go | HOBH IpOILEO

Tlpouentyanin yeo O Hosu uHpopMaImoHi

CHUCTEM

Cnuka 29. Pe3ynratu mpojexaTa Koju ce peajin3yjy y aHKeTUpaHUM npeny3ehnma
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Ha ocHoBy cimka moryhe je 3akJbydnTH /1a Kaja Cy y IHTamby MPOjeKTH KOjH ce
peanu3yjy y aHKETHPaHUM HHIYCTPHUjCKUM Tpeny3ehnma mnpenmade OHU KOjU €€ TUIY
CTBapama HOBOI WJIM YCaBpllaBama IOCTOjeher mpom3Boma, OXHOCE HAjBHIIE je

MpojeKaTa KOju 3a pe3yiTar uMajy KBAIUTATUBHO HOBH MPOU3BO/I.

7.2 CUCTEMHU MEHAIIMEHTA

[MuTame Koje ce OMHOCHIO Ha CTENEH y KOME Cy MpoIecH TIpojeKara
UJCHTU(UKOBAHN W JOKYMEHTOBaHHM (OpPMYJIHCAHO je Kao TBpJAma M Tpedano je
OJIpEIUTH CTEIEH Cllarama ca MpoleHaMa Ha ckainu on 1- He cnaxem ce , He moctoju,
Hukana no 7 — Cnaxewm ce, [loctoju, YBek. Cpeama orieHa 0JroBopa Ha OBO IHUTAKE
n3HocH 6,49, ipu yemy je 115 npenyseha wim 68,45% oaroBopuiio 1a ce y MOTHYHOCTH
CJTayKe ca OBOM TBP/IHOM.

[TomuTuka KBamUTETa je YCIOCTaBJhEHA HAa HUBOY OpraHH3alMje y CBHUM
aHKeTHpaHUM Npeny3ehnma.

[Tutame Koje ce OAHOCHIIO Ha CTENEH Yy KOME C€ PeAOBHO YTBphYjy MepJbuBU
IWJbEBM KBAIUTETA crnenuUUHU 3a TojeMHaYHE MpojeKTe (OPMYIUCAHO je€ Kao
TBpIa U Tpebaso je OpeIUTH CTETIEH clarama InpoleHaMa Ha ckainu o 1- He cnaxem
ce , He mocroju, Hukana no 7 — Cnaxewm ce, [Tocroju, YBek. Cpenma orieHa 0iroBopa
Ha OBO MHTamke W3HOCH 6,24, pu yemy je 124 npexyseha wmu 73,81% oarosopuio na
Ce y MOTITYHOCTH CJIaXKe Ca OBOM TBPIHOM.

[Iutame Kkoje ce OJHOCWIO Ha BEIMYMHY M 3Hayaj NMPOJEeKTHUX LUJbEBA Yy
npeny3ehy, y omHOCY Ha Hajooska mpenyseha y rpanu unayctpuje je GopMyIncaHo je
Kao TBpIa U Tpebasio je OApeanTH CTEIeH ciarama mnpoienama ox 1- He cinaxewm ce,
He nocroju, Hukana no 7 — Cnaxewm ce, [loctoju, YBek. Cpenmpa orieHa 0AroBopa Ha
OBO MHuTame u3HocH 5,40, mpu yemy je 53 mpemyseha wmu 31,55% y3opka oaroBopuio
Jla Cy IIWJBEBH IPOjeKaTa KOje OHHM peain3yjy 3HATHO BUIIHU y OJHOCY Ha KOHKYPEHIIH]Y

y OpaHmu.

VY 133 ankerupanux mpemay3eha CBH TOCIOBH Ce y MOTIYHOCTH OJIBHjajy TIO

yHarpes 1epuHICAHNM Tporieypama (TIOCTYIIIMA).
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Ha Cinmm 30 mpencraBibeHa je CTpyKTypa pa3MaTpaHOT y30pKa IMOCMaTpaHo ca

CTaHOBHIIITA IIOCCAOBAKA CepTI/I(i)I/IKaTa 3a CUCTCMC MCHAIIMCHTA.

OV noctynky
ceprudukanmje

B be3 ceprudukara

O Ca ceptudurarom

[MocenoBame ceprudukara

0 20 40 60 80 100

IIponienTyanuu yaeo

Cmmka 30. CTpyKTypa y30pKa ca CTaHOBHIIITA TIOCEI0Bamba CepTH(HKATa 3a CUCTEME

MCHAIIMCHTA

VY uctpaxuBamy je ydectBoBano 69 mpemyseha ca jenHuM cepTH(UKOBaAHUM
cucremom MmeHanmenta (1C), 46 mnpemyszeha ca nBa cepTHdHKOBaHA CHCTEMa
meHapmenTa (2C), 31 mpenyseha ca Tpu ceprudukroBana cuctema meHanmenta (3C), 2
npenyseha ca yerupu cepruduroBana cucrema menapmenta (4C) wu 3 mpenyseha ca
net ceptudukoBaHux cucrtema menapMenta (5C). Hajsehm mporieHaT aHKeTHpaHUX
npeny3eha Koja Cy ycrocTaBWJIa HEKHM CHCTEM MEHAIIMEHTa KBAIUTETA Cy Ca jeHHM
cucremoM MenanMenrta (Tabema 17). 17 mpemyseha Hema ycrmocTaBJbeH HH jelaH
cucreM MeHanMeHTa. CTpyKTypa aHKeTHpaHUX mnpeny3eha mpema Opojy ceprudukara

3a CHCTeME MEHAlIMEHTa JiaTa je Ha cymiu 3 1.
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bpoj ceptudukara

O hu jenan ceprud.
B 5 ceprudukara
U4 ceprudukara
U3 ceprudukara
B2 ceprudurara
O1 cepruduxar

30

T

40

50

IIpouenrtyannu yaeo

Cnuka 31. CtpykTypa ankeTupanux npemyseha mpema Opojy ceprudukara

Tabena 17. [Ipernen ctannapaa uHTErpanyje U BenuuuHe npeayseha

NCO crannapn Bpoj Bpoj [peny3eha
cuctema | mpenyseha | mama | cpemma | Benuka

9001 1C 69 45 24 0
Ykynuo | 69 45 24 0
9001+14001 2C 30 28 2 0
9001+22000 6 0 6 0
9001+17025 3 0 3 0
9001+ISO/TS 16949 3 0 3 0
9001+18000 4 0 4 0
Yrkynuo 46 28 18 0

9001+14001+18001 3C 29 12 0 17
9001+14001+22000 2 0 2 0

Yxynno 31 12 2 17
9001+14001+16001+18001 4C 2 0 0 2
Yrynno 2 0 0 2
9001+14001+17020+17025+18001 5C 3 0 0 3
Yrynno 3 0 0 3

VYkymHO 151 85 44 22
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Yxynan Opoj ceprudukara je 275, mro mpeacraBiba 1,64 ceptudukara mo

npexy3sehy.

Hajsehu Opoj cepruduxara je mpema cranmapay [ISO 9001. Ilpouentyanna

3aCTyJBEHOCT cepTHU(HUKATA Y pa3MaTpaHOM y30pKy je ciexaeha:

ISO 9001: 89,88%,
e [ISO 74001:39,29%,

e [ISO/TC 16949: 1,79%,
e ISO 17025:3,57%,

e [ISO 17020: 1,79%,

e [ISO 18001: 22,62%,

e ISO 22000: 4,76%,

e [SO 16001:1,19%.

Ha Cmuom 32. mpeacraBjbeHa je CTPYKTypa y30pKa ca CTaHOBHINTA
opraHuzaiyoHe jeauHulle 3a obeszbehewme kBanmurera. Kox mpubnmxno 53% y3opka
Mopei OpraHu3alioHe jeInHuIlE 32 00e30el)eme KBamuTeTa, octajie Ciyk0e, CeKTOPH,
oJleJbeha pajie v OJUTMYHO capal)yjy y pealn3anyjy npojekTa 1 MEHaIMEHTY KBaJIUTETa
Ha MPOjeKTHMa y 4Mjoj peanusanuju ydectByjy. Koa ocrammx mpemyseha oBa capanma

ce Takohe ocTBapyje Ha HEIITO HIDKEM, i 3370BOJbaBajyheM HUBOY.

(]
5
) B Humra ox HaBeneHOT
O
é g O 3amyxeHo JHIle
=
g = 0O Ogememe
8 3
= e B Cexrop
g @ Cnyxb6a
&
0 20 40 60

[IpouenTyanHu yaeo

Cruka 32. CTpyKTypa y30pKa ca CTaHOBUIITA OPraHU3allMOHE jeINHUIIE 3a

00e30eheme kBanuTeTa
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Y OCHOBH TOCTOj€ TPH MPHUCTYIIA HHTETPALIM]je CHCTEMa MEHAIMEHTA:

o Cexseenyujannu npucmyn

(penHO ycrmocTaBibame: jefan, Ipyru, Tpehu ... cucrtem),
o Iapanenrnu npucmyn

(ycrnocTaBibame J1Ba MM BHIIIE CHCTEMa HCTOBPEMEHO-TTAPAJICITHO) U
o Kombunosanu npucmyn

(ymoctaBbame QMS-ISO 9001, a moToM ycnocTaBIbame joIl JiBa WK BUIIE

cUCTEMA).

Hajeehu Opoj mpenyseha (ckopo mojoBHHA Y30pKa) KOPHCTHO j€ TapajellHd

MIPUCTYTI, TOTOM KOMOWHOBAHU M HA KPajy CEKBEHIIH]aJTHH MIPUCTYII.

Henocrarak cekBeHIMjaIHOT MPUCTYIA ycrocTaBibamba IMS-a je nyro Tpajame
peanuzanuje mnporeca. To MOXE TOBECTH JIO ONMYIITama YYECHHKA y MPOJEKTY, H, Y
Kpaji0j IUHHUjU, JIO TPOIMycTa Ja Ce€ YOIIITE YCINOCTaBH WHTETPUCAHU CHCTEM

MEHaIMeHTa.

7.3 Ilanupame, 00e30eheme 1 KOHTPO/1a KBAJIMTETA HA NPOjeKTy

[Tnanupame KBaIUTETa MOApa3yMeBa WACHTH(HKANN]Y CTaHAAp/Aa PEICBAaHTHUX
3a mpojekaT u onpehuBame HauMHA KaKo Ja ce OHH 3370BoJbe. TO je jemaH o1 KIbYIHUX
npoleca y TOKy IUTaHHpama MPOjeKTa U MOpa Ce Pealn30BaTH PEryJapHO M HapajeHo
ca APYTHM IPOIeCUMa TUIaHUPaba MPOjeKTa.

Kana je peu o mmanupamy peanusanuje npojexra, 105 mpemyseha nmm 62,5%
y30pKa yBEK CauMmbaBa IJIAHCKHA JOKYMEHT 3a pean3alyjy mpojexTa, a kox mux 102 je
TUTaH KBAJIMTETa HA TPOJEKTy HMHTETPATHH JE0 IUIaHa peanu3anuje npojekra. Y 41
npeaysehy IUlaH KBaJUTETa HAa TPOJEKTy CE€ CaudmbaBa HEMOCPEIHO IIpe IMOYeTKa
peanusanyje mpojekta, y 24 mpemyzeha HakoH mTO je peanm3amuja TpojekTa Beh
noye’na, JIOK ce KOoJ caMo jeqHor npeayseha cacTaBipamy IUIaHa KBAJIUTETa MPHUCTyHa

KaJla HacTaHe HeKU MPOoOJIeM y peaTu3auju.
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122 ucrimtana npemy3eha yBek cauumbaBa IUIaH KBAJMTETA MPOjEKTa 32 CBAKU
IpojeKaT KOju peanusyje y IEJIHHHU, JOK Cy ce MPEICTaBHUIM MpeocTannx npemyseha
W3jaCHUJIM J]a MAjy TaKBY MPaKCy, ajld HE YBEK M 3a CBE MpOjeKaTe Koje peanunsyjy.

PanruiamaBame T1aHa KBaJIUTETa MPOjeKTa Kao [EIMHE Ha TUIAHOBE KBAJIUTETA
HBErOBUX MOjeAMHAYHUX JenoBa Bpuu ce koa 80 mpenyseha (47,62% y3opka), 1ok 36
npeyseha (21,43% y3opka) HuKaaa He BPLIM IUIAHUPAkE 3a M0jeIUHE J1EJI0BE MPOjeKTa.
[Ipeocrana mpenyseha paxe raHoBe 3a JelOBE MpojeKara, ajld HE YBEK M 3a CBAKH

npojekar (Cnuka 33).

O IlepuoanyHo 1ian
KBAJIMTETA 3a JICJIOBE

npojexTa
W II1an xBamMTETa CaMO

3a IIpojeKaT Kao
18 (170304

O Ilnan kBanuTETa YBEK
3a JIeNoBe MpojeKTa

CtpykTypa 11aHa KBaTUTETa

0 20 40 60

IIpouenTyanau yneo

Cnuka 33. CtpyKTypa y30pKa mpema caapikajy IiaHa KBaIuTeTa pojeKTa

[Tutame Be3aHO 3a METOJE KOje ce KOPHCTE y IUIaHUparby KBAIUTETA MpojeKaTa
OMII0O je KOHIMIMPAHO TaKO Jla Cy UCIUTAHWIIA MOTJIH Ja u3abepy jeJaH WM BUIIE
noHyheHnx onroBopa WM a 10/1ajy-HaBery METOAy KOjy KOPHUCTE, YKOJIUKO Ce OHA HE

Hanasu mel)y monyhenum oaroBopuma.

Ha Cnvnm 34 npukasas je IpoIeHTYaIHH YJIe0 MOjeIMHUX METO/Ia TIaHUpamba
KBAJIMTETA HAa MPOjEKTy KOje ce KOPUCTE Y MPaKCH HAIIUX WHJyCTPUjCKUX Tpery3eha.
Hajume ce kopucte ympaespame TpomkoBa M Cost benefit ananmsza, a HajMame
JMjarpaMy TOKa, IUTAHUPAkE EKCIePUMEHTa, OCHUMApPKUHT W TEXHHUKAa MpPEKHOT
wianupama. Y 17,19% cmydajeBa mpemy3eha He kopucre HujenHy onx moHyheHHX
METO/a, a OTIPHUJIMKE MOJIOBHHA X HaBeJa je Jia y TUIaHUpamby KBaJIHTETa MpojeKaTa
KOpPUCTH HWHTEepHY Metononorujy. Y 13,28% cmywajeBa He KOpPHCTH Ce€ HHjeIHA
onpeheHa MeToja MEHalIMEHTa KBaJUTeTa Ha MPOjeKTy. 3aHUMJbUBO j€ J1a HU Y jeTHOM

VOUTHUKY Kao OJITOBOpP Ha OBO mNuTame HUje HaeneHa QFD wmeroma, uwja je
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MpeBacxo/iHa HAMEHA yMpaBo y IUIAHUPAky KBAJIWTETa, a aKO Ce MMa Y BHJY Ja je Kao
pe3ynTar CBOjUX Mpojekara HOBU Tpou3Boj HaBeno uyak 70,8% wucnUTaHOT y30pKa,

YTOJMKO MPETXOJIHO HEBEJICHU MOIaTaK oIl BUIIe H3HeHalhyje.

B MeTozie MpEeXHOT IUIaHHpamba
O Benumapkusr

B [Inannpame eKcrepuMeHTa
O Mujarpam Toka
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Cnuxka 34. I[IpoueHTyaliHu y1€0 METO/1a INIAHUPakha KBAJIUTETa

On metona o6e36ehema KBAIMTETa y MIPAKCH aHKeTHpaHUX Npeays3eha HajBuie
ce kopucte npoBepe (aymutn) — 46,73% y30pka, ¥ TO Mpe CBera MHTEPHE MPOBEPE Ha
npojexty (35,82%), exctepHe mpoBepe - mpeko apyre crpaHe (8,73%) u He3zaBUCHE

nposepe - npeko Tpehe crpane (2,18%), Cnuxka 35.
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Cnuxka 35. IIpouentyannu yaeo Metona obezoehema kpaaurera
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WnTtepHna mpoBepa u3Bomu ce 300r yTBphUBama e(PUKACHOCTH elleMeHaTa
CHUCTeMa MEHaIMEHTa y TMOCTH3amy JKEJBEHOT IMiba. [locTymak WHTEpHE NpoBepe
o0yxBaTa KOpake: HWHUIMpAmke HHTEPHE MpOBepe; MOYETHU Nperien JOKyMeHara;
NpUIpeMy 3a MpOBEpy Ha JHIly MECTa; aKTHBHOCTH NpOBEpe Ha JIMIy MECTa;
U3BEIITABAKE O MPOBEPH; KOMIUIETHpAamEe NpPOBEpPEe MW AKTHBHOCTH IIOCIE IPOBEpE.
[TpoBepa Moke OMTH M €KCTEpHH IpoIlec (CIPOBEAEHa OJ CTpaHEe KOHCYJITaHATa HIIH
napTHepckor mpenyseha, koje mMa oOy4yeHe mnpoBepaBaue). llpe ceprudukanmje

CIPOBOIM C€ TeHepaliHa MHTepHa MPOBEpA.

Kao cnenuduyuan i Opure o o0e30ehery KBaTUTETa HABE/ICHA j€ CUTYyaluja y
KOjoj aHKeTHpaHO mTpeay3ehe yBek Tpaku 1a meroBu A00aBbaud MMajy paspaleH
cucteM o0e30ehema KBAIMTETa KOjU TapaHTyje BaJbaHOCT MCIIOPYUYCHOT MarepHujayia u
onpeme. 107 npenyseha mmm 63,69% y30pka HM3jaCHWIO CE Ja KOJI CBaKe HCIIOPYKE
UCTIOJhaBa TIOMEHYTH 3aXTEB Y OJHOCY Ha cBoje mobaBspaue. Ocrana mpemy3eha takohe
MpUMEBY]y OBakaB HauYMH 00e30elema KBanuTeTa anm He KO/ CBaKe MCIIOPYKE U CBAKOT
nobaBsbaya.

Kontpoiy kBanmurera Ha TpOjeKTy BpIIe cBa aHKeTupaHa mpenyseha.
[IpeBeHTHBHY KOHTPOJly Ha CBOJUM IIPOjeKTHMMa YyBEK CIPOBOAU 79 HCIUTaHUX
npexyseha wim 47,02% y3opka, 49,53% y30pka mOBpeMEHO, TOK caMO 5 HCIHUTaHUX
npemyseha yonmTe He BpIIe NMPEBEHTUBHY KOHTPOJY KBAJIUTETa Ha MPOjEKTUMA KOje
peanu3yjy. Cpeama olieHa IpUMEHEe PEBEeHTUBHE KOHTPOJIEe Ha ckamu ox 1 (Hukanma ce

He paan) 10 7 (yBeK ce paan) je 5,92.

Kanma je y muTamy KOpeKTMBHA KOHTpOJAa KBaJHTETa Cpeda OlEHa HhCHE
npumere je 3,82. KopekTuBHy KoHTpoury yommre He Bpmm 44 npemyseha wmm 26,19%
y3opka, 22 mpemyszeha wm 13,1% y30pka yBeK BpIIH, JOK IPEOCTaTH JIE0 Y30pKa
CIIPOBO/IM TIOBPEMEHO OJHOCHO C€aMO Ha TIOjeJUHUM TMPOjeKTHMa KOPEKTHUBHY

KOHTPOIY.

[TpunvkoM KOHTpoOJIE KBalUTETa aTpPUOYTHBHO Y30pKOBame, TIJE€ c€ Kao
pesyaTar qo0uja ycarjialleHo - HeycarjalleHO BpIu ce yBek koj 71 mpenyseha win
42,26% y3opka. BapujabuiHO y30pKoBame€, OJHOCHO YyTBphUBame pesyirara Kao
BPEIHOCTH HAa KOHTHHYaJTHO] CKaJHM KOja MEpU CTENEH ycarjalleHOCTH YBEK Ce BPILIU

kox 41 npenyseha unm 24,4% y3opka.
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KonTtpona xBanmuTeTa Ha TMPOJEKTy MOKE MOAPA3yMEBATH PA3THMUUTE CTBAPH:
KOHTPOJIY KBAJIMTETa MaTepHjana, KOHTPOIY KBAaJHTETa JEJI0Ba, KOHTPOIy KBAaJUTETa
orpeMe, KOHTPOJIY KBaJUTeTa mpous3Boma. 63,69% uncnuTaHuX Cy peKiH J1a 3aXTeBajy
on nobaBJbada Jla 3a CBaKy HCIOPYKY MMajy pa3BHjeH CHUCTeM 00e30ehema KBaiuTera
KOjH rapaHTyje ycarjaleHOCT HCIOopy4YeHor Marepujana u onpeme. Ocrana npenyseha
Takohe MpuUMemYyjy OBy MeTolly 00e30ehema kBanuTeTa, ajau He 3a CBAaKOT 100aBjbaya U
HE 3a cBaky wucnopyky. OHH mpuMemyjy KOHTposry kBanmutera nenoBa (11,21%),
KOHTpOJy KBanmutera Matepujana (16,82%), xontpony kBamurera ompeme (22,43%).
Kon 83 mcnmrana mpemyseha wmu 49,53% y3opka KOHTpOJa KBaJHTETa Ha TPOjEKTYy

nmoapasymMeBa CBC HABCACHEC CIICMCHTC.

[IpenMer KOHTpOJE KBAJIUTETa Cy YBEK CHEIHMjaIHu y30puu (HEyoOWdajeH!
norahaju) xonm 41 mpemyseha mmm 24,4% y30pka, TOK Cy YBEK HpeAMET KOHTpOJIE
KBaJIMTETA TUIAHUPAHH Y30puu (HOpMaJHE BapHjammje mporeca) kox 75 npemayseha wim
44,64% y30pKa.

Ha Cnunu 36 mpukasaHa je y4ecTalocT NpUMEHE Pa3IuuUTHX HauMHA Mepema
kBanurera. HajBuiue ce y npakcu aHKeTHpaHHMX Npeay3eha Kopucte MHTEpHE IpoBepe
Kao HauyuMH Mepema KBanmutera (23,62% y30pka), 3aTUM BPEIHOBAIE MMOjEIMHAYHUX
nporeca (22,83% y3opka), oueHa 3a10BoJbcTBa KopucHUKa (16,54% y30pka), 3atum
OlleHa JOCTH3ama IOCTaBJbEHUX NMJBEBA, IPOIEHA CTBAPHOT YTPOIIKA BpEeMEHa M

cpeacraBa UT/,.
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O ToBpaTHa uHbOpMAaLHja O/ KOPHCHUKA
B FTA, FMEA

O BpenxoBame HCTIOpydIAL@
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Crnuxa 36. [IpumeHa pa3nuuuTuX HaYMHA MEpemha KBAIUTETa Ha MTPOjeKTUMa
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Kana npenysehe nzabepe qa uma 6wino koju mporiec u3 "oymcoypye" (eKCTepHU
MpoIIec), KOjH YTHUYE Ha ycarjalleHOCT MPOU3BOJIa Ca 3aXTEeBUMa, OHO MOpa Jia OCUTypa
yIpaBJbalkhe TAKBUX Ipolleca. BpcTa W HUBO yhpaBibamka KOjU CE TPUMEHY]Y HaJ
TakBUM TIporiecuMa 3 "outsource" Mopajy Aa ce ne@uHHUILy y OKBHUPY CHCTEMa

MCHaIIMCHTA.

[pouec u3 "outsource" je nporec koju je morpedan npeaysehy 3a BHETOB CHCTEM
MEHAlIMEHTa M Koju je mpemysehe m3abpano ma ra obaBiba €KCTEpHa CTpaHa (Ipyra
opranuzaruja). O6e30eheme ynpaBibama eKCTEPHUX Ipolieca He ociiobaha mpemysehe
OJITOBOPHOCTH 32 yCarjallleHOCT ca CBUM 3aXTE€BUMa KOPHCHUKA U 3aXTCBHMa 3aKOHA U

npomnuca.

Wmajyhm y Bumy mocioBame mpemy3eha y ycioBuMa orpaHMYeHUX pecypca,
Behu Opoj mpemy3eha, moceOHO OHMX M3 KaTerophja MaIUX U CPEAmHX, OIIyUyje ce aa
NpU pealn3alyju JeJaTHOCTH U YCIIOCTaBJbalby CHCTEMa MEHAIMEHTa KOPUCTH YCIIyTe
JIPyTUX opranusanyja (uma ekcrepHe mporiece). To je MOTBPIUIO U OBO UCTPAKHUBAILE,
jep je 113 mpenyseha HaBello MOCTOjamke EKCTEPHUX Mpolleca y JOMEHY MEHayMeHTa
KBaJIUTETa Ha TNpojeKTHMa. PaHWja MCTpakWBama Cy, Kao Haj3HAuYajHHjE pasiiore 3a
kopuirheme yciayra Apyrux opraHu3andja Mokaszajia IeHy (HHXKE TPOIIKOBE y OIHOCY
Ha COIICTBEHY peayn3allfjy, OrpaHuueHa TEXHOJIOMIKUX pecypca, HeoCTaTak KaJIpoBa,
pa3BOj MapTHEPCKUX OJHOCA M OYEKHBAHO OCTABPEH-E LUJba Y OJHOCY Ha COICTBEHY

peanuzanujy.

ExcrepHu win outsource MpoIecH Cy OHU MPOoIecH Koje npeay3ehe moBepasa aa
W3BOJIC Jpyre KOMIICTEHTHEe opraHu3aiuje. OBH MpOIECH Ce H3/Bajajy M3 Mare
npoieca, MoceOHO 03HAYaBajy M MEHAUMEHT OBHX IMpOIeca Ce OCTBapyje Ha mocebaH
HauwH. [Ipemyzaha MOry KOpHUCTUTH pa3H4YUTe YCIyre JApYyTUX OpraHu3aimja:
MPOU3BOJHE YCIyre, KHUTOBOJACTBEHE YyCIyre, yCIyre W3B03a/yBo3a, pa3Boj, QMS,

MpaBHE yCIIyTe, TPaHCIOPT, IPOIaran/ia, MHXEHEPUHT YCIyTe, U Jp.
VYTBphHBame ONpaBIaHOCTH EKCTEPHHUX MPOLIECa OTUCAHO je Y 1aJbeM TEKCTY.

IIpBa 1 ocHOBHa mpoBepa je MpoBepa LETUCXOAHOCTH aHTaXKOBamba €KCTEPHUX
opranuzanuja 3a usBoheme onpehenux mnpoueca. To ce neduHuiie Kpo3 aHaIU3y

OCTBapUBama 1iWJba U APYIHUX aclekara.
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[TpBuU acmeKT WK PasJor 3a O/UTyYUBAE j& HUBO KOMIICTEHTHOCTH U OJJHOCY Ha
Bojcher y knacu. Ha ocHOBY benumapxune niporieca yTBphyjy ce MpoIecH KOjH 3a0CTajy
3HAYajHO y OJHOCY Ha KOHKYEHIMjy, Ila C€ WCTH TIOBEPaBajy EKCTEPHUM
opranm3aijama. To cy y HamMM YCIIOBMMa MpOLIECH MAapKeTHWHra, Je0 Mpoieca
peanuzaiuje, yBo3/u3Bo3. [IoHekas je TO yCIOBIbEHO eKCIUTMIIMTHUM 3aXTeBHMa KYyTIIIa,

3a yrpaambOoM IOACKIIONOBA U 1€JI0BA PCHOMUPAHUX CBETCKUX HpOI/I3B01ja‘Ia.

Kana YIroBOpCHa peanmaunja npeBasujiasu pPacCroJOKUBEC TCXHOJIOMIKE

pecypce (kamanurere onpeMe) MpUMEYyje ce APYTH acIeKT.

Tpehu paznor 3a omTydnBame je OYEKMBAHO OCTBApEH-EC LUJba y OJHOCY Ha

COTICTBEHY peanu3anujy (ca acrekra e(eKTUBHOCTH 1 €(pUKACHOCTH).

YeTBpTH acTeKT je BPJIO 3HAYajaH jep ce /hUME NOTEHIUPA jeJIaH O]l MPUHIIUIIA
MEHAIMEHTa KBAJIUTETA. YTIPaBJbalhe EKCTEPHUX IMpoIieca KO MO3HATHX M TPOBEPEHUX

WCIIopy4muIana je MHOTO eukacHUje U eDEKTUBHH]E.

[letn acmekT 3a oUTy4MBame je MPUMApHU. Y TMPAKCH C€ KOPUCTE EKCTEPHH
MPOIIECH jep je TO €eKOHOMCKH HCIUIATHBH]jE, Ka0 Ha IMPUMEp aHTra)kKOBambe arcHIuje 3a

KEBHUT'OBOACTBO, IIPAaBHE YCIYI'€, MHXKCHBCPUHT YCIIYTC.

[Ipema ucrpaxuBamy, npemayseha ce ompenesbyjy 3a €KCTepHE Ipolece Ha

OCHOBY KOMOWHAIIHje MPETXOHO HABEICHUX acIeKara.

Ca acnekra MeHalIMEHTa €KCTepHHMX Ipolieca MOTPeOHO je creuuuIupaTu:
ynasze y mpoliec, HauuH npahema mporeca M HM3la3ze U3 Mpoleca U HaA4WH KOHTpOJIe

pe3yaTara eKCTepHUX IMpoIieca.

IToceGHO je 3Ha4YajHO AepUHKICATH ca HCITOpYyYHOIMa (M3BOhauyuMa eKCTEpHOT
npolieca) HaYMH O/IBUjarba eKCTEPHOT MPOoIleca, TAYKe U YYECTaJOCT KOHTPOJIE, HAauUH
U3BEILTABAKA U JIPYTO.

Takohe, Ttpeba momByhm na moBepaBamke HEKOT TIpoleca eKCTEpHOj
opranmsaiju He ocinobaha mpenysehe OATOBOPHOCTM 3a KBAJIUTET IIpoleca H
NPOU3BO/IA, KO M3J1a3a MpoIieca.

VY KOHKpPETHHM YCIOBHUMA, MHUTambE CE€ OJHOCHIO HA TO Ja JIM je HEKU Ol

npolieca MEHalIMEeHTa KBaJIMTeTa Ha MPOjeKTy OpraHU30BaH 10 NPUHLHKITY ,,outsourcing-
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(13

a“, OHOCHO Ja JH je 3a 00aBJbamke TOCIIa aHTa)KOBaHA Jpyra OpraHu3alyja WIN

MIOj€MHIN KOjU HHCY 3aIOCIICHH y TOCMaTpaHOM Tipeay3ehy.

67,29% y30pka uma ,,outsource* npouece. Kox 41,66% npenyseha xoja umajy
,outsource* mpoliece TH NPOLIECH CE OJHOCE Ha KOHTPOILy KBanurera, koxa 43, 06% Ha
o0e30cheme KBanuTeTa, a y MPEOCTaluM mpeny3ehnma ,,outsource” mpormecu cy y
JOMEHY IUTaHupama KBanuTeTa. Benmku mporeHar npenyseha xoja umajy ,,outsource™
mporiece Moryhe je 00jaCHUTH UYHIBCHHIIOM Ja Cy y HCTPaKHBamkhy YydYeCTBOBaJIa
yIIIaBHOM Maja W cpefma mnpeay3eha koja Hajuemhe HeMajy KaIpoOBCKE U JPyTe
pecypce 3a obabame€ aKTHBHOCTH IUIaHUpama, o0e30ehema M KOHTpose KBalIUTETA.
AHTraxoBame KOHCYJITaHATA MOXE MOXE OWTH: ,,YMCTO* KOHCYNTAaHTCKH (KO
npeny3eha rie cy KajapoBH KOMIIETCHTHHjH), 3ajeIHUYKU paji Kpo3 TUMOBE, WM TIO
CUCTEMY ,,KJby4 y pyke“. Tpehu mMeron ce He mpemnopydyje jep MoKe JOBECTH JIO TOTa

J1a Cy 3aroCiieHH ,,BaH CUCTEMa‘* a Jja CUCTEM Y TIPAaKCH HUj€ MHTETPHCAH U MPUMEHHCH.

7.4 TpoumIKOBM KBaJIUTETA

TpomkoBH KBalMTETa TMOAPA3yMEBajy TPOIIKOBE (HM3IATKE) CBHX AaKTUBHOCTH
KOjUMa c€ y OKBHpY TNpojekra oOe3z0elyje KBamuTeT. YOMNIITEHO, OHH CE JIele Ha

TPOHIKOBEC yCarjIalliICHOCTHU Ca 3aXTCBUMA U TPOUIKOBC HAYCarjlalmlCHOCTH.

Opn TpoIkoBa KBAJIMTETA KOJI Ipeay3eha koja ¢y ydecTBOBajia y UCTPaXKUBABY Y
53% cayuajeBa mipeoBmalyjy Tpemke y mpom3BoAmH, a kom 29,06% y3opka
npeosinal)yjy TpOIIKOBH y rapaHTHOM poky. Kom mpeocranor gena y3opka Hajehu neo
TPOIIKOBA KBAJIMTETa YMHE TPEUIKE MPU TECTUPAhY, YHYTpAIlllheé MambKaBOCTH U HEKE

noceOHe BPCTE MPEBEHTUBHUX TPOLIKOBA.

Y omHOCY Ha BpPEIHOCT peanu3anuje, kKoa 93,46% y30pka TPOITKOBH KBAJIHUTETA
yuHe uzMely 0 u 10%, a ko npeocraor fena y30pka TH TPOIIKOBU MpeacTaBibajy 10-

20% yKynHe BpeTHOCTH IIpoAaje.

[IpouenTyanHu ymeo NPEBEHTHUBHUX TPOIIKOBA, TPOIIKOBA OILCHUBAakHA U
TPOIIKOBA Aedekara y YKyIHMM TPOIIKOBMMA KBalIUTETa Wu3rjiena osako: 45,79% cy
TPOIIKBH TpeBeHTHBe, 42,99% TpomkoBu paedexara, a OCTAIO CY TPOLIKOBU

OLICHNBAbHA.
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Y IUpEeKTHOj BE3H Ca BUCHHOM TPOIIKOBA KBAJIUTETA JECTE MOCTH3AkE Y MPAKCH
Oamanca m3Mel)y TpomrkoBa, BpeMEHa W OCTBAapeHOr KBanuteTa. Ha murame Koje ce
OJIHOCHJIO Ha Mepy Y KO0joj je ocTBapeH Taj Oamanc 44 mpemyseha (26,19% y3opka) je
OJITOBOPHIIO J1a ce OaaHc OCTBapyje yBEeK U y MOTIyHOCTH. [IpocedHa orieHa creneHa y

KOMeE ce oCTBapyje OanaHc 3a MocMaTpaHu y3opak je 5,34.

Haj3nauajHuje nHTEpHE KOPHCTH OJf MEHAIMEHTAa KBAJUTETa Ha IMPOjEKTy CY:
BUILM HUBO KBAJHUTETA NMPOU3BOJa/ycayra (IITO je MO3UTHUBHO 32 3a/I0BOJBEH-E KyTlara
U KOHKYpEHTHOCT), moBehame omnepatuBHE e(QUKacHOCTH W 0oJbe JeduHHUCcame
OJICOBOPHOCTH 3amociieHNX (omepaTHBHO/OPraHU3aIljCKO MOo0O0JbIIamke), n30erapame
OyIuidpamba  npoueaypa  (CMameme  JTOKYMEHTaluje, pe3ylTaT  HMHTerpucama
JIOKyMEHATa), CMameHhe¢ HEyCariameHOCTH (OCTBapeHO MOOO0JbIIAKE pealiu3allijoM
KOPEKTUBHHX U MPEBEHTHBHHUX Mepa) U MMOAN3akh¢ HUBOA KOMIIETEHTHOCTH 3aIlOCICHUX

(xopuCT 3a 3amocieHe U cama rpeayseha).

VY Hadenmy, UWHTEpHE KOPUCTH MOTYy C€ KaTeropucaTd Ha OIEpaTHBHE,

(MHAHCH]CKE U KOPUCTH 32 3aIOCIICHE.

Haj3nauajHuje ekcTepHe KOPUCTH O]l MEHAIMEHTaa KBaJuTeTa Ha MPOjEeKTy Cy:
3aJI0BOJbEHH-E 3aXTeBa KyIala M IMopacT MoBepema, yHanpeheme nMuiia, KOHKYpPeHTCKa
nperHocT (OCTBapeme W IICHOBHMX U HEICHOBHUX (haKkTopa KOHKYPEHTHOCTH),
yckmahuBame ca 3aKOHOM (TOOOJBIIAHM OJHOCH Ca APYIITBEHOM 3ajeJHHLIOM U
jaBHOmNy) W CcMameH Opoj pekiIaManuja-kaaou (ITO JONMPHUHOCH IIOCTU3ABY

3aJI0BOJHCTBA M JIOJATHOCTH KOPUCHUKA, M CMabCHy TPOIIKOBA KBAIUTETA).

VY Hauemy, eKCTepHE KOPHCTH MOTy C€ KaTeropucaTH Ha OIEepaTHBHE,
(hMHAHCH]CKE M KOPUCTH 3a 3ar0CIICHE.

[Ipencrasuunu 64 npenyseha (38,1% y30pka) cMaTpainu Cy Ja je KOPHUCT KOjy
BUXOBO Tpeny3ehe ocTBapyje 3axBasbyjyhn TpUMEHH HEKE METOJIOJIOTH]E
MEHalIMEHTaa KBaJUTeTa IpojekaTa BeoMa 3HauyajHa, JOK je KOJ IpeocTayor ena
y30pKa OBa KOPHUCT OlCHkEHa Kao cpeame 3HavajHa (41 mpenysehe), 3Hauajna (28
npeny3eha) u cpeame 3HauajHa (35 mpenyseha).

OBa uYMmCHMIIA TIPEICTaBJba IMOTBPAY XHUIOTE3€ KOja C€ OJHOCHIA Ha TO Ja je

yOpaBibakbe KBAIMTETAa MpojeKaTa y HHAYCTPUJU OHOJNHMKO €(EeKTHBHO KOJIUKO
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00e30ehyje cMameme TPOIIKOBa MOCIOBaka opranusanuja wim obezdehyje onpeheny

KOpHCT y3 pactyhe 3a710BOJLCTBO KOPUCHHKA.

7.5 YdecHUIIM HA MIPOjeKTYy

Kipy4Hu ydecHHIM (3aMHTEpECOBaHE CTPAHE) HA MPOJEKTY CY: MOjeAUHIIH, TPpyTIe
WM OpraHM3alyje, akTUBHO YKJbYYEHHM Ha IPOjeKaT WM KOPUCHHUIM pe3yiTaTra
MPOjeKTa, KOju uMajy oApeheH! yieo WU yJIOT Ha MPOjeKTy, YTUIAj HA aKTHBHOCTH,
pe3yJaTare u UCXOJl MPOjeKTa, Ka0 M MHTEPECHE CTPAHE U ONIOHEHTH.

KibydHn ydyecHHWIIM Cy TOjeAMHIM, TPYyTIe WIH OpraHu3alije duja MoApIIKa je
HEOIXO/HA Ha MpojeKTy. Ibuxose 3ajenrHuuke ocobuHe Cy aHraxxoBame u nocsehenocr,
nH(popMHUcCaHOCT U ojloOpaBame U ayTopusanuja. Y Hajsehem Opojy ciydajeBa TO Cy:
KIIMjeHT (Hapy4uiiall), BUIIE PYKOBOJACTBO KOMIIaHH]je, CIIOH30D MPOjeKTa, MPOjeKTHH
MeHalep, MpojeKTHU THM, (PYHKIIMOHAITHYU (PECYpPCHH, OTIEPATUBHU MEHAIIMEHT), KOJIETe

PYKOBOJIMOIIM TIPOjeKaTa, CIIOJbHY CapaJHUIU, J00aBIbayy U OCTAJIH.

Opranuzanmja u o0e30eheme OmaroBpeMeHe, TMpeIU3HE U KOHIM3HE
JTUCTpUOyMje nHpopMaIja 0 TPOjeKTy OAroBapajyhnM ydecHUIIMMa W Tpynama uma
3a IUJb J1a CBM KJbYYHHM YYECHHUIIM MMajy ONAaroBpeMEHO CBe yHampesa ojapeheHe u
noroBopeHe mH(popMmanmje na OM MOIIIM Ja WCIyHE CBOje oOaBe3e. YCIex MpojeKTa
3aBHCH OJI KOMYHHKAIIMjeé y OKBHPY IMPOjEKTHOT THMa, KOMITaHWjE, KAa0 W Ca CBHM
OCTaJINM KJbYYHUM YYECHUIIMMA (€KCTEPHUM U MHTEPHUM). YTIpaBJbambe KOMyHHKAIMja
Ha TIPOJeKTy TOJpa3ymMeBa: HUACHTUGUKAIM]Y KJbYYHUX YUYECHHKA, IUIAHUPAHE
KOMYHUKaIje, AUCTpUOyIHMjy wuHPOpMaNuja, YIpaBjbakbe OUYCKHUBaKka KJbYYHHUX
ydecHMKa U U3BelITaBame 0 neppopmancama npojekra. KomyHukanuja ce octapyje Ha
pasnuunTe HadnHe: nocerama (52,34%), tenedoncku (27,1%), anketupamem (17,76%)

U eKCTepHUM npoBepama (2,8%).

PyxoBoanonu mpojekata ce 'y 79,44% ucnuranux npenyseha uMeHyjy yBek H 3a
CBaKu Ipojekar OJaroBpeMeHO, JOK Ce€ KOJ IMpeocTajor Jeja pa3MaTpaHor y30pKa

0JIaroBpeMeHO MMEHOBakh¢ PYKOBOJMOIIA TIPOjeKTa BpIIK y BehnHU Tpojekarta Koju ce

peanusyjy.
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Kao npuopureTna ynora pykoBoauona npojekra onpehena je yiora Bohe tuma —
kox 146 mpemyseha (86,9% y3opka) u ynora kKoMmyHHKaTopa — koj 22 mpenyseha wmu

13,1% y30pkKa.

JenHO on MUTama aHKETHOT YNUTHUKA, OJJHOCHJIO CE Ha OIICHY CTEICHA y KOME
cy omnamhema y4ecHHKa y TpojeKTuMa nepuHHcaHa M yckialeHa. AHKETHpaHH Cy
olIroBapanu Ha 0a3u CEIMOCTENICHE CKaje: 7-HajBHINA OLEHa, |-HajHW)Ka OIlCHA.

[Ipoceuna onena je: 6,29.

Ha nurame 0 KoMIeTeHTHOCTH 0c00Jba KOje peanun3syje npojekre, 77 HCIUTaHuX
npeny3eha uimu 45,83% 0oATrOBOPHIIO je J1a YBEK pacrojiake KOMIETEHTHHM 0CO0JbeM 3a
crpoBohjeme TpojexaTa y CBakOM CMHCTy, a Ha ckanu on 1 mo 7, cpenma aoOujeHa

orena je 6,07.

Pesyntatu pama 3amocieHux, Ipe CBera y CMHCIY HBHXOBOT JOMPHHOCA
MOCJIOBHOM ycriexy (upMe y BEIHKO] MEPH 3aBHCH O] TOTa Ja JIM U Y KOjOj MEpPHU CBOj
nocao 00aBJbajy ca 3al0BOJECTBOM. [Io OBOM muTamy y aHKETHpaHUM Ipeny3ehnma
ctame je cnenehe: y 60 on 168 npenyseha nnu 35,71% y30pka y HOTIYHOCTH C€ CIaXy
Jla BbUXOBU 3aI0CiIeHN 00aBJbajy CBOje pajiHe 33JaTKe ca 3aJl0BOJbCTBOM, kof 10,28%
y30pKa TBpJE J1a je y MpaKCH yIiIaBHOM Tako, Y 29,91% y3opka ma ce TO nemasa y

BEITMKOM Opojy ciyuajeBa. Ha ckamu o 1 10 7, cpenma nobujeHa omeHa je 5,19.

Cucrem narpahuBama y mpenysehy y mormyHoctn omoryhaBa na 3amocieHu
paJHUIIM, KOjU OCTBapyjy 3ama)keHe pe3yirare Kajga je y mnuramy o0e30eheme
KBaJIMTETa Mpojexara Oyay Oosbe Harpahenu xox 36 mpemyseha mim 21,43% y3o0pka,
JIOK y TIPEOCTaJOM JIey Y30pKa OBO Baku nenuMudHo. Hema mpemyseha y kome ce
YOIIITE HE CIaxy ca oBoM TBpAmoM. Ha ckamu ox 1 no 7, cpenma nobujeHa oneHa je

4,77.

Kox 31,78% y30pka cBe 3amocieHe paJHUKE YBEK MOTHBHIILY Ja MPEy3uMajy
KOMIUIEKCHH]jE 3aaTke y o0e30ehemy kBanureTa mpojekara Ha KojuMa ydecTByjy. Ha
ckam ox 1 1o 7, nobujeHa cpeqma OleHa 3a CTENEH y KOME Ce PAAHUIM MOTHBIILY je
5,28. Behu nieo y3opka je 1ao oreHy 3 oTHOCHO 4, TITO c€ MOXKe 00jaCHUTH YNHEHUIIOM
Ja Behu J1eo y30pka uMHe Maja U cpefma npeayseha, rie ce 0 akTUBHOCTHMA BE3aHUM
3a ynpajbame KBaIMTETOM OpuHe Hajuemhe jeJHO 3aIykeHo nuie ¥ Moryhe je na je

nuTame cxBaleHO Kao JMPEKTaH, HemocpelaH paj Ha o0e30ehemy kBanuTeTa, 0e3
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y3UMama y 003Up MOCPEAHOT YTHUIlaja KOjH CBAKH 3arlOCICHH Jlaje TIOCTU3ahy OIIITEr

Jba y 00JaCTH KBAIMTETA MpOjeKara.

[MuTame Be3aHO 3a MOAPIIKY MEHAIMEHTA 3alOCIEHUMa JUPEKTHO je MOBE3aHO
ca mperxoaHuM nurameM. OBzue kox 34,58% y3opka moctoju MOPTIYHO clarame ca
M3J0KEHOM TBpImBoM. Ko mpeocTanor nemna y30pka MOoCTOjH CIarame y Mamb0j MEpH.
3aHUMIBHBO je na cy npeactaBHuny 17 mpemyseha mmm 10,12% y3opka oxroBopwim na
ce YOIIIITEe He CIaxy ca MOHyl)eHOM TBPAWKOM, Tj. 1a aKTUBHOCTH yueniha y miaHupamy
KBaJIMTETa IpojeKara OCTajy MOTIYHO He3amaxeHe M 0e3 MOApIIKE MEHalMEHTa

3aI10CJICHUMaA.

IIponanakeme MPaKTUIHUX pelieha 3a WASHTU(DHUKOBAHE MpobieMe mpakca je
kon 88 mpenyseha (52,38% y3opka).Cpenma orieHa Ha ckainu o1 1 10 7 je BeoMa BUCOKa

M U3HOCH 6, 25.

CraJlHO aHTaXOBaWkE CIIOJBHUX CapaJHUKa KOjU TIOMaXy Yy OTKPHBamWbYy
npobjeMa W TNpoHaTaXewmy MoryhHoctu 3a yHampeheme KBamuTeTa Ha IPOjEKTYy
npucytHo je kox 39,25% ysopka. Y ocranuMm mpenysehrMa koja Cy ydecTBOBaia y
UCTPaKMBamky CIHOJbHU CapaJHHUIM aHTaxyjy ce y Mamoj Mepu, moHekaa. Kox 37
npexyseha (22,02% y3opka) HeMa aHTa)KOBama CIOJBHUX capagHuka. OIroBopu
JI0OWjEeHU KOJI OBOT TTUTaka y BEJIMKO] MEPH CE CJIAXY Ca OJITOBOPHMA KOjU Cy TOOWjeHU
y BE3W Ipoleca u3 ,outsource-a W3 yera Mpou3wiIa3u Aa Cy CIOJbHU CapaJHULIT
yriiaBHOM cxBaheHW Kao Jpyre opraHu3andje WA TOjeJUHIIM ca KOjuMa ITOCTOjH
3BaHWYHA Capajiba PeryjucaHa yroBOpoM Yy Be3H 00aBJbarba aKTHBHOCTU y JIOMEHY

KBaJIUTCTA HaA HpOj CKTHMa.

Ha nurame na mporieHe mpocedad Opoj caTd MO PagHUKY KOjH je Y TPETXO0JIHO]
TOJIMHUA YIIOTPeOJbEH 3a 00pa30oBame/00yKy 3alloCICHHX H3 00JIaCTH MEHalIMEHTa

KBaJIMTETA Ha MPOJEKTY, JOOMjEHHU Cy OATOBOPHU NpeacTaBbeHH Ha Crurm 37.
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Crmka 37. IIpocedan Opoj caTtv MO pagHUKY Y TPETXOTHOj TOAWHHU YIOTPeOJbEH 3a

00pa3oBame/00yKy 3aIOCICHUX

Ca cnuke ce Buau na kox 17,76% anketupanux npexayseha Huje BpuieHa oOyka.
Mebhy muma cy cBa mpemyseha koja He mocenyjy cepTuduKaTe HU 3a jelaH CHCTEM
MeHaMeHTa, u uMmajyhu y Bumy Opoj 3amocienux, mana mpeayseha y kojuma je
3aIl0CJIeHO M0 cBera HeKonnKo Jbynu. [Ipenyseha koja mocemyjy ceptuduxar maxap 3a
jenaH cucTeM MEHAIMEHTa, y TEeXIbU Ja UCTIOIITY]y 3aXTeBE cTaHaapaa y o0aBesu cy 1a

nepuonyHO 00e30el)yjy 3armociaeHuM paHuIIMa 00yKy U3 001acTH KBaJUTETa.

7.6 Ynpasbame KOH(pIMKATA H PU3HKA

Ha murame o u3BopuMa koH(uMkara, npeayseha cy Moria 3a0kpyxutd Behn
0poj oaroBOpa M JOMHCATH HOBE-CBOje ojiroBope. JloOWjeHn pe3yTaTi IpuKa3aHu Cy y

TabGenn 18.

PemraBame koH(IMKAaTa Ha MPOjEKTUMA CHPOBOJM CE€ Ha HAYMHE IPUKa3aHE Ha
Commn 38. Y 128 npenyseha wim Bute o 76,19% y30pka KOMIPOMUC je jeJMHA HAYuH

pelaBama KoH(IMKaTa Ha IPOjEKTUMA.
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TaGena 18. VM3Bopu KOH(GIHKATa TP peaTH3alnju IpojeKkara

P.6. W3Bopu koH(uMKaTa [IpU pealn3alijy npojexara Bpoj %
0JroBOpa
1. | OrpaHu4eHOCT JbYACKHX pecypca 61 31,71
2. Paznuuunra MUlLbEHa U CTABOBH 33 17,10
2. | ATmMocdepa y opraHuzanuju 24 12,44
3. | HejacHe HaqIe:)KHOCTH YUECHUKA 22 11,40
4. | ,,Hamernyt* ucnopyuwnar 20 10,36
5. | Kinacuune Gapujepe y KOMyHUKAIMjH 17 8,81
6. | AIMUHHCTpaTHBHE MPOLEAYPE 10 5,18
7. | Cyjera 3 1,55
8. | Pannju Hepemenu cykodu mMely yuecHumma 2 1,04
9. | HeundpopmHCaHOCT, HE3HAE 1 0,52
YKVIIHO: | 123 193
B CyderpaBame
i YU HECHULIA

O Kommpomuc

O UsrnahuBame

B [Ipunyna

Hauunu pemasama
KOH(ITUKATa Ha TIPOJEKTY

E Kondponramnuja
0 20 40 60 80

IIpouenTtyannu yaeo

Crnuxka 38. Haunnu penraBama KoH(pIMKATa HA TPOjEeKTUMA

[Turame Opoj 61 ogHOCHIIO CE HA TO KOJIMKO je& Y peaau3aliji CBOjUX MpojeKara
onpeheno npexysehe ckioHO pu3uKy (Y OJHOCY Ha MPOCEK Yy MHIYCTPHUJCKO] TPaHH).
Onrosope je Tpebano natu u300poM jeHe O BPEIHOCTH HA CKAIH OJ] 1-MHOTrO Mame
no 7-mHoro Buie). 17 npexyseha nnmm 10,12% y30pka je y cBOjuM MpojeKTUMa MHOTO
BHIIIE CKIIOHO PU3WKY y OJHOCY Ha MPOCEK y CBOjOj MHAYCTPH]CKO] TPaHH, JOK je
He3aHTHO Behm mpomeHar mpexys3eha OAroBOPHIIO Ja Cy FHHXOBH IPOJEKTH Ca MHOTO

MamHUM CTETICHOM pH3MKa y OAHOCY Ha mpocek. Hajsehu O6poj npexyseha, mux 36 wmmn
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21,43% y30opka peanmsyje HpPOjeKTe ca MPOCEYHOM CKIIOHOIINY pH3HKY, a Cpelmba

OlleHa Ha TIOMEHYTOj CKaJu je Takole Oimcka nmpoceky u uzHocu 4,09.

Kao wnajuemthu puswunm norahaju y peanuzaiuju mpojexaTa HCIUTAHUX
npeny3eha HaBeleHW Cy TPXKHUITHH TpOOJIEeMH, MOHETapHW W (DUCKAITHU AacleKTH,
3aKOHCKa OTpaHHuYeHa, YTHIA] KOHKypeHIHje WTA., Ka0 IITO je mpukazaHo Ha Criuiu

39.

Hajsehu Opoj mpenyseha (wux 58 wmm 34,52% y30pka) yBeK MMa MPEBEHTUBHU
MPUCTYT PU3KY Yy MPOjEeKTHMA, JTOK ce camo 22 mpexyseha mim 13,1% y3o0pka u3jacHuIO

J1a YOITIITE HE MPUMEYje IPEBEHTUBHU MPHUCTYTI PH3HKY.

63 mpenyseha wnu 37,5% y30opka yBeK MMa KOPEKTUBHH NPHUCTYI PUBHKY Yy
NPOjeKTHMa, JIOK je 3acCTyIUbEHOCT KOPEKTHUBHOI MPHCTYNa pPU3UKY DPABHOMEPHO

pacriopehen koz ocranux npeny3eha. Cpenma orneHa Ha ckamu ox 1 1o 7 je 5,08.

B [Ipo6yeMHu Ha TPIKUILITY

B MonertapHu u QuckamHu

ACIIeKTH
O 3akoHCKa OTpaHUYCHA

Pusnunan
norahaju

B KonkypeHnnuja

O EnemMeHTH IpojexTa
B Ounancujcku npobdiaeMu
0O be3 pusuka

O "Buma cuma"

0 5 10 15 20 25 B PU3uK 0/l XeMHUjCKHUX peaKiuja

IIpouenryannau yaeo O VHBECTUIIHOHH PU3UK

Cnuka 39. [IponieHTyanHa 3acTyIJb€HOCT Hajuemhnux pu3snyHuX gorahaja y

MpOjeKTUMa
7.7 CrajgHo nodo/bIIaBaAKE

ITocao Ha TuraHMpamy, o0e30ehemy M KOHTPOIM KBAIUTETA MpOjeKaTa HUKaaa
ce He 3aBpmaBa, Beh ce HacTaBiba Kpo3 cTanHO moOosbiiaBame. CTaHO yHanpeheme
ocTBapyje ce mpeko 4 reHepuuka makporpoiieca. OBa YeTHpH Mpoleca Cy: NpoIecH

MEHAIIMEHTa, MEHAIIMEHT pecypca, MPOLECH peaan3alrje 1 MEpPeEe 1 aHaIn3a.
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W3mehy oBHX mpolieca MOCTOjU TeHepHUYKa Be3a 3aCHOBAaHA Ha 3ajeTHHYKUM
IMJBEBHMA M CTEJKXOJJIEpUMa ca 3aXxTeBUMa M morpedama, Ha yialy, U OCTBapEHUM

pe3yaTaTuMa Ha u3nasy.

CBaku 0OJ1 HaBEJACHUX T'EHEPUUKHX IIpoleca Ce MOXKE Jajbe IEKOMIIOHOBATH.
Pesynrar mporeca je momaTHa BpemIHOCT. 3aXxTeBa c€ O] MEHAIMEHTa Jla CBE MpoIece
y3Me y pa3MaTpame ca acleKTa BHUXO0BE YIIOTe Y OCTBapHBamy IMibeBa. ExcTepHH Mim
outsource MpoIecH Cy YeCT Cy4aj KOJ MajuxX M cpenmux npenyseha (mmajyhu y Bumy
MOCJIOBamkEe ca orpaHuueHuM pecypcuma). To cy npouecu koje npeaysehe nosepasa za
U3BOJIE Jpyre KOMIETeHTHe opraHu3auuje. OBM mpoliecu ce u3ABajajy U3 Mame
mpolieca, MoceOHO O3HAa4YaBajy W MEHAIMEHT OBHX IpoIleca ce OCTBapyje Ha mocebaH

Ha4uH.

VY pa3MaTpaHOM Yy30pKy HAaYMHM OCTBapHBamka CTAJHOI TMOOOJbIIABamka

IPOLIEHTYaJIHO YUYECTBY]y Kao IITO je npuka3aHo Ha Ciunu 40.

B Ouena 3a/10BOJbCTBA KOpHUCHHUKA

O Ouena nocTy3ama IbeBa

B Ananuza nojaraka O HarpeIoBamby

O OrewuBame nporeca

B TIpouieHa CTBapHOT yTpoLIKa pecypca

Haunuu cranHor nobospIaBama

O Y1phuBame criocobHOCTH
UCTIOpYYHIIaIa

O INaptHEpCTBO Ca UCTIOPYUHOLIUMA

B [IpeBeHTMBHE U KOPEKTUBHE MEpe

0 10 20 30 4C @ Mpuxsatame nmucTe HenopyYmwana

KOpHCHHKa
[IpouenTyannu yaeo

Cnuxka 40. Pacniogena pa3nnuuTUX Ha4YMHA 32 OCBAPUBAE CTATTHOT
no0oJbIIaBama
Kopumiheme HajOoJbe mpakce Apyrux mnpeay3eha mcTe MHIYCTPHjCKE TpaHE Y
MEHAIMEHTY KBAJUTETA Ha MPOjEKTUMAa yBEK ce (KOI CBAKOT MPOjeKTa) CHCTEMAaTCKH

npeHocu y cBoje mpexysehe xom 29,25% y3opka. Ocrana mpemyseha OeHUMapKHHT
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KOPHUCTE KOJ MMOjeTMHMUX TPOjEeKTa, a Cpellba OlleHa yIoTpede OBOT ajara Ha cKaju of 1
1o 7 usnocu 5,07.

HckycTBa ca mpeTxoJHO pealn30BaHUX CONCTBEHUX IpOjeKaTa YBEK KOpPUCTH 96
ncrirannx npemnyseha (57,14% y3opka). Ocramu €0 y30pKa KOPHUCTH COIICTBEHA
HCKYCTBa MIOBPEMEHO, a HajHWKa JOoOMjeHa olleHa Ha Kaiu of 1 10 7 uzHocu 4.

KoopnuHnanuja akTuBHOCTH M3Mel)y pa3nuuuTux mpojekara ocTBapyje ce Ha TpH
HauuHa. Y 65,71% ciaydajeBa KOOpAMHAIMja C€ OCTBapyje KOPHUIINEHEM 3ajeTHHUKUX
pecypcea, y 29,52% cnydajeBa ¢opMmHpameM IJ1aHa 3a BHILIE IpojeKaTta HCTOBPEMEHO,
JIOK ce ko1 4,77% y30pka KOOpJuHAIja MOCTHXe UMECHOBAHEM UCTOT PYKOBOJIUOIIA 32
BHUIIIE MpOjeKaTa.

VY craiHOM TO0OJBIIABaBKY TOACTUIIAKLE THMCKOT paja M MelyreHeparmjcke
capaame nma BeoMa 3HauajHy ynory. Kog 99 npeyseha (58,93% y3opka) Taj noacrunaj
yBEK IOCTOjH, a KOJ MPEeocTalor jAeja y30pKa Takohe MOCTOju alM y MamOj MEpH.
Cpenma oreHa Ha ckanu of 1 1o 7 uzHocu 6,11.

Tokom peanuzanuje npojexara 102 npexyseha nnm 60,71% y30pka yBek HacToju
Jla TIOTITYHO 3aJI0BOJBM MCKa3aHe W MOJpa3yMeBaHE pallMoOHaIHE KOPUCHHYKE MOTpede.
Ocrana npexyseha Takohe mpuMemyjy OBY Mpakcy, a Cpeliiba OlleHa 32 OBO MUTAkE Ha
ckaym o1 1 10 7 je BeoMma BHCOKa M M3HOCH 6,33.

Hajuemhn y3poun nomier KBanuTeTa paHTUPaHW Cy IO 3HAYajy Kako je
npukazaHo Ha Ciounu 41. HajyTunajHuju y3poK KOjU JONPUHOCH JIOIIEM KBAJIUTETY
npojexara cy AoAaTHH 3axTeBH U u3Mene (32,20% y30pka), 3aTUM TeXHba Jja ce OCTBapU
ymrena (18,64% y3opka), nmpobiemu y mmanupamy (15,25% y3opka), HeyckimaheHoct
oBnamhiema W OJTOBOPHOCTH UTA. Y3pOK KOjU HMa HajMamy (PEKBEHUI]Y
NojaBJbUBakba Kajla Ce TOoCMarpa HU3aK KBAJMTET IpojeKaTa Kao MOCIEIHIa jecTe

HEKOMITETCHTHOCT PYKOBOJIMOIIA TIPOjeKTa.
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Y3pOLII/I JJOLICT KBAJIUTETA

B JloaTHY 3aXTeBH 32 U3MEHAMa
B IlIrenma

O IlpobneMHu y IUIaHUPABY

B Heyckiahenoct opnamhema

O AtMocdepa y opranuzauuju

B [Ipo6ieMu y KOMYHUKAIHH
O HejacHu nuybeBH
0O Hepa3syMmeBame CI0KEHOCTH

MIpOjeKTa
0 10 20 30 40 ® HenocraTak BpemeHa u pecypca

ITponeHTyannm yneo @ HexoMmeTeHTHOCT IMaepa

Crnuka 41. Hajuemhu y3poru nomier KBaiurera
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8. HOBU ITPUCTYII MEHAIIMEHTY KBAJIUTETA
HPOJEKATA Y UHAYCTPUIHU

MeHayMeHT KBaJHMTeTa MpPOjeKTa MMa 3a Wb Ja 00e30ean KBaIUTET Iporeca
peanuzanyje y CBUM HETOBUM CErMEHTHMA JI0 camor 3aBpuietka. [Ipu Tome je BaxHO
Jla TIPOjEKTHH 3a/1aTaK He OACTYIH O] MPOIHCAHUX CTAaHJIApAa KBaIUTETa. MEHAaMEHT
KBJIMTETA MPOjeKTa y Haudely MpeJcTaBiba jelaHy oJ ¢asza OJHOCHO TOJIpoleca

MEHAIMEHTA MPOjeKTa.
8.1 KomnoHenTe (pyHKIMje MeHAMEHTA KBaJIUTETa

chHKI_II/Ija MCHAIIMCHTA KBAJIUTECTA UMa TPU OCHOBHC KOMIIOHCHTC:

1. Tnobamny ¢unozodujy KBaIUTETA,
2. obe30eheme kBanuTeTa U

3. KOHTpOJa KBamUTETa

I'mobanna ¢wunozoduja KBajdWTeTa, OAHOCH CE€ HA KOHIENT OPTaHW30Bamba
y4YeCHHKa KOjU pajJe Ha TpojekTy y Jeiny obOe3behema kBamutera. JlertarbHuje
CTPYKTypHUCa€ OCHOBHHMX KOMIIOHEHTH TlioOamHe  ¢duno3oduje  KBamuTera:

neduHUIMja, KOHUENIM]a, HAaJIeKHOCT, U3BPILIEHE, YCKIal)eHOCT, 3aXTEeBU, TPKHUIIITE.

OO0e30eheme KBamuTeTa j€ yIpaBJbadka KOMIIOHEHTA, OJHOCHO AaCIIeKT
MeHaMeHTa  kBanmuTera. OnHa oOyxBaTa ymopaBjbauke Ipolece yckiahuBama
opraHuzanyje, KOHIENIWje W IWJbeBa W pecypca y TMpojeKTy TO mpenBuheHum
CTaHAapAuMa u3BOhewma TMpojekta W jAepuHHcaHUM IUbeBUMa. [leTasbHH]jeE

CTPYKTypHCamk€ OCHOBHUX KOMIIOHEHTH 00e30ehema kanurera:

e (yHKIWje HHTETpaIMje KBATUTETA,

e  3aXTEBW KBAJUTETA,

e  IpYXame KBAJIUTETHUX yCIyTa KIIMjeHTHMa,
e  (QopmaTHBHA OlleHA KBAJIUTETA,

° aI[MI/IHI/ICTpaI_[I/Ija MCHaAIIMCHTa KBaJIUTCTA.
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KOHTpOHa KBaJIUTCTA je TCXHHYKA KOMIIOHCHTA, OAHOCHO AaCIICKT MCHAIIMCHTAa
KBaJIUTCTAa HpOjCKTa. OILHOCI/I CC Ha TEXHUYKE IMPOLUECC: UCIMTUBAKA, aHAJIU3Upamka U

W3BEIITaBakba O peaju3alMju MpojeKTa, Kao W yckiahuBama ca IUTAHUPAaHUM |

)Ie(bI/IHI/IcaHI/IM CTaHaapanMa U 3aXTCBUMaA.

I[CTaJ'bHI/Ije CTPYKTYpUCAEKC OCHOBHHUX KOMIIOHCHTH KOHTPOJIC KBAJIUTCTA:

Jeman npucTyn yrpaBibalkby KBAIMTETA MPOjeKTa prKasaH je Ha Commm 42,

TEXHUYKA crienn(uKaImja KBaJuTeTa,

TEXHUYKA a/IMUHUCTpAlllja KBAINTETA,

nperica HanpeaoBamkba KBAJIUTCTA,

TCXHHWYKA IMOAPIIKA KBAJIUTCTA,

MECTOAC OLCKHMBAkha KBAJIMTETA.

YIPAB/BAILE KBAJIMTETA IPOJEKTA

Onuc npoussoja
Crannapau u
peryJaTuse
W3na3u u3 npyrux
nporeca

2. CpeacTBa U TeXHHKe
Cost benefit ananmza
JlujarpamMu Toka
TInanupame
€KCIIepHMEHTa
Tpoukosu KBanMTeTa

3. U3na3u

Tlnan MeHayuMeHTa
KBaJIMTETA
Jedunucame
AKTHBHOCTH

Jlucre 3a CpaBUBAE
Vnasu y apyre nporece

NJIAHUPAIBE OBE3BEBEILE KOHTPOJIA
KBAJIMUTETA KBAJIMUTETA KBAJIMTETA
1. Yaa3zn
1. Yaa3n Pesynraru npoueca
IMonuTrKa KBaIKTETa [1nan MeHayIMeHTa
OnpehuBame orncera KBaJIMUTETA
1. Yna3n

Inan MeHayMeHTa
KBajlMTETa
Pesynratu Mepema
KOHTPOJIE KBAJIUTETa
Jledunucame
AKTHBHOCTH

2. CpeacrBa U TeXHHKe
CpencrBa v TEXHUKE
TUIaHUpaba KBAJTUTETa
IIposepe kBanuTeTa

3. U3na3u
TTo6osbInaBame
KBaJIMTETA

Jlepunucame
aKTHBHOCTH
Jlucre 3a cpaBmUBambe

2. CpeacrBa M TeXHHKe
IIposepe

KoHtposnHe kapre
[lapero nujarpam
CTaTUCTUYKH y30pLU
Jujarpamu Toka
AHanuse TpeHaa

3. U3na3u
TTo6osbinaBarme
KBaJIUTETA

JloHoIIEHE O1TyKa
Kommuieruparse jiucra
3a CpaBIbUBaAE
Vcarnamasasme mnporeca

Cnuxka 42. Jenan npucTyn ynpaBibamy kKBanutera npojexra (PMI, 2000)
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8.2 OcHOBHM e1eMEHTH METOA0JIOTHje 32 MEHAIIMEHT KBAaJIHUTETa

npojexara y MHAYCTPHUjHU

Beoma je temko pgeduHMCATH METOAOJNOTHjy 3a MEHAMEHT KBaJIUTETa
npojekara y HHIYyCTPHUjU, jep MeTojoiiordja Tpeba ma Oyae JOBOJBHO JeTajbHa U
NpUMEHkUBa Ha CBe WM BehWHy Mpojekara KOjU ce peanu3yjy y HHIYCTPHjCKOM
npeny3ehy. Pa3no3u nexe y pasiauyuTo] BETHYHHH, JEIATHOCTH, BPCTH NPOU3BOIA H
PAacIIONIOKUBUM PEYyCpCUMA.

HoBa metonmonoruja 3a MEHaIMEHT KBaJIUTETa MpOjeKaTa y MHIYCTPHjH TTOYHBA
Ha Tpu cTyDOa: KBaIMTET Tpom3BoAa (yciyre), KBaJIMTET Npoleca H KBaJIUTET
3anocneHux. OBa METOIOJIOTH]ja j€ OpjeHTHCAaHA HA yBOheme ,,00aBe3HUX elleMeHara™,
Wurerpanuja KBanuTeTa y mporece ociama ce Ha cienehe ,,00aBe3He eneMeHTe Koju
00yXBaTajy yKJbYy4YHBamhe KOPHCHHUKA, HHKOPIOPAIMjy KBAJIUTETA Y MPOjeKTe U HAA30D
o] cTpaHe nobaBibaya. MeHAIMEHT KBAJIUTETa 3aXTeBa ,,00aBE3HE EIEMEHTE" Kao LITO
Cy IUIaHHUpamke KBAJUTETAa, YCIOBJHEHO MOCIOBAamHEM H ca (POKycoM Ha H3BEIITaje O
kBanuTeTy. KBamuter je crparemku (akTtop ycmexa Koju Mopa OWTH KOHTHHYaJTHO
ONTMHU3UpPAaH M KOjU je 3aCHOBaH Ha o0Opa3oBamy y BE3HM 3ajaTaka MOBE3aHUX ca
KBAJIATETOM W  KOHTHHyaJHUM YyHanpehemem. Heoxomno je  meduHmHcatn
HEJIBOCMHCIIEHY OJATOBOPDHOCT 3a KBAJHTET, jep je KBAaJIMTET CTPATEeLIKH 3a/1aTaK
MeHanMmenTta. Iloctoje nBa KpynujamHa ,,00aBe3Ha elleMeHTa: TajHO ydemihe
MEHAIMEHTa U KOHTpOJHA M rmoMohHa yjora MeHaiiepa kBanutera. Kao morBphuBame
yBohema ,,00aBe3HHX eleMeHara’, MMIUIEMEHTAalMja Ce BpPIIM IPEKO ITpoBepa u
yTBhUBama ycariameHoCTH ca CMEpHUIaMa, 3aKOHOM, TEXHHYKUM TIPOMHUCHMA,
cTaHgapauMa (EKCTepHHM W WHTEpHHM). MIHTepHEe mpoBepe ce CHpOBOJE CarjlaCHO
npoueaypu o 6 akTUBHOCTHU. JleBeT ,,00aBe3HMX eleMeHara’” MeTOJO0JIO0THje MOTy ce

knacudukoBath y 4 kareropuje (Cnuka 43).
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YKIbyuuBambe KOPUCHUKA
VYrpahuame KBaquTeTa Yy Npojexar

KOH3UCTETHTHO ynpaBibame 100aBbaua

O06pa3oBame 3a 3a/1aTKe KBAJIMTETa

CraJiHo nodoJblaBame

Vrphusame
Wnrerpanyja VYnpasbame Wsrpanta remesba MHWHHUMAaHITHE
KBaJIMTETa y MpoLece KBAJIUTETA KBAJIUTCTA OJIOBOPHOCTH 34

KBAJIUTET

Hnaﬂuparbe KBAJIUTETA YCJIOBJEHO

[NO0CJIOBaAKEM

®DoKyC Ha M3BEIITAjUMA O KBATUTETY

Vuemhe MeHaMeHTa

KonTposna 1 momohHa yiora MeHaiepa

KBAJIUTETA

Cnuka 43. leBer “00aBe3HHX elleMeHaTa” METOJ0JIOTHje Kilacu(UKOBaHUX Y 4 KaTeropuje

8.2.1 HUuTerpaumja kBaaurTera y npouece

[Mpomiech m 3axTeBM Koje oOyxBara HHTErpandja KBaJUTETa y MpoIece

npeacTaBbeHu ¢y y Tabenu 19.

Tabena 19. [Ipouiecu 1 3aXTeBU y UHTETPAIMjH KBAIUTETA Y TIPOIIECE

Hurerpanuja kpajaureTa y npouece

Yk/byuuBame KOPUCHUKA

HNuxkopnopanuja
KBAJIUTETAa y

npojexar

MOHUTOPHUHT YIIPAB/bAKA

Jo0aB/baya

1. 3axTeBu KOpUCHUKA yrpaheHu y
nporece

2. Tloctymame ca cBUM
uHpopMaIjamMa o1 KOPUCHUKA Ha
npo)eCUOHATaH HAYUH

3. Kopumheme aHaIMTHYKIX ajaTa
(amp. QFD) 3a ananu3zy 3axreBa
KOPUCHHKA U TPXKUILTA

4. Tlpenu3Ho nedUHHCAKHE 3aXTEBA
KOPUCHHKA (Y OOJUKY MEPIJbHUBHX
cneruQuKaryja)

5. Cneuugukanuje 10CTyITHE CBUM

1. CranmapauzoBaH 1.

Y TIpoIiecH
2. ,,Kanmje*
KBaJIUTETA

3. IIpeBeHTUBHE

Mepe 2.

JoroBop ca no6aBpbaunma o
3aXTEBHMaA 3a KBAJIUTET
npousBoza (yciyra) ca
KOHKPETHHUM U TPEIU3HUM
LMJbEBUMA

PenoBue mpoBepe
aKTyeJIHOT ,,KBaJluTeTa
JnobaBJbava

Jocnenne MHTEpBEHIIH]E
KaJza J100aBJbay UTHOPHIIIC
notpedy /1a 3aJ0BOJbH

neduHICcaHe CTaHaape
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OJITOBOPHUM 3aTI0CJIEHUM

6. IlpodecnonanHo ynpapibame
HOBPaTHUX HH(pOpMaNyja ,,01° 1
,[IpeMa‘‘ KOpUCHULIUMA

7. TloBehame moBepema u
3aJ10BOJbCTBA KOPHUCHUKA

8. Hemocpenna noBpaTHa
uH(OpMAaIHja IpeMa KOPHCHUKY O
CTaTyCy aKTUBHOCTH 3 PEIlIaBambe
npobiema

9. YmpaBsbame KOHKypEHIIHje

10. Ananuza y3poka 4 nocieauua

4. llenTtpanu3zanuja
uHpOpMaImja o
no0aBjbaunMa U
PacHONOKHBOCT 32
ynoTpeOy oX1 CTpaHe CBHX
Opr. IeTIMHA

5. PacnonoxuBoct
uHpOpMaIHja o
nobOaBipadrMa 3a CBe
OpTaHHU3alHOHE IIETTHHE Y
JIOHOIICHY OIePaTUBHIX
OJITyKa

6. bnucka capanma ca

nobaBipaunMa

8.2.2 YnpaB/bam-e KBAJIUTETA

[Ipouecu u 3axTeBu ynpaBibamka KBaJIUTETa NpeAcTaBbern cy y Tabdenu 20.

Tabena 20. [Iporiecu u 3aXTeBU ynpaBibamka KBAJTUTETa

Ynpap/bame KBajauTeTa

l'[namlpa}be KBAJIUTETA YCJI0B/bEHO MOCJT0BaAbEM

dokycupame Ha U3BelITaje 0

KBaJINTETy

1. Kputnueu QakTopu IOCIOBHOT ycmexa cy
UICHTU(HUKOBAHU W IIPOBEPEHH HA TPXKUILTY
HajMame jeJTHOM TOJIHIIHE

2. YHanpelheme mpojekarta ¥  aKTUBHOCTH je
0a3upaHo Ha KPUTHYHMM (paKTOpHMa ycIexa 3a
TON MEHAIMEHT, Hp. Kopumhewme Merone 6
KOpaKa.

3. U360p nedunancujckux KibydHHMX HHIMKATOpa
neppopmancu  —  KIIM, 3acHoBaHmMX Ha
KPUTHYHUM (PaKTOpUMa IOCIOBHOT yCIeXa.

4. JlnyHM ®W W3a30BHU IMJbEBU KBAJIHTETa CYy
ycarjalleHH Ha CBUM HHBOMMa ca HaMepoM

InoCTHUu3ama Bouehe YJ0ore y KBaJIMTETy

PenoBHo npaheme crama KBanuTeTa
MOpa Jia CaAp’Ku  U3BELITABALE
HajMame jeJHOM MECEYHO WM THEBHO,
aKo je moTpedHo, U Ja ce 3aCHUBA Ha:
1.Pe3umey ¢pokycupanom na KIIU,

2. CTBapHOM KBaJIUTETY,

3. ¥3pouuma u epekTrMa aHaIIN3e

Moryhux HeycarjaameHOCTH.
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8.2.3 Usrpaanma Teme/ba KBAJIUTETA

3amocneHn yKJbY4eHH y Tporece Tpeba da mMMmajy oaroBapajyhe BemITHHE H

CIIOCOOHOCTH 3a aKTHBHOCTH Be3aHe 3a KBainuteT. KBanudukamnuje ce aHanm3upajy,

TUTAaHUPAjy U CIIPOBOJIE Y CKIIAJY ca MpollecuMa 1 3axTeBuMa natumM y Tabemn 21.

Tabena 21. [Iporiecu u 3aXTeBU 3a U3rPaJIhy TEMeIba KBATUTETa

HMzrpagma TeMesba KBaJIMTETA

Oopa3oBame 3a 3a1aTKe y 00J1aCTH

KBaJIMTEeTA

CrajHo nodo/bIaBam€

1. EnnMuHACame pasinke y CIoCOOHOCTHMA
3aI0CICHUX

2. [Inanupame 1 KOHTPOJIa Iporeca oOpa3oBama
3. O6pazoBHH (HOKYC Ha METOJIOIIOIIKE
KOHIIETITE U MPOLIEAYPE KOje YKIbYUYjy KBAIUTET
IpojeKaTa ¥ Mepa 3a CTaTHO M000JBIIaBAkEe

4. VlHTepHH KYPCEBH Ca CONICTBCHUM
CTpy4malyMa Kao IpeaaBadyuMa

5.. O6pa3zoBame y 3aBUCHOCTH O ITPETXOHOT
HCKYCTBA, aKTYESITHOCTH U YHOTPEOJBHBOCTH

npeaBama

1. VKIby4HBame CBUX 3all0CICHUX

2. llogpuika y ynpapibamby

3. ITo6oJsbIame AUPEKTHO YKIBYUYCHO Y
npoIiece U MpojeKTe

4. ®okyc mobosbllIaka Ha MMOCIOBHUM
UJbEBAMA

5. JacHO HaBeeHU OpraHU3alioOHU
MPOTIHCH

6. MoTuBarmja 3armocIeHnx 3a yHanpeheme
7. Benuka u mokazaHa nmoooJpiiama Tpeda

na Oyny HarpaheHa

8.2.4 /lepunucame MIHNMAJIHE OITOBOPHOCTH 32 KBAJIUTET

[Ipouecu u 3axTeBu Koje 0OyxBaTta nedrHUCAE MUHUMAIHE OATOBOPHOCTH 3a

KBAJIUTET MpecTaBIbeHu cy y Tabenu 22.

Tabema 22. Hpouecn M 3aXTCBU 3a ,Z[e(bI/IHI/ICaI-Le MHHHUMAJIHEC OATOBOPHOCTH 3a KBAJIUTCT

ﬂe(bmmcaﬂ,e MHUHHUMAJIHE OATOBOPHOCTHU 32 KBAJUTET

Yyenrthe MmeHaniMeHTA

ITomohna yiora

MeEHalIepa KBAJIUTETa

KonTtposna yiora

MEHaAIIEpa KBAJIUTETA

1. Tlogpehenoct MeHayMeHTa
KBAJUTETY U (PyHKLIUOHUCAKY
MHTEPHOT CHCTEMa

2. [Ipahemwe ananuze y3poka u

MOCJIE IUIIA

1. KomyHukanuja ca 1.

3aIloCjICHUMa

CriocoOHOCT peraBama
npobiema
2. PemaBame npobGiema

KBaJIMTECTa
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[TotBpma o yBohewy ,,00aBe3Hux enemMeHara“ Tpeba Ja ce CHPOBOAH
MEPUOTUYHO CIIpOBOh)erleM WHTEpPHE MPOBEpe, y CKIaay Ca CMEpHHUIlaMa, 3aKOHHMMA,
TEXHUYKHM TPONMCUMa, CTaHAapaAnMa UTA. VIHTepHa mpoBepa ce CIpOBOAM Ha OCHOBY

mpornenype on ImecT aktuBHocTH.. Cnmka 44. mpencTaBiba MPOIEAYpPYy HHTEPHE

IMpoBEpe.
M360p obnacTy mocioBama Pesume undopmanmja us .
3aBplIHY U3BELITA]
CmMmepHHulle 3a TUTaH MpoBepe TpeaaHanuse X
3akJpyuHa AUCKYyCHja ca

KoHTakTHpame 3amocieHnx DopMupame JIHCTe 3a

. . MEHAalIMEHTOM
koju hie OUTH HHTEPBjyHCaHH CpaBHMBabE 32 MPOBEPY

Cneunduxanuje 3a 6ynyhe
TIpensor miaHa MHTEpBjya npouenype

M360p obnactn W3Bemraj o

y[0cIIoBaba 1 TIpenananusa Tlpunpema WMiiemenTanmja TpOBEpH I Bynyhe axuuje
pacrniopen 3aKJpy4Ha
JIUCKyCHja

I/ISGOP 1 aHaJIn3a NOKyMeHaTa
KOjH C€ OZIHOCE Ha IpoOBEPY

Pacrniopen mposepe
®DopMHpare THMAa 3a POBepY

HpennMuHapHu cacTaHak Cremukanyja npermmsmux

WHtepsj Mepa
W3Bemraj 0 KBaUTETY PRIy WHnumpame npojexara

3aKsby4lM U IpenopyKe yHanpehema
TTocnoBHHK KBaJUTETA

Scorecard (BSC) IMpahemse npojekara
KBanuer npojexara
Pesynratu mepema
3a/10BOJBCTBA KOPUCHUKA
Pesynratn nposepe

Crnuka 44. Tlpouenypa uHTEpHE IPOBEPE

8.3 dopmupame niaHa KBaJUTETAa NPOU3BOAA IPUMEHOM MeTO/1e

cTpykrypupame ¢pynknuje kpaaurera (QFD)

[Ilpema momanmma W3 Tpakce, NPOIEC MPOjeKTOBamba IMPOM3BOAA Yy jEAHOM
npeny3ehy usriena oTHpUIMKe OBAKO:

1. ocoba 3amykeHa 3a pa3Boj NpaBH JIUCTYy 3aXTeBa BE3aHUX 32 KBAINUTET
KopHucTehn UCKyCTBO KOje je CTeKIa y TOKY pa3Boja CIMYHHMX MPOU3BOJA KA0 U 3aXTEBE
TPIKHIITA KOj€ IPEHOCH KOMEPIIHjaTHO O/IeJbeHhe,

2. OHa pa3BHWja NPOjEKTOBAHH KBAJIUTET 1O CBOjO] 3aMHCIH W TOTBphyje ra
EKCIEPUMEHTAIIHO Yy HEKOj MMAJIOT MPONU3BOIGH,

3. OHa MPEHOCH MPOjeKTOBAHH KBAJIHMTET OJCJbEHY 3a MPOU3BOIBY Y OOIHKY

MJIaHOBA, CrieM(UKaIKja U MPUPYYHUKA 3a CKIIATIAmke.
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Y ToKy TOr mpoleca CTHIAma W TPEHOIICHa Ca3Hamka, MPOjeKTAHT HOBOT
MPOM3BO/Ia HamIa3n Ha OpojHe mpolieme:

1. peanu3yjyhu mpojeKToBaHH KBAJIUTET YeCTO ce orah)a ga HHKEHEPH KOPHCTE
WCKJPYYMBO CBOj€ COINICTBEHO TEXHOJIOIIKO MCKYCTBO. buhe makie Benmkux pasimmka
n3mel)y BUXOBOT MPOjeKTa U CTBAPHOCTH JIO KOje ce JoJla3u KacHHUje y TOKY CepHjCKe
MPOU3BOJIHE,

2.V TOKy pa3Boja MOXeE C€ JOTOJHTHU J1a MHKEHEPH He cxBare 100po 3axTeBe
KBJINTETA U Ja U3ry0de u3 BUaa NMOYeTHH InJb. Moxke ce makiie Hanhu Ha mpodiieMe y
TOKY HWCIOUTHBamka KBAJUTETA MW YCBOJUTH IO KOMEPUHUjATHUM HPUTHCKOM
KOMITIPOMHUCHE CTaBOBE,

3. mocrojehn TeXHONOWIKM MOTEHIHWjan MOXe Aa He Oyzae no0po wmckopuinheH
300T TOTa IITO HEKH MHXKEHEPHU CMAaTPajy CBOj€ MCKYCTBO CBOjOM JIMYHOM CBOJUHOM U
TO 300I HEKMX HEOUEKHMBAHMX TeIIKoha y TOKYy pa3Boja HpOMYIUTajy MPWINKE Ja
mo0oJbIIajy IpojeKar,

4. pa3Boj TMojpa3yMeBa BEJIHMKE pHU3HMKE Heycrexa ako Tnopeheme usmely
MPOM3BOJIa M 3aXT€Ba KBAINTETa HHjE jaCHO M aKO C€ TPEHOIIeHke WH(popManuja
0JIeJbeIbY 3a MPOM3BOAY A00PO HE peasusyje.

QFD wuma 3a muib J1a pemu Te pa3inyuTe BpCTe MpodiieMa, a HapOYuTO Ja
cauyBa IIpOjeKaT IIPOU3BO/Ia Y TECHO] BE3U Ca 3aXTEBUMa KBAIUTETA TPKUILTA.

HcTpaxxuBama MoKkasyjy J1a Kaja je y NuTamy yBol)eme HOBUX NPOU3BO/AA, jeaH
Ol TPU JOXKHMBM Heycmex Ha Tpkumry. OTKpHuBame nmorpebda M Kejba KOPHCHHUKA je
OCHOBHO, any Tpeba MpeBECTH Te 3aXTeBEe M MOTpede HAa TEXHWYKH je3uK mpemyseha.
300r Tora, npeaysehe Tpeda ga ce ycMepH Ha TpeliKe Ha MOocTojehnM Mpou3BoUMa U
ycilyramMa ¥ Ha TOKyIaj Ja WX eJIMMUHHIIE, OJHOCHO Ja TOKYyIIa Ja CXBaTH IITa
KOPUCHHUITM 3aucTa xejie. Meroma cTpykTypupame ¢yHkiuje kBammrera (Quality
Function Deployment - QFD) je MeTrona koja ce KOpUCTH Kao 3HauajaH Jeo mpolieca

pa3Boja HOBOT MTPOU3BO/IA.

8.3.1 Metona QFD

Metoga QFD je cuctemarcka W aHaIWTHYKa TEXHHWKA 32  MPHUKYIJbamke
uHpOpMaIMja 0 OYeKHBambUMa KopucHUKa. OHA ce KOPUCTU Yy Tpolecy IUIaHWpamba,

Kpo3 npeBol)ere  3axTeBa KOPHCHUKA (,,rjlaca KOpUCHUKA™) y oxarosapajyhe

195



Passoj memooonozuje 3a ynpasmwarwe keanumemom npojekama y uHOycmpuju

KapaKTePHCTUKE KBAJUTETA 3a CBaKy (pa3y >KMBOTHOT LUKIyca MPOM3BOJa (MAapKETHHT,
TUTaHUpake, TPOJEKTOBAkE IMPOU3BOMA, Pa3BOj MPOTOTHIA, WCIHTUBAKE H Pa3Boj
mpolieca Mpou3BOILE, POU3BOIKHA, poaaja) (Boucherau, Rowlands, 2000).

[Ipenyseha xopucte QFD mMeTomy 3ato mTo oHA MOOOJbIIaBA KOMYHHKAIU]Y U
TUMCKHM paja u3Mely CBUX y4Y€CHHMKA y MPHU3BOJHOM IIpOILECy, a MpaTu je mnoBehame
HNPOAYKTUBHOCTU U KBanuTeTa. L{usbeBu nponsBoame ce 60Jbe CXBaTajy TOKOM Ipolieca
npousBoame. Kopumhemem QFD Merone onpel)yjy ce y3poln He3a0BOJLCTBA KYTIIA,
IITO Ty METO/AYy YWHU KOPHUCHHUM CpPEICTBOM 3a KOMIIETUTHBHY aHalIM3y MpPOHM3BOJA,
KOjy M3BOJAM TON MEHayMeHT. Mokga Haj3HavajHuja mocneania kopumhema QFD
METO/IC je CMamUBamke BPEMEHa MOTPEOHOT 3a pa3BHjame HOBOTI mpousBoma. QFD
omoryhaBa komMnaHujama a CUMyJIUpajy edexkTe HOBHX MPOJEKTHUX pelIeHa, IITO 3a
HOCJIEIUIly MMa CMamelmhe BpeMeHa IOTpeOHOr 3a pas3BHjarkeé HOBOI NPOU3BOJAA, U
omoryhaBa KOMITaHUjW J1a paHWje U30al HOBY MPOW3BO/] HA TPXKUINTE W HA Taj] HAYUH
MOCTUTHE KOMIIETUTHBHY IIPETHOCT Yy OJHOCY Ha KOHKypeHTe. /[lerasbaH mnpukas
nporeca QFD merone 6uhe npukazan y HactaBky (@ununosh, 2012).

Konnent meroge QFD je mome/beH Ha JBE OCHOBHE AaKTHUBHOCTH: Pa3Boj
KBaJIUTETa TPOM3BOJA WM CTPYKTypUpame (QYyHKIWje KBanureTa. Pa3Boj KBamutera
MPOM3BOJIAa IIPETBapa “Tiiac KOPUCHHUKA Yy KapaKTepUCTUKe KBanuTeTa. CTpyKTypupame

(dyHKIMje KBATUTETa UCIUTYje peakirjy (oAroBop) mpemy3eha Ha 3aXTeBe KOPHCHHKA.

[up nmema wcTpaxkuBama OWIO je yTBphUBame pETaTUBHOT M AlCONyTHOT
3Ha4Yaja MOjeAUHUX KapaKTEPUCTHKA eMajiIupaHor 00jiaepa, Ka0 OCHOBE 3a (hOpMHUPAHE
MiaHa KBanuTeTa mpousBoja. lloctoje OpojHM KpuTepujymMu 3a u300p Oojnepa:
KBAJIMTET MEXaHWYKe M3paje, IOYy3JaHOCT, TPajHOCT, BEJIMYMHA, LE€Ha WTH.
Opranuzanyja npousBohay HUje y CTamy Ja 33J0BOJbU y IMOTIYHOCTH CBE 3aXTEBE
KOpUCHHKA. 300T TOra je HEONMXOJHO YTBPAUTH KOj€ KapaKTEPUCTHKE Cy 3HAYajHHUjE OJ
JIpyTUX U PaIUTH MIPe CBEra Ha HUXOBOM yHanpehemy. Y pany je mata aHaimsa 3Havaja
MOjeIMHUX KapaKTepUCTUKa eMajaupaHor 0ojiepa 3a HEeroB KBAIUTET KOpHIIhEHEeM
QFD wmerome, a Ha ©0a3u omeHe OJ CTpaHe KOpHCHUKA. Pe3ynratm aHammse

npezcraBibahe 0OCHOBY 3a (popMupame miaHa yHanpehemwa KBaluTeTa Ipou3Bo/a.
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8.3.1.1 Marpuna QFD (,,Kyha kBanurera‘)

Matpuna QFD (“kyha kBanurtera™) ce cacToju u3 celam jemnosa - ¢aza (ciuka
45).

®aza 1: YrephuBame 3axTreBa KopucHHMKA. [loueTHH U KpUTHYaH KOpaK y
nporecy QFD je yrBphuBame 3axTeBa KOPHCHHKA y OTHOCY Ha mpou3Boja. HaBemenu
3aXT€BW HHCY TEXHHWYKE CIenu(uKanyje, OHH TMpeaCcTaBibajy 'Tiac" KOpPHCHHUKA.
Meroze Koje ce MOTy MPUMEHHUTH 33 yTBpHUBambe 3aXTeBa KOPUCHHUKA Cy: OTBOPEHE U
3aTBOPEHE AaHKETe, KOPUCHWYKU IIaHEeNH, IUCKYCHOHE Tpyle, CTPYKTYpHUpaHH |
HECTPYKTYpUpPAaHU MHTEPBjyH KOPUCHUKA, YIUTHULM, GopMupame 0aze KOPUCHUYKHUX
pekamaiuja ¥ moxsaja, 0a3a MuTama KOPUCHHKA yCIIyTa, MOBpaTHa MHQOpManuja o
pazny 3amocieHor ocodba u ap.

Crnmcak KOPUCHUYKHX 3axTeBa onpeheH je ymorpebom imTepaType W METOIOM
bpauncropmunr y npenysehy koje je omabpano 3a ucrpaxuBame. HakoH mpukymbama
HojiaTaKa cauumeHa je cieneha nucTa 3axTeBa KOPHUCHUKA:

1. 1ena,

TpajHOCT,

MeXaHU4Ka u3paja,

KBAJIUTET 3aBapUBamba,

KBAJIUTET €MajJInpama,

KBAJIMTET IUIACTU(DUIHPArHa,

KBAJIMTET yrpal)eHux TepMOIIaCTUYHHUX Maca,

MOHTAaXxa,

o © N kv D

3allTUBHOCT,

—_
=]

. TepMOM30IIaIyja,

11. 0O¥M eeKTPOUCTINTHBAKA,
12. eproHomuja,

13. cepsuc.

3axTeBH Kymana ce 0OMYHO MIMPE Ha CEKYHIapHE U TEPIIHjaTHE 3aXTEBE.
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ehyszaBuCHOCTH
IIpuopureTn 3axTeBa

KOPUCHHKA

TeXHUYKH 3aXTCBU /

/

I'mac

Marpuua ongHoca
KOPHCHHKA

\

[puoputeTH TEXHMYKUX \
3aXTeBa

BpennoBame
KOHKypeHaTa

Crnuxka 45. , Kyha kBanurera®

[TpousBohau HUje y CTamy Ja y MOTIIYHOCTH 3aJI0BOJbM CBE HABEICHE 3aXTEBE
KOpUCHHKA. 300T TOra je HeOnmXoIHO Ac(pHUHUCATH KOje Cy KapaKTepUCTHUKE KBAJIHTETa
3HauYajHUje O] ocTanux. [IpUMEHOM CTPYKTypHpaHOr YNHWTHHKA, UCIUTaHO je 250
KOPHCHHKA, KOjU Cy oApehuBany 3Hauaj MOjeIMHUX KapaKTePUCTHKA Nojaelbyjyhu um
BPEIHOCTH Ha CKaiu of 1 10 5, mpu yeMy BPEeIHOCT 5 03HaYaBa BeOMa 3Ha4ajaH 3aXxTeB,
a 1 - 3axTeB ca pe’laTHBHO MaauM 3Ha4ajeM. Y Tabenu 23. nata je cpeimba BPEIHOCT U
CTaHJApAHO OJCTYNAamke OIEHE KOPHUCHWKA O 3HAuYajy IOjeIUHHX KapaKTepHCTHKA
MPOU3BO/A. Haj3nauajHuje = KapakTepHCTHKE cy  “MexaHmuyka  u3pana’,
“eneKTpoNCIUTHRAKA , “TepMoun3onanuja’, utd. llena 0ojnepa umMa HajMamK 3HAYA] 32
KOpHCHHUKA. 3a Kpajiby OLeHy 3Hauyaja MOjeAMHUX KapaKTepPUCTHKAa KBaJIUTETa,
HEONXOJHO j€ CHPOBECTH aHamu3y (akTopa KBaIUTETa, KOjU Cy YKJbY4eHH Y 8

Haj3HAYajHUjUX KapaKTEPUCTUKA IIPOU3BO/IA.

Ananusa dakropa, Ka0 MyJITHBapHjaHTHA TEXHHKA, IOBE3yje 3 KapaKTePHCTHKE
y ¢axtop 1, 3 kapaktepucTtuke y ¢GaxkTop 2, 1Be KapaKTepUCTUKe Y (akTop 3, Tako na
MOCTOjH jeIMHCTBEH yJie0 TpH (hakTopa y cBakoj oj 8 kapakrepuctuka (Tabena 24).

®a3za 2: OnpehuBame KapakTepUCTHKA KBAJHMTeTa MPOM3BOAAa KOjU CY
noTpedHM 1a OM ce 3210BO/bMIIN 3aXTeBH KOPUCHUKA. Y 0BOj a3y yTBpleHU 3aXTEBU
KOpPUCHHKA c€ TpaHCPOpMHUIIy Yy KapaKTepHCTUKE KBanuTeTa. KapakrepucTuke
KBAJIUTETA CYy MPOJEKTHU 3aXTEBU KOjH ONKCYjy MCKa3aHE 3aXTEBE KOPHUCHUKA JE3UKOM

KOHCTPYKTOpa M WHXemepa. L{uib je ma ce cBaku “Tiiac KOPUCHUKA™ MPETBOPH y jeTHY
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WIN BUIIE KapakTepUCTHKa KBanuTeTa. CBaka KapakTepUCTHKA KBAIUTETa MOpa OWUTH
MepJbMBa U y OCHOBM YOIIIITEHAa M MOpa OAroBapaTu “riacy KopucHuka’. TexHUYKH
3aXTEBU TPE/CTaBJbajy HauMH "Kako" he kommmaHuja oAroBOpUTH Ha "mTa" - 3aXTeBe
KOPHCHHKA.

TaGena 23. Cpenma BpeIHOCT M CTAHJIAPIHO OJICTYIake OLEHE KOPUCHHUKA

0 3Hauajy MOjeIMHNUX KapaKTepHCTUKa Oojiepa

[IpomenspuBa Cpenma BpeTHOCT CrangapaHo

(KapakTepucTHKa) OJICTYTIAhE
Lena 2,79 1,23
Epronomuja 3,13 1,21
Tpajuoct 3,17 1,33
Cepsuc 3,17 1,30
MonTaxa 3,78 1,21
3anTUBHOCT 3,93 0,99
KBanurer Tepmoruiact. maca 3,98 1,06
KBaymrer nmnactudunmpama 4,04 1,03
KpanureT emajnmupama 4,13 1,03
Ksanuter 3aBapuBama 433 0,99
Tepmownzonarnmja 4,41 0,93
Enexrtpo-ucnutupama 4.44 0,92
Mexannyka u3paga 4,58 0,67

Tabena 24. ®akTopu 3Haudaja

Kapakrepucruke ®daxTop
1 2 3

Mexanuuka uszpana 0,821
3aBapuBame 0,653
Emajnupame 0,548
IMnacrudunupame 0,849
Ksanuret yrp. 0,750
TEPMOILIACTUYHUX Maca
3anTUBHOCT 0,712
Tepmoun3zonarnmja 0,819
Enexrpo-ncnuTtnBama 0,806
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VY mpenMeTHOM HCTpaXHBamy pa3MaTpaHo je OcaM 3HAa4ajHUX KapaKTepHCTHKa
kBanurera Aedunucannx y (Garvin D, 1987): mepdopmance, cremujamHa CBOjCTBa,
MOY3aHOCT, YCarjameHoCT ca CTaHAapAnMa, BeK Tpajamka, MOTOTHOCT 32 CEPBUCHUPADE,
€CTeTUKa M KOPHCHUKOBO IMOMMame KBaiuTera. Mako ce TBpAau na je Moy3IaHOCT
KapakTepUCTHKA KBAJIMTETa KOja Ce BHILE Be3yje 3a TpajHHje (TEeXHUYKE) MPOU3BOJIE,
MHOI'O je MpuMepa KOju yKasyjy Ha IOYy3JaHOCT Kao KJbYYHH aTpuOyT yciayra Wiu
MOTPOITHUX J00apa.

®aza 3: YrephuBamwe melycoOHe kopenanmje msmel)y kapakrepucTHKa
kBaauTera. Kpos “kyhe” je mpojexToBaH 3a oapehuBame Be3a n3mel)y kKapakTepucThka
KBaJWTeTa. Y TOOOJBIIAKY jelHEe KapaKTePHCTUKE KBAJUTETa MOXKe momohm npyra,
YUMe Ce BpIIM yCMEpaBame y TMO3WTHBHOM TpaBily. Ca apyre crpaHe, NMOOOJbIIAHkE
jeIHe KapaKTepUCTHKE MOKE€ MMaTH HeraTuBaH YTHIQ] Ha Jpyre. Y JUTepaTtypu ce
KOpelaTUBHE MaTpulle Hajuelrhe Mpukasyjy NPUMEHOM 4deTupu cumbona. [IBocTpyku
KpPYr' O3Ha4yaBa BeoMa IMO3UTHBHY KOpenanujy. JeAHOCTpyKH Kpyr o3HauyaBa ciabujy
NO3UTUBHY Kopenauujy. JIBoctpyko X o3HauaBa BeoMa HETaTHBHY Be3y, [OK
jenHocTpyko X 03HauaBa HETaTUBHY BE3y.

da3a 4: YrephuBame mel)ycoOHe kopenanmje ndmel)y “riaca kopucHuka”
U KapakrepucTuka kBajgurera. KoHcTpykumja “kyhe kBanmuTeTa” HaAcTaBba Cce
yTBphUBameM jaunHe Be3a n3Mely riaca KOpUCHHUKA M KapaKTEepUCTHKa KBajIuTeTa. 3a
KOHCTPYKLIM]Jy MaTpule Be3a MOTpeOHO je yCIOoCTaBUTH Be3y u3Mmely cBakor “mra” u
cBakor “kako”. Bese Mory OWTH OKapakTepucaHe Kao: jake, cpeilme (YMEpeHe) WiIH
cnabe. Bpemnoct 9 o3HayaBa jaky Be3y, BPEIHOCT 3 - cpelmy (yMepeHy) Besy, a
BpenHocT 0 mwim 1 - cmaby Besy. Matpuma y Tabenu 26 mpukasyje cBe Be3e uzMely

3aXTCBAa KOPUCHUKA U KAPAKTCPUCTHUKA KBAJIUTCTA.

®@a3a 5: OuneHa KOHKYPEHTHOCTH €A acleKTa KOPUCHUKA. Y 0Boj ¢a3u
yTBphyjy C€ KOHKYpPEHTCKE ciIaboCTH W mpenHocTH mpeny3eha u uaeHTHOUKY)Y
obmacth 'y KojuMa je TOTpeOHO CIpoBecTH yHampehema kpamurera. OreHa
KOHKYPEHTHOCTH KOJ KOPHCHHKA je ypal)leHa Ha OCHOBY pe3yJiTara: OIlcHE 3Hauaja
MOjEe/IMHUX KapaKTEePUCTHKA OJ CTpaHe KOPUCHHKA, KOPHCHUYKE OIICHE JOCTHTHYTOT
HUBOA KBAJMTETA, KOPUCHUYKE OIIeHE MepPOPMAHCH KOHKYPEHIIH]€e, TUIAHUPAHOT HUBOA
KBaJINTETa, Koe(pUIMjeHTa MO00JbIama, KIbYYHHX MPOJAjHUX Tavyaka, HABOA 3Hadaja

KapaKTepHucTUKa (ancoxyTHOT U penatuBHOT) (Tabena 25).
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TaGena 25. OnieHa KOHKYPEHTHOCTH KO/ KOPUCHHUKA

HuBo kapakrepuctuke

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
< Q E
< =~ M . c— .
IIpBu TH = ) ot > N = =1 = s =
’ o S |EE|: |% |8 |Eg: |8 so| B
HMBO HMBO z a3 | 8 0 Q Egl o = g 52| <
< m o o o s = O < - .S [
< |B2|% |z |g |5/ €|§F ¢ |25|c8
(pakTopn) | (kapakr.) £ S o | g 2 =8 = s, T SE| g8
= O a S S e < 4| e =] > o
o E A N4 ~ E 8 < < [a¥
N4
®daxrop Mexannuka | 4,58 | 3,59 32 | 3521 3,14 (4,34 1,21 1,5 8,31 16,49
KBaJI. u3paja
MexaHnyke | 3aBapmBame | 4,33 | 3,44 34 | 3,43 | 325|431 | 1,25 1,5 8,12 | 16,11
uspaje
(dakrop 1) | Emajnupame | 4,13 | 3,67 | 3,16 | 3,43 | 3,14 | 3,91 | 1,07 1 4,42 8,77
dakrop [Mnactudu 4,04 | 321 | 3,16 | 2,83 | 2,81 | 4,05 | 1,26 1,2 6,11 12,13
KBaJIUTETA [Hparbe
wiacTud. Yrpaama 398 | 3,21 32 | 3,52 | 3,1 | 426 | 1,32 1 5,25 | 10,42
(daxtop 2) | Tepmoruiacr.
Maca
3antuBHoct | 3,93 | 3,74 | 3,48 | 3,52 | 3,01 | 4,51 | 1,21 1,5 7,13 | 14,15
dakrop Tepmouso 441 | 3,56 34 | 3,43 | 3,04 | 3,83 | 1,08 1 4,76 9,45
KBaJ. nanuja
TEPMOU3. 1 Enextpo- 444 | 3,36 | 3,12 | 3,39 | 2,96 | 3,95 | 1,18 1,2 6,29 12,48
€JIEKTPOUCIL. | UCIIUTUBAbA
(dpakrop 3)
50,39 | 100,00

®a3a 6: Onena creneHa KOHKYPEHTHOCTH €a TeXHHYKOI acnekrta. CreneH

KOHKYPEHTHOCTH C€ M3pauyHaBa 3a CBAaKy KapaKTEpUCTHUKY KBAJIUTETAa M MpPEACTaBJba

MPOW3BOJ] OIlEHE 3Hauyaja oOff CTpPaHEe KOPHUCHUKA W jadyuHe Be3e. 3Hauaj CBUX

KapaKTepHCTUKa KBalIHTeTa je onxpeheH m mpukaszaH y mocienmsoj Bpctu Tabeme 26.

EBanmyanuja TeXHMYKHX 3aXTe€Ba KOHKYPEHTCKHX MpPOHM3BOJA MOXKE C€ PEaH30BaTH

TCCTHUPAKBLEM, a PE3yJITaTU CC NPCBOAC Yy MCPJbUBC BCINYHHC. Pe3YJ'ITaT eBaJIyaque

KapaKTepUCTUKA KBAaJIUTETa KOHKYPEHTCKUX MPOU3BOAA, KOjy Cy 00aBMIIM KOPUCHMIIY,

CC nopean C€a KOMICTUTHUBHOM eBaHyaHI/IjOM 3aXTCBa KOPHUCHUKA, paan oz[peljnBa}La
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HenmocnenHocTH m3Mel)y 3axTeBa KOPHUCHHMKA M KapaKTEPHUCTHKA KBaIUTeTa. AKO ce
MOKa)Ke Ja KOHKYPEHTCKH TMPOM3BOJ  OJJIMYHO 3aJ0BOoJhaBa onpeheHn 3axTeB
KOpUCHHKA, a eBallyaldja KapaKTepUCTHKE KBAIMTETa KOja je TOBE3aHa ca TUM
3aXTEBOM KOPHCHHKA TOKaXe JIpyraduje, OHJa WIH Cy Pe3yJITaTH Mepema MOrPEeIIHU
WINA NPOU3BOJ MMa CIMKY (HETaTHBHY 3a KOHKYpPEHTa WJIM HEraTUBHY 3a IPOU3BOJ
KOMIIaHHj€e), KOja YTHYE Ha Ola)kame KyIIla.

®aza 7: YrBphuBamwe mniaHa KkBajuTera (M300p KapaKTepUCTHKA
KBajguTeTa Koje he OuTm pasBujene y mnpouec). KapakTepucTike KBauTeTa Koje
MMajy CHa)XHE Be3e ca 3aXTeBHMa KyTala M UMajy JIolle KOMIIETUTHBHE eppopMaHce
WIN Cy WICHTU(PUKOBAHE KA0 CHA)KHE IMPOJajHE TAayKe, MMajy HAjBUIIN NMPHOPUTET U
moTpeOHO uX je "pa3BuUTH" y MpeocTaau JIeo Ipolleca MPOjeKTOBama M MPOU3BOILE,
paam onpkaBama on3uBa Ha 3axteBe ('riac") kynma. Hamop tpeba ma Oyne
KOHIIEHTpUCAaH Ha OHE KapaKTEepPUCTHKE KBaJUTETa KOjeé MMajy KpUTHYaH 3Hauaj,
OJTHOCHO OHe Tpeba MpBO Jia ce pa3Bujy/modosblIajy. Y OBOM Cllyuajy, OUUTIIEIHO J1a je
ycariamieHoCT ca CTaHJapuMa Haj3HauajHuja KapaKTepUCTHKA KBaTUTETA.

V yciioBIMa OTBOPEHOT TP>KHUINTA YECTO CaMO jeHa KapaKTePHUCTHKA MPOU3BO/IA
MOJKe OMTH TIpecy/Ha 3a JIOjaTHOCT KOPHCHUKA Y OJHOCY Ha MPOHM3BOJE KOHKypeHara.
Jogarak 4uje MpHCYyCTBO KOPHCHHUK 3amaxa, MpUCYTaH je y JBE TUMEH3Hje: CTEIeH
npedepeHIje U cTeneH BUJbUBE AudepeHnujanmje Tporu3Boja. YKOJIUKO KOPUCHUK
uMa jaky npedepeHuujy 3a oapel)eHH mpou3BOJ M YKOJMKO HEMa yOWbHMBE DPa3IMKe
usmel)y Tor ¥ Apyrux NMpoOU3BOJa, OH C€ MOXKE OJUIYYHTH 3a OWIIO KOjy alITepHATHUBY.
Jaka npedepeHnrja y KOMOUHAIM]U Ca TEIIKO YOUJbUBOM DPA3JIMKOM MOXKE J1a BOJH Y

JIOjTHOCT TIpeMa MPOU3BOINMA PA3IMIUTUX MTpon3Bohaya.

202



Paseoj memooonozuje 3a ynpasware kéanumemom npojekama y uHOycmpuju

TaGema 26. Marpuma Be3a u3mel)y “riaca KOpUCHUKA” ¥ KapaKTEPUCTUKA KBATUTETA

Kapakr.

‘s
[ 5 < =
KBaIUTETA 2 g .| 8 3 3 o 3 o % iE g
< 5 2 g 5 < o S ¥ z 2 o
z S e s = ° g = = o =
8, E o & g g E 35 5 £ a2 =
o = o I < = 2O 2 o I =
= o A Py = o ° a@ o 5 5| =
daxTopu u e = O é = [} S g m & g g
= o > o = 8 2 8 5
KapaKTePHCTHUKE &
MexaHnuka 9 9 9 9 9 9 3 9 16,49
daxTop u3paja
KBaIWTETa | 3aBapUBame 9 9 9 9 3 3 3 9 16,11
MeX. Emajnupame 9 9 3 9 3 3 3 3 8,77
uzpaze
(paxTop 1)
[Tnactudumm 3 9 3 3 3 3 9 9 12,13
®dakrop -pame
kBanurera | Kpamuter 3 3 3 3 3 3 1 3 10,42
miacTuhu | yrp.
[Upama TEPMOILIACT.
(daxrop 2) | maca
3anTHBHOCT 3 3 9 9 3 3 - 9 14,15
Tepmonsona- 9 9 9 9 3 9 - 3 9,45
®dakrop uja
Tepmounso | Enexrpo- 9 9 9 9 3 9 - 3 12,48
nanyje u UCTIUTHBAbA
€JIEKTPOUC
IUTHBAbA
(daxrop 3)
3Hauaj
679,80 752,58 712,08 | 764,70 | 398,94 | 530,52 | 243,70 | 653,28 100,00
KapakaTepUCTHKa
KBaJIUTETA
PAHI' 4 2 3 1 7 6 8 5

Mertona QFD ce xopuctu y okBupy (huito3oduje MHOTO Maux yHamnpehema u

MHTErpUCAHOT ympaBibawka KBanureta. Ilpennoctn merone QFD ca pazmuuntux

acrekara Cy:

1.

Ca acnekra KOpHCHHKA:

e OpjeHTalHja MPOjEeKTOBamka Ka 3aXTeBUMa KOPUCHUKA,
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e cedexTuBHO KopuIThewme HHPOPMAaIUja O KOHKYPEHIIUjH,

e onpehuBame mpuopHTETa y YHOTpEOH pecypca,

® wHJeHTH(UKAIMja eleMeHaTa Ha KOjuMa ce MOKe KacHUje pajuTH,
® CTPYKTypHpame UCKycTaBa/mH(pOpMaIHja;

2. PenykoBame BpeMeHa H3BpLICHA:

e cMameme Opoja Tekyhux n3MeHa MPOjeKTOBambA,

e cMameme Opoja mpoOiiemMa koje he HAacTaTH HAKOH TOYETKA MpoIleca
MIPOM3BOILE,

e m30eraBame MoHaBbama Oyayher pasBoja,

e npeaBuhame OUEKUBAHUX HEJOCTATAKA;

3. TlpomoBucame TUMCKOT paja:

® paj 3aCHOBaH Ha JIOTOBODY,

e OCTBapUBame MOTPEOHOr HUBOA KOMYHHUKAIH]E,

e yaeHTH(]HKANHN]a TOTPEOHNX AKTUBHOCTH KPO3 3ajeTHHYKHU Pas;

4. O0e30eheme qoKyMeHTaIyje:

e JIOKyMEHTal{ja pejeBaHTHA 32 MPOjEKTOBAE,
e JIaKIe Mpuiarohasame,

® CTpYKTypHpame uHpopmanmja,

e Opxka ajanTaiuja Ha MPOMEHE.

Cymrruna npumene meroae QFD jecte ga ce mokake pasinka y OCTBapeHUM
npHOpUTETUMA MPH JAedUHHUCAKY M pealu3aldjy TUIaHa KBaluTeTa mpou3Boaa. Kao
IITO C€ BUAM M3 MPEJCTAaB/bEHOI NpUMepa pa3MaTpaHe KapaKepUCTHKE KBaJIUTeTa
Pa3iuKyjy ce 1Mo MpUOPUTETY MpecTaBbeHOM npeko panra (Tadena 26).

HaBenene npenHoctu MeTonie onpasaBajy BeHy IpUMeHy Kao moryher amata

IpeUIO’KEHEe METOAOJIOTH]E 32 YIpaBJbamhe KBAJUTETA MPOjeKaTa y HHIYCTPH]jH.
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9. 3AK/bYYAK

WNHnyctpuja Hame 3eMibe y Behoj MepH O HWHAYCTPHje IPYTUX 3eMalba
JIOXKHMBJbaBa JlaHAC HajBehy eKOHOMCKY Kpu3y y nocieamux 50 roauHa. JeqHOCTaBHO U
OYMIJIC/THO pelIeHhe OBUX MpolieMa He MOCTOjHU, 300T 10jaBe TPEH/I0BA Y MPOU3BOIBH
U MIpY’Karby YCIIyra KOju MOTY UMaTH Hecarjie/IBe MOCIIeIHIIE.

Panujy npakcy nocrojama TpKHINTA KOje HYJU poOy KOPHCHUITUMA 3aMEHUIIA je
j€ Tpakca TpKHUIITa OPjeHTHCAHOT MpeMa KOPUCHHUIIIMA.

KopucHuk Ha pacnionaramy uMa 6orat n300p BapujaHTH MPOU3BOJA PAIUIUTHX
npousBohaua. 300r Tora je KOPHUCHHK y TO3HMIMjU Ja MOCTaBJba BHUCOKE 3aXTEBE Y
norjeny IeHe, KBaIUTeTa U BpeMeHa HCIIOPYKe MTPOU3BO/A.

dakTop KBanMTETa CBE BHIIE J00Mja Ha 3Hayajy. Bucoka o4ekuBama
KOPHCHHUKA, a Mpe CBera MOOLITPEHH 3aXTE€BU Yy IOIVIEAY TrapaHidja 3a IPOU3BOJEC
npuMopaBajy mnpousBohade ma mpumeHe cBe moryhe mepe obezebehema 3axTeBaHOT
KBaJIMTETa MPOW3BOJA, TpPE CBera mpeko obe3dehama moTpeOHOr KBamUTeTa Mpoleca
pana cucrema.

KBanuter je omaBHO MmocTao Haj3Ha4yajHUjU (akTop y MelyHapoIHO] pa3MeHU
MPOU3BO/IA, YCIIyTa, HHPOpMaIHja, HOBIA U HJeja.

[Tpema ToMe, KBaIUTET MPOM3BOAA j€ OJ MHTEPECa 3a MMOCIOBakbEe OpraHu3anuje
U JUPEKTHO je TMOBE3aH ca JIOTHKOM OJiBUjama IIOCIOBHHUX mporeca. Hawuwme,
OCTBapWBamke¢ BHCOKOT HUBOA KBaJIHWTETa NPOU3BOAa 00e30elyje ce yKkomWmko ce Ha
MpaBWIaH HAUYWH KOHTPOJIMIIY TPOIECH, Tj. TpaHCPOpMaIije Haa uHITyTHMa. [pyrum
peunma, ako ce 00e30e/M BUCOK HMBO KBAJIMUTETA OpraHU3almje, Tj. Mpoleca, MoXe ce
OUYEKMBATH BUCOK HMBO KBAJIUTETA MPOM3BOJIA Ka0 pe3yiiTara npoieca. OBakaB IpUCTYI
MPHUCYTaH je y 3Ha4ajHOj MEpH KOJI KOPHCHHKA, KOjH Y3 MMe ojpelheHor npounsBohaua
Be3yjy HEroBy CIIOCOOHOCT Jja MPOM3BOAN U MCIIOPYUYje IPOU3BOJIE BUCOKOT U CTATHOT
HHMBOA KBAJIUTETA.

MeHaMeHT KBaJMTETa TpojeKara y WHAYyCTPHjCKOM Npeay3ehy moapa3zymena
MOTHYHY YCMEpPEHOCT MeHayMeHTa mpexy3eha Ha IUlaHWpame, o0e30eheme,
yhpaBjbakbe ¥ TO0OJbIIABAKE KBAJIUTETa IMpojekaTa. Ta TMOTIyHa YCMEpEeHOCT
MEHAIMEHTa OJHOCH Ce, NpE CBera, Ha KCTPajHOCT Yy OpraHu3oBamy U ypehemy

¢byHkuyja npeayseha peseBaHTHUX 3a OCHOBHE aKTMBHOCTHU KOj€é MEHAIMEHT KBaJUTETa
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npojeKara rmojapa3syMeBa, Kao ¥ Ha HaJ30p MPOLECHO 3aCHOBAHOT U CUCTEMCKHU BOl)eHOT
MOCTYIIKA U3TPaiibe, yIpaBibama, OApKaBama 1 Mo00JbIIama KBaJIUTETA.

OCHOBHM 0IWJb JIOKTOPCKE AMCEpTalije OWio je HCTpaxuBame mpobiema
MEHA[IMCHTa KBaJUTeTa y TMpojekTuMa uHaycTpuje y Cpbujm u aeduHUCAHE
¢drexkcuOuIHe METOJIONIOTHje MEHAIMEHTa KBajUTeTa Ha MpojeKTHMa Koja je
IpPUMEHHBA Ha, IIPE CBETra, IPOJEKTHO OPjEHTUCAHE TIOCIOBHE CUCTEME.

OcHOBHa XHWNOTE3a HMCTpaKMBama IMOJa3Wia je OJ MpeTHocaBKe Ja je 3a
IyropodaH pas3Boj unayctpuje y CpOuju y ycioBuMa TpKUIIHE €KOHOMHjE TOTPEeOHO
CIPOBOJMTH XapPMOHH30BaHYy M CTalHy OpUTy O KBAaJUTETy IpojeKkara y Koje ce
WHBECTUPA. Y TOCIIEAkEe BpeMe aKTyelHe Cy MHOTOOpOjHE MpoMeHe y nocioBamby. OHO
IITO C€ OYEKYje Kao OJIroBop Ha mocrojehe nmpomene je (haeKCHOMITHOCT Yy OJITOBOPY Ha
3XTEBE KOPUCHMKA ITPOU3BOJIA, YCIIyra U APYTuX pe3ysraTa mpojekara, OJHOCHO 3aXTeBe
TPKUILTA ca KOJUM Cy MPOU3BOhauM y MHIYCTPUJU MOBE3aHU Yy OCTBAPHBAHY CBOJUX
nmubeBa. Hajuemhn 3axTeBH KOpUCHHKA ca KOjUMa ce MPOW3BOHauu y HHIYCTPHjH
cyovaBajy cy ckpahirBame KUBOTHOT IHMKIIyCa MPOjeKTa, CHIKABAE IIeHE TMPOU3BOAA
y3 oAroBapajyhn HUBO HUXOBOT KBayMTeTa. J{a OM OCTBapwWiiM OBE 3aXTEBE MEHAlEPU
npexyseha pememe Tpake y epuKacHHjeM KopHIhemy pecypca W ONTHUMHU3ALUjU
Kopuirhema pacroI0KUBHUX IMTOTCHITUjaIa.

IIpomene y mnpuBpean OAHOCHO Ipeny3ehuma crnpoBojie ce IMOCTENeHO HU
npezcTaBibajy Henpekuaan npouec. Jledunucame nocaoBa Ha 6a3u npojekara JOHOCU
3HauajHa TMoOOJbIIakha Y OJHOCY Ha (DYHKIMOHATHE TOKOBE Mpolleca pana. Hawmme
CBaKM TI0Cao (3a/aTaK) ce AUMEH3MOHUIIE KPO3 OCHOBHE KaTeropuje Koje aepuHumry
jenan mpojekar. [IpojexTH, mpe cBera WHBECTHIIMOHH, Kao Hajyemhe jeAHOKpaTHH
CIIOKEHH TOJyXBaTH y YCJIOBHMa KpW3€ M HEHM3BECHOCTH, Kao M 300T CII0XEHOCTH
3ajjaTaka U BPEMEHCKHUX M PECYpPCHHUX OrpaHHYeHha HOCE BEIMKH pU3MK. MHBecTHTOP,
peanu3aTop MpojeKkTa M 10 IPOjeKTHM THUM MMajy TeXakK 3aJarak Ja y JaTuMm
OKOJJHOCTHMA U3BEIY IPOjeKaT, Tj. OCTBAPE MMOCTABJbEHH IIMJb Y3 LITO Mamke TPOIIKOBE,
kpahu pok, oaroBapajyhn KBamuTeT W CMameHW PU3MK Ha MEpy Y KOjoj HE MOXKe
YTPO3UTH LIUJb MIPOjEKTA U HAHETH IITETY OKOJIMHH.

[IpojexTn cy, 6e3 003upa Ha pHU3HKe, HeM30eKHa OTpeda 1 HEMUHOBHOCT T1a je

noTpebHO yHampen JAedUHHCATH MPUHLIMIE W METOAOJOTHjY 3a OCTBapUBame
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3a7I0BOJbaBajyher HUBOa KBAJIHMTETAa MPOjJEKTHUX IPOIEca W MPOU3BOAA Kao pesysrara
MPOjeKTa.

VY toky kopumrhema MeToonorHje AehuHICaHe Y OBOj AUCEepTaHju Tpedao ou
CIPOBECTH KBAJWTATUBHY aHAIN3y IHEHE MPUMEHUBOCTH HAa PAa3UYUTE BpPCTE
nmpojekara y HWHIycTpuju (moceOHO WHBECTHIMOHMX). Beoma je BakHO 5a ce y
npeny3ehly mnpuMmemyje jelHa YCBOjeHa METOJ0JIOTHja 32 MEHAIMEHT KBalUTeTa
nmpojekara, mpe cBera 300r ympaBibama pecypea, jep je moryhe na OM HEKOJIHMKO
nmpojekara BOhEHWX pa3IMYMTAM METOJIOJIOTHjaMa HWCTOBPEMEHO JIEHIIN pecypce
Pa3NIMYUTAM HHTEH3UTETOM, IITO OM MOTJIO BOAWTH Y CYNPOTHOCT OHOME INTO C€
MPUMEHOM KOHIIETNITa MEHAIMEHTa KBAIUTETA IIPOjeKarTa Keiau nmoctuhu.

Ontumusanmja 1eJbeHuX pecypcea ce, Takohe, Hamehe kao Beoma BakaH CETMEHT
MEHalIMeHTa mpojekaTta 1 Moryhu npaan Oyayhux uctpaxuBama. Tpeba HaracuTu aa
METO/0JIOTHja KOja Ce KOPUCTH 3a OBY HaMeHY Mopa OMTH ycarjalieHa ca MOCIOBHOM
MOJIMTUKOM M OpraHu3aIiijoM mpery3eha.

OcHOBHa OrpaHuyYea y OBOM HCTPaKMBamby OJHOCE C€ Ha PEIaTUBHO HHU3aK
NpOIeHAT JOOMjeHWX ONIroBOpa, Tj. MONMYHEHWX yNuUTHHKA. Hamme, ydemhe y
HCTpaXkuBamwy je mpuxpaTwio 168 mpemyseha, mro unnam 33,6% on ykymHOTr Opoja
MOCHAaTUX YNUTHHKA.  Pa3jmor JeXu y TeHmIKMM YCJIOBHMA IIOCIOBamka HaIIUX
MHIYCTPUjCKUX Tpeny3eha koja wM3a3uBa ONIUTY O€3BOJBHOCT UM HEJOCTaTaK
WHUIMjaTHBe 32 OWJIO KaKBYy aklWjy, YKJbY4dyjyhu M HelocTaTak BOJbE J1a ce Ha OWio
KaKBY MHHUIUjATHBY, Tj. 3aXTEB OJITOBOPH.

be3 o03upa Ha orpaHmuema, y30pak KOjH je pa3MaTpaH je aJeKBarTaH, jep
UCIIyHhaBa MPUHIUIIE HEMPUCTPACHOCTH, PETPE3EHTATUBHOCTH U €KOHOMHYHOCTH.

Haj0oma mpakca je ga mpemysehe mma jemHy METOIOJIOTHjy 3a MEHAUMEHT
KBajMTeTa mpojekata. OBaj mpuctyn he omoryhutu ga Ma jeqHOCTaBaH CTaHIAPIHH
MPHUCTYN MEHAIMEHTY KBaJIUTETa CBOjUX MpojekaTa, 0o0e30ehyjyhu mga cBu mpojektu
MOTy OWTH JIaKO CBpCTaHU y ojrosapajyhe nporpame u noptdomnuja.

Komnanmje koje kopucTe METOJOJIOTH]y 32 MEHAMEHT KBaJlWTeTa Ha
NPOjeKTHMa Cy YCIEUIHHje Yy CMamemhy TPOIIKOBA KBAIUTETa My MOOOJbIIAY
KBaJIMTETa 3a KoprcHUKa. OBa METOAONOTHja Jaje 100ap MEeTox 3a WACHTH(PHUKOBAKE U
Mepemhe OCHOBHUX TepdopMaHcH npojekTa. [IpemiokeHa omnmra METO0I0THja MOKeE

OWUTH pa3BHjeHa 32 PYKOBame CIeHIM(PUIHUM KapaKTepUCTUKaMa MOjeIMHIX KOMIIaHUja
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n npojexata. OHa je 3acHoBaHa Ha PMI wmetomonoruju, jep cy riaBHe OCOOMHE U
HajBeha BpeTHOCT OBe METOAONIOTHje HeHa (HIEKCHOMIHOCT M MOTYhHOCT ymoTpede y
uHaycTpuju 1 npeny3ehuma cBux BenmuunHa. Takolhe, meromonoruja ce 3acHuBa Ha [SO
9001, jep 3a meHO cripoBoheme Tpeda na Oyie hopMalHO UCTTYH-EH BEITUKHU SIS0 3aXTeBa
3a ceprudukanyjy. Ilopehema mokazyjy ga mnpenyszeha ca ISO ceprudukarom 3a
MPOU3BOJIY MOKa3yjy 3HaTHO OoJke epdopmance ox mpemyseha 6e3 ISO ceprudukara
NOCMaTpaHO ca pa3IMuUTHX acnekara. MeTonojoruja, HapaBHO, MOXE OWTH
no0oJbIllaHa, HATJIAIABAKEM I10 MTOTPeOU ofpeleHnx enemMeHara y cKiaay ca CHUIMKOM
KOjH je MPOU3aIao U3 UCTPAKUBAbA.

VYrpaBspaTu MpOjeKTOM 3HAYM OaTaHCHUpPATH KOMIIETHTUBHUM 3aXTEBUMa KOje
Hamehy OKBHUp MpOjeKTa, BpeMe, TPOLIKOBH, PU3HK U KBaauTeT. HakoH mTO ce mpojexaT
3aBpIIM, U BpEME M TPOLIKOBU M OICEr MOCTajy MHHOPHH Y OJHOCY Ha HCIIOpYyYeHe
pesynTaTte ¥ BUXOB KBAIUTET. 3aTO je OMTHO CXBAaTHUTH Ja je OJ OBa YETHUPH KJbY4HA
€JIEMEHTA MPOjeKTa - OICera, KBaJUTETa, BPEMEHA U TPOILKOBA — KBAJHUTET OHO LITO je
Hajy’Ke TMOBE3aHO Ca 3aJ0BOJHCTBOM KOPHUCHHWKA, KIMjEHTa, Hapyduola — U HajIyxKe

ocraje (Goff, S. 2008).
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IMPUJI03U

ITPUJIOT 1.

YIIUTHHUK
3A UCTPA’KUBAILE IPUMEHE KOHIEITATA YIIPAB/bAIbA
KBAJIMTETA ITPOJEKATA Y UHAYCTPUIJU CPBUJE

OBaj ynuTHHK canpxu 73 nuTama. OaroBope Ha MUTamba MOXKETE IATH:

1) wuckIbydHBO ynmucuBameM oaroopa (murama 1, 2, 8, 9,10)
2) wu300poM jeaHOT OJ MOHYEHUX OJroBOpa W/WJIM YIHMCHUBAKEM OAToBOpa (muTama 12,

13, 20, 27, 39, 42, 59, 60, 62, 65, 69, 72),
3) uCKIJby4HBO H300POM jeHOT oJ MOHYheHHX oaroBopa (IpeocTaa MUTamka).
I OIIITHU NOJAIIX O TIPEAY3ERY
1. Hasus npexayseha:
2. Maruunu 0poj:

3. JlemaTHOCT:

4. OOnuK opraHn3oBama Bamer npemyseha:

IIpuBpenHO APYIITBO
JpymtBo kanurana
JaBHo npenysehe
HNuoxocHo npemy3ehe
(panma)

3agpyra
Kopmopanuja
XOJIIUHT

[TocioBHO yIIpyXKeme

5. Ilpoceuan 06poj 3amocnenux y Bamem npenysehy y mociaenmsux 5 roquHa H3HOCHO je:

Mame ox 50
50-250
Bumte o 250

6. Ilpouenute nmpoceyan roAUIIBU Npuxo Bamer npeayseha y nocneamux 5 ronuHa.

Mame oz 2.500.000 eBpa
2.500.000-10.000.000 eBpa
Bue og 10.000.000 eBpa

7. IlpoueHnTe BpeAHOCT MOCIOBHE HMOBHHE Bamrer npenyseha (Ha modeTky u Ha Kpajy
MIPETXOJIHE TTOCIIOBHE T'OJTUHE).

Mame oz 1.000.000 eBpa
1.000.000-5.000.000 eBpa
Bumre o 5.000.000 eBpa
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8. Bame nme u npesume:
9. Bame pagHo MecTo (3ayKema, OATOBOPHOCTH):
10. Tenedon:

11. a nmu cy y Bamem npexysehy y npeTxoaHoj TOAMHU peaqu30BaHU MOCIOBU KOjU Ce
MOTI'Yy OKapaKTepHUcaTH Kao MpojeKTu?

Ja
HC

*) I1loo npojexmom ce noopazymesa nodyxeam xoju mpeba oa ce 3aspuiu y oopelerom
8pemeny, ca oopelenum yumem, y OK8Upy 3aoamux pecypca u ca oopeheHum
Kpumepujymuma oyere 8abanocmu u peanusayuje.

12. Bpcre mpojekara koju ce peanusyjy y Bamewm npemysehy cy:

HoBu nndopmMaiyonu cucreM

Hosu npousson

Hoga yciyra

VimnniemMeHTalnMja OpraHu3alioOHUX IpoMeHa

HcTpaknBadke IpOjeKTH

WHBecT. IpojeKTH KOjU ce 0JJHOCE Ha MaTepHjaliHy IPOU3BOIBY
HuBecTuIonn rpal)eBUHCKH MPOjeKTH

Axo Bamre npenysehe peanusyje apyre (oBlie HEIOMEHYTE) BPCTe MpojeKaTa, HABEIHUTE
Hux.

13. Pesynratu mpojekara cy (yriaBHOM):

Hosu un(. cucrem

Hosu mpoussoa

Hoga yciyra
OpraHu3zanuoHe IpoMeHe
VcTpaxuBauku Npe3yaTaTH
MarepwujanHa IpoOU3BOIHA
I'paheBunCKHM 00jekTH
JlokyMeHTanmja
KoncynTanTcke yciyre
CodtBep

Ykonmuko ce y peanmzanvju Bamumx mpojexarta jaBibajy Apyre (OB HEIIOMEHYTE) BpCTE
pe3yaTara, HaBeIuTe UX.

Y numaruma rxoja cy ghopmynucana xao meporwe odpedume cmeneH ciazara npoyeHama 0o 1-
He caaocem ce , He nocmoju, Hukaoa 0o 7 — Cnasicem ce, Ilocmoju, Yaex.
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II CUCTEMUW MEHAIIMEHTA

14. Ilpouecu mpojekara koju ce peanmsyjy y Bammem mpemysehy cy MICHTU(HKOBAHH H
JIOKyMEHTOBaHH.

N[N N | B |WIN [~

15. IlonuTHKa KBaJMTETA j€ YCIOCTaB/b€HA HA HUBOY OpraHU3allyje.

Ja
HC

16. PenoBHO ce yTBphyjy MeEpJbMBM I[HMJbEBU KBAJIMTETa CHEIU(PUUHU 32 TOjeAHMHAYHE
MpOjeKTe.

N N[N [ |W(IN[—

17. TlpojexkTHu uibeBH y npeaysehy , y oqHocy Ha Hajoossa npeayseha y Barioj rpann
HUHIYCTpH]E CY:

1-3HaTHO HMKU

77- 3HATHO BUILIHA

18. TlocnoBu ce onBHjajy o yHanpes AepUHUCAHUM NpoLeaypama (IOCTYIIHMA).

N N[N | |W(IN [~

19. [la 11 mMaTe cepTUPHUKOBAH CHCTEM MCHAIIMEHTA KBAaJIUTETa?

Ha
He
VY moctynky ceptud
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20. 3a Koju crcTeM MeHalIMeHTa rmoceayjeTte ceprudukar?

9001

14001

22000

17025

9001 + 14001 +18001
9001 +14001
9001 + UCO/TC 16949
9001422000

9001+17025
9001+14001+16001+18001
9001+14000+17020+17025+18000
9001+14001+22000
9001+18000

VKomuko mocemyjeTe cepTH(HKAaT 3a HEKH OBJ€ HEINOMEHYT CHCTEM MEHAlIMEHTa,
HaBeJUTE ra.

21. Opranmzanujy 3a ooe3beheme kpanureTa y Bamem npenysehy unnu:

Cnyxb0a

Cektop

Onepeme

3agyKeHo Juie
Hwumrra on HaBegeHor

22. Tlopen opraHu3alyioHe jenuHHIE 3a 00c30eheme KBamuTeTa, ocTaye Ciyxk0e, CEeKTOpH,
olleJbea OIUIMYHO capallyjy y peanu3aldju MpojeKTa W YIpaBjbalkby KBaJWTETa Ha
MPOjEeKTUMA Y YH]jOj pean3alliju yIecTBY]Y.

NN [N || [—

III IINIAHUPABE, OBE3BEBEILE U KOHTPOJIA KBAJIMTETA HA
ITPOJEKTY

23. YV Bamioj opranu3aiuji yBeK ce CauribaBa IIAaHCKU JJOKYMEHT 3a peain3allyjy IMpojeKTa.

NN N[ B]|WIN[—
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24. TlnaH KBaJMTETa Ha MPOjEKTY CE cCauMbaBa y jelHOj o/ cienehux ¢asza peanuzanuje:

[Ipu nnanupamy

Henocp. npe nouerka

Hakon moueTka peanmzainmje

Kan ce jaBu mpobiem

He caunmaBa ce 1iaH peajusalije npojexra

25. TlnaH KBaJHTETa MPOjEKTa CE CauhbaBa 3a I0jeIHE JICTIOBE MPOjeKTa

1

2

3

4

5

6

7

26. Ilman kBanmTeTa MpPOjEKTa CE CAUMIbaBa 3a MPOjeKaT y IeTHHI.

1
2
3
4
5
6
7

27. Meroje 1 TEXHHKE KOje c€ KOPUCTE y IUTAHUparby KBAIUTETa IPOjEKTa Cy:

Cost benefit ananmza
benumapkuHr

Jujarpamu Toka

[Tnarupame ekcriepuMeHTa
VYrpasspame npeMa TPOIUIKOBUMA
QFD

Hujenana o HaBeneHUX

He xopucTy ce HUjeTHa MeTo 1A
HurepHa MeTomoiioryja

TMP

AKO ce KOpHCTHM HEKa MeToJa IUIaHWpama KBalMTeTa Ha NPOjeKTy (OBJE HEMOMEHYTa),
HaBeAWTE je.

28. Mertoje 1 TEXHUKE KOje Ce KOpHCTe Y mpoliecy o0e30ehema kBanuTeTa Ha IPOjeKTy Cy:

Meroze raHupama
[IpoBepe (aymuTH)
He xopucTH ce HUjenHa

29. Bpcre npoBepa koje ce CIpOBO/Ie Ha MPOjEKTY CY:

Hurepne

Ekcrepne (peko npyre ctp.)
He3sasuche (npeko tpehe cTp.)
He Bpuie ce mposepe
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30. YBek Tpakute na Bamm no6aBspaun umajy paspaleH cucrem obe30eljema KBanuTera Koju
rapaHryje BaJbaHOCT MaTepHjajia U onpeMe Koje UCIopydy]y.

N (N[N ||~

31. Ja nu ce cipoBOJIM KOHTPOJIA KBAIUTETA HA TPOjEKTy?

Ja
HC

32. Konrponma KBajuMTeTa Ha MPOjEeKTy C€ BPIIM HPEBEHTHBHO (OTKPHBame TIpelIaka y
MpoIecy).

NN |W(N[—

33. KoHTpomna KBaquTeTa Ha MPOjEKTY CE BPIIN HHCIEKIN]CKU (OTKpUBAE IpeliaKa o1 CTpaHe
KOPHCHUKA).

N[N |WIN [ —

34. TlpuirkoM KOHTPOJIE KBAJHTETA CHPOBOIY CE aTPHOYTHBHO Y30pKOBame (Kao pe3yirar ce
Jo0Hja ycarjameHo- HeyCcariaieHo).

NN N[ |W|N[—
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35. IlpunukoM KOHTpOJIE KBAJUTETa CIIPOBOAM CE€ BapHjaOWMIITHO y30pKOBame (pe3yirar je
BPEOIHOCT Ha  KOHTHHYaJlHO] CKaJd Koja  Mepu  CTeNeH  YCarjamleHOCTH)

NN N | BN —

36. Konrpona kBanutera y Bamewm npenysehy noapasymena:

KK Marepujana

KK JlemoBa

KK Omnpeme

KK IIpoussoja
Hura ox HaBeneHor
CBe HaBeIEeHO

37. IlpeaMeT KOHTPOJIE KBAJIHUTETA CYy CIECIUjaTHH y30piH (HeyoOoudajeHu norahajm).

N[N | R |W(IN—

38. IIpenMer KOHTpOJIE KBAINUTETA Cy IUIAHUPAHH Y30pLY (HOpMaHE BapHjalrje mporeca).

N (N[N | |WIN|—

39. Mepeme KBaJIUTETa CIIPOBOJUMO:

BpenHoBameM InojeIiHAYHUX IIpoLeca
CnpoBohemeM HHT.IIpoBepa
ITporieHOM CTBapHOT yTPOLIKA...
BpenHoBameM Hcriopydniana
IIporieHoM mocTH3aMKa ITUIHEBA
I[TporieHOM 33/10BOJHCTBA KOPUCHHUKA
OMEA, OTA

CBe HaBeIeHO

IoBpaTtHa uH(}.01 KOPUCHUKA
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Vkomuko KOPUCTUTC HEKY OBJC HEIIOMCHYTY METOAY MEPEHa KBAJIUTETA, HaBe,Z[I/ITeje.

40. [la m je HeKHW OJ] TIpoIleca yIpaBbarma KBAINTETA HA IIPOjeKTy OPraHM30BaH MO MPHHITUITY
,,OYTCOypIMHT-a“ (3a 00aBJbame MMOCJIa aHTa)KOBaHa Jpyra OpraHu3alyja WIM I10jeIXUHIH
KOjU HHCY 3amnocienn y Bamem npenysehy)?

Ja
HC

41. Ilponec(n) oprann3oBaH(1) MO MPUHIHITY ,,0yTCOYPIIUHT-a“ OAHOCH C€ Ha:

[Inanupama KBaJIUTETA
O0e306ehema kBaIMTETA
Kontposne kBanutera

IV TPOIIKOBU KBAJIUTETA

42. Oj TpOIIKOBA yIpaBJbamka KBAIUTETa IIpeoBialyjy:

Tpomr. y rapaHT.poKy
['penike npu TecTUpamy
I'penike y Ipou3BOAKHU
XuTaH TpaHCIOPT
YHyTpallimke MalbKaBOCTH
[IpeBeHTHBHU

YKONMKO y YKYIIHHM TpOIIKOBHMA YIpaBibakka KBaJHTETa INpeoBialyje Heku oBne
HEMOMEHYTH TPOIIAK, HaBEAWTE Ta.

43. TpowKkoBH ynpapibamka KBaUTETa YMHE (0 BPEJHOCTU Ipoaje):

0-10%
10-20%
20-30%
30-40%
Buie o1 40%

44. 'V oxBUpY TPOIIKOBA yNpaBJbamka KBATUTETa peoBialyjy:

TpoOIKOBH IPEBEHTUBE
TpolKOBH OLEHUBAKA
TporikoBu aegekara

45. Y mpakcu ce ocTBapyje 6ajgaHc BpeMeHa, TPOIIIKOBa/pecypca U KBaIUTETa.

N (NN | (W
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46. YnpaBibame KBaJUTETa Ha MPOjeKTUMA JIOHOCH Tpeay3ehy MaTepujanHy M HeMaTepujaTHy
kopuct. Ilpouenure konmka je 3a Bame mnpenysehe ykymHa KOpUCT O yHpaBibamba

KBaJIUTETa Ha IPOjEeKTY.

1-3aHeMapuBa
2
3
4
5
6

7-BeoMa 3HayajHa

V YYECHHUIIA HA ITPOJEKTY

47. KomyHuKaija ca Hapy4HolleM ce OCTBapyje:

TenedoHckn

JInyHo-noceTama

AHKeTHpambeM

ExkcrepHuM nposepama

Hema komyHuKauuje

48. PykoBOAMOIM IpoOjeKaTa ce IMEHYjy 0JIarOBpeMEeHO.

49. TlpuoputeTHa yjora pyKOBOJHOIA TPOjeKTa je:

50. Omnamhema 1 0TOBOPHOCTH CBHUX YYECHHKA Ha IIPOjEKTy CY jaCHO NepHUHICAHA I

ycknaheHa.

NN [N [ B]|W(IN[—

NN N | BN —

WuTerparop

Kpearop armocdepe

JloHocumal oftyKa

Boha tuma

KomyHuxkarop
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51. VBek pacnoyia)xeMo KOMIIETEHTHUM 0CO0JbEM 3a peasln3aliy]jy IpojeKTa.

NN [N |[B]|WIN[—

52. Behuna 3anocnenux pajgHuka 006aBiba CBOj 1M0OCA0 ca 3aI0BOJHCTBOM.

NN N | B |WIN|—

53. Cuctem nHarpahuBama y mpeny3ehy omoryhaBa na 3amocneHu pajHHIM, KOjU OCTBapyjy
3amakeHe pesysTaTe Kaja je y mnuramy o0e30eheme KBanuTeTa mpojekara y uUHjoj
peanm3anuju y4ecTByjy, Oyny 0osbe HarpaheHu.

N[N N | |WIN(—

54. 3amnociieHe pajJHHKEe MOTHBHIIEMO Ja Mpey3uMajy KOMIUICKIHje 3amaTke y o0e30ehemy
KBJIUTETA HA MPOjEKTHMA y KOjUMa YYECTBY]Y.

N (N[N | (|W N[~

55. MeHaIMEHT MOJpiKaBa 3allOCICHE PaJHHUKE KOjH YYECTBYjy y IUIAHHMpamy KBaJHTETa
IpojeKaTa ca CBOjUM Hiejama.

NN B |W(N [ —
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56. 3a ugeHTuuKOBaHe MpobdIeMe OKyIIaBaMo J1a MpoHal)eMo MPaKTUYHA peliekha.

N[N [ |WIN[—

7

57. Hmamo cnospbHE capagHHKE KOjU MOMaxy y OTKpHBamy HpoOiieMa U IPOHATIAKEHY
MoryhHOCTH 3a yHarnpeleme KBaTuTeTa Ha TIPOjeKTy.

N N[N | |W(IN [~

58. IIponenute mpoceyan Opoj caTH MO pagHUKY KOjH j€ y MPETXOAHO] TOJMHU YIIOTPEOJbEH Ha
o0pa3zoBame/00yKy u3 obrnactu yIpaBibama KBaJINTETA Ha TIPOjEeKTY.

Huje BpuieHa o0yka
1-5

6-10

11-20

21-50

Bumte ox 50

VI YIIPAB/BAIBE KOH®JINKATA U PUBUKA

59. T'maBHM U3BOpH KOH(GUIMKATa y peaju3aluju MpojeKaTa cy:

Cykob nHTEepeca

HejacHe Hau1eKHOCTH
OrpaHu4eHocCT Jb.pec.
[IpeTxonHU HepelIeH! KOH(JL
Paznuuura MUIIUbEHA
,HaMeTHyT” ucnopyuuialg
AtMmocdepa

Bapujepe y KOMyHUK.
HeunndopmucaHocT, He3HAHE
CynpoTcTaBibatbe YHbEeHHIA
AIMUHHCTpATHUBHE MIPOLIETYyPE
Cyjera

HaBectu apyre (oBme HemoMeHyTe) M3BOpE KOH(GIIMKATa YKOJIHMKO IOCTOje W IpeoBialyjy y
peanu3andju  TpojeKarta.
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60. KoHu(aukTe Ha IPOjeKTy pemaBamo:

Kondponranuja
[ToBnaueme
IIpucumaBame
Usrnahusame
Komnpomuc
CyuespaBame YHHEHULIA

Hasectu ocrane HaunHe pfliaBamka KOHJIMKAaTa, ako HOCTOjC.

61. Komuko je y peanuzanmju npojekarta Bame npexysehe ckinoHo pusuky (y OJHOCY Ha IPOCEK
Yy MHIIyCTPH]CKO]j TPaHH)

N[N [ |WIN|[—

~

62. Hajuemrhu pusununu noralaju Be3aHu 3a MpojeKTe Cy:

Hewma pusuka

“Buiua cuna”

3aKoHCKa OrpaHuuEeHa
MonetapHu U puckanHu
ACIIeKTH

TpxuiHu npodiiemMu
Konkypenrmja
EnemenTtu npojexra
QDuHAHCH]CKH

Pu3uk BesaH 3a ynarama
OnacHOCT Off XeM. peaxiiyje

Hagecrn, ako mocroje, Apyre BpcTe pyU3HKa, KOjU CE jaBibajy y peanu3anuju Bammx npojekara.

63. Ca pu3MKOM Ha IPOjeKTy ce OOpUMO MTPEBEHTHUBHO.

NN B |WIN[—

64. Ca pu3HKOM Ha MPOjEeKTy ce OOPHMO KOPEKTHBHO.

N N[N [ |WIN[—

227



Paseoj memooonozuje 3a ynpasware kéanumemom npojekama y uHOycmpuju

VII KOHTUHYAJIHO YHAIIPEBEIHE

65. Y mpaxcu ce KOHTHHYaJlHa O0O0JbIIaka Mpoleca MpojeKTa MOCTHKY:

OreHOM 33710B.KOPHCHUKA
EBua.momaraka o HapeaoBamy
VY1Bpl).cI0OCOOHOCTH HCHOpyYHIana
ITapTHEpPCKH OJIHOCH ¢a HCIIOP.
YBaxkaBame JUCTEe UCTIOP. HAPYUHOIA
BpennoBameM mpoireca

[IporieHOM CTaBpHOT YTPOIIKa
BpeMeHa/pecypca

OI1IeHOM JIOCTH3amha IIHJbeBa
IIpeBeHTHBHE M KOPEKTHBHE Mepe

Hagectn, ako npuMemyjere, Apyre HaunHe KOHTHHYAIHOT T000JbIIamka Ipolieca IpojeKara.

66. HajOospe nmpakce apyrux npemy3eha ucte MHAYCTPUjCKE TPaHe Y YIIpaBibakhy KBAJIUTETA Ha
MPOjeKTHMa CHCTEMaTCKH IIPEHOCHMO y Hamle npexnysehie.

N (N[N | |WIN|—

67. CucreMaTcku OACTHYEMO OTKPHBaK-E MPOOJIeMa y pealn3alyji IpojeKara U Ha Taj Ha4YlH
OCTBapyjeMO KOPHCT.

N[N N | |WIN(—

68. Y ympaBiparby KBaJUTETa Ha MPOjEeKTHMa KOPHCTUMO HCKYCTBA Ca MPETXOHO YCICIIHO
peann3oBaHUX IIPOjeKaTa.

NN N[ [W|N|—
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69. Koopaunanuja akTHBHOCTH M3Mely pa3iiMuuTHX IpojeKaTa OcTBapyje ce:

[1an 3a BuiIe mpoj.
Kopunihemwe 3ajen.pecypca
Hctu pykoBouan

HaBectn, ako mnpumemyjere, HEKHM IpyrM Ha4uH KOOpPAMHAIMjE aKTUBHOCTH u3Mehy
pasInYUTUX pojeKaTa.

70. Y pany Ha pojeKTUMa MOJCTUYEMO TUMCKHU pajl U Mel)yreHepalujcky capaimy.

NN AW~

71. ToxoMm peanm3amije IpojeKaTa HACTOJUMO Ja MOTIYHO 33J0BOJBHMO HCKa3aHE W
HoJpa3yMeBaHe palMOHATHE KOPUCHUYKE ITOTpeoe.

~N (N[ B[N~

72. Hajuemhu y3pory Jomier KBaJuTeTa y peai3alnju mpojeKTa cy:

Heycki. opnanthema
HejacHu nusbeBu
[Ipobyiemu y utaHupamy
JlogaTHH 3aXTEBU U H3MEHE
[ToTnemuBame CI0KEHOCTH
AtmMmocdepa

Tenma

[TpoGyieMn y KOMYHHKAITH]H
HekomnereHT.pyKkoBOIMOLIA
Henocrarak nogpmike
HepnocraTtak BpeMeHa u cpelicTaBa
HenomroBame cpeacrasa

VYKONUKO TOCTOjH HEKH OBJE HEMOMEHYT Y3pOK JIOIIEI KBAIUTETa y peanu3andju Bammx
npojekara, HaBeIuTe Ta.

73. Jla au xKenuTe 1a IpUMHUTE pe3yITaTe OBOT HCTPaKNBama?
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MMPUJIOT 2. lloganu no0ujeHn NpUMApHOM 00pPaoM NONMYH-EHUX YIUTHUKA

Pen.op.

JlemaTHOCT/MHIYCTpHjCKa IpaHa

Bp. npenyseha

L.

W3pana copreepa, und. cucrema

1

[IpousBoama cTrouHe XpaHe

2

[TponsBonma mpexpaMOCHNX IPOM3BOAA, Miha 1 TyBaHa

16

HpOPI?:BO,Z[H:a TEKCTUJIa U TCKCTUJIHUX ITPOU3BOJAA

[Ipepana npBera U MPOU3BOIU O IPBETA

ITpousBoama 1enyso3e, nanipa 1 IpoU3Bo/Ia O/ Marupa

[IpousBoama XxeMuKanuja 1 XeMHjCKUX POU3BOAA

HpOI/ISBOHH;a Impous3Boaa o4 rymMe v nmpousBoa o/ IMJIaCTUKE

D el e S Rl ol Bl B

HpOI/I3BOIIH)a IIpou3BOAa O OCTAJIMX HEMETAJTHUX CUPOBUHA

| O O O 9 ™

,_.
e

HpOI/ISBO,ZLH:a OCHOBHUX ME€TaJIa U METAJTHUX IIPOU3BOJA

26

—_—
[

[IpousBoama MammHa U ypehaja Ha APYyroM MECTy HEOMEHyTa

22

_‘
N

[Tpon3Boamba eNEKTPUIHNX U ONTHIKHX ypehaja

16

—_—
(%)

[IponsBoama caobpahajuux cpencrasa

H
b

[IpousBoama HamenITaja

—_
W

ITpou3Boaiba U CHAOIEBAHE €II.CHEPTHjOM

,_.
S

I'paheBunapcTBO

H
=~

HameHncka nHgycTpuja

_
o

[IITammapcka qenaTHOCT

,_.
N

Paznuunre ycnyre oapxkaBama y HHIYCTPHjH

)
<

I/IHBCCTI/IL[I/IOHO—I/ICTpa)KI/IBa‘IKa JACIaTHOCT

\]
—_

dapmaryja

YkynHo

168

o)
[op]

OO0k opraHu30Bama Bbpoj
npeayseha

IIpuBpenHO aApyIITBO 50

JpymTBo kanuraia 89

JaBHo npenysehe 0

WHokocHo mpenysehe (paama) 29

3agpyra 0

Kopnopanuja 0

=

XOJIIUHT

Sl Fa Rl Pl Pl I o

I1ocTI0BHO yapyKeme 0
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Pb Benuunna npenyseha Bbpoj
npeny3eha
1. | Mauna npenyseha 86
2. | Cpenma mpenyseha 50
3. | Benmka npenyseha 32
168
Pb [TocoBy — MPOjeKTH Bpoj npenyseha
Ja 168
HE 0
168
Pb Bpcre npojekara Bpoj nmpenyzeha
1. | HoBu un. cuctem 5
2. Hosu npoussoa 125
3. | Homa yciyra 14
4. | NmMmemeHTaiuja opr. npoMeHa 0
5. | McTtpaxkxuBadku IPOjeKTH 6
6. | MHB. npojeKkTH KOju Ce OJHOCE Ha Mar. 11
TIPOM3B.
7. | MHBecTunnonu rpal)eBUHCKU MPOjeKTU 16
177
Pb Pesynraru npojekara bpoj npenyseha
1. | HoBu un. cucrem 5
2. Hosu nmpounsson 127
3. | Hosa yciyra 17
4. | Opr. npomene 0
5. | UcrpaxuBauku 6
Ipe3yJITaTu
6. | MarepujanHa Ipou3B. 11
7. | I'paheBuncku o0jexktn 14
8. | JokymeHTanmja 5
9. | Konc.ycnyre 2
10. | CodtBep 2
189
Pb [Mporecu mpojekara bpoj npemyseha
JIOKYMEHTOBaHU
1. 1 0
2. 2 0
3. 3 0
4. 4 16
5. 5 2
6. 6 36
7. 7 114
168
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Pb [MonmuTHka Bbpoj mpeny3seha
KBaJUTETA
YCIIOCTAaBJBCHA
1. Ja 168
2. HE 0
Pb | PenoBHo ce ouemyjy bpoj npenyseha
MEpJbHBHU LUJBEBU
KBaJI. 32 TIPOjeKTe
1. 1 0
2. 2 0
3. 3 16
4. 4 8
5. 5 20
6. 6 0
7. 7 124
168
Pb Hubesn bpoj npenyseha
KB. 32 MIPOjEKTe y
OJIHOCY Ha Haj00Jbe
¢dupme y rpaHn
1. 1-3HaTHO HUXKHU 5
2. 2 8
3. 3 0
4. 4 24
5. 5 52
6. 6 27
7. 7- 3HaTHO BUIIH 52
168
Pb | IlocnoBu ce oxaB.1mo bpoj npemy3eha
yHanpen aed. Ipoir.
1. 1 0
2. 2 0
3. 3 0
4. 4 16
5. 5 2
6. 6 17
7. 7 133
168
Pb CepruduxoBan Bbpoj mpenyseha
CHCTEM MEHAlIMCHTA
1. Ja 151
2. He 3
3. Y nocTymnky cepr. 14
168
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Pb CepTudukar 3a cUCT.MEHaI]. Bpoj mpenyseha
1. 19001 86
2. | 14001 0
3. 122000 0
4. | 17025 0
5. 19001 + 14001 +18001 30
6. 19001 +14001 30
7. 19001 + UICO/TC 16949 3
8. 19001+22000 6
9. 19001+17025 3
10. | 9001+14001+16001+18001 2
11. | 9001+14000+17020+17025+18000 3
12. | 9001+14001+22000 2
13. | 9001+18000 3

168

PB | Opr. 3a 00e30.kBaJL. bpoj npenyseha
1. | Caoyxba 25
2. | Cektop 25
3. Onememe 8
4. 3agyxKeHo JuIe 91
5. Hwumrra o 19

HaBEJCHOT
168
Pb VYuenthe npyrux bpoj npemy3eha
ciyx0u y
00e30.KBaj.
1. 1 0
2. 2 0
3. 3 16
4. 4 8
5. 5 38
6. 6 17
7. 7 89
168

[NNTAHUPABE, OBE3BEBEBE 1 KOHTPOJIA KBAJIMTETA HA ITPOJEKTY

Pb

VBek ce caunmbaBa
IUTaH MPOjeKTa

Bpoj npenyzeha

1

2

0

14

22

2

24

A R4 Eal bad I e

N N[N~ |WN

104

168
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Pb | ®azay kojoj ce caunmana Bpoj npenyzeha
IJIaH MPOjeKTa
1. | Ilpu nnanupamy 102
2. | Henocp. npe nouetiika 41
3. | Hakon nmoyerka 23
peanu3anmje
4. | Kax ce jaBu pobisiem 2
5. | He cauumasa ce mian 0
peanu3aiyje npojeKra
168
Pb [Tnan ce caunmana Bpoj npenyzeha
3a JIeJIOBE MPOjeKTa
1. 1 36
2. 2 0
3. 3 9
4. 4 17
5. 5 9
6. 6 16
7. 7 81
168
Pb ITnan ce caunmana Bbpoj mpeny3seha
3a IpojeKar y
LEJIMHH
1. 1 2
2. 2 17
3. 3 0
4. 4 2
5. 5 2
6. 6 23
7. 7 122
168
Pb MeroJie ¥ TEXHHKE y bpoj
TUIaHUpabY npexayseha
1. | Cost 6eHeduT aHanm3a 41
2. | benumapkuur 6
3. | Amjarpamu TOKa 11
4. | Ilnanupame eKkciepuMeHTa 11
5. | YopaBibame npema 45
TPOIIKOBHMa
6. | QFD 0
7. HujenHa on HaBeIeHUX 35
8. | He xopucru ce HujeHA 27
METOJIa
9. | UnTepna meroponoruja 19
10. | T™MII 6
201
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Pb | Meroxe u TexHuke y Bbpoj mpenyseha
00e30ehemy KBaJl.
1. | Metone nianupama 60
2. | Ilposepe (ayauTn) 78
3. | He xopuctu ce 30
HUjeTHA
168
Pb Bpcre nposepa bpoj npenyseha
1. | UnTepne 129
2. | Excrepne -npeko 31
JIpyre CTp.)
3. | He3aBucHhe (mipeko 8
tpehe cTp.)
4. | He Bpmre ce mpoBepe 0
168
Pb VBek ce Tpaxu Bpoj npenyseha
ceprudukar
nobaBsbaya
1. 1 0
2. 2 8
3. 3 8
4. 4 0
5. 5 46
6. 6 0
7. 7 106
168
Pb KonTtpona Ha Bbpoj npeny3seha
TPOjeKTy
1. na 168
2. HE 0
168
Pb [IpeBenTHBHA Bbpoj mpeny3seha
KOHTpOJIa
1. 1 6
2. 2 0
3. 3 0
4. 4 2
5. 5 58
6. 6 24
7. 7 78
168
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Pb KopexTtuBHa Bbpoj mpeny3seha
KOHTpOJIa
1. 1 44
2. 2 25
3. 3 9
4. 4 2
5. 5 36
6. 6 30
7. 7 22
168
Pb ATpubyTHBHO Bbpoj npeny3eha
yY30pKOBame
1. 1 24
2. 2 0
3. 3 2
4. 4 22
5. 5 44
6. 6 6
7. 7 70
168
Pb Bapujabunno bpoj mpeny3seha
Y30PKOBame
1. 1 61
2. 2 27
3. 3 2
4. 4 0
5. 5 24
6. 6 14
7. 7 40
168
Pb Kontposa kBanur. bpoj npemy3eha
oJIpazyMeBa
1. | KK Marepujana 28
2. | KK Jenosa 19
3. | KK Ompeme 38
4. KK ITpousBoga 0
5. Humra o 0
HaBEJCHOT
6. CBe HaBeIEeHO 83
168

236



Paseoj memooonozuje 3a ynpasware kéanumemom npojekama y uHOycmpuju

Pb IIpenmer- Bpoj npenyzeha
CHeLHjaIHU Y30pLH
1. 1 61
2. 2 25
3. 3 0
4. 4 24
5. 5 9
6. 6 8
7. 7 41
168
Pb [penmer- Bpoj npenyszeha
IUIAHUPAHU Y30pLU
1. 1 9
2. 2 8
3. 3 2
4. 4 0
5. 5 42
6. 6 31
7. 7 76
168
Pb | Mepeme kBanuTeTa ce Bpoj npenyzeha
CIPOBOAH. ..
1. BpennoBamem 45
NojeAMHAYHUX TIpoIeca
2. | CopoBohemem 47
UHT.IpOBEpa
3. | IIpoueHoM cTBapHOT 27
YTPOUIKA...
4. BpennoBamem 13
UCIIOpyYMIaa
5. IIpouenoM goctuszama 27
II1JbEBA
6. | Ilponienom 33
3aJI0BOJHCTBA
KOpUCHHUKA
7. | PMEA, OTA 5
8. CBe HaBeIEeHO 1
9. | IloBpatHa uud.oxn 1
KOpUCHHUKA
199
PE | Outsource npouecu Bpoj npenyseha
1. a 113
2. HE 55
168
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Pb | Outsource npouecu Bpoj nmpeny3zeha
y dazu
1. | IInanupama 17
KBaJIUTETA
2. | Ob6e3behema 49
KBaJIUTETA
3. | Konrpoine 47
KBaJIMTETA
113
TPOIIKOBU KBAJIMTETA
Pb | Op tpom.kBanurera Bbpoj npeny3seha
npeosnalyjy
1. | Tpomy 53
rapaHT.poKy
2. | I'pemike mpu 5
TECTUPAY
3. | I'pemike y 97
POU3BOHH
4. | XuraH TpaHCHOpT 8
5. | YHyTpaume 16
MarbKaBOCTH
6. | IlpeBeHTUBHHI 5
184
Pb Tpom.kBanuTera Bpoj npenyseha
YHMHE O BPEIH.
npojaje
1. |0-10% 157
2. | 10-20% 11
3. [20-30% 0
4. |30-40% 0
5. pue ox 40% 0
168
Pb | On tpom.kBanmuTeTa bpoj mpemyseha
npeoBiahyjy
1. | Tpomu npeBeHTHBE 77
2. | Tpom. onemuBama 19
3. | Tpom. nedexara 72
168
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Pb Bananc Bbpoj mpenyseha
TPOILIKOBH/BpeMe/KBATUTET
1. 1 0
2. 2 6
3. 3 27
4. 4 8
5. 5 35
6. 6 49
7. 7 43
168
Pb Kopucr on ynp.kBanur. Bpoj npenyseha
pojeKTa
1. 1-3aHeMapuBa 0
2. 2 0
3. 3 0
4. 4 41
5. 5 28
6. 6 35
7. 7-BeoMa 3HavajHa 64
168
YUECHUIIN HA TTPOJEKTY
Pb KomyHnuk.ca Bbpoj mpeny3eha
Hapy4YHOIleM
1. | Tenedhoncku 46
2. | JInuno-nocerama 87
3. | AakeTupameM 30
4. | ExcrepHum 5
npoBepama
5. | Hema koMyHHKanuje 0
168
Pb | PykoBomuonu npojexata | bpoj npemyseha
0JIarOBPEMEHO ce
UMEHY]Y
1. 1 0
2. 2 0
3. 3 0
4. 4 9
5. 5 8
6. 6 17
7. 7 134
168
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Pb | IlpuopureTHa ynora Bbpoj mpeny3seha
PYK. IpOjeKTa
1. | MuTerparop 0
2. | Kpeatop atmocdepe 0
3. JoHocwunan omryka 0
4. | Boha tuma 146
5. | KomyHnukarop 22
168
Pb | Osnamh. yuecHuka Bpoj npeny3eha
JieHHNCAaHA M YCKIL
1. 1 0
2. 2 0
3. 3 8
4. 4 9
5. 5 17
6. 6 25
7. 7 109
168
Pb | VYBek komreTreHTHO Bpoj npenyzeha
oco0Jbe 3a peaL.ap.
1. 1 0
2. 2 0
3. 3 0
4. 4 16
5. 5 33
6. 6 42
7. 7 77
168
Pb | Behwuna 3amocnennx bpoj npemyseha
panu ca
3370BOJBCTB.
1. 1 0
2. 2 0
3. 3 17
4. 4 24
5. 5 50
6. 6 17
7. 7 60
168

240



Paseoj memooonozuje 3a ynpasware kéanumemom npojekama y uHOycmpuju

Pb Cucrem Bbpoj mpenyseha
HarpahjuBama...
1. 1 0
2. 2 17
3. 3 17
4. 4 42
5. 5 38
6. 6 17
7. 7 37
168
Pb MortuBanyja Bpoj npenyseha
3aIOCIICHHX. ..
1. 1 2
2. 2 0
3. 3 16
4. 4 30
5. 5 60
6. 6 8
7. 7 52
168
Pb IToppmika Bbpoj mpeny3seha
MEHAIIMEHTa
3amoC/ICHIMa
1. 1 17
2. 2 0
3. 3 0
4. 4 42
5. 5 25
6. 6 25
7. 7 59
168
Pb INTokymraBa ce ca bpoj mpemyseha
MPOHANIAKEHEM
MPAaKTHIHUX
pelema
1. 1 0
2. 2 0
3. 3 0
4. 4 3
5. 5 39
6. 6 38
7. 7 88
168
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Pb CriospHHI Bbpoj mpeny3seha
CapaHUIIH. ..
1. 1 38
2. 2 17
3. 3 8
4. 4 31
5. 5 0
6. 6 8
7. 7 66
168
PB | Bpoj catu o0Oyke 1o Bpoj npenyseha
PaHUKY/TOJ
1. | Huje Bpmena obyka 30
2. | 1-5 35
3. |6-10 60
4. [ 11-20 19
5. | 21-50 24
6. Bume ox 50 0
168

VYIIPABJBAILE KOHOJIMKATA U PU3NKA

Pb W3Bopu koHprKaTa Bpoj
npenyseha
1. | Cykob unTepeca 0
2. HejacHe Hajuie)HOCTH 22
3. | OrpanudeHoCT Jb.pec. 62
4. | IlpeTxo/HM HEpEIIEHN KOHIL. 0
5. | PaznnuuTa MUIIIbEHA 34
6. | ,HamernyT” ncnopyumniai 20
7. | AtMocdepa 15
8. | bapujepe y KOMYHUK. 24
9. | HeundopmucaHoct, He3HABE 2
10. | CynpoTcraBspame YHEHCHUIA 2
11. | AAMuHHCTpaTUBHE OpoLeaype 9
12. | Cyjera 3
193

Pb PemaBame KoH(IMKaTa Bpoj npexyseha
1. | Kondponranuja 3
2. | IloBnauemwe 0
3. | IlpucuspaBame 9
4. | UsrnahuBame 28
5. | Komnopomuc 140
6. CyuespaBame YMHEHHUIA 4

184
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Pb CKIJIOHOCT pU3HKY bpoj mpeny3eha
1. 1 19

2. 2 17

3. 3 25

4. 4 36

5. 5 27

6. 6 27

7. 7 17

168
Pb Hajuenthu pusnaan bpoj
norahaju npenyseha
1. | Hema pusuka 6
2. | “Buma cuna” 5
3. | 3akoHCKa orpaHHUeHa 34
4. | MoHerapHH U (HCK. 38
acleKTu
5. | Tpxuumau npobiaeMu 44
6. | KonkypeHimja 28
7. | EnemenTn npojexra 23
8. | PunaHCHjCcKH 6
9. | Pusuk BesaH 3a ynarama 2
10. | OnacHOCT 0] XeM. peakiyje 2
188
Pb [IpeBeHTHBHU bpoj npemyseha
MPUCTYI PUSUKY

1. 1 22

2. 2 0

3. 3 16

4. 4 8

5. 5 44

6. 6 20

7. 7 58

168
Pb | KopekTuBHU IpUCTYI Bpoj npenyzeha
PHU3HUKY

1. 1 16

2. 2 8

3. 3 8

4. 4 17

5. 5 20

6. 6 31

7. 7 63

163

243



Paseoj memooonozuje 3a ynpasware kéanumemom npojekama y uHOycmpuju

KOHTUHYAJIHO YHAIIPEBEWE

Pb Konrt.yHanpehema ce moctuxy Bpoj npenyseha
1. | OueHom 3a/10B.KOPUCHUKA 53
2. EBup.moparaka o HanmpenoBamy 25
3. | YrBph.cnocoGHOCTH UCTIOpyYHIIAIa 8
4. | IlapTHEpCKH OJJHOCH Ca UCIIOP. 8
5. | YBaxkaBame smcre ucnop. Hapyunona 5
6. BpennoBameM mpolieca 25
7. | IlpoueHoM CTaBpHOT yTPOIIKa 9
BpeMeHa/pecypca
8. O1eHOM JOCTH3amba UJbEBA 42
9. | IlpeBeHTUBHE U KOPEKTUBHE MEpPE 7
182
Pb Koprutheme bpoj npemyseha
Tyhux uckycrasa
1. 1 0
2. 2 16
3. 3 8
4. 4 33
5. 5 52
6. 6 9
7. 7 48
166
Pb CucteMaTcko Bpoj npenyseha
OTKpHBamE Tpeniaka
1. 1 0
2. 2 0
3. 3 17
4. 4 27
5. 5 27
6. 6 38
7. 7 59
168
Pb | Kopumheme nck.ca Bbpoj mpenyseha
IpeTX.MpojeKaTa
1. 1 0
2. 2 0
3. 3 0
4. 4 25
5. 5 28
6. 6 19
7. 7 96
168
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Pb Koopaunnanuja Bbpoj mpeny3seha
aKTUBHOCTHU
npojekara
1. | IlnaHx 3a BumIe Mpoj. 49
2. | Kopumheme 108
3ajesi.pecypca
3. HWcrtn pykoBouaig 8
165
Pb | Tloacruuaj TumMckor Bbpoj npeny3seha
pana
1. 1 0
2. 2 0
3. 3 8
4. 4 16
5. 5 25
6. 6 20
7. 7 99
168
Pb Hacrojame na ce Bpoj npemyseha
3aJ10BOJBC
pauuoHaIHe
KOpHCHHIUKE IoTpede
1. 1 0
2. 2 0
3. 3 8
4. 4 8
5. 5 8
6. 6 42
7. 7 102
168
Pb Hajuemrhu y3ponu nomer Bpoj npemyseha
KBaJIUTETA
1. | Heycki. onanthema 14
2. | HejacHu uusbeBH 9
3. | [Ipobnemu y muiaHupamy 28
4. | JlonaTHH 3aXTE€BH M H3MEHE 60
5. IToTemuBame CI0KEHOCTH 6
6. | Atmocdepa 14
7. | lrenma 34
8. | IlpobneMn y KOMYHHKAIHjH 13
9. HexomneTeHnt.pykoBoauona 0
10. | Hegocrarak moapmike 0
11. | HemocraTak BpeMeHa u 5
cpezacraBa
12. | HenomrroBame cpeacrasa 2
185
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PETUCTAP AKPOHUMA

ABB Activity Based Budgeting - Byuerupame 3acCHOBaHO Ha aKTHBHOCTUMA

ABC Activity Based Costing - TpoIlKOBY 3aCHOBaHM Ha aKTUBHOCTUMA

ANSI American National Standard Institution - AMepuyka HalMOHAITHA
MHCTUTYLIMja 3a CTaHJapAu3aLn]y

APM Association of Project Management - Aconujanuja 3a MpojeKTHA MEHAIMEHT

BSC Balance Score Card - M36anancupana iucra 1ujbeBa

CMMI  Capability Maturity Model Integration - WuTerpamnuja Mmozaena crnocoOHOCTH
1 3pEJIOCTH

COC Costs of Conformance - TpolIKoBH ycariaameHOCTH

CONC  Cost of Non-Conformance - TpomkoBu ycarianeHoCTH

IPMA Int. Project Management Association - MehyHnaponna opranuzamnmja 3a
MIPOjEeKTHU MEHALIMEHT

ISO Int. Organization for Standardization - MelyHnapoana opranuszamnuja 3a
CTaHJIapIU3aInjy

KC »Kaizen“ Costing - ,Kaizen® Tpoikosu

PAF Prevention, Appraisal, Failure - IIpeBenTuBa, onemuBame U AeQeKTH

PBC Process Based Costing - TpomkoBu 3acCHOBaHU Ha IIPOLIECUMA

PMBOK Project Management Body of Knowledge - Ckyn 3Hama 13 npojeKTHOT
MEHalIMeHTa

PMI Project Management Institute - HCTHTYT 3a MPOjeKTHH MEHAIMEHT

PMMM  Project Management Maturity Model - Moaen 3penoctu mpojeKTHor
MEHAIMEHTa

RUP Rational Unified Process - Parmonanan yauduimpan nporec

SEI Software Engineering Institute - MHCTUTYT 32 COPTBEPCKO MHKEHEPCTBO

TC Target Costing - [[usbHM TPOIIKOBH

TPC Traditional Product Costing - TpaguunoHanHu NIPOU3BOIHHI TPOILKOBH

TQM Total Quality Management - Ynpasibame yKyITHOT KBAIHTETa

QCM  Quality Cost Management - MeHalIMEHT TPOIIKOBA KBAJIUTETA

QFD Quality Function Deployment - Pa3Boj ¢pyHKIHje KBamTeTa

QMS Quality Management System - CucTeM MeHaIMEHTa KBAJIUTETa

VE Value Engineering - BpeTHOCHO HHKEHEPCTBO
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PEI'CTAP CJINKA

Crnuxka 1.
Crnuka 2.
Cruka 3.
Cinuka 4.
Crnuxka 5.
Crnuka 6.
Crnuka 7.
Cnuka 8.
Cnuka 9.
Cinuxka 10
Crnuxka 11
Crnuxka 12
Crnuxka 13
Crnuxka 14

Crnuka 1. MeHayIMEHT Kao yIpaBibame

OcHoBHe Bapujabiie mpojekra (,,Tpoyrao orncera’)

SEI monen 3penoctu

Koparu y TpaauimoHaJiHoM MEHaIMEHTY NPOjeKTa

Mepa kBanurera

Knacudukanuja yrunajaux Gakropa Ha KBaTUTET WHIYCTPH]jCKOT MPOU3BO/IA
OnHoc u3Mely nuspeBa CBakoT MPOjeKTa

Opranmzaiyja ojesberha 3a 00e30eheme kpanuTeTa npojexra

Kumo6pa#n 3a o0e36eheme kpasmrera (mpuMep MpojekTa y rpal)eBHHapCTBY)

. llTabnon 6eHumMapkuHTa

. Cash flow mpojekra

. TpanuimonanHa uHAHCHjCKA CTPYKTYypa ca obnanihy TpolkoBa KBaquTeTa
. Edekar nenenor 6pera koj TpOITKOBa KBAJTUTETA

. Mogen TpomkoBa KBanuTeTa

Cnuka 15. Knacnyam u caBpeMeHH MOJen yTBphHBama ONTHUMATHUX TPOIIKOBA
KBaJIUTETA
Crnuxka 16. 'paduuku nmprka3 TeXHUKA HHTEPHE IPOBEPE

Cmuka 17. lujarpam Toka mpoueca O NpUKyIUbakba HMHpOpMaIMja 0 MOCTU3Amba

3aKJbydaka mpoBepe

Crnuxka 18.
Crnuxka 19.
Cruxka 20.
Crnuka 21.
Crnuka 22.
Crnuxka 23.
Crnuxka 24.
Crnuxka 25.
Crnuxka 26.
Cnuka 27.
Cnuka 28.

Omnmra mema nporeca y Ipou3BOAHOM mpexy3ehy

Mozen HHIMBH Ty aJTHE IPOjeKTHE OPTaHU3aIH]je

OyHKIIMOHAIHA OpPTraHU3alMOHa CTPYKTYpa

[IponecHa opranu3aoHa CTPyKTypa

[Tpouec mpou3BOAKE Ka0 MOJEN yJa3u-U3Ia3U

Crpykrypa nokymenranuje QMS-a y unnycrpujckom npenysehy
CucreM KBaJUTeTa HHAYCTPHjCKOT npeny3eha

CucreM KBaJUTETa HHAYCTPH]CKOT MPOjEeKTa

[Ipenyseha npema 00JIMKY OpraHU30Bamba

Crpykrypa npeny3eha npema BennauHN

Bpcre npojekara koju ce peannsyjy y aHKeTUpaHUM Iipeay3ehnma
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Ciuka 29.

PesynraTu mpojekara koju ce peanu3syjy y aHKeTHUpaHuM rnpeny3ehuma

Cmuka 30. CtpykTypa y30pKa ca CTaHOBHIITA TOCEIOBama CepTH(]HKaTa 3a cucTeMe

MEHaMEHTa

Cruxka 31.
Cinuka 32.

KBaJIUTCTa

Cruxka 33.
Crnuxka 34.
Cnuxka 35.
Crnuxka 36.
Crnuxka 37.

Crnuxka 38.
Cruka 39.
Cruxka 40.
Cnuka 41.
Crnuka 42.

CrpykTypa aHKeTHpaHuX npeay3eha nmpema Opojy ceptudurkara

CrpyKTypa y30pKa ca CTAaHOBMIITA OpraHU3allMOHE jeInHUIIE 3a 00e30eheme

CrpykTypa y30pKa Ipema caJpikajy IulaHa KBINTETa [IPOjeKTa
[IponeHTyamHu yeo MeTo1a IiaHupamba KBATUTETa

[IpouenTyannu yaeo metoaa ooe3dehema kBanurera

[IpumMena pa3nuuuTUX HAYWHA MEPEHha KBAINTETA Ha MTPOjeKTUMA

[Ipoceuan Opoj caTul MO pagHUKY y MPETXOAHO] TOAMHH YIOTPEOIhEH 3a
00pazoBame/00yKy 3aIoCICHIX

Haunnm pemaBama KOH(IIMKATa Ha TIPOjeKTHMA

[IpoueHTyanHa 3acTyJbeHOCT HajYeNKX PU3UUHUX Jorahaja y mpojeKTuMa
Pacniopena pa3nuuuTux HauMHA 32 OCTBAPUBAE CTAIHOT M0O0JbIIABAA
Hajuenrhu y3pomu normier KkBaaurera

Jenan mpucTyn ynpasipamy KBaJUTETa MPOjEKTa

Cmuka 43. JleBer “o0aBe3HMX eJeMeHaTa’ METOAOJIOTHje KIACU(PHUKOBAHUX y 4

KaTeropuje

Ciuka 44.
Cruka 45.

IIponenypa nnTEpHE MpOBEPE

,,Kyha kBaymrera*
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PEI'ICTAP TABEJIA

TaGema 1. KapakrepucTuke TpaaulMOHAIHT IUIAHUPAaWka y OJHOCY HAa IUIAHUPAHE
0a3upaHo Ha KBAIUTETY
TaGesna 2. Crosby-jeBa Mpexa 3pesIocTH MEHAIMEHTa KBAJIUTETa
Tabena 3. Ilperyien OCHOBHUX CIMYHOCTU W pa3iivka puio3oduja Haj3HAUAJHUJUX Typya
KBaJIUTETa
Tabena 4. [Togena TpoIlIKoBa MpemMa pa3iMuuTHM KPUTEPHjyMUMa
TaGena 5. YropeHu mperien KapakTepUCTHKA MOJIENa 32 MEHAIMEHT TPOIIIKOBA
Tabena 6. OnHOC TPOILIKOBA HUCKOT KBAJUTETa U CUTMa BPETHOCTH
Tabena 7. da3a HacTaHKa TPEIIKE U JIOKallMja T je TPeliKa OTKpUBEHA
TaGena 8. AHanu3a npopUTHE MapruHe U yTUIA) TPOIIKOBA KBAIUTETA HA
MpoGUTAOUITHOCT
Tabena 9. [Topeheme npoBepa npeMa neT mapamerapa
Tabena 10. [Ipenmer npoBepe U MHUTAKkA OJT HAPOUUTOT 3HAYAjA 32 IOKYMEHTAIU]Y
TaGema 11. [Ipeamer mpoBepe 1 NHUTamka O HAPOUUTOT 3HAYA]A 32 OTIPEMY
TaGena 12. Ilpeamer nmpoBepe U MUTamba 01 HAPOYUTOT 3HAYAja 3a MaTepHUjaie
Tabena 13. [Ipenmer npoBepe 1 NHUTaKka 01 HAPOUUTOT 3HAYAja 3a 0c00Jbe
Tabena 14. [Ipenmet npoBepe U NHUTaKkA OJ1 HAPOUUTOT 3HAYAja 3a MPoIlece
TaGesna 15. IIpeamer nposepe U NUTama 0 HAPOUUTOT 3HaUaja 3a MPOU3BOJIE
Tabena 16. CtpykTypa aHKeTHpaHHX Mpeay3cha mpema AenaTHOCTH/MHAYCTPU)jCKOj TPaHH
TaGema 17. [Ipernex ctangapaa UHTErpalyje U BenuanHe npeayseha
TaGena 18. M3Bopu KoH(IHMKATa IPH peaan3ainjy IpojeKara
Tab6ema 19. [Iporiecu u 3aXTEBU Y UHTETPAIH]H KBAJUTETA Y MIPOIIECE
Tab6ema 20. [Iporiecu u 3aXTEBU MEHAIMEHTa KBAJIUTETA
Tabena 21. [Iporiecu 1 3aXTeBU 3a U3rPajIhy TeMeJba KBaIUTETa
TaGesna 22. [poriecu U 3aXTeBU 3a IePUHNCAHE MUHIMAIHE OJITOBOPHOCTH 33 KBAJTUTET
TaGena 23. Cpenmpa BpEeAHOCT M CTAHIAPIHO OJICTYTabe OLEHE KOPUCHHUKA
0 3HaYajy MojeIMHIX KapakTepuCcTHUKa 0ojiepa
TaGena 24. ®akrtopu 3Hayaja
Tabema 25. OnieHa KOHKYPEHTHOCTH KOJ KOPUCHUKA

Tabena 26. Matpuua Be3a uzmel)y “riaca KOpUCHHKA M KapaKTEPUCTHUKA KBAJIUTETA
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BUOT'PADPUJA AYTOPA

Mp Canmpa MwunyHoBuh, IUIUI. WHXK. 32 WHAYCTPHjCKHM MeEHAaIMEHT, poheHa je
21.02.1979. ronune y Yauky. OcHoBHy mkony 3aBpmunia y Crnatuau kon Yauka, a
cpenmy ekoHoMcKy mkony y Yauky 1998. roamne, o6e kao Hocumal guruiome ,,.Byk
Kapapguh“. Ha Texuuukom daxynrety y Yauky, cmep MHIyCTpHjcKM MEHAIMEHT
muruiomupana 2002. roguHe. Marucrapcky Te3y MoJl HaclOBOM: ,,Pa3Boj m mpuMeHa
KOHIIETITAa HEOAPEeHOCTH MpU MOJAEIHpamby Y MEHAIMEHTY KBAJIUTETOM oJl0paHHiIa
2005. roguae Ha Texumukom (akynrery y Yauky. 3amocieHa je Ha Pakynrery
TEXHUYKHX Hayka y Yauky Kkao acucteHT (yka HaywyHa oOmact: Jlormctuka u
npoun3BoaHe TexHonoruje). Mp Canapa MuryHOBHN je Yy CBOjCTBY MCTpakuBaya Owiia
aHra)koBaHa Ha HEKOJIMKO IpojekaTta Koje je (uHaHcHpago MHHHCTapCTBO HMPOCBETE,
HayKe M TexHojowmkor pa3Boja CpOuje. TpeHyTHO paau Ha JBa TakBa IpOjEKTa.
VYdecTBOBana je y peaJn3aliju HEKOJIMKO IIpojeKaTa yBolhema, JOKYMEHTOBama,
OpUMEHe W Ofp)KaBamka CHCTEMa MEHalIMEHTa KBajJHWTeTa Yy IPHUBPEAHUM
opraHuzaijama y CBOjCTBY KoHCynTaHTa. [locemyje AuIIOMe OlelmHBaua CHUCTEMa
MeHaMeHTa kBanmutera mo mnporpamy Nigel Bauer ' AFNOR. VYuectBoBana je y
peanu3anyju CceMUHapa 3a eAyKalmjy MeHaepa Hu3 o0JacTh Mpery3eTHHYKOT
MEHAalIMEHTa, MEHAlIMEHTa KBaJuTeTa, MHTepHUX mpoBepa QMS. O6jaBuia je BulIe o1

40 panmoBa of dera 3 paga y mehyHaponuum yaconucuma ca SCI nucre.
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H3jasa o ayTopcTBY

ITornucanu-a Canapa Munyaosuh

Opoj uHgEeKCca

U3zjaBibyjem
JIa je TOKTOpCKa JUCePTAaIlHja o] HaCIOBOM
PA3BOJ METOAOJIOTUJE 3A YIIPABJbABLE KBAJIMTETOM ITPOJEKATA
Y UHAYCTPUIN

® pPE3YJITAT COIICTBECHOI HCTPAXKHUBAYKOI' pajia,

® Ja IpeANIOKeHa NUCepTalrja y HEIHHU HU Y JIEIOBIMa HHje Onia mpemoxKeHa
3a goOujame OWIIO Koje AWIUIOME MpeMa CTYIWjCKUM Nporpamuma IpYyTrux

BHCOKOHIKOJICKUX YCTAaHOBA,
® Ja Cy pE3yJTaTh KOPCKTHO HABCACHU U

® Ja HHMCaM KpIIMO/Jla ayTOPCKa IMpaBa M KOPUCTUO HHTEIEKTYyallHy CBOJUHY

JOPYTHX JIMLA.

IHoTnmc noxTopanga

VY beorpany, 18. 12. 2012.

Ca HGha SMu Nyrobul,
] J
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M3jaBa 0 HCTOBETHOCTH ITAMIIAHE U JIEKTPOHCKE Bep3Hje

JTOKTOPCKOT paaa

Nwme n mpesnme ayTopa Cannpa Munynosuh

Bpoj unnekca

Crynujcku mporpam
Hacnos pana PA3BOJ METOZOJIOT'MIJE 3A VIIPABJLABLE KBAJIMTETOM
[MPOJEKATA Y UHAYCTPUIU

Mentop /[p JoBan ®unumnosuh, pea. npod. Pakynrera opraHu3alliOHUX HayKa

TTormucann/a Cangapa Munrygosuh

U3jaBipyjeM na je mrammaHa Bep3uja MOT JOKTOPCKOT paja MCTOBETHA EIEKTPOHCKO]
BEep3WjU KOjy caM Tmpenao/na 3a o0jaBJbMBame Ha TopTayly JlururaaHor
peno3uTopujymMa YHuBep3utera y beorpany.

Jlo3BosbaBam aa ce oOjaBe MOjU JIMYHU MOJIAIU BE3aHU 3a JO0Hjame aKkaJeMCKOT 3Barmba
JIOKTOpa HayKa, Kao IITO Cy UMe M Mpe3uMe, TOJMHA U MeCcTO poherma u Jatym oa0dpaHe
pana.

OBH JWYHU TIOJAIi MOTY ce O00jaBUTH Ha MPEXKHUM CTpaHWIaMa JUTHTAITHE
OubmmoTreke, y €JIEKTPOHCKOM Karalory W Yy NyOJuKanujaMa YHUBEp3HTETa Yy

beorpany.

IToTnuc AOKTOpaHaa

Y Beorpany, 18. 12. 2012. &M ¥/, Mﬁme Ve
T
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Mpwunor 3.

U3sjaBa o0 Kopuwhewy

Onawhyjem YHuBepsuteTcky dubnuoteky ,Ceetosap Mapkosuh* ga y OdurutanHm
penosuTopujym YHuBepauteTa y bBeorpagy yHece mojy AOKTOPCKY Ouceprauujy noj
HacNoBOM:

PA3BOJ METOAOAOTHJE 3A YIPAB/CAHE KEAAUTETOM MPOJEKATA

Y UHAYCTPUIUN

Koja je moje ayTopcKo Aeno.

AdvcepTaumnjy ca caum nNpunosuma npefaoc/na cam y enekTpoHCKoM dhopmary norogHom
3a TpajHO apxXMBMpaH-E.

Mojy AoKTOpcKy aucepTauujy noxpaweHy y Ourntandn penosutopujym YHuBepsuTeTa
y Beorpagy mory ga kopucte CBU KOju NOLWTYjy oapeade caapkaHe y ogabpaHom Tuny
nuueHue KpeatnsHe 3ajegHuue (Creative Commons) 3a Kojy cam ce ofny4duo/mna.

1. AyTopcTBO
2. AyTOPCTBO - HEKOMEPLMjanHO
@AyTOpCTBO — HekoMmepumjanHo — bes npepage
4. AyTOpCTBO — HEKOMEPUMjarHO — AENUTU NOL4 UCTUM YCroBUMa
5. AytopcTBo — Des npepage
6. AyTOpPCTBO — AENUTW NOL UCTUM YCITOBMMA

(Monumo ga 3aokpy:uTe camo jefHy oA LWecT NoHyfeHux nuuUeHUM, Kpartak onuc
nuUeHUW aat je Ha nonefuHu nucTa).

MoTnuc gokTopaHaa

Y beorpaay, 18. 12. 2012.

atf(c}/h A J(’(MMHJGM
! d
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1. AytopctBo - Jlo3BOJbaBaTe yMHOXaBambe, TUCTPUOYIH]jy U jJaBHO CAOMIITaBAkE Aeia,
W TIpepaze, ako Ce HaBele MME ayTopa Ha Ha4yMH ojJpel)eH o cTpaHe ayTopa WU
JlaBaolia JUIEHIle, Yak U y KomepuujanHe cBpxe. OBoO je Hajciao0O0gHUja O] CBUX
JIMLIEHIN.

2. AyTtopcTBO — HekoMepIjaiHo. Jlo3BosbaBaTe yMHOXKaBamke, TUCTPUOYIH]Y U jaBHO
caolIuTaBame Jeia, U Mpepaje, ako ce HaBeAe MME ayTopa Ha HauumH oxapehen of
CTpaHe ayTopa WM JaBaona Jmienne. OBa JMICHIIA HE JT03BOJbaBa KOMEPIUjATHY
yroTpeOy mena.

3. AyTropcTBO - HEKOMepIujanrHo — 0e3 mpepane. Jlo3BosbaBare yMHOXKABambe,
JUCTpUOYIIMjy ¥ jaBHO CaolllTaBame Jiena, 0e3 mpoMeHa, MNPeoOMKOBama WM
ynotpebe ena y CBOM Jielly, ako C€ HaBe/e MMe ayTopa Ha HauuH ojapeheH on crpaHe
ayTopa Wiu JaBaola Junenne. OBa JMIEHIIa HE JJ03BOJbaBa KOMEPLIHjAIHY yNoOTpeOy
Jiena. Y OJIHOCY Ha CBE OCTalle JIMIICHIIE, OBOM JIMIICHIIOM C€ OrpaHn4aBa HajBehu oOum
npaBa KopHuInhema Jena.

4. AyTOpCTBO - HEKOMEpIHUjaTHO — JAEIUTH TOJ HCTUM YycioBuma. Jlo3BosbaBaTe
YMHOKaBame, TUCTPUOYLIMjy W jaBHO CaolIITaBame JAelia, U Mpepajie, ako Ce HaBeaAe
UMe ayTopa Ha HauuH ojpeheH o] cTpaHe ayTopa MJM JaBaolla JIMLEHIIE U aKo ce
npepajga AUCTpUOyUpa MHOJ HMCTOM MM CIMYHOM JuueHioM. OBa JuIeHLIa He
JI03BOJbaBa KOMEPIUjaIHy yIoTpeOy Jena u mpepaja.

5. AyropctBo — 06e3 mpepazne. [lo3BojraBaTe yMHOXKaBame, TUCTPHOYNHjy W jaBHO
caormTraBame Jiena, 6e3 mpoMeHa, MPeodINKOBaka WIH YHIOTpede /ena y CBOM ey,
aKo ce HaBeJIe UMe ayTopa Ha HaYMH ojpeleH o1 ctpaHe ayTopa win JaBaola JIUICHIIE.
Oga nuIIeHIa 103B0JbaBa KOMEPIIMjAIHY YIOTpeOy erna.

6. AyTopcTBO - JEIUTH TMOJA HUCTHM YycioBuMa. Jlo3BoJjbaBaTe yMHOXKaBame,
JUCTPUOYIIMjy ¥ jaBHO CaOMIITaBakE JeNa, U Mpepaje, ako ce HaBee MME ayTopa Ha
HauuMH ojpeheH oJ cTpaHe ayTopa WIM JaBaolla JHUIEHLE M aKo ce mpepana
IUCTpuOyHpa TIOJ HWCTOM WM CIWYHOM JuieHnoM. OBa JHIEHIa 103BOJbaBa
KOMEpPIHjaJTHy yroTpeOy Jnena u npepana. CindyHa je COPTBEPCKHM JIHIEHIIAMa,

OJHOCHO JIMIICHIIaMa OTBOPCHOI KOoAaA.
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