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SINDROM IZGARANJA | IRACIONALNA UVERENJA KOD
UNIVERZITETSKIH NASTAVNIKA

Sazetak: Rad se bavi ispitivanjem veze sindroma izgaranja sa iracionalnim uverenjima kod
univerzitetskih predavaca. Ispitivanje je obavljeno na uzorku 597 univerzitetskih predavaca Srbije.
Kori$¢eni instrumenti su Inventar sindroma izgaranja — verzija ES (Maslach et al., 1996), Upitnik
klinickih suptipova izgaranja BSCQ-36 (Montero-Marin et al., 2011), Upitnik izloZenosti stresu u radu
univerzitetskih nastavnika ISR-SN (Sliskovi¢ & Masli¢ Sersi¢, 2011), Upitnik radno orijentisanih
iracionalnih uverenja WIB-Q (van Wijhe et al., 2013), Skala multidimenzonalne opaZene socijalne
podrske MSPSS (Zimet et al., 1988). Statisticke procedure obuhvataju deskriptivnu statistiku, Pirsonov
koeficijent korelacije za ispitivanje povezanosti, i hijerarhijsku regresionu analizu u cilju ispitivanja
moderatorskih efekata. U prvom koraku je uveden prediktor — izlozenost stresu; u drugom koraku su
uvedeni moderatori — socijalna podrska i Cetiri varijable iz domena iracionalnih uverenja; u treCem
koraku su uvedene interakcije izmedu prediktora i moderatora. Za svaki kriterijum posebno su radene
hijerarhijske analize (tri tipa izgaranja na poslu i tri dimenzije izgaranja na poslu). Rezultati pokazuju
da je izraZenost izgaranja medu univerzitetskim predavacima niska. Stres, socijalna podrSka,
iracionalna uverenja pokazuju povezanost sa izgaranjem — takode nisku. Stres je sa izgaranjem
pozitivno povezan, a socijalna podrska negativno. Iracionalna uverenja povezana su pozitivno, a dati
odnosi su registrovani u vise od 50% merenih odnosa. Najvisu prediktivnost izgaranja ostvaruje stres,
dok se u drugom koraku efekat o€itava i kod socijalne podrske, kao i kod iracionalnih uverenja, i to
podgrupé zahteva postignuéa, neuspeha, kontrole, ali u manjoj meri. Moderatorski efekti su u vecini
slu¢ajeva nepostojeci i samo iznimno dodatno objaSnjavaju varijansu u ve¢em obimu. Ovo istraZivanje
je znacajno jer daje informacije o veoma retko istrazivanom segmentu populacije, zanemarivanom ¢ak i
desetinama godina u svetu; jer ispituje dosad neistrazivane pojave i odnose; jer koristi nove instrumente
u nerazjasnjenim hipotezama, a kako proistice iz rezultata — postavlja i neocekivana pitanja za tretman,
terapijsku praksu i teoriju. Ovakva istraZzivanja onda informiSu preventivnu i terapijsku praksu, $to nam
je i cilj. Rad je znacajan za sledeCe oblasti: istrazivacku, industrijsku, preventivnu i klinicku
psihologiju, psihologiju rada i psihoterapiju.

Kljuéni pojmovi: sindrom izgaranja, iracionalna uverenja, univerzitetski predavaci, stres, socijalna
podrska

Naucna oblast: Psihologija

UzZa naucna oblast: Klinic¢ka psihologija



BURNOUT SYNDROME AND IRRATIONAL BELIEFS IN UNIVERSITY TEACHERS

Abstract: This thesis explores the relationship between burnout syndrome and irrational beliefs
in university teachers. This research was conducted with a sample of 597 university teachers in Serbia.
The instruments utilized in this study were the Maslach Burnout Inventory — ES version (Maslach et
al., 1996), Burnout Clinical Subtypes Questionnaire, BSCQ-36 (Montero-Marin et al., 2011), Exposure
to Work Stress for University Teachers Questionnaire, ISR-SN (Sliskovi¢ & Masli¢ Sersi¢, 2011), Work
Irrational Beliefs Questionnaire, WIB-Q (van Wijhe et al., 2013), Multidimensional Scale of Percieved
Social Support MSPSS (Zimet et al., 1988). The statistical procedures employed include descriptive
statistics, Pearson correlation coefficients, and hierarchical regression analysis. In the first step of
moderation analysis, a predictor was included, exposure to stress, followed by moderators, including
social support and four variables representing irrational beliefs. In the third step, interactions between
predictors and moderators were introduced. For every criterion variable, a separate hierarchical analysis
was employed (three types of burnout, and three dimensions of burnout). The results show low levels
of burnout among university teachers. Stress, social support, and irrational beliefs all show a
correlation with burnout, albeit each correlation is relatively low. Stress is positively correlated to
burnout, while social support is negatively correlated to burnout. Irrational beliefs are positively
correlated with burnout, as observed in 50% of the measured relationships. In relations of burnout,
stress, social support and irrational beliefs, the highest predictive power to burnout is shown to be in
stress variable. Moderation analysis, in the second step of the analysis, reveals that the predictive effect
is also found in social support, and irrational beliefs (performance demands, failure, control), though to
a lesser extent. In most cases moderation is not found, and only in rare cases does it explain the
variance significantly enough to be of interest. This research holds significance for several reasons: it
delves into a rarely explored segment of the population and provides new data on university teachers, a
group that has not been extensively studied in over a decade in this field. Furthermore, it investigates
previously unexplored relationships, and employs new instruments to address unresolved scientific
hypotheses and dilemmas. Lastly, the findings from this study raise unexpected questions for the fields
of treatment, psychotherapy practice, and theory. As a result, this research contributes to informing
prevention and therapy practices, aligning with the initial aim of helping alleviate burnout. This thesis
holds relevance for various areas, including industrial psychology, research psychology, preventive
psychology, clinical psychology, and psychotherapy.

Keywords: burnout syndrome, irrational beliefs, university teachers, stress, social support
Scientific field: Psychology

Scientific subfield: Clinical Psychology



Sadrzaj
Apstrakt
Teorijski deo
Uvod
O sindromu izgaranja
Zanimanje univerzitetskih predavaca u relevantnim istrazivanjima
Iracionalna uverenja opsta i posebna
Novine ovog rada
Metodoloski deo
Problem istrazivanja
Ciljevi istrazivanja
Hipoteze istrazivanja
Uzorak
Varijable
Instrumenti
Plan obrade podataka
Postupak
Rezultati
Analiza rezultata
Deskriptivni podaci i pouzdanost
Povezanost izmedu varijabli
Analiza moderacije
Diskusija
Diskusija
Ogranicenja 1 doprinosi
Preporuke za dalja istraZivanja
Znacaj ovog istraZivanja
Zakljucak
Literatura

strana
8
9
9
10
24
26
28
29
29
29
30
31
31
32
33
34
35
35
36
36
39
40
40
48
48
49
52
53



APSTRAKT

Rad se bavi ispitivanjem veze sindroma izgaranja sa iracionalnim uverenjima kod
univerzitetskih predavaca. Ispitivanje je obavljeno na uzorku 597 univerzitetskih predavaca Srbije.
Koris¢eni instrumenti su Inventar sindroma izgaranja — verzija ES (Maslach et al., 1996), Upitnik
klini¢kih suptipova izgaranja BSCQ-36 (Montero-Marin et al., 2011), Upitnik izloZenosti stresu u radu
univerzitetskih nastavnika ISR-SN (Sliskovi¢ & Masli¢ Sersi¢, 2011), Upitnik radno orijentisanih
iracionalnih uverenja WIB-Q (van Wijhe et al., 2013), Skala multidimenzonalne opaZene socijalne
podrse MSPSS (Zimet et al., 1988). Statisticke procedure obuhvataju deskriptivnu statistiku, Pirsonov
koeficijent korelacije za ispitivanje povezanosti, i hijerarhijsku regresionu analizu u cilju ispitivanja
moderatorskih efekata. U prvom koraku je uveden prediktor — izlozenost stresu; u drugom koraku su
uvedeni moderatori — socijalna podrska i Cetiri varijable iz domena iracionalnih uverenja; u treCem
koraku su uvedene interakcije izmedu prediktora i moderatora. Za svaki Kriterijum posebno su radene
hijerarhijske analize (tri tipa izgaranja na poslu i tri dimenzije izgaranja na poslu). Rezultati pokazuju
da je izraZenost izgaranja medu univerzitetskim predavacima niska. Stres, socijalna podrska,
iracionalna uverenja pokazuju povezanost sa izgaranjem — takode nisku. Stres je sa izgaranjem
pozitivno povezan, a socijalna podrska negativno. Iracionalna uverenja povezana su pozitivno, a dati
odnosi su registrovani u vise od 50% merenih odnosa. Najvisu prediktivnost izgaranja ostvaruje stres,
dok se u drugom koraku efekat ocCitava i kod socijalne podrske, kao i kod iracionalnih uverenja, i to
podgrupé zahteva postignuéa, neuspeha, kontrole, ali u manjoj meri. Moderatorski efekti su u veéini
slucajeva nepostojeci i samo iznimno dodatno objasnjavaju varijansu u ve¢em obimu. Ovo istrazivanje
je znacajno jer daje informacije o veoma retko istrazivanom segmentu populacije, zanemarivanom c¢ak i
desetinama godina u svetu; jer ispituje dosad neistrazivane pojave i odnose; jer koristi nove instrumente
u nerazjasnjenim hipotezama, a kako proisti¢e iz rezultata — postavlja i neo¢ekivana pitanja za tretman,
terapijsku praksu i teoriju. Ovakva istrazivanja onda informiSu preventivnu i terapijsku praksu, sto nam
je 1 cilj. Rad je znaCajan za sledee oblasti: istrazivacku, industrijsku, preventivnu i klinicku
psihologiju, psihologiju rada i psihoterapiju.

Kljuéni pojmovi: sindrom izgaranja, iracionalna uverenja, univerzitetski predavaci, stres, socijalna
podrska



uvoD

U ovom radu ispitujemo fenomen izgaranja na poslu, njegovu povezanost sa iracionalnim
uverenjima, stresom i socijalnom podr§skom. Ovaj rad se se bavi populacijom univerzitetskih predavaca
zaposlenih Sirom visokoskolskih ustanova u Srbiji. U prethodnim istrazivanjima Sirom sveta izostaje
ispitivanje populacije univerzitetskih predavaca (Lakritz, 2004), i to viSe od deset godina pre
zapocinjanja ovog rada — $to je jedan od bitnih razloga zbog kojih je ovo istrazivanje orijentisano ka
pomenutom uzorku.“ (Vasiljevi¢, 2016). Ispitivanje sindroma izgaranja obavljeno je prema definiciji K.
Maslah (Maslach, 2001) i njenom instrumentu Inventar sindroma izgaranja, MBI-ES verzija, ali i
Upitniku klini¢kih suptipova izgaranja BSCQ-36 (Montero-Marin et al., 2011). Zanima nas izrazenost
izgaranja u pomenutoj populaciji, zatim povezanost tri varijable sa samim izgaranjem, a to su: stresori
na poslu, specificna radno orijentisana iracionalna uverenja, i opazZena socijalna podrska. Dalje, zanima
nas da li i kako radno orijentisana iracionalna uverenja i socijalna podrska uticu na odnos izmedu
stresora na poslu i izgaranja na poslu. Ovaj rad nosi nekoliko glavnih novina: najizrazenija je samo
ispitivanje populacije univerzitetskih predavaca, zatim ispitivanje radno orijentisanih iracionalnih
uverenja u odnosu na izrazenost izgaranja na poslu, istrazivanje klinickih tipova izgaranja a ne samo
dimenzija, i to u odnosu sa svim ovim faktorima, te razjasnjavanje da li je neka od varijabli faktor koji
moderira odnos stresa i izgaranja, $to istrazivanja vecinski smatraju neumitnim (Maslah, 2001; Pate et
al., 2023). Istrazivanje je viSestruko znaCajno i usmereno na nekoliko psiholoskih grana i oblasti:
istrazivacku, klini¢ku, radnu, preventivnu psihologiju, i psihoterapiju.



O SINDROMU IZGARANJA

Sindrom izgaranja je od osporavanog nau¢nog pojma postao deo internacionalnih Klasifikacija
bolesti, iako jo§ nije zvani¢no priznat u DSM-5 klasifikaciji kao mentalni poremecaj ili medicinska
bolest (DSM-5, 2013). Svetska zdravstvena organizacija ga priznaje kao vazan fenomen koji se tice
zdravlja na poslu i svrstava ga u ,,faktore koji uti¢u na zdravstveni status ili kontakt sa zdravstvenim
uslugama“ (ICD-11, 2018). Mediji, opsta kultura, i sada ve¢ Siri deo stanovniStva Koriste ovaj pojam,
grade teorije o njemu, ali i laicke savete za njegovo otklanjanje. Generacija Z gaji vec¢ citavu teoriju o
meduzavisnosti drustvenog sistema i izgaranja, kao i niz saveta za borbu protiv izgaranja samog
(Hoffower, 2022). Visestruka sociva ove kulture usmerena su na izgaranje na poslu i tim viSe je
znacajno naucno istraziti puteve stvaranja i zaleCivanja izgaranja, i ponuditi te informacije kako
nau¢nim tako i opStim krugovima. U nastavku sledi osvrt nau¢ne psihologije na ovaj fenomen.

O SINDROMU IZGARANJA
Upoznavanje sa temom

Sindrom izgaranja je fenomen toliko blizak svakodnevnom iskustvu, da se ¢ini da ga intuitivno
razumemo i nemamo sumnji u svoje ideje vezane za tu temu. Ovo je jedna od onih nau¢nih tema koje
su za nauku nove, ali su veé ranije prepoznavane u iskustvu i opisivane u beletristici. Cetrnaest godina
pre profesionalnog imenovanja fenomena, Grin (Green, 1991) se bavi naSom temom u romanu Slucaj
izgaranja (A Burn-Out Case), bavi se dozivljajima izmucenog arhitekte, ¢iji su snovi sruseni, Koji
napusta svoj posao i beZi u africku dzunglu. Cak i u ranijim delima moZemo prepoznati opise
ekstremne premorenosti poslom, gubitaka ideala i entuzijazma za sopstveni posao.

U savremenoj kulturi, sindrom izagaranja biva prvo prepoznat u profesionalnoj praksi i kao
socijalni problem od strane kritiCara drustva, pa tek potom dolazi u fokus sistematskog ispitivanja
istrazivacCa i1 akademskog bavljenja temom. U pocetku, kao izraz glasa zaposlenih, fenomen izgaranja je
bio smesten u svu kompleksnost odnosa ljudi prema poslu, $to je i usmerilo paZnju profesionalaca
raznorodnih oblasti ka njemu. Ali, u pocetku, sindrom izgaranja je potcenjivacki svrstavan u ,,pop
psihologiju® (Maslach, 2001). Za razliku od ostalih izu¢avanja poslovne sredine koja su polazila od
stvorenih teorija, sa ciljem da neku od njih istrazivacki dokazu ili unaprede — bavljenje sindromom
izgaranja u svojoj osnovi krenulo je od iskustava ljudi na konkretnim radnim mestima i tek onda
stvaralo pojmove. Neakademsko poreklo prvobitnog interesovanja za temu donelo je veliku potrebu za
prevencijom, drustvenu podrsku za rad, ali je u pocetku predstavljalo viSe rizik u radu nego prednost.
Ipak veliki broj radova, profesionalnost, a mozda i posledi¢na vaznost ovog pojma za same kompanije,
odrzali su ovu temu dovoljno dugo u fokusu istrazivanja da se studijama moglo pokazati kako je
sindrom izgaranja zaseban pojam, sa svojim specifi¢nostima (posebnim odlikama, razvojnim tokom,
karakteristi¢énim relacijama sa sredinskim i unutra$njim psiholoskim faktorima).

Sada je najceS¢e definisan kao ,, psiholoski sindrom, koji se javlja kao odgovor na hronicne
interpersonalne stresove na poslu. Tri dimenzije ovog odgovora, koji nazivamo sindromom izgaranja®,
izdvojene su istrazivanjima, i one su sledece. Emocionalna iscrpljenost — osecanje preterane

1 U originalu Burnout, prevedeno kao sindrom izgaranja. U originalu Emotional Exaustion — prevod emocionalna
iscrpljenost. U originalu Depersonalisation — prevod depersonalizacija. U originalu Personal Achievement — prevod
smanjeno licno postignuce. Ovi izrazi su odabrani u skladu sa njihovim znacenjem, kao i prethodno koris¢enim prevodima
na srpskom jeziku i oni ¢e se koristiti dalje u radu.
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dekoncentrisanosti i istroSenosti emocionalnih i fizickih resursa. Depersonalizacija (cinizam) — je
komponenta koja predstavlja interpersonalnu kontekstualnu dimenziju izgaranja, odnosi se na
negativne, neosetljive i preterano ravnodusne odgovore na razlicite aspekte posla. Smanjeno licno
postignuce, smanjenje osecanja licne kompetentnosti i uspesnosti je samoprocenjujuca komponenta
sindroma izgaranja — odnosi se na osec¢anja nekompetentnosti i nedostatka produktivnosti na poslu. *
(Maslach, 2001., str. 399)

Dva su jasno razdvojena perioda prepoznatljiva u istrazivanju prepoznatog fenomena. Tokom
80-tih i 90-tih godina zapocinje niz istrazivanja sindroma izgaranja. Ona su se obavljala na uzorku
pomagackih profesija (ucitelji, medicinske sestre, lekari, socijalni radnici). Stremilo se ka artikulisanju
pojma, opisivanju, prikazivanju njegove ucestalosti. Ova prva istrazivanja su pretezno bila deskriptivna
i kvalitativna, koriS¢ene tehnike su bile intervjui, studije slucaja, posmatranja, a instrumenti se tek
zamisljaju. Ipak, tu je stvorena osnova sa kojom i danas radimo.

Fenomen je imenovan. Jedan od prvih koji su istrazivali izgaranje na poslu jeste Frojdenberger
(Freudenberger, 1974), koji je ovom fenomenu i nadenuo ime — sindrom izgaranja (burnout u
originalu). Njegov doprinos je znacajan istrazivacki, istorijski, te U tome Sto je inspirisao tri pristupa
kojima i danas izu¢avamo ovaj fenomen (pristup C. Maslach, pristup Pinesa, i pristup Shiroma)
(Maslach, 2001; Shirom, 2003).

Fenomen je istrazivan u odnosu na razliCite pojmove, i svaka oblast je isticala ponesto
relevantno. Istrazivanje u interpersonalnom kontekstu naglasava da se ne radi samo o individualnom
odgovoru na stres, ve¢ 1 0 izgaranju u svetlu razmene i odnosa individue i svega §to posao i radno
mesto u organizaciji obuhvataju. Izuavane su emocije, motivi i vrednosti pojedinaca koji rade sa
klijjentima. Iz klinicke perspektive fenomen je izu¢avan u odnosu na simptome i pitanja mentalnog
zdravlja; iz sociopsiholoske perspektive istrazivan je odnos sa klijentima i kontekst u kojem se odvija
razmena. U ovoj fazi sagledan je znacaj faktora posla (opterec¢enost brojem klijenata, nedostatak
resursa). Odnos medu ljudima (zaposleni — klijent, zaposleni — saradnici) kao faktor od znacaja protkan
je kroz sve pomenute pristupe fenomenu, ovi odnosi uti¢u raznorodno — izvor su stresa, izvor podrske,
izvor nagrada. Ovaj aspekt je naglasio potrebu za kontekstualnim pristupom.

Moze se reci da je pocetna faza bila vrlo prakti¢no orijentisana, §to nije kritika. Sam fenomen je
primecen zbog goruc¢ih problema ljudi 1 kompanija. Efekti izgaranja viSestrukim putevima (smanjenje
efikasnog funkcionisanja pojedinca, proizvodnih snaga kompanija, umanjenje ekonomskih uslova
pojedinca) odrazavaju se na kvalitet Zivota pojedinca i njegove blize okoline. Takva postavka problema
znaclila je sledece za istraZivace: omogucavala je hitnost u radu, podrSsku sredine, otvarala vrata za
intervenciju, preventivni programi su bili trazeni, iako je baza znanja bila nedovoljna i u zacetku (Pines
et al. 1981, prema Maslach, 2001). Interesantno je primetiti koliko, ukoliko se bavimo goru¢im
problemom, koji se odrazava na pojedinca, ali 1 na strukture mo¢i (kompanije kao nosioci ekonomske
mo¢i), mozemo nezamislivo brzo dobiti podrSku za naucni rad i preventivne programe usmerene i na
dobrobit pojedinca (Vasiljevi¢, 2010).

U drugoj fazi, nakon upoznavanja teme i prvih intervencija u praksi, preovladujuce slede
sistematsko-empirijska istrazivanja (kvantitativna i sa istrazivatkom metodologijom primenjenom na
velikim uzorcima). U ovom periodu doslo je do doprinosa koje ¢emo sada navesti.

Formirani su instrumenti. Nekoliko instrumenata je stvoreno MBI (Maslach, 2001), BM (Pines,
1993, prema Shirom, 2003), S-MBM (Shirom, 2003)?. Od njih, MBI je postao najrasireniji i ima
najbolje psihometrijske karakteristike (Schaufeli & Enzmann, 1998). Na teorijske doprinose se kasnije
nadgraduju razlicite kritike, predlozi za izmenu instrumenta i teorije o razvojnom toku sindroma
izgaranja.

2 MBI Maslach Burnout Inventory, sa¢inila je Maslachova shodno svom gledistu, BM — Burnout Measure saéinio je Pines,
prema svom jednodimenzionalnom modelu, koji se ne odnosi samo na poslovnu sferu,
S-MBM - Shirom-Melamed Burnout Measure se oslanja na prethodna dva pristupa i stvara novu meru izgaranja.
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Povezivanje sa drugim naucnim temama. Industrijska, organizaciona psihologija dala je veliki
doprinos. Sindrom izgaranja je viden kao vid stresa na poslu, povezan sa zadovoljstvom poslom,
posvecenosti organizaciji i absentizmom. Ovim saznanjima kao i standardizovanim instrumentima i
dizajnom istrazivanja prenesenim iz te oblasti obogaceno je nauc¢no poimanje fenomena.

Sirenje oblasti primene i napredak metodologije. Koncept sindroma izgaranja pocinje se
koristiti i u drugim i drugacijim zanimanjima (milicija, administrativni rad, menadZerstvo). Pobolj$ava
se koriS¢ena metodologija i statistika, javljaju se strukturalni modeli koji dozvoljavaju ispitivanje
pojedinacnih doprinosa mogucih faktora, kao i posledica. Javljaju se longitudinalne studije, mada jo$
uvek sporad¢no, koje su posebno znacajne za utvrdivanje efekata intervencija koje su se bavile ovim
fenomenom. Ovim je stvorena baza podataka koja je i danas osnov rada u ovoj oblasti.

U tre¢oj fazi, gde mozemo smatrati da smo sada, bukti zainteresovanost javnosti za temu zalbi
na posao, isplativosti rada, uskladivanja posla i drugih segmenata zivota — izgaranje tu postaje tema na
koju se fokusiraju mnogi zaposleni, klini¢ki gledano, u Zelji da iznesu svoje probleme, dozivljajne i
emocionalne (Hoffover, 2022; King, 2002, itd.). Primetno je Sirenje dezinformacija u javnosti, u
medijima i kulturi, te umesto nau¢no zasnovanog informisanja, za koje je poznato da umanjuje
izgaranje, imamo efekat ,,potpirivanja®“ izgaranja zaposlenih, bez pruzanja informacija koje bi
omogucile bolje psiholosko funkcionisanje. Na ovakvu situaciju smatram da smo kao informisani
akademski gradani duzni da reagujemo, i da iz ugla nau¢nog istraZivanja, usmerenog na zdravlje ljudi,
istrazimo i informiSemo svet o stanju izgaranja, kao i licnim odlikama putem kojih se moze efikasno
do¢i do mentalnog zdravlja. To je i krovni razlog ovog rada o izgaranju.

Aktuelni pristup izgaranju na poslu
Pristup Kristine Maslah

Tokom prvih ispitivanja izgaranja na poslu iznikao je jedan, najviSe koriS¢en, konsenzus kojim
je definisan sindrom, sa tri dimenzije, na osnovu ¢ega je napravljena multidimenzionalna teorija. Ovaj
pristup, ¢iji je zacetnik i glavni zagovornik Kristina Maslah (Christina Maslach), iznedrio je masovno
koris¢eni instrument MBI (Maslach Burnout Inventory) i njemu odgoravaju¢u teoriju i ostao
najzastupljeniji pristup u bavljenju izgaranjem na poslu (Maslach, 2001, Taris, 2009). Tri dimenzije
sindroma izgaranja nisu izvedene iz teorijskih razmatranja, ve¢ imenovanjem faktorski dobijenih grupa
stavki, prikupljenih da bi se ispitao raspon iskustava povezanih sa izgaranjem na poslu (Shirom, 2003).

Procena prema pristupu Kristine Maslah. Instrument MBI-HSS (Maslach Burnout Inventory —
Human Service Survey) je dizajniran za koriS¢enje na populaciji zaposlenih u ustanovama socijalne
politike i zdravstvu. Kasnije su razvijene verzije za zaposlene u edukaciji MBI-ES (Maslach Burnout
Inventory — Educators Survey), koju ovde koristimo. U ovim verzijama upitnika (profesije sa
izrazenom komponentom komunikacije sa klijentima) stavke odrazavaju fokus u radu na ekstenzivnu
interakciju zaposlenih sa drugim ljudima, kroz tri dimenzije: emocionalna iscrpljenost,
depersonalizacija, smanjeno licno postignuée3.

Razvijena je i treca verzija MBI-GS (Maslach Burnout Inventory — General Survey), za
zanimanja koja nisu orijentisana ka ljudima. U toj verziji tri komponente izgaranja su formulisane u
Sirim terminima, odnose se na posao, i to ne pretezno na interpersonalne odnose koji, i ovde, mogu biti
deo posla. Komponente su nazvane: emocionalna iscrpljenost, cinizam, smanjena profesionalna
efikasnost. MBI-GS procenjuje iste dimenzije kao i originalna mera i zadrzava stalnu faktorsku

3 Exaustion, depersonalisation, reduced personal accomplishment — u originalu (Maslach, 2001).
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strukturu kroz razligite profesije (Maslach, 2001)."

Tri dimenzije sindroma izgaranja. Sindrom izgaranja je definisan kao multidimenzionalni
sindrom, Kkoji se opisuje sa sledece tri dimenzije.

Emocionalna iscrpljenost predstavlja centralni kvalitet ovog fenomena i najocigledniju
manifestaciju ovog kompleksnog sindroma. Odnosi se na osecanje da su sopstveni emocionalni resursi
iscrpljeni. To je komponenta koja se odnosi na individualno dozivljavanje stresa. Od sve tri dimenzije,
ovu je najlakSe laicki uociti, najceSce je opazena i1 najdetaljnije analizirana. Toliko je jako izrazena da
zapravo korelacije sa nekim varijablama predstavljaju iskljucivo korelaciju sa ovom komponentom
(Shirom, 2003). Sirom smatra da druge dve dimenzije nisu klju¢ne, a mozda ni potrebne, i da svakako
nisu dobro izdvojene i definisane (ibid.). Maslah brani svoje glediSte i smatra da se fokusiranjem samo
na komponentu emocionalnog izgaranja, zapostavlja kontekst i potpuno gubi celokupnost fenomena.
Emocionalna iscrpljenost odrazava onaj aspekt fenomena koji povezujemo sa uticajem stresa, medutim
ceo on nije puki individualni odgovor na stres, ve¢ vodi ka akciji (Maslach, 2001).

Depersonalizacija (cinizam u MBI-GS verziji) se odnosi na negativan, cini¢an ili preterano
distanciran odgovor na posao ili klijente; ovo je druga komponenta koja predstavlja interpersonalni
aspekt ovog kompleksnog fenomena. Ona je, prema mom miSljenju, nacin kojim se pokuSava
uspostaviti distanca (emocionalna i kognitivna) od klijenata, i to aktivnim ignorisanjem kvaliteta koji
klijente ¢ine jedinstvenim i neponovljivim osobama, a cilj joj je lakSe podnoSenje opterec¢ujuceg
kontakta sa klijentima. Na klijente se gleda kao na bezli¢ne objekte, $to olaksava ,,manipulaciju“ njima
uz emocionalno neuplitanje. U poslovima koji nisu fokusirani na interakciju sa klijentima ispoljava se
kroz razvoj indiferentnog ili cinicnog stava prema poslu. Distanciranje je nagla reakcija na iscrpljenost
I jaka, sukcesivna veza izmedu emocionalne iscrpljenosti i depersonalizacije pronadena je u vecini
istrazivanja, u raznim sredinama (Maslach, 2001).

Smanjeno licno postignuée (neefikasnost, ili smanjena profesionalna efikasnost — u verziji
MBI-GS) predstavlja osecaj pada sopstvenih sposobnosti, produktivnosti i smanjene efikasnosti. Ova
tre¢a dimenzija predstavlja samoprocenjujuéu komponentu izgaranja na poslu. Njena povezanost sa
prve dve dimenzije nije potpuno razjas$njena. Pitanje je da li je ona proizvod emocionalne iscrpljenosti,
depersonalizacije, ili obe, da li se javlja simultano ili sukcesivno u odnosu na druge dve dimenzije. Cini
se da je povezana sa nedostatkom resursa, dok su druge dve povezane sa koli¢inom posla i socijalnim
konfliktima (Maslach, 2001). U velikom broju istrazivanja, korelacije se pronalaze sa druge dve
dimenzije, a sa ovom ne; Sirom kritikuje njenu opravdanost (Shirom, 2003). Postoje gledista prema
kojima se umesto smanjenog licnog postignuca kao predstavnika iscrpljenja poslom, zagovara
postavljanje mere neefikasnosti (postoje¢a mera smanjenog licnog postignuca je mera efikasnosti, kod
koje koristimo obrnuto skorovanje) smatraju¢i da se tako zahvata ,pravo“ znacenje izgaranja
(Schaufelli & Salanova, 2007).

Kako to sve izgleda? Kao umor, negativne emocije, iscrpljenost, depresivnost, cinizam,
smanjena koncentracija, anksioznost, nesanica, apatija, iritabilnost, nekad uz pojacanu upotrebu
alkohola, duvana ili droga (Cubrilo-Turek et al., 2006; King, 2002, Pate et al., 2023).

Reci koje upotrebljavaju radnici opisujuci svoj rad priblizice nam dozivljaj izgaranja: ,,teSko®,
,zahtevno®, ,.naporno®, ,.fizicki i emotivno iscrpljujuce®, ,,iznurujuce®, ,,crpi energiju, ,,osecaj da
nemam viSe Sta da dam®, i najkori$éeniji izraz ,,doti¢e me* (tuda patnja) (Torjuul et al., 2007; King,
2002; Pate et al., 2023). Tokom proteklih decenija javljaju se i slucajevi suicida predavaca univerziteta,
Sto budi veliku paznju javnosti, 1 propraeno je u medijima, na internetu i socijalnim mrezama
(Flaherty, 2017; Else, 2017), te to posebno poziva da se pozabavimo ovom temom.

4  Exaustion, cynism, reduced professional efficacy — u orginalu (Maslach, 2001).
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Kritike koje se upucuju ovom pristupu su sledece. Preispituje se multidimenzionalnost modela,
da li su dimenzije jasno definisane i zaista drugacije od ve¢ postojecih psiholoskih pojmova, treba li se
zameniti smanjeno li¢no postignuée sa merom neefikasnosti (Schaufelli & Salanova, 2007). Postavlja
se pitanje, da li uopste, osim emocionalne iscrpljenosti postoji potreba za drugim dimenzijama. Kako i
koja teorijska osnova nalaze da bas te tri dimenzije jesu skupa reprezenti izgaranja na poslu. Vidimo da
raspon Kritika ide od preispitivanja osnovnih tvrdnji ovog pristupa preko predloga za modifikaciju do
preispitivanja konkretnih nalaza (npr. ideja da je emocionalna iscrpljenost toliko dominantna zato $to je
vecina istrazivanja radena na uzorku pomagackih profesija, kod kojih je specifican izrazeniji zahtev za
emocionalnim prilagodavanjem). Upravo ovakve kritike dovode do stvaranja drugog instrumenta, koji
priznaje pristup Kristine Maslah validnim, kao i njen instrument, ali iz klinickog iskustva opaza
potrebu za razlikovanjem tipologije ljudi koji pate od izgaranja, radi lakSeg dostizanja upravo onoga §to
I mene zanima — efikasnosti tretmana izgaranja. Pogledajmo detaljnije kako Montero-Marin sa
saradnicima (2011, 2014) stvara dodatni instrument BSCQ.

Pristup Montero-Marin

Nakon perioda istrazivanja i upoznavanja osnovnih odlika izgaranja, i klini¢ari se pocinju vise
baviti njime. Tako Montero-Marin, zasnovano na prethodnom radu Farbera (1991, 2000), primec¢uje da
je za klinicku praksu nedovoljno poznavati skorove izgaranja po instrumentu Maslahove, ve¢ zasniva i
predlaze novi instrument (Montero-Marin & Garcia-Kampajo, 2010; Montero-Marin et al., 2011;
Montero-Marin et al. 2014). On smatra da iako je sindrom izgaranja tradicionalno predstavljan kao
uniformna pojava, sa jedinstvenom etiologijom i simptomima to zapravo nije tako. Navodi da klinicko
iskustvo opovrgava takve stavove, te iznosi da je potrebno prepoznati i okarakterisati razlicite tipove
izgaranja, da bi se upravo terapijski postupci prilagodili ka vecoj efektivnosti (Montero-Marin &
Garcia-Kampajo, 2010). Nazovimo ovo suppristupom u okviru teorije Maslahove, jer on ne negira
dimenzije izgaranja, ve¢ specifikuje njegove tipove. Ovaj subpristup se oslanja na ideje Farbera (1991,
2000) koji je predlozio tri tipa: groznifav, nedovoljno podstaknuti, istro$eni (u originalu frentic,
underchallanged, worn-out®) sa idejom da se moZe uspostaviti specifi¢an tretman. Fenomenologka
analiza je osnov na kome ovaj pristup gradi svoje osnovne postavke i predlaze tri tipa izgaranja;
primetimo, Farber je bio psihoterapeut i predavac klini¢ke orijentacije. Farber zasniva svoju tipologiju
na ideji da izgaranje postoji u situacijama kada je osoba svesna znatne razlike izmedu doprinosa i
nagrada, kao i izmedu ulozenih napora i ostvarenih rezultata. Svakako ovaj aspekt posla moze uticati
na izgaranje, ali je to pre ipak, rekla bih, reakcija na nepravdu. Izgaranje ima kompleksnije uzroke —
znamo da se javlja i samo usled povecanog obima rada, ili izuzetnih zahteva u oblasti meduljudske
razmene — kao $to je u poslu medicinskih sestara i edukatora (Vasiljevi¢, 2010). Farberova postavka je
skladno uklopljena u teoriju socijalne razmene, prema kojoj su recipro¢ni socijalni odnosi sustinski
vazni za zdravlje i dobrobit osoba. On smatra da nacin na koji se ova osoba nosi sa osecanjima
frustracije moze voditi razvoju odredenog tipa izgaranja (Farber, 1991; 2000). Tako se, prema njemu,
grozniCav tip izgaranja javlja usled povecanog tempa rada osoba koje stalno rade vise ,,u trci za
uspehom* (Montero-Marin, 2011, str. 2); nedovoljno podstaknut tip se javlja kod osoba kojima je dat
posao ispod njihovih kapaciteta, ,,monoton i nestimulativan* (Montero-Marin, 2011, str. 2); istroSeni tip
se javlja kod osoba koje odustaju pri suoéavanju sa stresom ili nedostatkom gratifikacije. Cini se da ovi
stavovi kazuju da izgaranje proistice iz odlika posla, §to sama Cinjenica da se ne javlja kod svih obara.
Ipak, pristup ima svojih vrednosti, ukoliko smo svesni odredenih zagrada koje moramo naciniti. Na rad
Farbera se nastavlja kreator instrumenta BSCQ (Montero-Marin) i nadgradnjom osnovnih ideja dolazi

5 Ovi izrazi su odabrani u skladu sa njihovim znacenjem, poznavanjem pojma, i oni ¢e se koristiti dalje u radu.
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do operacionalizacije tipova koje predstavlja u instrumentu.

U subpristupu Montero-Marina grozni¢avi tip ¢ine osobe koje se visoko zalazu i posveéene su
poslu, koje ulazu znacajnu koli¢inu vremena i napora u posvecenosti poslu. Odlike groznicavog tipa su:
visok stepen uklju¢enosti u posao, sa sve ve¢im trudom kako se pojavljuju izazovi, grandioznost, ako
tako mozemo zvati veliku ambiciju i potrebu za postignuc¢ima, i prezatrpanost poslom, s obzirom da se
sopstvene potrebe (zdravlje i1 privatni zivot) zanemaruju kako bi se zadovoljile potrebe posla.
Nedovoljno podstaknuti tip ¢ine osobe koje ne interesuje njihov posao, povrsno ga obavljaju, smatra se,
zato §to im nedostaje zadovoljstvo 1 motivacija poslom; osobe u ovom tipu karakteriSe indiferentnost,
nedostatak razvoja kapaciteta, dosada. IstroSeni tip Cine osobe ¢ija je ukljucenost u posao toliko
umanjena da zanemaruju odgovornosti njihove pozicije; odlike ovog tipa su zapostavljanje, osecaj
nedostatka priznanja njihovog rada, i nedostatak kontorole u formi oc¢aja usled nemanja kontrole nad
rezultatima njihovih poteza na poslu. (Montero-Marin, Garcia-Campayo, Andres, 2009; Montero-Marin
& Garcia-Kampajo, 2010). Autori smatraju da se tipologije ljudi radaju iz razli¢itih koping
mehanizama kao odgovora na stres i frustracije na poslu, ali takode smatraju da ista osoba moze preci
iz jedne u drugu kategoriju, ili imati odlike koje pripadaju dvema kategorijama.

Autori instrumenta navode da su formirali tu tipologiju iz potrebe za razlikovanjem klinickih
suptipova izgaranja, jer smatraju da nemaju sve osobe koje pate od izgaranja jednake karakteristike ili
prognozu (Montero-Marin & Garcia-Kampajo, 2010). U skladu sa mojim tendencijama povezivanja
istrazivanja i prevencije, kao i stvaranja adekvatnog terapijskog tretmana za izgaranje, intrigantno je
razmotriti kako pristup Montero-Marin i instrument BSCQ pomaZu prepoznavanju, pojasnjenju i
tretmanu izagranja kod osoba koje od njega pate (Vasiljevi¢, 2010).

Neke dodatne ideje o klju¢nim faktorima za izgaranje

Nakon razmatranja ekspertskih shvatanja fenomena izgaranju na poslu, razmotricemo na Sta
nam skrecu paZznju neki opstiji pristupi koje mozemo koristiti u razmisljanju o psiholoskim temama.
Oni nam mogu ukazati koje mogu biti slabe tacke, $ta jo§ moZze biti relevantno, 1 obi¢no nam daju Siri
kontekst posmatranja.

Transakcioni model naglasava vaznost individualnih razlika jer utvrduje faktore koji iniciraju i
doprinose izgaranju na poslu (resursi i zahtevi posla, umor, cinizam) koji vode odbrambenom
suo€avanju, emocionalnoj hladno¢i, povlacenju (Koi¢ et al., 2001).

Ekoloski model (autor J. Bronfenbrener, 1977; 1979) posmatra i ovu pojavu kao dinamicku 1
fluidnu interakciju osobe 1 njene sredine, koja je u nekoj $iroj sredini 1 u interakciji sa njom itd., sve do
najSireg ekosistema. Ovaj model nam skre¢e paznju da interakcija zaposlenog i radne sredine moze
stvoriti izgaranje na poslu, ali tek skupa sa interakcijom sa drugim podsistemima (porodica, krug
prijatelja, druStvene okolnosti). Pitamo se da li bi bilo izgaranja u sistemu sa dovoljno socijalne
podrske, 1 tu hipotezu delimi¢no istrazujemo u ovom radu: ispitujemo da li socijalna podrska dobijena
iz privatnih krugova (partner, prijatelji, porodica) moderira izgaranje i njegov odnos sa stresom (Str.
37). Ne mozemo re¢i da su ideje ekoloSkog modela iskoris¢ene, §to je iznenadujuée s obzirom na
inspirativnost.

Dalje, interakcioni model govori da svi faktori utiCcu na formiranje izgaranja na poslu, ali
naglaSava medusobnu interakciju ucestvujuc¢ih faktora (privatnog zivota, licnog razvoja,
sociodemografskih odlika, radne sredine, sve do ops$tih pojava — rata, mira, recesije, razvoja). Ovaj
pristup lepo objaSnjava kulturoloSke razlike i njihov uticaj na izgaranje, ¢ime smo u prethodnom
periodu doprineli objas$njenju visokih skorova izgaranja kod medicinskih sestara u Srbiji (Vasiljevic,
2018).

U ovom radu koriS¢ena podlozna teorija REBT terapijskog pristupa govori o tome da su
iracionalna uverenja osobe od klju¢nog znacaja za izgaranje, te nudi model u kojem nisu situacioni
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faktori sredine oni koji odlucujuce utiCu na stvaranje izgaranja, ve¢ uverenja koja osoba nosi u tim
situacijama. Ovu teoriju je znacajno ispitati u izgaranju jer omogucéuje uspostavljanje psiholoskog
zdravlja izvodljivim intervencijama sa pojedincem, bez intervencija u sistemu.

Posebno inovativan pogled na izgaranje dobijaju istrazivanja sa uvazavanjem faktora vremena:
fazni model govori da je izgaranje na poslu proces koji prolazi kroz faze: entuzijazma, mirovanja,
frustracije 1 apatije; dakle radi se o procesu a ne naglom pojavljivanju. Razmisljanja na ovu temu
postoje, ali nisu utvrdene nedvosmislene pravilnosti (uvazen je razvoj kroz vreme, procesnost, ali sam
tok nije potpuno utvrden i, ¢ini se, nije jasno podeljen u faze®).

Diskriminantna validnost sindroma izgaranja

Rane rasprave razdvojile su sindrom izgaranja od nekih drugih konstrukata (depresija,
zadovoljstvo poslom). Maslahova (Maslach & Schaufeli, 1993; Maslach, 2001) navodi pet bitnih
odlika (prisutnih u razli¢itim konceptualizaijama ovog sindroma) koje mogu posluziti za razlikovanje
sindroma izgaranja od drugih konstrukata: a) preovladujuci simptomi (emocionalna iscrpljenost, umor,
depresija); b) naglasak je na mentalnim i bihejvioralnim simptomima pre nego na fizi¢kim; ¢) simptomi
se odnose na posao, d) simptomi se javljaju kod osoba koje ranije nisu ispoljavale patologiju; €)
smanjena efikasnost i uspesnost se javljaju usled negativnih stavova i ponasanja.

Prvobitno je uocCena povezanost sindroma izgaranja sa depresivnosti. Razlika sindroma
izgaranja 1 razli¢itih mera depresivnosti nadena je istrazivanjima, koriste¢i MBI 1 razliite mere
depresivnosti (Bakker et Al, 2000, Glass & McKnight 1996, sve prema Maslach, 2001). Sindrom
izgaranja je fenomen specifican za radni kontekst, dok depresivnost tezi da prevlada svim Zivotnim
oblastima. Ali ostaje da su pojedinci koji su skloni depresiji takode skloni i razvoju sindroma izgaranja.
lako je ovaj odnos i dalje osporavan, jasna je razlika izmedu depresivnosti i izgaranja, ukoliko se
setimo da u klasi¢nu sliku izgaranja spada i neprekidan trud na poslu, volja da se uradi kako treba jasno
je da je ova slika visoke aktivnosti daleko od mnogih depresija.

Sto se ti¢e zadovoljstva poslom postavlja se pitanje interpretacije ucestalih nalaza o povezanosti
ovih konstrukata. U proseku, zadovoljstvo poslom je negativno korelirano sa merama sindroma
izgaranja (0.40 do 0.52) (Maslach, 2001). Korelacija nije tolika da potvrduje identi¢nost konstrukata,
ali su oni o€igledno povezani. Pitanje je njihovog odnosa, moguc¢ih moderatorskih varijabli, i dalje
otvoreno. Moguce tumacenje crpimo iz Hobfolove Teorije o ofuvanju resursa (Taris, 1999) — da
zadovoljstvo poslom nadopunjuje energetske resurse i tako unekoliko odrZava balans izmedu
iscrpljenja i ispunjenja poslom.

FAKTORI OD ZNACAJA ZA IZGARANJE NA POSLU

Sagledavanje faktora znacajnih za izgaranje na poslu vrSi¢emo kroz podelu na situacione
faktore 1 individualne faktore. Na osnovu brojnih pojedinacnih nalaza studija sindroma izgaranja
(Collins, 1999; Lee & Ashforth, 1996; Schaufeli & Enzmann, 1998, Watts & Robertson, 2011; Pate et
al., 2023) i pre svega na osnovu metaanalize, koju je obavio Sirom, govori¢emo o ovoj temi (Shirom,
2003).

Situacioni faktori (povezanost sa situacionim varijablama)

Sindrom izgaranja je individualno iskustvo, specifi€no vezano za radni kontekst. Videli smo da

6 Primer nedoumice: depersonalizacija se javlja sukcesivno u odnosu na emocionalnu iscrpljenost, ali sled javljanja
smanjenog li¢nog postignuca nije jasan: da li se ono javlja sukcesivno ili simultano sa ostalim dimenzijama.
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je pocetno primeceno u praksi, i da je bavljenje ovom temom inicirano u sredini blisko vezanoj za
dobrobit ekonomije 1 kompanija. Mozda se time i moZe objasniti da su istrazivanja tokom 25 godina
bila usmerena na situacione faktore, koji su korelirani sa ovim fenomenom, i rezultati istraZivanja
relativno jasno prikazuju uticaj pojedinac¢nih faktora radne situacije na individualno izgaranje.
Povezanost sa situacionim varijablama moze se rezimirati po slede¢im grupama: odlike posla, odlike
zanimanja i odlike organizacije.

Odlike posla

Istrazivanja zahteva posla pokazuju da je sindrom izgaranja odgovor na preoptere¢enost.
Kvantitativni zahtevi posla, obim posla i vremenski pritisak su pozitivno povezani sa svim
dimenzijama sindroma, pogotovu sa emocionalnom iscrpljenos¢u (Lakritz, 2004; King, 2002).

Istrazivanja kvalitativnih zahteva posla su se pretezno bavila konfliktnim ulogama (koje se
javljaju u situaciji kada se konfliktni zahtevi na poslu moraju razresiti) i nejasnim ulogama (odnosno,
kada postoji nedostatak odgovaraju¢ih informacija za dobro obavljanje posla). Ove odlike posla
pokazuju umerenu do visoke povezanosti sa sindromom izgaranja. Manje ispitivana varijabla je
ozbiljnost klijentovih problema, ali ona pokazuje slicne tendencije.

Pored istrazivanja zahteva posla, mozemo se osvrnuti i na istrazivanja resursa posla. Resursi
posla (raznolikost, autonomija, rad na vaznim zadacima, prilike za dokazivanje, vrednovanje ideja,
vrednovanje obavljenog posla, odgovornost, posao odgovarajuc¢i sposobnostima, mentorstvo, dobri
odnosi sa saradnicima, dobri odnosi sa nadredenima, sigurnost posla, moguc¢nost unapredenja) imaju
jak pozitivan uticaj na pokazatelje mentalnog zdravlja (depresivnost, samopostovanje i opste zdravlje)
(Taris, 1999), sto dodatno podrzava ideju da je postojanje resursa posla znacajno za odrzanje izgaranja
na poslu na nizim nivoima preko balansiranja ispunjenosti i iscrpljenosti poslom.

Socijalna podrSka je uveliko izucavan resurs (Fiorrili et al., 2015; Pate et al., 2010;
Swietochowski, 2011) Posebno znacajnom se pokazala podrska koju pruzaju nadredeni, a znacajna je i
podrska kolega. Aktuelna je hipoteza da je socijalna podrska moderator izmedu stresora na poslu i
sindroma izgaranja (veéa socijalna podrS§ka umanjuje izrazenost sindroma izgaranja, iniciranu
stresorima). Prethodna istrazivanja su se ve¢inom fokusirala na socijalnu podrSku radne sredine
(kolega, nadredenih) (Fiorilli et al., 2015), dok ovde ispitujemo socijalnu podrsku iz li¢nih krugova —
podrsku porodice, prijatelja, partnera.

Informisanost i kontrola su resursi od znafaja za razvoj sindroma izgaranja. Nedostatak
povratne informacije je povezan sa povecanim skorovima tri dimenzije sindroma. Slabo ucesce u
procesu odlucivanja je povezano sa sindromom izgaranja, a ¢ini se i nedostatak autonomije.

Odlike zanimanja

Rezultati istraZzivanja (komparativno, na razliitim profesijama, u razli¢itim zemljama) ukazuju
da postoji karakteristicna ispoljenost sindroma izgranja za razli¢ite profesije (Schwarzer et al., 2000;
Chang, 2009). Tako zaposleni u policiji pokazuju visoke skorove depersonalizacije i smanjenog licnog
postignuca. Predavaci pokazuju najvise skorove na skali emocionalne iscrpljenosti, i srednje skorove na
ostalim skalama. Rad u medicini je karakteristi¢an po nesto nizim skorovima na depersonalizaciji i
emocionalnoj iscrpljenosti, a nesto viSim skorovima smanjenog li¢nog postignuca (Schaufeli &
Enzmann, 1998). Ovi nalazi, naravno, moraju se uzeti sa rezervom, jer postoje mnogi faktori koji su od
uticaja u procesu. (U nekim profesijama postoji veca heterogenost zanimanja, u nekim profesijama rade
preteZzno muskarci ili Zene, postoji pitanje nacionalnih razlika u zahtevima posla ili procesu selekcije za
zanimanja.)
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Rana istrazivanja su podrzala pretpostavke da zajednicki stresori posla (odlike posla —
vremenski pritisak, konflikt uloga) koreliraju izrazenije sa sindromom izgaranja nego stresori vezani za
klijente (problemi interakcije sa klijentima, kontakt sa tesko obolelima, suocavanje sa umirué¢im i
smrcu). Ipak, kada su se novija istrazivanja osvrnula eksplicitno na emocionalne zahteve posla, kao §to
su zahtev za (ne)ispoljavanjem emocija, ili zahtev za empati¢no$cu, pronadeno je da ovi emocionalni
faktori jesu od vaznosti za objasnjenje dodatne varijanse u skorovima sindroma izgaranja.

lIako je izgaranje najpoznatije u vezi sa zdravstvenim delatnostima, shodno znacaju interakcija
sa ljudima, njihovoj, uCestalosti, kvalitetu, zahtevu za neispoljavanjem emocija u radanju izgaranja,
jasno je da je i predavacka profesija po svojim zahtevima profesija sklona izgaranju. Ucestali kontakti
sa studentima, brojnost kontakata, zahtev za odgovaraju¢im emocionalnim neupletenosc¢u paralelno sa
zahtevom za vaspitaCkom ulogom stvaraju plodno tlo za izgaranje svih predavaca. U univerzitetskoj
oblasti ovi izazovi ne jenjavaju, ve¢ se samo transformiSu. Poznato je da broj postdiplomskih studenata
pokazuje korelaciju sa izgaranjem (King, 2002; Lakritz, 2004; Watts & Robertson, 2011; Agyapong et
al., 2022).

Odlike organizacije

Prva istrazivanja su se bavila direktnim radnim okruzenjem, potom je uvedeno bavljenje Sirim
organizacijskim kontekstom, sa celokupnom hijerarhijom, resursima, raspodelom prostora,
menadzmentom. Svi ovi faktori imaju dalekosezno 1 istrajno dejstvo, pogotovo ako naruse ocekivanja
pravi¢nosti i jednakosti (Farber, 2000). Ovaj pristup naglasava vaznost vrednosti, koje su implicitne u
organizaciji, i oblikovanje emotivnih i kognitivnih odnosa koje ljudi razvijaju sa svojim poslom.

Kada se podsetimo ekoloskog pristupa, jasno je da ukoliko zademo iza prvog kruga radne
sredine ka uticaju celokupne radne oranizacije, moZzemo i¢i i dalje i1 pretpostaviti povezanost
organizacije sa Sirom socijalnom, kulturnim i ekonomskom sredinom. Velike promene, kao spajanje
kompanija, smanjenje troSkova i1 ljudstva, prelazak sa rada uzivo na oflajn rad, povecavanje
administrativnih obaveza, uslovljavaju ogromne promene u Zivotima zaposlenih, pa i potencijal za
razvoj izgaranja. U tim slucajevima prisutno naruSavanje psiholoskog ugovora (Rousseau 1995, prema
Maslach, 2001) (medusobnog razumevanja zaposlenog i organizacije Sta je sadrzaj ocekivane
dvosmerne razmene zaposlenog i organizacije). NaruSavanja prethodno uspostavljenih psiholoSkih
ugovora vrlo verovatno dovode do razvoja sindroma izgaranja (naruSavaju uzajamnost, koja je klju¢na
za odrZavanje psiholoskog blagostanja, slicno tvrdi 1 Farber na ¢ijem pristupu je zasnovan jedan od
ovde koriS¢enih instrumenata (2000)). U odnosu na ranija vremena zaposleni dobijaju manje prilika za
razvoj Karijere, rede je ,,dozivotno* zaposlenje, sigurnost posla; o¢ekuje se da zaposleni odvoje vise
vremena, vestina, snage, zalaganja; sami psiholoski ugovori se ¢eS¢e menjaju 1 prave novi. Ocekivanje
je da sve ovo dodatno iscrpljuje zaposlene, ruse¢i njihova o€ekivanja i postavljajuci nove zahteve za
adaptaciju. Posebno se osvréemo na menjanje radne sredine na univerzitetima, ocekivano sa istim
efektima: povecanje administrativnih zadataka, prelaz na nove sisteme $kolovanja, prilagodavanje
oflajn radu, brojnost studenata, zahtev za brojnijim uspesima.

Individualni faktori

Uloga individualnih faktora u etiologiji sindroma izgaranja je kompleksna, viSestruka 1 malo
istrazivana (Kabhill, 1998, prema Shirom, 2003; Swider & Zimmerman, 2010), iako je dosta vremena
proslo, situacija nije bitno izmenjena. Hronoloski, polazno glediSte je bilo da su raznorodni
organizacijski uslovi znacajniji za etiologiju sindroma izgaranja od individualnih faktora (Maslach,
2001; Schaufelli & Enzmann, 1998; Swider & Zimmerman, 2010). Ipak, sindrom izgaranja moze
podstaci izrazavanje odredenih individualnih osobina ili biti podstaknut njima. Postoje nalazi da faktori

18



licnosti objasnjavaju dodatnu varijansu sindroma izgaranja, ¢ak i nakon kontrolisanja vrsta stresora, za
koje se smatra da su najveéi prediktori ovog fenomena. lzgleda da da kompleksne interakcije medu
individualnim odlikama i sindromom izgaranja tek treba opisati, upoznati i razumeti (Taris, 1999).

Pokazane su veze individualnih odlika i razvoja sindroma izgaranja, i mozemo reci da reakcija
ljudi na radnu sredinu nije jednaka, oni svakako unose svoje licne odlike u jednacinu. Li¢ne faktore, od
znacaja za ovu temu mozemo pregledno prikazati kroz slede¢e grupisanje: demografske karakteristike,
licne odlike, stavovi prema poslu (Maslach, 2001). Ovde ¢emo se ograniéiti i slede¢im: sindrom
izgaranja je u startu izuCavan viSe u vezi sa organizacijskim odlikama, nego individualnim
karakteristikama, te je upitno koliko uopste znamo o ovim povezanostima, Sta su potvrdene veze, Sta su
odbacene pretpostavke, a Sta nije ni izucavano. Dakle, moglo bi se re¢i da je ovo blago zanemareni
predeo fenomena, i u tome je i znacaj ovog rada.

Demografske varijable

Starost je varijabla Cija se povezanost sa sindromom izgaranja konzistentno nalazi. Medu
mladim radnicima nivo izgaranja je ve¢i nego medu onima od 30 do 40 godina (Lakritz, 2004;
Ghorpade et al., 2007). Medutim, starost je konfundirana sa godinama radnog iskustva, i zapravo se
¢ini da je rizik veéi ranije u radnom iskustvu, a ne ranije u zivotu. Cak i ovo logi¢no shvatanje moze se
dalje preispitati usled sledeceg problema: oni koji dosegnu visok stepen izgaranja rano u Karijeri,
mozda ranije napustaju posao, te oni koji ostaju u uzorku, na poslu, zapravo su od pocetka slabije
podlozni razvoju simptoma izgaranja.

Varijabla pol nije bila tako jak prediktor sindroma izgaranja (Maslach, 2001) iako postoje na
mnogim mestima tvrdnje da je sam fenomen karakteristi¢niji za zene (Ghorpade et al., 2009;
Fazelzadeh et al., 2008). Neke studije pokazuju veci skor izgaranja zenskog poduzorka, neke ve¢i skor
muskog dela poduzorka, a neke studije ne pokazuju znacajne razlike. Nesto Sto se konzistentno nalazi
je da muskarci pokazuju veéi skor na cinizmu, i da Zene pokazuju malo veéi skor emocionalne
iscrpljenosti (King, 2002). Ponovo, jasno tumacenje se ne moze dati, i pitanja su sledeca: da li postoji i
povezanost sa stereotipima polnih uloga, da li ucestvuje kao konfundirajuca varijabla izbor profesije
(pretezno ,,Zenske®, pretezno ,,muske* profesije).

Bracni status je takode izu¢avana varijabla. Pokazalo se da su nevencani (posebno muskarci)
podlozniji razvoju sindroma izgaranja, u odnosu na vencane, kao i da razvedeni pokazuju manji nivo
sindroma izgaranja u odnosu na nevenc¢ane (Maslach, 2001). Fazelzadeh et al. (Fazelzadeh et al., 2008)
nalaze razli¢it smer povezanosti zivota sa partnerom 1 razliitih dimenzija sindroma izgaranja. Ponovo
se postavlja pitanje razlucivanja prave varijable koja daje ovakve odnose, da li je to uticaj Zivota u
nekoj vrsti zajednice, zivota u braku ili imanja dece.

Osobe sa visokim nivoom strucne spreme pokazuju visi nivo sindroma izgaranja nego manje
obrazovani zaposleni. Naravno, ponovo imamo preplitanje nekoliko varijabli: obrazovanje, zanimanje i
status. Jedna mogucnost je da osobe sa visokim nivoom stru¢ne spreme rade poslove vece odgovornosti
1 viSe stresogenosti; naravno to nije jedina mogucnost, razlozno je i pretpostaviti da te osobe imaju veca
oc¢ekivanja od svog posla, pa budu u ve¢em distresu ukoliko ta o¢ekivanja ne budu ostvarena (Maslach,
2001).

QOdlike li¢nosti

Izucavana je povezanost nekoliko odlika li¢nosti u nastojanju da se otkrije: koji tip ljudi je u
vecem riziku za razvoj sindroma izgaranja. lako mnogi faktori mogu uticati na izgaranje, primecujem
da su istrazivanja se fokusirala na one Koji su pokazali povezanost sa odgovorom na stresne ili
traumatske situacije.
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Cvrstoéa li¢nosti (u originalu hardiness, Kobasa, 1979) je intervenisuca varijabla koja umanjuje
efekte stresa na razvoj sindroma izgaranja. Cvrstoéa li¢nosti ili izdrZljivost moze se opisati kao
konstrukt koji razlikuje osobe otporne i neotporne na stres, po tome Sto osobe otporne na stres
dozivljavaju promene kao izazove i veruju da kroz predanost svojim zivotnim aktivnostima mogu
kontrolisati dogadaje u okolini (karakterisu ih uklju¢enost u dnevne aktivnosti, osecaj kontrole nad
dogadajima, otvorenost za promenu (Ibid.)). Ljudi koji pokazuju nizi nivo ¢vrstoce li¢nosti imaju vise
skorove sindroma izgaranja, narocCito na skali emocionalne iscrpljenosti (Krapi¢ et al., 2006).

Osobe koje pripadaju Tipu A licnosti sklonije su razvoju sindroma izgaranja. (Watson & Clark,
1984, prema Shirom, 2003; Ganster, 1987). Tip A licnosti (ambicioznost, kompetitivnost, hostilnost i
postignuce uz stalan osecaj vremenskog pritiska) povezan je sa poviSenim skorovima na emocionalnoj
iscrpljenosti.

Skor sindroma izgaranja je ¢esto visi 1 kod ljudi sa spoljnim lokusom kontrole (njih odlikuje
pripisivanje dogadaja i dostignu¢a mo¢nim drugima ili slucajnostima) nasuprot nizim skorovima kod
onih sa unutra$njim lokusom kontrole (koji pripisuju dostignuéa sopstvenim sposobnostima i
zalaganju) (Maslach, 2001; Chang, 2009).

Sli¢ni rezutati pokazani su 1 za stil prevladavanja (Chang, 2009). Oni kod kojih je registrovan
sindrom izgaranja stresne dogadaje savladavaju pre na pasivan, odbrambeni nacin, dok je aktivan i
suocavajuci stil kopinga povezan sa manje izrazenim sindromom izgaranja.

Sve tri dimenzije sindroma izgaranja pokazuju povezanost sa niskim samopostovanjem, koje je
prac¢eno visim skorovima izgaranja na poslu.

Istrazivanja povezansti dimenzija ,,\Velikih pet* i sindroma izgaranja pokazuju povezanost
sindroma sa neuroticizmom. Neuroticizam navodi na prijavljivanje vi§ih nivoa sindroma izgaranja,
nezavisno od situacije (Watson & Clark, 1984, prema Shirom, 2003; Angelini, 2023), ali je narocito
jasna povezanost sa emocionalnom iscrpljenos¢u (Krapi¢ et al., 2006; Ghorpade, 2007).

Stavovi prema poslu

Razli¢ita su ocekivanja koja ljudi imaju od sopstvenog posla. Jedna od pretpostavki je da ta
ocekivanja (idealisticka ili nerealna) mogu biti faktor rizika za sindrom izgaranja. Oc¢ekivanja se mogu
odnositi 1 na prirodu posla (mora biti uzbudljivo, novo, zabavno) i na verovatnocu uspesnosti rada
(imperativ je konstantni napredak, konstantno objavljivanje rezultata). Neki pretpostavljaju (Maslach,
2001) da visoka oc¢ekivanja navode ljude da rade previse 1 preteSko, Sto vodi emocionalnoj iscrpljenosti
1 depersonalizaciji u slu¢aju da se samonametnuti ciljevi ne ostvare. Mozemo ponuditi 1 neka druga
razmatranja. Moguce je da nije sam uticaj koli¢ine i kvaliteta posla, te (ne)ostvareni uspeh, ono §to
vodi sindromu izgaranja, ve¢ zapravo sam nacéin misljenja osobe, njena uverenja koja je navode da
sopstveni rad, odnosno sebe pretezno procenjuje kao nedovoljno uspesnu $to je uvodi u dodatni distres,
te se kod nje simptomi izgaranja lakse grade (Maslach, 2001). Napominjemo da u istraZivanjima
rezultati u vezi sa stavovima o poslu nisu jednoznac¢ni. Polovina studija pokazuje korelaciju, a polovina
ne.

Otvoreno pitanje za istrazivace izgaranja na poslu jeste koji je model odnosa individualnih
odlika i sindroma izgaranja. Mogucnost je da individualne odlike zaposlene ¢ine sklonim razvoju
sindroma izgaranja, i to &ine uz interakciju sa organizacijskim odlikama’. Pometnju u dono3enju
zakljuCaka o uticaju individualnih odlika na razvoj izgaranja na poslu unosi i zaklju¢ak Gardena
(Garden, 1989, 1991, prema Shirom, 2003) da odredeni tipovi osoba biraju odredena zanimanja i
poslove i stoga slicne individue imaju interakciju sa istovrsnim radnim sredinama za koje je

7 Kao primer navodi se sledece: ukoliko dode do ekonomskih promena i menadzment trazi da zaposleni povecaju ulaganje
sopstvenog vremena i raspolozive licne energije, da bi organizacija opstala, slabija je verovatnoca da ¢e zaposleni koji
imaju visoko samopostovanje razviti sindrom izgaranja (Cordes & Dougherty, 1993, prema Shirom, 2003).
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karakteristi¢an sindrom izgaranja. Ovo je samo jedan od mogucih puteva kojim se komplikuje odnos i
veza li€nih, sredinskih faktora i sindroma izgaranja. Dakle, kako ¢e ljudi odreagovati u situaciji u kojoj
postoje svi uslovi za razvoj sindroma izgaranja — nije tako jednostavno predvideti.

Znamo da je bavljenje izgaranjem na poslu zapocCeto u oblasti pomagackih profesija, i to na
uzorku medicinskih i prosvetnih radnika. Razlozno je posumnjati da je aktuelni prikaz izgaranja obojen
tim selekcionisanim uzorkom. Dalja istrazivanja mogu ispitati opravdanost generalizacije ovako
dobijenih zaklju¢aka na populaciju nesrodnih zanimanja. Ipak, nalazim da je i deo tih tradicionalno
ispitivanih zanimanja godinama zanemarivan, kao $to su univerzitetski predavaci, te fokusiram ovo
istrazivanje na tu profesionalnu podgrupu.

Splet uticaja situacionih faktora, individualnih faktora, postupaka pojedinaca i onog Sto
nazivamo sindrom izgaranja najpre je takav da neki faktori uticu na druge i izravno i posredno, i da tek
interakcija razli¢itih faktora zapravo stvara ono $to se odrazava kao opazeni produkt u fenomenu koji
izu¢avamo (podrsku za ovo glediSte nalazimo u longitudinalnoj studiji Tarisa (1999)). Dalji napredak
saznanja mozemo ocekivati ispitivanjem na osnovu ideja interakcionistickog i ekoloskog modela.

Rezimira¢emo sliku o kvalitetu zakljucaka koji se mogu doneti na osnovu istrazivanja
individualnih faktora. Sindrom izgaranja je izu€avan viSe u vezi sa organizacijskim odlikama, nego
individualnim karakteristikama; uloga individualnih faktora u etiologiji sindroma izgaranja je
kompleksna, viSestruka; za skoro sve varijable se moZze postaviti pitanje konfundirajucih varijabli;
veéina dosadasnjih nacrta ne omogucuje razgrani¢enje meduuticaja vise individualnih faktora, a jos$
rede se ispituje meduuticaj individualnih i situacionih faktora.

Bez obzira na pristup za koji se opredelimo, posebno je znacajno osvestiti da su mnogi faktori u
izgaranju registrovani, a da malo je studija koje utvrduju njihove medusobne odnose (pozitivan primer
je Taris, 1999), mada teorija naglasava interakciju faktora. Svojevrstan doprinos u utvrdivanju
meduzavisnosti odnosa nekih od faktora ¢ini 1 ovo ovde istrazivanje ispitivanjem moderatorske uloge
iracionalnih uverenja i socijalne podrske u odnosu stresa i izgaranja na poslu.

U ¢emu vidimo vazZnost ovog fenomena?

Prema Siromu (Shirom, 2003) rasirenost administrativno registrovanih problema na poslu je
tolika (u naprednim ekonomskim sredinama) da se moze re¢i da je izgaranje na poslu postalo
zdravstveni problem od javnog znacaja i1 tema za rad javnih sluzbi zastite zdravlja. U ve¢ razvojenim
trziStima jake konkurencije 1 visokih zahteva (SAD, Holandija, Engleska) ucestalost zahteva za odstetu
povodom dozivljenog stresa i ucestalost zahteva povezanih sa mentalnim zdravljem se naglo povecala
poslednjih godina (Schaufeli & Enzmann, 1998). Znaaj sindroma izgaranja, za pojedince i1 za
organizacije leZi u njegovim viSestrukim vezama sa nekim vaznim ishodima.

Moguce posledice po uspesnost u radu. 1zgaranje je povezano sa odsustvovanjem, namerom da
se napusti posao, i registrovanim absentizmom (Angelini, 2023). U grupi onih koji ostaju na poslu
efekti izgaranja jesu sledeé¢i: umanjenje produktivnosti, planiranje promene rane organizacije, kao i
umanjenje efektivnosti na poslu, smanjenjem zadovoljstva poslom i umanjenjem posvecenosti poslu ili
organizaciji (Maslach, 2001; Cubrilo-Turek et al., 2006; Palfi et al., 2008; Agyapong et al., 2022). Oni
koji ve¢ dozivljavaju izgaranje mogu negativno uticati na svoje kolege (stvaranjem vecih konflikata
osoblja, ometanjem radnih zadataka). Tako se negativni efekti sindroma izgaranja mogu Siriti kroz
firmu preko neformalnih interakcija i stvarati probleme i u drugim sektorima (Maslach, 2001). Takode
postoje indirektni pokazatelji koji govore u prilog fenomena koncentrisanja zaposlenih, oni pokazuju
prisustvo sindroma u odredenim radnim grupama (Rountree, 1984, prema Shirom, 2003). UspeSnost u
radu, prema istrazivanjima, umanjena je Sa pojacavanjem sindroma izgaranja, bilo da je merimo
merama samoizvestavanja ili procenom nadredenih. Medutim, povezanost sa objektivnim merama
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ucinka ne pokazuje isti odnos (Shirom, 2003). Uz sve ovo, ¢ini se da se negativni efekti izgaranja Sire 1
na privatni zivot pojedinca (Burke & Greenglass 2001, prema Maslach, 2001; Pines 1996, prema
Shirom, 2003), Sto je posebno zabrinjavajuée klinickim psiholozima i psihoterapeutima orijentisanim
na poboljSanje mentalnog zdravlja.

Zdravlje. Sindrom izgaranja ima razli¢ite simptome i somatske i psiholoske. Zadovoljstvo
poslom i1 mentalno i telesno zdravlje su jako povezani, pogotovo sa sindromom izgaranja, nizim
samopostovanjem, depresijom 1 anksioznosti (Pate et al, 2023). Ispitivanje Krapi¢ et al. (2006) je
pokazalo da medicinske sestre koje su manje zadovoljne svojim poslom imaju vise muskuloskeletnih,
pseudoneuroloskih simptoma, simptoma gripa i drugih telesnih simptoma. U ve¢em broju istrazivanja
nalazi se jaka povezanost emocionalne iscrpljenosti i rizika psihijatrijskog morbiditeta (Fazelzadeh et
al., 2008; Andreassen et al., 2016). Ispitanici koji su ispunjavali kriterijume psihijatrijskog morbiditeta
imali su znacajno vise prosecne skorove emocionalne iscrpljenosti, dok znacajna povezanost sa druge
dve dimenzije MBI instrumenta nije nadena. Emocionalna iscrpljenost je u vecini istraZivanja veci
prediktor zdravstvenih ishoda povezanih sa stresom nego druge dve komponente sindroma (Maslach,
2001; Agyapong et al., 2022).

Rasirena je pretpostavka da sindrom izgaranja uzrokuje mentalnu disfunkciju, da precipitira
nepozeljne pokazatelje mentalnog (ne)zdravlja: anksioznost, depresivnost, smanjenje samopostovanja.
Nalazi Tarisa (1999) govore 0 medusobnom uticaju pokazatelja mentalnog zdravlja i resursa posla: $to
su oskudniji resursi posla (a oni su povezani sa izrazenijim izgaranjem na poslu), to se pokazatelji
mentalnog zdravlja smanjuju (depresivnost, samopostovanje i opSte zdravlje), i u toj situaciji ucestalije
je napustanje posla. Postoje i predlozi da je sindrom izgaranja zasebna mentalna bolest, ovome se
suprotstavlja se nalaz longitudinalne studije (Jenkins & Maslach, prema Maslach, 2001), primeceno je
da osobe koje su tokom adolescencije i ranog odraslog doba bile psiholoski zdravije, na interpersonalno
zahtevnim poslovima ostaju na takvim poslovima i ostaju zadovoljeni tamo. Ovim razlozima zastupnici
prethodne teze brane svoju ideju, nasuprot ideji da sindrom izgaraja moze biti zasebna mentalna bolest.
Ipak, recimo i da je u Svedskoj formulisano i medicinsko stanje ,,poremecaj iscrpljenosti“ za koje su
propisani probno-privremeni kriterijumi (Peterson et al., 2008).

Prevencija izgaranja

Sam problem je ponikao iz potreba prakse za reSenjem. Jo§ u ranim fazama predlagane su
intervencije i bez velike upoznatosti fenomena. Bilo je mnogo intervencija, ali se ne moze re¢i da su na
osnovu njih radena isto tako brojna pracenja efikasnosti. Mozemo prikazati dve sorte rada na
umanjenju sindroma izagranja.

Rad na promeni pojedinca

Smanjenje izgaranja preko promene pojedinca obuhvata razne strategije: od ucenja
relaksacionih tehnika, razvoja koping vestina, razvoja individualnih strategija zaposlenih, pa sve do
odlaska zaposlenog sa radnog mesta (De Simone, 2021; Gregory et al., 2018; Maslach, 2001;). Veliki
rad na poducavanju vestinama kopinga doneo je sledece nalaze: ljudi se mogu nauciti ovome, medutim,
kada se novonaucene vestine primene, pojavljuju se problemi (postoje¢e uloge na poslu ograni¢avaju,
mreza komunikacje i organizacijske procedure takode, saradnici su izabrani po potrebama posla, a ne
uzajamnoj kompatibilnosti). Vidimo da se uspehu individualno orijentisane promene suprotstavljaju
odlike organizacije, odnosno sistem kao jedinstvo. Nalazi studija ne pokazuju jasno da li su ovakve
intervencije efikasne u smanjenju ispoljenosti sindroma izgaranja (Maslach, 2001; Shirom, 2003).

Popularno je i osnivanje grupa podrske, u kojima se dobija informativna i emocionalna podrska,
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a nekad i instrumentalna podrska (Fiorilli et al, 2015). Socijalna podrska je zapravo Stap za dohvatanje
resursa kojima sami nemamo pristup, te Sirenjem polja iz kojeg crpe resurse, zaposleni zapravo ne
menjaju pristup problemu, ve¢ efikasnije nadomestaju resurse kojih su liSeni izgaranjem.

Jos neke primenjene tehnike su: trening asertivnosti, primena REBT-a, trening interpersonalnih i
socijalnih vestina, grupe podrike, izgradnja tima (Maslach, 2001; Shirom, 2003; Ziv¢i¢-Becéirevié et al.,
2005; Vasiljevi¢, 2010). Postojece studije prac¢enja efekata umanjenje emocionalne iscrpljenosti negde 1
nalaze, ali depersonalizacije i smanjene li¢ne efikasnosti, rede.

Na oprez pri formulisanju preventivnog programa usmerenog na pojedinca upucuju sledeca
misljenja. Postoje nalazi (Billings and Moos, 2007, prema Hochwalder, 2008) koji govore da
intervencije koje nastoje da povecaju unutra$nji lokus kontrole, bez izmene sredine (situacionih
faktora) mogu povecati frustraciju i voditi poja¢anom opazanju nemoci i pogorsati stanje radnika
(Gregory et al., 2018). Dakle, ono $to je u kratkom roku zastitni faktor, u nepovoljnoj situaciji koja se
ne menja moze longitudinalno biti faktor rizika (Wallerstein, 2007, prema Hochwalder, 2008). Ovo nas
navodi na oprez i razmatranje mogucénosti rada sa sistemom.

Rad na promeni organizacije

Retki su pokusaji prevencije koji polaze od promene organizacije, iako menadzment ima veliku
ulogu u ocuvanju snaga zaposlenih. Put za prevenciju ovde ¢ini promovisanje efektivnih stres
menadzment tehnika, preraspodela optere¢enosti poslom, i uspostavljanje moguénosti za rekreaciju u
samoj kompaniji (Maslach, 2001; Gregory et al., 2018; De Simone et al., 2021). Ono §to je vec
sprovodeno je sledece: grupni rad na razmatranju pravicnosti i jednakosti (dobri rezultati u porastu
opazene jednakosti), i S obzirom da komunikacija i kontrola u¢estvuju u formiranju sindroma izgaranja,
ovo je prihvatljiv pristup. Jednostavne intervencije su pokazale da su od pomoé¢i — afirmacija
postignutih uspeha na poslu (nagrade za zasluge) moze umanyjiti rizik izgaranja (Chang et al., 2009).

Sledeca su gledista eksperata. Organizaciono usmerene intervencije su potencijalno izuzetne, ali
su vrlo kompleksne za primenu 1 skupe $to se tice potrebnih resursa (Maslach, 2001). Do sada se vecina
organizacijskih intervencija sastojala od smanjenja opterecenja poslom i rasporeda posla (De Simone et
al., 2021), Sto su ipak jeftinije 1 lakSe izvodljive tehnike. Promenljivost 1 prisustvo mnogih interakcija
zaposlenih (uracunavajué¢i menadzment u to), individualnost psiholoskih ugovora koji se uspostavljaju,
individualnost motivacije sa kojom se ulazi u posao ipak upucuju na individualno usmerenu prevenciju
(Shirom, 2003). Stoga se u ovom radu bavim istrazivanjem individualnih karakteristika, lako
izmenjivih — iracionalnih uverenja i njihovim odnosom sa izgaranjem.

Cini se da obuhvatan pristup prevenciji sindroma izgaranja, uz u¢esce svih karika organizacije,
nije ni na¢injen, iako akademska znanja upucuju da upravo uredenje organizacije znacajno odreduje
uslove u kojima se stvaraju ZzariSta izgaranja. Jo§ jednu kritiku uputicemo tome §to Se intervencije
usmeravaju na tretman, a ne na uvremenjenu primarnu prevenciju. lako je prilagodavanje situaciji
potrebno (radi izvodljivosti programa), ipak smatramo da su pomaci ka prevenciji koja obuhvata sistem
i njegove delove neophodni. Koliko god da je ovo kritika, mozemo je i prihvatiti kao trenutno stanje
stvari u kojem je smislenije prevenciju usmeriti ka individualnom tretmanu, a prema tome i istrazivanja
usmeriti ka individualnim psiholo$kim karakteristikama, koje mogu biti od pomo¢i pojedincima u
ovakvim situacijama, $to je jedan od argumenata za ispitivanje faktora izabranih u ovom radu. U smislu
osmisljavanja prevencije, ispitivanje radno orijentisanih iracionalnih uverenja moze uspostaviti dobar
osnov za usmeren rad na uverenjima karakteristicnim za izrazeno izgaranje na poslu, $to je posebno
znacajno, S obzirom da se radi o izmenjivim uverenjima koja mogu biti srz disfunkcionalnosti, a do
terapijske promene se dolazi utvrdenom pouzdanom terapijskom tehnikom (Dryden & Ellis, 2001,
Ellis, 1962; 1977; 1994).
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ZANIMANJE UNIVERZITETSKIH PREDAVACA U ISTRAZIVANJIMA IZGARANJA

Riziku od izgaranja su izloZene mnoge profesije, kod nekih je rizik ve¢i, kod nekih manji; neke
od njih su dobro istrazene, neke su zapostavljene. U grupu onih kod kojih postoji veliki rizik od
izgaranja, a zapostavljene su u istrazivanjima spadaju univerzitetska zaposlenja. Iako je profesija
predavaca, ucitelja, 1 nastavnika izucavana, sama podskupina univerzitetskih predavaca je
zapostavljena u istrazivanjima. Tu manu ovde nadomeStamo. Generalno, predavacka profesija
(osnovne, srednje, vise, visoke Skole itd.) je izlozena velikom broju kontakata sa ljudima, zahtevima
posla koji se usloznjavaju godinama, u mnogim zemljama, ali ne svim i niskom monetarnom
vrednovanju, niskom socijalnom vrednovanju, sa takvim zahtevima posla da se radi o slozenom
prepletu predavacke i vaspitne uloge. Cak i nakon predavanja ranim uzrastima, $to je kod nas
adekvatno nosilo naziv vaspitne uloge, ovaj licni odnos predavaca i studenta zadrzava se i U
univerzitetskim uslovima, vrlo Cesto predava¢ je pozvan da ucestvuje u opredeljenju mlade osobe,
karijernom putu, pa i savetima za odluke u liénom zivotu (Byrne, 1991, Watts & Robertson, 2011;
King, 2002). U ulozi mentora se ovo narocito jasno vidi. Gledajuéi ovako, jasno je da je predavacka
profesija i na univerzitetima sklona izgaranju.

Neke od karakteristika koje govore o prisutnosti rizika od izgaranja kod univerzitetskih
predavaca su: brojnost meduljudskih kontakata, emocionalni zahtevi posla, skorasnje promene zakona
(Bolonjska deklaracija i brojne promene u procesu rada koje zahteva), porast administrativnih obaveza,
visoka involviranost. Uprkos ponavljanim viSedecenijskim pozivima (Byrne, 1994, Lakckritz, 2004,
Watts i Robertson, 2011; Pate et al., 2023) za ispitivanje ovog uzorka, situacija nije izmenjena.
Sporadi¢na istraZivanja, nekad diskutabilne veli¢ine uzorka, orijentacija na nekoliko istih varijabli
slabo dopunjuju ovo polje. Posebno je problemati¢no §to se u okviru istrazivanja ispituje mnostvo
profesija u okviru univerziteta, a ne jedna zasebna profesija — profesija predavaca. Ovakva istraZivanja
su prema mom razmis$ljanju doprinela stvaranju pogresne slike o izgaranju univerzitetskih predavaca.
Ispitivanje zaposlenih na univerzitetima: ekonomista, pravnika, administrativnih radnika i ostalog kadra
u objedinjenom uzorku sa asistentima i predavac¢ima predstavlja pogreSno metodolosko opredeljenje jer
unosi konfundirajuéu varijablu u srz istraZzivanja. Obzirom da izgaranje i jeste specificno za razlicite
profesije mora se bez obzira na istu radnu sredinu ispitivati zasebno za profesiju. Ovde tu greSku
ispravljamo 1 ispitujemo samo predavace univerziteta.

Rezimiraéemo kako je sindrom izgaranja izucavan u sferi univerzitetskih predavaca,
primecujuci saznato i zapostavljeno, sa posebnim osvrtom na ispitivanje iracionalnih uverenja. Jo§ u
samom zacetku istraZivaci su upuceni na vulnerabilnost predavacke profesije, instrument je formiran
posebno za zanimanja edukatora (MBI-ES) i samo unekoliko kori§¢en. Problemati¢no je to §to je
instrument pretezno koriS¢en, kao $to smo rekli, sa predavacima osnovnih i srednjih skola, iako je rano
pronadeno da se te grupe znacajno razlikuju od predavaca visokoskolskih ustanova po specifi¢nostima
izgaranja, ali i zahtevima posla. Iracionalna uverenja ispitujemo jer prema REBT pristupu
disfunkcionalna ponasanja i emocionalne tegobe nisu ekskluzivno uslovljena sredinskim dogadajima,
ve¢ proizilaze iz iracionalnog razmisljanja (Ellis, 1962; 1994). Ljudska bi¢a mogu razmisljati na
racionalan 1 iracionalan nacin; prvi je izvor funkcionalnih psiholoskih stanja, a iracionalni nacin je
izvoriSte disfunkcionalnosti i psiholoskih problema, prema REBT-u. Stoga se bavimo iracionalnim
uverenjima.

Birn (Byrne, 1991) nalazi upitnim postojanje izgaranja na dimenziji licnog postignuca kod
univerzitetskih radnika, ali ne kod predavaca osnovnih i srednjih $kola. Time potvrduje neophodnost
istrazivanja univerzitetskih zanimanja kao zasebne populacije. Dobijeni nalaz Birn pripisuje
raznorodnoj vrsti posla koju obavljaju edukatori u visokom Skolstvu, posebno ukoliko prevaze
istrazivanje nad predavanjima. Uprkos moguénostima istraZivanjima i Birnovim pitanjima tek 2004. je
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obavljena prva slede¢a opsezna studija izgaranja na univerzitetima, sa uzorkom od 265 predavaca. U
toj studiji Lakric (Lackritz, 2004) nalazi da je procenat izrazenog najviSeg nivoa izgaranja na drzavnim
univerzitetima prisutan kod 20% zaposlenih. Prema polu, emocionalna iscrpljenost je zastupljenija u
zenskom poduzorku, depersonalizacija je zastupljenija u muskom poduzorku. Godine su negativno
korelirale sa emocionalnom iscrpljenosti. Izgaranje je bilo pozitivno povezano sa brojem studenata,
vremenom investirani u razliCite aktivnosti, kao i1 sa studentskim evaluacijama. Lakric daje sledeca
pitanja za dalja istrazivanja: kakav je sindrom izgaranja u pretezno predavackim institucijama, ima li
razlike u izgaranju osoblja privatno i drzavno finansiranih fakulteta, i na kraju: tvrdi da je ,,bilo dosta
studija u korporativnom i predavackom sektoru prethodnih decenija, ali akademsko izgaranje medu
univerzitetskim predava¢ima je oblast koju treba dalje izucavati*“ (Lackritz, 2004, str. 728).

Pet godina nakon toga Vats i Robertson (Watts i Robertson, 2011) rezimiraju istrazivanja
izgaranja u univerzitetskih profesora nalazec¢i samo 12 studija koje odgovaraju temi. Oni razotkrivaju i
da su se istrazivanja akademske sfere vecinski fokusirala na istrazivanja studenata, a ne zaposlenih i
istrazivaca, $to je tendencija zadrzana i nakon date kritike. Ovaj pregledni rad nalazi da je izgaranje
povezano sa velikim brojem studenata, posebno postdiplomskih studija, sa polom kao $to je prethodno
reCeno, sa godinama, i glavno, da je izrazenost sindroma izgaranja uporediva sa nivoima nadenim kod
zaposlenih u usluznom sektoru, npr. sa skolskim predavac¢ima i zdravstvenim profesionalcima. Ovaj rad
jasno pokazuje sporadi¢nost studija izgaranja u univerzitetskim kontekstima i manjak studija o
zaposlenima.

U godinama nakon ovog pregleda nalazimo i dalje mali broj studija ovog zanimanja (po proceni
blizak prvim dvocifrenim brojevima), koji se znatno smanjuje kada isklju¢imo studije sa malim
uzorkom, konferencijske prikaze, teorijske radove. Nabrojmo ipak neke rezultate. Visotskaja
(Visotskaya et al., 2015) nalazi razli¢itu izraZenost izgaranja kod predavaca humanisti¢kih i
inzinjerskih fakulteta, i vezu izgaranja sa vrstom miSljenja ispitivanih. Neki drugi autori ne nalaze
povezanost izgaranja sa polom, godinama rada na trenutno radnom mestu, ali nalaze da je izgaranje
manje kod onlajn predavaca, nego kod onih koji obavljaju posao uZivo (McCann i Holt, 2009). Dalje,
kroskulturalno istrazivanje nalazi male razlike u izgaranju nemackog 1 kineskog poduzorka, ali velike u
odnosu na normativne podatke dobijene na americkom uzorku (Schwarzer et al. 2000). Studija
Univerziteta u Saragosi (Montero-Marin et al., 2011.) nalazi povezanost sociodemografskih varijabli i
izgaranja (dugo zaposleni su u riziku), takode i faktora posla, ali zanimljivo, ne ulazi u izucavanje
individualnih faktora, koji su zna¢ajni kao osnov prevencije i tretmana, iako je njihov instrument
zasnovan sa idejom vrSenja adekvatnije prevencije.

Necemo ulaziti u analizu istrazivanja izgaranja predavaca osnovnih i1 srednjih $kola, samo
recimo da se zadnje decenije ona repetitivno fokusiraju na emocionalne faktore poput empatije i
emocionalne inteligencije, 1 na aspekte socijalne podrske (Swietochowski, 2011; Fiorilli et al. 2015).
Iako je ove faktore znacajno istraziti, napominjem da je moguénost tretmana na osnovu ovih podataka
ograniCena, ali da je metoda i efikasnost promena iracionalnih uverenja utvrdena u vecoj meri.
IstraZivanja socijalne podrSke unekoliko ponavljamo znaju¢i da je ona pomazu¢i faktor u problemima
mentalnog zdravlja.  Sasvim originalno, intencionalno se okre¢emo neistrazenim faktorima
(iracionalnim uverenjima), Cija je snaga u potencijalu promene potvrdenom terapijskom tehnikom
(REBT), 1 posledi¢no osnazivanju osobe koja trenutno pati od izgaranja za dalje zivotne izazove. lzvor
disfunkcionalnosti prema REBT-u upravo i jesu iracionalna uverenja, misli da ,,neizostavno mora“ biti
kako ja Zelim, naspram racionalnih uverenja gde ,ja jako zelim* da bude kako ja Zelim. Po nivou
kognicije mogu biti opste (core u originalu) i specifi¢éne (evaluativne u 0dnosu na grupu situacija)
(Neenan & Dryden, 2006). Opsta iracionalna uverenja (,,sve mora biti kako ja zelim*) stvaraju
disfunkcionalnost, ali je stvaraju i situaciono specifi¢na uverenja i mozda su 1 znacajnija za izgaranje na
poslu. Osoba moze imati racionalna opS$ta uverenja, a iracionalna specificna uverenja (,,Zelim da je sve
kako ja zelim, ali ne mora uvek biti tako, ali na poslu mora sve biti kako ja Zelim*), te stoga ispoljavati
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disfunkcionalnost u oblasti posla i produkovati izgaranje. Zato posebno istrazujemo radno orijentisana
iracionalna uverenja, koja nose potencijal stvaranja dozivljajnog problema sa poslom, a poznata nam je
teorija i tehnika promene, $to je znacajno za preventivni cilj.

Vidimo da je oblast istrazivanja izgaranja univerzitetskih predavaca uveliko nepokrivena,
uprkos visedecenijskim ponavljanim pozivima za istrazivanje ove sfere (Agyapong et al., 2022). Retke
su studije sa uzorcima samo ove profesije, ili sa poredenjem izmedu razli¢itih fakulteta, $to ovde
¢inimo. Vec¢inom su ispitivane sociodemografske varijable, i odlike zanimanja: pol, godine, godine
rada, pozicija, broj klijenata. Individualni faktori su znatno manje ispitivani. Ne obaziru¢i se na kvalitet
studija recimo da su pretezno ispitivani: emocionalna inteligencija, tip misSljenja, aspekti socijalne
podrske. Manjkavost ovakvog usmerenja, iz klinicke perspektive, vidimo u nedostatku ispitivanja
faktora koji su terapijski izmenjivi, i kojima se moze osnaziti zaposleni za dalje izazove. Takode,
manjkavost vidimo u tome da se ne ispituju intencionalno faktori koji su osnov psiholoske
disfunkcionalnosti. Stoga se fokusiramo na ispitivanje iracionalnih uverenja, koja se mogu promeniti i
osnov su disfunkcionalnosti, podrzani REBT teorijom i istrazivanjima, i po prvi put ispitujemo radno
orijentisana iracionalna uverenja u vezi sa sindromom izgaranja, i to u zanemarenoj populaciji
predavaca univerziteta.

IRACIONALNA UVERENJA, OPSTA I POSEBNA

Teorija REBT-a smatra da je covek kompleksan biosocijalni organizam, sa jakom tendencijom
da uspostavlja raznorodne ciljeve i teZnje, kao i da nastoji na njihovom ispunjenju. lako se ljudi vrlo
razlikuju u onome $to im moze doneti sre¢u, samo postojanje ovih teznji, koje su vredni ciljevi za
osobu, pokazuje da ljudi nastoje da odrZe osecaj smisla zZivljenja za njih. Smatra se da su ljudi
hedonisticki orijentisani, a glavni ciljevi su da ostanu zivi i da zive bolje, da se ostvare u profesionalnoj
sferi, partnerskoj i drugim oblastima bitnim njima (Dryden & Ellis, 2001; Ellis, 1962; 1994).

Ljude motivisu hedonisti¢ki izabrani ciljevi, a oni se ¢esto medu sobom sudaraju; ostvarenje
kratkoro¢nih ciljeva se nekad ispre¢i ostvarenju dugoro¢nih ciljeva. U REBT-u se smatra da bi
,ukupna“ ostvarenost ciljeva ljudi bila vec¢a ukoliko bi usvojili filozofiju dugoro¢nog hedonizma i
nastojali da ostvare svoje bazi¢ne ciljeve i teznje (dati prednost ostvarenju dugoro¢nih ciljeva, nad
kratkoro¢nim, iako to na krace staze nekad podrazumeva odricanje od srece koju donosi ispunjenje
kratkoroc¢nih ciljeva). U svetlu reCenog razgranicava se racionano i iracionalno: prema meri u kojoj
osoba potpomaze ili minira ostvarenje sopstvenih ciljeva, njena uverenja se smatraju racionalnim il
iracionalnim. Tako bi iracionalno bilo ono §to nije u skladu sa realnos$¢u, nelogi¢no je, i otezava ili
spreCava ostvarenje bazi¢nih ciljeva 1 teznji. Racionalno bi bilo ono $to je u skladu sa realnoScu,
logi¢no 1 pomaZuce u odnosu na ostvarenje osnovnih, dugoro¢nih ciljeva i teznji. (I to vazi samo
ukoliko ¢ovek izabere ciljeve da ostane ziv, da Zivi bolje i bude dugoro¢no ostvaren.) (Dryden & Ellis,
2001; Ellis, 1962; 1977).

Smatra se da ¢ovek funkcioniSe kroz medusobno zavisne i interaktivne procese: kognitivne,
emotivne i bihejvioralne. Funkcionisanje osobe se prikazuje ABC modelom, pretpostavke ovog modela
su sledec¢e. U trenutku aktiviraju¢eg dogadaja (A), koji je u nekoj vezi sa ciljevima osobe (G), ona
dozivljava emocije i ponasa se na odreden nacin (C), u zavisnosti od svog sistema uverenja (B). Dakle
C (emocija, ponaSanje) nije direktna posledica A (aktiviraju¢eg dogadaja), kako ljudi uobicajeno
smatraju (Mari¢, 2000). Kada osoba zakljucuje da aktiviraju¢i dogadaj (A) sprecava ili na neki nacin
onemogucava njene ciljeve (G), ona ima izbor da na aktivirajuc¢i dogadaj odgovori samounapreduju¢im
ili samoosujecuju¢im emotivnim i bihejvioralnim reakcijama (C), u zavisnosti od toga da li se rukovodi
racionalnim (samounapreduju¢im) ili iracionalnim (samoosujecuju¢im) evaluativnim uverenjima (B)
(Ibid.). Vidimo da se polaziste smetnji koje ljudi dozivljavaju nalazi u njihovim uverenjima (B), a njih

26



mogu menjati zahvaljujuéi slede¢em.

U teoriji REBT-a smatra se da ljudi imaju dve osnovne bioloski zasnovane tendencije. Jedna je
da misle iracionalno. Ljudi lako svoje zelje (npr. Volela bih da pada kisa) pretvaraju u apsolutisticke
zahteve (Neizostavno mora biti sun¢ano). Druga tendencija je da ljudi mogu da misle o sopstvenom
misljenju, i ovu sposobnost mogu uvezbavati i usmeravati u menjanju svog iracionalnog misljenja, a u
svrhu ostvarenja sopstvenih hedonistickih ciljeva (Dryden & Ellis, 2001; Ellis, 1962; 1994).
Zahvaljuju¢i moguénosti zauzimanja ove metapozicije ljudi mogu uticati na smetnje koje dozivljavaju,
kroz misljenje o svom miSljenju i izmenu svojih uverenja. Upravo na ovaj segment se oslanjamo kada u
ovom radu biramo da izuavamo iracionalna uverenja i njihov odnos sa psiholoskim problemom
izgaranja.

Shvatanje prirode psiholoskih smetnji i zdravlja. Prema REBT-u psiholoske smetnje izviru iz
tendencije ljudi da od svojih zelja, preferencija (volela bih da je suncano za vikend), stvaraju
apsolutisticko mora (neizostavno mora biti suncano za vikend). Ova apsolutisticka uverenja su
iracionalna po tome S$to su rigidna, u neskladu sa realnosti, nelogi¢na, i obicno ometaju ljude u
ostvarenju osnovnih tezji i ciljeva (samoosujecujuéa su) (apsolutisticko ,,mora“ ne vodi neumitno u
apsolutistickih moranja ljudi stvaraju iracionalne zakljucke, derivate apsolutistickih moranja, kojih ima
nekoliko tipova.

Bitno je primetiti da prema REBT-u nerealisti¢na i nelogi¢na uverenja ne stvaraju pod obavezno
emocionalne probleme. SuStina emocionalnih poremecaja proistiCe iz apsolutistickih moranja, 1
sekundarnih uverenja koja iz njih proisti¢u. Cak i ako apsolutisticka moranja jesu fundamentalna za
emotivne probleme, moze se dovoditi u pitanje da li su ona pak previSe opSta, generalizovana i
sveobuhvatna, da bi omogucila specifi¢nu predikciju, i to je detalj koji ¢emo dodatno istraziti u ovom
radu, ispitujuci 1 opsta i specifi¢na iracionalna uverenja u odnosu sa sindromom izgaranja. Teorija se
menjala povodom stava da su izvedena uverenja sekundarna po vaznosti U odnosu na primarnu
apsolutisticku evaluaciju ,,moranja“, a ¢ini se najverovatnijim da su to meduzavisni procesi. Opste
uzev, karakteristi¢na uverenja u zivotu se ticu ljubavi, postignuca, kontrole, fer ponasanja i bezbednosti
(Neenan & Dryden, 2006), dok specifi¢no u oblasti posla ukljucuju: zahteve postignuéa, zahteve za
odobrenjem kolega, uzasavanja u vezi neuspeha, kontorlu (van Wijhe, 2013).

Sta je alternativa? Kratko ¢emo se osvrnuti i na filozofiju psiholosko zdravog. REBT terapeuti
podsticu klijente da imaju jake i istrajne teznje, Zelje i preferencije, i da ih nastoje ostvariti, tj. da
nastoje Ziveti filozofijom dugorocnog hedonizma. U slu€aju neispunjenja Zelja (a ne dogmatskih
zahteva) zdrave negativne emocije (tuga naspram depresije, kajanje nasuprot krivici) su dobrodosle,
smatra se da imaju motivaciona svojstva. Namesto iracionalnih sekudarnih derivata zahteva nastoji se
na uspostavljanju antiuZasavanja, visoke frustracione tolerancije, bezuslovnog prihvatanja (Dryden &
Ellis, 2001; Ellis, 1962; 1994). Dakle, ako smo smatrali ego netoleranciju i nisku frustracionu
toleranciju centralnim uverenjima iz kojih nastaju psiholoSki poremecaji, samoprihvatanje 1 visoka
frustraciona tolerancija su osnov psiholoSkog zdravlja. A kroz koriS¢enje prirodne moguénosti misljenja
o sopstvenom miSljenju, i uvezbavanja i usmeravanja ove sposobnosti u menjanju svog iracionalnog
misljenja, moZe se postupno priblizavati poZeljnim osnovama psiholoskog zdravlja (za Sta je
namenjena REBT terapijska tehnika).

Efektivna terapija se oslanja na identifikaciju karakteristicnih uverenja za odredene probleme.
Shvatanje prirode psiholoskih smetnji i zdravlja u teoriji REBT-a, usmerava nas da u iracionalnim
uverenjima trazimo uzro¢nike izgaranja na poslu. Postavlja se pitanje postojanja profila uverenja
karakteristiénog za dimenzije izgaranja, kao 1 prevlasti opstih ili specificnih uverenja u doprinosu
sindromu. Prakticna usmerenost REBT terapijske tehnike omogu¢ava unapredenje odnosa ljudi prema
onome $to vide kao nedace, kroz rad na sopstvenom misljenju i uverenjima. Prepoznata karakteristicna
uverenja u oblasti izgaranja omogucice efektivniji terapijski rad u ovoj problematici.
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Ovde planirano istrazivanje namerava da zade u ispitivanje odnosa i prevlasti odnosa ova dva
nivoa uverenja, opStih i izvedenih, sa sindromom izgaranja. Ispitivanja iracionalnih uverenja se
najcesce okrecu instrumentima koja mere opSta iracionalna uverenja, shodno aktuelnoj teorijskoj
postavci o njihovoj sustinskoj vaznosti (Terjesen, 2009). Neki od njih su primenjeni i1 u $iroj oblasti
radnog stresa i nekim merama srodnim izgaranju — depresivnosti, anksioznosti, stresu. Tako je
primeceno da postoji povezanost izmedu opstih iracionalnih uverenja i dozivljenog stresa na poslu,
iako se ¢ini da je njihov zna¢aj manji nego §to bi to teorija REBT-a predvidela (Popov & Popov, 2013),
novija istrazivanja autora nisu razjasnila ove nedoumice (Popov et al. 2016). Ovo je dodatni razlog koji
nas upucuje na istrazivanje specificnih uverenja, tkzv. ,niZzeg nivoa“, i ¢ini¢emo prve korake da
ispitamo se da li ¢e upravo njihova povezanost sa sindromom izgaranja biti adekvatnija teorijskim
postavkama REBT-a. Pojasnimo — prema nivoima, kognicije mogu biti opste (vazece za sve teme u
zivotu; naziv core u originalu) 1 situaciono specificne (evaluativne u odnosu na istovrsnu grupu
situacija — posao, zdravlje, ljubav) (Neenan & Dryden, 2006). Ukoliko su iracionalna, i opSta i
specificna uverenja stvaraju disfunkcionalnost. Ipak, opsta iracionalna uverenja su teSko uhvatljiva
nekad i u individualnoj terapiji (Neenan & Dryden, 2006), te smatram da je posebno tesko isprovocirati
ova uverenja u anketiranju (,,sve mora biti savrSeno® — lako se dobije odgovor ne). Nasuprot tome,
zadavanje specifiénih uverenja u testovima ,,posao mora biti uraden savrSeno* lako isprovocira
postoje¢u disfunkcionalnost u oblasti posla. Setimo se prethodnog primera. Osoba mozZe imati
racionalna opSta uverenja, a iracionalna specifi¢na uverenja (,,Zelim da je sve kako ja zelim, ali ne mora
uvek biti tako, ali na poslu mora sve biti kako ja zelim®), te stoga ispoljavati disfunkcionalnost u oblasti
posla i produkovati izgaranje iako ima zdrava opSta uverenja. Zaklju¢ujem da su situaciono specifi¢na
uverenja kljucna za istrazivacki rad u pojedinacnoj oblasti, pogotovu ukoliko ima nameru doprinosa
prevenciji i tretmanu. Shodno tome, ovde ¢emo primeniti upravo radno orijentisana iracionalna
uverenja, ona koja se lokalizovano odnose na jednu sferu Zivota i ne mogu se zadati u odnosu na svaku
situaciju. U ovome je jedna od najznacajnijih razlika ovog istrazivanja i prethodnih kada govorimo o
individualnim faktorima. U tu svrhu koristicemo novi instrument WIB-Q, koji registruje radno
orijentisana iracionalna uverenja, i predloZen je od strane autora instrumenta za oprobavanje i1 u oblasti
sindroma izgaranja (van Wijhe, 2013), sto do predlaganja ovog rada nije uradeno. Instrument je
koris¢en u oblasti radoholizma, gde se pokazao vrednim. Tako ¢e ovaj rad sadrzati ispitivanje dosad
neispitanog odnosa radno orijentisanih iracionalnih uverenja i izgaranja, te omogucéiti novo razmisljanje
o odnosu specifiénog nivoa uverenja 1 psiholoskih problema, ovde oslikanih u problematici izgaranja
na poslu univerzitetskih predavaca.

Shvatanje prirode psiholoskih smetnji i zdravlja u teoriji REBT-a, usmerava nas da u
iracionalnim uverenjima trazimo uzro¢nike izgaranja na poslu. Postavlja se pitanje postojanja profila
uverenja karakteristicnog za dimenzije izgaranja. NagoveStaje o potrebi istrazivanja individualnih
razlika u lako¢i podlezanja iracionalnim uverenjima nalazimo u literaturi o izgaranju na poslu (Palfi et
al., 2008; Popov & Popov, 2015). Praktiéna usmerenost REBT terapijske tehnike omogucava
unapredenje odnosa ljudi prema onome Sto vide kao nedace, kroz rad na sopstvenom misljenju i
uverenjima. Prepoznata karakteristicna uverenja u oblasti izgaranja omogucila bi efektivniji terapijski
rad u ovoj problematici, i u tome vidimo vrednost ovog istraZivanja.

NOVINE OVOG RADA

Ovaj rad nosi nekoliko glavnih novina: najizrazenija je samo ispitivanje populacije
univerzitetskih predavaca, zatim ispitivanje radno orijentisanih iracionalnih uverenja u odnosu na
izrazenost izgaranja na poslu, te razjaSnjavanje da li su ona faktor koji moderira odnos stresa i
izgaranja.
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Ispitivanje zanemarene populacije predavaca univerziteta je velika novina na globalnom nivou,
te je ovo nedostajuca tema u oblasti izgaranja na poslu (Lakritz, 2004; Agyapong, 2023), dodatni
kvalitet predstavlja simultano ispitivanje predavaca veceg broja univerzitetskih jedinica, iz viSe sredina
— gradova, i sa prirodnih i sa drustvenih faktulteta. Zahvatanje ovakvog uzorka je u svakom navedenom
aspektu nadoknadivanje mana prethodnih istrazivanja, a ispitivanje uzorka univerzitetskih predavaca je
znacajna novina jer je dopuna svetski poznatoj literaturi o izgaranju.

Sledeca novina je ispitivanje izgaranja i po tipovima i po dimenzijama izgaranja. lako dvostuka
mera izgaranja, obzirom na novinu jednog instrumenta i na razli¢itost tipologija koje zahvataju
znacajno je ispitivanje sa obe mere. Rad sa MBI instrumentom onoguéuje umestanje razultata u
postoje¢u bazu znanja, dok dodavanje BSCQ instrumenta ispituje kako on doprinosi opredeljenju
tretmana. BSCQ je istrazivan uglavnom sa socio-demografskim karakteristikama, te je ovo jedno od
prvih obogacenja baze podataka o tipovima izgaranja sa individualnim karakteristikama.

Odnos uverenja, iracionalnih uverenja i izgaranja na poslu je istrazivan, ali nije razjasnjen
(Vasiljevi¢, 2010; Popov & Popov, 2013), dodatne napore razjasnjavanja ovog odnosa ¢inimo
primenom mojih saznanja o kljuénoj razlici u rezultatima koja se dobija kada se koriste radno-
specifi¢na uverenja (WIB-Q, van Wijhe et al., 2013) u istrazivanjima radoholizma. Primenjujemo isti
instrument kako bismo preispitali odnos iracionalnih uverenja i izgaranja, kao i iracionalnih uverenja,
izgaranja i stresa, vodeni teorijskim postavkama REBT-a da bi uverenja mogla biti faktor
disfunkcionalnosti, a u ovom slucaju izgaranja na poslu.

Stoga smatram ovo istrazivanje znac¢ajnim za svetsku bazu podataka o izgaranju, u kojoj je jo$
uvek nedostaju¢e znanje o univerzitetskim predavackim profesijama (Agyapong et al., 2023), o
individualnim faktorima u izgaranju, 0 meduzavisnosti individualnih faktora izgaranja i stresa.

METODOLOSKI DEO

Predmet istrazivanja

Problem istraZivanja. lzgaranje na poslu je fenomen koji se reflektuje na uspeSnost
funkcionisanja ljudi na individualnom i grupnom nivou, na njihovo zdravstveno i poslovno
funkcionisanje. Literatura navodi da oblast rada univerzitetskih nastavnika sadrzi faktore rizika za
razvoj izgaranja na poslu kao $to su: optereCenje, mnogobrojnost meduljudskih kontakata, izmene
zakona, povecanje administrativnih obaveza, nedostatak podrske (Watts & Robertson, 2011; Sliskovi¢
& Masli¢ Serisic, 2011), a zapostavljena je u istrazivanjima. Potrebe prevencije i tretmana izgaranja na
poslu nalazu ispitivanje psiholoskih faktora koji ucestvuju u tretmanima. Ovde se okre¢emo izuc¢avanju
radno orijentisanih iracionalnih uverenja, i njihove veze sa sindromom izgaranja kod univerzitetskih
nastavnika.

Prema REBT modelu stresori posla predstavljaju okida¢ za uverenja, koja, ukoliko su
iracionalna, potpomazu razvoju izgaranja na poslu. Prethodna istrazivanja (Popov & Popov, 2013;
Popov et al., 2016) nasla su relativno slabu povezanost opstih iracionalnih uverenja i stresora, kao i
emocionalnih reakcija na stres — depresije anksioznosti i stresa, i postavila pitanja o odnosu izmedu
stresora, iracionalnih uverenja, i psiholoskih disfunkcionalnosti. Kako situaciono specifi¢ni aktivirajuci
dogadaji aktiviraju situaciono specificna uverenja (David, 2015), unosimo novinu, i postavljamo
pitanje kakav je odnos izmedu izgaranja i1 radno orijentisanih iracionalnih uverenja (tj. situaciono
specificnih uverenja za radnu sredinu). Kori§¢enje tih specifi¢nih uverenja ima potencijal da pokaze
drugaciju povezanost izgaranja i iracionalnih uverenja i time razjasni dosadasnje rezultate.

Dakle, fokus ovog rada, ujedno i njegova novina, jeste istraZivanje odnosa izmedu situaciono
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specificnih (radno orijentisanih) iracionalnih uverenja i izgaranja na poslu; takode, istrazi¢emo odnos
izmedu socijalne podrske 1 izgaranja, kao 1 odnos stresora i izgaranja; proveri¢emo 1 pretpostavljenu
moderatorsku ulogu radno orijentisanih iracionalnih uverenja i socijalne podrSske na odnos izmedu
stresora u radnoj sredini i izgaranja na poslu.

Ciljevi istrazivanja

Ciljevi istrazivanja se odnose na ispitivanje veze radno orijentisanih iracionalnih uverenja,
opazene socijalne podrske, stresora na poslu i izgaranja.

Cilj 1. Prvi cilj istrazivanja je da se ispita povezanost specificnih radno orijentisanih
iracionalnih uverenja, stresora na poslu i opazene socijalne podrske sa izgaranjem na poslu, i to kako sa
komponentama izgaranja (emocionalna iscrpljenost, depersonalizacija, profesionalna efikasnost) tako i
sa tipovima izgaranja (groznicav, nedovoljno podstaknuti, istroSeni).

Cilj 2. Drugi cilj istrazivanja je da se proveri pretpostavka o moderatorskoj ulozi radno
orijentisanih iracionalnih uverenja i socijalne podrske u odnosu izmedu stresora na poslu i izgaranja na
poslu, bilo da je izgaranje izrazeno preko komponenti tog sindroma (emocionalna iscrpljenost,
depersonalizacija, profesionalna efikasnost) bilo preko tipova izgaranja (groznicav, nedovoljno
podstaknuti, istroSeni).

Osnovne hipoteze istrazivanja

Hipoteza 1.1. Osobe sa izrazenijim specifiénim radno orijentisanim iracionalnim uverenjima
pokazuju izrazitije izgaranje na poslu, bilo da je sindrom izgaranja izrazen tipovima bilo dimenzijama
izgaranja.

Istrazivanje radoholizma ispitivanjem radno orijentisanih uverenja pokazuje da su ta uverenja u
pozitivnoj vezi sa razvojem radoholizma (van Wijhe et al., 2013). S obzirom na to da su radoholizam i
sindrom izgaranja dva oblika problemati¢nog odnosa Coveka sa poslom (Schaufeli et al., 2008),
o¢ekujemo da ¢e se rezultati istog smera dobiti i u vezi sa izgaranjem.

Hipoteza 1.2. OpaZena socijalna podr§ka negativno je povezana sa izrazeno$¢u izgaranja, bilo
da je sindrom izgaranja izraZen tipovima bilo dimenzijama izgaranja.

Brojna istrazivanja nalaze da je socijalna podrska povezana sa slabijim izrazavanjem izgaranja
na poslu, posebno sa dimenzijama depersonalizacije i smanjenog licnog postignu¢a (Fiorilli et al.
2015). Aspekti socijalne podrske razli¢ito doprinose razvoju izgaranja u razliCitim nacionalnostima
(Ibid). Ipak, pretpostavljamo da ¢e univerzitetski nastavnici sa veéim stepenom opaZene socijalne
podrSke u odnosu na nastavnike sa niZim stepenom opazZene socijalne podrSke imati manje izraZen
sindrom izgaranja, bilo da se taj sindrom posmatra preko dimenzija izgaranja ili preko tipova izgaranja.

Hipoteza 1.3. IzraZenost stresora na poslu pozitivno je povezana sa izrazenos$¢u svih dimenzija i
tipova izgaranja na poslu.

Stresori su pozitivno povezani sa izgaranjem (Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001), specificno
stresori posla pozitivno su povezani sa izgaranjem na svim dimenzijama (Popov & Popov, 2013).
Teorijski, izgaranje 1 jeste rezultat hroni¢nog upliva stresora i1 drugih faktora (Taris, 1999; Maslach,
Schaufeli, & Leiter, 2001). Stoga pretpostavljamo pozitivnu povezanost stresora posla sa izrazeno$cu
svih dimenzija i svih tipova izgaranja na poslu.

Hipoteza 2.1. Radno orijentisana iracionalna uverenja imaju ulogu moderatora odnosa stresora
na poslu i izgaranja na poslu, bilo da je sindrom izgaranja izrazen tipovima bilo dimenzijama izgaranja:
kod univerzitetskih nastavnika kod kojih su iracionalna uverenja prisutnija u ve¢oj meri veza izmedu
stepena izloZenosti stresorima 1 izrazenosti izgaranja jaca je nego kod univerzitetskih nastavnika kod
kojih su iracionalna radna uverenja prisutna u manjoj meri.

Na osnovu teorijskih postavki REBT modela (Ellis, 1962, 1994) pretpostavljamo da iracionalna
uverenja (B) moderiraju odnos izmedu stresora (A) i sindroma izgaranja (C), tako da izrazenija
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iracionalna uverenja vode ka izrazenijem uticaju stresora na poslu na izgaranje.

Hipoteza 2.2. Socijalna podrSska moderira odnos izmedu stresora na poslu i izgaranja na poslu,
bilo da je izgaranje izrazeno tipovima, bilo dimenzijama izgaranja: kod univerzitetskih nastavnika koji
opazaju da imaju veéu socijalnu podrsku veza izmedu izgaranja i izloZenosti stresorima slabija je nego
kod onih nastavnika koji opazaju da imaju manju socijalnu podrsku.

Pretpostavku gradimo na osnovu prethodnih istraZivanja: socijalna podrska smanjuje i dozivljaj
stresa na poslu i samo izgaranje, ali i doprinosi osecaju zadovoljstva poslom (Pomaki et al. 2010,
Fiorilli et al., 2015).

Metod istrazivanja
Istrazivanje je planirano kao transverzalno, korelacionog tipa.

Uzorak

U istrazivanju je koris¢en uzorak univerzitetskih nastavnika pri ¢emu se nastojalo da se, radi
obezbedivanja $to reprezentativnijeg uzorka, obuhvati Siroka mreZza fakulteta u Srbiji. Univerzitetski
nastavnici su svi koji se bave visokoskolskom edukacijom. Planirano je da se sprovede istrazivanje na
uzorku od 400 nastavnika, a ostvareni uzorak je 579 nastavnika (docenti, vanredni, redovni profesori).
Planirana veli¢ina uzorka nadilazi uobicajene minimalne zahteve planiranih tehnika; uzorak je veci od
minimalnog uzorka potrebnog za regresionu analizu (§to kod nas iznosi 178, tj. 8 x (broj prediktora) +
50, prema Green, 1991). Ciljani broj (400) ispitanika, kao i ostvareni broj od 579 ispitanika je takode
veéi 1 od 160, Sto dobijamo primenom uobicajenog kriterijuma za regresione analize, 10 x (broj
varijabli u analizi) (Austin & Steyerberg, 2015). Stoga smatramo uzorak dovoljnim, pa i velikiim,
obzirom na uobicajenu veli¢inu uzorka u ovakvim istraZzivanjima (Visotskaya et al., 2015; Watts &
Robertson, 2011).

Varijable

Prediktor: Stresori posla u univerzitetskoj sredini registrovani su instrumentom Upitnik
specifi¢nih izvora stresa kod univerzitetskih nastavnika (Sliskovi¢ & Masli¢ Sersi¢, 2011), koji daje
supskale: materijalni/tehnicki uslovi, studenti, odnosi, radno opterecenje, organizacija rada, drustveno
priznanje i status. Supskale odrazavaju slede¢e grupe stresora: materijalni/tehnicki uslovi — prisustvo,
dostupnost i adekvatnost materijalnih resursa posla, novca i opreme; studenti — opazene odlike
studenata i njihovog postignuéa; odnosi — meduljudski odnosi na radnom mestu, kao i kvalitet odnosa
sa nadredenima i kolegama; radno optereCenje — optereCenje poslom, nedostatak vremena za radne
zadatke, naruSavanje sklada privatnog i poslovnog Zivota; organizacija rada — opterecenost sastancima,
¢lanstvima u komisijama i organizacijama; dru$tveno priznanje i status — javno vrednovanje putem
ulaganja druStva u nauku, kao 1 priznanja, nagrada 1 statusa. U istrazivanju ¢e se nastojati na kori§¢enju
ukupnog skora na upitniku kao mere generalne i kumulativne prisutnosti stresora na poslu.

Moderatori 1: Iracionalna uverenja specificna za poslovnu sferu merimo instrumentom WIB-Q
(van Wijhe et al., 2013). Instrument je usmeren na iracionalna uverenja poslovne sfere, i pokazano je da
sadrzi 4 faktora: zahtevi postignuc¢a (odrazavaju apsolutisticke zahteve za postignu¢em u oblasti posla),
odobravanje ljudi sa kojima se radi (odrazava iracionalna uverenja o neophodnosti dobijanja
odobravanja drugih u oblasti posla), neuspeh (odrazava iracionalna uverenja uzasavanja u oblasti
posla), i kontrola (odrazava frustracionu netoleranciju u sferi posla). Napomenu¢emo da autori smatraju
da njihov instrument upucéuje na uverenja, a ne na mesavinu uverenja, afekata i ponasanja.

Moderator 2: Opazenu socijalnu podrsku registrujemo upitnikom MSPSS (Multidimensional
Scale of Percieved Social Support, Zimet, Dahlem, Zimet, & Farley, 1988). Supskale predstavljaju
opazenu podrsku porodice (odrazava podrsku koju ispitanik opaza da dobija od porodice), prijatelja
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(odrazava podrsku koju ispitanik opaza da dobija od prijatelja) i znacajnog drugog (odrazava podrSku
koju ispitanik opaza da dobija od znacajnog drugog). Instrument je potvrden za uzorke univerzitetske
sredine. U istrazivanju ¢e se koristiti ukupni skor na skali kao mera generalne socijalne podrske.

Kriterijumi: Izgaranje na poslu, u vidu dimenzija i tipova izgaranja.

Izgaranje na poslu je definisano sindromom izgaranja (Maslach, Schaufeli, & Leiter, 2001) i
mereno MBI-ES instrumentom, izrazeno preko skorova na tri dimenzije: emocionalna iscrpljenost
(osecanje emocionalne pregorelosti i iscrpljenosti poslom), depersonalizacija (prisustvo negativnog,
cini¢nog ili preterano distanciranog odgovora na posao) i smanjeno licno postignuce (osec¢aj pada li¢ne
kompetentnosti, i smanjene efikasnosti).

Tip izgaranja na poslu je odreden upitnikom BSCQ-36 (Burnout Clinical Subtypes
Questionnaire 36, Montero-Marin et al., 2011). Tipovi izgaranja registrovani tim instrumentom jesu:
groznicav (osoba radi sve vise iscrpljujuci se u trci za uspehom, 1 stvara dodatni stres), nedovoljno
podstaknuti (osoba trpi monoton i nestimulativan posao, nedostaju motivacija i zadovoljstvo poslom),
istroseni (zaposleni odustaju 1 povlace se u susretu sa stresom ili nedostatkom gratifikacije).

Instrumenti
ISR-SN (Upitnik izloZenosti stresu u radu univerzitetskih nastavnika, Sliskovi¢ & Maslic Sersic¢, 2011)

Upitnik izloZenosti specificnim izvorima stresa univerzitetskih nastavnika ima 37 stavki.
Upitnik sadrzi supskale: materijalni/tehnic¢ki uslovi, studenti, odnosi, radno opterecenje, organizacija
rada, druStveno priznanje i status. Upitnik je relevantan za univerzitetske predavace. Formiran je putem
kvalitativnog istrazivanja stresora univerzitetskih nastavnika na teritoriji Hrvatske, 2008/2009. godine.
Ispitanici odgovaraju izrazavanjem na Sestostepenoj skali (od ,,ovo uopste ne opisuje moj posao®, do
,,OVO savrSeno opisuje moj posao“). Kronbahova alfa za navedene supskale redom iznosi: 0.89, 0.82,
0.88, 0.86, 0.75, 0.75. U ovom radu ¢e se nastojati na koriS¢enju total skora kao mere opste izloZenosti
stresorima na poslu.

WIB-Q (Work-related Irrational Beliefs Questionnaire, van Wijhe et al., 2013)

Skala radno orijentisanih iracionalnih uverenja novi je instrument, koji sadrzi 16 ajtema. Svaki
ajtem se procenjuje na petostepenoj skali od jedan do pet (1 — uopste se ne slazem, 5 — u potpunosti se
slazem). Ajtemi su formirani prema REBT teoriji, skala je zasnovana na oprobanoj Skali uverenja (The
Belief Scale, Malouf & Schutte, 1986) 1 meri uverenja, ne afekta i ne ponasanja. Primer iracionalnog
uverenja te skale je ,,moram biti najbolji na poslu“. Skala je pokazala da sadrzi Cetiri faktora: zahtevi
postignuc¢a (performance demands), odobravanje ljudi sa kojima se radi (co-workers' approval),
neuspeh (failure) i kontrola (control). Alfa koeficijenti za ove 4 supskale jesu, redom: 0.77, 0.83, 0.78,
0.83. Za potrebe ovog istrazivanja skala ¢e biti adaptirana za lokalno jezicko podrucje.

MSPSS (Multidimensional Scale of Percieved Social Support, Zimet et al., 1988)

Instrument MSPSS (Multidimenziona skala opaZene socijalne podrske) ima 12 stavki. Daje
ukupan skor i supskorove, u rasponu 1-7, tako da veci brojevi oznacavaju visi nivo opazene socijalne
podrske. Supskale predstavljaju opazenu podrSku porodice, prijatelja i znacajnog drugog. Ispitanici
odgovaraju na sedmostepenoj Likertovoj skali (od ,,u potpunosti se slazem* do ,,nimalo se ne slazem*).
Ukoliko je skor izmedu 1 12,99, ispitanik opaza da ima socijalnu podrSku u maloj meri, skor izmedu 3 i
5 ukazuje na umerenu socijalnu podrSku, a skor izmedu 5, 1 i 7 ukazuje na visok nivo socijalne
podrske. Koeficijent pouzdanosti celokupnog upitnika iznosi 0.88. U ovom radu bi¢e koris¢en ukupni
skor na skali, kao mera opazene ukupne socijalne podrske.

Inventar sindroma izgaranja — verzija ES (Maslach Burnout Inventory MBI — Educators
Survey; Maslach et al., 1996)

Instrument MBI-ES je dizajniran za ispitivanje izgaranja na poslu, i to za populaciju zaposlenih
u edukaciji. MBI je jedan od prvih nau¢no validiranih instrumenata za merenje sindroma izgaranja.
Pokazao je da ima najjace psihometrijske karakteristike (Schaufeli & Enzmann, 1998; Maslach,
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Schaufeli, & Leiter, 2001) i postao je najraSireniji. Velika baza prethodnih istrazivanja omogucava
komparaciju rezultata, predstavljanje dobijene situacije u Sirem kontekstu i pozicioniranje eventualnih
specificnosti nase sredine u odnosu na druge kulture.

MBI-ES verzija sadrzi 22 stavke podeljene u 3 supskale; postoji sedmostepena skala za
odgovore (0 — nikada, 1- nekoliko puta godi$nje, 2 — jedanput mesecno, 3 — nekoliko puta mesec¢no, 4 —
jedanput nedeljno, 5 — nekoliko puta nedeljno, 6 — svakog dana). Stavke odrazavaju fokus u radu na
ekstenzivnu interakciju zaposlenih sa drugim ljudima: emocionalna iscrpljenost, depersonalizacija,
smanjeno licno postignuce. Supskale su formirane na slede¢i nacin: emocionalna iscrpljenost (EE
skala) ispituje osecanje emocionalne pregorelosti i iscrpljenosti poslom; depersonalizacija (DP skala)
ispituje prisustvo negativnog, cini¢nog ili preterano distanciranog odgovora na posao ili klijente;
smanjeno li¢no postignuce (PA skala) ispituje osecaj pada licne kompetentnosti i smanjenu efikasnost.
Na poslednjoj skali visi skorovi oznacavaju nizi stepen izraZzenosti sindroma izgaranja; stavke ove skale
su iskazane u pozitivnim iskazima, kako bi se ispitanici slobodno izrazili (s obzirom na socijalnu
pozeljnost odgovora).

Tabela 1. Uputstva za odredivanje kategorije izrazenosti sindroma izgaranja

Emocionalna o Smanjeno li¢no

i . Depersonalizacija .

iscrpljenost postignuce
nizak nivo izgaranja 0-18 0-5 40+
srednji nivo izgaranja 19-26 6-9 34-39
Visok nivo izgaranja 27+ 10+ 0-33

Skor svake skale koristi se zasebno. Istrazivaci nalaze da je trofaktorska struktura najadekvatnija i da
treba izbegavati stvaranje ukupnog skora (Shirom, 2003). Koeficijenti Kronbahove alfe su 0.90 (EE)
0.79 (D) 0.71 (PA).

BSCQ-36 (Burnout Clinical Subtypes Questionnaire 36, Montero-Marin et al., 2011)

Upitnikom BSCQ-36 (Burnout Clinical Subtypes Questionnaire 36) registrujemo tip izgaranja
na poslu. Upitnik se sastoji od 36 stavki, 3 skale, 9 supskala; postoji sedmostepena Likertova skala za
odgovore (od ,,u potpunosti se slazem®, do ,,u potpunosti se ne slazem*). Stavke odrazavaju tri tipa
izgaranja: grozni¢av, nedovoljno podstaknuti, istroSeni (u originalu frentic, underchallanged, worn-
out). U prvu skalu spadaju supskale: involviranost, ambicija, preoptere¢enje. U drugu skalu spadaju:
indiferentnost, nedostatak razvoja, dosada. U tre¢u skalu spadaju: zanemarenje, nedostatak priznanja,
nedostatak kontrole. Interna konzistentnost skala, za tipove izgaranja — grozni¢av, nedovoljno
podstaknuti, istroSeni, redom je 0.84, 0.92, 0.87. Taj instrument Sire definiSe izgaranje 1 posebno je
koristan iz klinicke perspektive, jer omogucuje zahvatanje Sireg spektra izgaranja ispitanika, ali 1
prepoznavanje njihove tipologije, $to je zna¢ajno za usmeravanje tretmana i prevencije (Montero-Marin
etal., 2011).

Plan obrade podataka
Statisticka obrada podataka obuhvatace sledece. Deskriptivna statistika obuhvata opis uzorka 1
prikaz osnovnih deskriptivnih podataka (AS i SD) na skalama i supskalama zadatih upitnika. Za
ispitivanja prvog cilja primenjeni su Pirsonovi koeficijenti korelacije. Za ispitivanja drugog cilja
primenjen je skup analiza moderacije: analize su radene za svaki kriterijum posebno, tj. za Svaku
dimenziju i tip sindroma izgaranja.
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Postupak
Istrazivanje je sprovedeno tokom univerzitetskog semestra, u vise univerzitetskih i1 fakultetskih
jedinica u Srbiji; kontaktirano je sa nastavnim osobljem privatnih 1 drzavnih univerziteta, na
fakultetima prirodnih i drustvenih nauka, u razli¢itim gradovima Srbije.
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REZULTATI

Analiza podataka

Najpre ¢e biti prikazani osnovni deskriptivni podaci za sve koriS¢ene varijable, kao i njihova
pouzdanost. Potom ¢e biti izracunati Pirsonovi koeficijenti korelacije izmedu varijabli koje se odnose
na izgaranje na poslu s jedne strane, i izlozenosti stresu, socijalne podrSke i iracionalnih uverenja s
druge strane. U cilju ispitivanja moderatorskih efekata, bi¢e primenjena hijerarhijska regresiona
analiza. U ovoj analizi ¢e u prvom koraku biti uveden prediktor — izloZenost stresu, u drugom koraku
¢e biti uvedeni moderatori — socijalna podrska i Cetiri varijable iz domena iracionalnih uverenja, 1 u
trecem koraku ¢e biti uvedene interakcije izmedu prediktora i moderatora. Bife uradeno Sest
hijerarhijskih regresionih analiza, za svaki kriterijum posebno (tri tipa izgaranja na poslu i tri dimenzije
izgaranja na poslu).

Deskriptivni podaci i pouzdanost

U Tabeli 2. se moze videti da su pouzdanosti interne konzistencije koris¢enih skala prihvatljive
do odli¢ne. Nesto nizu pouzdanost ima supskala depersonalizacija iz inventara MBI-ES, ali moze se
smatrati prihvatljivom imajuci u vidu mali broj ajtema u supskali (svega 5).

Na osnovu izrazenosti skorova na koriS¢enim instrumentima, moze se primetiti da je kod
ispitanika dominantno zastupljen grozni¢av tip izgaranja na poslu iz domena BSCQ-36 upitnika. Ako
se rezultati dobijeni na dimenzijama MBI-ES invenatara porede sa hormama (Maslach et al., 1996),
moze se zakljuciti da su sve dimenzije nisko izrazene. U vezi sa izrazenoS¢u dimenzija iracionalnih
uverenja, moze se primetiti da nesto vise skorove ostvaruje dimenzija zahtevi postignuca.

Tabela 2.
Deskriptivni podaci i pouzdanost za koris¢ene varijable
Varijable Min. Maks. AS SD «
Grozni¢av 12 84 59.31 1357 .91
Tip izgaranja na poslu (BSCQ-36) Nedovoljno podstaknut 12 74 22.32 1294 93
IstroSeni 12 70 30.31 12.88 .88
Emoc. iscrpljenost 0 52 18.78 11.98 .90
Dimezije izgaranja na poslu Depersonalizacija 0 26 539 496 .58
(MBI-ES) Smanjeno licno 5 48 1230 781 .77
postignuce
Izlaganje stresu (ISR-SN) 42 219 128.94 32.34 .94
Socijalna podrska (MSPSS) 12 84 69.84 15.15 .95
Zah. postignuca 4 20 15.17 3.62 .82

. . Odobravanje kolega 4 20 9.88 3.93 .85
Iracionalna uverenja (WIB-Q) Neuspeh PR % L a0 &
Kontrola 4 20 8.94 3.60 .78
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Povezanost izmedu varijabli

Na osnovu koeficijenata korelacije izmedu tipova i dimenzija izgaranja na poslu i ostalih
varijabli moze se videti da su one uglavnom niske do umerene (Tabela 3). Kao §to je i oCekivano, sve
varijable iz domena izgaranja na poslu su pozitivno povezane sa izlozenoSc¢u stresu, osim dimenzije
smanjeno li¢no postignu¢e koja ne korelira znacajno sa izlozenoS¢u stresu. Sa izlozenoSc¢u stresu
upadljivo najviSu korelacije ostvaruju istroSeni tip izgaranja i dimezija emocionalne iscrpljenosti. Sa
socijalnom podrSkom negativno koreliraju skoro svi tipovi i dimenzije izgaranja na poslu (izuzimajuci
groznicav tip izgaranja), pri ¢emu nesto visu, ali i dalje u domenu nizih korelacija, ostvaruje istroSeni
tip izgaranja. Povezanost iracionalnih uverenja sa dimezijama i tipovima izgaranja ima interesantan i
neocekivan raspored. Korelacije su prisutne u nesto vise od 50% merenih odnosa. Vecina korelacija su
u domenu nizih korelacija, a prisutne su (od vise ka manje prisutnim) u odnosu iracionalnih uverenja
kontrole i svih dimenzija i tipova izgaranja, neuspeha i svih dimenzija i tipova izgaranja izuzev dva
(nedovoljno podstaknutog tipa i depersonalizacije), odobrenja kolega sa grozni¢avim tipom izgaranja i
smanjenim licnim postignuéem, kao i zahtevima postignuéa sa grozniavim tipom izgaranja i
emocionalnom iscrpljenoS¢u. U relacijama sa iracionalnim uverenjima, upadljivo najviSu korelaciju
ostvaruje groznicav tip izgaranja sa zahtevima postignuéa, i ovo je ujedno najvisa korelacija izmedu
svih ispitivanih varijabli. Slede¢a najviSa korelacija je izmedu izloZenosti stresu i istroSenog tipa
izgaranja; zatim, izmedu izlozenosti stresu i emocionalne iscrpljenosti; i onda, ponovo visoku
korelaciju ostvaruje groznicavi tip izgaranja sa iracionalnim uverenjima koja se odnose na neuspeh.

Tabela 3.
Korelacije izmedu varijabli izgaranja na poslu i socijalne podrske i iracionalnih uverenja
Izgaranje  Izlozenost Socijalna Zahtevi Odobrenje

Neuspeh Kontrola

na poslu stresu podr§ska  postignu¢a kolega
Groznidav 20" -.04 58 247 46 25
Nedovoljno Kkk Kk *kk
Tip podstaknuti -2/ ~24 -03 05 09 .23
Istroseni 517"  _30" .07 .04 23" g™
Emoc. Hkk Hkk *kk 05 *kk KKk
iscrpljenost 47 -.25 19 27 19
Depersona- — — *k *k
Dimenzije lizacija 31 ~.23 04 08 15 14
Smanjeno
liéno .09 2207 -.09 12™" -.00 187
postignuce

**k*k **
p<.001, p<.01.

Analiza moderacije
Predikcija tipova izgaranja na poslu

Rezultati hijerarhijske regresione analize najpre pokazuju da je u prvom koraku izloZenost
stresu znacajan prediktor sva tri tipa izgaranja na poslu, pri ¢emu je efekat upadljivo visi u slucaju
predikcije istrosenog tipa (26% objasnjene varijanse, videti Tabelu 4). U drugom koraku, kada se
dodaju moderatorske varijable moze se primetiti da je nedostatak socijalne podrske znacajan prediktor
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nedovoljno postaknutog i istroSenog tipa. Kada se pogledaju doprinosi iracionalnih uverenja, istice se
doprinos zahteva postignuc¢a u predikciji grozni¢avog tipa, a potom i doprinos iracionih uverenja koja
se odnose na neuspeh. U slucaju preostala dva tipa izgaranja na poslu, doprinosi pojedinacnih
iracionalnih uverenja nisu toliko izrazeni, i relativno su niski, izuzev za kontrolu u predikciji istroSenog
I nedovoljno podstaknutog tipa.

U tre¢em koraku, kada su uvedene interakcije prediktora i moderatora, dobijeno je da je
doprinos interakcije znacajan samo u slucaju predikcije grozniavog tipa izgaraja na poslu. lako je
doprinos znacajan, on je mali (svega 3%) 1 poti¢e prvenstveno od interakcije izmedu izloZenosti stresu 1
zahteva postignuca. Kao $to se moze videti na Grafiku 1, tek na prose¢nom i iznadprosecnom nivou
zahteva postignuca veza izmedu izloZenosti stresu i grozni¢avog tipa biva pozitivna, $to je posebno
ocito u slucaju visoko izrazenih zahteva postignuc¢a. Drugim recima, oni koji su viSe izlozeni stresu i
koji ujedno imaju visoke zahteve postiguca ¢e pre biti skloni grozni¢avom tipu izgaranja na poslu. S
druge strane, na niskim nivoima zahteva postignuca veza izmedu izlozenosti stresu i groznicavog tipa
nije znacajna.

Tabela 4.
Hijerarhijska regresiona analiza: moderatorski efekat socijalne podrske i iracionalnih uverenja
na odnos izmedu izloZenosti stresu i tipova izgaranja na poslu

Groznicav tip Nedovoljno IstroSeni tip
podstaknuti tip
| korak IzloZenost stresu 21" 26 5177
2 **%k *k*k **%

R .04 .07 .26

Il korak Izlozenost stresu 1 21 43"
Soc. podrska .03 _.20*** __22***
Zahtevi postignuca . 45*** - 13* - 10*
Odobrenje kolega .06 .02 -.04
Neuspeh 3™ -.04 .04
Kontrola -.07 3™ Y

2 **k* *kx *k*

AR 34 .09 A1

Il korak  IzloZenost stresu -.29 767" 69
Soc. podrska 17 10 -.10
Zahtevi postignuca -11 -.22 -.09
Odobrenje kolega 23 45" .08
Neuspeh 12 -.06 .07
Kontrola -.03 .33 .28
IZ1. stresu x Soc. podrska -.19 -41 -17
Izl. stresu x Zahtevi postignu¢a ~ gg™** A1 -.03
IzI. stresu x Odobrenje kolega -.19 _50° -14
IzI. stresu x Neuspeh 15 .02 -.04
IzI. stresu x Kontrola -.05 -.10 -.04

ARZ 037" .02 .00

2 **k ***k **kk
Total R 41 .18 .37

<001, p<.01, "p<.05.
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Grafik 1. Interakcija izloZenosti stresu i zahteva postignuéa na groznicavi tip.
Legenda: Zuta linija - visoki zahtevi postignuca, zelena linija - srednji nivoi zahteva postignuca, plava linija - niski
nivoi postignuéa

U slucaju predikcije nedovoljno podstaknutog tipa, znacajan pozitivan doprinos ostvaruju
izlozenost stresu, a od moderatora — socijalna podrska, zahtevi postignuéa i kontrola, pri ¢emu kontrola
ostvaruje pozitivan doprinos u odnosu na ostale navedene moderatore. lako u tre¢em koraku
marginalno znacajan doprinos ostvaruje interakcija izlaganja stresu i odobrenja kolega, kao Sto je
pomenuto, ovaj korak ne ostvaruje znacajnu promenu u doprinosu objasnjenja nedovoljno postaknutog
tipa izgaranja na poslu.

U slucaju predikcije istroSenog tipa izgaranja na poslu, znacajan pozitivni doprinos ima
izlozenost stresu, a od moderatorskih varijabli — socijalna podrska, zahtevi postignuéa i kontrola, pri
¢emu, ponovo, samo kontrola ostvaruje pozitivan doprinos.

Ono §to se moze jo$ istaci je da je doprinos izloZenosti stresu upadljivo najveéi u slucaju
predikcije istroSenog tipa (26%), dok je doprinos moderatorskih varijabli najve¢i u slucaju predikcije
groznicavog tipa (34%).

Predikcija dimenzija izgaranja na poslu

Rezultati hijerarhijske regresione analize u slucaju predikcije dimenzija izgaranja na poslu
najpre pokazuju da je izlozenost stresu znacajan prediktor dve dimenzije izgaranja na poslu —
emocionalne iscrpljenosti i depresonalizacije (Tabela 4). Dodate varijable u drugom koraku ostvaruju
znacajnu, ali nisku predikciju na svim dimenzijama izgaranja na poslu. Pritom, najve¢i procenat
objasnjene varijanse u drugom koraku dobijen je u slucaju predikcije smanjenog licnog postignuca koje
znacajno predvidaju niska socijalna podrSka, a od iracionalnih uverenja se istice kontrola i zahtevi
postignuca. U slucaju predikcije emocionalne iscrpljenosti, pored niske socijalne podrske, kao znacajna
varijabla u predikciji se istiCe samo iracionalno uverenje koje se odnosi na neuspeh. U slucaju
predikcije depersonalizacije samo niska socijalna podrska ostvaruje znacajnu predikciju, tj. nijedna
varijabla iracionalnih uverenja se ne izdvaja kao znacajna.
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U tre¢em koraku dodavanjem interakcija izmedu prediktora i moderatora, dobijeno je da je
doprinos ovih interakcija marginalno znacajan samo u slucaju predikcije smanjenog licnog postignuca.
Medutim, uvodom u znacajnost pojedinacnih interakcija je zakljueno da nijedna nije znacajna, tako da
iako njihov kumulativni efekat ostvaruje marginalno znacajan doprinos, zapravo nijedna pojedinacna
interakcija se ne izdvaja kao znaCajna, te se moze zakljuciti da u ovom sluaju nema znacajnih
moderatorskih efekata.

Tabela 5.
Hijerarhijska regresiona analiza: moderatorski efekat socijalne podrske i iracionalnih uverenja
na odnos izmedu izloZenosti stresu i dimenzija izgaranja na poslu

Emocionalna  Depersonaliza- Smanjeno li¢no
iscrpljenost cija postignuce
| korak IzloZenost stresu 47" .31*** .08
R2 .22*** .07*** 01
Il korak  IzloZenost stresu 207 o7 .04
Soc. podréka _.17*** _.20*** _.21***
Zahtevi postignuca .05 -.09 _18™
Odobrenje kolega -.01 .08 13"
Neuspeh 157 .08 -11
Kontrola .00 .03 o™
2 **k* *k* *k*
AR .06 .05 12
Il korak  IzloZenost stresu 45 6 4" 22
Soc. podrska -.02 .07 __51**
Zahtevi postignuca -.18 -.19 A1
Odobrenje kolega .03 18 .30
Neuspeh 46" .26 -17
Kontrola -.18 .03 47"
Izl. stresu x Soc. podrska -.20 -.37 43
Izl. stresu x Zahtevi postignuéa .35 14 -.47
IzI. stresu x Odobrenje kolega  -.05 -11 -.22
IzI. stresu x Neuspeh -43 -.24 10
IzI. stresu x Kontrola 25 .01 -.30
ARZ .01 .01 03"
2 * k% * k% *k*
Total R .28 .15 .15
**k*

p<.001, p<.01, p<.05

Generalno, kada se sagledaju rezultati u vezi sa predikcijom dimenzijama izgaranja na poslu,
moze se videti da je najveci procenat objaSnjene varijanse ostvaren u slucaju predikcije emocionalne
iscrpljenosti (28%), pri ¢emu je doprinos izloZenosti stresu u prvom koraku najveéi (22%). Dodati
moderatori ostvaruju manji doprinos predikciji, osim u slucaju smanjenog li¢nog postignuca (12%),
dok interakcije ne doprinose predikciji nijedne dimenzije izgaranja na poslu.
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DISKUSIJA

Istrazivanje sindroma izgaranja kod univerzitetskih predavaca kod nas dalo je neocekivane
rezultate, u odnosu na oc¢ekivanja stvorena na osnovu globalnih studija. Sve dimenzije izgaranja prema
sistemu Maslahove su nisko izrazene u odnosu na norme (kulturoloski norme poti¢u iz severno-
americkog podruc¢ja). Kako ovo objasnjavamo? Svakako, potrebna je rezerva jer je prethodnih
istrazivanja izgaranja u ovakvom uzorku malo, ipak recimo da smo ocekivali viSe izgaranje nego u
normativnom uzorku, s obzirom na Zivotne uslove u lokalnoj sredini, jer istrazivaci nalaze da je
izrazenost izgaranja standardno vec¢a u Aziji i Isto¢noj Evropi (Chang, 2009). Ipak, dodatno pojasnjenje
nalazimo u specifi¢nostima profesije i uslova rada na univerzitetima u Srbiji. U svetskim razmerama
primeceno je da je profesija univerzitetskih predavaca davno izasla iz grupacije nestresnih profesija
(Thorsen, 1996), postavljamo pitanje je da li je tako i kod nas. Poredenje nesigurnosti posla u svetskim
razmerama (Thorsen, 1996; Gillespie et al., 2001; Agyapong et al., 2022), sa garantovanom sigurnos¢u
zaposlenja u krugovima univerzitetskih predavaca u Srbiji svakako utice na bazi¢ni egzistencijalni stres
koji se ovde tesko pojavljuje tim povodom. Poznato je da u svetskim okvirima sada zaposleni dobijaju
manje prilika za razvoj karijere, rede je ,,dozivotno* zaposlenje, sigurnost posla (Maslach, 2001). U
lokalnoj sredini ovog istrazivanja profesija predavaca na univerzitetu je poznata kao jedna od
bezbednijih i zapravo je predstavnik dozivotnog zaposlenja. Stoga — faktor stabilnosti (a pogotovu
stavljen na fon nestabilnosti u ostatku lokalne radne sredine) predstavlja uticajan antistres faktor koji,
hipoteziram, uti¢e na niske skorove izgaranja. Pojasnjenje crpi validnost iz prethodno poznatih faktora
izgaranja navedenih u uvodu, kao i teorijske osnove oblasti izgaranja (navedimo samo da je: odrzZanje
psiholoskog ugovora (Rousseau 1995, prema Maslach, 2001) znacajan faktor koji doprinosi mentalnom
zdravlju i1 odsustvu izgaranja na poslu). Dalje, potreba za dokazivanjem, zahtev univerziteta za stalnom
produkcijom, imperativni zahtev za iznalaZzenjem nezavisnih izvora finansiranja za projekte koji su
prisutni u mnogim zapadnim sredinama — nisu jednako prisutni u lokalnoj sredini, te je jo$ jedan izvor
izazova, kompetitivnosti i potencijalnog stresa izmenjen. Vidimo da su mnogo kulturolosko-sredinski
faktori ovde drugaciji, ne samo oni stresni, ve¢ i oni antistresni — te je razumno hipotezirati da oni
mogu biti izvor niZih skorova izgaranja. Znaju¢i da se fakultetski posao smatra jednim od onih u kojem
je radno vreme prilagodljivo sopstvenim izborima, jo$§ uvek socijalno visoko vrednovano i omogucava
ukljucivanje u druge finansijski i statusno isplative poslove, ne ¢ude nas nivoi izgaranja ispod normi.
Prema Farberu (1991, 2000), reciprocne socijalne interakcije ne izazivaju izgaranje, Sto je ovde
teorijska podrska iz jo§ jednog ugla.

Pogledajmo izrazenost izgaranja po podvrstama. Kada gledamo podvrste izgaranja, izgaranje
kojem su nasi predavaci najviSe skloni je po tipu groznicavo izgaranje. Znaci da su nasi predavaci
najvise skloni da izgaraju tako da: se u izazovima dodatno trude, ulazu nadljudske napore da obave §to
vise posla, stavljaju posao na prvo mesto, ulazu dodatnu energiju i vreme kako bi obavili svoj posao, 1
ukoliko je potrebno, svojim radom nadoknaduju manjkavosti resursa radne sredine, i univerziteta i
kulturoloske sredine, nastoje¢i da dobro obave svoj posao. Osvrnu¢emo se i na to da su od iracionalnih
uverenja predavaci pokazali izrazenu sklonost zahtevima postignuca. Jo§ od ranije postoje pretpostavke
(Maslach, 2001) da visoka ocekivanja navode ljude da rade previse i pretesko, §to vodi emocionalnoj
iscrpljenosti i depersonalizaciji u slucaju da se samonametnuti ciljevi ne ostvare. Oc¢ekivano za osobe
koje su se opredelile za profesiju konstantnog ucenja, dokazivanja i1 izazova: njima je stalo do
dostizanja postignuca, pa Cak i insistiraju na postizanju rezultata i obavljanju Sto vise posla. | upravo
ova kombinacija ¢oveka koji Zeli da postigne, koji ima uverenje da mora postici, u skladu sa izazovima
poslovne sredine i prisutnim stresorima — ima sklonost ka stvaranju izgaranja grozni¢avog tipa, a to je
tip izgaranja koji se pokazuje najucestalijim u sredini univerzitetskih predavaca ovde.
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Povezanost izgaranja i istraZivanih varijabli (stres, iracionalna uverenja, socijalna podrska)
Povezanost izgaranja na poslu i ispitivanih odlika je u vecini slucajeva prisutna. Ipak povezanosti su
niske do umerene, ali obzirom da se za vecinu psihosocijalnih varijabli u oblasti izgaranja na poslu
(Maslach, 2001; Shirom, 2003) i nalazi niska do umerena povezanost, rezultati su zadovoljavajuéi.
Smatramo da su ovi nalazi posebno znacajni u svetlu svetskih studija, jer se odnose na retko ispitivanu
profesiju (od Lakritzovog poziva, 2004, ovo je i dalje prvo istrazivanje), na dosad neispitivane
varijable, na njihovu korelaciju, i s obzirom na viSestruku mogucénost komparacije rezultata sa
postojeCom bazom znanja, jer koristimo dva instrumenta za izgaranje, omoguéuju istovremeno
poredenje i obnovu segmenata baze dosad nepostoje¢ih znanja o izgaranju (univerzitetski predavaci i
tipovi izgaranja).

Povezanost sa stresom. Najveca povezanost razli¢itih mera izgaranja se, i o¢ekivano, nalazi u
odnosu sa izloZenosti stresom, §to je u skladu sa prethodnim viSedecenijskim istrazivanjima (Maslach,
2001; Shirom, 2003; Popov & Popov, 2013; Agyapong et al., 2022). Prime¢ujem da je ovu varijablu
ispravnije nazvati izlozenost stresorima, jer je to njen lingvisti¢ki naziv koji nosi sustinu: nisu ljudi
izlozeni stresu, ve¢ moguénosti stresa, tj. stresogenim faktorima od kojih tek moze nastati reakcija
stresa ili ne, zavisno od individualnih faktora (ovo je mnogim generacijama odli¢no objasnila profesoka
Jelena Vlajkovi¢ (2005)). Stresogeni faktori mogu stvoriti ili ne stvoriti stresnu reakciju zavisno od
sistema osobe (neuroticizma, socijalne podrske, iracionalnih uverenja, tipa li¢nosti i sl.). O nevaznosti
dogadaja za stvaranje psiholoske disfunkcionalnosti posebno govori i teorija promene koju koristimo
ovde. Prema REBT-u, koji koristimo kao podloZznu teoriju u ovom radu, izlozenost dogadajima je A —
povod za reagovanje, a reakcija — C zavisi od uverenja — B (Mari¢, 2000). Takode, egzistencijalisti¢ki
pristup u psihoterapiji potvrduje koliko je sama izlozenost stresu nedovoljna da se stvori poremecaj, tj.
trauma, koliko znamo ljudi koji su bili u logorima pa su ostali mentalno zdravi (Frankl, 2000).

U vezi sa gore navedenim intrigantno je postaviti i sledece pitanje: da li je istrazivanje stresora
relevantno za izgaranje. Decenijama je poznato da na izgaranje jasno uticu faktori sredine (Maslach,
2001; Shirom, 2003; Popov & Popov, 2011) (stresogeni faktori su jedni od njih, kao i osvetljenje, buka
itd.), dok se uticaj psiholoSkih faktora, individualnih karakteristika, (odlika li¢nosti, osobina,
psiholoskih vestina i znanja osobe) teZe procenjuje i istraZivanja je tu izuzetno malo (Shirom, 2003;
Swider & Zimmerman, 2010). Nasuprot tome, u klinickom i terapijskom radu mi imamo cilj
poboljsanje stanja i mentalnog zdravlja ljudi, te se pitamo — kako to u¢initi? Ponovi¢u svoj stav od pre
15 godina. Izlozenost stresu jeste jedan od uslova stvaranja izgaranja, ali iz preventivnog i
psihoterapijskog ugla primenjenog u poslovnoj sredini nerelevantan za postizanje promene (Vasiljevic,
2010; 2018). Zasto? lako u redovnoj psihoterapiji nakon rasprave iracionalnih uverenja terapeuti idu na
reSavanje problema, tj. intervenciju na promenu A — dogadaja, ne moZzemo ocekivati da ¢e se radna
sredina menjatizbog jednog zaposlenog. To jest, u praksi radnik ima izbor da da otkaz, ali ne i da menja
strukturu preduzeca, nacin upravljanja, vrednosti i ciljeve preduzeca. Zato nam, za specificnu oblast
prevencije 1 tretmana u izgaranju na poslu stres nosi mnogo manju teZinu nego kapaciteti osobe da Zivi
u datoj situaciji i eventualno nade resenje u promeni zaposlenja. Na izlozenost stresu retko ¢emo
reagovati u poslovnoj sredini, jer sistem treba ocuvati, ali ¢e sistem biti otvoren za izmene i
unapredenja individualne osobe koja ima izrazene rekcije na stresore. Prednost psihoterapije u ovom
sklopu okolnosti jeste §to bez obzira na sistem koji ima svoje mane u terapiji imamo osobu koju
mozemo menjati, i shodno prilikama i karakteristikama profesije i preduzeca — menja¢emo psiholoske,
unutarnje faktore ¢oveka, 1 to mozemo, jer nam je za to dovoljna volja Coveka koji izgara 1 umesnost
terapeuta koji sa njim radi. Iz realiteta da sistem treba da prezivi, a i da ljudi koji izgaraju treba da budu
zdraviji u ovom istrazivanju registrujemo izgaranje, izloZenost stresorima radi komparativnih razloga i
ispitivanja modela, ali se u pomazuc¢em aspektu rada prevashodno bavimo — psiholoskim savetodavnim
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I terapijskim preporukama. U savetodavnim i terapijskim preporukama, bavimo se iracionalnim
uverenjima i socijalnom podrSkom, individualni terapeuti mogu razmatrati promenu A — dogadaja
spoljne sredine, ali poznajemo koliko je promena radne sredine retkost (optimisti¢ki stav da radna
mesta treba da se menjaju je iluzoran, i ta radna mesta bi imala svoje izgorele, samo neke druge i na
drugi nacin). Vratimo se na analizu rezultata povezanosti izgaranja i stresa, po pojedinaénim merama
izgaranja.

Vratimo se na dimenzije, pojedinacno gledano, samo dimenzija smanjeno licno postignuce ne
korelira znacajno sa izlozenoSc¢u stresu. Moguca objasnjenja su da je ono rezultat dugotrajnog stresora,
te ne korelira sa trenutno merenom izlozeno$c¢u, kao i to da je smanjeno licno postignu¢e generalno
dimenzija koja retko kada korelira sa varijablama od uticaja na druge dimenzije izgaranja (Maslach
2001; Schaufelli & Salanova, 2007). S obzirom na opstu izopstenost dimenzije smanjenog li¢nog
postignuca iz korelata sa izgaranjem, rezultat registrujemo i ostavljamo ga po strani, uvereni u to da
dimenzija trazi redefinisanje (Schaufelli & Salanova, 2007).

Drugu najviSu korelaciju sa izlozenos¢u stresom pokazuje dimenzija iz istog instrumenta —
emocionalna iscrpljenost. Emocionalna iscrpljenost, na koju neki ¢ak i svode ceo koncept izgaranja,
iako po mom stavu netacno, inace pokazuje najvecu povezanost sa varijablama koje su povezane sa
izgaranjem, $to se ponavlja i ovde. Teorijsko pojasnjenje njene relevantnosti ¢ini sledece: S obzirom da
je koncept stresa dogadaj koji u organizmu budi ponasajne i emocionalne reakcije, a vidimo da je jedna
od njih uzburkanost emocija, jasno je zaSto je emocionalna iscrpljenost povezana sa prisustvom
izloZenosti stresu (naro€ito ovde registrovanom, putem samoprocenjene). Rezultat podrzava prethodne
nalaze mnogobrojnih studija (Maslach, 2001; Taris, 2009), kao i nekih u oblasti izgaranja predavaca
(Agyapong et al., 2022, King, 2002) te je u skladu je sa ocekivanjima.

Dalje, ubedljivo najvisu korelaciju sa izloZzeno$¢éu stresom od svih mera izgaranja pokazuje
istroSeni tip izgaranja, a ovo je ujedno i najviSa korelacija od svih registrovanih varijabli u istrazivanju.
Srz istroSenog tipa izgaranja i jeste da osoba vise nije u moguénosti da savladava trenutne izazove.
Pojasnjenje nalazim u tome da jedna kapljica na ovu osobu uti¢e mnogo vise nego na nekog ko nije ni
zapoceo da hoda krugom izgaranja — stoga, logicno je, izloZenost stresu daje najviSu povezanost sa
istroSenim tipom izgaranja. Za ove osobe preventivno se preporucuje tretman koji po€inje ubrzo, traje
neSto duZe i usmeren je na varijable koje ¢emo analizirati u diskusiji moderatora (str. 55), ali svakako
to treba biti opsezniji zahvat koji tretira viSe individualnih karakteristika kako bi se pomoglo ovim
visoko izgorelim osobama. To je moj stav obzirom da ne verujem da je do takve ispoljenosti izgaranja
doSlo sa samo jednom osobinom od uticaja, ve¢ pre kombinacijom faktora.

Sa slede¢im merama izgaranja izloZenost stresorima pokazuje nize korelacije: sa
depersonalizacijom, nedovoljno podstaknutim tipom i grozni¢avim tipom. Nudim pojasnjenje da je
moguce da je depersonalizacija, kao vrsta dehumanizacije klijenata u pokusaju borbe sa izgaranjem
delimi¢no uspes$na, te grupacija koja pokazuje depersonalizaciju ne reaguje u tolikoj meri na stres.
Nedovoljno podstaknuti tip se priblizava po opisu potpuno nezainteresovaoj 0sobi, te se ne vidi zasto bi
se neko uzrujavao oko posla ako ga ne uzrujava ni preopterecenost poslom. Grozni¢avi tip pokazuje
najnizu korelaciju sa izloZenosti stresorima, iako u tom tipu imamo najvise osoba kod kojih je prisutno
izgaranje, te postaje zanimljivo na koga stresori uticu, a na koga ne.

Povezanost izgaranja i socijalne podrske. Sa socijalnom podrskom negativno koreliraju skoro
svi tipovi i dimenzije izgaranja na poslu, pri ¢emu nesto visu, ali i dalje u domenu nizih korelacija,
ostvaruje istroSeni tip izgaranja. Od svih mera izgaranja samo groznicav tip izgaranja (koji korelira sa
svim ostalim faktorima) ne korelira sa socijalnom podrSkom. Potvrdena je hipoteza da je socijalna
podrska pomazu¢i faktor u odrzanju psihickog zdravlja u oblasti izgaranja na poslu, $to je u skladu sa
prethodnim istrazivanjima (Fiorilli et al, 2011; Swietochowski, 2011; Maslach 2001). Prethodni
rezultati su obogaceni, jer se obicno ispitivala socijalna podrska radne sredine, a ovde se radi o podrsci
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licne sfere — uzeg kruga ljudi: partnera, porodice, prijatelja. Pronadena povezanost je niskog stepena,
ali 1 dalje znacajna, istrazivacki 1 preventivno.

Postavimo zanimljivu hipotezu. Na zapadu prethodna istraZivanja nalaze da je jedan od
osnovnih izvora stresa je nedostatak socijalne podrske (Gillespie et al., 2001). Kao Sto sam veé
predstavila (Vasiljevi¢, 2018) moguce objasnjenje izraZenosti stresa i izgaranja Cesto nalazim i u
kulturoloskim faktorima, politici, ratu, bogatstvu socioekonomske sredine, pa i tradicionalnim
kulturoloskim faktorima meduljudskim odnosima i obi¢ajima. Socijalna podrSka je izrazeno prisutan
faktor u Srbiji, te moguce objasnjenje niskog izgaranja dobijamo i usled ove kulturoloske obojenosti.

Kao §to je predlozeno u teorijskom delu (str. 13), vidimo da ovaj nalaz predstavlja argument u
prilog postavke o vaznosti Sire sredine za razvoj izgaranja, t¢ moje teze da ne samo da faktori posla
doprinose razvoju ili umanjenju izgaranja ve¢ i faktori iz drugih segmenata Zivota zaposlene osobe. To
se jasno vidi u podatku da socijalna podrska koja se crpi iz privatnog Zivota pomaze odrZzanju radne
sposobnosti i odvlaci od izgaranja. I upravo ovaj rezultat predstavlja obogaéenje prethodne baze znanja
0 izgaranju — vidimo da je uz socijalnu podrsku koju pruzaju nadredeni ili kolege, znac¢ajna i podrska iz
krugova porodice, prijatelja, partnera.

Povezanost izgaranja i radno orijentisanih iracionalnih uverenja. Novina ovog istrazivanja je u
ispitivanju povezanosti iracionalnih uverenja sa dimezijama i tipovima izgaranja. Kao S§to je i1
oc¢ekivano, povezanost, doduse slaba, prisutna je u viSe od pola merenih odnosa iracionalnih uverenja
sa merama izgaranja, a ovo je zadovoljavaju¢e obzirom da rezultati vezani za stavove o poslu nisu
jednoznacni, polovina prethodnih studija pokazuje korelaciju, a polovina ne (Maslach, 2001). S
obzirom da je prethodnih istrazivanja koja su nalazila povezanost iracionalnih uverenja i izgaranja
malo (Popov & Popov, 2013; Vasiljevi¢, 2010; van Wijhe et al., 2013), smatram ovaj rezultat
znacajnim, tim pre $to je povezanost prisutna u vise od pola merenih odnosa. Zaklju¢ujem da je moja
procena da ¢e izbor specificnih radno orijentisanih iracionalnih uverenja (za razliku od opstih
iracionalnih uverenja) pokazati znacajnu povezanost sa izgaranjem na poslu bila ispravna. Kao i u mom
master radu (Vasiljevi¢, 2010), pokazuje se da je bitno dobro razumeti instrumente koji se koriste, kao i
podloznu teoriju na kojoj zasnivamo nasa istrazivanja kako bismo dosli do zakljuc¢aka koji ne zavode.
Pogledajmo kako se istrazivanje reflektuje natrag na teoriju REBT-a: ovo istrazivanje potvrduje
osnovne postavke koncepcije REBT-a, to da su za razvoj psiholoskih disfunkcionalnosti bitna
iracionalna uverenja osobe; isto tako i to da su za odredene oblasti relevantna uverenja koja se odnose
bas na tu oblast iskustva: specifi¢na uverenja, kao §to su radno specifi¢na uverenja koja smo ovde i
registrovali (van Wijhe, 2013). Dalja istrazivanja bi svakako trebalo usmeriti na povezanost specifi¢nih
uverenja osobe i disfunkcionalnosti koji osoba nosi u izgaranju, pa i u drugim oblastima. Tek tada
dobijamo, kao i ovde, rezultate relevantne za praksu isceljenja i validne za istrazivacki rad. Ispravni
zaklju¢ci mogu biti zasnovani samo na dobro postavljenim istrazivanjima. Ipak, suprotno
ocekivanjima, nije registrovana moderatorska uloga uverenja u odnosu stresora i izgaranja, osim za
jedan podtip uverenja, te se predlaZe razvoj eksperimentalnog istraZivanja koje bi bolje ispitivalo ovu
tematiku.

Preporuke za praksu zasnovane na iracionalnim uverenjima. Od najveéeg interesa nam je bila
moguénost razmatranja iracionalnih uverenja i formiranja preporuka za praksu. Iz ugla klinicke
psihologije, preventivne psihologije, i psihoterapije najinteresantnije je razmotriti koje podgrupacije
uverenja pokazuju najizraZeniji odnos sa dimenzijama i tipovima izgaranja (taj odnos ¢emo za potrebe
preventivo orijentisane diskusije posmatrati objedinjeno kroz prisutnost (odnos povezanosti postojeci
sa ve¢im brojem kategorija i izraZzenost povezanosti — nisku, srednju, visoku). Po¢nimo od zahteva
postignuca.

U odnosu iracionalnih uverenja sa izgaranjem zahtevi postignuéa su povezani samo sa
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grozni¢avim tipom izgaranja i dimenzijom emocionalne iscrpljenosti. Smisao zahteva postignuca
(moram uspeti) se preklapa sa sadrzajem grozni¢avog tipa (osoba sve vise radi u trci za uspehom) 1
nedvosmisleno obja$njava povezanost i njenu izrazenost. Ostala dva tipa izgaranja ne stvaraju
ocekivanje da su zahtevi postignuca pristuni, to su ipak osobe koje odustaju od posla, ili su
nemotivisane. Vratimo se na grozni¢ave — 0sobe koje se trude da urade sve, i u nekim sluc¢ajevima i
vise nego $to je neophodno, pokazuju sklonost ka emocionalnoj iscrpljenosti. 1zgleda da bez obzira na
ulozen dodatni trud ove osobe ne osecaju pad efikasnosti, niti distanciran odnos prema poslu. Poznata
su istrazivanja da se nadomesStanje mana radne sredine dodatnim trudom ne preliva na privatni zivot
specificnosti tretmana koji bi trebalo pruziti u tim slucajevima: informisanje o izgaranju, opis
emocionalnog iscrpljenja, trazenje alternativnih puteva za postizanje uspeha, ali, suprotno laickim
ocekivanjima, ne 1 isticanje efekata koje to ima na porodicu, ljubav, privatni zivot, jer se prelivanje
stresa u ovom slucaju ne deSava. Dakle adekvatno informisanje moze pomo¢i tretmanu ovakvog tipa
izgaranja, kao i rad na iracionalnim uverenjima u smeru odrzanja motivacije za postignuce, ali ne po
svaku cenu. Detaljnije bih mogla pojasniti samo u terapiji. Zanimljivo je porediti efekte uverenja
uzasavanja i zahteva postignuéa. Uzasavanje je povezano sa skoro svim vrstama izgaranja, a zahtevi
postignuéa samo sa jednim. Ipak rekla bih da uzasavanje, a ne samo nastojanje na uspehu, bas kao u
osnovnim postavkama REBT-a, jeste jedan od centralnih nosilaca disfunkcionalnosti (Dryden & Ellis,
2001; Ellis, 1962; 1977; 1994), te se ogleda u povezanosti sa vise dimenzija i tipova izgaranja. Ovo je
potencijalno objasnjenje: uzasavanje stvara izgaranje u ve¢em broju sluc¢ajeva nego suoéenje sa poslom
i ulaganje dodatnog truda.

Zatim, radno specificna uverenja da se mora imati odobrenje kolega su povezana sa
grozni¢avim tipom izgaranja i dimenzijom smanjenog li¢nog postignuca, uz nisku povezanost.
Iracionalna uverenja o odobrenju kolega doprinose izgaranju kod osoba koje se dodatno ulazu u posao
ne bi li uspele (groznicavi tip), a i sa onima koji ose¢aju smanjeno licno postignuée. S obzirom da
osobe grozniCavog tipa izgaranja pokazuju vecu osetljivost na iracionalna uverenja zahteva postignuca
I neuspeha u odnosu na uverenja o odobravanju kolega, preporucila bih za praksu da se tretman
uverenja fokusira na ta centralnija uverenja i da zanemari uverenja o odobravanju kolega.

Dalje, iracionalna uverenja neuspeha povezana su sa svim dimenzijama i tipovima izgaranja,
osim sa smanjenim liénim postignu¢em i nedovoljno podstaknutim tipom. Ova uverenja, zapravo
uverenja uzasavanja u oblasti posla, pokazuju drugu najviSu povezanost od svih merenih ponovo sa
grozni¢avim tipom. Kod univerzitetskih predavaca pokazuje se da je apsolutistiCko uverenje da je
uzasno ne Uspeti povezano sa izgaranjem. Deo objasnjenja se moZe naéi i u smislu profesije koja sadrzi
opredeljenje za kontinualni napredak, odrZzavanje informisanosti o savremenim tokovima i saznanjima
nauke, potrebu konstantnog davanja doprinosa i objavljivanja radova. Jasno je da je tip ljudi koji bira
takvu profesiju osetljiv na uspeh i neuspeh. Ipak rekla bih da uZasavanje, a ne samo nastojanje na
uspehu, bas kao u osnovnim postavkama REBT-a, jeste jedan od centralnih nosilaca disfunkcionalnosti
(Dryden & Ellis, 2001; Ellis, 1962; 1994), te se ogleda u povezanosti sa viSe dimenzija i tipova
izgaranja. Od toga su izuzeti samo nedovoljno podstaknuti tip (koji je demotivisan za posao, te kako bi
bio osetljiv na uverenja vezana za posao), i smanjeno li¢no postignuée, koje retko registruje
povezanost.

I na kraju, iracionalna uverenja kontrole povezana su svim dimenzijama i tipovima izgaranja, sa
niskim nivom povezanosti. lako su povezanosti niske, one postoje za svaku merenu kategoriju
izgaranja na poslu. Izgleda da je bas tesko imati kontrolu u vezi sa svime? Takode, obzirom da se u
ovim uverenjima odrazava frustraciona netolerancija, takode osnovni stub disfunkcionalnosti u REBT-u
(Harrington, 2006), nalaz samo potvrduje osnovnu teoriju REBT-a, da je frustraciona netolerancija
jedan od glavnih izvora psiholoskih disfunkcionalnosti. Reklo bi se da frustraciona netolerancija jeste
,mirodija psiholoskih tegoba“. O znaCaju uverenja frustracione netolerancije govorila sam vise u
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master radu o izgaranju i uzasavanju, §to je dobro mesto za konsultovanje o toj temi (Vasiljevi¢, 2010).
Kada govorimo o prevenciji, preporucljivo je raditi na promeni uverenja frustracione netolerancije koja
se odnose na posao, obzirom da ucestvuju u izrazavanju svih kategorija tegoba koje imamo u izgaranju,
kao i kod svih tipova ljudi koji razli¢ito pristupaju borbi sa izgaranjem; jedna im je zajednicka stvar —
svi pokazuju osetljivost na faktor frustracione netolerancije! Stoga programi koji rade na izmeni
frustracione netolerancije imaju smisla za opS$tu populaciju izgaranja na poslu, shodno ovom
istrazivanju.

Ispitivanje moderatorske uloge faktora.

Spram drugog cilja istrazivanja, provere moderatorske uloge radno orijentisanih iracionalnih
uverenja i socijalne podrSke u odnosu stresa i izgaranja, posmatrali smo navedeno i u odnosu na tipove
izgaranja, i u odnosu na dimenzije izgaranja. Dobili smo zanimljive rezultate. Prvo, pogledajmo tipove
izgaranja.

Stres. Potvrdeno je da je stres znacajan prediktor sva tri tipa izgaranja na poslu, a posebno dobro
predvida istroSeni tip izgaranja. Nalaz o vaZnosti stresa za izgaranje je u skladu sa brojnim
istrazivanjima (Maslach, 2001; Taris 1999; Agyapong et al., 2022). S obzirom da se ovde koristimo i
BSCQ skalom, on obogacuje spektar nauénog znanja radeci i sa tipovima izgaranja.

Dalje gledano, u drugom stepenu analize gde ucestvuju i prediktori i moderatori, opstaje
prediktivna mo¢ stresa i pridruzuje joj se socijalna podrSka koja jeste moderator nedovoljno
podstaknutog i istroSenog tipa, ali ne pokazuje moderatorski odnos u groznicavom tipu. Tako se
pokazuje da — za one kojima fali motivacija za posao i zadovoljstvo u poslu, kao i za one koji se
povlace u susretu sa stresom ili nedostatkom gratifikacije — nedostatak socijalne podrske jeste dodatni
faktor koji pomazZe razvoju izgaranja. U preventivhom smislu, ¢ini se da bi neSto Sto se dobija iz
socijalne podrske (bilo zadovoljstvo socijalnim aspektom, bilo motivacija koju bi dobili efektom
socijalne zaraze) ipak poboljsalo psiholosko stanje te dve grupacije u izgaranju, ili ih makar osnazilo za
savladavanje nekih stresora. U svakom slucaju, S obzirom da je merena opazena podrSka osoba iz
privatnog zivota (porodica, prijatelji, partner, a nemaju svi partnera na poslu), preporucila bih da
poslovna sredina ne razvija kompanijske socijalne odnose intencionalno u odnosu na izgaranje, ve¢ da
se tokom psiholoskih tretmana osobe dodatno upute na angazovanje i osvajanje resursa podrske iz
svoje licne sredine. Dalja istrazivanja bi mogla razluciti znacaj socijalne podrske iz poslovnih 1
privatnih krugova, kako bismo detaljno razjasnili ovaj faktor i njegove potencijalno pomazuce aspekte.

Dalje, iracionalna uverenja kao moderatori pokazuju se relevantnim kod grozniavog tipa
izgaranja, ali ne i kod nedovoljno podstaknutog, niti kod istrosenog tipa. Prvo, u odnosu stresa i
izgaranja grozni¢avog tipa nije moderator socijalna podrska, ali jeste zahtev postignuca (podsetimo se-
apsolutisticki zahtev za postignu¢em u oblasti posla). U grozni¢avom tipu izgaranja, analiza pokazuje
ne samo da ucestvuju zahtevi postignuca, ve¢ 1 iracionalna uverenja neuspeha, doduse u manjoj meri.
Osobe koje insistiraju na uspehu, dodatno bivaju orijentisane na izgaranje grozni¢avog tipa uverenjima
da je uzasno posti¢i neuspeh. Dakle, u ovom istrazivanju dve podvrste iracionalnih uverenja su
potencijalni moderatori koji uti€u na izgaranje, iako u malom stepenu: zahtevi postignuca, i neuspeh, a
ogledaju se u grozniavom tipu izgaranja. Ovo se mora dodatno ispitati u daljim istrazivanjima, jer je
moguce da je potrebna mnogo visa izrazenost iracionalnih uverenja kako bi se zahvatila moderatorska
uloga (poput rezultata koji smo dobili u vezi zahteva postignu¢a prikazanom u Grafiku 1.). Stoga bi
trebalo da prevencija i tretman grozni¢avog tipa izgaranja budu usmereni ne na socijalnu podrsku — veé
na izmenu uverenja koja spadaju u iracionalna uverenja o postignu¢u i neuspehu, a pre svega o
postignuéu. REBT pruza odli¢no polje za tretman ovakvih uverenja, te se preporucuje za koriséenje u
ovom tipu izgaranja. REBT Koristi pristup u kome se kroz kori$¢enje prirodne mogucnosti misljenja o
sopstvenom misljenju, i uvezbavanja i usmeravanja ove sposobnosti u menjanju svog iracionalnog
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misljenja, moze postupno priblizavati pozeljnim osnovama psiholoskog zdravlja (Sto je i njegov cilj i
cilj mentalnog zdravlja).

I na kraju, kada su uvedene interakcije prediktora i moderatora, dobijeno je da je doprinos
interakcije znacajan samo u slucaju predikcije grozni¢avog tipa izgaranja na poslu, on potiCe
prvenstveno od interakcije izmedu izlozenosti stresu i zahteva postignuca. U preventivnom smislu ovo
samo potvrduje znacaj malopredaSnje tvrdnje da sa grozniCavim tipom izgaranja treba raditi na
promeni uverenja zahteva postignuca. Analiza pokazuje da se na niskim nivoima zahteva postignuca
interakcija ne registruje, dok je na prose¢nom i iznadprose¢nom nivou zahteva postignuéa veza izmedu
izloZenosti stresu i grozni¢avog tipa pozitivna. Ovaj rezultat ide u prilog osnovne postavke REBT-a da
na disfunkcionalnost uti¢e ne dogadaj nego nase videnje dogadaja, tj. uverenja. Nazalost, ovo nismo
dobili u ostalim ispitivanim interakcijama te su potrebna dalja istrazivanja, od kojih za slede¢u fazu
preporucujemo eksperiment.

Ono S§to je posebno intrigantan i meni najinteresantniji, iako ne ocigledan rezultat ovog
istrazivanja, jeste da onaj tip kojem je moderator iracionalno uverenje nema za moderator socijalnu
podrsku. Nadovezano na to, ni onaj tip koji za moderator ima socijalnu podrsku nema iracionalno
uverenje kao moderator. Zasto je ovo znacajno? Sada se moramo osvrnuti na Sire teorijsko razmisljanje
koje nismo koristili pri formiranju istrazivanja ali rezultati traze da ga sada primenimo. Iz svega dosad
videnog reklo bi se da je svaki Covek razlicit, da se disfunkcionalnosti, tj. psiholoske tegobe i
poremecaji stvaraju iz razli¢itih razloga kod razli¢itih ljudi i da ono $to mozZe pomo¢i jednom, nije
pomo¢ za drugog (ovo, uostalom, primecuju i mnogi psihoterapeuti). Ilustrovano ovde: rad na
socijalnoj podrsci nije preporucljiv kao krucijalni za sve tipove izgaranja, takode ni rad na iracionalnim
uverenjima nije preporucljiv kao odlu¢ujuéi za sve, nekima je potrebniji rad na socijalnoj podrici. Sta
nam ovo govori: da terapija i tretman ljudi ipak ostaje najkvalitetniji u individalnom pristupu, i da
svako omasovljavanje gde se isto reSenje daje svima nije efektno reSenje psiholoskih tegoba niti
efikasna raspodela resursa pomo¢i. Pristup gde se ljudima moze prilagodavati i ponuditi program
preventive ili tretmana koji je modifikovan i individualno prilagoden omoguéava adekvatan pristup
coveku, jer ne eliminiSe iz njega niti intelektualno, niti emocionalno, socijalno, ni duhovno, a ni
materijalno, a tu nam je najmanja mogucnost greske i najve¢a mogucénost ostvarenja pomoci.

U izdavanju preporuka za rad sa ljudima, pogotovu u $irim okvirima, kompanijskim, drzavnim,
grupnim, moramo se voditi gornjim iskazom, jer je to jedini efikasan nacin rada sa ljudima — covek je
tako sazdan, potom, moZemo, kao i u ovom istraZivanju, obratiti paznju na detalje u koje verujemo
(detalj — uverenja su stvaraoci disfunkcionalnosti), naucno ih istraZziti, otvoreno im pristupiti i kritickim
razmi§ljanjem doneti zakljuke Sta smo naSli za praksu a $ta nam ostaje kao nepoznanica. lako
nenameravan, ovo je zna¢ajan nalaz ovog rada o ljudskom funkcionisanju.

Takav pristup smo ilustrovali u ovom istrazivanju. Ovo istrazivanje je U SV0joj postavci
orijentisano na predavace na univerzitetima, kao i na koris¢enju sklopa instrumenata koji mogu
razresiti nedoumice gde teorija nalaze jedno, a istrazivanja naslu¢uju drugo. Ono Kkoristi stavda
iracionalna uverenja uticu na izmenu izgaranja u situacijama stresa u postavci istrazivanja, ali potom
koristi rezultate, potpuno priznajuéi njihovu istinu. Ono takode i kriticki pristupa teoriji, govore¢i da
zakljuCujemo da iracionalna uverenja, cak i kada se mere adekvatno (tj. radno orijentisana) ucestvuju
samo u nekim slucajevima u oblikovanju izgaranja na poslu, dok u formiranju nekih drugih tipova
izgaranja uticu drugi faktori. Ovo istraZivanje nije imalo aspiraciju da ispita sve moguce faktore od
uticaja na izgaranje, kao ni faktore odnosa stresa i izgaranja, te zakljucujem (i predajem to saznanje
daljim istrazivaima za rad) da sigurno na druge tipove i aspekte izgaranja uti¢u neki sasvim treci
nesrodni faktori. Pozivam dalje istrazivate da mi jednog dana jave koji su to faktori.?

8 Kontakt sv@ateneo.rs
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Zakljucno, ono §to se moze jos istaci jeste da je doprinos izlozenosti stresu upadljivo najveci u
slucaju predikcije istrosenog tipa (26%), dok je doprinos moderatorskih varijabli najveéi u slucaju
predikcije groznicavog tipa (34%) gde glavnu ulogu igraju zahtevi postignu¢a i neuspeha. Ispitivane
interakcije doprinose predikciji groznicavog tipa izgaranja na poslu, i to tako da znacaj interakcije raste
sa izrazenoSc¢u iracionalnih uverenja zahteva postignuc¢a srednjeg i viSeg nivoa.

Predikcija dimenzija izgaranja na poslu

Posmatrajuci izgaranje kroz uobicajeni koncept sindroma izgaranja Maslahove, i to koncept koji
i omogucava umestanje istrazivanja u bazu znanja, uz komparaciju potvrdujemo da je izloZzenost stresu
prediktor dve dimenzije izagranja — emocionalne iscrpljenosti i depersonalizacije, ali ne i smanjenog
licnog postignuc¢a. Rezultat je u skladu sa dosada$njim istrazivanjima koja nalaze povezanost stresa i
izgaranja (Maslach, 2001; Taris 1999, Agyapong, 2022), kao i sa istorijatom slabe povezanosti
smanjenog li¢nog postignuéa sa varijablama koje inac¢e pokazuju povezanost sa izgaranjem (Schaufelli
& Salanova, 2007). S obzirom da instrumenti uobicajeno imaju manjkavosti, tj. da i neke njihove
kategorije (smanjeno licno postignuce) retko kada pokazuju povezanost sa varijablama koje su inace
povezane sa izgaranjem, ne¢emo se previSe obazirati na nedostatak veze sa navedenom dimenzijom.
Generalno, kada se sagledaju rezultati u vezi sa predikcijom dimenzija izgaranja na poslu, moze se
videti da je najveéi procenat objasnjene varijanse ostvaren u slucaju predikcije emocionalne
iscrpljenosti, i da je doprinos izlozenosti stresu najveci. Dalje, specifiéne varijable kojima smo se ovde
bavili (socijalna podrska i radno orijentisana iracionalna uverenja) pokazuju znacajan, ali niski
doprinos predikciji svih dimenzija izgaranja. Interesantan je i njihov raspored. Socijalna podrska u sve
tri dimenzije vrsi predikciju sa obrnutim predznakom, te je proglasavam, kao i empatiju u prethodnom
radu o izgaranju (Vasiljevi¢, 2010; 2018), pomazuéim faktorom u odrzanju mentalnog zdravlja u
situaciji mogucéeg izgaranja. Iracionalna uverenja proglasavam odmazucim faktorom, s tim da se samo
mali broj interakcija iracionalnih uverenja i dimenzija izgaranja pokazuje znacajnim, te se postavlja
pitanje da li se na njih fokusirati u preventivnim 1 terapijskim tretmanima. Uprkos o¢ekivanjima, radno
orijentisana iracionalna uverenja veéinom ne pokazuju moderatorsku ulogu u odnosu na dimenzije
izgaranja. Analiza interakcija izmedu prediktora i moderatora u slucaju dimenzija izgaranja ne
pokazuje znaajnim interakcije stresa 1 socijalne podrSke, niti iracionalnih uverenja. Pogledajmo
dimenzije zasebno.

Predikciju emocionalne iscrpljenosti vrsi stres, niska socijalna podrSka, kao i iracionalna
uverenja neuspeha (odrazavaju uzasavanje u oblasti posla). Kao da do emocionalne iscrpljenosti dovodi
samo stres, nedostatak podrSke i uZzasavanje od moguceg neuspeha. Medutim, objasnjenje varijanse
ovim modelom je manje nego iskljuc¢ivo na osnovu stresa, te su ovo samo naznake na osnovu kojih se
moze hipotezirati neko novo, mozda eksperimentalno istrazivanje. Potom, predikciju depersonalizacije
vrse stres i niska socijalna podrska, a uverenja ne pokazuju svoj znacaj I objasnjena varijansa je
izuzetno mala. Zatim, predikciju smanjenog licnog postignuca ne vrsi stres, ali zanimljivo, dobijamo
najveci procenat objasnjene varijanse u drugom koraku upravo u ovoj dimenziji i to putem kombinacije
moderatora. Predikciju smanjenog licnog postignuc¢a znacajno predvidaju niska socijalna podrska, a od
iracionalnih uverenja najvise se isti¢e kontrola, pa onda i zahtevi postignuca (obrnuto srazmerno), kao i
odobrenje kolega. Ovime objasnjavamo zasto nema prediktorske moci izlozenosti stresu u slucaju
dimenzije smanjenog li€nog postignuca, te je ovo znacajan zakljucak. Postavljam hipotezu za buduca
istrazivanja, da mozda dimenzija smanjenog li¢énog postignuca korelira sa sasvim drugim faktorima od
onih koji su povezani sa dimenzijama emocionalne iscrpljenosti i depersonalizacije, te pozivam na
dalja istrazivanja te postavke. Kao pomazuéi faktori protiv izgaranja po ovoj dimenziji pokazuju se
prisustvo socijalne podrske i zahtevi postignuc¢a, dok su odmazuci faktori kontrola i odobrenje kolega.
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Zanimljivo je da iracionalno uverenje zahteva postignuca deluje pomazuce, i to u udaljavanju osoba od
izgaranja na dimenziji smanjenog licnog postignuca. Iako su brojke male, ovo je izuzetno zanimljiv.
On pokazuje da nesto §to se smatra odmazuc¢im faktorom, zapravo u nekim situacijama ima pomazucu
ulogu u mentalnom zdravlju. Ovaj detalj je zanemarljivo mali deo ovog istrazivanja ali izuzetno
znacajan rezultat.

U smislu preventivne i terapijske prakse, osim umanjenja izlozenosti stresorima, $to je stvar
radne organizacije, drustvene sredine i1 opstih uslova zivljenja, za prevenciju izgaranja iz istrazivanja
dimenzija izgaranja i individualnih faktora preporucuje se rad na socijalnoj podrSci i uverenjima
kontrole za dimenziju smanjenog li¢nog postignuca. Smatra se da se dodatni faktori na kojima se moze
terapijski raditi mogu pokazati u budu¢im istrazivanjima.

Generalno, kada se sagledaju rezultati u vezi sa predikcijom dimenzijama izgaranja na poslu
moze se videti da je najveéi procenat objasSnjene varijanse ostvaren u slucaju predikcije emocionalne
iscrpljenosti (28%), pri ¢emu je doprinos izloZenosti stresu u prvom koraku najveéi (22%). Dodati
moderatori ostvaruju manji doprinos predikciji, osim u slucaju smanjenog licnog postignuca (12%),
gde glavnu ulogu igraju uverenja kontrole. Ispitivane interakcije ne doprinose predikciji nijedne
dimenzije izgaranja na poslu.

Ogranicenja i doprinosi

Glavno ogranicenje ovog istrazivanja, kao i mnogih drugih, jeste u tome Sto ispituje nekoliko
faktora u izgaranju (a to je opet znacajno viSe nego uobicajeni slucaj) naspram mnostva faktora ¢iji
preplet, postojanje i medusobni odnosi, zapravo formiraju izgaranje. lako se na mnoga pitanja ovde
odgovorilo, tek sdmo istrazivanje je pokazalo koliko bi moglo jasnije odgovoriti na mnoga veé
postavljena pitanja, da je bilo mnogo veceg broja faktora. Bilo bi preporucljivo raditi istrazivanja koja
simultano ispituju fakrote koji izviru iz organizacije i individualne faktore (psiholoske ali i ostale).
Svakako, istrazivanja uzorka gde je vece izgaranje, ali i uzorka gde su izrazenija iracionalna uverenja
mogla bi prevazi¢i neka ovde primeéena ograni¢enja. Posebno zato §to smo u istrazivanju primetili da
se korelacije i moderacija pokazuju tek na srednjim i vi§im nivoima iracionalnih uverenja. Sto se ti¢e
psiholoskih faktora relevantnih za prevenciju i terapiju, svaka psihoterapija ima svoje faktore koje
smatra klju¢nim za formiranje disfunkcionalnosti. Ovde smo ispitivali iracionalna uverenja koja REBT
teorija smatra presudnim za postizanje i odrzanje psiholoskog zdravlja. Neke druge terapije bi mogle
ispitivati zivotnu istoriju i njenu povezanost sa izgaranjem, Sasvim druge karakteristican nacin
formiranja odnosa sa ljudima i izgaranje, treCe emocionalnu zrelost i izgaranje, a neke bi fokus stavile
na porodi¢ne odnose 1 izgaranje.

Preporuke za dalja istrazivanja

Kao $to sam 1 ranije govorila: iz ugla tretmana preporucuje se istrazivanje individualnih faktora
u izgaranju, pa i drugim disfunkcionalnostima. Jo§ jednom ponovicu, treba se orijentisati na faktore
izmenjive terapijom, kao i one za koje se ve¢ smatra da su klju¢ psiholoskih tegoba i disfunkcionalnosti
(Vasiljevi¢, 2010), ne samo iz ugla REBT-a $to smo ovde radili, vec i iz ugla drugih terapijskih pravaca
(empatija, emocionalna zrelost, porodi¢ni odnosi, komunikacija sa ljudima i drugo). Ovde smo radili sa
samo dva raznorodna faktora, socijalnom podrSkom i iracionalnim uverenjima i vidimo koliko je
dobijena slika kompleksna. Ipak, rad sa ovim faktorima nam je omogucio razumevanje kljucnih
terapijskih 1 istrazivackih istina: nije jedan tretman validan za sve ljude, nisu isti faktori od znacaja za
jedan pojam. Svakako, preporucuje se rad sa uzorcima gde je izgaranje vise izrazeno, kako bi se dobili
detaljniji rezultati.

48



Sto se ti¢e obogaéivanja baze znanja o izgaranju putem inovativne organizacije istraZivanja,
preporucuje se dobro poznavanje oblasti rada, upoznavanje novih instrumenata, te razjasnjenje dosad
nejasnih postavki inoviranim instrumentima, $to smo donekle radili i ovde. U daljim istrazivanjima
potrebno je ispitati specifi¢na iracionalna uverenja podrobnije. U sredinama gde su i ona i sindrom
izgaranja viSe izrazeni, vidimo da zahtev postignuéa pokazuje interakciju sa stresorima tek na visem i
srednjem nivou izrazenosti zahteva. Ovde je registrovana moderatorska uloga uverenja u odnosu
stresora 1 izgaranja, te se predlaze razvoj eksperimentalnog istrazivanja koje bi podrobnije ispitivalo
ovu tematiku u oblasti izgaranja. Sto se ti¢e nekih drugih oblasti istraZivanja, njih bi, kao u nagem
slucaju, svakako trebalo usmeriti na povezanost specifi¢nih uverenja osobe i disfunkcionalnosti koje
osoba nosi, a koje se ogledaju u drugim potesko¢ama i poremecajima mentalnog zdravlja (anksioznost,
fobija, deperesija). S obzirom da se pokazalo da i socijalna podrSska pokazuje znaCajnu povezanost sa
odredenim tipovima izgaranja u daljim istrazivanjima potrebno je ispitati dodatne konstrukte
psihologije i njihov odnos sa izgaranjem. Ovde smo pokazali da dimenzija smanjenog licnog
postignuc¢a ima svoje moderatore, ali ne one uobicajene za druge dimenzije cak ni tipove. Postavljena
je hipoteza za buduca istrazivanja, da mozda dimenzija smanjenog licnog postignuéa korelira sa sasvim
drugim faktorima u odnosu na one Kkoji su povezani sa dimenzijama emocionalne iscrpljenosti i
depersonalizacije, te pozivam na dalja istrazivanja te postavke. Kao S§to je ve¢ spomenuto, ovo
istrazivanje nije imalo ambiciju da ispita sve moguce faktore od uticaja na izgaranje, kao ni odnos sa
stresom, te predajem svoje zakljucke daljim istrazivacima za rad: da sigurno na druge tipove i aspekte
izgaranja uti¢u neki sasvim tre¢i nesrodni faktori. Trideset godina ispitivanja se odnose na nekoliko
ponavljaju¢ih varijabli; ovde smo pokazali kako izlazenje iz zacaranog kruga ima svoje efekte, te
preporuc¢ujemo i drugima uvodenje njima bliskih konstrukata u istrazivanja izgaranja. Svakako je od
velike pomoéi raditi istrazivanja u uzorcima gde postoji veéa izrazenost samog izgaranja.

ZNACAJ OVOG RADA

Znacaj ovog rada je u istrazivanju nekoliko krupnih novina koje je uveo i rezultatima koji iz
toga slede. Novine su: ispitivanje izgaranja kod populacije univerzitetskih predavaca, zatim, ispitivanje
radno orijentisanih iracionalnih uverenja u odnosu na izraZzenost izgaranja na poslu, te razjasnjavanje da
li su ona faktor koji moderira odnos stresa i izgaranja. Zatim, ispitivanje izgaranja BSCQ
instrumentom, kao i jedno od prvih dovodenja u vezu individualnih faktora i mera tipova izgaranja. Pre
nego Sto pogledamo najkrupnije rezultate osvrnimo se kratko na metodoloSke novine.

Zahvatanje uzorka ¢ak i1 danas zanemarene populacije predavaca univerziteta uz ispitivanje istih
iz razli¢itih univerzitetskih jedinica, iz viSe gradova, sa prirodnih i sa druStvenih faktulteta, jeste prava
retkost 1 znacajna dopuna svetski poznate literature o izgaranju. Rad sa dve mere izgaranja, omogucava
komparaciju rezultata sa postojeCom bazom znanja, ali i ugradivanje BSCQ instrumenta u masu
saznanja o izgaranju i to je novina. Za taj instrument ovo jedno od prvih obogacéenja baze podataka o
tipovima izgaranja sa individualnim karakteristikama, ¢ime ga ¢&ini interesantnijim 1 drugim
istrazivaima izgaranja. Rad sa specificnim radno orijentisanim iracionalnim uverenjima je takode
relativno nova stvar u nauci, i svakako u izgaranju te znacajno doprinosi bazama podataka o izgaranju,
ali 1 razjaSnjenju konceptualnih i istrazivackih pitanja pristupa iz kog proizilazi. Do sada su ona
povezivana samo sa merama radoholizma, te smo uvodenjem u novu istrazivacku oblast pokazali
korisnost ovog instrumenta za sve oblasti psihologije povezane sa poslovnom sferom. Dobili smo da su
iracionalna uverenja vezana za posao znacajno i ve¢inski povezana 1 sa izgaranjem na poslu, ne samo
radoholizmom. Registrovano je da specificna iracionalna uverenja ostvaruju moderatorsku ulogu u
izgaranju, kod zahteva postignuc¢a jasno postoji modifikacija odnosa stresora i izgaranja putem
iracionalnih uverenja. Ova uloga je izrazenija na vis§im nivoima izrazenosti tog uverenja. O¢ekujemo da
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se za ostala iracionalna uvrenje moderatorska uloga u odnosu stresora i izgaranja moze pokazati U
potpunosti kada se zahvate uzorci koji imaju izraZenija iracionalna uverenja. Pogledajmo sada kljuc¢ne
rezultate koje smo dobili ovakvom novom postavkom istrazivanja.

Istrazivanje je sprovedeno na opseznom uzorku predavaca univerziteta. Ranija istrazivanja
uglavnom koriste uzorak iz jedne ustanove, dok je ovde koriS¢en uzorak sa viSe fakulteta 1 vise
univerziteta. U to ubrajamo: fakultete prirodnog i drustvenog smera, fakultete drzavnog i privatnog
sektora, fakultete glavnog grada i drugih gradova zemlje (Beograd, Novi Sad, Ni§, Kragujevac,
Kosovska Mitrovica), te je priznavanje razliCitih delova populacije univerzitetskih predavaca ove
zemlje izuzetno. Ovime smo dobili retko koriS¢eni reprezentativni uzorak u oblasti izgaranja
univerzitetskih predavaca. Ponovno, samo istrazivanje populacije univerzitetskih predavaca je
koris¢eno posle barem desetogodisnje svetske pauze u radu na ovoj populaciji i izgaranju na poslu.

Obzirom da je istrazivanje radeno u Srbiji koja se 1 kao populacija ljudi i1 kao Zivotna sredina
izuzetno retko javlja u istrazivanjima, globalno gledano, znacajno je Sto imamo pregled izgaranja jedne
vrlo izazovne i potencijalno vrlo stresne Zivotne sredine. Za nasu sredinu je znacajno znati Sta podaci
govore 0 pojavi izgaranja kod nas, pa tek onda formirati programe, a to sada imamo. A za svetsku
psiholosku sredinu znac¢ajno je imati nedostajuée informacije o jednoj jedinstvenoj Zzivotnoj sredini, §to
smo takode dobili ovde. Izgaranje nije viSeg nivoa nego u standardno istraZivanim sredinama. Za
psiholosku nauku je posebno znacajno postaviti pitanja na osnovu rezultata koje smo dobili: izgaranje u
Srbiji, suprotno pretpostavkama, nije izraZenije. Sta u Srbiji i srpskoj sredini ljudima omoguéuje
psihic¢ko zdravlje uprkos viSedecenijskim problemima kojima su neminovno i masovno izlozeni?

Dalje, rezultati i povezanosti koje proisti¢u iz kori§¢enja BSCQ instrumenta su novina. Do sada
nismo znali koja je izrazenost tipova izgaranja u lokalnoj sredni, ili na ovakvom uzorku univerzitetskih
predavaca. Sada znamo da je najzastupljeniji groznicav tip izgaranja na poslu upravo iz domena ovog
upitnika. Svi tipovi izgaranja, po ovom upitniku koreliraju sa izlozeno$c¢u stresu, i to najvise istroSeni
tip izgaranja pa tek onda ostali. Svi tipovi izgaranja, osim grozni¢avog, pokazuju negativnu povezanost
sa socijalnom podrskom, §to znaci da je socijalna podrska pomazuca. Groznicavi tip izgaranja pokazuje
povezanost sa svim iracionalnim uverenjim u ovom istraZivanju, istroSeni tip izgaranja pokazuje
povezanost sa uverenjima neuspeha i kontrole, nedovoljno podstaknuti tip pokazuje povezanost sa
iracionalnim uverenjima kontrole. Upravo groznicavi tip ostvaruje upadljivo najvisu korelaciju, od svih
mera izgaranja, sa iracionalnim uverenjima, i to sa zahtevima postignuc¢a, i upravo ovo je najvisa
korelacija izmedu svih ispitivanih individualnih varijabli. Za BSCQ instrument ovo je prvo snimanje
stanja povezanosti sa specifi¢énim iracionalnim uverenjima vaznim za posao, kao i jedno od prvih
obogacenja baze podataka o tipovima izgaranja uopste sa individualnim karakteristikama.

Paralelno istrazivanje putem dve mere izgaranja sindroma izgaranja Maslahove i BSCQ-a nas
uverava o korisnosti oba instrumenta i nemogucénosti iskljuc¢enja jednog od njih bez gubljenja komplete
slike. Najizrazenije povezanosti su nadene merama BSCQ instrumenta, dok MBI pokriva povezanost sa
ve¢im brojem faktora. Po znacenju instrumenti su sasvim razli€iti, te se mogu koristiti simultano, ili
opredeliti za jedan od instrumenata shodno planiranoj primeni rezultata (prevencija, istrazivanje,
komparacija).

Rad sa specifi¢nim radno orijentisanim iracionalnim uverenjima U vezi sa izgaranjem na poslu
je novina. Pokazali smo da upravo ona mogu pomo¢i da se registruje moderatorska uloga iracionalnih
uverenja u stvaranju disfunkcionalnosti u izgaranju. Uz pomo¢ njih razjasnili smo prethodne
nedoumice. Teorija govori da iracionalna uverenja srzno uticu na stvaranje psiholoskih tegoba, dok su
neka prethodna istrazivanja nasSla nedostatak takvog odnosa. Ovde, korisS¢enjem radno specifi¢nih
uverenja, a ne opStih uverenja, nalazimo i povezanost uverenja sa izgaranjem i moderaciju odnosa
stresora i izgaranja putem iracionalnih uverenja. Vidimo da stres nije jedini vazan u formiranju
disfunkcionalnosti, ve¢ da ga modifikuju i uverenja osobe. Ovo je znacajna novost za oblast izgaranja
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na poslu, iracionalna uverenja modifikuju odnos stresora i izgaranja, i mogu se iskoristiti za prevenciju
izgaranja i tretman. Ovu novost o registrovanju modifikacije odgovora na stresore putem specifi¢nih
iracionalnih uverenja treba iskoristiti i u drugim oblastima disfunkcionalnosti, te ispitivati i specificna
iracionalna uverenja za te problemske oblasti (ljubav, porodi¢ni odnosi, zdravlje i dr.). Preporuka je da
se koriste uzorci sa izrazenijim iracionalnim uverenjima, kako bi se jasnije zahvatila slika odnosa
disfunkcionalnosti i uverenja. Ovo je, koliko je meni poznato, potpuna novina na Sirem istrazivaCkom
planu, te su opravdana nasa o¢ekivanja da ispravno postavljena hipoteza (istrazivati uverenja koja su
aktivna u tim situacijama) daje rezultate i pokazuje ulogu iracionalnih uverenja u stvaranju psiholoskih
poremecaja.

Znacaj ovog istrazivanja je i u pitanjima koja otvara za dalji rad, a koja smo razlozili u
prethodnom podnaslovu, kao i u pripadaju¢im segmentima rada. Pitanja koja ostavljamo buducim
istraziva¢ima su: da li su za sve podgupe izgaranja relevantni isti faktori, da li se svima moze ponuditi
istovrsna pomo¢, da li i $ta nadjacava uticaj stresora na izgaranje, da li smo istrazili dovoljno varijabli
da bismo na to pitanje mogli odgovoriti, da li sva iracionalna uverenja moderiraju odnos stresa i
izgaranja kada imamo dovoljan stepen izraZzenosti uverenja?

Sto se ti¢e prevencije, tretmana izgaranja i klinicke slike, istraZivanje znaajno doprinosi
radanju psiholosko-terapijskih preporuka za prevenciju i tretman izgaranja, kao i budenju novih
pravaca istrazivanja i pitanja za dalje. U prevenciji i tretmanu potvrduje se znacaj stresa kao okidaca
izgaranja, socijalne podrske za neke tipove izgaranja, kao i odredenih radnih iracionalnih uverenja za
izvesne dimenzije i tipove izgaranja (detaljnije u diskusiji). Prakticna usmerenost REBT terapijske
tehnike omoguéava unapredenje odnosa ljudi prema onome $to vide kao nedade, kroz rad na
sopstvenom miSljenju 1 uverenjima. Prepoznata karakteristicna uverenja u oblasti izgaranja
omogucavaju efektivniji terapijski rad u ovoj problematici, i u tome vidimo Zivotnu vrednost ovog
istrazivanja. Cak i kori§¢enje instrumenta orijentisanog ka tipovima izgaranja moze unekoliko pomo¢i
selekciji osoba za odredeni tretman, tj. pobolj$anju tretmana, ali to nije konkluzivno na osnovu 0vog
istrazivanja. Isto tako, odredene dimenzije izgaranja takode mogu pomoc¢i u selekciji odredenog tipa
tretmana. Cesto kori§éeni izraz uniseks (ili pristup ,,One size fits all*), koji moZe biti teznja psihologa
naklonjenih grupnom radu, ovde ne moZe nac¢i primenu jer ono Sto odgovara jednoj osobi moZe biti
sasvim beznaajno kao pomo¢ za drugu. Svakako, potrebe ljudi su razlicite, pa je za svaku osobu
najefikasniji individualni tretman, i neadekvatno je praviti tretman koji ¢e odgovarati svima. Tretman
koji ¢e odgovarati svima nece zadovoljiti nikoga. Ipak neki grupni preventivni programi se mogu
poboljsati istrazivackim 1 saznajnim upoznavanjem teme. U svetlu prethodno recenog, psiholoski
tretman u kojem se radi sa jednom osobom, individualni tretman i terapija ostaje najkvalitetnija forma
rada sa osobama koje pate od psiholoskih tegoba.

Iz svih gore navedenih razloga, a naroéito iz pokazivanja moderatorske uloge iracionalnih
uverenja u formiranju izgaranja na poslu, smatram ovo istrazivanje zna¢ajnim za svetsku bazu podataka
0 izgaranju, o izgaranju u Srbiji, o predavackim profesijama, o univerzitetskoj predavackoj profesiji, o
individualnim faktorima u izgaranju, o ulozi iracionalnih uverenja u izgaranju, o meduzavisnosti
individualnih faktora izgaranja i stresa.
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ZAKLJUCAK

U istrazivanju odnosa izgaranja, stresa, socijalne podrske i iracionalnih uverenja kod
univerzitetskih predavaca nasli smo nisku izrazenost izgaranja, dominantno izrazenu u grozni¢avom
tipu i dimenziji emocionalne iscrpljenosti. Nadeno je da se veéi broj tipova i dimenzija izgaranja
najbolje predvida putem izlozenosti stresu, ali i da faktori socijalne podrske kao i neka iracionalna
uverenja uticu pomazuce na odrzanje mentalnog zdravlja. Takode, pokazalo se da vecina iracionalnih
uverenja odmazuce deluje na odrzavanje mentalnog zdravlja u situacijama koje pogoduju izgaranju.
Slaba izrazenost iracionalnih uverenja u uzorku ostavlja prostor za dalja istrazivanja koja bi mogla
pokazati da osim interakcije zahteva postignuca i grozni¢avog tipa iracionalna uverenja mozda u jos
nekim slucajevima uti¢u na moderaciju odnosa stresora i izgaranja. Svakako opseznija istrazivanja, sa
longitudinalnim pristupom, kao i eksperimentalne studije, predstavljaju ono §to bi donelo znacajne
nove uvide. Najinteresantniji uvid predstavlja to da razli¢itim vrstama izgaranja jedni faktori u
potpunosti doprinose, a u drugim vrstama izgaranja ti faktori kao da nemaju uticaja i sasvim drugi
faktori pokazuju svoj efekat. Ovo govori o znacaju multifaktorskih istrazivanja, kompleksnosti
fenomena i terapijskoj neophodnosti da se svakom coveku pristupi individualno, jer je to najefikasniji
put.
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