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NPUPOJHO-MATEMATHUYKHU ®AKYJITET
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MN3BEIITAJ O ONEHU JOKTOPCKE JUCEPTALIMJE

NOJAIIM O KOMUCHUIN

1. [arym u oprad Koju je nMeHOBao KommcHjy: HactaBHo-HayuHo Behe YumBepsutera y HoBoMm

Cany, [IpupogHO-MaTeMaTHIKOT (hakyiTeTa, Ha CeTHUIM oapxkaHoj 9.2.2023.
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1. Wwme, ume jeqHor poauresba, npesnme: Jegena Bragumup TenaBueBuh

2. Jlatym polema, ommtuna, apykasa: 3.3.1991., Bpoac, Cpouja




HasuB ¢akynrera, Ha3UB MPETXOIAHO 3aBPIICHOT HHUBOA CTY/HMja U CTEUCHH CTPYYHH/aKaJIEeMCKH
HasuB. [IpumpogHo-MatemaTnuku ¢akyarer, YHuBep3uteT y Hoom Canxy, wmacrep
aKajaeMcKe cryauje: Macrep Typu3MoJI0r (XOTeIHjepCcTBO)

ToxuHa ymica Ha TOKTOPCKE CTY/AU]E€ U HA3UB CTY/IMjCKOT MPOrpaMa JOKTOPCKHUX CTYIHja!
2016., ToxTop nayka: I'eonayke — Typuzam

HACJIOB JOKTOPCKE JUCEPTAIIMJE:

KBaJmTaTHBHA aHAJIN3A OHJIAjH PelleH3Hja KOPUCHUKA YTOCTUTE/bCKUX YCIyra

v

MNPEIJIEJ JOKTOPCKE JTUCEPTALINJE:
HaBecty kpartak cajipikaj ca Ha3HaKOM Opoja CTpaHMIIA, TIOTJIaBJha, CIMKA, CXeMa, TpadMKOHA U CIL.

JokTopcka aucepranuja Kearumamueha anaiu3a oHAGIH peyensuja KOpUCHUKA yY2oCmumebekux yeiyead
je HampcaHa Ha CpIICKOM je3HMKy, NHMPWIMYHUM IHCMOM U CaJpKH KJbY4YHY JOKYMEHTaIHjCKy
nH(OpMalHjy Ha CPIICKOM U €HITIECKOM jE3HKY.

JlokTopcka mucepralyja caapku yKymHo 243 crpane, ca 11 riiaBHUX moryiaBiba:

1.
2.
3.

9.

10.

11.

Veox (ctp. 13-15).

Hebunucame mpobiieMaTrke 1 mpeaMera ucrpaxupama (ctp. 16-19).

Konuenrt ycmene npenaje (ctp. 20-31): TpamunuonanHa ycmena mnpeaaja (BOM); Enextponcka
yemena mpeaaja (e-BOM); e-BOM mpouec; Kpeupawe e-BOM-a; Uznoxenocr e-BOM-y;
EBanyannja e BOM-a; Pazmuke m3melly BOM-a u e-BOM-a-

e-BOM y typusmy u yrocturesbetBy (ctp. 34-39): e-BOM y Typusmy; e-BOM y yrocturesbCTBy;
e-BOM y xorenmujepctBy; e-BOM y pecroparepcTsy.

Bpcre caapxkaja koje renepunry kopuchHumm (ctp. 40-54): OwniajH perieH3dja KOPHCHHKA;
KommoHeHTe OHIIAjH pelieH3uje KOopHuCHHUKA; KapakTepuCTHKEe OHJAjH pellcH3Hja KOPUCHHKA,
Canpxaj periersuja; Jesnuku ctiii; CeHTUMEHT (BajieHIa) peueHsuja; Jlyxuna peuensuja; O6um
penensuja; KopucHoct periensuja; Kpemuounurer perensuja; Ocrane KapakKTEpUCTUKE OHJIAJH
peleH3uja.

OmnyajH peneH3uje KOPUCHUKA Kao M3BOP MOJaTaKa 32 HCTPAKUBAKA Y YTOCTHTEIbCTBY (CTp. 55-
66): McrpaxuBama 3aJ0BOJBCTBA KPO3 OHIIAJH peleH3uje; McTpaxkuBama y XOTEIHjepCTBY;
HcrpaxuBama y pectopaTepcTBy; McTpakiBarme caapikaja i CCHTUMEHTA KPO3 OHJIajH pelieH3Hje;
Ocrajie 007aCTH HCTPAXKUBAKA KPO3 OHJIAJH PELCH3H]e.

Metognonoruja (ctp. 67-83): Xumorese uctpaxuBama; [Ipukympame monataka; Omic BapujadiIu
kopHIlieHHX y ucTpaxuBamwy; Metone; [Ipunpema nonaraxa.

Pesynratn mctpaxuBama (ctp. 84-159): Ommc y3opka; AHamm3a (QpekBeHIHMje pedd; AHamuza
JIy)KMHE peleH3uja; AHanu3a YUT/BMBOCTH; AHaim3a ceHTuMeHTa; JlarentHa JlupuxieoBa
Anokamnuja; Perpecrona ananmza; KommapaTwBHa aHanmu3a peleH3Wja XOTella U pecTopaHa y
CpOuju ca yropeauBuM Jp)KaBama.

Huckycuja (ctp. 160-171).

3akspyuak (ctp. 172-176): Teopujcke umrutukaije; [Ipaktnude wmmuinkanuje; OrpaHduesa;
[pemopyxe 3a Oyayha ucrpaxuBama.

Jlureparypa (178-232).

VY nmucepranunju cy AaTta TP IPHIIOTa:

Ipunor 1. XoTenu ykiby4eHU y UCTPAKUBAE,
Ipunor 2. PecTopanu yKJbyu4eHH y HCTPAXKUBAKE U
ITpwutor 3. KopucHocT perieH3nja.

Huceprarmja caapxu 17 ciuka, 66 tadbena u 20 rpadukona. J{ucepramnuja caapxu 756 u3Bopa aureparype
u 8 BeO-cajToBa.




\Y BPEJHOBABE NOJEANHUX JEJIOBA TOKTOPCKE JUCEPTAIINJE:

Komucuja cmatpa ga je HacloB JOKTOpCKe Iucepranuje Kearumamuena anaiuza OHAAjH peyeHn3uja
KOPUCHUKA Y2OCMUMEAbCKUX ycayea jacHO JepUHHCAaH U Ja IIpUKasyje CyImTUHy oOpahuBaHe
npoOieMaTHKe.

1. VYV npsom normasmy (YBOm) KaHIMIATKUma je AedUHHCANa TeMy JOKTOPCKE MCepTaluje,
YKpaTKO Cy MPENCTABJbEHH H3a30BH Ca KOjUMa CE€ MAapKEeTHHIIKH CTPY4YHmald CyodaBajy ca
pa3BojeM HHTEpHEeTa 1 MOTYhHOCTHMA KOje Cy UM INPYXKEHE 3aXBasbyjyhu APyIITBEHUM MEIUjIMa.

2. Y gpyrom nmornasipy (debunucame npobieMaTHKe 1 MpeaMeTa HCTPAKUBabha) KAHANIATKAbA Ce
(okycHpa Ha CI0XKEH KOHIENT 3a70BOJFCTBA KOPUCHUKA. Y OBOM IIOIVIABJbY HCTHYE CE 3Hayaj
NpoyyaBama 3a70BOJFCTBA KOPUCHUKA KPO3 aHAJIM3Y OHJIAJH peleH3Uja KOPUCHHUKA. Y OBOM eIy
HaBEJICHU Cy MpeMET, IMJBEBH M 33all JOKTOPCKE TUcepTarje.

Komucuja 3akmbyuyje aa je yBox oaroBapajyhum 3a mocraB/beHy Temy. Ha mornas/be YBoa ce
HajaoBe3yje morJaBbe JlepuHucame nmpodieMaTHKe M MpeIMeTa HMCTPAKUBAKBa y KOM ce jacHO
neduHULITY MpeIMeT, HW/bEBH U 3a1a1H TOKTOPCKe qUcepTaluje.

3. Tpehe nornasspe (KoHIenT ycMeHe npezaaje) caapKu ceaM MOTIIOTIaBIba Y KOjuMa ce IeTaJbHO
NpeICTaBbajy KOHLENTH TPAIUIHOHAIIHE H eJICKTPOHCKe ycMeHe mpenaje. Kako je enexTpoHcka
yCMEHa IpeAaja CyLITHHA AUCEpTalije, KaHAWNATKAba NETaJbHO O0jallimbaBa KOHLENT, Kao W
paziuke m3Mel)y TpamuIMOHaTHE M ENEKTPOHCKE yCMEHe mpejaje. Y OKBHPY OBOI MOIVIABJba
npencraBibeH je 1 e-BOM mporiec, oqHOCHO cient jporaljaja NPHIMKOM KpeHpama, eBalyanuje u
u3narama KopucHuka e-BOM canpikajuma.

4. Hapenno mornasse (e-BOM y TypusMy M YrOCTHUTE/HCTBY) je MOIJIABJbE KOj€ CAIp)KH YETHPH
MOTIIOIIaBJba, KOja Cy YCMepeHa Ha NpUMeHy U kopuctu on e-BOM canpxaja y aenaTHocTUMa
Kao IITO Cy TypHU3aM W YrOCTHTE/CTBO (MOTIIOTNIaBJba: XOTEIMjEPCTBO U PECTOPATEPCTBO). Y
OKBHUPY OBOT TIOTJIaB/ba UCTAKHYTH CY HEKH OJ] Haj3HAYajHUJUX KOPHCTH CaApiKaja Koje Kpeupajy
KOPHMCHUIIY 32 HABEJICHE JICIATHOCTH.

5. Kpos nmornasiee Bpcre cangpikaja Koje TeHepUIly KOPUCHHULM KaHAWAATKHIbA ce ocBplie Ha BpCTe
cajpkaja Koje MOI'y TeHEepHcaTH KOPHUCHHIHM, alld ce y JajbeM TEKCTy (OKycHpa Ha OHIIAjH
peleH3Mje KOPUCHHUKA, lbUXOBE KOMIIOHEHTE M KapakTepHucTHke. bynyhu na ce kaHmunatkuma y
JTUcepTanrju (OKycHpa Ha IpOoydyaBamke OHJIAJH PEleH3Mja Kao jeIHEe Of BPCTE cajapkaja Kojy
Kpenpajy KOPHCHHIM, y OBOM TIOTJIaBJbY OHJAjH peICH3HMja je NeTaJbHO O0jalImheHa Kpo3
jeaHaeCT MOTIOTIaBIba.

6. [Mornasibe OHIIAJH pEICH3Mje KOPUCHUKA KA0 U3BOP MMOaTaKa 3a HCTPAKUBAKA Y YTOCTUTEIHCTBY
CallpXKH Mperje]] pelieBaHTHUX UCTpakuBama. OBO IOINIaBJbE j€ CHCTEMaTH30BaHO Ha HAYMH KOjH
omoryhasa Jlako pazymeBame. [IpBo MOTHOIJIAaBIbE YKIbYUYje Mperje]] HCTPaKHBamba BE3aHUX 3a
3aJJ0BOJGCTBO KOPHCHHMKA KpO3 OHJIQJH peleH3Hjeé M OleHe, W NOoceOHO Cy MpecTaBbeHa
UCTpaXKMBabha M3 00JIaCTH XOTeNMjepcTBa M pecToparepcTBa. Jlpyro MOTIOMIIABIBE CalpKU
nperiie]] UCTPaXHBamba cajapikaja peleH3Hja U CeHTHMEHTa. Y TpeheM NOTIOriaBipy naje ce
nperiie]] HCTpaKHBamwa Koja cy y GoKyc craBipalia ocTaje acleKTe KOju ce MOTY aHAaJM3UPaTH Y3
nomoh penensmja (yrumaj ¢ororpaduja y peneHsujama, e(eKTH peIeH3HMja Ha IIOCIOBAambe
XOTEJICKHX JIaHalla ¥ He3aBUCHHUX 00jeKaTa, yTUIIAj BpEeMEHCKe TUCTaHIIe PelieH3Hja U CIIUYHO).

KoMmucuja 3ak/pyuyje 1a cy noriiaBjba Koja ce ogaoce Ha KoHuenT ycmene npenaje (TpaguuuoHaiHe
U eJeKTpoHcke), Bpere cagpikaja xoje reHepumy KopucHUIM Kao M OHJIAajH pelieH3Uje KOPUCHUKA
Ka0 U3BOP MOAATAKA 32 HCTPAKHUBAKA Y YTOCTHTE/bCTBY KOHIENTYAJIHO U CAAP:KAjHO alecKBAaTHH 32
nocraB/beHy Temy. McTpaskuBama cy XPOHOJIOIIKHU NMPeACTaB/beHa HA CHCTeMAaTHYaH HAYMH KOjH je
Jak 3a npaheme. HaBegeHa morsae/ba cajpike AeTa/bHO HaBeleHY peJIeBAHTHY JIMTepaTypy H3
HCTpaKuBaHe 00J1aCTH.

7. Cenmo mornasibe (Metonosoruja) npuKasyje JIeTajbHO O0O0jallllbeHy METOAOJIOTH]y Koja je
NpUMelkeHa. Y OBOM IIOIJIaBJbY KaHIWJIATKHIba JEeTajbHO O0jalikaBa M IPOILEC IPHIIPEME
nojiaTaKa 3a aHaJu3y, M Aaje rpaduuke NpuKase CIPOBEICHUX Mpoleca y HUJbY pa3yMeBamba
UCTUX. Y OKBUPY OBOT IIOTJIaBJba HAJIA3U Ce TPeTJie] U JeTajbaH ONKuc KopuiheHnx MeTo/a, Kao u
onuc kopunthenux Bapujadiu.




Komucuja 3ak/byuyje 1a je MeTOHOJOMKH MOCTYNAK jacHO W Mpenu3Ho nedunucadn. MeTogo0mKn
MOCTYNAK je HHOBATHBAH M KOMOMHYje KBAINTATHBHE U KBaHTUTaTUBHe MeToze. [Topex kinacumunux
CTATHCTHYKMX MeToJa 3a KBAHTUTATHBHY 00pagy mnoaaraka, kopumheHa je u BemrTauka
HHTEeJIUTeHIHja 32 KBAJIUTATHBHY 00paay moaaTaka.

8. Ocmo mormasiee (PesynraT) je w3y3eTHO OOMMHO M Y HBeMy Cy [eTaJbHO TPHKa3aHH H
UHTEPIPETHPAHN PE3yNTaTH CHPOBEICHUX aHanu3a. Pe3yiraTu Cy CHCTEMaTCKH OpraHH30BaHH,
kopummheHa je KoMOWHAIMja BH3YENHHX M TabelapHHX MpHKaza y IMJbY JIAKIIeT pa3yMeBama
JIo0MjeHnX pesyJiTara.

9. Y nmornaBpy Jluckycuja jacHO Cy MHTEpPIpEeTUPAaHH JOOWjeHH pe3yinTaTH W aJleKBaTHO
KOMITapUpaHHM Ca pe3yJITaTUMa CIUYHHUX HCTpaKMBama. KaHTUIATKHIa je CBaKy XHIIOTE3Y
nojexuHayHo objacHmIa Tpaxkehu Be3y koja Ou MorJia J1a MOTKPEeIy JoOHjeHe pe3yTare.

Komucuja ouemyje na cy noruaBmba Pesyaratm ucrpakuBama u Jluckycuja mnperiegno u
pasym/buBo HanucaHu. Bynyhu na je tema caBpemeHa, pe3yJTaTH MCTPaKMBamba Cy OPMIHHAJHH,
jacHo MpHUKa3aHu M MHTePNPEeTHPAHH.

10. TIlormaBme (3akibyuak) je opraHm3oBaHO Kpo3 motmoriaBiba (Teopujcke wMIUHKALH]E,
[paktnune mmmmkanyje; Orpanndema; [Ipenopyke 3a Oynyha ucrpaxuBama). [Ipe Hero mro
KaHIUIaTKUba Npehje Ha KOHKpEeTHe TEOpHjCKe M NMPAaKTUYHE MMIUIMKAIMje CBOje ucepTalyje,
KaHIUIaTKHba ce ocBphie Ha KOMILIEKCHO MOoJpydYje Kao INTO je 3aJ0BOJbCTBO KOPUCHUKA U Ha
npobiieMe Ha Koje ce Moke HauhM TOKOM Kopumhema HCTHX y HCTpakuBamuma. Kpo3 oBo
MOTJIaBJbe MCTaKHyTe Cy TEOPHjCKE M MpPaKTHYHE MMIUIMKALMje NOOWjeHHX pe3ynrara, aju Cy
HaBeJICHA U OTpaHUYCHa Kao U Mpeyio3u 3a Oyayha ucTpaxupama.

Komucuja 3ak/bydyje 1a cy oCTBapeHU IJIAHUPAHM LHU/beBM HCTPAKMBaMKba Y OKBHPY JOKTOpPCKe
JUCepTaluje, Kao U Aa je 3ak/by4yaK jaCHO HAIIUCAH.

11. Tlornasmse Jluteparypa, Koje je yjeIHO M IOCICARE MOINIaBJbe, CaapKu yKYMHO 764 HaBeneHHX
pedepermu.

Komucuja cmarpa na je Jureparypa Koja je UMTHPaHA y OKBHPY /JIOKTOPCKe aMcepTalnuje
caBpeMeHa, pejleBaHTHA M y CKJAAy ca NpeAMeTOM H HW/beBHMAa HCTpakuBamba. Bejauku 0poj
KOHCYJITOBAHHUX JINTEPATYPHHUX HABOJA Yy IMCEPTAINMjH YKA3yje HA AKTYEJTHOCT MPOOJIeMAaTHKE KOjoM
ce qucepTanuja 6aBu.

VI CHUCAK HAYYHUX U CTPYUYHUX PAJOBA KOJU CY OBJAB/bEHU W
MPUXBAREHHU 3A OBJAB/bUBAILE HA OCHOBY PE3YJITATA UCTPAKUBAIbA Y
OKBUPY PAJIA HA JJOKTOPCKOJ JUCEPTALIUJU:

Tepavdéevié, J. (2023). Mining Meaning from Online Hotel Reviews: Identification of Determinants of
Satisfaction and Dissatisfaction Using Latent Dirichlet Allocation. Journal of the Geographical

Tepavéevié, J., Ivkov, M., Blesi¢, 1., Ozvat, M. & Dudi¢, B. (2022). Online hotel reviews: Does gender
of reviewers matter? 8" medunarodni nau¢ni skup, “Turizam: aktuelni problem i perspective
razvoja-turisticka privreda i povezane teme. Trebinje, (21-24.9.2023), ISBN: 978-86-7329-096-6
(M33)

Tepavéevié, J., Bradi¢, M., & Lukovi¢, S. (2021). Analysing the satisfaction of halal restaurant guests
through online ratings on TripAdvisor. Bizinfo (Blace) Journal of Economics, Management and
Informatics, 12(1), 1-13. (M51)

Tepavéevié, J., Blesi¢, 1., & Bradi¢, M. (2018). Qualitative analysis of guest reviews of Italian
restaurants on TripAdvisor. Marketing, 49(2), 83-92. (M51)




VI SAK/bYUYIIN OJHOCHO PE3YJITATHU HCTPAKHNBAIbA:

OCHOBHHM 3ajaTak JOKTOpPCKe JucepTandje O0Mo je na ce moMmohy KBaJMTaTHBHE aHalM3€ W3/BOjE
JETEpMUHAHTE 3a/I0BOJBCTBA W HE33/I0BOJCTBA YTLOCTUTEJHCKMM YCIyrama, Kao W Jia ce YTBpHe
MehycoOHe pemamuje u3Mel)ly TEXHHYKHX KapaKTEpHCTHKA OHJAjH peleH3Hja, OIeHa Koje Cy Haji
KOPHUCHHIIA W KOPHCHOCTH peleH3Wja. JoKTopcka mucepTandja je y TOTIIYHOCTH OATOBOpHJIAa Ha
NOCTaBJbCHE 33JaTKe W IuJbeBe. KagHIMmaTKWma je NeTajbHO HCTPaXWiIa NpoOIeMaTHKy M HAyYHO]
jaBHOCTH y (GOpMH BalMOHUX pe3yiTara HMpelCcTaBHiIa pe3yirare CBOI HCTpakuBama. [IpeBasmmasehu
TpaIULUOHATHE METOAE IPUKYIIbatba IIoJlaTaKa, MOXKe Ce 3aKJbYYHTH JIa je METOAOJIOIIKH POLEeC KOjH je
MpYMEH-CH MHOBATHBAH W MPEICTaBJba MpPBY CTyAHjy oBor Tuma y CpOuju. Y mucepranmju je obpalhen
BEJIMKHU OpOj pelieH3Hja, MTo Npyxa MoryhHOCT u3Bohema KOHKPETHUX 3aKJbydaKa.

Pesynrati uctpakuBarma JUCEPTALMje Ce MOTY CHCTEMAaTH30BaTH y YEeTHUPH Jea:

1. IIpBu neo uCTpakuBarmba OJHOCH C€ Ha aHAIHM3Y TEXHUUKHAX KapaKTePUCTHKA OHJIAjH peresnja (IyKiHa
peleH3rja U YUTIFUBOCT), a TOpe TOTa CIpOoBeIeHa je i aHanmn3a ocehama (CeHTHMEHTa) Ha OCHOBY Koje
Cy H37IBOjeHE eMOLMj¢ M MUIJbCHa KOPUCHHUKA.

2. Y npyrom aeny npumereHa je Jlatentna J{upuxieosa Anokanuja (JIZJA) 3a uzaBajame KIbYUHHX pPeUd
Ha OCHOBY KOjUX C€ MOIy MMEHOBaTH JETEPMHUHAHTE 33/I0BOJbCTBA W HE33/I0BOJHCTBA KOPHCHUKA.
JlarentHa [lupuxiieoBa AJOKalyja je CIpOBEJECHA IpeMa THIy XoTena (IpajCcKH, INIAHWHCKH, OambCKH),
npemMa THITy MYTHHKa (COJIO, MOCJIOBHHM, MOPOJMIE, NpHUjaTesbH, MapOBH, HEH3jallllbeHW) M KaTEeropuju
xotena ( 1 — 5%). CopoBemena je W 3a pecropane. Ipymucame objekata mpema ojapeheHuM
KPHUTEPH]YMHMA PE3YJITUPAIIO j€ U3/ABajabeM Pa3IMYUTHX JAETCPMHUHAHTH 33JOBOJbCTBA U HE3a/I0BOJHCTBA
KOPHCHHKA KOj€ c€ MOTY HCKOPHCTHTH 32 yHanpeheme KBAIUTeTa YCIIyre Koja ce Hy .

3. Tpehu nmeo mctpaxkmBama yTBphyje mMelhycoOHe penmammje n3Mel)y KOPHCHOCTH H OIICHA peleH3Hje ca
TEXHUYKUM KapaKTepHCTHKAaMa pelieH3Hja (y)KuHa, CCHTUMEHT, YUTIbUBOCT). [lomasehn on unmenune na
MOCTOjH BPJIO Majio CTyOWja Koje ce OaBe yTBphuBameM oxHOca W3Mel)y mocMmaTpaHuX BapHjalim,
IOOMjeHN pe3yTaTH MpeACTaBbajy 3HadajaH MONPHHOC JHUTEpPaTypd W3 O0JACTH OHIAjH peleH3Hja
KOPHCHHKA.

4. YeTBpTH JIe0 UCTpaXKMBakha MPEICTaB/ha KOMIIApaTHBHY aHAIIM3y JpKaBa ca kojuMma je Cpbuja (mpema
Crpareruju pasBoja Typusma) ymnopeausa. JloOujeHH pe3yaTaTu ykasyjy Ha MPETHOCTH W HEJIOCTATKE Y
npyKamwy yciIyra y XoTelliMa 1 PecTopaHuMa y MPecTOHUIAMa M3/IBOjeHHX JpxkaBa. JloOujeHn pe3ynTaTu
Jiajy mpocTtopa 3a yHanpeheme kBanuTera mHoHyze, noBehame 3a0BOJbCTBA, KA0 M CMamEHhE H3BOPA
HE3aJJ0BOJECTBA KOJI KOPUCHHUKA. JleTepMUHAHTE 33/10BOJFCTBA U HE3aJ0BOJBCTBA CY YIJIABHOM Pa3jInunTe
mely nopehennm nprkaBama, mWTO ce MOXKE 00jaCHUTH Pa3IMYUTHM KYJITYPOJIOIIKAM 1033 JHHAMA.

Ha ocHOBY pe3yirTaTa u 3aK/by4aka y AMCEpPTALMjH, HABEACHE Cy TEOPHjCKE U NMPAKTHYHE UMILIHKAIHje, a
3aTUM W OrpaHHYe’a MHCTpaXUBama. lako cy OHJajH peleH3Uje KOPUCHMKA H3y3eTaH H3BOp
nHpopmanmja 3a npyxaole yroCTUTEIbCKUX yCIIyra, KaHIUuJaTKhba cKkpelie naxmby Ha MpodieM JaXHUX
pelieH3rja KOje MHUIMPAjy NpY)Kaolu yciayra y by NpHUBJIAdema ITo Beher Opoja MOTEHIMjaTHUX
kopucHuKa. KannnnaTkuma Ha Kpajy Aaje npejyiore 3a Oyayha ucrpaxuamwa Koja O onpuHesa 0ojbem
pazyMeBamy motpeda cBe COPUCTULHPAHUjUX KOPHCHUKA XOTEJIICKHX M PECTOPAHCKUX yciyra. JemaH ox
npeiora je y3uMame y 003Hp KYJITYPOJIOIIKUX Pa3iiiKa, KOjeé YMHOrOME MOTY YTHLATH Ha MEpUCILHjy
KBaJIUTETA yCIIyTe.

HaBenena orpanuuema HCTpaXnBama, TadHHWjE HCTPAXKHUBAKHE PELEH3HMja MCKJbYYMBO HA EHIJIECKOM
je3uKy, HaBOJAM Ha 3aKJbydaK Jla CE€ HMCTPaXMBamka OBOI' THIIA MOpPajy HACTaBUTH Y3 IOOOJbIIAHE
METOZOJIOTHje, OJHOCHO pa3BHjambe W NPHMEHY BHIIEje3NYHMX MOJETa 3a HCTPAKUBAIE PEICH3M]ja
KOPHCHHKA.

Komucuja je mo3duTHBHO OLCHWJIA Pe3yJITaTe H 3aK/byYKe HCTPAKHBaIbha.

VIl OLEHA HAUYMHA NNIPUKA3A U TYMAUYEIHA PE3YJITATA HCTPAJKKUBAIBA:
EXCTTMIIMTHO HABECTH MO3WTHBHY WJIM HETaTHBHY OICHY HayWHA TpPUKa3za M Tymaudema pesyirara
HCTPaKHBamhA.




VY nucepranMju KaHIUOATKHIa j€é KOPUCTHIAa OOMMHY HaydHY JIMTEpPAaTypy, Ha OCHOBY KOje YBOIH Yy
npoydaBaHo MpoOieMcko mnojpydje. [IpeaMer M IUJbEBM HCTpaKMBama Cy jacHO W a/IEKBAaTHO
(opmyscaHH, ¥ HA OCHOBY TOT'a Cy MOCTAaBJbEHE UCTPAKMUBAUKE XUIIOTE3€, KOj€ CY TECTHPaHE MPUMEHOM
onrosapajyhe merononoruje. KanaunaTkuma jacHO TyMadn 100WjeHe pe3yiraTe U W3BOAM OATOBapajyhe
3aKJbYUKe U MPEIOpyKe.

IX KOHAYHA OIIEHA JOKTOPCKE JUCEPTALIMJE:
ExcrummitHO HaBecTH Ja JiM JQUCEpTaldja jecTe MM HHUje HamuMcaHa y CKIaay ca HaBeICHUM
00pa3NoKeHEM, Kao ¥ JIa JIM OHA CaJ(pKU WM HE CaJIpiKU CBe OMTHE elieMeHTe. JlaTth jacHe, mpelu3He u
KOHIIU3HE OJIrOBOpe Ha 3. U 4. UTame:

1. [la mm je aucepralnyja HaIMCaHA y CKIIAAy ca 00pasoKemeM HaBeICHIM Yy TIPHjaBH TeMe?

Komucuja cmatpa na je aucepranuja moj HacioBoM KBanmTaTWBHa aHa/M3a OHJIAjH peleH3HWja
KOPMCHHMKA YrOCTHTE/bCKHMX YCJayra KaHmunatkume JeneHe TemaBdueBnh HammcaHa y CKIagy ca
o0paziokembrMa HallMCaHNM y TIPUjaBH TEME.

2. [la nm qucepTamuja caapiKu cBe OUTHE eneMeHTe?

Komucuja onemyje Aa auceprammja CaapKd CBE HCOMXOMHE SIEMEHTe OPHIHHAIHOT HAy4YHOT pana. Tema
UCTpaXXMBama je jacHO NeduHKCaHa, a 3a NMPHUKYILUbakbe U 00paly mojaraka NpUMEHheHa jeé MHOBaTHBHA
METOJONOTHja. Y TEOPHjCKOM Jelly JHCepTalyje KaHIUAATKUbA Ce NMO3MBA HA PEICBAHTHY U CaBPEMEHY
nuTeparypy. Pesynrtaté MCTpaxkuBama Cy jaCHO MPEACTABJFCHH M HHTCPIPETHPAHH Y BHIY JUCKyCHje
nomolly pelieBaHTHE JIUTepaType.

3. Tlo uemy je mucepTraivja OpUrHHATIAH JONPUHOC HAYITH?

Jeman ox rmaBHUX JONMpPUHOCA HAayLH je YumbeHMIa na y CpOuju 1o caia HUCY paljeHa HCTpaKUBamba OBOT
TUNA. YOPaBo M3 TOT pa3iiora, eMIUPHjCKU PE3YJITaTy OBE JMCEpTalHje MOTY AOIPHHETH JIUTEPAaTypH U3
00acTu UCTpaXkMBaba pPeleH3ja y yroCTUTEJhCTBY Ha HEKOJNMKO HauyuHa. [Ipe cBera, KaHAMIATKUIbA j&
KpO3 OBy JMCEpTall{jy CTaBHJa aKIeHAaT Ha yHnoTpeOy APYruMX U3BOpa IojaTaka (a HE caMO Ha MOJaTKe
J00ujeHe Kpo3 aHKeTHE YIIMTHHUKE), Ka0 M Ha IHXOBY aHaJIM3Y.

CaM KOHIENT 3aJJ0BOJbCTBA KOPHCHHKA IPENCTaB/ba CIOKEHO IMOJpYYje Koje je MOA yTHLajeM OpOjHHX
¢axtopa. Y 0BOj AMCEpTalMjH je MpUKa3zaH OJHOC M3Mely TeKCcTyalHuX peleH3Hja U OlleHa KOPUCHHKA.
Hymepruke oleHe MNpeACTaBibajy KBAaHTHTAaTHBHY €Balyaldjy KopuinhieHe yciyre, JOK TEKCTyallHe
peLeH3rje MOTy HOTIYHHje W JeTaJbHUje Ja MPEHECY MCKYCTBO W MEepLENUHjy O MPOM3BOILY HJIH YCIy3H.
OBo je moryhe 3axBasbyjyhm (opMmaTy Koju HHje CTalapIu30BaH HHU CTpPYKTyWpaH. M3noBajameM U
UIeHTHOUKAIMjOM JCTEPMHHAHTH 3aJI0BOJACTBA M HE33JOBOJHCTBA KOPUCHHKA YTOCTHTEJHCKHX YCIIyra
JONPHUHETO je UCTPAXKHUBABUMA Y MOJPYYjy CII0KEHOT KOHIIETITa Kao IITO je 3aJ0BOJBCTBO KOPUCHHKA.

Iopen Tora, o TOMPHHOCA HAYIIM MOYKE C€ U3BOJUTH U MIACHTU(HUKAIMja IETSPMUHAHTU 3a0BOJLCTBA U
HE3aJ0BOJbCTBA Y 3aBHCHOCTH OJ] Tma myTHHKa. OBO je O] MOCeOHE Ba)KHOCTH 3a XOTelujepe, jep
PAa3JIMYUTH TUIOBU MyTHUKA MyTYjy U3 Pa3IHUUTHX PA3JIoTa U BUX0BA OUCKHBamka U MOTPede Cy MOTITYHO
npyraunje. Ha ocHOBY MIeHTH()HKOBAHMX JCTCPMHUHAHTH CE€ MOXE MPEIUIOKUTH METOJ0J0rHja Koja he
MEPHTH BUXO0BO 3aI0BOJECTBO/HE3aI0BOJHCTBO M BAXKHOCT KOHKPETHHX aclieKaTa TOKOM OOpaBKa y XOTey.
To MoOKe MOCITYKUTH 32 TOOOJBIIAKE He3aJ0BOJbaBajyhHX acreKara.

VY nurepaTypu je npUCyTaH HEAOCTAaTaK MCTPaKMBamba O IMOBE3aHOCTH AY)KWHE PElEeH3Hje, CCHTUMEHTA 1
YUTJPMBOCTH Ca OlleHaMa M KopucHourhy perieH3uja, 1a je jeaH o1 3HayajHuX JAONPHHOCA TEOPHjU BE3aH 3a
yrBphuBame penanuja usmely osux Bapujabmu. [lomaszehu on ummeHune na je NMpUCyTaH HEAOCTATaK
UCTpaXHBamba OHJAJH peleH3Wja W3 O0JaCTH 3aJI0BOJBCTBA PECTOPAHCKMM ycCIyrama, EMIHpPHjCKU
pe3yaTaTH OBE AUCEpTALje Ce CMaTpajy 3Ha4ajHUM JONPHUHOCOM OBOM HEJIOBOJFHO UCTPAsKEHOM IIOJBY.




Hamomena: mokropcka amcepranuja je y OuOmmoreru Ilpuponno-maremaruukor ¢akynrera mHpouuia
MPOBEpPY OPUTHHAIHOCTH TIPUMEHOM codTBepa iThenticate 3a nerekiujy miarnjapusma Koju je mokasao aa
uapexc camanocta (Similarity Index) msxocu 2%. Ha ocuoBy M3Bemitaja 0 mpoBepH OPUTHHAIHOCTH,
MOJKE C€ KOHCTaTOBATH Jia JOKTOPCKA JUCEepTalja He CaAp)KH SIICMEHTE [UIarnjara.

Ha ocHoBY cBera HaBeJeHOr, KOMNCHja 3aK/byuyyje Aa je JOKTOpCKa JgucepTamuja
KaHauaaTkumwe JeneHe Tennapuesuh opUruHaIHO HAYYHO /1€JI0 U [aje O3UTHBHY OLEHY 32
NPHUKa3 U TYyMademe pe3yiTaTa HCTPaKUBamba.

4. Koju cy HemocTaly JUCEPTAIH]je ¥ KaKaB je IbUXOB YTHIA] HAa PE3YJITAT UCTPAKUBAHA?

YBUIOM y JOKTOPCKY AMCEPTANN]Y U JETaJbHAM TIPETIeZIoM JOOMjeHNX pe3yliTaTa KOMUCH]a HHje
youmJIa HeIocTaTKe KOjU OM YTHLAJIM Ha PE3YJITaTe NCTPAXKHUBAhA M 3aKJbYUKE Paja.

X HHPEJJIOT:

Ha ocHOBY HaBeI€HOT, KOMFICH]ja TIPEIIaXKe:

a) /1a ce JJOKTOPCKA ANCcepTalNja MPUXBATH, a KAHANWIATY 0100pH 0I0paHa;

0) 1a ce MOKTOpCKa AucepTaldja BpaTH KaHIUAATy Ha J0opany (na ce JOIMyHH OIHOCHO
HU3MCHH);

B) Ja ce€ TOKTOpPCKA UCepTanyja ofaowuje.

Mecto u natym: 22.3.2023.
1. Ceernana Bykocas, penoBHu npodgecop,

, IPEJICETHUK

2. Yripenia CTaHKOB, peJIOBHHU Tpodecop,

, YIaH

3. Munan bpanuh, penoBau rpodecop

, YIaH

4. Papmuna Jaunuuh, penoBHu npogecop

, WIaH

5. HWBana bnemuh, pegosau npodop,

, MEHTOD




