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PE3UME

YV yenosuma enobanusayuje, ceéem je jeOno mpacuwime, wmo 3Haqu 0a YKOaUKo OuLo Koja 3emmasa
NOKYWa 0a npusyye mypucme, uHgecmumope, cmyoenme, dozahaje, ucmpasicusave, nymonucye,
maneHmogate /wyoe u Cl, UlU 0a NIacupa npouszeooe, yciyee, NOIUMUKY, KVamypy, uoeje, mo he
ce NpuMumu C pe3epeom YKOIUKO je penymayuja me 3emme He2amuHd UlU UCMOPUjCKUM
Hacnehem owmehena na buno xoju Hauun u ooprymo. Cpbuja je kao decmunayuja Ha nymy Ha
Kome mpeba oa ybeou myoe ¢ Opyeoe Kpaja ceema 0a 3anemape 08¢ nojeOHOCmasbene Cluke u
nouny 0a pazymejy 6o2amy KOMNJIEKCHOCM KOjy HOCU ca coboM. Y3poyu noue penymayuje exice
Y HeaoeKk8amHoM NPUCMYNY YUMABO] NPOOIeMAMUYU HAYUOHAIHOZ OPeHOUparLa oaudeHoe, npe
ceeza, y U30CmMaHKy jacwe eusuje u cmpameeuje. C mum y 6ezu, yHanpeherse HAYUOHATHOS
openoa Cpouje mpeba nocmampamu Kao HeU30CMAasaH, ai U mpajar npoyec Koju 3axmeea pao
usnympa. bpenouparwe CpoOuje nuje camo cebu yum, eeh u ceaxoe opacasnoe npedyseha u
uncmumyyuje y Cpouju, me npedcmasnsa cmpameujy weHoz c8eyKynHoe paseoja o0 koza he
Hajeuuie KOpUCmu umamu ynpago renu epahanu. /Ipxcasa je ma xoja mpeba O0a Kpeupa,
npomosue, Wmumu U Hao2neod HaYUoOHAIHU OPEeHO, Npu Yemy ce Hazlauasea U YurbeHuya oa je
UNAK CMAHOBHUUMEBO 3eM/be 2IAGHU HOCULAY Npoyeca OpeHOuparsd, MOMUSUCAHO CIMPAMEUKUM
ymuyajem jasnoe cexmopa. Camo Komniekche, céeoOyxeamue, KOH3UCMEHMHE U 00piHCUBe

npomeHe y NOHAULAIY 3eMbe MO2Yy OCMEApUmu Ymuyaj Ha rweny penymayujy.

KJbYUHE PEYU: Gpenaupame jaBHUX Npeay3eha; HAllMOHAIHU WICHTUTET; pemyTalnja; MOl

Openanpama CpOuje; MO3UIMOHUPALE JIPIKABe.

HAYYHA OBJIACT: MapKkeTuHT MEHAIIMEHT.

YXA HAVYUHA OBJIACT: HanmionanHo OpeHAnpame; OpeHANpake Y jaBHOM CEKTOPY.



SUMMARY

In conditions of globalization, the world is a single market, meaning that any country’s attempt
to attract tourists, investors, students, events, researchers, travel writers, talented people, etc. or
to market products, politics, culture, or ideaswill be met with reserve if that country has a bad
reputation or if its historical legacy is tarnished in any way, and vice versa. As a destination,
Serbia has to try to convince people on the other side of the globe to disregard simplistic
impressions and begin to understand its rich complexity. The roots of itsdisrepute lie in the
inadequate approach to the entire question of national branding,primarilyreflected in the
absence of a defined vision or strategy. In connection with this, the promotion of Serbia’s
national brand should be seen as a vital but continuing process, requiring inside work. The
branding of Serbia is not an end unto itself but should be the aim of every public company and
institution in Serbia, and represents the strategy of its comprehensive development from which
its citizens will reap the most benefit. The state should be the one creating, promoting, protecting
and supervising the national brand but the fact remains that a country’s population actually
carries the branding process forward, motivated by the strategic influence of the public sector.
Only complex, all-embracing, consistent and feasible changes in a country’s conduct can have a
true impact on its reputation.

KEY WORDS: public company branding; national identity, reputation; Serbia branding model;
positioning of the country.

SCIENTIFIC FIELD: Marketing management.

SPECIFIC SCIENTIFIC FIELD: National branding; branding in the public sector.



1. TEOPUJCKO-METOJO0JOIIKN OKBUP HCTPA’KUBAIBA

Xunome3se cy mpedice: camo onaj ko baya ynosuhe.
Hosanuc

1.1. MIPEAMET U IUJBEBU UCTPAKUBAIbBA

[IpeameT nOOKTOpCKE AMCepTaluje je pa3yMmMeBame KOHIENTa W OCHOBHUX TI0jMOBA
OpeHaMpama jaBHOT CEKTOpa, Kao CTpaTelmIKor ajara 3a yHampeheme rimoOanHe mo3uimje
HarmoHnanHor 6penaa Cpowuje.

b pana je cruname yBUAa y TPEHYTHY MO3HITM]y HarimoHamHor Openaa Cpouje, 3eMibe
y pa3Bojy, Koja CBOjy IIAHCY 3a MPETopo]l Kao U OBajame O] Hacieha MpoIIIuX BpeMeHa MOXe
na npoHale y npuMeHH KOHIIETITa MHTETPUCAHOT OpeHIUpakha JaBHOT CEKTOPA.

JIOKTOpCKa Te3a KOHLMIIUpPAHA je TaKo Ja MPYXKH CUCTeMaTH4YaH Iperje] JUTepaType,
Kpo3 neduHrCcamke OCHOBHHX TOjMOBA W penanuja udMely OpeHnupama JapkaBe U OpeHIupama
jaBHuX mpeayseha y Cpbuju, ykazyjyhu Ha mBUXOBY Mely3aBHCHOCT, T€ HMCTpakd KOHIIETITE
pa3Boja OpeHza koje je Moryhe mMprMEHHTH Ha jJaBHU CEKTOP U JAPKABY, U MPEUIOKH aJIeKBATaH

Mozen Openaupama Cpouje.

1.2. IIOJIA3BHE XHUIIOTE3E

Ynpkoc OpojHOCTH MHCTUTYLIM]jA Koje ce y oapeheHoj mepu OaBe MmojeqUHUM MUTamHUMa
U3 005acTH HaIMOHAIHOT OpeHAMpama, MOKE C€ KOHCTATOBAaTH Ja pe3yJlTaTH MHOTHUX
CIIPOBEICHNX HCTPaXMBaka M aHAM3a yKa3zyjy Ha IMOCTOojame BehuX cllaboCTH HAIMOHAITHOT
Opennupama CpOuje Mehy kojuma Cy Haj3HauajHH]j€: OJICYCTBO CHCTEMCKOT MPHUCTYIA O]l CTPaHe
JpKaBHUX OpraHa Be3aHOT 3a pa3BOj HaMOHAIHOT OpeHna CpOuje; HEMOCTOjamke CTpaTeruje 3a
yHanpeheme Openma CpOuje; HemocTaTak MapKETHHIIKE M KOMYHUKALIMOHE CTpaTeruje
HanroHaHoTr Openna CpOuje; MoTIekhUBakEe 3HaUaja HAllMOHATHOT OpeHIUpamka 3a yHanpeheme
eKOHOMCKHX TMOTEHIIHMjaa 3eMJbe (M3BO3, MPUIIMB CTPAHUX WHBECTHUIIM]jA, TYPHU3aM); HU3aK HHBO
(¢uHaAHCHjCKUX yJarama y Npollec HallMOHAJIHOT OpeHaupama; Hee(huKacHa WHCTUTYLIHOHATIHA
CTPYKTypa M KOOpAHMHauWja wu3Mel)y NOjeMHMX WHCTUTYLIHja 3aJyKCHHX 3a W3TPalby
HallMOHAJTHOT OpeHJa; HEAOBOJbHA capajiba NPHUBATHOT M JaBHOT CEKTOpa Ha Pa3Bojy
HaIMOHAJTHOT OpeH/a.

13 HAaBCACHOT ITPOU3HJIa3U I'NIaBHA paiHa XUIIOTC3a:



H1: Crparemka npuMeHa MapKEeTHHIIKMX aKTMBHOCTH OpeHIMpama jaBHOT cektopa y Cpouju
yTHUYE Ha U3TPaJiiby MO3UTUBHOT UMHUIIA HallMOHATHOT Openaa Cpowuje.

CroxeHOoCT TeMe W MpeaMeTa HCTpaXHBamka y3 TJIAaBHY PaaHy XHIIOTE3y 3axTeBa
u3Boheme u creaehnx moMohHUX pagHUX XUIIOTE3a!
H2: CtBapame cTparenkux nmapTHEpCTaBa ca MPUBATHUM CEKTOPOM, HEMTPOPUTHUM CEKTOPOM U
Mel)y ycTaHOBaMa jaBHOT CEKTOpa yTHYe Ha epUKACHOCT Tpoiieca OpeHaupama Cpouje.
H3: KoopanHucaHO KOOMEPATUBHO JIMIEPCTBO HAa HHUBOY Jp)KaBe y MPOIECMMa HAIMOHATHOT
OpeHaMpama yTude Ha yCKIal)eHOCT M TOCIIeTHOCT MapKETHHIIKUX HAopa CBUX aKkTepa.
H4: Unentudukanuja mudeperntanx npeaHoctr Openna CpOuje W MMIUIEMEHTAIja UCTUX Y
LeHTap Mojiesa 3a OpeHIupame YTHUY Ha KOHKYPEHTHOCT HallMOHAIHOT UMUIIA 3eMJbE.
HS5: AKTUBHOCTH JpPYIITBEHOT MapKETHHTa y jaBHOM CEKTOpPY IMO3UTHBHO YTHUYY Ha OIIITE
unTepece Cpouje u mweHux rpahana.
H6: CnonzopctBa jaBHux mpemyseha um wuHctuTynuja y CpOuju yTHYy Ha OCHa)KHUBAHE
pernyTaryje aAp)KaBe.
H7: IlpousBonu / ycmyre ca 3amruheHuM reorpadckuM mnopekioM (,,made in“ edextom) y

IpoIlecrMa CBOjEBPCHOT OpeHIMpama MOpeKIIa Kpye MyT ApxkKaBu Kao OpeHmy.

1.3. HAYYHE METOJE UCTPAXKUBAIbA

Y Hay4YHO-MCTPAXHBAUYKOM pajy KopHuIIheHe Cy MeToje MpHUKYIJbama MoJaTaka H3
pa3sHUX U3BOpA: CTPYUYHE JIUTEpaType, CIY)KOCHUX MHTEPHET CTPAHHIIA, CTATUCTHYKUX MOAATAKA;
MEeTOJa aHajlu3e MPUKYIUbeHHX HWH(MOpMaIMja y3 HCTOBPEMEHO HACTOjame IPOTHO3UPAHA
Oynyhux TpeHmoBa y JajbeM Pa3BOjy W pady jaBHHX mpeayzeha m npxkaBe y LEIWHU; METOAA
CHHTE3€, METO/Ia JOKa3MBamka U OMOBPraBamba M CTAaTUCTHYKA MeToaa. MeTtoaa JecKpuIluje u
UCTOpHjCKa MeTo/a KopHuirheHe cy mpu UCTpakuBamy pana Typuctuuke opranuzamnuje Cpouje,
Kao ¥ TIPH aHaJU3| TiIo0amHe mo3uimonupanoctu Cpouje kao necTuHanuje. Y paay ce KOPUCTH
MeToJa KoMIapaluje UJbeBa, HHTEepeca M pe3yiTara OpeHAupama y jJaBHOM CEKTOpYy C jeaHe
CTpaHe M Jp)KaBe C JApyre, paad CIO3HAje YUICHHULA O ONpPAaBJAHOCTH IIOCTOjamba Te
Mely3aBHCHOCTH.

VY noka3uBamy TIIaBHE XUIOTE3€ W MOMONHUX XHIIOTE3a, T MCIYHEHhY IUba U CBPXE
pama, kopuimheHe Cy HAayYHO-UCTPAXKMBAYKE KBAJIMTATUBHE ¥ KBAaHTHTATHBHE METOJIE

NPUKYIUbakha U aHAJIM3Mpama NoJaTaka, Te MHTeproianyja U UHTepIpeTanrja nojaraka, Koju



Cy IPUMEHUBAHU Y Pa3IUUYUTUM eTarnama UcTpakuBama. C 003MpOM Ha IIMJbEBE UCTPaKMBAMA
onabpaHe Cy HaMepHE jeMHHIE y30pKa, pelpe3eHTaTHBHE 3a CEKTOp KoMe mpuranajy. Mcre
nocenyjy wH(pOpMaIHje, UCKYCTBO UM MHIBEHE 32 KOje je MpOLEHEeHO Ja he MpHIoHeTH
MOBE3UBAKY JOMPUHOCA UCTPAKUBAKA Ca TTOCTABJLEHUM IUJbeBUMA. Y30pak unHHu 108 jaBHUX
npeay3eha W apxkaBHUX HMHCTHTYIIMjAa, OJ OIIITET HHTEpeca y o0sacTuMa HAIMOHAIHOT
Openanpama. AHKETHO UCTPAKUBAKE CIIPOBEJCHO j€ aHOHUMHHM TMONYHAaBAKbEeM YIUTHUKA OJ1
CTpaHe PYKOBOJICTBA, MEHAIMEHTa ¥ MapKeTUHIIKUX uiu [IP cioyxOu momenytux npemyseha u
MHCTUTYLIMja Y JaBHOM CEKTOPY.

Y ¢da3m mpukymspama mojataka KopuimiheHe Ccy cheiaehe MeTole W TeXHUKE:
HUCTpakuBame 3a cTosioM (desk research), TepeHcko uctpaxuBame (field research), crynuja
ciydaja, aHkeTa; y ¢asm oOpane mojaraka: KOAUpame IMojaTraka, HhHXOoBa KiacupuKaimja,
paHTHpamke W Kommapanuja; y ¢asu TecTHpama XHUIOTe3a: JOKa3WBamke M OIOBpraBambe,
3aKJbyuuBame; y a3y 3akibydyHBamba U NpeCcTaBbama pe3yliTaTa: €KCIUIMKaTHBHA aHaIM3a,
eKCIUTMKaTUBHA CHHTE3a, MHIYKIIN]ja, TeAYKIIH]ja.

IIpBa ¢da3a wucTpaxuBama je [AeTaJbHA aHATU3a pPACIONIOKUBE JIUTEpaType OpeH[
MapkeTuHra. Y apyroj a3y ucTpakuBama pa3BUjeH je MHUIMjaTHU YOUTHUK. Y Tpehoj ¢asm,
MIPUMEHOM pe3yJTaTa UCTPaKMBamba MPEJIOKEHH CY ONTHMAIHU MOJENU CTBapama KaluTalHe

BpeaHOCTH OpeHa u Openaupama CpoOuje Kao IecTUHAIH]E.

1.4. OYEKUBAHU HAYYHU JOIMTPUHOCHU

Hajsehu nonmpuHOC HOKTOpCKE aucepTaIyje oryiea ce y YMIhbEHUIN Ja C€ CTUYE YBUI Y
KJbydHE paszjore He3zaBuaHe TiobOamHe mnosunmje CpOuje kao OpeHma, T€ y YHYTpalllmkhe
HEJOCTaTKEe y CXBaTamy, IPUMEHH U BaJOPU3aIlMjy CTPATEIIKOT MPUCTYIa OpeHAUpamy Ip:KaBe
Kao JIeCTUHAIH]e.

OpjeHTrcaHoCT Ka ceOu U caMoj CYIITHHU jeTHE 3eMJbE, YCMEPEHE Ka JaBHOM CEKTOPY
Kao MOKpeTadyy CBHUX YHYTPalllbUX INpOMeHa, (hOKycHpame Ha TpaljaHe Kao HOCHOIE THX
MPOMEHA, MPUXBATalke M KOOPIWHAIMja KOONEPATUBHOT JIUJEPCTBA y OpEeHIUpamy O/ CTpaHe
ApKaBe, JoBehe je 10 MO3UTHUBHE PeryTalyje U CHAKHOT HAllMOHATIHOT OpeH/a.

AHanmu3oM BHU3yeNHOT HaeHTUTeTa OpeHaa CpOuje, MO0 ce 10 KOHKPETHHUX IMpeiora
3a yHamnpeleme MHOTHX eJIeMeHTa KOju He KOPECHMOHAMPA)y MCTOPHjU, Haciely, ecTeTHlnu

CYIITHHU 00enexja U cuMO0I1a 3eMJbe.



3HavajaH JOMPHUHOC pajia Takohe mpejcTaBiba HAJIPE MOCTABJHEHU MOJEN 3a CTBaparmbe
KanuTanHe BpeaHoctu Opennga CpOuje Kao IMoja3He OCHOBE 3a pa3BOj MPEMIOKEHOT MoJena
HaloHanHor OpeHaupama CpOuje U OTIOuUMB-ake IpHMEHEe KOHIeNTa OpeHaupama Ha

HajJBUILIEM CTPATEILIKOM HUBOY.

1.5. CTPYKTYPA PAJIA

Y mpBoMm aeny ce oOpal)yje TEOpHjCKO-METOJONOMIKH OKBUP HCTPAXKHUBAKA, MPEAMET,
CBpXa, IMJBEBH W IIOJIA3HE XUIIOTE3€ HCTPaXKMBamka, METOJE HAy4yHOI paja Koje cy ce y
UCTPAXHUBaKy KOPHCTHUIIE, 3aTUM OCBPT Ha JIOCAIAlllha HCTPAKUBAKA, KA0 M OUYCKHBAHHU HAYYHH
JOMPUHOC Paja.

Jpyru neo pana ce 0aBM TEOPHjCKUM acleKTUMa HJEHTHTETa OpeHna, NepUHHCAmHEM
mporeca OpeHAWpama, OCHOBHUX yiora OpeHja W meroBe crpykrype. Cnenehm neo pama
HUCTpaxyje (YHKIMOHATHE W WHTEPAMCIMIUIMHAPHE acIleKTe OpeHIupama, IOYEBIIA O]
MJIaHUpamka BU3YEITHOT MICHTUTETAa OpeH/a, MPEKo IMpolleca U3rpaame OpeHaa 10 UHTEPaKIHje
MEHalIMEHTa, MapKEeTUHTa U IM3ajHa Y MpoLecy OpeHaAupama.

YerBpTH M TMETU J1e0 ce 0aBU YIOPEIHOM aHAIW30M OpeHAMpama y jJaBHOM CEKTOpY U
OpeHIupameM JpKaBe Kao JeCTHHAIlMje, Ha KOHKpeTHHM mpumepuma u3 CpOuje, y mumby
uaeHTU(UKAIM]e 3aje JTHUYKUX [IUJbEeBA U HHTEpECa, T JOKa3UBalky HUXOBE Mel)y3aBUCHOCTH.

[lectn neo pama mocBeheH je aHanM3M yiora jaBHUX npeay3eha W HMHCTUTYyHHja Y
nporecuma openaupama Cpouje. Hanmnonanuu 6penn CpOuje je moceOHO UCTpaXkeH ca acleKkTa
Typu3Ma, aHAIM30M MapKETHHINKHX aKTMBHOCTH Typuctuuke opranm3anuje CpoOuje. Pam ce
3aBpIllaBa pe3yjITaTUMa aHKETHPama y jaBHOM CEKTOPY W MPEUIOTOM ONTHMATHOT MOesa

openaunpama Cpouje.



2. TEOPUJCKU ACIIEKTU NTAEHTUTETA BPEHJIA

2.1. HIOJMOBHO OJAPEBEWE HIEHTUTETA BPEHIA

Peu naeHTUTET MOTHYE O/ HOBOJATUHCKE PEUH identitas, KOja MOApa3yMeBa CTambe MU
YUBEHUITY Ja je oco0a WM CTBap yIpaBO OHA cama, a He HEUITO JAPYTro, OCOOEHOCT, JIMYHOCT,
HMCTOBETHOCT y OuTHUM, oapel)yjyhum obenexjuma. UneHTUTET jeTHe KOMITaHU]€ JeCTe TIOUMAambhe
came ce0e, M3 Uera MNpPOM3WIA3M Jla j€ HAECHTUTET jE€AMHCTBEH, MOIMYyT IMOMMama Haler
COIICTBEHOT HJCHTHTETa. VIEHTUTET MoApa3ymMeBa jEIWHCTBEHY CIOCOOHOCT OpraHu3ailuje,
YUTaB CIUIET (PYHKIIMOHATHUX CIIOCOOHOCTH, 3HAama, TaJCHATa, KOJH pa3lUKyjy jeaHy
OpraHu3anujy o APYTHX U OJpakaBajy HBEHY CIIOCOOHOCT CTBapama BPEAHOCTH. JEAMHCTBEHOCT
UJCHTUTETA jeJHE KOMIaHMje TPOU3MIA3U W3 CBEYKYHNHOCTH HEHE HCTOpHje, BepoBama H
¢unozoduje, mpupoae TEXHOJOTH]E, HEHE CBOJUHE, JbYIHU, JUYHOCTH HEHUX DPYKOBOAMIIAIA,
yriena, eTHYKUX U KYITYpPHHUX BPEIHOCTH, CTpaTervje, HauMHa MOCIoBamba U MOHAIllaka CBUX
npeAcTaBHUKa KoMItanuje. KommaHuje cy parnuiHo Mmovesie a CXBaTajy 3Hauaj CBOT HICHTHUTETA
U YT KOjUM Tpeba, MpeKo mporpama, Ja ra IpecTaBibajy CBOJUM 3allOCICHIMA U JaBHOCTH.

VY eTUMONOIIKOM cMHCIyY, mojaM Openn (brand) BOaM MOPEKIIO O CKAaHAWHABCKE pPeYd
brandr, xojy Ccy cTapu CKaHIUHABCKM HApOAM KOPUCTHIM Yy CMHCIYy chajbuBama. U3
CkanguHaBuje ce u3pa3 npomupuo u Ha CeBepHy AMEpPHKY THe je ped brand M3BeneHa U3 T
peun o3HayaBajyhu mporiece o0enexaBama CTOKE y IMJbY Pa3IMKOBaka jeTHOT CTaja O JPYyror.
Bpemenom oBaj TepMuH 100Mja U MIMPU KOHTEKCT o0yxBaTajyhu u qpyre o0imke obenexaBama,
monyT OpeHAnpama KOMIIaHu]a, TPOU3BOA U YCIIyTa, Ia U MIUPE 10 HAITMOHAITHOT OpeHIMpama.

VYV XXI Beky nonasu a0 IperuiMTama u3pas3a Kao MTO Cy MapKa, 3allITUTHHA 3HAK, OpeH,
KUT, 03HaKa utH. Y ,,Peunuky jesmukux nemoymuna“ M. Kmajua, 3a peu OpeH HaBoaH ce 1a je
... IOMOJIHM aHTJHIM3aM KOjU C€ MOCJeIBUX I'OJMHA jaBjba YMECTO Hamler u3pasa (padbpuuka)
mapka.! Mapka u GpeH MOTY OWTH CHHOHMMH, aid IOCTOJH M paslMKa Koja HHje camo y
HUjaHCaMa, IITO Yy CYIITHHH jako 3aBHCH oJa KoHTekcta. [Ipod. mp 3Bonumup IlaBimek To
oOjamimaBa y 1Ba CIIMKOBUTA MPUMeEpa. ,,¥Y cTapoj ['pukoj cy ce Baze pa3uKoBaje 1Mo ayTopuma
U OTYy/la Ha3UB MapKa Kao obenexje, 3Hak. A mTa je Nike? To je uneja, IOKpET, M3a30B — MMalI
Teno, caMo 00yj ,.Hajkuue™ ucre kao Majkn Llopaan u — Just do it! Tpuu, urpaj! To Huje camo

3HaK... Tako ce mpodmimcao Ha3uB OpeH[, KOjH BWIIEC HUje caMO mpeaMeT Beh mjaeja koja je

! Knaju, U, Peunux jesuuxux neooymuya, neTo n3name, Yuroja mrammna, beorpan, 2006.



TeMmeJb OpeHaa. Mapka y CBOM HAacTaHKY IMojpa3syMmeBa nudepeHnujamnujy, ooenexja, a OpeHn je
obehame y Koje ce MoTpoIayl MOpajy YBEPUTH Kao U Y HETOBY CYNEPHUOPHOCT, MPHUKIATHOCT 32
BUXOB KMBOTHH CTWJI, CTaTyc, KynoBHy Moh. bpena mocraje spynuma Onu3ak, Bepyjy y mera,
cese merose uaeje n moncrosehyjy ce ¢ muM.“> Mako nMa J0CTa TOJTeMHKa OKO TOTa Ja JIH je
ped OpeHa caMo 3aMeHa 3a ped Mapka, U J1a MOXKJa ped OpeHj HUje y AyXYy CPIICKOT je3uka U
TOME CIWYHO, YHHCHHIIA j€ J]a HOBO BpeMe ca COOOM HOCH W HOBY TEPMHUHOJIOTH]Y, a TEPMHH
OpeHn je neUMHUTHBHO jeJaH oj HajuomynapHujux. CBe BuUIlEe ce KOPHCTH y CBAaKOJHEBHOM
TOBOpPY, @ YUHH C€ J1a je TOMUHAHTAH U KOJ| IOCJIOBHE U IMOJIUTHYKE jJABHOCTH.

Nnenturer OpeHaa je YKYIMHOCT UCTOPHje KOMIMaHHUje U HeHe cTpaTternje. He moxke ce
JIAKO MEHaTH. MHOTH UJICHTUTETH C€ MOCTENEHO, TOJMHaMa pa3BHjajy, a J1a caMo HEKU 3HavajaH
norahaj, MOMyT Mpey3uMama, MOXKE Ta] UASCHTUTET PaIUKAITHO m3meHnTH. 110 HACHTHTETOM
OpeHma ce TmoIpa3yMeBa  CTpPAaTerMjcKM  HWCIUVIAHUPAHO W ONEPAaTUBHO  yYMETHYTO
CaMOIIPe/ICTaB/balbe U IOHAIlake KOMIIAaHW]€ Y HEKOM IMOAYyXBaTy. YKYIHOCT CBHX aTpuOyra
KOj€ MMojeIMHall W IIUJbHA TpyIa NMperno3Haje (MM 3aMUIIJba) Kaja ce Cyodr ¢ UMEHOM OpeH/a,
3alITUTHUM 3HAKOM HJIM IPOM3BOJIOM HEKe (QHpMe, OAHOCHO, CKYIl CBUX 0COOEHOCTH KOj€ jeHYy
OpraHu3aiyjy 0/Bajajy OJ IPYTHX Ha TPXKHILUTY, TBOPU HEH UACHTUTET. To je ¢unozoduja
CTBapama 3ajeIHNYKOT je3uka u3mehy npenyseha u nuspHe jaBHOCTH. MmeHTHTET OpeHa je CKyI
CBUX MaTEepUjAIHUX WJIA BU3YEITHUX (3rpaje, Mpou3BoaH, (adpuke...) W HeMaTepHjaTHUX
(yBepema, BPEIHOCTH, IIUJBEBU...) KOMIIOHEHTH, TI0 KOjUMa C€ OpraHu3alldja Mpeno3Haje mpen
pa3NIUYUTAM CETMEHTHUMa jaBHOCTH. YJIiora HJICHTUTeTa OpeHja jecTe Ja MMarMHalujoM |
BH3YyEIIN3aIlM]OM TIPEHECE MPaBy MPHUPOY CTaBOBA, TEXKIU W JIMYHOCTH OpraHU3aluje, Tj. Ja je
unentudukyje jaBHoctu. [locToju BHIlle HAUMHA HA KOj€ C€ jeIHa OpraHu3alnja MOXKE BU3YEITHO
UACHTU(DUKOBATH Y OKpYKEHY: TpaQHUuKd NpUKA3 MMEHA, 3alITUTHH 3HAK, 00ja, Mackorta,
CJIOTaH, MEMOPAH/IyM, 3aCTaBa, 3BYYHU CUMOOJI, UHTEPHET Mpe3eHTalllja, BUSUT-KapTa, U3IIIe]
W3JIora, JAW3ajH TOCJIOBHUX MPOCTOpHja, YHHGOpPME 3alocieHuX, ambanaxa IMpPOU3BOJa,
MOCJIOBHA BO3MJIA, TEXHUYKA OMPEMIBEHOCT U CIMYHO.

[Tocroje paznuuurte aedununmje Openaa. Jenny oa HajiMpe NpuxBaheHUX y IUTEpPaTypu
je moctaBuO AKep, a HPUXBATUIO AMEpPHYKO yApykeme 3a mMapketuHr AMA (American

Marketing Association). AMA mox OpeHAOM MoApa3syMmeBa ,,AMe, TEPMHUH, 3HAK, CUMOOJ WJIH

* [peysero ca http://www.zvonimirpavlek.hr/wp-content/uploads/2017/03/Pavlek-Marka-brand-ST_1_2017.pdf
(15.02.2018)

3 Wun, H, Kopnopayujcku umuy, Ko, beorpan, 1996, ctp. 22.



00JIMK, TN BbUXOBY KOMOHMHAITH]Y, Ca HAMEPOM Ja UACHTU(PHUKY]E TPOU3BOJIE HITH YCIYTe JeTHOT
VN TPyTIe TIPOAABAIIA, ¥ 1a NX AH(EPEeHIMpa 0 KOHKYPEHTCKHX MPOU3BOAA i yemyra®.’!

Bbpenn kao ¢enomen HOBOr Ao0a HE MOApa3yMeBa MYKO UME, jep j€ HETOBO 3HAYCH:E
CJIOjeBUTO U 32 AeuHICame BeoMa KoMIuiekcHO. O Kpaja MpOIUIOT BeKa 10 JaHAC e MOTje]
Ha OpeHJT MEao, O] HEroBOT MoucToBehnBama ca UMEHOM TIPEKO MCHXOJIOMIKOT O0JMKOBamha
CBECTH TOTpoIIaya 10 MojepHe (uio3oduje KUBbEHA YCMEPEHE Ka HOBILY Kao HajBPEIHH]O]
UMOBUHHU.

[Ipema nBOjUIM MPU3HATUX CTPy4YHaKa W3 OBE 00JacTH, ycremiaH OpeHj MpeacTaBlba
,,TIPENIO3HATIFUB MTPOU3BOI, YCIYTY, 0COOY MIIM MECTO, Ha TaKaB HaYHH Jia KyNall WIA KOPHUCHUK
JIO’)KMBJbaBa OJTrOBapajyhy, JEIMHCTBEHY T0JaTy BPEIHOCT, KOja HajBUIIE OATOBOPA HETOBUM
notrpebama. [Topen Tora, ycnex OpeHia ce oriieia y TOME Ja OJp>KH CTBOPEHY J0JIaTy BPEIHOCT

«5

y OJHOCY Ha cBoje KoHKypeHTe.”” Ckot JlejBuc mocmarpa OpeH]I ca acmeKkTa MoTpollada Kao

,.CKYII 00ehiarba Mo KOJHM e TI0pasyMeBajy IOBeperhe, HEIPOMEHIBUBOCT i OUeKuBamba‘ .’
Hpyraunje Buhewe Openaa naje Cer ['omun, amepuuku ayrop OpojHHX Oectcenepa u3
obmacTi OpeHJ MEHAIMEHTa M MAapKeTHWHTa, KOju OpeH] omucyje Kao ,,CKyNl OYEeKHBamba,
YCIIOMEHA, IpUYa U 0/IHOCA KOjU 33j€HO yTUYY Ha OJUTyKY MOTpolaya aa Oupa jean npou3Boa
I yCIIyTy yMecTo apyror™.’ Bpern je Hekana 610 ycko cxBaheH, Kao JIOTOTHII WX AU3ajH HIIA
nakoBame. JlaHac, To je camo cenka Openma. Kao mro je moTpeOHO BHIIIE O OJIOBKE Ja Ce
MocTaHe Mucall, MOTpeOHo je BUIIIEe O/ IU3ajHa J1a HacTaHe OpeH . AKO MOTPOIIaYl HUKaga HUCY
YyJId 3a HBera, ako ra He Ou n3abpaiu, ako ra He Mpenopydyjy, oHaa Opens He noctoju. [usaju
j€ HeOmXo/laH, aJli A13ajH HUje OpeHa. bpeHs je mpuya. Ay TO je mpuya O MOTpoIIavy, a He O
Openny. OHa ykibydyje cehama u emoruje, moMohy KOjux ce MmoTpoiad u3pakaBa OHUM IITO
KyIlyje WIA HAYMHOM Ha KOJU KOPHUCTH yCiIyre Koje raha, Kao HeKd BUJ TIOJCETHUKA O TOME KO
je u mTa xenu na nocraHe. Yosek He Kymyje npousBoJ, Beh 6osby Bep3ujy cede. OHO mITO je 3a

YOBeKa M€ U Mpe3uMe, CTUJI OJIeBamba, HAUMH TOBOPA U BaCIUTAHE, MMPOCTOP Y KOJEM KUBH U

OJIHOC TIpeMa JKHBOTY, TO j€ OpeH I 3a OpraHu3aIHjy.

* Keller, L. K, Building, Measuring and Managing Brand Equity, second edition, Pearson Education, New Jersey,
2003, str. 3; Kotler, P, Marketing Management, Prentice Hall, New Jersey, 1997, str. 443.

> De Chernatony, L, McDonald, M, Creating Powerful Brands. The Strategic Route to Success in Consumer,
Industrial and Service Markets, Butterworth-Heinemann: Oxford, 1992, str. 18.

6 Davis, S. M, Brand Asset Management, Jossey-Bass, San Francisco, 2002, str. 4-12.

" Ipeysero ca http://sethgodin.typepad.com/seths_blog/2009/12/define-brand.html (15.02.2018.)



VY TpaaunmonamHoM cxBaTamy, Maptu Hojmajep unentudukyje ,,gaetupu moryha nuspa
Openna: na uneHtudukyje, na wHboOpMUIIe, da 3a0aBU WIH Ja yBepu. Anm y OpeHIupamy
MOCTOJM W TETH LUJb: Ja HalpaBH pasiuky. JIOK Cy mpBa YeTHpU LUJba TaKTHUYKa, METH je
CTpaTeLuKI/I“.8

C jemne crpane, OpeHj je OOjallIlbeH Kao CKyN (PYHKIIMOHATHUX U E€MOIMOHATHUX
BpPEIHOCTH Koje omoryhaBajy KoMmaHHUjaMa jJa u3rpaje obehame Kymiuma O jeJMHCTBEHOM M
npujatHOM HckycTBy.. C apyre, GPEHI je J01aTa, HEONMUIbMBA BPEIHOCT KOjy HEKH MPOH3BOJ
WIH yCIIyra MOXe Ja MOCeAyje M OH HacTaje OHJA Kaja MPOU3BOJY WU YCIy3H MPHUIUIIEMO
0COOMHE KHUBOT 6Hha.10,,BpeH/:[ MpeACTaB/ba HAUYMH Ha KOJU TOTPOINAY BHJM, OMaka M pa3zyme
KOHKpPETHY MapKy y CBUM AuMeH3ujama. [Ipu Tome je ol KJbY4HOT 3Hayaja KakaB UMHUI HMa
OCMATpaHN GPEH I, OAHOCHO Ha KOjH HAYMH j MO3UIHOHNPAH y CBECTH roTpomada®,'!

CymTiHa cBakor OpeHza je 1a HOHYIU MOTPOIIayiMa HEIITO YHUKATHO 300r yera Ou My
OHM yKa3zalu moBepeme. To Hekaaa Moxke OUTH MOTBpJA y KBAJIMTATUBHOM CMHCIY (OJTHMYaH
YKYC XpaHE Yy pecTopaHy) Wik y (YHKIIMOHATHOM cMHUCTy (Op3uHa yrpajame MpOU3BOIA).
Hepetko ce noTBpaa audepeHnujanyje HeKor OpeHaa Kprje U 'y ’eroBoj eMOTHBHO] TUMEH3H]H
(y cmucity arpulyTta npou3Bojia Koju Hac Bpahajy y mpomuiocT uiu nojacehajy Ha AeTHECTBO).

Takohe, OpeHII ¥Ma U CBOjy CaMOEKCIPECUBHY (y MpyXKamy MPECTH)Ka CBOM IOTpOIIaAvdy) U

eKCIIPeCUBHY cTpaHy (unHehu ma nmotpomad Oyae npumeheH y npymrBy).

2.2. JEOUHUCABE BPEH/IUPAIBA

Peu Openmupame je u3BeneHa U3 EHTIIeCKe peuu branding W mpeAcTaBhba 03HAYABAKE,
MapKupame, obeexaBame, KUrocame UTA. bpeHaupame moctoju Beh BeKOBUMa Kao CPEICTBO
Jla c€ YYMHHM MPOM3BOJI JETHOT MPOM3BOhaua pa3IMIuTHM O] TPOU3BOA JIPYror. JOII 01 CBOjUX
3aHaTJIMja Cy CPEIHOBEKOBHU E€BPOIICKM ecHady 3aXTeBaJid Ja Ha CBOjE€ IMPOU3BOJAC CTaBJbhajy
3aIITUTHHA 3HAK Kako OW ce C jelHe CTpaHe M3[BOJUJIH, a C APYTe 3alTUTHIA CBOj€ MOTpOIIave
O]l TIPOM3BOJIA JIOIIET KBAIUTETA. Y CBETY YMETHOCTH, OPEHIMpPAHmE j& MOYeI0 OHOI MOMEHTa

KaJla Cy YMETHHUIIN TTOYENIH JIa TIOTIIUCY]Y CBOj€ paJoBe.

¥ Neumeier, M, The Brand Gap: How to Bridge the Distance Between Business Strategy and Design, New Riders;
2nd edition, 2005, str. 5.

’ De Chernatony, L, From Brand Vision To Brand Evaluation, The Strategic Process of Growing and Strenghtening
Brands, Third Edition, Elsevier Ltd, Oxford, 2010, str. 17.

10 Esch, F. R, Strategie und Technik der Markenfiihrung, 5. Auflage, Verlag Franz Vahlen, Miinchen, 2008, str. 94-
95.

" Bespkosuh, C, Mapkemune ycayea, Exonomckn dakynrer, Beorpa, 2009, crp. 280.
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,bpeHaupame je mporec y KojeM ce oapel)eHMM MpOW3BOAMMA M yciayrama jaaje Moh
6perna.“'? CymriHa GpeHanpama ce TeMesbl Ha CTBapamy pasinka u3Meljy mpomnsBosa, Koje ce
94eCTO MOBE3Yjy ca KapaKTepUCTHKaMa MM KOPUCTUMA CaMHX Mpou3Boja. MHOTH OpeHIOBH Cy
Beh JeneHrjama Iuaepu y cBojoj obiacTu 3axBasbyjyhul cTalHUM MHOBAIMjaMa, IOK IMOCTOje U
OHM KOjU CBOJYy KOHKYPEHTHOCT OCTBapyjy momohy cpeicraBa KOju HUCY Yy BE3H Ca CaMUM
npou3BooM. CaBpeMeHH OPEHIOBH CBOj€ JIMACPCTBO 0a3upajy Ha pazyMeBamy MoTpeda u xejba
CBOjHX MOTPOIIAYA U KPEUPAKY HUMA MPUBIAYHOT UMUIIA.

Bpenaupamem ce cTBapajy MEHTaJIHE CTPYKType KoOje TMOTpoIlauyuMa TOMaxy Ja
TPYIUITy CBOja 3Hama O YCIY3M WJIM TPOU3BOAY HAa HA4YMH KOjU he yCMEpUTH HHXOBO
OJUTYYMBAE, U 'y TOM TPOIIECY KOMITAHU]A OCTBAPUTH BPEIHOCT.

Bbpenaupame kao mpolec cTBapama HMHUIA Y JbYACKOM MO3TYy, TOYHEE UIACjOM
MPOU3AIJIOM U3 CTPATETHjCKU M3Tpal)eHOT WM 3aTedeHor HAeHTHTEeTa, y Gpopmu obehama, usza
Kojer cToju OpeHJ, a MyTeM By3yenu3aiuje (MakoBama, 3HaKa, 00je, peKiame...) pe3yaTupa
CTBapameM Meplenirja. bpeHaupame Kao mpolec mpesia3y myT OJf HASHTUTETA 10 UMHIJA.

,DpeHanpame y yXeM CMHUCIY YKJbydyje OJAJyKe IOBe3aHe ca M300poM eleMeHara
UACHTUTETA, a y IIMpeM oOyXBaTa YWTaB HHU3 CTpATEerHja M IMOCTYIaKa KOJUM ce JAe)UHUIILY
3ajeIHMYKU U CHeu(UUHN eJIEeMEHTH U BHXO0BO YKJIaname y noctojehu moprdomamno mpoussoaa
npeay3eha, a koju 3a nWJb MMajy HE camo na OpeHJ W3/BOje BU3yelHO, Beh W y CBecTH
norpornaua. Bpenauparn ce Moxe rotoBo cee®.'? IIpuMena GpeHIMparsa ce LIHPH Ha CKOPO CBE
o0lacTH y KOjUMa MOTpollauu umajy uzbop. bpeHnupame je mocrtaso BeoMa 3HA4YajHO U Y
00JlacTu cropTa, YMETHOCTH, 3/paBCTBa, 00pa3oBama, 3abaBe... Moxke ce OpeHIupaTd TOTOBO
cBe: (pu3nuku mpousBo (BUHO Xapusma), yciyra (aBHO-TIpeBO3 KommnaHuje AirSerbia), ujaeja
(;meyeme OmoeHeprujom), mpoAaBHuUIa (cynepmapkeru Maxi), ocoba (tenucep HoBak Hokosuh)

i Mecto (apxkasa Cpowuja).

2.3. OCHOBHE VYJIOT'E BPEH/IA
[lusb KOME CBM TPXKMIIHM YYECHMLM TEXKE j€ HUMAaTH MNpecTWX aH OpeHI H BepHE
notpomayve. [Ipe cBera OpeHn ciayku HMAESHTU(HUKAIMJHM KAaKO MPOU3BOAA WIIM YCIIyra, TaKO H

camor npou3Bohaua. bpeny ycrnocraBiba eMOTHBHE OJTHOCE Ca TOTpOIIAYeM, ald U IOBE3yje

12 Kotler, P, Keller, L. K, Marketing menadzment, XV izdanje, DATA STATUS, Beograd, 2017, str. 301.
13 BespkoBuh, C, Bpend menaumenm y cagpemenum mpyrcuunum yerosuma, Exonomckn daxyirer, Beorpaz, 2010,
crp. 13.
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JbyJie Koju ce Bpahajy uctom Openny. Cmamyjyhu pusuk o1 orpeniHe KyrnoBruHe, OpeH/ | yinBa
CUTYPHOCT U TIOBEPEH-E CBOM IMOTpomady. M3 Tora mporctuie meroBa BpeIHOCT, KOja UMa TPH
OCHOBHE JHMMEH3Hje: ,IPEMO3HAT/BUBOCT, OUEKHBAHW KBAJIHTET W 3HA4YCHE, U JOjaTHOCT

“!4 TIpenosHaT/bMBOCT MMa KJbYYHY YJIOTy 3a audepeHIujanujy GpeHaa y oaHoCy Ha

OpeHnay
KOHKYpEeHIIH]y. bpeHa mpyka CBOM MOTpOIIady CBOJEBPCHY TapaHIH]y KBAJIUTETa y CMHUCTY
HCIIYHEHha IETOBUX OUYEKHMBamka, ald Takohe My Maje cMmcao Kopulihema YCiayre Win
NPOM3BOJIa Y BUIY CTaTycHOr cuMOoia u mpecTibka. M3 Tora mpoumsmnaszu na he ce HakoH
OCTBApEHOT OYCKHBama W TMOBEPEHA, U MOped MOTYhHX TPXKHUIMHUX H JAPYrUX TpPOMEHa,
MOTPOIIIaY BPATHUTHA UCTOM OpEHY.

bynyhu na 6penn yjeaHo u mobosbliaBa >KMBOTE MOTpoIIada U yBehaBa yKymHy BpeTHOCT

KOMIIaHH]ja, yJora OpeH/ia je IBojaka, jeJiHa je Be3aHa 3a MOoTpoliaye, a Apyra 3a npeayseha.

Tabena 1. Ymora 6penaa

W3 mace mpousBoa ucte HaMeHe, OpeH/T Kibyunu nonpunocu OpeHioBa cy

oJIaKIIaBa mporiece n3bopa u pannoHanuzyje | puHaHcujcku (Behe moryhHoctu 3a

BpeMe KYIOBUHE MOTpoLIavy, cMamyjyhu NpUBJIaueH-¢ HOBUX KYIalla, 3a €KCTEH3HUje U

IETOB IICUXUYKU M (PU3UYKK HAMOp MOTpedaH | JIMICHINPamka, 32 OCBajamba HOBUX TPIKUIITA

3a TIPOIICHY U OJUTYKY O KYITOBHHH. BaH rpaHUIIa CBOje 3eMJbe U Behe TpkuiHe
noBpahaje).

BpeHn kao rapaHT KBaJIMTETa CBOjUX Bbpenn nmpy»xa npaBHy 3alITUTY YHUKATHHX

IPOM3BOJIa CMakyje CBOM MOTPOIIAYy PU3HK | KapaKTEPHCTUKA MPOU3BOAa KOMIIAHH]E, KA0

O]l TOTEHIIMjaJTHO TIOTPEIIHE KYIIOBUHE. Oapujepy on moryhux dancudukara.

Bpenp masse mopyky morpomiaqy o Bpenn 06e36ehyje npoduradumHOCT

KBaJIUTETY IPOM3BOJIA, IPUTOM Jajyhu My KOMITaHUjJU KA0 PE3yJITaT JI0jaTHOCTH OpeHy,

rapaHIlfjy MpyXa CUTYPHOCT U TIOBEPEHE. MambHX TPOMOTHBHHUX YJIarama, MPEeMH]jCKIX

IIeHa ¥ TIperoBapavyke Mohw.

bpeHn ycMepaBa maxmy Kyrana u Ha HeKe W3rpaama cTabMIIHUX, JyTOPOYHUX OHOCA
Jpyre IPOU3BOE U3 CBOT aCOPTHMaHa. ca moTpoIIavYnuMa.

Bpenn ce yjenHo uaeHTupuUKyje ¥ 03Ha4aBa bpenn nozutuBHO yruue Ha

CBOj€ MOPEKJIO: oTpoIIady Tpeda MPETO3HATIEUBOCT, KOHKYPEHTHOCT,
00e30eIUTH CUTYPHOCT JIa j€ 3auCTa KYIHO T epeHInpake U aTPAKTUBHOCT KOMIIAHU]€
OpUTHHAJI, a HE KOIH]Y. Y BEHO] TPXKHUIITHO] adupMaIiju.

' Bemkosuh, C, Bpeno menaymenm y caspemenum mpaicuwnum yenosuma, Exonomekn daxymrer, Beorpa, 2010,
ctp. 17-18.
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BpeHmoBr monpumajy u JrudHa 3HaUCHa 32
KYIIIIEe, T€ 3a710B0JbaBajyhu morpede
NPUIIATHOCTH U CaMOTIOTBphHBamka MOCTajy
Ba)KaH /10 BUXOBOT UACHTUTETA U UMUIJA.

bpenn cMamyje 0ceTJbUBOCT Ha
MapKETHHILIKE KpU3€ U MapKETHHILIKE aKIIHje
KOHKYypEHaTa.

Conwmjanna ynora OpeHza ce oJpaxana Ha
adbupMannjy u moJioxkaj Kymnama y IpyImTBy.

Bpenp nmoarke eeKTUBHOCT MAPKETUHIITKUX
KOMYHUKAIIHja.

bpennoBu koju 0cTaBibajy €eMOLMOHATHU
yTHCAK Ha MOTpOIlIaye UX HajllaKile IpuBIaye
U OJIp’KaBajy BE3aHOCT 3a OpeHIupaHu

IIPOU3BOJ WK YCIIYTY.

Penyranuja koMnanuje yrude Ha IpUBJIadeHe
KBAJIMTETHHUJUX JbYJICKUX pecypca U
MHBECTUTOPA, Ka0 U Ha jayare MOJPIIKE

CTEjKXO0JIaepa.

U3Bop:

ayTop

Bpennoct Openpa je BHMIIECTpYKa, KakO 3a KOMIIAHHM]y, Tako M 3a IOTpOILIAye.

,,PallMOHaTH! U3BOPH BPETHOCTH BE3Y]y CE€ 3a TapaHll]y KBAJIUTETa, CMAEHE PU3UKA, OJIAKIIaH
n300p, o3HaKy mopekia... CBe BHUIIE ce€ BPETHOCTH BE3yjy 3a €MOIMOHAIHY KOMIIOHEHTY, Koja
nmoApasyMeBa Ja OpeHIOBH TOCTajy A0 KYAType KUBJbCHA, HAUWH Jla 0co0e u3pase cede, CBOj
UJCHTHUTET U CBOje BpeaHocTr. CaMUM TUM JI0JIa3U U JI0 CBOjeBpPCHE TpaHC(hOpMaIlHje UCKYCTBA
¥ JI0)MBIbAja Ca POU3BOIOM TI0J yTHIIAjeM EMOIHOHAIHE MMEH3Hje BpeAHOCTH bperma. '
bynyhu na ce 3Hauaj cHaxHOr OpeHJa oryiefa My HErOBOM YTHIA]y Ha CBECT
notpommava, Kadepep HaBoau ocam ¢yHKIMja OpeHIa Koje yTHdy Ha CBECT moTpormiava. [Ipse

IIBE Cy MEXaHHUYKE U OJHOCE C€ Ha CYIITHHY OpeHza — Ja Mperno3Ha cuMOOJ ca LUJBEM Ja ce

oJlaKIIa M300p MOTpoIIaYnMa; HapenHe Tpu (YHKIMje yKa3yjy Ha CMamemhe pPU3UKa, JIOK CY

MOCTIeIE TPH YCMEPEHE Ha 3a/I0BOJHCTBO MOTPOIIada OpEeHIOM.

1. ,,Mdoenmugpuxayuja (na ce jeTHOCTABHO YyOYH jaCHOCT WM CYIITHHA TOHYyJAEe U Op30

UACHTUDUKY]Y TPaKEHHU POU3BOIH)

JIyropoyHa JojaTHOCT omoryhaBajy ymTeny

I'apanyuja (06e30ehyje CUTypHOCT y HaTaKemhy UCTOT KBAIUTETa, 0€3 003upa e 1 Kajaa

Onmumu3ayuja (ocurypaBa KyloBHHY HajOOJbET MPOM3BOAA Y CBOjOj KATETOpUjU U U300p

(MOTBp/AAa CONCTBEHOI MMHIJA M CIMKE KOjJy MOTpoIllad MMa KOJ

2. Ilpaxmuunocm (IIOHOBHA KYIOBUHA H
BpEMEHa U €HEPTHje)
3.
ce KyIlyje pOou3BOA/yCiIyra)
4.
Haj0oJper U3BpIIHOIIA 32 oapeheny ycmayry)
5. Kapaxmepuszayuja
APYTUX)

5
15 Besbkoeuh, C, Bpenod menaymenm y cagpemenum mpyxcuwnum ycrosuma, Exonomckn daxyirer, Beorpaz, 2010,

crp. 19.
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6. Komwmunyumem (haMUIINjapHOCT M MIOBE3aHOCT ca OPEHIOM JIOHOCE 3aJ0BOJHCTBO KOj€ CE
HacTaBJha roOJIMHAMA)

7. XeooHnusam (3a70BOJHCTBO MOBE3aHO Ca aTpaKTUBHOIINY OpeH/a, lerOBUM JIOTOOM U
KOMYHHUKAIIjOM)

8. Emuunocm (3a10BOJLCTBO TTOBE3aHO Ca APYIITBEHO OJTOBOPHUM ITOHAIIAKEM KOje
omoryhaga KynosrHa oxpeljeror mponssoza).*'®

OcHoBHE BpeIHOCTH OpeHJa 3a KOMIIaHW]y OJ[pa)kaBajy c€ KpO3 HEroB (PMHAHCH]CKH
JOMPUHOC, KA0 PE3YNTaT TpajHe KOHKYPEHTCKE NPEIHOCTH W M3TPalibe MO3UIHje y CBECTH

notpomava. [loctoje ¥ HMHOUPEKTHE KOPHCTH Yy TOCIOBamy Ipeny3eha ca NpuU3HATHM

OpeHI0BMMa, Kao W TTO3UTHBAH YTHUIIA] HA TPXKUIIHY BPETHOCT caMux mpemyseha.

24. MWIEHTUTET BPEHIA U U3T'PAAIBA OINIITET UMUIJA OPTAHU3ALIUJE

Csaxo 0obuja ceoje8pcroe 080jHUKA, CBOJ UMU.
®unun bpeton
Kopropanujckin uMHII TIpe/icTaB/ha HAuWH TICHUXOJIOIIKOT JIOKMBJhaBamha KapakTepa U

MoHalama KoMnanuje. To je mepcoHanu3anyja yKymnmHor Jinka opranuzanuje. @umun Kotiep
BHJIM MMHII Ka0 ,,CyMy YBepeHa, Hieja H HMIpecHja Koje ocoda uMa o HekoM mpeamery™.'’ He
MOXE C€ KYNMUTH Kao HOBO OJIENIO, jep j€ CYIITHHA TMOBOJAHOT MMHIIa Y TOME Ja Ta Tpeda
3aCITy>KUTH, IPUA00H]jakbeM HAKJIIOHOCTH W CUMIIAaTH]ja JaBHOCTH 32 KOMITaHH]Y, FbeHE TTPOU3BO/IE
u ycnyre. “Kopropalujcku UMHII e HaJla3u Y OKY HpI/IMaOI_[a”.IS Wmun je oHa cnuka 0 HeKoMe
WIM HEYeMy Koja ce Hajmpe nepuunupa. Mako ce kox mmupa y Hajehoj mepu mma y BHIY
BU3YEIIHU acleKT, UMHIl je 3HaTHO KOMIUIEKCHMJU W HPEJCTaB/ba CBOJEBPCHY ICHXOJIOIIKY
yukeHUIlYy. Be3yje ce 3a HaunH Ha KOju IMJbHA JaBHOCT JI0KMBJbaBa jeHy opraHuzanujy. Mmumng
TEXH Ja IITO TPajHHUje TO3ULIMOHNMPA KOMIIAHU]Y Y MUCIMMA IIUJBHUX MOTpOIIaya.
KopriopaTuBHa pemyTanuja ce HEpeTKO JIOBOJM Yy TECHY Be3y ca KOpPHOPAaTUBHUM
MMHIIOM U KOopropaTtuBHUM OpenjoMm. KopropaTuBHHM MMHII jé MEHTaJHA CJIMKA KOJy jJaBHOCT

MMa 0 KOMIIAHMjH, ~ KOja 3aBHCH OJ OPraHM3AIHOHE BH3HWje, MOCIOBHE KYITYpe, GOPMATHHX

' Kapferer, J. N, New strategic brand management : creating and sustaining brand equity long term, 5th edition,
Kogan Page, London, Philadelphia and New Delhi, 2012, str. 22-23.

17 Kotler, P, Marketing Management, Prentice Hall, New Jersey, 2003, str. 56.

18 Wun, H, Kopnopayujcku umuy, Knuo, beorpan, 1996, ctp.16.

' Graham, B. and Cascio, W, The employerbranding journey Its relationship with cross-cultural branding, brand
reputation, and brand repair, Management Research: Journal of the Iberoamerican Academy of Management, 16(4),
2018, 363-379.
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MOJINTHKA, KA0 ¥ OJf MapKETHHT aktusHocTH.”’ Narteh & Braimah UCTUYY Ja UMHUII OpeHpa
NpEJCTaBlba MEpPWIO Kako ce KOMIIaHWja TepIHIHupa y TPEHYTKY BpPEMEHa Yy CBECTH
CTEjKXOIIIepa, 0K PeryTalHja jecTe Mepueliuja CTejKX0IIepa O KOMIAHH]H TOKOM BpeMeHa. '

KopriopatuBan wumuy oOyxBaTa CBe, OJ BH3yeIHOI e(eKkTa KOoju H3a3HBajy
KOPIOPAaTUBHU CUMOONIM, Ominbopau, Jieny, MEeMOpaHAYMH, YHU(OpME 3amocieHUuX, MHUPHUC
MOCJIOBHUX TIPOCTOpHja, Ta [0 TMPHJaTHOT YTHCKAa KOJjU 0Aajy KOM(OpPHO oOmpeMibeHE
KaHIenapuje, jbyoasHo ocobibe, atMocepa KOjy cTBapajy YHYTpAIllbH U CHOJbAIIBU JAU3ajH
3rpajie M MO3UTHBHA IMOTPOIIAuyKa MUCKYCTBa. ,Jbyncku pecypcu 4MHE KibydHE (haKTope KOjH
YY4ECTBY]y y HU3Tpaamu KoprmopaThBHe penyranuje. Kommanuje mnpuMmemyjy CTpaTerujy
OpeHIupama MOCIoJaBlla Kako OW TMPHUBYKIE M 3aapkajie TaJeHTOBaHE 3amociieHe, Hyaehu
3aj0BoJbaBajyhe ycioBe paga y morjeny (yHKIMOHATHO-€KOHOMCKHX, JPYIUITBEHHX H
MHTEepecHUX BpenHocTH. OBakBe KOMIIaHWje Tpajne onapeheHH craTyc W HWMHUI aTPaKTUBHOT
MOCJIOJAaBIla Ha TPXKHUIITY pajaa, MTO yTHYE M Ha penyTalujy KOMIaHWje W Ha OCTaJuM
TPXKUIITHMA. Y 3aBUCHOCTH OJ YCICIIHOCTH WMIUIEMEHTAIM]e CTpaTreruje OpeHaupama
T0CTI01aBIIA 3aBUCH ¥ JOMPHHOC JbYICKHX PeCypca H3rpami KOPIOpaTHBHE permyTaimje.“*“Ose
YUIEHUIIE CBEJOYE O TOME KOJHMKO j€ MaKike HEONMXOJHO IMOCBETUTH H3Tpaamu OpeHna u
OJIprKaBamky HMHUIIA KOMITaHH]e.

Cpa BusyenHa o0enexja OpeHJa OpraHu3aluje yodaBajy IOTpOIIayd, CHabIeBadn
KOMIIaHU]e, aKIMOHApH, areHTH, MEAWjH, jaBHOCT, alld W camMu 3amocieHu. CBH TH JbYyaH
CTBapajy COIICTBEHY CIUKY O KOMIIAaHUjH Kao OpeH.ly IpeMa UCKYCTBY Koje cy uMaiu fojasehu y
KOHTAakT ca moM. CTora, KOOpJIWHAIM]ja CBUX YTHUIAJHHUX BH3YEIHHUX OOe€Nexja y jemaH
CTaHJApAM30BaHU CHCTEM [U3ajHA MOpa MMATH TPUMApHy VYIOTY Y Kpeupamy MpelcTaBe
KOMIIaHH]€ Yy CBECTH 3aIOCIICHUX, TPXKHUIITA U MOTCHLIMjATHUX yiarada. MelhyTum, u HamepHe U
HEHaMEpHE MOpyKe CBE BpeMe Haja3e CBOj IyT JO JaBHOCTH, MOJAPHBajyhM Ha Taj HAUMH OHE
00JINKEe KOMYHHIIUPamka KOjU Ce MOTY KOHTPOJIMCATH, KA0 HIIP. OTJIACHE KaMIlake TUIAHUpaHe /1a

CTBOpPE MpaBy CIHKY O jenHoj kommanuju. CTora je Kpeupame MpaBoOr MMHUIIa KOMIUIEKCAaH H

% Gotsi, M. and Wilson, A, Corporate reputation management: “living the brand”, Management Decision, 39(2),
2001, 99-104.

*! Narteh, B. and Braimah, M, (in press), Corporate reputation and retail bank selection: the moderating role of
brand image, International Journal of Retail & Distribution Management, 2019, Doi: 10.1108/ IJRDM-08-2017-
0164.

2 Ormanosuh, J, Ymuyaj 6penda nocnodasya na kopnopamushy penymayujy xomeickux npedyseha, Gacormc
Mapxketusr, 6poj 51/4, 2020, ctp. 267.
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CBeoOyXBaTaH I0cao, KOju ce HUKaaa He 3aBpmasa. OH He TIoJjpa3yMeBa caMo CTBapame OpeHaa
KOMITaHHje, Beh 03HadaBa TPajHO M CBECHO OINPECIHEHE 32 KOPITOPAINjCKA HAYNH KUBOTA.

Umun u yrinen jenne ¢upme he, Ha mpBOM MecTy, 3aBUCHUTH O]l KBaJIMTETa pajga H
KBAJIUTETA HEHUX MPOM3BOJIA U ycayra. Y CBECTH JbYIU CBaKa KOMIIAHHja MMa CBOj COIICTBEHH
UMUII, aTd KOJIUKO he OuTH nak 3a mamheme, MPEno3HaTIbUB, TaYaH, YBEPJHUB M MPOMUIILIBEH,
3aBUCH O]l TOra ¢ KaKBOM O30MJbHOIINY Cy nM3ajHEpPH, MApKETHHT MEHAIIepH, MEHAIIepH 3a
OJHOCE C jaBHOLINY U PYKOBOJIMOLM MPUCTYNHIIN aHAJIH3UPAKy MOjeJUHHUX MpolieMa, Ha KOjH
HAYMH Cy UCTE MPOIEHWIN U KOJHMKO BEIITO Cy NMPOHANA3UIN U CIPOBOJIWIN PELIeHa, APYTHM
pedynma, Ha KOJU HAYMH CYy ynpaBibaau OpeHmoM. Koprmopamwjcku MMHII ce€ MOpa KpeTaTh
n3Melyy 3axTeBa Ja ce 3a10BOJbM (DYHKIIMja T0Cia KOJUM CE€ OpraHM3alirdja 0aBU U 3a/pKaBamba
WH/IMBUYATHOCTH U TIOCEOHOCTH.

Kpenpame KOpPHOpaTHBHOI HMMHUIJA j€ CJIOKEH KOMYHHMKAIMjCKH MpOIEC, Yy KOjH Cy
VKJbYYCHH CBH €JIEMEHTH pEATHOT W CUMOOJMYKOT HJICHTHTETa KOMIIaHHje, Kao IITO CY
MPBEHCTBEHO KBAJIHWTET MPOM3BOAA/yciyra, Opura O KIMjEHTHMa, KOPIIOpaTHBHA APYINTBEHA
OJrOBOpPHOCT, rpalhjaHcka mpaBa M o00aBe3e, €THYKO IIOHAIAIkE, OKPYKEHEe, a IMOTOM H
KOMYHHKAIlMje, y BHJY OrJalllaBama, OJHOCA C jaBHOLINY, JTUYHUX KOHTakaTa, Opourypa H
KOMIUIETHOT CTPATErwjCKOT MporpaMa UJeHTUTeTa OpeH/Ia.

CacBuM CympoTHO O] UACHTUTETa OpeHna, Koju ce momyT ¢uno3oduje u yoehema He
Mema IPeKo HOhM, UMHUI ce MOXe MemaTu. Mako cBaka mpoMeHa yTBphEeHOr MMHIJA 3aXTeBa
yckiial)eHu Hamop, CIMKa O jelHO] KOMITAaHUjH ce MOXKe pelaTuBHO Op30 ocnukaTH. OHa MOXKe
HacTaTé Beh KO/ MPBOT KOHTAKTa ca KOMITAaHUjOM, a Jla He TOCTOje MPETXOIHA JTMYHA UCKYCTBA.
KoprnoparuBan umuil He caMo IITO Op30 Hacraje, Beh je W pelaTUBHO HEKOH3UCTEHTAaH.
[TpeTx0oAHO MO3UTHBAH UMUII ce€ 3acTpalryjyhom Op3uHOM MOXe NPETBOPUTH y HETaTUBaH, MPH
YeMy ce TaKBa CJIMKa MOKe MpeBa3uhu caMo BEUITO OPraHW30BAaHOM IPOMAraHAHOM KaMIamboM,
100pUM MapKETHUHTOM M OJTHOCHMA C jaBHOIIIhy.

Nmunr ce mporemyje cupoBohemeM MOjeAMHAYHMX W TPYIMHUX WHTEpBjya. Jla Oum ce
CTBOpMJIa J00pa IMOCIOBHA arMocdepa, HEONMXOAaH je KOHCTPYKTUBAH CTaB 3allOCIEHUX H
BUXOBO aKTUBHO yyemihe y MpUKYIJbalkhy PElIeBaHTHUX MH(pOpPMalMja U WHUIMpakhY IPOMEHA,
KOj€ PYKOBOJICTBO Y€CTO HE MOXe J1a youH. [loOujeHu pesynraTtu ce ymnopehyjy ca mocioBamemM

KOMITaHWje, Kako OW ce YTBpAWJIO Ja JIM HMMHI JONPUHOCH WJIM OTEeXaBa pealu3alujy
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KOPIIOPAIMjCKUX [UJbeBa. Y TIPOIECY KpeHpama W IPUMEHE CKOPO CBAaKE YCICIIHE HMHUII
Kammame oTpeOHO je yBakaBaTH ciiesehe:

w CYrecTuje M pa3MHILIbamha HIMPEr eKCTEPHOT aMOHjeHTa;

+ HEMHMHOBHOCT J1a YBEK IOCTOjU M3BECHO OJICTYNAamke CTBOPEHUX MEpLENIHja OJf peasHor
cTama, Ouiao 300T HETOBOJPHE KOMIIETCHTHOCTH WCHUTAaHUKA WM YCIIel HEjaCHUX
CHTHAJIa, TCHEPUCAHUX UICHTUTETOM OpraHH3aIlyje;

w IIOCTaBJbEHE OKBHPE U CMEPHUIIE KaMIIAkE O] CTpaHe TOI MEHAIIMEHTA;

W peallHe YHCHUIIC U MEePCIEKTHBE BE3aHE 32 KOPIMOPATHBHY CHAry W MOTEHIIMjall, alld |
HEIOCTATKE U CJIa0OCTH;

w+ (Qoxycupame, Tj. JeUHHUCAKHE NMUJBHOT CEerMeHTa, KOju he OMTH MeTa MPOMOTHBHHX
aKTUBHOCTH,

W HEONXOJHOCT OPUTMHATHOCTH M KPEATUBHOCTU, KA0 MPEAYCIOB 3a MMIUIEMEHTHUPAHE
JIMKa KOMITaHHj€ y CBECT MOTPOIIAYa;

+ KOH3UCTEHTHOCT M JOCJICHOCT Y MPUIIPEMH U CIIPOBOlCHHY KaMIambe.

AKO je UMHUII 3HAaTHO OOJBbM O/ PEATHOCTH, TO YKaszyje Ha ONEpaTHUBHH MpodieMm, a
VKOJIMKO j& CTBapHOCT 00Jba OJ HMMHIIA, TO CBEIOYM O KOMYHHKAIHjCKOM MpoOIeMy.
Hajuneannuje 6u Owio moBe3aTH MeplENIHje O KOMIIAHHM]H Ca KOPIIOPAIMjCKOM peamHomhy
(upeHTHTET = UMHN). ,,[loy37aH KOPIIOpATHBHE UMHII HUje HUIITA IPYrO HErO IOMYIITECHHM,
CTHUYKHM CPEICTBHMA OCIIOJbCH CTBAPHH HACHTHTET . ™

,KOpIopatTuBHM WMHII je pe3ynTaT, C jeIHe CTpaHe, AYTOpPOYHOr IIaHUpama H
ycaBpIlIaBamka KpO3 pa3HOBPCHE HANIOPE PYKOBOJICTBA U 3aIIOCIICHUX Y OpraHu3allMjH, a ¢ IpyTe,
CKYyIlT MHOTO Pa3IMYUTHX, HHIUBHIYaTHHX MHUILBEHA Koja (HOpMUpPajy KOHAYHY OLIEHY O paiy
opranmsammje”.**

JlobGap KopropaTUBHH UMHI], Ka0 AyOOKO ycaljeHa ClMKa y CBECTH jaBHOCTH, MOpa OUTH:
jeonocmaena — xako Ou Ouia Ha MpaBW HA4YMH cxBaheHa, dpyeauuja — jep je HeonmXoIHO Aa Oye
npumehena u 3anamheHa, ycaerauwena ca pearHowhy — na He OW JOILIO JO HEMOBEpeHa M
KoH(Y3Uje, U KOH3UCMeHmMHA — Jep jé caMO MPUCYCTBO Y KOHTHHYUTETY 3a/IpKaBa y MUCITHMA

MOTpOIIAYa.

 Masnosuh, M, Odnocu ¢ jasnowhy, Meratpenn yausepsuret, beorpaz, 2004, ctp. 76.
* Tpangabunosuh, U, UMEJIOT'OFOJA, Kako da kpeupame ycnewan susyentu udenmumem ceoje gupme, BIGZ
Publishing, Beorpan, 2006, ctp. 61.
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On kana ce, 1965. rogune, mojaBuia moa uMeHoM Benetton, komnanuja United Colors of
Benetton pa3Bujana je 10ocienaH CTHI CBOT OpEH/1a KOju ce MOYKe MIACHTH(UKOBATH y OUJIO K0jOj
BEJIMYMHHM, y OMIIO KOjOj 3eMJbU M y OMJIO KOjeM KOHTeKcTy. thena Hamepa je Ouna ga ucTakHe
KapakTepuUCTUYaH MU JeUHUCAH MOPYKOM Jaa Hyne onehy koja je ,,u3pa3 Hamler BpeMeHa“.
Crparernja y odyBamy HWHTETPHTETa OpEHNa cacTojajla Cc€ y HWHTEPHOM KpEeHWpamy HMHIIA.
Jlyaano beneton mopydyje Kako: ,,pekjama He Tpeba Ja ce Hapydyje M3BaH KOMIaHHje — OHa
MOpa J1a IPOKCTEKHE U3 HEeHOT cpua‘.” Benetton je GPEH Unju ce CBAKH eIEMEHT Moxe uctahu.
Wmun u nu3aju OpeHza camu 1o ceOu MpencTaBibajy oapel)eHu cTaB, alld M HEOJBOJUBHU JI€O
KOPITIOPATHBHOT UACHTUTETA Y IICITHHH.

Ha manetn HajpasHOBpcHUjUX (GYHKIHja KOPIOPATHBHOT HWMHIIA TPUMapHO je
o0e30ehBame KOHKYPEHTCKE MPEeIHOCTU U yHanpeheme mpoaaje. Tako ce moTpomiay J0BOAH Yy
NpUjaTHY WIY3H]y Ja He KyIlyje camo NPOU3BOJ, HEro M (UpMy Koja ra je mpousBena. Mmun
npey3uMa yjory MoJIpIIke pa3Bojy HOBOT MPOU3BOA, 1ajyhul TOZUTUBHY KOPIIOPATUBHY OCHOBY
3a BEroBO JIaHCHpamwe. theroBa ¢gyHKIMja ce orjiea U y jadyamy OJHOCAa Ha (PUHAHCHU]CKOM
IUTaHy, Y XapMOHH3alMju OAHOca Mely 3amocieHrMa M Kao MOACTPEK 3arollbaBalby HOBUX
pannuka. imMuy xoMmranuje cTBapa KoJ 3amnocieHux ocehame 1a paze 3a jeHy NepCcreKTUBHY U
HampeaHy KOMMaHHujy, uirpahyje Ayx W momaxke Ja ce “3aapke cTapu ¥ IpHaA00H]y HOBH

npujaTesbu’.

2.5. AAEHTUTET BPEHJIA KAO OCOBEHA BPCTA KOMYHUKAIIMJE C
OKPYXEBEM

Wnentuter OpeHna je CHaXXHO opyhe y Kopropalujckoj majnetd, Koje omoryhasa
KOMITAaHHMjHU Ja CaolllliTaBa MpoMeHe; oMoryhasa joj aa caommitaBa mpasail, 1 oMmoryhasa joj aa
caominTaBa Tauky audepennyjamnuje. To je n3y3eTHO KOPUCHO y YKYITHOM TIOCIIOBamlkY, Y KOM CYy
KOMYHUKAIIMje HajTeXKeE.

[{uspHa jaBHOCT (popMHUpa CIMKY O KOMITAHUJU Ha OCHOBY KOMYHHUKAIIMj€ KOjy KOMITaHHUja
obmukyje. Koprnoparujcka KOMyHHKAIMja jeé BUTATHH J€0 Mpolleca KOju HIACHTHTET OpeHaa
npeBoar y UMHIL. be3 me, nJbHA jJaBHOCT WIIH OKPY)KEHE HE MOXKE pa3yMeTH HH BPEIHOCT HH
CTpaTervjy opraHu3aiuje, HUTH he KoMnaHuja UMaTy jacaH uaeHTUTET OpeHna. Kopmoparujcka

KOMYHHKAIlja 1 KOpIiopalujcka CTBapHOCT Mopajy OutH yckiahene. KomyHukanuja ce He MOxe

5 . . .
» TIpeysero ca 3Banm4HOT cajra kommauuje United Colors of Benetton, www.benetton.com.
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nepuHUCATH y YCKOM 3HAueHy T€ pEeYd, jep O3HayaBa MHOTO BHIIE O] IpOMaraHjae H
ornamaBama. [logpa3symeBa cBe, o1 HauMHA Ha KOju ce 00aBsba TelaedOHCKAa KOMYHHKAIIH]a,
Jby0a3HOCTH 3aMOCIICHUX Ha MPOJAjHUM MECTHMa, HAYMHA HHXOBOT OJIEBabha, XUTHjEHE PajHOT
IIPOCTOpPA, apXUTEKType EHTepHjepa U eKCTepujepa, Ia 10 HayMHa Ha KOJU C€ NPEACTaBIbajy
MPOU3BO/IM, U CBE C€ TO JOKMBJhaBa Kao onapeheHn KoMyHHMKanmuoHH ojHoc. ITyroka3 ka
KOMYHHUKAIITMOHUM BPEIHOCTHMA €MHUTYj€ C€ M3 CBHUX 3BAaHWYHHUX ITyOJIMKAIlMja KOMITaHH]E, W3
cTaBoBa U yoehema BeHOr pyKOBOJCTBA, U3 MOCTYIIAaKa MOjeMHAIIA H U3 MAIIUX, CBAKOJHEBHIX
JieTajba y )KUBOTY jenHe ¢pupme. OCHOBHA 3aMHCa0 CHCTeMa UACHTHTETa OpeHIa MOYrBa Ha TOME
Ja 'y cBeMmy mTo (hupmMa paau, MPOU3BOIHU, TIPYXKa U MOCETYy]e, Er3UCTUPA jaCHA UJeja O HECHOM
Openny u nmbeBuMa. He camo nma tpeba ma moctoju cucteM KojuMm he ce cTUMynucaTd MpoTOK
uzeja, Beh Tpeda na nmocrtoju u ocehame KOJIEKTUBHOT HACHTUTETA KA0 U KOMYHHKAIIHja KPO3 CBE
KOPIOpAIjCKe CTPYKTYpeE.

C oO3upoMm nga ce Teopwja HMHPOpPMAINHje MPEBACXOIHO 3aCHMBA HA HCTPAXKUBABDY
KoJuuuHe MHpOpMaIMje KOjy HaM Mpe3eHTyje Jara Mopyka, HHje TEIIKO YOUWTH Ja he cama
nH(POPMATUBHOCT OUTH OHOMMKO Beha koiuko je Beha HenmpeaBUAJBUBOCT cajpikaja TaKBe
nopyke. Ilomro nadopmaimja kojy HaMm mpyxa gaTa Mopyka, WIM JaTa KOMyHHKAlHja, 3aBUCH
Ol ’heHe OPUTHHAIHOCTH, MOXE C€ 3aKJbYUUTH J1a MHPOPMAIHUjCKU CTEIEH TE MOPYKE MOXE
OWTH CKBUBAJICHTAH HEHOM CTENCHY HEOUYEKHBAHOCTH M HEBEPOBATHOCTH, M3 Uera ciieau aa he
uH(OPMAIja i eHTPONHja~® GHTH PELUIPOYHO CYPOTCTABIFECHE BPEIHOCTH. AKO CE HICHTHTET
OpeHza mocmarpa Kao OWIIO Koja Imopyka Koja mpyxa oapeheHy nHGOpMalnjy 1 ako ce IpUMeHe
OBH TPHUHIIMIIA, MOXE CE CXBAaTHTH Jla Cy HEOYEKMBAHOCT W YIICUATJBHBOCT TOPYKE (KOjy
eleMeHTH OpeHJa mpyxkajy), HbeHa ,,HOBHHA®, OCHOBHHM IMPEAYCJIOB peau3aiije BHUCOKOT
CTeleHa MOJICTHIIAaka MOTpoIIaya Ha KYMOBUHY WM Ha Kopuutheme ycnyra. IITo je HOBHjH,
ITO je HEOOMYHM]H, IITO je HEMTO3HATU]U MPOM3BOJI U3JIOKEH Ha TPXKUILTY, TOo he HecryTaHuja U
WHTCH3WBHUja OWTH TOTpaxma 3a HBUM. Anu uuM (opma u3ryobu cBOjy ,,HOBHHY', UM CE
,,TIOTPOIIN* F’eH KOMYHUKAIMOHU KBAJIUTET, onamhe u HheHa BPEAHOCT, HE CAMO €CTETCKa HETo
npe cBera MH(GpOpMaTHBHA.

C npyre crpane Teopuje uHpOpMaIHja, CTBapamke AUjaaora ca MmoTpoIradeM je u3y3eTHO

BaXHO, jep c€ AWjajoroM Joja3u 10 HHpOpMalHja, a OHE CE MPETBApajy y 3HamE. 3HAmkE

%% Entpommja je Texma crucTeMa fa CoHTaHo npelje y crame Belie HeypeleHOCTH, 0OXHOCHO GHTPOIIH]a j¢ MEpHIIo
HeypeheHOCTH cucTeMa.
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omoryhaBa moO3HaBame Jkejba M TMOTpeda IOTpoIIadya, IITO TPEICTaB/ba OCHOBY 3a
npuiarohaBame TOHYJE W TpeAy3uMame akiuja mpeay3eha Ha ycmocTaBibamkby TyrOPOYHUX
onHoca. EdukacHa m edexkTHBHA akuuja AOBOJIM A0 33J0BOJHCTBA IMOTPOIIAya, IITO BOAU Ka
JOJaTHOCTH U (PaMUIIMjapHOCTH, a CaMUM THM M J0 AYTOpOYHOr MpoduTa M peanusaiuje
OCTaJIMX KOPIIOPAINjCKUX IIHJbEBA.

Kpeupame concTBeHOr n13ajH cucTeMa je jenaH of epeKTHBHUJUX HAaYMHA KOMYHHUKAIIH]e
KoMmmaHuje ca japHomhy. Kommanuja ce mpemno3Haje Mo CIOJbHUM, BHAJBUBUM OOeNekjuMa, U
ympaBo oHa Tpeba Ja ce MOABPTHY CyIy jJaBHOCTH U TO Y IYKEM Tpajamby O]l OCTAIMX BUAOBA
KoMmyHHuKanuja. Ecrernka ¢dopme um mpuBIadHOCT Tenma pobe y (yHKuuju mobpor ausajHa
HONPHUMajy UCTUHCKY KOMYHHKOJIOIIKY AUMEH3H]jy. Jlu3ajH MMa mpecyaHy yiaory y Kpeupamy
BU3yenHUX edekara, KOojuMa KOMIaHHMja ce0e NpeicTaB/ba W IMPEHOCH ofpeheHy MopyKy
MOTpOIIaYMMa M YOIIITE jaBHOCTH. [lM3ajHy ce mpujaje cHara yTHIlaja Ha CAMO IOHAIlakbe
KOpHCHHKa — cHara koja he BoauTu ka msrpahuBamy jeHE HOBE CBECTH. AJIM KOpIIOpaIlyjcKka
KOMYHHUKaIlfja Mopa OMTH UMITPECUBHO jacHA U KpeaTUBHA HE caMO y Tu3ajHy, Beh u y je3uky.

Jla O6u KOMyHHMKaluja ca IpyruMm Ouia moryha, moTpeOHO je pacronaratu 3ajeJHUYKUM
JE3MKOM KOjU MOXKE€ HMMEHOBAaTH CTBapU BUIJbHMBE 3a MEHE M 3a JApyrora. Jlpyrum peudnma,
BHU3YCIIHM M3IJien U cuMOosin Tpeba na oMoryhe KOMITaHHWjU Ja, OJ KOPIOPAIMjCKOT HUBOA TIa
CBE 10 MPOJAjHUX MECTa, MPEHOCHU HCTe, pazymJbuBe mopyke. OcobeH je3uk ,,q00pe* dopme
Mopa OUTH MpaBUIHO cXBaheH 0] KOPUCHUKA.

YcnenrHa Kopriopamyjcka KOMYHHUKaIfja orjiefa ce y HBEHOM CIpoBohemy Kpo3 CBe
eeMeHTE UACHTHTETa OpeHa, M Kpo3 Tauke KOHTaKaTa ca THM elleMeHTHMa. [loTporrad ce Mmopa
NPaTUTH y CBEMY LITO Pajd, a IITO MMa Be3e ca OpEeHAO0M, HE3aBUCHO OJ TOTa Ja JIM CE Paau O
IETOBOM HCKYCTBY IIp€, 3a BpeMe WJIM HAaKOH KYNOBHHE. Y BE3HM Ca THM, CBaKM KOHTAKT ca
OpeHIOM je TOoJjjeIHaKO BakaH, o BeO cajTa, OIJiallaBama, MOHYAE MPOU3BOJAA U yCIyra,
TUCIUIeja Ha TPOJAjHAM MecTUMa, NepdOopMaHCH NPOW3BOJA, HCIOPYKE, MPEKO KBAIUTETA
IPOM3BO/A, IPOrpaMa JIOjaTHOCTH, NCTIOCTaBJbarba padyHa I1a 10 KOPUCHUYKOT CEepBHUCA.

[lopen ornamaBama, AMPEKTHOI MApKETHHIa, yYCMEHE IpolaraHje, JUYHE TMpoJaje,
nu3ajHa, gorahaja M HMCKycTaBa, OJHOCa ¢ jaBHOIIhYy M myOnuuuTeTa, yHampehema mpojaje
MHTEPAKTUBHOI MAapKeTHHTa M JPYrHuX OOJMKa KOMYHHMIMpama, KOjEMa Ce CaolITaBa

uAeHTUTET OpeHnaa, KJbyYHU acCleKTH MAapKeTHHIIKOI MHKca Ce€ Mopajy O0O0yXBaTUTH
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KOMYHHUKAIMjcKuM TutaHoM. [lpuxBarajyhu momen 4pP% (Price, Promotion, Place, Product),
moTpeOHO je a cBa YETHUPH elieMeHTa (YHKIIMOHHMIIY 3ajeHO, NPYyKajyhu pa3yMIbUBY MOPYKY.
CymtuHa je na ce ducmpubyyuja cTaTHO KOHTPOJIHINE, T00po MU3ajHUPAH npou3e00 NOCIETHO
MPEJICTaBJba, a MOJUTHKA YeHa TIOTBPhyje BUCOKO KOTUPAHY nosuyujy OpeH/1a Ha TPKUIITY.

dopmMmynucame U CHpOBOhECHE CTpaTerdje MapKETHHIINKE KOMYHHKAIHMje IOapa3yMeBa
HEKoJIMKO (haza:

+ KOMYHUKAallMOHA CUTYyallMOHA aHajau3a (SWOT28);

w WAcHTU(UKALM]a IUJbHE TPYIIE;

+ 1m300p IMJbeBa KOMYHUIIMpamka Kao Tojla3Ha TadyKka Kpeupama IPOMOTHBHE

cTpareruje;

+ Kpempame IMopyKe Koje o0yxBaTa meH caipkaj M amene’, CTpyKTypy, dopmar u

U3BOD;

w u300p KaHajJa KOMYHUKaIUje, OTyKa O TPOMOTHBHOM MHUKCY U H3paja

npoMonroHoT Oyrieta (media Tiana);

w Mepeme pe3ysTaTa KaMIame;

W YIPaBJbakhe U KOOPIMHUPAHE TIPOIIeca.

VY yciaoBuMa Kaja Ccy TpXKHINTA TOCTajla KOHIIEHTPUCAHA, Kajga Cy Ce KOMITaHUje |
BUXOBU OpEHIOBH TJ100aTM30BaId M CYOUMJIM Ca KOHKYPEHIIMjOM Ha CJI000JHOM TPIKHIITY,
KOMIIAaHHj€ HUMIUIMIIUTHO TeXe Ja peacpUHMIIY CBOje LHUJbEBE U PEOPraHu3yjy CBoja
KOMYHHUKAI[IOHA CpEJICTBA IpeMa HHTEPHOj M eKCTepHOo] jaBHOcTH. [la OM Koproparujcka
KOMYHHUKaIja Ouja ycrelmrHa, MoTpeOHO je JAa KOMIIaHHja MMa TaKBO OKPYXKEHE y KOME ce
MOJKE€ HETOBaTH CJI000THO U3pakaBame uzeja. OBUM ce Cyrepuilie Kpeupame TaKBOT HICHTHTETa

OpeHzIa KOju TpHXBaTa IOjeAWHAYHA TJienuIITa. MexXaHu3MH IONyT KyTHja 3a CYIecTHje,

7 MapKeTHHIIKA MUKC je CKYIl TAKTHYKUX MapKeTHHIIKUX MHCTPyMEHaTa KojuMa (upMa yrpaBiba 1 KOMOUHYje X
Kako OW TIpoM3Belia XKeJbeHy Peakilnjy Ha IMHJBbHOM TPXKUAIITY. MapKeTHHIIKA MUKC CacTOjH C€ OJ CBera ITo (hupma
MOX€ YYMHUTH Kako OM yTHIada Ha MOTPaXX\by 3a CBOjHM INPOoW3BoAoM. MHorobpojue MoryhHocTH MOTY ce
MOJICTIMUTH Y YETHUPH TpyIIe BapHjadii o3HaTHX Kao ,,4P“: Price-niena, Promotion-npomonuja, Place-auctpubynmyja,
Product-npoussoa.

* SWOT ananu3a npe/icTaBiba jead o1 HajupuxBaheHHjHX HAYMHA 32 IPUKA3UBAKHE CTAHA Y KOjeM ce KOMIaHH]a
y oapehenom tpenytky Hamazu. SWOT je ckpahenuna ox moueTHux ciioBa peun Strengths - chare, Weakness -
cnaboctu, Opportunities - mance n Threats — nperme, koje neduHMIy MaTpully Y OKBUpPY KOje ce Haiase
Haj3Ha4YajHUjH eIEMEHTH KOjU NPHUKa3yjy cTame npenyseha.

¥ Cama mopyka Moxxe nliil Ha pasiHuuTe armele, o KOjHX ce Hajuemrhe KOpHCTE: XyMOp, CTpaxX, MYy3HKa, CEKC,
HECTAIINIA, PAIIHOHATTHOCT U EMOIIH]e.
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cacTaHaka M KOMHTETa C€ MOT'Y OPTaHM30BaTH TAKO J1a OJIAKIIaBajy TOK KOMYHHUKaINHje, Kako Ou
Jpynu Omm yoehenu na he ce muxoBe ujeje BpeIHOBATH M CXBAaTaTH 030UJBHO.

Kopropanujcka komyHHKanuja HemMa Ty Moh na HeedukacHy KOMIIAaHHU]y MPETBOPU Y
YCIICIIHY, alli KOHTPOJUINYhH MOpyKe Koje ce eMHUTYjy, MOXKEe Jla IpeHece MOPYKYy O caMoj
KOMITaHHjH, HCTAKHE YUME ce OHa 0aBM M Ha KOjH HauyMH. AKO Cy T€ NMOpyKe KOHTPAIUKTOPHE,
cBeoOyxBaTHM UMHII he OUTH yrpokeH W KoH(]y3aH. JemaH o aprymeHara y KOpPHCT Mporpama
UACHTUTETa OpeH/a je J1a ce cTBOpU Beha KOH3UCTEHTHOCT KOMYHHKalnuja. To ce jeTuHO MOXKe
noctTuhy MpoIecoM MepMaHEeHTHE KOMYHHMKAIIM]CKE UM BU3YEIHE KOHTPOJIE, KOJUM aHAINTHYAP
Mporemhyje Ma JM KoMIaHuja e(HuKacHO caomiiTaBa CBOj HICHTUTET OpeHJa H CBOje
CTPATETHjCKO yCMepeme, /1a U U3 H’eHe KOMYHHUKAIM]je U3BUPE JaCHA M TauyHa CIIMKa KOMITaHH]e,
U Ja Ju pekiama, amOanaxa, Opolrype M CBH OCTajld MPOMOTHBHU MaTepHjalid IMpeHOce
MOJ[je/IHaKO KOH3UCTEHTHY mNopyky. OBaj mpormec oOyxBaTa CpaBI-HBAHKbE, KOHTPOJIHUCAEE H
OIICHhMBAbE CBUX OOJIMKA IITaMIIaHE U BU3YEIIHE KOMYHHKaIIM]je, y3uMajyhu y 003up u cMucao u
KBAIUTET KOMYHHKaluja. KoMyHUKaIujcKy KOHTpOJly YMHE nBe ¢asze, NMpu dYemy je MpBa
nopeheme, npaheme U nporeHa cBUX OOJIMKAa MHTEPHE W €KCTEpHE KOMYHHUKaIMje Kako O ce
oJpeausia JIOTUKA M JOCJIEAHOCT y KOMYyHHUIUpamwy. Jpyra je mcrpaxkuBauka (aza, Koja ce
crpoBou Mel)y pa3HOJIMKOM TMOMYJaIljoM KOMITaHH]E, ca IMJbEM yTBphuBama yTHIlaja CBHX

JaBHUX M Mamke JaBHUX O00JIMKAa KOMYHHUKAIM]ja Ha IlbUXOBY TEPIIEIIIN]Yy OpraHu3aIfje.

2.6. CTPYKTYPA BPEHJA

Jbyncku MO3aK axypupa CIMKe Op)Ke HEro IITO BHIMMO, jep PETUCTPYje CBAKH MOKPET
rJlaBe WIN Tena, CBaKy 00jy M cBaky ciuky. ObjammaBajyhu kako (yHKIMOHHUIIE YyJIO BHJA,
HNajana Illadnapcku HaBoau aa ce ,,eUKACHOCT HAITUX OYM]Y U HbUXOBA MTOBE3aHOCT Ca MO3TOM
HE MOTY YIOPEIWTH HH C jeJHMM amapaToM, WIH HHCTPYMEHTOM KOjH jeé MKaga CTBOPEH.“"
Hajjaue ox cBux yyna je uyno Buma. JacHO je ImITO Cy ce KpeaTopu OpeHJ0Ba U MAapKETHHIIKH
CTpyulalld Ha Hera TpagulMoHamHO HajBume ycpeacpehusamu. Ilpema Iledy Kpyky,
nupekTopy Jlaboparopuje 3a uynnu nu3ajH, LleHTpanHor koneya 3a yMETHOCT U AM3ajH ,,CBeTH
Maptun® y Jlongony, 83 % wuHbopmarmja Koje Jbyau MaMTe NMpUMa ce BU3YENHO. PeamHoCT

IepLelyje pasBHja ce y IPEICTABU CBETA: CBET HHje OHO IITO MHCIIHM, Beli OHO IITO BHAUM.’ |

0 Szaflarski, M. D, How We See: The First Steps of Human Vision, preuzeto sa
http://www.accessexcellence.org/ AE/AEC/CC/vision_background.html (19.02.18.)
31 Merleau-Ponty, M, Phénoménologie de la perception, Gallimard, Paris, 1945, str. 12.
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Ha cBakom kopaky Haiie 4yso BHja CyodaBa ce ca aMOWIIMjOM BJIacCHUKA HEeke (Gupme,
MIPOU3BO/Ia WM HJIEje a C HaMa CUMOOJIMYKN KOMYHUIIMPA MOCPEICTBOM eJIeMEHAaTa BU3yeITHOT
uAeHTuTeTa. 3Hajyhu 1a cy BU3yelHe MOopyKe 3HauajaH YnHUIAI OpeHa, 030MbHe KopIroparyje
HETYyjy NPOMHUILBEHY OpUTY O CBUM €JeMEHTHUMa Tpaduuke KOMyHHKamuje. To ce Hajoosbe
MOKXE BHJICTH Ha PA3jIUYMTHM IMpociaBama, Mpe3eHTaldjaMa, KOKTeJInMa, KoH(pepeHIijaMa 3a
mTamIy, cajMOBUMa, Ha KOjUMa BJIACHUIIM, TUPEKTOPH, MEHAIIEpH ,,BECETIO MO3UPajy"* UCIpen
cBeriehux 3HaKoOBa W CJOraHa, HEPETKO MCKOBAaHMX O] 37aTa, cpedpa HIM HEKOr JIpYror
Hephajyher matepujana.

Cnuka 1. OCHOBHM BU3YEJIHH €JIEMEHTH OpeHaa

i ume \

3alTUTHU
3HakK

| norotun !
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i

i
=

H3Bop: ayTop

OCHOBHHM €JIEeMEHTH BH3YEJIHOT HICHTUTETa OpeHaa Cy Haj3HadajHUju (akTopu Koju
00JMKY]y MMHUI KOMIIaHH]€, KaMEeH TeMeJball CBAKOI MpUOJIKaBama MOTpolrady (ciauka 1).
[ToTpomaun Tpaxke u300p, T€ KOMMAHWja KOja TOHYAM HEIITO Apyraddje Wi I1acupa
pasHOBpPCHMje Tpou3Boie, Hmahe TNPEAHOCT HaX KOHKypeHIHjoM. I[Ipeno3HarsbuBOCT,
OPUTMHAIHOCT U JIMYHOCT Cy OCHOBA 3a JIaKO namherme opraHu3aiyje ¥ IOHOBHO Kopulrheme
IBEHUX IMpousBoja u yciayra. KoHkypeHTHa cTparerdja oOyxBaTa TaKBO MO3UIIMOHUPAHE
MOCJIOBama, Koje he MakCMMU3UpaTH OHE BPEAHOCTH KOje j€ YHWHE pa3IuduTOM O]
KoHKypeHnuje. Judepenujanujy o6e30elyje ummpecuja panuje mpeacTaBe, KBAUIUTET yCIyre u
OYCKMBamka KYIIa, a YKOJMKO My ce OpeHa eQeKTHO INpeacTaBH, ocTBapuhe ce gojaTHa
KOHKypeHTHa BpeaHocT. Kommanuje ce Bumie He Haamehy caMo Ha OCHOBY pEJIE€BaHTHUX
BPEHOCTH COIICTBEHE TEXHOJOTHje, Beh u Ha 0a3u Au3ajHa WACHTHTETA U UMHIIA. Y KOJIHKO CE
¢bupMa W3IBOJU HA TPXKUINTY, 3HAYAJHO j€ Ja Ty YUEHCHHUILY CAOMIITH MOTPOIIAYMMa CBOJUX
MPOM3BOJIa, C TUM Aa dakropu nudepeHnujanuje Oyny on 3Hadaja 3a KopucHuke. CaomITHTH
CTBapHU JIOMET DPA3JIMYUTOCTU j€ jeAWHO IUIOJOTBOPHO, jep C€ KPEHpameM HMHIIA KOjU HE

OJIrOBapa UJICHTUTETY HE MOXe 00e30eIUTH AYTOPOYHH yCIeX.
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CBaka KOMIIaHWja TEXH Ja JEIUHCTBEHOIINY BH3YEIHOT HJIECHTUTETA TMpuaoduje
HaKJIOHOCT W CHMIATHj€ JaBHOCTH, a JAOCieAHOmNy Tpe3eHTaldjeé CBOJjUX BPEIHOCTH U
KBaJIUTETa C€ TMO3UIHOHUpa Ha Tpxkumry. ~TlosunuoHupame Tpeba J1a MpencTaBiba
OTEJIOTBOPEHE UJCHTUTETA U CBEra OHOTa IITO ToMaxe mberoB Oynyhu pas3soj. [lo3unuonupame
MoOpa OMTH JTaJIEKOBUIO U MOpa UMAaTH IyTOPOUYHE ITUJbEBE, Mopa Ja u3beraBa orpruane ¢pase u
MOpa 6UTH CBEOOYXBATHO H YCMEPEHO Ka jeAHOM LBy .

HajOospu HauMH 5@ ce CTBOPM TayHa BHU3YyEJIHA IpeJCTaBa O KOMIIAHUjH, jecTe Ja ce
JOCTIETHO KOPHUCTE HUCTa, AOOpO Mu3ajHHpaHa, Mpero3HaT/buBa oOenexja. Tume ce MOCTHXe
KyMyJiaTuBaH edeKkaT CBUX BU3YEITHUX 00€Nekja, MPOM3BOIU WM YCIYre KOMIIAHUjE IMOCTajy
JIaKO TPEMO3HATIBUBH, M CTBapa Ce UACHTUTET OPEH/Ia KOJUM CE OJIpakaBa jeIMHCTBO KOMITaHH]E
y cBUM cdepaMa HEHOT IMOCIoBama. bpeHa Huje cpeacTBo 3a ynemmasame, Beh cymrnHa
M0CTOjama jenHe opraHuzanuje. MehyTum, 4MM KOMIIaHHja KpPOYM Ha IOJbe MelyHapogHor
MOCJIOBamka, MPOOJIeM pa3IMYUTHX HUHTEPIpETalrja UCTE MOPYKEe WIIM CUMOOA JTOKUBJhaBa Ce
Kao TMocJenuIa pa3iinka y HallMOHAIHO) KynTypu. KynTypHe 0cOOEHOCTH y BEITHKO] MEPU MOTY
Jla yKOuY€ WM HCKpUBE 3Hauewe. 300r Tora, OpraHu3alnMja Koja IOClyje Ha CTpaHUM
TpXKUIITUMA Tpeda J1a KOPUCTU CUMOOJe KOjU CAOMIITaBajy KOH3UCTEHTHY MOPYKY, MHAYe ce
BEHE HaMepe MOTYy MOTPENIHO MPOTYMAuuTH, JOK je MPEaycioB 3a TO, HBEHO Pa3yMeBambe
npupojsie, KyiaType u MoTuBanuje MelhyHapomHe nyOnuke. CBEeNpuUCYTHH KOPIOPATUBHHU
UJCHTHUTET je aJeKBaTHO CPEJCTBO J1a ce oXpadpe KoopIauHaIja U KOXE3Hja, HAPOUUTO aKO je
MIOCTIOBAkE TJI00ATHO JEKOHIEHTpHCcaHO. IJemaHo ca MelyHapogHOr acmekTa, TO 3HAYH
pasBHUjame UACHTUTETA Oa3upaHor Ha riao00aqHOj CHa3u U MEpCleKTHBaMa. BpeaHocT cera jormn
yBehaBa u unmb-EHUIIA J1a U KOpIIopalyjcka my0auka mocraje mokpeT/buBrja. Kommnanuja, cBojum
OpeHzoM, Tpeba yBeK J1a peCTaBba UCTE BPEIHOCTH OUJIO T/IE J]a Ce HAIa3H Yy CBETY.

CBHU eleMEeHTH KOjU 3ajeJHO y4ecTBY]y Yy (dopmupamy OpeHaa, Tpeba 1a MoapkaBajy u
yBehaBajy KOHKYpPEHTHY MPETHOCT IUIAHUpaHy CTpaTerrjoM OpeHaupama. EnemenTu Openna
yTUYy jeflaH Ha JpYyrH, cTBapajyhu mojacTpek Koju Tpeba aa JOmpHHECE Ja C€ CTBOPH HEIITO
TperepaBuje U JIeaTHHje Hero Mpe caMor Nporpama OpeHaupama.

AHanm3a KapakTepuCcTHKa YMHUIIAa OpeH/Ia mpyKa COMUAHY OCHOBY 3a MpaBUIaH U300p
u Kopumiheme CBaKOr TOjeAMHAYHOr eJIeMEeHTa, Kao W HUXoBe KoMOuHanuje. Lmmb cBux

eneMeHaTa OpeH/ia je CTBapame EMOTHBHUX PEAKIM]ja U HHTEICKTYaIHE KOMYHHKAITH]E.

32 Wun, H, Kopnopayujcku umuy, Ko, beorpan, 1996, ctp.132.
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2.6.1. OCHOBHA TTPABUJIA 3A OCMUIIIJbABALE UMEHA BPEHJIA
bpeno je ume xoje noceoyje moh oa ymuue.

Kan-Hoen Kandepep
OHo mITO ce MpBO youaBa y OKBHpY OpeHza jecte ume. Mime je 0HO IITO MPUIMKOM IPBOT

KOHTaKTa JAC(PUHUIIE OpPraHU3alM]y W YUHU j€ Pa3auduToM Of Apyrux. ,llocmarpaHo wu3
MOCJIOBHOT yIJla, MME OJIMYaBa CTAaTyC KOMIIaHWje W HICHTH(HKYje KBAIUTET MPOU3BOAA Yy
OJHOCY Ha KOHKYPEHIMjy; TpEeKo HMEHa ce€ OJCIMKaBajy npeay3eTHa ¢uiozodpuja u
KOpPIIOpaTHBHA KYJITYpa; LIMPU Ce MOBEpee U yOp3aBa MPOXOTHOCT MPOM3BOJA KpPO3 poOHE
tokose“.” Hocehu yIe4YaT/buBO HMME, KOMITaHMja TIOMaK€ Yy TpOIarupamy COMCTBEHHUX
KBaJIUTETa U BPeIHOCTH. MIMe mocTaje OpeH 1 OHOT TPEeHYTKa Kaja ce KyIall JIOBeJIe Yy CTame Aa
cBecHO Aaje Behu HoBall Kymyjyhu MCTOBpEeMEHO W MPOW3BOA M (UPMY KOja ra je Mmpou3Besa.
Nme Openga o0e3behyje cramHy mnpomomnujy, Te O eMy Tpeba pa3sMHIUBaTH Kao O
MapKETHHIIIKO] BPETHOCTH opraHu3anuje. FiMe nma CyImTHHCKHY 3Ha4yaj 32 0COOCHOCT KOMITaHH]€.
To obenexje je KOHCTaHTa, TpajHa BPEIHOCT, HUKAJ CE HE MEHa M OCHOBHU j€ MPEAYCJIOB 3a
Kopropanujcku ycrex. Mime Tpeba ga Oyzae je3srpoBUTO, y IpUMapHO] GyHKIMjU BU3yeTU3allyje
JIETATHOCTH U M3a3UBambha KEeJbEHUX PEeaKivja.

Nwme Openna kao jeAHO MHTErPAJIHO MOjavame mojMa o oapehenom mpousBoay, Tpeda na
Ccyrepuiie MoTpomadyy na he My Kopuinheme MpOW3BOJa KOMITAHH]E JTOHETH 3aJI0BOJHEHE
notpede, Tj. Aa he My capagma ca BHOM TPYXKHUTH XKeJbeHe Kopuctu. Kao dyHmameHTanHe
kBanurere nMena, @wimn Kotnep maBoau cneneha cBojcrpa:

w ,Ja ynyhyje Ha HeKe IPEeJHOCTH MPOU3BOAA;

w J1a ynyhyje Ha KBaJIUTEeTE MPOM3BO/IA, Kao MITO Cy PyHKIM]ja uiau 60ja;

= JIa CE JIaKO M3roBapa, Mpero3Haje W MaMTH, Ta Cy Yy TOM CMHUCITY KpaTKa WUMeHa 3a

pa3IuKy O IPYTUX MPAKTUYHU]A;

+ 1a je cnemuduano”. >

,/1300p mMeHa OpeHja je OMTaH Kako 3a KpeHpame HIACHTUTETA, TaKo W IIHpe, 3a
KpeHnpame UMHUIIAa U BPETHOCTH OpeHJa y o4rMMa MOTpoIlava ¥ IMOCIOBHHUX TMapTHepa. BakHocT
OJUTyKE MOMCTUYE M U3 YUICHUIE Jla KIUJEHTU MaMTe uMe demrhe Hero ocTajie eleMeHTe, Te
CXOJIHO TOME OHO yTHY€ Ha HHMBO Ipucehama U nmpeno3HaBama. To je ouTyKa Koja je pelaTuBHO

HEMIPOMEHJbMBA Y BPEMEHY W TIOJl YTHUIIAjeM jé MHOTHX aclieKaTa CTpaTeruje OpeHaupama, Ha

33 ITaBmoBuh, M, Odnocu c jasnowhy, Merarpenn yauBepauret, beorpam, 2004, ctp. 78.
34 Kotler, P, Upravljanje marketingom 2, analiza, planiranje i kontrola, Informator, Zagreb, 1989, str. 500.
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KOjy OIET MOBpaTHO BUIIeCTpyKo yrude. CTora ce u300py MMeHa Mopa MPHUCTYIUTH ONPE3HO U
CTpaTeI_HKI/I.“35

AKo ce y3Me y 003up HECUTYPHOCT HAa HOBUM TPKUIITHMA, CHAXKHO KOPIIOPAIIH]CKO UME,
ca JOBOJbHO (DJIEKCHOMIIHOCTM TPUMEHJbUBE Ha pa3d4yuTe NpoHM3BoJe, nahe KOMIaHUjH
MOYETHY MPETHOCT. AJM je BeoOMa BaXHO MAaIITOBUTO M MaXXJbHMBO OCMHIILBABAEKHE BU3YEITHOT
u3jarama ga OM ce MMe yYBPCTWIIO Y CBECTH Jbynu. MiMe mMopa OMTH MENOIUYHO, EMOTHBHO,
MOTOJTHO 32 BU3YEJIHM3AllH]y, ajlH Ipe CBEra MpUKIIAIHO.

OcMunubaBame UMEHa KOMIIaHUje U3UCKYje MaXJbUBO MCTPAXKHUBAKE U je3MUKO ymehe.
Tpeba BoauTH padyHa Ja UME HHjEe TEIIKa ped 3a U3rOBOp, JAa y Mel)yHapOJHOM IOCIIOBaBHY
HEMa HETaTHBHY KOHOTAllMjy, WJIM Ja HEMa HETaTHBHO 3HAYCHE 3a €THUYKEe MamuHe. Ha
npocTopuMa riae 0u u3abpaHo MMe eBEHTYaJHO M3a3MBAJI0 HETAaTHBHE peakilfje MOTpoIlaya,
opranuzanyja Ou ce cyouwna ca 030uJbHUM mpoOiiemuma. 300r Tora je HajjepTUHUjU H
HaJJIOTUYHU]U HAYWH y H300py MMeHa Koje he MMaTH TO3WTHMBHO 3HAYCHE Ha Pa3TUIUTHM
TpxumTMa. [loTpeOHO je yTBpAMTH Ja JU Ce€ MOXKE KPEHMpaHW HAa3WB KOMIIAHHU]jE JIETaTHO
yInoTpedsbaBaTl U PErHCTPOBATH, IITO yKa3zyje Ha MPHIUYHO orpaHuueH u3dop. Hajzan, Tpeba
NPOBEPUTH Jla U C€ HHUME CaolIliaBa OHO INTO (UpMa KeIH Ja UCKaXKe, U aHKETHPAbEeM
MOTpOIIaYya U APyre NUJbHE MyOJINKe, YTBPAUTH TPHjEMUYUBOCT UMCHA.

VY HoOBHje BpeMe je BeoMa BayKHA PErUCTpallfja UMEHa Ha UHTEPHETY, Tj. PacIOI0KUBOCT
URL (Uniform resourse locators) aapece Ha k0joj he Outu peructpoBat cajT komnanuje. [lopen
caMme BpPEeIHOCTH KOjy UMe OpeHaa Moke UMaTH, BpeaHocT u nojenuaux URL angpeca npemamryje
MUJIMOHE JToJIapa Win eBpa. JlemaBa ce W Ja BEIMKE KOMIIAHU]j€ PETUCTPY]y CBE JOMEHE KOjU
MOTY acoIlupaTH Ha HBUXOB OpeH]] WM 00JacT MOoCIoBama KOjuM ce 0aBe, Kako OW 3alITUTHIIE
CBOj OpeH/1 0]1 HeayTOpU30BaHe YNoTpeOe Ha HHTEPHETY.

Nwme xommanyje je pyHaaMEeHTAIHO BaykaH 300D, jep je UeCTO y CPeNuINTy acollyjannja
Koje Openn Oynu. ime moske Outu Beoma edukacaH HauYuH Op30T MpeHoca ujeja. 3a pa3auKky o
rporarasjie, Kojoj je moTpeOHO BUIIlE BpeMEHa Jia IIPEHECE CBOje MOPYyKe, UME JeNyje Y CEKYHIH.
3aro ce mpouecy n3dopa UIMEHa MOpa IPUCTYIHTH BeoMa 00a3puBo. UecTo ce Moxke 4yTH Ja Cy

cBa 100pa uMeHa Beh 3ay3era.

3 Besskosuh, C, Bpend menaymenm y caspemenum mpocuwnum yenosuma, Exonomexu daxkyirer, Beorpaz, 2010,
crp. 214.
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Kaoa je npeocmaemwen y @panxgypmy, ,,[lopweos* mooen 3a 1963. 2o0uny Huje Hocuo
opoj ,,911%, neco ,,901°“. bpowype cy eeh bune oowmamnane u NPoONacaHOHU Mamepujai
oucmpubyupan kaoa je ¢upma , Ilopwe* je na ceoje 3anpenawherve omxpuna oa je ,,Ilesxco*
3aumumuo ceoje npaso Ha obenexcasarbe MooeLa aymomoouna mpoyugpenum opojesuma Koju
y cpeounu umajy nyny. Cpehom, ¢ mpake je cuuino camo mpunaecm 8o3uia ¢ osHakom ,,901“. Te
Opojese Hyna y CpeOuHu YUHU PA3TUNUMUM, 3axedasyjyhu uemy ce u oanac 08u Mmooenu
aymomamcku uoenmuguxyjy kao ,, Ilexcooeu “.

HenaxseuBa ¢popmyrnaiyja IMeHa MOXeE 4eCTO JJOBECTH 10 CyHNpOTHUX edekara. [Ipemio
j€ y MaHUp J0JaBaTH MEPCOHATHUM MMEHHUMa pedyd Kao mTo cy Opaha wim cuHOBH. Manu je
Opoj KOMIaHHWja y KOjuMa C€ OBE PE€UYM MOTY JICTIO YMOTPEOWTH W Ja 3aucCTa 3a BHX BPEId
cayyBaTH OBakBa MMeHa. Takole je mocrana MpPUIMYHO OJaKa M M3JIM3aHa ynorpeba Joaaraka
Kao IITO Cy NMPOMET, KOMepI, TPeH , Tpejl WIU TypcC, Koja Mpe CBera ykasyje Ha HEAOCTaTak
KpeaTUBHOCTH U MHBEHTHUBHOCTH HEYKHX CTBapajala OBUX UMEHa.

ITo cBOM KOpEHY, MOPEKITy U HAMEHHU, IMEHa c€ MOTY KJIacu()UKOBATHU:

w [llopoouuna unu nepconanna umeHna, NENyjy TPUCTYNAYHUje W H3a3UBaJy XyMaHH]E
peaknuje; cyrepuiry onpeheHy BpCTy MHTUMHOCTH M mepcoHaimHocTH (,,Rockefeller®,
,bpaha Kapuh“, , Kodak®, ,Porsche®, , Adidas*, ,Ferrari®, ,,JFord*“). Iloctroju enemeHt
JBYJICKOCTH Ca KOJUM CE€ YOBEK MOXKe MoucToBeTUTH. Kopumrhewme NHMYHUX UMEHa je
BeOMa YECTO KaJla C€ paal O BUCOKO KPEaTUBHUM MPOW3BOJIUMA, WHIUBUIYATHHX
kapakrepuctuka. OBo ce moceOHO OJTHOCH Ha MOJHY UHIYCTpH]jy. [lepcoHanHa umeHa cy
JUYHA TapaHIlfja KBaJUTETa U cTaTyca. 3aTo Ce M3/Bajajy BeJIMKe cymMe HOBIa 3a ,,Dolce
& Gabbana“, ,,Karl Lagerfeld®, ,,Ralph Lauren®, ,,McDonald's*, ,,Disney* u mp.

Kaoa je I'omau6 Jlajmnep ocnosao xomnanujy ,, Daimler Motoren Gesellschaft“,
nacuoHupauu ciedbenux passoja aymomoourusma E. Jenunek je omnymosao da ynosna
Hajmnepa u Majoaxa. Toxom eoouna Kynuo je 3naman 6poj Jajmnepoeux eo3una,
ywyuyjyhu u ,, Phoenix*, xoju je 6o3uo na mpyu y Huyu. 1900. 200une npousseden je
Hosu yHanpehenu mun aymomoduna ,Daimler”, 00 kojux je Jenunex wuapyuuo 36
Komaoa. Jenunekoea Hapyubuna ouia je 060CmpyKo ycioemeHd, 0a o1 6yde eKCKIy3UsHU
npeocmasnux Daimler-a y Aycmpuju, Mahapckoj u @panyyckoj, u 0a aymomooun
0obuje ume no we2o6oj 11-coouwroj hepku — Mepyeoec. O8o ume, Koje Ha WNAHCKOM

Jje3uxy Hocu 3Hauerse jenome u 2payuo3HOCmuy, HOCMaio je OpeHo.
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w Umena usmuuibenux auyHOCcmu CYTEpUITY HAa HEMOCTojehy Tpaaunujy Koja CBOjOM
3By4YHOIIThy YecTo Hauja3u Ha nob6ap mpujem (,, Wendy s — xamOyprepn).

« Ancmpakxmua umena, HaCTajy jEAHOCTaBHOM HMarMHalMjoM KpeaTopa, mnpeHocehu
KeJheHY TIOPYKY Ha WHAMPEKTAaH U CYNTWIAH HauWH. V3MHUIIJbeHU HAa3uBU 0€3 3HAYCHA
ckpehy maxkmy Ha cebe U BpEMEHOM IOCTajy CHHOHMMHM 3a ojapeleHy BpCTy Mpou3Boaa
WIM JIENaTHOCTH; OCTaBJbajy CHaXKaH yTHCAaK U rpadUyKyd U BU3YEIHO, a UMAaK HeMajy
HUKaKBO KOPEHCKO 3Haueme (,,Fanta®, ,,Coca-Cola“, , Ikea®, ,Lexus®, ,,Google®, ,,Sony*).
bynyhu na ce oBa mMmeHa Hajuemhe Kpeupajy KOMIILjYTEPCKH, allCTPAKTHU CIOTOBH HIIU
JICTIOBH PE€UYr ca MOTYhHMM eMOTHMBHUM HabojeM, KajeMme Ce JeHH Ha JPYyre Te ce MOTy
TOOUTH MPUITMYHO CTEPHITHA U O€3BYyYHU Ha3UBH.

Kejne6 Bpeoxem (ocnusau xomnanuje ,, Pepsy-Cola“) nocedosao je anomexy y
Fby Bepny, y kojoj cy ce cocmuma cepgupana oceedxcasajyha nuha, nocebno jeouo xoje je
cam cmeopuo je nocmano NPUIUYHO NONYIAPHO Od Cy Myuimepuje nodene 0a 2a 308y
,» bpedoso nuhe*, y weeosy uacm. Mehymum, Kejneb je sceneo opyeauuje ume 3a c6oj
HOBU HANUMAK U 001y4uo je oa ea Hazose ,,Pepsy-Cola*“. Cola je mepmun xoju 8oou
nopekio 00 agpuukoz Koia opaxa, Koju ce Ynompebnmasao 3002 €802 KOQeuHcKoe
caopoicaja. Kejneboe nanumak Huje cadpicao Hu Kogeur HUmMuU Koia opax, aiu je umao
yKyc epro caudan eeh nonyniapnoj Coca-Coli, u mo je 6uo pasnoz wimo je uckopucmuo
mepmun ,,Cola“ y umeny ogoe nuha. /leo umena ,,Pepsy“ nomuue 00 nencuna, eH3uma
KOju nomajice y npobasu u Koju je maxohe 6uo nonyiapax cacmojax pamux Hanumaxa
(orceaxahux eyma). Haxon 6anxpoma, Kejnebd je npooao ume opyeom npeoyzehy xoje noo
ckpahenum umenom ,, Pepsy* nocmaje eenuxu openo.

« OnucHa umena, WIYCTPYjy [IE€NaTHOCT, NUPEKTHO KOMYHHMLUpajyhu ca KJIMjeHTHMA,
CTaBJbajy JI0 3HaFKa O YeMY C€ PaJy U TeHEePHIIy CUTYPHOCT KinjeHara. imeHa oBe BpcTe
MOTY, 1 OOMYHO U CaJpiKe, BHUIIC PeUU WU BUXOBY ckpaheny komOuHaiujy (,,Hapoana
o0anka Cpowuje®, ,, Knuanuku nenrap Cpouje®, ,IlyreBu CpoOuje utn). Cxpahenure oxa
MyHOT Ha3MBa KOjU OMHCYje JENaTHOCT OJAaKIIaBajy BU3YENU3alMjy U THUME UX YHHE
npuctynadyHujum, 13B. akponumu (,,CNN®, [ RTS*, [ EIIC*, ,MTS", ,BMW*, |[IBM®).
Melhyrtum, Tpeba BOAUTH padyHa Jla c€ MOXKe camMo cKpahuBaTH 1ojaM KOju HE HapyIliaBa
cKJaja n3Mely roBopHe U MucaHe peyH, U He PeMETH €CTETCKH JIUK TeKcTa. Tpeba TexKuTu

OJITOBOPHO] M yMEpeHoj ymoTpebu ckpahenuna, u m3beraBaTu 0oOIMKe Koju OM OwWin
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CMEITHH WM CTpaHIMMa Hepa3ymybuBH. OBakBa nMMeHa ynyhyjy Ha BEMYMHY H HMajy
ONIITH, HEyTpadHW Kapakrep. OJ CBUX HMEHa, OHa Ca WHHIHWjaIAMa OCHHBaYa
KOMIIaHH]j€ UMajy HajMamby MOTYNHOCT J1a TOCTUTHY TPXKUIIHU WIX KYATYPHH 3HAYaj.
Hmena ca npeguxcom uayuonannoe nopekia WIN 'y BHUIY 2e02pa@)CKux monoHuma
(,,Cpomjamyme*, ,,American Tobacco®, ,,Francetelecom®, ,,AirSerbia“, ,,Fuji”’, ,,ABamna‘).
Umena orcusomurwa, nmuya, puba, Oumaxa KOojuMa KOMIIAHHM]ja TIpey3MMa HEKe
KapakTepUCTUYHE aTpuOyTe OBHMX BpCTa; MOIITO OHM Beh mocroje MeMopucaHU Yy
BepOaHOj] U BU3yelHO] (Gopmu, MOTpeOHO je Majo BpemeHa na ce 3amamre (,,Paul &
Shark®, ,Jlacra“, ,JlaB*®, ,Turap“, ,Camel“). 3a oBa uMmMeHa ce Be3yjy OpojHe
acoIyjaiyje; yHoce eMOTHBAH MPU3BYK KOJUM C€ M3pakaBajy HeKa oOenexja KOMITaHHuje,
C TUM IITO Tpeba BOAUTH padyHa Jia ce TaKBe KOHOTAIMje He MPOTyMaye MOTPeLIHo.
Acoyujamuena umena cy Beoma e(heKTHa UMEHA, KOja Caip>ke peun OoraTtor mo3uTHBHOT
€MOITMOHAIHOT W aCOLMjaTHMBHOT 3Hauerma. OBakBa BpCTa MMEHA OJIAKIIABA]Yy KIIH]EHTY
uaeHTu(UKaIMjy ca BUMa M JeIHOCTaBHA cy 3a mamheme. OHa HE caMo Ja Imajby
uHpopmanujy o aenatHoctu ¢(upme, Beh mnocmemnryjy nomagame. Mmena ca jadom
acouujatuBHOM BpenHomhy cy ,.eBay“, ,Ekonomist®, ,Forma Ideale”, ,Best shop®,
»Ayro TpeHa; mok ¢ Jpyre cTpaHe TOCTOj€ YCIIeNTHA acoIlMjaTHBHA HMMEHa Koja
aHTQ)XY]y MHTEICKTYallHO pa3MHIILbamke, YUME Ce M TojadyaBa edekar (,,MeTrpormomuc*,
,Apple®), ceM ykoamko ce He mpehe y Opyry KpajHOCT I/ie OHA MOCTajy Hepa3yMJbUBA.
[TocToje MMeHa ca HENMPHUKIAJHUM acollfjalnujama, MoHeKan u Mopounnum (“Becenmn
mIamMudak”’- kpemaropujym y O6penosiy, “byayhHoct”- rpo6sbancko npemaysehe).
Angpanymepuuka umerna, canpxe Opoj y mweroBoj aurutainHoj (,Formula 1) umm y
nucanoj popmu ( TeneBuswuja ,,I1pBa“).

Nwme Openna 3ay3uMa HEHTPAIHO MECTO y KOME ce MICHTH(UKY]y CBE aKTUBHOCTH H

MJJAHOBU KOMITIaHH]€, TOYEBIIHM OJf H-EHOT HIACHTUTETA Ta JI0 KOPIOPAIHjCKUX CTPEMJbEHha Ka

oynyhnoctu. Ctora mocroju 4nuTaB HU3 (pakTopa Koju yTudy Ha oapehuBame UMEeHa OpeHaa:

-

-r

,,CTPaTeUIK! [IUJbEBU KOMITaHHje,
Oynyha apxurexktypa OpeHZa W HaMmepa Inupema (ekcTeH3uje) OpeHna (y HOBe
IPOM3BOHE KaTeropyje n/Wim Ha HOBa TPXKHIITA  TOBOPHA MOAPYYja),

MOTYNHOCT 3aKOHCKE 3aIlTUTE,
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w CTCIICH HOBHTETA: J1a JIU C€ PaJii O MHOBATUBHOM ITPOU3BO/IY, HOBOM 3a TPIKHUIITE, W j&

TO TIPOU3BOJ Y OCTOjehoj KaTeropuju, MO3HATO] U MPUCYTHO] HA TPXKHUIITY,

« KakKaB je KeJbeHH 0/IHOC n3Mel)y Ha3uBa OpeH/a ¥ Mpou3Bo/a,
w KOJIMKH j€ pacroyIoXUBH OYIIET 32 KOMYHUIIMpamke yBolerma HOBOT OpeH/ia 1 UMeHa,
W KakBa je XKeJbeHa KOHKYpPEHTCKa TO3HuIlMja OpeHaa W CXOJHO TOME KakaB jeé OJIHOC ca

KOHKYPEHTCKHM OpEH/I0BUMA,

« ocehaj 0 UCIIPaBHOCTH HA3MBa, KAKO O] CTpaHE BIACHMKA M MEHAlepa, TaKo M O]l CTpaHe

Ktjenara®.*

[Tocao m3rpanme yCrenrHOT MMEHa KOMIIaHWje WM TPOM3BOJA CE HE 3aBpIlaBa CaMHM
M300pOM M 3aKOHCKOM 3allITHTOM MMeHa. Mime OpeHna 3axTeBa AyroTpajHy M3rpaliiby, Koja ce
OJHOCHM Ha BHILICTOAWIIBU KBAJTUTETAH paj, J00ap MapKeTUHI U OJHOce C jaBHouihy.
KomOuHammja TOru4kor UCTpakuBamba M ycaryialleHe MOJUTHKE MOXKE Ja rapaHTyje yClellaH
HCXOJI TpOojeKTa naBama HazuBa. Oj CYIMITHHCKOT 3HaYaja jeé W KOHTUHYHPAHO YIPaBJbamkhe
OpeHIIOM HaKOH caMmMor u30opa Ha3uBa. MoXKe ce JNOroJuTH Ja WMe Oyle KpeHupaHo Ha
KBAJIMTETAaH HAa4YWH, aJIA J1a HErOoB yried OyJe HapylleH HalmaXJbUBUM YIpaBJbambeM (QUpMOM
WIHA MPOU3BOIOM TOKOM HHUXOBOT XKHBOTHOT IHKIyca. OHO JOOpPO IITO YMHU UME MOXKe OUTH
HApYIIEHO JIOUIMM KBAJIMTETOM IPOW3BO/A, HEOJrOBOPHHM OJHOCOM IIpeMa IOTpoIIadynma,
no0aBjbauriMa W YOIIITE JaBHOCTH, Ca TEHICHIHMJOM Ja BPEMEHOM M CaMO HME H3TyoH

KpeInOMIUTET.

2.6.2. BAILITUTHU 3HAK

Ymnurame MOepHE YMETHOCTH M IW3ajHAa y CBAaKOJHEBHHM JKUBOT U MOCIIOBAE, JOBEIO
je u3Mely ocrayior u 70 peanu3alyje caBpeMeHe rpaduke 3Haka KOMIaHuje, Koja ce Beoma 0p30
royesia OCTBAPMBATH Ca HEBEPOBATHOM pA3HOBPCHOIINY MpHCTyNa, HAeja W CTHIM3alHja
JUKOBHO-TPa(MUKHUX pemema. Y TOM CMHUCITy, 0e3 TecHe capaime MOJEpHE YMETHOCTH H
U3ajHa ca TOCTUTHYhMMa M3 MapKeTHHTa, ICUXOJIOTH]e M OJHOCA C jaBHOIINY, HE MOXE Ce HHU
3aMUCIIUTH CUCTEM KOMYHHUKAIMja CaBpeMEHE OpraHu3alije ca OKOJINHOM.

HcTo xao mTo je cBecT — CBECT O HEUeMy, Kao IITO TBPAH (PEHOMEHOJIOTH]ja, TaKo je U
3HAK M3pa3 HedYera: Te 03HayaBa, M3pakaBa WM 3Ha4M HemTo. OmaxajHa MaTepHjaTHOCT 3HAKa

omoryhaBa na ce pasimkyje, kKao OOJHMK, Of TMO3aJuHEe y KOjy je ymucaH. {deHomeH

36 Vranes$evi¢, T, Upravljanje markama (Brand Management), Accent, Zagreb, 2007, str.45-46.
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EKCIIPECUBHOCTH CE€ TO0jaBJbyje KPO3 MCTOCMEPHOCT UYJIHHX IpoIleca M OJHOCA KOje Tpagul y
CBETY JbYJCKUX MCKYCTaBa. EKCIIPECMBHOCT 3HAKa MOXKE JIa C€ OCETH y HeTOBOM IEPIICTITUBHOM
UCTOJbaBahy y MEOUjUMa, Kpo3 JIMHHU]Y, OOJIMK, 00jy, XapMOHUYHOCT, KOHTPACT, U YCIIOB je
mpoleca KoMyHHKaIuje usmel)y cybjekra Kojer mpeacTaBiba U IubHEe jaBHOCTH. OcOOMHE 3HaKa
— MaTEepUjaITHOCT U CTPYKTYpa, YII030paBajy Ha HeroBO MPUCYCTBO Y CBETY 3HAYCHA.

3Hak, ka0 OMJIO KOjU JIpPYTH M3pa3, MOCTaBJba MUTAkHEe CEMHUOTHYKOT OJHOCA, Tj. OJHOCA
n3Mel)y miaaHa m3pasa, KOju ce KOHKpPETH3yje Kpo3 BUAJBHBO HCIIOJbaBambe, U IJIaHA CaJlpiKUHE,
Ha Kkoju wm3pa3 ymyhyje. Opmnoc wu3Mely Ta nBa mimaHa, ogHoc wu3Mely cumOoIUYKOT
MpeACTaB/balba y jaBHOCTH M KOPIIOPATHUBHE HaMepe OpraHu3aliuje, CTPYKTypHa je OCHOBa
3HaYeHka. 3HAK, KA0 HajMama 3HAYCHCKa JeIMHMIIA KOja ToJIpa3yMeBa U O3HAKY M O3HAUYCHO, j&
KOMYHUKaOMJIaH 3aTo IITO MMa ojapeleHH b, MPOMCTEKA0 M3 caMe MOTHBAlMje HErOBOT
UCII0JbaBamba.

3amITUTHY 3HAK ce MOXe neduHucaTu Kao crenuuaHo obesexje opranusaiyje, Koje je
JIOTOBOPHO YCBOJE€HO, J1a OW MPEeAoYuiIo Uaejy, MUCH]Y, BU3H]y WIH LIMJHEBE TE€ OpraHU3aIlH]e.
3HaK MpejacTaB/ba JUKOBHO JEAMHCTBO KOPIOpPAaTUBHE Hjaeje M ciuke. Ped je o MohHOM
KOMYHHUKAI[MOHOM CPEJICTBY KOMIIaHHje, KOje C€ CIYXH TPaHCIapeHTHOILINY, HMarnHalujoM H
WHTEIEKTYalHAM Ca3HamkuMa. 3alllTUTHU 3HaK je TpaduyKd TPUKa3 CHHTE3e OCHOBHHUX
eneMeHata kKoju aepuHUITy (QYHKIM]y, KapakTep H TEPCIEKTUBHY OAPKUBOCT jEIIHE
opraHuszanyje, Koja ce Moke 0aBUTH TPOU3ZBOAHMM, OOPA30BHUM, YCIYXHHM HIU APYTHM
JeNaTHOCTUMA. 3HaK CHMOOIIMINE CTPEMJbEHha, BEpOBama M HACTOjamba OpraHu3aldje Kojy
npencrasiba. Mima QyHKIMjy Aa jeHOCTAaBHUM, JIAKO YHTJHUBUM W TMAaMTJBHBHM CPEICTBUMA
OJIBOJH OpTaHU3aIU]y O IPYTUX, JaCHO UACHTHU(HUKYjEe TTOPEKIIO pobe Win ujaeje u Oyne rapant
KBaJIUTETAa M y3ajaMHOI' MOBEpEema. ,,3HaK je HEeKa BPCTa JIO3WHKE, YTOBOPEHOI CHUTHaja KOjH
IITHTH 06e CTpaHe — MOMMBAoNA U npuMaona®.”’ Ca MPaBHOT acIeKTa, YIOTPeGOM 3alITHTHOT
3HaKa ce Ha HEKW HAa4YMH IITUTH WHAMBHIYATHOCT KOMIIaHH]E KOja j€ ’hHMe TIPeICTaB/beHA.

3alITUTHE 3HAaK MOXKE CaApIKaTH CJIOBA, Ta 4ak W pedyu, OpojeBe, HpTexe, 00JUK pode
WIH HEHOT MaKOBamba, F'€OMETPUjCKe 00JMKe, MpUpOoHe (Urype YOBEKa, KUBOTHIbA, OMIbaka,
HeOeCKUX TeJla UT[, 1a CBe JI0 allCTPAKTHUX HJeja MPEeBeIeHNX Ha je3UK BU3YEIHOT. XyMOp WIH

Makap BeApUHA YECTO MOTY OUTH ITOTOJIHA CPEJICTBA 32 MIPCHOIIICHE UIEja.

* Hagnosuh, M, Odnocu ¢ Jjasnowhy, Merarpenn yausep3uret, beorpam, 2004, ctp. 107.
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Opn gera he OuTH caTKaH 3aIITHTHHU 3HAK 3aBHCH O] ONIUTEr ayTOPOBOI OINPEEbeHha,
WJEHTUTETa OpeHJa M TOYETHE HCje O IEIMHU W TO0JeIUHOCTHMA IPOHCTEKJIE U3 came
komnanuje. [lonekan cy y cpenumry Te mo4eTHe ujaeje, TpOOBU WM JenoBH rpOoBa, 3acTasa,
YTKaHM y 3HaKOBE KOMITaHHja MMO0Ka3yjyhu lHUXOBO MOPEKIIO (CiuKa 2).

Crnuka 2. 3HaKOBY KOMITaHH]a ca HAITMOHATHUM TTOPEKIOM

2

£}

U3Bop: https://www.porsche.com/middle-east/, https://www.ferrari.com/en-BA, https://www.saab.com/,
https://www.airserbia.com/ (12.5.2020)

Hsznackom na amepuuxko mpoxcuwme, 3Hax Ilopuwiea kopucmu nojedune enemenme
Kapakmepucmuyie 3a pecujy y Kojoj je Hacmao: 2p6 Bupmembepea u obenedxcje epaoda
LImymeapoa. Ilpeu uz6op 6unu cy jeieHcKu po2osu, a nomom U Kow Koju ce nponurve. OHO
Wmo je marve J102UYHO jecme uurbeHuya 0a je kor ca epba LlImymeapoa 3aepuiuo u Ha 3HAKY
Depapuja. Toxom Ilpsoe ceemckoe pama, mehy nuromuma je 6uo obuyaj 0a, HaKOH wimo obope
nemu Henpujame/bCKu asuom, npeysmy mumyay ,aca‘. Hepom cayuaja, @panuecko bapaka
000puUO je nemu HeMauKu A8UOH KOjum je ynpasmao nunom uz [lImymeapoa, me je na mpyny
asuoHa OUO UCYpmMaH Kors KAo IudHu cumbon nunoma. llpema obuuajuma xoju cy énadanu,
npey3umarbe TUYHO2 3HaKa nodehenoz nenpujamesa OUO je 3HAK NOUMOB8AILA, A KOJU je Heumo
kacuuje Enyo @epapu uckopucmuo kao 3naxk 0oope cpelie.

YecTo ce Kpeupajy CIOBHM 3AIITUTHH 3HAIM, Tj. pellieha Y KOjUMa ce MOTY NpENO3HaTH
HEKE CJIOBHE acolHjaluje, y 00Ky KpeaTUBHE MHTEPIPETallrje Wi MOAU(UKAIUje CIIOBA, KOja
Cy Hajuemnthe MoYeTHA CJIOBA ITYHOT Ha3WBa KoMmaHHje (ciuka 3).

Cnuka 3. ClioBHU 3HAKOBU KOMITaHH]a

W3Bop: https://www.ibm.com/us-en/, https://www.hp.com/us-en/home.html, https://mts.rs/, https://www.rts.rs/
(17.6.2020)

C npyre cTpaHe, MIPUCYTHHU Cy M 3HAIM MHCIIMPHCAHU KUBOTHIb-aMa, OMJbKaMa, pudaMa u
NTHAIIaMa, Kako OW Cce€ MHXOBUM OCOOMHaMa jo4apajia KapakKTepHOCT IIOCIIOBama jeaHe
opranmzaiyje, jep KoMIaHuja Kao ¥ YOBEK pa3BHja CBOj KapakTep u yrpahyje cBoj yriaea y cBecT

IOpYTUX Jbyau (ciauka 4).
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Crnuka 4. 3allTHTHA 3HAKOBH HHCIIUPHUCAHN OMJHbHUM U JKHBOTUH-CKHM CBETOM

LG\ LACOSTE

UzBop: https://www.paulandshark.com/rw3 en/, https://www.lamborghini.com/en-en, https://www.jaguar-
uae.com/en/, https://global.lacoste.com/en/homepage (7.9.2020)

3aTuM MOCTOj€ 3HAKOBH KOjU KOPUCTE 00JIMKE KOju ¢y Beh CBOjUM 3HaUYeHeM KOJIUPaHU Yy
BU3YEITHOM HCKYCTBY JbyAH. Ped je o mozHaTuM rpaduykuM cumOoiIMMa, Kao IITO Cy CpIIe,
3Be3/1a, KPCT U APYTH (CIuKa 5).

Crnuka 5. 3alITUTHYA 3HAKOBH Ca MPENO3HATIEUBUM IrpauuKUM cuMOoInMa

1875
'BEHH KPCT CPEHIE

RVENI KRST SRBUE

W3Bop: http://crvenikrstrs.org/, https://WWW.con\}erse.com/countrv-language-selector,
https://javolimstark.rs/ (25.4.2020)

[Topen Bu3yenHO TPENO3HATIBUBUX OOJMKA, 3HAM MOTY OWTH HagaxHyTH W
arcTpakifjama, KOju Cy CBaKako 3aHMMJbHMBM]jHU, alld HOCE PU3HMK OTEXaHE KOMyHHIHM]je. JeqHH
O]l HajKBAJIUTETHUJUX U JIMKOBHO HAjIUCMEHHUJUX aICTPAaKTHHX 3HAKOBa cy ,,Meprenecosa“
3B€3/1a, OJUMIIMJCKH mpcTeHoBu, ,Nike“ um apyru (cimmka 6). AINCTpakTHH 3HAKOBHU CE
WHJIMPEKTHO, CAMOOJIMYKHY BE3Y]y 32 aKTUBHOCT OpraHU3aIlfje.

Cnuka 6. AICTpakTHH 3alUTUTHU 3HAKOBU KOMHaHI/Ija

H3Bop: https://www.mercedes-benz.rs/?group—all&subgroup—all.saloon&v1ew—BODYTYPE,
https://www.nike.com/, https://olympics.com/en/, https://www.mitsubishi-motors.com/en/index.html (12.3.2020)

Jeonom npunuxom je npema npuuu, Iomaub [ajmnep (,,omay Mepyedeca‘) nocrao
CB0JO] JiceHU paszeleOHUYy ca Ypmeicom mpoKpaxKe 36e30e Koja je 03HaAYa8aid mMecmo 2o0e je
cmanosao. Ha nonehunu pazeneonuye nanucao je: ,,Jeonoe oana osa 3ee3oa he cujamu uznao

38 .
“*°. Kaoa je mpaoicen 3nax 3a ,,/{aumnep 1909. co0une, rwe2o8u CuHO8U Cy ce cemuu

Moe epada
36e30e ca mpu Kpaxa, u OHA je MAaxko nocmana jedaw 00 HAjnpeno3HammsUueujux cumbona Ha
ceemy. Osaj 3nax danac kpacu cee Mepyedecose aymomobune u npouzsooe, a HAIA3U ce U Y

20011eHCKOo] hopmu Ha c8aKOj Mpedicu 8ehux U 3HAYATHUJUX MEHUCKUX MYPHUPA.

38 Ini¢, B, Management 2, Ikone svetskog biznisa, 11l izmenjeno izdanje, Beograd, 2004, str. 39.
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I'paguuxu ousajn 3auumumnoe 3naxka komnauuje ,,Nike“ pao je Keponun /lejeuocon u3
1971. 200une u npeocmasma kpuno I puxe boeurwe nobeoe Huxe. Keponun je ouna cmyoenm
opacasnoe Ynusepsumema pexiame y Ilopmnandy. Cpena je @uauna Hajma na mezcoeom
npeoasary u3 paiyHo8oo0Ccmsd, Koju joj je yop3o noHyouo oa kpeupa epaguuxu Ousaju 3Haxa
Koju 6u cmajao Ha namuxama. Xonopap 3a mo epaguuxo pewere je maoa usnocuo 35$. Ceojy
npey NpUMeHy HA NAMUuKama uma y jeceH Hapeone 2oouHe. Yceojena epaguuka peuterva
8pemMeHoM ¢y 008eida 00 moea 0d namuke 06802 OpeHOa HamerbeHe yobanepuma NOCMAHY
cmamycHu cumbo.l CHOpmucma.

OcHnusau xomnanuje ,,Mitsubishi*“ (maoa 6poockoe npedyseha) ['amapo Heacaku
00abpao je 3awWmumHnu 3HAK KOju je npeocmasnsao Komounayujy mpu xpacmosa aucma Toca
K1aHa u mpu pombououa oujamanma u3 2pba ceoje nopoouye. Taj 3HaK je u360p umeHa
» Mitsubishi“ u cumbonuwe xeanumem u noysoarnocm. Tpu oOujamanma npedcmasnvajy
0Y20200UUFY MPAOUYU]Yy CMuUYarea nosepersa byou wupom ceema. Oopoicasarbe 8pedHoOCmU
moe 3HaKa Kao cumbOona Keanumema u JOJATHOCMU Y APYIUCARY YCIYed je OCHOBHU 3a0amax
ceaxe komnauuje ,, Mitsubishi*“, mume wmo obe36ehyjy Hajoome npouszeoode u yciyee nowmyjyhu
pucoposne emuuke cmanoapoe u yaaxcyhu y cnpeuasarse rez2oge 310ynompeoe.

VY mporecy MpojeKTOBama 3alITHTHOT 3HAKa, y IMJbY Kpeupama IMITO YCIEIIHHjer H
IYTOBEYHH]ET pellietha, Harjiacak ce CTaBJhba HAa OCTBAPUBAIHE:

1) ecmemuynocmu 3HaKa, U TO OPraHU3ALMjOM JIMKOBHUX eleMeHara (JIuHuja, OOJHK,
npoctop, 00ja, TEKCTypa, paBHOTEXa, KOHTPACT), KOjU y Mel)ycOOHO] XapMOHUYHOCTU Tpaje
€CTETCKO jeZIMHCTBO, Ca TEH/ICHIINjOM JIa U CaM 3HaK TIOCTaHe Je0 JIUKOBHUX YMETHOCTH;

2) ynompebusocmu, Koja ce 06e36ehyje camejcTBom ecteTuke u (PyHKIMje 3HaKa, KaKO
OM OH MOCTa0 YWTJHHB, MOTOAAH 3a yMOTpPeOy y CBUM MeIWjUMa, IPUMEHJbUB Y Pa3IU4IUTUM
TEXHUYKO-TEXHOJIOIKIUM YCIIOBUMA, MaTepHjaiiMa ¥ BEIWYMHAMA OJIHOCHO TIOJECaH 3a
yrnpoirhaBame;

3) npenosnamssugocmu, jep caMo Ha Taj HAYHMH 3AIITUTHHA 3HAK MOXKE ITOCTATH CPEICTBO
uAeHTUUKALM]e KOMIIaHWje, Ka0 U HeHe AudepeHyjaimje o KOHKYypeHaTa; HEpeTKO Ce TO
MOCTHXKE MHAMBHUAYyanHoIhy 60je, Tj. onadbupoM ocobene 60je mium komOuHanuje 60ja, a omer
pa3IM4mTe 01 KOHKYPEHATa;

4) uspascicajHocmu 3HaKa, OJHOCHO HETOBE CIOCOOHOCTH Ja CBOJY CaApKajHOCT, CBOJj

nyOJbM CMHCAao, Ha TpPaBUd HAYMH MpPEHECe OO0 LUJbHE JaBHOCTH, Tj. Jla €MHUTYje IKeJbEeHY
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KOPIOPAaTUBHY TOPYKY; 3HAK j€ Je3WK, MOHEKaJ U MehyHapoJIHU, eMOTUBHOT OJTrOBOpa; Ha Taj
HAYMH, 3HaK MOCTaje CPEJCTBO CBEOMIITET KOMYHHUIMpPamka, HAPABHO Y OKBUpPUMA Pa3yMeBamba
CUMOOJIHKE 3HAKa O] CTPaHe PA3IMYUTHX KYITYypa.

,Mont Blanc*“ je ceemcka komnauuja xoja npousgoou npecmudicHe, cogpucmuyupaue u
BUCOKO K8AIUmemHe UHCMpyMeHme 3a nucarbe. Y oxkeupy 3auimumHoz 3HaKa oee KoMnawuuje,
36e30a npedcmaema 6px nianune Monbnan, okpyscen ca wecm Ooauna. benu 3max Ha
3a00/b€HOM BDXY YPHOZ Yena je cMeulmer CMUWU/WBEHO, ca Hamepom 0a 6yoe Y YeHmpy naxicroe
Kopucnuka. Ha mexnuuxkom Hugoy 3Hax GyuKyuoHuuie 0OIUYHO, AU HA CEMAHMUYKOM je 3HAK
omeopen 3a debamy. Huje ceuma nosnamo 3nauerse opoja 4810 yepasupanoe na epxy nepa, Koju
00208apa BUCUHU 08e NIAHUHe. Y 3eMmama apanckoe ceema 01108Ke 08e KOMNAHuje ce npooajy
be3 Oene 36e30e Ha epxy. [Ipobiem npedcmasma CiuyHOCM uleCmoxkpakoz eépxa ca /[asuoosom
38e300M, Wimo cmeapa mewkohe Kako cCeManmuikoz HUB0A, Mako U pusuK Kpajreee egpekma.

3amTuTHHE 3HaK Tpeba Ja u3riea MoTIyHO UCTO 06e3 0031pa Ha KEeTrOBY BEIMYUHY, Tj. Aa
Oyne ymopeawB cam ca cobom. M3 Tor paszjora ce NMpUIMKOM HeroBe (UHAIU3ANM]E, 3HAK
KOMIIjYTePCKU CMamyje 10 HajMamux U noBehaBa mo mto Behux BenwunHa, Aa Ou ce mpoBepuia
EroBa IMPENO3HATIFUBOCT, BUIJBMBOCT M CIMYHOCT Ca CaMUM COOOM Yy pazIUYUuTUM
BeJIMYMHAaMa. 3alITUTHM 3HAK HE CMe OWTH HUCyBHILE KOMIUIMKOBaH. Heke onx ocoOuna
eleMeHaTa Ku4da cy mnpeontepeheHoCT HeOMTHUM JeTajbuMa, CYBHIIHH CHUMOOJIM, HaKuMheHa
MO3aJMHA U CIIMYHO. Y KOJIMKO 3HAK CaJIPKU TEKCT, HE cMe OMTH 00MMaH, 00WYHO je TO jeJHa ped
Wi HajBuie 1Be Kpahe peun. I'panuiia ku4a ce AoauMpyje ca IHOCTOjal-€M BHIIE HATIIHCA,
HapOYMTO aKO C€ OHM PA3JIMKY]y MO BEIUYMHHU CJIOBA, CTHIIY U3pa)kaBamba WM TUIIOTpaduju.

Y MapKeTHHIIKOM TpPE3eHTOBakY HJICHTHTETa OpeHJa, HAYMH Ha KOjU 3HAK IOCTaje
MUTOJIOIMIKK CUMOOJT KOjU PYKOBOJIY HAIIUM HajAyOJbUM M HajTAaHAHMJUM OJJTyKama, oJ1 Hajeehe
j€ BaXHOCTH. ,,AKO je jeJHOCTaBaH, rpaUYKd YHCT, MaMTJ/BHB U KOHCTPYKTHBHO CaBpILEH,
3aIUTUTHH 3HaK he, cmannowhy u nonasmarbem, IOCTaTU MPETO3HATIFUBA CIIMKA HAa PAa3IMYUTUM
cTpaHama cBera“.”’ 3HaK opraHm3anmje Tpeba 1a Oyje YIeyaT/buB ald U HEIPOMEHIbUB. Jla 6u
nojcehajHa BpeaHocT 3Haka Ouia Beha, oH ce Mopa MpUMEHBUBATH TO Yeuthe, Mpu TOM y UCTO]
00ju unu koMOMHaIMju 60ja. MelhyTuM, yKOJIMKO TO HMjE€ Tako, YKOJMKO 3HAK €r3UCTHpa ca
MPENO3HAT/bUBUM €JIEMEHTHMAa KH4Ya, WJIM JOCTUTHE HHBO TEIIKe YWUT/BUBOCTH, jaBuhe ce

notpeda 3a JMKOBHO-TpaUUKUM MpeuuiihaBameM, OJHOCHO 3a peausajaoM (tabema 2). Ceer

* Magnosuh, M, Odnocu ¢ jasnowthiy, MeraTpeH ] yHUBEP3UTET NMPUMEHEHIX Hayka, beorpam, 2004, ctp. 108.
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3HAaKOBa, HAXKAJIOCT, HUj€ YBEK MPOCTOP MPAaBUX BPEAHOCTH, T MOHEKA] HHU PEIU3ajH HE MOXKE
VKJIOHUTH CBE Tpauuke M JIMKOBHE HEMPABUIHOCTH 3allITHTHOT 3HaKa, mrto Hamehe motpedy
JIN3ajHUparba HOBOT.

Jemna ctynuja je OTKpuiia Ja M peBUTaU3alja OpeHIa U CTpaTeruje peTpo OpeHaIupama
noBehaBajy cTaBoBe MOTpoIIava nmpema OpeHay u Hamepe KynoBune. [lopen Tora, egekar perpo
OpeHnupama OMO je jayu 3a TMOTpoINade CKJIOHE HOCTAITHjH, JIOK je peBHTaIu3aluja OpeHma

. . A
6u1a ehrKacHHja Kaa Cy MOTPOLIAYN OUIH Marbe CKIOHH HOCTAIIHH.
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M3Bop: https://logos-world.net/mercedes-benz-logo/, https://www.tailorbrands.com/blog/apple-logo,
https://1000logos.net/nike-logo/, https://1000logos.net/adidas-logo/, https://1000logos.net/coca-cola-logo/,
https://www.motor1.com/features/403085/histoire-logo-bmw-legende/, https://1000logos.net/mcdonalds-logo/,
https://bambi.rs/en/istorijat/, https://logos.fandom.com/wiki/Air_Serbia (15.6.2020)

2.6.3. JIOI'OTHUIl Y ®YHKININ SAIUTUTHOI" 3HAKA NJIN BET'OBE 'PAGUYKE
JOITYHE

V3 JIMKOBHO pelllee 3allITUTHOT 3HaKa, JJOTOTUI JONPUHOCH MOTIYHU]O] BU3YEIH3aIUjU
UJeHTUTETa OpeH/ia, a CaMUM TUM U YYECTBYj€ Yy U3rpabi MO3UTUBHOT KOPIIOPALIM]CKOT UMHIIa

u yriena. ,,Y KOpeHy OBOT TEpPMHHA je Tpuka ped [ogos Koja ce Ha CPIICKH je3UK MPEBOAU Kao

0 Pei-Chi Chen, The effects of brand revitalisation and retro branding on brand and purchase outcomes: the
moderating roles of consumer nostalgia proneness and self-construal, Journal of Marketing Management, Volume
38, issue 7-8, pages 771-799, 2022.
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ped, ToBOp, pa?,yM“.41 Jlorotun mpencraBba rpaduUKd JIHK, KPEHpPaH ,,TUIIOTpadCKuM

2
00NIMKOBamkEM Ha3WBa OpraHm3anuje. JloroTwn Ha BH3yenaH HAa4YMH TIPEJCTaB/ba BPETHOCTH,
JIeIaTHOCT, CTaBOBE, MUCH]Y U KYITYypy jeqHe opraHuszainuje. Ped je o JMKOBHOj ecTeTH3aIHju
uMeHa komnanuje. Kpeupame Jororurna je KOMIIEKCaH THUHOTpadCKU paj, KOju MMa AYTY H
Ooraty Tpaguiujy y Xxujepornuduma, KIeCaHHM CJIoBMMa y KameHy, ['yrenOeproBom
MPOHAIACKY, Ta CBE /10 JAHALIBUX KOMIT)YTePCKH KPEHPAaHUX CIIOBHUX CTHJIOBA Ca TEHICHIIN]OM
ycaBpiiaBama y OynyhHoctu. Kommjyrepcku mporpamu 3a LpTame U AM3ajH IPY’Kajy TOTOBO
HEOrpaHNYeHe MOTYhHOCTH 3a MMIIPOBH3ALU]Y MPHUIMKOM TIpadUuKor OOJIMKOBaMa JIOTOTHUIIA.
N360p cTunoBa je HEBEPOBAaTHO IMIUPOK, ajlM Ca IUJbEM ayTEHTUYHOCTH BehWHa YCIEITHUX
JIOTOTHIIA j€ PYYHO LPTaHa, WM je IaTH KOMIjYTePCKH pealu30BaH CTHJI Makap Ha HEKH HAaYMH
n3MemeH. Jlorotun Mopa OUTH JU3ajHHpaH Tako Ja oMoryhaBa TPEHYTHO INpENO3HABame, Ja
yIIUBa MOBEPEH-E, N3a3MBa JIOjAIHOCT M MHHUIMPA MOCBENEHOCT M CYNEpHOPHOCT y OJHOCY Ha
CIIMYHE MPOM3BOAE WM OpeHJ0Be. JEAMHCTBEHOCT JOTOTHIIA C€ MOCTHKE KPEaTHBHUM JIMKOM
CJIOBa, BEJIMYMHOM M pa3MakoM wu3Mely peun u ciioBa, 00joM U HEHHM HWHTEH3UTETOM, H
nepuHUCAaHUM OIHOCOM ca CBUM IparehuM cuMOONIMMa KOjU JONPHHOCE J1a TEKCT IITO
JEIHOCTAaBHUjE TpepacTe y BHU3YENHM 3HAK. JIOroTum, MOMyT 3alITHTHOT 3HaKa, IMpey3uma
KOMYHHUKAIM]CKY (DYHKIH]Y J1a U31BOjH, TU(epeHIInpa U IpeIcTaBy KOMIIAaHU]Y KOjy 00eekana.
[Topen cpomHOCTH ca 3HAKOM, JIOTOTHII CIY)KH Kao HPUPOIHA AOIyHa HMMeEHa, mpeHocehm
KOH3UCTEHTHY MOPYKY ca muM. Jlorotur, nomyt cnenu@uyHo KpeupaHe rpaduyke mpeacrase,
ce Mopa M3BOJUTH KpPO3 CBE KOMYHHKAIIOHE OOJUKE.

,JcncruBame JIOTOTHIIA U OTJIaca MOpa C€ YBEK BE3MBATH 3a MPUPOTHH JbYJCKH jE3UK U
yoOWYajeHH TeplenTyalHH MpoLeC Mperno3HaBamka MICAHUX 3HAKOBA, HBHXOBOT ITOBE3MBAMKBA Y
peuu U moumame cMuciia nopyke. OCMM MHIMBUIYaTHHX, Ha OICET MpPErno3HaBama BU3YETHOT
3HAKa YTHYy ¥ YHHHOLM KOjH MPOM3HIA3e W3 IPUPOJE MHCMa, CHHTakce W rpamatnke”.”” Mopa
Ce TIOCBETUTH NaXHha HETOBambY KYNTYpPOJIOIIKE AayTEeHTHYHOCTH je3MKa Ha KOME JIOTOTHII
eT3UCTHPA, ¥ IOLITOBAKY YCBOjEHUX THITOTPAQCKUX CTAaHIapAA.

Tunorpaduja, Ha YujeM TepeHy ce JOroTHN OOJHKYje, UMa HEeKe OCOOMHE KOje MyTeM

acomyjanmja uckasyjy kapakrep, QyHKIHUjy Wik JUYHOCT. JIOroTUN movyuBa Ha CI0BHUMA, KOja ce

* Ibidem, ctp. 116.

* Tunorpaduja ce 6aBu H360POM H OPraHU3ALIjOM OGIHKA CIIOBA U APYTHX rpadMuKUX KapaKTEPUCTHKA TAMITAHE
CTpaHe.

® TTaBnosuh, M, Odnocu ¢ jasnowhy, MeraTpen yHUBEp3UTET IPUMEEHNIX HayKa, Beorpa, 2004, ctp. 121.
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BPEMEHOM NPEHOCHO YNHUCYjy y 3HATHO IIMPY LEIHHY, (OPMHpaHy acoIHpameM TEeKCTa ca
aukoM. CBaKky CIIOBHHM CTHJI W3a3WBa Crienu(HuUIHe peaknuje mocmarpada. [locrtoje oHM cTHIIOBH
KOjU acolMpajy Ha JIWHAMHYHOCT, JPYT'M Ha CTa0MJIHOCT, HEKH Cy MOJEpPHM, a JpYIH
TpaguoHanHu. Hekn Mory OWTHM HeyTpasiHu, a HEKM ClIenu(pUYHOr Kapakrepa. Aid je y
CBAKOM CIIy4yajy Ba)XHO Ja JIOTOTHI OyJe YWTJBMB, JaK 32 W3TOBOP, aTPAaKTUBAH M JIONAJJbUB,
Kako Ou nmpeHocuo, npema peunma Huuea, ,,je3nk koju Hamehe mormes romme’.

Hekana BU3yenHM MIEHTHTET KOMIIAHHj€ MOXKE MMATH CaMoO je€laH eNEeMEHT — JIOTOTHII
alli KOjU je UCTOBpeMeHO W y (yHuMju 3Haka (cmuka 7). MehyruMm, y rpaduukoj cumOno3u
3aIITUTHOT 3HAKa, JIOTOTHIA U APYTHX €JIeMEeHaTa BH3yeH3allje je BEpOBATHH]Ee OCTBAPHBAE
e(eKTUBHOT MpHKa3a UACHTUTETa OpeHIa jeJHe KOMIIaHH]e.

Cnuka 7. Jlorotunu mo3HaTux OpeHA0Ba Y (YHKIIHM]H 3aIITUTHUX 3HAKOBA

NEScare (Geet7l, SONY Canon LOREAL

W3Bop: https://www.nescafe.com/ht/, https://www.coca-cola.com/, https://www.sony.com/en/,
https://www.canon.rs/, https://www .lorealparisusa.com/ (6.8.2020)

Beoma uecto ce kao jorotun ymnorpeOspaBa MOTIUC 0coOe yMje MMe HOCH KOMIIaHW]a,
yrMe ce 00JMKYje JMYHU UMHUII U CBEIOYM O KpeaTHBHOM yuerthy ocobe Ha ueny kommanuje. To
j€ decTa 1mojaBa y MOJHO] MHAYCTPHjH, TJE je LEeHTpamHa ocoba yrjiaBHOM M HJEJHH KpeaTop
BHU3yeIIHUX e(dekaTa KoMIanuje. MIHTepecaHTHO je Ja Cy ympaBo Ta MMEHa, KOja M3TJeaajy Kao
Jla Cy UCIHCaHa PyKOM, Y CTamy Jia CToje cama 3a cebe (ciauka §).

Cnuka 8. Jlorotunu no3Hartux 6peHaoBa y GopMu moTmnuca

Q-lnns Candin  Mamvimo Duiti ®?5NEP Coamd Swankia

M3Bop: https://1000logos.net/pierre-cardin-logo/, https://1000logos.net/massimo-dutti-logo/,
https://en.wikipedia.org/wiki/Disney logo, https://1000logos.net/paul-smith-logo/ (28.9.2020)

Denomern He camo no mpajary 6eh u no 00CICOHOCMU BU3YeTHO2 U3paA3a Oula je
epaguuxa ucmopuja Ionumuxe 00 1904. 2ooune 0o oanawrvux dana. Cedam croea nompeoOHuUx
3a ucnucusarbe UMeHa HOBUHA, 00 Op8ema 00 NUKCeNd, NPOjeKmMosao je cam OCHUBAY U 61ACHUK
Hosuna Braoucnae Pubnuxap. Ilpeonosicak 3a npeo 3aenasme I[lonumuke Ouo je uspezan y
opsemy u Kao makae ce Kopucmuo kao mampuya 3a wmamny. Takeo nucmo nuje ce moeno Hakhu

HU y jeonoj epaghuuxoj paouonuyu. [1o 061uKy KOHCMPYUCAHUX CNI0BA He MOJCe ce YKa3amu Hu

* Ipeysero ca https://www.scribd.com/document/58957926/Estetika-komunikacije-1 (22.2.2018.)
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Ha jeOaw y30p U3 maoauitbe2 8pemend, y Kojem je nonyiapHa u 3acmyn/seHa ouia ceyecujd, Ocum
wmo cnogo ,,O“, u camo opyzauuje 00 oCmanux cloea U3z UMeHa HosuHd, nooceha Ha ycmagHo

“«

hupunuuno cnoso ,,0“ uz Kpamwese yprkee y Cmyoenuyu (ciuxa 9).% Tex mmozo OeyeHuja
KACHUje Hacmaje KoMniemHo nucmo, Koje je npojexkmosao npog. Cmjenan @Quaexu. [anac je mo
NUCMO MONUKO PACNPOCMPAreHO U NpuxsalieHo 0a 2a MoxcemMo cpecmu ) C8aKOOHEe8HUM
ulemrama 2paoom, OULo Kao HAMNUC Ha nexapu, Ha maobau Yopyosicera yMemHuuKux 3aHamuuja
v 3emyHy unu opyeux maroux npeoysemuuxa. llonumuxa je aymopcko npago Ha coje Nucmo

sawmumuna mex kpajem 2006 200.

Cnuxka 9. [IpBu nororun aucra ,,Iloautuka*

NOANTHEA

W3Bop: https://www.politika.rs/ (5.6.2020)

2.6.4. CJIOI'AH KAO KOMYHUKAIIMOHO CPEACTBO U3PAXKABABA BPEH/IA

Peu cnoran gatupa u3 1513. roguHe, Kao Bapujalyja BUILEC PaHUJUX CIOTOBA, H3BEJICH Of]
IIKOTCKO-TEJICKe peun ,,sluagh-ghairm®, koja ce mnpeBoau kao ,,00jHu moxnmua’. CioraH
MpeACTaB/ba BEPOATHO KOPIIOPAINjCKO KOMYHUKAIIMOHO CPEACTBO KOj€ HajAUPEKTHH]E U3pakaBa
¢unozodujy opranuzanuje. tbume ce jaBHOCTH NPEHOCH KOPIOpAaTHBHA IOpYyKa, ITyTeM
peueHHmIIe, IBe-TPH BEIITO CHPErHyTe pedr WM caMo jelHe peuyH, Koja Ou Tpedaso 1a aHumupa
WJBHO TPXKUINTE W OpraHU3aIfjy TpUKaKe y KebeHoM cBeTiry. CroraH je mocebaH BHJ
npoMonje OpeHaa KOMIIaHHWje ca IMJbeM peKIaMHUpama HEHUX TOCIOBHUX, KYITYPHUX H
apyrux BpeaHocTH. To je jeaHocTaBHa, caxera ¢opma, cnennuyHa urpa peud, ca U3pUIuTOM
3BY4HOIINY M YeCTO MPOTKaHA TyXOBUTOIINY, PUTMOM WJIH aly3ujama.

Crnoranun ciyxe 3a apupMUCambe pa3HOBPCHUX KOMEPIUHWjaIHUX, €CTETCKHX WIIH
MOJIMTHYKUX HJEja, ca TEHACHIIMjOM Jakor mamhema u Op3or mmpema. OCHOBHH 3aJlaTak
clIoTaHa je Ja CBOjOM MeNOJUYHOIINY, Ha pasyMJbHB M jacaH HAYMH, jJeJHOCTAaBHUM peyuMa,
CAONIUTH KOPIIOPAIM]CKY CTPaTerujy, IMJbEBE M HaMepy KaKo 3alociieHuMa TaKo M IMJbHO]
jaBHOCcTH. Ca >XKeJbOM J1a JieNyjy MPUCTYyNadyHH]je, KOMITaHHj€ YECTO KOPHCTE >KaproH y OBOM
00JIMKY KOMYHHITUpama, P 4eMy Kpeupajy MOTIYHO APyrauvju UMHIl. ,,Ha Taj HauMH je3uK

MOCTaje 10 MporpamMa KOPIOpalnjcKOT WIACHTUTETA, Kao MTO je U au3ajH. OH 3aCUTypHO MMa

* IIpeysero ca http://www.tipometar.org/reprint/DrvoPikselll/iFramesCir/Text.html (23.2.2018.)
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IpWINYHY CHary, jep oxpehyje Gojy rmaca oprammsarmje.*® ToH u KBammTer jesuka Koju ce
KOPHUCTH y CpEACTBMMa KOMYHHKAallMja Cy BeOMa BaKHH, jep HEMPHUCTYyMaudaH je3UK MOXKE
MUHUPATH CBE HATIOPE KOMITaHH]E.

He mnoctoju nmedunmcana mozgena cioraHa, ajdd Ce MOTY pPa3BPCTaTH Yy HEKOIUKO
OCHOBHHX KaTeTropHja:

w HA10200a6HU NCKA3y]y HEKY Hapea0y uiau nmo3uBajy Ha akuujy (Pepsy-,, Chill Out!™)
w OnuUCHU OTIHACY]y AenaTHoCT Openaa wiu aajy ooehame (KFC-, Finger lickin' food*)
+ CynepiamuéHy UCTUYY CYNEPUOPHOCT Yy CBOjOj KaTeropuju mpousBona/yciayra (Porshe-

,,There is no sustitute*)

W cneyuguunu Ha ocodeH HaunH ucTray cBoj Openn (Diesel-,,Be stupid®)
w NPOBOKAMUGHU KOMYHUIIUPA]Y KPO3 MOCTABJLEHO MHUTAKE WIH MOACTUYY Pa3MUIILbAEKE

(Clairol-“Does She... Or Doesn't She?”).47

OrpaHnueHOCT JIejcTBa ciioraHa je nBoctpyka. C jeqHe cTpaHe, Ha MoJby MelyHapoaHor
MOCJIOBamka, CIOTaHU Ce TEIIKO MPEeBOJIe Ha Jpyre je3uke u y apyre kynrype. C mpyre cTpase,
KJbYYHH €JIEMEHTHU UJCHTHTETa OpPEeH/Ia, Kao MITO Cy 3alITUTHU 3HAK, JJOTOTUI U UME, IIJIAaHUPajy
ce JyropovHo, JOK ce CIIoraHu BuIlle 0aBe camammbouthy Openaa, Hero lweroBoM Oyayhnomhy.

,» Y TBphHUBame cTpaTeruje, n300p MIJbeBa U BbUXOBO MPETBAPAkE Y CIIOTaH BaKaH j€ J1e0
CBaKe MapKETHHIIIKE aKIiuje, OWIo Aa ce Hyae pode, yciayre, MOJIUTHYKE UACje WM YMETHUUYKE
samucan®.*® Crrorann yrudy u Ha panEoHaIHE M HA GMOLHOHAIHE elIeMeHTe Opera, cyxehn u
3a rpal)embe CBECHOCTH O BheMy U 3a rpal)ee jeroBor MuIa.

Haxon wmo je gpapmayeym u nponanazau op Llon Ilembepmon npoziacuo meuiasuny
obojenoe cupyna mupuca kapamene ca 1e0eHOM 8000M U COOOM - 0CBeHCA8aAjVAUM HANUMKOM,
we2o6 Kmwueosoha ®@Ppenx Pobumcon, manemmosan 3a ucnucugare c1o6a, 2epaQuuku je
obauxosao ume Hosoe nuha Koka-Kone. Oomax no nojasmusaryy, Koxa-Kona je npoenawena
HajycnewHujom eazupanom kKomounayujom. Haxonm moea je na Jakobcosy papmayeymcky
paouonuyy, maoa Hajeehy y Amaamwmu, oxkawena mabna , Ilujme Koka-Kony“, a nexonuxo
Hedesba KacHuje nojasuo ce u npeu Hosuncku namnuc ,,Koxa-Kona! Hzepcno! Oceedcasajyhe!
Paszsecemwasajyhe! Cmumynuwyhe!“. Taxo je oeaj wanumak, Koju je Oebumosao Kao

Jjeouncmeeno eazuparo nukhe, kao 6peHo pohen.

a6 Wun, H, Kopnopayujcku umuy, Ko, beorpan, 1996, ctp.166.
v Bpanemesuh, T, Vnpaswarwe maprkama, Accent, 3arped, 2007, ctp. 54.
8 ITaBoBuh, M, Odnocu c jasnowhy, Merarpenn yauBepautet, beorpana, 2004, ctp. 124.
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Jeona 00 Hajpanuje nosmamux pekiama reHnoz Hajeehee konxypenma Ilencu-Kone,
oamupa u3 OnesHux Hoeuna Fby Bepna uz 1903. cooune u cadpowcu nopyky oa ,,nomasxce y
npobasu*, wmo je ouna nonyiapHa Nopyka 3a npouzeooe Koju cy caopxcaiu nencut. Taoa je
36AHUYHO NOYeNA NONYIAPU3AYUJA 0802 OpeHOa, Mehymum, HAKoH 08adecemax 200UHA 00A3U 00
bankpoma. Hosea ucmopuja oee komnanuje ca HOBUM B1ACHUKOM, 3anouena je npeum
NPONA2AHOHUM 021ACOM KOju je emumosan wupom 3emme. 1940. 2o0une nacmaje ucmopujcka
pexnamua nopyka ,,Ilem yenmu, nem yenmu“, Kao 0eo npeoe NPonazaHoHoz paoujckoe uuHaid,
Koju ce 00OHOCUO Ha yeHy nuha u KonuuuHy Koja ce dobuja 3a my yeuy. Ilocmao je xum xoju je
CHUM/beH Ha 55 je3uxa u onucaw Kao ,,6ecmpman .

Ckopo cBe kommanuje, Behe WM Mame, WMajy MapKETHHIIKE CJOraHe Kojuma
MOKYIIIAaBajy Ja 3arojuilajy MmoTpoIrade He Ou 1 X HaMaMUJIHU J]a c€ Ha TOJUIM Y TPOIaBHUIIH
yXBaTe yIpaBo 3a HHUXOB IPOU3BO/I.

Crnoranu Mory OMTH WHCIIMPATUBHH, M YKa3WBATH Ha MOCIOBHY (Guino3odujy dbupme Koja
M3a \bera CToju, a Mory OUTH W KOMHYHHU U JIaku 3a namheme. JlyXoBUTE OpyKe OOMYHO TyTro
0CTajy y Hapoidy, 9eCTO MHOTO JYyXe HEro IITO TPajy U caMH MPOM3BOMAHM, Ma YaK M KOMITaHHU]E
Koje cy ux Kpeupaie. Heku crmoranu cy OCMHUIIJBEHH CaMO 3a jeIHY BPEMEHCKH OTpaHHYCHY
peKJIaMHy Kammamy, JOK Cy JAPYrd CMUIUBEHH Ja Tpajy TOAMHAMa, a MOHEKaJl U JeleHujaMa,
aKo Cy JIOBOJHHO JOOPH M aKO KOH3YMEHTH Ha OpEH/I, MPOM3BOJ] U CJIOTAaH MOYHY Ja TJeajy Kao
HAa je/IHY HEOJBOJHBY ICIIHHY.

Croranu Koju MpeHoce CBOjy MOPYKY Y3 MY3UUKY MOJIOTY, Ha3UBajy ce€ UUHIIIOBU. Mory
MMaTu Kpahe WM ayXe Tpajame, ajll y CBAKOM CIIy4ajy, yrnoTpebspaBajyhu 3ByK, a MOCEOHO aKo
j€ KOMIIOHOBaHa WHTEPECAaHTHA MeEJOJWja, CJoraHu he TMOACTHIIATH aCOIMjaTUBHOCT,
MaMTJPUBOCT M TIPEMO3HAT/BUBOCT KaKO TMOpyKe Tako M camor Openma. M ympaBo 300r Te
3BYYHOCTH [IMHTJIOBH Ca CBOJHUM CJIOTAHMMA JIAKO yia3e Yy CBAaKOJHEBHU TOBOP U TIOCTAjy
IpeIMeT yCMeHe Iponarasjie, OJHOCHO NMpeHolemha u3Mel)y norpomraya.

CBeTCKH CJIOoTaHU KOjU Cy YCIICIIHO MPENCTaBJhbal CBOj OpEHI, MHOTH U mpornpaheHn
UMHTJIOBUMA M Ka0 TaKBH OCTaIU ynaMheHH y HCTOPHjH MapKETHUHTA U OrJIallaBamba Cy:

1. Coca-Cola - The Pause That Refreshes (1927)

2. DeBeers - A Diamond Is Forever (1948)

3. Times - It Takes A Licking And Keeps On Ticking (1950)

4. M&Ms - Melts In Your Mouth, Not In Your Hands (1950)
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Rowntree - Have A Break. Have A Kit Kat (1957)

Maxwell House - Good To The Last Drop (1959)
Volkswagen - Think Small (1959)

Yellow Pages - Let Your Fingers Do The Walking (1964)
Alka Seltzer - I Can't Believe I Ate The Whole Thing (1966)
10. Heinz - Beanz Meanz Heinz (1967)

11. Burger King - Have It Your Way (1973)

12. 7UP - The Uncola (1973)

13. BMW - The Ultimate Driving Machine (1975)

14. American Express - Don't Leave Home Without It (1975)

15. NY State Dept.- I Love New York (1977)

16. AT&T - Reach Out And Touch Someone (1979)

17. Mars - A Mars A Day Helps You Work, Rest And Play (1980)
18. Wendy’s - Where's The Beef (1984)

19. Toshiba - Hello Tosh, Gotta Toshiba (1984)

20. Nike - Just Do It (1988)

21. Apple - Think Different (1990)

22. L’Oreal - Maybe She's Born With It - Maybe It's Maybelline (1991)
23. HBO - It's Not TV, It's HBO (1997)

A S A

24. Mastercard -There Are Some Things Money Can't Buy. For Everything Else, There's
Mastercard (1997)
25. Las Vegas - What Happens Here, Stays Here (2002)

2.6.5. BPEHI 1 ACOLIMJATHBHA BPE/IHOCT BOJE
Huje cmsap y mome wima eneoame, éeh wima suoume.
Xenpu Jlejsun Topo
boja je HempolewmrBa 3a mpolec OpeHaupama 3aTo MTO MPEACTaBIba MPBY, a MOKAA U

HaJIIPUMETHH]Y TaudyKy Aoaupa ca morpomradyeM. Kama Kymar pa3Muiba O HEKOM OpeHny,
MHOMITBO MHUCJIH My Tajaa Ha nmameT. Mako je BehnHa BHX MOJCBECHA, MapKeTapu 3HAjy Ja Cy
OBE MUCIIA M €MOIIHj€ YeCTO yIPaBO OHO IITO ce OpEHJAOM HaMepaBa €BOIMPATH KPO3 MaKJbUBO

KpeupaHny mopyky. buno ga je To moBepeme, urpa, 3abaBa win Moh, MOCTOjU IIHUPOK CHEKTap
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€MOIIfja KOje Ce MOTY MOKPEHYTH MPaBUIHOM KOMOWHANHMjOM 00ja M TEKCTa, KOJU C€ CTPYIHO
KOpPHUCTE y OKBUPY TPO(PECHOHATHIX MapKETHHIIKMX KamIama (Tademna 3).

YcTaHOBJBEHO je na paznmuuute 0oje HW3a3uBajy pasnuuute edekre. JeqHe mpuBiaue,
JIpyre MOTHBHINY, HEKE YMHpPY]y, TOHEKE pa3apaxyjy, jeIHE TMOACTHYY ONTHMHCTUYKO
pacroiokKeme, APyre IeCUMU3aM UT/. ,,boja je eMOTHBHO U MOTEHIIN]aTHO U3paXkajHO CPEJICTBO,
a weH eekar 3aBrcH O] ABa MOTIYHO OJBOjE€HA YMHHUOIIA: OJ1 Mmojicehama Ha IPUPOIHE T10jaBe U
ACOLHpamka Ha CTeYeHa KyITypHa 3Hauema”. " CHMGONMIKO 3HaUeHe 60je YBEK Tpeda TPaKHTH
y KOpEeHy U TpaJullfju CBaKe KyIAType U KoJ cBakor oxpehenor napoga. Ha mpumep, Koz jenHor
Hapona je Oema 60ja oMMYEHE PAAOCTH M YHCTOTE, a KOJA JAPYTHMX CHMOOJ KAJIOCTH U TYTE.
[Tcuxomo3u moceOHO Harmamanajy Ja japke TOHOBE OMpajy ApyKebyOuBe, 3a0aBHE M OTBOPEHE
ocobe. XagHU TOHOBM OOWYHO IpaTe MOBYyUeHE ocobe Koje He Mmokasyjy cBoja ocehama. He
Tpeba mpeTrepuBaTH ca 3€JI€HOM 00jOM y OJeBamy jep HM3a3uBa JI0Caqy KOJ OKOJIMHE, a 3a
MIPOBOIIMPAKHE MAIIITE MICUXOJI03H MPENopydyjy HapaHyacTy 60jy. OfneBHU CTHUI TTOjeAMHIIA MOpa
OouTH yckiaheH ca UMHUIIOM OpraHH3alrje Kojy mpeacTaBiba U Tpeda Ja eMuTyje nHpopMaluje o

CTaTycy yHyTap OpraHu3allije U BPCTH IOCiIa KOjoM ce Ta ocoba OaBu.

HPBEHA 3EJIEHA
HHTeH3MBHA Ywmupyjyha
Enepruuna - IIpupoana A
CHaxHa leao 3npaBa PLANET
Muanonuka Hanpenna
IIJIABA
Curypna
Myapa W V’ SA
. Jaka
Nikon IToy3nana
HAPAHIIACTA JbYBUYACTA
OnTuMHuCTHYHA KpeaTtusna
Tormia JIykcy3Ha J
JacHa HMmarunapHa ya hOOo
Onpesna orange ERyeiveie

W3Bop: https://www.mitsubishielectric.com/en/about/history/logo/logo_more.html,
https://www.lego.com/en-us, https://1000logos.net/animal-planet-logo/, https://www.starbucks.com/,
https://1000logos.net/nikon-logo/, https://1000logos.net/mcdonalds-logo/, https://1000logos.net/samsung-logo/,
https://logos-world.net/visa-logo/, https://logos-world.net/fanta-logo/, https://seeklogo.com/free-vector-
logos/orange, https://1000logos.net/yahoo-logo/, https://seeklogo.com/vector-logo/311262/komercijalna-banka
(8.8.2021)

¥ Ilenkunc, H, Obruxosare susyentnoe uoenmumema, Knmo, beorpam, 2002.
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300r CBOT' CYIeCTUBHOT yTHIIaja 00je MOTY UMAaTH U3Y3€THY YJIOTY Y W3a3UBaby MaXmbe,
WHTEpECOBamka M JIOHONICHY OJyUTyKa. YmoTrpeba 0oje MOXKe Ja OMYIIEBH, W3HEHAAW WU
3ampernacti. Hema cymme 1a njonarak 0oje 3HaKy W Jorotuny nosehaBa BHUXOBY CIOCOOHOCT Aa
MPUBYKY MaXby U MPEHECY KeJbeHY KOPIOPATUBHY MOPYKY. 3aTO j€ MHOTO MpUMepa MaKJbUBOT
IIaHupama ynorpede 0Ooje, wim kKoMmOuHanuje 0oja y MapketwHry. boje crTBapajy jacHe
acolujaiyje, a acolyjainje Cy OHO IITO KOPUCTH OpeHay. PaznuuuTu Hapoaw y pa3IMuuTUM
BpeMEHUMa CBE JI0 JIaHAC Pa3BHjajH Cy U joUI pa3BHjajy cMMOONMKY 0OjeHUX T0jaBa U 3HAUCH-a
60je. Moxe ce younTu 1a Heke 00je Koje HHUCY HapOUUTO 3aCTYIUbCHE y MPUPOAN MMajy BeoMa
MpOIIUpEHa 3Hadyema. ACOIMjaTUBHE BPEIHOCTH 00ja HHUCY HMCTE€ KOJ CBUX JbYIH, QIH CY
MPUOIIIKHE, TITO j€ UCTTUTUBAKUMA U YTBphEeHO.

HpBena 0oja je o mpacTtapux TparoBa JbYACKEe KyiaType Ouna cumbon u pahama u
CMpTH. Y HajcTapujuM rpobOBMMa M3 KAaCHOT MajeoiuTa Hal)eHO je IPBEHO 000jeHO KaMeme
nopehano oko riase mokojHuKka. To je 60ja BaTpe U KpBH; CBE HUjaHCE IPBEHE 00je MMajy HUCTH
3Hay4a] U KapakTep; OHa je MPEeJACTaBHUK TOoruxX 0oja. OBa 00ja mpHUBIauM MaXKwky ImocMarpaya,
HAaroHCKM M yOp3aBa paja merabonu3ma (y MEIUIMHM IO3HATO je Jeuewme momohy 0oja T3B.
xpomotepanuja). [lomynapHa je kox miaaux Jbynau, oHa je 0oja xpaOpocTu, rHeBa, y30yhema,
nmaTpuoTH3Ma, modese, pata, TeMIIEpaMeHTa, yOUCTBa, ycriexa U peBOJIyIHje, a ca Ipyre cTpaHe
ICHA TaMHA HHUjaHCa, MMyPIIyPHOI[PBEHA UMa apUCTOKPATCKU u3riien. To je mo3utuBHa 0o0ja Koja
Mpe/ICTaB/ba aKTUBHOCT, PAJIOCT, MIPa3HUK.

VY cBeTy OpeH0Ba TOMUHHPA]y OCHOBHE 00je, MaKo HeMa JI0Ka3a KOju O MIIUTH Y TIPUJIoT
MPETIOCTABIM Ja Cy I[PBEHA, IIaBa M XyTa epuKacHHje oJ ocTtanux Ooja. UuHHM ce ma je
TpaguIFja JeIuHN pas3jor 3amTo oHe mpeosnal)yjy. [locnenmux neneHuja, MHOTH OPEHIOBH CY
MOKYIIAJTH 1A ,,IpUrpade’* HCKIbYYHBO MPAaBO HA HEKY 00jy.

,Heinz“, jeoan 00 najeehux npouzsohaua xeanumemnux 000amaxa jeiumd, NOKpeHyo je
kamnawy ,,Moh ypeenoz* ca yumem 0a yuunu dxHceHe 0080/bHO CAMOYBEPEHUM 0d HOCE YPBEHO —
U 0a ux noocmakHe 04 CUNAjy 02POMHe KOIuyuHe Keuana Ha jena Koja cepsupajy. Menayep
openoa, Steve McGowan ucmaxao je : “Mu cmo c8ojy ambanaxicy, kKao u 8pedHocm 6peHoa
200UHAMA cmMeapanu pykogoheHu uoejom o "0amu y ypeeHom , Wmo je cmeopuio CHAMNCHY 6e3)

. . . 50
usmely oceharba na Koja acoyupa ypeena 6oja — enepaujy, paoocm, KOHmMpoJy u nogeperse .

50 Lindstrom, M, BREND sense, Gradenje moc¢nih brendova pomocu cula dodira, ukusa, mirisa, vida i sluha, Mass
Media International, Beograd, 2007, str. 44.
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Hapanyacra 6oja je HajTpaHcmapeHTHH]a 00ja, 60ja o0aBe3HE Maxkmke, 300T vera ce u
KOpucTH Ha caoOpahajuum 3Hamuma. CumOon je o0usba, pesyiTara, aMOHWIIMje, amleTuTa,
wiogHocT u akyje. Ca 3padermeM KyTe U CHAaroM LipBeHe y ceOH, OHa Jielyje Kao CyH4YeBa
CBETJIOCT U 3/IpaBJbe, a C APyre CTpaHe MOHEKa MOXKe JeJIOBAaTH U pa3apaxyjyhe.

Dpanyycka MyIMUHAYUOHATHA MeleKOMYHUKayujcka komnauuja ,,Orange‘ ycneuHo
Kopucmu Hapauyuacmy 00jy u 'y c60M UMEHY U KAO C80j 3aulmumnu 3HaK, yKabyyyjyhu u cea opyea
suzyenna obenexcja. Hapanyacmy 6ojy ynompebmasa cumbonuwyhu mwom npujamesnscmeo,
3a6a8y u nogezusarse /byou.

Kyra 6oja je on naBHuHA Be3aHa 3a KyaT CyHma. To je 60ja CBETIIOCTH, KMBaXxHa W
cpehna 6oja, 60ja onTumu3Ma. Acorypa Ha J0M, OyayhHOCT, IpHjaTe/bCTBO, CHAry M HayKy.
3naTHOXKYyTa je akTHBHa 00ja, ca JOJAaTKOM 3elieHe OoHa mojceha Ha Ooject, JOK y JOIUpY ca
I[PBEHOM MMa edekaTr pajocTu u TommHe. Cmarpa ce HajynajsbuBHjoM 00joM, Ma uUMa H
ocoOuHy na u3nBaja objexkar m3 Heke nenuHe. CuUMOOIHUIE MYAPOCT, MOCTOJaHOCT, ald U
HEBEpPCTBO U KykaBUWIYK. JKyTa je 60ja ocoba ycpencpehennx Ha cebe u TnuHe moTpeoe.

Ilouemxom 20. exa nojasuo ce jeoawn sHcym nocio6Hu mene@oHcKU UMeHuxK, mj. pohene
cy Kyme cmpane (Yellow Pages). ¥ mo epeme, uogex no umeny John Hertz umao je manu yoeo y
JeOHO] YuKauwiKoj mpeosunu aymomoouiuma, Koja je umana sutlax noiosHux aymomoouna. Ou ce
docemuo 0a ux uckopucmu 3a makcu eosuna. Haxon wmo je uyo 3a cmyoujy objasmweny na
Yukawxkom yHugepzumemy Koja je omxpuia oa ce o0 ceux boja uajraxuie npumehyje sicyma,
000juo je cee aymomoobune, a komnanujy nazeao Kymu maxcu (Yellow Cab).

3esiena je 0oja Tpase, nposicha u oOHaBJbama MPUPOJIE, jeHA O XJIaaHux 0oja. [Toctaje
CBE 3HayajHUja y CaBPEMEHO] €KOJIOMIKO] mpakcu. [IpunuaHo je HeoapeheHa, HE W3pakaBa HU
BeceJbe HU JKaJOCT, OBa 00ja je OJIMYEHE MUPA, CBEKHWHE M TUIOJAHOCTH; OITYIITa, CUMOOIUIIIE
onMop, cpehy u 3am0BosbCTBO. [Ipema crapum BepoBamKMa 3elieHa je 00ja Haje, ca J0IaTKOM
XKyTe no0uja Ha cHa3u, omajyhu cyHdanm yrucak. C npyre crpaHe, MOHEKan CUMOOIH3Yyje
JbyOOMOpY, JIYAOCT, OTPOB, BEpY y HATHPHUPOIHE CUie. Y MCIAMCKOM CBETY 3€JieHa je CHMOOJI
Bepe, JIOK je y cpeameM BeKy y EBporu Omma cum6bon haBomna. Takohe je ped o 60ju HE3penocTH,
mianocta u cioboae. OneBHu ctui npaheH 3e1eHoM 00joM ykasyje Ha 0co0y ca moBpehenom
CyjeTOM, Ha UMITYJICUBHY JIMYHOCT, IPEKE HapaBHU.

Iloznamo je oa je zenena xao najuewha 6oja y npupoou 30pasa 3a ouu, na ce cee yeuthe

MpaouyuUoHaIHe ypHe wKojicke mabie 6oje y 3eneno. 3enena 6oja je 6oja Hosya, na omyoa oxa
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yecmo npamu b6anxe u merbaunuye. byoyhu oa ce osa 6oja eesyje u 3a 406eK08y OKOIUHY, jACHO
je oa he bpenoosu npouzsooa Hacmanux uz npupooe oumu npahenu 3eieHom 60jom, Kao u céa
oHa npedyszehia Koja ce Oage FeHUM oyysarem, peyuxiaxcom u ci. Y Hemaukoj cy caoa
MpaouyuoHalHy 3ameapavu 3a 6oye y o6oj ooju. Ilosnamo je u O0a ymupyje, na ce yumas
amoujeHm onepayuoHaIHux caia y OorHuyama y Hosuje epeme 0oju y 3eieHo.

I[lnaBa wma CBOj MPUPOAHHM Y30p y HEOECKOM IIIaBETHWIY M HHjaHCama JTyOOKHX
BOJIEHUX MpocTpaHcTaBa. To je xmanHa 6oja, mpousBoau omymTajyhu ocehaj xao u 3eeHa, aau
je nanmexo mohnuja on me. IlnaBa Goja je Be3aHa 3a yHYTpalllbH JAYXOBHHU JKMBOT, NMPHU3UBA
YoBeKa y OECKOHAYHOCT, MU, MOJCTHYEC Ha camapeme. Kao m cBe xmamHe 0oje acomupa Ha
CBEXXHMHY M XHTHjeHCKY uucTtohy. M3pakaBa ollaHOCT, UCTHHY, BEpHOCT, HAUBHOCT, HEBUHOCT,
MUCTUKY anu u jenpecujy. To je 0o0ja HEKHOCTH, BpJIMHE, YMETHOCTH, OOHaBJhbamba,
BEJIMKOJYIIIHOCTH, TMOOOKHOCTH M 4YEIHOCTU. ,,3ajeJHO ca IPBEHOM Oo0joM uMa HajBehu
CEMAaHTUYKH MPOCTOP y CBECTH goseka“.” Y BHU3YEITHOM TIpEJCTaBJbathy TaMHOIUIaBa 0o0ja
ynyhyje Ha jaky oco0y Koja el Ja OCTaBH yTHCAK Ha OKOJWHY, KOja HACTOJU Ja JOMHHHPA,
KOja IpUXBaTa yCTaJbeHe HABUKE M MPUHITUIIE, aJTi HEKaJl U Ha HAIeTy 0Cco0y U paioXoinmyapa.

Yyeena nacmenna Hujanca niage 6oje na naxosamwy ,, Tiffany Blue “ nomasice oa ce bpeno
komnanuje ,, Tiffany* npenosna ouno 20e y ceemy. JeOna 00 npsux acoyujayuja Ha o8y 00jy
jecme 600a, na Huje HeOOUYHO WIMO CY NAKOBAIA 3a pudy 20mo8o 06ase3Ho Niasd.

YV ceemy bpenoosa, eenuxa npeonocm y oceajary ypseene 6oje y pamy 3a mpicuiime
nuha na b6azu kone, ocmeapuna je Koxa-xona y oonocy na Ilencu, u dogena 0o moea oa ce Ilencu
onpeodenu 3a niA8y U CmMeKHe 2100AIHO ,,8lACHUWMSE0“ Ha0 mom Oojom. Hcmpascusarve
BRAND sense“” noxazano je da 33 % you niagy 6ojy dosoou y eesy ca Ilencujesum
bperoom, wmo ceaxako He paodyje IBM, xoju je coounama 6uo nosnam Kao ,,8e1uxu niasu .

Jbyouuacra npejcraBiba 00jy MIIaOCTH, )KEHCTBEHOCTH 1 Mupuca. OBa copucTHIrpana
1 KpaJbeBcKa 00ja yka3yje Ha O0raTCTBO M JJOCTOJaHCTBO; CMAaTpa C€ BEIITAYKOM IOIITO j€ peTKa
y npupoau. MuCTUYHA je U Kao TakBa HaBOAM Ha pa3MHUlbamke U TajHe. [1o cBOM NCUXO0I01IKOM
3HaYewYy, JbyOnuacTta 60ja ce rmoBe3yje ca yHyTpalllbuM KOH(GIMKTOM, EMOTUBHUM TeIlIKohama,

MoKajameM, Hameromhy W y3HemupemeM. JbyOuuacta 0oja mpuBIadd BeoMa MENAaHTHE H

> Tpannadunosuh, U, UMEJIOTOBOJA, Kaxo 0a kpeupame ycnewan eusyennu udenmumem ceoje pupme, BIGZ
Publishing, beorpan, 2006, ctp.172.

> Lindstrom, M, BREND sense, Gradenje mocnih brendova pomocu cula dodira, ukusa, mirisa, vida i sluha, Mass
Media International, Beograd, 2007, str. 43.
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E€MOITMOHAIIHO Y3Jp)KaHe 0co0e, OHE KOjU IMOHEKaJ NeNy]y JeIHOJIUYHO M JO0CaTHO OKOJIMHH,
KUBE HMCKJPYYMBO Y CAJAlllbOCTH M PAIMOHAIHO IUIaHWpajy OymyhHoct. Pa3zHa 3aHmmama,
3aHaTH, yApYKema U APYIITBA UMajy cBOjy 00jy, Te je oBa 060ja - 60ja rpaduyapa.

YV nawoj zemmu, najeehy acoyujamuenocm myounacma uma y c0joj umniemMeHmayuju
suzyennoz udenmumema Komepyujanne 6amke. Bewmo caonwmasa Kopnopayujcky nopyky,
CBOJUM /bYOULACUM 3HAKOM NPEHOCU CUMOONUKY 002amcmea u cueypHocmu, 00K /byouuacme
mapame u opyeu 0emasu HA 3aNOCIEHUMA CUMOOIU3Y]Y MAA0OCm, Alu U NPOPecCUoHAIHOCH.
boje nawe sacmaee xkao nayuonanno obenedcje oge 6amke Cy NPUKPUBEHA OCHOBA U Fo€HOZ2
3HAKa, jep je uxosum meuarbem Hacmaua byouuacma Hujauca 3HaKa.

Bpaon je mpupomna 6oja 3emibe M TOIJIOTe, T€ Kao HajpeaIUCTUYHHjA Jaje YTHCaK
KOMITAaKTHOCTH M KOPUCHOCTH. boraTa je u mio/iHa Kao 3eMJba, JOK HEHE CBETJIC HHjaHCe Jajy
BEIITAa4YKH, (habpuKoBaHM U3rIe npousoay. CuMO0I je mokajama, Ka3He, n3/1aje 1 TOHU3HOCTH.
Melhytum, kao aeo crmiia oBa 60ja je CUMOOJ €HEPrUYHUX, BPEIHUX U MCTPAJHUX 0c00a, KOje
MPUBJIAYM MaTEPUjaTHO OOTATCTBO M HCTAKHYTH jaBHU WJIU JAPYIITBEHH TOJI0XKA].

Tamna nujanca opaon 6oje na KamuoHuma Hajeehe ceemcke KOMHaHuje 3a 00CMAasy
nowumku ,,UPS*, nocmana je nokpemna pexnama cama 3a cebe. Osa xomnauuja je 000po
no3Hama no ceojum cmehum 0oCcmasHum 603unuma, 3002 yeza je u Hacmao Haoumax "Benuka
cmeha mawuna'. boja kojy ,,UPS* kopucmu na ceojum eozunuma u yHuUghopmama, nosHama Kao
, UPS* cmeha, ooabpana je jep ce npe moea KOpucmuia Ha 6a20HUMA 3d CNABAFE KOMNAHUje
wIyivan®, me ce cmampana npogecuonarnom u enecanmuom. Cmeha 6oja maxohe Kpuje
npAAsUWMUHRY U He npuginadu naxcwy. ,,UPS* je cmehy 60jy pecucmposao kao 3auimumuu 3HAx,
yume ce ocmane 00CmMasbauke KOMnAHuje cnpeuasajy 0a je kopucme Kao 81acmumu OpeHo.

Beaa 60ja je cumbon nmymie, YUCTOTE, HEBUHOCTH, CBETJIOCTH, a KOJ MCTOYHUX Hapoja
kKajocTu. Acouupa Ha OoyiHUIY, cTepuiHy uuctohy W 3umy. bema cumOomnuiie JojaHOCT,
MyApOCT, TpaBay, HUCTUHY M deaHocT. OOydeHa y Oeno, ocoba Imajke MOPYKYy O CBOJjOj
ycpencpeheHoCTH Ha TUYHE HUJbeBE, IPAKTUYHOCT, EMOLIMOHANHY Y3/IP’KaHOCT U XJ1agHohy.

HpHa je 6oja Hohm, cMptH, 3aBpmeTka. OHa je mepcoHuUKanuja 371a, OKYITH3MA U
MHUCTHKE, JJOK ca JOJaTKOM cjaja moctaje enerantHa. C jegHe cTpaHe oHa ymyhyje Ha moh,
TaJaHCTBEHOCT, Marvjy, YBPCTUHY W OTMEHOCT, M C Apyre, TO je 0oja yrameHor >XHBOTA,

KaAJIOCTH, Tyre, MeCUMHU3Ma, HUXWIN3Ma, TIpa3HUHE, Ipexa, MOHWKEHha, MakKia, cy3a U yOoucTsa.

47



[Tonyr mmaBe u 1pBeHe O00je 3ay3uMa BEJIMKHA CEMaHTHYKH mpocTtop. LlpHa je Ooja
MpeAY3UMIBUBHX 0c00a KOj€ Cy KOHIIEHTPHUCAHE HA OCTBApCHE INYHUX IUJbEBA U aMOUIIH]a.
CuBa 060ja je cyMOpHa, CTBapa yTHCaK TYOWTKa €HEPrHje; ’hEeHO OJICTUIIO N3a3uBa CTPax,
nojiceha Ha cTapocT U CKOpPY CMPT. Y TaMHMM HHjaHCaMa CHBA jé MOHOTOHA M JIeTIpECUBHA. Y
oJieBamy OBa 00ja MMa BUCOKY acolMjaTHBHY BpemHocT. CHMBa Kao €0 MOJHOT CTWJIA TPATH
BPJIO aKTHBHE, BPEIHE W YIIOpHE 0c00e MMITYJICHBHOT KapakTepa, BeIpe U AYXOBUTE MPHPOJIE.
TamHocuBa 0oja mame TMOPYKY O O0COOM KoOja TEXHM UYJIHMM 3aJ0BOJGCTBUMA H
KOM(pOPMHUCTUYKOM CTHITY )KMBOTA, O TMYHOCTHU Ca U3PAKEHOM CEKCYyalHOIINy, KOja BOJIU )KUBOT
u 3a0aBy. CBeTia HMjaHca OBe 00j€ TOBOPH O BPJIO pa3Ipak/bUBUM U 3aXTEBHUM oco0ama, Koje

MOHEKaJ JIeNNyjy U Kao IUKTaTOpH.

2.6.6. BHAUAJ [TAKOBABA V BPEH/IUPABY

[Ipon3Bo je MpBU M HAjBAXKHU]H €IIEMEHT MapKETHUHIIIKOT MuKca. CTpareruja mpou3Boia
3aXxTeBa KOOPJMHUCAHO JIOHONICHE OJIyKa O MHKCY NPOM3BOJA, JHMHHUjaMa MPOHM3BOAA,
OpeHI0BHMA, TTAKOBaKby U 00eleKaBamy MPOU3BO/IA.

[TaxoBame mpunaga obnactu 6a3upaHoj Ha CUHEPTHjU rPaUUKUX eIeMeHaTa U peKiame,
T€ OMpaB/JaBa CBOje€ MECTO Ha MMOJbY Iu3ajHA. TauHHje, MaKoBame Kao MPOjeKTOBame amMOaaxe
3a WHIYCTPUJCKU TPOU3BEICHE MpeaAMeTe, cmaja U y Tpaduky W y HHAYCTPUJCKH TU3ajH.
,»,Jln3ajH ambamnaxke je KpeaTHBHM MOCTYHaK OOJMKOBama MaKOBama 3a CEPUjCKU MPOU3BOJ, 3a
JapoBe TPHUPOJE U JIPyre ymoTpeOHe Bpe,Z[HOCTI/I“.53 JoGap nu3aju je Taj koju he makoBame
YYUHUTH BHJUBMBHM. [lakoBame jemHOr TpPOM3BOJA YECTO TMpEACTaBjba jeJaH  OJ
Haj3aHUMJBUBHUJUX TIPUMEpa 3a HCTPaKHMBamkbE TPOIUMEH3HOHAHE (opMme Kaape na coOom
oO0yxBaTtu oapeheHu mpeaMer Ha oarosapajyhu HauMH, (QyHKIMOHAIAH U yNOTPeOJbUB C jeaHe
CTpaHe M MPHBJIAYAH U €CTETU30BaH C Jpyre. 300T CBOT CIOJbALIET U3IIIea, ambanaxa go0ouja
JEIHY O] HAJIIPECYTHUJUX YJIOTa Y MPOIIeCy Mpojiaje, APYTUM peurMa yJIory caMoOoT IaliaBama.

[TakoBame MPBEHCTBEHO MMa (DYHKIHMjy Aa CKPEHE MakKiky Ha caM IPOU3BOJ, IIOTOM Ja
nH(OpMHUILIE TOTESHIM]aJTHOT KYIA O FleMY U Ha Kpajy Jla ra MOACTaKHE Ja Taj IPOU3BOJ KYIIH.
Ha Taj HauMH nakoBame MOCTaje MHTETPAIHU JI€0 MPOU3BOJIA, 300T yera je HeOmXxoAHo fa Oyne
npuiIaroheHo 3axTeBuMa M nmorpedama norpomada. OyHKIIMOHAIHYU 3aXTEBH OJTHOCE CE Ha TO J1a

MaKkoBame Tpeda Jaa MTUTH TPOU3BOJ O] MPOJIMBAa, JTOMJbCHA U KBApPEHa, Ja MpYyKa JIaKo 1

33 Cokomosuh, C, Jusajn u npojexmosarse unannux npouseoda, Hosurcko-u3nasauku uentap Bojcka, Beorpar,
2001, ctp. 149.
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0e30eqHO0 Kopummheme, Ja je eKOHOMHUYHO M TPHUKIAJHMX [HMEH3Hja HAMEHH W Jla HUMa
MOTYhHOCT penukiInpama, Oynyhu ma je maHac €KOJIONIKMA acleKT MaKoBamka CBE 3HAYajHU]H.
Ectercku 3axTeBU ce oAHOCE Ha NU3ajH makoBama. OHO Tpeba ma Oyae KpeaTHBHO, MOJCPHO,
MPUBJIAYHO U UHOBATHUBHO, KaKO 6I/I MO3UTHUBHO YTUIAJIO HA UMHUII ITPOU3BOAA. ZLI/I?)ajH IIaKOBaka
Tpeba na waeHTH(UKYje caapka] MPOU3BOAA, YATKHUM W JaCHUM HATMHCHMa, yKazyjyhu u Ha
CBpXY meroBor kopumihema. [lakoBama MOTY MMaTH M TPOAYKEHY KOPUCHOCT, jep ce HAKOH
ynotpebe Mpou3Bo/Ia, HEKa MaKOBamkha MOTY U HaJlaJhe YIOTpeOIhaBaTH, Kao MOCyAa, YNHU]ja UITH
ykpac. JJobpo nu3zajHupaHo makoBame WMa Moh J1a CTBOpU BpeqHOCT Jakohe ymorpebe 3a Kyrmie
Y TIPOMOTHUBHY BPEIHOCT 3a mpousBohade (cimuka 10).

Cnuka 10. International Design Awards Winners in the Packaging Category: The

distillery of Yingjiagong (2020), V-LIFE Egg Packaging (2020), Styrocycle keyboard and mouse
(2020), LIFEWTR - Company PepsiCo Design & Innovation (2018)

F¥Rd0:
et Nd

UzBop: ifworlddesignguide.com (12.12.2020)

[TakoBame Tpeba na WMa HAJBUIIE TPU CJOja, MPUMAPHO IMAKOBame (MIPOU3BOI Y
nenodany), CEKyHIapHO MaKoBame (IPOU3BOJ ca 1eI0()aHOM yITaKOBaH y KapTOHCKY KYTH]Y) U
TPAHCIIOPTHO TMaKOBame (ymakoBaHW Mpou3Boau y BehuM kyTujama 3a Tpancroprt). Hakon
Kpeupama IMaKoBamka, OHO MoOpa MpohW YWTaB HU3 TECTOBA, KAKO OM ce yTBpJIWIA HEroBa
W3JIPKJBUBOCT, TU3ajH, MTPAKTUIHOCT, KA0 U Peakilije MOTpoIllaya Ha Hkera.

Ou3nUKy TPOU3BOAM MOpajy OWTH yrakoBaHU U oOenexeHu. O0ernexaBame MPOU3Bo/Ia

MO’KE C€ CBECTH Ha 3aJIelJbeHY JeIHOCTaBHY €TUKETY MJIU CJI0KEHO IpadUyKo pelieme Kao JAe0
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camor makoBama. OnmupHOCT HH(OpMaIMja Ha caMO] €TUKETH Bapupa oJ1 OpeHaa 10 OpeHna u
3aBHCH O] CIIO)KEHOCTH HaMEHE caMor MPOW3BOJIa, O] 3aKOHCKHX IMPOIKca alld U OJJyKa came
komnanuje. OcHoBHE (yHKUMje oOenexaBama Cy HMIACHTH(UKalMja caMOr MPOM3BOJA WIIH
OpeHa, MOKa3uBake HEroBe MPUMAIHOCTH OapeeHoj rpynH MPOU3BOAA, ONUCUBAKE HETOBOT
MOpeKJya, caapxkaja, HaMEeHe, HauWHa KOpUIhema, alk M W3/IBajarke MPOM3BOJA W3 MHOIITBA
OpyTUX TpUBIAYHUM JAu3ajHoM etukere. C J1pyre crTpaHe, TapaHIMje CcIyXke ToMmMe [a
MOTPOIIAYMMa YUBPCTE MOBEPEH-E y caM MPOU3BOJ, MOPYy4Yyjyhn UM Ja cy KOMIaHHja U HEHH
MPOU3BO/IU M YCIyTe MOY3/1aHU U KBAJUTETHH.
[TakoBame ce yecto cmatpa 5. ,,P* MapkeTHHT MHKCa, ueMy cBenoue ciaeachu gakropu:

-+ Camoycay:xkuBame. EQexkTHO makoBame Mopa Ja U3BPIIM MHOTE MpoJajHe 3aJaTKe: J1a
MPUBYYE MAXKBY, 12 ONUILIE KAPAKTEPUCTUKE MPOU3BOJA, J1a U3TPATH NOBEPEHE KymIa U
OCTaBH MOBOJbAH OIIITH YTHUCAK.

w Ilnaresxxna moh xkymama. Beha miarexxna moh 3Haum ga je Kymail cripeMaH JAa IJIaTH
BHUIIIE 32 MIOTOJJHOCT, U3IJIE, M0Y3/1aHOCT U MPECTUK OOJbUX MMaKOBAMKbA.

+ Hmuy xomnanmje u 6penaa. IlakoBama JONpHUHOCE TOME /1a C€ KOMIaHMja WM OpeH[
MPEro3Ha Y TPEHYTKY. Y TPOJIaBHHIIM, MTAKOBake MOXKe MMaTu edexar oundopaa, mro
nuHUja npou3Boja ,,Garnier Fructis® BemTo mocTmke CBOjUM (hIIyOpECICHTHO3EICHIUM
nakoBamrMa Ha padoBUMa ca MMPOU3BOIMMA 32 HETY KOCE.

+ MoryhHocTH 32 HHOBanuje. JeIMHCTBEHO WJIM MHOBATHBHO IAKOBAKE MOXKE J1a TOHECE
KOPUCTH Kynuuma u npodure npousBohaunma. Komnanuje yBek Tpaxke HOBE HauMHE Ja
IUXOBH MPOHU3BOAM Oyny NHOTOJHHJU M Jla ce JakKlle KOPUCTE, a YecTO Harulate u
IPEMHjCKY LIeHy Kajia y ToMe ycrejy.”
boja je n3y3eTHO 3Ha4ajaH acIEKT MaKoBamba U MMa Pa3iMuuTa 3HAYCHA Yy Pa3IHUUTHM

KyJITypama U TpXKHUIIHHM CerMEHTHMA. ,,boja mpokuma cBe. OHa je myHa 3Hayema, 0e3 003upa
Ha je3uk 3ajegHurie. boja je yBek BUIJbMBA, QM j€ CBAaKM IMOCMaTpad BUIU Jpyradvje H
6ykBanHo u durypatuBro.>> Byayhu na 60ja yrude Ha mepreniujy, OBO je BaKHA OKOIHOCT O
KO0jOj ce BOJIM pauyHa MpH u3paau ambanaxe 3a npoussoze. EpHer Jlutep je ekcrniepuMeHTaIHO
JIEMOHCTPHPAO Kako 00ja MakoBama MOXKE YTHIIATH HAa PA3IUYUTH JOXKHBJbA] YKyca JETHOT

HCTOT HaNHTKa — Kade:

> Kotler, P, Keller, L. K, Marketing menadzment, XV izdanje, DATA STATUS, Beograd, 2017, str. 390.
53 Fox, H, The Secret Language of Colour, Brands & Branding, 2010, str. 48-50.
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+ TamHocmele makoBame - 73% 'Tlpejaka apoma UIU YKYC'

+ lLlpBeHo makopame - 84% 'boratuju ykyc wiu apoMa’
+ IlnaBo makoBame - 79% "YmepeHuju yKyc wim apoma’
+ JKyro makoBame - 87% 'Tlpecnab ykyc wiu apoma’.

[TakoBama ce pasiuKyjy y HHOBaTUBHOCTH, OOjH, BETMYMHH, OOJIMKY, TUKOBHO] 00pasu,
Marepujany, KOHCTPYKIHjH, 300T 4yera ce M pa3iuKyje OOMM Mpojaaje HUXOBUX IPO3BOA.
MehyTtum, ako Cy CBH €JI€MEHTH MaKOBamba YKJIOMJbEHH 3a/10BOJbaBajyhl KOPHCHOCT, CUTYpPHOCT,
KpPEaTUBHOCT U YKYIIHY €CTETHKY u3riena, Opena he outu nudepennupan (cnuka 11).

OuwurnenHo je a ce He Kaxke 0e3 pasjiora jaa ,,po0y mpojaje naxoBame*°.

Cnuka 11. KpeaTuBHOCT y qu3ajHy amOanaxe

W3zBop: https://www klix.ba/lifestyle/dizajn-pakovanj ;1—j e-vazan-za-prodaju-pogledajte-neke-od-najkreativnijih
(12.12.2021)

2.6.7. IUKOBU NJIM MACKOTE Y BPEH/INPABY

VY no6a npBux ociukaHux nehnHa m m3pezdapeHUX TOTEMa, JbYIU Cy BEpOBaIM na he
MMHUTALMjOM 4YOBEKa, KHMBOTHEA WJIM CTBapu Yy OOIMKY cuMOoia 10OMTH MohM WM
KapakTepucTuke omabpaHor MoTuBa. Mako ce mojam ,,MackoTa“ HHUje KOPUCTHO, BIAANO0 je
BepoBame J1a he ype3uBameM JIMKa CHAXKHE KHUBOTHEC HA JIPBEHH CTYIT M IOIITOBAKEM CBOjE

Kpealnje BEpHUILIM OMTH y CTamlky J1a CUMYIINpajy cHary oapehene kupotume. Takse ,,MackoTe"

56 Huxonujesuh, 1, Mapxemune y ymemnocmu, Merarpenn yauBep3uret, beorpax, 2006, ctp.77.
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Hajuenthe cy ce neHwie y go0a KeTBE M emujaeMHja, Kajga OW ce BEpPHHUIM OO0Jauuind M
Mackupanu y oapeheno 6uhe paau ocTBaprBama jeIMHCTBA Ca JKUBOTHEHOM.

Kopen mojmMa mackora mortuue u3 Dpaniycke, rne ce y mokpajuHama IlpoBancu u
lackomu TOjaM KOPUCTHO 3a OINKCHBAaKE CBera IITO je MOHOCWIO cpehy momahuHCTBY.
®panirycka ped ,,mascotte’ y mpeBoAy O3HauaBa TaIMCMaH win cpehHu npeamer. Ped je npBu
nonynapu3oBao (panmycku kommno3utop EnMona Ayapan 1880. roawse, Kama je Hammcao
MOMYJIapHy XYMOPUCTHYKY OTepeTy Mo Ha3uBOM ,,L.a Mascotte. Melhytum, cama je peu Ouna y
yIoTpeOu JaBHO Mpe Tora Kao (GpaHIyCKH CleHT Mely Kolkapuma, mpou3alnia u3 OKIIMTAaHCKE
pedu ,,masco’, MITO 3HAYM BEIITHIIA, a TIOTOM ,,mascoto’’ y 3HaueHy YapoJinja.

Jenna ox mpBUX MackoTa KOpUITheHHUX y CBPXY IpejcTaB/bamba OpeHma omna je ,,Quaker
Man* 3a komnanujy ,,Quaker Oats“, ocHoBany 1877. ronune. Huje mo3HAaT yMETHHK KOjH je
Kpeupao, ajJidi MacKoTa IpeIcTaB/ba 4YOBEKa y ,.KBeKepckoj“ oxehm 300r Hadenma u BpiwHA
penuruje KBeKepa5 [ UCKPEHOCTH, cHare, uHTerpurera u uncrohe. [locne 1909. ronune u3 came
KOMITaHWje Cy 00jaBWJIM Jla MackoTa mpeactaBba Bunumjama [lena, enrieckor ¢umo3oda,
npeay3eTHUKA M OCHUBaYa amepuike Jpkase [leHcunBanuje (ciauka 12).

Cnuxa 12. [TpBa mackora u Bunujam [len

W3Bop: https://sh.wikipedia.org/wiki/W illianLPenn (10.12.2020)

Hakon mro je mackora Omia 1oOpo npuxBaheHa, U MHOTE Apyre KOMIIAHH]E Cy MOoYele
MpuUMEmUBaTH ciudaH npuctyn. Kommanwja koja je yOp30 mpuxBaTwiia Taj TpeHI Owuna je
,Michelin* ca cBojom mackorom bubenaym. Yecro 3Bana ,,Michelin Man*, oBa mackoTa cuMO0I
je ryMa oBe KOMIIaHH]€e, U TI0 MPBH MYT MpeIcTaB/beHa Ha u3noxou y Lyon-y 1894. ronune, rae

cy Opaha Ha ueny ¢dupme mMmana cBOj M3I0KOeHW mpocTop. Ha w310k0M cy mpumerwmiiu

7 Keekepy nnu IIpHjaTesbu, 4IaHOBH Cy IPYIIE PeTHIHjcKOr XpHithaHCKOT TOKPETa KOjH je MO3HAT Kao Penurujcko
npymtBo Ilpujatespa y EBponn, Aycrtpanuju, HoBom 3enanny u nenosuma CeBepHe Amepuke wim [lpujatessu
npkse y Adpuny, Asuju, Jyxxaoj Amepuiu u aenosuma Cjenumennx Jpskasa. [TokpeT ce MpBOOWTHO, U jOIT YBEK
MIPETEeKHO, 3aCHIBA Ha XPHUIThaHCTBY.
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HacjiaraHe ryMme Koje Ccy MX IOJICeTHJIe Ha 4YoBeKka 0e3 PyKy, Ma Cy HAaKOH YeTHUPU TOAHMHE
MPEJIOKUIM CBOM MpHjaTesby U (PpaHIyCKOM KapuUKaTypucTH, nmo3HaroMm kao O'Tamom, na muk
ca HEYCHEIIHOT LpTeXa 3aMEHH JHMKOM HaIlpaBJbEHOT OJ T'yma, T€ je TaKO CTBOPEHAa MAacKOTa
dupme. Llprex je mpencraBbao neOE0 TUK HAMPaBIbEH OJ rymMa KOjU je ApXKAo Yalry MyHY
MyKOTHUHA Ca TEKCTOM Yy OyKBaJIHOM mpeBofy: ,,Cama je Bpeme 3a nuhe! OmgHOCHO: ,,YKUBajTE.
Munune ryme nujy npenpeke! OBUM TuIakaToM KOMITaHH]a TOPYYyje Ja HBHUXOBE TyME MOTY
MIOJTHETH CBE JIOIIE YCIIOBE U MPENpPEKe U Ha Taj HAUMH Cy MOCTAIH jeTHU OJ] 3a4€THHKA MacKoTa
KOj€ UMajy MUcaHe MOpYKe 3a MUJbHY MyOnuKy (ciuka 13).

MackoTte OpeHIia MpecTaBibajy CcrienupuIHy BPCTYy CUMOOJIa, KOjU ce ymoTpedshaBa y
orjiamaBamy, OJ] 3alUTUTHUX 3HAKOBAa KOMIIaHWja, Ma A0 aMmObanaxe mnpousBoja. JIMKOBH Yy
OpeHIupamy ce Kopucte Kako Ou ce omoryhunma mnepcoHudukanuja OpeHAa U HEroBO
npubmKkaBame moTpomaynma. CBakd JUK CBOJUM KapakTEpoOM J0YapaBa KapaKTEPUCTUKE
Openna u omoryhasa My Behy npemno3HaT/bUBOCT U OJIMCKOCT ca MOCMaTpadnmMa.

Cnuka 13. M3BopHa MackoTa Ha IjIakaTty Kommnanuje ,,Michelin® u \muxoBa HOBa peu3ajHUpaHa

MacCKoOTa

. - |
LE PNEU Michelin )
BOIT L OBSTACLE !
M3Bop: https://bs.wikipedia.org/wiki/Michelin (11.10.2019)

JlukoBu y OpeHaupamy MOTY y3UMaTH aHUMHpPaHE W/WIM U3MHUILbEeHe (opMe WIH TO
MOTY OWTH CTBapHH JIMKOBH JbYIU WU JKUBOTUHA. AHuMupane 6ombone xomnauuje ,,MEM
npame cee 8U008e 021AUABAA, NPOMOYUje U OULUMATHUX KOMYHUKayuja openoa. Anumupana
mackoma Ilempa Ilana 3a O6peno nymepa 00 KuKupukuja, Opojue mackome 3a naxymuye
komnanuje ,, Kellogg's“ xao wmo cy ,, Tony the Tiger, ,,Snap“, ,,Crackle* i ,,Pop‘ umo. cy camo
HeKU Koju ¢y nocmuenu eenuxku ycnex. Jeoan o0 HaAjcnewHujux cmeapHux IuKo8da cy KIO6H
Ponano Mexoonano komnanuje ,,McDonald's “, Xyan Banoes 3a konymoujcxy xagy, xayooj ,, The
Malboro Man*“ 3a yueapeme u muocu opyeu. Y cBakoj ol TuX GOpMH, MaCKOTE T00H]ajy JbYICKE

ocobuHe Koje moBehaBajy monaapbUBOCT OpeHa 1 YMHE 1a OpeH I MOCTaHe 3aHNMJBHB U 3a0aBaH.

53



[ToTpommayn jeTHOCTaBHH]E YCIIOCTaBJbajy OJTHOC ca OPEHIOM KOjU C€ MPEACTaB/ba YOBEKOIHKO
WM HEKOM JPYrOM MacKoTOM. MackoTe ce yBOJle y CBECT MOTpollaya 0OMYHO MyTEM OIJIaCHUX
MOPYKa, Ia YeCTO UMajy TJIaBHY YJIOTYy Y peKJIaMHUM KaMIlamkama u Y IU3ajHy aKOBamba.

MackoTe WM 3alITHUTHU JIMKOBU OpeH/a MpelCcTaBibajy BEOMa 3HauyajaH /€0 MCTOpHje
MapkeTuHra. Bunerwayu komnaHuje ,, Keebler nacnawasajy keanumem nHauuna nevera kexcuha
u ocehaj mazuje u 3abase xkoju oxkpyacyje me kexcuhe. Ocueypasajyhe opyumeo “AFLAC* 3a
nadx)cry c8ojux ocueypanuxa bopu ce nomohy namxe y koukypenyuju npomug kyhe ,,GEICO* u
mUX0802 2ywmepa, 0ok npudmuea Do xomnauuje ,, Progressive namehe ce ca xomnanujom
,Met Life“ u nuxosuma Cuynuja, Yapauja bpayna umo. Komnanuju , Michelin®, uysenu
,» Muwenunko “ nomasxice oa nperece nopyky o bezdednocmu 3a yery nopoouyy u npunucyje my
ce Hajeeha 3acnyaa 3a uzepaorwy ceecmu 0 OPeHOy WUpom ceema.

Jla nu he mackore OUTH LpTaHe, aHUMHUpPaHE, PYYHO U3pal)eHe Kao KOCTUM WM JyTKa,
IBUXOBa NMPUMEHA M HayMH H3Bohemwa 3aBucuhe o1 no0MjeHE yiore W IMOpyKe Kojy Tpeda
MpPEeHeTH. YJora MacKoTe 3aBHCH Off MpeaMeTa MpeicTaBibama, O Tora Ja Ju ce pagu o
KOMEpIMjaJIHO] YCTaHOBH, MOMYT (hUpME W KOMIIaHHUje, MJIU O AP>KaBHUM WM HENpo(pUTHUM
opranuzanyjama. CHoOpTCKM TUMOBH, CHOPTCKH aorahaju, ¢ecTuBany, XyMaHMTapHE akiyje,
KOHLEPTU U 00pa30BHE YCTAaHOBE YECTO C€ KOPHUCTE MacKoTama Kako OW KHMa MOTHUBUCAIH U
HaJaxXHyJU HOBE reHepaluje.

Mackota yme Ja XyMaHH3yje KOMIIaHH]Jy KOjy Tpe/ACTaBjba, T€ C€a KBAIUTETHO
IM3ajHUPAHOM MAacKOTOM KOMIIaHHja je y MoryhHoctu na ayOsbe KOMYHHIHpa C IIMJBHOM
myoJuKoM 300T peduieKCHOT pa3BHjama €MIaTHje W EMOIIMOHAHOT TOBE3MBamka. 3a MHOTE,
MacKoTa He TpEeJCTaBha CaMO JIMIC IMO3HATOr OpeHaa, Beh mpujarespa, nepcoHUUKAIN]Y
IUXOBHX HJieajia U 3HaK jeIMHCTBA.

300r mMpoKe MpPUMEHE U PAa3IMYUTHX HAauWHA U3JIarama, caM M3TJe]l MacKoTa pas3BHjao
ce oa kacaux 1800-Tux ma cBe n0 mAaHac. O uprTeka U MHUBEHUX KOCTUMA 0 AUTHTATHUX 3D
MoOjieJIa U aHUMHUPAHKUX JIUKOBA, MacKoTa 00jeubyje MIMPOK CIEKTap MpUMEHE U 300T Tora ce
MOJKe KJIaCU(UKOBATH TIpeMa yJIO3U M HAaUMHY U3BOhema:

+ Komeprnujanna npumena- Ty cmagajy MackoTe 4Hja je MpUMapHa yJora IpeicTaBbarbe

KOMITaHHWje WM OpeHJla y CBpXY ocTBapuBama mpodurta. [lopen cexyHmapHUX IujbeBa

Kao mTO cy noBehaBame eMmrmaruje nmpeMa OpeHIy WM MOOOJbIIalke KOMYHHUKAIUje ca

MOTPOIIaYMMa, NpPUMapHa je yJora MacKoTe OCUTypaTH OoJbe (MHAHCHUJCKO CTambe
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npunanajyher Openma. Behmna momymapHux amepwukux OpeHIOBa y3 CBOje UME je
WHKOPITOpHpaia U MAaCKOTY pajJl OCTBApHBamka CHAXKHHU]ET U MPUCTYIAYHHjer UMHUIIA, Tj.
nosehama Opoj Kymara win KopucHuka. Heke on Hajmo3HaTHjuX MackoTa cy: ,,Ronald
McDonald®,,,Coca-Cola* nonapuu mexasen, ,,Fido Dido* - ,,7 up®, ,,Duracell* 3eka utn.

w Enykanujcka npumena- [lomymnapuzanuja 3Hama U eIyKaluje ey 1 MaaaruMa OJ1yBeK je
Omta Texak 3a/1arak, oj1 00jaHKH U MECMHUIIA T1a CBE JI0 KOMITjYTEPCKUX UTPHUIA, JbYAH CYy
TpaXWIM HauuWHEe Ja 0oJpe TpeAcTaBe CBOj MaTepujai, TIe je jemaH oj Hajuermhux
pelemha MpUMeHa MacKkoTe. 300T BEIMKOT MHTEpeca Jele 3a IpTaHe (pUiIMoBe U JTUKOBE,
eAyKaTUBHU TPOTPaMH, KHUTE W BeKOaHKE A0O0Wjaid Cy IPTAHOT WM aHUMHPAHOT
MpeACTaBHUKA KOJH OM 3a/ipKaBao KOHIICHTPAIM]Y JIe1le HaJ TPaJuBOM U YYHHHO yUCHE
3abaBHUM. Mako je riaBHa yiora eaykaTHBHA, CEKyHIapHA je M JlaJbe KOMEpLHUjalTHa, C
[IMJbEM OCTBapuBama npodura. Kao nexy spcmy nomohnoe arama, ,,Microsoft” je y pane
eep3uje nakema ,, Office “ yeeo mackomy nosnamy kao ,,Clippy“, koja je umana ynocy oa
HYOU nomoh KOpUCcHuKy u 800u 2a Kpo3 npoepame. Ynpkoc 006poj namepu, 08a mackoma
Jje 0obuna necamusne peyensuje 3002 npevecmoe u HeNOMpPeOHO2 NOja6LUBAILA.

«+ Oo0agemrajHa npuMeHa- OBe MacKoTe MOTY ce OJMCKO MOBe3aTH C €AyKalujCKUM 300r
CBOj€ €IlyKaTHBHE YJIOTE€ Yy YIo30paBamy JbyAu O MoryhuM omacHocthma. 300T jaeuuje
HEMaXe, AU3aJHUPAkbeM MAcKOTe Yy CBpXY CHUTHaju3anuje HajmiahumMa Moxke ce
oMmoryhutu muxoBo 0ospe npumehuBame 3HaKoBa WK 3a0paHa. Behuna o6aBenrajuux
MacKkoTa HeMa KOMEpIHjalHy yJOry, YaKk HH Kao CEKyHIapHy, alli WIaK IOCTOje
KOMEpIIHMjaJTHe MAacKOTe KOje ce MPUMEHY]y Y OpojHE CBpXE, TAaKO M y OHE CUTYPHOCHE,
Kao MITO je jeHa O] MOMyJapHUJUX aMEepHYKuX Mackota ,,.Smokey the Bear®, umja je
yJiora yrno3opaBame U eyKallrja Jele 1 0IpaciiX O OMIaCHOCTUMA OJ1 IIYMCKHUX HoXapa.

w+ [IpomoTuBHa mpumeHa- Pa3Hu cnopTcku TMMOBHU U Jorahaju, ¢akynteru U oOpa3oBHE
YCTaHOBE, TOJUTHUYKE CTpaHKE, BOJHE CIY)KOe ma M MYy3WYKe Tpyle HUMajy BIACTHTE
MacKoT€ KOje WX TIPEACTaBJba]y, YjeIUBY]y MU TPOMOBHUINY Yy KOMEpPIHjATHE |
HekoMmepuujaaHe cBpxe. OHe MMajy mpUMapHy CBpPXY IpeCTaB/bamba M 00eeKaBama
IUXOBHX OCOOWHA, yjequmhaBamke YWIAHOBA, UTpayda WM CTyJCHATa U Cllakba MOPYKe O
IbUXO0BO] MHIUBUIYaTHOCTH. BOojHHUKE MacKoTe y paTy Cy CIy)KHUJIe 3a IPeICTaBbambe
Jp’kaBe, BOJCKE WM crenuduuHor OaTasboHa Kako OW TpyXaje yTexXy BOJHUIIMMA H

oJpiKaJle HaAy y TEUIKUM TPEeHyLHMa. YJIora MOJUTHYKHX MAacKoTa je MPOMOBHCAIHE
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uneana, ¢uno3zodpuje W Havela CTpaHKE W YjeIuIbaBamke HCHHMX uiaaHoBa. M3rien

MaCKOTE YeCTO je CHMOOJIMYHO MOBE3aH C HEKOM aHET/I0TOM OCHHMBaua cTpaHke. Mackore

CIOPTCKUX M Jpyrux gorahaja kKao IMTO Cy OJMMIMjafa, YyHUBEp3Wjaza WTH.

NPEeJCTaBbajy caM Joral)aj, moACcTUIy U/ejy jeANHCTBA, THMCKH JIyX U 3a0aBy.

Hacranky mackoTe TpeTXOAM HCTPaXHBamke KOMIIAHWjE, HHCHHX IMJbEBa, TPEHYTHOT
€KOHOMCKOT M JIPYIITBEHOT CTama, unMe ce nmoehaBa Opoj kopucHUX MH(pOpMaInja 3a u3pamay
MacKoTe, Te€ ce MpOoaAyOJbyje pa3yMeBame MO3MIIMOHUPAHOCTH came (upme. HakoH netaspbHOT
yIIO3HaBama ca KOMIIAHW]OM HCIIUTYj€ CE yJIora MacKOTe Kao CpeACTBa BU3YeITHE KOMYHHKAIIH]e.
butHO je ompeauTn TpaHmie (UHAHCHJCKUX MOTYNHOCTH Kako OW ce m3berao HemoTpedaH
TPOIIIAK WM Y3allylaH TPy, paau Moryhux usmena y oyayhHocru.

VY ucTpaxkuBamy je BeoMa BaKHO OJIPEIUTH LUJbHY TPYIY KOjOj je MAacKOTa HaMeHEHa.
Tpeba y3etu y 003up cTapocT, JOKAIHjy U KyJATYpOJIOIIKEe Pa3IHUYUTOCTH Kako OM ce MacKoTa
MpUJIaroJuia OIIITEM HWHTEpecy M OpeHna W morpomada. HakoH McTpakmBama MOTPEOHO je
OCMHCJIUTH KOHIIENT y OOJUKY CKHIlE, Ta JeTa/bHUJET LPTEeKa KOjU Ce KacHUje HUCIuTyje. Y
MpolLecy Tu3ajHupama Tpeda y3eTu y 003up mpaBuia eCTeTUKe, MocTojehn BU3yeTH! UICHTUTET,
60je Openna u npuMeHy. @opMa MacKOTe YCIOBJbEHA j€ YJIOTOM, a HITO je yJora jeTHOCTaBHH]a,
Beha je kpeatmBHa cinoboma y nu3ajHupamy. MackoTe 3a Jeiy 1o MpaBuIy Cy CHUMIATHYHE
KapukaType mocTojehux J>XKMBOTHIbA, CTBAPH WM OCMHIIJBEHHUX CTBOPEHA. 300T CMamEeHOT
pasyMeBama KOMIUIEKCHHUX OOJIMKa Harjiacak ce CTaBJba HA jE€HOCTAaBHOCT M MAITOBUTOCT.
MackoTre Koje ce MpelCcTaBibajy y OONMKY JHIla WM Tena 0e3 ylIoBa HMMajy OrpaHHYEHY
MPUMEHY, jeTHOCTaBHHUjET Cy OOJMKa W 3a Jely je NepIeniyja Jiakiia, MehyTuM HbUXoBa
npuMeHa Huje diexcubuinHa. M3pana eqykaTMBHHUX alIMKallpja, 9acolyca WU KEHUTa 4ecTo
3axTeBa MackoTy Koja he mMohm epeKkTHMBHO yKa3aTH Ha HEKH CErMEHT caapxkaja. JlomaBamem
elleMeHara 3a nmoMoh mHpu TNoKa3uBamy (UITall, TPaHa...) MOXE CE€ HApYIIUTH pPa3yMJbUBOCT
MacKOTE€ MJIM MCKPHBHTHU 3HAUCHC MOciare nmopyke. MackoTte ca yJoBUMa W MpcTUMa yemihe ce
KOpHUCTE KaJa Cy HaMEHhCHE IUPOj NMPHMEHW WM BUIIEM HUBOY HWHTEpPaKIHUje ca JICIoM.
CrnopTcke MackoTe Hajuemthe mpeacTaBibajy KHBOTHEY, CTBAp MIM OCO0y C UYHjUM ce
o0enexxjuMa CIIOPTCKH TUM TOUCTOBeNyje MM )KUBOTHIbY KOja MIPEACTAaBIba JOKAIHY 3aj€AHHUILY.
C o03upoM Ha TO Ja je TJIaBHO M3BONHEHE OBAaKBHX MACKOTa y (OPMH KOCTHUMA, HbUXOB JIU3ajH
MoOpa OMUTH TOME MpujaroheH y cMHUCIy Jiakohe U €eKOHOMUYHOCTH W3pajie, ajli U HOCHUBOCTH

Kako Ou ce pyHKIMje MackoTe o0aBsbalie Oe3 Temkoha.
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Jlu3ajH MackoTe ce MEHa 3aBHUCHO OJ1 NMPBHUX MOBPATHUX HMH(pOpMAINMja W TIEPIICTIIIH]E
KaKo MOTpollaya Tako M caMe KommnaHuje. M3rpanma mpude OKO MackKoTe MpoayOsbyje HeH
KapakTep M MoMaxke ayTopy peaeuHucame lheHIX eMOLrja U peakifja Ha oapeheHe cutyaryje.
[Tpomoruja Opena 3axTeBa KBAJIUTETHY KOMYHHMKALM]y U3Mel)y MackoTe U LUJbHE TpyIe, Ha ce
300T Tora 0] MacKOTe OYEKYyje JeIMHCTBEHO PearoBame Ha CBAKOJHEBHE CHTYallHj€ Kao IITO Cy
BECTH, TIOHYJE, aKllMje W ocTajie MHPOpMaIHje KOje YyTUUy Ha HheHY OKoJauHy. KBamuteTHe
MacKOTe MMajy CIIOCOOHOCT MPEHOIIeHkha eMOIIHja, YKOIHMKO je TIOpyKa jacHa M jeJHOCTaBHA 3a

MHTEpIpeTalH]y.

Cnuka 14. IIpumena MackoTe, OJ1 CKHIIE 10 aHUMallyje, Ha mpumepy kommanuje Kellog's

CKHUIA HOPTEX MACKOTA 3D MOJIEJI AHUMALNJA
U3Bop: https://www.frostedflakes.com/en US/tony-the-tiger.html (8.11.2020)

OcHuM eCTEeTCKUX TPaBHIHOCTH Tpeda OOpaTHTH MaXkhy M Ha BU3YETHY JOCIEIHOCT
Openna. lllTo je kommaHuja akTHBHM]A, TO MOCTOjU Behu Opoj cuTyanurja 3a MPUMEHY MacKOTe.
Mackora ce Mopa aJeKBaTHO mpuiarohaBatu W pa3IMuuTUM Menujuma. Behuna mux je
OpUTHHAJHO y OOJHMKY IPTEXa, Tako Aa mpeia3 Ha 3D monen wiM aHUMAIMjy Mopa OuTH
MaXJbUBO M3BEJICH Kako OM Ce MacKoTa TEpIMIHpaja Ha ITO CAWYHUjU HauyuH (ciauka 14).
[Ipena3 y npyru Meauj 3axTeBa npuiarohaBame 00ja, popMe M pax ca HOBHUM IMMEH3HjaMa.
Kanma crammapane uprane mackotre noOujajy Tpehy OuMeH3Hjy, MOTY c€ TMOjaBUTH pas3He
KOMIUTMKAIMj€ Kao IITO Cy pa3jiMKa y TEPIENIyjd BOJyMEHa, JIOIIMX YTHIlaja TpejiaMama
CBETJIa Ha MOJIEJ, Pa3JIMYUTOCTH y 00jH 300T MOTPENTHO MOCTABJHEHOT MaTepHjaia u Cll.

C BpeMeHOM ce IMJbHA MYyONMKa MEma, OMII0 300r cTapema, TeXHOJIOIIKOI pPa3Boja,
MOJICPHUJUX CBETCKHX pa3MHIbamba WM OIPOMHE pa3jiMKe y HAuyMHY COIMjaiu3aluje 300r
yrunaja uHTepHeTa. Kako ce HaumH pasMUIJbakba MEHha, MEHha CE W HAuWH IEPIUIUpPamka
Mackota. C 1107acKOM HOBHMX TEHEpalMja J0Jla3e W HOBH TPEHJOBH KOJU PE3YITHPAjy
ApyraynjoM KOMYHHKAIMjoM Hu3Mel)y TOTpoliada M MacKoTe, CTOra ce KOMIIaHHjEe YecTO
oJUIydyjy 3a penusajH. PeamsajH MackoTe MMa HpUMapHy (QYHKLIH]Y A2 OJAPXKH HICHTUTET
OpeHna, ok yHampelyje u3ries; MackoTe U KOMYHHKalM]y. Penn3ajHupame MacKoTe MOHEKa

MOXe MMaTH HeratuBaH ,,feedback ox crpane moTpomiaya, HaBUKHYTUX Ha pPaHUJU H3TIIE]
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MacKoTe, Te 300T HOCTAJITHje MOT'Y HEraTHBHO pearoBaTH Ha HOBM M3riea. Jlu3ajHep nma yiory,
YeCTO MaJMM HM3MEHaMa, YYHHHWTH MAacKOTy BH3YEJIHO NPUXBATJHMBOM CBHM TI'eHEpallfjamMa Te
TUME U 3a/Ip’KaTH BEPHOCT NocTojehux moTpomaya U yYMHUTH j€ 3aHUMJBUBOM HOBHM. bynyhu
Ja je peaM3ajH MacKoTe KOMIUIEKCHA TMpoueaypa W (UHAHCHJCKH PHU3UK, KBAJUTETHUM

HCTpaXUBAKEM CMamyje ce MOTyhHOCT Heycrexa.

Cnuka 15. Pegu3zaju [lunupunu MackoTe 01 HACTaHKA JI0 TaHAC

U3Bop: https://mccann.rs/cases/cipiripi/ (5.8.2019)

Mackora je jeaHa ox Haj(paeKCHOUITHU]UX BU3YETHHUX eleMeHaTa OpeHza, jep omoryhasa
orpomaH Opoj MpUMEHa, HauWHa KU3BOlEma y MOjEeIUHOM MEAMjYy M LIMPOK PACIOH eMoluja y
CBpXY CTBapama Be3e ¢ IIMJbHOM TpynoM. CBaka MacKoTa MMa YIOTY HpEeACTaBJbara MMEHA,
Hauenma u ¢unoszoduje OpeHna, Mma je HEOMXOAHO 3a KBAJUTET KOMYHHUKAIM]Ee KpO3 BpeMe,
oJlp>KaTu AocienHoct Gopme u nHpopMalrja Koje MackoTa mpeHocH (ciuka 15).

Crnuka 16. Jennu o HajronynapHUAjUX CBETCKUX U ToMahMX MacKoTa BEJTMKUX OpeH10Ba
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SONIC BEOGRADA M&M 7UP
W3Bop: https://www.bordendairy.com/meet-elsie/, https://www.progressive.com/commercials-
campaigns/superstore/, https://www.pinterest.com/pin/481322278907498382/, https://www.lbbonline.com/news/mr-
peanut-brings-festive-flavours-to-christmas-nut-bowls-in-planters-ad, https://www.theguardian.com/us-
news/2020/jun/17/aunt-jemima-products-change-name-image-racial-stereotype,
https://en.wikipedia.org/wiki/Duracell Bunny, https://www.etsy.com/market/marlboro_cowboy, https://nvision-
that.com/the-brand-story-of-betty-crocker/, https://1000logos.net/kfc-logo/, https://www.duck.co.uk/en-gb,
https://toddgarlington.wordpress.com/2020/02/20/coca-cola-polar-bear-culture/,
https://mcdonalds.fandom.com/wiki/Ronald_McDonald, https://www.ebay.com/itm/384800153105,
https://www.semana.com/the-new-juan-valdez/113981-3/, https://en.wikipedia.org/wiki/Smokey_Bear,
https://en.wikipedia.org/wiki/Aflac, https://lino.eu/, https://www.blic.rs/biznis/kako-su-knjaz-plazma-i-kravica-
dobili-novog-gazdu/w3y0Oqnr, https://en.wikipedia.org/wiki/Mr. Clean,
https://www.insurancejournal.com/news/national/2015/05/04/366720.htm, https://abc-z00.5i/38952-whiskas-sterile-
hrana-za-macke-2-x-14-kg.html#pid=2, https://www.pinterest.ph/pin/600738037766631089/,
https://www.about.sainsburys.co.uk/news/latest-news/2015/12-11-2015-b, https://www.findus.it/la-nostra-
gamma/nostri-marchi/sofficini/sofficini-pomodoro-mozzarella, https://stanfordflipside.com/2018/03/keebler-
introduces-new-elf-jam-cookie/, https://sonic.fandom.com/wiki/Sonic_the Hedgehog (Classic),
https://www.thestreet.com/opinion/metlifes-bank-makes-the-stock-a-dog-sorry-snoopy-11289792,
https://www.politika.rs/sr/clanak/80032/Ugrozen-opstanak-vrapca-Zivka, https://www.mms.com/en-us/history,
https://www.emblanka.com/product/cartoon/7up-fido-dido-embroidery-design/ (10.10.2019)
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3. DYHKIIMOHAJIHU N UHTEPIUCIUIIVIMHAPHU ACIIEKTH
BPEH/IUPAIbA

3.1. IVTAHUPAKBE BUSYEJIHOI' UIEHTUTETA BPEH/IA

[Ipema peunma @. Kotmepa, cBe kommanuje Tpeba na Tienajy ndajbe OJ TPEHYTHE
CUTYyaIlHje U pa3BUjajy AYrOpOYHY CTpaTerujy kojoMm he mohu ma ce mpunarohasajy u3MeHEHUM
yCIIOBHMA Y CB0jOj JenaTHOCTH. He mocToju ucta onTuManHa cTpaTeruja 3a cBe KoMmmnanuje, seh
cBaka Tpeba Ja OJUIyuH IITa je 3a BbY HajpasyMHHje y CBETIy COICTBEHE MO3UIHje y PUBPEIH,
CBOjUX IUbeBa, MOrYHHOCTH U cpeacrasa.”® BeoMa je 3HauajHa yinora WICHTHTETa OpeHAA Y
Kopropanujckoj crpareruju. C jegHe cTpaHe, UACHTUTET OpraHU3aIMje YTHYE Ha MOCTaBJbamhe
uJbeBa U ozapehuBame crpareruje, a ¢ Apyre, Npupoa MOCTaBJbEHUX IMJbEBA U HAYMH Ha KOjH
KOMIIaHH]ja HACTOjH Jla UX peaun3yje, ofpaszuhe ce Ha UACHTUTET OpeHa.

[Tnanupame mporpamMa BH3YEITHOT UACHTUTETA OpeHIa 3aXTeBa MaKJbUBY CTYIU]y CBAKOT
JieNa ToCJIOBama, KOjeé MOXKe BU3YEIHO J1a yTUUYe Ha OWJI0 KOjU J€0 JaBHOCTH, MOpa3zymeBajyhu
KOOPJMHHPAKkE H3ajHa CBAKOT o0erexja kommnaHuje mocedHo. [locTymak cacraBibama TUTaHA
UACHTUTETa OpeHlla M HEroBOr OCTBapuBama HHje jedTuH, jep oOyxBara, Ipe CBera, u3pamny
KibUre TpaQuuKUX CTaHgapia, 3aTHM M caMy pealu3alyjy HEHUX HJICJHUX peliewma, IITO
YKJbYUyj€ ¥ HajCUTHHU]E JIeTajbe, MTOYEBIIH O] IITaMIIamka, ICKOpHUCama CHTepUjepa, eKCTeprjepa,
BO3WJIA, OJIcBarba 3alloCIIEeHUX, Ma J0 NPOMOTHBHHX aKTUBHOCTH. MelyTuMm, myropodHo
MIOCMaTpPaHo, CBE TO MOXE, Kpo3 ymnpourhaBame U CTaHIApAU3alH]y eJIeMeHaTa UICHTUTETa, J10
CMamelha HEMOoTPeOHUX pasjiiKa, a IPOLECOM palMoHalu3alyje, JOBECTH 0 YIITEAE Y
MIPOU3BOIBH, O/IP)KaBaky U Y TPOIIKOBUMA.

[Inanom wuaenTuTeTa OpeHAa TpeABUha ce aW3ajH CBUX €JIEMEHAaTa BH3yeln3alluje
KOMIIaHH]j€ U CBHX JIPYTUX JeTajba y Be3u ca pu3nukoMm uaeHtudukanujom. Maenturer Openaa
HUj€ JeZJHOCTaBHO MEHATH, HAKO CY MOCIEABUX TOANHA TO YIMHUJIE U HEKE BEIMKEe KOMIIaHU]e.
”CBpxa IpOMEHE HICHTHUTETA j€ Jla UMa jaK TTIOHOBJbEH eeKar, a 1a ce HCTOBPEMEHO YCTIOCTaBE
106pH oxHOCH ¢ jaBHOIINY U CIIPOBE/E YCIIEIHA IPOMOLHja”. >

3a ycrenHo miaHupame HACHTUTETa OpeHIa j€ HEOMXO0IHO OUTH yIO3HAT ca BU3YEITHOM

BpenHouhy opranu3zaiyje, OJHOCHO Ha KOjU HA4MH IMOCIYje, KaKo je omaka TP)KUIITE Kymana u

58 Kotler, P, Marketing Management: Analysis, planning and control, Prentice Hall, 1984, str. 34.
59 dwmnosuh, B, Koctuh, M, TIpoxacka, C, Odnocu ¢ jasnowthiy, ®@akynrer opraHu3alyioHnX Hayka, THCTHTYT 3a
MeHaumeHT, beorpan, 2003, ctp. 185.
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KOPHUCHUKA, KaKO YTHUYE Ha JIOHOIICHE OIyKe IMUJBHHX TIpymna Aa ca moMm capalyjy. [lnan
HJIEHTUTETa MOpa OUTH najekoBu U O0a3upad Ha npenuhamy Oyayhe Tp)KUITHE €BOTYIIH]j€E, KAO
1 MECTa KOMIIaHH]e Y 0.

Busyennu uaeHturer OpeHja je Beoma BakaH Jla Ou ce MPermyCcTHO caMo au3ajHepumMa. Y
yIpaBJbamkbe UACHTUTETOM OpPraHU3allMje ce Takohe MOpa YKJbYYUTH U TOI MEHAIIMEHT, jep je TO
M3Y3€THO 3Ha4ajaH JIe0 KOPIOpalHujcKe MoJUTHKe. IbuxXoB 3amarak ce oriega y ToMe na ce
YUBPCTH TOCTOjehM conMaaH WACHTUTET WIM Ja ce cinaduju mobosblia. ,,Yjora CTpy4HOT
CaBETHUKA 3a OJJHOCE C JaBHOIINY M MpHpOJA MporpaMa HAEHTHTETA Cy MOTIYHO cnenuduyHe.
CTpydHH KOHCYJITAHT 33 HACHTUTET C€ aHTax<yje Ja Ou CTBOPUO jeTaH CHUCTEM, jeJlaH CMHUCAO 3a
pen y KOMyHHKalMjama, KojuMa ce OI[pTaBa HMJACHTUTET OpraHu3aIlfje y MPOIeCy CTBapama
BCHOT MMHUA W OCTBapyje crparernja oprammsammje.”’ CapeTHHK 3a omHoce ¢ jaBHourhy he
OKYIHTH CBE 3aMHTEPECOBaHE CTpaHe, Koje he nu3ajHepy JaTH MPELUU3HO YIyTCTBO 3a paj, ajlu
My OCTaBHTH JIOBOJFHO IPOCTOpa 3a MAIITy M KpeaTUBHOCT. Beoma je BaXHO Ja CHUCTEM KOjH
Kpenpa OyJe yCMEpeH Ha CBa KOMYHHKAIlMOHA CPEJICTBA, MPEKO MU3ajHAa W MApKETHHTa, W Ja
MaXJbUBO OJIpeM HAYMH Ha KOju he ce mpeacTaBibaTH KOMITAaHHMja TIPEKO OWIIO KOT Meiauja.
Tpeba BoguTu padyHa Ja Kaja je UICHTUTET OpeHa, 0 CBUM I0Ka3aTeJbuMa, 3aJJ0BoJbaBajyhe
dbopMynucaH ¥ au3ajHUpaH, Oyle CByJa KOH3HCTEHTHO MpeacTaBbeH. CaMo Ha Taj HaYWH ce
OCTBapyje MOCIEIHOCT y KOMyHHUKaruju. Huje moBoJbHO caMo Ja ycBOjeHE BH3yellHEe (dopme
Oyay MpUCYTHE Ha TPXKHINTY, Y Pa3IMYATAM BeJIMUMHAMA U HUBOMMA BUIJbUBOCTH, Beh X U cBH
3allOCJICHH MOpajy KOPUCTHTH M MPOMOBHUCATH Yy PAa3JIMUYUTE CBpPXE, jep CYy HajBAXKHHjU
uHpOpPMATOPU Yy jEIHO] KOMIIAHWjH - HEHU 3amocieHd. CHaroMm 3ajeJHHYKAX BPEIHOCTH,
3arMoCiieHd CBOJUM TIOCTYMIIMMa PENPE3eHTY]y yBEpema Ha KOjuMa IOYMBa HACHTHTET, a
cucteMu HarpahuBama Tpeba ga Oyany yckinaheHH Tako Ja OCHTYpaBajy HHUXOBY IYHY
aHTra)KOBAaHOCT M ayToHOMHjy. To KOMIaHUjU [aje jeIWHCTBEHM HUMHII, BHUCOK CTEIEH
OJrOBOPHOCTH M MOTHBAIMjy 3alOCIEHUX. 3aTO jé KOMYHHKall{ja ca 3aloCiIeHHMMa BHUTAJIHH
MPEyCIIOB OMJIO KOT TporpaMa ImpoMeHa.

[Tnan waenTuTeTa OpeHaa Tpeba Ia mpeacTaBba CHary KoMIaHuje, na Oyze 3HadyajaH 3a
nmoTpomiaye, 1a Oyae CAoMIITeH PEICBAHTHO)j JaBHOCTH M OTIIOpPaH Ha KOHKYPEHTCKE IPETH-E.
[TnanupameM ce 3amounbe CTPATETHjCKO YIpaBibamke OpeHI0M, Koje MpeicTaBiba MpoLec KOjuM

ce mokpehy m ycMepaBajy aKTHBHOCTH paJl OCTBapema NMJbeBa OpeHma. OCHOBHa cBpXa

60 Wun, H, Kopnopayujcku umuy, Ko, beorpan, 1996, ctp. 21-22.
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yopaBJbalkha jecTe IPOMEHA CcaJallber CTamka Koje Tpeba aa onaroBapa IUIaHy JKeJbEHE
OynyhHOCTH, TIpe HEro cTBapame KOHIenTa OyayhHOCTH Ha OCHOBY IPOjEKTOBamba CaJIalllibe
cutyanuje. [ 1aBHa KapaKTepUCTUKA CTPATETHjCKOT YIpaBibamka OpPEHIOM je€ y HEelpUXBaTamby
OKpY>KeHha Kao JaTor, KaKko yiora OpeH]1 cTpaTervje He Ou Ouiia orpaHuvaBaHa Ha aJanTalujy u
pearoBame. CTpaTerujcko ynpaBjbamkbe OPEHIOM j€ CHCTEMCKH MPUCTYI Koju omoryhaBa OpeHy
1a ce MO3UIIMOHUPA y CBECTH MOTPOIIada y OAHOCY Ha KOHKYPEHIIH]Y.

OCHOBHU KOpally IUIaHa pa3Boja UIACHTUTETa OpeHa cy:

1. Vmephusare npoepama uoenmumema openoa

YcnocTaBibame capalibe TOI MEHAIMEHTa ca JAM3ajHepHMa, MEHalepuMma 3a OJHOCE C
jaBHOIINY M MapKeTapuMma Kpo3 aHanu3y Gpuino3oduje, KpeaTUBHOCTH U MOTHBAIIM]€ 3aMIOCIICHUX,
HayWHa MOCJIOBaka U MOTEHIIH]jajla OpraHu3aIuje.

2. Oopehusarve epeonocmu u crabocmu nocmojehee uoenmumema openoa

AHanmuza moctojehux KOMYHHMKAIMOHUX oO0elexja KOMIaHHW]je; MpOoIeHA CaJallibhx
NPEeJHOCTH M HexocTaTaka CBUX eJieMeHaTa OpeHla W YBHJI Yy KOHKYpPEHTCKEe OpeHIOBE;
UCTPAXKUBAE MUILJbEHA EKCTEPHUX CTEJKXOJAepa; oipehuBame HauWHA 3a YIpaBJbambe
poMeHama UTA. AHalM3a MmocTojeher cTama CIyXH 3a IPUKYIJbake MOTpeOHUX nHpopMaImja o
noctojeheM MuUNUBEHY moTpomadya O OpeHJAy W Kao OCHOBa 3a aKTUBHOCTH Koje Tpeda
npenyseru y oOyayhnocru.

3. Jlepunucarve susuje, mucuje u yumwesa uoenmumema opeHoa

Busuja Openna npezacraBiba TakBO CTambe OyaTyhHOCTH y KOME CBH MOTPOIIAYN MTOCETY]Y
3Hama 0 OpPEHIy ¥ BEIMKH OpOj BHUX CY JOjaJIHA MOTpolraud. Busnja ce 3acHUBa Ha yBEepewHY Aa
ce Moxe yTunatd Ha OyayhHoct OpeHga W ga oHa HUje mnpenoapeheHa mnpomniomhy.
IIpencrasiba (hakTop KOjU MHTETPUILNE CBE JbyJe KOjU cToje M3a OpeHma. JacHo neduHHMCcaHa
BU3Mja OpeHJa Yy BEIMKO] MEpHU IMOMake Ja Ce CTBOPU MOY3JaHHMja OCHOBA 3a JOHOILICH-E
paIrMOHATHUJUX CTPATETHjCKUX OJITYKA.

Mucuja OpeHaa mpeacTaB/ba CBPXY HETOBOT TOCTOjama, INTO j€  3a/J10BOJHCHE
palMoHaTHUX, €MOTHUBHUX W KYITYpPHHX (IpYIITBEHHX) MOTpeba moTpomada. Mwuchja aaje
UACHTUTET OpeHIy, TO je CpelcTBO KoMyHHUKaiuje n3mely OpeHaa W moTpollada U O3HayaBa
CMep Ka OHOME IITO je MPUMapHU LKJb OpeHa.

[{usbeBu OpeHsa UMajy CBOjy M KBAJIMTATHBHY M KBAHTUTATUBHY CTpaHy. KBanmutatuBHu

[IUJBEBH MPEJCTaBIbajy CyMy YKYITHOT OJIHOCA MOTpolnaya npema openay. OHH cBefode O TOMe
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KOJIUKO je OpeH]l y OJTHOCY ca MOTpoIIayuMa yCIIeo JJa OCTBapH HHXOBA OUYEKHBAba, 33J0BOJBH
BUXOBE MOTpeOe U CTBOPH MO3UTHBHE aconujanuje. KBaHTUTaTUBHU IMJbEBU OpeHja Hajuenrhe
ce Mepe 00MMOM TPoJIaje KOju OpeH 1 MOCTHXKE Ha TPXKUILTY U HbETOBOM TPXKUIITHOM BpeAHOIINY.

4. Oopehusarve yumHe epyne

[{usbHE TpyIe ca KOjuMa opraHu3aIyja KOMyHHUIIUPA MOTY OUTH: M3Ty0JbeHHU, Caaallmbi
WU TOTCHIMjaTHU TOTPOIIAYU/KYIIH, ITUCTPUOYTEepH, A00aBJhbaud, 3aKOHOMABCTBO, MEIH]H,
BJaJa U HEHE MHCTUTYIMje, HEBJIAJMHE OpraHu3aluje, 3arnocieHy, (MHAHCHjCKe UHCTUTYLH]E,
WHBECTUTOPH U JIP.

5. Ilpunpema 3a peanusayujy npoepama pazeoja uoeHmumema o6peHoa

Ha ocHOBYy HpeTxoJHO CaKylJbeHUX IIoJaTaka Tpeda pa3MOTPUTH alTEpHATHBE U
OJUTYYUTH KOje aKTHBHOCTH Tpeba Mpery3eT y HapeIHOM MEepUoTy a OU ce TIOCTHUTIIH JKeJbeHH
pesyaratu. CBe OpeHI aKTUBHOCTH TpebOa KOOPAWHHUCATH Ca MapKETHHIIKUM aKTHBHOCTHMA.
[Tnaaupame ce BpM y ckiaay ca omgoOpeHuM Oyuerom. [TorpebHO je 00e30eauTH MOAPIIKY
MH(POPMAIIMOHOT CUCTEMA, KaKo OM ce oJaKiana nmpeaBuheHa KOHTpoJia pe3yaTara.

6. MU3pada kmwuece epaguukux cmanoapoa u opeaHu3ayuja NpumMeHe FeHUx peulervba

Kmura rpaguuknx cranmapia’’ CTaHmapausyje IM3ajH CBHX eeMEHATa HICHTHTETA
OpeHIla 1 HaYWH BUXO0BE MpuMeHe. MoXke ce cMaTpaTh HEKOM BPCTOM NMPHUPYYHHKA, KOJU Tpeda
Jla yKake Ha 3Hayaj JOCIETHOCTH Y MPUMEHHM BHU3YEIHUX O0elexja KOMIIaHUje, Ha BaKHOCT
YHU(ULIIMPAHOCTHU U MOIITOBAKA MOCTABJLEHUX CTAHAAP/IA, CA IIMJHEM IPABUIIHOT MIPECTaBIbabha
MMHIIa KOMIIAHUJE€ W HEroBama HEHE MPENO3HATJFMBOCTH. YKa3zyje Ha 3Hada] OpraHU3aIllioOHE
KYyJAType, CAMOOJUYKA TIPEACTaBIbajyhu CKynm YHU(DOPMHUX U TPajHUX BPEIHOCTH, TPAIUIU]jE U
IpaKkce KOju Cy 3ajeJHHYKM 3a CBE WIaHOBE opraHmsauuje. HajBakHUjU TpPEmyClIOB YCHEIIHEe
Kibure rpaduykux cTaHgapza je aa Oyae jelHocTaBHA, je3rpOBUTA, Jlaka 3a yHnorpely, U ja Ha
HETIOCpe/IaH HAaYMH OCJMKaBa Iio0aiaH KOMYHUKAIMJCKU cTaB kommaHuje. Kmura rpagudkux
cTaHgapna ce um3pahyje ma Ou ce oapkaBajia JUCHUIUIMHA Yy KOMYHUKAIIMjU W OCTBapuia
paBHOTe)ka u3Mel)y OJAaHOCTH KOH3MCTEHTHOM HAyMHY NpEACTaB/baba KOMIIAHUjE U
(beKcHOMIIHOCTH Y MpUXBaTamby MOryhux mpoMeHa. Y TO CMHUCIY, CUCTEM HJEHTHTETa OpeHza

he OuTH TpajHUjHU aKO HETOBU €JIEMEHTH UMajy TIPOCTOPA 3a CBOJIYIIH]Y.

®! Kmbura rpapMuKiX CTAHZAp/a PEACTABIbA LEIMCXOJHN [PHUKA3 3AIITUTHOT 3HAKA, JIOTOTHIIA HA CBHM HHBOHMA
MPUMEHE BU3YEITHOT HIICHTHTETA, HA MOCIOBHO] KOPECIOHACHIMjH (BU3HUT KapTaMa, (opMyiIapiuMa, KoBepTrama), Ha
MPOU3BOIMMA KOMIIAHHjE, HAa KaHICIAPUjCKOM MaTepHjaly, Ha MPCBO3HUM CpPEACTBMMA, HA YHU(POpMaMa WU
pamHoj onehm, Ha KOMEpIUjaTHOM Mporpamy (OrjacuMa, PEKJIAMHOM MarepHujaiy, €KCIOHATHMA, HM3JI0XKOCHHM
LITAaHI0BUMA), Y apXUTEKTYPH YHYTPALIKET IPOCTOPa, Y EKCTEPHjepy UTI.
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7. Ilpumena nnana

Ha ocHoBy n300pa nnipHE TpyIe K0joj je OpeHI HaMEeHEH, aHau3e TPXKHUIITA KOjOM Ce
7I0J1a3u O CTaBOBa IMOTpOIlavya O OpeHAy M HAKOH MaXJbUBOT IUIAHMpamba CBUX aKTHBHOCTH,
NPUCTYIIA Ce peanu3aluju. Y TOKYy pealu3aluje HajBaXHUJU je MpOoLeC KOOpAWHHUCAHma CBUX
AKTUBHOCTH Y KOjUMa OpeHI KOMYHHIIMPA ca IMOTpolIaynma. Y CrielliHa KOMYHHUKaIja Operia ca
MOTPOLIAYMMA j€ MPEAYCIIOB 3a CTULAkhe KOHKYPEHTCKE NO3ULIM]€ HA TPKUILTY.

8. Ycnocmasmware npoyedypa nepuoouune konmpone

O06e30chuBame KOHTpOJIC HAJ YTULAjeM CHOJbHUX (haKTopa W MHTEPHUX MPOMEHA Y
OpraHu3alMju JEHAKO j€ BaXHO KAao M PEJAOBHO OlCHHBame edekara OpeHa HACHTUTETA.
KoHTpona mocTurHyTux pesynrara y Ipolecy KOMyHHKallHje BpIIM Ce Ha OCHOBY BPEIHOCTH
Openna (brand equity). Bpeanoct OpeHnma mpenctaBiba CymMy OpeHA MOpyKa, KOHTakara H
acolyjanmja Koju ce CTBapajy y Muciauma notpomada. OHa ce neduHume kKao Au(epeHTHH
edekar Koju ca3Hame 0 OpeHAy MMa Ha OJIroBOp MoTpomayda. Peakiyja ce mojaBibyje Kajaa je
MOTpOIIay YIo3HAT ca OpEHJIOM U MMa jaKe W JeIMHCTBEHE OpeH T acolujaliyje.

Kommanuja koja uma jacHy TJI00alIHy CTpaTerdjy, Koja moapa3syMeBa U JeJIOTBOPHU IIJIaH
pa3Boja wuIeHTHTeTa OpeHna, MMa cBe MmpeaycioBe aa 1o0po ¢yaknuonume. Ilomro ce

CTpaTeruja ycBOjH, IIaBHU I[MJb KOMIIaHU]€ j€ Taja Ja CIeqU Ty CTPATETrrujy Y CBEMY IITO YHUHHU.

3.2. MPOLEC U3I'PAJIILE BPEHJIA

HajBpennuju HemarepujaTHu €0 UMOBHHE jeIHE KOMITaHU]€ Cy HETOBH OPEHJIOBH, T€ j€&
HajBa)XKHH]E CTPATETH]CKO YIpaBJbalhbe MAapKETHHTa HUXOBOM BpeaHomhy. M3rpaama cHaKHOT
OpeHpa moapazyMeBa U HayKy ¥ yMeTHOCT. [Iporiec u3rpaime Mounmbe NaXKbUBUM TUIAHUPAHEM,
y3 1y0OKy Iyropo4Hy nocBeheHoCT, MPeKo KpeaTHBHO CIPOBEICHOT MAPKETUHTa U HUKA/la Ce HEe
3aBpmaBa. Jak OpeHI Halake CHaXHY JOJAJIHOCT TMOTpOINaya, a CpXK TE€ JIOJaTHOCTH je
KBaJIMTETaH IMPOU3BOJ WIIH yCIIyTa.

Ha pa3HoBpcHUM, BETHKUM WIH ITUPOKUM TPKUIITHMA, KOMITaHU]E C€ HE MOTY IOBE3aTH
ca CBHM KyIuMa. 3aTO je HEOMXOIHO OAPEAUTH KOje TPXKHILIHE CETMEHTE OHE MOT'Y €()EeKTUBHO
yermyxkuBaTi. OCHOBa 3a TO oipehere KN y CYIITHHCKOM pa3yMeBamy MOHAIIakha MOTpoIada
U CTPATETHjCKOM IPOMAaTpamky O TOME IITa CBAKH CETMECHT YMHH JPyradujuM OJ JPYTHX.
NnentudukoBame NpaBUX TPKUIIHUX CErMEHATa W 33/JI0BOJbaBak€ HHUXOBHUX MOTpeda Ha

JEIMHCTBEH HAYHMH Cy YECTO KJbYUYHHU 32 OCTBAPUBAGE YCIeXa Y MAPKETHHTY.
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VY 1muiby ocTBapema CBOj€ KOHKYPEHTHOCTH, MHOTE KOMITaHHje ce€ OKpehy mubaHOM
MapKeTHHTY, ycMepaBajyhu CBOjeé MapKETHHIIKE Hamope Ha TMOTpollade Koje ca HajBehom
BEpOBAaTHONOM MOTY J1a 3310BoJbe. E(pekTrBaH 1HIbaHn MapKeTHHT 3axTeBa cienehe:

w Ja uaeHTuuKyjy u npoduiamiry 3acebHe rpyre Kyrnaua Koje ce pa3iuKyjy 0 CBOjJUM

KeJbaMa | roTpedama — ceamenmayuja mpacuwma,

-« J1a u3abepy jelaH WM BUIIEC TPXKUITHUX CErMeHara Ha koje he kommanwja yhu —

mapzemuparee mpicumma,

W Jla 32 CBAaKM IIMJbHU CETMEHT YCTAaHOBE, NPEACTaBE U JIOCTaBE OHE KOPUCTH Koje

OJIrOBapajy TPKHUIIIHO] MMOHYAN KOMITAHU]E — MPICULUHO NOZUYUOHUPAIbE.
YcrenrHoM CerMeHTaI|joM, TAPTETUPAHEM U MTO3UIIHOHUPAHEM MOTY C€ U3TPAJNTH jaKu

OpeHoBH Koju he BpeMEeHOM HanpeoBaTH U OJI0JIEBAaTH HANaAMMa KOHKypeHara.

3.2.1. AAEHTUO®UKOBAILE TPXKUITHUX CETMEHATA

Bpxyncku weg ne cnpema xpany 3a ceakoea.

3602 moza yumHa epyna Huxada we mpeba oa 6y0y cau,

C8U ce, Y8eK Ha Kpajy, npemeope ) HUKO.

Bopuc MusbkoBuh

,CermMeHTanuja je uaeHTU(UKOBamE TpyIa MOTpoIIaya KOjH YHYTap CerMeHara HMajy

3ajeTHMYKE OCOOMHE, a O] JAPYTHX Tpyla ce PasliuKyjy, ¢ TUM Ja T€ Pa3IHKe MMajy olpasa y
TPaXKHH 32 MMPOU3BOANMA M yciyrama Ha TpXumTy. CerMeHT Mopa MMaTH jaKy IpOpHUTa0MIIHOCT
u n06ap norenuyjan. Ilopen cermenara, MUKpOMapKETHHT MPUCTYI MO>Ke MONM M OJ1 jOII yxe
neHHICAHIX rpyna (TP)KUITHA HUIIA U JTOKAIHA MOAPYdja), Te MOTpoliada Kao mojeanHua.
3ajatak Mapkerapa jecTe Ja yTBpAHW ojroapajyhu Opoj W mpupoay TPKHUIIHHX CerMeHaTa U
omnmyun koje he Tapretupatu. OcHOBHE Bapujabiie 3a cerMeHTanujy cy reorpadcka,
nemorpadcka, ncuxorpadceka u ouxesnopaina (cnuka 17).

1. 'eorpadcka cermenTanuja

['eorpadckoM cerMeHTanmjoM TPXKHUIITE CE JAENNU Ha reorpadcke jeauHuIle, Kao mTo Cy
JpKaBe, permyosnKe, peruje, OKpy3u, IpaJloBU WK cyceacTBa. KommaHnuja Moxe Ja mociyje y
JEIHOj WM y HEKOJMKO O0JIaCTH MM MOXE Ja TOCIyje CBYJa y3 BEIHKY MaXkhy Ha JIOKAJIHE

Bapujanyje. CBoje MapKEeTHUHILKE aKTUBHOCTH MOJKE TpuiiarohaBaTi crieliupuuHuM oTpedama u

KeJbama JIOKAJTHUX Tpyna MOoTpollada y MOCIOBHUM O0JIacTUMa, Ma 4Yak My MOjeIUHAYHUM

®2 Bespkosuh, C, bpeno menaymenm y caspemenum mpocuwnum ycrosuma, Exonomckn daxynret, beorpan, 2010,
ctp. 96.
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pagmama. Y HOBH]E BpeMe, CBE BUIIIC BEIMKUX KOMITaHH]a okpehe ce JoKaTHOM MapKEeTHHTY, jep
xene fa npul)y mro OJauKe MoTpomady U JJoKaiaHoj 3ajeqHuiy. [lonasu ce oa mpeTnocTaBke aa
j€ HAIIMOHAJIHO OTJIAIlIaBame MPEBUIIIE ,,HA TYyTOM INTaMmy", ma He MOKe MOJIjeTHAKO KBATUTETHO
na o0yxBatu cnenuduuHe nmoTpede Kymana y pasHuMm cpeauHama. Crtora u Hajehu OpeHIOBH
MOYHIbY Jla CIIOH30PHUINY JIOKAJHE aKIHje, CIOPTCKE THMOBE, KopucTehn JokamHe Meauje Kako
Oou npunutk norpomavy. Komnanuja ,, Philips* je nouena ycnewno 0a nocnyje Ha janamckom
MpAHCUUMY mMeK Kada je uspaouna marbe anapame 3a Kagy Koju 00208apajy mamoursum
mecHum ycroguma. Y lnanuju je ,,Coca-Cola* nosykia ceoje ¢rawe 00 08a rumpa nowmo je
casHana 0a ome He cmajy y aokanme pudicudepe. I'eorpadcka KOHIICHTpallMja U PETHOHATHA
Crienyjanu3anyja MaIMX U Cpeamux mpeayzeha y MHOTMM pa3BHJEHHM 3eMJbaMa, 3HAYajHO je
JoTnpuHena nosehamy BUXOBE KOHKYPEHTHOCTH HAa Mel)yHapoTHOM TPXKUIITY U PAaBHOMEPHOM
PerHoHAIHOM pa3Bojy.”

Jlokamau MapkeTHHT ce cBe demhe 3acHMBA Ha KOHKPETHOM IIOIITAaHCKOM Opojy.
[TocToju codTBep 3a Mammpame, KOju MHOT€ KOMITaHHje KOpHCTE 3a oapehuBame reorpadceke
JIOKallMje CBOjUX MoTpouraya. TauHuje, Ha Taj HAUMH J0j1a3e 10 uH(popMalyja y KOjuM 30HaMa
ca oapeheHUM KOJUpaHUM IIOLITAHCKUM OpojeBHMMa je KOHIIGHTpHUCaHa BehMHAa HUXOBUX
kynana. Kanga ce naentudukyjy Hajrymhe 30He, y3 MPETIOCTAaBKY Ja HajOOJbU TOTCHITH]ATHI
KyIIM J>KUBE TamMo ojakie BehmHa mocrojehmx 1oia3u, KOMIaHWja C€ oOcjlama Ha T3B.
,,KIIOHUpame Kynama‘.

VY mocneame BpeMme, cBe uemthe koMmaHuje KOMOWHYjy reorpadcku M aeMorpadcku
MPUCTYN Kako OW JomuIe A0 IEJOBHUTHJUX OIKCca MOTpolnaya U 00JIACTH W3 KOJHX MOTHYY.
Pa3Bujen je mpuctyn nox HazuBoM ,,reoknactepur (PRIZM) on crpane xommnanwuje ,,Nielsen
Claritas®. PamrunamuBameM Hacejba Ha OCHOBY IMOIITAaHCKOI Opoja y KOMOMHAIMju ca
rpynucameM Ha OCHOBY 00pa3oBama U O0raTrcTBa, )KUBOTHOT IIUKITyca MOPOIUIe, ypOaHu3auuje,
pacHe W €THMYKE NPUITAJHOCTH W MOOWJIHOCTH, J00Mjajy ce T3B. Kiactepu. Kiacrepu mmajy
YIJIaBHOM JIECKPUINITUBHA MMEHA U YMHE MX 0CO0€ CIMYHMX HaBHKAa, 3aHMMama, ayroMoOuia
KOj€ BO3€, XpaHe Koje jely WJIM HOBUHA KOje UnTajy. V okeupy npomomusne Kamnaroe KOMnAaHuje
»Hyundai“ moey ce npenoswamu kiacmepu noo Hazusuma , 0eya u jeOHOCMepHa yauya“,

,oazen u bawuma““ u ,,60emcku muxc .

63 Anici¢, J, Zaki¢, N, Vukotié, S, Subié, J, Clustering as an opportunity for internationalization of the SME sector
in Serbia, Journal of Balkan and Near Eastern Studies, Vol. 18, No. 5, 2016, pp. 506-524. ISSN: 1944-8953,
http://doi.org/10.1080/19448953.2016.1196013
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Cnuka 17. OcHoBHE Bapuja0iie 3a CErMEHTAIN]y TPXKUIITa GUHATHUX IMOTpOIIavya

* Teorpadcka obmact

TEOTI'PA®CKA * BenuurHa rpaja Uil METPOIIoie
CEI'MEHTAIINJA
* ['ycTuHa HacesbeHOCTH
* Kimmma

* CrapocHa 100

* BenuuuHa nopoauiie

* [ToponuyHM KUBOTHH ITUKITYC
* Ilon

» CekcyallHa OpjeHTaI]a
 Jloxomak

* 3aHNMambe

* O6pazoBame

* Penuruja

* Paca

e ['enepanuja

e HanmonaiaHoct

* JlpymrBeHa kiaca

e [Icuxorpadcku JKUBOTHHU CTHUI
IICUXOTPA®CKA rpag
CEIrMEHTAIIMJA * JInunoct

* CucreM BpeIHOCTH

» Kopuctu

» KopucHuuku craryc
BUXEBHOPAJIHA * Croma ynotpebe

CEI'MEHTAIIJA

* Craryc JI0jaTHOCTH
» da3za crpeMHOCTH
* CraB nmpema npou3BOIy
H3Bop: ayrop

Bynyhu na ce TpomkoBu ympasibama 0a3aMa mojaTaka cMamyjy, J1a ce copTBep CBe
JaKiie ynotrpedspaBa, a Aa ce MHTerpalyja mojaaraka nmopehaBa, qaHac U Majie KOMITAaHH]j€ MOTY
NpPUMEHUBATH MApPKETHHI Ka MHKPOCETMEHTHMMa M Ka MojequHily. HemocraTak HamMoHAITHOT
MapKeTHHTa OTJIe/Ia C€ Y HEeroBOj MPEeBENUKOj AUCTAHIIUA OJ MOTPOIIaya, JOK ce KO JIOKATHOT
MapKeTHUHTa MPOU3BOJ M MOPYyKa MOTY JIOCTa Pa3IMKOBATH HA PA3IMUYUTUM JIOKAaIMjama, IITO
HETaTUBHO yTUYE Ha YKYITaH UMHII OpeH/a.

2. lemorpadcka cermeHTanuja

JHlemorpa)ckOM CETMEHTAIMjOM TpPXKHUINTE Ce€ Jend Ha Tpyme GopMUpaHe IpeMa
BapHujabiiamMa Kao ITO Cy CTapocHa 100, MOJI, BEITUYMHA MOPOJUIE, CEKCyalHa OpjeHTaIluja,
KUBOTHU IMKJIYC TIOPOJUIIE, 3apaja, 3aHHMamke, 00pa3oBame, peluruja, paca, T'eHepaluja,

HallMOHAJTHOCT W JpymTBeHa kiaca. OBO Cy HajmonmyJapHUju jaeMorpadCku YHMHHUOIM 3a
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CEeTMEHTHUPAalkE, Jep Cy C jelHEe CTpaHe JIaKO MEpJbUBHU, a C JApPYyre Cy AUPEKHO IMOBE3aHU ca
norpebama U xesbama MoTpoIaya.

Bynyhu na cy norpebe u cnocoOHOCTH MOTpoIIaya ca ToJMHAMa CKJIOHE MPOMEHaMa,
CTapoOCT W JKMBOTHU LUKIYC MOry OMTH BeoMma KOMIUIEKCHe Bapujabne. LlwbHa rpyna 3a
onpeheHe Mpowu3BOJe MOXKE OWTH TCHXOJIONIKA MJjajaa, na he KOPUCTUTH paavje TMPOU3BOjEC
HaMmeweHe mutahoj rpynu xenehm nma octaHy mutand, IITO je€ TIOBE3aHO Ca YKUBOTHOM (ha3om.
JlpyruM peurma, JbYIH y UCTOM IEpUONY XKMBOTHOT LHUKIyca C€ MOTY J0CTa Pa3IMKOBaTH
3aBHCHO O]l CBOje XMBOTHE (haze. )KuBoTHa ¢asza mojenuHIla MOXKE C€ OJHOCHUTH Ha pasHa
CyouaBama Kpo3 KOja Tpoja3d, MOMYyT pa3Boja, CKiamama Opaka, pohema aerera, cemuaoe,
OJITOBOPHOCTH 3a CTApOT poAuTesha UTI. BeHuame je jeaHa o1 KUBOTHUX (ha3a y K0joj ce J0CTa
TPOIIH, IITO MapKeTapuMma Jaje IIaHCy Ja MOMOTHY JbyJuMa Ja JIakiie JoHoce ojuryke. OHU
rahajy BUCOKY IIEHY 3a JIMCTE€ UMEHA KOj€ UM MOMaXy y TUPEKTHOM MapKETHHTY, jep Cy mpema
pedrma jeHor 011 IbUX ,,MMEHAa MJlajieHala 3aTta Bpe/:[Ha“64.

'eHercku, a TPETEKHO U COIMOJOLIKM, MYIIKapLUU M KEHEe Ce€ pa3iukyjy, U IO
MOHANIAky M 10 HAYMHY pa3MHUIILbama. VCTpakMBama Cy TMOKa3alna Ja Cy MYIIKapIiu
YCMEPEHUJU Ka LUJbY U CaMOCTAJIHOM M3paXkaBamy, JOK CY JK€HE TPaJAMLIHMOHATIHO YCMEpEHHje
Ka 3ajeITHULIH, U3 CBOT HETIOCPEIHOT OKPYKEHha MpUMajy Bullle HH(OpMaIija, JOK ¢e MyIIKapIx
JUPEKTHO OPJEHTHINY Ha JICO OKPYXKEHa KOJH UM MOMaXxe Ja peannsyjy cBoj nusb. Kana je ped o
MOHAIIalky y KYMOBUHH, MyIIKapie Tpeda HaBeCTH Ja AOAMPHY caM INPOU3BOJ, JAOK TO KEHE
yuHe 0e3 MKAaKBUX HAaroBopa WM Cyrectuja ca crpaHe. JKeHe ce eMOLMOHAHO Be3yjy 3a
MPOM3BOJIe U OpPEHIOBE, JIOK Cy MYIIKApIHA OHU KOjU c€ MHPOPMHUIIY O TPOU3BOAY W BHIIEC
naxme nmocsehyjy untamy Aekiaapanuja. CermMeHTanuja mpeMa mojiy je Hajuemha y oOiactuma
oJieBama, ppu3rparma, KO3METHKE U YaCOIHCa.

CerMeHTanuja npemMa JOXOTKY c€ OJyBeK Hajuelrhe KOPUCTH y KaTeropujama mpou3Boja
W yclyra Kao mMTO cy ayroMooOwnm, oxaecha, ko3meTwka, OpoioBHW, (PUHAHCHJCKE YCIyre |
myToBamka. MHOre KOMITaHMje ca JYKCY3HHM MpOHM3BOaMMa Oupajy uMyhHe moTpoiiadye Kao
UJBHO TpkuiiTe. MehyTum, Ha OCHOBY NMPUX0/a c€ HE MOXKE YBEK IMPEABUACTH KO Cy HajOoIbH
KyNIH 3a oxpeleHn nmpousBoJ, jep He pacTy CBE KOMIaHM]je 3a/p)KaBambeM (OKyca Ha CerMEHTe

HajBULIET Mpuxojaa. M3 Tor pasznora, MHOTH MapKeTapu JaHac CMUIIJBEHO LUJbajy Ha Tpyre ca

64 Barnes, B, Clark, M. M, Tapping into the Wedding Industry to Sell Broadway Seats, Wall Street Journal, 3. Jul
2006.
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HIDKUAM TpUXOoAnMa, yBUhajyhu y HEKUM CllydajeBUMa Ja UMa Mamke KOHKYPEHTCKUX MPUTHCAKA
WU J1a je JIOjaTHOCT moTpomada 3HaTHO Beha. C apyre crpaHe, MHOTE€ KOMITaHH]E OCTBapY]y
KOHCTaHTaH yCIeX ca NMpOM3BOIMMA KOjU MMajy mpeMujcKy LeHy. [lopen morpomaya koju cy
YCMEpPEHH Ka TMPEeMUJCKUM MpPOU3BOJAMMA M OHUX KOjU CY OpjeHTHCAaHH MCKJbYYHMBO Ka
JTUCKOHTHUM, TIOCTOJY M OHA KaTeropuja MoTpollada HerJae n3Mel)y ’bHuxX Koja KOPUCTH U JeTHE U
npyre npou3Bojie. Kommnanuje Koje mpormycTe TO HOBO TPXKHUIITE PU3HKY]Y Aa Oyay ,,3apo0JbeHe
y CpeMHU‘‘ U 1a ce CyOoUYe ca IMOCTEIIEHUM OMalalbeM CBOT yyenrha Ha TPXKULITY.

CBaka reHepaiuja ca coboM Hocu oxapeheHa obenexja BpeMeHa y KOME cTacaBa U3
obnactu mMy3uke, (huiMa, IOJIMTUKE U yoriuTe forahaja koju oxapehyjy to Bpeme. [Ipunagnuim
re’epaiyja Jiejie 3ajelHIYKa COLUOJIONIKA, KYITYpOJIOUIKa, MOJIUTHYKA U €eKOHOMCKA UCKYCTBa,
IITO UM TOCTaBjba CIMYHE CHUCTEME BPEIHOCTH M HAYMH pasMHILbamba. Y TOM CMUCIY,
Kopuctehu JOMUHAHTHE CIIMKE W cUMOOJIe U3 MCKycTaBa ojapeleHe reHeparyje, MapKeTHHIIKH
cTpyumalny he u pa3BujaTu MPOU3BOJIE U ycayre kKojuma he Ha crienupuvyad HAYUMH 3a0BOJBUTH
MHTEpECOBamba U XKeJbe IIUJbHE TeHepalyje.

I'enepanymja Z (ucnox 18 ronuHa), roToBO Aa o1 pohema MMa UCKYCTBA ca TUTUTAITHUM
TEXHOJIOTHjaMa, MPETPAKUBAKHLEM HHTEPHETa, TOBE3UBABEM IPEKO TEKCTYalTHHUX IOpyKa H
IPYIITBEHUX MpPEkKa, IPey3uMameM MY3UKe WU KOpUIINemheM KOMIT)YTepCKUX urpuia. Tako aa
je BepoBaTHO Aa he nMatu pa3BujeHe CTOCOOHOCTH Ja 00aBJba BUIIIE CTBAPH UCTOBPEMEHO JIOK j&
Ha uHTepHeTy, Kpehyhu ce u3mel)ly MOOMIHUX, IPYIITBEHUX M KOMIjYTEPCKUX IIaTdopMmu.
Takole je BepoBaTHO 11a he Ha HHTEpHETY 00jaBJHLUBATU CBOja UCKYCTBA, MUILIJbEHA U 3alaXKamba,
na ¥ MJIacupaTh caMOCTajHO reHepucaHe cajpikaje. [lorpomaun oBe renepaiyje ocrajy ogaHu
OpeHII0BHMa KOj€ KYIyjy, U IpXKE C€ BUX TOKOM IIeJIor kuBoTa. Ha myxe crasze, 0BO je [IEKIOT
3a mpemyseha jep mo6mjajy myrorpajuy kopucr on mpuxona.” Yommreno ropopehin, Mame je
CKJIOHA PU3UKY Y ojpel)eHrM cuTyanmjama oJ] CTapujux reHeparmja.

I'enepammjy Y (18-32) kapakTepunly JpymiTBeHa W €KOJIOIIKA  CaBECHOCT,
HETIOBEPJbUBOCT Kajia Cy MHQOpMaIiije 0J1 CTpaHe KOMIIaHW]ja y MUTamky, T€ BUIIIC BEPYje OHUMA
3a Koje 4uyje o mosHaHuKka. Onbuja arpecuBHe Ipakce OpeHaupama M IMpojaje, Te joj je
notpeOHO mpuhy Ha KpeaTMBHMJU M WHIUPEKTHUJH HAYMH, OPraHU30BaEM HMHTEPECaHTHUX
norahaja Ha TProBUMa, y TPXKHUM IleHTpuMa u c1. KyrmoBHa Moh oBe TeHepalnje je yCIIoBJbeHa

YUKEHUIIOM Ja BEPOBAaTHO jOII HEMa CBOj NMPBU CTaH, Ma Tra W3HAJMJbyje WM CTaHyje KOJ

% A Look Into the Minds of Generation Z Consumers, The Atlas Business Journal. 2016-12-19.
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ponuTespba. Maza ca acnekTa KylmoBHUX HaBHKa, JIEIaBa ce J1a MPOU3BOJM KOJU UM CE J0Maaajy
Ce€ HEPETKO CBUNa]y U BbUXOBUM POJUTEIbUMA KOJH CY OCTAJIN TICUXOJIONIKA MJIaIH.

I'enepanujy X (33-47) xapakTepuily BHUIIN CTaHAApIU 00pa3oBHUX JocTUrHyha, a To je
U TIpBa TeHepalyja Koja ce YCIHEIIHO CyOo4yHsia ca M3a30BOM Jia INpeBa3ule )KMBOTHH CTaHIApH
CBOjUX pOJUTEhA. Jako TMOIITyje CaMOCTaTHOCT M CHocoOHa je Ja ce cyodyaBa ca
Hajpa3IMYUTHJUM OKOJHOCTHMA, IIPU Y€MY Ha TEXHOJIOTH]Y TJIe[ia Kao Ha ITOMOh, a He MpenpeKy.
OBa renepaiyja je A0CTa MparMaTiyHa U MHAWBUAYAIMCTHYKUA OpjeHTHCAHA, HACYynpoT mialoj
ONTUMHUCTUYHM]O] TEHEpalju THUMCKOT ayxa. MehyTum, 3ajenHHYKa UM je ONPE3HOCT, Ma H
HETPIEJbUBOCT MPEMa arpecuBHOj mpomoIrju. Hajoosbe peakiije Ko oBe TeHepallije H3a3uBajy
JTUPEKTHE Al ayTeHTUYHE MOPYKE KOje jJaCHO TOKa3yjy BPEAHOCT, HAPOUYUTO jep j€ TO Bpeme
HUXOBOT 0CAaMOCTaJbUBaa MITH CTBAPAha MIOPOAMIIE.

I'enepanuju ,,6ej6u-0ymepa™ (48-66) mapkerapu He mocBehyjy T0BOJbHO MAXKHHE, HAKO j&
OBO BeoMa Oorato TpxkuiuTe. TeleBU3MjcKa HCTpakuBama Cy Iokasajia Ja je MpoceyHa cTapocT
MPOCEYHOTI IJIeJjaolla y yAapHOM TepMHHY npeko 50 rojauHa, a orjaiiaBama Cy MPBEHCTBEHO
opjeHTHCcaHa ka Miahum ocobama. M Hajmmahu npumagHuny oBe renepanuje ce Beh cyouanajy
ca 3HallMMa CTapema, fa oTyjAa u nosehame MOTpaxme 3a MPOU3BOJUMA U yciyrama kKoju he um
JIOHETH HOBY MJIAJIOCT WM Oap ycmoputu ctapocT. OBO je reHepaimuja Koja BOJM KYIIOBHHE
MPEKO MHTEPHETa, BOJM Ja TPOIIM Ha TEXHOJOTH]y, Jla MCIpobaBa M Mema OpeHI0BE, IITO
MapkeTrapuMa HaMmehe Beoma TeKak 3aJaTakK.

IIpema oHOME IITO TOBOpE, MPUIIAAHULIU TeHEpaluje npexo 67 ToAMHa CTapOCTHU BOJE
BpJIO aKTUBaH >KUBOT. CaMOM YHHE-€HHUIIOM J1a MHOTH O]l BbUX cebe He cMaTpajy cTapuma, YMHU
Ja oBa reHepauvja peaeduHUIIE cCaMO 3HAYEHE CTApOCTH. YIPKOC TOME INTO MapKeTapu
n30eraBajy Kiuiiee, 0BOj TeHepalju NpHujajy CIuKe Koje Cy UM OJIMCKE MM KOjUMa >Kelle Ja ce
npubimxe, MomyT CpehHUX CTapHjUX MapoBa KOjH Ce IpXKE 3a pyKe, BUXOBUX BPIIHAKA KAKO
TpYe WU IIeTajy YyHyurhe 1Mo mapky.

PaznuuurocT TpKUILTA YCIOBJbAaBA]Y U PA3IMUUTH €THUYKUA U KYJATYPOJIOIIKH CErMEHTH
[OTpoIIaya, T HUXOBE pas3IHuuTe MOoTpede M IKeJbe 3aXTeBajy LUJbHE MapKETHHIIKE
aKTUBHOCTH. ,,McDonald's oanac 40 % nocna y SAD-y obaewa ca emnuukum marounama. Bpio
ycnewHa kamnarwa noo Hazueom 'Ceuha mu ce mo' (I'm Lovin'lt) 3acnueana ce na Xun-xon

. 66 .
KYImypu, aiu je ouna 0080/6H0 npusiauna oa npesazuhe pacte u emuuyke pasiuxe. " Vmajyhu

66 Miley, M, Don't Bypass African-Americans, Advertising Age, 2. februar 2009.
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y BUAY HUMIUIMKalWje Ha MAapKeTHHINIKA HCTPAXKWBamka, PAa3IMUYUTOCTH BE3aHE 3a HOpME,
MOTpPOIIaYKe HABUKE, CUTHE je3MUKE PA3IMKe U MMOCIOBHE MTPAKCe MYJITHHAIMOHATHUX TPIKHIITA,
MOpajy ce pa3MarpaTh Ha CaMOM IIOYETKY IOCTaBJbarkba MAapKETHHIIKE cTpaTeruje. Ha ocHOBY
NaXJbUBO OAa0paHOr y30pKa, Ha IMpaBM HAuWH he ce W NpoQHUINCATH IMJBHO TPIKUIITE.
MynTHKYATYpHH IPUCTYN y MapKeTHHTY Hamehe W pa3inuuTe Mopyke, KaHaje KOMyHUKalHje U
CTICIMjaJIM30BaHe Me/Mje, Kako OM ce JIOIUIO JI0 MPAKTUYHO CBAKOT KYJITYPOJIOUIKOT CerMEHTa U
MambHHCKE Tpyme. 3a MOTHyHY IPUMEHY OBOT NPHUCTYMa, MOTpeOHA je Bennka (PUHAHCHjCKA U
MeHallepcka TMOApIIKa, KOjy HEe MOry cBe KommaHuje obe3demutn. Ha cpehy, xako 3emibe
MOCTajy KYJITYPOJIOIIKA CBE PA3HOBPCHHjE, MHOTE MapKETHHIIKE KaMmmame (OKycHpaHe Ha
IIMJBHE TPYyTIe MOTY ITpeBa3nhn CBOje OKBUPE M O3UTHBHO YTUIATH HA JIPYTE.

VY nocneame Bpeme MHora npenyseha mokpehy cBoje nnunujaruse ycmepene Ha LGBT
TPIKUIITE, KaKo 300T HUXOBE KYIOBHE MONhH, TaKO M 300T YHI-EHHIIEC Ja OBO TPXKHILITE YMHU U
oko 10 % monymanuje. I mopen mMoryhux HeraTMBHHMX peakifja IPYrUX KOMITaHHW]a, MHOTE
¢dbupme ce 6ope 3a 0BO TPXKHINTE, MOCEOHO MyTEeM AUTUTATHUX TeXHOJorvja. Heku ox HaumHa cy
crioH3opcTBa ,llapame moHoca™, amnuIMpame ,,JyTMHUX Opoja“ y oriamaBamy, H3paaa
IPOMOTUBHOI MatepHjaja o jorahajuma mocBeheHMX MHUXOBUM IMPAaBUMA, AaHTAKOBAHE
MPOMOTHUBHE JIMYHOCTH koja mpumnaga LGBT Tpxwumry u npyru (cnuka 18). IIpu Tom, Tpeba
BOJUTH pavyHa J1a 01adpaHy Ha4YMH He Oy/ie eKCITMIUTAH U a He Bpeha ocTaTtak Tp)KUIITA.

Cnuxa 18. ,,Love is love* kammama Openna Koka-kona Hamemena LGBT Tpxkumry

| T

W3Bop: https://www.lo go.com/ news/4kj Vt4/coke-igi/e-is-love-éc.iihu.n gar;ovcott ( 10. 1'0.2(')2 1)

3. lIcuxorpagcka cermeHTanmja

[Tcuxorpadwuja je Hayka Koja y TapajielHOj MPUMEHH IICHXOJIOTHje W Jemorpaduje
M3y4yaBa JJMYHOCT MOTpoIayda. Y ucToj aemorpadckoj rpynu ce Mory Hahu ocobe pa3imunuTux
ncuxorpadekux npodmna. Y ncuxorpadckoj cerMeHTalrjd, MOTPOIIAYH Ce Jiele Ha OCHOBY
MICUXOJIOIIKUX 0COOWHA, CTHUJIA KHMBOTa U cucTeMa BpeaHocTH. OcuM oapehuBama XOMOT€HOT

TPKHUITHOT CETMEHTa KOjU MOKe 00e30eIuTH T0BOJbaH TMOTEHIMjaJl 3a Mpojajy oxapeheHor
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OpeHza, OBa aHAJM3a KOPUCTHU CE W 32 TMO3HMIMOHHPAmE W PEIO3UIMOHUpamke OpeHIoBa Ha
TPKUIITY, Ka0 W 3a IUIAHUPAkE TMPOIMAraHJHUX AaKTHBHOCTH. [loJ] >KUBOTHUM CTHIIOM
MoJIpa3yMeBa ce HauMH )KMBOTa HEKE 0co0e, ITO UMa YTULA] HA HerOBO YKYITHO MOHAIIAkE, Ta
CaMHM THM H TIpU KYIIOBUHH U KopHIihewy npoussoaa. Ha ¢popmupame 5KMBOTHOT CTUIIA YTUYY
KaKoO TIICHXOJIOMKH (HaKTOpW TaKO M OHH CIIOJbHHM, TOMYT TeorpadCKux, COIHjATHUX,
nemorpadckux, eKOHOMCKMX u ci. Crora je J>KMBOTHM CTWJ KOMIUIEKCHA Bapujadia
CeTMEHTaIMje, ca MOpacTOM 3Hayaja WHAMBHAyanu3dMa. Op Kymnma A0 KyIia ce pasiiuKyje
’KMBOTHH CTHJI y 3aBUCHOCTH OJ] TOTa I'JI¢ CTaHyje, YuMe ce 0aBH, KOja Cy My HHTEpPECOBamba, UMa
M ronaTHe npuxoae uTa. CTHIT )KMBOTA JOCTa TOBOPH M O CaMOj JIMYHOCTH MOTpoIIadya, T OH
Oupa OpeHI KOjH ce YKJIala y TakaB HauWH KUBOTA M 'y CXBaTame cede U CBeTa OKO cebe.

Hajnosnaruje texnuke ncuxorpagceke ananmmze cy AIO, VALS, VALS2, LOV TexHuxa,
GEO-ananu3a ,HBOTHHX CTHIIOBA (y OKBUPY Koje cy Hajno3Hatuje PRIZM y SAD u ACORN y
Benukoj bputanuju). Ananuza VALS 3acHuBa ce Ha MCUXOJIOMIKUM OCOOMHAMa, MPU YEMY Cy
TJIaBHE TUMEH3HU]j€ 32 CerMEHTAIlM]y: MOTHBAIMja U pecypcH morpomada. OHM MOTPOIIAYU KOJU
Cy MOTHMBHMCAaHU HJA€aIMMa, PYKOBOJE Ce€ 3HameM M HauenuMa. OHM KOjU Cy MOTHUBHCAHH
nocturayhem, 6upajy oHe IPOHM3BOJIE U yCIyre KojuMa he cBoj ycmex MoKa3zaTH y OKPYXKEmY.
JIOK OHM KOjH Cy MOTHMBHCAHH CaMOHMCKAa3WBambEM, TPaXke APYIMITBEHY W (DU3MUYKY aKTHBHOCT,
pasHOBPCHOCT H pm3WK. OcoOWMHE IUYHOCTH Kao IITO CYy CaMOINOY3/Jame, EHEPruYHOCT,
MHTENEKTyaln3aM, WHOBATUBHOCT, UMITYJICUBHOCT, JIMJIEPCTBO M CyjeTa — y KOMOHMHALUjU ca
KJbYYHUM JIeMOrpad)cKUM KapakTepucThKkaMma — ojpel)yjy pecypce nojenunina. Paznuuut HUBoH
pecypca MoACTUIyY Wik oHeMoryhasajy mojeuHIa a OCTBApH CBOjY MOTHUBUCAHOCT.

4. buxeBuopajiHa cerMeHTaIlUja

VY MapkeTHHTy ce cMmaTpa Jia cy OMXEBHOPUCTHUYKE Bapujabiie — OKOJIHOCTH, KOPHCTH,
CTaTyc MOTpoIlaya, CTENeH ymnorpede, CTaTyc JOjaTHOCTH, (a3a CHPEMHOCTH U CTaB INpeMa
MPOM3BOTY — HajOOJbE MOJTA3HE OCHOBE 32 (POpMUpaE TPIKUITHUX CETMEHATA.

Kymum ce mory pasnmukoBaTH IpemMa OKOJIHOCTHMA y KOjUMa HCKa3yjy HeKy moTpely,
KyIyjy WM KOpUCTe HEeKH mpomu3Boj. CerMeHranuja mpemMa OKOJIHOCTHMAa MOXe IMoMohH
KOMIIaHH]jaMa J1a MpoIIMpe ynorpedy cBOjuX Mpou3Boja (y Bpeme oapeheHux mpa3Huka, HIp. Ha
Jlan xeHa pacte mpopaja neha mnam y Bpeme cmaBa, boxuha wim Yckpca pacre mpomaaja

npexpamMOeHux mpou3Bojna W nuha). Kommanuje mMory aHamu3upatd U KpuTU4yHEe norahaje y
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KUBOTY JbyIM U BHUXOB yTHIA] Ha oapeheHe moTrpebe. OBa BpcTa aHalM3e je KOPUCHA 3a
KOMITaHHj€ KOje TPYXajy ycayre Be3aHe 3a Opak, 3armocaemhe WIH CMPT WIaHa MOPOIULIE.

[Torpomrayn Mory 3ay3eTH TNeT OCHOBHUX yJora y OJIydydBamby O KYIOBUHU:
L MHUIHjaTop, yTHIAjHA 0c00a, TOHOCHIALl OIyKe, KyNal M KOPHCHHK.“C' Pasmmanmti Jbyam
HMMajy pa3JInuuTe yJore, a ¥ yHyTap CBOje MOPOUIIE, IITO j€ BAXKHO y MPOIECY OMTyIHBaKba 1
yTHYe Ha KPajibe 330BOJHCTBO IMOTPOIIAYA.

IIpema crarycy moTpoinaya, TPXKHIITA CE€ MOTY CErMEHTHpPAaTH Ha HEMOTpoIlaye,
HEKaJallkhe MOTpollaye, MOTCHIHjaTHe MOTpoIladye, HOBE MOTPOIIaYe W peJOBHE MOTpOIIAYe.
TpokuirHa mo3uIMja KOMIaHuje yTude Ha n300p oapelheHe MapKeTHUHILKE cTpareryje. TpKUITHu
nunepu ce (HOKycupajy Ha NMpHUBJIAYeHE MOTCHIMjAIHUX MOTpOIIadya, T0K he majie KOMITaHH]e
HACTOjaTH Jia IPUBYKY aKTyelHE MMOTpoIIaue MPOoU3BOa TPKUIIHOT JIUJepa.

IIpema creneny ynorpede, TpXKHILITa C€ MOTY CETMEHTHPATH Ha Malle, CPEhe U BEIHKE
MOTpOoIIaye MPOM3BoOAa. Benmnkn moTpomayn 4ecTo YMHEe Malld TMPOIICHAT ojpeleHor TpiKuIiTa,
aJIM TIPEJICTaBJbhajy BEJIUKH MPOIIEHAT yKymHEe noTtpommke. Komnanuje oouuno npedepupajy ma
NPUBYKY JE€IHOT BEJIHMKOT MOTPOINAaYa HEr0 HEKOJIMKO MalluX, U y CKJIaay ca TUM Pa3IU4UTO
yCcMepaBajy CBOje MPOMOTHUBHE aKTUBHOCTH.

[Ipema craTtycy nojaTHOCTH OpeHY, MOTPOIIAYN C€ MOTY TIOJCIIUTH Y 4 TpyIe:

-+ HEMOKO0JICOJHUBO JIOJATHA — TIOTPOIIIAYX KOJU CBE BPEME KYITy]y caMo jeaH OpeH;
« TI0JICJbCHO JIOJaJTHU — MTOTPOLIAYH KOJU Cy JIOjaJIHU Y OJHOCY Ha JIBA MU TP OpeH/a;
w I[IPOMEHJBbUBO JIOJaJIHH - KYIIM KOjJU IPEHOCE JIOjaJTHOCT ca jeAHOT OpeH/ia Ha JAPYTH;
+ HEJIOjaJIHY — IIOTPOLIAYH KOjU HUCY JIOjaIHY HIjexHOM 6permy.

AHanmu3upajyhu  pa3iuuuTe HUBOE JIOJaTHOCTH OpeHJy, KOMIIaHHMja MOXe Ja
UACHTU(UKYje CHAare MpOM3BOJAa HAa OCHOBY HEMOKOJIEOJHMBO JIOjaIHUX KyIala, MOXe Ja
UACHTUUKYje KOHKYpPEHTCKEe OpeHIOBE Ha OCHOBY IOJEJbEHO JIOjalHUX, JOK CBE CBOje
c1ab0oCTH MOKE aHAJIM3UPATH HAa OCHOBY HEJIOjaTHUX Kymama. MelyTum, n3a J10jaTHOCTH MOXKE
KPUTH W HaBHKa, HUCKA [IEHa, PABHOAYITHOCT WJIM HEOCTYITHOCT JAPYTHX OPEHIOBA.

IIpema azama cpeMHOCTH Kymaia, IocToje JbyAU KOju MO3Hajy onpeheHn mpou3Boj
WIA HE, HEKU Cy MH()OPMHUCAHH, a HEKH 3aUHTEPECOBaHM, HEKM JKeJe Jla ra KyIe, a HEKHU TeK

HamepaBajy. KoTiaepoB MapKeTHHIIKM JieBaK c€ KOPUCTU J1a OM ce TPXKUIUTE MOJAETHIO MpemMa

67 Kotler, P, Keller, L. K, Marketing menadzment, XV izdanje, DATA STATUS, Beograd, 2017, str. 259.
® Brown, H. G, Brand Loyalty: Fact or Fiction?, Advertising Age, jun 1952-januar 1953.
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(dazama CIpeMHOCTH, T€ JIaKII€ OAPEIUIIO KOJUKO j€ JbYIU Y Pa3IMuuTUM (pazaMa M KOJHMKO CE€
no6po kpehy u3 jeane y apyry ¢asy (cauka 19). Ilponenar norpomraya y pa3auautuM ¢dazama je
BEOMa 3Ha4ajaH 3a MPUIPEMY MAPKETUHIIKAX aKTHBHOCTH.

Cnuxka 19. KoTiiepoB MapKETHHIIKH JIEBAK

Hajuewhn

HepasHoO
ncnpobanm

lNoBpemeHun

KOPUCHULM KOPUCHULM

Ussop: Ipunaroheno- Kotnep, I, Kenep, JI. K, Mapketunr menaument, 15. uzname, DATA STATUS, Beorpapn,
2017, ctp. 260

Ha tpxxummry ce Takole Mory HaeHTHU()UKOBATH U Pa3IUYUTH CTABOBH O OpPEHIY, Kao MITO
CY OJYIIEBJbEHOCT, TO3UTHUBAH CTaB, PABHOAYIIHOCT, HETAaTWBAaH M HEMPHUjaTCJbCKH CTaB, T
npeMa ’bUMa JICITUTH TPXKUINTE Ha [IMJbHE CETMEHTE.

S. CerMeHTanMja NOCJI0OBHUX TP:KUIITA

HajBakauju KpuTepujymMu 3a CErMeHTAIM]y MOCTOBHUX TPKUIITA CY:

w jeMorpadcku (TpaHa, BeIMYMHA KOMITaHH]e W/WiM Teorpadcka o0IacT Ha KOjoj JKeIu 1a
nociyje);

w OIEPATUBHU (TEXHOJIOTHja KOjy KOPHUCTE MOCIOBHU KYIIH, CTaTyC MOTpOINAYa - Ja JIU
Beh kopuctm wim He KOpPUCTH Tpou3Boje/yciyre onapehene dupme, MoryhHocTH
KJIMjeHTa Y CMHUCJIy TMOTCHIHMjaJla W IIUpUHE ToTpeda Koje Tpeba KommaHWja 1a
3aJI0BOJbH);

w TPUCTYNU HalaBIM (LeHTpanu3anuja HabaBHe (YHKIMjE, CTPYKTypa W HW3BOp Mohu
KJIMjeHTa, TpUpoja IMocTojehnx omHOoca, TeHepalHa TOJWTHKAa HaOaBKe KIIHMjEHTa,
KpUTEpHjyMHU HaOaBKe);

 CHUTyallMOHH (YPreHTHOCT, CHelM(PUIHOCT aluIMKalrja, BeIUUYnHa HapylIOnHa);

w JMYHE KapaKTepHCTUKe (CIMYHOCT W3Melhy Kymma W TpojAaBla y MOTIEAYy JbyIu H
KOPITIOpaTHBHE KYJIType, CTABOBU IIpeMa PU3UKY, CTABOBH BE3aHU 3a JIOJaTHOCT).
Kommanuja Hajmpe crnpoBOAM MaKpOCErMEHTaIujy. AKO HIIp. KOMITaHHja TMPOU3BOIN

IpBO, MPBO he pazmarpaTu Koje he TpXKUIITE KpajlbUX KOPUCHUKA YCIYXKHBATH, OHOCHO, J1a JIH
he ce ycmeputu Ha kyhe, Hamemrtaj win mojoBe. bupa Hamemtaj W 3atuM onapehyje
HajaTpaKTHBHU]Y TPUMEHY NPOU3BOAA: TPIIE3apUjCKH, OAIITEHCKH WJIA KaHIICIAPH]CKU
HamemTaj. [Tomro moHOCH OUTYKY J1a ce€ yCMepH Ha OaIlITeHCKU HaMelTaj, KOMITaHuja pa3MaTpa
Haj0OJbY BENMMYMHY IMJbHHUX Kymlala u Oupa cpelama yrocTuresbcka mpemyseha. Jpyra ¢dasa

mpumnaaa MUKpocerMeHTanuju. Kommanuja pasiukyje Kymie KOoju KyIyjy Ha OCHOBY IIEHE,
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yciyre u kBaiurtera. [lomTo je mo3Hara mo u3y3eTHOM KBaJHUTETy, KOMIIaHHW]a OJUIydyje Ja ce

OpJEHTHIIIC HAa CErMEHT TP)KUIITA KOJU j€ MOTUBUCAH KBATUTETOM.

3.2.2. TAPTETUPAIGE TPXXUILTA

[Tporiec TapreTupama TPXKUIITA TOJIA3H O] IIUPUX Tpyla MOTpollaya Koje UMajy Heke
3ajeJHUYKE KOPUCTH HIIM Mpobieme, ma ce Ha OCHOBY CHEUU(UYHUX KPUTEpHjyMa JeDUHUILY
KOHKpPETHH cerMeHTH. Ha Buine HHMBOa, KOMIIaHHja MOpa NPEUCIHUTATH CTpaTerujy uzbopa
WJBPHUX CEeTMEHaTa, Kako Oum ce wu3berne moryhe rpemike. OCHOBHH Kopalud y MPOIECY
cermenTanuje cy:*’

« CerMmeHTanuja 3acHOBaHa Ha moTpebama, KOjOM ce KYIIU TPYIHUILY Yy CerMeHTe Ha
OCHOBY CIMYHHMX MOTpeda M KOPUCTH KOje KYIIM Tpake Kajaa pemaBajy oxapehenu
po0JIeM y MOTPOIIHH;

w lnenTudukanuja cermMeHara, KOjoM C€ 3a CBaKM CEIrMEHT 3aCHOBaH Ha MoTpebama,
yTBphyjy aemorpadcke KapaKTepUCTHKE, )KUBOTHU CTUJIOBH W TIOHAIIAKE Yy YIOTPEOH
MPOU3BO/Ia KOjU CETMEHT YMHE MPEN03HATIbUBUM;

« ATpakTUBHOCT CerMEHaTa, Koja cé Ha OCHOBY YTBphEHUX KpHTEpHjyMa IpolelkYje, Kao
IITO Cy PacT TPXKHIITA, MHTCH3UTET KOHKYPEHIIU]€ UM TPHUCTYIT TPXKHUIITY;

w+ [IpodurabumnocT cermenara;

w [lo3unmonupame y 0JJHOCY Ha CErMEHTE MOJpa3yMeBa MPHUIPEMY ,,[TIOHY/E€ BPEIHOCTHU
32 CBaKM CErMEHT M CTpaTerujy MO3MLIMOHMpama MPOU3BOJAA MpeMa IeHH, HAa OCHOBY
JEIMHCTBEHUX MOTpeOa U KapaKTEPUCTHKA Kylalla KOju MPUIIAajy 1aTOM CErMEHTY;

w+ Tect nmpucrynayHocTu cerMeHara, y Gopmu ,.ClieHapuja 3a cerMeHTe, a y (QpyHKIuju
TeCTHpama aTPAaKTUBHOCTHU CTPATErje NO3ULIMOHNPAka 332 CBAKH CETMEHT;

w Crparernja MapKeTHHT MHKCa, HPOIIUpYje CTPATErHjy NO3MIMOHHMpama 3a CErMEHTE
yBOhEeHEM CBUX HETOBHX aclieKaTa: IPOU3BOI, 1IEHY, POMOITH]Y U TUCTPUOYIIH]Y.

Jla OW Tp>XKUIITHA CETMEHTH OWUJIM KOPUCHU Ipe CBEra Mopajy OUTH MEPJHbUBU Y CMHUCTY
BEJIMYMHE, KYIOBHE MONM M OCHOBHHMX KapaKTEPUCTHKA. YKOJIMKO TPXKHIIHU CETMEHT HHje
JIOBOJBHO BEJIMKA XOMOTeHa rpymna, Hehe 6utu npoutabuIIHO HEroBo TapreTupame. CerMeHTH
MOpajy OMTH JOCTYITHHU, KaKO OM ce MOoriM epUKacHO U €PEKTUBHO YCIYKUTH. Takohe mubHU

CErMEHTH Mopajy OuTH nudepeHIrpanu U TOTOIHU 32 aKIH]y.

* Kotler, P, Keller, L. K, Marketing menadzment, XV izdanje, DATA STATUS, Beograd, 2017, str. 263.
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Kako Om ce mocTuria ayropoyHa aTpakKTUBHOCT TPXKHUINHOT CETMEHTa, Tpeda y3eTH y
003up Moryhe mpeTme Ol BEJIWKOI WHTEH3WTETa KOHKYPEHIMje Yy OKBHPY HCTOT CETMEHTA.
HajarpakTHBHHjH je OHaj CETMEHT y KOjH C€ TEIIKO YJIa3W, a 4Hja je M3JIA3HOCT M3 CEerMeHTa
HUCKa. Bemnnka nperma Moxke OMTH U MOCTOjambe CTBAPHUX WM MOTEHIMJATHUX CYIICTUTYTA 3a
onpehenn mpousBoa. IloBehame mperoBapauke mohu Kako Kymama Tako W J00aBjbadya MOXKE
HETaTUBHO yTUIATH Ha aTPAKTUBHOCT TPXKHIITHOT CErMEHTA.

3a nmponemhUBakbe TPKUIIHUX CErMEeHaTa, BaXKHO je€ 1a KOMIIaHHW]ja y3UMa y 003Up YKYIHY
aTPaKTUBHOCT CETMEHTa U CBOje IIMJbEBE M pecypce, Te y CKIaay ca THM C€ OpjeHTHINEe Ka
MaCOBHOM TPXKHINTY, Ka BHUIIECTPYKHM CETMEHTHMA, Ka IIO0jeIMHAYHAM CErMEHTHMa WM Ka
MOjeIMHIIMMA KA0 CETMEHTHMA.

Kana mokpuBa KOMIUICTHO Tp)KUIITE, KOMIIAHHMja HACTOJU Ja YCIY)XH CBE TpyIe
MOTpOIIaya ca YKYIHOM IOHYAOM CBOJUX MPOM3BOJA, LITO MOTY CaMO CYNEpPHOPHU OpeHIOBH,
mudepeHIMpaHuM WK Heau(epeHIupaHuM (MacOBHUM) MapKETHHIOM. THM TIPUCTYIIOM,
cTBapa ce HajBehe moTeHNMjaTHO TpXKUIITE, MTO 00e30elyje HajHHKE TPOIIKOBE, HA OCHOBY
gyera ce MOTY CHU3HTHU IieHe uinu noBehatu mapike. Mehyrum, umajyhu y Buay cBe Behu Opoj
MapKEeTUHIIKMX KaHala KOMYHMKauuje u cBe Behy TpxumHy ¢parMeHTanujy, MNPUCTYII
MAaCOBHOM TPIKHUIITY MOJKE IIOCTajaTH CBE KOMIUICKCHUJU U CKYILJbU.

Kanma paznuuute rpyne morpoimrada uMmajy pasIiMuuTe Kejbe M MoTpede, KOMIaHuje ce
MOTY OpjEeHTHCAaTH Ha BHIIECTPYKe cermMeHTe. TuM u300poM, KOMIIaHHje HEPEeTKo OoJbe
IM3ajHAPAjy, MPEACTaBbajy W AUCTPUOYUpPaAjy CBOje MPOM3BOJE, Jakiie (opMHUpajy LEHE H
MpeycMepaBajy MapKETHUHIIKE aKTMBHOCTH Kako Ou 00Jbe OJroBOpmiie Ha aKTHBHOCTH
KOHKypeHnuje. Takohe je TMpemHOCT OIHje BHINECTPYKHUX CErMEHara y TOME IITO YWHU Ja
KoMMaHuja auBepcudukyje pusuk. [udepeHnmpanu MapKeTHHT oMmoryhaBa KOMOaHMjHU Ja
pojaje Pa3IuuuTe MPOU3BOJAEC CBUM DPA3JIMUUTUM TPKHUIIHUM CETMEHTHMA. 3a DPa3lIuKy O
HenudepeHIMpaHoT MapKEeTHHTa, JOHOCH joj Behe yKymHe mpuxoje Ol Impojaje, ajid ¢ Apyre
cTpaHe ce moBehaBajy W TPOIIKOBH MOC/IOBama. Komnanuja Moxke n3abpaTy CKyN M30J0BaHUX
CerMeHara oJf KOjUX je CBakM OOJeKTHBHO MPHUKIAJaH, MOTEHIMjaJHO NpopHUTAOHIaH |
aTpakTHBaH, WJIM CKYyIl CErMEHaTa KOjU MMajy HEKY CIMYHOCT KOja C€ MOXK€ HCKOPHCTUTH.
Kommanuje nmajy u MmoryhHoct m306opa 1a npoaajy npuiaroheHe Ipou3BOAe camo OJa0paHuM
Pa3MMYUTAM CETMEHTHMA TPIKHUIIITA, I Ce MOTY (DOKYCHpPATH Ha 33/I0BOJbEHE MHOTHX MOTpeda

onpehene rpyme norpoiaya, ycMepanajyhu cBojy HOHYy IPOU3B0/1a UCKIbYUHBO HHMA.
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Kama ce xommanuja ycMepu Ka jeJHOM IOjeIMHAYHOM CETMEHTY KOME IIIacupa CBOJY
KOMIUIETHY TTOHY/Ty TPOU3BO/Ia, CTHYE 3HATHO Ay0Jba 3HamWa O MoTpedama u xejbama ogadbpaHor
CeTMEHTAa U MOXE U3TPAIUTH YBPCTY MO3UIK]y Ha TPKUMTY. [IpuMapHu ub jecte Outu Iuaep
y CErMEHTY, [1a CAMUM THUM M 00€30e1TH BUCOKE MPHUX0Jie, Me)yTHM U CHelH]jar3alljoM CBOje
MIPOM3BOIHE, TUCTPUOYITHjE U TPOMOITH]je KOMITaHH]a Y BETUKO] MEPH CMamyje TPOIITKOBE.

[IpumewuBajyhu WHIUBHIYaTHH MapKETHUHT, KOMIIaHHMja c€ MoOXKe (PoKycwpatu U Ha
nojenuHIa kao cermeHT. OBaj M300p MpaBe OHE KOMITaHU]je Koje ¢y Beh mocrasne T0BOJHHO BEIITE
y MpUKyIUbaky HHPOpMAIHja O TOjeIWHAYHWM IOTPOIIaYUMa ¥ IOCIOBHUM MapTHEpUMa
(mobaBsbaunMa, TUCTPUOYTEpUMa, MAJONPOAABIIMMA), T€ MM UXOBa (JIECKCHOUITHOCT Jaje
CIIOCOOHOCT J1a MPUJIAroJie CBOje TMPOM3BOJE M YCIyre, MOPYKE W MpOorpamMe HHIUBUIYaTHHM
norpebama kynama. Hajupe kommaHuja Ha OCHOBY cBoje 0asze mojaTaka HICHTU(DUKY]je
nocrojehe WM MOTEHIMjalHe KyIIle. 3aTUM UX JedepeHIpa npemMa BbUXOBUM MoTpedaMa H
KeJbaMa, aji U F’UXOBOj BPEAHOCTH 3a caMy KoMmmaHujy. Jla Ou KoMIaHWja yHampeauiia cBoja
3Haka O WHIMBUAYATHUM IOTpebdaMa Kymama W Ja OW HM3Trpaguiia OIHOC OJ IOBEpeHa,
HajBaXHHUja je MOjeJMHaYHa KOMYHMKalMja ca muMa. Ha OCHOBY Tora, KOMIaHHja MOXE Ha
aJIeKBaTaH HAYWH MPUTIATOJUTH CBOjY TIOHYAY U TIOPYKE CBAKOM KYIIITY.

3a Koju o a ce OONMK TapreTUpama TPXKUIINTA KOMITAHHW]ja OJJTyYd, BaXKHO je m30ehu
OMJI0 KaKBe HETAaTHBHE peakidje moTpomrada. Moxe ce IECHTH Ja C€ W MOpEJa TOra IITO HEKH
MOTPOIIaYN 00j€KTUBHO IMPHIAajy oApel)eHOM CerMeHTy, OIyNnupy €TUKETH KOjy Taj CETrMEHT
HocH. [lInancku o6pend ,,Mango* éeh nexo epeme noxasyje 0a Mooa u mpeH008U HUCY HAMelbeHU
camo sumkum dxcenama. Ceaxky Konekyujy npamu u nocebna aunuja ,, Violeta* xoja npedcmasmwa
ooehy y eehum senuvunama. Mehymum, nocmoje nompouwiauu 0602 OpeHoa Koju uako npunaoajy
eehum Konexyujckum Opojesuma, Kynyjy Hajeehe Opojese npumapue aunuje, jep He dceie 0d
npunaoajy emuxemupanoj epynu ,,0eomux ‘. Kako 6u ce n30erie HeraTUBHE peakiije jaBHOCTH,
KOMITaHHWj€ HE cCMejy OMpaTH IHJbHA TPKHUINTA HAa OWUJI0O KakaB HEETWYaH HA4YWH. Jep CylmITHHA
HH]j€ Y TOME KO C€ TapreTupa, Beh Ha KOju HAYMH M Yy KOj€ CBpXe. 3aTO j€ BAXKHO Ja KOMITaHH]e

Ipuia3e NOTPOIIaY¥Ma Ha JPYIITBEHO OJATOBOPAaH HAYUH.

3.2.3. IO3ULITMOHUPAKE BPEHIA
Hujenna xommanuja HEe MOXke Aa OyJzie ycCIelHa aKko C€ HCHHW MPOM3BOIU U YCIyre HeE

pasnukyjy on npyrux. CtBapame yoemsbuBe, 100po nudepeHnupaHe mo3uiuje OpeHaa 3axreBa
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TEMEJHHO pa3yMeBame MoTpeda u kesba MoTpoIada, ClIoCOOHOCTH KOMIIaHU]€ U KOHKYPEHTCKUX
aKmuja, a M3MCKyje W JUCIUIUIMHOBAHO, Al KPEaTHBHO pa3MHIlJbame. KoMItaHwja OTKpuBa
pasnuuuTe moTpede W CerMeHTe MOTpollaya Ha TPXKUINTY, (POKyCHpa ce Ha OHE KOje MOXE Ja
3aJ0BOJBH Ha CYNEPUOpPAH HAUMH U 3aTUM MO3ULMOHUPA CBOjY MOHYY TAKO /1a IUJBHO TPXKUIITE
MOJKE J1a TIPENO3Ha HheHEe TUCTUHKTUBHE KapaKTEPUCTUKE M KOpmopanujcku umull. CTBapameM
MPETHOCTH 3a KYIE, KOMITAHUj€ MOTY YCIICIIHO OCTBAPUTH TIOHYJE BPETHOCTH M BHCOK HUBO
3aJJ0BOJCTBA Kymama, a THME M T[IOHOBJbEHE KYIMOBHHE, INTO pe3yiATHpa BHCOKOM
npoduTtabmiHomhy KOMIIaHH]e.

Lllo3unmja OpeHga je KOMIUIEKCaH CeT TMepleniuja, UMIpecHuja U ocehama Koja
MOTPOIIAYM UMaJy y BE€3W KOHKPETHOT OpeH/Ia y OJTHOCY Ha Japyre. YKJbydyje OJTHOC CONICTBEHOT
UMHIJa TpeMa HMMHLIYy KOHKYPEHTCKHX OpeHaoBa. Marme mepleniuje BHU3YEITHO CYMHPajy
JMMEH3Mje KOje MOTPOLIAYM KOPHCTE 3a IEepUMIMpame M oucmuBame.”  OHe mNpyxajy
KBAaHTUTATUBHY CIIMKY TPXKHUIIHUX CUTyallMja U HAauWHA Ha KOjU MOTPOIIAYM MOCMaTpajy pasHe
JTUMEH3H]e Pa3IMYUTUX TPOU3BOAa, yciayra u OpeHmoBa. Ciyxke na HACHTHDUKY]Y TO3HIIH]E
KOHKYpEeHTCKUX OpeHnoBa. C qpyre cTpaHe, perno3uIMOHUPALE MPEAICTaBba PeBU3N]y Tekyher
MO3UIMOHHUpama OpeH/1a U Tpakemhe HOBE aTPAKTUBHE MO3ULIH]E.

[To3unmoHupame Mmoapa3yMeBa IPOIEC OCMUILJbaBamka IMOHYAC W UMHIIAa OpeHaa ¢
UJBEM JIa c€ 3ay3Me OCOOCHO MECTO y CBECTH LWJBHOT TPXKHINTA, YUME CE OCTBapyje
MakcHUMaliHa TOTEHIMjaTHa KOpHCT 3a Kommanujy. JloOpa mosummja OpeHza momaxke Yy
OOJIMKOBamby MAapKETHHILIKE CTpaTerrje IMOoITO ce HoMe peduiekTyje CcymThHa OpeHpa,
UIeHTU(HKY]Y UBEBH KOj€ MOTPOINaY MOXKE Jla pealn3yje U MoKaszyje Kako ce TO OCTBapyje Ha
JenmMHCTBeH HauWH momohy mgator Openpga. Ilosummonmpame OpeHma Tpeba na pa3symejy CBH
YJaHOBM KOMIIAaHWj€ M Ja y KOHTEKCTY TOT MO3MIMOHHMpama JoHoce ojuiyke. JloOpo
MO3UIMOHUpaH OpeHna Tpeba na Oyae MUCTUHKTUBAH CBOJUM 3HauelkeM U mepdopmancama. Y
M3BECHO] MEpH, TO3UIMOHUPAKE MOpa OMTH HAJaXHYTO Ja OCTaBJba MPOCTOP J1a OpeH. pacTe u
na ce yHampehyje, y3 mocTtojambe paBHOTEke m3Mel)y oHora mro OpeHJ jecTe M OHOora IITO Ou
MOTao /2 MOCTaHe.

[To3unmonupameM ce nehUHUILY CIMYHOCTH M pasnuke usmel)y oapehenor Openna u

KOHKYPEHTCKHX OpeHZ0Ba KpO3 TPU OCHOBHE aKTUBHOCTH:

7 Bespkosuh, C, bpeno menaymenm y caspemenum mpocuwnum ycrosuma, Exonomckn daxynret, beorpan, 2010,
ctp. 108.
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1. TlocTaBsbame pehepeHTHOT KOHKYPEHTCKOT OKBHPA;
2. WpenTudukanyja mnoTeHINjaTHIX Tavyaka JeTHAKOCTH U Pa3TUIUTOCTH;

3. Hedunucame ,,MaHTpe" OpeHIa.

3.2.3.1. ITocTaB/bame pepepeHTHOT KOHKYPEHTCKOI OKBHpa

PedepeHTHIM KOHKYPEHTCKHM OKBHUPOM ce YTBplyje ca KojuM OpeH1oBIMa ce oapeheHn
OpeHIl TaKMHU4YH, Tj. Y KOM IpaBIly aHaJIu3a KOHKypeHIHje Tpeda na Oyne GokycupaHna, mro je
YCKO MOBE3aHO ca oJuTyKama OpeHaa O HUJBHOM TPXKUINTY. 32 HACHTU(HKOBAmHE KOHKYPEHIIH]e,
1ojla3Ha OCHOBA jecTe MpPHUIafame oApeleHoj KaTeropuju, Kojy YMHE MPOU3BOIU UIH yCIyTe ca
KOojuMa ce OpeHJ TaKMU4YM U KOju Cy OMucKku cyncTutyTd. [Ipobrmem nexu y Tome na cKym
nocTojehnx ¥ MOTeHIMjATHNX KyHKypeHaTa MOKe OUTH 3HATHO IIWPH HETO IITO C€ TO YNHHU, TE Y
TOM CMHCIY KOMIIaHHja MOpa TPOUIUPHUTH CBOj] KYHKYPEHTCKM OKBHp Ja OW c€ MOCTUTIA
Mepo/IaBHHUja KOMITapaluja.

Jla 6u pa3Bmiia eQeKTUBHO MO3UIIMOHUPAKE, KOMIIAHUja Tpeda Ja CIpoBeAe MOIPOOHY
aHaIN3y KOHKYPEHIMje, y OKBUPY KOje OTKpHBAa CTpaTeTHje, UJbEBE, CTBApPHE M MEPLUUIHPAHE
CHare M cJlaboCTH CBaKOT KOHKypeHTa. Hajonmmku KOHKYPEHTH KOMIIaHH]e Cy OHU KOJU TEeXe Ja
3aJJ0BOJbE MCTE MOTpede MCTHX KyMala M KOju MMajy CIM4YHE MOHYyAe mpousBoja. Kommanuja
Tpeba aa oOpaTu Behy nmakiy Ha JIAaTEHTHE KOHKYpPEHTE, KOjU MOKa Hy/e HOBE WIH Jpyrayuje
HauMHE J]a 3aJI0BOJbE HCTE MoTpede. AHaiam3e 3acCHOBAaHE HA MPUBPEIHO] TPAHU M TPXKUILTY
MOMaXXy Ja C€ OTKPHjy KOHKYPEHTH, IIPH YeMy HPUMEHOM TP KUIIHOT KOHIIETITAa KOHKYPEHIIN]e
ce OTKpHBA IIHMPH CKYI NMOCTOjehnX M MOTEHIMjaTHUX KOHKYpEHaTa y OJHOCY Ha KOHKYPEHIHU]Y

neuHrCaHy Ha OCHOBY KaTeropuje Mpou3Bo/a.

3.2.3.2. UnenT(puKaAIMja NOTCHIUjATHUX TAYAKA je/ITHAKOCTH M Pa3IHYUTOCTH Yy

acouujanujamMa Ha OpeH/

Tauke pa3TUIUTOCTH Cy acoIllrjalnje KOje Cy YHHKATHE 3a OpPEeH]T U KOJUX C€ MOTPOIIadr
YBPCTO JApPXKE W KOj€ MO3UTHUBHO OlewYy]y. Te paznimke mMory aa Oyay 3acCHOBaHE NTUPEKTHO Ha
caMOM TIPOM3BOJTY WJIM YCITY3H WUJIM Ha JPYTUM (haKTOprMa KOjU C€ OJJHOCE Ha 3aloclieHe, KaHalle
WM UMHUL. Jaku OpeHJOBM HEPETKO HUMajy M BHIIE Tadaka pasnuyuroctd. OcHOBa 3a
KOHKYPEHTCKO MO3UIHOHUpamke OpeH/ia jecTe CTBapame CHAXHUX, MO3UTUBHUX U JeIMHCTBEHUX
aconujanyja. Acorujanyja Kojy OpeHI W3a3uBa IOCTaje Tayka Pa3IMYUTOCTH Kaja OCTBapH

MOKEJLHOCT Ha OCHOBY KOj€ j€ MOTpoLIavy jacHO J1a je acolMjallija 3a Wbera JIMYHO PEeJIeBaHTHA.
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Takohe OpeHj acouMjaTHBHO MoOpa yOEIWUTH MOTpOIlada y CHTYPHOCT Mpykama kopuctu. Ca
CTAaHOBUIIITa KOMIIaHH]je, 1a OW Ouja ocTBapWBa W Ja OM ce OJp)aja acolHjaldja y CBECTH
noTpolraya, Mopa OWTH TOJpXaHa OJl CTpaHe MWHTEPHUX pecypca, MocBeheHoCTH W
npoputabmwinoctn  kommnanuje. OCTBapHBOCT JKEJBEHMX acolMjallija 3aBUCH U O
(bekcMOMITHOCTH M3ajHa TPOM3BOAA M MApKETHUHIIKUX AKTMBHOCTH, OWJIO Ja Cy TMOTpeOHe
peamHe MpPOMEHE Ha CaMOM MpPOW3BOAY WM CaMO NPOMEHE Yy NeplUEeNiHjd NOoTpolIada o
npousBoy uiau Opernay. Takohe je Beoma BaKHO Jla y O4YMMa MOTpoIIayda, acolyjanyja oOpeHaa
Oyze jacHo nudepeHIupana 1 CyrepruopHa y OJJHOCY Ha peJIeBaHTHY KOHKYPEHIIH]Y.

Tauke jeTHaKOCTH Cy acoIujalije Koje HUCY HY>KHO CBOjcTBeHe ojapelheHom OpeHy, Beh
WX MOXJa Moceayjy u apyru Openaosu. [lomaxy ma ce mpemno3Hajy u npeBasul)y moTeHIH]jaTHe
cnaboctu Openna. Kareropujcku eixeMeHTH jeHAKOCTH Cy acoldjaluje Koje KYIIH cMaTpajy
HEOIXOHUM 32 JJETUTUMHY U BEPOJOCTOjHY MOHYAY IPOU3BOJIAa Y OKBUPY oJpeheHe kaTeropuje.
Kopenamnmonn eneMeHTH jeIHAKOCTH CY acoIlfjalldje OCMHUIIBEHE C IWJbeM Jia ce IpeBaszuby
NepUUIUpaHe CIadOCTH WIH pambUBe Tadyke OpeHna. KOMIETUTHBHY €IEMEHTH jeIHAKOCTH CY
acolyjanuje Koje uMajy 3a IiJb Jja Ce OMOBPIHY TaYKe Pa3IMYUTOCTH KOHKYpEHATa.

Jla Ou moHyAa MpOM3BOJA MOTIJIA J1a MMa €JIEMEHT jeTHAKOCTH ofpeheHe kopuctu, Behu
Opoj moTpomiaya HE Mopa Ja Bepyje Ja je Taj OpeHa MOCIOBHO jeIHAaK KOHKYPEHTCKUM
OpeHI0BHMMa, ajli MOpa J1a Bepyje Jia je OBOJFHO A00ap y Mpykamy T€ KOPHCTH. 3a YCHEIIHO
MO3UIMOHUpame OpeHa 4ecTo He MOpa OUTH KJbYYHO JIa C€ OCTBApH €JIEMEHT pa3IMYUTOCTH
KOJIMKO J1a C€ 33JJ0BOJbE €JIEMEHTH jeTHAKOCTH.

Jla Ou cTBOpWJIe CHakaH OpeHJ W HW30eriie PU3WK HEIOBOJFHOT AudepeHIupama,
KOMITaHH]€ MOPajy U3TPAAUTH OJIPKUBY KOHKYPEHTCKY MpenHOoCcT. CIIocCOOHOCT KOMITaHH]E 1a Ha
jedaH WM BMIIE HaYMHAa Kpewpa mepdopMmaHce Koje KIMJEeHTH HE yMejy HJIM He JKele Ja
UMHUTHpPAjy, TpyXka jOj KOHKYpPEHTCKY mpernHocT. C 003upoM Ja je Majo KOHKYPEHTCKUX
MPEAHOCTH KOje Cy came Mo ceOM OJp’KHMBE, KOMIaHW]ja KOja KEJIW Ja OINCTaHe MOpa CTajJHO
CTBapaTH HOBE MPEIHOCTH KOj€ MOTY IOCTaTH OCHOBA 3a elleMeHTe pa3nnyutoctu. OOWYHO ce
OpeHIOBH Y LMJbY IU(EpEeHIIUpaka yCMEpaBajy Ha KOPUCTH Koje Mpousuiase u3 neppopmanc.
Mehytum, uecTo NO3MLMOHMpame OpeHIa IpeBaswia3d OKBUPE HErOBUX IMepPOpPMAaHCH.
Komnanuje Mory ma m3rpaze yrnedyatJbuB UMHII KOjH OATOBapa JAPYIITBEHHM M TICHXOJOUIIKUM
notpebama notpomaya. Judepennupame OpeHIa MOYNKBE OHOT MOMEHTA Kaja OpeHp ycre aa

YCKJIaJIU KeJbe MOTpoIlIaya ca CrocoOHouhy KOMIaHuje J1a Te JKeJbe peannsyje.
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Maro je eMnupHjCcKuX TMOKYIIaja Ja ce JoKaxke nudepeHnujanyja OpeHaa, mrTo T0BOAN
70 TyroBeuHe aebare 0 TOME Ja JIM jeé TO HEONMXOoAaH YCJIOB 3a ycrex Openma. [lomazehwm ox
METAaKOTHHUIIMj€ U TeopHje Mpoleca OATy4UHBama, jeHO MUCTPAKUBAIE Cyrepulle Ja je OJHOC
u3Mely neprunupane qudepeHnrjanyje 1 KynoBiuHe jayd KaJla MOCTOjU ciiabuja MoaylAapHOCT
n3Mely mepuunupaHe mo3uiMje OpeHaa W IuJba KymoBHHE moTporrada. [lopen ycrmoBa nusba
KYIIOBHHE, MOBEPEHE MOTpoIIada y HUXOBY IMPOIEHY MO3UIMje OpeHaa Jaenyje Kao J0JaTHH
baktop HempeaBuljeHNX OKOTHOCTH y OfHOCY H3Mely mudepennjamnmje 1 KymoBuHe.

Emonmonanno OpeHIupame TOCTaje BakKaH HAa4YWMH T[IOBE3MBama ca KymdIuMa U
mudepeHupama y 0OJJHOCY Ha KOHKYpeHTe. EMommoHaHe pasyiuke ¢y 4eCTO HajaeIOTBOPHH]E

KaJia ce MoBeXY ca PyHKIIMOHATHUM pa3IuKaMa KOoje Cy Y ’bhXOBO] OCHOBH.

3.2.3.3. lepunucame ,,MaHTpe*‘ OpeHaa

CymTiHa W AyX NO3MIMOHHMpama OpeHAa WHTEPHUM IOTpolIiauyuMma (3arocieHuMa)
u3pakaBa ce Kpo3 OpeHJ ManTpy. Mantpa OpeHaa npejacraBba MOhHY (pazy, 0OUYHO O TPH 110
MeT peyd, Koja UCTHYE TayKe Pa3IMUUTOCTH, MPYXka CMEPHHUIIC 3a TO KOje MPOM3BOJE Tpeda
YBECTH, KaKBO OTJIalllaBamke¢ CIPOBECTH, TNl M Ha KOjU HAUYMH Iutacupatu Opena. Mma moh ma
yTH4e Ha OJUTyKe, GUITpUpajyhn akTHBHOCTH OUJIO KOje BPCTE KOj€ MOT'Y HETaTHBHO yTHUIIATH Ha
Openn. ManTpa OpeHIa Ha CakeT HAuYMH NpPEACTaB/ba WACHTUTET OpeHIa MpejacTaBibajyhu
BeroBo ocHOBHO oOchame (Nike - ,,ayrenTnuyna cmoptcka mocturayha®, Disney - ,,3a0aBa 3a
nopoauity unmu McDonald's - ,,xpana, jbyau, 3a6aBa‘).

Y 0CHOBH Tpolieca OCMUIIIJbaBakha MaHTpe OpeH1a MOpajy OUTH UHTEPHU IMJbEBU. [la Ou
nocturia epeKTUBHOCT, Tpeba na Oyne KpaTka, epekTHa, jJaka 3a nmaMheme, HHCIUpPAaTHBHA U
peneBaHTHOT 3Hauewma. MaHTpa OpeHaa Tpeda jacHO Ja MPE3eHTYje JeAMHCTBEHOCT OpeHaa, aau
M J1a OJIp>KH TEMEJb KOjH j€ OJ] 3Hauaja 3a IITO BHIIE 3anmociieHuX. [{ub je ma cBu, Kako HHTEPHHU
TaKO ¥ €KCTEPHH CTEJKXOJJIEpU CXBaTe CYIITUHY OpeHJia Koja ce MpecTaBJba MOTpoIIaunma, Te
caMHM THM MaHTpa yCMepaBa pa3He aKTUBHOCTH Kpo3 mocioBame. [Ipurom yTude Ha MHPOK
JIMjana3oH aKTUBHOCTH, OJ CTpaTeIIKUX (IIMpeme OpeHna Ha HOBE KaTeropuje Mpou3BOa),
TaKTUYKUX (Kpeupame MPOMOTUBHE KaMIlame) N0 onepaTHUBHUX (04 ypehuBama npujeMHUIE
WU peIenifje 0 HauyuHa jaBJbamha Ha TenedoH). MaHTpa OpeHaa ce mapajellHO pa3BHja ca

no3unuoHupameM onpehenor openna (ciuka 20).

"I Anne- Maree O’Rourke, Is brand differentiation necessary for success? The role of purchase goal and confidence
in the brand’s position, Journal of Marketing Management, Volume 38, issue 3-4, 2022, pp. 369-397.

81



Crnuxka 20. [ToBe3aHOCT NO3UIIMOHUPAKHA OpPEeHIa ca MAHTPOM U OCHOBHUM acolldjaryjama

ManTpa
Openaa

Mo3unuonnpame
Openaa

H3Bop: ayTop

BaxHa aKkTHBHOCT 3a TO3WMIIMOHUpPAamE OpEeHIA jecTe W TPEICTaBIbAE MPUIIATHOCTH
onpehenoj kareropuju. Hekana je mpunaaHOCT MOTITYHO OYHTJIeIHA, MEhyTHM Kaja je MPOU3BO.I
HOB, TIOTPOILIAYM Ce MOpajy UH(OPMHUCATH O KAaTErOpHjH KO0joj HberoB Openn npunana. I[lonekan
MOTpOIIaY¥l TO W MOTY 3HaTH, ald HUCY yOeheHu aa je BepoJOCTOjaH TPEACTaBHUK JaTe
Kareropwuje, mrTo Hamehe OpeHy Ja YYBPCTH CBOjy KaTeropujcky nosunujy. Heku OpenmoBu ce
MOHEKaJ CBECHO IOBE3Yjy ca Kareropwjama KojuMa He MPHUMaaajy, ca HaMepoM HCTHIlama
Pa3NIUYUTOCTH, IITO je MO3UTHBHO IMOJI YCIOBOM Jia MOTPOLIAYH 3HAjy KOjOj KaTeropuju OpeHn
3ancTa npunazaa. Jenna nekapa y beorpany ce 3Bana ,,Huje kmmkapa®, anu cy CBU HEHHU KYIIIH
3HAJIH O KaKBUM j€ TIPOM3BOIMMA Pey.

Bpenn Moxe McKa3aTu CBOjy MPHUIIAJHOCT MPEACTaBbAKEM KOPUCTH CHEHM(PUUHHUX 32
JaTy KaTeropujy, Kako OM yBEpHO CBOje MOTpolnave ja he 3a710BOJbUTH OCHOBHH pasjior 300r
Kora ce W Kopuctu oxapehena karteropuja mpousBopga. [lopehemem ca Beh mo0Opo moszHatum
OpeHI0BUMa, PEHOMHUpPAHMM TIPEICTaBHUIIMMA oJpeheHe KaTeropuje, OpeHI jOoj ce MOXKe
jemHOCTaBHUje TPUKJbYYuTH. M3a mMMeHa OpeHIa MoOKe CTajaTh cakeTa OJpeIHHUIla CaMor
MIPOU3BO/Ia, YUME CE€ HajJIaKIIe MPeCcTaB/ba KaTerOpHjCcKa MPHUIIaHOCT.

VY mporecy MO3UIIMOHUpPama, MHOTE€ KOPHCTH KOj€ YWHE IWMEH3HUje JEIIHAKOCTH M
pasIUUUTOCTH OpeHaa, Mory OWTH y HeraTuBHO] Be3u. Hajbospm mpucTynm je pa3BHjambe
npousBoja/ycnyra koju he OuTu mo3uTHBHU y o0e mumensuje. C apyre cTpaHe, MOTy ce

MOKPEHYTH JBE Pa3IMYUTe MAPKETHHIIKE KaMIlamke O] KOjUX je cBaka mocBeheHa pazuuuToj
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TUMEH3HUJU, WKW C€ TOTpoIIayd MOTY YOeIuTH Ja je Ta HeraTMBHA Be3a JETHAKOCTH M
Pa3IMYUTOCTH U3 APYradujer yriia mocMaTpama, 3alpaBo MO3UTHBHA.
[TocToju HEKONMKO AJTEPHATHBHUX MPUCTYMA MO3UIHUOHUPAY MPOU3BOAA WM YCIIyTa.
Tu mpuctynu, Koju Ccy Mame CTPYKTypHUCaHHW, a BHWIIE KBAJTHTATUBHH, 3aCHUBA]y CE€ Ha
KOHIIETITUMA Kao IITO Cy HApaTHBH O OpPEHIY, IPUIIOBEAAE M KYITYPOJIOIIKO OpeHIUpamhe.
[Tosummonnpame 3axTeBa Mpe cBera mocBeheHoCT uyWTaBe opraHuzanuje, npaheme
epexaTa CBUX KOpPHUCTH OpeHJa aiau M NOTCHIMjaJHE OMACHOCTH Of TPXKHIIHOT Yydenrha

KOHKYpEHAaTa, Kao M ’bUXOBOT y4enrha y CBECTH U CPIly HUJBbHHUX IMOTPOILAYa.

3.2.4. CTBAPABE KAIIUTAJIHE BPEJJHOCTHU BEPEHJIA

KanuTanna BpegHoct OpeHza Moxe ce aAeuHucaTi MapKETUHIIKUM e(eKTHMa KOju ce
HECYMIbUBO IMIPUITHCY]y OpeHly, Ka0o HEKaKBa J0/aTa BPEIHOCT MPOU3BOIMMA WIN yciayrama. Ta
BPEIHOCT C€ MOKE BHJETH y HAYMHY Ha KOjU MOTPOIIAYM Pa3MUIILIbajy 0 OpeHmy, ocehamuma
Koja Taj Openn mobyhyje y \wMMa M HaYMHY Ha KOjU C€ MpeMa HhEeMy IOHAIajy, a MOXE Ce
BUJICTU U y IleHaMa, y4emhy Ha TpKUITY U npoduradbunHocTy Openna. Kamnuranna BpeqHOCT
HacTaje Kaja ce MPOM3BOAM WJIM YCIyre Mpojajy HoJ CBOjuM OpeHIoM, aajyhu mo3uTuBHUjE
pe3yiaTaTe Hero Kaja ce mpojajy 6e3 opeHna.

Kanuranna BpeqHOCT OpeHaa TeMesbH ce Ha OCHOBaMa Pa3InYUTOCTH KYITOBHUX HAaBHKa
noTpomraya. AKO HE IOCTOje Pa3iuKe, KOHKYpPEHIMja Ce 3aCHUBA Ha IIEHH, MOIITO je OHJa
OpeHIupaH MPOU3BOJA caMO OoOMYHA HeaudepeHuupana poda y MHOIITBY Apyrux. CBe MHCIH,
ocehama, HCKyCTBa, yBepema U CTaBOBH KOjU C€ OJHOCE Ha OpeHja unHe 3Hama o OpeHay. Kao
NPOM3BOA PA3IMYUTOCTH 3HAaMka HACTa)y pa3jiMKe KYIMOBHMX HaBUKa IOTpomada. 3aTo
KOMIIaHHj€ yJaXXy BeJIMKE Halope Ja CTBOpE IITO jaCHMje, aTPAaKTUBHHje M jETUHCTBEHH]jE
acornujanuje Ha OpeH KOA UMJPHUX KyTana. YKYIHOCT acolujaiyja, nepueniyja u moHamama
MmoTpolaya y BE3W Ca CBUM aclleKTUMa MapKeTHHra ojnpeheHor OpeHna, oapehyje merory
KalmuTaIHy BPEIHOCT. 3HaWme MOTpoIlnadya o OpeHay ycMepaBa ajekBaTHa Oymyha kperama
Opennupama. Tpeba ocimylmKUBaTH MHUCIM M ocehama mpema OpeHIy W Yy CKIAAy ca mhHMa
CIPOBOAMTH MAapKETHHILIKE aKTUBHOCTH. BakaH acmeKkT BpeAHOCTH OpeHIa jecTe M HEroBO
obchame kao Bu3Mja oHOra mTO Tpeba na Oyne u OHora ITO Tpeda Ja MPYXKHU MOTpoIIady, y3

ouekuBame na he ooehame u ucmyHuTH, jep O TO U3a3Bajao 030UIbHE MOCTIEAUIIE.
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Haj3navajHuje KOpHCTHM O] KamMTalHE BPEOHOCTH OpeHaa cy Beha ojamHOCT
noTporraya, 0oJba mepreniyja nephopMaHcu MPou3Boaa U yciyra, Behe mapxke, eeKTUBHH]jE
MapKeTUHIIKEe KOMyHHKanuje, Behu puHaHcHjcku TpKuIIHM noBpahaju, epukacHuja MOCIOBHA
capamma W TOJPIIKA, MOTYNHOCTH JHMIEHIMpama M JOJATHOT INHpeHma OpeHna, Mama
OCETJBMBOCT Ha MapKEeTHHIIKE KpU3€ M aKIMje KOHKypeHaTa, 0ojba CTOMA 3aloNnlbaBamba U
3a7p>KaBarba 3al0CIIeHNX, Beha ¢uiekcHOMIHOCT 0OAr0OBOpa KyTIalia Ha CMamkehe IeHEe U 0OPHYTO.

Cunuxka 21. [Ipemtor Moaena KanuTaaHe BPETHOCTH OpeH/a

U3Bop: ayTop

Nsrpaama BpeaHOCTH OpeHza ce MOKe MOCMAaTpaTé Kao HHU3 KOpaka IMOCMAaTpaHUX Ol
IHa Ka BpXy mupamue (ciuka 21). [Ipeu xopak (JbyOMYacTy e0) yka3yje Ha pa3Boj HICHTHTETA
OpeHza, Ha cBa CIOJhallllba 00eNIeXkja MPOU3BOJa U yCiyra, Ha HAUWH Ha KOjU OpeH/ MOe Ja

3a7I0BOJbM TICHXOJIOIIKE WJIM JIPYIITBEHE 3axTeBe Kymana. Kpaaurer meppopMaHCH IETOKYITHE
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nonyne Openna neduHucahe y k0joj Mepu Mory OWTH 3a70BOJbeHE (DYHKIIMOHAIHE TOTpede
kymnana. PemeBanTHOCT oapehyje yKymHY CMHCICHOCT M aJIeKBaTHOCT OpeHJa Kao W IUPUHY
EroBe MpUBIAYHOCTU. [Ipyrm Kopak (3€JeHH J[1e0) KapaKTepHuIle acOLHUjaTUBHOCT Hu3Mehy
OpeHza 1 KOHKPETHHX MPOU3BO/a U NoTpeda. Y CBECTH Kymana yuspiuhyje ce 3Haueme OpeHaa
Tako IITO C€ TOBE3yjy Tpyle MaTepHjalHUX W HEMaTepHjadHuX acouujanuja Ha OpeHa. To
M3a3uBa Meplennuje Kymnamna, oapehyjyhm y kojoj mepu je OpeHJ TpHu3HAT W IOIITOBAH.
Hacynpor oBuM Kopamuma Koju oOenexaBajy TpPEHYTHM CTaryc OpeHJa Ha Tp)KUIITY,
HapaHJaCcTH HapeAHu Kopamu ynyhyjy Ha cHary OpeHJa Kao mokasaresb BpenHocTu Oymyher
pacta. /ludepeHumpaHocT ce jaBjba OHJA Kajua OpEHI MOYMIbE Ja Ce M37Baja M Pa3JIMKYje O
npyrux. M3 tora mpomsmiasu oaroBapajyha peakiyja Kymama Koja ce orjiefa y CTBapamy
HUXOBOT JINYHOT MUIILJbEHA U OIICHa OpeH/1a, Kao 'y eMOIIMOHATHIM peakiinjama Ha Openy. Ha
Kpajy ce MoHamame npemMa OpeHAy KOHBEpPTYje y MHTCH3UBHY M aKTHBHY JIOjaJIHOCT. YcIex
OpeHIla Ha BpXYy, MEpPH C€ IMOTEHIMjaJoM 3a ydemhe Yy YKYIMHO] BPEIHOCTH TMPOjaje,
cnocoOHomthy OpeHaa /a AMKTUpaA MPEMH]CKE IIEHE Y OJIHOCY Ha MPOCEYHe, JOK yKyrmHa Moh
OpeHza MpoM3WIa3y U3 MHTEH3UTETa TICHXOJOUIKOT ogHOoca u3Mel)y kymnama u OpeHza U HUBOA
CBHX aKTUBHOCTH KOjU M3 TOT OJJHOCA IIPOUCTHYE.

W3srpaama KamuTaiHe BpEIHOCTH OpEeH 1A 3aBUCH OJ1 TPH TJIaBHA (hakTopa:

-+ WHUIMjaTHOT N300pa CBUX eJleMeHaTa UJeHTUTeTa OpeH/Ia,

« HauMHa Ha KOjH je OpeH]l HHTErpUCAaH Y MapKETUHIIKE [TporpaMe 3a MOJpPIIKY OpeHay,

W U CEKyHJapHUX acolMjalMja Koje Ce€ TOCPEeIHO TMpeHOoce Ha OpeHa HeroBUM
MOBE3MBAKBEM Ca HEKHM JIDYTHMM CHTUTETOM (KOMITaHUjOM, 36MJbOM TOPEKIIa, KaHAIOM
TUCTPUOYITH]jE WU APYTHM OpEHIIOM).

Jla Ou OpeHa MOCTHrao ycmex, CBU H-ErOBH €JIEMEHTH ce Oupajy Ha HauMH yBehaBama
ErOBe YKyIHE BpeAHOCTH. EneMeHTH naeHTuTeTa Tpeba JIako Ja ce Mperno3Hajy u mamre, Ja
Oyny WHXEPEHTHO JIECKPUIITUBHM M €CTETCKHM TpHUBIaYHU, Kako Ou ce moBehama cBect
moTpolIavya M aconujanuje Ha Opena. Enmementu Openaa mopajy OuTH U (prreKCHOWIHM, Kako y
CMHCIIY TpPEHOIICHha Ha HOBE MPOM3BOJAEC M YCIyre WIM HOBE TP)KUIIHE CEIMEHTE, Tako U Y
CMHCITY Tpuiaarol)eHOCTH 3a TMOTEHLHWjaJIHE aKTUBHOCTH peAu3ajHa. Peructpamuja u mpaBHa
3aIITUTA OJ] KYHKYPEHATa je Takohe BaykHa 3a Ofp)KaBamEe TYTrOPOYHE BPEIHOCTH OpeH/Ia.

CBaku KOHTAKT ca OpeHI0oM (07 JIMYHUX 3alakama, yrnorpede, KOMyHHKaIHje ,,0]1 yCcTa

70 ycra®, MHTEpaKIMje ca 3allociIeHUMa MPEeKO OHJAjH MU TeledOoHCKEe KOMyHUKalje, ma J10
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HOBUYAHMX TPAaHCAKIMja) MOXKE J]a yTHYE Ha 3HAE MOTpOoIIada 0 OpeHIy, Ha FheTOBO MUIILJBEHHE,
ocehama 1 moHamame nmpeMa ToM OpeHly. 3aTO KOMITaHH]€ yIaxy BEIMKE HAIlOPe Y YIIPaBJbambe
TUM UCKYCTBHMa, Tpajiehu KanuTajaHy BpeIHOCT OpeHa Ha OpojHe HOBE MapKETHHIIKE HAYMHE.
CyOnumupameM U yckiahUBambeM pa3HOBPCHUX MApKETUHIIKMX aKTHBHOCTH, MaKCHMM3HPA]y
CE HUXOBH M MOJEIMHAYHU U KOJEKTUBHH e(EeKTH, aTi U TOCIECIHO o/pxkaBa obehame OpeHma.
Kamuramna BpegHOCT OpeHIa ce MOKe CTBOPHTH M IOBE3MBAKEM OpeHAa ca APYrHM
uHpopMmanMjama Koje moTpomadn Beh 3Hajy W Koje 3a BHUX Beh HMajy HEKO 3Haueme.
CexyHapHe acouyjaiyje uMajy Moh a moBexxy OpeHa ca APpyruM M3BOpUMA, Kao IITO CY IPYTH
OpeHoBH (KOMIaHHWja-CTPAaTEeTHJOM OpeHAnpama, OpeHAUpameM KOMIIOHEHTH, EKCTEH3H]e,
anuvjaHce, JHICHIMPAmEM MacKoTa), MecTa (MAeHTH(HUKAIMjOM 3eMJbe TMOpeKIa MPOU3BOJA,
CTpaTerujoM KaHajla AUCTpUOYIMje), CHOPTCKM WM KYITypHH norahaju (CrioH30pCTBHMA),
aHra)koBambeM NpoOMOTepa Ipyrux kommnanuja uTHA. Kopumiheme cekyHIapHHUX acolujaruja
MOke OuTH epukacHO W ePEKTHBHO 3a jayarme OpeHa, ajli U PU3UYHO, jep CBaKa HEraTHBHA

KOHOTAaIlM]ja CeKYHIapHOT EHTUTETa MOKe OUTH JTIOBEAICHA Y BE3y ca CaMHM OpeHIOM.

3.2.4.1. MeTtoae 3a Mepere KanuTaJIHe BPeIHOCTH OpeHaa
Kanuranna BpeqHocT OpeHIa MOXE ceé MEPUTH JAUPEKTHUM METOJaMa YCMEPEHHM Ha
peallaH yTHIIA] 3HaKka MOTpomIada O OpeHIy W Ha FHHXOBO TMOHAIIAKE MpeMa Pa3TMYUTHM
MapKETHHIIKAM AaclleKTUMa, WM HWHAMPEKTHHM METoJamMa OpjeHTHCAaHUM Ha MOTCHIIMjaTHEe
M3BOPE BPEIHOCTH OpeHa naAeHTH(UKOBamEeM U pahemeM 3Hamba MoTpoIIada o OpeHay.
[Ipenucnosunuje 6penaa cy epuKacHO MepJbUBE aHATM30M TPU HajBaXKHH]ja ITapaMeTpa:
+ Mohu OpeHma koja mpenoapehyje ydemthe y oOumy mpojaje Ha OCHOBY MeEpIENIIHja
MoTpoIIaya,
w CIoCOOHOCTH OpeH/a 1a TUKTHpa MPEMHU]CKE TICHE,
w U MOTeHIHjasia OpeH/a, Kao BepoBaTHONhe pacTa ydeniha y /eroBOj BPEIHOCTH.
HcroBpemeHo je BaxxHO mpaheme ciocOOHOCTH MporpaMa MapKeTHHTa J1a yTHUYe Ha CTaB
Kylaua; CTeleHa y KOjeM BPETHOCT KpeupaHa y CBeCTHM M ocehamMMa Kymala yTude Ha
nepdopmaHce OpeHJa Ha TPXKUIITY; W CTEIMEHa y KOJeM C€ BPEIHOCT KOja MPOUCTHYE U3
nepdhopmaHcu OpeHa MaHudecTyje y BpeTHOCTH 3a aKIHOHape.
Jla Ou KanuTajgHa BpeAHOCT OpeHa Omia BOAMY 32 MapKETHHIIKE OJTyKe M e(pUKacHO

CIPOBOAMIIA CBOjJy CTpaTerwjcKy (YyHKILHU]y, 3HA4YajHO je PEBH3UjoM OpeHga MEpUTH ,,I/e je

86



OpeHn OMO* M Kako M3BOPHU BPEIHOCTH OpeHAa yTHUY Ha BaXKHE pPe3ynTare, ajld | ,,I7ie je OpeHsa

caja‘“ v J1a JIM MapKETUHT MPOTpaMH UMajy TJIaHupaHe edeKTe.

Crnuka 22. 25 HajBpenHujux cBerckux openaosa y 2020. ronuHu

o1 02 03 04 05
i
. amazon B¥ Microsoft Google SAMSUNG
+38% +60% +53% 1% +2%
322,999 $m 200,667 $m 166,001 $m 165,444 $m 62,289 $m
06 o7 08 09 10
3 ey d o
Gty | D I\ Dowsp
TOYOTA 7
-10% -8% 3% 6% 8%
56,894 $m 51,595 $m 49,268 $m 42,816 $m 40,773 $m
11 12 13 14 15
intel FAGEBODK [~
4% -8% 12% -14% +6%
39,756 $m 36,971 $m 35178 $m 34,885 $m 34,388 $m
16 17 18 19 20
bl LOUIS VUITTON W HONDA
Cisco A

4% 2% +129, New 1%
34,119 $m 31,720 $m 28,011 $m 26,060 $m 21,694 $m
21 22 23 24 25

CHANEL JPMorgan oz @
4% +6% 10% +6% +3%
21,203 $m 20,220 $m 19,458 $m 19,161 $m 18,870 $m

U3Bop: https://www.moodiedavittreport.com/ (14.1.2021)

,Interbrand®, Bogeha kommnanuja 3a ynpaBibame OpEHIOBHMA, pa3BHIIA j€ MOJEN 3a

dhopmaHO TIpolLICHUBaKk-¢ HOBYAHE BpeHOCTH Openna. [Ipema oBoM moneny, BpeaHOCT OpeHaa

ce TMpoIelmyje Kao HETO cajalimka BpeIHOCT Oyayhux 3apama Koje ce MOTy MPHUITHCATH

UCKJbYYHBO OpeHnay. ,Interbrand® cmpoBoam oBY aHanmu3y Kpo3 TeT aza: CerMeHTaIujy

TPXKUIITA, (PUHAHCH]CKY aHaIU3y, NpPOIEHY YyJore OpeHIupama, aHalu3y cHare OpeHaa M

padyHame BPEIHOCTH OpeHia (CiinKa 22)."2

UcrpaxkuBama komnanuje ,,Interbrand* cy mokasana kako ce BehuHa Hajjadyux riao0amHux

OpennoBa Oopu ca nocieaunama Covid-19 u u3MemeHOT II100aTHOT TPXKUIITA, TOKa3yjyhu Heke

KJbYYHE 3ajeIHNYKE KapaKTEePUCTHKE:

w» Covid-19 mangemuja goBena je A0 Tora Aa y MPOTEKIUX TOAWHA JaHa Oyne 3abenexeH

HECBaKHJIAIBH pacT OPEHI0Ba Y TEXHOJIOMIKO] HHIYCTPHU)U, YEMY CBEI0UYE TEXHOJIOLIKU

OpeHoBHM Ha MpBHUX MeT MecTa. [[OHOBO MpenBOaM TEXHOJOIIKM TUTAHT ,,Apple ca

pactoM of 38%, MOK Haj3HAYajHUJU MOPACT KamuTaia OpeHnaa TokoMm 12 mecenu Oenexu

2 Podaci preuzeti sa https://www.interbrand.com/best-brands/best-global-brands/2020/ranking/(18.1.2021).
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BETOB HajOMMXKu puBai ,,Amazon‘ ca 60% pacta, noBonehu y omrap ¢oxyc cBe Behe
M3a30B€ 3a €-TPrOBUHY.

Ca mannemujom Covid-19 koja je TOKOM mpolnule TOAMHE MMalla 3Ha4yajaH yTUIA] Ha
MOCJIOBamke, OpEHNIOBH JPYIITBEHMX MeAMja M KOMYHHKaluja cy yBehamu CBOjy
BpeIHOCT, T¢ ,,Instagram® moma3u no 19. mecra, ,,Youtube na 30, a ,,Zoom* mnatdopma
3a cactanke Ha 100. MecTo paHr JIucTe, a Jia c€ MO MPBH MYT TMOjaBJbyjy. ['mobamHO
3aTBapame MPOJABHMIIA W3a3BANO je Maj BpeIHOCTH OpeHnoBa ,.Zara™ u ,H&M® 3a
HajMame IIEeCT MECTa Ha OBOTOJIUIITHEM PAHTHPADY.

Hakon nBe roagmHe Kao CEKTOp HajOpKer pacrta, JyKCy3HH OpeHmoBH MmomyT ,louis
Vuitton®, ,,Chanel®, ,,Gucci®, ,,Cartier”, ,,Dior*, , Tiffany & Co*, ,,Burberry*, ,,Prada®, a
u3y3eB OpeHpa ,,Hermes* 6enexe mag usmehy 1 u 9 % y 2020. rox.

[Tannemuja je yrunana Ha pa3Boj €JIEKTPOHCKE Meroje Iutahama, Te OpeHIOBH IMOMYT
»PayPal“, ,Visa“ u ,Mastercard“ ce nemwy 3a 12, 10 u 5 mecra. Hajpehu ankoxosHn
OpeHn ca pacToM BpeaHocTH 0mo je ,,Corona‘“ ympkoc wim 300T CBOT UMEHa, Kao U ,,Jack
Daniels* koju o npsu nyt ynasu y Tor 100.

YkynHa Bpeanoct ton 100 panrupanux OpeHaoBa je mopacna 3a 9% y onnocy Ha 2019.
roz. TexHoomKkn OpeHI0BY TIpeIcTaBibajy 48% yKymHE BpeAHOCTH HAacympoT camo 17%
y 2010. rogn.

CBu BenMkHM OpeHIOBH CXBaTajy CYIITHHY Ja TIOYHMIbY M 3aBpIIaBajy ca jbyauma. Kana je
ped 0 MHOBAIlMjaMa M pa3Bojy, CBE je y MOTIYHOCTH OPjEHTHUCAHO Ka MOTpoIIavy, Kao u
e(hUKaCHOCT Meperma U KOpUITheme MmogaTaka Kako 01 ce 00e30e11I0 CHAKHO TPIKUIITHO
yuemhe u yruiaj pacra. CBe mrTo OpeHI0BH pajie, CBECHO ce uirpalyyje oko morpeda u
kKeJba TOTpolIada, W JOCTaB/ba MPYXKameM jeAMHCTBEHHMX HCKycTaBa. [loTpormrauka
OpJEHTUCAHOCT TMOCJIOBama JoBena je ,,Amazon®, ,Microsoft”, “Spotify”, “Adobe” u
“Netflix” Ha mpBa mecta pactyhux OpeHmoBa (rpadukon 1). Ymarama y Jbyae yHyTap
KOMITaHWja Cy Takohe BenuKa, ma ce MIOOATHM OpEHJIOBU TPENO3HA]y IO KYJITYpH,
pajHUM MeCTHMa, MHHIMjaTHBamMa W MocBeheHOCTH mpema CcBOjuUM 3amocieHuma. OBu
OpeHzoBH pa3dymejy Moh Jpynu, Kao M Ja Cy BEIMKU OpeHJOBU 3ampaBo u3rpaheHu

,A3HYTpa*“.
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I'paduxon 1. Pact rmobanaux Openaosa y npouentuma 3a 2020. ronuny
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W3Bop: U3BeneHo Ha 0CHOBY MojaTaka npeys3etux ox https://www.interbrand.com/best-brands/best-global-
brands/2020/ranking/(18.1.2021)

»SUPERBRANDS®, ocnoBan 1994. ron. y YVjenumenom KpamesctBy Benuke bputanuje
n CesepHe Upcke, Boaeha je cBercka miardopma 3a mpomoIdjy OpeHoBa Koja MmoOoJbIilaBa
MH(POPMHUCAHOCT O OpeHAMpamy U MPOMOBUILE Ty 00JACT Kpo3 IMperno3HaBambe U yTBphUBame
Bosehux mMel)yHapoHUX U JTOKaTHUX OpPEHI0BA y CBAKOj 3€MJbH WIAHHUIIH, KOjUX je 1aHac oko 90
mupoM cBeta. MHCcTHTYIHja ,,Superbrands mma 3a nMJb Ja TpPENo3Ha M HArpaad HEYMOPHE
Harope M CTaJHE YyCIIeXe CBUX OHUX KOMITaHMja M OpraHU3alMja Koje JOMPUHOCE CTBapamy,
cHa0/leBalby W TNPOMOIMjH BPXYHCKHX OpeHAMpaHMX IPOM3BOAA M yciayra Ha JoMaheM H
Meh)yHapoaHOM TPXKHIITY; J]a CKpeHe MOCEOHY MaKiby Ha MPEJHOCTH Koje ,,0peHa’ Hocu coOoMm:
MPETIOCTaBKY OATOBOPHOCTH MpeMa IOTpoIIady y Be3W ca KBAIATETOM, JOCIeaHomhy,
nmoy3AaHomny ¥ ONIITUM ,UACHTUTETOM KOJU CBakd OpeH] O3HayaBa; Jla MPOMOBHIIE
OpeHIMpame Kao UCTAKHYTY (QYHKIIM]Y MapKETUHTA.

On 2007 rox. ,,Superbrands® ce mo 4yerBpTH myT opranuzyje y Cpouju 3a 2017-2018
roauny y 35 xateropuja. Kputepujymu 3a nobujame craryca ,,Superbrand Serbia“ 3acHoBanu cy
Ha TPU KJbYyYHE OCOOMHE OpeHMa: MPErmOo3HATJPHBOCT W YIJIE; AYTOTOAMIIEA JOCIEIHOCT H
MOY3aHOCT; KOPIIOPAaTHBHA OJITOBOPHOCT y TIOTJICAY:

+ TpKUIITa (KBAIUTET, LIEHA U YCIYTE)
W TI0CJIOBHUX OJJHOCA (3aKOHUTOCT M TPAHCIIAPEHTHOCT, MOCIOBHO OKPYKEHE M TIPAKCA)
+ JpymTBa (CIOH30PCTBA, KYJITYPHE W JAPYLITBEHE HHUIIMjATUBE)

W KMBOTHE CPEIMHE (3AIITUTA M OTPAaHUYABALE HETAaTUBHUX YTHUIAja).
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KBamudukyjyhu dakrtop kxoju jemHoMm OpeHay maje cratyc ,,Superbrand” He dYmHE
YUECHUIIE TTOMYT yJIela Ha TP>KUIITY, TOAUILIET IPOMETa WM BUCHHE JOOUTH, Beh KOJIEKTUBHO
Cy0jeKTHBHO MHIIJBEH-E KOje je OpeH/ ycreo 1a ycroctaBu Mel)y CBOjUM KJIMjEeHTUMA Uy HIHPO]
JaBHOCTH. YTpaBO Taj KOJCKTHBHH J0XKHBJhAj, KOjU C€ U MOTBphyje Kpo3 mpoiec uzbopa 3a
»duperbrands®, jecte 0OHO ITO cTaTyc cynmepOpeHaa MOTBplyje U OEIEeKH.

wduperbrands y CpOuju yBpCTHO je MHOTE CPIICKEe OpEHIOBE M3 PA3IMUYUTHX OOJIACTH:
onche (BEBA KIDS, EXTREME INTIMO, MONA, STEFAN), 06yhe (GRUBIN), HakuTa M CcaToBa
(ZLATARA ANDREJEVIC, ZLATARA STEFANOVIC), ko3MeTHKE (AURA, JASMIN), xpaHe (ALEVA
PAPRIKA, BAKINA TAINA, MOC PRIRODE, POLIMARK, ZLATIBORAC, SMOKI), TeJIEKOMYHUKAIH1ja
(ORION TELEKOM, TELEKOM SRBIJA), rpaljeBuHckux marepujaia (KERAMIKA KANJIZA), TOIUTHX
U xJagHux HamuTtaka (GRAND KAFA, KNJAZ MILOS, NECTAR FAMILY, NEXT, PROLOM VODA,

ROSA), AJIKOXOJIHUX nuha (GORKI LIST, ZUTA OSA), BHHA (AURELIUS-KOVACEVIC, CABERNET
SAUVIGNON-RADOVANOVIC, HARIZMA-ALEKSANDROVIC, MOET & CHANDON, NOSTALGIJA-
ALEKSIC, TRI MORAVE-TEMET), MiIe4HHX mpou3Boga (MOJA KRAVICA), KOHIAMTOPCKHX

npou3Boga (BANANICA, EUROCREM, JAFFA CAKES, MEDENO SRCE, PLAZMA), OapoBa
pecropaHa (JERRY CAFE&RESTAURANT, KALEMEGDANSKA TERASA, KLUB KNJIZEVNIKA,
KONOBA KOD GOCE I RENATA, RESTORAN FRANS, RESTORAN MADERA), (bapmareyTcKkux

npousBoga (HEMOFARM), 3apaBctBa (BEL  MEDIC, EUROMEDIK, INSTITUT ZA
KARDIOVASKULARNE BOLESTI DEDINJE, INSTITUT ZA ZDRAVSTVENU ZASTITU MAJKE I DETETA
+,DR VUKAN CUPIC¥, INSTITUT ZA TRANSFUZIJU KRVI SRBIJE, KLINICKI CENTAR SRBIJE, VMA),

Tpancnopta (AD AERODROM NIKOLA TESLA, AIR SERBIA, LASTA, PINK TAXI), U3JaBaliTBa U
mramMimanux meauja (BLIC, DELFI KNJIZARE, NEDELJNIK VREME, NIN MAGAZIN, POLITIKA,
POLITIKIN ZABAVNIK), €JIEKTPOHCKUX Meluja u uHTepHeTa (RTS, TANJUG), JlaHala MpoiaBHULIA
U TpXHUX IeHTapa (LILLY DROGERIE, TEMPO), OaHkapcTBa, (pUHAHCHja U ocurypama (AIK
BANKA, KOMERCIJALNA BANKA), MOCIOBHUX KOMYHHKaIrja (SAATCHI & SAATCHI), myTaBama
(KONTIKI TRAVEL, ARGUS TOURS, FILIP TRAVEL), KOHCYJITAHTCKUX YCIyra (KARANOVIC &
NIKOLIC LAW OFFICE), xorena (DRVENGRAD), HH()OpMANMOHUX W KOMYHHKALMOHHX
TexHosorrja (GIGATRON, NORDEUS, TESLA), kyaType u Manudectaiuja (ATELJE 212, BEO ZOO
VRT, BEOGRADSKA FILHARMONIJA, EXIT, NARODNO POZORISTE, NOC MUZEJA, STARK ARENA),
HamemTaja (SIMPO), rpaheBuHapcTBa W HekpeTHHHa (DELTA REAL ESTATE, ENERGOPROJEKT,

MK REAL ESTATE), erepruje (ELEKTROPRIVREDA SRBIJE) 1 MHOTH JAPYTH.
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VYrpaBbambe OpEeHIOM, Kao jeJHUM OJf HajBAXHHjUX eJeMeHaTa TpajHe HWMOBHHE
KOMITaHHMj€, HEOMXOJHO je Kako He OM BpPEeMEHOM H3TYOHO CBOjy BpeaHocT. KoHcTranTHa
JHUIepcKa Mo3uirja OpeHaa je pe3yiaTaT HEeMpeKUIHOT paja y modosbllamky CBOjUX MPOU3BOJA,
ycnyra U mapketuHra. Kamuramna BpenHocT Openna he jayatu JOCIEAHUM MapKETHHIIKUAM
MIPEHOIIEHEM 3HaueHha OpeHa y CMHUCITY OHOTa IITO MPEICTaBJha U KOPUCTH KOje MpYXKa, U y
CMUCIYy elleMeHaTa NU(PEPEHTHOCTH KOjU YHHE TPOW3BOJEC CYNEPHOPHUM M acollHjaluja Koje
yHOCE Yy CBecT Kymama. Bpeanoct Openna jaua camo kpehyhu ce Hampen, aau MCTOBPEMEHO
npyxajyhu HoBe, aTpakTUBHE IOHYAE€ M MpPHUBIAYHUjE HAUYMHE HHUXOBOT IUIACHMpama Ha
TpxumTe. Baxkan neo jayama OpeHa jecTe y KOH3UCTECHTHO] MApKETHHIIIKO] TIOJIPIIIH, alld Y3
OpojHE HEOIXOJHE TAaKTUYKE MPOMEHE Y IUJbY 3a/IpXKaBama CTPATETHJCKOT MOBEpPEHa U cMepa
Openna. Ykonuko Opena ociabu u Oyny My moTrpeOHE MpoMeHe, MapKEeTHHIIKH 33JaTak je
HajIpe y O4yBamy M3BOpa BPeTHOCTH OpeHna. AKo OpeH]l He 0jaya, TO Y HEKOM MOMEHTY MOXe
YMamUTH CBECT O OPEHIY M YIPO3UTH HETOB UMHIL. Y TOM CJy4ajy, MOCToje OpojHE cTpaTeruje
3a peBUTAIM3ANM]y OpeHza, TMOYEBIIM O]l jeAHE KPajHOCTHU, YHMCTOT IOBpaTKa MPBOOWTHUM
M3BOpHUMA BPEIHOCTU OpeHaa, 10 Apyre, CTpaTeruje peMHBEHIMje Y CIy4yajeBUMa Kajaa Bpahame
Ha CcTapy MO3MIM]jy BUIIE HHUje U3BOAJbUBO. be3 003upa Ha TO Koja ce cTpaTeruja MpUMEHU WUIIH
BUXOBAa KOMOWHAIMja, CYIITHMHA j€ J1a CBaka BpCTa pEBHTAIM3aIMje OpeHJa TMOYHEE O]
MPOM3BO/IA, a IIUJb jJeCTe y MPOMEHU Koja he mpuByhu Heke HOBE KYIIIIE, ali UCTOBPEMEHO U HE

Tako pagukanHa na onouje seh mocrojehe.

3.2.5. U3BBOP CTPATETUJE BPEHAMPABA 1 MOI'YRHOCTU EKCTEH3UJE BPEH/IA
Crparerujom OpeHIupama KOMITaH#ja yTBphyje koje he enemenTe OpeH1a MPUMEHUTH HA
pasnuunTe Mpou3BOJAE Koje mpojaje. Moxe 1a pa3BHuje HOBE eJlIeMeHTe OpeHJa 3a HOBHU
MPOU3BOJI, J1a TPUMEHH HEKE O] eJeMeHaTa HEHUX MOCTojehux OpeHnoBa WM Ja MPUMEHH
koMOuHamMjy moctojehux u HOBUX enemeHata Openga. CTparerujoMm ekcTeH3wje OpeHpa,
KOMITaHWja KopucTu Beh yTBpheHo mme aa yBenae HOB mpou3Boi. Kama xommaHuje KOMOUHY]Y
HOBH OpeHnp ca mocrojehum, Hactaje monopena. Ilocrojehn OpeHs Ha OCHOBY KOjer je Hacrajia
eKCTEeH3Mja OpeH/la Ha3MBa € MAaTUYHU WM U3BOPHU OpeH[, KOjU MOXKE MOCTAaTH U MacTep WM
(dbamMujapHu OpEHJT YKOJIMKO C€ TOBEXE Ca BEJIMKAM OpojeM Mpow3Boja. Y eKCTCH3HU]H,
M3BOPHH OpEH/I ce MOXe MOBE3aTH ca HOBUM MPOU3BOJIOM Y KaTeropuju kKojoj Beh mpumana, uimm

KOJU yla3u y Jpyry KaTeropujy mpous3Bojza. Y o0a ciyyaja, CBM NPOM3BOAU UYWHE JHHU]Y
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Openna. Ckyn CBUX JIMHMja OpeHIa Koje Mpou3BoAM oApeheHa KoMmmaHHUja MPECTaBibhajy HEH
acopTHMaH UM MUKC OpeH/10Ba.

3a KoMIIaHHje Koje MPOou3Boie po0y pa3HOBPCHE MOTPOIIHE, YECTO HUjE MOXKEJFHO J1a ce
MpoJiaje Mo jeIMHCTBEHUM MMEHOM OpeH[a. 3aTo KOMIIaHHje HEPETKO KOPHCTe MoceOHa MMEeHa
OpeHIa 3a pas3nu4uTe JIMHHjEe KBaJUTETa MPOU3BOAA y OKBUPY HCTe Kareropwje. Bemmka
MPEAHOCT yIMoTpede paznuuuTuX (HaMminjapHux OpEeHI0BA j€ Y TOME JIa YKOJIHUKO C€ MCIIOCTaBH
7la je HeKH MPOM3BOJ JIOIET KBAaJUTETa, KOMIaHuja Hehe Be3aTu CBOjy pemyTanujy caMo 3a Taj
npou3Boa. C J1pyre cTpaHe, ako KOMIIaHHja KOPHCTH CBOj KOPIIOpPAaTUBHU OpeHa Kao
cBeoOyXBaTaH 3a IeJIOKYITHY MOHYY pa3InYUTHX MPOU3BO/Ia, TPOIIKOBH pa3Boja UMEHa OpeH/a
Cy HHMJKH, Jep ce He TpOIle BEeJIMKa CPeACTBa Ha HOBO MME U HErOBO IpErno3HaBame. AKO je UMe
npou3Bohaua MOBOJPHO CHaXHO M TMpojJaja HOBUX Mpou3Boja he BepoBaTHO OUTH yCHEIIHA.
VYKOIMKO KOPIOPAaTUBHH WUMHUI OyAM MO3UTHBHE acollMjalldje Y Be3H ca MHOBAaTHBHOIINY H
noy3aaHomhy OpeHnua, To he ce TMPEeKTHO OAPA3WTH U Ha OILEHE MOTpoIladya O HEKOM HOBOM
nmpou3Boay. Y moAOpeHay ce KOMOWHY]Y MMEHA JIBa WJIM BHIIE KOPIIOPATHBHUX OpEHIIOBA,
bamunujapHuX WIM TOjeAMHAYHUX OpeHaoBa mpousBofa. KoprmopaTMBHO HMME /ajeé HOBOM
MPOU3BO/Y JIETUTUMHOCT, a MOjeAMHAYHO UMe MHAMBUAYyanHOCT. Kopumrheme KoprnopaTHBHOT
MMEHa OpeHJa Ha3WBa C€ CTpaTerujoM ,,OpeHaupaHe Kyhe“, Koja dYecTo KOPHUCTH
pemnpe3eHTaTuBaH TPOU3BOJ KOJU j€ W TPOCIaBHO OpeH[, MOK KOpHIIheme WHIWBHIYATHOT
MMEHa Ha3uBa ce CTpaTerujoM ,,kyhe Opennosa‘. CtpaTeruja noaOpeHia, 3aBUCHO OJ] TOra KOjH
O] ’beTOBUX €JIeMEHaTa je BUIIIE HarjlalleH, Halla3u ce Herae u3Mel)y oBux crpareruja.

»Inditex* je wnancka mynimunayuoHaiHa KOMRAHUja y MOOHO] uHOycmpuju Koja opoju
0cam uHOUBUOYAIHUX U MehycoOHO paziuuumux noobpendosa (Zara, Pull &Bear, Massimo Dutti,
Bershka, Stradivarius, Oysho, Zara Home, Utergiie) u 7,448 paorwu na 96 mpowcuwma wupom
ceema, yjeOurbeHux u npeno3sHam/sueux jeOUHCmMeeHUM HAYUHOM NOCN08ara ose Kyhe bpendosa.

Jlunennupame OpeHIa MpeAcTaB/ba YCTyMame COIMCTBEHOr OpeHaa Ha KOopUIIheme Y3
Haruiaty oApeheHe HakHaje, ITO ce peryaulle JUIeHIIHUM yroBopoMm. Kopnopamuja npuxsaTa
JUICHIUpamka Ja OM CBOje MM€ M MMMl TpeHela Ha LIMPOK CHEKTap MPOU3BOJA, JIOK
npou3Bohaun OTKYIUbYjy JMLEHIy YIJIaBHOM MPU3HATUX CBETCKUX (HUPMHU, OArOBapajy 3a
MpoJajy, IPOU3BObY, MpONaraiay Kao 1 3a €BEeHTYaJIHU HEeyclleX Ha TPXKUMITY Tpaaehu umuiy
Ha Tyhem Openay. 3abaBa, MO/Ia U CHOPT Cy 00JACTH JIMIICHIIMPamka Koje ce HajOpke pa3Bujajy,

alli ce CBE BMIIE pa3BMja U y 0OJACTH KOPIOPATHUBHHUX OpEH/IOBa, YMETHOCTH, 00pa3oBamba,
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u3laBamTBa M cl. BHCOK je cremeH nMueHLUpama Yy OOJacTH TProBUHE, a HApPOYHUTO Yy
KaTeropuju ayromoOuna rae je To Beh pasrpanar mocao. JlumeHmupamem ce OpeH] HajiakIine
IMpY Ha HOBY KaTeropujy mpousBoja. [IpegHOCTH Cy y HWKHM TPONIKOBMMAa MapKETHHTa,
JOJAaTHUM TIpUXoauMa W Beh peryiaucaHuM eleMeHTHMa OpeHaa, oK Cy HeJoCTalud y
HeMoryhHoCTH N1a ce 70 Kpaja MCIpaTH KBAaJUTET JIMUEHIM, Y YIpOXKaBamby EKCKIY3UBHOCTH
OpeHIa jep ce mUpH Ha MpeBeNUKH Opoj kareropuja. JlumeHma mopa oOyXBaTHUTH OCHOBHE
ubeBe OpeHJa, UMHUIl M TPXKUIIHY MO3MLMOHUPAHOCT OpeHJa, OCHOBHE EJIEMEHTE H-erOBe
BpeIHOCTH U nudepeHnujamnmje, Kao U morpede M xesbe morpomrada. [IpousBom mopa OuTH
KOH3HUCTEHTaH ca OpeHaoM. Mopajy ce mpornucaTu CTaHIapau KBajquTeTa OpeHna koju he outu
WCIIOMITOBAaHU O] CTpaHEe KOMITaHH]e Koja Kymyje auneHiy. Komynukanuja usmely maBaona u
npuMaonia JuieHie Tpeda na 0yae oTBopeHa, ca Mel)ycCoOHUM pa3yMeBameM, alld M CXBAaTambeM
HayMHa MOCIIOBamka M CBUX M3a30Ba M0Cia ca KojuMa he ce cyouaBaTH.

[Topen kamuTamHe BpPETHOCTH OpEHIA TMOCTOj€ JOII TPH KJbydHE KOMIIOHEHTE CBaKe
CTpartervje OpeHaupama:

1. Hoptdoano OpenaoBa

IToptdonmno OpenmoBa MpelncTaB/ba CET CBUX OpeHIOBAa M JIMHHja OpeHIoBa Koje
onpeheHa KoMmnaHuja HyAHW MOTpoIIavyuMa y oapehenoj kareropuju u 'y oapeheHOM TP KUITHOM
cerMeHTy. Paznuuutu OpeHJO0BH MOTY OWTH NHM3ajHUPAHU U YBEJICHH Ha TPXKHINTE, KaKo OH
OJrOBOPWIIM TIOTpebamMa pa3uyuTuX cerMeHata. Vsrpamma qo0por nopTdoianja TeMesbU ce Ha
3aXTEBHOM IPOMHUILBAKY W aTPAKTUBHOCTU peanu3anuje uzaeja. Ksamurer mnoprdonuja
OpeHI0oBa 3aBHCH OJ CIIOCOOHOCTHM CBaKOl HHIMBHAyaTHOT OpeHIa y BWeMmy aa yBehaBa
BpPEIHOCT, CHHEPIeTCKUM JIEJCTBOM Ca CBHM OCTAJIUM OpPEHIOBUMA y OKBHPY MOpTQOoIHja.
[TopTdonno je cyBuile MIMPOK aKo ce yKuaameM OpeHgoBa nosehasa mpouT, U 0OpHYTO, aKoO
ce goaaBameM OpeHaoBa Moxe nmosehatu npodur, noprdonno Huje 10BOIBHO mUpoK. Crora je
MapKETHHIIIKU 33JlaTak y MpOoHaJaXKewmy MpaBe Mepe u3Mmely TpomkoBa, mpopuTaOMIIHOCTH U
TPKUIIHE MMOKpUBEHOCTH. OnTUMaIHU MOpTdoIMo OpeHA0Ba je OHAa] Y KOME Ce€ MaKCHUMH3Upa
TP>KHIITHA TTOKPUBEHOCT, TAaKO Ja CE€ HE 3al0CTaBH HHje/laH MOTCHIMjaTHU MOTPOIIAY, alld U y
KOME ce MHHHMH3HMpa TMpeKianame OpeHaa, Kako He Ou momuio 10 MelycoOHOr HaaMmeTama
OpennoBa. CBaku MojeIMHaYHN OpeHT Y OKBHPY NOpTdoirja Mopa OUTH TOBOJFHO aTPAKTHUBAH H

jacHo nudepeHIupaH, 1a Ou ce yaarama y Npou3BOIkbY U MAPKETUHIIKY TPOIIKOBU HCIIIATHIIH.
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2. ExkcreHn3uje Openaa

Exkcrensuja (mpomupeme) OpeHaa moapasyMeBa CHTYalld]y y KOjoj c€ M3BOPHH OpeH[I
IIMPU Ha HOBE Npou3Boje. PasHu cTpyumanu npouemyjy Aa BehrHa HajyCHENIHMjUX HOBUX
MIPOM3BO/Ia 3aIPaBO MPECTABIbA EKCTEH3H]e OpeH10Ba.

Krpyune npegHocTr npommpema OpeHaa Cy: jaCHUjU U HaPEIHU]U UMUI, PEeIyIIUpaHu
PHU3HK KO MPOOHUX KYMOBHHA MOTpoIIaya, 60sba ePUKaCHOCT MPOMOIIHjE€, CMakbCHH TPOIIKOBH
pa3Boja HOBOT OpeH/Ia, IM3ajHa U MaKOBamka, JIAKIIH YJIa3aK Ha MPoJajHa MECTa, pa3HOBPCHOCT Y
noHynu norpomraynma utj. Hajeeha je mpeanoct yrabaHu myT Ka ycriexy HOBOT IPOU3BOJA, jep
norpomady (HopMHpajy OYCKHBama OJl HOBOT IPOM3BOJA HAa OCHOBY DPEJICBAHTHHX 3Hama O
n3BopHOM OpeHay. Kama cy Ta ouekuBama Mo3UTHBHA, €KCTEH3HMje CMamy]y pu3uk. [lomro ce 3a
eKCTEeH3H]y OpeH/1a He MOpa yCMepaBaTH yBOJHA KaMIlamka Ka CTBapamy CBECTH M O OpeHIy U O
HOBOM TIpOM3BOY, Beh (QoKyc MOxke OUTH caMo Ha MPOU3BOAY, TPOIIKOBU CE€ y BEIHKO] MEpH
cMamyjy. OcuM OBHX HPEIHOCTH, €KCTEH3Mje MOTY M3a3BaTH e(heKkTe MO3UTUBHHMX MOBPATHHX
nHdopmanuja. [Ipomupemem OpeHIa ce MOXE IMOjaCHUTH camMo 3Hadewme OpeHma, moBehaTu
JIOJaTHOCT MOTpOIIaya, OOHOBUTH MHTEpPECOBa-e 3a OpeH/], 0jadyaT U3BOPHHU OpEH/I KOPUCTHMA
[IMPEHa TPHKHUILIHE TTOKPUBEHOCTH, @ MOTY C€ U IoJIcTahil HOBE €KCTEH3H]e KaTeropHje.

Moryhu HeratuBHU e(QEKTH €KCTEH3Hje OpeHIoBa Cy: H3a3MBame KOH(PY3Hje KO
MOTpoIIaya, OTIOP MAaloNpojaBala, HapyllaBake HMHIAa YKOJIMKO HOB IPOM3BOJ HE YCIIE,
KaHuOamM3amuja, nponymreHe MoryhHOCTH Kpeupama HOBOTI OpeHJa jeIMHCTBEHOT MMHUIA U
BpenHocTy UTHA. Kaga nme Openia mouHe mame Ja ce nmoucroBehyje ca HeKUM MPOU3BOAOM, HITH
Jla ce HE Be3yje jaCHO HM 3a jeaH KOHKPETaH MPOW3BOJ, J0Ja3u 10 pa3BOJHhaBarba WMHIIA
OpeHIa, MTO CMamyje MOIITOBAaKkE KON MOTpoINada. YKOJUKO C€ EKCTECH3HWje MOTpOoIlaunMa
yUUHE HETPUMEpPEHEe, MOTY OBECTH y MUTAmhe U MHTETPHUTET IeNoKynHor OpeHna. Excrensuje
MOTYy M3a3BaTH M NMPEIUIaBJbEHOCT MPOM3BO/IA, KAKO 32 caMe KOMITaHHUje KOje X MPOU3BOJIE TAKO
M 3a MaJONpOJdaBIle KOjU WX Tpojnajy. Bemwku HemocTrarak eKCTEH3HjEe j€ HEyCleX HOBOT
MPOM3BOJA, alu joll BehW ako €KCTeH3Wja Yrpo3W W3BOpHH OpeHI. Moxe ce JSCUTH Jia ce
npoUT OCTBapyje Ha OCHOBY TOTa IITO Cy MOTPOIIAYM MOYENU Ja KYIyjy eKCTEH3Ujy OpeHaa
YMECTO U3BOPHOT OpeH/a Mpou3Boa (KaHubanu3anuja), ITo Jajbe TOBOPU O TOME Jla Cy YMECTO

€KCTEH3H]e, TOTPOIIauy MOTJIN JIa CE MPEOPJEHTHUIITY U Ha KOHKYPEHTCKH OpeH .
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3. KanurtagHa BpeaHOCT Kynaua

Kanuranaa BpemHOCT Kymama je KOHIENT KOjU je KOMIUIEMEHTapaH KaluTallHO]
BpPEIHOCTH OpeHjaa W ojpakaBa 30Mp IOKHMBOTHHX BPEIHOCTH CBUX Kymnama Openza. Ha mwy
yTU4Yy TPUXOAM, TPOUIKOBH TPUAOOMjarkka W 3aJpkKaBama KyINlla W YHAaKpCHE Mpojaje.
[lepcnexkTriBa KamuTajgHe BPEAHOCTH Kylala je CYIITHHCKH YyCMepeHa Ha (UHAHCH]CKY
BpenHoct. KanmurtanHa BpemHOCT OpeHIa M Kymama cy MOJAjeJHaKO 3HayajHe, jep jeaHu 0e3
Apyrux He mocroje. buxoBa Tauka mpenamama jecTe y 3Hayajy JI0jaTHOCTH Kylala U CTaBy Ja
ce BpPEeIHOCT CTBapa Kaja LITO BHIIE Kymala Iutatd mTo je Moryhe Behy 1eHy 3a mpousBoj.
bpennmoBu ciyke kKao Mamall KOjU MaJONpOAaBIM W JPYrH IOCPEIHUIM KOpPHUCTE aa Ou
MPUBYKJIN KYIIIE Of KOjux ao6ujajy npodurt. Kymiu cy nmokperaun marepujaiaHor nmpodura aa

Ou OpeH/I0BU YHOBYHIIU CBOjJY BPEIHOCT.

3.2.6. KOHKYPEHTCKE CTPATETHJE U IIOJACTULIALE PACTA

AKo Hemame KOHKYPeHmMCKY npeoHocm,

He nouurbume 60p0Oy ca KOHKYPEHYUjoM.

Ilex Benu

CBake rovHe je MHTEH3UTET KOHKYpeHIuje cBe Behu, o1 r1obaIHuX KOHKypeHaTa KOju

xKenne na yhy Ha HOBa TPXKHINTA W OHJIAJH KOHKYpEeHaTa KOJU KOPHUCTE TPOIIKOBHO €(PEKTUBHE
HayWHE Jla MPOIIMPE MUCTPUOYIH]y, MPEKO MPUBATHUX MamUX (GUPMU KOje 4YuHE jeTHHE
aJITepHATHBE, Ta JI0 EKCTEH3HMja MEeradpeH/a0Ba KOju Ce IIUPE y HOBE KaTeropuje MpOU3BOAA.
CBUM THM TpoMEeHaMa ce OpeHJ0BM M MAapKETUHIIKE CTpaTeruje Mopajy mnpuiaarohaBaT.
OKOJHOCTH OIITpPEe KOHKYpPEHIIMje Ha JaHaIlmkeM TPXKUIITY Hamehy kommaHujama moTpedy 3a
MOHEKA]] ¥ paJuKaTHUM H3MEHaMa TOHYJIE M CMepa CBOjUX MAapKETHHIIKMX akTuBHOCTH. Ca
MpoMeHaMa €KOHOMCKHX OKOJHOCTA M YBOhEHEeM HOBHX IMPOU3BOJA U YCIyra KOHKypeHaTa,
MEHajy Ce W MHTEPECH M 3aXTEeBH KyTara. 3aTO pacT MMa CYIITHMHCKHM 3Ha4aj 3a MPOCIIEPUTET
OMI0 KOje KOMITaHHje, a IuJb OMJIO KOT OpeH/a Jla TIOCTaHe TYrOpPOYHO TPXKHUIITHHU JIuaep. Tume
IITO TIOJICTUYE PACT MPOJIaje U MPUXO0/a, MAPKETHHT j€ HApOYHMTO 3Ha4YajaH KaJja ce Iiacupa HOB
MIPOU3BOJI Ca BEITUKHUM MOTEHIIMjaJIOM, jep MPOMOBHUCAKHEM MPOM3BOJA MOJACTHYE KYIIE Ja Ta
npumMete 1 npodajy. Munton u Kotiiep Harnamanajy ocam ImyTeBa Ka pacry:

W PACT rpaJmkOM CBOT TPXKUIIHOT yuernha,

W pacT pa3BojeM nmocBeheHux Kymara u cTejKkxoJaepa,

= pacT u3rpagmboM MohHoOT OpeHaa,
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W DPACT MHOBAIlMjaMa IPOM3BO/Ia, YCIyra U UCKYCTaBa,

=« pacT Mel)yHapOTHOM €KCIIaH3U]jOM,

« DPAacCT aKBU3UIMjaMa, IpUIlajakbuMa KOMIIAaHUja U CTBapameM aJlijaHCH,

W DPACT HErOBabEM M3Y3€THOT YIJIe/1a 0 MUTalky APYIITBEHE OJATOBOPHOCTH,

W PacT CKJIaIIamkEeM MapTHEepCTaBa ca BIAJANHIM U HEBJIQAWHUM OpraHU3alrjama.

[Topen Tora mTo KOMIaHUje UCTIpe] cebe UMa]y CHjaceT Pa3IMUYUTUX CTpaTeruja pacra,
HajBehe MoryhHocTH HacTajy U3 pa3Boja caMor je3rpa MocioBama, U3 (HoKyca Ha HajyCIeUIHH]je
nocrojehe mpousBozae u TpxkHIITa. TO je 3HATHO Mamke PU3UYHA OMIIMja O] LIMpPEHha HAa HOBE
KaTeropuje MpOM3BOJA, KOjUMa KOMITaHHWja 3aja3d Ha HEAOBOJPHO HCTPAXKEHY TEPHUTOPH]Y.
dokycupame Ha noctojehe MoryhHOoCTH je WecTo Mymap HauWH Ja ce ToBehajy mponaja u
npoputr. Dokyc Ha jesrpo OpeHaa moApasymMeBa pa3Boj HErore Au(epeHLUpPaHOCTH,
TUCTPUOYIN]y KOMOMHOBaWkEeM NocTojehnx 1 HOBUX KaHalla, Kao W AW3ajHUPAe HOBUX HAaYMHA
NpeACTaBIbamka KIbYYHUX IPOU3BO/A.

1. KonkypeHTCKe cTpaTeruje TP>KUIIHUX JIUAepa

Tpxuman nuaep uMa Hajehe ydenrhe Ha peleBaHTHOM TPIKMILTY MPOU3BOAA U OOUYHO
je JOMUHaHTaH y IpoMeHaMa LieHa, yBol)erby HOBUX MPOU3BO/A, IOKPUBEHOCTH JUCTpHOYLIUje U
WHTEH3UTETY MPOMOTUBHUX aKIiyja. Jla Ou 3aaprKao TOMHUHAHTAH I0JI0Ka], KOMITaHH]a CIIPOBOIN
TPU KOHKYPEHTCKE CTpaTerHje:

w [loseharve ykynne mpacuwine mpaxcroe

Kana ce ykynHo Tpkuire npowmupu, Hajsehu npodurtep 6uhe Openn koju je auaep Ha
Tpxumty. [IpBa MoryhHOCT jecTe na TpaXu HOBE IMOTpPOINAYe, O] OHUX KOJH caja HE KOPUCTE
NPOM3BOA ajay OW MOTJIM, OJ] OHMX KOjU T'a HUKA/Ja HUCY KOPUCTWIIM WIM OHHMX KOjU JKHBE Ha
ApyruM Mectuma. /Ipyra MoryhHOCT TpXKHIIHOT JHaepa je na moBeha ydecTansocT MOTpOLIHkE
nocrojehux Kymara, Tako mto he uaeHTUGUKOBATH 1o1aTHE MOryhHOCTH 3a KopuiTheme OpeHaa
Ha WCTW W3BOPHU HAYWH WM MPOHAhM MOTIYHO JIpyradyuje HaunHe Kopuinhema OpeH/a.

+ 3awmuma mpocuwmroe yueutha

[TapanenHo ca moBehameM YKyMHE TPXKHIIHE TPAXKH-E, JIUIACP MOpa aKTHBHO 3aIITHTUTH
CBOje TeKyhe mocioBame CTaTHUM MHOBajama. /la 61 octao Ha 4eny LEJOKYIHE TpaHe, Mopa
OWTH JOMHHAHTaH y pa3Bojy HOBHX IPOM3BOJIA U YCIIyra 3a KYIIE, Y CMambelhy TPOIIKOBA U Y
mucTpuOyTuBHO] epexTrBHOCTH. CBEOOYXBaTHA pElIeHa CTBApajy KOHKYPEHTCKY MPETHOCT U

BPEIHOCT 3a KyNIle, Ha HAa4MH Ja ce Kymal oceha MOIITOBaHUM O] CTpaHe KOMIIaHHUje H
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NPUBWJICTOBAHUM IITO je HEH Kynan. TpKHUIIHM JUAep Hajipe MpoHala3u UCKa3aHy MOTpedy U
Ha4yWH Ja je 3aJ0BOJbH, MOTOM TpeaBuha Oymyhe moTeHmujanHe MoTpede Kymama W Ha Kpajy
OCMUIILJba HHOBAaTHBHA pelliekha Koja Ky HUCY HU TPaKWIN allv pajio ycBajajy. Huje cymruna
y mnpunarohaBamy mnorpedbama, Beh y NPOAKTHBHO] CrOCOOHOCTHM OpeHaoBa 1a OOJIHKY]Y
TPXKHIITE ITpeMa CONCTBEHHM HMHTEpEecHMa, Ia 4ak M J1a U3 KOpeHa M3MEHE OJHOCE Y YHTaBO]
MPUBPEIHO] TpaHU. YKOJIMKO JIMJAEP MMa BU3H]y OynyhHOCTM M WHBECTHIIMOHO j€ CJENIH,
YKOJIMKO MMa MPOAKTUBHO M MHOBAaTHBHO Pa3MHIJbAE-€ CBOJUX MeEHanepa, (hJIeKCHOMIHOCT U
CIIPEMHOCT 32 PU3MKE M TpeIlKe, KoMIaHuja he yCremHo ynpaBibaTd HeU3BeCHOUINY TpXKHIITA.
TpkuIIHM JUAEp UMa Ha pacriojiaramby YWTaB HU3 CTparervja aedaH3uBHOT MAPKETHHTA, KaKo
OW 3aIITHTHO CBAKM CETMEHT CBOT IIOCJIOBama. Y CKIAaay ca 3aKOHOM U IOCIOBHOM ETHKOM,
YMHA CBE Jla yMamM CIOCOOHOCT KOHKypeHaTa Ja Ijlacupajy HOB IpPOU3BOJ, J1a OCHIypa
aucTpuOyLnjy, 1a yTHYE Ha CBECT KyIIa, /1a ra MOJCTaKHe Ja nmpoda MPOU3BOA U Ja Ta MOHOBO
kynu. Kojy rox crparerujy ma ogadepe, a mTo 3aBUCH O] pecypca U IuJbeBa KOMIIaHuje, Op3uHa
OJICOBOPA MOKE CE 3HAYajHO OJIPa3UTH HA TTPOPUT.

w [losehare mpocuwinoe yuewha

[ToBehame TpkumHOr yuemha He Mojapa3yMeBa ayTOMAaTCKH U OCTBAapeHE E€KOHOMH]eE
obuma. Kako TtpomkoBu KynmoBuHE Beher TpKHUIIHOT ydemrha TyTeM akBHU3WIMja HE OH
HaIMAIIIIN BEeHE IPUX0/Ie, KOMITAaHUja MOpa carjelaTH HEKOJINKO OMTaCHOCTH:
- 0J1 U3a3MBaka Y3HEMUPEHUX KOHKYpeHara, KOju 300r MOTyhHOCTH CTBapama MOHOIOJIA MOTY
MPOTHB KOMIAHM]j€ TPAXKUTHU J1a Ce MPeay3My 3aKOHCKE Mepe;
- 0J1 EKOHOMCKHX TPOIIIKOBA;
- OJ1 IpeTy3MMarba MOTPEIIHUX MAPKETHHIIKIX aKTUBHOCTH;
- ¥ o] Moryher HeraTMBHOT yTHIIaja moBehaHor TpKUIIHOT ydenrha Ha CTBApHU U NEPUUIHPAHH
KBAJIMTET MPOU3BOJA U yCITyTa.

2. KoHKkypeHTCKe cTpaTerdje Tp:KMIIHUX H3a3MBayva

TpXuImHN W3a3WBa4M 3ay3UMajy OPYro MeCTO y TpaHd, W Texehw Ka IpBOM MeCTy
Hamajaajy Juaepa W Jpyre KOHKYpeHTe y arpecuBHOj OopOu 3a Behe TpxumHO yuemrhe.
,Ilynajyhu BHCOKO® MHOTM 0O HBHX Cy aMOMIMO3HO OCBOJUJIM BHCOKE IOJIOXKaje, Ma Yak |
ycnenu Ja u3bare TPXKUITHOT Jijaepa u3 paBHOTexe. HakoH jacHO meuHMCAHOT CTpaTemKor
[MJba, TPXKUIIHM M3a3MBad OJUIydyje Ja Ju he HamacTh TP>KUIIHOT JUAEpPa HAPOYUTO aKo HE

3aJJ0BOJbaBa TPXKHILITE 100po, 3acTapese GupMe CBOje BEIUYMHE KOje Hee(hUKACHO MOCIY]y WU
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Cy HEIOBOJAHO (pMHAHCHpaHEe, Majie JIOKaJHe WM peruoHanHe ¢upme, wid he Hamactu
[EJIOKYITHY TpaHy ACNAaTHOCTH WIM JOMHUHAHTaH HAYMH pa3MHILbamba KOjU HE 3aJ0BOJhaBa
notpebe Kynana. TpKHUITHOM U3a3MBavy Cy Ha paclojiaramy MeT HalaJladKuxX cTpaTeruja:

w (ponmanno W3a3uBau Halaja MPOU3BOJ, OIJIAIIABAIGE, IIEHY U JTUCTPUOYIH]Y CBOT
MPOTHBHHKA, IPU YeMy 0Oy OJTHOCH CTpaHa ca BUIIIE Pecypca;

w OOuHUM HAIAJIOM, UJICHTU(]HKY]y Ce TPKHUIIHA TTOMEpama Koja pa3BHjajy Ipa3HUHE
HE33JI0BOJbEHUX TOTpeda Ha TPXKUINTY, TE€ c€ HCTe YyOp30 TONMymaBajy; y
reorpa)ckoM Hamagy, H3a3MBay IPOHANa3M OOJIACTH y KOjUMa NPOTUBHUK He
OCTBapyje 3a/10BoJbaBajyhe pesynrare;

-« KaJga wu3a3uBad HMa HajMOhHHje pecypce, Hamama onko/basarbem, Kako Ou
npeay3uMamkeM BelMKe O(aH3uBe Ha HEKOJMKO (POHTOBA OCBOJUO BEIIUKU JI€O
TEPUTOpPH]E;

W Hanaja 3aodunadcerbem TIpUMEmYje TUBEP3U(DUKOBAKHEM Ha HECPOIHE MPOU3BO/JIE, HA
HOBa reorpadcka TPJKUIITA WK IPUMEHOM HOBHX TEXHOJIOTH]a;

« 2epuicKu Hamaj YWHE MOBPEMEHM, MambU Halaad, YIOTpeOOM KOHBEHIIMOHAIHUX H
HEKOHBEHLIMOHATHUX CpPEACTaBa, YKJbYy4yjyhu CENEKTHBHO CMamelme 1IeHa,
WHTCH3WBHE TPOMOIIMje W TpaBHE MeEpe, ca IUJbEM Ja C€ MPOTUBHUK Y3HEMHUPHU H
MMOTOM 00e30€e/11 CTATHO TP)KHUIIHO YIIOPHIITE.

Kako 6u BpeMeHOM MOOOJBIIA0 CBOjY TPXKHUIIHY MO3MLHU]Jy, YCIEX H3a3MBaya JEKH
3ampaBo y KOMOWHAIIM]H HEKOJIMKO KOHKPETHUX cTpaTeruja. [Ipu yemy, u ako 3ay3me JIJEpCKy
MO3UIIH]Y, MOpa KOHCTAHTHO HArJalllaBaTH CBOjY KOHKYPEHTCKY Pa3IHIUTOCT.

3. KonkypeHTCKe cTpaTeruje Tp:KMIIHUX MpaTUiIana

TpxumHu npatuoun cy gupme koje uay Beh yrabaHoMm cTa3oM, jep jkejie Aa 3aipike
cBoje TpxkumrHO yuernhe. Ca mmibeMm na 3aapxke moctojehe, anu W TpuaoOHjy HOBE KYIIIIE,
TPKUIIHK TPATHOIM CE€ TpPyAe Ja Ha CBOje [HJbHO TPXKHINTE JOHECY KapaKTepUCTHUYHE
MPEeTHOCTH, TOK he nedaH3WBHO OJp)KaBaTH HHUCKE TPOIIKOBE NMPOU3BOHEC M BUCOK KBAIHUTET
npou3Boja u ycnyra. CTpareruje Tp>KUIIHUX MpaTHIIala J1ajy UM yJore:

w KJIOHepd, KOjU KOIHMpa MPOHM3BOJE, UME U IAKOBaWkE TPXKUIIHOT JUAEPA Y3 CUTHE

BapHjaluje;
- umMumamopa, KOju NEIHMMHUYHO KONHpa HEKE CTBAapU OJl TPXKHUIIHOT JIAACpa, aid

ocraje nudepeHIupan y aM0anaku, orjiaiaBamy, ieHaMa WId JIOKAIIU]U;
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w adanmamopa, KOJU y3uMa TIPOW3BOJIE JIMJEpa, a 3aTUM HX mpuiarohaBa wuiu
ycaBpIlIaBa; MOKE NPOJABATH MPOW3BOJE M HAa APYIMM TPXHIITHMA, a KacHHjEe U
HEPETKO MOCTATH TP>KUIIHU U3a31BaY.

TpskuIIHE paTUIIall 4YeCTO He JJOHOCH BEJMKE KOPUCTH, YIIIAaBHOM U 3apaljyje Mame o1
JTUJEpa, OCUM MOJK/A y HEJIETaTHUM WM HEETUYHHUM cTparerrjama ¢aicudukoBama U Mpojaje
Ha [[PHOM TP KHIITY.

4. KoHkypeHTCKe cTpaTernje TP;KUIIHUX HUIIEpa

Kibyuna crneumjanuszanuja Tp)KUIIHAX HUIIEpA j€ OINCIYXMBAaWkbE MaJol CEerMeHTa
TPKUIITA, 32 KOJU BEJIMKE KOMIIaHU]e TIOKa3y]y Malld HHTepec. AKO He KeJe aa Oyay mpaTHOIN
Ha BEJIMKOM TPXKUIITY, MOTY OCTBAapUTH BHCOKY NPO(GUTAOMIHOCT aKo IOCTaHy JIHJIEpU Ha
MaJIOM TPXKUILTY, Tj. aKO MYIpPO MPHUMEHE CTPaTerujy TpKUIIHEe Humie. JoOpuM mo3HaBameM
CBOJUX IIMJBHUX KyIala, MOTY UM Ha MOTHYHHUjU HAuYMH 33J0BOJBHTH MoTpede Hynaehu BHCOKY
BPEIHOCT, INTO JOBOJAM 7O TOra Ja MOTY HAIUIATHTH TPEMHjCKY ILEHY M OCTBAPUTH HIDKE
TPOILIKOBE MPOM3BOHE. 300T pU3MKa Ja ce TPXKHIIHA HUIIA MCIPIU WiIK Ja Oyae HamagHyTa,
KOMIIaHH]a j€ MOpa 3alITUTUTH aJIM U CTAJIHO CTBApaTHU HOBE HUILE, jep jauameM MohH y JABe WiH

BUIIIE HUIIIA, KOMITaHU]ja TToBehaBa mance 3a ONCTaHaK U yCIeX.

3.2.7. MAPKETHUHIIKE CTPATEI'MJE YV )KUBOTHOM LIUKJIYCY ITPOU3BO/JIA

CBuU mpoU3BOJM, CBOJUM BEKOM Tpajama, MpoAajoM u npoduradbuiHomhy, npoiase Kpo3
paznuunte (aze KUBOTHOT IIUKITYCa, CA PA3IMUUTUM CTpaTerHjama Mpou3BOAke, (MHAHCHPAbA,
MapKeTHHTa, HabaBKe U JbYJICKUX pecypca. TOKOM KMBOTHOT ITUKIIyca ITPOU3BOJA, MEHajy ce U
TPXKUIITA ¥ KOHKYPEHTH, T€ y CKJIaJy ca THM KOMIIaHH]ja MOpa MEHaTH CBOj€ CTpaTeruje
MO3UIMOHHUpaka U AU epeHujamje.

’KuBoTHM nukiIycu BehnHe Mpou3BoAa ce 0OMYHO Jesie Ha YyeTupH ¢asze: ypoheme, pacr,
3penocT W omaname. KOoHmenT >KMBOTHOT IMKIyca NPOU3BOJNA MOXE CE€ KOPHUCTHTH Ja ce
aHaIM3MUpa KaTeropyja Mpou3Bo/ia, 00JUK MPOU3BOAA, caM Mpou3Bo uin opera. ®a3y yBohema
KapakTepHIlly CIOpPU pacT M MHHUMaIHA npopuTu. Axo ¢as3a yBohema Oyae ycnemiHa,
Npou3BOA Ipenasu y (a3y pacra Kojy KapakTepully yOp3aH mopacT mpojaje u moBehame
npoduta. Y ¢asu 3peraoctu, pacT mpojaje ce ycrnopana, a npopuTH 3aapxanajy oapehenn HUBoO

unu omnanajy 30or nosehane konkypennuje. IIpowsBon Ha kpajy yinasu y a3y omamama, u
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npoaaje u npodura. 3agaTak KOMIIaHH]E j€ 1a UACHTU(PUKY]e OHE TPOU3BOJE KOJH Cy UCTHHCKH
cabu M Jja UX MOCTENEeHO YKUAa, MUHUMATHO yTHYyhu Ha mpoduT, 3amocieHe u KyImiie.

[Tpou3Boau Takohe MOTy IpOJIA3UTH KPO3 TPHU MOceOHE KaTeropuje >KUBOTHOT ITUKITycCa:
cTuioBe, Moy M xupose. CTHI je HaYMH M3pakaBama Y HEKOj 00JacTH JbYICKOT MOCTOjamba,
KOJH KapakTepuIllle CBE OCOOMHE MO KojuMa C€ pa3uKyje OJ ocTaaux. Moxke TpajaTh
reHepanyjama, HeM3MEHUYHO M3JIa3UTH U3 Mojie W Bpahatu ce. Moza je TpeHyTHO mpuxBaheH,
MOTTyJIapaH CTHJI Y HEKOj OOJIACTH M TEILIKO je MPEABHICTH HEHO Tpajame. XUPOBU CY MOJHH
TPEHJIOBU KOjU ce Op30 MpHUXBaTajy M J10j1a3e 0 CBECTH JaBHOCTH, alld 3aTO U jako Op30 HeCTajy.
Jlako mpuBaue Benuky Opoj JbyAW KOjEMa y )KUBOTY HEJ0CTaje y30yheme mim pa3auauTocT O
npyrux. JKHBOTHH IIUKIIYC UM j€ KpaTak, jep OOMYHO HE 33JI0BOJhaBajy HEKY CHAXHY MOTPEOy.

1. Ctparernja y ¢a3u yBoljewa HOBOTr npou3Bojaa

3a OpeHI0Be KOjU TJIAHUPAjy J1a yBEAY HOB MPOU3BO/, O BEJIIMKOT 3HaYaja je BpeMe Kajia
he To yunnuTH. butn ipBu y HEeYeMy MOke OMTH NTPOPUTAOMITHO, alu Takohe U Beoma PU3UIHO
n ckyno. Kommanuja moke mocTuhu ycmex W ako MPOM3BOJ KacHUje yhe Ha TpKuITe, Y3
MIPEYCIIOB J1a MOXe J]a MOHYAU 00JbY TEXHOJIOTH]Y, KBAIUTET U CHAry OpeHaa.

Crparerujy yBolhema HOBOT MNPOW3BOAA KapaKTEPHUILy HHUCKH MNPOQUTH, a BEIHUKH
TPOIIKOBH MIPOMOIIHj€ Y OAHOCY Ha MPOIajy, jep Tpeba nHpOopMHUCaTH MOTECHIIMjaJIHE MOTPOIIaye
0 TPOM3BOJly, OPTraHHU30BAaTH HHETOBO HCIpPOOaBamkbe W TMOKPEHYTH aucTpuOynujy. llene cy
BHCOKE jep Cy BEJIMKH TPOIIKOBH, a KOMIIAaHHja C€ OpjEHTHILIE Ha KYIMIE KOjU Cy CIPEMHH Ja
Kyle HeH MpOM3BOJA. AKO MX MPOU3BOJ 33J0BOJBH, MPBH KyHIM he 3amaMTuTH MMe OpeHna.
bpenn HoBOr mpom3Boga WMa MOh 1a TOCTaBJba KPHUTEPUjYME 3a KapaKTEPUCTHUKE KOje
KaTeropuja mpousBojia Tpebda ga mma. Hajuenrthe ce ycMepaBa ka LEHTpaTHOM ey TPXKUILITA U
Ha Taj HAUYMH NpUBIAuM Buule Kymana. [IpBu mpousBohad Heuer HOBOT MOKE MOCTUNM HHU3
MPEJHOCTH: EKOHOMHjY 00MMa, BPEJIHOCT MAaTE€HTa, TEXHOJIOMIKO JIMACPCTBO, MTOCEIOBAKE PETKE
MMOBHMHE U CIIOCOOHOCT OTEeXaBama yjJacka KOHKypeHaTa Ha TpxkuimTe. MehyTuMm, oHU KOjU
MIPBU yJia3e Ha TPXKUIITE MOPajy BOJUTH pauyyHa U Ha MPEIHOCTH OHUX KOjH Jloyiaze 3a buma. Ka
MOTEHIIMjaJTHOM YCIIEXY, jaBJhajy ce€ U cIabOCTH HOBOT MPOM3BOJAA, KAa0 IITO je HeaJeKBaTHA
no3uiMja, yBoheme 0e3 MPeTXoaHE TPakKie, TPOIIKOBH pa3Boja KOjU MpeMainyjy pecypce,

HECIOoCOOHOCT MEHallepa WM HeIoCTaTaK pecypca 3a HaMeTame ca Behum OpenaoBuma.
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longep m Temuc cy wuneHTHduKOBanM TeT (akTopa KOJjU TMOIYIMHPY TYTOPOUYHO
JUIEPCTBO HA TPXKUIITY: BHU3Wja MACOBHOT TPXKHINTA, YIIOPHOCT, HEMPEKHUIHE WHOBAIIH]C,
¢uHaHCHjcKa MOCcBeheHOCT M UMOBHHCKA CUTYPHOCT.

Crpareruja yBohema HOBOI MpPOM3BOJA MOpa Jla BU3YeNHU3yje TP)KUIITAa Ha Koja Ou
MPOM3BOJ MOTrao Aa yhe, ¢ TuM mTo He Moke yhu Ha cBa Tpkuiurta omjeaHom. [lotom ciaeam
aHaJM3a MOTEHIIMjala 32 OCTBAPHBAE MPOPUTA U Y CBAKOM TPKUIIHOM CETMEHTY MapIrjaTHO |
y CBUM CerMEHTHMa 33j€HO, KOja Ce 3aBpIllaBa OJUTYKOM O CMEpY €KCTEH3H]je TP>KHUIITa KojoM he
pOu3BO/1 UhH.

2. Ctparerujay ¢a3u pacra npousBoaa

VY ToKy pacra, MpOU3BOJ] CE OJIMaX CBUAM PAaHUM KYIIUMa, a OHJIa TOYUIbY Ja Ta KyIyjy
u apyru norpomayu. [lomTo cy TpKuiiHe MOryhHOCTH Tazia MpUBJIayHe, HOBU KOHKYPEHTHU Ce
[10jaBJbYjy Ha TPXKHIUTY. 3aBUCHO O]l Op3MHE pacTa TpaXKibe, LIEHE Ce OApXKaBajy MM Oiaro
omanajy. [lponaja ce moBehaBa 3HATHO Opke 01 MAPKETHHIIKUX TPOIIKOBA, jep ce pacropelhyjy
Ha Behu oOum mpopaje. [Ipaheme mpomeHa crome pacta je OJ1 BEJIMKOT 3Hadaja Kako Ou ce y
Clly4ajy olajiama pacTa MOCTaBUIIE HOBE CTpaTeruje.

OnpxaBameM yOp3aHOr pacTa TpXKHIIHOT yuerrha, KOMIIaHHja MOXE Ja OCTBapH
JOMUHAHTHY MO3UIHjy. To mocThxke: yHampehemeM KBajuTeTa MpPOU3BOJA, YBOhHEHEM HOBUX
MoJiesia TIPOU3BO/IA, YIAaCKOM Ha HOBH TP)KHIIHHM CETMEHT WJIM Yy HOBE KaHaje AMCTpHOYIHje,
ycMepaBamkbeM KOMYHHUKAIMje Y BE3U ca MPOU3BOAOM Ha rpal)eme JI0jaTHOCTH M CHUKABAHEM
[IEHa y [WJbY TNpHUBJIa4YeHha HOBHUX Kymama. Y YyCJIOBMMa DPAa3HONMKHX TPKHUIIHUX IPOMEHA,
OJIp)KaBamkbe KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH MOXE OWUTH TEIIKO, alli je KOHCTAaHTHHM HaJIaKeHeM
HOBHX HA4YMHA J]a C€ YHAIPEAN 33JJ0BOJBCTBO KyIlalla, UIIaK OCTBAPUBO.

3. Crparerujay ¢a3u 3pesiocTH NPOU3BOAA

Kana ce y HekoM MOMEHTY pacT Ipojaje YCHOpH, MPOU3BOA YIa3H Yy Hajayxy ¢azy
KUBOTHOT IHKJIyca, a3y 3penocTH, rne ce BehwmHa mpous3Boja Hanaszu. Hajmpe Hema HOBUX
KaHaJIa JUCTpUOYIHje U T0jaBJbyje C€ HOBAa KOHKYPEHIIHM]a, 3aTHM ce TIpojiaja ctabuinzyje 300r
3acuhemwa TpxumTa. [IpousBoa je Beh ncnpoban o cTpaHe MOTEHIMjaTHUX Kymana, a Oymayha
Ipo/iaja 3aBUCH O] pacTa MoIyJalnje U Tpaxmbe 3a 3aMeHoM. Ha kpajy ce komnaHuja cyouaBa ca
HajpehuM w3a30BMMa, Kaja TOYHE Ja Olaja HHUBO Mpojaje, a Kymmu ce okpehy npyrum
nmpou3BoguMa. To TPOY3pOKyje HEMCKOPHUIINEHOCT KamamuTeTa Ha TPXKHINTY, 300T dYera ce

KOHKYpEHIIMja 3a0lITpaBa, ClIa0Wju KOHKYPEHTH C€ TOBjJadye, a Ha TPXKHUIUTY JIOMHHHpA
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Hekonuko juzaepa. [lpema Kotnepy u Kenepy, Tpu cy moryhe crpareruje kojuma KOMITaHH]ja
MOX€ IPOMEHHUTH Kypc KpeTama OpeH/a:

« MoIu(UKAIMjOM TPXKHUIITA 32 CBOj OpeHJ y 3penocTd, (okycupameM Ha ABa (hakropa
KOjU YHMHE YKYIIHH 0OMM mpojaje, Opoj KOpHCHUKa OpeHga M CToly Kopuinhema 1o
M0jeIMHAYHOM KYIIITY;

w+ MonuduKamMjoM  TPOW3BOAA,  TadyHH]Ee  TMOOOJBIIAKEM  HETOBOT  KBAJIHUTETA,
KapaKTepUCTHKA U CTWJIA y LUJbY NPUBJIaueha Maxmhe Kymnana;

+ MOIU(UKAIN]OM IIeHEe, TUCTPUOYIIHje U KOMYHHUKALH]e.

4. Ctparerujay ¢a3u onagama npou3Boaa

Paznuuutu cy paszno3m 300r KOjUX J0Ja3M JO OMajama MNpojaje, O] TEXHOJIOIIKOT
HanpeTKa, IPOMEeHe yKyca moTporraya 1o nosehama koHKypeHije. Heke kommnanuje ce taaa, ca
najgoM mnpodura, Mmopiaue U3 mocioBama. JlOK mpeocraige KOMIaHWje MMajy MOryhHOCT aa
cMame Opoj MpouW3BoJa y MOHYAHW, Aa u3al)y M3 MamHX CerMeHara W cla0ujux KaHaia
TUCTPUOYITHje, a CHU3E 1IeHEe MTPOM3BO/Ia WIIH J1a CMamke OYIIeT 3a MApKETHHT.

Cnabu mpou3BOIM Oly3MMajy KOMIIaHUJU JOCTa BPEMEHA, 3aXTeBajy KOPEKLHje LeHa U
3aJHMxa, MpeycMepaBajy MpoJiajy 1 orjialaBame ca MOTEHIUjalHO NPo(GUTAOMITHUX TPOU3BOJA U
crmabe cam UMUI KoMIaHuje. tbuxoBuM 3aap:kaBambeM caMo ce OjjIaXKe ImoTpara 3a Ipou3BOANMA
Koju he ux 3aMeHHUTH.

MHore komnanuje npuderaBajy peBU3uju MPoU3Boa, Kako OM JO0HeNe OAIyKY Ja JIu Ja
HACTaBe Ca MPOM3BOJIKHOM CIIAOMX MPOU3BOAA, /1a JIU Ja MOAU(DUKY]Y MAPKETHHILKY CTpaTeTujy
WIN Ja WX EIMMHUHMINY. AJIGKBaTHAa CTpaTerHja 3aBHCH M OJ NPHUBIAYHOCTH TPXKHUIITA U Of
KOHKYpPEHTCKE CHare KOMIaHWje Yy ¥HOj, aJldi U OJ BUCHHE W3JIa3HUX Oapujepa. YKOJIUKO Cy Te
Oapujepe HUXKe, KOMIIAaHUje paHHje OJJIa3e ca TPXKHILITA, JOK ce Ipeoctane (OoKycHpajy aa
npuao0Hjy KyIie OHUX (PUPMHU KOje ce TIOBJIaue ca TPXKUIITA.

Kommanuje ca mpou3BogoM y Olagamy, OCUM HETOBOT CIMMHHUCAMA, MMAjy JOII JIBE
crparemke ommuje. IlpBa je cmameme TPOIIKOBA NMPOW3BOJA MM HETOBOT KBAJIUTETA WU
MI0CJIOBamba, JIOK Ce MapajesHo KOMIIaHWja TPYAU Ja OJpXKH HUBO IMpojaje, a Ja 3aloCiICHHU U
KOHKYpEHTH He ca3Hajy IITa ce 3ampaBo jemasa. J[pyra je ga KoMmIaHMja JI€3MHBECTHpA
MPOM3BOJ] Ca jaKOM IUCTpUOYIMjoM M Beh paHHje cTedyeHUM yriefoM, Kako OM Morja Ja ra

MpoJia HEKO]j IPyroj KOMITaHH]H.

102



KoHnent >KMBOTHOT IMKIyca MPOW3BOJAA CTBapa CIMKY (OKYCHpPaHy Ha OHO INTO Ce
Je1IaBa MPOU3BOLY W OpEeHIY, a He YKYITHOM TpXKUIITY. MehyTum, TpXKHIITa eBOIyHpajy Kpo3
ucTe XKHUBOTHE (aze. 3aT0 KOMIaHHje Tpeba 1a BU3YeTH3y]y €BOIYIIMOHHU MyT TPXKULITA U YTHUIIA]
HOBHMX KOHKypeHara, morpe0a, TEXHOJOTHja M KaHala Ha TPXKHUIITE, T€ y CKJIaay ca THM
MoAnGUKY]y TPOU3BO/ M TIO3UITHOHUPAKE OpeHAa KaKo O HIIIE y KOPaK ca TPXKHUIITEM.

VY mepuoanma criopor pacta IpUBpee, MOTPEOHO je a KOMITAHH]e UCTPAKY]y KOPUCTH
on mosehama HMHBECTHIMja, @ C€ IITO BUIIE MNPHOIMKaBajy KyNIMMa, Oa MPEUCHHUTY]Y
anokanujy Oylera, 1a y MpBU IUIaH UCTUYY HAjUpUBIAYHUje MOHYAE BPEAHOCTHU U BpIIe (UHA

npuiarohaBama MOHY/Ie OpeH/1a U TPOU3BO/IA.

3.2.8. OBJIMKOBAKE ITOHY JIE ITPON3BOAA

Kommanuje Hyme mpow3BOiie M YyCAyre BPXYHCKOT KBajJuTeTa Aa OW ¢ jeaHe CTpaHe
npykujie Haj0oJby BPETHOCT 3a KYIIe, a C Apyre aa O OCTBapuie JUIAEPCKY MO3WIH]Y HA
TPKUIITY. MapKeTHHIIKO TUIaHUpamke TMOYHIbe ca OOJMKOBameM TOHYJE KOojoM he ce Ha
Haj0oJbM MOTYhM HAa4MH 33J0BOJFUTH MOTpede WM KeJbe NUJbHHUX Kymnara. Kymar mporemyje
MOHYAY Ha OCHOBY I-€HA TPH OCHOBHA €JIEMEHTA: MPOU3BOJA, yCIyra W IIeHa, KOjU Ce MOpajy
WHTETPUCATH Y NIPUBIIAYHY U KOHKYPEHTHY MTOHYY.

3.2.8.1. KapakTepucTuke U KBaJUTET NPOU3BOAA

VY mporiecy miaHupama TPKUIIHE TOHY e Tpeda BOAUTH padyHa O MeT HUBOA MPOHU3BO/IA,
O]l KOJUX CBAaKH JI0/1aje BPEIHOCT 3a Kynua. To cy 6azuuna xopucm Kojy Kynal 3aucrta Kymyje,
Ha OCHOBY KOj€ ITOTOM HAaCTaje OCHOBHU NPou3600, KOJH TTOTOM 3aJI0BOJbaBajyhu yciaoBe Kymaia
npepacra y ouekusawmu npou3eod, Na OW YKOJIHMKO TpeBa3ul)e OYeKHWBama Kymama Mpeniao y
npowupenu npou3eo0, KOjU Ha HUBOY HOMeEHyujanHoe npouzeoda o0yxBaTra cBa Moryha
IpoIrpema 1 MoandUKaIije Koje IoHyJa MOXKe Aa mpeTpnu y oOyayhHocTu.

[IpemMa ONMUIUBMBOCTH W TPajHOCTH, MPOU3BOIM CE MOTY KIACH()PHKOBATH HA HempajHA
O0obpa (BUIIENOKAIMjCKa JOCTYITHOCT, MaJie Map)ke, BUCOK HHUBO OTJalllaBamba Paad H3TPaIme
oJHOCA ca Kyluuma), mpajra oodpa (Behw HUBO JHWYHE MpOJaje U TpyKama yciayra, Beha
Mmapxa, Behe rapanuuje) u ycayee (Beha KOHTpoda KBJIMTETa M HUBO KpeauOuiIMTeTa
nobaespaua). Ilpema cBpcu kopumihema, MPOWU3BOAM CE MOTY MOJICIHTH HAa MOMPOUWHA W
npouseooHa 0oobpa. Y KaTeropujy MOTPOIIHHMX I00apa crmaaajy oOWYHU MPOM3BOIU (TJIaBHH,

UMITYJICHBHU M XUTHU), TOCEOHU TPOU3BOAM (XOMOT€HH M XETEPOTCHH ), CIICIH]jaTHH TPOU3BOIH
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W HeTpaxxeHW Tpou3Boau. Kareropuja mpou3BOAHHX N100apa JIeIu ce€ Ha TPU IMOTKATETOpH]E:
MaTrepHjaiu v JIeJIOBHU, KalmuTajlHa 700pa ¥ MOTPOIIHA MAaTePHjau M TIOCIOBHE yCITyTe.

Jla Ou KOMMaHWje WM MPOU3BOAM O OpeHIupaHH, OHU ce Mopajy AudepeHuupary,
Ouno Ha OCcHOBY (hopMe IpoH3BoJa (BemUUMHE, 00JuKa, 060je, TeKCType), WIH KapaKTepUCTHKA
KOje JOIMymaBajy MHHUXOBY OCHOBHY (YyHKIH]y, KBanmuTeTa mephOpMaHCH, KBAIUTETA
yCarJanieHoCTH, MOY3aHOCTH, TPAjHOCTH Y CMHUCITY KopulThema U CaBPeMEHOCTH, MOTYNHOCTH
MIOTIPaBKe y3 IITO MamH yTPOUIaK BPEMEHA U HOBIA, WM CTUJIA Yy (QYHKIMJH OPUTUHAIHOCTU H
ecretuke. Takohe ce mory audepeHurpaTu Ha OCHOBY AMMEH3Hja npatehux yciyra, Kao mTo cy
nakoha HapydYMBama, UCTIOPYKa ca HArJIACKOM Ha Op3WHY, TAYHOCT U OMPE3HOCT, HHCTAINPAE,
o0yka Kymara 3a Kopuiheme MpOou3BOoJia WM HBHUXOBO CABETOBAKE M JPyre yCiayre MpoJaBIia,
oJpKaBama U MOMpaBke, Kao U MoryhHoctu nospahaja po0e.

Behnna kxomnanuja mpojaje BUIE OJ jeIHOT MPou3BojAa. MHKC IMpPOU3BOJA MOXKE Ce
KiIacuukoBaTH mnpeMa MHUpUHH (Opojy pa3IMYMTHX JUHHUja TPOM3BOAA Koje OpeHn uma),
ny>kuHH (YKYITHOM OpOjy apTHKalla y MUKCY), TyOuHH (OpOjy BapHjaHTH CBAKOT MPOM3BOAA Y
JUHUJU) ¥ KOH3UCTEHTHOCTH (MTOBE3aHOCTH PA3IMUUTUX JIMHUjA IPOU3BOJIA Y KPaji0j yIoTpeoH,
MIPOU3BO/IY, KaHAIMMA JUCTpHOynuje u ap). Te yeTupu AUMEH3Hje cy HHCTPYMEHTH 3a pa3Boj
MapKETHHIIIKE CTpaTervje W 3a JOHOIIEHE OJIJTyKa O TOME Koje JUHHW]jEe MPOU3BOAA pa3BHjaTH,
KOje OJp’KaBaTH, KOj€ eKCIUIOaTHCAaTH, a Koje enuMuHucatd. Jla OW aHamu3upanu HEKYy
MPOU3BOJIHY JIMHU]Y M OJJIYYMIIM KOJHMKO pecypca YJIOXKHTU Yy Y, HY)KHO je Jla MEHallepH
JMHU]jE TPOU3BO/Ia MPOyUe MPoJIajy U npodure, Te HA OCHOBY TOTa HAIPaBE MPOQPHI TPKULITA.

Komnanuja Moxe 1a MpOMEeHH MPOU3BOJ Ka0 KOMIIOHEHTY CBOT MapKETHHI MHUKCa TaKO
mro he NWHUjy MPOM3BOAA TPOMYKUTH HCTE3aleM JIMHHje (Ka HIDKEM IICHOBHOM CETMEHTY
TPIKUIITA, Ka BUILEM WX IBOCMEPHO) WM JI0JIaBakh-eM apTHKala y 1nocrojehy JIuHujy Uiu Tako
mro he MozepHU30BaTH MpoU3Bo/e, moceOHo uctahu camo onpelhene npousBoae WK U30ALUTH
HEeKe J1a Ou eMMUHUCATa OHE HajHeTPOPUTAOMITHH]E.

BpenmoBu ce yecTo npoaajy uiau pexaamMupajy 3ajeHo ca npyruM operaosuma. OCHOBHE
MPEHOCTH KOOpEeHIupama Cy 00Jba MO3UIIMOHHPAHOCT MPOU3BOJAa HA OCHOBY OCOOMHA BUIIE
OpennoBa, Beha nponaja Ha nmocrojehem TpkUIITY, Behe 11aHce 3a NMpUBIaYehe HOBUX Kymala 1
KaHaJla, CMamCHH TPOIIKOBU yBohema mpousBoja 30or Beh mosnarmx OpenmoBa. Jlok cy
HE/IOCTalli: PU3WK Ja Ce y CBECTH TMOTpOIlavya He MOBEXKY OpPEHIOBH, HIIM N1a HEUCITYH-CHA

OYEeKHUBamba KyIala jeIHOT OpeHJa MMajy HeraTMBHE IOCIEAMLEe U Ha ocTaine OpeHaoBe. ,,AKO
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OpeH1 puHATHOT MPOM3BOJIa HUj€ MHOTO jaK, OpeHIUpaHe KOMIIOHEHTE MOTY Jla My IIOMOTHY J1a
ce mubepeHmmpa W 1a go0uje BaxkaH curHan Ksaumrera.“” IloceGaH BHI OpeHIMparma
KOMITOHEHTH j€ CaMOOpeHIUpame KOMIIOHEHTH, KOje ako KommaHuja n1o0po o0aBu, ocTBapyje
Behy KOHTpOIly HajJ KOMIIOHEHTaMa M MOXKE JIa MX pa3BHje TaKO Ja OAroBapajy CBOjOj CBPCH.
Bpennupane KoMIoHEHTe UMajy IHJb Jla U3rpajie npedepeHirje npeMa mpruMa y CBECTH KyTiarla,
TAaKO Jla HE JKelle Jla Kyle NpOM3BOJIE KOju WX He caiapike. bpeHampane KOMIOHEHTE U
KOOpPEHJIOBH J0/1ajy BPEIHOCT MPOW3BOAY IMOJ MPETIOCTABKOM Jla U OHU CaMH IO ceOH uMajy
KaluTaaIHy BPEIHOCT U aKO Cy MEPIUNHUPAHH KA0 aJeKBaTaH CIIOj.

3.2.8.2. KBajuTeT ycjyra Kao /ieo yKyliHe KOHKYPeHTHe MOHY/1e

,Yciyra je OMI0 KOju YMH WIIH JIeJI0 KOje jeIHa 3aMHTEPECOBaHa CTpaHa MOXKE J1a TOHY I
JPYyToj 3aMHTEPECOBAHO] CTPAHHU, KOj€ j€ CYIITHHCKM HEONMHMIUBUBO M U3 KOjer HE HacTaje OMIIo
KakaB BHJ BIACHHIITBA“.© VYciyra Moxe OMTH Mami wid Behd €0 YKyIHE IOHYLE, OX
ONMUIUJBMBOT TPOM3BOJA ca mparehuM yciyrama wid 0e3, MPEKO YHCTe YCIyre ca MambHM
JIOJaTHUM ycliyrama ¥ MpOU3BOIMMA WK 0e3, Ta 10 KoMOWHOBaHe moHyzAe. [IpyxkameM yciayra
0aBe ce pa3IMYUTH CEKTOPH, Kao IITO Cy Jp>KaBHH, MPUBATHU HENPO(MUTHU, MPOU3BOIHH,
MOCIIOBHU M MAJIOTPO/IajHU. YCIIyTe Ce€ MOTY 3aCHUBATH Ha OMPEMH WU JbYJICKOM (aKkTopy.
Kommanuje Mory npuMemHBaTH pa3He Mporiece aa Ou mpyskajie cBoje yCIIyre, Ipu 4eMy je YBeK
HEOITXOHO MPUCYCTBO KIIMjEHTA. Y CIyre MOTY Jia 33J0BOJbaBajy JIMYHY WIH MTOCIOBHY MOTPEOy.
Kopucaunu ycimyra Bullle Bepyjy KOMYHHKAIUjU Of ,yCTa 10 ycTa™ HEro OrJIallaBamby.
[TpunukoM mponemuBama KBATUTETa, KOPUCHUIM C€ Y BEJIMKO] MEPH BOJE IIEHOM, (DU3MYKHM
nokaszaTeJbuMa W TpyKaonuMa yciyra. JIojamHOCT KOpHCHHKA je YCIOBJbEHA CTEIIEHOM
3a/I0BOJbCHHA  HHETOBHX MoTpeda. BpXyHCKHM  yCIyXHU OpeHIOBH 3HA]y TMPETHOCTH
nudepeHnupama yCeliyra CTBapameM yIeuaT/bUBUX HMCKYCTaBa 3a KOPUCHUKE, IITO MOXKE
3HAYUTU W UCTIOPYKY TayHO Ha Bpeme, O0JbM M Opiku OAroBOp Ha MoJbOe miau Op30 peliaBambe
*anou kopucHUKa. CBaKM acleKT MpyKama yciayra ce Moxe OpeHIUpaTH, Ma Cy 3a Impy)kaola
yciayra IMmoce0HO BaKHHM OOJeKTH Yy KOjUMa TpyXa YCIyre, BU3YCIHH HWICHTUTET, IU3ajH
EHTepHjepa U eKCTepHjepa y OTHOCY Ha OKPYXKEHe, YHHPOpPME 3aMOCICHUX U AP.

Ycnnyre cy HEONHIUBKBE, HEJEIbUBE, BapujadmiiHe U mponaszHe. CTora mpyskanai yciyre

HEONMUIUBUBOM MOpa MNpUAATH OCOOMHY OMNUIIJBUBOI, TOKAa3aTH CBOj KBaJUTET (HU3HUKUM

73 Graj, S, Intel, Gore-Tex and Eastman: The Provenance of Ingredient Branding, Forbes, jul 2013.
74 Kotler, P, Keller, L. K, Marketing menadiment, XV izdanje, DATA STATUS, Beograd, 2017, str. 400.
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nokasuMma M TpeseHtanujoM. CBaka yciayra je u3a3oB 3a cebe u Hamehe mpuMeHy TayHO
onpeheHnx crpaTeruja Kojuma ce rnoehaBa MPOAYKTHBHOCT, CIIPOBOJIC aJeKBaTHE MPOIETYpe
3amonbaBamba U 00yKe, CTaHJapHu3yje KBAIUTET MpyXKama yclyra, MpaTH HUBO 330BOJHCTBA
KOPUCHUKA U ycKialyyje MoHy/a yciayra ca TP)KUITHOM TPasKEOM.

Y XXI Beky, MapKeTHHT yCIlIyTra jeé 3aKopadyro y HOBY CTBapHOCT 3axBaJbyjyhu jadamy
KOPHUCHUKA, HHUXOBOM ydemhy y NMpOM3BOIKBH YCIyre W MOTPEeOM Ja Cce 3aJ0BOJbE HE CaMo
KOPHUCHUIIM HEro W 3amociieHu. JIuruTaimHa epa je MpoMEHHWJIa OJHOCE ca KYMIMMa, Ia JaHac
OCH@)KEHHU KyTall MOXe CBOj€ JIOIIe MCKYCTBO MOJECIUTH MyTEM MHTEPHETa Ca LIETUM CBETOM.
VYo0xxeHo BpeMe 3a KOMYHHUKAIU]y ,,JIUIEM y Jule’ ca Kynmuma je edukacHuje oa OMiIo Kor
ayToMara. JemHoCcTaBHO M Op30 peliaBame MmpobiieMa Kymala je OCHOB 3a M3TPajiiby TyropoYHe
JojarHoCTH. MOTHMBHCAaHM M 3a/I0BOJbHU MpY)KaolM yciyra umajy Behu mopuB ma yrahajy
KOPHCHUIIMMA, TPETNO03Hajy BUXOBE NMOTpede U pa3Brjajy JUYHE OJHOCE ca BbHUMa.

3a mocTH3ame M3BPCHOCTH y MapKEeTHHTY yciyra He caMo Jia je MoTpedaH eKCTepHHU
MapKeTHHT, Beh je HEONXOJaH M WHTEPHU MAPKETUHT Ja OM ce OOydMsidi W MOTHBHUCAIH
3aIlOCICHH, I U MHTEPAKTHBHU MApKETUHT Ja OM ce HarjlacHo 3Hayaj TUMCKOT paja, BUCOKE
TEXHOJIOTHj€ M BUCOKOT KBAJIUTETA.

BpxyHCku ycmyXHH OpeHIOBHM HMajy HEKE 3ajeIHUYKEe KapaKTePUCTHUKE: YCBajajy
CTpaTeTHjCKe KOHIIENTe, HHUXOB TOM MEHAIIMEHT j€ JIOCIeIHO TIOCBEheH KBaJUTETY,
YCIIOCTaBJba]y BUCOKE CTaHJapAe KBaIuTeTa, GOopMHUpajy paHroBe NpoQuTa U yBOJE CUCTEME 3a
npahewme neppopMaHCH CBOJUX U KOHKYPEHTCKHX YCIyra M e(UKacHO pelIaBajy xaide
kopucHuka. OBu OpeHIOBH ce nudepeHnrpajy Ha OCHOBY KapaKTEpUCTHKA MPUMAPHHUX YCIIyra
KOj€ KyIal O4eKyje U CeKyHJIapHUX JO0JaTHUX YCIyra, Kao W HENPEKWJIHUX WHOBAIlHMja, KaKo On
3aWHTPUTHPAIIN KYIILIE U YBEK OCTAJIM jeJaH KOpakK Hcrpen KoHKypeHuuje. Jla O 3amoBosbuie
HE33JI0BOJbEHE MOTpede U JKeJbe, KOMIIAaHU]je HEMPEKUIHO YBOJE HOBE KaTeropuje yciyra, uako
ce uHoBaIje mocrojehux Takohe MOy BUIIECTPYKO MCIUIATHTH.

Jla Oum KoMIaHWja TpyXajla yCIyre BPXYHCKOT KBaJHWTETa, MOpa YIpPaBJbaTH
OUeKMBaWkUMa KyTala ¥ TNPUMEHUBATH TEXHOJIOTHjE caMOYCIyXuBama. OuekuBama Kyrala
uMajy MpecyAHy YJIOTy KaJla KyIIM OIelYjy YCIyre M CBOja MCKycTBa ca muMma. Kommanuje
Tpeba J1a ynpaBibajy KBAIUTETOM yCiIyra Tako mTo he pasymern e(dexkTe CBAaKOT MCKYCTBa ca
ycmyrom. Kymiy je BakaH yKyITHHM TPOIIIaK KHUBOTHOT ITUKJIyca IPOU3BOA, T€ a Ou 00e30emmmmn

T BPCT IIOy31aHOCTH, IIpOU3BOavYn MOT IIOHYAUTHU Ta aHI_[I/I.e U Ha Ta. Ha4YWH IIoACTanun
y y Toy y Y. h
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nponajy. Jla 6m moHynuiau HajBehy MOAPIIKY KymiiMMa, nmpou3Bohaun Tpebda U 1a yTBpAE Koje
yCiIyre Kymniiyd HajBHIIE BPEIHY]Y W pellaTMBaH 3Hauaj TUX yciayra. Koiauko je BaxxHa KOHTpoOJa
KBaJIUTETA NPETHIPOAJHUX ycayra (mparehux yciayra u yciayra Koje 10/ajy BPpeIHOCT), TOJIMKO U
MOCTIPO/IAJHUX yciyra (0JeJbeba 3a YCIY)KUBambhe KyIala, yeliyra IMonpaBKH U OJ[pKaBamba).
3.2.8.3. YrBphuBame 11leHOBHE MOJUTHKE Y CABPEMEHHUM YCJI0BHMA MOCJI0Bamba

Ilena je jenuHU eIEMEHT MapKETHHTA KOJU JOHOCH TPUXOJ, JTOK OCTalu CTBapajy
TpomkoBe. [lena nma moh na mpeHece HamepaBaHy MO3UIIH]Y OpeH/Ia U BPEIHOCTH MPOU3BOJIA.
KBanureran u 1006po mpoMoOBHCaH MPOM3BOJ MOXE J1a 3aXTE€Ba MPEMHUJCKY IIEHY M J1a OCTBApH
Benuke mpogure. MehyTum, MpOMEHBHBOCT €KOHOMCKOT M TEXHOJIOIIKOT OKPY)KEHa HaBOIH
MHOT€ KYyIIIe Ja TOHOBO NPOIIEHE CBOJy KYyMOBHY MOh, 300T uera IIEHOBHE CTpaTeruje
KOMIIaHHjaMa TocTajy cBe Behm m3a3oB. OJulyke O LieHamMa Cy BeoMa KOMIUIEKCHE, Te Ce 3a
IbUXOBO JIOHOLICHE MOpa Y3eTH Yy O03up W caMa KOMIIaHHja, W ICHHU KYILH, OpeHn,
KOHKypEHIIMja W MAapKETHUHIIKO OKpyxkeme. KommaHuje Koje NpUMEBmY]y XOJIHCTHYKH
MapKETHHT, TIOCEOHO BOJIE pavyyHa Ja OJUIYKE O IeHama Oyay KOH3WCTEHTHE M Ca MapKETHHT
CTpPATErHjoM M ca HbeHUM IIUJBHUM TPXKHUIITHMA U ca TIO3ULMOHUPakbeM OpeHa.

WHTepHeT naHac Mema HauuH Ha KOjH KYIIH U TPOJABIM CTYyNajy y uHTepakuuje. Kymu
MOTY Jla TpoBepe myTeMm TeiedoHa IeHe Ha MECTy mpojaje, Aa ymopel)yjy 1leHe Ha XHuibaje
Mpo/iaBalia y pealHOM BpEeMeHY, Ja HyJe IIeHY KOjy Cy CIpEeMHH Ja IUiaTe W J1a 4eKajy Ja ce
NpOJaBLIM CaMH jaBe WM Ja A00Mjajy OecruiaTHO Mpou3BOjE, INTO OCTaje Mpou3Bohaye
IIPOM3BOJIa UCTE HAMEHE CyodaBa ca BEIMKUM H3a30BoM. C apyre cTpaHe, MpOJaBIM MOTY Ja
mpaTe TOHAIIamke Kylama W mpuiaroharajy CBOje TOHYAE IMOjJeIUHIIMMA WM 0J00paBajy
nmoceOHe 11eHe onpehennM kyniuMa. MHTepaknuja u3Mel)y \BUX OKO MperoBapama O IeHaMa je
Mmoryha Ha O6ep3ama, OHJIajH ayKI[MjaMa, 11a YaK U JUYHO.

Y wmanuMm KoMmmaHujama Hajyemrhe weHe ofpelyje IUPEeKTop, a y BEIUKUM TOI
MeHaMeHT. Mehyytum, Ha GopMupame 1eHa Tpeba 1a yTudy ¥ MEHallepy M3 HIKUX CEKTOopa,
Kao IITO Cy Tpojiaja, MPOW3BOHA, MAPKETHHT, (MHAHCH]E W PadyHOBOACTBO. EdekTuBHO
OCMUIIJbABAK€ M MMIUIEMEHTAllMja cTpaTerrja (opMmupama IeHa y OWJIO KO0jOj KOMIIaHHjH,
3axTeBa 0OpO MO3HaBaWkE MCUXOJIOTHjE MOTPOIIaya Kaja Cy y MUTamy LEeHe U CHCTeMaTh4yaH
npuctyn ¢dopmupamy, npuiarohaBamy W Memamy IeHa. Ky TpuiInKoM OleHhHUBamba
MPOM3BOJIa YeCTO yropelyjy BUXOBY HCTaKHYTY IIEHY ca HEKUM CBOJUM pedEepeHTHUM OKBUPOM

Kojer ce cehajy. 3ato ce ,,yokBHpyje* 1IeHa, Ka0o CUrHaiu3aIuja Hajoosbe Moryhe BpenHocTu. 3a
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MHOT€ KYIIIIE je IIeHa TMOKa3aTesb KBAIMTETA, TOCEOHO ako ce paau O OpEeHJOBHMAa KOjU Tpaje
UMUIl €KCKJIIy3UBHOCTH, YECTO JIMMUTHpaHUM cepujama mpousBoja. [lomymapuu u edexTHH
MapKETUHIIKH TPUKOBHU CY JIEBETKA Kao IMOCIeAma U(pa y IIeHH U HATIUC ,,[IOIMYyCT" YUMe ce
YCIICUIHO MOACTUYE TPAXKHha, CEM YKOJIHUKO ce HerapaH Opoj He 0JTHOCH Ha JYKCy3aH IPOU3BOJ, a
pacnpoaja He KOPUCTHU MPETEPaHo.

Pesyntatu jemHOr MCTpakMBama IMOKa3ajdd Cy JAa ,,IOTpOINavYud KOju Oupajy u Kymyjy
TPrOBHHCKY MapKy, (OKyC NMPHIMKOM KYIOBHHE CTaBJbajy Ha IIEHY Kao jelaH oJ HajOUTHHjUX
¢axTopa, y UICTO BpeMe MaxJbUBO POBEPABAjy U MOPEE LIeHE IPOU3BO/Ia IIPe KYNOBUHE, 3aTHM
TeXe Ja n3abepy Haj60JbH MOTyhu OJHOC IIEHE W KBAJIMTETA, U KajJa TO yuyuHe, ocehajy Benuko
3aJI0BOJBCTBO OAHOCHO HMajy ocehaj mametHe kymoBuHe. Ca napyre crpaHe, €KOHOMCKa
CHTYyallHja y K0jOj C€ UCIIUTAHHIIM HaJla3e HE yTUYe Ha BUXOBY OJIYKY O KYyITOBUHH TPrOBUHCKE
Mmapke. /lajsbe, HCTpaXHBambe je TI0Ka3alo J1a OHU NOTPOIIAYM KOjUMa je OUTHH]H KBAJIUTET HETO
L1eHa W30eraBajy TproBHHCKE Mapke.*

,,] GHEpaJTHO TIOCMATPaHO jayu OpeH]T ca cOOOM HOCH | Behy pasnuKy y 1eHu (MpopuT o
npeMujyM 1ene). Mnak, aBe KpajHOCTH KOje c€ MOTY MACHTH(HKOBATU MPHIUKOM CTpaTerHje
OpeHIupama jecy Jia ce uje Ha (CTaJiHe) HUCKe IIeHE U CTBapame MMHIIA TI0 TOM OCHOBY WJIM Ha
BHUCOKE ILIEHE Y JTYKCY3HOM CETMEHTY MPOU3BOJa U ycnyra.“76

Kana ce oapelyyje neHoBHa moauTrKa, KOMIIaHHja TPUMERY]e TPOIETYyPY KOja ce CacToju
on mect ¢aza (cnuka 23). Y npBoj ¢a3u, KOMIaHHja OMTydyje I/Ie Kelu Ja TO3UIIUOHUPA CBOjY
TPKUIIHY TIOHYAY W y CKJaay ca THM TOCTaBjba IWJb (hopmupama eHa. [{ub mMoxke OuTH
OTICTaHaK M MOKPUBAE TPOUIKOBA, MAaKCUMU3Hpame TeKyhux nmpoduTa win TpXKUIIHOT ydenrha,
HajBUIIA II€HA, JIUJIEPCTBO y KBAJIUTETY MPOU3BOJA WIH JEIMMUYHO MOKPHUBAHE TPOILIKOBA Y
ClIy4yajy jaBHUX U HEMPO(UTHUX OpraHu3aluja.

CBaka 1ieHa u3a3uBa Pa3IMYUT HUBO TPAKILE U UMA JAPYTradyuju yTHUIQ] HA MAaPKETHUHIIIKE
nuJbeBe Kommnanuje. KpuBa Tpakme IoKazyje BepoBaTaH OOMM KYIIOBHHE Ha TPXKHUIITY TPH
Pa3IMYUTUM IIeHaMa, TaKO IITO ¢ CyOJMMHUpAjy peakilfje MHOIITBA IOjeuHaIa KOjU TTOKa3y]y

Pa3INIUTEC CTCIICHC OCCTJBUBOCTU HA LICHC. Pa3yMeBaH>e CBCTa ITO MOXKC YyTUIATU Ha LICHOBHY

OCETJBHBOCT j€ MPEIYCIIOB 32 MPOLIEHY TPAXKELE.

s Mapxkosuh, U, Pabacosuh, b, Buhentuh, M, /Jemepmunanme xynoeune mpeoguncke mapxe, Yaconrc MapkeTuHr,
broj 51/4, 2020, str. 290.

76 Besskosuh, C, Bpend menaymenm y casgpemenum mpocuwnum yenosuma, Exonomexu dakyirer, Beorpaz, 2010,
cTp. 265.
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[lpuMeHOM pa3nMUUTHX METOJa AaHKeTHpama, eKCIepUMEHTHCama ca IeHaMa,
CTAaTUCTUYKUX aHaJIN3a, KOMIIaHHja TIPOLICHY]je KPUBY TPAKHE, Tj. KOJUYHHE Koje he BepoBaTHO
IPOJaTH 1O CBaKoj MojequHayHoj 1eHu. Kaga ce aHanmsupa oJHOC IIEHE M TPaXe, MOpajy ce
KOHTPOJIMCATU pa3IMYuTh (PaKTOpU KOjU YTHUy Ha Tpaxmy. Mehy mHuMa je oaroop
KOHKYpEHaTa Kao W IICHOBHA E€JIaCTUYHOCT TPaXKihe, OJHOCHO KOJIMKO Ce TPaKmka MEHma ca
npoMeHoM IieHe. Takole, ako KOMIaHHja OCHM II€HE TPOMEHU W Jpyre acleKTe MapKeTHHT
porpama, TEIIKO je U3JIBOJUTH caM edeKaT MpOMEHe LIeHe.

Tpaxma onpelyje HajBUIIHM, @ TPOLIKOBH HAJHIKU JIMMUT IIEHE KOjy KOMITaHH]ja MOXe J1a
HaIjIaTH 3a CBOj mpou3Boi. L{uib cBake KOMIaHHWje je J1a HalJlaTH IEHY KOja MOKpPHBa HCHE
TPOIIKOBE MPOU3BOJIBE, NUCTPUOYITH]jE U MpoAaje MPOU3Boa U 1oaa oapeheHu nmpoduT 3a CBOj
pan u pusuk. Mehytum, kaja komanuja oxapelyje TakBy HeHY Koja MOKpHBA U HeHEe PUKCHE U
BapHjaOUITHE TPOIIKOBE, KPajibU PE3yNTaT HUje yBeK npoduradunan. 3aTo je y oBoj (a3u BaxkHa
MpOIIeHa KaKO BapHpajy HEHU TPOUIKOBH Ca PAa3IMYMTAM HHUBOMMA ayTIyTa, pPa3sIHYATHM
HUBOHMMa aKyMYJIUPAHOT UCKYCTBA Y IIPOU3BOIIBH U 33 PA3IINUYNTE MAPKETHHIIIKE ITOHY/IE.

Crnuka 23. ®a3e yrBphuBama IEHOBHE MOJUTHKE

r—_—-
s D. UTA0OND METOOAEC pOpMHUPAKHATIEHA = ] ‘
R R RR——

. 6. Onabup dunanne nene |

U3Bop: ayTop

OcuM TpXKUIIHE TPaKEE U CONCTBEHUX TPOIIKOBA, NPHUIUKOM (GOopMUpama IeHa
KOMIIaHU]ja MOpa y3€TH y 003Up U IIeHe, TPOIIKOBe M Moryhe peakmuje KOHKypeHarta. ,,AKO
MOHY/1a KOMITAaHH]E€ CaJIPKU KapaKTEPUCTUKE KOje HE HYIW HCH HAjIPHOIMKHUJU KOHKYPEHT,
OHJa Tpeba 1a TMPOIEHH HUXOBY BPEIHOCT 3a KYINIe W Ja JojAa Ty BpPEAHOCT Ha IEHY

KOHKYpPCHTA. Axo MOHYJJa KOHKYPCHTA CaAp:KN HCKC KAPAKTCPUCTHUKE KOje KOMHaHI/Ija HC HYyIHU,
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oHJIa Tpeba /1a oAay3Me BPEIHOCT THX KapaKTEPHCTHKA OJI CONICTBEHE IieHe. Tek Tana je pupma
CTIpeMHA [1a OJUTYHH /1a JI A HAIUIATH BHUIIIE, HCTO MM Makbe HEro IeH KOHKYPEHT. '’

Tpu xipyuHa Qaxrtopa mpu oapehuBamy IleHa cy: Ja TPOIIKOBU oapelyjy HajHIKY
Moryhy IeHy; IleHe KOHKYpeHaTa ¥ LIeHe CYIICTUTYTa /1ajy OpjeHTanujy 3a GopMupame IeHe; U
Jla TIPOIIeHA JEMIMHCTBEHUX KapaKTEPUCTHUKA OJ] CTpaHe Kymaia ojapelyje HajBuiry Moryhy 1eHy.
Kommanuje y oBoj da3u O6upajy agekBatan MeToi GopMupama IieHa Koju o0yxBara jefaH WiIu
Bumie Tux (akropa. Heke on Ttux merona cy: (opMupame II€Ha METOJO0M TpPOIIKOBHU ILTYC,
dopmupame IeHEe IpeMa LUJBHOM IPHHOCY, (OpMHUpaE II€HE Ha OCHOBY IEpIUIHpaHe
BPEIHOCTH, BPEAHOCHO (OpMHpamkE IICHE, CBAKOJHEBHO HHUCKE IICHE, (OpMHpame IIeHa Ha
OCHOBY Tekyhe 1ieHe U ayKIHjcKo (opMupame IieHa.

VY nocneamoj ¢a3u n3dopa puHaIHE 1IeHe, KOMIIaHWja pa3Marpa U AofaTHe GakTope, Kao
IITO Cy YTHUIIA] OCTAJIMX MAapKETUHIIKMX aKTUBHOCTH (KBAJUTET OpEH/Ia M OTJIAIIaBAbEe Y OJTHOCY
Ha KOHKYPEHTE), [ICHOBHE MOJIMTUKE KOMITaHHU]e, (OPMHparhE IIEHE HAa OCHOBY IMOJIENe TOOUTH H
pH3MKa, Kao ¥ YTHIIj IICHE Ha IpyTe YIYECHUKE y MOCIOBaY.

Komnanuje oOu4HO pa3BHjajy IICHOBHY CTPYKTYpPY Y KOjoOj ce Orjienajy Bapujanuje y
TPaXHH M TPOUIKOBMMA MO Treorpad)CKUM pEeruoHuMMa, IMoTpedama TPXKHUIIHUX CerMeHara,
BpeMeHHMa o0aBJbarba KYIOBHHE, HHUBOMMA HapyyOwmHa W JpyruMm (akrtopuma. 3ato ce
MpUMEYje U HEKOJIMKO Pa3IMYUTHX CTpaTervja mpuiarohasama 1eHa: reorpadcko popmupame
IIeHa, TIOMYCTH U OOHU(UKAIHje, IPOMOTHUBHE LIeHE U JUCKPUMHHATOPHO (OPMHpAHE [IEHA.

CMmameme LieHa MOXe OWTH HM3a3BaHO BMIIKOM IPOU3BOIHOT KAallalUTeTa, CMAbEHEM
TPKUIIHOT yd4emiha, jKeJbOM Jla C€ Ha TPXKHUIITY OCTBAPH JOMHUHAIMja MyTEM HIDKUX TPOIIKOBA
WU eKOHOMCKOM perecujoMm. I[loBehame I1ieHa MOXe OWTH TPOY3POKOBAHO TPOIIKOBHOM
MHOIAIUjOM WM TPEKOMEPHOM TpaxmoM. Kana monmxky IieHe, KOMIaHHje MOPajy OMpPEe3HO
yIpaBJbaTH NepLenifjaMa Kymnara.

BaxHo je ma xoMIaHuje Hajase Ha4MH Ja MpeaBUAC MPOMEHE IleHa KOHKypeHara, Kako
Ou yHampen NMpUIPEMHIIE aleKBaTaH OJTrOBOP, alld U Pa3MUCIHIIC O OJpXKaBamky WIN MEHaby
[IEHa WM KBaJHMTETa CBOjUX Mpom3Boja. KommaHHja Koja ce cyodaBa ca KOHKYPEHTOM KOjH
Mema IeHe, Tpeda Jja MOKyIla J1a pa3yMe HeroBe HaMepe U Ja MPOLEHU MOTEHIUjaIHO Tpajarhe

N3MCHCHHUX IICHA. Kazxa TPXUIIHOT JIUACPAa KOHKYPCHT Hallala HUCKUM II€HaMa, OH CE€ MOXKEC

77 Bertini, M, Wathieu, L, Iyengar, S. S, The Discriminating Consumer: Product Proliferation and Willingness to
Pay for Quality, Journal of Marketing Research 49, 2012, str. 39-49.
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MOTPYAUTH Na ce Oosbe audepeHimpa, 1a yBelIe CONCTBEHE je)THHE MPOU3BOAC WU J1a Ce

MOTIyHH]€ TpaHchopMHuIie.

3.3. AHTEPAKIIMJA MEHAIIMEHTA, MAPKETUHI'A U IU3AJHA Y ITPOLECY
BPEHAUPAIbA

Behuna wyou eepyje oa je kpeamusHocm be3 cmpamezuje yMemHocm,

Y mom cmucny je, samoa, kpeamusnocm ca cmpamezujom — pekiama.

Bbopuc MusskoBuh

MeHalIMeHT TocTaBJba IMJBEBE CTBapama OpeHla W ynpaBjba HErOBOM BpenHoiihy,

OpPraHW30BakbeM W IUIAHHpAmkeM JIM33ajHAa CBUX €lIEMEHaTa WACHTUTETa OpeHaa W
MMIUIEMEHTAIlMje MapKEeTUHT MporpaMa W akTHBHOCTH. OTyna y TakBO] CHHEPTHjU CTBapama
OpeHaa, Kapuka MEHaIMEHTa AcQUHHINE BU3HM]Y U TpYyXkKa pecypce, MapKETHHINKA Kapuka
rIacupa eeMeHTe MAPKETUHIITKOT MUKCA, JOK TN3ajH MOKpehe MpUBIaYHOCT CIUKE KOJy ype3yje
Yy CBECT IIUJBHOT MOTpoIIaya (cauka 24).

Crnuka 24. aTepakiivja MeHaIMEHTa, MApKETHHTA U JTM3ajHa y OpeHAUpamy

W3Bop: ayTop

WNHuTtepaknuja y OpeHaupamy je aKTHUBHM OOJUK capaamke MEHAIMEHTAa, MapKETHHTa U
JM3ajHa ca IUJbEeM J1a C& OCMHUCIIH Pas3JioT M0jaB/bUBakba HEKOT MPOU3BO/Ia UK YCIIyTe ca JaCHOM
(YHKIIjOM Ha TPXKUIITY, Ja c€ TUTAHUPAjy U MYIpO KaHAIWIIY CPEICTBA 3a peaan3aliijy, Kako
Ou QuHATHU TPOM3BOA/YCIyra WM OpeHJ CTEeKao TPXKUIIHY, (UHAHCH]CKY, E€CTETCKy U

(YHKIIMOHATHY ONPaBIaHOCT.
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3.3.1. BPEH MEHAILIMEHT

Bpenn MeHagMeHT TpeicTaB/ba CeT aKTHBHOCTHM BE3aHUX 3a YCIEIIHOCT OpeHaa Ha
TPXKUIITY W YOpaBJbakbe OPEHIOM TOKOM H-ErOBOI JKMBOTHOI IHMKiIyca. To je cTpaTenko
MUTAakE, TNIC je Wb CTBOPUTH U MOBehaTu BPEIHOCT KOjy OpeHa moceayje Kako 3a MOTpoInaye
Tako u 3a komnaHujy. KoHCTaHTHO ofaBame BPEIHOCTH pe3yaTupa BehuM 3a10BOJLCTBOM KOje
MOTPOIIaY MMa HAKOH KYIOBUHE MO3HATOT OpeHna. [103uTHBHO, alli ¥ HETaTHBHO MCKYCTBO he
MPEICTAaBJbaTH CMEPHUIY Y KYIMOBUHU M HEKUX IPYTUX BpPCTa MPOU3BOJA, IITO 3HAYM Ja
cyaOuny cBakor Openma oxpelyjy mnortpomaun. Jlojamau u mpoduTaOMIHK KyNnuu Cy
HajBpeJIHHja aKTHMBa cBakor OpeHma. [loBepeme M MPHUBPKEHOCT jJaKo Cy BaKHH, T€ C€ MOpa
0o0paTUTH MaXKka yIpaBo Ha W3TpaAmy oAarorapajyhux Besza m3mel)y OpeHaa u moTpomiava. ,,Y
HCTO BpeMe ce He cMe 3a00paBUTH HU CTpaTeIIKa JUMEH3Mja OpeHAa U HeroBO MOCMAaTPame Kao
MMOBHHE, IITO Ca COOOM TIOBJIAYH ¥ HAYMH KAKO Ce YIpaBiba muMe.” ® HajBakHU]i m0ocao Gper
MEHallepa je Ja MpaBWJIHO TUIAHWPA M peayin3yje MPoIeC J0/1aBamka BPEIHOCTH OpeHiy, Tj. Aa
BpIIM KOHTHHYHUpaHO oOorahmBame HEroBOr HIEHTHUTETa. BpeHI, kao HM 4YOoBeK, HE Tpebda
MOCTaTH JI0CaJlaH ¥ yoOu4ajeH, jep y TOM Cllyuajy U3a3uBa kKeJby 3a IIPOMEHOM, IITO Pe3yaTHpa
KYTIOBUHOM CYTICTUTYTA.

VY yIpaBibauykoM MPOIeCy MEHAUMEHTa, BOJIU C€ PayyHa O KBAIUTETY MPOU3BOAE, KaKO
o0 OCHOBY mo00por (yHKIMOHUCama (UHAIHOT TPOW3BOJAA, TaKO M IO OCHOBY CTBapama
KOHKYPEHTCKHUX MPETHOCTH y ecTeTHuu uctux. CaBpeMeHM OpeHJ MEHAIMEHT TO OCTBapyje
MOTEHIMjaJIoM  JbYACKHX pecypca, OCaBPEMEHHBAHEM TOKA TEXHOJOIIKOT  Tpolieca,
MOTHBAIIMjOM M E€IyKallujOM 3allOCICHUX, Kako OW Tpou3BOA OWO JOBOJHHO KBaJUTETaH,
MpUBJIa4YaH ¥ MOTpeOaH MOTEHIIU]aTHOM TOTPOIIayy.

VYnpaBibambe OpeHJ0M CIPOBOJIU C€ MaXJbUBO, Y3 NIpeiBuhama CBUX NOTEHIMjaTHUX
npobnema, aHanu3upajyhu akiuje KoOMIaHuje ajau ¥ MOoTpollaya, Kao U (uHAHCH]CKU edekar 1mo
KOMITaHHMjy. 3aTO jeé BaXXHO OTKPHTH IITa MOTPOIIa4 MHUCIH, oceha W Tmpemy3uma y Be3u ca
opennom. Kipyunm mporec ycrnemHor OpeH7 MEHaIMEHTa je TMO3HWIMOHMpame. bpeHa Tpebda
OWTH ycMepeH Ka MpaBUM KyIIIMMa Ha paBu HaunH. CTora ce MOo3UIMOHUPakhEe U ITOCMaTpa Kao
Ipollec Kpeupama MOoHyle KOMIIaHuje U oAarosapajyher umuna, koju he 3ay3uMaTi moceOHO U

npedeprupaHo MECTO y MUCIMMA KyTala U3 HUJbHOT CeTMEHTA.

78 Stankovi¢, Lj, Djuki¢, S, Strategic brand management in global environment, Facta Universitatis, Series:
Economics and Organization, Vol.3, No 2, 2006., str.127.
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[Tporec 6pen MeHAIMEHTA j€ KOMIUICKCAH M YMHU ra BUIle paznuduTux ¢asza. Ha to je
yTUIlaTa U mpoMeHa GoKyca o TpaHCakinja ka rpahemy onHoca. Y e jadamkba KOHKYPEHIIH]e,
BEJIMKOI Opoja 3aKOHUTHX M HE3aKOHUTUX MMUTAIMja, MopacTa MapKETHHIIKHX yiarama,
oceOHO y TUIacupame HOBUX MPOM3BOJAa U OPEHI0BA, KA0 U MPOMEHA y 3aXTEeBUMa U MmoTpedama
KyTiala, KoMIaHHuje MpeycMepaBajy makmby ca OCBajarba HOBHX KyIala Ha lbUXOBO 3aJpiKaBarbe.
OpjenTanuja ce Takohe okpehe o1 came KymoBuHE Ka caTHCaKIMju MOTpoIIadya U KCKYCTBEHUM
Harpajgama, HacTalIMX MpeMa HauMHy Ha KOjU MOTpOIIad cxBaTa, oceha, pa3MuIlba, Jenyje H
noBe3yje ce ca onapehenum Openmom. [lokmamame BpemqHOCTH TOTpolIaya M OpeHma Mopa
mocTojaTH Aa Ou ce oBa Be3a octBapmia. [llupeme obactu OpeH MEHaIMEeHTa ToIpa3yMeBa 1a
Ce y aHAJIM3W HE Y3MMajy caMO TOjeIMHAYHU MOTpoIadn, Beh 1 ynTaBe 3ajeHHIIE MOTpoIIaya.
Haxon m3rpanme OpeHza, cBe ce BUIIe HHCUCTHPA HAa MOBE3MBamy OpeH/Ia ca KyIIleM Ha MEeCTy
KOHTaKTa. AKO OpeHJ IOCTOjU caMO y TEJIEBH3HMjCKHUM peKjlaMaMa M Ha TOJHlaMa MpoAajHuX
MecCTa, HhEroBa CHara je 3Ha4yajHO Mama. ,,Mopa ce akTUBHpaTH OpeHJ Kao Je0 JIOKaTHE
3ajellHHIe, PATUTH ca JHAECpPUMa MUILbCHA, KPEeUpaTtdh creruduyHa HCKYCTBAa Ha MECTYy
MOTPOIIKHE M BPIIUTH TMOBE3UMBAm-e OpeHAa ca MOTpoIlIaunMa IMPEeKO BUPTYETHHX 3ajeHulla
(6710r0BH, HOPYMH, APYIITBEHE MPEXKE HA HHTEPHETY H CIT).

VY m3rpaimu B OJlpiKaBamby BPETHOCTH OpeHIa, MpOoIlec MEHAIMEHTa TIOYHEbE O]l BU3HjE
OpeHza, ma MpeKo OpraHu3alruoHe KYATYpe, INJbeBa U CYIITHHE OpeH/a, OKPYKEeHha, HHTEPHE U
eKCTepHe HMIUIeMeHTauuje u obez0ehuBama oxaroeapajyhux pecypca, nojla3u /10 aaeKBaTHE
BpeIHOCTH OpeHna. 3aTUM cJlelu IUIaHUpamke M CIpoBoheme oaromapajyher MapKeTHHT
nporpama. Ha kpajy ce Bpiiu Mepeme U HHTEpIpeTUpame nepPopMaHCu U BpeTHOCTH OpeH/a,

Kao Mepa KOHTpOJIe, alli U U3BODp ujeja o Oyayhum yHanpehemnuma Openma.

3.3.2. MAPKETHUHIIKA VYJIOI'A Y BPEH/IUPABY

@duHaHCHjCKEe, ONEpaTHBHE, CTpATEIIKe, PadyyHOBOJICTBEHE, YIpaB/bauke M JApYre
MOCJIOBHE (PYHKITM]j€ MEHAaIMeHTa Hehe nMaTu nmpaBu 3Ha4aj aKo HE MOCTOjU JOBOJhbHA TPAXKHA 32
NpoOM3BOIMMA M yclyramMa Ha OCHOBY KOje KOMIIaHMja MOXKE Ja OCTBapH MpOoQuT.
[TpoduTabuHOCT YeCTO 3aBUCHU OJf MAPKETHHIIKUX CIIOCOOHOCTH. MapKEeTHHI IONPHUHOCH
yBOheHY HOBUX WIJIM MOOOJBITIAHUX MPOU3BO/Ia KOjUMa Ce JbYACKH KHUBOT OJIaKIIaBa u oborahyje.

MapxkeTtunr omoryhaBa mpoduTaOUIIHO 3a/I0BOJbEHE WHIUBUAYATHHX U JPYHITBEHUX >KeJba.

79 Kapferer, J. N, The New Strategic Brand Management, 4 edition, Kogan page, London and Philadelphia, 2009,
str. 160-163.

113



JloGap MapKeTHHT HHje CIIy4ajHOCT, jep MPOU3MIAa3H U3 MaXXJbUBOT IUIAHUPAkha U U3BPIICHA 3a
KOj€ C€ KOPHCTE HajCaBPEMEHH]U aJlaTh M TeXHHUKe. To je yjemHO U ,,HayKa U YMETHOCT OMpama
IUJBHUX TPXKUIITa M TpHUBIAueHa, 3aJpXKaBamba W IMoBehama Opoja Kymama CTBapameM,
HCTIOPYYHMBAECM U TIPEICTABIHAHEM CYIEPHOPHE BPEAHOCTH 3a Kymie. "

Ca craHOBMIITA MEHAIMEHTa, MAapKETHHI C€ IocMaTpa Kao YMETHOCT IIpojaje
MPOM3BOJIa, MAKO j€ MHOTO BHWIIIE OJ TOTa, jep JO0 OHE Mepe yMo3Haje M pa3yMe KyIia Ja ce
NPOU3BOIM MPOAAjy caMu on cebe, a Kymall 3aJ0BOJbaBa Yy BJIACTUTO] HAMEpH 3a MOHOBHUM
KoputhemeM Mpou3BoAa WK yciayre. MapKeTHHT HHje 3a/laTak caMoO OJeJbeHa 32 MAPKETHHT,
OH TpeOa Jja yTu4e Ha CBaKH acleKT MCKYCTBa KyTala.

MapkeTHHIIIKH CTpy4Ymalld IUlacupajy poOy, yciyre, norahaje, MCKycTBa, JIMYHOCTH,
MMOBHHY, JECTUHAIMje, OpraHu3aluje, nHpopmaurje U uueje, Tpaxehu oaroBop, Koju Moxke
OUTH Maxma, KYMOBHHA, IJIaC WM JOHAIMja OJl CTpaHE IMOTCHLHUJATHOr KYIIA Ha LHUJbHOM
TpkumTy. OHU Cy BEIITH y yHpaBibamky TPAKHOM, OHH HACTOje Aa YTHUYY HAa HUBO, BPEMEHCKY
IMHAMHKY U CTPYKTYPY TPaKE€ y CBPXY JOCTH3amha OPTraHN3aIfjCKUX [IMJbEBA. Y CaBPEMEHOM
OKpYXemYy, TIe ce MOTPOIlaud, KOHKYPEHIMja, TEXHOJOTHja W EeKOHOMCKH (akTopu Op30
Memajy npousBogehu MHOre mocieauie, MapkeTapu OUpajy KapakTepUCTHUKE, IIEHE M TP>KHUINTA
1 OJUTY4Y]y KOJIMKO he TpOoIInuTH Ha OTJialliaBamke U MPoJIajy M Ha KOjU HA4HH.

Ckyn 3agaTaka HEONXOJHHMX 3a YCIEMaH MapKeTHHT oOyxBaTa pa3BOj MapKETHHT
cTpaTervja M IJIaHOBA, CTHILAKE YBUJAA Y MApKETHHIIKA MHUTamba, MOBE3UBABE Ca KYIIUMAa,
U3rpajilby jakux OpeH/I0Ba, Kpeupame, HCIOPYKY U MpeACTaBbambe BPEAHOCTH U 00e30ehuBame

IDYTOPOYHOT pacTa.

3.3.3. IU3AJH Y ®VHKIMIU BPEH/IA

Jluzajn je omenomeoperve dyxa,

mpaxjcerbe CaspuieHcmea y HeCagpuleHoOM C6emy.

Jlacnmo MoxoJsbpu-Hal

CBakor TpeHa CBOT PaJHOT M CIO0OTHOT BPEMEHA MOTPOIIAY j€ MPEeIIaB/beH ILIUMOM

WHIYCTPHJCKUX TpeJAMETa MPOU3BEACHUX Yy CepHjama, ca BUIIC WM Mambe OYHUTIICIHHM
€CTEeTCKUM WHTEHIIMjaMa; OJ caTa KOjU HOCH Ha PYyIH J0 XEMHJCKE OJIOBKE, O]l Hao4apa J0
numnena, oa ayromobOmna no aBuoHa. Kako Bpeme mpoBeneHo kKoa kyhe y3 pasne kyhne

eJIEKTpUYHE amapaTe, TaKO M OHO MPOBEICHO Yy KaHIENapuju y3 KOMIjyTepe, y CHOPTCKHM

% Kotler, P, Keller, L. K, Marketing menadiment, XV izdanje, DATA STATUS, Beograd, 2017, str. 5.
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AKTUBHOCTHMA Y3 CKH]€ WJIM IITAIOBE 3a TOJ(, MPOKETO je MPOAYKIIMjOM KOja CE YBEK 3aCHUBA
Ha TM0JbY MPOjEKTOBAKA, OJHOCHO PE3YINITATY AM3aJHEPCKOT pajia.

JenHa oHNajH aHKeTa e-TProBUHE Bojiehe MyJTHHAIMOHANIHE KOMIIaHWje 3a o0yhy y
banrmanenry mokaszana je mo3uTHUBHE eeKTe MHOBATUBHOCTH OpeHJa Ha JbyOaB mpema OpeHnuy,
MOBEPEHEC M BHU3YEIHY IMPHUBIAYHOCT. YOUCHO Y)XKHBAaWkE TO0KA3alio je MO3UTHBAH e(eKaTr Ha
MOBEpeme, JOK je BU3yeJdHA MPHBIAYHOCT I[OKa3ala TO3UTHBAaH edekar Ha MepIHIupaHo
YXKHUBAFSE H [TOBEPEIHE.”’

,»,JlM3ajH je KpeaTUBHU MOCTYIAK OOJIMKOBama MpeIMeTa, KOji YKIbyuyje (PyHKIIMOHATHE,
MAapKeTHHIIKE, eprOHOMCKE M JIMKOBHE 3aXTeBE MOTEHIMjanHor Tpxkmmra“®® | JlusajH duHd
LEJIOKYMaH CKYyN KapaKTepUCTHKAa KOoje yTHYy Ha TO KakKO IMPOW3BOJ H3TJeda, KakaB ocehaj
CTBapa KoJ Kymia 1 Kako ¢pyHkuuoHuie. J(u3ajH npyxa GyHKIIMOHAIHE U €CTETCKE KOPUCTH H

«83 »JM3ajH, Hapo4YuTo 300T

obpaha ce M palMOHAIHO] M EMOIMOHAIHO] JIMYHOCTH KYIIIA.
NPOU3BO/Ia HAMEHECHUX MAacCOBHO] TOTPOIIM H  M3PA3UTO CUMOOJIMYKMM HAaYMHHUMA
MaHH(ECTOBamka, UMa HEOCIIOPHY 'MHUTArordjcKy’ ApaXk Koja ce He pa3juKyje OJl OHE KOjy
Macama Hy/ie JUBHCTHYKH MHTOBH CIIOPTa M HaydHe (anTacThke”.”’

OnGanuBIIg parMoHalM3aM, KOjU je MMOTIYHO XTEO J1a OJCTPAHU CBAaKW JEKOPATUBHH WU
OpHAMEHTAJIHU MOTHUB Tparajyhu 3a armcosyTHOM KOHCTPYKIMjCKOM YHCTOTOM M aIlCOJyTHOM
¢bynkunonanHomhy, caBpeMeHM MAM3ajH IIOCTaje 3aciyXaH 3a Hacrajame Beh wu3paszuro
WHyCTpHjaJIn30BaHe yMETHUYKE (opMe, alid y UCTH Max U GopMe Koja Moceayje jeaHy HOBY
CTHJICKY OpPUTHHAIHOCT. VIHOBaTMBHOCT, KpPEaTWBHOCT, jacHOha, jeMWHCTBEHOCT M CTHII Cy
IpUMapHU IMJBEBU CBAKOT CaBpPEMEHOr 1u3ajH cuctema. JloBogehu crmi, xoju uma jeauHO
XEIOHUCTHYKY M PEeKJIIaMHYy CBpXY, y Be3y ca au3ajHoM, buio lopdiec mperno3Haje meroBy
JIBOCMUCJICHY TPUPOIY, YHja jeé OCOOEHOCT yNMpaBO y TOME INTO TMOBE3Yyje€ IOMEH €CTETUKE
JIOMEH TMPOu3BOIe. Jep, HeMoryhe je 3aHeMapuTH Ha OWJIO KOjM HAa4YWMH €JIEMEHT peKjame,

KOMEpIHjaJIHOT MaMJbeHha, YaK U y OHUM CIIydajeBuMa Kaja M3riie/ia 1a ce CTPOro BOJHM padyHa

caMo 0 MMIlepaTuBy (QyHKIHMje U uenucxoane gopme. bynyhu na xomucTuuku MapkeTrapu cBe

' Amy Wong, Mehruba Haque, Understanding the brand and website effects of online loyalty: a mediation
perspective, Journal of Marketing Management, Volume 38 , issue 3-4, 2020, pp. 333-368.

82 Coxonosuh, C, Jusaju u npojexkmosarve ¢unannux npouseoda, Hosuucko-n3napaukn nentap Bojcka, beorpar,
2001, ctp. 149.

%3 Chitturi, R, Raghunathan, R, Mahajan, V, Delight by Design: The Role of Hedonic versus Utilitarian Benefits,
Journal of Marketing 72, maj 2008, str. 48-63.

84 Hopdnec, B, Y600 y ouszaju, Cetou, Hosu Can, 1994, ctp.52.
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BHIIIC TIPETIO3HAJy €MOTHMBHY MOh AW3ajHa, AW3ajH TMOYHMIE J1a MMa CBE CHAXKHH]U YTHIA] Y
KaTeroprjama y Kojuma je HeKajia iMao CIopeaHy yiory.

3.3.3.1. In3ajH npou3Boaa y Or/1allinBa4Koj QyHKIHUjH

Kako ce koHKypeHIIHja 3a01ITpaBa, IW3ajH MPOU3BOAa je MOhaH HAYMH J1a c€ MPOU3BOIH
U yciIyre KoMIanuje qudepeHiupajy u no3unuonupajy. [lorpara 3a MenujcKuM BpeTHOCTUMA j€
HaTepaja KOMIIaHHje Ja C€ Mame OClamajy Ha KOHBEHIMOHAJTHE HayMHE peKIaMHpama, U Ja
IpUXBaTe Jpyre KOMYHHKAI[MOHE OOJMKe, Kao WITO Cy JAM3ajH, IporaraHja, yHampeheme
npojaje, TUPEKTHU MapKeTHHT. Ju3ajH je crenuduuaH BHUJ yMETHHYKE (opMe Koja TEeXH Ja
peKIamMupa UCTOBPEMEHO U cebe MpeKo MpOoM3BoAa M MpOou3BOJ Ipeko cede. [pyrum peunma,
Oynyhm nma cBEeKoJIMKa YMETHOCT HOCH y ceOM eJeMEHT caMopekiIamupama (OHaj Koju Oapem
TEXHU J1a je YIMHU BUJJBHBOM, JOCTYITHOM 32 Y)KHBamE U MEPIENIN]jy), MOKE Ce MPETIOCTaBUTH
Ja y Au3ajHy, MOpeJa acleKTa COINCTBEHOI IPOMOBHUCama, MOCTOJU M acmleKaT CHMOOIUYKOT
NPEJCTaBJbaka, Tj. CUMOOJIMYKOT €JIeMEHTa KOjU MMa 3a IIMJb J]a UCTaKHE OHE KapaKTEpUCTHKE
KOj€ JIaTu MpeAMET YWHE MOTpouIavy 3aHUMJbUBUM. OBUM ce HE MOTIEHY)je eCTeTCKa BPEIHOCT
nu3ajHa, Beh KOHCTaTyje /1a je BpeMe Jia € M PeKJIaMHH YHH (HApOYHMTO aKo C€ Paju O BU3YEITHO]
peKJIaMu) MPUXBATH KA0 HEHITO IITO HAa W3BECTaH HAYMH NPHIIAJa BEIUKOM KOMYHHUKAIIMOHOM
MEXaHU3MYy JH3ajHa UACHTUTEeTa OpeH/ia y KOjeM U YMETHOCT uMa yzera.

CBe Behm 3Haua] KOHCTAaHTHO 3am00uja pekiaamMHu ¢deHomeH, Oyayhu ma mpeacraBsba
jeaH O]l Hajpa3rpaHaTUjUX M HaJBHUIIEC PacCHpOCTpameHUX MH(POPMAIMOHUX CpeAcTaBa Kojuma
YOBEK JaHac pacrojaxe. [IpumapHH 3agaTak pekiiamMe je J1a CKpeHe Naxmwy NyOsinMke Ha
MIPOU3BOJI, UM€, 3HAK, KOMIIAHU]Y KOJy TEXH Jla peKJIaMupa, ajld MPUTOM Tpeda BOJUTH padyyHa O
BHCOKOM MH(OPMATUBHOM KBOIIU]EHTY, C 003UPOM JIa j€ BHUIIIE HETO €CTETCKH IMOJIONKAH Op30M
“rpomewy”’. CTOra, yKOJIMKO C€ TIOpyKa KOJy peKiama Iilacupa TpecTaHe ITOHABJhATH,
nocteneHo he ryOuTH CBOjy IETOTBOPHOCT. Tako aa kKaza je ped o Au3ajHy, HEOMXOIHO j€ Ja ce
¢dopma uecTo Mema U MOABpraBa Mpolecy oOHaBJbama, jep he yBeK 3aBUCUTH O] 3aKOHA MOHY/Ie
U TIOTPAXKHHE JEHOT TPXKUIITA. /[MBIbeHhE MpeMa H3BECHUM, J0OPO JU3ajHUPAHUM MIPEeIMETUMA U
IBUXOBO YyBamkE 3aBUCH O] BbXOBE CBEIIPUCYTHOCTH, T€ j€ YIPaBO peKjamMa Ta Koja ooe3zoehyje
Ty JIOCJIEAHOCT y M0jaBJbUBAIbY.

Panuje je Omnmo m moryhe WACHTU(OUKOBATH W TNPWIMYHO JIAKO CEJICKIIMOHHPATH
Majo0pojHe mpuMepe N0OpUX pelierma, 3Ha4YajHUX OWJI0 y TEXHHYKOM WM €CTETCKOM CMHCIY;

naHac, MelyTuMm, BpPTOIJIaBO YMHOXKaBame€ MPOM3BOAA IMPOY3POKOBAHO JOOpPUM JEJIOM H
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KOHCYMHUCTUYKOM OpJEHTallMjoM, OHeMoryhyje moTrpolraue ma HampaBe aJeKBaTaH H300p y
MOTUTAaBU HEMpecTaHo m3bamuBaHuX mpoms3Boda. C jegHe cTpaHe, HUBO JIM3ajHA C€ HECYMHHBO
MOJUrao, a ¢ apyre ce oceha momamKaBame MPOMUILBEHUX U JEPUHUCAHUX HCTPAXKHBAbA.
Beoma uecto cama cBecT 0 edeMepHOCTH MpOW3BOAA HABOAM JAW3ajHEpA J1a CE 3aJ0BOJBH
MPOJEKTOM YHja j€ BPEIHOCT JUCKYTAOWJIHA y TEXHOJOIIKOM M €KOHOMCKOM CMHUCIY, QI je
TUTOZIOTBOPHA Y TIOTJIEy PEKIIaMe, U CAMUM THM U TIPOJaje.

3.3.3.2. leceT 3aK0HA 0 IM3ajHY

Jobap mu3ajH Tpeba Ja mpokuMa LEJOKYITHO IOCIIOBalke jelHe KoMmaHuje, jep he To
MMO3UTHBHO YTUIIATH HA PEHTAOMIIHOCT M IyX KOjU BiaJa y KOMIAHHU]jH. Y CIEIIHO KOpUITheHme
NM3ajHa, YMJH j€ CaCTaBHU €0 W MPOTpaM HJCHTUTETa OpeH/a, Y BEIMKO] MEPU MOKE MOMOhH
KOMIIaHU]U J]a CTEKHE U OJP>KU KOHKYPEHTCKY IpenHocT. Ju3ajH je crnenupruuHo MapKETHHIIKO
opybhe koje uma 3amaTak na neuHHIE KOMIIAHU]Y U BEHO MOCJIOBAKkE, /1a YKaKE Ha HEH CTHUII,
na nudepeHnupa KOMIIAHHW]Y O]l H€HUX KOHKYpEHaTa, Ja IpeHece JIOTUKY KOPIIopaIujcKe
CTPYKTYpe H caommTy mpomere. J[odbap au3aju He HacTaje cam of cebe. OH 3aXTeBa aHTAKOBAHHE
pykoBojeher Bpxa, Au3ajHepa U npaheme TOr KpeaTuBHOT Ipolieca O CTpaHe MapKeTapa.

Ju3ajuepa He Tpeba cMmarpaTd caMo IpTadyeM IpeMa 3Hauekhy KOje OBa ped HOCH Yy
UTAIM]jaHCKOM je3UKY (disegno- upTex, HaApT), Beh ocobom Kkoja mocenyje onpehenu map u
CTPYYHOCT 32 LPTame, Kao NMPOjeKTaHTa MpeaMeTa, MPOU3BoIa U UICHTUTETa OpeH A, alli U Kao
TJIaHepa MPOW3BOIHOT MpoIleca U AU3ajH CUCTeMa MJICHTUTETA jeHe opraHu3aiuje. Jlu3ajuepy
IpUIIaa 3HaTHO CIOXKEHU]JU 3aJ]aTaK O IyKOT pajia Ha CTHJIM3alUju HeKke opme, Tj. 3a0/1€Bamby
HOBHMM PYXOM Me€XaHH3aMa 4YHje BUTATHE KapaKTepucTuke He no3Haje. Juzajuep he, mocenyjyhu
nmoceOHa ca3Hama J00HjeHa MAPKETHHIIIKUM UCITUTUBABEM 3aXTEBa TPXKUINTA, OUTH y CTamby Aa
Kpeupa pelniewme Koje he OuTu pasyMIbMBO M YMTJHMBO MOTPOIIAYY, Tj. HETOBH (PYHKIIMOHATHU
KBaJUTETH he MMaTu jacHO U3paKeHY CEMAHTUYKY BPEIHOCT.

Viora qu3ajHa je 1a BU3YeIHO MpencTaBu OUT Kommanuje. J(u3ajH je y o0JIuKy o3HaYeHe
amOanaxe, 3aIITUTHOT 3HAKa, YHyTpaIllber aMOMjeHTa U eKCTEPHUX KOMYHUKaIfja - TOTHopa y
CTBapamy jacHe, KpeaTuBHE U AudepeHIupane ciuke komnanyje. Ctora je uaeHTUTET OpeHaa y
JTUPEKTHO] (DYHKIIMjU eceT 3aK0Ha O AU3ajHY Koje je 00paznoxuo npodecop Mupocias OpyxT,
TEopeTHyap M UCTOpHYAp AU3ajHa:

1. 3axon exonomuunocmu, ogpasyMeBa Jia ce y3 MUHMMAJIHA ylaramba MaTepujaia, cpecTaBa

pajga ¥ JbYACKOT paja IMOCTHUTHE MakcumaiaH edekar. OBaj MPUHIMI Y HUCTO BpeMe
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MpeACTaBsba U HajBehy 030MIJBHOCT y pajly Iu3ajHepa U HajTexXe Ta je 3a70BospbuTH. CylmTrHa
j€ Ia ce He CMe OIITeTUTH U YMAmWUTH HUjENaH IPYTd €IEMEHT AW3ajHa W Ha Taj HAYUH
MOPEMETH HEONXO/IHA PAaBHOTEXKA y AU3ajHY — XapMOHHja u3Mel)y ecTeTCKOT U yroTpeOHOT.

2. 3axon cmuna, Kao jeJaH OJl OCHOBHHX 3aXTEBa IOCTaBJba IOCTOjalbe JIAKO YOUJHUBOT
MIPOM3BO/Ia KOJH TTOTHYE M3 JaCHO MPETMO3HAT/FUBOT U3BOpa. AKO c€ T0OpO OCMUCIH U Ta4HO
MPUMEHH, CTHJI J1aje UMUIy KOMITaHUje MOJaTHY TUMEH3H]y MPENo3HaT/bUBOCTH. EnemenTn
nu3ajHa, 0oje ciaoBa W cuMOoIIa, ca CBOjOM JIOCIEIHOM HMMILJIEMEHTAIMjOM, CTBapajy jeAaH
CcBeoOyXBaTaH yTHUCAK KOjU C€ JIaKO MaMTH. Y CYNPOTHOM, HeIOCTaTaK JOCIEAHOT CTHIIA
KOMITaHMj€ MO’K€ Pa30pHO JCJIOBaTH Ha HEH WMHUIL, OCTaBJ/bajyhM yTHCAK 3acTapesioCTH,
30pKe M HEMOBE3aHOCTH. 3aKOH CTHIIAa Tpeba Ja JompuHece aa ce y OyayheM nuzajHy uzpazu
Bakeh” cTWi WM JTUHMja BpeMeHa y kKome HacTtaje. C THUM Ja ecTeTcka KaTeropuja u
KapaKTepUCTHKa 00JIMKa, BEerOB CIOJbHU U3IJIEH HE TPajy BeYHO, Beh ce Memajy 1o pasHUM
YTUIaJUMa U JIa TaKBE MPOMEHE Tpeba YHOCUTH Y JAW3ajH, KaKo OM OAroBapao CxXBaTambUMa
BpeMeHa u onpehene cpenune. Koprmoparujcku au3zaja oOMYHO oJipa)kaBa CaBPEMEHHU CTHII
jenne mnpuxBaheHe ymerHocTH. Ila Wmak, Heke KOMIIaHHj€ C€ HAMEPHO OAIYyYyjy 3a
CTapHHCKH CTHJI HacTojehu a HUKaga He oy y 3a00pas.

3. 3akxon jeouncmea u Xxapmonuje TOApazyMeBa Ja AW3ajH Tpou3Boaa Tpeba na Oyne
XapMOHHMYAH Yy CBOJO] LIEJIMHU | Ja CBU IOJ€IMHU JIEIOBH U JeTajbu Oy1y CKJIaJIHO TTOBE3aHU
Cc OOJMKOM Kao IIeTMHOM, Tj. Ja C€ IOCTUTHE IIJIACTUYHO jeAuHCTBO. OBaj 3aKoH
noJpa3yMeBa TakBy XapMOHH]jy 00JinKa Koja he caap:kaTu cBe Mo3HaTe NPUHIUIE JU3ajHa.

4. 3axon xapmonuje uzmely uzeneoa u ynompeonocmu tpeba na Oyne M3pakeH Tako J1a ce y
JeIHOM TIPOM3BOAY W I-ETOBOM OOJMKY Ha TOJjeTHaK HAYUH 3aJ0BOJbE €CTETCKH |
MPAaKTUYHM 3aXTeBH — QYHKIM]ja U KOPUCHOCT. JIabpycT je y cBojuM 3abenenikama Harjlacuo:
,MHCHCTHPAM HA YHIbEHHIM Ja GopMa yBek Mopa GutH npuiarohena pyskmmju.®

5. 3axon esonyyuje u peramusHocmu TOBOPU O TOME Jia MHIYCTPHjCKA €CTETHKA W JU3ajH HE
MIPEACTaBIbajy ¥ HE Jajy KOHA4YaH pe3yiTaT, Beh HampOTUB, CTATHO C€ MEHA]y U pa3BHjajy,
1a nmpemMa ToMe U caMo OOJIMKOBame U POU3BOIM Tpeba /1a mpaTe cBe MPOMEHE TEXHOJIOTH]E,
yKyca W CXBaTama, HaBUKa W MoTpeda JbyIu W JpyIITBA y IenuHH. EcTercka BpeaHocT
npou3Bosa Tpeba na Oyme pe3yaTar M M3pa3 MEJIOKYITHOT Iporpeca M CBUX MpPOMEHa —

€BOJIyILIH]j€, HayKe, TEXHUKE U IPYLITBA.

85 Labrouste, H, Souvenirs d’Henri Labrouste, Fontainebleau: Impr. Cuénot, Paris, 1928.
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10.

3axon ykyca moapa3zymeBa Jla MHIYCTPHUjCKa eCTeTUKa Tpeba 1a 00jacHU y KOjOj MEpH U KOjU
eJIeMEeHTH Tpeba 1a ce m3pasze y NIu3ajHy, Kako OM y HMCTO BpeMe OAroBapaiu YKYCy, Tj.
€CTeTCKOM CXBaTamy O jeIHOM mpou3Boay. Ocehame 3a70BOJFCTBA KOj€ Y YOBEKY H3a3HBa
HEKM TPOM3BOJ TNpEACTaB/ba TAaKBY BPEIHOCT Koja je pe3yaTar u3bopa marepujaia,
npe3eHTanuje, 0oja, OpHaMeHaTa W JAPYTUX H3paKajHUX CPEACTaBa, Kao W IICJIOKYITHOT
usriena. Mehyrum, nmpaBy BpeaHOCT U ocehame 3a70BOJBCTBA MOXKE JTIOKUBETH CaMO HEKO KO
nMa GOpMHUPAH YKYC U pa3yMeBame ,,JIEMOr, MTO CBAKAKO CY)KaBa IIUJbHU CETMEHT.

3axon nomnyHnoe 3a00606cmea TOAPA3yMeBa J1a MPOU3BOJ AeNyje Ha MOTpolIada Tako Ja
KpO3 BeroBy (DYHKIMjy W OCTalle KBAIUTETE JOXXHBJhaBa MyHO 3aI0BOJECTBO, Ja Y HEMY
M3a3uBa JOMNAJEUBOCT, HA HAYMH KOJU CE HE OJHOCH camMoO Ha u3rjieid, Beh ja mpujaTHO
Jiellyje Ha CBa Heropa 4yJa.

3axon xomepyujannocmu Hanlaxxe na AW3ajH KOJH HCIyHaBa CBE 3aXTEBE MPOHANA3U CBOjY
HajBaXHH]y NMPUMEHY Ha TPXKUIITY Tj. y TuiacMany. Mako ce mpomaja HE MOXe cMaTpaTh
MEPHUJIOM €CTETCKE BPEIHOCTH jeHOT POoU3Boaa, 100ap au3ajH Mopa aa Oyie ,,TpKuIaH",
Ja ¥WMa EKOHOMCKO-KOMEpIMjaJHy BpPEJHOCT M ompaBiame. HajBakHUju paszior 3a
NPUXBATalkbe U CIPOBOhEHE MporpaMa BU3YEIHOT HACHTHTETAa OpeHna JIEKH Y HEroBOj
KOMEPIIHjaJTHO] BPETHOCTH M JOMPUHOCY HETO mpuxoay. JloOUT koja ce ocTBapyje m00pum
JM32JHOM U YCIICUTHHM BH3YCITHHM HJICHTHTETOM HCKa3yje ce Kpo3 JUPEKTHE U WHAUPEKTHE
MpOJIajHE MPEIHOCTH, IPOMOTUBHE MPETHOCTU U KPO3 MOOOJbIIamke (PHHAHCH]CKOT CTamba.
3axon uecmumocmu (Mopana) Tpeba ma Oyne HM3paxeH y OU3ajHY, jep HHAYCTpHjcKa
€CTEeTHKa Kao HayKa IOJpa3yMeBa YacTaH M KBAJTU(PHUKOBAH pajl y IEIOKYITHOM MOCTYIKY
o0nMKOBama, 0J1 1300pa MaTepurjaia 10 U3pajie MPOTOTUIIA M TOTOBOT ITpou3Boaa. Ju3ajH ce
HE MOK€ Ha3BaTu JOOPUM aKo CaApXHU y ceOu eleMeHTe Koju oOMamyjy. Y ciydajy Kajaa ce
O]l IM3ajHepa TPaXH Jla U3MEHU CaMoO CIIOJbHH M3IJIE]] MPOU3BOJA, HITO j€ M3a3BAHO CAMUM
MIPOIIECOM TIPOHM3BO/IEHE, TAKAB PAJI j€ MCIIPaBaH aKO HOBH OOJIMK MOTITYHO U3paKaBa HETOBY
OCHOBHY (DYHKIIHM]Y, @ HEMA 3a IUJb Ja MOoTpolavya JoBeae y 3a0ayay, na aohe 10 mpuMeHe
MOTPEUIHUX MaTepHjaia WiK Ja Ha OMII0 KOjU HaYMH JJOBEJE Y MUTAkE MPaBy yIOTPEOHOCT U
BPEIHOCT IPOU3BO/JIA.

3axon ummezcpucane ymemnocmu TIOIpa3yMeBa Jia jeé Y OKBHPY WHIYCTPHUjCKE €CTETHKE,

YMETHUYKH CaJp’kaj HEPa3JIBOJHO CIIOjeH ca IEJOKYITHOM CTPYKTypoM mpou3Boaa. OBo je
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CYIIPOTHO O] IPUMEHEHE YMETHOCTH KOja J0JaBambeM JAeKopalije Ha TOTOBO JIEJIO MOCTHXKE
onpehene ecrercke edekte (ymecTo ,arts apliques‘-,,arts impliques*).

He nocroju gerepmunuzam usmel)y morpebde, koja cTBapa CpeicTBo, U (hopMe KOjy OHO
nornpuma. Jlpyrum peunmma, CBakd MPOM3BOA HMMa jelHY NPAKTUYHY U JETHY ECTETHUKY
TUMEH3HW]y. Y CBeMy IITO YOBEK paau, TPOIIM jeJaH JIe0 CBOje CHEpPruje Ha €CTETCKO
00JTMKOBamke M OTYyJla HEOMXOJHOCT €CTETCKOr ycMepaBama. Kako mokaszyje Mumen Jlepuc,
MOBOAOM a(pUUKMX PHUTYAIHUX MpeaMeTa, eCTeTcKa IMMEH3Mja je YCIOB YCIEUIHOCTH
MOCTU3amka Kpajiber nba. Puryamnu npeamern tpeda aa ce cBuae 6orosuma u npernuma. Jla ou
yOIIIITe MO [a OyIay AeNOoTBOpHH, "oHM TpeGa ma Oyay semu y HajBehioj moryhoj mepn".>
Hema Hu jemHOr JbYJCKOT TIOCTIa W HEMa CTBApH y KOjuMa ecTeTcka (yHKIMja He OW Hamuia
MECTO U OHJIa KaJia Cy TH TOCJIOBH U T€ CTBapH y CiIyx0u ocranux ¢pyHkuuja. Ectercko, nakie,
HUje IYKH YKpac KUBOTA, HETO HEONXOAaH CACTaBHHU JI€0 LIEIOKYITHOT KUBOTHOT UCKYyCTBa. ,,Ha
PETPIIAHOM TPXKHIITY, ECTETHKA je YecTO jeIWHM HAYMH Ja Ce HeKH MPOM3BOJ MCTakHe.” Y
BHU3YCIIHO OPjEHTHUCAHO] KYyIATYpH, KJby4aH J€ TIPEHOC 3Hauelka OpeHIa H HEroBo
MMO3UIIMOHUPAkEe Ha OCHOBY ecTeTuke. , JIemo* Moxe ma moMepu MepIeniiyjy moTporiadya TaKo
Jla UCKYCTBO ca OPEHIOM YUYHUHH BPEIHUJUM.

»JlM3ajH je BUILIE OJl KPeaTUBHOCTH WM (a3e y CTBapamy MPOU3BOJAA, YCIYre WM
npumere. To je HAYMH PAa3MHUIUBAA KOJHM MOXE [a ce TPaHC(OPMHIIE YMTaBa KOMIAHHMA.
Huzaja Tpeba ma yhe y cBe acmekTe MapKeTHHI MporpaMa Tako /1a OW CBM acCIeKTH Iu3ajHa
MOTJIX 3ajeHO Ja nenyjy. JoObpo nu3ajHupaH npous3BoJ, KOMIIaHHja Tpeda JIako Ja MPOU3Bee U
aucTpuOyunpa, ca HUJbeM Jia Kymniyy Oyae mpujaTHO Ja ra TJiesa, a a MPUTOM MOJKE JIaKo Jia ra
OTBOPH, MHCTAJIMpa, KOPUCTH, MOMpaBu U ondauu. J[u3ajHep cBe Te IUJbEBE MOpa Y3€TH Y
063up.* JlmsajH Kao CTpyka HMHTErpUIIE Er3akKTHE YMETHHUKE, PEalH3aTOPCKE, TPIKHIIHE
3aXTEBE MPOJEKTHOT 3aJaTKa U JPYre XyMaHe 3aKOHE KOjH OIUIEMEHmY]y KUBOTHY, CTAaMOCHY
panHy cpeauHy doBeka. CBake TOJMHE C€ Ha OCHOBY: KOPHCTH 3a MOTpOIIaya, KOPUCTU 3a

K.HI/IjeHTa WM IOCJIOBAIBLC, KOPUCTU 3a JAPYHITBO, CKOJIOMIKE OATOBOPHOCTHU, CCTCTUKC U

MPUBJIAYHOCTH U TeCTHpama KOPHUCHOCTH, 10AesbY]y MelyHaponHe Harpane 3a U3BPCHOCT Yy

% Leiris, M, Delange, J, Afrique noire, la création plastique, Gallimard, Paris, 1967.

% Postrel, V, The Substance of Style: How the Rise of Aesthetic Value Is Remaking Commerce, Culture, and
Consciousness, New York: HarperCollins, 2003.

% McKendrick, J, Bringing Design Thinking to Information Technology, ZDNet, 29. april 2013.

89 Orth, R. U, Malkewitz, K, Holistic Package Design and Consumer Brand Impressions, Journal of Marketing 72,
maj 2008, str. 64-81.
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mu3ajay ,,IDEA- International Design Excellence Awards“. Hajseha mocturayha y momeny
IU3ajHa TOCTEAmUX TOJWHA J0JIa3e M3 KOMITaHHje ,,Samsung’ W HEHUX KOHICHTPHUCAHUX
Hamopa Ka "HOBATMBHOCTH TOCIOBaka U 3aMaKCHOM MapKETHHIIIKOM yCIIEXYy.

VYKoJIMKO KOMIIaHHWja peaju3yje 100ap nu3ajH y GyHKIMjHU CBAKOT aclieKTa IOCIOoBamba,
yKJbyuyjyhu u maeHTutera OpeHna, octBapuhe, kako To HazuBa Bomum OmnuHC, ,,0TEIOTBOPEHE

MTOCJIOBHE CTpaTEeruje Kpo3 An3ajH .
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4. BPEHIUPAILE Y JABHOM CEKTOPY

CBakoM ApymTBY NMOTpeOaH je jaBHU CEKTOp, UMja je HajBaxKHHUja QyHKIMja Aa 006e30eau
NpUMEHY OCHOBHHMX Hauena (yHKIHOHHcama JpymTsa. [Ipenyzeha y jaBHOM cekTopy Mopajy
KOPUCTUTH CBE MOTYhHOCTH J1a oAaroBope Ha motpebe rpahaHa, Ha HaYWH KOJU HE JONPHUHOCH
caMo JPYIITBEHOM J00py, Beh M eKOHOMCKOM U JIOKaJTHOM. KBanmuTeTHOM MOHYIOM IporpaMa u
ycnyra, jaBHa mnpeny3eha aupekTHO yBehaBajy uHTepec rpal)aHa, HHUXOBO 3a/I0BOJHCTBO U
npuxoje. Pa3BojeM mHOpacTpyKType Koja MpaTh CKIOHOCTH W IOHallame rpaljaHa ce Moxe
nonpuHeTn TmoBehamy 0e30eTHOCTH | 3/apaBiba. JIENMOTBOPHOM KOMYHHKAITUJOM CE€ MOXKE
MOTHBHCAaTH J00poBoJbHA capanma. OmakmaBambeM IpHCTyna yciayrama, nosehaBa ce
KOPDHUCHOCT U CMamyjy ONEpaTUBHH TpolukoBH. CymTHHa je 1a ce onabepy LHMIbEBU H
aKTUBHOCTH KOjU JIOTNPHUHOCE OMIUTEM J0O0pY M MCKOPUCTE aJeKBaTHA OCHOBHA M JIOKa3aHa
Hayesla ¥ TeXHWKE MapKeTHHTa Aa OM ce TH LUJBEBH PEaln30Bald. Y OKBHPY jaBHOT CEKTOPA,
0obpo ce neduHUIIE TMOJMOBHMA APYIITBEHOT J00pa, €KOHOMCKOT A00pa, Kao U EKOJIOIIKOT
no0pa, ToK cBa Tpu MojMa cy oOyxBaheHa 1ojMoOM TPOCTPYKH OMIIaHC.

JaBHHU ceKTOp, HAPOUUTO y OJHOCY HA MPUBATHH, TpeOa KOHCTAHTHO Ja TONpPaBJba CBOjE
CTBAapHO M OYEKMBAHO M3BPIICHE KaKo OM OCTBApHO PacT MOBEpema M 33aJ0BOJECTBA Tpal)aHa, a
CaMHUM THM U BHXOBe mojpmike. be3 oBe moxapmke rpahanu npemy3umajy mepe Kao HITO Cy
N03MBakbe Ha CMAambEHhe WM Ha yKHIame ofpeheHuX mope3a M Iiiacame 3a KaHIuaare Koju
oOehaBajy mpoMeHy WM eTMMUHUCAE Opel)eHUX yCTaHOBa. JelnaH o] HaunHa 3a 000JbIIamke
U3BpIICHA jeCTe NpPUXBAaTakbe MEXaHMW3aMa KOje NPUBAaTHU CEKTOP KOPUCTH Yy HUJbY IITO
YCIICIIHHjET TIOCIOBamka, Kao INTO Cy CTpaTeruje ynpaBjbamba KBAJIUTETOM, CaMOYIPaBJbauKd
TUMOBH, BUBHOHAPCKO PYKOBOJCTBO, CTpATETHje O CTpaHEe KJIHMjeHaTa, peHHKEHEPUHT, METPHKA
U TPOIICHA M3BpIIEHA, aHATM3€ TPOILIKOBA U KOPUCTH, MEXaHU3MHM IOJCTHIIAja U IUIaTa mpemMa
U3BpIICHY, EKCTepHAIN3alMja, €JICKTPOHCKE jaBHE YIpaBe U €NEKTPOHCKE MH(popMaruje uiu
eKOHOMHUYHA TTPOU3BOIHHA.

W mpen mpuBaTHMM M TIpel jaBHUM CEKTOPOM CTOj€ YBEK HOBHM HM3a30BH M HOBHU
KOHKYPEHTH OJI KOJUX CBAaKM MOJKE ITO3BAaTH HAa PECTPYKTYpPHpAmEC WM YKUAAKE IOCIOBHE
opraHusaiyje, Te cy npoMeHe yHyTap BHX HyXHe. JaBHa mpeay3eha Hemajy 3arapaHToBaH BEK
Tpajama HUTH TpajHO puHaHCHpame. CTora Tpeba Ja pa3MUIIbajy CTpPATElIKH, Aa TpeaBuhajy

HOBE 00JIMKe e(pUKACHOCTH, Ka0 U Jia M3HOCE CBOj€ 3aciIyre Ha TPXKUIITE 32 IEJOKYITHY JaBHOCT.
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MapketuHnr noctaje HajeekTHH]ja TaTdopMa 3a TUIAHUPAKE Y JABHOM CEKTOpY, KOjU
HAaCTOjH J1a 33JJ0BOJbH MOTpede rpahana u UCTIOPYYH CTBApHY BpeaHOCT. KibydHO MapKETHHIIIKO
MUTakE j€ MOCTU3AkE Pa3ylTaTa Koje [MJbHO TPXKUIITE LIEeHH. Y MPUBATHOM CEKTOpY, Hajuemrhe
ce KOPHUCTE MAapKETHHIIKU M3Pa3H Kao LITO Cy 33J0BOJHCTBO KIIMjE€HATa U CTBAPaE BPEIHOCTH
3a BUX, JIOK CE Y JaABHOM CEKTOPY KJIHJEHTH 3aMembYy]y TTojMOM TpahaHu.

MapkeTuHr yKJby4yje KIHJEHTCKH TPHUCTYI, Tj. YCMEpeH Ka TrpahanuHy, kKoju he
oMmoryhaBaTu oaroBapame Ha MNPHUTYXO€ M KOjU 3axTeBa OJ jaBHOr mpeny3eha pasBujame
¢dbopmanHOr miIaHa MOMOhy aHanu3e cuUTyallyje, NoCTaBJbamba [UbEBA, CETMEHTALN]E TPKHILTA,
Bohema MAapPKETHHINKUX HWCTPaOKHBamka, IMO3MIMOHMpama OpeHja, wu3bopa crTpareruja
MapKeTHMHIa U CHCTeMa BpeIHOBama, OylleTa W IUlaHa peanu3anuje. MapKeTHHIIKH MPUCTYII
JOMPUHOCH J]a CE€ BIACTH MOTY NPEMECTUTH M3 JOMEHAa HUCKOTEXHOJIOIIKE U HEpa3BHjeHE Y
JIOMEH BUCOKOTEXHOJIOUIKE M BUCOKOPA3BHMjEHE JENATHOCTH M Ha HA4MH Ja rpaljanuma cTBOpe
BpeIHOCT Behy O HHUXOBOT HOBIIA MPUKYIUBEHOT TMope3nma. Takohe mory moHetn Behu
KBaJIMTET, Op3UHY, €PUKACHOCT, (DYHKIIMOHAIHOCT ¥ paBHOINIPABHOCT cBOjuM rpahannma. Kotaep
u JIu cBOj MapKeTHHILIKU TOTJIE HA CBET CBOJIC Ha MPUMEHY eT OCHOBHHX Hayea.

1. IIpuxBaTuTH ycMepeme Ha KJIMjeHTa/TpahannHa

HajOpxu myT mo mpucrtyna rpahanuny jecte 100MjamkeM OAroBOpa Ha HETOBO MUTAKE O
TOME IIITa OH MMa O] TOra, JI0 Yera ce J10Jla3u CBEOOYXBAaTHUM PAa3yMEBAHEM U 33/10BOJHEHEM
’&KeJba U oTpeda rpah)aHa Ha HAYMH KOjU je 00JbU 0J] KOHKYPEHTCKOT HaYHMHa.

ITpema npousBohaukom npuctyny, rpahanu he naTi mpeaHOCT MPOU3BOANMA U yCIIyrama
KOJH Cy IIMPOKO JOCTYIMHH W je(THHHU, T€ j¢ IUJb JaBHOT CEKTOpAa CHUKABAHkE TPOIIKOBA H
MPaKTUYHOCT mpuctyna. [Ipon3BoaHu mpucTymn noapasymena na he rpalhanu naBaTtu MpeaHOCT
OHUM MpPOU3BOAMMA KOjU TOKa3yjy HajBHIIM KBAJUTET, HAjOOJbE U3BPILCH-C MM HWHOBALHU]Y.
IIpema mponajuoM mpucrymy, rpaljann BepoBaTHO Hehe KYyMHTH TOJMKO INPOU3BOAA jETHOT
jaBHOT mpemay3eha Koauko Ou OMIIO JOBOJBHO Ja C€ IMUJBEBHU IMpeay3eha TOM KYIOBUHOM MOTY
peannzoBatu. HacynmpoT mHMa, MapKeTHHIIKHM MPUCTYN MOCTaBJba IUJb J1a YJIOTy MpoAaBIia
YUUHU CYBUIIIHOM, Jla yIO3HA U pazyme rpahjaHuHa A0 Te Mepe Ja UM MPOU3BOAU WM YCIyre
OJIroBapajy Ha HA4MH J]a e CaMU Mpoiajy. Y jaBHOM CEKTOPY IOCTOjH TeXHba J1a he mporpamu u
yCIIyre KOju Cy KpeMpaHH TaKo Jia 3aJI0BOJbE JKeJbe M MoTpede NUIbHHMX rpaljaHa, 3aXxTeBaTH
Mame OOyXBaTHY pekiiamy, jep OW 3aJl0BOJbHU Tpal)aHu MOTJIM TOCTAaTH TMPEHOCHOIN ycrexa

jaBHOT cekTopa. JIpyIITBeHH MapKETHHIIKH MPUCTYI MOJApa3yMeBa Ja jaBHU CEKTOp Tpeba na

123



pasBWja M UCIOpy4yje rpahaHuMa BHCOKY BPEIHOCT, 3a I0OpO Kako camor rpahaHuHa Tako U
npymtea. Ilpema oBOM mpuCTyly, MapkKeTapu HMIUIEMEHTHpPajy JApPYIITBEHA M €THYKa
IPOMHIIJBAKa Y CBOjy MAapKETHHIIKY Mpakcy U npeasulhajy kako he ce moTeHIUjaqHO HETaTUBHE
MOCIIEANIIE 3a/I0BOJbaBaba KPATKOPOUHUX >KeJba TpahaHa AYropodHO OJPA3UTH HA CTaAkE Yy
LETOKYITHOM JPYIITBY.

VY muiby pasBujama cTpaTernja yCMEpeHuX Ka rpalhaHuma, moTpeOHa Cy HCTpaKMBamba
TP)KUIITA, KaKO OM ce JOUUI0 0 KJbYYHHX OArOBOpa Ha MHUTama KOje ce IIeHE U IperpeKe
OYeKYyjy Ha TPXKMIITY, OJ H30CTaHKAa CBECTH O IIOCTOjalby NPOM3BOJA JIO MpPEIACTaBE O
HEJO0CTaTKy BEUITHHA MOTPEOHMX 3a MPENOpPYyUYEHO MOHalIame, Ka0 U O TOME KaKBe MOr0JIHOCTH
rpahaHu MOTY OUEKHMBATH OJ1 pa3MEHE M KOje O]l lbUX HajBHUIIIE IICHE.

[Topen mpuctyna koje ycMepaBa LuJbHA TPXKUIITA JAa Kymyjy, ycpencpeheHoct Ha
rpahannHa omoryhaBa © TIpemoO3HaBame IMpolieca JOHOMIEHA OJUIyKa O KYIMOBHHU H
MapKeTHHIIIKY YJIOTY y CBakoj Herooj (a3u, o mpemo3HaBama MOTpede, MpeTpakuBamba
nH(popmalrja, IpoIeHe aJTepHAaTUBA, OJUTyKa O KYITOBUHU JI0 TIOHAaIIamha HAKOH KYIIOBHHE.

JKII,, Ilapxune cepsuc” o0be36eduno je bOecniaman UHMeEpPHem CEUM B03AUUMA KOjU
napxupajy eosuna y eapayxcu ,,Obunuhee eenay” Ha ceéum Husouma eapadxce. Ilpema peuuma
oupexmopa, 060 npedysehe c8aKOOHEBHO OCNYWIKYje nompebe KOPUCHUKA U KOHMUHYUPAHO ce
mpyou 0a nooucHe Keanumem Yclyed Koje npyxca, a 0802 Nyma ce MUCIULO U HA CMmpane
oparcasmwane Kojuma he becniamuu unmeprem omoyhumu oa 00oujy Heonxooue uxngopmayuje
0 Odamem Oopasky y beoepady, 6e3 mpowkosa pomunea. L{umw je 0a ce y napeonom nepuoody
yeede 08a yciyea y C8UM JAGHUM 2apaxcama, d NOMOM U Y OCMAIuM o0OjeKmuma Kojuma
ynpasmsa. Mlaxko cy HaKkon peKoOHCmpyKyuje u Haoocpaore UCNYbeHU Npedyciosu 3a 0obujarbe
Hazuea exonouike 2apaice, ,, Ilapkune cepsuc” Hacmasma ca noOU3ar-em Keaaumema yciyed.

2. CermeHTanmMja M TapreTupame TPKUIITA

Kpo3 cermenranujy tpxxuiita, npeayseha pacroaespyjy Benrka, pa3HOPOIHA TPXKUIITA Y
Mame, CPOJIHH]E€ CErMEHTE, /10 KOjuX Cce MOXKe Ha e(UKACHUJU W TUIOJOTBOPHUJH HAYWH JOhU
noMohy Mpon3Bo/a U yciiyra Koju 0JiroBapajy lbUXOBUM Celn(UIHUM ToTpedama.

Hakxon cermeHramuje TpXkHIITa, jaBHO mpenayzehe Tpeba na ouemwyje U Oupa cerMeHre.
Kotnep u ApMCTpOHT Npeno3Hajy Tpu IJIaBHE MOTYhHOCTH:

w , Heougepenyupana cmpameeuja, y xojoj mnpenyzehe omiydyje na HUTHOpHUIIE

Pa3NIUYUTOCTH TPXKHUIIHUX CETMEHATA H J]a IPAaTH TPKUILITE CaMO C JeTHOM TOHYI0M;
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w Jluppepenyupana cmpameeuja, Mo Kojoj npemysehe orydyje na musba Ha HEKOJIUKO
CerMeHaTa TpXKUINTAa M Ja OOJIMKyje OJBOjeHe crenuduvHe IMOHyAe Kako Ou Ha
JEAMHCTBEH HAYMH MPUBYKJIO CBAKH O HUX;

« Kounyewmpucanu mapxkemuHe, KOJU TEXKH BEJIMKOM yJeIy JETHOT WM BHILIE
nompnmuna.“go
MHora jaBHa nipeay3eha mociyjy Ha BenukuM TpkumtuMa. OHO IITO je HajBaKHH]E jeCTe

IIPaBOBPEMEHO MPEMO3HABAKE Kada je TPXKUIITe HAa KoMe npeaysehe cinyxu qudepeHuupato u
peMa ToMe MPUMEHUBATH Pa3IMYUTe MApKETHHILIKE IPUCTYIIE.

3. Ilpeno3naBame KOHKYpeHIIHje

Hakon npeno3HaBama KOHKypeHaTa, IOTPEOHO je ca3HaTH CBE O BUMa, KPO3 KOHCTAaHTHO
ynopehuBame Mpou3Boja, IIeHa, MyTeBa Npojaje M pekiama ca KOHKYpeHTCKHM, oOpahajyhu
NaXky Ha OHO IITO rpal)aHu Bue Kao claboCTH WM MPEIHOCTH Y BUX0BOj MoHyAU. To mocraje
OKBHP 32 Pa3BOj MAPKETHUHIIIKUX CTPATETH]a, YKIbY4Y]YhH 1 KOHKYPEHTHO MTO3UIIMOHUPAHE.

4. Ynorpeb6a 4yeTHpPH OCHOBHA eJIeMEHTA MAPKETHHIIIKOT MUKCA

IIpou3600 y jaBHOM CEKTOpPY MOe OUTH CBE O]l KOHTEjHEpa KOMyHAJIHE CIIyK0e, yciyra
JaBHOT TpeBO3a, OpraHu3alldje ApXKaBHUX BpTHha M IIKOJIa, MpeHoca MH(opMaiuja o CTpaHe
JaBHUX CepBHCa, TporpamMa KypceBa CTpaHUX Je3MKa, HCKycTaBa oOWIia3aka My3eja W
HallMOHAJTHUX TIApKOBa, MNpeKo jorahaja A0 wHAeja O 3alITHUTH YOBEKOBE OKojiuHe. [lpm
IUIAHUpalky TpOU3BOJA, TIJaBHE Bapujabie cCy Be3aHe 3a KBaIWTeT, MoryhHocrwy,
(YHKIIMOHATTHOCT, BEIIMYHMHY, TU3ajH, UME, NMAKOBamke, ajll U OHE CIOpeaHe Bapujadie Koje
yTUYy Ha 3aJ0BOJHCTBO rpahjaHa ymHE /1e0 cTpaTeruje, Kao MmTo ¢y OpojHOCT 0coOsba 3a momoh,
atMocdepa npeayseha wim mpoaajHOT MECTa, OCBETJhEma, 00je U ci1. (Tabena 4).

I]ena HUje caMO KOJMYMHA HOBIIA JIaTa 3a MPOM3BOJ MM yCIyry, Beh ykibydyje u Ipyre
BPEIHOCTH KOjUX C€ KYIIH ,,0pudy* y Mpolecy pa3MeHe, ONyT YTPOLISHOTI BpeMeHa, Haropa,
MICUXOJIOMIKUX PHU3MKa WM OWJIO KakBe HENAaroJHOCTH y Kopuuthewy Mpou3Boja, 300r uera
MapKeTapu U MPUMEHY]y CTpaTeruje CHIKaBama TpoikoBa. [lene koje mpenyseha dopmupajy
he yTumatm Ha MOTpakmby 3a HHXOBHUM NpOM3BOAMMA. JaBHa mpeny3eha mmajy NpHINYHO
Pa3NUYMT CKYN LKJbEBA, 0 Kopulhema yucTe CyOBEHIM]jE, PEKO JEIUMUYHOT WA MOTIYHOT

MOKpHBama TPOILIKOBA, 1a IO CTBapama BUILKA Y OJJHOCY Ha TPOLIKOBE.

90Kotler, P, Armstrong, G, Principles of Marketing, IX izdanje, Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall, 2001, str.
259-262.
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Tab6ena 4. [Ipumepu pazTuIUTUX BPCTA MPOU3BOJIA Y IPUBATHOM U JABHOM CEKTOPY

®dusnuka 106pa Ayromobun [Tacomm

VYenyre Pectopan DuHAHCH]CKE yCIyTe Y
Kowmeprujannoj 6anuu

Horahaju Belgrade Fashion Week Mehynaponau ¢unmcku dhecTuBa
y beorpany

Jbynu Hosaxk bBokxosuh Awmbacanop

Mecra MehaBuuk-/{pBeHrpas beorpancku 30051011KH BPT

dupma ArnaTuHCKa nuBapa 3aB0/1 32 UHTEJICKTYAIHY CBOJUHY

Nudopmanuja Tenesuswmja ,,IIpBa‘“ Panno-teneBusuja CpOuje

Uneje Jleueme OHoOeHEPrujoM Tpubuna y JaBHOM akBapujymy u

Tpornukapujymy rpaaa beorpana 3a
,,CBEeTCKH 1aH Boga‘
I/I3B0p2 HUCTPAXKUBAKLC ayTOpa

[Ipuctyn npoaajHOM Mmecmy je 4ecTo JeTHO O/ Haj3HAYajHUjUX MUTamka Koja onpenesbyjy
n3Mel)y KOHKypeHTCKuX nonyzaa. [Ipakruanoct npucryna oapel)yjy pasHosiuke Bapujabiie momyr
¢usnuke nokanuje (HIp. ONM3MHA MecTa 3a NApKUHT), PAaJHUX CaTH M JaHa y HEJEJbH,
MOryhHOCTH KymOBHHE (HIp. OHJIAJH) U UCTIOPYKE (HITP. TOKOM HOhH).

Ilpomoyuja ce decto ommcyje Kao MOJCTUIIAjHA KOMYHHKAIM]ja, YAME KOMYHHKAIMOHA
cTpareruja jenHor npeayseha ykibydyje COICTBEHH MHUKC OTJIAIIaBamka, MPEKO MEPCOHAIN30BaHE
pojaje, IMpoaajHe peKiiaMme, 0 OJHOCA C jJaBHOIIhY U JUPEKTHOT MapKeTHHTa (MOMYT AUPEKTHE
MOINTE, EJIEKTPOHCKE TOIITe W TeIeMapKEeTWHTa). Y jaBHOM CEKTOpY, BaXHO je Ja IUJbHH
rpahanu ca3Hajy 3a MOHyAy, J1a MoBepyjy Aa he mckycutu obehane morogHocTH U 1a he OuTH
MOJICTAaKHYTH Ha KYIIOBUHY IPOU3BOJIa WM KOpHUIIhemhe yciyre.

5. Haarnenamwe n npuiarohasame

MapkeTHHIIIKE yCIIyre W aKTHBHOCTH YHYTap jaBHOT CEKTOpa HUCY H3Y3€TaK Yy
OJITOBOPHOCTH 32 HAJIJIENake U OlCHUBAKHEe MAPKETHHIIKAX HAOpa Kao M MPaBJbEHE HYKHUX
npuiarohaBama. To je mocTymnak KOHTpoIie, KperpaH Aa yBeha BepoBaTtHohy na he opranuzanuja

I[OCTI/IhI/I MOCTAaBJbCHC KPATKOPOYHEC U AYTOPOUYHC MAPKCTUHIIKE TUJBCBC.

4.1. PA3BOJ IPOI'PAMA U YCJIYT'A Y JABHOM CEKTOPY

JenHa on HajBaXHMjUX MApKETHMHIIKMX (DYHKIMja y NPUBATHOM CEKTOpPY je (QyHKIHUja
yIpaBJbara MPOU3BOJIOM, AJIU je Takohe BakHA U y jJaBHOM CEKTOpY. ToMe CBEIOYH M OTBApaE
pagHMX MecTa 3a YNpaBJbalbe MPOHM3BOJAOM Y jaBHOM CEKTOPY, Y3 OATOBOPHOCTH 3a Pa3Boj

KOHKYPEHTCKHX CTpaTeruja 3a Ipou3BOJ, 3a MPUIPEMY MapKETHHILIKHX IJIAHOBA, 3a capajmby ca
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PEKJIaMHHMM areHIifjama, 3a MOAPIIKY MPOU3BOY Ha MPOJAajHOM MecTy U Mel)y nuctpudyrepuma,
Kao ¥ 3a KOHCTaHTHO MPHUKYIUbamkhe MHPOpPMAIHja O M3BPIICHY MPOU3BOAA U O 3aJ0BOJHCTBY
rpahana, mpu yemy je MoTpeOHO YOUMTH CBaKy HOBY MOTI'YNHOCT 3a pa3Boj HOBHUX IPOHM3BOJA,
WK 32 ToTpeOHa moOoJsblIama nocTojehux.

KBanuter nmpon3Boia y jaBHOM CEKTOPY OJIHOCH CE€ Ha HErOBY NMPUMEHY (HIIP. CUTYPHOCT
npeHoca HoBma y mommTh). OUIMKe MPOU3BOAA MPEICTABIbajy FHETOBE PA3IMUUTE OAPEIHUIIC
(HIIp. 'y 300JIOLIIKOM BpTy OM Te OJuKe Oumiie cTa3e 3a Iellauyere, HATIHUCH C Ha3uBUMa
KUBOTHIbA, YECME Ca BOJAOM 3a muhe, nHpopmatuBHHu mMynToBH). J(M3ajH mpousBoaa je Takohe
Ba)KHA OJTMKA KOja C€ BE3yje U 3a €CTETUYHOCT ONMMIJBMBOT IPOM3BOAa (HIIp. caMa jiena Myseja
caBpeMeHe YMETHOCTH y beorpaay u npujaran nu3ajH eHTepHjepa), aau 1 3a GYHKIIMOHATHOCT U
JEIHOCTaBHOCT HETOBOT KopHIIhema (HIp. pe3epBUCaH MapKUHT 3a nocetuone Myseja). JIunuja
MIPOM3BO/Ia OJTHOCH C€ Ha IPYIy YCKO IMOBE3aHUX MPOU3BO/A CIMYHHUX (YHKIIMja Koje mpemay3ehe
HYIH, aJld Pa3IMYUTUX Y TOTJeNy OJUIMKa, cTwia uiu ¢opme (Hrp. y nmoHyan KomepuwmjamHe
OaHke Hama3e ce payyHH, cedOBH, TUIATHE KapTHUIE, KPEIWUTH, OCUTYypame, OaHKOMATH,
eKCIO3UTYypE, MITEHha, CNEKTPOHCKO OAHKAPCTBO, XapTHje O BPEIHOCTH, AECBU3HMU TOCIOBH).
Cruter mpou3BoJa cacTOjU Ce OJ1 Pa3IMUUTHX IMPOU3BOJA KOje mpeay3ehe HyaH, alu aleKBaTHO
omabpaHHUX Kao MOJpIIKa IIHJbeBUMA Tpeay3eha (Hmp. MoryhHOCT ocurypama HEKpeTHHUHA WITH
rpahana ox He3roza nmpeko yraTHUIe nHQO cTana wim roctyjyhe mpeacrase u pororpaducame
7ene y Ap)KaBHUM BpTUhHMA).

TpaauumoHanHa MapKeTHHIIKA TEOpHja pa3iMKyje TPH OCHOBHA HHBOA MPOHM3BOJA.
OcHOBHHU TTpOM3BOJ] 3ay3MMa IeHTpaTHO MecTo. CacToju ce o mpuMapHuUx norpeda koje he ce
3aJI0BOJBUTH, TIOTOJHOCTH M JKeJba Koje he ce ocTtBaputu u mpobiema Koju he ce permmTu
HBEroBoM ymnotpedom. OCHOBHU MPOU3BOJI HOCH KJBYYHH PA3JIOT 300T KOjer ra KOPUCHUK KYITyje.
CtBapHU TPOU3BOJl je ONMWUILUBMB W O0yXBaTa W MHTamka CBOI KBAJIUTETA, KapaKTEPHCTHKA,
nM3ajHa, makoBama U (popme. YBehanu mpousBoj mojpa3ymMeBa J0JaTHE MOTOJAHOCTH U YCIIyTe
Koje yBehaBajy BpeTHOCT M3BaH OKBHpa OYCKHBamba KOPUCHHKA. AKO jaBHO mpeaysehe muspa Ha
IpPOMEHY jaBHOT TIOHAIlama, yBehaHa BpeaHocT mpousBoia he xgenmoBatu oxpalpyjyhe,
caBnajaBahe Mpemnpeke WIM OJAP)KaBaTH JKEJbEHO IOHAIIamke (HIp. Ha YHHUBEP3UTETY Y
Beorpany, ocCHOBHU MTPOU3BO/ ¥ TIOTOJHOCT je 00pa30Bamke, CTBAPHH MPOU3BOIH Cy Mpe/iaBama,

BeKOE M KOHCYJITaIlH]je, TOK je yBehaH! MPOU3BO/I MIPUITPEMa 3a TOCTAUILIOMCKE CTYIH]e).
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Pa3Boj m yBohewe mporpama um yciayra y jaBHOM CEKTOpy Tpebamo Ou ga Boau

CHUCTEMaTHU4aH MPHUCTYI. Y pa3B0jy HOBOT MPOM3BO/Ia MOXKE C€ HICHTH(UKOBATH BHIIE (pa3a:

-

Kpeupame uzneje. aeje HacTajy Ha BHUILE pa3IHUUTHX HAYMHA, MMONYT Kpahux ceaHMIa,
KyTHja 3a Tpemyiore Wi HarpaluBameM HOBUX HAeja, Npu ueMmy je mnpaheme
KOHKYPEHTCKOT TIOCJIOBamba KJbYYHO y Tparamy 3a wuiejama. Ilocroje m pasznuyautu
U3BOPH M3 KOJUX OHE NpOM3Mia3e, O] 3allOCICHUX, MOCEOHMX WHTEPECHHX TpYIIa,
n3abpaHux (QyHKIMOHEpa, WHTEpPHUX 0a0Opa 3a pa3Boj HOBOI' IMPOHM3BOJA, O] CTpaHE
ApYyruX OpraHa jaBHE BJIACTH, CHa0jaeBada M AucTpuOyTepa Kao M mMocTojehux u
MOTEHIUjaTHUX KOPHUCHHKA.

AHnanmuza uneja. Mako kpuTepujymMu 3a OICHMBaWke HJCja BapHjajy, HIIAK MOpajy
MoJIpa3yMeBaTH OCBPT HA CBPXY jaBHOT OpraHa, UJbEBa U M3BOPA, KA0 U HEOCTBAPCHHUX
’KeJba U MoTpeda, mpeno3HaBajyhu oHe Koje Ha HajOOJbM HAYMH UCIYH-aBajy 00a 3aXTeBa.
Pa3Boj wmmeja 3axTeBa WHUXOBO JIETAJbHO OINKMCHBAKE, y3 TNpenBuhama ommuja 3a
MOTEHIMjaJTHE KOPUCHHUYKE TMOTOJHOCTH, IU(GEPEHTHOCTH W €JIEMEHTE Ju3ajHa 3a
CTBapHH TPOM3BOJ, KA0 U HJeje 3a JA0AaTy BpeAHOCT 3a yBehanu npousBoa. [lotom ce
ujeje UCIUTYjy KOJl IIJBbHHUX TpyIa, Kako OM ce MPOICHIIO MHTEPECOBAKE 32 HUX, a
3aTHM M peaKlyje Ha MOYeTHE H/eje U MPEIIO3H 3a IINPE IPUXBATAIHE.

MapkeTnHIIKa CcTpaTernja ce pa3BHja ca [UBbEM ONMCHBAKba IPETUMHUHAPHUX
pasMHIIbakhba y CMHUCIY IIMJBHHUX TPXKHUIOTA M TO3ULIUOHUPAaka YETHPH OCHOBHA
eJIeMeHTa MapKeTUHI MuKca. YjenHo he mpeasuhaTv v MOTEHIMjalHE MPOJajHE ycIexe
Ha TPXKHIITY, IIITO C€ y CJIy4ajy JaBHOT CEKTOpa BWIIEC OJHOCH Ha MpenBuheHe crorme
Kopulihema WM Ha MHTEH3UTET yderrha.

OnemuBame MOCIOBHE NMPUBIAYHOCTH. LIMIb je y n3pauyHaBamwy yKYIMHUX MpeaBul)eHnX
TPOIIKOBA MIpOrpamMa U BUXOBO MEpPEHE Y OJHOCY Ha OMIJIO KOje HOBYAaHE WJIM HEHOBYAHE
MOTOJTHOCTH 3a jaBHO Tipemysehe.

Pa3Boj mpoumsBonma Hajmpe 3axTeBa pa3BUjalkbe NMPOTOTHNA (PU3UUYKOT MPOU3BOAA WIIH
ycioyre, IITO je mmpe onx jenHe Bep3wje. Koa mporoTtuna ce HOTOM HCIHUTYje
(GyHIIMOHAIHOCT, IITO OM Tpebaio 1a OCUTypa KBAIUTETHY IPUMEHY.

MapkeTHHIIKO TecTHpame IMOYNHe OHOI MOMEHTA KajJa ce NMpou3BoJ Hahe y peamHOM
TPXKHUIITHOM OKpYXemYy. Ibume ce ycaBpiiaBa IMJBHO TPXKHUINTE, ITOHYJA W MPOMOTHBHA

crpareruja. Kaga npousBoa Oyze riacupaH Ha IIMPEM MOAPYYjY, OBa TECTHpama MOTY
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CMamUTH TPOIIIKOBE MPE3EHTAIM]j€ HOBOT MTPOM3BOAa YKA3UBAKEM Ha CTpaTeTHje Koje Ou

TpedaJio YKUHYTH WJIA TOOOJBINIATH.

w Y ¢a3u komeprujanuzanyje, npeaysehe onmydyje o Tome aa au Tpeda JaHCHpPATH HOBU

IporpaM Ha TP>KUIITE U YKOJIMKO Cce Ta OJJyKa JOHEce, Kaaa U IJe TO Tpeda YIUHUTH.

Y jaBHOM CeKTOpy MapTUIMMAIMja W WHTCH3UTET KOpHUIIhema MPeacTaBibajy
peleBaHTHUJU TOKa3aresb o mpoaaje. Onx no0uTH je NpUMEHJbHBHja 3aJapKaHa 3apaja.
YcneuHocT ynpaBHUIIMMA IPOrpaMa y jaBHOM CEKTOpY jecTe y ToMe Ja cBaka (asa (yBoheme,
pact, 3peyocT M Omajame) MMa CBOj JEJMHCTBEHH CKYyN O0enexja M HM3a30Ba, Ma TUME U
UMILTAKAIA]€ 32 CTPATEIIKO JICTOBAhE.

VY ¢da3u yBohewa Ha TpKHUINTE, TOTPEOHO j€ YCMEPUTH CpPEIACTBa HAa HHGPOPMHCAHE
rpahaHa o HOBOj OHY/M U Ha MOJCTHLIAjE J1a je UCIIPOo0a]jy, ITO 3aXTeBa IPOMOTHUBHE TPOIIKOBE
U JIO/IaTHO BpeMe J1a 6u ce oOaBeITena MpoupuiIa.

da3zy pacTta KapakTepHIine Op30 TPKUIITHO MPUXBATakE U JOHEKJIE pacT cTore moBpahaja
Ha pacrojieNly peKIaMHUX H JBYICKHX pecypca. Y CpeIMINTy MaXkmke jaBHOT ceKTopa Tpeba aa
Oyne oOe3behuBame moHyne koja he onaroBopuTH Ha moTpede W oOueKuBama TIpalana,
yKJbY4yjyhu U mpuMeny npousBoza (HIp. 3a HOBe Oeorpajicke TpaMBaje OJ] 3Hauaja je JOJaKemhe
1 OJUTAKCHE Ha BpEME) Kao U BajbaHe KaHase AUCTpUOynHje (HIp. o0aBemTeha Ha HHTEPHETY O
pacriopeny Tmona3aka W nonasaka). [luss jaBHOT mpemyseha je 3ampxkaBame Op3or pacra,
HACTaBKOM HM3Tpa/iibe casHama 0 OpEeHAY H JI0JaTHOCTH, HAKO TPOLICHE pecypca U Jajbe YBEITUKO
3aBHCH OJ] IIPOJIaje.

VY da3u 3penoct, y jaBHOM CEKTOpY, MOTCHIMjaIHM KOPHUCHUIIM CY BEpOBaTHO Beh
KYIUAJIW TPOU3BOJA WM ce Beh ciyxe yciayroM (HOp. jaBHU TIPEBO3) WM YYECTBY]Y VY
nporpamMuMa (HIIp. perukiInpame). [IocToju HeKOIMKO cTpaTeruja Kako Ou ce Mpou3BO/1 OAPKA0
y JKUBOTY: TPKUIIIHA NpuiarolaBama, Kao IITO je HACTOjame Ja ce MOAMTHE HUBO KopHIIhema
WM Tponaje Mel)y akTyeqTHMM KOPHUCHUIIMMA WM J1a OW ce NPHUBYKIW HOBH;, WIH Apyra
npuiarohaBama MapKETHHIIKOT MHKCA, YKJbY4yjyhu mpomMeHe CTpykType dopmupama IcHa,
KaHaja IUCTPUOYIIHje U TPOMOIIH]E.

VY ¢da3u omagama, Tpeba TOHETH OMIYKY Jla JIM Mporpam MoByhu ca Tp)KWIITa WU Tra
caMo cMamHUTH y 00uMy. OuTyKa 3aBHCH OJ TOTa Ja JIK Ce TPOrpaM | Jajbe GUHAHCUPA, J1a JIH

Cy aHaJM3e MoKasaje Ja je maj NPUBPEMEH Y CMUCITY BaHPEAHUX OKOJIHOCTH, UJIM OJI TOra Ja Jin
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OpraH jaBHe yIpaBe MMa LWJb, MJIM MaHJaT, /1a HACTABU ca MpY>KamkeM YCiayra y cB0Ojoj MOHYIU
HE3aBHCHO OJ1 HIBOA KUXOBOT Kopulihema.

Kpo3 unTaB XxMBOTHU IIMKIyC MPOU3BOJA jaBJbajy CE 3aXTEBU 3a yHampehemeM mponaje.
CymtrHa je Ja ce oJpeau HUBO KOPUCHUYKOT 33/I0BOJHCTBA TeKyhoM MOHYIOM U Ja ce omoryhu
uaeHTu(UKaIM]ja TONPABKH HAa MMPOU3BOTY KOje OU MOAUTIIC HUBO 33/I0BOJFCTBA U IIPUMEHE.

Cmewmen na ywhy Caege, nacnpam beocpaocke mephage, y OpicasHoM 61ACHULIMEY,
Mysej caspemene ymemmocmu — npuxkynma, 4yea, npoyyaea, oobjasmyje u - usznasxce
Jjyeocnogencky u cpncky ymemuocm 00 1900. 200. 0o danac. Ceojum ocobenum KoHyenmom
VHYMpauire2 npocmopa U 8e3usarbem 3a ekcmepujep npeocmasbd OpUSUHAIHO ApXUMeKmMOHCKO
peuiere Koje 3a0080/6A84 OCHOBHE MY3€0I0UIKe CIanoapoe u cepcmasa ce mehy 3aHUMbUSBUJe
npumepe mysejcke apxumexkmype y ceemy. 32paoa je oKpyslceHa napKkom cKyanmype ca 0eiumd
Haj3Hauajuujux jyeocirogenckux eajapa 20. eexa. Hbecosu munosu npouzgoda oaumac cy
PA3HOMUKU U YK/BYUY]Y 30UpKe ciukapcmed, cKyanmype, epaguxe, ypmedstca u HOBUX YMemHUUKUX
meouja. Jlunuje npoussooa yKmyuyjy cKkynoge HajcrasHujux oena ymemuuxa nonym Haodeowcoe
Ilemposuh, [Llymanosuha, Munene Ilasnosuh bapunu, Korwosuha, JIyoapoe, Mewmposuha u op.

Kao ocnoenu npouszeoo myseja, nocemuoyu he uajeeposamuuje UCKycumu paziuyume
nocoonocmu: oHe Koje oenyjy Ha ocehara (unp. uyhere, nadaxuyhe, npujamnocm), Kao u oHe
Koju cy usazoe unmenekmy (Hnp. ocehaj ucmopujckoe, pasymesaroe pazeoja yMemHocmu Kpo3
ucmopujy). Cmeapnu npouzeoou cy camu eKCNoHamu, KaKo OHU Yy CMAIHOj HOCMAsyl, maxo u
OHU KOJjU Cy y My3ejy camo npuspemeHo. Yeehanu npou3eoou u yciyze nojaiasajy uckycmed
nocemunaya, noopasymesajyhu oudiuomexy, 2060pre npozpame, npojekme Llenmpa 3a euzyeiny
KYImypy, e0yKamuene npocpame 3a WKOIACKY NONVIAYUJY, KAO U KIYHe 3d 0yice NOCMamparbe
eKCnoHama Kako y eHmepujepy mako u 'y ekcmepujepy myseja.

Haxon 0ecem 2oouna mysej 0odrcusnasa ychewiy peKOHCMpYKyujy, npouuperse nomyoe
u mModepuuzayujy, y no2nedy pazeoja npouzeo0d u HAcmojara 0a ce KOHCMAanmHo nokpehy noge

usnooicoe, nonym Ilozopuwne uncmanayuje ,, Keune JJA/E — Jeona moeyha uznoacoa .

4.2.0JPEBUBAIBE IEHA Y JABHOM CEKTOPY
Ilena je jeman o BaXXKHMX MApKETHHIIKWX YHMHHJIANA KOjU Tpemy3ehe kopuctu na Oum
MTOCTHUTJIO CBOj€ MapKETUHIIKE HJbeBe. MelyTum, y jaBHOM CEeKTOpy, IIeHa HHUje caMO Be3aHa 3a

HaKHAJe 3a MPOU3BOJE, yciyre win nporpame. Llena ce oapaxaBa U y HOBYaHUM CaHKIIMjaMa,
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MIOITYT Ka3HH, Ka0 M KOJ HOBYaHUX CTHUMYJIaHCa, ITOIYT Baydepa 3a MmomycT. YecTo ce mpuMemyje
W JI0JIaTHA CTpaTeruja ynoTpeOoM HEHOBYAHUX MMOJCTHUIAja U CAaHKIIH]a.

ITpBu 3amatak je oxpehuBame cBpxe neHe. To Moxe OUTH NMOKPUBAHKE TUPEKTHUX HIIU
MHIMPEKTHUX TPOLIKOBA, MAaKCUMHU3UPAE MPOJiaje, NapTulUnanyje mim ynorpede. CBpxy cBoje
neHe, npeaysehe Moxke mpoHahu W Kaja MOCTOJU TPXKUITHU CETMEHT KOjH j€ CKJIOH HEeTOBOM
MPOM3BOy WJIM YCIy3H, a KOME TpHUIIaJajy OHU Koju mMmajy Behy kymoBHy moh. Kopucrehu
cTpaTerujy KmanuTera, mnpeny3ehe Moxke ¢opMupaté BHCOKE II€HE, CTBapameM CIIHUKE
eKCKJIY3UBHOCTU CBOje TOHyHe (HMOp. HeKu rpahaHu cy BOJbHU Ja IUIaT€ MHOTO BHIIE 32
MEPCOHATIM30BaHE PETUCTAPCKE TAONHUIIE).

Jlpyru 3amarak mpejcTaBiba yTBphUBame MOTPaXHE Ha TPKHUINTY, OJHOCHO rpahaHCcKo
MHTEepecoBame y jaBHOM cekTopy. CymTuHa je y onpehuBamy cTeneHa Bapupama MOTPaxbe, a
CaMHM THM U TPOJIaje, Y CBETIIY Pa3IMYUTHX IICHA.

Cnenehm 3amatak je aHaimu3a KOHKYPEHIIMjE€ 3a MPOM3BOJ KOjU C€ HyAH. Y jaBHOM
CeKTopy, neduHMCame KOHKYpPEHIIMje je TpeoOyxBaTHO, mmajyhu y Buay mra rpahanu
ynoTpebsbaBajy, UM IITa pajie yMECTO KyIOBHUHE WK Kopulthema yciyre 1a O ce 3aJJ0BOJbHIIA
CIIMYHA >KeJba WM MOTpeda (HIp. 3a jaBHU MPEBO3, OCUM MAIOOPOJHUX NMPHUBATHUX ayToOyca U
TaKCH BO3WJIa, Tpeba y3eTH y 003Up TPOIIKOBE ayTOMOOWJIA, TOPHBA, OCUTYpama U MapKUpama,
Kao TPOIIKOBE KOjU CE BE3Yjy 3a MOHAIIAkhe KOHKYPEHIIH]E).

OnmTy Meron 3a oapehuBame IeHa MMa TPU KJbydyHa Mapamerpa: KOHKYPEHTCKO
onpehuBame IeHa, JAUPEKTHH M WHAWPEKTHU (PEKHUjCKU) TPOLIKOBH Kao JOHa TpaHHIA H
MPOIICHE MOTPAXKELE Ka0 BPEIHOCTH 3a rpahane koje oapel)yjy ropmy IIEHOBHY TPaHHILY.

Ha ogabup xoHayHe 11eHe yTHYe JOIT HEKOJMKO J0JaTHUX (hakTopa: jKeJha OpraHu3aIluje
3a CyOBEHIIMjOM W Ja JIi O je JeNuiia 3a CBe WM 3a oJpeheHe TPKUIITHE CETMEHTE; Ja JIH je
dopmupana 1eHa opjeHTHcaHa Ka OyayhHoctm wim he ¢uHaHcHUpame OUTH CTpoOXHje, a
CcyOBEHIMj€ MaJl0 BepoBaTHE; peakiuje rpahaHa ako MPOMOTHMBHA IIeHA IMOYHE Ja pPacTe y
HapeIHUM T'OJITHAMA; Ba)KHA MOJIMTHYKA U 3aKOHOJIaBHA MMHTamka; MOI'YNHOCTH TPYITHOT TOITyCTa
WIM OHOT 3apajJ pacta KpaTkopouHe mpopaje. [IpunmarohaBama OCHOBHMM IIeHaMa Cy YeCTO
notpeOHa @ Ou ce y3ene y o03up OpojHEe paznuuuTocTH u3Mely rpahana ¥ npoMeHIbHBA

CUTYyaIlyja Ha TpajHO] OCHOBH (Tabena 5).
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TabGena 5. Ctpareruje 3a npuiiarohaBame 1eHa

OnpehuBame neHa ca  CMameme 1ieHa ynorpedom Enexrpomuctpudynuja Cpouje,
OMYCTOM JMCKOHTHHX Baydepa, [PYIHUX  KYNIMMa KOjH PEIOBHO U3MHPY]Y
TaKCH, TIOITyCTa WK APYTHX CBOje 00aBe3e y pOKy JIaTOM Ha
MeToza padyHy, Ipy>ka mpaBo Ha 5%
MOMyCTA.
CermMeHTOBaHO [Mpunarohapame meHa bubnmoreka rpaga beorpana,
ozpehuBame neHa KaKo OM ce OCTBapHIIO cyrpahanumMa ctapujum o 65 roguHa
mudepeHuupame rpahana, Mpy>ka 0eCIUIaTHO TPajHO YWIAHCTBO
IPON3BO/Ia MIH JIOKAIHja 3a yCIIyre CBHX jaBHHX OMOIHOTEKA Yy
Beorpany.
IIcuxomomiko IlenoBHO npunarohaBame kako ~ MUHHCTApCTBO 37paBiba YTBphyje
onpehuBaame 1eHa OH Ce MOCTUTA0 TICUXOIOIIKH HOBYaHy ka3Hy o 5000 qunapa 3a
edekar JIWIa KOja MyIIe y 3aTBOPCHOM
MPOCTOPY y KOjUMA je MyIIeHe
3a0pameHO.
[IpoMoTuBHO IMpuBpemeno camkaBame nera  MTS, na nogatau STB ypebaj naje
onpehuBame neHa paau moBehama kpaTkopouHe mnpomonnjy 10 50% momycra Ha
npozaje MECEYHY HaKHaJIy 32 HEeroBO
kopuirheme.
I'eorpadcko [MpunarohaBame meHa kKako 61 BpenHocT HEKpeTHUHE HA OCHOBY
ozpehuBame eHa ce y3eo y 003up reorpadcku KOj€ Ce pavyHa 1mope3 Ha UMOBUHY
oJI0aj rpahana YCIIOBJbEHA j€ JIOKAIIH]jOM.

W3Bop: UCTpaKuBatbe ayTopa

Kao mapkeTtwHIIKa cTparteruja, MOJCTUIAJU C€ Hajuenihe NpuUMeEmYjy 3a moBehame
MpUXO0/Ia O] IPOJIaje y OJIHOCY Ha OHO MTO ce Beh ocTBapyje mocrojehum crparerujama, mTo ce
y JaBHOM CEKTOpY O3HauaBa KyIMOBHHOM IMPOM3BOJA WM yCIyra, Kao ¥ ydemheM U capaamboM
rpahana. Benuku yTuiaj Ha moHamame rpal)ana ¥ BUXOBO yYECTBOBAHE Y pa3HUM IPOrpaMuMa,
OCTBapyje ce HOBYaHWUM mojcTuiajuma. C TuM aa Tpeda uMaTH y BUAY Ja HOBYAHH TOJICTHUIIA]
CMamYyje HOBUAHY BPEIHOCT KEJbEHOT MOHAIAkA. ¥V yuby peulasara npobiema Hamaiumemad,
kao noocmuyaj pahara y Cpouju, [pocasa obezbehyje pedosue Hosuane yniame majkama. 3a
npeo deme majke dodujajy jeonoxpamno 100.000 oun. 3a opyeo deme 10.000 Oun. meceuno, y
mpajarby 00 24 meceya. Majka xoja poou mpehe oeme doobujahe 12.000 meceuno y moxy 10
200UHa, a 3a wemepmo oeme 3a maj nepuoo ykynna nomoh he uznocumu 18.000 espa.

HoBuaHe caHKIMje TIOIpa3yMeBajy CTPATETHjy Koja ce yCIeUTHO MpuMemYyje Kako Ou ce
rpahaHu OJBpATWIIM OJ HEKHX HEMoXehbHHX paamu. C apyre crpaHe, HOBYaHA CaHKIIHja
noBehaBa TpoIIak KOHKYPEHTCKOT MMOHAIIAka. 3AKOH 0 CMAHO8AIY U 00PAHCABARY 32pada Koju
je ywao y CKynumuHcKy npoyeoypy ce OnuupHo 0a8u CAHKYujama 3a 61acHUKe CMaHo8d Ui

noocmawuape y Cayuajy 0a cMemajy Komuujama y Ouno Kom cMUCILy, aiu u Kada He diceie 0d
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niame 00paicasarve 3epade UIU Kaoa 6IACHUYU CMAHO8A 00 YNPAGHUKA 32pade NPUKPUsajy
noocmanapa. Hosu nponucu npeosuhajy xazny 00 5.000 oo 50.000 ounapa epahanuma xoju He
NOWIMYJy Yno3opere KOMYHAIHO2 UHCNEeKMOopa 0a YMUWAjy My3uKy y C60M CMAHY Ul NPeKuHy
ca penosupareem y epeme Koje 3a mo Huje npeosuleto.

Takohe mocToje HaYMHU J1a Ce MOJACTaKHE y4yelihe Wiu MpoMeHa MoHallamka y HeueMy, a
JIa TO HE yKJbydyje HoBall. HeHOBYaHW mojcThIaj moBehaBa yKYyIHY OYEKHBaHY BPEIHOCT
KEJbeHOT ToHamamwa. Kawnawy , Peyuxnupare je Ky1“, Koja npomosuuie peyuxiaxcy u
exonoaujy, cnposena je komnanuja ,,FCA Cpouja* 2015. 200. u 3a6enesxcuna 3naman ycnex. Ceu
epahanu Koju nocedyjy eosuno cmapuje o0 15 unu 20 eoouna cy moeau 0a Kyne oopeherne
Qujamose moodene aymomoouna ca 8eIuUKuM NONYCMUMA, 3 PeYUKLANCy c802 CMapoz 603uid.

HenoBuane cankuuje nmajy ucty QyHKUMjy Kao ¥ HoBuaHe. CrmpoBojae ce aa Ou ce
YTULIAJIO HAa LUJbHE TpaljaHe Ja HEUITO HE YMHE, ajli y OBOM CiIy4ajy 0e3 pH3uKa Ja UM ce u3aa
ka3Ha. To Mory OuUTH Mepe moImyT 00aBe3He CIIY)KOE Yy JOKAIHO] 3ajeJHHUIN, HEKa BPCTa JaBHOT
cpamohema wiM HEKM BHJ TyxOe. HeHoBuaHa caHKIMja y BEITHUKO] MEPH MOXE YMambUTH
OUEKHMBAaHY BPETHOCT KOHKYPEHTCKE IMOHYJE, IOMyT J03BOJbaBamka IMyIICHa Yy TPKHUM
[IEHTpUMa CaMO Ha OTBOPEHHM MeCTUMa. /[pyuimeeHo Kopucmaun pao, uiu pao y jagHoM
unmepecy, Kao aimepHAmuéa 3ameopckoj uiu Hoguanoj kasuu, y Cpouju yecmo noopazymesa
yuwherve yauya uiu cmaparbe 0 Cmapum u OOAeCHUM JTUYUMA, UAKo ce epalanu npe 00ayyyjy oa
cgoje Kasne niame unu oocayxce y sameopy. Illpema nooayuma Ilpexpwajnoe cyoa y beoepady,
00 1. mapma 2014. 200, kaoda je ysedena ma mozcyhnocm, uzpeueno je npexo 2000 kasnu pada y
jasnom unmepecy. 3amena HoO8YaHe Kda3He 3d OPYUIMBEHO KOPUCMAH paod je 000p08o/bHA,
O0OHOCHO OKPUB/WBEHU MOpaA 0a OyOe caznacan ca mwom uiu 0a cam mpasxcu my onyujy. Hoeuana
Ka3Ha 00 Xu/wbady OuHapa mera 0au 3ameopd, Ui Xumaody OUHApPA - 0CaM camu OpYUIMEeHO
Kopuchoe paoda. Ilpekpwajnu cyo y beoepady HakoH MajcKux noniaea je cée npekpulajre Hauioe
Merbao padom y jagnom unmepecy u mo y Oopenosyy.

N360p amexkBaTHOT TOJCTHIIAja WM Ka3HE, 3aBHCH OJf Pa3IUYUTHX (aKTopa KOjU
MOJIpa3yMeBajy pecypce, U3APAKIBUBOCT, MOTEHIMjalIHy PEaKIMjy jaBHOCTH, Moryhe pearoBame
IUWBHUX rpal)aHa, anu ¥ MOTEHILUjalHE peakifje KOHKypeHaTa, IpU YeMy je MapKeTHHIIKA

yJiora y TOM u300py BeoMa KOpPHCHA.
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4.3. YHATIPEBEILE KAHAJIA JTUCTPUBYLUJE ¥ JABHOM CEKTOPY

Konmuko y mpuBaTHOM, TOJIMKO M Y jJaBHOM CEKTOpPY j€ BaXXHO OMOTYhHUTH HUBO
JTOCTYITHOCTH KOju rpahaHu »xene, kaga 00aBibajy KyNOBHHY, KOPUCTE OaHKapCKe ycCiIyre WiH
NyTyjy jaBHHUM NpeBo3oM. To y BeNIMKOj Mepu 3aBUCH O] opraHa jaBHe BiacTd. OHO HITO je
3aCUTYPHO jecTe Jia MPaKTUYHOCT MPUCTYIA HE YyTHYE Ha MOHAIIAKke W Ja PEJICBaHTHE MPOMEHE
3axXTeBajy MOJAPOOHY aHAIM3y KOPUCTH OJ TOHallama IHUJbHE Tpymne rpahaHa y oIHOCY Ha
TpoIIKoBe noBehama JOCTYIHOCTH ITPOU3BOAA WIIN YCITyTa.

Pa3zBujame HOBUX KaHama AUCTpUOYIMje, OpjEeHTHCAaHUX HE caMO Ha CcHableBambe
npou3BoauMa, Beh M Ha MOAW3amke HUBOA MPHUCTYNMAYHOCTH HA TOTOJHHM MECTHMa U Yy
MOTPeOHUM TEPMUHHUMA, TTOCTAJIO j€ UMITEPATUB 32 HEKE BayKHE MTOHY I JaBHOT cekTopa. [la ou ce
Ha Taj mpobieM pearoBalio, BJIACTH CE€ Yy Capalibu ca yApYXKemHMa MocjojaBala MpUBaTHOT
CeKTOpa, CHUHIMKaTHMMa WM HEBJIAJWHUM OpraHu3aldjama, MoOpajy OpjeHTHCAaTH Ha
yCcaBpIIaBamke CBEYKYITHE HCIOpPYKEe TMpOM3BOJa IUbHUM TpahaHuma, crBapajyhu HoOBe

TUCTPUOYTUBHE KaHase, 0 KojuMa he rpahane Menujcku nHGOpMUCATH.

4.3.1. BPCTE IMCTPUBYTUBHUX KAHAJIA

dusnuka Jiokanuja je Hajuemrhe MpUMEHHUBAH KaHAJ OJ CTpaHE OHUX OpraHa jaBHE
BJIACTH KOjU TIPYXKajy AUPEKTHY ,JJUIEM Y JIHIE" MCIOPYKY Mporpama WIH YyciIyra, goHocehu
OJUIyKE KOje Ce OJIHOCE Ha TO TJe IMO3UIMOHHpATH IpXaBHEe BpTuhe W mIkone, dakynrere,
JIOMOBE 3/IpaBJba, MOIITE, UTPATUIITA, OMOTUOTEKE, TOTUIN]jCKE CTAHUIIE UT/.

Hajsehu naTepec kopunihema tenedoHckor TUCTpUOYTUBHOT KaHaja 3a rpahane jecre 3a
MOpYyYHBamkEe MPOU3BO/IAa WIN yciayra (HIp. 3aKa3uBame mperiena y OodHHIaMa), 32 00aBJbarmbe
TpaHCaKLMja U 33 KOHKPETHO NpuMame yciayra (HIOp. mo3uBame Opoja monuimje). Mako je
TeneoH yoOMuYajeH KaHa, OJUIyKe Ja ce pa3BHje M IpHMElYje MOpajy IMoApa3yMeBaTH
CUTYPHOCT Jia he MCKyCTBO KOpHUCHUKA OWTH MPHUjaTHO, jep HUBO KOHTaKTa ca rpahaHuMa MoOXKe
7la CTBOPH, aJli ¥ J]a YPYIIH TIO3UBHY CIMKY OpTaHa jaBHE BJIACTH M OMJIO KakaB yroBOP KOjH ca
rpahanuma uma.

[Tomrancku TUCTpUOYTHBHU KaHaJ, Kao U TeJIeQOHCKH, MHOTH Trpaljanu cMaTpajy Beoma
MPaKTUYHHUM, a C IPYTe CTPaHE OCTBApYje TPOIIKOBHY €(PUKACHOCT 32 OpraHe BIACTH.

[Tokperne kyhunie kao kaHamm auCcTpuOynHje cy GyHKIMOHAIHE 3a rpahane, jep ce Mory

MOCTAaBUTH Yy OJM3MHHM HUXOBUX JIOMOBA, paJHUX MeECTa, IIKOJa WM MecTa rjae 00aBibajy
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KynoBuHY. OHO HITO j€ Mamke YOUJHMBO jeCTe /la U 3a JaBHE BJIACTH OHE MOTY OWTH JI€0 YCTICIIHE
€KOHOMCKE CTpaTeTHje.

[Mantepu 3a Jpyne y ayromMmoOmInMa cy Takohe Beoma mpakTHuaH KaHaj JUCTpUOyLH]je,
Oynyhu na rpahanm 6e3 ycrajama M Beher Hamopa MOTy KYHHTH NPOU3BOJ WM KOPHCTUTH
ycnyry (Hip. miahame napKuHra Wil mytapuse, rectupame Ha COVID-19 u cn).

Jlonaxeme mo mHpOpMalyja 0 MporpaMuMa M ycliyrama BJIaCTH NMPEKO HHTEPHETa je
JlaHaC BEOMa pacIpOCTpameHo. YIoTpeOOM MHTEpHETa Kao AUCTPUOYTHBHOI KaHana, rpahanu
MOTy JIaKO, M3 CBOje Kyhe mim ca pagHor mecra, JOOUTH YCIyre, HapYYUTH MPOU3BOJE WIIH
obOaBspaTu TpaHcakiuje. OBe HWHOBAIMjE€ CE HA3MBAajy U EJICKTPOHCKOM JaBHOM YIPAaBOM H
OCTaBJbajy TO3WTHBAH YTHUIA] HA MPOAYKTHBHOCT W W3BpIICHE jaBHOT cektopa. [lopman
eVYnpasa Penybnuxe Cpouje npedcmasma yeHmMpaiHo Mecmo eneKmpOHCKUX YCiyed 34 c8e
epahane, npuspedy u 3anocieHe y OpPHCABHO] YAPABU, YUME je ONAKWAHA KOMYHUKayuja ca
OPACABHUM —~ OP2AHUMA U YENOKYNHOM  JABHOM — AOMUHUCMPAYUJOM Y  CMUCTY —JAKULe2
nponanaxcerba uxngopmayuja u ooeosapajyhux gopmynapa, nooHoulerba 3axmesa, npujema
pewerba u ocmanux ooxymenama. Ha mwemy je akmusno 20moso MuiuoH KOPUCHUKA, KOJU MO2Y
oa xopucme 900 eneKmpoHCKUX yCiyed pasiuyumux OpIHCAGHUX Opeand, U3 c602 00Md,
Kanyenapuje, uiu y nokpemy, nymem moounuux ypehaja, oez gpusuuxoe donacka Ha waimep.

Buneosanuce jaBHe Bi1acTH KOpHUCTE 300T MOTYhHOCTH 1@ TIpOIIMPE JOMET Pa3IMuUTHX
noayxBara (TOBE3WBAKkE CEIHUIA TPaJACKMX Beha Ha pa3IMYUTUM MeECTUMa y IUJbY
NPUKYIUbaka CyrecTuja), ajld U J1a yMame TPOIIKOBE U Mpyke Behe 3a710BoJbCTBO rpahannMma.

Kyhna mocraBa, rpahannma mokna Huje omoryheHa oj ctpaHe BehmHe opraHa jaBHOT
CEKTOpa, ajM 3a TMOjeIMHE MpEACTaB/ba 3HA4YajHy MPOMEHY. 3alOCIeHU y JaBHOM 3JIPaBCTBY
uMajy Beh mo3HaTy Mpakcy JIeKapckux mnocera. Heke komyHanmHe ciykOe HyJOe OYHMTaBabe
CTpyje M pa3He JIpyre yciyre Koje ce€ MOry 00aBUTH cCaMO Ha JHIy MecTa. Y NyXY JOHOIICHA
mporpama M yciiyra rpaljanuMa, Mecta Ha KOjuMa OHH KYIYjy, jeAy ¥ MPOBOJE BpeMe MOCTajy
KOMYHUKAIIMOHU ¥ JUCTPHOYTUBHU KaHAJ 3a Mporpame, MPOU3Bo/Ie U YCIIyTe.

Kuocuu, ayromaru 3a nponajy, 6aHKOMAaTH MpPEJCTaB/bajy KaHalle YHje Cy MOTOJHOCTH

jaBHa mpeay3eha nmpeno3Haia Kako 3a CBOje OpraHu3allyje, Tako U 3a cBoje rpahane.
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4.3.2. OJJIVUMUBABE O AAEKBATHOM U3BOPY KAHAJIA TUCTPUBYIIUIE

JucTpruOyTUBHM KaHAIH CYy CPEIICTBO KOj€ jaBHO Tpeay3ehe KopucTH y UCTIOPYLH CBOjE
MOHYJIE U CPEACTBO Koje Tpahjanu kopucTe Aa OM UMaiu MpHUCTYyN Toj nonyau. M30op kanana y
BEJIMKO] MepH 3aaupe y rpahaHCKu OA3HB, Kao MTO cy: ydemthe y mporpamuma, Kopuurheme
yciayra, KyNOBHHA TIPOM3BOJA, capalma W3 yrila IOIITOBama MpaBWiIa M IpONHca M
3a/10BOJbCTBO. M300p kaHanma AucTpuOyIyje yTude Ha TO TJie, KaKO U KaJa MOoHYy/Ia MOXe OUTH
UCTIOpYY€Ha U Ha KOjU HAa4MH joj Moxke Outu omoryhen mpucrtyn. C npyre cTpaHe oJUIyke Koje
YMHE Taj U300p THUY ce U aTMocdepe mpolieca pa3MeHe, Ouio Ja ce paau o (pU3MUKOj JTOKAIUjH
(anp. OnMM3WHA TApKWUHTA JOMY 37paBiba), TEIE(POHCKOM IO3MBY (HIp. Tpajame MO3MBa Ha
YeKawy) WIM MHTEPHET CTPAHUIU (HIP. JeTHOCTAaBHOCT MpPETpare).

[Tpu nnanupamy AUCTPUOYIHjE, BAXKHO je MUTamke MpUiIaro)eHoCTH pajHUuX CaTH U JaHa
y HeZlesbU TpaljaHuMa, TPOIIKOBa jaBHOr mpenys3eha, kao u ydemha u 3amoBoJbcTBa rpabana.
JlocTymmHOCT ycyre cefaM JlaHa y HeleJbU MOKe OMTH HEHpOoLEHHBO 3a oapehene nemaTHocTH
jaBHOT cektopa. JlomatHu (akTop Koju Tpebda y3eTH y 003Hup jecTe BpeMe ueKama Koje rpahanu
Tpolle Ha pa3nuuure HaunHe. OHO MOXe OMTH MEpEeHO O] [ojlacka Ha MPOJAjHO WIN YCIYKHO
MECTO JI0 CTBapHOTr KopHInhema yciyre (HIp. BpeMe dekama y peay y nomrtu). OHo Takole
YKJbYUyje BpeMe KOje je MPOILIO O] TpaKemka yciayra 10 MOMEHTa KajJa ce YCiayra UCKOPHUCTH.
dakTop BpeMeHa YeKama, OJIHOCH Ce W Ha moMoh myrem TenedoHa, mpu yemy ce yBehaBa 3a
Tpajame npociiehuBama Mo3uBa IPyroM JUIy Wik cekropy. [lobospimama oBUX (hakTopa MOTY
UCIYHUTH M JI0JIaTHE LIMJbEBE jaBHOT Ipeay3eha, MomyT cMamema TPOIIKoBa U noBehama HUBOA
kopuirhema ycimyre. Y TOIIedy BpeMEHa 4YeKama, JOAAaTHO CE MPEHnopydyje HCTPaKUBambe
HayWHa yIpaBJbarha MPEABUl)EHUM M CTBApHHM BPEMEHOM 4Yekama. KopucHo je o00aBecTHTH
rpahaHe o0 OYEeKMBAaHOM BpeMEHY Koje he MpoBecTH y 4YeKamy WIH cTajamby. Jep y MHOTHM
cllyyajeBUMa, OM TO BpeMe MOrJIo OMTH Kpahe 01 0U€KMBAHOT, IITO OM MX BEPOBATHO MOJCTAKIIO
1a IPUYEKajy, YMECTO J1a MPEKUHY Be3y WM HAIyCcTe peX, a TO OM MOKAa YYMHWIN U J1a HUCY
3HAJIA KOJIUKO j€ Tyro TpeOanao YeKaTH.

Onnyke o aMmOHWjeHTy JAUCTpUOYTHMBHHMX KaHaia Tpeba JOHOCUTH M Ha OCHOBY
MapKETUHIIKKX T0JaTaka o (pakTopuMa MoIyT yucTohe, yTOOHOCTH U €CTETCKOT Y)KHBamba, KOjH
yTudy Ha omiyke rpahana. Cnajame Buie TUX (akTopa ONpaBaaBa YCMEPEHOCT JaBHOT
npeay3eha ka msriexy m arMocdepu KaHajga y MpOIECy JTOHOIIEHa ojayka. Behy BaxHoCT

UMajy OHE JeNaTHOCTH jaBHOT CEKTOpa, 300r kojux rpahaHu MpoBOjAE BHILIE BpEMEHa Ha
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YCIIY’)KHOM MECTY, TIONyT jaBHOT TIpPEBO3a, IIKOIa, OMOIMOTEeKa, My3eja, aepoapomMa, ImapKoBa
uta. Ilpu yemy je yHampehuBame oBuUX (pakTOpa jomr 3HayajHUje Kaja TrpahaHu uUMajy Ha
pacrioyiararby KOHKYpEHTCKE aJTepHATUBE y IPUBATHOM CEKTOPY.

ITporiena mMoryhHOCTH Ha OCHOBY MOTEHILMjala AUCTPUOYTHMBHHX KaHaja Ja HarpaBe
YYHHAaK, JBOCTPYKO j€ OpjeHTHCaHa, Ha MPUBPEIHY/EKOHOMCKY BPEIHOCT 3a jaBHU CEKTOp W Ha
BpeIHOCT 3a TpahaHe Koja ce 3aCHMBA Ha (DYHKITMOHAITHOCTH U JOCTYITHOCTH YCIyTa.

Y 1mwby TmpoleHe EKOHOMCKE BpEeJHOCTH 3a jaBHO mpenysehe, y omalupy
IUCTpUOYTUBHOT KaHayla, Tpeba MPOIEHUTH MOTYNHOCTH CMamema TPOLIKOBA HCIOPYKE 3a
npexysehe WM HEeKMX APYTWX TPOLIKOBA KOjH HUCY AMPEKTHO BE3aHU 3a UCIOPYKY yCIyra, a
MMajy 3HavyajHe OyleTcke MMIUTMKAIM]je Ha jaBHO mpeay3ehe. CMameme TpoIKoBa OU ce MOTJIO
peann3oBaTH Kpo3 YIITEAYy Ha MamHUM IMoTpebama 3a 3aloljbaBambeM, MPOCTOPOM  HIIU
notpedama 3a IpyruM ONEepaTUBHUM TPOIIKOBHMA. Takohe ce cipoBoaM U mpolieHa MOryhHOCTH
3a OCTBAapeme JOJATHHUX IMPHUXOAA, Kao Pe3yaTaTr mopacrta KymoBwHe wiau ydemha. Tpaxu ce
OJI'OBOP HA MHUTame J1a 1M he TH JOAATHHU MPHUXOIM IMOBPATUTH TPOIIKOBE MocTojehux, a Moxaa
U JIe0 HOBHX, yYHarpeleHux kaHama Tuctpuodynuje.

[ToreHmujamTH €KOHOMCKHU J00UIM, OMIIO Y BUIY YMamEHHUX TPOIIKOBAa WM moBehaHux
MPUX0JIa, Yy BEIMKO] MEPH C€ OC/amajy Ha MO3WTHMBHM rpahaHCKM oa3uB. 3aTO j€ Ba)KHO
NPOLICHUTH BPEAHOCTH 3a Tpal)aHe 3acHOBaHE HAa MPAKTUYHOCTH/IIOTOJHOCTH, KaO W YTHIA]
no0oJblllaba AUCTPUOYTUBHUX KaHalla Ha MoBehame KYNOBHMHE YCIIyra WM MapTULUIALU]eE,
cipeMHOCTH rpahjaHa 3a capalmy W TpahaHckor 3a70BoJbCTBA. JemHa Of CTparervja aiu |
MOTOJHOCTH JaBHOT CEKTOpa jecTe YBHJ Y HCKYCTBa CIMYHHMX YycTtaHoBa. Ctpareruja 3a
npeaBuhame 0/13uBa rpalhaHa Moke OMTH U aHKETUPamkE, TECTUPamE Tpal)aHCKUX Heja, MEPEeHE
IUXOBE 3aMHTEPECOBAHOCTH M BepoBaTHOhe 1a he KymoBWHa OMTH OCTBapeHa, OJHOCHO na he
capaama rpahana 6utu nocturnyra. Te o/ulyKe rapaHTyjy MapKETHHIIKH €JIeMEHT IO0CIOBamba,
JIOK C€ MapKETHHIIKHAM aHaju3ama CTHYE YBHJ Y OHO IITO je MOTpeOHO Ja OU ce MOCTUTAO
KeJbeHH HHBO TpahaHckor ydemtha, BHCOK HHBO KYIOBHHE, CHPEMHOCTH 3a capaimby H
3aJJ0BOJCTBO. MapKeTHHINKAa aHalu3a MOXXe OMTH KacHHMje KOMOMHOBaHa ca (PMHAHCHjCKUM
epexTMMa HOBOI WM yHampeheHor IUCTpUOYTHBHOT KaHama, Kako Ou ce JaeduHHCcaIH
MIPUOPUTETH W OPJEHTHCATIO HAa OHE KOjHu HajBuIe oOchaBajy y morieny noBehama MpUBpPEIHUX

MOTOAHOCTH, Kao U rpal)aHCKUX KOPUCTH.
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4.4. BPEHIAUPAIE JABHUX ITPEAY3ERA

bpennupame je jenHa onx crpaTerwja Kojy jaBHO mpemay3ehe MoKe HCKOPUCTUTH Y
3ay3UMamy KeJbeHe MO3UIHje Y YMY MOTeHIHjaTHOT KYIa Wik KopucHUKA. [Iporec 3amounmbe
OJUTYKOM BE€3aHOM 32 JKEJb€HH HJCHTUTET OpeHna (KeJbeHa CIUKa), a IOTOM Ce BHUME YIpaBba
na Ou ce MCIyHuIa OYeKHBamka y Morjiey uMuila Opena japHor npeayseha (cTBapHa ciimka).

Pa3Bujame wmmupia OpeHIa, jaBHOM CEKTOPY CIYXKH 3a HCIYHaBambe HEKOIHKO
MapKETUHIIKKUX 3a7aTaka. JacHa CBECT M pa3yMeBame OIJIMKA, JyXa M KapakTepa OpeHaa Mory
YUMHUTH 3Ha4ajHy pa3iMKy Ha HUBOY ynoTpeOe (HIIp. Kaja 3eMJba U3 KOje A0JIa3u OpeH/ 1ocTaje
MO3HaTa TypUCTHWYKa AecTuHaiuja). [Ipemo3HarsbuBu MUy OpeHaa of TOBepema yduHuhe
yuemrhe rpahana y jeqHOM o miporpama jaBHOT Tipeay3eha m3BecHujuM (HIp. ydemhe y akiuju
ynmhewa rpaga). To 6u morno u noxacrahu npyre rpahane ga momTyjy CMEpHUIIE U 3aKOHE
(Hmp. mpuMepHO Oalame oTmagaka). Y OyXy CUTyaluje, jaku OpeHIIOBH OJroBapajy U Ha
notpebe rpahaHa Tako MTO UM MOMaXKy y MOTPa3H 3a OHUM IITO UM Tpeda, OJaKIIaBajy UM aa
JOHOCE OayKe Op30 M camoyBepeHO. bpeHn Takohe Moke 1a 3aJJ0OBOJBH U Mame BUIJBHBE
notpede y muiby 00Jber H3pakaBamba CONCTBEHUX HJIg]a.

Bpennupame je mocTano ycTaJbeHO CPEICTBO 3a MHOTE OpraHU3allMje jJaBHOT CEKTopa Ja
MOAPIKE JKEJbeHY TMepleniujy opranm3anuje. Mako ce OpeHAMpame 4YecTo MpeACTaB/ba Kao
KOPHCHO 3a OpraHu3allyje, jeJHa CTyJuja yImo30paBa Ha I0jeJHOCTaB/bUBakEe OBOT MUTama. Ca
(oKycOM Ha MEPCIEKTHUBY 3alloCIEHUX, OBa CTyAMja CIIy4aja UCTPaKuja je KOHTEKCTyajHe
¢dakTope KOju yTHUy Ha adeKTUBHU MCXOJ] WHTEPHOT YyIpaBibama OpeHaoM, mocBeheHoCT
OpeHIly 3aIl0CIICHUX y JaBHOM CEKTOpY. Pe3ynraTi OTKpHBajy KpUTHYHY BaXKHOCT UJCHTUTETA H
BPEIHOCTH OpTaHU3allfje U HBEHHUX 3allOCICHUX, U HCHOT PYKOBOJICTBA, Y OOJIMKY TOJTHTHYKOT
ynpassbamba. OBU (aKkTOpH MOTY MMAaTH 3HAuajaH YTHIA] KAKO Ha MMIUIEMEHTAlH]y, TaKO U Ha
KJby4HE NpUHIUINE OpeHaupama jaBHOI CEKTOpa, HE CaMO Ha YHYTpAIllbe YIpaBibambe
6peH,I[OM.91

VY Opennupamy jaBHOT npeay3eha, Tpeba HCITYHUTH HEKOJIMKO OCHOBHHUX 3aJ1aTaKa:

« VYTBphUBame cBpxe OpeH/a, OMHOCHO MapKETHHIIKUX LUJbeBa OpeHzaa, Mehy kojuma cy

Hajuemthu Be3aHM 3a MOACTUIamE IpaljaHa Ja moapxe jaBHO mpexysehe, ydyecTByjy y

HErOBUM IIPOrpaMUMa, KOPUCTE HErOBe YCIyTre WK MOILITY]Y CMEPHHULIE U 3aKOHE.

'Ulrika Leijerholt, What about context in internal brand management? Understanding employee brand commitment
in the public sector, Journal of Marketing Management, Volume 37, issue 13-14, 2021, pp. 1243-1266.
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w lako he y crBapHocTM MHOTHM rpallaHM CTYNUTH Y KOHTaKT ca OpeHmoM, Tpeba ra
obnukoBatu Gokycupajyhu ce mpBeHCTBEHO Ha MOceOHY rpymy rpahaHa, Ha Koje jJaBHO
npenysehe HajBuUILIE )KETH J1a yTHYE.

w+ Kpeupame XeJbeHOI HICHTUTETa OpeHaa Mojipa3yMeBa INTa MPHUMATHULIN ITUIJBHOT
rpahancTBa Mucie u ocehajy kana cy u3noxxeHu OpeHmy.

w VYV crBapamy obchama OpeHaa, CymITHHA je OpjeHTHCATH C€ Ha TOTOJHOCTH 3a IHUJHHO
rpahaHcTBO, a HEe 3a jaBHO mpemy3ehe, oqHOCHO Ha OHO MmTO he mMJbHU TpahaHu
HajBEPOBATHH]€ UCKYCUTH aKO MOYHY JIa CE IMOHAIIIA]y Ha KeJhEHU HAuWH.

w llo3unmonupame OpeHaa y OHOCY Ha KOHKYPEHIIN]Y, Hajpe oJpehuBameM TUPEKTHE U
WHIUPEKTHE KOHKYpPEHIWje, Kako OM ce HAaKOH TeMeJbHE aHalM3e IMPOHAIUIe TadyKe
mudepeHnujanuje OpeHa; y jaBHOM CEKTOpY Ce€ TO YIJIaBHOM OJIHOCH Ha alTEpPHATUBE
Koje rpalh)aHu uMajy HacymnpoT IporpaMruMa M yciayrama jaBHor npenyseha.

+ Omnpe3HocT y n300py OCHOBHUX ejleMeHaTa OpeHja J0BOoau A0 HajBehux ycmexa, jep cy
TH €JIEMEHTH OJITOBOPHH Ja MpEHOCe OJIyKe OHETEe INpH JAeduHUCAmYy CBpXe OpeHja,
UJBHOT TpaljaHcTBa, Npeno3HATJbUBOCTH OpeHaa, obehama OpeHIa, Kao U HEroBOT
MOJIOKaja. Jedan 00 ycnewHujux npumepa je 3Hax peyuxiuparea (cauka 25), Koju ceojum
ouzajHom omocyhasa mpeHymuo HNpPeno3HAaAre, JACHO NPEeHOCU CB0je 3HAYerHe O
KOHMUHYUPAHOM KPEemarsy Mamepujaia uz omnaoa Ka me2080M NOHOBHOM Kopuuihersy,
noocmuue capaowy, jaxom acoyujamusHowthy 6oje exonozuje u 0OIUKOM Kpemarba
KOMYHUYUpa ca epahanuma u 8u3yeino u 8epoaino, nocedyje (hiekcubuniocm npumeHne u
Ha HOGe Mpou3800e y UCMOj UIU V pAIudumum Kamezopujama, umajyhu ceéa npaea

3AKOHCKe 3aumume.

Crnuka 25. 3alUTUTHY 3HAaK pELUKINpPakba U BEroBa NpUMeHa

W3Bop: https://bljesak.info/gospodarstvo/ekolo ija/tomislav rad-nabavlja-kontejnere-za-odvajanje-ambalaznog-
otpada/371257 (13.1.22)
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w JenHa on epuUKACHMX CTpaTerdja y IWJbY OCHTypama JIOCIEIHOCTH YIOTpeOe CBHUX
eneMeHaTa OpeHNa jecTe CTBapame KUre rpaduykux CTaHIaapaa, Kao WHCIHUPATHBAH
NPUPYYHUK y PENPOAYKIMjU M TpHUKa3uBamy Openna. Kmwura rpadguukux cranmapia
Tpeba ga yKake Ha 3Hauyaj JOCIEIHOCTH Yy NPUMEHH BH3YENHUX oOOelexja jaBHOT
npexnyseha, Ha BaXXHOCT YHH(UIIMPAHOCTH M TIOIITOBam-a MOCTABJHEHUX CTaHIAapAa, ca
IUbEM  TPAaBWIHOT  IIpEACTaB/barba HMHIAa OpeHAa W HEroBamba  HEroBe
npeno3HaribuBocTd. CTaHIapay Cy OHO IITO OpeH]l YMHU CHaXHUM. M3palyje ce na 6u
ce oJprkaBajia TUCIMIUIMHA Y KOMYHHUKALIMJU U OCTBapuia paBHOTEXa M3Mel)y ogaHocTu
KOH3HCTEHTHOM HAUMHY TNpeJcTaBibama mpeny3eha M (iIeKcHOMIHOCTH y MpUXBaTamby
Moryhux mpoMeHa. ¥ TO CMHCIY, CUCTeM HJACHTHTeTa OpeHma he OuWTH TpajHUju aKo
ETOBHU €JIEMEHTH UMajy MPOCTOPA 32 EBOIYIIH]Y.

w+ ['pahanu ce yno3najy ca OpeHJIOM KpO3 YMTaB HHU3 KOHTaKaTa, KOjuMa jaBHO mpenysehe
MOpa KOHTHHYHPAHO YIpaBbaTH. 10 MOTy OMTH HMHTEpaKIHMje ca 3alloCIeHUMa WU
HnapTHEpHMa, MCKYCTBA y TIOCIOBAalY ITYyTEM WHTEPHETA, TENe(OHCKH PAa3TOBOPH WU
o0aBJpame€ TpaHCaKIMja y mpeay3ehy HIM HAa YCIy)KHUM MECTHMa WIM JHMYHA
nocMaTpama 1 acouyjanuje rpahana npu kopumrhemy nporpaMa u yciyra.

w Y3 IPeTXOJHO NMPHKYIUbEHA CPEACTBa, Tpeba OpraHM30BaTH aJEKBATHY H3JIOKEHOCT H
BHJIJBMBOCT €JIeMEHaTa OpeHza, mTOo he OMTH KJbyYHO 3a HETrOBO TO3UIMOHUPAHmE Ha
KEJbEHO MECTO y MUCIMMa LUJbHUX rpahana. Hakon Tora, npahemem Tpeda 06e30eautu
Jla Ha TOj MO3MLMUJU U ocTaHe, Heryjyhu um oOHaBsbajyhu enemeHTe OpeHNa M Kaga OHU
MOYHY Jia 3aCTapeBajy.

-« [Ipomene y morpebama rpahaHa, yMHOKaBamke KOHKYpPEHIIH]€, pa3BOj MpOHANIa3aKa WIin
TEXHOJIOTHja WU OWJIO KOjU 3Ha4yajaH HaNpelaK Yy MapKEeTHHIIKOM OKPYXelY, MOTy Ja
yTHYy Ha pa3BojHHU MyT OpeHaa jaBHor mpenyseha. Ilpu cripeuaBamy na 6pena uzdienu,
NOTPEOHO je BPaTUTH Ce HETOBUM KOPEHHMA, M OICTPABHBAKEM CBETa IITO HE Bajba
OKMBETH Ta. YKOJIMKO Cy MOTYhHOCTH OXHBJhbaBama ciabe, BEpOBATHO j& MOTPEOHO
MpOHANAKEHE HOBHX H3BOPAa BPEAHOCTH OpeHJa M OCMHUIIUbABAKE CACBHUM HOBUX
OpennoBa. M omnuuja Bpahama m3BOpHMa M OIIMja MOHOBHOT OTKpUBama OpeHIa cy

MOAYXBaTH KOJH 3aXTEBajy PEBOJIYIIMOHAPHY MPOMEHY.
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4.5. KOMYHUKAILINJA JABHOI' CEKTOPA C IUJbHUM I'PABAHUMA

Baxau m3a30BU KOjU CTOje TIPEI IP)KABOM OJHOCE CE€ M Ha NMPHUMEHUBAKE YCICITHUX
KOMYHHUKAIIMOHUX Hauena. EdukacHa KOMyHHMKalMja CBakor jaBHOT CEKTOpa HMMa IIHJb Ja
uHpopmuie rpahane, 1a yTuue Ha BUX U a UM cily’ku. KoMyHHKalnmoHe cTpaTeruje cy Kjby4qHe
3a HCTTYHeHhe aMOUIIMO3HUX [IMJhEBA JaBHUX Mpeay3eha, anu u 3a cracaBame KUBOTA.

Ceaxe 2ooune y Cpouju 00 paxa oboau oxo 36.000 wyou, a suwe 00 20.000 sxcueoma pax
oonece. O0 paznuyumux MaiucHux Oosecmu OHEBHO Y HAWO] 3eMmuU 0001uU jeOHo Oeme. YV
oonocy Ha ocmarne, epahanu Cpbuje y eehem 0Opojy ymupy 00 me 6Oonecmu 3002 JOUWUX
HCUBOMHUX HABUKA, HEOONACKA HA Ped08He NpesenmusHe npezciede, aiu U HeOOCMAMKA
oozosapajyhe mepanuje u neuerva. Hayuonanna xamnarwa y Cpouju noo nazusom "Pak je
uzneuug”, uma 3a Yus wuperbe ceecmu 0 3Hauajy npeeeHmusHux mepa. Kamnawa xoja je
CUMOOIUYHO noYena y nem MuHyma 0o 08aHaecm noopaszymesa pedosHo uzgeuwmasarse o 6opou
npomug manuenux oonecmu y emucujama PTC-a, opeanuzosare memamckux mpubura uupom
3emme, becniamue npeseHmugHe npeziede 3a epalhaue, edyKayujy Kao u XymMaHumapue axyuje
koje he ce odeujamu y capadwu PTC u Munucmapcmea 30pasma.”” W3asoB je 6uo y
KOMYHUKAIIUjH, KaKO YAPYKUTH U TIoJcTahu ycTaHOBe Jla Op30 Hayde U npuiiaroje ce ehukacHoj
MPaKCH OHUX KOjU Cy Beh TOCTHTIIN BUCOKY cTOMy ycmnemHocTu. [Topyke Koje ce maby cTaBibajy
Harjacak Ha MPOMEHY, JIeJIOBamke U eHTy3ujazaM. Kwvyunu komynuxayujcku kanan je PTC, koju
he napeonux coouny Odama jow yewhe obasewimasamu, cagemogamu Kako y3 Mmaje npomene
AHCUBOMHUX HABUKA u3Dehu bonecm u KakKo ce cyouumu ca OUujacHo30M u OOpumu npomus re.
Taxohe he opeanuzoeamu mpubume u npedasarba WUPOM 3eM/be, 00 HAjyOd/beHUjux Kpajeea 0o

cesepa 0o jyea, ykwyuyjyhu u PTC-06 kapasan 30paeésma.

4.5.1. KPEUPAIE PEKITAMHUX [TOPYKA

KomyHuKanmoHu mporec 3amounme oapehuBameM KIbydyHE pEKJIaMHE IOpYKe, MITO
YKJby4yje MOXKeJbHU TOH M CcTII. [ToToM ce mporiec HacTaBba 0Ja0MPOM MPEHOCUOLIA TOPYKE U
MecTa Ha KOM je Hajoose Ha ce mopyka mojaBu. OBe omjIyke y MoOTrjeny KOMYHHKAIHje
3acHuBahe ce Ha oaiykama Koje cy Beh ToHeTe, a Be3aHe Cy 3a MApKETHHIIKE IIUJbEBE, IHJbHA
TPKUIITA, HISHTHTET OpeHaa, MPOu3BOA/ycIyry, neHy u mecto. OHe he yrunati Ha omiyke y

CMUCITy BpeHOBama, OylieTa v CIpoBOhema MiIaHoBa.

%2 IIpeyseto ca 3Barmanor cajra PTC-a, http://www.rts.rs/page/stories/ci/story/124/drustvo/3008249/kampanja-rts-a-
i-ministarstva-zdravlja-rak-je-izleciv.html (29.04.2018).
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Jla Ou xomyHHKanuja Owmia OOJMKOBaHA Tako Aa 00e30enu 1na (pUHAITHM MPOU3BO

MOKaXke HaMepy yCTaHOBE jJaBHOT CEKTOpa, OHAa MOpa OJrOBOPUTH Ha TPU KJbYUHA MUTAbA:
« IlTa je oHO IITO KeJH J]a ’eHU UUIJbHU rpal)anu 3Hajy?

ITopyka ce ycmepaBa Ha HH(poOpMHUcame O crienu(pUIHOCTUMA MTOHY e jaBHOT npenayseha,

0 YMIbCHHIIAMa KOjuX TpahaHu Tpeba na Oyay CBECHM M O OWJIO KOjO] APYroj BaKHO]

BECTH KOjy OM MOK/1a TTPOITYCTHIIH.

w VY 1Ta XKenu J1a ’heHU UbHU Tpalanu Bepyjy?

ITopyka Tpeba na oOyxBaTu OHO HITO YCTaHOBa »kenu jaa rpahanu ocehajy y mormemy

ICHE TIOHY/IE, C YMME j€ TIOBE3aHa W OWJI0 KOja Apyra opraHu3aiyja, a u Mporpamud 1

Mepe Y CpeIUIITy HHTEepECOBama jaBHE ycTaHoBe. OCHOBA 3a pa3Boj MoOpyke je obehame

OpeHza y CMHCIy MOTOJHOCTU y KOje IMJbHU TpaljaHu Bepyjy, alM U caM HICHTUTET

OpeHza y morieay ciavka, MUCIH, acolrjanrja u ocehaja y Mucnuma rpahana.

w KakBo noHamame uJbHUX rpahana xenu 1a moacrakHe?

[ToacTumajua KOMyHUKaIMja Mopa OWTH IIHpa O MyKOT WH(POPMHUCAkAa M BU3YETHUX

MpelicTaBa, T€ C€ MOpa YCMEPUTH Ha MOJCTHIalke rpahaHa ga nenyjy, Ja 3aucTa HElTo

guHe. Y jJaBHOM CEKTOpY, MOJCTaKHYTa JKeJbeHa IOHAallamka MOTY OWTH: MPaBUIHO

nmonymaBame oOpasara 3a qo0ujamke pa3IMuUTHUX J03BOJIA, TOIITOBamEe 0e30eTHOCHUX

CTaHJap/la Ha IOCHy, Mo3uBame oxapeheHor Opoja camMo 3a XUTHE HWHTEPBEHIIH]E

(BarporacHe, MOJIMIIMjCKE, XUTHE MMOMOhH U CIT), eBaKyucame mpe Hajonaszehe Hemoroe,

HEHANyIITamke IIKOJE, PEJOBHH JICKAPCKH TPETTIeN, TOHUPAkEe OpraHa, PelUuKINpame,

naBame KpBH, caheme apBera Ha Jlan muiaHere 3emibe, elykanuja Jele o Jporama,

nymewmy U ci. [lopyke jaBHOT cekTopa MOpajy MOTHBAIIMOHO JIEJIOBAaTH Ha rpahaHe, a Kao

MOJIPIIKA MHCHJH W IUJbEBUMA 3a yMOTpPeOy HEHHX NIporpama W yCiIyra, MoJAu3amy

crone yuenrha rpal)ana v MOIITOBAaKkY 3aKOHA U MTPABUJIA.

Jla 6u mopyke Owie NeJ0TBOpHE, HAjIpe MOpajy OMTH jeAHOCTaBHE M YCMEpEHE Ka
HarjiamaBamy MOTCHIIMjATHUX MOroJaHOoCTH 3a rpahane. [Topyke he ce makiie maMTUTH ako Cy
KOHIIM3HE U KpaTke. Y TOM CMHCIY je IHJb KPEUpaTH peKJIaMHEe CIOoTraHe M Mopyke Koje he
rpahaHu ymaMTUTH U KaJia HE PacIoyiaxy MpPOCIEKTUMA, OpollypaMa, MOCTepuMa U HUCY Y
KOHTaKTy ca Openaom. [Topyke he ce nmakime pazymMeTu ako cajapike pedd Koje CTBapajy CHaKHE
CJIMKE C JACHOM HaMepOM H KOje TI0Cey]y KeJbeHa 3HaUeHha ¢ KOjuMa ce opyke mouctosehyjy.

Bpennoct nopyka he 6utu yronuko Beha ako npare CTHII, TOH U ocobeHocT OpeHpa (ciuka 26).
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Crnuka 26. Peknamuan noctep enykaruHe akuuje JKII ,,ITapkunar cepBuc’

7 AU BAC MonE
" YCTIGOPUTE QOPEQ LWKON
. |

e L.
‘

. A\
' ~
W3Bop: https://osamrusanj.edu.rs/index.php/2022/05/27/djaci-vas-mole-usporite-pored-skole/ (1.7.2022)

Munucmapcmeo kyamype u ungopmucarea, a no osrawherny Cagema 3a nonyiayuony
noaumuxy Bnaoe PC, ynymuno je jasuu noszus xkpajem 2017. 200. 3a uspady croeana, xoju he
oumu Kopuwihen y Kamnaru 3a HPOMOYUjy Mepa NONYIAYUOHe NOAUMUKE Cd YUbeM
noocmuyarea pahara. Cnoeanu y Hajyoicem uzoopy "[ocma peuu, nex saxmeuu” u "Pahaj, ne
ooeahaj" cy Hauwiu Ha Kpumuky jaeHOCMU, Hepazymesarbe Ylo2e xcena KOO 2pahama, u
cxeahenu cy kao yepeomusu u cpamomuu 3a owcene. Hajeehu npobrem omeosrcanoe
KOMYHUYUPAred U Hpujema 08ux nopyka Koo 2cpahana jecme y HUXOB0] HEYCMePeHOCmU Ha
K/bYUHe no2ooHocmu 3a sxcene. ,, L{umw ceaxke akyuje na memy nogehara namaiumema mpebda oa
byoe byherwe ceecmu KOO bYOU 3aUIMO je 8AXHCHO 0a HAC Oyde wmo suue, 3aumo je 00opo oa
céako deme uma b6pama uiy cecmpy u 3auimo je 000po umamu nopoouyy ca euue oeye. Tema
pahara je ucnpeniemana ca yciosuma y Hawem 30pascmey, oopazosary, mMeoujuma, ai u ca
KYMYPHUM HCUBOMOM HAule 3empe. <

VY jaBHOM cekTOpy je Hajuemhu MpeHOoCHIal MOPyKe cama YCTaHOBa KOjy TpahaHu
Iperno3Hajy mnoMohy HEHOr HWMEHa WIM JIOTOTHIA KOjU Cce I0jaBjbyje y LITaMIaHUM
MaTepujaiuMa U JpyruM BUAOBUMa pekiame. HajBaKHUjU KpUTEpHUjyMH KOJjU C€ BPEAHY]Y Y
0/1a0upy TMPEHOCHOIla TIOPYKE Cy HEroBO CICIHjAIM30BAaHO 3HAKE TJj. CTPYYHOCT,
BEPOJIOCTOJHOCT 3aCHOBaHA HAa HMCKPEHOCTH Ka0 W CHUMIATHYHOCT Y CMHCIY MPUBIAYHOCTH,
OTBOPEHOCTH M XyMmopa. HajrmoysmaHuju Hocuial pekiIaMHEe MOpyKe jeé OHAj KOjH HajBHIIIe
3aJ]0BOJbaBa CBE T€ KpUTepHjyme. JaBHO mpenysehe ce cyouaBa ca TOHOIICHEM OJUTyKe HM3Mehy

YETUPH MOTEHIIUjaJTHa N300pa aIeKBaTHOT MPEHOCHOIIA TIOPYKE:

93 Muxajnosuh, 3, muct , IlonuTrka®, mpey3eTo ca 3BaHUYHOT cajTa ,,JlomuTnke™
http://www.politika.rs/scc/clanak/398400/Pljuste-kritike-zbog-slogana-o-natalitetu (30.04.2018).

143



w AHraxoBame€ MopTIiapojia u3 MaTUYHE YCTaHOBE (MOPTIAPOI U3 MUHHCTapCTBA 3ApaBJba
Ha TEJEBH3HWjU YIO30paBa Ha OMAacHE Kamwmie 3a eIy, jep je mpoHaheH campikaj
onpeheHnx BpcTa nectuiuaa), U3 Apyre jaBHe ycranose anu y ieno ume (JKII ,,[Tapkunr
cepBuc” y uMme Ympase caoOpahajHe monuimje cipoBOIM €IyKaTUBHY aKIHjy ,, Daru Bac
MoOJIe, YCIOpUTE TOpen IKoie” TMpeacTaBibajyhu OCHOBHa mpaBmia O 0e30eIHOCTH
caoOpahaja) wim Moke Tohu M3BaH yCTaHOBE (TpyIa CPeam-OIIKOJIala KOja Jaje h3jaBe
Ha TEJIEBU3H]H O XyMaHUTAPHOM paj1y, MIPUINKOM CaKyIlJbamka cTBapu 3a L[pBeHu kpcr).

«+ buTtu caMm cB0j MOKpOBHTEsb j€ HAJTPAJAUIIMOHAIHUJU OOJIMK, KOJUM je YCTaHOBA jeIUHU
M3BOp KomyHHKarje. Mako je yoOwdajeH OONMMK KOMYHUIIUpama y jaBHOM CEKTOpY
MPEKO 3HaKa W MMEHA Ha PEKIAMHUM MaTepujajuMa M y MEIujuMa, HEKajaa TO HHje
JIOBOJBHO J1a 3aJI0BOJbM OUYEKHMBAaHY CTPYYHOCT, MOY3AAHOCT M ATPAKTUBHOCT KOJU CY
MOTpeOHM 32 €PEKTUBHOCT MPEHOIICHA MTOPYKE.

w J[a Ou mocTuriia mocTaB/beHe KOMYHUKAIIMOHE ITUJbEBE, JABHO] YCTAHOBH MOHEKAl Tpeba
CTpy4Ha MOMoh OJ] HeKora CHoJba, Tj. YKJbyueme mapTHepa. [lapTHep Moxke y4YMHUTH
HACTOjama JaBHOT CEKTOpa MPUBJIAYHUUMA, MOKE YMABUTH CYMIbE KOj€ IUJBbHH rpal)aHu
MOTY UMAaTH y TOTJIeAy MOTHBA UM HCTUHCKHUX HaMmepa jaBHOT npeay3eha.

w Kpeunpame nmuka uim MackoTe Kao MPeHOCHOIla MOpyKe, MOMaXke y MPUBIAUYCHY NaXHE U
yIe4yaT/bUBOCTH MOPYKE, TOCEOHO YKOIHMKO Cy ITMJbHA TPyIa Jela WK YKOJUKO jaBHO]
YCTaHOBU HENOCTAje ,,lapMa‘ y KOMyHUKaIUju ca rpahanuma.

Crnuka 27. Mackora , IlaxspuBKo* y Kammnamu 3a 6e30enHoct caobpahaja , Ilaxma cag

M3sBop: https://pazljivko.rs/galerija (15.5.2021)

Ilapmuepcka edykamusena kamnarea Ynpaee caobpahajne noruyuje Cpouje u Aeenyuje
3a 6ezbeonocm caobpahaja - "lladxcrwa cad", ouna je noceehena 6ezdbeonocmu Oeye y
caobpahajy u ycmepena ne camo Ha oeyy, eeh u pooumesme, HacCmasHuke u gozave. 3aHUMBDUBO
je 0a je kamnarba umana u HCU8ONUCHO2 2nasnoe jyHaka, mackomy "llaxcwouska’, ca ynozom oa

byde y30p deyu Kao Heko Ko nowmyje caobpahajne nponuce (ciuxa 27).
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Caka oyka o M300py IpeHOCHOLla MOpYKEe je BaKHA 3a YKYMHY KOMYHHKAI[MOHY

e(bI/IKaCHOCT YCTAHOBE, 3aTO LITO HEKU O BbUX MOTI'Y MocTUhY BHIIK HUBO MaX\kHE, MEMOpHCamka

U yTHLIaja Off JPYruX, a HBUXOB yunHaK he BapupaTH ox jenHor nena rpahaHcTBa 1O APYIOT.

[TocToju mmpok crekrap MOryhHoCTH, ajii U Bapupajyhux MOrogHOCTH U MpobdiemMa 3a CBaKH O

pa3IMUUTUX 00IMKAa KOMYHUKAIIMOHUX KaHaJIa U IOCEOHMX MENIM]CKUX cpejicTaBa (Taberna 6).

Tabena 6. TummYH KOMYHUKAITMOHU KaHAJIM U CPEJICTBA

OI'JIAIIIABABE
EmutoBame Hanosey / u3Ban kyhe
w TeneBusnja w bunbopau
« Pamno « [laHoW Ha ayTOOYCKUM CTaHHIIaMa
w UHTepHeT + Ormiacu Ha HATKPUBCHUM ayTOOYCKHUM CTaHUI[AMa
[Iramma w Kene3nuuke craHuie
w Hosune w Takcu Bo3mia
w Yaconmcu « Cnoprcku gorahaju
Ornacu Ha HHTEPHETY, Ha TI03aMHN KapaTta ’ + Kwuocun
padyHa, y Orockomy u mopeheme gororpaduja u « KaOune y Toanernma
BH7ICA w [laHoW ¥ 3HAKOBHU HA aePOIPOMUMA
O/ITHOCH C JABHOIII'hY
Bectu Ha TeneBU3WjH U paaHjy YBomHUIH

Unanom Y HOBHHaMa 1 4aCcomucuMma

DuIMOBHU Ha BUIAEY

IHOCEBHMU JOI'ABAJU
CacTaHny JIOKaJTHUX 3ajeIHATA CajmoBH
JemoncTpanmje/n3moxoe Obunacu
JANPEKTHU MAPKETHUHI'
[Momrra TenemapkeTuHr
Wurepuer Karanosu
HITAMIIAHU MATEPUJAJIA
Ob6paciu [ocrepu
Bpomype ITopyke Ha KoBEpTaMa
Hupkynapu Kwmxuue
Jlemu Hanennunie
Kanennapu Hartomen Ha kyhHEM BpaTiMa
NPOMOTHUBHHU NPEIMETHU
Opneha OYHKIINOHAIHU TIPEIMETH
w Majune + [IpuBeciu 3a KJbydeBe
w Kpasare + barepujcke mamme
w Kaukeru utn. w Marnetu 3a GppwKuaep
[Ipenmern 3a mpuBpeMeHy yrmoTpely + Hanusnepa u onoske
w [logmeTaun -+ PokoBHHIIK
w Cansere + Mewmopujcke kaptuie (USB)
w Jlyrman + Topbe
+ bernesu + ®Dyrpore 3a JoKyMeHTa, (hacIHKIIe
w bajnonu + Mackore
w Hanennune ura. w Illome urh.
3HAKOBU U TAHOHU

Cao0Opahajun 3HaKOBU
3HAKOBU ¥ IOCTEPH HA jaBHUM JI00pUMa

JIMYHU KOMYHUKAIIMOHU KAHAJIA

Cycperu 1 npe3eHTanuje JUIeM y JINIe
Papnonuue, cemunapu, o0yke

I'macune
I'macune mytemM UHTEpHETA
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IHOITYJIAPHHM ME/IUJU

JaBHO M3MI0XKEHE yMETHHUHE CTpUIOBY 1 HOBUHCKH CTPHUIIOBH
ITecme Kapre 3a urpame u gpyre JpyLITBEHE UIpe
Cuenapuja GpuinmMoBa, TeeBU3MjCKuX HUIMOBa, Ipranu GpuimoBu

pamuo-mnporpaMa
M3Bop: npunaroheno npema: Kotler, Roberto & Lee, Social Marketing: Improving the Quality of Life, Thousand
Oaks, CA: Sage, 2002

VY mornexy ornamaBama, Y JaBHOM CEKTOPY j€ BOKHO YKJbYUYHUTH HEroBe HempaheHe
obOnuke, ma he m BpeMe M MPOCTOp 3a orjamaBame Outu ciobomuu. C jeqHe cTpaHe, jaBHH
CEKTOp 3a00miIa3u TPOIIKOBE, ajau C Apyre, cy ciabe moryhHoOCcTH Hajg3opa HaJg MECTOM H
BPEMEHOM I10jaBJbUBamka Mmopyke. OriamaBame ce MOKe KOPUCTHTH KPATKOPOYHO Y IHJBY Op30T
om3uBa rpahaHa WM IYropovyHO Ja OM jaBHA OpraHu3alyja U3rpaguia JKEJbEHU HMHUIL.
OrnamaBameM, jaBHH CEKTOpP MOXKE JOhM 110 mMMpOKOr HuJBHOT TpahaHcTBa, AOK onpehena
MeIMjCcKa CpEeICTBa IOMYyT TeJEeBH3HWje, pajrja W HHTEPHETA 1ajy MOPYIH M JApaMaTu3aiujy
CIIMKOM, 3BYKOM M TIOKPETOM.

Ionynapnu mnaou enymay Munow Buxosuh 3awmummuo je nuye Ho6e MapKemuHuike
Kamnaree HayuoHanue asuo-komnanuje. I1oo cnocanom ,,Ceaxu nym no meojoj mepu*, kamnaroea
npedcmasma cée No200OHOCMU nepcoHanuzosanoz nymosarwa Ep Cpbujom. Paszymesarve
mapugpnoz cucmema Ep Cpbuja ceojum nymuuyuma omocyhaea niakamuma Ha paziuyumum
JloKkayujama, 6unbopouma, menesusujckum pexiamama, kao u wasueum You Tube enuzooama
»Superstar®, ,,Loving Luiza*, ,,Paparazzo*, ca buxosuhem y enaenoj ynoszu (cauxa 28).

Crnuka 28. Pexnamua kamnama Ep CpOuje moj ciioranom ,,CBaku IyT 1O TBOjOj MepH "

Svaki put po a
tvojoj meri

e irseRBia

"PAPARAZZO' SUPERSTAR
[ —1 F 4

M3sBop: https://www.blic.rs/zabava/milos-bikovic-zastitno-lice-nove-kampanje-er-srbija/tnmebhw (12.5. 2019)
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Jeman on HajCHAXHUJUX, HAJBEPOJOCTOJHUJUX W HAJayTCHTUYHHJUX KOMYHHKAIIMOHUX
KaHaJIa 0J1 CTpaHE JaBHOCTH CY OJHOCH C jaBHoIhy, YMju je HajBehu ydMHAK 3a JaBHU CEKTOp Y
OecrmaTHOM TyOnunuTery. Jla Ou ce ocTBapHoO, KOPUCTE C€ Pa3NUYUTE TAKTUKE, YKIbYydyjyhu
u3laBame U npaheme uiaHaka y HOBUHaMa, PeKJIaMHU MaTepHjall ¥ TO3UBU Ha KOH(EPEHIIHje 3a
ITaMITy, Kao U cjama 00aBelTemha MeIjMa O OpraHU30Baky HHTEPBjya U poTorpaducama.

beoepaocka guixapmonuja oobuna je macpady y kamecopuju Oouocu c jasuouwthy 3a
Kamnary KOHyepama 3a 6ebe na ecmusany unmeepucanux komynukayuja KAKTYC 2019. O
Hazpaoama je oony4usao JOKAIHU U PEeSUOHATIHU CIPYYHU HCUPU, CACMA8/beH 00 26 npuzHamux
u yeneoHux npoghecuonanya uz kpeamusnux, PR, oueumannux acenyuja u npooykyujckux xyha
usz Cpouje u peeuona. Kamnary 3a @uixapmonujcke xomyepme 3a Oebe eeh je nazpaduno
Jpyuwmeo Cpbduje 3a ooHnoce ca jasHowhy y 0se kamezopuje — 3a Hajoomu Bpeno PR u
Komynukayujy opywumeeno o02o8opnoe npojexma.

[Toce6He norahaje kapakTepuIry BeJMKa jaBHA OKYIJbamka, KOja YKIbYUY]y U MTOCTaBJbakhE
IITaHAOBA M TpE3EHTAlMje Ha CcacTaHIMMa JIOKAJHE 3ajeIHUIE Ta 0 JICYUjUX TaKMUYCHa H
aktuBHOCTH. [IpeqHocT oBUX gorabhaja je nqBojaka, Hajupe y MpoayOJbUBamky OJHOCA Ca IUJbHUM
rpahanuma, 300or mMoryhHocTM TocTaBJbama NMHUTakba M H3paXKaBamkba MUIUBEHA KOja Cy O
BEJIMKOT 3HAaYaja 3a jaBHH CEKTOp, a MOTOM W Yy AMPEKTHOM CTHUIIAFby MCKYCTBA 3allOCICHHUX Y
JaBHOM CEKTOpY, cTBapajyhu Ha Taj HaunH 00Jbe Mel)yIbyIcKe OHOCE.

Cnuxka 29. Bupryennu cajam o0pa3oBama ,,Ha koju hem ¢akc” y beorpany

a Na koji ées faks?

Friendly
HR

Collecti

WA
BEQGRADS!
REKA

BANKARST - 3
- _.-i- i FEPPS
T

\LTET ZA
FbRu HEWUY

N3Bop: www.direktno.rs (12.12.2021)
Daxynmem nonumuukux Hayka Yuuseepsumema y bBeoepady yzeo je yuewhe na

Bupmyennom cajmy obpazosarva ,,Ha xoju hew ¢paxc”, xoju ce 2021. 200. ooparcasa npsu nym u
Koju je mpunazohen HooHacmanoj cumyayuju y ee3u ca nandemujom eupyca Covid-19.

Hameren je yuenuyuma 3a8puwiHux paspeoa cpeorux WKoaid U npeocmassa Npuiuky o0a Ha
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jeonom mecmy HenocpeoHo 00 NpedCcmasHuKa gaxyimema y OUPEeKMHOM KOHMAKMY U
Ppazeo8opy, CA3HAjy suule 0 YCI08UMA CMYOUparba U aaxKuie OOHecy 00IVKY 0 c8om Oyoyhem
NPOheCcUOHATHOM U HCUBOMHOM NO3UBY (ciuka 29).

JIupeKTHH MapKeTUHT ce ycMmepaBa ka crenuduyHuM rpahaHuma, MyTeM IMOIITe,
TeJeMapKeTHHTa, WHTEpHETa WM KaTajora, Hyaehu MoryhHOCTH moJemaBama MOpyKa |
npyXama aXKyprUpaHUX MoJaTaka, ca MUJbEM Ja MOICTaKHE OATOBOP rpalaHa.

Mehynapoonu guimcku  pecmusan FEST ce 00 ocnosarwa Kopucmu Oupekmum
Mapkemuneom, obpahajyhu ce ceom enedanuwimy nymem npocnekama, niakama, o6unbopoa,
unmeprema, a 00 2020. 200. u nymem naamghpopme FEST TV. 48. uzoarwe FEST-a oopoicasa ce y
3HaKy necenoapuoe bexuma @exmujya, koju nac je npe mauno 10 eoouna Hanycmuo, a 'y ckiaoy
Ca omagicem 080M BEIUKOM 2yMYY je u crozan ¢ecmusana - Ckynmwauu emoyuja (cauxka 30).

Crnuxka 30. [IpomotuBHau matepujan 48. FEST-a

o0

MEDUNARODNI
FILMSKI

.. FESTIVAL
BEEST

V3eop:http://2020 fest.rs/ (1.12.2020)

HcTpaxuBama cy mokaszaja Ja Cy LITaMIaHH MaTepHujaiiu, MOomyT oOpaszana, Jeraka,
Oporrypa, Tutakara, KajleHaapa uT, Hajuenhu KOMyHUKAIIMOH! KaHaJl jJaBHOT CEKTOpa. Y KOJIHMKO
Cy IITaMIaHu MaTepHujaau rpaduIKyd YUCTU U JEJTHOCTaBHU, JaBHA YCTAHOBA TUME KM Ja Oye
Bul)eHa Kao MpUCTYyNayHa U BOJbHA JIa IOMOTHE, a YKOJUKO eJd J1a MOICTAKHE BOJIOHTUPALE Y
onpeheHoj nenarHocTy, \eHU oOpaciy he 3aXTeBaTH MHHUMAJaH YTPOIIIaK BPEMEHa.

CrnenujamHy TPOMOTHBHM NpPEIMETH 00yXBarajy IIUPOK PachoH (QYHKIMOHATHUX
npenMeTa, MOMYyT XEMHJCKE OJIOBKE, alli U HePYHKIMOHAIHUX, MONYyT OanoHa. OBU MpeaMeTH
miajby pekjiaMHy MOPYKY Mporpama Wil KamIlame, ca [HJbeM MOCTHU3ama MPErno3HaTIbUBOCTH,
JOK OJPKUBU IIPEIMETH MOTY AYXKH IIEPUOJL CILY>)KUTH U Kao MOoACETHULH (cinka 31).

Y onHOCy Ha MNPHUBaTHU CEKTOp, jaBHM CEKTOp HMMa 3HATHO Inupe MoryhHoctu
Kopulihema 3HaKOoBa y KOMYHHKalHju ca rpalanuMa. 3HaKOBH Ha MyTEBUMA, aepoJpOMHUMa, y
MOIITAHCKAM HCITOCTaBaMa, IIIKoJIaMa, TapKOBHUMa, OMOJIMOTEeKaMa U CJ1, IPUBJIa4Ye BEJIUKH Opoj

rpahaHa Ha CTaJIHOj M OJAP>KUBOj OCHOBH, M TO Y3 HUCKE TPOILKOBE.
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Cnuka 31. IlpomotuBHau nipeametu KynrypHor nientpa beorpana

WzBop: https://www.kcb.org.rs/beogradski-izlog/ (20.4.2020)

I'paocke onwmune [lanunyna u Boorcoosay cy npse noopawcane unuyujamugy mpyoHuya u
obenedcune cneyujanu3oeana napkume mecma 3a 0yoyhe mame Ha mepumopuju o08e 08e
onwmurne. JKII ,, I[lapxune cepsuc* beoepao, uzauino je y cycpem Yopyoicerwy ,, Mamun can“ u 'y
6 objexama nocebHO obeneddcUIo Mecma 3a napkuparee gozuna 6yoyhux mama. Osa Hamencka
napKuHe mecma Haxase ce y OIU3UHU Y1A3a U 1aKo ¢y 0ocmynHa. ,,Ilapkune cepsuc* je, no npsu
nym, Ha 5 objexama obenedxcuo u ykynHo 21 nopoouuno napkune mecmo (ciuka 32). o4

Cnuka 32. HoBu 3Hak MecTa 3a MNapKupamkbC HAMCHCHUX TPYAHUIIAMa WK TopoauliaMa ca

O6ebama, MalioM JIeroM U Koiumuma y beorpamy

& MESTO ZA
RUD

| & i A o=
W3Bop: https://skolazatrudnice.r

JInuyHn KOMYHHMKAllMOHW KaHalM Cy OHM KOju oOyxBaTajy JBE WM BHUIIE ocoba y
JMIMPEKTHO] KOMYHUKAIIU]H, OWJIO JIMIIEM Y JIUIIE, Y OJHOCY IIpeaaBay — myOJiMKa, mpeko tenedoHa
Wi myTeM uHTepHeta. OBaj KaHaJ JUYHOT YTHIIAja UMa BEITUKH 3HA4aj, IPH YeMy je MOTKaHAT
rinacuHama mocebHo jak. [Tokazano ce ga je mopyka MpeHECeHa O] CTpaHe YTHIajHE 0cobe
MOACTHIAjHUja 3a KYIOBUHY OJ PeUd JBejy APyrux ocoba. J[OK M3Y3eTHO CHakaH YTHUIIA]
OCTBapyjy peuH IUlacHpaHe MyTeM HHTEpHETa, a HAapOYUTO OHE Be3aHE 3a MPCHOIICHE

MO3UTUBHUX MCKYCTaBa CaMHX Kyliala.

4 IIpeyseto ca http://parking-servis.co.rs (31.05.2018).
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YV kanenoapy xynmypuux oewasarwa jyeoucmoune E@pone yenmpanno mecmo Kpajem
okmobpa eeh doeyenujama npunada Mehynapoonom beoecpadckom cajmy kruea. O8a pecuoHaiHo
Hajeeha manugecmayuja noceehiena krmuzu 6a8U ce NPOMOYUJOM KIbUIHCEBHO2 CIMEAPAIAUMEA U
006pazoearba, KYIMYPHOM PA3MEHOM Ca4 UHOCMPAHCIMEOM U NOKPemarbeM aKmyeuHux
KIbUICEBHUX U OpyuimeeHux numarva. Hegpopmanno nosnam kao npasnuk xrwuce, Cajam Krouea
ceaxke 200uHe yeocmu Haj3Hadajuuje oomahe u OpojHe unocmpane nucye u uzoasade, Koju
npedcmasmajy ceoja cmapa uzdara u akmyeiny npooykyujy. Kposz 6pojre npomoyuje,
npesenmayuje, npeoasarbd, OKpyele Cmonoge u MmpubyHe, CMPYYHO] U WUPOKO] NYOIUYU
YuecHuyU NPeOCmassajy Hu3 Mema 6aANCHUX 30 KIUIHCEEHOCHT, U30ABAULMBO U KYIMYPY.

[Tonynmapaun Menuju cy Hajpehe kopumrheHW, MAKO Cy HAjCHAXHUJU KOMYHUKAITMOHHU
kaHanu. DuUIMOBH, TeNEBU3Hja, PaaUO0, My3WKa, Ma YaK M €AyKAaTHMBHU LPTaHH (HUIMOBH,
Hajlakme mnpuwiaze rpahaHuMa W JIako OCTBapyjy YTHIQ] Ha UX, HOACTHUYYhM BelHKe
JpYLITBEHE TPOMEHE.

Ha PTC noo croeanom ,,Hexa wixoncka 6yoe ¢ eama* - Pedaxyuja wkoickoe npoepama
je nouena ca emumosarbem mazasumcke cepuje , Ilposempasarse u ucpano-ooxymenmapme
cepuje "VIIC! — YV npobremy cam'. Exuna cepuje , Ilpogempasgarve 600u Kpo3 3aHuM/bUBE
uzazose, npase 8pedOHocmu u mMyopo enynuparse. [lpedcmaemwajy ce maaou ymemuuyu, mysuiapu,
HAYYHUYU, CHOPMUCMU... VY MaA2a3uHCcKoOj, KpaAmMKOMUHYMHO] ¢opmu, OHU 2080pe O cebu u
3AHUMDUBUM AKMUBHOCMUMA Kojuma ce 6age. O mome 20e NpoHanase UHCRUPAYUjy, o
MomueumMa 0a casnaoajy Heke sewimuHe, 0 NOKpemary Manugecmayuja o Miaouma u 3a miaoe,
0 /bY0asu Kao 21a6HOM NOKpemauyy u pasno2y 3002 Kojez ce 3abopasmwajy cee meuikohe. Cepujan
0 uzazosuma oopacmarea y adonecyenyuju "'VIIC! - 'V npobremy cam' 6asu ce memama xao
wmo cy: 310ynompeba aiokoxoia u opoze, azpecugHoCm, aymooecmpyKmueHoCm, 0OHOC npemd
meny, NO3UMUBHU U HEe2AMUSHU ACNeKmu OpPYUMBEHUX Mpexca U 6UOeo-ucpuyd, HAacumwe )
nopoouyu u mehy epuwirbayuma, Oedxcarba y adonecyeHyuju u uzoop wkKoae u @axyimema.
V3poke u nocneouye oeux npobnema, xao u caseme 3a WUX0B0 JlAKULE NPEBAUNANCEFE HYOE
eMUHEeHMHU NCUXON03U, ncuxoanaiumudapu u neyponcuxujampu. I nac eenepayuje o npomenama

. . 96 .
Kpo3 Koje npoaaze y ankemama npenoce yuyenuyu Ileme beocpadcke eumnasuje.”” HecyMmuBo je

% [pey3eTo ca Www.sajam.rs.
® Tlpeysero ca sammunor cajra PTC-a, http://www.rts.rs/page/tv/sr/series/20/rts-1/5769/neka-skolska-bude-s-
vama.html (05.05.2018).
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7a cTaB MOMYJIApHUX MEIMja IpeMa CBHM OBHM TE€MaMa, JONPHHOCH pellaBamy Mpodiema Ha
THUM TOJPYYjuMa, HAPOUUTO KaJa je ped 0 MIIaIuM JbyaumMa.

Kibyu ycrexa y KOMyHHKAIMjH jJaBHOT CEKTOpa jecTe 0Jabup MeIujCKUX CpecTaBa Koju
he moxpskaTH mHEroBe KOMyHHKAIMOHE 33/1aTKE U [IMJbEBE y MOTJIey OHOTa LITO IIMJbHU TpahaHu
Tpeba na casHajy, Bepyjy win 4uHe. KOMyHHMKallMOHE CTpaTerhje Mopajy OuTH yHyTap
OyIIETCKHX OTpaHHYCHa JaBHOT CEKTOpa, U MOpajy OJroBapaTy MOHAMIAKBY U OJUIMKaMa IIMJEHOT
rpahancTBa. Y TeXmU Ka CBEOOYXBaTHO] KOMYHHMKAIIMOHOj CTpPATETHjH, jaBHHU CEKTOp Mopa
npoHahu oHe cHakHe M He3acmheHe KOMYHMKAlIMOHE KaHale, y3 OApXKaBame JOCIETHOCTH

MopyKa MPUITMKOM CBaKOI KOHTaKTa ca rpahanuma.

4.6. YHAIIPEBEBE YCIYKHOCTHU JABHOI' CEKTOPA U 3A1I0OBOJbCTBA
I'PABAHA

Omtyka 0 pa3Bojy KOPUCHHUYKE YCITY)KHOCTH y JaBHOM CEKTOPY j€ YCIOBJbEHA YUYMHKOM
Koje moBehaHo 3a/10BOJbCTBO TpahaHa nMa Ha puHAHCHpamke, MpUxoae, ehUKACHOCT ONepalyja,
U3BPIICHE U PACIIOJIENY CPENICTaBa 3a JaBHU CEKTOP.

Hugo 3anoBosbcTBa Tpahana he HajBepoBaTHUjE OCTaBUTH Tpara Ha OCTBapeme MPHUX0Ja
jaBHE yCTaHOBE, TOCEOHO OHE KOja MMa KOHKYPEHIIH]Y, a rpahanu u300p Mpou3Boaa, mporpama
WU yciyra UcTe Kateropuje. BepoBatHo je ma he ce yunmHak 00Jb€ OCETUTH Y yCTaHOBaMa Koje
ce BOJ/ie KBaHTUTETOM IpoAaje, T€ yuecTalocT Kopuihemwa nosehasa npuxoze.

Ocnosna wxona ,, Aupuno u Memooduje” y bBeoepady, cyouasa ce 2oouHama ca
onaoajyhum ynucom, OeruMudHo YCI08/beHUM NA0OM Hamaiumema, aiu U 00adupom
NPUBAMHUX WIKOIA 00 CMpane nopoouya uiu ruxosum npecemerem y npeocpaha. Osaxee
npomene namehy pezarbe OyUemcKoz MarKa, Hajupe cmarberem Opoja npsux paspeoa u
HacmasHuka. 3a WKoicKe YCmauose, Koje ce oClarajy Ha OpoicasHe cybeeHyuje, u 20e ce
noopwika 3acHuéa Ha 2epahaunckom yuewhy, 3a0060/6cmeo KOpucHuka he ocmasumu yYUHAK.
Huso 3a0o6omcmea wikonama mooice 3asucumu 00 6eluuuHe u usenedd YYUOHUYd, NPeKo
yoameHocmu wiKolie 00 mecma Cmanosarea haxa, 00 HANPeOHUX HACMABHUX NPocpama 00
Ha4uHa 002080pa AOMUHUCMpayuje Ha npumeddbe pooumena u yuenuka. Kaoa ouexusaroa nHucy
3A0080/beHA, POOUMebU YIUMA]Y Y 003up u Opyee onyuje Koje cy um Ha pacnoiazarby, Kako ou
3a0060.6uUnlU c8oje nompebe. IlodospIamke yciryra y jJaBHUM yCTaHOBaMa M 3aJI0BOJbCTBA rpahana

MOJKE Y BEJIMKOj MEpH Ja moaAp>xu Oyayhe notpede 3a pruHaHCHpamHEM.
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['pahanuma y Benmkoj MepHw 3Ha4e MOTOAHOCTH ToBehaHe ornepaTuBHE €()UKACHOCTH,
KOja 4ecTo MMa 3a MocjeuIly ckpahiBame peloBa 3a YeKarme WM BPEMEHa YeKama, ajli 3Haue U
caMoj yCTaHOBH JaBHOT' CEKTOPA, Jep CMarmbyje TPOLIKOBE Be3aHE 3a JbYJCKE pecypce y IpyKamy
ycnyra. Ycnex ce ocTBapyje Kpo3 00JMKOBame, Ha/l30p U MpHiIarohaBame mpoliieca u MocTynaka
3aCHOBaHUX Ha MOTpedaMa, CKIIOHOCTUMA U TMoHamawy rpahana. Ha taj nauwn rpahanu he outu
CIIpEeMHUJU 3a capaamy TOKOM Oynyhmx pasmena. OnpkaBame yclexa 3axTeBa KOHCTaHTHO
NPUKYIUbalkE MOBpAaTHUX MHGOpMalMja U pa3nuuuTa mnpuiarohaBama. BepoBarHuje je na he
rpahaHu UMaTu Mame MoTpeda Kaja ce MpenpeKe 3a lUXOBO KEJHEHO MOHAIIAkEe YKIIOHE U Kaja
3aKcTa 0CeTe OHE IMOT0THOCTH MOHAIIamka KOje HajBUILIC BPEAHY]Y.

Crnuka 33. Expan u repmunan IQOS cucrema 3a e1eKTpOHCKY KOHTPOJY peIoBa U IPYKamke
uHpopmanuja

Dokumenta gradana

Prebivaliste [ ) Vozatka dozvola

Boraviste
) Putne isprave | Registracija motornih vozila

| Liéne karte Priblizno vreme Gekanja

MzBop:http://www.mihajlovicsoft.rs/product.aspx?ViewerID=wp1861027053&Category=8& Vendor=4&Product_I
D=34&PVM=0 (6.5.2018)

IQOS je sucoxo-mexnonrowxu cucmem 3a e1eKmpoHCKY KOHMPOLY pedosa U Npyicarbe
ungopmayuja KopucHuyuma u ciyxcoenuyuma y wanmep carama (cauxka 33). Omoeyhasa:
cMmarverve 2yJcee U cmpeca y 4eKadoHuyama, npyxicaree UHGOpMayuja KOpUCHUYUMA, 2apanyujy
nosepasusocmu uHopmayuja Ha waimepy, MoOyiapHOCm cucmema, moeyhnocm uzbopa jeuka
3a cee MeHuje, aucmuhe, oujanozce u cogpmeep Kao u dodamue cogpmeepcke mooyne u yciyee.
Tepmunan je prexcudbunan, a Hamerer je uz0aearyy peoHux opojesa u npyxicary uHpopmayuja
Kaujenmuma y3 mocyhnocm wmamnarea oenoga obagewmajnoz mamepujaia. Jlucmuh caopacu u
Ha3ue odabpame yciyee, speme u30a8arbd aucmuhia u npoceuHo 8peme uYeKkarbd HA U3abpamy
yenyey. IQ0S cucmem nanasu cojy npumeny y C6UM UHCIUMYYujama Koje umajy waimep caie
U YekaoHuye y Kojuma mareu unu eefiu 6poj Kiujenama ueka Ha HeKy YCiy2y HONym 00Mo8d
30pasaba, NOAUYUJCKUX CIaHuyd, 0aHaKa, ONUMUHCKUX U 2padckux uncmumyyuja umo. Moowce

ce Kopucmumu u y ycmanosama xKoje npyscajy ungopmayuje eeliem 6pojy epahana xao samena
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3a oenache mabdne unu y yHKYuju UHMepaKkmueHUX 600UYa NONYM MypPUCMUYKUX OP2aAHU3AYUja
2padosa, MuHUCMAPCMasa, myseja, Gubuomexa, 2padckux apxued umo.”’

Behuna jaBHUX ycTaHOBa pa3BHja U 00jaBJbyje Mepuia WK MOKazaTesbe 3a ofpehuBame
Oyayhux mpwopuTeTa, Ka0 M 3a BpPEAHOBAaKE HANpETKa MpeMa CTPATCIIKHM [HUJbeBHMA U
3ajanMa TOKOM ojpeheHor BpemeHckor nepuoaa. CBe cTparerje 3a OCTBApPECHE MO3UTHBHOT
YYHHKA MMOOOJBIIAHOT 33JJ0BOJHCTBA TpaljaHa Ha Mepuia M3BpIICHA, 3aCHUBA]y CE TMPBEHCTBEHO
Ha pa3yMeBamy IMperpeKa 1 MOroJHOCTH Koje mpousuiase u3 yuemrha rpahana.

Konrep u Jlu cy maeHtudukoBanu mer IIIaBHUX PaJlkbH 32 OAPKABAKHE 33J0BOJHCTBA
Kylana, Koje Cce KOPHUCTE Yy KOMEpIHjaTHOM CEKTOpYy, a Mpernopyka cy 3a TpUMEeHy H Y
yCTaHOBaMa jJaBHOT CEKTOpa:

w [loopwixa 3anocienuma y npyxcary yciyed, TOCeOHO OHHX Ha MPBOj JIMHUJHU, KOJU CY Y
JTUPEKTHOM KOHTAKTY ca KYIMIIMMA; jaKy OCHOBY UHMHU 3aIOILbaBAkhEe KBAIUTETHUX JbY/IH,
Koje Tpeba mojydaBaTH, OXpaOJbMBATH Ja C€ TMOHAIIA]y Kao MPEAY3ETHUIM KOJU YMHE
KYIIIIE 33J0BOJbHIMA W MIPU3HABATH M XBAIUTH UCTAKHYTE MOCTYIKE Y KOJMa CE€ TEKHIIO
71a c€ YAOBOJbU KYTIILY.

w Oobesdehusarwe nomohu ungpacmpykmype u cucmema y Rnpyxcary yciyea, OWIH
(GyHKIMOHATHO e(pUKACHU CHCTEMHU 3HAYajHHU]H O] JbYJACKOT (paKkTopa Wiu HE, U jJeTHU U
ApYTu Cy KJbYYHHU 3a 33JJ0BOJBCTBO TpahjaHa. MapKeTHHIIKA yliora y jaBHOM CEKTOpPY
jecTe -a ce OCeTH CTEeleH 3aJ0BOJbCTBA rpahaHa M Ja MM c€ MOMOTHE y OTKPHBAmbY
JIOJMPHUX Tayaka U aKTUBHOCTH Koje Tpeba CTPAXKUTH 3a MOTSHLUjAIHO yHanpeheme.

w Vuanpeherwe cucmema ooHoca ¢ epahanuma; HaKOH ITO PYKOBOJHMOIM JaBHOT CEKTOpa
npeBaszul)y TEPMUHOJIONIKE MPENPEKe, MOKa3alu Cy Ce YIMPaBJbadKHd CUCTEMH OJHOCA C
kinjerTuMa (CRM) npuinyHO NpUMEHJBMBUM 32 yHampelheme 3a70B0OJbCTBA KIIMjeHaTa,;
CRM cucremu ykjbydyjy moceOHY MporpaMcKy MoApiiKy (codTsep, Xxapasep), Koja
omoryhaBa opraHu3aiuju TPUCTYI JeTaJbHUM HH(pOpMalHjamMa O KyNiuma, OWio y
CTBApHOM BpPEMEHY, OMIJIO Kpo3 HCTOpHjCKH ciefd; cTpykTypa CRM cucrema ykipydyje
OIEepaTUBHE U aHAJUTHUYKE CACTaBHE €JIEMEHTE M YKJbYUyje capaamy Aa Ou ce JOouIo 10

[IOAATaKa O KYIIy IIyTEM PAa3IMYUTUX KOHTAKTHUX Ta4aka.

7 TIpeysero ca http://cms.mihajlovicsoft.rs/proizvodi/iqos-sistem-za-upravljanje-redovima-i-pru%C5%BEanje-

informacija/ (6.5.2018).
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w Vnompeba nauena yenosumoe ynpaemarba xearumemom; TQM pa3BuO je cpeauHOM
1940-ux np B. EnBopa JlemuHr, 1mMo3HAT MO yHoTpeOH CTATHCTHKE y ITUJbY JTOCTH3amha
KBAJIUTETA Y3 CHI)KEHE TPOIIKOBE; jeJlaH O/ KJbYYHUX I0jMOBA OBE TEOpHje BE3aH 3a
YCIY)KHOCT IIpeMa KJIMjeHTHMa IJIacH: KBAJUTET Je(UHHIIE KIIH]eHT, a MOCTHXE ce Kpo3
cTayiHa yHarnpehema.

w+ Kommpona u npahemwe Husoa ouekusara u 3a0080bcmea epahana; jeaHa O
HAjBRXHUJUX MApPKETHHIIKUX YJIOra y MOAM3alky HUBOA 33J0BOJHCTBA rpal)aHa jecte na
oMmoryhu mnoBpatHy uHpopmauujy ox mux. Jpxkehm ce Omusy rpabhana/kopucHuka,
MapKeTapu MOTY J1a oMoTyhe yBUJl y OY€KHBamba, CKIIOHOCTH M MOTpede rpahaHa oHuMa
KOju OONHKYyjy MporpaMe W CHCTEME, Mepe M H3BEIITaBajy O 3aJ0BOJHCTBY WIH
HE33JI0BOJbCTBY M3BpLICHEM W Ja UM Taja Ipernopyde MHTEpecHa MojapydYja, Kao M
cTpaTerujy yHampehema. ,,JJeqan o riaBHUX MeXaHH3ama KOjU Cy OpraHM3allfje jaBHOT
CEKTOpa yCBOjHIIC 3a MEpEmE U Mpaheme 3a0BOJFCTBA KITMjeHATA j€ TIePUOINYHA aHKETa.
[IpuMeHoM pe3ynTaTa OBUX aHKETa MEHAlIEpH J00H]ajy HOBY MEPCIEKTHRY U3 KOj€ MOTY
oCMaTpaTH Kako rpaljaHu Buje W IOKHBIbaBajy muxoBe yenyre.“® Mako cy mMepuia u
aHKeTHpama caMa 1o ceOu KOpHUCHA, HajeMKAaCHHMja Cy OHJA KaJa ce pe3yiTaTd MOTy
YIOPEIUTH M OLEHUTHU Yy OJHOCY Ha HemTo aApyro (benchmarking). ¥ cBojoj Kmu3u
»~How to Make Local Governance Work®, mpodecop melhyHapomHOr MapKeTHHTa Ha
A3mjckoM HWHCTUTYTY 3a MeHapMmeHT Hen PoOepro, wunmentudukyje wmojene 3a
onpehuBame HajBaXHHjUX Opura u morpeba rpahana. OBO muTame MOCTaB/ba H3BaH
TPAIUIIMOHAIIHOT OKBHpa Yy KOJeM ce€ Tperno3Hajy W paHrupajy Opure rpahanHa u
npoOJjieMy Be3aHU 3a MOTEHIMjATHE U CTBapHE jaBHE yciyre. Taj mporec BUIU JBOjaKo:
,,HHje Hy)KHO uctuHa aa he nmpobyieM Koju Cy BIAaCTH OKapaKTepucase Kao BpJIo 030usbaH

ouTH Gutan 3a rpahane.”

4.7. IPYIITBEHU MAPKETHUHI' Y JABHOM CEKTOPY
»JlPYIITBEHN MapKETUHT MOJpa3yMeBa yHoTpeOdy MapKeTHHIIKUX Hayella U TEeXHUKa

Kako OM ce yTMIaJI0O Ha LUJbHU ayAUTOPHjyM Jia T0OpPOBOJPHO MPUXBATH, 0J0U]je, U3MEHH WJIH

% Kotnep, ®, Ju, H, Mapkemune y jasnom cexkmopy: nym 0o 6o.vee usepuiersa, MATE, Beorpaz, 2008, ctp. 181.
9 Roberto, N, Roberto, L. E, How to Make Local Governance Work, Asian Institute of Management, 2002.
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HAIyCTH IIOHAIIAILE Y KOPHUCT IOjeAWHIA, TPyHE WIH [ ta y nemuan. <%
y y yn yur y

HpyuirBenu
MapKETUHT Ce JaHac KOPUCTH y O3HauaBamy CleHU(UUYHUX HACTOjarka YCMEPEHHX Jla YTHUUY Ha
MOHAaIIalke Koje he mompaBUTH 3/paBibe, CHOpEYaBaTH IMOBpPEAE, 3AMTUTUTH TNPUPOAY H
nonpuHeTH ommuteM 1o0py. OcHOBHAa Hamepa JAPYHITBEHOT MapKETHHTa JIEKH Yy yHampehemwy
KBAJIUTETA J)KUBOTA.

VY LeHTpy MHTEpecoBama je YBEK IPOMEHA IOHAlllamka. 3a passIuKy of oOpa3zoBama U
OIJIalllaBama, JPYIITBEHW MApKETHUHI YKJbYdyje €HTy3Hja3aM M He 3ayCTaBjba Cc€ JOK LUJbHH
ayJIUTOPUjyM HE HCIIOJbH JKEJEHO IMOHAIllame, Tj. JIOK He mpehe ox HUBOA CBECTH O HUBOA
MHTEPECOBaka U JI€JI0BabA.

N3y3eTHO BakHA yJiora IPYIMITBEHOT MAapKETHUHTA j€ YTHIlA) Ha TpaljaHe aa 3amTuTe CBOjy
OKOJIMHY, 0Ja0upoM KJbYYHUX MOjefia MOHalllamka IojefuHana KojuMa he ce 3aapkKaTu WM
no0oJbIIaTH CHA0/IEBab-€ BOJOM, KBAJIMUTET BOJA, MPUPOAHA CTAHMINTA, KBAIUTET Ba3ayxa H
0OHOBJHMBHU U3BOPHU EHEPTH]E.

VY 31paBcTBY Cy LMJBEBU JPYIUTBEHOI MapKETHHra YCMEPEHHM Ha 3[paBy HCXpaHy,
nosehame (U3NUKe aKTUBHOCTH, CMamkbElbe YIoTpede ayBaHa, clipeyaBame mupema HIV/AIDS-
a, CMamemke PHU3MKA O]l MOXKIAHOT WJIM CpPYaHOT yrapa, 3apa3Hux OoyiecTH Win uH(eEKIuja,
3JIpaBCTBEHE KOHTPOJIE Paay IPABOBPEMEHOT OTKPHBAakbha PaKa, IPOMOBUCAHE KOHTPALEITUBHUX
CpeAcTaBa y IMJbY CIIpeuaBamba MaJOJIETHUYKMX TpyAHOha M Ja Ou ce OCTBapWid MOMalu y
NoTJIely APYruX mpobsieMa Ha OCHOBY IPOMEHa y MoHalIamky rpahana.

JIpyIITBeHH MapKeTHHI yCMEpaBa Ce M Ha CIpedaBame MOBpena, MOMYT BOXKHEE IOA
JIeJCTBOM AJIKOXOJIa, J1aBJb€Hha Yy BOJH, MOPOAMYHOI HAaCUJba, MOOMHIA, CIpedaBama IoXkapa,
0e30eqHOr YyBama BaTPEHOT OpYyKja, Be3WBamka W KOpHINhema CENUINTa 3a JIENY Y BOXHH,
CIPEMHOCTH 3a KpU3HE CUTYalluje, MOBpea Ha paay, CEeKCyalTHUX Harajaa uT/.

JIpymITBeHH MapKeTHHI j€ IUCIMIUIMHA Koja YyHampehyje >KMBOT y 3ajeHHUIH,
MoTtuBHIyhu rpaljane ma BOJIOHTHPAjy, OyAy MEHTOpH, 1ajy KpB, YCBOj€ NIeTe, T1acajy, yAOMe
HaIyIITeHOT KyhHOT JbyOuMIIa, TOHUPAjy OpraHe, peruKiInpajy ut/l.

AKTHBHOCTU JIpYIITBEHOT MapKeTHHra Hajuemhe (uHaHCHpajy YCTaHOBE jaBHOT
CEeKTOpa, alu U HenpoduTHe opraHu3anvje apupmuiryhu noHamama Koja MoJIp:KaBajy BUXOBY

MHUCH]Y, JOK C€ HEPETKO YKJbY4y]y U KOMITaHH]€ U3 IPUBATHOT CEKTOPA.

100 Kotler, P, Roberto, N, Lee, N, Social Marketing: Improving the Quality of Life, Thousand Oaks, CA: Sage, 2002,
str. 5.
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OBo je jemaH o1 HaJTEKUX MAPKETHHINKUX 3a/1aTaka, jep c€ KPaTKOPOYHO YUYHHAK HOBOT
MoHaIama rpaljana He MOKe HHTH TIOKa3aTH HUTH oOehaTtw, a MPUTOM MpPOMEHE Y TMOHaIIaky
MOHEKA]] YKJbY4y]y HENpPHUjaTHOCT, OJPULIAE-e HEKOT 3aJI0BOJHCTBA, CYOUaBAHmhE Ca CTPAXOM O]
JIOUIMX pe3yaTara y TMOrJIeAy 3/paBiba, YTPOIIAK BpEMEHA WM HOBILA, IPOMEHE CTapUX HaBHKa
WJIM KUBOTHOT CTUJIA U MIpHiiarol)aBame HOBUM, HAMOP Y4ewa U CIIL.

JIpyIlITBEHH MapKeTHHI MOCTaBJba JBAHACCT OCHOBHMX Haueda 3a JeHOCTaBHHjE U
YCIICUIHH]€ OCTBAPEHHE IPYIITBEHUX LIUIbEBA:

w [lnanupame KaMmname APYHITBEHOT MAPKETHHTa, POHATIAKEHEM CIMYHUX Mepa rmoctojehux
WM TPETXOAHMUX YCHENIHUX KaMIlamka APYTUX yCTaHOBA IIMPOM 3€MJbE€ U CBETA. YUeHe Ha
yCcrexy W Tpelrkama JIpyTrux KOoju ¢y Beh MOTPOIIUIM MHOTO BpEMEHA M HOBIIA, JeIaH j& O
HajOOJBMX HAYMHA J1a CE YJOXKH BpeMe. Y CTaHOBA jaBHOT CEKTOpa MOKE NMPHUTOM OCTBAPUTHU
MHOT'€ TIOTOAHOCTH, MOIYT MPUCTYIA UCTPAKUBABMMA BE3aHUX 33 KaMIlamby, IPOHAIACIIMMa
MHOBAaTHUBHUX U €KOHOMUYHHX CTpAaTETHja, Kao U OTKPUBAILE Ueja 32 KPEaTHUBHO HU3BPIICHE
Y MOJICJT KOJH MOYKE TIPHJIArOIUTH COTICTBEHO] Kammamu (criuka 34).

Cnuka 34. ,,Don't talk while driving* - Road Safety Awareness Campaign, 1101 MHUIIjaTHBOM
“Chennai traffic police” u3 Unauje (Jieo), u kammnama ,,)KuBot Huje urpuna‘, Casera 3a

KOOpPIMHAIIH]Y TIocIoBa 0e30emHocTu caoOpahaja Ha myTeBuMa Ha Teputopuju ['paga HoBor

Capma (mecHo)

ampanje-2/ (12.5.2019)

W3Bop: https://www.newindianexpress.com/(10.4.2019), https://www.bsn.rs/lat/k

w J[pymTBeHM MapKeTHHT ce Hajupe Tpeba ¢dokycupatn Ha IUJbHE rpahaHe Koju Ccy
HAjCIIPEMHMJU 3a JIEJIOBamke, OJHOCHO KOJ KOjUX Cy HajBehm m3rienu na he mpuxBaTuTh
MOJICTUIIAj, YMECTO KOJI OHHMX KOje je TemKko MokpeHyTtu. To cy rpahanu koju Beh umajy
KEJbEHO TOHAIlalke, alli Cy UM IOHeKaa norpedHa monacehama m npusHama. [lopen mux

MOCTOj€ ¥ OHM KOJH Cy OJUTYYIJIM Ja HEIITO YYHHE, ajli j€ TO JOII JaJeKo OJf HaBUKE, Kao 1
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oHM TpahaHM KoOje TEeK Tpeba CyoduTH ca MpoOJeMOM W TMpOMEHaMa Koje YKJbydyje.
Melytum, Ha Kpajy APYIITBEHH MAapKETHHT ce Mopa oOpahaTu cBakoj rpymnu rpahana, ma u
OHHMa KOjH yTIJIaBHOM 0J10M]jajy Jla MPU3HAjy MOCTOjambe OMI0 KaKBOT Mpobiema.

w Adwupmainuja 1mojeIMHAYHNX, jSJHOCTABHUX M CIIPOBOAJBHBHX OOJIMKA MOHAIIAkA, jSAHO MO
JEHO, TIYyTEM jJacHUX W TMPaKTHYHO OPjeHTHUCAHWUX IOpyka, mMahe HajBUINE H3TJIEAa 3a
yCHEeLHY NOAPUIKY IMJbHUM rpahaHuma.

Haxo wupok pacnon jasnoe 0enosara OONPUHOCU B000CHADOEBAILY U  YYBAY
NPUPOOHUX pecypca, HApoyumo ce HeKka peuierba Hamely Kao jeOHocmasHa u NpakmuuHa.
MUCII (IIpoecpam nodpwxe pazeojy uHppacmpykmype J10oKaIHe camoynpase), Koju punancupa
EY, a cnposoou Jlenecayuja Eeponcike ynuje y PC, y kamnaru 3a 3aumumy dcusomue cpeoute,
101

wasme jacHy nopyKky o uimeoru 600e U 3a2ahusarsy uepcmum omnaoom (ciuxa 35).

Cnuka 35. Kamname 3a 3amruty xuBoTHe cpeaune y Cpouju (MUCIT)

NE PRLJAJMO

SRBIJU.

wewrwe misp serbia.rs
WWW_eLropa. I

W

_I

W3Bop: https://fr-fr.facebook.com/mispserbia.rs/ (10.5.2018)

w+ [lpeno3HaBare Opura U CTBAPHUX pasjiora 300r Kojux rpal)aHu He jkelie WM He MOTY Jia ce
MOHAIIa]y Ha JKeJbeHU HAYMH je HajOOJBH MYyT Ja ce APYLITBEHUM MapKETHHTOM IpeBasuly
naeHTU(UKOBAHE TIPETPEKE M OCTBAPH YTHIIA] Y CMEPY JieJoBama rpahana.

+ IlpeHolneme CTBAapHHMX MOrOAHOCTH KOje€ LMJBHM TpahjaHu odekyjy na he uM HOHETH
MOHAIIalke KOje ce IPYIITBEHHMM MAapKETHMHIOM 3aroBapa; C jeHE CTpaHe, OOIUKOBame
MOTOJHOCTH jEIHO j€ OJ BEJIMKUX MAapKETHHIIKHX H3a30Ba, T€ jé KJbYYHO pazyMeBame
CTBapHUX TMOTOJHOCTH Ha KOje ce IuJba, Oyayhu 1a He MoOpajy yBeK OUTH TOJMKO OYHUTIICITHE;
C Apyre cTpane, epukacHuje je HoKycupame Ha KpaTKOPOUYHE MTOTOHOCTH, OHE Koje he Outn

OCTBAPCHC YUM CC KCJbCHO IMOHAIIAKC OMOI‘YhI/I; C 063I/IpOM Ja je C(l)eKaT noBJacTua HWJIn

101

IIpeyserto ca http://www.misp-serbia.rs/?page_id=1862&lang=sr (10.5.2018).
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Harpazia 3HaTHO MamH y OyIyhHOCTH, yjora IpyIITBEHOT MapKETHHTA j& Y NMPUOIIKaBamby
Oymyhe BpeTHOCTH CalallllbOCTH.

«+ Hajnpe je morpe6HO mpeno3HaTH KOHKYPEHIIN]Y IpeMa HauyMHY NoHamamka. KoHkypenuja y
JPYIITBEHOM MapKeTHHTY, OJIHOCHO TMOHAIlamke Koje uJbHU rpahanu mpedepupajy, Moria
Ou mohm y WCKylIeme /a ra ucmpoda, uiau ra Beh ympaxmaBa yMECTO OHOT KOJH j€ IWJb
jaBHOT cektopa. OBIe KOHKYPEHTHO TOHAIIake MOXKE OUTH M3Yy3eTHO CHaXXHO. [loToMm je
B2)XHO YOUUTH TPOLIKOBE KOj€ IIMJbHU I'pallaHi MOTY MJIH jOUI YBEK HE MOT'Y IOUCTOBETHUTH C
TOM KOHKypeHIHjoM (ciuka 36). To Mory OUTH TUPEKTHU TPOLIKOBHM BE3aHU 3a MOHAIIAHKE
(HIp. MHBAIUMIUTET ycJed BOXKHIE MOJ JIEJCTBOM allkoXoja), WJIM TyOUIIM MOTOAHOCTH Yy
KojuMma OM y)XUBajau Kajua Ou ce rpal)aHu moHAIIagd Ha HauyWH KOJH CaMH 3aroBapajy (HIIp.
yTpOILIaK BpeMeHa WM HEYJOOHOCT yCIie/l Be3UBama Iojaca).

Crnuka 36. Kamnama npoTHB BOXKEbE IO IEjCTBOM ajKoxoiia, CaBera 3a KOOpUHALIU]Y
nocioBa 6e36emHocTu caodpahaja Ha myteBuma Ha Teputopuju ['paga Hosor Cana (I'pancka

ympasa 3a caobpahaj u myTese)

KONTMKO KOLUTA KOJINKO TE KOWTA

@ .
& :
WRE?

W3Bop: https://www.sbsns.rs/kampanje/ (16.12.2018)

+ Adupmanyja ONUIUBUBUX IIMJbEBA WIM yCIyra jeé OHO HITO je MOTpeOHO /a Ou ce TOMOIIIo
UJBHOM Tpal)aHCTBY Jla ce TMOHAIlla Ha KeJbeHU HAYlH, Ja My ce MpYXH oxpalOpeme, J1a ce
YKJIOHE TperpeKe, UiTd J1a ce 3ap>Ku JKeJbeHU MOJeN NMoHamama. ONUIJbUBOCT yCIyre Win
MpoW3BOJa TpyXka IMUpoKe MoryhHoctu OpeHay, umHehn Kammamy KOHKPETHH]OM,
n3a3uBajyhu BHIEe Maxkmke, MOTHBaLMje U Mamhema (HIp. TenedoHCKa JIMHUja 3a MpHjaBy
HacuJba y IOPOJUIIN).

buman oeo nocnosne nonumuxe JKII "Ungocman mexuonocuje” je u xopnopamusHa
opyuimeena 002080pHocm. XymanumapHe u Opyuimeene aKyuje noopicasa clarbem, y3 c60j
pauyn, yniamuuye 3a Oonayuje epahana (L{peenom xpcmy Cpbuje 3a onopaeax oOeye u3

CoOYUujanto yepooiceHux nopoouya, Yruyegy 3a noopuwiky jeounuyama Heowamonozuje, 3a
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o6nosy Xunawoapa umo.)."”” Ha maj wnauun romkpemusyje yumese ceoje Kkamnarwe,
onakwiasa epahanuma 0a ce NOHAWIAJY XyMano, yKiareajyhu npenpexe 3a npyscaroe nomohu.
Peructpyjyhu >xejbeHO moHamame rpahjaHa y cMHCIy YTPOILIEHOT BPEMEHA, MPOMEHEHUX
HaBUKa, OJPEKHYTUX 3aJ0BOJbCTAaBA, HCIPOOAHMX HEJIArOAHOCTH, NPEAY3eTHX pH3HKa,
MOTPOILIEHOT HOBILIA WM JOKUBJHEHUX HEMPHJaTHOCTH, BAYKHO jeé OMOTYhUTH UM HEHOBYaHE
o0JMKe MOACTHILIaja Y BUAY MpHU3HaWKa M MOXBaja 3a NMPOMEHY MoHamlama. [lokioHu ox
CTpaHe YCTaHOBE jJaBHOT CEKTOpa WM HCHHUX NapTHepa, Hajuemhe Cy HEOUEKHBAHU WU
NPEJCTaBIbajy MCUXOJIOMIKY BPEAHOCT 3a TpahjaHe (HIp. yCMEHE WM NMHCaHE 3aXBaJHUILE,
IIaKeTe, 3Hauke, OelleBU U IpYrd MPOMOTUBHHU NPEIMETH KaMIame). Te CUTHE Maxkbe Cy ce
ToKa3aJie JeJIOTBOPHO Yy YTHIIA]y Ha IWJbHE Tpal)aHe Aa 3a/ipiKe )KeJbeHU OOJIMK MOoHAIIama y
OyayhHocTH, jep MMajy MOTEHIHjall 1a MOCIyXe M00pO M Kao MOACTHIA] WA TOJCETHHK.
Taxohe, oBo HarpahuBame MOXKE YYHHUTH XKEJbEHH MOJET MOHAllaka BHUIJBUBUJUM U
MPUBJIAYHUJUM 32 JIPYyTe, Yak ¥ cTBapajyhu yTucak ApymTBEHE HOPME IMOHAIIAKA.
Kopumiheme 3abaBe y yTHIamky Ha jaBHO IOHAIIamke MOXKE OWUTH OCETJHUBO IHTAME,
HapOUYMTO 32 YCTaHOBE BiacTU. Y oapeheHuM ciydajeBUMa HHje MPUKIAIHO KOPUCTHTHU
XyMOp y mopykama 300r nuspHHX TpahaHa, Hekaga 300T LMJbEBa KaMIame WK 300T BpcTe
MmoHamama Koja Ou Ouya Jakmie TIOJACTAaKHYyTa HEKUM JpyruM ocehamuMa, TMOIyT
emmatdjckux. Taga Ou ce mopyke Morje OOE3BPEAUTH U U3TYOMTH NMPUMApHO 3HAYCH-C.
MehyTum yKoIuKo je ,,imapM‘ mopyke NMpuKiIajaH HUJbHUM rpalaHuMa U y carjiacHOCTH ca
OpeHZIOM U YCTaHOBOM, Moceayje Moh MmpuBiIauema MaKkbe U MaMTIBUBOCTH CalipikKaja Koju
npeHocu (cnuka 37).

Cnuka 37. Ilopyka y OKBUPY METUIIMHCKUX CaBETA 32 POJIUTEIbE Y HUBEP3UTETCKE JIeUje

KJIIMHUKE ,, TupmoBa‘

Ja ce He unawum!

BakuuHe cy fenoTeopHe,

-
o‘;z'

| —
be3sbenHe M WTHTE 04

3apasxux bonectu.

M3Bop: https: //tw1tter com/Tirsova (26 5. 2018)

102

[Ipeyseto ca https://www.infostan.rs/o-nama/poslovanje/korporativna-drustvena-odgovornost (12.05.2018).

159



w HajedexTHuju Tpenyrak 3a oopahame uJbHUM rpahaHuMa je OHaj Kaja mpes coOoM uMajy
JBa CympoTHa u30opa moHamama. Tajga je Wb JIPYHMITBEHOT MapKeTHMHra HCKOPUCTUTH
MEJMjCKe KaHalle Ha MecTuMa rjae rpaljaHu JoHOce OUTyKy, Ja Ju he ce moHamaru Ha
NOTAJAIIkbY HAYUH WM Ha )KEJHCHH.

Ilocneowa ucmpasxcusearwa o cmarwy dHcugomue cpeoure y Cpouju cogope 0a je 6azoyx
jeoan 00 majeehux exonowxux npoorema y ceum eehum epadosuma y 3emmu. Ilpojexam -
“Mucnu o 8azdyxy npe neco wmo 2a yenedaus — Hckwyuu momop!” namersen je eozauuma
aymomoduna, xoju Ha cemaghopuma Oyxucum 00 90 cexyHOu uekajy VKmbyuere 3eleH02
ceemia. Cnuka 38. Kamnama 0 3alITUTH 5KUBOTHE CPEIMHE

Ilpojexam anenyje nHa muxogy ceecm 0a Ha S LN l--—'\=
cemaghopuma UCKLYUYjy MOMOp U MaKo Ymuyy Hd »

cMarerbe WmemHux 2acoea Koja 603und emMumyjy.

/ 7 q A MISLI O VAZDUHU
@ono Ecopia 6penodosao je 10 cemagopa = PRE NEGO 510
, , ‘. GA UGLEDAS

obnauuhem Ha Kojuma je ucnucama nopyKa , _ | 'skLuEI MoTOR!

kamnarve (cauxa 38).

W3Bop: https://ecotopia.org.rs/projekti/misli-o-vazduhu-pre-nego-sto-ga-ugledas-iskljuci-motor/ (15.2.2018)

w+ Uspcto ompenememe uiam obehame na he ce Heko moHamatd Ha oapeheHn HauywH
3HaTHO moBehaBa BepoBaTHOhy na he muspHU rpahaHu uctpajaté y Tome. MctpakuBama cy
nmokaszana jaa rpahaHu KOju ce OoyIyde 3a Maje MOYEeTHE KOpake MMajy O0oJbe W3Tieae Ja
npucrtany Ha Behe. buxeBunopannu ncuxosnor Jlar Mekensu Mop, Hylu HEKOJIMKO CaBeTa J1a
ce OBaj MEXaHW3aM YYMHHM JEJIOTBOPHHJUM: HArJIalllaBaleM MUCAHUX YMECTO BepOaTHUX
Ompe/ie/beha, JaBHOM 00jaBOM OMpENeJbeha, ONpeae/belhbuMa y TPYyNH, Kopuirhemem
noctojehnx Tayaka KOHTakTa Ja OM ce JONUIO /0 HEUYHjer Ompelnesberma, M30eraBameM
NPUHYJIE U TPAXKEHEM J1a ce Tpal)aHu 3a HEIITO ompesene OH/la Kaja cy Beh 3auHTepecoBaHU
3a opeljeHy aKTHBHOCT U KopHIIliereM HajIOCTOjaHNjiX OGJIHKA 3a IPHKA3 ONPECIbemha.
-+ Kopumheme HanmoMmeHa y OKpyXewmy IPYIITBEHOT MapKETHUHIA Y JaBHOM CEKTOPY CIYXKHU
HEroBamwy OJAPXKUBOI TMOHamama rpahana. Hamomene ce mMory KOpPUCTHTH 3a YUTaB HU3

MOHAIIalka U MOTY MONPUMHUTH DPA3IUYUTE BHU3yelIHE W 3BYyYHE OOJMKE, TMOIMYyT 3HAKOBA,

HaJICIIHUIIa, IIOJACCTHHMKA, Mar”Hera 3a (pr/DKI/I[[ep, jiakara, pas3JM4YuTHX TIIOpyKa Ha

103 Kotnep, @, JIu, H, Mapxemune y jasnom cexmopy: nym oo 6osmez usspuierna, MATE, Beorpan, 2008, ctp. 205.

(Doug McKenzie-Mohr, Quick Reference: Community-Based Social Marketing).
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ambaiakama, ImyTeM Mejia, TenedoHa, pasriaca u ci. Jla Ou ce mocTuria JAeJI0TBOPHOCT
HarioMeHa, Hajuenthe je mMoTpeOHO W J0JaTHO O0jallkEemne, Al W HHUXOBO MPABOBPEMEHO
MOCTaBJbae MITO OJMKE MECTY OCTBApHUBama )KEJbEHOT TMOoHAIama (ciuka 39).

Crnuka 39. Kamnama o 6e30ennoctu y caodpahajy JII ,,ITyreBu CpOuje”

———

APKHTE - —— - S
oacToJAKE | ] 111

I/I3B0p2 IpUuBaTHA apXuBa

w JIpylITBEeHH MapKETUHT y jaBHOM CEKTOPY j€ HEPETKO YCMEPEH Ha IMOJCTHIake XYMaHOT
noHamamwa rpahaHa y cMucly Mpyxkama nomMohu. YKOIMKO TmpoOieM HHje OIu3ak
rpahanuHy, Hehe HH CXBaTHTH HETOBY TEXKHHY, I1a CAMHM TUM HU TPYKaTH XyMaHUTapHY
nmomoh. 3aTto je menoTBopHO mpuOIMKaBamke MpobieMa IUJBHUM TpahaHmma, 10 Mepe
OCTBapUBamba €MIIaTHjCKOT OJHOCA.

YV ceemy 00 mynmunna cknepose 6onyje uuie 00 06a MunUoHa wyou, 0ok je y Cpouju
pecucmposano suuie 00 7.000 obonenux. Osa nenpedsuousa Oorecm uza3uea MHOULMBO

U

cumnmoma, Hanaoajyhu mo3ax u Kuumeny moxcouny. "Vhu y moj ceem ", nazus je kamnaroe
Koja je nouena y Cpouju, xoja omozyhaea epahanuma 0a Ha MmpeHymaxk oceme c8aKOOHEBHA
ocpanuyersa obonemux «kpos eupmyeany MC coby ca cneyujarnum Haouapuma u
mexHuxom. CUMOOIUYHUM YIACKOM Y meNo 0001enux, Mo2y 00HCUBEMU CAMO HeKd FUX08d
onmepehera — 00 npobema ca udoM, nomeparbem iU OpXmarbem pyKy u Hozy, ca 4yiumd,
KoopouHayujom, pasnomedcom u Op. Iloped 30pascmeene u coyujarne nomohu,
nayujeHmuma aiu u hUxo8umM nopoouyama HeonxooHd je u NCUXOJI0UKa noOOpuwKa. Y okeupy
Kkamnare, nianuparno je oa ce MC coba npecenu y Ckynumuny Cpouje, kako 6u ouu Koju

. 104
007YYYjy 0 cyOOUHU 0001IeIUX, HA MPEHYMAK 0CeMUNU CUMNMOoMe me mewke 6oiecmu.

104 IIpeyseto ca 3BanmuHOr cajta PTC-a, http://www.rts.rs/page/stories/ci/story/124/drustvo/3135417/oboleli-od-

multiple-skleroze-nadaju-se-novim-lekovima.html (13.05.2018).
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w llako ce BehnHa kammama y cepu IpymTBEHOT MAPKETUHTA Y jJABHOM CEKTOPY IPUMapHO
OpjeHTHCalla Ha TPOMEHE y MOoHamamy rpahaHa, gaHac je MOTPEOHO MpedaUTH MUJBHO
TEXUIITE U Ha yCTAaHOBE, OpraHM3alyje, MpaBHUKE, MOJUTUYAPE Y jJABHOM CEKTOpPY U CBE
ApyTre ca YMjuM NapTHEPCTBOM CE€ MOKE OCTBAPUTH YUMHAK HAa MHPPACTPYKTYPY U OJIAKIIATH
MpUXBaTamkE MOJIeNa TMOHAllakha, YYMHUTH Ta TPAKTUIHUJUM, jePTUHUJUM, 3a0aBHUJUM H

MTOTNyJIAPHU]UM.

4.8. CTBAPAILE CTPATEIIKUX TAPTHEPCTABA

[Tokazano ce ma cy jaBHOM CEKTOPY IMapTHEPCTBAa Off BEJIWKE MOMOhH, Hajmpe 300r
pecypca KakBe caMO MOJKe JIOOUTH O] IPUBATHOT CEKTOpa, all U HEMPO(PUTHUX OpraHM3alHja
WIH JIpYTUX jaBHUX YCTaHOBA, a C Jpyre CTpaHe M NPUBATHUIM HMMajy TOTpede Koje jaBHH
CEKTOp MOXE 3a/JI0BOJbUTH. MapKeTHHIIKa yiora je KJbydHa y TPOHAJaKEHhy H OCBajamby
Haj0ospuX mapTHepcTaBa. OnpehuBameM W NPUCTYNAKEM MOTCHIMjaTHUM IapTHEpUMa Kao
KJIIMJeHTHMa, JaBHH CEKTOp ycMmepuhe CBOje Hamope Ha HajaTpaKTUBHH]E BUJIOBE, a FHHUXOB
MO3UTHUBAH OJTrOBOP YUnHUNE U3IIICAHUJUM.

Kperama y maptHepcTBUMa u3Mel)y ycTaHOBa jaBHOT CEKTOpa, Kao M NPUBATHUX U
Henpo(UTHUX OpraHU3allija, HE MOTY C€ jJeJHOCTAaBHO M CHUTYPHO U3MEPUTH, ajld Cy CBAKAKO y
nopacty. Kopnoparuje ce cBe Buiie crpareniku oApelyjy y norneny naBama, ogabupa mapTHepa
U MHUIMjaTuBa Koje oJjpaxkaBajy pactyhy kesby 3a aenuma 3a omiute no0po. IloBehasa ce 6poj
KOopropaiyja Koje IiaHupajy aa mosehajy cBoje akTUBHOCTH B€3aHE 32 TOMON OKO JPYIITBEHUX
npoOnemMa, ycMmepaBajyhw ce Ha ycKa cTpaTenika HWHTEpECHa MoJpydja Koja ce yKiIamajy y
BUXOBE KOPIIOPATUBHE BPETHOCTH W TOAPIKABajy KHUXOBE MOCIOBHE IHMJbeBe. W mpuBaTHH, U
HEMPO(QUTHU U jaBHU CEKTOP, OCITYIIKMBAKHEM CBOjUX KOpUCHHKa/rpal)aHa, MOTY yBHJIETH Ja Ce

OHU pajifje MpUKIIamajy OpeHI0BUMa 32 K0ja ce Be3yjy fo0pa aena.

4.8.1. TAPTHEPCTBA CA [IPUBATHUM CEKTOPOM
[IpuBaTHM CEKTOp MMa Ha pacrojaramby pa3H4uTe pecypce 3a JONPUHOC jaBHUM
yCTaHOBaMa, HE3aBHCHO O] BPCTE UHUIIM]aTUBE:
+ HoBan - Kommnanuja ,,Coko IllTapk™ y okBUpy cBoje Kammame ,,.Bpeme je 3a JpyOaB*
nmoaprkaBa 3aBpietak Xxpama Cetor CaBe Ha Bpauapy. ,,Coko llItapk* je moTnucao yroBop
O JOHAIMjH 32 XpaM y u3Hocy o 20 MWJIMOHA AWHApA, IITO yjeIHO MpeAcTaBba U HajBehn

HOBUYAHHM MPHUJIOT KOJU j€ HEKa KOMIIaHHUja JI0 cajia MPHUIIOKUIIA 32 U3TPalliby Xpama;
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w+ Excnepru3y - "Hyatt Regency Beograd" je y cBoM xoTeny opranusoBao nporpam "CiaBuMo
Hamie 3amocieHe”, ca HajpasInuuTHjUM CIOPTCKUM W KYJITYpHHM aKTHBHOCTHMA,
pPa3sHOBPCHMM 3a0aBHUM M €IyKaTHMBHHUM IpOrpaMHMa y KOjUMa Cy M CaMH 3aIllOCICHH
yuecTBOBaJHM. Y (okycy akumje cy Owiam 3apaBibe, 00pa3oBame M OUyBame JKUBOTHE
CpeluHe 1a Cy ¥ HBUXOBE aKTUBHOCTH OMJIe yCMEpEeHE Yy TOM IpaBIly: T0OPOBOJFHO TaBamke
KpPBH, TAKMHUYCHE y PEIUKIUPaky, aKildja yniihema odaia peka, Kao M KyBame 3a Jeiy 0e3
POIUTEIHCKOT CTapama u3 Aoma "JoBan JoBanosuh 3maj";

w+ IIpuctyn xanaiuma aucrpudyumje - Kommanuja ,,Terpa ITak™ Ha cBojum amOanaxama
MOCTaBJba IMOPYKE U YIIYTCTBA 32 PELHUKINPALE;

-+ Haxknany y ycayrama - Ilocne karactpodamnux u HezabenmexeHnux mnoruiaBa 2014. rom,
BeMkH Opoj Jbyau y CpOuju je mpeTprieo MarepujaiaHe ryOuTKe U ocTao 6e3 CBOjUX JOMOBA.
TeneBusuja ,,JIuHK™ je opraHuM3oBana XyMaHWTapHy akLWjy 3a MOMOh yrpojkeHuma moj
Ha3uBOM ,,Moje cpiie kyma 3a Cpoujy*. ¥ nmporpamy yKHBO, y3 TOJPIIKY jJaBHUX JIMYHOCTH
(meBaya, CIOPTHUCTA, BOAWTEJbA, TITyMala, YMETHUKA) M y3 MPHUCYCTBO OpOjHHUX JIOHATOPA,
cnameM CMC nopyka u TeneOHCKHM MMO3UBUMa MTPUKYIIJbEHA Cy 3HaYajHa CPECTBA Koja cy
ymahena Ha pauyH Brnage PenyGnmke CpOuje 3a 00HOBY MOIIaBJbEHHUX MOAPYY)a;

w IIpousBoge - dapmaneyrcke kyhe ,,Goodwill Pharma®“ u ,,ATB Pharma® cy monupaine
nekoBe Ommroj 6onmHUIM ,, bophe JoanoBuh* y 3pemanuny.

@unun Kornep u Hencn JIu uctuuy mect KOpHopaTUBHUX APYHITBEHUX WHUIIMjaTHUBA

KOje KOopropaluje Nmpeay3uMajy y IHJby pellaBama pazIuuuTHX APYHITBEHUX IMpodiiemMa, Kao

MTO Cy peKIaMHpame, MapKEeTHUHIIKE MHCHje, KOPIOPATUBHH MAPYIITBEHH MAapKETHHT,

KOpHOpaTHUBHA (HIAHTPOIH]ja, BOJIOHTHPAE M JPYIITBEHO OJI'OBOPHA ITOCIOBHA MPaKca.

Pexnamupame kammame je MmoceOHO oOpjeHTucaHo ka mnosehamy cBectu, Opure u
emnaryje. OCHOBHM 33JaTak je MOACTUIame rpahaHa Ja Ha HEKHM HauYMH IIOMOTHY: Jla ca3Hajy

BUILIE O HEKOM IpoOJieMy, J1a TOHWPajy HOBYAHE WIJIM HEHOBUYAHE pPecypce WM Ja y4eCTBY]Y Y

kamnamu. [loacTuIlajHa KOMyHHUKaIMja MmyTeM OWJIO KOT BHJA pPEKJIaMe j€ HeKada KJbYYHO

KApUILTE 32 OBY UHUIIU]aTUBY.

VY OoKkBHpY MapKeTHHILIKE MHCH]je, Kopropaluuja ce obaBesyje Aa he matu npuior wim he

JOHUPATH A0 MPHUXOAa OJ IPOJaje CBOjUX MPOM3BOAA Yy CBPXY peKIaMHUpama IHJbEBa JaBHOT

cekropa. OBa WHUIIMjaTHBA CAAPKU 000CTpaHy KOPHCHOCT, OCTBapeme IMJba Na he mporpam

o0e30eauTn cpeacTBa 3a oApeheHy MUCH]y, all UCTOBpEeMEHO W moBehaTu mpuxojae ol mpojaaje
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3a Kopriopanujy. Y MpakcH ce OBa MHHIMjaTUBA Hajuyenhe oHOCH Ha mpuiiore GoHIANM]H KOoja
MOJIpKaBa jaBHY YCTAHOBY WJIM HEKY APYTy HHCTUTYIIH]Y.

VY KOpHIOpaTMBHOM JPYIITBEHOM MAapKETHHTY, KOpIOpaldja MOJAp)KaBa pas3BOj MU
CIpoBOhee KaMIlamke 3a IMPOMEHY TOHAIllaka, KOjoM ce Hajuemhe TeXH Mo0oJbIIamy YKYITHOT
KBaJIUTETa XUBOTA. Mako kammame APYIITBEHOT MapKeTHHTa Hajuemrhe CIpoBOJE CTPYYHallH
KOJH pajJie y yCTaHOBaMa jaBHOT CEKTOpa, MOJIPIIKa KOPIIOpalyja je 4ecTo yclIoB 06e3 Kojer ce He
MOKE MPOUIMPUTH JOMET U oBehaTu y4ecTanocT mopyka KaMIame.

WMuunnujatuBa KOPHIOPAaTUBHOT BOJIOHTHPaWka YKJbydyje HJOOPOBOJGHU pajl 3alOCICHUX Y
KOPIOPAIIHMjH 3aBUCHO O] CTPYKE, TAJCHTa, ujeja uin ¢usndkor pana. KopnoparusHa moapiika
3a 3arociieHe IMOJIa3M OJ MporpamMa KOjuMa C€ OHM jeJJHOCTABHO MOTHBUINY J1a HEIITO YUHE
CBOJUM 3ajeHUIaMa, Ma 10 MOJACTHLAJjHUX Mepa HarpahuBama u mpusHama. bpojHe cy Bpcre
BOJIOHTEPCKHX TapTHEPCTaBa ca jaBHUM CEKTOpOM, YKJby4dyjyhu OHe Trie 3amocieHu u3
KOpIopaiiyja BOJIOHTHUPA]Y JCIIOBAkHEM MyTeM rpal)aHCKUX caBETOJAaBHUX 000pa, MOMArameM y
OopraHu3alyju pa3HuX norahaja wim jaBjbambeM Ha oceOHe TeneOHCKE JTMHU]C.

JenHa on HajcTapujuX KOPHOPATHBHUX JAPYHMITBEHUX WHUIIMjaTUBA j€ KOPIOpAaTHBHA
¢unanTponuja, Koja MpeAcTaB/ba IUPEKTaH JOMPUHOC KOpPHOpaluje HeKOj KaMIamM, YeCTO Y
BUJY TOTOBHHCKMX JOHAaIlMja WM JONPHHOCA Yy TpoHM3BogMMa H yciayrama. I[lpupoxa
KOpropaTtuBHe (UIAHTPOIIHMjE CE€ BPEMEHOM pa3BHja, Hajuenihe Kao pe3yaTaT CHOJBHUX H
YHYTpaIIlbUX TPUTHCAKA Jla C€ OCTBApH paBHOTE)Xa H3Mely KOpHOpalMjcKUX TNpUXoaa M
IpylmITBeHe oAroBopHocTH. [locnenmuiia Tora je Na JONMPUHOCH KOJU TIOAPIKABAjy IOCIOBHE
[IUJBEBE ITOCTaHy HOpPMA.

JIpyImITBeHO OArOBOpHA IMOCJOBHA IIpaKca IOApa3yMeBa YCMEpeme Ha CaMOCTallHEe
aKTUBHOCTH YMECTO OHHUX Koje Hamehy 3aKkoHM M 3aKOHOAaBHEe ycraHoBe. Koproparuje
CIIpOBOhEHEM CBOje TOCJOBHE IpaKce M yllarakbeM HMCTOBPEMEHO 3a/l0BOJbABAJy APYIITBEHE
[IUJbEBE TOO0OJbIIaka JKUBOTA, 3alITHTE WIM OYyBamba OKojJuHe. OBEe WHUIMjaTHBE MOTY
MONPUMHUTH Pa3IMYUTE OOJIMKE, MPH YeMy YeCTO YKJbY4yjy MapTHEpCTBA ca MpOrpamMuMa |
yCTaHOBaMa jaBHOT CEKTOpa.

VY morneny npuBaTHOT ceKTopa, rpahjanu mokasyjy Hajuenrhe HEMOBEPJHUBOCT, 300T yera
MapTHEPCTBA JaBHOT CEKTOpa C TMPUBATHUM MOpajy mpohu ,,TeCT MmoBepema” KOJ IUJbHUX
rpahaHa ¥ Ja WX yaajbe OJ MPETIIOCTaBKe J1a pupMa MOXKIA JKEIH Ja ce AUCTaHIMpa O JIOIIe

pernyTanyje ApYIITBEHO KOPHCHUM OTJIAIIaBAHEM.
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Cnuka 40. Kammama ,,Kan Bo3um He nujem* AnaTuHcke nmuBape y capanmu ca MYIT-om PC

U3Bop: https://www.eka i'a.com/news/816789am anja-kad- i'm-ne-vozim-realizaci'a-dework-beo rad
(4.7.2018)

Anamuncxka nueapa, y capaorwu ca Caobpahajrom noauyujom MYIl-a PC, ycnewro

cnpogoou kamnary ,,Kao nujem — ne sozum!“ eeh nyny oeyenujy, ckpehe nasxcry jagnocmu oa
ANKOXON U Y MAIUM KOIUYUHAMA MOdCe ymuyamu Ha pacyhusarbe u Momopuuke cnocoOHOCmu.
Ilopyka xkamnare 603auuma 2nacu 0a YKOAUKO CY KOH3YMUPAIU AIKOXOT, cadekajy aymooyc,
npowemajy, no3o8y maxcu uau npujamesna (cauka 40). Kamnara je npamuna eenuxe my3uuxe
Odocahaje kao wmo cy ,Beer Fest” umu [[pacauescku cabop mpybdaua y I'yuu. Ilopeo moea,
Anamuncka nusapa 00 2008. 200. cnposoou nayuonaniny TB u 6unbopo xkamnary noceeheny
002080PHO] KOH3yMayuju, OOHUpana je aikomempe Hajrosuje 2enepayuje Ynpasu Caobpahajne
noauyuje u opeanuzogana VIP nampone moxom najnocehenujux myzuukux oozahaja. @ponmmen
oenoa ,,C.A.P.C* npuxmyuuo ce xkao ,, VIP noruyajay “ anumupajyhu nocemuoye, Ha 00p#CaHOM
KoHyepmy ,,/[youose xonekmug*, anenyjyhu na 002060pHO nOHawarbe npema cebu u npema
opyeuma y caobpahajy. Ilamponupajyhu napxuneom Xane cnopmoea nosugao je eozaue 0d
npoeepe 0a au cy NOO 0ejCMBOM AIKOXONA Npe He20 WMO CeOHY 3d 601AH, MAKO WMo Cy ce
onpobanu y uepuyu 6odicre aymomoouira Ha modbunnom menepony. Cee Koju cy ycneuwHo
oouzpanu uzpuyy obpacoeao je NOKIOHUMA €A 3HAKOM KAMNaree, 00K je Marbe YCHeuHUMd
omozcyhuo besdedan nospamax kKyhu oasarvem eayuepa ca NOnycmom Ha 602k beoepadckum
maxcujem. Acoyujayuja aymomoobunckux nosunapa Cpbuje u Anamuncka nueapa cy cada eeh
MPAOUYUOHATHO Y OKBUPY 08e KaMnare, 3a cée nocemuoye Mehynapoonoe cajma aymomoduna,
npunpemMuiu 3aHUMbUGe akmusayuje ca ,,nujanum Haovapuma““ — ,,Mega Wire“ koju mecmupa

cmpnberbe, CmMabUuIHOCm U KOOPOUHAYU]Y PYKY 603aud, HALAMNCERE U OMKDbYHUABARE Npage
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6]962614146 HA4 Koauma, npasujiHo cnaja}be 3aumumHux nojaceea 3a ees3usarbe, Kao u ma6ﬂy Ha

. . . . 105
Kojoj cy nocemuoyu Hocehu nujane Haouape cnajanu caobpahajue 3Haxe.

4.8.2. TAPTHEPCTBA CA HEITPO®UTHUM CEKTOPOM

[TapTHEpCTBa ycTaHOBA jJaBHOT CEKTOpa ca HEMpo(UTHUM opraHu3anujama Hajuemhe cy
obocTpaHo kopucHa. Pasnor je y Tome HITO Cy OBakBa MapTHEPCTBA Mame€ CIIOPHA HEro OHa
u3mely Kopriopainuja M jaBHHX yCTaHOBA, IPU YeMY CE€ HEPETKO 3ajaxKy 3a MCTE WM CIIUYHE
nuibeBe. Takole, MeHallepu jaBHUX YCTaHOBA Cy YECTO 00JbE YIO3HATH Ca PaioM HEPOPUTHUX
MapTHEpa, Te UM JeTHOCTaBHHU]E MIPUCTYIIA]Y.

HenpodutHe opranuszanuje mpykajy CHELHjaIu30BaHE KaJpoBE Yy BUAY TEXHHUYKE
eKCIepTH3e, Koja je o Beslnke moMohu ycraHoBaMa BiacTd, 30or nosehama yuentha rpahana u

CMameHa TPOILIKOBA y LIWJbY YKYITHOT yHarpehemwa nporpama u yciyra.

Cnuka 41. Ilpojekar ,,JlokTopu KIIOBHOBH

Takohe, HempodUTHM TAPTHEPH Yy
BEJIMKO] MepH HagoMelhyjy KpeaTuBHOCT
KOja dYecTo HeI0CTaje yCTaHOBaMa jaBHOT
cektopa. IIpoepam nenpogumne opeanuzayuje
@ono b92 - |, Jdoxkmopu knosmosu“ je
ceeobyxeamna akyuja npomene ammocgepe y

bonHuuKom oxpycersy (cauka 41).

M3Bop: http://fondb92.org/sr/drustveno-odgovorne-kampanje.1.148.html (15.7.2018)

I'pyna mnaoux myou, wupehu no3umusHy euepeujy y Oeuujum 30pPaA8CMEeHUM
yemawnosama, nomaoice oeyu oa npesasully najmesice nepuooe. OcHogHu yusm noceme ,,Jlokmopa
KII06H08A “ jecme da ce cmarbil cmpax 00 QOKmopa, u ynenuwajy mewu 6oanuuxu Oanu.'™

HenpodutHe opranmsamuje MoOry J0JaTH  BpPEOHOCT MOCTOjehwM  KaHaJIMMa
TUCTPUOYITHje M UCTOBPEMEHO MoBehaTu MOpIIKyY 3a MUJbeBe jaBHE ycTaHoBe. C aApyre cTpaHe,
JOCTYITHOCT Pa3JIMUMTUX CPEJCTaBa j€ Ha CTPAHU HEMPO(PUTHUX MapTHEpa, KOjuMa C€ YCTaHOBE

JaBHE BJIACTU MOTY NMPHUKJBYYUTH Y PeKJIIaMUpamy APYIITBEHUX IIMJbEBA U HAIOpa J1a Ce OCTBape

MIPOMEHE jaBHOT TIOHAIIakA.

19 TIpeysero ca cajrosa: https://www.blic.rs/vesti/drustvo/kad-pijem-ne-vozim-asocijacija-automobilskih-novinara-
srbije-i-apatinska-pivara/2mbgvtt, u, https://marketingmreza.rs/nastavak-kampanje-kad-pijem-ne-vozim/
(16.05.2018).

1% TIpeysero ca http://fondb92.org/sr/drustveno-odgovorne-kampanje.1.148.html (16.05.2018).
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VY opHocuMa ¢ HeMPO(UTHUM OpTaHH3alldjaMa IMOCTOjU Crielu(prIHa HETIOTOTHOCT: jaBHA
ycTaHOBa OM MOTJIa OWTH IpEIUIaB/beHa 3aXTEBUMa O] CTPAHE APYTUX, CIMYHUX HEMPO(OUTHHX
opraHusaiyja, a CpeiCTBa jaBHE yCTAaHOBE OM ce MOIJIa HCIpIIETH jep Cy OHa OCKyJIHa Y
HEMPOPUTHUM OpraHHU3aIlkjaMa.

@ono b92 je 3anoueo bopby npomus paka dojke 2008. 200, kaoda je y okeupy axyuje noo
Hazugom 77 dceHa y 7 0aHa CnposedeHad HAYUOHAIHA KAMNAFA NPUKYN/bARA CPeoCcmasd 3d
KYNOBUHY MOOUIHO2 Mamozpaga 3a npesenmughe npeaiede dcena. O0 mada @ono b92 anenyje
Ha JiceHe 0a udy Ha pedosHe npeziede Koju omo2yhasajy pawy OujacHoCmuky 0802 000/berba,
yume ce MHO2OCmMpYKO nogehasa ycnewinocm uziedera. Y ckaony kamnare, Cpouja je ooouna u
Hayuonannu oan 6opbe npomus paxa oojke, 20. mapm, cumboauyro, npéu oar npoieha, Koju je
vepumen y Kanenoap jasnoe 30paswa Penyonuxe Cpouje.

Crnuka 42. Kamnama 3a 60pOy mpoTHB paka J0jKe, y OpraHu3anuju KoMmmnanuje ,,ABon", ,,doHaa

b92%, y3 moapuiky Munucrapctsa 3apaBiba PenyOnuke Cpouje

PRIDRUZI G |
SE N

BORBI

W3Bop: https://le aisrecna.mondo.rs/Lif le/Vesti/al2638/T radicionalna-setn'a-Knez-iailovom-ulicom-kao-
znak-podrske-u-borbi-protiv-raka-dojke.html (15.4.2019)

@ono b92 u ABOH, seh coounama 3apeoom, 12. oxmobpa obenesxcasajy ceemcku Oau
bopbe npomus paxa dojke. Iloopwxy osom doeahajy oajy Munucmapcmeo 30pasma Penyonuke
Cpouje u Amepuuxa ambacaoa. Osaj dozahaj ceaxe cooune oxynu npexo 10 000 epahana u euwe
cmomuHa ,,JceHa-nobednuya’ Koje cy ycnewHo usieuene o0 oge 6onecmu. Toea Oaua, Ha
cneyujanno npunpemmenom 3udy Ha Tpey Penyonuxe, nocemuoyu umajy moeyhnocm oa Hanuuty
ce0je paznoze 3auimo uM je nompedOHO 0a Oumue JiceHe U3 UX0B802 OKpydcera 06y0y 0eo
WBUX0B02 Jcueoma. Y 0yxy axkyuje ocmuuimben je u cioean ,, Munuou pasnoea 3auimo iceium
ceem y3 mebe”. Cag npuxoo o0 Odonayuja u npoodaje cyseHupa, ycmepasar je Hayuonannoj

acoyujayuju neverux 00 paka — HAJTOP (cuuxa 42)."%

7 TIpeysero ca http://fondb92.org/sr/kampanja-protiv-raka-dojke.1.125.html (16.05.2018).
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4.8.3. IAPTHEPCTBA MEHBY YCTAHOBAMA JABHOI' CEKTOPA

Hajuemhn o6muk mapTHepcTBa OCTBapyje ce mel)y ycTaHoBaMa BIIACTH, y3 HEKOJIMKO
MOTEHIINjaTHUX MapKETHHIIKHUX TOTOJHOCTH, MOMYT MPUCTYNa NUJbHUM TpahaHuma, moBehanor
yTHIIaja, TEXHUYKE EKCIEepTH3e W TpUCTyna KaHanuma auctpuOynuje. C apyre crpase, y
MapTHEPCTBY C IPYT'MM jaBHUM yCTaHOBaMa KJbYUHHU HEIOCTAaTaK CE€ MOXE JaBUTH y MOTpedH 3a
JOJaTHUM BPEMEHOM U HAallopuMa KOjH Ce YeCTO Tpaxke paau 0400paBama U JOHOIIEHA OJITyKa.

JII "Cpoujawyme” u Munucmapcmeo npoceéeme, Hayke U MeXHOIOUIKO2 pPA380jd
Op2aHu3yjy axyuje nouymmagarsa noo cioeawom "Byoyhnocm epaou - yuu u caou'. Haxou
KPAMKUX CMepHUYa O caowwll, Y4eHUyu OCHOBHUX WIKOLA CY NOUYM/bA8ANU HA Oecemune apu
eonemu maaoum caonuyama. Haxon caomwe opeanusyjy ce npeoasarba y npupoou o 3HAYAjy
ouy6ara JHCUBOMHe cpeouHe U BANCHOCMU NOWYM/bABAILA, Yemy makohe npucycmeyjy u
OUpekmopu U HACMABHUYU OCHOBHUX WKOIA. AKyuja nouwymmasarba KOjoM ce peanusyje
Cnopa3zym o capaoru uzmehy osux jagnux ycmauosa, 3anovema je okmoopa 2017. 200. ¢ yumwem
da ce yueHuyu eOyKyjy o0 6axcHocmu wiyma kao pecypca. Toxkom Hosembpa meceya y
NOUyM/BbABARY je Yuecmeosano oOeeem OCHOSHUX wikona u3 Jleckosya, Hynpuje, Hosoe
beoepaoa, Ilpoxynmwa u Cypuuna, a 3acaheno je oxko 2000 cadnuya. Axyuje nouymsasarna 3a
YueHUuKe OCHOBHUX wiKkoa ouhe nacmasmerne na mepumopuju yumaee Cpouje (ciuxa 43). 108

Cnuka 43. Axuuja nourymsbaBama - "bynyhHoct rpaam - yuu u cagu” y XKurtopahu

&7

o, i phh

WzBop: https: wwvil.grz)kiﬁb.cm/agro'galé-rija/l.)‘adué‘n(;;st—éré\cllﬂ-uci-l-sadi7 (8.8,2019)

HesaBucHo on BpcTe mapTHEPCTBa, IMOCTOjU HEKONHMKO QakTopa pusuka. Hajmpe,
MapTHEPCTBA 3aXTEBajy MHOTO BHUIIIE BPEMEHA HETO y CIyd4ajy Ja c€ aKTHMBHOCTH IPEIy3HMajy

camoctanHo. OcTBapeme 3ajeMHUYKOr ycrexa YBEK HaMehe HeKy BpCTy KOMITPOMHUCA.

1% TIpeysero ca 3Bammunor cajra JIT ,,Cpbujauryme®, http://www.srbijasume.rs/.
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HajBaxamja npeTma ce MOX/1a jaBba yCJea U3JI0KEHOCTH TapTHEpa HETaTUBHOM TyOJIUITUTETY,

YaK ¥ 3a HEKE Mame MPOITYCTE UITU TPEILKe.

Kotnep u JIu Hyne neceT mpemnopyka CaKeTHX He caMo y IMJbY pelllaBamba MOryhux

NapTHEPCKUX pu3uKka, Beh u 300r W3rieAHUjer MpoHalaXema H3BPCHUX MapTHEpa jaBHOT

CEKTOpa M KopuIhema lUXOBOT TyHOT TIOTEHIIHjaJIa.

1.

[Tonuc cBUX AOMAaTHUX CpelCTaBa MOTPEOHMX YCTAaHOBH jaBHOT CEKTOpa Koja mokpehe
WHUIMjaTUBY, Ma OM mocTuria cnenuduyHe IMJbEBE MporpaMa, HOBUaHA CPEACTBA,
TEXHUYKY €KCIepTu3y, mnoBehaHy BHAJbUBOCT, yHampelheHe aucTpuOyTHBHE KaHale,
KpeIUOUIUTET U Ipyre BPCTe moMohwu.

[Tonmuc opranmsanyja koje OW MOIJIE MMaTH Be3e Ca TOCTaB/bEHHUM COIHMjaTHUM
npobjieMrMa jaBHE YCTAHOBE, Ca HHXOBHM IIOCIOBHUM LUJBEBUMA, MPOU3BOANMA U
yciayrama, TOTpOIIaykoM 0a3oM, 3amHTepecoBaHOILINy 3aloCIeHMX, 3ajeHHLaMa Yy
KOjHMa TOCITY]y W/ WM UCTOPU]OM JIapOBarka YCTaHOBE.

[MpucTyn mMOTEHIWjaTHUM TMapTHEpUMa Yy IMJbY MIMpPEr Cca3Hakba O HUXOBUM
MPUOPUTETHUM COLMjaTHUM TpobiaeMrMa U 0 MOryhuM MHTEpecuMa OKO MpoOIeMaTHKe
U3 IIporpama jaBHOT CEKTOpa.

YBua y mocinoBHe norpede Moryhux maprHepa.

[Ipernen cBUX IPYIITBEHUX MMHTaka U WHUIM]aTHBA KOj€ jaBHA YCTAHOBA TOJpKaBa MU
je y BuX YKJbYYCHA, Ka0 U HCHUX MPEJHOCTH M pecypca, 3ajeHO ca MapTHepHUMa, ca
[IUJBEM Ca3Hamba KOje OJ TUX WHUIIM]aTHBa MAPTHEPH CMATpajy HajIpUBIAYHIjUMA.
[Tpumnpema u MpuUIOKEHE 3aXTEBa OHMMA KOJU Cy Haj3aMHTEPECOBaHUjH 3a 00e30eheme
MOJIPIITIKE TIOCTaBJBEHUM Mepama. [IpejcraBibambe HEKOIMKO MOTyhMX WHUIMjaTHBa 3a
MOTEHIMjalIHy MOAPIIKY, OHUX KOj€ Cy HAjUpUKIAJHHUje 32 MOCIOBHE M MapPKETHHIIKE
norpebe maptHepa. OUIydyHO YKJbYYEHE€ Y OBaj MPEIOr M CHeUM(DUYHHUX MUTama Y
MOTJIETy OHOTA IITO YCTaHOBA/MHMIIM]jaTOp IIporpama Hehe OUTH y cTamy aa MOHYAH.
3ajeJHUYKO YYECTBOBAIE Y Pa3BOjy IIaHA pean3aliije.

PemaBawe 1mTo Beher Jgema  aAMUHUCTPAaTHMBHOT IOcia Of CTpaHE  jaBHE
YCTaHOBE/MHHUIM)aTOPa, Y IIHMJbY OCTBapema JOAATHOT BpeMeHa M pecypca Koju he ce
KpO3 MPOjeKaT TPaKUTH OJ1 TapTHepa.

[Tomoh mapTHeprMa y Mepemy U U3BEILITaBakby O pe3yITaTuMa.
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10. OzaBambe MpU3Haba MAPTHEPCKOM JOMPUHOCY KojuMa fie cama ¢upma natu npexsoct.' ™

4.9. MAPKETUHIIKO HCTPA’XKUBAIBE Y JABHOM CEKTOPY

MapKeTHHIIIKO UCTPaKUBaEkE ce NePUHHIIE KaO ,,CHCTEMAaTCKO O0JIMKOBabE, CKYIJbAbE,
aHaIM3a U M3JIarame MojJaTaka pejIeBaHTHUX 3a CHEU(UUHY MApKETHHIIKY CUTYalHjy y Kojoj
ce opranmsanuja namazu®. '’

[Momam o mnonHamamy rpahana Mory OWTHM TNpECyAHH Yy TPOIECY MAPKETHHIIKOT
mnaHupama. MHbopManmje on crpane rpahaHa mpykajy mocebaH yBUI y pa3BOj eleMeHara
CTpaTeNIKOT MapKETHHIIKOT MHUKca. Hajmpe, momaxy y onpehuBamy oauKa caMux MpOHU3BO/IA,
nporpama M yciyra, y IpaBoM u30opy npuctyna 3a rpahane mzmel)y MoryhHocTH pa3nuyuTux
KaHala JUCTpUOyLHje W TpyXajy moMoh mpu pa3Bojy peKIaMHHUX IOpyKa, U300py HEHUX
NpeHOCHJIala M MEIHWjCKMX KaHama. Ha Taj HaumH ce TOCTIIKE CTBapame M IUIACHPaIhe
MPOM3BO/Ia M MporpaMa koju he 6uTu nomynapau kKoxa rpahana.

[ToBpaTHe nHpopmanuje ox cTpaHe rpalhaHa Cy cacTaBHH €O MpOrpaMa W BPEIHOBAHA
KaMIlathe W YeCTO Cy KOPHUCHE Yy OICHHUBaKkY 3aJ0BOJGCTBA IPOrpaMOM M yciyrama,
yIEeYaTJbUBOCTH M PearoBama Ha peKiiaMHe MOpYKe M y MpOHaJaKemhy HaUYMHA 32 HAIPEJOBabE
y 6ynyhHOCTH Miam y modeTHO] (pa3u kaza je Kamrama TeK MOKpeHyTa.

MapKeTHHIIKO HCTPAKUBAKHE TOHEKa] IepUHHINE BpeMe Kaaa je TOKPEeHYTO |
yIoOTpeOJbEHO Y MpoIlecy IUIaHupama. Y oOudajeHa cy Tpu mnojMma: (pOpMaTUBHO HCTPAXHUBAME,
NPEAMCITATHBAILE U HAZ30D H BPEIHOBAmE.« '

+ QDOpMaTUBHO HCTPAXUBAKE CE OJHOCH HAa WCTPAXUBAIKE KOje ce KOPHCTH na Ou ce
oOnMKOBaJie cTpareruje, IOCEOHO Yy pasyMmMeBamy UIMJBHUX TpahaHa W pasBoja
MapKETUHIIKOI MHKCa. Y OKBHUPY YOOMYajeHMX MApPKETHHIIKUX aKTUBHOCTH,
(bopMaTUBHO UCTpAXKUBAKE ce Hajuenrhe opjeHTHIIe Ha €BUICHTHPAbE IpenpeKa npema
JaBHOCTH, K20 M y3pOKa IPOMEHA ITOHAIIAkha.

w+ [IpenucnuruBame ce CpoBOAM Ja OW ce MCIpoOaiu Mpeyio3u, CTpaTerrja U TaKTHKE

npe came peanuzanyje. [IpequcnuTHO UCTpakUBamke ce KOPUCTU Pagul ofgadupa yHyTap

19 Kotler, P, Lee, N, Corporate Social Responsibility: Doing the Most Good for Your Company and Your Cause,
Hoboken, NJ: John Wiley & Sons, 2005, str. 263-276.

1o Kotler, P, Armstrong, G, Principles of Marketing, 9th edition, Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall, 2001, str.
138.

" Andreasen, A, Marketing Social Change: Changing Behavior to Promote Health, Social Development, and the
Environment, San Francisco: Jossey-Bass, 1995, str. 98.
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yKer n300pa MOTCHIMjATHUX CTpaTerja, yBepema Ja y u3abpaHuM cTpaTerrjama M
TaKTUKaMa HeMa Behux rpemaka W yrBphuBama Aa jJu he m3aOpaHu MPUCTYI J0IaTHO
YTHIIATH Ha IIUJbHE rpahane.

w MapKeTHHIIKO UCTPAXKUBAKE C€ KOPUCTU M HAKOH MOKpPETama KaMIame WU Mporpama,
Kako OM ce TompaBwWiia W3BpIICHA Yy TMOTJIEAY pealu3alyje IujbeBa. TOKOM Tpajama
KaMIlakhe, OBO WCTPAXHMBAaKkE TOAPA3yMEBa MOHHTOPUHT, y IUJBY Mpeay3HMama
eBEHTYyaTHUX Kopeknuja. [lo 3aBpiieTKy KaMIlame, MOXKE Ce CIPOBECTH BPEIHOBAILE,
paju KOHAYHOT MCIIUTHBaKka MEpa.

UcrpaxkuBame kopumrhemeM H3BOpa IMoOjaTaka MOXKe OWUTH JBOjaKO, Y 3aBHUCHOCTH O]
HaYMHA BHUXOBOT Halaxewma. [[puMapHO HCTpaXMBame OHOCH CE Ha MOJATKE MPHUKYIIJbEHE 32
nmocebaH HUCTPAXUBAYKK TPOjeKaT MO TPBU MYyT, JOK CEKYHIAPHO HCTPAKUBAKE KOPHUCTH
moJiaTke Koju ¢y Beh mpuKyImybeHu y HeKy Apyry cBpxy. CeKyHIapHH MOAANN Cy PA3HOIHUKHU H
OoraTu, IOCTYIHM W KOPHUCHU 3a YBHJ Yy JKEJbeHE ImojaTke Oe3 yBolhema NpUMapHOT
UCTpaXuBama. Mory oOyxBaTaT M HWHTEpHE Oasze Iojaraka, aHKETHE pe3yJTare MM YaK
EKCTEpHE TpeTpare JUTepaType, KojuMa ce MOXKe JOohH 10 pe3ynaTaTa UCTPaXKUBAKbA JPYTHX
opraHu3zanyja, aqd UCTHX LWJbHUX rpaljaHa peneBaHTHHUX 3a oapeheHu mpobirem. MebhyTum,
YKOJIMKO Cy MOTPEOHM TOMAIM 3aCTapeiy, HEMOTIYHU, HETIOY3/IaH! WJIM HE TTOCTOj€, KOPUCHO je
Y CHOIIICHK-€ TPOIIKOBA 3apajl CIIPOBOlemba CKYIJbeT PUMAPHOT UCTPKUBAA.

[TpumapHu oAy ce MOTY MPUKYIIJBATH KOPUITheheM pa3IMuUTHX TEXHHUKA:

w UcrpakuBame MocMmaTpameM IUJbHUX TrpahaHa y JenoBamy, Yy IUJbY HHHXOBOT
pasyMeBama MM OlCHhHBakha Mepa KaMITamke;

-+ ETHOrpadcko uCTpakuBame Koje MmojapadymeBa mpaheme W JAUPEKTHE pasroBOpe ca
YVYECHHUIIMMa HCTPaKHBamka, paau MyOJber padyMmeBama IUJbHUX TpahaHa y HBHXOBOM
MIPUPOJTHOM OKPYKEHY;

w EKcnepuMeHTanHO HUCTpakMBame KOje CE CIPOBOAM paid TPOHATAKEHA Y3POUHO-
MOCJIEIMYHUX Be3a KpPo3 0Ja0up cIW4yHUX Tpyna rpahaHa, m3naxyhw ux pazauduTHM
OKOJJHOCTMMa, HaJa30py CHOJbHUX (PakTopa, a 3aTUM M NpOBEpaBama y KOjOj MEpH Cy
Pa3IUYUTOCTH Y OATOBOPUMA CTATHCTUYKU 3HAYAjHU;

w DbuxeBHOpaqHO HUCTpaXWBame KOje TOJpa3yMeBa CKYyIJbakbe M aHalM3y I0/aTaka

BE3aHUX 3a CTBApHO MOHAIIamke rpalana;
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w llcTpaxnBame MOKpETayKke Ipyne Kao HEKa BPCTa I'PYIMHOT HWHTEPBjya, OKO JECEeTaK
rpahana pazauIUTHX MCUXOTrpadCcKux, eTHOrpadCKUX U IPYTruX KPUTEPHjyMa, OKYIlJba Ce
y3 mpodeCHOHATHOT MOoJiepaTopa Koju ycMepasa pacrnpaBy. CBpxa OBOT HCTpaXHBamba je
YBUI Yy pa3Mullbaba M ocehama nuibHUX rpahaHa, ma Wy TMpPernopyke OKO
MOTEHIMjaTHUX CTpaTervja u uaeja 3a oyayhHocr;

-+ AHKETHa WCTpaXHBamka CIPOBOJAE C€ IIyTeM IMomTe, TenedoHa WIM HHTEpHeTa.
[TomTanckuM MyTeM MPUKYIJba Ce BEJIMKU Opoj mojaTaka W A0Jia3H U A0 rpahaHa koju
HE KeJie J1a YYecTBYjy y pasroBopuma. MelhyTum, HeAOCTaTak je y TOME LITO je CToma
OJI'OBOPEHE MOIITE YeCTO HHUCKA, T€ aHKEeTa Npyxka ciad yBHI Yy KBaJHUTET Y30pKa.
Tenedonckum myrem ce Opke U epUKacHU]e MPUKYIIbA]y TIOIAIM Y3 3HATHO BHUIITY CTOMY
oaroBopa. AHKeTa MyTeM MHTEpHETa MOke OuTH jedTHHH]ja, Op>Ka U PasHOBPCHHjA O
ApYruX, ajdl HUCTOBPEMEHO OMETeHa TEXHOJOMIKMM npobieMuMa, y3 Maie H
Hepenpe3eHTaTHBHE Y30PKe;

+ PasroBopum ce MOry CIpOBOJAWTH IOjEAMHAYHO Y HYETUPU OKa WIIM IPECPETamEM.
[TojenuHayHM pa3roBOpu Cy CKyIa anu HajhaeKCHOMIHUja TEXHUKA, YHAIIpe ]l IUIaHupaHa
Oynyhu na ce rpahanu nmo3uBajy Ha pazroBop. HacynmpoT muma, nmpecpeTayku pasroBOpH
MoApa3yMeBajy 3aycTaBjbamhe TIpahlaHa Ha HUBHUM MecTUMa. MelyTum, y TakBUM
UCTINTHBAKBUMA, XypOa rpaljaHa 4ecTo MOXKe YTHIIATH Ha PETIPE3EHTATUBHOCT y30pPKa;

« [IpukpuBeHa KyrnmoBUHa Kao TEXHHKA KOja c€ KOPHUCTHU 3a Mepemme 3370BOJbCTBA rpalaHa,
IpU YeMy UCHHUTHUBAYM TIyME KYIIEe WM KOPUCHHKE YCIyra M NPUTOM aHAIU3UPAjy
HCKYCTBA Ca 3all0CIIEHNMa YCTaHOBE jaBHOT CEKTOPA.

[Tokperauke rpyne, JUYHU PasTOBOPH, TOCMATPamEe U ETHOTpaCKe TEXHUKE MPUIanajy
IpyNU KBAJUTATUBHUX METO/AA UCTpakuBama. Ko BHUX Cy y30pLH yIIIaBHOM Majill U HE MOTY Ce
IPEeHeTH Ha IIUpYy MOMyJalujy, T€ je CBpXa Yy INpero3HaBamky U TEMEJHHOM pa3jallibaBamby
npobnema. C gapyre crtpaHe, Tele(OHCKH, TOIMITAHCKA W HWHTEPHET pPa3TOBOPH MpHUIAAA]y
KBaHTHTAaTHBHUM METOZaMa, jep MpyXkajy MepJbHBe, HAyYHO-PENPE3CHTaTHBHE MOAATKE, K0 U
MOTyhHOCT J1a ce pe3y/iTaTH UCITUTHBAaba MpeaABulajy ca CTaTUCTUYKOM Moy3aHouthy.

VY mporiecy UCTpakuBamba, yCTaHOBA JaBHOT CEKTOpa Tpebda Aa ciequ 9 KIby4HHX KOopaka:

w JlepuHucame cBpxe HCTpaKUBamba

-+ [Ipeno3HaBame NHPOPMAITMOHHUX NIHEBA

w+ OppehuBame nupHUX Tpahana

172



w+ Onabup TeXHUKE UCTPAKHUBAHA

-« Pa3Boj HCTpaKMBAUYKOT TUTAHA

w [IpenuMHUHApHO UCTPAKHUBAKHE HA MAJIIOM y30PKY IIMJbHUX rpalaHa

+ OppehuBame 001acTu HCTpaKUBakba U UCIUTUBAYA

w AmnHanu3a nmojaraka nmpema oJadpaHoj BpCTH UCTPAKMBAYKE TEXHUKE

-« [lomHomeme wW3BemTaja y3 MpEenopyke O JAOOWjEHHM TojanuMa KOju MOTY OWTH

KOPHCHHU.

JaBHU cekTop je Hajuemnrhe cyodeH ¢ M3a30BOM IOKa3HMBamba Mpo(pUTaOMIHUX pa3iora 3a
cripoBol)ee HCTpaKnBamba, 300T Yera HeJJOCTaTaK CPe/ICTaBa, IeHa U BPEMEHCKH OKBUP HEPETKO
yCIOpaBajy MCTpaXKMBAayKe IMPOjEeKTe y BUXOBUM MucHjama. Mako jacHoha cBpXe M MOXKeJbHE
KOPHCTH 32 UCTpaXHBame MOry moMohu y no0ujamy nojapiike, Tpeda y3eTn y 003up MHore 0p3e
U jepTHHE NMPUCTYIE, KOjU OM MOTJIH YIPKOC HEMOTIIYHOj MOY3AaHOCTH MOIMPABUTU OJUTYKY IO

Mepe y K0jOj Cy TPOIIIKOBU ONPaBAaHH.

4.9.1. HAI30P U BPEJHOBAKBE MAPKETUHIIIKUX NCTPAXKMBABA Y JABHOM
CEKTOPY

Hamzop (monitoring) ce ogHOCH Ha Mepema Koja ce CIPOBOJIC HAKOH INTO j& peKJIaMHa
KaMIlama MOKPEHYTa, ali YBEK Mpe HEero ITO ce OHa 3aBpmik. Hamsop ce mpemy3suma paau
Moryhux u3MeHa TOKOM Tpajama IPOjeKTa, y CBPXY 3aCUTypHE peaiu3alije MOCTaBJbEHUX
MapKETUHIIKUX [[UJHEBA.

BpennoBame mompazymeBa mepeme U popMupame (PUHATHOT HU3BEIITaja O OCTBAPCHUM
[IUJEBMMA, TIOBE3aHOCTH pe3yliTaTa C €JIEMEHTHMa IMporpama, OJHOCY TPOIIKOBAa M KOPHCTH,
MOIITOBakY OylleTa U POKOBA, HEMIOKEJbHUM IOCIIeInIaMa Uil O (yHKIIMOHATHOCTH eJeMeHaTa
mporpamMa Koju Cy WIH MOAPKAIIK peain3alijy HnJbeBa WIH HUCY UCITYHIIA OUCKHBAbA.

CacTaBHHU €JIEMEHTH TUTaHA BPEAHOBAA MOJIPa3yMeEBajy:

+ Pa3jor mepema n HameHa. ,,I10CTOjM HEKOIMKO MOTYNHOCTH: HCITYHUTH OYCKHBAHE OJ1
U3BCIITABAKa O pe3ylTaTUMa KaMIlamke;, HCIYHUTH YCIOBE 3a (MHAHCUPAKE WU
no0ujame IoTalyje; HaIpaBUTH U3MEHE Ha Moja MyTa WIM Tpe MOKPeTama KaMIame;
O0osbe je o0aBUTH TIOCIIOBE cliefiehu MyT; MOOWTH BWINE CPEICTaBa WIJIM HACTAaBUTH C

dunaHCcHpameM. <

"2 Kornep, @, JIn, H, Mapxemunz y jasnom cexmopy: nym do 6omez usspuersa, MATE, Beorpax, 2008, ctp. 265.
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+ [lpeamer Mepema, KOju MOXE OWTH: OCTBApEHO, pe3yaTaT WM yunHak. Hajmakme u
HaJIUPEKTHHU]E MEPEHE j€ BE3aHO 3a OCTBApPEHO. YTIABHOM je€ ped O Mepama y
KBaHTUTATUBHOM OOJIMKY y Koje Hajuemthe cnanajy pekiaMHe MOpyKe Koje yCTaHOBE
JaBHOT CEKTOpa IIajby Ha TPXKHIITE. ,,Y00MUajeHe Mepe 3a yTBphUBame OCTBApEHOr Ha
OCHOBY JIOCTYIHHX IT0JIaTaKa YKJbY4Yjy: KOJINYNHY AUCTPUOYHPAHOT MaTepujaia, JOMET
M y4EeCTaJIOCT OTJIallaBama, YTHCKE O APYIMX KOMYHHMKALMOHUX KaHala, y4ecTaloCT
CIIOMUBbakha U Tpajarme IpeHoca y BeCTUMa Kao U npeasuhern 6poj jbynu 1o kojux he ce
HA Ta] HAYUH JONpeTd, Opoj moceOHMX porahaja Koju ce oapxkaBajy, CpelncTBa
HOTPOIICHA Y BHy BPEMEHA M HOBIA Ka0 M APYre akTHBHOCTH BE3aHE 3a MapKETHHT C
HEKOM BpPCTOM H3JI0)KEHOCTH LHJBHOM ay/:u/ITopI/ijMy.“113 Mepema pesynrara, Tj.
OJIrOBOpa IMJbHUX IpaljaHa Ha OCTBapema KaMIame, OJHOCE ce Ha MoBehame CBECTH O
KaMIamH, NMPOMEHe y 3Hamy, CTaBOBUMAa M yBEpeHHUMa, IPOMEHE Yy MOHAIIAkYy HWIN
HaMepama, CKJalame IapTHepCTaBa WM INPOHATAKEHE JONPHUHOCA KaMIAkbH WIH
noBehama 3am0BOJbCTBa Tpahana. HakoH ommcuBama M KBaHTH(UKOBaWkA OJ3HMBA
rpahaHa Ha pe3yiTare KamIame jaBHE YCTaHOBE, oHAa Moxe npehu Ha cienehu HUBO U
U3BEIITaBaTH O CTBAPHHM YUMHIIMMA KOje je JefloBame rpaljana umano Ha JApYyIITBEHE,
NPUBPEAHE WM SKOJIOMIKE MPIIINKE. MapKeTHHIIKA HACTOjarba MOTY MMAaTH Pa3InduTe
NOTEHIMjaJTHEe YYMHKE, MOIMyT rnoBehama HETO MPHUX0/a, YIITeIe TPOIIKOBA, TOHOMICHA
HOBHUX MpPaBUJIHMKA WJIM 3aKOHA, ClallaBama >KUBOTA (Jbyau, OWIbaKa, KUBOTHUHHA),
CIpevaBama LIMpemha 3apasHUX OojiecTd, MmoOoJblllamha KBAIMTETa BOJE U Ba3dyXxa,
CMameHha OTIaja, ClpedaBama KPUMUHAJA, O9yBamba MPUPOJHUX CTAHUIITA UT/I.

+ Hauun mepema. Pa3nukyjy ce Tpy OCHOBHa HauWHA: MHTEPHH 3aIlUCH U 0a3e mojaraka,
rpahaHcke M TeXHHWYKe aHKeTe. VIHTepHHU 3amucH W 0as3e mojaTtaka Cy Hajloy3JaHHjH U
HajpeIeBaHTHHU]H HAYMH Jla C€ M3BECTH O MEpemy OCTBapeHor, npahemy pesynrata u
yTBphuBamy yumHaka. Hekum pe3ynTaTh MapKeTHHIIKHX HAcTOjama C€ JEIUHO MOTY
OJIpEJIUTH aHKeTaMa CIpoBeACHUM Mehy rpahaHuma, Kako OM Ce IUPEKTHO O] HbUX
ca3HaJl0 Jla JM Cy HAKOH KaMIlamke MOCTalud MH()OPMUCAHH]H, MOTUBHUCAHHJH WJIH CY
MOX/a IMPOMEHHWJIM CBOja yBepema WIM 4ak moHamame. CrpoBoheme moys3naHux

HAyYHUX WM TEXHUUYKHX aHKeTa je HeKaJa HajCUTypHHUjU HAYUH OLECHUBaka KOHAYHOT

'3 Tbid. ctp. 266-267.
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YUYMHKA Kamname, Oyayhu na He camo aa ynyhyjy Ha IpoMeHe, HETO MOTY M TIOBE3aTH Te
IIPOMEHE ca MapKETUHIIKMM MepaMa jaBHE yCTaHOBE.

+ Bpeme Mepewa. MoryhHocTH Koje ce ofpakaBajy Ha BPEMEHCKH TOK MEpema Cy
OpelvMMUHApPHE WM HAKHAJHE aHKeTe, Y3AY)KHHU pe3ylTaTH Mepema U MEpUOIUYHU
npernean. [Ipe came kamIame CipoBOIe ce MpeTMMHHAPHE aHKETE Y IHJbY oapelhuBama
JKeJbeHHUX npomeHa. HakoH kammame, wim 6ap y jeiHoj \eHoj (pa3u ce MoKe CIIpOBECTH
HaKHa/HA aHKeTa, Koja MpeicTaB/ba Beh M3a30B y MOIJIEAY MOBE3MBamba pe3yirara ¢
ocTBapemuMa. Y3Iy)KHU Pe3yliTaTH MEpema Mpare U Mepe MpOMEeHe TOKOM oapeheHor
BPEMEHCKOT Teproja M Hajuenthe w3ydaBajy mpoMeHe y crnenuduyHoj Tpynu rpahana.
[lepnomuyHn TperyieAn ce MOTry KOPHCTUTH 3a Haa30p, Kao W 3a BPEIHOBAE
MapKETUHIIKHUX Mepa.

+ TpomkoBH Mepema Be3aHU Cy 3a Pa3BOj U CIPOBOhEHE aKTUBHOCTU BPEJHOBaMmA U
HaJ30pa YKJbYUYCHHUX Y MApPKETUHIITKU OYyIIeT jaBHE YCTAaHOBE, IITO YKJbydyje paa 0codsba
y YIpaBJbamky MPOIECOM, Ka0 M paja ocolJka Ha TEpeHY, WIH y CIpoBohemy aHam3e.
[Torpeba 3a KBAHTUTATUBHUM pe3yJlTaTHMa roBehaBa TPOIIKOBE, aji ¥ OTPEOHO BpeMe
3a aHkeTupame rpalhaHa, kao u morpeOy 3a 00jeKTHBHOIINY, IITO YECTO JOBOIU [0

capajme ca ClI0JbHOM UCTPAKUBAYKOM KOMITAHHU]OM.

4.10. PA3BOJ MAPKETUHIIKOI IIVTAHA JABHE YCTAHOBE

Pa3Boj MapKeTHHIIKOr IJIaHAa MOJpa3yMeBa CHUCTEMaTHuYaH IMPOLEC KOjU TOJIa3H O]
aHanmm3e Tekyhe cuTyaluje M OKpYXKera, MOTOM CE HACTaBJha IMOCTABJHAKHEM MAPKETHHIIKUX
[IMJbEBA W 3aJlaTaka 3a BUXOBY pealin3alfjy, 3aTUM Ce TapreThpajy IWJbHH rpahanu, oapehyje
’KeJbeHa TP)KUIIHA MO3UIMja U OOJIMKY]y €IEMEHTH CTPATEeIIKOI MAapKETHHIIKOI MHUKCA, U Ha
Kpajy ce yckialyjy ¢ BpeJHOBameM, OYIIETOM M TUTAHOM peanu3aliuje (Tadena 7).

MapKkeTHHIIIKH TUTAaHOBH C€ YTJIaBHOM pa3BHjajy 3a MEPHOJIE O] jeHe IO TPU TOJUHE, a
aXypupajy jeJHOM Toauime. Mory ce cTBapaTu 3a crneruduyaH MPOU3BOJ, YCIYTY, MpOorpaM
WIA MECTO YHYTap jaBHE YCTaHOBe, 3a crneuupuyHy rpyny rpahana, 3a moce6HO reorpadcko

TPIKUIITE W 32 11Ty YCTAaHOBY JaBHOT CEKTOPA.
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1. U3BpumHM pe3uMe
Kparak omwc riaBHUX 3a1aTaka v IMJbEBa KOje TIaH Tpeba ga 00yXBaTh: [UJbHU
ayJIUTOPUjYM U JKeJbeHa MO3UIHja: CTPaTernje MapKeTHHILIKOT MuKca (4P),
BpEIHOBaE, OYIIET U TUTAHOBH peaTu3aiuje

2. CuryanmoHa aHaJImn3a
+ CBpxa ¥ o3ajMHa IJIaHa
+ SWOT: cHare, cmaboctu, MOTYRHOCTH U TIPETHE
v KoHkypeHIHja: TUPEKTHA i HHIUPEKTHA
w [lperien nponnmx, CAMYHAX HACTOjamba: aKTUBHOCTH W PE3yJiTara u3
COIICTBEHMX M TyhHX HCKycTaBa
3. MapkeTHHIIKY 32Jalld U INbEBU
+ 3ananu (Hnp. nosehame kopumihema yciryra, HUBou y4eniha, IpoMeHa
MIOHAIIaka, HUBOM MTPUXBATamkha, TPXKUIIHA yJI€0, 33J10BOJHCTBO rpalhaHa,
oJaHocT rpahana)
+ [{ubeBH - XKeJbEeHH PE3YITaTH KOjU CE€ MOTY KBaHTH(DHKOBATH, MEPUTH U KOJHU Cy
creunpuIHu
4. Iu/bHU ayIUTOPHjyM
+ [Ipodun: nemorpaduja, reorpadcke oauKe, 0Opacuy MoHAIIAKba,
ncuxorpaduja, BETUINHA, CIIPEMHOCT 32 KYTIOBHHY
w OuckuBaHe MPENPEKe U MOTOJHOCTH Y OCTBAPCHY MapPKETHHINKUX IIH/HEBa

S. Ilo3uumonmpame
XespeHu HauUMH HA KOjU LUJbHU rpalh)anu Tpeda aa BUAE IporpaM WiIH yCTaHOBY
JaBHOT CEKTOpa
6. Mapkernnmku mukc: CTpareruje Kojuma ce yruue Ha HuJbHe rpahane
+ [lpousson
®dusznuka 100pa, yciyre, norahaju, Jbyau, MecTa, yCTAHOBE, UIIE)E
CacTaBHH eJIEMEHTH: OCHOBHH, CTBAPHU H MPOIIUPEHU TIPOU3BO/T
» llena
HoBuanu TpomikoBu (HakHaE)
HoBuanu 1 HEeHOBUAHU TIOJCTHUIAJU U 0OecXpadpema
+ Mecro
Kaxo, kazna u rae ce Moke NpUCTYIUTH IPOrpaMUMa, IPOM3BOUMA U
ycayrama
+ Pexiama
KibyuHe mopyke, MpeHOCHOIN, MEAH]CKH KaHAIN
7. Ilnan BpeaHoBama
+ CBpxa ¥ ayJUTOPH]yM 3a BPEAHOBAE
+ [lpenMer Meperma: OCTBapeha, Pe3yITaTh, yInHaK
+ Hauun mMepema
+ Bpeme mepema
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8. Bbywer
+ TpomkoBu cripoBol)era MaPKETUHIIKOT TIaHa
+ buno koju npensul)eHn 10IaTHU MPUXOIU WK YIITEIE HA TPOIIKOBUMA

9. Ilnaun peaausamnuje
Ko he mrra yuanTy u xkaga

N3Bop: npunaroheno npema Kotiep, @, JIu, H, Maprxemune y jasnom cekmopy: nym 0o bowee uzepuerva, MATE,
Beorpan, 2008, ctp. 280

Pa3zBujame MapKeTHHIIKOT IUIaHa KpPYM MYT peaju3aliju H3BPIIHUX IUJbeBa jaBHE
YCTaHOBE, ITOCTAaBJba EHE CIA00CTH M CHAre, MOTYhHOCTH U M3a30B€ Y OJIHOCE U3 KOJUX CE JIaKO
M3BJaYe peliema, ofjamrmaBa paszjore ogadupa IMJbHHX rpaljaHa, olpaBaaBa TpPOIIKOBE H
JIOBOJIM UX Y Be3y ca cTornoM nospahaja ynarama, v pyxa CUCTEMAaTUYHO TUIAHUPAhE BpeMeHa,
METOJIOJIOTH]E pajia u OyueTa.

MapkeTHHIIKM TUTaH pa3BHja Bojeha ocoba Koja ympaB/ba THMOM W IMPOTPaMOM
KaMIlalke, y OKBUPY MApKETHHIIKOT MJIM (PMHAHCH]CKOT CEKTOpa jaBHE YCTAaHOBE, HEPETKO W3
pelnoBa MEHalIMEHTa, WJIM CE aHTaXyje CIOoJbHAa MapKEeTUHINKA (UpMa MM yCTAaHOBA 3a jaBHO
uHpOpMHCabE.

CuryannoHa aHanu3a IMpeAcTaB/ba MOAJIOTY MApPKETUHIIKOT IUIaHA, AHAJINU3y CBUX
OpPraHMU3alOHUX W TPXKHUIIHUX OKOJHOCTH IpU ofpehuBamy MapKeTHHILIKE CTpaTeruje, Kao u
Mperjien M3BplLIeHa U MOpyKa U3 MPOLUIOCTH BE3aHUX 3a CIMYHA HacTojama. [IpBH Kopak je
neduHuCcame CBpXe U MO33AMHE TUIaHa, HA KOj€ Y JABHOM CEKTOPY MOTY YTHIATH (haKTOPH IOIYT
KpH3€ Y jaBHOM 3pPaBCTBY, MaJa KOpHIIhema yciIyra, Iopacta pu3ndHUX IOHalamba, IoTpede 3a
peBUTANIM3AINjOM OpEH/Ia, CyouaBama ca HOBOM KOHKYPEHTCKOM IOHYAOM, HJIH yBO)eHha HOBOT
mporpama WM yCiayra KOjU 3a/10B0JbaBajy HEKY jaBHY MOTPeOy.

Hapenne omiyke y Be3M ¢ IUIAaHOM YCMepaBajy ce Ha pEBH3HM]y CBHUX (hakropa
YHYTpAIIBEr U CIOJHHOT OKPY)KEHa, KOju OM MOTiIM MMaTH edekar Ha peleBaHTHOCT THX
omnyka. SWOT ananm3a Hajupe 3axTeBa TNOMHC KJ/bYYHHUX OPraHU3AlMOHMX CHara 3a
MaKCUMHU3Hpame U CIad0oCTH Koje Tpeda MHHMMH3HUpATH, YKJbY4dyjyhu u ¢dakTope momyt
JIOCTYITHUX HW3BOpa, MOAPIIKE IMPOjeKTy OJ CTpaHE MEHAIMEeHTa, MOCTOjehux mapTHepcTrasa,
npuopuTeTa mpodiema, MOryhHOCTH cHCTeMa HCIOpPYKE M yIiie[a jaBHE YCTaHOBE. 3aTUM cCe
MIPaBU TOIHUC CTIOJbHUX TPXKHUIIMHKUX (aKkToOpa KOjU MPEACTaBsbajy OMIO0 MOTYhHOCTH KOj€ C€ MOTy
HMCKOPUCTUTH, OMJIO MpeTme 3a Koje ce Tpebda mpunpemutd. SWOT ananuza y3uma y o03up
YTULAj CBUX KYITYpHHUX, AEMOTpaCcKUX, eKOHOMCKHX, MPABHHUX, TEXHOJOIIKUX M MOJIUTHYKUX

OKOJTHOCTH. OCUM COIICTBEHHX, jaBHA YCTaHOBA MOpa MCTPAKUTH U CIa0OCTH U CHAare CBOjUX
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KOHKypeHarTa, OWI0 AMPEKTHUX Ca CIMYHOM IOHYJIOM WM HWHIMPEKTHHUX KOHKypeHaTa KOju
cnuaHe otpebe rpahana 3a0BoJbaBajy HA APYravyrju HAYMH. AHAIHM3Y j€ TIOKEJbHO MCIPATHTH
U TIPErJIeZIOM CIMYHHUX Hamopa M3 MPOIUIOCTH, KPO3 aKTUBHOCTU U OCTBApPEH-a M3 COICTBEHOT
Wi Tyher ucKycTBa.

MapkeTnHIIKN 3a7anu Tpeba Ja ce NMPUKaXy y CMHUCIY MOXKEJFHOT IMOHAIlama WU
JieNoBama, MPOMEHAa y WMUILY jaBHE YCTaHOBE, MOOOJbIIama 3Hama, MoBehama Kopuiihema
ycnyra, HUBoa ydemrha M NpHXBaTamka, TPXKUIIHOT yJena, 33J0BOJbCTBA M OAAHOCTU rpabaHa.
MapKeTHHIIKYA [UJbEBU Cy KBAaHTHUTATUBHU M MEPJbUBU M3pa3u MApKETHHIIKHX 3aJaTaka KOju
YKJbY4yjy W BpeMEHCKH OKBHp. IlocTaBibeHM 3a7alyl W IMJBEBH yCMepaBajy HapeaHe OMIyKe
KOj€ ce T4y IMUJbHUX rpahjaHa u cTpaTerrja MapKETHHIIKOT MHUKCA, MMajyhu BEIWKH yTHIIA] HA
OyleT u mpasail 3a BpelHOBama y npezcTojehem mpoiiecy rianupama.

Onuc 1UJBPHOT ayauTOpHjyMa Iojpa3yMeBa Hajupe jaeMorpadcku mpopun ca
Bapyjabjama MOIYT y3pacTa, IMOJia, WIAHOBA IOPOJHUIIE, JOXOTKa, 00pa3oBama, 3aHUMamba,
HAIMOHAIHOCTH, Bepe U pace. CBPCUCXOAHO je YKJbYUUTH Y ONUC U BPEJHOCTH, CTHI )KUBOTA U
JUYHOCT IIMJBHUX cerMeHaTa. Takole je 3HauajaH yBUJ y pelIeBaHTHA MOHAIIama WK o0pacie
KYIIOBUHE, Ka0 U BpeMe M MecTa rje Ou nu/bHU rpa)aHu Hajiakiie NMPUMETHUIIM peKJIaMHe
nopyke. Hapennu kopak je onuc MmorogHOCTH KOje IUJbHU Tpah)aHu OYeKyjy W xKeje na 1o00ujy
HAaKOH TPeITy3eTUX aKTHBHOCTH TOACTAKHYTHX MapKETHHIIKUM I1aHoM. bynyhu na morognoctn
Bapupajy 3aBUCHO OJ] CEIMEHTA LIMJbHOT ayAUTOpPHjyMa, BUX Tpeba MoceOHO HCTPaXUBATH H
HarjJacuTH CBAaKOM CETMEHTY OHE IOT'OJHOCTH 3a KojuMa Tpara. C npyre cTpaHe, MojjeHaKo je
BaXaH M ONWC Npenpeka Koje NujbHe TpaljaHe MOry oOrpaHuyaBaTH y AaKTHBHOCTHMA.
Nnentudukanyja morogHOCTH W Tpenpeka HWMa BEIUKH YAE€O Yy Pa3BOjy MOACTHIAJHOT
MO3UIIMOHHUpaha MOHYIE M UCITPABHOT MapKETHHILIKOT MUKCA.

Haxon mpeno3HaBama, onuca U pa3yMeBama IIMJbHUX rpal)aHa, ycrenrHa MapKeTHHIIKA
CTpaTeruja ce yBeK IpaJy M Ha KeJbEHOM IMO3UIHNOHUPAY 3a MPOTpaM, YCIYyTy, YCTAaHOBY MU
apyry moHyny mpousBoza. [losummonmpame Tpeba na ykibydyje MpPEIJIor 3a BPEIHOBAME,
YBEpJbUB PasJior 300T Kojer OM IHJbHO TPXKUIITE Tpedasio 1a oTKynu nonyny. Lluss je y Tome na
ce opene U yoOlinye Mperno3HaT/bUBE MO3UIlMje Koje OM HaruariaBajie KOPUCTU U yMambUBale

npenpeke crnenududne 3a MUJHbHU ayJUTOPUJYM U Koje O Oarraiie TO3UTUBHO CBETJIO Y OJTHOCY
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Ha KOHKypeHnujy. TpebGamo Ou ga neduHUINE NPUKIAIHE Tadke pa3IUKOBama M TauykKe
CIIMYHOCTH, HACYNPOT AMPEKTHAM U HHANPEKTHAM KOHKYpPEHTHMA.

Crparervja MapKeTHHIIKOT MUKCA MOJIpa3yMeBa CIOj HETOBUX €JIeMeHaTa, OOJMKOBAH C
HaMepoM Jla Ce M3a30Be JKeJbeHa peakiyja MbHUX Ipahana. Omuc npousBoaa je MoJjeIHaKo
Ba)kKaH Ha CBHM HETOBUM HHMBOMMA: HA OCHOBHOM - KOJH C€ TWYE HArIallIeHUX MOTOTHOCTH KOje
he mwmpHU rpahaHu AO0OWMTH CBOJjUM JIETIOBAaKEM, HA CTBAPHOM - KOJH C€ OJIHOCH Ha
KapaKTepUCTUKE, KBAJUTET, CTUJI, UM€, OOJIMK U ITaKOBamkhe, Ka0 U Ha MPOIIUPEHOM HUBOY - KOjH
YKJbyUyj€ JOJaTHE OJJIMKE, IIPOU3BOJIE MM yCiIyre Koju yBehaajy ykymHy BpeaHocT. BaxHo je
HaBeCcTH 00padyHaTe HOBYAHE TPOIIKOBE 3a MPOU3BOJIE, POTPaMeE M YCIIyTe, MOMYT HaKHAa UITH
TaKCH, Ka0 ¥ HOBYAHE WJIM HCHOBYAHE IOJICTUIAj€ 3a MOTHUBHCAE JelioBama rpahana. Takohe
Tpeba ommcaTd UM Moryhe HOBUaHe WJIM HEHOBUYAHE CaHKIMje, OWIO Ja Cy TO Ka3HE WU
HEraTHUBHA TNPEMO3HAT/BMBOCT Y jaBHOCTH. Hapennu kopak Tude ce uM300pa TUCTPUOYTHBHUX
KaHaJIa 32 UCMIOPYKY TOHYJIe ¥ HaYMHA Ha KOju joj Tpahanu Mory nmpuctynuti. MoryhHoctu cy
pasHonuke, on Gu3uuke Jokanuje, TenedoHa, Tenedakca, MomTe, MOOWIHMX TenedoHa,
MHTEpHETa, BHUICO-GUIMOBA, KyhHE J0OCTaBe WM IOCETe, NMPEKO MeCTa TJe MOTEHIIHjaTHH
KOPHUCHUIIM KYILyjy WJIN TMPOBOJE BpeMe, KMOCKa M ayroMmara 3a MpoAaajy, 0 Tpajamba pagHor
BpEMEHA U YeKama, Ka0 U CBUX YycJoBa camor ambOujeHTa. CTparerrja MapKETHHITKOT MHKCA CE
VIJIaBHOM 3aBpIllaBa ca PEKJIAMHOM CTPATErdjoM, KoOja OIMKCYje KJby4HE IMOpPYKe KOje jaBHA
YCTaHOBA eI J1a IpeHece, IheHe MPEHOCHOIle U KOMYHHKAIIMOHe KaHaje, Tj. MecTa rae he ce
pEKJIaMHE MOPYKE M0jaBUTH.

[Tnan BpemHOBama MOYNkHE 00jallIlbaBalk-EM CBPXE U ayJUTOPHjyMa 3a BPEIHOBAKE, TPH
YeMy Cy c€ OBHM MOJAIM 3aCHUBAJIM Ha MApKETUHINKAM [UJbEBUMA, MOCTABJbEHUM DaHHUjE y
npolecy IlaHupama. [lman BpenHOBama MOXKE YKIBYYUTH jeHY HIIM BUILIE Mepa: Mepeme
OCTBapema Koje J1aje Mperie]] MapKeTHHIIKUX aKTUBHOCTH Yy CMHUCIY KOjH €JIeMEHTH KaMIIambe ce
MOCTaBJbajy M TZIE, KOJIMKO TO KOIITa M KOJMKO je TpahlaHa W3JI0KEHO TUM aKTHBHOCTUMA,
Mepeme pe3ynTaTa Koje TOBOpH O OJ3UBY rpaljaHa Ha HacTojama jaBHE yCTaHOBE, HaBojiehu Koja
JienoBaa he MEpuTH, IITO Ce OApakaBa y IMOHamamy rpaljaHa Wiam y mpoMeHama HUXOBUX
ca3Hama, yBepema MM CTaBOBA; MEPEHE YUNHKA KOj€ j€ XKeJbeHO TOoHallamke rpahana umMano Ha

CTBapame ,,[IPUIIMKA* 32 OMIITE T00PO.

14 Kotler, P, Keller, L. K, Marketing Management, XII izdanje, Upper Saddle River, NJ: Prentice Hall, 2005, str.

310.
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TpomkoBu BpemHOBama Oelieke ce y OKBHPY OylieTa MapKeTHHIIKOT IIaHa, a BpeMme
KaJia ce BpeAHOBame 00aBJba y OKBUPY IUIaHA peanuzanuje. byuer oapakaBa oOpauyHarte
TPOIIKOBE MPOU3BOJA, IICHE, MECTa U peKiaMe, Kao M JO0AaTHE TPOIIKOBE 3a pa3Boj MPOU3BO/A,
OUJI0 KoOje IICHOBHE IMOJCTHIAje M JOAATHE TPOIIKOBE IUCTPUOYyIHMje, Kao M pa3Boja H
TUMCEMUHAIIM]je KOMYHHKaluja. Takole mpencraBjba W mpeaBulieHe TpUXOJe W YIITEAC Ha
TPOIIKOBHMA, MITO y KOMOMHALIM]H C MAapKETHHIIKAM TPOIIKOBHMA MOJKE MOKA3aTH OYEKHUBAHU
noBpahaj ynarama.

[Tnan peanu3aiuje npeTBapa MapKEeTHHIIKE CTpaTeruje y Aeno, TymMadewmeM ko he mra
VYMHUTH, T W 3a Koiauko HoBIA. OBO je jacaH IUIaH IyTa jaBHE YCTAaHOBE O CBHUM
OJI'TOBOPHOCTHMA, aKTHBHOCTHMMA, BPEMEHCKMM OKBUPMMA, BpEIHOBamY U  OyleTuMma,
oMoryhaBajyhu npaBoBpeMeHy MOBpaTHY MHGPOpPMalLKjy O MOTpeOH 3a KOPEKTHBHUM Mepama.
[InanoBu peanu3aiyje BapHpajy O JEAHOCTABHUX pacrlopena 0 CIOXKEHHX OOJIUKa KOjH
3axTeBajy moceOHe coPTBEPCKE aruTMKaInje.

VY1o3HaBame IPYyrux C IUIAaHOM MapkeThHra o0e30el)yje momaTHy BpPEIHOCT HACTOjamby
jaBHE YCTaHOBE, jep Ha Taj HAYMH IIOKa3yje jaBHOCTH Ja j€ HEHO JEJOBAbE CTPATEHIKH

OCMUIIJbEHO, /12 je OylieT yckialeH ¢ ubeBuMa, U J]a UMa OCHOBY 3a ITOCTHU3abe OJJTOBOPHOCTH.
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5. IPKABA KAO BPEH/I

5.1. HOJAM JECTUHALMJE KAO BPEH/IA

[Tojam mecTuHANM]ja TOTHYE OJ JIATMHCKE peud ,destination*, ITO y U3BOPHOM OOJIUKY
3Ha4M OJpeUINTe, IWJb. TypHUCTHMYKAa JeCTHHALMja IOpa3yMeBa MEUIaBUHY YyCIyra,
HIPUPOJHOr, APYIITBEHOI U KYJITYpHOI MMJbEa, NPU YEMY C€ C jeHE CTpaHe TpeTupa Kao
CBEYKYMHOCT arpubyra, a ¢ Jpyre Kao TaKMHUYapcKa pEaTHOCT M CKYI KYITYpHUX H
CUMOOJMYHUX 3HAaYeHa. MapKeTHHIIKE aKTUBHOCTH Ca CBOjUM IPOMOTHBHUM IPOTPaMOM, H3a
CIIMKE Kao CBOT HajMohHHjer ,,0pyxkja* mpeTBapajy MeCTO y JIeCTHHAIIN]Y.

,,DpeHJ JecTHHAIMje ce MOXe JepuHUCATH Kao UMe, CUMOOJ, JIOTO, ped W/Wu Jpyra
rpaduka Koju CiIyxe Aa UACHTU(DUKY]Y U pa3IuKyjy JECTUHAIHN]Y O] KOHKYpPEeHTCKuX. OH mpyxa
obchame He3a00paBHOT HCKyCTBa IyToBama y ojpeheHy JecTuHaIujy, 3a MHOTEHIMjaHe
MTOCETHOIIE, a TaKohe CIIy KM Jla yUBPCTH U 0jada cehame Ha Jiera UCKYCTBa, 32 OHE KOjU Cy TaMo
eh Gumn. '

30or cBe Behe koHKypeHIWje u3Mely Mecra, Ha PETMOHAIHOM, HAIlMOHAIHOM U
r100aTHOM HUBOY, Ipakca OpeHaupama CBE je 3acTylJbeHHja W y oBOj obsactu. W mopen
YUTABOI HU3a CHENU(PUUHOCTH, MECTO MOKE OMTH TPETUPAHO Kao IMPOU3BOA M KA0 TaKBO
Opennupano (OWyo Aa je y mUTamy Tpaj, PErMoH, Halldja/AprkaBa, JECTHHAIM]A), add U Kao
eJIeMeHT (acolujanyja) Koju Moxke nmomohu y OpeHaupamy MmpousBoaa u yciyra (,made in...
edexar, 3amTuheHo reorpad)cko MopeKso).

bpenn nectunanuje mpencTaBba HAUMH HAa KOJU JECTHHAIMja HETyje, pa3BUja H
MpeACTaB/ba CBOj€ OCHOBHE KapaKTEPUCTUKE IUJbHO] MyOJWIIM, TAKO Ja YCIOCTaBJha, OjavyaBa
WIA MeHha CBOj UMMII U pelyTauujy. ,,bpeHaupame Mecta cTBapa jeJMHCTBEHH (POKYC 3a CBe
OpraHu3alyje jaBHOT, IPUBATHOT U HEMPO(PUTHOT CEKTOpa, KOje Ce OClIamajy Ha UMHUIl MecTa U
ETOBY aTPaKTHBHOCT... Kopuryje 3acrapenoct, HeTauHe WM Heu3OalaHCUpaHE MEepUeniuje...
[ToBehaBa mpuBIaYHOCT JOKaMHUX TMpou3Boja... IloBehaBa crocoOHOCT TpUBIaYeHAa,

perpyToBama u 3aJip)kKaBama TAJICHTOBAHUX JbY/IH... JJonprHHOCH IUPOj EKOHOMCKO] ocrosu*.'°

15 Kerr, G, From destination brand to location brand, Journal of Brand Management, Vol. 13, No. 4/5, April-June,
2006, str. 277.
116 Baker, B, Destination branding for small cities, Oregon: Creative Leap, 2007, str. 41.

181



5.1.1. YIIPABJbAE PEITYTAIITMJOM JECTUHALIUJE

Hawa oecmunayuja nuxaoa Huje mecmo,

eeh Ho8U Hauun nocmMamparba cmeapu.

Xenpu Munep

Penyranuja mecta ogpa)kaBa OHO IITO IPYTH BUIE y BbEMY M KaKo caMmo ce0e carjenasa.

VYrpaBibame BETOBOM pEIyTaIijoM 0aBH ce MOOO0JbIIakEM MPECTaBe TOT MecTa y cBeTy. OBaj
MPOLIEC 3aBUCH O] YCIIOCTaBJbama MPOAYKTUBHE Be3e rpaljaHa, BIacTu U OM3HHUCA, IITO 3aXTeBa
HOBE BHUJOBE capaame, Trpaheme mnapTHepcTaBa Mel)y pa3iIWYUTUM, KOHKYPEHTCKHM
KOOpJAMHATOpUMa CBUX aKTepa. Y IIEHTPY YWTaBOI Tpoleca je Bu3Mja OyayhHOCTH Heke
JIeCTUHALIM]€ KpEeupaHa o]l CTpaHe JIUJiepa, MHTEPECHUX Ipyla U 3ajeITHULIE.

[Touerak 21. Beka obOenexusie cy paszapajyhe mpupomaHe W EKOJIOMIKe KaracTpode
M3a3BaHe JeJI0BABEM JbY/IH, TopeMehaju Ha TP)KUILTY MyTOBamba, Typu3Ma, HEKpETHUHA U Oep3H
IIMPOM CBETa, T€ Cy MOTPOILIAYM IMOCTAIM BEOMa HEMOBepJbMBH. HakoH BUILEreHEpaljCcKux
JIPYIITBEHUX W EKOHOMCKHMX IPOMEHA, BPEME Harjie TpaH3WIHMje j€ HaAMETHYJIO MOoTpely aa
MOjeIMHITA U MECTa MOpajy IpoHahu HOBE HAYMHE JKUBJHEHA U TTOCIIOBAbA.

Mecrta Cy y KOHKYPEHTHOM HaJMETamy 3a MPHUBIAYEH-EM IOCETHUJIAala, CTAHOBHUKA U
nocjaoBHUX Kommanuja. [To3uTuBHa penyranuja omoryhaBa MecTuMa Ja 3HaTHO JIAKILE IPUBYKY
MaXxmwy, JbyJe, MOCIOBE W HOBaIl, a 00e30ee U3BOpe MPUXOJa W KaJpOBE, J1a M3rpasie CBOJY
KOHKYPEHTHOCT M JIa C€ MPEINo3Hajy Kao JeCTUHAIMje Koje Tpeba moceTutn. Mecra Koja umajy
HETaTUBHY pEIyTalldjy WM HACTOje Nla 3aJpKe CTAaOMIIHOCT, MOpajy MPUMEHHUTH XOJIHCTHYKH
IIPUCTYIT CBOM OpeHIy, KOju 00yXxBaTa eKOHOMCKH Pa3BoOj, Typu3aM M IyX mecta. CBako MecTo
HACTOjH J1a 000JbIIa, TPOMEHH, NMPUJIAroId WIM Ha HEKW HAuYMH YHANpeau CBOj MelyHapoIaHH
WMHII, TIPU 4YEMYy CBAKO IOJb€ pa3Boja Mmokpehe crmopHa muTama O ayTeHTUYHOCTH OpeHa,
yIpaBibaky, ayTOPCTBY, MOI'YhHOCTHMA U3BOAJBUBOCTH M €CTETHUIM MPE3CHTAIH]€.

Kynyjyhu Openaupanu mnpousBoj, NOTPOIIAYM 3370BOJbABAJy CBOje MOTpede 3a
yHukarHouthy. [TocenoBame nponsBoaa 00JMKYje BUXOBO MOHAIIAKE U TEPIENIN]y PEeaTHOCTH,
MOJICTHYE TIOIITOBAKkE M TOBEpeme, MmoBehaBa HUXOBAa OYCKHBAaWka y IMOTJECAY KBaJUTETa H
uHTerputeTa. JIpyruM pednmma, jak OpeHJ MMa MO3UTHBHY pemnyTanujy. Mecto kao OpeHf,
YKOJIMKO MMa TMO3UTHBHY pemyTalujy, yToiauko he 6utu mohan mocpenHuk usmely kynrypa,
3ajeJHHLIA U JbYJH, U IITO j€ HEeroBa penyraiyja CHaxHMja 0nhe KOHKYPeHTHUJU y MIPUBIIAYCHY
MaXwe, CPeICTaBa, Jby/Id, TIOCIOBA M HOBIIA. Ha Taj HauWH, JecTUHAIM]a Kao MO3UTHUBHU OpeH]T

KOJU TpHUBJIauu crenuuyHe TPXKUIIHE CErMEHTE, MO3ULMOHHpa Ce Kao MECTO KOje Bpeau
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MMOCETUTH. 3a CBaKy JCeCTHHAIM]y, 0e3 003upa Ha HWEHY BEIMYHMHY, jaunHa OpeHaa je of
nmoceOHOr 3Hauvaja y OopOu 3a yBehame mWeHe BPEAHOCTH, OJPKUBOCTH M KOHKYPEHTHE
npeaHocTH. M3a pa3Boja CHaXXHOT OpeHIa M U3rpajiibe pealiHe CIIMKE O HeroBOj BU3UJU U CBPCH
Mopa TOCTOjaTH TocBeheHocT W ckiax u3Melhy paja MapKeTHHIIKHMX areHIMja, W3BO3HUKA,
KpeaTopa NOJUTUKE U KYIATYpHHUX HMHCTUTYLHMja ca JYTOPOYHOM CTPaTerdjoM OJIFOBOPHOT
yIpaBJbakba U KOHTPOJIE.

Tex 1990. roguHe ce jaBiba Hjeja 0 AeCTUHAIMjaMa Koje Tpare (GOpMyIIHCcaHe CTpaTeruje
OpeHI0Ba, IPU YeMy C€ Ha HALlMOHAJIHOM HUBOY CTPATEIIKH IMPUCTYN OpeHIHpamy MecTa MpBH
nyT npumemyje y lllnanuju, Aycrpanmuju u Xonrkonry. Kacauje, Benuku 0poj 3eMaba, peruoHa
u rpagoBa y CAJl mpuxBara Taj MPUCTYN KaKo OM KpEeHpaau CTPATEIIKH OKBUD 3a JOHOIICHE
OJUTyKa y HWJbY e(UuKacHUjer HaaMmeTama. JlaHac MHOTe JecTHHAlMje OpeHAnpame MecTa
CMaTpajy HajCHAXXHUJUM OPYXKjeM MIPOTHB KOHKYPEHIIH]e.

Penyranmja mecta ce kpeupa Ha OCHOBY MHOINTBA H3BOpa, NPHU YEeMy j€ MapKETHHT
Typu3Ma caMmoO jellaH O]l BHX, MOopei KYIType, CIopTa, M3BO3a, MHBECTHUIIM]ja, 00pa3oBama,
MaHudecranuja uTA. be3 003uMpa Ha MapKETUHIIKY JENaTHOCT, MECTO MOXE Ja pa3BHja
COIICTBEHM HUMHUII 1O KoMme he OuTH mpuxBaheHO M MPErno3HATJBHUBO, JIOK MEHAIMEHT OpeHza
MOke OMTH oA ToMohM akTepuma Ja MeCTO YYHMHE CIeuuPuIHuM, Te Ja My o00e30eau
KOHKYPEHTHU HJEHTUTET. MapKeTUHT je 3ayXeH 3a OJIOBOPHO YIpPaBJbakhe pPEryTalijoM
JIeCTUHAIIM]ja, Ka0 ¥ 3a MOJPIIKY MEHAIMEHTy OpeHza, He caMo y IMOrjeny MoTpomayda, Beh u
YCIIOCTaBJbalha U Pa3Boja MAPTHEPCKOT OJIHOCA aKTEPa, KOjU 3aXTEBa MOJACTHUIIA] U JIUJCPCTBO.
OnHu koju ympaBibajy OpeHIOM, PYKOBOJE W TOKa3zyjy MyT, KoopauHHInyhu kbydHa oOehama
JECTUHAIM]a, Ka0 U CBE MHTEPAKIM]E Y MATEPUjATHOM M BUPTYEIIHOM CBETY y KOjUMa IHUJbHA
TP)KUIITA BPEAHY]Y YCHIeX JecTHHaluje Kao OpeHna. OArOBOPHO yIpaBjbambe MECTOM Kao
OpEeHIOM IMPECTaBIba U3a30B Y CABPEMEHOM CBETY KOj€ Ce PaluIHO U PaJAUKAIHO MEHa.

bynyhHocT moHocu cBe CypoBHjy KOHKYPEHIIM]y 3a yTHIa] U pecypce. CBe je Texe
HaIlpaBUTH Pa3IHKy U3Mel)y oHOra mTo je 3Ha4ajHO, 0COOCHO M BPEIHO MaXXHE y CBETY KOME
HE/IOCTaje 3Hame, a MPerIaB/beHo je nHpopManrjama. ¥ MOpy JIECTHHALM]ja MO3ULIUOHUPAHUX
Kao HEBEpoBaTHa MeCTa 3a XHBOT, paJ W 3a0aBy, WM OHHMX Koja oOehaBajy pazmuuuTa
aTpakTHBHA MCKYCTBA M MPOM3BOJE, JaKO j€ TEIIKO M3IABOJUTU ce O] Apyrux. VcyBuile Beanku
Opoj ®WHX, OrjamaBa c€ MapKEeTUHIIKUM KIWIIEUMa KOjuMa HEJO0CTaje ayTeHTUYHOCT H

PENIEBAaHTHOCT Y IPOMEHJBUBOM CBETY JaHallbHIe. TypHu3aMm je mocTao IiaHeTapHu (PeHOMEH U

183



TOTOBO CBYyJa CE TYPHUCTHYKE JIECTHHAIMje CBHUM CHJama Oope Ja MPHUBYKY W 3aJpiKe HE caMo
Typucte, Beh u wuHBecTunmje, MaHudecTalyje, TAJICHTOBAHE CTPY4YHaKe, CTAaHOBHHKE U
CTY/IEHTE. ,,Y OBAaKBOM CBETY, MO3UTHUBHA pEIlyTallkja MOCTaje KJbYyd 3a KOHKYPEHTHOCT HEKOT
MecTa. JIumiena cymTuHe, leroBa peryTannja je 3anpaBo KyJIMUHaIMja Tpu dakTopa:

w+ KonBepsanuja- pernyraiyja je Tema o K0joj paroBapare

w JluckpuMuHaIMja- penyTainja je HEeIITo IITO MPOICHhYjeTe Ha KPUTUYKH HAUYUH

+ JIudepeHiujanyja- pernyTamuja 1eCTHHALM]e YUHHE Bac 0cobeHmM.“ '

On BenmuKe BaXHOCTH 32 YCIELIHOCT YyIpaBibamha PEMyTalldjoM MecTa je LEJIOBUTa
CTpaTervja Koja cjeumyje Typu3aM, €KOHOMCKH pa3BoOj, ypOaHO IUIaHUPAHkE, OPTaHH30BAHE
MaHH}eCTaIMja ¥ MHOIITBO IPYTUX aKTUBHOCTH U 00JIaCTH.

JlectuHanuje Hajuemhe MPOMOBUINY CBOj OpeH/ yka3yjyhu Ha KBaluTeTe KOje TO MECTO
npyXa Kako OM M3a3BajM IITO MO3UTHUBHHU]jE aCOLMjallMje€ U MCTAKIM OCOOEHOCT CBOT OpeHna.
Hudepennujamnmja Mecta je CBE Teka 300T KOMIUIEKCHUX (DakTopa ympaBJbamka JCCTHHAIU]OM,
nonyT WH(}pacTpykType, eKoHOMHje W MOryhHOCTH 3a (UHAHCHjCKE MOACTHUIAje, uMajyhu y
BUJY J1a ce MHOra mecra Beh BHCOKO paHTupajy y ToM cmucity. MehyTuMm, jenHocTaBHH]je
¢akTope 3a yrnpaBibame MOMYT KUBOTHE CPEAMHE, TOCTONPUMCTBA, YCIyra U3 o0nacTi 3abaBe u
CIOOOMHOT BpEMEHa, YMETHUYKE W KYyJATypHE Tpajulldje, BHINE BPEIHY]Yy TMOTCHIIHN]aTHHA
WHBECTUTOPH M TYPUCTH. TpaauloHaHA TPEACTaBa TYPHUCTUYKE TPOMOIIM]jE MOXKE HWMATH
3Ha4YajaH YTHIA] Ha IIMPY TMepuenuujy jenHe nectuHanuje. llo3umuoHupame W pazMeHa
uHpopManMja O NPUBPEIHOM pPA3BOjy MOTY HMMAaTH BEJIMKH YTHIQ] U Ha PAlMOHAIHO M Ha
EMOIIMOHAIHO pa3Marpame n3bopa Hekor Mecta. KOHKYpPEHTHOCT ce BHINE HE pa3Marpa
MIPBEHCTBEHO y KOHTEKCTY €KOHOMCKHUX nepdopmaHcH, Beh U MHOBaTHBHOCTH, 3HaWka M YCIOBA
KHMBOTHE cpeauHe. [lapameTpu KOHKYPEeHTHOCTH M ycClexa JECTHHAlMja Cy HHHXOB 3Ha4a] W
KamanureT Ja 006e30e1e oApKUBE, KOXE3UBHE 3aje/IHUIIC, BUCOK )KHBOTHHU CTaHAAp], IPUBIIaAYHA
Y YHUBEp3aJIHO ypeheHa jaBHa MecTa U 3a KHUBOT U 3a IMOCETY, CIIPEeMHa Jla MPUXBAaTe WHOBAIIH]E
Y KPEaTUBHOCT, Ko JIUCPH Y KYJITYpPH, TPAIUIUJH U OUyBaly CPEIUHE.

Kopumiheme KpeaTHBHOCTH, MHOBAaTMBHOCTH, JbY/JICKOT MOTEHIMjalla U OJP>KUBU HAUYWH
’KMBOTa OJI BUTAJIHOT Cy 3HAyaja 3a 3ajeHuIle, TPaJOBE M peruje Koje CTpeMe Ja yHamnpeae H
onpxke cBojy penyranujy. Ilocroju mect mehycoOHO mMOBe3aHWX eJeMeHaTa KOju CBOJUM

HaJIOBE3MBAKH-EM CTBAPAjy YCIOBE 3a CTAJTHO YHAIpehuBame yrieaa 1eCTHHAIN]E:

1 Morgan, N, Pricard, A, Prajd, R, Destinacija kao brend, Clio, Beograd, 2015, str. 25.
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ToH KOMyHHUKaIMje jeTHOT MeCTa, HEHOT WJACHTHTETa W ocehaja MpHUITaTHOCTH
MPOU3WIIA3H W3 HEroBe TPAAMIMje M CTaBOBA CTAaHOBHMIITBA. MecTo cTBapa CIHKY O
ceOM Kpo3 CBaKOJHEBHM aMOHjeHT, MpeHocehn TMOpyKy CBOjUM rpahaHuMa H
nocetronuma eekTHuje o OMIIo Koje MapKEeTUHILKE KaMIame. VIHToHaIja MecTa Mopa
KOH3UCTEHTHO M €(QUKACHO Yy4YeCTBOBATH M Yy MaTepHjaTHOM, CHUMOOJIUYKOM |
BHUPTYEIIHOM CBETY, KaKo OW OCTBapuJia yTHIIA] HA yIIPaBJhamkhe PEIyTallijOM MECTa.
MapkeTuHIIKH e(hUKacCHO U MPOMUIIJBEHO MPEICTaB/bEHO Haclele, momemaHo ca 1yxom
MecTa, MpaBU pa3iuKy wu3Mel)y MelaBuHE pPa3HOBPCHOT M jJEJUHCTBEHOCTH MECTA.
Tpamunuja He cMe OCTaTH y HCTOpPHjU, Beh ce Mopa KOHCTAaHTHO TNPHUMEHHBATH,
oOHaBJbATH, Jpyradvje WHTEPHPETUPATH U MPOIIUPUBATH HOBHM CBEJOYAHCTBUMA KOja
KpeHpajy HOBE APYIITBEHE U KYATYpHE PopMme.

Jbynun mpupnajy Behum melyHaponuu 3Hauaj JecTUHAIMjaMa KOje€ HETYjy OTBOPEHOCT
npeMa paszIHYuTOCTUMa, HOBUM HJgjamMa, pa3MHIbakblMa M CTUIIY JKMBOTa. Mecra y
KOjMMa je IPUCYTHA TOJIEpaHIIN]ja, MPY’Ka]y TOCTONPUMCTBO TaJICHTOBAaHUM JbyIUMa CBUX
paca, penuruja, eTHUYKOT Hacieha MM cekcyalHor onpesesbera. HaunH Ha KOoju jeTHo
MECTO pemraBa MpoOsieMe KOju ce THUYy APYIITBEHE OATOBOPHOCTH, €THUYKE INpaKce U
OJIP)KUBOT HaYMHA )KUBOTA, yKa3yje Ha HUBO TOJIEPaHIIMje TOT MeCTa.

[MompxaBame TameHTa goMaher CTAaHOBHHUINTBA WM JbYIOM KOjU JI0JIa3e M3 JPYTHX
KpajeBa 01 CYIITHHCKOT j€ 3Hauaja 3a CBa KpeaTHBHA MECTa KOja jKeJe Jja YHaIpeae CBOjy
€KOHOMCKY MWJIHM TYPUCTHYKY KOHKYpPEHTHOCT. Benmku je Opoj Kopropamuja IIHpOM
CBETa, KOje Cy CBOjy KOHKYPEHTCKY WPEIHOCT OCTBapWiie Ha OCHOBY €THHYKE
Pa3HOBPCHOCTH 3allOCICHUX, OCTBapyjyhl CHjaceT pa3IMYUTHUX IIOTJIela Ha CBET KOjU
MHCIIMPHILY CTBapame HOBUX HJIEja UM CBEXE HAYMHE KOjUMa C€ TyMade M peIIaBajy
rI100amTHu IpoodIeMHu.

Cnoco6HoCcT Tpanchopmalje moapazymeBa MOTEHIMjaJI MeCTa Ja Jeyje U pa3MHIILba
Ha JIpyrauyujy HaYMH U KaJia ce y TCIIKAM BPEeMEHUMa I10jaBH TEHICHITNja JIa Ce OJlyCTaHe
O]l MHOBAallMja ¥ MOBpaTH Beh MpoBepeHN HAUMH pa3MUIILJbamka U MO3HATA TPXKHILITA 0K
ce KpU3Ha CUTYyalllja He 3aBpIlH, TaJla je BpeMe Ja MecTa MCIUTajy HoBe MOryhHocCTH.
Opn muruTaiHe PEeBOJYIIMjE KOja je HaMETHYJa MPUXBaTalkbe HOBUX TEXHOJOTH]a, MPEKO
KIIMMAaTCKUX TPOMEHA, JI0 HampeTka KOjeM JbYAH CTpEeMe MOry Ja JOBedy [0

dbyHIaMeHTaIHUX TpoMeHa Yy oOpacuuMa mnorpomme Mehy Jpynuma. [Ipaheme
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MPOMUIIJBEHH]ET, JPYIITBEHO TOJICTAaKHYTOT pa3Boja M CTEUYCHE IOMYIapHOCTH MecTa
KOja TMOJIPKaBajy JIOKAIHY Pa3lIM4UTOCT, OTBapa MyTeBE W JPYI'MM MECTUMa Ka HOBUM
KyITypHUM ¥ TOJUTHYKAM TepeHuMma. OBakBa MecTa HE caMO Ja Moka3yjy Moh
Tpanchopmanmje, Beh MOry AyropoyHO MPETOYUTH CBOjE JETIOBAIE y pemyTanujy Koja
he ako MpUBIAYUTH TypUCTE U pecypce, TaKo IMTOo he MOACTHIIATH KPEaTHBHOCT.

-+ Haj3HauajHHjU €eMEeHT yIpaBjbamba PEIyTallijOM MECTa YWHE JOKUBJhEHA HCKYCTBa
TYpHUCTa, CTy/AEHATa, CTAaHOBHUKAa M IIOCIOBHHMX JbYAM Be3aHa 3a ojpeheHo mecro.
YKONMHKO Cy MO3WUTUBHA, NoaaBahe BpEeTHOCT yriemy, y CYIpOTHOM OpeH. ry0u CBOjY
BPEIHOCT. YTIPKOC CBUM MOT'YNHOCTHMa MapKETHHTa, YCMEHA MPEHOIICHha HCKYCTaBa Cy
U Jajbe HajCHaXKHMja (HopmMa KOMYHHUKAIM]je, MPU Y€MYy jO] je JUTHUTaIHA PEBOITYIH]ja
npuaana jom Behu 3Hayaj. YBepspUBOCT UCKYCTaBa TypUCTa A00OMja IIUpe AUMEH3HUje Ha
MHTEPHETY, MECTy IOMWJIalka Pa3sHOBPCHUX HMCKYCTaBa, KOjU Ipyka MOTpOIIayuMa Ja
MPOBEPABajy CBOja MCKYCTBA Ca IMOjeIMHUM OpEHI0BMMA Ha IOCEOHUM CajTOBHMa Koja
ux mpema oOjactTuMma U Kiacudukyjy. Mecra ce M3y3eTHO Tpy[Ae N1a NMPUBYKY BEIUKE
CIIOPTCKE, KYATYpPHE M MOJUTHYKEe MaHu(ecTanuje, koje he y HBUXOBO MECTO JIOBECTH
cllaBHE ocobe M3 THX 001acTH, Kao JuAepe y MPEeHOIIeHhY HJieja U MOHaIlama Koju he

CIIY>)KMTH Kao y30p.

5.1.2. U3SrPAIbA UMHUIIA MECTA

Wmun mMecta mpencTaBiba ,,CKyll YBEpema M yTHCaKa Koje JbyId MMajy O HEKOM MECTY.
,,FIMHII TIpeIcTaBIba MOjeTHOCTABIbEHH CKYIT BEIMKOT Opoja aconujaiyja u AejioBa HHpopMaluja
KOj€ TIOTPOIIIay MOBe3yje ca HEKMM MeCcTOM. Mo)Ke ce CXBAaTUTH Ka0 MEHTaJIHa aKTUBHOCT KOjOM
ce, M3 OTPOMHOI MpHJMBA IOJaTaka O HEKOM MeCTy, MOKyIlaBajy onxabpatu u oOpaauTH

«l18 Jlla 6u Omo edwukacaH, xeJbeHH MMHII Tpeba na Oyme Onm3ak

CYIITUHCKE HH(pOpMaIyje.
pPEaTHOCTH, YBEPJbHB, J€IHOCTABaH, MPUMaMJbUB U JeIMHCTBEH, UMajyhul y BUAY /Ja y CBETY Beh
MTOCTOjH MCYBHIIIC ,,IPH]aTEJbCKUX MECTa"".

VY ycrnoBuMa riao0anu3aiiyje, CBET je JeHO TPXKUIITE, MTO 3HAYM J1a YKOJIHMKO OWIIO Koja
3eMJba TMOKyIIa Ja TpUBYydYEe TYpPHCTE, WHBECTHTOpE, CTYyAEHTe, aorabhaje, HCTpaxuBaue,

MyTONUCIIE, TAJIEHTOBAHE JbYJE U CJI, WIH Ja Macupa MpoU3BOJE, ycIayre, MOJIUTHKY, KYITYpY,

118 Kotler, P, Asplund, C, Haider, D. H, Rein, I, Marketing Places Europe: Attracting investment industry, and
tourism to European cities, communities, states and nations, Great Britain: Financial Times, Prentice Hall,
December, 1999, str. 160, 314.
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uzeje, To he ce MpUMUTH € PE3EPBOM YKOJIMKO j€ UMHUII T€ 3eMJbE CJlad M HeraTuBaH win he ce
HarpaJuTl YKOJWUKO je cTabuiaH W mo3uTuBaH. Mehyrum, Ha mTpeHATpHaHoOM TriI00aTHOM
TpKUIITY, BehuHa opraHusanuja W JbyIM HEMa BPEMEHA J1a CTEKHE BHIIE 3Hamka O JPYTrUM
MectuMa. [loHekax moTpoIIayn HU He 3Hajy OAakiie moTudy OpenzoBu. Ilpu aHketupamy, OHH
MEXaHW4YKH Oupajy oArosope na je ,,Heineken Hemauyku OpeHJI yMECTO XOJIAHJICKH, ,,Nokia
jamancku ymecto puHCKH, uH ,,Estée Lauder* hpaHIyCcKu OpeHT yMECTO aMEPUUKH.

Kmumen Ownu uctunut wim He (Ilapus-ctun, IIBajuapcka-npenusHoct, JamaH-
texHosoruja, Puo ne Kanempo-kapHenan, gpyzndan, appuuke 3eMibe-CHPOMAIITBO, paT, 0oJecT,
TockaHa-yrogan *HUBOT WUTJ.) CYIITHHCKU YTUYY Ha MOHAIIAKkE JbYAU IMpeMa APYrUM MecTHUMa,
HUXOBOM CTaHOBHHUIITBY M MPOU3BOAUMA. JeIHO] 3eMJbU j€ U3Yy3€THO TEHIKO J1a yoeau Jbyae ¢
Apyror Kpaja cBeTa Jla 3aHeMape OBE IO0jeAHOCTABJbEHE CIMKE M MOYHY Jla pazymejy Oorary
KOMILIEKCHOCT KOjy ofipe)eHO MecTo HOCH ca coO0M.

C npyre crpaHe, pa3IMYUTH HUBOU JCCTHHAIM]ja jeAHE Ip)KaBe JHelie 3ajeTHUYKE
BPEIHOCTH, iy IITO j€ Mamba MO3HATOCT HBEHUX I'PajioBa, OAMapajIUIlTa UM peruja, TO Ce BUIIIE
KOPUCTH OpeH apKaBe y MPOMOIMjHU TYPUCTUUKHX MOTEHIIM]jajla, Ka0 BPCTa MOJPIIKE JIOKATHUM
nonopenoBuMa. OmiuTe MpaBuiIo je J1a IITO je AecTUHAaNMja reorpadcku 6imxa MoTeHIUjaTHUM
TypHCTHMa, TO je Beha MO3HATOCT JIOKaTHOT OpeH/Ia, U IITO j€ 1ajba, TO Behy yiory uma apskaBa
kao Opena. Oryaa nmorpeba 3a KpeHpameM U KOMYHHUIIUPABEM MOCCOHOT UICHTUTETA PETHOHA,
rpajioBa, aTpaklyja, Bapupa y 3aBUCHOCTH OJ LUJBHOI CErMEHTa, YAaJbeHOCTH TPIKHUIITA,
NPENO3HATIbUBOCTH U TpedepeHurja npema mwuma. Hekana mojequHe JecTHHAIMjE MOTY OUTH
MO3HATEe TMOTEHIMjaIHUM TYPUCTUMA W3 TPXKUUIHUX HUIIA, alld HE M JPYTMM TYypUCTHMA.
[TocToje m chaydajeBHM y KOjuMa j€é WMHIl JIOKATHOT OpEHIAa CHaXHHJU OJ OpeHna IpikaBe.
PazBunu cy ce ,,rpagoBu pkaBe, monyt 6oraror u y3aspeinor Cunranypa, lybaunja u Emupara
Ha CpenmbeM UCTOKY.

OaroBopHOCT BiIa/Ie ¥ PETHOHATHE aMUHUCTPATUBHE OpPTraHU3aIf]e JeCTe 1a OTKPU]y Ha
KOJH Ha4yWH CBET JI0)KMBJbaBa HLUXOBO MECTO M Jia Pa3BU]y CTPATETH]y 3a M3TPaJiby 0COOCHE,
MohHe, UCTMHUTE, NpPUBJIAYHE pEIyTaluje, KOPHCHE 3a OCTBAPEHEC HHUXOBUX EKOHOMCKHX,
MOJUTUYKUX U JIPYIITBEHUX LUJbEBA U UCKPEHE Mpe3eHTalrje caMor aMOujeHTa MecTa, 1yxa H
no0pe BoJbe Hapo/Ia.

,,CTpaTelmky MeHalIMeHT MUMHUIJa je MHUIM]JaTUBHHU IpPOIEC MpOBepaBamba MMHUIIA JeTHOT

Mecta Mel)y myOnuKoM, cerMeHTHpame U IUJBbHU 0Jabup crenuduyHOr UMHUNIa U oAroBapajyhe
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nemorpadcke Tpyrme, MO3UIMOHHpPame M00poOuTH onapeheHor mecra kako OW ce MOApKao
noctojehn MUl WM Kpeupao HOBH, KaO M MPEHOIICHE MOPyKa O TUM JOOpOOMTHMA IUIHHO]
Hy6n1/1u1/1“.119

[TocToje pa3nMYUTH KOMYHHUKALIMOHM KaHAJIM KOje Jp)KaBe YIJIIABHOM KOPHUCTE Y
00JIMKOBamy CBOT UMHUIJA Y CBECTH IIUJbHUX I'PYyIa JaABHOCTH:

-+ Typusam. Typuctuuka npomornrja, Ka0 ¥ UCKyCTBa JbYAH TOKOM IPBE TYPUCTUYKE WIH
MIOCJIOBHE IIOCETE HEKO] 3eMJbH, HM3a3uBajy HajBehy Maxmy NPUINKOM OpeHIupama
ApXkaBe WiIM peruje, Oyayhw na TypuUCTHUKM apaHXMaHu HMajy Hajsehu Oyyer u
HajKOMIETEHTHUJU MapKETHHT.

-« bpengosu. M3Bo3 mpousBoma W yciayra koje mmajy yinory MmohHux ambacamopa 3a
NIPEJCTaBIbAE CBAKE P)KaBE U PETH]je, Ca JaCHO UCTAaKHYTUM MecToM nopekina. (Y cBojoj
NPBOj III00ATHO] PEKJIaMHO] KaMIlamku 3a JIYKCY3HH ayToMoOuin ,Infiniti“, kommaHuja
,INissan® ce ociama Ha CBOj€ jallaHCKE KOpPEHEe M acollvjallhje Ha jamaHCKy YMETHOCT H
WHXKCHEPUHT)

« [lonutuka. IlonuTHuke OJUTyKe perHOHANHE BIACTH, 0e3 003upa Ha TO Ja JIM je ped O
CMOJPHO] MOJUTHLM KOja MMa JAWPEKTaH YTUIA] WIM O JIOKAIHO] MOJUTHUIM KOja ce
npeHocu y MelyHapogHuMm Menujuma. JIMMIOMAaTCKUM KaHAJlIMMa c€ TPaJul[MOHAIHO
TaKBe OJJTyKe MPEHOCE Yy CMOJbHU CBET, Maja pacte u OiauckocT usmehy mehynapoaaux
Me/irja ¥ TOHOCHJIAIa MOJUTUYKUX OJUTyKA.

w+ HuBectunyje. Kanan koMmyHuKaluje ca MOCJIOBHUM CBETOM IPEJCTaBJba HAUMH Ha KOJU
jemHa 3eMJba WM pervja IMOJHOCH 3aXTEB 3a JIOKAJIHE HWHBECTHIIM]E, aHTa)XKOBamhE
TaJeHTOBAaHUX JbYJIU U3 CBETA, Ka0 U €KCIaH3Hjy J0JIa3aKa CTPaHUX KOMIIaHU]ja Y 3eMJbY
WIH PETHJy.

+ Kynrypa. KynrypHe pa3MeHe 1 akTHUBHOCTH TOMYT CBETCKE TypHEj€ HAIlMOHATHE MY3HUKE,
Jp>KaBHOT CIIOPTCKOT TUMa WJIM pajoBa HEKUX ciaBHUX ayTopa. (Bmaga HoBor 3enanna
UCTHYE J]a je TO Jp)KaBa ca YMCTOM M HETaKHYTOM IPUPOIOM, a Ty MOPYKY MPEHOCH
npukasyjyhu HecTBapHe NPUPOIHE Tej3aKe TE 3eMIbE KOjH CY MPOCIaB/BLEHH Y (PUIMCKO]

Tpuioruju ,,I'ociogap npcreHona“ u ,,Xo0UT)

19 Kotler, P, Haider, D. H, Rein, I, Marketing Places: Attracting investment, industry and turism to cities, states and
nations, New York: Free Press, February, 1993, str. 141-143.
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w CraHoBHMIITBO. HaunH Ha KOju ce caMO CTAaHOBHUINTBO HEKE JApxaBe (TmpodecruoHamHu

JTUEpH, CIOPTCKE U MEM]CKE 3BE3/€ U CTAHOBHUIM y LIETMHH) MOHAIIA Y HHOCTPAHCTBY

Y TIpeMa MOCETUOIMA Y CBOjOj 3€MJbH.

KoopauHarjoMm akTHBHOCTH CBUX KOMYHHKAIIMOHUX KaHalda OCHaXyje ce MOopykKa Kojy
MECTO K€M Jla MpPeHece M CTBapa C€ CHakKaH HALMOHAJIHU WJCHTUTET W MO3UTHUBHA AoMaha
pemnyTanyja ¥ OCTBapyje OyropoyHa JOOWUT HW3BO3HUIIMMA, YBO3ZHHIIMMA W BJIAJH, CEKTOPY
KYJIType, Typu3Ma, UMHUTpAIlfje ¥ CBUM JPYTUM aKTepuMa y Mel)yHapOHUM OJTHOCUMA.

Wmun jeqHe 3eMibe ce HE IpaJl KOMYHUKALUjOM, HUTH c€ IOMONY e MOXKe TPOMEHHTH.
I'paheme HanmoHaTHOT MMHIIA HE TMOApPa3yMeBa MyKO OrJjallaBamke, OJHOCE C jaBHOIIhY WM
nu3ajH, Oynyhu na cy TO 3HayajHU ajaTd 3a IPOMOBHCAamE 3eMJbe, Beh je ped O WeHHM
TYpUCTHMa U HUCTOPUjCKOM Haciely, KoMmMImaHujama M EHHXOBHM IPOM3BOAMMA U yCIyrama,
MY3UIM, YMETHOCTH W JPYTrUM TPOU3BOJUMA y KYATYpH WIH CIOPTY, MapKETHHTY, KOj€
CIPOBOJIE CBU aKTEPH, Ka0 M O KOH3UCTEHTHOCTHU M3Mel)y pa3uyuTHX OpPYKa O UCTOJ 3€MJbH.

bynyhu na je memoryha moTmyHa KOHTpoja Haa CBUM (hakTOpMMa KOJH YTHYY Ha
MIOCJIOBAKE jeIHE 3€MJbE, OJ1 CYIITHMHCKE BaXXHOCTH Y MPOLECY U3TPaahe HALMOHATHOT MMUIIA
JecTe cTBapame XapMOHMYHHUX OJHOCA JIP)KaBHUX KOMIIaHUja M OpraHU3alija, Kao U MOCIOBHHUX
JbYJIM KOJH TUIACHPAjy CBOjE€ MPOM3BOJE M yCIyre. YKOJIMKO CBH OHHM NPUIIOBENIA]y UCTOBETHY,
YBEPJHHUBY, 3aHUMJBUBY IIPUYY O CBOjOj 3€MJbH, OHJIa Ta 3€MJba MOYUIHE J1a CTUYE €0 KOHTPOJIE
HaJ1 CBOjUM Mel)yHapOaHUM UMHIIOM.

VctuHCcKe TpoMeHE ce MOCTHXKY KaJa ce KpPUTHYHAa Maca MOCIOBHUX JbYIH U
opraHuzanuja y jeIHOM MECTYy MOCBETH Pa3BOjy WHOBallMja: HOBUX HJ€ja, HOBUX CTpaTerHja,
HOBUX 3aKOHa, MPOM3BOJAa M YCIyra, HOBUX IOCIOBHUX AaKTHBHOCTH, HOBO] HAyI, HOBUM
rpaheBuHaMa, HOBOj YMETHOCTM W HOBOj MHTEJEKTyanHoO] cBojuHu. Kama ce Te WHOBamje
MOKaXXy BEpPOJIOCTOJHHM, MECTO OXKMBJbAaBa, F-ErOBa pEIyTallija MOYUEE J1a Ce MEHa, JbYIH
movrmby J1a oOpahajy makmy U cipeMajy ce Ja IpOMEHE CBOj€ MUIILJbEHE.

C npyre cTpaHe, HMjeIHa aKTUBHOCT He Ou Tpebano na Oyae MPUOPUTETHO TOKPEHYTa y
IUJbY U3TPaJbe WK MpoMeHe uMuiia. Pasior cBake MHULIMjaTHBE Tpeba na Oyae peayiaH Lusb y
peaHOM OKpyXKemy, HHaue ce CyodyaBa C pHU3MKOM Ja Oyne cxBaheHa HemoysJIaHOM,
Hee(pUKACHOM HJIM ITyKOM IPOIaraHiom.

Nmun He mocToju 6e3 cBOje CYIITHHE, T€ HE MOXKE YUMHHUTH MECTO OOJbHM, alnu 00Jbe

MECTO MOKe ToOoJpIIaTh CcBOj uMHIl. CaMO KOMILJIEKCHE, CBEOOYXBAaTHE, KOH3HCTCHTHE H

189



OJP)KUBE TPOMEHE Y IMOHANaky 3eMJb€ MOTY yTHIATH Ha WeH umui. Croj cymTHHE ca
CTPATETHjOM U YECTHM CUMOOJIUYKUM aKTHUBHOCTHUMA pe3yiTupahe moOosbInameM UMUIIA.

Crpareruja mojapasymeBa 3HalbE 0 CaMoOj 3eMJbU, lbeHOM TPEHYTHOM TI0JI0XKA]y U HeHUM
IUJBEBUMA, YKJbYUyjyhM M Ha4MH HBHXOBOT OocTBapema. CTpaTeruja ce cyodaBa ca JiBa 4ecTO
KOHTPAJUKTOPHA 3aXTE€Ba: yCMepaBama MmoTpeda u Kejba BEJIUKOT Opoja pa3IMuuTUX aKTepa Ha
HallUOHAJTHOM HHBOY Yy 3aj€IHUYKOM IIpaBIly, W MPOHAIAKEHA CTPATEIIKOT IU/ba KOJU je
MCTOBPEMEHO MHCIIMPATUBAH M OCTBAPHB.

CymTuHy npezacTaBiba e(pUKacHO cripoBoleme cTpareruje y o0JuKy HOBUX €KOHOMCKHX,
MOJUTHYKUX, 3aKOHOJABHHX, KYJITYpPHHX, IPYIITBEHUX U OOpPAa30BHHX AKTHBHOCTH; PEATTHUX
WHOBaIlMja, CTPYKTypa, pedopMu, porpamMa, HHBECTUIIM]ja U MHCTHUTYIM]a Koje he moBecTH 1o
KEJbEHOT HallpeTKa.

Cumbonuyke aKTUBHOCTH Cy OCOOCHE BpCTE CajApikKaja Kojeé HMMajy CBOJCTBEHY Moh
KOMYHHUKaIIMje, OCIMKaBajyhu cTpaTernjy Ha CYreCTHBaH, MaMTJbUB, CIUKOBHUT, aKTyeJlaH M
3aHUMJbMB HauMH. YecTo ce ’hHUXoBa MOh HE MOXKe MpeaBuneTd, Oynyhu na ce kpajmu edexar
nocTixe (Py3nujoM came aKTUBHOCTH KOja c€ HE MOKE MPOLECHHUTH, Y 3aBUCHOCTH O] TPEHYTKA U
KOHTEKCTa y KOjUMa C€ CIIPOBOJIE, PACHOJIOKEeHa U KYIType OHHX KojuMa ce oOpahajy, kao u
MepIeniyje MecTa ojakiie nmotuuyy. Pamm octBapema nyropouHor edekTa, jeaHa akiuja HUjE
JOBOJbHA, Beh OM WUX BuUIle Tpedayo Ja MPOUCTEKHE M3 BHUIIE PA3IMUUTHUX CEKTOpa Kako Ou
HacTalla 3a0Kpy>KeHa U yBepJbUBa clIMKa MecTa. AKidje He Tpeba aa Oyny ucnpasue, Beh Mopajy
UMaTH KOMYHHMKATUBHY CYIITHHY, OAOpamuBY O] OWJI0O KakBe ONTyxOe win Bahewma u3
koHTekcTa. OHe Tpeba aa Oyay HepacKWAWB JIaHAIl aKIlMja Koje Tpajy Ayrd Hu3 roguHa. CBaka
HapeIHa aKiyja Mopa MPAaTUTH YIIEYaTJbUBOCT MPETXOAHE, KAaKO yTHUIIA] Ha MaXXkhy jaBHOCTH HE
Ou 1modeo 11a omaja.

Croj cBa Tpu UCHyH-EHA YCJIOBAa jEMHO BOJAM Ka JYTOYHO] PEmyTalyju U MO3UTHBHOM
MMHUTIY jeHe 3emibe. J[pkaBe Koje Cy 3aMeHapuje 3Hayaj] CUMOOJIMYHMX aKTHBHOCTH CHOCE
PH3UK J1a OCTaHy aHOHUMHE, HEJIOBOJFHO IIEHCHE M HECTIOCOOHE J1a IMPOMEHE JIyTOTPajHe KIIHIIEee
o cebu. CymrTuHa 6e3 cTpaTeruje Koja YMHU BbEeHY OCHOBY MOJKE Jla IPOY3POKYje HETOCIEAHOCT
€KOMOHCKHX U JIPYIITBEHUX KOPUCTH, 0€3 M3rJie/1a 3a 3HaUajHuje Mo0oJbIIamke UMULia 3emibe. Ca
CTpaterdjoM 0e3 CYITHHE W CHMOOJIMYHHUX AaKTHBHOCTH CyodYaBajy ce JaOWIIHE Blajie Koje
Kpeupajy IJIaHOBE, aJli UM HENOCTaje CHara BOJbE, PECYpCH, CTPYYHOCT, YTHIQ] WU MOAPIIKA

JaBHOCTH Ja IUIaHOBe peanu3yjy a0 kpaja. Ctparermja koja je mnpaheHa CHUMOOIMYHUM
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aKTUBHOCTHMA anu 0Oe3 CYIITHHE, jeé y CBOjO] OCHOBHM MpoNaraHja, IJIaHCKa MaHUITyJaluja
JaBHUM MHCHEM OCMUIIJBEHA Jla HaBEJIE JbYJIe N1a MOBEPYjy y HEIITO INTO C€ Pa3juKyje O
YUIbEHUIIA, T€ OBAKaB MPHUCTYI ITyrOPOYHO IITETH UMHUIY 3emibe. JlpikaBe Koje ce OpjeHTHIIY
UCKJbYYHBO Ha CUMOOJIMYHE aKTHBHOCTU W HE yCIeBajy Ja o0e30ene HU CTpaTerujy HU IpaBy
CyHITHHY, cMaTpahe ce Heo30usbHUM. TuM TIpUCTyIOM Npu00Hjamha jJaBHOT MIbEHA, YCMEPEHOT
Ha OCTaBJbalb€ YTUCKA U CTULAHE MOMYJIAPHOCTH, 36MJbE HE MOTY IyTOPOYHO OIICTATH.

3eMJba KOja MMa 030MJbHY HaMmepy Ja MpHUBYYE JbYAE KOjH ’KMBE BaH HCHUX TI'PaHMIIA,
Tpeba ga UM mpyxu 100poOUTH Kao u concTBeHnM rpahannma. LlemeHn nmMun 3emibe Mopa OUTH
peneBaHTaH, a Ja OW TO TOCTHUIJIA, 3€MJba MOpa Jla Y4YecTByje Y ,,[J100aJHOM pa3roBopy*
MPAKTUYHO, NPOAYKTUBHO M KPEAaTHBHO, O TeMaMa KoOje Cy BaKHE JbyquMa Ma rjae Ouiu.
Knumarcke mpomeHne, rinobaigHa Biajga, CMambemhe CTONE CHPOMAINTBA, MUTPAIMje, EKOHOMCKA
CTaOMIIHOCT, JbYJICKa MpaBa, 00pa3oBame, KOHTPOJIA HA0pYyKamba, KOPYIIHja, TEpOpru3aM U paT —
Cy TeMe O]l KOJUX CBaka 3eMJba MOXKE O0JabpaTh Makap jeAHy O HUX M NpoHahu Ha4yuH aa
nonpuHece Aedatn n3Hocehu MHUILBEHE KOj€ j€ 3Ha4ajHO, CMUCIICHO M BpeIHO mamhema, Kao u
71a YII0KH TI100aJTHU HANloOp Y CBOjY WJIM CBOj€ TEME.

Cge BHILE JbYAM y CBE BHIIEC 3eMajba HE IICHM WIM HE NOILITYje 3eMJbe Koje 3aral)yjy
[Inanery, cmpoBojie WM JI03BOJbABA]y KOPYIIIH]Y, YIpoXkaBajy JbyJACKa TpaBa, WIH CE
MOJICMEBa]y BIAJaBUHM 3aKoHa. McTu JbyaM NMOYUBY Ja MPUMEHY]y HCTE CTaHIaple IMpema
3eMJbaMa Kao MpeMa KOMIIaHWjama, T€ MO Y30py Ha BHX O] PEBOJIYLIMOHAPHOT je 3Haudaja Ja
3eMJbe TOHOBO pa3MaTpajy CBOje IpaBlie, MHCTPYMEHTE M LMJbEBE, KaO M IOCIEAMLE CBOT
MOCJIOBama, MpenucnuTyjyhu cBoje craBoBe.

VY mornmeny MapkeTWHTa MecTa IWJb je na ce mponHahe Oamanc u3melyy enemeHara
UJCHTUTETA, UMHIIA U JKEJbCHE pemyTalHje, T¢ YKOJIMKO Cy OBH €JIEMEHTH Ha INpaBH HAYUH
VKJIOIJBCHU OHJA j€ KpeupaHu OpeH]] MMEHHUTEJb Pa3IHMuUTHX CTyOOBa (HIIp. E€KOHOMHU]E,
uHppacTpykType, oOpa3oBama, KyJIType) U Tpyna (CTaHOBHUIM, NPETy3€THHUIH, IPKaBHU
OpraHu W JIOKaJHE BJIACTH), YnHehn Ha Ta] HAYMH MPEeTno3HaT/bUBO MecTo. Benuku 6poj gakropa
yTH4e Ha MPUMEHY MapKEeTUHT KOHIIETITa Ha oApel)eHOM mozapydjy, Kao Mocieanna pa3iniyuTHX
[IUJbEBA M BETUKOr Opoja nmibHUX rpyna. Tum je Behu u3a30B /1a ce cBe Ha aJeKBaTaH HAYMH
YKJIOTIM ¥ Kpeupa >KeJbeHH UMHII OpeH/1a MecTa y ourMa IuJbHe myonuke (cauka 44).

,,OIIITH yTHCaK je Aa he OpeHaupame necTUHAIM]a CBE BUIIe Whu Ka OpeHaupamy MecTa

(mozmpydja), jep TypUCTHYKA MPHUBPEAA M TypH3aM Cy HEOJBOJUBHU OJ1 OCTAJIMX acleKara >KUBOTa
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u npuBpehuBama. Tako pa3Boj HHGPACTPYKTYpPE U WHBECTHIIM]E U3 MHOCTPAHCTBA, YTUYY U HA
NpeTrnocTaBke 3a pa3Boj Typusma. [lepuenmuja CcTaHOBHMKA O JApKaBH, HHEHUM
MPeICTaBHUIIMMA/TIOIMTUYApUMa, MPOU3BOANMA M yciIyrama u3 ojnpeheHe 3zemibe U JApyrum
dakTopuma, yTu4y U Ha TEpLENIUjy IpKaBe Kao TypuUCTHUKe NecThuHanuje. CBe OBO UMHU Ja ce
MecTo (Tmojapydje) mocMartpa mmupe, y3umajyhu y o03up uynutaB HU3 (GakTopa, ajid U pazInduTe

[IUJBHE CETMEHTE W OTIIITE IMJHEBE MAPKETHUHTA U OpeHIupama‘ 120

Cnuxka 44. HUBOU MAPKETHUHI'A IIOAPYYJA

uspHa Tpxumra

Mapkerunmku paxkropu

HNudpacrpyrrypa

I'pyna 3a niianuparme

Arpakuuje

ITocnosua
3ajemHuna

———————

Jlokamua/pernonanna
ympagsa

Nmuyg u kBaJIMTeT ;KUBOTA

W3Bop: mpunaroheno npema Baker, M, Cameron, E, Critical success factors in destination marketing, Tourism and
Hospitality Research, Vol. 8, April, 2008, str. 80

5.2. BPEHAUPAIBE 1P KABE

Kao mto xommanuja yckmahyje CBOj HAESHTUTET ca pa3BOjeM TPIXKUIITA WU 0co0a CTHI
olleBama yclie[l MPOMEHE I0Clia, TaKo Ce WM JpiKaBe MpuiarohaBajy mpoMeHama pexuMma H
okonHocTMa. OnmMHC M XWIIpeT BHUJE OpeHAupame Jp’KaBe Kao MOJCTHLAmkE ycialeHocTH

CIIOJbAIILECT Ca YHYTpAUIkbbUM, IPH YCMY CC IMAXKHKa YMEpaBa Ha OCHAXUBAKLE YHYTPAIIEHBLOCTH.

120 Besprosuh, C, Bpend menaymenm y caspemenum mporcuwnum yeiosuma, Exonomcku pakyirer, Beorpaz, 2010,
cTp. 434.
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W3 apyror yrma, OpeHaupame ce mocMaTpa W Jpyradyvje, kao MaHudecranuja — JASTAMUIHO
BH3yeJIHa MaHH(ECTaIM]a — PUTIAIamka.

Kopropanuje nmajy 3a IiJb J1a CTBOpPE pasziIHuUTe OOJIMKE JIOjaTHOCTH, TOMYT pajxHe
cHare, CHa0jaeBaya, 3ajelHALA Yy KOjUMa NOCHyjy, MapTHEpa, MOTpoliaya HUTA. Y TMOIJIeny
JI0JaJTHOCTH, KOPUCTE CE BEOMa CIMYHE TEXHHUKE 32 OHE KOjU Ce CMaTpajy ,,KpeaTopuma’ Ipkase,
KOJH CTBapajy moceOHe je3uKke, OKpyXema, 00je, cuMmOoie, KBa3HMCTOPUJCKE MUTOBE, Ia YakK
MOTy MMaTu M Xepoje. Ha HauMH Ha KOju HaM OpeHAMpaHU MPOU3BOIM Jajy €MOLMOHAIHY H
TYXOBHY BPEIHOCT KHMBOTY U TIOMaXy Jia Ae(PUHHUIIEMO CBOjY MPHUIIATHOCT, TAKO HUjE CIY4ajHO
Jla 3acTaBe, My3WKa W OCTaIM CUMOOJIM HEKe JpkaBe MoOylyjy caudHe eMoIuje W CTBapajy
ocehama mpumagHocTH. YcCmemHo OpeHIupame Ap)KaBe CTBapa M IMOApkaBa jacaH ocehaj
NpUIafama Ap>KaBH, ajiil Takohe MPojeKTyje 1 MHOLITBO CYIITUHCKUX H7Eja Ha CIIOJbALILH CBET.
Ha taj HauuH ce cTBapajy mepueniuje. YHyTpallbe U CIoJballlibe Nepleniuje Mopajy outu y
MMOTIYHOCTHU yCKJal)eHe ca cTBapHoIhy.

bynyhu na ce Behmna mporpama nap)kaBHOT OpeHIupama IOCTaBJhba IMOBPIIMHCKA H
ycMepaBa Yy TOTIYHOCTH Ha CHOJballllby MYOJMKY W TOBpIIHE TEXHUKE OIJIallaBama,
OpeHIupame jeAHe JIpXKaBe c€ JaHac 4YecTO CBOAM Ha IIYKO IPOMOBHCAE KIIHUIEA O
M3BaHPEIHO] XpaHH ¥ 320aBU U TPUBJIAYCHE ayTOXTOHUX CTAHOBHHUKA HA TYPUCTUYKO TPKHUIIITE.
Caaka 3emJba je Ipyrauyuja, Te jeé BaXKHO UJICHTU(PUKOBATH HECHY PA3IUYUTOCT M IPOMOBUCATH j€
Ha TMpaBM HauuH. M3 Tor pasiora je 3a CTBapame M OJIp)KaBambE jacHOT JIp)KaBHOT OpeHaa
HEOIXOHO pPa3yMEBamb€¢ CYIITHHE caMe JIp)KaBe.

Y morjemy TpuBIauema TYpPHCTa, WHBECTHTOpPA, CTAaHOBHUINTBA H jorahaja,
KOHKYpEHIIHja n3Mel)y pa3IuuuTHX ApKaBa ce y MOCIEAmUX Map JIEIeHHja BeOMa MPOMEHHIIA.
Hexkana je HEKOIMKO TpajioBa, peruja Wi 3eMajba MpeICTaBballo OUeKUBAHU M HEMPUKOCHOBEHH
u3bop typucra, nonyt Ilapuza, Jlongona, Bbyjopka, Utanuje, Cjenumenux JpxaBa, CeBepHe
Amepuke u EBpome, kao HajTpakeHUjuX AecTHHaIMja. Hu3 apyrux Jokaiuja Koje cy ce
WHTCH3WBHO TaKMUYHJIE 32 JIOOWTAK yiela Ha TPXKUIITY MyTOBamba U TYpU3Ma HHUCY yBa)KaBaHE
O]l TOMUHAHTHUX TYPUCTUYKHUX JAECTHHaUHWja. MHOre o] BUX OCTBapuje Cy 3HauyajaH YYMHaK
opjeHTHIIYhH ce Ha Mame yTHIlajHe OOJIACTH WJIM YKa LMJbHA TPXKUIITA ca CHelU(pUIHUM
WHTEpPECOBAKMMa, TOIMYT YMETHOCTH, PEIHTHje, apXeoJordje, TacTPOHOMH]E, KOIKama HT/I.

Kama je peu o TpxuimTy, mOTpomiayv Cy 3HATHO dventhe OWpanyd MECTO TMPOHM3BOIHKE Kao
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NPUOPUTETHH KPHUTEPUjyM KBanuTeTa NOHyZAe, momyT caroBa wu3 llIBajmapcke, BuHA U3
®paniycke, MOTHUX au3ajHepa u3 Uramuje ut.

Hctu onu (akropu xoju cy omoryhmium aa Haamoh Bonehux xkommnanuja u 6penioa oyne
JIOBEJICHA Y MHUTame 300T M0jaBe HEMO3HATUX OpeH/J0Ba W3 yIaJbeHUX PEruja, JaHac Mpyxkajy
MOTYhHOCT ManuM 3ajeHUIlaMa, Mame I03HATUM TPaJOBUMA, YyJaJbeHUM pETHOHHMA U
HapoJ¥Ma y JaJeKOM CBETY, J]a C€ PaBHONPABHO TAKMHUYE 32 MaXmiby INI0OOATHUX MHBECTHTOPA,
TypHUCTa, CTAHOBHHUKA, YIECHUKA KOH(EPEHIMja, OpraHu3aropa MaHuQecTaiyja 1 npeacTaBHIKa
HU3a MHYCTPUJCKUX JIEIaTHOCTH, KOJU JI0 TaJ1a 33 ’bUX HUCY HU YYJIH.

CaBpemMeHn ycioBH OpeHOuWpama JpXKaBe, IONYT HWHTEPHETa, JEMOKparuje,
peruoHanm3ma, riodanu3aiuje uTA, PAIUKaITHO Cy IPyradyuju ol HeKaJallkbHiX, jep JaHac JbYIu
BUIIIE BUJE, BUILE Uy]jy, BHUIIE MMYTYjy ¥ BHIIE CE aHTaXYyjy HEro paHHuje, palo3HAIU Cy a Mambe
CHHMCXOJUbHMBH, IITO yKa3yje Ja je MOTpaXxiha 3a OpeHANpameM JAp)KaBe jaua Hero paHuje.

VY HOBOHACTaI0] €KOHOMCKO] CHUTYallMjH, TYPUCTHMA, CTAHOBHHUIIMMA, MPOU3Bohaumnma,
WHBECTHUTOpUMA, OpraHu3aropuma norahaja, koHdepeHiuja, omoryheHo je ga omabepy Owuio
KOjy JIOKalMjy Kako Ou 3aJ0BOJBIIIM CBoOje moTpede. Ha TpkumTy rae cBaka 3ajeHULA, Tpa,
AprKaBa WIK perrja qo0uja maHcy Ja U3rpaau CHaXxaH OpeH U MapKeTHHILKY CTpaTerujy Mecra,
Moxe cTehr BakHEe HHCTpyMEHTE KOju he joj moMohu 1a MOCTUTHE yCIeX.

Bpenn np)kaBe/Hanuje mpeacTaBiba jeIUHCTBEHH, MYITH-AMMEH3HOHH CKYI €JIeMeHaTa
KOjU HallMjy YMHE NPENO3HATJbMBOM U PA3IUYUTOM y OUYMMa LMJbHE jaBHOCTH. 32 KpeHpame
HaIlMOHATHOT OpeHaa moTpebaH je AyKu BpeMeHcku mnepuoj. CTBapame MO3UTHBHUX
acomujaija, mpujaTHor ocehaja u mepuenuuje CBUX MO3UTUBHUX CTpaHa OpeHza, 3aXTeBajy na
ce YJIOKM MHOTO BpEMEHa, 3Hama, HOBIIA, BEIITHHA W Tpyxa. [Ipakca je mokasana, moceOHO y
BpeMe riobanuzanuje U MH(GOpPMaTHUKOT IpYIITBA, Aa je 3a 030WMJbHE pe3yiTare y IOTjeny
OpeHaupama ApKaBe MOTPEOHO U M0 HEKOJIHMKO JAEIeHU)a UCIUIAHUPAHOT U KOHTHHYHPAHOT pajia
Ha MMO3UIHMOHUpaky OpeHa IpkaBe Ha IUJbHUM CerMEHTHMA.

Hanmonanau OpeHn je BUIEIUMEH3HMOHATIHM EHTUTET CacTaBJbeH off cienehux
BPEHOCTH: KBAJIMUTET MNPOM3BOJA M YCIYra, HMHBEHTUBHOCT, KpPEaTHBHO IPEIY3€THULITBO,
MOCJIOBHA JUHAMHKKaA, 00pa3oBaHa M KBaIM(PHUKOBaHA pajHa CHara, ONTHMAJIHU KalalUTeTH 3a

0JIMOp, peKpealnjy 1 3a0aBy, KBAIUTETHA HHPPACTPYKTYpPa U PUPOTHO OKPYKEHe (ciuka 45).
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Cnuka 45. UaeHTUTET 1 KOMYHUKATOPU HAIIMOHATHOT OpeHIa

elAcTopuja, je3unk, Teputopuja, NOAUTUYKK
PEXUM, apPXUTEKTYPA, KUKEBHOCT, YMETHOCT, penuruja,
06pa3oBHU cUCTEM, MEj3aXKn, My3uKa, GONKA0P, CNOPT

*|/13B03 6peHaa, cnopTcka gocturHyha, ,,6peHs
ambacagopu”, KyATYpHU NpeamMeTH, CrnosbHa
NOUTUKA, UCKYCTBA TYPUCTA, UCTAKHYTE IMYHOCTM

e lomahu noTpoLwaym, MHOCTPaHU NoTpoLuayn, somahe
KOMMaHuje, CTpaHe KOMNaHwuje, Blaga, Meaunju u cA.

M3Bop: Dinnie, K, Nation Branding — Concepts, Issues, Practice, Butterworth Heinemann, UK, 2008, ctp. 112

Hanmonanuu uneHTuTeT npeacraBiba GhakTop audepeHnnjamnmje jene apxase 300r yera
urpa KJby4uHy yJory y Openaupamy Hayje. thera unnu Benuku Opoj enemMeHarta KOju ce OJHOCe
Ha UCTOpH]y, 00MYaje, KyITypy, paBHO ypeheme, mpuBpeny (koMmnanuje u OpeHI0Be), Kao U Ha
pasnmuuuTe BU3yenHe enemMenTe (o7 cuMmboa u 3actaBe 10 rpaleBuHa U reorpad)cKux mpezena).
HanuoHaiHu MICHTUTET MOXE Ja yTUYe Ha TOHAIIake IMOTpolnada, Te je jaKo BakaH y
Mel)yHapOHOM MapKETHHTY U IOCIOBakbY YOIIIITE.

»ApXKaBu (HaUMju) ce y JaHalllkbe BpeMe Hamehe moTpeba 3a CTpaTEIKUM U
WHTETPATHUM TIPHUCTYIIOM OpeHAupamy, peOpeHANpamy U PEMO3ZUITMOHUPABY, jep caMa o ceoun
MPEeACTaB/ba CBOJEBPCHU KOMIUICKCHH MPOU3BOJI. Y 3aBUCHOCTH OJI UMHUIIa KOJU Kpeupa, OpeH/I
npxase yrunahe Ha Typu3aM, MHBECTHIIM]E, IPUBJIAYCH-E TalleHATa, 33ApKaBabe U 3310BOJHCTBO
CTaHOBHHKa, Mel)yHapoHy TOTUTHUKY, U3BO3 CBOjJUX IMPOW3BOJA U yciyra (OpeHI0Ba) M YHUTaB
HU3 JPYrHX aclekara HeONmXOAHMX 3a YCIEUIHO (YyHKIMOHHCAIE Jp)KaBe, HEHE MPUBpEIE U

121
CTaHOBHUIIITBA .

5.2.1. YTULIAJ UMEHA JAPXXABE HA CTAB IIPEMA ITPOU3BOAMMA

3

bpennupame mopekna — ,,made in...“ edekar, jemaH je O HajeKCILIOATHCAHUJUX
KOHIIeTaTa, TJIe C€ BPEIHOCT MPOU3BOJY J0J1aje WIH OJy3MMa Y OJHOCY Ha EEroBO MOPEKIIO,
KOjU TIOYMBA HA TPEJCTaBH O JP>KaBU, I(EHUM CTAaHOBHUIUMA M JIpYyruM dakropuma. Mmena

ApXaBa Iyro Cy MMaia yinory OpeHja Tako IITO Cy Iomaraja MOTpOIlauuMa Ja MpOLEHY)y

2 Tbidem, str. 420.
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MPOM3BO/IE U JOHOCE OJTYKE MPUIIMKOM KyIloBHUHE. FIMeHa yTudy Ha CTBapame acolyjannja Koje
MOTY Jia TIPU0/ajy WIH yMame Beh mepuunupany BpPETHOCT HEKOM IMPOW3BOAY. EMmupwujcku
JIOKa3M MOJIPKaBajy TBPAY Ja MOTPOIIAYX paauje KyIyjy IpOU3BOJIE U3 3eMajba Ca Pa3BUjeHOM
MHAYCTPHjOM, 3aTO IITO H3jeJHayaBajy NMPOU3BOA ca 3eMJbOM THopeksa. ETukera mpousBoaa
MOCTaje TMOTBpJa KBaJUTETa HAa OCHOBY peIyTalldje 3eMJbe IMOPEKya, KOja MOXKE Ja YIHje
MOBEpEHE MOTPOIIayy WIIM J1a M3a30Be CyMmby. be3 o03upa Ha riodanusarujy ¥ MpoOMEHE Yy
KOHKYPEHTHOM OKPY)KEHY, MECTO IIPOU3BOIHE U AaJbe yTUUE Ha OJJTyKe MMOTpoIIaya Kaja je ped
0 onpeheHnM KaTeropujama mpou3BOIa.

VYTHIaj 3eMJbe TIOPEKIIa 3aBUCH JOCTa M Ol BPCTE MPOM3BO/IA, HIIP. MOTPOIIAYH JKeJe J1a
3Hajy TJe je MPOU3BEICH ayTOMOOWJ, ali HE W TAe j€ MPOM3BEICHO MOTOPHO yJbe. Te Tako
NojeIMHE 3eMJbEe Y)KUBAjy O3UTUBHY penyTanujy 3a onpehene npoussone: CAJl 3a nuHoBanuje y
00JIaCTH BUCOKHX TEXHOJIOTHja, 3a Oe3ankoxoiHa nuha, urpayke, UUHC U nurapere, @paHirycka
3a BUHA, mapdeme u JIyKCy3He MPOU3BO/Ie, Jaman 3a ayromobuiie 1 Maje KyhHe armapare uT/.

Yrpkoc ToMe MTO Ap)KaBa MOXKJIa HUJEe CBECHO OpeHAMpala CBOje UME, JbYAH U Jajbe
HEryjy CIHMKYy O Jp’KaBaMa KOja c€ MOXE BH3YEIIM30BaTH jE€IHOCTABHUM H3TOBapameM HMEHA.
CBeykynaH MMHIl ApXKaBe YTHYE Ha OMIYKE JbYIAH O KYINOBHUHH, MHBECTHUpPAIy, NMPOMEHaMa,
MecTy OOpaBKa MM ITyTOBAmY.

[IpencraBa o HEKO] ApKaBU Kpeupa ce Ha OCHOBY HBEHE UCTOpH]e, reorpaduje, KyJIType,
aHra)koBara CIaBHUX JIMYHOCTH U APYTHX 3Ha4ajHUX ocobeHoctu. MunycTpuja 3a0aBe u Meauju
Urpajy BaKHY YJIOTY y OOJMKOBamy Iepuenuuje apxkase. Mehyrum, Ha mepueniujy uMuia
jeIHe 3eMJbEe HE YTHYE CaMO IOIMYJIAPHOCT FOTOBHX MPOW3BOJA, Beh W IPYIMITBEHH MPOOIEMH,
eMHIeMHje, YTPOXKaBamhe JbYACKHX IpaBa, MOJIMIUjCKA Xalllllekha, 0UyBambe )KUBOTHE CpPEIUHE,
IPUPOJHE HETOT0JIe, pa3HU KOH(IIMKTH, EKOHOMCKH TPEBPATH, TJajl, CAPOMAIITBO, KPUMHHAI
uta. CBaka 0f] OBUX KaTeropHja c€ KOHCTAHTHO M BeOMa CHa)KHO MOBE3Yje ca UMEHOM JprKaBe.
One cy JIpymITBEHHM METOJ CIIO3HAje, IMCHXOJIONIKE MPEJCTaBe KOjeé CTAaHOBHHIIM jEIHE 3eMJbE
nene ca ceetoM. Kama cy ['pim rpahanckuM HeMupuMa M HACHITHUM MPOTECTHMa OJITOBOPHIIN Ha
BJIAaJUH IporpaM Mepa IuTeAme na Ou ce I'puka m3ByKia M3 OyroBa, MpojAaja TYPUCTHUKUX
apamKkMana je ormaia 3a yak 30 mocro.' >

Y cBOM mpeacTaBjbamky CBETY, CBaka JpxaBa Tpeba na o0e30eau mperus3He u

BEpoA0CTOjHE HHPOpPMAIIHje, KOje MOTYy OMTH U KpaTKOPOUYHE, 3aCHOBAHE Ha M3y3€lUMa YMECTO

122 Becatoros, E, Greece's Tourism Industry under Theat, MSNBC, www.msnbc.com, 15.06.2010.
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oOpaciiuMa, Ha WMIIpeCHjamMa yMECTO Ha UYWIbCHHIIAMa, ajld Y CBAaKOM CIIy4ajy Mopajy Outu
yoempuBe. JeqHOCTaBaH M3TOBOP WJIM CIIEJIOBAaKk¢ MMEHA JETHOT OpeHaa Ha CTPAaHOM [E€3UKY
MOJKE 3Ha4YajHO J]a yTU4e Ha Mepleninjy yYMHKa HEKOT MPOU3BO/A M HEroBO MPUXBATamke, MPH
yeMy Taj MPOU3BOJ MOXKE OMTH U cama JIpKaBa.

Kama ce smynmu Hally y cuTyanmMju Koja HE 3axTeBa BHCOK HHUBO MaXHbE, pPajuje
nmpuiarohaBajy OHO IITO BHJE CBOM IIPETXOJHO CTEUEHOM 3Hamy W YyCMEpaBajy ce€ Ha
uHpopMalMje Koje OAroBapajy HWHUXOBUM OYeKHBamuMa. l30eraBajy HEONXOAaH Hamop J1a
PEKOHCTPYHIITY CBOja Ca3Hamba, OCHM aKo MOTpEIIHe WHTEPIpeTalnje MOTy Ja UM HaIITeTe, I
€BEHTYaJTHO MpoHal)y HemTo KOpHUCHO y TIOHOBHOM pa3Mmarpamy. M3 oBUX pasiora yTHCIH O
HEKO] 3eMJbU MOT'Y AyTO TPajaTH U JaKO UX j€ TEIIKO H3MECHUTH.

Jleranan 3axTeB 3a E€TUKETHpAIE MPOU3BOAA y MHOTHM 3eMJbaMa Hamehe HaBoheme
3eMJbe TOpEeKja MPOou3BOJA. 3a pa3nuuyure obnuke ynyhuBama Ha Treorpadcko MOPEeKIIo
ynoTpeOJbaBa ce 3ajeJHUYKH TEPMUH reorpadcke MHAMKanuje win o3Hake. Kopucrte ce kama
MIPOM3BOJ] MMa aTpUOyTe WM pEryTalujy KOju yKa3zyjy Ha MOPEKIO M YJeHO Cy IO YTHIIajeM
TOr TIOpeKya. 3aKOHCKa 3allTUTa reorpadcKkor Mopekia je HapouuTo pas3BHjeHa y EBporickoj
yauju. Hekn ox MHOroOpojHux perucrpoBanux (3amruhenux) npomsBoga cy: Gorgonzola,
Roquefort, Porto, Bordeaux, Proscuitto di Parma, Scotch Lamb, Parmigiano Reggiano, Chianti
Classico, Mozzarella, Noord-Hollandse Gouda m Edammer, Pizza Napoletana, Mortadella
Bologna, ®¢ta, Miinchener Bier utn. ¥ Cpbuju 1o cy: Apuibcka ManuHa, OyTomKH KyIyc,
Xomosscku Meq, JleckoBauku nomahu ajap, CjeHUUKH CUP U MHOTH APYTH.

To je u3a3Bayo HHTEPECOBakHE MAPKETUHIIKUX UCTPpaXMBada M Tprosaia 300r mpoodiema
pasyMeBama CTaBOBa IOTpoIIada MpeMa MPOW3BOAMMA W3 CTpPaHUX JApkaBa. McrpaxuBama
yTHllaja MMEHA Jp)KaBe IOpeKya crhpoBoheHa cy 300T Hajpa3sNUUYUTHjUX KPaTKOTPajHUX U
TpajHUX TOTPOIIAYKUX IMPOU3BOJA, OJf ayTOMOOMJa, MPEKO TeXHUKE, A0 XxpaHe. Mme 3emibe
MOPEKJIa TIOCTaje UHTETPATHH JIE0 CKYIa CIIOJhAIlbUX KapaKTePUCTUKA TPUIMKOM BPEIHOBAHA
MPOU3BOJIa Ha OCHOBY IICHE, OpeHJa, MaKoBamka M MPOJAaBIa, HACYNPOT MPOydYaBamy YJIore
CYIITUHCKUX KBAJUTETa MPOU3BOJA, KA0 HITO Cy MaTepHjall, Tu3ajH, CTHUI UTI. MaHUIyIucame
MOPEKJIOM TPOM3BO/A yTHYE HAa CTABOBE JbY/AM, YaK M KaJa UM je MpyxeHa MOryhHocT aa
0CMOTpE, JOAUPHY, OCETE WIH PO0Oajy MOTITYHO UCTH KOHKPETaH MPOU3BO/I.

Hexka ncrpakuBama yka3yjy Ha TO J1a HAIIMOHAJIHU CTEPEOTUIIHN Y BEIMKO] MEPU yTUUY Ha

oxHoce u3Mel)y mpousBohaya ¥ MHOCTpAHUX KIHMjeHarta. J[pyra ucTpakuBamba HCTUUY Kako Ou
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nHpopMalmje o jeaHO] Ap’KaBH WM €TUKETH 3eMJbe TOpeKJia Moriie Aa Oyay Mame 3HadajHa
KaTeroprja yKOJWKO OW TOCTOjaJid JIPYrd KBAJIMTATHBHU TOKazaTesbu. [ o0amHu OpeHnm Ou
Morao aa yOiaku HeraTuBaH egeKaT 3eMJbe NMOpeKIa WK y CYIPOTHOM OM MOTPOIIAYH MOTJIH
Jla CTEKHY JIOIIMje MHUILBEHE O MPOM3BOJMMA CBETCKOT OpeH/a YKOJIMKO Cy MPOU3BEICHU Y
3eMJbaMa Cca HETaTHBHOM PEITyTallijOM.

[Tojenuun ucTpakxmBauum HaBoje Aa ,,made in..“ edexkatr moke OuTm cxBaheH camo
YKOJIMKO C€ JOBElEe y Be3y ca EeTHOLEHTpu3MOoM. PaszymeBame edexaTa eTHOLEHTpU3MA
IPOIIMPEHO je UCTPAKUBAKBHMa O TOME KOJIMKO aHMMO3UTET MpeMa CTPAaHUM HapoauMa MOXKe
HETaTUBHO YTHIIATH Ha KYMOBUHY oapeheHnx npomsBoga. CTyauje cy mokaszaie Ja aHUMO3HTET
W CTHOICHTPH3aM HMajy pa3InyiTe WMIIMKAlWje Ha TMepIeNUjy KBaJUTeTa MPOHM3BOJIA.
AHUMO3HTET je KOHCTPYKT KOjH je y Clenu(pUYHOj BE3U Ca JP)KaBOM, JIOK C€ €THOLEHTPU3aM
OIHKCyje TojaBa Kaja jeJaH HapoJ cMmarpa Ipyly Kojoj Ipunajaa Haj3Ha4dajHUjOM, Te ojdalryje
OHO MITO je Tyhe U mTO My HHUje OJIMCKO.

[Tocnenmux AeceTak roauHa OINCEKHU]E Cy MCTPAKUBAHU MHOTOOPOJHH TOTECHITH]aTHU
nocpeHUIM eekara o3HaKe 3a 3eMJby nopekia. Kao jenan on wux, mpoydaBaHa je MOTUBAIH]ja
U Y HUCTpaXHBamy c€ MOTBPIWIO 1a je edekar o3HaKe 3eMJbe IMOpEeKia CHaXKHUJU Kalua cy
moTpomavn cinabuje MoOTHUBHMCaHM. Takohe, y wuUCTpaxuBambUMa je€ TMpoydaBaHa yIora
KYJITYpOJIOIIKUX acleKaTta, IJie Cy WHIWBUAyaln3aM W KOJCKTHBH3aM YIOTPEOJbCHH Jla ce
o0jacHHM pasJor 300r Kojer moTporIayn npedepupajy romahe mpousBoae yMECTo yBO3HUX, YaK U
Kajga cy ynyhenu y unHdopmaiyje o BUIIEM KBaJIMTETYy MHOCTpAaHHX mpowusBoga. Kao moryhu
MMOCPETHUK Takole je MmpoydyaBaHa M CTPYYHOCT, T€ j€ MOKa3aHO Ja O3HAKa 3eMJbE MOpEeKIJia Ha
Apyravvjyu HAYWH YTHUYE Ha CTPYUYHHaKe HEro Ha JauKe.

OuurnenHo je nma reorpadcke WHAMKAIMjE TOCTajy MONHO CPEICTBO Y KOHKYPEHTCKO]
060opOu, moceOHO Yy TMOrjeay MOJbONPUBPENHUX TPOU3BOJA, XpaHE, PYUYHHX pPagoBa H
TpaaUIIMOHAIHE YMETHOCTH. 3amTHheH! MpOW3BOAM ca reorpadcKiM O3HaKama Cy Ipe CBera
KOPHCHHU 3a Mame Mpou3Bohaue, KOju MMajy KBaJUTET, Al HE M CPEJCTBA Jla YJIAXY y CBOJ
Openn. M3a MHOTMX E€MIHMPHUjCKUX HCTPAXKHUBAabA OCTaje 3aKJbY4aK Jla MOCTOjU YTHIA] UMHUIIA
3eMJbe MOpPEKJIa Ha CTAaBOBE NMPEeMa MHOCTPAHUM MPOU3BOAMMA. MapKETHHIIKH CTPYUH-AIH UITH
HEKH JIPYT'H OpPTaHU 33Jy)KCHHU 3a MPOMOIIH]Y M3BO32 Y MHOTUM 3€MJbaMa CBECHH Cy BaKHOCTH
YUEECHUIIC J1a j€ peIryTallija lUX0BE 3eMJbE 3HauajaH GakTop KojuM Tpeba ympassbatu. C apyre

cTpane, nH(popMalrja o reorpag)CKOM MOPEKIy MPOU3BOJA U MMHII 3eMJbE€ HE YTUUY CaMO Ha
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WHOCTpaHe moTpoinadye Beh W CONCTBEHE CTAaHOBHHUKE IOBE3Y]y Ca MECTOM Tne Cy poleHw,

oapaciii UM Cy Ha HCKU APYT'd HAYMH €EMOTUBHO BE3aHH.

5.2.2. MAPKETHUHI IP’)KABE U BPEH/]I MEHAIIMEHT

,,/13a30B HAIIMOHATHOT MPHUBPEIHOT Pa3BOja MPEMAIINO je TPaHUIIC Ip)KaBHE IOJUTHKE.
HoBu exoHoMcku mopemak, Takohe je mpeoOpa3wo MPUBPEIHU Pa3BOj y TPKUIIHUA H3a30B.
JlpxxaBe ce Hagmehy ca apyruMm apkaBamMa M Hactoje na mpoHal)y H3BOpe KOHKYPEHTHE
npegroctn.'” TuMme ce yMHOXkaBajy pasino3d 360r KOjHX ApXKaBe MOpajy Aa YIpaBibajy U
KOHTpoyiy Operaupame. [IpuBnademe Typucrta, ¢padbpuka, KOMIaHU]ja ¥ TaJCHTOBAHUX JbYIH,
Kao ¥ MoTpara 3a HOBUM TPXKHIIHUM MPUIMKaMa 3a U3BO3 CBOjUX MPOM3BO/IA, 3aXTEeBA O IPIKaBe
npuiiarohaBame HHCTPYMEHATA CTPATEIIKOT MAPKETUHTA U TPOMUIIITBEHO OpeHINpaHE.

Bpennupame apkaBe 3axTeBa CTPATEIIKH MApPKETHHIIKH TPUCTYI KOJH C€ CAacTOJH W3
HEKoJIMKoO (haza:

+ Crnposohewe SWOT ananuze, kako Ou ce uaeHTU(GUKOBAIM BoJiehu eIeMEHTH ApiKaBe,
IBEeHE cIaboCTH, CHare, MOTyNHOCTH U TPETHE.

w Opmabup [nenaTtHOCTH, CHEUU(UYHOCTH, TPHPOTHUX OOeneKja M HAIMOHATHHUX
HUCTOPH]CKUX Jjorahaja, Koju MOry OWTH OCHOBa 3a e(uKacHO OpeHaupame u
MIPE3CHTOBAE 3EMJbE.

w OcMulUbaBamke KOHIICNTA 3alITUTE KOJU TIOKPHBA CBE IOjeJMHAYHE aKTUBHOCTH
OpeHampama JApKaBe ca KOjuMa je KOH3UCTEHTAaH.

-+ PacnopehuBame HanmoHaHMX (POHIIOBA 3a CBAaKy aKTUBHOCT OpeHIupama Koja MOXKe
MMATH MMOTEHIH]aTHO MMO3UTHBAH yTHIIA].

w+ CrpoBoheme ekcreprcke KOHTpOJIe ApKaBe y IMJbY OCUTYpama MpPerno3HATIbUBOCTH
CBAKOT M3BE3EHOT MPOon3Boa u obehaHor HIBoa epPOpMaHCH.

Bpennupame npxaBe MOYNEHE Ca aHATTM30M M UCTPAXKHUBAKHEM eIeMeHaTa OpeH/ia, IpeKko
CTBapama BU3Hj€ M MOCTaBJbarkha CTPATEHIKUX ITUbEBA, TOTOM M3Tpajie MpojeKara U CTpaTeruja,
3aTUM U BUXOBE MMIUIEMEHTaIdje, Ma /0 eBalyaluje U NpeBeHTUBHUX Mepa. llpatehu ose
KOpake U yBakaBajyhu MHTEpHE U eKCTepHe (hakTope KOju yTH4y Ha OpeH] apkaBe, Moryhe je

CTPYKTYpHpATH U IIPOjeKTOBATH CTPATEIIKY UIaH HALMOHATHOT OpeHmpama (cimka 46).'%

123 Porter, M, The competitive advantage of nations, New York: Simon & Schuster Trade, January, 1989, str. 855.
12 TIpemosuh, M, Jlammanosuh, B, Cmpamewxu npucmyn 6pendupara nayuje, Singidunum pesuja, Vol.6/No.2,
2010, ctp. 200-208.
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Crnuka 46. OcHoBHE (ha3e CTpaTENIKOT IUIaHa OpeHaupama apkaBe/Haluje

W3Bop: ayTop

Crpareniku MapKeTHHT JprkaBe 0aBH ce yHampehemeM HBEeHOT MoJyioXkaja Ha TII00ATHOM
TpxUITYy. TO 3axTeBa HajIpe pasyMeBame PA3TUIUTHX (aKTopa y OKPYXEeHmhYy KOJjU MOTY Ja
yTHYy Ha CIOCOOHOCT JpkaBe na ce Haamehe ca apyrmma, MOMYT MPUCTYIMA PErHOHATHUM
TPrOBUHCKUM 00JacTUMa, BEITMYMHE JoMaher Tp)KMINTA, MOJCTHIAja y TOPECKOM CHCTEMY,
eAyKallije CTAaHOBHHIITBA, CTPYYHOCTH 3aIOCIICHUX, BPEIHOCTH paja, 0e30€JHOCTH U JIPYTHUX.
Crparemiku MapKeTHHT JApkaBe, Takohe, oOyxBaTa MOHHTOPHUHT OKPYXKEHa, OJHOCHO
pazymeBame MOTYhHOCTH M TPETHHU, Ka0 U KOHKYPEHTCKHX CHara y Okpykemy. CTpaTemku
MapKEeTUHIIKH Tpollec 3axTeBa yuemrhe Biane, rpalaHa W MOCIOBHMX KOMIIAHMja KoOje Jeje
3ajeIHUYKY BH3U]y. TO yKJbydyje OpraHHM3aIlijy ¥ €KCIaH3Wjy WHHIM]jaTUBa, KA0 M YIPaBJbambe
(dakTOpMa KOjU MOTY Ja yTUYy Ha TOHAIIalke MOTpOIlada y TO] 3€MJbH, IITO TOJpa3zyMeBa
HMMHI], aTpakiinje, THPPACTPYKTYPY U JbYJIE.

[MpumapHu KOpak Kao OCMHIILbaBalkhy MAapKETHUHIIKE CTpaTerdje ApiKaBe MpelICTaBIba
NpOIeHUBaKE UMULIA OPeH/1a M HaYMHA Ha KOjU CE€ OH MOPEIN C UMUIIOM HEroOBHUX KOHKYpeHaTa.
Jlanac je cBe BuIIE pasyiora 300T KOjuUX MHOTeE JpkaBe Tpebda ja ynpaBibajy CBOjUM OpEHIIOM U
na ra koHTpoaumry. [Torpeba ma ce MpUBYKY MHBECTHIM]E 3aXTe€Ba MPOMHUIIJBEHE CTpaTETHje
OpeHaMpama 3a pa3InuuTe [UJbHE rpymne, Oyayhu na OpeHnupame Moke OUTH aMOMBAJICHTaH
nporiec. 3aTo je HAaKOH aHAJIM3€ OKPY)KEHha, CETMEHTHPAkhEe TPXKUILTA BEPOBATHO Haj3HAUAjHU)H
aCmeKT IpoIrieca CTPaTENIKOr MapKeTHHTa. JemHa 3emsba Tpeba na mpoHahe HauMH Ja pas3BHje

CBOj€ TPXKHUIITE y CKIaay ¢ 00jeKTUBHUM MoryhHoctuMma. [lomTo ¢y MapKeTHHIIKHA CETMEHTH
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onabpaHu, apkaBa Tpeba 1a OJTydd Ha KOJU HA4YMH he ce MO3MIIMOHUPATH WM KaKO JKEJIH J1a je
npyru neprunupajy. Epukacna uzjaBa o mo3uimonnpamy Tpeda 1a pacBETIN 0 KaKBOM j€ MECTY
ped, KOMe je HAMEHEH U KaKo Ce MOXKe YIOPEAUTH ca ocTojehumM antepHaTHBama.

Cnuka 47. NBAR Mozen — apxuTektypa OpeHaa Haluje

bpeHp, - U3BeaeHun CamocTanHm
KuwobpaH (noabpenposu) 6peHpoBu

W3Bop: mpunaroheno Dinnie, K, Nation Branding, Butterworth-Heinemann, Oxford, 2008, str.197-200

YKONWKO je ApkaBa aKTHBHA Y BHIINE KOHKYPEHTHUX OOJIACTH, CBaKW HEH MOJOPEH]
Tpeba na ce dokycupa Ha oapehenu cermeHT. [lomOpenmoBu Tpeda ma Oyay y XapMOHUYHUM
OJTHOCHIMA U JIJa MAaKCHMAaJTHO UCKOPUCTE TP KUIIHE MPWIKMKE. bpeH1 MeHaliep cy OJrOBOpPHH 32
nmojeuHaYHe OpeHI0BEe, JAp)KaBHM OpraHd he Haarienatu OMINTy CTpaTerujy OpeHAupama
Jp>kaBe, Kako 0u ce omoryhuio na cBu OpeHA0BH (YHKIIMOHUITY Kao IEJHWHA, Aa CE€ MOCTUTHE
CUHEpruja u Ja Ip>KaBa Kao MaTHYHU OPEH]] CBOje pecypce MCKOPHUCTU Ha Haj0oJbu HauuH. Tako
je pasBujen T3B. NBAR (nation-brand architecture) Monen, Koju mpeacTaB/ba CBOjEBPCHY
CTPYKTYpPY KOja opraHusyje noptdoiano OpeHmoBa Ha HAIIMOHATHOM HHUBOY (ciuka 47). ,,Monen
neduHUIIe yIoTy U OHOCE n3Mel)y pa3HMX HUBOA M TUIIOBA OPEHIIOBA, TJIE j€ T3B. KPOBHH OpeH/T
cam Openn Haruje. [logOpeHI0BH Cy Y OBOM CIIy4ajy TPajOBH, PETHOHH, MPEIEITH, TypU3aM,
areHIyje 3a MPOMOIIM]Y U3BO3a U MHBECTUIIM]jA, CIIOPTCKE €KUIe (Ha HAIIMOHAIHOM U KIYIICKOM

HUBOY), TOJEIUHIIM M3 CBeTa yMeTHOCcTH W Tonutuke utTA. NBAR Momen mma 3amatak ma
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YCIIOCTaBU CTPATETH]y M CTPYKTYpY KPOBHOT OpeHaa (Haiuje) W MoIO0peHa0Ba, Kako Ou ce
IIOCTHTa0 Haj6oJbH cHHepreTcky edekar™.'>

[TocToju MHOTO HaYMHA MEperma HAITMOHAIHOT MICHTHTETA, jAYMHE UMULIA U BPETHOCTH
OpeHJa TOjeIUHUX HalMja, Of KOjUX je HajBUIIEC NMPUMEHWBAH HMHJIEKC OpeHna Haiuje (€HT.
Nation Brands Index — NBI). Kpeupan on crpane Cumona Amnxonrta, 0asupa ce Ha
UCTpaKMBaly IMOTpoIllaya IIMPOM CBEeTa M HAuMHAa Ha KOJU OHH BHJIE KapakTep H
nepcoHanmm3anujy Operna onpehennx Hammja. OBa MeTONa AHATUTUYKH paHTHpa OpeHIOBE
pasmarpajyhu uX Kpo3 IIECT OCHOBHUX OOJAaCTH HaIMOHAIHE KOMIIETCHIIUjE: /6youU
(mpyxespbyOHUBOCT, TOCTONIPUMCTBO), Kyamypa u Haciehe (My3uka, GUIM, KEbHKEBHOCT, CIIOPT),
mypusam (IPUPOJIHE JIETIOTE, WCTOPHjCKe Tpal)eBUHE, crOMEHUIM, ypOaHE aTpakiuje), u3603
(,,made in..“edekar), dparcasHo ynpasmarbe (IOMTOBAKE 3aKOHA, JbYJICKUX IMPaBa, JONPUHOCU
MHUPY, CUTYPHOCTH U CMamely pa3liuKa y CBETY), uHgecmuyuje u umuepayuja (IpuBIaucHe
TajeHaTa W Kanutama), popmupajyhu xekcaron Opennma Hammje (cnuka 48). Jlamac ce oBaj
HHJEKC HCTPaxyje y capanmu ca arernjom GFK (Anholt-GfK Roper Nation Brands Index™™) u
Mepu umuy 50 HamMja, UCTPaXKMBAKHEM BPEAHOCTU IyTeM cTaBoBa 20 XWJbaja ITYHOJIETHUX
ocoba y 20 3emasba cBeTa.

Crnuka 48. Xekcaron OpeHja Haruje

n3Bo3

OPXABHA
YMNPABA

KYATYPA U
HACINEBE

W3Bop: npunaroheno npema https://nation-brands.gfk.com (17.10.2019)

Ha ocnoBy oBe metonoinoruje, ciposenaeHe 2020. roauHe, 3anagHe TPXKUITHE MPUBPEIIE,
3ajeqHo ca Bemukom bputanujom momuHMpajy. 300r 3HauajHOr Majaa Tiao0aiHEe MepLemniyje

CAJl, Hemauka moHOBO Npey3uMa HajBHIIE MecTO Beh rognHama 3apeaom (tadena 8).

125 Dinnie, K, Nation Branding, Butterworth-Heinemann, Oxford, 2008, str.197-200.
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Paar 2019. roaguna 2020. roxuHa
1 Hemauka Hemauka

2 OpanIycka Benmuka bputanuja
3 Kanana Kanana

4 Benmuka bputanuja Jaman

5 Jaman Opaniycka

6 CA/] Hrammja

7 Hranmja [1IBajmapcka
8 [1IBajmapcka AycTtpanuja

9 [IBencka [IBencka

10 AycTtpanuja CA/]

W3Bop: mpunaroheno www.ipsos.com (15.1.2021)

Pa3Boj mapkeTnHTa MomMepa yCMepeHOCT ApikKaBa OJ1 MPOU3BO/A Ka MoTpedaMa 1 KeJbama
MoceTusama, pasyMeBamy KOHKYPEHTHHX TPXKUINTA W CIOJBHUX CHIIA, U Ka CTAIHUM
uHoBanjama. CBe BPCTE€ KOHTaKara jeqHe ApKaBe MOPajy OMTH y MOTIIYHOCTH WHTETPUCAHE H
KOOp/IMHUCAHE, Y IWJbY CHHEPreTCKOT eeKTa W YIITEAE TPOIIKOBA. Y OYyBamby MMHIIA CBOT
OpeH1a 0/1 KJby4YHE BaXKHOCTH j€ JOCIETHOCT CBUX MOPYKa KOje AprKaBa Majbe Ha TPIKHUIITE.

VY curyanmjama Kajga JapskaBa Hema OJAroBapajyhu MMHI y CBECTH JbYAH U3 IMJBHHUX
cerMeHaTa, MOXe C€ Kao U MPOU3BOJ PEIO3UIMOHUpaTH. Tajga je moTpeOHO MPOYYUTH YETHPHU
OCHOBHe rpyre (akropa:

w ,MakpOTPEHIOBHU (COI[MO-€KOHOMCKHM TpPEHIOBH, TMpPaBHU M 3aKOHCKH CTaTyc,
nemMorpad)CKu TPEHIOBH, KYJITypa U JKUBOTHU CTUJIOBH CTAaHOBHHMINTBA, pacTyhe rpane
WHJYCTPHj€ UTM), KaKo OU ce Cro3HaIa CUTyallrja y K0joj ce Ip:KaBa Halas3u;

w [WbHA MyOnuka (camamby U Oyayhr CTAHOBHWIIM Jp’KaBe, MHBECTUTOPH, CTPYUHAIlH,
CTYJICHTH, TICH3UOHEPH, TYPUCTU — M3 3€MJb€ M MHOCTPAHCTBA, MEAWJU U 0COOE Koje
yTHYy Ha KpEeHpame jaBHOT MHICHA, KJbYYHE KOMITAHHM]E€ — HApOYHUTO M3 00JacTH
TPAHCIIOPTA, YCIYKHU CEKTOP, CTPaHE BJIAJE M MHCTUTYIIH]E, Ky JoMahuxX mpou3Boaa
Y HUHOCTPAHCTRY);

w KOHKYpCHIIMja (KOHKYPCHTCKE Ip:KaBe W PETHOHH y TOjeAMHMM o0jacThMma, W 3a

MOjeIMHE ITUJbHE CETMEHTE);
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w KJbYYHE NPEIHOCTH JpXaBe ((PHU3MUKa MMOBHHA M JbYIH, NPH YEMY IOjEJHHIN MOTY
OWTH PETPE3CHTH KPO3 HIIP. CIOPTCKA TAKMHUCHA, MY3UKY ur.). %

Y Oopbu MpOTHB HETaTUBHOI MMHIIa OpEHJ MEHayep HeMma MOTIYHY KOHTPOIY HaJ
¢dakTopuMa OKpyKema KOjU MOTy Ja Copedye [o0ja3ak TypHcTa M HHBECTUTOpA, MOIYT
NOJUTUYKNX TPEBUpPama, NPUPOIHUX KaTacTpoda M E€KOHOMCKHMX Hempwinka. Jomr je Behm
M3a30B y KOHTpOJIMCAamkhy HayMHA Ha KOJU MEIWju, HOBHHAPH MPEICTaBbajy MpoOIeM jemHe
ApKaBe, YMMe Hajuemihe HacTajy cTepeoTunu. Y IHiby M00OJbIIakha HETaTUBHOT UMHUIJIA JIPIKaBe,
OpeHl MeHallepy IPETXOAHO MOpajy YCTaHOBHUTH IITA je JIOTPUHENIO HeroOBOM HapymaBamy. Jla

OM ce yHampeauo WMHII jeJHE 3eMJbe HEKaJa je jeHOCTABHH]E KPEUpaTH HOBE, MO3WTHBHE

acoIlujaiyje, Hero JeMaHTOBAaTH HEeraTHUBHE.

5.2.3. [IPUBJIAYEE TYPUCTA, ®ABPUKA, KOMITAHMJA 1 HOBUX TPXXHUIITA

Csaxo nymosarse uma Hexy npeoHocm. AKo nymuuk nocemu 60y,

bocamujy 3emmy, ModCe 04 HAYYU KAKO 0d N0O0bUA CBOJ).

Axo 00e y 2opy, cupomawinujy, Hayuuhe KaKko 0a yicusa y c80joj 3eM/mbu.

Cewmjyen [loncon

HajBaxxHuju pasno3u 3a OpeHIuparme JAp)KaBe jecy Typu3aM, IMpPUBIAUCHE JAUPEKTHHUX

MHBECTHLIMja, TpoJiaja Mpou3Bojga Ha JomaheM TpXKMUINTY M yjJa3ak Ha WHOCTpaHA TPXKUINTA,
WIAHCTBO 'y MehyyHapogHuM opraHm3aidjaMa ¥ caBe3uMa, IMpHUBJIAdYeHhe KOMIIaHHWja |
TaJICHTOBAHUX JHbYIIH.

[TpuBnaueme Typucta omoryhaBa IupeKTHa WIM MHIUPEKTHA pajiHa MECTa Y XOTEINMa,
pecTopaHMMa W JPYTMM YrOCTUTEJbCKHUM 00jekThMa, (upmama 3a 0OyKy, TpPaHCIOPT HIIU
KOHCaNnTHHT. TUMe ce moBehaBa mopes Ha IpUXOJ U IOJCTHYE U3BO3 JOMahnX MPOM3BOAA.

Melhyrum, yBehanu npuxoau o Typu3Ma KOju c€ OCTBapyjy UMajy cBOjy IieHy. Typuzam
ce HEpPEeTKO KPHUTHKYje 300r HapyllaBama MPUPOJHOI OKPYXKEHha U Kao MpPeTHha JOKATHUM
kyarypama.'>’ To je jeman ox peljux mosuruBHuX edekara mangemuje COVID-19 Ha Typuzam.
Melhynapoaau gonaciu Typucta onaiu cy 3a 93% y jyny 2020. roa. y nopehemwmy ca 2019. rox.
[Ipema m3mamy CBETCKOr TYypUCTHUYKOT OapoMeTpa CIEIWjaIi30BaHE arcHIuje YjeIumeHuX
Haluja, Meh)yHapoJHH J0Nacy TypHCcTa omnaiu cy 3a 65% tokom npse nojosune 2020. roa. To

NPEJCTaB/ba CMamkemke 0€3 Mpecesiana, jep Cy 3eMJbe IIMPOM CBETa 3aTBOPUIIE CBOjE TPAHUILIE U

12 Gilmore, F, A country — can it be repositioned? Spain — the success story of country branding, Journal of Brand
Management, Vol. 9, No 4-5, April, 2002, str. 281-293.

127 Kotler, P, Jatusripitak, S, Maesincee, S, The marketing of nations, New York: Simon & Schuster Trade, July,
1997.
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yBeJie OTpaHWYeHa IMyTOBaka Kao OJTrOBOP HAa MaHAEMH]y. YTPKOC IEJIOKYITHO] CHUTYallHju
TPXKUIITE Typu3Ma he HakoH oapeheHor BpeMeHa HACTAaBUTH TEHJEHIIM]Y IIHPEHa CBOJUX
cermMeHara Ha kojuma he BehmHa 3emaspa sxenetu ga mponahe cBoje mecro. Heocnopasajyhu
3Ha4aj TypHu3Ma, BaXKHO j€ J1a CBaKa 3eMJba HAjIIpe PEIIM CBOj€ YHYTpallllbe Mpodiieme 1a Ou
MOTJIa Jla OCTBapyje MpUXo/Ie.

[Tonasumre OpeHIMpama ApPKABE jeCTe pa3syMeBame Ja pa3liMuyuTa MecTa IpuBJade
pasnuuute Typucte. TpKMINTE TypU3Ma Ce MOXE CErMEHTHpaTH IpeMa aTpaklyjama Koje
IpUBJIauYe TYpHCTE, TMOMYT MPHUPOJHHUX JIETOTa, ABAaHTYpa, YMETHUYKHX, CIIOPTCKUX WIIH
KyATypHUX MaHudecTalyja, 3adaBe WM KOllKama, UcTopujckor Hacieha uta. CermeHranuja
TYPUCTHYKOT TPXKHUIITA je Moryha u mo objacTuMa, perrjama Ui JIoKalujama, o ce3oHama, 1o
KapakTepUCTHKaMa MOCeTHIala UK 10 JOOUTH. Y CIIEIIHOCT TYPUCTUYKE I€TaTHOCTU 3aBUCH O
YCMEPEHOCTH AprKaBe Ha OHO IITa JKEJIH Ja Poja U KOMe.

Jlp>xaBe ca CHa)XHOM KYJITYpOM, HMCTOPHJOM M TPUPOJHHM Jieriotama, npuByhu he
MTOCETHOIIE KOjJH BOJIE TIPUPOAY M JKEJIe J1a YIIO3HAjy CTBapHE OCOOEHOCTH MecTa. Y HEIO0CTaTKy
IOPUPOJHHUX aTpakldja, 3eMJba Tpeba Ja NPUMEHH HWHBECTUIMOHHM MAapKETUHT Kako Ou
poMoBHcaa Jorahaje nim U3rpaania aTpakTUBHa Mecta koja he mpuByhu Typucte, mTo Mopa
OWTH TOJPKAHO U3TPAAKmOM ojaroBapajyhe uHppacTpykType, 0e30eqHOCTHM W ycCiyra.
MelhyHapoaau TypuCTH WMMajy HIMPOK M300p NeCTHHANMja, OJ] KOJUX Oupajy oHy Koja he mm
NpYXUTH HajBehy BpPEAHOCT WM TMOHYIUTH HAjBUIIE TOTOAHOCTH. 3aTO CYy HENPOLECHHBA
UCTPAXKMBaba BE3aHAa 3a OTKPHUBAKE BPEAHOCTH 3a KOJUMa TYPUCTH Tparajy, y CMHCIY
COIIMjaJTHE U €MOITMOHAIHE BPEIHOCTH, IIeHEe, TOTPAKUBaka, aJcKBATHOCTH H IEPCOHAT3AIH]E.
[Topen Tora je HEONXO/AHA M JISTaJbHA aHAJIM3a KOHKYPEHTHOT OKPYKEHa.

Typuzam 3axTeBa 00JUKOBaHkHE HAIIMOHATHOT UMHIIa U OpeHIUpame KOJU CY yTeMeJbeHU
Ha peaTHNM KapaKTepucThkamMa 3emibe. EdukacHa pekiiaMHa KaMIama HYKHO HE Mopa
3axTeBaTu orpoman Oyner. CnaBHu rpaljanu, opraHu3oBame criopTckux gorahaja (anp. YEDA
Jlura maMnuoHa) U Jpyrux ManudecTanuja 1 HeKe HOBE aTpakKlKje MOTY 3HA4ajHO Ja TIOMOTHY
7la ce Kpeupa Wiv mo0oJbIIa UMHII IpKaBe. bpeHa MeHayepu NpUMeEmYjy CBE PACHOJIOXKHBE H
aZIcKBaTHE eJeMEHTe OpeHaa y MpOMOIMjU MMHUUa Jp)kaBe Kao aectuHanuje (ciauka 49). To
MOKe OUTH JIaKO MaMTJBHUB CJIOTaH, MOMYT TYPUCTUYKOT CIIoraHa Haie 3emJbe ,,Moja Cpbouja®,

WIM CJIOTaHa 3eMajba y OKpyxkewy ,,Jlusiba nenora“ (Lpua I'opa), ,,Cpue Jyroucroune EBpomne
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(bocna u Xepuerosuna), ,,BanBpemencka Makegonuja®, ,,Ilyna sxuBota® (XpBarcka), ,,Oceham
Cnosennjy* (I feel SLOVEnia).

Cnuka 49. TypucTHuKky clIoraHu U CUMOOITH nojeJ:[HHHx Jp’KaBa

THERE'S NOTHING

LIKE AUSTRALIA ' -
, DE @ s o
/ SPAIN CSpNA, %*\,W,W Discovery.
@

b,

’”[[a ‘Y‘ Canada > CAMBODIA ‘ﬁdejh

where it all begths keep exploring (%{‘f‘m’" ‘76 Wnter Land of Stories
W3Bop: https://logos-download.com/7900-tourism-australia-logo-download.html,
https://goodlogo.com/extended.info/espana-logo-3045, https://www.thelocal .fr/20110718/572/,
https://www.japan.travel/en/us/, https://egypt.travel/, https://egypt.travel/,
https://www.pinterest.com/pin/201887995768575196/, https://www.nicepng.com/maxp/u2w7e6r500y3y3il/
(5.1.2019)

Takohe, BaxxHy ynory OpeHAHMpama Mpey3uMajy Mo3HaTe 3HAMEHHTOCTH Kao BU3YEIHU

npukasu u cum6bomu, monyt [lobennuka y beorpany, Konoceyma y Pumy, nupamuna y Erunty u
npyrux (cnuka 50). Manudecranmje u AeIaTHOCTH CE CHAXXHO Be3yjy 3a JpKaBe M KOPHCTE 3a
MMPOMOBHCake HUXOBOT uMmHNa, nomyT KapueBama y Benenuju, EBpoBusmje, ®unmckor
dectuBana y Kany, CBerckor npBeHcTBa y (hyadany u Apyrux.

Cnuka 50. Buzyennu cum00in HallMOHAITHUX OpPEHI0Ba y CBETY

M3Bop: www.vecteezy.com (8.8.2019)

Jemna ol 3aHMMJBMBHjHX OJJIMKAa MAapKETHHTa 3eMJbe THYE C€ HEHUX HAcTOjama Ja
npuBy4Ye HOBE (abpuKe U MHBECTHIIH]E, OJ] KOJHX CE OUEKYje OTBapame HOBUX PAJHUX MECTa H
jadame npuBpee, mro he oMoryhutn eKOHOMCKY JOOWT 3a AprKaBy. 3axBajbyjyhul HHTEH3UBHOM
pPa3Bojy TEIECKOMYHHKAIM]ja M YCIyra TpaHCIOpTa IIUPOM CBETa, IIO0ATHE KOMIIAHU]E€ Tpaxke
HOBE JIOKaIlMje Koje OM OJf HBUX M3UCKUBAJIE Mamke TPOIIKOBE. To je pas3yior mpoMeHa HaunHa

yIpaBJbama JaHIleM HaOaBKH, JJOTUCTHKE M N300pa JIoOKallKja CBETCKUX KOMITaHH]a.
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3a MapKeTUHT 3eMajba U MEHAIIMEHT BbUXOBUX OpEHIOBA, BAXKHO j€ HAJIIPE Pa3yMeEBambe
HayMHa Ha KOJU KOMMaHHWje Oupajy JOKanujy. YTJIIaBHOM TIPOIEC 3aloYduibe THUME IITO
KoMIaHuja ogabepe perujy y kojoj he mHBecTHpaTH U NPUKYIIba HH(OPMAIIH]je O ITOTSHLU)AIHO]
MOCJIOBHO] Jokauuju. Te wuH(popMmalmje THUYy ce€ JOKAJTHOT TPXKUINTA paaa, TPaAHCIOPTa,
MPUCTYIAa TOTPOIady W TPXKHINTA 3a CHaOJIeBame, JOCTYITHOCTH Pa3Bojy MecTa, objexara u
nH(ppacTpykType, 00pa3oBama MU MOTYhHOCTH OOyKe, KBAJIMTETa >XKMBOTA, TMOCIOBHE KIMME,
JOCTYIHOCTH KaIluTalla, MPUCTYNa aKTUBHOCTHMA 3a UCTPaKMBAIE U pa3Boj, Kao U IMopesa H
3akoHa. CBaka apkaBa Tpeba Ja MMa y BUAY Ja Kommnanuje y Hajehoj mepu 3aHMMajy
KBJIUTETHU ¥ BHCOKOKBAJIM(UKOBAHU JbYICKH PpPECypcH, JbyOa3HOCT, BHUCOK KBaJIUTET
oOpa3zoBama W IIKOJIA, 3aKOHH KOJU JI03BOJhaBa]y (PIEKCHOMIHOCT y TOCIOBaWmY, CKPOMHH
nopes3u, MOJACTULAJU TpodecuoHanana, eHepruja, mapTHEPCTBO, a y MOTJeNy KOMYHHKalluja-
pa3BUjeH TEXHOJOUIKM MPUCTYI. 3HA4YajHO je Jla O] caMor IMOYeTKa JprKaBe OJpese MOCIOBHE
WHIyCTPHj€ KOje JKeJie 1a u3rpajie, T HalpaBe TUIAHOBE MecTa Kojuma he mocnatu 3axTeBe.

3apan CcBOjeé KOHKYPEHTHOCTH, JIp)KaBe Cy CHOpPEMHE J1a TpYyXe Hajpa3IuduTHje
MOJICTHIIAje, MOIYT Mopeckor ocinobahama, pagHe o0yke, HHPPACTPYKTYPHUX WHBECTHLIM]A UIIH
KaMaTHUX CcyOBeHUHMja. MelyTuMm, mnpuBydeHE NOTEHIM]aJOM KOjHU TPOUCTHYE M3 HOBHUX
napTHepcTaBa u (pabpuka, IpkaBe HY)KHO MOpPajy M3BpIIABATH aHAJIM3€ CTBAPHUX TPOIIKOBA
YCHENTHOT TPHBJIaYeHha HEKE KOMIIAHWjE€ WJIM TOCTPOjeHha, KaKo TPOIIKOBU Ha Kpajy HEe O
Ha/IMAIIUIIHN IPUXOJIE.

ITocToju MHOTO KpeaTHBHUX UEja KOje jeTHO MECTO MOXKE J1a MCKOPUCTH KaKO OU CTEKIIO
MPEeIHOCT M JO0JaTHE NPUIUKE Ha TPXKUIITY, HIp. TPajCKe areHluje MOry IpOMOBHCATH
MIPOM3BO/JIE, UMEHA KOpIIopalija ce MOry MOBE3UBATU ca OJpel)eHuM mpeenuMa Wi AeT0BIMa
rpaja, CIOH30pPHCAHE KapTUIE 3a NpPUKYIUbalke O0010Ba MPHIMKOM IOCETa TIPAICKUM
aTpakumjama u ci. ,,AirSerbia* ceojum nymuuyuma omocyhasa oa y3 c80jy A8UOHCKY Kapmy
Kopucme nonycme 3a yciyee y oopeheHum xomeauma u pecmopanuma, maxkcu npeso3a umo.

3aHUMJBHMBO j€ Jla TIOjeAMHE 3eMJb€ KPEeHpajy CBOjy pEnmyTalujy M Ha HaJIHAIIMOHATHOM
HUBOY. Jlonasu 10 yApyKuBama BUILE Ip)KaBa, Kako OM 3ajelHO MPOMOBHUCAJIC U TPATHUIIE UMHII
ka Tpehum TpxumTuMa. [lpumepn 3a to cy Kapubu (Bume npxkasa y Cpenmoj Amepui, y
Kapurnickom mopy), 3emsbe bantuka, nma yak u Behu neo EBpone (EBporicka yHuja), kao y ciydajy

MIPOMOIIH]€ | MpecTaBbamba Ha TpxkuTy Unauje, Kune u ci. (cnuka 51).
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Cnuka 51. Hagnanmonano OpeHnaupame apxxaBa — npumep EBpone u bantuka

N3Bop: WW\;/.Visteurpe.com, ww.baltictravelnews,com (11.06.2018)

5.3. U3A30BU BPEH/IUPAIHA JIPKABE KAO JIECTUHALIMJE

Behu neo mpuBpenHo pasBHjeHHX 3e€Majba CBETa MPEKUBEO j€ MPOMACT TPIKHUIITA,
pelecujy ¥ eKOHOMCKY HECHTYPHOCT, TP Y€MY Cy MOBEPEHE U JIOJaTHOCT JbYIH KPXKH, JOK
MPETHE TMOJUTUYKO] CTaOWUITHOCTH, MHUPY W TPHUPOJHO] CPEAUHU TPEICTaBIba]y CBETCKH
npobieM. Y Tako TEIIKOM OKPYKEHhY 3a pajJ, MApKETHHIIKUA CTPYYHalld CE CyoyaBajy C
030MJPHUM M KOMIUIEKCHUM M3a30BUMa, a IbUXOBU TPOILIKOBH, PEJIEBAHTHOCT U €(h)UKACHOCT CE Y
BEJIMKO] MEPU KOHTPOJIHIITY.

Hajgen Mopran, Aner Ilpuyapn u Ponep Ilpajn cy kmacudukoBaiv IEeBET KIbYUHUX
M3a30Ba y MAapKETHHTY U MEHAIIMEHTY OpeHANpama MecTa, O KOjUX CBAKH CAAPKH MPETpeKe u
NPUJIMKE 3a Ta MeCTa: €THKa, JUACPCTBO, MApTHEPCTBO, AYTEHTHYHOCT, €CTETHKAa, TOH

KOMYHHUKaIlMje, TUTUTATHA PEBOJTYIIH]ja, pOlleHa/Mepehe U TIaHupame 0yayhe ,,cTBapHOCTH .

5.3.1. ETUYKU U3A30BU BPEH/INPAIHA JIP)KABE

BpojHu ¥ mUpoKo pacrpoCTpamkbeHU eTHYKH W3a30BU HACTAjy YIIIABHOM 300T MPEBEITUKOT
Opoja rpyna u TojeauHaIa Koju JIETUTHUMHO 3aXTEBajy Ja YYeCTBY]y Yy OpeHAupamy IpiKaBe,
YEeCTO MCTPajHO 3acTymajyhu yBepema M CTaBOBE O HaYMHMMA Ha Koje OpeHaom Tpeba wim He
Tpeba na ce ynpassba. OBU M3a30BH YKJbYUY]y MOTpeOy Ja ce HAIMOHATHUM OpPEHIOM yIpaBiba
YMECTO KOHTpOJIUIIIE, Ha ciieaehy HaunH:
« Jla C€ yMame HEraTHBHE M CYyMIbMYaBE MEpPIEIHje Y TOTJIeNy €THKE TPETUPAhA 3EMIbE
Kao OpeHa, ykazyjyhu Ha CTBapHE MPETHOCTH ¥ KOPUCTH OpeHANpama IpiKaBe;
w Jla ce MOIITYje JOKadHa KyJITypa, Tpaauiiija, Haciaehe, QpyInTBeHH HACHTUTET, CTBapHa

KYJITypHa ayTEeHTUYHOCT U MOACTUYE ydenrhe JIOKaTHUX CTAHOBHUKA;
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w J1a ce m30eraBa eKcIUioaTalja Kammama 3a OpeHIupame Koje CIy)Ke HHTepecuMa
aKTYeTHUX TOJIMTHYApa WU Koje JOMpUHOCE oipeheHuM nenmoBuMa, a HE 3ajeTHUIIU Y
[[EJTVHH;

w+ Ja ce 00e30equ 1eMOKPATCKH MPUCTYI TaKo Jia CBU aKTepW ca JETUTUMHUM IPaBOM Ha
yuemrhe Koju jKelle aa JOTPHUHECY CTpAaTeTHju OpeHIupama JAp)KaBe Oy1y MO3BaHU Ja TO
W ypaje; aHanmW3a W Manupame akTepa 00e30el)yjy JoHocuomMa OJjIyKa KOpPHCHA
cpeacTBa 3a NeUHHMCAKE M3a30Ba Yy pa3yMHO] M OCTBapuBOj Mepu yuemrha rpahana y
OpeHIupamwy JIpXaBe, Tj. €TUUYKH H3a30B JIGKH y MPOLEHH HUBOA HCTAKHYTOCTH
pa3IMUUTUX aKTepa; MalHpame akTepa Ce MOXKEe MPUMEHUTH HE CaMO YHYTap jeIHOT
noApy4ja, Hero u u3Mel)y nmoapydja, ma yak v Ha MOAHAIMOHATHOM PETHOHATHOM HUBOY;

w Jla ce YCIOCTaBe CTPYKTYpa U MPOLIECH 32 OJAKILIABamke capalibe akTepa, uMajyhu y Buay
J1a TIOKAJTHA CTAHOBHUIIM HUCY YBEK XOMOT'€HA TpyIa, Te HUje YBeK MOryh HUTH KOPHCTaH
MOTITYHO OTBOPEH MPUCTYI YKOJIUKO CY HEKU aKTEepPH araTUdHU; OpojHE Cy MPETIIOCTaBKe
3a BHUXOBY YCICLIHY Capajmpy, MOMYT MO3UTUBHE E€KOHOMCKE BpPEIHOCTH YJIAHCTBA,
3ajeJTHUYKUX HMHTEpeca, mojene HH(OpMaluja, IyropoyHe MOcBeheHOCTH, TeXme Ka
IpaBeHOM HarpahjuBamy, BOJbE 3a IpUXBaTameM TyhuX uzaeja u 100poBOJbHE capaimbe,
MOHAIllakba HE3aBHCHO IIOCEJ0BaHMX U BOhHEHHMX (UPMU U HMHTEpPEecOBama IMpemMa
YHYTpaIlk0j BPEIHOCTH OJHOCA; JaBHOCT MOXKE OWTH YKJbydeHa y pasnudute (asze
mpoleca oJUTy4drBamba, MOYEBIIH Off ,, Kperpama mporpama, mpuKyIsbama HHhopManuja u
IBUXOBOT aHAIM3upama, neduHucama mpodbiremMa u u3zbopa Moryhux ommmja, TpPeKo
JETUTUMU3AIM]E OMIHje KOjO] JMaje MPETHOCT MOCPENCTBOM (opMamHe OMIIyKe, 10
MPUMEHE U MPOILECHE pesyJITaTa“;128

w Jla Ce HYXXHO U CHa)xxHO 00e30emu ma OpeHna npkaBe Oyle OKPEHYT OJP>KUBOM Pa3Bojy;
HajBehn €THYKM M3a30B JISKU Y CMambemhy YTHIAja YIUIMBAa BEJIUKOI Opoja TypucTa Ha
noBehame eKOJIONIKUX TpoOsieMa; yCrexX OAp>KUBOT pa3Boja TypU3Ma C€ y BEITUKO] MEPH
3acHUBA Ha 00e30ehuBamy U KOJIEKTUBHO] €IyKallHMjH JOKATHUX aKTepa, ca MoryhHomrhy
Y4eCTBOBalka Yy YIpaBJbalkhy CIOKEHUM U TIOTEHIUjATHO PH3UYHUM CHUTYalldjaMa;
OJP)KUBOCT je TOCTajlla BakKaH €JIEMEHT Yy YIpPaBJbalby JIECTHHAIMjOM, TE€ je BEJHKa

OJITOBOPHOCT Ha KpeaTopuMa MOJHUTHKE J1a ce moBeha cBeCT 0 eKoJOmKUM podaeMuMa,

128 Painter, M, Participation and power. U: M. Munro-Clarke (ur.), Citizen participation in government, Sydney:
Hale & Ironmonger, 1992, str. 24.
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a Hamehe ce u moTpebda 3a YHUBEP3AIHUM HHACKCHMA PajJH MPOIEHE OJPKUBOT pa3Boja

JECTHHAIM]a Ka0 ¥ PEaHOT IPOMOBHCAA IbUXOBUX CKOJIOIIKUX TOTECHIIH]jaja.

Oncer W BemMYMHA OBUX H3a30Ba MOry Outu obecxpabpyjyhu. Mebhyrtum, HajBehy
OJIrOBOPHOCT CHOCE KpeaTOpH MOJHUTHUKE KOJH Ce CyOouaBajy ca HhUMa, jep pe3yJiTaTh CTpaTeruje
OpeHaupama qpXKaBe MOTY 3HA4ajHO YTHUIATH, TO3UTUBHO WM HETaTHBHO, HA JbY/E KOjU KUBE,

paze, yiaaxy, Kynyjy y Toj 3eMJbH WU je Ttocehyjy.

5.3.2. JUAEPCKU U3A30BU BPEHANPAA JIPXKABE

Crpareruja OpeHIupama JpkaBe Kao JECTHHAIM]E TT0Ipa3yMeBa MHOTO BHUIIIE O] TU3ajHa
WIM TYPUCTHYKOT OrjamaBama, Beh o0yxBara NpOMHIJBEHO IUIAHUpAme U YIPaBIbambe,
MIPUIIOBEIakhe TIPUYIE O TIOHYAH U JI0’KUBJBAjy 3eMJbe, O TOME KaKBa je OHa Ouja, KakBa je caja u
kakBa he outu y OynyhHoctu. bpenaupame 3eMibe je KOMIUIEKCHH KOJEKTUBHH TOyXBaT KOJU
3axTeBa MapTHEPCTBO 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa/akTepa (M3 jaBHOT, MPUBATHOT M HEMPO(UTHOT
CEKTOpa) y Kpeupamy >KeJBCHOT JI0KMBJhaja CBOI MECTa, Y NPEICTaBJbalky IMOHYAC, Kao U Y
MOJIEJIM MCKYCTaBa M JIMJCPCKUX MO3MIIMja Yy MPUMEHHU cTpaTteruje OpeHaupama. Mako akrepu
MOTY MMaTH DPa3JIMYUTe LUJbEBE M KOHKYpPEHTHE MOHYJE, MOBE3yje MX 3ajelHHYKa KeJba Ja
yHaIpeje CBojy 3eMJby U YYHHE j€ TIPUBJIAYHOM 32 MOTEHITH]jaTHE TTOCETHOLIE U HHBECTUTOPE.

Mecra ka0 U KOMIaHHuje, MOpajy OWTH BOhEHHW O]l CTpaHe JHjaepa, Koje cy omabpanu
KJbYYHU aKTepu Koju capal)yjy kako Ou peann30Baiy MOTEHIMjaJl CBOT MeCTa U Kpeupasiu Heros
OpeHa. Y MOJUTUYKOM CBETY, MOCEOHO Ha JPYKABHOM HUBOY, CBE BHILE Ha CIIUKY U PEMyTalujy
ApKaBe yTU4y onadpaHu juaepu. MHOTe 3eMibe M lbUXOBH JIMIEPU CXBATajy Ja Ce KYJITYpOM H
HacieheM Mory HM3JIBOJUTH, Y€MY CBEIOYHM CBE Beha KOHKYPEHIIM]ja 3a TMO3UIIH]Y MPECTOHHIIE
Kyntype. bpeHn apkaBe 4MHM MHMKC JOMUHAHTHUX €JIeMEHaTa OJf YMUTAaBOI HU3a TOHYyJA H
HCKycTaBa, o0jekaTa U yciyra, 3a Koje ce cMaTpa Jia Cy JOBOJHHO PAa3IMYUTU Off KOHKYPEHIIH]e.
OBa moTeHIMjaTHa WHTEPHA KOHKYPEHIIMja y MPpUI00Hjamky MaXmke MOTpoIlada U MoCeTHIamna
Hamehe moTpedy 3a 3ajeMHUYKHM JIMICPCTBOM Yy BHUAY IapTHEPCTaBa KOMILIEMEHTapHUX
MHTepeca, Koju he 3aBUCUTH jeAHU O[] IpYTUX MPHIUKOM yHampelhema U nmpoMoBHcama OpeHaa
ApaBe U OUTH OATOBOPHHU 32 KpeHpame JUCTUHKTUBHOT ¥ KOHKYPEHTHOT HJICHTUTETa OpeHaa.

KoomepatuBHo nmIepcTBO, HEONMXOAHO 3a e(UKacHO OpeHAWpame Ap)KaBe, 3axTeBa
3HATHO BUIIMA CTEIICH aHTA)XOBarka JIHIEPa U3 PA3IMYUTHUX CEKTOpa, ald W APYradydju HAYMH

aHraxoBama Oynyhu na cy yriaBHOM HaBHMKIIM, Kajia jé O YTHLAjy ped, Ha BIACTUTy chepy
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JeNoBamka. Y TOM CMHCIY je HEONXOJHO YCBajarme IMOJIMTHKE KOHCYITOBama, THMCKOT paja,
OTBOPEHOCTH M Mel)ycOOHOT mMoImTOBama, MOBEPEHa W PEHHUIPOIUTETa y IWJbY MOTHBAIH]E
aHra)xoBama U JPYTruX KJbYYHHUX akTepa. HaumH Ha KOju ce 3eMJba BOJU U MOHAIIAKE OHUX KOjH
je BoJle 3HAYajHO YTHYE HA CTaB MOTCHLUMjATHUX IOCETWJIAlla U MHBECTUTOPA, KOoju he BuIIe
IIEHUTH 3eMJbY YHjU ce Juaepu MehycoOHO ciaxy W OJrOBOPHO TMOHAINA]y Y MapTHEPCKOM
OJIHOCY, Nerehn oAroBOpHOCT 3a HEH Pa3Boj.

Crpareruja OpeHaupama JpXaBe, Y MAapKETHHIIKOM, KOMYHUKALIMJCKOM U MPAaKTUYHOM
CMHCIY, MHTETpHUILIE APKaBHY IUIUIOMATH]y, MPHUBATHE KOPIOPATUBHE HHBECTHUIIM]E, AKIH]y
3ajeHHIIC U JIMYHO UHBECTUPAE Y YKYITHY TIOHYY 3eMJbe. CBU KOjU MPEHOCE TIOPYKY O HhOj H
KOJH Cy OJTOBOPHH 3a IPOMOBHCamE OpeHaa, Kpo3 MapTHEPCTBO, oMoryhaBajy aujepuma sa ce
oIMaKkHy o7 (hoKyca Ha JIMYHE IIUJbEBE KaKO OM OCTBAPUIIM PABHOTEXKY Ca LUJbEBUMA APYTHX H
oMoryhwim kpenpame U UMIUIEMEHTALM]y 3aj€HUYKOTr IJaHa y3 ydenrhe BUIIE TAJICHTOBAHUX
JbYIIM U pecypca y pa3Bojy OpeHza. bpeHy apkaBe CTBOpEH y MapTHEPCTBY, CBOJUM aKTepUMa
KpYH MyT y 3ajJ€JTHUYKOM CMEPY M IIaJbe JaCHY MOPYKY CBOT 3ajeTHMYKOT 1IUJba, HETY]e KEJbY Ja
ce OArOBOPHOCT JIEJH M JIUZEPCTBO C UJIEjOM Ja Ce HHjeHa aMOMIIMja 3eMJbe Hehe pealn30BaTH
0e3 KOJIEKTUBHOT 3ajlarama, NITO je CHaXKaH HallMOHAJIHH AudepeHuujaTop koju he je u3aBojuTH
Yy OJTHOCY Ha KOHKYPCHIIH]Y.

[Ipounienypa nunmepctBa y OpeHaupamy apkaBe Tpeba na ce yHampeaud 0 HajBUIIET
HUBOA y MOCIIOBaby CBAaKe OpraHu3alldje akTepa U Ja Oyae akTUBHO YKJbyueHa y Mpolec paja,
y3 MOJAPIIKY HM3a0paHUX PYKOBOAMJIAIA HA HAjBUIIEM HHBOY, Ka0 INTO Cy MPEICEIHUK HIIU
rpajioHadesHUK. [Ipu ToMe je BETMKH M3a30B JIHJEPCTBA y YCIIOCTAaBJhAKY CPHUKACHE Capajmbe
JbYZI M3 JaBHOT CEKTOpa ca MOCIOBHUM JIICPUMAa U JTUICPUMa 3ajeTHUTIA.

M3a30Bu ca KOojuMa ce CyouaBajy JIMJCpU HAIMOHAIHOT OpeHaupama cy OpojHH U
Pa3HOJMKH, M YKJbYUY]y CIIOCOOHOCTH: NpENo3HaBamba U PEerpyroBama JbYAH KaJpUX J1a CBOjY
MOCJIOBHY BHU3H]Yy TOJpEae BUIIEM 3ajeJHUYKOM IHJbY; NperoBapama U (IEKCHOMITHOCTH Ka
yjenIumbehY 3ajeJHUUKAX IMJbeBa ca MapTHEpUMa y CTBapamy HWHCIHUPATUBHE W IOCTHIKHE
BU3MjEe 3eMJbe; MpuaoOujama KJbYYHHX akTepa M cyrpahaHa 3a Ty BH3Hjy; Kpewpama H
pykoBohema crparernjom OpeHAMpama y3 YHOIICHE HYKHUX NPOMEHa pajd HEHapyllaBamba
IJIAaHOBA; TMPOMOBHUCAA HJICHTHTETa OpEHIa KpO3 CBOj€ AaKTUBHOCTH; NpHUOIMKaBama H

yBehaBamka BpENHOCTH 3eMJb€  aKTepuma, Meaujuma, TpahaHuMma, TOTCHIHjaTHUM
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MHBECTHUTOPHMA M TTOCETHOIIMMA; IPUMEHE peBH3Hje OpeH/Ia; HaarIe1ama JPKABHUX CPECTaBa
WJIM IMOBHHE, OMKYhH B-HXOBY aTPaKTHBHOCT M BPEIHOCT HA BUIIIU HUBO.

OBu n3a30BM HaMehy HOBe BELITHHE U HAaUMHE MOHAIIaka 3a Jinaepe OpeH10Ba, Kao IITo
Cy: CIOCOOHOCT CTBapama KOJIETHjalTHOT OJJHOCA Y3 aKTHBHO CIIyIIamke 0e3 JINYHUX MpeaApacyaa;
KpPEaTHBHO M aMOWIIMO3HO Pa3MHUILBAkE; BOJbA 32 yCKiIahUBameM JHMYHHUX JUIEPCKUX IUJbEBA
ca MUJbEBHMMA JIPYTUX aKTepa y3 JIMIIABambe NHANBUIYATHUX 3apa]] 3ajeTHHUKUX I[HJbEBA 3eMJbE;
BEIITHHE TIperoBapama O pe3yjlITaTUMa C LUJbEM 3HAuajHHUjer HampeTka; (IIEKCHOMIHOCT H
OTBOPEHOCT y MAapTHEPCTBY; MNpWiarohaBame HauMHA JKUBOTA JPXKABHO] MHUCHjH; AKTHUBHO

MIPUKYIJbakhe MOTPEOHMX pecypca 3a CrpoBoheme cTpaTeruje OpeHaupama.

5.3.3. TAPTHEPCKU N3A30BU BPEH/INPABA IP’)KABE U ITIOJEAMHAYHNX
JECTUHALIMJA YHYTAP BbE

bynyhn na napxaBy Kao pAecTHHAIM]y Yy BEIWKO] Mepu onapehyje pa3HOBPCHOCT
TPXKHUIIHAX WHTEpPEca Pa3IMIUTUX aKTepa, MPHCYCTBO HIMPOKOT CIIEKTPa aKTepa KOjH y3ajaMHO
JeNyjy, CBAKO ca pa3jIMYUTHM IOTJIeAMMa Ha JECTHHALM]y, M3y3€THO OTEXaBa pealHu3alujy
TUTAHOBA 33 H-E€H KOXEPEHTaH Pa3Boj.

Kako Oum nmectunHammje orcrajge Ha TPXKUIITY KOje KapaKTEepullle jaka KOHKYPEHIIH]a,
HEONXOJHA je capagma Yy BHAY JECTHHAMOHMX MapTHEpPCTaBa, IMPH YeMy EKOHOMCKE,
JPYIITBEHE U MOJIUTHYKE POMEHE ,,IPE/ICTaBIbajy CHa)kKaH MOJCTUIIA] a ce Y 00IacTH Typu3Ma
CXBATH 3HAYA] y3ajaMHe Meljy3aBHCHOCTH M 3aje[HHYKOT AHTAKOBAMbA y JOHOIICHY omTyka®.'”
Takohe, y ynpaBbamy IECTUHALWjOM, HHIYCTPHJCKH aKTepH Cy CYIITHHCKH YIAHOBU
HmapTHEpCTaBa, Kako OW 3ajeIHUYKN MPYKHIN KBUIUTETHO MCKYCTBO KOPHCHHIIMMA YCIyTa, U3
pasnmora mTo he ,peleBaHTHOCT HCKYCTBa KOjé HyJA€ KOPHUCHHUIMMA, BHIIE HEro cama
JIeCTHHAIHja KOjy IIPOMOBHIITY, OHTH KJbYdHH €IEMEHT 3a yerex y oymyhroctu.' ™

[leHTpanu3oBaHu MPHUCTYIl y TOHOMICHY OJUIyKa KOjU HETY]y BEJIHMKE KOpropaiuje u
He/I0BOJbHA oOBJamhema JOKAIHUX akTepa CTBapajy HEraTMBaH CTaB IpeMa IapTHEPCTBY Y
yhpaBjbalby JecTHHandjama. byayhm na je y HekuMa o BHUX TpaJulHOHATHO ci1abo

aHTa)XOBambe y MAPTHEPCKUM aKTUBHOCTHMA, TO W3a30Ba 0JI0Mjambe M0jeIMHUX KJbYYHHUX aKTepa

W3 IPUBATHOT CEKTOpa, a MOCEOHO HOBHUX YJIaHOBA y MPENICTaBJbalkhy jeAHE ApKaBe. To je pasior

129 Selin, S, Collaborative alliances: new interorganizational forms in tourism, Journal of Travel and Tourism
Marketing, 2(2/3), 1993, str. 217.

130 King, J, Destination marketing organizations: Connecting the experience rather than promoting the place,
Journal of Vacation Marketing, 8(2), 2002, str. 108.
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Buimie 3a yBehaBame WIaHCTBA W H3paAy €PUKACHHJUX MPEKOTPAHWYHUX HWHUIIMjaTHBA 34
MPOIIHUPEHE 00JIaCTH IECTUHAIIN]A, KAa0 U 3a capaJilby U KOOPJWHAIIH]Y CBHX aKTepa, Kako HE On
JIeTIOBAJIM Ka0 CaMOCTAJTHU €HTUTETH, Beh MapTHEPCKH y4eCTBOBAIN Y JIOKAJTHOM, PETHOHAIHOM
Y HAllMOHAJHOM IPOMOBHCAbY JECTUHALIH]E.

JlecTHHAIMOHE  Pa3NIUYUTOCTH  YHYTap JpXKaBe, OJf HCTOPHJCKOT  KOHTEKCTa,
cnenuuIHOCTH TOHyAe, Oyyera, KamuTajga W TPUXO0JA, 10 CTEMEeHAa aHTaKOBamka JaBHOT
CEKTOPA, Y BEJIMKO] MEPH OTEKaBajy MAapTHEPCKO YIPABIbAHE 36MJbOM Kao JAECTHHALIA]OM.

IIpernpeke 3a capaampy ce jaBjbajy M YHYTap caMe JIeCTHHalje U u3Mely paznmuuTux
JIECTUHAIIMja Ka0 M y MapTHEPCTBUMA jaBHO-TIPUBATHOT CEKTOPA, YCIE/A OIIITET HEeloBEpeHa H
CYMIbMYABOCTH, I10jaBe MOJUTUYKUX, EKOHOMCKHAX W MelyJbYACKHX pa3jiora, Helperno3HaBama
CTBApHUX BPEJHOCTH M KOPUCTH O]l MApTHEPCTaBa, 3HAYAjHUX MpPUTHCAKa y Morjieny Oyuera,
KamuTaga M TMpHUXO0Ja M KOMEpLHjalIu3aluje caapiaja. XOJUCTUYKU MPUCTYH YIPaBIbamby
JeCTUHAIlMjaMa, MOoTpeda 3a WHKIY3UBHOIINY, IyrOTpajHH MPHUCTYI MpPOMEHAMa YMECTO
paIuKaIHOT y3 KOHTHHYHpaHEe HHOBAIlMje, aKTHBHA capajmba HHIYCTPUJCKOT CEKTopa |
JIOKAJTHUX BJIACTH, Y3 jaKy HOJUTUYKY BOJbY 32 (MHAHCHJCKUM TOJICTUIAJUMA Yy CIy4ajy
CTapHjUX JIECTHHAIMja WIN HEyclleXa OPraHU3allMOHUX CTPYKTYpa, O] KJbYYHOI je 3Hauaja 3a
Oynyhu ycnex HalmoHaIHOT OpeHa.

Jla Ou mapTHEpCKe aKTHUBHOCTH OWje IyropoyHo edukacHe, BaXHO je Jda ce
KOHTHHYHMPAHO pa3BHjajy M yCBajajy MEXaHU3MH U YIPaBJ/baukKU MPOLECH KaKo OU U Jlajbe OUIH
KOPHCHH 3a JISCTHHAIIM]E€ KOje TeKe Ja OCTBape YCIEIIHY capaimy u3Mel)y HHTepeCHUX rpyma.
Capanma mpeicTaB/ba JWHAMHYAH W CBONYIMOHM (EHOMEH Ha KOjH YTHYY pPa3HOBPCHH
VHYTpalllkbU U CHOoJballlbi (pakTopu, IpU dYeMy 3Ha4aj CBAKOT OJ BUX BpPEeMEHOM Bapupa. To
Hamehe morpeOy 3a HOBMM HAYMHOM pa3MUIILJbamka, Ja CE€ IOCIOBHU OJHOCH KpEeupajy
MOTEHIMjaJIoOM Ccapalibe, eJIEeMEHTOM KOjU MOXe Ja c€ CYINpPOTCTaBH OrpaHHYCHUMAa,
pa3IMUUTUM HM300pMMa M KOHKYPEHIMJU, KOju omoryhaBa cympoTcTaBibambe TypOyJeHIIHjama
KOj€ ce ca MHIYCTPHJCKUM Pa3BOjeM WHTCH3UBUPA]Y.

He mocroju yHuBep3aJHO pelIelme Koje OM OAroBapaio pa3iMYUTHM OKOJHOCTUMA, Te
CBaka JIeCTUHAIIM]ja MPOHAIA3H NOjeMHAaYHA pelleha, OUIIOo J1a ce JIOKAJHE BJIAacTe MOJCTHYY J1a
MpUXBATe CTpaTerje TMOJAPETUOHATHAX aKTepa WIM Ja ce JeCTHHAlMja TMOJCTHYE Ha
(doKycupame Ha KBAJUTET MPOU3BOJIA, MPOIIMPUBAKHE CIIEKTPa EKOHOMCKE MOhH MoceThiana u

IIPY’Kalkbe BUCOKOKBAJIMTETHUX YCIIYTa.
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Jeman ox M3a3oBa ycHemiHe capadmke jecTe HACHTUPUKanrja U JeUHUCAkhE ycrexa Kao
Cpe/CTBa MPOIICHE, 0 YeMy JICCTHHAIIN]E HajTekKe MOCTUXKY CarIaCHOCT.

JlecTuHalLMje CBE BUILIE MPUXBATAjy TEXHUKE KOPIOPATHBHOI OpEHAMPAba, HEOMIXOJHUX
3a ycleX JaBHOT BPXYHCKOI TMPHCTyNa U3rpajmbh BUXOBe pemyranyje. To pesyiarupa
npoeCHOHATHUJUM TIOBE3UBAKEM CTPATEIIKMX BU3Mja, OpPTaHU3aAIlMOHE KYIATYpe W HMUIIA
OpeHIla W TMYHHUX WHTEpeca, Kao W CXBaTame 3Havyaja OpeHaupama O]l BUIIET pyKOBOACTBa. Jla
Ou y TOMe NOCTHUIJIE yCIleX, cMaTpa ce ,Ja Tpeba Ja uMmajy CHa)KHO BH3MOHAPCKO M e(puKacHoO
PYKOBOJICTBO, OPTaHM3ALMOHY KYJITYpYy OpjEHTHCAaHy Ha OpeHIupame rnae je OpeHJ HMHTEPHO
yrpaleH oJ1 BUIIIET PyKOBOJCTBA HAJ0JIE U IUPOM OpPTaHHU3allM]€; 1a MOCTOju e(hrKacHa HHTEpHA
KOOp/MHALM]a, CTAJHA KOMYHHUKALHja U CHAXKHE KOMITATHOMIIHE TapTHEpCKe cTpykrype.'>!

Haj3nauajuuju u3a30B pa3Boja caBpeMEHHUX IporpaMa 3a yrpaBibambe JAeCTUHAIMjaMa je
HE/IOCTaTaK PacHoJOXKHUBHX CpejcTaBa 3a (puHaHCHpame MPOMEHA, KOjU je JTOJAaTHO yMambHia
cBeTcka (uHaHcHjcka Kpusa. Cam oBaj GakTop MpeacTaBiba 3HA4YajaH KaTaau3aTop 3a MPOMEHE
KOje, ca CBOje CTpaHe, MOTY Ja W3MEHE Ha4MH Ha KOJU HMHIYCTpHja M JaBHOCT IOCMAaTpajy
JieCTUHAIMje, TOCeOHO Yy TMOTJeny OorpaHuuema. 10 HABOAW JECTHHALUjE Na aHAJIU3UPaJy
J0ca/iallliby MpaKkCcy U J1a ce OMIYYHO CYNPOTCTaBE PECYpPCHUM H3a30BHMA U IMOJACTHYE HUX Ja
paguKaliHUje€ YCBajajy MEXaHHM3ME W YIpaBJ/bauke MpOIece 3apajl CBOT pa3Boja 0 IYHOT

MOTEHITM]ajia ¥ 1a U3TPpajie YIiiea KOjH je MO CXBaTamy ITUJbHUX TPXKUILITA OJIPKHUB.

5.3.4. U3A30BU ANDPEPEHIIMJALIMIE 1 AYTEHTUYHOCTHU

OHO mWTO ce y MapKeTHHTy cMmaTpa MpPBUM TpUMEpuMa OpeHIupama BOHEHO je
CTpaTervjama M3J[Bajama, OPUTHHATHOCTH M YHHUKATHOCTH, Oyayhu ma je 1uJb MpBUX KaMIlama
Oouno yrBphuBame ayTeHTHMYHOCTH NPOM3BOJA Ha OCHOBY HeroBor mnopekia. Ilpousson je
Opennupan 1a Ou npeHeo oapeheny cuMOOIMUHy rapaHiyjy KBaiaurera. Melhyrum, Tpeba umatu
y BUAY Jla y Toriieny OpeHaupama Ip)KaBe, ayTeHTHYHOCT C€ OJHOCH Ha IIHPOKY MaieTy
IPOM3BOAA O] HCTOPHje, KYATYpe, IOCIOBakha, apXUTEKTYPE, )KUBOTHE CpeIMHE, 10 00pa3oBama,
MHBECTHULIM]a, TYPUCTUYKUX aTpaKlyja UT], IPU YeMY CYy JbYIU TH KOjU ofpelyjy ayTeHTUYHOCT.

Ha mnpesacuheHoM TpXuIITy, ca BETMKUM OpoOjeM pa3iIW4YUTHX IOHYJAA JAECTHHAIHW]a,

ayTEeHTHYHOCT j€ TI0CTajla 3Ha4ajHUja HeTO MKaJla, jep HarjalraBa pa3auky u3Mehy MOHOTOHOT H

! Hankinson, G, The management of destination brands: Five guiding principles based on recent developments in

corporate branding theory, Brand Management, 14(3), 2007, str. 240-254.
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jennHCcTBeHOT. MaKo je 4ecTo OCIopaBaHO MHUTAkE U HeHN €PEKTH Cy yIIIaBHOM HETIPEIBHINBH,
AyTEeHTHYHOCT j€ OJ1 BUTAJHOT 3Havaja 3a CBaKy CTpaTerujy OpeHanpama MecTa.

,,/I3a30B ayTeHTUYHOCTH j€ CTpAaTEIIKH 33/JaTaK IUlacupama WHpopManuja 0 TPajHUM H
crienupIYHAM KBATHTETHMA IPOU3BOJA, JbYIH U AecTHHAIm]a“. ">~ {1k je 1a ce jaBHOCT YIo3Ha
ca HAYMHOM Ha KOJH C€ MCTOPH]ja JeTHE 3eMJbE MPEACTaB/ba Kao JeIMHCTBEHU M3BOP BPEIHOCTH.
AYTEeHTUYHOCT JJOHOCH CHenu(HUIHY BPCTY NephOPMAaTHBHOCTH. YKOJIHMKO 3eMJba 3aUHTEpECYje
CBOje TIOCETHOIle WJIM HWHBECTHTOPE Ja HCKYCe HECHY AayTeHTHYHOCT U YOue pasjHKy
,,OpUruHana‘“, o6e30ehyje ce TpajHu pecypc yBepJbUBUX, ACTOTBOPHUX U JONAAJbUBUX HAPATHUBA
0 nectuHanuju. MehyTum, ayTeHTUYHOCT HUje KOHCTaHTa U YBEK j€ OTBOpPEHA 3a HOBA TyMaueHa
W HHTEpIpeTaIujy, 300r dYera ce Mopa KOHTHHYHpaHO OOHaB/baTH M peneduHUCATH Y
KoMmepIijaiHe cBpxe. To ce moceOHO OJHOCH Ha JAUCTPUOYIM]y ayTOpCTBa y OpeHIupamy
IpKaBe, Koje 1MocTaje MpeayclioB 3a Mpou3Boamy. byayhu na je ayropcTBo Tekyhu u tuHamMuyan
MpoIieC, HAITMOHAIHUM OpeHIupameM MOPYKE Ce CTATHO CTBapajy u npepalyjy. Ha crparemkom
HHUBOY, ayTEHTUYHOCT ce u3rpal)yje yHyTap ApyIITBEHHX Ipolieca, MPOHAIAKEHEM HauylHa 3a
MIOHOBHO OCMUIIJbABAK¢ AyTEHTHYHOCTH Y 3aj€JHUYKOM JIeJIoBamky OpojHUX akTepa. Mehyrum,
MIOCTU3akE OAPKHUBHX JIOTOBOpa n3Mel)y akrepa Koju MOTHYY U3 HIMPOKOT CIIEKTPa PEeICBaHTHUX
CeKTOopa Mojpa3yMeBa M MOTHBALMjy W BIIACHHUIITBO KOj€ NpEBa3WIa3H M KOPUCTH U Jpyre
myTeBe MUMO (hopMaTHOT OpraHN30Bamka HHTEpECa.

3a M3a30B ayTEHTHYHOCTH Cy IOJjeHAKO BaXHE M I-€Ha MaTepHjajiHa CTpaHa Koja ce
OJHOCH Ha (U3UUKY CTBAPHOCT JECTUHAIIM]jE, KA0 M HEMaTepujalHa Koja ce THYe JPYIITBEHUX U
KyJITYypHUX acriekara. [lmanupame U cripoBoheme cTpaTeruje ayTeHTUYHOCTH OCTBapyje ce Ha
o0e cTpaHe MCTOBPEMEHO, IITO 3aXTEeBa Capaalby Pa3IMIUTUX ceKTopa BiuacTu. CymTHHA je y
CTBapamy CHHEpruje MaTepujalHOr M HemaTepujanHor. Hajmpe ce opranusyje OpojHa rpyma
JbyZIM KOJU OJJY4Yjy O ayTeHTUYHOCTH Ha JIPYIITBEHUM Mpexama. [IoTom je 1usb HCKOPUCTUTH
MOTEHITM]jajie TPECyHe MaTepHjaiHe CTpaHe ayTeHTH4YHocTh. Crparemku ce wu3rpabhyje
MpUBJIAYaH YYJIHH JI0KUBJbA] JEAMHCTBEHOCTH jeIHE 3€MJbE, KOja JaBHOCTH MOJXKE Jia ce Jodapa
npeko marepujanHux Meaumja. CrpaTeruje OpeHauparma ApKaBe CBOje (U3NYKO OKPYKEHE
CcMaTpajy OCHOBOM KoOja MOJpaBa WIH Aaje KPpeIuOMIUTET UCIJIATUBOCTH M HapaTUBUMA. 3aTo

HUCTOpH]CKO Haciehe mocTaje cBe 3HAuYajHHMje 3a CTPATCIIKH pPa3BOj JCCTHUHAIM]A, Y IHJBY

132 Morgan, N, Pri¢ard, A, Prajd, R, Destinacija kao brend, Clio, Beograd, 2015, str. 133.
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neduHUCama MPOIUIOCTH Ka0 OCHOBE 3a JIaHAIIKE HICHTUTETE W MOTBphUBama HEHE TpajHE
PENIEBAaHTHOCTH 32 JIaHAIIKY HUJbHY YOJIMKY U TP)KHUIITA.

Bpennupame apxkaBe 3axTeBa KOMOMHOBamE pa3Boja APYHMITBEHHUX onaHoca (y (dopmMu
capajime, aHrakoBama rpahana uta.) u neppopMaTUBHE e1eMeHTe (PU3UUKOT OKPYKEHA.

VY norneny Hy)kHe Mel)ycekTopcke capaame y OpeHaupamy ApKaBe, CUTyalllja je 3HaTHO
KOMIUIEKCHH]ja HEro Kaja je ped O KoprmopaTUBHMM OpeHpoBuMma. Odekyje ce capaama
KOMEpIUjaJIHUX, aJMUHUCTPATUBHUX, YMETHHUYKHUX M JPYTUX KYITYpHUX aktepa. Mehyrum,
Pa3IMYUTH CEKTOPU HUCY HABUKIM J1a Paje 3ajeJHO U MOTY C€ JaBUTH CJIOKEHE U MOJUTHYKU
onpeheHe pasnuKe y HAYMHY pajia, Kao W Pa3InYUTe BPETHOCTH M pa3MHIILIbamba. AKO HEKO
MoJIake TPaBO HA OPUTHHAIHO 3HAYCHE Tpala, HalMje WIM PEerrnoHa, HEeKo Apyru he ce
BEPOBATHO CYNPOTCTAaBUTH WJIM TO YaK IPUMHUTH Kao yBpeny. Y BehnHU ciydajeBa OBE pa3jiMKe
JIOHOCE PU3MK HACTaHKa KOH(IMKTHUX CUTYallH]a.

M3a30B ayTEeHTUYHOCTH IOJpa3yMeBa JIyrOPOYHY OPjEHTHUCAHOCT. Pan Ha wu3rpaamu
nepueniyje 0 ayTeHTHYHOCTH 3aXTeBa BpeMe, Kao M CTPATEUIKO yIpaBibamke H3rpaheHuM
OKpYyXelmeM. Y Torjieny IUCTpUOylHje ayTopcTBa, 3eMJbE C€ CyodaBajy ca H3a30BOM
MOBE3MBakba U aHTa)KOBamba MHTEpeca M MHBECTHIIMja KOjU CY JOBOJHHO PAIIMPEHU Ja UX je
TEIIKO CMOjUTH. V3a30B ayTEHTHUYHOCTH 3aXTEBa AYTOPOYHO aHTAXKOBAKHE Y M3TPATHH OJHOCA

n3Mel)y pa3Hux QyHKIIMOHATHUX CEKTOpa APYIITBA.

5.3.5. U3A30BU VIIPABJbABA IN3AJHOM JAECTUHALIMIE

Jenan ox BakHHX (pakTOpa KOHKYPEHTHOCTH MecTa W KJbYYHH IOKpeTad ypOaHOT U
PETHOHAJIHOT pacTa jecTe KpeaTHBHHM KapakTep Jbyau. JlpskaBe ca BHCOKMM IIPOICHTOM
KpEaTUBHUX JbYAM E€KOHOMCKH Cy e(]uKacHuje, jep TeHEpHIIy BHIIE HJ€ja U HHOBaLMja H
MpHUBJIaYe HOBE KOMIIAHHMjE W JbYAC KOjU OM Janu CBOj JOMPUHOC TMPOCIEPUTETY. Yuemrhe
CTaHOBHHUKA YMHM Ja OpeHja JpxkaBe Oyne OpUTHMHAIHUH, Y3 NOIM3al€ HUBOA BPEIHOCTH Y
ounMa mocermnama. C pgpyre crpaHe, KpeaTMBHY LWJbHY TpYIy INpHuBiIade ypOaHa Mecra
OTBOpEHA 3a HOBE HJIEje U ,,Be0Ma IIeHe ypOaHe cajpikaje U KyATYpHE yclyre Majlux pa3Mepa,
nomyT 6rHocKona, 6apoBa, My3eja, INKOBHUX ranepuja, pecTopana i MOJAEPHHX mpoxaBHuma“,'

Cepxa OpeHaupama 3eMJbe jecTe obOorahmBame WHEHE aTPAKTUBHOCTH, Y3 Pa3BHjambe

€KOHOMHU]€ JTO’KUBJhaja, Kako OW ce OHa pa3JIMKOBaja OJ APYTuX 3eMajba. EKOHOMU]Y T0KMBIbaja

13 Boschma, R, Fritsch, M, Creative class and regional growth: Empirical evidence from seven European

Countries, Economic Geography, 85(4), 20009, str. 391-423.
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YUHU YUTaB HU3 acOIlMjallhja, €CTETCKUX BPEIHOCTH, 3HAYCHA, EMOIIHja KOje JbYAN OCeTe Kaaa
MPOBOJIC BpeMe y oapeheHOM MeCTy WIIM pa3MHIILBA]y O TIOCETH.

Ecretuka u mpupogHo/usrpaleHO OKpyXKEHmhe YTUUy Ha pPa3IUuUTEe E€JIEMEHTE IOMyT
n00poOuTH JhbyaW, HalMoOHamHOT ocehaja, pemyramuje, KBaluTeTa >KHBOTHOT OKpYKEHba,
WJICHTUTETa, UMHIIAa U CBAaKOAHEBHOT ocehaja 3a10BOJBCTBA, KOjU 3ampaBo MPEACTaBIbajy U3BOPE
KOHKYPEHTHOCTH jeTHE 3eMJbE.

JM3ajH WM eCTeTWKa AECTHHALIMje je KaTajJu3aTop CHaKHOT HMJEHTHTETa, a THME M
ycrexa u pa3Boja. Llwib ympaBibama M3TIEA0M JEeCTHHAIM]e jecTe moBehame KOHKYPEHTHOCTH
TUME mTO he ce AW3ajH Te 3eMJbe W3ABOJUTH M pasiaukoBatu oa aApyrux. C apyre crpane,
ycneman nu3ajH nmoBehahe koHGOp CTaHOBHWKA, KBAIUTET OKPYXKEHa M HAIIMOHATHOT UMHIJA,
y3umajyhu y o003up HCTOpPH]y W KYITYpy 3eMJbe, NOTpede CTaHOBama, KOMIIaHH]eE,
UHPPACTPYKTYPY, Ka0 U CIIOJbHE UHTEPECHE TPYIIe.

[TocToje yeTHpu OCHOBHA eJleMEHTa YIpaBJbama JIM3ajHOM JIeCTUHAINM]a: Tomorpaduja,
ONIITH YTHCAK, TPEACTaB/bAkbe M YIPaBJbAKE, MPH UYEMYy j€ KPEaTUBHOCT CBEOOYXBAaTHH
eJIEMEHT, KOjH MoBe3yje cBe apyre (cnuka 52). Jla 6u OpeHnupame OUo yCremHo, HEOMXOIHO je
yuemhe cBux enemenara. IlpuBrayHoj necTHMHAUMjU MOTPeOHO je (YHKUMOHATHO H3rpal)eHo
OKpY)KEHhE Cca pa3HOBPCHUM YJIMYHUM O>KHBOTOM M e()UKACHUM HWIACHTUTETOM, HWMHIIOM,
penyranjoMm ©W  OpeHAWpameM, Kako OW amcopOoBalio 3Ha4yajHE JbYJACKE TOKOBE.
KapakTepuctuke au3ajHa JeCTHHAIMje IMOTPEOHO je MPEICTaBUTH jJaBHOCTU IUIACHPABEM
uHpopMalrja, TPOMOBUCAKHEM H IMPOLECHUBAKBEM, JIOK IMPOMEHE MOpajy Outu mpeasubene, a
yIpaBJbamke lUMa CIIPOBEICHO Ha KPeaTHBaH U OCOOCH HauWH.

Cnuka 52. OxBUp ynpaBibama JU3ajHOM MECTa

Tonorpadwja OnwTK yTUCaK
WMarpafieHo oKpyKeHe MHEHJI"TET
DYHKLMOHANHOCT KpeatTmBHOCT B MY
VMUHN HMBOT peril

Penytauwja

Ynpaemsare
ansajHoMm
MecTa

MpeactaBrbame MeHaymeHT
KomyHuKaLwja BuayenHo nuaepcTeo
MapkeTnHr YnpaBreake npomeHama
[poueHa [naHnpare

M3Bop: Morgan, N, Pri¢ard, A, Prajd, R, Destinacija kao brend, Clio, beorpan, 2015, ctp. 151, ciuka 9.2
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KpeatuBHOCT je HEONXOAAaH C€acTOjaK YCIEHIHOT YIpaBjbamba H3IJIEAOM 3€MJbE Y
TJI00aTM30BaHOM OKPYXKEHY, U OHE JCCTHHAIM]E KOje YCIIe]y Jia JOKAITHO M PETHOHAIHO Pa3BH]y
KpeaTUBHE CTpaTerhje MMajy MOTYNHOCT Ja pacTy W TOCTaHy KOHKYpEHTHE. ,,bpeHmupame
jeaHor mecrta Tpeba ma OTKpHje, 0cio00aAM U MOMOTHE y yCMepaBamy TajeHaTa M BEIITHHA
TMOje/IMHAIIA ¥ @ TPOMOBHIIE FHXOBO KPEAaTHBHO Kopumlielme y cTBapamy HHOBammja. !
Vpbana KpeaTHBHOCT MOJICTHYE Ce pa3sHOBpCHOUIhY 3Hama, BEIITHHA U AKTUBHOCTH CTAHOBHHKA,
apXUTEKType, KyJITYpHUX JelIaBama U CII, aJJd U KOHICHTPHUCAmhEM 00MMa MHTEpaKIHje JbYIu.
,,OYHKIIMOHAIHO U €CTETCKO M3rpaheHo OKpyKeme Mpyka JbyauMa MoryhHocT Ja ce cpehy Ha
yIuIama, y napkoBuma uin kaguhuma u 1a pa3mMemyjy uieje 1 3Hame, 1071a3e 10 HOBUX Uieja u
yBoze nHoBarmje. '

3a mpoHanakemke HOBUX HadyMHA 3a Pa3BOj JICCTHHAIM]E UM HEHOT OpeHJa u3paxxeHe Cy
notpe0e 3a HOBUM Hj€jama, MepclieKTuBamMa, 3HameM, KpeaTuBHoIIhy u MotuBainujama. Jla 6u
JpaBa O4yBaja CBOjy KOHKYPEHTHOCT, BHIIE MaXKIE j€ MOTPEOHO MOCBETUTH 33/10BOJbABALY
nmoTpeba MHTEPECHUX Tpyma. 3aTo je BaKHO ydemihe rpahaHa W Apyrux HMHTEPECHHX Tpymna y
yIpaBJbalky IU33aJHOM JecTHHanuje, Oynyhw na je kopumheme Mpeka 3a pa3MeHy JHMYHUX
uHpopManMja U MHPOpPMaLKja O 3eMJbU jeaH O] HajePUKACHUJUX HAaYMHA Ja ce H30erHy
TypOyneHIje Koje moHocu Bpeme. KopucHumm MOry ga TOHYIE Hieje Koje umajy Behy
KOPUCHUYKY BPETHOCT M MHOBAaTHBHOCT y ozapeheHnM okoiHocTuMa. Paau HeroBama paszBoja u
OPUTHHAIHOCTH, Ba)KHO j€ MHTETPUCATH Pa3IM4YUTE BPCTE 3HAWka U MCKYCTaBa y MEPCHEKTHBY
capaame. CaBpeMeHe KOMYHHKAaIlMOHE TexHojoruje o00e30el)yjy HoBe MoryhHOCTH
KOPHCHHMIIMMA W CTAaHOBHUIIMMA Ja Oyny akTHBHHjH M Ja najy Behu mompuHOC, O] OHIAjH
yMperKaBama JI0 AUPEKTHUX CydebaBarba MUIIBEHA JIULEM Y JIHIIE.

VY npyxuBame pasHHX HHTEPECHUX TIpyla y YIpaBibamy IU3ajHOM JIpKaBe MPEACTaBIba

cucTeM 3a u3rpaamy OyayhHoctu y kome he pas3Boj GasupaH Ha MHOBalMjamMa U THoTpebdama

KOpPHUCHUKA OWUTH YyCTaJbeHa TEXHUKA 3ajeJHUYKOr CTBapama 3a HOBE INPOU3BOJEC, YCIyre H

IpYIITBEHY HHPPACTPYKTYPY.

134 Anholt, S, Branding places and nations, The economist series u: R. Clifton, J. Simmons & S. Ahmad (ur.),
Brands and branding, Princeton, NJ: Bloomberg Press, 2004, str. 213-226.

135 Hospers, G. J, Creative cities in Europe: Urban competitiveness in the knowledge economy, Intereconomics,
Vol. 38(5), 2003, str. 262-264.
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VYpbana ecteTuka pa3BHjeHa yIpaBbambeM U3IIIEAOM 3eMJbE MOXKE Ja CTBOPH OCHOBY 3a
NPUHIUI TU(epeHnrpama y Morjiely pemnyTainje, 0K je MPUHIUI TIacMana uHdopmaluja o

MMUILY U3y3€THO BaXKaH y pean3alliji HaI[HOHAIHE €CTETUKE Kao (pakTopa KOHKYPEHTHOCTH.

5.3.6. KOMVYHUKAIIMICKU U3A30BU bBPEHANPABA JIPXKABE

Ilymosarva éac npeo ocmage 6e3 peuu, a 0HOa 8ac npemeope y npunogeoayd.

NajBehu myTHUK UCIaMCKOT CBETa

N6H baryra

Hacrojama ma crparerwje HalMoHaJHOT OpeHaupama oMoryhe OkBHUp 3a epHUKacHY

WHTETpalujy rmiacMaHa nHdopMmalja o TypusMy, KOMIIaHHjaMa, HHBECTHIMjaMa, CTyIUpamky U
YKYITHOM KBaJMTETY KHBOTa MPEACTaBIba U3a30B, Ca KOJUM CE€ CBa MECTa, 3eMJb€ U JIECTHHAIII]E
MOpajy CyouaBaTH.

Haj3nauajHuju 1OJaTHU €JIEMEHT CBAaKor OpeHJa JecTHUHAIMje MpeACTaB/ba CTBApambE
0COOEHOT TOHAa KOMYHHMKAIlMje W MApKETHHIIKUX WHPOpMaINHja, KOJH TMPOWCTHYE U3
JTUCTUHKTHBHOT KapakTepa camor OpeHpna. [Ipenoc mHdopMaimja o 3eMJbH C€ YECTO ycMepaBa
UCKJbYYMBO Ka CIIOJBHUM TpXKUIITUMa. Mehytum, 0e3 cHakHe moapuike 3a OpeHa y camoj
JpKaBH, TEHIKO je 00e30equTu momoh ambacanopa y IpUIIOBeNamky MpUYe O OpeHay Jbyauma
BaH rpaHuiia semsbe. Kao u cBe 1o0pe nmpude, MpUIoBECT O jETHOM MECTY MOpa OMTH UCTIPUYaHA
Ha MHCNHMpATUBAaH U MAIITOBUT HAYWH. YIPaBO Ty, TOH KOMYHHKAIMje U MHTEpECaHTaH CTUII
MOTY Jla TIOMOTHY J1a ce Behu Opoj Jbyu 3auHTEpecyje 3a oapelheHy AecTUHAIH]Y.

Jbynu ce nmanac 3HaTHO OoJbe pasyMmejy y MapKETHUHIIKH MpOIec M MOTY JakKiie Ja
MPENO03Hajy HEIOCICIHOCTH W JIaKHE TBPIKE Y IIacHpaHuM HHpOpManujamMma o OpeHny.
[Ipumehyje ce mopacT MOTpaKke 3a ayTEHTHYHHJUM HMCKYCTBUMa M JK€Jbe IOCETHIIala 3a
MCKPEHUM MPUjaTEJLCTBOM M TOCTOIIPUMCTBOM Kako Ou ce ocehanu geaoM MecTa Koje mocehyjy.
OrnamaBambe M MPEHOC MapKETHHIIKMX TOpyka Tpeba 1a 3Byde MHPHPOTHO, HCKPEHO H
MPUCTYMAYHO. Y KOMYHHKAIIMJCKOM TMpEACTaB/balby jeIHE 3eMJbe Tpeba 3ay3eTH KOHIU3HHU
KOHBEP3aIMjCKu pUCTyI, ynyhyjyhu Ha OHO MmITO je JIMYHO, CIEU(UIHO U aHETI0TCKO, KaKo
Ou ce UcTaKiIa TPU HajBayKHHUja acIeKTa CBaKoT OpeHja:

« XYMaHM/JbYJICKH acCleKT (TOCTOJbYOHBOCT)
W pCaJHU acmnekT (yBepema, CTAaBOBH, KYJITypa U HCTOPH]a)
w UHOBaTUBHU AacCMleKT (MHBEHTUBHOCT, KPEAaTUBHOCT M CHAJaXJbUBOCT, IOCEOHO Yy

MOCJIOBHOM IPHUCTYIY MPUBJIaY€ha CTPAHUX yllarama).
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HctpaxuBama cy IMokaszajga JBE CTBapH: MPBO, CIMKOBHOCT KOja C€ TPAJAMIIMOHAIHO
MOBE3yj€ ca TYPHUCTHYKOM ITPOMOIIMjOM MOJKE y 3Ha4ajHO] MEpPHU Ja yTHUYE Ha MUY MEPIUETIH]y
JeaHe aprase; Ipyro, Mpeasior U miacMaH nHpopMalrja 3a JUpeKTHA CTpaHa ylarama o u3dopy
MecTa W JIOKalyje Tpeba y MOTIYHOCTH J1a YBa)XKaBajy U PallMOHAJIHE U eMOTHBHE CTaBOBE.

Crparernja OpeHaupama JecThHanuje Tpeba na 00e30eau OKBHpP KOjU j€ jacaH H
JIOBOJHHO ycpezcpehen ma Moxe 1a ycMepaBa KOMIUIETaH MPEHOC MapKETUHINKUX HH(pOpMaIIHja
KOj€ ce OJIHOCE Ha caM OpeH/l, alli KOjH je HCTOBPEMEHO JI0BOJbHO (hIIeKCHOMIIAH M pa3rpaHar Ja
npunarohasa notpede crnama HHPOpMaIUja u3 OpojHUX ceKkTopa. Y CYNPOTHOM, HHCUCTHPAjyhu
Ha Behoj mocnmegHocTH, ocmabuo Ou TUTacMaH uWHGOpMalHMja Ka CHenupuYIHO] ITYOJIHIIH.
3ajeHUYKH TOH CBUX BpPCTa KOMYHHUKaIMje Tpeba Ja MOTHBHUIIE TOTEHIIMjaTHE IOCETHOIIE,
aKTepe HaIlMOHAJIHOT OpeHAMpama W YYMHU CaMe CTAaHOBHHUKE IMOJICTHHjUM, Tj. Aa o06e30eau

IIMPOKY MOAPIIKY y CAMOM MECTY/3eMJbH U Mel)y IUIBHUM TPKHUIITHMA.

5.3.7. U3A30BU JUTUTAJIN3ALINIE

Meouju cy npodysceyu nawux uyna, Hauiee HepeHo2 cucmema u merbajyhu ce,

OHU PAOUKATIHO MPAHCHOPMUULY HAULY OKOIUHY U YMUYLY HA C8€ WMO PAOUMO.

Jeonom peujy — memajy nac.

Mapman Makiyan

Pa3Boj mururamHuX KaHajga TOMPUHEO j€ PEBOJYLIMOHAPHOM MPEOKPETY y YIPaBIbaby

OJTHOCOM ca IMOTPOoIlIaynuMa, IIITO j€ HajyOouJbHBHjE y TIOTJIEAY OAHOCA MOTpoIIavya nmpeMa HeKOM
OpeHly, BbMXOBE aKTHBHE YJIOT€ y KOMYHHUKAIUjU ca OPeHI0M, Kao U Kperupama HeroBor yriesa.
Kao Hajyrunajanju daxtop npu u300py 3eMibe 3a MOCETy, CTYAUPabe I WHBECTHIIN]E, YECTO
ce HaBOJIe NMpPENOopyKe IMpHjaTesba WM MOCIOBHHUX IMApTHEpa, ajld MPHINKOM pa3MaTpamba THX
MpEenopyKka W KOHAYHOT OJJTyYHMBama, KJbYYHY YIOTYy HMMajy WHGOpMaIiuje T00HjeHe TPEeKo
uHTepHeTa. Jlurutannu xaHamu 06e30elyjy AoCTymHOCT u3Bopa WHpOpMaIHja, HHTEPAKTUBHUX
arTMKaIyja Koje KOHTPOJIMIIE caM KOPUCHHUK, IITO MOACTUYE CTBapame He(hOpPMAIHUX MpexXa U
OJIaKIlIaBa TPOTOK HJeja, 03BOJhaBajyhw MPOAKTUBHUM TEHepaldjama jaa neine u obpabhyjy
nH(pOpMaTHUBHE caJipKaje.

bnorosu cy npuxahenu kao n3y3eTHO 3Ha4ajaH (akTop 3a chepy Typu3Mma U MyTOBAbA.
KopriopatuBhe 6510roBe 00jaBibyjy OpraHuszalmje ca TeXbOM J1a pealn3yjy CBOje HUIbEBE, 0K
WHIWBHIYyaJIHE OJIOTOBE Kpewpajy TMOjeIUHIM U YTIaBHOM ce 0a3upajy Ha JIMYHOM HCKYCTBY.

Jenna on HajcHaXHUJUX OCOOMHA MHTEPHETA jeCTe HEMOCPEIHA MOCTYIMHOCT U MOOMITHA

220



aruIMKaIuja, Koja 3a MOTeHIMjaTHOT TTOCETHOIIa ITPeICcTaB/ba MOhHY MpeTpakUBAaUKy MAIIUHY Y
peaTHOM BpEMEHY KO0jOj Y CBAaKOM TPEHYTKY MOXKE NMPUCTYIHTH M YCKIAJUTH Ca COTICTBEHUM
MHTEPECOBABIMA U CTICHU(PUYHUM MOTpedama.

JlpymTBeHe Mpexe npykajy MOryhHoOCT na ce Jbyau yAPYXKYjy U YCIOCTaBJbajy OJHOCE
Ha WHTEpHETy (OHJIajH), HEepeTKO ¢dopmupajyhu 3ajeqHUIIe Ca3TaHe Ha OCHOBY 3ajeHUYKHX
WHTepecoBama. Behu neo caaprxkaja Koju ce HyIu MPEKO CajToBa APYIITBEHE MPEXKE, KOjuMa ce
JIUPEKTHO TPHUCTYNa MPEKO MpeTpakuBada, JIEN0 je caMUX KOpUCHHKA Koju 00e30ehyjy
pPa3sHOBPCTaH M JAMHAMHUYAH cajpXaj APyrauMju oOJf MapKETHHIIKOT MpPUCTyNa. 3Hayaj
yMpeXaBama JbYIH PacTe MOCEOHO y TypHU3MYy, jep JbyIW BHUIIE BEPY]Y APYTUM IMOCETHOIIMMA
HEro OHHMMa KOjU C€ TPyJe Ja WX HaroBope Aa onxabepy oapeheHy aecTuHaiujy, XOTel WIH
arpakiyjy. CajToBu Koju cy oborahenu ¢otorpadujama u BUae0-CHUMIIMMA oMoryhaBajy pas3Boj
JUTUTATHOT KaHala, IITO YOKBHUpPYje CaapiKaj Kao jeIWHCTBEH, YECTO WMHUIMjalujoM OpeHma
Heke nectuHanuje. CBOjUM MoceTuormMa omoryhaBajy ma KOpucTte, ,,Taryjy’, 4yBajy, neine u
yIpaBJbajy CBOjUM 3amnakamuma.

VY morneny auruTanuzanyje, OpeHIUpame JEeCTHHALMje ce cyouyaBa ca TpU KJbydHa
n3a3oBa: M300p arpulyra 3eMJbe MM MECTa, KOjeé HEroBM MAapKETHHIIKA U JAPYIH aKTEepH
OpeHnupama Tpeba 1a Harjamapajy; YCIOCTaB/balke CTpaTerdje OnTHMHU3aIMje BeO-cajTa y
[IWJbY WHTCH3WBHpamka JIOMETa BHAJBMBOCTH y3 o0AabWp KJby4HE TOpyKe; oOe30ehuBame
CTPATEUIKOT U MHTETPHCAHOT WHTEPHET MPHUCTYNa KOjU KOOPIUHMIIE U MOJpKaBa aKTHBHOCTH
KOje ce MpuKazyjy.

[Toap>kaBajyhu cBe AUTHTAIHE OIIIMjE ACIIaBa C€ €KCIUIO3Hja U3y3€THO OP30M MPUCTYITY
UHTEpHETY. boraT W pa3HOBPCHH ayJHO-BU3YCTHH CaIpKaju BHIIE HUCY OTPAaHHYCHH Ha
TpaauIlOHAIHE KaHale, Beh Cy JOCTYITHU OHJIaJH U MOXE UM C€ IPUCTYIUTH Ha 3aXTEeB KaKo Ou
ce CTeKao CBE MEePCOHAIIM30BAaHM]H OHJIAjH JI0’KMBJbaj. 3HaYajaH pa3B0oj MOOUIIHE TEXHOJIOTHjE U
Hen30e)KHE KOHBEPTEHIIN]e Me/Ihja, KaHajla U TEXHOJIOTH]€, CTBapajy OKPYKEHE Yy KOJeM HE caMo
Jla Cy caqprkaju moTpoIlIaunMa JOCTYITHHA OWJIo TJe, Beh MOry /1a ydecTBYyjy U Jene nHpopMaIinje
onaxie roj xene. Kynrypa nnpopmucama 3aMemyje ce KyaITypoM KOHBep3aluje, Koja Ha Kpajy
o0nuKyje caM OpeHJ M Ha HAjeKCTPEMHHjU Ha4MH OpeH] IMOCTaje Je0 OHJIAjH peryTaluje Kojy

CTBapajy YYECHHUIIM KOHBEP3aIlije O CONCTBEHNM HCKYCTBUMA C oJipeheHrM OpeHI0BUMA.
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KibyuHu nmurutanHu M3a30BH ca KOJUMa CE€ CyodaBa OpeHIMpame JEeCTUHAIM]A Y TIOTIIEay
M3MEHE OKpYXEHa JUTHTATHUX MelIdja W MPOMEHa y TOHAllaky MOTpoIada, OJHOCE Ce Ha
YeTUPHU OCHOBHE 00JacTu:

w Canpxaj - 3Hauaj, KBAIMTET M aJCKBATHO TIOBe3aH caapxaj moBehaBajy Opoj
npeTpakuBama. JleCTHHAIIMOHN MapKeTHHT Tpeba na 00e30enu MpuiInKe J1a JT0XKUBIbAjU
noceTmiana Oyay aaeKBaTHO MPEACTAaBILEHH, Y CKIIAIy ca MPEXOM caJlipkaja, Kao U TO J1a
Mpexa caapikaja yCIeIIHO NMPaTi MOTPaXKby 3a MyTOBakbUMa.

+ Conmjanuzanmjy - Y obmactu OpeHpoBa, JecTHHamMja Tpeba n1a oOBjlaga KyJITypoM
KOHBeEp3aIlije, Kako OW HhEHW CTAHOBHMIIM 3HAJIM KaKO Ja C€ TOCTaBe, NMPUMEHY]Y
MPUKIAJIHE OOJMKE aKTUBHOCTH M TIOHAIAka M Mpey3My ydemrhe y HOBOM OKPYXKEHbY.
Be6-mpe3enranuja Tpeba na nmocrane miatdopma ogakie ce OpeH | orjiamasa, oJlakiaBa
My c€ MPUCTYI, YKIJbYyUyje Y KOHBEp3alH]jy IMyTeM J10/IeJbeHUX MU 3aKyIJbEHUX MeNja U
IpeycMepaBa cajipkaj ca lUX Ha COIICTBEHH CajT.

w Unaterpanujy — MapkeTuHr AecTuHaIje Tpeba Ja MpyXKH TOJPIIKY ITyTOBaBkY
MOCETHOIA, TMOYEBIIM OJf MHCHHpAIHje, MPeKo IUIaHWpama M KibWUra, KeTepuHra 3a
BEroBe MmoTpede y 3eMJbH, J0 NMPOMOBHCAkA U CTBapama ycjIoBa 3a IMOHOBHY IOCETY.
@parMeTricaHa MpUpoja TMOHYJE jeHE APKaBe YBEK IMPEICTaB/ba KOMIUIEKCHU H3a30B
Kaga je ped O KOOpAWHAIMjH TaKBHX TEXIH n3Mel)y pasiuuuTHX MapKETHHIIKHX
nmapTHepa W AENaTHOCTH, INTO y TOrJeny BeO-KoHBep3aluje Jbyau Hamehe moTpedy 3a
OCMHUIIJBABAKHEM TUIaHA 32 UHTETPUCAHY JUTUTAIHY MAPKETUHIIIKY CTPATETH]Y.

w+ Mepewme pesynrara — Y WHTEPHET KOMYHHUKAIMjU, YCIIEX CE€ MEPH YIiIaBHOM OpojeM
rmoceTa cajTy, OpojeM MojeMHAYHKMX MMOCETHIaNa, KOJIMYMHOM TPETJIeJaHOT caapikaja u
KOHBep3auuje cajta. MelhyTum, mopes yKJby4eHOCTH y Opojy W BpPCTH aKTUBHOCTH
MoceTHIala, eBalyalnja moapasyMena 1 Iyx KOHBep3alyje, OJIMCKOCT Koja ce OTHOCH Ha
CBEOIIITY TPUBPKEHOCT WM aBep3Hjy NpemMa OpeHAy IpXaBe, OHO INTO CE O HeMy
TOBOPH | MTPEHOCH, JIOK CE YTHIIAjeM MEPH HUBO ITPOMOBHCAa YHYTAp MpPEXKe.

VY cdepu untepHera, yrieq OpeHaa JeCTUHAIMje ce HAa HOBM Ha4MH (opMmHpa U 1o0uja
HOBE OJIPEIHUIIE Ha OCHOBY JHjasiora, Mpexka u 3ajenuunia. Ctora je m3a30B y OCHOBH IHTAHE
yIpaBjbamha pPENyTallijOM W YTHUIAJHOT KOJIEKTUBHOT Ha4YMHA pPa3MUNLbaka Yy HOBOM
YMPEXKEHOM OKpYyXewmy. MelyTum, To HOBO MapKETHHIIKO OKPYXEHE IMOKa3yje HEyIOpeaHB

HHUBO OpUT'MHAJIHOCTU, TCXHUYKC KOHBepI‘eHHI/IjC " UHCIIMPATUBHUX IIpHUYa.
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JluruTallHa MapKeTHWHINKA cTparerdja Ou Tpebanmo ga Oyae moceOHO OIrOBOPHO
OCETJhMBA Ha TPXKHUINTE KOj€ CE MEHa, 0K Opranu3aiuje Tpeda na Oyay ocrnocobsbeHe aa 6p3o
pearyjy Ha oapeleHe NpuIIMKe U MPETHE KOje ce T0jaBIby]y.

Y HOBOj KyITypH KOHBEp3all¥je BHILE HETO UKAJa j€ BAXKHO MOAPKABAKE jeTUHCTBEHOT
CTaBa, KOje 3aXTeBa 3HATHO M3PaKEHU]H MHTEPAKTUBHU MPUCTYI MapKETUHTY. ,,bpeHnoBu Tpeda
Jla OCIYIIKY]y CBe MH(pOpMaIHje KOje€ MM JIOCTaBJbajy MOTPOIIAYH, Ja Pa3ymejy MPOILIOCT U
CaJlalllIlbOCT KaKo O OJpeSM HAjUCTIPABHUJH KYypC MAapKETMHIIKMX aKTHMBHOCTH, Kao M Ja
KOMYHUIIMPAjy HAa HA4YWH KOjU je aTpakTHBaH, y CKJIQAY ca BPEMEHOM, M KOjH j€ UCTOBPEMEHO
peJIeBaHTaH“.136

bpennmoBn Mecra m 3emaiba CyouaBajy c€ ca HM3a30BUMa MpuaoOUjama pPEaTHOT |
AyTeHTUYHOT KpeOUOMIMTETa KOjU je HEONMXOoJaH aa OM OMiIM KOHKYPEHTHH U Ja OM M3a3BajH
MOBEpEHE U IMPHUXBaTamkbe YHYTAp CBEYKYIHE Ipe3eHTauuje OpeHJoBa JECTHHALMja U3 CBUX
JTUTUTATHUX CaJpiKaja 1 KOMYHUKAaTUBHUX KaHana. ,[Ipekumajyhu Besy usmely uacnupanuje u
Mpormarasjie MOCpPeACTBOM TMpPHUKIAIHE HWHTETpalyje caapkaja KOju YHOCE CaMH KOPHUCHHIH
cajTa, oApeheHO MecTo MoXKe JOOUTH Ha BEPOJOCTOJHOCTH MOPYKE KOJOM JKEJIU J1a MHCIIHPHUIIE
TypucTe. YcHemHo OpeHaupame JeCTHHALMja Y HOBOM CBETY 3aCHHMBA CE Ha CapaJHUUYKOM
MIPUCTYITY U jadarmy MOhHM cazpikaja MHTEPHETA, 3ajeHUIE U CIUYHUX OpeHJ0Ba KOJ KOjUX je

edpekaT KOjH MPeoBIIaaBa CHAKHH]H OJ] 30Mpa MOjeIMHAYHNX JeioBa. >’

5.3.8. UI3BA30BU KOHTPOJIE U MEPEIHA

Cpehom, ne pauyna ce cée wmo ce mModice U3pauyHamu,

KAo wmo ce He Modxce y3emu y 003up Hu c8e wmo ce Modice U3padyHamu.

AnbGept AjHINITajH

ITocToje Tpu OCHOBHA MPUCTYIA YTBphUBamky HUBOA MPETMO3HATIBUBOCTH OpeH/a (CBeCTH

0 OpeHy) KOoJ MoTpolliaya y OKBUpPY oJipeheHe kaTeropuje mpousBoia:
« CroHTaHa npenosHammueocm OpeHAAa W3pakaBa ce MPOICHTOM HHTEPB)YHCAHUX
MOTpoIIa4ya KOju Cy HaBeJIM CBOJY YIO3HATOCT ca ojapeheHruM OpeH oM.
w [locraBibambeM HCTUX MHUTama, CBECT O OpeHAy IMpHKa3yje MpoLeHAT UCIHUTAHUKA KOjU

HaBojie oapehenu (domunanman) 6peno KOju UM TIPBU 1aJ1a HA TaMeT.

% Anderson, E. R, Next-generation campaign management: how campaign management will evolve to enable
interactive marketing, Journal of Direct, Data and Digital Marketing Practice, 10(3), 20009, str. 272-282.
137 Morgan, N, Pri¢ard, A, Prajd, R, Destinacija kao brend, Clio, Beograd, 2015, str. 182, 184.
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w [lomnomocnymo ungopmucare 0 HEKOM OpeHy TpHKa3yje MpoIeHaT UCTIMTAaHNKA KOJU
Cy HaBEJIH JIa Cy C€ Y3 aCHUCTEHIIN]Y MMPUCETHUIIN OpeH/Ia.

[Tpunukom OpeHaupama ApKaBe, MOTPEOHO je OITPOYMHO 0a0paTH CBOjy MyOIHKy, HE
caMoO Ha OCHOBY HCHE MPHUMAJIHOCTH IUJHHOM TPXKHINTY, Beh U y CKllaay ca HHUXOBUM HUBOOM
3Hama. IbnxoBo 3Hame je Be3a m3Mel)y yBohemwa mpaBuUiiHE TEPIENIUje W OHE KOja TOKOM
BpeMeHa 3aBapaBa. OHO IITO je 3HA4ajHO jecTe Hjeja O IPyroM HauYMHY pa3BpCTaBama MyOJnKe
10 TOME KOJIUKO Beh 3Hajy 0 3eMJbH, y3 pa3MaTpame HTHOPUCAkha OHUX IpyIa Koje /10 Taja HUCY
umase ofpeheHa cazHama O 3eMJbH.

OHO mITO jeHO] ASCTHHAIM]U Tpeba M IITa JKEJH, Ka0 U CBE OHO IITO MOXKE JIETHTUMHO
Ja 3axTeBa, Tpebano OW J1a MmocTaHe N1e0 aHaJIM3Wpama CBE IIMPE peleBaHTHE IMyOJIMKE Koja
JIOHOCH Pa3TUYUTE BPCTE OJIyKa (HIIP. KOj€ MECTO MOCETUTH, y IITa HMHBECTUPATH, Y KOJY IIKOIIY
uhy, TIe KymoBaTH CTBapu, Ha mTa oOpahaTu Naxmpy NPUIMKOM YUTakba HOBMHA UTH).

UctpaxkuBamwe CUTYpHO MOXKE Ja MOTBPAU Ja JM c€ TO YMHM Wi He. [lepemu Xunaper
crora mpeaiaxe 15 HaumHa 3a cripoBoheme HCTpakKBambAa:

w [locmaswamu omseopena u jeonocmaeno cpouena numarea. Ilepueniyje, 3a pa3iauky of
YUBbEHUYHUX acolfjalnja, HUCY HYXHO cBecHO oxapehene. Ctora, na Ou ce yTBpIWIO
KaKo UCIUTAHUIIN OmaXkajy oapelheHo MecTo, MOTpeOHO je MUPEKTHO moAcTahu peaknujy.

w [locmasumu numarbe Koje 002068apa HAYUHY HA KOjU /bYOU 3AUCIA DPASMUULBA]Y.
[TorpeOHO je oylakIIaTH CBOJUM MCIUTAaHULUMA MpPYXKamke OATOBOPA, (OPMYIHCAHEM
NUTamka Tako Ja OHO OJroBapa yoOMYajeHOM Mpollecy AOHOIICHA OIJIyKa KO jeTHe
oco0e, alli ¥ y3 UHTEPHU JIHjaJIoT.

w [locmaswamu numarea Ha Koja /byou 3aucma mocy oa odeosope. Tpeba BOIUTH padyHa
Jla Ha MHTamba Koja ce MOCTaBJbajy MOXKE JIAKO M MOJPOOHO J1a ce OAroBOpH, Kopuctehu
nonyhene moryhHocTH 3a oaroBope.

w Qopmyrucamu numarea 3a amkemy, Koja he oumu 3a6asHa u edyKamueHa 3a /vyoe.
KopucHo je na Heka muTama y aHKETH UMajy CEKyHIapHY, MEAaroKy CBpXy /WM Ja
caJip>ke MHTEpECaHTHE ,,CMULIAIHILIE".

w Jlamu ucnumanuyuma 0080./bHO 8pemMeHa 3a nonyrwasare ankeme. EukacHuje je Hekas
onabpaTy Mamu OpoOj aly 3HA4YajHUX MUTamka M MOCTABUTH MX TOjeAMHIIMMA KOJH Cy Y
OKpYXKEHY aJIeKBaTHUM 3a HCTPAXHBabE. YKOJIMKO aHKETEe HHUCY AYTre M 3aMOpHE, JbYAH

he pago oarosaparu. Y cynpoTHOM, Tpaskehyt MHOTO BUIIIE OJf OHOTA IITO KeJe Ja Kaxy,
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MOXE C€ YIPO3UTH KBAJIUTET OJroBOpa Koju O ce mHaye q00M0, NCTOBpeMEeHO Tyoehu
IIAaHCYy 3a TIOHYIy KBaJIMTETHOI MCKYCTBa TIOTpOIIady Kao yciayre 3a MoMmoh y
OCTBapUBaKky KOPUCTH Off AHKETHPAhA.

w [locmaswamu noHekao numarea Koja umajy omeopen 002060p, TO 3aXTeBa 3HATHO Behu
TPYA yclien MHOTO BUIlle ipude y nopehemy ca na/ne nuramuma. Crora, Tpeba BOAUTH
padyHa O TPUMEHH OBHX IHUTama 3a Koje he Jbyaum MMaTH CIpeMaH OJIrOBOp HIIM YaK
Y)KHBATH Y TOME J1a UCKa3y]y CBOj€ MHUCIIH.

w Cnpogecmu ucmpadcugarse y yumy UChUmMuearba xunomesa. Vako cy nuTama C
OTBOPEHHUM OJrOBOPOM 3HauajHa, Bojacha murtama Mopajy OuTh makma U Tpeba aa
MMOMOTHY y MTOTBphUBamky OHOTa MITO Ce cMaTpa Beh mo3HaTum.

w [lumamu o uurenuyama Kako 6u ce U3BYKAO 3aK/bYYAK O YNOZHAMOCMU (CXOOHO mome
U38pUUMU ceeMeHmuparse ceojux ucnumavuxa). Heku Jpyau 3Hajy BHUILE O MECTY OJ
Ipyrux ¥ eUKacHO je TIOCTaBJbamke BOoJeher MuTama y CBaKoj OJ aHKeTa, TaKo J1a OHU
KOJH 3Hajy OZITOBOP Ha TO MUTamkE OU ce cMaTpalid yIo3HATUMa, U OOPHYTO.

« Viwyyumu ce y oo0eoeapajyhy epyny paeémonpagux yuecHuxa. PeamucTHYHOCT U
3IpaBOPA3yMCKO Pa3MHUIIIBAKE CY OJf KJbYYHOT 3Hayaja 3a OWJIO KaKaB HMCTPAKUBAYKU
moAyxBaT. JelHO 01 MecTa TJIe j€ TO HajllaKIle MocTuhu jecte rpyra CpoJHUX YJIaHOBA, Y
KOJy ce TpeOa yKJbYIUTH, KaKo Ou ce HampaBuiIa KoOMIapaiwja;

w He npoyerusamu yKynny ciuky kao ckyn pesyamama, eeh yjeounumu npoyeny. bynyhu
Ja je OBAE ped O HEeroBamby M MEpemhy HHAWBUAYAIHOCTH jeIHOT MeCTa Koje je I0
neUHHALN]U HEYTTOPEIUBO, JEIMHO IIITO CE MOXXE YUYMHHUTH JECTE TPYIHUCamke apikaBa Ha
OCHOBY HEKHX OCOOCHOCTH TIEpIeNIMja KOj€é Cy YIVIABHOM pPETHCTPOBAaHE Y
UCTPKUBAYKUM aHKETaMma.

w Casnamu kakea je nepyenyuja oxoaure. I10cTOjH HUCTpaXKUBAkHE Y KOJEM j€ 3aKJbYUECHO
Ja jeJaH ol NMPUMApHUX MOTHBATOpAa 32 JOHONICHE TO3UTUBHUX OJUTYKA MPHUIAKOM
WHBECTHpalkha y HEKY 3€MJbY JICKH Y YHEEHUIIM J1a jeé 0coba Koja JOHOCH OJUTYyKY
yII03HaTa JBOje Wik Tpoje rpahama u3 te apxase.”® Cse To motBphyje aa ce yHampen
MHTYUTHBHO 3Ha Ja jeIHY 3€MJbY JbYAM TNPOLEHY]y MpeMa TOME KakKo MpOLEHY]Y

rpahane koje Mo3Hajy W3 T€ 3eMJbE. 3aTO Cy KOPHCHA IMHUTama O JIMYHOM ITO3HABay

138 Van de Laar, M, Neubourg, C, Emotions and foreign direct investment: a theoretical and empirical exploration,
Management International Review, 46(2), 2006, str. 207-233.
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CTaHOBHHKa ojpeleHOr mecra, Ka0 M O FHHXOBHM KapaKTePHCTHKaMa YMME CE MOTY

OTKPHUTH KOjU CTEPEOTHUIIH, TIpeayoehema u OUeKnBama IOMUHUAPA]Y.

w [locmasumu ocnosHy aunujy npe npucmynarba openoupary. OcuMm (okycupama Ha
NOTEHIMjalTHe pe3yiTare TMmporpamMa OpeHIupama, Npeay3uMame MpBOT  Kopaka
MEPUOIMYHAM KBATUTETHUM HCTPOKUBAKBUMA je eprkacaH HaYMH paja, KOju MOMake y
dbopmynanuju KOMYHHUKAIMOHE TAaKTUKE M INTO j€ JOII BaXHHje Yy Tpahemy u
npuiarohaBamy crieupUUIHUM IPOMEHaMa Kypca.

w Kopucmumu caspemeny ycnyey xkaunuuea. Cmarpa ce MOXKEJbHUM BOJUTH IOBPEMEHY,
MacMBHY €BHUJCHIIM]Y OCHOBHOT cajJp)kaja HUCTpakuBama. HajepukacHWju HayuH 3a
MPOIICHUBAEe W HAATIeNamke Mo0oJbIIaka W MPOMEHA HMMHIA JICCTHHAIHM]E jecTe
eBHUJICHTHpAhE M aHaJIM3a HAYMHa Ha KOJU Ce MPE/CTaB/ba y HOBUHAMa, Marasuuma, TB
eMHcrjamMa M CcajToBUMa y 3eMJbU M Ha Mel)yHapogHOM HHBOY. MOHHMTOPUHI IyTeM
cienu(UIHUX TEXHUKA ,KONUPama’ HaMEHCHHX OBHM AaKTHBHOCTHMA, MOXE Ce
CIIPOBOJMTH Yy CBAKOM TPEHYTKY, Y3 BHCOK HUBO IOY3JIaHOCTH pe3yiraTta. Y JaHallbe
BpeMe, MOTpeOHO je YyKJbYYMTH YaK W Haryamasatud yciyre TBurepa, dDejcOyka,
Wucrarpama, 6;10roBa u OUJI0 KOje pyre akTyellHe MeIUjCKe TEXHOJIOTHje.

w Tpacamu 3a Mauwimogumum HAYUHUMA 34 NOCPEOHO npoyerusarbe. Y HIbY OIICHUBAKbA
ycmexa HacTojamha HWCTpaXKHBama, IMOTpeOHA je W KpPEeaTUBHOCT WM AaKTUBHOCT Y
MHTEpHpEeTalMji HM3BeIITaja 0 epeKTUMa MoOoJblllaka MMHUNIA AeCTUHaUHUje. JemaH of
HAYMHa je MOCMaTpaTH NMPOMEHE Y CKIIAAy ca peaTHUM oOpaciuuMa MoHalamba.

w Cnpogecmu ucmpasicugarbe Koje ce camo npomosuuie. IlojennHa UCTpakHBama Cy cama
Mo cebW MEIUjCKH 3alaKeHa, HIP. OCMHUIIJbaBambe NEP(PEKTHOT, HEOYCKHWBAHOT M
MOHEKA]] IIOKAaHTHOT MHTaka 3a aHKeTY, KOje M3JIa3H U3 CBUX 11a0JI0Ha, MOXKE /1a U3a30BE
TakaB eQeKar.

Y morneny OpeHaumpama IECTHHAIMja, OHO INTO C€ 3aMcTa padyyHa, Kao INTO CYy
cienu(UYHe TEepIeninje YMECTO HCIPAa3HUX OMIITHX MUMHIIA, 3aMCTa CE MOXE W TPOICHUTH.
Camo je moTpeOHO Majio JOMHIIJBATOCTH M MAIITOBUTOCTH KaKo O c€ TO YYMHHIIO Ha e(uKacaH
HA4YWH, Y3 BaXHY IPOIICHY pealHuX OrpaHuyema. McTpaxkuBama, 1 OHa aKTHBHA U OHA MIACHBHA,
KOja ce CIIpOBOJIE Ha MpaBHW HA4YMH, TOKazahe /a 1 uaeje U MopyKe jeIHe JISTUTUMHE, MPEIr3He
U TMIPOMUIIUBEHE CTPATErHje MOTY JIOBECTH JI0 Pe3yiTara, Kao W TO J1a JIU C€ MHUIUBCHE JbYIH O

JEeIHO] 3eMJbH MEHa Yy CKJIaay ca jKeJbama W HjejaMa Koje Ta 3eMJba MOJpKaBa. YKOIUKO Te
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MPOIICHE ,,9MHE HEKO MECTO OOJHHM 3a Jby/I€ KOjH JKMBE TaMO — WM IOMaXKy jeTHOM MECTYy Ja
MmocTaHe mTo je Moryhe 60Jb€ y OBOM KOHKYPEHTHOM CBETY — M3a OpeHAMpama MecTa MOCTOj!
MCTHHCKH MOpANHa Hamepa“,  OHIa je MOAyXBaT 100Hjarba MOBPAaTHE PEaKIHje O MpOrpecy

MCCTa, BCOMaA BpCaaH U OCTBAPUB.

5.3.9. U3A30BU IMTPOJEKIINIJE BY AYRHOCTU

CBe cy OpojHMjH M3a30BH Ca KOjUMa Ce CyouaBajy OpeHIIOBH, a Koje pupMe He cMejy Ja
urHopunry. IIpBeHCTBeHO, TOOMHAMa pacTe HEMOBEpeHme IpeMa KoprHopamujamMa |
WHCTUTYIMjaMa. JlaHac OK cBaka 3eMJba, MECTO M PETHOH HYJIE CBO] TYpUCTUYKH OpeHI,
TypHu3aMm mocraje npesacuheH uzbopom, mrTo crBapa cBe Behu nputrcak Ha Openn. Iloctoju u
MUIJBEHE Ja CY TYpUCTHYKM OpEHJOBM JaHAC 3alpaBO HEYTULAJHU, jep HEMajy HHKAKaB
[IEHOBHHM 3Ha4aj, Oynyhu 1a Ha u300p JAeCTHHAIM]a HEPETKO YTUUY HHUCKE IIeHE aBUO-TIPEBO3a.

@OyTypuCTHYKH OpjeHTHUCAaHU, OPEHIOBH CYy YBEK MOpAlU Jia BOAE padyHa O IUIAHOBHMA
KOpPHCHHKA Kako O oricranu u 1o he ce HactaBut u yoynyhe. [locnenwmy aenenujy moh je ca
Kpearopa OpeHIa IpeHeCeHa Ha HEroBe KOPHCHUKE, Te ce OpeHJOBM caja Hajaze y
,,BIaCHUINTBY" Kymauna. To je pe3ynTar jayama I[O3UIHUje KOPHCHHKAa — ca IOpacToM
Pa3HOBPCHOCTH MOHYAE, TAKO JJa KOPUCHUK CTHYE Behy KOHTPOITYy Ha/l TPXKUIITEM.

Nako cBerckum Bomehu OpeHIOBUM JeCTHHAIMja YIIaBHOM HHUCY BIIACHHUIIM HH]jEIHOT
NPOU3BO/Ia, OHM MOpajy TapaHTOBAaTH KBalIUTET. MecTa Koja ce MpeICTaBibajy Kao BPXYHCKa,
o0aBe3Ha Cy J1a MpyXe KBAIUTET, J1a UCIIyHE CBE OHO 1ITO ¢y obehana mocernony. Hajrope mro
MOTY Ja ypane jecte na obehajy mpeBwuiie, jep cy ucnymeme odehama u rapaHiija KBaIuTeTa
KJbyuHu. Y OynyhHoctu he gecTuHaiyje MOXaa MOCTaTH €KCKIY3WBHHjE — MpoMoBHcahe camo
¢upme koje Mory na ucnyHe oOehama OpeHpa uinu he 3aKOHCKM NPUMOPATH YTOCTUTEIHCKE
o0jexTe a ucmyne ooehane craniapie KBaIUTETa YKOIUKO XKeJle J1a MOCIyjy.

VY 1npemiaBjbeHOM CBETYy OpOJHUM TIOHyIaMma, TJ€ JCCTHUHAIM]e HYyAE pa3IuduTe
MIPOM3BOJIE U UCKYCTBA, JOIII j& 3HaUajHH]je Aa ymyhyjy jacHy MOpyKy KOja JbyIUMa IITEIN BpEeMe
KaJa TPUKYIUba]y KOMIUICKCHE HH(OpMaldje NPWIMKOM H300pa JAecTHHAalLUje, YKJbydyjyhu
ynoTpedy HWHTEPHET CTpaHUIA M JPYTUX TEXHOJIOIIKMX TIOCpPEJHHKA KOjU OJIaKIIaBajy
UCTPAXHMBAKE M JIOHOIICHE OJUTyKe. BHio kakBa KOHTPAaJUKTOPHOCT WM HEHOCICIHOCT Y

nopyuu OpeH/ia MoXKe U3a3BaTi HEeJOYMHUIIE TOTEHIIN]aIHOT TyPUCTE O MOHYl)eHOM MPOU3BOY.

139 Anholt, S, Hildreth, J, Brand America: The making, unmaking and remaking of the greatest national image of all
time, 1l izdanje, London: Marshall Cavenrdish, 2010, str. 27.
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KyntypHu kanurtan typusma oapeheH je HAuMHOM Ha KOjU TYPUCTH TOBOpPE O MECTHMa
KOja Cy TOCETHJIM, XpaHH KOJy Cy Mpodaiu, My3ejuMa Koje Cy OOMIUIM U JbyAuMa KOje Cy
yno3Hanu. /lanac Typuctu Oenexe Koje ¢y 3eMJbe MOCETHJIM M JIeJie CBOja MCKYCTBAa, TaKo Ja
KYJITYpHH KalMTal KOHBEp3allMje MocTaje BeoMa 3HavajaH. Y TUIlaj pHjaTesba Win poAOUHE MpH
n300py MeCTHHAIIM]E€ CE€ Halla3W Ha MPBOM MECTY, T€ BHUIIEC HHjE caMO BakaH HA4YMH HA KOJU CE
rOBOpH O HEKOM MecTy, Beh ca kKakBUM ocobama ce pa3roBapa o mbemy.

JlenieHnjama 3eMJbe KOPUCTE TMO3HATE JINYHOCTH Kao mpoMoTepe Openna. Jlanac, KUBUMO
y KyATYpPH CJaBHHX, JIOK MOJEPHO IPYIITBO IOMHO HpPaTH CBE IITO j€ Yy BE3M Ca MO3HATUM
auyHocTUMa. McToBpemeHo, y H3BecHO] Mepu JAoja3u 110 mpe3acuhema O KOHCTAHTHOT
peKilaMHupamka HauWHA )KMBOTA KOJH j€ TOTpoIIayrMa HEJOCTIKaH. MehyTum, To He 3Ha4YM Ja
cnabe MOryhHOCTH 3a TMpoJajy acnUpalMoOHHUX IMOHY/AA, Y€MYy CBeIOuY€ M3BAHPEAHU DPE3YNITaTH
VKJbYYHBaWkha MO3HATUX JIMYHOCTU y OpeHaupame. C Apyre cTpaHe, BUXOBO aHTAXKOBAKE HE
rapanryje Op3u ycrnex Kaja je peq o OpeHay ca HeJOBOJbHO M3rpal)eHuM HJIEHTUTETOM. Y KOJIMKO
ce UMHUII IMO3HaTe 0co0e KOoja MPOMOBHIIE OPEHT HE MO Iy1apa ca UMHIIOM 3€MJbE, IPOMOBHUCAHE
he mmatu mTeTaH yTuuaj Ha MOHYyRy, jep he ciatu HejacHe Mopyke.

Harmonanuno Openaupame CBOAM ce Ha JKEeJhe M eMOIIMje, a jellaH OJf HAuMHA Jia ce Ha
BUX yTUYE jeCTe ayTeHTHYHOCT M JeIHOCTABHOCT. MHore aecTuHaIyje ce Bpahajy OCHOBHHM
BpPEJHOCTHMA U MPENCTaB/bajy MOJIEN 3aCHOBaH Ha HU3Y J€THOCTABHUX BPEIHOCTH KOj€ BEPHO
ogpaxaBajy 3emJby. Y oOJHOcMMa wu3Mel)y moceTmnana M JIECTHHAIMje MOpa IO0CTOjaTH
NoJTyJapamke OHOTa LITO Ce€ HYJM U OHOTA ILTO CE MpyXKa.

[ToBpaTak TypucTa y neCTHHAIM]Y j€ OJ] KJbYYHOT 3Havaja 3a HAIlMOHATHHU OpeHnI. Y TOM
[IWJBbY j€ HEOMXOJHO MACHTU(HHUKOBATH pas3jore 300T Kojux ce moTpomraun Bpahajy oapehenom
OpeHIy, U pa3yMeTH HHXOBY MOTHBAIIM]Y KaKo OM Ce YTBPAHMO HUXOB OJHOC MpeMa OUJI0 KOM
npeniory Openga. Ilpemy3sumMame MapKETHHIIKOT pa3BpCTaBalkba CTaBOBA U IOHAIIamba
moTpoIIava, OpeHoBruMa 3eMJbe oMoryhaBa 3HauajaH yBUJ y TO KO Cy 3alPaBO HEHH TYPHUCTH.

[Tox ,,HOpMaTHUM® OKOJHOCTHMMA, IICHOBHA IMOJUTHKA YMHOTOME ojpehyje HaumH Ha
KOjH TOTpOIIay rmocmMarpa OpeH] ¥ ’leroBO MECTO Ha TpXKUIITY. MelyTum, u3 yriaa Openaupama
3eMJbe, N3a30B je yrouuko Behu, Oyayhu ma pectuHanMja HHUje BIACHUK HHMjETHOT MPOU3BOJA U
HEMa HUKAaKBY KOHTPOJY HaJ LIEHOM. A UIaK je 1eHa Ouia KJby4HHU (pakTop ycrexa 3a MHOTe
JECTUHAIIM]€ TPOTEKJIE JBE JCIeHHje, jep je ¢deHOMEH HUCKOTapu(HHX aBHO-KOMITaHH]a

TpaHchopMucao MHoOre off mHX. Y OynyhHOcTH, ca pa3BojeM TEXHOJOIIKE ONPEeMIbEHOCTH
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KOpHCHUKA, IleHa he BepoBaTHO MMaTH cBe MamM 3Ha4aj. C apyre cTpaHe, Ha KOHKYPECHTHOM
rJI00THOM TPXKHIITY ApUTET IECTHHAIIMOHUX MMPOU3BO/IA MTOCTaje HOpMa, MTO he pe3ynTHpaTH
cBE BehMM [IEHOBHUM MPUTHUCITIIMA.

VY noctuHAycTpujckoM UMYhHOM JpymITBY, OpeHIOBHMa je CBE Texe Aa (acuUHUPAjy
norpomrade. Mako cy TypHCTH W Jajbe 3aMHTEPECOBAHH 3a MPOHM3BOJIE M MCKYCTBA KOje HYHC
OpeHII0BH, IIEJIOKYITHO TPXKUIITE UM TI0CTaje CBE JIOCaJHH]e, jep Cy MOHYJE MOoCcTajle XOMOTEHE,
JIOK MapKeTHHIIKE KaMIamke CBE BHWINE JIMYE jelHa Ha Jpyry. bpeHmoBu 3eMaiba Mopajy
CTBapaTy HOBA MUCKYCTBA U MPOIIMPUBATH OPEH/I CTATHUM WHOBAIlMjaMa U U3yMUMa.

VY caBpeMEHOM JAPYMTBY KOj€ OCKyAE€Ba BPEMEHOM, Y TOKY TEXHOJIOUIKE PEBOJIYIIH]E,
MOTPOIIaY 3aXTeBa TPEHYTHE W Tperu3He WHopmamuje. ,, TpaauiiMoHaATHH MapKETHHT MHKC
BUIIE HE TMOJpa3ymMeBa IPOU3BOJ, IPOMOBHCAE, IUCTPUOYIH]Y, IIEHY, IaKOBamke M
peknamupame. Peu je o morpomadkom 2.0 MapKeTHHT MHKCY, CaApXkajy U KOHTEKCTY,
KOHBEP3allMju U KOHTEKCTY, IMOBE3UBABKY, Capalllbi 300T TPaHCIIAPECHTHOCTH, KPEATHBHOCTU H
capanmy, U Koomnepanuju. KatanmmzaTop 3a u3MeHy MapKeTHMHT MHKca OWJIM Cy HauWH Ha KOJH
MOTPOIIAYH JOHOCE OJUTYKE ¥ CBE Beha JKy/Iiba 3a APYIITBEHOM HHTEpaKIjom. < *

Y Oynyhnoctu he ce mecTtuHaluje CyounTH ca HH30M M3a30Ba, Ka0 IITO CYy MOBEPEHE,
KOHKYpCHIIMja, KYJITYpHU KaluTall, IO3HATe€ JMYHOCTH, OJHOCH H JIOjaTHOCT. YKOIHUKO
aJICKBaTHO HE MHBECTHUPA]y Y oBe ¢aktope, OpeHaoBu he mpomactu. Yak u ako OpeH0BU Oymy
MOTPeOHM U PEeNIEeBAaHTHU Kao JI0 cajia, 3acMheHoCT U J0caia TypucTa Tpedanio Ou ga JecTHHALN]e
TPrHy U3 camM03a10B0oJbCTBA. OArOBOp Ha OBE M3a30BE j€ y OKpeTamy Ka rapaHldju KBaJUTETa
yckiahiBameM TOHYJE W TOTPAKEE, Ka MPUBPKEHOCTH M KOHTHHYHUPAHO] KOHBEp3allHujH,
MpOHATAKEHY IMpaBUX IMMapTHEpa W 00e30ehuBamy TpajHOr IMOBEpeHa y MapTHEPCTBO, Ka
IIPOAKTHUBHOM JICJIOBamYy, Ka CENEKIUjU MOTSHIIUjaTHUX ITOCeTUana 1 HaunHa oOpahama muma
U Ka CTBapamy €MOIIMOHATHUX OAHOCA. Y CBETY Y KOME Cy TYPUCTH MPEIUIaBJbeHU peKIaMaMa U
MEPCOHAIM30BAHOM KOMYHHKAIIM]JOM, OJl BUTAJTHOT j€ 3Ha4daja Jla ce M3rpaau no0ap oIHOC ca
BUMa Kako OM ce ca3Halo KakBW Cy OHHM 3ampaBo. OJHOC je M3y3eTHO 3HauajaH, jep CUTyaluja
Mo>ke Op30 J1a ce moropia 1 Taja TypUCTH MOCTajy HeMpHjaTeJbCKH HaCTPOjeHu Ka Openay. Moh
JIPYIITBEHUX MEHja MoApa3yMeBa Jia JaHAIlbU TYPHCTa MOXKE Y CBAKOM TPEHYTKY J1a HCIprUda
IIEJIOM CBETY CBOj€ MMITPECHje U UCKYCTBa 0 AecTuHaiuju. Kaksa roa na je 6ymyhHoct OpeHaoBa

nprKaBa, 3axTeBahe MHBECTHpamke, KOMYHUKAIIN]Y, BpEME U TIOBEPEIHE.

140 Morgan, N, Pri¢ard, A, Prajd, R, Destinacija kao brend, Clio, Beograd, 2015, str. 213.
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6. YJIOI'A JABHUX ITPEAY3ERA Y BPEHIANPABY CPBUJE

[Tocnenmux ronuHa TemMa OpeHIupama Halje U ap)KaBe J00Mja CBe BUIIE HA 3HAYA]y U
BaXHOCTH, Kako Mely akajeMcKoM, Tako U Mel)y cTpyduHom 3ajennuiioM. Mako penatuBHO HOBa,
YEeCTO OCIOpaBaHa M KPUTHKOBaHA Kao TPUBHjaTHA, 00JIACT HAIIMOHATHOT OpeHAMpama ycrena je
na mpoHal)e CBoje MECTO y CTPaTeIIKUM TUTAHOBHMAa OpOjHUX JIpKaBa.

I'mobanu3anyja ¥ KamuTalu3aM Kao II0jaBe JaHAUIBULE, W3AUIIIE CYy T0jaM
KOHKYpEeHIIMje Ha jelaH BUIIM HUBO. Ha caBpemMeHOM TrI00agHOM TpXKHUIITY HaaMmehy ce
MIPOU3BOJIM U YCIyTe 3a My MOTpoIIaya, alld U 3€MJbE 32 HAKJIOHOCT TYpHCTa, CTYJACHATa,
WHBECTHTOpPA, dabpuka U ap. Y muwby mTo OoJber audepeHImpama 1 MO3UIHOHUPaka, 3eMJbE
MOpajy MPHUCTYNUTH MpPOIeCy HalMOHATHOT OpeHaupama. bpeHaupame 3eMibe je H3y3€THO
TeXaK M CIOp MPOIIEC YHjU Cy pe3yJaTaTH TEUIKO MepJbUBH. be3 0031upa Ha Ty YMEEHHILY, MOXKE
ce cnmoboaHo pehm ga oBaj mpoliec CBE Mame Mmocraje u300p. YIpaBo CyMpOTHO, HAIMOHATHO
OpeHIupame ce JaHac MOCTaBJha Ka0 HEMUHOBHOCT.

Bpenn jenne 3emsbe IMpelcTaBiba aNCTPakTaH IMOjaM KOJjU HE CTBapa (YHKUMOHAIHY
KOpDUCT 3a IUbHAa TpxkumTa, Beh emommonanny. Kanma 3emipa mocemyje cHakan OpeH[,
ayTOMAaTCKH JI0J1a3U J0 TMO3UTUBHUX edekara Koju ce pedyekTyjy Ha OpojHE acmeKTe KUBOTa U
pana jeaHor npymrtBa. OBU MO3UTHUBHU €PEKTH OJpa’kaBajy ce IMpe CBera Ha MoBehaH MPHIIMB
TYpHUCTa, CTPYUHhaKa, pacT JUPEKTHUX CTPAHUX MHBECTHUIIH]a, jayarbe H3B03a, OCHAKHUBAKE JaBHE
IUIIIOMAaTH]je, pa3Boj HUHPPACTPYKTYpE U JIp.

KonnenTt HanronamHor OpeHaupama MOXe OUTH MoceOHO BpeaH U 3HaudajaH 3a JIPKaBe
W HallFje Koje cy mpeTrpriene TypOyJIeHTHE U IpaMaTHYHE NMPOMEHE MOIUTUYKOT, EKOHOMCKOT H
ApyWTBEHOT cucrema. [lepueniyja HAMOHATHOT UMHIIa TIOMEHYTHX JIp’KaBa BEOMa 4eCTO HHje
y CKIIaJy ¥ Yy BEIMKOM Opojy ciydajeBa 3aocTaje 3a peamHoMm ciukoMm. M3 Tor pasmora,
OpeHIupame HalUje IOCTaje Kpajibe BpelHa CTparerdja M MeToAa 3a BIAJAe JAp)KaBa y
TPaH3WIIMjH, a TOCEOHO 3a HMCTOYHO EBPOIICKE, MOCT-KOMYHHCTHYKE IpkaBe. bpeHmupame
HaIMje MOKE Ja TMOCITYXH 3eMJbaMa y TPaH3WIHUjU Kao CPEICTBO Ja C€ yIajbe O] TepeTa
npouuior Bpemena. CXoqHO ToMe, jefJaH O]l OCHOBHHUX 3ajiaTaka OpeHIupama HalHje jecTe aa
CMamU ja3 u3Mel)y nepuunupaHor UMUIIa U CTBAPHOCTH.

Kao mocnenuna TypOyseHTHE MOTUTHYKE M IPYIITBEHE MpouutocTH, CpOuja je 3a Mame
0J1 jeIHOT BeKa CBOje MME MPOMEHUJIa HEKOJIUKO MyTa, Aa 6u 2006. rox. Haponna ckymmruHa

CpOuje npornacuia HezaBucHocT PemybOnunke CpOuje. HoBonactana npkaBa CpOuja je Ha 0Baj
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Ha4YWH BpaTujia UME Koje je mocaeamu myT kopuitheno y Bpeme Kpassesune Cpouje u yjeaHo je
OTIOYET TPOIeC MPOHATAKEHA HAIMOHAIHOT MJCHTHUTETa Koju je y moba JyrocimaBuje OHO
nonpehen uaenrurety Behe 3ajennune. CIMYHO Kao U OcTaje Ap)KaBe HeKaJallmke Jyrocnasyje,
CpOuja ce HaKOH MporJalemha He3aBUCHOCTH Ccycpelia ca M3a30BUMa MO3ULMOHMpama Halyje,
yHanpehewma nmuna u penyranuje. Mehytum, nyt 1o HoBe, camoctanHe Cpouje obenexune cy
TUHAMUYHE HCTOPHjCKE, TMOJUTHYKE M EKOHOMCKE NpoMeHe, rpahaHcku pat, mehynapomHe
cankimje 1 HATO 6ombapnoBame, Koje Cy 3HauajHO JONPUHENE Kpeupamy HEeraTUBHOT UMHIIA
CpOuje. [Ipenyzernumro y Cpbuju HUje JOCTHUIIIO HEONXOAaH HUBO pa3Boja, HUTH OHAj KOjH je
npokiamoBana moiutuka nocie 2000. roguHe. 300r TOra Cy W Jajbeé NMPHUCYTHE HETATHBHE
MOCNeANIle TpaH3WIIMje, OJ BHCOKOI HHBOA HE3alOCICHOCTH, MPEKO HHUCKOI HHUBOA
KOHKYPEHTHOCTH, JI0 BHUCOKOI HHBOA CHOJbHOr ayra. OBe HEraTuBHE IOCIEAMLIE MOPajy 1a
pelaBajy JOKaJHe caMOyIpaBe, HaKo je OATOBOPHOCT 32 OBAKBO CTam€ Ipe CBera Ha JIP>KaBHUM
opranmma.'*!

ITopen Tora, Cpbuja ce cycpena u ca mpoOiemMoMm ciabe MPerno3HaTIHUBOCTH
HaIMOHATHOT OpeHaa Ha MelyHaponHO] CIeHM, adu M ca MoXKAa joumr Behum mpolieMom
MHTEPHO — HEJaCHOM, HEKOH3MCTEHTHOM M MoMaio 30ymyjyhoMm mpenenuujom HAEHTHTETA
Cpbuje on crpane mweHux rpahana. Knmmen Ounum MCTUHUTH WIM HE, CYIITHHCKH yTHYY Ha
MOHAIIake JbYAU MpeMa JIPYyruM 3eMibaMa, HBHUXOBOM CTAaHOBHUINTBY M mpousBoauma. Cpbouja
UMa M3y3€THO TeXaK 3aJarak Ja yOeau Jbylde C Jpyror Kpaja cCBeTa Ja 3aHeMape
M0jeTHOCTaBJ/bEHE CIIMKE O HOj M TMOYHY Jla pa3ymejy OoraTy KOMIUIEKCHOCT KOjy oapeheHo
MECTO HOCH ca cOOOM. Y3pOIW JIOIIEe pPEermyTalyje JIeKE Y HEeaJIeKBaTHOM IMPUCTYIY YHTaBO]
nmpoOJieMaTUII HAIMOHATHOT OpeHIMpama OJMYCHOT, MIPE CBEra, y M30CTAHKY jacHE BU3H]E U
crpateruje. C Tum y Be3u, yHampeheme HanmoHamHor O6penma CpbOuje Tpeba mocmaTpaTé Kao
HEU30CTaBaH, ali M TpajaH MpoIec KOju 3axTeBa JaocTa Tpyna. I[loceOHO Tpeba Harmacutw
YUBEHUIY 1a OpeHaupame CpOuje Huje caMo cebu b, Beh W cBakor ap»kaBHOT mpeay3eha u
nacturynuje Cpbuje. CtpaTernjy HalMOHATHOT OpeHaupama 3ampaBo Tpeba pa3yMeTH Kao
CTpaTerujy HWEHOr COIMO-EKOHOMCKOT pa3Boja o]l Kora he HajBUIIEe KOPUCTH MMATH YIPABO

IBEHH rpalaHu.

" Anici¢, J, Vukotié, S, Todori¢, J, Economic-geographical and regional context of entrepreneurship in Serbia,
Journal of the Geographical Institute “Jovan Cviji¢”, SASA, 2016, Volume 66, Issue 1, pp. 125-142.
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On Benmke Ba)XKHOCTH 3a YCIICITHOCT yIpaBibama penyranujom CpOuje je 1enoBuTa
CTpaTervja lbeHoT OpeHpama Koja 00jenmbyje Typr3aM, OIPKUBU Pa3Boj, ypOaHO TUIaHUPAKE,
KYITYypy, CIOPT, U3B0O3, HHBECTHUIIH]E, 00pa30Bamke, OpraHn30Bamke MaHU(pEecTalrja 1 MHOIITBO
APYruX aKTHUBHOCTH M OO0JIAaCTH, IITO JUPEKTHO Hamehe capalmy CBHX jaBHUX Npeay3eha u
WHCTUTYIIM]ja OITOBOPHUX 32 Pa3BOj IOMEHYTUX M IPYTUX 00JIaCTH.

Hanmonanno OpeHaupame MpeacTaB/ba KOMIUIEKCAH MPOIEC YHJU j€ OCHOBHH IHJb
mdepeHnrupame 3eMJbe 0] OCTATUX 3eMajba Y Mel)yHapOqHOM OKpYKembY, T€ MO3UIHMOHUPAHE
UCT€ y CKIAAy Ca HEHUM CIEeHU(PUYHOCTUMA Y I[HMJbY jayama HMHUJA Ca MOJUTHYKOT,
€KOHOMCKOT, COITMjaJTHOT, MCTOPH]CKOT M KYyJATYpHOT acmekra. ,JI[p»xaBa je Ta koja Tpeba ma
Kpewpa, IPOMOBHIIIE, 3aIITHTH ¥ HAJAITIEAa OPEH/ jefHe 3eMibe™, > am CBAKaKO ce MOpa y3eTH
y 003Mp U YMICHHUIIA 1A j€ UIIaK CTAHOBHUIITBO 3€MJbE TJIABHU HOCHJIALL Tpolieca OpeHInpama,
MOTHBHCAHO CTPATEUIKOM CapajlmboM CBHUX JpKaBHUX HHCTUTYyIHja. CaMO KOMIUIEKCHE,
CBeOOyXBaTHE, KOH3UCTCHTHE M OPKHBE MPOMEHE y MOHAIIAkY 3eMJbE MOTY OCTBAPUTH YTHIIA]
Ha ®weH wumulg. CpOWju mNpeacToju pelaBame KJbYYHHUX MpoOJieMa MPUMEHE Mojena
HaIlMOHATHOT OpeHauparma, IOMyT Hepa3yMmMeBama KOHIIENTa, HEAOBOJbHE TNocBeheHocTH,

KOMILJIEKCHOCTH, BEJIMKOT Opoja CTEjKXOJ/Iepa U HEIIOCTOjama jaCHOT MOJIEea.

6.1. MEPEIE ITIOSULIUOHUPAHOCTHU HAIIMOHAJIHOT' BPEHJIA CPBUJE

ITocToju Benuku OpOj CBETCKUX arcHIMja U HCTpaXHBamba Koje ce, kopuctehu pasnuunre
METO0JIOTH]je, OaBe MEPEHEM MO3UITHOHUPAHOCTH TIOjEMHUX 3eMajba Y IJI00aTHOj jJaBHOCTH. Y
OBOM pany Owhe aHanmmM3upaHa TO3UIMOHUpPAHOCT OpeHma CpOuje Ha ocHOBY cienehux mer
UCTPaKMBakba:

1. World Economic Forum

Caercku ekoHOMCKH popyM je Cpoujy y 2019 roa. panrupao Ha 72. MO3UIH]jy, HA JIUCTH
rIo0aHe KOHKYPEHTHOCTH Koja oOyxBara 141 3emspy. Ta mosummja mpeacraBiba maja 3a ceaam
MecTa y omHocy Ha mperxoany 2018 roauny, kama je Cpbuja Ousa Ha 65. MO3UNHjH, IITO Jaje
pealHe OCHOBE 3a paln y KoHcomumanuju ekoHomuje CpoOuje (tabema 9). Bume ox 110
aHaJTM3UpPaHUX BapHujaOiM, OPraHW30BAaHUX Ha JBaHAECT CTyOoBa moka3yjy aa ce CpbOuja
COJIMJTHO paHTHpa IO MUTalky 3[paBCTBA, OCHOBHOT M BHUCOKOT O00pa3zoBama M O0yKa, alh M y

noryiey epuKaCHOCTH TPXKHUIITA poOe M pa3Boja (PUHAHCH]CKOT TPXKUINTA, COPUCTUIIUPAHOCTH U

"“IRawson, G, Perceptions of the United States of America: exploring the political brand of a nation. Place
Branding and Public Diplomacy, 3 (3), 2007, str. 213.
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WHOBAaTUBHOCTH TIOCJIOBamka, MHCTUTYIHja U 1p. [locneamnux roanHa MPUMETaH je Hampeaak y
MHPPACTPYKTYypHU KOjU C€ OIJie[la y peau3aiju U3Trpaadmbe W PEKOHCTPYKIHja JIOKATHUX H
pernoHanHux caoOpahajHMIla, MOCTOBa M HaJABOXMaka (ciauka 53). Takohe oBo paHrupame
yKa3zyje ¥ Ha HajupobieMaTnuHUje (aKkTope KOju HEraTWMBHO YTHUYY Ha moclioBame y CpOujy,
MONyT TOPECKE MOJUTHKE, MPUCTyNa (UHAHCHpPaBkY, HEC(PUKACHOCTU Ap)KaBHE OMpPOKpaTHje,

KOpYIIIIHje, MOJUTUYKE HeCTAaOMITHOCTH, paJHe eThKe JoMahe pamHe cHare u aAp (cnuka 54).

Edition 2014/2015  2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018 2019
Rank 94/144 94/140 90/138 78/137 65/140 72/141
Score 1-7 3.9 3.9 4.0 4.1 4.0 -

UzBop: https://www.weforum.org/ (2.5.2020)

Cnuxka 53. Uanekc rinobanHe KoHKypeHTHOoCcTH Cpouje

Serbia 72nd. .

Global Compeftitiveness Indax 4.0 2019 editicn Rank in 2018 adition: 65th: 1
Performance Key < Provious ediion & Upper-middie-income gioup average L Ewops and North America average
Overview 2019
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['padukon 2. Hajpuznuanju dakropu nocnoBama y Cpouju

Most problematic factors for doing business

Tax rates 12.5

Access to financing 12.5

Inefficient government bureaucracy 11.7
Corruption 11.4

Policy instability 8.9
Tax regulations 7.4 e
Poor work ethic in national labor force 6.7 T ————
Inadequate supply of infrastructure 4.7 T ——
Crime and theft 4.6 | =—————
Foreign currency regulations 4.2 |=e—
Government instability/coups 3.1 | —
Restrictive labor regulations 3.0 |—————
Insufficient capacity to innovate 2.8 |
Inadequately educated workforce 2.7 |s—
Poor public health 1.9  —
Inflation 1.7 e

0 16

W3zBop: World Economic Forum, Executive Opinion Survey 2017, https://www.weforum.org/ (1.5.2019)

2. Bloom Consulting

Bloom Consulting Country Brand Ranking cBpcTaBa 3eMJbe M0 €(pUKACHOCTH HHXOBUX
cTparervja OpeHaupama U HEroB MocpeaHu edekar Ha APYIITBEHU MPOM3BOJ 3emMibe. Takole,
y3uMajy ce y o03up Bapujabne koje neduHUITy eKOHOMCKe mepdopmaHce 3eMIbe U TPKHUIIHY
eduKacHOCT UMILIEMEeHTHpaHe crpateruje. OBa KoHCynTaHTCKa Kyha mocMarpa OpeHIl 3eMibe
Kao MMOBHHY CTaHOBHHKA JIp)KaBe KOjoM Tpeba ympaBibaTH, Te¢ pa3Buja T3B. Bloom Consulting’s
Branding Wheel koju mpukasyje 5 pa3nuuyuTHX JAUMEH3Uja OpeHIupama 3eMasba, PETHOHA M
rpajoBa: TMpUBJIAUCH-¢ WHBECTUIMja (TPrOBUHE), TypU3Ma, TalleHaTa, YyHamnpeheme jaBHE
IUIUIOMaTHje W jadame u3Bo3a. CBaka O/ HaBEJACHHWX IUMEH3Mja UMa Pa3U4UTy IUJBHY
MyOJIMKY ca pa3IMYuTUM MoTpedama, IMa CaMUM THM j€ HEONXOJIHO Pa3BHTH U CIEeHUpUIHE
CTpaTervje 3a CBaKy OJI HBbUX KaKo OW ce€ TOCTUTIO jacHO audepeHrupame 3emibe. [[usbHa
ny0iauKa Typus3Ma, MpuUMepa pajad, Tpara 3a OECIPEeKOPHUM HMCKYCTBOM OJMOpA MPUIMKOM
nmocere OpeHaUpaHe 3eMJbe, perrje WK rpajaa. 300r Tora ce BUX0Ba METOJ0I0THja GOKycHpa Ha
M30JIalldjy CBaKOr IWJba WJIM JHUMEH3UjEe, T€ C€ pa3BHjajy JEIWHCTBEHE M mpuiaroheHe
CTpaTteryvje 3a moTpede CBaKkor IUJBHOT TpyKUIITA. TpagullnoHATHO HaBeICHEe TUMEH3H]e Ouie cy

MEpEHEe KpO3 jaBHA MIbCHA, TIEPIICTIIIHjE U UHTEPBjye ca cTpyumanumMa. Bloom Consulting unras

234



mporiec Mepema yHarnpelyje kopumhemem oarosapajyher anara, Tj. alropuTMa Ha OCHOBY KOT
nedUHHIIE paHT HallMOHATHUX OpeH0Ba oapeheHnx 3emaba (cinuka 54).

Cnuxka 54. Bloom Consulting’s Branding Wheel

Warisble 1 - Economic Perormance Wafiable 2 - Digital Demand - D2 ©

{%> (@ Jums N

Country,
Region, City
Brand Wariabie 3 - CHS Rating Wariable 4 - Online Performance
=

U3Bop: https://www.bloom-consulting.com/en/place-branding-services (12.8. 2019)

AJITOpHTaM TIPECTaBIba jeIHAYMHY CAdHE-CHY OJ1 YeTHPH KJbydHe Bapujadme:'*

1. ExoHoMckM yuynmHak — BapHujadiia Koja ce cacTOju O] IBE BEIMUYUHE: EKOHOMCKU MPUXOIH
U EKOHOMCKH pacT, MepJbUBE Kako y cepu Typu3Ma TaKO M TPrOBUHE; €KOHOMCKH
ycrex, OMO TpOAYKT npuiaroheHe crpareruje wiu He, HajBaKHUJU j€ aCIeKT Mepema
epukacHocTH OpeHza npxkaBe. bam kao mTo TypucTu OHpajy 3eMJbe ca MO3UTUBHUM
UMUIIOM, TaKO U HHBECTUTOPH YIIaXKY Y 3eMJbE ca JOOPOM PEITyTaIlljoM;

2. OSD © (on-line search demand) — cuctem Mepema KOju ce KOPUCTH 3a TPOIEHY YKYITHUX
rno0anHux on-line mpeTpara ycMepeHHX Ha KOHKPETHY TUMeH3Hjy Openaupama. Llto je
BUIIIE OBAKBUX MPETpara Be3aHUX 3a KOHKPETHY 3eMJbY, TO j€ 3eMJba IPUBJIAYHH]a;

3. TlpemusHOCT cTpaTeruje Kojy crmpoBoje HanuoHanmHe opranm3amuje ( Hmp. TOC y
TypusMy win Pa3ojHa arennmja CpOuje y mnpuBiauewny HHBecTHlMja) — Bloom
Consulting knacudukyje cnerupuyHe KJbydHe Peu 3a [UJbHY TUMEH3U]Y OpeHIupama y

3 144 b 3
Openn “raroe”.” TadHOCT ce MepU KpO3 BPEIHOCT KOjU CBAKH “‘OpeH]] Tar”’ MpOU3BOIH

'3 Tpeysero ca https://www.bloom-
consulting.com/en/pdf/rankings/Bloom_Consulting_Country_Brand_Ranking_Tourism.pdf (21.09.2018).

' TOURISM BRANDTAGS: Culture - 1. History 2. Local Gastronomy 3. Local People 4. Local Traditions
General Information - 5. Destination 6. Holidays 7. Tourism 8. Tourism Attractions Specific Activities - 9.
Adventure 10. Animal Watching 11. Beaches 12. Boating 13. Business 14. Couples 15. Cruises 16. Diving 17.
Entertainment parks 18. Family 19. Fishing 20. Gambling 21. Gastro Activities 22. Golf 23. Hiking 24. Historical
sites 25. Hunting 26. Language courses 27. LGBT 28. Luxury Tourism 29. Medical Tourism 30. Museums 31.
Natural Wonders 32. Nightlife 33. Performing arts 34. Religious sites & Pilgrimage 35. Senior 36. Shopping 37.
Special events 38. Surfing 39. Sustainable and Rural 40. Traditional Markets 41. UNESCO 42. Water Sports 43.
Wellbeing 44. Winter Sports 45. Youth and Backpackers. TRADE BRANDTAGS: Business Environment -1.
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3a 3eMJbY. YKOJHUKO 3eMJba KOPHUCTH HajBHIIEC TpaXE€HE W HajBpEIHHjE “‘OpeH] Tarose’,

ICH PeJTHHT ce oBehaBa u 0OpHYTO. Mel)yTuM, YKOJIUKO c€ KOPUCTE CBH PACIIOIOKUBH

“Openn TaroBu’, pejTUHr 3emibe ce Hehe momehatn. Ha oBaj Haumn, moryhe je

3aKJbYYUTH KOJMKO IOjeIMHU “OpeHj TaroBu” JONPUHOCE OpEeHAY 3eMJbe, KOjU Cy OMIu

MMPOMOBHCAHU aJIM HUCY JIOHEJIM KOPUCT, KA0 U OHU KOjU HUCY KOpHUIINEHU a MOTIU O

MMAaTH MTO3UTHUBAH yTHIIA];

4. BuIBMBOCT W TO3UIMOHUPAHOCT Yy AWTUTATHOM CBETy — Bapujabia aHaIu3upa
3BaHWYHM CajT HAIMOHAJHE OpraHu3aldje Kao M aKTUBHOCTH 3emJbe Yy on-line
3ajenaunama Facebook, Twitter, LinkedIn u ap.

NHcTuaKTHBHA je moTpeda Jbynu na MelhycoOHO KOMYHUIIMpajy W TPUIANaj)y HEKO]
Ipynu/3ajeJHUIH CBOJUX HCTOMMIJBEHMKA ca KOjuMa OM JENMIM HJeje M MCKYCTBa. YIPaBoO
MHTEpHET, KpOo3 CBOje OpojHE cepBUCEe oMoryhaBa peanusanujy OBakBe KOMyHHKAIlMje Ha jeJaH
caBpeMeH W 3a0aBaH HayWH. 3axBaJbyjyhu OpOjHUM TEKCTOBHMMA, CHUMIIMMa, (oTorpadujama,
Kao U KOMEHTapuma TOCETHJIalla KojuMa c€ M3HOCe YTHCIM, Moryhe je mpoHahu rotoBo cBe
notpebHe mHpOpMaIMje Koje MMajy YTHIaja Ha JOHOIICHE OJUIYKE O MOCETH HEKOj 3eMJbH,
CTYyMpamy, UHBECTHpAby y By WIH KYOBUHHU HeHUX MpousBoaa. OBaj HOBU MeaHj, omoryhasa
n o0aBJbamke pe3epBallfja Kao W JICJbEHhE JT0KHBIbaja W yTHCAaKa HAKOH IMOceTe. YIpaBo 3aTo,
aKTHUBHO MPUCYCTBO HA HHTEPHETY CE CMAaTpa HEOTIXOIHUM.

[Tpumapuu 1uss Bloom Consulting panrupama jecte Meperme yTuiaja kKoju Mmehynapoana
nepuenifja U peryranyja MOy UMaTi TOKOM BpeMEHa Ha CBaKM HalMOHAIHH Openy. MHaekc
CyMHpa Mepema YKYITHOT Opoja MpeTpakuBama Koje ¢y 00aBmiIM TpalhaHu IIIUPOM CBETa mpema
OWI0 KO0jOj 3eMJbM WJIM Tpaay, YMME je pe3yJTaT jacaH IoKa3aTesb CHara M CJiaboCTH,
HanpeaoBamba WM Ha3a/I0Bamka Kako OpeHaa apxkase Tako U Openna rpaaa. Bloom Consulting je
KpEeHpao OJBOjEHE KaTErOpHje paHTHparma 3a TProBUHY M TypH3aM, M YKJbydyje aHanuzy 193
3emasba U TepuTopuja. CBercka OaHka, YjenumeHe Hanyje u CBeTCKa TypUCTUYKA OpraHU3alinja

Cy M3BOpHM aHanMM3uWpaHux mnojaraka. CpOuja je mpema HM3BEIITAjy OBE arcHIM]e paHTUpaHa y

Business Climate 2. Corporate Tax & Incentives 3. Entrepreneurship 4. FDI Information 5. Infrastructure &
Accessibility 6. Invest 7. Labour Pool 8. Operating Costs Socio Economic Factors - 9. Economic Strength 10.
Legal System 11. Local Market 12. Monetary & Fiscal Policy 13. Political Situation 14. Unemployment Strategic
Sectors - 15. Agriculture Industry 16. Metal Industry 17. Natural Resources 18. Wood Industry 19. Advanced
Sciences Industry 20. Aero & Military Industry 21. ICT Industry 22. R&D Industry 23. Automotive Industry 24.
Chemical Industry 25. Construction Industry 26. Food Processing & Manufactuting 27. Leather & Textile Industry
28. Pharmaceutical & Healthcare 29. Renewable Energy Sector 30. Creative Industry 31. Financial & Professional
Services 32. Logistics & Transport Industry 33. Real Estate Industry 34. Tourism Industry.
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CErMEHTY TypHW3Ma ONHCHO - M0OpO, a y CEerMeHTy TProBHHE 3HATHO cCiiabWje, HApOUUTO Yy
MOTJIeTy Ha MPETX0IHY roauny (tadema 10).

PasBujene 3emsbe ynmaxy MyHO Tpyla y pa3Boj U cIpoBoleme cTpareruje HaruoHAIHOT
OpeHIupama 3eMJbe, T€ Yy H3BEIITajuMa OCTBApyjy BHCOKE pejTuHre nedunHucane Bloom
Consulting anroputmom. Jla 6u ce jenna apkasa, momyt CpOuje, mojaBuiia M HUCTaKia y
I00ATHO] apeHu Kao OpeH I, HeOMXOHO j€ Jia Mpe CBera rmocrane BuajbuBa. Mehyrum, Beuku
Opoj Jbyau, HAXKAJIOCT HU He 3Ha rae ce Cpouja Hanasu. [lopen tora, mpobiem mpencTaBibajy u
OpojHe mpeapacyne, Kao W HENOCTaTaK jacHe BU3Hje W aJCKBAaTHE CTpATErvje HAIMOHATHOT
opennupama CpoOuje. Hanmonamuu Opena CpOuje mMa peanHuX ajldi HEMCKOPUITNEHUX OCHOBA
3a 3HaTHO OOJbM PEJTUHT y OJHOCY Ha 3eMJbe oOyxBaheHe paHrupamem, Oyayhu na BuUCOKO
panrupan Openn beorpama uma TeHAEHIMjy pacTa NPENO3HATIPUBOCTH U 10 MHUTABY
MHBECTULIMja, TypU3Ma ajld U TajeHara, IITO je OJCKOYHA JacKa 3a JaJbu paj Ha pemyTaluju
YyHUTaBe 3eMJbe. YJarameM Hamopa y cBe o0iactu koje Bloom Consulting anroputram Bpennyje,
HEMHHOBHO he ce ocTBapuTH 00JbH peJTHUHT, Oyayhu ga anropurTaM y3uMma y 003up 00jeKTHBHE

Mepe U MoJIaTKe, a He CYOjeKTUBHE TepIIeIIHje.

Tourism Edition Variation World Rank CBS Rating'®
2017/2018 -1 113 BB
2019/2020 - 114 BB
Trade Edition Variation World Rank CBS Rating
2017/2018 -1 98 BBB
2019/2020 -2 103 B

Bloom Consulting Digital City Index — Belgrade (2017/2018)
Variation Investment Tourism Talent
+2 56 58 52
Bloom Consulting Digital Country Index — Serbia (2017/2018)

Variation Exports Investment Tourism Talent Prominence
+13 111 118 133 112 87
W3Bop: https://www.digitalcityindex.com/ (12.8.2019)

143 Very Strong-AAA, Strong-AA, Slightly Strong-A, Very Good-BBB, Good-BB, Slightly Good-B, Slightly Weak-
CCC, Weak-CC, Very Weak-C, Poor-D.
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3. FutureBrands Country Brand Index (CBI)

Country Brand Index (CBI) kpeupa opranuzanuja Future Brands Ha ocHOBY mepriemnimja
oko 3000 melhyHapogHMX TOCIOBHHX W TYPUCTUYKUX TyTHHUKA U3 naeBeT 3emaba (CA/l-a,
Benuke bpuranuje, Kune, Aycrpanuje, Janana, bpasuna, YAE-a, Hemauke u Pycuje). OBo je
riobamHa CTyAHMja Koja C€ KOPHCTH pPEJIeBAHTHHUM CTAaTUCTHMUKUM IIOJalliMa W CTaBOBHMa
€MUHEHTHUX JHaepa y oBOj obmactu u koja ce cupoBomau oxa 2005. rox. cBake rogune. The
Country Brand Index xopucTH pa3nuyuTe acleKkTe paHTHpama JApkaBa Kao INTO CY:
ayTeHTUYHOCT, MCTOpPHja, YMETHOCT M KYyIATypa, MHPPACTPYKTypa, j€THOCTABHOCT ITyTOBamba,
0e30eqHOCT, CMeITaj, OAMOP M pelakcamuja, TPUPOIHE JIeTMOoTe, IUTaka, HONHHM >KHBOT,
KyIOBHHA, XpaHa, 3a0aBa M CIIOPT, T'OCTONPUMCTBO, XHUBOTHHM CTaHAApA, MPHUBIAYHOCT 3a
OW3HUC, MOJIUTHYKA CUTYyallMja, KBAIUTET MPOU3BOJIA/yCIyra, HapeIHe TEXHOJIOTH]E, )KUBOTHA
CpeaMHa U keJba 3a nocerom oxapehene zemsbe. Cpbuja je mocnenmu myt panrupana y 2012. rox.
Kajaa je 3ays3ena, HuMasio jackaBo, 108. Mecto, mTo npeacrtasiba Benuku nan ox 2010. rox. ca
84. mecta. Haxamoct, Hakon 2012. ronune CpOuja HHje paHTHpaHa OBOM METOIOJIOTH]OM, a
jeIaH ol Haj3HAYajHUjUX y3pOKa TaKBOM Ha3a/loBamYy je no3uimonupanoct Cpouje y KaTeropuju
KBajuTeTa kuBoTa. [louerak mpuBpenHux pedopmu Tokom 2013. oriema ce y cMamUBamby
MeH3Wja U TUIaTa y JaBHOM CEKTOpY, nmoBehamy HE3amocCIeHOCTH M HEaJeKBaTHO] 3APaBCTBEHO]
3aIITUTH, IITO j€ JUPEKTHO YTHUIIAJIO HAa PE3yJITaTe Y KaTeropHju KBAIHMTETA KMBOTA, TOOMjeHE
aHaJIM30M OBE arcHIIHje.

4. GfK Roper (The Nation Brand Index)

Hemauka xommanuja GFK Roper Public Affairs & Media, jenqna je oa Hajehux
KOMIIaHH]ja 33 UCTpaKMBambe TpKUITa y cBeTy. CuMoH AHXONT (jenaH oA Boaehux TeopeTryapa
y obnactu OpeHaupama Haija/apkasa) je y capaamu ca GfK rpymom passuo konuent Nation
Brand Index-a m KOHCTpyHCao jeIMHCTBEH, pallMOHaJaH M CBEOOYyXBaTaH CHCTEM 3a MeEpeHe
penytanuje HanroHnanHor OpeHaa. Anholt-GfK Roper nHaninonanau OpeHa HHACKC MEpU CHary u
KBAIUTET OpeHJ HMMHIJa CBakKe 3eMJbe, KOMOWMHYjyhW HapeIHHUX IIeCT TUMEH3HWja: H3BO3,
MEHAlIMEHT, KyITypa u Haciehe, peryranuja CTaHOBHHUIITBA, TypU3aM, HHBECTHIHjE H
umurpanuje. GfK Indeks je 3a 2012. roguny nanpasuo aHanu3y 118 3emasba Ha OCHOBY OBHUX
nuMmensuja, a Cpouja ce Hanwia Ha He3aBugHOM 108. mecty. On 2013. rogune GfK Indeks je
MMPOMEHUO METOJIONIOTH]y paHTHpama W aHanu3upa camo 50 m3aOpaHux ApkaBa cBera, Mehy

KojuMa ce He Hamazu Cpouja.
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S. East West Comms — Country Branding Global Index 200
East West Comms rpyma 0aBu ce TNpyKambeM KOMYHHKAllMOHUX YCIyra W yclyra
Openaupama, u o6jaBipyje Country Branding Global Index 200 (CBI) panr nucry mytem
Perception Metrics cuctema, KOjuM ce Ha KBapTaJIHOM HUBOY ynopel)yjy MO3UTHBHE U HEraTUBHE
BECTH O Jp)KaBaMa y CBETCKMM Bojchum Meamjuma. JemaH on TJIaBHHX pas3iiora YApYKUBamba
kommanuje East West ca Perception Metrics, mpenacraBjba HaydHa OCHOBA 3a aHAIHM3Y
mehynapoane nepueniuje Openaa apxasa. East West Nation Brand Perception Index ananusupa
CTOTHMHE XWJha/la HOBHHCKHX YIaHaKa W3 BEJHUKOT Opoja 3emaspa. OBaj MHIEKC MOKa3yje na je
Cpbwuja y cBeTckuM MeaujuMa Omiia jako Jsomnie kotupana. Ox ykynHo 200 paHrupaHux 3eMaba
(ox xojux cy 192 unanune YH-a) Cp6uja je y 2010. roa. 3ay3ena 159. mecto, 1ok je Ha Kpajy
2011. roxune Guna Ha HEMaIO oxpabpyjyhem 169. mecry.'*® Ox 2011. roaune Mugexe npecraje
na o0jaBipyje pesynrare (tabema 11).
| Tafens 1 Bast West Nation Brand Perception Index 2008.2011.
TI'oguna 2008 2009 2010 2011
Cpouja 170 181 159 169

W3Bop: npunaroheno npema https://nation-branding.info/ (12.8.2019)

6.2. AHAJIU3A NO3NLIUJE HAIIUOHAJIHOI' BPEHJIA CPBUJE Y I'NTIOBAJTHOM
OKPYXEBY

Cpbuja kao 3emspa MMa HE3a/0BOJbaBajyhu MMHUI y TJIOOATHUM OKBHUPHMA, JOK CE€
M3TOBOPY 32 HH-CH JIOII PEjTHUHT YECTO TPa)ke y MPOLUIOCTH, a HETATUBHA pEeMyTalnja MpUIKCyje
030MJbHUM TIOJIMTHYKUM U JIPYHITBEHO-€KOHOMCKHMM TNpobiemuMa. Mezujcka mporarasia
3amana y Be3M ca paTHUM JellaBambuMa TokoM 90-THX rojauHa Mpouuior Beka kojom cy Cpou
MPUKA3WBaHW y HETaTUBHOM KOHTEKCTY, Y 3HA4ajHO] MEPH j€ yTHIllaja Ha pernyTaiujy Harie
3emJbe. Mehyrum, HeratuBHa Kamnama npatu CpOHjy U Kpo3 akTyenHe AHEBHE Jorahaje momyt
BECTH O 3aral)eHOCTH peKa OTMAJOM M CJI. YIIPaBO HEraTUBaH UMHII M CTEPEOTHIIH UMajy BeoMa
JIOII YTUIIA] ¥ TO Beh y paHuM ¢azama oTydnBama (Tj. HAMEepaMa O MpeTpakuBamky MoJaaTaKa o
JNECTUHAIMjU), 300T dYera je HEOMXOJHO TMAKJBMBO TMPOIECHUTH TEPIENIHjy HMHIIA

MOTEHIMjaJTHUX TYPUCTa KOjU OM IO MPBH MYT MTOCETHIIN ASCTUHALIN]Y, T€ U3a0paTu U CIIPOBECTH

16 Tlomamm npeyseru ca http://www.eastwestcoms.com/global.htm (28.09.2018).
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crpaterujy pedpennupama necrunamuje.'r’ Cpbuja ce TpeHyTHO Haxasu u3Meljy CTapor HMHLA U
MMHIIA Ka KojeM je kpeHyna. [loctoju mocra HeraTuBHHX cuMOOIIa, acolMjarfja U CTEPEOTHIA
Bezanux 3a CpbOujy. Mehyrtum, npunukom peOpennupama CpOuje, He Tpeba ce Bpahatu y
MPOILJIOCT U OOPUTH ca HEraTUBHUM UMHIIOM. Y1paBo cynpotHo, CpOuja Tpeba na mperno3Ha
CBOjy WHIWBHUIYAIHOCT, MACHTU(PUKYjyhH CBOje KJbydHEe, JEIMHCTBEHE MPETHOCTH W J1a Ha
WCTUMa U3rpaau Kammamy. Ha Taj HaunH Hehe wW3ryOMTH AparomeHo BpeMe KOje MOXKe
KOPHUCTHUTH Ha JJAJIeKO e(pUKACHUJU HAYMH.

CpOuja je no cama yunHuia onpeleHe, aau HEAOBOJbHE, KOpake y IMJbY yHampehema
cBOT HarmuoHasHOT OpeHna. I[locToje WHCTHUTYIMjEe Koje Cy Owuiie aHra)xoBaHE Ha pas3BoOjy
MojeIMHUX eJeMeHaTa HamuoHaimHor Openga CpOuje, kao mTo cy: CaBeT 3a NPOMOIH]Y
CpGuje'*®, Tlpuspenna xomopa CpGuje u Beorpama, Typucruuka oprammsarmja Cpbuje u
beorpana, Pasojua arenmmja Cpbuje (CUEIIA), Hpymro nobucra CpOuje, amu edexat
IBUXOBOT JICNIOBamka, a MOCEOHO capajme je HeAoBoJbHO mpumetad. CrpoBoheHe cy paszHe
KaMIambe y LUy IMPOMOBHCamka TYPHUCTUYKUX W TPHUBpeAHUX ToTeHnujana CpOuje, amm
KOOp/MHAIIMje Ha HAlMOHAJHOM HHUBOY HHUje Omio. KpeupaH je M mocTaBibeH HalMOHAIHH
untepHet [lopman Cpbuja 6pend Ha KOMe ce Teopujcku Haia3u [Iporpam HanmoHaidHOT OpeHa
Cpbuje xoju canpxu cieache kbydHe rpyre akTUBHOCTH, yCMEpEHe Ka 1uiby 1a opena Cpouje
OyJie mperno3HaT/bUB U MOBOJFHO TTO3UIIMOHUPAH Y TJI00ATHO] JABHOCTH:

« YCIIOCTaBJbamke e(hUKACHOT M OJIP>)KUBOT MHCTUTYLIMOHAIHOT OKBUPA 32 HALIMOHATHH
openn CpOuje;

W CIpoBoheme CBEOOYXBATHUX UCTPAKUBaKa y 00J1aCTH HAIIMOHATTHOT OPEHIIa;

-« H3paja MoTpeOHMX CTPATEIIKUX JTOKYMEHaTa 3a HarmoHaHu opera Cpouje;

« KpeHpame BU3YEIHOT HJICHTUTETa HallMOHAIHOT OpeH/Ia;

w T03MLHOHMpame HalmoHamHor Openaa Cpouje y cBeTy u qoMahoj jaBHOCTH;

147 Bosnjak, M, Negative symbolic aspects in destination branding: Exploring the role of the ‘undesired self ’ on
web-based vacation information search intentions among potential first-time visitors, Journal of Vacation
Marketing, 16 (4), 2010, str. 327.

'*¥ TIpBa cHCTEMCKH OCMHIIIbEHA H CTPATEIIKHM KPEHpAaHA WHHIM]aTHBA HA AP)KABHOM HHBOY Ca IMJ/bEM [a Ce
yHanpenu umuy CpOuje y cBery M m3rpagu Openn Hamuje je kpajem 2006. rogune pesynroBana (OpMUpPAHEM
npxasHor Tena - Caser 3a nmpomouujy CpOwuje, nmosnarujer kao Caser 3a Opennupawe CpoOuje. Ilpumapuu b
BeroBor opmupama 61110 je kpenpame Hanmonanue crpateruje 3a npomonujy Cpbuje kojy Ou KacHHje ycBOjuiIa
Bnana CpOuje. Mehyrum, pax Casera 3a Opennupame CpbOuje Ouo je npahen OpojHUM KOHTpoBep3ama, MOTOM
HeaJIeKBaHTOM KOMYHHUKAIlMjOM OCHOBHHUX MH(oOpMaluja Be3aHUX 33 LUJb GOpMHUpaa U NOCTOjarka OBOT Tella, ajln
u 3a Kpaje edekre pana Casera. bpojHa Menujcka U OJIUTHYKA IpeBHpamba BesaHa 3a pan CaseTa 3a OpeHanpame,
JIOBEJIa Cy 10 CTBapama aHMMO3HUTeTa HajIIupe jaBHOCTH Npema CaBeTy M IeJIOM KOHIIETITY OpeHaHuparma Halluje.
CaBerT je y KpaTKOM BPEMEHCKOM MeproTy pachopMHUpaH.
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W TpyXame CTpydHe U (MHAHCH]CKE TIOJIPIIKE U3TPAdbH M0jeIMHAYHUX OPEHI0OBA Y
Cpbuju;

« TOJpIIKA MHUIMjaTHBaMa U CIpoBol)eme MpojekaTa Kojuma ce aupMHIIy BpeTHOCTH
Cpowuje.

VYrpkoc OpojHOCTH MHCTUTYIIHja Koje ce y oapehenoj mepu OaBe 1MojeIMHUM MUTAkBUMa
U3 O0JIACTH HAIMOHATHOT OpeHIMpama, MOXE C€ KOHCTATOBATH Ja PE3YyJITAaTH CIPOBEACHUX
UCTPaXMBamka M aHalU3a yKa3yjy Ha IOCTojame BehMx Ci1abOCTH HAlMOHAIHOT OpeHIupama
CpOuje mehy kojuma cy Haj3HAuajHHUje: HEMOCTOjambe CUCTEMCKOT MPHUCTYIa BE3aHOT 3a Pa3Boj
HanoHaiaHor OpeHna CpOuje; HEMmocTojamke CTpaTerdje 3a yHampeheme HaIMOHATHOT OpeHaa
Cpbuje; HEmocTaTak MapKETUHIIIKE U KOMYHHKAIIMOHE CTpaTerrje HarmoHaHOT Openna Cpouje;
NOTLEHUBAakE 3HAUaja HAIMOHAIHOT OpeHAMpama 3a yHampeheme eKOHOMCKHMX IMOTEHIHjaa
3eMJbe (M3BO3, MIPUIUB CTPAHUX MHBECTHUIM]a, TYpHU3aM); HU3aK HUBO (PMHAHCH)CKUX yjarama y
MpoIleC HAIIMOHATHOT OpeHaupama; HeeuKacHa HHCTUTYIIMOHAIHA CTPYKTYpa U KOOPIUHAIIH]a
n3Mel)y mojeuHuX WHCTUTYIHja 3ay)KCHUX 3a HM3rPaJilby HAllMOHATHOT OpeH/aa; He0BOJhHA
capajii-a IPHBATHOT ¥ jABHOT CEKTOPA Ha Pa3BOjy HAIMOHAIHOT Opera. "

VY mporecy u3rpajme 1 NO3UIHOHUpamha HalnoHAIHOT Openaa Cpouje, BaXHO je UMaTH
y BuIy cienehe unmenme:

+ Msuoru nomahu TPOHW3BOOM BUCOKOT KBAJIHMTETa jOII YBEK HHCY TOCTAIU CHAKHU
OpeHoBH, anu je oxpabpyjyhe To mrTo ce pa3BHja CBECT O HOTpPeOM HMHTEH3UBHH]E
IpUMEHE MAapKETUHTa U OPEHIMHTA Y TIOCIIOBAbY.

w bpojHu TpaaunmoHa HA TPOU3BOIN, HAPOUUTO Y IPEXPaMOCHOM CEKTOPY U TEKCTHITHOM,
Y TIOpEe]] €BHICHTHOT KBAJMTETa HUCY Ha MPaBH HAYWH BAIOPU30BAHH KPO3 OpEHIMpamhE.

« OHO 1ITO 3HATHO OTEXaBa MPOAOP KBAJIUTETHHX aomahux OpeHnoBa Ha MmelyHaponHa
TP)KUIITA je HEJOBOJbHA MPENO3HATJBUBOCT 3€MJbE, IITO CE pPEJaTHBHO Op30 MOXe
OTKJIOHUTH CHa)KHU]OM Tipomonirjom Cpouje.

w+ Y crpykTypu u3Bo3za CpOuje HEIOBOJFHO CY 3acCTYIJbCHHM MPOW3BOIM BUIUX (a3a
oOpanme, mpow3Boau U Yyciayre ca Behom nmomarom BpemHomihy, Te je jadame
KOHKYPEHTHOCTH  Kpo3  OpeHaupame U  e(PEeKTHO KOMYHUIHUpPAKE  OjayaHe

KOHKYPEHTHOCTH CPIICKUX MPOU3BOJIA U YCIYyTra OJ KJby4yHE BaXKHOCTH.

'* Domazet, 1, Hanié, A, Promotion of Serbian National Image in the Light of EU Accession, in Monograph
European integration process in Western Balkan countries, Faculdade de Economia Universidade de Coimbra,
Portugal, 2012, str. 600-605.
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v HenoBobHO je uckopuinheH KamanuTeT KOjU CEKTOPM APYINTBA IIOMYT KYITYpeE,
YMETHOCTH, CIOpTa, Hayke, oOpazoBama, Hacieha m oOWuaja WM TPUPOJHHMX JICTIOTa
UMajy y JOMEHY IpOMOIIMje TMojeauHauHux OpeHaoBa u Openna CpOuje Kao KPOBHOT
6penna.'
Yecto ce kao mpobiieM jaBjba HEAJEKBATHO CIPOBOhEHmE mpolleca OpeHAupama 3eMIbe
KOje ce orjena y MOTIIYHO HEOCMHUIIJBEHUM M HEKOOPAMHUPAHUM KammamaMma TporpaheHum
NPUMaMJBUBUM JIOTOTUIIOM U 3aKyIJbUBAEM CKYIOT PEKIAMHOT MPOCTOpa. Y TOM CIy4ajy,
UMUI 3eMJbE HE caMo Ja ce Hehe mompasutu, Beh ra je moryhe u mogatao yrpo3utu. 300r Tora
j€ HEOIXOTHO 030MJbHO M OPTraHU30BaHO MpUhy OBOM AYroM M 3aXTE€BHOM mporiecy. [IpBu kopak
KOM Tpeba IpUCTYIUTH je (hopMupame akIIMOHE TPyIe O CTpaHe Ap)KaBe, Koja OM YnuTaB MpOoIeC
aKTUBHO ycMepaBaja M KOOpJIWHHCAJIa W TO Ha CBUM HHUBOMMAa — jJaBHH CEKTOp, BIAJHUHE
WHCTUTYIM]E, KYITYpHE W OOpa3oBHE WHCTHUTYIIMje, HEBIAIWHE OpraHHW3aIje, jaBHOCT H JIp.
Camo Tako je Moryhe nz0ehu mpenymrame nporeca CTUXHUJCKOM JIeTIOBakY KOje MOXKE 3HA4YajHO
YCIIOPUTH HAIpEIaK, MTABHIIE TOBECTH JI0 Ha3a0Bamba.

Crauka 55. OCHOBHM KOpaly MO3UIIMOHUPaka OpeH a Ip:xkaBe

[pKaBHa KpoBHa areHumja y GyHKUMjM KoopanHaTopa bpeHampatba

CrtpaTeruje bpeHaupara

WcTpaxknsara nepu.enu.uja WHTEPHUX 1 eKCTePHUX CTEjKOnAepa W ycarnauiaBambe UCTnux

M3rpagrba npgeHTuTeTa bpeHaa ApKaee Ha AedUHUCAaHMM OCHOBaMa teHe AudepeHUnpaHocTm

Pedopma gpyLiTsa KBanuTeT yKynHe noHyae 3em/be

MHTerpmMcaHu MapKeTUHI KOMyHUKALLMja HaLMOHaAHOT bpeHaa

U3Bop: ayTop

VY muipy mTo 00Jper MO3UIMOHUpama HalmoHAIHOT Openaa, Cpouja Tpeba Ja KOpUCTH
KOHIIENT WHTETPUCAHOT MApKETUHT KOMYHHIIMpPAmka ald U CUCTEMCKOT APXKABHOT MPHUCTYIIA

MIPOMOIIHjH, TIPE CBETa Ha HAYWH Ja ce Ha HUBOY apxkase CpOuje opopmu jenHa KpOBHA arcHIIH]ja

130 omaser, Y, Hayuonannu 6pend Cpbuje kao paxmop ynanpehewa xonkypenmuocmu semme, Cromuh H. yp.

CrpykrypHe npoMeHe y CpOuju: focafalimy pe3ynTaTy U nepenekTuse, V neo, 2015, cp. 492.

242



Koja Oum ympaBibajla KOMIUIETHUM TIPOjeKTOM yHampehema HanuoHamHOr OpeHaa Kpo3
KOH3UCTEHTHE M Mel)yCOOHO ycariamieHe MpOMOTHBHE aKTUBHOCTH JIp’KaBHUX mpenyseha (cimka
55). Jla 6u ce Heka apxaBa Moria e(eKTUBHO OOPUTH 3a CBOje MECTO Ha INI0OANHO] CIIEHH, OHA
[0 HeYeMy MOpa OWTH IMPEMOo3HATIbUBA (IO BPEAHOCTUMA, JbYAUMA, TPOU3BOIUMA, TPUPOIHIM
MOTEHIMjaTuM, aMmOunMjama, KyIATypd, WCTOPHJU, CIOPTUCTAMA, HAYUHY JKUBOTA WM
KOMOWHAIMJ CBEra HAaBEJCHOT) INTO YWHH HEH HIeHTUTeT OpeHma. Crenehm kopak je
dopmynHcame Tperu3He U ePEeKTHBHE CTpaTervje HaAIMOHAIHOT OpeHaupama OasupaHe Ha
KJbYYHUM €JIEMEHTHMA PAa3JIMYUTOCTH M Kpeupame BU3YeITHOT HIeHTUTeTa OpeHaa. Hakon Tora
CIleIM aHaJM3a PA3JIMYUTUX MOJeNa KOMYHHUKaIMje, Te je NPUMapHH [WJb HWHTETpUcamba
MapKeTMHT  KOMYHHKaIMja y IuJby ToBehama  e(UKaCHOCTH  KOMYHHKalnWja |
MO3UIIMOHUPAHOCTH HaloHaaHor Openaa Cpouje.

IIpe neduHucama BU3Mje U CTpaTETuje U3rpaambe OpeHnaa JpkaBe, MOMYT OpeHIupama
MIPOU3BO/Ia WIIH YCITyTe, HEOIXOTHO j€ U3BPIIUTH NOTPeOHA HCTPAKMBAKHA IUJHHUX TPXKUIITA. Y
TOM CMHCIY, TTOTPeOHO je HWCIUTAaTH Kako TpahaHe came 3eMJbe, TaKO W CTpaHE TYPHUCTE,
MHBECTUTOPE, CTPYUhaKe U OCTalle CTEJKXOJAepe, Kako OM ce JOILIO J0 Ca3Hamka O aKTyeITHUM
nepueniyjaMa Be3aHUX 3a 3emiby. Tek kama ce y3My y o003Mp W aHaju3e pesyirara
UCTPaXHBamka, a HE caMoO jkKeJba 3a oJpeheHUM HMMHUIIOM 3eMJbE OJMYEHA y TPEIUMUHAPHO]
BH3WjU, MOTyhe je WEenucXomHo aepuHUCATH CTpaTerdjy, OCHOBHY HJE]y W HIACHTHUTET
HAI[MOHATTHOT OpeH/a.

UctpaxuBamwem np b. Hosuuh o cBectn o Openny um mmuny Cpbuje, KBaTUTaTHBHOM
aHAIM30M TIPBUX Aacolljalldja HMHTEPHUX U EKCTEPHUX CTEJKXOJIIepa M CEKYHIapHHUX
acormjarmja’' Ha Cpbujy, yrBpheHe cy 3HauajHe pasmuke y mepuenumuju umuna CpoOuje y
OJTHOCY Ha pa3NIn4uTe rpyme crejkxonaepa (cauka 56). ['pahanu Cpbuje mocenyjy 6orato 3Hame
o O6penny CpOuje, 10K eKCTEepHE TPYIe CTEJKXOIepa MOCeayjy pa3IuinTe HUBOE HUCKOT 3Hamba
o Cpouju. O6e rpyne carnacHo uctnuy HoBaka BokoBuha u cranoBHuke CpOuje kao HajBehn
nonoc Cpowuje. Cpbu Texke 1a He TpaBe pa3nuky u3Mely ycnemaux cnoptucta Cpouje u HoBaka
‘DBoxosuha, Harnamasajyhu 1a cy cBu ycrecu jeHaKO 3Ha4ajHU. J{aJbOM aHAIM30M YOU€HO je Ja
MI0CTOj€ pa3iMKe y TepUEeNiMju W YHYTap eKCTepHHX TIpymna cTejkxongepa. Mcnuranunu y
Crnoenuju HaBoje beorpan kao momuHanTaH moHoc CpOuje, IMTO C€ HHjE TOJaBHIO Kao

acolujaiuja KoJi OCTaJIuX TpyIa.

151 CexynmapHe acomumjaruje oHOCE ce Ha MOHOC i cIuKy Cpouje.
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Crnuka 56. Ilpukas ynopeaHe neprieniiyje MHTepHUX U eKCTEPHUX cTejkxoiaepa umuiia Cpouje
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W3Bop: http://uvidok.rcub.bg.ac.rs/bitstream/handle/123456789/403/Doktorat.pdf;sequence=1 (15.9.2019)

CnpoBeneHom aHanu3oM yTBpheHO je aa mocToje Ju(EpeHTHE NPEITHOCTH KOoje
MPENO03Hajy U BUCOKO PAHTHPAjJy CaMO €KCTEPHH CTEJKXOJACPH - je3ux u nucmo v Haciehe pama.
Hacnehe para xao neratuBHa mudepentHa npenHoct CpOuje, MOXKe ce JOBECTH Yy Be3y ca
CHa)KHOM HEraTHBHOM IIPBOM acoOIMjallijoM eKCTepHUX cTejkxoinaepa Ha Cpoujy (par). C apyre
cTpane, craHoBHHIIM CpOHWje BHCOKO PaHTHPA]y 2eocpaghcky nosuyujy, nposoo u 3abagy, u
2ocmosbydousocm, KOje HHCY TpEeno3HaTe Kao 3HadyajHE y EKCTEepHo] mepuenmuju. Takohe,
MPUMAIHUIM HallMje UCTAKIU CY M HETaTUBHE acolyjaiuje mo kojuma ce CpOuja pasiukyje on
3eMajba Y peruoHy MOMYT YHYMpaurux npobiema u ioute noaumuxe u eracmu. imajyhu y Buny
Ja WM WHTEPHH WU CEKCTEPHH CTEJKXOJAepH TMopen adupMaTUBHUX acolldjaluja HCTHIY |
HeraTuBHE aconujanuje Ha CpOujy, IPUIMKOM Kpeupama Openp ctpareruje Cpouje Tpeda yzeTu
y 003Up U HETaTUBHY MEPIENIUjy OpeH HICHTUTETa HallM]je. YIPABO €JIEMEHTH MEpIUIHpPaHU
Kao BaXXHM OJ jJeAHE Tpyle CTejKXojjaepa MOry Ja HampaBe oJulydyjyhy pasiuky y
no3unroHupamwy apxkase. [logynapajyhe nudepentne mpeanoctu Openna Cpouje (tabdena 12)
mojaBibyjy ce u Mmely Opena acoumjanmjama. Ilopen Tora, mpumeheHo je na Mako je TpBa
aconujanuja Ha CpOujy Ko BehnHE eKCTepHHX CTEJKXOJAepa HEeraTUBHA, y CUTYaIMjH Kaja ce
O]l MICTIMTAaHUKA TPAXKU JIa U3]BOje acolujanuje 1o kojuma je CpOuja Mpermo3HaT/buBa y OJTHOCY
Ha Jpyre ApKaBe y PEruoHy, MCIUTAHUIM TOKa3yjy TEHICHIW]Y Ja UCTHUYY CaMO IO3UTHBHE

aconmjarmje. Crtora, mnonaymapajyhe nmudepeHTHE NPEIHOCTH TPEACTaBIbajy TO3UTHBHE
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acolujaiyje ca KojuMa CTeJKXoaepy UACHTU(GUKY]Y OpEeHII M Kao TaKBE MOTY Ja MOCTYKe Kao

6a3a 3a m3rpanmy Oyayhe miarhopme 3a Gpergupare Hammje Cpouje. '

Jbyau u MeHTanuTET

Hcropujcko u KynITypHO Hachehe

. IIpuponna GoratcTBa

N SN N W e

1
2
3.  T'actponommuja
4
5

Cnopt
6. [ToTenmujan 3a GU3HKC 8

U3zBop: npmwraroheno npema Hosunh, b, Pazeoj mooena bpenoupara nayuje, NOKTOpcka aucepranuja, Gaxkynrer
OpraHU3allMOHUX HayKa, YHuBep3ureT y beorpany, 2015, ctp. 143-144.

HctpaxuBame ce ycMmepaBa IMOTOM W Ha aHAIW3Y MHTEPHE W EKCTEpHE TEpIICIIje
enemenara Opena unaeHrurera CpOuje (TMYHOCT M Kapakrep OpeHnaa, CUMOOJH, CIOraH, UMe U
KynTypa OpeHaa) KOju yTH4y Ha mo3unuoHupame CpOuje. AHATU30M IoJaTaka YOUCHO je H
HeToAyIapame U MoAyaparmke Meplenirja, Kao U HeToceI0Bamke 3Hama (cnuka 57). Moryhe je
nponahu Be3dy m3mehy mpse acoumjamuje Cp6a Ha CpOujy W eKcTepHEe TepIeniije TIIaBHE
kapaktepHe ocooune Cpbuje. I'pahanuma je npsa aconujanuja Ha CpOujy 10M B TOMOBHHA YHME
ce onpehyjy kao momahuHH, MTO ce MOAYAApa ca MHUILbEHEM EKCTEPHUX CTEjKXOJAepa 1a je
CpOuja rocTompuMIbHMBa. YTIPaBO IOMEHYTa Be3a MOXE Jia TIOCIY)XH Kao OCHOBa 3a
ycaryiamniaBame pasinuka y nepuenuuju. [logynapame mnepueniyja MoXe IO3UTHBHO [a
JOTIPUHECE TPOIECy MO3UIIMOHUpama ApxkaBe, Oyayhu na MHTEpHU U EKCTEPHU CTEJKXOJIEPH
nene munubeme 1a Cpobuja uma neno ume. Takohe o0e cTpaHe He Toceayjy 3Hamba 0 MOTOY WIH
cnorany Openaa CpOwje, ITO YMHU OBAKBY CUTYaIlH]y MOBOJbHOM 3a CpOujy, U3 pasiora mro ou
KOMYHUKAaTHBHOCT Oyayher cioraHa 3emibe JIakIe JIOBENIa JIO0 MO3WIIMOHUPAHOCTH OpeHpaa y
CBECTU CTEJKXOJJIEpa, jep HE IMOCTOjH JAPYI'M MOTO ca KOJUM ce MOKe momemiatu. Moxe ce
3aKJPYYUTH JIa eNIEMEHTH OpeH ] UACHTUTEeTa Hanrje koje CpOuja KOMyHHUIIpPA eKCTEPHO, HUCY Y
CarjlaCHOCTH ca TIEPIEMIIMjOM HCTUX HHTEPHO, T€ j€ HHXOBO YycarjamaBame O] MoceOHOT

3HaYaja 3a O3HIMOHHUPAE IPIKaBe.

152 Hoguuh, b, Passoj modena 6penduparsa nayuje, NOKTOpcka aucepranuja, GakynTeT opraHn3aioHNX HayKa,
YuusepsureT y beorpany, 2015, ctp. 143-144.
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Cnuka 57. Ynopeanu npukas ereMenara opena uaenturera Cpouje —

€KCTepHA U MHTEepHA NepIeniyja

LIENOST BRENDA:
MLADA OSOBA MUSKARAC STARIJA OSOBA

KARAKTER BRENDA:
GOSTOPRIMLIIVA PONOSAN TVRDOGLAV | HRABAR

SIMBOLI BRENDA:
CIRILICA ili OBA PISMA

ZASTAVA i GRB
PLAVA boja CRVENA ZELENA boja

SLOGAN BRENDA:

NE ZNAJU MOTO/SLOGAN
NEMAJU LEPE INDIFERENTNOST
ASOCIIACIJE / . ASOCIJACUA i
INDIFERENTNOST i R e NLUE jedinstvenost
JEDINSTVENO IME LEPO IME

KULTURA BRENDA:
TRADICLA se neguje . JEDIN. KULTURA i ISTORUA  TRADICLIA se NE neguje
Crkva i Nacionalna Crkva, Nacionalna
kuhinja (SLO | AT) MANASTIRI, SPOMENICI kuhinja i Arheoloska

SLAVLIA nalazista EKSTERNA
PERCEPCIA

INTERNA

. PERCEPCLA

W3Bop: Hoeuuh, b, IlItaBmsanun, B, bpendupare nayuje: Ananuza o6peno uoenmumema Cpouje, Hacomuc 3a
MapKETHHT TEOPH]jy u npakcy - Mapkerunr, EkoHomcku dpaxynret, beorpan, 2015, 46/4, ctp. 272

Legenda:

CHaxaH HallMOHAJHU OpeH]] yTHYe TMO3UTUBHO WJIM HETaTUBHO Ha MHOTE cdepe KMBOTA
jemHe 3emJbe Off Typu3Ma, IpeKo yHampehema capaame ca WHOCTPaHUM KOMITaHHWjama Ta J0
nosehama cTpaHux MHBECTUIH]aA. ,,CXOTHO TOME aJieKBaTaH Moje] OpeHIupama Hamuje Tpeda
Ja 00jeqMHM BUIIEe OpeH/ CTpaTerdja MpuiaroheHux pasiuKama y Mepuerniuuji cTejKXoaepa u

YCMEpEHUX Ka pazIMYUTUM CETMEHTHMa O]l U3B03a, MHBECTHIIM]a, TypH3Ma, CIIOpTa ma CBe JI0

KyType. <153

VYcneman mpouec OpeHaupama Tede y cMmepy mnpousBoj — Openn. Ilpe cBera je
HEOIXOJHO PAJUTH HAa KBAJIUTETY MPOHM3BOJA Kako OM ce Ha TUM OCHOBaMa H3rpajuo a00ap
OpeHn. Y cympoTHOM, Kajia ce yjaXy OTPOMHH HAamopu y OpeHAUpame MPOM3BOJa KOJU HEMa
onrorapajyhu KBaJMTeT, HETaTHBHE TOCIEAUIE MOTY OUTH HecarjieuBe. TakBu Harmopu OuBajy
y MOTIIYHOCTH obecMUIlJbeHH Oynyhu na mMory moBecTH O KOHTpaedekTa Koju ce oriena y
ypyllaBamby HMHIA MpoU3BoJa. Y cCiIydajy Kajga Ou ce MpOM3BOJ OAHOCHO HA 3eMJbYy KOjy je
HEONXOIHO OpeHaupaTH, MPBU 3aJaTaK je CBeoOyxBaTHa pedopma camor ApymTea. [lo3utuBHA
POMEHa 3eMJbe ,,M3HyTpa‘“, moBenthe M0 MO3UTHBHE MPOMEHE HCHOT OpeHIa, a CaMUM THM H

NOBOJbHUjE TMO3MIMje Yy TIOOATHOM paHrupamy. YOpaBo Cy JApkaBHa mpenyseha u camo

153 Aziz, N, Kefallonitis E, Friedman B, Turkey as a Destination Brand: Perceptions of United States Visitors,
American International Journal of Contemporary Research, Vol. 2, No. 9, 2012, str. 211-221.
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JIPYIITBO OHU KOjH Kpeupajy OpeHn apkaBe W Koju he, Ha Kpajy KpajeBa, MMaTH U HajBehe
KOPHUCTH O] pacTa merose Bpennoctu. Ctparernjy operaupama CpOuje 3anpaBo Tpeda CXBaTUTH
Ka0 CTPaTerujy HEHOI CBEOMIUTEr pa3Boja, YHjH pe3ylITaTH 3aBHCE OJ e(PUKaCHOCTH H
ycarjameHOCTH pajia AP)KaBHUX MHCTUTYIIM]ja HA CBUM HHBOUMA.

OcHoBHE Mepe Koje MOTy JIONpuHETH yHanpehemy ykymHe nonyae Cpouje ogHOoce ce Ha:
yBOheme cucTeMa IMOTIYHOT KBAJIUTETAa Y CBE Jp’KaBHE MHCTUTYIHje W Tpemyseha, yOp3ame
npolieca mpuBaTu3alyje, popMupame jacHe cTpaTerije pa3Boja TypusMa, EKOHOMH]E, MOJINTHKE,
UHPPACTPYKTYype Koja he cTUMynucaTu Npeay3eTHHUINTBO, paj, KPEaTUBHOCT U MOTHUBHUCAHOCT
KaJpoBa, Kopuimheme CBUX NPUPOJHUX TIOTEHIMjajla W KyinTypHor Hacneha, obGorahmBame
YKYITHE TIOHYJIE Pa3HUM IMPOU3BOJIMMA M yciayrama koju he pan wim nocery CpOuju yIMHUTH
NPENo3HATJbUBOM W TpHUBIadyHOM. Mehytum, Tpeba mmatu y BUAY Ja CBAaKM PAacT HUBOA
KBaJIUTETA HE IMOJpa3yMeBa ayTOMAaTCKU M PACT 33aJ0BOJbCTBa KiujeHTa. C npyre crpase, maj
HHUBOA KBAJIMTETA IOBOM JI0 TIaJa HUBOA 3aJJ0BOJHCTBA, KOj€ JaJbe Y3POKYj€ U Tajl npoq)ma.15 4

bynyhu na je jeman on kjbydHHX (pakTOpa ycrexa BUCOKa MOTHBHCAHOCT, TIOTPEOHO je
YCIIOCTABUTH OIIITY CAarJJaCHOCT JaBHOCTU O HEOMXOAHOCTH poMeHa. [1o3uTuBHA TpoMeHa came
3eMJbe M JIPYIITBA, J0Belihe 10 MO3UTHBHE MPOMEHE HAIlMOHAIHOT OpeHna 1 O0Jber pejTHHTa.
Bumssusoctu CpOuje y rimobamHuM pa3MepamMa CBaKako Cy JIONMPHUHENE MOjeIMHe TUIHOCTH (HIIP.
teancep Homak Boxouh, rimyman Munom buxouh, dunvcku pemutess Emup Kycrypuna,
my3uuap ['opan Bperosuh, ¢pyndanep Hemawa Bunuh u ap), norahaju (anp. ¢pecruBanu Erzut u
['yya) u kBamuTeTHU NpousBoAM (HMOp. ManuHe). Mehyrum, oBae ce He Tpeba 3ayCTaBUTH,
Oynyhu ma oBakBe CTBapu J0BOjJE N0 MoBehama MPENO3HATIFUBOCTH, &I HE W JI0 IIPOMEHA
Behune mnepuenmuja. HeomxomHOo je KOHTHHYHMpAHO paauTH Ha yHampehewy wummuna Kpos
OpPUTMHAJIHY W MHCIHpAaTUBHY cTparerujy. [lopyka koja ce ymyhyje caBpeMeHOM MOTpOIIayy
Mopa OutH ayrentuuHa. Jla 6u ce CpOuja MCTHHCKHM audepeHIHpaia oJf OCTaTuX 3eMaba U
MO3UIIMOHMpAJIa Ha TJI00aTHOM TPKULITY, TOTPEOHO je Mpe CBera OTKPUTH, a 3aTUM U HarJacUTH
CBE OHO IITO j€ YMHHU JeIUHCTBEHOM U crnernudpuyHom. [Iputom, kammamy Tpeba OGa3zupaTu Ha
UCKPEHOCTH U O0jeKTHMBHOCTH, Hu30eraBajyhm cBaku BHJ JQKHOT NpeAcTaBibama. JloOpo

dbopMynrcaHy cTpaTeTdjy jeé MOTOM MOTPEeOHO CIPOBECTH KpPO3 HU3 TOjeIUHAYHUX alld

13 Radosavljevié, G, Borisavljevi¢, K., The Impact of Service Quality on the Competitive Adventage in Retailing. U:
Contemporary Issues in Economics, Business and Management, Ekonomski fakultet, Kragujevac, 2011, str. 225-
232.
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yckiaheHUX mporpama, a YuTaB MpOIeC CIpoBohema cTpareruje Tpebda mocMarpaTé Kao jeaaH
IyT U HEMIpeKuIaH Mpolec.

Cnuka o jemnHoj 3emsbu (opmupa ce jAeleHHjama, OOJUKYyje PaTOBHMA, PEIIUTHjOM,
JUIIIOMATHjOM, CIIOPTCKUM Mo0e1aMa Wi Mopa3uMa, Mo3HaTUM ‘CHHOBHMMA M Khepuma™ Haluje
M Ha Kpajy Ty Cy M IPOM3BOAM KOje Ta ApKaBa WM3BO3W. > ,BpeH; jelHe IpxkaBe je Kao
CylepTaHkep, KoMe Tpeba ocam KujoMeTrapa Jla MPOMEHU Kypc M TPUHAECT Ja C€ 3ayCTaBU.
VYnpaBo oBa KOHCTaTalWja HajlaXe Ja Ap)KaBe M HaIMje JaHac MOpajy MOCTAaTH CBECHE CBOT
3aXTEBHOT OKPY)KEHa T€ jaCHO JIe(UHUCATH KO CY U ILITa JKeJe, IITa MOTYy MOHYAUTH CBETY, 300T
yera OM HeKoMme OuJie BayKHE U 3aIITO OM OWIIe MoImToBaHe. JeHOCTaBHO MOpajy mpoHahu HaYMH
Ha KOju he mpuByhu maxmy Apyrux U UCIPUYATH UM MPUYY O ceOM Ha Ha4yWH Ha Koju he mehy
BUMa CTBOPUTH IOILITOBAOLE, KYIIE, JOOUCTE, MpHUjaTesbe WIM O0apeM yTUIATH HA CMAabCH-Ce
6poja Henpujatespa”. '

6.3. HAIIUOHAJIHU BPEH/I CPBUJE CA ACIIEKTA PA3BOJA TYPU3MA

Typuzam ce cmaTpa jenHoMm on HajBehuX MHAYCTPHjCKUX TpaHa M BaXKH 32 JETHOT O]
HajBehnx mociomaBaia Ha CBETY, T€ j€ YeCTO HajBUJBUBHjH aclleKT HalMoHamHor Openna. Kako
Ce y CaBpEMEHOM CBETY CBE BHILIE HOBIA TPOIIM Ha pa3Ha TYpUCTUYKA ITyTOBamba, pa3yMJbUBA je&
KeJba CBUX 3eMajba Jla 3ay3My IITO BehH €0 TOr MpocTopa U Kpo3 oriiace, pekjiaMHe CIIOTOBE U
Apyre MPOMOTHUBHE aKTUBHOCTH YKa)Ky Ha CBOj€ MPHUPOJAHE JIeToTe, reorpad)CKu MOJ0XKa] HIIH
00raTcTBO KYJITYPHO-UCTOPH]CKHX CIIOMEHHKA. YIIPaBO 3aTO0, IOCTOjU BEIUKH Opoj 3eMasba Koje
CBOj pa3Boj 0a3mpajy ynmpaBo Ha TypH3My, a TOTOBO Jla HEMa 3eMJb€ y CBETY KoOja HE pa3BHja
nomahu nnn mehynapoaau Typuszam. OCHOBHA KapaKTepHUCTHKA TaKBOT TypU3Ma jé MAacOBHOCT,
Jjep ce roguime oko 3,7 MUIMjapau JbyIU YKIbYdyje Y TYpUCTHUKA KpeTama. Beh manac cexrop
ycllyTra KojeM MpHIiaJia U TypHu3aM 3amolbaBa npeko 80 % yKYITHO 3aloCIeHOT CTAHOBHUIIITBA.
ITog TypuCTHYKOM JECTHHAIM]OM TOJpa3ymMeBa ce€ reorpad)CKu EHTHTET KOJU pPacrojiaxe
MPUPOTHUM, JPYIITBEHHM, AaHTPOMOTCHHM, KYJITYPHO-UCTOPUJCKUM H  caoOpahajaum
dakTopuma, T€ U OHMMA MOTPEOHUM 3a CMEIINTaj, UCXpaHy, 3a0aBy W peKpealujy Typucra. Y
CaBpEMEHOM TYpPH3MY, CBE TYPUCTHUYKE JECTHHAIIM]e HACTOj€ J1a, MOpPEl OCHOBHUX TYPUCTHUKUX

ycinyra (cMmemiTaja, XpaHe W TPEBO3a), pa3BHjajy W Jpyre TYPUCTHUKE Yycayre (pekpearujy,

155 Anholt, S, Brand New Justice: the upside of global branding, Butterworth Heinemann, UK, 2003.
156 Ckoko, b, Jpocasa kao 6peno — Ynpasmwarwe nayuonarnum udenmumemonm, Matuma XpBatcka, 3arpeo, 2009,
crp. 10.
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3a0aBy, cmopt, oOpa3oBame wutTn). Ha Taj HaumH ce yciayre 1O KOJUYHHH, KBAJIUTETY,
Pa3HOBPCHOCTH, WHOBAaTMBHOCTH M JPYIrUM KapaKTepucTHKama TmpuiarohaBajy morpedama
TypHUCTa, T€ JONpUHOCE Behoj TYpUCTHYKO] TOTPOLIHH.

[TpunukoM Kpeupama yCIEIHOr OpeHjna Tpeba MMaTH y BHIY U CaBpEMEHE TPEHI0BE
KaJa je y NuTamky TYPUCTHYKa TOHyma. Y TOM CMHCIY, jaBjba ce ‘‘pactyha morpeba 3a
HeCTaHJapJAN30BaHUM yciayramMa M BehoM WHIMBHAyaau3alMjoM TYpUCTHYKE TMOHYJIE, Koja je
JIMPEKTHO TIOBE3aHa ca MOoTparoM 3a camoonpehemeM, BehMM HMCKYCTBOM IIyTOBama KOJ
CTAaHOBHHUIITBA, PacTyhoM »eJhbOM 3a MOBE3WBAKHEM Ca MPHUPOJOM U 32 aKTUBHUM OJMOPOM,
Behom exomomkom cBemthy m cBe BehuM HacTojameM Ja ce YIO3HA]y CTpaHe KyJIType H
o6muaju” '’

IIpema mopmamuma Typuctuuke opranuzanuje CpOuje, y Pemyonmumu Cpouju y 2020.
roguHu G6opasuio je ykynHo 1,820,021 Typucra, mto je 3a 51% mame y oxHocy Ha 2019.
TOJIMHY, C THM J1a je toMahux TypucTa Ouiio HeMepJbUBO BUIlle Hero nHocTpaHux. Mako he 2020.
roJliHa OCTaTu yrnamheHa Kao jelmHa OJ HAJTeKHMX 3a TypH3aM y HOBH]O] HCTOpHjU 300T
naagemuje COVID-19, y nepuopy of jynia 1o oktodpa octBapeHo je ykymao 720.369 nonazaka
nomahux TypucTa, mTO je 3a 27.921 nomazaka BUIle HETO y OJHOCY Ha TEPUOJ jyd-OKTOOap

2019. rogune.

Cnuka 58. Serbia - Travel & Tourism Competitiveness Index/2019 edition
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Moutinho, L, Strateski menadZment u turizmu, Zagreb, Masmedia, 2005, str. 19.
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Hammonanau 6penn Cpbuje y yHkuuju pasBoja Typusma, npema World Economic
Forum, panrupan je 3a 2019. roauny Ha 83. MoO3MLM]y Ha JUCTH IJIOOAHE TYPUCTUYKE
KOHKYpPEHTHOCTH Koja oOyxBaTta 140 3emaiba. Y 14 ananusupanux obiactu, CpOuja ce BHCOKO
paHrupa Mo MuTamy 3/paBCTBA, OUyBama >XKUBOTHE CPEAMHE M XWIHjEHE YOIITE, a 3HATHO

cimabuje 1Mo MUTamky MPUPOIHUX pecypca, MPUOPUTH3AIIM]E TypU3Ma U ITyToBama (ciuka 58).

6.3.1. AHAJIU3A BU3YEJIHOI' UAEHTUTETA TYPUCTUYKOI' BPEHJIA CPEUJE

Crpareruja 6pennupama CpOuje ca acriekTa NnpuBiademha TypUCTa CyodaBa ce ca J0CcTa
npobiemMa. Y mpoMOTHBHUM KaMiiamama CpOuje, 4eCTo Ce CTaBJhao aKIEHAT Ha TOCTOIMPHUMCTBO
IITO MOXKJIa HUje Haj0oJbe perieme, Oynyhu na je oBO jeHa yYHUBEp3alTHa MOpyKa KOjOM HHje
UCTaKHyTa HUKakBa crneunpuynoct Cpouje. [lopexn Tora, CpOuja je U CBOj TYpUCTHUKHU JIOTOTHIT
pa3BWiIa HE3aBUCHO OJ OWJIO KOT HAIMOHATHOT CcuUMOoJia, 300r yera OH He OyaM jacHy
aconujaiujy. [locmaTpamem orotumna He MOXe ce JoOOUTH HUjeaHa HHOopMaIHja O 3eMJbH, TJIe
ce OHa HaJIa3|, M0 YeMy je IM0o3HaTa, HUTH IITa MOXeE J1a TIOHY 1. JIOTOTHI je 3aHUMJBUB U BECEO,
1ok cnoBo b y 00nmKy cpiia, HOCH acolujanujy jby0aBu Kao NMPUWINYHO YHUBEP3AJIHY MOPYKY
(cmuka 59). Mehytum, oH HEMa HUjeIHY CIIMYHOCT ca ACCTUHAIIM]OM KOjy MPEACTaBba, MTO je U
HajBehn HemocTarak ca acriekTa BU3yelTHOT uiaeHTuTeTa. CTHUYe ce YTHCAK J1a HICHTUTET OpeHaa
Cpbuje moctoju caM 3a cebe W He KOMYHUIIMpAa HUKAKBY BPEIHOCT HU BIIACHUKY OpeHia, HU
npumaory 6perna.’>® Turorpaduja sorotina Cpouje, IPUKA3aHAX Ha CIHIH, camo u3 2006 rop.
oarosapa ojpeheHrM eleMeHTHMa Hallle TPAJUIMje U MUCMa, IIPU YeMY C€ HH Y jJeTHOM CIy4ajy
HE MOTEHIMpa IpBEeHa 00ja Kao JOMHUHAHTHA, MAaKo ce Oaml OHa jaBJhba Kao mojaynapajyha y
nepreniyju nocetunamna Cpouje u meHux rpahana.

Cnuka 59. Typuctuuku jgorotunu Cpouje (TOC, ox 1996 no manac)

d& SERBIA r .‘

SERBIA <FREiA

M3Bop: https://nardus.mpn.gov.rs/bitstream/handle/123456789/5749/Disertacija3653.pdf7sequence=6&isAllowed=y
(9.9.2019)

,,LlMJb HallMOHATHOT OpeH/upama je Kpeupame jacHe, jelIHOCTaBHE U jeIMHCTBEHE HJIEje,

KOoja je M BHM3YyeJIHO M BepOalmHO Kao TakBa cxBaheHa o cTpaHe pa3IUYUTHX HalHja y

158 Uyryposuh, J, oenmumem 6penda opicage kao mypucmuuxe oecmunayuje, Mapkerunr, 42 (3), 2011, ctp. 207.
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pasIMYUTHM cuTyanujama.“ > JIOrOTHII je[He 3eMJbe MOpa jaCHO M HEIBOCMHCICHO 1a ymyhyje
Ha eJeMEeHTEe CBOT Tpba, Kao M Ha OHE 00je 3acTaBe ca HajjauoM acOIMjaTHUBHOM BpeaHOIIhy y
NepUeniyju eKCTepHUX M WHTepHHUX cTejkxoiaepa. bynyhu na je morotun momyHa 3acraBe H
rpba y CBEyKYITHOj BU3YelIM3allji UCHTHTETA JAp)KaBe, MPEnopyKa je Aa TYpPUCTUYKHU JIOTOTHIT
Oy/Jie MCTOBETaH M KOH3WCTEHTAH M Y OCTAJIUM 00JIaCTUMa HAIIMOHATHOT OpeHAMpama, Kako Ou
ce U30€eryio Hepa3yMeBambe U HeMPErno3HaBamkEe 3eMJbE U lbeHOT HMHUIJA.

Amnanusom ciorana u3 tabene 13. moryhe je yBuaeTu na ce MHMILMjalTHA MPOMOTHBHA
KaMIlama 3aCHUBalIa Ha IpezcTaBibaby Cpouje nuctunameM cuMmboanukux arpudyra (Landscape
- mpeneo). Bpemenowm ce uneja npenacrasibama CpOuje pa3Bujaia, ma cy y KaCHUJUM KaMIlamkbaMma
ToMUHUpaM HCKycTBeHH aTpuOytu (Moments to Remember - Tpenymu 3a mamheme). Ha
IpUMEpPY MOCIEABUX KaMIlamkba MOXKE e BHJAETH Jia IIEHTPAJTHO MecTo y nmpoMoBucamy Cpbouje
MMajy eMOIMOHAIIHU aTpuOyTH, YHjH j€ IIMJb NOKPETamke MO3UTUBHUX eMolfja U apupMaTuBHO
noBe3uBame ca CpOUjoM Kao TYPpUCTUUKOM JiecTUHANMjoM. CBH CIIOTaHM Cy TIYHHU WIY3Hj€ U HE
Moceyjy aJeKBaTHY KpEaTUBHOCT U YIIEYATJHUBOCT KOja O Tpebaso ga mpuByYe MOCETHOIIE.

.

1996. ron.  Serbia: Landscape painted from the heart

2006. ron. Serbia, Moments to Remember

2012. rox.  Life in the Rhythm of the Heartbeat

Axtyennu My Serbia

W3Bop: uctpaxkxupame ayropa

C oO3mpom na je pahena cTuxmjcku, kammama ,,Moja CpOuja“ je mokpeHyra Oe3
aJICKBaTHUX HMCTPaXKHUBamka. TypUCTUYKE KaMIlalkbe MOPAjy HOCHTH Ha3UBE KOJU Cy MPUBIAYHH,
JIaKO TaMTJbUBH, alld IIPe CBera jeAMHCTBEeHU. [/laHac, y AUTUTANHOM A00Y, Ha3UBH TYPUCTUUKUX
KamIama BOKHUJH Cy HEro MKaja paHHje, jep ce O] Ha3uBa OOMYHO CTBapa XamTar Koju he
CIIy)KHTH 3a JIeJbeHe Capikaja KOju ce Kpewpajy Kpo3 kKammamy. Takohe, Ha3uB kammame
O0MYHO yTHYE M Ha M300p JOMEHa 3a 3BAaHMYHHU CajT M HA Ha3MBE HAJOra Ha JPYIITBEHUM
Mpexkama. Croran ,,Moja CpOuja‘“ Moxaa jecte mpuBiIadad (Majga MOKE JEIOBaTH U Kao Ha3HMB
HeKe JoMahe MOJIMTHYKE MapTHje), U BEPOBATHO MOXKE M3a3BaTH ojApeleHe maTpuoTcKe eMoIuje

Koa nomaher CTaHOBHMILTBA, ajl HUje jeAUMHCTBeHO. Hamme, Ha npymTBeHMM Mpexama Beh

'Y Fan, Y, Branding the nation: What is being branded?, Journal of Vacation Marketing, Jan 2006 Vol. 12, 2006,
str. 5-14.
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MOCTOje CTpaHWIle W TPOPUIM ca HMCTHM HA3UBOM, a HAJJOMIHje j€ TO INTO je JOMEH
www.mojasrbija.rs 3ayzer.'® C apyre crpane, 6mio oxkpenyrn ka momahiem rpabancty (My
Serbia) unu ka crpanom (Your Singapore), oBH clOraHu He ymyhyjy HM Ha KakBy OCOOCHOCT
3eMajba Koje TpeacTaBibajy. Takohe Tpeba m3behm mpesacuheme Kkoje HacTaje TIIacCHpameM
BHIIIC CJIOTaHa y KpaTKoM BpeMeHcKkoM mepuoay (Moja Cpouja, Buau Cpoujy, CpOuja Te 308Be,
Koje momenTe hemr mamMTuTi 0BO 71€T0?), jep TO MOXE OUTH KOHTPANIPOAYKTHBHO. AJI OHO IIITO
je MOXJa W 3HayajHHje Cy HUCTpaKuMBama Beh mMocTojehnX KOHKYPEHTCKUX CJoraHa, OWIIO
aKTyeITHUX, OMJI0 HeKaJalIkhUX, KaKo He OU JIOIUIO 10 TTOHaBJbama (ciuka 60).

Cnuka 60. [IpomotuBaM Matepujan benruje u Cpouje

-, -
P ¥
5

The Place to Be

W3Bopu: http://serbia-the-place-to-be.serbia.travel/, https:/_/www.pinterest.com/pin/72325002 1384293933/
(9.9.2019)

[ToaprkaBarme, UCTHIIAKE U IPOMOBHCAE TaleHaTa JoMaher CTAHOBHUILNTBA WIH JbYIU
KOJH JT0JIa3e U3 JPYruX KpajeBa o]l CYIITHHCKOT j€ 3Havaja 3a CBE KpEaTHBHE 3eMJbE KOje JKele
Jla YHaIpeie CBOjy eKOHOMCKY WJIH TYPHUCTUYKY KOHKYPEHTHOCT.

Y uMe BaXHE TOAMINIGUIIE y UCTOPUJU CPIICKO-aMEPUUYKUX OJHOCA, KOjy oberexaBajy
JIBE 3eMJbE, Y 3HAK jeIHOT Beka kako ce Haj bemom kyhom mo mpBu myT y ucropuju CAJl-a
BHOpHIIA cpricka 3actaBa, AmOacamga CAJl-a y beorpany nocetuna je Cpouju u BeHOM HapoIy
HEKOJIMKO MPOMOTHUBHUX CMOTOBA Mo Ha3uBOM "Bu cte cBet".

,» Mooicoa bu senuuuna opacage mpebdano 0a ce Mmepu OHUM WMO FeHu epahanu oajy ceemy, u
oHOa, ako ce decu 0a je HeKO 00 8ac cemy nooapuo cmpyjy, oa ez éac He bu nocmojao
meneghoH, 0a je HeKo 00 8ac OmKpuo Hajeehe majrne nianeme,
0a mely 8ama uma oHux Koju cy Jcpmeosanu MHO20 0a Ou 0C8ojuu cae...

0a je HeKo 00 8ac NoMO02ao céemy 0d pazyme HCUBOM U CMPM U 6€UHOCHI. ..

160Bogdanovic’:, D, Promocija turistickih destinacija i analiza kampanje ,,Moja Srbija”, Univerzitet u Beogradu,
Tehnicki fakultet u Boru, Engineering management 2 (1), 2016, str. 28-42.
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Axo ce cee mo decu, Mo2iu OUCMO 0a KAHCeMO 0d je 8aula 3eM/bd - 3eMba /bYOU U HUXOBUX
senukux cnoea. Hexu cnosu nouny y Cpouju u merbajy scugome /6you oKo 8dc...
Hexu cnosu uz Cpouje npomenunu cy yvumas cegem”...

VY cnoroBuMa ce MOry BHAETH mpenenu mnpuzopu u3 Cpbuje, a kpo3 ¢ororpaduje u
cauMke Muxajna [lynuna, Hukone Tecne, e Anapuha, HoBaka boxosuha, Braga /lusia,
Mupe Tpaunosuh u ap. noaceha ce Ha BUXOBY yJIOTY Y Kpeupamwy uaeHtutera Cpouje, Kao u Ha
JONPUHOC HUXOBOT TAJICHTA U Pajia y pa3BOjy HayKe, YMETHOCTH, KYJIType U CIOpTa, KOjH je
000TaTHO YUTAB CBET.

OBo Buheme CpOuje o JbyauMa Kao BeHUM HajBehnM kamurtamaom, camo motBphyje Beh
MMOMEHYTe TMOoayaapajyhe Tmepleniuje WHTEPHUX M EKCTEPHUX CTEJKXOJjaepa, U ycMepaBa
pasMHIIbaka 0 NoTeHnujanHoM ciorany Cpouje — ,,3EMJBA/TPATI'OM BEJIMKUX JbYIU*.
Bbyayhu na ce om oko 160 crnorana 3emasba M JECTHHAIMja caMO JBa BE3yjy 3a JbyIE U TO y
npyraurjem KoHTekcTy (Nigeria — Good people, great nation, Thailand — Amazing Thailand. It
begins with the people), npennoxxenu cioran CpOuje MMa MOTEHIMja)I Jja TIOCTaHEe YHUKATaH, a
unak creapaH u uctuHUT. C Apyre cTpaHe, OBaj CJIOraH HHUje caMO TYypUCTHYKH, Beh mo3mBa
IIMPOK CIIEKTap MOCeTHIala, 0] HHBECTUTOPA, IPeKo (pUpMH U TajeHara, 10 CTyJeHara.

[Tnatdopma Bmane PC - ,, Cpouja Cmeapa‘ je HOB HaUWH TIpEJCTaBIbamha JIPKaBe KOJU
adupmuIe BpemrHocTu caBpemeHe CpOuje - ayTeHTUYHOCT, KYJITYPHY Pa3HOJIUKOCT, U3BPCHOCT,
MOBEpPEHE U OTBOPEHOCT - OcllamajyhM ce NMpBEeHCTBEHO Ha KpeaTHBHE Xepoje M "HKoHe",
U3y3eTHEe 0co0€ KOje MHCIUPUILY CBOJUM JOCTHrHyhMMa, Jene eHTy3HjazaM U nocBeheHocT
CBOM CTBapajalliTBy U UCTpaxuBamwy (ciauka 61). [Ipomonnjom kKpeauOMIHUX MapTHEpa U3 HU3a
CEeKTOpa O] HayKe 0 YMETHOCTH, MoOJe, cekTopa aorahaja m MH(PpOpMAIMOHUX TEXHOJIOTH]a,
majbe ce KOH3UCTeHTHa mopyka o CpOuju OpojHMM jaBHOCTMMA - YMETHHUIIMMA, TypHCTHMA,
JUTUTATHAM HOMAJUMa, CTPAHUM CTYJCHTHMA, TOCIOBHUM JbYANMAa UM MHBECTHTOPHMA.

Kpo3 konuenr ,,Cpbuja cmeapa“ nctude ce BaXHOCT KpEaTUBHUX MHIYCTpHja, HAYKE U
€KOHOMH]€ 3aCHOBAHE Ha 3HAaWY, MpYy’Ka ce MOAPIIKa YMETHUIIMMA U CTBapaoluMa Jia u3ja3e Ha
Mmehynapoany cueny, a CpOuja ce mpukasyje ka 3emsba JbyIU KOjU Cy KpeaTMBHU, MHOBATHUBHU,
YIIOpHH, NOY371aHu 1 ucTpajHu. OBaj KOHIENT Takohe mpyxa uaeje 3a moryhu cioran — ,,Serbia

creates people®.
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Cnuka 61. KpeatuBau ambacagopu Cpouje

CPEMJA
CTBAPA

:
g QL=

W3Bop: https://www.serbiacreates.rs/ (9.9.2019)

Moxke ce 3akJby4uTH Ja je cTpaTterujy OpeHaupama Cpbuje moryhe yHampemuTu Kpo3
noctojehy mHTEepHY KpeaTHBHY Tpakcy meHux rpahana. Ilpe cBera, moTpeGHO je OCMUCITUTH
Kamnamy Koja he ce 6asuparu Ha pesneBaHTHO] crnenuuyHocTn CpOuje Kao JECTHUHAIUjEC U Y

CKJIaly €a TUM MPOMCHUTH BCH BU3YCIIHU UJACHTUTCT, Ka0 U HAYUH HCTOBC HpOMOI_[I/Ije.

6.4. AHAJIU3A PAJIA TOC-A Y INJbY BPEHAUPAIA CPBUJE

byayhu na cy manac maunmjatuse 3a OpeHaupame Cpouje mpeBacxonHo (GOoKycHpaHe Ha
ICHO TPEACTaB/bathbe Kao TYPUCTHUYKE JCCTHUHAIIM]E, HOCWJIAI] TOTOBO CBUX HHUIIMjaTHBA j¢
Typuctuuka opranmusanuja Cpouje.

Busuja Typuctuuke opranmszamnuje CpoOuje je ma CpOuja mocTtaHe pecrneKTaOmiIHa |
MPero3HaT/bUBa TYPUCTHUYKA JECTHHAIM]ja, Ka0 U Ja YBOH)CHEM HOBUX NMPOMOTHBHHX ajara W
CIPOBOhCHEM KPEATUBHUX MAPKETHHIIKUAX AaKTHMBHOCTH, IIOCJIOBE IMpoMoldje o0aB/ba 3a
no0poouT 3emibe. thena mucuja oriena ce y jauamy umuiia CpOuje Kao 3eMJbe y MEeTUHU U Kao
TYPUCTHYKE JECTHHAIMje; To3unuoHupamy CpOuje Kao TYpHCTHUKE JICCTHHAIMjEe Ha
MehyHapogHOM TpXKHINTY; W TOJApKaBamky OCTBapema OCHOBHUX IMJbeBa moBehama
TYPUCTHYKOT TIpOMeTa U npuxoja o Typusma. Ctpareruja TOC-a nmoapa3zymeBa opraHu3aiujy u
peanu3aiyjy TYPUCTHYKHX TPOMOTHBHHUX aKTHBHOCTH Y 36MJbH U MHOCTPAHCTBY Ha KpeaTUBaH U
WHOBAaTHUBAaH HAYMH, MOJPUIKY pPa3BOjy TYPUCTHUYKHX MPOHM3BOJA, PEAU3aI]y TYPHCTHYKE
WHPOPMATUBHE JIEATHOCTH W TOAPIIKY JIOKAJIHUM TYPUCTHYKAM OpraHu3almjamMa M
TYPUCTHYKO] IPUBPEIH Y IIUJbY jauarha lbUXOBOT Kalal|uTeTa.

Ocnoue aktuBHOCTH TOC-a cy:
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« HMHTCH3MBHE MPOMOTHUBHE aKTHBHOCTH Ha TpxkuinTy Cpouje,

+ OIpXKaBame€ M jauame TpxKuImHe nosundje CpOuje Ha NPUOPUTETHMM HMHOCTPAHUM
Tpkumrtuma, nonyr Kune, Pycuje, Unnuje, Upana, M3paena, Hemauke, Typcke u
3eMajba PeruoHa,

w noBehame 00MMa aKTHBHOCTH Ha jeJHOM OpOjy HOBHX TPIKHINTA, HAPOYUTO Y BE3H Ca
YKHJIalkheM BHU3a 3a rpahaHe Hekux 3emasba. [lopen Bu3He nmbOepanuzanmje, celeKIiuja
HOBHX MPHOPUTETHUX TPXKHILITA Oa3upa ce Ha MOCTOjamby TUPEKTHUX aBUOHCKUX JIMHUjA
m3mehy CpOuje U THUX TPXKHUINTA, Ka0 U HA BEJIMYMHHU OJHOCHO KAMAIUTETy TP KHUIITA.
TOC he y peanu3zanuju akTHBHOCTHA Ha HOBUM U moctojehuM Tpxxummtuma capahuBaru ca
HallMOHAJTHOM aBHO-KOMITaHHjoM ,,Air Serbia® um apyruma, xkao m ca jgomahom u
WHOCTPAHOM TYPUCTHUYKOM MPUBPEIOM.

[Tnan mpomMoTUBHUX akTHBHOCTH TypucTtuuke opranm3anuje CpOuje mpaBu ce y CKIamy
ca UCTpaXXMBamkbMMa CTaBOBa M TOHamama JoMahuX, OJHOCHO HWHOCTPaHUX TYypHCTa
cnpoBeneHnx ca (upmom ,IIpo mo3uTuB®. Meromonorujy MCTpakuBamba YWHU YIUTHUK H
TEPEHCKO UCTPAXKUBAKE HA yIUIlaMa U TPrOBUMA, HA YKYITHOM y30pKy o1 850 cTpaHux TypucTa.
AHKeTHpame je CIpOBOhEHO y BHUIE pPa3NUUUTHUX TEPMHHA, Ha JoKanujama: Kamemernaw,
Ckapapnuja, Tpr PenyoOmuke, Knes Muxaunoa, Xpam CB. CaBe, Tepasuje, Aepomapowm,
Ckymmtuna, AytoOycka cranuia, CTyneHCKH napk, JKenesnnuka cranuia (tadena 14).

JEMOI'PA®CKE KAPAKTEPUCTUKE TYPUCTA

I1OJI Mymixu 59,5% Kencku 40,5%

CTAPOCT 18-32 rox. 50,2% 33-49 ron. 29,5% 50+ rox. 20,2%

OBPA3OBAIHE Qaxynrer 72,6% Cpenma mkoma 26,8% OcHogHa mkona 0,6%

mPUXO[ OcrtBapyje CryneHTt/yq9eHuK [Ten3uonep Hezamnocnen Hpyro
72% 12,5% 8% 6,8% 0,7%

3EMJBE U3 KOJUX JTOJIASE CTPAHU TYPUCTHU - TOII 20
Typcka Hemauka Kuna CAJL YK Pycuja buX  Tlosscka = PymyHnuja Aycrpanuja

8,9% 8,2% 6,7% 5.1% @ 4,6% 3.8% 3.8% 3,8% 3,6% 3,4%
Hpan Wramuja | @panmycka | I'puka | IlIBencka = M3paen | CmoBenmja | Xpmarcka = Xomanamja | Kamama
3.2% 2,6% 2,6% 2,5% 2,4% 2,1% 2,0% 1,9% 1,9% 1,8%
3EMJbBE U3 KOJUX JOJIASE CTPAHU TYPUCTHU - PETUOHU
3amanHa Azmja Hcrouna EBpona CeBepHa Amepuka, Ex Yu. Jyxxna Amepuxa
EBporra 26,4% 16,0% Aycrpamuja, HoBu 3emann 9.5% n Adpuka
32,4% 10,9% 4,8%

YUYECTAJIOCT IIOCETA 110 CTAPOCTH
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IIpBa nocera beorpany

Toraa- 73,5% 18-32 roxn.- 77,0%
33-49 rox.- 68,9% 50+ rox.- 71,5%

3amagaa EBpoma
Hcrouna Espona

Azmja

CeBepHa Amepuka, Ayctpanuja, Hou 3enann
3emube OuBIIe Jyrocinasuje

Jyxxna Amepuka u Adpuka
KAPAKTEPUCTUKE ITYTOBAIBA ITPEMA CTAPOCTU U PETUOHY ITOPEKJIA

MOTHUB ITYTOBAILA
Ommop

Kynrypno

1 ICTOPH]jCKO Hacuehe
[IponyroBame EBporiom
nin bankanom

[Tocera pohaka/mpujarespa

3abaBa, IPOBOI, M3TACTIN
[Tpuponne aTpakimje
binsuna Typuctuuke
JIECTHHAIIH] €
Panosnanocr, aBanTypa,
HCTPAKUBAHE

Jo6ap oxHOC TIEHE

7 KBAJIUTETA
Kondepennmja, cajam,
MTOCTIOBHU CAaCTaHAK
CAIIYTHUIIA
[Ipujaressu/pohann
Cynpyra/mapTaep

Cam

[lociioBHU capagHULK

Jlema

I'pyna

IMPEBO3HO CPEJACTBO

ABHoOH

AyTOoMOOHIT

AyTto0yc

Bo3s

Bbpon

Ocrano

HAYMYH PE3SEPBAIIMJE
[Ipeko HeKor pe3epBaIOHOT
cucreMa

[Ipeko TypHUCTHYKE arcHIHje

Toran
32,6%

27,4%
15,5%
12,0%
10,7%
10,1%
9,4%
8,8%

8,7%

6,7%

50%
35,1%

14,0%
4,4%

4,0%
0,1%

56,5%

21,3%
14,9%
7,1%
0,7%
2,2%

75,9%

10,6%

18-32 rop.
26,9%

30,9%
14,3%
15,0%
14,1%
11,0%
10,3%
6,1%

10,5%

5.4%

61,1%
26,5%

13,6%
4,0%

0,9%
0%

49,6%

22,7%
18,3%
9,6%
0%
2,5%

81%

5,9%

IIpBa nocera beorpany

U panwmje je 6mio mocera beorpamy
Toraa- 26,5% 18-32 rox.- 23,0%
33-49 ron.- 31,1% 50+ rox.- 28,5%

YYECTAJIOCT IHIOCETA ITPEMA PET'HOHY IIOPEKJIA

U panwuje je 6mio mocera

72,7% 27,3%
76,5% 23,5%
88.8% 11,2%
67,7% 32,3%
32,1% 67,9%
80,5% 19,5%
33-49 ron. 50+ rog. Tom 3emiba
39,0% 37,2% Jyxxna Amepuka n Adpprka
46,3%
27,1% 19,2% Jyxna Amepuka u Adppuka
31,7%
11,6% 24.4% CeBepHa AMepHKa,
Aycrpammja 30,1%
9,6% 8,1% CeBepHa Amepuka,
Aycrpammija 21,5%
10,0% 3,5% Ex Yu. 27,2%
9,2% 9,3% Aswnja 12,5%
8.,0% 9.3% Hctouna Espoma 11,0%
9,2% 15,1% Ex Yu. 14,8%
8,0% 5,2% Asuja 14,3%
10,8% 4,1% Ex Yu. 9,9%
43,0% 32,6% Ex Yu. 58%
37,8% 52,3% CeBepHa AMepHKa,
Aycrtpamuja 44,1%
16,7% 11,0% Jyxna Amepuka u Adppuka
19,5%
6,0% 2.9% 3amagnaa EBpoma 5,5%
6,0% 8,7% Asnja 5,8%
0% 0,6% Asznja 0,4%
63,3% 63,4% CeBepHa AMepHKa,
Aycrpammja 84,9%
20,7% 18,6% Ex Yu. 60,5%
11,2% 12.2% Hctouna Espoma 19,1%
5,2% 3,5% 3ananna EBpona 12%
0,4% 2.9% 3amagnaa Epoma 1,8%
1,6% 1,8% Hcrouna Espona 2,9%
76,9% 61,6% Jyxxna Amepuka u Adpuka
82,9%
7,2% 27,3% Azwuja 19,2%
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[Ipexo npujaTespa
[Tpeko nmocna/dakynrera
JInuno

Tenehornom

[Ipexo cajra xoTena

CwMmerniraj 06e3oelhyje
rpaj/dectuBain

CwMmerniraj 06e36ehyje ciopTcku
TUM

Opranuzatop KoH(pepeHuje
CAJT PESEPBAIINJE
booking.com

airbnb.com

hostelworld.com

hotels.com
trivago.com
expedia.com

couchsurfing.com
skyscanner.com

adonis.com

airserbia.com

HN3BOP UHOOPMUCABA
WnuTepHeT/npymTBeHE Mpexe
IIpexo npenopyke

[IpeTxoaHO MO3UTUBHO UCKYCTBO
HoBune, Mara3uHu, TypUCTHYKN
BOJIMYHU

TypucTiyuka areHyja

Temesusnja

CajMOBH TypHu3Ma
Huje ce nuadopmmcao

[Txoncko 0OpazoBame
Hctopujcka murepatypa

CAJTOBU U JPYHITBEHE MPEXE
20.8%

google.com
tripadvisor.com

maps.google.com

wikipedia.org

3,8%
3,3%
2,5%
0,9%
0,8%
0,5%
0,5%

0,4%

58,9%
27.9%

5,6%
1,4%
1,2%
1,2%

0,8%
0,5%

0,3%

0,3%

53,2%
30,5%
19,8%
8,7%
7,1%
2,8%

1,4%
1,2%

1,1%
1,1%

9.3%
4.1%

3.8%

4,9%
2,6%
2,8%
0,2%
0,5%
0,9%
0,7%

0%

53,8%
33,8%

7.2%
1,2%
0,3%
0,9%

0,9%
0,3%

0,6%

0,3%

55,7%
34,2%
18%
6,3%
3.3%
1,6%

1,6%
1,2%

0,9%
0,5%

20.4%
8.7%

4%

3.7%

3,6%
4,8%
2,4%
1,2%
1,6%
0%
0%

0,8%

65,6%
19,8%

4,7%
1,6%
1,6%
2,1%

1%
0,5%

0%

0%

54,2%
32,7%
19,5%
7,6%
4,4%
4,4%

0,8%
1,2%

0,8%
1,2%

21.5%
12.4%

4%

4%

1,2%
2,9%
1,7%
2,3%
0,6%
0%
0,6%

0,6%

63,6%
23,4%

1,9%
1,9%
3,7%
0,9%

0%
0,9%

0%

0,9%

45,3%
18%
24,4%
16,3%
20,3%
3.5%

1,7%
1,2%

1,7%
2,3%

20.9%
6.4%

4.7%

3.5%

Ex Yu. 8,6%
HWcrouna Epoma 9,6%
Ex Yu. 7,4%

Ex Yu. 4,9%
CeBepHa AMepuKa,
Aycrpanuja 3,2%
Aszwuja 0,9%

3ananna Espona 1,5%

Aszwuja 0,9%

Ex Yu. 75,9%
CeBepHa AMepuKa,
Aycrpaimmja 37,3%
CeBepHa AMepuKa,
Aycrpaija 11,9%

3ananna Espona 3,2%
Ex Yu. 3,4%
CeBepHa AMepuKa,
Aycrpamuja 7,5%
3anagna Epomna 1,4%
CeBepHa AMepuKa,
Aycrpanuja 3%
Jyxxna Amepuka u Adpuka
5,9%
CeBepHa AMepuKa,
Aycrpammja 1,5%

HUcrouna EBpona 67,6%
Ex Yu. 46,9%
Ex Yu. 53,1%
3amagnaa Epoma 13,8%

CeBepHa Amepuka,
Ayctpaimja 12,9%
Jyxxna Amepuka n Adprka
7,3%

Asmja 2,7%

Jyxxna Amepuka n Adprka
2,4%

Asmja 1,8%
HWcrouna Epoma 2,2%
CeBepHa AMepHKa,
Aycrpamuja 2,2%

Ex Yu. 71,6%
Jyxna Amepuka n Adppuka
29,3%

CeBepHa AMepHKa,
Aycrpaija 19,4%
Hcrouna Espona 6,6%
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facebook.com
instagram.com
youtube.com
lonelyplanet.com

images.google.com

booking.com

OIIEHA 3AJIOBOJbCTBA ITIOCETOM BEOTPALY

VYrinaBHOM 3a10BOJbaH
[TormyHo 3a10BOJbaH

Hu 3a40BOJbaH HU HE3aA0BOJbaH

VYriaBHOM HE3a10BOJHAH
VYomiire He3a10B0OJbaH

PA3JI0O3U 3AJOBOJbCTBA IIOCETOM BEOI'PALY

KyntypHo 1 ucropujcko Haciehe

[TpuponHe arpakuuje
Oamop
Tl'ocronpumcTBO

lNactpoHoMmcka noHyzaa

Jlobap 0ofHOC IIeHA/KBAIUTET
3abaBa, MPOBOJI, U3JIACIIH

3.6% 5.4% 2%
3.6% 5.4% 2%
3.3% 4.9% 2.4%
1.9% 2.6% 1.2%
1.8% 1.4% 1.6%
1.4% 0.5% 2.4%
46.5% 46.6% 42.2%
39.5% 39.3% 46.2%
12.7% 12.4% 10.4%
1.1% 1.2% 1.2%
0.2% 0.5% 0 %
44.5% 39.6% 47.4%
24.5% 24.8% 21.9%
21.9% 23% 19.5%
21.9% 19.9% 22.7%
21.4% 19.9% 23.1%
16% 17.6% 10.4%
10.6% 13.6% 10.8%

PA3J103U HE3ATOBOJbCTBA IIOCETOM BEOI'PALY

I'yxBe y caoOpahajy

[IpsbaB rpan
I'paacku npeBo3

Jlomre uH(OpMAaIHje 3a TypHUCTE

FaCTpOHOMCKa nonynaa

KomyHnanHu npobiemu
[Ipobnem 6e30enHOCTH

Kpamurer cMeriraja

[Ipob6nemu ca TakCUCTHMA
3araljeHocT Bazmyxa

ITIOHOBHOCT IIOCETE

Mook na

Jla
He

7.1%

4.6%
3.8%

3.7%

3.5%

3.4%
2.6%

2%

1.8%
1.6%

40.6%

39.1%
20.4%

9.1%

3.7%
3.3%

3%

4.2%

2.8%
2.3%

1.6%

1.4%
1.4%

42.4%

38.2%
19.4%

4.4%

4%
5.2%

4.4%

4%

3.2%
2.8%

2.4%

2.8%
1.2%

38.2%

42.2%
19.5%

1.7%
1.7%
0.6%
1.2%
2.9%

2.3%

52.3%
30.2%
16.9%

0.6%
0 %

52.3%
27.3%
22.7%
25.6%
22.7%

20.3%
2.9%

5.8%

7.6%
2.9%

4.1%

1.2%

5.2%
2.9%

2.3%

1.2%
2.9%

39.5%

36.6%
23.8%

3amagnaa EBpoma 6,2%
Ex Yu. 7,4%
Azwuja 8%
Jyxxna Amepuka u Adpuka
7,3%
CeBepHa Amepuka,
Aycrpammja 6,5%
Hcrouna Espona 3,7%

Ucrouna EBpona 50,7%
Ex Yu. 67,9%
CeBepHa AMepuKa,
Ayctpaimmja 18,3%
HUcrouna Espona 1,5%
Asznja 0,9%

Jyxxna Amepuka u Adpuka
53,7%

Ex Yu. 28,4%
Asznja 27,2%
CeBepHa AMepuKa,
Aycrtpamuja 35,5%
CeBepHa AMepuKa,
Aycrpamuja 29%
Aszwuja 21,9%
CeBepHa AMepuKa,
Ayctpaimmja 16,1%

Jyxxna Amepuka u Adpuka
58,5%

Ex Yu. 13,6%
CeBepHa AMepuKa,
Aycrpanuja 7,6%
CeBepHa AMepuKa,
Aycrtpanuja 6,5%
Jyxxna Amepuka u Adpuka
12,2%

Aswuja 6,3%
CeBepHa AMepuKa,
Aycrpanuja 9,8%
CeBepHa AMepuKa,
Aycrtpanuja 5,4%
Aszwja 3,6%

Aszmja 3,6%

Jyxxna Amepuka u Adpuka
51,2%
Ex Yu. 51,9%

Jyxxna Amepuxka n Adprka
24,4%

W3zBop: mpminaroleno nmpema M3semrajy Typuctiuke opranuzammje Cpouje
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['maBHM 1MJb OBHX HCTpakMBama OWO je Jo0ujame TojaaTraka o JaeMorpadCKuM |
€KOHOMCKHM KapaKTepHUCTHKaMa TYpUCTa, KAPAKTEPUCTHKAMa U MOTUBHUMA EBUXOBOT OJIMOpa y
CpOuju. ®OuHaNHU pe3yaTaTH UCTPAXHMBaWka TYpUCTa, Ka0 U HbUXOBA CBEOOYXBAaTHA aHAIIN3a
OpYXWIH Cy JAeTajbHe uHpopMmauuje 3a O0oJbe carjiefaBamkbe TPEHYTHE CHTyalHje Ha
TYpUCTHYKOM TPKUIITY CpOHje U MOCTY KU Ka0 OCHOB 32 TUIAHUPAHe IPOMOTHBHUX KaMITamka
He camo TOC-a Beh u npkaBe Ha momaheM U HHOCTpaHOM TPKUIITY. Takohe, oBe nHpopMalmje
oMoryhuhe M nokamHUM JecCTHHAIMjaMa W TYPUCTHYKO) NPUBPEOU Ja CBOjy MOHYAY H
IPOMOTUBHE AaKTUBHOCTH IpUJIaroje rnorpedama u sxejbama AoMahux M WHOCTpPAHUX TYPUCTa,
mTo he y KOHAYHOM pE3yNTaTy JOBECTH 10 Iopacta Opoja Typucrta W ToBehama JIEBH3HOT
MpUXoJia O] Typu3Ma, T€ jadyama HaluoHaTHOT OpeHma. CBaka on noOWjeHUX HH(pOpMaIHja
yka3zyje Ha Meljy3aBucHOCT jaBHUX npeny3eha, Oyayhu na ako Behuna mytauka y CpOujy nonasu
aBHOHOM, TO IUpPEKTHO Hamehe moTpeOy 3a YCKOM capallkbOM ca HAI[MOHAIHOM AaBHO-
KOMITAaHHjOM, KaKo O TypHCTHYKa MoHyAa Ouina ucnpahena y nenunu. [locebHO cy 3Ha4ajHe U
KopucHe nH(popmMalyje o pa3ino3uMa He3aI0BOJbCTBA TypucTa nmocetoM CpOuju, jep Ha BUX HE
yruye TOC Beh cy y HaaneXHOCTH ApYTrux ApKaBHUX MHCTHTYHHja. OTyna je cBeoOyxBaTHa
capajma jaBHHUX Npeay3eha U MHCTUTYLH]ja OJf KJbYYHOT 3Hayaja 3a jauame Openpa CpOuje xao
TYPUCTHYKE JIECTHHAIIH]E.

VY ckiamy ca caBpeMEHHM KpeTamuMma Ha Mel)yHapomaHOM TYypHCTHYKOM TPXKHIITY, U
notpeboM mnosunmonupama Cpbuje kao TypucTuuke nectuHanuje, CTpaTerujoMm pasBoja
typusma Cp6uje no 2025. roqune, aepuHucaHu Cy TYPUCTUUKH IPOU3BOAM O] TOCEOHOT 3HaYaja
3a pa3Boj Typu3Ma:

1) IMocera rpagoBuma - Y OKBHpY NpoMoIlHje nmonyae Typusma 3a MOpOIHUILy, MOPEa
IIPOMOTUBHUX MaTepHjajia, HEONXOJHa je capaima ca MHHHUCTApCTBOM IPOCBETE, HAayKe H
TEXHOJIOTHje y JOMeHY yHamnpehema haukux ekckyp3uja, ca LuJbeM jaa ce mTo Behu Opoj
eKCKyp3Hja opraHusyje Ha Teputopuju Pemyomuke Cpowuje.

2) Manugecranuje/norahaju npencrasipbajy Tpehe uiam 4eTBPTO MyTOBAKE 32 TYPUCTE Y
J€IHOj TOAMHU M MPOCEYHO Tpaje oX jeAHor 1o Tpu naHa. OpranuzoBaHu forahaju mory OuTu
MOKpETayu pa3Boja TypusMa ojpeheHe apxkape kao aectuHaiuje Oyayhu 1a cy OHH CBE BaXKHHjH
YHHUJIAI IPH JTIOHOIICHkY OJUTYKE O IMyTOBamy. To mpouctude n3 ahpuHUTETa MOJIEPHUX TYPUCTA
KOJH JKeJie Ja TIOCEeTe HOBE JECTHHAIMje U Kpo3 MaHU(ecTaluje YIo3Hajy HeJJOBOJFHO TO3HATE

KyInType, 3a0aBe ce M CTEeKHY HOBa MCKycTBa. Takohe, kpo3 aupekTHO ydeuthe TypucTta Ha
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norahajuma, OHU UMajy MPUJINKY J1a T0KUBE ayTeHTHYHA UCKYCTBA )KMBOTA, KYIType M 00M4Yaja
jennor Hapona. OCHOBHM MOTHB JoOjacka TypucTa je pgorahaj, a mopea Tora MpUBJIaYe HX
KyJITypHO-3a0aBHU IPOTpaMu, racTpoHOMH]ja, MoryhHocT kynoBune u ap. Ilocernomnu norahaja
y HajBehoj Mepu Cy MHIMBHAYaJIHH TYpUCTH, pehe ce paau O OpraHu30BaHUM TYPUCTHUKUM
nocetama. Cee norahaje y Cpouju MOKeMO MOACIUTH Y TPHU TpyIIe:

«+ llHTepHAllMOHATHO TIO3UIMOHUPAHK W TNpodeCHOHATHO OpraHW30BaHM jorahaju:

HparadeBcku Cabop tpybaua y ['yun, ,,EXIT, ,Belgrade Beer Fest“, ,,HumBui* uts.

+ Manndecranuje Tmnpeno3HatjbuBe Yy 3emibama peruona: ,OECT®, [ BUTE®D,

,»JIeckoBauka pomTtusbnjana’, ,,JbyonueBcke Komuuke urpe, ,,Bpmadku kapHeBaa' ut/.

«+ [Ipeko 2.000 manudecTaruja koje cy y Hajpehoj Mepu HaMEHEHE JIOKAITHO] ITyOJIHITH.

[TorpeGHO je neduHrCcaTH TPOPHI HUBHUX TpyIa TypHCTa 3a pa3IuduTe BpcTe norahaja
U OJIpeauTH Haj0oJbe KaHalle KOMYHHKAIMje ca bUMa, Kao W TmoBehaTd WHTEH3UTET
nHpopmucamwa o crnenupuuHuM GdectuBasickuM gorahajuma y CpOuju. ['nmaBHM KaHamm
npomonuje TOC-a cy mramnana myonukanuja ,,Kanengap npupeadu* Ha CpricCKOM B €HTJIECKOM
JE3UKY M ’eHa UHTEPHET Bep3uja, HH()OPMHUCAHE ME/IH]ja CIalkEM CAOMIITEHha U OPraHU30BaABEM
noceOHUX KOH(EepeHIMja 3a ITaMIly, ¢ TUM Ja C€ Harjacak cTaBjba Ha OHJIaJH CpEICTBa
npomonuje TOC-a. Jlorahaju kao mpousBox mMpencTaBibajy T3B. “quick win” moapydje
MHTETPAIHOT TYpUCTUUYKOT mpousBojga CpOuje, OAHOCHO CETMEHT Typu3Ma KOjU Y3 HajMama
yrnarama Jaje HajooJbe pe3ynaTare W NMPHUBJIAYM TYPUCTE Yy HAIly 3eMJbYy, MOAMXKYhH CBECT O
CpOuju kao gecruHauuju. C 003upom aa ce norahaju oprkaBajy TOKOM Iieje TOJUHE, HHXOB
Hajpehu 3HaYaj ce oriesia y aHyIMpamy CE30HATHOCTH Y TYPU3MY.

3) Ilnanuucku Typuszam - Y CpOuju NMpou3BOJ aKTUBHOT M aBAaHTYPUCTUYKOT TypH3Ma
NpEJCTaB/ba BEIUKU IOTCHLHMjal KOjU HHje Yy TOTHYHOCTH HCKopuiiheH, mnoceOHO Yy
KOMOMHAIMjU ca JPYyrdM BUJOBUMA Typu3Ma IOIMYT OYyBaHE NPHUPOJE, JIOKATHE KYIType ca
cauyBaHMM OOHMYajuUMa M PA3HOBPCHE TaCTPOHOMCKE IOHYAE;, y IUJbY yHampehema MoHy/e
nmoTpeOHa cy 3HaTHO Beha yrarama y pa3Boj HHPPACTPYKTYpE, T€ capaama CBUX HAJICHKHUX
ApKaBHUX Tpeay3eha W WHCTUTYLMja MOCTaje HEONXOJHA; 3a OBaj BHJ TypHU3Ma MOCEOHO Cy
3auHTepecoBaHu Typuctu U3 CeBepHe Amepuke u 3amagne EBpone, a Hajehu Opoj Typucra y
Cpb6ujy nonasu u3 Bennke bpuranuje, Hemauke, Xonanauje u bocue u Xepuerosune.

4) 3npaBcrBeHu Typu3am/spa&wellness y 6amwama - TenneHuuje y TypUCTHUKO]

TPaXXIH YTHIIAJIE CYy U Ha MPOMEHEHY yIOry Oama y MpyXamy TYPUCTHUKHUX U 3IAPAaBCTBEHUX

260



ycllyra, MpUMepeHe CaBpeMEHHMM 3aXTE€BHMa KOPHUCHHMKA, OYyBame M YyHampeheme 3apaBiba U
YKYIHO MOOOJbIlIak€ KBAJIUTETA JKMBOTA; 3PAaBCTBEHU TypH3aM J100Mja CTaTyC MPUOPUTETHOT
TypucTHykor mnpousBona CpOuje, mpum YeMy je CBECT OJTrOBOPHHMX CEKTOpa 3ApaBCTBA O
TYPUCTUYKUM MOTECHIIMjAIMMa HEJJOBOJbHA.

5) Pypanuu Typu3am (arporypusam, ekoTypu3aMm) - [I[pomMoInjy c€oCKuX TYpUCTHUKHUX
nomahMHCTaBa Koja je 3amodera HW3pajgoM Karajgora Tpebda NPOLIUPUTH Kpeupamem 0asze
mojaraka ca IIUPUM ONUCOM U KapakTepucTukama poMahwHCTaBa, anu U (OpMUPAmHEM
JOnyHCKe 0a3e ca crnenu(UUHOM YrOCTUTEJHCKOM IMOHYAOM Y PYPaTHMM IpelneinuMa KOju y
OBOM TPEHYTKY UMajy Apyraunjy hopMy pErucTpainje o7 CCOCKUX TYPUCTHUYKUX JoMahuHCTaBa.

6) Kyarypuo mnaciaehe je Crparerujom pasBoja Typusma CpoOuje 2016-2025.
nepuHHUCAHO Kao jelaH O TYPHUCTUYKHX IMPOM3BOJA O] MOCEOHOr 3HAaydaja 3a pa3Boj TypH3Ma
Cpbuje. Mehytum, He Tpeba ce 3ayCTaBUTH Ha TocTojamy Hacneha, Beh Ou Tpedano pamutu Ha
Kpeupamy HOBUX IMPOU3BOJA Y OKBHPY IocTojeher, a y ckiaay ca TpKHMIIHUM TPEHAOBHMA U
mpoMeHamMa MOTHBa W motpeba Typucta. O 3Hauajy Hacieha ropopu ummeHHIa na ce CpOuja
HaJla3d Ha HEKOJMKO CepTU(PHUKOBaHMX KyliTypHux pyra Casera EBpome, kao mrTo cy:
Tpancpomanuka; Ilyr pumckux mapeBa u JlynaBcku myT BuHA; EBporicka pyra jeBpejcKor
Hacneha. Kpo3 CpOujy mponasu mer EBpomnckux KyaTypHHX pyTa, KOje Cy 3a TYPHCTHYKE
arcHIMje OCHOBa 3a OpPraHW30BamkE Iporpama oOmiIa3zaka y pPEeruoHy, jep KyiaTypHo Haciehe
UCTHX KOpeHa Y CBOJUM BapHjaHTama I[IOBe3yje Hapojae ca OJMCKUM HCTOPHJCKUM H
KYJITYpPOJIOUIKUM TOKOBMMA. [IpoMonuja KyaTypHO-HCTOPHjCKOT Hacielha 3axTeBa HEMOCpeaHy
capajilby ca MHCTUTYyLIMjaMa KYAType U ca TYpUCTHYKOM MPHUBPEIOM Yy LKJbY OOJbEr CXBaTama
Hacneha, anmu u 6osbe mpomorje Typusma Cpouje. Bepcku o6jextn y CpOuju mpencraBibajy
3Ha4ajaH JIe0 MOHY/AE KYJITYypHO-UCTOPHjCKUX CIIOMEHHKa. Bepcku pas3nosu cy Takohe jenan ox
BOXHUX MOTHBA IyTOBama TYPUCTAa 3aWHTEPECOBAHUX 3a KYJITYpHH TypuszaM. 300r Tora je
HenpoluewuBa capagma TOC-a ca pa3nUYUTUM PEIUrijCKUM HHCTUTYLMjaMa U MpeCTaBHUIIMA
CBUX Bepckux 3ajennuiia y Cpouju y nnsby 00Jb€ M 00jeTUEEHE TPOMOIIN]E€ TUX CITIOMEHUKA.

7) HAYTHYKH TYPHU3aM - pedHa KpCTapema;

8) cnenujajTHu MHTEPecH — OUIMKIIN3aM, MelIadehe, JIOB U pUOOJIOB UT/I;

9) cacTaHuM, MOACTHIAJHA IYTOBaWka, KOH(pepeHUHje U U310kK0e;

10) TeMmaTcKe pyTe; TPAH3UTHHU TYypPU3aM.
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Cnuka 62. Cpbuja orBopeHa Kanuenapuja, TOC

vl i
W3Bop: https://www.srbija.travel/istrazi-srbiju/srbija-otvorena-kancelarija (9.9.2019)

"IlanmeMuja KOpoHa BUpYca je Hajropa Kpu3a ca KojoM ce Mel)yHapOIHH TypHU3aM CYOUHO
0J1 ToUeTKa Oenexerma npBux pesynrara (1950)", mpouemyje CBeTcka TypUCTHYKA OPTaHU3AIIH]a
- UNWTO. ¥V mwpy npunarohaBama HOBOHACTAIUM H3MEHEHUM OKOJTHOCTUMA U YCIOBHMA
xuBoTa W paaa, TOC yBoaum HOBH TypuCTHUYKH TNpou3Boj — CpOuja OTBOpeHa KaHIEJIapHja
(cnmuka 62). MoryhHocT pajga Ha AajbMHY, KOja je MocTaja Mpakca y MHOTUM KOMIIaHWjaMa
IIMPOM CBeTa, oMoryhuia je jom Behy MOOMIIHOCT TaKO3BaHUM JIUTUTAIIHUM HOMaguma. ['pymnu
MyTHUKA KOJU MOTYy Ja paje M YXHBajy BaH MecTa CTaHOBama MPUKJbYUYWIIE Cy CE U HOBE
npodecuje: MPEBOAMONN, OHJIAJH HHCTPYKTOPH, BeO Iau3ajHEpH, MUCIKM TEKCTOBA 3a pa3HE
roprase, Meavje, OHJIajH CABEeTHUIM U mpodecopu, GUTHEC TPEHEPH, KOHCYATaHTH UTa. bynyhu
Ja KaHIelnapyja He Mopa na Oyae CTaTHYHa, Ha jJeJHOM MECTy M ca YBPCTHUM 3HIOBHMA, Ja
MO>KEMO 110Ca0 J1a HOCUMO ca co0OM, M KaHIENapHjy MOXKEMO Jia IoMepamMo, YPEeAUMO 0 CBOM
YKyCy, M3MECTHMO Ha IJIaHUHY, 00ally peKe, y cple Belerpaga Utia. 1Toc OBOM KaMIlamkoOM
(beorpan — aururanuu rpan, Kanuenapuja y mianuau, JIGKOBUTOCT pagHOr Mecta, ['pagoBu y
Cpb6uju — makeru nobOpomonummie, Cena ca TUTHTATHUM MOTEHIHjaJIoM) mpencraBba Cpoujy
Kao 00po MecTo 3a KaHIENapHjy, ik U 3a Jo0ap MPOBOJI MOCJIE PaJHOT BpeMeHa.

3a obe3behuBame pa3Boja U yHampehema KBaIMTETa CBUX MOMEHYTHX M HEMOMEHYTHX
TYPUCTHYKUX MPOU3BO/A, KA0 U HUXOBE MPOMOIHjE Ha JoMaheM u MHOCTPaHOM TYPUCTHYKOM
TPXKHUINTY, HEONMXOIHO J€ OCTBApUTH CTaJHy Ccapaalkby U KOOpPIAWHAIM]Y ca OpojHUM
WHCTUTYIMjaMa, OpraHu3aldjaMa © yAPYKEHHUMa, Kao U JIOKAIHUM TYPUCTHYKUM
opraHmzaigjama.

TOC ycnemno 06jeaumbyje npencTaBbame Typuzma CpOrje Ha MECT cajMoBa Typu3Ma y
3eMJbM W JIBAHAECT CajMOBa y WMHOCTpaHCTBy. [lopen Tora, ydecTByje Ha cemaM cajMoBa y
WHOCTPAHCTBY HA IITAaHAOBHMA YHjU CY HOCHUOIM TYPUCTUYKE OpPTaHU3AIM]EC U3 3EMIBE U JPYTe

nomahe wHCTUTYLHUje, kKao U MmehyHapomne opranuzanuje. TOC je Ouna 3emiba MapTHEp HA
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Cajmy typusma Holiday & Spa Expo y Coduju, unme ce mocTuxe q0aTHa IPOMOITHja Ha OBOM
B2)XHOM H pacTyheM Tp>KUIITY Y PETHOHY.

rammanu npomotuBHM Matepujan TOC-a oOyxBara Opourype, myOIuKalyje, Kataiore,
TYpUCTHYKE KapTe, IPOMOTUBHE (uiajepe, NO3UBHHULE, BU3UT KapTe, MOCTepe, rpaduika pememna
Ha OmwiI0opaUMa KOju ce Haya3e Ha TPaHuYHUM npenazuma u ci. [IpomoruHe Opomrype TOC-a
cy: Cpomja — Xusot y putmy cpua, Cpouja — Highlights, 52 sukenna y Cpouju, Pexe u jesepa y
CpOuju, dynaB y Cpbuju — 588 yrucaka, Otkpujre Jynas y Cpbuju — arpakuyje, IIpupona
Cpbuje — onmop y nokpery, Kynrypao biaro Cp6wuje, Soulfood Serbia, Kamnunr 1 kapaBaHuHT,
Cpbuja — bamcka u knmmarcka mecta, Ciopt U aktuBad oamop, JBopcku komruieke Cpouje,
Cp6uja mamtu — 100 romuna IlpBor cBerckor pata, 52 ykyca CpOuje, Xotencku aapecap,
Kanennap npupendu, bunten TypucTHuke MOHyIE 3a JIETHY Ce30HY, BHITEH TypHCTHUKe
MIOHY/IE 32 3UMCKY ce30HYy, Typuctuuka kapra Cpouje, Kapra manactupa CpOuje, MnaycTpujcko
Hacnehe y Cpbuju, Ocmancko kyatypHo Hacnehe y CpObuju, Karamor ceockux TYpUCTHYKHX
nomahunacraBa. Ox 2018. rox. mojaBbyjy ce W HOBe Opomrype mocBeheHe KylaTypu Kao
TYPUCTUYKOM TIPOU3BOJY, AKTUBHOM OAMOPY, Ka0 M O0jeIUIEHOM NpECTaB/balkby IOHY/E
CMEIIITaja ca TaCTPOHOMCKUM M BUHCKUM OCOOCHOCTHMA Y CEOCKHM JTIoMahnHCTBHMMA, callalinMa,
eTHO cenuma (Opormrypa ,,Buno u xpana“). Takohe, nomiio je 10 n3maaBama OpoITypa HaMEHEHUX
KHHECKOM TpXHINTY Ha 0a3u, WHTepecoBama, morpeda amum M pa3yMeBamba MEHTaJIHTETa
KUHECKUX TypHcTa. J[ucTpuOynuja MpOMOTHMBHOT IITaMIIAHOT MaTepHjaja OJBHja Ce: MPEKO
uHpo nenrapa TOC-a, Ha cajMOBMMa, CIIELUjATM30BaHUM MaHH]ecTanujama, IUPEKTHUM
CllalbeM MaTepHjajia Ha aJpece y 3eMJbM M MHOCTPAHCTBY, 3aMHTEPECOBAHHUM I0jCTUHIIMMA H
opraHusangjama, TPEeKO  JAWIUIOMAaTCKO-KOH3yJapHUX  mpencraBHumraBa  CpOuje y
MHOCTPAHCTBY, Ha 3aXTeB APKABHUX OpraHa M JPYI'HX 3aHHTEPECOBAHMX OpraHu3aluja |
MHCTUTYLIMja, 32 MOoTpede MehyHapoIHUX CKYNOBa M NPHJIMKOM IOCETa CTPAaHUX Jeleraiuja.
Bpomype ce npunpemajy u y TurutaiHoM oOJuKy, puiarohenom 3a uatepHet crpanuie TOC-
a ¥ 1aJby MIPOMOILIH]Y U JUCTPHOYIM]Y HA IPYIITBEHUM MpeKama.

Ob6jenumaBame QyHKIHMja paga UH(O IEHTapa ca MpoJajoM CyBEHHPCKOT IporpaMa Jaje
nojayaH MPOMOTUBHHU edekar. Y TOM CMHCIy, Kpeupajy ce JUHHje MPOu3BojAa 3a MoTpede
MPOJIaJHO BUBHTOPCKOT IIEHTpPA, YHjU KOHIENT Yy ce0M HOCH TPOMOIM]Y HAIMOHATHUX,
KYITypHUX BPETHOCTH W HCTOpWjcke OamrumHe. Op mpe map TOAWHA INTaMmIia CE HOBH

npoMOTUBHH ¢uajep 3a ,,Typuzam 3a mopoauiy”, penpuHT ocTalux Opolrypa W Marma, MpeBOx
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onpehennx Opolrypa Ha BHUIIE je3WKa, Ka0 U u3paaa Opourype o OUIMKIUCTHYKUAM, MEIIadYKuM
cTazamMa M aBaHTYPUCTUYKOM TYpU3MY.

VY muspy nozunmonupama CpOuje Kao JAecTHHALM]e, KpeHpamba TPaXibe 32 TYPUCTUUKUM
npou3BogoM CpOHje U HEroBOr yjlacka y MporpaMe CTpaHHMX opraHuzaropa myroBama, TOC
OpraHmsyje CTyIHjCcKa IMMyTOBama 3a MpeJICTaBHUKE OpraHU3aTopa MyTOBamka U3 MHOCTPAHCTBA Y
Cpb6ujy. OBe mocere ce peanu3yjy TOKOM Iieie TOJuHE, a Y 0a0upy Mpe/ICTaBHUKA HHOCTPAHE
npuspene koju he nocerutu CpOHjy U peanusanuju OBUX MOceTa, capaljyje ce ca NMpUBPEaIOM H
aBHO KommaHujama. OcTBapeHOCT LuJbeBa Mepuhe ce OpojeM opraHusaTopa IyTOBama Ha
CTYJIMJCKUM TyTOBamkHMa, OpOjeM HOBUX OpPTraHHM3aTOpa MyTOBama Koju umajy Cpoujy y cBOjuM
nmporpamMuMa, 6pojeM HOBUX Iporpama y MOHYAW OpraHu3aTopa MyToBama KOju Beh TPOMOBHIITY
CpOujy, ka0 u yKymHOM 3acTtyimubeHomhy CpOuje y mporpamMuma CTpaHHX OpraHH3aTopa
MyTOBaMA.

TOC he HacTaBUTH 1@ y TIOCETY JECTHHAIIM]U TTO3MBA YTUIajHE HOBMHApE M Ojorepe ca
MPUOPUTETHUX TPKUILTA Y [HJbY KpEUpama CBECTH KOJI MOTEHLHUjaTHUX MOTPOIIavya/TypucTa o
CpOuju xao noxxespHOj AectuHanuju. TOC opranusyje oBa MyTOBama ca LIMJbeM 00jaBJbHBamba
ynaHaka/penoptaxa o typusmy Cpouje, no3unmonupama CpOuje Kao TYpUCTHUKE JIeCTHHALH]E,
nmoAu3ama HWHTEpecoBama 3a myToBame y CpOujy, mHbOpMHCama HWHOCTpAaHE jaBHOCTH O
MoryhHocTtrMa 3a ogmop y CpOuju U Kpenpama TPaKmbe 3a TYPUCTHUKUM mpou3BoaoM Cpowje.
OcTBapeHOCT OBHMX IWJbeBa Mepuhe ce OpojeM U KBAJUTETOM MeJIuja Ha CTYIH]CKUM
nyToBamKUMa, OpojeM 00jaB/bEHMX WIaHAKa M €MHUTOBAHMUX IpPOrpama, MPOLEHOM BPEIHOCTH
00jaB/beHUX MaTepHjasia, Kao U KBATMTATHBHOM aHAIM30M caJipkaja 00jaB/beHUX WiaHaKa.

Enexrponcko ormamabame TOC-a ykibyuyje:

« OrnamaBame Ha MpeTpakuBady, JUCIUIE) OIJAIaBale M BUACO OIJIAllIaBabe

(,, Youtube*). Ha untepHer nperpaxuBauy ,,Google miacupajy ce oriaacu ca JMHKOBUMA

ka uHTepHeT crpanuniama TOC-a y3 copuctunimpane MOryhHOCTH TapreTupama ITUJbHUX

rpyna Ha OCHOBY JieMOrpad)CKUX 1 OMXEBUOPAIHUX KapaKTepUCTHKA.
« [Inaheno ornamasame Ha qpymTBeHHNM Mpexama (,,Facebook*,,, Twitter®, ,,Instagram*).
+ OppxaBame U Jajbe jayarme NMPOMOIMjE Ha PYCKOM je3UKy Ha JPYIITBEHO] MPEXH Y

Pycuju — VK.com.

-« PefoBHO Kpeupame, axXypupame W AUCTpUOyIMja HOBUX caapkaja (TEKCTyaTHUX W

BHI€0) Ha cTpanuniama TOC-a.
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VYHanpehuBame (QYHKIIMOHATHOCTH, yBOlEHE HOBUX CEpPBUCA WU PEAU3ajH HHTEPHET
npesenranuja TOC-a.

W3pany TeMaTcKUX MHKpO-CajTOBA M BEO arjIMKalMja y OKBUPY MIPOMOTHBHUX KaMIIamba.
[Tpoaykiujy ¥ KyIOBHHY MYJITUMEANJATHOT CaipiKaja.

Anare 3a ympaBibame, NMPHUKYIUbAKkE IMOJaTaka, aHaiu3y W mpaheme aKTHBHOCTH Ha
JUTUTATHUM MeAWjuMa, ca IHJ/beM TMO00OoJbIlIalkka KBaJUTETa KOMYHHUKAIHM]jEe ca
NOTEHIIUjaTHUM TYPUCTHUMA.

Capanmwy ca foMmahuM 1 HHOCTpaHUM Osiorepuma u MH(pIyeHcepuMa, 1a OM ce 0OCTBAapUO
mTo Behu Opoj mpaTuiana Ha IPYIITBEHUM Mpexama U Iupema o0jaBa u (HOTo/BUILO
campkaja mMeh)y KOpUCHHIIMMa APYIMITBEHUX MpPEkKa, Y IHJbY TOAHM3ama BUIJBHBOCTH
Cpbuje ka0 TypUCTHUKE JECTHHAIIH]C.

OmnajH ornamraBame Ha mopTaauma riodanHux TB Mpexa u raobanHuX pe3epBalluoHuX
U TIPOMOTHBHHX TIOpTala, Ka0 W Ha Pa3HUM TPXKHUITHO CHENU(OUIHAM HOBHHCKUM
MopTauMa, OPTaJTMMa Mara3uHa, CIelijaTi30BaHuM TYPUCTHYKUM TIOPTAJIMMa U CII.
EnextpoHcko ornamaBame Ha Tpxkumty Cpouje. KoHkypc 3a HajO0OIbe JOKUBIbAj€ TOKOM
nera y CpOuju moxactude momahe Typucre Oa mojelie CBOja MO3UTHBHA UCKYCTBA H
aKTHBHO J1a]y CaMOJIONIPUHOC Y pa3Bojy noMaher Typu3ma (ciuka 63).

Cnuka 63. Konkypc ,,Bugu Cpoujy*“-Typuctruka opranuzanuja Cpouje
g § K _
L 7 Bupu CpbMjya:
b " CaEpuieH

Vo 4
¥ ‘oae Hene’be A 4 amn, KmBns wito mam SyEs deny.
2 ¢ Cimae o fwawal Mae s Mausn

. A
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HMCaM. Yy KaHUenapmjm. A ! - e
3 ¥ Y | caTa Cwo HanaL
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: & TYPHCTHYKA 3
- \ 2 Opranusaydja Cpbuje

aa

' I/IéBopI/I. www.utn.org, www.turizmo.rs (9.9.2019)

OrnamaBame TOC-a mpeko KIacHYHUX KaHana komyHukaiwuje (,,Offline” mpomoruja):
OrnamaBame Yy MHOCTPAHUM MUCAaHUM MEIUjUMa;
AMOUjeHTAITHO OTJIalllaBake y MHOCTPAHCTBY (KaMIlamke Ha OUnbopanMa u Jie]] eKpaHuMa

y OUBIIKMM jyrOCIOBEHCKUM peny0iinKama);
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w OrnamaBamwe Ha nHOCTpaHuM TB m pammo cranmmama (Travel Channel, Eurosport u

Euronews);

« Ornamasame Ha Tpxxumty Cpowuje;
+ Uudopmucame jaBHOCTH 0 cripoBeieHUM akTuBHOCTUMA TOC-a 1 otHOCH € jaBHOIINY.

Ocrane mapkeruHmke aktuBHoctd TOC-a ykibydyjy moceOHE pamuoHuile, gorahaje,
MIPE3CHTAIN]e, KaMIlamke, U3JI0kKOe, Mpo/IajHe MHCH]E UTA. Y WHOCTPAHCTBY OPTraHU30BaHU Cy
npomotuBHH forahaju y Pymynuju, Byrapckoj, I'pukoj, CinoBenuju, asa nyta y Typckoj, y Tpu
rpana Upana u Kune, y Ilapusy, y CAll-y, y Crokxonmy (Travel News Market), ¢opymu,
paauonwuiie u u3noxoa pororpaduja y Pycuju, npomoruBHu forahaj 3a opraHuzaTope mMyToBama
y Muncky u Ten ABuBy, ANTOR paawonwuie 3a opraHuzatope NyTOBama M 3a MEIUjE Y
Jlonaony, paanonuue 3a opr. nyroBama y Muaauju ca Thomas Cook-om, JlyHaBcku ectuBan y
Hemauxkoj, npomotuBuu norahaj u ADUTEI pagnonuie 3a opranuzatope myToBama 1 3a MeJuje
y Utanuju.

VY CpOuju je opraHuzoBaHa: IPOMOTHBHA KaMIiama ,,Buau Cpoujy* y beorpany, [llamy,
3pewmaHuHy U JaroquHu y capaJmby ca JIOKATHUM TYPUCTHYKHM OpTaHH3alHjaMa ¥ IPUBPEIHIM
cyOjekTrMa U3 o0nacTu TypusMa; ydeurhe y okBupy Manudecramuje ,,Hoh myseja* y beorpany;
9. rypuctuuku gopym y Cybotunu; uzioxbda Ha Temy ,,AKTuBHU ogmop y Cpouju‘* y beorpany
n Hosom Cany; yuemhe Ha manudecranuju “beorpaacku manudect'; yaemhe y opraHusamnuju
dectuBana ,Just Out”; TypucTuuku 1BET; OpraHU3alMja BUIIEC €AyKATHMBHHUX paJHOHUIIA HA
TEMy: TaCTPOHOMHj€ M EHOTYpU3Ma, KYJITYpHOI TYypH3Ma, CEOCKOI TypH3Ma, 3/pacTBEHOT
TypU3Ma U aKTUBHOT OJIMODA.

TOC ox cBor ocHHMBamWa A0 JAaHAC HeMa MPEACTABHUIITBA Y HHOCTPAHCTBY, MPEBACXOIHO
300r BUCOKHMX TPOILIKOBA, a MOCIEABUX FOJUHA U 300T CBE MPUCYTHHUjEr TPEHAa J1a CE YMECTO
IpeJCTaBHUIITAaBA aHTaxy]y JokanHe [IP arennuje 3a capaamwy ca MeaujuMa U IPUBPEIOM, JTOK
Ce ca MoTpolayuMa KOMYHUIIUPA TUTUTATHAM KaHaJIMMa. ATEHIIH]e 32 OJJHOCE C jaBHOIINY, Kao
jenan on BaxxHujux ocionara TOC-a y kpeupamy umuiia Cpouje Kao TYpUCTHIKE JICCTHHAIIN]E
U YCIIOCTaBJbalkhy Capaliibe€ ca MHOCTPAaHUM MeIujuMa M OpraHu3aTOpHMa IyToBama, ox 2018.
TOJUHE Cy aHrakoBaHe Ha cneaehum mnpuopureTHuM TpxkuimTAMa: Pymynuja, Byrapcka,
Mahapcka, Typcka, Hemauka, ®pannycka, Pycuja, Benuka bpurannja, CnoBenuja/XpBarcka,

CAJl, Utanmja u Kuna.
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[TocebHO je BakHO HarjacuTh BuUiecTpyKy capaamy TOC-a u Konrpecnor Oupoa
Cpbuje y cBpXy MpoMOITHje KOHTPECHOT TypU3Ma:

« Ilpomornmja Ha nomahem TpxkumTy - Ydyemthe y opraHu3alMju CKYyNoBa KOHI'PECHE
WHAYCTpHje O 3Hayaja je 3a mpomonujy CpOuje Kao TYpUCTHUKE U KOHTPECHE
JIECTUHAIIM]€ U HCHY TO3UIIN]Y Ha Mel)yHapOHOM TPKHINTY; OTJIallaBamke U MIPOMOIIH]ja
y nomahuMm MenujuMa HMMa 3a I[Wb [OAM3ak6 HUBOA 3HAKA, IpPENo3HaBama WU
pasymMmeBama akTuBHOCTH Koje TOC u bupo nmajy y 1oMeHy KOHTPECHOT TypHU3Ma; HauuH
KOMYHHKaIlMje TpeKko ogabpaHux KaHama npomouuje he ce Oazupatu Ha CTPYYHUM
TEKCTOBMMAa Kao M Ha HHTEPBjyMMa Ha TEMYy KOHIPECHOT TypH3Ma, JE€CTHHAIH)jCKOT
MEHaMeHTa U MmiaTdopMme capaame ca AoMahuM CTPYYHHM YApPYKEHUMa Yy JIOMEHY
npuBiadema Mel)yHapogaux konrpeca y Cpoujy.

w+ [Ipomornuja Ha MelyHapoaHOM TPXKUIITY - Yyemhe Ha cajMOBMMa KOHTPECHOT TypH3Ma;
moceOHe Tpe3eHTanuje, KOH(PEpEeHIHje W PAJAUOHHUIE Yy HHOCTPAHCTBY M3 OO0JacCTH
KOHTPECHOI TypHU3Ma; OpPraHM30Bambe CTYAMJCKUX IyTOBamka 3a CTpaHE HOBUHApE U
OpraHu3aTope KOHTPECHHX M IIOCIOBHHX IIyTOBama Kao jelaH oJ HajeHuKacHUjuX
HAYMHa MpoJiaje KOHIPECHE AeCTUHALIN]E.

w Undopmucame M oOgHOCH ¢ jaBHOIINY - HEONXOJHO j€ TPHUCTYIUTH CKYIJbabhy
axypupaHux uH(oOpMalMja oJ TpeJCTaBHUKA KOHTPECHE HWHIYCTpUje, Kako Ou ce
npuctynwio usparu Serbia Meeting Planner’s Guide, ca orpaHMueHUM THPAXOM
mramne, umajyhu y Buay aa cse Behu Opoj opraHuzaropa KOPUCTU AWTHTAIHE BEp3Hje
Boauya. Takohe je HeonmxoaHO yHamnpeheme HHTEpHET npe3eHTanuje bupoa. Y mporecy
ucTunama kaaauaarypa Cpouje kao nmectuHanuje 3a mehyHapoaHe norahaje HEOMX0IHO
je uMatu ajiekaBaTaH Ouj MaTepuja, KOju Moke OOyXBaTHTH anare MONyT IPOMOTHBHHUX
cnotoBa o CpOWju Kao KOHTPECHOj JECTHHAIMjH, Ka0 MU HU3paaAy pasInduTUX
nH(pOpPMaTUBHHUX MaTepHjaia.

-+ [loapmika y mpoluecy ucTulama KaHAuaaTypa 3a OpraHus3aiujy MehyHapoaHUX CKYIOBa
y Cpbuju - peanusyjy ce Kpo3 IMpe3eHTAlHje JEeCTHUHAIN]Ee Y 3eMJbH U MHOCTPAHCTBY H
MPOJIajHE MHUCH]E€ Y HHOCTPAHCTRY.

« UnanctBo y mehynapomuum opranmzammjama (ICCA — Mebhynaponna acouujamnuja 3a

KOHTpece M KOHBEHIIH]e).
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ITox oxpusbem EBporicke komucuje (EK), mokpenyt je mpojekar ,,M3y3eTHe nectunammje
EBpone* (European Destinations of Excellence - EDEN) y ¢opMu nmpoMoTHBHE KammIame 3a
IIPOMOLIM]y CaMor MPOjeKTa U JIECTUHAIMja N3a0paHuX Ha JA0caallllbuM KOoHKypcuma y CpOuju.
Kamnama mMa CBOjy HaIlMOHAJHY M TPAaHCHALMOHAJIHY KOMIIOHEHTY, KpO3 aKTUBHOCTH Ha
TPXKUIITHMA KOja Cy KJby4Ha 3a n3a0paHe IeCTUHAIIH]E.

UmancTBO W capanma ca MehyHapogHuM opraHm3alijamMa M acolujaiyjama y by
pasMeHe 3Hama, HCKycTaBa M HMH(OpMaiuja, MOBE3UBAHEC Y jJEAMHCTBEH CHUCTEM IIPOTOKA
uHpopManrja U crpoBohema 3ajeJHUYKUX MPOMOTUBHUX akTUBHOCTH, TOC Kkao myHompaBaH
YJIaH YYECTBYj€ Y paay MHOTHX MelyHapoaHUX opranmu3aiija u3 o0J1acTy Typu3Ma.

TOC kao KpoBHa oOpraHm3alydja CBUX INpyXaola ycilyra W JeCTHHAIHja y 3E€MJbH
MPEro3Haje MojeJMHE aKTUBHOCTH Kao BeoMa 3HaudajHe, a HHXOBU €(DEKTH Ce OCHM JIOKATHUX
IperBajy Ha HAlMOHATHU M HajgHanuoHanHU HUBO. Mako TOC HHje riaBHH OpraHM3aTop H
HOCHWJIAIl CBUX BpCTa TNpoOjeKaTa, CBOJUM YKJbYUMBAKEM Yy OpraHU3aIU]y W pealu3aiujy
JOTIPUHOCH Ja C€ OCTBApe JOII CHAXKHHM]JU CHHEPreTCKH e(EeKTH W Ha Ta] HayuH, Takohe, maje
MOJIPIIKY OCTBAPEHO) capaamu H3Mel)y JokagHuX cy0jekara, jaBHOI W IPUBATHOT CEKTOpa.
3ajeqHUYKE aKTUBHOCTH Y 36MJbH OJTHOCE CE€ Ha OpraHu3aiujy oapehenux gorahaja u HacTyna Ha
CajMOBHMMa, €AYKaTUBHUX paJHOHUIA, LITaMMame MNyOnHuKaiuja, MPEeKOrpaHUYHE Capaambe,
MHCTUTYILMOHAIIHE MOJIPILIKE Y alUTHIHPay 3a MPOJEeKTe, aKTUBHOCTH Ca JIOKAJIUM TYPUCTUYKUM
opraHu3anyjama, jaBHUM CEKTOpPOM, HEBJIAaJUHUM OpraHu3alyjamMa U MPUBPEIHUM CyOjeKTHMa
KOju ce 0aBe Typu3MOM. 3ajeJHUYKE AaKTUBHOCTH y WHOCTPAHCTBY C€ OIJIeNajy Ipe CBera y
capaJllpH ca aBUO KOMITaHMjaMa W HMHOCTPAaHUM OpraHW3aTOpMMa ITyTOBamka KOJjU y CBOJUM
nmporpaMuMa uMajy moHyay oamopa 3a CpOujy. Y mwmpy yHampehema OpeHma Halie 3eMibe,
Typuctnuka opranuzanuja CpOuje ynaxe aocta Hamopa, Oyayhu aa cBOjUM HPOMOTHBHUM
aKTUBHOCTHMA HE yTWYe CaMO Ha MpHUBJIAYCHE TypUCTa, Beh Ha oap)KaBame MO3UTHUBHE CIIHMKE

3EMJBC Yy LICJIMHU.

6.5. PE3YJITATU HCTPA’XKUBAIA U ITUCKYCHUJA
JaBHa mpenyseha mnpencraBbajy kKuumy jenHe 3emsbe. Ol YCHENITHOCTH HHUXOBOT
MmociioBama (HAa CBUM HHBOWMA) 3aBUCH KOMIUIETHA eQUKACHOCT JApxaBe, (PUHAHCH]jCKa

TUCIUTIIINHA, OJPKMBU DPa3BOj, jaBHA IUILIOMaTHja, KyITypa, oOpa3oBame, Hayka, CIOpT,
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TProBUHA, Typu3aMm, HHQPACTPYKTypa, WHBECTUIM]j€, €KOHOMCKM M JbYJICKH IOTEHIIH]jalH,
JIPYTUM pedrMa 00JIaCTH HAIIMOHATTHOT OpEeHINpamba.

HcTpaxkuBame MMa 3a WJb CTHIAKHE YBUAA y TPEHYTHY MO3UINjy HAI[MOHATHOT OpeHaa
CpOuje, U3 yria jaBHOT CEKTOpa, T€ MPUKYIJbalke MOJaTaka O KaKO CaMOCTAJIHOM TaKo H
MehycoOHOM pany jaBHHX Tmpeay3eha m npKaBHUX HWHCTUTYNHja y OO0JacTH HAIMOHAITHOT
Oopennupama Cpouje.

HcTpaxuBame je 3a moTpede oBor pana 00aBibeHO y nepuoay oa pedpyapa 2021. ronune
1o janyapa 2023. romuue. Penpe3eHTaTHBHHM Yy30pak HCTpakuBama 4nHU 108 ncnuraHuka,
taunuje 108 jaBHUX mpeny3eha U apikaBHUX WHCTUTYIH]A. Y TUTHUK Cy TIOMMYHAaBAIA 3aIIOCIICHU
y TOMEHYTHM mpeny3ehnMa M HMHCTUTyLMjaMa HAa paAHUM MeCTHMa IUPEKTopa, MeHalepa,
PYKOBOJIMOLIA PA3IMYUTHX OJIEJbEHA, & Y CIIy4ajy MOCTOjaha HHTEPHUX MApKETUHIIKHX CIYXOH
U CITyOu 3a oJfHOCE ¢ jaBHOILINY U HAa MecTHUMa MapkeTuHT u [1P menanepa.

HcrpakuBauku y30pak je OupaH mpemMa OIIITeM WHTEPECy KOju NCTpakKuBaHa npeay3eha
Y WHCTUTYIM]E y JaBHOM CEKTOPY MMajy y oOylacTiMa HaIlMOHAJIHOT OpeHaupama. Melhy muma
cy ce Hauum: ,, Typuctuuka opranuzanuja Cpowuje”, ,,AirSerbia®“, ,IlyreBu Cp6uje®, ,,Panno-
teneBuznja CpOuje”, , Typucrtuuka opranuzanuja beorpaga®“ u TypHCTHUYKE OpraHM3aldje
Mamux rpagosa y Cpouju, ,,Atesmse 212%, ,,JIlupeKkTopar IUBIIHOT Ba3AyXOILIOBCTBA Pemybnnke
Cpbuje®, ,,Aepoapom Hukona Tecna®, ,,beorpancku cajam®, ,,CpbujaBone®, ,, Knuauuku neHTap
Cpbuje*, ,,I'pancko caobpahajuno mpenysehe beorpan®, ,,JlyHaB ocurypame*, ,,CpOujamryme,
»AreHmuja 3a npuBpeane peructpe”, ,Ilopecka ympaBa Cpbuje, ynpaBa Yauak®, Behu Opoj
MUHHUCTApCTaBa, HEKOJUKO HalMOHATHUX My3eja, (akynrern YHuBep3utera y beorpaay u
MHOTH APYTH.

[{usp ucTpaxuBama je OMo Ja ce, Ha OCHOBY OATOBOpa MCHHUTAHUKA, TeCTHPajy cienehe
XHIIOTE3€ MTOCTAaBJbEHE Y MIPBOM JIETY paja:

- 'maBHa xunoresa:

H1: Crparemka npuMeHa MapKETHHIIKHX aKTUBHOCTH OpEHIMpama JaBHOT CEKTopa y

CpOuju yTrue Ha U3rpaamy MO3UTUBHOT UMHUIIA HAaITMOHANHOT Operna Cpouje.

- [lomohne panne xumnorese:

H2: CrBapame cTpaTemkux NapTHEpCTaBa ca MPUBATHUM CEKTOPOM, HENMPOGHUTHHM

cekTopoM u Melhy ycTaHoBamMa jaBHOT CEKTOpa yTHYe Ha €(QUKACHOCT Ipoieca

Oopenaunpama Cpouje.
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H3: KoopaumHucaHo KOOMEpaTUBHO JHUAEPCTBO HA HHUBOY [pkKaBe Yy MpolecuMa
HAIMOHAIHOT OpeHAnpama yTHde Ha yCKIa)eHOCT M JOCJIEAHOCT MapKETHHIIKUX Haropa
CBHX aKTepa.

H4: Unentuduxanuja mudepeHTHUX npeaHoctu Openga CpOuje W HMMIUIEMEHTaLuja
UCTHX Yy LIEHTap Mojesa 3a OpeHaupame yTHUy Ha KOHKYPEHTHOCT HAIlMOHAIHOT MMHIIA
3eMJbE.

HS5: AKTHBHOCTH ApPYIITBEHOI MAapKETHHIa Yy jaBHOM CEKTOPY MO3MTHUBHO YTHYYy Ha
omnmire uHTepece CpOuje u mweHux rpahana.

H6: CnonzopctBa jaBHux mpenyseha m mHCTHTYIHja Y CpOUju yTUYY Ha OCHa)KHBAHE
pernyTaruje ApKaBe.

H7: IlpousBoau / ycnyre ca 3amtuheHuM reorpad)cKuM mopexsom (,,made in* eekTom)
y MpoLIeCMa CBOjEBPCHOT OpeHMpama MopeKia Kpue MyT Ap:KaBu Kao OpeHuy.

VY HacTaBKy pajia mpHKazaHa je CTPYKTypa UCIIUTaHUKA TIpemMa Opojy 3aroCIeHUX, BPCTH

JIETaTHOCTH, OOJIMKY OpTaHHM30Bama jaBHE CIY)KOE/MENaTHOCTH M MpeMa HHUBOY IOCIIOBama.

[{use ucTpakuBama je MOKa3uBamke Ja JU MOCTOje M KOJHMKE Cy pa3jiifKe y OAroBOpHMMA IMpema

CTPYKTYpPH UCTPAXKMBAUKOT y30pKa.

I'padukon 3. CTpykTypa HCIUTaHUKA MpeMa Opojy 3aroCICHUX

Preduzece u kojem radite ima
108 responses

do 1000 zaposlenih 73 (67.6%)

od 1000 do 3000 zaposlenih 14 (13%)

od 3000 do 5000 zaposlenih

preko 5000 zaposlenih 16 (14.8%)

0 20 40 60 80

W3Bop: ucTpaxkuBame ayTopa

Hajsehu mnpomenar jaBHuXx mnpeay3eha W HMHCTUTYLHMja TpeMa BEIMYUHU OIHOCHO

OpojHocTu 3amocieHux mnpumnanga rpynu no 1000 3amocnenux (67,6%), motom mpeko 5000

3anociieHux (14,8%), 3atum ox 1000 go 3000 3amocnenux (13%), mox onmx ox 3000 mo 5000

3aIllOCIICHHX je HajMame Y30pKOBaHO, TauyHHje camo 5 jaBHuX npenyseha (rpadukon 3). OBakas
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3aKJpy4yak je JIOTMYaH M y CcKjiaay ca V3BemrTajeM O TOAMIIKBLUM MOKa3aTesbUMa IOCIOBaHba
npenyseha mo kmacama 3anocnenux smna (2007-2020), Penybnuykor 3aBoja 3a CTAaTUCTHKY 110
kojeM o 90111 mpenyseha, mpema O6pojy 3anocieHux, camo 586 cy Benuka npeayseha, a 3HaTHO
6pOjHEja Cy MEKpO, MaJia I1a OHJa I cpexmba npexyseha.'®!

I'padukon 4. CTpykTypa HCIUTAaHUKA PEMa BPCTH JEIaTHOCTH

Preduzece u kojem radite je
108 responses

proizvodne delatnosti (kao
rezultat rada ima opipljiv
proizvod)

4 (3.7%)

usluzne delatnosti (kao rezultat
rada ima uslugu npr. bankarske
usluge, prodaja, prevoz, ugostit...

91 (84.3%)

proizvodne i usluzne delatnosti —13 (12%)

0 20 40 60 80 100
W3Bop: nCTpaknBame ayTopa

[IpemMa BpcTH [eaTHOCTH, HCTPAKUBAYKHM Y30PKOM Cy TPOLEHTYAIHO HajBHIIE
oOyxBaheHa jaBHa mpemay3eha U MHCTUTYIM]E YCIYXKHUX AenatHOCTH (84,3%), mOTOM 3Ha4ajHO
MambH MpOoLEHAT MPOU3BOJHO-YCIY)KHOT Jiesia jaBHOT cekropa (12%) u He3HaTaH MpoLEHAT Of
3,7 % MCKIbYYMBO MPOU3BOIHUX JENATHOCTH (TpauKoH 4).

JenHa on HajBaXHMjUX MApKETHHINKUX (PYHKIMja y jaBHOM CEKTOpY jecTe (GyHKIHja
yIpaBJbamba YCIYroM. EKCTEpHO HalMOHATHO OpeHAHMpame ce y BEIMKOj MEpH OJIHOCH Ha
KBQJIUTET CTPATEHIKUX EKOHOMCKHX, IUIIJIOMATCKUX, TPUBPEAHHUX, TYPUCTHUKUX M JAPYTUX
nepdopMaHCcH jefHEe IpkaBe Kpo3 yciyxkHe aenatHoctd. C apyre crpaHe, M MHTEPHH paj Ha
HallMOHAJTHOM OpeHJy MPOMCTHYE W3 YTHIAja jaBHOT CEKTOpa IMyTeMm yciyra, Oyayhu ma je
JTUCTPUOYTUBHO yciyra HajMohHMju TyT 10 rpaljaHcTBa, Ta caMUM TUM | A0 npomeHa. Ctora je
OBaj, Y30pKOBaHO HajBehu €0 jaBHOT ceKTopa U oJ HajBeher MHTepeca 3a jadyarme HAllMOHATHOT

openna CpOuje Kao AeCTUHALIM]E, 1A CAMUM THM U HajpeNpe3eHTAaTUBHU)HU 32 OBO UCTPAXKUBAIE.

1! Tpeyseto ca cajra PemyGiuuKor 3aBojia 3a CTaTHCTHKY, ['0HIIbH I0KA3aTesbH OCIOBAA Mpeay3eha mo
KJIacaMa 3amloCieHuX JInna, https://data.stat.gov.rs/Home/Result/190102?languageCode=sr-Latn (20.12.2022)
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I'padukon 5. CTpykTypa HCIUTaHUKA MMpeMa 00JIMKY OpPTraHU30Bamka jaBHE CITyK0e/IeIaTHOCTH

Preduzece u kojem radite registrovano je kao (javno preduzece, vojna ustanova, fakultet, agencija,
banka, ugostiteljska ustanova, ministarstvo itd)

108 responses

60
47 (43.5%)

40

18 (16.7%)
20
12 (11.1%
8 (7‘4%)1 0(9.3%)
4 (3.7% [
( _ 0)2 (1.9%) 1 (0.9%)1 (0.9%)1 (0.9%) 1(0.9%) 1(0.9%)1 (0.9%) 1 (0.9%) l
| |
o e
Agencija Drzavna uprava Ministarstvo Pozoriste
Banka Javna ustanova Muzej

W3Bop: uctpaxkuBame ayTopa

HctpaxkuBame je yCMEpEHO Ka Hajpa3IuvYUTHjUM o0JacTMMa jJaBHOT CEKTOpa, ajiu
HCTOBPEMEHO HAajpelpe3eHTATHBHUX Y CBOjUM oO0JacTuMa, a OJ HAIMOHAIHOT 3Hadaja 3a
opennupame Cpouje. Hajpehu neo uctpaxuBaukor y30pka je perucTpoBaH Kao jaBHO npexysehe
(43,5%), morom kao munucrapctsa (17,6%), ycranose kynrype (11,1%) u kao jaBHE ycTaHOBE
(9,3%). MamuM anu 3HaYajHUM MPOLIEHTOM HUCTPAKUBAYKOT y30pKa oOyxBaheHH cy (akynTeTu
(7,4%), na arenuuje (3,7%). HajmamuM TpPOIIEHTOM Cy Yy30pKOBaHA aKI[MOHApCKa JPYIITBA
(1,9%) n Ha mocnenmeM MecTy ca UCTHM ydentheM y uctpaxkuBamy (0,9%) cy: npymrTsa ca
OTpaHWYCHOM OJATOBOpPHOIINY, OpraHu JIp:KaBHE ympaBe, OaHKE, TO30pPHUINTA, MY3€jH U OCTAIH
KOPUCHUIIM JaBHUX cpezcTaBa. (rpaduKoH 5).

HcTpaxxuBane ApxaBHE HHCTUTYIM]E U Tipeny3eha y Hajeehem Opojy on 59 wux, mociyje
Ha HAIIMOHATHOM TPXUINTY, MOTOM 23,1% Ha JOKaTHOM HUBOY, @ PETMOHATHO M Mel)yHapoHO
nocinoBame 011 16,7% je uzjennadeno Ha Tpehem mecty (rpadukoH 6).

Harnmonanna mokpuBEHOCT y MOC/IOBaky BehrHE Y30pKOBAaHUX UCIHUTAHUKA he MpyXuTu
BEPOJOCTOJHOCT MH(pOpMaIHja 110 MUTakYy CBECTH O YTHIA]y HHMXOBUX aKTUBHOCTH Ha jauambe
win craraupame Openna Cpbouje kao npxase. Mehytum, Tek kaaa mpenysehe Kpouw Ha 1oJbe
Mel)yHapOHOT TpIXKUINTAa MOKe cTehu MpaBW YBHJA Y MEPILENIHjy APYTrUX O ceOH, OJHOCHO Yy
COIICTBEHU HALIMOHAJIIHW MUMHUII M 3HAa4yaj UCTOT y miupeM KoHTekcTy. C npyre cTpaHe, Ha JpyroM

MECTy ce Hajla3e OHa mpeay3eha u MHCTUTYIMje KojuMa CBE TO HajBHILIE HeJocTaje, Oynyhu Ha
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IbUXOBY JIOKAJIHY OpPJEHTHUCAHOCT, IITO pE3yATHpa YCKO (OKYCHpPAaHUM KOPIOPATUBHUM
npuiarohaBamUMa U ycaBplIaBambUMa.

I'paduxon 6. CTpyKTypa UCIIMTAaHHUKA ITPEMa HUBOY NOCIOBaba

Vase preduzece posluje
108 responses

na lokalnom nivou 25 (23.1%)

na nacionalnom nivou -59 (54.6%)

na regionalnom nivou —18 (16.7%)
na medunarodnom nivou —18 (16.7%)
0 20 40 60

I/I3B0p2 HUCTPpAKUBAKLC ayTOpa

HcTpaxuBama Cy mokaszasa Ja cy 3a OpeHIUpame Kako JIp>KaBe TaKO M jaBHOT CEKTOpa
MapTHEPCTBA JIparoleHa, Hajpe 300r pecypca KakBe caMo MOTYy TOOUTH O] IPUBATHOT CEKTOPa,
anu ¥ Hempo(UTHUX OpTraHMU3allkja WK IPYruX jaBHUX YCTaHOBA, Y3 000CTpaHy KOPHUCT, Oyayhu
Jla IPUBATHU CEKTOpP MMa MOTpede KOje jJaBHU CEKTOp MOXKE 3a/I0BOJbUTH. MapKeTHHIIIKA yiora
HAIlMOHAJHOT OpeHAupama je KJbydHa Yy TpOHAJaKEHhY U OCBajalkby Haje(peKTUBHUjUX
NapTHEPCTaBa.

Kperama y mapTHepcTBMMa HE MOTY C€ jEHOCTaBHO M CHUTYPHO HM3MEPHTH, alld Cy
n3Melyy ApKaBHHX Mpeay3eha v MHCTUTYIH]a CBakako y nopacty. Hajpumm nporenat ox 72,2 %
MmapTHEpPCTaBa y jaBHOM CEKTOpY He 3auyhyje, Oyayhu ma HepeTHO aene 3ajeHHYKe MOoTpede U
npo0yieMe o1 jaBHOT uHTepeca (rpadukoH 7).

Ha npyrom mecty ce Hana3e mpuBaTHO-jaBHA MAPTHEPCTBA Y HE3aHEMapPJbUBOM IMPOIEHTY
on 31,5%. OBakBy capadmy YIJIaBHOM TIOBE3yje KOPIOpaTHBHA JAPYIITBEHA OJIFOBOPHOCT.
Kopnopanuje ce cBe Buie cTparemkud oapelyjy y morienay naBama, onabmpa mapTHepa |
MHUIMjaTUBA JPYIITBEHOI MAapKETHHra, ycMepaBajyhm ce Ha ycka CTpaTellka HHTepecHa
nmoApydYja Koja ce yKJamajy y HHUXOBE KOPIIOPATHBHE BPETHOCTH W TOJPKaBajy HUXOBE

IIOCJIOBHE IINJBEBE.
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I'padukon 7. AHanu3a cTpaTenIKuX MapTHEPCTaBa jaBHUX Mpeny3eha u Ap)KaBHUX WHCTUTYIIH]a
ca jJaBHUM, NIPUBATHUM M HEPOPUTHUM CEKTOPOM

U okviru svojih marketinskih aktivnosti Vasa organizacija stvara strateska partnerstva sa
108 responses

javnim sektorom —78 (72.2%)
privatnim sektorom —34 (31.5%)
neprofitnim sektorom —24 (22.2%)
nista od navedenog —12 (11.1%)
0 20 40 60 80

I/I3B0pZ HUCTPpAKUBAKLEC ayTOpPa

Ha tpehem mecty ox 22,2% ce nanaze mapTHepcTBa m3mel)y jaBHOT U HEMPOPHUTHOT
cekTopa. OBaj MPOICHAT OCTBAPEHUX Capaiibd je MPWIMYHO BUCOK y OJHOCY Ha capaimy ca
MPUBATHUM CEKTOpPOM, MMajyhu y BuUIy Aa je Henpo(HUTHHX OpraHu3anuja KBAaHTHTATHBHO
3HAa4YajHO Mambe.

OcTtBapeHa cTparellka MapTHEPCTaBa ca MPUBATHUM CEKTOPOM, HEPO(YUTHUM CEKTOPOM
u Mely ycraHOoBaMa jaBHOT CEKTOpa, IMEHOBAaHA Ka0 jaBHH WHTEPEC, NPYIITBEHH MAPKETUHT HITH
KOpIIOpaTHBHA JIPYIITBEHA OJIFOBOPHOCT, he CBaKako YTHIIATH Ha €(PUKACHOCT TIpolieca
HAI[MOHATTHOT OpeHANpakba.

[TpoGnem koMe Tpeba MOCBETUTH MaXky je BUCOK mporeHaT on 11,1% y3opkoBaHHX
IpkaBHUX Tpeayzeha m WHCTUTYIHMja, KOje HUCY WMMaje HHUjelaH OCTBApEH BHUJ CTPATEIIKUX
MapTHEPCTBA Y OKBUPY CBOJUX MAPKETHHIIKUAX aKTUBHOCTH.

Ha rpadukony 8. cy mpuka3aHu OJIrOBOPH Ha IpyIy HCTPAKMBAUKHX MUTama Koja ce
OJTHOCE HAjIpe Ha MOCTOjarhe WM HEMOCTOjakhe MAPKETHHIIKUX aKTUBHOCTH, OWJIO Ja ce OHE
CIIPOBOJIE yHYTap caMmMor Tmpeay3eha WM ce aHTaxyje MapKETHHIIKA areHIuja CroJba.
Heonpehenn onroBopm y oBOM ciydajy (HM TadHO HHU HETA4YHO) TOJpa3yMeBajy Ja ce
MapKETUHTOM 0aBe 3arociieH! MOjeIUHIN 03 MOCTOjama MOCEOHOT MapKETHHIIKOT OZCJbeHba.

[TonoBrHA aHKETHpPAHUX jaBHUX Npeay3eha W ycTaHOBa HEMa MapKETHHIIKY CIykOy, U y TOM
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CIIy4ajy HM HE aHTaxy]y mpodecuoHaIHy areHnujy crnosba. CKopo Mma je u3jeaHadeH 0poj OHUX
KOJH MMajy MHTEPHY MapKETHHIIKY CIIYXO0y WJIM aHTaXY]y MapKETHHIIKY arcHIHjy ca Opojem
OHUX KOJU Ce IO MHUTaky MapKeTHHIa ocllamajy Ha mojeaunie. Hajsehu G6poj ox 70 jaBHuX
npenyzeha He KOPUCTH YONIITE YCIIyre Mpo(ecnOHATHIX MAPKETHHIIKUX areHIHja.

I'padukon 8. AHann3a MApKETUHIIIKAX aKTUBHOCTH, €AyKalli]je 3aoCIeHUX U YTHUIIa]ja

MOCJIOBam-a JaBHOT ceKTopa Ha pemyTtanujy Cpouje

Na sledeca pitanja odgovorite stavljanjem znaka X u odgovarajuce polje pri ¢emu je 1 ta¢no 2 ni taéno ni netacno 3 neta¢no

80 M Tacno M Nitacno ni netaéno Netaéno
60
40
) JI ll II
0
VHTEepHa eKcTepHa efyKaumja npounssoae yTUUaj Ha ,made in“ porahaju yTMuaj Ha
MapKeTUHT MapKeTUHT 3anocneHunx KopucTe npusnavere edekat CMoOH30pCTBa  penyTauujy
cnyxba areHumia nocetMouM nocetTunaua UTA. Cpbuije

W3Bop: uCTpaxkHBame ayTopa

HcTpaxuBame MoKasyje jako HM3aK HHMBO €yKalldje 3alloCIEHUX y jaBHOM CEKTOpYy Y
obnactu OpeHaupama U MapkeTuHra (TpehuHa y3opka oa 34 HeraTMBHa OJIrOBOpa), C TUM Ja
Hajuenthu Heoapehenu oaroBopwu, 55 HHUX, MOTY YKa3UBaTH Ha IEPUOJIUYHY €IyKalll]y KOja HUJje
TaKO YCKO yCMepeHa Ha OpeHaupame.

Hapenna uctpakxnBayka nuTama UMajy 3a HUJb J1a UCIIUTAjy /1a JIM j€ y30paK 01 3Havaja u
yTUIlaja Ha pa3Boj HamuoHamHor Openga CpbOuje. HcerpakwBama Hajupe JI0Kazyjy
pETpEe3eHTaTUBHOCT y30pKa Ha OCHOBY BHCOKOT TMPOIEHTAa Y30pKOBaHWUX mpenyszeha Koja
MPOU3BOJIE WIIM TIpYXKajy yciayre koje kopucte mnoceruorn Cpbuje (76/108 mo3uTUBHUX
oarosopa). 3aTuMm je y cienehem muramy noTBpheH BHCOKO IMPOIEHTHU YTHIA] y30pKa Ha
NpuBJavYeHkhe TypucTta, (pabprka, nHBecTHUTOpa WK cTyneHara (78/108 mO3UTUBHUX OJTrOBOpPA).
Bume on 50% wucTpakuBaHMX jaBHHX mpeay3eha W yCTaHOBa KOjU CBOJUM ITOCJIIOBAEHEM
OCTBapyjy edekar 3emsbe mopekia (,,made in“..) yka3yje Ha HHXOB 3Haya] y OpeHIUpamy

JIpKaBe.
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VY mpernocnenmeM NUTalky je yTBpheH TadyHo nyrmuio Behw TpoleHAT OHUX KOjU HE
npuOeraBajy opraHusamnuju norahaja, crmoH3opcTaBa W MaHH(ecTaluja KOjU TPOMOBHUIIY
Cpbujy, 011 OHUX KOjH TO YUHE PEJOBHO WJIHM C BPEMEHA Ha BPEMe.

[Tocneame HUCTpaXUBAUKO MUTAE y TPBOj TPYNU MHTaka CE€ OJHOCH HA YTHUIA]
MOCJIOBakha HMCTPAKUBAYKOT Yy30pKa Ha pemnytanujy CpOuje, KOju je BHCOKO TPOIEHTHO
NMOTBpheH KaKko y AUPEKTHOM, TaKO M HHIAMPEKTHOM CMHUCITY Kpo3 HeopeleHe oaroBope.

I'padukon 9. Ananuza kBanureTa OpeHI0Ba y jJaBHOT CEKTOPY, IPUMEHE MO/Iea HAlIMOHATHOT
OpeHIupama, CTENeHa capaambe, IeCTHUHALMOHOT U IPYIITBEHOT MAPKETHHIa, U YTHIIaja
Jp KaBHE NOJUTHKE U HeHOT UMeHa Ha OpeHaupame Cpouje

Vrednujte ocenama od 1-5 sledece tvrdnje ( 1 je najmanja ocena, 5 je najvisa ccena)

60 N1 2 34 IS

KBanuTeT AECTUHAUMOHM  yTULAj UMEHa NpUMeHa Mojena  capafmay ApYWTBEHU yTnuaj dunHaHcujcka
6peHaa MapKeTUHT [Ap)KaBe Ha cTaB 6peHaMparba  HaLMOHANHOM  MApKeTUHT ApKaBHe nogpLKa
Cpbuje  npema npoussoauma Cpbuje b6peHauparby nonuTUKe LpKase

W3Bop: uctpaxkuBame ayTopa
Jlpyra rpyna ucTpa)XHMBayKuX MMHTamka C€ HA OCHOBY PENPE3EHTATUBHOCTU y30pKa 0aBu

KOHKPETHUM HCTPaXMBAYKUM THTAalkUMa, MOCTABJLEHUM Kpo3 xumote3e. Kamurer OpeHna je
HajBOXHUJU MapaMeTap OBOT UCTpaxKHBama Oyayhu na y Kopenauuju ca OCTaauM napameTpuma
noTBplyje WM OmMOBpraBa MOCTaBJbeHE xuMoTe3e. Hajehum mporeHaT aHKETHpaHUX jaBHUX
npenyseha u uncrturynuja y Cpouju, o 57 oaroBopa, olewhyje KBATUTET CBOT OpeHIa CpeamhoM
OIICHOM 3, ¢ THM Ja HUCY 3aHeMapJbuBa 24 0Ir0OBOpa OHUX KOjH CBOj OPEH/I OLICH Y]y HaJBUIIIOM
o1ieHoM 5 (rpadukoH 9).

YCcMepeHOCT MapKeTHHIIKUX aKTMBHOCTH jaBHUX Ipeny3eha M ycTaHOBa Ka MPOMOLUJU
Openna CpOuje AMPEKTHO BAJIOPHU3Yje NECTUHAIIMOHM MAapKETHUHT 4YHMTaBe 3emsbe. Hajehu
MpoIICHAT j€ OHUX KOJU CBOj€ MapKETHHIIKE Hamope y Openmupamy CpOuje Kao JeCTHHAIIN]E
OLICHYjy HIDKOM omeHoM 2 (39 oarosopa), IOK je HajMamke OHHUX KOJU BHCOKO BPEIHY]Y CBOje
MapKeTHUHIIIKE aKTUBHOCTH, ca orieHama 4 (13 oarosopa) u 5 (15 oarosopa).

VYTHIaj UMEHa qpKaBe HA CTaB MpeMa IMPOU3BOMMa/yclyraMma HCTPaXKHBAYKOT y30pKa je

HajpehuMm mporeHTOM o1 55 jaBHMX mpemy3eha M ycTaHOBAa ONKMCAH HAJBHIIOM OIEHOM 5.
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Jpyrum peunMa, y jaBHOM CEKTOPY j€ MPHUCYTHA BUCOKA CBECT O CHa3u e(eKTa 3eMJbe MOopeKia
Ha IJIaCHPamkbe MPOU3BOIHE UITH YCIYXKHE MTOHY/IC.

HctpaxuBameM je mNOTBpheH HajHWKM HHUBO (IpUKa3aH HajcinabHjoM OIEHOM 1)
M03HaBamka U MPUMEHE MOJIeNIa HallMoHaIHOT OpeHupama CpOuje y jaBHOM CEKTOPY, Ca YKYITHO
59 3abenexeHux oaronopa. JedunurapHo 3Hame U3 oBe 0071acTH, TOCEOHO OJ] CTpaHE BaXKHH]UX
aKTepa, OINpaBlaBa HJE]y OBOI HCTpaKMBama M Hamehe moTpely 3a MajbUM M OICEKHHUJUM
UCTPAXUBAYKUM IIPOjEKTUMA.

bpennupame jenHe 3emibe je y CTpPATEIIKOM, ONEpPaTHBHOM, (DMHAHCHJCKOM U CBAKOM
APYroM CMHCIY HE3aMHCIMBO 0Oe3 e(puKacHe capaime Kako YHYTap CEKTOpa, TaKo W
MehycekTopcku. McTpaxuBame je MOKa3aio Cpelbd HUBO capajiibe BehWHCKOTr jena jaBHOT
cekTopa, oj ykynmHo 49 mpenyseha, ca apyrum mnpeaysehnMa M HMHCTHTYyHHMjaMa y IUJbY
HaIMOHAIHOT OpeHIupama, IpU YeMy NMUTambEeM HUje Onila CeKTOPCKH JeHNUCAaHA capaiba.

JIpymITBeHH MapKeTHHT ce oO0jallbaBa CKYNOM MAapKETHHIIKAX aKTUBHOCTH 3apaj
ommrer jaBHOT mHTepeca CpOuje W meHuX rpahana, mTo ce y MPUBATHOM CEKTOPY Hajuemrhe
Ha3WBa KOPIOpaTHBHA JAPYIITBEHA oAroBopHOCT. HajBehu y30pkoBaHHM [1€0 jaBHOT CEKTOpa y
CpOuju (ca 50 3abenexxeHUX OArOBOpa) BAJIOPU3Yyje€ CBOj€ APYIITBEHO OJrOBOPHE aKTHBHOCTH
BHCOKOM OLIEHOM 4.

Jlp>xaBa je Ta KOoja MMa MOh W ayTOpUTET Ja YIpaBjba KOMIUIEKCHUM IIPOIeCHUMa
HaIMOHATHOT OpeHnupama. byayhu na jaBHUM CeKTOpoM ympaBiba JAp)KaBa, 3Haua] JpiKaBHE
MOJIUTHUKE j€ Yy TOTJIeAYy MPerno3HaTJbUBOCTH MPOU3BOAA/yCcIyra jaBHUX mpeny3eha u ycTaHoBa,
Hajpehum oOyxBaheHHM y30pKOM Ha HajBUIIEM HHUBOY. TaunHwje, 52 jaBHa mpemys3eha olnemyje
3Ha4aj Ip>KaBHE MOJIUTUKE HAJBUIIIOM OILICHOM 5.

Bbpenaupame CpOuje, moueBIy of MOTPEOHUX HCTPAKMBAKA, TTOCTABIbakha CTPATEIIKOT
IUTAHCKOT OKBHUpa y BUAY MOJe€Ja 3a HAIMOHAIHO OpeHAHpame, 0 perpyroBama JbYICKUX
pecypca y ijby KOOpJWHAIIM]E W OpraHu3allfje, 3aXTeBa M3/[Bajalbe OTPOMHUX (DMHAHCH]CKUX
cpencraBa u3 Oynera. PesynraTtu ucTpakuBama Cy TMOKa3aid Ja je (HUHAHCH]CKA TMOAPIIKA
ApXaBe 3a MapKETHHIIKE aKTMBHOCTH KOJ HajBeher mpoleHTa HCTPaXKMBAYKOT Y30pKa Ha
HajHIKEM HUBOY. J[pyrum peurnma, 3abenexeHo je 56 oaroBopa ca HajHUXKOM OIIEHOM 1.

[lpBu KOpak y aHaIM3M MoJaTaka je Owia JeCKpUNTHBHA CTAaTHCTUKA, Ca [HJbEM
OINMCUBAaka MPHUKYIJBEHUX TOJaTaka OBOT MCTPaXHBama. J[€CKpUITHBHA CTATUCTHKA CaIPIKH

MCTOAC HW MpoHCAYypC 3a IMPC3CHTOBALEC W CYMHpPAKLE IMIOAATaKa. CBpxa ACCKPUIITUBHEC
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CTaTUCTUKE je Omia na momohy HekosmMKo OpojeBa OMMINE 3HAYCHE IMOjaTaka KOjH CTOje u3a
BUX, TIPU Y€MY IPETXOAN CTATUCTHYKOM 3aKJby4UHBamy U peasuhamy (Tadena 15).

Tabena 15. JleckpunTrBHA CTaTUCTUKA

N Minimum Maximum Mean Std.
Deviation

Barra opranuzanuja uMa HHTEpHY 108 0 2,0 759 ,8413
MapKETUHIIKY CITyX)O0y
Barra opranuzanuja anraxyje 108 0 2,0 519 ,7671
MapKETHHIIIKY CITyXO0y
Bamma opranuzanuja paau Ha 108 0 2,0 ,861 ,6898
eyKaluju JbyIH Y TOTJIeay
MapKeTUHTa U OpeHaupama
Bame npousBone/yciyre Kopucre 108 ,0 2,0 1,509 ,8030
nocetuory Cpouje
Bamre mocnoBame yruue Ha 108 ,0 2,0 1,528 ,8025
MpUBJIAYCHE TYpHCTa, hadbpuka,
WHBECTUTOpA WU CTyJeHaTa
Bamm npousBoau/ycinyre ocTBapyjy 108 0 2,0 1,352 1772
"made in" edekar
Barre npenysehe 108 0 2,0 759 ,8413
opranuzyje/crion3opuiie gorahaje
Koju mpomoButy Cpoujy
Bae nocnoBame MO3UTUBHO yTHYE 108 0 2,0 1,435 ,6156
Ha pernyranujy Cpouje
Kanurer bpenna Bamie opranmzanuje 108 1,0 5,0 3,389 1,0397
YcMepeHOCT MapKETUHIIIKUX 108 1,0 5,0 2,630 1,3156
aKTUBHOCTH y Baioj opranuzamnuju xa
npomotuju Operna Cpouje
YTunaj uMeHa aprkase Ha ctaB mpema 108 1,0 5,0 3,954 1,3282
Bamum npousBoguma/yciyrama
[To3naBame u npuMeHa Mojiena 108 1,0 5,0 2,028 1,3635

HaImoHamHoT OpeHanpama Cpouje
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Hugo capaame ca npyrum 108 1,0 5,0 2,861 1,1476
npeay3ehnma u MHCTUTYLIHjamMa y
[[UJbY HAIMOHATHOT OpeHInpama
HuBo akTUBHOCTH APYIITBEHOT 108 1,0 5,0 3,500 1,1958
MapKETHHTa, 3apaj] ONIITET HHTEpeca
Cpbuje u menux rpahana
(KopriopaTUBHA APYIITBEHA
OJITOBOPHOCT)
3Ha4aj qpKaBHE MOJMUTHKE y morieny 108 1,0 5,0 3,898 1,3461
MpENno3HaTIbUBOCTH Bammmx
npou3Boaa/yciyra
duHaHCH]jCKa MMOJPILIKA APKABE 32 108 1,0 5,0 2,167 1,5193
Barie MapkeTHHIIIKE aKTUBHOCTH
KBanurer (cymapuu ckop) 108 8,00 40,00 24,4259  6,58688
W3Bop: uctpaxkxupame ayropa

Kopumhene mporeaype y AECKPUNTUBHOj CTAaTUCTHIM Cy Trpaguuko M TabemapHO
MPUKa3WBamke MOJaTaka W HM3pauyHaBamke Mepa IICHTpPaJIHEe TEHJCHIMje M BapujaOMIATETa.
Behuna ayropa cBpcTaBa Mepe Kopenanpje W acolldjanuje Bapujadiu y JIECKPUITHBHY
CTaTUCTHUKY, jep OMUCYjy Be3y u3Melhy nBe wiu Buie Bapujade.

JIpyruM peuuma, ako KeJIUMO Jia UCIIUTaMO J1a JIM ITOCTOjU 3aBHCHOCT u3Mely nBa (vm
BHUIIIE) 00eNexkja, Taga TOBOPUMO O YTBphHBamy mocTojama Kopenanuje umehy tux odenexja.
Axo m3mel)y mocmaTpaHux oOesexja MOCTOjU HEKa BPCTa 3aBHCHOCTH, TMOCTaBJba C€ MUTAHE
KaKBa je Ta IOBE3aHOCT, OJHOCHO MOXE JIM c€, U Yy KOM OOJHKY, YCIIOCTaBHTH Be3a Ha
MaTeMaTUYKH HauuH. Taga TOBOPUMO O PErPECHjH, a Yy OBOM UCTPaXXHBamky NMaXkKmka ce mocBehyje
HAjjeIHOCTaBHHU)EM [10jaBHOM OOJIUKY UCTE, OJHOCHO JIMHEAPHO] pErpecHju.

Tabena 16. Kopenanuje ca cymapHUM CKOPOM

KBaaurer

Bama opranu3zanuja uMa HHTEpHY 351%*
MapKETUHIIKY CITyX)O0y
Bama opranuzanmja anraxyje 235%

MapKETHHIIKY CITyX0y
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Bama opranuzanuja paau Ha eIyKamuju 147

p=-129
JbyZIU y TIOTJIEy MApKETHHIa U
OpeHampama
Bame npousBoae/ycinyre Kkopucrte 188
. p=.051
nocetuory Cpouje
Bamre nmocnoBame yruue Ha IpUBIadYeHe 243%*

TypucTa, padpuka, ”HBECTUTOPA UITH
CTy/IeHaTa
Bamm npousBoau/ycinyre octBapyjy "made  .054
o p=.567
in" edekar
Bame npenysehe opranusyje/cionzopume  .202*
norabaje koju npomosuiry Cpoujy
Baire mocnoBame O3UTUBHO yTHYE HA A77
. . p=.066
penyraiujy Cpouje
W3Bop: ucTpaxuBame ayropa
*HMBO 3HAYaJHOCTH MamH 01 .05
** guBO 3HavajHOCTH Mamu o1 .001

p - 3HA4ajHOCT

CabupameM ckopoBa Ha Bapujabmama ox ,OmneHure KBanuTeT OpeHma Bamre
opranuzanuje” no ,Ouenute (UHAHCHJCKY TOAPLIKY Jp’kaBe 3a Bame MapKeTHHIIKe
aKTUBHOCTH* 100Mja ce cymapHU CKOp U BapHjalia je uMeHoBaHa ca ,,KBanmurer*. Ta Bapujabna
ce HajJajbe Kopeaupa ca BapujadiiaMa Koje OlewYyjy Ja U jaBHa npeay3eha U yCTaHOBE MOCTY]y
Ha ojipel)eHN HAUMH U T PE3YNITATH CYy IPUKa3aHu y Tabenu 16.

CraBoBM MCIIUTaHMKA Cy TyMaueHH U Bajopu3oBaHM mnomohy JIukeproBe ckaie, Koja
NpeJCTaB/ba BPCTY CKaje CTaBOBAa CAUYMIbEHY OJf HHU3a TBPAHBH NOCBEheHUX pazIUuUuTHM
acreKTUMa HeKor cTaBa. /laje ce HCIUTaHUKY ca 331aTKOM Jia 3a CBaKy M0jeIUHY TBPABY U3pasu
CTEIIeH CBOT CJarama Wid Heclarama, o MpaBuily, Ha METOCTENEHO) CKalli Kao: ,,yOIIIlITe Ce He
clnaxem’, ,HE CcllaxeM ce’, ,,HeMaM MUIUbEHE , ,.ClakeMmM ce’, ,JOTIIYHO CE€ CIaxKeM .
CBaku 0JIrOBOp MCIIUTaHHUKa ce 6oayje Ha oaroBapajyhu Hauus, a onga ce cabupamem 00/10Ba 3a

CBaKy TBpAWmY [n00Mja yKyMIHM CKOp KOJH H3pakaBa CTaB  HCIUTaHUKA, Yy
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onpeheHoj Mepu IO3UTHBAH WM HETraTWBaH TpemMa o0jekTy craBa. llorogHa je 3a oOpamy
(haKTOPCKOM aHAITU30M, IIITO MPEICTaBIha MPEIHOCT OBOT THIIA CKAJIE.

Bapwujabne ,,rauHo — HeTayHO™ ¢y ckopoBaHe Ha JIukepToBoj ckamu ox 0 mo 2, rae je O -
HETa4HO, | - HU TaYHO HHU HETAYyHO, a 2 TaYHO, OJJHOCHO BapHujaldiia je KOHTUHYHUPAHA U CTOTa je
onpahen [TupcoHoB kKoeduIujeHT Kopenaiuje, KOju MpeacTaB/ba HAJII03HATH]Y MEPY 3aBUCHOCTH
n3melyy aBe BenumurHe nmpousBoaa u tTadaka (PPMCC).

[TupcoHOB KOEPUIMjEHT KOpenamuje MPON3BOAA U TPEHYTKA IMOKYIIaBa J1a YCIIOCTaBH
TUHU]Y KOja Haj0oJbe MpoJa3u Kpo3 CKYH MojaTaka oJ ABE Bapujadlie, y OCHOBH MOCTaBJbajyhu
OUYEKMBaHE BPEAHOCTH, a pe3ynrupajyhu [IupcoHoB koedumujeHT Kopenalrje mokasyje KOJIUKo
je CTBapHHU CKyH MoJlaTaka yJajbeH OJf OYEKMBAHMX BPEAHOCTH. 3aBHCHO O]l MpEI3HaKa IaTor
[MupconoBor koeduiHjeHTa Kopemaluje, Moke ce Hahu HeraTuBHA WM MO3UTHBHA KOpeTalyja,
aKo MoCToju OMJIO KakBa Be3a u3Mel)y Bapujadiiu mocMaTpaHuX CKyIoBa MMojaTaka.

Kao mTo ce moxe Bumetn y tabenu 16, BehmHa Bapujabiu MO3UTUBHO M 3HA4YajHO
Kopenupa ca Bapujabiom ,,KBaauTeT*, mTo 3HaYM Ja MITO UCIIUTAHUIM BUIIEC U3jaBJby]y JAa UM
npenyzehe mociyje Ha onapeheHn HayMH TO je KBanuTeT mHpexyseha Behu. [Ipyrum peunma,
YKOJIUKO jaBHO Tpeay3ehe uiam apkaBHa YCTaHOBA MMa MapKETHHIIKY CIYX)O0y, TO jé KBAJIUTET
Behu. Takole, yKONIMKO HWHCTUTYIIMja JaBHOT CEKTOpa aHTaxyje yciayre mnpodecuoHaTHe
MapKETHHIIIKE areHIuje, To he KBaIUTET OpeH/aa T€ UHCTUTYIM]E U 3eMJbe U3 KOje J0Ja3u OUTH
Behu.

Tabene 16a m 160 mpukasyjy Kopeiamnuje WHANBUAYAIHUX Bapujabld, MpPU YeMy
BpeaHoctu o1 .0 1o 0.3 moxpa3zymeBajy HUCKY Kopenaijy, o 0.3 mo 0.65 cpeamy Kopenanujy u
on1 .65 mo 1 BUCOKY KOpenanujy.

TaGena 16a. Kopenauuje MHIMBUAYaTHUX Bapujadiin

Ksannrer VYcmepenocr VTunaj umena  Ilo3HaBame u
Openna MapKeTUHIIKUX  JpXKaBe Ha pUMeHa
aKTHBHOCTHU CTaB Mojena

Bama opranuzanuja uma  .290%** 493%* -.119 S519%*

MHTEPHY MapKETHHIIKY p=221

CITYX)O0y

Bama opranuzanuja ,190% 359%* -,013 e

: —.895 317

AHTaXKyj€ MAPKETHHIIKY p

ciyx0y

Bama oprannzanuja pagu  -,093 ,046 ,146 ,004
p=.336 p=.638 p=.132 p=,966

281



Ha eyKaIuju JbYIu y
MIOTJIeTy MAPKETHHTA

OpeHIupama

Bare npousBone/yciayre  ,208%* 251%% ,119 ,089

KOPHCTE MOCETHOLH p=.221 p=,358

CpOuje

Bame mocnoBamwe yruue  ,211%* .160 277 ,063
p=.097 p=.515

Ha MPUBJIAYCHE TYPHCTA,
(habpuka, ”HBECTHTOPA
WIH CTYyCHATA

Bamm npoussoaun/yciayre  -,055 -,136 ,278%* -,203*

octBapyjy "made in" p=-570 p=.159

edekar

Bame npenysehe 247 ,392%* -,236%* ,381%*
Opranu3yje/CroH30pHUIIe

norahaje Koju

npomosuiry Cpoujy

Bame nmocnosame 5074 ,201% -,181 ,286%*

HO3UTHBHO YTHYE Ha p=.061

penyraiujy Cpouje

I/I3B0p2 HUCTPAXKUBAKLC ayTOpa

Kopenanuja on ,507** nokasyje aa mto je Behu kBanuTeT OpeHaa jaBHOTr nmpenyseha umu
yCTaHOBE, TO he HBEHO MOCIOBake MO3UTHBHUjE yTullaTu Ha penyranujy Cpouje. C TuM y Be3w,
KBaJUTET OpeHJa y30pKa MMa 3HauajHy KOpeNaldjy ca IMOCTOjaleéM WHTEpHE MapKEeTHHIIKE
ciyx0e (.290**) u ca aHraxoBamweM areHiuje cnosba (,190%). Takohe, mnocTojame
OpPraHM30BaHMX MAapPKETHHIIKUX aKTUBHOCTH Owino yHyTap (.493**) mnu us3BaH mnpenyseha
(.359%*), he MO3UTHBHO YTULIATH HA BUXOBY YCMEpPEHOCT Ka Opennupamy Cpouje. Kopenamuja
on ,211* morBphyje nma mro je kBanuter OpeHna jaBHor mpenyseha Behu, To he meroro
MOCJIOBAaE BHIIE YTHUIATH Ha NMPUBJIAYCHE TypuCTa, (padpuKka, WHBECTUTOpPA WIIM CTYACHATa.
(Tabena 16a). OBum ce moTBphyje rmaBHa xumnote3a HI, jep je moTBpheH yTuiaj crparenike
IpUMEHE MapKETHHILIKUX aKTUBHOCTU OpeHAMpama jaBHUX Mpeay3eha Ha U3rpaimy MO3UTUBHOT
uMHla HauumoHaiHor Opennga CpOuje, Oyayhu na cy mpuBliauesme MHBECTHIMjAa U MOCETUIIALA,
jauamwe CpOmje Kao TYpPUCTHUKE JECTUHAIMjE W paJl HAa HHEHO] pEenyTalHju, JeIHU O]
HajBOXHUJUX IIMJbEBA OpPCHIUpama ApKaBe.

3abenexxeHa Kopenanuja ox ,286** nokazyje Aa IUTO je BHUIIM HUBO IO3HaBama M

IpUMEHE MOjIeja 3a HAI[MOHAIHO OpeHupame, TO he mociaoBame jaBHOT CEKTOpa IMO3UTHUBHH]E
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yrunatu Ha pemytainujy Cpouje (tabena 16a). VY ckmany ca tuMm, nmomohHa xumore3a H4 na
npeno3HaBame nudepeHTHHX npeaHoctu Operna CpOuje W UMIIEMEHTAIMja UCTUX Yy IIEHTap
MoJierna 3a OpeHIupamke yTHUy Ha KOHKYPEHTHOCT HallMOHAJIHOT UMHIIAa 3eMJbe, ce TTOTBphyje.

ITocrojehu monen 3a Openaupame CpOuje HHMje 3HAUaJHO YPOJIUO IUIOAOM, U U TOPE]
TOTa J0CAJallllb€ CKPOMHO II03HABAalkE€ MOJIela y JaBHOM CEKTOpPY CBEJOYH O HHHUXOBOM
MO3UTHBHUjeM yTuiajy Ha Opena CpOwuje. Jpyrum peurma, HHUje TTOTpeOHO camMoO OpeHaupaTH
apxaBy, Beh 1 caM MoJen HalMoHaTHOT OpeHaupama, Kako OM ra MpHOIMKWIN CBUMA, jep Ha
Kpajy KpajeBa, ydenrhe y TOM AYroTpajHOM IpPOIeCy UMaMo CBH.

3a Bapujabiy Be3aHy 3a OpraHW30BamkE WJIM CIIOH30pHCame jaorahaja Koju MpPOMOBHUIITY
Cpbujy youeHa je BHUIIECTPYKO 3HayajHa KOpeJaluja ca CKOpO CBHUM JPYTHM Bapujabiama. Y
TOM CMHCITY, CTETIEH CIIOH30pHCaba 01 CTPaHE JaBHOT ceKTopa 3aBucuhe u yrunahe Ha KBalIUTET
Openna camor jaBHor mpemy3eha (,247%%), ycMepeHOCT MapKETHHIIKHX AaKTHBHOCTH Ha
openaupame CpOuje (,392**), Ha yTuIaj) UMEHa JIp>KaBe Ha CTaB Mpema Mpou3Boay/yciy3u (-
,236**), Ha cTemneH Mo3HaBamka U MPUMEHY MoJIefia 3a HallMOHAIHO OpeHaupame (,381%*), kao u
Ha (PMHAHCH]CKY MOJPIUIKY APKABE 32 MAPKETUHIIIKE TPOIIKOBE (,383%*).

OBum ce nomohna xunore3a H6 noteplyje, 3aT0 MITO CIOH30pCTBA, MOMYT Jex oundopaa
Ha Tajmc ckBepy miau Mackota ONMMINJCKUX WTapa, UMajy CHaXXHy Moh mpuOiamxaBama OpeHaa
MOTpoIlavyy, Kpo3 YUTaB HU3 MPOMOTUBHHMX akTHUBHOCTH. Kaja jaBHO mpenysehe wnu np:kaBHa
yCTaHOBa Opranusyje Heku jgorahaj, pokyc nmomynapuszanuje he yBek OMTH Ha KPOBHOM OpeHIY
CIIOH30pCTBA, a TO je JpXKaBa.

[IpousBoau / ycnyre ca 3amruhenuMm reorpadckuMm mopekyioM (,,made in“ edexTom)
MMajy 3Ha4yajHy Kopemanujy (,278**) ca yTuiiajeM UMeHa JIpKaBe Ha CTaB IIpema Mpou3BoauMa /
ycnyrama. [Ipu uemy, yTuiiaj umena apxase (,277**) he 3aBUCUTH 0J] yTUIIaja TIOCIOBamka JABHOT
CEKTOpa Ha MpHUBJIAYCHE TYpUCTa, (habpuka, HHBECTUTOPA WM CTyAeHaTa (Tabena 16a).

[Tomohna xunoteza H7 ce moTBphyje, jep he manuna u3 Apusba min XOMOJbCKH ME]T T/Ie
roJl Ce M3BO3WIM WM TponaaBanu, npomoBucatu CpOujy, u oOpuyro, mrto je CpOuju Oospa
permyTanuja y cBery, To he U MOTeHLHjaTHUM MOTpOoIIaunMa YJIMBAaTH BUIIE MMOBEpEma Ja KyIe
npou3Boa ca 3amruhenum reorpadcekum nopekiom u3z Cpb6uje. C tum na he ce Hajseha cHara

Oopenna CpOuje BUIEeTH OHJA Kajla TIOCTaHEe MPEMo3HaTIbUBa Y 0/ipel)eHo0j KaTeropuju Mpou3Bo/a.

283



Tab6ena 160. Kopenanuje nHANBUTyaTHUX BapujaOiIn

Huso capangmwe Huso 3Hauaj duHaHCH]CKa
ca Ipyrum aAKTUBHOCTH Jp>KaBHE MOJIPIITKa
npenysehuma  ApymTBeHOT MOJIUTHKE JpKaBe
MapKeTHHTa

Bama opranuzanuja uma 226 -.037 -.030 419%*

WHTEPHY MapKETHHIIKY p=703 p=757

CITYX)O0y

Bama opranuzanuja 104 ,061 ,169 ,029

e My B p=.530 p=.080 p=.763

ciyx0y

Bama oprannsanuja pagu  -,013 ,198%* ST ,094

Ha eJIyKAIMjU JbYIU Y p=,895 p=.,335

MOTJIETy MApKETHHTa 1

OpeHIupama

Bame npousBoae/ycnyre  ,240% ,122 ,152 -,139

KOPHUCTE ITOCETHUOLH p=210 p=.116 p=151

Cpbuje

Bame nocnoBame yruue 131 ,170 ,102 ,149

Ha IpuBNaucwke Typucra, P=170 p=.078 p=293 p=,123

¢abpuka, ”HBECTUTOpA

WIN CTYy/ICHATa

Bamm npoussoan/ycnyre  -,039 .070 ,329%* ,013

octBapyjy "made in" p=.689 p=-469 p=,892

edekar

Bamre mpenysehe ,013 -.046 -,137 ,383%#*

opraumsyje/cromsopume  P=-890 p=633 p=:156

norahaje Koju

npomosunry Cpoujy

Bame nocnosame ,139 -,083 -,081 ,182
p=.151 p=.369 p=.403 p=,060

MMO3UTUBHO YTHYE Ha
penytamnujy Cpouje

HW3Bop: HCTpaXkMBame ayTopa

Hugo capaame ca apyrum npeny3ehnma u yctaHOoBaMa MMa IMOBE3aHOCT Ca TIOCTOjaleM
WHTEpHE MapKEeTUHIIKe ciyxoOe (.226%), ka0 W ca Mpou3BoAMMa/yciyramMa Koje KOPHCTE
noceruoru Cpbuje (,240%), anu 3Ha4YajHUja KOpealrja ca OCTAIMM BapHjabliama HHje youeHa,
grMe ce momohna xunore3a H2 He Moxke moTBpauTH (Tademna 160).

VY mpakcu, OBakBH PE3YNTATH yKa3yjy Jia Y30pKOBaHHM JIEO JaBHOT CEKTOpa KOjU CTBapa

CTpaTellka MapTHEPCTBa, BEhMHCKM HeMa CBECT O YTHIIA)y CBOI MOCIOBama Ha HAI[MOHAJIHO
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Opennupame. nu o6pHYTO, jaBHA mipeny3eha uiii ycTaHOBE KOje MPETNO03Hajy COTICTBEHU YTHUIIA]
Ha 6penn CpOwuje, He CTBapajy MapTHEPCTBA OJ1 CTPATEIIKOT 3HaYaja 3a JApKaBy.

Mebhytum, pe3yntaTu HCTpaKuBama MOKa3zyjy W Jla Je0 jaBHOI CEKTOpa 4Hje YCiIyre
kopucte mocernor CpOuje HEpPeTKO OCTBapyjy CTparelike OOJMKEe capajme ca CBHUM
CEeKTOpHMMaA, WLITO YKa3yje Ha HUXOBY YCKY OpPJEHTHCAHOCT Ka COIICTBEHUM IOCIOBHUM
[IWJbEBUMA, HE BUEhH MIMPY UMIUIUKAIM]y CBETa IITO pajie Ha OpeH I ApKaBe.

3Hayaj Jp’KaBHE IOJIMTHKE Yy TOIIEAY HPENO3HATIbUBOCTU MPOM3BOJA/YCIIyra jaBHOT
CeKTopa WMa 3HayajHe Kopenamuje (,329**) ca mnpousBomuMMa/yciyrama ca 3alITHheHUM
reorpadckum mopeksioM ("made in" edekar) kao M MO MHUTaky €ayKalHje JbyId W3 00JacTH
MapkeTuHra u Openaupama (,327**). C tuM y Be3d, oA (PUHAHCHJCKE MOJPIIKE IprKaBe
MapKETUHIIKHM aKTUBHOCTHUMA Y JaBHOM CEKTOpPY, 3aBUCHNE MOCTOjarbeé MapKETUHIIKHUX CITY>KOH
yHyTap jaBHHX npemyseha m ycranosa (.419%*), xao u cTeneH OpraHM30Bama M CIIOH30PHCAbHA
norahaja koju nmpomoBuiry Cpoujy (,383**). OBum ce Moke MOTBpAUTH MoMohHa xumnote3a H3
(Tabema 160).

Pesynratn uctpaxkuBama MOTBpYjy jakKo BHCOK YTHIj Ap>KaBHE MOJIMTUKE Ha MHOTE
outHe acmekte Openaupama CpOuje, mTO Tpebda HCKOPUCTUTH KAao OCHOBY 3a pa3BHUjambe
JUAEepcTBA OJ CTpaHe JApXaBHOr Bpxa. Hamamse, Jp’kaBHOM JUAEPCTBY MPEACTOJU
KOOpJIMHHUCAkhEe aKTUBHOCTH CBUX aKTepa HAIMOHAIHOTI OpeHaupama, NOoJICTHYyhu CBOjuUM
ayTOPUTETOM HUXOBO KOOMEPATHBHO JEJIOBamk€ Yy TMpaBIy WCTOr IMJba, Tj. jadama OpeHna
Cpbuje. C mpyre crpaHe, jako HH3aK HHUBO ()MHAHCH]CKE MOJPINKE IP)KaBe 3a MAPKETHUHIIKE
AKTUBHOCTH JaBHOT CEKTOpa, yKasyje Ja JIMJIEPCTBO y OpeHAMpamy Ap’KaBe, Ha CTpPATEIIKH
mocTaBJbeH HaunH y CpOuju jorr yBeK HE TTOCTOjH.

HuBO aKTMBHOCTH IPYIITBEHOI MAapKETHHIa y jaBHOM CEKTOPY YCIIOCTaBJba 3HAYajHY
Kopenauujy (,198*%) ca HUBOOM eyKkalyje Jbyau y Morjaely MapKeTUHra u OpeHaupama (tadbena
1606). Ilpyrum peunMa, mTo cy Beha 3Hama JbyId O HAlMOHATHOM OpeHAMpamy, TO he ce Buiie
OpraHWU30BaTH aKTUBHOCTH O] OIIITET HHTEpeca 3a rpahane CpoOuje, ma he ouekMBaHO M HUXOBO
3aJJ0BOJBCTBO PACTH, IITO NMOTBphyje momohHy xunore3y HS.

Kao omo3ur xomepIyjaqsHOM MapKETHHTY, APYIITBEHH MApKETHHT OCIYIIKYjeé U OHE
HeMarepujaiaHe motpede rpahaHa, Koje HUCY Mame 3HAauajHE 3a YKYIMHO 3aJI0BOJBCTBO JbYIU
IBUXOB KBAINUTET XUBOTa. M3 TOT pasnora ce Tpeda mpuOIMKUTH 00MYHOM rpah)aHuHy, Y UIBY

OTKpHBama CBera IITO MYy OTeXaBa >KMBOT, a HETOBOM €ayKalMjoM M3 OBe obiactu he
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IPYIITBEHH MapKETHHI OCTBApUTH CBOj IyH TOTeHIHWjaln. Brajga MUILbEHmE Ja ce OBHM
norpebama 0aBU UCKIJbYIHBO HEMPOPHUTHU CEKTOP, IITO OMOBPraBa BUCOK MPOICHAT aKTHBHOCTH
JAPYIITBEHOI MapKeTHHra Yy jaBHOM CekTopy. To ocraBjba HEOTpaHMYEHH IPOCTOp 3a
MOTEHIMjajTHa apTHepCTBa M3Mel)y oBHX cekTopa, Oyayhu na MM ce MHTEpEeCH CEKy Yy TaukKH
IPYIITBEHO OJTOBOPHOT paja.

VY napoj MMHEapHO] perpecroHO0] aHAIM3U, UCIIUTYjE€ c€ 3HA4YajHOCT perpecuje myrem F-
nokasaresba. F-TecT je cBakM CTaTMCTUYKH TECT y KOjeM TeCT cTaTucThka uma F-muctpulyuujy
noJl HyATOM Xxurorte3oM. Hajuenrhe ce xopucTtu kana ce mopeze CTaTUCTUYKH MOJENTH KOjH Cy
MpuiIaroheHn CKyIy rojaraka, Kako Ou ce uAeHTU(UKOBAO MOENI KOju HajO0oJbe oaromapa
MOMyJIAlAj | U3 KOje Cy MOl y30pKOBaHHU.

Ha ocHOBY mpuka3aHux pe3ynrTaTa, UCTPaXHBAaHkEM C€ UCIHTYje Ja JIM JlaTe Bapujadie
Mory a Oyay MpeaIuKTOpH Yy PErpecHju Iie je KpUTEpHjyM cyMapHH cKop. [Ipyrum peunma, na
JIX Cc€ Ha OCHOBY JaTHX BapujabIu MOXKe MPEIBUIETH CKOpP Ha CyMapHOj Bapujadmm. [{oOujeHn
pe3ynTaTH UCTpaKUBama IMOKasyjy na je perpecuja 3HadajHa (F(8,99)=4.079,p<.000), jep je F-
nokasaress (F-Statistic) 3nauajan. OGjaummena apujarca je R°=.248, mro 3Haun na 24.8%
cyMapHor ckopa Bapujabne “KBamurer woxe OUTH 00jallllbeHO TIPEKO BapujadIu
TayHO/HETA4YHO.

VY Ttabemu 17. ce Moxe BUIETH KOje Bapujabiie 3HaYajHO JOMPUHOCE PETPECHju, Te je
yTBpheHo na cy To Bapujadne 1 u 5.

TaGena 17. Perpecuonu xoeduujeHTH

B SE Beta t Sig.
Balira opraHu3anuja iMa HHTEpHY 2486 0,889 0317 2,795 0,006
MapKETHUHIIIKY CIyKOy
Bama opranuzanuja anraxyje 1,342 0,845 0,156 1,588 0,115

MapKETHUHIIIKY CIyKOy

Bamia opranuzamnyja paam Ha eayKanuju 0,143 0,932 0,015 0,153 0,878
JbY/IM Y TIOTJIey MaPKETHHTA U
OpeHaupama

Bamue npousBoae/yciyre Kopucre 1,036 0,765 0,126 1,354 0,179
nocetuonu Cpouje

Baiiie mocioBame yTude Ha IPUBIAYCHE 1,975 0,74 0,241 2,669 0,009
TypHcTa, padpuka, THBECTUTOPA UIIH
CTyJeHara
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Bamm npoussonu/yciyre ocrBapyjy "made 1,035 0,863 0,122 1,2 0,233
in" edexar

Bame npenysehe opranusyje/cnonzopume 0,005 0,783 0,001 0,006 0,995
norabhaje koju mpomosuiry Cpoujy

Barmre nociioBame Mo3UTHBHO yTHYE HA 0,509 1,057 0,048 0,482 0,631

penytarujy Cpouje

I/I3B0p: HUCTPpAXKUBAKLC ayTOpa
Hanasee, uctpakxuBameM ce MCIUTYje Ja JU MOCTOjH Pa3iIuKa y KBAJUTETY y OJHOCY Ha
BEJIMYMHY jaBHOT mIpeny3eha uiam ycraHoBe, BpPCTy yclyre Koje IpyKajy U HHUBO IOCIOBamba.
JlobujeHn pe3ynTaTH CTaTUCTUYKE aHajlu3e MOKa3yjy Jna Hema pasznuke. OJHOCHO Ha KBaJIUTET
He yTU4y (hakTopH Kao MITO Cy BeaudyrHa opranusanuje (p=.192), Bpcra yciyre (p=.132) u HEBO
nocnoBama (p=.422).

Crnuxka 64. Pe3ynTatu y olHOCY Ha BEIMUMHY OpraHHU3alnje

Hypothesis Test Summary

Null Hypothesis Test Sig. Decision

The distribution of Vaga
organizacija ima internu ggfnpn?ggent— F!eH'Iect the
marketingku sluibu}is the same KrusEal— 001 nu :
across categories of Preduzece u Wallis Test hypothesis.
kojemn radite ima.
The distribution of Vaga
organizacija angaZuje marketingku ISndepPTndent— F!eH'Iect the
sluZbu] is the same across K?urg aEIS 000 nu
categories of Preduzede u kojemn T hypothesis.
radite ima. Wallis Test
The distribution of WaZa
organizacija radi na edukaciji ljudi u ggfnpﬁggent— Retain the
pogledu marketinga i brendiranjais oo <l 372 null }
the same across categories o Wallis Test hypothesis.
Preduzece u kojem radite ima. allis Tes
The distribution of WaZe

roizvode/usluge koriste posetioci ggfnpﬁggent— Retain the

rhije] is the same across Kr E I AB5 null )
categories of Preduzede u kojermn \“J‘gﬁisaTest hypothesis.
radite ima.
The distribution of Vade poslovanje ~
uti€e na privlagenje turista, fabrika, ISndepnTndent Retain the
investitora ili studenata] is the same K?urg aEI_S 083 null
across categories of Preduzece u Wallis Test hypothesis.
kojern radite ima.
The distribution of Vasi
proizvodifusluge ostvaruju "made in" ggfnpel'ggent- Retain the
efekat] is the same across Kl'usEal— 2268 null )
categories of Preduzece u kojem Wallis Test hypothesis.
radite ima.
The distribution of VaZe preduzece
organizuje/sponzoriSe dogadaje koji ggfﬂpﬁggem' Retain the
promovisu Srbiju] is the same Kruskal- 076 null
across categories of Preduzece u Wallis Test hypothesis.
kojemn radite ima.
The distribution of WaZe poslovanje  Independent- .
pozitivno uti€e na reputaciju SI'biJJE] Samples 186 Et?ltlam the
is the same across categories of Kruskal- ' hvpothesis
Preduzeée u kojemn radite ima. Wallis Test ¥p ’

I/I3B0p2 HUCTPAXKUBAKLC ayTOpa
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VY muspy GoJber pazyMeBama MpeACTaBIbeHUX UCTPAKUBAYKUX PE3yNTaTa, UCIIUTAHO je 1a
JIU TIOCTOj€ pa3fiuKe Ha BapujaldiamMa Ta4HO/HETayHO (Tj. UCTPAKMBAYKO 3HAYAJHU YTHIAJH) Y
OJTHOCY Ha MPETXOHO MOMEHYTa TpU KpUTEpHjyMa (BeTUYMHA OpraHu3allije, BpCTa yclIyre Kojy
NpY’Xajy, HUBO MOCJIOBaka) U PE3yJITATH Cy MpHUKa3aHHU Ha cluKama oj 64 1o 66.

Panu mojammema ciiMka OUTHO je CKPEHYTH MaXby J1a HYJITE XUIOTe3€ YKa3yjy Jla He
nmocToje pazinuke u3mehy rpyna y 3amaroj Bapujadium. [Ipurom, )xyTom 60jOM je UCTAaKHYTO Kajaa
je ogbadeHa Hy/ITa XMIIOTE3a, IITO MoApa3yMeBa Jia Taja 1ocToje pasiuke uamely rpyna.

Cnuxa 64a. JloOujeHe pa3nuke y 0OJHOCY Ha BEJIMYMHY OpraHHU3alnje

Pairwise Comparisons of Preduzece u kojem radite ima

2,000 1,000
82,00 48,7H

Each node shows the sample average rank of Preduzece u kojermn radite ima.

Samplel-Sample2 o 15t = Std. o St Ieste g, < Adjsigs
1,0003,000 2740 13299 .206 837 1000
1,0004,000 8802 7941 4108 268 1,000
1,000-2,000 33240 B394 390 000 aoo
3,000-4,000 6062 14740 -4 581 1,000
3,000-2,000 30500 14988 203 042 251
4,000-2,000 24438 10528 2321 020 122

Each row tests the null hypothesis that the Sample 1 and Sample 2
distributions are the same.

As%rgptutic significances (2-sided tests) are displayed. The significance level
is 0&.

W3Bop: uCTpaKuBabe ayTopa

Ha cnukama 64. u 64a. ce MOXe TPUMETUTH TOCTOjalhe Pa3IMKa y BEJIUYHMHH jaBHOT
npenyzeha uiam ycTaHoBe Ha caMo IpBe J1Be Bapujabie. [Ipyrum peunmMa, opranuzammja Koja uma
oxn 1000 mo 3000 3amocnenux 60Jbe mochyje (IITO MoKasyje Behu KBaIUTET HEHOT OpeHaa) o
opranm3anuje koja uma ucrnona 1000 3amocieHnx, ay HU y jJeTHOM IPYTOM CIy4ajy HUCY YOUeHe

pasnuke. [IpBe nBe Bapujabiie HaM TOBOpPE O OPTaHM3AIM]H MAPKETHHIIKUX aKTHUBHOCTH JaBHOT
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CEKTOpa, 0 MHTEPHOM 0aBJbEHY MAPKETHHIOM MJIM O aHTa)KOBaWy arcHIHje crosba. KBamuter
MocJioBama he BHINIe pacTd TOJ YTHUIajeM THX Bapujadbmm kop mpeayseha om 1000 mo 3000
3allOCIICHHUX, JIOK C€ HEe youaBa Taj yTUIA] OJl CTpaHE OCTAIMX IIecT Bapujabmu (,,made in‘
edexTa, eaykaluje 3armociieHUX, CIIOH30pCTaBa, MpUBJIaueHmha TYPUCTa, MHBECTUTOpA U Ip) Y
OJTHOCY Ha OpoOj 3aIOCIICHHX.

Crnuka 646. [lobujeHe pa3uke y OJHOCY Ha BETMYHHY OpraHU3aIf]e

Pairwise Comparisons of Preduzece u kojem radite ima

2,000 1,000
81,71 47,25

Each node shows the sample average rank of Preduzece u kojem radite ima.

SamplelSample2 1ot = Std- o Sl Testo g, < adj.sig.
1,000.3,000 £213 12258 507 612 1,000
1,000.4,000 JBE57 730 2276 023 137
1,000.2,000 34433 7737 4450 000 000
3,000.4,000 10438 13586 768 442 1000
3,0002,000 28214 13815 2042 041 247
4,0002,000 17777 9704 1832 067 402

Each row tests the null hypothesis that the Sample 1 and Sample 2
distributions are the same.

Asg[rjmptutic significances (2-sided tests) are displayed. The significance level
is 05,

I/I3B0p2 HUCTPAXKUBAKLC ayTOpa

Ha cnukama 65. u 65a. ce MOKe yOUHMTH Ja y OJHOCY Ha TO KOjy YCIyry MpyXajy
OpraHu3alyje jaBHOT CEKTOpa, MOCTOje pasziMKe CaMO Ha Jpyroj Bapujabiid, TayHHje CaMo
u3Mel)y Tora a M Cy MPOM3BOIHO-YCIYXKHE JETaTHOCTU WM MCKJbYYHBO yciyxkHe. Jpyrum
peunma, Behu je kBanuTeT OpeHaa YKOJIMKO OpraHu3aldje Mpykajy U Mpou3Boa u yciuyry. Hu y
JETHOM APYTOM CiIy4yajy HUCY yOoueHEe 3HauajHe pa3jiiKe, OCUM yTHIlaja Ha CTENCH aHTa)KOBama

npodecroHalTHe MAPKETUHIIKE areHIIrje Y jaBHOM CEKTODPY.
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Crnuka 65. Pesynratu y 0THOCY Ha BPCTY YCIIYT€ KOjy MPYyXKajy

Hypothesis Test Summary
Null Hypothesis Test Sig. Decision
The distribution of Wasa
arganizacija ima internu ggfnpelgsdent Retain the
1 marketingku sIuibu%isthe same Kr ﬁ | 671 null
across categories of Preduzece u \a"-:’:ﬁisaT-est hypothesis.
kojem radite je.
The distribution of Vaga
organizacija angaZuje marketingku ISndepelndent Reﬁect the
2 sluZbu] is the same across Kfurgﬁael-s 004 nu
categories of Preduzeée u kojem Wallis Test hypothesis.
radite je.
The distribution of VaZa
organizacija radi na edukaciji ljudi u ggfnpelggent- Retain the
3 pogledu marketinga i brendiranja is Kl'usEal- 500 null
the same across categories o Wallis Test hypaothesis.
Preduzece u kojem radite je. I Uik
The distribution of Vage
roizvode/usluge koriste posetioci ggfnpelgsdent Retain the
4 Srbije] is the same across r ﬁ | 055 null
categories of Preduzece u kojem ‘-."-pl’:ﬁisaT_est hypothesis.
radite je.
The distribution of Vase poslovanje
utice na privlagenje turistpa, fabrikél, ISndepelndent- Fetain the
5 investitora ili studenata] is the same K?urgﬁaﬁ-s 291 null
across categaries of Preduzede u Willis Test hypaothesis.
kojem radite je.
The distribution of Vasi
proizvodi/usluge ostvaruju "made in" ggfnpelgsdent Retain the
6 efekat] is the same across Kr E | 868 null
categories of Preduzece u kojem \."-:’:ﬁisaT-est hypothesis.
radite je.
The distribution of Vage preduzece
organizuje/sponzorise dogadaje koji ISndepelndent Retain the
T promovisu Srbiju] is the same K?urgﬁael-s J57 null
across categaries of Preduzede u Willis Test hypaothesis.
kaojemn radite je.
The distribution of Vage poslovanje  Independent- .
g pozitivno utie na reputaciju SI'biJJE] Samples 0988 Eﬁﬁam the
is the same across categories of Kruskal- ' hvpothesis
Preduzece u kojem radite je. Wallis Test yp :

Asymptotic significances are displayed.

The significance level is 05.

W3Bop: uCTpaKuBabe ayTopa

JlpyruM pednmMa, MOXKe Ce MPETIOCTaBUTH Jla YKOJIMKO ce jaBHA mpeayszeha m apkaBHE

MHCTUTYyLIMje OaBe M TNPOU3BOJHOM M YCIyXXKHOM jenarHomhy, Beha je BepoBaTHoha na he

aHra)XOBaTH MPO(PECHOHATHY MApKETUHIIKY areHIlujy, o1 OHUX Koje ce 0aBe camo jeTHOM O]

THUX AenatHocTd. byayhu na dakTop BpcTe AenaTHOCTH MMa yTHIlA) HA caMo jeaHy Bapujadiy, TO

3HA4YajHO HE MOKE IPOMEHUTH Pe3yNITaTe UCTPAKUBAIbA.
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Crnuka 65a. JloOujeHne pa3inuke y OJJHOCY Ha BPCTY yCIIyTe KOjy MpyKajy

Pairwise Comparisons of Preduzecée u kojem radite je

usluga

proizvod
46 75

Each node shows the sample average rank of Preduzece u kajem radite je.

Test st Std. = Std. Test
Samplel-Sample2 ¢y Gotic™ Frror  Statistic

Sig. — Adj.Sig.—

proizvod-usluga -4 816 13 547 - 355 722 1,000
proizvod-oha -30 673 15,162 -2 023 043 129
usluga-obha -25 B5Y 7 BEZ2 -3,289 001 o3

Each row tests the null hypothesis that the Sample 1 and Sample 2
distributions are the same. ] o
AsErEnpmtlc significances (2-sided tests) are displayed. The significance level
is 05

W3Bop: uCTpaKuBabe ayTopa

Ha cnunm 66. uctpakuBame mokasyje Ja MocToje pa3jiuKe camo Ha CeaMo] Bapujadiw,
KOja ce OJHOCHM Ha 3Hayaj CTeleHa OpPraHU30Bama/CIIOH30pHCcama Jorahaja Koju MPOMOBHILY
CpOujy, y 0JHOCY Ha HUBO IOCJIOBamka jaBHUX INpeny3eha v ApKaBHUX MHCTUTYLH]jA (JIOKAJHHU,
pEerHoHaIHM, HanuoHATHU Wi MehyHapoann). Kao mro ce Moke M yOUMTH Ha CIIMIH, IITO j€
mIMpa MOKPUBEHOCT MOCIOBamka, To peaysehe y Behoj mepu crioH3opwuiiie u opranusyje aorahaje
koju npomoBuiry CpOujy. C TUM Ja je Ba)KHO HAIIOMEHYTH Jla Ce Taj pa3yiTar, OJTHOCHO youeHa
pa3nuKa, OJHOCH Ha caMmoO jeAHYy Bapujalily, Tako Ja CTENeH MHTEPHUX M EKCTEPHUX

MapKeTUHIIKUX aKTUBHOCTH, €yKallhja JbYIH Y MapKeTHHTY, IJacMaH MPOU3BOAa/yciIyra Koje
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kopucte nocetuony CpOuje, cTereH npuBiiadeha MHBECTUIN]a, (padpuka, cTyJeHaTa U TYpHCTa,
edekaT 3eMJbe MOpeKia U yTHIIA] MOCIOBama JaBHOT CeKTopa Ha penyranujy Cpouje, ce Hehe
MCHATH Yy 3aBUCHOCTH 01 HUBOA I1OCJIOBAKha O[] IOKAJIHOT 10 MCDYHapOI[HOI‘.

Crnuka 66. PezynraTi y 0JHOCY Ha HUBO IIOCJIOBaba

Hypothesis Test Summary

Double-click to

activate
e orstooten of Yasa

Hypothesis Test Sig. Decision

Independent-

organizacija ima internu Retain the
1 marketingku sluihu}is the same E?JQELEI:S 062 null ]

across categories of Wage Wallis Test hypothesis.

preduzece posluje.

The distribution of Vaga

organizacija angaZuje marketingku ISndepelndent— Retain the
2 sluzbu] is the same across K?urg aEIS 03 null

categories of Wase preduzece T hypothesis.

posluje. Wallis Test

The distribution of Waga

organizacija radi na edukaciji ljudi u ggfnpﬁgsdent— Retain the
3 pogledu marketinga i brendiranjais o Sfo) 588 null

the same across categories o Wallis Test hypothesis.

“age preduzece posluje.

The distribution of Yase

%lmzvndefusluge kaoriste posetioci Ié];ﬂfnpelggem- Retain the
4 Srhije] is thef%ame amgss KrusEaI- 281 Eull hesi

categories of Vage preduzece ; ypothesis.

posluje. Wallis Test

The distribution of Wase poslovanje :

utie na priviacenje turista, fabrika, ISndepEIndent Retain the
5 investitora ili studenata] is ‘the same K?urg aEI-S 17 null

across categories of Vage ! hypothesis.
preduzeée posluje. Wallis Test

The distribution of Vasi

proizvodi/usiuge ostvaruju "made in" E]anpﬁggem' Retain the
6 efekat] is th?“\sjame au:u:uss KrusEaI 258 Eull "

categories of Wase preduzece neT ypothesis.

posluje. Wallis Test

The distribution of Yase preduzece

organizuje/sponzaorise dogadaje koji ISndepelndent— Reﬁect the
T promovigu Srhiju] is the same K?urg aEI—S 000 nu

across categories of Vage L hypothesis.
preduzece posluje. Wallis Test

The distribution of ¥ase poslovanje  Independent-

8 pozitivno utiZe na reputaciju Srhije]  Samples 203 Eﬁﬁam the
is the same across categories of Kruskal- ' hvpothesis
“age preduzeée posluje. Wallis Test ¥p :

Asymptotic significances are displayed. The significance level is 05,

W3BOp: HCTpaKUBaILE ayTopa
CBu pe3ydTaTu mokasyjy pasziuKe Ha jelHO] WM Ha JBe Bapujalie, IITO yKasyje Ja

KBAJIMTET, ajJl W HAYMH TIOCTOBama mpeny3eha He 3aBUCe OJ] BEIUYHHE Y30pKa, BPCTE
JEeNaTHOCTH (ITPOU3BOJIHA, TIPOU3BOIHO-YCITY)KHA WJIM YCIIY’)KHA), KA0 HU OJ HMBOA TIOCIOBakha
jaBHor mpeny3eha wmm ycraHoBe. JloOujeHe pa3nWke y OBOM KOHKPETHOM CIIy4ajy Cy

MUHHMAaJHE ¥ BUXOBO J1aJbe TyMauewme HUje O] 3Hauaja 3a caMO MCTPAXMBameE, JOK 3HAYajHUja
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W IIMpa UCTPAKUBAYKA CIIMKA IMOKa3yje Ja KBATUTET OpeHaa y Behoj MepH 3aBUCH OJ TOTAa YUME
ce mpenysehe mnm ycrtaHoBa 0aBW, Ha KOjU HA4MH, ca KOJIMKHAM 3HameM, y3 (DUHAHCH]CKY
MOJIPIIKY ApXKaBe WIN HE, HETO OJ] lbeHE CTPYKTYpPE U HIUBOA MOCIOBAhA.

Crnuka 66a. JIoOujeHe pasirke y 0THOCY Ha HUBO TIOCIOBaba

Each node shows the sample average rank of Vage preduzede posluje.

Sample1 Sample2 soemt & Sul. o Sl Tests  sig. < AdjSig.
regionalni-nacionalni nivo 2258 8 680 260 795 1,000
regionalni-medjunarodni -32105 0 10691 -3.003 a0z 027
regionalni-vise nivoa B4 446 12751 -2.702 ooy 0E9
regionalni-lokalni nivo 35,071 10,025 3498 oo 00s
nacionalni nive-medjunarodni -29 847 8450 -3 532 oo o4
nacionalni nivo-vise nivoa -32189 10,940 -2.942 a0z 033
nacionalni nive-lokalni nivoe 32814 ¥ .E80 4323 oo oo
medjunarodni-vise nivoa 2342 12595 - 186 BE3 1,000
medjunarodni-lokalni nive 2 967 9827 302 B3 1,000
vise nivoa-lokalni nivo B2 12038 &2 9E9 1,000

I/I3B0p2 HUCTPAXUBAKLC ayTOpa

Pesynratn uctpaxkuBama MOKa3yjy Aa he pa3Boj MocTaBbeHUX OOIACTH IMOCIOBamka U
OpPTraHU30Bakb¢ MAPKETUHIIKUX AKTUBHOCTH Y30PKOBAHOM JIENy jaBHOT CEKTOpa, YTULATH Y
BEJIMKO] MEpU Ha KBAIMTET OpeHAa jaBHUX mpeay3eha u Ap)KaBHUX WHCTUTYIH]a, a he ce mabe
Taj YTUIA] OJIPAa3UTH Ha jadame penyrainuje openna Cpouje.

Kibyunu mpobnemu 10 KOjUX c€ JOIUI0 MCTPaXHBAKHEM YyKa3dyjy Ha HHU3aK HHBO
eyKallHje 3aloCiICHUX Y JABHOM CEKTOPY O MapKETUHTY U OpeHaupamy, MTO BOIU Ka MOTpeOH
noau3ama cBecTu o OeHepuTuma OpeHaupama Cpouje. To ce moceOHO OJHOCH HA JEO jaBHOT
CEKTOpa KOju He TIpYyKa TYpUCTUUKE ycayre, Oyayhu a je caMo y TYPUCTHIKOM CEKTOPY CBECT O
OpeHIupamy MOTIYHO pa3BHjEHA, a TYPHU3aM j€ caMmo jelHa 0 MHOTHX 00JIacTH KOjOM Ce OjauyaBa
HAI[MOHATTHU OpEH]I.

Ca yBUIOM y CBE OHO IITO CHa)KaH OpeHJ Ap)KaBe JOHOCH CBOM CTaHOBHHILTBY, HY>KHO

je moBehatn (uHAHCHjCKa yilarama y MapKETHHIIKE aKTHBHOCTH JaBHOT CEKTOpa, JEIOM W3
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Oyuera, a menoM Kpo3 eduKacHy capaimby jJaBHOT CEKTOpa ca MPUBATHUM M HEMPO(UTHUM
cektopoM. IloToMm, BHCOK yTHIQ] Ap)KaBHE IMOJHTHKE Tpeba HCKOPUCTUTH 3a pa3BHjambe

CTpaTELIKOT JIMACPCTBA APKABHOT BpXa y nporecuma oOpenaupama Cpouje.

6.6. IPEJLJIOT MOAEJIA BPEH/IUPAIbA CPBUJE

CBaku TOCJIOBHM TOJYyXBaT, a HApOYUTO YKOJHMKO je OJ OIIUTEer jaBHOT MHTEpeca,
3aXTeBa MPOMUIIUBEHOCT Y CMUCITY TUIAHCKUX aKTUBHOCTH, CTPATEIIKU MPHUCTYII MPoOIeMUuMa ca
Kojuma ce cycpehe, Te CHCTEMAaTUYHOCT y TIOACTH OJTOBOPHOCTH M HaJISKHOCTH. HarmoHamHo
OpeHIIMpame je y caM0j OCHOBH TOJIMKO KOMITJIEKCHO W IITMPOKO, Aa Hamehe jomr Behy moTpedy 3a
KOOPJIMHHUCAKHEM CII0KEHOT CHCTeMa MpoIieca Koju ¢y o0yxBaheHH OpeHIUpameM jelHe piKaBe
wim Hanmje. Moaen Openaupama Cpouje Tpeba 1a nMa cBpXy cBeoOyXBaTHOT OpeH/I IiaHa, KOju
he OuTh mocraBsbeH M U3rpal)eH Ha ONCEKHUM U PEIEBAaHTHHM HCTPAKUBABLHMA, Ca MIPEIU3HOM
Y KOH3WCTEHTHOM CTPATETHjoM IIPHUMEHE.

bynyhun nma ce Behmna mporpama npskaBHOT OpeHaupama ycMepaBa y MOTIYHOCTH Ha
CroJpallllby MYOJMKYy W yHHBEp3aJIHE TEXHHUKE OrJalllaBama, OpEeHIUpame jeqHe Jp)KaBe ce
Hajuerrhe cBOAM Ha MPOMOBHUCAE KIIUILIEA O U3BAaHPEAHO] XpaHH, 3a0aBU, IPUPOJIHUM JIerIoTaMa
U TIPHUBJIAYCHE AyTOXTOHUX CTAHOBHHMKA HA TYPUCTHYKO TpKUInTe. MelhyTum, cBaka 3emiba je
ocoOeHa mpuya 3a cede, Te je BAKHO HIACHTU(PUKOBATH HEHY YHUKATHOCT U MIPOMOBHCATH j€ HA
0] mpuiiarohen HaunH. M3 Tor pasnora je 3a cTBapame U OApKaBabE JaCHOT APKABHOT OpeHa
HEOIXOJHO pa3yMeBambe CYIITHHE caMe JIpiKaBe.

Ha ocHOBY 0OMMHOT TEOpHjCKOT yIO3HaBama ca JoMahoM M CTpaHOM JIUTEPATypOM H
MPaKTUYHOT UCTPaKMBama Ha TEPEHY, JONUIa caM 10 MOTPeOHUX ca3Hama O MPEAHOCTHMA H
HejocTanuma nocrojehnx Monena OpeHaupama, Koja Cy MU IIOMOTJIA J1Ja KOHCTPYHUIIEM MPEIoT
ONITUMAJTHOT MOJIEJIa 32 HAITMOHATTHO OpeHaupame CpoOuje, MpuKazaH Ha CIuiu 67.

Mopen 6penaupama CpoOuje y CBOM CpeaUINTy, OJHOCHO Ha MOYETKY CBAaKE CTPATEIIKE
uaeje W OJUIyKe MMa MaHTpy OpeHaa, y CBpPXY NpOXHMama HallMOHATHE MU(EpEeHTHOCTH M
ayTeHTUYHOCTH Yy CBE Mope (yHKIHMOHMCAma JAPYIITBAa U JIpkaBe. Kao u 3a cBe y KUBOTY, ma
TAaKoO M Ha MOJbY OpeHIupama JpkaBe, Tpebda KpeHyTH O ,,4uiIhera CONCTBEHOT JBOPUIITA™,
OJIHOCHO Tpeba movetn on rpahana. CymTuHa U AyX NMO3HWIMOHHpama OpeHna CpOuje cBOjuM

rpahanuMa mpejcTaBsba ce u ycalyje Kpo3 OpeH MaHTpY.
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Cnuka 67. Ilpenmor mozaena 6penaupama Cpouje

APXABHA
YMPABA 1
JABHA
AUMNNOMATUJA OnPKVBN

PA3BOJ

KYNTYPA
OBPA3BOBAHE

M3BO3
BPEHOOBU

EKOHOMCKM

NOTEHUWJANN

WHBECTULMJE
n

NMUTPALINJA
NHOPACTPYKTYPA

HN3Bop: HCTpaxXUBambE ayTopa

Mantpa OpeHaa mpejacTaB/ba MOhHY (pa3zy Koja MCTHYE Tauyke Pa3lIMYUTOCTH, HpykKa
CMEpHHIIE 32 TO KOje MpOMeHe Tpebda yBECTH, KaKBO OTJIalllaBamk€ CIPOBECTH, TN U Ha KOJH
Ha4yWH Tutacupatu OpeHn apkaBe. MiMa Moh nma yruue Ha omiyke, Gunrpupajyhu akTHBHOCTH
OWsI0 Koje BpPCTEe KOje MOTY HETaTHMBHO yTHWIIATH Ha OpeHa. MaHtpa OpeHaa Ha CakeT HauWH
NPEJCTaBJba UACHTUTET jeJIHE 3eMJbE IMPEJCTaBJbajyhn BHeroBo ocHOBHO obehame (HIp. Jbyau,
Tpaauija, Haciehe, KynTypa u TOMe CIIMYHO).

Y ocHOBM mpolieca OcMHUIIJbaBama MaHTpe OpenHma CpOuje Mopajy OWTH HHTEpPHH
HAI[MOHATTHU IWJbEBU. [IpUTOM WHTEpHU HAIMOHATHH I[IMJBEBH C€ IOCTaBJhajy TEK HAKOH
UCTpaXMBama Nepueniiyja rpal)ana mo oCHOBY CBUX IMUTama Koja cy oOyxBaheHa HallMOHATHUM
OpennupameM. OBO UCTpakUBamke Tpeda 1a OTKPH]je KaKO HApOJ BUIU CBOJY 3€MJbY, Ca KOJUM C€
npoOjeMruMa CcyodaBa, a CBe y IUJbY WIAEeHTU(HKAIIM]e OHOTa IITO j€ 3Ha4ajHO 3a caMme Tpahane.

Jla Ou ocTBapuia CBOj MyH MOTeHIHM]jall, MaHTpa Openma CpoOuje Tpeba na Oyae KpaTka,

e(l)eKTHa, JJlaka 3a HaMheI—LC, HHCIIMpATHBHA U OO IMPETXOIHO YTBpheHOI‘ PCICBAaHTHOT 3HAYUCH:A.
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Mantpa 6penia Tpeba jacHO J1a Mpe3eHTYje jEANHCTBEHOCT 3eMJbE, ajli U J1a OJPKHU TEMEJb KOJU
je on 3Hauaja 3a mro Buie rpahana. [{usb je ga cBu, kako MHTEpHU (rpahaHn) Tako U €KCTEPHHU
CTEJKXOJIZIepH (ITOCETHOIM, TYPHCTH, CTYIEHTH, MHBECTUTOPH U CIMYHO) CXBAaT€ CYIITHHY
OpeHza Koja ce MpeicTaBjba jJaBHOCTH, T€ CAMUM THM MaHTpa yCMEpaBa pa3iMyUTe aKTUBHOCTH
KpO3 JIp’KaBHO JeNioBame. [I[pUTOM yTHYE Ha IIMPOK JAWjana3oH aKTUBHOCTH, OJI CTPATEIIKUX
(anp. mupeme operna CpOuje Ha CBETCKO TPIKHUINITE), TAKTHYKUX (HIIP. KpeUpame MPOMOTUBHUX
KaMIlama y [IMJbY HETOBama Mepleninja o0 3eMJbU U IeHUM rpaljannMa) 10 onepaTUBHUX (HIIP.
JIOHOIIECHA TUINIOMATCKUX OMIIaTepaHuX OJuTyKa). MaHTpa HAI[MOHAIHOT OpeH/ia ce MmapasesHo
pasBHja ca MO3UIIMOHUPAKkEM OpeHIa Ap)KaBe Ha TII00ATHOM TPXKHUIITY.

Hpyru kpyr mnoapazymeBa (GOpMHpame ApKABHOT KPOBHOT caBeTa y GYHKIHU
KOOp/AMHATOpa HAllMOHATIHOT OpeHAMpama, KOju OM YUTaB MpPOIeC aKTHBHO YCMEpaBao Ha CBUM
HUBOMMAa — jaBHa mpenay3eha M MHCTUTYIHMje, MUHUCTApPCTBA, HEBIAJMHE OpraHU3aLUje H
npuBatHU cextop. Popmupame CaBeTa 3a HAIMOHATHO OpEHIHMpAE 3aXTE€Ba AHTAKOBAKE HA
HajBUIIIEM HHUBOY W YKJbYUYHMBaWkE HA|CTPYUHHUJUX TOjeAMHAIIA M3 PA3TUIUTHX OO0JACTH O]
3Havaja 3a OpeHnupame Apkase. [loMUTHYKN BpX ApiKaBe je HEM30CTaBHA KapHKa, Hajupe 300r
COIICTBEHUX HAJJISKHOCTH y c(hepH HAIMOHATHOT OpeHaupama, alnu 1 300r Mohu KoopauHaIyje
Y MOTHBAIMje, Ka0 0a3MYHHUX YIPaB/hauKUX aKTUBHOCTH CaBeTa y CMHUCITY MOBE3MBaka U JbYIH
u mporeca. Camo Tako je moryhe m36ehm mpemnymrame mporeca CTUXHJCKOM JIeJI0oBamby Koje
MOJK€ 3HaYajHO YCIIOPHUTH pa3Boj Openaa Cpowuje.

PeanuzoBame mporpama Openaupama Cpbuje Tpeba ga mMa OecKOHAa4aH TOK, alld Ce
CTBAPHH PE3yITATH MOTY OYEKMBATH TEK HAKOH HEKONHMKO jAenernja.' > OBO je MpHPOIHO criop
cieln, T€ Mopa IMOCTojaTH J100pa OCHOBA M CTPATEIIKH yTeMEJheH MporpaM OpeHIupama Koju he
cBaka Biana yOynyhe KOHKpETHO, BOJAHO H JOCIEAHO CIPOBOJUTH HAa HHUBOY CBOJHX
MakcuMaaHuX MoryhHocTh, 6€3 003Mpa Ha MCKa3aHO 3ajaramke WU He3allarame MPEeTXOJHO
OJITOBOPHUX BJIAJIA.

Bpennmupame npxkaBe Kao MpOIEC PE3yATHpPAa OCHAKHBAKHLEM M CBEYKYITHHM Pa3BojeM
3eMJbe, O0JBUM CTaHIApPAOM 32 KUBOT HEHUX rpal)aHa, ald U yCHEeIHHjUM (PYHKIIMOHUCAHEM U
MOCJIOBAKbEM M MPUBATHUX WM HEBJIAIMHHUX OpraHu3anuja. Y TOM CMHUCIy, MOXe ce pehu ma je

HAI[MOHAJTHO OpEeHIUpPae BULIECTPYKO KOPUCHO.

12 Anholt, Simon, The media and national image, Place Branding and Public Diplomacy, 5: 169 — 179. doi:
10.1057/pb.2009.11, 2009.
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Tpehu xpyr w3 THX pasjgora NpeACcTaB/ba KOMIUICKCHH KOJIGKTUBHU ITOJYyXBaT
Opennupama CpOuje KOju 3aXTeBa MaPTHEPCTBO U Capajilby CBUX aKTepa (M3 JaBHOT, MPUBATHOT
U HEMpO(UTHOT CEKTOpa) y Kpeupamy >KeJbEHOI JI0KMBJbaja CBOj€ 3€MJbE, Y MPEICTABIbAbY
MOHY/ZE, KA0 U Y MOJIeTN UCKYCTaBa | JIMJEPCKUX MO3UIMja y IPUMEHU CTpaTeruje OpeHaupama.
Hako akTepu MOTYy UMaTH pa3jiMyUTe UJbEBE M KOHKYPEHTHE TOHYJE, MOBE3yje MX MaHTpa
HallMOHAJTHOT OpeHJa Kao 3ajelHMYKa MOTHBallMja Ja YHaIpeae CBOjy 3eMJby W Yy4YHHE je
MPUBIIAYHOM 32 IOTEHIIMjaJTHE TOCETHOLE, TYPUCTE, CTYIeHTE, UHBECTUTOPE U CIINYHO.

W3mely jaBHOT, HEMPO(GUTHOT M MPHUBATHOT CEKTOpa he yBeK MOCTOjaTH 3ajeIHUYKU
uHTepecH, koje CaBeT 3a HallMOHAIHO OpeHIupame Tpebda BEITO J1a MPEerno3Ha, Te ycMepaBa CBe
MMOMEHYTE aKTepe y MpaBIly peajausanuje TuX narepeca. Ha Tom myty um mehycoOHa capanma y
BUJly TIApTHEPCTaBa MOXe caMo moMmohm ma Opke U edUKacHHje AETyjy Y CBOjUM ObOIacThMa.
Bpiio je 3HawajHo nma ce OpeHA MaHTpa MPOXKUMa W KPO3 MapTHEPCKE aKTUBHOCTH U KPO3
WHIIMBHIYATHO TIOCJIOBAa-E aKTEpa, Kako ce He O u3ryounia yHuGOpMHOCT KOja je HeOIXoHa Aa
Ou CIIMKa O jeJTHOj 3eMJbH OMJia TTOCTOjaHa U MPEMO3HATIbHUBA.

3a pa3nuKy OJf YHYTpalllbUX KpyroBa Mojena 3a Openaupame CpOuje Koju
NIPEJCTaBIbajy HajIpe UAEjy U HAIlMOHAIHE LUJbEBE, T€ aKTepe y OpeHaupamy ApikaBe, YeTBPTH
Kpyr oOjammaBa Koje cy obiactu 3axBaheHe OBMM AyrorpajHuM mpoiecoM. O CyIITHHCKE
BOXHOCTH 3a YCIICIIHOCT yImpaBibama pemnyranujom CpOuje je ImeloBUTa cTpaTervja HEHOT
OpeHampama Koja o0jenumyje cneache odmactu:

* JBYIC,

*  TypH3awm,

* JIpXKaBHY yNpaBy W JaBHY TUILJIOMATH]Y,

*  OJP)KHBU Pa3Boj,

* HayKy, o0pa3oBame, KyATypy H CIOpT,

*  W3BO3 U OpeHJIOBE,

*  WHBECTHIIHM]E ¥ UMHUTpAIlH]je,

*  HH(PACTPYKTYpY,

* EKOHOMCKE IOTEHIIHjae.

JlenoBame CBUX MOMEHYTHUX OOJACTH JUPEKTHO yTHUYE Ha pacT U pa3Boj CpOuje, Te U Ha
IBEHO HAIIMOHAIHO OpeHAHnpame, INTO AUPEKTHO Hamehe capaimy CBHUX akTepa, aiu Hu

OJIrOBOPHOCT jaBHUX Ipeay3eha M MHCTUTYLHMja, Ka0 M HAAJISKHUX MHUHHCTapCTaBa 3a pas3Boj
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MOMEHYTUX M JAPYrux obnactu. bpeHmupame ApkaBe HHjEe IyKO MPOMOBUCAHE M HCTUIAC
MPEAHOCTH M KBAJIUTETA jelHE 3eMJbe Beh W TpajaH paa Ha Hemoctamuma ucte. OTyma ce y
MOJIeINTy Hajla3e U 00JIacTH Koje cy y ciydajy CpOuje kaTeropuzoBaHe Kao craruupajyhe.

OO6nact HaMOHANIHOT OpeHAMpama Koja IPeICTaBJba JbYAE CE€ BUIIECTPYKO MOXKeE
nocMmatpatu. bpeHnupame Halije je MOTUBAIIMOHH YTHIA] Ha CBEOIIITE TOHAIIamke TrpahaHa ca
IWJbEM jadama ocehaja HAaIMOHATHOCTH, MPUIAJaka W TMPHUIIOBEIAka PA3IMYUTHX MpUYa O
CB0jOj 3€MJBbH, QlIM Y CIIMYHOM AYXY 3ajeIHUYKUX BpenHocTh. Jbynu ce kao obnact OpeHaupama
nocMaTpajy ¥ kao rpahanu koju he HeroBaTw W pa3BHjaTH IPENO3HATILUBOCT CBOT HApoJa
COTICTBCHHMM ITOHAIIAlkEM, alli M Kao 3aIll0CIeHU KPO3 CBOj OJHOC mpema mociy. CBako oj Hac
y4eCTByje Ha OBaj WJIM OHA] HAUYWH y Tpolecy OpeHaupama, O]l CTjyaplece Koja I0YeKyje
MIOCETHOLE HaIle 3eMJbE J0 CIY4YajHOT MPOJIA3HUKA KOjU CYCPETJ/BHBO TYPUCTH IMOKa3yje Kako
Hajiakie na cturae go Kanemeraana.

Typuzam kao jegHa oa HajBehWx MHIYCTPUJCKUX T'paHA j€ YECTO HajBHJbHBHja 00JacT
HaroHasHOT OpeHma. Kako ce y caBpeMeHOM CBETy CBE BHIIE HOBIIA TPOIIM Ha pa3Ha
TYpUCTHYKA ITyTOBama, PasyMJbUBO j€ IITO IOCTOjU BEJMKU Opoj 3eMasba KOje CBOj pa3Boj
0a3upajy ympaBo Ha TypuU3My, a TOTOBO Ja HEMa 3eMJbe y CBETY Koja HE pa3BHja AoMahu wiu
mehyHaponau  typuszam. bynyhm nga  caBpemenu Typuzam  Hamehe moTpedy 3a
HECTaHJapJAN30BaHUM yciayramMa M BehoM WHIMBHAyaau3aljoM TYpUCTHYKE TMOHYJIE, Koja je
JTMPEKTHO MOBE3aHa ca MpoHAaXemeM camooapehema, Typuctuuka nonyaa Cpouja Mmopa OuTH
y IyXy cneuu(UIHOCTH CBOT HJICHTHTETA, CAXKETO Ae(PUHUCAHOT KPO3 MaHTPY OpeH/a JpKaBe.

[Teprienivja o jeaHO] 3€MJBH CE€ TpaJd HAa OCHOBY HH-EHOT YHYTpAIIHkEr JPKaBHOT
ypehema, 3a Koje je HaajeKHa JAp)KaBHA WJIW jaBHA yIpaBa, aJldi 1 Ha OCHOBY HErOBama HEHUX
MelyyHapoaHMX OFHOCA, YHjOM BEUITHMHOM YyIpaBJbakha U 3acTylama MHTEepeca CBOje JAp)KaBe ce
0aBM jaBHA JOWIUIOMaTHja. YHyTpamlmka M crnosbHa mnoiutuka CpOuje ocTaBuiie Cy MHOTO
npoOiemMa, UICHTU(PUKOBAHUX OJ] CTpAaHE CBETCKUX arcHIMja 3a MEPEHE MO3HIIMOHUPAHOCTH
OpeHI0Ba JIprkaBa y rio00ajiHOj JABHOCTH, IITO MYT Ka peBuTanu3anuju openaa CpOuje YuHU joIr
TEXUM U JTyKUM.

OnpxuBHU pa3Boj je 0bJacT HaMOHATHOT OpeHIupama Koja BpeMEHOM CBe BHILIE 100Hja
Ha 3Havajy. [IpuTtoM je HepacKMIWBO MOBE3aHA Ca CBUM OCTAIMM 00JIaCTHMA, jep MpeaCTaBJba
WHTETPATHA EKOJIOIIKH, CKOHOMCKH, TEXHOJIOIIKH, COIMjaJTHA U KYJITYpPHH pa3Boj, mpuiarohex

norpebama 3amTute U yHanpehema xuBoTHe cpenune. OnpxuBU pa3Boj oMoryhasa caganimbium
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n OynyhuMm renepanyjama 3aJ10BOJbaBamkhe BbUXOBUX MOTPeOa U MOOOJbIIAKHE KBAIUTETA )KUBOTA,
1a caMUM THUM U JIp)KaBy MPETBapa y ®KeJbEHO MECTO 3a TIOCETY, CTYIUPAHE HITH ITOCIOBAE.

Ob6nactu Hayke, 00pa3oBama, KyJIType M CHOPTa UMajy CHaXXHY NPOMOTHBHY YIIOTY Y
Openaupamwy CpOuje, myTeM CBOjUX YCHEIIHUX MpEACTaBHHUKA y cBeTy. Pa3Boj oBux oOmactu
JTUPEKTHO yTWYe Ha IpwinB mocetwnana y CpOujy, anu Ha HEHy penyTaljy Ha rio0aaTHOM
TPIKUIITY.

[Topen sbymu Koju CTBapajy CIUKY O CBOjoj 3eMJbH, nenehu je mmpom cBeTa, mpeko
IpaHMIIa 3eMJbE M3J1a3€ U MMPOU3BOM U OPEHIOBH KOjH je TPOMOBHIITY. 300T TOra HEPETKO 3eMJba
MOpeKJIa MocTaje CHHOHUM 3a oApeheHy Bpcty npousBoja. CaBeT 3a HallMOHATHO OpeHIupame
Tpeba Aa ycMepaBa W3B03 JoMahux MpOU3BO/Ia y MpaBIly OJAroBOpa Ha MUTAMkE 3a Koje OpeHI0Be
MO>KEMO OUTHU CBETCKU MO3HAT CHHOHHM.

WuBectunyje kao o01acT HAIMOHATHOT OpeHHpama MpeacTaBibajy ynarama y Cpoujy,
OTBapame HOBUX (habprika W HOBHX paJHHUX MECTa, jaBHA W NpPHBaTHA MapTHEPCTBA O]
€KOHOMCKOT' 3Hauaja, yBO3 CBETCKHM MpHU3HATUX OpeHI0oBa Koju mopesa aoMahux mpousBoaa y
BEJIMKO] MepH 00JHKyjy uMull 3emsbe. C Apyre cTpaHe, KpeTambe MHUIpaHaTa y BEJIHUKO] MEpH
yTh4e Ha CTPYKTYpPy CTaHOBHHIUTA jenHe 3emibe. Y CpOuju HacympoT pallupeHOM BEpoBamYy,
MTOCTOjW HETO UMUTPAIlMja BUCOKOOOPa30BaHe TMOMyJaIije y IBaIeCeTUM T'oJIMHaMa XKUBOTaA, ca
pa3oroM TIOBpaTKa HAKOH CTyAHMja y WHOCTPAaHCTBY. TBpam ce Jda je BHIIE
BHUCOKOKBAJTM(UKOBAHUX Jbyau fouuio y CpOujy, Hero mro je OTHILIO, ¢ THM U Ja BHIIE
HUCKOKBIN(UKOBAHUX JbyAU Aohe Hero mro oxe. HaumonamHo OpeHmupame MMa 3a IHb
3aJp)KaBamkbe COINCTBCHHX W MPUBIAYCHe WHOCTPAHUX BHCOKOKBATU(UKOBAHUX JHbYICKUX
pecypca, ¢ TUM Ja je TO YCIIOBJBEHO BHIIIUM CTaHIapAoM KuBoTa y Cpouju.

Pa3Boj cBuUX BHIOBa MHOPACTPYKTYpE, OX TPajJcKe NMPEeKo oOpa3oBHE OO0 IMPOU3BOJHE,
yHarpelyje cBakonHeBHO (DYHKIIMOHHUCAaWkE APYIITBA M Jp)KaBe, LITO CE MOTOM OJpa)kaBa Ha
jaunHy ®eHor Openma. MckopumiheHocT NMyHMX HHPPACTPYKTYPHHX IIOTEHIIMjajla BOAM Ka
yHyTpalmeM ypehemy 3emibe, y uemy nocieamux roaguaa Cpouja Hampenyje.

Exonomcku norennujamu CpbOuje, o MHTENEKTYaIHOT KanuTana, npeko IT cextopa 1o
npojexaTa U3 00JIaCTH eHEepreTUKe U OOHOBJBMBUX H3BOpA €HEpruje, 3aXTeBajy KOOPIUHAIN]Y
CaBera 3a HamwoHamHO OpeHaupame y HajBehoj wmepuw, Oyayhu na je oBa oOusact

HajeKCIUI0ATHCAaHM]a, a HAIMOHATHU MHTEPEC YECTO 3aHEMapeH.
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Iletn xpyr mpemmora mojena 3a HaIMOHATHO OpeHawpame CpOuje moapazymeBa
[EHTPAIN30BaHy MEIHN]jCKY MPEXYy Koja jeIHO] 3eMJbM Tpeba Ja oMOryhW KOHTAaKT ca CBUM
CTpaHMM MEIMjUMa 3aMHTEPECOBAHMM 3a OMJIO KOJU AacCHeKT Halle JpXaBe, Ja YCKIAAH H
XapMOHHU3Yje CBE NOPYKE KOj€ M3J1a3e U3 3eMJbE, alld M J1a UCIIPATU CBE BECTH KOj€ O TOj 3€MJBbH
CTHXKY, T€ CIIPEUH MOTEHIM]jalTHEe TTpodeMe U ne3uHdopmaliyje.

Mopen HamuoHAIHOT OpeHaupama WMa 3a Wb Ja omoryhm oOkBuUp 3a eduKacHy
MHTErpalyjy miacMaHa uHdopMaluja o Typu3My, KOMIIaHHjamMa, MHBECTHUIMjaMa, MOJUTHIIH,
C€KOHOMHjH, €KOJOTHjU, HAYyIU, CIOPTY, KYyIATYpH, OpEHIOBHMA, CTyAHpamy U YKYITHOM
KBAJIMTETY KUBOTA, ITyTeM MEJIMja U OJHOCA ca JaBHOIINY.

Haj3navajauju nonatau enemeHT Openga CpOuje mpencraBiba CTBapame 0COOCHOT TOHA
KOMYHHKAIMje 1 MapKEeTHHIIKUAX WH(pOpMaIMja, KOjU MPOUCTUYE U3 AUCTHHKTHBHOT KapakTepa
MmaHTpe Openyia. Kao u cBe nobpe npude, NpUMoBECT O jeAHO] 3eMJbU MOpa OUTH UCIpHUYaHa Ha
WHCTIMPATHBaH M MAIITOBUT HaYMH. YIIPABO Ty, TOH KOMYHHKAIlMje H UHTEPECAHTAH CTHJ MOTY
nomohu na ce Behu 6poj Jbynu 3auHTEpECyje 3a oapeheny nectuHarmjy.

[IpemioskeHu meTH Kpyr Mozesa MmoJpa3yMeBa U yIpaBibamkbe OJHOcCa ca jaBHOUIhy Kpo3
OpPraHU30Bamke pPA3NUUUTHX Jgorahaja, cajMoBa W MaHuQecTanuja ca IHJbEM IPOMOBHCAHA
Cpb6uje xao aecrmHamuje. OBaj Kpyr Mojela yKJby4dyje CBaKd IOJUP Ca CIIOJbHHM CBETOM,
crparemku npoMoBuiyhu Cpoujy, Ha HAYMH KOJU j€ jacaH M IOBOJbHO ycpeacpehen ma moxe na
ycMepaBa KOMIUIETaH MPEHOC MapKeTHHIIKMX HHQOpMaldja Koje ce OJHOce Ha caM OpeH[
CpOuje, anu KOju je UCTOBPEMEHO JI0OBOJbHO (prieKkcrOmIan U pa3rpaHar Ja npuiarohasa notpebde
opraHu3oBama jaorahaja u3 6pojHux MelhycoOOHO pasIuuuTUX CeKTopa. Mojen uMa TeHACHIIH]Y
nHpmITpUpama 3ajeTHHYKOT TOHA CBUX BpcTa KomyHukaruje CpOuje, mehy xojuma cajMoBH U
MaHu(ecTaIyje Majy BeIUKY MOh mpHmoBeama 0 3eMJbH Y KOjOj CE OpraHu3yjy.

Koopaunucana u KoomepaTuBHA capajima CBUX CEKTOpa HAMICKHUX 32 TIOMEHYTE
obnactu OpeHaMpama, JoBemhe 10 TMO3WTUBHHX IMPOMEHA H3HYTpa, KOje TOCTajy OCHOB 3a
IJIaHUpamke W yIpaBbalkbe KoMmyHUKarujom CpOuje ca jaBHomihy, ca IIUJbEM Ja CE€ OCBETIE
HETaTUBHH CTEPEOTHIN U3 MPOIUIOCTH, a TOTOM M MHCIIMPATUBHO MPUIIOBPEA IpHUYa O MOHYAH
U JIOKWBJbAJy 3eMJbE, O TOME KakBa je oHa Omia, KakBa je cajJa M KakBa HACTOjU Aa Oyzae y

OynyhHocTu.
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3AK/bYYAK

W3a30Bu riobanusaiyje, T€ HAIMOHATHOT MPUBPEAHOT Pa3Boja MpPEMAIlWINd Cy TPaHULE
IpkaBHE moynTuke. HOBM €KOHOMCKHM TOpenak, Takohe je mpeoOpa3uo MpHUBPETHU Pa3BOj y
TpKUIIHU W3a30B. [[pkaBe ce mehycoOHo Hammehy, ynaxyhu Benuwke Hamope na mpoHalhy
M3BOPE KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH. TUMe ce YMHOXKaBajy pasiio3n 300T KOjUX JIp)KaBe MOpajy Aa
yhpaBjbajy M KOHTponuiny OpeHaupame. [lpuBnadewme typucta, ¢abpuka, KOMIaHH]a,
TaJCHTOBAHUX JbYIIM M CTyJIEHATa, Ka0 U TOTpara 3a HOBUM TPKHIIHUM MPUIHKaAMa 32 U3BO3
CBOjUX TIPOM3BOJIA, 3aXTEBA O] IprKaBe NpuiarohaBame HHCTPyMEHATa CTPATEIIKOT MapKETHHTA
Y TIPOMHUIIJBCHE TIPUCTYIIE HAITMOHAITHOM OpEHINpamYy.

JIoOKTOpcKa Te3a KOHIWIHMpAHA je Tako Ja Hajupe TEOPHUjCKU, Kpo3 neduHucame
OCHOBHHX IOjMOBa M penanuja usmely Openaupama apxase U OpeHANpama jaBHUX npeay3eha y
CpbOuju, ykake Ha BHXOBY Mel)y3aBHCHOCT, T€ HMCTpPaXXd KOHIIETITE pa3Boja OpeHma Koje je
Moryhe IpUMEHHUTH Ha jaBHU CEKTOpP W JAP)KaBy, W TPEMIOKHU aJCKBaTaH MOJEN HAIMOHAITHOT
openaunpama Cpouje.

Penyranuja 1 uMull 3eMajba TOCTOjE€ ONYBEK, OOJMKOBAHU OJ CTpaHE IMOJUTHYKHX U
BOJHHX JIUJEPA, YMETHHUKA, CIOPTUCTA, U OOWYHUX JbY/IH, KA0 U CBETa OHOTa IIITO j€ MOTJIO JT0hu
y KOHTAKT ca MpeICTaBHUIIMA JPYTHX HApOJa M JIpKaBa. Y 3aBUCHOCTH O] HIMHIIA KOjH Kpeupa,
Oopenn CpOuje yrunahe Ha Typu3aMm, MHBECTUIMj€, NpPUBJIAuUCH-€ TalleHATa, 3a/p)KaBame U
3aJJ0BOJBCTBO CBOT' CTAHOBHHILTBA, APKABHY YIpPaBy W jaBHY IHUIUIOMATHjy, U3BO3 JoMahux
MPOM3BOJa W YyCIIyra, HallMOHAJIHE OpEHIOBE, Pa3BOj €KOHOMCKHX TOTCHIIMjaia, OIPKUBH
pa3Boj, HayKy, 00pa3oBame, KyIATypy U CIIOPT, UHPPACTPYKTYPY M UATAB HU3 APYTHX acrekara
HEOIXOHUX 3a YCHEIHO (PYHKIIMOHHUCABE p)KaBe, leHe MPUBpeie U CTAHOBHUILITBA. Ped je o
HajyTUIaJHUJUM 00JIACTMA HAIIMOHAITHOT OpeHMpamba, MHKOPIOPHPAHHUX Y TPEATIOKEHH MOJIEI
3a Opennupame Cpouje.

3HayajaH JOTMPUHOC paja Takohe TMpencTaB/ba MOCTAaBJBEHH MOJEN 3a CTBapambe
KanuTanHe BpeaHoctu Opennga CpOuje Kao Moja3He OCHOBE 3a pa3BOj MPEMIOKEHOT MoJera
HaloHanHor OpeHaupama CpOuje U OTIOuUMB-ake IpHMEHEe KOHIeNTa OpeHaupama Ha
HAjBUILIEM CTPATEIIKOM HUBOY.

Oxkperame kKa ceOu M caMOj CYIITHHH jeHE 3eMJbe, MPUKa3aHO Kao MaHTpa y MOJEITY
HanroHaHOT OpeHanpama CpOuje, OKpeTame Ka JaABHOM CEKTOPY Kao Bajapy CBUX YHYTpaITHUX

IIPOMEHa, OKpeTame Ka rpaljannma Kao HOCHOLIMMA THUX NPOMEHA, IPUXBATAkE U KOOPAMHAIN]a
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KOONEpaTHBHOT JHIEPCTBA y OpeHAWpamy OJf CTpaHe Ap)KaBe, jeANHO MOXKE JIOBECTH 0
MO3UTUBHOT MMHIJA U CHAKHOT HAI[MOHAJIHOT OpeHa.

YnopenHoM aHaIM30M INpakce OpeHaupama jaBHUX npeny3eha n uncrturynuja y Cpouju
U JlecTUHAIMOHOT OpeHaupama CpOuje Kao JIpkaBe, OBO UCTPAKHUBAKE j€ TIOKA3aJI0 3ajeIHUUKE
UHTEpece M 000CTpaHy KOPHUCT YKOJIHMKO OM C€ TH MAapKETHHIIKH HAIlOPH M TPOLECH CEKIH Y
3ajeTHMYKO] TAaYKH MaHTPE Ap>KaBHOT OpeHa.

HctpaxuBamwe 108 jaBHux mpemyseha m ycranoBa y CpOuju je mokasano Aa JIp>KaBU
NPEJCTOjU pellaBalkbe KJbYYHHMX MpoOjieMa HElo3HaBamba M NPUMEHE MOJeja HalMOHAITHOT
OpeHIupama, MOIMyT OACYCTBa CHUCTEMCKOT MPHUCTYIa BE3aHOT 3a Pa3BOj HAIMOHAIHOT OpeHaa
CpbOuje, HETOBOJbHE capalme JaBHOT, NPHBATHOT W HEBJIAJAWHOT CEKTOpPa, HUCKOT HHBOA
(¢uHaAHCHjCKUX yharama y Ipolece OpeHIupama Of CTpaHe IpKaBe, HEIoCTOjama ApKaBHE
KOOp/MHAIIM]je, HeMpHUIaBamka 3Hauaja uaeHTuGuKkanuju audepentaux npegHocta Cpouje, kao u
HEJIOCTaTKa WHTEIPUCAHOCTH MAapKETUHIIKNX U KOMYHUKAITHOHKUX cTpaTeruja Openaa Cpowuje.

CrpaTemky MapKEeTHMHIIKM TIpolec 3axTeBa ydemhe Biaze, rpalanHa W MOCIOBHHX
KOMIIaHMja KOjU JeJe 33ajelHHYKy Bu3Hjy. To yKkibydyje OpraHu3alujy M eKCIaH3Ujy
MHUIM]aTUBA, Ka0 M JPXKABHO YIpaBJbamke (aKTOpHUMa KOjU MOTY Ja YTHUy Ha IOHAIlambe
notpomava y CpOuju, mTo mnoapasymMeBa UMHII, aTpakiyje, HHPPACTPYKTYPY, JbyJde U BeIUKa
¢unancujcka cpencrtBa. Hemocratak ¢QuHAHCHjKE TOAPIIKE Jp)KaBe 3a MaPKETHUHIIKE
aKTUBHOCTH j€ UCTPaKMBAmbEM JIOKa3aH, Te je o] joul Beher 3Hauaja cTBapame MapTHEPCTBa ca
MPUBATHUM CEKTOPOM y LINJbY NPUKYIJbakha NOTPEOHNX HOBYAHHUX CPE/ICTaBa.

CBe BpcTe KOHTaKara jeaHe Ip’kaBe MOpajy OWTH y TOTIYHOCTH HHTETPUCAHE H
KOOPJAWHKCAHE, y MIUJbY CHHEPTETCKOT eeKTa M yIITee TPOIIKoBa. Y HeroBamy umuiia Cpouje
Ol KJbyUYHE Ba)XXHOCTH j€ JOCIETHOCT CBUX IOpyKa KOje Jp’kaBa Iajbe Ha TPXKHILITE, adh U
npaheme CBUX BECTH KOje O 0] CTUXKY, Te n30ehu HMCKpHUBIBEHE CIMKE U Je3uH(popmaluje,
myTeM IEHTPAIN30BaHE MEIH]CKEe MPEXE IPEICTaBJbEHE y MPEAIOry MOJENa 32 HAI[MOHAIHO
OpeHupame.

Jenan on 3HayajHMjUX IWJbEBA paJa je CTHIAKE YBUAA Y TPEHYTHY MO3UIH]jY
HarmoHnanHor Openna Cpouje, 3eMibe y pa3Bojy, KOja CBOjy MIAHCY 3a MPETopo]] Kao U O/IBajame
on Hacieha mponuTMX BpeMEHAa W Pa3IMYUTUX CTEPEOTHIIA, MOXKE Ja NpoHahe y IpuMeHH
KOHIIENTa MHTETPUCAHOT OpeHIupama jaBHOT cekTopa. McTpaxknBama Cy HOKaszana H3BECHE

KpUTHYKE Tauke Koje ociabiyjy Opena CpOuje y riobamHOM paHrupamy (MOMyT HOpecke
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MOJINTHKE, TPHUCTyNna (QuHAHCHUpamy, HEe(PUKACHOCTH Ip)kaBHE OHWpOKpaTHje, KOPYIIIHje,
MOJIMTHYKE HECTaOMITHOCTH, pajiHe €THKe jJoMahe pajgHe CHare W Jpyro), T€ Ha MCTHMa Tpeda
pamuTH W BHIIE HEro Ha MpoMoBHcamy Hamsrien ypehenux obnactu Cpbuje, 3a Koje HUje
UCTPAXEHO Ja JH Cy MpeJHOCTH Wi He, kojuma CpbOuja Moke OUTH JIeCTHHAIMOHO
KOHKYPCHTHa.

AHanmu3oM BHU3yeNHOT HaeHTUTeTa OpeHaa CpOuje, MO0 ce 10 KOHKPETHHUX IMpeiora
3a yHampeleme MHOTHX €JeMEHTa KOjU He KOPECIIOHIUpPajy HCTOpHUjU, Haciel)y, ecTeTHUIH H
CYyIITHHH oOenexja U cuMOoma 3emibe. HalmoHanHu UACHTUTET U UMHII CE€ MOpa TPaJUTH HA
noaynapajyhuMm BpemHOCTHMA M 33ajeIHMYKUM acolldjaldjamMa Ha JeaHy 3eMiby, u3Mel)y meHuX
rpahana u moceruiana, mro 6u y ciaydajy Cpouje Owim — Jbyau.

[TpukynsbeHn nojany A00MjeHN UCTPAXKHUBAKHEM jaBHOT CEKTOpa, Cy AaJbe aHAJIH3UPaHU
U OINKCUBAHU METOIOJIOTHjOM IECKPHUIITUBHE CTATHCTHUKE, y IUJbYy MCIUTHUBAMKA MMOCTaBIHEHUX
xunoTe3a. Kpanurer OpeHa je HajBayKHUjH IMapaMeTap OBE€ CTaTUCTUYKE aHanu3e, Oynyhu na y
KOpealyju ca OCTaluM MapamMeTprMa MoTBplyje mocTaB/beHE XUIOTE3E.

Kopenauuja Bapujabie ,,Kanurer* Openaa ca cymapHUM CKOPOM IOKasyje JAa INTO je
Behu kBanmuTeT OpeHaa jaBHOTr mpenyszeha uiam ycTaHoBe, TO he HBEHO MOCIOBamke MO3UTUBHU]E
yTUIIaTH Ha jadame Openma CpoOuje. C TUM y Be3HW, KBAIMTET OpeHIa y30pKa MMa 3HA4YajHY
MTOBE3aHOCT Ca MOCTOjalbeéM MHTEPHE MAPKETHHIIKE CIIY)KO€ M ca aHTa)KOBamkEeM MPOPECHOHATHE
MapKeTUHIIKe areHuuje. Takole, mocTojamke OpraHM30BaHUX MAPKETHHIIKHX aKTHBHOCTH OHIIO
YHyTap Wiu u3BaH npeayseha, he Mo3UTHBHO YTUIATH HA HHXOBY YCMEPEHOCT Ka OpeHANpamy
Cpb6uje. Kpo3 uctpaxxkuBame je yrBpheHO U mITO je KBaTUTET OpeHaa jaBHor npeayseha Behu, To
he WmEroBo MocaoBame BUIIEC YTUIIATH HA TMPHUBIAYCHE TypHUCTa, GadpuiKa, WHBECTHUTOpA WJIH
crynenara. [maBrma xumote3a HI: ,Crparemika mnpuMeHa MapKETUHIIKUX AaKTUBHOCTHU
OpeHnupama jaBHOr cekTopa y CpOuju yTHuUe Ha M3Tpajiby MO3UTHBHOI UMHIIA HALIMOHAIHOT
openna CpOuje®, je oBuM noTBpheHa.

HcrpakuBame je moka3aao Hajmpe BUCOK MPOIEHAT OCTBAPCHUX IMapTHEPCTaBa Ca jaABHUM
CEKTOPOM, OJHOCHO YHYTapCEKTOPCKHM, IIa 3HAYajHO Mame ca NPUBATHUM M HENpOo(UTHUM
cektopoM. HuBo capamgme ca apyruMm mnpeayzehrMa M ycTaHoBaMa HMa KOpejanujy ca
MOCTOjabeM WHTEPHE MApKETHHIIKE CIIy)k0e, Kao M ca Mpou3BoAMMA/ycilyrama Koje KOPHCTE
nocetuonn Cpbuje. MelhytuMm, 3Ha4ajHUja TTOBE3aHOCT KPO3 CTATUCTUYKY aHAIM3Y Ca OCTAIMM

Bapujabiiama HHje youeHa. Y TOM CMHCIy ce nmomohna xumote3a H2: ,,CTBapame cTpaTemkux
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MapTHEpPCTaBa ca MPUBATHUM CEKTOPOM, HEMPO(PUTHUM CEKTOpoM U Mel)y ycTaHOBama jaBHOT
CEeKTOpa yTH4e Ha epuKaCHOCT mpoiieca OpeHaupama Cpouje, He MOKe TOTBPAUTH. Y TPAKCH,
OBAaKBU DPE3YATATH YKa3yjy Ja HMCTPaXMBAUKH y30paK KOjU CTBapa CTpaTellKa MapTHEPCTBA,
BehMHCKM HEMa CBECT O YTHIIA]y CBOT MOCIOBama HAa HAIMOHAHO OpeHaupame. Mmu obpHyTO,
JIE0 JaBHOT CEKTOpa KOjU TPETNo3Haje COMCTBEHW YTHUIA] Ha OpeHj IpkaBe, HE OCTBapyje
capaJiib€ O] CTPATEIIKOT 3Havyaja 3a ApKaBy, IITO j€ Makbe BEPOBATHO, Oyayhu 1a je BUCOK HHUBO
OCTBapEHMX MapTHEPCTaBa YHYTap jaBHOT CEKTOpa.

Pesynratu wucrtpaxkuBama TOKa3yjy BEJIMKH YTHIA] APKABHE TMOJIUTHUKE Y TMOTIEAY
MPETO3HATIPUBOCTH IPOU3BOJIHO-YCIYKHE TOHY/AE JaBHOI CEKTOpa Ha pa3B0j HalMOHAIHUX
npou3Boja/yciayra ca 3amruhennMm reorpadckuM mopekiaoMm ("made in" edekar) kao W Ha
JI0Ka3aHO HU3aK HUBO eAyKalfje JbyIu U3 00JacTu MapKeTHuHra u Openaupama. C TUM y Be3H,
ol (uHaHCHjCKe MOJPIUIKE JApKAaBe MAPKETUHIIKUM aKTHBHOCTHMA Y JaBHOM CEKTOpY, 3aBHcuhe
CTBapame MHTEPHUX MAPKETUHIIKUX OJIE/beHha WIM CEKTOpa, Kao M CTENEeH OpraHu3oBama U
croH30pHcama jaorahaja koju mpomouiny CpOujy. Ha ocHOBY Tux pe3ynrara ce mnmomohnHa
xunore3a H3: , KoopanHucano koomepaTWBHO JMAEPCTBO HAa HUBOY JpXKaBe y IMpolecuMa
HAI[MOHATTHOT OpeHMpama yTudye Ha YCKIa)eHOCT W IOCIETHOCT MAapKETHHINKUX HANopa CBUX
aKTepa‘‘, MoKe MOTBPAUTH.

YTBpheHna je kopenamuja Koja J0Ka3yje Jla IITO je BUIIM HUBO MO3HABamka M TMPHUMEHE
MoJIelIa 32 HAI[MOHAIHO OpeHaupame, To he mocaoBame jaBHOT CEKTOPa MO3UTHBHUjE YTULIATH
Ha penyrauujy Cpbuje. Ha ocHoBy Tora ce momohna xunoreza H4: ,Unentudukarnuja
mudepeHTHUX mpenHocTH Openga CpOuje M WUMIIEMEHTallMja MCTUX Y IIEHTap MOjena 3a
OpeHIMpame yTHIy Ha KOHKYPEHTHOCT HAIIMOHATHOT UMHIIA 3eMJbe", TOTBphyje.

HcTpaxkuBame je mokas3aio Ja CTENeH cpoBol)ema aKTHBHOCTH APYIITBEHOT MAapKETHHTA
y jaBHOM CEKTOpY 3Ha4yajHO 3aBUCH OJ] HMBOA €AyKallhje JbYAM y TOIJeAy MapKeTHHIa M
OpeHnupama. J[pyruMm peunma, mTO Cy MIMpa 3Hamka JbY/IU O HAIIMOHATHOM OpeHANpamy, TO he
ce BWIIEe OABUTH aKTHBHOCTHMMA O] OMIITEr MHTepeca 3a rpahane CpOuje, ma he ouekuBaHo ¢
THM WM FHHUXOBO 33JJ0BOJGCTBO OWTH Yy mopacty, Imto mnorBplyje momohny xwumotedy HS:
»~AKTUBHOCTH JPYIITBEHOI MAapKETHHTA y JaBHOM CEKTOpPY IIO3UTHBHO YTHUYYy Ha OIIITE
nntepece CpOuje u meHux rpahana’.

CTaTUCTHYKOM aHAJIU30M C€ Jajbe youaBa Jia CTENEH CIIOH30pHCama OJ CTpaHe JaBHOT

CeKTOpa 3HAuajHO yTHYE Ha KBAIHTET OpeHma caMor jaBHOr mnpemyseha, ycMepeHOCT
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MapKETHHIIKUX aKTHUBHOCTH Ha OpeHaupame CpOuje, Ha yTHIIa] MMEHA Jp)KaBe Ha CTaB Mpema
POM3BOAY/YCITy3H, Ha CTEICH MT03HABamha U MPUMEHY MOJIENA 3a HAIIMOHATHO OpeHIupame, Kao
U Ha (UHAHCHjCKY MOJPIIKY JAp)KaBe 3a MapKETHHIIKE aKTHBHOCTU. Pesyntatu moTBplyjy
nomohny xumnorezy H6: ,,CnonzopctBa jaBHuX npenyseha n uncturynuja y Cpouju yrudy Ha
OCHKHMBAKE PEIyTalnje IpKaBe™.

[Tpon3BoaHO-yCIIy’)KHA TIOHYZA jaBHOT CEKTOpa ca epeKTOM 3eMJbe MOpPEeKIIa UMa CaCBUM
OYCKMBaHy KOpeJlaldjy ca yTHIajeM MMEHa Jp’KaBe Ha CTaB IMpeMa MpOU3BOJAMMA/yciIyrama.
[Ipu uemy, ucTpaxuBameM ce yTBphyje na he yTHIa] MMeHa ap)KaBe 3aBUCHUTH O] yTUIaja
MOCJIOBamka JaBHOT CEKTOpPA Ha MPHUBIIAYCHE TypUCTa, (pabprka, HHBECTUTOpA UK cTyaeHara. Ha
Ta) HauMH ce MoTBphyje momohna xwmmore3a H7: ,IlpowsBomu / ycayre ca 3amTuheHUM
reorpadckuM Nopeksiom (,,made in“ epekTOM) y IpoliecuMa CBOjeBPCHOT OpeHIMpama Mmopekia
Kpue MyT Jp>KaBu Kao OpeHmy* .

[TapTHEpCTBa, CHOH30PCTBA, KOPIOPAaTHBHA MAPYIITBEHa OATOBOPHOCT, HAIMOHAIHU
OpeHII0BU, JTUAEPCTBO, norahaju m maHudecrammje ca acmeKkTa CBUX CEKTOpa Cy OJI BEIHKOT
3Ha4aja 3a OpeHIUpame jelHE 3eMJbe, alld MIIaK CBE MPOCHEPUTETHE MPOMEHE M0Ia3e Ol JbYIH
KOJU BOJIC JpKaBY M JbYIU KOjU y B0j kuBe. Kako he ce CTAHOBHUINTBO MOHAIIATU U KUBETH
3aBUCH O] pajJia BJaJe U MHCTUTYIH]ja KOj€ YIpaBibajy 3eMJbOM, jeép HU BPXYHCKH IIyMIH Hehe
yOJIa)KUTH HETaTUBHE KPUTHKE (UIMA Ca JIOIIUM CIICHAPHjOM B OOPHYTO.

[TosutuBHa mpomena Cpbuje ,u3HyTpa“, noBemrhe 10 MO3UTHBHE IPOMEHE HEHOT
OpeHza, a caMMM THM U TOBOJbHHUjE MO3MIMjE Yy TNIOOATHOM paHTHpamy. YIPaBo Cy ApKaBHA
npeay3eha m camo ApymTBO TH KOjU Kpeupajy OpeHn apkaBe W Koju he, Ha Kpajy KpajeBa,
yOupaTH TIOJ0BE O/ pacTa merose BpeaHoctu. Ctparerujy 6penaupama Cpouje 3ampaBo Tpeda
CXBAaTUTH Ka0 CTPATETH]y HEHOT CBEOMILTET pa3Boja, YMjH Pe3yJITaTH 3aBUCE Of €PUKACHOCTH U
yCarJameHocTd pafa ApXKAaBHUX MHCTHTYIMja Ha CBUM HHMBOMMa, Te YycahuBame BU3HjE
HAIMOHAIHOT OpeH/ia y CBe CTPYKTYpE APYIITBEHOT U IP>KaBHOT (QYHKIIHOHHUCAHA.

Pesynaratn uctpaxuBama Cy MOKa3ad 3HA4ajHE MPEAHOCTH W HEAOCTaTKE y OJHOCY
jaBHUX npeny3eha u Ap>KaBHUX MHCTUTYIMja pEMa HAllMOHATHOM OpeHIUpamy, IITO /1aje jacHe
Ipernopyke HaJUIe)KHUMA 3a oOoJbIIamke Mpoleca jadama openaa Cpbuje. Y ToM cmuciy, Tpeba
y 3HaTHO Behoj MepH pa3BHjaTH MapTHEPCKE OJHOCE ca MPUBATHUM W HEMPODHUTHUM CEKTOPOM,
Kako Ou ce mpuMepa paau CMamWId (UHAHCHJCKA TPOIIKOBH CapaJmkbOM Ca IMPUBATHUM

CEKTOpPOM HJIM oMoryhmiia ekcrepTu3a JbYACKHX pecypca oA HempopuTHOr cexropa. Takohe je
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nmoTpebaH BUIIM CTENIEH OpPTraHW30Bama jaorahaja u mManudecranuja xkoju nmpomosuinry Cpowujy,
aJli ¥ CITIOH30PHCakha HCTUX.

He npuberaBa ce J0BOJbHO aHTaKOBalby MapKETHUHILKUX areHIMja, jep Bilaga MUILJbEHE
Ja Cy BUXOBE aKTMBHOCTH MOTpeOHE caMO OpraHu3alijama Koje cy y AUPEKTHOM KOHTAaKTy ca
nocetuornuma. Mehyrtum, cBaka HeompaHa yiuIla W JenoHuja cmeha y pexama je oapa3 jeaHe
3eMJbE€, @ OATOBOPHOCT C jeHE CTpaHEe HAJUICKHHX jaBHO-KOMYHAIHUX Tpeay3eha kojuma je
OpeHIupame Kao Mpolec HEMo3HaT, a ¢ Jpyre crpaHe camux rpahana. Tume ce nonasu 10
KJbYYHE MIPEropyKe o paay Ha eAyKalluju CBUX, U BIIaJa U HEHUX CTaHOBHHKA. Kana ce cBecT o
BaXHOCTH OpeHaa npkaBe moseha, m apkaBHa (uHaHCHjcka moApmika he ce mosehaBaTw.
HcrpakuBame je moka3aao BUCOK MOJMTHYKH yTHIIA] Ap)KaBe, KOJH Hajlalbe Tpeba ycMepaBaTH
Ka WHAMBHUIYAIHOM OpeHIUpamy CBUX jaBHUX mpeny3eha m mHCTUTYIH]ja, jep he Ha Taj HAYMH
jadatu OpeH[ ApkaBe U3HYTPa, a TO he yMHOroMe 3aBUCHTHU OJ] TTOBE3aHOCTH CBUX CEKTOPA.

bpennupame kao mporec maje ciuuHe OeHeduTe CBUMA, MPOU3BOJA Ca CHAKHUM
Opennmom Ouhe mosumuoHMpaH Tako na he ra mme mponaBatu cByna. Kama je mpou3Boj 3eMiba,
Openn he je ydnHUTH NpPENo3HATIHUBOM, NMPHUBIAYHOM 32 JKUBOT, IOCIIOBAKE, CTYIUPABE WIH
oamop. IIpunuB cTpaHor KanuTana y 3eMJby Kao OCHOB 32 Jlajha yjarama y by, IPUCTYIaqyHOCT
CBETCKOT TPXKHIITA, Pa3Boj HH(PPACTPYKType, MOJUTHUKA ¥ €KOHOMCKA CTaOWIIHOCT, OZIPKHBH
Pa3Boj, BUIIN KBAJUTET KUBOTA, CYy CaMO HEKHU 07 OeHe(dUTa HAIMOHATHOT OpeHIupama Koje he

OCETHTH U caMa JIp’KaBa M HeHH rpahaHu.
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IIpuior 4. YNUTHHK

ITomToBanu,

YnutHuk koju je mpen Bama je anonuman. Pesynratu w3 ynutHuKa Kopuctuhe ce y
CBpXY HAy4HOI HCTpaKMBamba Ha JOKTOPCKMM cTyaujamMa Ha DakynreTy 3a TpaguTesbCKH
MEHaIMEHT YHuBep3uTeTta YHHOH Hukoma Tecma, Ha temy ,,Melhy3zaBucHocT OpeHaupama
jaBHUX mpeay3eha u Ip)kaBe Kao AecTHHAIje™.

[TpunukoM momymaBamba YINUTHUKA Yy JEIOBHUMA y KOjUMa IOCTOjU JIUHHja YIUIIATE
OJIrOBOp, KOJ[ CJIOBa 3a0KPYXKUTH OHO IITO je TA4HO, a KOJ NMHUTama y KOjuMa IOCTOje CKaje
MIpaTUTE yIyTCTBO.

3a momymaBame YNMUTHHKA MOTpeOHO je oko 5 muHyta. Hamam ce nma here m3gBojutu
BpeMe U MOMONH MU Y UCTPaKUBAYKOM DPay.

1. Ilpenysehe y kojem paaure nma

a) mo 1000 3amocieHux

6) ox 1000 mo 3000 3amociieHux

B) o 3000 no 5000 3amocineHux
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2. [Ipenysehe y kojem paaute je:

a) MPOU3BOJIHE JICJIATHOCTH (Kao pe3yniTaT paja uMa ONMUILBUB MPOU3BO/)

0) yciy)KHe 1eJIaTHOCTH (Kao pe3ynTaT paja uMa yciayry HIp. OaHKapcKe yciyre,

po/aja, MPeB03, yTOCTUTEIHCTBO)

B) IIPOU3BOJHE U YCIYKHE JAeaTHOCTU
3. [Ipenysehe y kojeM paguTe perucTpoBaHoO je Kao (jaBHO mpeay3ehe, BojHa yCTaHOBA,

¢akynTer, areHnuja, 6aHka, yrocTUTEJbCKa YCTaHOBA, MUHUCTAPCTBO UT/L.)

4. Bame npemy3ehe nmociyje:
a) Ha JIOKAJTHOM HHUBOY
0) Ha HAIIMOHAJIHOM HUBOY
1) Ha pETHOHAJIHOM HUBOY
1) Ha MelyyHapoJHOM HUBOY
5. Y oKkBHpY CBOjUX MapKETHUHIIKUX aKTUBHOCTU Baria opranuzaiyja cTBapa cTparenka

IIapTHEPCTBA ca:
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a) jaBHUM CEKTOPOM
0) IpPUBAaTHUM CEKTOPOM
B) HETIPO(UTHUM CEKTOPOM
I') HUIITA OJ] HAaBEJICHOT
(MOXe ce 3a0KpYKUTHU BUIlle MOHYeHUX 0IroBOpa)
6. Ha cineneha nutama 0roBOpUTe CTaBJhakEM 3HaKA ,,X** y oAroBapajyhe mosbe nmpu 4emy je:
1- TauHO
2- HY TaYHO HU HETAYHO
3- HETa4yHO
— 1

Bama OpFaHl/I3alIl/I_]a AHIra)Kyje MapKeTHHIIKY areHuujy

Bamua opranusanuja pagu Ha eAyKauMjH JbyAH y NOTJIeay
MapKeTHHIa U OpeHIupama

Bame npomsoz]e/ycnyre kopucre nmocernouun Cponje

Bame nocioBame yrude Ha NpuBJIademe TYPUCTa,
(padpuka, NHBECTUTOPA WU CTyIeHATA

Bamm npomBonn/yc.nyre 0CTBapyjy ,,made in“ edexar

Bame npeny3ehe opranusyje/cnon3zopuiie gorahaje koju
npomosuiry Cpoujy

Bamie nocjioBame NO3MTHBHO YTHYE HA penyTalujy Cpﬁnje

7. Bpennyjre onenama on 1-5 cienehe Bpame (1 je Hajmama o1eHa, 5 je HajBUIIIA OLICHA)

| mwmaws ltf2]s] 4]
| Koamrrer openta Bame opramusznnie |

YcMepeHOCT MapKeTHHIIKHX AKTHUBHOCTH Y Bamoj
opraHu3anmju ka npomouuju openaa Cponje

YTunaj uMeHa apkaBe Ha CTaB NpeMa BalllUM
npousBoaumMal/ycayrama

IMo3HaBame U MpUMeEHA MO/IeJIa HAIIMOHAIHOT
Openaupama Cpouje

Huso capaame ca npyrum npenysehnma n
HHCTHUTYLHjaMa y IN/bY HALIMOHAJHOT OpeHANpamba
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HuBo akTHUBHOCTH IPYIITBEHOT MAPKETUHIa, 3apajl
onurer uHTtepeca Cpouje n menux rpahana
(kopmopaTuBHa APYMITBEHA OATOBOPHOCT)

3H3‘-Iaj APKAaBHE NMOJUTUKE Y NIOIJIEAY

NPeno3HAT/bUBOCTH BALIMX NMPOU3BOAA/yCIyra
DUHAHCHUjCKA MOAPUIKA ApPKaBe 32 Balle

MapKETHHIIKE aKTUBHOCTH

325



