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YBO/JI

EBunentHa je ummeHUIIA J1a CBaka T€HEpalldja yThuue Ha OOJMKOBamE OOpa3oBHOT
npoueca npuiarohasajyhu ra ce6u u ycinopuma y Kojuma xuBu. HaumHu npeHoniema 3Hama
U BELITHHA KOjJU Cy C€ CMaTpaly HalpeJHUM U MHOBAaTUBHUM Y, peunmMo, XIX Beky, naHac ce
cMaTpajy UTEKaKo 3acTapesiuM U HenoaoOHuM. TpaaunuoHaaHu OpUHLIUI 00pa3oBama, KOju
ce 3aCHMBA Ha NPHUMEHHU ,.KpeJe U Tabje* Ka0 OCHOBHOT HAaCTaBHOT CPENCTBA, j€ U3 KOpeHa
IIPOMEEH Ca T10JaBOM CaBPEMEHUX HMH(OPMALMOHO-KOMYHUKALIMOHUX TexHoJsioruja. [lanac
ce He MOCTaBJba caMo NuTame ,,Yemy Tpeba yunutu hake/cryaenre u y kom odumy?*, seh ce
nocraBjba nurame ,Koje pacnonoxuBe HHGOPMALMOHO-KOMYHUKALIMOHE  pecypce

MIPUMEHUTH Y IIUJBY IITO OOJBET TUIacCMaHa M yCBajama HACTaBHOT Matepujana’?*.

NudopManmoHo-KOMyHUKAIIMOHE TEXHOJIOTH]E TOCEAY]y M3y3eTaH MOTEHIMjaT KOJ!

MOXKE JIONPHHETH yHampehemy Kako KIACHYHOT HAauMHA W3BOlema HacTaBe TaKO M Pa3BOjy
HOBUX oOymka. KoHTWHyamHa mnpoMeHa wW3Bohema W HauWHA OpraHU3alldje HACcTaBe je
nmoceOHO ounmienda nocienmsux 20-ak romuHa. Ciao00IHO ce MOKE KOHCTATOBAaTH [a
MH(POPMAIIMOHO-KOMYHHKAIIMOHE TEXHOJIOTH]E ,.He HpPeOCmasmajy camo KuumMeHu Ccmyo
ungopmamuukoz Opywmea, 6eh cy eaxcam Kamaiuzamop u cpeocmeo 3a NOOCMUYaArbe
. . 13

pedopmu obpazosara Koje 00 cmyoeHama cmeapajy npoOyKmusHe 00pa306He pPAOHUKe

(Pelgrum, 2001, ctp. 163).

Jenan on edekara npumeHe UHGOPMALMOHO-KOMYHUKALMOHUX TEXHOJOTHja ¥y
o0pazoBHOM mporecy jecte u ¢opmupame MmiaThopmMu 3a najbuHcko yuewme (JIC
mnaTdopMe) Kao M OpraHu3alyja pasHUX TUIIOBA OHJIAJH KypceBa W oOyka. Ha Taj HaumH,
CTHIIaEkh€ HEOMXOHOT 3Halka U BELITHHA IOCTAJI0 jeé MHOTO KoM(OpHHU]je jep MOJa3HULU MOTY
noxahatu mpenaBama u3 ynoOHOCTH cBora jgoma. [lopen Tora, pa3Boj OBakBOT BHIA Y4€Ha
MMa BUILECTPYKE NMO3UTUBHE €EKTE a jejaH 0] BHUX JeCTe HEOMETaHO OJ[BUjame 00pa30BHOT
mporeca U y moceOHNM, BaHPEAHUM CHTyalrjama. Y MPHIOT HABEJICHOT TOBOPH M TPEHYTHA
CUTYyallfja Be3aHa 3a U3y3eTHO Op30 mmpeme Bupyca COVID-19 ogHOCHO KOpOHaBHpyca T€
rojaBa MaHAeMHje, IITO je JOBEJNO J0 Tora na ce y BehuHu 3emaspa moroheHUX HaBEJICHUM

BUPYCOM OpraHu3yje OHJIajH HacTaBa.



[IpunkoM Kpeupama OHJIAJH KypceBa MOTpeOHO je BOAUTU padyyHa O HHM3Y (pakTopa
KOJU YTUYY Ha KBAJIUTET CaMOT Kypca. Y 3aBUCHOCTHU OJ Pa3IMUUTUX KPUTEPHjyMa KOJU MOTY
OUTH pA3JIOKEHH Ha YUTaB HU3 MOTKPUTEpUjyMa, 3aBucuhe U Mepleniyja KBajJuTeTa
oapeheHor Kypca ol cTpaHe KopucHuka. [loctaBiba ce muTame Ha KOjU Ha4yWH je Moryhe
MEpHUTH 3Hauyaj KpUTEpUjymMa Kao U HUXOB YTHIIA] Ha NepLeNupambe KBAIUTETa U PAHTHUPAbEe
MIOCMaTpaHOr Kypca y OJHOCY Ha KoHKypeHTe. OaroBop JexH y NpUMEHH MeEToja

BUILIEKPUTEPUYMCKOT OJIyUHBamba.

BuiekputeprjyMcko oanydMBame€ MPEICTaB/ba JI€0 OMNEPALMOHUX HCTPaXKMBamba U
HayKe O MEHAIIMEHTY KOjJe j€ IOKHMBEJIO H3y3eTHO Op3 pa3BOj M IOCTaj0 IIMPOKO
MPUMEHUBAHO Y MOCIEIBUX TPpUAeceTak roauHa. Pa3BujeH je YuTaB CrieKTap METoAa Koje cy
kopuitheHe Kao MoMoh ouTydyuBamwy y pa3inuuTuM 00JacTUMa KUBOTA U MociioBamwa. [lopen
OCHOBHUX METOJa, NPENJOKEHe Cy U OJarorapajyhe ekcTeH3uje, a CBE€ Yy IUJbY
MUHUMH3Hpamka MOTYNHOCTH HAaCTaHKA Tpelllaka M yBaXKaBamba PEaTHUX YCIIOBa Y KOjuMa ce
oJuTyunBame peanusyje. McrpaxuBama Cy IOKa3ajga J1a HaBeJACHE MeToae omoryhaBajy
n00Mjamke peallHuX W PEJICBAaHTHUX pe3ylTaTa T€ Ce CBAKAKO MOTY CMATpaTh KOPUCHUM

aJIaTOM KOjU JTOTPUHOCH NoBehamwy MOy34aHOCTH TIOHECEHUX OJUTyKa U HAaUMEEHUX U300pa.

OBa JOKTOpCKa IucepTalrja je ycMepeHa Ha M3ydyaBame MHTETPUCAHha CaBPEMEHUX
nH(OPMaLlMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJorMja u  oOpazoBamwa. Ilopen HaBeneHor,
IpUKa3aHa je MpuUMeHa oJropapajyhux MeToJa BUUIEKPUTEPUJYMCKOT OJJIy4YHMBama Y
neduHUCaky 3HAYaja KPUTEpPHjyMa 3a eBallyalldjy KBJIMTETAa OHJAJH KypceBa T€ KOHAYHO
paHrupame MOCMAaTPaHUX OHJIAJH KypceBa. [Ipemioxkenn BUIIEKPUTEPHjYMCKH MOJETTH MOTY
OUTHU KOPUCTAH ajaT KpearopuMa OHJIAajH KypceBa jep ca pPeIaTUBHO BEJIMKOM CHUT'ypHOUIhy
MOTY YTBPIUTH KOjU acCIleKTH MOCMAaTpaHWX KypceBa Cy IMOCEOHO BaKHM Ca acIeKTa
KOPHCHUKA, IITa Cy KUXOBE MPEIHOCTH a IITa HEJOCTAllM M KakBa je HUXOBA IMO3UIHjA Y
OJIHOCY Ha KOHKypeHTe. Y pany he OuTH yka3aHO Ha 3Hayaj MpUMeEHe oAroBapajyhmx
MaTeMaTHYKUX MoOJiejia Koju Mory nomohu y yHampehemy o/iyduBama, ca jeHe CTpaHe, u

KBaJIUTETa MOHY)EHUX OHJIaJH KypCceBa, ca JIpyre cTpaHe.

VY muiby npuKa3uBama CBera HaBEACHOT, JOKTOPCKa JcepTalja jeé OpraHM30BaHa Ha
cienehn HauvH. Y NpPBOM MOIVIaBJbY CY IpPUKa3aHU TEOPH]CKO-METOJIOJIOMIKN OKBHPU
ucTpaxkuBama. pyru neo pana je nmocsehen pasmarpamy HHPOPMAITMOHO-KOMYHHUKAITMOHUX
TexHojoruja. OCBPT Ha MoJepHE OOJIMKE yuyewmha U HHUXOBY Pa3IMYUTOCT y OJHOCY Ha
KJIacuuHe 00JIMKe TpuKa3aH je y Tpehem neny pana. UeTtBpTu €0 paga o0yxBaTa IMojallmheHmhe

BHIIIEKPUTEPUJYMCKOT OJJTy4HBama, JOK METH JI€0 Caap>KU OCBPT Ha €Balyalujy OHJIajH



KypceBa NMPUMEHOM METOJa BHIICKPUTEPHJYMCKOT OJUTy4UBama. 3aTUM je y IISCTOM JCITy
NMpHKa3aHa TpUMEHa MPEUIOKEHOI MoJelna 3acHOBaHA Ha oJa0paHuM  MeToJama
BUIICKPUTEPUJYMCKOT OJuTydnBama. OCMU JIe0 caipXH AWCKYCHjy pe3yiTara, a Ha Kpajy
CJIeM 3aKJbydaK y KOME J€ JaCHO MPEIU3MPaHO Ja Ju Cy AepuHucaHe XUIIOTe3e MOTBheHe

WM ONIOBPTHYTE.



1. TEOPUJCKO-METOJOJIOIIKHN OKBUPHU PAJIA

1.1. Ilpeamer ucTpaKuBamba

Behuna chnpoBeneHnx uCTpakwBama Ha TeMy eBalyanuje I1iaThopMu  3a
OpraHu3alyjy u W3BOhEemE OHIAJH KypceBa, IUIaTGopMu CHUCTEMa 3a y4elke Ha JaJbuHYy,
OJTHOCHO HWH(OPMAIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX pecypca, TOKasyje ma y mopehemy ca
TPAAUIIMOHATHIM TIPUCTYNIMMA U JaJbe HEKa MHUTama O0CTajy OTBOPEHA M JIa j€ 3a pellaBame
HCTUX MOTpeOHA JT0aTHA Maxma u Pokyc. Jegan o Hajpehux n3a3oBa CBaKaKo JECTE Pa3BoO]

edukacHe, epeKTUBHE U MHTEPAKTUBHE IIaT(Hopme 3a n3Boheme OHIIajH KypceBa.

VY uuipy 00IMKOBama jeHE YCHENIHe TUIaTGoTMe 3a OHJIAJH YYE€HE, HEONXOIHO je
oceOHy MaXwky IMOCBETUTH HEHUM KJbYYHUM KoMIoHeHTama. lIpBo, ocoburto je BaxkHa
MOTHBAIlMja TMOJAa3HUKa jep 0e3 Tora W HajOOJHH OHJIAJH KypC je OSCKOPUCTaH M CYBHUIIAH.
Jaxne, noTpeOHO je MOHYIUTH ,,3Hame* Ha MPUJEeMUYUB HAUUH MPUXBAT/BUB 3a IOJA3HUKA.
Cneneha craBka, koja je Takohe BaxkHa, jecre mHTepdejc monazHuka. [lopen HaBeneHuHx,
MoceOHy MaxXmy je MOoTpeOHO TMOCBETUTH Calipkajy oapeheHor kypca u moAenu rpajuBa Ha
ojoBapajyhe mame 1eiauHe MpuiaroheHe JakoMm oBianaBamy muMme. OHO IITO je, Takohe,
BAKHO Ca acIIeKTa MOJIa3HUKA jecTe Jlakoha HaBWTaIMje, OJHOCHO Mpelacka ca caapikaja Ha
caZipKaj M JIaKO CHaJaXeme Ha mocMmarpanoj miatdopmu. Konayno, HumTa Mame 3Ha4dajHa,
MaKo je HaBeleHa TOCIE/ha, j¢ MHTEPAKTUBHOCT OJHOCHO KOMYHHIIMPAE ca MpeaBadeM.
CBe HaBejieHE KOMIIOHEHTE CE MOTY TPETHUPATH Kao JTUMEH3Hje KOje ce MOTY Pa3JIoKHTH Ha
BUllIE (aKTOpa Ha OCHOBY KOJUX C€ MOYXKE€ OLEHHTH KBaJUTET JEAHOr OHJIAajH Kypca U

U3BPLIUTH HETOBO PAaHTUPAE Y OJTHOCY Ha JPYTeE.

Kpeupame oHnajH KypceBa ce ympaBO M BPIIM Ca IHJBEM IpHUBIAYeHa MTO Beher
Opoja 3aMHTEepecoBaHMX MoyazHuka. Mehyrtum, na 6u monasuuiy noxahamu oapehenn Kypc,
HEOIXOJJHO je Jla FHXOBa OYEKHBama Oydy HCHyHBEHa y TOorieAay mnep(opMaHCH HCTOT.
Jlaxne, Taja ce Ha TECTy Hajla3e CBE KOMIIOHEHTE JeJHOI OHJIaJH Kypca Koje o0yxBaTajy u

Kopuiiheme oapehennx mHPOPMAIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX pecypca ca jeHe CTpaHe Kao U



BEIITUHY TIpe3eHTanuje onapeheHor marepujasia ca apyre crtpane. C o03upom na ce
eBajyallija OHJIaJH KypceBa BPIIM HAa OCHOBY Pa3IMYUTUX KpPUTEpPHjyMa KOJU MOTY OUTH U
Melh)ycoOHO CynpOTCTaB/b€HH, IPUMEHAa METOJa BHILEKPUTEPUJYMCKOT OJUIydyUBaWba Y

IIpOLIECy eBajlyallije jé CAaCBUM OIlpaBJaHa U aJeKBaTHa.

Ha ocHOBY cBera mpeTxo/iHO pe4eHOT, MOXKE CE€ 3aKJbYUUTH Ja je IPEeIMET JOKTOPCKE
aucepranyje 1oJ HasuBoM L [Eeanyayuja  uH@OpmMayuoHo-KOMYHUKAYUOHUX — pecypca
3ACHOBAHA HA NPUMEHU MeMOOAd BUUEKPUMEPUJYMCKO2 00Y4UEaArbAd™ UICTIUTUBAKE HAUYMHA HA
KOJU je pa3Boj HH(OPMAIIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX pecypca YTULIa0 Ha U3MEHY U yHanpeheme
HaumHa enykanuje. Ilocebna maxma je mocBehena oHnajH KypceBMMa U JepUHHCAIY
KpUTEpHjyMa Ha OCHOBY KOJHX C€ MOXKE M3BPIIUTH BUX0BA €Balyalldja y MOTJIEAY KBaIUTETa
U UCIYHEHOCTU 3axTeBa Ioja3Huka. Takohe, pasMOTpeHa je Jocajalllikba MpUMEeHa MeToja
BUILIEKPUTEPUJYMCKOT OJITy4lBamka y eBajlyalnju HH()OpPMaIMOHO-KOMYHHUKAIIMOHUX pecypca

YOILITE U OHJIAJH eAyKalKju MOoCcCeOHO.



1.2. 3Ha4aj U AKTYEJHOCT HCTPAKUBAKA

[Tocnenmux roanHa, y EKOHOMHUJU 3aCHOBAHO] Ha 3HaKY MCKa3yje ce CBe Beha Tpaxma
32 MHOBATHBHUM HaYMHHMa IIpyXKamba 00pa3oBama, IITO je YCIOBUIO U JpaMaTHIHE POMEHE
y TexHoJiorHjamMa yuemwa. [IpucyTHa je morpeba 3a cTUIlameM HOBUX 3HAmba M BEUITHHA Ha
OnmaroBpemeH M edukacaH HauuH. Pa3Boj u yHampehewe pauyyHapCcKUX U MPEKHUX
TEXHOJIOTH]ja HaBEeJICHO W oMoryhaBajy 300T Tora IITO MpYXajy pa3Ha CpeIcTBa W ajare 3a

nepcoHanu3oBanuje, GhiaekcuOuiIHuje U nopradunnuje yuemwe (Zhang et al., 2004).

WudopmManioHO-KOMYHUKAIMOHK ~ pecypcr  o0OyxBaTajy IpOW3BOJEC HaMEHEHE
qyBamy, IMpOLECYHpamy, IPEHOIICHY, KOHBEPTOBAKY, KOMUpPAlky WIH IPUXBATAby
CNeKTPOHCKUX HHPoOpMaIja. Y HaBEACHE pEcCypce MOXKEMO CBPCTaTH: CO(TBEpCKe
aruTMKaIje Wik OTepaTUBHE CUCTEME, TUIaThopMe 3a yUeHhe Ha aJbIHY, TeJIepOHe U OcTaje
TEJIEKOMYHUKAIIMOHE MPOU3BOJIE, BHJIEO ONpEeMy U MYITHMEAMjaTHE MPOU3BOJAC (BUACO
tpake, CD, DVD u cin.), mejinoBe u BeO cajroBe, poToKonup M Gakc MallvHE U pauyHapCKH
xapaBep. Pa3Boj HaBeneHHMX pecypca JOBEO je 0 M3MEHE Ha4yMHa IOCJIOBamka OJHOCHO
KOMYHHUIIMpama ca KJIMjEeHTUMa OJHOCHO KOopHcHHIMMa yciyra. IIporok mHpopmanuja je
nocrao Op>ku, mocrojeh M NMOTEHLMJATHU KOPUCHUIM 3aXTEBHUJU, a IMPOMEHE IOCIOBHOT
ambOujenta Op3e u koHcTaHTHe. [lopen kopuctu koje cy MHGOPMaLHUOHO-KOMYHUKAIMOHU
pecypcu JIOHETU CBOJUM pa3BojeM, HEM30€KHO Cy M3a3Bajd U MPOMEHE y TPATUIIMOHATHOM

Ha4YMHY MOCJIOBakba Y MHOTUM 00JIacTUMAa T1a U 'y 00pa3oBamy.

Pa3Boj nHbOpMaAIIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja, MPE CBETa OHJIAJH OKPYKEHa
YCMEPEHHX Ha YYeHe Kao M IMOBE3WBamE MOCpPenCTBOM MHTepHETa, MPOMEHHO je W HauuH
KOMYHUIIMpamka Ha pelainuju mpeaaBad-moyiasHuk win cryaeHt-npodecop (Tang & Austin,
2009). ¥V ToMm cmuciy, eaykaidja He obaBe3yje mpeaaBava M IMOJa3HHUKA J1a GU3NUKH Oyny
npucyTHU y ojapeheHoM mepuoay BpeMeHa, Beh ce Taj mporec MOXe OABHjaTH Y Pa3IHIUTO
BpeME€ W Ha pa3IUYATOM MecTy. l[IpeBasmiaxeme KIACHYHOT HadyWHA TIpeAaBama Koje
nojapasyMmeBa Kopuinhewe “kpene U Tabine” U yBohewe HOBUX TEXHOJIOTHja Yy HAcTaBHU
IpoIiec He JIOBOJIM ayTOMAaTCKH M JI0 oBehama cTerneHa ycBajama MPe3eHTOBAHOT IPaiBa 0]
CTpaHe IOJIa3HHWKA - CTyAeHaTa. [loia3HuIM — CTYJIeHTH Cy c€ U CaMU NPOMEHWIH TaKo Ja
HAaYWHU TPE3CHTOBama I'PaJiiBa KOjH Cy OJroBapayid HIIp. reHepainuju X (ocobe pohene y
nepuoay 1965.-1979.) nehe onrosapatu mmiennjanuma (ocode pohene y mepuoay 1980.-

1994.) umm renepanuju Z (ocobe pohene y mepmomy 1995.-2015.). 3amro je moceOHO



WHTEpEeCcaHTHa TeHepanuja Z? 3aTo mTo Cy NPUIIATHUIIA HABEICHE TeHepaluje poheHu kaaa
je mpumena UKT noxuBibaBasia CBOj y3J€T M 3aTO INTO jJ€ HHUXOBO OJIpacTarbe U JKHUBOT
o0ele)XeH MPUMEHOM PA3IMYUTUX pecypca oBor Tuma. MMajyhu y BHIYy IPETXOIHO PEYEHO,
JaKo je BaKHO OHJIJH KypCeBe MPIIArOJUTH NOoTpedama XKeJbeHUX KOPUCHHUKA. 3a €BaTyalln]jy
CepBHCa 3a OHJAJH YY€HEe y LMWbY yHamnpehewa HHUXOBOI KBAJIUTETa, MHOTU ayTOpHU CY
npemtoxuan npumeny BKO merona (amp. Chao et al., 2009; Lin, 2010; Jain et al., 2016;
Kurilovas & Vinogradova, 2016).

NarpaxuBame NpHKa3aHO y OBOM panay Tpeba Ja OCTBapW JIBOjaK yTHIQ) U TO Ha
JIPYIITBEHOM W HaydyHOM HUBOY. Ca ApYyIITBEHOT acleKTa, MPeUI0KEHH MOJIEN eBajyalluje
cepBuCa 3a OHJIAJH yueme, omoryhuhe mpodecronanuma aa Ha JaKk ¥ JeIHOCTaBaH HAYWH
nedUHUITY KOJU TO acleKTH KypceBa KOje HyJe HHUCY Y CKJIady ca 3aXTeBUMa Ioja3Huka. Ha
Taj HaUMH he OuTH y MOTryhHOCTH J1a makkhy MOCBETE OHUM TiepdopMaHcama cepBuca Koje je
HEONXOJHO YHANpPEIUTH M MPUIAroAUTU 3axXTeBUMa KopucHuka. EBamyanuja moxe Outu
CIpoBejicHa Ha J1Ba HMBOA W TO: (1) oa cTpaHe MoJIa3HUKA — KOPUCHUKA yciyre, u (2) of
CTpaHe CTpydumaka u3 npakce. Ha taj Haunn he Outu n00HMjeHa KOMILUIETHA CIIMKA MO3UIU]Ee
KOJy 3ay3uMa je/IaH OHJIaJH CEPBHUC 3a JaJbUHCKO y4YE€HE Y OJHOCY Ha KOHKYPEHIH]Y Kao U
KOj€ CYy TO KapaKTepUCTHUKE KOje MPEeCTaBJbhajy KOMIIApaTUBHY PeAHOCT ucTor. Takohe, oBaj
MO/IeNT HHje PUMEHJBUB caMO Yy 00J1acTH eBayaiuje nepdopMaHCcH yuerwa Ha JajbuHy Beh ce

MOX€E YCIIEITHO MPUMEHUTH U Y APYTUM 00JaCTUMA TTOCIIOBAKA U OUTYIHBAbHA.

Ca Hay4HOT aclekTa, OBa JIOKTOPCKa aucepTalja npukazahe moreHuujaise mMojelna
BUILEKPUTEPUJyMCKOT oanyuuBama 3acHoBaHor Ha PIPRECIA, Interval valued triangular
dasu ARAS u EDAS merogama 3a mpuMeHy y 00JIacTH €Bajyallje CepBHCA 3a IaJbUHCKO
yuewe. llopexn Tora, eBamyanuja 3acHoBaHa Ha Behem Opojy HCHHTaHMKa KOJU YHHE
KOPHCHUIIM HaBeJeHe BpCTe yciyra gonpuHehe mnoBehamy MOy3MaHOCTH W BAIHUIHOCTH
nobujennx pesynarara. lloy3maHocT JOHECEHHMX OJJJIyKa Kao M pe3yirara eBajyaluje
PacCIoIOKMBHUX AJITEpHATHBA Y OUII0 KOjOj 00IacTH MOCIOBama ma U y o0nactu o0pa3oBama
3aCHOBAHOT Ha MPHUMEHM CaBPEMEHUX MH(OPMALMOHO-KOMYHUKALIMOHUX TEXHOJIOrHja Ouhe

Behe YKOJIMKO C€ UCTEC BaCHI/IBajy Ha MPUMCHHU aICKBATHUX MATEMATUIKUX METOAa U MOJICJIA.



1.3. OcHOBHM Wb HCTPAKUBAKA

HayyHu um/b 0BE JOKTOPCKE JMCEPTAIIUje YKIbYUYyje JAECKPHIIU]y MPUMEHE METO/1a
BUILLIEKPUTEPUJYMCKOT OJJTy4MBamka y €Balyalldju IaTGOopMU 3a OpraHu3alujy U u3Bohemwe
OHJIQJH KypceBa. Y3 TO, HAYYHHU IWJb jeCTE M YKa3WBambe HA NMPEIHOCTH Kopuirhema MeToaa
BUIICKPUTEPUJYMCKOT OJUTydHBama Kao KOPUCHOT CpEACTBAa 3a eBallyalldjy MOHYhHeHHnxX
OHJIAJH KypCeBa M YCIENTHOT AepUHHUCAA TapaMeTapa KOjJu Cy 3a/10BOJbaBajyhn 1 OHUX KOje
je HeomxoaHO yHampemuTu. [lopem HaBeAeHOT, HUJb j€ W MPEIJIOKHTH TaKaB MOJIEI
BUILIEKPUTEPUJyMCKOT oainyuuBama 3acHoBaHor Ha PIPRECIA, Interval valued triangular
¢a3zu ARAS u EDAS meronama koju he omoryhutu peanusainujy eBaiayanyje Ha jeJHOCTaBaH
Y pa3yMJbMB HauuH. YBohemeM (a3u OpojeBa y Mol HEM3BECHOCT KOja j€ KapaKTepUCTUIHA
3a OKpYKEHE y KOME ce Mpollec OUTydnBama peanusyje oumhe yBakeHa y Hajehoj moryhoj
MepH, a caMUM TUM he u J00HjeHH pe3ynaTaTH eBailyauuje OutH noysaanuju. C o03upom Ha
TO J1a Cy METOJIC BHIIEKPUTEPHjYMCKOT OJUTydHBama KOopuIIheHe y mpoiecy OIydrBama y
pa3nmuuuTEM o0NacTUMa TIOCIIOBamka, MpUMEHa HaBeJeHEe KOMOWHAIMje MeTona aomnpuHehe

M0JE€AHOCTABJBEIY U yHAIIpehemy OUTydrBamkba U eBaTyalije U y 00IacTH OHJIajH eayKalluje.

JlpymITBeHH UMb OBE JOKTOPCKE TUCEpTalldje je yKasWBame HAa TO Jia TpUMEHa
METO/1a BUIIIEKPUTEPHjYMCKOT OJIITy9IHBarha 3a €BaTyaIujy HHPOPMAITHOHO-KOMYHHKAITMOHHIX
pecypca omoryhaBa opranuzanujama jAa u3Hal)y oaroBope y KoM cMmepy Tpeba mabe na
pa3Bujajy iatdopme 3a u3Boheme OHJIAJH KypceBa, Kako Ou ucte Owine mrto eheKTHUBHU]E,
eUKacHUje W HWHTEpPAKTHBHHUje ca MojazHuiuma. OpraHuzamuje cy y TOM CIy4ajy ¥y
MoryhHOCTH ga Kpewpajy cepBuce 3a online ydyeme M0 MepH KOPHUCHHKA INTO he UM

00e30eauTH HEe caMo ouyBame Beh 1 noBehame KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTU Ha TPXKUILTY.



1.4. Ilo1a3He xumoTese

Ha nouetky je HeonxoaHO AepUHMCATH IVIaBHY U ojpeheHn 6poj moMohHuX Xunoresa
Koje he mpyXuTu cMepHHUIIEe 3a Mpeay3uMamke caMor UcTpakuBama. Ha HaBenenn HauwH he
outn oMmoryheHa peanuzaiija MOCTaBJbCHUX IIUJbEBA T€ OCTBAPUBAHE OUYCKMBAHUX HAYUYHUX
pe3ynrata. Y KOHKPETHOM Cllyuya]y, MOCTH3am€ IOCTaB/bEHUX LWJbEBA M IpeaBuheHux

pe3ynTara 3aCHOBAHO je Ha cliefieho]j rI1aBHOj XUITOTE3H:

YKo/uKko je eBanyanuja nHGOpPMaNMOHO-KOMYHHKAIMOHUX pecypca 3aCHOBaHA
HA MPUMeHH oAroBapajyhux Merona BUIIEKPUTEPUjYMCKOT OJIy4HBamkba, YTOJIHKO ce ca
Behom mnpenusnomhy wu noy3ganomhy mory aepuHHCcATH K/bYyYHE NPEIHOCTH H

HeJocTanu oapel)eHor cepBuca y 0lHOCY HA KOHKYPEHTCKe.
['maBHa xunoTe3a NOTKpPEIJbEHA je TOMONHUM XUIIOTE3aMa KOje riace:

YKouko je eBanyanuja nHGpOpMaMOHO-KOMYHHKAIMOHUX pecypca 3aCHOBaHA
HAa ceTy NMa:K/bHBO 0Ja0paHUX KPHUTEPHjyMa, YyToJuko he KOHAYHH pe3yJTaTH OUTH

MepOJAaBHUjHU.

YKoauKo je y mpouec eBajayanuje yksbyudeH Behu 0poj xopucHuka oapehenor
cepBuca, yToJuKo he ciMKa 0 MpeJHOCTHMA M MaHAMa MOCMATPAHOI CEePBHCA OMTH

KOMILIETHHjA.

YkoimKko ce y mpomec eBajyanmje MH(OPMaNMOHO-KOMYHUKALIIMOHHUX pecypca
ykibyue ¢azu OpojeBH, yTOJIMKO he HeM3BeCHOCT KOja je MMAaHEHTHA CBAaKOj BPCTH

ONTyYHBama OUTH yBakeHa y 3a10BobaBajyhoj mepu.

VY mwpy O0Ka3uBamba OJHOCHO OIOBPraBama HABEJCHHX XUIOTE3a MPHUMEHEHA je
oarosapajyha Meromosnoruja HCTpaxkuBama O KOjoj he Buie OUTH peyd y HapeIHUM

penoBHUMa.



1.5. MeTonoJiornja ucTpakuBama

Hctpaxkupamwe he OUTH 3aCHOBAHO HA MPUMEHHU ciieiehiX OCHOBHHUX U ONMIITEHAYYHUX

METoJa:

AHanuTH4YKa MeTona. buhe u3BpmieHa aHanu3a pesreBaHTHE Hay4YHE JHUTEpAType
Be3aHe 3a MH(OPMAIMIOHO-KOMYHUKAIIMOHE pecypce, KJbyuHe eBallyalluOHE KpUTepHjymMa Kao

U IPUMEHY METOJa BUILIEKPUTEPU]YMCKOT O/ITy4HBambha

Metona komnapaTuBHe aHajau3e. HaBenena meroma he 6utu npuMemeHa y 1UIbY
yrBphuBama MeToja Koje cy Oune kopumrheHe Yy eBalyaluju HMH(DOpPMAIMOHO-

KOMYHHKAIIMOHHUX pPecypca U OCTBAPEHUX pe3yiTaTa.

Emnupujcka meroaa. Y3 nmomoh oBe metone 6uhe m3BpiieHo nopeheme Teoprjckux

Y MCKYCTBEHHX acliekaTa y mocMarpaHoj 001acTH.

Merone wHaykumje u aenykunuje. Ha ocHOBY HCKycTBEHMX 4HE-eHHIIAa U Beh
nocrojehux craBoBa Owmhe QopMmynncana HOBa ca3Hamka Be3aHa 3a CBAIyalU]y
MH(OPMaLIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX pecypca, MTo he OUTH MOCTUTHYTO Ha OCHOBY IpHMeEpa

BE3aHOT 3a OLIEHY OHJIajH KypceBa.
MerTo/1e BULIEKPUTEPHJYMCKOT OJUTy4HBaMha:

EDAS metona. Metona BUIIEKPUTEPHJYMCKOT OJJIyYHBamka KOJy j€ MPEIIOKHO
Keshavarz et al. (2015) 6uhe npuMemeHa 3a KOHaYHY €Bajlyalld]y U paHTHpamke IoCMaTpaHuX

aNTepHATHBA.

PIPRECIA metona. PenatuBHO HOBa METOZla BHIICKPUTEPHUJYMCKOT OJUTYYHBAHA
npemyioxkena ox crpane Stanujkic et al. (2017), koja je jerHOCTaBHA M M3Yy3€THO MOTOJHA 32
NpUMEHY Y YCJIOBMMa IpynHOI ojulyuuBama. HaBenena merona Ouhe uckopuurheHa 3a

oapehuBame 3Ha4aJHOCTU eBaTyallMOHUX KPUTEpUjyMa.

Interval valued triangular ¢a3su ARAS meroga. MeTtona BUIIEKPUTEPUJYMCKOT
oJUTydrBama Kojy je mpemioxuo Stanujkic (2015) Ouhe nmpumemeHa 3a KOHaYHY e€BaTyalu]y
U paHTHpame MOCMAaTPpaHUX aJiTepHaTHBa. YBohemeM (a3u OpojeBa Omhe mHKOpHOpHUpaHa u

HEU3BECHOCT K0ja je HEO/IBOJUBU JI€0 CBAKOT OJUTyYHBabA.
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2. AHOPOPMALIUMOHE U KOMYHUKAIINMOHE
TEXHOJIOT'UJE

2.1. Ilojam, 3Ha4Yaj W TEOPHMJjCKM NPHUCTYN  HH(POPMALHOHO-

KOMYHUKAIIMOHUM TEXHOJ OFI/Ij aMa

Tepmun uHbOpMalMoHE M KOMYHMKalMoHe TexHoyioruje (eHr. Information and
Communication Technology, ckp. ICT) kopuct ce Ham3MeHWYHO ca IHJBEM OO0yXBara
YUTABOI CHEKTpa NOoCTOjehMX M MOTEHUUjaTHUX HMH(MOPMALMOHUX M KOMYHHMKAI[MOHHMX
TEXHOJIOTH]Ja KOJ€ Ce KOPHUCTE, YKJbyuyjyhu padyHape, ypehaje 3a JIMUHY KOMYHHUKAIH]Y,

JUTUTAIHE BUJICO U 3By4HE cUCTeMe, e-niomTy, Uutepuer, uta. (Davison, 2005).

VY HoBHje BpeMme, peBosylMja MHOOPMALMOHUX U KOMYHHKAIMOHMX TEXHOJIOTH]a
(VUKT) onsujana ce 6p3um TemnoM. M3y3eTHo Op3 W JUHAMHU4YaH pa3Boj MHPOPMALMOHUX U
KOMYHHMKAIIMOHUX TEXHOJIOTMja YCJIOBHO j€ 3HayajHE MPOMEHE Y JIMYHOM, APYIUTBEHOM U
PaZHOM >KMBOTY JbyIU. TPEHYTHO JbyIH JKHMBE Y MHPOPMAIIIOHOM JIPYIITBY KOJ€ CE€ OClama
Ha ynoTpeOy MH(POPMALMOHUX U KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]ja, KOje je Takohe U APYIITBO
3Hamka, HEMATEpPHUJaJIHOI KalUTajla M y4era, y KOJEM C€ HaIpeAaK 3aCHUBA HA 3Hamy U

kpeatuBHOCTH (Plomp u cap., 2009; Hammed, 2014).

Haxne, uHbopMallnoHe U KOMYHUKAIlMOHE TEXHOJOIHjEe MpPE/ICTaB/bajy LIUPH IOjaM
on uHdopmanuonux texHosoruja (UT) y koMe je moceOHO HCTakHyTa yjora M 3Hayaj
WHTETpaIje KOMyHUKaIMje, TeICKOMyHUKallMja U padyyHapa, Ka0 U HEOMXOAHOT co(TBepa,
CKIIAJIMITHUX W ayJINOBU3YEITHHX CHCTEMa KOjU KOPHCHHUIIMMA J1ajy MOTYNhHOCT MpHCTyIa,

CKJIaIMIITeHa U Jajber MaHuIyaucama nHpopmarujama (Murray, 2011).

Pacnipoctpamena ynorpeba uMHGOpPMaLMOHMX M KOMYHUKAIMOHUX TEXHOJIOTHja Y
CBUM 00JlacTMMa UMa AUPEKTaH yTULa] U Ha HAYUH Ha KOJU ce cBeT nocmarpa. [lepmanentHa
MPUCYTHOCT TEJIEMAaTCKUX Mpeka y CBUM oOiacThMa XUBOTa oMoryhaBa HeorpaHUuYEH

npHUCTyN HHpopManjama U (pIekCuOMIHOCT BPEMEHCKUX U MPOCTOPHUX Oapujepa.
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N3y3etHo 6p3 pa3Boj MHGOPMALMOHUX U KOMYHHKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja YCIOBHUO j€
HacTaHaK MHOTMX JAe(UHHIIM]a KOje C€ OJHOCE Ha pa3jIM4UTEe acleKkTe, a Koje YKIbY4dyjy
€KOHOMCKH pa3Boj, obOpaszoBame, WMT, mocnoBame u nuunHy ynotpeOy. CBakako, HM3a30B
nepuHucama HHGOPMALMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJOTHJa Y YHHUBEP3aJIHOM CMHUCIY
MOCTaje OYMIJIeNlaH Kaja ce y3Me Yy oO3Hup pa3iuyuTa NpUMeHa TepMHUHA HMH(OPMALMOHO-
KOMYHMKAIIIOHE TEXHOJIOTHje Yy BHILIE pEe3IUUYUTUX KOHTeKcTa. Mako je TepMuH
nH(pOpMallMOHE ¥ KOMYHHKAI[MOHE TEXHOJIOTHJE MPOHAIIA0 CBOJy MPUMEHY Yy pa3iHuuTUM
KOHTEKCTMMa, HMjE€ C€ JOII YBEK JONUIO JI0 MOTIIYHOT OArOBOpa Ha pa3BOj OKBHUpa 3a
XH]jepapXujCcKy Kilacu(UKaIHMjy y KOjUMa Ce€ MPEACTaBba]y EMIHpHUjCKe NehUHULIHC U

npuMeHe TepmuHa (Zuppo, 2012).

Labelle (2010) nmocmaTtpa wuHpoOpManMoOHE ¥ KOMYHUKAIIMOHE TEXHOJIOTHjE Kao
omnpeMy, Mpolece, MNPOLEAype M CUCTEME KOJU C€ KOpPUCTE 3a MpYyXKambe U MOAPUIKY
MH(OPMALIMOHUM CHCTEMUMa (KOMIIJyTepU30BaHUM W MaHYeJIHHM) YHYTap OpraHu3aluje.
Hajseha namena KT je ma momorue jbyauma aa KOMyHUIMpajy edeKTUBHU]E U e(UKACHH]E,
MIPUTOM YKJbY4yjyhu Mpou3BOJBY, IHpPEHE U pasyMeBame nHpopmanuja. Ca npyre crpase,
Ajemasu et al. (2019) uctuue na cy uHpoOpManMoOHe U KOMYHUKAIIMOHE TEXHOJIOTH]E jeaH
cBeoOyxBaTaH KOHIIETIT KOjU O3HA4aBa HE CaMO jeIHYy TEXHOJIOTH]y, Beh CKym TexHoJioruja
MONYyT ONpeMe, TEJIEeKOMYHHKAallMOHE OIpeMe, ompemMe 3a o0paly IoJjaraka,
MOJIYIIPOBOIHKKA, TOTpolnauke enekTpoHuke uta. Kude (2016), mak, uctuue aa TEPMUH
nH(pOpMallMOHE W KOMYHMKAI[MOHE TEXHOJIOTH]E YKJbydyje OWJIO KOjU KOMYHUKALIMOHU
ypehaj nnu annukauujy, ooyxsarajyhu pauyHape U Mpeke, XapJaBep U co(TBep, caTeIUTCKe

CUCTEME UT[., Ka0 U pa3He ycIyre U arjiuKaluje IoBe3aHe ca bUMa.

Camka 1 1npukazyje pasauuuTe acrekte nedpurucama  HHEGOPMAIMOHO-

KOMYHUKAIIMOHHUX TCXHOHOFI/Ija.
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‘ TIPOM3BO/IHHA

[IPOLIE/IYPE
Cauka 1. Jlepununumja UKT

CODPTBEP

N3Bop: npunaroheno npema: Tinio (2002); Surjono & Gafur (2010); http://pascapbi-

3a.blogspot.com/2017/01/reviewing-ict-based-class-in-indonesia.html.

VY HacraBky he 6utu gar nperien nepuHunMja THGOPMALMOHUX U KOMYHUKAIIMOHUX

TEXHOJIOTHja:

UKT npencrasspajy u3pa3 KOju yKJbydyje CBE BHJIOBE TEXHOJIOTH]a 32 KOMYHUKAILU]y
nnpopmanuja. OOyxBaTta: OWJIO KOJU MEIOHJyM KOjU C€ KOPHUCTH 3a ,,CHHUMame™
nHpopmanyja (MarHeTHU AUCK/Tpaka, onTHuku quck — CD/DVD, ¢uem memopuja u
Cl1.); TEXHOJIOTH]y 3a €MHTOBamke HH(popManuja (paaudo, TeIeBHU3Hja, OWIO KoOja
TEXHOJIOTHja 32 KOMYHHMKAIMJy IyTeM TJjlaca U 3ByKa M CIIMKa — MUKpPOQOH, Kamepa,

3By4HHUK ¥ cil.) (Lubbe & Singh, 2009).

UKT ce yrmaBHOM OJHOCE HAa OHE TEXHOJIOTH]E KOJ€ C€ KOPHUCTE 3a IMPHUCTYIMAmkeE,
MPUKYIJbabe, MAHUITYJIUCAkE U MPECTaBIbakbe WIH NpeHolemne nHpopmanuja. UKT
TEXHOJIOTHJE MOTY Ja YyKJbY4yjy: XapaBep (HOp. paudyHape u npyre ypebhaje);
coTBepcKe arulMKaluje; W IoBe3uBame (HOp. npuctyn WHTepHeTy, JOKallHOj

MPEXHO] UHPPACTPYKTYpHU, BUJCOKOHPEpeHIrje). YIIPaBo OHO LITO je HajBaKHU]E Y
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Besu ca UMKT-om jecte pactyha KOHBepreHuMja padyyHapcKd 3acHOBAHMX,
MYJITHMEANJATHUX ¥ KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]ja, Kao U Op3a cToma mpoMeHa Koja

KapaKTepuIlle TEXHOJIOTHje 1 BuX0oBY ynoTpedy (Toomey, 2001; Lloyd, 2005).

UKT mpencraBspajy cBe ypehaje, MpekHEe KOMIIOHEHTE, alUIMKAIHje U CUCTEME KOju
ce KOMOMHYjy U HpuTOM omoryhaBajy Jbyauma M opraHuzauujama (mpenysehuma,
HEeNpo(UTHUM opraHu3anyjaMa, BIaJaMa U Cl.) UHTEPAKIHU]Yy y JUTUTATHOM CBETY

(Dogra & Kale, 2020).

UKT nonpaszymeBajy ynoTpeOy pauyHapa U Apyre €JIeKTPOHCKE OIpeME 3a YyBame U

cname nHpopmarmja (Cambridge advanced learners' dictionary, 2003).

UKT npencraBipajy u3pa3 Koju ONHCYje OMIITY 00pagy UM KOMYHHKAIU]y
uH(popmalrja MyTeM TEXHOJIOTHje. YKIbydyje OpOjHE TEXHOJIOTHjE MOIYT: MOOHIIHE
TEXHOJIOTH]e, EIEKTPOHCKE IIOIITE, ABOCMEPHUX MHCTAHT MOPYyKa, cola 3a 4eToBame,
OnmoroBa, nu4HUX BeO cTpaHuna, HTEpHET pejTUHT cHcTeMa 3a KYIOBHHY,

Ipey3uMama CiIMKa, ayuo U Bujeo 3anuca 1 sujaeo urapa (DaCosta et al., 2011).

UKT ce onHoce Ha JBe IilaBHE KOMIOHeHTe: MHpopmanuone texnosnoruje (UT) u
komyHukamnuone texnosoruje (KT). UT najuenrthe mogpasymeBa xapnuBep u codprsep

pauyHapa, 1ok ce KT ognocu na Untepuer komynukanujy (Mamun et al., 2017).

UKT ce nedunuily ka0 pa3HOBPCTaH CKYIl TEXHOJIOMIKUX ajlaTa U pecypca Koju ce
KOpPUCTE 3a KOMYHHUKALM]y, KpeHupame, IIUpemhe, 4YyBalkbe U  YIPaBJbame

unpopmanujama (Kaware & Sain, 2015).

UKT mnpencraBspajy mmupu 1ojaM KOju YKJbydyje KOMYHHKAIMoHe ypehaje, pasHe
yciyre, BUIeO KoH(pEpeHIMje, OHJIaJH y4YeHme HTA., Kako OM ce KOPUCHHUIIMMA
oMOoryhHo NpHUCTYI, CKIATUIITEHE, MPEHOIICHhEe U MaHuIyJanuja uHpopmanujama

(Tazhina, 2020).

UKT npencrassbajy KoOMOMHAIM]y TEXHOJIOIIKUX ajlaTa U pecypca KOju ce KOPUCTE 3a

MaHHIyJHCcamke U peHomene napopmannja (Kaware & Sain, 2015).

UKT ce omHoce Ha OHE TEXHOJOTHjEe KOj€ €JIEKTPOHCKM CHUMAJy, IMpEeHOce M
MpuKa3yjy mojaTke u mHopMmalrje u ykJbydyjy cBe ypehaje, armkanmje 1 MpexHe
eJIeMEeHTe KOJju omoryhaBajy opraHuzanujama, Kao ¥ JbyIMMa Jla C€ KOHEKTY]y Y

nurutaiaHoM cBety (Nanda & Randhawa, 2019).
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UKT yxipydyjy HHU3 TEXHOJOTHja KOje C€ KOPHUCTE 3a Kpeupame, CHUMAame,
CKJIaIMUITEHE U MPUCTYN MH(POpMalLMjaMa Kao U MOJPIIKY JbYACKO] KOMYHUKALU]U U

untepakuuju (Hai-Jew, 2011).

UKT ykibydyjy TEXHOJIOTH]e KaO IUTO Cy: JAECKTON M JIANTON payyHapu, codTsep,
nepudepuu ypehaju u npuctyn MHTepHeTy, a KOje Cy HaMEHEHE 3a HCIYHaBambe

¢byHk1Mja oopane nHpopManyja u komyHukaujy (Olatokun, 2009).

UKT cy eneKTpoHCKE U HEEIIEKTPOHCKE TEXHOJIOTHJe U MHPPACTPYKTYPHU CUCTEMH
KOJU C€ KOpHUCTE 3a Kpeupame, CKIAJAUIITEHE, MAaHUIyJIaluujy, Ipey3uMambe,

KOMYHUKaIM]y u nuceMuHanujy napopmanmja (Mejiuni & Obilade, 2006).

UKT ce mory nedunHmcatH Kao TEXHOJIOUIKO CPEACTBO 3a MpHUKyIJbame (ynaz /
CaKkyIJbame), Konukanujy (oOpama / aHanm3a) W MpeHoIlIewme (M3lia3 / TPEeHocC)

nHopMmanuja myrem Texnosoruje (Ajayi, 2009).

UKT npexacraBibajy HHOPACTPYKTYpy U KOMIIOHEHTE Koje omoryhaBajy caBpeMeHO
pauyHapctBo. Hajuemhe ce moapasymeBajy cBu ypehaju, MpekHE KOMIIOHEHTE,
aruIMKalKje 1 CUCTEMHU KOJU y KoMOMHauuju U Mel)ycoOHOj MHTepakuuju omoryhasajy

JbyIUMa M OpraHu3alyjama Ja KOMyHHIHpajy y aurutainom ceery (Wardell et al.,
2020).

UKT ce ogHoce Ha pa3nuyuTe OOJMKE TEXHOJIOTH]E, MOMYT pauyyHapa, AUTHTATHHX
o0nMKa KOMyHUKauuje, oOpa3oBHUX U COLMjalHUX anara Koju owmoryhaBajy

KOMYHHUKaIHJy U capaiamby Mehy kopucHunuma (Steinke & Bryan, 2014).

Berce et al. (2008) nepunume MKT kao mukc xapasepa (ompeme), codrBepa
(omepaTuBHM CHCTEM, allJIMKalWje, UTH.) U KOMYHUKAIIMOHUX cpejacTaBa (JIOKaJHE

MpEexe, MpeKe IMHUPOKOT NOJIPy4dja U OKOCHHIIE, KOMYHUKAIIMOHU IPOTOKOJIH, UT/.)

UKT ce Moxe mocmaTpatd ¥ Kao rpaHa HMHXXEHEPHUHTa Koja ce 0aBu ymoTpeOom
padyHapa W TEIIEKOMYHHKAIIMOHE OIpeMe 3a 4yBame, Npey3uMame, NPEeHOC H

Manumynamnujom noaaraka (Daintith & Wright, 2010).

Wang u Woo (2007) cy, Takohe, nebunucanu KT kao cpenctBo u HaBoae na UKT
MOXKe OUTH XapjaBep (pauyHapu, AMTruUTanHU (oroanaparu), copTBep (Kao IMITO je

Excel, popymu 3a nmuckycujy) wim o6oje.

UKT ykspydyjy cBe 00sinKe eBoyrnpajyhux TeXHoJoruja Koje IoMaxy y OJIaKlIaBamy

NpUKYyIUbatba MH(pOpMalMja, Kao U obOpaje, Kopullhema, MpeHOCca, CKIAJAUIITEHA,
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MpOHAIAKEHA, Je/beha, WHTEpPIpeTalje W YycBajama. 1o Hajuemhe ykibydyje:
mobunHe ypehaje, pauynape, tabsere, moakact, MHTepHeT, ckeHepe, IITaMmaue,
LCD-oBe, cBenpucyTHO pauyHapCTBO, Ka0 M HU3 TEXHOJIOTHja KOje TeK Tpeba na Oymay

pasBujeHe (Adedokun-Shittu & Shittu, 2015).

butHo je ucrahu na He MOCTOjM yHHMBep3ajHa JePUHHUIM]JA UHPOPMALUOHUX H
KOMYHMKAIIMOHUX TEXHOJOTHja, jep Ce KOHLENTH, METOJIe€ U NMPUMEHE KOje Cy YKJby4deHe Y
UKT, pa3Bujajy Ha ngHeBHoMm HuBOy. lllupuny UMKT ykibydyje cBaku mpusBona koju he ce
JUTUTATHO CKJIAIUIITATH, MaHUIYJIACATH W TPUMHTH EJIEKTPOHCKY WHOpMAHjy Vy
TUTUTATHOM 00NMKy. Jakie, OHO IITO je CBOJCTBEHO 3a BehwHy AedWHHUIIMjA jecTe Ja Ce
olHOCe Ha cBe ypehaje Koju JpyAMMa M oOpraHusanujama omoryhaBajy HHTEpakuujy y

AUTHUTAJIHOM CBCTY.

Pa3Boj na(OpMaAIIMOHNX 1 KOMYHUKAITMOHUX TEXHOJIOTH]ja IMAo je OTpOMaH yTHIa] Ha
YKUBOT JbY/IA, KA0 M HAa TO KAaKO j€ OPraHU30BaH paj, cio001HO Bpeme U ApymTBo. Ca acnekra
KUBOTHE CpeIrHE, J0Caalllbu pa3Boj je o6uo apoctpyko opujertucan. C jeane crpane, MKT
Cy Ha mpumMmep omoryhuiie qemarepujanusaiijy My3uKe U KibUra i oMmoryhuie KOMyHUKaujy
6e3 myroBama. C npyre crpane, ynHu ce Aa je pa3Boj MKT-a moBehao npoayKTUBHOCT, HITO je
JIOBEJIO 70 joll jeTHMHMjUX IMPOM3BOJA U MOJCTAKIO KpEUpame MOTPOIIAYKOI APYLITBA

(Hojer & Wangel, 2015).

Hajoossu mpumep moBehane ymoTrpede W BaXHOCTH HWHPOPMANMOHHX U
KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja j€ CBEMPHUCYTHA YyMoTpeda padyHapa Kao paaHOT ajata u
3aMeHa MHOTHX TPaJUIMOHAIHUX HaYMHA paja, Kao IITO Cy MEMOpaHIyMH, Ca OHJIAjH
KOMYHHUKAIIMJOM TyTeM e-momre. Takole, I0mio ce A0 cpa3MepHOT pacTa ymnoTpede
TEXHOJIOTH]a 3a TIOJIPIIKY yU€Y, IMOJICTAKHYTOT ToBehaHOM yrmoTpeboM ,,cBe-y-jeaHom* (all-
in-one) copTBEpa, MOMYT BUPTYEITHOT OKpYXKema 3a yuewe. Takohe je nouwno u 1o nosehama
KOJIMYMHE ¥ PA3HOBPCHOCTH pecypca 3a TMOJAPIIKY YYelhy U HCTPAKUBAKY, KpO3
CrelMjaJnu30BaHe rejTBeje u mopraie. Bpcre corBepckux amarta, XapABEPCKUX CHCTEMa U
MpPEXKHOT OKpyKema Takohe cy moBehaHe y pasHOBPCHOCTH M CIIOKEHOCTH, a cajga Cy
JOCTYITHU W aJlaTy KOJH TOJIp>KaBajy CBeE, O] yIpaBJbama MyOIuKalujama y UCTpaKuBambuMa

JI0 OHJIAJH TIPOLIeHA U npahema.

[Ipumena nHpOpPMaLMOHUX U KOMYHHUKAIIMOHUX TEXHOJOTHja j€ BEOMa pallupeHa u
3aCTYyIJbEHA j€ Y TOTOBO cBakoj uHaycTpuju. Mmajyhu y Buay na ce najuenthe MKT omnocu
Ha 00paay W TpeHolIeHhe WH(pOopMalnja, HABEIGHU CETMEHTH Cy MOBE3aHU Ca CKOPO CBUM

aKTUBHOCTHMA y HEKO] OopraHu3anuju.
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2.2. 3navaj vHGPOPMANMOHO-KOMYHHKAIIMOHUX TEXHOJIOIHja 32 o0pa3oBame

VYnora uHpOpMaMOHUX M KOMYHUKAllMOHUX TEXHOJIOTHja TOCTaje CBE Ba)KHHUjA Y
CBUM acleKTUMa >XuBOTa (oOpaszoBame, paj, 3abaBa, 31paBibe U ci.). KommeTreHTHOCT Yy
obnactu KT noapasymeBa ctuname NoTpeOHUX BeLITHHA TOKOM oOpasoBama. MUKT umajy
3HaYajHy ynory y oOpaau uHpOpMaluja ¥ HBUXOBO] TpaHchoOpMaluju y 3HaWke, MITO je
OCHOBHH YCJOB Ja rpahjanu mocraHy eQHUKacHH YYECHHIU y WH(POPMAIMOHOM JPYIITBY

(Grimus, 2007).

ExcniepumeHTanHa npuMeHa padyHapa Kao HACTaBHOI CPEJCTBA CIPOBEACHA j€ jOII
OHJIa KaJa Cy pauyHapu NpBU MYT pa3BUjeHH, TayHU]JE, TEK HAKOH pa3BOja MUKpOpauyHapa.
Hakon tora, pauyHapu cy yop30 noctaiau OUTaH /€0 HacTaBHE OIpEME y LIKOojama, HoceOHO
y Cjemumennm AmepuukuM Jlp>kaBamMa, MHOTHM 3aIllaHOEBPOIICKUM 3eMJbaMa U HEKUM
a3MjCKUM 3eMJbaMa ca BHCOKMM XUBOTHUM cTanjmapaom (Collis et al., 2013; Sinko &

Lehtinen, 1999).

Kama ce y oOpazoBamy roBOpH O KOpHIThely HOBHX TEXHOJIOTHJa, Ha KOje
TEXHOJIOTHje ce TayHO Muciu? YHyrap oOpa3oBama U BaH Hera, pa3MuUTH IOJMOBU C€
KOpHCTE 32 ONUCHBame HOBUX MojaBa. [loTpeOHO je pasymMeTH Kako M Ha KOJU HAYUH HOBE

TexHojoruje Mmory aa yruuy Ha Hac (Lakoff & Johnson 1980; Lawler, 1995).

OOpazoBame je KOHCTUTYTHBHHU €JIEMEHT JPYLITBA 3Hama M IJI00aJHe €KOHOMH]e
3Hamwa, YKOJIMKO J€ CBE YOKBUPEHO U CTPYKTYPHPAHO y CKJIagy ca HH(POPMALMOHUM H
KOMYHHKAIIMOHUM TexHoJorujama. Takohe, mpumerHo je na UKT unTerpanuja moxxe nomohu
na ce o0pa3oBame€ YYMHM JOCTYMHHMJUM W TNPUCTYNAYHUJUM, ald HCTOBPEMEHO MOXKE

IIPOMEHHUTH KYATYPHU KOHTEKCT 00pa3oBama, kao u je3uk yuema (Pulkkinen, 2007).

VY mocnenmoj IENeHWju yiaora CTYIeHTa y BHCOKOM 00pa3oBamy U 00pa3oBamy
yonumTe ce mnpoMeHwn a. OJ DacUBHOr IMpHjeMa 3Hama IPUIMKOM TpaJUulMOHATHUX
npeaBama y YIMOHHIIAMA, CTYACHTH CE Cajia Cyo4aBajy ca JUTHTAIHUM YYCHEM TIe UM Ce
HYJIM aCUHXPOHHM pajl, Kak0 HHAMBUAYAJIHO, TaKO M TPYNHO. ACHHXPOHHU DPaJ y OHJIajH
OKPYXEHY IPYyXKa CTyJICHTUMA MPUWIHKY J1a KOMOMHY]Y 00pa30Bame ca MoCjaoM, IIOPOIUYHUM

u apyrum ob6asezama (Hrastinski, 2008).

Kao pesynrar nponudepanuje nuHpOpMalMOHUX U KOMYHHKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja Y

IpYIITBY, OOpa30BHU MpOrpaMy CBETCKUX OpraHu3aiyja Harmamasajy yiaory MKT-a y
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Tpanchopmaluju HactaBe U yuemwa. [loctoju cHaxan Qokyc Ha pas3Boj mosmtuke MKT-a u
unterpauuju UKT-a y HacTaBHM J1aH U mporpam y 1eJioM 00pa3oBHOM cekTopy. Mehyrum,
uHunuparu kpeatusHy ynotrpedy HMKT-a y mpouecy yuewa mnoapasymeBa MOTUBALIU]Y
HacTaBHOT Kajpa u crtyaeHara ga ycrnocraBe MKT kao cpeacTtBo y cB0joj CBaKOTHEBHO]

HACTaBHO] MTPAKCH.

Hanac, UKT (moce6HO MHTEpHET) NTpa BeoMa BaKHY YJIOTY y MPOIIECY UHTETPUCAHA
TexHojoruje y oOpa3oBHe akTtuBHOcTH. 3Hauaj MKT-a je: yuewme ycMepeHO Ha CTYIEHTE,
MOJIPIIKA M3TPabH 3Hama (ydeme KOHCTPYKTHBH3MA), MOTHBAIMja 3a y4eHe, pa3BUjambe
BEILITHHA Pa3MUIILJbalba BUILIET HUBOA U pa3BHjamh-€ CTABOBA 3a pellaBame npobdiema (Kaware
& Sain, 2015). Takobhe, Opojue crymuje cy nokazaie nqa MKT mory 3HadajHo moOoJbIIaTH
pesynrare y oOpa3oBamy U 00pazoBHOM mporecy (Barak & Usher, 2019; Barak et al., 2016;
Wang et al., 2015).

Nudopmanmione M KOMYHUKAIMOHE TEXHOJIOTH]E Yy o00pa3oBamy IMOIpa3yMeBajy
TEXHOJIOTH]Jy KOja C€ cacTOju OJi €JIEKTPOHCKHUX ypehaja M MOBE3aHUX MHTEPAKTUBHUX
MaTepujaja Koju KOPUCHUKY oMoryhaBajy /1a X KOPUCTH, KaKo 3a IIMPOK CIIEKTap Ipolieca
yuemwa, TaKo U 3a CBpXY JinyHe ynorpede. OBe TEXHONOIHje YKIbyuyjy pauyHape, UHTepHer,

pagunoaudy3He TexHosoruje (paauo u tenesusnja) u renedonujy (Kaware & Sain, 2015).

Hacrapa mocraje jemna o1 Haju3a30BHUJUX podecHja y IpYyIITBY, TA€ ce 3Hame Op30
[IMPH ¥ BEITUKH JICO 3HAMA je TOCTYIaH, KaK0 YICHHIIMMA TaKo M HacTaBHUIIMMA. CaBpeMeH!
pa3B0Oj MHOBATUBHUX TEXHOJIOTHja, MPYXHUO jeé HOBE MOTYNHOCTH HacTaBHUM Ipodecujama,
aJli je MUCTOBPEMEHO IMOCTAaBUO BUIIE 3aXTE€Ba HACTABHOM KaJpy M CTYJICHTHMA Ja KOPHUCTE
HOBE TEXHOJIOTHjE Yy MPOIIeCy Mpe/iaBama U yueka. BemTuHa 1 cTaB cTyjeHaTa U HaCTaBHOT
Kagpa oapehyje epUKaCHOCT HMHTErpaluje TEXHOJOTHje Yy HAacTaBHM IUIaH W Imporpam. Y
TPEHYTKY KaJla HAaCTaBHH KaJap W CTYACHTH OyIy pa3BWIHM MOTPEOHE BEIITHHE IO MUTAKY
MHTETpallMje TEXHOJIOTHjE Y TIPOIIeC MpelaBamba U yuermha, OHIa MOTY JaJbe Ja JeMOHCTPUPA]y

IBEHY ynoTpeOy Apyruma.

Newhouse (2002) nanomume, aa kopuinheme MKT-a mo3utnBHO yTrde u moOoJsbiaBa
IpoLece yuewa U Kpajibe ncxojie. Takohe, U3HOCH TBPAE /1a CY OKPYKEHE Y KOJEM Ce yuH,
MeIarONIKd TPUCTYI M caJpikaj HACTAaBHOT IUIaHA M TIporpaMa KJbYYHH 3a e(UKACHO
kopuithewe MKT-a y npouecy yuewa. Melyrum, HacTaBHM Kajap U CTYJEHTH MOpajy Outu
CUTYpHHU Yy CBOje 3Hame, mTo nojapazymena u ocHoBHy MKT nmucmenocr, a cBe ca 1ubem

epukacHe unrerpanuje UKT-a u nmporpama ydyema. Benmuku Opoj cTyauja je mokazao na cy
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CTYI€HTH YECTO BHIIIE aHTaKOBAaHU M MOTHUBHUCAHM Ja y4e kaja kopucrte peneBantHe MKT 3a
MoApIIKy oapeheHoM ,,HameHcKoM ™ yuewy. Takohe, Peters (2000) narmamaBa fa jeman of
nmwbeBa ynotpede MKT-a 3a moapmky yudemy jecte na ce YYCHUIM IMOACTaKHy Ha
WHIVBUAYATHO YY€He, Ka0 W Ja Ce CaMOCTAJIHO OpraHm3yjy W Jia IMPOIICHE COICTBEHA

nocturuyha y yuemy.

3a HAcTaBHM KaJap M CTYAEHTE JOCTYIHOCT CaBPEMEHUX padyHapa, NepuepHux
ypebhaja, ympexxkaBama U pecypca y CBE pa3HOBPCHHJEM PACIOHY TEXHOJIOTH]A j€ CYIITHHCKH
neo ydewa u Hacrtase y 21. Bexky. MKT mpezacraBba AONPUHOC Yy MpOIECY yuewma KOju Ou
Tpebao momohu y moctuzamy O0Jber pesynrara yuema. JJoctymaoct MUKT pecypca cBakako
MOXe MO00JbIIATH yueHwe, unHehn o0pa3oBame Mame 3aBUCHUM O] Pa3JIMYUTOT KBAJIUTETA
HACTaBHOT KaJpa, IpUTOM U unHehu oOpa3oBame JOCTYMHHUM KoJ Kyhe TokoM naHa y Ouio
koje Bpeme. MKT Mory mo3suTHBHO M 3HA4ajHO M3BPUIMTU TpaHCQEp 3Hama Ha CTY/ACHTE.
MraBume, moctynHoct u ynorpeda WMKT-a moxe momohu cryneHTMMa Ja HCKOpPUCTE
orpoMHe MoryhHocTu 3a npubaBspambe HWH(OpPMalMja y CBpPXY Yyd€wa, a caMUM THUM U

noBehaT Kamanurer 3a yueme nmyrem komyHukanuje (Riel, 1998).

Nudopmanmione ¥ KOMYHHKaIIMOHE TEXHOJOTH]€ HECYMILUBO TMPYXajy IMO3UTHBAH
YTHIIA] Ha MPOIIEC YUeHmha U paj CTYACHTA, y TPEHYTKY KaJa MOCTaHy KJbYYHH MHTETPAaTUBHU
€JIEMEHT KaKO Y YYHMOHUIIM TaKo M Y HacTaBU. JOCTYITHOCT BU3yeIIHE JTUTHUTAIHE TEXHOJIOTH]je
(aHmManuje, CUMYyJIalifje U MOKPETHE CIUKE) YKIbYUyje CTYACHTE M MOjadyaBa KOHIIENTYaTHO
pasymeBame. Ynorpeda UKT-a takohe moactude pa3Boj oa Mojesia yCMEPEHOT Ha HACTaBHH
KaJap Ha MoOJZel KOju je Buile (POKycupaH Ha CTYACHTA y KOJEM CTYACHTH pajae THUMCKH,
JIOHOCE COIICTBEHE OJUTYKE U aKTUBHO Y4ecTBY]y Y yuewy (Bennett & Dunne, 1991). Ca npyre
ctpane, Beha noctynHoct MKT-a je moceOHO KOpHCHA 3a CTYACHTE KOJU MaTe OJ TeIiKoha y
yuewy, jep ymnorpeba WMKT-a omoryhaBa HacTaBHMIIUMa Ja npunpeme edukacHuje

oarosapajyhe 3amaTke cX0qHO HHAUBUAYATHUM MToTpedaMa cBakor nojeauniia (Davis, 2000).

Beha noctynHoct u ynorpeba MHGOPMAalMOHUX M KOMYHUKALMOHUX TEXHOJIOTHja
omoryhaBa CTylIeHTHMMa Ja JEeTaJbHHU]e HCTPa)K€ pPEalHd CBET. 3HATHO JIAKILE MPUCTYIajy
n3BopuMa wHHGOpMaIMja W3BAaH YYHOHUIE W MOTY KOPHCTUTH ajaTe 3a aHajiu3y W
uHTEeprpeTanujy TakBux uHpopmanuja. MHbopmanujama ce MoOXKe NPUCTYIUTH IyTEM
MpPEXHHUX CHCTEMa WM IPEKO CHUCTeMa 3a EBUJCHTHpAmE MO0JaTaka. TeXHOJIOruje UM
omoryhaBajy ma ao0ujy moBpaTHe uH(pOpMaIuje, mo00JbIIajy CBOjE pa3zyMeBame, U3Tpaie
HOBa 3Hama U npebare ce U3 MIKOJE y OKPYXKEHE Koje HUJe MIKOJCKO. Y MPOIUIOCTH j€ TO

Om10 Temko 00e30euTH 300T JJOTUCTUYKUX OTPaHUYCHha U KOJIMYMHE MaTepurjana Koju he ce
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obyxBaTuTH, a mTO ce cama Moxe pemutd HMKT-om. OHO yemy CTyneHTH YrilaBHOM
nocsehyjy naxmwy Ha nyry aa nocrany MKT nucmenu jecte oiiajjaBambeé KOMIIOHEHTaMa
HKT-a n wuxoBum ¢yHkuMjama. I'pelika je mpeTrnocTaBUTH Aa he CTyIeHTH, ako ynammnTe

XapJIBepcKe J1e70Be U coTBEp, YJeHO OUTH y CTamky U JIa UX pazyMe]y U KOPHUCTE.

Laurillard (1994) je Bume myra JEeMOHCTPHpPAO i@ KOHTEKCT YyHoTpeOe
MH(OPMALIMOHUX U KOMYHHMKAI[MOHMX TEXHOJIOTH]a oJpel)yje KakBe edekre MOokKe UMaTH Ha
yU€lh€ M J1a e MU3Y3€THO TEUIKO OJBOJUTH YNOTpeOdy HOBHUX TEXHOJIOTHja OJ] KOHTEKCTa
muxoBe ynorpede. CtyneHTu Takohe Opke yde, AeMOHCTpUpajy Behe 3anpikaBame Maxme 1
00Jhe Cy MOTHMBHCAHHM Ja yd€ Kaaa uemihe Kopucte pauyHape. Ilomro je ymotpeba
TEXHOJIOTH]e Y MOTIIYHOCTH MHTETPUCAHA y HMIMPU CUCTEM YY€Ha, BPJIO j€ TELIKO M30JI0BATH
TEXHOJIOIIKY Bapujabay M YTBPIUTU Ja JU Cy HEKM npumeheHu pesyaratu mHocieauia
ynoTpeOe TEXHOJIOTH]E UM HEKOT Apyror ¢gakropa win komOuHanuje gakropa (Kennewell u

cap., 2002).

Behuna unnycrpujanusoBanux 3emasba (Hnp. Benuka bpuranunja, CAJl, Cunranyp u
Jyxna Kopeja), kao u cBe Behu O0poj 3emaspa y pa3Bojy (anp. Etuonuja, Ecronuja u Yuse)
Kpeupanu Cy JeTajbHe HalMoHaHe cTparerdje mo nutamwy MKT-a 3a 00pa3oBHU CEKTOD.
UKT crpareruje cy KpeupaHe ca UCTUM LUJbEM, a TO je: MOJPIIKA JaJbeM KopHuilhewmy U
pa3zBojy MKT-a 3a HacTaBy u y4eme y OCHOBHOM, CPEIIEbeM U BUCOKOM oOpa3oBamy. Dokyc
HABEJICHUX IOJINTUKA CE Y BEJIMKO] MEPH 3aCHUBAO Ha yHanpeheHOM MPUCTYIy U caapixajuma
y LIKOJIaMa, 3axTeBajyhu 3HauajHa yjaramwa y JOCTYIMHOCT paduyHapa v npuctyn MHTepHeTy.
3HaTHU pecypcH Cy, Takohe, yoKeHU U y npyxame oOyke 3a HactaBHUKe Y KT u peBusnjy
HACTaBHOT IJIaHA U MporpaMa 3a noApuiky koj ykbpyuuBama UKT TexHosoruje y okpyxeme

3a yueme (Hammed, 2014).

Vnora uHMOpMAaLMOHMX UM KOMYHUKALIMOHHUX TEXHJIOrHja y oOpa3oBamy je CBe
3HaYajHHja W TMOCTaje Hen3OexxHa. bp3e mpomeHe TexHosOrHje yKa3zyjy Ha To 1a he yrora
HUKT-a y 6ynyhHoctu n3y3eTHo mopactu y cerMeHTy obpazoBama. KT takohe yruue u Ha
MoaM(UKaIMjy yIore HacTaBHOT Kanpa. [lopen TpaaunuoHaIHUX MpenaBama, OHU he nmaTu

u apyre BeuThuHe u oarosopHoctu (Kaware, & Sain, 2015).

HeocropHo je ma cy mHpOpManmmoHe W KOMYHUKAIMOHE TEXHOJIOTHje W3 KOpeHa
M3MEHWIE TPAJAUIIMOHATIHE MPUCTYIIE YUY U JIa TPEACTaBbajy HOBH M3a30B 32 00pa30BHY
3ajeIHUITY, M3a30B KOJU HACTaje 3ajeIHO Ca HOBUM OKPYXEHHUMa U MOJAIUTETUMA Y4eHha U

yCBajama 3Hama.

20



2.2. UnTerpanuja MHPOPMANUOHUX M KOMYHMKAIMOHHUX TEXHOJIOTHja Yy

o0pasoBame

[llupom cBera mpuMeTan je Op3 mporec eBosylrje moTpeda 3a MHPOPMAITMOHUM
KamalyTeTiMa y TOTJieAy KOJMYMHE, KBaJUTeTa W mpucTyna uHpopmanujama. [Iporec
uH(popMHCcaka U KOMyHUKalM]e Kao U MpeHollemke HHPopMallija MocTao je Tako Op3 aa ce
MIPOIIMPHO TIO 1EJIOM cBeTy. [IpeTxoH0 HaBeIeHO YTUIANIO je Ha KUBOTE JbYAU U JOBEJIO JI0
pagukamHe MpoMeHe y obmactu oOpazoBama. IIpema Tome, 00pa3oBHU MPOIEC je MOCTAO
euKacHUJU, 3HaYaJHUJU U NPOAYKTUBHMjU. Harpenak y TUruTanHoj TEXHOJOTHUJU CTBOPHUO j€
MHOT€ IyT€BE 3a y4Y€mhe€ W YyCBajama 3Hama. llyreM wuHTerpauuje HWHPOPMALUMOHUX U
KOMYHHUKAIIMOHUX TEXHOJOTHja Yy o0Opa3oBame, OJBHja CE€ aKTHUBHO Y4YeHe, IHCKYCHja,
NeJbEHE UJIeja, HeMocpeaHa MOoBpaTHa MH(POpPMAINHja U JeAHOCTABHU MPHUCTYI JUTHUTATHOM
caapxajy. Y OBOM KOMIIETUTHBHOM CBeTy, OyayhHOCT 00pa30BHOT CEKTOpa 3aCHOBaH je Ha
no3HaBawy MKT-a. Undopmanuje cy nmocrane n3y3eTHO JOCTYIIHE U MPEHOCHUBE ca OUJIO0 KOT
MecTa y cBeTy. Takohe, 00pa3oBame je TOCErio 10 TOTOBO CBHX JenoBa cBera u 3ato je UKT

[IOCTA0 CaCTaBHMU JI€0 KUBOTa Jbyau y cBuUM acriektuma (Trehan & Trehan, 2019).

WuTerpanuja nHGOpMALMOHUX U KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja U 00pa3oBama jefaH
je on Boaehux acmekara oOpasoBawma y EBpomu u Apyrum pa3BUjeHHM 3eMJbaMa TOKOM
nocieame aBe AcneHuje. Behmna 3emarpa koje mpunamajy OpraHuzaiuju 3a €KOHOMCKY
capanmy u pasBoj (OEL/) cy y cBojuM cTpaTemIKuM IUTAaHOBMMAa TOJBYKJIE 1a he
nH(popMallMOHE U KOMYHUKALMOHE TEXHOJIOTHja OUTH MOKpeTayKa CHara 3a pa3Boj BbUXOBHX
npymraBa y Oyayhunoctu. Takohe, Behuna 3emasba y pas3Bojy mnpernosHaje OeHedure u
npenHoctu uHrerpanuje MKT-a y cBojuM HalumoHaJIHUM IUIaHOBMMa 3a OOpa3oBame U
CTpaTerdjaMa CMamema CHpOMAamTBAa. HECyMIHBO MOCTOjH IIMPOKH KOHCEH3YC Ja Cy
oOpasoBame, HayKa U MHOBAIM]je, KAa0 U WH(OPMAIIMOHE W KOMYHUKAIIMOHE TEXHOJIOTH]E Y

CPeIUIITY ApYyITBEHO-eKoOHOMCKOT pa3Boja (Pulkkinen, 2007).

Y onpehenum wuctpaxxuBamuMa HIACHTUPUKOBAHU cy (PAKTOpU KOJU YTHUY Ha
e(peKTUBHY HWHKOpHOpalujy HUHPOPMALMOHUX M KOMYHUKALIMOHHUX TEXHOJIOTHja Y
obpasoBame. Takohe, mpumeTHo je na ce 6ospa nuTerpanuja MKT-a u o6pa3zoBama MOCTHKE

Kana ce cienehu dakropu He 3aHEeMape: CTpaTErHjcKa CIPEMHOCT, MEAaroiika CIpeMHOCT,
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opraHu3alnvoHa CIIPEMHOCT U TCXHHUYKA CIIPEMHOCT. Ha CJIMIH 2 Cy NpHUKa3aHEC KOMIIOHCHTC

edexruBHe nnrerpamuje MKT-a n obpazoBama.

CTPATEI'NJCKA
CITPEMHOCT

OPI'AHU3AIIMOHA E®EKTHUBHA TEXHUYKA

CITPEMHOCT HUKT CITPEMHOCT

HUHTEI'PALIUJA

HEJAT'OIIKA
CITPEMHOCT

Cauka 2. Komnonente cipemHoctu 3a uaTerpauujy MKT

N3Bop: mpunaroheno npema: Saud et al. (2011).

WuTerpanuja nuHGOpMaIMOHUX U KOMYHUKALIMOHUX TEXHOJIOTHja CE€ YECTO AePUHMILE
kao mnpouec npumeHe Ouno kojux WKT-a (ykmwyuyjyhu pecypce Ha HWHTrepHery,
MYJITUMEIMjaTIHE MIporpame, IpeaMeTe 3a ydewme U Jpyre ajare) ca LuJbeM No0oJbllama
yuewma cryneHara (Wang & Woo, 2007). Mako npumapna ¢ynkuuja ynorpedbe MKT Huje
camo y obmactu oOpa3oBama, Moxke ce pehu ma cy mH(bOpMalMOHE M KOMYHUKAIIMOHE

TEXHOJIOTH]E M aJIaT 3a OCTBapUBame InJbeBa yuema (Altun et al., 2011).

Wnrerpanuja npyxka ocehaj mornynoctu wiu uenosutoctu (Earle, 2002) momohy
KOJer ce CBU OUTHU €JIEMEHTH CUCTEMa HENPUMETHO KOMOMHY]Y U uuHe uenuny. [lpunukom
npaBuiHo wu3pahene wunterpucane WKT nexkumje, UKT um napyre xibydune oOpa3oBHE
KOMIIOHEHTE, TOIYT Cajip)Kaja U MeAaroruje, o0jeIumbeHe Cy y jeIHy LeTuHy. Y KOJIUKO Ou ce
unterpatuBHu enemeHT MKT-a omy3eo, kBanuTeT mpenaBama OM ce HECYMIbHUBO CMambHO

(Jhurree, 2005; Earle, 2002).
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E¢ukacna unrterpanuja MKT-a u nporeca yuewa uMa BETUKU MOTEHIMjAT 12 YKIbYUH
u aHraxyje y Behem oOumy cryaente. Ha mnpumep, kxopuuihewe MynTtumennja 3a
MIPE/ICTaB/balbe€ ayTEHTUYHUX U JIOLIE CTPYKTYyHpaHUX IMpolieMa y ydewy 3aCHOBAaHOM Ha
npoOieMrMa MOK€ MOTHUBUCATH M MOKPEHYTH CTYACHTE M Ha Ta] HAYUH Pa3BUTU HUXOBE
BEIITUHE pemaBama mnpobiema (Savery & Duffy, 1995). ¥V tom cmucny, UKT mory na
MOJApKE Ppa3JIMYUTEe BUIOBE MHTEpAKLUje: CTYIEHT-CalpKaj, CTYIEHT-CTYIEHT, CTYAEHT-
npenaBay u cryaeHT-unrepdejc (Chou, 2003). HaBenenu BUIOBY MHTEpaKIMja YHHE MPOLIEC

yuera HHTEPAKTUBHUJUM, a CTyJ€HTE aKTUBHUJUM U aHraxxoanujum (Wang & Woo, 2007).

Ha cammm 3 cy nmpukazaHe oOnacTu UHTerpauuje MHPOPMALMOHUX H

KOMYHUKAIIMOHHUX TGXHOHOFI/Ija.

JEKINJA

MUKPO

MAKPO |::> MPEAMET

ME30 |::>

KYPUKYJIIYM

Cauxka 3. O0nactu uHTerpanyje UHGOpPMaIMOHUX U KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]a

N3Bop: npunaroheno npema: Wang & Woo (2007).

VY 3aBucHOCTM oj mojzpy4yja u obuma mokpuBeHor canpxkaja, MKT unTerpamuja ce
MOX€E JCCUTH Y TpH 00JIaCTH: KypUKYJIyM TJ. HACTaBHU Ij1aH (Makpo) — excruioaranuja UKT-a
y LIUJbY MOJPIIKE LETOKYIHOT CaJpkaja U UCKYCTBAa KOMIUIETHOT HACTaBHOT IJIaHa; MpeAMET
Tj). Tema (me30) — npumena MKT-a y onpehenum cutyanujama ca HujbeM JOMyHaBamba yueHha
cTyleHara; Jekuuja (Mukpo) - npumena UKT-a y jenHoj unu Buiie Jiekuuja y HUjby MOAPIIKE
u nomohu ctyneHTuMa na 60Jb€ pazymejy ojapeleHe KOHIENTe, Kao IITO je MPUKa3aHO Ha

cmun 3. Yibydewme HHGOOPMAIMOHMX M KOMYHUKAIMOHWUX TEXHOJOTHJa y TOJApYyYje
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HacTaBHOr mporpama o6uuHo 3axteBa na MKT noapke 3HayajHy KOJIMYUHY HPEIMETHOT

caapxaja (Wang & Woo, 2007).

Wuterpanuja nHGOPMAMOHUX M KOMYHHUKAIIMOHHUX TEXHOJIOTHja W OOpa3oBama H
najbe 3axTeBa 030mIbHE Hamope. Mako cy dakTtopu, BU3Hje U MEPLENIHje HaCTaBHOT 0C00Jba
n00pH, HEKU KJbYYHU M OCHOBHH (DaKTOpH Cy M Jlajbe MpoOIeMaTHUHU, TONYyT (akTopa KOju
ce THYy KOMIIETEHIIMja HACTaBHOT KaJpa, HEJIOCTaTKa BpEeMEHa, HEIOCTaTKa TEXHHUYKE

MOJpIIIKE U HemocTaTka eukacHoT codTBepa 3a yuewme (Sokku & Anwar, 2019).

[TocToju orpomaH MOTEHIHMjaJl Ja CTYACHTH y HACTaBHOM TMIPOLIECY MCKOPHCTE Moh
MH(OPMALIMOHUX U KOMYHHKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]ja U Jia 1000JbIIAJy KBAJIUTET MPEIaBamba U
yuewa (Lawrence & Tar, 2018). Mehyrum, pasymnHo je u pehu na jemHOCTaBHO yBOheme
HUKT-a y oOpa3oBame HE TapaHTyje HErOBY YCIEIIHY WUHTETpAIM]y akO HAaCTaBHU KaJap He
nocenyje kommnereHnuje y norieny npumene MKT-a kao u ctaBoBe KOjU Cy HEOIXOAHM 3a
MHTErpanyjy y HacTaBHU Ipoliec. TexHoJoruja cama no cedu He MOXKE JOHETU MPOMEHE Y
oOpaszoBamy, yTHIIa] Ha 0O0pa3oBame€ C€ MOXE [OTOJUTH CaMO NyTeM JbYAH KOJH TY

texHosorujy kopucre (Wang & Dostal, 2017).
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2.3. U3a30Bu n Oapujepe npuMeHe MHGPOPMANUOHUX U KOMYHHKAIHOHHUX

TEXHOJIOTHja y 00pa3oBamy

Ynorpeba nHPOpMaIIMOHUX ¥ KOMYHUKAITMOHUX TEXHOJIOTH]ja Y 00pa3oBamy je BPJIO
BaXKHA, jep Ipyka MOryhHOCTH CTyA€HTHMa Jla y4€ U yCBajajy 3Hama y MH(OPMALMOHOM
npywtBy. IlpoyuaBawe wu3a3oBa U mpenpeka 3a ynotrpeOy HMHPOPMaLMOHUX U
KOMYHHKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]ja y 00pa3oBamy MOKe MOMOhM HACTaBHOM KaJipy Jia peBasube
Oapujepe kako Ou y OyayhHOCTH MOCTanW YCHCIIHW Yy NPUMEHH HHPOPMAIUOHUX U

KOMYHUKaIMOHUX TexHoJsorrja (Bingimlas, 2009).

YHpKoC CBUM TpPEAHOCTAMA HHTErpHCarkba WHPOPMANMOHUX M KOMYHHUKAITMOHHX
TEXHOJIOTHja W 00pa3oBama, HUXOBa IMPHMEHA W JlaJbe NPEJCTaBJba BEIMKHA H3a30B 3a
nacrapauke (Villalba et al., 2017; Villalba & Gonzéilez-Rivera, 2016). Jemno on
Haj3HAYaJHUjUX MUTama 1 HajBehux Opura npodecopa/mpenaBaya Be3ana 3a HHPOPMAIMOHE U
KOMYHHKAIIMOHE TEXHOJIOTHjE, JeCTe CTHULalbe MOTPeOHUX 3Hama M KoMmmeTeHuuja. MHoru
npodecopu/npeaaBadund cMaTpajy Aa UM Hel0CTajy 0Oyke U TPEeHUH3HU [0 MUTamy yrnoTpede

HOBUX MeJja U CpeficTaBa 3a oOpany nndopmanuja.

Nako ce mparoriene jekiuje MOTY HAyYUTH M3 HAJOOJHMX MPAKCH IHPOM CBETA, HE
mocToju HUjeaHa ¢popmysa 3a oapehuBame ONTUMAITHOT HUBOA YKJbyUeHha HHPOPMAIIMOHUX U
KOMYHHMKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja Yy o00pa3oBHM cucteM. CXOIHO TOME, Kaga je ped o

n3a30BUMa, OUTHO je umatH y Buny cieaehe (Tinio, 2003):

1. Umnumkanuje y odpa3oBamy, 00pa3oBHE MOJHMTHKE W MUIAHHMPam€ 3aCHOBAHO Ha
HHGOPMAIMOHUM H KOMYHHKAIIMOHOM TexHosorujama. [lokymaju mga ce mo6ospiia u
pedbopmume oOpazoBame myrem WMKT-a 3axreBajy jacHe u cnenuduyuHe ITUIBEBE,
CMEpHHIIC W BPEMEHCKH OTpPaHWYCHE IMJbEBE, MOOWIIM3AIM]y HEONXOTHHX pecypca U
MOJIMTHYKY TOCBEheHOCT Ha CBMM HHMBOMMA. Y HACTaBKy Cy HaBEJCHW HEKH OWTHH
enementu mnanupama 3a WKT: 1) Crpora amanmza mocrojeher crama 00pa3oBHOT
cucrema. Mutepenuuje 3acHoBane Ha WKT-y wmopajy y3etu y o003up TpeHyTHE
MHCTUTYIIMOHANHE mpakce. 2) Crenudukanuja oOpa3oBHUX MHUJbEBA HA PATHUIUTHM
HUBOMMa oOpa3oBama U 00yke Kao W pazianuutu mMojanutetu ynorpedbe MKT-a koju ce
MOry Haj0OoJb€ KOPUCTUTH Yy OCTBapuBamy OBHX IuibeBa. 3) Wupentuduxauuja

3aMHTEPECOBAHUX CTpaHa M YycKilahuBame Hamopa u3Mely pas3iauuuTuX HHTEPEeCHUX
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rpyna. 4) [Munot npojektu mzaOpanor mojnena 3acHoBaHor Ha MKT-y. Yak u Hajbosbe
TU3aJHUPAHU MOJIETH, WM OHHM 32 KOje je J0Ka3aHO Ja pajae y APYTrUM KOHTEKCTHUMA,
HEOIXOJIHO je TecTHupatu y Mamwem obumy. S5) Cnemnumdukamuja moctojehux wuzBopa
(vHaHCHpamka M pa3Boj CTpaTervja 3a reHepucame PUHAHCHJCKUX pecypca 3a MOAPIIKY

kopuithesy MKT-a Ha nyxu pok.

M3a30Bu Koju ce oqHOCE HA HHPPACTPYKTYPY Yy 00pa3oBamy 3acHoBaHoM Ha UKT-y.
OO0pazoBHa TexHOJOMIKAa HHPPACTPYKTYpa HEKE 3eMJbE€ HAJIa3u CE€ Ha BPXY HAIMOHATHE
TeJIeKOMYHUKallmoHe U uHpopManuone uH¢ppactpykrype. Ilpe moxperawa Ouino kor
nporpama 3acHoBaHor Ha MKT-y, kpearopu NOJUTHKE U IUIAHEPU MOPajy Ha)XJBHUBO
pasmotputu cienehe: 1) AmekBaTtaH mpoCTOp 3a cMelTaj TexHosoruje. 2) JlocrymHocT
eNeKTpuuHe eHepruje u Tenedonuje. 3) 3axTeBU y TOIJIENYy OHJIAJH Y4ema IyTeM

MpHUCTYyIa pauyHapUMa Kao U npucrtynayHa MHTepHeT ycnyra.

H3a30Bu y norJeay usrpaame kananurera. Kpo3 o0Opa3oBHU cucteM Mopajy ce
Pa3BUTHU pazIMUYMTE KOMIIETEHIMje /a OM ce YCHEIIHO WHTerpucaie HHpopmalnuoHe u
KOMYHHKAIIMOHE TEXHOJIOTHje. Y TOM KOHTEKCTY, OMTHO je HaBecTu cienehe: 1) Hacrapuu
kanap - [Ipodecnonannu pa3Boj HacTaBHOT Kajpa Tpeda J1a uMa MeT KJbyYHUX eJeMeHara:
BELITHHE ca ojpeheHuM NpuMeHama; MHTerpaunuja y mnocrtojehe HacTaBHE Hporpame;
nmpoMeHe Kypukyinyma BezaHe 3a ynotpeOy MKT-a (ykmpyuyjyhu nmpomene y HactaBHOM
TM3ajHYy); TPOMEHE YJI0T€ HaCTaBHOT KaJipa; MOAyIHpamke 00pa30BHE TEOPH]E U IPHUCTYIIA.
2) ApmunucTpaTopu y oOpasoBawmy - JlumepcrBo wurpa kipyuny ynory y UKT
uHTerpauju y odpaszoBame. MHoru KT mpojexTu Koje Cy MOKpEHYIU MpeaaBayul WiIu
CTYIEHTH Cy YrpOKeHHU 300T HeJocTaTKa MoApuike 0403ro. Jla 6u nporpamu uHTErpaiuje
NKT-a Ounu epukacHu U OAPKUBHU, CAMU aAMUHUCTPATOPH MOpajy OUTH KOMIIETEHTHU Y
Kopuithewy Te€ TEXHOJOTHMje M MOpaJy HMMaTH LIMPOKO pa3yMeBame TEXHHUUKE,
KypUKYyJapHe, aAMUHUCTpaTUBHE, (UHAHCH]CKEe U couujanHe nuMensuje ynorpedbe MKT-a
y oOpazoBamy. 3) CTpyumaly 3a TEXHUUKY HOJPIIKY - CTPYUYHAIH 32 TEXHUUKY MOAPIIKY
Cy O]l CYIITHHCKOT 3Hauaja 3a TpajHy oapxkuBocT ynorpede MKT-a y y obpazoBamy. 4)
Kpearopu oOpazoBHOT canpskaja - Pa3Boj caapikaja je KPpUTHYHO TMOJpYyYje KOje ce
npesuile yecto 3aHemapyje. [locroju nmorpeda 3a pa3BujambeM OPUTHHATIHOT 0Opa30BHOT
cajpkaja (HIp. HMHTEPAKTUBHU MYATHUMEAUJaIHU MaTepujajid 3a Y4eme, KYypCeBHU
3aCHOBaHM Ha BeO-y uTA.), mnpuiarohaBame mnocrojeher canpixaja U IMpeTBapame

HITaMIaHOT cajpiKaja y JUTUTATHU MENH].
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4. H3a3oBM Koju ce ogHoce HA puHAHCHPambe TpouikoBa kopuihewa UKT-a. Jenan o

Hajsehux wu3azoBa y ymotpebu MKT-a y oOpazoBamy je yckiahuBame 00Opa3oBHHX

uusbeBa ca ekoHoMckoM ctBapHouthy. UKT y o6pa3oBHUM nporpamuma 3axTeBajy BellMKa

KanmuTaJIHA yjaramka W HEOMXOJHO je Ja moceOHa maxma Oyae mocBeheHa MOHOIICHY

oJyka o ToMe koju he ce monenu ynotpede MKT-a yBectu.

Tabesa 1 npukasyje NOTEHLMjaTHE MMIUIMKAIM]je 3a YCTAaHOBE M HACTaBHU Kajap

npuwinkoM unTerpanuje UKT y o6pazoBame.

Tabena 1. Moryhe uMmruimkaiyje 3a yCTaHOBE U HACTABHM KaJap MPUIMKOM WHTErpaluje

MH(OPMALMOHUX U KOMYHUKALIMOHUX TEXHOJIOTHja Y 00pa3oBame

BAPUJEPE 3A YCTAHOBE 3A HACTABHHU KAJIAP
UckopumrhaBame pecypca
Tpyxarwe UKT pecypea, KOjHU ce HyJIE y YCTAHOBU
HenocraTak npucryna yKJbyuyjyhu xapasep u
codTBep [Ipuctyn UKT pecypcuma
KoJ Kyhe

OTtnop npema
NpoMeHamMa

OO0yka 3a HOBE IeIaroIIKe
IIPUCTYIIE

OTBOpEHOCT NpeMa HOBUM
HaYMHUMaA IMMPCHOIICH:a
3HabHA

Henocrarak BpeMEHa

O06e36ehuBame JOBOJHHOT
BpEMEHA: CMamkemke Opoja
HACTaBHUX CaTH WIH
noBehame JHEBHOT BpeMeHa
3a IpeaBama

Cruiame BEITHHA
CaMOOpraHu30Bama 1
yIpaBJbaba BpEMEHOM

Henocrarak TpeHuHra

O06e30ehuBame TpeHUHTA 32
pyKOBame HOBUM ypehajuma,
MOJICPHUM TEXHOJIOTHjaMa 1
HOBUM TI€Iar OIITKUM
MPUCTYITUMA

3Hame 0 TOME KaKO
MPUCTYITUTH peCypcrMa

Kopumhewe moryhnocru 3a

00yKy KOja ce HyIH Y
ycTaHOBaMa

Henocrarak TexHnuke
NnojapIKe

[Ipyxame KOHTUHYHpaHe
TEXHUYKE MOAPIIKE

Ocnamame Ha JINYHE
Kararurere y by
peliaBama npodiaema
MPWINKOM KopHihewa
HKT-a

[Ipuctyn nocTymHoj
IO IPTIITA

W3Bop: npunaroheno npema Bingimlas (2009).
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[Ipouec unTerprucama HHPOPMALIMOHUX U KOMYHUKALIMOHUX TEXHOJIOTH]A Y CErMEHTE
y4ema U 00pazoBama je Beoma CJI0KEeH U 4ecTo npahen 6pojuuM noTemkohama - 6apujepama.
bapujepa ce y TOM KOHTEKCTY MOXE IOCMAaTpaTH Kao "OWJIO KOjU YCJIOB KOJU OTEKaBa
Halpe[oBamke WM TOCTU3ame Hekor mmiba'. Kama je peu o kiacudukamuju Oapujepa,
paznmuuuTe KaTeropuje ce kopucte 3a kmacudukamnujy uctux (Schoepp, 2005). Ilpema
oapeheHnM cTyamjama, Oapujepe ce MOTY IMOJICIUTH Ha CHOJbhAllllhe W YHyTpalime. Ertmer
(1999) HaBonu nma 6um cnospanime Oapujepe Omie: MPUCTYII, BpeMe, pecypcu, o0yka, T0K Ou
yHyTpalime Oapujepe Ouie: cTaBoBH, BepoBama, pakca u otnop (Bingimlas, 2009). [Ipyra
Kkinacudukanmja kKoja ce, Takohe, Moxke mpoHahu y JuTEpaTypu Cy MpenpeKe Ha HUBOY
HacTaBHUKAa y OJHOCY Ha TpENpeKe Ha HHCTUTYLUH]y. Y TOM KOHTeKcTy, Becta (2004)
mocMarpa Oapujepe mpema TOME Ja JU C€ OJHOCE Ha MojeAuHIa — Oapujepe Ha HUBOY
npegaBadya M OHE MOTY OWTH: HEJOCTaTak BpEeMEHa, CaMOIoy3Jama W OTIOp IpemMa
nmpoMeHaMa. YKOJIHMKO C€ MocMarpajy Oapujepe Ha HUBOY WHCTHUTYIM]JE, OHE MOTYy OWTH:
HeJIoCTaTaKk epuKkacHe OOyke 3a pelllaBame CI0KCHUX TEXUUKHX Mpoliema, HeaoCTaTak

pecypca u ci. (Bingimlas, 2009).

Onpehena uctpaxkuBama MOKa3yjy Ja je jeAHa O mpenpeka 3a Behy mpumMeHny u
WHTETpayjy WHOOPMAIMOHUX M KOMYHHKAIMOHHX TEXHOJOTHja M 00pa3oBama YIPaBO
HEJ0CTaTaK caMoToy3Jama HacTaBHOT Kaapa. Beggs (2000) uctuue ma ,,cTpax ona Heycrexa'
MpeJCcTaBiba TJIABHM pa3jior 3a HEJAOCTaTaK caMoloy3Jama KoJ mpenaBada. Melhyrtuwm,
Balanskat et al. (2006) naBoau na onpehena orpannuema y norieny MKT 3nama mojemuHux
npeaaBava Takohe mosoau 1o Mame ynorpede MKT-a y nacrasu. Ilopen Tora, Tpeba umatu y
BHJIy W YUEHCHUITY Ja Y UHOOPMAIIMOHOM JIPYIITBY CTYJICHTH WJIM IOJIA3HHUIIM MOXKJa 00Jbe
BlIaJlaJy W WMajy BHUIIE BemTHHAa y mnorieny kopumthewa WKT-a, Tte je camum Tum
CaMoIIOy3/1ame TIpeaBada y TakBUM CHTYyalldjaMa YIUTHO. Y CKIIaay ca MPEeTXO0HO U3HETHM,
JacHO je Ja HeJocTaTaK CaMoIloy3/lalkba M HCKYCTBa y Kopullhewhy HHQOPMAUMOHHMX H
KOMYHHKAITHOHHX TEXHOJIOTHja yTHYEC U Ha MOTHUBAIIH]y HACTABHOT Kajpa Jla UCTY KOPHUCTE Y

HacraBu (Bingimlas, 2009; Al-Senaidi et al., 2009; Osborne & Hennessy, 2003).

Hepocratak xomneTeHnMja ¥ BELITHHA IpeAaBaya y NMPUMEHH HHPOPMALMOHUX U
KOMYHHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]Ja Y HACTaBH je Takohe jemHa 3HavajHa Oapwujepa. Ilopen Tora,
0J1 3HaYaja je HABECTH WU OTIOp Ha MpPOMEHE W m3ja3ak u3 30He Komdopa. Albirini (2006)
UCTUYE JIa je TJaBHA Ipernpeka 3a 00Jby MHTErpanujy WH(QOPMAIMOHUX U KOMYHUKAIIMOHUX
TEXHOJIOTHja y 00pa3oBame YNpaBO HeJAOCTaTak KomieTreHTHocTu. Takohe HaBonu na je

HEOITXO/IHO YJIOKUTH BEJIMKE HANope Kako Ou ce 1moOoJbliana CUTyalnja y TOM MOTJIey.
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Crynuja xojy je cuposeo Jones (2004) otkpuiia je cenam Oapujepa Koje Cy yTulaie Ha

UHTEerpanujy uHGOpMalMOHUX U KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja Y HACTaBHHU IIPOILIEC:

e HEJOCTaTak CcaMoIoy3/alka HAacTaBHUKAa TOKOM HHTerpanuje HHGOpPMAlMOHUX U

KOMYHUKAIIMOHHUX TCXHOJ’IOFI/Ija;
® HEJIOCTaTaK MPUCTYIHUX PECYpCA;
e Hemocrarak BpemeHa 3a narerpanujy MKT-a;

e HeJOCTaTak eQuKkacHe OOyKe M0 MHUTalky EBEHTyaJIHUX IMpoljemMa HPUINKOM

ynotpede UKT-a;
® HeJO0CTaTaK JIMYHOT MPHUCTYIA TOKOM MPHUIIPEMa JICKITH]a;
® CTapoCT HACTAaBHHKA;
® HACTaBHO MCKYCTBO.

Camuka 4 npukasyje 6apujepe edpextuBne uarerpamnuje MKT-a y o6pazoBame.

CAJIPXXKAJ 1

KYPUKYJIYM

AVYTOPCKA
[TPABA

MNOJOBHOCT U
EOUKACHOCT

KBAJIUTET U
BPEHIMIPABE
UKT KYPCEBA

KOTHUTHBHA

TIOJIEJIA

JIATUTAJTHA
TIOJIEJIA

HEJIOCTATAK
OI'OBAPAJYRE
COPTBEPA

Cauka 4. bapujepe edextuBne unrerpauuje UKT-a y o6pazoBame

N3Bop: npunaroheno npema Kotsik et al. (2009); Saud et al. (2011).

29



Ha ocHOBY mpeTxoHO M3HETOr, MOXKE Ce YTBPJIUTHU Ja Cy KJbyuHe Oapujepe ynpaBo
HEJ0CTaTaK CaMOIlOy3/lakha, BELITHHA W HENOCTaTaK NpHUCTyNa pecypcuma. 3a YCHEeHIHY
MHTEerpanujy MHGOPMalMOHUX U KOMYHHKAIIMOHMX TEXHOJIOTHja y 0Opa3oBame, HACTaBy U
HacTaBHU IIPOIIEC, HEOMXOJHO j€ OTKJIOHUTH HaBeneHe Oapujepe. MHctutymumje y ToMm
[OTJIely MMajy Ha pacroJjiaramby MyHO MOTyhHOCTH, OJ] TpeHMHra IMpuiaroleHor JMYHUM
apuHUTETMMa, NpOo(EeCcHOHATHOT pa3BOja Ma CBE [0 HUCIyHaBama 3axTeBa y IOrjeny

HCOIIXOJHUX peCypcCa U MOAPIIKE 3a KOpI/IHIhel-Be HUCTHUX.
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3. OHJIAJH YYEILE

3.1. TpaAMHOHAIHO HACYNIPOT OHJIAJH YUeHYy

Pa3Boj Jbyackor npymiTBa KapakTepulle KOHTHHYAJIHO YyHampeheme TexHoJoruja
KopHUITheHUX y pa3MuuTUM 00JacTMa MocioBama U npuBpehuBama. Hapounro yneuatssus
Tpar Ha LEJIOKYIaH pa3B0Oj OCTaBUJIE CYy MHPOPMALNOHO-KOMYHUKALMOHE TEXHOJIOTH]E KOje
Cy M3 KOpEHa INPOMEHWIE TpaJulMOHAIHE OONMKE MocioBama. HeMMHOBHO, Kao HITO cy
W3MEHWJIE HAuMHE pa3MulllJbama I[OCIOBHUX JbYJUM M OJIBUjal€ IIOCIOBHUX IIpoIleca,
MH(}OPMaLMOHO-KOMYHUKAIIMOHE TEXHOJIOTH]E Cy MPOJIpJiie U Y YUYHMOHHUIIE 3ayBEeK Memajyhu

YCTAJb€HEC HAYMHC ITPCHOICH:A 3HaA.

TpanuuuoHanaH Ha4MH MPEHOLIEHA 3HaKa MOKE OMTH Y Pa3IMUUTUM OOIUIUMA Te
IEroBa KapakTepusalyja HUje jemHocTtaBHa. Mehyrum, cymTuHA TpaJaWIIMOHATHOT HAaYWHA
yuemwa JIeKHU Yy MPEeHOUIeHhY 3Hamba TOKOM JUPEKTHE MHTEpaKluje MperaBaya U MOJa3HUKa,
[IpU YeMy IMpejaBay Mpyxka HeonxoAHe uHdopmaluje npaheHe oAarorapajyhum mrammnaHum
MarepujaioMm. [lonma3HWK oOcCTBapyje HMHTEPAKIM]y ca TMpeJaBadyeM U ca KopuimheHuM
MaTepujajgoM, JOK MHTepakiuja u3mel)y camux cTyaeHara He MpeicTaBjba Jieo (hopMaHOT
obOpaszoBHOr Tmporieca, Beh ce cmaTpa HeGOpPMAIHMM JACIIOM Ipoleca CTHIAmka KEJbEHHUX

cazHama (Mclnnerney & Roberts, 2009).

Hapenenn nHaunH oO6pazoBama KOju C€ JOoII Ha3uBa U 00pa30Bame JIMIEM-Y-JUIIE (CHT.
face-to-face) je mpenmer u oxpehenor Opoja kputuka. Hamme, ocHOBHA 3aMepka Koja M€ Ha
padyyH TpaJWIMOHATHOT HAYWHA Y4YC€Ha OJHOCH CE Ha HEroBame IIACHBHOCTH, TE
3aHEMapHUBabE PaA3IMUUTOCTH W moTpeba monaznmka (Johnson et al, 2000). Mzpasut je
HEJ0CTaTaK pa3Boja KPUTHUKOT U aHAIMTHYKOT Pa3MUIILbamka, a MOpPe]] Tora, IMOJa3HUIN Ce
HE ocmoco0spaBajy 3a pemiaBame peanux npoodiema (Banathy, 1994). Haxanocrt, mopa ce
KOHCTAaTOBATH Jia Cy HaBEICHUW MOJENH 00pa3oBama joIl YBEK NMPHCYTHH y yYHOHHUIIAMa

OCHOBHUX, CPEIHUX U BUCOKOIIKOJICKUX jenununa y PenyOnuuu Cpouju. Kana cy y nutamy
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OCHOBHEC HIKOJIC, 3aCTYIIJbCHOCT MAaCHUBHOCTH Y MPCHOUICHY W CTHLAKY 3HAKA YIIPABO CC U

BUJIM Ha OCHOBY JIoluX pe3ynrara yueHuka Ha [IMCA Tecty.

Pa3Boj TeneBusuje Tokom 50-ux u 60-ux roguHa XX Beka JI0BEO je /10 Tora Ja ce ucTta
yYHECe U Y yYHOHHIIE U KOMOUHYje ca KIIJaCHYHUM MeToJama oOpa3oBama. [locteneno, nomnasu
10 TpUMEHE IpejaBama 3aCHOBAaHUX Ha pauyHapuMa (TokoMm 70-ux u 80-ux), 3aTum
npefaBama mnoctajy myiatumenujanHa (80-tux u  90-Mx), MOYMEBY CE€ OPraHH30BaTH
tenedoncke koHpepeHnuuje (Tokom 90-mx), nma Ou Ha Kpajy JOILIO O pa3Boja ydema Ha
nassuny (Bernard et al., 2004). HapaBHO, MOpamMO KOHCTAaTOBAaTH J1a C€ OBAaKaB TEMIIO pa3Boja
u yBohewma TEXHOJOrHje y oOpa30BHHM Ipoliec Mo)Ke Be3ath npe cBera 3a CjeaumeHe
Awmepuuke [IpxxaBe (CAJl) u pa3BujeHuje 3amagHe 3emube. Kana je y nuramy PenyOnuka
Cpbwuja, HETIOpeIMBa je YMHEHUIIA /1a C€ Y OBOM TOTJIEAy ca CBakoM (pa3oM pa3Boja KaCHHUIIO

oa 10 mo 20 roanHa.

[Iporpamu 1aJBMHCKOT y4ewa Cy pa3BUjeHH, IPE CBera, 300T MOJIa3HUKA KOJH HE MOTY
OWTH TIPUCYTHU Ha TpeJaBambUMa 300T MMOCIOBHHUX I MOPOJAWYHHUX 00aBe3a, yAaJbeHOCTH
WM BUCOKHX TPOIIKOBA KOje M3UCKYje TpaAWIIMOHATIAH HAYWH CTyAHpama. Y CBOM paay
ayropu Hannay u Newvine (2000) yka3yjy Ha 4YHIEHHUILy Ja je MOryhe pa3iMKOBaTH JIBE
eTare y pa3Bojy AaJbMHCKOT yuema. [IpBy a3y 0JHOCHO MPBU BHUJ JaJbUHCKOT YUeHha YHHE
JOTMMCHA KYPCEBH OCIOFCHM Ha KJIacHYaH IITAMIIAHW MAaTepHjal U KOMYHHKAIU]y ITyTeM
TenedoHa M TMOIITE, JOK je apyra ¢aza pa3Boja JaJbUHCKOT y4era 3aCHOBAaHA HA MPUMEHH
CHMMaKa TpeJaBama Kao W paguo W TeleBU3Mjckux mnpeHoca (Southworth et al, 1981).
AycTpanujcka mkoia Koja Hocu HasuB ,Alice Springs School of Air* je jemna on
WHCTHUTYIIMja KOje Cy MpBE MPHUMEHWIEC pPaguo MW TEIEBU3UJCKY TEXHOJOTH]y Kao ajare
MOTOJTHE 3a OTIEMEHUBAHE u yHanpeheme 00pa3oBHOT npoieca

(https://www.assoa.nt.edu.au/visitors-centre/the-centre/history).

JIaJbMHCKO WJIM OHJIAJH Y4Y€He YKJbY4yje MHOTE CETMEHTE KapaKTepUCTHYHE 3a
TpaaUIMOHAIHE OOJHMKE yderma Kao MHITO Cy: JeJberhe Hieja, MUCKYCHje W IPYrH HadyuHe
nejbema MHpOpMalHMja W aKymyldpama 3Hama. MehyTum, oBaj caBpeMeHH OOJIHK
oOpa3zoBama MMa 1 opeheHe MPeHOCTH y OJTHOCY Ha TPAJUIIMOHATHN HAYMH y4erha Kao IITO
Cy: BpeMe 3a aHalu3y MNpPHUMJbEHUX HH(OMpanuja W TOCTaBJbalke INHTamka, yHampeheHa
KOMYHHUKaIuja u3Mmel)y monaszauka, MOryhHOCT esbeha HHGOpMaIlHja U IIUpema 3Hama Mehy
MOJIa3HUIIMMA, MOTYhHOCT 3amouynmama OTBOPEHE JAUCKYCH]E jep J€ TOjeAMHIIMMA JIAKIIe J1a
ce “oTBOpE” W “IpOroBope” OHJIAJH HETO Y PEATHHM YyCJIOBHUMA, MOCTU3AakhE BUIIET CTEIEHA

MOTHBAIMje U YKJbYYEHOCTH Yy caM oOpa3oBHU Ipolec. Moxe ce 3aKk/bydyuTH Jla OBaKaB
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HayMH o0Opa3oBama IMO3UTUBHO YTUYE U MOJICTHYE HocBeheHOCT mojla3HUKa ydewmy (IUTo,

HapaBHO, OTIET 3aBUCH OJ] CAaMOT KapaKTepa U 3auHTepecoBaHOCTH nostaznuka) (Rasthy, 2003).

VY Ttabeqm 2 mnpukazaHa je yIopeaHa aHalu3a TPaJAUIMOHAIHOT o0Opa3oBama U

oOpa3oBama 3aCHOBAaHOI Ha NPUMEHU CaBPEMEHUX HH(OPMAIOHO-KOMYHUKAIIMOHUX

pecypca.
Tabesa 2. TpaIuIIMOHATIHO HACYIIPOT OHJIAJH yUEHY
TPAAULINOHAJIHO YUYEIHE OHJIAJH YYEIBE
JMCKYCHJE Y YYHOHWIIN [IpenaBau obwuno roBopu Buuie | [Toma3HHK TOBOPHU jeIHAKO aKo HE
OJI TIOJIA3HHUKA W BHIIIE O] IpeiaBaya
Behu neo obpazoBHoOr mpotieca ce
Y obpasoshm  mpouec  Cy canu3yje rpynmamMa WM ce
OBPA3OBHHU ITPOLEC YKJBYYEHH CBH IOJa3HUIM; HEMaA P yje y rpyn
CIIPOBOJIN ITyTEM HHIUBUIYaITHOT
rpylia HA UHIUBUIYaTHOT yIerha
yuema
[Tona3uuk Y4€eCTBYje y
[lpemaBau wu3gaxke JeKUHjy Y | AehUHHUCAY TeMe;, Yydemhe je
ITPEJABAIBE CKJIaay ca HacTaBHHMM IIJIAHOM M | 3aCHOBAHO Ha pas3sInIuTHM
MOCTOjehnM KypHKYyITyMOM H3BOpHMA nHpOpMaIHja
yIbyayjyhu web 6aze nmogaraka
TMonasemk yam L IITA® a e Hona3}‘1‘1/11< yau ,,KAKO* a mame
o LIITA®; ydeme ce 3acHHMBa Ha
L,KAKO®; npeaaBadn i . .
HUCTPaKMBAYKUM CTyIHjamMa Koje
MOJa3HUIM  Cy  3a0KYyIJbEHH .
o0yxBarajy TpaKkemhe u
UCIYHhaBambeM npeaBul)eHnx N
HATJIACAK Y HAaCTaBHUX IUJIAHOBA, IIOJA3HUIIA wr:: b y; IpYTHX 6332 HI(I)):[JaTaKa'
MPEJABAILUMA c e eanmn3anyj ! ’
A HHCY YIUBYHCHI Y peausalily yuewme je Oosbe TOBE3aHO W
UCTpaXKuBambha ©  pelllaBambe
3aCHOBaHO Ha peaTHuM
npobiiema, Beh y peliaBame
._ | mUTakUMa, TeMe TMpelaBama Cy
KIIAaCHYHHX 3a1aTaka Koje . . .
OoraTuje U yKJbYydyjy Marepujaie
MOCTaBJba MpeaaBay
y paznuuutuM Gopmarrma
[Tona3HuM Ccy jak0O MOTHBHCAHH
[Mona3uunm cy cmabo | 300r BHCOKOT CTeIeHa
MOTHBAIIAJA MOTHUBHUCAHH, a TeME TpelaBama | YKIbYYEHOCTH U TeMa Koje Cy MM
CY UM HE3aHUMJIbHBE OlMCKe U Koje TMOojApa3yMeBajy
KopHIhewne TEXHOOTHje
[IpenaBau ycmepaBa moja3HHKa
YJIOT A IPEJABAYA [Ipenapau je ayropurer noMaxke My y MpOHaJIaXemhy
noTpeOHUX HH(popMaIuja
JIOKAIIMJA OGpasossy npoec ce oxpuja y He nocroju ¢ukcHa nokaiuyja
YYHOHHUIIH
CTPYKTYPA JIEKIIAJA [IpenaBau oxapehyje crpykrypy | CTpykTypa nekiuja je onpehena

JICKIMja ¥ pacrojeay BpeMeHa

JMHAMHUKOM I'pyIie

N3Bop: Rashty (2003).
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3.2. Ilpouec pa3Boja OHJIajH Kypca

WuTerpanuja TeXHOJIOTHje U KypUKyJlyMa MO>Ke OUTH 3auMcTa KOMIUIEKCaH 3aJaTak
KOJU 3aXTeBa MaXXJbMBO IUIaHUpame U peanusanujy. Tapscott (2009) je mpumeTrno y cBom
pany na MHTepHeT reHepanyja o4yeKkyje u, IITaBUILE, 3aXT€BA MHOBAIMje Y CBUM oOjacTUMa
KHUBOTa U 00pazoBama 0e3 u3y3eTka. Y LUJby MEpema CTereHa NHTErPUCAHOCTH TEXHOJIOTH]a

u exykanuje pasBujeH je SAMR monen.

Monen SAMR je npemioxuo Puentedura 2003. roause ca nujbeM Ipykamwa nomMmohu
npeaaBadymnma, aIMUHHUCTPATOpHMA U HACTaBHUIIMMA Yy IIJIAaHUPABY U OLICHU HUBOA Y KOMC CY
TEXHOJIOTHje TPUMEHEHE y Tpolecy eaykanuje. HaBegeHn monen mpeacTaBjba KOPHCHO
CPEICTBO 3a ,,0yeHy U e8anryayujy npumeHe U YmMuyaja mexHojo2uje y Opeanuzayuju
npeoasarpa‘ Kako ca acreKkTa mpejaaBayda, Tako u ca acnekra nosasnuka (Kihoza et al., 2016,
ctp.108). Tepmun SAMR npeacraBjba akpoHUM 3a CYyNCTUTYyUM]y (substitution),
ayrMeHTanujy (augmentation), mogudukamnujy (modification) u penedunucame (redefinition).
VY nuramy je X"jepapxXujCKu MOJEN KOjH aKIIeHAT CTaBJba HA T0JIa3aHUKA y peamu3aiuju
ownaju enykanuje. Kao mro ciamka 5 mnpukazyje, XujepapXujCKu MOJIEHT 3alO0YHHE

CYIICTUTYLIM]OM, a 3aBpIlIaBa peehUHUCABHEM.

e A -
PEAE®UHUCAIBE =
Jdururanna texnonoruja omoryhapa peaausaumjy 3agaraka E’
KOjH Cy paHMje OWJIM He3aMUCIUBHU ..g
. o S
e N E
MOJIAPUKALINIJA =
=
Jururanna texnonoruja omoryhasa penepunucame Y
3alaTaKa
\ J
e A
AYI'MEHTAIIAJA

JIMrATAIHA TEXHOJI0THja MPEACTAB/bA CYNCTUTY THBHO
CPEACTBO, Y3 QYHKIMOHATHO YHanpeleme

CYIICTUTYLMJA

JIMrATAIHA TEXHOJI0THja MPECTAB/bA CYNCTUTY THBHO
CpeACTBO, 0e3 GyHKIHOHAIHOr yHanpelhema

Yuanpehemwe

Cauka 5. SAMR monen
N3Bop: Puentedura (2003).
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VYHamnpeheme npeactaBiba erany Koja moApa3syMeBa YCBajamhe TEXHOJIOTH]E TPU YeEMY
HE JI0JIa3H JI0 HEeKE 3HaYajHHje MPOMEHE 3aj7aTaka. Y OBOj MPBOj €Taly HUBO CYNCTUTYIHje
MmoJpa3yMeBa CHUTYyallMjy KaJa c€ KOPHCTH ojpeheHa TexHoJiorHja 3a 00aBJbamkbe HCTHUX
3amaraka kao u npe (Puentedura, 2013). Jenuna pasnuka je y ToMe ITO ce 3aJamu 00aBsbajy
Ha Jpyradydju HaduH. Y OBOM CiIy4ajy, (POKyc je jomr yBeK Ha MpejaBadyy KOJU H3BOJU

IIpeJaBambe.

Ha HuBOy ayrMeHTanmje TEXHOJIOTHja MEHA MPETXOHO KOPUIINEHY TEXHOJIOTH]Y Y3
Onara moGoJspiama. [IpuMep ayrmeHTaluje jecTe YuTame U CIylamke TUTMTATHUX JIEKIU]ja, a
HE Ipe/laBalkbe U3BEJCHO OJ CTpaHe IpenaBaya. Ha oBOM HHMBOY ce TEXUIITE ca IpeaaBava

JlaraHo rmomMepa Ka IMoJjIa3HuKy KOju MOCTaje CBE aHTaKOBAHUJU Y 0OPa30BHOM ITIPOIIECY.

Tpancdhopmanmja npencraBba €Tamy y Kojoj ce 00pa30BHU MPOIEC 3HAYAJHO MEHa
300r cBe Behe mHTerpamuje texuosnoruje (Hilton, 2016). Huso mommpuxanmje oOyxsaTa
3HaYajHe WM3MEHE y TOTJIey peaim3alrje oOpa30BHOT Mpolieca W camor ydema. Beha je
MPUMEHA TUTUTAITHE TEXHOJIOTH]E y pealn3alnju OoCTaBbeHNX 3a1aTaka. OOpa3oBHU MPOIIEC

[I0CTaje CBE HHTEPAKTUBHUJU.

Hugo penepunucama je Hajsumu anBo SAMR Monena xoju, yjemnHo, moapasymena
HaJBULIM cTeneH TpaHchopmalmje oOpa3oBHOr mpoueca. HaBegenu HHBO mojpasymeBa
Kpeupame 1 pelIaBame 3a/1aTaka Koju 3aXTeBajy NpuMeHy oAroBapajyhe texunosnoruje. Y oBoj
da3m je akmeHaT Ha HMHTEH3MBHO] capaamy Koja He Oum Ouna moryha 0e3 mpuMeHe

oarosapajyhux TexHosoruja.

SAMR mopen mpukasyje MocTylnak WHTErpaluje AUTUTAIHE TEXHOJIOTHjEe y IMpolec
obpazoBama. JlaHac mojenvHHM ayTOopu TIPENOpPydyjy NPUMEHY HABEICHOT Mojeia 3a
eBajyallijy akTUBHOCTHU T3B. M-yuewa - mLearning (Romrell et al., 2014). HaBeneno yueme
MoJpa3yMeBa y4erme KOje je 3aCHOBAaHO Ha MPUMEHHM MOOWIIHMX TE€XHOJIOTH]a. J[akie, nako je
MMOMEHYTH MOJIeNl Pa3BHjeH y LHWJbYy OxpaOpuBama yBohema TEXHOJIOTH]E y OO0pa3oBHU
IIPOLIEC, MOJEIMHU ayTOpH T'a BUIE KAa0 MOCOOHO MOroJaH 3a MpUMEHY Y 00JacTH M-ydyerma

(anp. Hockly, 2013).

Nako nocroje 3aroBOpHULIM IPpUMEHE HaBEACHOT MOJeNa, IOCTOje U KpUTHYapU KOJU
uMajy 3aMepKe Ha HeroB pauyH. Hamme, ocHOBHa 3amMepka ce OJHOCH Ha YMILEHHILY Ja
HaBEJICHU MOJIeNl HUje Oa3upaH Ha HAyYHOM UCTpaXkHBamy Beh Ha JIMYHOM MCKYCTBY HETOBOT

ayropa. IlocToju nap HayyHHMX 4jaHaKa O HABEJICHOM MOJIENy, alld HU JeJlaH HHUje HaIucao
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Puentedura. Mehyrtum, He Moxe ce mopehu 1a HaBeIeHU MOJIeN yKa3yje Ha (a3e pa3Boja Koje

Cy JI0BeJIE 10 TI0jaBe OHJIAJH yUerba.

UctpakuBama cy TMoka3zajna Ja OHJAjH 0Opa3oBame MOXKE OWTH TOJjeAHAKO
e(EeKTHBHO Kao W TpaJWIMOHAIaH HAaYMH 00pa3oBama, Na Yak ce y MOjeAMHUM CITydajeBHIMa
nokaszano u 6osbuM (Sachar & Neumann, 2010; Chao et al., 2010). bpoj onnaju kypcesa
€BUJICHTHO pacTe IITO je HEMHHOBHO JIOBEJIO M /IO MHTamka KBAJHMTETa HaBEJICHUX KypceBa.
Jpyrum peuuma pedeHo, Ja Jiu Ccy noHyheHu KypceBu y moryhHocTH ga 00e30ene CBOjuM
KOPHUCHUIIMMA OJJHOCHO TTOJIA3HUIIMMA OYSKHBAHH OJJHOCHO 3aXTEBaHHW HHUBO 3Hama? Y 1UIbY
006e30ehema KBaIMTETa CBOJUM KOPUCHUIIMMA OJHOCHO IMOJIa3HUIIMMA MHOT€ MHCTUTYIH]E U
OpraHu3aTOpH OBAKBUX KypceBa Cy YCBOJWJIM OJAroBapajyhe mpuHIMIIE M CTaHIApJe, a CBE y
LMJbY NTOCTU3amba 33]J0BOJbaBajyher HUBOA KBainuTeTa noHyheHor oOpasoBama.

Y MHOIrMM cilyyajeBUMa, JM3aJHUpAamE JEJHOT Kypca OBAKBOI THIA IOBEPEHO je
npeAaBayrMa KOjH MOKYIaBajy Ja Ha jeAHOj OHIajH MaTdopMu Ha Haj00pU MOTYhH HAYMH
1 y3 Kopuirheme aJeKBaTHUX ajlaTa MPEJCTaBe CBOja MpeAaBama W yUYMHE UX Pa3yMIbUBUM
nosiasHuIMMa. Mehyrum, peanusanuja oOpa30BHOI Ipolieca y OHJIAJH OKPYXKewmYy HHUje HU
NpUOJIMKHO TaKO jeJHOCTABHA W HAMBHA CTBAp KaKBOM CE€ Ha IPBH IOTJIE]l MOXKE YIHHUTH.
Wwmajyhn HaBeneHO y BHIy, MHOTE HHCTUTYIHjE Cy TOYele MPUMEHHBATH TaKaB HAYHH
IM3ajHApaka OHJIAjH KypceBa 3aCHOBaHUX Ha THMCKOM pajy IpeaaBada U aIMUHUCTPATOpa y
Buay nmomohHor oco6spa (Hixton, 2008). Caplan (2004) je, crora, KOHCTaTOBao 1aa je “‘paszeoj
OHIAJH KYpca KOMNWIEKCaH nodyxeam, me Huje pasyMHO 8eposamu 0d jeoaH KypcC GUCOKUX
00pazosHux nepghopmacu moey Kpeupamu camo jeouna uiu oge ocove “ (ctp. 186). HaBenena
KOHCTaTalfja je MOTIyHO TadHa jep Ce CaMO THUMCKHM paJioM CTpydmhaka pPa3IuIuTUX
npoduiia MOTy OCTBApUTHU PE3YITATU BUCOKUX MEepHOPMAHCH.

[Ipema Stavredes-u m Herde'ur (2014) kpeupame jeqHoT e(pEKTUBHOT OHJIAJH Kypca
3aMounmbe pazyMeBameM MmoTpeda Oyayhux mosasHuka. [lakie, HEOMXOIHO je MPEmo3HATH
noTpebe u 3axreBe Oynayhux KOpUCHHKA Kako OM ce Kpeupao TakaB Kypc KOju he ycmemHo
3aJI0BOJBUTH HCKa3aHe notpede. HaBeneHo yjeaHo mpencraBiba U NpBY Qa3y Koja MOKe OUTH
o3HaueHa kao ¢a3a ananuse. Hakon HaBenene dase cinenu aum3ajuupame. Hasenena ¢asza
nmoapasymeBa nedrHUCAkHE KIbYUHUX elleMeHaTa Kypca. da3a pa3Boja oOyxBara Kpeupame
VIIyTCTaBa 3a OIICHy W aKTUBHOCTH Kypca ycMmepeHe Ha AeduHucame HIubeBa, yBOJIA H
HacTaBHUX jenaunuia. da3a UMILIeMeHTalMje YKJbydyje JaHCHUpame Kypca, oK je (pa3a

eBaJlyallje yCMEpeHa Ha MIPOLIEHY OCTBApEHUX eekaTa MIPUMEHEHUX CTpaTeruja
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Ju3ajaupame jeqHOT KBAIMTETHOT OHJIQJH Kypca CE€ MOXE IocMaTpaTH Kao

CBOJEBpPCHA BpCTa MpojekTa. Paszyior tome Jien y YMHBEHULM Ja TOCTOJU jacHO JedUHHUCAH

Wb (Iu3ajH ojpeheHor kypcea) koju Tpeda OUTH peain30BaH y MpeaBul)eHOM POKY, Y OKBUPY

npeaBuleHor OyeTa U pacnoyIOKUBHX pecypca IPYyrux BpcTa Kao M 'y OKBHPY NpeaBul)eHor

kBanuTeTa. Tperupajyhu kpempame OHIIaJH Kypca Kao BpcTy mpojekta, Abdous u He (2009)

cy uaeHtuduxonanu cienehux cenpam asa:

1.

Ipernnanupamwe — JgepuHucame mnpojekra. TokoM oBe (a3ze PyKOBOAMIIALL
npojekra naeduHumIe 00yxBaT NIpOjeKTa, MUCXOJ€ U OueKuBama. HaBeneHa asa
3axTeBa YKJbYy4YCHE€ BHUIIET MEHAlIMEHTa M Jo0ujame J03BoJie 3a JeduHuCaAmbE
3aCHOBAHOCTH, TIOJIPIIKE U pecypca 3a HapeaHe dase.

Inanupame. Y npyroj pa3u mpojeKTHU MEHaAEp — Au3ajHEP Kypca paau 3ajeIHO ca
npeaBauyuMa |y I[HMJbY pasjalilbera  yiora, IpeaBul)ama YTpOIIKa BpEMEHa,
OUYEKMBaa U PU3HKA.

AHanu3a. Y 0B0j ¢a3u ce BpIIH UCITYHaBake YCIOBA Kypca U aHajn3a CIPEMHOCTH.
Kopucti ce HEKONMKO TpenuMHUHApHUX o0paszama y IHJbY I10jeIHOCTaBIbEHA
MPUKYIUbamha caJipikaja M OCUTypama KOH3UCTEeHTHOCTH u3Mel)y pojekara.

Au3zaju u mpororum. Y oBoj (a3u akueHar je Ha (uHATM3Upamy UHTEpdejca u
KOMIUIETHPAakhy PENpe3eHTaTHBHOT MPOTOTUIA KOju Tpeba /1a TIOMOTHE Yy CTBapamy
caapkaja Kypca. OBa (pa3a 3axTeBa MHTEH3UBHY KOMYHHUKAIM]y U3Mely CBUX 4jaHOBA
THMa Yy IIUJbY OCUTypama pUropo3HE MpoBepe U mpolieca 006e30ehema kBaauTeTa.
IIpousBoama. OBa ¢aza Tpaje HajayXe y uyuTaBoM mpoiiecy. Hakon Tectupama u
o100pema MPOTOTHUIIA, WIAHOBH THMA TIOCTETIEHO MJIM KCTOBPEMEHO CTBapajy caapikaj
Kypca. CBaku cermMeHT ce m3paljyje, mpoBepaBa U og00paBa OJf CTpaHE WHCTHUTYIIH]ES
WM MPOJEKTHOT MEHalepa.

[MocTnpoaykumja. Y oBoj ¢a3u ce mpenaBadd MPUIIPEMAJy 3a JpKarmbe OHJIAJH
KypceBa IyTeM pa3HUX PaJHOHUIA U CEMHUHApa M MPUIIPEMAameM JOKYMEHTAIHje O
peanu3auuju Kypca. [lopen Tora, oBa ¢aza npyxka MOryhHOCT 3a WACHTH(PUKALH]Y,
yyBamke W JOKYMEHTOBAkE€ HAay4YeHHX JIeKIMja Kao W TMpoBepe U yHampeheme
MIPOjEeKTHUX oOpa3aria.

HUcnopyka. YV mnocnenmoj ¢Ga3um TNpUKYIJbajy Cce€ TMOBpaTHE HWHQPOpMaLuje O
KOPUCHHKA O Kypcy, caapxajy, u3rieny u aktuBHoctuma. OBe uHpopmalmje ce
Kopucte 3a yHanpeheme Oynyhe monyzae Kkypca u pasBoja.

Ha caumm 6 mpukasan je 1mpomec Kpeupama JeAHOT OHJIAjH  Kypca.
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IPETIVTAHUPAKE TJIAHUPABE AHAJIN3A J3AJH U TTIPOTOTUIT IMTPON3BO/IHA IOCTITPOAYKIUJA HCIIOPYKA
WHunujanau 3axrteBu Kypca/ Axxypupame Axypupame IjiaHa u Hcnopyka kypca Hcnopyka kypca
CrpaTermko IIPOjEKTHHU CcacTaHaK IIPOjEKTHOT THMa TEeMILIEjTa Kypca . .
TTAHApaRsE Wsrpajisa npojekTHOr aHaN3a CIPEMHOCTU JloxyMeHTanuja Toapuika HHCTUTYIIH]E
THMa JIu3ajH KOPHCHHUYKOT IpousBoama Kypca .
AHanu3a noja3HuKa untepdejca OO0yka UHCTUTYLIHjE Ipukymbame
HHctuTynMoHanHa Jledunucame ymora y P& IIposepa u OBpaTHHX
CIPEMHOCT THMY AHanu3a KypuKyiIyMa ITpoToTHM, CTOPHGOPS 06e36eheme kpanuTeTa EBanyanuja npojexkta u A
Jledunucame 1 TecT CTeueHa 3Hamba
Onobpeme OUeKHBaba Kopncnnq'm Tectupame u OnpxaBarme
Tedunncame unrepdejc Tponuec o6e36ehema oobpeme Axyprparse
pacriopena A KBANHTETA TEMILIE) Ta AKypupame 1
yTOpCKa IpaBa .
Uncratyimja MoaupHKaIje
Wnentudukosame Ipunpemame mMaTpure Marnupame AsxypupaTtu Iocrenena ITpoBepa n npaheme OO6yka ¥ mofpIIKa
WHHIUjaTHBA MPUOPUTH3ALIH]E KypHKYyJIyMa, aHAJIN3a IIPOjeKTHU THM, IIPOH3BOIHA MaTepujaia HHCTUTYIIHje
CTPATEIIKOT MpojeKTa npo¢uia KOPUCHHKA KOMIUICTHPATH H3TJIE] IIpoBepa HaKOH WHCTHUTYIH]j€, TPCHUHT
IUIAHUPaKHa, Ipunpemame Kypca, JujarpaM Toka KOMILIETHpaba HWHCTHTYIH]E Ipukyrubame
KOMIUIETHPAe JIaTOTEeKa, CTPYKType 1 Amnanusa notpedHor MOBPAaTHUX
TpoleHe noTpeda TeMmruiejTa xapzBepa u copTBepa IIpoBepa u 25% npou3BoOAmKE je IoctnpojextHa uHpopMaIHja o1
OCHT'ypamb¢ KBaJIUTETa eBayaruja TOJIa3HHKA, T00Hjamke

Pazmatpame
TPXKUIIHUX [TOTpeda,
CIIPEMHOCTH
HHCTHUTYIIH]e, 3aXTeBa
mporpaMa u
aKpenuTaIuje

HcrpaxuBame u

Haupr cunabyca,

Jledunucame
o0yxBaTa IpojexTa u
KJbYYHHUX Jlorabhaja

IIPHKYIUbAbEe IIPHKYIUbAbEe
MPETIIOCTABKH, MaTepHjana 3a Kypc,
pasjanmeme U3TJIe]] CeKBEHIN

OYeKHBambHa Kypca
IIpoBepaBame Matpuna nu3ajaa

00yxBaTa IpojeKTa,
BPEMEHCKE JINHU]E,
3aXTeBa U PH3HKA

Kypca (L1JbEeBH,
AKTUBHOCTH ¥ OL[eHA
u3riesa Kypea)

aXypHpame Kypca,
JIN3ajH KOPUCHUYKOT
uHTepdejca
Wnentudukanmja
KOMIIOHEHTH KOje
IIOHOBO MOT'Y OUTH
kopuurheHe

1 oo0peme

Haupr Gyuera u
MapKeTUHT CTpaTerHje

Pazjammeme ynora u
OZIrOBOPHOCTH
ydecHHKa

Jledunucame
MOTpeOHHX BEIITHHA,
IIPOjEeKTOT THMA U
aJioKanuja pecypca

Haupr nu3ajua
KOPHUCHHYKOT
nuHTepdejca, TeMILIE]T

Kpeupame 1-2
penpe3eHTaTUBHE
nozTeMe, u3paja

IIPOTOTHIIA:
CTOpUOOpPI, TECT U
J103BOJIA

50% (cnenehe
yBehame 3a 25%)
[IPOU3BO/E,
OCUT'ypame KBaJIUTETa
1 o1o0peme

JlokyMeHTanuja o
CTEYEHHUM 3HABHMA

JI03BOJIa OJf TTOJIA3HHKA
3a kopuiheme
BHXOBHUX PajioBa

IIposepa n
XypHpambe TeMILIEejTa
IIPOjeKTa

Inannpame
HHHUIMjaJHOT CacTaHKa

Jledunucame ymora y
THMY, OATOBOPHOCTH H
OYeKHBambHa

Amnamu3za MoryhHOCTH
TTOHOBHOT
xopuinhema, MUTame
ayTOPCKHX ITpaBa

Ob6e36eheme
KBaJMTeTa MHTEpdejca
Kypca

75% (cnenehe
yBehame 3a 25%)
[IPOU3BO/E,
OCUT'ypame KBaJIUTETa
1 oo0peme

ODuHanmM3upame mIaHa
HCHOPYKE Kypca

EBanyanuja
IIPHKYIUBEHOT 3Hamka
IIposepa n
aXypHpambe
IIPOjeKTHOT TeMILIEjTa

Kpeupame ninana 3a
oJIpXKaBam-e Kypca

Moryhraoctn
HHCTHUTYIIH]e

Jlemo kypca

Ob6e36eheme
KBAJIMTETA IPOTOTHTIA

100% (¢punanno
yBehame 3a 25%)
[IPOU3BO/E,
OCUT'ypame KBaJIUTETa
1 oo0peme

AyTopcka npaBa u
HHTEJIEKTYyaIHa
CBOjUHA

IIpoBepa, nakoBame u
IIOCTaBJbAE
npoepa Kypca

Cauka 6. [Iporiec kpenpama OHIAjJH Kypca

WzBop: IIpunaroheno npema Abdous & He (2009).

IIposepa,
MonuduKaIuja u
a)XypHpame capxkaja
Kypca

IIposepa n
a)XypHpame IJ1aHa 32
oJIpXKaBam€e Kypca

IIposepa n
MonudUKaIyja miaHa
pasBoia Ovavher kypca
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3.3. OCHOBHM eJIeMeHTH OHJIajH Kypca

OunajH KypceBM Cy OMOTYhMJIM CTHUIIAkhe KBAJIMTETHOT OOpa3oBama W OHUM
MoJIa3HUIIMMA KOjUMa O00pa3oBame y JAPYraudjuM OKOJHOCTHMA HE OM OWJI0 TOCTYITHO.
Omnnaju obpaszoBame je y MPBH TUIAH CTABUJIO Capaiby U 3ayBEK j€ U3MEHWIIO TPaIUIIMOHATaH
HayuH 00pa3zoBama KOjUu je MOJpa3yMeBao KIACHYHHMJU U TMACHBHMJU HfauumH npeHolema
OHJIOCHO yCBajama 3Hama. OBakaB BUJ oOpa3zoBama oMmoryhasa moxahame oapeheHor kypca
HE3aBHCHO OJ] MECTa M BPEMEHa 3aTO IITO KOPUCHHUK MOXKE TPUCTYIUTH MpeIaBambuMa OHUIIo
Kajga u ca Omino kor Mmecrta. OHO HITO je MOJAa3HUKY MOTPEOHO jecTe NEPCOHAIHU pavyyHap U
crabunHa MHTepHeT koHekuuja. CBaku OHJIAJH KypC, HEBE3aHO 3a TEMATHKY KOjy pa3Marpa u
BpCTy oOpa3oBama KOjy HyaH, o0yxBara onpehene enemenrte. Y KJbydHE €JIEMEHTE, OJ1 Y]
MHTEpaKIMje ¥ KBATUTETA 3aBUCH M KBAJTUTET CaMOT Kypca, MOTY OUTH YKJbYYCHH €JIEMEHTH

MIPUKa3aHU y HACTaBKY.

Cryaentu. OHnajH exykaiuja je moceOHO MOoTroHa 3a CTYACHTE KOjU KUBE JAIEKO OJ1
(dakynTeTa OJHOCHO 0Opa30BHE MHCTUTYIHM]JE M KOje TIOCIOBHE WJIHM Jpyre BpcTe o0OaBe3a
oHemoryhaBajy ma penoBHo noxahajy HactaBy. Takolhe, kopucTu 0/ OBaKBOT BH/a HAcCTaBe
UMajy ¥ TPaJUIIMOHAIHH CTYACHTH, TIOTOTOBO OHHU KOjU KeJle J1a Ce TOJATHO aHTaxXyjy WIH
Koju U3 onpeheHor pasyora mporycte HEKO o1 mpeaaBama. CTyIEHTH C€ MOJCTUYY Ja Ce
aKTUBHO YKJbYY€ Yy MpOIEeC €AyKalHje Koja je 3aCHOBaHAa Ha TEKCTyaJHOM MUJaJioTy H
u3paszuroj cuHepruju. Camo nocseheHOCT, aHra)KOBAHOCT M aKTUBAH MPUCTYI YUEHY MOXKE

CTyJIeHTUMa 00e30eIMTH OCTBAPEH-EC TIOCTABJFEHUX IIUJHEBA — YCBA]ahE JKEJHECHOT 3HAMbA.

Kypukyaym. /Jo6po ocMUIIJbEH KYpHUKYIYM je MOJjeTHAKO BayKaH U KOJ OHJIAJH Kao
W KOJ KiacM4HOr oOnuka oOpasoBama. J[[oO6ap KypHKyIyM IMpyka CHTYPHOCT Ja Cy
MPUMEHEHE METOJIe Kao W CTEYCHO 3Hame ajekBaTHe. [loTpeOHO je nma OHJIajH KypCeBH
WCITyHE HCTE 3aXTeBE M CTaHAap/Je Kao M TPATUIMOHAIHU KypceBU. KypHKyiayMm jemHor
OHJIaJH Kypca MoOpa y MOTIHYHOCTH OWTHU NpujaroheH BUPTYEITHOM OKPYXKEHhY y KOME ce
enykamnuja u3poau. Caapikaj Kypca Tpeba OUTH MOJIeJbeH Ha MOJYJIE ca jacHO neuHucCaHUM
pOKOBHMMA 3a JOJEJbEH paa y cBakoM jaeny. Kmacuuna enknuja Tpeba na Oyae cBeneHe Ha
HajMamy Moryhy mepy npaBehu MmecTa 3a KOMEHTape M H3pakaBambe MUlllbewma. OHIajH
KYpUKYJIyM Tpeba Ja Oyae ycMepeH Ha NMpPHUMEHY 3Hama y pellaBamy pealHux npoodiieMa u

MOJICTULIAE Pa3BOja KPUTUUYKOT PA3MUILbaKka y3 MOTYNHOCT pa3MeHe MHIbema u3Melhy
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CTyJeHaTa OJHOCHO Moja3HuKa. Jlakie, IMJbeBH HAaBEIEHOI KypuUKyiayma Tpeba ga Oyny

JacHH ¥ IOCTWKHU IPUMEHOM OJIroBapajyhux TeXHOJIOrHja.

Mopaepatop. Baxxan eneMeHT OHJIAajH mporpama jecte A00po oOydeH mojaepaTtop.
OOu4YHO je MoaepaTop yjeITHO U KpeaTop Kypca Kao M BPIIMIALl KOHTPOJIE, TAKO Ja y BEJIHKO]
MEpH YCIeX WJIM HEYCIeX 3aBHCH o] iera. OOpa3oBame, JUYHOCT U CTaB MOJIEpaTopa UMajy
030MJbHOT yTHIlaja Ha Kypc. KibyuyHe OAroBOpHOCTHM MoOjiepaTopa OJHOCE C€ Ha Ju3ajH
KypUKyJIyMa M OJlakuiaBame (yHKIUMOHHCama Kypca. MHTepakuuja msmely mnonasHuka,
MOJIA3HUKA U MOJIEpaTopa, ¥ MoJa3HUKa U 00pa30BHOT MaTepHjajia YMME yIpaBba MpeiaBay,

MOXe€ ,,oMoryhutu mim pactyputu dac*. Heke o/1 0AirOBOPHOCTH OHJIAJH MOJEpaTopa Cy:
® [UIAHHWPAKE U OpraHu3alja Kypca
e MoryhHOCT Kpernpama aTMochepe 3a TAMCKH pajy
® Kpeupame IUTama PasInyuTe TEKUHE
e neduHUCaEmE TUTaHA M yCMEpaBame 03 KOHTPOJIHCakha yaca
® pa3BOj MeTOJA 3a Jo0Hujame puadeKa o] MOJAa3HUKA U OCHAKUBAHHE
® CCKBCHIIMOHHMPAE MPE3CHTAIM]e MaTeprjalia Kako He OW IOIUIOo J0 mpeontepehema
® TIEPCOHAIIM30BAKE MpPEIaBama Kako O UCTO OMJIO y CKIIaay ca moTpebama mojra3HuKa

Texnonoruja. Ilocnenwu, anu He Mame BakKaH €JIEMEHT OHJAJH Kypca, jecTe
TexHojoruja. M300p agekBaTHE TEXHOJOTH]E j€ MOCTao M3a30B uMajyhu y Buy Op3 pa3Boj u
[0jaBy HOBHMX ajlaTa 3acHOBaHMX Ha VHTepHETy KOju ce MOTY KOPUCTHUTH Yy OHJIajH
enykanju. OBU ajlaTh yKJbY4yjy coOe 3a d4eT, MmejiioBe, (GopymMe Ha KOjUMa C€ MOXKE
IMCKYTOBAaTH Ha pa3jM4yiTe HaunHe Kao W Op3um mpuctyn WMHTepHery. Texnonorujy tpeda
Oupartu y ckiaay ca morpebama u nuibeBuMa Kypca. Takohe, mpuMemeHa TexHosoruja Tpeda
OWTH TIOTOIHA 3a yNoTpeOy, Mmoy3aaHa, JOCTynmHa U pa3ymHe IieHe. CBe y cBemy, m3abpaHa
TEXHOJIOTHja Tpeba 1a oMoryhu npe3eHToBame MaTepujaia Kypca Ha HajooJbu Moryhy Ha4uuH.
Texnomoruja Tpeda ga Oyne jeAHOCTaBHA 3a MPUMEHY, Jakiie Tpeba mpeacTaBbaTH CPEACTBO
3a enykalujy, a He cpenuimnTe naxme. [lopex Tora, mpuMmemeHa TEXHOJOTH]ja Tpeba OUTH
TakBa Ja oMoryhaBa moja3HHMLKMMa JIaK MPUCTYI Kypcy Oe3 o03upa Ha CTapoCT HHUXOBOT
pauyHapa. KoHauHO, TeXHHUYKa OpIIKA je KJbydHa 3a ycreX oHiajH Kypca. [lomasauim Mory
OWTH 3aMHTEPECOBAHM, KYPUKYIYM JT00pO MPHUIPEMIBEH, MOACPATOP OOYYEH ajik CBE TO HUJE
JIOBOJHHO YKOJIUKO TEXHOJIOTHja jomre (GyHKIMOHUIIIE

(http://www.ion.uillinois.edu/resources/tutorials/overview/elements.asp).
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Kpeupamwe KOH3UCTEHTHE CTPYKType Kypca MO’K€ TONPUHETH Jakohu HaBurauuje u
Pa3yMJBMBOCTH KOja je HEOIXO/IHA TOJIa3HUIIUMA. Y KpEeHpamy JeHOT OHJIAJH Kypca, BPJIo je
Ba>XHO )Ie(bl/IHI/ICElTI/I H3rJjIca Kypca U 1mTa KCJIMTEC KOMYHHUIIMPATH ITOJIa3HUIIHNMA. Y HaCTaBKy
TekcTa Omhe mpuKazaHe joIl HEKE KOMIIOHEHTE KOje Cy 3HadajHe 3a Ju3ajHupame Kypca.
Mehytum, Ha camMoM KpeaTopy Kypca je OJjIyKa KOJUM OJI HaBelIeHUX ejeMeHara he
MMOCBETUTH BHIIIE MAXE, a KOjuMa Mame. [Ipuka3anu eremMeHTH cy neUHHCAHN Ha OCHOBY
nperyiena oxarosapajyhux cajroBa (https://pierce.instructure.com/courses/983325/pages/ten-

components-for-organizing-onmnaja-course-structure?module _item 1d=12922145).

Oo6jaBe. O0jaBe Tpeba na Oyay jacHe, MHPOPMATUBHE W MPABOBPEMEHO MOCTaBJhaHE.
Ob6jaBama ce noJsiazHuLM ynyhyjy Ha 3ajgaTke, 00aBellITaBajy O pOKOBUMA , pacopeny WU
IpYyrUM YHWbCHUIIAMA BE3aHMM 3a Kypc. llonasHWIM OBakBHX KypceBa YeCTO OJeJbaK ca

o0aBemTemUMa CMaTpajy HajJBAXKHHJUM JCJIOM jJeHOT OHJIaJH Kypca.

HNudopmanmje o kypey. Muadopmanuje o kypcy tpeba ma oOyxsare nadopmamuje o
cwiiabycy, pacnopeny, HauMHy OLEHhMBamba MU JIPYTMM CTaBKaMa Ba)KHUM 3a IIOJIA3HUKE.
[TocToje pa3nUuUTH HAUYMHU 3a NpUKa3uBame MHPOpMalMja O Kypcy, a HEKU O] HBHUX CY:
MpUKa3uBambe UCTHX Yy OKBHUpY cuiabyca, Kpeupame MOoCeOHOr MOJyjla HaclOBJHEHOT Kao

,OpHjeHTanumja’ uin Au3ajHupame 3aceOHOT 01eJbKa.

HNudopmaunmje o mpenaBauy. Hasenene umndopmanuje tpeba ma ykibyde: Opoj
tenedoHa, Mej azpecy, JOKAIK]y KaHIeJIapHje, paJHoO BpeMe, IpeaBrul)eHO BpeMe 3a 4eT Kao
U JIpylITBEeHE Mpexe ykoiauko je moryhe (Hmp. Twitter). IloxespHO je u mpukazatu y KoM

BPEMEHCKOM POKY TOJIA3HUIIM MOTY OYEKHMBATH OJTOBOP Ha MOCTaBJbeHO nuTame (24h, 48h

WJTU TyKeE).

Moayau. Moxynu mpesncTaBibajy KJbYYHO CPEICTBO 3a IUIACHpamke MaTepujajia |
peanu3anmjy eayKaluje y OKBHUPY JEAHOT OHJAJH Kypca. Mo’Kla Haj3aXTeBHHUJU 3aJaTak
TU3aJHApamka U pa3Boja OHJIAJH Kypca jecTe MPUIPEMame W OpraHu3alfja jeHOT MoJIyJia Ha

JJOrn4yaH U aJIcKBaTaH Ha4YWH.

Muckycuje. VicroBpemeHa uiaM IMojelMHA4YHAa JUCKycHja peaju3oBaHa u3Mely
MOJIA3HUKAa M TIpefaBada MOXKE C€ TpPEeTHUpAaTH Kao KJbydaH (akTop 3a TIOCTHU3AbE
e(eKTUBHOCTH JeAHOT Kypca. Y by 00Jb€ HaBUTAIM]E, BPJIO YeCTO ce 00e30el)yjy MMpeKTHI
JMHKOBH KOjH KOPHCHHKA BOJIE /IO JIUCTE 3alOYETHX JUCKYCHja TaKO Ja IMOJIA3HUIM MOTY

MIPUCTYIUTH OHOJ KOja UX Y TOM TPEHYTKY HHTEPECYje.
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IIpenaja papoBa. Kao mro u camMo MMe Kaxke, CTYJEHTH Y HABEICHOM OJEJbKY
Ipenajy CBoje paJoBe WJIM MpPOJEeKTe paau olewmuBama. [loxkespHo je na nmosnasHunuma Oyne

AOCTYIIHA JIUCTA €a pOKOBHUMA U NOJAaTHHUM 3aXTCBUMaA y NIOTJICAY paaoBa.

3aganu. Y HaBeleHU 0/1€JbaK C€ MOCTaBJbajy TECTOBHM, KBU30BU M OCTAIM MaTepujaj

HaMCHCH IIPOBCPU 3HAKA IMOJIA3HUKA.

Ouene. Y oBOM Jeny Cy NMpUKa3aHU CBHU 3aJlalld 4HMjO] peayv3alju je IMOJIa3HUK
MPUCTYIHO, OILIEHE KOje je M0O0MO0 W KOMEHTapuW BE3aHW 3a paj mnoja3Huka. [lomaszuuim
OBaKBOTI THIIa KypceBa Cy 3aMHTEPECOBAHM Jia IITO Mpe A00H]y MOBpaTHY MH(POpMALH]y O

CTENEHY 3Hama KOjU Cy MOKa3alu U J0OUjeHO] OTICHH.

IMopyke — mejaoBu. CTyseHTH cy y MOTyhHOCTH 1a Op30 M JaKO IMOIIaJby MOPYKY
WJTU MEJIT TpeiaBady WM KojieraMma ca Kypca. To Moxke Outu oMoryheHo 3aceOHMM CUCTEMOM

WJIU JIMHKOBAWkEM Ha roctojehn mejn Haor.

Hoapmxka kypcea. [loxpmka kypca (wiu Ilomoh) npencraBsba JIUCTY JIMHKOBA IpemMa

CKCTCPHUM MCXaHU3MHMaA 3a IIOJPUIKY.

CBu mobOpojaHM €JIEeMEHTH KOjU YTHUy Ha KOHAYHU H3IUIeH, (QYHKUHOHHUCAHE U

KBAJIMTET OHJIAJH Kypca Cy WIYCTPOBAHU CJAUKOM 7.

OBJABE WH®OPMAILIMJE

O KYPCY

MNOJPHIKA
KYPCA

WH®OPMAILIMJE
NPEJABAYY

EJJEMEHTH
OHJIAJH
KYPCA

MMOPYKE
MEJJIOBH

MPEJAJA
PAJIOBA

Cauka 7. EneMenTtu oHiajH Kypca

H3Bop: Ayrop

42



3.4. Ilpenpeke U N3a30BH OHJIAjH YYeHa

WuTerpucame HacTaBHOT Ipolieca U UHPOPMAIIMOHO-KOMYHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTH]ja,

T€ pa3Boj yuewa Ha JajbUHY, HECYMIbUBO j€ TOTPUHENO noBehawmy JOCTYIMHOCTH 00pa30BHUX

pecypca ¥ OHHM TIOJIa3HUIIMMA KOjH, y CYHPOTHOM, HE Ou Ounu y mpwimnd Aa noxahajy

oapehene kypceBe. MehytuMm, ocMuIbaBamke W AU3ajHUpamE oJpeheHor Kypca oBor THma

HUJe HU MaJi0 JeTHOCTaBaH 3ajaTak, T€ Moxke Aohu u 110 oapehenux Temkoha u mpemnpeka.

Moryhu npoGnemu cy npukazanu y Tadean 3.

Tabena 3. [Ipobnemu y pyHKIIMOHNCAKY OHJIAJH Kypca

AKTHUBHOCT

MOI'Y'hU ITPOBJIEMU

[IJIAHUPABE

- He nmocroju jacaH miaH Be3aH 3a JUIUIOME U cepTH(HUKATE

KOOPIMHAITMIA

- PykoBoaunan Huje npenusHo neduHrcan

- Hucy nopesbenu norpebHu pecypcu

- Konkypenija Mel)y anMucTpuTaTHBHUM OJleJbEHHMA
- Hedunncane uieje HUCY aJIeKBaTHO UIMIUIEMEHTHPAaHE

- Hema TexHu4kor YIIYTCTBA

CTYAEHTCKA IIO/IPIIKA

- Hema ycMepema 3a monasHuke
- Hema perucrpanmuje nona3auka

- HEZ[OBOJT)Ha TCXHWYKA MOoApIIKa

VMHCTUTYLUJA

- HenoBosbHa TeXHMYKA MTOAPINKA

- HemoBosbHa mogpiiika pa3gsoja Kypca

- Heperieno nurame BIACHUIITBA HAJ MaTepUjaIiMa Kypca

- Hejacuohe noBomoM pruHaHCHjcKUX 00aBe3a Be3aHUX 3a pa3Boj Kypca

- [Ipobnemu ycnen npeontepehiesma nociom

NCTPAXVBAILE
TPXHWIITA

- Henedunucana nusbHa rpymna nojia3HuKa

- HejacHohe Be3aHe 3a TO KaKo HCIIYHHTH OUEKHBamba MOJa3HUKA

MAPKETUHIIKE
TEXHUKE

- HEI[OBOJ'LHO MAapKCTHUHIIKUX aKTUBHOCTU

- HeanexBaTtaH MapKeTHHIIKH NPUCTYII

[MPUCTVII

- Hema jenuHCcTBEHOT BeOCajTa ca CBUM pEIeBaHTHUM HHQOpMaIldjama

- HemoryhHoct jakor npucryma nH(opMaIpjama

EBAJIYALIMJA

- HeMOFthOCT OlCHkUBakba Kypca o CTpaHe IMOJIa3HHUKa

- Hema koHTpome KBamurera y HWbY KOHTHHYHpPAHOT yHampehema
HPOM3BOAA

- Hema cramgnor HUCTpaXXMBalba KBAJIUTETA, OJIp’KaBatba U eq)EKTI/IBHOCTI/I

CTAHJIAPIN

- lllupok criextap MeToza npenaBarma

- Hema crannmapza Be3aHuX 3a MPUXBATIEHBO BpEME Mpey3uMarma
- Heycknahen usrnen kypca

- Henocrarak myOnmkoBaHUX MpUpYYHUKa 3a Kopuheme Kypca

- Hemocrarak neaaromkux Mojaesnna

NzBop: Gerson, (2000).
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MunosanoBuh (2010) je y cBoM paay TMpuKa3zao KJbYYHE H3a30BE pa3BOjy

€JIEKTPOHCKOT y4€Ha, KOJU CY HaBEJIEHU y HACTaBKY.

KomniimkoBaHo paaHo OKpyxkeme. TexXHOIOMKe IpoMeHe ¢y JoBele 10 noehama
KOMIUIEKCHOCTH PaJHOT OKPYKEHa T€ 3aXTeBa Ja ce BeJIMKa KoJaudnHa nHdopmalmja oopaan
y mTo KpaheM poky. JKuBOTHHM Bek IPOU3BOJIAa C€ CKPATUO T€ U MOHYheHO 00pa3oBame BPIIO
Op30 mocraje 3actapeno u npeasuheno. [lonyma u nmpeHoc 3Hama Ha jegaH ePEeKTHBAH U

edrKacaH HAYMH y3 MOIITOBAKE Just-in-time MPUHIIKMIIA TIOCIOBaKkA j€ TOCTA0 UMIIEPATHB.

Henocrarak o0yuene panne cHare. M3paxena je moTpeda cMamema
HeycarjiameHoCTH u3Mel)y MOCTaBJbEHHX MOCIOBHUX 3aXTeBa M OOYYCHOCTH PACIIOJIOKUBE

pajHe cHare.

IMoTpeda 3a cMememeM TPOUIKOBAa 00yKe. Jaka KOHKYpEHIIMja Y CBUM oOjacTuma
noBehaBa moTpedy 3a cMmamemeM TpolkoBa. M3 Tor pasznora cy MHOTe OpraHu3aluje
3aMHTEPECOBAHE 3a OHJIAJH OOYKYy CBOJUX KaJpoBa, jep Ha Ta] HAYMH yMamy]y TPOLIKOBE

TpPaHCIOPTa U CMEIITaja CBOJUX 3aIIOCICHUX.

I'no6anusanuja nocioBamwa. MHdopmanmona texHosoryja je omoryhuna pyiieme
Oapujepa M J0Beia 10 MHTEH3MBHE KOHKYPEHTCKE YTaKMHIIE Ha IJI00aTHOM HUBOY. M3 Tor
pasiora je n3y3eTHO Ba)KHO MOHYAWTH aJIeKBaTHE 00pa30BHE IMPOTpaMe M peaan30BaTH UX HA
aJIeKBaTaH M, Pe CBEra, aTpaKTUBaH HAYMH. Y CYNMPOTHOM, KOHKYPEHTCKa MPETHOCT C€ BPIIO

JIAaKO MOYeE M3rYOUTH y MOPY OHYheHUX KypceBa pa3InyUTOr THIIA.

JApmirBeHe u aemorpadpcke mpomene. CBe Behm Opoj cTapwjux TMOJIa3HUKA CE
YKJbYUyje y 00pa30BHU IMPOIIEC, a OCHOBHU Pa3JioT TOME jecTe yHanpelheme lbUX0Be KapHjepe
u 1wiate. OHJAJH KypCeBU Cy IOTIYHO aJCKBaTHH 32 OBAaKBE IIOJIA3HUKE jep YYCHE MOTY

YKJIONIUTHU y CBOJY CBAKOJIHEBHY PYTHUHY.

IloTpeda 3a Behom ¢uexkcnonanomhy Ha pagnom mecrty. [nobanu3zanuja, pa3Boj
TEXHOJIOTHje U noBehaHa KOHKYpEHLMja CTBOPWIM CYy NPUTUCAK HA paJHUKE J1a pajie BUILIE U
nyxe. Y TOM CMHUCIY, jaBHJIa ce IoTpeda 3a CTULalkeM HOBOT U yHanpehuBawmeM nocrojeher

3Hama MITO c€ MOXKe MocTrhu MoMohy eJIeKTPOHCKOT y4eHa.

Yuewe Ka0 KOHTHHYAJAaH Mpolec. YUeme je MOoCTajlo KOHTHHYallaH Mpolec a He
jCHHOKpaTHO JCHIaBambe. Mmuoru TpaaullMOHAJIHW HAYWHH Y4YCHa HE MOTY JOINPHHCTH
yHanpehewy 3Hama W CHOCOOHOCTM HA HAYMH Ha KOju TO 00e30ehyjy capemene

1H(}OPMAaLIMOHO-KOMYHHUKAIIMOHE TEXHOJIOTH]E.
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bp3u pa3Boj Hurtepnera. [lojaBa oHmajH ydema Y3pOKOBaHA jeé EKOHOMCKHUM,
OPYIITBEHUM M TEXHOJOIIKAM TpoMeHama. [lororoBo je HaBeJEHOM pa3BOjy IOTPHUHEO
pa3Boj u mupoka ynorpeda MurepHera mro norephyje u pacryhu Opoj KopucHuka (Koju je u
oHako mMmImo3aHTaH). Kopucanim MHTepHETa Cy HMJbHA Tpyla MHOTHX KypceBa HaBEICHOT

THIIA.

CBe HaBeleHO TpencTaBhba 030WMJBHHM M3a30B Ma YaK M MOTEHIMjaJIaH mpobiem 3a
nonyhaue kypceBa. Bennku nmpuTrcak o]l cTpaHe KOHKYpPEHIIMje Kao U 320CTajamke 3a UCTOM,
MOKE JOBECTU OO FY6I/ITKa HOSI/IHI/Ije " CMAabLCHE aTPAKTUBHOCTHU 34 IMOJIAa3HUKE IITO HA Kpajy

MOJKE Pe3yATHpPaTH U IIPECTAaHKOM pPajia U IOCTojama Kypca.

[Topen HaBeneHWx mpobIEMa MOCTaB/ba CE M NMHUTAKE KaKO OBAaKaB HAYMH pala |
MPEHOIIeHha 3Hakha YTUYE Ha MENaromikd paj npenaBada. lIpucyTHa je Texma HacTaBHOT
Kajgpa (TIOTOTOBO OHOT KOjU HHUje HajOOJbE YIO3HAT ca CaBPEMEHHUM TEXHOJIOTHjaMa |
BUXOBUM MOTYhHOCTHMA) J1a METOJE IMpeAaBama KOje NPHUMEHYje Y TPaaullMOHATHO]
YUYHOHUIU NIPEHECE U Y ,,BUPTYEIHY YYHMOHHMILY IITO CBAKako HHUje Moryhe, jep cy oapeheHa
npunarohaBama HeomxonHa (Kirkwood & Price, 2014). C oO3upoM na cy y nOuTamy
MOJIA3HUIIA PA3IMYUTOT MPoduiIa, HEOMXOJHO j€ HAYMH U3Jlaramka MaTepHjaia MpUIaroJuTu

HBUXOBUM MOTpedama.

[IpobmemMu, koju ce MOTY jJaBHTH KOJ OBAKBOI HauyWHA €IyKaluje, MOTY OWTH
MOBE3aHU Ca JIMYHUM KapakTepucTukama ojpehere ocobe, Kao IITO je Ha MpUMeEp:
AHKCHO3HOCT 300T Kopuihema TeXHOJIOTH]e, U31a3aK U3 30He KoMdopa, mpolsieM ca OIeHOM
3amataka U mpobneM y peanuzanmju npesentanuja (Gillett-Swan, 2017). bes o63upa Ha
HacTojama TpenaBada ga o0e30equ MO3WTHBHO HMCKYCTBO CBHM IIOJIA3HUIIMMA W J1a UM
00e30equ HEONXOJaH HUBO 3Hama, MOXE Ce JEeCHUTH Ja y Tome He ycmnejy. HaBenena
CUTYyallHja je HapouuTo Moryha y yclIoBHMMa KaJia ¥ CaMH TIpe/laBadd HE BJIa/a]y Y MOTITHOCTH

KOpUITNEHOM TEXHOJIOTHjoM Te u camu yue (Schmidt et al., 2016).

Cnenehu mpobnem ca KOjuUM ce MpeAaBauyd MOTYy CYOUYUTH jeCT€ OTpaHHYEHOCT Yy
MorJiely HauMHa OLCHhMBama paja mojiazHuka. [lpumep Tora jecy mpes3eHTalmje Y:KUBO TIie
Cy ce jaBjbaJid IpoOJIeMH, T€ C€ HABEIEHUW HAUWH IPOBEpE 3Hama, yIJIaBHOM, H30erasa.
MehyTtum, HauMHU OlleHHBama, NpeaBuleHH 3a NoTpede OHIajH KypceBa, Cy YIJIaBHOM
cacBUM oAroBapajyhu 3a mojia3HUKE KOJU Cy C€ OMPESIIIIA 32 OBa] HAUYMH ydema. OH MOxKe
ouTtH Heoxaromapajyhum camo mMameM Opojy MOJIa3HUKA KOJH Cy C€ 3a OBaKaB HAYMH y4€Ha

ompefenuian 300r MpUBATHUX W/WIM  IOCIOBHUX 00aBe3a, ajld Cy CKJIOHUJU
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TPAAUITMOHATHUJUM METOJlaMa OIICHE 3Hama KOjeé Ce€ MOTY O3HAUYUTH TEPMHUHOM ,JTHIIC-Y-

e’

Naxo onemuBame 3Hama Ha OHJIAJH Kypcy IoJpa3yMeBa Op30, Ma 4ak, ¥ TPEHYTHO
noOujame pesynrara, U Taj J1€0 HUje UMYH Ha nojaBy oapehenux npoodnema. [lomenyru

npobseMu Mory outH cienehu:
® TEXHMYKHU MPoOIeMU
® KOMIUIEKCHOCT
® CEKBEHIIMOHUpPAHE aKTUBHOCTU
e HEJOBOJbHA YIIO3HATOCT Mpe/aBaya ca npuMemeHoM TexHosorujoM (Boyles, 2011)

MehyTtum, npaBoBpeMEHO OpraHm3oBaHa OOyKa Kao M CTajJlHa TEXHUYKa IMOJAPIIKA MOTY

JOTIPUHETH OpP30M U jJeIHOCTAaBHOM IpEBa3HIaKEHY HABEJACHUX Mpodiema.

Takobe, jomr jeman (axTop KOju yTHUe Ha YCHENIHOCT peajn3alije JeTHOT OHJIajH
Kypca jecTeé M KOHCTAaHTHAa WHTEJIEKTyalHa cTumynanuja. CrocoOHOCT mpenaBaya Ja
MOJACTHUYE MOJa3HUKAa U TIOMOTHE MYy y pa3BOjy KPUTHUKOI pa3MUIIbamka j€ IMOJjeIHAKO

BAYKHO KaKO Yy OHJIaJH, TaKO M Y TPAAUIIMOHAIHOM HauYMHY paja.

[Tonazuunm ce, Takohe, cyodaBajy ca oapeheHuM mpoOiaeMuMa KOJ OHJIAJH yuema U

TO:

IIpunarohaBamwe. Yuewe 3aCHOBAHO Ha MPUMEHM HH(GOPMALMOHUX TEXHOJOTH]a
IIPEJCTaB/ba MOTIYHO JpPYyrauuje UCKYCTBO 3a IOJIA3HUKE. Y TOM CMHUCIY, IOJEAUHIU MOTY

YaK U3PAa3UTHU U OTIIOP CBC AOTIIC AOT CC HC HABMKHY HAa OBAKAB HAYUH YUCH>A.

Texunuku mnpoGaemu. Hexku momazHuIM HE pacmoiaxy oxaroapajyhom

TEXHOJIOTHJOM UK Op30M VIHTEpHET KOHEKIIH]OM.

Pauynapcka nucmenoct. Mako mosiazHuIMMa MHQPOPMAMOHE TEXHOJIOTHjE HUCY

HOBOCT, MHOTHY OJ] lbX HEMa]y 33J10B0JbaBajyhl HUBO paduyHapCKe MUCMEHOCTH.

Yupas/bawe BpeMeHoM. HaBenena craBka je BpJio BakHa, ¢ 003MpOM Ha TO Ja

OHJIajH YUCH-€ 3aXTeBa HAIIOPaH Paj U I0CTa BPEMEHa.

CamomoruBanuja. KibydHu 3axXTeB OHJIAJH €lyKalllje JECTe CAMOMOTHUBALUjA, Y YEMY
nocta mnonazHuka ockyaeBa (https://elearningindustry.com/5-common-problems-faced-by-

students-in-elearning-overcome).
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3.5. O6e30eheme kBaIMTETA OHJIAjH Kypca

Hecrnopna je unmennia na je o0gacT TaJbUHCKOT YU€Hha M Kpenpama OHJIajH KypceBa
TE€Ma Koja JoIll yBEK HHU]je J0 Kpaja enabopupaHa u koja he u y 6yayhHocTu 3axTeBaTH J0CTa
naxme. [lorpedHOo je jomr mocTa Tora HAyYWTH O OHJIAJH OKPYXKEHY KOje, ca jelHE TpaHe,
NOTIpUHOCH TNoBehawy €()EeKTMBHOCTH U TOCTU3AKY KEJBEHUX pe3yiaTara, ald HUCTO TaKo
coboM HOocH M HU3 TIpobJema, ca Jpyre cTpade. 300r Tora je HEOMXOTHO BPIIUTA KOHTPOITY
KBaJIUTETa y LUJbY MPOBEPE Ja JIM MOJIA3HUIM 3aucTa J00ujajy 3HamE JKEJbEHOI HUBOA U

KBaJIUTCTA.

Y mupy o6e30ehema ImTO KBAIMTETHH]ET Kypca, NPENOPYyYJbUBO j€ MPOIEC
eBaiyalyje MHTEerpucatu y (asy npousBoime oapehenor nporpama. [Ipumemyjyhu oBaj
MIPOAKTHBAH HAYUH OLICHUBaKka, TUM KOJU pajy Ha Kpeupamwy jeIHOr Kypca he maxmy
YCMEpUTH Ha CBE€ OHE KpUTEpHjyME€ BaKHE 3a MPOLEHY KBaJIUTETa Marepujaja u
uckopuiheHux pecypca, Te he cBU KJby4yHHU YTULIAJHU (PAKTOpU OUTHU yBaKeHHM TOKOM (haze

maHupama (Sims et al., 2002).

[TpunukoM Kpewpama Kypca KJbYYHO NHTAalkE ca KOjUMa CE Cyo4yaBajy HEroBU
CTBapaolly jecTe MUTame eleMeHaTa Koju he 1oaatu BpeAHOCT nmocMaTpaHoM Kypcey. Ilpema

Sims-u et al. (2002) xJbydHEe KOMIIOHEHTE KOje YyTHUUY Ha KBAJUTET MOHYHEHOT OHJIAjH Kypca
jecy:

® capapKHuHA

® M3ajH yuema

e m3ajH uHTepdejca

® HMHTCPAKTUBHOCT

e OIlcHA

® KOPHCHOCT caJipkaja

¢ [IoAplIKa IMOJIa3HUIINMa

® HCXOAUu
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CBe HaBeleHE CTaBKE yTMYy Ha KBaJUTET ojpeheHor Kypca y onapeheHoj mepu.
Kibyuna nurama koja ozpelyjy JoCcTUrHYTH HUBO KBaJIuTeTa ojpeheHor Kypca cy nmpukazaHa

y Tabenama 4-11.

Tabesa 4. ®akropu KOju yTHUUY Ha e(pUHUCAKE CaAPKUHE Kypca

CTATHYKH < > JIMHAMHYKHA
NPEJOJAPEBEHU M JIONIPUHOC JIONIPHHOC
NPUKA3AHI TIPEJABAYA TOJA3HHKA MHTEPAKTHBHOCT — M3IPABEHH
HNedbunucanau | Jdepunucanam | Jlepunucanau | Toxom CanpxuHa
oapehena oapehena oapehena 3aje THUYKHIX neduHUCaHA HA
CaJp)KUHA O] caJip)kKMHA KOja | cap)KUHA aJlH O/ TyXBarTa, OCHOBY
CTpaHe j€ ToJII0XkKHA JOTIPUHOCH HaCTaJIN HUCTPAKUBAHA
mperaBaya Koja | ©3MEHaMa 01 HAYHEHCHH O] MaTepHjaj ce YYeCHHKA H
ce HE Memba CTpaHe CTpaHe nonaje y HaKHaTHUX
TOKOM IIMKJIyca | MpeaaBaya MOJIa3HUKA 3aje THUYKY WHTEpIpeTauja
HCIIOPYKE YKOJIMKO Ce 32 yHanpehyjy pecypcHy 6a3y

TUM HCKaXy pecypcHy 6a3y | mporpama

norpeoe
N3Bop: Sims et al. (2002).
Tabena 5. @akTopu KOju yTUYY HA IU3aJH OHJIAJH YUCHa
HEJATOTMJA VCXO/IH YUEIA PECYPCH

[lojenvHaynu npegaBauu u
MOJIA3HUIIM UMajJy pa3IuuuTe
¢duno3oduje o ToMe Ha KOjU
Ha4yuH je Hajro00Hu]je cTehn
NOTPeOHO 3HAKE U Ha KOJU
HayuH yuutu. [lomro ce
OHJIaJH OKpPY>KEHa MOTY
cMaTpaTu nojpkaBajyhum 3a
KOHCTPYKTUBUCTHUKY
napajurmy, yCBajame
PUTHUIHHX MPEIaBAYKHX
CTpaTeruja Moxe
JerpaiupaTi CBEYKyIHY
e(eKTHBHOCT CycpeTa ca
MOJIA3HULIUMA

Oga omnmuja moBesyje
CTpaTerujy yuema ca
MCXOJIOM H yTHUYE Ha CBE
KOMIIOHEHTE JIM3ajHa yUeHma:
peliaBame rnpoodiema,
JEKJIapaTUBHO 3HAE,
KOHIICTITHO y4CHe,
MPUHIUIH]ETHO YUECHhe,
MIPOLIEYPATTHO YUEHE,
KOTHUTHBHE CTpaTeryje, CTaB
1 MOTHUBAILIHA]Y U
MICUXOMOTOPHKY

Hauunu Ha koju cy menuju
HCKOpHUITNEHH B Mepa y K0jOj
Cy IOCTyInHHM he yrumaru Ha
MOjeAMHAYHE €JIEMEHTE
T3ajHa yuemha

N3Bop: Sims et al. (2002).
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Tabena 6. ®akTopu KOju yTUUy Ha 1uU3ajH HHTEpdEjca

HE-KOHTEKCTYAJIHU ~ <—  KOHTEKCTYAJHH <—» HAPATHBHU <+—» HO30PUILHA
JU3AJH JU3AJH
HHOOPMALHIA MHTEPAKIAJA VJIA3/M3JIA3 JIN3AJH HABUTAIMJE ~ ECTETHKA
Koje npouenype | Ha nu je Komuxko cy jacue | Jla nu kperame Kakas je
cy 06e36eheno oTIHje 3a u3mehy caapxaja | ,,M3rJIea U
uckopuiiheHe y | BUILIE OMIIMja 3a | MPHUCTYI yTHYE Ha ocehaj*,
UJbY WHTEPAKIUjy U | Ca/ipiKajy U KOHTHHYUTET TOTIPHHOCH WITH
KOMYHUIIMpama | 1a JH Cy onroopuma? UCTIOPYKE HITH onBpaha maxmy
MOTPeOHUX MTOJIa3HULIA KOHTEKCT? 0J1 HICKYCTBa
uHpopmanuja? | yno3HaTu ca KOMYHHIIMpamwa?
HUCTUM?
N3Bop: Sims et al. (2002).
Tabesa 7. ®akropu KOjU YTHUY HAa UHTEPAKTUBHOCT
VUHTEPAKTHBHOCT MOTOPHHI KOTHUTHBHH KOJIABOPATHBHH

MMOJIA3HUK-IIOJIAZHUK

Pasmena wuneja,

pecypca u wuHpopManHja u3Mehy moIa3HUKA

YKJbYUEHHUX Y KypC

MMOJIABHUK-ITPEJABAY

Pasmena wuneja, pecypca u wuHbopmanuja u3Mely moJia3HUKA H
npeaaBava KOju y4ecTBY]Y y Kypcy

MMOJIABHUK-CAPXKAJ

Haunnu Ha KOj¥ MOJa3HUIIM PUCTYIIAJy CapKajy U yde Ha OCHOBY
cajJipkaja 3aCHOBAaHUX Ha BeOY

MMOJIABHUK-UHTEP®EJC

Haunnu Ha KOjU MOJIa3HUIM TPUCTYNAJy OKPYXKEHY 3a YUCHE U
CTEIeH JI0 Kora UM UCTU oMoryhaBajy ycrienHy HaBUranujy

TIPEJABAY-CAJIPIKAJ

Haun nHa koju mpemaBaum Kpewpajy M HMaJy HHTEPAKIHU]y ca
caapxajeM

TPEJIABAY-TIPEJABAY

[Tonpmika npyxeHa nperaBadnMa

CAIPXAJ-CAIPKAJ

CreneHn 10 kora cy ,inteligent agents* ykjbyueHU y IpeTpakuBame U
0oOHaBJbaE MaTEpHjaIa capkaja

N3Bop: Sims et al. (2002).
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Tabesa 8. ®akropy KOju YTHUY Ha OLIEHUBAHE

VCMEPEHA HA YCMEPEH HA
OIIEHA IPETABAYA YCMEPEH HA MPETJIE]L TOTASHIKE
3AZAL VY K0joj MepH J0/IeJbEHU 3aa1H 3370BOJbaBAjy ,,cTape CTaHaapae’ u
KOJIMKO yTH4Uu Ha ontepeheme mpenaBayda?
HCTIMTUBALE Jla 7 je 3axTeBaHO HWCIHTHUBAKE, Y CMHCIY MpodhecHOHaTHEe
MOTBpP/IC, WK CY TOBOJGHU JIPYTH TIOKa3aTeJbu peynrara?
[Toctoju mu moryhHOCT HE 1 j j
HPOJEKTHHU PAT ocToju i1 MOTYhHOCT OIleHe ITyTeM MPOjEeKTHUX 3a7aTaka U Ko je
O]l yYeCHHKA 3a/Ty’KEH 33 KOMILICTHPAHE UCTHX?
NO3HLNJA TTOCJIA Mozke 1 paj Ha paJlHOM MECTY MCITYHUTH LIMJbEBE yuerma?
1 TIOCTOje I Mi Be3aH
AVTEHTHKALIIA Ja nu noc oje poGite €3aHH 32 MHTErPUTET OLIECHE PA/IoBa, HIlH
MO J1a IocToje popmaTu kKoju oHemoryhaBajy oBy onepauujy?
N3Bop: Sims et al. (2002).
Tabesa 9. ®akropu KOju YTHUUY Ha MOJPIIKY MOJa3HUKA
HO/IPIIKA TIOJA3HUKA OUMYKA KOMBHHOBAHA VIAJBEHA
JMOJATHE HH®OPMAIIMIE | Konuko cy 3ajeqnuiie ehekTuBHE?

a 1M ce oxpabpyjy Kpo3 3ajeJHUYKE AaKTUBHOCTH WU
3AJEJTHUIIA TTOJTA3HUKA A Pabpyjy Kp Jea ¢ a o¢ oy
obecxpabpenu 300T CaMOCTATHUX 3aaTaKa?

VWHCTHTYIHOHAJIHA 111 . 9

TOJPIIKA Ta Ce 0YEKyje 0J1 MOJIa3HUKa’

HEPCOHAJIM3ALIIA Kako je miianupaHo ykjby4uBame€ M0JIa3HUKA Y CBET OHJIAJH yuema?
Jla nu je npeasul)eHa MoApIIKa y JbYJACTBY U pecypcuMa Kako Ou ce

CUTYPHOCT MOJIA3HUITM OCETUIIM MHTETPATTHUM JISJIOM YHTABOT MPOIieca OHJIAjH
yuemwa?

N3Bop: Sims et al. (2002).
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Tabena 10. ®aktopu KOju yTUUIY Ha KOPUCHOCT cajpxkaja

YCKJABEHOCT AYTOPCKA TPABA OPUCTYI NH®PACTPYKTYPA
BULIECTPYKO Koje kopuctu ce octBapyjy npumeHoM MeHalMeHTa JUTUTATHUX
KOPHIIREE oGjexara?

MPUJIATOAJBUBOCT Cucrem?

VWHTEPONEPABUJIHOCT | Jla 11 cy 00jeKTH yuema y cKiaay ca Mel)yHapoJHUM cTaHaapauma’?

N3Bop: Sims et al. (2002).

Tabesa 11. ®axTopu KOju yTUYy Ha UCXOA

HEP®OPMAHCE
UCXOIH OJIP’KABAIE TIPOTPAMA  TTPOBEPA KBAJIUTETA IPEJABAYA
YUYEIE Jla nu je peayin30BaHO Ha a/IeKBaTaH HaYUH?
CATHCOAKIIHIA Ilta je moTpeOHO YyUMHUTH y IMJbY noBehama ucre?

VYno3Hatoct ca mnapameTrpuma KopuinlheHMM 3a TOTBphHBame
PE3YJITATH KBAHTUTAaTUBHUX U KBAJIUTATUBHUX PE3YyJITaTa p€ajin30BaHOr IIpoucca
Cy KJbYYHHM 3a BEroBO yHarnpeheme

UCXOIU HACYIPOT Jla nu he ce moyia3HUIM W Hajga’be IMPHUJABJHHBATH 32 OBAKBE
HHBEBUMA porpame Te pa3BUTH MOTPEOY 3a JT0KUBOTHUM yUeHeM?

N3Bop: Sims et al. (2002)

Jlakine, ma OM ce MOTrao OLEHUTH KBAJIUTET €JIEKTPOHCKOT OJHOCHO OHJIAJH yuema,
OUJI0 je HEONXOJHO Pa3MOTPUTH HETOBE KJbYUHE €JIEMEHTE OJHOCHO (haKTope KOjHU, Y
Kpajikh0] JUHUJU, U YTHUY Ha JOCTH3amke oApeheHOT HMBOA KBAJIUTETA.Y OKBUPY JaJbUHCKOT
y4emha peajn3yje ce YNTaB HU3 aKTMBHOCTH y KOj€ j€ TeXHOJIOTH]ja YKJbY4YE€HA HA Pa3INunTe
HauuHe. Ca pa3BojeM OBaKBOT BHUA yU€Ha, paciia j¢ U CBECHOCT Be3aHa 3a IMUTama KBAIUTETA
nonyhenux kypcesa (Oliver, 2005). ¥ mnpy ob6e36ehema oarosapajyher HuBoa KBaJlMTETa,
3armodeno ce u ca mnpahemeM B KOTPOJIOM KBaJHUTETa MPUIPEME U pealn3annje aKTHBHOCTH

YCMEPEHUX Ha Kpeupambe IPOU3BOa 3BaHOT OHJIAJH KYypC.

MHoru ayropu cy Hacrojanu ja neuHUIly oAronapajyhy JHCTy CTaBKM Ha OCHOBY
KOJUX C€ MOK€ IMPOLEHUTH U OLICHUTU KBAJUTET jJeJHOr OHJajH Kypca. CBU Cy, Mame-BHIIIE,
JOLUIM 10 KOHAYHOT 3aKJby4Ka Ja HUBO JIOCTUTHYTOT KBaJIMTETa LEJIOKYITHOT Kypca 3aBHCH
0J1 TOCTUTHYTOI KBAJIUTETa y OKBUPY MPETXOJHO HABEIACHMX CTaBKU WJIM JpPYyraduje peueHo

¢akropa. CamMO CHCTEMCKMM HPUCTYIIOM KOJU TMOJpa3syMeBa MaXJbHUBO IUIAHUpAmE U
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peanu3annjy CBUX aKTUBHOCTH KOj€ MPEACTaBJbajy MHTETpalaH Je0 jJeAHOT Kypca, MOXKeE Ce
TOBOPUTHU O MOCTH3amy BUCOKOT KBAJIUTETA M MOCIOBHO] M3BPCHOCTH. 3aHEMapHUBame OUIIO0
KOT 01 HaBEJCHMUX JIEJIOBA CBAKaKO he UMaTH yTuIlaja Ha JOCTUTHYTH HUBO KBAJIMTETa IITO he

ce, Yy Kpaji0j TUHU]jU, pedIeKTOBATH HAa OpOj 3aMHTEPECOBAHMX IMOJIa3HUKA.
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4. BUIIEKPUTEPUJYMCKO OJJIYYUBAIBHE

4.1. Pa3Boj BUIICEKPUTEPHjYMCKOT OJJIYy4UBaAKbA

OmryunBame je mpolec cTap KOJUKO je CTapo M caMO YOBEYaHCTBO. Mako Huje
Moy3AaHo yTBpHEeHO Kaja je ¢hopMalHO MpoydyaBame OJTyYHBama 3aucTa 3amoyesio, Moryhe
je HEroB IMOoYeTaK BE3aTH 3a aHAIU3y OTydUBama / TEOPHU]y KOPUCHOCTH M BHUILICIHIHHO
MaTeMaTU4KO Iporpamupame. Pa3Boj BUIIEHHUJBHOI MaTEMaTHUKOI MPOrpaMHpama OJBHja0
ce TokoM 70-ux roguna XX Beka. OHO IITO KapakTepHuIile OBO J00a jecTe CKeNTULIM3aM Be3aH
3a MOryhHOCT eKCIUIMIIMTHE IPOLEHE BPEAHOCTU OJAHOCHO KOPHUCHOCTH. Joun je ApucroTen
(384.-322. n.u.e.) nedunucao ,,ipedepeHIiuje’ Kao ,,paluoOHATHE KeJbe™, a MPBU MO3HAT paj
BE3aH 32 BHIICKPUTEPUJYMCKO OJJTyYHMBAME, BE3yje C€ 3a MO3HATOT aMEPUYKOT Jp)KaBHHUKA

benpamuna @penknuna (Koksalan et al., 2013).

Camo oanmyunBame W M300p jeAHE O]l BHILE MOHYHEHHX alTepHATHBA y YyCIOBUMA
MOCTOjaba BUIIE KPUTEpPHjyMa MOKE OWTH HW3a30BHO M BEOMa CIIOKEHO, MMa TOTOBO W
Hemoryhe IpUMEHOM KOHBEHIIMOHAIHUX TEXHHUKA. Y IHJbY OJrOBOPA HAa HaBEIECHHW M3a30B U
npyXama TOJpIIKe ¥ MOoMOhHM y JOHOMIEHY KOMIUIEKCHUX OJUTYKa pa3BHjeHE Cy TEXHHUKE
BUIICKPUTEPUJYMCKOT OJUTydrBama. (CaMO BHUIICKPUTEPHjYMCKO OJUTYUHBAEE CE MOXKE
nepuHMCcaTH Kao TpOIeC eBallyalldje peaTHHX CUTYyalldja 3aCHOBAHOT Ha Pa3IMYUTHM
KBJINTATUBHUM W KBAaHTHTATUBHUM KPHTECPUjYMUMA Y YCIOBUMA CUTYPHOCTH, HECUTYPHOCTH
WU PU3HKA Y IIWJbY U300pa ojroBapajyhe akiwje, omniuje, CTpaTeruje Wi MOoJIUTHKE u3Mely
BHIIIE pacmojiokuBuX. HaBenenu npoOiem ce 10JaTHO KOMIUIMKYje Kajla Cy KPUTepUjyMu Ha
OCHOBY KOjUX C€ BPIIW OJUTyYHBame KOH(IMKTHH M HEYIMOPEAWBH U KaJa je OTyIHBAmbEe

noBepeHo Behem Opojy noHocwmiana omryke (Srinivasa & Nagesh, 2010).

Kao m cBaka Hayuna oOmact, M y OBOj] oOJlacTU ce€ KOPHCTH OAroBapajyha
TEPMHUHOJIOTHja KOja ce IpUMebYje 3a 03HauaBame OJropapajyhux enemeHara u epukacHuje
pa3zymeBame npe3eHToBane Merojonoruje. Tabeaa 12 mpukazyje OCHOBHE TEPMHHE KOjU c€

KOPHCTE 3a 03HAYaBambe y 00JIaCTH BULIEKPUTEPUJYMCKOT OJTy4YHBAKbA.
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Tabesa 12. TepmuHoJiOrHja ¥ ONMUC PeIEBaHTHUX TEPMUHA Y BUILIEKPUTEPUJYMCKOM

OJUTyYHBaY
TEPMUHOJIOTHUJA onmuc

AJITEPHATHBA HezaBucha akuuja/cutyanuja/uzoop/crueHapuo/cTpaTeruja/moauTHKa

ATIATIITU AP Crejkxonmep Koju TOMaxe Yy QGOpMyNIalnuju METOJOJOTHja 3a
pelIene 3a TOHOCUOLIA OJTyKe

KPUTEPUIJYM / Kapakrepuctuka Ha OCHOBY KOjeé CBaka alTepHATHBAa MOXE OWTH

ATPUBYT OIlEIbEHA

JOHOCHWIIALL OJUIYKE | CrejkxoJaep 3a uuje noTpede cy MOJEIN U METOJI0JIOTH]E pa3BUjeHE

MATPULIA Matpuia y Kojoj Cy TpHKa3aHe alTepHaTHBE Yy OJHOCY Ha

O/TYUMBABA npeaBuleHe KpuTepujyme

b Bpennoct xputepujyma koja Mopa OUTH OCTBapeHa

BPEJTHOCT Bpennoct kputepujyma Koja ce y3uma y 003Up JOK Ce aHaIu3upajy
HETIPEIM3HOCTH 3a MoTpede mopehema

TEXUHA PenatuBHM 3Hauaj) KpuTEpHUjyMa

N3Bop: Srinivasa & Nagesh (2010).

BuiexkpureprjyMcKo oay4MBame j€ pa3BUjeHO Kao JI€0 ONEpalMOHUX UCTpaKUBaba

y IWJbY KpeHupama MaTeMaTHYKUX ajaTa yCMEPEHHX Ha TpPYXKame MOJPIIKE CYyOjeKTUBHO]
eBalyallju KpUTEpHjyMa OJi CTpaHe JoHocwiama ojiyke (Zavadskas et al., 2014).
BumekputepujyMcko OaydyuMBame€ j€ TaKO OCMHILBEHO Ja OMOryhw u3/Bajamke
HaJIIOBOJbHH]EC QJITEPHATHUBE, Ja U3BPIIM KIACH(DPUKOBAKE QJITEPHATHBE y MamH Opoj
KaTeropuja Te Ja paHrupa HaBeJCHE alTEPHATHUBE Yy CKJIAAy ca CyOjeKTUBHUM 3aXTE€BHUMa

(Mardani et al., 2015).

[Tocnenmux neneHrja je pa3BUjeH 3Ha4yajaH Opoj MojeNia U TEXHUKA KOje TTOKPUBA]Y

OCHOBHE 00JIaCTH BUIIEKPUTEPHJYMCKOT OJUTyYHBamba U TO:
e popmanHu Mozenu (aITOPUTMU, POIEAYPE U U300PHE MapaIurme)

e cBallyalluOHE Teopuje (NMPETHOCTaBKE O BpeAHOCTUMA WM mpedepeHuujama u

CTPYKTYpPUPAHHU MIPUKA3 BPEIHOCTU WK IpedepeHiuja)

® METOJOJIOTHJe OIlleHe (WU3/Bajarbe, TPOLECHA W CKaJUpame HWHANBUIYATHUX

npedepeHyja, KOPUCHOCTH U CYOjeKTUBHE BepoBaTHONE Yy BHILIEKPUTEPU]YMCKUM

cutyanujama) (Zavadskas et al., 2014).
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OO0paza nonaraka, CTaTUCTHYKA MODM MADM
1 BHUIIEKPUTEPH|yCMKa aHAIN3a

IMnanupame/JIu3ajaupame EBanyanuja/u36op
EXCTEpHO OKpYKEHmHE - SM, Gasn ISM
- DEMATEL, ®a3u DEMATEL
v HopmamueHu - ®@asu korauTHBHA Mama (FCM)
- ®da3u KOHIIENTHA aHaIH3a
MODM - Mogen iuHeapHe CTPYKTY|
jennaunae(LISEM) :l
! !Pl.]'l)eBl/l Peaxmja wim - Mumyr-ayTmyT aHammusa
Kapakrepuctuke N l——|
WK aTpUOyTH - - [ | | | |
I I A GP MOP
Jluynu/apymTBeHn aTpudyTH C,...C,...Cy
Wi Wa.. Wy
JenaH HUBO =
+ =2 aq
l Daszu % ; a, Marpuia
+ 5 T OJUTy4rBamba
[Mopar gy cCKPUTTHBH/m—]{cTpa)KNBAY KM= Bumie HuBoa g E‘ (Crisp/®azu)
Jacan/®a3u Mojien Mojien + [ a
Bue ¢asa © m
+
TuHaMuka - Haj0ospN Kesmenn
+ n300p HUBO
Hcrpaxipamc/mmmy O0paja === PasMaTpambe —— Vobuuajen momex
[pukyrbame rojiaTaKa 6ynyhnoctn
rnojataka Te:xune
De novo programiranje AHP
(ukljucujuéi dazm) + dazu
ANP
CKyNoBY nojiaTaxka
DEA (CCR, BCC, ®azu AINTHBHU TUNOBHU
CKyIOBH LEIUX MOJaTaka DEA, Bumemmsna DEA,
dasu ckynosn Mmpexaa DEA, uri.) SWA
CKyn(})lBu rpyOux nogaraka TOPSIS, VIKOR
Grey azy CCTOBHU PROMETHEE
ELECTRE
Gray onHOCH
Hooauu ====PHnpopmayuje=======p 3Ha1pe =y Myopocm — HeagntuBuu
(unmenuzenyuja) TUIIOBU
MAUT
®a3u MHTErpaIu
Hoeja Mooamna
€KOHOMCKa
eépeoHocm
\
Hempasicusarne = Om Kpuearoe el CHOCOOHOCHI ——
nooamaxa 3Harwa y 6azu

Cauka 8. Illemarcku npukas npoiieca BULIEKPUTEPHJYMCKOT OJUTy4HBaba

N3Bop: Tzeng & Huang (2011).
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4.2. MeTone BULIEKPUTEPHjYMCKOT OUIy4YMBaHa

He mnocTtoju jenuHCTBEHAa METONOJIOTHja KOja MOYXKE OJIAKIIATH U JIOBECTH JIO

H3HaJIaXKCHmha HajaﬂeKBaTHI/IjI/IX peuiCkha y pa3jiMuuTUM YCIIOBHMA W KOO Pas3IMYUTHX THUIIOBA

npobsmema. M3 TOor pasziora cy MNpeIOKEHE pPa3IudUTe METOJIC BHUIICKPUTEPHU]YMCKOT

OJITy4MBama KOjeé MOTy JOBECTH /0 ONTHUMAJIHOI peUiemha y PAa3IMYUTHM CIy4dajeBHMA.

3ajelHNYKH UMEHUJIAL KOJI CBUX METO/Ia JeCTe MOCTOjalkbe BUIlEe KOHPIUKTHUX KpUTEpHjyMa

pa3IMUUTOT THIA, PANIMUUTHX JEeAMHMIIA H3pakaBamka I[IOCMAaTpaHUX KpUTepHjymMa U

aJITepHATHUBA KOje Tpeba OI[CHUTH.

TO:

CaMO BHIIEKPUTEPUJYMCKO OJUTYYHBAHE MOXKE OWTH TMOJC/HEHO HA JIBE KaTETOpHje U

Bumekpurepujymcko oanyuuBamwe (Multi-Attribute Decision Making - MADM) koje
moapa3zymMeBa n300p Haj0OJbE ANTEPHATUBE U3 TIOHYHEHOT ceTa aJTepHaTHBA y OJHOCY

Ha JJaTH CET KpUTepHjyma.

Bumenussno oanmyuuBame (Multi-Objective Decision Making - MODM) «koje
ojJipa3yMeBa JAM3ajHUpAE€ alTepHAaTHBAa KOj€é ONTHUMH3UpPAJy BHUIIE IHUJbEBa
noHocuola ojutyke. MoryhHoct u3zbopa je oOnyHo GecKkoHayHa UM BeOMa BEJIMKa, a

Haj00JbU je OHaj U300p KOJU 3370BOJbABA OTPAHUUEHA U 3aXTE€BE JOHOCHOLIA OJJTYKE.

[Ipob6meMu BUIIEKPUTEPHJYMCKOT OJUTyYMBakha WM BUIICHUJHHOT OJTydYHBaEmHa MOTY

OWTH TIOJCJ/HEHU Y JBE KATEropHje y 3aBUCHOCTH O] npedepeHiirdja TOHOCHOIA OJJIYKE Y

norJyieny nusba u To Ha cieaechu naunn (Dooley et al., 2005):

VYKONWKO je y muTamy CTPYKTypa ca JeJHUM IHJbeM, NpoOJeM ce O3HayaBa Kao
WHIMBHUAYAIHO OJJIydHBame 03 003upa Ha TO KOJMKO j€ JOHOCHWIaa OJJIyKe

YKJbYUYEHO Yy IIpOILIEC.

VYKOJIMKO HWHTEpECHY Tpyly KapakTepulle CTPYKTypa LWJbEBA ca Pa3IUuYUTHM

npedepeHimjama, mpoodeM ce 03HavaBa Kao Mpo0IeM TPYIHOT O/Ty4HBamba.

HOpC)I CB€ra HaBCACHOI, OAJTYKC CC MOry AJOHOCHUTH Yy YCIIOBHUMa HU3BCCHOCTU U

HensBecHOCTH. OmTydnBame y yCIOBUMAa U3BECHOCTH TOApPa3yMeBa Jia Cy cBe MHGoOpMaImje

B€3aHC 3a OMIYYHMBAKLC IIO3HATC MU Ja je mo3Hara ACTCPMHUHUCTHYKA BC3a I/I3Meby CBaKe

oanyke u oxarosapajyher ucxona. Kana je y nutamy oulydrBame y YCIOBUMa HEM3BECHOCTH,
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nocroju MoryhHoct Hactanka cieaehux cutyamnuja. [IpBa ce omHOocM Ha pacmoliarame
OTpaHWYCHUM HHpOpManKjaMa BE3aHUX 3a TMOCMaTpaHy CUTyalujy, a JIpyra je Be3aHa 3a
HejacHOhy wW3pakaBamka OJHOCHO HEMOTYhHOCT jacHOT neduHHCama 3Hauema jaorahaja,

(eHoMeHa UM caMHX H3jaBa.

Kao mTo je Beh peueHo, MOCTOjU 4YWUTAB CHIEKTap TEXHHMKA BUIIEKPUTEPUJYMCKOT
OJTy4MBama KOje Cy MpPUMEHEHE y pellaBamby pPa3IMuYUTUX TUMOBa mnpobiema. CBaka oj
pPa3BOjeHNX METOJIa UMa CBOje peanoctu u Hepocratke (Aruldoss et al., 2013) u Bumie je unu
Mame TOTOJHA 3a NMpUMeHYy y oapeheHuM curyanmjama. Moskna Hajmo3HATHjEe W HAJBUIIE
[IpUMEHUBAHE METOJIE BUILEKpUTEpUjyMCcKOT ojuyduBama jecy: SAW u WS (Churchman,
Ackoff 1954; Fishburn 1967), AHP (Saaty 1980), TOPSIS (Hwang & Yoon 1981),
PROMETEE (Brans & Vincke 1985), ELECTRE (Roy 1991), u VIKOR (Opricovic 1998).
OHO mTO je 3ajeJHMYKO OBUM, Ila U CBHUM OCTaJUM METOJaMa BHILEKPUTEPU]yMCOT
OJIy4HMBama, jecy (a3e BbUXOBE MMPUMEHE. Y 3aBUCHOCTH O] ayTopa, npeasuleH je sehu nmm

MamH 0poj oBHX (hasza, aJii CYIITUHCKY TJIEIaHO, CBE OHE MOPa3yMeBajy UCTE Omepaluje.

Kopak 1. [lepunucame npodema. Y oBoj ¢dasu je Hariacak Ha KapaKTepUCTUKaMa
npoOieMa oOJUlydMBama Kao ITO je: jAeduHucame Opoja anTepHATHBA, KPUTEPUjyMa,
orpannyema uta. Jloctymae mHbopmaije o mpodieMy OuTydrBama MpeacTaBibajy 0azy 3a
n300p oaroeapajyhe MeToe BUIIEKPUTEPHJYMCKOT OJUTyurBama Koja he Outu nmpuMemeHna y

peliaBamy npoodiema.

Kopaxk 2. lepunucame kpurepujyma. /lepunucame ajeKBaTHUX KPUTEPHjyMa KOJU
he OuTH yKJbyUEHH Y MIPOIIEC €BaTyallHje j€ OJ1 U3y3€THOT 3Hauyaja 300T Tora IITO UMa BEJIUKU

yTHIIa] Ha JOOUjeHE pe3ysITaTe BULIEKPUTEPUJYMCKOT O1TyYHBabA.

Kopak 3. Jlepunucame anrepHatuBa. M300p anrtepHatuBa koje he Outu

MMOJIBPTHYTE €BaTyallHjH.

Kopak 4. JlepunHucame TeKHHA KpUTepuUjymMa. Y OBOM KOpaky BpUIM c€
npuopuTH3anyja kpurepujyma. Ha taj HaunH ce neduHuIly KpUTeprjyMu Koju nMajy Hajsehu
MIPUPUTET T€ TaKO UMajy U HajBehu yTuiiaj Ha KOHauYHU U300p.

Kopak 5. H300p MeTone BHIIEKPUTEPHjyMCKOr OAJdyuuBama. OBaj KoOpak
YKJbYUyje n300p METO/I€ BUIIIEKPUTEPHJYMCKOT OJUTy4MBambha KOja je aJIeKBaTHA 3a MPUMEHY Y

KOHKpeTHOM cityudajy.Ilpe n3bopa onpehene Mmeroie, MoKeJbHO je carjieilaTd ’heHe MO3UTHBHE

1 HCTAaTUBHEC CTpPaHC.
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Kopak 6. Ouena meroje BHIIEKPUTEPHjyMCKOI ojyduBama. [lojequnu ayropu

npensubajy u ouieHy n3abpaHe aaTepHaTUBE IPUMEHOM OJroBapajyhux MeToa0510ruja.

Kopaxk 7. [Ipumena mMeTo/Je BUIIEKPUTEPUjYMCKOT OJYYMBamba. Y OBOM KOpaKy

ce peanu3yjy u3padyHaBama Koje npeasuha oaropapajyha metosa.

Kopak 8. Ouena pe3syarara u u3dop ontumajine ajarepHaruBe. Ha kpajy, Ha
OCHOBY JOOMJEHUX pe3yjTaTa BpILU C€ paHTHpame MOoCMaTpaHUX ajlTEepHATHBA UM OUpa OHa
KOja c€ Ha OCHOBY IIPUMEH-EHE METO/Ie TI0Ka3ajia HajIpUKIaIHUjOM Y OJHOCY Ha MpeaBuleHe

yCIIOBE.

Hagenene dase cy npukazane Ha caunu 9.

JE®OUHUCAIBE ITPOBJIEMA
JEOUHUCAIBE KPUTEPUJYMA <
JEOUHUNCAIBE AJITEPHATHUBA <

4L

JEOUHUCAIBE TEXKUHE KPUTEPUJYMA

JL

HN350P BKO METOJE <

JL

OIIEHA BKO METOJIE <

4L

INPUMEHA BKO METOJE <

JL

A

A

OIIEHA PE3YJITATA

3AJOBOJbABAJYHHU
PE3VJITAT

KOHAYAH U3B0OP

Cauka 9. daze y BUILIEKPUTEPUH]YMCKOM OJITyYUBabY

N3Bop: Sun et al. (2014).
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4.3. IlpuMeHa  BHIIEKPUTEPUjYMCKOr  OMJIy4YHMBaWHa Yy  00J1aCTH

HHGOPMALMOHO-KOMYHHUKALMOHUX TEXHOJI0THja

Kao miro je Beh pedeHo, MeToie BULIEKPUTEPUJYMCKOT OJJTy4YHBamba Cy NIPUMEHUBAHE
y pelaBamby pa3MuuTHX BpcTta mnpobiema. W3mely ocramor, HaBeaeHe MeTone cy
KopuiiheHe 3a eBalyalujy U u300p HHGOPMAIMOHO-KOMYHHKAIIMOHUX pecypca Kao u
KBaJIUTeTa BeOCajTOBA pa3jIMUUTOT THMNA. Y HapeIHUM peloBuMa Ouhe mpukasaHa HEKa O]l

3aMa)KeHUJUX UCTPAKMBAKHA HA HABEICHY TEMY.

Jenna o Tema K0jom Cy ce ayTopu 0aBWIIM jecy (HaKTOpU KOjJH AOTPUHOCE KBATUTETY
BeOCajTOBa U HUXOB YTHIlA] HA aTPAaKTUBHOCT M (prHaHcHjcke nepdopmaHce MmocMaTpaHUX
BeOcajroBa (Lee & Kozar, 2006). Y naBenenom pany npumemena je AHP metona, a y camo
HCTpaXXuBame je Omo ykjbydeHo 156 onnajH kymana u 34 MeHanepa/nu3ajHepa 3anoCciIeHIX
y e-koMmnanujama. Llusb paga je Ouo nedunucatu nucty ¢pakropa Ha OCHOBY KOJUX C€ BpIIH
n300p jegHor BeOcajTa, W3BPIIWTH TMPUOPHUTHU3AIM]Y HABEACHUX (aKTOpa TE€ U3BPIIUTH

paHrupame nonyheHux BeOcajToBa.

VY nuipy yBakaBamba HEHM3BECHOCTH Ca KOjOM je caM MpOoIeC OJTy4HBama IOBE3aH,
Sun u Lin (2009) cy npemnoxwm npumeny ¢azu TOPSIS merone pamm neduHucama
KOHKYPEHTCKHX MPEIHOCTH OHJIAJH MPOJAaBHUIIA. Y TIPOIEC eBalyalyje OWIO je YKIbYYEHO
JIBAHAECT EKCIepaTa, a OICHAa Ce 3acHHWBaJia Ha J[BAHACCT KpUTEpHjyMa NehUHHCAHUX HA
OCHOBY yBHJa y JuTepaTypy. Uerupu mpojajHa BeOcajTa Cy MOJBPrHyTa €BaIyallUju Y
OJIHOCY Ha MPETXOJHO MOMEHyTe KpuTepujyme. Ha ocHOBY m3BpIieHe aHanu3e yTBpHEHO je
Ja Cy Haj3HA4YajHUJU KPUTEPUJYMHU KOjU YTHUYy Ha M300p BeOCajTa OBOT THIIA TOBEPCHE U
CUTYPHOCT M Ja ce€ caMo yHampehemeM IOMEHYTHX achekara MOXKe YHAmpeIuTH |
KOHKYpPEHTCKa MpeaHocT oapeheHor mpomajHor BeOcajTa. Y 1uJby eBalyalHje KBaJuTETa
[poJIajHUX BeOCajTOBa, AyTOpHU Cy MPeAyoKuiau u npumMeny xujepapxujcke TOPSIS metone
3acHoBaHe Ha E-S-QUAL npuctyny. EBanyauuju je moBpruyTo 1ecT KOpejckux BebcajToBa
y OJHOCY Ha YETUpPU KpHUTepujymMa H ojaroBapajyhu Opoj moakpurepujyma. Y mpoiec
oJy4yMBama cy Ouia yKJbydeHa TpU JOHOCHOLIA OJUTyKE KOJU Cy CIELUUJaTUCTH Y
rmocMarpaHoj obsactu. Y paay je yKa3aHo Ha TO Jia je MpeasIoKeHa METOI0I0THja aieKBaTHA
3a IpUMEHY Yy eBallyalllju KBajuTeTa BeOcajToBa uMajyhu y BUY XUJEPAPXU]CKY CTPYKTYPY

nocmaTpanux kpurepujyma (Kang et al., 2016).
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Kaya (2010) je y cBOM paay NOpemoXuOo NPUMEHY MOJela 3aCHOBAaHOT Ha
unterpamuju pazu AHP u TOPSIS merona y nnipy eBanyanuje BebcajToBa yCMEpPEHUX Ha
peanu3anujy e-O6msHuca. 300r TOra IMITO JOHOCHOIM OJUTYKE YECTO HE MOTY IPEIU3HO
neduHUCaTH CBOje CTAHOBUIITE, HABEJCHU ayTOP j€ MPEMIOKHO Jia Ce TeKHHE KPUTEpHjyMa
oapene npumeHom ¢dazum AHP meronme. Konauna eBanmyammja u paHTHpame BeOCajTOBa
u3BezeHa je npumeHoM ¢azu TOPSIS merozne. V eBanyanujy cy yKJby4eHU HajHOMYJIapHUJU
BeOcajroBu y Typckoj, a eBaiyamuja je W3BpIINEHA Y OJHOCY Ha JIEBET IMOJKPUTEPHjyMa

MOJIEJhEHUX Y YETHPHU MOKATETOpH]e.

VY muipy eBamyanuje kBanuTeTa BeOcajToBa Oanaka, Kaya m Kahraman (2011) cy
npemtoxuan npumeny AHP u ELECTRE merona. HaBenenu ayropu 3actymnajy Te3y aa je y
OlleHy KBaJWTeTa BeOcajToBa OaHaka HEOMXOJHO VYKJbYYHTH OIICHY KBAJIHTETA:
MHGOPMAIIMOHOT CUCTEMa, YCIIyra KOPUCHHUIIMMA B caMoT Tiponu3Boja. EBanyanuja, 3acHOBaHa
Ha 0ocaM KpUTepHjyma, je U3BPIICHA Ha MpuMepy OaHkapckor cekropa y Typckoj. Pesynratu,
KOJU Cy J1I00MjeHH Ha OCHOBY MHUIIJbEHA YETHPHU EKCIEepTa, Cy MOKa3alld Jia je HajBaKHUJU

KPUTEPUJYM CUT'YPHOCT.

XuOpuIHU MOJENTH 3aCHOBAaHM Ha MPHMEHH METOJa BHIIEKPUTEPHjyMCKOT
OJUTydMBama Cy TMPEIIOKEHH H 3a NPUMEHY VY eBalyalHju KBaJuTeTa BeOcajToBa
npodeCHOHATHUX KHHUTOBOJACTBEHUX mpenay3eha. ¥ Ttom cmuciy, Chou u Cheng (2012) cy
npeiokua Monen 3acHoBaH Ha ¢asu AHP u ¢asu VIKOR meronama. OuemuBana cy
4eTUpH HajooJha KHUTOBOJICTBEHA mpemy3eha Ha TajBaHy, a cBe ca mubem aeuHUCAmA
KJbYYHHX CMEpHHLIa Koje he nompuHeTd mnoOoJbllaky caapikaja M JIM3ajHa HUXOBHUX
BeOcajroBa. PesynTaTy HaBeAeHOT HCTpakMBama Cy MOKa3aid Ja MocMarpaHa mpemnyseha
HUCY UCKOPUCTHJIA TIYHH TTOTeHIIMjall Koju MHTepHeT nMa, Kao U TO Ja je eBUICHTHA oTpeda
3a yHampehemeM kBaiMTeTa HBUXOBUX BeOcajroBa. [lopex Tora, kao Haj3HAYaJHUJU Cy Ce
m3aBojuiin  cienehu  kpurepujymu: oOuibe HWHPOpManMja, PpasyMIBUBOCT, CHTYPHOCT,

PCICBAHTHOCT U IIOY3JaHOCT.

AyTopu Cy KOPUCTHJIM METOJE BHIIEKPUTEPHUjYMCKOT OJUTydYHBama M 3a OICHY
KkBanuTeTa BeOcajroBa xotena. [Ipumep tora je pan Akincilar u Dagdeviren-a (2014) koju cy
M3BPLIWIN eBallyalld]y BeOcajToBa XoTena ca ner 3Be3auna y Ankapu y Typckoj. Y tom
uuiby npumenunn cy AHP mertony 3a oapehewe texxuna xpurepujyma 1 PROMETHEE
METOJy 3a KOHA4YHO pPaHTHpame pa3MaTpaHHX ainTepHaThBa. EBanyanmja je u3BpIICHA Yy
OJIHOCY Ha TeT KpUTepujyMa KOju Cy Jajbe pa3joKeHu Ha oxaroapajyhu 0Opoj

MOJAKPUTEPHjyMa y OJIHOCY Ha KOj€ je M3BPIICHO paHrupame BeOCajTOBa IIECHAECT XOTena.
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Pesynratu cy mokaszanu Ja cy Haj3HayajHUJU KPUTEPUJyMH OpHjeHTalMja HAa KOPUCHUKA U
curypHoct. [lopen Tora, 3a pemaBame uctor npodnema, Cranyjkuh u cap. (2017) cy

MPEIOKUIM IPUMEHY TPOYraOHUX MHTYMHTHOHUCTUYKUX (ha3u OpojeBa.

Kama cy y mnuramy BeOcajroBu y 00JacTH TypusMa, ayToOpH CYy MPEAIOXIIH
eBalyalljy 3acHOBaHy Ha OHUIOJIADHUM HEYTPOCOPTHUKUM OpojeBUMa M XaMHUHIOBO]
muctani (Stanukic et al., 2019). ¥V nHaBegeHoM pany je HW3BpIEHa eBalyallyja 4YETUPH
TypUCTHYKa BeOCajTa Be3aHa 3a TypucTUUKe Jokanuje y Penyomumm CpOuju, a orydnBame
j€ peanu3oBaHO y IpylmHOM OKpyxkemy. Takohe, Ctanyjkuh u cap. (2015) cy npemnoxunu
3aCHUBaWkE Tpolieca eBajiyanuje BeOcajToBa y 0OO0JacTH PypayiHOT Typu3Ma Ha MPUMEHHU

ATanacoBux HHTYUTUOHHUCTUYKHUX (ba?,n CE€TOBA.

Kanurer BebcajroBa je ouemuBan u y3 nomoh WS PLP merone (Karabasevic et al.,
2019). ¥V mocmarpaHoM pajy je eBairyalldja 3aCHOBaHA Ha KPUTEPHjyMHMa Ha OCHOBY KOjUX
ce nonepyjy Bebm mnarpage (13B. Webby Awards). I[lpumena HaBeneHe MeTone je
MPEeUIO’KEeHa U3 TOT pas3jiora IMTO OHa oMoryhaBa eKCIUIMIMTHHjEe M3pa)kaBame IMEpIICIja
OJIHOCHO OYE€KHBama JIOHOCHOIA o/TyKe. MeTtosa omoryhaBa jacHO pa3IMKOBame Ja JH je
1n300p M3BpUIEH y OJIHOCY Ha MCKa3aHa OYEKMBamba WK y OJHOCY Ha Hajoosbe nepdopmance

KOje je hcKa3zaja ojpeleHa anTepHaTHBa.

OcuMm HaBeleHOT, ayTope je 3aHMMaia U ONTHUMH3alMja mpeTpaxuBaya (sarch engine
optimization — SEO). V Ty cBpXy ayTropu Cy MNpeiIOXKWIA TNpUMEHYy KoMmOuHanuje
DEMATEL, DAMP wu VIKOR w™eronma. Pesynratu cy moka3zanu jga je €KCTepHa

onTUMM3alMja BeOcajTa MpuopuTeT Kajaa ce Bpiu umiuieMentauuja SEO (Tsuei et al., 2020).

OBzie je mpmakazaH caMoO JIe0 CTyJHja YCMEPEHHX Ha YKa3MBame MPUMEHJHUBOCTH
METOJla BUIIECKPUTEPHJYMCKOT OJUIydrMBama y o0nactTu uHPOpManuoHux u HHTEepHeT
texHojoruja. [[puMeHa HaBeICHUX METO/Ia IoMaxe y oJpehuBamy MpeTHOCTH B HeJJ0CTaTaka
BeOCajTOBA Pa3IMYMUTOT THIIA, T FHUXOBY IMO3HUIH]Y Y OJHOCY Ha KOHKYypeHTe. [Ipemaramem
Pa3IUYHUTHUX MPOIIMPECHA METOJa BHIICKPUTEPUJYMCKOT OJJTydHBama, yBOhemeM ¢asu,
HEYTPOCOMTUUKHX U JAPYTUX MPOIIUPEHA, HEM3BECHOCT OKPYXKEHa Y K0JO] C€ U pealn3yje
cama eBaiyallrja u OJUTy9HBam-€ je yBaxeHa y HajBehoj moryhoj mepu. Y3 nmomoh HaBeaeHHX
MeTOJla JOHOCHOLIM OJITyKE MOTY PEIaTUBHO jeIHOCTAaBHO Je()UHUCATH KIbYYHE YTUIAjHE
(daktope KojumMa Tpeba [a TOCBETEe MNaXkby KAKO OM KOPHUCHUIIMMA TOHYIWIM IITO

KBAJIUTETHHU)E UCKYCTBO U NMPUBYKIIM UX Y IITO BeheM Opojy.
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4.4. IlpuMeHa BUIICKPHUTEPUjYMCKOI OMJIyYHMBAaHka y €BaJyalldju OHJIAJH

KypceBa

BuiexkpureprjyMcKo oaydrBame j€ CBOJy IPUMEHY HallIo U y 00JacTH eBalyaluje
BeOcajToBa 3a ydyeme. Jlo maHac, ayTopu Cy NpeajioXWId MPUMEHY Pa3InuUTHX METOJa U

MoJiefia, a 0 HeKMMa o] BbUX he OUTH peun y HacTaBKY TEKCTa.

AyTopH Ccy NpeUIoKIWIN U IPUMEHY aKCHOMaTUYKOT Ju3ajHa (axiomatic design — AD)
y oOsactu eBanyanuje BeOcajToBa 3a e-ydeme. Tako cy Ha npumep Biiylikdzkan et al. (2010)
npeioxuau npumeny ¢aszu TOPSIS-a 3acHoBaHOT Ha aKCMOMAaTUYKOM JIM3ajHY 3a MoTpede
eBaiyalje BeOcajToBa HaBeACHOI Tuma. lIpeayioskeHn MoJen je NPUMEHEH Ha NpUMepy
1aThopMu 3a JaJbUHCKO yY€He Ha TepuTOpHuju Typcke, a y Mpolec eBaryannje 3aCHOBAaHOM

Ha ceJaM KpUTepHjyMa, YKJbYUeHO je TPU JOHOCHIIAIA OJJTyKE.

Y mwpy nedpunucama melyycoOHE 3aBHCHOCTH KpPUTEpHjyMa 3a OIIEHY KBallUTeTa
cUTeMa 3a JIaJbUHCKO yueme y cBoM pany Sadi-Nezhad et al. (2010) npemioxunu cy npuMeHy
¢azu ANP wmerone. HaBenena eBanmyanuja je 3acHOBaHa Ha KpUTEpUjyMHMa U
MOTKPUTEPUjyMUMa KOJH CY TPEUIOKEHU OJI CTpaHe APYruX ayTopa, Tako Ja Cy M HHXOBE
MelhycoOHe Be3e neuHucaHe Ha CHOBY CTaBOBa MOCMATpaHUX ayropa. Y Huiby AepuHUCama
crone mpedepeHnrje n3melhy AoHOCUIIaa OUTYKE M Y IUJbY JIOCTH3ama KOHCEH3yca Melhy

BUMa, IPUMEHECHO je TPYHO a3y nmporpaMupame npedepeHimja.

Abdellatief et al. (2011) cy mpemioxunu omeHy KBajauTeTa BeOCajToBa 3a JAJbHHCKO
yUeHl€ Cca CTAaHOBMINTA HEroBUX Kpearopa. [IpuMemenu cy oaroBapajyhu ynuTHUIM y 4u]y
IpUIpeMy cy OWIM YKIbYYeHH MpodecuoHanuu u3 nocMarpane oOmactu. Kibyune
KapaKTePUCTUKE KBAJIWUTETA, KOje Cy NePUHHCAHE Ha OCHOBY IOMEHYTHX YIHTHHUKA, CY
MOJABPrHyTE Jajb0oj aHanu3u Te je npumeHom AHP Mmerozne nedunucana 3Ha4ajHOCT CBaKe O]l
IocMaTpaHuX KapakTepucTuka. Pesynratu cy mokasanu /a y Haj3HauyajHH]e KapaKTepUCTUKE
KBAIMUTETa OHJIQJH KypceBa cHaaajy: cap/kaj, (YHKIHOHATHOCT, WH(POPMAIHOHE

TEXHOJIOTHJ€ U M0Y3/1aHOCT.

JenHo on mnurama Koje je OWI0 MHTEPECaHTHO ayTopuMa JecTeé U IUTame
MHTEPOIEPaOMIIHOCTY TUIATPOPMH 33 HAJbUHCKO Y4ewe. AYTOpH Cy MpPBO JePUHHUCAIH

cTaHaapac HHTGpOHepa6HHHOCTH 3a CUCTCMC JAJbMHCKOT' Y4Y€Hbha HAKOH 4e€ra je H3BpHICHA
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eBanyanuja yetupu LMS y oanocy Ha ocam kputepujyma y3 nomoh COPRAS wmerone

(Bakhouyi et al., 2016).

Jain et al. (2016) cy npemioxwiu npumeny WDBA metone (weighted distance-based
approximation) 3a eBajlyalld]y M paHTMpame CajTOBa HaMEHEHUX e-yuewy. Paznor mzbopa
HaBEJICHE METOJIC JIeKH y NOOpHM CTpaHama KOje HCTa IMOceayje, a Koje Cy IOIUIE 10
m3paxaja nopehemem ca 1o6po moznatom TOPSIS meronom. Takohe, Garg u Jain (2017) cy
MPEUIOKHUIIA TIPUMEHY a3y BUIIEKPUTEPH]YMCKUX METOJIa y IIUJbY €Bajlyallije cajToBa 3a e-
yuewme. Y Tom muiby npumemene cy COPRAS, VIKOR u WDBA metogie y dha3u okpyxemny.
[Ipemnoxenn ™Moaen je NTpUMEHEH y3 moMoh Tpu jeaHocTaBHAa Kopaka u TO: (1)
uleHTUQUKAIMja eBalyallMOHUX KpuTepujyMa; (2) u3pauyHaBame TEKHWHA HaBEICHHUX
kputepujyma y3 nomoh ¢asu AHP merone; u (3) panrupame nocMarpaHuX ajiTepHaTHUBa

MIPUMEHOM MIPETXOHO MOMEHYTHX METO/1a y (Da3u OKPYyKemwY.

Xubpuanu Buiexkputepujymcku mozaen 3acHoBan Ha DEMATEL, DANP u VIKOR
MeToJaMa je Takolhe MPEeIIOKeH Kao KOPHUCHO CPEACTBO 3a JeAHOCTABHHU]Y €BaTyalld]y
KBanuTeTa yciyre miaatdopmu 3a onnajH yuewe (Yang et al., 2017). [Ipeanoxxenu moxaen
MO’K€ OMTH HapOYMTO MOTO/IaH 332 UCIUTHBAKE Mel)y3aBHCHOCTH U MUTamka IMOBPATHE CIIPEre,
omoryhasajyhu Ha Taj HaunH o0e30ehema Beher cTenena carucdakumje Kpajibux KOPUCHUKA.
UctpaxkuBame je Be3aHO 3a IutaTropMme 3a JaJBMHCKO y4Yeme Ha TajBaHy ca LHJbEM

Ipe/ularama aJIekBaTHUX MOJIeIa 3a yHarpeheme UCTux.

Ca mmspem 06e30ehema cpeacTra koje he OMTH 01 KOPUCTH ¥ TIOMONH CTpydmhaliuMa y
00JTacTH EJIEKTPOHCKOT y4era J1a MTO 00Jbe W KBAJUTETHHUjC MPHUIpPEME OHJIAjH KypceBe,
Garg et al. (2018) cy mpeanoxuinu MpUMEHY XUOPHIHOT BULIEKPUTEPUJYMCKOT MoOJeja
3acHoBaHor Ha (pasu COPRAS meronu. HaBenena Merona je uckopuiihena 3a eBanyanujy u
paHTHpame Be0CajToBa YCMEpPEHUX Ha IPYyKambe eayKaiuje Be3aHe 3a ,,C* MporpaMcKu je3uK.
['enepannu 3aksbydak je na Ou HaBeJeHa MeToJla Omila KOpHCHAa Kako NOHyhaunma Tako u

KOpHCHHIIIMA BeOCAjTOBA 32 e-y4eHmhe jep MoKe 00e30enuT ePuKacHy eBalyalujy UCTHX.

Khan et al. (2019) cy y cBoM pany 3a eBanyarujy BeOcCajToBa 3a NaJbHHCKO Y4CHE
npeiokua npumeny PIV Merosne BUIIEKPUTEPUJyMCKOT OJJIyuMBama, a Kao KJbyYHHU
pas3yor HaBOJE HEHY JEJHOCTABHOCT U JAJIEKO Mambe CI0XKEHY MPOLEeAypY IPUMEHE HETO KO
cinenehux merona: AHP, VIKOR, COPRAS, WEDBA u WDBA. Ilopen tora, kako ayropu

HaBoOJIe, Mama je MOTYhHOCT Bapupama JOOUjeHUX pe3yliTara.
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5. EBAJIYALIUJA KBAJIMTETA OHJIAJH KYPCEBA
HNPUMEHOM BUHIEKPUTEPUJYMCKOI' OJVIYUUBAIbA

5.1. EDAS meTona

Mertoma eBanyalirje Ha OCHOBY pacTojama oj mpocedHor pemema (EDAS - Evaluation
Based on Distance from Average Solution”) je pa3Bujena on crpane Keshavarz Ghorabaee et
al. (2015). Merona npunaza HOBHjOj TeHEpALjH METO/1a BULIEKPUTEPUJYMCKOT O/1Ty4HBakha
M 70 caJa je YCHEeNIHO Kopuihema 3a pelllaBamke KOMIUIEKCHUX MpoOsieMa, y pa3auduTUM

obnacTuma.
Hexu ox npoGnema koju cy pemienu EDAS metonom, npuka3aHu Cy y HaCTaBKY:
[Tpobnem u3bopa spyackux pecypcea (Turskis et al., 2017; Karabasevic et al., 2018).

e IIpoGnem wum3bopa moOaBspaua (Zhang et al, 2019; Stevi¢c et al, 2019a; 2019b;
Keshavarz Ghorabaee et al., 2016; 2017; Karasan & Kahraman, 2017).

e IIpoGnem uzbopa moausBohaua (Keshavarz-Ghorabaee et al., 2018).
e [IpoGnem u3bopa nokamuje 3a opiaramwe otnaga (Kahraman et al., 2017).

e npobnema y soructuuu u Tpancmnopty (Demircan & Tunc, 2019; Maksimovi¢ et al.,

2017; Stevic€ et al., 2016).
e [IpoGnem eBamyanuje BeO cajroBa (Karabasevic et al., 2019).

Uneja 1j. konuent EDAS meTtone M HOBMHa KOjy OHa JOHOCH jecTe yBoheme u
ynoTpeba MO3UTHBHOT pacTojama of mpoceka (Positive Distance from Average — PDA) u
HETraTUBHOT pacTojama o1 mpoceka (Negative Distance from Average — NDA). V cknany ca
THM, PAHTHPAKE AJITEPHATHBA CE€ BPIIM y CKJIaQy ca BUIIKUM BpeaHocTuMa PDA u HumxuMm

BpenHoctuma NDA.
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Kopauu pauyncke nponenype EDAS merone 3a pemiaBambe BHUILIEKPUTEPUJYMCKUX
npoOieMa ca m KpUTepujymMHMa U n aliTeépHaThUBama cy NpuKa3aHu y HacTaBKy (Stanujkic et

al., 2017):

Kopax 1. 1300p antepHaTBa 1 Kputepujyma u GopMupame MaTpHIle OTydyuBama X,

Ha Ha4YMH Kao IITO CJICIH:

xll xl2 xln
X X X
12 22 2
X = : ", (D)
xln xZn 'xmn

rZle X; 03HauaBa BPEJHOCTH AITEPHATUBE I 3a KPUTEPHJYM j.

Kopak 2. OnpehuBame nmpoceyHor peniewha CBUX KpUTEpUjyMUMa, Ha HA4WH Kao ILITO

j€ TMIpUKa3aHO y HACTaBKY:

x;:(xl’xz""’xn)a (2)
r7e je
. Z"; X
Xj = T . (3)

Kopaxk 3. Pauyname mno3utuBHOT pactojama oj mpoceka - PDA d,; u neratusHor
pacrojaba ox npoceka - NDA d;, y ckiaay ca BpCTOM Kputepujyma (IPUXOJHH HIIH

pacxo/iHM), Ha HAYUH Kao LITO je MPUKa3aHO y HaCTaBKYy:

max(0, (x, —x’
( ( *‘] J )) ; J (= QmaX
X.
. , @
ij maX(O, (Xj Xy )) . e
xj N min
max(0, (x; — x,
( ( *_1 y )) ’ ] (= Qmax
X,
. L , 5)
ii max(0, (xgi X ) . eQ
xj N min

rae Q- u () . 03HayaBajy CKyI NPUXOJHHUX U PACXOJHHUX KPHUTEPUJyMa, PECIEKTHBHO.
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Kopak 4. Onpehupame Texuncke — monaepucane cyme PDA, O, u TexuHcKe-

nongepucane cyme NDA, (J7 | 3a cBe ajTepHaTHBE Kao ILTO je MPMKA3aHO y HACTABKY:

0 =, ©
0 =Y wd;. (7

Kopak 5. Hopmanuzammja BpeaHOCTH TEXHHCKE — TMOHuepucane cyme PDA u

TeKUHCKE — oHaepucane cyme NDA 3a cBe anTepHaTHBE Kao IITO j€ MPUKA3aHO Y HACTABKY:

sio— 9 8)
max Q"
s;=1-—2 ©)
max Q;

rae S;I/I S o3HauaBajy HOpMalM30BaHy TEKMHCKY — Honzepucany cymy PDA u NDA,

PECIIEKTUBHO.

Kopak 6. Pauyname 3Hauaja S; 3a cBe aJiTepHATHBE HA HAUMH KAO0 IITO CIEIU:
| - _
SiZE(Si +S5). (10)

Kopak 7. Panrumpame antepHaThBa y CKIaay ca omanajyhum BpemHoctuma ..
AntepHaTuBa ca HajBUIIUM S; IMpeAcTaBba HajO0obM H300p Mehy mnoTeHIMjaTHUM

AJITCpHATHBaMa.
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5.2. PIPRECIA meTtona

PIPRECIA wmerony cy pa3Buiu Cranyjkuh u cap. (2017) m ucra npencrasiba

HaJrpaamy OAHOCHO moOosemany Bep3ujy SWARA wmerone (KerSuliene et al., 2010).

PIPRECIA mertona je m3y3eTHO TMOTOJHA 3a MPUMEHY y CHUTyalnHjama Kajia je y IMpolec

oJUTyurBama YyKJbydeH Behu Oeoj moHocumnana omnyke. Ilopem Tora, HaBemeHa MeTona ce

BEOMA YECTO KOPUCTH 3a AePUHHCAbE TeKNHA KpUTEpHjyMa, a pasjor Tora je: 1) pauyHpcka

mporeaypa je AaJIeKo jeIHOCTaBHHMja Hero mro je To ciydaj ca AHP metomom; m 2) 3a

pasmuky og SWARA wmetona, oBa MeToja npeasuha npoBepy KOH3UCTEHTHOCTU JOOUjEHUX

pesynrara u aedunucannx omnyka. Jlo caga, PIPRECIA metona je cBojy mpuMeHy Hamia y

pPasiInIuTUM o0jacTMa NOCI0Bamka U OJTydrBama, a HCKE OJ] lbUX CY:

nndopmanmone texunosoruje (Stevic et al., 2018; Stanujkic et al., 2018; Tomasevic et

al., 2020)

n360p nobasspaua (Pali¢ et al., 2020)

noructuka (Veskovi¢ et al., 2020)

ynpasJbame kBaauteToM (Popovic, 2019)

pynapcto (Popovi¢ & Mihajlovi¢; Popovi¢ et al., 2019a)
typuzam (Popovic et al., 2019b)

oapxuBHu pa3poj (Markovi¢ et al., 2020)

Pauyncka nmopornenypa mate MeToie MoKe OTH opuKa3zaHa y3 moMmoh cepuje cieaehux

KOpaKa.

Kopak 1. [lepunucame kputepujyma Ha KojumMa he OUTHM 3acHOBaH IIpoOLEC

eBanyanuje. 3a pasnuky on SWARA wmerone, PIPRECIA merona ne mpeasuha obGaBe3Ho

COpPTUpPakE KpUTEPHUjyMa IIpeMa OUYEKUBAHM 3Hauajy.

Kopak 2. JlerepMuHucame peaaTuBHOT 3Hadaja sj, IOYEBLIM OJ APYror puTepujyma,

Kao IITO je MPUKA3aHOo:
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>1 when Cj >—Cj_]
s; =91 when C,=C,_ . (11)
<l when C,=<C,,

Kopaxk 3. Onpehusame koepunujenTa k; Ha cinenehu HauuH:

1 j=1
= : 12
k) {2—& j>1} (12)

J

Korak 4. [lepunucame npepauyHaTe BpeAHOCTH gj, y3 nomoh dopmyie (13):

1 j=1
o180 o (13)

J

Kopak 5. OgppehuBame penaTUBHUX TeXUHA pa3MaTpaHUX KpUTepujyma Ha

IMPpHUKa3aHWu HAYHH:

w, =—2—, (14)

IZie Wj O3HayaBa peJIaTUBHY TE€XKHUHY KPUTEPUjyMa ;.

68



5.3. ARAS-F metona

5.3.1. OcHOBHHU ejieMeHTH Teopuje (a3 CKynoBa

Y oBOM jeny cy pa3MmaTpaHM HEKM 3HAauYajHH JCJIOBH Teopuje ¢a3u CKymoBa, U
IPYIHOT OJJIy4MBama, KOjU Cy HEONXOJHHM 3a npomrpewme ARAS Mmeroze, ca uuibeM Ja ce
OHAa TMPUJIArOJM 3a KOPUINNEHE WHTEPBATHO-BPEIHOCHUX TpoyraoHux ¢aszm OpojeBa (eHT.

IVTFN- interval-valued triangular ¢a3u numbers).

5.3.1.1. Teopuja ghasu ckynoea u pazu opojeea

Knacuune BKO metone ce 3acHuBajy Ha yrnoTpeOu TeopHje KIACHYHHX CKYIOBa, TJIe
HEKH eJIEeMEHT MOJKE JIa TIpUIIajia Wiu He npunajaa ckyny. Heka je 4 kinacuvan ckyn objexara,

YHJU €JIEMEHTH C€ O3HauaBajy ca x. Tajga ce MpUMagHOCT O3Ha4yaBa (DyHKIHjE TPUIATHOCTH

U, Koja uma cienehy gpopmy :

3 1 xedA, 15
@@= (1s)

Haxaioct, MHOTH peanaHu nmpoOjaemMu JOHOIIEHha OJyKa Cy YeCTO BEOMa CIIOKEHU U
OJIHOCE C€ Ha YyTHIlaj] HEU3BECHOCTH, KOJU CE€ HE MOXKE JIAKO M3pa3uTu Kopucrtehu KiiacuyHe

CKYIIOBE.

Kao mro je panmje momenyro, Zadeh (1965) je yBeo teopujy dasu ckymoBa, kKoja
oMmoryhaBa JeIMMHUYHY NPHITIATHOCT cKyny. Kao pesynraT Tora, yMecTo €KCKIY3HWBHOT
Kopuirhema oonuHux (crisp) OpojeBa, Teopuja gaszu ckynmoBa omoryhaBa Kopuirheme Ipyrux
obnmuka OpojeBa, Kao MTO Cy TpoyraoHu (triangular), Tpamesouanu (trapezoidal) wu bell

shaped 6pojeBa.

Onmru ¢as3u 6pojeBu. Yommurenu (azu 6poj A= (a,b,c,d;m), 0<a<b<c<d<l
n 0<w<1, npeacraBipa a3y MOJCKYN MpaBUX peanHux OpojeBa R ca (yHKUIUjOM

NPUNIAHOCTH [ 4 Koja uma cieneha cojersa, Chen u Chen (2003):
® |1;je KOHTHHYAJHO MpeciuKaBame u3 R Ha 3arBopenu unepsai [0, o),

® u.(x)=0 3acako x e (—»0,a),
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® p,(x)crporo pacre y unrepsaiy [a, b,

e p;(x)=0 3acBako x e [b,c], rae ® je koHctantHon 0 < w<1,
® p,(x)crporoomnanay uHrepsaiy [c, dl,

e p,(x)=03acBako x e [d,+oo].

Yxonuko je ¢GyHKuuja W, JuHeapHa y uHTepBaiuMa [a, b] u [c, d], onmma ce

yonuTeHH a3y Opoj HazuBa yONIUTEHU Tpane3ouaHu ¢asu 6poj.

A
p(x)
1
A
Og
B

T T T
CZZ az bzzbg CZZCE d§ d; X

Camka 10. Yommurenn u HopManu3oBanu (as3u 6poj

~

Camka 10 mokasyje oxaHoc wusmelyy yommTeHor B u HOpMaJ'II/ISOBaHOFZ
Tpane3ounHor ¢aszu 6poja. Ca ciauke 10 Takohe, Moxke ce 3aKJbYUYUTH Ja CY HOPMATHU30BaHH
(TpagMuMOHANMHM) Tpamne3ouaHu ¢azu OpojeBu mnocedaH oONMK yommteHux ¢aszu OpojeBa,
rae je o =1 Takobe, kaga je b =c, Taga Tpane3onaHu ¢Gasu OpPoj MOCTaje TPOYTaoOHU (a3H

opoj.

HNuTepBanno-BpenHocTH (a3 opojeBu. VHTEpBaTHO-BpeAHOCHH (a3 OpojeBU Cy
noceban oOnuKk yommteHux Gasu OpojeBa. CnuuyHo yommTeHuM (a3 OpojeBuMa,
MHTEPBAJIIHO-BPEHOCHU (a3u OpojeBHM MOI'y MMaTH Tpare30MJHU OOJIMK, Ma Ce€ Ha3uBajy
WHTEPBAITHO-BPEIHOCHHU Tpane3ouaHu ¢a3u OpojeBH, U TPOYyraoHu OOJIUK, U OHJA CE Ha3UBajy

WHTEPBAITHO-BPETHOCHU TPOYTraoHu (pa3u OpojeBHu.

I'padmuky npukas MHTEPBAIHO-BPEIHOCHUX TPOyraoHuX (asu OpojeBa IpuKazaH je

Ha caunu 11.
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H(X)
Hyy =@y

Cauka 11. UaTepBamHno-Bpe1HOCHU TpoyraoHu (asum 6poj

[Ipema Yao u Lin (2002) Heku HHTEpBaIHO-BPEAHOCHU TPOYraoHu (a3 Opoj ce Moxe

MMpEACTaBUTH Ha CJ'IGI[GhH Ha4YMuH:

A=344Y |=[(a).a).a50).(a0,00,00,)), (16)
rne A* u AYosHauaBajy mOWBY W TOpHY TIpaHMUy TpOyraoHux (asu Opojesa,
A* CZU;},LZ(X) je GyHKUMja NPUNAAHOCTH, U O3HayaBa CTEMEH NPUIIAJHOCTH HEKOT
norahaja ¢asu Opoja 2; poy ()= n p (x)=w,cy nome u ropwme QyHKUHjE
MIPUTIATHOCTH.

[IpernocTaBumMo 12 Cy Z:[ZL,ZU]:[(al’,a,’n,ab’,;oa’/,0),(a1,am,au;oaA)] I/I

B=[B".BY|=[(b].b..b/:0,).(b,.b,b

m-u?

®, )] JIBa UHTEPBAIIHO-BPEAHOCHA TPOYraoHa (a3u

opoja. Taga, oCHOBHE apUTMETHYKE OTIEpaIlHje Hall lbUMa Cy JAepuHNCcaHe Ha caeaehn HauuH:
e (Calupame HHTEpPBAIHO-BPEIHOCHUX TPOYraoHUX (a3u OpojeBa: A+ B=

[(a] +b],a), +b],a, +b.;min(e’,,0})),(a, +b,,a, +b,,a, +b,;min(o ,,,))]. (17)
e Opny3uMmame UHTEPBATHO-BPEIHOCHUX TPOYraoHUX (a3u OpojeBa: 4 — B=

[(al’ _b; ’a:’n _blgﬂ ’a; _bl’;min(w’A ’w’l?))’(al _bu’am _bm »a, _bl;min(w/{ ,033))]- (18)
e MHOXeme HHTEPBAIIHO-BPEHOCHUX TPOyraoHux ¢azu 6pojeBa: A4 x B=

[(a; xb,a! xb! ,a' xb;min(e’,,0)),(a,xb,,a, xb ,a, xb ;min(o,,o,))]. (19)
e Jlesbeme UHTEPBATHO-BPEIHOCHUX TPOYraoHUX ¢a3zu OpojeBa: A +B=
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[Toceban ciydaj yONIITEHHWX HMHTEPBAJIHO-BPEAHOCHUX TpOyraoHux (asu OpojeBa,

npukazan Ha caunm 12, je HopmanmmsoBann (o', =®, =1) HHTEPBATHO-BPEIHOCHH

Tpoyraouu as3u 6poj ca uctum (mode) HeHTpoM (a, = a, ), ¥ OH CE MOXKE O3HAYUTH Kao:

Z:[ZL,ZU]:[(al,al’,am,(ab’,,a“)]_ (21)

A
Hx)

Hixy =1

a 4 a a, a4, ¥

Cauka 12. HopManu3oBaHu HHTEPBAIHO-BPEIHOCHU TPOYraoHH (pas3u broj ca uctum

LEHTPOM
[IpermocraBumMoO na cy A= [ZL,ZU]Z [(al,al’),am,(ab’,,a” )] "

B= [E t,BY ]: [(b,,6)),b,,,(b!,b,)] nBa HOpMATH30BAHA HHTEPBAHO-BPETHOCHA TPOYTaOHA

¢da3u Opoja ca uctuM 1eHTpoM. Taga ce, OCHOBHE apUTMETHUYKE OIepalrje Ha OBUM (a3u

opojesuma nipema Chen, (1997); Chen u Chen, (2008) nedwunuinry Ha cneaehu HauuH:
o (Cabupame:

A+B=[(a, +b,,a;+b)).a, +b,.(a, +b,a,+b,)] 22)
o  Opy3umame:

A-B=[(a,~b,.a]~b}).a, ~b,.(a; ~b],a, ~b)] (23)
e MHOXeEHE:!

AxB = [(az xb,,a;xb)),a, xb, ,(a] xb|, a, Xb”)]_ (24)

o Jlememe:

A+B= [(al +b,,a;+b)),a, +b, ,(a. +b/,a, +b1)]_ (25)
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Crneneha yHapHa omepanyja Ha WHTEPBIHO-BpeaHOCHUM (a3u OpojeBMMa Takohe je

BaXXHa:

1 ~ [1 1 1
—xA=|(—xa,,—xa)),—
k [(k "k ) k

1 1
xam’(_xal; ’_Xau):l
k k . (26)
[leppopmance nobujene kopuithemem BpeIHOCTH ca JIukepToBe ckaje ca MeT mnojaena
(1 —5), naspe ce mory Tpancopmucatu y oaroapajyhe UHTEpBAIIHO BPETHOCHE TPOYraoHE

(da3u 6pojese, kopunrhewem crnenehux hopmyna:

— min F

l—mlfnxl.j, (27)
1 &

m=—>» X, , 28
KZ‘ ; (28)

u:m?xx;‘., (29)

’ 1 k

I'=s— > x;, (30)
kl’xf‘,'-<m

r_ 1 k 31

u—rkz“xij, ( )

roe X, =[(,1),m,(u',u)] o3Ha4yaBa onarosapajyhu MHTEPBaAIHO-BPEIHOCHU TpOyraoHu ¢hasu
i pajy. Y p poyr

.k . . . .
Opoj, X; O3HayaBa ocenu i—Te aATEpPHATUBE Y OJHOCY Ha j-TH KPUTEPHUjyM JI0OM]jeHE 011 k-or
WcIUTaHuKa (AoHOCHAl o/uTyKa), k=1...K; u K je Opoj ucnuraHuka.

[Tapamerpu / u u mpeacraBsbajy HajMamwy W HajBehy mnepdopmanHcy ao0ujeHy Ha
OCHOBY CBHX HCIIHTaHWKA, U OHE OJ[pa)kaBajy EKCTEMHE BPEIHOCTH IOOHjeHE OJ CBHX
ucnutanuka. [lapamerpu ['m u' mpencraBspajy cpeame nepdopmance oleHa J00MjCHUX 01

WCIIUTAaHWKA KOjeé Cy Mame, OJHOCHO Behe, o1 cpemme BPETHOCTH CBUX OICHA M, JIOK

npoMeHsbMBe k, 1 k,03HadaBajy Opoj olleHa Koje Cy MaHje, OQHOCHO Behe, oX mpoceuHe

OLICHCE.

3a pa3nuKy oJ HUX, APYTH HapamMeTpu HWHTEPBATHO-BPETHOCHOT TPOYraoHor (aszu

Opoja MHOTO peaTMCTUYHH]E OJIpakaBajy CTAaBOBE CBUX MCIIUTAHMKA, T/1€ [/, m ¥ u' 03Ha4YaBajy
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HajMamy mnepdopmancy, HajouekuBaHWjy mnepdopmancy u Hajsehy mepdopmancy Koja

onucyje ¢gas3u gorahaj, 1o06ujeHe Ka0 ApUTMETUUKY CPEIMHY CTaBOBA CBUX UCIIMTAaHUKA.

5.3.1.2. @azu moodenu zpynnoz 001yuuearea

Knacuunn BKO Mopmenun, oOM4HO ce 3acHMBAa Ha MUIBEHY JEAHOT JOHOCHUOIIA

OJITyKa, @ OHM MOTY OMTH IIPELU3HO MpUKa3aHa y cienehoj popmu :
D=|x,]| . (32)

rje je D MaTpulia OJUIy4MBama , X; jeé PEJTUHI meppopMaHce i-TOr aNTepHATHBA 3a j-TH

Kputepujym, i = 1, 2, ..., m, m je Opoj antepHaTtusa, j = 1, 2, ..., n, n je Opoj KpuTepUjyMa rie
k . . .

X;j IpeJICTaB/ba OLICHY I-T€ aJITE€pPHATUBE y OJHOCY HA j-TH KpPUTEpUjyM JAaTte Ox Kk-Tor

JnoHocuola omtyka; k=1, 2, ..., K; K o3HauaBa O6poj 10HOCHOLA OJUTYKa KOJU CY YKJbYUEHU Y

I'PYITHO OJY4YHBAE.

Y BKO mopnenuma, kputepujymu 3a eBajiyalujy oOMYHO MMajy pa3iuuuTa 3HaueHa.
Jla 6u uckazao 3Hayaj cBakor kputrepujyma cy BKO monenu takohe ykipyuyjy TeXHHE, Kao

LITO j€ U MPUKA3aHO:

w=|w,|, (33)
rze je W BeKTOp TeXHHa, w; IpeicTaBiba TEXHUHY j-TOT KpuTepujyma, j = 1,2, ..., n, n je 6poj
KpUTEpUjyma.

3a pellaBambe CIOXKEHUX IpobiieMa OIydYHBama, HEOMXOJHO j€ Y3€TH y 003up
MUIUbEHA BUILE JOHOCWIALA OJUIyKa, OJHOCHO pEIEBAaHTHUX CTpydYmaka. Y TaKBUM
cllydajeBUMa, IPYIHHU BUIIEKpUTEpUjyMckH npuctyn ce kopuctu (Multiple Criteria Group

Decision Making -MCGDM), u Moe ce mperu3Ho npuKaszad y cienehem ooauKy :

D=[x! (34)

i ]mxnxK ?

W= [WI; ]nxK , (35)

rae je x;f peJTUHT neppopMaHce i-Te€ alTepHATUBE j-TOT KpUTepHjymMa a00HjeH o] Kk-Tor

ucnutanuka, k =1, 2, ..., K, K je Opoj qoHOCHIIala oIyKa, UCIIUTAHUKA U / WA CTPYdHhaKa

YKJbYYEHHUX Y MOCTYMAK TPYINHOT BUILIEKPUTEPHU]YMCKOT OJTy4HBabha.
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VY uwpy eBanyanuje antepHatuBa MCGDM npo6nemu ce o6uuno mperBapa y BKO
(ear. MCDM) mpobneme, y jenHoj on ¢a3a IMOCTyNKa peliaBama mpodiemMa, U Jajbe ce

pemaBame nmpobseMa Bpiu kao y (oomuanm) BKO monenmnma.

O6uunan/knacuayau BKO Monenn cy 3acHOBaHM Ha CTaBOBHMA jEJIHOT JOHOCHOIA

OJITyKa/MUCTIUTaHUKA, U OHU MOTY OUTH NPEJCTaB/beHH y cieaeheM o0auKy:

p=ly,] , (36)

- (37)

rie D o3HauaBa MaTpully OAJNy4YMBama, W o03HauaBa BEKTOp TEXHUHA, X; O3HayaBa

nephopmMaHcy i-Te aNTEPHATUBE j-TOT KPUTEPHjyMa, w; O3HA4aBa TEKHUHY j-TOI KDUTEPHJyMa,
i=1,2,.., m;mje 6poj antepHaruna, j = 1, 2, ..., n; n je Opoj KpuTepUjyma.

3a pemiaBambe OpOJHUX KOMIUIEKCHUX Mpo0jeMa oJulyunBamba, HEOIXOAHO j€ Y3€TU Y
0o03Mp CTaBOBE BHILIE JOHOCHOLA OJUIYKa/MCIIUTAHUKA, OJHOCHO, OOMYHO pEJIEBAHTHUX
excrepara. Y TakBUM Ciy4yajeBUMa, TPYIHO BULIEKpUTEpUjyMcko outydnBambe (MCGDM) ce

00MYHO KOPHUCTH, U OHO C€ MOYKE IIPUKA3aTH Ha cliefichn HaunH:

p=[]..... a8)
W= [VNVI; ]nxK , (39)

rae ?c;f o3HayaBa nepdopmaHcy i-Te anTepHAaTUBE Y OJHOCY HA j-TU KpPUTEPHUJyM J00ujeHe 0]

k-Tor nonocwomna omiyka; k = 1, 2, ..., K; K je 0Opoj mJoHOCHOIIAa OJUTyKa W/WJIK €KcIiepaTa

ykJbyueHux y MCGDM.

5.3.1.3. Ocnosne memooe oepazugpukayuje

Kao pesynrar uzBohema apuTMeTHukuX omnepainuja Haa (a3u OpojeBuma no0ujajy ce
pe3ynTaTi Koju Koju cy Takohe y obOmuky ¢asu OpojeBa. 300r TOra, y MUY PaHTHpama

antepHaTtuBa y Qa3u okpyxemy kopumhewsem BKO metona:

e TakBe MeToJ€ MOpajy OuTH y MOryhHOCTHM Ja BplI€ paHTHpamke Ha OCHOBY

pesynryjyhux ¢azu nepbopmancu; uim
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e pesyatyjyhe ¢a3u neppopmance mopajy Outu TpanchopMmucaHe/IpeBeeHE Y 0ONIHE

— crisp nepopmaHce Mpe Hero LITO C€ U3BPIIN PaHTUpamE aJTepHATUBA.

TokxoMm BpeMmeHa, BHILE Pa3IMYUTHX MPOLEAypa 3a paHrupame (asu OpojeBa u/miu
BUXOBY Acdhazupukanmjy Ccy NpemokeHa, ajdd Cy CIOMEHYTE MpoIeaype Npeiarane

YTJIaBHOM 3a TPAIe30uaHe U Tpoyraone ¢asu Opojese.

Mehytum, Opoj mpouemypa Koje cy mpejyiarane 3a aedazudukaimjy HUHTEPBATHO

BpeaHoCHUX (a3u OpojeBa cy mHOTO pehe. 300r Tora, monazehu ox cneaehux Gpopmyna:

gm(A4) = %[(1 — M)+ m+hul, (40)
~ l+m+u

Koje cy Omiie mpeioxkene 3a aedazudukanujy Tpoyraonux dasum Opojesa, cieaehe Gpopmyne

Cy mpeiokeHe 3a nedy3udukaimjy HHTEpBaTHO-BPEIHOCHUX TPOyraoHux ¢asu OpojeBa:

I+!'+m+u' +u
5 : (42)

gm(B) =

L=+ +m+ %’ + (1= N
3 : (43)

gm(B) =
rae A o3HavyaBa oOwyaH TpoyraoHu ¢aszu Opoj, B 03HauaBa MHTEPBAIHO-BPEAHOCHHU (a3u

0poj, A je KoepHIMjeHT, U A € [0,1].

dopmyna (42) mpexacraBiba jeIHOCTaBHO mnpuiarohaBame dopmyne (41), u oHa
omoryhaBa jegHoctaBHO U edekTuBHO oapehuBame Hajoosbe HE ¢a3um - yobuuajHe
neppopmance (Best Nonfuzzy Performance - BNP) Hekor mHTepBamHO-BpeaHOCHOT (a3u

opoja.

VY nopehemy ca dopmynom (42), ¢popmyna (43) je HEIMITO CIOXKEHH]Ja, ATl UMa U
Hekux mnpenHoctd. [IpomeHoM BpenHOCTH KoeduuujeHTa A Behu 3Haua] MOXKe ce JaTh
napamerpuma /' u u' y OJHOCY Ha [W u HEKOT HMHTEPBAIHO BpeaHOCHOT (a3m Opoja, u

CYIPOTHO.
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5.3.2. BuniekputepujymMcKo rpymnHo JOHOIIEH€ O4JyKa

O6uuan MCDM Mopenu, oOMYHO c€ 3aCHHBAjy Ha JeTHOM JIOHOCHOIY OJUTYKa, M

MOT'y OMTH TIPEIM3HO MPEICTaB/LeHH ciieiehoM GopMyIioMm:

D=lx,] . (44)

mxn

rjie D 03Ha4aBa MaTpuIly OJUlyqHBarba, X; 03HYaBa NEPHOPMAHCY i-T€ AITEPHATHBE Y OJHOCY
Ha Jj-TU Kputepujym, i = 1, 2, ..., m; m je Opoj anrepHatuBa, j = 1, 2, ..., n; n je Opoj
KpUTEpUjyma.

VY BUIIEKPUTEPUJYMCKOM OJUTYYHBaBY, KPUTEPU]JYMU OOMYHO UMAjy pa3InYUT 3HAYA)].

Jla Ou mpeacTaBUIM 3Ha4Yaj CBAKOT KPUTEPUjyMa, MOJIENIM BUIIEKPUTEPUJYMCKOT O/1TyYMBamka

YKJbYUY]y U TEXKHHE, Kao IITO € MPUKA3aHO:

w=|w,| (45)

rae W o3HauaBa BEKTOD TEXKHMHA, w; 03HaUYaBa TEXKHUHY j-OI KpuTepujyma, j=1,2, ..., n; n je
0poj KpuTepujyma.

3a peliaBame CIO0XKEHHX IpobiemMa OJIydHBama, MOTPEOHO je y3eTH y 003up
MHUIJBCHA BHIIE JOHOCHONA OJUIyKa, Tj. OOMYHO pEIEeBaHTHUX eKcrmepara. Y TaKBHM

ClTy4ajeBUMa, BUIICKPUTEPHUJYMCKH TPYITHU MOJEN OJJydHMBama C€ OOMYHO KOPHUCTH, U OH

MOXe OWTH MpUKa3aH y ciueaehem oOauKy:

D=[x! (46)

i ]mxnxK ?

W:[w'f

J ]nxK ’

(47)

rae x;f o3HayaBa neppopMaHCy i-T€ AITEPHATUBE Y OJHOCY HA j-TH KPUTEPHUJyM JOOU]EH O]
k-or monocwoma omiyka; k = 1, 2, ..., K; K je 6poj JOHOCHOLIa OJUTyKa W/WJIM €KCIiepaTa

YKJbYUYEHHUX Y BUIIEKPUTEPUJYMCKO IPYITHO OJJYYUBAE.

Y uuiby BpenHOBawa aJTepHATUBA, TIPYINHU BUIIEKPUTEPUJYMCKU  MOJIENH
OJTy4MBama, OOMYHO c€ TpaHCHOPMUILY Yy BHILEKPUTEPUJYMCKE MOJENE OAIyYUBama Y
HeKoj a3y MOCTyIKa pellaBama npodiieMa, U KacHUje, pelllaBajy Kao BULIEKPUTEPUJYMCKHU

poOJIEeMH.
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5.3.3. ARAS mMeToaa

Additive Ratio ASsessment (ARAS) merony cy mpemioxkunu takohe Zavadskas u
Turskis (2010), nocrynak pemaBama rnpodiaema npumeHoM ARAS meTone, C1MuHO Kao U KOJ
apyrux MCDM Merosaa, nouume (GopMmMupameM MaTpulle OJUlydrBama U ojpehuBamem
TeXuHa Kputepujyma. Muaue, 1o cama, ARAS merona je xopuirheHa y MmojeTHOCTaBIbCHY

mporieca oJTydrBama y cienehum odmactuma:
o joructuka (Turskis & Zavadskas, 2010; Rostamzadeh et al., 2017)
e 3amTuTa )kMBOTHE cpeauHe (Balezentiene & Kusta, 2012)
e ympasisbame npojekruma (Dahooieet al., 2018)
e yIpaBJbame JbyJckUM pecypcuma (Dadelo et al., 2012)
e (punancuje (Reza & Majid, 2013)
e ouyBame ucropujckor Hacieha (Kutut et al., 2013; Kutut et al., 2014)

Jlasbu mocTynak peniaBama npodjaemMa BUIIEKPUTEPUJYMCKOT OJUTy4HBaba IPUMEHOM

“kimacuune” ARAS meTtoae Moxe ce mpenu3Ho UCKa3aTH MpUMeHOM cliefichnx Kopaka:

Kopak 1. OnpehuBame ontumanHe mnepdopMaHce 3a CBaKH KPUTEPHJyM. Y OBOM
KOpaky, JoHOcWiIan ojiyka oapehyje/nedunuine/mocrapiba onTUMaiHy mnepopmancy 3a
CBaKH KPHUTEPHjyM. YKOJMKO JOHOCHJIAIl OJUTyKa HEMa CBOjUX MNpedepeHIH ONTHMAaTHA

neppopMaHca ce MoKe OAPEAUTH Ha ciieehu HauuH:

max x;; Jj€ Qo

Yoj = minx,;; jeQ .’ (48)

re X,; O3Ha4YaBa ONTHMAIHY NeppOpMaHCy j-TOr KpuTepujyma, €2 . O3HAa4YaBa CKyI

IIPUXOJHUX KpUTepujyMa; 1 () . 03HauaBa CKyIl paCXOJHUX KPHUTEpHjyMa

n

Kopak 2. W3pauyHaBame HOpMaim3oBaHe Marpuie. Hopmamm3oBana Marpuia

OJIyunBama MOXE CC OAPCANTH HA CJ'[G)IehI/I Ha4YMuH:

N jeO.
.o 0%
i =) T, , 49
m/# J € Qmin ( )
Zizol/xij
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kputepujym, i =0, 1, ..., m.

Kopak 3. OppehuBame ykymHe mnepdopMance, 3a CBaKy alTepHATUBY. YKYITHA

nepdopMaHca Heke aITepHATHBE MOXKE CE OLPEIUTH Ha clieelin HauuH:
n

S; = ZWU ; (50)
=

riae S, 03Ha4aBa yKynHy (pesynryjyhy) mepdopmancy i-te anrepHatuse, i =0, 1, ..., m.

Kopak 4. UspauynaBame crenena kopucHoctu (the degree of utility), 3a cBaky

antepHatuBy. CTEIIEH KOPUCHOCTH MOXKE CE€ OJIPeIUTH Ha cieaehu HauuH:

S.
0 ==, (51)
S
0
rae (),03HavaBa CTENEH KOPHCHOCTH i-T€ alTepHaTHBE, S, YKYIHH HMHAEKC nepdopMaHcH
ONTUMAJIHE alTepHaTUBE, i = 1, 2, ..., m.

HaxoH n3padyHaBama cTelieHa KOPUCHOCTH, aldTepHaTHBa ca HajsehoM BpenHoctn O,
[Ipe/ICTaB/ba HAJIPUXBAT/bUBU]Y aJITEPHATUBY.

5.3.4. ®a3u rpynno npommpeme ARAS meroae

Ha 6u ce omoryhuno kopuinihewme HMHTEPBAIHO BPEIHOCHUX TPOYraoHux ¢asu
OpojeBa, Heke Moaudukanuje ce Mopajy HaunHutH y ARAS meromu. Crora, aeraspHa
mporeaypa 3a yTBphuBame HajupUXBaT/bUBUjE anTepHaTHBE KopuithemeM ARAS metoze y
CiTy4ajy IpUMEHE WHTEPBATHO BPETHOCHUX TPOYraoHux (a3m OpojeBa, MOKEe OUTH MPEIU3HO

UCKa3aHa Ha cienehm Haund:

Kopak 1. Oppemutu ontumanHe nepdopmaHce 3a cBaku Kputepujym. IlpBa
moaudukanuja ARAS Merozne je HeonmxoiHa y HpBOM KOpaky, NMPUWIMKOM ojapehuBama
onTUMaJHE nep(opmMaHce cBaKor KpuTepujyma. Y Mecto yobudajHux (crisp) 6poja, y ciaydajy
MPEAJIOKEHOT TPOIIHUPEHA, ONTUMalHAa TepdopMaHCce CBAKOT HCKa3yje c€ KOpHUIINeHEM

WHTEPBAITHO BPEIHOCHUX TPOyraoHux ¢asu OpojeBa, u oapelyje Ha cnenehn HaunH:
7‘0,’ :l(le’l(;j)’mOj’(u(’)j’qu)Ja (52)

rac
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max/;; jeQ .
R AR (53)
min/;; jeQ

1

min

max/l;; jeQ,.,
l! = 1" , .
o m.ln lz]’ J € Qmin 4 (54)
1
maxm;; jeQ .
my, =45 "~ .
o m.ln mz]’ J egzmin > (55)
1
maxu;; jeQ, .
, ;
Uy, =9 .
“ |minug; jeQ ., (56)
1
maxu,; jeQ .
Uy =4~ .
0 minu,;; jeQ ., (57)

1

TJIe X, ONTUMAIHY Nep(OPMAHCy j-TOT KPHTEPHjyMa, HCKa3aHy KOPUIINERmEM HHTEPBAIHO-
BpPEAHOCHUX TPOyraoHux ¢azu 6pojena.

Kopaxk 2. l3pauyHaBame HOpMaJIM30BaHE MATPUIEC OJJIydHBama. Y LHJbY NPHUMEHE
MHTEPBAITHO-BPETHOCHUX TpoyraoHux ¢asu OpojeBa, Heke wmoaudukamnuje cy Takohe

HEOIXOJIHE M Y TIOCTYINKYy HopManu3ammje. 30or Tora, ymecto dopmyne (49) ciueneha

dhopmysa ce MOKE KOPUCTUTH :

’ !
a; a; bl.j cp €y )
’ 9 ’ ’ 5 JEQmax
+ + + + +
ct ¢t et el Cl
"7 _ J J J J J (58)
gy ' ' ?
Va; Va; | 1b; (1c; Ve, . O
_ b _ b _ b _ b _ b Je min
a, a; a; a, a;

rle 7; O3HayaBa HOPMalIM30BaHe TNeppOpMaHce, y BHIY HHTEPBAIHO-BPETHOCHUX

TpoyraoHux ¢asu OpojeBa, i-T€ alTepHATHUBE y OJHOCY Ha j-TH Kputepujym, i = 0,1, ... , m;
+ _ m - _ m
€= LuzoCiiyg 45 7 2V _

Kopak 3. M3pauyHaBame TEXKHMHCKM HOPMAIM30BAHE WHTEPBAIHO-BPEIHOCHE
TpOyraoHe Marpuile oainyduBama. OBaj KOpak je BeoMma ciimdaH TpeheM Kopaky y OOHYHO]

ARAS metomu, mpu 4emy ce yMeCcTO MHOXKEHa CTaHAapJHE Olepalrje MHOXKEHa KOPUCTH
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oTiepalyja MHOXEHha HHTEPBAITHO BPEAHOCHUX TpOoyraoHux (asu OpojeBa. 300T TOoTra C€ OBAj

KOpaK MOKE IIpCACTaBUTHU HaA cnez[ehn Ha4YuH:

"71']':Wj.71'j’ (59)

re V; O3Ha4yaBa TEKMHCKM HOPMAIM30BaHY HHTEPBATHO-BPEIHOCHY TpPOYraoHy asu
nephopMaHCy i-Te alTepHATUBE Y OJHOCY Ha j-TU Kputepujym, i =0, 2, ..., m.
Kopak 4. W3pauyHaBame yKyIHE HWHTEPBAJHO-BPEJHOCHE Tpoyraone (asu

nepdopmaHce, 3a CBaKy alTEepHATUBY: YKYIIHA HHTEPBAIHO-BPEAHOCHA TpoyraoHa asu

nepdopmaHca HEKE aliITepHATHBE MOJKE e M3padyHatu noMmohy cienehe dhopmyie:

~ n

S =29 (60)
Jj=1

rae S, 03HavyaBa MHTEPBAHO BPEAHOCHY TPOYraoHy (asu neppopMaHcy i-Te alTepHATUBE , i
=0,1,..,m.

Kopak 5. N3pauyHaBame cTeneHa KOPUCHOCTH, 3a CBaKy ajirepHatuBy: Kao pesynrar
BpIICHA TMPETXOJHUX KOpaka, M0OWjeHe YKymHE OIleHe NepPopMaHCH Cy Y OOIHKY

MHTEPBAJIHO-BPEJHOCHUX TpoyraoHux (asu OpojeBa. 30or Tora je u ojapehuBame creneHa

KOPUCHOCTH 3HATHO CHO)I(GHI/Ijel

JacHo je ma ce gedasudukanyja Mopa U3BPIIUTH, ATH OBJE CE€ jaBJjhba JEAHO BAXKHO

IIUTamkBE:

e "Kaga wusBpmmTH Jedasudukanujy, NOpe HIM HAKOH H3pauyHaBama CTElEHa

KopucHocTtu? ".
OcuM HaBeICHOT, jaBJba ce U cienche murame:

e "Jla nu TpeHyTak Bpluema Aedaszudukanyje HEKH YTHULA] Ha epeKTe paHTHupamba

anrepHarusa ? "

VY npBoM ciyyajy, CTEIEeH KOPUCHOCTH MOXE CE€ OJPEIUTH Kao 0JHOC u3Mel)y creneHa
KOPHCHOCTH pa3MaTpaHuX ajTepHATHBA U CTENEHA KOPUCHOCTH OTIHUMAJIHE aJITEPHATHBE ,

Kao IITO CICAu:

|taz

l

0, == (61)

(=]
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Mehytum, pesyntatu nobujenu momohy dopmyne (51) cy U gase HHTEPBAIHO-

BpPEAHOCHU TpoyraoHu (as3u 6pojeBu, a oHU Takohe Mopajy Outu aeda3snpukoBaHu.

VY npyrom cnydajy, mobujere ykymnne nepdopmance Tpeba ma ce TpaHCHOpMHIY Yy

Crisp BpeJHOCTH IIpe ojpehBama cTerneHa KOpUCHOCTH alTEPHATUBE.

Takohe, mo3nato je nma, ynmorpeda pa3HUX MocTynaka/HaunHa nedasuduxanuje Moxe
MMaTH yTHIQ] Ha JOOWjeHEe pe3ynTare, a caMuM TUM, ocuM (a3e (TpeHyTKa) y TpoIrecy
pemaBama mpobiieMa y kojuma O6u Tpedano aa ce u3Bpmu nedasuduxanuja, u cam u30op

oaroBapajyher noctynka nedasuduxaiuje Moxe OUT Beoma OUTaH.
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6. IPUMEHA ITPE/IVIO’KEHOI' MOJIEJIA

6.1. OppehuBame 3Hauyaja eBaJyallMOHUX KpPHUTEpHjyMa 3aCHOBAHO Ha

npumenu PIPRECIA metone

Y oBoM xeny panma, MpuKa3zaH je CEerMeHT Be3aH 3a ojpehuBame TexuHA Tj.
3HAYajHOCTU €BalyallMOHUX KpupTepujyma 3acHoBaHa Ha npumeHu PIPRECIA wmetone
(Bugetu mornassbe 5.2.). OxpehuBame TexHHa ce 3aCHHMBA Ha CTaBOBMMA 24 HMCIHUTaHUKA.
VHTEepakTHBHY YIUTHHUIIA CYy OCMUIILJBEHH Ca IUJbEM Ja TpadUvKi U HYMEPUYKH TIPEICTaBe
3Ha4aj KPUTEpHUjyMa HAKOH YHOIIICHA CTAaBOBA UCIIUTAHKKA, y3 MOTYNHOCT Ja MICITUTAHUIIN Ha
Kpajy KOpUTYJy CBOj€ CTaBOBE, YKOJHUKO je TO mnoTpeOHo. I[lyreM enexkTpoHCke mouire
nuctpubyupano je ykynHo 40 ynutHuka. IloBpaTtHa uH@opmanuja je noOujeHa ox 29

UcnuTaHuKa, Mmeh)ytum 24 yrnuTHUKA je TOMYHEHO UCIIPaBHO.

N360p eBamyarmoHuX KpUTEpHjyMa j€ CHPOBEACH HAa OCHOBY IPETXOJHO JI€TaJbHO
nperienane aureparype. Kpurepujymu koju he 6uTH npuMemeHu 3a eBajiyaljy KypceBa U

MaTepujaja 3a e-yuewe cy cieaehu:
e (- HuBo cagpxaja,
e (- Merona npe3eHTanyje,
e (5 - Metoaa HacTase,
o (4 - Oxpyxeme 3a E-yueme,
e (s- HacraBuu marepujanu,
o (¢ — KBanmuter MyntumeaujaaHor caapxaja, u
e (;—I'pynHu pax ¥ HIHTEPaKTUBHOCT.

VYHacTaBKy paja je JaT NpuKa3 JOOMJeHHUX TEeXMHA €BaIyallUOHUX KpUTEpUjyma

(TabenapHo u rpadUUKM) CBUX UCIIUTAHUKA 32 HABEJIEHE KPUTEPHjyME.
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Tabena 13. Texune kputepujyma q00HjeHe 01 TPBOT UCITUTAHUKA

Kpurepujymn s ki qj wj

C 1 1 0,16
G 1,00 1,00 1,00 0,16
G 0,90 1,10 091 0,14
Cy 1,00 1,00 091 0,14
Cs 1,00 1,00 091 0,14
Ce 0,80 1,20 0,76 0,12
C; 1,10 090 0,84 0,13
6,33 1,00
0,18
0,16 —
0,14 ‘
0,12 \/
0,10
0,08
0,06
0,04
0,02
0,00
c1 2 c3 ca cs c6 c7

I'padux 1. I'paduuku npukas 3Hayaja TeKMHA JOOMJEHUX OJ1 IPBOT UCIIUTAHUKA

Tab6ena 14. Texune kputepujyma 100HjeHE O APYTrOT UCITUTAHUKA

Kpurepujymn s ki qj wj

Ci 1 1 0,15
G 0,90 1,10 091 0,13
G 1,00 1,00 091 0,13
Cy 1,00 1,00 091 0,13
Cs 1,20 0,80 1,14 0,17
Cs 0,90 1,10 1,03 0,15
Gy 0,80 1,20 0,86 0,13

6,76 1,00




0,16
0,14 S~—

0,08
0,06
0,04
0,02
0,00
C1 Cc2 Cc3 c4 C5 C6 c7

I'padux 2. I'paduuku npukas 3Hayaja TeKMHA JOOUJEHUX OJ APYroT UCIUTAHUKA

Tabena 15. Texune kpurepujyma gooOujeHe o1 Tpeher nucnuTaHuka

Kpurepujymn s ki qj Wj

G 1 1 0,16

G 0,80 1,20 0,83 0,13

G 0,90 1,10 0,76 0,12

Cy 1,20 0,80 0,95 0,15

Cs 1,o0o 1,00 0,95 0,15

Cs 1,o0 1,00 0,95 0,15

G 1,00 1,00 0,95 0,15

6,38 1,00
0,18
0,16
0,12
0,10
0,08
0,06
0,04
0,02
0,00

c1 2 3 ca cs 6 c7

I'padmk 3. I'padmuku npuka3z 3Havaja TeKUHA JOOMjeHUX 011 Tpeher ucnuranmka



Tab6ena 16. Texune kputepujyma 100UjeHe 011 Y4ETBPTOT UCITUTAHUKA

Kpurepujymu s ki qj W

C 1 1 0,14
G 1,00 1,00 1,00 0,14
Cs 0,90 1,10 091 0,13
Cy 1,00 1,00 091 0,13
Cs 1,20 0,80 1,14 0,16
Cs 0,90 1,10 1,03 0,14
C; 1,10 090 1,15 0,16
7,14 1,00
0,18
0,16
0,14 \/
0,12
0,10
0,08
0,06
0,04
0,02
0,00
c1 2 c3 ca cs c6 7

I'padux 4. I'paduuku npukas 3Hayaja TeKMHA JOOUJEHUX OJ1 YETBPTOT UCIUTAHUKA

Tabena 17. Texune kputepujyma 100ujeHe 01 IETOT UCTIUTAHUKA

Kpurepujymu s ki qj W

Ci 1 1 0,13
G 0,80 1,20 0,83 0,11
G 1,10 0,90 093 0,12
Cy 1,00 1,00 0,93 0,12
Cs 1,30 0,70 1,32 0,18
Cs 1,00 1,00 1,32 0,18
Gy 0,90 1,10 1,20 0,16

7,53 1,00




0,08
0,06
0,04
0,02

0,00

C1

Cc2 Cc3

Cc4

Cc5

Ccé

c7

I'padmk 5. I'padmuku npuka3 3Havaja TeKUHA JOOMJEHUX OJI IETOT HCTIMTAHUKA

Tab6ena 18. Texune kputepujyma 1o0HjeHE O] MIECTOT UCITUTAaHUKA

0,12
0,10
0,08
0,06
0,04
0,02

0,00

Kpurepujymn s ki g5 Wj
C 1 1 0,15
G 0,80 120 0,83 0,13
Cs 1,00 1,00 083 0,13
Cs 1,20 0,80 1,04 0,16
Cs 1,00 1,00 1,04 0,16
Cs 0,90 1,10 0,95 0,14
C; 1,00 1,00 095 0,14
6,64 1,00

e ——

C1

c2 £3

C4

ES

Cé

c7

I'paduk 6. I'padmuku npuka3 3Havaja TeKUHA JOOMJEHUX OJ MIECTOT UCIIMTAHUKA
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Tab6ena 19. Texune kputepujyma 100UjeHe 01 CEAMOT UCITUTAHUKA

Kpurepujymn s ki qj wj

Ci 1 1 0,12

G 0,90 1,10 091 0,11

G 1,00 1,00 091 0,11

Cy 1,10 0,90 1,01 0,12

Cs 1,20 0,80 1,26 0,15

Cs 1,oo 1,00 1,26 0,15

G, 1,30 0,70 1,80 0,22

8,16 1,00
0,25
0,20
0,15
0,10
0,05
0,00

c1 2 c3 c4 cs 6 7

I'padmk 7. I'padmuku npuka3 3Havaja TeKUHA JOOMJEHUX OJI CEIMOT UCTIUTAHUKA

Tab6ena 20. Texune kputepujyma q100HjeHE 0] OCMOT UCITUTAHUKA

Kpurepujymu s ki qj W

Ci 1 1 0,12
G 1,20 0,80 1,25 0,16
G 1,00 1,00 1,25 0,16
Cy 1,00 1,00 1,25 0,16
Cs 0,90 1,10 1,14 0,14
Cs 0,80 1,20 0,95 0,12
Gy 1,20 0,80 1,18 0,15

8,02 1,00




0,12
0,10
0,08
0,06
0,04
0,02

0,00

i

C1

Cc2 Cc3

N

C4

Cc5

Ccé

c7

I'paduk 8. I'padmuku npuka3z 3Havaja TeKUHA JOOMJEHUX OJT OCMOT UCITMTAHUKA

Tab6ena 21. Texune kpurepujyma 100MjeHE O] ICBETOT UCITUTAHUKA

0,18

0,16

0,10
0,08
0,06
0,04
0,02

0,00

Kpurepujymn s ki g5 Wj
C 1 1 0,15
G 1,00 1,00 1,00 0,15
G 0,90 1,10 0,91 0,14
Cs 1,10 0,90 1,01 0,15
Cs 1,00 1,00 1,01 0,15
Co 0,80 120 0,84 0,13
C; 1,00 1,00 084 0,13
6,61 1,00

—

C1

c2 Cc3

ca

C5

Cc6

c7

I'padmuk 9. I'padmuku npuka3 3Havaja TeKUHA JOOMJEHUX OJ1 IEBETOT HCTTUTAaHUKA
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Tabena 22. Texune kputepujyma 1001jeHe 0] AECETOT UCITUTAaHUKA

Kpurepujymn s ki qj wj

Ci 1 1 0,16

G 0,80 1,20 0,83 0,13

G 0,90 1,10 0,76 0,12

Cy 1,10 0,90 0,84 0,13

Cs 1,00 1,00 0,84 0,13

Cs 1,20 0,80 1,05 0,16

Gy 1,00 1,00 1,05 0,16

6,38 1,00
0,18
0,16
0,14
0,12
0,10
0,08
0,06
0,04
0,02
0,00

c1 2 c3 c4 cs 6 7

I'padux 10. ['padmuxu npuka3 3Ha4yaja TexKUHA T00UJEHUX O] 1€CETOT UCIIMTAHUKA

Tabena 23. Texune kputepujyma 100HjeHE 01 jJeTaHACCTOT UCIIUTAHUKA

Kpurepujymn  s; ki qj wj

Ci 1 1 0,14
G 1,00 1,00 1,00 0,14
G 0,90 1,10 091 0,13
Cy 1,20 0,80 1,14 0,16
Cs 0,90 1,10 1,03 0,14
Cs 1,10 0,90 1,15 0,16
Gy 0,90 1,10 1,04 0,14

7,27 1,00




0,18

0,16

0,10
0,08
0,06
0,04
0,02

0,00

W\

C1

c2 c3

c4

C5

c6

c7

I'padux 11. 'padmuxyu nprka3z 3Ha4yaja TeKUHA T0OUJEHUX O jeJaHAECTOT UCIIUTAaHUKA

Tabena 24. Texune kputepujyma 100HjeHE O] ABAHACCTOT UCITTUTAHUKA

0,08
0,06
0,04
0,02

0,00

Kpurepujymn  s; ki qj Wj
C 1 1 0,13
G 0,90 1,10 0,91 0,11
Cs 0,90 1,10 0,83 0,10
Cs 1,30 0,70 1,18 0,15
Cs 1,10 0,90 1,31 0,16
Co 1,00 1,00 1,31 0,16
C; 1,10 0,90 1,46 0,18
8,00 1,00
C1 C2 Cc3 ca Cc5 C6

Cc7

I'padux 12. I'paduuxu nprka3 3Ha4yaja TeKHHA T0OMJEHUX O IBAHAECTOT UCIIUTAHUKA
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Tabena 25. Texune kpurepujyma 100MjeHE O] TPUHAECCTOT HCTIMTAHUKA

Kpurepujymn  s; ki qj wj

C 1 1 0,17

&3 0,50 1,50 0,67 0,12

Cs 1,00 1,00 0,67 0,12

Cy 1,10 090 0,74 0,13

Cs 1,20 0,80 0,93 0,16

Cs 1,00 1,00 0,93 0,16

C; 0,90 1,10 0,84 0,15

5,77 1,00
0,20
0,18
0,16 \
0,14 \f
0,12
0,10
0,08
0,06
0,04
0,02
0,00
(4 | c2 €3 Cca C5 Cce c7

I'padmk 13. I'paduuxu npukas 3Havyaja TEKUHA JOOMJCHUX OJ] TPHHACCTOT UCITUTAHUKA

Tabena 26. Texune kpurepujyma 100MjeHE 01 Y€TPHACCTOT HCTIMTAHUKA

Kpurepujymn  s; ki qj wj

Ci 1 1 0,14
G 1,10 0,90 1,11 0,16
G 0,90 1,10 1,01 0,14
Cy 0,90 1,10 092 0,13
Cs 1,00 1,00 0,92 0,13
Cs ,L10 0,90 1,02 0,15
Gy 1,00 1,00 1,02 0,15

7,00 1,00




0,18

0,16

0,10
0,08
0,06
0,04
0,02

0,00

C1

c2

c3

c4

C5

c6

c7

I'padux 14. 'padmuxu npuka3 3Ha4yaja TexKUHA T00UJEHUX O] YETPAHECTOT UCITUTAHUKA

Tabena 27. Texune kputepujyma 100UjeHE 01 IETHACCTOT UCTIUTAHUKA

0,08

0,06

0,04

0,02

0,00

I'paduk 15. I'paduuxu npukas 3Havyaja TeKUHA JOOMJCHUX OJ] IETHAECTOT UCITUTAHUKA

Kpurepujymn s ki qj Wj
C 1 1 0,13
G 0,90 1,10 091 0,12
Cs 1,10 0,90 1,01 0,14
Cs 1,10 0,90 1,12 0,15
Cs 1,00 1,00 1,12 0,15
Co 1,00 1,00 1,12 0,15
C; 1,00 1,00 1,12 0,15
741 1,00
c2 Cc3 C4 c5 Cé c7

c1
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Tabena 28. Texune kpurepujyma 100MjeHE O] IIECHAECTOT UCITUTAHUKA

Kpurepujymn s ki qj wj

C 1 1 0,13
G 1,00 1,00 1,00 0,13
Cs 1,10 090 1,11 0,15
Cy 1,10 090 1,23 0,16
Cs 090 1,10 1,12 0,15
Cs 1,00 1,00 1,12 0,15
C; 090 1,10 1,02 0,13
7,61 1,00
0,18
0,16
0,14 //\;\
0,12
0,10
0,08
0,06
0,04
0,02
0,00
c1 2 c3 ca cs ce c7

I'paduk 16. ['paduuxu npukas 3Havyaja TEKUHA JOOMJCHUX O] IIECHACCTOT UCITUTAHUKA

Tabena 29. Texune kputepujyma 1001jeHe 01 CEAAMHAECTOT UCITUTAHUKA

Kpurepujymn s ki qj wj

Ci 1 1 0,13
G 1,20 0,80 1,25 0,16
G 1,00 1,00 1,25 0,16
Cy 1,00 1,00 1,25 0,16
Cs 0,90 1,10 1,14 0,15
Cs 0,80 1,20 0,95 0,12
Gy 1,00 1,00 0,95 0,12

7,78 1,00




0,18

0,16

0,10
0,08
0,06
0,04
0,02

0,00

/

C1

c2 c3

. —

c4

C5

c6

c7

I'padmk 17. I'paduuxu npukas 3Havyaja TEKUHA JOOMJEHUX O] CEIAMHACCTOT NCIIMTAHUKA

Tab6ena 30. Texune kpurepujyma 100MjeHE 0] 0CAMHAECTOT UCITUTAHUKA

Kpurepujymn s ki qj Wj
C 1 1 0,17
G 0,80 120 0,83 0,15
Cs 1,00 1,00 083 0,15
Cs 1,00 1,00 083 0,15
Cs 1,00 1,00 083 0,15
Cs 0,80 120 0,69 0,12
C; 1,00 1,00 0,69 0,12
572 1,00

=

c1

Cc2 c3

C4

T~

C5

Cce

Cc7

I'padmk 18. ['paduuxu npukas 3Havyaja TEKUHA TOOMJEHUX OJ] 0CAMHAECTOT UCITUTAHUKA
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Tabena 31. Texune kputepujyma q100UjeHe O] ACBETHECTOT CIIUTAHUKA

0,18
0,16
0,14
0,12
0,10
0,08
0,06
0,04
0,02

0,00

Kpurepujymn s ki qj wj
C 1 1 0,14
G 1,10 0,90 1,11 0,16
G 090 1,10 1,01 0,15
Cy 1,00 1,00 1,01 0,15
Cs 1,00 1,00 1,01 0,15
Cs 0,80 120 0,84 0,12
C; 1,10 0,90 0,94 0,14
6,92 1,00
) /”\\
\/
C1 c2 c3 Cca C5 C6

c7

I'paduk 19. I'paduuxu npukas 3Ha4Yaja TEKUHA TOOMJCHUX O] ICBETHACCTOT MCITUTAHUKA

Tabena 32. Texune kputepujyma 100MjeHE 01 ABAACCETOT NCIIMTAHUKA

Kpurepujymn s ki qj wj
C 1 1 015
G 0,90 1,10 091 0,14
G 1,00 1,00 0,91 0,14
Cs 1,10 0,90 1,01 0,15
Cs 1,00 1,00 1,01 0,15
Cs 0,80 1,20 0,84 0,13
C 1,20 0,80 1,05 0,16
6,73 1,00
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0,18

0,16

0,10
0,08
0,06
0,04
0,02

0,00

C1

c2 c3

c4

C5

c6

c7

I'padux 20. ['paduuxu nprka3 3Ha4aja TeKUHA T0OUJEHUX O JIBaJECETOTI UCIIUTAHUKA

Tabena 33. Texune kputepujyma q00UjeHe O/ ABAACCET U MPBOT UCITUTAHUKA

0,08
0,06
0,04
0,02

0,00

Kpurepujymn s ki qj Wj
C 1 1 0,16
G 1,00 1,00 1,00 0,16
G 0,90 1,10 0,91 0,14
Cs 1,00 1,00 091 0,14
Cs 1,00 1,00 091 0,14
Co 0,90 1,10 0,83 0,13
C; 1,00 1,00 083 0,13
6,38 1,00

c1

Cc2 c3

C4

C5

Cce

Cc7

I'padux 21. 'padmuxu npuka3 3Ha4yaja TeKUHA T0OUJEHUX O IBaJIECET U MPBOT UCIUTAHUKA
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Tabena 34. Texune kputepujyma 100UjeHe 01 IBAJACCET U IPYroT UCITIMTAHUKA

Kpurepujymn s ki qj wj

G 1 I 0,15
G 1,oo 1,00 1,00 0,15
G 0,80 1,20 0,83 0,13
Cy 1,10 0,90 0,93 0,14
Cs 1,10 0,90 1,03 0,16
Cs 0,80 1,20 0,86 0,13
G 1,oo 1,00 0,86 0,13
6,50 1,00

0,18

0,16

0,14 \////\ N\

0,12 |

0,10

0,08

0,06

0,04

0,02

0,00

C1 (o) 3 ca Cs c6 7

I'padmuk 22. I'paduuxu nprkas 3Ha4Yaja TEKUHA TOOMJEHUX O] IBAIECET U JIPYTrOrT

HUCIIMTaHUKa

Tabena 35. Texune kpurepujyma q100HjeHE O IBaIeCET U Tpeher CIUTaHuKa

Kpurepujymn s ki qj wj

Ci 1 1 0,13
G 1,00 1,00 1,00 0,13
G 1,20 0,80 1,25 0,16
Cy 0,90 1,10 1,14 0,14
Cs 1,10 0,90 1,26 0,16
Cs 0,90 1,10 1,15 0,14
Gy 1,oo 1,00 1,15 0,14

7,94 1,00




0,18
0,16
0,14 _________/////,///ﬁﬁh\““-s_af”g’r’ﬁmﬁ*\“‘hk_________
0,12
0,10
0,08
0,06
0,04
0,02
0,00

Q1 C2 c3 Cc4 C5 c6 c7

I'padux 23. 'paduuxu nprka3 3Havaja TeKUHA T00MJEHUX O JIBajieceT u Tpeher

HUCIIMTaHUKaA

Tab6ena 36. Texune kputepujyma 100HjeHE O] IBAJACCET U YETBPTOT UCIIUTAHUKA

Kpurepujymn s ki qj wj

C 1 1 0,15
0 090 1,10 091 0,14
G 1,00 1,00 091 0,14
Cy 090 1,10 0,83 0,13
Cs 1,00 1,00 0,83 0,13
Cs 1,00 1,00 0,83 0,13
G 1,30 0,70 1,18 0,18
6,48 1,00
0,20
0,18
0,16
0,14 H
0,12
0,10
0,08
0,06
0,04
0,02
0,00
c1 2 c3 ca cs c6 c7

I'padmk 24. ['paduuxu npukas 3Ha4Yaja TEKUHA TOOMJEHUX O] ABAJCCET U YETBPTOT

HUCIIMTaHUKaA
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OunanHo, y Tabeam 37 cy mpuKazaHe IPYIHE TEXKUHE €BayallUOHUX KpPUTEpUjyMa

koje he outn xopumrheHe y 1ajbeM pajy 3a paHTHpamke aITepPHATHUBA.

Tabesa 37. [Ipuka3 u paHrupame TpyInHUX TEKUHA €BATyallUOHUX KpUTEpHjyMa

*

Kpurepujymu w; w; Paur
¢, Huso canpxaja 0,144 0,145 3
C, Metona npe3eHTanuje 0,137 0,138 6
C;  Merona Hacrase 0,133 0,134 7
Cs  Oxpyxeme 3a E-yueme 0,143 0,143 4
Cs HacraBHu maTepujanu 0,150 0,151 1
Cs KBasurer MynTHMEIHjaTHOT CaapixKaja 0,141 0,142 5
C; TI'pynHM pag v UHTEPAKTHUBHOCT 0,147 0,148 2

)y 0,994 1,000

Kao mro ce Buau u3 rTabene 37, Haj3HAUajHUJU KPUTEPUJYM IpeMa MUILBEHY

ucniutanuka jecte Cs- HacraBuu marepujanm.
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6.2. Ilpuka3 oueHa HCIMTAHUKA NMPEIT0KEHUX ATTEPHATHBA

VY pany je u3BpIleHa eBaTyalija YeTUPH Kypca 3a €-yuewe, O3HAUCHUX Kao Aj, Az, A3,
n A4. KypceBu Koju cy TOJBPrHYTH €Bajyalldjd OJHOCE CE Ha yCBajarhe 3HAMA M BEIITHHA
BE3aHUX 3a O0OJacT mporpaMmupama. Y TUTamy cy cienehu BeO-cajTOBM Ha KoOjuMa ce

OpraHu3yjy OHJIaJH KypCEBH U3 TTIOMEHYTE 00JIaCTH:

e (Cubes (https://cubes.edu.rs/kursevi-programiranja-beograd/php-web-ios-android-html-

css-javascript-digitalni-marketing?language=sr);
e [TAcademy (https://www.it-akademija.com);
e Link-eLearning (https://link-elearning.com/site/home); u
e Ok School (https://www.ok-school.com/lokacija-i-kontakt/).

be3 o03upa Ha TO mTO je eBamyalMja 3aCHOBaHA Ha MPETXOJHO HABEICHA YETUPH
porpaMa, y AajbéM TEKCTy ce Hehe jacHO MCTHUIATH KOJU KYPCEBH CY y NMUTamy y LHIbY
n3z0eraBama npomouuje uctux. /lobujenu pesynraru he OMTH KOMEHTAapHCAHU y CMUCITY
pasmaTpama NPUMEHJBUBOCTH TMPEAJIOKEHE METOJ0JIOTHje y O00JacTh eBaiyamnje u

yHarnpehewa KBalIuTeTa OHJIajH elyKaluje.

EBanyanuja xypceBa je U3BpIIEHA HA OCHOBY ceJlaM KpUTEpUjyMa KOJU Cy HaBEJIEHU Y

MPETXOAHOM JIeITY, U TO:
e () - HuBo campxaja
e (), - Metona npe3eHTanyje
e (3 - Meroga HacTase
o (4 - Oxpyxeme 3a E-yueme
e (s - HactaBHu marepujanu
e (s — KBamuter MynTumeanjagHor caapxaja
e (;—I'pynHE pax ¥ HHTEPaKTUBHOCT

VY MoCTynKy eBaiyaluje je y4ecTBOBaJIO YKYITHO JBAJECET M YETHPH MCIUTAHHUKA. Y
HACTaBKY pajia je JaT MpuKa3 olleHa (TabenapHo U rpadUuKki) CBUX UCIUTAHUKA 32 HaBEJIEHE

aNTepHATHBE.
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Tabesa 38. Onene noOujeHe o NPBOT UCIIUTAHUKA

Ao 6 G G G G G
Ay 4 3 3 4 2 4 5
A 3 5 2 4 4 4 4
As 5 5 4 5 3 3 2
Ay 4 5 5 4 4 4 4

| c2 c3 c4 C5 cé (&7

—\]  e— ) A3 A4

I'padmuk 25. I'paduuxu npukas oreHa 100MjeHUX O MPBOT HCITUTAHUKA

Tabesa 39. Onene noOujeHe o1 APYror UCIUTAHUKA

A G G G G GG
A, 2 3 5 5 2 3 2
A 4 5 4 5 4 4 5
As 5 4 4 5 5 5 3
Ay 3 5 3 4 4 5 4
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C1 c2 Cc3 c4 5 Cc6 c7

I'padux 26. ['padmuku npuka3s omneHa J00MjeHUX 01 JPYroT HCIMTAaHUKA

Ta6eaa 40. Onene nodujeHe o Tpeher UCTUTaHUKA

A GGG GG G G
4, 3 3 3 4 5 4 4
A 2 4 4 3 2 5 5
A3 5 4 4 3 4 5 3
As 5 5 5 3 3 4 4

7 </

o | c2 c3 Cc4 C5 Cé Cc7

Al A2 A3 S

I'padux 27. I'padmuku npukas oneHa 00ujeHux o1 Tpeher ncnuranmka
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Tabesa 41. Onene noOujeHe 0 YETBPTOT UCIUTAHUKA

Kpurepujymu
AnTtepHaTuBe Ci &) G Cy Cs Co G
A 4 4 3 5 3 4 4
A 4 3 4 4 4 4 4
A3 5 3 4 5 4 4 5
Ay 4 5 3 4 4 4 4

6

| / \

4 N> 7: \/

3 . N\

2

1

0

Ci1 Cc2 c3 c4 c5 C6 c7
— ] — ) A3 Ad

I'padux 28. ['paduuxu npuka3z oueHa J0OMjeHUX 01 YETBPTOT UCIIUTAHUKA

Tabena 42. Onene noOujeHe 0/ METOT HCITUTAHUKA

Ao 6 66 G G G G
Ay 3 4 5 4 3 2 2
A 3 3 4 4 4 4 4
As 3 5 3 3 4 5 2
Ay 4 4 3 4 3 4 4
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44/_//\

Cc1 Cc2 Cc3 Cc4 c5 Ccé C7

Al A2 A3 A4

I'padux 29. I'paduuku npuka3s omneHa A00MjCHUX OJT ETOT HCITUTAHUKA

Tabeaa 43. Onene noOujeHe O] MIECTOT UCITUTAHUKA

A GG GG GGG
4, 4 4 2 4 5 4 4
Az 5 3 5 4 4 4 4
As 5 3 3 5 3 3 3
Ay 4 5 2 4 4 4 4
6
S
4
3 N\
2
1
0

1 2 c3 ca cs c6 c7

A1 A2 A3 A4

I'padux 30. ['padmuxu npuka3s omneHa J00MjeHUX OJ1 IIECTOT UCITUTAHUKA
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Tabena 44. Onene noOujeHe 0 CEIMOT UCITUTAaHUKA

A GG G G G G G
A 3 5 4 4 4 5 5
A 2 5 4 4 4 5 4
As 3 4 3 3 3 4 4
Ay 3 5 5 3 3 5 4

6

5

4

3

2

1

0

c1 2 c3 ca cs c6 c7
——Al —A2 A3 A4

I'padmk 31. ['paduuxu mpukas oreHa 100MjeHUX O] CEAMOT UCITUTAHUKA

Tab6ena 45. Onene noOujeHe 0 OCMOT UCTIUTAaHUKA

Ao 6 6 G G G G
Ay 4 4 4 5 4 5 4
A 3 5 5 5 4 5 5
As 3 5 5 5 5 3 5
Ay 2 5 4 4 5 4 5
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C1 c2 c3 Cc4 5 Cc6 Cf

Al A2 A3 A4

I'padux 32. 'paduuku nprka3s oneHa J00MjCHUX 0JT OCMOT HCITUTAaHUKA

Tabeaa 46. Onere 1o0OMjeHE 01 IEBETOT HCITUTAaHUKA

A a6 6 G GGG
A 3 3 5 3 3 1 2
4, 3 5 2 4 4 4 4
As 4 3 2 5 3 4 3
As 4 5 5 4 5 4 3
6
5
4 /\\
3
2
1
0

Cc1 Cc2 c3 c4 Cc5 C6 c7

Al A2 A3 A4

I'padux 33. ['padmuku nprkas oneHa J0OMjCHUX OJT JCBETOT HCITUTAHUKA
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Tab6ena 47. Ouene noOujeHe 0/ 1€CETOT UCTTUTAaHUKA

A GG 6 G GGG
A, 4 5 4 5 5 4 3
45 3 4 4 4 5 5 2
A3 3 4 5 3 3 5 4
Ay 4 4 5 5 5 3 3

S XK
\\\\

| c2 c3 c4 5 Cc6 c7

s [\ c— [\ ) A3 e

I'padmk 34. ['paduuxu nmpukas oreHa 100MjeHNX O] AECETOT UCITUTAaHUKA

Tab6ena 48. Onene noOujeHe o jenaHaecTor UCITUTAaHUKA

Ao 6 G G G G
A 3 5 4 4 4 4 4
A 3 5 4 5 5 5 5
As 3 3 4 4 5 4 5
Aq 5 4 3 2 4 5 4
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: L//y/\\//

Cc1 Cc2 c3 Cc4 c5 Cé C7

Al A2 A3 A4

I'padux 35. I'paduuku nprkas oneHa J00MjCHUX OJT jeTaHaeCTOT NCITUTAHNKA

Ta6eaa 49. Onene noOujeHe OJ1 IBAaHACCTOT HCITUTAHUKA

Ao 6 6 G G GG
Ay 2 2 3 2 1 2 3
A 2 3 2 2 1 4 2
As 3 2 1 1 3 5 3
Aa 2 2 4 1 4 2 2
6
5
4
3
1} )
0

C1l c2 C3 c4 C5 C6 c7

Al A2 A3 A4

I'padux 36. ['padmuxu npuka3s omneHa J00MjeHUX 01 TBAHASCTOT HCITUTAHUKA
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Tab6ena 50. Onene noOujeHe 0 TPUHAECTOT UCTTUTAHUKA

A GG GG GGG
Ay 3 4 3 2 4 2 4
A 3 2 2 2 3 2 3
As 2 3 3 3 4 3 3
Ay 3 4 2 4 3 2 2

\\x\\\%\//

| c2 c3 c4 5 Cc6 c7

s [\ c— [\ ) A3 e

I'padux 37. ['padmuxu npuka3s oueHa J00MjeHUX 01 TPUHAECTOT UCITUTAaHUKA

Tab6ena 51. Onene noOujeHe 01 YETPHACCTOT UCIIMTAHUKA

Ao a6 G G G G
A 4 2 2 3 4 5 3
A 3 3 3 3 4 4 3
As 4 4 4 3 3 4 4
Ay 3 5 4 4 5 2 3
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i AN
- X X\

Cc1 Cc2 c3 Cc4 c5 Cé C7

Al A2 A3 A4

I'padux 38. ['paduuku npuka3s oneHa J00MjCHUX 01 YSTPHASCTOT HCITUTAHUKA

Tabeaa 52. Onene noOujeHe 01 IETHACCTOT UCITUTAHUKA

A GG GG GGG

A 5 4 3 5 3 2 3

4, 3 4 3 4 5 4 4

As 5 3 2 5 2 4 4

As 3 4 4 3 5 2 5
6

N S
| L

C1 c2 c3 c4 s c6 Cf

Al A2 A3 A4

I'padux 39. ['padmuxu npuka3s omneHa J00MjeHUX OJ1 TETHACCTOT HCIIMTAaHUKA

111



Tab6ena 53. Onene noOujeHe 011 MIECHAECTOT UCTTUTAHNKA

Kpurepujymu

AnTtepHaTHBE Ci G & Cy Cs Co &
A 2 3 3 2 3 2 3
A 2 3 3 3 3 2 3
As 3 2 2 3 2 3 3
As 2 2 3 2 3 2 3

6

5

4

2

1

0

C1 Cc2 c3 C4 c5 C6 Cc7
s ] A2 A3 A4

I'padux 40. 'paduuxu npuka3z oueHa J00MjeHUX OJ1 IIECHAECTOr UCITUTAaHUKA

Tab6ena 54. Ouene noOujeHe 0/ CEIaMHAECTOT UCITUTAHUKA

A GG GG G G G
A 2 2 2 1 2 2 1
A 3 3 2 2 3 2 1
As 3 1 1 2 4 1 2
Ay 2 2 2 1 1 1 2
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o]

oA
1\_/ N

C1 c2 c3 c4 5 Cc6 Cf

Al A2 A3 A4

I'padux 41. 'padmuku nprka3s oneHa JOOHjCHUX OJ1 CEAAMHAECCTOT UCITUTAHNKA

Tabeaa 55. Onene noOujeHe 01 0CAMHAECTOT UCTTUTAHUKA

A6 GGG G GG

4, 5 4 4 5 4 3 2

A 5 4 3 5 4 4 5

A3 4 5 2 5 4 4 4

Ay 5 4 5 4 4 3 3
6

j//\4\/
2 i

C1 c2 c3 c4 s Cc6 Cf

Al A2 A3 A4

I'padux 42. 'padmuku npuka3s omneHa J00MjeHUX 0J1 0CAMHAECCTOT MCITUTAHHKA
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Tabena 56. Onene noOujeHe o 1EBETHACCTOT UCITMTAHUKA

A G G G G GG
A, 1 3 3 1 2 1 2
A 3 5 2 4 4 4 4
As 1 3 1 1 3 1 3
Ay 4 5 5 4 4 4 4

| c2 c3 c4 5 Cc6 c7

s [\ ] e [\ ) A3 e

I'padux 43. 'paduuxu npukasz oueHa J00MjeHUX O] JEBETHAECTOT HCIIUTAaHUKA

Tab6ena 57. Ouene noOujeHe o1 1BaIeCETOT HCTTUTAHUKA

Amp GG GG GGG
A 4 3 4 3 5 3 2
4> 4 5 4 4 3 4 2
A3 5 3 5 3 2 5 4
Ay 4 5 3 5 5 2 2
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Z \\24;

C1 c2 c3 Cc4 5 Cc6 Cf

Al A2 A3 A4

I'padux 44. ['paduyku nprkas oreHa J00MjeHUX OJT JBAJACCETOT UCTIMTAHUKA

Ta6eaa 58. Onene noOujeHe o1 ABAIECET M MPBOT UCITUTAHUKA

Ao O G GGG GG

A 2 3 2 4 2 2 2

45 3 3 4 3 2 2 3

A3 4 2 3 3 3 3 2

Ay 3 3 2 2 1 2 2
6

NN
S N X

Cc1 Cc2 c3 Cc4 c5 Cé C7

Al A2 A3 A4

I'padux 45. 'paduuku nprka3s oreHa J00MjSHUX OJ1 IBAJACCET U IPBOT UCITUTAaHUKA
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Tabena 59. Onene noOujeHe o ABaeCeT U APYror UCIIMTAHUKA

e GG GGG GG
A 2 2 3 3 2 2 2
A 2 3 3 2 4 3 4
A3 3 3 2 1 3 1 2
Ay 2 2 3 4 4 2 2

6

5

4 7N %ﬁ;

| c2 c3 c4 5 Cc6 c7

s [\ c— [\ ) A3 e

I'padux 46. ['paduuxu npuka3z oueHa J00MjeHUX O] JBAJECET U APYror UCIUTAHUKA

Tab6ena 60. Onene noOujeHe o 1BaseceT U Tpeher CIMTaHUKa

e G GGG GGG
Ay 3 5 4 2 3 4 2
A 4 3 4 2 2 2 4
A3 4 2 3 4 1 3 3
Ay 3 1 2 3 5 2 5
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5]

i @Qg?%

C1 c2 c3 Cc4 5 Cc6 Cf

Al A2 A3 A4

I'padux 47. ['paduukyu nprka3z oneHa J00MjeHUX OJ1 ABaJeceT U Tpeher ucuTaHuKa

Tabeaa 61. Onere noOujeHe 01 ABAIECET M YETBPTOT HCIIMTAHUKA

At G 6 G GGG

A 5 4 5 4 3 2 3

A 5 4 5 4 3 4 3

As 4 5 3 5 4 4 2

As 5 5 5 3 3 3 3
6

2 X

C1 c2 c3 c4 s c6 Cf

Al A2 A3 A4

I'padux 48. ['paduukyu nprkas oreHa J0OMjCHUX OJT JBAJACCET M YSTBPTOT HCITUTAHUKA
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®unHanHoO, y Tabeu 62 cy npukasaHe rpynHe olleHe pa3MaTpaHHUX ajiTepaTtuBa Koje he

o6utu kopuiheHe y 1ajbeM pajly 3a paHTHpame aJITepHaTHBa.

Tabena 62. I'pynHe oLeHE pa3MaTpaHUX AITEPHATUBA

C] C2 C3 C4 Cs C6 C7

A, 3,25 3,50 3,63 3,46 3,13 3,04 3,13
A, 3,29 3,771 3,50 3,54 3,46 3,71 3,58
A 3,92 3,71 3,17 3,79 3,54 3,63 3,13
Ay 3,46 4,00 3,63 3,38 3,79 3,13 3,38
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6.3. Ilpumena EDAS meTtone 3a panrupame aJTepHATHBA

Nmajyhu y Buay n1a cy TeXUHE €BalyallUOHUX KpUTepujyma ojpeheHe y moriabiby
6.1., Kao 1 Ja cy olLleHe aNTepHATHBA M3BPLICHE y MOTJIaB/by 60.2., y OBOM JENIy Ce MPHUCTyIa

paHurpamy alTepHaTHBA.

Jlakie, HaKOH 3aBplIEHE eBalyalllje aJTepHaThBa U ojpehuBama IpyMHUX OLEHA,
npucryna ce oapehuBamy IPOCEUHOT PEllIeHa 3a CBE KpUTEpUjyMe mpuMeHoM dopmyie (2) u

(3). HoOujenu pe3ynraru Cy nmpuka3aHu y Tadean 63.

Tabesa 63. [Ipoceuno peuieme 3a CBaKu eBalyallHOHU KPUTEPUJyM

KpI/ITepI/IjYMI/I C] C2 C3 C4 C5 C6 C7

*

X 3,48 3,73 3,48 3,54 3,48 3,38 3,30

VY HapegHOM jeny IpucTyna ce ojapehuBamy MO3UTHBHOI PacTojamba Ol MPOCEKa U
HEraTUBHOI' pacTojama o] mpoceka npuMeHoM ¢opmyna (4) u (5), pecnektuBHo. [JoOujenun

pe3ynTaTH Cy IpuKa3aHu y Tadeaama 64 u 65.

Tabena 64. [lo3uTHBHO pacTojame O] MPOceKa

C] C2 C3 C4 Cs C6 C7

A 0,000 0,000 0,042 0,000 0,000 0,000 0,000
A 0,000 0,000 0,006 0,000 0,000 0,099 0,085
As 0,126 0,000 0,000 0,071 0,018 0,074 0,000
Ay 0,000 0,073 0,042 0,000 0,090 0,000 0,022

Tabena 65. HeratuBHO pacrojame 01 MpoceKa

C] C2 C3 C4 Cs C6 C7

A 0,066 0,061 0,000 0,024 0,102 0,099 0,054
A> 0,054 0,006 0,000 0,000 0,006 0,000 0,000
As 0,000 0,006 0,090 0,000 0,000 0,000 0,054
Ay 0,006 0,000 0,000 0,047 0,000 0,074 0,000
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TexXUHCKU-TIOHIEpHCaHa CyMa MMO3UTHBHOT pacTojama ol mpoceka Q) , M TeKHUHCKH-
MOHJIEpHCaHa CyMa HETAaTHBHOT pacTojamka O] Mpoceka (;, u3padyHaTe Cy MPHUMEHOM
dbopmyna (6) um (7), pecnektuBHO. HakoH uyera ce mnpucTynma padyHamy HHUXOBUX
HOPAJIM30BaHUX BpeIHOCTU S; U S; , mpuMeHoM ¢dopmyna (8) u (9). HaBenene BpenHoctu cy

IpuKaszaHe y Tadean 66.

Tabena 66. 3nauaj u penocie paHrupama pa3MaTpaHuX aaTepHATHBA

Qi+ Qi_ S 1'+ S 1'_ N i PaHF

A 0,01 0,06 0,14 0,00 0,07 4
A> 0,03 0,01 0,66 0,84 0,75 2
As 0,04 0,02 1,00 0,65 0,82 1
Ay 0,03 0,02 0,78 0,69 0,74 3

hy 0,04 0,06

®duHanHO, 3Ha4Ya] S; pa3MaTpaHWX aJTEpHATHUBA U3pAadyHAT je MPUMEHOM (Gopmyre
(10). Kao mTo ce Moxe BumeTd u3 Tadejge 66, Haj0o/be paHTHpaHA aJlTepHATHBA j€

ajTepHaTHBa O3HAYEHA Kao A3.
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6.4 Ilpumena ARAS-F meToze 3a panrupame aaTepHATHBA

VY oBoM ozesbky O6uhe onpehen panr pazmarpanux anrepHaruba npumeHoM ARAS-F
Metoze. Ha ocHOBY neduHuCaHUX TPYyNHUX OIEHA MpUKa3aHUX y Tadeau 62 npumemyje ce
pauyHCKU IOCTyNak mnoMmeHyre metone. Jlakie, y oBOM Kopaky je AepuHHCaHa TpyIHa
MaTpuLa OJIydHBama. ElleMeHTH HaBejeHe MaTpuIle, MPHKAa3aHU y Tabeam 67a°, 6 u B,

npeacraBibajy IVTFN nedunucanux nomohy dpopmyna (27)-(31).

Tabena 67a. ['pynna [IVTFN marpuna ouryanBama

C 1 C2

A [(1,2,5), 3,25, (43,5] [(2,2,67),3.5, (4,33, 5)]
A [(2,2.,69), 3,29, (4,5,5)] [(2,2,92),3,71, (4,64, 5)]
A [(1,2,8),3,92, (4,71, 5)] [(1,2,64),3,71, (4,62, 5)]
As  [(2,2,58),3.46,(4,33,5)]  [(1,3), 4, (4,67, 5)]

Tabena 676. 'pynna [IVTFN marpuna ouryanBama

Cs Cs
A [(2,2,75),3,63, (4,5,5)] [(1,2,11),3,46, (4,27, 5)]
A [(2,2,4),3,5, (4,29, 5)] [(2,2,44),3,54, (4,2, 5)]

A3 [(1,2,31), 3,17, (4,18,5)] [(1,2,3), 3,79, (4,86, 5)]
As [(2,2,58),3,63, (4,67, 5] [(1,2,3),3,38, (4,14, 5)]

Tabena 676. 'pynna [IVTFN marpuna ouryunBama

Cs Cs Gy

A [(1,2,4),3,13,(4,33,5)]  [(1,2),3,04, (4,27, 5] [(1,2,33),3,13, (4,44, 5)]
A [(1,2,44), 3,46, (4,07, 5)] [(2,2,17),3,71, (4,22, 5)] [(1,2,44), 3,58, (4,27, 5)]
Ay [(1,2,83), 3,54, (4,25, 5] [(1,2.4),3.,63,(45,5] [(2,2,53),3,13, (4,57, 5)]
Ay [(1,2.,5),3,79, (4,44, 5)] [(1,2,15),3,13, (4,27, 5)] [(2,2,5), 3,38, (4,25, 5)]

* Tabene 67, 63, 69 u 70 cy nozesbeHe Ha Tabene o3HaYeHe ca a, 6 U B 360r obuMa
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Ha ocHoBy nonaraka u3 Tabese 67a, 6 u B, AepHHUCAHU CYy ONTUMAJIHHU PEJTUH3U
neppopmancu npumeHoM Qopmyne (52). Jlepunrucanu onTUMalHU pejTUH3U nepdopMaHcu

Cy npukas3aHu y Tadesu 68a, 6 u B.

Tabesa 68a. Ontumanuu [VTFN pejtunsu neppopmancu

C 1 C2

Ao [(2,2,8),3,92,(4,71,5)] [(2,3), 4, (4,67,5)]

Tabesa 686. Ontumanuu [IVTFN pejrunsu neppopmancu

G Cy

Ao [(2,2,75), 3,63, (4,67, 5)] [(2,2,44), 3,79, (4,86, 5)]

Ta6esaa 68B. Ontumanuu IVTFN pejrunsu nepdopmancu

Cs Cs Gy

Ao [(1,2,83),3,79, (4,44, 5)] [(2,2,4),3,71,(4,5,5)] [(2,2,53),3,58, (4,57, 5)]

Cneneha nBa kopaka oOyxBaTajy ojapehuBame HOpMaIM30BaHE W TEKHWHCKH
HOPMaJIM30BaHE MaTpHIlE OUTydrBama npuMenoM dopmyna (58) u (59). HaBenene marpuiie

Cy npukaszaHe y radeqama 69 a, 0 u B u 70 a, 6 u B.

Tabesaa 69a. Hopmanuzosanu IVTF pejrunsu nepdopmancu

C 1 C2

Ao [(04,0,56),0,78, (0,94, 1)] [(0,4, 0,6), 0,8, (0,93, 1)]
A [(0,2, 0,5), 0,65, (0,86, 1)] [(0,4, 0,53), 0,7, (0,87, 1)]
A, [(04,0,54),0,66, (0,9, 1)] [(0,4,0,58), 0,74, (0,93, 1)]
As  [(0,2,0,56), 0,78, (0,94, 1)] [(0,2, 0,53), 0,74, (0,92, 1)]
As  [(04,0,52),0,69, (0,87, 1)] [(0,2, 0,6), 0,8, (0,93, 1)]
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Tabesaa 696. Hopmanuzosanu IVTF pejrunsu nepdopmancu

G Cy

Ao [(0.4,0,55),0,73, (0,93, 1)] [(0,4, 0,49), 0,76, (0,97, 1)]
A1 [(0.4,0,55),0,73, (0,9, 1)] [(0,2,0,42), 0,69, (0,85, 1)]
A, [(0.4,0,48),0,7, (0,86, 1)] [(0,4,0,49),0,71, (0,84, 1)]
As  [0,2,0,46), 0,63, (0,84, 1)] [(0,2, 0,46), 0,76, (0,97, 1)]
A [(0,4,0,52),0,73, (0,93, 1)] [(0,2, 0,46), 0,68, (0,83, 1)]

Tabesaa 698. Hopmanuzosanu [VTF pejrunsu nepdpopmancu

Cs Cs Gy

Ao

[(0,2, 0,57), 0,76, (0,89, 1)] [(0,4, 0,48), 0,74, (0,9, 1)] [(0,4, 0,51), 0,72, (0,91, 1)]

A
A>
A3
Ay

[(0,2, 0,48), 0,63, (0,87, 1)] [(0,2, 0,4), 0,61, (0,85, 1)] [(0,2, 0,47), 0,63, (0,89, 1]
[(0,2, 0,49), 0,69, (0,81, 1)][(0,4, 0,43), 0,74, (0,84, 1)][(0,2, 0,49), 0,72, (0,85, 1)]
[(0,2, 0,57), 0,71, (0,85, 1)] [(0,2, 0,48), 0,73, (0,9, 1)] [(0,4, 0,51), 0,63, (0,91, 1)]
[(0,2, 0,5), 0,76, (0,89, 1)] [(0,2, 0,43), 0,63, (0,85, 1)] [(0,4, 0,5), 0,68, (0,85, 1]

Tabesa 70a. Texuncku Hopmanuzosanu [VTF pejtunsu neppopmancu

C 1 C2

w 0,14 0,14

Ao [(0,06,0,08), 0,11, (0,14, 0,14)] [(0,06, 0,08), 0,11, (0,13, 0,14)]

A [(0,03,0,07), 0,09, (0,12, 0,14)] [(0,06, 0,07), 0,1, (0,12, 0,14)]
A [(0,06, 0,08), 0,1, (0,13, 0,14)]  [(0,06, 0,08), 0,1, (0,13, 0,14)]
A [(0,03,0,08), 0,11, (0,14, 0,14)] [(0,03, 0,07), 0,1, (0,13, 0,14)]
Ay [(0,06, 0,07), 0,1, (0,13, 0,14)]  [(0,03, 0,08), 0,11, (0,13, 0,14)]
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Tabesa 706. Texuncku Hopmanuzosanu [VTF pejtunsu neppopmancu

Cs Cs
W 0,13 0,14
Ao [(0,05, 0,07), 0,1, (0,13, 0,13)]  [(0,06, 0,07), 0,11, (0,14, 0,14)]
A, [(0,05, 0,07), 0,1, (0,12, 0,13)]  [(0,03, 0,06), 0,1, (0,12, 0,14)]

4, [(0,05, 0,06), 0,09, (0,12, 0,13)] [(0,06, 0,07), 0,1, (0,12, 0,14)]
A3 [(0,03,0,06), 0,09, (0,11, 0,13)] [(0,03, 0,07), 0,11, (0,14, 0,14)]
Ay [(0,05, 0,07), 0,1, (0,13, 0,13)]  [(0,03, 0,07), 0,1, (0,12, 0,14)]

Tabesa 70B. Texxuncku Hopmanuzoanu IVTF pejrunsu nepdopmancu

Cs Cs Gy

w 0,15 0,14 0,15

Ao [(0,03,0,09), 0,11, (0,13, 0,15)] [(0,06, 0,07), 0,11, (0,13, 0,14)] [(0,06, 0,08), 0,11, (0,14, 0,15)]

Ay [(0,03, 0,07), 0,09, (0,13, 0,15)] [(0,03, 0,06), 0,09, (0,12, 0,14)] [(0,03, 0,07), 0,09, (0,13, 0,15)]
A, [(0,03,0,07),0,1, (0,12, 0,15)] [(0,06, 0,06), 0,11, (0,12, 0,14)] [(0,03, 0,07), 0,11, (0,13, 0,15)]
Az [(0,03, 0,09), 0,11, (0,13, 0,15)] [(0,03, 0,07), 0,1, (0,13, 0,14)] [(0,06, 0,08), 0,09, (0,14, 0,15)]
A4 [(0,03, 0,08), 0,11, (0,13, 0,15)] [(0,03, 0,06), 0,09, (0,12, 0,14)] [(0,06, 0,07), 0,1, (0,13, 0,15)]

Konauno, ykyman pejTuHr nepdopMancu Oa3upaH Ha HHTEPBATHO-BPEIHOCHUM
TpoyraoHuMm (azu OpojeBuma, oapeher je y3 momoh dopmyne (60) u npukazan je y Tadean

71.

Tabesa 71. Konaunu IVTF pejrunr nepdpopmancu

Ao [(0,07,0,11), 0,15, (0,19, 0,2)]
A, [(0,05, 0,1), 0,13, (0,17, 0,2)]
A [(0,07,0,1), 0,14, (0,17, 0,2)]
A3 [(0,05, 0,1), 0,14, (0,18, 0,2)]

Y mwby neduHucama KBaJUTETa €-KypceBa, IpHUKa3zaHe BPEIOCTH MOpajy OuTH

nedazupukoBaHe TPUMEHOM jeIHE OJ] Ipolieypa MpUKa3aHuX y moTiaBiby 5.3.3.

Pesynratu cy onpeheHn mpuUMEHOM HajeHOCTaBHHUJE OJf MpPHUKA3aHUX MpoLexypa

nedaszudukanmje, OTHOCHO mNpuMeHoM ¢opmyne (41) m mpukazanu cy y Tabdeam 72.
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PematuBamN KBAJIMTECT, OJHOCO CTCIICH KOPUCHOCTH aHaJIM3WPAHHUX €-KypC€Ba KaO0 U HBHUXOB

paHr takohe cy nmpukaszaHu y Tadeau 72.

Tabesa 72. CteneH KOPUCHOCTU U paHTHpalkE aHATM3UPAHUX €-KypceBa

AntepnatuBe BNP O; Paunr

Ao 0,143

A 0,130 0,910 4
A 0,136 0,951 1
A3 0,134 0,936 3
Ay 0,135 0,941 2

Kao mTo Ta6esna 72 nokasyje, Haj00Jba anTepHATHBA jJ€ O3HAYEHA KA0 Aj.

®opmyna (43) mpyxka Behe moryhHoctu y omHocy Ha (opmyny (42). Bapupamem
koeduijeHnTa A, Behu 3Hauaj Moxxe Outu aat / u u y oqHocy Ha /' w u', u obpatno. Pesynratu
oa0ujeHn mpuMeHoM dopmyrie (43) 3a HEKe KapaKTEPUCTHIHE BPEAHOCTH KOSPHUIIUJEHTA A CY

IpuKaszase y Tadeuan 73.

Tabena 73. CrerneH KOPUCHOCTH U PaHTHUPAKE aHATH3UPAHUX KypCeBa 3a HEKE

KapaKTEepUCTUYHE BPEIHOCTH A

A=0 4=0,5 A=1

AntepnatuBe S, Qi Panur S; Qi Panr S Q; Panr

Ao 0,42 0,43 0,44
Ay 039 2,72 4 039 273 4 039 273 4
A> 041 2,87 1 041 287 1 041 287 1
As 040 2,81 3 040 281 3 040 281 3
Ay 041 2,83 2 041 2.8 2 041 28 2

VY mocmaTtpaHoMm ciiydajy, anTepHaTHBa O3HadeHa Kao A, ocraje Hajoosha OJ CBHX

antepHaruBa. OBO yka3yje Ha CTTaOMIHOCT MO3UIMje n3abpaHor e- Kypca.

[Topen cBera HaBeAeHOT, Yy MHOTHM CJy4yajeBHMa Bapujanuje KoeuimjeHta 4 Moxe
MMAaTH yTHIIaja HA PaHT MMOCMAaTpaHUX AITEPHATHBA, T€ OBAj MPUCTYI MOXKE OUTH KOPUCTAH Y

AHAJIM3U pa3JINIUTHX cueHapI/Ija Kao ITO Cy NECUMHUCTUYAH, PCAIMCTUYAH U OIITUMUCTHUYAH.
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7. IMCKYCHUJA PE3YJITATA

Kao mTo je Beh HaBemeHo, y caMO HCTpakKMBame jeé OWIIO YKJbYYEHO IBAJECET U
YeTHPU HWCIIUTAaHUKA HAa OCHOBY YHJUX OJATOBOpa Cy JACPUHHCAHH KOHAYHH PE3YJITaTH
npumenoM PIPRECIA, EDAS u ARAS-F metoma. Mcnurtanuiu, ykjbydeHHM Yy MpoIec
eBayairje, o0yxBaTajy KOPHUCHUKE OHJIAJH KypceBa y IIMJbY J00OHjama MITO MOY3AaHUJUX U
pernpe3eHTaTuBHUJUX pe3yaTaTa. CaM mpoliec eBaiiyaifje 3aCHOBaH je Ha ceflaM KpuTepujyma
KOju Cy Ne(UHHCAaHW Ha OCHOBY JIETAJLHOT Iperiieia JTUTepaType u3 MmocMarpaHe o0iacTu.

Kopumrhenn eBanyannonu Kputepujymu cy cieaehu:
e () - HuBo campxaja
e (), - Metona npe3eHTanyje
e (3 - Meroga HacTaBe
o (4 - Oxpyxeme 3a E-yueme
e (s - HactaBHu marepujanu
o (s — KBanurer MmynTuMeaujaTHOT caapkaja
e (7 —I'pynHU paj M HHTEPAKTUBHOCT

[IpunukoM neduHHcama KpuTepujyma, nocebOHa mHaxkmwa je mocBeheHa mnuTamuma
opranuzaiyje u u3Bohema HacTaBe. [lakie, y 0oBOM ciy4yajy HHje TaXma Omiia ycMepeHa Ha
TEXHUUYKE U UHPOpMaIoHe nephopMaHce jeHOT OHJIaJH Kypca, Beh je y neHTap naxme 61o
CTaBJbEH KBAJUTET MOHYhEHOT cajipikaja M HAUMH peajn3allije HacTaBHOT mporeca. He Mmoxe
ce mopehm um BaxxHOCT M300pa onroapajyhux miardopmu 0€3 KOJUX peaausanuja H
HECMETAaHO OJ[BHjar-€ OHJIAJH KypceBa He Ou Omio moryhe, aiam y OBOM Cy4ajy ce KPeHYJIO
OJ1 TIPETIIOCTAaBKE Jia je Taj CerMeHT NAe(UHHUCAH TE j€ aKIEHAT CTaBJbEH Ha caM CaJpiKaj

OHJIAJH Kypca, MPEIU3HN]je Ha KBAJTUTET UCTOT.

Y umwey neduHHCcara 3HAYAJHOCTH HABEJACHUX KpHUTEpUjyMa IMpPUMEHCHA Je
PIPRECIA wmertoma. Pasnor mpumeHe HaBeJICHE METOJE JICKU y HEHO] JEJHOCTABHOCTH U
MOTOTHOCTH 3a MPUMEHY y cliydajeBUMa Kaja je Behu Opoj moHocwmiiama ouTyKe YKJbYUeH y

nporec eBanyanuje. [Ipeqnoct PIPRECIA merone y ogHocy Ha q0OpO MO3HATY U IIHPOKO
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npuMmemeHy AHP metomy ornema ce y jeJHOCTaBHH]O] padyHCKO] TMPOILEIypH Koja He
yMamyje MOYy3/IaHOCT M PEICBAaHTHOCT JOOHjeHHUX pe3yaTara. Takohe, MPIINKOM aHKeTHPamba
WCIIUTaHUKA KOjIMa HaBEJCHE METOJE OJIyYHBama HUCY OJHUCKE, TMPOIEC OICHUBAMmba
PIPRECIA metone je maneko pa3yMJbHUBHjU UCIUTAHHUIIMMA HETO MTO je To ciydaj ca AHP
MetogoM. Ako ce ymopeau PIPRECIA meroma ca SWARA meronoM (Ha OCHOBY Koje je
PIPRECIA metoma m pa3BHjeHa), MOXKE C€ 3aKJbyYHTH Ja W y omHocy Ha wmy PIPRECIA
Merona wuma oxapehenux mnpemnoctu. Hamme, SWARA wmetonma 3axTeBa copTHpame
pa3MarpaHuX KpHUTEpHjyMa y CKJIaay ca npeaBul)eHHM 3HauajeM, ITO KOMIUIMKYje HBCHY
MPUMEHY y CiIydajeBUMa T'PYIHOT ojuryduBama. Takohe, SWARA metonma He moapazymena
HCIUTUBAKE KOH3UCTEHTHOCTH JIOHECEHUX OJUIYKa, LITO jeé PELMMO CacTaBHU JIE0 MpoIeype
AHP metone. PIPRECIA metona He 3axTeBa COpTUpamE KPUTEPHUjyMa OJ1 CTPaHe JTOHOCHOIIA
OJUTYKE TpeMa OYEKMBAHOM 3Hauajy IITO ayTOMAaTCKH KBAaJTH(HKYje HAaBEIEHY METOIY Kao
aJICKBaTHY 3a MPUMEHY Yy YCJIOBUMa rpynHoOT omnyduBama. [lopen tora, PIPRECIA metona
npenBubha TecTHpame KOH3UCTEHTHOCTH ILITO JONPUHOCHU MOoBehawky MOY3/1aHOCTH JOHECEHUX

OJITyKa.

Ha ocnoBy nmonaraka no6ujeHnx o ucnuranuka, npuMmemena je PIPRECIA metona te
Cy TOOMjeHe Te)KWHE KPUTEPHjyMa 3a CBAKOT O] HABEACHHUX JIBAJICCET M YCTHPH HCITUTAHUKA.
[TpumMeHOM TeoMeTpHjcKe cpenuHe neUHUCaHe Cy TPYITHE TSKUHE HABEIACHUX KPUTEPHjyMa

IITO je UIYCTPOBAHO rpaduxom 49.

0.155

0.15

0.145

0.14

0.135

0.13

0.125

I'padmk 49 . [Ipuka3 u panrupame TpPyIMHUX TEKWHA EBATYalIMOHUX KPUTEpHjyMa
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Kao mTo ce Ha rpapuky 49 moxe BuaeTH, NHpeMa JOOHJEHUM OAroBOpHUMA
ucnuTaHuka Hajpehu 3Haua) uma kpurepujym Cs — HactaBau marepujanu. C 063upom Ha TO
Ja y OHJajH YYHMOHHMIIM HEMa JUPEKTHOI KOHTakTa u3Mely mpenaBauya U MOJa3HUKA Yy
KJIJACUYHOM CMHUCIy, OJ1 KBaJIUTE€Ta HACTaBHOI MarepHjaja he y BEIMKO] MEpU U 3aBUCUTHU
aTpakTUBHOCT moHyheHor kypca. Mmajyhu HaBeneHo y BUIy, MOXeE C€ 3aKJbYUUTH JAa J€

HaBEJICHU KPUTEPUJyM CACBHM OIPaBIaHO J0OMO0 HajBehu 3Ha4a] 0] CTpaHe WCIIMTAHUKA.

Ha agpyrom mecty ce Hanasu kpurepujym C; — I'pynHu pan u uatepakTuBHOCT. Kao
mTo je Beh paHWje KOHCTAaTOBAaHO y OHJIAJH €AYyKaIlMju J0JIa3u 10 MoMeEpama TEXKHIITa ca
npenaBaya Ha nosiazHuka. Haumme, ma nu he oapeheHu Kypc KOPUCTHTH MOJIa3HUKY U
00e30e1uTH My OUEKMBaHHU HUBO 3Hama y JOCTA BEJIMKO] MEPHU 3aBUCHU O] CaMOT MOJa3HUKA.
N3y3eTHO je BakHAa camMOMOTHBAallMja OJIa3HWKA, 100pa oOpraHu3alyja M yIpaBJbamke
BpeMeHOM. CTaBKa KOja MO’K€ HOJIa3HUKY OMOTYhHMTH U OJIaKIIaTH OCTBApEH-€ MOCTABJHEHOT
1I1Jba, a TO j€ CBAKAKO yCBajamke MOTPEOHOT 3HAWa U BEIITUHA, JECTE HHTEPAKTUBHOCT U Pajl y
IUHaAMHUYHOM OKpyhemy. CaMO akTHBHA KOMYHHKalMja, pa3MeHa MH(pOpMaluja U 3Hamba
MOJK€ JIOTIPUHETH pPa3BOjy KPUTHYKOT MUIJbEHa W aKTHUBHOM KOpHIINEHhY YCBOjEHHUX

Ca3Hama.

Kpurepujym C; — HuBo canpxaja ce Hanasu Ha Tpehem, kpurepujym Cy — OKpyKeme
3a e-ydeme Ha 4eTBpoM, a kputepujym Cg — KBaimrer MyaTUMEIUjaTHOT cajap)kaja Ha
YEeTBPTOM MeECTy Yy morjeay 3Hadaja. Cama opraHuzandja caapkaja U YKJbY4CHE
oarosapajyhux wmyiaTuMmenuja Moke OWTH O]l KOPUCTH TIOJIA3HUIIMMA Yy OBaJAaBamby
rpaguBoM. Mehytum, nperepuBame y Kopulihemy oapeheHuX MyJlTUMEINja MOXKE JTOBECTH
710 cTBapama KOH(Y3Hje U TI0BECTU MOKJa U 10 IpobiieMa NPHINKOM KopHillhewmha, HapOuUTo

MOJIa3HUIIMMA KOJU HE BiIa/iajy 100po kopumthemeM pauyHapa u UKT yommre.

Ha mnpernocnenmeM OJHOCHO MOCHENHEM MECTYy Hallald Cy C€ KPUTEPU]yMHU
kputepujym C, — Mertoza npeseHrauuje onHocHo C3 — Meroza Hactase. C 003upom Ja HUje
y IUTaky KiIacu4daH OOJIMK MPEHOIIeHha 3Hakba, Y HEKY PYKY j€ U pa3yMJbHBO IITO Cy CE€ OBa
JIBa KpUTEpHjyMa Hallljla Ha 3a4eby JUCTe. Bpio je BepoBaTHO 1a O6M MeToze Impe3eHTaluje u
HacTtaBe Oujie Apyraddje paHrdpaHe Ja je y NHUTamy Ouia eBaldyanuja TPaaullMOHaTHOT
HaynHa oJpkaBama HacTaBe. C 003uUpoM Ja je y OHJIAJH YUUOHHMIIM TEKHUIITE HA MOJIA3HUKY,
HAaCTaBHOM Marepujajly M Kopuuihewy MYITHUMEIWje, PasyMJbUBO j€ IITO Cy METOAE

MIPE3CHTAIN]€ U HacTaBe BUl)eHE Kao Mamke BAKHE OJ] CTPAHE UCITUTAHUKA.
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JoOujenn pe3ynaTatd cy, HECIIOPHO, TOTBPAWIA KOPUCHOCT W TPHUMEHIJBUBOCT
npemioxkene PIPRECIA wmeronme. JloOWjeHM pe3ynraTd Cy pelIeBaHTHH Wy CKIIALy ca
mocTojehoM pealHOM cUTyaljoM y oOyiacté omiajH enykamnuje. C 003UpoM Ha TO Ja ce
pe3yiITaTh 3aCHUBAjy Ha CTABOBMMA YKJbYUCHUX MCIIMTAaHUKA, HE MOXKE ce opehn YnmeHuIa
Jla je y HeKOj Mepu YKJbydeH cyOjekTHBU3aM. MeljyTuM, YHIBCHUIIA JIa je Y OTyYHBAmbEC
yKJpy4deH Behu Opoj MCTIMTaHUKA HJE Y IPHIIOT TOME J1a je HUBO Cy0jeKTUBHOCTH MaKCHMAaJTHO

MHWHUMHA3UPAH.

Hapoj eBamyanuju moABprayra cy cieaeha 4eTwpu OHJIAJH Kypca Koja TMpYyKajy

eIyKalujy u3 00JIACTH IPOrpamMupama u To:

e Cubes (https://cubes.edu.rs/kursevi-programiranja-beograd/php-web-ios-android-html-

css-javascript-digitalni-marketing?language=sr);
e [TAcademy (https://www.it-akademija.com);
e Link-eLearning (https://link-elearning.com/site/home); u
e Ok School (https://www.ok-school.con/lokacija-i-kontakt/).

Mehytum, kako Om ce wm3beryia mnpomonuja oxapeheHOT Kypca, Hagake he OuTH
KOMCHTapUCaHU JOOMjeHHW pE3yiTaTh Yy CMHUCIY KOPHCHOCTH U NPUMCHJbUBOCTH
npeiokKeHor Moiena. Perocnen nprka3anux KypceBa HUjE yjeHO M PEAOCIIe/l PUKA3aHUX

alTepHATHBA

Pesynraru nobujenn npumenom EDAS Metone npuka3anu cy Ha rpaguxky 50.
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I'padux 50. 3rauaj u pegocien paHTupama pa3MaTpaHUX alITepHATHBA TpuMeHOM EDAS

METOAC
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Kao mTo ce Ha rpaduky 50 Moxe BuIeTH, ajlTepHaTHBa A3 ce€ Hajla3W Ha MPBOM
MECTY, Ha JPYroM MEcCTy je alTepHaThBa A», 0IMax H3a je alTepHaThBa A4, JOK CE€ HA 3aUeby
Haja3|u anTepHaThBa A;. AnTepHaTHBA A je MCKa3aja jako Jomu pe3ynarar. Pasmor Tome cy

JAKO JIOLIE OLIEHE U HEUCITYEHEe MTPEIBUKEHUX KpUTEpHjyMa.

EDAS metona, koja je mpBa KopuiiheHa 3a eBajyaiijy MocMaTpaHux aJITepHATHBA, CE
MoKaszajga jako KOPHCHOM jep je Ha Op3 W jeAHOCTaBaH HayuH omoryhuina mopeheme u
neduHUCAakEe TO3WIMja MOCMapaHuX KypceBa. llpumeHOM wHCTE, HOHOCHMONM OJMJIyKa, Y
MMOCMAaTpPaHOj CUTYAIMjU KpeaTopu OHJIaJH KypceBa, OM Ha BPJIO JeAHOCTaBaH HAYMH MOTJIU
YTBPJIUTH KaKBa je o3ulMja NoHyheHoT Kypca y oHOCY Ha KOHKypeHTcke. Takole, jacHo 6u
BHJIETH Koje TepdhopmaHce Cy 3a70BOJbaBajyde, a Koje Om Tpebanu na yHampeae Kako Ou
no0oJpIIaIM KBAIUTET Kypca Kao M CBOJy IMO3MIHJy U aTPaKTUBHOCT Y OJHOCY Ha Jpyre

KYpCEBE UCTOI' TUIIA.

Henocratak npuMmemeHe MeTo/Ie ce Orjesia y TOME IITO Cy NMPUMEHEHH Lenu (Crisp)
OpojeBH Te Ha Taj HAYMH HUJE yBa)K€HA HEM3BECHOCT Ca KOJUM j€ CBAKO OJUTYYHBAIGE YCKO
MOBE3aHO. Y IWJb yBakaBamba HENPELU3HOCTH MUILbEHA U OJUTyKa, Moryhe je yBectu ¢azu
win HeyTpocodtuuke O6pojese Te Tako npounputd EDAS metony. Mehyrtum, 6e3 063upa Ha
TO, HaBE/IEHA METO/Ia je HECYMILHBO JIOKa3alia CBOjy MPUMEHJFMBOCT U MMOKa3aia ce KOPHCHUM
CPEIICTBOM KOj€ MO’KE IOMPHUMETH I0JeHOCTABIBEHY OJJIyUYMBama y 00JIaCTH eBajyaluje

OHJIaH KYpCEBa, I1a U MIupeE.

Y mwby yBakaBama HEM3BECHOCTHM W HEMPENM3HOCTH TI0JaTaka Ha KOjuMa ce
OJUTyYMBak-€ BPJIO YECTO 3aCHMBA, MpemiokeHa je nmpuMmeHa ARAS-F merone. [akne, paau
WHKOPIIOpUpamka HEM3BEHCOCTH Yy TMPOIEC JOHOUICHa OJJIyKe IIOMEHyTa METoAa je
[POLIMPEHAa MPUMEHOM HHTEPBAIHO-BPEJHOCHUX TpoyraoHux ¢aszu OpojeBa. YBohemweMm
HaBelIeHMX OpojeBa pgara je MOTYhHOCT JOHOCHOIIMMA OJJIYKE Jia HCKaXy CBOje
ONITUMHUCTUYHO, TIECHMUCTHYHO WM PEATHO pPasMHUILJbarkbe (OJHOCHO OHO INTO JOHOCHOIIH
OJUTyKe cMmaTpajy peannum). Ha Taj HaumH H3pakeHO j€ HACTOjambe 3a MHUHUMU3HPAHE
MIPUCTPACHOCTH TOKOM €BaTyallije a CBe y by o0e30eherma mTo TauHUjuX U MEPOJaBHUJUX

pe3ynrTara eBaryaluje.

Pesynratu noOujenu npumenom ARAS-F metone cy npukazanu Ha rpadpunmuma 51,
52 u 53. I[loy3maHoct noOujeHMX pe3yiTara je TecTHpaHa IyTeM Bapupama KoeduiinjeHTta

A LLITO je HAa IPETXO0IHO IOMEHYTUM rpaduuMMa 1 MPUKa3aHo.
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I'padmk 51. CreneH KOPUCHOCTH U PaHTHPAkE aHATU3UPAHUX KypceBa mpumMeHoM ARAS —
F metone (A=0)
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I'padukon 52. CreneH KOPUCHOCTH U PAaHTHPAKHE aHATU3UPAHUX KypCceBa MPUMEHOM
ARAS - F metonie (AL =0,5)
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I'padmk 53. CreneH KOPUCHOCTH U PaHTHPAKHE AHATU3UPAHUX KypceBa TPUMEHOM

ARAS — F metone (A =1)

Kao mTo ce Ha OCHOBY yBHIAa y HAaBEJCHE pe3yiTare MOXKE 3aK/bYYUTH, BapHUPamE
koedulMjeHTa A HHUje yTUIIAa0 Ha JedUHUCAHE pe3yiTare eparyarnuje. Hamme, Ha mpBOM
MECTy C€ y CBa TPH Cllydyaja Hajla3u aJlTepHaTuBa A, JOK CE Ha 3a4YCkhy HaJla3u ajlTepHATHBA

Ay

MehyTum, YKOIHMKO ce yrmopeae MocMaTpaHd pe3yiTaTH ca pe3yiaTaTuMa J00HjeHuM
npumeHoM EDAS merone, Moke ce YOUHTH Jia je WCTH PAaHT YEeTBPTE OJHOCHO TOCICIE
anTepHaTHBE — anTepHaTHBe 4 ;. HaBeneHa antepHaTHBa OJJHOCHO OHJIAJH KYPC j€ OLICHEH Kao
Hajmomuju y 06a ciydaja. IlIto ce mpBor mecta thue, pe3yirata qooujeHn npuMenoM EDAS
METOJIe Cy Kao HajooJby alTepHATHUBY O3HAUMIM anTepHATUBY A3 10K je ARAS — F metonma
O3HAauYWJIa aITEepHATHBY A, Kao onThMaiHy. HaBereHa cuTyanuja uae yrmpaBo y TPHIOT
MPETXOJHO JaTOM KOMEHTapy BE3aHOM 3a 1ejie OpojeBe KopHIIheHe y Mpoueaypyu MpuMeHe
EDAS wmerone. Haumme, mnpuMeHa 1enmx OpojeBa HHje oOMoOryhmia H3pakaBame
MIPOMEHJBUBOCTH y pa3MHUILJbalbUMa JTOHOCHIIAIA OJJIyKe OJHOCHO HcruTaHuwka. Llta To
3Hayn? To 3HAYM J1a MCIIMTAHWIIM YECTO IyTa HUCY Y MOTYNHOCTH /1a TIPEIM3HO U3pas3e CBOj
ctaB (IITO je W OBAC OHWO CIlly4aj), IITO Ce HEMHHOBHO OJIpa3d M Ha pe3yarare. YBohemem
WHTEPBATHO-BPETHOCHUX TPOYraoHHX (ha3m OpojeBa MCHUTAHHUIM Cy MoOWIM MoryhHOCT 1a
u3pase CBoje ,,koJiebame y OUTyIHBaky IITO j& JTOBEJIO U JIO JOOHjamka HEIITO JAPyravdujux

pesynarara y3pokyjyhu u qpyraunju peaocien ouelhUBaHUX alTepHATHBA.
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[Ipumena ARAS — F meroae ce mokazajna cacBUM OIPaBJAaHOM M aJICKBaTHOM Y
HaBeleHOM ciy4ajy. Pasnor je cnemehu: na ce omeHa OHJajH KypceBa 3aCHHMBAJa CaMO Ha
MpUMEHHU 11eTuX OpojeBa (6e3 063upa Ha mpumeweny BKO metony) mobujerun pesynraTu He
O YKJbYYWJIM U HEU3BECHOCT. To OM pe3yaTupayio oTyKOM KOja He OM Oujia CTOMPOIEHTHO
peanHa W, y KpajibeM ciydajy, He Oum Ouna moy3gaHa. JoOujeHu pe3ynaTaTd Cy OBO
CTAHOBHUIITE YNPaBO W TMOTBPAWIM. Y ULWJbY n0OHjakba MITO TOY3JAaHHJUX pe3yirara H
JOHOIIEHA MTO O0JBHUX OJUTYKA HEOMXOAHO je YBAXKUTH PU3HK M HEM3BECHOCT Y MAaKCUMAITHO
Moryhoj mepu. Jlaxne, npemioxkeHa ARAS — F merona ce nokasaia Kao KOpPHCHA U
MpUMEJbUBA, TIOCEOHO Yy YCIOBHMA KaJa je M3Y3€THO BaXXHO JOHETH INTO MEPOJABHU]Y H

CATHH]Y OJUTYKY.
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3AK/bYYAK

[lojaBa u pa3Boj HHPOPMAIMOHO-KOMYHUKALMOHUX TEXHOJOTHMja HEMOHOBHO je€
VIWIA0 W HAa HAYWH OpraHM3alldje TMpelaBamba W caMO ydeme. TpaaulnOHATHH HAdWuH
eAyKalje KOju ce peaausyje Mo MPUHIUITY JIMIEM Y JIUIE U KOJ KOTa je TEXKUIITE Mpe CBera
Ha TpelraBady je OWBa JOMYyHEH, a HEKaJa 4aKk M 3aMEHEH, HOBHM IPUCTYIIOM €IyKallHju
3aCHOBaHOj Ha MH(OpPMaIMOHUM TexHoJorujama. OHIajH ydyewme cTaBba Y (POKYC Mojga3HuKa
/ cTyneHTa, Ipu YeMy je aKklleHAT Ha Pa3BOjy KPUTUUYKOT MUILJbEHA U PelIaBamy MPAKTUIHUX

nmpobiieMa, a Mamke Ha yCBajamky | JICKIAPATUBHO] MHTEPIIPETAIIM]U TEOPUJCKOT 3HAMbA.

Pa3Boj KBanMTETHHX OHJIQJH KypceBa MpeACTaB/ba CBOJEBpCTaH H3a30B. TokoM
HaBEJICHOT Ipolleca HEONXOJHO je mpeBBazuhu u oapeheHe mpemnpeke Koje Mory Outu
UCKa3aHe U OJ] CTpaHe IpejaBayda U o] cTpaHe nojasHuke. [lopex HaBeneHor, npeneke Mory

OWTH M TEXHUYKE MMPUPOJIC IIITO MOXKE MPEACTaBIHATH BPJIO 0300JpaH TIPOOIIEM.

ATpakTHUBHOCT jeIHOT OHJIajH Kypca 3aBHCH, IIPe CBEra, OJ HEroBHX Hep(hOpMaHCH.
N3y3eTHO je BaXKHO MKy MOCBETUTH OHUM acTEeKTUMa KOoju oapelyjy mocmarpaHu OHIIAJH
KypC Kao KBIMTETAH y ounMa Oynyhux rmojazHuka. AyTopu Cy pa3MaTpaid U yKa3aid Ha
YUTaB CIIEKTap KpUTEpUjyMa KOjU UMajy yTHIlaja Ha KBAJIUTET OHJIajH KypceBa. C 003upoM Ha
TO Ja ce pealu3alyja OHJIAjH KypceBa 3acCHHUBA Ha NMpHUMEHH oapeleHux nHGOpPMAIHOHO-
KOMYHHKAIIHOHHX pecypca, MOXe Ce KOHCTAaTOBAaTH Ja KBAaJUTATHBHU MapaMeTPH HCTHX
KOHAYHO yTUYy M Ha KBAJIWUTET OHJAJH Kypca. Y Wby AeduHHMCama KpUTEpHjymMa KOJU
oapel)yjy KBaTuTET OHJIaJH KypceBa M3BPIICHA j€ TaXJbUBA aHAIU3a PACIOJIOKUBE HAydYHE U
CTpYYHE JIUTepaType IITO je pe3yaTHpaio AehuHUCamEeM ceaM KIbyYHHX KpUTepHjymMa KOju
MMajy yTHIaja Ha KBAJIUTET OHJIAJH Kypca. HaBenenu kpurepujymu cy mpeacraBibaim 06a3y 3a
cpoBoheme majbe eBadyaluje alTepHATUBHHX OHJAJH KypceBa. 3aCHUBAImE €Bayalluje
MMOCMAaTpaHUX ajTepHATHBAa Ha TIOMEHYTHM KpUTEpHjyMHUMa 00e30eamio je mooujame

NOY3[aHUX U PEJICBAHTHUX pe3ylITaTa YMMe je J0Ka3aHa pBa NoMohHa XxuroTes3a Koja IJ1acu:

Ykoimko je eBajyanuja HH(POPMAINOHO-KOMYHUKAIIMOHUX pecypca 3aCHOBaHA
HA CeTy Ma:KbUBO O0Ja0pPaHMX KPHUTEPUjyMa, YTOIUKO he KOHAYHU pe3yjTaTH OUTH

MepOJAaBHUjHU.
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VYV mupy noOujama peleBaHTHHX pPE3yJiTaTa HEOMXOJHO je y MpOoIeC O/TydrBamba
ykJbyuutu Behu Opoj goHocmnana oanyke. Ha Taj HaumH He camo na he ce mosehatu
MOY3/IaHOCT JOHeceHe ojanyke Beh he ce u cremeH Cy0jeKTUBHOCTH CBECTH Ha HajMamby
Moryhy mepy. Y npukazaHoM ciaydajy, y Ipolec OIydynuBama je OMUI0 yKJbY4EeHO JBAJAECCET U
yeTupu ucnuTaHuKa. HaBemeHna rpyma oOyxBara KOPHUCHHKE OHJIAJH KypceBa KOJU Cy
YIO3HaTH ca (QYHKIMOHUCAKEM MCTUX U KOJU CY MOIVIM HajpeajlHHje OLEHUTH Kako
KpUTEpUjymMe Tako U noHyhene anrepHaruse. Peanuzanuja eBanyamuje y ycioBUMa I'pyImHOT
oJUTydrBama j€ JomnpuHena mnoBehamky O00JEKTMBHOCTH JOOMJEHHUX pe3yiTara dYuMme je

JI0Ka3aHa M Jpyra moMohHa XumoTe3a Koja IJIacu:

YKoauKo je y mpouec eBajayainuje yksbyudeH Behu 0poj xopucHuka oapehenor
cepBuca, YyToJuKo he ciMKa 0 MpeJHOCTHMA M MaHAMa MOCMATPAHOI CepBUCA OMUTH

KOMILIETHHjA.

[Tpornec ommyurBama U eBaTyalyje KOHKPETHHX aJITEPHATHBA CE U3BOJHU Y OKPYKEHY
KoMe HHje Moryhe TOTIyHO aHYIMpaTH PU3MK W HEU3BECHOCT. Y TaKBUM YCIOBHUMA
3aCHUBAKE MPOILIEIYypEe HA LETUM OpOojeBMMa je HEaJCKBATHO M HEMPHUXBATJHMBO W3 pas3jiora
IITO CE€ OJIHA HE yBakaBa MmocTojeha HEeM3BECHOCT. Y maTtoM ciiydajy, npuMmena EDAS merone
3aCHOBaHE Ha MPUMEHM LEeIuX OpojeBa je pe3yiTHpaia MOTIYHO APYraydjuM paHTHpameM
antepHaruBa Hero wmrto je To Omino kox ARAS-F wmerone. HaBeneno je ykazano Ha
HEOIXOTHOCT KopuIithema ojaroBapajyhux mpommpema y Mpolecy OMIy4YHBama YUME |

noka3aHa u Tpeha nomohHa xunoresa Koja Ijiacu:

YkoiIMKko ce y mpouec eBajyanmje MH(OPMAaNMOHO-KOMYHUKALIMOHUX pecypca
ykibyue ¢azu OpojeBH, yTOJIMKO he HeHM3BECHOCT KOja je MMaHEHTHA CBAaKOj BPCTH

ONTy4YHBama OUTH yBakeHa y 3a10BoJbaBajyhoj mepu.

Jloka3uBameM HaBEACHHX MOMONHMX XHWIOTE3a JUKa3aHa j€ W TJIaBHA XHIIOTe3a Ha

K0jO] j€ 3aCHOBaHa OBa JOKTOPCKa JUcepTaIija, a Koja riaacu:

YKo/uKko je eBanyanuja nHGpOpPMaNMOHO-KOMYHHKAIMOHUX pecypca 3aCHOBaHA
HA MpUMeHH oAroBapajyhux Merona BUIIEKPUTEPUjyMCKOT OJIy4HBabha, YTOJIHKO ce ca
Behom mnpenusnomhy wu noy3ganomhy mory aepuHHCAaTH K/bYYHE NPEIHOCTH H

HeaocTaunu ozlpel}eﬂor cepBHCa 'y OJHOCY HA KOHKYPECHTCKE.

[IpemtoskeHa METONONIOTHja Ce MOoKa3aia M3y3eTHO KOPHCHOM Yy €Ballyalldju OHJIAjH
KypceBa C THUM IITO je yMoTpeOy MpeUIOKEHOT Mojeia Moryhe MpOmHUpUTH M Ha JApyre

o0J1acTH IOC/IOBama.
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