YHUBEP3UTET ¥ BEOI'PALLY
CAOBPARAJHHU ®AKVYJITET

Bojsone Crene 305, beorpan
HACTABHO-HAYYHOM BERY

HNPEJIMET: Pedepar o ypal)eHoj 10KTOPCKOj JUCEPTALMjH KAHAUAATA
He0ojme Bacuha, macTep nn:kemepa caodpahaja

Onnykom HacraBHo - HaydHor Beha YHuBep3utera y beorpany - Cao6pahajuor dakynrera Op.
861/3 ox 29.10.2020. roguHe, MeHOBaHM cMO 3a wiaHoBe Kommcuje 3a mperien, oueHy |
on0paHy JOKTOpcke aucepTanuje kanaunata Hebojime Bacuha, mactep unxkemepa caobpahaja,
10T HA3UBOM:

»MOJAEJINPAIBE U JIE@UHUCAIBE IUMEH3NJA JIOTUCTHYKE YCJIYTE Y
EJIEKTPOHCKOJ TPITOBUHU*

HakoH mpersiena mocraBibeHE AMcepTandje W Apyrux nparehux marepujana u pasroBopa ca
kanaunaTom, Komucuja je caunnunia cienehu

PE®EPAT
1. YBOJ

1.1. XpoHosoruja ogoOpaBama U U3pajie AucepTamuie

Ha ocHoBy mpenatux 3axreBa kanaunara HeOojme Bacuha, mactep nnxkemepa caoOpahaja u
TOHETHX oJyTyka YHuBepsurera y beorpany — CaoOpahajaor ¢akynrera, XpoHOJIOTHja
onobpaBama 1 U3pajie AucepTainuje je cueaecha:

— 30.08.2018. rogune kannupatr Hebojma Bacuh monHeo je mpujaBy Teme AOKTOpCKE
miuceprauuje HactaBHo-HayunoMm Behy VYHuBep3utera y beorpany - CaoOpahajHor
dakyntera (6p. 774/1) y3 MonOy ma ce chmpoBele IMOCTyMaK 3a OILEHY MOJ00HOCTH
KaHIHuJaTa U TpeJIo’KeHe TeMe M 3a MEHTopa Mpeioxuo np Munopaga Kumubapny,
penoBHor mipodecopa YuuBepsuteta y beorpany - Caobpahajuor daxynrera;

— 11.09.2018. ronuae HactaBHOo-HayuHo Behe YHuBep3uteta y beorpany - CaobpahajHor
¢dakynrera nmenoBaino je Komucujy 3a orieHy mogqoOHOCTH KaHIUAATa U TEME 3a U3PaIy
JOKTOpCKe aucepranuje (ommyka op. 774/5 on 13.09.2018.);



— 08.11.2018. romguae Kommucuja 3a omeHy MoJ0OHOCTH KaHauJaTa W TEME 3a HU3paagy
JOKTOPCKE JUCepTaIje MoIHeNa je MO3uTHBaH u3BemTaj (0p. 774/9) HactaBHo-HaydHOM
Behy YauBepsurera y beorpany - Cao6pahajuor dakynrera;

— 13.11.2018. rogune HacraBHo-Hay4yHo Behe ycBojuiio je M3Bemraj Komucuje 3a oneny

MOJIOOHOCTH KaHHIaTa U TeME 3a U3paay JOKTOpcke nucepranuje (omryka op. 774/10 ox
14.11.2018.);

— 26.11.2018. ronuae Behe naydyHux 00y1acTé TEXHUYKHUX Hayka YHUBEp3uTeTa y beorpany
JIAJI0 je carjacHOCT Ha MPEIJIor TeMe JOKTOPCKe aucepTanuje (omtyka 0p.61206-5150/2-
18 0126.11.2018.);

— 07.10.2020. ronqune xanaunat Hebojma Bacuh, mactep unxemep caobpahaja, moaHeo je
HEYKOPUYCH MpPUMEpaKk JTOKTOpPCKE AucepTanuje y3 3axTeB HacrtaBHo-HayduHoM Behy
Yuusepsurera y beorpany - CaoOpahajHor dakynrera 3a moyerak mocryrnka 3a OleHy U
o0paHy IOKTOpcke nucepramuje (op. 861/1);

— 26.10.2020. ronune HacraBHo-HayuHo Behe YHuBep3utera y beorpamy - CaobpahajHor
dakynrera umeHoBano je Komucujy 3a oueHy u oa0paHy AOKTOpPCKE AMcCepTalluje
(omryka 6p. 861/3 01 29.10.2020.).

Kangunar HeGojma Bacuh ymmcao je moktopcke akagemcke crynuje mkoicke 2014/2015.
roauHe Ha YHuBep3utery y beorpany - CaobpahajHoM ¢akynTeTy, Ha CTYIUjCKOM HpOrpamy
Cao0pahaj, rae je moJ0KHUO CBE UCITUTE ca MPOCEUYHOM oreHoM 8,63 (ocam u 63/100) u ucmyHno
cBe o0aBe3e nmpeaBul)eHe MIaHOM U TPOTPAMOM JIOKTOPCKUX aKaJIEMCKHX CTYAH]a.

1.2. HayyHa o0JjacTt gucepraiuje

Jlokropcka aucepranuja kanauaata HeGojme Bacuha npumaga nHaywyHoj oGmactu TexHuuke
Hayke - CaoOpahajHO MHKEHEPCTBO, yka HayuHa obsnacT [lociaoBHa JIOTHCTHKA U IINEANIIN]A, 3a
KOjy je MatudaH YHuBep3uteT y beorpany - CaoGpahajuu daxynrer. JlokTopcka aucepraiuja
u3pahena je mox MmentopcTBoM Jip Muopaaa Kunubapne, penosHor npodecopa YHUBEp3UTETa y
beorpany - CaobpahajHor dakxynrera.

Hp Munopan Kunubapna, nurui. mHX. caoOpahaja je ayrop u koayrop mpeko 120 panosa
00jaBJbEHHUX y HAYYHUM U CTPYYHUM YACOMHUCHMA, Ha Mel)yHapOIHOM U HAI[MOHAJIIHOM HUBOY, Ha
nomahuM U Mel)yHapoJHUM HaydYHUM CKYIIOBUMA, O] KOJUX je ocaM 00jaBJbEHO y YacolnucumMa ca
SCI nucre (ca ummakt ¢axktopom). [dp Munopany Kunmbapna, numi. uHX. caoOpahaja
Y4eCTBOBAO je y u3paau npeko 90 HaydyHO-UCTpaKMBAaYKUX CTyAMja M IMpojeKaTa U3 o0jacTu
JIOTUCTUKE M TpaHCHOpTa. AyTOp je JiBa OCHOBHA YHUBEpP3UTETCKa YIOGHUKA M jeJJHE Hay4He
MoHorpaduje. Uman je mporpamckor u ypehuBaukor omadopa 300pHHUKA pajoBa Ha TpPH
mehynapoane koHgepenuuje. PeuenszeHT je y Buiie MelyHapoIHUX HayyHUX YacoIHca,
300pHUKa pamoBa ca MehyHapogHuX KoH(epeHIHMja U yHMBEP3UTETCKHX yiiOeHuka. buo je
MEHTOp Ha M3paad jeAHE JOKTOpPCKe AMcepTalje, a TPEHYTHO BOJAM BHIIE KaHIUAaTa Ha
JIOKTOPCKUM cTynujama. [maBHe oOmactu wucTpaxkuBama nap Munopan Kummbapne cy:
ONTUMH3AIMja JIOTUCTUUKUX TMpOIeca, IOCIOBHA JIOTMCTHKA, MehyHapoJgHa JOTHCTHKA U
ITIENIIN]a, IOTUCTHYKE YCIyTe U JJOTHCTUYKH MTPOBAjACPH.



1.3. buorpadcky momany 0 KaHIuaaTy

He6ojura Bacuh, mact. urk. caobpahaja, poher je 10.10.1982. rogune y KocoBckoj MutpoBuiim.
OcHOBHY mIKOJNy 3aBpIiMo je y 3BewyaHy, a TumHasujy y KocoBckoj MutpoBumm. Ha
Cao0Opahajaom (akynrery y beorpany mummomupao je 2007. rogune, Ha OnceKy 3a JOTUCTHUKY,
ca MPOCEYHOM OIIEHOM Y TOKY CTyauja 8,26 U OIICHOM 9 Ha JUIUIOMCKOM paay Ha Temy ,,MecTo u
MOTYhHOCT MpUMEHE BUJbYIIKapa y JIorucTHukuM mporecuma. [lkomcke 2009/2010. roaune
ymmcao je mactep cryauje Ha Caobpahajaom ¢akynrery y beorpany, Ha oaceky 3a [pymcku u
rpajacku caobpahaj u Tpancmopt, Moays — besbemnocT apymckor caobpahaja. Macrep cryamje
3aBpIIIKO j€ ca MPOCEYHOM OleHOM 9,57 1 orieHOM 9 Ha MacTep paay Ha Temy ,,Edextu koHnenta
Naked streets Ha crame Oe30eqHoCcTH caoOpahaja y ceBepHoMm neny KocoBcke MutpoBuie.
Hoktopcke crynuje Ha CaoOpahajaom dakynrery y beorpamy ymucao je mkosicke 2014/2015.
roJIMHe, Ha CTyaujckoM mporpamy CaoOpahaj, ¥ MOJIOKHO je CBE MCIUTE NpeaBUlEHE HA TOM
CTYJIUjCKOM TIPOTpamMy ca POCEIHOM OLleHOM §,63.

On 2006. no 2013. romuHe paano je Kao HACTABHUK CTPYYHHUX MPEAMETa, HA MOAPYYjy pajga —
caoOpahaj, y Texunukoj mkonu ,,Muxauno [lerpoBuh Anac* y KocoBckoj Murposunu. Mcnut
3a JIMIIEHITY 32 paj HACTaBHMKA, BACIIUTA4Ya U CTPYYHUX CapaTHHKa 1Moyoxuo je 2012. rogune.

Opn 2013. roauHe 3amocieH je Ha BHCOKO] TEXHHYKO] IKOJIA CTPYKOBHUX CTYMja U3 Y POIICBIIa,
ca mpuBpeMeHuM ceauinteM y JlemocaBuhy, ka0 HACTaBHUK NMPAKTHYHE HACTaBe (aCHUCTEHT) Ha
npenmeruma: besbemHoct caobpahaja, Texnomormja napymckor Ttpancnopra, Ilneawummja,
TpancnoptHe Mpexe, MHTerpayinu TpaHcnopT ¥ JIOTUCTHYKY LIEHTPH, Ha CTYIH]CKOM MPOrpamy
— IpyMcku caobpahaj.

Y Caob6pahajuom mipenysehy 3a nmpeBo3 nmytHuka ,,Komammu npeBos u3z 3younor Iloroka, on
2014. rogune, o6aBJba mocnose Ha mo3unuju fleet MeHanepa.

Opn 2015. ronune, oxn crpane Rico Training Centre, akpeauTroBaHor TpeHUHT uMHCTUTyTa IRU
Axanemuje n3 YKeHeBe, aHT)KOBAH j€ J1a Kao JUICHIIMPAHA WHCTPYKTOP, MO0 HACTABHOM IUIaHy U
nporpamy Rico Training Centre, IRU Axagemuje u3 JKeHeBe u y ckiaay ca AMpPEKTHBaMa
EBpornickor Beha, u3BoAM HacTaBy/TpeHHHIe IOJ Ha3uBOM: ,,IIpodecroHanHo ocnocobsbaBame
MEHAalIMEHTa y ApyMCKOM caobpahajy, myTHuukoM u/unu tepetHoM — CPC OGyka 3a MeHanepe*,
LHIIpodecnoHaiHO ocmocobJhaBamke BO3aya y JAPYMCKOM caobOpahajy, TyTHHYKOM W/WIIA
tepetHoM — CPC Bozau“, ,,be3benna u EKO Boxma“, ,,be30enan yroBap u obe3beheme Tepera‘.
CPC [umuiomy 3a MeHanepa y apymckom tpancnopty (Certificate of Professional Competence
for the Road Transport Manager) uznaty on crtpane IRU Axanemuje u3 XKenese crekao je 2017.
TOJIHE.

Kao ayrop unu xoayTop yuecTBOBao je y u3paau |11 HaydHHX U CTpyYHUX pajoBa, OJl KOjUX Cy
nBa o0jaBjbeHa y MehyHapoaHuM yacomucuma kateropuje M20, jenan je o0jaBibeH y Boaehem
YacONMUCy HAIMOHAIHOT 3Hauaja y Kateropuju MSI1, mer je caommTeHO Ha CKYyMOBHUMA
MelyHapoaHOT 3Hayaja y kateropuju M33 u Tpu cy caommTeHa Ha CKYMOBUMAa HAIIMOHAITHOT
3Hayaja y kareropuju M63.



2. OINMC JTUCEPTAIINJE

2.1. Canprxaj aucepranuije

JoxTopcka nucepranyja kanauaaTa He6ojme Bacuha, mactep unxemepa caobpahaja, Hanrcana
je y ckiany ca yHanpeheHum ,,YIyTcTBOM 0 OOJIMKY U CaapiKajy JOKTOPCKE JAUCEpTaIHje Koja ce
Opanu Ha YHuBep3utety y beorpany* u3z 2019. rogune. JlokTopcka Auceprannja je HalMcaHa Ha
CPIICKOM je3WKY, JIJATHHUYHUM MUCMOM, Ha nanupy A4 ¢opmara ca jeIHOCTPYKHUM IMPOPEIOM.
Ykynan Opoj cTpaHa Koje caapku aucepranuja je 143, ca 24 cnuke u 22 tabene. Ha mouerky
JOKTOPCKE JUCEpTalldje JIaT je pe3uMe Ha CPIICKOM M CHIJIECKOM je3WKY 3ajeHO ca KJbYUYHUM
peunMa, a 3aTUM U CaJlpiKaj AUCepTalyje, mperies clvka, nperiea Tadena u cnucak ckpaheHuia
U U3pasa.

JlokTOpcKa aucepTanmja je CTpyKTypHO mojesbeHa y 10 mornassba, Koja cy HaBeJCHa PeIoM:

VYBog;

[IpenMer u INMIBEBH UCTPAKHUBAIGA,

Omnwuc mpobnema u nehuHICAbE XUIO0Te3a CTPAKUBAHA;

JlorucTuka u JaHIM cCHa0/IeBaba y e-TPrOBUHH;

[Ipernex nureparype u JOCAANIBUX HCTPAKUBADA;

Mopen yrBphuBama n Mepema TUMEH3H1ja JJOTHCTHYKE YCIyre y €-TproBUHH;
HcrpaknuBame 3a0BOJCTBA KOPHCHUKA TUMEH3HjaMa JIOTHCTUYKE YCIyTe Ha TPXKHUIITY
CpOuje;

8. Mojen BUIIEKPUTEPHjYMCKOT BpEIHOBamka KaHala JUCTPHOYINje y e-TPrOBUHH;
9. U360p xanana quctpudynuje y e-TproBuHu Ha Tpxxumity Cpouje;

10. 3akspydHa pazMaTpama U MpeIoT JaJbUX HCTPAKUBAA.

NoakowhE

Hakon HaBeneHux mnornamsba, AaT j€ CIHCAK JIMTeparype Koju caapxku 388 Oubmamorpadcekux
jeaMHuna kopumheHux Mpu U3pagu AOKTopcke auceprauuje. Ha kpajy ce Hamasu O6uorpaduja
ayTopa M TOTIHCaHE M3jaBe€ O ayTOPCTBY, MCTOBETHOCTH MLITAMIIAHE U EJIEKTPOHCKE Bep3Hje
JIOKTOPCKOT pajia U 0 Kopuihemwy JOKTOPCKOT paja.

2.2. Kparak npukas nojeIMiHayHuX MorIaBba

VY npBoM noriassby (yBojay) 00jalllleH je 1M0ojaM e-TProBUHE M UCTAKHYT 3HAyaj JIOTHCTHYKE
ycIyre y eIeKTPOHCKO) TproBuHU. VI3HeTH ¢y OCHOBHM MOTHBH UCTPa)KHUBaHbA.

Y apyrom mnoriaBby JepUHHMCAHH Cy TpeAMET U LMJbEBU HCTpaxuBama. [Ipenmer
UCTpaKUBamwa Ouiie Cy NUMEH3H]je JIOTUCTUYKE yCIyre y pa3IuyuTUM KaHalluMa JUCTpuOyluje u
UCTIOpYKE MPOU3BOJa y e-TproBuHu. Kao OCHOBHM Hay4yHM IIUJb HAaBEJEH j€ pa3BOj KOHKPETHUX
Mojiena koju he mpencTtaB/baTH MOAPIIKY OUTY4YHMBaBmy O JTUMEH3MjaMa JIOTHCTHYKE YCIyre u
pa3IMYUTUM KaHaJMMa JTUCTpUOylHje mpousBoja. IIpencraBibeHn Cy Haj3acTYIJbEHU]H KaHAIH
TUCTpUOYIMje W o0jalImkeHe ¢y pasnuke u3Mel)y BumekanaiaHe U omni-channel auctpulymmje.
Taxole je yka3aHo u Ha MOTyhHOCT ¥ 3Hayaj KOMOMHOBabA PA3IMUUTUX KaHAJIA AUCTPUOYIHje.

VY TpeheM morjaBby cy Kpo3 aHanu3y U JeQUHHUCAE XHUIOTE3a HCTpakuBama oOpaheHu
KJbYYHH €JIEMEHTH JOKTOpCKE JAucepTaluje — IUMEH3Hje JIOTUCTHYKE YCIyre M KaHalu



nuctpuoOymnuje y omni-channel mpomaju. JlebuHucane cy Tpu OCHOBHE XHIIOTE3€ 3a BHIIE
norxurnote3a. [IpBa xumoresa, ca cemam MOTXMIIOTE3a, OJHOCH CE€ HA JMMEH3HUj€ JIOTUCTHYKE
ycIyre, Ipyra XMIoTe3a, ca TpH MOTXUIIOTE3€e, OJTHOCH C€ Ha KaHaJe TUCTPUOYIIHje TTOCMaTpaHe
ca acreKTa KJbY4YHUX y4eCHHKA U Tpeha Xxumoresa ykazyje Ha MOryhHOCT opMUpama CUCTEMCKE
MOJAPIIKE OJUTYYMBalky O JUMEH3HMjaMa W KaHaIMMa AUCTPUOYIHje POU3BOAA KOjU C€ MPOoJajy
KpO3 e-TPrOBUHY.

Y 4eTBPTOM MNOIJIaB/bY YKa3aHO j¢ HA CIENU(DPUUHOCT JIOTUCTHKE W JIaHalla CHaO/eBama ca
CYIITHHCKUM pa3jirkamMa n3Mely TpajuiMoHaIHe UCIIOPYKE M UCIIOPYKE KO/ e-TproBuHe. Jlambe,
MPEJICTaBJbEHU CY KJbYYHU EJIEMEHTH JIOTHCTUKE AWCTPUOYIMje, OMHCAHE CYy JIOTHUCTUYKE
CTpaTeruje M JJOTUCTHYKUA MOJCIIN Yy e-TPrOBHHH, JIaT je OCBPT HA €BOJYTHBHH Pa3BOj JIOTHCTHUKE
MaJIONpojiaje ca OCBPTOM Ha -TPrOBHHY M HAarJIallieH je 3Hadaj e-JIOTUCTUKE y JIaHIMa
cHa0eBama.

Y meTroM moOrJiaB/by je JaT Nperje] JUTepaType U JOCAAAIIBUX HCTPAKUBAKHAa Ha TEMY
KBaJIUTETa M JWMEH3Wja JIOTUCTHYKE YCIyre, OAHOCHO DPA3JIMYATUX KaHalua TUCTpUOyHHje
npous3Boza y e-TproBuHu. OBO IOIJIaBibe Mpe/CTaB/ba JAONPUHOC ayTopa, /a Ha JeAHOM MECTy
cHCTeMaTH3Yyje IIeJIOKYyIHA J0CaIallkha Ca3Hamka aKaJeMCKIX eKcIiepaTa Ha TEMY pealn3alije e-
nopyiiouHa 1 TUCTpUOyIIHje y MaJonpoiaju.

V 1ecToM MOIJAaB/by DPa3BHjeH je OPUTHHAIAH MOJCT YTBphUBama U Mepema IUMEH3HUja
JIOTHCTHUYKE YCIyre y e-TProBUHH, KOju oOyxBara cienehe mMoaysie: aHanu3y u n300p HUIBHOT
TPXKUINTA, KPEHPame KOHIECNTYyalHOr Mojena u JIe(UHHUCAhe MEpPHOT HHCTPYMEHTA,
IPHUKYIUbAhE M0/IaTaKa, OLCHY U TECTUPAE y30pKa, TECTHPahe MOJENA U aHATIHU3y JOOUjeHUX
pesynrara. Mojen ce 3acHHBa Ha NPUMEHH KOH(MHpPMATOpHe (GaKTOpCKe aHanu3e (EHIII.
confirmatory factor analysis — CFA) u Monenupama CTPYKTypalHHX jeJHAYMHA METOJOM

napuyjalHuX HajMamHMX KBajparta (eHri. partial least squares structural equation modeling —
PLS-SEM).

Y cenmMoM moOrJaB/by Cy IpUKa3aHU pe3yNTaTd HUCTPaKUBama 3aJ0BOJbCTBA e-KymHala
JMMEH3MjaMa JIOTUCTUUKe yciyre Ha Tpxkuiuty Cpouje. McrpaxkuBame je ciposeneHo y 2019.
TOJIMHA Ha TMOYEeTHOM Y30pKy o 700 ucnuranumka (oOpaheno je 425 BalMIHUX YIUTHHUKA).
CrpoBefieHa HCTpaxHBamka Cy MNOTBpAMIA MOTIYHY HPAaKTUYHY HPUMEHUBOCT pa3BHjeHOT
Mojiena, a JOOHWjeHU Pe3yNTaTh Cy MOTBPAWIM JePUHUCAHE XUTOTe3e ucTtpaxuBama (X1.1 —
X1.7), onHOCHO yKa3alu Ha pa3IMYMT YTULA] JUMEH3Mja JIOTUCTUYKE YCIyre Ha 3a/l0BOJHCTBO
Kynaia y e-TprOBHHHU.

VY ocMoM mnoriaB/by je pa3BUjeH U NPEACTAaBIbEH MOJEN BHUIIEKPUTEPUjYMCKOT BpEAHOBAaa
KaHajla JUCTpUOyIMje y e-TProBWHH, 3acHoBaH Ha mnpumenn FAHP (enrn. fuzzy analytic
hierarchy process) u MOOSRA (enr:i. multi-objective optimisation on the basis of simple ratio
analysis) metoze. IlornaBsbe caapku cakeTy CHCTEMAaTH3alljy pajgoBa y KojuMa Cy KopuinheHe
IIOMEHYTE METO/Ie, IEKOMITO3UIIN]Y XHjepapXHjcKe CTPYKType npolieMa, Kopake 3a yTBphuBame
TeXuHe kputepujyma mnpumeHom FAHP wmetome w mocTymak mpoBepe KOH3WCTEHTHOCTH,
OJTHOCHO paHTHpama BapHjaHTH (kaHana auctpulyiuje) npumeHoMm MOOSRA metone.

VY neBeToM NOIJaBJbY j€ CIPOBEIECHO BPEIHOBAKE U N300 KaHaia QTUCTpHOYLMje y e-TPrOBUHU
Ha Tpxumty Cpbuje. Ha ocHOBY pa3BujeHOr Mojella BUIIEKPUTEPHJYMCKOT BpEIHOBAMA



CIPOBEJCHO je AaHKETHO HCTpPa)XKMBambe, T€ HU3BPUICHO paHTHpame KpUTEepHjyMa U KaHala
muctpuOynuje. BpeaHoBame je M3BpIIEHO ca aclekTa e-MpojaBlia, €-Kyla M JOTHCTUYKOT
MIPOBajAepa, a pe3yJITaTh Cy MOTBPIUIN UCTpaKUBauke xumorese (X2.1 — X2.3).

Y nmeceroM morjaB/by Cy JaTa 3akjbydHa pa3Marpama, OrpaHuYema M IpaBuu Oyayhux
UCTpakKUBamba.

3. OUEHA IMCEPTALIMJE

3.1. CaBpeMEHOCT ¥ OPUTHHAIIHOCT

JlokTOpCcKa nucepranuja TpeacTaB/ba OPUTHHAIHM HAyYHH JOMPUHOC peIlaBamy IMpodiema
JIOTHCTUKE, TUCTPUOYIIMjEe U UCIIOPYKE MPOU3BOJA y e-TProBUHU. Kpo3 MHOBATHBHH MPUCTYI U
MPUMEHY CaBPEMCHHX HAyYHUX IMPHUCTYINA W METOJA Pa3BUjEHU Cy OPUTHHAIHH MOJCIU KOjU
NpPE/CTaB/bajy CHCTEMCKY TOAPIIKY OJIy4YHBamy O JAMMEH3MjaMa JIOTHCTHYKE YCIyre Hu
KaHaJMMa JTUCTPUOYIIHje TPOU3BOJIA KOJH ¢€ KYIyjy KPO3 pa3InInTe HAYMHE e-TPrOBHHE.

Tema u mpoOiemarrka Koja je ooOpahuBana y JOKTOPCKO] MUCEPTALUjU j€ U3Yy3ETHO aKTyellHA U
3HaYajHa y CaBPEMCHOM IIOCIIOBalkbY U YKMBOTY. EJIEKTpOHCKA TProBUHA, MOCICIBUX TOJIUHA,
M3y3eTHO Op30 pacTe W OYeKyje ce Ja IMOCTaHe jenaH o Bojaehux Mozena KyNMmOBUHE W MPOJIaje
npou3Bojia. Y OJIHOCY Ha TpaIuIMOHAIIHE HA4YMHE IPoJaje, €-TPrOBHHY KapaKTepUIE HHU3
cnenuuaaocTH. Te crenuduaHocTH ce, u3Mel)y ocTajor, oJlHOCe M Ha KaHaJIe TUCTpUOyLHje,
OJTHOCHO JIOTUCTHYKY YCIIYTY HCIOpYKE Npou3BoJaa. JIOTMCTHYKM 3aXTEBH M OYCKHBakha
[OTpolIaya y e-TPrOBHHHM Cy 3HA4YajHO JApYrauMju OJ OHHX KOJH Cy TIIOCTOjaJId KOJ
TpaJMLMOHAIHUX KaHalla Mpojaje U AUCTPUOYIHjE.

E-TproBuHa xao HOBU KaHal AUCTPUOYIHjEe 3aXTeBa 3HaYajHE MPOMEHE Y IIPYKabhy JTOTUCTHUKUX
yenyra. [lpenm ydecHHKe ce TIOCTaBJbajy HOBH M3a30BM M MoryhHOocTH. MHOTH KaHaIH
MaJIoNpojiaje Cy MUHTErPUCAHU Y CIIOKEHE CHCTeMe AMCTPUOYIMje TaKo Ja UCTOBPEMEHO HyJe
npou3Bojie u online u offline. CmaTpa ce aa je JorucTuka ,,knuma‘* mpojiaje u TUCTpudynuje y e-
TPrOBUHU, TIPU YEMY je€ yCIeX MpoJaBlia CYIITHHCKH MOBE3aH ca JIOTUCTHYKOM edukacHourhy.
KBanmurer nmoructuuke ycnyre (eHri. logistics service quality — LSQ) je xputuunu ¢akxrop
ycmexa, ald M WHCTPYMEHT 3a AudepeHIupame Ha TPXKHUINTY U Kpeupame 3aJ0BOJbHUX U
JI0jaJTHUX TIOTpOIIIaya.

[Tpomene koje ce morahajy Ha mOJAPYYjy €-TProBUHE CYy TOIUKO Op3e Ja WX TEIIKO M HEJAOBOJHHO
mpaTe TEOpHjCKa M HaydYHa HCTpakuBama. OBO je MOCEOHO KapaKTEPUCTHUYHO 3a CETrMEHT
JIOTUCTHKE W HCIOpyKe MpousBoja. Hawmme, pagoBu koju ce 0aBe OBOM MpPOOIEMAaTHKOM
yriiaBHOM cy (hoKycupaHu Ha WH(pOpManroHa U coPpTBEpPCKa periemka, iartgopMe 3a HHTEPHET
npojajy, HauuHe Tutahama, 0e30€JHOCT M CIMYHO, alld Majo pajgoBa ce 0aBu IpobieMuMa
JIOTUCTHKE W UCTIOpPYKe Mpou3Boaa. M3 THX pasiora, oBa JWcepTalyja WMa H3y3eTHO BEIUKU U
HAyYHO UCTPAKUBAYKU U MPAKTUYHU 3HAYA] U JOIIPHHOC.

[Tpobnemu neduHMCama AMMEH3H]ja JOTMCTUYKE YCIyre U KaHaia JUCTpHOyIrje MPOru3Boia y e-
TPrOBUHU C€ y OBOj IUCEPTALM]U pa3MaTpajy Ha MOTIYHO HOB U OPUTMHAIHU MPUCTYI KOJU Y
JI0CaIallllbUM PaJIOBUMa U HAY4HO] TUTepaTypu HUje oOpahuBaH. Pa3BujeHu mpucTynu 1 MoaeIu



MIPE/ACTaBJbajy jelaH HOBHM TIpaBal] pellaBama MpodiieMa Ha TMOAPYY]Y JOTHCTHYKHX YCIyra
TUCTpUOyIIMje TPOU3BOIA.

CaBpeMeHOCT HCTpaKUBamba U OPUTHHATIHOCT pe3ysiTaTa BepHU(PHKOBaHA je KPO3 PagOBE KOJH CY
nyOnuKoBaHu y Mel)yHapoqHuM U 1omahuM gaconucuma.

3.2. OcBpt Ha pedepeHTHY U KOpUIITNEHY JUTEPATYPY

Y naucepranyju je IaT ONCEeXaH M CHUCTEMAaTHYaH IperJie] JuTepaType, Koja je pelieBaHTHA 3a
npeaIMeT U IUJb UCTpaxkuBama. CIucak JuTepaType KOjH je HaBeICH y AUCepTaluju caapxu 388
oubmorpadckux jeauHUIa M o0yxBaTra pajoBe W3 NpU3HATUX MehyHapoaHux W gomahmx
YJacomnuca, paioBe CaoNIITeHe Ha KoH(pepeHrjaMma Mel)yHapOoJHOT U HAIIMOHAIHOT 3Havaja, Kao
U M3BEIITaje W CTaHuapje Mel)yHapoIHHX perylaTOpHHX Tena W opranusanuja. Kopumrhena
auTepaTypa mokasyje na je kanguaar Hebojma Bacuh nerasbHO aHanm3upao u Ha oaroBapajyhu
HAYMH HaBeO pedepeHIie Koje Cy y Be3W ca TEMOM JcepTalluje.

3.3. Onuc ¥ aIcKBaTHOCT IIPHMMEHCHUX HAYYHUX METOJIa

[MpunvikoM NpPHUKYIUbakha IOJIaTaKa HEONXOJHUX 3a H3pajy OBE JOKTOPCKE JUCEpTAIHje
KopuirheH je MeTo]] aHKeTHpamba IPUMEHOM CaBPEeMEHUX MHTEPHET ajara. Y aHaJIM3M MojaTaka
KopuiitheHe cy pa3jIMyuTe METOJIC MOMYT: aHAJIM3€ M CUHTE3e MojaTaka, HHIyKIIHje, IeAyKIHje U
MeTone Mojenupama. [lopen HaBeJeHMX MeToja KOpHIIheHe Cy W METOJE JCCKPHITUBHE U
aHAIUTUYKE cTaTUCTHKEe (KoHpupmaropHa Qaktopcka ananuza - CFA), meToga mapuujamHuX
HajMamux kBagpata (PLS), momenmpame CTpyKTypalHUX jeIHAYWHA METOAOM MapIfjaTHUX
HajmMamux kBajapata (PLS-SEM), merona fuzzy ananutuukor xujepapxujckor nporeca (FAHP) u
METO/1a BUIICIIMJbHE ONITUMH3aIIH]je MpocToM aHanmu3oM ogHoca (MOOSRA).

V3umajyhu y o03up mpupoay pasmaTpaHux mpoOsiema, Kao U ocTBapeHe pesynrare, Komucuja
3aKJbydyje N1a MPUMEHEHH HAaydYHU METOJU TMPEACTaBibajy aJeKBaTaH H300p, OAroBapajy IO

3Hauajy, CTPYKTYpU U IPUMEHHU TEMH JIOKTOPCKE AKCepTalyje U MPeACTaBIbEHOM UCTPAKUBAY.

3.4. IIlpuMeHIJPUBOCT OCTBAPEHUX PE3VIITATA

Mopnenn Koju TIpeAcTaBiba)y OCHOBHE pe3yiTare JucepTaluje, TeCTUPAHU Cy U MPaKTUYHO
NPUMEHEHU KPO3 KOHKpPETHa MCTpaXkhBama cripoBefeHa Ha Tpxxumty Cpouje. Kpo3 HaBeneHa
UCTpaXHBamka TMOTBpheHa je NPUMEHJBMBOCT MOJeNa M jJacHO T[I0Ka3aHO Ja pe3yJTaTH
JUcepranyje, nopea HaydyHe BpPEJHOCTH, MMajy W NpPaKTHUHY npuMmeHy. CXoIHO 100WjeHHUM
pesyiTatuMma, OBa JHUcepTaldja JONPUHOCH OO0JbeM pa3yMmMeBamy KJbYUYHUX JUMEH3Hja
JIOTUCTUYKE YCIyre KOje yTHYy Ha 3aJ0BOJFCTBO MOTpOIavya Kako OW HacTaBWiIM ca online
KYIIOBUHOM U J1aje€ CMEpHHMIIE e-TIpoJaBIuMa 3a 00sbe NeQUHHUCAhe MAPKETUHIIKUX CTpaTeryja.
Takohe, npennoxeHn MOJENU NMPEACTaBIba)y KOPUCHE ajaTe 3a MPUMEHY Ha APYTUM, CIMYHUM
TP>KUIITUMA, jep ce nopehemeM OBUX pe3yaTara MOy U3BECTH KOPUCHHU 3aksbydnu. Ocum Tora,
Moryhe WX je KOPUCTHUTH U 3a Pa3BOj IPYruX, HOBUX MOJENa, Ka0 U 3a KOMOMHOBAWkE JPYTUX
TEXHHMKA U METO/1a.



3.5. OrieHa TOCTUTHYTHX CHOCOOHOCTH KaHINMAATa 34 CAMOCTAJIHU Pal

Ha ocHOBy m3HeTe aHaiM3e TOKTOPCKE NUCEpTalyje W BepH(UKaIHje OCTBApPEHHX pe3yirara
ucTpaxkuBama, Kommucuja cmarpa na je kangunatr HebOojmma Bacuh nHecymmHBO moOkaszao
CIIOCOOHOCT 3a CaMOCTAJIHU HAayYHHU PaI.

4. OCTBAPEHU HAYYHMU JOITPUHOC

4.1. Ilpuka3 ocTBapeHNX HAYYHUX JOOPHUHOCA

Haj3navajHuju HayYHH JOTIPUHOCH OBE JOKTOPCKE HUCEpTAIje CY:

1. Pa3Bujen je momen yrBphuBama U Mepema TUMEH3H]ja JIOTUCTUYKE YCIyre y e-TPrOBHHH,
KOJU TIPEJCTaBJba IMOAPIIKY OJIYyYUBAKA O CTPYKTYPH H KBAIUTETY YCIyre HCIOPYKE
MIPOU3BOJIA.

2. Pa3BujeH je Mo/ieN BUIIEKPUTEPU]YMCKOT BPEIHOBAKA KaHala JUCTPUOYIIHje Y e-TPrOBUHU
ca acleKTa e-KyIla, e-[IPoaBlia ¥ JIOTHCTHYKOT IIPOBajIepa;

3. IlpencraBibeH je amat 3a Mepewme M npalieme 3a10BOJECTBA KOPHCHUKA y OJHOCY Ha
onpeheHe TMMEH3Hje JIOTUCTUYKE YCIyre Y e-TPrOBUHU;

4. CucreMaTu30BaHU Cy JIOcCajallabil TEOPHJCKU U MPAKTUYHHU JONPUHOCH y HUCTPAKUBABY
crcTeMa UCIOpYKe MPOU3BO/A Y €-TProBUHH, MOCEOHO Ca acleKkTa TUMEH3Hja JIOTUCTUYKE

yciyre ¥ KaHaya JUCTpUOyIHje.

4.2. KpuTryka aHajm3a pe3yiarara HCTPaKUBamba

Ha ocHoBy mopehema U3710KeHNX TOMPUHOCA OCTBAPEHUX Y peallM3alliji UCTPAKHUBakha U NIba
nuceptanje, Komucuja je MUIsbema Ja OCTBAPEHU JOTMPHUHOCH y TOTIYHOCTH 3a/10BOJHbABA]y
MOCTaBJbEHE 1IUJbEBE. XUIMOTE3€ KOje Cy MOCTaB/bEHE HA MOYETKY UCTPaKUBama Y MOTIIYHOCTH
Cy UCIHTaHE U NOTBplheHe Kpo3 pe3yaraTe Aucepranuje. Peynratu umajy HaydHU U MPaKTHYHU
3HayYaj.

Ha 6a3u Mozena 3a mMoApIIKy OAJyyHBamy O JMMEH3WjaMa JOTMCTHYKE YCIyre y e-TProBUHH
moryhe je Oosbe carnenatd M JeQUHHUCATH KJbyYHE JUMEH3Hje JIOTUCTUYKE yciyre koje he
JIOBECTH JI0 3a/10BOJbCTBA MoTpoitaya. OBo je 0 U3y3eTHE BaXKHOCTH, jJEp C€ cMaTpa Jia je HUBO U
KBAJIMTET JIOTUCTUYKE YCIyre HUCHOpYKe INpOM3BOJAA OJ MPECYAHOI yTUIaja Ha Kylla u
HOTpoIIaya.

Mogen 3a BUIIEKPUTEPHJYMCKO BPEIHOBaH-€ KaHajla OUCTpUOylLMje MpeacTaBba oAronapajyhy
HOJPIIKY €-KYIIy, e-IIPOAABIlY U JIOTUCTHYKOM IIPOBajAepy Aa y ojpeheHuM ycioBUMa JOHECY
OJUTYKY O HajIIOTOTHHMjeM KaHaAIy TUCTPUOYIIHje U HCIIOPYKE MTPOU3BO/IA Y €-TPrOBUHH.

Anar 3a Mepeme U npaheme 3a0BOJbCTBA KOPUCHUKA OMOryhaBa e-IpojaBLly M JIOTUCTHYKOM
IpoBajaepy Jla WTo OoJbe carienajy Kako ojapeleHe AuMeH3HUje JIOTHCTUYKE yCIayre yTUdy Ha
3aJJ0BOJBCTBO KyIlala ¥ MoTpoIIaya.



Cucremarn3zanuja JOCaJallllbUX TEOPHjCKUX U MPAKTUYHUX JOMPUHOCA Y UCTPAKUBAY CUCTEMA
IUCTpuOynuje Mpous3Boja y €-TproBUHH, MOCEOHO ca acHeKTa JAUMEH3Mja JIOTHCTUYKE YCIIyTe,
UCTpaXMBAaYMMa W3 OBE 00JacTH HyAu Op3 yBHI y OCTBapeHe pesyiaTare u omoryhaBa um naa
JaKIe Kpeupajy u ycMepe MpaBlie CBojux 0yayhux ucTpakuBama.

4.3. Bepuduxkaimja Hay4HUX JOIMIPUHOCA

OcTBapeHH HAay4YHU JOTIPUHOCH Y OKBUPY OBE JOKTOPCKE AHMCepTalje BepuPUKOBAHU Cy KPO3
4yeTrupH ImyOJIMKOBaHa paja, oj Tora JBa paaa y MmehyHapoanum yaconurcuma u3 kareropuje M20
W JBa pama Ha MelhyHapoJHUM HAyYHUM CKymoBMMa. HaydHu mompuHOCH [IucepTaiuje
Bepu(HUKOBaHU Cy 00jaBJpbHBameM ciaeachux pamosa:

Kareropuja M23:
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5.3AK/bYYAK U IIPEVIOT

Pasmatpajyhu cTpykTypy pana, HaydHe JONPUHOCE, NMPUMCHECHE HaydHE MeToje, OOuM |
KBAIUTET WUCTPAKMBAWa, pasBHjeHE Mojele U jJoOujeHe pesynrtare, Komucuja 3akipydyje na
JIOKTOpCKa nucepTaiyja kanauaaTa Hebojme Bacuha, mactep nmxkemepa caobpahaja, ncrnymana
CBE KpUTEpHjyMe, CTaHap/Ie U yCIoBe npeaBulene 3akoHOM O BUCOKOM oOpa3oBamy, CtaryToM
Yuusep3utera y beorpany u Cratyrom Cao6pahajaor dakynrera.

JlokTopcka nucepranyja kanauaata Hebojme Bacuha, npencraBiba Bpiio 3Ha4YajaH U MPAKTHYHO
NPUMEHJBUB HAay4YHH JONMPHUHOC y 00JAacTH JIOTUCTUKE M JlaHaua cHaOnaeBama. Jlucepramuja je
OpHI'MHAJIAaH HAy4YHU PaJl U JOKa3 HayYHO-MCTPAKUBAYKE 3PEIOCTH KaH1IaTa.

Komucuja npemnmaxke HacraBHo-nHayunom Behy CaoOpahajHor ¢akynrera YHUBep3uTera y
beorpany na ce noOKTOpcka auceprandja 1oj HasuBoM ,Mopaeaupame H jJepuHHCAHE
AUMeEH3Hja JOTHCTHYKE YycJyre y eJIeKTPOHCKOj TproBuHu“ kannunara Hebojme Bacuha,
MacTep WHXKemepa caoOpahaja, mMpuxBaTH, W3J0KH HA YBHJ jaBHOCTH W YINYTH HAa KOHAYHO
ycBajame Behy HayuHuX 0o0acTi TeXHUYKUX Hayka YHuBep3uTera y beorpany.

¥ Beorpany, 17.12.2020. rogune
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