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Rezime

Implementacija informacionih sistema, kao vid tehnoloSke inovacije u radno okruzenje, je
videna kao jedna od najée$¢ih promena u organizacijama. Nevezano od namene informacionog
sistema, uvodenje novog nacina rada predstavlja promenu u radnom okruzenju, bilo da je ta
promena uslovljena implementacijom informacionog sistema po prvi put, ili kao zamena ili
nadogradnja ve¢ postojeceg informacionog sistema. Korisnici informacionih sistema se
suoCavaju sa promenama koje donosi uvodenje informacionih sistema, i veoma je vazno uzeti
u obzir kako oni reaguju na takve promene, jer njihove reakcije takode uti¢u na ukupan uspeh
I prihvatanje tehnologije.

Ova doktorska disertacija obuhvata istrazivanje faktora koji uti¢u na uspesno prihvatanje
i upotrebu tehnologije u radnom okruzenju. Prema rezultatima dobijenim na osnovu pregleda
literature i aktuelnog stanja u oblasti koja se istrazuje, do sada nije pronaden model merenja
uspesnosti informacionih sistema sa faktorima koji isticu vaznost reagovanja ljudi na promene
u radnom okruzenju. Shodno tome, autor kao osnovni rezultat disertacije predlaze pro$ireni
model merenja uspesnosti informacionih sistema koji je nastao kombinovanjem faktora iz
UTAUT modela i Teorije o agilnosti radne snage.

Dodatno, predloZzeni model je testiran u dve visokoskolske institucije u zemlji i
inostranstvu — na Univerzitetu u Novom Sadu, Fakultet tehni¢kih nauka, Srbija, i na
Univerzitetu u Kastelo Branku, Portugal, ispitujuéi stavove nastavnog osoblja o upotrebi
informacionih sistema u nastavnom procesu.

Dobijeni rezultati empirijski potvrduju predlozeni model u obe institucije visokoSkolskog
obrazovanja, 1 na taj nacin doprinose boljem razumevanju znacaja merenja uspeSnosti
informacionih sistema u nastavnom procesu. Predlozeni model objedinjuje faktore uspesnosti
informacionih sistema, i kao takav nije ogranicen na specifi¢nu vrstu informacionog sistema,
ve¢ polazi od pretpostavke da moze da se primeni u razli¢itim kontekstima merenja uspesnosti
informacionih sistema.



Summary

The information systems implementation, as a form of technological innovation in the work
environment, is seen as one of the most common changes in organizations. Regardless of the
purpose of the information system, the implementation of a new way of working brings changes
in the work environment, whether this change is considered as the first-time implementation,
or as a replacement or upgrade of an existing information system.

Information systems’ users are facing the changes brought by their implementation, and
it is essential to consider users response to such changes because it also affects the overall
success and acceptance of technology.

This dissertation includes research of the factors influencing the acceptance and use of
technology in the work environment. According to the results obtained based on a review of
the literature and the current state of the art, so far, no model has been found measuring the
success of information systems including factors that emphasize the importance of people’s
response to changes in the work environment. Accordingly, the author, as the main result of the
dissertation, proposes the Extended Information Systems Success Measurement Model, created
by combining factors from the UTAUT model and the Theory of Workforce Agility.

Additionally, the proposed model was tested in two higher education institutions in the
country and abroad — at the University of Novi Sad, Faculty of Technical Sciences, Serbia, and
at the University of Castello Branco, Portugal, examining the attitudes of teaching staff about
the use of information systems in the teaching process.

The obtained results empirically confirm the proposed model in both institutions and thus
contribute to a better understanding of the importance of measuring the information systems’
success in the teaching process. The proposed model combines information system success
factors, and as such it is not limited to the specific type of information system: The extended
model can be applied in different contexts of the information system success measurement.
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1. Uvodna razmatranja

Organizacije danas posluju u okruzenju u kojem je vreme kljuéni resurs. Globalna
konkurencija, brza pojava tehnoloskih inovacija i elektronskih usluga samo su neki od pritisaka
koji podsti¢u organizacije da sve brze i fleksibilnije odgovaraju na promene. Promenljivo
okruzenje primorava savremene organizacije da efikasnije upravljaju nepredvidivim
situacijama, da iskoriste promene kao prilike, i u tom kontekstu razvijaju svoje strategije i
fiillozofije upravljanja. Medutim, organizacije ¢esto ne uspevaju dovoljno brzo da reaguju kako
bi i8le u korak sa neizvesnostima i promenama. Smatra se da informacioni sistemi (engl.
Information Systems — IS) i informaciono-komunikaciona tehnologija (engl. Information and
Communication Technology — ICT) preuzimaju osnovnu ulogu u razvoju agilnosti, koja se
vezuje za pojmove brzine i fleksibilnosti odgovaranja na promene [1].

Revolucija koju je podstakla informaciono-komunikaciona tehnologija je potpuno
promenila tradicionalne nacine rada u centralizovanim, hijerarhijskim i stabilnim okruzenjima
i ustupila mesto elektronskim i virtuelnim oblicima saradnje. Internet, uz sve digitalne alate,
postaje osnovni medij digitalne transformacije. Fitzgerald i sar. definiSu digitalnu
transformaciju kao koriséenje novih digitalnih tehnologija, poput e-servisa, drustvenih mreza,
mobilnih uredaja, analitika, kako bi se omogucilo unapredenje poslovnja u smeru poboljsanja
korisni¢kog iskustva, racionalizacije poslovanja ili kreiranja novih poslovnih modela [2].
Prema jednoj od najvecih svetskih kompanija za digitalnu transformaciju, Salesforce?, digitalna
transformacija se definiSe kao ,,proces koriséenja digitalnih tehnologija za stvaranje novih ili
modifikovanje postojecih poslovnih procesa, kulture i korisni¢kih iskustava kako bi se ispratili
promenljivi zahtevi poslovanja i trzista”. Ova rekonstrukcija svakodnevih poslovnih procesa u
digitalnom dobu se naziva digitalna transformacija [3].

Savremene kompanije virtuelno organizuju zaposlene i poslovne procese kroz razlicite
elektronske servise informacionih sistema [4]. Informaciona i tehnoloska infrastruktura lezi u
osnovi virtuelne organizacije [5], i kada je odgovarajuce dizajnirana, ona omogucava
kompanijama fleksibilnost i prilagodljivost dinami¢kom okruzenju [6], [7]. Ove kompanije
uveliko koriste informacione sisteme razli¢ite namene kao podrsku kompletnoj organizaciji i
upravljanju poslovnim procesima. Ne samo kompanije, ve¢ i javne institucije, institucije
osnovnog, srednjeg i visokoskolskog obrazovanja, i institucije drZzavne uprave, U Svom
svakodnevnom poslovanju koriste informacione sisteme koji im, izmedu ostalog, omogucuju
pruzanje usluga putem elektronskih servisa. Neki od osnovnih tipova informacionih sistema
koji se primenjuju u poslovnim procesima su sistemi za upravljanje odnosima sa korisnicima
(engl. Customer Relationship Management — CRM), i dobavlja¢ima (engl. Supplier
Relationship Management — SRM), sistemi za upravljanje lancima snabdevanja (engl. Supply
Chain Management — SCM), i sistemi za podrsku planiranju poslovnim resursima (engl.
Enterprise Resource Planning — ERP), kao i sistemi za upravljanje skladistima (engl.
Warehouse Management System — WMS). Osim ovih, standardizovanih sistema koji se

3 Kompanija koja se bavi digitalnom transformacijom poslovnih procesa — https://www.salesforce.com/eu/



integriSu kroz poslovne procese, informacioni sistemi se koriste i U procesima javne uprave,
kako bi gradanima i privredi omogucili pruzanje usluga elektronskim putem (engl. e-govrnment
systems), takode i u procesima u¢enja — sistemi elektronskog ucenja (engl. e-learning systems)
koji se koriste kao podrska izvodenja nastavnog procesa, itd.

Investicije u informacionu i tehnolosku strukturu su, prema izvestajima najvecih svetskih
kompanija iz industrije informacionih tehnologija [8], [9], zauzele gotovo najveéi udeo u
kompanijskim ulaganjima. Imajuci u vidu da su tehnoloske investicije uglavnom zasnovane na
implementacijama novih, ili nadogradnjama ve¢ postojecih informacionih sistema,
kompanijama je izuzetno vazno da znaju da li ¢e se ove investicije isplatiti u pogledu buduceg
poslovanja. Zbog toga je neophodno utvrditi uspesnost informacionih sistema implementiranih
u radno okruZenje, a u zavisnosti od konteksta u kojem se informacioni sistem posmatra,
razlic¢iti faktori uti¢u na uspeh, te ih je potrebno adekvatno izmeriti.

1.1 Motivacija, definisanje i opis predmeta istrazivanja

Digitalna transformacija potpuno menja nacin Zivota i rada ljudi. Tehnologija nije samo alat
koji se moze neprimetno integrisati u procese poslovanja ve¢ potpuno utiCe na nacin
razmi$ljanja, menjajuci ljudsku svakodnevicu. Kada ne postoji dovoljno razumevanje jakog
medusobnog uticaja izmedu coveka i tehnologije, puni transformativni potencijal za upotrebu
tehnologije u okruzenju za rad ostaje neiskori$éen, pa pretenduje i da postane prepreka
transformaciji.

Implementacija informacionih sistema, kao vid tehnoloske inovacije u radno okruzenje,
informacionog sistema, uvodenje novog nacina rada predstavlja promenu u radnom okruZenju,
bilo da je ta promena uslovljena implementacijom informacionog sistema po prvi put, ili kao
zamena ili nadogradnja ve¢ postojeceg informacionog sistema. Korisnici informacionih sistema
se suoCavaju sa promenama koje donosi uvodenje informacionih sistema, 1 veoma je vazno
uzeti u obzir kako oni reaguju na takve promene, jer njihove reakcije takode uti¢u na ukupan
uspeh i prihvatanje tehnologije.

Na osnovu prethodno reCenog, ova disertacija je prvenstveno motivisana vazno$éu
sagledavanja svih faktora koji uti¢u na uspesno prihvatanje i upotrebu tehnologije u radnom
okruZenju.

U poslednjoj deceniji, uspeh informacionih sistema je bio tema velikog broja nau¢nih
istrazivanja [11]-[17]. Modeli merenja uspe$nosti informacionih sistema su zauzeli vazno
mesto u istrazivanjima u oblasti uspeha IS koji omoguc¢avaju razlicite elektronkse servise (e-
servise), npr. informacioni sistemi za e-ucenje, e-upravu, e-poslovanje, e-bankarstvo, e-
zdravlje, e-kupovinu, itd. Od pocetka istrazivanja u oblasti modela uspeha informacionih
sistema, pojavom prvog modela uspeha informacionih sistema autora DeLone-a i McLean-a
(engl. D&M IS Success Model) [18], brojna istrazivanja su potvrdila predlozeni model
ispitivajuci uspeh razlicitih informacionih sistema [17]. Nakon D&M modela, u literaturi su se
pojavljivale studije koje su primenjivale druge modele uspeha informacionih sistema [11]-[16],
ali i studije koje su se bavile dodatnim razvijanjem, menjanjem i prilagodavanjem vec
postoje¢ih modela merenja uspesnosti informacionih sistema [19], [20].

Autori objedinjene teorije prihvacenosti i upotrebe tehnologije (engl. Unified Theory of
Accepatnce and Use of Technology — UTAUT) [11] su 2003. godine objavili UTAUT model
koji je nastao kombinacijom prethodnih osam teorija i modela o uspeSnosti informacionih
sistema. Kroz godine koriS¢enja modela pri ispitivanju uspe$nosti informacionih sistema u
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razli¢itim okruzenjima, istraZivaci su dokazivali nedostatke i predlagali pobolj$anja modela, te
su kao naucne doprinose koncipirali modifikovane modele merenja uspeha informacionih
sistema. Venkatesh i sar. su utvrdili da su mnogi ¢lanci i studije citirale originalni UTAUT kao
opstu referencu za ispitivanje faktora koji uticu na prihvatanje i upotrebu tehnologije, ali se
istrazivaci, do tada, nisu bavili prosirivanjem UTAUT-a [21]. Rezultati pregleda literature
prethodnih istrazivanja su pokazali da je bilo odredenog rada na unapredivanju UTAUT-a,
medutim to se odnosilo samo na unapredenje ve¢ postojecih faktora u modelu [21]. Autori
Venkatesh i sar. su 2012. godine prosirili teoriju 0 UTAUT modelu, kreiraju¢i na taj nacin
prosirenu objedinjenu teoriju prihvatanja i upotrebe tehnologije (engl. Extendeed Unified
Theory of Accepatnce and Use of Technology — UTAUT2) [21], tako $to su dodali tri nova
faktora koja direktno uti¢u na na nameru kori$éenja i na upotrebu tehnologije.

Ipak, prema saznanjima autora ove disertacije, u rezultatima istrazivanja literature nije
pronaden model merenja uspe$nosti informacionih sistema sa faktorima Kkoji isti¢u vaznost
reagovanja ljudi na promene u radnom okruzenju.

Imaju¢i u vidu sve prethodno navedeno, autor disertacije istrazuje koji su to faktori
znacajni u merenju uspesnosti informacionih sistema, kada se u radnom okruzenju deSava
promena izazvana inovacijama u vidu informacionih sistema. Finalno, posto i sami autori
UTAUT2 modela tvrde ,,prosirenja, posebno dodavanje novih faktora bi bili korisni za
produbljivanje teorije UTAUT-a“ [21], ova disertacija je motivisana da u UTAUT model
ukljuci konstrukt agilnost radne snage pri promeni u radnom okruZenju, i na taj nac¢in omoguci
jo§ adekvatnije merenje uspeSnosti informacionih sistema.

Shodno motivaciji, predmet istrazivanja ove disertacije je inicijalno, prouc¢avanje akademskih
istrazivanja i rezultata u oblasti merenja uspesnosti informacionih sistema. Dodatno, u obzir su
uzeti stavovi koji su objasnjeni u nastavku.

Vestine razumevanja i kori$¢enja informacionih tehnologija i sistema na radnom mestu
su od izuzetnog znacaja u svim procesima rada u kojima ¢ovek ucestvuje. Profesor Zelenovi¢
objasnjava $ta bi drustvo trebalo da uradi kako bi se prilagodio digitalnom dobu. “Potrebno je
da stopa sticanja znanja bude veca od stope promena okruzenja i diskontinualnih, nepredvidenih
uticaja. Ova formula je vazila i u sporom i u brzom tehnoloskom razvoju. U danasnje vreme
kada postoji ogroman resurs znanja, kompanije ne koriste u dovoljnoj meri inteligentne sisteme
za diseminaciju znanja koji im omoguéavaju efikasnije poslovanje i unapredenje performansi.
Znanje je svuda oko nas, ali nije struktuirano u sisteme koji dele znanje” [22]. Iz tog razloga,
jedan od glavnih ciljeva organizacija jeste da pripreme buduce stru¢njake da se prilagodavaju
promenama koje namece trziste, ukljucujuéi u taj proces neophodnost razvijanja novih
digitalnih kompetencija. S’ obzirom na ¢injenicu da vecina organizacija koristi informacione
sisteme u svrhu unapredenja procesa rada, potrebno je sagledati kako agilnost radne snage utice
na prihvatanje, a samim tim i na uspeh informacionih sistema.

Prema tome, predmet istrazivanja ove disertacije je koncipiranje prosirenog modela
uspesnosti informacionih sistema, na osnovu proucavanja dosada$njih stavova i naucnih
rezultata u litertauri.

Vazno je napomenuti da je, pre nego Sto je sprovedeno testiranje i verifikacija modela,
sprovedeno pet intervjua sa ljudima koji su govorili ispred svojih institucija o upotrebi
informacionih sistema u nastavnom procesu. Kvalitativni deo istrazivanja je sproveden na
Univerzitetu u Novom Sadu, Univerzitetu u Budimpesti, Univerzitetu u Kastelo Branku,
Univerzitetu u Krakovu, i Aegean univerzitetu. Intervjui su sprovedeni sa dva cilja.



Prvenstveno, razgovori su vodeni sa ljudima koji ve¢ duzi niz godina imaju iskustvo i koriste
informacione sisteme u nastavnom procesu, kako bi se identifikovalo na koji na¢in oni i njihove
institucije percipiraju uspesnost informacionih sistema. Nadalje, takode vrlo vazan segment
svakog intervjua je bio podsticaj za uc¢esce u kvalitativnom delu, tj. sprovodenju istraZivanja
putem elektronskog upitnika.

Testiranje proSirenog modela uspeSnosti informacionih sistema je sprovedeno u
institucijama visokoskolskog obrazovanja, na Univerzitetu u Novom Sadu i na Univerzitetu u
Kastelo Branku, sa ciljem ispitivanja uspesnosti informacionog sistema koji nastavno osoblje
koristi u nastavnhom procesu. Buduca istrazivanja ¢e ukljuciti obrazovne institucije iz
inostranstva koje su, nakon sprovedenih intervjua, prihvatile da u¢estvuju u istrazivanju.

1.2 Ciljevi, obim i ogranicenja istraZivanja

Osnovni cilj disertacije jeste da, na osnovu istrazivanja prethodnih nauénih rezultata u oblasti
uspeha informacionih sistema, predlozi model kojim se moze meriti uspesnost informacionih
sistema, a koji uzima u obzir agilnost radne snage kao znacajan faktor u nameri koris¢enja i
upotrebi informacionih sistema.

Potom, nakon koncipiranja prosirenog modela uspe$nosti informacionih sistema, cilj
disertacije je testiranje predlozenog modela u odabranim institucijama visokoskolskog
obrazovanja, ispitivanjem uspesnosti informacionog sistema za podrSku nastavnog procesa,
kako bi se predlozeni model empirijski potvrdio. Kroz analizu podataka i diskusiju dobijenih
rezultata, model se ocenjuje, te se na osnovu toga donose odgovarajuci zakljuéci i identifikuju
pravci bududih istraZivanja.

Testiranjem predlozenog modela, druge obrazovne institucije, ali i institucije drugacijeg
poslovnog fokusa koje ispituju uspesnost informacionog sistema, dobijaju uvid u faktore koji
su znacajni za uspeh informacionih sistema. Osim toga, ispitivanjem uspesnosti informacionih
sistema se dobijaju informacije o zadovoljstvu korisnika, sto je takode jedan od najcescih
pokazatelja uspeha informacionih sistema.

Ciljeve istrazivanja u okviru disertacije treba posmatrati kroz prizmu njenih ogranicenja.
Prosireni model uspesnosti informacionih sistema, Koji je osnovni cilj disertacije u razmatranje
uzima faktore koji daju uvid u o¢ekivanja korisnika o upotrebi informacionog sistema, uticaje
iz okruZenja, postojanje neophodnih resursa, i namere korisnika da koriste informacioni sistem.
Dodatno, model objedinjuje faktore agilnosti radne snage i posmatra ih u kontekstu uticaja na
nameru koris¢enja i upotrebu sistema, kao i na sveukupan uspeh informacionih sistema. Ipak,
predlozeni model ne uzima u obzir faktore koji se odnose na bilo koju vrstu finansija u pogledu
implementacije, upotrebe ili odrzavanja informacionog sistema, kao ni krajnje finansijske
pokazatelje doprinosa uvodenja informacionog sistema u radno okruZzenje.

Istrazivanje u okviru disertacije koje se odnosi na empirijsko testiranje predlozenog
prosirenog modela uspesnosti informacionih sistema ¢e obuhvatiti prikaz rezultata iz institucija
u kojima se ispitivani informacioni sistem koristi u nastavnhom procesu. lako su podaci
prikupljani i prikuplja¢e se u buducnosti u razli¢itim okruzenjima, u ovom trenutku je
verifikacija modela prikazana kroz istrazivanje u dve institucije visokoskolskog obrazovanja u
zemlji 1 u inostranstvu.



1.3 Plan istrazivanja

Strategija istrazivanja predstavlja opsti plan kako da se odgovori na postavljena istrazivacka
pitanja [23], i time zadovolje postavljeni ciljevi disertacije. Istrazivacka strategija u 0voj
disertaciji je kreirana po uzoru na plan rada i tok istrazivanja [24], koja je dodatno proSirena i
objasnjena u nastavku.

Pre svega, autor istice znac¢aj objavljivanja nau¢nih rezultata kao nezaobilazan korak u
pisanju svake disertacije. Autori, po fazama istrazivanja, i kroz objavljene radove dobijaju
potvrdu nau¢ne zajednice o svojim zakljuccima i dostignué¢ima. Finalno, objavljivanje rezultata
proSiruje postojecu literaturu, jer nakon objave, novi rezultati postaju validan segment i
doprinos relevantnoj oblasti.

Zatim, istaknuta je znacajnost i Smer mogucnosti nastavka istrazivanja u situaciji kada
istraziva¢ ne dobije adekvatne rezultate i ocene testiranja hipotetickog modela. Tada je potrebno
vratiti se u fazu “Identifikacije kljuénih ¢inilaca istrazivanja” i razmotriti adekvatnost
identifikovanih faktora. Nakon toga, iznova se konstruiSe hipoteticki model i nastavlja sa
narednim fazama. Finalni tok istraZivanja sa sa prosirenjima je prikazan na slici 1-1.

Plan istrazivanja u okviru disertacije obuhvata sledece faze:

e Faza 1: Upoznavanje sa neophodnim konceptima kroz sistematski pregled literature koji
obuhvata pregled slede¢ih oblasti — “informacioni sistemi”, “uspeh informacionih
sistema”, “modeli merenja uspeSnosti informacionih sistema”, “primena modela
merenja uspesnosti informacionih sistema”,;

e Faza 2: Pozicioniranje predloZene teme u istrazivackim okvirima i definisanje problema
i cilja istrazivanja, kao i hipoteza koje se predloZzenom disertacijom zele dokazati,

e Faza 3: Identifikovanje faktora koji su znacajni u procesu promene u radnom okruZenju;

e Faza 4: Konstrukcija instrumenta za prikupljanje podataka i sprovodenje kvalitativnog
I kvantitativnog istraZivanja koje obuhvata: izbor okruzenja koje ¢e biti predmet
istrazivanja, kreiranje mernog instrumenta 1 prikupljanje podataka o koriS¢enju
informacionog sistema putem elektronskog upitnika, i analizu dobijenih podataka;

e Faza 5: Empirijsko testiranje predlozenog modela koje obuhvata obradu prikupljenih
podataka primenom izabranih statistickih metoda, kojima se model ocenjuje i na osnovu
kojih se dalje diskutuju dobijeni rezultati. Naposletku, donose se zakljucci 1 identifikuju
pravci buducih istraZivanja.
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1.4 Istrazivacka pitanja i hipoteze

Sistematskim pregledom literature postavljen je istrazivacki okvir sa namerom reSavanja
odredenog problema identifikovanjem, kritickom procenom i integracijom svih relevantnih
nau¢nih radova koji se bave jednim ili vise istrazivackih pitanja. Na osnovu predstavljenih
ciljeva istrazivanja, postavljena su tri istrazivacka pitanja koja odreduju granice istrazivackog
okvira.

Koji faktori su znacajni pokazatelji uspesnosti informacionih sistema?

Da li je moguce prosiriti prethodne modele ili teorije uspeha informacionog sistema dodatnim
faktorima, kako bi se adekvatnije izmerio uspeh?

Da li agilnost radne snage utice na uspesnost informacionih sistema?

Prema definisanim istraziva¢kim pitanjima izvrSeno je proucavanje i upoznavanje sa
prethodnim nauc¢nim rezultatima sa ciljem formulisanja dosadasnjih saznanja. Shodno tome,
merenja uspesnosti informacionih sistema.

Finalno, na osnovu saznanja, stavova, i dostignuc¢a akademskih istrazivanja, i sa ciljem
razvoja proSirenog modela merenja uspesnosti informacionih sistema, definisane Su
istrazivacke hipoteze navedene u nastavku teksta.

Hipoteza H1 — Oc¢ekivani u¢inak ima pozitivan efekat na nameru koris¢enja sistema od strane
krajnjih korisnika.

Hipoteza H2 — Ocekivani trud ima pozitivan efekat na nameru kori$éenja sistema od strane
krajnjih korisnika.

Hipoteza H3 — Uticaj okruzenja ima pozitivan efekat na nameru koris¢enja sistema od strane
krajnjih korisnika.

Hipoteza H4 — Neophodni resursi imaju pozitivan efekat na upotrebu sistema.

Hipoteza H5 — Namera koriSc¢enja sistema od strane krajnjih korisnika ima pozitivan efekat na
upotrebu sistema.

Hipoteza H6 — Agilnost radne snage u promenama ima pozitivan efekat na nameru koriséenja
sistema.

Kako bi se utvrdio uticaj agilnosti radne snage na nameru koriS¢enja sistema, autor
disertacije postavlja tri pomoc¢ne hipoteze:
H6a: Proaktivnost ima pozitivan efekat na nameru koriséenja sistema od strane
krajnjih korisnika;
H6b: Adaptivnost ima pozitivan efekat na nameru koris¢enja sistema od strane
krajnjih korisnika;
H6c: Otpornost ima pozitivan efekat na nameru koris¢enja sistema od strane krajnjih
korisnika.
Hipoteza H7 — Agilnost radne snage u promenama ima pozitivan efekat na upotrebu sistema.

Kao i kod hipoteze H6, a u cilju dokazivanja hipoteze H7, postavljene su tri pomocne
hipoteze:

H7a: Proaktivnost ima pozitivan efekat na upotrebu sistema;
H7b: Adaptivnost ima pozitivan efekat na upotrebu sistema;
H7c: Otpornost ima pozitivan efekat na upotrebu sistema.



1.5 Rezultati istrazivanja i naucni doprinos disertacije

U okviru disertacije je sprovedeno istrazivanje koje je vodeno unapred definisanim fazama,
objasnjenim u potpoglavlju 1.3 Plan istrazivanja ove disertacije.

Kako bi se identifikovali faktori koji su znacajni pokazatelji uspesnosti informacionih
sistema, fazom 1 ovog istrazivanja je obuhvacen detaljan pregled prethodnih nau¢nih radova
sistematskim pregledom literature, prema proceduri Kitchenham, B. [25]. Zatim je, u naredne
dve faze istraZivanja, izvrSena sinteza rezultata pretrage literature i proucavanja stanja u oblasti
1 time je dat odgovor na prvo istrazivacko pitanje — Koji faktori su znacajni pokazatelji
uspesnosti informacionih sistema? Teorije i modeli koji govore o faktorima uspe$nosti
informacionih sistema su objaSnjeni u poglavlju 2. Teorijske podloge i stanje u oblasti.
Dodatno, prema saznanjima autora, u literaturi, do sada, nije predstavljen model uspeha
informacionih sistema koji u pokazatelje uspeha informacionih sistema ukljucuje faktore
agilnosti radne snage. Sa ciljem davanja odgovora na drugo i trece istrazivacko pitanje, autor
disertacije, prvenstveno identifikuje tri faktora — proaktivnost, adaptivnost i otpornost kao
pokazatelje agilnosti radne snage u situaciji kada se dogodi promena u radnom okruzenju, a
potom postavlja hipoteze kako bi dao odgovor na pitanje da li agilnost radne snage uti¢e na
uspesnost informacionih sistema.

Kao rezultat prve tri faze istraZivanja, detaljnim uvidom u relevantne naucne i stru¢ne
radove, autor disertacije koncipira hipoteticki model i hipoteze koje istrazivanjem Zeli da
dokaze. Kroz postavku hipotetickog modela identifikovano je 9 faktora sa pripadaju¢ih 48
stavki koje ¢e biti pretoCene u pitanja u upitniku.

U okviru faze 4, kreiran je merni instrument na osnovu identifikovanih faktora uspesnosti
informacionih sistema i njihovih pripadajucih stavki podrzanih relevantnom literaturom. Model
prihvatanja i upotrebe tehnologije je prosiren uklju¢ivanjem tri dodatna faktora agilnosti radne
snage, kako bi se daljom analizom dao odgovor na trece postavljeno istraziva¢ko pitanje.
Sprovedeno je pet strukturiranih intervjua koji su pomogli u kona¢nom formulisanju stavki
upitnika, i na osnovu kojih je izvrSen izbor institucija koje ¢e ucestvovati u kvantitativnom delu
istraZivanja.

Faza 5 je obuhvatila empirijsko testiranje predloZenog modela. Sprovedene su statisticke
analize kako bi se model ocenio i finalno dao odgovor na istrazivacko pitanje — Da li agilnost
radne snage utice na uspesnost informacionih sistema?

Kao pozitivan odgovor na postavljeno pitanje proistekao je primarni rezultat doktorske
disertacije — prosireni model merenja uspeSnosti informacionih sistema. ProSireni model
merenja uspesnosti informacionih sistema je testiran nad informacionim sistemima u
nastavnom procesu. Ispitivanjem postavljenih hipoteza da postoje veze izmedu ocekivanja
korisnika, njihove namere da koriste informacioni sistem, kao i da li postoji uticaj agilnosti
radne snage na nameru i kori$¢enje informacionog sistema, dat je odgovor na pitanje o uticaju
agilnosti radne snage na uspesnost informacionih sistema.

Dobijeni rezultati su empirijski potvrdili predlozeni model u obe institucije
visokoskolskog obrazovanja, i na taj nacin doprineli boljem razumevanju zna¢aja merenja
uspesnosti informacionih sistema u nastavnom procesu. Predlozeni model objedinjuje faktore
uspesnosti informacionih sistema, i kao takav se ne ogranicava se specifiénu vrstu
informacionog sistema, ve¢ polazi od pretpostavke da moze da se primeni u razli¢itim
kontekstima merenja uspesnosti informacionih sistema.

Nauc¢ni doprinos disertacije se ogleda u koncipiranju proSirenog modela merenja
uspesnosti informacionih sistema koji u faktore uspeha ubraja i agilnost radne snage, i time
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otvara moguc¢nost drugim istraziva¢ima, da primenom ovog modela adekvatnije izmere
uspesnost informacionih sistema. Kako je implementacija informacionih sistema videna kao
jedna od naj¢e$¢ih inovacija u radno okruzenje, predloZeni model ¢e pomoci organizacijama da
uvide koliko agilnost radne snage u prihvatanju promena utice na krajnji uspeh informacionog
sistema.

1.6 Struktura disertacije

Na samom pocetku disertacije su predstavljeni osnovni koncepti i stavovi koji ¢e se detaljnije
objasnjavati kroz ostatak teksta. Drugi deo disertacije sumira stanje u oblasti i postavlja
neophodne teorijske podloge u kontekstu informacionih sistema, uspeha informacionih sistema,
modela merenja uspe$nosti informacionih sistema, kao i njihove primene u digitalnom
okruzenju za rad. Naredni deo disertacije obuhvata prikaz istrazivackog dela koji objasnjava
metodologiju kojom je vodeno istrazivanje i proceduru prikupljanja podataka. Cetvrti deo
obuhvata prikaz statistickih metoda koje su primenjene u cilju testiranja pretpostavljenog
teorijskog modela, i analiza dobijnih rezultata. U petom delu je predstavljena diskusija rezultata
istrazivanja, nakon ¢ega su date teorijske i1 prakti¢ne implikacije proistekle iz disertacije. Sledi
Sesti deo koji objedinjuje zaklju¢na razmatranja i pravce buducih istrazivanja. Naposletku, dat
je spisak svih relevantnih nauénih i stru¢nih istrazivanja koje su posluzila disertaciji kao
literatura, zakljuéno sa dokumentovanim prilozima koji predstavljaju dodatak disertaciji.

Kroz realizaciju faza istrazivanja predstavljenih u planu istraZivanja u okviru potpoglavlja
1.4, oblikovana je struktura disertacije sacinjena od sedam poglavlja koja su objasnjena u
nastavku.

Poglavlje 1 — Uvodna objasnjenja, prikazuje sustinski osvrt na proces digitalizacije u svim
sferama poslovanja i isti¢e upotrebu informaciono-komunikacione tehnologije kao jedan od
klju¢nih resursa digitalne transformacije. Implementacija informacionih sistema je videna kao
jedna od najées¢ih inovacija u radno okruzenje, samim tim njihova uspesnost sve vise dobija
na znacaju. Iz tog razloga je istrazivanje na temu merenja uspesnosti informacionih sistema
jedan od glavnih motiva ove disertacije. U okviru ovog poglavlja je predstavljen predmet
istrazivanja disertacije, plan realizacije i dolaZenja do postavljenih ciljeva, zajedno sa
istrazivaCkim okvirom 1 ugradenim ograniCenjima. Predstavljene su istrazivacke hipoteze i
objasnjen je naucni doprinos disertacije.

Poglavlje 2 — Teorijske podloge i stanje u oblasti, je strukturirano tako da uvodenjem
neophodnih koncepata i pojmova omoguéi razumevanje istrazivanja sprovedenog u disertaciji,
a koje ¢e biti prikazano u narednim poglavljima. Predstavljen je pojam informacionog sistema
kao 1 vaznost sagledavanja uspeha informacionih sistema. Zatim su prikazani modeli merenja
uspeha informacioni sistema, kao i objasnjenja na temu promena u radnom okruzenju koje
donose informacionih sistemi. Prikazano je aktuelno stanje u oblasti kroz prethodna istrazivanja
koja su se bavila ispitivanjem uspesnosti informacionih sistema u razli¢itim okruZenjima.
Dodatno, predstavljeni su i modeli merenja uspeha informacionih sistema, koji su nastajali
tokom godine upotrebe i istrazivanja prethodnih teorija i modela. Na kraju poglavlja je
predstavljen istrazivacki model sa istrazivaCkim hipotezama, koji je nastao kao rezultat
pregleda relevantne literature objasnjene u okviru ovog poglavlja.



Poglavlje 3 — Metodologija istraZivanja i prikupljanja podataka objasnjava naéin na koji su
prikupljeni podaci za potrebe istrazivanja, ukljucuju¢i objaSnjenja o razvoju mernog
instrumenta i prikaz demografskih karakteristika u¢esnika u istrazivanju.

Poglavlje 4 — Rezultati istrazivanja, prikazuje primarni rezultat disertacije — prosireni model
merenja uspesnosti informacionih sistema, nakon cega sledi opis procedure verifikacije
predlozenog modela kroz dve studije slucaja. Opisane su statisticke analize primenjene u cilju
testiranja i davanja ocene istrazivatkom modelu.

Poglavlje 5 — Diskusija rezultata istrazivanja daje osvrt na konstrukciju teorijskog modela i
detaljno analizira i objasnjava dobijene rezultate. Pojedina¢no ispitivane hipoteze, Kkoje
pretpostavljaju postojanje relacija izmedu faktora u modelu su komentarisane u poredenju sa
prethodnim nau¢nim istrazivanjima koja su takode ispitivala te relacije u razli¢itim
okruzenjima. Na kraju poglavlja su prikazane teorijske i prakti¢ne implikacije proistekle iz
disertacije.

Poglavlje 6 — Zakljucna razmatranja i pravci buduéih istraZivanja, sumira rezultate ostvarene
istrazivanjem u disertaciji, te na osnovu njih objasnjava identifikovane pravce za buduca

istrazivanja.

Poglavlje 7 — Literatura, prikazuje spisak svih nauénih i stru¢nih radova, istrazivanja i drugih
relevantnih resursa koji su koris¢eni tokom rada na ovoj disertaciji.
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2. Teorijske podloge i
stanje u oblasti

Prvi korak na pocetku svakog istrazivanja je, neizostavno, teorijski deo istrazivanja. Ovaj korak
podrazumeva pregled i izdvajanje prethodnih rezultata iz literature u oblasti koja se istrazuje,
te njihov prikaz u cilju postavljanja teoretskih osnova istrazivanja. U okviru disertacije,
identifikacija stanja u oblasti i postavljanje teorijskih podloga je izvrSena primenom
sistematskog pregleda literature u podruéju upotrebe informacionih sistema u radnom
okruzenju. Sistematski pregled literature [25] je ukljucio pretragu kroz:

e KO0OBSON (Konzorcijum biblioteka Srbije za objedinjenu nauku) portal koji putem
odredenih servisa omogucuje pristup elektornskim ¢asopisima,

e Scopus, najvecu indeksnu bazu recenziranih nau¢nih rezultata,

e WebOfScience indesknu bazu, i

e Google Scholar alat za pretragu razlicitih tipova literature,

putem kojih su pregledani rezultati u elektronskim ¢asopisima izdavaca “Elsevier”, “SAGE
Publishing”, “MIS Quarterly”, “IEEE”, “Springer”, i drugi.

Inicijalo, u prvom potpoglavlju je predstavljen pojam informacionog sistema, a zatim je
u narednom potpoglavlju objasnjen uspeh informacionih sistema, kao jedan od najznacajnijih
segmenata koji se posmatra neposredno nakon implementacije, ali i u kasnijim fazama. Trece i
cetvrto potpoglavlje predstavljaju pregled teorijskih modela, koji se koriste u svrhu merenja
uspesnosti informacionih sistema, i teorija 0 promenama u radnom okruzenju. U petom
potpoglavlju je prikazana prakti¢na primena objasnjenih modela za ispitivanje uspesnosti
informacionih sistema u radnom okruzenju kroz prikaz nau¢nih istrazivanja koja su, u razli¢itim
kontekstima, primenom teorijskin modela ispitivala uspeSnost informacionih sistema.
Poslednje, Sesto potpoglavlje, oblikovano na osnovu prethodnih saznanja i pregleda relevantnih
istrazivanja u oblasti, prikazuje autorovo postavljanje teorijskih podloga u istrazivacki kontekst,
te definisanje istrazivackog modela 1 istrazivackih hipoteza.

2.1 Informacioni sistemi

Informacioni sistem se moze definisati kao servis koji kombinuje ljude, informacione
tehnologije i poslovne procese u smeru ostvarivanja poslovnog cilja [26]. U literaturi postoje
mnogobrojne definicije informacionog sistema, ali sustinski svaka od njih adresira istu stvar —
klju¢ne komponente informacionog sistema. Neke od ¢esto koris¢enih definicija informacionog
sistema su date u nastavku.

e _Informacioni sistemi  predstavljaju  kombinacija  hardvera, softvera i
telekomunikacionih mreza koje ljudi grade i koriste za prikupljanje, stvaranje i
distribuciju korisnih podataka, obi¢no u organizacionim postavkama* [26].

e Informacioni sistemi su medusobno povezane komponente koje zajedno sakupljaju,
kreiraju, obraduju, ¢uvaju i dele informacije kako bi podrzale donosenje odluka,
koordinaciju, kontrolu, analizu i vizuelizaciju u organizaciji“[27].
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Stru¢njaci iz oblasti za informacione sisteme dizajniranju i prilagodavaju IS sa kojima
ljudi svakodnevno komuniciraju, shodno njihovoj nameni i servisima koje ¢e pruzati. Kada se
izvrsi registracija U bolnici, informacije procesuira informacioni sistem dizajniran da podrzi
administrativno izveStavanje i obradu osiguranja. Kada se vr$i kupovina na sajtu AliExpress ili
KupujemProdajem, informacije se obraduju u informacionim sistemima dizajniranim da podrze
upravljanje odnosima sa kupcima.

Posmatrano kroz razliite vrste poslova — marketing, racunovodstvo, finansije,
proizvodnju, maloprodaju, bankarstvo, zdravstvo, itd, jasno je da svaki ima drugaciju namenu
i cilj, a ipak svi u svom poslovanju, koriste informacione sisteme. Bez obzira na to sta je cilj
poslovanja ili koja je industrija u pitanju, kompanije u velikoj meri upotrebljuju servise koje
informacioni sistemi pruzaju, i koriste ih za poboljsanje performansi poslovanja. Informacioni
sistem se, nevezano od servisa koje pruza, sastoji od pet komponenti: hardvera, softvera,
podataka, ljudi i procesa [28].

1. Hardver

Hardver je komponenta informacionih sistema koji su opipljivi, fizicki elementi ra¢unara — sam
racunar, tastatura, mis, tablet, fle§ diskovi, i sl. su primeri hardvera informacionih sistema [29].

2. Softver

Softver, kao komponenta informacionog sistema, je skup ,uputstava“ koji hardveru daje
instrukcije kako i Sta da radi. Za razliku od hardvera, softver nije fizicka komponenta. Postoji
nekoliko kategorija softvera, pri ¢emu su dve osnovne kategorije, operativni sistem, koji ¢ini
hardver upotrebljivim, i aplikativni softver, koji radi nesto korisno [29]. Primeri operativnih
sistema su Microsoft Windows, Linux, Mac OS na ra¢unaru i Android (Google) ili IOS (Apple)
aplikacije za rezervaciju smestaja, npr Booking.com, Airbnb, ili aplikacije za dostavu hrane,
Donesi.com, Wolt i sl.
3. Podaci

Podatak je skup nematerijalnih ¢injenica. Na primer, visina, tezina i boja o¢iju su podaci koji
opisuju osobu. Isto tako, krvna grupa, broj telefona, itd, su podaci. Sami po sebi, ovako
navedeni podaci nemaju veliku upotrebnu vrednost. Ipak, kada su objedinjeni, indeksirani i
organizovani u bazu podataka, podaci mogu postati mo¢no sredstvo za kompanije. Kompanije
danas prikupljaju sve vrste podataka o korisnicima i koriste ih za poslovne strategije i biznis.

4. Ljudski faktor

Kada se pominje pojam informacioni sistem, uvek je prva asocijacija tehnoloski aspekt IS.
Medutim, vrlo vazna i sastavna komponenta informacionog sistema je ljudski faktor. Pod
ljudskim faktorom se podrazumevaju razli¢ite uloge, kao na primer, programer, dizajner,
analitiar, konsultanat, administrator, korisnicka podrska, i sli¢éno. Ljudi su neizostavna
komponenta informacionog sistema, ¢ak i kada bi on bio potpuno automatizovan (ukoliko je to
moguce), jer bi on i tada zahtevao ljude za pokretanje sistema i regulisanje problema [30]. U
praksi, informacioni sistemi se oslanjaju na upotrebu i interakciju sa ljudima.

5. Proces

Poslednja komponenta informacionog sistema je proces. Proces podrazumeva niz koraka koji
se preduzimaju u smeru postizanja postavljenog cilja. Informacioni sistemi upravljaju gotovo
svim organizacionim procesima, donosec¢i kompanijama vec¢u produktivnost i bolju kontrolu
nad tim procesima. Medutim, jednostavna automatizacija aktivnosti upotrebom tehnlogije nije
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dovoljna. Savremene kompanije koriste informacione tehnologije, kako unutar kompanije, za
upravljanje procesima, tako i izvan nje, za komunikaciju i poslovanje sa kupcima i
dobavlja¢ima [31]. Izrazi poput ,reinzenjering poslovnih procesa®, ,,upravljanje poslovnim
procesima“ i ,,planiranje resursa preduzeca“ oslikavaju nivo upotrebe informacionih sistema u
poslovnim procesima, i svi pokazuju potrebu za kontinualnim unapredenjem procesa i
integracijom tehnologije u njih.

lako nije definisana kao zasebna komponenta, racunarska mreza koja omogucuje
komunikaciju izmedu hardvera, softvera, ljudi i procesa, je sastavni i podrazumevani deo
informacionog sistema.

U danasnje vreme, svim veé¢im organizacijama su neophodni informacioni sistemi kako
bi poslovni procesi funkcionisali efikasno. Koncept informacionog sistema varira u zavisnosti
od informacija koje procesira i na kojima se poslovanje zasniva. To mogu biti formalizovane,
standardizovane i strukturirane informacije, sa jedne strane, dok sa druge strane postoje i
informacioni sistemi koji upravljaju i ¢uvaju neformalne, ad-hok i informacije prikupljene
subjektivnim procenama. Prema autoru Franku Landu [30], informacioni sistem ilustruje veze
izmedu razli¢itih poslovnih procesa i informacija koje kroz njih prolaze. Uloga informacionih
sistema jeste da prikuplja, obraduje i procesira ulazne podatke formirajuci informacije koje
imaju vrednost za kompanije. Tim informacijama, na kraju, upravlja covek.

2.2 Pojam i merenje uspeha informacionih sistema

Gledano kroz prethodna istrazivanja i diskutovanje na temu uspeha informacionih sistema,
veliki broj autora je na razli¢ite na¢ine tumacio §ta je ustvari uspeSan informacioni sistem. lako
postoje mnogobrojna istrazivanja u ovoj oblasti, ni dan danas nema jedinstvene definicije
uspeha informacionih sistema [10].

U zavisnosti od namene informacionog sistema, i zainteresovanih strana koje odreduju
determinatnte uspeha, pokazatelji uspeha informacionog sistema variraju. Iz ugla menadzmenta
organizacije koji je investirao u informacioni sistem sa ciljem unapredenja procesa poslovanja,
uspeh informacionog sistema se najceS¢e tumaci kroz povrat investicije (engl. Return of the
Investment — ROI), ostvarenje konkurentske prednosti, povecanje profita, skrac¢enje vremena
potrebnog za izvrSavanje odredenih poslovnih aktivnosti, itd. Uspesan informacioni sistem iz
ugla zaposlenih koji su zaduZeni za razvoj IS (engl. Developers) je onaj sistem koji je pusten
na produkciju bez pojave gresaka (engl. Buggs) pri publikovanju resenja, i koji zadovoljava sve
zahtevane funkcionalnosti. Ipak, posmatrano iz ugla zaposlenih koji koriste informacioni sistem
u svojim radnim aktivnostima, uspeh se meri kroz zadovoljstvo korisnika sistemom u smislu
lakoce upotrebe sistema ili poveéanje performansi u radu. Cest problem koji se javlja prilikom
uvodenja informacionog sistema u, do tada, standardne procese rada, jeste otpor zaposlenih ka
promeni. Otpor nastaje usled nesigurnosti zaposlenih, straha od novog, neposedovanja
relevantnih kompetencija, i sl. Iz tog razloga, otpor prema promeni se takode moze videti kao
jedna od determinanti koja utic¢e na uspeh informacionog sistema.

Pojedina istrazivanja [10], [32] uspeh informacionog sistema posmatraju kroz prizmu
efektivnosti informacionog sistema. Peter Keen [33] objasnjava misiju informacionog sistema
kao ,,Misija informacionog sistema podrazumeva efektivan dizajn, distribuciju, upotrebu, i
znacaj informacione tehnologije na organizacije i celokupno drustvo. Kljucan pojam je
efektivan!” Prema Keenovom pogledu na informacione sisteme, evaluacija efektivnosti ili
uspesnosti informacionih sistema je esencijalan aspekt u oblasti informacionih sistema, kako u
teoriji, tako i u praksi. Druga istrazivanja tumace uspes$nost informacionog sistema
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posmatrajuéi prihvatanje i usvajanje nove tehnologije kroz percepciju krajnjih korisnika o
upotrebi sistema [11]-[15].

Istrazivaci su se bavili temom uspesnosti u razli¢itim okruZenjima. Grupa autora [32] je
u svom istrazivanju ispitivala uspeh informacionog sistema kroz portal za zaposlene, druga
grupa autora je ispitivala uspesnost informacionog sistema u malim i srednjim preduze¢ima u
razvijenim zemljama [16]. Barbara Griffin [34] je pokazala koji to faktori uti¢u na uspesnost
informacionog sistema koji nastaje usled promena u radnom okruzenju. Posmatrajuci sisteme
za elektronsko ucenje [35]-[38] i sisteme za elektronsku upravu [17] mnogi istrazivaci su
ispitivali uspeh informacionih sistema na osnovu prihvacéenosti i upotrebe sistema.

Da bi se dobila prava slika uspesnosti informacionog sistema, nevezano od konteksta
posmatnja i percepcije mera uspeha, neophodno je identifikovati nacine i alate kojima je
moguce izmeriti uspesnost informacionog sistema. Sa ciljem pronalazenja alata za merenje
uspeha IS, kroz godine istrazivanja, veliki broj autora je predlagao teorijske modele za merenje
uspesnosti informacionih sistema. Shodno tome koje determinante uspeha mere i u kakvom
okruzenju se posmatraju, postoje razli¢iti modeli merenja uspe$nosti informacionih sistema,
koji su predstavljeni i objasnjeni u narednom poglavlju.

2.3 Teorije i modeli merenja uspe$nosti informacionih sistema

Naucna istrazivanja na temu merenja uspesnosti informacionih sistema su na razli¢ite na¢ine
pristupala ovom zadatku. Autori DeLone i McLean su 1992. godine predstavili model uspeha
informacionih sistema [18] i time otvorili potpuno novo poglavlje pozivajuéi istrazivace da
testiraju predlozeni model u razli¢itim okruzenjima. Pre njihove objave modela uspeha IS,
istrazivaci su se u manjoj meri bavili temom uspeha informacionih sistema, dok je nakon
objavljivanja D&M modela, ova oblast sve vise u ekspanziji. Sve do danas, postoji vise nau¢no
afirmisanih modela i teorija 0 merenju uspesnosti informacionih sistema.

U nastavku ovog poglavlja ¢e biti prikazani i objaSnjene teorije i modeli merenja
uspesnosti informacionih sistema najznacajniji za predmet istrazivanja ove disertacije, koji
uspeh informacionih sistema sagledavaju na razli¢ite nacine.

2.3.1 DeLone i McLean model uspeha informacionih sistema (engl. D&M 1S Success
Model)

Kao prvi model uspeha informacionih sistema u literaturi se, 1992. godine pojavio model autora
DelLone-a i McLean-a, a do danas ovaj model je naj¢eS¢e upotrebljivani model kada se meri
uspeh informacionih sistema [39]. Zasnovan na merenju sledec¢ih Sest komponenti — kvalitet
sistema (engl. System Quality), kvalitet informacija (engl. Information Quality), upotreba
sistema (engl. System Use), zadovoljstvo korisnika (engl. User Satisfaction), individualni uticaj
(engl. Individual Impact) i uticaj na organizaciju (engl. Organizational Impact), D&M model
istrazivac¢ima odgovara na pitanje koliko je ispitivani informacioni sistem uspesan. Na slici 2-
1 je prikazan model uspeha informacionih sistema.

Model D&M je bio predmet mnogih istrazivanja, samim tim i kritika, i upravo zato je
veliki broj istraZivaca predlagao izmene i/ili dodatke ovog modela.
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Slika 2-1 Model uspeha informacionih sistema [18]
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Konacno, deset godina nakon objave D&M modela, 2003. godine autori DeLone i
McLean objavljuju redefinisani model uspeha informacionih sistema (engl. Updated D&M
Success Model) (slika 2-2) [40]. Izmenjeni model se od prethodnog razlikovao u slede¢em; kao
dodatna determinanta uspeha, dodata je komponenta kvalitet usluge, a komponente uticaj na
pojedinca i uticaj na organizaciju su preoblikovane u jednu komponentu — neto Koristi.
Komponenta upotreba sistema je zamenjena namerom koriscenja koja predstavlja stav, dok se
pod komponentom upotreba podrazumevalo ponasanje. Na taj nacin, autori su resili odredene
zamerke koje su dobijali na raun ove komponente. Medutim, stavovi kao i njihove veze sa
ponasanjem se tesko mogu izmeriti, tako da mnogi autori i dalje zadrzavaju izraz upotreba, ali
uz nesto Sire shvatanje tog faktora. Redefinisani model pokazuje da upotreba prethodi
zadovoljstvu korisnika shodno toku procesa, dok ¢e pozitivno iskustvo upotrebe, uzrocno
doprineti ve¢em zadovoljstvu korisnika [40].
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Slika 2-2 Redefinisani model uspeha informacionih sistema [40]

U nastavku su objasnjene komponente redefinisanog modela uspeha informacionih sistema.
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Kvalitet informacija (engl. Information Quality) predstavlja faktor u modelu koji
prikazuje kvalitet izlaznih podataka, tj. informacija. Kada se kaze “kvalitet” informacija,
misli se na to da li su, za korisnika informacionog sistema, ove informacije precizne,
pravovremene, azurne, korisne, dovoljne. Kvalitet informacija ima direktan uticaj i na
upotrebu sistema, i na zadovoljstvo korisnika [18], [40].

Kvalitet sistema (engl. System Quality) se definiSe kao kvalitet ufinka sistema
posmatrano kroz tehnicke aspekte informacionog sistema, ukljucujuéi funkcionalnost
informacionog sistema, jednostavnost koris§¢enja, intuitivnost, lako¢u navigacije, vreme
odziva, pouzdanost i sl. Komponenta, odnosno faktor u modelu kvalitet sistema direktno
uti¢e na upotrebu sistema i na zadovoljstvo Korisnika [18], [40].

Kvalitet usluge (engl. Service Quality) se odnosi na korisnicku podrsku, u situacijama
kada korisnici imaju nedoumice ili probleme pri upotrebi sistema. Postojanje podrske,
odzivnost, brz odgovor, spremnost da pomognu, stru¢nost i reSavanje problema su
klju¢ni pokazatelji ovog faktora [40], [41].

Upotreba sistema (engl. System Use), zajedno sa namerom, se definise kao nacin na koji
se sistem Koristi. 1z ugla ponasanja korisnika tokom upotrebe informacionog sistema i
stavova pri kori§¢enju, posmatra se koliko ¢esto i koliko dugo su koristili sistem, dok se
u pogledu namere posmatra da li imaju tendenciju da i u buduénosti koriste sistem [18],
[40].

Zadovoljstvo korisnika (engl. User Satisfaction) je komponenta kroz koju se ispituju
stavovi o zadovoljstvu pri upotrebi sistema, sveukupno zadovoljstvo, i oc¢ekivana
korisnost. Da li je sistem ispunio inicijalna o¢ekivanja korisnika i da li je uopste vredno
i potrebno Kkoristiti sistem su takode stavke koje objasnjavaju faktor zadovoljstvo
korisnika [40], [41].

Neto korist (engl. Net Benefits) predstavlja komponentu koja je, nakon redefinisanja
D&M modela, obuhvatila u jedan faktor korisnost informacionog sistema i za pojedinca,
i za celu organizaciju. Faktor neto koristi prikazuje osvrt na krajnji doprinos usled
koriS¢enja sistema, i kao takav, on u veoma velikoj meri uti¢e na zadovoljstvo korisnika.
Neto korist se odnosi na to da li je koris¢enje sistema pojedincu i organizaciji Smanjilo
troSkove, ustedelo vreme, i olakSalo procesuiranje radnih aktivnosti [18], [40].

2.3.2 Model upotrebe personalnog ra¢unara (engl. Model of Personal Computer Usage —
MPCU)

Autor Triandis u svojoj studiji o interpersonalnom ponaSanju [42] pravi razliku izmedu
kognitivnih i afektivnih komponenti koje se odnose na stavove, tako da verovanja pripadaju
kognitivnoj komponenti stavova. On tvrdi da ponaSanje vodeno li¢nim verovanjem odreduju
sledece stvari:

stvari koje ljudi vole da rade — to su stavovi,

stvari koje ljudi misle da treba da rade — drustvene norme,
stvari koje su obi¢no radili — navike, i

ocekivane posledice njihovog ponasanja.

Thompson i sar. 1991. godine primenjuju Triandisovu studiju o interpesonalnom

ponasanju, ali je modifikuju u pravcu istraZivanja upotrebe racunara i kao rezultat nastaje Model
upotrebe racunara (engl. Model of Personal Computer Usage — MPCU) [43] koji je prikazan
na slici 2-3.
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Slika 2-3 Model upotrebe personalnog racunara [43]

Osnovni faktori koji se posmatraju pri upotrebi personalnog rac¢unara su [43]:

faktor uklapanje u posao (engl. Job Fit) koji se definiSe kao stepen do kojeg pojedinac
smatra da upotrebom tehnologije moze poboljsati performanse svog posla,

faktor kompleksnost (engl. Complexity) koji se definiSe kao stepen do kojeg se inovacija
smatra teSkom za razumevanje i korisc¢enje,

faktor dugoroc¢ne posledice (engl. Long-term Consequences) koji se definise kao ishodi
koji ¢e se isplatiti u buducnosti,

faktor uticaj na upotrebu (engl. Affects towards Use) kao faktor koji ukljucuje stavke
poput osecanja radosti, zadivljenja, zadovoljstva ili depresije, besa, nezadovoljstva ili
mrznje koju pojedinac povezuje sa upotrebom,

faktor uticaj okruzenja (engl. Social Influence) koji se definiSe kao osecaj pripadnosti
grupi i saradnje sa ostalima koji su upoznati sa tehnologijom koja se koristi, i

faktor neophodni resursi (engl. Facilitating Conditions) koji se definise kao postojanje
podrske korisnicima ra¢unara u vidu jedne vrste pomo¢i koja moze uticati na upotrebu
sistema.

2.3.3 Model motivacije (engl. Motivation Model )

Model motivacije (engl. Motivation Model) autora Valleranda [44], koji se koristi shodno
kontekstu u kojem se ispituje, je prikazan na slici 2-4.

Percepcija
srodnosti
Spregnutost
tima
Percepcija Kontekstna . Namera N U
> N > P » treb
autonomije motivacija koriséenja potreba
Autonomija—liéni /
stav podrzavanja
\ Percepcija
kompetentnosti

Slika 2-4 Model motivacije [44]
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On se primenjuje u situacijama kada je neophodno ispitati kako motivacija uti¢e na
nameru koriS¢enja i upotrebu tehnologije. Prema modelu motivacije, ponasanje pojedinaca se
zasniva na spoljasnjim i unutra$njim motivacijama.

U svojoj studiji, Davis i Warshaw su primenili teoriju motivacije za proucavanje
usvajanja i koris¢enja informacionih tehnologija [45]. Dozivljena korisnost sistema, dozivljena
lakoca upotrebe i subjektivna norma su primeri spoljasnje motivacije. Spoljasnja motivacija se
definiSe kao percepcija korisnika o Zelji da obavljaju odredenu aktivnost jer smatraju da je ona
vazna za postizanje vrednovanih rezultata, npr. poboljSanje performansi, smanjenje troSkova ili
promocije [45]. Unutrasnja motivacija se odnosi na percepciju zadovoljstva i zadovoljstva od
primenjenog ponaSanja, pa s¢ tako upotreba racunara kroz U vidu razonode takode smatra
unutra$njom motivacijom i opustanjem [44].

2.3.4 Teorija Sirenja inovacija (engl. The Innovation Diffusion Theory — IDT)

Teorija Sirenja inovacija (engl. The Innovation Difusion Theory — IDT) [46] napravljena je sa
svrhom proucavanja prihvatanja razlicitih tipova inovacija. Rogers identifikuje pet atributa koji
uti¢u na usvajanje i ponasanje vezano za prihvatanje inovacije, a to su:

e relativna prednost (engl. Relative Advantage),

e kompatibilnost (engl. Compatability),

e kompleksnost (engl. Complexity),

e mogucnost testiranja (engl. Trialability), i

e mogucnost opazanja — uocljivost (engl. Observability).

U oblasti informacionih sistema, Moore i Benbasat [47] prosiruju ove atribute kako bi
proucili prihvatljivost informacionih tehnologija kao jednog od oblika inovacije. Prosireni set
atributa sadrzi faktore navedene u nastavku:

1. Relativna prednost — stepen do kojeg se inovacija smatra boljom od prethodne;

2. Jednostavnost upotrebe — stepen do kog se inovacija smatra lakom ili teSkom za
upotrebu;

3. Slika li¢nosti u grupi — stepen do kojeg pojedinac percipira da ¢e upotreba inovacije
poboljsati njegovu sliku ili status u drustvu;

4. Vidljivost — drugi koji koriste sistem u organizaciji;

5. Kompatibilnost — stepen do kog se inovacija smatra konzistentnim sa postojecim
vrednostima, potrebama, i proslim iskustvima potencijalnih usvojioca,

6. Uocljivost rezultata — opipljivost rezultata koriS¢enja inovacije ukljucujuéi njihovu
mogucénost opazanja i prenosivost;

7. Dobrovoljnost upotrebe — stepen do kojeg se upotreba inovacije smatra obaveznom ili
se koristi slobodnom voljom.

Istrazivanja na temu Sirenja inovacija pokazuju da su percepcije pojedinaca 0 ovim
karakteristikama informacionih tehnologija vazni faktori u uticaju na ponasanje pojedinca u
procesu prihvatanja inovacije [48]-[50]. Model koji je proistekao iz teorije Sirenja inovacija je
prikazan na slici 2-5.
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Slika 2-5 Teorija Sirenja inovacija [46]
2.3.5 Teorija promisljenog delovanja (engl. Theory of Reasoned Action — TRA)

Prema autorima Fishbein-u i Ajzen-u, namera individualnog ponasanja odreduje stvarno
ponasanje. Namera ponasanja je zapravo odredena stavom pojedinca prema svom ponasanju i
subjektivnim normama u pogledu uc¢inka tog ponasanja [51].

Teorija promisljenog delovanja (engl. Theory of Reasoned Action — TRA) [51] se zasniva
na pretpostavci da su pojedinci racionalni donosioci odluka koji, u tom procesu, konstantno
proraunavaju i1 procenjuju verovanja o svom ponasanju pri formiranju stavova u pravcu
delovanja. Na slici 2-6 je prikazan model teorije promisljenog delovanja.

Uverenja pri
ponasanju \
Stav prema
ponasanju
Procena /
rezultata
Namera Stvarno
~ . ——p . .
ponasamnja ponasanje
Normativna
verovanja \
Subjektivna
Motivacija za / norma
uklapanje

Slika 2-6 Teorija promisljenog delovanja [51]

Autori Teorije promisljenog delovanja definiSu stav kao pozitivno ili negativno osecanje
pojedinca u pravcu izvodenja ciljnog ponasSanja [51]. Pojedinci postavljaju stavove prema
ponasanju tako Sto procenjuju svoja uverenja kroz model ocekivanja. Za svaki stav prema
delovanju, pojedinci mnoze snagu oc¢ekivanja sa procenom ishoda, a zatim sumiraju ¢itav niz
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nastalih rezultata kako bi formirali stav. Subjektivna norma je jo$ jedna vazna determinanta u
teoriji promisljenog delovanja. Naime, subjektivna norma se definiSe kao percepcija osobe da
vecina ljudi koji su joj vazni smatraju da bi trebalo, ili ne bi trebalo da se ponaSaju po
postavljenom pitanju. Pojedinci mnoZze normativna verovanja sa motivacijom da se pridrzavaju
tog stava, i sumiraju celokupni skup rezultujucih vrednosti kako bi utvrdili njihovu nameru
ponasanja [51].

2.3.6 Model prihvatanja tehnologije (engl. Technology Acceptance Model — TAM)

Na osnhovu teorije promisljenog delovanja, Davis [52] razvija model prihvatanja tehnologije
(engl. The Technology Acceptance Model — TAM) kako bi utvrdio koji faktori podsti¢u ljude u
prihvatanju ili neprihvatanju informacione tehnologije. TAM model je prikazan na slici 2-7.

Dozivljena
korisnost sistema \
Eksterne Stav prema Namerg za Stvama upotreba
varijable upotrebi ’ upotrebu sistema sistema
\ Dozivljena
lakoca upotrebe

Slika 2-7 Model prihvatanja tehnologije [52]

Prema definiciji TAM modela, dozivljena korisnost sistema (engl. Perceived Usefulness)
i dozivljena lakoc¢a upotrebe (engl. Precieved Ease of Use) su dva najvaznija ocekivanja
pojedinca o upotrebi informacione tehnologije. Dozivljena korisnost sistema se definise kao
stepen do kojeg osoba veruje da bi koriS¢enje odredenog sistema povecalo njegove performanse
u radu. Definicija dozivljene korisnosti se zasniva na modelu oc¢ekivanje-vrednost, koji je
definisan u osnovi teorije promisljenog delovanja. Dozivljena lakoc¢a upotrebe se definiSe kao
stepen do kojeg osoba veruje da bi upotreba odredenog sistema bila naporna ili ne. Eksterne
varijable ili spoljni impulse (engl. External Variables) predstavljaju razli¢ite tehnicke
karakteristike sistema koje direktno uslovljavaju doZivljenu korisnost i lako¢u upotrebe [52].

Korisnici, na osnovu dozivljene lakoc¢e upotrebe i korisnosti sistema, razvijaju stav (engl.
Attitude Towards Use) i nameru (engl. Intention to Use) koje uti¢u na stvarnu upotrebu sistema
(engl. Actual Usage). Davis smatra da je, posmatrano iz ugla korisnika tehnologije, dozivljena
korisnost sistema najjaci prediktor namere pojedinca da koristi informacione tehnologije [52].

2.3.7 Prosireni model prihvatanja tehnologije (engl. Extendeed Technology Acceptance
Model — TAM2)

Da bi odgovorili na potrebu da se dodatno istraze stavke koje grade faktor dozivljena korisnost
sistema iz TAM modela [52], imajuéi u vidu da se njihovo dejstvo menja vremenom kako
korisnik postaje iskusniji u upotrebi informacionog sistema, nastao je proSireni model
prihvatanja tehnologije (engl. Extended Technology Acceptance Model — TAM?2) [53].

Naime, 2000. godine, autori Venkatesh i Davis su u svojoj studiji objavili prosirenje
osnovnog TAM modela kako bi predstavili kompletniju sliku o nacinu na koji dolazi do
formiranja stava i ponasanja korisnika. Na slici 2-8 je prikazan proSireni model prihvatanja
tehnologije.
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Slika 2-8 Prosireni model prihvatanja tehnologije — TAM2 [53]

Autori TAM2 navode da dozivljena korisnost sistema u velikoj meri utice na formiranje
stava i namere kori$¢enja. Faktor dozivljena korisnost sistema je zavisan faktor na koji uticu
brojni faktori koji se mogu podeliti na socijalne i kognitivne [53]. U socijalne faktore spadaju:

e dobrovoljna upotreba (engl. Volountariness),
e iskustvo (engl. Experience),
e subjektivne norme (engl. Subjective norm), i
o slika li¢nosti u grupi (engl. Image),
dok se u kognitivne faktore ubrajaju:
¢ relevantnost posla (engl. Job relevance),
e kvalitet rezultata (engl. Ouput Quality), i
e uocljivost rezultata (engl. Result Demonstability).

2.3.8 Teorija planiranog ponasanja (engl. Theory of Planned Behaviour — TPB)

Teorija promisljenog delovanja (TRA) [51] se koristi kako bi predvidela ponaSanje pojedinca,
ali posmatrano u situaciji dobrovoljne, ne i obavezne upotrebe sistema. Sa namerom pros$irenja
TRA u pravcu razmatranja ponasanja kada je upotreba sistema obavezna, Ajzen [54] razvija
Teoriju planiranog ponasanja (engl. The Theory of Planned Behavior — TPB). Ajzen u TPB
dodaje novi konstrukt — percepcija kontrole ponasanja (engl. Perceived Behavioral Control),
koja se definiSe kao percepcija lakseg ili tezeg delovanja u odredenoj situaciji. Na slici 2-9 je
prikazan model teorije planiranog ponasanja.

U kontekstu istraZivanja informacionih sistema, percepcija kontrole ponasanja se definiSe
kao percepcija unutrasnjih i spoljasnjih ograni¢enja ponasanja [55].
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Slika 2-9 Teorija planiranog ponasanja [54]

Teorija planiranog ponasanja je sli¢na teoriji promisljenog delovanja jer TPB, kao i TRA
polazi od pretpostavke da su pojedinci racionalni donosioci odluka. Pojedinci procenjuju
percepciju kontrole ponasanja koriste¢i metodu sli¢cnu modelu vrednosti o¢ekivanja. TPB se
takode $iroko primenjuje kako bi istraziva¢ima pomogao u shvatanju individualnog prihvatanja
i korisc¢enja razlicitih tehnologija [56], [57].

2.3.9 Drustveno-kognitivna teorija (engl. The Social Cognitive Theory — SCT)

Teorija Sirenja inovacija (IDT) [46], Model prihvatanja tehnologije (TAM) [52], i Teorija
planiranog ponasanja (TPB) [54] pretpostavljaju da postoje samo jednosmerne, uzroéne veze
izmedu glavnih varijabli u svojim modelima. Nasuprot tome, Drustveno — kognitivna teorija
(engl. The Social Cognitive Theory — SCT) sugeri$e da su faktori iz okruzenja, li¢ni faktori i
faktori ponaSanja odredeni uzajamno. Kognitivne kompetencije pojedinca uti¢u na ponaSanje
pri koris¢enju tehnologije, a uspe$na interakcija sa tehnologijom takode uti¢e na kognitivne
percepcije [58]. Na slici 2-10 je predstavljen model koji je proistekao iz Drustveno-kognitivne
teorije.

Ohrabrivanje Samo- > Uticaj
od drugih efikasnost
Drugi koji Anksioznost
koriste
v A 4
Podrika Ocekivanja > Upotreba
rezultata

Slika 2-10 Drustveno-kognitivna teorija [58]
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Drustveno-kognitivna teorija daje vaznost konceptu samoefikasnosti (engl. Self-
efficiency) [58]. Samoefikasnost se definiSe kao procena sopstvenih sposobnosti za kori$éenje
tehnologije kako bi se izvrSio odredeni zadatak [59]. Ocekivani rezultati (engl. Outcome
Expectations) i samoefikasnost u upotrebi tehnologije su glavni kognitivni faktori koji uti¢u na
ponasanje korisnika pri upotrebi (engl. Usage) [59], [60]. Li¢na o¢ekivanja rezultata su vezana
za uvazavanje pojedinaca i njegov osecaj postignuc¢a. Faktor uticaj (engl. Affect) se odnosi na
pojedinacni osecaj pri izvodenju odredenih aktivnosti, npr. upotreba racunara. Takode, faktor
anksioznost (engl. Anxiety) se odnosi na ose¢aj nezadovoljstva ili emocionalne reakcije pri
koriS¢enju racunara.

2.3.10 Objedinjena teorija prihvatanja i upotrebe tehnologije (engl. Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology — UTAUT)

Na osnovu najznacajnijih konstrukata iz prethodnih osam teorija i modela, Venkatesh i sar.
formulisu novi model pod nazivom Objedinjena teorija prihvatanja i upotrebe tehnologije (engl.
Unified Theory of Acceptance and Use of Technology — UTAUT) [11] koji je prikazan na slici
2-11.

Ocekivani
uéinak [
Ocekivani ) Namera Upotreba
trud Y koris¢enja sistema
|4
Uticaj /—/
okruZenja
/
1
Neophodni |-~
resursi
| Godine Stepen ra¢unarske
Po starosti pismenosti

Slika 2-11 Objedinjena teorija prihvatanja i upotrebe tehnologije — UTAUT [11]

UTAUT sugeriSe da su tri faktora glavne determinante namere kori$¢enja informacionih
tehnologija — ocekivani ucinak, o¢ekivani trud i uticaj okruzenja. Svi ovi faktori su nastali na
osnovu najznacajnijih faktora iz prethodnih osam teorija i modela. Tri najznacajnija faktora
koja uti¢u na nameru Krajnjeg korisnika da upotrebljava odredenu tehnologiju Venkatesh
definiSe na slede¢i nacin:

e Ocekivani ucinak (engl. Performance Expectancy) se definiSe kao stepen do kojeg
korisnik o¢ekuje da ¢e mu upotreba sistema pomoci u postizanju rezultata i povecanju
ucinka u poslu. Faktor ocekivani u€inak je zasnovan na pet korenskih konstrukta,

23



opazena korisnost sistema — iz TAM/TAM2 [52], [53], spoljasnja motivacija — iz
Motivacionog modela [44], relativna prednost — iz Teorije Sirenja inovacija [46], i
oc¢ekivanja rezultata iz Drustveno-kognitivne teorije [58];

e Ocekivani trud (engl. Effort Expectancy) se definiSe kao stepen lakoce koriscenja
sistema vezan za krajnju upotrebu sistema;

e Uticaj okruzenja (engl. Social Influence) se definiSe kao stepen do kojeg pojedinac
smatra da ljudi koji su njemu/njoj vazni veruju da on ili ona treba da koriste sistem [11].

Venkatesh i sar. [11] su takode utvrdili da uticaj neophodnih resursa (engl. Facilitating
Conditions) varira u odnosu na godine i iskustvo pojedinca. Oni defini$u faktor neophodni
resursi kao stepen do kojeg pojedinac smatra da postoji organizaciona i tehnicka infrastruktura
za podrsku koriSéenja sistema. Kao istrazivacki instrument UTAUT Kkoristi najuticajnije
konstrukte iz osam teorija i modela za prihvatanje tehnologije.

2.4 Faktori prilagodavanja promenama u radnom okruZenju

Implementacija informacionih sistema u radno okruzenje je videna kao jedna od najceSc¢ih
inovacija u organizacijama [10]. Nevezano od namene informacionog sistema, uvodenje novog
nacina rada predstavlja promenu u radnom okruZenju, bilo da je ta promena uslovljena
implementacijom IS po prvi put, ili kao zamena ili nadogradnja ve¢ postojeceg informacionog
sistema. Shodno postavljenom drugom istrazivackom pitanju, autor disertacije istrazuje koji su
to faktori agilnosti radne snage znacajni u merenju uspesnosti informacionih sistema.

Korisnici informacionih sistema se suocavaju sa promenama koje donosi uvodenje IS, i
veoma je vazno uzeti u obzir kako oni reaguju na promenu ovog tipa jer njihove reakcije takode
uti¢u na ukupan uspeh i prihvatanje informacionog sistema. U nastavku ovog poglavlja ¢e biti
objasnjene teorije koje govore o promenama u radnom okruzenju, kao i o faktorima koji su
pokazatelji tih promena.

2.4.1 Minesota teorija prilagodavanja promenama u radnom okruZenju (engl. The
Minnesota Theory of Work Adjustment — MTWA)

Prva teorija koja je ispitivala prilagodavanje promenama u radnom okruZenju je proistekla na
0sSnovu objasnjenja o individualnim razlikama [61]. Teorija o individualnim razlikama se
odnosi na ljudsku razli¢itost, 1 ona je jedan od nacina za opisivanje ljudske individualnosti.
Individualnost prikazuje razlike u delovanjima razli¢itih ljudi u istoj situaciji.

Teorija 0 promenama u radnom okruzenju i uklapanju osoba u promenjeno okruzenje
(engl. Theory of Work Adjustment and Person-environment-correspondence counseling —
TWA) pripada Klasi teorija u kontekstu osoba-okruzenje (engl. Person-Environment — P-E)
[62]. P-E teorije koje govore o osobi (engl. Person — P) u okruzenju (engl. Environment — E), i
o uskladenosti 1 interakciji P 1 E. Postoje razne vrste okruzenja (fizicko, Skolsko, radno,
porodi¢no, kuéno, drustveno ili ¢ak okruzenje jedne, druge osobe). Dakle, istraziva¢ima teorija
u kontekstu osoba-okruzenje, na samom pocetku, sluzi da identifikuju i definiSu okruzenje koje
se istrazuje. Kao §to joj samo ime govori, Teorija o promenama u radnom okruzenju se 0dnosi
na radno okruzenje. Postoje P promenljive i E promenljive, i one se Cesto koriste za
objasnjavanje ponasanja ili ishoda ponasanja. Medutim, osnovna postavka P-E teorija je da
objasnjenje ponasanja ili ishoda ponasanja ne leze toliko u promenljivim P ili E, ve¢ u njihovoj
kombinaciji. Cak i ako promenljive P i E doprinose objasnjenju, njihova kombinacija P-E ¢e
najbolje objasniti odredeno ponasanje ili ishod ponasanja. Promene u okruzenju poput
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tehnoloskog napretka, spajanja, preuzimanja, i globalizacije stvaraju nezaobilazne zahteve za
adaptacijom [34].

Minesota teorija o prilagodavanju promenama u radnom okruzenju (engl. The Minnesota
Theory of Work Adjustment — MTWA) autora Dawisa [63] je nastala 2005. godine i ona zapravo
daje procesni okvir Teoriji o promenama u radnom okruZenju i uklapanju osoba u promenjeno
okruzenje. Dawis objasnjava kako se odnos P-E ostvaruje, odrzava i iznova ostvaruje, ukoliko
se za to stvori potreba. Prosiren TWA u kontekstu procesnog modela je prikazan na slici 2-12.

OSOBA OKRUZENJE
Vedtine i Zalltt_ex’l Za
sposobnosti vestinama
P i sposobnostima DELOVANIE
KROZ
»| ZADOVOLISTVO
> STALNO
RADNO MESTO
ZADOVOLISTVO
I OSECAJ
> POSTIGNUCA
OSOBA OKRUZENIJE
Interesovanja, Podsticaji za

interesovanja,

potrebe i vrednosti ) .
potrebe i vrednosti

Slika 2-12 Minesota teorija o prilagodavanju promenama u radnom okruzenju [63]

Slika 2-12 rezimira osnovne komponente MTWA u kojima se rad posmatra kao
interakcija izmedu pojedinca i1 radne okoline, pri ¢emu prilagodavanje promenama u radu
odrazava medusobno delovanje jedne i druge strane u pravcu zadovoljavanja obostranih
potreba.

Uklapanje ili prilagodavanje zahteva radnog okruZenja veStinama zaposlenh, uti¢e na
zadovoljstvo zaposlenih. Zadovoljstvo nastaje kao rezultat uklapanja potrebe i vrednosti
zaposlenog sa odgovarajuc¢im zahtevima radnog okruzenja. Zadovoljstvo i osecaj postignuca,
na kraju doprinosi kvalitetnom radu i delovanju [63]. lako je MTWA nastala u vreme kada su
radna okruZenja bila relativno stabilna, lako se primenjuje u kontekstu promena u radnom
okruzenju. Promena moze stvoriti ,,neuskladenost” izmedu radnog okruzenja i ljudi koji u
njemu rade. Cesto dolazi do situacije da vestine, znanja i sposobnosti osobe, koje su prvobitno
odgovarale zahtevima posla na kojem rade, ne mogu da odgovore novim zahtevima
promenjenog radnog okruzenja. MTWA nudi objasnjenje procesa koji se odnosi na to kako se
osoba ili okruzenje menjaju ili prilagodavaju kako bi se smanjila neuskladenost [34].

2.4.2 Agilnost radne snage (engl. Workforce Agility)

Prema saznanjima autora disertacije, u literaturi koja se bavila ispitivanjem agilnosti radne
snage postoji manji broj nau¢nih istrazivanja. Naime, jedino su se autori Breu i sar. [1] i Sherehi
I sar. [64] bavili ovom tematikom u smislu identifikovanja i odredivanja stavki i skala za
merenje agilnosti radne snage [65]. Agilnost radne snage se definiSe kao brzina delovanja i
fleksibilnost za promene [1]. Pod pojmom agilna radna snaga se podrazumeva da zaposleni
proaktivno inoviraju i razvijaju svoje vestine, ¢ak i neposredno pre zahteva za razvijanjem
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takvih vestina [66], [67]. Za agilnu radnu snagu se kaze da se fleksibilno, brzo i efikasno krecu
u bilo kom okruzenju za rad [68]

Pokazatelji agilnosti radne snage koje su Breu i sar. 2001. godine objavili, posmatrano iz
perspektive agilnosti radne snage pri upotrebi informacionih tehnologija, su [1]:

e Dbrzina razvijanja novih vestina i kompetencija,

o efikasno reagovanje na promene u potrebama kupaca,

e cfikasno reagovanje na promene trzi$nih uslova,

e Dbrzina sticanja vesStina neophodnih u situaciji promene poslovnog procesa,
o efikasnost saradnje preko funkcionalnih granica,

e Dbrzina sticanja novih informatickih i softverskih vestina,

e lako kretanje izmedu razli¢itih projekata,

e Drzina inoviranja u vestinama upravljanja,

e osnazivanje zaposlenih u pravcu donosenja odluka, i

e podrska infrastrukture za brzo uvodenje novih informacionih sistema.

Zatim, 2008. godine, Sherehi i sar. [64] u svojoj studiji predlazu uopstavanje prethodno
identifikovanih stavki u faktore koji su determinante agilnosti radne snage. PredloZeni model
agilnosti radne snage prema Sherehi i sar. je zasnovan na Teoriji prilagodavanja promenama u
radnom okruzenju [63]. Stavke dimenzije agilnosti radne snage su grupisane u tri faktora —
proaktivnost, adaptivnost i otpornost.

1. Proaktivnost se odnosi na situaciju kada osoba inicira aktivnosti koje imaju pozitivan efekat
na promenjeno okruzenje. U ovaj faktor spadaju ponasanja poput [34]:

e predvidanja problema povezanih sa promenama,

e pokretanja aktivnosti koje vode ka reSavanju problema povezanih sa promenama i
poboljsanjima u radu, i

e resavanje problema povezanih sa promenama.

Da bi predvidela probleme povezane sa promenama, agilna radna snaga mora da nadgleda
i analizira spoljasnje i unutra$nje okruZenje (trziste, radno mesto, potroSace i konkurenciju)
kako bi identifikovala promene, mogu¢nosti i pretnje. Sa ciljem pronalazenja adekvatnih
reSenja problema povezanih sa promenama, radna snaga mora biti u stanju da analizira i proceni
informacije o promenama i da planira odgovor na promene. Resavanje problema povezanih sa
promenama zahteva:

e nove nacine za obavljanje posla i radnih zadataka,
e improvizaciju i eksperimentisanje,
e reSavanje problema novih, nedovoljno definisanih i slozenih radnih zadataka [64].

2. Adaptivnost se definise kao sposobnost osobe da menja sebe i svoje ponaSanje kako bi se
bolje uklopila u novo okruzenje. Adaptivnost ukljucuje stalno uc¢enje novih vestina, zadataka,
tehnologija i procedura. Dalje, adaptivno ponasanje zahteva profesionalnu fleksibilnost koja
podrazumeva:

e sposobnost osobe da preuzme vise uloga,

e lako menjanje iz jedne uloge u drugu, i

e sposobnost i kompetencije da istovremeno rade na razli¢itim radnim zadacima u
razli¢itim timovima [64].
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3. Otpornost se definise kao sposobnost efikasnog funkcionisanja pod stresom i uprkos
promenama u radnom okruzenju. Ovom faktoru pripadaju sledece stavke:

e pozitivan stav prema promenama, novim idejama i tehnologiji,

e tolerancija ka neizvesnim i neocekivanim situacijama, razlikama u misljenjima i
pristupima, i

e tolerancija na stresne situacije i suo¢avanje sa stresom [64].

2.5 Primena modela merenja uspeSnosti informacionih sistema u radnom
okruzenju

Modeli merenja uspe$nosti informacionih sistema se koriste kako bi istrazili uspeh
informacionih sistema koji omogucuju razli¢ite e-servise, npr. informacioni sistemi Kkoji
omogucavaju e-ucenje, e-upravu, e-poslovanje, e-bankarstvo, e-zdravlje, e-kupovina, itd.
Izuzetno velik broj poslovnih procesa je zauzeo svoje mesto i u elektronski pruzenim uslugama
putem e-servisa. Sa ciljem merenja uspeSnosti i efektivnosti informacionih sistema Koji
omogucuju e-servise, mnogi istrazivac¢i su se bavili dodatnim razvijanjem, menjanjem i
prilagodavanjem ve¢ postoje¢ih modela merenja uspesnosti IS, kako bi na $to bolji nacin uspeli
da dobiju informacije o uspehu. Pojedini istrazivaci su u ovaj postupak ukljuéivali samo
nekoliko faktora iz postojecih teorijskih modela, ne uzimajuéi u obzir faktore koje su smatrali
nerelevantnim za sistem ¢iji se uspeh ispituje [14], [69]. Drugi autori su postojece modele
dopunjavali odredenim faktorima [12], [70]-[73]. Ovim saznanjima je dat potvrdan odgovor na
trece istrazivacko pitanje — Da li je moguce prosiriti prethodne modele ili teorije uspeha
informacionog sistema dodatnim faktorima, kako bi se adekvatnije izmerio uspeh?

U nastavku ovog poglavlja ¢e biti opisani neki od proSirenih modela za merenje
uspesnosti informacionih sistema, a zatim 1 rezultati prethodnih empirijskih istraZivanja koja su
se bavila ispitivanjem uspesnosti IS primenom razli¢itih modela. Autor ove disertacije, nakon
davanja pozitivnog odgovora na drugo istrazivacko pitanje i sam prosiruje UTAUT model
faktorima agilnosti radne snage, o ¢emu Ce biti vise reci u nastavku disertacije.

2.5.1 Prosireni modeli merenja uspeha i efektivnosti informacionih sistema

Od pocetka istrazivanja u oblasti modela uspeha informacionih sistema, pojavom D&M
modela, velik broj istrazivanja se bavio potvrdivanjem predlozenog modela istrazujuéi uspeh
razli¢itih informacionih sistema. Nakon D&M modela, nastali su i drugi modeli i teorije koji su
se bavili istom tematikom. Dodatno, neki od istrazivaca su se bavili proucavanjem i
prosirivanjem ve¢ postojecih teorija. Kroz godine testiranja modela u razli¢itim kontekstima i
okruzenjima, istrazivaci su dokazivali nedostatke i predlagali poboljsanja, te su kao doprinose
predlagali nove modele merenja uspeha informacionih sistema. Primeri takvih modela koji su
empirijski potvrdeni su TAM2, TAM3, UTAUT?2, a postoje i druge varijacije ovih modela.

Integrisani model prihvatanja tehnologije (engl. Integrated Model of Technology
Acceptance — TAM3)

Odredene studije su replicirale TAM i usredsredile su na psihometrijske aspekte faktora TAM
modela [74], [75]. Druge studije su svojim rezultatima dale potporu relativnom znacaju TAM
faktora — dozivljenoj korisnosti i dozivljenoj lakoc¢i upotrebe [50]. Pojedina istrazivanja su
prosirila TAM uklju¢ivanjem dodatnih faktora koje odreduju model prihvatanja tehnologije
[50], [53].
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Sintezom studija o modelu prihvatanja tehnologije akumuliranim prethodnih godina,
autori Venkatesh i Bala [19] su 2008. godine razvili teorijski okvir koji sumira aktuelna
saznanja i zakljucke o TAM-u. Na slici 2-13 je prikazan integrisani model prihvaéenosti
tehnologije — TAM3, Kkoji je nastajao kao nadogradnja znanja na TAM/TAM2 [52], [53].
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Slika 2-13 Integrisani model prihvatanja tehnologije — TAM3 [19]

TAM3 pokazuje da postoje Cetiri razlic¢ita faktora koja uti¢u na faktore dozivljena
korisnost (engl. Perceived Usefulness) i dozivljena lakoc¢a upotrebe (engl. Perceived Ease of
Use) [19], i to su:

e individualne razlike (engl. Individual Differences) — stavke koje obja$njavaju osobine
licnosti 1/ili demografske karakteristike ispitanika (npr. individualni stavovi, godine
uzrasta, pol),

e Kkarakteristike sistema (engl. System Characteristcs) — komponente sistema koje
korisnicima stvaraju pozitivan ili negativan stav o0 dozivljenoj korisnosti i dozivljenoj
lako¢i upotrebe,

e uticaj okruzenja (engl. Social Influence) — obuhvata razli¢ite procese i mehanizme u
drustvu koji formiraju korisnicima percepcije o razli¢itim aspektima informacionih
tehnologija, i

e neophodni resursi (engl. Facilitating Conditions) — organizaciona podrska koja olaksava
upotrebu informacionih tehnologija.

TAM3 je, pre svega, imao za cilj da pojedine stavke iz TAM/TAM2 integriSe u navedene
Cetiri stavke. Dodatno TAM3 je prikazao kako iskustvo ima moderirajuci efekat na tri relacije
u modelu [19]:

e izmedu dozZivljene korisnosti i dozivljene lakoc¢e upotrebe,
e izmedu anksioznosti pri upotrebi raunara i dozivljene lakoce upotrebe, i trece relacije
e izmedu dozivljene lakoce upotrebe i namere koriS¢enja.

Prosirena objedinjena teorija prihvatanja i upotrebe tehnologije —- UTAUT?2

Autori UTAUT modela [11] su utvrdili da su mnogi ¢lanci i studije citirale originalni UTAUT
kao op$tu referencu za ispitivanje prihvatanja i upotrebe tehnologije, ali istrazivaci nisu
prosirivali UTAUT. Njihov pregled literature je pokazao da je bilo odredenog rada na
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unapredenju UTAUT-a, medutim to se odnosilo samo na unapredenje ve¢ postoje¢ih faktora u
modelu [21].

Venkatesh i sar. su 2012. godine prosirili teoriju 0 UTAUT modelu, kreirajuéi na taj nacin
proSirenu objedinjenu teoriju prihvatanja i upotrebe tehnologije — UTAUT2 [21], koja je
prikazana na slici 2-14.

Ocekivani
uéinal!
Oc¢ekivani
trud? : Namera Upotreba
' koriicenja t_,/”" sistema
Uticaj /
okruzenja’ ’ ()
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C o { ratunarske pismenosti.
Hedo.mstlfka - 4 je pod uticajem moderatora godine
motivacya starosti 1 stepena racunarske
pismenosti_
*Nove relacyje su prikazane
Cenovna tamnijom bojom.
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3 /
4
Navika
Pol Godine Stepen racunarske
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Slika 2-14 Prosirena objedinjena teorija prihvatanja i upotrebe tehnologije —- UTAUTZ2 [21]

Teorija UTAUT-a je proSirena na nacin da su dodata tri nova faktora koja direktno uticu
na nameru koris¢enja i na upotrebu tehnologije, a to su:

e hedonisticka motivacija (engl. Hedonistic Motivation),
e cenovna vrednost (engl. Price Value), i
¢ navika (engl. Habbit).

Hedonsiticka motivacija kao faktor podrazumeva zabavu ili zadovoljstvo koja nastaje u
toku upotrebe odredene tehnologije i ima znacajan uticaj na prihvatanje i upotrebu tehnologije.
Autori UTAUT2 smatraju da je cenovna vrednost tehnologije koja se koristi zna¢ajna kada se
posmatra namera i upotreba tehnologije. Oni tvrde kako Kkorisnici percipiraju kvalitet
tehnologije prema cenovnom rangu, i stoga smatraju da je cenovna vrednost znacajan prediktor
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namere koriS¢enja i upotrebe. Poslednji dodati faktor je navika koja nastaje kroz iskustvo u
koris¢enju tehnologije i odnosi se na percepcije korisnika o upotrebi tehnologije koju koriste
[21].

2.5.2 Akademska istrazivanja u oblasti teorija i modela uspe$nosti informacionih sistema

Izuzetno brz napredak u razvoju tehnologije i brojne inovacije su doveli do visoke stope rasta
koriS¢enja informacionih sistema u svim aspektima zivota. Jedan od aspekata koji je znacajno
naglaSen poslednjih godina je upotreba tehnologije u radnom okruzenju, a posebno u kontekstu
sistema e-ucenja [35]. U danasnje vreme, kompanije, da bi zadrzale svoju konkurentnost moraju
da koriste tehnologiju u svim procesima rada, i to se najées$¢e ogleda u primeni informacionih
sistema koji pruzaju razli¢ite e-servise. Kako bi kompanije saznale da li su ovi sistemi uspesni,
neophodno je utvrditi nadin na koji se meri uspeh informacionih sistema. Istrazivaci se
suoCavaju sa ozbiljnim izazovom prilikom merenja i procene uspeha informacionih sistema
[35]. Za merenje uspesnosti informacionih sistema, u literaturi su predlozeni razli¢iti modeli.
Nakon §to su DeLone i McLean predlozili model uspeha informacionog sistema, on je postao
predmet mnogih istrazivanja. Od tada su predlagana razli¢ita unapredenja i ovog modela, ali i
drugih modela za merenje uspesnosti IS. Velik rast upotrebe e-servisa u poslednjih nekoliko
godina je doveo do porasta popularnosti modela uspeha informacionih sistema u istrazivanjima.

U nastavku ovog poglavlja ¢e biti prikazani rezultati sistematskog pregleda literature
(engl. Systematic Literature Review — SLR) u oblasti primene modela uspes$nosti informacionih
sistema [35], [76].

SLR je obuhvatio istrazivanje relevantnih studija u prethodnoj deceniji, samim tim,
studije koje su objavljene pre 2009. godine nisu bili predmet istrazivanja. Kao $to je prikazano
u tabeli 2-1, vi$e od polovine radova je objavljeno u poslednjih pet godina (53%).

Tabela 2-1 Distribucija prethodnih istrazivanja prema godinama

Godina Primarne studije st?;[;loi}a %
2009 [77], [78] 2 3
2010 [79], [80], [81], [82], [83] 5 7
2011 [84], [85],[86] 3 4
2012 [87], [88], [89], [90], [91], [92], [93], [94], [95], [96] 10 14
2013 [97], [98] 2 3
2014 [99], [100], [101], [102], [103], [104], [105] 7 9
2015 [106], [107], [108], [109], [110] 5 7
2016 [111], [112], [113], [114], [115], [116] 6 8
2017 [117], [118], [119], [120], [121], [122], [123] 7 10
2018  [124], [125], [126], [127], [128], [129], [130], [131], [132], [133], [134] 11 15
2019 [135], [136], [137], [138], [139], [140], [141] 7 10
2020 [142], [143], [144], [145], [146], [147], [148] 7 10

72 100

Gotovo sve pregledane primarne studije* su sprovedene u poslednjih deset godina, a samo
dve su sprovedene u 2009. godini. Ovi podaci su vizuelno predstavljeni na slici 2-15. Sa slike

4 Pod primarnom studijom se podrazumeva nau¢no istraZivanje koje je ukljudeno u sistematski pregled literature.
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se jasno identifikuju dva vrha u broju sprovedenih studija godi$nje — prvi se dogodio u 2012.
godini sa ukupno 10 objavljenih studija, a drugi u 2018. godini sa 11 objavljenih studija [35],
[76].

12

10

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Slika 2-15 Vizualna reprezentacija distribucije prethodnih istrazivanja po godinama

Primarne studije su grupisane prema tipu istrazivanja na empirijske, teorijske ili
kombinovane, sa jedne strane, i metodologije kori§¢ene za sprovodenje tih studija, sa druge
strane. U tabeli 2-2 su prikazane podele prethodnih istrazivanja shodno navedenim grupama.

Tabela 2-2 Primarne studije prema tipu istrazivanja

Tip Primarne studije prema metodologiji Broj .

istrazivanja Kvantitativno Kombinovano N/A studija

[142], [143], [124], [117], [144],
[135], [125], [136], [126], [137],
[149], [127], [118], [119], [145],
[129], [138], [106], [84], [107],
[113], [77], [108], [99], [130],
N [131], [88], [120], [132], [114], %gg H;‘g}
Empirijsko [79], [109], [78], [100], [80], [85]' [123]' 67 93
[115], [89], [90], [121], [91], '
[147], [148], [139], [133], [122],
[110], [101], [103], [97], [98],
[93], [95], [96], [86], [81],
[82],[140], [141], [104], [105],
[83]
. [126], [128],
Teorijsko [102], [94]

Kombinovano [116] 1 1

Od svih relevantnih i ukljucenih studija, samo ¢etiri studije [94], [102], [111], [128], su
teorijska istrazivanja. Iz tabele se takode primecuje da nijedna od ovih studija nije primenjivala
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ni kvantitativne ni kvalitativne metode. Od svih pregledanih radova, samo jedan je predstavio i
teorijsko i empirijsko istrazivanje [116]. Preostalih 67 studija se smatraju empirijskim
istrazivanjima. Rezultati pokazuju da su 86% pregledanih studija kao metod koristile
kvantitativno istrazivanje, dok je 8% studija sprovedeno kao meSovito istrazivanje (koris¢ene
su i kvantitativne i kvalitativne metode) [35], [76].

Distribucija radova na osnovu tipa modela koji je koris¢en za ispitivanje uspesnosti
informacionog sistema prikazana je u tabeli 2-3.

Tabela 2-3 Raspodela prethodnih istrazivanja prema koris¢enim modelima

Model Primarne studije Broj studija %

[143], [117], [144], [106], [146], [84], [113],
[120], [109], [80], [90], [92], [135], [118], [119],
D&M [145], [108], [130], [131], [132], [114], [100], 37 52
[91], [139], [122], [110], [101], [95], [141], [123],
[105], [83], [116], [98], [82], [93], [85], [81]

TAM [86] 1 1

[124], [125], [136], [126], [111], [137], [127],
[128], [129], [138], [87], [107], [77], [99], [88],

Kombinovani model  [79], [78], [115], [89], [121], [147], [148], [133], 31 43
[134], [102], [103], [97], [94], [96], [140], [104]

Novi model [142], [149], [103] 3 4

Veci deo istrazivanja je sproveden upotrebom modela uspeha informacionih sistema
autora DeLone i McLean [18]. Cak 52% radova (38 od 73) je bilo zasnovano na ovom
pojedina¢nom modelu, dok je istovremeno 42% radova (31 od 73) predlozilo proSirenja
osnovnog modela uvodenjem novih, posredni€kih stavki 1 faktora koji mogu uticati na uspeh
informacionog sistema. Ovaj zapazeni rezultat pokazuje da se vise od polovine sprovedenih
studija (52%) zasnivalo upravo na DelLone i McLean modelu. Sa druge strane, cak 43%
primarnih studija predloZilo je novi model koji kombinuje stavke 1 faktore iz razli¢itih modela,
kako bi se prevazisla njihova ograni¢enja. Tri rada su predlozila potpuno novi model za merenje
uspeha informacionog sistema, dva u kontekstu e-ucenja [142], [149], i jedan u kontekstu e-
uprave [103].

Dalje, analiza prehodnih rezultata je obuhvatila istrazivanje kombinovanih modela koji
su kreirani sa ciljem ispitivanja uspeha informacionih sistema. Primena faktora iz osnovnih
modela u kombinovanim modelima po studiji je prikazana u tabeli 2-4.

U vecini pregledanih radova koji su koristili kombinovani model, model je nastao kao
rezultat preuzimanja stavki iz D&M modela — 39% radova, i modela prihvatanja tehnologije
(TAM) — 35% radova. Ukupno 6 radova (8%) je kombinovalo stavke iz UTAUT-a. Drugi
radovi su kombinovali stavke modela uklapanja zadataka (engl. Task Technology Fit— TTF) sa
prethodno pomenutim modelima — ukupno 4% radova. Ove modele prate TPB sa uc¢es¢em od
6% radova od ukupnog broja pregledanih istrazivanja, teorija afiniteta (engl. Affinity Theory) i
teorija samoefikasnosti (engl. Self-efficiency Theory) uz ucesce svake teorije od po 3%. Po
jedan rad je kombinovao TRA [134] i Teoriju kulturne dimenzije (engl. Cultural Dimension
Theory) [129] sa prethodno pomenutim modelima. Takode, samo jedan od radova [121] je
predlozio kombinovani model koji nije koristio promenljive iz D&M-a.
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Tabela 2-4 Primena faktora osnovnih modela u kombinovanim modelima primarnih studija

Teorija  Teorija
kulturne  samo-
dimenzije efikasnosti

Primama - nen TAM UTAUT  TTE TPB  TRA eora
studija afiniteta

[147]
[148]
[133]
[134]
[102]
[97]
[94]
[96]
[140]
[104]
[124]
[125]
[136]
[126]
[111]
[137]
[127]
[128]
[129]
[138]
[87]
[107]
[77]
[99]
[88]
[79]
[78]
[115]
[89]
[121]

Broj
studija

X
X X X X X X X

X X X X X

XXXXXXXXHXXXXXXXXXXXXXXXXXXX
X X X X X
X
X

X X X X X X X X

% 39 35 8 4 6 1 3 1 3 100

Procentualna raspodela svakog od prethodno pomenutih modela u kombinovanim
modelima svih pregledanih osnovnih studija prikazana je na slici 2-16.
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Slika 2-16 Procentualna rasporedenost modela u kombinovanim modelima primarnih studija

Iz stanja u oblasti u prethodnoj deceniji, kada je re¢ o akademskim istrazivanjima koja su
ispitivala uspesnosti informacionih sistema, primetno je kako informacioni sistemi za e-ucenje
sve viSe dobijaju na znac¢aju, i samim tim je jasno zasto broj istrazivanja u ovoj oblasti raste.
Ovaj rast stvara osnovu za istrazivae da ispituju razliCite naCine za merenje uspeha
informacionih sistema, §to moze dovesti do smanjenja adekvatnosti dostupnih modela koji se,
u tu svrhu, koriste [35]. Sa druge strane, kada se posmatraju studije koje su ispitivale uspesnost
informacionih sistema u e-upravi [76], uoceno je da su istrazivanja sprovodena u ve¢oj meri do
2014. godine, nakon ¢ega se broj ovih studija smanjuje. Potencijalni odgovor na ovu pojavu
jeste da su vecina zemalja u poslednjih pet godina U znacajnoj meri razvijale i unapredjivale
informacione sisteme za e-upravu, samim tim se potreba za istrazivanjem u ovoj oblasti
smanjila.

Rezultati pregleda literature su ukazali na odredena ogranicenja u oblasti koja se istrazuje.
Jedan od nedovoljno istrazivanih segmenata u literaturi koji je uocen jesu longitudinalna
istrazivanja u polju merenja uspesnosti informacionih sistema. Budu¢i da autori [150] tvrde da
longitudinalne studije omogucavaju dublje istrazivanje odredenog polja i tacnije rezultate,
posebno kada se uzme u obzir ¢injenica da tokom vremena pojedinci mogu promeniti utisak o
razli¢itim faktorima koji se mere, kao odgovor na dato ogranic¢enje, autor diseracije sprovodi 1
objavljuje trogodi$nju longitudinalnu studiju u oblasti modela prihvatanja i uspesnosti
informacionih sistema [15].

Drugo istaknuto ogranicenje je da veéina predlozenih modela nije dovoljno detaljna da bi
bila univerzalno primenljiva na informacione sisteme koji pruzaju razli¢ite e-servise. Prema
tome, pojavljuje se potreba za uvodenjem novih stavki i faktora u ve¢ postojece modele, sa
ciljem prevazilazenja identifikovanih ograni¢enja. Kao §to se moze videti iz prethodno
predstavljenih rezultata, velik broj istrazivaca je ve¢ pokusavao da prevazide ograni¢enja
pojedina¢nih modela predlaganjem potpuno novih modela, ili integrisuéi stavke iz razli¢itih
modela i kreirajuci hibridne modele.

Ipak, prema saznanjima autora disertacije kroz pregled stanja u oblasti i prethodnih
istrazivanja, nije pronaden teorijski model koji obuhvata faktore koji bi mogli da pokazu kako
agilnost radne snage, u situacijama kada se dogodi promena u radnom okruzenju, uti¢e na uspeh
I prihvatanje informacionog sistema.

Posmatrano kroz godine istrazivanja, kriva u linijskom dijagramu ima tendenciju rasta, te
autor disertacije pretpostavlja da ¢e ona rasti i u buducnosti, jer kompanije, javne uprave,
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obrazovne institucije i pojedinci sve ¢eS¢e usvajaju informacione sisteme, $to rezultira
porastom broja dostupnih e-servisa. Kako je uvodenje, nadogradnja ili zamena informacionih
sistema vrlo ¢esta promena u radnom okruZenju, autor disertacije zakljucuje da bi proSireni
model koji moze da izmeri uspe$nost informacionih sistema, uklju¢uju¢i u mere uspeha i
faktore koji pokazuju uticaj agilnost radne snage na promenu, dao zna¢ajan doprinos ovoj
oblasti.

2.6 Istrazivacki model i hipoteze

Analizom dobijenih rezultata pregleda relevantne literature, autor disertacije koncipira
istrazivacki model i definiSe istrazivacke hipoteze sa ciljem odgovora na postavljeno
istrazivacko pitanje: Da li agilnost radne snage utice na uspesnost informacionih sistema?

Objedinjena teorija prihvatanja i koriSé¢enja tehnologije — UTAUT je jedna od teorija koja
se Cesto koristi U oblasti ispitivanja uspesnosti i prihvaéenosti tehni¢ke inovacije ili
informacionog sistema [15], [151]-[153]. Uvodenje informacionih tehnologija u proces rada
predstavlja najces¢i vid promene u radnom okruzenju. Ovakva promena zahteva odgovor
zaposlenih u smeru prihvatanja tehnologije [1], [34], [63]-[68]. Zaposleni ¢esto pruzaju otpor
promeni iz razli¢itih razloga — strah od novog, nepoznavanje informacionih tehnologija, i sl.
Upravo iz tog razloga, vazna stvar koju treba razmotriti su osobine zaposlenih koje uti¢u na
odgovor i prihvatanje promene u uobi¢ajenom nacinu rada.

Uzimajudi u obzir sva saznanja prikupljena pregledom prethodnih rezultata u literaturi,
autor koncipira prosireni model merenja uspes$nosti informacionih sistema, isticu¢i vaznost
ukljucivanja dodatnog koncepta — agilnost radne snage, koji ukljucuje faktore proaktivnost,
adaptabilnost i otpornost ka promeni, u model merenja uspesnosti IS. Istrazivacki model je
prikazan na slici 2-17.

Agilnost radne snage

Proaktivnost Adaptivnost Otpornost

S\

Oc¢ekivanmi
uéinak
HI Héa H6b
Hé6c Ta H7b H7c
Oc¢ekivani

H2

trud \ Namera Upotreba

korisc¢enja HS sistema
H3
Uticaj

okruzenja

H4

Neophodni
resursi

Slika 2-17 Istrazivacki model
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Istrazivacki model ukljucuje Sest faktora UTAUT modela [11] i tri faktora agilnosti radne
snage [64]. Faktori namera koriséenja 1 upotreba sistema su zavisne promenjlive u
predlozenom modelu. Prema Venkatesh i sar. [11], UTAUT model se sastoji od viSe
meduzavisnih faktora, te je zbog toga potrebno istraziti i prouciti veze izmedu njih. Imajuci u
vidu da je UTAUT bio zastupljen u prethodnim akademskim istrazivanjima koja su ispitivala
prihvatanje i uspeSnost tehnologije, U nastavku ovog poglavlja je dat pregled rezultata
ispitivanih relacija u modelu sa ciljem definisanja istrazivackih hipoteza u disertaciji.

Relacija Oc¢ekivani u¢inak — Namera koriSéenja

Kroz faktor ocekivani ucinak, korisnici informacionog sistema se izjasnjavaju o svojim
o¢ekivanjima o korisnosti informacionog sistema, ocekivanjima da 1li ¢e im upotreba
informacionog sistema povecati efikasnost i produktivnost u radu, kao i da li ¢e im olaksati
celokupan proces rada. Sa svim navedenim stavkama koje grade faktor ocekivani ucinak,
pretpostavljena je relacija da on uti¢e na nameru korisnika da upotrebljavaju informacioni
sistem. Sva prethodna istraZivanja koja su ispitivala znacaj relacije izmedu faktora ocekivani
ucinak i\ namera koriséenja su potvrdila postojanje ove veze, kao i njenu znacajnost u merenju
uspesnosti informacionih sistema. U tabeli 2-5 su prikazani pregledani prethodni rezultati
istrazivanja koja su ispitivala ovu vezu.

Tabela 2-5 Prethodni rezultati ispitivanja relacije o¢ekivani u¢inak i namera koris¢enja

Ispitivana relacija Istrazivanje — referenca Ostvareni rezultat
*[13] potvrdena
*[14] potvrdena
[154] potvrdena
[69] potvrdena
[155] potvrdena
[71] potvrdena
. [156] potvrdena
Oéejklvar‘n ucinak — Namera [70] potvrdena
koriséenja [72] potvrdena
[157] potvrdena
*[15]? rezultati iz 2017. potvrdena
*[15]P rezultati iz 2018. potvrdena
*[15]° rezultati iz 20109. potvrdena
[152] potvrdena
[158] potvrdena

*Naucna istrazivanja autora disertacije

Relacija izmedu ocekivanog ucinka i namere koriséenja je posmatrana i ispitivana u
razli¢itim kontekstima istrazivanja uspeha informacionih sistema. Od prihvatanja
informacionog sistema za e-ucenje [13], [14], [71], [156], [70], do ispitivanja uspe$nosti u
kontekstu sistema internet bankarstva [152], socijalnih mreZa u procesima razmene podataka
[158], portala za zaposlene [69], i sl, ocekivani ucinak je neopozivo pokazan kao faktor koji
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ima znacajan i direktan uticaj na nameru koriséenja. Stoga, u okviru disertacije je definisana
prva hipoteza, usvojena iz UTAUT modela:

H1: Ocekivani uc¢inak ima pozitivan efekat na nameru koris¢enja sistema od strane
krajnjih korisnika.

Relacija Oc&ekivani trud — Namera kori$éenja

Kada je u pitanju veza izmedu faktora ocekivani trud i namere koriséenja, velika veéina
prethodnih istrazivanja je pokazala postojanje i znacajnost ove veze. Prema teoriji UTAUT
modela, ocekivanja truda koji je potrebno uloziti kako bi nesmetano koristili informacioni
sistem uticu na korisnikovu nameru da taj IS i koristi. Osim u kontekstu prihvatanja drustvenih
mreza za razmenu podataka [158], prihvatanja sistema za mobilno uéenje u srednjim $kolama
[157], i u kontekstu ispitivanja faktora koji uti¢u na nameru studenata za kori$éenje e-ucenja
[70], sva ostala istrazivanja su potvrdila postojanje ove veze. U tabeli 2-6 je dat pregled
prethodnih empirijskih istrazivanja koja su ispitivala ovu vezu.

Tabela 2-6 Prethodni rezultati ispitivanja relacije o¢ekivani trud i namera koris¢enja

Ispitivana relacija Istrazivanje — referenca Ostvareni rezultat
*[13] potvrdena
*[14] potvrdena
[154] potvrdena
[69] potvrdena
[155] potvrdena
[71] potvrdena
Lo [156] potvrdena
Ocejlf{var‘u trud — Namera [70] nije potvrdena
koriséenja [72] potvrdena
[157] nije potvrdena
*[15]2 rezultati iz 2017. potvrdena
*[15]° rezultati iz 2018. potvrdena
*[15]° rezultati iz 20109. potvrdena
[152] potvrdena
[158] nije potvrdena

*Naucna istrazivanja autora disertacije

Analizom rezultata prethodnih istrazivanja, autor disertacije definiSe i drugu hipotezu,
preuzetu iz UTAUT modela:

H2: Ocekivani trud ima pozitivan efekat na nameru koriS¢enja sistema od strane
krajnjih korisnika.

Relacija Uticaj okruzenja — Namera kori$éenja

Autori UTAUT modela tvrde da uticaj kolega iz tima, saradnika iz institucije u kojoj rade, pa i
uticaj same institucije igraju znacajnu ulogu u nameri korisnika da upotrebljavaju informacioni
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sistem. Kako je faktor uticaj okruzenja, koji grade prethodno nabrojane stavke, znaajan
prediktor namere koriséenja, velik broj prethodnih istraZivanja je ispitivao ovu relaciju. Tabela
2-7 sumira ostvarene rezultate prethodnih istrazivanja koja su ispitivala odnos uticaja okruzenja
| namere koriséenja.

Tabela 2-7 Prethodni rezultati ispitivanja relacije uticaj okruzenja i namera koris¢enja

Ispitivana relacija Istrazivanje — referenca Ostvareni rezultat
[12] potvrdena
[73] potvrdena
*[13] potvrdena
*[14] nije potvrdena
[154] potvrdena
[69] potvrdena
[155] potvrdena
o _ [71] potvrdena
Utlc.:flj, omienja — Namera [156] potvrdena
koriséenja [70] nije potvrdena
[72] potvrdena
[157] potvrdena
*[15]? rezultati iz 2017. potvrdena
*[15]° rezultati iz 2018. potvrdena
*[15]° rezultati iz 2019. potvrdena
[152] potvrdena
[158] nije potvrdena

*Naucna istrazivanja autora disertacije

Kada se posmatraju faktori koji uti¢u na nameru studenata da koriste informacioni sistema
za e-ucenje, uticaj okruzenja se nije pokazao kao znacajna determinanta namere [14], [70].
Dodatno, u kontekstu prihvatanja drustvenih mreza za razmenu podataka [158], ova veza nije
potvrdena. Sva ostala istrazivanja su pokazala znaCajnost uticaja okruzenja na nameru
koriséenja, i time potvrdila postojanje ove relacije.

Analizom predstavljenih empirijskih istraZivanja autor disertacije definiSe trecu hipotezu:

H3: Uticaj okruZenja ima pozitivan efekat na nameru koriS¢enja sistema od strane
krajnjih korisnika.

Relacija Neophodni resursi — Upotreba sistema

Pod neophodnim resursima se posmatra subjektivna ocena korisnika IS o posedovanju
adekvatnih resursa, kompetencije korisnika i uputstva za upotrebu informacionog sistema.
Takode, kompatibilnost informacionog sistema sa drugim sistemima, i uklapanje u stil rada
korisnika su pokazatelji faktora neophodni resursi.

Premda je faktor neophodni resursi prema originalnom UTAUT modelu zna¢ajan u svom
krajnjem uticaju na upotrebu sistema, rezultati akademskih istraZzivanja koji su ispitivali
postojanje ove relacije su podeljeni.
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Prikaz prethodnih istraZzivanja sa ostvarenim rezultatima za ispitivanu relaciju se nalazi u
tabeli 2-8.

Tabela 2-8 Prethodni rezultati ispitivanja relacije neophodni resursi i upotreba sistema

Ispitivana relacija Istrazivanje — referenca Ostvareni rezultat

*[13] potvrdena
*[14] potvrdena

[154] nije potvrdena
[69] potvrdena
[155] potvrdena

[71] nije potvrdena
[156] potvrdena
Neophodni resursi — Upotreba [70] potvrdena
sistema [72] potvrdena
*[15]°? rezultati iz 2017. potvrdena

*[15]° rezultati iz 2018. nije potvrdena

*[15]° rezultati iz 20109. nije potvrdena

[152] nije potvrdena

[158] nije potvrdena

[12] nije potvrdena

[73] nije potvrdena

*Naucna istrazivanja autora disertacije

Pozitivan efekat relacije izmedu neophodnih resursa i upotrebe sistema je pronaden u
kontekstu upotrebe sistema za e-ucenje [13], [14]. Zatim, kada se ispituje uspesnost veb sajtova
za e-ucenje na Tajvanu, ova relacija je takode potvrdena, kao 1 kada se posmatraju faktori koji
su znacajni u nameri koriS¢enja mobilnih informacionih sistema u kontekstu elektronskog
ucenja [156], [72], [157]. Sa druge strane, takode u ispitivanju uspes$nosti informacionih sistema
za e-udenje, ova relacija nije potvrdena [12], [15]?, [15]°, [154], [158], [71], [73].

Iako su misljena i rezultati prethodnih istraZivanja podeljena, autor disertacije, na osnovu
originalnog UTAUT modela i rezultata koji su pokazali znacajnost efekta neophodnih resursa
na upotrebu sistema, definise Cetvrtu hipotezu:

H4: Neophodni resursi imaju pozitivan efekat na upotrebu sistema.

Relacija Namera kori§¢enja — Upotreba sistema

Faktor namera koriséenja koji adresira pretpostavljenu vremensku odrednicu u koriséenju
sistema, prema Objedinjenoj teoriji prihvatanja i upotrebe tehnologije, ima znacajan uticaj na
krajnju upotrebu sistema. Rezultati svih prethodnih istrazivanja koji su ispitivali zna¢aj ove
relacije su prikazani u tabeli 2-9.

Sumarno, osim u dva empirijska istrazivanja [15]* ¢, [73], posmatrana relacija izmedu
namere koris¢enja i upotrebe sistema je potvrdena. U kontekstu uspesnosti informacionih
sistema koji se koriste u e-u¢enju, internet bankarstvu, sistema za upravljanje znanjem, itd. [13],
[14] [154], [156], [72], [157], [158], namera korséenja je dokazana kao znacajna determinata
upotrebe sistema.
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Tabela 2-9 Prethodni rezultati ispitivanja relacije namera kori$¢enja i upotreba sistema

Ispitivana relacija Istrazivanje — referenca Ostvareni rezultat
*[13] potvrdena
[154] potvrdena
[69] potvrdena
[155] potvrdena
[156] potvrdena
[70] potvrdena
Namera koris¢enja — Upotreba [72] potvrdena
sistema *[15]? rezultati iz 2017. nije potvrdena
*[15]° rezultati iz 2018. potvrdena
*[15]° rezultati iz 2019. nije potvrdena
[152] potvrdena
[12] potvrdena
[73] nije potvrdena

*Naucna istrazivanja autora disertacije

Shodno prethodno objasnjenim saznanjima, autor disertacije formuliSe petu hipotezu:

HS: Namera koriS¢enja sistema od strane krajnjih korisnika ima pozitivan efekat
na upotrebu sistema.

Mimo faktora UTAUT modela, agilnost radne snage je komponenta koja uti¢e na to kako
¢e se informacioni sistem Koristiti, kada je on doneo promene u radno okruzenje i uobicajeni
nacin rada [159]. Posmatrano kroz tri faktora koji grade agilnost radne snage, kako bi se istrazio
njegov uticaj na promene, veze izmedu proaktivnosti, adaptivnosti i otpornosti sa namerom
koriséenja sistema i upotrebom sistema takode treba izuciti.

Prethodna istrazivanja koja ukljucuju agilnost radne snage su ispitivala isklju¢ivo relacije
koje su proaktivnost, adaptivnost i otpornost posmatrala kao zavisne faktore [34], [64], [65],
[159]-[161]. Autori Kavota i sar. [162] su TAM model prosirili pod pretpostavkom da promena
u okruzenju pod uticajem implementacije sistema uti¢e na agilnost radne snage, gde je ovaj
faktor opet posmatran kao zavisna promenljiva.

Shodno rezultatima pregleda prethodnih studija, u literaturi nije pronadeno istrazivanje
koje je ispitivalo uticaj agilnosti radne snage na nameru koriséenja i upotrebu informacionih
sistema. Kako bi dao odgovor na istrazivacko pitanje Da li agilnost radne snage utice na
uspesnost informacionih sistema?, autor disertacije konstrui$e hipoteze objasnjene u nastavku
koje bi pomogle preciznijem merenju uspeSnosti informacionih sistema.

Relacija Aqgilnost radne snage — Namera koriSéenja

Prema Minesota teoriji 0 promenama u radnom okruzenju, rad se posmatra kao interakcija
izmedu pojedinca i1 radne okoline. Pri tome, prilagodavanje promenama u radu odrazava
medusobno delovanje jedne i druge strane u pravcu zadovoljavanja obostranih potreba [63].
Konstrukt agilnost radne snage objasnjava ponaSanje ljudi u situacijama kada se deSavaju
promene. Uvodenje, zamena, ili nadogradnja informacionih sistema, kao vid inovacija u radno
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okruzenje, je veoma ¢esta promena u procesima rada. 1z tog razloga je znacajno sagledati da li,
i u kojoj meri agilnost radne snage uti¢e na nameru korisnika da upotrebljavaju informacioni
sistem. Shodno prethodno re¢enom, autor konstrui$e Sestu hipotezu:

H6: Agilnost radne snage u promenama ima pozitivan efekat na nameru koriséenja
sistema od strane krajnjih korisnika.

Agilnost radne snage je komponenta koju grade faktori proaktivnost, adaptivnost i
otpornost [64], i prema tome, autor definiSe tri pomoc¢ne hipoteze da bi ispitao da li postoji
uticaj agilnosti radne snage na nameru koriséenja.

H6a: Proaktivnost ima pozitivan efekat na nameru koriséenja sistema od strane
krajnjih korisnika.

H6b: Adaptivnost ima pozitivan efekat na nameru koriséenja sistema od strane
krajnjih korisnika.

H6c: Otpornost ima pozitivan efekat na nameru koriséenja sistema od strane
krajnjih korisnika.

Relacija Agilnost radne snage — Upotreba sistema

Uklapanje ili prilagodavanje vestina zaposlenih novim zahtevima koje namece radno okruzenje
utice na zadovoljstvo zaposlenih. Zadovoljstvo nastaje kao rezultat uklapanja potrebe 1
vrednosti zaposlenog sa odgovaraju¢im zahtevima radnog okruzenja. Zadovoljstvo i osecaj
postignuca, na Kraju, doprinose kvalitethom radu i delovanju [63]. Dakle, $to je radna snaga
agilnija u promenama, njihova agilnost doprinosi boljoj adaptaciji i vecoj volji za upotrebu
novih tehnologija.

Voden stavovima postavljenim u teoriji o promenama u radnom okruzenju, autor
disertacije prepostavlja i konstruise sedmu hipotezu, kako bi ispitao da li agilnost radne snage
ima uticaj na upotrebu sistema. Da bi dao odgovor na to pitanje, postavljene su jos tri pomoéne
hipoteze navedene u nastavku.

H7: Agilnost radne snage u promenama ima pozitivan efekat na upotrebu sistema.
H7a: Proaktivnost ima pozitivan efekat na upotrebu sistema.
H7b: Adaptivnost ima pozitivan efekat na upotrebu sistema.

H7c: Otpornost ima pozitivan efekat na upotrebu sistema.
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3. Metodologija istrazivanja |
prikupljanja podataka

Metod istrazivanja predstavlja opSti plan sprovodenja istraZivanja. Kada se govori o
sprovodenju istrazivanja, treba naglasiti da definisani metod utiCe na nacin prikupljanja
podataka, te shodno tome treba odabrati odgovarajuce postupke i korake [10].

3.1 Razvoj mernog instrumenta

Prema Benbasat et al. [163], pre nego $to zapo¢ne proces prikupljanja podataka, neophodno je
napraviti skicu dimenzija sa pripadaju¢im stavkama. U procesu kreiranja instrumenta za
prikupljanje podataka, sprovedena je detaljna analiza prethodnih rezultata u oblasti
informacionih sistema u radnom okruZenju. Pregledom relevantnih istrazivanja, i na osnovu
teorijskog modela koji je autor koncipirao pregledom teorije, definisano je 9 faktora u modelu
koji su izgradeni na osnovu 48 stavki® od kojih je 39 diktirano teorijskim modelima, a ostatak
moze da varira u zavisnosti od konkretnih funkcionalnosti informacionog sistema ¢iji se uspeh
meri. Ove stavke su pocetni skup promenljivih za razvoj mernog instrumenta.

S’ obzirom na to da faktor upotreba sistema u potpunosti zavisi od funkcionalnosti
informacionog sistema koji je predmet istrazivanja, za potrebe ispitivanja uspeSnosti
informacionog sistema u nastavnom procesu, identifikovano je devet stavki, reprezenata ovog
faktora. Kona¢ni model sa faktorima i pripadajué¢im stavkama je prikazan u tabeli 3-1.

Sve stavke za faktore ocekivani ucinak, ocekivani trud, uticaj okruzenja, neophodni
resursi, namera koriséenja, proaktivnost, adaptivnost, i otpornost su merene na petostepenoj
Likertovoj skali gde je 1 — u potpunosti se ne slazem, 2 — ne slazem se, 3 — niti se slazem niti
se ne slazem, 4 — slazem se i1 5 — U potpunosti se slazem. Stavke za upotrebu sistema su merene
na petostepenoj Likertovoj skali gde je 1 — nikad, 2 — retko, 3 — povremeno, 4 — Cesto i 5 —
veoma Cesto. Likertova skala je naj¢esce koriS¢ena skala u anketama, upitnicima. Likertova
intervalna skala predstavlja psihometrijsku skalu i nosi naziv po svom osnivacu Rensis Likertu.
Iako je ona u sustini ordinalna, u literaturi se obicno tretira kao intervalna [164]. Nakon
zavrSetka procesa prikupljanja podataka, izvrSeno je grupisanje u kategorije prema ordinalnom
nivou merenja.

Upitnik je sacinjen od 48 stavki koje su razli¢itog nivoa merenja. Skale merenja se mogu
klasifikovati prema Cetiri nivoa merenja [165] objasnjenih u nastavku poglavlja.

% Stavka predstavlja zavisnu ili nezavisnu promenljivu koja moZe biti pitanje u upitniku [164].
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Tabela 3-1 Faktori u modelu i pripadajuce stavke

Faktor Stavka/promenljiva Literatura — izvori
Ocekivani uc¢inak — OU Korist u radu [11], [166]
Povecana efikasnost [11], [166]
Povecana produktivnost [11], [166]
Olaksavanje procesa rada [11]
Unapredenje u¢inka u radu [11]
Ocekivani trud— OT Upotreba sistema-jasna i razumljiva [11], [166]
Brzo savladavanje sistema [11], [166]
Jednostavnost kori§¢enja [11], [166]
Lakoc¢a ucenja rukovanja sistemom [11], [166]
Odzivnost sistema na zahteve [11]
Uticaj okruzenja — UO Uticaj kolega-saradnika iz institucije [11], [166]
Uticaj kolega iz tima [11], [166]
Pomo¢ kolega iz institucije [11], [166]
Uticaj institucije [11], [166]
Osecaj pripadnosti pri kori§¢enju [11]
Neophodni resursi — NR Posedovanje resursa [11]
Posedovanje kompetencija [11]
Kompatibilnost sa drugim sistemima [11]
Uklapanje u stil rada [11]
Dostupnost uputstva za rad [11]
Namera koriS¢enja — NK Namera za koridéenje sistema u buducnosti [11], [166]
Planiranje koriS¢enja sistema u buduc¢nosti [11], [166]
Predvidanje kori$¢enja sistema u budué¢nosti [11], [166]
Upotreba sistema — US Funkcionalnosti sistema [167]

Proaktivnost — P

Adaptivnost — A

Agilnost
radne
snage

Otpornost — O

Trazenje novih nacina za rad

Trazenje efikasnijeg nacina za rad
Prepustanje slu¢aju — nereagovanje
Pridrzavanje pravila i procedura rada
Pronalazenje dodatnih resursa pri radu
Efikasnost u prilagodavanju
Prihvatanje kritike u radu

Lako prilagodavanje promeni
Kori$éenje nove opreme
Informisanost i svesnost 0 promenama
Prilagodljivost pri promeni zadataka
Efikasnost pri stresnim situacijama
Rad pod pritiskom

Reagovanje pri pojavi problema

Preduzimanje akcije

[64], [161], [168]
[64], [160], [161], [168]
[34], [64]

[34], [64]

[160], [161], [168]
[160], [161], [168]
[34], [64]

[64], [161], [168]
[160], [168]
[160], [168]
[161], [168]

[64], [160], [161], [168]
[64], [160], [161], [168]
[64]

[160], [168]
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1. Nominalni nivo je nivo merenja u okviru kojeg se vrsi svrstavanje ¢lanova uzorka prema
odredenoj karakteristici, u dve ili vise kategorija. Objektima se pridruzuje broj kada oni
poseduju istu osobinu. Osobine se mogu medusobno porediti, ali se ne zna njihova tacna
razlika.

2. Ordinalni nivo merenja se koristi u situaciji kada niz ¢lanova uzorka raste ili opada prema
zastupljenosti posmatrane osobine. Objektima se pridruzuju brojevi tako da poredak brojeva
odrzava poredak definisan relacijom poredenja prisutnosti osobine.

3. Intervalni nivo merenja podrazumeva svrstavanje ¢lanova uzorka u opadajudi ili rastuci niz
po odredenom mernom svojstvu, tako da su rastojanja izmedu ¢lanova poznata. Objektima
se pridruzuju brojevi na nacin da razlike izmedu tih brojeva reflektuju razlike u stepenu
zastupljenosti posmatrane osobine. Intervalni nivo poseduje proizvoljnu nultu tacku i
jedinicu merenja veli¢ine svojstva.

4. Nivo razmere — racio predstavlja skalu po osnovu koje se objektima pridruzuju brojevi tako
da razlike izmedu njih reflektuju jasnu razliku izmedu vrednosti osobine. Ta¢nu razliku je
moguce izmeriti jer racio skala poseduje apsolutnu nulu i jedinicu merenja na osnovu koje
se moze izmeriti koli¢ina svojstva, tj. osobine.

U nastavku poglavlja su opisani svi faktori iz modela sa pripadajuc¢im stavkama, odnosno
pitanjima iz upitnika.

Ocekivani u¢inak (engl. Performance Expectancy)

Ocekivani ucinak se definiSe kao nivo do kojeg individua veruje da ¢e mu/joj koris¢enje
informacionog sistema povecati performanse u radu i obezbediti laksi napredak. Ocekivani
ucinak je nastao po osnovu pet faktora iz prethodnih modela, koji se odnose na ocekivanja
korisnika pri upotrebi sistema; oc¢ekivana upotrebljivost (engl. Perceived Usefulness) [52],
[169], spoljna motivacija (engl. Exsrinsic Motivation) [54], kompatibilnost sa poslom (engl.
Job Fit) [43], relativna prednost (engl. Relative Adventage) [47], i o¢ekivani ishod (engl.
Outcome Expectations) [59], [170]. Konstrukt ocekivani ucinak je, za svaki model iz kojeg
poticu prethodno navedeni konstrukti, najjaci prediktor namere 1 zna¢ajan je na svim poljima
merenja, i kada je upotreba sistema dobrovoljna, i kada je obavezna [48], [53], [54], [170],
[171]. Modeli iz kojih poti¢u navedeni faktori su detaljno objasnjeni u poglavlju 2.3. Modeli
merenja uspesnosti informacionih sistema.

Stavke/pitanja iz upitnika:

OUL1: Pre prelaska na ucenje na daljinu, smatrao/la sam da bi mi informacioni sistem za e-
ucenje bio koristan u nastavi.

OU2: Pre prelaska na ucenje na daljinu, smatrao/la sam da bi mi informacioni sistem za e-
ucenje omogucio brze izvrSavanje obaveza u izvodenju nastave.

OU3: Pre prelaska na ucenje na daljinu, smatrao/la sam da bi mi informacioni sistem za e-
ucenje povecao produktivnost u izvodenju nastave.

OU4: Pre prelaska na ucenje na daljinu, smatrao/la sam da bi mi informacioni sistem za e-
ucenje olakSao izvodenje nastave.

OUS: Pre prelaska na ucenje na daljinu, smatrao/la sam da bi mi informacioni sistem za e-
ucenje poboljsao izvodenje nastave.
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Ocekivani trud (engl. Effort Expectancy)

Ocekivani trud se objasnjava kao nivo lakoce kori$¢enja sistema posmatrano iz ugla korisnika.
Tri faktora iz prethode¢ih modela su obuhvacena konceptom faktora ocekivani trud; o¢ekivana
lakoca upotrebe (engl. Perceived Ease of Use) [52], [169], kompleksnost (engl. Complexity)
[43], i lakoca koris¢enja (engl. Ease of Use) [47]. Ocekivani trud je faktor koji u svakom modelu
iz kojeg su navedena prethodna tri faktora, pokazuje znacajnost i u dobrovoljnom i u
obaveznom rezimu koris¢enja sistema. Za faktore koji se odnose na ocekivanja korisnika se
generalno smatra da ¢e imati veci znacaj u ranijim fazama koris¢enja novog sistema, kada je
proces prihvatanja tehnologije reprezentovan preprekama koje treba prevazici, dok kasnije pada
u senku potencijalnog problema pri prihvatanju [169].

Stavke/pitanja iz upitnika:

OT1: Pre prelaska na ucenje na daljinu, smatrao/la sam da bi moja interakcija sa
informacionim sistemom za e-ucenje bila jasna i razumljiva.

OT?2: Pre prelaska na ucenje na daljinu, smatrao/la sam da mi ne bi bilo tesko da postanem
vest/a u upotrebi informacionog sistema za e-ucenje.

OT3: Pre prelaska na ucenje na daljinu, smatrao/la sam da je informacioni sistemo za e-
ucenje jednostavan za koris¢enje.

OT4: Pre prelaska na ucenje na daljinu, smatrao/la sam da bih lako naucio/la da koristim
informacioni sistem za e-ucenje.

OT5: Pre prelaska na ucenje na daljinu, mislio/la sam da bih lako mogao/la navesti
informacioni sistem za e-uc¢enje da izvrsi ono $to ja zelim da bude uradeno.

Uticaj okruzenja (engl. Social Influence)

Uticaj okruzenja se definise kao nivo do kojeg osoba percipira vaznost misljenja drugih osoba
iz neposrednog okruzenja, o koris¢enju informacionog sistema. Uticaj okruzenja, kao direktna
determinanta namere ponasanja za upotrebu, je reprezentovan kao subjektivna norma u Teoriji
razumnog delovanja [51], socijalni faktori u Modelu upotrebe racunara [42] i kao slika licnosti

v

pitanju dobrovoljna upotreba sistema, ipak, svaki od njih postaje znacajan kada je upotreba
sistema obavezna. Uloga uticaja okruZenja na donoSenje odluka o prihvatanju tehnologije je
kompleksna i moze se sagledati kroz tri mehanizma: saglasnost, internacionalizacija i
identifikacija [53], [172]. Dok se poslednja dva mehanizma odnose na izmene verovanja
pojedinca rezultuju¢i time da osoba zeli da potencijalno poveca svoj druStveni status,
mehanizam saglasnosti uzrokuje jednostavne izmene njegove/njene namere da odgovori na
uticaj okruzenja — individua namerava da ispuni oc¢ekivanja okoline. Prethodna istraZivanja
pokazuju da individue radije ispunjavaju oc¢ekivanja drugih, kada te osobe imaju sposobnost da
takvu odluku nagrade, u slucaju prihvatanja, odnosno kazne, u sluc¢aju odbijanja [172].

Stavke/pitanja iz upitnika:

UO1: Kolege sa kojima saradujem na Fakultetu smatraju da treba da koristim informacioni
sistem za e-ucenje.
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UO2: Kolege iz mog tima smatraju da treba da koristim informacioni sistem za e-ucenje.
UO3: Kolege sa Fakulteta su mi pomogle oko kori$¢enja informacionog sistema za e-ucenje.
UO4: Uopsteno, moj Fakultet je podrzao koris¢enje informacionoga sistem za e-ucenje.

UOS5: Koristim informacioni sistem za e-ucenje jer ga i moje kolege sa Fakulteta koriste.

Neophodni resursi (engl. Facilitating Conditions)

Faktor neophodni resursi se definiSe kao nivo do kojeg 0soba veruje u postojanje organizacione
i tehnicke infrastrukture kao podrske koris¢enju sistema. Definicija ovog faktora obuhvata spoj
tri razlicita konstrukta iz modela koji su objasnjeni u poglavlju 3.2, i to su: percepcija kontrole
koris¢enja (engl. Perceived Behavioral Control) [53], [54], [59]. neophodni resursi (engl.
Facilitating Conditions) [43], i kompatibilnost (engl. Compatibility) [47]. Svaki od ovih faktora
je operacionalizovan da ukljuci aspekte tehnoloske i/ili organizacione sredine koje su kreirane
kako bi uklonile barijere u korisé¢enju.

Stavke/pitanja iz upitnika:
NR1: Posedujem sredstva neophodna za koriS¢enje informacionog sistema za e-ucenje.

NR2: Posedujem komepetencije neophodne za koriS¢enje informacionog sistema za e-
ucenje.

NR3: Informacioni sistem za e-ucenje je kompatibilan sa drugim sistemima koje koristim.
NR4: Kori$¢enje informacionog sistema za e-ucenje odgovara mom stilu rada.

NR5: Uputstvo za upotrebu informacionog sistema za e-u¢enje mi je bilo dostupno.

Namera kori$¢enja (engl. Behavioral Intention)

Namera koriiéenja se definise kao sveukupna reakcija osobe na upotrebu sistema. Cetiri faktora
iz postoje¢ih modela se blisko pridruzuju ovoj definiciji: odnos prema upotrebi (engl. Attitude
Toward Behavior) [53], [169], [171], [173], unutrasnja motivacija (engl. Intrinsic Motivation)
[54], uticaj na upotrebu (engl. Affect Toward Use) [43] i uticaj (engl. Affect) [59], [170].

Stavke/pitanja iz upitnika:
NK1: Nameravam da koristim informacioni sistem za e-u¢enje i u buducnosti.
NK2: Predvidam da ¢u koristiti informacioni sistem za e-ucenje i u buduc¢nosti.

NK3: Planiram da koristim informacioni sistem za e-u¢enje i u budu¢nosti.

Upotreba sistema (engl. Use Behavior)
Pod faktorom upotreba sistema se podrazumevaju aktivnosti putem kojih osoba koristi

informacioni sistem. Stavke koje pripadaju ovom faktoru mogu da variraju u zavisnosti od
specificnih funkcionalnosti informacionog sistema ¢iji se uspeh meri. Pre nego Sto se zapocne

46



sa ispitivanjem uspeSnosti informacionog sistema, potrebno je utvrditi koje su stavke
pokazatelji ovog faktora.

Stavke/pitanja iz upitnika:

US1:
uUsS2:
US3:
US4:
US5:
US6:
US7:
USS:
US9:

Obavestenja
Diskusioni forumi
Slajdovi sa predavanja
Video materijali
Instrukcije za vezbe
Testovi

Postavljanje zadataka
Poruke

Dnevnik ocena

US10: Spisak svih u¢esnika

Agilnost radne snage (engl. Workforce Agility)

Agilnost radne snage je konstrukt kroz koji se posmatra agilnost pri ponasanju i izvr§avanju
radnih zadataka, a ne agilnost kao osobina, tj. predispozicija osobe [1]. Velik broj aspekata koji
se odnose na agilnost radne snage je svrstan u tri glavna faktora: proaktivnost, adaptivnost i
fleksibilnost, koji su pokazatelji reagovanja redne snage na promenu koja se deSava u radnom
okruzenju [64].

Proaktivnost (engl. Proactivity)

Proaktivnost se odnosi na situacije kada osoba inicira aktivnosti koje imaju pozitivne efekte na
promenjeno okruzenje [34], [64].

Stavke/pitanja iz upitnika:

P1: Trazim nove moguénosti da unapredim proces ucenja.

P2: Pokusavam da pronadem efikasnije nacine da obavljam svoj posao.

P3: Za stvari koje moram da uradim na daljinu obi¢no prepustam vremenu da uradi svoje.

P4: Pri kreiranju sadrzaja za odredeni predmet primenom informacionog sistema za e-

ucenje, pridrzavam se pravila i smernica koja su data.

P5: Pronalazim, prikupljam i koristim nove resurse za uéenje na daljinu kada mi dati resursi
nisu dovoljni.

Adaptivnost (engl. Adaptability)

Faktor adaptivnost kao pokazatelj agilnosti radne snage, se zasniva na nivou sposobnosti osobe
za promenu ili modifikovanje sebe i svog ponasanja kako bi se bolje uklopila u novo okruzenje
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[34]. Ovaj faktor ukljucuje interpersonalnu i kulturnu prilagodljivost kada se radi sa ljudima sa
razli¢itim predznanjem i iskustvom. Adaptivna dimenzija takode ukljucuje stalno ucenje novih
vestina, zadataka, tehnologija i postupaka. Dalje, adaptivno ponasanje zahteva profesionalnu
fleksibilnost, a to je sposobnost da se preuzme vise uloga, da se lako menja iz jedne uloge u
drugu, kao 1 sposobnost i kompetencija da istovremeno radi na razli¢itim zadacima u razli¢itim
timovima [64].

Stavke/pitanja iz upitnika:

Al: Prilikom prelaska na ucenje na daljinu, efikasnije se prilagodavam od vecéine mojih
kolega.

AZ2: Prihvatam kritike kao povratne informacije za svoj rad na daljinu.

A3: Lako se prilagodavam promeni naéina rada prilikom prelaska na u¢enje na daljinu.
A4: Pored informacionog sistema za e-ucenje koristim i druge obrazovne tehnologije.
A5: Raspolazem pravovremenim informacijama vezanih za uc¢enje na daljinu.

A6: Mogu lako da se prilagodim i prebacujem sa jednog zadatka na drugi u u¢enju na daljinu.

Otpornost (engl. Resilience)

Faktor otpornost zapravo oslikava sposobnost efikasnog funkcionisanja osobe pod stresom,
uprkos promenljivom okruzenju ili u situacijama kada strategije primenjene za reSavanje
problema nisu uspele. Ovaj faktor, shodno tome, opisuje sledece osobine li¢nosti: pozitivan
stav prema promenama, novim idejama i tehnologiji; toleranciju pri neizvesnim i neocekivanim
situacijama, razlikama u misljenjima i pristupima; toleranciju na stresne situacije i suo¢avanje
sa stresom [64].

Stavke/pitanja iz upitnika:

O1: Sposoban/na sam da efikasno uc¢im i izvrSavam svoje obaveze u teSkim i stresnim
situacijama kao $to je u¢enje na daljinu primenom informacionog sistema za e-ucenje.

02: Mogu da radim dobro i kada mi je raspored preoptereéen obavezama i zadacima vezanim
za informacioni sistem za e-ucenje.

03: Kada se dogodi neoc¢ekivana situacija u okviru informacionog sistema za e-ucenje,
reagujem u smeru reSavanja problema.

O4: U slucaju veoma hitnog problema u okviru informacionog sistema za e-ucenje,
ostavljam sve i preduzimam akciju da re$im taj problem.
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3.2 Izbor institucija za ucesce u istrazivanju — sprovodenje strukturiranih
intervjua

Autor disertacije je zapoceo istrazivanje na temu upotrebe informacionih sistema u nastavnom
procesu jo§ 2018. godine. Od tada, tokom poseta visokoskolskim institucijama, autor se
upoznavao sa razli¢itim informacionim sistemima koji se koriste u nastavnhom procesu,
prikupljajuci na taj na¢in stavove, iskustva i dobre prakse u ovoj oblasti.

U okviru kvalitativnog dela istrazivanja sprovedeno je 5 strukturiranih intervjua sa
ljudima koji su pricali ispred svojih institucija o upotrebi informacionih sistema u nastavnom
procesu. Cilj kvalitativnog istrazivanja putem intervjua je bio da se prikupe iskustva ljudi koji
duzi niz godina koriste informacione sisteme u nastavnom procesu, te da se na osnovu toga
diskutuje o faktorima koje oni smatraju vaznim za uspesnost informacionih sistema. Finalno,
intervjui su sluzili i za identifikovanje mogucnosti i voljnosti uéestvovanja u istrazivanju
merenja uspesnosti informacionog sistema U nastavnom procesu.

Intervjui su sprovedeni u periodu od 2018. do 2020. godine ispituju¢i upotrebu
informacionih sistema u nastavnom procesu na Univerzitetu u Kastelo Branku, Univerzitetu u
Krakovu, Aegean univerzitetu, Univerzitetu u Budimpesti, Univerzitetu u Novom Sadu, i
ukupno je intervjuisano 9 predstavnika ovih institucija. Intervjui su dogovarani unapred jer su
sprovodeni za vreme poseta autora disertacije svakoj od navedenih institucija.

Najvazniji zakljucci sprovedenih intervjua koji su doprineli ideji i podsticanju autora na
dodatno istrazivanje su sledeci:

e kada se informacioni sistem uvodi u nastavni proces, ili se postojeci sistem nadograduje
I menja, veoma vazan segment jeste da li nastavno osoblje ima nameru da koristi
informacioni sistem, a §to je uslovljeno njihovom liénom percepcijom korisnosti od tog
sistema;

e vaZzan segment uspeSnosti informacionih sistema jeste i postojanje podrske, ne samo
razvojnog tima informacionog sistema, ve¢ i same institucije i kolega koji koriste
sistem;

e dodatno, primecena je razlika u upotrebi informacionog sistema u zavisnosti od
agilnosti nastavnog osoblja, Sto takode treba uzeti u obzir kada se meri uspeSnost
informacionog sistema;

e imajuéi u vidu da informacioni sistem Cesto donosi promenu u uobi¢ajeni nacin
realizacije nastavnog procesa, Uticaj agilnosti ljudi pri promeni se pokazao kao znacajan
faktor koji treba razmotriti.

Sprovodenjem intervjue, na viSegodiSnjeg istrazivanja informacionih sistema u
nastavnom procesu na razli¢itim institucijama visokoSkolskog obrazovanja, autor disertacije
dobija ideju da dodatno istrazi mogucnost proSirenja prethodno koris¢enog UTAUT modela,
ukljucivajuéi agilnost radne snage kao jedan od znacajnih faktora koji imaju uticaj na
sveukupan uspeh informacionih sistema. Detalji i rezultati istrazivanja su objasnjeni kroz
poglavlja 2. Teorijske podloge i stanje u oblasti, i 3.2 Metodologija istraZivanja.

Strukture intervjua su prikazane u Prilogu A-1 i Prilogu A-ll, a rezultati intervjua za
pojedina¢ne instuitucije su predstavljeni u nastavku.
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3.2.1 Univerzitet u Kastelo Branku, Portugal

Kvalitativno istrazivanje primenom intervjua je u Portugalu sprovedeno na Univerzitetu u
Kastelo Branku. Poseta Kastelo Branku je realizovana tokom juna meseca 2018. godine. Tokom
boravka u Kastelo Branku, intervju na temu koris¢enja informacionih sistema u nastavnom
procesu je sproveden ispitujuéi stavove i iskustva dva univerzitetska profesora kao predstavnika
ove institucije, koji dugi niz godine u nastavnom procesu koriste razlic¢ite informacione sisteme.
Najvazniji odgovori sprovedenog intervjua su prikazani u tabeli 3-2.

Tabela 3-2 Rezultati intervja — Univerzitet u Kastelo Branku

Pitanje iz strukturiranog intervjua

Odgovor

1. Licna karta institucije Univerzitet u Kastelo Branku, Portugal
2. Veli¢ina institucije Velika
3. Radno mesto predstavnika Univerzitetski profesor i koordinator
institucije akademskih mobilnosti
4. IS u nastavnom procesu Dugogodisnje iskustvo sa upotrebom i
razvojem razli¢itih IS u nastavnom procesu
5. Prethodna upotreba IS u nastavnom IS za e-ucenje distribuiran na Moodle
procesu platformi
6. Razlog prelaska na novi IS Isti IS se koristi od 2009. godine
7. Realizacija migracije -
8. Broj korisnika predmetnog IS Nastavno osoblje: >400; studenti: ~2000 na
nivou celog Univerziteta
9. Merenje uspesnosti IS Ne meri se

10. Faktori uspesnosti IS

11. Ucesce u daljem istrazivanju

12. Dodatni komentar

Podrska institucije, uputstva za koriS¢enje,
efikasnost izvodenje nastave, brze
organizovanje obaveza, lakoca upotrebe,
postojanje funkcionalnosti neophodnih za
izvodenje nastave; veoma znacajna stavka
je kako nastavno osoblje pristupa i reaguje
na promene u konvencionalnom nac¢inu
studiranja jer se to momentalno reflektuje i
uti¢e na stavove studenata o upotrebi IS

Da
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3.2.2 Univerzitet u Krakovu, Poljska

Poseta Univerzitetu u Krakovu je realizovana tokom septembra meseca 2018. godine. U
intervjuu koji se tice ispitivanja upotrebe informacionih sistema u nastavnom procesu na
Univerzitetu u Krakovu je ucestvovalo dva univerzitetska profesora koja su govorila u ime
njihove institucije. U tabeli 3-3 je dat prikaz najvaznijih informacija prikupljenih tokom

intervjua.

Tabela 3-3 Rezultati intervja — Univerzitet u Krakovu

Pitanje iz strukturiranog intervjua

Odgovor

1. Lic¢na karta institucije
2. Veli¢ina institucije

3. Radno mesto predstavnika institucije

4. IS u nastavnom procesu

5. Prethodna upotreba IS u nastavnom
procesu

6. Razlog prelaska na novi IS

7. Realizacija migracije

8. Broj korisnika predmetnog IS
9. Merenje uspesnosti IS

10. Faktori uspesnosti IS

11. Ucesce u daljem istrazivanju

12. Dodatni komentar

Univerzitet u Krakovu, Poljska
Velika

Direktor Departmana za proizvodno
masinstvo, univerzitetski profesor

Postoji platforma za ucenje na daljinu, ali
je koristi mali broj ljudi.

Sustinski, ukoliko uprava nametne
koriS¢enje IS, prilagodic¢e se; tvrde da
samo asistenti koriste 1S i da profesori ne
Zele da menjaju standardni nacin rada i
distribucije  materijala, ukoliko nije
neophodno

Profesori se radije drze konvencionalnog
nacina izvodenja nastave; ~ 20 asistenata

Ne

Sto jednostavnije kori§¢enje i lako ugenje
upotrebe IS, ali uvek ¢e odabrati da ne
koriste dodatno resurse ako ne moraju

Da

Nedovoljan broj korisnika IS
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3.2.3 Aegean univerzitet, Lezbos, Grcéka

Kwvalitativni deo istrazivanja na Aegean univerzitetu u Grékoj je sproveden u septembru mesecu
2019. godine kada je organizovan sastanak na temu kori$¢enja informacionih sistema u
nastavnom procesu. U intervjuu je ucestvovao univerzitetski profesor koji je ujedno i osnivac
centra za istrazivanje u okviru Aegean univerziteta — laboratorije PrivaSl, i koji je govorio u
ime svoje institucije. Tabela 3-4 prikazuje najznacajnije informacije prikupljene tokom
intervjua.

Tabela 3-4 Rezultati intervja — Aegean univerzitet

Pitanje iz strukturiranog intervjua

Odgovor

1.

10.

11.
12.

Licna karta institucije
Veli¢ina institucije
Radno mesto
institucije

predstavnika

IS u nastavnom procesu

Prethodna upotreba IS u nastavnom
procesu

Razlog prelaska na novi IS

Realizacija migracije

Broj korisnika predmetnog IS

Merenje uspesnosti IS

Faktori uspesnosti IS

Ucesc¢e u daljem istrazivanju

Dodatni komentar

Aegean univerzitet, Mytilini, Lezbos, Gr¢ka
Velika

Direktor IT laboratorije
univerzitetski profesor

PrivaSl,

IS za e-ucenje zasnovan na Moodle platformi

Razli¢iti sistemi za kolaboraciju sa
studentima (Blackboard su Koristili jer su
dobila kroz medunarodni projekat)

Prelazak sa Blackboard platforme na Moodle
jer je Blackboard komercijalni, dok je
Moodle open-source

Migracija je realizovana “peske”, te je velik
sadrzaj izgubljen jer korisnici nisu imali
motivaciju da ponovo kreiraju sve kurseve

Nastavno osoblje: ~50, odnosi se na
odeljenje Aegean univerziteta na Lesbosu

Da, ali neformalno kroz studentske ankete na
Kraju semestra

Sa aspekta nastavnog osoblja — postojanje
podrske pri  koriS¢enju, jednostavnost
navigacije, olakSavanje rada, povecanje
efikasnosti u radu; Proaktivnost osoblja je
vazna jer velika broj nastavnika i dalje nije
podigao svoje predmete na Moodle

Da

Treba povecati svest 0 korisnosti i 0
olakSavanju izvodenja nastavnog procesa
upotrebom IS, jer su ljudi nedovoljno
samoefikasni da prihvataju promene u
tehnoloskoj infrastrukturi
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3.2.4 Univerzitet u Budimpesti, Madarska

Poseta Univerzitetu u Budimpesti je organizovana u decembru mesecu 2019. godine. Sastanci
sa koordinatorima nastavnog procesa su organizovani u dva dana, i u intervjuu je ucestvovalo
3 osobe — koordinator e-ucenja, predstavnik razvojnog tima platforme za e-ucenje, i profesor
Univerziteta. Sumirani odgovori su prikazani u tabeli 3-5.

Tabela 3-5 Rezultati intervja — Univerzitet u Budimpesti

Pitanje iz strukturiranog intervjua Odgovor
1. Licna karta institucije Univerzitet u Budimpesti, Fakultet za
ekonomiju i biznis, Madarska
Veli¢ina institucije Velika
Radno mesto predstavnika institucije Koordinator e-ucenja, predstavnik

razvojnog tima platforme za e-ucenje, i
profesor Univerziteta

4. 1S u nastavnom procesu Moodle, AVATAO
5. Prethodna upotreba IS u nastavnom Primena IS u nastavhom procesu za
procesu kombinovano ucenje, komunikacija sa
studentima
6. Razlog prelaska na novi IS IS za e-ucenje (platforma za interaktivno

programiranje AVATAO), samostalna
implementacija nove platforme

7. Realizacija migracije Nije radena migracija vec je sistem
razvijen shodno identifikovanim
potrebama i Zelji da se nastava odvija §to

kvalitetnije

8. Broj korisnika predmetnog IS Zaposleni: 5; studenti: 60 — AVATAO
Samo studenti doktorskih studija: ~40 —
Moodle

9. Merenje uspesnosti IS Do sada samo na subjektivnom nivou

10. Faktori uspesnosti IS UsSteda vremena u pregledanju zadataka,

olaksanje 1 obezbedivanje  sigurnog
kodiranja studentima, zadovoljstvo
studenata, olakSavanje rada

11. Ucesce u daljem istrazivanju Da

12. Dodatni komentar Kada sistem postane stabilan i poveca se
broj korisnika, rado ¢e ucestvovati
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3.2.5 Univerzitet u Novom Sadu, Srbija

Strukturirani intervju na Univerzitetu u Novom Sadu je sproveden tokom februara meseca
2020. godine. Ispred Univerziteta u Novom Sadu je govorio koordinator univerzitetske
platforme za ucenje na daljinu i najvaznije informacije prikupljene tokom razgovora su
prikazane u tabeli 3-6.

Tabela 3-6 Rezultati intervja — Univerzitet u Novom Sadu

Pitanje iz strukturiranog intervjua

Odgovor

1.

Licna karta institucije

Veli¢ina institucije
Radno mesto predstavnika institucije

IS u nastavnom procesu
Prethodna upotreba IS u nastavhom

procesu

Razlog prelaska na novi 1S

Realizacija migracije

Broj korisnika predmetnog IS

Merenje uspesnosti IS

10. Faktori uspesnosti IS

11. Ucesce u daljem istrazivanju

12. Dodatni komentar

Univerzitet u Novom Sadu, Fakultet
tehnic¢kih nauka, Srbija

Velika

Koordinator univerzitetske platforme za
ucenje na daljinu

Moodle na nivou Fakulteta — eLLab,
Moodle na nivou Univerziteta — SOVA

Sistem za ucenje na daljinu zasnovan
na Moodle platformi

Obezbedivanje iste platforme na nivou
celog Univerziteta u Novom Sadu,
podstaknuto upravom Fakulteta

Automatska, oba sistema su zasnovana
na Moodle platformi, ali ipak su ljudi u
odredeenoj meri negodovali prelazak, te
su i dalje izvesno vreme Kkoristili eLLab

Vise od 2000, na celom Univerzitetu
Da, svake godine se sprovodi anketa

Efikasnost posla, bolja organizacija
vremena i obaveza, koriS¢enje IS na
svim predmetima, jednostavna
upotreba, postojanje adekvatne podrske

Da

Prilagoditi pitanja konkretnom IS koji
se ispituje
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3.3 Demografske karakteristike ucesnika u istraZivanju

Podaci neophodni za sprovodenje istrazivanja u okviru ove disertacije su prikupljeni od
ucesnika u nastavnom procesu — nastavnog osoblja Univerziteta u Novom Sadu i nastavnog
osoblja Univerziteta u Kastelo Branku u Portugalu. Posmatrana je promena u uobic¢ajenom
nacinu realizacije nastave u radnom okrzenju, nakon koje su ispitanici pitani za misljenje. Usled
nepredvidivih okolnosti, nastavno osoblje je bilo suo¢eno sa promenom koja je podrazumevala
potpuni prelazak sa klasi¢nih studija iz ucionica na ucenje na daljinu, posredstvom
informacionih sistema. Iako su neki ¢lanovi nastavnog osoblja u nastavnom procesu i ranije
koristili sisteme za e-ucenje, posredstvom promene, informacioni sistem je postao jedno od
najznacajnijih sredstva izvodenja nastavnog procesa. Glavno pitanje koje se postavlja jeste da
li je informacioni sistem koji je koriS¢en u nastavnom procesu bio uspesan u ovoj tranziciji,
gledano iz ugla nastavnog osoblja koje ga je koristilo u svakodnevnom radu.

Inicijalno je izvrSeno pilot istrazivanje tokom maja meseca 2020. godine, u kojem je
ucestvovalo 19 ispitanika. Namena pilot istraZivanja jeste dobijanje povratnih informacija
ispitanika pre ulaska u proces prikupljanja podataka. Po zavrsetku pilot istrazivanja, pojedine
stavke upitnika su korigovane kako bi bile jasnije u finalnom istrazivanju. Podaci prikupljeni
tokom pilot istrazivanja nisu uzeti u obzir pri kona¢noj analizi rezultata.

Proces prikupljanja podataka je trajao mesec dana u periodu od juna do jula meseca 2020.
godine. Stavovi ispitanika o upotrebi informacionog sistema u nastavnom procesu su
prikupljani elektornskim putem uz pomo¢ veb ankete — upitnika (prilog B-I, prilog B-I1) koji
su distribuirani putem internet alata za prikupljanje podataka. Primena internet alata u procesu
prikupljanja podataka kroz upitnik ima nekoliko prednosti:

e izbegava ljudske greske i povecava pouzdanost podataka [174],

e smanjuje broj drustveno pozeljnih odgovora jer se primenom internet alata stvara
povecéan osecaj anonimnosti [175],

e ne postoji vremensko ogranic¢enje za pristup upitniku [176],

e fleksibilnost u pogledu razvoja i primene upitnika [177],

e pogodnost kodiranja i unosa podataka [178].

Za proces prikupljanja podataka u okviru disertacije je koris¢en SurveyMonkey koji je
jedan od najéesce kori$éenih alata za internet upitnike. Svi ispitanici su bili upoznati sa alatom
za anketiranje, te je na taj na¢in negativan aspekt primene internet alata za proces prikupljanja
podataka sveden na minimum. Korisnici predmetnog informacionog sistema su kontaktirani sa
ciljem davanja svog misljenja o upotrebi informacionog sistema u nastavnom procesu.

Pozivi na uce$Ce u istrazivanju su slati elektronskim putem prema preporukama
istrazivaca [177], i to unapred definisanim redosledom. Poziv na uc¢esce u istrazivanju, zajedno
sa linkom ka elektronskom upitniku je nastavnom osoblju poslat po¢etnom juna 2020. godine,
a zatim su usledili podsetnici. Prvi podsetnik je poslat nakon sedam dana, drugi dvanaestog
dana, i dvadesetog dana treci, poslednji podsetnik za popunjavanje upitnika. Popunjavanje
upitnika i ucesce u istrazivanju je bilo dobrovoljno, samim tim, niko od ucesnika, ni na koji
nacin nije bio primoran da odgovori.

Upitnik je strukturiran tako da formira tri celine:

1. uputstvo za popunjavanje upitnika i objasnjenje njegove svrhe,
2. demografske karakteristike ispitanika, i
3. celina predvidena za prikupljanje podataka o samom informacionom sistemu.
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Demografske karakteristike ispitanika studija slucaja Univerziteta u Novom Sadu i
Univerziteta u Kastelo Branku, prema svakoj od prethodno navedenih stavki, su detaljno
objasnjeni su nastavku.

3.3.1 Studija slu¢aja — Univerzitet u Novom Sadu (UNS)

Od ukupno 752 registrovana korisnika informacionog sistema u nastavnhom procesu na
Fakultetu tehni¢kih nauka, Univerziteta u Novom Sadu, 462 ispitanika je pristupilo linku putem
kojeg je distribuiran upitnik, a od kojih je 403 ispitanika popunilo upitnik u celosti. Prema
navedenom, stopa odgovora (engl. Response rate) iznosi 53,6%. Kako bi se obezbedila
validnost rezultata istrazivanja, eliminisani su nepotpuni odgovori kroz postupak inicijalnog
precis¢avanja podataka (engl. Data Screening). Ovaj postupak podrazumeva tumacenje
pristrasnosti neukljucivanju (engl. Non-engage-bias), sto ilustruje pojavu kada ispitanik popuni
upitnik mehanicki, ne obracajué¢i paznju na postavljena pitanja [164]. IzraCunavanjem
standardne devijacije odgovora svakog ispitanika, 22 odgovora je uklonjeno iz daljeg
istrazivanja jer im je ova vrednost bila ispod dozvoljene granice (ispod 0,5). Finalni broj
ispitanika koji je kori$¢en u analizi je 381.

Podaci o demografskim karakteristikama ispitanika su obuhvatili osam pitanja koja se
ticu sledecih informacija:

1. pol,

starost,
akademsko zvanje,
prosecna upotreba interneta na dnevnom nivou,
prose¢na upotreba interneta u obrazovne svrhe na dnevnom nivou,
godine iskustva sa koris¢enjem IS za e-uéenje,

prosecna upotreba predmetnog IS na dnevnom nivou, i

© N o o~ D

upotreba alata za udaljenu interakciju sa studentima putem video konferencije.

Posmatrano kroz zastupljenost polova, istrazivanje je obuhvatilo 168 ispitanika zenskog
pola, §to predstavlja procenat od 44,1%, dok je 213 ispitanika bilo muSkog pola i iznosi 55,9%
od ukupnog broja ispitanika. U tabeli 3-7 i na slici 3-1 je prikazana zastupljenost polova
ispitanika u uzorku.

Tabela 3-7 UNS — Zastupljenost ispitanika uzorka prema polu

Pol ispitanika Broj Procenat %
Muski 213 55,9
Zenski 168 44,1
Ukupno 381 100,0
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H Muski

H Zenski

Slika 3-1 UNS — Zastupljenost ispitanika uzorka prema polu

Podaci o starosti ispitanika u uzorku su rangirani prema pet kategorija tako da prvu
kategoriju ¢ine ispitanici starosti do 30 godina, drugu kategoriju ¢ine ispitanici izmedu 31 i 40
godina, trecu kategoriju €ine ispitanici izmedu 41 1 50 godina, Cetvrtu izmedu 51 1 60, i u
poslednju, petu kategoriju, se ubrajaju ispitanici stariji od 60 godina. Zastupljenost ispitanika
uzorka prema starosti je prikazana u tabeli 3-8 i na slici 3-2. Najvec¢i procenat ispitanika se
nasao u drugoj kategoriji — ispitanici izmedu 31 i 40 godina, dok je najmanji procenat ispitanika
iz poslednje, pete kategorije — stariji od 60 godina.

Tabela 3-8 UNS — Zastupljenost ispitanika uzorka prema starosti

Starost ispitanika Broj Procenat %
Mladi od 30 godina 98 25,7
Izmedu 31 1 40 godina 138 36,2
Izmedu 41 1 50 godina 83 21,8
Izmedu 51 1 60 godina 46 12,1
Stariji od 60 godina 16 4,2
Ukupno 381 100,0

H Mladi od 30 godina
H Izmedu 31 1 40 godina
i Izmedu 41 1 50 godina
M [zmedu 51 1 60 godina
i Stariji od 60 godina

Slika 3-2 UNS — Zastupljenost ispitanika uzorka prema starosti
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Posmatrano prema akademskom zvanju, ispitanici su mogli da se svrstaju u neku od
navedenih kategorija, saradnik u nastavi, asistent, docent, vanredni profesor, i redovni profesor.
Imajuéi u vidu da postoje jo§ neke kategorije koje broje manje grupe nastavnog osoblja,
ostavljena je i kategorija Drugo, gde su ispitanici mogli sami da napiSu svoje akademsko zvanje,
ukoliko nijedan od ponudenih odgovora nije bio odgovaraju¢. Tabela 3-9 i slika 3-3 prikazuju
zastupljenost ispitanika u uzorku prema akademskom zvanju. Najveci procenat ispitanika se
nasao u kategoriji asistent, sa 107 od ukupno 381 ispitanika, Sto predstavlja 28,1%. Dvadeset
ispitanika je svrstano u kategoriju Drugo, gde su pojedinci sami navodili svoja zvanja i medu
njima su asistent sa doktoratom, nastavnik stranog jezika, istraziva¢ pripravnik, i nau¢ni
saradnik.

Tabela 3-9 UNS — Zastupljenost ispitanika uzorka prema akademskom zvanju

Akademsko zvanje ispitanika Broj Procenat %
Saradnik u nastavi 26 6,8
Asistent 107 28,1
Docent 98 25,7
Vanredni profesor 86 22,6
Redovni profesor 44 11,5
Drugo 20 5,2
Ukupno 381 100,0

 Saradnik u nastavi
H Asistent

u Docent

® Vanredni profesor
i Redovni profesor

1 Drugo

Slika 3-3 UNS — Zastupljenost ispitanika uzorka prema akademskom zvanju

Prema prosecnoj upotrebi interneta na dnevnom nivou, ispitanici su svrstavani u pet
kategorija. Procentualna raspodela ispitanika prema kategorijama je prikazana u tabeli 3-10 i
na slici 3-4. U prvoj kategoriji su se nasli ispitanici koji internet, na dnevnom nivou Kkoriste
manje od 1 sata, zatim u drugoj kategoriji ispitanici koji na dnevnom nivou koriste internet
izmedu 1 i 3 sata, U trecoj kategoriji izmedu 3 i 5 sati, U Cetvrtoj izmedu 5 i1 7 sati, i u petoj
kategoriji ispitanici koji u toku dana internet koriste vise od 7 sati. Raspodela je pokazala da se
najveci broj ispitanika naSao U trecoj kategoriji, gde su se ispitanici izjasnili da na dnevnom
nivou koriste internet izmedu 3 i 5 sati, dok je najmanji broj ispitanika svrstao sebe u kategoriju
jedan — upotreba interneta na dnevnom nivou manje od 1 sat.
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Tabela 3-10 UNS — Prose¢na upotreba interneta na dnevnom nivou

Internet na dnevnom nivou Broj Procenat %
Manje od 1h 2 0,5
Izmedu 1hi 3h 61 16,0
Izmedu 3h i 5h 129 33,9
Izmedu 5hi 7h 104 27,3
Vise od 7h 85 22,3
Ukupno 381 100,0
1%

# Manje od 1h

H [zmedu 1hi3h
i [zmedu 3hi Sh
M [zmedu Shi 7h
M Vise od 7h

Slika 3-4 UNS — Prose¢na upotreba interneta na dnevnom nivou

Kada se posmatra upotreba interneta na dnevnom nivou, ali u obrazovne svrhe, formirano
je istih pet kategorija kao 1 za prethodnu karakteristiku. Takode, najveci broj ispitanika — 44,4%
se svrstao u kategoriju tri, tj. da internet u obrazovne svrhe, na dnevnom nivou Koristi izmedu
3 i 5 sati, dok je najmanji procenat ispitanika rekao da koristi internet u obrazovne svrhe na
dnevnom nivou manje od 1 sata — 5,0%, ili vise od 7 sati — 5,2%. Tabela 3-11 i slika 3-5
prikazuju rasprostranjenost ispitanika uzorka prema kategorijama proseéne dnevne upotrebe
interneta.

Tabela 3-11 UNS — Proseéna upotreba interneta u obrazovne svrhe na dnevnom nivou

Internet u obrazovne svrhe na

. Broj Procenat %
dnevnom nivou
Manje od 1h 19 5,0
Izmedu 1hi3h 169 44,4
Izmedu 3h i 5h 129 33,9
Izmedu 5hi 7h 44 11,5
Vise od 7h 20 5,2
Ukupno 381 100,0
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# Manje od 1h
#[zmedu lhi3h
i [zmedu 3h i Sh
i [zmedu Shi 7h
M Vise od 7h

Slika 3-5 UNS — Prosec¢na upotreba interneta u obrazovne svrhe na dnevnom nivou

Kako bi se dobile pouzdanije informacije o uspesnosti informacionog sistema, neophodno
je bilo utvrditi 1 kakvo prethodno iskustvo u koriS¢enju ovakvih ili slicnih IS imaju ispitanici.
S’ tim u vezi, formirane su slede¢e kategorije; prva kategorija — ispitanici bez prethodnog
iskustva, druga kategorija — iskustvo manje od 1 godine, tre¢a kategorija — izmedu 1 i 3 godine,
i Cetvrta kategorija — ispitanici sa iskustvom u kori§éenju IS za e-uCenje preko 3 godine.
Rasporedenost ispitanika prema prethodno navedenim grupama je prikazana u tabeli 3-12 i na
slici 3-6. Najvecem broju, ¢ak 140 ispitanika, je predmetni IS za e-ucenje prvi IS ovog tipa koji
su koristili i predstavlja 36,7% od ukupnog broja ispitanika. Najmanji broj ispitanika se izjasnio
kako ima prethodno iskustvo u kori§é¢enju sli¢nih IS izmedu 1 1 3 godine.

Tabela 3-12 UNS — Iskustvo sa koris¢enjem informacionih sistema za e-uéenje

Godine iskustva sa koris¢enjem IS za

. . Broj Procenat %
e-ucenje
Bez prethodnog iskustva 140 36,7
Manje od 1 godine 64 16,8
Izmedu 11 3 godine 62 16,3
Vise od 3 godine 115 30,2
Ukupno 381 100,0

# Bez prethodnog iskustva
® Manje od 1 godine
M Izmedu 1 i 3 godine

M Vise od 3 godine

Slika 3-6 UNS — Iskustvo sa koris¢enjem informacionih sistema za e-ucenje
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Sto se tie upotrebe informacionog sistema ¢ija se uspesnost ispituje, ispitanici su trebali
da odgovore na pitanje koliko prose¢no sati u toku dana provode Koriste¢i sistem. Kao i za
prosecnu upotrebu interneta na dnevnom nivou, a zatim i za prose¢nu upotrebu interneta u
obrazovne svrhe na dnevnom nivou, ova karakteristika je ocenjivana kroz 5 kategorija. Tako,
najveci procenat ispitanika je koristio predmetni IS za e-uc¢enje manje od 1 sata na dan (223
ispitanika), dok niko od ispitanika ovaj IS ne koristi viSe od 7 sati dnevno. Tabela 3-13 i slika
3-7 prikazuju podatke o prosec¢noj upotrebi ispitivanog IS na dnevnom nivou, prema
definisanim kategorijama.

Tabela 3-13 UNS — Prose¢na upotreba predmetnog informacionog sistema na dnevnom nivou

Upotreba predmetnog IS na dnevnom

. Broj Procenat %
nivou

Manje od 1h 223 58,5
Izmedu 1hi 3h 140 36,7
Izmedu 3h i Sh 15 3,9
Izmedu Shi 7h 3 0,8
Vise od 7h 0 0
Ukupno 381 100,0

4% 1% 0%

Manje od 1h

H [zmedu 1hi 3h
M [zmedu 3h i 5h
H [zmedu 5hi 7h
M Vise od 7h

Slika 3-7 UNS — Prosecna upotreba predmetnog informacionog sistema na dnevnom nivou

Poslednje ispitivana karakteristika se odnosila na prikupljanje informacija o koriS¢enju alata za
udaljenu interakciju putem video konferencije. Tabela 3-14 i slika 3-8 sumarno prikazuju
podatke o upotrebi ovih alata.

Tabela 3-14 UNS — Upotreba alata za udaljenu interakciju putem video konferencije

Upotreba alata za za udaljenu

j 0
interakciju putem video konferencije Broj Procenat %
Da 304 79,8
ne 77 20,2
Ukupno 381 100,0
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Slika 3-8 UNS — Upotreba alata za udaljenu interakciju putem video konferencije

Ispitanici koji su se izjasnili da su prethodno koristili alate za udaljenu interakciju putem
video konferencije su birali neke od ponudenih alata, i kao poslednju opciju su imali da dopiSu
alat, ukoliko on nije bio naveden na spisku. Shodno tome, alati i procentualna rasporedenost
ispitanika su navedeni u nastavku:

e Zoom: 259 ispitanika — 66.93%,

e Microsoft Teams: 33 ispitanika — 8.53%,
e Google meet: 22 ispitanika — 5.68%,

e Webex: 43 ispitanika — 11.11%,

e Drugo: 69 ispitanika 17.83%.

Alati koje su ispitanici dodatno naveli pod kategorijom drugo su Skype, Discord, Viber,
GoToMeeting, jit.si, Big Blue Button, i Google Drive.

3.3.2 Studija slu¢aja — Univerzitet u Kastelo Branku (UKB)

Informacioni sistem u nastavnom procesu na Univerzitetu u Kastelo Branku broji ukupno 354
registrovana korisnika od kojih je 202 pristupilo linku putem kojeg je distribuiran upitnik. Od
korisnika koji su pristupili upitniku, 161 korisnik je upitnik popunio u celosti. Shodno tome,
stopa odgovora iznosi 45,5%. Nakon inicijalnog preciS¢avanja podataka, eliminisani su
nepotpuni odgovori kroz postupak tumacenja pristrasnosti neukljucivanju. IzraCunavanjem
standardne devijacije odgovora svakog ispitanika, 12 odgovora je uklonjeno iz daljeg
istrazivanja, ¢ime je dobijen finalni broj ispitanika koji je koriS¢en u analizi — 149 ispitanika.

Podaci o demografskim karakteristikama ispitanika su obuhvatili sedam pitanja koja se
ticu slede¢ih informacija:

1. pol,

starost,
akademsko zvanje,
prosecna upotreba interneta na dnevnom nivou,
prosecna upotreba interneta u obrazovne svrhe na dnevnom nivou,
godine iskustva sa koris¢enjem IS za e-ucenje, 1
7. prosecna upotreba predmetnog IS na dnevnom nivou.

ok wd

U nastavku poglavlja su objasnjene demografske karakteristike ispitanika prema svakoj od
navedenih stavki.
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Prema zastupljenosti polova, istrazivanje je obuhvatilo 67 ispitanika Zenskog pola, dok je
82 ispitanika bilo muskog pola. U tabeli 3-15 i na slici 3-9 je prikazana zastupljenost polova
ispitanika u uzorku.

Tabela 3-15 UKB — Zastupljenost ispitanika uzorka prema polu

Pol ispitanika Broj Procenat %
Muski 82 55,0
Zenski 67 45,0
Ukupno 149 100,0

m Muski

m Zenski

Slika 3-9 UKB — Zastupljenost ispitanika uzorka prema polu

Posmatrano kroz starost ispitanika u uzorku, postavljeno je pet kategorija tako da prvu
kategoriju ¢ine ispitanici starosti do 30 godina, drugu kategoriju ¢ine ispitanici izmedu 31 i 40
godina, trecu kategoriju Cine ispitanici izmedu 41 i 50 godina, Cetvrtu izmedu 51 i 60, i
poslednju, petu kategoriju, ¢ine ispitanici stariji od 60 godina. Zastupljenost ispitanika uzorka
prema starosti je prikazana u tabeli 3-16 i na slici 3-10. Najveci procenat ispitanika se nalazi u
trecoj kategoriji — ispitanici izmedu 41 i 50 godina, dok nijedan ispitanik nije mladi od 30
godina.

Tabela 3-16 UKB — Zastupljenost ispitanika uzorka prema starosti

Starost ispitanika Broj Procenat %
Mladi od 30 godina 0 0
Izmedu 31 1 40 godina 19 12,8
Izmedu 41 i 50 godina 61 40,9
Izmedu 51 1 60 godina 51 34,2
Stariji od 60 godina 18 12,1
Ukupno 149 100,0
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E Mladi od 30 godina
E [zmedu 31 1 40 godina
i Izmedu 41 1 50 godina
H [zmedu 51 1 60 godina
m Stariji od 60 godina

Slika 3-10 UKB — Zastupljenost ispitanika uzorka prema starosti

Prema akademskom zvanju, ispitanici su mogli da se svrstaju u neku od navedenih
kategorija, profesor koordinator, profesor, asistent, asistent po pozivu, gostuju¢ predavac. U
okviru kategorije Drugo ostavljena je moguénost da ispitanici sami napiSu svoje akademsko
zvanje, ukoliko nijedan od ponudenih odgovora nije bio odgovarajué. Tabela 3-17 i slika 3-11
prikazuju zastupljenost ispitanika u uzorku prema akademskom zvanju. Najveci procenat
ispitanika se naSao u kategoriji profesor, sa 84 od ukupno 149 ispitanika, §to predstavlja
procenat od 56,4%.

Tabela 3-17 UKB — Zastupljenost ispitanika uzorka prema akademskom zvanju

Akademsko zvanje ispitanika Broj Procenat %
Profesor koordinator 12 81
Profesor 84 56,4
Asistent 4 2,7
Asistent po pozivu 29 19,5
Gostujuci predavac 17 11,4
Drugo 3 2,0
Ukupno 149 100,0
2%

m Profesor koordinator
m Profesor

= Asistent

m Asistent po pozivu

B Gostujuci predavad

= Drugo

Slika 3-11 UKB — Zastupljenost ispitanika uzorka prema akademskom zvanju
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Gledano kroz prose¢nu upotrebu interneta na dnevnom nivou, ispitanici su mogli da se
svrstaju u jednu od pet kategorija. Prva kategorija podrazumeva upotrebu interneta na dnevnom
nivou manje od 1 sata, druga izmedu 1 i 3 sata, tre¢a izmedu 3 i 5 sati, Cetvrta izmedu 5 i 7 sati,
I peta vise od 7 sati. Raspodela je pokazala da se najveé¢i broj ispitanika nasao u Cetvrtoj
kategoriji, gde su se ispitanici izjasnili da na dnevnom nivou koriste internet izmedu 5 i 7 sati,
dok je najmanji broj ispitanika svrstao sebe u prvu kategoriju — upotreba interneta na dnevnom
nivou manje od 1 sat.

Procentualna raspodela ispitanika prema kategorijama je prikazana u tabeli 3-18 i na slici
3-12.

Tabela 3-18 UKB — Prose¢na upotreba interneta na dnevnom nivou

Internet na dnevnom nivou Broj Procenat %
Manje od 1h 1 0,7
Izmedu 1hi3h 17 11,4
Izmedu 3h i 5h 38 25,5
Izmedu 5hi 7h 50 33,6
Vise od 7h 43 28,9
Ukupno 149 100,0
1%

m Manje od 1h

B I[zmedu 1hi 3h
Izmedu 3h i 5h

E [zmedu 5hi 7h

E Vise od 7h

Slika 3-12 UKB — Prose¢na upotreba interneta na dnevnom nivou

Kada se posmatra upotreba interneta u obrazovne svrhe na dnevnom nivou, formirano je
istih pet kategorija kao i za prethodnu karakteristiku. Najveci broj ispitanika (54 od ukupno
149) se svrstao u kategoriju Cetiri, upotreba interneta u obrazovne svrhe na dnevnom nivou
izmedu 5 1 7 sati, dok se najmanji procenat ispitanika — 1,3% (2 od 149) izjasnio da internet u
obrazovne svrhe na dnevnom nivou koristi manje od 1 sat. Tabela 3-19 i slika 3-13 prikazuju
rasprostranjenost ispitanika prema upotrebi interneta u obrazovne svrhe na dnevnom nivou.
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Tabela 3-19 UKB — Prose¢na upotreba interneta u obrazovne svrhe na dnevhom nivou

Internet u obrazovne svrhe na

. Broj Procenat %
dnevnom nivou

Manje od 1h 2 1,3

Izmedu 1h i 3h 34 22,8
Izmedu 3h i 5h 39 26,2
Izmedu 5h i 7h 54 36,2
Vise od 7h 20 13,4
Ukupno 149 100,0

1%

= Manje od 1h

B [zmedu 1hi3h
Izmedu 3h i 5h

E [zmedu S5hi 7h

E Vise od 7h

Slika 3-13 UKB — Prosec¢na upotreba interneta u obrazovne svrhe na dnevnom nivou

Kako bi se dobile informacije o prethodnom iskustvu u korisé¢enju ovakvih ili sli¢nih IS.
formirane su slede¢e kategorije; prva kategorija — ispitanici bez prethodnog iskustva, druga
kategorija — iskustvo manje od 1 godine, tre¢a kategorija — izmedu 1 i 3 godine i Cetvrta
kategorija — ispitanici sa iskustvom u kori$¢enju IS za e-ucenje preko 3 godine. Najveci broj
ispitanika, ¢ak 87 od ukupno 149 ispitanika se izjasnio kako ima vise od 3 godine iskustva sa
upotrebom IS za e-ucenje. Najmanji broj ispitanika 10 od 149, se izjasnio da nema prethodno
iskustvo u korisc¢enju sli¢nih IS. Tabela 3-20 i slika 3-14 prikazuju rasprostranjenost ispitanika
prema posmatranoj demografskoj karakteristici.

Tabela 3-20 UKB — Iskustvo sa kori§¢enjem informacionih sistema za e-uéenje

Godine iskustva sa koriS¢enjem IS za

. Broj Procenat %
e-ucenje
Bez prethodnog iskustva 10 6,7
Manje od 1 godine 38 25,5
Izmedu 1 i 3 godine 14 94
Vise od 3 godine 87 58,4
Ukupno 149 100,0

66



m Bez prethodnog iskustva
= Manje od 1 godine
i Izmedu 113 godine

H Vise od 3 godine

Slika 3-14 UKB — Iskustvo sa korisé¢enjem informacionih sistema za e-ucenje

Da bi se dobila informacija o upotrebi predmetnog informacionog sistema, ispitanici su
trebali da odgovore na pitanje koliko prosecno sati u toku dana provode koriste¢i 0vaj
informacioni sistem. Najve¢i procenat ispitanika je koristio predmetni IS za e-ucenje izmedu 1
i 3 sata na dan — 74 ispitanika, dok samo jedan ispitanik predmetni IS koristio vise od 7 sati
dnevno. Tabela 3-21 i slika 3-15 prikazuju podatke o proseénoj upotrebi predmetnog
informacionog sistema na dnevnom nivou, prema definisanim kategorijama.

Tabela 3-21 UKB — Prosecna upotreba predmetnog informacionog sistema na dnevnom

nivou
Upotreba predme_tnog IS na dnevnom Broj Procenat %
nivou

Manje od 1h 29 19,5
Izmedu 1hi 3h 74 49,7
Izmedu 3h i 5h 34 22,8
Izmedu 5h i 7h 11 7,4
Vise od 7h 1 0,7
Ukupno 149 100,0

1%

m Manje od 1h

E [zmedu 1hi3h
[ 1zmedu 3h i 5h
H [zmedu 5hi 7h
mVise od 7h

Slika 3-15 UKB — Prose¢na upotreba predmetnog informacionog sistema na dnevnom nivou
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4. Rezultati istrazivanja

U okviru ovog poglavlja su predstavljeni rezultati istrazivanja sprovedenog u disertaciji. Na
osnovu pregleda prethodnih istrazivanja i nau¢nih radova u oblasti merenja uspe$nosti
informacionih sistema, autor disertacije pronalazi segment uspesnosti informacionih Sistema
koji je do danas veoma malo ispitivan. Pored postoje¢ih modela koji se koriste u svrhu merenja
uspesnosti informacionih sistema, autor nije pronasao model koji se bavio proucavanjem i
merenjem faktora znacajnih u procesu promene u radnom okruzenju, koji takode uti¢u na
sveukupan uspeh informacionog sistema.

Shodno dosada$njim saznanjima i zaklju¢cima, autor kao glavni rezultat doktorske
disertacije koncipira prosireni model merenja uspesnosti informacionih sistema.

Kako bi se predlozeni teorijski model empirijski potvrdio, u okviru disertacije sprovedena
je procedura testiranja modela u odabranim okruzenjima. Verifikacija modela je izvrSena u dve
institucije visokoskolskog obrazovanja ispitivanjem korisnika o upotrebi informacionog
sistema u nastavnom procesu koji je kao inovacija u radno okruzenje inicirao promene u
uobicajenom nacinu realizacije nastave. Sprovedene analize i dobijeni rezultati za obe studije
slu¢aja su objasnjene u nastavku poglavlja.

4.1 Primenjene metode statisti¢ke obrade podataka

Empirijski deo istrazivanja je obuhvatio primenu odgovaraju¢e metodologije istraZivanja sa
ciljem prikupljanja podataka upotrebom kvalitativnih i kvantitatvinih metoda. Upitnik, kao
instrument za prikupljanje podataka je najcesci kvantitativni metod koriséen u istrazivanju
informacionih sistema [179]. Empirijski deo je, u svojoj prvoj instanci, obuhvatio pripremu
mernog instrumenta — upitnika, kroz definisanje specifi¢nih pitanja i modaliteta odgovora koji
su oblikovani u skladu sa savetima stru¢njaka. U drugoj instanci je izvrsen izbor institucija u
kojoj ¢e se realizovati istrazivanje kroz prikupljanje podataka putem upitnika. Po zavrSetku
procesa prikupljanja podataka pristupljeno je statistickoj obradi podataka koja ukljucuje:

e Analizu osnovnih karakteristika stavki (deskriptivnu statisticku analizu) koja
predstavlja skup metoda koje daju opis rezultata i ima za cilj grupisanje, sredivanje i
prikazivanje statistickih podataka, kao i odredivanje osnovnih pokazatelja statistickih
serija;

e Identifikovanje strukture faktora primenom eksploratorne faktorske analize (engl.
Exploratory Factor Analysis — EFA). Kada postoji teorija 0 osnovnoj strukturi ili kada
istraziva¢ Zeli da razume osnovnu strukturu Cesto se koristi EFA analiza. EFA je
koristan alat za razvoj i procenu teorije. Na samom pocetku primene faktorske analize,
vrsi se eksploratorna analiza dimenzija, najcesce jer istraziva¢ ne moze sam da proceni
koliko instrument ima dimenzija i poddimenzija sve dok se ne izvrsi ispitivanje
karakteristika instrumenta;

e Konfirmatornu faktorsku analizu (engl. Confirmatory Factor Analysis — CFA) za
testiranje konceptualnog modela, koja podrazumeva da je ispitivan model konstruisan
na osnovu teorijskih pretpostavki o tome kako manifestne promenljive definiSu
konstrukte (faktore) i kako su ti faktori povezani;
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e Strukturalno modelovanje (engl. Structural Equation Modeling — SEM) kako bi se
utvrdila znacajnost veza izmedu ispitivanih faktora.

Eksploratorna faktorska analiza je primenjena kako bi se ispitala struktura faktora u
konceptualnom modelu koji je kreiran prema teorijskim podlogama i pregledom relevantne
literature. EFA funkcionis$e tako $to ispituje matrice korelacije tako da se stavke koje imaju
visoku korelaciju grupisu u jedan faktor. Medutim, ukoliko postoji veliki broj stavki u modelu
koji se ispituje, broj korelacija postaje izuzetno veliki. Za instrumente koji imaju velik broj
stavki, $to jeste slucaj sa instrumentom u okviru ove disertacije, Se primenjuje analiza varijansi
za svaku stavku.

Nakon utvrdivanja strukture faktora, izvrSena je analiza statisticke verifikacije dobijenih
faktora — konfirmatorna faktorska analiza. CFA polazi od pretpostavke da je model koji se
ispituje nastao na osnovu pregleda literature i stavova u teoriji, te da identifikovane stavke
konstruisu faktore koji su medusobno povezani [180]. Takav pretpostavljeni model se statisticki
testira kroz podatke iz uzorka primenom indeksa podesnosti. Statisticki parametri koji se koriste
za testiranje pretpostavljenih, teorijskih modela (engl. Model Fit Indices) se dele na dve grupe,
apsolutni i inkrementalni indeksi podesnosti [181], [182].

1. Apsolutni indeksi podesnosti
Apsolutni indeksi podesnosti objasnjavaju uklapanje podataka u dobijeni model, kao i koliko
dobro model oslikava prikupljene podatke, kada se posmatra uklapanje stavki u faktore. U
apsolutne indekse podesnosti spadaju [183]-[185]:

a. Statisticki indeks podesnosti (engl. Goodness-of-fit Statistic — GFI) je najcesce koris¢en
pokazatelj ukupne podesnosti modela i koristi se radi poredenja postavljenog modela sa
podacima koji se analiziraju;

b. Prilagodeni statisti¢ki indeks podesnosti (engl. Adjusted Goodness-of-fit Statistic —
AGFI) je pokazatelj slaganja i koristi se kao mera kojom se GFI uskladuje sa stepenom
slobode analiziranog modela;

c. RMSEA indeks (engl. Root Mean Square Error of Approximation — RMSEA) je mera
koja identifikuje nedostatak slaganja po stepenu slobode.

2. Inkrementalni indeksi podesnosti
Inkrementalni indeksi podesnosti porede merni model (engl. Measurement Model) sa
osnovnim, konceptualnim modelom [181], [182]. U inkrementalne (Cesto ih nazivaju i
komparativnim) indekse podesnosti spadaju:

a. Hi-kvadrat (x?) je osnovni pokazatelj slaganja u strukturalnom modelovaniju jer se njima
testira razlika izmedu postavljenog modela i analiziranih podataka, i kada rezultat Hi-
kvadrat testa nije statisticki znacajan, smatra se da se modeli dobro slazu;

b. Relativni Hi-kvadrat (x*/df) se koristi sa ciljem umanjenja uticaja veli¢ine uzorka na
vrednost Hi-kvadrata i odreden je odnosom vrednosti Hi-kvadrata i stepena slobode
(engl. degree of freedom);

c. Normalizovani indeks podesnosti (engl. Normalizid Fit Index — NFI) je mera normirane
razlike u Hi-kvadratu jednofaktorskog, nultog modela i predlozenog modela. Praksa
pokazuje da slozeniji modeli pokazuju bolje slaganje od jednostavnijih;

d. Komparativni indeks podesnosti (engl. Comparative Fit Index — CFI) predstavlja
procenat varijanse u analiziranim podacima koja se moze objasniti predlozenim
modelom. Njime se uporeduje slaganje pretpostavljenog modela sa analiziranim, pod
pretpostavkom da ne postoje korelacije izmedu posmatranih stavki, i da se posmatraju
iskljucivo varijanse greski.

69



Opsezi prihvatljivih vrednosti za indekse podesnosti se nalaze u tabeli 4-1.

Tabela 4-1 Preporucene vrednosti za indekse podesnosti

Indeks Raspon Preporucena vrednost Napomena

GFI 0-1 > 0,90 0,95 je dobro slaganje modela
AGFI 0-1 Grani¢na vrednost 0,85  Blizak vrednosti GFI

RMSEA  0,05-0,08 < 0,08 Vrednost nije strogo odredena
N p > 0,05 0,01-0,05 Preporuéena §to manja vrednost
v2ldf <3 <2 Vrednosti > 3 su neprihvatljive
NFI 0-1 > 0,90 0,95 je dobro slaganje modela
CFI 0-1 > 0,95 0,97 je dobro slaganje modela

Naredni korak u statistickoj analizi je bio izraCunavanje pouzdanosti instrumenta kroz
koeficijent Kronbahove alfe (engl. Chronbach alpha — a), §to pokazuje stepen do kojeg je
instrument ,,slobodan* posmatrano od greske merenja, i predstavlja odnos varijanse uzorka i
ukupne varijanse instrumenta [164]. Faktor se smatra pouzdanim ukoliko je, za njega, vrednost
Kronbahove alfe vec¢a od 0,60 [184]. Pouzdanost faktora (engl. Composite Reliability — CR) se
odnosi na ukupnu pouzdanost svih stavki tog faktora, a dodatno su izracunate kovergentna i
diskriminantna validnost.

Racunanjem konvergentne validnosti konstrukta je utvrdena mera koja oslikava isti
rezultat, kada se merenje vrednosti faktora vrsi kroz razli¢ite pristupe [180]. Konvergentna
validnost se moze izmeriti Taker-Luisowim indeksom (engl. Tucker Lewis Index — TLI) ili uz
pomo¢ prosecne ekstrahovane varijanse (engl. Average Variance Extracted — AVE). Vrednost
koja su prihvatljiva za TLI, kako bi se model smatrao validnim je 0,90 [182], dok je minimalna
vrednost AVE 0,50, i kao takva mora biti ve¢a od CR — da bi bila zadovoljena konvergentna
validnost [184].

Osim konvergentne validnosti, izracunata je i jedinstvenost svakog od faktora koji je
izgraden od pripadajucih stavki — diskriminantna validnost [186]. Ona se moze proceniti u
odnosu na vrednosti za AVE [184]. Diskriminantna validnost je obezbedena ako kvadratni
koren AVE svakog pojedinacnog pretpostavljenog faktora ima vecu vrednost od korelacije
izmedu tog faktora i svih ostalih faktora u modelu. Ovo znaci da faktori moraju ukazivati na
jedinstvene stavove, jer bi u suprotnom formirali iste faktore [186]. Da bi bila zadovoljena
diskriminantna validnost, maksimalna zajednicka varijansa (engl. Maximum Shared Variance
— MSV) i prosecna zajednicka varijansa (engl. Average Shared Variance — ASV) moraju da
imaju nize vrednosi od AVE [184].

Naredna sprovedenja analiza jeste SEM analiza, tacnije izrada strukturalnog modela
jednacina. SEM analiza se sprovodi u nekoliko koraka, a ulazni podaci neophodni za ovu
analizu jesu rezultati konfirmatorne faktorske analize. U nastavku su objasnjeni koraci
sprovedeni u SEM analizi.

Korak 1 — Inicijalno je izvrsena specifikacija modela koja podrazumeva postavljanje hipoteza
izmedu predlozenih faktora u vidu SEM modela [183], [187]. Hipoteze se formiraju
na osnovu rezultata prethodnih istrazivanja, vodene teorijskim podlogama i
zaklju¢cima [183], [187].

Korak 2 — U narednom koraku izvrsena je identifikacija modela i ona podrazumeva da je model
identifikovan ukoliko je teorijski (ne na osnovu podataka iz uzorka) moguce izvesti
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procenu svih parametara modela sistemom jednacina. Ako to nije slucaj, vraca se na
korak 1 — specifikacija modela.

Korak 3 — Po zavrSetku specifikacije i identifikacije, izvrSena je ocena podesnosti —
adekvatnosti modela. Ova ocena podrazumeva analizu i tumacenje koeficijenata
uticaja faktora u modelu, po osnovu statisti¢ke znacajnosti — p. Uticaj faktora se smatra
statistiCki znacajnim onda kada je vrednost koeficijenta p < 0,05, dakle znacajnost je
95%.

Za SEM analizu, kona¢na ocena modela je utvrdena kao i kod CFA analize, na osnovu
indeksa podesnosti (tabela 4-1). Dodatno, analizirane su varijanse svakog od faktora u modelu
izraCunavanjem i posmatranjem kvadrata viSestruke korelacije (engl. Squared Multiple
Correlations — R?) koji predstavlja procenat objasnjene varijanse za posmatrani faktor. Sto je
R? procenat veéi, prediktivna snaga pretpostavljenog modela je takode ve¢a [182]. Takode,
izraCunavaju se koeficijenti putanja izmedu faktora u modelu (engl. Path Coefficients — 3) koji
predstavljaju pokazatelje znacajnosti relacija izmedu faktora.

U nastavku ovog poglavlja ¢e biti objasnjeni dobijeni rezultati prethodno navedenih
statistickih analiza za istrazivanje sprovedeno u dve studije slucaja.

4.2 Studija sluc¢aja — Univerzitet u Novom Sadu

Testiranje i verifikacija proSirenog modela uspesnosti informacionih sistema je sprovedena na
Univerzitetu u Novom Sadu, ispitivaju¢i uspeSnost informacionog sistema u nastavnom
procesu. Sprovedene analize i njihovi rezultati su predstavljeni u narednim potpoglavljima.

4.2.1 ldentifikacija strukture faktora

Faktorska analiza predstavlja osnovni alat koji istraZzivacima pomaze u proceni i razvoju teorije
[187]. U procesu identifikacije strukture faktora kori§¢ena je eksploratorna faktorska analiza da
identifikuje tacan broj stavki koje se uklapaju u faktore, i na taj nac¢in formira merni instrument,
eliminiSuci stavke koje se ne uklapaju.

Eksploratorna analiza je sprovedena bez obzira na to sto je model koji se ispituje, s’
obzirom na ¢injenicu da je proistekao iz teorije, ve¢ imao faktorsku strukturu. EFA je u okviru
ove disertacije od veoma velikog znacaja jer se koristila kako bi se testirao novo-razvijeni
model. ldentifikacija strukture faktora nad inicijalnim instrumentom od 48 stavki, koji je
proistekao iz modela, je sprovedena primenom IBM SPSS alata za statisticku obradu podataka.
Analiza je sprovedena nad uzorkom od 381 ispitanika, koji su validno odgovorili na postavljena
pitanja iz upitnika. EFA je po svojoj prirodi iterativna analiza koja ukljucuje primenu nekoliko
koraka [187], sve dok ispitivani model ne zadovolji neophodne kriterijume i postane validan.
U nastavku ¢e biti objaSnjeni svaki od koraka sprovedenih u okviru EFA analize.

1. Primena pravila ..Kayzer-Gutman‘

Shodno ¢injenici da merni instrument ima Vveliki broj stavki, primenjena je analiza varijansi
svake stavke (engl. Eigenvalue) koja pokazuje znacaj svakog faktora preko varijabilnosti i
korelacije u skupu stavki posmatranog faktora. Pravilo ,,Kayzer-Gutman®, odnosno pravilo
,vrednosti varijanse veée od 1 omogucuje odredivanje broja faktora u instrumentu [187].

Na osnovu ovog pravila, identifikovano je da instrument sadrzi 9 faktora koje izgraduju
pripadajuce stavke.
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2. Vizuelni prikaz vrednosti varijansi — test ekrana

Test ekrana (engl. Scree Plot) je koris¢en za vizuelni prikaz vrednosti varijansi. Za ispitivani
model, test ekrana je prikazan naslici 4-1. Vrednosti varijanse ispitivanog modela su se kretale
od 2,0 (5,41%) do 4,47 (12,09%), dok je sumarno modelom objasnjeno ukupno 71,66%
varijanse.

Test ekrana

10

£

Vrednost varijanse

rvT r79 77 717 1717171717 17 1T1 1711717 1T 71T 71T 71T T 71T T1TTTTTTTTTTTT

123435367 8 9101112131415161718192021 2223242526 2728203031 323334 3536 37
Broj faktora

Slika 4-1 UNS — Eksploratorna faktorska analiza — test ekrana

3. Eliminisanje neuklapajudéih stavki

Iterativnim postupkom je utvrdivano koje stavke nisu dovoljno jaki pokazatelji datih faktora,
tj, stavke cCije su apsolutne vrednosti koeficijenata stavki (t-vrednosti) manje od 0,5, ili kao
takve, grade neke druge pojedina¢ne faktore koje se ne uklapaju u konceptualni model. Kroz
nekoliko iteracija, otklonjeno je 9 stavki za koje je identifikovana neadekvatnost uklapanja, i to
UO4 — uticaj institucije, US1 — obavestenja, US2 — diskusioni forumi, US3 — slajdovi sa
predavanja, US4 — video materijali, US5 — instrukcije za vezbe, US8 — poruke, P3 — prepustanje
slucaju — nereagovanje, P4 — pridrzavanje pravila i procedura rada.

Finalno, usvojen je model sa 9 faktora i 37 stavki, a u tabeli 4-2 se nalaze sumirana
opterecenja svih faktora u modelu, sa pripadaju¢im stavkama.

Posmatrano kroz opterecenja faktora u modelu, nakon usvajanja finalnog modela, u
nastavku su objaSnjeni detalji sprovedene analize.
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Tabela 4-2 UNS — Opterecenja faktora u modelu

Stavke faktora

ou

A

oT

Faktori u modelu

NK

@)

uUs

uo

P NR

ous
Ou5
ou4
ou2
ou1l
A6
A3
A5
Al
A4
A2
oT4
0oT2
OoT3
OoT5
OoT1
NK1
NK3
NK2
04
03
o1
02
uS9
uUS6
us7
US10
uo1l
uo2
uOo5
uo3
P1
P2
PS
NR2
NR1
NR5

0,875
0,859
0,858
0,822
0,787

0,793
0,777
0,684
0,682
0,627
0,572

0,834
0,821
0,803
0,712
0,692

0,896
0,892
0,886

0,776
0,761
0,656
0,617

0,831
0,772
0,666
0,616

0,775
0,756
0,695
0,513

0,862

0,857

0,567
0,808
0,770

0,683
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Faktori u modelu koji su u korelaciji sa svim pripadaju¢im stavkama su ocekivani ucinak
(pet stavki), stepen korelacije se kretao u opsegu od 0,787 do 0,875, adaptivnost (Sest stavki),
stepen korelacije se kretao u opsegu od 0,572 do 0,793, ocekivani trud (pet stavki), sa opsegom
stepena korelacije od 0,692 do 0,834, namera koriséenja (tri stavke), sa opsegom stepena
korelacije 0,886 do 0,896, i otpornost (Cetiri stavke), sa opsegom stepena korelacije od 0,617
do 0,776. Ovih pet faktora su najbolji pokazatelji ispitivanog modela, jer su sve njihove
pripadajuce stavke potvrdene.

Faktor upotreba sistema ima najveci stepen korelacije sa stavkama US6: testovi, US7:
postavljanje zadataka, US9: dnevnik ocena, i US10: spisak svih uéesnika, a koeficijent stepena
korelacije se kretao u opsegu od 0,616 do 0,831. Faktor uticaj okruzenja ima najveci stepen
korelacije sa stavkama UOL1: uticaj kolega-saradnika iz institucije, UO2: uticaj kolega iz tima,
UO3: pomo¢ kolega iz institucije, i UOS5: osecaj pripadnosti pri koris¢enju (opseg stepena
korelacije od 0,513 do 0,775). Faktor proaktivnost je pokazao najveéi stepen korelacije sa
stavkama P1: trazenje novih nadina za rad, P2: trazenje efikasnijeg nadina za rad i P5:
pronalazenje dodatnih resursa pri radu, dok je faktor neohodni resursi rezultovao korelacijom
sa stavkama NR2: posedovanje kompetencija, NR1: posedovanje resursa, i NR5: dostupnost
uputstva za rad.

4. Podesnost indeksa y?

Po eliminaciji neuklapaju¢ih stavki i usvajanja finalne strukture faktora, pristupljeno je
narednoj — konfirmatornoj faktorskoj analizi. CFA se koristi kako bi se statisticki potvrdili
definisani faktori dobijeni EFA-om. Model sa 9 faktora i 37 stavki je imao adekvatne indekse
podesnosti shodno preporu¢enim vrednostima.

5. Primena indeksa podobnosti

Rezultati indeksa podesnosti za CFA model su prikazani u tabeli 4-3 i svi zadovoljavaju
neophodne Kriterijume. Sa nivoom znaéajnosti n < 0,05 za Hi-kvadrat i adekvatnost svih
vrednosti indeksa podesnosti, moze se zakljuciti da merni model u potpunosti opisuje dobijene
podatke. Prema ovim vrednostima, merni model ima adekvatnu dobrotu.

Tabela 4-3 UNS — Indeksi podesnosti za ocenu CFA modela

Indeks Preporucena vrednost Ocena CFA modela
RMSEA <0,08 0,04
v - 787,096*
df - 452
v2ldf <2 1,74
NFI > 0,90 0,918
CFlI > 0,95 0,963
*n < 0,05

4.2.2 Procena pouzdanosti i validnosti instrumenta

Kako bi se procenila pouzdanost i validnost instrumenta, jedan od neophodnih uslova je
unidimenzionalnost [186]. Unidimenzialnost podrazumeva da svaka stavka mernog
instrumenta gradi samo jedan faktor. Analiza unidimenzionalnosti je sprovedena
specificiranjem mernog modela za svaki faktor, i ispitana je izgradenost faktora od strane
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pripadajucih stavki. Ispitivani instrument je ispunio uslove unidimenzionalnosti jer nijedna
stavka ne gradi vise od jednog faktora, Sto se moze i videti u tabeli 4-2.

IzraCunavanje pouzdanosti instrumenta je sprovedeno racunanjem koeficijenta
Kronbahove alfe koji predstvalja prose¢nu korelaciju izmedu svih vrednosti na skali. Opseg
vrednosti pokazatelja je izmedu 0 1 1, pri ¢emu veci broj, tj. visa korelacija, ukazuje na vecu
pouzdanost. Pouzdanost za svaki pojedina¢ni konstrukt je prikazana u tabeli 4-4. Svi faktori su
se pokazali pouzdanim, shodno ¢injenici da je vrednost Kronbahove alfe vec¢a od 0,60 [184].

Tabela 4-4 UNS — Pouzdanost mernog modela

Faktor Broj pripadajucih stavki Kronbahova alfa
Ocekivani u¢inak 5 0,949
Ocekivani trud 5 0,913
Uticaj okruZenja 4 0,701
Neophodni resursi 3 0,732
Namera kori$¢enja 3 0,978
Upotreba sistema 4 0,741
Proaktivnost 3 0,810
Adaptivnost 6 0,861
Otpornost 4 0,828

Kako bi se ispitala pouzdanost kompletnog instrumenta, sprovedena je konfirmatorna
faktorska analiza primenom eksploratornog strukturalnog modelovanja (engl. Exploratory
Structural Equation Modeling — ESEM) [188]. Diskriminantna i konvergentna validnost je
izraCunata za sve konstrukte i vrednosti koeficijenata CR, AVE, MSV i ASV za sve faktore su
prikazani u tabeli 4-5.

Tabela 4-5 UNS — Diskriminantna i konvergentna validnost mernog instrumenta

CR AVE MSV ASV NK Oou A oT NR o} us uo P

NK 0979 0,938 0,276 0,129 0,969*

OU 0949 0,789 0425 0,142 0,456 0,888°

A 0,863 0562 0,530 0,194 0,308 0,355 0,750%

OT 0916 0,685 0425 0,162 0,333 0,652 0437 0,828

NR 0,761 0532 0,179 0,103 0,307 0,137 0406 0,423 0,729°

O 0,814 0595 0,530 0,180 0,343 0317 0,728 0,395 0,373 0,772%

us 0,737 0588 0,105 0,059 0,324 0,233 0314 0,153 0,078 0,314 0,698

uo 0803 0,607 0,276 0,121 0525 0,381 0,295 0,361 0,368 0,323 0,262 0,779°

P 0,840 0,646 0,257 0,093 0,171 0,244 0507 0,283 0,296 0439 0,129 0,154 0,804*

aDijagonalne vrednosti predstavljaju kvadratni koren AVE

S’ obzirom na rezultate izracunatih koeficijenata koji su u definisanim opsezima,
diskriminantna i konvergentna validnost za merni model je zadovoljena.
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4.2.3 Analiza osnovnih karakteristika stavki

Analiza osnovnih karakteristika stavki, odnosno deskriptivna statisti¢ka analiza je sporovedena
nad svakim pojedina¢nim faktorom. U nastavku poglavlja su prikazani sumirani podaci analize
osnovnih karakteristika stavki dobijeni iz upitnika, kroz odgovore 381 ispitanika.
Sve stavke faktora su ocenjivane petostepenom Likertovom skalom gde je:

e 1 —u potpunosti se ne slazem,

e 2 —neslazem se,

e 3 —niti se slazem niti se ne slazem,

e 4 _slazem se, i

e 5 —u potpunosti se slazem,
osim stavki za faktor upotreba sistema, koje su takode merene na petostepenoj Likertovoj skali,
ali gde je:

e 1 - nikad,

e 2 -—retko,

e 3 -—povremeno,

e 4 _(gesto, i

e 5 -—veoma cesto.

U nastavku ¢e detaljno biti prikazani rezultati osnovnih karakteristika stavki za svaki
ispitivani faktor u modelu.

Faktor: Ocekivani ucinak

Ocekivani ucinak se definise kao nivo do kojeg osoba veruje da ¢e koris¢enjem informacionog
sistema poboljsati performanse u radu [21]. Pet pitanja koja obja$njavaju ovaj faktor su
postavljena ispitanicima, kako bi se ocenio ocekivani ucinak. Deskriptivna statistika za faktor
ocekivani ucinak je prikazana u tabeli 4-6. Sve ocene ocekivanog ucinka su prili¢no visoke, a
posmatrano kroz srednje vrednosti, najznacajnija stavka u ukupnoj oceni faktora je OU1: Korist
u radu (arit. sr. 3,72), nakon koje slede, respektivno OU4: olakSavanje procesa rada (arit. sr.
3,41), OU2: povecana efikasnost (arit. sr. 3,40), OU5: unapredenje uéinka u radu (arit. sr. 3,30)
i OU3: povecana produktivnost (arit. sr. 3,29).

Tabela 4-6 UNS — Deskriptivna statistika za faktor ocekivani u¢inak

Aritmeticka Standardna

Stavka 5 4 3 2 1 Ukupno Modus . I
sredina devijacija

Oou1l 115 99 128 23 16 381 4 3,72 1,087
ou2 77 89 149 43 23 381 3 3,40 1,112
ou3 66 76 167 45 27 381 3 3,29 1,102
ou4 73 96 149 40 23 381 3 3,41 1,096
OuU5 62 91 153 51 24 381 3 3,30 1,089

Faktor ocekivani ucinak se pokazao kao znacajan faktor pri merenju uspeSnosti
informacionih sistema, posmatrano kroz deskriptivnu statistiku, ali i ¢injenicom da ga grade
sve pretpostavljene stavke.
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Faktor: Ocekivani trud

Ocekivani trud koji je potrebno uloziti se definiSe kao nivo oc¢ekivanja lakoée upotrebe sistema
[21]. Ovaj faktor je meren ispitivanjem pet stavki za koje je prikazana deskriptivna statistika u
tabeli 4-7.

Tabela 4-7 UNS — Deskriptivna statistika za faktor o¢ekivani trud

Aritmetic¢ka Standardna

Stavka 5 4 3 2 1 Ukupno Modus . N
sredina devijacija

OoT1 81 116 149 20 15 381 4 3,60 1,005
oT2 130 114 98 23 16 381 4 3,84 1,093
OoT3 90 128 137 18 8 381 4 3,72 0,947
oT4 131 118 109 16 7 381 4 3,92 0,979
OoT5 84 118 143 25 11 381 4 3,63 0,991

Sve pripadajuée stavke su vrlo znacajne u ukupnoj oceni ovog faktora. Srednje vrednosti
odgovora su se kretale od 3,60 do 3,92, i sumarno, faktor ocekivani trud je znacajan pokazatelj
uspesnosti informacionog sistema.

Faktor: Uticaj okruzenja

Uticaj okruzenja se definiSe kao nivo uticaja misljenja ljudi iz okruZenja, u smeru koriS¢enja
sistema [21]. Cetiri stavke ovog faktora su se pokazale znadajnim kada se ispituje uticaj
okruzenja na koriS¢enje ispitivanog sistema. Ukupna ocena faktora je visoka, a ispitanici su se
izjasnili da je najznacajnija stavka faktora uticaj okruzenja UO2: uticaj kolega iz tima (arit. sr.
3,84). Deskriptivna statistika za svaku pojedina¢nu stavku je prikazana u tabeli 4-8.

Tabela 4-8 UNS — Deskriptivna statistika za faktor uticaj okruZzenja

Aritmeticka Standardna

Stavka 5 4 3 2 1 Ukupno Modus . N
sredina devijacija

uo1l 95 108 151 20 7 381 4 3,69 0,964
uo2 120 110 129 13 9 381 4 3,84 0,989
uo3 98 127 80 34 42 381 4 3,54 1,268
uo5 145 96 96 24 20 381 4 3,85 1,156

Faktor: Neophodni resursi

Pod faktorom neohodni resursi se podrazumevaju objektivni faktori u okruzenju za koje
korisnici smatraju da im olak8avaju rad, koristec¢i se kompjuterskom podrskom [21]. Za ocenu
ovog faktora ispitanici su odgorili na tri postavljena pitanja gde su se izjasnili kako su im
naredne stavke esencijalne u prihvatanju i koriS¢enju informacionog sistema; NRLI:
posedovanje resursa, NR2: posedovanje kompetencija, i NR5: dostupnost uputstva za rad.
Svaka od stavki ima nadprose¢no veliku ocenu (arit. sr. 4,50), a kompletna deskriptivna
statistika je prikazana u tabeli 4-9.
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U proseku, ¢ak 250 od 381 ispitanika je posedovanje spomenutih resursa ocenilo
najvisom ocenom — ocenom 5, Sto dalje potvrduje znacajnost ovog faktora.

Tabela 4-9 UNS — Deskriptivna statistika za faktor neophodni resursi

Aritmeticka Standardna

Stavka 5 4 3 2 1 Ukupno Modus . N
sredina devijacija

NR1 258 81 29 6 7 381 5 4,51 0,848
NR2 243 102 24 8 4 381 5 4,50 0,793
NR5 258 80 28 9 6 381 5 4,51 0,854

Faktor: Namera korisé¢enja

Namera koriséenja se definise kao namera osobe da u odredenom vremenskom periodu Kkoristi
informacioni sistem. Faktor namera koris¢éenja se meri ispitivanjem pretpostavljenje
vremenske odrednice koriS¢enja sistema kroz tri stavke: NK1: namera za kori§¢enje sistma u
buduénosti, NK2: planiranje koris¢enja sistema u buducnosti, i NK3: predvidanje koris¢enja
sistema u buduénosti. Deskriptivna statistika za faktor namera koriséenja je prikazana u tabeli
4-10. Sve tri stavke su imale visoke srednje vrednosti i kretale su se u opsegu od 3,79 do 3,83.

Tabela 4-10 UNS — Deskriptivna statistika za faktor namera koris¢enja

Aritmeticka Standardna

Stavka 5 4 3 2 1 Ukupno Modus . o
sredina devijacija

NK1 131 107 105 21 17 381 4 3,82 1,102
NK2 129 120 88 28 16 381 4 3,83 1,103
NK3 127 107 106 23 18 381 4 3,79 1,113

Faktor: Upotreba sistema

Pod faktorom upotreba sistema se podrazumevaju funkcionalnosti dostupne korisnicima u
okviru informacionog sistema [21]. Za predmetni informacioni sistem, Cetiri stavke su znacajne
u oceni ovog faktora — US6: dnevnik ocena, US7: testovi, US9: postavljanje zadataka, i US10:
spisak svih ucesnika. Ipak, najznacajnija funkcionalnost ispitivanog informacionog sistema,
prema odgovorima ispitanika, je US10: spisak svih ucesnika, koju je koristilo preko 51%
ispitanika. Sa druge strane, stavka US9: dnevnik ocena je funkcionalnost za koju se ¢ak 37%
ispitanika izjasnilo da nikada ne koriste. Kompletna deskriptivna statistika za faktor upotreba
sistema je prikazana u tabeli 4-11.

Tabela 4-11 UNS — Deskriptivna statistika za faktor upotreba sistema

Aritmeticka Standardna

Stavka 5 4 3 2 1 Ukupno Modus . o
sredina devijacija

uUS6 101 54 70 47 109 381 3 2,98 1,573
us7 184 80 60 24 33 381 4 3,94 1,293
uS9 72 49 77 42 141 381 3 2,66 1,537
US10 196 83 58 17 27 381 5 4,06 1,218

78



Faktor: Proaktivnost

Kao sastavni deo konstrukta agilnost radne snage, pod proaktivnoséu se podrazumevaju
osobine karakteristiéne za anticipaciju promene, inicijativnost u pokretanju aktivnosti
usmerenih u pravcu reSavanja problema pri promenama na poslu i reSavanje takvih problema
[160], [161], [168]. Znacajnost faktora proaktivnost je izmerena pomocu tri stavke, P1: traZzenje
novih nacina za rad, P2: trazenje efikasnijeg nacina za rad, i P5: pronalazenje dodatnih resursa
pri radu, a njihove aritmeticke sredine su se kretale u opsegu od 4,10 do 4,14. Svi rezultati za
ovaj faktor su prikazani u tabeli 4-12, iz koje se vidi da proaktivnost, u vrlo velikoj meri utic¢e
na uspesnost informacionog sistema.

Tabela 4-12 UNS — Deskriptivna statistika za faktor proaktivnost

Aritmetic¢ka Standardna

Stavka 5 4 3 2 1 Ukupno Modus . o
sredina devijacija

P1 141 163 67 8 2 381 4 4,14 0,813
P2 155 150 60 12 4 381 4 4,15 0,873
PS 151 141 68 17 4 381 4 4,10 0,917

Faktor: Adaptivnost

Adaptivnost se definise kao sposobnost osobe za promenu i modifikaciju ponasanja kako bi se
§to bolje prilagodila i uklopila u nove uslove i nova okruzenja [160], [161], [168]. Shodno tome,
ispitanici su trebali da odgovore na pitanja subjektivhom procenom svoje efikasnosti u
prilagodavanju, prihvatanje kritike u radu, lakoée prilagodavanja promeni, i sposobnosti
koriS¢enja nove opreme. Najznacajnija stavka ovog faktora je A2: prihvatanje kritike u radu
(arit.sr. 4,27), dok su se io stale stavke imale visoke aritmeticke sredine na osnovu odgovora
ispitanika od (3,54 do 4,27). Deskriptivna statistika svih Sest stavki faktora adaptivnost je
prikazana u tabeli 4-13. Sveukupnom ocenom, adaptivnost, kao faktor u modelu, se pokazao
veoma znacajnim za merenje uspesnosti informacionog sistema.

Tabela 4-13 UNS — Deskriptivna statistika za faktor adaptivnost

Aritmeticka Standardna

Stavka 5 4 3 2 1 Ukupno Modus . I
sredina devijacija

Al 71 88 202 14 6 381 3 3,54 0,890
A2 150 172 54 3 2 381 4 4,22 0,753
A3 140 164 64 10 3 381 4 4,12 0,835
A4 198 114 46 18 5 381 5 4,27 0,938
A5 127 151 91 8 4 381 4 4,02 0,867
A6 149 135 83 12 2 381 4 4,00 0,880

Faktor: Otpornost

Otpornost, kao poslednji pokazatelj agilnosti radne snage, se definise kao sposobnost osobe da
efikasno funkcioniSe u stresnim i nepredvidivim situacijama, pri promenama u radnom
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okruzenju [160], [161], [168]. Sustinski, posmatra se koliko je osoba otporna i koliko moze da
se prilagodi neo¢ekivanim promenama.

Kako bi se izmerio uticaj agilnosti radne snage kroz otpornost u promenama, ispitanici
su trebalo da odgovore na ¢etiri pitanja koja se ticu njihove efikasnosti pri stresnim situacijama,
rada pod pritiskom, reagovanja pri pojavi problema, i preduzimanja akcije. Srednje vrednosti
svih stavki su vrlo visoke i kretale su se u opsegu od 3,92 do 4,23. Deskriptivna statistika za
otpornost je prikazana u tabeli 4-14.

Tabela 4-14 UNS — Deskriptivna statistika za faktor otpornost

Aritmeticka Standardna

Stavka 5 4 3 2 1 Ukupno Modus . N
sredina devijacija

o1 160 154 60 7 O 381 4 4,23 0,776
02 120 155 88 13 5 381 4 3,98 0,896
03 161 145 67 6 2 381 4 4,20 0,819
04 119 142 99 12 9 381 4 3,92 0,952

4.2.4 Utvrdivanje homogenosti uzorka

Nad rezultatima dobijenim analizom osnovnih karakteristika stavki, prikazanih u poglavlju
4.2.3, primenjene su metode ispitivanja homogenosti varijanse kako bi se utvrdila homogenost
uzorka [187]. Da bi se utvrdilo eventualno postojanje razlika izmedu demografskih grupa u
odnosu na vrednosti stavki iz modela, sprovedena je analiza varijanse (engl. Analysis of
Variance — ANOVA).

Radi utvrdivanja homogenosti uzorka, sprovedene su sledece analize t-test, Levinov test
homogenosti varijanse, test jednakosti srednjih vrednosti (Welch i Brown-Forsythe),
jednostruka analize varijanse (engl. one-way ANOVA), i post hok Tukijev test (engl. post hoc
Tukey test), za pol, godine, akademsko zvanje i iskustvo u korisc¢enju sli¢nih sistema, u odnosu
na pretpostavljene faktore u modelu ocekivani ucinak, ocekivani trud, uticaj okruZenja,
neophodni resursi, namera koriséenja, upotreba sistema i agilnost radne snage kroz
proaktivnost, adaptivnost i otpornost.

Rezultati navedenih testova i analiza ukazali su na homogenost uzorka. Sve analize sa
dobijenim rezultatima su prikazane u Prilogu C-I. T-test je koris¢en sa svrhom utvrdivanja
razlika na osnovu zastupljenosti ispitanika prema polu izmedu stavki za ceo instrument i
rezultati pokazuju da ne postoji statisticki znacajna razlika izmedu vrednosti stavki instrumenta
na osnovu pola. Levinov test homogenosti varijanse, test jednakosti srednjih vrednosti,
jednostruka analize varijanse, i post hok Tukijev test su pokazali da ne postoji statisticki
znacajna razlika srednjih vrednosti izmedu grupa za godine, akademsko zvanje 1 iskustvo u
koriS¢enju sli¢nih sistema.

4.2.5 Strukturalno modelovanje

Istrazivanje je imalo za cilj, izmedu ostalog, i da ispita odnose izmedu faktora predloZenog
modela, kao i da ispita uklapanje proSirenog modela merenja uspesnosti sa dobijenim podacima.
Postoje mnogobrojni alati u kojima je moguce napraviti strukturalni model jednacina, a u ovoj
disertaciji je SEM modelovanje izvr$eno upotrebom IBM SPSS Amos alata.

Tabela 4-15 pokazuje da su sve vrednosti u opsegu prihvatljivih vrednosti, $to ukazuje na
odli¢no uklapanje modela (x?/df = 1,746; NFI = 0,917; CFI = 0,963 i RMSEA = 0,044).
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Tabela 4-15 UNS — Indeksi podesnosti za ocenu SEM modela

Indeks Preporu¢ena vrednost Ocena SEM modela
RMSEA <0,08 0,044
Y - 796,024*
df - 456
v2ldf <2 1,752
NFI > 0,90 0,916
CFlI > 0,95 0,962
*n < 0,05

Na slici 4-2 je prikazan SEM model sa vrednostima koeficijenata pitanja (B), t-
vrednostima, i kvadratima viSestruke korelacije (R?). Isti skup indikatora kao i za CFA je
kori$éen za ispitivanje strukturnog modela.

Adaptivnosté { Otpornost |

o¢ektvam | 7 |+ """""""""""""" \\ """""""
uéinak H1: 0,33 (4,839)** | Héb: 0,03 L _
Héa -033] (0.242)*/ H6c:025 HIb:0.18 | p70. 0,17
(10.285)* | (1,742)% (1.888) (1,389)*
7 f \\ :
| H7a: -0,06™
. . - _ * | - "Wy
Ocekivani EH2:-0,07 (-0,842) v (0.644)" "
trud __""‘--———-______* Namera Upotreba
koriséenja H5: 0,17 (3,959)** | sistema
E3: 1,01 (5,463)** T
Uticaj R?=372 R2=18
okruzenja _—
H4: 023 (1,696) _—
Neophodni —
resursi *p < 0,05; **p < 0,001; () t-vrednost

Slika 4-2 UNS — SEM model

Vrednosti koeficijenata putanja su rezultirale prihvatanjem, tj. potvrdivanjem ili
neprihvatanjem pretpostavljenih relacija izmedu faktora u modelu. Relacija izmedu faktora
ocekivani ucinak i faktora namera koriscenja je statisti¢ki znacajna i pozitivna, o cemu svedoci
koeficijent putanje B = 0,33; t-vrednost = 4,839. Veza izmedu faktora ocekivani trud i faktora
namera koris¢enja je negativna, 1 statistiCki neznacajna prema odgovorima ispitanika (f = -
0,07; t-vrednost = -0,842). Naredni faktor, uticaj okruzenja ima statisticki znacajan uticaj na
zavisni faktor namera koriséenja, sa iznadprose¢nom vrednosc¢u koefcijenta putanje = 1,01; t
= 5,463. Ova veza u modelu je najjaca 1 statisticki najznacajnija. Naredna posmatrana veza
izmedu faktora neophodni resursi i upotreba sistema se pokazala statisti¢ki nezna¢ajnom, i nije
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potvrdena (B = -0,23; t-vrednost = 1,696). Relacija koja ispituje da li faktor namera koriséenja
pozitivno uti¢e na faktor upotreba sistema je potvrdena i statisticki je znacajna (p = 0,17; t-
vrednost = 3,959).

Veze izmedu konstrukta agilnost radne snage i namera korisé¢enja, kao i agilnost radne
snage i upotreba sistema, su specificirane da posmatraju i ispituju relacije sa svakim
pojednina¢nim faktorom koji gradi agilnost radne snage. Tako se ispitivana veza izmedu faktora
proaktivnost i namera koriséenja pokazala statisti¢ki neznacajnom. Ova veza je negativna, $to
potvrduju koeficijent putanje f = -0,33 i t-vrednost = -0,285. Takode, faktor proaktivnost je
pokazao negativnu vezu i sa faktorom upotreba sistema (B = -0,06; t-vrednost = -0,644).
Naredni faktor agilnosti radne snage — adaptivnost, je rezultovao pozitivnim i statisticki
znacajnim uticajem i na zavisni faktor namera koriséenja (p = 0,03; t-vrednost = 0,242), i na
zavisni faktor upotreba sistema ( = 0,18; t-vrednost = 1,888), s tim da je relacija adaptivnost
— upotreba sistema znacajno jaca. Kao poslednji pokazatelj agilnosti radne snage, faktor
otpornost je testiran u slede¢im relacijama. Veza izmedu otpornosti i namere koriS¢enja je
pozitivna i statisti¢ki znacajna (B = 0,25; t-vrednost = 1,742). Dodatno, potvrdena je i znacajna
veza izmedu otpornosti i upotrebe sistema (B = 0,17; t-vrednost = 1,389). Konac¢no, dokazan je
pozitivan uticaj agilnosti radne snage na nameru koriséenja sistema, kao i na krajnju upotrebu
sistema.

Kvadrati viSestruke korelacije su pokazali ukupno 55,2% varijanse u strukturalnom
modelu. Prepostavljeni faktor namera koris¢enjaje objasnjen sa 37,2% varijanse
pretpostavljenim faktorima ocekivani ucinak, ocekivani trud, uticaj okruzenja, i agilnost radne
snage kroz proaktivnost, adaptivnost i otpornost. Od svih navedenih faktora, uticaj okruzenja
je pokazao ubeljivo najvece dejstvo na faktor namera koriséenja. Drugi pretpostavljeni i zavisni
faktor u SEM modelu — upotreba sistema je objasnjen sa 18% varijanse kroz dejstvo faktora
neophodni resursi, namera korisé¢enja i agilnost radne snage.

4.3 Studija sluc¢aja — Univerzitet u Kastelo Branku

Kao i u prethodnoj studiji slucaja, u nastavku ovog poglavlja su prikazani rezultati verifikacije
prosirenog modela merenja uspesnosti informacionih sistema koji je testiran nad informacionim
sistemu u nastavnom procesu, na Univerzitetu u Kastelo Branku.

4.3.1 Identifikacija strukture faktora

Identifikacija strukture faktora nad inicijalnim instrumentom od 48 stavki, koji je proistekao iz
modela, je sprovedena primenom IBM SPSS alata za statisticku obradu podataka. Analiza je
sprovedena nad uzorkom od 149 ispitanika, koji su validno odgovorili na postavljena pitanja iz
upitnika. Iterativni postupak kroz 5 koraka, koji ¢e biti objasnjeni u nastavku, je realizovan sve
dok model nije zadovoljio neophodne kriterijume, 1 na taj na¢in postao validan.

1. Primena pravila ..Kayzer-Gutman‘

Shodno ¢injenici da merni instrument ima veliki broj stavki, primenjena je analiza varijansi
svake stavke koja pokazuje znaCaj svakog faktora preko varijabilnosti i1 korelacije u skupu
stavki posmatranog faktora. Na osnovu ovog pravila, identifikovano je da instrument sadrzi 30
stavki koje izgraduju 8 faktora.
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2. Vizuelni prikaz vrednosti varijansi — test ekrana

Test ekrana je koriS¢en za vizuelni prikaz vrednosti varijansi i prikazan je na slici 4-3. Vrednosti
varijanse ispitivanog modela su se kretale od 2,25 (7,49%) do 4,71 (15,72%), dok je sumarno
modelom objasnjeno ukupno 68,97% varijanse.

Test ekrana

10

4

Vrednost varijanse

o

= i

T 1T 1T 1T 1T 1T 1T 1T 1T 1T T 1T 1T T T T T 1T 17T 1T T T T 11
1T 23 4 5 6 7 8 891011121314 151617 1818 20 21 22 2324 25 26 27 28 29 30

Broj faktora

Slika 4-3 UKB — Eksploratorna faktorska analiza — test ekrana

3. Eliminisanje neuklapajucih stavki

Iterativnim postupkom je utvrdivano koje stavke nisu dovoljno jaki pokazatelji datih faktora,
tj, stavke cije su apsolutne vrednosti koeficijenata stavki (t-vrednosti) manje od 0,5, ili kao
takve, grade neke druge pojedinacne faktore koje se ne uklapaju u konceptualni model. Pre
svega, identifikovano je potpuno neuklapanje i nepostojanje faktora neophodni resursi, jer su
njegove pripadajuce stavke gradile druge faktore. Samim tim, faktor neophodni resursi je
eliminisan ve¢ u eksploratornoj faktorskoj analizi. Nadalje, kroz nekoliko iteracija, otklonjeno
je 11 stavki za koje je identifikovana neadekvatnost uklapanja, i to UO3 — pomo¢ kolega iz
institucije, UO5 — osecaj pripadnosti pri koris§¢enju, US1 — forumi, US2 — materijali za ucenje,
US3 - video resursi, US4 — pitanja, US6 — instrukcije za vezbe, P3 — prepustanje slucaju —
nereagovanje, Al — efikasnost u prilagodavanju, i A3 — lako prilagodavanje promeni.

Finalno, usvojen je model sa 8 faktora i 30 stavki, a u tabeli 4-16 se nalaze sumirana
opterecenja svih faktora u modelu, sa pripadaju¢im stavkama.
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Tabela 4-16 UKB — Opterecenja faktora u modelu

Stavke faktora

Oou

oT

Faktori u modelu

usS

©)

A NK  UO P

ou4
Ou5
ous
ou1l
ou2
OoT3
0oT2
OT5
oT4
oT1
US5
us7
uS8
uS9
o1
03
02
04
A2
A4
A5
NK3
NK2
NK1
uo2
uo1l
uo4
P2
P1

P4

0,798
0,767
0,732
0,717
0,659

0,792
0,760
0,703
0,697
0,584

0,759
0,744
0,730
0,695

0,756
0,726
0,715
0,648

0,646
0,626
0,612
0,576
0,563
0,523
0,913
0,913
0,659
0,851
0,844

0,653

Prema rezultatima opterecenja faktora u modelu i nakon usvajanja finalnog modela su
doneseni odredeni zakljucci objasnjeni u nastavku. Najznacajniji faktori u modelu, tj. oni koji
su u korelaciji sa svim stavkama koje ih grade su: ocekivani ucinak (pet stavki), sa stepenom
korelacije koji se kretao u opsegu od 0,659 do 0,798, ocekivani trud (pet stavki), opseg stepena
korelacije od 0,584 do 0,792, namera koris¢enja (tri stavke) sa opsegom stepena korelacije
0,523 do 0,576, i otpornost (Cetiri stavke) sa opsegom stepena korelacije od 0,648 do 0,756.
Shodno tome, ova Cetiri faktora su najbolji pokazatelji ispitivanog modela, jer su sve njihove
pripadajuce stavke potvrdene.

Faktor uticaj okruzenja je pokazao znacajnu korelaciju sa svoje tri stavke UO1: uticaj
kolega-saradnika iz institucije, UO2: uticaj kolega iz tima, i UOA4: uticaj institucije, i kretao se
u opsegu od 0,659 do 0,913. Faktor upotreba sistema ima najveci stepen korelacije sa stavkama
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US5: postavljanje zadataka, US7: poruke, US8: markiranje izvrSenih aktivnosti, i US9: spisak
ucesnika (0,659 — 0,759). Faktor adaptivnost je imao najveci stepen korelacije sa tri stavke —
A2: prihvatanje kritike u radu, A4: koris¢enje nove opreme, 1 AS: informisanost i svesnost o
promenama, i kretao se u opsegu od 0,612 do 0,646. Faktor proaktivnost je pokazao najveci
stepen korelacije sa stavkama P2: trazenje efikasnijeg nacina za rad, P1: trazenje novih nacina
zarad, i P4: pridrzavanje pravila i procedura rada, a stepen korelacije se kretao u izmedu 0,653
10,851.

6. Podesnost indeksa y°

Po eliminaciji neuklapajuc¢ih stavki i usvajanja finalne strukture faktora, pristupljeno je
konfirmatornoj faktorskoj analizi kako bi se statisticki potvrdili definisani faktori dobijeni u
eksploratornoj faktorskoj analizi. Model sa 8 faktora i 30 stavki je imao adekvatne indekse
podesnosti shodno preporuc¢enim vrednostima.

7. Primena indeksa podobnosti

Rezultati indeksa podesnosti za CFA model su prikazani u tabeli 4-3 i svi zadovoljavaju
neophodne Kriterijume. Sa nivoom znacajnosti n < 0,001 za Hi-kvadrat i adekvatnosti svih
vrednosti indeksa podesnosti, moze se zakljuciti da merni model u potpunosti opisuje dobijene
podatke. Shodno ovim vrednostima, merni model ima adekvatnu dobrotu.

Tabela 4-17 UKB — Indeksi podesnosti za ocenu CFA modela

Indeks Preporucena vrednost Ocena CFA modela
RMSEA <0,08 0,04
r - 347,33*
df - 269
y2ldf <2 1,29
NFI > 0,90 0,87
CFlI > 0,95 0,967
*n < 0,001

4.3.2 Procena pouzdanosti i validnosti instrumenta

Kako bi se procenila validnost instrumenta sprovedena je analiza unidimenzionalnosti, i
ispitana je izgradenost faktora od strane pripadajucih stavki. Ispitivani instrument je ispunio
uslove unidimenzionalnosti jer nijedna stavka ne gradi vise od jednog faktora (tabela 4-16).

Izracunavanjem koeficijenta Kronbahove alfe je utvrdena pouzdanost za svaki
pojedinac¢ni konstrukt i rezultati su prikazani u tabeli 4-18.

Dodatno, izraunata je pouzdanost kompletnog instrumenta primenom eksploratornog
strukturalnog modelovanja. Diskriminantna i konvergentna validnost je adekvatna za sve za sve
konstrukte i dobijene vrednosti koeficijenata su prikazane u tabeli 4-19.
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Tabela 4-18 UKB — Pouzdanost mernog modela

Faktor Broj pripadajucih stavki Kronbahova alfa
Ocekivani u¢inak 5 0,881
Ocekivani trud 5 0,885
Uticaj okruzenja 3 0,720
Namera koris¢enja 3 0,957
Upotreba sistema 4 0,806
Proaktivnost 3 0,558
Adaptivnost 3 0,792
Otpornost 4 0,833

Tabela 4-19 UKB — Diskriminantna i konvergentna validnost mernog instrumenta

CR AVE MSV ASV P Oou oT A uo us NK O

P 0,817 0,619 0,238 0,097 0,787%
ou 089 0630 0407 0,163 0,170 0,7942

oTr 0883 0655 0,407 0,210 0274 0,638 0,809?

A 0,756 0,620 0,367 0,183 0,488 0,254 0,428 0,787*

vuo 0,844 0,664 0062 0,025 0,000 0,228 0,248 0,130 0,815%

vus 0,717 0462 0279 0,125 0,246 0,290 0,343 0,377 0,106 0,680%

NK 0,958 0,884 0,348 0,226 0,344 0,590 05546 0,517 0,154 0,528 0,940%

) 0,852 0,661 0,367 0,207 0,397 0393 0570 0606 0,114 0425 0,498 0,813

aDijagonalne vrednosti predstavljaju kvadratni koren AVE

4.3.3 Analiza osnovnih karakteristika stavki

Rezultati deskriptivne statisticke analize koja je sporovedena nad svakim pojedinacnim
faktorom su prikazani u nastavku.

Faktor: Ocekivani ucinak

Kako bi se ocenio ocekivani ucinak, ispitanicima je postavljeno pet pitanja koja objasnjavaju
ovaj faktor. Deskriptivna statistika za svaku stavku faktora je prikazana u tabeli 4-20.

Tabela 4-20 UKB — Deskriptivna statistika za faktor o¢ekivani u¢inak

Aritmeticka Standardna

Stavka 5 4 3 2 1 Ukupno Modus . I
sredina devijacija
ou1 46 81 16 6 O 149 4 4,12 0,753
ou2 14 45 55 31 4 149 3 3,23 0,973
ous 14 52 51 29 3 149 3 3,30 0,957
ou4 19 69 41 17 3 149 4 3,56 0,925
OuU5 16 47 49 30 7 149 3 3,23 1,042

Sve ocene ocekivanog ucinka su prili¢no visoke, a posmatrano kroz srednje vrednosti,
najznacajnija stavka u ukupnoj oceni faktora je OU1: korist u radu (arit. sr. 4,12), nakon koje
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slede OU4: olakSavanje procesa rada (arit. sr. 3,56), OU3: povecana produktivnost (arit. sr.
3,30), i OU2: povecana efikasnost i OUS: unapredenje ucinka u radu (sa arit. sr. 3,23).

Sumarno, faktor o¢ekivani u¢inak je znacajan faktor u merenju uspesnosti informacionih
sistema sa svim stavkama koje ga izgraduju.

Faktor: Ocekivani trud

Ocekivani trud je meren ispitivanjem pet stavki za koje je prikazana deskriptivna statistika u
tabeli 4-21.

Tabela 4-21 UKB — Deskriptivna statistika za faktor o¢ekivani trud

Aritmetic¢ka Standardna

Stavka 5 4 3 2 1 Ukupno Modus . N
sredina devijacija
OoT1 13 60 47 26 3 149 3 3,36 0,939
0T2 17 72 31 26 3 149 4 3,50 0,977
OoT3 12 53 49 33 2 149 3 3,27 0,942
oT4 17 69 37 26 O 149 4 3,52 0,912
OT5 8 3 61 40 5 149 3 3,01 0,926

Sve pripadajuce stavke su znacajne u ukupnoj oceni faktora ocekivani trud. Srednje
vrednosti odgovora su se kretale od 3,01 do 3,52, i sumarno, faktor ocekivani trud je znacajan
pokazatelj uspesSnosti informacionog sistema.

Faktor: Uticaj okruzenja

Kako bi se ispitao nivo uticaja misljenja ljudi iz okruzenja na korisnike i njihovu upotrebu
informacionog sistema, tri stavke faktora uticaj okruzenja su se pokazale znac¢ajnim. Ispitanici
su se izjasnili da je najznacajnija stavka faktora uticaj okruzenja UOA4: uticaj institucije (arit. sr.
3,70), dok je najmanje znacajna stavka UO1: uticaj kolega, saradnika iz institucije (arit. sr.
3,11). Deskriptivna statistika za svaku pojedinacnu stavku uticaja okruzenja je prikazana u
tabeli 4-22.

Tabela 4-22 UKB — Deskriptivna statistika za faktor uticaj okruzenja

Aritmeticka Standardna

Stavka 5 4 3 2 1 Ukupno Modus . I
sredina devijacija
uo1l 9 31 84 17 8 149 3 3,11 0,879
uo2 10 33 83 15 8 149 3 3,15 0,888
uo4 29 68 37 9 6 149 4 3,70 0,983

Faktor: Namera koris¢enja

Rezultati deskriptivne statistike za faktor namera koriséenja su prikazani u tabeli 4-23. Sve tri
stavke su imale izuzetno visoke srednje vrednosti i kretale su se u opsegu od 4,13 do 4,22.
Dodatno, iz rezultata se vidi kako ispitanici ni na jedno pitanje nisu odgovorili ocenom 1, §to
pokazuje znacajnu nameru da u buducnosti koriste ispitivani sistem.
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Tabela 4-23 UKB — Deskriptivna statistika za faktor namera kori$¢enja

Aritmeticka Standardna

Stavka 5 4 3 2 1 Ukupno Modus . o
sredina devijacija
NK1 50 75 20 4 O 149 4 4,15 0,748
NK2 52 80 15 2 O 149 4 4,22 0,676
NK3 46 81 18 4 0 149 4 4,13 0,723

Faktor: Upotreba sistema

Za informacioni sistem koji se koristi u nastavnom procesu, Cetiri stavke su znac¢ajne u oceni
upotrebe sistema — US5: postavljanje zadataka, US7: poruke, US8: markiranje izvrSenih
aktivnosti, 1 US9: spisak ucesnika. Ipak, najznacajnija funkcionalnost ispitivanog
informacionog sistema je US5: postavljanje zadataka, koju koristi 45,6% ispitanika. Kompletna
deskriptivna statistika za faktor upotreba sistema je prikazana u tabeli 4-24.

Tabela 4-24 UKB — Deskriptivna statistika za faktor upotreba sistema

Aritmetic¢ka Standardna

Stavka 5 4 3 2 1 Ukupno Modus . N
sredina devijacija
uUss 68 48 10 15 8 149 4 4,03 1,191
us7 27 45 32 25 20 149 3 3,23 1,300
us8 53 43 22 17 14 149 4 3,70 1,314
us9 58 37 29 19 12 149 4 3,74 1,312

Faktor: Proaktivnost

Znacajnost faktora proaktivnost je izmerena pomocu tri stavke, P1: traZzenje novih nacina za
rad, P2: traZenje efikasnijeg nacina za rad, 1 P5: pronalaZzenje dodatnih resursa pri radu. Svi
koeficijenti za ovaj faktor su vrlo visoki i kretali su se u opsegu od 3,60 do 4,41. Rezultati
deskriptivne statistike za svaku stavku su prikazani u tabeli 4-25 iz koje se vidi da proaktivnost,
u vrlo velikoj meri utice na uspesnost informacionog sistema koji je doneo promene u radno
okruZenje.

Tabela 4-25 UKB — Deskriptivna statistika za faktor proaktivnost

Aritmeticka Standardna

Stavka 5 4 3 2 1 Ukupno Modus . N
sredina devijacija
P1 66 78 5 0 O 149 4 4,41 0,558
P2 63 81 5 0 O 149 4 4,39 0,554
P5 21 64 50 11 3 149 4 3,60 0,892

Faktor: Adaptivnost

Deskriptivna statistika faktora adaptivnost je prikazana u tabeli 4-26. Tri stavke su se pokazale
znacajnim u izgradnji ovog faktora — Al: efikasnost u prilagodavanju, A2: prihvatanje kritike
u radu, i A6: prilagodljivost pri promeni zadataka. Srednje vrednosti svih stavki su visoke,
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samim tim, sveukupnom ocenom, faktor adaptivnost se pokazao kao veoma znacajan za
merenje uspesnosti informacionog sistema.

Tabela 4-26 UKB — Deskriptivna statistika za faktor adaptivnost

Aritmeticka Standardna

Stavka 5 4 3 2 1 Ukupno Modus . N
sredina devijacija

Al 10 21 101 11 6 149 3 3,12 0,796
A2 45 91 11 2 O 149 4 4,20 0,626
A6 44 55 39 10 1 149 4 3,88 0,937

Faktor: Otpornost

Kao poslednji pokazatelj agilnosti radne snage, ispitivan je faktor otpornost kako bi se utvrdila
sposobnost osobe da efikasno funkcioniSe u stresnim i nepredvidivim situacijama, pri
promenama u radnom okruzenju [160], [161], [168].

Faktor otpornost je jedan od znacajnijih faktora u modelu, prema odgovorima ispitanika,
jer ga izgraduju sve Cetiri inicijano postavljene stavke. Srednje vrednosti svih stavki su se
kretale u opsegu od 3,50 do 3,92, a kompletna deskriptivna statistika za faktor otpornost je
prikazana u tabeli 4-27.

Tabela 4-27 UKB — Deskriptivna statistika za faktor otpornost

Aritmeticka Standardna

Stavka 5 4 3 2 1 Ukupno Modus . o
sredina devijacija
01 26 79 29 15 O 149 4 3,78 0,853
02 23 68 37 20 1 149 4 3,62 0,927
03 26 90 28 5 O 149 4 3,92 0,702
04 15 59 63 9 3 149 3 3,50 0,835

4.3.4 Utvrdivanje homogenosti uzorka

Nakon deskriptivne statisticke analize primenjene su metode ispitivanja homogenosti varijanse
da bi se utvrdilo eventualno postojanje razlika izmedu demografskih grupa u odnosu na
vrednosti stavki iz modela. Sprovedene su sledece analize:

o {-test,

e Levinov test homogenosti varijanse,

e test jednakosti srednjih vrednosti,

e jednostruka analize varijanse, i

e post hok Tukijev,
za pol, godine, akademsko zvanje i iskustvo u koris¢enju slicnih sistema, u odnosu na
pretpostavljene faktore u modelu.

Dobijeni rezultati navedenih testova (Prilogu C-I1) ukazuju na homogenost uzorka. T-
testom je utvrdeno da ne postoji razlika u polnoj zastupljenosti ispitanika izmedu stavki za ceo
instrument. Levinov test homogenosti varijanse, test jednakosti srednjih vrednosti, jednostruka
analize varijanse, 1 post hok Tukijev test su pokazali da ne postoji statisticki znacajna razlika
srednjih vrednosti izmedu grupa za godine, akademsko zvanje i iskustvo u kori$¢enju sli¢nih
sistema.
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4.3.5 Strukturalno modelovanje

Kako bi se predlozeni model testirao 1 u ovom okruzenju, sprovedena je analiza strukturnog
modela jednacina. Cilj ove analize je bio da ispita odnose izmedu faktora predloZzenog modela,
i uklapanje prosirenog modela merenja uspesnosti sa dobijenim podacima.

U tabeli 4-28 su prikazane ostvarene vrednosti indeksa podesnosti i svaki od njih se nalazi
u opsegu prihvatljivih vrednosti, $to ukazuje na uklapanje modela (x?/df = 1,746; NFI = 0,917;
CF1=0,963 i RMSEA = 0,044).

Tabela 4-28 UKB — Indeksi podesnosti za ocenu SEM modela

Indeks Preporu¢ena vrednost Ocena SEM modela
RMSEA < 0,08 0,043
o - 347,648*
df - 272
v2ldf <2 1,278
NFI > 0,90 0,87
CFlI > 0,95 0,97
*n < 0,001

Na slici 4-4 je prikazan SEM model sa vrednostima koeficijenata putanja (B), t-
vrednostima, i kvadratima viSestruke korelacije (R?). Za ispitivanje strukturnog modela je
koriS¢en isti skup indikatora kao i za CFA model.

Agilnost radne snage

Proaktivnost; | Adaptivnost Otpornost
Ocekivani
uéinak H1:0.32 (4,572)%** H6b: 0,37
H6a: 0,18]  (2.563)*% Hg';g 3“16 H7c: 0,30
(0,943)* {0.394) (1,463)%
H7a: 0,02
1 . - * N
Octekivani F12: 0,09 (0,904) (0,065)*
trud \ Namera Upotreba
5 001 (0.160) koriScenja HS: 0,43 (3 323)%*% sistema
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Slika 4-4 UKB — SEM model

Na osnovu dobijenih vrednosti koeficijenata putanja su potvrdene ili nepotvrdene
pretpostavljene relacije izmedu faktora u modelu. S’ tim u vezi, u nastavku su obrazlozeni
dobijeni rezultati.

Relacija izmedu faktora ocekivani ucinak i faktora namera koriséenja je jedna od
najznacajnijih veza u modelu, a koeficijent putanje (B = 0,32; t-vrednost = 4,572) potvrduje
uticaj ocekivanog ucinka na nameru koriséenja. Veza izmedu faktora ocekivani trud i faktora
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namera koris¢enja je pozitivna, i statisticki znacajna (B = 0,09; t-vrednost = 0,904). Naredni
faktor, uticaj okruzenja se pokazao kao statisti¢ki neznac¢ajan, kada se posmatra njegov uticaj
na zavisni faktor namera koriséenja, sa negativnom vrednoséu koefcijenta putanje p = -0,01; t
= -0,160. Zavistan faktor namera koriséenja pozitivno uti¢e na drugi zavisni faktor upotreba
sistema. Ova veza u modelu je najjaca i statisti¢ki najznacajnija (p = 0,43; t-vrednost = 3,323).

Relacije izmedu konstrukta agilnost radne snage | namera koriséenja, kao i agilnost radne
snage i upotreba sistema, su specificirane da posmatraju i ispituju veze sa svakim
pojedninac¢nim faktorom koji gradi agilnost radne snage. Tri relacije su ispitivane kako bi se
dobio odgovor na to da li agilnost radne snage ima pozitivan uticaj na nameru koriséenja.
Takode, dodatne tri relacije su ispitivane kako bi se utvrdilo postojanje uticaja agilnosti radne
snage na upotrebu sistema.

Veza izmedu faktora proaktivnost i namera koriséenja je statisticki znacajna, Sto
potvrduje koeficijent putanje p = 0,18; t-vrednost = 0,943. Takode, faktor proaktivnost je
pokazao pozitivnu i statisticki znacajnu vezu 1 sa faktorom upotreba sistema (f = 0,12; t-
vrednost = 0,755). Naredni faktor agilnosti radne snage — adaptivnost, je rezultovao pozitivnim
i statisticki znacajnim uticajem i na zavisni faktor namera korisé¢enja (p = 0,37; t-vrednost =
2,563), i na zavisni faktor upotreba sistema (B = 0,06; t-vrednost = 0,394), s tim da je relacija
adaptivnost — namera korisé¢enja znacajno jaca. Kao poslednji pokazatelj agilnosti radne snage,
faktor otpornost je testiran u slede¢im relacijama. Veza izmedu otpornosti i namere koriséenja
je pozitivna i statisti¢ki znacajna (B = 0,12; t-vrednost = 0,755). Dodatno, potvrdena je i
znacajna veza izmedu otpornosti i upotrebe sistema (f = 0,30; t-vrednost = 1,463). Konacno,
dokazan je pozitivan uticaj agilnosti radne snage na nameru koriséenja sistema, kao i na krajnju
upotrebu sistema.

Kvadrati viSestruke korelacije su pokazali ukupno 82,3% varijanse u strukturalnom
modelu. Prepostavljeni faktor namera koris¢enjaje objasnjen sa 50,9% varijanse
pretpostavljenim faktorima ocekivani ucinak, ocekivani trud, uticaj okruzZenja, i agilnost radne
snage kroz proaktivnost, adaptivnost i otpornost. Od svih navedenih faktora, uticaj okruzenja
je pokazao ubeljivo najvece dejstvo na faktor namera koriséenja.

Drugi pretpostavljeni i zavisni faktor u SEM modelu — upotreba sistema je objasnjen sa
31,4% varijanse kroz dejstvo faktora namera koriséenja 1 agilnost radne snage kroz
proaktivnost, adaptivnost i otpornost, a najznacajni efekat ka upotrebi sistema je ostvario faktor
namera koriscenja.
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5. Diskusija rezultata
istrazivanja

U ovom delu disertacije je prikazana analiza rezultata istrazivanja sa akcentom na verifikaciji
predlozenog modela, ispitivanju hipoteza, te davanju odgovora na istrazivacka pitanja. Pored
navedenog, prikazano je poredenje dobijenih rezultata sa prethodnim relevantnim
istrazivanjima, kao i teorijske i prakti¢ne implikacije koje su proistekle iz sprovedenog
istrazivanja.

5.1 ProSireni model merenja uspeSnosti informacionih sistema

Analizom teorije i relevantne literature, pregledom dosadas$njih rezultata i stavova u oblasti koja
se istrazuje, a U cilju davanja odgovora na istrazivacka pitanja, kao osnovni rezultat ove
disertacije proistekao je prosSireni model merenja uspe$nosti informacionih sistema. Premda
postoje teorijski modeli koji se bave merenjem uspesnosti informacionih sistema [11], [18],
[40], [52], [53], [167], [189], u literaturi nije pronaden model Koji u svojoj strukturi sadrzi
faktore i pripadajuce stavke koje posmatraju uvodenje informacionog sistema kao znacajnu
promenu u radnom okruzenju. Promene u radnom okruZenju se u danaSnje vreme deSavaju u
vrlo kratkim vremenskim razmacima, i veoma cCesto su izazvane uvodenjem novih,
nadogradnjom ili zamenom postojeéih informacionih sistema. Sa aspekta uspesnosti, a zatim i
prihvatanja informacionog sistema, vazno je sagledati na koji nacin korisnici reaguju na
promene ovog tipa.

Imaju¢i u vidu zaklju¢ke donesene na osnovu pregleda literature, autor disertacije
postojecu teoriju o UTAUT modelu — Objedinjenu teoriju prihvatanja i upotrebe tehnologije
[11], prosiruje konstruktom agilnost radne snage [63], [161].

Kako se, u osnovi, drugi modeli merenja uspesnosti IS baziraju na ispitivanju tehnic¢kih
komponenti samog sistema [18], [40], a uzimajuéi u obzir da ljudski faktor predstavlja presudan
uticaj na prihvatanje tehnologije, autor odlucuje da primeni teoriju UTAUT-a. UTAUT model
polazi od pretpostavke da su ocekivanja korisnika o nacinu na koji ¢e koristiti sistem, da li ¢e
imati sve neophodne instrukcije, percepciji korisnosti IS, klju¢ni faktori u merenju uspesnosti i
prihvatanja tehnologije [21]. Dodatno, agilnost radne snage je komponenta koja kroz
proaktivnost, adaptivnost i otpornost ilustruje ponasanje korisnika u radnom okruzenju, kada
se u njemu dogodi promena. Ovi faktori, zajedno sa faktorima UTAUT modela formiraju
proSireni model merenja uspe$nosti infrmacionih sistema. Daljom analizom i verifikacijom
pretpostavljenog modela je dat pozitivan odgovor na istrazivacko pitanje: Da li agilnost radne
snage utice na uspesnost informacionih sistema?

U nastavku poglavlja je prikazana kompletna analiza verifikacije istrazivatkog modela.

5.1.1 Testiranje mernog instrumenta

Pre ulaZenja u fazu testiranja mernog instrumenta je izvrSena inicijalna analiza oba uzorka kako
bi se utvrdila njihova reprezentativnost. Rezultati svih testova homogenosti su pokazali da su
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uzorci sa Univerziteta u Novom Sadu i Univerziteta u Kastelo Branku reprezentativani, jer je
utvrdeno da ne postoji statistiCki znaCajna razlika u odgovorima ispitanika na osnovu
demografskih karakteristika. Reprezentativnost uzorka se ogleda u polnoj ravnopravnosti
ispitanika u uzorku, kao i u zastupljenosti grupa formiranih shodno godinama ispitanika,
akademskom zvanju, i iskustvu u upotrebi sli¢nih informacionih sistema.

Po utvrdivanju reprezentativnosti uzorka pristupljeno je testiranju mernog instrumenta
koji je proistekao iz teorijskog modela, te je dodatno modifikovan i prilagoden shodno
okruzenju u kojem se sprovodi istrazivanje. Prva sprovedena analiza je eksploratorna faktorska
analiza koja je potvrdila pretpostavljene faktore.

Na Univerzitetu u Novom Sadu je potvrdeno postojanje i znacajnost 9 faktora, dok je na
Univerzitetu u Kastelo Branku izostala znacajnost faktora neophodni resursi, ve¢ u
eksploratornoj faktorskoj analizi, te je potvrdeno postojanje 8 faktora. Konfirmatornom
faktorskom analizom je dokazana pouzdanost i validnost kako celokupnog modela, tako i
svakog pojedinacnog faktora za obe studije sluc¢aja. Ocekivani ucinak, ocekivani trud, uticaj
okruzenja, neophodni resursi, namera koris¢enja 1 upotreba sistema su formirani prema
UTAUT modelu, dok su proaktivnost, adaptivnost i otpornost formirani na osnovu Minesota
teorije 0 promenama u radnom okruzenju (tj. agilnosti radne snage pri promeni u radnom
okruzenju).

Strukturalnim modelovanjem je formiran model sa pripadaju¢im faktorima Koji su
meduzavisni. Vecina ispitivanih relacija je statisticki znacajna i potvrdena, a detaljno
objasnjenje pojedinacnih veza izmedu faktora za obe studije slucaja je prikazano u poglavlju
5.1.2.

5.1.2 Ispitivanje relacija u modelu — testiranje hipoteza

Teorijski model koji je osnovni rezultat ove disertacije je nastao kombinovanjem faktora iz dve
originalne teorije — Objedinjene teorije prihvatanja tehnologije i Teorije o agilnosti radne snage,
kako bi se istrazile nove relacije i uticaji koji kao takvi, prema saznanjima autora disertacije
nisu pronadeni ni u jednom od prethodno definisanih modela merenja uspesnosti informacionih
sistema.

ProSireni model merenja uspeSnosti informacionih sistema, koji je predloZzen u ovoj
disertaciji, je formiran sa pretpostavkom da nije ograni¢en na specifiénu namenu kori$éenja
informacionog sistema ¢iji se uspeh meri. Kao takav, model koji je rezultat ove disertacije moze
da se primenjuje u razli¢itim okruZenjima u kojima se informacioni sistemi koristi kako bi
omogucili razliite e-servise.

U okviru disertacije je sprovedena i verifikacija predlozenog modela u dve ustanove
visokoSkolskog obrazovanja, ispitujuci u¢esnike u nastavom procesu o upotrebi informacionog
sistema. Model je testiran nad informacionim sistemima koji se koriste u nastavnom procesu na
Univerzitetu u Novom Sadu i na Univerzitetu u Kastelo Branku. Da bi se istrazila uspesnost
informacionih sistema ispitivano je devet faktora uspesnosti — ocekivani ucinak, ocekivani trud,
uticaj okruzenja, neophodni resursi, namera korisé¢enja, upotreba sistema, i proaktivnost,
adaptivnost i otpornost.

Relacije u predlozenom modelu, tj. veze izmedu faktora su postavljene kao hipoteze
istrazivanja, i one su empirijski testirane i verifikovane. U nastavku ovog poglavlja su
pojedina¢no objasnjene Sve istrazivacke hipoteze, a dobijeni rezultati su posmatrani u poredenju
sa prethodnim istrazivanjima koja su ispitivala ove veze.
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H1: Ocekivani uc¢inak ima pozitivan efekat na nameru koris¢enja sistema od strane
krajnjih korisnika

Ocekivani ucinak se prema mnogim istrazivanjima pokazao kao najjaci prediktor namere
koriséenja. Sva prethodna istrazivanja koja su ispitivala ovu relaciju su je i potvrdila. U tabeli
5-1 se nalazi prikaz svih prethodnih rezultata istrazivanja koja su ispitivala ovu vezu.

Tabela 5-1 Rezultati istrazivanja relacije: O¢ekivani u¢inak — Namera kori$¢enja

Hipoteza Ocekivani uc¢inak — Namera KoriSéenja
Istrazivanje — referenca Koefcijent putanje — B
Istrazivanje u okviru disertacije — UNS 0,33***
Istrazivanje u okviru disertacije — UKB 0,32%**
[13] 0,31***
[14] 0,13**
[154] 0,74%**
[69] 0,35%**
[155] 0,27**
[71] 0,25%**
[156] 0,26***
[70] 0,20%**
[72] 0,37**
[157] 0,15*
[15]? rezultati iz 2017. 0,34***
[15]° rezultati iz 2018. 0,15%**
[15]° rezultati iz 20109. 0,14**
[152] 0,32%**
[158] 0,60*

"p <0,01; *p <0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001

Loli¢ i sar. [13] su 2017. godine sproveli istrazivanje o ispitivanju uspesnosti sistema za
e-ucenje i pokazali su statisticki znacajan i pozitivan uticaj ocekivanog ucinka na nameru
korisc¢enja sistema (B = 0,31; p < 0,001). Istrazuju¢i faktore koji uti¢u na prihvatanje e-ucenja
na Medicinskom fakultetu u Iranu, Abdekoda i sar. su, od svih ostalih prethodno proucenih
empirijskih istrazivanja, dokazali ubedljivo najveci uticaj ocekivanog ucinka korisnika od
sistema na njihovu nameru da koriste sistem (B = 0,74; p < 0,001) [154]. Trogodisnje
longitudinalno istrazivanje sprovedeno u periodu od 2017-2019. godine na Fakultetu tehnickih
nauka Univerziteta u Novom Sadu je pokazalo da snaga faktora ocekivani ucinak, kada se
posmatra na duze staze, vremenom slabi. Tako je koeficijent putanje izmedu ocekivanog ucinka
i namere koriséenja 2017. godine iznosio § = 0,34; p < 0,001 [15]%, 2018. je znatno oslabio § =
0,15sap < 0,001 [15]°, dok je poslednje, 2019. godine dodatno oslabio i postao manje statisticki
znacajan u ukupnom uticaju na uspe$nost prihvatanja sistema za e-ucenje (= 0,14; p < 0,01)
[15]°. Posmatrajuci prihvatanje sistema elektronskog (internet) bankarstva — e-baknarstva,
grupa autora [152] je dokazala snazan i znacajan uticaj ocekivanog ucinka na nameru koriséenja
e-bankarstva. Takode, u istrazivanju prihvatanja druStvenih mreza, Herrero i sar. su potvrdili
znacajnost ove relacije (B = 0,60; p < 0,05) [158].

94



Ispitujuéi ovu relaciju u merenju uspesnosti informacionih sistema koji pruzaju razlicite
e-usluge, ocekivani ucinak se, nevezano za kontekst i namenu IS koji se istrazuje, pokazao kao
esencijalni faktor koji posredno utie na nameru koriséenja informacionog sistema, a
neposredno na upotrebu sistema.

Finalno, istrazivanje u okviru disertacije je potvrdilo znacajnost veze izmedu ocekivanog
ucinka 1 namere koriséenja informacionog sistema u nastavnom procesu i na Univerzitetu u
Novom Sadu (B = 0,33; p < 0,001), i na Univerzitetu u Kastelo Branku ( = 0,32; p < 0,001).
Verifikacijom relacije izmedu faktora ocekivani ucinak | namera koriséenja, hipoteza H1,
ispitivana u okviru disertacije u obe studije slucaja, je potvrdena.

H2: Ocekivani trud ima pozitivan efekat na nameru korisc¢enja sistema od strane krajnjih
korisnika

Istrazivanja koja su ispitivala ovu vezu su pokazala da je ona vecinski pozitivna i
statistiCki znacajna, a ospeg vrednosti koeficijenta putanja se kretao izmedu -0,07 i 0,62.
Uporedna analiza svih prethodno ostvarenih nauénih rezultata koji su ispitivali vezu ocekivani
trud — namera koriséenja je prikazana u tabeli 5-2.

Tabela 5-2 Rezultati istrazivanja relacije: O¢ekivani trud — Namera korisc¢enja

Hipoteza Ocekivani trud — Namera kori$c¢enja
Istrazivanje — referenca Koefcijent putanje — 8
Istrazivanje u okviru disertacije — UNS -0,07
Istrazivanje u okviru disertacije — UKB 0,09*
[13] 0,23***
[14] 0,19*%*
[154] 0,26***
[69] 0,15*
[155] 0,28**
[71] 0,12*
[156] 0,25*
[70] 0,07
[72] 0,46***
[157] -0,04
[15]? rezultati iz 2017. 0,62***
[15]° rezultati iz 2018. 0,36***
[15]° rezultati iz 2019. 0,59%**
[152] 0,33***
[158] 0,07

*p < 0,01; *p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001

Ocekivani trud, kada se posmatra kroz prizmu sistema za elektronsko ucenje [13], [15],
[72] ima znacajan efekat na nameru koriséenja, ali i na sveukupno prihvatanje sistema. Ipak,
iako je vecina istrazivanja pokazala znacajnost ove veze, kada je u pitanju ispitivanje uspesnosti
sistema za e-u¢enje i ucenje podrzano mobilnim uredajem, dve grupe istrazivaca [70], [157] su
pokazale da ocekivani trud nema znacajan efekat na nameru korisé¢enja sistema (p =-0,07 i
=-0,04).
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Dodatno, slaba i statisti¢ki neznacajna veza (p = 0,07) je pokazana u istrazivanju koje su
sproveli Hererro i sar. [158], u kontekstu prihvatanja socijalnih mreza u procesima razmene
podataka [158]. Ocekivani trud pri koris¢enju e-servisa u kotekstu socijalnih mreZa je pokazao
slabu 1 statisticki neznacajnu relaciju ka nameri koris¢enja (koeficijent putanje g = 0,07).
Istrazivanje sprovedeno u Libanu se bavilo modelovanjem faktora koji uticu na ponaSanje
studenata u smeru upotrebe sistema za e-ucenje, i pokazalo kako je ova relacija slaba i statisti¢ki
neznacajna (B = 0,07) [70]. Takode, u kontekstu prihvatanja mobilnih sistema za ucenje, Yang
[157] pokazuje da je ova relacija negativna i da ocekivani trud nema uticaj na nameru koriséenja
(B=0,07).

Sumarno, faktor ocekivani trud, u vecini posmatranih informacionih sistema kada je u
pitanju merenje njihovog uspeha, ostvaruje znacajan efekat u smeru namere korisc¢enja
informacionog sistema.

U okviru disertacije ispitivanje ove veze na Univerzitetu u Novom Sadu je rezultiralo
negativnim koeficijentom putanje B = -0,07, te se ona dalje tumaci kao statisti¢ki neznacajna,
kada su u pitanju ocekivanja ispitanika povodom truda koji je potrebno uloziti pri koris¢enju
novog informacionog sistema u nastavnom procesu. Druga studija sluc¢aja u okviru disertacije
sprovedena na Univerzitetu u Kastelo Branku, je rezultirala potvrdivanjem veze izmedu
ocekivanog truda i namere koriséenja (p = 0,09; p < 0,05). Samim tim, hipoteza H2 u UNS
studiji slucaja nije potvrdena, dok je u studiji slu¢aja UKB potvrdena.

Prema istrazivanju i rezultatima koje su sproveli Davis i sar, znacaj faktora ocekivani trud
je veci u ranijim fazama Kkoris¢enja novog sistema, kada je proces reprezentovan preprekama
koje treba prevazi¢i [169]. 1z tog razloga treba razmotriti i saznati koliko dugo se informacioni
sistem €iji se uspeh meri koristio pre sprovodenja istrazivanja.

Iz rezultata Univerziteta u Novom Sadu se vidi kako ¢ak 63% ispitanika ima iskustvo u
koris¢enju ovakvih informacionih sistema godinu dana i vise, i samim tim percepcija truda o
upotrebi sistema nema uticaj na nameru da se sistem koristi, dok je na Univerzitetu u Kastelo
Branku najveéi broj ispitanika rekao kako je predmetni infomracioni sistem jedan od prvih 1S
tog tipa koji koriste. Samim tim, ova relacija se u studiji slu¢aja UKB pokazala statiticki
znacajnom.

H3: Uticaj okruZenja ima pozitivan efekat na nameru koriS¢enja sistema od strane
krajnjih korisnika

Relacija izmedu faktora uticaj okruzenja i namera koriséenja se u gotovo svim prehodnim
istrazivanjima pokazala kao statisticki znacajna i pozitivna. Uticaj okruzenja je jedan od
znacajnih prediktora namere korisc¢enja sistema.

Faktor uticaj okruzenja se pokazao i kao veoma znacajan kada je u pitanju merenje
prihvacenosti i koris¢enja edukativnog portala u razvijenim zemljama (f = 0,43; p < 0,001)
[12]. Zhang i sar. [73] su u svom istrazivanju klju¢nih faktora koji uti¢u na prihvatanje sistema
za e-ucenje u kombinovanom pristupu dokazali da je uticaj okruzenja najznacajniji prediktor
namere koriscenja sistema (B = 0,49; p < 0,001). Prema rezultatima istrazivanja Martins i sar.
[152], u kontekstu prihvatanja sistema za internet bankarstvo, faktor uticaj okruzenja se
pokazao vrlo malo, ali i dalje statisticki znaCajnim faktorom (B = 0,09; p < 0,05).
Longitudinalno istrazivanje na Fakultetu tehnickih nauka je pokazalo znacajnost ovog faktora
u sve tri ispitivane godine, a koeficijent putanje se kretao u rasponu od 0,20 do 0,30 sa p < 0,01
[15].
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Tabela 5-3 prikazuje rezultate svih prethodnih istrazivanja i ostvarenih koeficijenata za
vezu izmedu faktora uticaj okruzenja — namera koriscenja.

Tabela 5-3 Rezultati istrazivanja relacije: Uticaj okruzenja — Namera kori$¢enja

Hipoteza Uticaj okruZenja — Namera KkoriSéenja
Istrazivanje — referenca Koefcijent putanje —
Istrazivanje u okviru disertacije — UNS 1,01***
Istrazivanje u okviru disertacije — UKB -0,01
[13] 0,20%**
[14] -0,02
[154] 0,24***
[69] 0,28***
[155] 0,08**
[71] 0,23***
[156] 0,33***
[70] 0,06
[72] 0,39***
[157] 0,20*
[15]? rezultati iz 2017. 0,31**
[15]° rezultati iz 2018. 0,21**
[15]° rezultati iz 2019. 0,20**
[152] 0,09*
[158] 0,05
[12] 0,43***
[73] 0,49*

*p < 0,01; *p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001

U okviru istrazivanja sprovedenog u disertaciji, ova relacije je u UNS studiji slucaja
rezultovala kao najsnaznija i sa najvecim stepenom statisticke znacajnosti, gde je koeficijent
putanje iznosio ¢ak 1,01; p < 0,001. Ipak, u studiji slucaja UKB ova relacija se pokazala kao
negativna i statisticki neznacajna f = -0,01. Samim tim, hipoteza H3: Uticaj okruzenja ima
pozitivan efekat na nameru korisé¢enja sistema od strane krajnjih korisnika, je u UNS studiji
slu¢aja potvrdena, dok u UKB studiji slucaja nije potvrdena.

H4: Neophodni resursi imaju pozitivan efekat na upotrebu sistema

Kada se posmatraju neophodni resusi kao znacajan faktor u procesu upotrebe
informacionog sistema, koeficijent putanje ove veze se kretao u opsegu od -0,23 do 0,40. Ipak,
prethodna istrazivanja pokazuju podeljenost u rezultatima ispitivanja relacije izmedu
neohodnih resursa i upotrebe sistema, i ovi rezultati su prikazani u tabeli 5-4

Grupa istrazivaca je pokazala kako su neophodni resursi znacajan faktor kada se govori
0 studentima i prihvatanju sistema za e-ucenje ( = 0,10; p < 0,05) [13]. Takode, Loli¢ i sar.
[14] pokazuju pozitivan efekat u kontekstu istrazivanja faktora znacajnih u procesu prihvatanja
sistema za e-ucenje od strane studenata (f = 0,33; p < 0,001). Jo$ jedna grupa autora [156]
pokazuje znacaj ovog faktora u kontekstu sistema za e-ucenje ( = 0,40; p < 0,001). Autor Tan
[69] u svom istrazivanju primenom UTAUT-a pokusava da razume upotrebu koris¢enja veb
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sajtova za e-ucenje na Tajvanu, gde pokazuje da, u ovom kontekstu, neophodni resursi imaju
vrlo mali efekat na nameru koriséenja (f = 0,06; p < 0,05). Longitudinalno istrazivanje grupe
autora iz Srbije pokazuje da znacaj faktora neophodni resursi postoji na poc¢etku koriséenja
tehnologije, ali da ovaj efekat kroz vreme, daljom upotrebom sistema slabi i postaje statisticki
neznacajan [15]. Nadalje, kada se ispituje znacajnost veze neophodnih resursa i upotrebe
sistema za internet bankarstvo, pomenuta relacija je statisticki neznacajna (f = 0,03) [152].
Sli¢no, u kontekstu sistema za upravljanje znanjem (engl. Knowledge Management System),
ovaj faktor ne pokazuje znacajan efekat na upotrebu sistema(p = 0,03) [73].

Tabela 5-4 Rezultati istrazivanja relacije: Neophodni resursi — Upotreba sistema

Hipoteza Neophodni resursi — Upotreba sistema
Istrazivanje — referenca Koefcijent putanje — B

Istrazivanje u okviru disertacije — UNS -0,23

Istrazivanje u okviru disertacije — UKB -

[13] 0,10*

[14] 0,33***

[154] 0,05

[69] 0,06*

[155] 0,09*

[71] 0,09

[156] 0,40%**

[70] 0,17**

[72] 0,20%**

[15]? rezultati iz 2017. 0,28***

[15]° rezultati iz 2018. 0,03

[15]° rezultati iz 20109. 0,20

[152] 0,03

[158] -0,07

[12] 0,09

[73] 0,07

"p <0,01; *p <0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001

Istrazivanje sprovedeno u okviru ove disertacije, gde se ispituje uspesnost informacionog
sistema koji se koristi u nastavnom procesu, neophodni resursi imaju negativan koeficijent
putanje od B = -0,23 kada se posmatra relacija ka upotrebi sistema na Univerzitetu u Novom
Sadu. U studiji slucaja Univerzitet u Kastelo Branku, faktor neophodni resursi se pokazao kao
neznacajan u kontekstu merenja uspesnosti informacionog sistema, jo§ u fazi ekslporatorne
faktorske analize, tako da relacija neophodni resursi — upotreba sistema nije ni testirana.

Prema istrazivanjima iz oblasti e-ucenja, ali i iz drugih oblasti pruzanja razli¢itih e-servisa
se vidi da je u oko 50% istrazivanja ova veza potvrdena, dok je u drugih 50% odbacena. Sa
obzirom na to da je relacija ispitivana u ovoj disertaciji rezultovala negativnim koeficijentom
putanje u studiji slu¢aja UNS, i nije formirana u studiji slu¢aja UKB, hipoteza H4: Neophodni
resursi imaju pozitivan efekat na upotrebu sistema, nije potvrdena.

Moguce objasnjenje nepostojanja efekta izmedu ispitivanih faktora jeste da ispitanici ne
posmatraju neophodne resurse u kontekstu samo ovog informacionog sistema, jer su njega
dobili kao dodatak ve¢ postoje¢em digitalnom radnom okruzenju i e-uslugama koje koriste. S’
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tim u vezi, ispitanici vrlo verovatno percipiraju postojanje neophodnih resursa i1 pre koriS¢enja
datog informacionog sistema.

H5: Namera kori$éenja sistema od strane krajnjih korisnika ima pozitivan efekat na
upotrebu sistema

Poslednja relacija postavljena shodno principima UTAUT teorije, namera koriséenja
pozitivno uti¢e na upotrebu sistema, je u skoro 90% prethodnih rezultata pokazana znac¢ajnom,
a rezultati prethodnih istrazivanja su prikazani u tabeli 5-5.

Tabela 5-5 Rezultati istrazivanja relacije: Namera koriS¢enja — Upotreba sistema

Hipoteza Namera korisé¢enja — Upotreba sistema
Istrazivanje — referenca Koefcijent putanje — B

Istrazivanje u okviru disertacije — UNS 0,17**

Istrazivanje u okviru disertacije — UKB 0,43***

[13] 0,08"

[154] 0,48***

[69] 0,09"

[155] 0,10*

[156] 0,60***

[70] 0,18***

[72] 0,26***

[15]? rezultati iz 2017. 0,01

[15]° rezultati iz 2018. 0,22*

[15]° rezultati iz 20109. 0,14

[152] 0,89***

[12] 0,69***

[73] 0,12

*p < 0,01; *p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001

Koeficijent putanje se kretao u opsegu od 0,01 do 0,89 ali u vecini slucajeva je bio
izuzetno visok, §to pokazuje znacajnost efekta namere koriséenja na krajnju upotrebu sistema.
U kontekstu prihvatanja sistema internet bankarstva, ova veza je, od svih prethodnih
istrazivanja, ostvarila najveéi koeficijent putanje od p = 0,89; p < 0,001 i dokazana je kao
statistiCki znacajna i pozitivna [152]. Nadalje, ispitujuéi prihvatanje edukativnog portala i
motivacije za kori§¢enje e-ucenja u razvijenim zemljama, Maldonado i sar. [12] su pokazali
izuzetno jak i pozitivan efekat namere koriséenja na upotrebu sistema (p = 0,69; p < 0,001).
Grupa autora koja je ispitivala prihvatanje e-uceja na post-diplomskim studijama je dokazala i
potvrdila znacajnost ove veze (B = 0,60; p < 0,001) [156]. U longitudinalnom istrazivanju u
trajanju od tri godine, uticaj namere koriséenja na upotrebu sistema je varirao iz godine u
godinu. U prvoj iteraciji, 2017. godine, ova veza se pokazala statisticki neznacajnom (= 0,01)
[15]2, ali su autori dokazali kako namera za koris¢enje postoji, samo §to sistem koji se ispituje
nije dovoljno dobro razvijen. U narednoj, 2018. godini su unapredili identifikovane nedostatke,
te je ova relacija shodno promeni postala znacajna i pozitivna (p = 0,22; p < 0,05) [15]°. Ipak, u
poslednjoj iteraciji logitudinalne studije, 2019. godine je opet doslo do pada u efektu, te je ova
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veza bila statisti¢ki neznacajna (f = 0,14) [15]°. U svim ostalim studijama, veza izmedu namere
koriséenja i upotrebe sistema se pokazala kao znacajna i pozitivna.

Istrazivanje sprovedeno u okviru disertacije, kao i velika veéina drugih, prethodnih
istrazivanja je pokazalo znacajnost ove relacije u obe studije sluc¢aja. Na Univerzitetu u Novom
Sadu je ova veza potvrdena sa koeficijentom putanje B = 0,17 i nivoom znacajnosti od p < 0,01,
dok je na Univerzitetu u Kastelo Branku ova veza jo$ jaca i znaajnija, o ¢emu svedoci
koeficijent putanje B = 0,43; p < 0,001. Prema svemu prethodno navedenom, hipoteza H5:
Namera korisé¢enja sistema od strane krajnjih korisnika ima pozitivan efekat na upotrebu
sistema, u okviru obe studije slu¢aja je potvrdena.

H6: Agilnost radne snage u promenama ima pozitivan efekat na nameru koriséenja
sistema od strane krajnjih korisnika

Prilikom ispitivanja uticaja agilnosti radne snage na prihvatanje informacionog sitema u
situaciji kada se desi promena u radnom okruZenju, prema autorima Minesota teorije 0
promenama u radnom okruzenju [63], ispituju se faktori proaktivnost, adaptivnost i otpornost,
i njihove relacije sa namerom koriséenja sistema. lako ovakve relacije nisu ispitivane u ranijim
istrazivanjima, autor disertacije polazi od pretpostavke da ovi uticaji postoje, i shodno tome
ispituje hipoteze objasnjene u nastavku.

H6a: Proaktivnost ima pozitivan efekat na nameru kori$éenja sistema od strane krajnjih
korisnika

Ispitivanjem proaktivnosti, kao prvog faktora koji obja$njava agilnost radne snage, autor
disertacije pokazuje kako ovaj faktor, u kontekstu informacionog sistema u nastavnom procesu
na Univerzitetu u Novom Sadu, nema pozitivan efekat na nameru koriséenja sistema (p = -
0,33). Premda deskriptivna statistika ukazuje na to da su ispitanici na pitanja koja se ticu
prokativnosti P1: trazenje novih nacina za rad, P2: trazenje efikasnijeg nacina za rad, i P5:
pronalazenje dodatnih resursa pri radu, odgovorili proseénim ocenama, sumarno ocenom 4,
ovaj faktor nije znaCajan prediktor namere koris¢enja sistema. U drugoj studiji slucaja, na
Univerzitetu u Kastelo Branku, ova veza se pokazala jakom i statisti¢ki znac¢ajnom ( = 0,18; p
< 0,05). U tabeli 5-6 su prikazani rezultati istrazivanja uticaja proaktivnosti na nameru
korisc¢enja.

Tabela 5-6 Rezultati istrazivanja relacije: Proaktivnost — Namera kori$¢enja

Hipoteza Proaktivnost — Namera koriséenja
Istrazivanje — referenca Koefcijent putanje —

Istrazivanje u okviru disertacije — UNS -0,33

Istrazivanje u okviru disertacije — UKB 0,18*

*p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001

Shodno dobijenim rezultatima na Univerzitetu u Novom Sadu, hipoteza H6a:
Proaktivnost ima pozitivan efekat na nameru koriscenja sistema od strane krajnjih korisnika,
nije potvrdena. U kontekstu okruZenja u kojem se predlozeni model i sve pripadajuce hipoteze
testiraju, a na osnovu drugih statistickih analiza koje pokazuju znafajnost 1 snagu modela,
moguce je izvesti zakljucak sli¢an kao i za hipotezu H4. Ispitanici karakteristike vezane za
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proaktivnost vrlo verovatno ne vezuju samo za posmatrani informacioni sistem. Dodatno,
rezultati takode pokazuju da ispitanici proaktivnost smatraju znac¢ajnim pokazateljem ukupne
uspesnosti informacionog sistema ¢ija implementacija proizilazi iz odredene promene.

Sa druge strane, na Univerzitetu u Kastelo Branku rezultat ispitivanja relacije
proaktivnost — namera koriséenja je pokazao znacajnost postojanja ove veze sa koeficijentom
putanje p = 0,18; p < 0,05, te je hipoteza H6a potvrdena.

H6b: Adaptivnost ima pozitivan efekat na nameru koris¢enja sistema od strane Krajnjih
korisnika

Drugi faktor koji je znaCajan pokazatelj agilnosti radne snage, kada je testiran u okruzenju
visokoskolskih ustanova, gde su ucesnici u nastavnom procesu ispitivani 0 upotrebi
informacionog sistema u nastavnom procesu, rezultirao je kao statisti¢ki znacajan i pozitivan
prediktor namere koriséenja sistema, u obe studije sluc¢aja. Rezultati istrazivanja veze izmedu
adaptivnosti i namere koriséenja su prikazani u tabeli 5-7.

Na Univerzitetu u Novom Sadu je dokazana znacajnost ove veze sa koeficijentom putanje
B = 0,03 i nivoom znacajnosti p < 0,05. Relacija izmedu adaptivnosti i namere korisé¢enja
ispitivana na Univerzitetu u Kastelo Branku je takode dokazana, sa tim da je snaga i znacajnost
uticaja faktora adaptivnosti na faktor namera korisé¢enja dosta veéa (B = 0,37; p < 0,01).
Takode, kada se posmatraju sva tri faktora koja grade agilnost radne snage, na Univerzitetu u
Kastelo Branku se faktor adaptivnost pokazao najznacajnijim u uticaju na nameru koriséenja.

Tabela 5-7 Rezultati istrazivanja relacije: Adaptivnost — Namera koris¢enja

Hipoteza Adaptivnost — Namera Kkori$¢enja
Istrazivanje — referenca Koefcijent putanje — B

Istrazivanje u okviru disertacije — UNS 0,03*

Istrazivanje u okviru disertacije — UKB 0,37**

*p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001

Adaptivnost, koja se ispituje kroz subjektivnu procenu ispitanika o efikasnosti u
prilagodavanju, prihvatanje kritike u radu, lakoce prilagodavanja promeni, i sposobnoti
koris¢enja nove opreme [34], [160], [168], dokazana je kao faktor koji ima uticaj na uspesnost
informacionog sistema, u situaciji kada je on implementiran kao promena u radnom okruzenju.
Prema svemu prethodno navedenom, hipoteza H6a: Adaptivnost ima pozitivan efekat na
nameru Kkoris¢enja sistema od strane krajnjih korisnika, ispitivana u okviru disertacije je
potvrdena u obe studije slucaja.

H6c: Otpornost ima pozitivan efekat na nameru koriséenja sistema od strane krajnjih korisnika

Poslednji faktor koji objasnjava agilnost radne snage pri promeni — otpornost, je ispitivan
kroz Cetiri pitanja koja se ticu efikasnosti pri stresnim situacijama, rada pod pritiskom,
reagovanja pri pojavi problema, i preduzimanja akcije.

Na Univerzitetu u Novom Sadu, faktor otpornost je pokazao najveéi stepen korelacije sa
namerom koris¢enja 0d sva tri faktora agilnosti radne snage. Relacija izmedu otpornosti i
namere koris¢enja Sistema, je pozitivna i statisticki znacajna ( = 0,25; p < 0,05).
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Posmatrano kroz dobijene rezultate ispitivanja ove relacije na Univerzitetu u Kastelo
Branku, otpornost takode ima pozitivan i statisticki znac¢ajan efekat na nameru korisé¢enja (p =
0,12; p < 0,05). Rezultati istrazivanja veze izmedu faktora otpornost i faktora namera
koriséenja su prikazani u tabeli 5-8.

Tabela 5-8 Rezultati istrazivanja relacije: Otpornost — Namera kori$éenja

Hipoteza Otpornost — Namera koriS¢enja
Istrazivanje — referenca Koefcijent putanje — 8

Istrazivanje u okviru disertacije — UNS 0,25*

Istrazivanje u okviru disertacije — UKB 0,12*

*p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001

Faktor otpornost, u kontekstu agilnosti radne snage je znaCajan prediktor namere
koriscenja, 1 na osnovu prethodno predstavljenih rezultata, zakljucuje se da je hipoteza H6c:
Otpornost ima pozitivan efekat na nameru koriscenja sistema od strane krajnjih korisnika,
potvrdena u obe studije slucaja.

Na kraju, kada se posmatraju sva tri ispitivana faktora koja ¢ine agilnost radne snage, |
pojedinacni uticaji svakog od njih na nameru koriséenja, sumarno se zakljucuje da je
pretpostavka o postojanju uticaja agilnosti radne snage na nameru koriséenja dokazana. U
kontekstu ispitivanih informacionog sistema u nastavnom procesu na Univerzitetu u Novom
Sadu i na Univerzitetu u Kastelo Branku, na osnovu svega prethodno navedenog, hipoteza H6:
Agilnost radne snage u promenama ima pozitivan efekat na nameru korisc¢enja sistema od
strane krajnjih korisnika, je potvrdena.

H7: Agilnost radne snage u promenama ima pozitivan efekat na upotrebu sistema

Sva prethodna istrazivanja koja su ukljucila aglinost radne snage su posmatrala efekat
kori$¢enja odredenog sistema ili tehnologije na proaktivnost, adaptivnost i otpornost radne
snage. Medutim, prema saznanjima autora disertacije, istrazivanja do sada nisu posmatrala
uticaj agilnosti radne snage na krajnju upotrebu sistema. Ovo jeste bilo istrazivacko pitanje u
okviru disertacije, gde je autor, pregledom teorijskih osnhova, pretpostavio da je uticaj
proaktivnosti, adaptivnosti i otpornosti znacajan za upotrebu sistema, kada je sistem uveden
kao promena u radno okruzenje. 1z tog razloga, ispituju se hipoteze objasnjene u nastavku.

H7a: Proaktivnost ima pozitivan efekat na upotrebu sistema

Istrazivanje na Univerzitetu u Novom Sadu je pokazao da uticaj proaktivnosti na upotrebu
sistema nije statisticki znacajan (B = -0,06). Na Univerzitetu u Kastelo Branku je ova relacija
potvrdena, o ¢emu svedoci koeficijent putanje (B = 0,02; p < 0,05). Rezultati ispitivanja uticaja
proaktivnosti na upotrebu sistema su prikazani u tabeli 5-9.

Tabela 5-9 Rezultati istrazivanja relacije: Proaktivnost — Upotreba sistema

Hipoteza Proaktivnost — Upotreba sistema
Istrazivanje — referenca Koefcijent putanje —

Istrazivanje u okviru disertacije — UNS -0,06

Istrazivanje u okviru disertacije — UKB 0,02*

*p <0,05; **p <0,01; ***p < 0,001
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Iako je validan i znacajan faktor u modelu, faktor proaktivnost ispitivan u konstekstu
uspesnosti informacionog sistema u nastavnom procesu na Univerzitetu u Novom Sadu nije
znacajan prediktor upotrebe sistema, dok je na Univerzitetu u Kastelo Branku ova relacija
dokazana. Prema tome, hipoteza H7a: Proaktivnost ima pozitivan efekat na upotrebu sistema,
nije potvrdena u studiji sluc¢aja UNS, dok je u studiji slu¢aja UKB potvrdena.

H7b: Adaptivnost ima pozitivan efekat na upotrebu sistema

Drugi faktor koji je znacajan segment agilnosti radne snage — adaptivnost, kada se
posmatra u smeru uticaja na upotrebu sistema, se pokazao kao statisticki znacajan u obe studije
Slu¢aja. Na Univerzitetu u Novom Sadu adaptivnost je najznacajniji faktor od sva tri
posmatrana faktora agilnosti radne snage, kada se posmatra relacija sa faktorom upotreba
sistema (B = 0,18; p < 0,05). Adaptivnost ima pozitivan i statisticki znacajan uticaj na upotrebu
sistema i na Univerzitetu u Kastelo Barnku sa koeficijentom putanje f = 0,06, i nivoom
znacajnosti p < 0,05. Rezultati istrazivanja ove relacije su prikazani u tabeli 5-10.

Tabela 5-10 Rezultati istrazivanja relacije: Adaptivnost — Upotreba sistema

Hipoteza Adaptivnost — Upotreba sistema
Istrazivanje — referenca Koefcijent putanje —

Istrazivanje u okviru disertacije — UNS 0,18*

Istrazivanje u okviru disertacije — UKB 0,06*

*p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001

Iz prethodno navedenog, zakljucuje se da je hipoteza H7b: Adaptivnost ima pozitivan
efekat na upotrebu sistema, potvrdena u obe studije slucaja.

H7c: Otpornost ima pozitivan efekat na upotrebu sistema

Otpornost, kao poslednje posmatrani faktor u ispitivanju uticaja na upotrebu sistema, a u
kontekstu agilnosti radne shage, u okviru ove disertacije se pokazao kao znacajan prediktor
upotrebe sistema, i na Univerzitetu u Novom Sadu, i na Univerzitetu u Kastelo Branku. Svi
rezultati ispitivanja veze otpornosti i upotrebe sistema su prikazani u tabeli 5-11.

Tabela 5-11 Rezultati istrazivanja relacije: Otpornost — Upotreba sistema

Hipoteza Otpornost — Upotreba sistema
Istrazivanje — referenca Koefcijent putanje — B

Istrazivanje u okviru disertacije — UNS 0,17*

Istrazivanje u okviru disertacije — UKB 0,30*

*p < 0,05; **p < 0,01; ***p < 0,001

U studiji slucaja UNS, faktor otpornost pokazuje statisticki znacajan efekat ka faktoru
upotreba sistema, §to je i dokazano koeficijentom putanje (B = 0,17; p < 0,05), dodatno, jos
snazniji efekat otpornosti na upotrebu sistema je dokazan u studiji slu¢aja UKB (p =0,17; p <
0,05).
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Na osnovu dobijenih rezultata, zakljucuje se da je hipoteza H7c: Otpornost ima pozitivan
efekat na upotrebu sistema, dokazana i potvrdena u obe studije slucaja.

Sumarno gledano, kroz sva tri faktora iz Teorije 0 agilnosti radne snage, a ha osnovu
rezultata ispitivanih hipoteza, moze se zakljuciti da je pretpostavka autora o postojanju uticaja
agilnosti radne snage na upotrebu sistema dokazana, ¢ime je hipoteza H7: Agilnost radne snage
u promenama ima pozitivan efekat na upotrebu sistema, potvrdena u obe studije slucaja.

Objasnjene hipoteze koje su postavljene na osnovu teorijskih podloga su empirijski
testirane u okruzenju dve visokoskolske institucije, ispitujuci u¢esnike u nastavnom procesu o
upotrebi informacionog sistema. Od ukupno ispitivanih 7 osnovnih i 6 pomo¢nih hipoteza,
obrada i analiza podataka je potvrdila 5 osnovnih i 4 pomo¢ne hipoteze, kada se posmatra
studija sluc¢aja na Univerzitetu u Novom Sadu, dok je u studiji slu¢aja Univerziteta u Kastelo
Branku potvrdeno 5 osnovnih i 6 pomo¢nih hipoteza. Rezultati svih ispitivanih hipoteza u
okviru disertacije su prikazani u tabeli 5-12.

Tabela 5-12 Prikaz ostvarenih rezultata testiranih hipoteza u disertaciji

Hipoteza UNS UKB
H1 Ocekivani u¢inak ima pozitivan efekat na nameru koris¢enja
. L . Potvrdena  Potvrdena
sistema od strane krajnjih korisnika
H2 Ocekivani trud ima pozitivan efekat na na nameru koriséenja  Nije
. - o Potvrdena
sistema od strane krajnjih korisnika potvrdena
H3 Uticaj okruzenja ima pozitivan efekat na na nameru Nije
. . .. Potvrdena
koriS¢enja sistema od strane krajnjih korisnika potvrdena
H4 Neophodni resursi imaju pozitivan efekat na upotrebu Nije Nije
sistema potvrdena  potvrdena
H5 Namera koriS¢enja sistema od strane krajnjih korisnik ima
. . Potvrdena  Potvrdena
pozitivan efekat na upotrebu sistema
H6 Agilnost ra(_jvn’e shagg u promenama ima pozitivan efekat na Potvrdena  Potvrdena
nameru korisc¢enja sistema
H6a Proaktivnost ima pozitivan efekat na nameru koris¢enja Nije
) . .. . Potvrdena
sistema od strane krajnjih korisnika potvrdena

H6b Adaptivnost ima pozitivan efekat na nameru korisc¢enja
sistema od strane krajnjih korisnika
H6c Otpornost ima pozitivan efekat na nameru koriséenja
sistema
H7 Agilnost radne snage u promenama ima pozitivan efekat na
upotrebu sistema od strane krajnjih korisnika

Potvrdena Potvrdena

Potvrdena Potvrdena

Potvrdena Potvrdena

H7a Proaktivnost ima pozitivan efekat na upotrebu sistema Nije Potvrdena
potvrdena

H7b Adaptivnost ima pozitivan efekat na upotrebu sistema Potvrdena  Potvrdena

H7c Otpornost ima pozitivan efekat na upotrebu sistema Potvrdena  Potvrdena

5.2 Teorijske implikacije

Na osnovu postavljenih istrazivackih pitanja Kako se moze izmeriti uticaj agilnosti korisnika
na promene u radnom okruzenju? i Da li je moguce kreirati ili proSiriti model uspeha
informacionog sistema tako da ukljuci uticaj agilnosti korisnika?, kroz proucavanje teorijskih
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podloga i pregledanje prethodnih nau¢nih rezultata, kao osnovni rezultat ove disertacije je
proistekao prosireni model merenja uspesnosti informacinih sistema. Kako bi dao odgovor na
postavljena istrazivacka pitanja, model je nastao spajanjem dve teorije — Minesota teorije 0
promenama u radnom okruzenju (Teorija 0 agilnosti radne snage) i Objedinjene teorije o
prihvatanju i koriS¢enju tehnologije. Kombinacijom faktora iz ove dve teorije nastaje prosireni
model, koji kao takav prema saznanjima autora disertacije, u literaturi do sada nije pronaden.
Na slici 5-1 je prikazan prosireni model merenja uspesnosti informacionih sistema.

Agilnost radne snage

| |Proaktivnost Adaptivnost Otpornost

]

Ocekivani

= %\
Ocekivani
trud \ Namera Upotreba

koris¢enja sistema
Utl c aj /

okruZenja

Slika 5-1 Prosireni model merenja uspesnosti informacionih sistema

Model merenja uspesnosti informacionih sistema je koncipiran pod pretpostavkom da je
nezavistan od konteksta u kojem se IS posmatra, $to znaci da ga je moguce Koristiti pri
ispitivanju uspes$nosti informacionih sistema koji pruzaju razli¢ite e-usluge (npr. usluge e-
uprave, e-bankarstva, e-ucenja, e-prodaje, itd).

5.3 Prakti¢ne implikacije

Imajuéi u vidu da su promene u radnom okruzenju vrlo ¢esto rezultat uvodenja novog, zamene
ili nadogradnje postojeceg informacionog sistema koji pruza razlicite e-usluge, od izuzetnog
znacaja za organizacije je da saznaju da li je ovakva promena doprinela poboljSanju performansi
poslovanja. Jedno od najCes¢ih merila uticaja implementacije infomacionog sistema u radno
okruzenje jeste uspesnost informacionog sistema koja se moze izmeriti ispitivanjem Kkrajnjih
korisnika. Postoje teorijski modeli koji kroz razli¢ite kontekste mere uspesnost informacionih
sistema, medutim, prema saznanjima autora disertacije, u literaturi se do sada nije pojavio
model koji ukljucuje faktore pokazatelje uticaja agilnosti radne snage na prihvatanje promene.
Stoga, model koji je proistekao kao rezultat ove disertacije, sa aspekta prakticne primene,
organizacijama nudi instrument kojim je moguée izmeriti uspesnost informacionog sistema
ukljucujuéi i efekat agilnosti zaposlenih na promenu koju on donosi. Istrazivanje sprovedeno u
okviru ove disertacije rezultiralo je razvijanjem proSirenog modela merenja uspeSnosti
informacionih sistema, takvog da moze da se koristi za merenje uspesnosti informacionih
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sistema koji pruzaju razlicite e-usluge, npr. sistemi e-uprave, e-uéenja, e-poslovanja, e-prodaje,
e-bankarstva, itd.

Ovaj model je empirijski testiran i potvrden u institucijama visokoskolskog obrazovanja,
ispituju¢i uspes$nost informacionog sistema u nastavnom procesu, posmatranog iz ugla
nastavnog osoblja. Analize i rezultati dobijeni testiranjem na Univerzitetu u Novom Sadu i na
Univerzitetu u Kstelo Branku daju validne informacije o uspeSnosti izvodenja nastavnog
procesa primenom informacionog sistema. Na osnovu rezultata uspostavljenih relacija u
modelu (slika 4-2, slika 4-4) zainteresovane strane nastavnog procesa univerziteta mogu da
identifikuju koji su to klju¢ni faktori koji doprinose uspesnosti sistema. Isto tako, mogu da uoce
potencijalne probleme i nedostatke koji se javljaju primenom informacionog sistema u
nastavnom procesu, i vodeni time, da pristupe neophodnim merama unapredenja.

Dodatno, model predloZzen u disertaciji se moze koristiti i kao instrument za uporednu
analizu rezultata prethodnog i trenutnog stanja iz ugla kori$¢enja informacionog sistema. Osim
toga, model moze da se primeni, ne samo kao instrument za poredenje stanja U jednoj instituciji,
ve¢ se moze Koristiti i radi poredenja sa drugim institucijama koje koriste takve informacione
sisteme.

Kako smo svedoci promene koje je nametnula pandemijska situacija u 2020. godini,
uobicajeni nacin realizacije nastavnog procesa Se U potpunosti prebacio u digitalno okruzenje.
Ovo nije uticalo samo na nastavni proces, ve¢ i na sve ostale procese koji se redovno sprovode
u fizi¢kim prostorijama ustanova. Mnoge kompanije su pod izazovima promena bile primorane
da menjaju svoje strategije, i da svoje poslovanje usmeravaju u pravcu virtuelnog. S’ tim u vezi,
prosireni model merenja uspes$nosti informacionih sistema se moze iskoristiti kako bi se
identifikovalo da 1i je ova tranzicija uspe$no realizovana implementacijom IS za podrsku
radnom okruzenju. Model proistekao iz disertacije u ovakvoj situaciji jo$ vise dobija na znacaju
zbog toga $to ukljucuje i pokazatelje agilnosti korisnika pri promeni, a koji su vrlo znacajni
kada se ovakve, nepredvidene okolnosti dogode.

Promene izazvane iznenadnim i nepredvidivim situacijama uti¢u i na druge tranizicije u
razli¢itim ustanovama koje pruzaju odredene usluge. Nakon prelaska iz fizickog radnog
okruZenja na digitalno, sprovodenje standardih poslovnih procesa je premesteno na elektronske
servise. Uspesnost informacionih sistema koji pruzaju te e-Servise se moze izmeriti primenom
prosirenog modela merenja uspesnosti informacionih sistema (slika 5-1), Sto predstavlja jos
jednu znacajnu prakti¢nu implikaciju ove disertacije.
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6. Zakljucci i pravci buducéih
istrazivanja

U ovom poglavlju je dat osvrt na istrazivanje sprovedeno u okviru disertacije, na osnovu ¢ijih
rezultata Ce biti objasnjeni doneseni zakljucci i pravci buducih istrazivanja.

6.1 Zakljucna razmatranja

Kako bi se identifikovalo aktuelno stanje u oblasti modela merenja uspeSnosti informacionih
sistema, u prvom delu disertacije su data objasnjenja osnovnih pojmova — informacioni sistem,
uspeh informacionih sistema, modeli merenja uspes$nosti informacionih sistema, primena i
moguénost prosirivanja modela merenja uspesnosti informacionih sistema u radnom okruzenju.
Na osnovu rezultata pregleda nauc¢nih i stru¢nih istrazivanja, autor disertacije identifikuje
segment u oblasti modela merenja uspesnosti informacionih sistema koji je do sada nedovoljno
istrazen. Naime, istrazivaci nisu uzimali u obzir uticaj agilnosti radne snage pri promenama u
radnom okruZenju, i do sada nisu ispitivali uticaj agilnosti radne snage na uspeh informacionog
sistema. Samim tim, autor disertacije dodatno proucava koji su faktori agilnosti radne snage
znacajni pokazatelji uspesnosti informacionih sistema, kada njihova implementacija nastaje kao
rezultat tehnoloske inovacije u radno okruZenje.

Na osnovu analize rezultata sistematskog pregleda literature i objedinjavanja nauc¢nih i
teorijskih stavova, ova disertacija predlaze prosireni model merenja uspesnosti informacionih
sistema. Predlozeni model, kao teorijska implikacija disertacije, je nastao kombinovanjem
faktora iz dve teorije. Prvenstveno, iz Objedinjene teorije o prihvatanju i kori§¢enju tehnologije
—UTAUT, autor u prosireni model merenja uspe$nosti informacionih sistema ukljucuje faktore
ocekivani ucinak, ocekivani trud, uticaj okruzenja, namera koris¢enja, neophodni resursi i
upotreba sistema. Dodatno, kako bi se ispitali znacajnost i uticaj agilnosti radne snage u
promenama koje se deSavaju u radnom okruzenju, autor teoriju UTAUT modela prosiruje na
nacin da ukljucuje tri faktora — proaktivnost, adaptivnost i otpornost koji imaju uticaj na nameru
koriséenja 1 upotrebu sistema. Zajedno, ovi faktori predstavljaju determinante uspeSnosti
informacionih sistema, tj. proSireni model merenja uspesnosti informacionih sistema.

Digitalna transformacija ve¢ izvesni vremenski period menja nacin rada i razmisljanja
ljudi. Tehnoloske inovacije poput uvodenja informacionih sistema u radna okruzenja su,
globalno posmatrano, jedne od naj¢es¢ih promena sa kojima se ljudi svakodnevno suocavaju
na svojim radnim mestima. Kako bi menadzment u organizacijama znao da li su se takve
investicije isplatile, neohodno je na adekvatan nacin izmeriti uspeh informacionih sistema.
Posmatrano kroz prakti¢ne implikacije proistekle iz rezultata ove disertacije, predlozeni
prosireni model merenja uspesnosti informacionih sistema organizacijama moze sluziti kao alat
kojim bi izmerili uspeh IS i na taj nacin dobili informacije o potencijalnim problemima i
nedostacima kojima su neophodne korektivne mere. Iz prethodno navedenog sumirani su
slede¢i razultati ostvareni u okviru ove disertacije:

1. Pregledom literature u okviru disertacije je uocen nedostatak naucnih istrazivanja koja
Su posmatrala agilnost radne snage kao znacajan faktor u merenju uspesnosti
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informacionih sistema. ProSireni model merenja uspesnosti informacionih sistema, koji
je osnovni rezultat disertacije, ima tendenciju da nadomesti ovaj nedostatak;

2. Istrazivanje u disertaciji proSiruje UTAUT model i dopunjuje ga faktorima agilnosti
radne snage kako bi u merenju uspeha informacionih sistema pokazao zna¢ajnost uticaja
reagovanja radne snage pri promenama u radnom okruzenju;

3. Rezultati ispitivanih relacija u okviru predlozenog modela su u skladu sa rezultatima
prethodnih istrazivanjima, i Samim tim ove veze su dodatno potvrdene;

4. Nove pretpostavljene relacije izmedu agilnosti radne snage i namere koriSéenja i
upotrebe sistema su potvrdene, i time Su dobijeni rezultati otvorili novi prostor za
istrazivanje;

5. Imajuéi u vidu da faktori uspeha nisu specificirani za odredenu vrstu informacionog
sistema, merni instrument koji je nastao na osnovu predloZenog modela se moze koristiti
kako bi ispitao uspesnost informacionih sistema razli¢itih namena. Shodo tome, autor
disertacije otvara mogucnost drugim istraziva¢ima da, primenom o0vog mernog
instrumenta, izmere uspesnost informacionih sistema u razli¢itim okruzenjima.

Doprinos disertacije, kroz razvoj proSirenog modela merenja uspe$nosti informacionih
sistema, se ogleda u sposobnosti modela da sagleda uticaj agilnosti radne snage na promene u
radnom okruzenju. Uticaj agilnosti radne snage je vazno sagledati jer su implementacije
informacionih sistema promene danasnjice, bilo da su izazvane nepredvidivim situacijama ili
planiranim promenama vodenim poslovnim strategijama, i zbog toga agilnost radne snage
dobija na znacaju u merenju uspesnosti informacionih sistema.

6.2 Pravci bududih istrazivanja

Istrazivanje u okviru ove disertacije je prezentovano uzimajuci u obzir odredena ogranic¢enja.
Naime, prosireni model merenja uspesnosti informacionih sistema je kao pokazatelje uspeha
posmatrao faktore koji daju uvid u ocekivanja korisnika o upotrebi informacionog sistema,
uticaje iz okruzenja, postojanje neophodnih resursa, i namere korisnika da upotrebljavaju
informacioni sistem. Dodatno, model objedinjuje faktore agilnosti radne snage i posmatra ih u
kontekstu uticaja na upotrebu sistema, kao i na sveukupan uspeh informacionih sistema.
Medutim, verifikacijom predlozenog modela pojedine relacije nisu potvrdene. Uvid u
deskriptivnu statistiku pojedina¢nih relacija i u demografske karakteristike ispitanika, koje
mogu da objasne ovakve pojave, je omogucio prikaz potencijalnih razloga nepotvrdivanja
odredenih relacija. Ipak, detaljnija proucavanja nepostojanja ovih relacija nisu dodatno
ispitivana u okviru ove disertacije. Samim tim, prvi od pravaca buducih istrazivanja, prema
prethodno navedenom ograniéenju, jeste istrazivanje pojedinac¢nih faktora kako bi se preciznije
I konkretnije dobio odgovor na identifikovan nedostatak. Takode, ponovljeno istrazivanje
primenom iste metodologije u nekom narednom periodu, bi moglo da potvrdi pretpostavke o
razlozima nepotvrdivanja pojedinih veza u modelu, i na taj nacin da obezbedi klju¢nim
zainteresovanim stranama nastavnog procesa validnu podlogu za unapredenje.

Istrazivanje u okviru disertacije koje se odnosi na empirijsko testiranje proSirenog modela
uspesnosti informacionih sistema je ograni¢eno sa aspekta uzorka. Naime, podaci su prikupljani
od ucesnika u nastavnom procesu koji su koristili informacioni sistem u izvodenju nastave na
visokoskolskim institucijama u zemlji i u inostranstvu. Iako su u kvalitativnom delu istrazivanja
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ucestvovale jos tri viskoskolske ustanove koje su pogodne za testiranje modela u buduc¢nosti, u
okviru disertacije je sprovedeno istrazivanje nad dva univerziteta.

Buduc¢a istrazivanja ¢e sigurno obuhvatiti ispitivanje uspesnosti informacionih sistema
koji se koriste u nastavnom procesu na univerzitetima koji su u¢estvovali u intervjuima, a pored
njih ¢e ukljuciti i merenje uspesnosti informacionih sistema u razli¢itim okruzenjima. Prema
tome, kako bi se validnost rezultata povecala, naredna istrazivanja ¢e ukljuciti primenu ovog
modela u kontekstima informacionih sistema koji pruzaju razlicite e-usluge. U obzir ¢e biti
uzeti informacioni sistemi u e-upravi ispitivajuci zaposlene koji koriste informacione sisteme,
kao i1 informacioni sistemi za podrs§ku poslovnim procesima u kompanijama poput ERP, WMS
I CRM sistema.
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Prilog A-1 Strukturirani intervju

Intervju o upotrebi informacionih sistema

U nastavnom procesu

Upoznavanje ucesnika u intervjuu sa kontekstom i svrhom istrazivanja. Predstavljanje
prethodnih istrazivanja autora disetacije na ovu temu.

Rezultati prikupljeni kroz sprovedeni intervju ¢e biti koris¢eni iskulju¢ivo u naucno-
istrazivacke svrhe.

1.
2.

10.

11.

Lic¢na karta intitucije (gde se nalazi, tip poslovanja)

Veli¢ina institucije prema broju zaposlenih (mala —do 50, srednja—od 51 do 250, velika
—vise od 250)

Radno mesto?

Upotreba informacionih sistema u nastavnom procesu?

Koji informacioni sistem je se koristio pre ovog informacionog sistema?

(ukoliko se koristio neki — preci na pitanja 6 i 7, u suprotnom na pitanje 8)

Zasto ste presli na ovaj informacioni sistem (ko je inicirao promenu)?

Kako je realizovana migracija sa starog na novi informacioni sistem?

Koliko ljudi iz Vase institucije koristi implementirani informacioni sistem

(nivo racunarske pismenosti korisnika)?

Da li i na koji nacin merite uspeh informacionog sistema (koji su to faktori zna¢ajni za
uspeh)?

Da li mislite da bi Vasoj instituciji bilo korisno da ucestvuje u istrazivanju merenja
uspesSnosti informacionog sistema? IstraZivanje podrazumeva ispitivanje korisnika
informacionog sistema o njegovoj upotrebi, putem elektronskog upitnika.

Da li zelite da dodate jo§ neki komentar na sprovedeni intervju i/ili upitnik koji ¢e se

koristiti u kvantitativnom istrazivanju?

Zahvaljujem Vam se na ucescu!
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Prilog A-11 Structured interview

Interview on the use of information systems

in the teaching process

Introducing the participants in the interview to the context and purpose of the research.
Introducing previous research on this topic.

The results collected through the conducted interview will be used exclusively for scientific
research purposes.

1.
2.

10.

11.

Identity card of the institution (location, type of business)

Size of your institution according to the number of employees?

(small — up to 50, medium — from 51 to 250, large — more than 250)

At which position are you employed in your institution?

Use of information systems in the teaching process?

Which information system was used before this information system?

(if used - go to questions 6 and 7, otherwise to question 8)

Why did you switch to this information system (who initiated the change)?

How was the migration from the old to the new information system realized?

How many people from your institution are useing the implemented information
system? (level of users’ computer literacy)

Do you measure the success of the information system and in what way (what are the
factors important for success)?

Do you think it would be useful for your institution to participate in the research of
measuring the success of the information system? The research involves questioning the
user of the information system about its use, through an electronic questionnaire.

Do you want to add another comment to the conducted interview and / or questionnaire

that will be used in the quantitative research?

Thank you for participating!
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Prilog B-1 Upitnik — UNS

Ispitivanje uspesnosti informacionog sistema za e-
ucCenje - Upitnik za nastavno osoblje

Dobrodosli!

Postovane koleginice i kolege,

Upitnik koji je pred vama predstavlja deo istraZivanja koje se sprovodi u cilju unapredenja
informacionog sistema u nastavnom procesu na Fakultetu tehnickih nauka u Novom Sadu.

S obzirom na to da je nastavno osoblje jedan od kljuénih uéesnika u procesu visokog
obrazovanja, vasa iskustva, saznanja i stavovi su od posebne vaznosti, te Vas molimo da date
svoje misljenje o koriS¢enju informacionog sistema u nastavnom procesu.

Prikupljeni rezultati ée biti koris¢eni isklju¢ivo u nau€no-istrazivacke svrhe.
Potrebno je popuniti sva polja u prostoru koji je za to naznacen.

Anonimnost svakog ispitanika je zagarantovana, te Vas stoga molimo da na postavljena
pitanja odgovorite prema vlastitom nahodeniju.

Unapred se zahvaljujemo na izdvojenom vremenu.

S' posStovanjem,

Teodora Loli¢

123



Demografske karakteristike
Pol

a. Muski
b. Zenski

Koliko imate godina?

a. 30imanje
b. 31-40

c. 31-50

d. 51-60

e. 61ivise

Koje je Vase akademsko zvanje?

Saradnik u nastavi
Asistent

Docent

Vanredni profesor
Redovni profesor

Profesor emeritus
g. Drugo

S Do 0 T W

Koliko u proseku koristite internet na dnevnom nivou?

a. Manje od 1h
b. Izmedu 1hi3h
c. lzmedu3hi5h
d. Izmedu5hi7h
e. Viseod 7h

Koliko u proseku koristite internet u obrazovne svrhe na dnevnom nivou?

a. Manje od 1h
b. Izmedu 1hi3h
c. lzmedu3hi5h
d. lzmedu5hi7h
e. Viseod 7h

Koliko godina iskustva imate sa koris¢enjem platformi za e-u¢enje?

Nemam prethodno iskustvo
Manje od 1 godine

Izmedu 1i 3 godine

Vise od 3 godine

o o0 T w
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Koliko ste u proseku koristili SOVA platformu na dnevnom nivou?

a. Manjeod 1h
b. Izmedu 1hi3h
c. lzmedu3hi5h
d. Izmedu5hi7h
e. Viseod 7h

Da li ste koristili neki od alata za udaljenu interakciju sa studentima putem video
konferencije?

Nisam koristio/la alate za video konferenciju
Da —Zoom

Da — Microsoft Teams

Da — Google meet

Da — Webex

Da — Drugo (Molimo Vas navedite odgovor)

i B o S o N o S )
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Molimo Vas da ocenite stepen slaganja sa navedenim tvrdnjama u vezi SOVA
platforme za e-ucenje, koristeci skalu od 1 do 5, gde je:

5 — u potpunosti se slazem

4 —slazem se

3 — niti se slazem niti se ne slazem
2 —ne slazem se

1 —u potpunosti se ne slazem

OCEKIVANI UCINAK

1.

Pre prelaska na ucenje na daljinu, smatrao/la sam da bi mi SOVA platforma za e-
ucenje bila korisna u nastavi.

2. Pre prelaska na ucenje na daljinu, smatrao/la sam da bi mi SOVA platforma za e-
ucenje omogudila brze izvrSavanje obaveza u izvodenju nastave.

3. Pre prelaska na ucenje na daljinu, smatrao/la sam da bi mi SOVA platforma za e-
ucenje povecala produktivnost u izvodenju nastave.

4. Pre prelaska na ucenje na daljinu, smatrao/la sam da bi mi SOVA platforma za e-
ucenje olaksala izvodenje nastave.

5. Pre prelaska na ucenje na daljinu, smatrao/la sam da bi mi SOVA platforma za e-
ucenje poboljsala izvodenje nastave.

OCEKIVANI TRUD

1. Pre prelaska na ucenje na daljinu, smatrao/la sam da bi moja interakcija sa SOVA
platformom bila jasna i razumljiva.

2. Pre prelaska na ucenje na daljinu, smatrao/la sam da mi ne bi bilo tesko da postanem
vest/a u upotrebi SOVA platforme za e-ucenje.

3. Pre prelaska na ucenje na daljinu, smatrao/la sam da je SOVA platforma za e-ucenje
jednostavna za koris¢enje.

4. Pre prelaska na ucenje na daljinu, smatrao/la sam da bih lako naucio/la da koristim
SOVA platformu za e-ucenje.

5. Pre prelaska na ucenje na daljinu, mislio/la sam da bih lako mogao/la navesti SOVA
platformu za e-ucenje da izvrsi ono Sto ja Zelim da bude uradeno.

UTICA] OKRUZENJA

1. Kolege sa kojima saradujem na Fakultetu smatraju da treba da koristim SOVA
platformu za e-ucenje.

2. Kolege iz mog tima smatraju da treba da koristim SOVA platformu za e-ucenje.

3. Kolege sa Fakulteta su mi pomogle oko koriséenja SOVA platforme za e-ucenje.

4. Uopsteno, moj Fakultet je podrzao koris¢enje SOVA platforme za e-ucenje.

5. Koristim SOVA platformu za e-ucenje jer je i moje kolege sa Fakulteta koriste.
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NEOPHODNI RESURSI

1. Posedujem sredstva neophodna za koris¢enje SOVA platforme za e-ucenje.

2. Posedujem komepetencije neophodne za koris¢enje SOVA platforme za e-ucenje.

3. SOVA platforma za e-uenje je kompatibilna sa drugim sistemima koje koristim.

4. Koris¢enje SOVA platforme za e-ucenje odgovara mom stilu rada.

5. SOVA prirucnik za predavace mi je bio dostupan.

NAMERA KORISCENJA

1. Nameravam da koristim SOVA platformu za e-u€enje u nastavnom procesu i u
buduénosti.

2. Predvidam da ¢u koristiti SOVA platformu za e-u€enje u nastavhom procesu i u
buduénosti.

3. Planiram da koristim SOVA platformu za e-ucenje i na drugim predmetima u

buduénosti.

UPOTREBA FUNKCIONALNOSTI PLATFORME

W N WDN R

Molimo Vas odaberite koliko Cesto koristite svaku od navedenih stavki, gde je:

5 —veoma Cesto
4 — Cesto

3 —povremeno
2 —retko

1 - nikad

Obavestenja
Diskusioni forumi
Slajdovi sa predavanja
Video materijali
Instrukcije za vezbe
Testovi

Postavljanje zadataka
Poruke

Dnevnik ocena

10. Spisak svih ucesnika
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PROAKTIVNOST

1. Trazim nove moguénosti da unapredim proces ucéenja.

2. PokuSavam da pronadem efikasnije nacine da obavljam svoj posao.

3. Zastvari koje moram da uradim na daljinu obi¢no prepustam vremenu da uradi svoje.

4. Prikreiranju sadrzaja za odredeni predmeta na SOVA platformi za e-ucenje,
pridrzavam se pravila i smernica koja su data.

5. Pronalazim, prikupljam i koristim nove resurse za ucenje na daljinu kada mi dati
resursi nisu dovoljni.

ADAPTIVNOST

1. Prilikom prelaska na u¢enje na daljinu, efikasnije se prilagodavam od vecine mojih
kolega.

2. Prihvatam kritike kao povratne informacije za svoj rad na daljinu.

3. Lako se prilagodavam promeni nacina rada prilikom prelaska na ucenje na daljinu.

4. Pored SOVA platforme za e-ucenje koristim i druge obrazovne tehnologije.

5. Raspolazem pravovremenim informacijama vezanih za ucenje na daljinu.

6. Mogu lako da se prilagodim i prebacujem sa jednog zadatka na drugi u uéenju na
daljinu.

PRILAGODLJIVOST

1. Sposoban/na sam da efikasno uc¢im i izvrS$avam svoje obaveze u teskim i stresnim
situacijama kao $to je uc¢enje na daljinu na SOVA platformi.

2. Mogu da radim dobro i kada mi je raspored preoptereéen obavezama i zadacima na
SOVA platformi.

3. Kada se dogodi neocekivana situacija na SOVA platformi, reagujem u smeru resavanja
problema.

4. U sluéaju veoma hitnog problema na SOVA platformi, ostavljam sve i preduzimam

akciju da resSim taj problem.

Hvala Vam na izdvojenom vremenu!
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Prilog B-11 Upitnik — UKB

U okviru Priloga B-1l Upitnik se nalazi upitnik koji je koris¢en kao merni instrument za
ispitivanje uspesnosti informacionog sistema u nastavnom procesu na Univerzitetu u Kastelo
Branku. Originalni upitnik na srpskom jeziku je prvenstveno preveden na engleski jezik, a
potom je, u dogovoru sa predsatvnicima institucije, preveden i distribuiran na portugalskom
jeziku kako bi ga ispitanici nedvosmisleno razumeli.
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-

Questionario para Docentes — Plataformas de e-learning

Escola Superior de Tecnologia
F 5

Digital Services,
Applications and Content

Caros Docentes,

A Unidade e Investigacdo e Desenvolvimento DiSAC - Digital Services, Applications and Content, em parceria com um grupo de
investigadores da Universidade de Novi Sad (Sérvia), esta a conduzir uma pesquisa sobre a aceitacao das plataformas de e-learning (Moodle)
pelos docentes do ensino superior.

As respostas recolhidas serdo utilizadas exclusivamente para fins de pesquisa cientifica.

Agradecemos desde ja a vossa colaboracao. O questionario ndo levara mais do que 15 minutos do vosso tempo.

Consentimento informado.
A recolha e o tratamento de dados obrigam-nos a obter um consentimento livre e esclarecido de quem participar nesta investigacao. Esta

seccdo contém informacdo importante em relagdo ao estudo, assim como o que € expectavel acontecer se decidir participar no mesmo. Leia
atentamente toda a informagao aqui disponibilizada.

Este estudo de investigacdo tem como objetivo principal avaliar o grau de aceitacao de plataformas de e-learning entre os docentes do
Instituto Politécnico de Castelo Branco. Esta avaliagao ira permitir perceber quais sdo os fatores que mais influenciam o seu uso.

A sua participacao neste estudo durara entre 10 a 15 minutos e consistira no preenchimento de um inquérito que contém uma parte inicial
com alguns dados sociodemograficos, e uma segunda parte subdividida em varias questdes sobre o uso de plataformas de e-learning
(Moodle). O preenchimento deste inquérito € feito através de perguntas com seleccao de resposta multipla. Caso decida participar neste
estudo € importante ter conhecimento que pode desistir a qualquer momento.

Os dados recolhidos serdo codificados de modo a garantir a sua total privacidade e serdo analisados apenas para fins cientificos. Estes serao
introduzidos numa base de dados, de forma anonimizada e encriptada com palavra-passe. Os inquéritos serdao destruidos no final da
investigacao. Os resultados do estudo serdo apresentados publicamente sob a forma de artigo cientifico.

Para qualquer questdo relacionada com a sua participagao neste estudo, por favor, contactar:
Angela Oliveira através do correio eletronico: angelaoliveira@ipcb.pt

Rogério Dionisio através do correio eletronico: rdionisio@ipcb.pt

Existem 25 perguntas neste inquérito

Questées Demograficas

1 Género *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgoes:

) Masculino
O Feminino
D Outro

inqueritos.ipcb.pt/inquerito/admin/admin.php?action=showprintablesurvey&sid=58618
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2 ldade *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opcoes:

(3 Menor ou igual a 30
(O Entre 31e 40

O Entre 4150

O Entre 51e 60

(O Maior ou igual que 61

3
Qual a Escola do Instituto Politécnico de Castelo Branco a que pertence? *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgoes:

(0 Escola Superior Agraria

Escola Superior de Artes Aplicadas
Escola Superior de Educacao
Escola Superior de Gestao

Escola Superior de Satde Dr. Lopes Dias

ONONORONS

Escola Superior de Tecnologia

4

Qual a sua categoria na carreia académica?
%

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgoes:

Professor Coordenador
Professor Adjunto

Assistente

Professor Adjunto Convidado

Assistente Convidado

CHONONORONG.

Outro

5
Quantas horas por dia usa a Internet? *

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgoes:

(O Menos de 1h
O Entrethe3h
(O Entre 3he 5h
(O Entre5he7h
(O Mais de 7h

inqueritos.ipcb.pt/inquerito/admin/admin.php?action=showprintablesurvey&sid=58618
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6 Quantas horas por dia usa a Internet, para fins educacionais?

*

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opcoes:

(O Menos de 1h
(O Entre The 3h
(O Entre 3he 5h
(O Entre 5he7h
(O Mais de 7h

7 Quantos anos de experiéncia tem no uso de plataformas de e-learning?
*

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opcoes:

(0 Nao tenho experiéncia
() Menos de um ano

(0 Entre 1e 3 anos

(O Mais de 3 anos

8 Quanto tempo por dia, em media, usa a plataforma de e-learning?
*

Por favor, seleccione apenas uma das seguintes opgoes:

(0 Nao uso

(O Menos de 1h
(O Entre Th e 3h
(O Entre 3he 5h
(O Entre 5he 7h
(O Mais de 7h

inqueritos.ipcb.pt/inquerito/admin/admin.php?action=showprintablesurvey&sid=58618



06/07/2020 Inquéritos - Questionario para Docentes — Plataformas de e-learning

Expectativa de Desempenho

9

Expectativa de Desempenho *

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

3 - Nao

1 - Discordo concordo 5 - Concordo

totalmente 2 - Discordo nem discordo 4 - Concordo totalmente
Antes de mudar para o
ensino a distancia,
considerava que as
plataformas de e- O O @ O O
learning eram Gteis para
0 ensino.

Antes de mudar para o

ensino a distancia,

considerava que usar

plataformas de e-

learning me permitiria O O O O O
terminar o meu

trabalho mais
rapidamente.

Antes de mudar para o

ensino a distancia,

considerava que as

plataformas de e- O O O O O
learning aumentariam a

minha produtividade.

Antes de mudar para o

ensino a distancia,

considerava que as

plataformas de e- O O @ O O
learning facilitariam o

ensino.

Antes de mudar para o

ensino a distancia,

considerava que as

plataformas de e- ) ) ) ) )
learning melhorariam o

meu desempenho no

ensino.

Classifique o grau de concordancia com as afirmacgoes, em relacao a plataforma de e-learning (Moodlle) que foi usada durante o ano
letivo de 20192020, usando uma escala de 1 a 5 onde 1 - discordo totalmente,. 2 - discordo, 3 - ndo concordo nem discordo, 4 -
concordo, 5- concordo totalmente

inqueritos.ipcb.pt/inquerito/admin/admin.php?action=showprintablesurvey&sid=58618
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Expectativa de Esforco

10
Expectativa de Esforgo *

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

3 -Nao
1 - Discordo concordo 5 - Concordo
totalmente 2 - Discordo nem discordo 4 - Concordo totalmente

Antes de mudar para o

ensino a distancia,

considerava que a

minha interacao com as 3 O O ) 3
plataformas de e-

learning era clara e

compreensivel.

Antes de mudar para o

ensino a distancia,

considerava que nao

seria dificil tornar-me ) ) O ) )
agil no uso de

plataformas de e-

learning.

Antes de mudar para o
ensino a distancia,

considerava as

plataformas de e- O O O O O
learning faceis de

utilizar.

Antes de mudar para o
ensino a distancia,

pensava que aprenderia

a utilizar facilmente O O O o O
plataformas de e-

learning,

Antes de mudar para o

ensino a distancia,

pensava que poderia

fazer facilmente com

que as plataformas de O o O O O
e-learning fizessem o

que eu queria que fosse
feito.

Classifique o grau de concordancia com as afirmagoes, em relacao a plataforma de e-learning (Moodlle) que foi usada durante o ano
letivo de 20192020, usando uma escala de 1 a 5 onde I - discordo totalmente, 2 - discordo, 3 - ndo concordo nem discordo, 4 -
concordo, 5 - concordo totalmente

inqueritos.ipcb.pt/inquerito/admin/admin.php?action=showprintablesurvey&sid=58618



06/07/2020 Inquéritos - Questionario para Docentes — Plataformas de e-learning

Influéncia Social

n

Influéncia Social

*

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

3 - Nao
1 - Discordo concordo 5 - Concordo
totalmente 2 - Discordo nem discordo 4 - Concordo totalmente

Os colegas da minha

escola / instituicao

acham que eu deveria i O O i )
usar plataformas de e-

learning.

Os colegas do meu

grupo acham que eu

deveria usar $ O O ) )
plataformas de e-

learning.

Os colegas da minha

escola/instituicdao

ajudaram-me no uso de $ O O ) )
plataformas de e-

learning.

Em geral, a minha

instituicao apoiou 0 uso

de plataformas de e- O 0 O O O
learning.

Uso a plataforma de e-
learning porque os

meus colegas de ) ) O O O

trabalho também a
utilizam.

Classifique o grau de concordancia com as afirmacoes, em relacao a platatorma de e-learning (Moodle) que foi usada durante o ano
letivo de 2019/2020, usando uma escala de 1a 5 onde 1 - discordo totalmente, 2 - discordo, 3 - ndo concordo nem discordo, 4 -
concordo, 5- concordo totalmente

inqueritos.ipcb.pt/inquerito/admin/admin.php?action=showprintablesurvey&sid=58618



06/07/2020 Inquéritos - Questionario para Docentes — Plataformas de e-learning

Condigoes Facilitadoras

12

Condigdes Facilitadoras

*

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

3 - Nao
1 - Discordo concordo 5 - Concordo
totalmente 2 - Discordo nem discordo 4 - Concordo totalmente
Tenho os recursos
necessarios para usar a
plataforma de e- O O @ O O
learning
Tenho o conhecimento
necessario para usar a
plataforma de e- O O O O O
learning
A plataforma de e-
learning € compativel
com outros sistemas D D D D D

que eu uso

O uso da plataforma de

e-learning encaixa-se

no meu estilo de O O O O O
trabalho

Tenho acesso ao

manual de instrucoes

da plataforma de e- O O O O O
learning

Classifique o grau de concordancia com as afirmagoes, em relacao a plataforma de e-learning (Moodlle) que foi usada durante o ano
letivo de 20192020, usando uma escala de 1 a 5 onde I - discordo totalmente, 2 - discordo, 3 - ndo concordo nem discordo, 4 -
concordo, 5- concordo totalmente

inqueritos.ipcb.pt/inquerito/admin/admin.php?action=showprintablesurvey&sid=58618



06/07/2020 Inquéritos - Questionario para Docentes — Plataformas de e-learning

Intencdo de Uso

13

Intencdo de Uso

*

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

3 - Nao
1 - Discordo concordo 5 - Concordo
totalmente 2 - Discordo nem discordo 4 - Concordo totalmente

Pretendo usar

plataformas de e- O O O O O

learning no futuro

Prevejo usar

plataformas de e- O O O O O

learning no futuro
Planeio usar

plataformas de e- O O O O O

learning no futuro

Classifique o grau de concordancia com as afirmagoes, em relacao a plataforma de e-learning (Moodlle) que foi usada durante o ano
letivo de 2019/2020, usando uma escala de 1 a 5 onde I - discordo totalmente, 2 - discordo, 3 - ndo concordo nem dliscordo, 4 -
concordo, 5- concordo totalmente

inqueritos.ipcb.pt/inquerito/admin/admin.php?action=showprintablesurvey&sid=58618



06/07/2020 Inquéritos - Questionario para Docentes — Plataformas de e-learning

Frequéncia de Uso

14

Frequéncia de Uso

*

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:
3 - Poucas 4 - Algumas 5 - Muitas
1-Nunca 2 - Raramente vezes vezes vezes
Foruns

Conteudos de
aprendizagem

Recursos de video
Inqueéritos

Tarefas / Submisdo de
trabalhos

O CO O O
O CO O O
O CO O O
o CO O O
O CO O O

Exercicios com
resolucdo passo a passo
/ Tutoriais / Videos
exemplificativos

O

Marcacao de atividade
concluida

Mensagens / Chat
Lista de Participantes

O

O
o)

co O O
oo o O
coC o O
oo O O

Escolha a frequéncia de uso para cada um dos seguintes itens, disponiveis na plataforma de e-learningusando uma escala de 1 a
5onde: 1 - nunca, 2 - raramente, 3 - poucas vezes, 4 — algumas vezes, 5 — muitas vezes

inqueritos.ipcb.pt/inquerito/admin/admin.php?action=showprintablesurvey&sid=58618



06/07/2020 Inquéritos - Questionario para Docentes — Plataformas de e-learning

Proatividade

15

Proatividade

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

3 -Nao
1 - Discordo concordo 5 - Concordo
totalmente 2 - Discordo nem discordo 4 - Concordo totalmente
Fu procuro
oportunidades para
fazer melhorias na O O O o O

minha forma de ensino

Eu tento descobrir

formas mais eficazes de ) O O O O

ensinar

Eu deixo o tempo tratar

das coisas que tenho

para fazer na ) ) ) ) )
plataforma de e-

learning

Ao estruturar uma

determinada Unidade

Curricular na

plataforma de e- ) ) ) ) )
learning, sigo as

instrucoes e regras que

me foram dadas.

Quando ndo tenho

recursos suficientes,

encontro novas

maneiras de obter ou 3 O O ) 3
utilizar recursos na

plataforma de e-

learning

Classifique o grau de concordancia com as afirmacoes, em relacao a platatorma de e-learning (Moodle) que foi usada durante o ano
letivo de 20192020, usando uma escala de 1 a 5 onde 1 - discordo totalmente, 2 - discordo, 3 - ndo concordo nem discordo, 4 -
concordo, 5- concordo totalmente

inqueritos.ipcb.pt/inquerito/admin/admin.php?action=showprintablesurvey&sid=58618



06/07/2020 Inquéritos - Questionario para Docentes — Plataformas de e-learning

Adaptabilidade

16

Adaptabilidade

*

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

3 -Nao

1 - Discordo concordo 5 - Concordo

totalmente 2 - Discordo nem discordo 4 - Concordo totalmente
Depois de mudar para
o ensino a distancia,
adaptei-me com mais
eficiéncia do que a O o O o O
maioria dos meus
colegas

No meu trabalho,

aceito comentarios e 3 O O O O

criticas

Quando o ambiente de

aprendizagem mudou

para ensino a distancia,

adaptei-me 3 O O ) 3
rapidamente a

mudanca alterando a

forma como trabalho

Além da plataforma de

e-learning, eu também

uso outras plataformas O O O O O
digitais

Matenho-me atualizado

para poder trabalhar a O O O O O
distancia

Posso adaptar-me

rapidamente a

mudanca de uma

Unidade Curricular 3 O O O O
para outra na

plataforma de e-

learning

Classifique o grau de concordancia com as afirmacoes, em relagao a plataforma de e-learning (Moodlle) que foi usada durante o ano
letivo de 2019/2020, usando uma escala de 1 a 5 onde 1 - discordo totalmente, 2 - discordo, 3 - ndo concordo nem discordo, 4 -
concordo, 5- concordo totalmente

inqueritos.ipcb.pt/inquerito/admin/admin.php?action=showprintablesurvey&sid=58618



06/07/2020 Inquéritos - Questionario para Docentes — Plataformas de e-learning

Resiliéncia
17
Resiliéncia

Por favor, seleccione uma resposta apropriada para cada item:

3 -Nao
1 - Discordo concordo 5 - Concordo
totalmente 2 - Discordo nem discordo 4 - Concordo totalmente

Sou capaz de realizar o

meu trabalho na

plataforma de e-

learning de forma O O O O O
eficiente, mesmo em

situacoes dificeis ou de

stress.

Sou capaz de trabalhar
bem na plataforma de

e-learning, quando

confrontado com uma O 0 O Q O
carga de trabalho ou

cronograma exigente.

Quando ocorre uma
situagao inesperada na

plataforma de e- O O O O O

learning, reajo tentando
gerir o problema.

No caso de um
problema urgente com

a plataforma de e-

learning, largo tudo e O O O Q O
tomo medidas para

resolvé-lo.

Classifique o grau de concordancia com as afirmagoes, em relacao a plataforma de e-learning (Moodle) que foi usada durante o ano
letivo de 2019/2020. usando uma escala de 1 a 5 onde I - discordo totalmente, 2 - discordo, 3 - ndo concordo nem discordo, 4 -
concordo, 5- concordo totalmente

inqueritos.ipcb.pt/inquerito/admin/admin.php?action=showprintablesurvey&sid=58618



06/07/2020 Inquéritos - Questionario para Docentes — Plataformas de e-learning

Comentarios/Sugestoes

18

Comentarios/Sugestoes

Por favor, escreva aqui a sua resposta:

inqueritos.ipcb.pt/inquerito/admin/admin.php?action=showprintablesurvey&sid=58618



Prilog C-1 Testovi
homogenosti uzorka — UNS

U nastavku priloga C-I Testovi homogenosti uzorka — UNS su prikazani rezultati testiranja
homogenosti na Univerzitetu u Novom Sadu za:

pol — tabela C-I-1,

godine startosti — tabela C-1-2,

akademsko zvanje — tabela C-1-3, i

iskustvo u koriséenju sli¢nih informacionih sistema — tabela C-1-4.

143



Tabela C-1-1 UNS — Ostvareni rezultati testa homogenosti za pol

. Aritmeticka sredina (standardna devijacija) Postoji
Stavka/promenljiva F razlika
*1-213 2168
ou1 3,62 (1,05) 3,84 (1,12) 1,712 0,192 ne
ou2 3,31 (1,11) 3,52 (1,11) 0,351 0,554 ne
ous 3,22 (1,09) 3,37 (1,11) 0,732 0,393 ne
ou4 3,31 (1,07) 3,54 (1,11) 1,475 0,225 ne
Ou5 3,24 (1,09) 3,38 (1,09) 0,167 0,683 ne
oT1 3,46 (0,99) 3,78 (0,99) 0,181 0,670 ne
0oT2 3,71(1,12) 3,99 (1,03) 0,511 0,475 ne
oT3 3,59 (0,94) 3,89 (0,94) 0,320 0,572 ne
OT4 3,83 (1,02) 4,03 (0,92) 0,599 0,439 ne
oT5 3,54 (1,01) 3,73 (0,96) 0,172 0,679 ne
uo1l 3,55 (0,97) 3,87 (0,93) 0,409 0,523 ne
uo2 3,70 (0,99) 4,01 (0,97) 0,187 0,666 ne
uos3 3,42 (1,28) 3,68 (1,23) 1,209 0,272 ne
uo5 3,71(1,17) 4,01 (1,12) 1,152 0,284 ne
NR1 4,45 (0,91) 4,60 (0,76) 4,568 0,033 ne
NR2 4,45 (0,83) 4,57 (0,74) 1,771 0,184 ne
NR5 4,44 (0,87) 4,60 (0,83) 3,920 0,048 ne
NK1 3,72 (1,12) 3,96 (1,07) 1,062 0,303 ne
NK2 3,69 (1,11) 4,01 (1,07) 1,016 0,314 ne
NK3 3,68 (1,12) 3,93 (1,08) 0,750 0,387 ne
us6 2,70 (1,49) 2,60 (1,60) 2,855 0,321 ne
us7 3,03 (1,53) 2,90 (1,63) 0,987 0,210 ne
us9 3,77 (1,32) 4,16 (1,23) 1,574 0,092 ne
uUs10 3,96 (1,23) 4,19 (1,19) 0,001 0,979 ne
P1 4,08 (0,79) 4,21 (0,83) 2,036 0,154 ne
P2 4,14 (0,82) 4,17 (0,94) 2,837 0,093 ne
P5 4,08 (0,88) 4,13 (0,96) 4,225 0,041 ne
o1 4,08 (0,79) 4,41 (0,72) 0,856 0,356 ne
02 3,78 (0,94) 4,22 (0,78) 2,529 0,113 ne
03 4,10 (0,84) 4,33 (0,78) 0,592 0,442 ne
04 0,38 (0,93) 4,01 (0,97) 0,098 0,754 ne
Al 3,48 (0,89) 3,61 (0,87) 0,149 0,700 ne
A2 4,14 (0,79) 4,32 (0,69) 0,140 0,708 ne
A3 4,06 (0,84) 4,21 (0,82) 1,098 0,295 ne
A4 4,19 (0,96) 4,36 (0,89) 0,917 0,339 ne
A5 3,92 (0,88) 4,15 (0,84) 0,183 0,669 ne
A6 3,95 (0,88) 4,28 (0,85) 1,118 0,291 ne

*1 — muski; 2 — Zenski

144



Tabela C-1-2 UNS — Ostvareni rezultati testa homogenosti za godine starosti

Stavka/promenljiva Aritmeti¢ka sredina E I:;Sitlij a:
*1-16 2-46 3-138 4-83 5-98
oul 3,13 3,65 3,72 3,75 3,81 1,711 0,228 ne
ou2 2,56 3,33 3,35 3,44 3,57 0,351 0,017 ne
ous3 2,44 3,17 3,33 3,34 3,39 1,417 0,026 ne
ou4 3,00 3,28 3,36 3,46 3,56 3,059 0,273 ne
Oou5 2,63 3,15 3,36 3,36 3,37 2,808 0,092 ne
oT1 2,81 3,30 3,46 3,70 3,84 1,291 0,020 ne
0T2 3,63 3,70 3,71 3,82 4,07 2,016 0,134 ne
oT3 3,50 3,59 3,61 3,74 3,89 5,878 0,186 ne
oT4 3,81 3,83 3,93 3,80 4,06 1,770 0,403 ne
oT5 3,50 3,43 3,65 3,51 3,81 1,555 0,163 ne
uo1 3,38 3,52 3,70 3,69 3,83 1,008 0,280 ne
uo2 3,63 3,67 3,88 3,76 3,96 1,642 0,378 ne
uo3 3,75 3,61 3,51 3,49 3,54 1,273 0,947 ne
UO5 3,38 4,02 3,87 3,37 3,90 1,055 0,316 ne
NR1 4,31 4,26 4,56 4,51 4,61 0,183 0,152 ne
NR2 4,50 4,13 4,54 4,51 4,62 1,187 0,013 ne
NR5 4,69 4,50 4,57 4,54 4,38 0,936 0,443 ne
NK1 3,44 3,80 3,92 3,84 3,74 0,891 0,469 ne
NK2 3,50 3,83 3,91 3,84 3,78 0,612 0,654 ne
NK3 3,44 3,83 3,89 3,78 3,70 0,844 0,498 ne
uUSs6 3,25 2,28 2,69 2,48 2,84 1,194 0,107 ne
us7 3,56 2,76 2,95 2,88 3,10 1,016 0,399 ne
us9 4,06 3,52 4,03 3,81 4,10 2,027 0,090 ne
US10 4,31 3,98 4,07 3,93 4,16 0,643 0,632 ne
P1 4,44 4,04 4,17 4,14 4,07 0,931 0,446 ne
P2 4,50 3,93 4,22 4,12 4,14 1,578 0,179 ne
P5 4,13 3,83 4,14 4,02 4,22 1,693 0,151 ne
o1 4,38 4,17 4,22 4,05 4,39 2,395 0,050 ne
02 3,94 3,93 3,98 3,76 4,18 2,611 0,035 ne
03 4,38 3,96 4,23 3,95 4,45 5,690 0,002 ne
04 4,38 3,70 3,96 3,69 4,08 3,677 0,006 ne
Al 3,38 3,37 3,52 3,40 3,78 2,876 0,023 ne
A2 4,00 4,09 4,20 4,16 4,41 2,450 0,046 ne
A3 3,50 3,98 4,16 4,02 4,33 4544 0,003 ne
Ad 4,19 4,20 4,37 4,07 4,33 1,509 0,199 ne
Ab 3,88 3,70 4,04 3,94 4,24 3,657 0,006 ne
A6 3,88 3,83 4,12 3,92 4,37 4,742 0,003 ne

*1 — mladi od 30 godina; 2 — izmedu 31 i 40 godina; 3 — izmedu 41 i 50 godina; 4 — izmedu 51 i 60 godina; 5 —
stariji od 60 godina

145



Tabela C-1-3 UNS — Ostvareni rezultati testa homogenosti za akademsko zvanje

Stavka/promenljiva Aritmeti¢ka sredina . r;sitiij a:
*1-26 2-107 3-98 4-86 5-44 6-20
ou1l 3,54 3,87 3,66 3,71 3,64 3,65 0,828 0,549 ne
ou2 3,27 3,71 3,31 3,37 3,18 3,05 2,803 0,011 ne
(0]UK] 2,96 3,53 3,18 3,31 3,05 3,30 2,228 0,040 ne
ou4 3,23 3,69 3,26 3,40 3,23 3,35 2,280 0,036 ne
Ou5 3,08 3,55 3,22 3,31 3,00 3,30 2,239 0,039 ne
OoT1 3,81 3,85 3,55 3,49 3,09 3,80 3,950 0,002 ne
0T2 4,00 3,93 3,81 3,79 3,75 3,65 0,686 0,661 ne
0oT3 3,85 3,92 3,62 3,64 3,59 3,60 1,078 0,118 ne
oT4 4,00 4,03 3,88 3,79 3,91 4,00 0,729 0,626 ne
OT5 3,58 3,89 3,47 3,53 3,45 3,85 2,467 0,024 ne
uo1 3,92 3,83 3,50 3,67 3,73 3,60 1,706 0,118 ne
uo2 3,85 4,06 3,63 3,79 3,89 3,75 1,956 0,071 ne
uo3 3,46 3,70 3,37 3,58 3,57 3,35 0,711 0,641 ne
uo5 3,92 3,93 3,78 3,76 3,84 4,05 0,469 0,831 ne
NR1 4,69 4,61 4,43 4,43 4,48 4,65 0,841 0,538 ne
NR2 4,73 4,57 4,44 4,53 4,27 4,50 1,308 0,252 ne
NR5 4,12 4,43 4,57 4,63 441 4,85 2,112 0,051 ne
NK1 3,42 3,91 3,79 3,86 3,84 3,90 0,900 0,494 ne
NK2 3,50 3,92 3,81 3,84 3,86 3,90 0,694 0,655 ne
NK3 3,38 3,81 3,74 3,85 3,82 3,85 0,933 0,471 ne
use6 2,58 2,79 2,51 2,50 2,95 2,80 0,954 0,363 ne
us7 3,52 2,94 2,82 2,86 3,20 3,35 1,099 0,457 ne
us9 4,08 4,19 3,81 3,74 3,86 4,10 0,954 0,263 ne
us10 3,92 4,21 4,01 3,91 4,09 4,25 0,746 0,613 ne
P1 4,00 4,06 411 4,22 4,16 4,45 1,049 0,393 ne
P2 4,12 4,14 4,15 4,16 4,09 4,40 0,396 0,882 ne
P5 4,19 4,10 4,05 4,10 4,14 4,05 0,297 0,938 ne
01 4,19 4,41 4,02 4,09 4,32 4,65 3,900 0,006 ne
02 4,15 4,20 3,72 3,87 3,98 4,25  3,2880 0,004 ne
03 4,42 4,38 4,02 3,99 4,16 4,80 5,082 0,008 ne
04 4,12 4,00 3,80 3,76 3,93 4,50 2,347 0,031 ne
Al 3,81 3,67 3,30 3,45 3,57 3,90 3,072 0,006 ne
A2 4,46 4,34 4,13 4,07 4,20 4,40 1,998 0,065 ne
A3 4,27 4,27 3,99 3,99 4,14 4,35 1,859 0,087 ne
A4 4,54 4,30 4,08 4,23 4,45 4,35 1,393 0,216 ne
A5 4,23 4,15 3,91 3,86 4,00 4,35 2,028 0,061 ne
A6 4,35 4,24 3,90 3,93 4,18 4,45 2,946 0,008 ne

*1 — saradnik u nastavi; 2 — asistent; 3 — docent; 4 — vanredni profesor; 5 — redovni profesor; 6 — drugo
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Tabela C-1-4 UNS — Ostvareni rezultati testa homogenosti za iskustvo

Stavka/promenljiva Aritmeti¢ka sredina E I:;Sitlij a:
*1-140 264 3-62 4-115
oul 3,33 3,73 3,92 4,08 11,850 0,023 ne
ou2 3,05 3,50 3,47 3,75 9,180 0,063 ne
ous3 2,90 3,30 3,34 3,72 12,861 0,121 ne
ou4 3,09 3,42 3,45 3,77 8,441 0,025 ne
Oou5 2,95 3,32 3,36 3,70 10,713 0,281 ne
oT1 3,39 3,52 3,69 3,85 5,022 0,220 ne
oT2 3,57 3,86 4,03 4,04 4,941 0,183 ne
oT3 3,49 3,61 3,90 3,96 6,399 0,004 ne
oT4 3,69 3,95 1,02 4,12 4,480 0,006 ne
oT5 3,44 3,53 3,73 3,86 4,394 0,085 ne
uo1 3,59 3,63 3,81 3,79 1,298 0,275 ne
uo2 3,64 3,89 3,95 3,98 3,015 0,030 ne
uo3 3,52 3,42 3,63 3,57 0,323 0,809 ne
UO5 3,66 3,94 3,77 3,99 1,891 0,131 ne
NR1 4,43 4,58 4,47 4,61 1,137 0,334 ne
NR2 4,38 4,55 4,52 4,62 2,031 0,109 ne
NR5 4,54 4,39 4,48 4,55 0,578 0,630 ne
NK1 3,46 3,75 4,05 4,19 11,228 0,210 ne
NK2 3,51 3,84 4,02 4,12 7,452 0,336 ne
NK3 3,41 3,77 3,95 4,18 11,401 0,126 ne
uUs6 2,34 2,70 3,00 2,83 3,675 0,012 ne
us7 2,51 3,09 3,29 3,30 6,943 0,005 ne
us9 3,81 4,11 4,06 3,93 1,000 0,393 ne
US10 4,02 4,25 4,02 4,03 0,621 0,602 ne
P1 4,03 3,094 4,19 4,35 4,947 0,002 ne
P2 4,05 3,95 4,31 4,31 3,772 0,011 ne
P5 3,91 3,94 4,27 4,31 5,596 0,002 ne
o1 4,09 4,20 4,19 4,43 4,238 0,006 ne
02 3,86 3,97 4,00 4,11 1,746 0,157 ne
03 4,08 4,19 4,23 4,34 2,178 0,090 ne
04 3,82 3,95 3,85 4,05 1,635 0,253 ne
Al 3,31 3,64 3,48 3,78 6,687 0,006 ne
A2 4,11 4,16 4,27 4,37 2,772 0,004 ne
A3 3,90 4,11 421 4,36 6,851 0,025 ne
Ad 3,92 4,30 4,37 4,61 12,789 0,041 ne
Ab 3,68 4,00 4,19 4,36 15,418 0,085 ne
A6 3,78 4,11 4,27 4,37 11,637 0,036 ne

*1 — bez prethodnog iskustva; 2 — manje od 1 godine; 3 — izmedu 1 i 3 godine; 4 — vise od 3 godine

147



Prilog C-11 Testovi
homogenosti uzorka — UKB

U nastavku priloga C-11 Testovi homogenosti uzorka — UKB su prikazani rezultati testiranja
homogenosti na Univerzitetu u Kastelo Branku za:

pol — tabela C-II-1,

godine startosti — tabela C-11-2,

akademsko zvanje — tabela C-11-3, i

iskustvo u koriséenju sliénih informacionih sistema — tabela C-11-4.
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Tabela C-11-1 UKB — Ostvareni rezultati testa homogenosti za pol

Stavka/promenljiva Aritmeticka sredina . |:;Z5|ticl)(1 ;
*1-82 2-67
oul 4,23 (0,708) 3,99 (0,788) 0,511 0,476 ne
ou2 3,34 (1,009) 3,09 (0,917) 2,099 0,150 ne
ous 3,52 (0,919) 3,03 (0,937) 1,092 0,298 ne
ou4 3,74 (0,940) 3,34 (0,863) 0,092 0,762 ne
ou5 3,60 (0,980) 2,79 (0,946) 0,441 0,508 ne
oT1 3,59 (0,916) 3,09 (0,900) 0,369 0,545 ne
0T2 3,63 (0,988) 3,33 (0,944) 0,066 0,797 ne
oT3 3,43 (0,917) 3,07 (0,942) 0,428 0,514 ne
oT4 3,65 (0,908) 3,36 (0,900) 0,188 0,666 ne
oT5 3,17 (0,914) 2,081 (0,909) 0,100 0,752 ne
uo1 3,22 (0,917) 2,97 (0,834) 1,901 0,170 ne
uo2 3,29 (0,909) 2,97 (0,834) 2,878 0,092 ne
uo4 3,59 (1,054) 3,85 (0,875) 3,716 0,056 ne
NK1 4,34 (0,633) 4,07 (0,703) 0,112 0,739 ne
NK2 4,34 (0,633) 4,07 (0,703) 1,906 0,170 ne
NK3 4,27 (,686) 3,97 (0,738) 1,827 0,179 ne
USb 4,15 (1,067) 3,88 (1,320) 7,173 0,008 ne
us7 3,38 (1,292) 3,04 (1,296) 0,064 0,801 ne
uss 3,72 (1,230) 3,67 (1,418) 2,758 0,099 ne
us9 3,76 (1,282) 3,72 (1,357) 0,324 0,570 ne
P1 4,39 (0,583) 4,43 (0,553) 0,792 0,375 ne
P2 4,35 (0,553) 4,43 (0,557) 0,383 0,537 ne
P4 3,72 (0,690) 3,82 (0,650) 1,513 0,221 ne
o1 3,85 (0,803) 3,69 (0,908) 1,319 0,253 ne
02 3,73 (0,832) 3,48 (1,020) 7,886 0,006 ne
03 3,88 (0,776) 3,97 (0,602) 6,911 0,009 ne
04 3,51 (0,850) 3,48 (0,823) 0,034 0,855 ne
A2 4,26 (0,562) 4,13 (0,694) 0,957 0,330 ne
A4 4,24 (0,746) 4,10 (0,940) 0,130 0,719 ne
A5 4,23 (0,672) 4,25 (0,612) 0,268 0,6605 ne

*1 — muski; 2 — zenski
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Tabela C-11-2 UKB — Ostvareni rezultati testa homogenosti za godine starosti

Stavka/promenljiva Aritmeti¢ka sredina E |:;Zs|tl(|)(J ;
*1-0 2-19 3-61 4-51 5-18
oul - 4,21 4,16 4,14 3,83 1,041 0,376 ne
ou2 - 3,47 3,28 3,14 3,06 0,791 0,501 ne
ous3 - 3,74 3,38 3,18 2,94 2,651 0,051 ne
ou4 - 3,74 3,59 3,45 3,61 0,502 0,682 ne
Oou5 - 3,58 3,31 3,10 3,00 1,409 0,242 ne
oT1 - 3,37 3,52 3,24 3,17 1,184 0,318 ne
0T2 - 3,47 3,61 3,45 3,28 0,594 0,620 ne
oT3 - 3,53 3,34 3,18 3,00 1,263 0,289 ne
oT4 - 4,05 3,51 3,45 3,17 3,306 0,022 ne
oT5 - 3,37 3,13 2,92 2,44 3,904 0,010 ne
uo1 - 3,32 3,08 3,04 3,170 0,498 0,684 ne
uo2 - 3,32 3,16 3,02 3,28 0,712 0,546 ne
uo4 - 4,05 3,70 3,55 3,78 1,260 0,291 ne
NK1 - 4,21 4,28 3,98 411 1,551 0,204 ne
NK2 - 4,32 4,33 4,08 4,17 1,439 0,234 ne
NK3 - 4,26 4,25 3,98 4,06 1,545 0,205 ne
US5 - 3,74 4,30 3,94 3,67 2,089 0,104 ne
us7 - 3,21 3,52 2,98 2,94 2,001 0,117 ne
us8 - 3,68 3,92 3,61 3,22 1,451 0,230 ne
us9 - 3,95 3,85 3,59 3,56 0,649 0,585 ne
P1 - 4,53 4,46 4,35 4,28 0,947 0,420 ne
P2 - 4,53 4,41 4,39 4,17 1,396 0,246 ne
P4 - 3,79 3,75 3,80 3,67 0,196 0,899 ne
o1 - 4,21 3,97 3,57 3,28 6,334 0,008 ne
02 - 3,84 3,85 341 3,17 4,188 0,007 ne
03 - 4,05 3,97 3,86 3,78 0,672 0,571 ne
04 - 3,53 3,66 3,39 3,22 1,682 0,173 ne
A2 - 4,37 4,28 4,12 4,00 1,712 0,167 ne
A4 - 4,53 4,26 4,14 3,67 3,767 0,012 ne
A5 - 4,47 4,31 4,14 4,06 2,065 0,109 ne

*1 — mladi od 30 godina; 2 — izmedu 31 i 40 godina; 3 — izmedu 41 i 50 godina; 4 — izmedu 51 i 60 godina; 5 —
stariji od 60 godina
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Tabela C-11-3 UKB — Ostvareni rezultati testa homogenosti za akademsko zvanje

Stavka/promenljiva Aritmeticka sredina E I:;Sltlij a|1
*1-12 2-84 3-4 4-29 5-17 6-3
oul 3,92 4,15 4,00 4,10 4,06 4,67 0,565 0,727 ne
ou2 3,00 3,14 3,00 3,38 3,41 4,33 1,355 0,245 ne
ous 3,08 3,27 3,00 3,38 3,35 4,33 0,964 0,442 ne
ou4 3,67 3,51 3,25 3,66 3,65 3,67 0,260 0,934 ne
Oou5 3,17 3,20 2,75 3,31 3,29 4,00 0,556 0,734 ne
oT1 3,25 3,42 3,00 3,28 3,35 3,67 0,315 0,903 ne
0T2 3,25 3,49 3,25 3,48 3,71 4,00 0,513 0,766 ne
oT3 3,25 3,20 2,75 3,31 3,59 3,67 0,832 0,529 ne
oT4 3,33 3,42 2,75 3,72 3,88 4,00 1,937 0,092 ne
OT5 2,75 2,92 2,25 3,21 3,35 3,67 1,992 0,083 ne
uo1 3,00 3,06 3,00 341 2,88 3,33 1,068 0,381 ne
uo2 3,08 3,15 2,75 3,34 2,88 3,33 0,774 0,563 ne
uo4 3,25 3,61 3,50 3,83 4,24 4,33 2,117 0,067 ne
NK1 3,92 4,15 3,75 4,14 4,29 4,67 0,874 0,501 ne
NK2 4,17 4,18 4,00 4,21 4,47 4,67 0,890 0,490 ne
NK3 4,00 4,12 3,75 4,17 4,24 4,67 0,718 0,611 ne
US5 3,50 4,10 3,25 4,07 4,06 4,67 1,050 0,391 ne
us7 2,75 3,10 2,50 3,55 3,76 3,67 1,805 0,116 ne
us8 3,17 3,82 3,25 3,59 3,88 3,00 0,910 0,477 ne
us9 3,75 3,63 3,25 3,90 4,06 4,00 0,526 0,756 ne
P1 4,33 4,32 4,50 4,55 4,59 4,67 1,355 0,245 ne
P2 4,33 4,27 4,50 452 4,65 5,00 2,709 0,023 ne
P4 3,75 3,77 3,25 3,62 4,06 4,00 1,490 0,196 ne
o1 4,50 3,67 3,75 3,93 4,24 4,00 1,793 0,118 ne
02 3,33 3,55 3,00 3,79 3,88 4,33 1,547 0,179 ne
03 3,67 3,85 3,75 3,97 4,35 4,33 2,154 0,062 ne
04 3,25 3,42 3,25 3,55 3,94 4,00 1,677 0,144 ne
A2 4,25 4,07 4,25 4,52 4,24 4,33 2,362 0,043 ne
A4 3,92 4,07 3,75 4,48 4,41 4,67 2,012 0,080 ne
A5 4,08 4,17 4,00 4,34 4,53 4,67 1,609 0,161 ne

*1 — profesor koordinator; 2 — profesor; 3 — asistent; 4 — asistent po pozivu; 5 — gostujuéi predavac; 6 — drugo
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Tabela C-11-4 UKB — Ostvareni rezultati testa homogenosti za iskustvo

Stavka/promenljiva Aritmeti¢ka sredina E I:;Sitlij a:
*1-10 2-38 3-14 4 - 87
oul 3,70 3,71 4,14 4,34 6,503 0,003 ne
ou2 3,10 2,92 3,00 3,41 2,721 0,047 ne
ous3 3,20 3,03 2,86 3,51 3,595 0,015 ne
ou4 3,10 3,21 3,29 3,82 5,794 0,003 ne
Oou5 2,60 2,84 2,93 3,53 6,369 0,003 ne
oT1 2,50 2,71 3,43 3,74 5,261 0,005 ne
0T2 2,80 3,18 3,43 3,72 4,953 0,003 ne
oT3 2,50 2,89 3,36 3,51 6,815 0,006 ne
oT4 2,70 3,42 3,36 3,68 4,104 0,008 ne
oT5 2,60 2,84 2,86 3,15 1,886 0,135 ne
uo1 3,30 3,16 2,93 3,09 0,399 0,754 ne
uo2 3,00 3,05 3,21 3,20 0,343 0,795 ne
uo4 3,40 3,76 3,71 3,71 0,363 0,780 ne
NK1 3,70 3,97 3,86 4,32 4,449 0,005 ne
NK2 3,80 4,11 4,00 4,36 3,490 0,017 ne
NK3 3,70 3,92 3,86 4,32 5,384 0,002 ne
US5 2,80 3,82 4,07 4,25 5,435 0,002 ne
us7 2,40 3,32 3,14 3,30 1,532 0,209 ne
uss 2,60 3,37 3,71 3,97 4,650 0,004 ne
us9 2,50 3,47 3,71 4,00 5,017 0,002 ne
P1 4,20 4,34 4,36 4,47 1,053 0,371 ne
P2 4,10 4,32 4,36 4,46 1,638 0,183 ne
P4 3,50 3,79 3,57 3,82 1,093 0,354 ne
o1 3,40 3,66 3,43 3,93 2,713 0,047 ne
02 3,10 3,50 3,43 3,76 2,157 0,096 ne
03 3,30 3,95 3,86 3,99 3,051 0,031 ne
04 3,10 3,61 3,21 3,54 1,597 0,193 ne
A2 4,00 4,37 3,86 4,21 2,757 0,045 ne
A4 3,90 4,16 3,86 4,28 1,464 0,227 ne
A5 3,90 4,16 3,93 4,37 3,547 0,016 ne

*1 — bez prethodnog iskustva; 2 — manje od 1 godine; 3 — izmedu 1 i 3 godine; 4 — vise od 3 godine
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Osaj Obpazay uuHu cacmasHu 0eo OOKMOpPCKe oucepmayuje, 0OHOCHO
O00KMOPCKO2 YyMEeMHUYK02 npojekma Koju ce bpanu Ha Yuueepzumemy y Hosom
Caoy. llonywen Obpaszay yxopuuumu uza mexcma OOKmMoOpcKe oucepmayuje,
0OHOCHO OOKMOPCKO2 YMEMHUUKO2 NPojeKma.

[I;man TpeTMana nmojgaraka

Ha3uB npojexkrta/mcrpaxknBama

HpOI.HI/IpCHI/I MOICI MEpCHha YCIICIITHOCTH I/IH(l)OpMaI_II/IOHI/IX CHUCTEMAa

Ha3uB nHCTHTYIMje/MHCTUTYMja Y OKBHPY KOjHX ce CIIPOBOIHM MCTPAKMBaMbe

a) dakynrer TexHuykux Hayka, Hoeu Can, CpoOuja
0) [Momurexunuku nHcTUTYT y Kacteno bpanky, [Topryran

B)

Ha3uB nporpama y oKBHpY KOT ce peajiu3yje HCTPaKNBAH€e

1. Onuc nmogaraka

1.1 Bpcra cryauje

Yxpamko onucamu mun cmyouje y okeupy Koje ce nooayu npuxynvajy

Crynmja copoBefeHa Yy OKBUPY JAWCEpTandje je o0yxBarTwia KBaJIUTATHBHO M KBAHTUTATUBHO

ACTpaKMUBAKE Ca IIMJBEM IIPBEHCTBEHO OOJMKOBama, a 3aTWUM UM EMIIMPH]CKOr BepU(HKOBamba

OPOIMIMPEHOr MOACIa MEPECHA YCTICITHOCTH I/IHd)ODMaHI/IOHI/IX cucTeMa.

1.2 Bpcre nonataka
a) KBAHTUTATUBHU
0) KBAJIUTATUBHU

1.3. Haunn npukymbama nojaTaxka

a) aHKeTe, YIUTHUILIM, TECTOBH

0) KIMHUYKE IPOLIEHE, MEIUIIMHCKHU 3aIMCH, EIIeKTPOHCKH 3/IpaBCTBEHH 3alTUCH
B) TEHOTHUIIOBH: HABECTH BPCTY
I') aAIMUHUCTPATUBHU IIOJJALli: HABECTHU BPCTY
1) y30pLIM TKUBA: HABECTU BPCTY
1)) caumim, ¢pororpaduje: HaBeCTH BPCTY
€) TeKCT, HaBeCTH BPCTY
’K) Marma, HaBECTH BPCTY
3) OCTaJO: OIMHCATH

1.3 ®opmar noxaraka, ynorpedjpeHe cKalle, KOJIWYHHA [o1aTaKa

Hanuonannu nopran oTBopeHe Hayke — OpeN.ac.rs



1.3.1 YnorpebsbeHu copTBep U popMar JaToTeKe:
a) Excel ¢aja, natorexa_xls

b) SPSS ¢aja, natoreka .sav

c) PDF o¢ajn, natoteka
d) Texkcr daji, naToTexa
e) JPG oajn, narorexa
f) Ocrano, natoreka

1.3.2. Bpoj 3anuca (Ko KBAaHTUTATUBHHX MOJ1aTaKa)

a) Opoj Bapmjadmm 57
0) Opoj Mepema (McnUTaHWKa, TIPOIIeHa, cHUMaka u c¢i1.) 381 + 149 = 530

1.3.3. IloHoBJbEHA MEpEHa
a) ma
0) He

YKONHKO je OaroBop /1a, OArOBOPUTH Ha cieneha nurama:
a) BPEMEHCKH pa3Mak W3Me7ljy TIOHOBJLEHUX Mepa je
0)  Bapwujabiie KoOje ce BHIIE IyTa MEepe OAHOCE Ce Ha
B) HOBe Bepauje (ajiioBa Koju cajpe MOHOBJbEHA MepEmha Cy IMEHOBaHE Kao

Hanomene:

Ha nu hopmamu u cogpmeep omozyhasajy oemerve u 0y20pouHy 8aruoHocm nooamaxa?

a)/la
6)He
Axo je 002080p He, 0bpaznodxicumu

2. llpuxynibame nmogaTaka

2.1 MeTtoponoruja 3a NpuKyIJbamke/TeHepHCcamke MMojjaTaka

Mertomosiornja IpUKYIUbAKkA I10JIaTAKA j€ KpeupaHa IpeMa JoOpUM mpakKcama, CTOra je OpBEHCTBEHO

KpEeUpaH MEpPHU MHCTPYMEHT — VIIMTHHK, KOJU |€ €IEKTPOHCKHU JUCTPUOYUPAH UCHUTAHULIMMA.

2.1.1. Y okBHpPY KOT UCTPaXXMBAYKOI HAL[PTa Cy NOJAIM NPUKYTJbEHN?
a) eKCIIePUMEHT, HABECTH THII
0) KOpenalMoHO MCTpaKMBamke, HAaBECTH TUN EkcrioparopHa ¢dakropcka aHain3a, KOH(GHpMaTOpHA
(dakTopcka aHan3Ma, CTPYKTYPAITHO MOJICIIOBAE

1) aHAJIM3a TeKCTa, HaBecTH TUI CHCTEeMAaTCKH MpPEerJIe/l IUTEpaType

Jl) OCTaJlo, HaBeCTH mTa JIeCKPUNTHBHA CTATUCTUYKA aHAIM3A I10JIaTaKa, HCOIUTHBAhE XOMOTEHOCTH

y30pKa

2.1.2 Hasecmu épcme MepHUX UHCMPYMEHAMA Uil CManoapoe nooamaxka cneyuguunux 3a oopeheny
HAYyYHy OUCYUNIUHY (aKo nocmoje).
EnekrpoHcky ynuTHUK (JOpMUPaH HA OCHOBY TEOPH]CKHX HOJUIOTA

2.2 KpayiteT moiataka v CTaHAapId
IIpeuynnthaBame U TpancdopmMaliyja MOJATAKa IPE YJIACKa Y IPoLEce aHaIU3eE,

2.2.1. Tperman HepocTajyhux mogaTaka
a) [la nmu marpuua cagpxu Henocrajyhe nogarke? la He
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AKO je 0aroBOp Ja, OArOBOPUTH Ha cieneha nurama:
a)  Konukwu je 6poj Hemoctajyhux monaraka?
0) /la mm ce KOPHCHUKY MaTpHIle Ipernopydyje 3aMmeHa Hegocrajyhux momaraka? Jla He
B)  AKO je 0roBOp Jia, HABECTH CYTeCTHje 3a TPeTMaH 3aMeHe HeJocTajyhnx mojaraka

2.2.2. Ha Koju Ha4¥H je KOHTPOJIMCAH KBaIHUTET nmojaraka? Onucatu

Kako 0u ce 00e30eamiia BaAIMAHOCT PE3YJITATa UCTPAKNBAA, SIMMUHUCAHN CY HEIIOTIYHHU OATOBOPHU

KPO3 IOCTYIIAK MHUIMjaIHOr npeunmrhaBama noxaraka (enri. Data Screening). Osaj moctymak

VKJbYUYj€ ¥ TYMauEHhE IPUCTPACHOCTH HEVKJbyunBawy (eHri. Non-engage-bias), mro wiycrpyje nojasy

Kaza HMCIWUTAHUWK TIONYHHM YIOWUTHHUK MEXAHWYKH, HC oGpahathM NAXKXBY Ha NOCTAaBJbCHA ITHMTaHAa.

H3pauyHaBameM cTaHgapIHe IEBUjaIM]€ OrOBOPA CBAKOT MCITMTAHNKA, VIIOKLEHN CY CBH OATOBOPH UHja

j€ OBa BPEIHOCT OMyIa MCIIOA 103B0OJbeHE rpanHune (ncnox 0.5).

2.2.3. Ha xoju HauuH je u3BpIIeHa KOHTPOJIA YHOCA ToJaTaka y MaTpHILy?

CodrBep koju je kopuirhieH ayTOMaTCKU F'eHEPHIIIE MTOIaTKE KOj€e je ayTop IpeTxoaHo oopaauo. Hakon

reHepHucama [10aTaKa, M3BPIIEHA J€ IPOBEPa YBUAOM YV HHHLM]AJIHY 0a3y I10JaTaKa.

3. TpermaH nopaTaka u npateha fokymMeHTamnuja

3.1. TpeTmaH u 4yBame Nmojaraka

3.1.1. llooayu he bumu denonosanu y Penozumopujym dokmopckux oucepmayuja Yunugepsumema y
Hosom Caoy.

3.1.2. URL aopeca https://www.cris.uns.ac.rs/searchDissertations.jsf

3.1.3. DOI

3.1.4. Jla nu he nodayu bumu y omeopeHom npucmyny?

a) Ma
6)  Ma, anu nocne embapea xoju he mpajamu 0o
8) He

Axo je 002080p He, nasecmu paznoe

3.1.5. llooayu nehe 6umu denonosanu y peno3umopujym, ai he oumu uyeanu.
Obpasnooicerve

3.2 Meranosiany u JOKyMEHTaIlMja TojaTaka
3.2.1. Koju cranaapn 3a Metanoaarke he 6utu npuMmermen? Cranmap Koju npumemyje Penosuropujym
VYuusepsurera y Hosom Cany.

3.2.1. HaBectu MeTanoaaTke Ha OCHOBY KOjUX CY MOJAIM JETOHOBaHH Y PEMO3UTOPHjYM.
Teonopa Jloauh (2020): IIpommpeHn MOIEN MEPEHA YCIEYHOCTH HHPOPMALIMOHUX CUCTEMA

HarnuoHnanHu noprai oTBOpeHe Hayke — OPen.ac.rs




Ako je nompebHo, Hasecmu memoode Koje ce Kopucme 3a npey3umarse no0amaxa, aHaiumuyxe u
npoyedypanne uHpopmayuje, Uxoe0 KOOUparbe, 0emasmshe Onuce 8apujadau, 3anuca umo.

3.3 Crpareruja u CTaHIap/u 3a YyBame MmojaTaKa

3.3.1. lo xor mepuoza he moganm OWUTH 9yBaHHU y PENIO3UTOPHjyMY?

3.3.2. la nu he nomanu 6utu aenonosanu nox muppom? Ia He

3.3.3. Jla iu he mmdpa 6utn nocrymHa oapelhenom kpyry ucrpaxusaua? Jla He

3.3.4. Jla i ce momany MOpajy yKIOHUTH U3 OTBOPEHOT MPHUCTYTIA MOCIIE H3BECHOT BpeMeHa?
Jla He

O0pa3nokuTH

4. Be30eTHOCT MOJATAKA W 3aAIITUTA MOBEP/LUBUX HHPOPMALIHja

Ogaj onesbak MOPA OuTH MOMYyHEH aKo Ballly MMOJalK YKJbYYYjy JIMYHE NOJaTKe KOjU Ce OAHOCE Ha
YYECHHUKE Yy UCTpaXUBamky. 3a JApyra HCTpaKMBama Tpeda Takohe pa3MOTPUTH 3aIUTUTY ¥ CUTYPHOCT
MmolaTaKa.

4.1 dopmanHu cTaHAApAM 32 CUTYPHOCT WH(pOpMAaIHja/moaaTaka

HcrpakuBaun KOju CIIPOBOJIC UCITUTHBAKA C JbYIUMa MOPajy Jla Ce MPUAPKaBajy 3aKoHa O 3aIlTUTH
nozaraka o smunoctu (https://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_zastiti_podataka o_licnosti.html) u
onropapajyher HHCTHTYIIHOHAITHOT KOJIEKCa O aKaJIeMCKOM UHTETPUTETY.

4.1.2. la 1u je uctpaxkuBame 0100peHO 011 cTpaHe eTnuke komucuje? a He
Axo je ogrosop [a, HaBeCcTH JaTyM M Ha3UB €THUYKE KOMHCH]E KOja je 0100priIa UCTPaKUBambe

22.10.2020. ETnuka komucuja Paxkyirera TEXHUYKUX Hayka YHusepsurera y Hosom Cany, v cacraBy

npod. ap Pamusoje Junynosuh, npeacenduk, ¥ wiaHosu: npod. ap Mwmia Crojakosuh, npod. ap

Jlenocasa I'pyouh Hemwuh, npod. ap Urop bynak, Banp. npod. np bopuc Jymuuh u  npod. ap

Anexkcanmap Kynycunair.

4.1.2. la 11 nojauy ykJby4yjy JUUHE MMOJATKE yueCHUKa y uctpaxkusamy? la He

AKO je 0JroBoOp J1a, HaBeINTE Ha KOjU HAYMH CTE OCUTYPAJIH MOBEPJHUBOCT M CUT'YPHOCT HH(pOpMAaIija
BE3aHMX 32 UCIIUTAHUKE:

a)  llogauwm HHUCY y OTBOPEHOM MPHUCTYILY

6) Ilomamm cy aHOHUMH3UPAHU

1m)  Ocrano, HaBECTH IITa

5. JlocTylmHOCT nmogaTaka

5.1. Ilooayu he bumu
a) jasno oocmynnu
6) 0OCmMYnHU CAMO YCKOM KpYey ucmpaxcueaya y oopehenoj nayunoj ooracmu

Haronasnnu nmoprai oTBOpeHe Hayke — Open.ac.rs
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y) 3ameopeHru

Axo ¢y nooayu 0ocmynHu camo YyCKOM Kpyey UCmpadicusaid, Hagecmu noo KOjum YCio8uma Moy 0a ux
Kopucme:

Axo ¢y nooayu 00cmynHu camo YCKOM Kpyey UCHpAdiCusadd, Hagecmu Ha KOju HAYUH Mo2y
npucmynumu no0ayuma:

5.4. Hasecmu nuyenyy noo kojom hie npuxkynmsenu nooayu 6umu apxusupaHi.

AvyTOpCTBO — HEKOMEPLIM]ATHO — 0€3 IIpepajie

6. Yiore u 0IrOBOPHOCT

6.1. Hasecmu ume u npesume u mej aopecy 61acHuUKa (aymopa) nooamaxa

Teonopa Jlonuh, teodora.lolic@uns.ac.rs

6.2. Hasecmu ume u npezume u mejn aopecy ocobe Koja 00piicasa Mampuyy ¢ no0ayuma

Teonopa Jlonuh, teodora.lolic@uns.ac.rs

6.3. Hasecmu ume u npesume u mejn aopecy ocobe koja omocyhyje npucmyn nooayuma Opyeum
UCMPaNCUBAHUMA

Teonopa Jlonuh, teodora.lolic@uns.ac.rs

w7
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