HACTABHO-HAYYHOM BEhY
EKOHOMCKOI' ®AKVYJITETA
YHUBEP3UTETA Y BEOI'PAZTY

Ha ocnoBy Omnyke HacraBHo-Hay4HOT Beha, ompehenn cmo y Komwucujy 3a oreHy ¥ oa0paHy ITOKTOPCKE
mucepranuje kanauaara Cranernh Benpana, Marucrpa eKOHOMCKHMX HayKa, MOJA HasuBoM ,,MelhyHapoano
MAapPKeTHHIIIKO HCTPAaXKNMBame Kao MH(OpPMAIMOHA OCHOBA y Mojelly Teopuje urapa“. [lomro cmo
MIPOYYIJIN 3aBPIIEHY MOKTOPCKY TUCEPTAIH]jy TogHOCHMO Behy cnenehu

PEGEPAT

1. OcHOBHM NOAaNM 0 KAHAUAATY U JMCEPTALUjH

Kangurat mp Cranetuh Benpan je pohen 1979. ronune y bawoj Jlynu. ExoHoMcku dakynTeT YHUBEP3UTET y
bawoj Jlyiu, ynucao je mikoicke 1998/1999. romuue, a murutomupao Mapra 2003. roguHe Ha cMmepy
Quuancujcku menaymenm. Y TOKY CTyIHja OCTBApHO je TPOCEUHY OlleHy 8,32 a AWIUIOMCKH paj IOI
HACIIOBOM ,,EHeen06u 3aKoHu Kao uH@OpMayuoHa ocHo8a y MapKemune o0ay4ueary na npumjepy Penyonuxe
Cpncxe “ omdbpanmno je omerom 10.

Ilkoacke 2003/2004. romuHe ymucao je MOCICAUILTIOMCKe crynmuje (cMmep: Mehynapoonu menaumenm u
maprkemune) Ha EkoHOMCKOM QakynreTy YHuBep3uTera y beorpany u moioxuo cBe npeaBul)eHe UCIHTE ca
npoceynoM oneroMm 9,20. Ctyauje 3aBpmaBa y ¢edpyapy 2010. roguHe ogOpaHOM MarmcTapcKor paja moj
Ha3UBOM ,, Me/)yHapoona mapkemuHuKa UCmpaicusarsa y yHKyuju uze03a npexpamberux npouzeooa  anMe
CTHYE 3Bab€¢ MarucTpa eKOHOMCKUX HayKa.

Hoxktopcke ctyamje Ha ExkoHoMckoM (akynrery YHuBep3uteTa y beorpany, cryaujcku nporpam [1ociosHo
ynpasmarse, ynucao je mkojcke 2011/2012. roguHe u MOJNI0KHO CBE UCIUTE peaABul)eHe HACTABHUM ILIAHOM
U YCIEIHO OAOpaHHMO jedaH CeMUHApCKH paj. TuMe je CTeKao MIpaBO Ha IPHUjaBy TeMe JOKTOPCKE
JUcepTaIyje.

Kanmunar je ayrop wian koayrop oxapeheHor Opoja HaydHHX M CTPYYHHX PajoBa KOjU CY MyOJHMKOBaHHU Y
pEIeBaHTHUM HAyYHO-CTPYYHHUM daconucuma. OCHOBHE 0O0JacTH HMHTEpEcOBama KaHIUIAaTa Cy:
MapKeTHHIIKA UCTpaKUBama, Mel)yHapoiHa opjeHTauuja npeayseha, nHGopManroHn MapKETUHILIKH CHCTEMH
u canyHo. Hajeehu Opoj panosa je y Bpio OnucKoj Be3u ca TEMOM JOKTOpPCKE Aucepranuje, Mehy Kojuma ce
U311Bajajy:

e Cranernh, B. (2011) ,,MehyHnapoana TpKuIllHa OpHjeHTaldja, (GaKTOpPH KOjU je ycMjepaBajy, HHXOBa
cHara u 3Ha4aj", 36opnuk paoosa Exonomckoe gpaxyimema y Hcmounom Capajesy, 0p. 5, ctp. 231 — 244,

e Staneti¢, V. (2011) ,,General Characteristics, Role and Importance of International Marketing Information
System”, Economic Analysis, Vol. 45 No. 3-4, str. 69 — 81.

e Dr Jovi¢ Lj., Mr Bomestar N. i Mr Staneti¢ V. (2012) ,,Fiscal Implications of State Intervention on
Labour Market“, New Challenges in Changing Labour Market, Thematic Monograph, str. 175 — 190.

e Cranernh, B. (2012) ,,MehynapoaHna MapKeTHHIIIKA UCTPaKWBakba: OCHOBHE KapaKTEPUCTHKE U 3HAYA] 3a
npuBpeny y Tpamunujun", 36opuux paoosa Exonomckoe axyimema y Hcmounom Capajegy, 0p. 6, CTp.
457 —471.

e [Ipyma ayropa (2012) ,[lloopwxa ynanpehery kouxypeumuocmu npuspede Penyonuke Cpncke®,
Exonomcku nunctutyT bama Jlyka u Yuusepsuter y U. CapajeBy, TexHonomku ¢paxynareT 3BOpHHK.

Ocum Ttora, Kanmunar je y jyny 2018. romune o6jaBuo pan mox HasuBoM ,,A Proposal of the Model of
International Marketing Research as Information Basis in Game Theory*, Economic Analysis, Vol. 51 No. 1-
2, str. 18 — 36. Kkao J€0 CBOje JOKTOPCKE AMCEpTalldje, MTO jé MHTETPAJHU J1e0 MPOIEAype oadpaHe
IcepTalyje Ha YHUBEp3uTeTy y beorpamy.

VY pamoBuMma Koje je KaHAWJAT HANKCA0 yOouaBa C€ BUCOK HHUBO 3Hama, M3pakKeHE aHAINTHYKE KBAJIUTETE U
CIOCOOHOCT M3BOleHka BaJbaHUX 3aKJby4aKa, IITO CBEJI0OYN O H-ErOBOj HAYYHO] M CTPYYHO] KOMITCTEHTHOCTH.



Kangupar y majy 2014. ronuHe mpUcTynuo jaBHO) OI0paHH NpHjaBJbeHE TEME JOKTOPCKe nuceprauuje. Y
YBOAHOM H3Jaramy 00jacHHO je MpeaMeT W b JUcepTaldje U3 yria MehyHapoAHUX MapKETHHIIKHX
HCTpaXXMBamkba, MAPKETUHI MH()OPMALMOHUX CHCTeMa M TeopHje urapa. Ilo 3aBpiieHOM H3laramy 4IaHOBU
Komucuje cy cBaku u3 cBor ymia ymyhuBamm nurama KaHAWAATY W cyrepucanu Moryhe mpaBie Iabux
UCTpaXMBamba 32 TEMY KOjy je KaHAWAAT M310kHno. HakoH oAroBopa KaHAMIAaTa Ha MOCTABJbEHA MHUTAMka U
HaKOH JaTHX KOMEHTapa Ha ymyheHe KOHCTPYKTHUBHE cyrectdje, Komucuja je jeaHoriacHo JoHena OMIyKy O
IpUXBaTaby MPEJIOKEHOT HACIOBa JOKTOPCKE JUCEPTALje U MIPEAIora CTPYKType paja.

[IpBu AOKTOpPaHTCKM KOJOKBHMjyM KaHIHIAT je ycremHo oxdpanuo 16. mapra 2016. romune, ¢ paaom
Hlpujennor moaena meljyHapOoAHHX MapKETHHIIKMX HCTPaKUBama Kao WHPOPMAIOHE OCHOBE y TEOPHjU
urapa“. OBaj pajJ cafpKu OpUTHHAIHE JONPHUHOCE KaHAWIAaTa y BUAY pa3paje MH(OPMALMOHOT TOKa ImpeMa
NOJMO/IETy TeopHje Mrapa, Kao U HauMHa OPTraHU30Bama AMHAMMYKE PEKYP3UBHOCTH y TaKBOM MOJEINY.
MeHTopcKka KOMUCH]ja je TIOBOJHHO OLIEHHIIA HAIMIOp KaHJUIaTa U3JI0KEH Y HaBeICHOM pajay U 3aKJbydyuiia J1a je
KaHIHUIAT YCIICTTHO OAOPaHNO IMPBH KOJIOKBH]YM.

Jlpyrd JOOKTOPAHTCKH KOJOKBHjYM KaHAuAaT je omOpanuo 21. ¢edOpyapa 2018. roauHe mnpukasoM Hu
00pa3noKemeM IISIOBUTOT MOJENIa, Ka0 W HETrOBOj MPAKTUYHO] YJIO3W M MECTY Y MPHUBPEIHOM JKHUBOTY.
MeHTOpCcKa KOMHUCHja je ¥ OBaj paja MOBOJFHO OIEHWIIA WM 3aKJbYYHia Jla je KaHAWJAT YCICUTHO oAOpaHHo
JIPYTH KOJIOKBH]yM.

Y0p30 mocne Tora, KaHIWAAT j€ 3aBPIINO paj] Ha JOKTOPCKO] TUCEPTAIUju U mpeao je DakynTeTy Ha OICHY
U 0J10pany.

JucepTamuja nMa 4eTHPH MOTIaBJba Ha 243 cTpaHe, yKbydyjyhu B cimicak JuTeparype Ha mecT ctpana (118
HacJIoBa), Kao W IPIWIOT y KojeM je mat rpaduyky u3rien Moaena. Jlucepranyja mMa TeOpHjCKO-eMITHPH] CKH
KapakTep.

2. IlpeaMeT U HWb JMcCepTaNHje

VY CcBOM MOCTOBamkY U OCTBAPCHY 3alPTAHUX IUJbEBa Mpeay3eha HAcTOje Ja 3a0BOJbE 1BA KOHIICMTA U TO
KOHIIENT (DJICKCUOMIOCTH M KOHIIENT KOHTPOIaOMiTHOCTH. DIIeKCHOMIOCT je criocoOHoCT mpemy3eha ga 6p30 u
ca MHHAMYMOM TpOIIKOBAa HW30ETHE TMPETHE W HCKOPHCTH IIAHCE KOje CTHXKY U3 OKpYKemba.
Kontponabunnoct ce mnoBehiaBa aHamM3oM | TpeABHhamEM  OKPYXEHa, MPOMEHOM CTpaTerwje,
NPECTPYKTYpUpakEeM W CcIOMYHO. Tamo The mpenysehe NOCTHTHE MaKCHMATHY KOHTPOJIAOHITHOCT U
MaKCHUMAaTHy (IJIEKCHOMIOCT Hala3W ce Tadyka MakcuManHuxX MoryhHoctH. MelyTuM, Kako TOMHPUTH
KOHIICTIIIH]Y KOHTPOJAOWIHOCTH Ca KOHIICMIHjoM (IIEKCHOMIOCT Kajia OHe mMajy MeljycoOHO cympoTHe
TeHAeHIje? Y OAroBOpYy Ha TO MHTAakmE ce, M3Mehy ocTanor, Kpuje M HWHCIUpaIja KaHawumaTa 3a
HCTpaKUBAmE 3a TOTPeOE MTOKTOPCKE TUCEpTAITH]e.

Jenan on HaumMHa KOjU OM ce MOrao MpeIIOKUTH KAao OArOBOP Ha MOCTABJEHO MHUTAE jECTe AWHAMHYKH
WHGOPMAITMOHU MOAeNn MehyHapOoJHUX MapKETHHIIKUX HWCTpaKMBamba Kao OCHOBa 3a MPUMEHY Mojesa
Teopuje wurapa. IlpmmeHoM Teopuje mrapa mpemy3ehe yrmde Ha moBehame KOHTPOIAOWMIHOCTH Y CBOM
MOCJIOBakY, JOK C Jpyre cTpaHe, melyHapoJHUM MapKETHHIIKAM HUCTpaKUBamHMa mpeiysehe yTude Ha
nosehame ¢uexkcubunoctu. OcHOBY (IIeKCHOMITHOCTH YWMHM Op3uHa noOujama uHpopmanuja. o TayHmx,
MIPEIM3HUX W TPaBOBPEMEHUX HH(pOpMaIdja HAJCUTYpHHjE CE JOJa3W IOMONY pa3iMdMTO OpraHW30BaHHUX
MapKEeTUHINKUX  HCTPAXKWBAmkba, OJHOCHO  OPraHW30BakbeM W YCIOCTaBJhaheM  MapKETHHIIKHX
WHPOPMAITMOHUX CHUCTeMa. AJIGKBATHO KpewpaH HH(OPMANMOHM TOK Tpebao OW Ja YHUHH OCHOBY
(hnexcubunHOCTH TIpeny3eha. HeomxomHo je na mpeioxkeHn MoAen y cTapTy Oyzae moapkaH MehyHapo HUM
MapKeTUHITKAM HCTpaKWBamkbHMa jep ce€ THME MOCTHXe MBOCTpyk: edekar. IIpo, moBehaBa ce oOyxBar
UCTpaXKMBamkha — y aHaIU3y ce yKJbydyje MelyHapoJHO OKpykeme, a Aomahe TpXKHUIITE je caMoO jeJHO Y
YKYITHOM TPXUIIHOM TOpTdonny, ¥ Apyro, AyOMHA HCTPAKUBamkha — MApPKETHHINKA WCTPAXKUBAmba CY
oOyxBaTHWja OJ TPXKHIIHUAX, OJHOCHO MAPKETHHINKA WCTPAXKHUBAKA TOAPA3yMeBajy U TPXKHUIITHA
UCTPaKUBAbA.



Teopuja urapa, 0a3upa ce Ha aHTUIUNAIMjYM OJUTyKa JAPYTUX Urpada y MOJENy, Ka0 M MCXO0Ja HHXOBUX
aknuja. OcHOBa MoOJIeNa je J1a ce OJUTyKe Mrpada Memajy y CKiIaay ca MpoMeHama nHpopMalgja Kao yiasza y
MoJiell. PanimoHaHOCT IpUMeHe MoJIelia OTpaB/iaHa je caMo YKOJIHKO je Moryhe MpeaBuIeTH CTPATEIIKy HIPY
KOHKYPEHTa WJIW BHINE HUX. T0 3Ha4M Ja Cy yJiasHe nHbopMaIyje Haj3HAYajHUjH SIEMEHT MoJiesia jep ce Ha
0a3u BUX BPIIU CTPATEIIKa IIOCTABKA UTpada YUYECHUKA Y KOH(IIUKTY.

BepoBatHohy mpumene cBake ox MOryhwx cTparemkmx urapa mMoryhe je pelaTHBHO TOY3IaHO YTBPIUTH
HCKJbYYHBO Ha TEeMeJbY MApKeTMHIIKMX HCTPaKUBamka, MApKETHHIIKMX WH()OpPMALMOHMX CHCTEMa U
CTaTUCTUYKO-MAaTEMAaTHYKUX METOJa M TeXHHKa TPXKUIIHUX NpeaBubama. Tek HaKOH Tora mpuMeHa Mojeia
TEOpHje Hrapa Mnocraje onpaBJaHa 3a OHE CTpaTeUIKe UTpe KOHKypeHaTa Koje nMmajy Hajehy BepoBaTHOhy
H0jaBJbHBamka. Y THUM HpeaBUhamUMa IONa3u ce O PalHOHAIHHX, KA0 M MPAlMOHATHUX MOTHBA JPYTHX
urpada y mozerny. CBaku MOTHB KOjH TIPOTUBHUKA OPEIEIH 32 HEKY OJ aKIllhja y HeKOj o urapa Ou 3a npyre
yUeCHHKEe y Urpu Tpebao na Oyae paluoHalaH jep 3Hauu Moryhy mpoMeHy y MpBOOHMTHOj IOCTaBLU Urpe. Y
mpakcu ¢y Moryhu ciydajeBu y KojuMa Cy WTpadd OJBOjEHH jeTHU OX APYTHX W HE 3HAjy MOTYhy peakiujy
Jpyror urpada. MehyTuM, y AaHaIImBHUM YCIOBHMAa IIOCIOBamba TaKBH CIIy4dajeBH HHUCY mpeoBial)yjyhw,
OJTHOCHO 4ecTo je Moryhe ca3HaTH peakiyjy Opyror WiId ApyruxX Mrpava, Wi casHaTH HH(opMmanuje koje he
OJUTYYUTH KOJy CTpaTerujcKy Urpy he KOHKypeHTH n3abpaTH U TOME MPUIAroauTH cBoje Oymyhe cTpaTemiko
JieTIoBamke. Yiiora HH(GOPMAIIOHOT CHCTeMa, TAYHH]je MOBPATHE CIIpere y 00JIMKy JUHAMHYKE PEKypP3UBHOCTH,
y TaKBUM CTPATEIIKUM HIpama IocTaje mpecyHa.

Kao oaroBop Ha mocTtaBjbeHHM MpOOJIEM CTalHE ONTUMU3AIUjEe Yy TAaKBOM MOJECTY, a Yy 3aBHCHOCTH O]
CTpaTEHIKUX W ONEPATHBHHUX aKI(Mja KOHKYpEeHaTa M JPYTHX YYeCHHKa Ha TPXKHUINTY, Moryhe je MpeioKUTH
UTEPATUBHU MMOCTyMNaK. TakaB MOCTyNMaK OM BOAMO CTATHOM TI0JIeNIaBaky CUCTeMa HHPOpPMAIFja Kao ylIa3HUX
eJeMeHaTa y MoIMOJICI TeOpHje urapa, a Ha 0a3u aHTUIUIMPAHUX aKIMja Kao OJroBOpa Ha TOjeNHE U3JIa3HE
uHbopMaIFje U3 MoAMOIea Teoprje urapa. MitepaTHBHH MOCTYIIAK 3aXTEBa JU3ajHUPambe, IPHarohaBame 1
NPUMEHY METOJIa TUHAMUYKE PEKYP3UBHOCTH.

Ha ocHOBYy mpeTxomHO pedeHOr TakaB Mojaed Ou Tpebao Aa oOyxBaTH TPH MOAMOAENA: MH(POPMALUOHHU,
TEOPHjy Mrapa M MOJEN MOBpaTHE CIpere WU Apyre akiyje Koje HacTaHy Kao Pe3yNTaT aHalu3e Y OKBHPY
JUHAMUYKE PEKYpP3UBHOCTH, IITO YMHU OCHOBY OBOT paja.

CBaku 0J] TOMEHYTHX MOJIMO/IENIa 3aXTeBa OCe0aH METOIOJIONIKY U aHATUTHYKY NpucTyt. KomOuHaimja Tnx
moaMoJiena y jeaaH oOyxBaTaH MOJEN KOju OM e(MKACHO MNPUAOHOCHUO PAIMOHATHOCH U e(UKACHOCTH
CTpaTEHIKOT MOCIOBHOT OJUTy4YHBamba, KA0 U HErOBO €BEHTYAIHO pavyyHapCKO MPOTPaMHPAE, TPEICTaBIbha
noce0aH U3a30B, AJIM BEPOBATHO U jeIHY HOBHHY y IoMahMM U PETHOHAHUM YCJIOBHMA MOCTIOBakha. YKPATKO
pedeHo, TO OM IPECTaBIhAIIO MIPEAMET OBE JAUCEpTanrje. Y IPKOC 3HAUYajHOM ITOTCHIIUjATHOM €(EKTY OBAKBOT
00JTMKa OpraHM30Bama M yCMepaBama HHGOPMAIIMOHOT TOKA ca MeljyHapOIHOT TPXKHUIITA Ka TCOPHjU UTapa,
BEOMa je Mau Opoj HCTpaKMBamka Y OKBHPY KOJUX CY aHAIM3UPAHA MOTYhH pe3yiITaTH BHX0BE KOMOMHAITH]E.
300r TOra je TeMa OBE JOKTOPCKE JMCEPTAIMje BPJIO aKTyeldHa, ajld M KOMIUIEKCHA jep TOKPpUBAa MHHUMATHO
JIBa Ha MPBU TOTJIE]] HETIOBE3aHa MO/pyYja UCTPaKUBamba — MAPKETUHT, OTHOCHO Mel)yHapo Ha MapKETHHIIKA
HUCTpakMBama W TeopHujy murapa. OBaj 3amaTak je MOCTaBJHEH BeoMa aMOWIIMO3HO, ajldi Y MCTO BpPEME Bajba
ucrahu Ja OM MO3WUTHBAH PE3yJITAT MMA0 M BeOMa BaKaH MPAKTHYHH 3Ha4aj. [Ipyrum peunma, mpenMmer
JIUCepTaIje jecTe Kpeupame, TpauuKo NPUKa3UBakbe U 00jalllbelhe TUHAMUYKOT WH(GOPMAIMOHOT MOJIeIa
Mel)yHapoTHUX MapKeTHHINKMX HCTPa)KMBaka Kao OCHOBE 3a MPHMEHY TEOpHje Wrapa ca IiJbeM Op30rT U
e(hUKaCHOT CTPATEIIKOT O/UTyYUBaba y YCIOBUMA TII00ATM30BAHOT TIOCIOBAKA.

[lpumapHn 1M/b OBe aucepTandje OHO je Aa TPYKHM TEOPUjCKH IONPHHOC e(eKTUBHOj KOMOMHALIUjH
MapKeTHHra M Teopuje wurapa. JpyruM pednMa, LWJb JTUCEpPTalHje jecTe YHANpPEeAWTH CUTYPHOCT H
e(hrKacHOCT MOCIIOBaKka Y yCIOBUMA jaKe KOHKYPEHIIHje TaKo ITO OW ce AM3ajHUpao U Y HEKOj KacHH]joj (a3u
pa3Boja MpOrpaMcKy MoApKao HHPOPMAIMOHH TOK ca Mel)yHapOIHOT TP KHIITA Ka IIOAMOJIENTy TEOpHje Urapa,
Kao W AM3ajHUPATH UTEPATHBHU MOCTYNAK Kako OM ce ocurypasa OonTHMHU3alja WHPOPMALMOHOT TOKA, a Yy
CKJIJTy Ca W3JIa3HUM IpOoliecuMa IOAMO/IeTIa TEOpHje Hrapa.

3. OcHOBHe XHIIOTe3e O/ KOjUX Ce NMOJA3WJI0 Y HCTPAKHBAKY

3



Ha ocHOBy wm3nmarama mpemMeTa W IWJba JUCEPTAllje CBUJACHTHO je Ja OHa MMa Tpe CBEra TEOPHjCKU
KapakTep, Ma je y CKJIaay ca THM akIeHAT CTaBJbeH Ha TPETIIOCTABKE, aHAllM3¢ MOTYNHOCTH, Ka0 U pa3Boj
HOBOT Mojeia. TeXHImTe je yCMepeHO Ka KJbYYHHM TEOPHjCKMM pelaijama u3Mmely MelyHapomHux
MapKETHHIIKUX HCTPaXHWBamka W TeopHuje urapa. Kanmupatr ce MpUIIMKOM U3pajie JOKTOPCKE AUCEpTaluje
JP>Kao OCHOBHHUX HMCTPa)KMBAYKMX XHUIIOTE3a KOje Cy MOCcTaBJbeHe y (ha3u mpujaBe Teme. Ha ocHOBY aHammze
pelieBaHTHE TEOPUjCKE U EMITUPHjCKE JTUTEpaType, Ka0 U Ha OCHOBY CIIPOBEJICHOT COIICTBEHOT MCTPAXKHUBAha,
y paay cy TecTupase cienehe xumotese:

Xunoresa 1: Teopuja ueapa 3axmesa nocebno ouzajHupan UHGOPMAYUOHU cucmeM KAKo Ou ce yHanpeouna
FbeHa epuKracHocm.

Xumnoreza 2: Mapkemunwku ungopmayuonu cucmem mpeba Oa 006e30e0u uHGOpMAYUOHU MOK U3
MehyHapooHo2 OKpydicerva.

Xwumoresa 3: Ilocebno ouzajuupan ungopmayuonu mox uz MehyHapoornoe okpyicerbd npeocmasnsba 0CHO8Y 3d
onmuManHe pe3yimame noomMooeia meopuje ueapa.

Xwumnoresa 4: Umepamueru nocmynax je Heonxooau npoyec Koju 6u 600uU0 ONMuMAIHOCMU U eqUKACHOCmU
noomooena meopuje ueapa, a HANPUKIAOHUja opma umepamugHoe NOCMynKa ouo ou mooen OUHAMUUYKe
PEKVP3UBHOCHI.

4. Kparak onmc caap:kaja nucepranmje

Canpxaj mucepTanmje Mopel yBoAa W 3aKJbydka oOyxBaTa YETHPH ONIBOjeHA aid, WMajyhu y BuAy Wb
UCTpaxkuBama, Mel)ycoOHO moBe3aHa nena. OCHOBY MCTpakMBamba YMHHM aHAIM3a Mpo0JeMa U JIOKa3UBaHkE
XHUIIOTE3a, Kao ¥ Kpaha aHanm3a MOryhHOCTH MPaKTUYHE PUMEHE JIATOT MOJIeNa.

VY yBoIy Cy M3JI0)K€HH OCHOBHH Pasjo3d M MOTHUBH 3a U3paLy AOKTOpCKE AMcepTalyje Ha u3abpaHy TeMy U
YKpPaTKO MPEICTaBIbEH CalpKaj HajBaKHUjUX CErMeHarTa pajia, Kao U TeMeJbHa yBepema KaHIuaaTa O 3Hauajy
OBOT' UCTPaKMBamba 32 EKOHOMCKY TEOPH]Y U TPAKCY.

IIpBo morNaBibe AMCEpTaIjeé HOCH HasuB ,,OMIITe TEOPHjCKEe TOCTaBKe MelyHapOIHWX MapKETHHITKUX
ucTpakuBama““. OBO MOTJIaBIbE CE CACTOjJH O TPH Jena. Y IpBoM Aeny oOpal)eH! cy OCHOBHM MOjMOBH Y BE3U
ca MeljyHapoITHUM OKpPY)KCHEM, HaBEJCHE Cy OCHOBHE KapaKTEpUCTHKE MelyHapoJaHOT OKpyKeHa, 3aTUM
aHajm3a yclioBa Ti00adn30BaHOT OKPYXKema y KojuMa mpemyseha manac mociyjy, Kao M ycioBa y kojuMma he
mocioBatn 'y Ommwkoj Oymyhroctu. Hekn on HajBaXHHjUX KapaKTEPHUCTHKA CaBPEMEHOT IIOCIIOBama Y3
uctuname (akropa w3 MelyHapoAHOT OKpyKema HaBEIeHH Cy Ha oBOM MecTy. CBETCKHM TpeHI
riobanm3aigje, Kojy mpaTtd, u3Mmel)y octamor, BENIMKH CTEIEH €KOHOMCKE JHOepam3aliije W JTOMUHAIIH]e
npexy3eha ca Bu3MjoM TIIOOATHUX WM PETHOHATHWX JHACpa 3ay3MMa 3HAYajHO MECTO y aHAJM3H JaToj y
oBoM jeny. Beh omaBHO Maie, cpeiibe U BeHKe KOMITaHHUje, U3 CBUX JICJIOBA CBETA, IIIAHCY 3a CBOj Pa3BOj U
ONICTaHAK Tpaxe Ha MehyHapogHOM TpXHUINTy. TpKHINTa IMIUPOM CBETAa IOCTajy CBE BHINEC M CBE 00JbE
WHTETpUCaHa ¥ MoBe3aHa. [10CI0BHO OKpYKeme BUIIC HHjE JIUMUTHPAHO I'paHWIIaMa HAIlMOHAITHHUX J(PKaBa.
OHoO 3ampaBo ¥ HHUje OWIIO YNME OTPaHUICHO, OJJHOCHO 3aBHCH CaMO O] TOTa KOJIMKY IupuHy he Omio xoju
NOCJIOBHM CyOjeKkT ceOu na oapenu. Jemaama Ha CBETCKUM TPXKUIITHMA CBEAOYE O CBE jau0j KOHKYPEHLHUjH,
TEXHOJIOMKUM yHampehemnMa, BeheM KBaHTyMy 3Hama, Behoj HM30MPJEMBOCTH IOTPOINAYa, CTPOXKHjUM
cTaHIapaIrMa KBauTeTa U ciimaHo. CBe ce TO MpeiIrBa ca jeJHOT TPXKHUIITA Ha IPYyTro U Op30 3axBaTa cBE Behu
JIeo CBeTCKOr TpxwuinTta. [pyru geo mocBeheH je OCHOBHHM II0jMOBHMA, KJbyYHUM TEOpHjaMa, ajlaTHMa U
TEXHMKaMa KoOje ce KOopHucTe y Mel)yHapoIHUM MAapKETHHIIKUM UCTpakuBamuMa. HajTemesputHju u
HajoOyXBaTHUjU HAYMH Ja Ce¢ yrmo3Ha MeljyHapOIHO TPIKHUIITE jé CHCTEMATCKH OPraHW30BaHO IMOBPEMEHO U
MIEPMAaHEHTHO MeljyHapoHO MapKETHHIIKO HCTpakuBame. JIMCTHHKIWjOM MeljyHapOomHOT y OIHOCY Ha
nomahe TpKHUIITE, KA0 U MAPKETUHIIKUM y OJHOCY Ha TPXUIIHA MCTPAKWBamka YKa3aHO je HAa o0yXBaT U
TyOWHY MIPBOT y OJHOCY Ha Ipyro. TuMe je Ha caMOM IMOYETKY pelIeHa JWIeMa O K0jOj BPCTH HCTPaKUBAHA
ce paau. Knacudukanuja mel)yHapoTHUX MapKETHHITKUX UCTPaKUBarbha MPEJICTaBlha HACTABAK aHAJIM3e YUMe
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KaHIUJAT yKaszyje Ha MIMPUHY CIEKTpa MOryhux ompenesbemha Mpe HO IITO Ce TIpeay3My OMII0O KakBa
UCTpaXxkMBama T€ BpcTe. TMME je yKa3aHO Ha Ba)XKHOCT IO3HABamka OBE TEME jep MorpemaH u300p BpcTe
UCTpaXkuBarma Hajuernhe moBoau 10 WH(popManuja Koje HUCy TpakeHe. CBe OHO mTO he y HapemaHuM
TOTJIaBJbMIMa OWTH aHAIM3UPAHO, KA0 M caM MOJEI HAaBENICH Y JTUCEPTAIMjH MOpajy HahHu 4BPCTO YITOPHINTE y
MOjMOBHMMA W KiacH(HKaIMju HaBEJICHUM Ha OBOM MecTy. CBe TO je YMHWIIO HEKY BPCTY yBOAA y MOXIa
Haj3HAYAjHUjH IO OBOT IIOTJIaBJha, Tj. Y TPEICTaB/balbeé W aHAIM3y CcaMor Iporeca MelyHapomHux
MapKETUHIKUX HCTpakuBama. CBa aHAUTHYHOCT, 3HAKE W KPEATHBHOCT HUCTPaKUBada IMOKa3yjy ce
MPUJIMKOM BpIICHa OBHUX IOCIOBa. MeToie, TEXHUKE W allaTH, Ka0 W CIOCOOHOCT TyMauema pe3ylirtaTa
MPOBEJCHUX HCTPAXMBaKka HABEJCHU Cy y OKBHPY OBoOr jaena. [lo3uBameM Ha pelieBaHTHY JIUTEPATYPY
yKa3aHo je Ha TUHAMHUYIHOCT pa3Boja OBE BPCTE HCTPAXKUBAma 0€3 Koje OM OMI0 KOju MPOGUTHO OpjeHTHUCAHN
EHTUTET OWO M3II0KEH BEIMKOM PU3UKY JIa HE TIOCTUTHE OHO IITO YKEJIM WX J]a TIOCTHTHE OHO IITO HE YKEeJIH.
Kanmuaar je aHanu3y y OBOM TOTJIABJbY 3aBPIIMO OHUM INTO MOXJIAa YWHU Haj3HAYQjHUJH aCICKT JaJbEer
pa3Boja MeljyHapOJAHUX MApKETHHIIKMX WCTPKUBamka — Tj. ca aHAIM30M Meh)yHapoJHUX MapKEeTHHIIKUX
uHpopmMarmonux crucrema. CaBpeMeHa HCKYCTBa IMOKa3yjy Ja MelyHapoJHH MapKeTHHT HH(OpMAIMOHU
CUCTeM HajepuKacHHje OMPUHOCH OJIATOBPEMEHOM MPHUKYIUhAKy M OOpaau TojaTaka W Ha 0a3u Tora
MIPABIITHOT YCMEpaBama pacTa U pa3Boja CKOHOMCKUX eHTHTeTa. Takohe, yka3aHo je M Ha OrpaHUYeHa Koja
TaKaB CHCTEM CBaKaKo UMa.

CanyHO NPBOM TOTJIaBJbY, y APYrOM MOTJaBJby AMCEpTalje KaHAUAAT ce 0aBHO KapaKTepHCTHKaMa TEopHje
urapa, lbHUXOBUM TEOPHjCKUM IMOCTaBKamMa 1 KilacupuKanujoM. AHamu3a 0COOCHOCTH TEOpHje urapa Ha CaMoM
MOYETKY MCTPaKHBama je OUTHA jep ce Ha TeMeJby THX ca3Hama Kpeupa oaropapajyhu MHOOPMAIMOHU TOK
Koju he omakmiath WmeHy NMpuMeHy. Teopwja mrapa 6aBM ce IOCTaBKaMa W MPOMEHaMa CTpaTerdja mpema
KOHKYPEHTHMa Yy LWJbY JOJacka OO LITO MOBOJbHHUjET CTPATEIIKOr IOJIOXkKaja M ONTUMalHE o[uTyKe. Tpu
eJIeMeHTa KapaKTEepHIly CBaKy WUTPY, a TO Cy: UTpadd, CTpaTerwje W Harpaje Wih KazHe Y BUIY (QYHKIHje
wiahama. Mako KaHAMIAT Y OBOM JIeNly JOHEKIIE OCTIOpaBa TMPEBEIUKY CUTYPHOCT y Op0j U KapaKTepUCTHKE
urpaua, jep y ycioBuMa rio0aqnu30BaHOT MOCIOBamba H3HEHal)ema Cy yecTa, Kao M PasHOBPCHOCT CTpaTertja
Koje cy y Mojenuma urpe nonyhene, oko QyHkuuje miuahama je HajBuiie peepBucad. HaumH nomacka 1o
¢dyskyje miahama, HAPOUUTO Y OHUM UIPamMa Koje YKJbY4yjy HEAOBOJBHO IIO3HATE MPOTHBHUKE, OJHOCHO Yy
OHUM HTpaMa KOje ce He BOJIe Ha OPraHM30BaHUM TPXKHIITHMA Kao IUTO cy Oep3e, OOMYHO HHUje HOBOJHHO
jacan. Kangunmat uctude na eneMeHTH y Marpuiama mahamba 0OMYHO HUCY MOIAPYKaHW MPaBOBPEMEHHM U
notnyHuM uHpopMmarmjama. O MOTHBHMA W MOTYNHM HapeIHUM KOpaliMa MPOTHBHUKA Y UTPH Y KOHTEKCTY
IUXOBOT TIOPT(OJIHja TTOCIOBHOT JICIOBakhba OOMIHO HEMa HUKAKBUX WHAWIH]jA, a MPEIU3HA Ca3Hama Cy jOII
Mama. Y €KOHOMCKO] TEOpHjU Ce IOJIa3u O] MPETHOCTaBKE J1a je OCHOBHHU Wb mpeny3cha makcuMuzanmja
npodura, KaKo y KpPaTkoM Tako W y JYrOM POKY, ajH Ce Yy TNPaKCH OBaj IHUJb YECTO MOJUQHKYje WIH
KOMOWHYje ¢ JAPYrMM IHJbEBUMA, KOjU Ta y HEKOM MOMEHTY YaK MOTY M 3aCCHHUTH. YTPaBO Ha OCHOBY
MaTpuue ahama ce U3BOAM 3aK/by4YaK O PAlMOHATHOCTH Y TEOPHUjU Mrapa. YKOJIHMKO Ce calpiaj MaTpulle,
Tj. ¢yHkumje miuahama JoBeAe y MUTame 3akJbyyak ce caM Hasupe. Ha ocHOBy mpermena nurepatype
KaHIUIAT HaBoAM Kiacudukaiujy y Teopuju wurapa. Ilpm ToMe uCTHYE Ja je OCHOBHA Iojmejia Ha
KOOTIEpaTHBHE U HEKOOIIepaTHBHE HUrpe. Mako je maT TeopujcKU MpUKa3 M jeIHUX U JIPYTUX ayTop Ce Y OBOM
paay y KOHTEKCTY HWH(POPMALMOHOT TOKa W IIOCTaBKE MoJena 3aapKaBa HCKJbYYMBO Ha aHAIU3U
HEKOOTIEpaTUBHUX HMIapa, jep Cy KaKo MCTUYE Ha OCHOBY IIUTHpAHE JINTEPATYPE TAKBE UTPE U Y TCOPHJU H Y
mpakcH 3HavajHuje. Hapeana 3navajHa knacuukaiyja je Ha OCHOBY oOMMa MH(opMalidja KojuMa YIeCHHUIIU
y UrpH pacnonaxy. Tako je Moryhe pasiMKoOBaTH Hrpe ca MOTIYHMM (Nep(eKTHHM) U ca HEMOTIYHUM
(nenepdextHIM) MHpOpManUjamMa. 3aTUM WIPE Y HOPMAlHOj] M UTPE Y €KCTEH3UBHOj (OPMHU M CIUYHO. Y
HACTaBKy OBOT TIOTJIaBJba TO3WBajyhH ce Ha peeBaHTHY JINTEPATYpy aHAIU3UPAHU CY KOHIICTITH JI0IacKa JI0
paBHOTEXa y Wrpama, 3aTHM pasziIuuuTe HMH(pOpManuoHe OCHOBE Yy (opMynucamy HajBepOBaTHHjE HIpE.
Wmajyhu y Buay npenMeT M IUJb UCTPaKMBamka KaHAWAAT j€ aHAIN3UPao U HEKe O] KOHLENaTa Be3aHHX 3a
TEOpHjy HUrapa, a KOju Cy HAPOUMTO 3HAYAjHHU MPUIMKOM pa3Marpama WHPOpPMAIMOHE OCHOBE Y HTpama Kao
mrTo cy: 3a0paHa ers3oreHux wH(pOpMalMja, aAalNTHBHO y4eme, XapcaHW JOKTPUHA, KOHIENT CaBPIICHOT
cehama, bajecoBe urpe ca HenepdekTHUM HHpOpManUjama, T3B. ,,jepTHHU Pa3rOBOPU‘, YTHLA] peryTaluje
urpada W CIM4YHO. Y TMOCIEIheM JIeTy OBOT MOINIaB/ha KaHAWJAT aHAIM3UPA TPEJTHOCTH JTUHAMUYKOT
MOJCIJICKOT TIPUCTYIa y CaBpPEMEHO] €KOHOMH. 3Hauaj MOJENHpama y €KOHOMHJU IPEMO3HAT j& jOIT KO
Hejsuna Pukappa. IIpemHOCT OMHAMUYKOT MOJENUpama y MOJAEPHO] €KOHOMHjH JISKH Y MOTyhHOCTH
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TECTHpama MOBEpeHa y pa3BujeHn Mojen. [IpemokuTu Moien u TBPAUTH Jia je YIpaBoO Taj U TaKaB MOIET
Haj0OJba CKHIIA PEATHOT CHUCTeMa HHje 030MJBbHO O3 JoKa3uBama Ja je TO CTBApHO Tako. AHau3a y OBOM
JleTy paja ce 3aBpIliaBa pa3MaTpareM MOBpATHE CIpere y Omino kojeM mHGopManruoHoM Mmojeny. OHO IITo
MpoOBejaBa Kao 3aKJbydaK KOMIUIETHOT JPYTOT IOTJaBjha je Ja je Moryhe MHUHUMH3HPATH HEYCIIEX Y HEKOj
UTPH HCKJBYYMBO Ha OCHOBY oaroBapajyhux mHdopmanuja. [lpomsunasu na uHpOpManuje nMmajy BETUKY
BpenHocT. Jlo mH(popmaimja ce mMoxe nohW Ha BUIIe HAa4yWHA, a KaHAMJAT TMOTEHIMPA MapKETHUHINKA
UCTpaXUBamba, OJHOCHO Mel)yHapoIHN MapKeTHHITKHA WHPOPMAIMOHU CUCTEM Kao jelaH O HajIeIOBUTHjUX
BUJIOBA OPraHW30BAaHOT MPHKYIUhakha NojaTaka u wHpopMmanuja. Kanmumar mokymaBa Ja OE3IMYHOCT
CBOjCTBEHY TCOPHjH MTrapa 3aCHOBaHY UCKJbYYMBO Ha PAI[MOHATHOCTH MPETOYH Y CTPATETHjy ,,yIO3HA] CBOT
MIPOTHBHMKA™ MJTH ,,Ca3Ha] C KM WMaI Tocia® 1ma Tek oHaa aenyj. Kao pememe, KaHIUAAT HYyIU MOZIEI KOjI
YHHU OKOCHHILY OBOT pajia M UCTPAKUBama. Taj MOJIEN MPEJICTABIbEH je y HapeaHoM mornarsby. OBO, Kao u
MIPBO IOTJIABJhE UMAjy IEHTPATHH 3HAa4aj 32 pa3yMeBamhe OPUTHHAIHUX JONPUHOCA Koje he ayTop mpyXuTu y
OCTaTKy paja.

Tpehn neo mucepramuje, mox Ha3uBOM ,, TeopHjcke IMOcTaBke Mojena MelyHapoIHOT MapKETHHIITKOT
UCTpaKMBamba Kao MH(OOpMAIMOHE OCHOBE Yy TEOpPHjHU Hrapa‘, uMa KpeaTHBHO-HCTPAXKUBAUYKH KapakTep. Y
OBOM TMIOTJIaBJbY KaHAUIAT HACTOjJH Ja MPETOYH TEOPHjCKa casHama M3 MPETXOAHUX MOIJIaBJba y MPAKTUIHN
Mmojen. [IpeTxojHa JBa MOTiaBiba Cy OWJIa HEOIXOJHA 3a TPEJCTaBJbalke M pa3pajy CONCTBEHOT MOjena
KOjUM KaHIHIAT JOKa3yje ONMpaBOaHOCT yBohema MH(OpMAIMOHE OCHOBE y BHJY MOJENa y TEOpHjy Urapa.
Hamepa kangupara je Ouna aa yHampead eUKAacHOCT MpHUMEHE TEOpHje HUrapa KpeauujoM Mojena
UHQOPMAITHOHOT TOKa ca MeljyHapoHOT TPXKHINTA Ka MOJIMOJIeNTy Teopuje urapa. Ha npeu nornen ta Hamepa
Jleyje WIIy30pHO jep jé ped O MHOINTBY Pa3IMYUTHX IojaTaka, WH(popMaIja M cazHama ca Pa3IuIUTHX
CTpaHa yMja JUHAMHUYHOCT HJE Y KOPaK ca Yak U MajJoM IPOMEHOM y OKPYKeHY, OMHOCHO aMOUjeHTy Y KOMe
ce urpa jemasa. Mojen omoryhaBa HamyIITame MPETIOCTABKE O WHPOPMAIIMOHO] aCUMETPHUjU YUCCHUKA Y
HEKO] WUTPH U, CYNPOTHO WHTYHIIUjHU, MTOCTaB/ha OCHOBE PAIMOHAIHOT TOCIOBHOT OJUTyYUBamha HAa OCHOBY
peanHe HHPOPMHUCAHOCTH YUECHUKA Y UTPU KOjH MPUMEY]Yy TakaB Mojeln. Temko na Ouio koje mpenysehe
KOje MMa BH3Hjy pa3Boja M OINCTaHKa, OMHOCHO KOj€ je OpHjeHTHCAaHO Ha MehyHapOAHO TPXKUIITE, MOXKE cedn
Jla T03BOJIM JIYKCY3 Jia He Oy/ie CTalHO MH(POPMHCAHO O MPOMEHAMa Yy TAKBOM OKPY)KEHY, a MIPBEHCTBEHO O
KOHKYPEHTHMMa M EHXOBUM akijaMa U cTpaterdjama. KaHAWAaT je MOzeN MpencTaBHO y HAapaTUBHO] U
rpa¢uukoj GopmMu — mpu ToMe TpadHyKH W3MJIEA MoAeNa JaT je mpwiory paia. I'paduuku mpukas Beoma
e(ekTHO WIyCTpyje OCHOBHY HHT HW3Jlarama YMME CE Y BEJIMKO] MEpPH OJaKilaBa 4YHMTaolly mpaheme oBe
clokeHe mpobieMaTtrke. HapaTWBHU Je0 3axTeBa Ha MOMEHTE BHCOKY KOHIEHTpanujy uutaona. OBo
TIOTJIaBJbE MOJICJHEHO j& Ha TpH jena. Y IPBOM ce Jaje TeOopHjcKo-(hmIo30¢cka OCHOBA 3a pa3Boj Mojaena. Y
JIPYyroM JIeNTy OBOT TIOTJIaBJba JIaTe€ CYy OCHOBHE KapaKTEPUCTHKE U TEOPHjCKE IMOCTABKE HEYPOHCKHX MpEkKa.
Panehu Ha Mozeny KaHIUIAT je MPETo3HAo Jia ce HEKH O] IherOBUX €JIeMEHaTa y HEKUM CIIy4vajeBUMa MOTY
,ACTPEHUPATH* Ha PaHO TpETO3HaBame CHIHAjJa O MPOMEHaMa Yy OKpYXKelhy KOje MOTy Ja pe3ylTHpajy
NPOMEHOM y UrpH. TUMe ce oTBapajy MOryhHOCTH 3a MPUMEHY BELITaYKe MHTEIUreHNnuje y Moaeny. Takas
BUJI OpraHu3aije 0ap HEKHX JejoBa Mojela MTEeIu pecypce allkl yTH4Ye Ha CMamemhe MOTyhux rpemaka y
TyMadelky TPXKUIMHUX CHUTHAlla O] CTpaHE eKcliepaTa aHTa)XOBaHHWX 32 paj Ha MPHUKYIUbalky H 00paau
uHpopmanmja. ¥ tpehem neny HapaTUBHO je TpeacTaBibeH Mojein. Jla Ou mpoiec MOCIOBHOT OJTyYHBamba
0MO IIITO MOY31aHUjH ¥ EKOHOMHYHH]U Ha MTOYECTKY je Ae(PUHUCAHO KOje yaa3He Bapujadiie cy notpedHe, Kao U
aHATMTUYKE METO/Ie ¥ TPaKeHU mojary, nHpopmanyje u 3Hame. Clien NMpUKyIUbambe U 00pajia mojaraka u
uHpopmanuja. HakoH cTpydyHO W OpPraHM30BaHO CIPOBEACHOI TPHUKYIIJbaHa OJ CTpaHEe eKclepara Tako
JnoOujeHn mojany U uHpOpMaluje ce aHaIu3hpajy, TymMade W BpIIM ce HBUXOBa cuHTe3a. Ha Taj HauuH ce
nmoia3su o wHpopMalja O CBakoj OX akKIyja, CTpaTerwja M KOHKypeHara mojeaumHadHo. HakoH Tora
uHQOpMaIUje ce PaHTHUPa]jy, BPILU CE PEKOHCTPYKIHja UTPE H HEHO TeCTUPamke. TeK HAKOH TaKO MPOBEICHOT
MOCTYNKa HOBA ITOCJIOBHA OJUTyKa HOCH Mamu pusuK. YeTBpPTH Aeo oBOr moriaBjba MocBeheH je aHammsu
MOryhHHOCTH TpHUMEHE JWHAMUYKE PEKYp3UBHOCTH Yy MOJENy. Y TMOCIeIbeM Jely OBOT IIOTJaBiba
aHaM3upaHa je MOryhHOCT IpUMEHE MPETXOIHO TEOPHjCKH Pa3MOTPEHIX HEYPOHCKHX Mpexka y Mozeny. bes
NpeTeH3nja Aa je pa3Boj Mojena Yy MOTHYHOCTH 3aBpIIEH KaHJUAAT j€ OCTaBHO NPOCTOP 3a HEroBO
ycaBplllaBame, a TO je HAPOUHUTO MPETO3HA0 y JIeTy PUMEHe HEYPOHCKUX Mpeka. Y OBOM IOTJIaBJbY JaTa je
CUHTE32 IEJIOT MPETXOTHOT UCTPAKUBAUKOT TIOCTYIKA. YKa3aHO je Y YeMy ce Oriie/ia leH JIOPUHOC TEOPHjH



U Tpakcu MelyHapoIHMX MapKeTHHIIKHX HCTpakKuBama. Pe3yiaraTH TUX HCTpaKuBama Ccy omoryhwmim
NPOBEPY UCTIPABHOCTHU MOCTABJHEHUX XUITOTE3a U BAIMIHOCTH U3JI0KEHUX TEOPHjCKUX CTABOBA.

UYerBpTu €0 IucepTanyje, MOA Ha3MBOM ,,AHaju3a IpakTHUHE IPUMEHE IaTor Mopena’, IpelcTaBiba
CHHTE3y NPETXOJHUX UCTPaXHUBaka. Y OBOM IIOIVIaB/bY KaHIUAAT pa3MaTpa IPUMEHBUBOCT MOZENA, CyMUpPa
HajBaXHU]jE pe3yiTaTe, U3BOAM oAroBapajyhe oleHe u Aaje mpernopyke 3a \beropo kopuiheme. AHaT3HpaHe
Cy MoryhHOCTH mpHMeHe MoJena y, Kako je TO HaBeAEHO y IPBOM IIOTJIaBJbY, YCIOBHMA TIJIOOAIM30BaHOT
nocioBawma. Kanauaar ce HUje 3aapxao caMo Ha TEOPHjCKOM Ipeasaramy HOBOr Mozena. Ha nsa npumepa
CTyAHMja cllyyaja KaHIUJAT IpUKasyje cuTyaluje Moryhe mpuMeHe Mojesna Kako y HHIYCTPH]jCKOM MOCITIOBAbY
u MapkeTuHry (B2B) tako u y nmorpomraukom nocnoBamy U Mapketury (B2C). [IpamaTtusanuja curyanuja y
KOjIMa Ce KOMITaHWj€ W3 CTyAMja CiIydaja Hajaze O30MJbHO Hajlake IMpemy3nMame Kopaka Kojuma O ce
BUXOBa OymAyhHOCT Ha TPXKWINTY OAprKaida W ojadana. OAroBOpHOCT mpema OyayhHOCTH THX KOMIIaHHja
HaBeJsia O PyKOBOJCTBA THX KOMIIaHHMja 1a IPUMEHE MOJIEJI OTIMCAaH y OBOM pajy Kao OATOBOP HAa OHO LITO ce
0J1 BHUX 3aXTeBa— a TO j¢ MOTYhHOCT OATOBOPHOT yIpaBibama MociaoBameM. OBO IOTIIaBJhE 3aBpIaBa Ce
aHAJIN30M TPETHOCTH U TOCIeuIa MpuMeHe Mozena. Kananaat HaBoan 1a 6M MOzes MOrao BpJio €eKTHO
Jla ce MpeToud M y MH(OPMAMOHU MaKeT KOju OM Kao TakaB OMOTryhno HeroBy cTaHIApAu3alujy C jeIHe
CTpaHe, a ¢ Apyre npuiarohaBame rpaHaMa MocjoBama U caMuM npenysehuma.

Ilocnenmu meo pama mMmpeacTaBjba 3aKJbyYHa pa3MaTparma y KOojuMa KaHOUAaT CyMHpa pe3yiTaTre CBHX
NPETXOIHUX IMOTJIaBJba U pa3MaTpa €BEeHTyallHe MpaBle ycaBpllaBama Mozena. Takohe, HaBeneHa Cy U HeKa
0]l OTpaHHYEHa ca KOjuMa ce KaHIUIAT Cyo4yaBao MPUIMKOM paja Ha pa3Bojy Mojeia. Y OBOM JeNy je Takohe
OIIEHECHO JIa Cy IMOCTaBJbEHE XHIOTe3e W JokazaHe. I[lopen Tora kaHgumaT ykasyje U Ha moTpeOy HacTaBKa
pama Ha aHaIM3W MOTYHHOCTH e(pUKaCHOT KOMOMHOBama MapKeTWHra M MehyHapOIHUX MAapKETHHIIKHUX
UCTpaXKMBamka C jeJHE W TEOpHje urapa ¢ Ipyre crpane. lIpu ToMe M3HOCH W jeqHY HOBY XHIIOTE3y UHje
JIOKAa3WBambe 3aXT€BA HOBO HCTPAXKHBAKE Koje OW TpeACTaBibalio jeJHY BPCTYy HACTaBKa HCTPAKUBAHA
MIPOBEICHOT Y OBOM paiy.

5. Mertoae Koje cy npuMemeHe Y HCTPaKUBAY

Y mporecy u3paje TOKTOPCKE AUCEPTalldje KaHAUIAT CE OCIamao Ha TEOPHjCKE M METOJMOJIONIKE MTPHHIIUTIC
KOjU Cy yoOWYajeHH y €KOHOMCKO] HAayIly, Ka0 U Ha METOJOJIOIIKE IMOCTYINKE CICHUPUIHE 32 SKOHOMCKY
TeopHjy u aHanmu3y. [IpenMeT 1 1iib UCTpakMBamba ONPEAETUIIN Cy KOHKPETHE METO/I€ KOJU Cy TIPUMEHEHH Y
panay.

EBuneHTaH je aHAMUTHYKA TPUCTYN y TMPOBEICHOM HCTPaXKUBAmy jep jé KaHIUAAT TOIIa0 OJf YOUCHOT
mpobiieMa Kojer je Jajbe pallwiaHHO W OIKCA0, MOCTAaBUO LWJb, carjeaaBao Moryhe ajTepHaTHBE, Ha0
OpeNIor peliekha W aHaIN3UpPao Kako OM Ce TaKBO peIleHhe MOTIIO OAPA3UTH Ha pellaBambe YOueHOT
npobiema.

HcrpaxkuBame TMpeacTaB/ba MPBEHCTBEHO KBAIMTATUBHO HMCTPAKUBAIKE, M Ca JETHUM 3HAYAjHUM JIEJIOM
KBaHTHUTATUBHOT pajna. KBalIuTaTUBHO HCTpaXMBamkE, KA0 METOOJIONIKA OpHjEHTAIMja OBOT paia, OmiIo je
HEOIXOJIHO jep He MOCTOjU Y MOTIYHOCTH €KBHBAJICHTAH MPHUCTYII OIMCAHOM HCTPAKUBAKHA Y €KOHOMCKO)]
Teopuju. KBaHTHTATUBHO MCTpaKUBamkE€ CE€ OJHOCH Ha JICJIOBE pajla y KOMe Cy OIMCaHe Teopuja urapa u
HEYPOHCKE MpEKe.

KabuneTcko HeTpakuBame, CIIPOBEACHO HAJl PeIIEBAHTHOM CBETCKOM M ToMahoM JTHTepaTypoM, OMOTyYhio je
KaHIUAaTy Ja UCTpaKMBauke MpobiieMe (XHUITOTe3e) MOCTaBU Y OKBHPE PEIIEBAHTHHX TEOpHja, MPUCTYHA U
Monena. Y o03up Cy y3eTH HayYHH pPajlOBH M KIUTC SMHUHCHTHUX ayTopa, KOju ce 0aBe aHATU3UPAHOM
POOJIEMAaTHKOM Ca TEOPHJCKOT, Ka0 U EMIIMPHUjCKOr acrekrta. [loceOHa makma je mocBehieHa OpUrHHAIHAM
HAYYHHUM JISIMMa HOBHjET TaTyMa.

Kana je ped o MeTOMOJIOTHjU Yy Y)KEM CMUCITY, Kao ajaTy KOjUM C€ ayTop CIIYXH, MOXE C€ KOHCTATOBAaTH
KopuIIhemhe HHAYKTHBHE W JICTYKTUBHE METOJIE, JECKPUIITHBHE METOJIE, METOJIC aHAIIU3E U CHHTE3e, METOIe
afiCTpakilje W KOHKpeTH3aIlWje, METOJe JOKa3uBama, KOMITApaTUBHE W MeToma Kommmianuje (y
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KOMOWHAILIWjU ca JPYyruM HaydHUM MeToiama). [[ppuMeHa Heke KOHKpEeTHE METOAE 3aBUCH Of mojeauHe dase
UCTPaKUBambA.

[Ipunukom mpoydaBama peJeBaHTHE JHTEpaType KOpUINNEeHH Cy METOAW aHajm3e W cuHTe3e. HaBexenu
METOJY CY HAPOUUTO IPUMEHUBAHH KO/ MPUKA3UBamka Pe3yiTara 0 ca/la CIIPOBEIEHUX NCTPAKIBAbA.

KopumhemeM aeckpUIITHBHOT METOAa MPEACTAaB/LEHE Cy TEOPHjCKE IMOCTaBKE KOje 00jallmaBajy OCHOBHA
obenmexja W IeTepMHUHAHTE MehyHapomaHOT MapKeTHHTa M MelhyHapOIHUX MapKETHHINKHX HCTPaKUBAIbA.
Taxole, oBaj MeTO je jeTHUM JEJIOM IIPUMEH-EH MPH carjieaBamby TCOPHje Urapa i HEYPOHCKHX MpexKa.

Ha ocHOBy mnpuKymsbeHHX NOAaTaka, HNPUMEHAa METOJE JIOTMYKE aHaiu3e omoryhmia je TeMmesbHy H
CBeOOYXBaTHY pa3pany KJbYUYHHUX II0jMOBa, IPUHLIMIA U HJI€ja, KA0 U TECTUPAhE UCTPAKUBAUYKHUX XUIOTE3a. Y
CKJIQIy ca crnenu(uIHOCTHMA 3aXTEBa U PACIIONOKHMBUM IOJAMMa, MOjeANHE XHUIOTe3€, OJHOCHO HUXOBU
JIoKa3w, OasupaHw Cy Ha TPUMEHH METOJa WHAYKIHjE, IOK Cy MTOKa3W IOjeAMHHMX XHUIOTe3a H3BOheHHU
OpUMEHOM MeTofa Jenykuuje. IIpm wu3Bohewmy oaroBapajyhmx 3akibydyaka KOpWIINEH je W METOA
reHepau3aImje.

Ilpn wucTpaxuBamky NpPaKTHYHE MPUMCHJPHBOCTH MOJZIENIa KOPHWIIMTNEH je METOJ CHMYyamuje, Tj. CTYOHje
cinydaja. [IpumeHa oBor MeTola ce 3aCHMBaia Ha TEOPHjCKOj] M MPAKTUYHO] pa3pajad II0jeTHOCTABJHEHUX
mpuMepa W3 Tpakce W CIy)ku kao Mmeradopa 3a oapeljeHu ckKynm mpoOiieMa, IMTO je KapaKTepUCTHYaH
WHIyKTHBHU MPHUCTYII.

6. OcTBapeHu pe3yJTaTH M HAYYHH JONPHHOC

Tema moxropcke mucepranuje kanmuaaTa Mp Ctanetnh BeapaHa je akTyenHa ainw HEJOBOJHPHO HCTpakeHa HE
caMmo Ha MPOCTOpy peruje Beh u cBera, WTO joj Aaje mocebaH 3Havaj. OOjaBIbEHO je cBera HEKOJIMKO pPajoBa
WHOCTPAaHHUX ayTopa y KOjuMa je Ha HeKW HAYWH IOBE3aHa TEOpHja Wrapa U MapKETHHT, yriaaBHOM Oe3 Beher
ycnexa. Teopwjcka aHanmm3a, KOjy je KaHAWIAT CIPOBEO, MOBENA je IO BPETHUX HAYYHUX pe3yirara U
JornpuHoca. M3BeneHn 3akipydly y pagy Cy jacHH, JOTHYHH, KOH3UCTEHTHH W PEJICBAHTHH Ca CTAHOBUILTA
TEOPHj€ U MpaKce.

Hay4Ho-ncTpakxuBauku JOIPUHOC OBE TUCEPTALMje OIJIela Ce Y YMIBCHUIM J1a je KaHIUAAT Ha JeIUHCTBEH
HAuYWH, TEMEJHHO M 3HaJauKH, YOUHO MpoOJeM, MOCTaBUO IMJb U 00paguo ceuupuuHy U ACTHKATHY TEMY
KoMOMHanyje IIB€ MO CBOjOj NMPHUPOOM [OCTa Pa3iuMuUTe W Ha NPBU TOTJE[ YAaJbeHE IUCLUUILTUHE —
MapKeTUHT, OJIHOCHO MelyHapoaHa MapKeTHMHIIKAa HCTpakKuBawma U Teopujy urapa. Hamop xoju xanaupatr
YMHU Y NpaBlly yCIIOCTaB/bama Be3e u3Mel)y oBe JBe Hay4yHe AUCLMIUIMHE, Ka0 U Yy NOrjieny o0jallmberma
KapakTepa yTHIlaja AaTor MoJesla M Ha jeJHy W Ha ApYry AWCUMIUIMHY IpeACTaBjba IOMPHHOC BpedaH
UCTULABA.

Kangupnar je mpoydno 3aBuUfiaH OOWM pa3HOBpPCHE JUTepaTtype. Y TEOPHjCKOM CMHCIY, JOKTOpCKa
JIcepTalija mnpyxa cBeoOyxBaTaH MpUKa3 KJbYYHHX Haja3a u3 noctojehe aureparype. Mehyrtum, kanauaat
Ce HUje 3aJ[p’Kao caMo Ha TEOPHjCKUM pa3MaTpamuMa, Beh je MoKyIao /ja HaBeACHY U aHAIM3UPaHy TCOPHUjy
MIPETOYH y MPaKTUYHU MOJIE] Kao pelIckhe OMUcaHor npobieMa. 3axBasbyjyin BIAaCTHTO] MICJU U Kpealuju
pasBHO je M U3IOXKHO Mozel Moryhe mpumene. Tume je y BeTHMKOj MepH OJIakimao paa oyayhum ayropuma
Koju he mucaty pajgoBe Be3aHe 3a OBY IPOOJIEMATHKY.

OBUM HCTpaXKMBaWkEM CE Jaje HOBa MEPCICKTHBA MoctojehieM (OHIY 3Hama M3 00JacTd MH()OPMALMOHUX
cUCTeMa, MAPKETUHIIKAX UCTPAKHBama, TEOPHje Wrapa W JPYTruX MaTeMaTHYKO-CTATUCTUYKMX METO/a WIN
Mojiea, Kao ¥ CTPATEIIKOM ITOCIIOBHOM OJITyYHBay yOIIITe. Y TOME ce MaHU(ECTYje U lheHa HaydyHa, Kao U
CTpY4YHA BPEIHOCT, OJJHOCHO JOMPHHOC JUTEPATYPH U3 ITOCMaTpaHe 00JIaCTH.

HaBenenu pesynraty Cy 110 MHOHUPCKOT HCTPa)KMBAMba Y OBOM JIOMEHY, IITO UM Jaje CIeHU(UIHY TeKHUHY
u 3Ha4aj. [ToceGHO je OMTHO Ja OHM OTBapajy MyT W J1ajy MOACTHUIA] 3a Oyayha ucTpaxuBama, 3aCHOBaHa Ha
KOMOWHALIWjU TIOMEHYTHX IUCIMIUIMHA jep CUTYPHOCT Y ycCIeX MOCIOBHOT OTy4YHBama MPUMEHOM MOjeia
M3JIOKEHOT Yy OBOM pajJy IpUMaMJbHB j€ Kako EKOHOMCKMM TeOpeTHYapuMa TaKO M IIOCIOBHHM
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npakTuuyapuMa. TuMme je HeCyMIBHBO JaT AONPUHOC Pa3BOjy €KOHOMCKE MHCIH yommTeHo. JlokTopcka
JycepTanyja caap>kKu He caMo HaydHH, Beh u mpakTuynu gonpuHoc. Kopuct ox pesynirata MCTpakuBama,
U3BEJCHUX 3aK/byyaka W HABEACHUX IIPENopyKa MOTY MMAaTH HOCHOLUM EKOHOMCKUX M HHIYCTPHU)jCKUX
NOJIMTUKA, KAa0 M MEHallepu pa3nuuuTux npenyseha. Paspana moryhHocTu mpumeHe mMozesna JaTOr y OBOM
pany omoryhuhe ce ycremnuje u CUIypHHj€ TIOCIOBHO M MaPKETHUHILIKO OATYYHBAHE JOHOCHOLA OJTYKA.

7. 3axkipyyak

Ha ocHoBy netaspHOT yBHIa y 3aBpLICHY JOKTOPCKY Auceprauujy kanaugata mp Craneruh Benpana, mox
Ha3UBOM ,,MeljyHapogHO MapKeTHHIIKO HCTPA’)KMBaKe Ka0 HH(POPMALNMOHA OCHOBA Y MOJeJIy TeopHje
urapa“, Komucuja koHCTaTyje a je KaHAuaaT, Kopuctehn peneBaHTHY Hay9HY METOIOJIOTH]Y, KA0 1 OOUMHY
cTpaHy W nomahy nuTeparypy, YCHEIIHO M Ha OpHI'MHAJIaH HA4WH 0Opaguo MOCTaBJbeHy Temy. JloKTopcka
ouceptandja je ypaheHa y ckmagy ca mpujaBoM Kojy cy omoOpunu HacrtaBHo-Hayuno Behe Exonomckor
(dhakynrera YHuBep3ureta y beorpany u Behe HayuHux 00J1acTH IPaBHO-€KOHOMCKHX Hayka YHUBEP3UTETA y
beorpamy m To y moriexy mpeaMeTa IHCepTanyje, NPEeUIOKCHHX METoJa HaydHOT HCTPakKHBama, Kao
TUIAaHUpAHOT caapxkaja nuceprauuje. Komucuja, takole, KoHCTaTyje Aa je OCTBApEH IMJb HUCTPAXKHUBamba U Aa
je IIOKTOpCcKa aucepTanyja pe3yliTaT OPUTHHAIHOT M CaMOCTAJHOT HAay4YHOT pajaa Kangunpata. [lo oOumy n
nTyOWHM aHaW3e, HAUMHY W3Jlarama W JTOOMjCHHM pe3yiTaThMa OBa JOKTOpPCKa AWCepTalldja MpeAcTaBiba
BpPEIHO HAYYHO AEJI0 U3 MPoOJIeMaTHKE KOjoM ce OaBH.

Ha ocHOBy cBera m3noxxeHor, UMajyhu y BHIy KBaJIMTET, 3Ha4aj, OCTBAPEHE PE3yJTaTe U HAYYHH JOTPHUHOC
JIIOKTOpCKe aucepranuje Kanaugata mp Cranetnh Bempana, mox HazuBoM ,,MelhyHapoaHO MapKeTHHIIKO
HCTPaKUBamhe Kao MH(OPMAIMOHA OCHOBA Y MoJedy TeopHje urapa®“, Komucuja npemnaxe HacraBHo-
HayuyHoM Behy ExoHomckor dakynrera YHuBep3utera y beorpamy na je mpuxpatd U 0100pU HEHY jaBHY
onopaHy.

Y Beorpany,neuemoap 2018.
UYnanosu Komucuje:

npod. ap bpanko Pakura
VYuusepsurer y beorpany, ExonoMcku dakynrer

mpod. ap Mapko Bankosuh
VYuusep3urer y beorpany, Ekonomcku dakynrer

np 3opan [Tonosuh, BaHp. mIpod.
Yuusep3uret y beorpany, EkonoMmcku dakynrer

npo¢. ap Cranko Cranuh,
VYuusepsuret y bamoj Jlymm,
ExonoMmcku ¢akyareT

Hp Hymran Mapkosuh, TomieHT
VYuurepsuret y beorpany, ExoHoMcku dakynrer



