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application is almost non-existent in Serbia. By applying new
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for the assessment of its application. Certain solutions are offered
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1. YBOJ

1.1. lln/beBM HCTPAKMBAKA

3a cBakor 4oBeka J00po 3/IpaBJibe je 0JIarociaoB, TOK JIOLIE 3/IpaBJbe MPEICTaB/ba BEIUKU
npobiieM, U caMa noTpara 3a cpehom y Bennkoj Mepu 3aBUCH 011 100por 31paBiba. OBO HE BaKU
caMmo 3a TOjeAMHIA, Her0 M 3a OCTajie WIAHOBE HbEroBE IMOPOJUIIE, 3ajeAHUIE, 3PaBCTBEHE
panHuKe, BiIajge u MeljyHapoJgHE OpraHHu3anuje, ¥ CBE TO U3 PA3IMUUTHX pasjora. 3ajeqHO CBU
o ynHe cucteMm 3apascrBene 3amTute (C33). Apyrum peuunma C33 uune ,,CBe aKTUBHOCTHU
YHjU je IpUMapHH Wb POMOBHCabe, Bpahamwe, mo0osbIIaBakbe UM OUyBahe 37paBiba JbYIU
KojuMa ce cMamyje edekar Oosectu, a yjemHo m obe3behyje ma ce OonecHm Tpermpajy ca
JIOCTOjaHCTBOM U momToBameM™ [1]. ¥V oBoj 60p6u 3a 1006po 31paBibe, 3APABCTBEHU CUCTEMH CY

UHCTPYMEHTH.

HNako cy pasHu 30paBCTBEHM CUCTEMH Ha CBETY IMPUIMYHO Pa3HOBPCHH, Majo
KOHTpaBep3a IOCTOJU O HHUXOBUM OCHOBHUM BpEAHOCTHMA: OHM Ou Tpebaso ga Oyay
NPUXBATJbUBU, IPUCTYNAYHU, IPAaBUYHHU, JOCTYIHHU U Ja MPYXajy BUCOKO - KBAJIUTETHY HETY.
Mebhytum, mocToju Benuka 3a0pUHYTOCT Ja JTU OHU MOTY OUTH OAPKMBH WM YaK JOCTUNU
*KeJbeHH OanaHc umel)y oBux BpenHoOCTH. M KOl BUCOKO U HUCKO Pa3BUjEHUX 3eMajbMa, II0CTOje
OpojHM MpoOJIEeMH M YMHUOLM KOJU MOTY Ja yIrpo3e OJpPXKUBOCT 3/paBCTBEHUX CHCTEMa Ha

KpaTKe | JAyre crase (BUAETH MOrIaBibe 3).

3/1paBCTBO, Kao jeIHA O] HAJOCET/FUBHJUX JIETTATHOCTH JbYJICKOT APYIITBA, YBEK j€ HUMAJIO
U couyjanHy (yHKIH]y, Ma 3HaYajHE MPOMEHE Yy TOj OOJacTH HMMa]y IIUpPE UMIUIMKAIUje Ha
JPYITBO y HeauHU. JIoK y HEKHUM JIpyTuM o01acTUMa JbYACKOT JIeloBamba TPaH3UIIMOHH NTEPUO/L
TOKOM cIipoBohema pedopmMu Moxke mpoTehu THUXO, MOCTENEHUM YBOhEHEM CHCTEMAaTCKHX
IIPOMEHA, y 3[paBCTBY j€ CUTYyalija Jajeko KoMIuiekcHuja. [locToju Bumie gpakropa Koju yTuay
Ha TO — TIPE CBEra CIIOKEHOCT 3[PaBCTBEHUX CHUCTEMa y TOTOBO CBHM JPYIITBHMA, Mambe MU
BUIIIE PA3BHjEHUM, Ka0 M MOCEOHO MECTO 3/IpaBCTBA Kao JENATHOCTH. 3/IpaBCTBEHE OpraHU3allije

C€ nJaHac cyoanajy Ca CHa’)XHHUM IPUTHCKOM 3a IpOMCHaMa U TO CYIITUHCKHUM.

KonBeHnmoHnanHa pemema 3a npobieMe ca KojuMa ce cyodaBa 3ApPaBCTBEHH CHUCTEM,
reHepaHO HHUCY J0Beja 10 keJbeHux edekara. ,,Top-down® pedopme cy yriaaBHOM Ouie y
CTalky Jla MCTOBpEeMEHO 00y3/1ajy TPOIIKOBE OJpKaBama M IMOOOJbIIAE KBAJIUTETa HEre Y

3IpaBCTBEHUM CHUCTEMHMa, aji Cy HMaje HempeaBul)eHe Mocleauie (YecTo HEMOBOJHHE).
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,,BOottom-up* WHTEepBEeHIIMje YeCcTO HUCY Jdajie pe3yarare W 300T Tora Cy OHE OTpaHHWYCHE Ha
onpehene nenoBe 3/IpaBCTBEHUX cucTeMa (BHIETH ToriaBbe 3). Haydununu, monmutwuapu u
3/IpaBCTBEHU PAJHUIM Cy UMaU oapeheHe mpeasore 3a noOoJblIame, alll Cy OHU MOCMaTpaln
norperrHe npodiieMe 1 MPOHAaIa3WIH MOTPEITHA pelieka: ,,be3 Taune nujarHose Hema jeka™ [2].
MHoru cTpy4many TBpJie Ja KOHBEHIIMOHAIHHU MTPHUCTYIN Y IPOMEHH 3/IPABCTBEHOT CUCTEMa HE

HyJIe aJICKBaTHA YIpaBJbakha U PYKOBOhEeHka MPUMEHOM cTeueHor 3Hama [3] [4] [5].

V Tparamy 3a HOBUM IIPUCTYIIHMA, MOPaMO KPEHYTH BaH 00JIaCTH 3/IpaBCTBA U OKPEHYTH
ce HaydyHUM oOylacTuMa Koje Ou Mokzma morse o0e30emuTr 00JbM YBHA Yy TO KaKO MOXKEMO
U3BPIINTH IPOMEHY Haller 3APaBCTBEHOT cHCTeMa. Y OOJIACTH CHcTeMa MHOBaIlMja U TEOpH]je
TpaH3HIIMje, TIOCTOje 3aHMMJbUBHU MPHUCTYNH YIpaBibama npeay3ehem Koju ce 6aBe MpOMEHOM
cHcTeMa Ka OAP>KUBOM CHUCTEMY. ,,CHCTeM MHOBanuja“™ (WM TpaH3UIIMja) MOXKE C€ OMUCATH Kao
CKyNl JYrOpOYHUX TIpoIleca 3a CYIITHMHCKE NPOMEHE ApymTBeHHUX (mon) cuctema [6]. OBu
IpOLIECH Cy YeCTO WHUIMPAaHU H ,,YIPaBJbUBU OJ arcHaTa IPOMEHa, IOjeJHHIA WK
opranuzaiyja (Ha mpuMep U3 MUBHIHOT JPYINTBA, TPXKHUINTA U BJIaJE) TaKO J1a UMajy jak ocehaj

HEOIXOHOCTH J1a Ce IPYIITBEHUM MOoTpedama MPUCTYNHU U3 APyraduje MepCcreKTHBE.

N3 nepcrnektuBe mnorpeba 3a MPOMEHOM cCHCTeMa Yy TMpaBlly OJPXKHUBOI CHUCTEMa
3/IpaBCTBEHE YyCIyre Kao M M3 Iperno3HaBamkba HEYCIEUIHMX IOKYyIlaja, MCTpaXyje ce 3Hauaj
cucTeMa MHOBAllMja, TAKO J1a CE CTEKHE YBHUJ y yJIOTy areHaTa IPOMEHa y CUCTEMY MHOBAlMja.
KonkpeTHo, nusp nuceprainuje je a ce CTeKHE YBUJ Ha KOJU HAayMH areHTHd MPOMEHE MOTy
JIOTIPUHETH Yy TPaBIly BHIIE OAPKMBHUX 3JPAaBCTBEHHUX CHCTEMa OAroBapajyhuM HHOBalgjama,

OJHOCHO KaKoO oun AOIPHUHEIIN HO6OJT>IJ_IaI-Ly MPpUCTYIIa 3a HANTPCAOBAKBC Ka TAKBUM CUCTCMHUMA.

Teopujcka ucTpakuBama (TIOTJIaBJba 2 U 3) U CTyAHje Ciiydaja (TmoriaBibe 4) Mpyxkajy
YBUJ KOJU MOXE BOJUTH 3alMHEPECOBAHE CTPAaHE Yy 3APABCTBEHOM CHCTEMY Y HHUXOBUM
HACTOjalbMMa Ka BUILE OJIPKUBHM CHUCTEMHMa 3JIpaBCTBeHe 3amTtute. Y crneiaehem nenmy Ouhe

HNCTAaKHYyTa MMOo3aNHa HNJbCBA NUCTPAKUBAK:A.

VY by cMamema TPOLIKOBA U M0O0JbIamka 3APAaBCTBEHE HETe, 3[JpaBCTBEHE YCTAaHOBE U
CTPY4YHAlld UCTPAXKy]y MHOBAaTUBHE MPHUCTYIIE U METO/I€ KOJU CMamby]y MEIUIIMHCKE IPELIKe Koje
C€ MOTy CIpeYdTH, NOoOOoJbIIATH Hera M 0e30eIHOCT MalHjeHTa M CMambUTH TPOLIKOBU
3[paBCTBEHE 3aIITUTE. 3PABCTBEHE YCTAHOBE MOKYILIABAjy Ja MMIUIEMEHTUPajy lean mpuHimme
u lean mpakcy. [Ipumenom lean mertomosoruje y mocrojehuM cucremMuMa ¥ Tpolexypama,
BEIIMKE 3/IPAaBCTBEHE YCTAHOBE TMOCTIIKY 3HAYajHa MOOOJbIIama y 0€30€THOCTH MalHjeHTa U
HUCTOBPEMEHO CMamyjy TporikoBe. Beh nyxe ox 10 rognHa 31paBCTBEHE OpPTaHHU3AIN]E Y CBETY
UMILIEMEHTHPajy lean KoHIenT u Tako crnpoBojie TpanchopMalujy Koja omoryhasa ia ce ypaau

BUIIC Ca MasC.
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1.2. IlpeaMeT UCTpa:KUBamba

3Hauaj mMpoydYaBama MEHAIMEHTA y 3APaBCTBY je OJ M3y3eTHE BAKHOCTH 3a OymyhHOCT
npyxkama KBaJUTETHE M e(UKacHe, CBAKOM JOCTYIIHE 3/IpaBCTBCHE 3amTUTe. BakHOCT
npoyuaBama OBe MpodaeMaTrKe OUTHA je He caMo Ca IVICAUIITa HAydHe TEOPHje O MEHAIIMEHTY,
Beh, mpe cBera, paju JOHOIICHA CTPATEINKYA BAKHUX OJUTyKa 3a Jlajbe (QYHKIIMOHUCAE U Pa3Boj
HOBOT, pe(OPMHUCAHOT 3JPABCTBEHOI CHCTEMa, Y KOME 3allOCJICHU Yy 3JIPaBCTBY MMajy HOBY,

MHOT'O KOMILUIEKCHH]Y YJIOTY.

Ananm3a pa3Boja MEHalIMEHTA TIOKa3yje Ja ce ca yHanpehuBameM CUCTeMa 31paBCTBCHE
3alITUTE M YCIIOKABAEM HETOBUX YIIOTa MEHajy M IMapaJurMe MEHAIMEHTa: 0]l OMPOKpaTCKe
aHaM3e W MpHUMEHE MPBUX NPUHIMIIA HAYYHOT MEHAIMEHTa, MPEKO TeopHje Mehysbyackux
OJTHOCA W aHAJIM3€ CUCTEeMa, JO KYJITYpOJIOUIKE TEOpHje M OpHjEeHTalHje Ka JbyAuMa KOju
MIEPMAaHEHTHO y4e Ha OCHOBY JI0Ka3a M3 UCTpakuBama. OqHOC U3Mel)y caBpeMEeHOT MeHalIMEeHTa
OpjEHTHCAHOT MPEeMa 3JIPaBCTBY U CaBPEMEHE MEIHUIIMHCKE TEXHOJIOTH]E j€ Y BUCOKOM CTEICHY
Kopenamnuje. 37paBCTBEHH MEHAlepH W HCKYCHO MEAWIIMHCKO OCO0JbE, KOME je IOBEpeHa
OpraHM3aIioOHa W yhpaBHa (QYHKIHja, MOTY M MOpajy Ja Oyay jedaH TUM, ca 3ajeIHUYKUM

IHUJBEM pa3B0ja 3APaBCTBCHUX YCTAHOBA U 3/IPABCTBCHUX YyCJIyTa.

QDyHKIMOHUCAkE 3PAaBCTBEHUX YCTAaHOBA MMa CBOj€ JIMMUTE U OTPaHUYEHA Y HAUUHY U
o0umy (uHaHCHpama METOKYMHHX IMOTpeda MOJCPHOT M ePHUKACHOT CHCTEMa 3/pPaBCTBEHE
3allITUTEe. 3IpaBCTBEHM MEHAIMEHT MOXE y J00poM Jeny Ja YHampeau CHUCTEM pajaa U
[OCJIOBaka Ca CTAHOBMILNTA €(PUKACHOCTH M e(QEKTUBHOCTH, ajld HE MOXe Ja YHampeau
TEXHOJIOTH]Yy 3JIpaBCTBEHUX YyCIyra y CBUM oO0JIacTUMa MeAMIMHE 0e3 HhEeHE MOJEepHHU3alyje.
MHore 31paBcTBeHe ycTaHOBe y AMepuun U EBponu kopucte HOBE Mpeay3eTHHUYKE MoJieNle U
o0nuke (¢uHAHCHpama Kpo3 3ajelHMYKa yjaramba W jaBHO-IpUBAaTHO napTHepcTBo. I[Ipen
31paBcTBEHUM cucTtemMoMm CpOuje y CBUM HHBOMMA 3JIpaBCTBEHE 3alTute Hamehe ce morpeda u

o0aBe3a merose pedopme.

VYuanpeheme MeHaIMEHTa y 3[paBCTBY, KOj€é C€ OJHOCH Ha TOJAPIIKY U Kopulnheme
BHCOKOCTPYYHHX KaJpoBa M3 00JaCTH MEHAIIMEHTa, j€ OCHOBA 3a yHampeheme opraHu30Bama,
(GYHKIIMOHKCaka W TTOCIIOBakha 3IPABCTBEHNUX YCTAHOBA, ATk M 3Ha4ajaH (akTop 3a MOACTHIIA] U
NPUMEHY TEXHOJIOTHje, 3Hakha U BelTuHA. Kao KJbyuyHy OJIpelHHUIly pa3Boja W yHampehema
3/IpaBCTBEHOT cucTeMa Tpeba ucTahu a Ha HHBOY MEHAIIMEHTa 3/IPaBCTBEHUX yCTaHOBa OYyIy
MEHaIlepy M PYKOBOJHMOIIM CIOCOOHU N1a €(pUKACHO YIPaBJba]y OTPaHUYCHUM pecypcuma U jaa
NPaKTUYHO YBOJE MPOMEHE y HauWH (PYHKIMOHHCama (YHYTpallliha peopraHu3alija) cucTemMa

IIPYy’Kamba 3paBCTBEHUX YCIYTa.
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CtBapa ce ™oryhHOCT 3a MopaepHHM3anujy u yHampelheme 3ApaBCTBEHOT CHCTEMa
CTBapamkeM HOBUX CTPYYHHMX Kallal[UTeTa, jauyamkeM BEIITHHA M CIIOCOOHOCTH MEHaiepa, u

KopuirhemeM nIprMepa NO3UTUBHUX UCKYCTaBa U3 pa3BUjEeHUX 3eMaJba.

Mehyrum, nanamma mpakca MEHAIMEHTa y 3/paBCTBEHMM ycCTaHOBama Mopa jaa Oyne
3aCHOBaHa Ha JIOKa3MMa U3 UCTpakKuBama. Y BehHHHU 3eMasba yrnoTrpeda eBaiyanyje U JoKas3a u3
UCTPaXKMBama, ca IUJbEM JIa CE€ YHAIIPEIU MOJUTHUKA JOHOIIEHA OJyKa U MEHAIMEHT, paHHje je
010 M3y3eTak a JaHac MpejAcTaBJba MPABWIO Y 3APaBCTBEHOM cekTopy. Ilpemaa mHorum ayropu
yIo30paBajy Ja HWCTPaKMBamka KOMIIOHEHTH MEHAlIMEHTa HENOCTajy, jep IOCTOjU Ipakca
H3roBOpa OpOJjHUM OrpaHHYEHMMa, HWIIAK j€ YWICHUIIA J1a Cy TocTojehn MeToaosIomKu
npobiemMn y BHXOBOM H3BoOhewy Aaneko Behw ol OHUX Koju ce cpehly y HCTpaXuBamHMa
KIIMHUYKe mpakce. HajOoosba MCTpakuBama MEHAIIMEHTa Hajuyemhe He Jajy CUTYpHE JOKase
yCIeIIHEe NPUMEHE MEHAIMEHTa y KIIMHUYKAM HCTPaKUBambUMa, C 003MPOM Ha TO J1a je IpUMeHa
MEHAIJIEPCKUX pelIeha YeCTO BeoMa CIeNU(HUYHA U O] HEIMOCPETHUM YTHULAjeM CHOJbAIlbHX
BpeqHOCTH W ayroputeTta. Mcro Tako, mocrtojeha wucTpakuBamba MEHAIMEHTa HHCY YBEK
BHCOKOKBAJIMTETHA J1a N1ajy OoJbe J0Ka3e OJ OHUX KOjU Ce MOTy JOOWTH O] eKcliepara WIIN
TUMOBa KOjU Cy €IyKOBaHHU 3a ,.consulting“ y menapmenty. IlomTo je jaBHOCT cBe BUIIIE
€IyKOBaHa, IyTEeM CaBPEeMEHHX HWH(POPMATHYKHX TEXHOJIOTHja, OHA BPIIM HNPUTHCAK Ha
MEHallepe 3/[paBCTBEHUX YCTaHOBA M CTaBJba MX Y TMO3HIH]Y Ja MOPajy Jla KOPUCTE JTOKa3e M3
JUTEepaType U UCTpaKuBamwa, 0e3 003upa Ha MoTemkohe y pa3Bojy MEHAIMEHTa 3aCHOBAHOI Ha
nokasuma. OBaj mpuTHcak he ce JoJaTHO MojayaTH Kaja ce 3axTeBa ONpPaBJAHOCT YJIOKEHUX

cpeacraBa paau noBehama e(beKTI/IBHOCTI/I 3APAaBCTBCHUX YCTAHOBA.

VYrnaBHOM je OlleHa MEHAlepCKUX CTpaTeruja y 3/ApaBCTBEHMM YCTaHOBama Ouiia
3aCHOBaHA Ha CTy/MjaMa Cllyyaja, a BeoMa peTKO Cce 3aCHUBaJIa Ha Mepemwy nepdopMaHCcH myTeM
ucxona. YHarpelheme 31paBcTBEHE 3alITUTE TPUMEHOM MEHAIEPCKUX CTpaTerrja ce TOoKJarna ca
cTpaTervjama Koje ce KopucTe KoJ yHampehema nporieca paja y IpyruM BpcTaMma OpraHu3aliuja,
a CyIITHHA j€ OCTBAPHBAHE MOCIOBHE M OpPraHU3allMOHE W3BPCHOCTH Tj. MEHAIMEHT TOTAJIHUM
KBIUTETOM. TepMHH ce KopucTu na omuiie ¢Guiozodujy W akiujy mocBeheHy CTalHOM
yHanpehewy KBaIUTeTa Yy jJeIHOj OpraHu3aiiju. Tako Ha mpuMep, OOTHUIA KOja UMa MPOrpam
MEHA[IMEHTa TOTAIHUM KBAJIUTETOM IOCTaBJba CHeNH(PHUUYHE IMJbEBE KBaIHWTETa, OWMpa jemaH
O0poj mpuopuTeTHUX OONacTH (Mpojekara) Ha yHampehemy KBalMTeTa, YHOCH Yy OIHKC IOcia
CBaKoOr' 3aroCJI€HOI aKTUBHOCTH Ha yHampehemy KBaluTeTa, IUIAHUpPa BpeMe 3a Ty aKTUBHOCT,
00e30ehyje HeonxoaHe pecypce (pUHAHCH]CKE U APYTE) KAO U HEOMXOIHY €AyKAIlHjy 3a WIaHOBE
TUMa Koju he ¢opManHo OMTH YKJbYYEHH Y aKTHBHOCTH Ha yHampehemy kBanurtera. [la 6u ce
CBE OBO OCTBApHJIO HEOMXOAHO je MOTIYHO ydyemrhe M aHraxoBame pykoBoacher kaapa. 3a

OBaKaB MIPUCTYII CE MEHa OpraHu3alona Gpuiao3oduja u crpareruja MeHalMeHTa. PykoBolheme
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je cama OKpeHyTO Ka JbyauMa, oOydaBamy 0cCO00Jba, THMCKOM pajy, TMPEBEHIHjH, a HE
WCIIpaBKaMa JIOIIIET KBATUTETa U HeXKEJbeHUX Jlorahaja.

JlenoBame MEHAIMEHTa Y 3/PaBCTBEHO] 3alITHTH 3aCHOBAHO] Ha JOKa3MMa MOXE ce
aHaJIM3UpaATH Kpo3 00MM y koMe Behu Opoj Jbyau uMa mo3uTuBaH edekar 1o COTCTBEHO 37PaBIbe

y OKBHUPY JIOCTYITHUX cpefcTaBa. J[a 61 ce To MOCTUIII0 MOTPEOHO je:

1) kpeupatu oxarosapajyhy cpeauHy 3a mpyxame 3JpaBCTBEHE 3allITUTE 3aCHOBAaHE Ha
nokasuma (YyKJbydyjyhu KagpoBe U onpemy) u
2) 00e30emuTH CpeIWHy TJe 3JPaBCTBEHH PaJHUIM KOjU ce 0aBe AMjarHOCTHKOM H

TPETMAHOM TO YMHE IITO eUKACHH]E.

[Ipenmer ucTpaxkuBama y AUCEPTALMjU CACTOJH CE Y TOME Jla C€ Kpeupa MOJIeN 3a u300p
lean koHIenara, amara W METOJa KBAJIUTETA, KOjU CE€ MOXKE NPUMEHHTH Y 3JIPaBCTBEHUM
yCcTaHOBaMa paJid MOCTU3ama 00JbUX pe3yiTaTa U OCTBapHBama ycjoBa 3a MOCIOBHH YCHEX U
3aJI0BOJBCTBO MoTpoiiaya. [lorpeda 3a TakBUM MPUCTYIOM JISKU Y YMEBCHULM J]a IpUMeHa lean
KOHIIETITA y 3JIpaBCTBY OMOryhaBa eITMMHHHCA€ HENOTPEOHMX AKTHBHOCTH M KpeTama Yy
nporecuMa.

Xunoreze cy OUTaH CErMEHT KOJA CBHMX BpCTa HCTPaXMBamba, KOje je HEONXOJHO
IPaBUIHO TOCTaBUTH Kako OM ce OHE NOTBpAWIE IPUIMKOM IPUMEHE HOBUX MeEToja Y
3/IpaBCTBEHUM YCTaHOBaMA.

dopmupaHe Cy YETHpPH XHIIOTE3€ KOje je HEONXOIHO TECTHpATH MOCEOHO OnadpaHuM
MeTo/laMa M TeXHHKaMa Kao W MoJesoM 3a u300p lean koHlenara, anara 1 MeToJja KBaJUTETA.
Xunorese UCTpaKMBama ryace:

XII1: EduxacHUM UM KBaJUTETHUM TpyXameM yciayra (pa3He BpCTe aHalu3a H
IpOINUCUBamke Tepanuja) Ouhe cMameHO BpeMe YeKama Ha UCTE.

XI12: OnpehuBamem HenoTpeOHUX Mpolieca UM aKTUBHOCTH Ouhe omoryheno nosehame
e(pUKaCHOCTH M €(PEeKTHUBHOCTH, a CAaMUM THME M MOOOJBbIIakEe Mpolieca paja y 31paBCTBEHUM
yCcTaHOBaMa.

XI13: M3BpmaBameM peopranusamyje mpocropuja (layout) 6uhe cmameHa HemoTpeOHa
KpeTama 3arociIieHUX U CTBOPEHH YCIIOBH 32 33/10BOJbABAIE 3aXTEBa J0OPE XUTHjeHCKE MpaKce
(GHP).

XI14: Ocnawajyhu ce Ha mNOTEHLHMjad 3Hamba 0CO0JbA U CTATHUM I00OJbIIABAHEM

mnmporieca, CTBOpI/Ihe CC HOBM HAYMH pa3MUIllJbabkba U CXBaTalkba IPUMEHE HOBUX METO/JIAa paaa.

VY cnenehum nornassbuma Ouhe oQjalimeHa TEOpHjcKa OCHOBA OBE AUCEPTaIH]e.
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2. PA3BOJ MEHAIIMEHTA

2.1. Ilojam MeHaUIMeHTA

Peu managament nmotuve U3 €HIJIECKOT je3MKa, d Ha CPIICKOM jEe3UKY YHTa CE U U3roBapa
MeHalIMeHT. Ha eHrieckoMm je3uky ,,manage je riaroji Koju uMa BUIIE 3Hayama a Hajuemha cy
My: cHahu ce W mpeomiagatv. Tako jeé Hacraima W ped Managament koja Takohe uMa BHIIEC
3Ha4YeHa, a OCHOBHO jOj je yIpaBibamke. Ped MEHAMEHT W KOJI HAC MMa BUILIC 3HAUCH-a, AJId CC

YriIaBHOM KOPHUCTH KAa0 OAPCAHNILA CaBPEMCHOI' KOHIICIITA YIIpAaBJbamha.

Jlanac, kako y CTpaHOj Tako M y nomahoj CTpy4dHO] JUTEpaTypyd O MEHAUMEHTY, IojaM
MEHAIMCHT WMa BHWIIIC 3HAYCHa OJ] KOJUX Cy TPH HAjIPHUCYTHHjA: yIPaBJbamkbe, PyKOBOHCHE U
opranm3anyja. Paznmnuure aepuHUIMEe MEHAaUMEHTa KOJ pa3HUX ayTropa pe3yiaTaTr Cy
Pa3IUYUTOr TMPHUCTyNa MpoydyaBamy oBora (eHomena. Tako, permmo 3a M. P. Follet-a
MEHAIMEHT je ,,yMeTHOCT oOaBibama mocioBa momohy apyrux syau [7], 3a H. Koontz
,»AKTUBHOCT KOjOM ce Bpile oApeheHe GpyHKIHje ca ubeM Ja ce Ha edpukacaH HauuH 06e36ee,

pacropezie 1 UICKOPUCTE JbYICKU HANOpH U (PU3UYKU PECYPCH KaKO OU ce MOCTUTA0 HEKH IHJb .

Kox nac, pehe y Teopuju a MHOro Bullle y MIpakcH, oapeheme mojMa MEHalIMEHTa ce
Be3yje WU 3a yNpaBibamkhe HIN PyKOBoheme, a 4ecTo ce 00a 3aMemYyjy opraHu3zoBameM. Paszior
OBAaKBOM IMOMMamky MECHAIIMEHTA JICJIOM TpeOa TPAKUTH M Y HEaJIeKBaTHOM MPEBOY TejiIopoBor
nena Shop managament u The principles of scientistic managament, tako 1mTo ce mpBO JENO
NPEeBO/IM Kao HAYYHO YIpaBjbamke, a IPYyro Kao HaydyHo pykoBoheme. Jpyrm pasmor Tpeda
TPAXKUTH U Yy YHKCHUIIM J]a C€ MCHAIMEHT Ka0 TEPMHH MAacCOBHO KOPHCTH O] CTPaHE IIUPOKOT
Kpyra CTpy4mhaka Pa3IMYUTUX CIICIUjATHOCTH, Tla CE CAMHM THME WCTH TEPMHH Pa3IHYUTO
cxBara. Henri Fajol je cxoaHO ¢BOjOj aIMUHUCTPATHBHO] JOKTPUHH MEHAIMEHTA y CBOME JIETY
Administration industrialle nancupao mojam ,,aAMHHHCTpanHja”“ W 00jaCHHO 3HAYA]
aJIMAHUCTPATHBHOT MeHayMeHTa. (CxaBaTame IM0jMa MEHAIMEHTa HE MOXKE C€ IMOCMaTpaTh
M30JI0BAHO BaH KOHTEKCTA MCTOPH]CKMX M KOHKPETHUX YCJIOBa JaTe CpeluHe, Tj. APYIITBEHO-
€KOHOMCKHUX CHUCTEMA. CI/IprHO Ja KOJ HaC MOMMAamkEe MCHAIIMCHTA MMa KBAJIMTATUBHE PA3JIMKE
y MEepHOAY aIMUHUCTPATHBHOT YIIPaBJbakha MPUBPEIOM (IIEHTPATUCTHYKO-TIAHCKA) U cajla Kaaa

je MnbepaHO-TPKHUILHO YIPaBJbambe.

Hacranak MeHayiMeHTa ce Be3yje 3a I0jaBy MHIYCTPUjCKE MPOU3BOIE KA0 HEONXOaH
OJITOBOp 3a pelaBamke pacTyhnx U cBe clokeHHjux mnpobiema. Ilpepacrame 3aHarcke

OopraHu3allje pajaa y HHIyCTPUjCKY OPTaHU3alli]y MTPOU3BOIHE YCIOKIIIO j€ He caMo Ipobiiame
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y caMOM TIpoliecy MpOu3BOMKke, Beh U y omHocuMa u3Mely pamHuka u mocnojaBana. Behuna
TEeOopHja MEHAIIMEHTa ce 0a3upa Ha MPAKTUYHUM HCKYCTBUMA. AHAIU3HUpamEe U CyOIMMHCAE
OpojHMX HCKyCTaBa W3 MpaKce y BUAY MpaBuja W TPUHIMIA HMAIo je 3a [HJb Opxke
0CToco0JbaBame M MOTIYHHU]e 00pa3oBame JbYAU KOjU ce OaBe MEHAIMEHTOM, a TUMe U Behoj

MOCJIOBHO] €(PMKaCHOCTH MUCTHX.

MeHayMeHT Kao YNpaBJbalkE j€ ,,ipoyec NIaHUupared, OpeaHu306arbd, MOMUBUCAIbA U
KOHmMpoJe y npasyy nocmusarba oopehenux komnanujckux yumvesa ‘‘[8)]. IsydyaBame MEeHAIMEHTA
Kao mpoieca ca oapeherum (azama UCTH ACPUHHINE KAO aKTUBHOCT 3a PEaIM3AIN]y 3aJaTUX
nubeBa, ca (yHKIHMjamMa IUJIaHUPamka, OpPraHU30Bama, BOhema W KOHTpOJe, I/ie HaBeldeHE
dbyHKIMje TpeacTaBibajy ¢asze, Tj. mojacucreme MeHayuMeHTa. OBaKko TyMadyememhe MEHAIMEHTa
nonpazymeBa Behu Opoj ¢yHKIHMja NPUCYTHUX y CBUM OpraHu3alHdjaMa W Ha CBUM
OpraHW3allMOHUM HHBOMMA. 1O TOBOPM O MEHAIMEHTY KAao YHHBEP3AJHO] AaKTHBHOCTHU
MPUCYTHO] Y CBUM JPYIITBEHHM U MPHUBPEIHUM 00JACTHMa, TIOYEB O] PEJIMTHje, 3IpaBCTBa U
YMETHOCTH JO MPOU3BOMIE, MOJBONpHUBpene u TprouHe. Crmobomno ce MmMoxke pehu na ce
MEHAIMEHT Kao ()eHOMEH yTKAao y CBaKy OpTaHU3alfjy, OJHOCHO OpraHu3oBame. M3 Tux
pasiora MUILbEHE je 1a, 0e3 003upa MTO MX TMOjeAMHU ayTOPH I0/1Bajajy, MEHAIMEHT |
opraHuzanyja NpeacTaB/bajy HEPACKUIUBY IIENIMHY, Tj. Jla OpraHu3anyja uMa UEHTPaIHy U

HajBa)XHU]y yJIOTY Y MEHAlIMEHTY.

bpojuu acriektu neduHHCcakba MEHaMEHTa yKa3yjy Jia j€é ped O jeaHO] KOMIUIEKCHO],
00yXBaTHOj MaTepujH, LIMPOKUX IpaBalla MpUMEHE, ca JaJbUM MoryhHOCTHMa pa3Boja HEHE

TEOPHJCKE OCHOBE.

2.2. UcTopujaT MeHayIMeHTAa

Msuoru aytopu cmarpajy Ja je opraHuzaiyja paja crapa KOJUKO U JbYJACKH POJ.
Hctopujcku pa3s0j 4YOBEUAHCTBA YKA3Yje a Cy JbYAH UMaIH MOTPEOE 38 pa3IuUuTHM BHI0BUMA
OpraHu3aMOHMUX AKTUBHOCTH, @ HA MOYETKY Cy TO Ouje rpyne. YIpyXuBawe JbyIu y Tpyne y
NOYEeTKy MMA&IO0 je 33 1usb OrncraHak. CaMO0 yApy:KEHH MOMJIM Cy UMATH PE3yNTare MpOTHUB
KUBOTHHHA Y JIOBY U Y TUIEMEHCKMM partOBuMa. ['pyma ka0 cKynuHA Jbyau OMOryhuia je 4OBeKy
1 OricTane u nmpohe pasnuyute eBOayTHBHE (asze. TO cy npBu 00/HIM OpraHn30Bamka KOju Cy ce
BPEMEHOM MEHATH, 4 THME U IMJbEBH TOT OpraHn30Bama. MHOre mociiOBe MOjeAUHIM HUCY
MOTJIM PETU30BATH CAMU Td Cy OUIU MPUHYHEHU YAPYKUBABKY Y TPy, KAKO OM OCTBAPUBAKBEM
38JeTHUYKUX IMJbEBA, JIAKIIE OCTBAPWIM M JIUYHE IUJBEBE. Y CYIITHHU CBpPXa HHUXOBOT

yIpYKUBAKA je Ouia 1a ce ca mT0 Mame paga OCTBAPH IITO BHIIIE.

Cphan Mnaoenoeuh 7



Joxkmopcka oucepmayuja

W3 naBeneHor jacHO MPOM3HIA3U Ja CY ,,KIUIEe” HACTAHKA MEHAIIMEHTA y MPauCTOPHjH
BE3aHE 3a MOTPEOyY CBAKE CKYNMUHE Ja Ha ueily uma BOhy. YoueHa je morpeba 3a ayTOPUTETOM U
HEOIXOJHOCT IOCTOjarba CHCTeMa yIpaBJbamha. BOha je 4OBek u3 rpymne ca HajBehum JIu4HUM
ayTOpUTETOM KOME je OHA MOBEpHIIA Ty yJIOry Ouekyjyhu O mera ja Ha Haje(UKACHH|U HAYUH
OCTBApH MHTEpEC rpyme. TO je 4OBEK ca M3PAKEHHM CIOCOOHOCTHMA OpraHU3UBAMKA JbYIU Y

OCTBapHBabY ITOCTABJLEHUX LUJHEBA. Taxse JbyJA€ JaHac Ha3MBAMO MEHalIEpHUMa.

[lpBu mucanu TparOBM OpraHu3alyje U MEHANMEHTA, KOju cy Hahenu y BaBuioOny,
3Q0Upy y AQIEKy IponuiocT y nepuon 2285 — 2231 roa. mpe H.€., T1€ je Kpab Xamypabu yBeo
Mepe OpraHu3anuje paga MOnyT: IUIAHHPAkE pand, IulaHupame OpOja paaHuKka, BOHEHmE
esueHIMje, u ap. HapouuTo je mo3uar Xamypabujer 3ak0H, y TO 100a JeIMHCTBEH MPABHU KT,

KOju je u3Melyy ocrasiora 00paau0 1 MpaBHH aCIIEKAT MEHAIMEHTA.

[pBu 3amucu O MOAENM panad Hadase ce yaenuma rpukux ¢uiaoszoda, ITnarona (427. —
347. ron. n.u.e.) y neny Homou (3axkonu) u COkparOBOr yuenumka u BOjckOBOhe Kcenogona

(430. — 354. rox. m.H.e.) y BE€3U MPOU3BOIEHE CAHAA 38 TPUKY BOJCKY.

[Mpumepe ympasbama W OpraHu3OBama pana JbyAd 320ENIEKEHO Jeé y jeBpejcKuM
JOKYMEHTHMA BE3aHO 32 JIEr€HIApHY JIMYHOCT M OCHHBA4a jeBpejcke pemuruje Mojcuja. Kao
3aKOHOABAIl M YIIPABJAY JEBPEJCKUX TIEMEHA CXBATHO j€ /1 j€ HEPAIMOHATHO Aa JIUYHO CIyIna
npoOeMe cBUX MOjeAMHANA KOju J0/a3e HeMy, Ta J€ TPBU YBEO CENeKIH]y MpEeHEBIIN
opnamhema Ha OgabpaHe Jby/ae 1a YMECTO Hera pemasajy mpobsieMe, a OHaa pasMarpa camo

Hepemene [9].

Hcro Tako, rpamma OpOJHUX MHUPAMHUIA M KUHECKOT 3MJd JACHO TOBOpPH O MPHUMEHH
MeHAMeHTa y Opranusaiuju paga. Hasonehu npumep kuHECKOr 3uia, Tpeda 3HATH 14 je€ OH
rpahen Ha nyxunu 01 4000 kM ca 40000 kyna u cTpakapHHULd, BUCUHE OKO 15M, & mmpOk OKO
7M. OBH mOanM JacHO TOBOpE O KOMIUIEKCHOCTH HErOBE TPAIEe y MEPHOIYy Kaaa CpecTna 3a
pan Hucy Owia pasBujeHa, mrTO roBOpU O MIMPOKOj MPUMEHHM JbYACKOr panad. [la 6u ce naru
rpaheBHHCKM TOAyXBaT OKOHYAO, CBAKAKO aa € OMiI0 mOTpEeOHO ycmOCcTaBUTH OArOBapajyhy
OpraHu3auyjy nocja W ynpaBjbaTd TUM TOCIOBHMA. Takohe, mpumep edukacHe mparMarudHe
Opranu3aiije mpeacTaBsba rpaama Opojuux nupamuaa y Erunry (ciauka 2.1). Keorc, erunarcku
dapaon ox0 2600. rox. mpe H.e. mOaMrao je uyBeHy KeOmcOBy mnupamuay rpaHan03HUX
TMMEH3uja: BUCOKY 147w, ca crpanunama 6aze ox 233w, k0jy je 20 rox. rpamwio oxko 100 000

pPaITHUKA.
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Cunuxka 2.1. IIpuka3s apeBHor “meHayumenTa” y ctapom Erunty (http://www. historyonthenet.

com/Egyptians/pyramids. htm)

HaBenenn mnpuMepu jacHO TrOBOpE O MEHAUEPCKUM HAMOpHMa YCIOCTABJbaMA
0arosapajyhe opranusaije ca BEIMKUM OpOjeM JbyIH, paau OCTBAPEHA, W 33 JAHAIIKBE 1003,

IpaHIMO3HUX [IMJBEBA.

VY cpenmeM Beky TakOhe mOcTOje mucaHW JAOKYMEHTH M 3aMUCH KOJU YKasyjy Ha
crenujam3anujy u noaeny pana, rae Ayrycrus (354. — 430.) youasa np006ieM MpOTyKTHBHOCTH
u 00pazoBama kaapoma. [I03HAaTH yMETHUK, HAYYHUK U KOHCTPYKTOp Jleonapno na Bunum
(1452. — 1519.) je ananu3upajyhu MOryhHOCTH OpraHn30Bama pana yBeO mOAENy panad Ha Mame
NOKPETE y3 HHUXOBO MEPEHmE BpEMEHA M3paje, Ma Cce cMarpa jaa je mpeTeua ,,CTyauje pand u
BpeMEHA“. Y 0BOM rmepuoay cy ce gocta ucrumani Tomac Mop n Hukomo MakujaBenu koju ce 'y
CBOjUM Jenuma ,,YTonuja“ u ,,Braananan’ 1oTumanu oCHOBHUX MPUHIUIIA MeHaIMeHTa. Heku ce
U JlaHac TpUMEBY]y U TO Cy: OCJlamkamke Ha MACOBHY CarJlaCHOCT, NPHUHIMII OYHUTIJIeHE
OJITOBOPHOCTH, JIUAEPCTBO U *Kejba 3a MPEKHUBIHABAKEM Kao jeJlaH OJf OCHOBHMX IMJbEBa CBAKe

OpraHu3aHu3aIn]e.

VY nepuony mpeIuHIyCTPH]CKOT pa3Boja KapaKTEPUCTUKE MPOU3BOIBE CY Ce Ooriieaalne y
MaJloM 0OMMY TNPOU3BOAME, BIACHUK Mpenay3eha je TOHOCHO CBe Olyke, 00aBJbao TYXHOCT
nupekTopa, meda HabaBke W Mpojaje, HAIArIenao Mpou3BoAmy. Ca TEXHOJOUIKUM pPa3BOjeM
JIOTILIO je 10 pa3Boja mpemyseha u cBe CIOXKEHUJUX OoJHOca M3Mely nenoBa meroBe CTPyKType.
[IpBa uaIyCcTpHjCcKa peBoTynHja o0yxBaTa rmepuos o 1780. ma cBe 1o kpaja 18. Beka n 03Ha4yaBa
BEJIMKY MPEKPETHUIlY Y UCTOpUjU. JOILI0 je 10 MpOMEeHa py4YHE MPOU3BOIE Y MPOU3BOABY

HOMOhy MalirHa, pa3Boj HOBHX METOJa XCMI/Ij CKC MMPOM3BOAKC U MTPOU3BOAHUX ITpOoHCCa FBO)Kha,
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noboJbiame ehUKaCHOCTH HMCKOpHUIThema eHepruje Boje, cBe Behe xopumhewe mohu mape u
pa3BOj ajaTHUX MallMHAa. YTHUIAJa jé HAa HEKM HAaYMH Ha CBAaKM acHeKT >XuBorta. Jlpyra
UHAYCTPHjCKa pEBOJIyLIMja, I[I03HaTa Kao TEXHOJIOIIKAa peBoiynuja, je (¢asza Behe
UHIYCTpHjaIu3alje U oarorapa apyroj moioBuHU 19. Beka ma mo I[IpBor cBerckor para.
Cwmatpa ce na je mouena y BpeMmMe yBolhema 4eiauKa, a KyJIMHUHHpajda je eleKTpudukaiyjom

¢abprka, MACOBHOM MTPOU3BOIHOM U PA3BOjE€M MPOU3BOIHUX JTUHH]A.

[TojaBy MeHayMEHTa y TMEpPUOIY HIYCTPHJCKHX PEBOIYIHja KapaKTepHUIle Tpe CBera
yHanpeheme KOHTposIe MaTepHjaia, KOHTPOJIa MPOU3BOIkE Y IPUMUTHUBHO] (as3u (HUCKE 3apajie
W PUTOPO3HHM HAA30p) M (prHAHCHjCKa KOHTpoJia (Haj00Jbe pa3BHjEH acCHEKT PaHE yNpaBJhadyKe
KoHTpoe). Takole, je ycrocTaB/beH W HOBH MPUHIUIT HAKHAJIA 33 paj - 0 KOMaay MPOU3BOA,
YMECTO THEBHHIIE, Ka0 M HOBa (pyHKIIMja CyNEepBH30pa ca OCHOBHHM 33JaTKOM Ja ce ,,H3BYydYe

MaKCUMyM M3 paJiHUKa .

bypan pasBoj unayctpujckyx mpomeca y 19. m 20. Beky u Hamop Ha 00e30ehemy
KBAJIUTETA, CHIDKEIbY TPOIIKOBA M PACTY HMPOAYKTUBHOCTH j€ YCIOBHO MOTpeOy OpraHU30Bamba,
Bohewa M yIpaB/bamka CHCTEMOM IIPOM3BOIMC. JaBHO ce mpoOiieM pa3Boja MEHAEPCKOT
MexaHHM3Ma TIpeny3eha 3acHOBAaHOr Yy TIOYETKY Ha TNPHHLIUIY BEPTUKATHE CTPYKType ca
OCHOBHOM IIOJICJIOM pajia Ha BIIACHUYKY, YIIPaBJbadyKy W M3BPIIHY CTPYKTYpY Koja je JOBena 10
HU3a npobjemMa y TOJ0Kajy OCHOBHHUX, U3BPUIHMX JI€JI0Ba CTPYKType pajga U OecrpaBHOT

MOJIOXkAaja YOBeKa y nporiecy paga. CXxoIHO TOME OpraHu3aiiija pajaa je Ousia HeomxoaHa.

[Tojam opranuzanyje je ymao y ynotpedy y mpBoj mosioBuHH 19. Beka, na Ou ce ca

HN3ydyaBambCM opraHH3aque ynOTpe6OM HAayYHUX MCTOAA ITOYCIIO Y ,[[pyTOj rmojioBuHH 19. Beka.

[Touetkom 20. Beka ,,opraHuzanuja“ he ce KOHCTUTyHMCAaTH Kao HayKa 3axBasbyjyhu
Openepuky Tejmopy u Xenpu Dajony KOju Cy CBOJUM HCTPpaKMBAKBMMa JOKa3ald Ja je
opranuzaiyjy npeayseha nmorpeGHO OONMKOBAaTH Ha OCHOBY NMpPHMHLMIA U 3aKOHA OTKPUBEHHMX

HAayYHUM MCTOdamMa.

Openepuk Tejimop je MPBUMOCTABHO TMPHHIMUIE, MO HEMY HAYYHOT MEHAIMEHTa |
o0jaBuo ux y Kmu3u noj HasuBom Principles of Scientific Management (ITpunimnu HaydHOT

MeHalIMeHTa), koju rinace [10]:

- Haquo IIpoy4yaBamkE€ CBAKOr' JICJIa 3aJlaTKa Tpe6a Jda CIYXHU KaO0 OCHOBa 3a

paspaiy HajOoJker MeTO/1a, HaurHa 3a 00aBJhbamke 3a/1aTaKa;

— TaxspuB n300p pagHuKa W BUXOBa 00yKa 3a 00aBJbame 3ajaTaka MPUMEHOM

Hay4HO Pa3BUjCHOT HAYMHA,;
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— Ilyna capaama ca pagHuIMa Kako Ou ce 00e30equsIo 1a OHU NPHMEHE IpaBe

METOJIE;

- Honena paaa 1 0O ATOBOPHOCTH, TAKO Jda je MCHAIIMCHT OATOBOpaH 3a IJIAaHUpPaAKkE
pagHUX ME€ToOa KOpI/ICTehI/I HAay4YHC IIpUHOUIIC, a paJHUulud OATOBOpPHH 3a

U3BPILECHE Y CKIAAY ca MJIaHUPAHUM.

Ha ocHoBy mojaBe BenuKor Opoja UCTpaKuBada KOju Cy ce OaBHIIM MEHAIMEHTOM, Kao U
CaBpEMEHUX TEXHOJIOTH]ja MOXe ce ciobomHo pehu nma je 20. Bek, BEK TEOpHje MEHAIIMEHTA,
Hayke W BemtuHe. [lojaBuie cy ce pasnuuute NeQUHHIMjE MEHAIMEHTA, IIKOJE TEeOopHuje
MEHAIIMEHTA, pa3He BPCTE M TUIIOBM MEHAMEHTA, Pa3jIMYUTH MPHUCTYIH aHAJIW3H MEHAIIMEHTA

WTH., YUME j€ HampaBJbeHa BellnKa ,,30pka“ y reopuju MeHanMenra [11].
9

2.3. lehuHuMje MeHAIMEHTA

[Toctoju Benuku Opoj medUHUIUja MEHAIMEHTA, ajl je HajuoIyJIapHUja AcHUHUIIN]A
amepuuke HayuHuiie Mary Parker Follett xoja je Ouna jenHa o Be keHe Typya MEHalIMEHTa y
paHMM JaHWMa KJIACHYHE TEOpHje MEHAIMEHTAa, W OHAa TJIACH ,,MEHAUMEHm je CHOCOOHOC
(6ewumuna, ymemnocm), obasmarea nocia npeko wyou, uiu kpakhe, obasmarwe nocioéa nomokhy
opyeux smyou. OBa nepuHUIMja HE pa3MaTpa MEHAIIMEHT ca CTaHOBHUINTA CBUX (YyHKIHja
npoiieca, Beh camo ca craHoBuIITa QyHKIHMje Bohewa. OHa HEe yka3yje a MEHalIMEHT y ceOu
yKJbYyUyj€ U MJaHUpame, OPraHU30BakEe, OJYUUBAKE, CIIPOBOhEHE U KOHTPOITY OJUTyKa y CBUM

MeHalepckuM (pyHkuujama. 3ato hy npukasatu joul Heke Je(pUHUIM]e MEHaIMEHTa!

— MeHaliMeHT 3HaYu: IJIaHUpAaTH, OPraHU30BaATH, KOMAHIOBATHU, KOOPAWMHUPATH U

xoutposucaru (H. Fayol, 1916);

— MeHauMeHT je ckyn aKTHBHOCTH KOje Bpiie Onpehene dpyHkiumje ca mubem 1a ce Ha
edukacan HauMH 00€30ex1€e, pacnopene W HUCKOPHUCTE JbYACKM HAmoOpu U (pU3HUKU

pecypcu kako 6u ce nmocturao Heku 1usb (Daniel Waren u Dan Voich 1994);

— MenaygMeHT npeacTaBiba IMpyXKambe 3Haba y LUJby OTKpHUBama Kako mocrojehe
3HakEe MOXKE Jia ce mpuMeHHu na Ou ce mpoussenu pesynratu (Peter F. Drucker,

1995);

— MenanMeHT je reHepuuka QyHKIHUja U CIeUU(UIHO U CBOJCTBEHO CPEACTBO CBaKe

opraHm3anyje Ma KakBa jaa je iena mucuja (Peter F. Drucker);

— MeHnaiMeHT je nponec IUiaHupama, OpraHu30Bamkba, BObCH)a U KOHTPOJIC HaIlopa

CBHUX YJIaHOBA OpraHu3allfje U KOpHIIheme CBUX OPraHU3allMOHUX pecypca Kako ou
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C€ OCTBAapWJIM IIOCTaBJHEHH OpraHu3anmonu Iuibesu (J. Stoner, E Freeman, D.

Gilbert, 1997);

— MeHayMeHT 3Ha4u KOOPAWHHCAKmE aKTHBHOCTU BE3aHHX 3a I10CA0, TAKO Jia Ce OHE
o0aBe edukacHo u ePeKTUBHO ¢ JbynuMa Hu y3 nomoh npyrux jbyau (S Robbins u M.

Coulter, 2006) u ap.

Hajpehu Opoj caBpemeHux neguHHUIMja OMKHCYje MEHAUMEHT Kao CIIOXKEHH Ipolec y
KOME ce Tpyne JbyAH yCMEepaBajy Ka HW3BpIIaBamy oJpeheHHuX IOocIoBa M 3ajqaTaka paiu
MOCTH3aka 33jeJHUYKNX IHJheBa, NPH YEMy OBaj Mpolec o0yxBaTa BHUIIEC Pa3IAYUTHX

HOHHpOHCC&,KaOIHTOCY2HHaHHpaH@,OpraHHBOBaHﬁ,KaHPOBHpaﬁﬁ,BOhGH@IIKOHTpOH&

2.4. Acnektn MEHaAIIMEHTA

Ha ocHOBy cBera HM310KEHOI MOXXE C€ KOHCTAaTOBAaTHU, M TEOPUJCKU M MPAKTHYHO Ja
MEHAIMEHT UMa TPOCTPYKY QYHKIIH]Y, Tj. MOXKE CE TIOCMATPATH ca TPU PA3IMUUTA aCIEKTa KOju

UIaK UMajy JocTa Tora 3ajegHuukor [12].

[IpBo, MeHaIMEHT je moceOHa Hay4yHa UCHUIUIMHA, KOja ce 0aBH HCTPaXKHBAKHEM
npobiema ynpasibamba oApeleHHM MMocioBUMa, MOJAyXBaThMa M JIpYHMITBEHUM cucteMuma. OBa
JUCLMIUIMHA MIPpOoydYaBa MEHAIMEHT Kao CJI0KEHU IMPOLEC ca HU30M HOJMpoleca, U Kao Ipymy
JbYIIM KOja paJid Ha yIpaBJbamy MpoIeCuMa U CUCTEMUMA, a Takohe mpoyyaBa CBe MojeIMHAYHE
yhpaBjbauke MpodseMe U peHOMEHEe Be3aHe 3a €(pUKACHO H3BpLIaBame OApeeHuxX MocioBa U

3ajgaraxka.

Jlpyro, MeHaMEeHT ce TocMarpa U AePUHHIIE Kao CIOKEHU IMpoLeC YIpPaBibamba
onpeheHuM TOCTOBMMa, TMOAyXBaTUMa WM CUCTEMHMa paau edUKacHUjer J0CTH3ama
3ajeJHUYKUX IIUJbeBa. Y TUTAKY j€ BEOMa CJIIOKEH IMPOIIEC KOJU CE€ CACTOJU O] CKYIa TOBE3aHUX

HOJMpOoIIeca, Kao IITO je MUIAHUPakhe, OPraHU30Bambe, KaIpoBame, Bol)embe U KOHTPOIIA.

Tpehe, MeHaIMEHT ce MOXKe MMOCMAaTpaTH U Kao moceOHa rpymna JbyAd YMjU je Tocao Aa
yIpaBJbajy M3BpILIaBambEeM IOCIOBA M 3ajaTaka Koje 00aBibajy APYrH JbYIHW, paau epuKacHOT
JOoCTH3ama NMpeABUl)eHnX, 3ajeIHUYKUX I[MJbeBa. 3Ha4l, MEHAIMEHT c€ MocMarpa M Kao rpymna

JbYIIM KOJY MMa]y oBJIaminerma Aa YIpaBibajy peain3aiijoM oapeheHuX MmocioBa U 3a/1aTaKa.

2.4.1. MeHAUMEHT Ka0 HAYYHA JUCHUTLINHA

MeHalMeHT je Kao HayYHa JUCHUIUIMHA HOBHJET JaTyMa, ajid je meroBa (GpyHKIHja cTapa
KOJIMKO U JbyACKO JpymTBO. HberoBa mojaBa Be3aHa je 3a HAcTaHAaK BEJIMKHX, CIOXKEHUX
opraHu3zaiyja Koje BpJIO JIAKO MOTY Jia MEHajy OOJMK M HAa4MH paja, Kao M BPCTY KpajHbUX

MPOM3BOJA, IITO j€ MONMPHUHENO Ja MPOIeC OJIydynBama OyJe CIOKECHHJU W Pa3HOBPCHU]U.
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®penepuk Tejnop je mpBU 120 BEIUKHU JOMPHUHOC Pa3BOjy MEHAIMEHTA, TAKO IITO j€ MEHAIMEHT
CUCTEMATCKH MPOydYaBao M MPU TOME KOPUCTHO HAYYHE METOJAC y EKCIIEPUMEHTHMA Koje je

CIIPOBOJMO Y MPOU3BOJHUM IIOTOHHUMA.

MeHallMeHT Kao Hayka jaBjba c€ JocTa KacHO, kpajeM XIX m mouetkom XX Beka, ca
UCTPaXMBamkUMa M paJIOBUMa ayTopa T3B. KJIACHYHE IKoie MeHanMmeHTa: @penepuka Tajnopa
(Frederick W. Taylor), Aupuja dajona (HenriFayol), Makca Bebepa (Max Weber), uta. Heku
ayTOpH HCTHUYY Ja C€ MEHAIMEHT Kao HaykKa jaBjba joml KacHuje, 1930-Tux, miam yak mocie
Hpyror cBerckor para. CBe g0 1950-Tux roauHa O MEHAIMEHTY Cy MHCalId YIJIaBHOM
npakTH4apu 1ga OW Iociie Tora JONUIo N0 ,,[OIJIaBe” Hamuca O MEHAIMEHTY Of CTpaHe
YHHUBEP3UTETCKUX Tpodecopa, akaIeMCKUX HCTpaXkuBaya W TeopeTmyapa. Pa3Boj Hayke o
yrnpaeibay (Management Sciences) yoOp3an je kopumihemeM KBAaHTUTATUBHHX MOJENa M
TEXHHKA y TIPOIECY OIydrBama W crpoBohema omnyka [13]. MeHayMeHT ce pasiukyje 0.
NPUPOJHHUX HAayKa IO TOME IITO HEMa BHCOK CTENEH er3akTHOCTH, Tj. Claga y o0Jjact
JPYIITBEHO-XYMAHUCTHUKUX Hayka. IberoBr NMPUHIUIKM ¥ KOHLENTH CE CTAJHO MEHA]y YCIIeH
NepMaHEHTHE €BOJYIMje 3Hama. MeHayepu KOPUCTE 3Hama M ONakamka XYMaHUCTHYKUX WU

JNPYIITBEHUX HAayKa, ICUXOJIOTHje U (Puiio3oduje, eKOHOMUje U UCTOPHje, €TUKE U CII.

MynTUAMCUMIUIMHADHOCT OBE HayKe YKaszyje Ha II0CTOjalke€ 3aBUCHOCTH u3Mely
MEHAlIMEHTa Kao HayKe M JPYruX HaydHHUX JUCHMIIIMHA. MeHayMeHT kao npodecuja, Hayka U
BEUITHHA jJ€ y TECHO] BE3U ca OpOjHMM Haykama, HE caMoO 3aTO LITO KOPUCTU HUXOBA Ca3Hama,
Beh  mTO  MHTEpPaKUUJCKUM  OJHOCOM  CBOJUM  Ca3HambMMa  yTUYe Ha  HHX.
MynaTuIUCIMIIIMHAPHOCT MEHAIMEHTA C€ MEHballa TOKOM BPEMEHa HBEroBOr pa3Boja, TAKO Ja Cy
y MOYETKY HEroBe M0jaBe yTULa] UMaJle je/THe HayyHe TUCLHIUINHE, JOK JaHac Taj YTULa] uMajy
npyre Hayke. Ha camMoM moueTky rnojaBe MeHalIMeHTa Kao Hay4He JTUCLMIUIMHE 3HayajaH yTHILIa]
cy uMmasie TexHuuke Hayke [14]. Benuku gonpuHoc pa3Bojy MEHalIMEHTa Kao HayKe Jajli Cy J1Ba
OCHOBHa cTy0a MeHayMmeHTa u opranuzauuje: Openepuxk Tajmop u  Anpu  Dajou.
KapakrepuctuyHo 3a Taj mepuoj je MojaBa MEXaHUCTHYKOI MPUCTyNa OpraHu3aluju pajga u
MEHAalIMEHTa, KOra KapakTepuile OpojHOCT TEXHUYKUX MPUHIUNA U MpaBuia. YumkeHHa aa cy
HaBeJIeH! TBOPLIM OUJIM MHXKEHEPH, Kao U OIIITa 00eNexja HHAYCTPHjCKe PEBOIYIHje, UMala Cy

noMuHUpajyhu yTriaj Ha pa3Boj MEHAIMEHTA.

Mehyrum, Beh mouetkom 1930. rogune Bemuku Opoj opraHu3aiyja Koje cy 3aCHOBaHe Ha
TEXHUYKHM TpaBWIMMa CyOo4aBajy C€ ca BEIMKHM MpoOJIeMOM JbYJICKOT MOTEHIIUjalla, JaKIie,
npoOiieM CBe BHWILE TMOCTajy JbyAu. PemaBame aaTtor mpoOieMa je 3aXxTeBao CBE BHIIE
XYMaHUCTUYKW TPUCTYH, TaKO Ja 3HayajaH yTHIA] HA pa3BOj MEHAIIMEHTAa CBE BHIIEC HMa

ncuxosiorrja. TuMe cy ICUX0JI03U YHENIH Y TIPOLIeC OpraHu3allije CBoje KOHIIENTe, Kako Ou nabe
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YTUIIAIM Ha pa3BOj OpraHu3aiyje. 3aTuM y o0JacT MEHAIMEHTa CBE BHUIIE YJIa3€ COIIMOJIO3H,
KOjU OpraHu3aldjy TOoCMarpajy Kao CKJIaJaH CKylm Jbyad, ca edukacHuM MehycoOHuM
onnocuma. ColMoNIOTHja paja Koja n3ydaBa YHYTPAIIHhE U CIIOJbAIIhE YTUIAje HA YCIEITHOCT
YOBEKa Ha pafay (3amMop, MOTHBAIIM]ja) ITOCTaje CBE 3HAYajHH]a 3a ,,COIMjaTN3alli]y MEHAIMEHTA U
opranuzanuje®. Y HOBHje BpeMe cBe Behu 3Ha4aj U JONMPUHOC MMAjy U COIMjaTHU TICUXOJIO3H,
Kao CHUHTE3a MPUMEHEHUX Cca3Hamba M IICUXONoTHje M commonoruje. llomutuuke Hayke u
JPYIITBEHO HMOJUTHYKU CHCTEM oApel)yjy MONMTHYKK aMOHWjeHT, a THME M OKBUPE JEIIOBamba

MCHaIIMCHTA.

VYKOJIMKO MOKYIIaMO J1a pa3MOTPUMO OCHOBHH IIMJb OpraHU3alllje, IIOTOTOBO OHE Koja je
IPOM3BOIHOT KapaKTepa, MOXKEMO jaCHO YBHJETH Ja je HeH OCHOBHHM LUJb MPO(UTAOMITHOCT.
ExoHoMCKa e¢uKacHOCT IpeicTaB/ba Kpajibdl IMJb CBAKOI MeHapMeHTa. J[lakie, mocToju
3HAYajHa MMOBE3aHOCT M Cca EKOHOMCKMM HayKama Koje ce 0aBe ONTHMH3alujoM Kopuinhema
orpannyeHux pecypca. Ty cy U mpaBHe Hayke, Koje oMoryhaBajy Kpenpame OpraHu3allMOHUX
OKBHUpa IMPHMEHOM IpaBHE perynatuBe. lIpaBHe HOpMme Cy Beoma OWUTHE 3a MEHAIMEHT, jep
ypehyjy npaBHH cUCTeM YCTaBOM Kao HajBUIIMM IMPABHUM aKTOM CBaKe 3€MJbE, 3aKOHCKHM H

NOA3aKOHCKHMM aKTHuMa.

Bese I/ISMeby MCHAIMCHTA W APYIUX HAYYHUX JUCHUIUIMHA MOXKCE CC IIPC3CHTOBATH

creiehuM meMaTcKuM puKa3zoM (ciuka 2.2).

YcnocTaBibame mnpomneca \
TexHuuke HayKe >
MIPOU3BOJAHE
. MortuBainuja, JMIHOCT,
Icuxonoruja > 1,
nepuenmnyja
Coumonoruja > Opranuszanuone
IpOMEeHe, Ca3Hamba, Moh
MeHaiMeHT Kao
o HayKa
. TBApUBAKEC IT HUT
Exonomuja »| OcTBapHBaRE IPOGUTA,
ONTUMU3ALIM]a pecypca
KoHduukTy, nomuTuuku
[Tonutuka >
MIPOLIECH U CII.
Hp ABO > VYcras, 3aK0H, TPaBHU
aKTH, U Jp. /

Crnuxka 2.2. MeHalMEHT Kao MYJITUIUCIUIUIMHAPHA HAayKa
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2.4.2. MeHaUIMEHT Kao0 CJI0KeHH TMpolec ynpaB/bamba

YKOJIHMKO TOJIA3UMO O] YHEH-CHHIIC Ja j& OpraHu3allrja CKJIaJlaH CKYIl MOjeINHUX JeIOBa
U YCIOCTaBJbCHHX Be3a Mel)y muMma, mTo omoryhaBa HEHO (YHKIIMOHHCAEmE Kao IICJIHHE,
MOYKEMO 3aKJbYy4YHTH JIa j& yIpPaBJhbalkbe OBUM aKTHBHOCTHMA jE€HO OJf OCHOBHHMX KOMIIOHEHTH
CBaKe OpraHM3allvje, HE3aBUCHO O JCIATHOCTH M BEIMYHMHE. AKO C€ IocMmarpa Hepuojl O
NPUMHTUBHHUX JbYJCKHX 3aje[lHMIA A CBE [0 JAHAIIEr JaHa, YIPaBJbalbe YHYTap jEIHOT
OpraHu3allMOHOr CHCTEMa je OJ NpecyaHOor 3Hadaja. MeHayuMeHT je Taj Koju ypehyje u
peopraHm3yje OpraHM3alvjy TpeMa MOCTaB/BCHHM IMJbEBUMA. AYTOPH W3 pasHUX OOJIACTH
Pa3IMYUTO TPETUPA]y OCHOBHE (YHKIIMjEe MEHAIMEHTA, aJldi MHOTH CMaTpajy Ja je ImpuMapHa
(GyHKIMja MEHAIMEHTa JJOHOIICHKe ouTyKa. OpraHu3aimja ce Mema JIOK Ce MCHAIICHT HE MCHa,
TO je HEONnXoAHa W crabwiHa (QyHKIHM]ja, TIE Ce caMO MEHajy MEHAIepCKe TEXHUKE U METOJIe
pana. Ha meHayumeHT ce Hajuenihe riena ka0 Ha KOHTUHYHMPAHU Tpoliec 00aBibarkba MOCIOBHUX
AaKTUBHOCTH - (QyHKIWja (04 IUIAHUpamka OPraHU3AlMOHUX pecypca U  CTPATETrHjCKOT
(dokycupama opraHu3aiuje IPeKo OpraHu30Bama, KaJpoBama, Bolema M KOHTpOJE) a Ou ce
OCTBAapHJIU OPraHU3AIMOHH IIUJBEBH U nepdopMaHce.

Jlanac je yoOu4ajeHo Jia ce MEHAISPCKHU MPOLIEC MOCMaTpa IMyTeM IeT OCHOBHHUX U BPJIO
BaXXHUX (pyHKIIH]a:

1) Tlnanupatse;

2) OpraHu3oBame;

3) Kanpogame;

4) Bolhemwe u

5) Konrpona.

MeHalMeHT Kao Mpolec ca CBOjUM (yHKIIMjaMa MOXKe ce BUJETH Ha CIUIH 2.3.

Yaa3uu pecypceu: Opranusosare H3na3ue nepdopmance:
ITnanupame

— Jbymu — Ilpoussoau

— OuHaHcHje Yupasbame L — Ycayre

— CuposuHe fiponecuma — Iubesn

— Texunonoruje Kaznposame — Edwuxkacnoct

— Wudopmarmje — EdexTuBHOCT

Cnuka 2.3. OcHOBHE (DyHKIIM]E MEHAIMEHTA
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VYrpasipame mporecuma (Moke ce pehu W opranmsaiiyja) npeacTaBjba jeaH OTBOPECHH
CUCTEM, KOJH U3 CBOT €KCTEPHOT OKPYKEHha y3uMa pecypce U BPIIH BUXOBO TPAaHCHOPMUCAHE Y
onpehene uznaszune nepdopmance. OCHOBHU LWJb CBAaKe OpPTraHM3AIM]E je CTBapame KyIIa, WIn
JOII TayHHW]je, 3aJI0BOJbHUX KOPHCHHKA (Kymnala W ToTpolnada, KiaujeHara). EdekTuBHOCT ce
OJTHOCH Ha OJJHOC OPTaHM3allMje U HCHOT OKPYXKEHha U TUM MPOoOJIeMIUMa ce 0aBH CTPATETHjCKU
MEHAIIMEHT, a €(PUKACHOCT Ce OJHOCH Ha e(PUKACHO MpPETBapame YJIAa3HUX pecypca y u3ja3He
neppopmance (Ipou3BoOJe, YCIyre U LUJbEBE), a THM MpodJieMUMa ce 0aBU MPOU3BOTHH HIIH
OIepaTUBHU MEHAMeEHT. [Ipyrum peunma, epuKacHOCT ce OJJHOCH Ha IMOCTU3akhe MaKCUMyMa Y3
MUHHMAJIHA yllarama, 0K e(QEeKTHMBHOCT 3HAYW ,paJMTH IpaBe CTBapH', Tj. H3BpIIABATH

AKTMBHOCTH KOj€ MMOMa)ky OpraHU3allHjH J1a IOCTUTHE CBOje IibeBe (ciuka 2.4) [15].

EdukacHoct (cpencTpa) EdextuBnocT (kpajmbu CXo)
Kopumheme pecypca ITocTuzame Mu/beBa
[IpaBunno xopunrtheme Bucok creneH nocrusama ujbeBa

) )

MeHauMeHT ce GOpH /1a OCTUIHE: MPABUJIHO Kopuinheme pecypca (BUCOK
cTeneH e(PMKACHOCTH); BUCOK CTEINeH NMOCTH3amkha H/beBa (BUCOK CTeNeH

Crnuka 2.4. Be3a m3mel)y eguxacHOCTH, €pEeKTHBHOCTH M MEHAIMEHTA

Kapaxkrepuctuke epukacHor MeHaMeHTa cy cienehe [16]:

MortuBanuja 3a pax ce Mopa MOCTUNM MOJEPHUM MPUHIUIINMA U TEXHHKaMma, a He

CTapuM CHCTEMOM Harpaja u IpeTHhH;

— 3anocneHu Mopajy OUTH JbYAH KOJU UMa]y COTICTBEHE MOTpede, *KeJbe U BPEIHOCTH,
U BUXOB ocehaj BpeJTHOCTH ce MOopa OpKaBaTH WK M0O0JbIIABATH;

— Mopa Outu wu3rpahena opraHuzamyja TyCTO MPEIJICTEHUX M BUCOKOS(HUKACHUX
pagHUX TUMOBA KOJH Cy MTOCBeheHU OCTH3aky I[IUJbEBA OPTraHU3aIlH]e;

— TonpxxaBajyhu omHocu mMopajy Outu usrpaljeHu y okBupy cBake rpyne. OHe HUCY

OKapakTepucaHe mpaBom nmomohu, Beh y3ajaMHUM IOIIITOBAHEM.

Ilnanupame je y cTBapH IMOKYIIaj Aa ce MpeaBuaAn OynyhHOCT opraHusanmje aHaJIu30M
U npeBulameM UHTEPHUX U eKCTEpHUX (haKkTopa U3 OKpykema. [lmanupame npeacraBiba MpBy
¥ BEOMa 3Ha4YajHy aKTHMBHOCT MEHAlIMEHTa KOjoM ce (OpMYJHIIy IUIAaHCKE OIyKE Be3aHe 3a
peanu3annjy ocTalux (QyHKIHja MeHanuMeHTa. DYHKIMjOM IUIaHUpamka MEHAlepH CTPATErujCKu
dokycupajy U ycMepaBajy opraHuzaiujy (BU3Hja, MUCH]ja, CTPATETUjCKU IIUIBEBH), (POPMYITHIITY

CTpaTerdjy Kako Ja OCTBape OJJIyKe KOJUM C€ OpraHus3aluja cTparerujcku (oxycupa,
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pa3BWjajy BUIIE IUIAHOBA KOJUM C€ IMOCTHIKE HWHTErpaluja M KOOpJWHAIlMja aKTUBHOCTH Ha
CIpoBOhewmy cTpaTerdje y opraHu3anioHd x)uBoT. C TpaBOM HEKH ayTOpPH HA IUIAHUPAKE
rienajy, Meta)OpuIHo, Kao Ha JOKOMOTHBY KOja ca COOOM By4€ BO3 aKTMBHOCTH OPTaHU30BambA,

KaJpOBHpama, BOhewa u KOHTPOJIE.

Opranu3oBame OOWYHO ClIeqM IUIAHUpamke W O00yxBaTa BpPJO CIOXKEH TNpOIeC
00JMKOBama a/JeKBaTHE OPraHM3ALMOHE CTPYKType Kako Ou Owna y (yHKIHMjH OCTBapema
TIABHUX TUIAHCKUX OJJTyKa KOja Mojpa3yMeBa: MoJIey Mmocia, JeQHHICAkEe MOCI0Ba MOTPEOHIX
3a OCTapHBamke IUIAHHPAHHWX I[UJbEBA, IMMOBE3MBAIKE CIMYHHUX MOCIOBa y onarosapajyhe pamHe
3ajaTKe, NOJICJbUBAEC pAJHUX 3aJaTaka W3BPIIUOLMMA, YCIOCTaBJbamkbe MelyzaBucHOCTH
u3mel)y uiaHoBa opraHm3anuje, onpehuBame oBiamhema W JeUHUCABE OATOBOPHOCTH
u3Bpmmona [17]. akne, ¢yHKuMja opraHu3oBama OOyxBaTa BHIIE MUTamka Kao IITO CY:
yTBphuBame W TmojeNa Iocjia, MUTalke JenapTMEHTanu3anuje (Ipynucame MOoCIoBa),
JICNIETUPakhe ayTOPUTETa, YCIIOCTaBJbakhe JIaHIIA KOMAaHJOBamka M PACIIOHa KOHTPOJE, Kao H

[M1UTakba MCHAIIMCHTA JbYICKHUX pECypcCa.

KanpoBame je mporiiec ympaBsbamba KaJIpoBHMa KOju ce pacropelyjy Ha oarosapajyha
paznHa MecTa JeuHHCaHa OPraHU3aIMOHOM CTYKTYpOM mpeay3eha. JIpyrum peunmMa KaapoBame
npecTaB/ba CKyln Mel)yCOOHO HCHpEIUIETaHuX M IOBE3aHMX AaKTHBHOCTH Koje 0O0yXBaTajy
ojrosapajyha 3Hama 0 KaJipoBUMa M PaJHUM OJHOCHMMA Kao LITO Cy: yTBphuBame morpeba 3a
KaJpOBHMa, TOIMYHABAke W CENEKIHja KaJIpoBa, MPHjeM KaJpoBa, OIEHA HHUXOBOT pajga H
HarpahuBame kajpoBa, 00pa3oBame U 00yKa kaaposa. Kanaposu, Tj. Jbyau, ope Tora 1mTo YuHe
OCHOBY CBaKe OpraHu3allfje, OHU CBOJUM CTPYYHHUM KBalH(pHUKalKjaMa Kao U YJIOroM KOjy UMajy

y MpoLEeCy MOCIOBaba MPeICTaBIbajy MOTEHIMjall OpraHu3alyje.

Boheme 1nu ,,MEHAIMEHT y yXKeM CMHCIY", 0O3HayaBa CIIOCOOHOCT WJIM BEIITHHY Jia ce
MOCJIOBM 00aBe YCIIECIIHO ca W/WIIM TIOCPEJCTBOM JIpYTUX Jbynu. Boheme ce Mmoxe nedunucaru
Kao MPOIIEC KOjU j€ YCMEpEH Ha NMpUA00Hjamke YIaHOBa OpraHu3alje Ja pajie CI0KHO U 3ajeJHO
Ha crpoBolemy 3ajeTHHYKUX HHTepeca opranuzanyje. Boheme, kao MeHayepcka (yHKIHja,
OMake Jby/IMMa Jia CXBaTe Jla Cy OHHM CIIOCOOHM 3aJ0BOJBUTHU CBOj€ MOTpede Ha OCHOBY CBOT
pana, YuMe KOPHUCTE CBOJ€ JbYJICKE MOTEHIIMjalie U TOMPUHOCE ITUJbeBUMa OpPTaHM3alrje y KOjoj

pane [18]. Cneneha nurama unHe CymTHHY caapkaja Gynkuuje Bohema (leadings):

— Kako moTtuBHcaT nojapeheHe uiu capaJHuke, IITO je U3pa3 KOju ce Y HOBHj€ Bpeme
KOPHCTH, J]a OM Ce OCTBApHIIN OPTaHU3AIMOHN INJHEBH?
— Kao uzabparu HajeMkacHUjU CUCTEM KOMYHUIMpamba?

— Kako noacrahu u pagutu ca mojequHIIMIMA WM TUMOBUMA? U
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— Kako pemaBaru mnuTama MoHamama 3aMOCICHUX (KOH(QIMKTH, OpraHu3aluoHa

KyJITypa U CI1.)?

KonTposia npencrasma mery (yHKIWjy MEHaMeHTa, Kao jemHy oa (asza mporeca
yIpaBJbamka, KOja MMa 3a IiJb Ja 00e30e1u 1a OCTBapeHU PE3yJITaT U MOCIOBakha OPraHu3aIlnje
oarosapajy rmianupanuM. [llupe mocmarpaHo, KOHTpOJa Ce OJHOCH Ha CBE OpraHU3al[MOHE
HUBOEe Tmpeny3eha, IMOYEB OJ KOHTPOJIE MOCIOBama IIEJIOKYIMHOr Tpeay3eha W HEroBHX
OpraHM3alMOHKX JIIOBa, MPEKO KOHTPOJIe MHTEPHUX Mpolieca, 3al0ciieHuX y npeny3ehy, ma ce

710 KOHTPOJIE M0jeIMHAYHIX eJIeMeHaTa U aKTUBHOCTH Tpeay3eha.

Mehyco6HO cy TecHO MMOBE3aHW M YCJIOBJEHH KOHTpOJIa M IUIaHUpame, KojuMma ce
neduHUITY OCHOBHU LIMJbEBHM OpraHu3allije U HAYMHU HUXOBE peainsanuje. Mepeme cTerneHa
peanu3anyje IIaHupaHuX IIJbEBA MOCIOBama npeayseha, yrBphuBame oncTynama 0CTBAPEHUX
0]l MJAHUPAHUX BEJIMYMHA, KA0 M CTBapame IPETHOCTAaBKM 3a aJEKBAaTHO U OJAaroBpeMEHO

npey3uMamke KOPEKTHBHUX aKIlMja MPecTaBsba CYIITHHY MPOIeca KOHTPOJIE.
KonTpomucame ce cactoju u3 uetupu mehycodno noseszane daze. To cy:
1) VrephuBame cTanaapaa U METo1a Mepermba nephopMaHCH;
2) Mepeme nepdopmancy;
3) Topeheme ocTBapeHHX ca CTaHAAPIHUM BEITHYNHAMA;

4) Tlpeny3uMarme KOPEKTHBHUX aKIIHja.

2.4.3. MeHaUIMEHT Kao Moce0Ha rpyna Jbyau ujiu npodecuja

MeHaMeHT ce MO)ke MPEeACTaBUTH U Kao Ipyra JbYJU YUjH je 33JaTak Ja ylnpaBibajy U
PYKOBOJIE M3BpIIABAaKEM Ipolieca Koje 00aBibajy APYrH JbyIH, Aa O ce epUKACHO TOCTHUTIIIH
yTBpheHH, Tj. 3ajeJHUYKH [UsbeBU. Crienrjaan30BaHl HOCUOIM OBUX (PYHKIIMja Y OpTaHU3alUju
WCII0JhaBajy ce€ OMJIO Kao MpPENy3eTHUK, OMJIO Kao MEHalep, Wik Kao JIMAEP, Y 3aBUCHOCTU O]
yiaore Kojy umajy y mnpenysehy. OBe Tpu BapHujaHTe HCIOJbaBama (YHKIMje MEHalIMEHTa
Hajuemthe ce MelycoOHO wucnperuhy y HCTO] JIMYHOCTH, c€a pa3IMYUTUM CTEHEHOM
3aCTYIJBEHOCTH CBaKe O]l FHHX, TAKO JIa CE€ MEHAIMEHT MOXE IMMOCMaTpaTH M Kao mpodecuja.
MeHalMeHT je TOCeOHO 3aHWUMamke y OKBHPY Kora ce CTBapa W pasBHja IpodecruoHaiHa

Kapujepa.

CaojeBpemeno cy Bpen u Boud (Wren 1 Voich) HaBouiu 4yeTrpu OCHOBHA yCJoBa Jia Ou

HEKO 3aHUMame nocrano npodecuja [19]:

1) cucTeMaTH30BaH CKYIl 3HaMaA Ca 3HATHUM HHTEJICKTYATHUM CaJipiKajeM,
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2) cTaHIap/H MMOHAIamba WK ETHYKH KOJIEKC,

3) mpodecHoHANHO YIPYKEHE KOje OJprkaBa CTaHIApJAC W JOHEKJIE KOHTPOJIHUIIEC

npucTyn npodecuju,

4) TmponuCcaHW HAYWMH TPHUCTyNa Npodechju Ha OCHOBY HEKOI MHHHMyMa OOYyKe M

CIIOCOOHOCTH.

VY 3aBucHOCTH 0o (yHKIHMje KOjy 00aBibajy y OpraHU3alldjd OJHOCHO TpeMa HHUBOY

opraHu3zalyje KoMe Npunajajy, MoxKeMo pa3JIMKoBaTH TpH BpcTe MeHalepa [20]:
1) BpxyHcku (ToIT) MEeHaiepu (JUPEKTOPH, Iipeaceannim komnanuja, [{EO, utn.);
2) Cpenmwu HEUBO MeHalepa (PyKOBOAUOIM CEKTOPA, HAYCITHHUIIY, YIPABHULIM, UT/.) U

3) Menanepu npee nauHHje (mocioBole, medoBH MamUX OpraHU3alMOHHUX IIEJHMHA,

cMmeHoBohe, utn.).

VY cBakoM ciy4ajy, MpoeCHOHAIHU MEHAalep Mopa Ja IMoceayje MOTpeOHa 3Hama |
BEIITHHE Kako OW 1ocao ycrenHo o0aBbao. Ha cinumm 2.5 npuka3zanu cy HHUBOM MEHAIMEHTA U

BpcTe MeHayepa [21].

LHEO
Ton HUBO MeHAUIMEHTA oo
15(6)
I'enepanuu MeHarep
Cpeamby HUBO MeHAIMEHTAa Menauep pabprke
Peruonnanuu MeHaiep

Menaiep onesbema
Cymnepsusop cmene, [TocioBoha
JIunep Tuma, Kontponopu

IIpBu - TUHUjCKH HUBO
MeHalIMeHTa

Cnuka 2.5. HuBou MeHaniMenTa 1 kinacudukanuja menagepa (M3sop: B.Ctousskosuh,

npeaaBama U3 mpeaMera Y BOJ U MEHAIMEHT)

Menanepu npBor jguHujckor nuBoa (first-line) ce jour 30By MeHayiepu npBe JIMHU]E U
MpEe/CTaBbajy HAjHUKM HUBO MeHaniepa y mnpeaysehy. OHM Cy OJIrOBOpPHH jeAWHO 3a paj
3aMOCICHUX PaJHUKA YKIbYYEHUX AMPEKTHO WM WHIUPEKTHO y MPOU3BOMAKBY WIH Y KPEUpPaHe
npou3Boja/ycinyre opranmszainuje. OHM MPEACTaBIbajy HEMOCPEIHE PYKOBOAMOIIEC 3aMOCICHUX U
jenMHa Cy Tpyla MeHarepa Koja He OJroBapa 3a paj Apyrux MmeHayepa. OHU ce Ha3WBajy
CyNepBU30pH, a Takohe WX 30By M MEHAlepH CMEHE, WM MEHagepu 1o obmactuma [22].

OcHOBHM MM je 3aJaTak Jla OCHUTypaBajy NpUMEHYy IpaBWiIa U MpoLEeaypa 3a OCTBApUBAE
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euKacHe MPOM3BOAE, OCUTYpamhe TEXHWYKE MOJPIIKE M MOTHUBHCame noapehennx. OHu cy
OpPHUjEHTHUCAaHH Ha OCTBApEH-€ OMNEPAaTUBHUX IMJbEBA W 3ajJaTaka, Tj. OPUJEHTHCAHU Cy Ha

KpaTKOPOYHU BPCMCHCKHU OKBUP OO 'OAWHE JaHA.

Menauepu cpeamwer Hupoa (middle level managers) cy rpyma menayepa Koju cy
0o0MYHO pacropol)eHH Ha BUIIM HUBO YIpaBibadke jecTBuile. OBU MEHAIEpU YIPaBIbajy PajoM
MeHaliepa ca HajHWKOM (YHKIIUjJOM U HUXOBA 3Bamka MOTY OWTH, Ha MPHUMEp, PETHOHATHU
MeHaiiep, Boha mpojexra win meHayep ¢gaodpuke [22]. [Tonoxkaj oBe rpyre MeHaliepa onpesesbyje
BUXOB OJHOC TpeMa OCTaJUM TrpylaMa MeHajepa, HBUXOBY OJTOBOPHOCT M HAUIEKHOCT Y
ynpasspamy npenysehem. baBe ce koopauHHCAamEM pa3IMYUTHX OPraHU3ALMOHUX jEAMHUIIA.
[ToBe3aHOCT MEHaNiepa Cpemher HUBOA Ca HAjBUIIIMM MEHAlepUMa je y TOME IITO CYy OJIrOBOPHU
3a IpUMEHY ¥ MMIUIEMEHTAIH]y CTpaTeThje W MOJIMTHKE, Ka0 W 3a pealn3anujy OJIIyKa KOjy

Ile(bI/IHI/IIHC TOII-MCHAIIMCHT.

Menanepu HajBumier HuBoa — tonm MeHauepu (top level managers) kao HajBuIH
MEHallepy Cy peNaTHBHO Maja Ipyna JbYAW KOjU Cy OATOBOPHH 32 LEJIOKYITHO YIPaBJbabe
npenyzeha. TakBu mnojenuHIM OOWYHO WMajy TUTyJle (3Bama), Kao IITO Cy H3BPLIHH
HOTIPEICETHUK, MTPEICETHUK, TCHEPATHH AUPEKTOP, TIIaBHU ONEPATUBHHU PYKOBOMIIALL, TJIAaBHH
U3BPIIHU PYKOBOJWIJIALl HJIM TpenceHuK onodopa [22]. OHM onarosapajy BIacHULIMMA WA
aKkIroHapuMa mpenyseha 3a yKymmHe pe3ynirare mocioBama u eukacHoT npeayzeha. Y muxoBy
HA/JISKHOCT CMajajy HajoArOBOpHHMje OJJIyKEe Kao INTO cy. (OpMYyNHCame CcTpareruje,
onpehuBame omumre MoauTHKe mnpenyseha, mpeacraBbame mpenyseha, ogHOCH ca JIpyruMm

npenysehuma u ap.

Memnayepcka npodecuja ce Mopa IJIAHCKW U KOHTUHYHPaHO HajorpahusBatu U pa3BujaTH
3HamWba, CIIOCOOHOCTM M BEIITUHE Y CKJIaay ca JAMHAMUYKUM IIpOMEHaMa y TJ00aJHOM

OpTaHHU3allHOHOM OKPYXKCHY.

VY cnenehoj Tabenu npukasaHe Cy HajBaKHU]j€ OJATOBOPHOCTH CBaKe BpCTe MeHanepa [21].
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Tab6ena 2.1. OaroBopHOCTH MEHalIepa

MeHayepu npBor
JIMHU]JCKOT HUBOA

VYupasibame nephopmacama Ha yJIa3HOM HUBOY

[MToay4aBarme 3a0C/ICHUX HA YIa3HOM HHBOY KaKo Ja 00aBIbajy
CBOj€ MMOCIIOBE

HpaBJ’beI—Le pacmnopea u Or€paTuBHUX IIJIaHOBA 3aCHOBAHUX HaA
IJIaHOBUMaA CPEAKLET MEHAIIMECHTA

OctBapeme OlepaTUBHUX IMJbEBA U 3a1aTaKa

Menayepu
Cpenmer HUBOA

YcnocraBibamke IUIbEBa KOH3UCTEHTHO Ca TUNIAHUPAHUM
pesyiTaTtuMa TOI MEHAIMEHTa, IUIAHUPabe CTpaTertja

Koopaunupame 1 nosesuBame rpymna, ofesbemha U JUBU31ja

MOHUTOPHHT U yIIpaBJbambe nephopMaHcaMa ¥ MEHalIepHUMa
KOjY U3BEIITaBajy O TOME

HmMmieMeHTHpamke POMEHA WITH CTPAaTeruja TeHEPUCAHKUX O]
TOIl MEHalepa

Ton meHaniepu

Kpeupame caapxaja 3a npomMeHy

Pa3Bujame craBoBa MPUBPKEHOCTH M OATOBOPHOCTH

aKuujy

ernpaH,e IMMO3UTUBHE OPraHU3aIMOHC KYJIITYPE KPO3 O6YKy n

Hanrnemame cBOjuX OM3HUC OKPYKEHA

2. 5. TunmoBu MeHAIMEHTA
MeHayMeHT TpelcTaB/ba jefaH YHHMBEp3aldaH Tpolec (IJIaHWpama, OpraHU30BamBkA,

Bohewa, KaJpoBHUpama W KOHTPOJHUCAHa) KOJU C€ MOXKE MPUMEHUTH Ha OWJIO KOJy JbYICKY

nenaTHocT. Takohe je MpUMEHJbUB M Yy CBUM I'paHama IpuUBpeJie, Kao U y CBUM OpraHu3alyjama

U MHCTUTYIMjaMa 6e3 0031pa Ha BUXOBY BEJIMUMHY U CTPYKTYPY.

Opranuzanujama cBHX BeJIMYMHA
Marne Benuxe
A
CBuM 00,1acTHMA OpraHu3aNmje i
[TpousBoama - MapKKeTHHT MenangMmenr je | CBuM THNBOMMA OpraHusauuje
Jbyncku pecypeu - PauyHOBOACTBO MoTpedany .. | Tlpodurue Henpodurue
WHbOpMAaIMOHH CHCTEMH U JIP. I 5

\ 4

CBHM HUBOMMA OpraHU3aNMje

o Bpx
—

Cnuka 2.6. YHUBEp3aTHOCT MEHAIMEHTA

(u3Bop: Robbins S. P., Coulter, M., (2007): Management,)
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MeljyTum, To He 3HAYHM J1a CE€ MCHAIMEHT CIIPOBOM HA MCTH HAYHH, MPABHUJIA Cy UCTA Al
Ce jaBJba pasiuKa y BUXOBOj MpuMeHu. Ha cimmm 2.6 mpuka3aHa je yHHBEpP3aJTHOCT U moTpeda
3a MCHAIMEHTOM Ha OCHOBY KOjeé C€ MOXX€ M M3BPIIMTH MOJela Ha ojaroBapajyhe THIIOBeE

MeHaMenTa [23].

2.5.1. Xujepapxujcku HUBOM MEHAIIMEHTA
VY 3aBHCHOCTHM O] HMBOA OpPTaHM3allUOHE CTPYKType mnpeny3eha MOXeMO pa3lIuKOBAaTH

TP HUBOA MCHAIMEHTA!
1) BPXYHCKH WM TOI MEHAMEHT (top managament),
2) cpenmu MeHauMmeHT (middle managament) u
3) wuwmwku meHapment (lower managament).

BpxyHckn MeHAIMEHT ce Hajla3y Ha HajBUIIEM XHjepapXUjCKOM HHUBOY OpraHU3alluoOHE
CTpYKType mpeny3eha M CXOAHO CBOjO] YJIO3W Ha3MBa CE€ JOUI M CTPATErwjCKU MEHAIIMEHT.
Crparerujcku MEHaUMEHT ce 0aBH KpEHpameM CTpaTeIlKe MO3WIMje OpraHu3aluje YhMe ce
IPOAYKYyje )KUBOTHH BEK OpraHu3allfje, a MEHallepu Ha OBOM HUBOY c€ OpuHY O MpO(UTHUM
MOTEHIIMjaJuMa opranusaiuje. YecTo ce Ha CTPaTeryjCKU MEHAIMEHT TJie[a Ka0 Ha MEHAIMEHT
npomeHa. OH oOyxBaTa CUCTEM OpraHM3allMOHMX BPEAHOCTH, OPraHU3aLMOHY KYITYpy, Kao U
IEJOKYIMaH TpOoIeC yIpaB/balkba IMpoMeHama. JeaHa oOJ HajBAXKHUJUX OATOBOPHOCTHU
CTPaTEeTHUJCKOT MEHAUMEHTa j€ YIpaBJbalke JbYJACKUM pecypcuMa Kako OW ce MOKJIOMIIN
MHTEpeCH JbYACTBa U opranu3zaiuje. OCHOBHa aKTUBHOCT CTPATETrHjCKOT MEHAIMEHTa yCMEpeHa
je Ha yCHoCTaBJbalkbe OJJHOCA OpraHHu3allije M HEHOT OKPYXKEHa, OJHOCHO Jla 00JUKYyje CBOje
MIOCJIOBHO OKPY)KEH-E TaKO Jia Ce MCITyHE 3aXTEeBH U MOTpede Tor OKpykema. Ha jeaHoj crpanu
ce BpIIM aHAIM3a W aHTUIHIAILMja IMAaHCH M MPETHH, JOK Ce Ha JPYroj CTpaHU aHAIHM3HPAjy
npenHocTy u ciaaboctu opranmsanuje (SWOT aHanmza), 1 y 3aBHCHOCTH O] pe3yJiTara J0HOCe
ce OJUTyKe O IMPUCHHUTHUBAKY W/WIK (GOPMYIUCAY CTpaTeruje, MUCH]je, TTI00THUX AYTOPOYHUX

LIUJbEBA U y CKJIAay ca TUM M Ha4MH Pa3Boja OpraHu3aluje.

Cpenmby MeHaMEHT C€ jolll Ha3MBa W ONEPATHBHU MEHAIMEHT 4Hja Cc€ CYUITHHA
oJlHOcU Ha eukacHocT y nocioBamwy. OH ce 0aBH MPOLIEHOM TPEHYTHE CTpPATELIKE MO3UIIH]je
opraHu3zaiyje Kako Ou ce OcTBapUiIM HEHHU ONepaTHBHU LMJbeBU. Kako cy cTpaTemike oJuryke
TOIl MEHAIMEHTa I7I00aIHe U HayeIHe, HEOMXOAHO X j€ Pa3paJuTH U MPETBOPUTH Y ONIEpaTHBHE
3agaTke. Ha Taj HauMH ONpaTMBHM MEHAIMEHT AeQUHHINE KOHKPETHE 3aJaTKe U IUJbEBE
MOCIOBHUX (yHKIMja U jeauHuna. OmnepaTUBHM MeHalepu ce OpHHY Kako Ja TMpeTBOpe
NOTEHIMjaJl y CTBapHU NPOGHUT U OHM Cy OKPEHYTH pellaBamy YHYTPAUIBHUX MHpodiema

opraHmaque, Kao 1 JHCBHUM aKTHUBHOCTHUMaA.
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Hu:xm MeHaUMeHT WM MEHAMECHT MpBE JMHHjE NMPHMEHYje Ce HAa HHUBOY HIKHX
OpPTaHM3AIMOHUX JEeUHHIIA y OKBUPY KOJUX C€ HEMOCPEIHO peann3yjy IUIaHUpaHE THEBHE
aKTUBHOCTH. Ha 0BOM HHMBOY ce CTBapajy mpou3BOau U u3pal)yjy ce KpaTKOpPOYHH IUIAHOBH 3a
NOje/IMHE JIeJIOBE OpraHu3anuje. MeHaiepd Ha OBOM HHMBOY HMMajy HETMOCPEIHH KOHTaKT ca

U3BPLIMOLKMMA U UMa]y MOTYRHOCT Ja IPBU youe MpolsieMe U 6J1aroBpeMeHo UX pelle.

2.5.2. MeHaUIMEHT y pa3HUM 00/1aCTHMA OpraHu3amuje

Jla Ou opranmsanmja eduxacHo (QyHKIMOHHMCANIA, Behw Opoj CpPOIHHUX TIOCIOBA je
rpynucan mpeMa (DYHKIMOHAIHO] CpPOJHOCTH y oaroBapajyhe mocinoBHe (yHKIHje
opranu3zanyje. To cy, Ipe cBera, akTHBHOCTH IPOU3BOAKE, poOHE pa3MeHe (IIpojaja, MapKEeTHHT
1 HabaBKa) U (pMHAHCHpaba, KOje YNHE OKOCHHUILY TpoIleca MocioBama npenyseha. ¥ npemysehy
ce dhopmupajy u moceOHe Ipyme CpOJAHUX IOCIOBa, KOje 00yXBarajy 00JacTH HUCTpaKMBama U
pa3Boja, KaapoBa, MH()OPMAIIMOHOT CHUCTEMa, MPABHOI 3aCTylama, HOPMATUBHE aKTUBHOCTH,
o0e30ehema JbyIu U CpelicTaBa U CIIMYHO. bpoj OBUX (yHKIIHMja 3aBHCH O]l BPCTE JICTATHOCTH U
BEJIMYMHE OpraHu3aiyje, u ¢ 003MpoM Ha KHUXOB 3HAyaj 3a YCICHIHO IMOCIOBame mpeayseha,
HEOIXOJHO je yTBphHBame HUXOBUX IMOCEOHUX CTPATEHIKMX LUJbEBAa M HHHXOBE OICPATHBHE
paspame. YTBphyjy ce moceOHe cTparerdje OCHOBHUX (QYHKIHja y OOJACTH TPOU3BOIILE,
MapKeTHHra, HaOaBKke, ()MHAHCHja, KaJpoBa W HCTPAKHBAaKka M Pa3Boja MHUH(POPMAIIMOHOT
cucreMa, JI0K cy ocraie, nparehe rpyme mocioBa oOyxBaheHe TreHEpaqHOM CTpaTerujoM
npenyseha wim crparervjaMma MOCJIOBHUX jeMHHUIIA y YMjeM cacTaBy ce 00aBibajy. Ila cammum

THME U UIMaMO pa3He TUIIOBE MEHAIMEHTA Kao LITO CY:
— MeHayMeHT IPOU3BOIBE,;
— @OUHAHCH]CKU MEHAIIMEHT,
— MenanmeHT nponaje;
— MeHayMeHT JbyICKHM pecypcuma U ap.

MeHayuMeHT NPOU3BOJ€ CBOIU CE€ Ha IUIAHUPAE, OPraHU30BambEe, H3BPLICHE U
KOHTPOJIy Ipolieca Mpepajie MaTepHjaja y Mpou3BojAe KOju Cy MOJOOHU J1a 33a0BOJbE MOTpede
norpomayva. lpyrum peurMa oOyxBaTa LEJIOKYIMaH Ipolec o0aBjbaka AaKTUBHOCTH KOj€ CY
BE3aHE 3a TPaHCOpMaNHWjy yia3za y mn3ia3. MeHaMEeHT NpPOW3BOAIE YBaKaBa KPUTEPHjyMe
e(EeKTUBHOCTH U e(PUKACHOCTH, U BpUIM yCKiIahuBame ca cTparerujoMm MapketuHra. OCHOBHH
3aJal MEeHalepa y NMpOU3BOIBM Cy. YTBphUBame M aHAIM3Upame HOPMATHBA, IUIAaHHpAaHEe
MPOU3BOJKE M YIpaBJbakhbe Yy MPOU3BOJHUM MpoliecuMa, u300p oxarosapajyhe BemuuuHE
HPOM3BOAHOT KalanuTeTa Ca CTAHOBHIINTA KPUTEPHjyMa HPOTYKTUBHOCTH, €KOHOMHUYHOCTH M

PEHTAOMITHOCTH MOCIIOBaba npeay3eha u np.
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DUHAHCHjCKM MeHalIMeHT ce O0aBM KyINOBHHOM, (PHHAHCHpameM U YIIPaBJbhambe
WMOBHHOM, HCIyHaBajyhu OCHOBHU IWJb TMOCIIOBama opranu3anuje. Takohe oOyxBara u cBe
AaKTUBHOCTH y BE3M ca MpuOaBbambeM M pacroyiarabeM HOBIEM. HoBall ylokeH y MocioBame
npenyseha, ¢ UbeM HETOBE OILTOAE, Ha3uBa ce kanuTan. Ctpareruja puHaHCHja yCMeEpeHa je
HA: ylarame KanuTala y npubaBibamkbe MOTPeOHUX pecypca 3a MmociioBame npenayszeha, HaraTy
NoTpaKuBama Of Kymana, rahame obaBe3a mpeayseha nmpema mapTHepuMa U Ipema ApiKaBH,
OCUTYpame€ HMOBHHE Tpeay3eha W KOHTPOJY palMOHAIHOCTH paclojlaramkba CpeaCTBHMA
npenyseha, a cBe y nuiby ouyBama (puHaHCHjcKe cHare mpeayseha. IHTeH3uBHA KOHKYpEHITH]a
u3Mel)y opraHu3aiyja, HelmpecTaHa TEXHOJIONIKA TPOMEHa, HeCTaOMITHOCT HH(JIaNK]je U KaMaTHe
CTOIE, CBETCKAa EKOHOMCKAa HECHTYpHOCT, NMPOMEHE Yy IOPECKHM 3aKOHHMa Cy CBAaKOJHEBHA
mojaBa Ha Kojy Tpeba oOpatutu naxmy. Kao pesynrar tora, puHancuje cy moduie jour Behy
CTpaTelIKy YJIOry y OpraHu3aluju W 300T Tora (UHAHCHjCKM MEHAIIEPH MOPajy MOCEIOBATH
(I1eKkcHOMITHOCT KakO OW MOTJIH Jia ce MPHIIArojie MpoMeHamMa y eKCTEPHOj OKOJIMHU U YYUHUIN
J1a BbUXO0Ba npeay3eha npexuse.

MenagmeHT mnpoaaje ce aedUHUINE Kao IUIAHUPAKkE, OPraHHU30Bame, BOhEHE WU
KOHTpOJIa MEPCOHATHHUX MPOrpaMa KOju Cy KpPeHpaHH Ja OM ce MOCTHINIM IMJBEBH MPOJaje W
npoGUTHU NHUIJbEBH KoMITaHWje [24]. MeHaMEeHT Mpojaje c€ KOHIICHTPHINE Ha CTPATETHjCKe
oJUTyKe Tipeay3eha U TEeXHUINTE ce CTaBJba Ha M3TPaiby OJIrOBapajyhinx crparerujckux mporpama
nponaje. To je BEIITHHA MOCTU3alka [MJhEBA OpPraHU3alMje /la C€ MyTEeM JbYIu y MPOJaju Ha
edukacan U epeKkTUBaH HAYMH PYKOBOJHU IPOJIajOM, MPOIECOM IUIAHHPAHa, PEATH3allljOM U
HA/30pOM TIpojajHe (YHKIMje OpraHM3andje, MApKETUHIIKUM IJIAHUPAKEM W KOHTPOJIOM

OpTraHHU3allMOHUX peCypca.

MeHayuMeHT JbYACKHX pecypca OIHKCYyjeé aKTHMBHOCT MEHAlIMEHTa KOjU C€ paHHje
HA3WBAaO TIEPCOHAIHM MEHAIMEHT, ajlh Ce€ HCTOBPEMEHO ymoTpeOshaBa M 3a O3HAYaBaHE
onpeheHor mpuctyna yrpaBibamba Jbyauma. Ca CTaHOBHUINTA OpraHU3alMje W YIpPaBJbamba
JbYJICKU (hakTop ce mocMaTpa Kao NpeAMeT yIpaBjbakba M Kao IMpeIMeT pas3Boja. 3ajarak
MEHalIMEHTa JbY/ICKUX pecypca je Ja 00e30e1u TakBy CTPYKTYpY JbyIU y OpraHus3ainuju, aa ou y
CBaKOM TPEHYTKY uMaja moTpebdaH JbyAckd pecypc. OH je OCHOBa pa3BOjHE TMOJIUTHKE
opranusaije, a Takohe ce 0aBU M UHIUBUAYATHUM U JPYHITBEHUM aclieKTuMa Jbyau. Kako Ou
OCHUTYPa0 KOHKYPEHTCKY IpPETHOCT Ha TP)KUINTY HEOMXOIHO je Ja JOHOCU IpaBe OJUIyKE U

akuuje y u30opy u Bohemy Jbyau.

2.5.3. MeHayMeHT npeMa BpcTaMa opraHusanmje
VY OKBUpPY pPa3NUUUTUX JENATHOCTH, OWJIO Ja Cy OHE NPUBPEIHE WJIM BAaHIPHUBPEIHE,

er3UCTHUpajy pa3He OpraHu3aluje MyTeM KOjuX ce peanusyjy oBe oOmactu. CBaka OJ] OBHX
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opraHu3aija ¥Ma CBOj MEHAMEHT KOJHU TOpej] OIIITer MEHAaIMEHTa pa3BHja W
CHELMjaTn30BaHd MEHAUMEHT Kao OJroBOp Ha CHEIU(PHYHOCTH Jare opraHuszainmje. Taxo
pa3iuKyjeMO MEHAlIMEHT rpaljeBuHapcTBa, IIyMapcTBa, WHAYCTPUjE, TOJHOIPUBPEE,
caobpahaja anu ¥ MeHalIMeHT 37paBcTBa, 00pa3oBama, BOjCKE, Ip)KaBHUX opraHa, uta. Kao
oIroBopHa pactyhe mpoOiieMe caBpeMEHUX OpraHu3aldja Hayka O MEHAIMEHTY pa3BHja Jajby
TUBepcUPUKAIM]y W cyOcnenujanus3anujy TpaHCKUX MeHayMeHTa. Ha mpumep, y OKBHpPY
MEHAIIMEHTA 3/IpaBCTBA BPIIIH C€ CIICIMjaTrn3alija MeHalepa o rpaHaMa MEAUINHE: XUPYpPruja,
TICUXUjaTphja, MEIUIIMHA paja, UTH., a Y OKBUPY CBake jJajba CyOCHelujaau3anmja, ma ce y
OKBHPY XHPYpPrHj€ jaBJbajy CYOCHENHjaIMCTH OIIITE XUPYPrUje, MUKPO XUPYPTHje, CIIOPTCKE
XUpYypTHje, eCTETCKE XUPYPTHUje, T/,

VY nornassey 3 Ouhe BuIIe peun 0 MEHAUMEHTY Yy 3/IPaBCTBY YMjU jé OCHOBHH 3aJaTak
1000JbIIIaBakE NIPYKamka YCIIyTa y 3/IpaBCTBEHUM YCTaHOBaMa, Kako OU ce 3aJJ0BOJBbHIIE TIOTpede
KOPHCHHMKA 3[paBCTBEHOr cucTema. Y BehumHU 3emaiba TJaBHY M Haj3HAYajHU]y YJIOTY Y
pedopMH 31paBCTBEHUX CUCTEMA U MpYKama yciayra UMa moOoJplIame KBanuTera. KBamuTer je
OWTHAa M HEONXO/JHAa KOMIIOHEHTa 3[[paBCTBEHE 3aIUTUTE M 00EJeKje CBaKe aKTUBHOCTH KOjy
CIPOBOAMMO Yy 3JIpaBCTBY M MeAHWIMHHU. 3aTo he y Hajgasbe OMTH PEYEHO HEIITO BHUIIE O

MCHAIIMCHTY KBaJIUTCTA.

2.6. MeHayMeHT KBAJIMTETA

VY nanamme BpeMe riiodanu3alja Tp)KUIITA U cBe Beha KOHKYpeHIMja poy3poKoBaa je
T3B. PEBOJIYLIM]Y Y MEHAIMEHTY KBaIUTETOM. Kibyd 3a ycrex y 0lHOCY Ha KOHKYPEHIIH]Y JIEXKH Y
NPOM3BO/IKbM KBAIMTETHUX HPOM3BOJA/yCIyra y3 IMpHXBaT/buBe LieHe. KBamuTter ce He cme
HNOJIEHUTH WIN YaK 3aHeMapUTH 0e3 003Mpa Ha TPEHYTHY BEIMYHMHY U YCIEIIHOCT OMIIO Koje
opranuszanuje. OBnanaBame KBAJIUTETOM ce€ TMocTaB/ba 3a Bojehm 3amatak. IlpouecHa
OpjeHTaIlMja ce Mmojavana, MojApydja Koja ce Hajlaze MCIpE]l U h3a CBaKe OpraHu3alije yBydueHa
Cy y HOCMaTpame KBAJIUTETA.

MeHayMeHT KBaJIUTeTa MOJjpa3zyMeBa:

— noBehame 3a10BOJBCTBA KyHalla,

— CMamHBambe TPOIIKOBA U

— TOCTU3amke 00JbUX MOCIOBHUX pe3yITara.

2.6.1. [ojam 1 nepuHNLIMja KBAJIUTETA
Peu xBanmuTeT je HacTana OJl JJATHHCKE peuH ,,qualitas® mrTo 3Ha4M 1a HEMTO UMa 100pe
ocoOuHe, CBOjCTBa WM BpeAHOCT. KBamuTeT 03HauaBa JbYACKO HACTOjame J1a Ce CTBApU ypaie

n00po, U KeJba U MoTpeda 3a KBAJIUTETOM je Y CYIITHHU JbyJcke npupoe. Cama ped ,,KBaIuTeT

Cphan Mnaoenoeuh 25



Joxkmopcka oucepmayuja

UMa BHUIIECTPYKO 3HAUCHE, Ka0 M PA3JIMUMTE IMOTJIEe OJl CTPaHE MpOW3Bohaya, MmoTpomada u
tpkumra. Ca rieaumTa npousBolaya KBAIUTET C€ MOBE3Yje Ca UCIYHEHEM 3aXTeBa JaTHX Y
cneururkanujama, OJHOCHO ca OOJIMKOBAambeM M M3PaJOM IMPOU3BOJA KaKO OM Ce 3aJ0BOJbUIIC
norpede MoTpoIIaya; ca TIIeANIITa MOTPOoIllava, KBATUTET CE MOBE3Yje ca BEeroBoM BpeaHomihy,
KOopucHOIIhy MM [IEHOM; JIOK ca TJICTUINTA TPKUIITA KBAJUTET j& CTEICH 3aJI0BOJHCTA KyIala
onpeheHuM MPOU3BOIOM HIIM YCIYIOM y OAHOCY Ha CIMYHY BPCTY KOHKYPEHTCKOT MPOM3BOJA
WIN yCITyTE.

Hedbununuje kBaMTeTa Cy pasHe, ainu omnire npuxsahene nepunuimje nanu cy cieachu

€KCIIepPTH KOjU Ce jOII MOTY Ha3BaTU U TYPYH KBaJUTeTa:

,»,KBaIIUTET je mpriarol)eHOCT CBpcH U Kopumhewmy* — Josep Juran;

,KBanuTer je yckiahenocr ca 3axresuma‘“ — Philip Crosby;

,»KBamuTeT Tpebda CBOjy TeXIbY J1a yCMepaBa Ha caJallmbe 1 Oyayhe 3axTeBe KOpHCHUKA"
— William Edwards Deming u

,,KBIHMTET je 3a10B0JbCTBO Kyma“ —\Wayne.

Ja Ou ce MOIJIO yCIOCTaBUTH CIIOpa3yMEBame M3 00JIaCTH KBAIUTETA ACPUHUCAHU CY
OCHOBHM TEPMHHH KOjU Cy CTaHIapAM30BaHU W JETaJbHO omnMcaHu ycTaHmapauma SO
8402:1994 - Peunuk tepmuHa u3 odmactu kBanmrera u SO 9000:2015 — MeHayMeHT cuctem

kBasiuTeTa — OCHOBE U PEYHUK.

[Mpema cranmapay ISO 8402 u3 1994. rox. ,,KBaIUTET je HEIOKYIMHOCT CBUX OCOOMHA
HEKOT €HTUTETA KOje CEe OJIHOCE Ha MOTYHHOCT Jla OH 33aJI0BOJbH YTBpHEHE U U3paxKeHe morpede’.
EHTHUTET YMHE: aKTMBHOCT WJIM TIPOIIEC, MPOU3BOJ, KOMIIAaHHMja, CHCTEM WJIH 0c00a, WiH OHII0
Koja KoMOMHaIja o Harpea HaBeaeHor. KBaymreT ce mpema crarmapay 1SO 9000 nedunmire

Kao ,,HUBO JI0 KOJ€r CKYIl CBOJCTBEHUX KapaKTePUCTHUKA UCITyHhaBa 3aXTeBe .

2.6.2. EBostynmja kBajiuTeTa

YKOJIMKO ce OCBPHEMO yHa3aJl, MO)KEMO YOUHTH 3aIHCe O KBATUTETY KOJH MMajy BeoMa
Ba)XHY YJIOTY KOJI CBaKkor 4oBeka. Jom y nob6a BaBuiona mocrojao je Xawmypabujes 3aKOHUKY
KOME ce je/IHa 0] 0Jipe/I01 OBOT 3aKOHA OJTHOCH Ha KBAJIIUTET, U OHA TJIacH: ,,3udap Koju uzepaou
Kyhy koja ce cpywiu u ycmpmu cmauape u cam he ce xazuumu cmphy®. Jlpyru 3ammcu o
KBAJIMTETY JaTupajy u3 jnoba crapor Erunrta, rae ce KBaJuTeT Orjefao y CaBpILEHO
00IMKOBaHUM U 0Opal)eHHUM KaMeHHM OJIOKOBMMA, KOjU Cy KOpUIINEHH MPHIMKOM H3TPaHhe
nupamuaa. [locroje u Apyru 3amucu O MPUMEHHM CHUCTeMa KBaJIMTETa, ajld MpaBa PEBOJIyLH]ja
KBaJIUTETA j€ 3aroyvera ynpBoj nosoBuHU 20-Tor Beka. Y TOM MEPUOLY KBAJIUTET CE CBOJIUO WU
Ha KOHTPOJIMCAE WIIM Ha WCIICKIM]y Mpou3Boa. M3naBajanu cy ce mpou3BOaU KOjHU HUCY OWUITH

HCIIPAaBHU TOKOM IIPOLCCa KOHTPOJIC.
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Y modeTtky KOHTpojia HHUje TMpPUMEHUBaHA CHUCTEMAaTCKH, MaJa je OJJIMYHO
GbyHKIIMOHKCANa Kajia je o0uM Mpou3BOAKe O0Mo Manmu. MehyTtum, kako cy ¢gupme mocrajane
Behe u BuIe mpousBouiie, moTpeda 3a Behom edpukacuomnrhy ce nosehasana. ®penepuk Tejmop
je ycmeo jJa mpujoHece 3a0BJ/belY oBe morpede. OOjaBuo je KUy ,IlpuHIunu HaydyHOT
MEHAlIMEHTa™, KOja je HyIwia OKBHp 3a edukacHO KopuIIhewme JbyAUMa 3alOCICHHM Y

UHIYCTPHjCKUM (hrupmama.

Jeman on ocHoBHUX TejnopoBHX KOHIleTara OWiia je KOHTpOJIa,4dja je yiora Owia aa
ocurypa Jia HUTH jeJlaH HEUCIpPaBaH MPOM3BOJ HE CME HAMyCTUTH PAJUOHUILY Wi (GaOpuKy.
dokyc Tpeba aa je Ha MPOHM3BOJIY, MPABOBPEMEHOM JETEKTOBambY MpodiieMa U Ja yKJbydyje
TECTUPAE CBAKOT MPEIMETa, KaKO OU Ce OCUTYPAJIO ciarame ca creln(UKaIjom nporu3Bo/a, ¢
[IUJbEM YCIICITHOCTH KPajibe KOHTPOJIC O CTPaHE CICIMjaTHO TPEHUPAaHUX HHCIeKTopa. OBakaB
1OTE3 je BOJMO TOME Jla j€ HEOMXOIHO Pa3/IBOJUTH OJICJbEHE KOje je 3aJyKCHO 3a KOHTPOIY.
HWeja 3a 0BUM 0j1e/bCHHEM BOEHA je YMILEHHUIIOM Ja Ce M3BPIIN MIPEBEHIIMja KBApOBa, IIITO BOJIU

IpeMa KOHTPOJIU KBAJIIUTETA.

[Touetkom |l cBerckor para y mpuMeHH Ce MOjaBHjIa CTATHCTUYKA KOHTPOJIA KBAJIUTETA
(ckpaheno SPC - Statistical Process Control). ITuoHupu cTaTHCTHYKE KOHTpPOJIE KBAJIUTETa
Shewhart u Dodge, pa3Bunu cy uzejy 1a je CBakd MPOU3BOAHU IMPOILIEC MOANOXKaH ojpeheHom
yTULI]y TPUPOJHUX Bapujanuja (CTOXaCTUYKUX — CIy4yajHUX NMPOMEHa). 300r Tora je IJIaBHU
mocao MeEHalepa KOju je 3ay’KEH 3a KOHTPOJy KBaJIMTETa OMO J1a OCHUTypa CTaOMIHOCT

IMMPOU3BOJAHOT IIpoHIeca n OTKpI/Ije Baijaque Yy mpoueCy npuMeHOM CTATUCTUYKUX METOJA.

Janmancku mpousBoau cy nocie Il cBerckorpara 6unu jepTuHH, anu cy Ouie UMHUTaIHje
npou3Bojia 0€3 UKaKkBe BpeTHOCTH. T0 je cBakako yTHUIAJIIO Ha TO Jia Cy JamaHcku mpousBohayuu
youuu noTpely Ja yBeay HHOBAaTHUBAH MPUCTYN y 00e30ehuBamy 00Jber KBaTUTETa MIPOU3BO/IA.
[To3Banu cy Heke of rypya 3a kBanuter: [lemuHnr-a, Jypan-a m @eurenbaym-a, na Ou ux

MOoAYYHIIN KaKO TO [1a IOCTUTHY.

[Ipema mo3HaTUM YWIEHHIIAMA, [[eMUHT je TPemIoXuo 5 ToAMHA Kao TEPHoJ 0
JOCTH3amkba MJba, MHOTHY JalaHIM My HHCY BEpOBaJIM HUTH ce ycyhuBaimu ga My To Kaxy. Mmak,
OHH Cy MOCIYIIAJIN HETOB CaBeT U MPATHIIM OHO HITO je OH Mpeaiarao. MeHayiMeHT KBaluTeTa u
KoHTpona 1950. roauHe cy ce pamugHO pa3BUjalM M MOCTAIM TIJIaBHA TeMma JamaHCKor
MeHaMeHTa. Meja 0 KBAIMTETy ce HHje 3aycTaBJbaia Ha HUBOY MeHaiMeHTa. [losbe nemoBama
y O0JIaCTH KBaJIWTETa j€ TOYE]I0 PAHMWX IIE3JIECETUX M OYHTOBAIO C€ KAao BOJIOHTEPCKO
NpECTaB/bakbe 3aloCIeHUX Kako OM yHampeawid CcBOja pajJHa MecTa, MpPe3eHTOBAIN
MEHAIIMEHTY CBOj€ Uieje Be3aHe 3a mocao. [lyH moroaak 3a IelIOKpyr KBaIUTETa je Ouiia yrpaBo

MOTHBAIIA]ja 3aMOCIEHUX. 3al0CIeHN Cy C€ OCEeTHUJIM Kao €0 TUMa, ¢ MoryhHomrhy na ce uyje u
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IUXOB IJ1ac. 3HavajaH MOTo/aK je Ouia U YhmbCHHIIA JIa CE 3a MOCTU3akEe KBATMTETA MPOU3BO/Ia
MOpajy MmoOoJbIIaBaTH CBH aCIEKTH MoOcioBama mpenayseha. OBo je, cBakako, OMO W TIOYETaK

U7icje O TOTATHOM YIIPaBJbakhy KBAIUTETOM.

Tama cy ce MHOre KOMITaHWje Ha 3amajy Haluie Mpel MpoOJIeMOM KOjU CE€ Ha3HBao
KOHKYypeHIIMja W3 JamaHa. JamaHcke KOMIaHHje Cy pa3BWIC M YCBOJWJIC YCIICHIIHO Pa3InYHTe
CUCTEME KBaJMTETa U MPETBOpUIIC y HajBeher nqo0aBibadya y CBETY JOK je BbUXOBAa KOHKYpPEHIIHja
y CAJl nmacraBuna na mpaTv TpPagWIMOHATAH MEHAIMEHT MPHUCTYN Yy TMOCTU3alky IUJHEBA.
[TocToju mpuva y KOjoj je jalmaHCKH HWHIyCpHjajiall OAp)Ka0 TOBOP TMpea aMEPHYKUM

IpeJICTaBHUIIMMA je/IHe KOMIIaHH]je, I/I€ UM je€ OTBOPEHO PeKao:

»Mu hemo nobeoumu, a eu heme uzeyoumu. He mooiceme nuwima yuuHumu no mom
numary, jep je epewika eawia uHmepHa 3apasa. Bawe xomnanuje cy 6azupane na Tejnoposom
npunyuny. Illmo je jow eope sawe enase cy Tejnopusosane. Bu uspcmo eepyjeme oa peu
MEHayMeHm 3Ha4u 0a ¢y pyKo8oOUoyu Ha jeOHOj CmpaHu a 3anocieHu Ha Opy20j, mj. Ha jeOHO]
CMpaHu 4o8ex KOju MUCIU, A HA Opyeoj CMpPAaHu 408eK Koju modxce camo 0a paou. 3a eac,
MEHAUMEHM je YMemHOCm NpeHOoulera uoeja pyKkosoouoya Ha pyke 3anocieHux. Mu cmo
npowinu Tejnopos Huso. Ceechu cmo udurbeHuye O0a je OUSHUC NOCMAO BEOMA KOMNIEKCAH.
Oncmanak je 6eoma Heuz8eCman y OKPYICerw)y Koje je UCHYIEeHO HeOYeKUBAHUM DUSUKOM U
KOHKYpeHYUjoM. 3amo KomMnauuje mopajy umamu obage3zy 0a npenecy Ha cee 3anociene yueuthe
y oncmanky. Mu cmo 6ome 00 6ac npoyeHunu Hoge MexHoa02Uje U eKOHOMCKe U3a308e. 3Hamo
0a HeKOIUKO PYKOBOOUOYA, YAK U OHUX HAJRAMEMHUJUX, NOCMA]Yy MOMAIHO Hea0eK8aAmHU Kaoda
ce cycpemny ca uzazosuma. Camo uHmeneKkm ceux 3anoCieHux Moxice OONYCmumu KOMIaHuju 0a
JHCUBU CA YCNOHUMA, NAOOBUMA U 3AXMje8UMA HOB02 OKpyicerva. /la, mu hemo nobedumu, a 6u
heme uzeyoumu. Bu nucme y moeyhnocmu oa ce uwuyname uz cmapomoonoe Tejnopusma, Koju

MU HUCMO HUKaAoa umaiu.

Mogepan KOHIENT KBAIUTETa je MpuMemeH y Jamany mocne II cBerckor para, oko 25
roJIMHa HAKOH IITO j€ M3IJIeJalo Jia j€ YBEeIeH Ha 3amany. 3amaj, rae je pol)eH HOBU KOHIIETIT
KBAJIMTETA, HHj€ MOTA0 Ja ra MPUMEHH, jep HUCY MOCTOjal YCIOBH 3a TO. JamaHCKW TOCIIOBHU
Oy™m nyro je mokupao 3amaj U Tpebano je J0ocTa BpeMeHa Ja ce NPOHHMKHE y TajHE HEeroBOT
ycriexa y 4Mjoj je OCHOBU Omiia HoBa (puno3oduja kBanutera. CmaTpa ce Aa je KBAIUTET KIbYY

JamaHCKOT MOCJIOBHOT ycIiexa.

VY nepuony m3mely 1980. u 1990. ronune mouena je HOBa (ha3a KOHTPOJIE KBAIUTETA U
meHaMeHTa. OBO je moctano npeno3HaribuBo kao Total Quality Management (TQM), Tj.
TOTAJHO YyIpaB/barbe KBaTUTeTOM. [locmaTpajyhu JamaHCKu ycrmex y pellaBamy IUTamba

KBaJIMTETA, 3ara/iHe KOMIIaHHje cy MoyYelie Jja YBOJE CBOj€ CONCTBEHE MHUIU]JaTUBE Y OCUTypamby
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kBauTeta. 1QM je pa3BujeH MPBEHCTBEHO Kao (pa3a Koja je O3HAYaBaja IIUPOK CIEKTap
AaKTUBHOCTH (POKYCHpaAHHMX Ha CTpaTeruje 3a pa3Boj KBAJIUTETA, MPOTrpaMe U aKTUBHOCTH Kao U
TEXHUKE 32 BpEMe OBOI' MEpUoja, Ja OM MoCTano LeHTap W (OKYC CBHX 3alagHUX 3eMajba Y
Kpeupamy KBaJIUTETA.

On 1984. roguHe KBAIMTET j€ MTOCTA0 HAaIIMOHAJIHU MpHOpUTET y AMepuiin. HakoH mTo
je medbwuHHMcaHa aMmepuuYKa cTparerwja 3a yHampeheme kBanmrera, 20. aBrycra 1987. roamne
YCBOjEH je JpKaBHU 3aKOH Y KOME Cy JIaTe OCHOBE 3a Kpeupamwe Maikoam bamapun (Malcolm
Baldrige) HarpionanHe Harpajie 3a M3BPCHOCT, KOja IPEICTaB/ba aMEPUYKH MOJIEI U3BPCHOCTH.
Janac ce Beh cmaTpa J1a je KBAJIUTET [TOCTA0 KJbY4 32 AMEpPHYKO JIUJEPTCBO ycBeTY [25].

EBporicka 3ajennuna je mpojektom EBpoma ‘92 yrpaauna KBamUTeT M TEXHUYKE
CTaHJapae y CBOje Temesbe. benmom kmurom on 1985. roguHe, Te HOBHM H TJIO0QTHUM
NPUCTYIIOM, YTBP)EHHU Cy jeAHAKOCT y IPUMEHH TeXHUYKHX IMPOMHICA M CTaHIapAa ¥ MPUHIUIH
akpeauranyje, ceprudukanmje u ucnuTuBama. Ha Taj HaUuH cTaHAapAu, KBAIUTET MIPOU3BOJIA U
CUCTeM KBanuTeTa opranuzanuje mno crtanaapay ISO 9001 mocrajy Oapujepa 3a mpuctyn
€BPOIICKOM TpKUIITy. EBpoOIiCKa yHHja je MpPOMOLMjOM HOBE €BPOICKE MOJUTHUKE KBAJIUTETa
OCTBapuJja Jlajby €BOJYLIN]Y IPUMEHE EKOHOMCKOT acIlleKTa KBAIUTETA, Ka0 KJbYIHOT (paKTopa 3a
dunaHCcHjcke mepdopMaHCe TOCIOBalkba M OCTBAPUBAKE KOHKYPEHTHOCTH EBPOICKUX
opranu3zanyja. EBponcku mMozen u3BpCHOCTH Kpeupaina je EBporicka ¢oHnmanuja 3a MEHaIMEHT
kBanutera (EFQM) 1992. ronune u mpema ToMe ce CBake roJMHE J0je/byje eBPOIICKa Harpajaa
3a kBanuteT (EQA) [26].

EBporicka opranuzamuja 3a kBaauteT (EOQ) je 2000-Te roguHe mpoMoBurcaia eBpOICKy
BU3M]y KBAJUTETAa KOJOM C€ KBAIWTET WHTETPHINE y OMIITE APYIITBEHY cdepy, IpU YeMy OH
npe/cTaB/ba CYUITHHY OIICTaHKa M pa3Boja eBporicke uHTerpanuje. OCHOBHA aTPaKTHBHOCT
KBAJIUTETA je Y TOME IITO je TO Y OCHOBH MO3UTUBAH KOHLIENT U CBU Cy 3aMHTEPECOBAHU 32 Hera
U Kele Ja ra uMajy. Y HCTO BpeMe IojaM KBaJMUTeTa MO NMpaBWIy JOBOAU J0 KOH(y3uje u
MOTPEIIHOr TyMaueHwa, 3aTo IITO je TeIIKO, a HEKW Kaxy U Hemoryhe, neguHHCATH HETOBO
TAQ4HO 3HaYeHe, TAKO Ja IpeoBiajaBa NMpeBa3uheHW TpaAULMOHAIM3aM Yy TOTJIEAY HErOBOT
TyMayema.

Ha crmumm 2.7 je mpukasaH Tpena3ak ca TPaJWIMOHAIHOT y NPOAKTUBHHU, CABPEMEHU
npuctyn kBanuteTy. Jlo 50.-ux rogmHa mMponUIOr BeKa OWO je MPUCYTaH PEaKTUBHU MPUCTYI
KOju ce 0a3upao Ha MpOoHANAXEHY U OTKIamamwy rpemaka. TpaJluMOHAIHU TPUCTYII j€é UMAo
CHCTEM KOHTpOJIE MMPOU3BO/IA, U Y CIIy4ajy MOjaBe IpelIke Ha MPOU3BOAY HACTOjallo Ce Ja Ce OH
HE I10jaBU Ha TPKUILTY, IPYTHUM PeYyUMa CUCTEM KOHTPOJIE j€ JIEI0Ba0 PETPOAKTHUBHO. 3a BpeMe
CTapor KOHIIETITa KBAJUTETa MPOU3BOIM CYy C€ MPaBWIH 1o oApehenuM crienudukanujama xoje

cy Tpebane OUTH 3a/10BOJBEHE, JOK CYy XKeJbe U MoTpede morpormraya Ouie 3anocraBbere. Huje ce
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BOAWJIO padyHa W O 3allTUTH OKOJIMHE, TPAHCIIAPECHTHOCTHU, CICAWBOCTH HW CHUT'YPHOCTH

OTpoLIaya.
©
=%
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2 /
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i y;
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; / CaBpemeHu npucTyn
£ MeHalMeHT kBanuTeTa
§ ____________________
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Crnuxka 2.7. TpaguunoHalHU ¥ CaBPEMEHU MPUCTYI KBATUTETY

HajBehe IMPOMCHE Yy JOMCHY KBAJIMUTCTA ACCUJIC CYy C€ OHOI' TPCHYTKA KaJla CC€ AOLLJIO OO

CXBarama Jla je HEJOIyCTUBO NMPOU3BOIMTH NPOM3BOJ ca MoryhHomhy mojaBe MCTE TpelKe.

CaBpeMeHU MPUCTYI KBAJTUTETY IMPEACTAaBJhba KBAIUTET KAO 3aJ0BOJbABAE CBUX MOTpeda U

JKEeJba KyIana. I'maBHM 1MJb HacTaHKa OBOI' KOHIIENTa KBaJIMTETA HI/Ije caMO JOCTHU3alEC

oz[peljeHor HHUBOA KBaJIUTCTA HOMOhy KOjeF he ce 3aA0BOJbUTHU KYIIAll, HETO U [1OaJbC,

KOHTHHYaJIHO mo0OoJbIIALE. MOIlepHI/I KOHICIIT KBAJIUTETA HA NPBO MECTO CTaBJba KYyIIlld, KOMC

ce Tpebajy matu mHpopmalmje o caMoM MPOU3BOAY Ka0 U HAYMHY MPOU3BOE (HIIP. CacTaB

Mpoun3BoJa, KOjI/IM mponecoM ponus3BoJg HaCTaje, CUT'YPHOCT yHOTpe6e, KaKoO IMpoOu3BOA YTUYC Ha

OKOJIUHY, HTI.).

[ToGospmama ce orienajy y yHampehemy mporeca npousBofme koja he

pe3ynTupati CMamemeM IieHa M mnoBehaweM KBanuTeTa, wWTO he Ha Kpajy mnoehatu

3aJI0BOJBCTBO Kymaria. Pasjimke y mpucTyIy TpaJuIHOHAITHOT W HOBOT MpUKa3aHe ¢y Tadenn 2.2.

Tabena 2.2. Paznuke n3mel)y TpaIuIimOHAITHOT ¥ CABPEMEHOT TIPUCTYIIA KBATATETY [27]

TpaguuuoHaIHM NpUCTYII

CaBpeMeHH npucryn

@DoKyc Ha TPXKUILTE

@DoKyc Ha KOPUCHUKE

[Tojenunnu

qDYHKI_II/IOHaJ'IHI/I THMOBH

3

®dokycupame Ha ,,K0*“ U ,,3alITO

3

dokycupame Ha ,,ITa* U ,,KaKo*

KpaTKOPOLIHI/I IIJIaHOBU

Jyropouynu miaHoBu

Craryc KBO cTame

KonTtunyanno noGosbiame

[ToGospIame mpousBoia

[ToGospmIame mporeca

lNameme Batpe

PemaBame npobiiema
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Ha cimumm 2.8 ce MoXke BUIETH €BOJyIMja KBAaJUTETa, OJHOCHO Kako ce MelhycoOHO

nperuhy KBaluTeT, MPOAYKTUBHOCT M HH(POPMAIIMOHE TEXHOJIOTH]E.

KBaaurer Penmxumbepunr
MOCJIOBHUX
npoueca
CrarucTHuka
KOHTpOJIa Six Sigma
KBaJIUTETA
Toranno Y
YHPaBJbate ]
KBAJIUTETOM Lean
— Six Sigma
T — )
Toyota
IIpoayKTHBHOCT o A !
cHCTeM
Ford ———— Lean
HPOU3BOIHH Lean Six Sigma
cUCTEM G Jlanan nabaBke
TauHo Ha Bpeme 7 A
(Just in Time)
- Jlanan I
HabaBke |
A
Nudopmanuone MRP ERP
TEXHOJIOTHje R St
—

Crnuxka 2.8. EBonynuja kBanuteta (u3Bop: Furterer 2004 ASQ CQSDI)

2.6.3. 3Hayaj u yJjora KBaJurera

KBanureT npeacrassba rimodanuu ¢peHoMeH, KOju je HakoH JamaHa © AMepUKe OCBOJHO U
EBpony, a y nocneamy JA€LEeHH]y U IO IOKYIIaBa Jla OCBOjU M Hamly 3emsby. WHTerpanuja
KBaMTeTa ce nanac y CBeTy ocTBapyje y mporpamy Biiajia 3eMajba, perrja u rpajioBa, IpuBpeIH,
3aKOHOJIAaBCTBY, NMPHUBPEIHUM acolldjaljamMa, oOpa3oBHUM M 3[paBCTBEHUM HHCTHUTYLH]jaMa,

cpeacrBuma I/IH(l)OpMI/IcaHsa, Kao U KOJ CBaKor l"pahaHI/IHa.

Pa3Boj u Hampemak CBakor JpyIITBAa 3aCHOBAH j€ Ha MAaTepUjaIHUM TOOpHUMa U MEPH Ce
BEJIMYMHOM JpPYIITBEHOI MpPOW3BOJAa IO IJIaBU CTaHOBHMKa. be3 ycremiHe W KBaJUTETHE
OpOM3BOJK-E HeMa HU OoraTor JpymTBa, INTO MOKa3yjy MHOTOOpOjHH IpHUMEpH
BUCOKOpPa3BHjeHUX 3eMaiba. [lok cy paHuje mpenyszeha mpe cBera Omiia 3a0KymJbeHa LeHaMa U
KOJIMYMHOM, JJaHac Cy MPBEHCTBEHO 3aMHTEPECOBAaHA BpPEAHOCTHMMA M yciayrama. Jla 6u Ouina
KOHKYPEHTHa Ha TPXKHILTY, MOpajy J1a ce 6aBe npeasuhameM pa3BOjHUX TPEHI0BA, Kao IITO CY:
3acuheHOCT TI00aTHUX TPXKUIITA, KPATKOPOYHOCT TEXHOJIOIIKUX MPETHOCTH, NMPECyAHA Yiora
ycayra, YCIOpaBame IpHpallTaja pachojOXKHBHX IPHUX0JA, NPONyOJbUBAEkE pasjivKe Y
MPUXO/IMMA, YJeIUEHhE TPKUIITA, (IEKCUOMIHOCT U TMOKPETHOCT pajHE CHare, COLH]jajTHO
paciiojaBalb€ CTAHOBHMILITBA, OTBOPEHOCT €KOHOMMja, H3je€HAYABAKE€ IMPUMEHOM HOBHUX

TEXHOJIOTHja, NPo00j HA TPKUIITY KOpHUIITNEHEM WHTENEKTyalHOT KamuTajga u ci. MHora
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npenyseha HuUCy crocoOHa aa Jajy OATOBOp Ha Op3e MPOMEHE TPXKHINTA, Yy TEXHOJOTH]H,
KOHKYPEHIIM]jH, 3aXTeBUMa 1 moTpedama kynana. Jla Ou yxBaTuia KOpak ca KOHKYPEHLHjOM H
HampeaoBaia, TOTPEOHO je Aa W3 KOpPeHa MPOMEHE HAYMH Pa3MUIILJbakba U CBECT, M TTIOHOBHUM
OCMUIIUbAaBakEM CTBOpE Tpeay3eha OyayhHOCTH, ycrenHa u crioco0Ha 3a CTBapame NpopuTa u

adupManujy Ha TPXKHUIITY.

JHanac muora mpenyseha y CpOuju u najbe KBIMTET MOCMATPajy Ha TpaJMIIMOHAIIAH
HAYMH, KOJU TMPEJACTaBJba yCKiIal)eHOCT Mpow3BOAa y OJHOCY Ha 3ajaTe crerudukaiuje Koje
NPe/CTaBIbajy CTAaHIAP/I 32 OLEHY KBAIMTETA MPOU3BOIa. 300T TOra ce KBAJIUTET YeCTO JOBOJIHU Y
Be3y ca MpOoIecoOM KOHTpOJIe, KOja Mpe/CTaB/ba jeaH 01 Haj3HAYajHUJUX ejleMeHaTa obe30ehema
KBAJIUTETA, MAKO CE y CaBPEeMEHOM MpUCTYyNy cBe Behwm 3Hayaj naje mpeBeHuuju. CaBpeMeHO
CXBaTamke KBAJIMTETA MPOU3BOA je¢ BHIe nuMeH3noHanHO U J[. A. ['apBuH je neduHmcao ocam

JTMMEH3Hja KBaJIMTETa KOje U3 yriia nmoTpomaya aeununry ksaiuret [28]:

— Ilepdopmance ce ogHOCE Ha MPUMAapHE PaJHE KapaKTEPUCTUKE MPOU3BOa (YCiayra);

— Cnelmjamle KapaKTEPUCTUKE CC OJHOCC Ha JOAATHC KAapaKTCPUCTHUKE IMPOU3BOAA
(yemyra);

— Tloy3maHocT ce olHOCH Ha UCTIPAaBHO (YHKIIMOHUCAE MPOU3BOAA Yy oApe)eHOM pOKYy,

0e3 1ojaBe KBapa Wi Jomuier GyHKIIMOHNCAbA;

—  YcaraameHocT je CTCIICH HpI/IJ'Ial"Ol'_)eHOCTI/I IMpon3Boaa 3aXTCBHUMa IIPOIIHCa,

CTaHJap/a U APYruM crerudukamnyjama;

— Bexk Tpajama je nyXMHa >KMBOTa IPOU3BOJAa M CTENEH KOPUCHOCTH OCTBApEH

HBErOBUM KOpHIINemhEeM, ca CBUM YKJbYUEHHUM IOIIpaBKaMa /10 HleroBe 3aMEH€E;

— CepBucupame je Op30 U CTPYYHO MOIPABJbAKE PEKIAMUPAHUX MPOU3BOJIA, OJTHOCHO

WCIIPaBJbaE IPEIIAKA IIPU MPYKamby YCIyra Ha KyJITypaH HauMH;

— Ecrercke KapaKTEPUCTUKE CC OAHOCC IIPE CBETa Ha CIIOJbAallllbU U3IJICA, OAHOCHO Ha

KOMIIJICTaH ,Z[O)KI/IBJ'Laj IIpOU3BOJA,

— KopucHukoBo cariegaBame KBAJIUTeTa je Y CTBapH CYOJEKTBHHHU CyJA KyMIa O

KBAJIMTETY oJipeheHor Mpon3Boia MM yCIIyTe.

Jlok ce Heke nMMEH3Hje KBainuTeTa Mel)ycoOHO 1ojadyaBajy, KOJ APYyrux ce TO He JellaBa.
Ha npumep, nonaBame KapakTepUCTHKa YECTO JOBOJAM JI0 YMamEHE MOY3/1aHOCTH, TOK he ce
€CTeTHKa MOHEKa/I MPEIIMTaTH ca TpajHourhy. 300r oBora KoMIaHnuje 0OMYHO HE MOKYIIaBajy aa
OJIp>)K€ KBAJIMTET CBUX OCaM JIMMEH3Mja MCTOBPEMEHO. Y CTBapH, KBAIUTET CBUX JAMMEH3Hja je
HeMoryhe moctuhu 6€3 MpeBUCOKKX IeHa. Ha mpumep, HEKOIMKO MPOoU3BOAa KOjU C€ BEPOBATHO

BHCOKO KOTHPAjy y CBUX ocaM nuMeH3uja komrajy 6acHocnmoBHO (ROLEX caroBu mmu Rolls
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Royce ayromobuiu u n1p.). [Ipema ToMe, KOMITaHHjE Y€CTO MOPAjy Ja IMpaBe KOMIIPOMHKCE U MPH
TOME je OJf BEMKOT 3Hadaja Ja KOMIIaHWja cariieqa morpede, )KeJbe U OYCKUBambha KOPUCHHKA
npousBoja. Ilponeny HajOUTHUjUX AMMEH3HUja KBaIUTETa 00aBJbajy MEHAlIEpH U MOKYIIaBajy /a

ycMmepe Harope KOMITaHUje Ha HhHX.

KBanuTeT MoXke /1a ce mocMaTpa U ca BUIIE Pa3IMuMTHUX aclieKkaTa, Tako J1a KBAIUTET UMa
U pa3IMuuTa CXBaTama O] CTpaHe KOPUCHUKA M KOMITaHU]ja. YKOJHMKO CEe KBAaJIMTET IMOcCMaTpa ca
acnexma npou3go0a OH MPEJCTaBIba CKYI aTpUOyTa MaTEPUjATHOT U YCIY>KHOT TPOM3BO/IA, KOjH
Cy HEONXOJHU Ja Ce€ 3a/I0BOJbE 3aXTE€BU KOpHUCHUKA. BpeaHoctu mnojeauHux arpudyra cy
MOKa3aTeJbu KBAJIMTETA IPOU3BO/IA, IPU YeMY NPOU3BOAM Ca KOjUMa Cy 3a/10BOJbHU KOPUCHULIU

MMajy BUIIW HUBO KBAJIHUTETA.

Kaga ce Ha kBamuTer riena ca acnexkma 3axmesa KOPUCHUKA, TIOCMATpa CE€ CTEIEH
BUXOBUX HCNylhema. KBanuTer je Ha oaroBapajyheM HUBOY YKOJIMKO jeé KOPUCHMK 3a/I0BOJbaH.

3axTeBU KOPUCHHUKA U CBpXa (HaMEHa) MPOU3BOA Cy MPECYIHU 3a AePUHHUCAHE KBATUTETA.

Beoma Outan moriieq Ha KBAIMTET j€ Ca acnekma 6peOHOCmU 3d KOPUCHUKA, N OH
IpeCTaB/ba OJHOC 3a/J0BOJbEHAa KOPHCHWKA W IIeHe mpowm3Boja. Hajeumry BpemHocT 3a

KOPHCHHMKA [0 OBOM KpPHUTEPUjyMy HMa HAjIIOBOJbHHJH OJHOC KBAJIHMTETAa U IICHE MPOHM3BOA
(ycmyre).

Ca acnexma mexuuukux Kpumepujyma TOJ KBIUTETOM C€ MOJpa3yMeBa IOCTH3AHE
MOCTaBJbEHUX CTAaHJAp/a U HOPMH, Tj. YCarJallieHOCT ca Ceu(UIHUM MapaMeTpruMa KBAJIUTETa

" CBOJIU CC HA IPOU3BOAKBY 0e3 T'pCHIKE.

W Ha Kpajy yKOJIMKO C€ KBAJUTET IOCMaTpa ca dcnekma cyOjeKmueHux Kpumepujyma,
KBJIUTET j€ CHHOHUM 3a CYNEPUOPHOCT (M3BPCHOCT), OJHOCHO OCHOBa 3a rpaheme MMHIIa U

MMPENoO3HATIbUBOCTH HOjeI[I/IHI/IX npou3Boaa u KOMHaHI/Ija.

CBe OBO ykasyje Ja je HEONXOJHO MPaTUTH KBAJTUTET MPOU3BOJA, OJHOCHO BPIIUTU
CTaJTHO Mepeme U mnoOosblame KBaiurera. [locToje pazHe Merone, ajaTh M TEXHHUKE 3a
yIpaB/balkhe KBATUTETOM KOj€é Mepe KapaKTepHUCTUKE KBaJIMTETa MpPOW3BOJa, Mpoleca WU

cucreMa y3 feMHHUCAamE OroBapajyhux akiyja 3a BbHX0BO MOOOJBIIAE.

2.7. Anaru n TexHuke 3a yHanpehemwe kBasuTeTa

Anatu M TeXHMKe 3a yHanpeheme KBaluTeTa Cy KOHIENTH, METO/E, CTy/Uje, CPEe/ICTRa,
OJTHOCHO, YOIIIITEHO roBopehH, CBU HANIOpH YCMEpPEHH Ka MO000JbIIaky KBAIUTETa U IPUMEBY]Y
CC Yy OKBHPY AaKTHUBHOCTHU mo0oJblIakha KBaJUTETA Kao HHTErpajaHor Jcja YyIipaBjbakba
KBAIMTETOM. YTIpaBJhakbe KBAIMUTETOM OCTBAapyjeé €€ KpO3 CHCTEM KBAJIHUTETa, IpeMa

I[G(I)I/IHI/IcaHOj MOJIMTUIN KBAJIUTCTA, HHUJbCBHMMA MW OATrOBOPHOCTUMA. ITonmuTnka KBamMTETa
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o0yxBaTa OCHOBHE TIpaBIIE U [IUJbEBE OPTaHM3alMje Y TOTJIely KBAIUTETA, TAKO J1a IPECTaBIba
jedaH oj eleMeHara OMILNTE MOJUTHKE Mpeay3eha m Mopa OMTH y CKIaay ca CTpaTerujama,
OCTaJIMM [HJBEBMMA U MUCHJOM OpraHu3aiyje. AJlaTH U TEXHHUKE 3a yHarnpeheme KBaIUTeTa Cy

MOCTaBJbEHH TAKO J1a 00aBJbajy IBe PYHKIIH]E U TO:

— J1a Mepe TpeHyTHe nepdopmaHce npeaMera Mepema (Ipoleca, CUCTeMa, IPOU3BO/Ia,
yCIIyre, akTUBHOCTH U IIp.) U

— Ja pe3ynTaT kopuiihema IpUMEEHUX METo/1a pe3yaTyje Mepama yHanpehema.

VY Teopuju KBaIUTETa IMOCTOJU BEJIMKU OpOj ajarta M TEXHUKA 3a yHarnpeheme KBaInuTeTa,
crioMume ce 6poj o1 98 pa3nuuuTHUX ajaTa U TEXHUKA KBAIUTETA KOJU CE MOTY KOPUCTHUTH Y
by MOOOJbIIAha KBATUTETA, ME)yTHM, BETTMKHU JI€0 HABEJCHHUX ajlaTa HeMa IUPOKY IPUMEHY
y npakcu [29]. MHOTH o THX ajaTa U TEXHHKA C€ Yy CKPOMHOM o0uMYy cpehy u y naureparypu,
TaKo J1a ’bUXOBA MPUMEHA HE MOKe HU OMTH o4ekuBaHa. Anu 1o [lapero mpuHIHMITY, jeTHOM OX
OCHOBHMX ajlaTa KBajuTera, 1oBoJbHO je 20% anara na ce pemu 80% mpobiiema y KOMIAHH]H.
VKOJMKO 3alOC/IEeHH Y KOMIIaHHMjHU OBJI3Jajy 3HAaWkEeM M BEIITHHAMa 3a Kopuluheme anara u

TEeXHHKA 32 yHanpelheme KBaauTeTa, IpeJHOCTH MPUMEHEe OBUX anara y kommnanuju cy [30]:

— Hoau3amkE HUBOA (BpeI[HOCTI/I) KBAJIMTCTA Y CBUM palHUM IIpoLEeCUMa npeny3eha,

— CHHMIKXCHEC CBUX BpPCTa TPOLIKOBA, a CAaMUM THUME U IEHE ITPOU3BOAA,

CTBapamC MOBEPCHA KOO KyTialla,

nmoan3amkC HUBOA 3HaWa 3allOCIICHUX, U JIP.

VYV nutepatypu Koja ce 0aBM KakO KBAJUTETOM, TaKO W MEHAIIMEHTOM, MOXke ce Hahu
pEeNaTUBHO BEJIMKM OpoOj pPa3HOBPCHHMX IIOJeNa, TJe CBaka MMa CBOj€ MPEIHOCTH, ald H
HepocTaTke. [IpaBy mojeny y HEKOJIMKO KaTeropvja mpemMa HBHXOBO] MPUMEHH je BeoMa TEIIKO
ypaauTu, jep Moke Aohu 110 TOjaBe jeqHOT ajlata y OKBUPY BuIlle Kareropuja. [lopea tora
MOCTOJM W HE3HATHA pa3yiuka u3Mel)y MojeIMHUX KaTeropuja, OJHOCHO MOMEIIaHU Cy alaTH U
TEeXHHKE 3a yHampeheme KBaluTeTa y OKBUPY Kateropuja. Tako a Moxe Ja ce jeJaH UCTH anatr
WM TEXHUKA T0jaBH y JBE Pa3IMUUTE KaTeropuje. Anu Hajuenrha mojena angara U TEXHHUKE 3a
yHanpehewme kBanmuTeTa kon Behwne ayropa [31] [32], kao m mpema opranuzanuju ASQ

(American Society for Quality) je u3Bpiena y Tpu KaTeropuje:

1. OcuoBuu anatu kpaaurera (Jlucra 3a mpukymbame mNOAATAKd; XHCTOrpam;
JNujarpam pacumnama; Crparudukanmja momaraka (Wwid Kapra Toka); I[lapero

ajarpam; Y3podHo-TIoCcHeInYHu qujarpaMm; KOHTpOHE KapTe KBalIuTeTa).
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2. HoBu anaru meHaMenTa (aujarpam CIHYHOCTH - AMjarpaM apHHHATETA, pPETalliOHN
nyjarpaM, adjarpam crabiia, MaTpUYHH JIdjarpaM, TEXHUKa HOMUHAIHE Tpyne, PDPC

JjarpaM, Idjarpam cTpena).

3. Merone u TexHuke kBanmuTera (OpamHcTOpMuHT, OeHumapkuar, FMEA wetona,
SWOT ananu3za, TeXHHKa MPEKHOT TIaHupama, FTA ananuza, anamusa BpeaHOCTH,

QFD wmerona, miiaHupame eKCIIepUMEeHTa, UHTEPHU ayIUT U IIp.).

YecTo ce mpBa KaTeropuja Ha3MBa M CTATUCTUYKA rpyHa ajnara 300r KBaHTHTATUBHUX
MoKa3aresba, OJJHOCHO 300T MpUMEHE CTaTUCTUYKUX METOJa KOoje ce MPUMEHY]y MaTeMaTUyKo)j
aQHAJIM3M OCHM Y3pOUHO-TIOCIEeNUYHOr aAujarpama. OB OCHOBHHM WIIM €JIEMEHTAapHU aiaTu
KBaJIUTETAa Cy M3y3€THO j€THOCTABHU 3a KOpUIINEeme, U HE 3aXTEBajy MO3HABAKE OCTAIMX anara

KBAJIUTCTA Y IUJbY BbUXOBC YCIICHIHC ITIPUMCHC.

JHpyra u tpeha kareropuja ycTBapH BUIIIE MPEACTaB/bajy MEHAIIMEHT ajaTe M TEXHUKE
300r CBOjUX KBaJMTATHBHHX IOKa3zaTesba. [IprMeHa OBHMX ajlaTa W TEXHHMKA HACTyla HaKOH
yBol)erba OCHOBHHX aJlaTa KBAIUTETA Yy CTANHY Mpakcy. OHU NpeACTaBibajy MOAPIIKY HPOLECy
OJUTYy4HBama y IMOCIOBHOM CHUCTEMY M TPEACTaBJbajy TPYIy MEHAIEPCKUX ajlaTa, METoJIa H
TeXHHKa 3a yHanpeheme kBanurera. OBU anaTu MEHAIMEHTA CIIYXeE 3a MPUKYIJbaEe Mo/IaTaka
(OparHCTOPMHMHT MeTOfa) U 00paay HEHYMEpUYKUX MojaTaka (OCTalu alaTd MEHAlMEHTa) U

3HATHO CY CJIOKEHM]H 3a Kopulheme.

VYcnex opraHu3zanyje HajBHUIIE 3aBUCH OJ CaMOT KBAINTETA NPOW3BOJA WM YCIyTa.
KibyuHU npUHIUN cUCTEMa KBAJIUTETA j€ IOHOIIEHE OJUTyKa Ha OCHOBY YMI-EHUIIA, 10 KOJUX ce
J10J1a31 TPUKYIUbakeM, 00paZioM M aHAJU30M IMOJaTaka U ONaXkama, IPMEHOM oJroBapajyhux
aylaTa M TeXHHUKa 3a yHarpelheme KBanuTeTa. AnaTtu Cy NMPBEHCTBEHO HAMEHCHU YIIPABH, alld Y
IbUXOBOM CIIpOBOhEmY Beoma je OMTHO Jla y4ecTBY]y CBH 3allOCJI€HH, Kako OM OHHM Jaiu
peleBaHTHE IOAATKE Ha OCHOBY KOJUX YIpaBa MOXKE H3BPIIUTH aHAJIU3y U JIOHOIICHE

NPaBOBPEMEHHX OJUTyKa.
3a aHaNM3y KBaJUTETa MPOM3BOJIAa KOPUCTE CE pa3HM anarty, a Hajuerthe cienehu [33]:

1. Ilapero nmjarpam - je ajaT KOju pa3dMja BeJMKM NpoOJeM y Mame, U UCTHYE
Haj3HAYajHUje YTHUIaje Ha e(UKACHOCT TMpolleca W MpHUKa3zyjy ce y pactyhem
penocieny ciaM4HO xucrorpamy. Ha Taj HauumH ce nakiue yodaBajy Haj3HayajHUJU
y3poru npobiema u onpelyjy moxapydja rae tpeba na Gokycupamo Hamope paau
no0oJblIama mporeca.

2. Y3pouHO-MOCJeAUYHM qujarpamM (aujarpam pruOJba KOCT) - je ajlaT KOjU TTOMaxe y

uaeHTU(UKAIN]H, COPTUPaky U MPUKA3UBamky CBUX (PakTOpa KOju MMajy yTHIIA] Ha
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onpehern mpobiieM y mpolecy, OJHOCHO rpaduykd TMpuKazyje penamnuje usmehy
npobiema u cBUX (paKTopa KOjU YTHUY Ha Hera.

3. MaTpuua npuopuTeTa - CIyXKH 3a IIOCTAaBJbabE KPUTEPUjyMa Ha OCHOBY KOjUX C€
omoryhaBa coptupame OpojHHX (pakTopa Ha KOje Tpeda 0OpaTUTH MoCceOHy MaXby U
Koje Tpeba yHarpeauTH.

4. Jlornyka aHajmM3a - je ajaT KOjU Ha OCHOBY JIOTMKE M JIOTUYKUX IpaBHIIa
(MHOYKUIMje W JenyKIHje) BpIIM aHAIU3y IOCTAaBJbEHHX XHUIOTe3a U J0OMjeHUX
nH(popmalyja u3 mporeca.

5. FMEA anajmu3a - je ajlaT Koju ce Hajuenihe KOPUCTH 3a aHAJIW3a PU3UKa IIPOU3BOAA
U Tpoleca KOJ KOjuX MOCTOju MOTYNHOCT IojaBe HEycnexa WM TPelKe IMpu
IPOjeKTOBaY WM pEAM3ajHUPay MpoH3BoJa WiM mporeca. OBOM aHAIM30M ce
onpehyjy u Moryhu mpaBHu 3a NpUMEHY akifja 3a HM30eraBame rpellaka WiIH
Heycrexa.

6. MyaTuBapujalMoHa, KOpeJAallHOHA M perpecMoHa aHaJW3a - MPEICTaBIbA]Y
MohHe craTHCTHUYKe anaTe, KOju omoryhaBajy na ce OTKpHjy H carjienajy
MoryhHocTH 3a yHampeleme mpoueca. Ca aHanM30M je HEMOCPEIHO ITOBE3aHO U
CTaTHCTUYKO 3aKJbyYMBaI-€, Ha OCHOBY KOjer ce aHanu3upajy oaHocu Beher Opoja
NPOMEHJBUBHAX W JIOHOCE 3aKJbyYlld O MHUXOBHM BpPEIHOCTHMA IIapamerapa |

Mel)ycoOHO] TOBE3aHOCTH.

Kana ce pasmarpa aHanm3a TpOLIKOBa KBajJIMTETa, MOTPEOHO je OOyXBaTHTHU TPOIIKOBE
NpEBEHIIMje, TPOLIKOBE IMPOILIEHE KBaJUTETa NPOM3BOJA, TPOIIKOBE HHTEPHUX M EKCTEPHUX
HenmocTaTaka. OUHAHCH]CKOM aHAJIM30M KBAJIHMTETA CE MOKa3yje /1a BUIIM KBAIUTET MPOU3BOJA H
yciyra, AOBOAM MU 1O OCTBapuBama Behux (QuHaAHCHjCKMX pe3ynaTaTa. TpoOIIKOBE KBaJUTETa
MOXKEMO pa3BpCTaTH y JBE Kareropuje, U TO (UKCHE (TPOIIKOBH MPEBEHIMje U IPOLEHE
KBaJMTEeTa) W BapujaOmwiHe (TPOIIKOBM HWHTEPHUX H EKCTepHHX Hemocraraka) [34]. 3a
olpehuBame TPOILIKOBA KBAINTETa KOPUCTE CE€ pa3HE MeToje, a Hajuemhe ce BpIIM oOpadyH

TPOIIKOBA MMpEMa 00aBJbEHUM AKTUBHOCTHMA, OJHOCHO YTPOHICHUM peCypCUuMa.

2.8. Six Sigma metonosoruja u Lean konuent y ynanpehemwy npoueca
EduracHo ¢yHKIMOHHCamE CHCTeMa YIpaBibamka KBAJIUTETOM, yckiaheHor ca
3axteBuma Hopme MCO 9001, HezamuciuBo je 0e3 mpeay3uMmama OpPraHU30BaHUX Mepa
noGoJsbiiaBama. LITo je MOCIOBHU CHCTEM YCHEIIHUJU y MOOOJbIIaBalky €(PUKACHOCTH CBOJUX
nporeca M KBaJUTETa MPOU3BOJIa, TO Cy M3IJIEIH 3a YCIENIHO MocioBamke Behn. 3a moloJsbimame

CHUCTEMa YIpaB/bakba KBAJIUTETOM M IOCTH3almkE€ IOCIOBHE HM3BPCHOCTU TMOpea MocTojehux,
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WHTEH3UBHO CE€ Pa3BHjajy HOBE METOJIE M aJlaTH, O] KOJHX CE€ CaMO je/IaH MaJId JIeO IPUMEYje y
MPAKCH.

Opranuzanyje Mopajy IIaHUpaTH U IPUMEHLUBATH IIPOIIece HA/l30pa, MEpeha, aHATIN3E U
1no0oJbIIIaBakba Pald HEMPEKUIHOT MO/IN3aka e(hUKACHOCTH CHCTEMa YIPaBJhakha KBAJTHUTECTOM.
[TpuarkoM MpUMEHE MPHHIUIA CTATHOT MOOOJbIIAkha Y CUCTEMHUMa KBAJIMTETa KOPUCHHUIU CE
cycpehy ca mortemkohama Koje yriIaBHOM MpoOM3Jia3e W3 HEAOCTaTKa 3Hamka O OCHOBHHUM
¢dakToprma moOoJblIakba U MPOLECUMa, Ka0 U O NMPHUMEHU M OICETy NMPHUMEHE aJeKBATHHX
merona. [locroju orpoman Opoj pa3THMUMTHX IpaBala MOOOJbIIABaKka MOCIOBaka CHUCTEMa U
KBAJIMTETA MPOU3BOJIA, OJ1 KOjUX cBaku oOehaBa mporBar u ycnex y ousHucy. Mehy moaepHuM
METOOJIOTHjaMa M TpaBIMMa, HACTAIMM OcaMjJeceTux romuHa XX BeKa, HUCTHYE CE CBE
HomnyjiapHUja METOI0JIOTHja Koja ce Ha3uBa ,,Six Sigma“ [35].

Ymopeno ca pasBojeM Six Sigma METONOJIOTHjE TEXHIO C€ HUCIyHaBamy KeJba U
norpeba Kymana Ha Hajoospu Moryhu HauuH. Ty ce npe cBera MUcIWIO Ha ckpahuBamy BpeMeHa
Tpajama LEJIOKYIHOT Tpolieca, O]l NMPUCTH3alka HApPYUOHWHE, Ma MPEKo HaOaBKEe CHPOBHHA H
NPOM3BOMIE, JI0 HCIOPYKE KpajlbeM KyIIy H Hamiare, Tako Ja Mporec Oyae IITo
(GIeKCHOMITHUY U J]a MOXKE Ja pearyje y OMiIo KOM TPeHYTKY. Y CTPYYHO] JIMTEpaTypu Ce Taja
OpBH IyT TM0jaBJbyje TePMHH ,lean“ u Be3aH je 3a pe3yirare OOMMHOT METOTOIMIIEET
UCTpaXHBama Koje ce oJHocmiIo Ha OynyhHocT ayromoOuiicke uHayctpuje. Mcrpaxkuame je
WHUIMPAHO MIECTOHENEJbHUM OOpaBKOM aMepUYKUX HUCTpakumBada y Toyota ¢dabpukama u
KOIITAJIO je BHIe o1 5 mminoHa nonapa. Croposeo ra je Massachusetts Institute of Technology-
MIT, uz CAJl-a. Kao pe3ynrar oBor ucTpaxkuBama HacTaja je yyBeHa kmwura 1990. rogune,
»MallmHa Koja je mpoMeHmia cBet™ ox ayropa Womack-a u Jones-a, koja je JoHena 3Ha4dajHe

IpOMEHE Y HAaYWHY Ha KOJH Ce TIOCMaTpa U OpraHu3yje Mponu3Boama [18].

2.8.1. Six Sigma meTogosi0oruja

Six Sigma mpeacraBiba jelaH HOBH KOHIIENIT MPOIECHO OPUjEHTHCAHOT YIpaBJbakbha
KBaJIUTETOM, OJJHOCHO MOCJIEibY €TaIy U JOrMYaH MPOU3BO/1 Pa3Boja yIpaBibaba KBATUTETOM.

Kon mporecHe opwujeHTamuje mocioBame mnpeay3eha ce MoXe MPEeACTaBUTH Kao CKYII
MOBE3aHUX Mpoleca Koju cy Melj)ycoOHO MOoBEe3aHU M YCMEpPEHHU Ka OCTBapHBamy IHsbeBa. Ha
MIOYETKY CE€ YeCTO OBaj KOHIENT TPEeTHPao Kao METOJOJOTHja 3a eIMMHUHMCAIE BapHjaluja y
npotiecy (HemoTpeOHa pacurama - Ipelike), KOju KOPUCTU CTaTHCTUYKE anaTe, Aa OM KacHUje
MpepacTao y KOHIEMIN]Y yIpaBbamkba U Guio30puju KBATUTETA, OJJHOCHO MMOCTA0 HE3aMEHJbUBU

ajaT CTpaTerujcKOr MEHAIMEHTA.

Six Sigma peBosynuja je Hacraia je y Motoponu cpenuHoM 80-uX roauHa, TayHH]jE

1986. ronuHe, HaKOH IITO Cy JamaHiM mpey3enu jeaHy oa MotopoiauHux (abpuka koja je
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MPOU3BOAMIIA TEIEBU30PE. 3a KPATKO BpEME OHU Cy IIPOU3BOAMIM TeneBu3ope ca 20 myTa Mame
rpemaka, Hero Kajia je oHa owia mojq MOTOPOJIMHUM yIIpaB/bamkbeM. 3a/IUBJbYj€ YNH-EHUIIA 1A e
TO TIOCTUTHYTO Ca WCTOM paJHOM CHAaroM, MCTHUM MallMHama M TexHojorujoM. I[losummja
MoTtoposie Ha TpXHUIITYy y TO BpeMe je Owia joma. buna je moj CHaXHUM yTHIAjeM
KOHKYPEHTHHUX Ipou3Bohaua KOju Cy BHUCOKOKBAJUTETHHU]C M je)TUHH]E Tpou3Bojae. MHXumep
Mikel Harry nodeo je ca mpoyuaBameM BapujaHaTa pa3IMUUTHX IIPOLECa U OTKPHUO je KOjU
npolecd MMajy HajBumie Bapujauuja. [IpuMemeHne cy pa3nuuyute MeToJe Kako Ou ce oBe
Bapujalije CMamuie, a CAaMUM TUME Cy CE TPOIECH IMOJUTIM HA BUIIM HUBO €(PHUKACHOCTU H
edexkTuBHOCTH. MeHaiepu npeay3eha cy cxBaTuiy a OUII0 Koja BapHjalyja y mporecy, Ouio ia
je y mHuTamy KBAJIMTET MaTepujaia 3a M3pagy, oco0Jbe, CaMi yCJIOBU Yy MPOU3BOABU U MHOTH
npyru (akTopu 030MJBHO YTHUY HAa KBAIMTET TOTOBUX mpousBoga. Ca OBHM Cy MPUAOOMIH
u3BpIIHOr aupekTopa Galvin-a Koju je moyeo Ja pyKOBOJM BapujalijamMa yHyTap CBHUX Ipolieca
y Moroponu u yBeo je Six Sigma y cBe 1mTo je paano. OBa uieja je omoryhmia Motoponu aa
no0uje HaMOHAIHY Harpamy 3a kBanuteT 1988. rommHe, a 3acHUBANA ce Ha MPOU3BOIBU 0e3
yjenHe rpemke. Y MoToponu Cy Ha TpaBM HAa4MH CXBAaTWIM HEONXOAHOCT yHarpelhema
KBaJIUTETa KPO3 CIIMMUHHCAIE TPEIllaka, OJHOCHO Ja 1Mocao Tpeda OJIpaauTH J00pO M3 MPBOT
IyTa, HEro KaCHMje UCIpaBJbaTh rpeiike. Ha OCHOBY OBaKBOT MPUCTYIIA, MEPEHEM BapHjaluja y
HpOILIECY, KOHTPOJIHCAbEM, CMAbUBAKBEM M CIIMMUHHCAEM TTOCTAaBJLEHU Cy OCHOBE SiX Sigma
Meroaosoruje. KacHuje cy To mpuxBaTuie U Apyre KOMIaHHUje, Tako Ja ce JaHac Six Sigma
meromoioruja cpehe u y cinemehum kommanujama: Texas Instruments, General Electric,

Bombardier, IBM, Volvo, Sony, ABB utx [36].

HcropujaT 1 HacTaHaK OBOT KOHIIENITAa HUCY YIUTHH, aJli j€ HeroBO IIOJMOBHO oJipeheme
MHOI'0 KOMIUIEKCHHU]€ U CJIOKE€HHje, C 003UpPOM Ha TO J]a MMa MHOTO Pa3IMYUTHX MPHUCTYNA U
nedunummja. OHU KOjU ce TeopHjcKu 0aBe oBOM oOmamrthy cmaTpajy aa ce paau o guiozoduju
MEHAIMEHTa W TPHUCTYIy OPHjeHTHCAHOM Ka MOTPOIIadyuMa, KOjH yKa3yje KOJIUKO cy aedekTn
ckynu. OHM Takohe cTaBbajy aKkIeHaT Ha CTAaTUCTUKY U3 KOje je caM 10jaM U U3BE/IEH, U U3 Koje
ce BUAM CIIOCOOHOCT Tpoleca Ja IMPOU3BOJAM BHCOK HHBO KBaJHTETa Yy CKJIagy ca
cnenuduKanyjama, Tj. a CBako mpenay3ehe Texu na MOCTUTHE BUIIKM HHUBO KBanmuTera [34].
[Ipenyseha koja cy yBenma Six Sigma KOHIIENT cMaTpajy Aa jé OH BHUCOKO TUCIUIIIMHOBAHU
nporiec Koju moMaxke na ce mpemysehe ycpeacpean Ha pa3Boj M HCIIOPYKY CKOPO CaBpIICHUX
npousBosa u yciyra. Takohe, yHanpelyje nmocnoBamwe u nosehaBa npouTaOUIHOCTH MyTeM
CMamema rpemaka U jaedekara, a caMUM THM C€ CMambyjy TPOIIKOBA JIOIIEr KBAJUTETa, a

noBehaBa eukacHOCT U €()eKTUBHOCT CBUX aKTUBHOCTH.
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Six Sigma MeTOM0JIUTH]ja je CKYIT CTATHCTHYKKX ajlaTa U METOOJIOIIKMX PUHIIHMIIA, KOjJH
3ajelHO Jajy BpPXYHCKE pe3yiataTe y mo0O0JpIIalky IMpoleca M KBAJTUTETY MPOU3BOJA.
[MpoyuaBajyhu mojam u npepunuinmjy SiX Sigma METOAONOTHje HAWIa3H CE Ha pa3jInyuTa
TyMaderma U MHTEPIpETallnje, 3aBUCHO 0J1 KOHTEKCTa Y KojeM ce ynoTpeOsbaBa (ciuka 2.9). Tako

ce o SiX Sigma MeTo10JI0THjHi FOBOPHU Kao O
a) ynpaBibaukoj ¢puiao3oduju y opraHuzaimjama,
0) CTaTUCTUYKO] METOJOIOTH]H,

I1) IPOIIECY M MOCTYMHIIMMa TOO0JbIIAbA.

b
. VKIbYUHBAE 3am0CIEHUX
®dunoszoduja Y Viniehere roric \ R ol
OntyunBame 3aCHOBaHO > Vuanpeherse Cangchanaia
Merpuka HA YHIbCHALIAMA MOCIOBHUX norpomada
i / nporeca
. MCIHUITHHOBAHH-
Merononor hja CTPYKTYUpaHH TIPUCTYII \/

Cnuka 2.9. Pasnuuurta cxBarama Six Sigma konmenrta (M3Bop: Aunhenkosuh-ITenmnh M.)

Six Sigma KOHIENT Kao ympaBjbauka (uiIo3oduja je MPUCTYN OpHjeHTHUCAH Npema
KylrMa H KOPUCHHIIMMA IIPOM3BOAA KOJH 3acTyla YHICHHUIly Ja HeycarjlalmleHOCT |
peKiIaMaliyije Ha Mponu3BOIMMa CTBAapajy BUCOKE TPOILIKOBE M MpodiieMe. MUHUMAITHU TPOIIKOBH
IPOM3BOJIKE U CTBAPAE BUCOKE J0JAaTHE BPEIHOCTU HajOOJbU Cy U HAQJKOHKYPEHTHHUJU HAUWHU
3a OCTBapuBame JOOpUX MOCIOBHHUX pe3yirara. Six Sigma OTKpUBA U €IMMMHUIIE TPOLIKOBE

KOJU HE KOPUCTE KyIIIMMa, TPOIITKOBE pacunama. To motBplyjy cienehe Teze:

— Six Sigma Mmertononoryja je yHampeheme nocioama 3aCHOBAaHO Ha MPOHAIAXKEHY U

eJMMMHALIM]JY TpellaKka 1 y3poKa IojaBe rpellaka uim aedexara y npouecuma u

— OcHoBHa cBpxa Six Sigma MeTOJ0JOTHje je 3aJ0BOJHCTBO KYIIA - KOPUCHUKA Y3

HEIIPECTAHO mo0O0JbIIALE KBAJIUTETA.

CaM Ha3WB je CTaTUCTHYKH I10jaM, ¥ OJTHOCH C€ Ha OJICYName 03HAYCHO I'PUKUM CIIOBOM
o, U AedUHUIIE Ce Ka0 CTaTUCTUYKA Mepa Bapujamnuje. Jpyrum pedunMa G je OJCTymame O]
cpenme BpenHOCTH (Hajuemrhe apuUTMETHUKE CpelIMHE) U MpecTaBjba  IOKa3aTesb
GbyHKIIMOHKCamka HEKOT mporieca. Kako je 6 y CTaTHCTUIIM Mepa paculiama OHa je YjeHO U Mepa
KBAINTETA, j€p j€ pacHumame HCKIbYIHBO TMpodsieM kBanuTeTa. [loOosplmame KBaauTeTa
MaHHU(]ECTyje Ce CMamEHHM pacHUamkeM Yy MPOIECy, Tj. CMabEHEHUM TPOIIKOBHMMA, a TO CE€

MOCTHKE eNMMMHuHHCamkeM nedekarta [37]. CMamemeM M MOTIIYHUM EIMMHUHHCAameM Aedekara
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00e30ehyjy ce moy3gaHu MpoIecH, a KapaKTepHUIle UX CTATUCTUYKA CITOCOOHOCT M CTaOMITHOCT,
Tj. IBUXOBU PE3yJTAaTU Cy y IpaHUIlaMa Koje Cy oapeheHe crernuduKanruoHUM ¥ KOHTPOJIHHM
rpanunama. [Ipema Six Sigma koHIleNTy, MPUMEHA CTATUCTUYKE KOHTPOJIE mpoiieca, 0oe3oehyje

noysaaHoct mporieca [38].

Definisanje

D Merenje
M

Analiza

A

P

Planiraj

D

Poboljsanje

Cnuka 2.10. demunros mukiyc (PDCA) u DMAIC mozgen (u3Bop: Kusko Konauh, mok.
muceptanuja 2008.)

Six Sigma wmeromonoruja je ycko moBe3aHa ca Jlemunrosum 1mkiaycom (PDCA).
OmoryhaBa nosehame epukacHOCTH Mpolleca CMamUBabEM WK €IMMUHHCAKEM Bapujaluja
win jaedekata KOju HacTajy Kao TOCIeAWlia THUX BapHjanuja, ojapehuBame u3BOpa
KOHKYPEHTHOCTH yHyTap mporeca. OBa METOA0JIOTHja C€ CTAJHO MOHaB/ba U KOHTHMHYHPAHO
TEXH Ka CTaJTHOM I000JbIIaBamky MOCIOBHUX MPOIIECa.

Six Sigma meTtonmonoruja ce jaBjba y JBa pa3IMuMTa MOJENA: MOJEN 3a pellaBame
npojekarta y mnpouecuma koju ¢yHkumonuimy (DMAIC) u mMonmen koju ce KOPHCTH KOJ
NpOjeKTOBaka HOBHX Tpolieca U Kperparma HoBUX mpou3Boaa wim yciyra (DMADV). Ha cium
2.10 mpukasane cy (aze peanuzanuje DMAIC metonomnoruje y Henocpeanoj penarnuju ca PDCA
ukirycom [39].

DMAIC je ckpahenmma koja je Hacrama OJf TIOYETHUX CIIOBA CHTJIECKHUX PEYH, Koje
npeacraBibajy (aze Six Sigma meromonoruje: nmedunucame (Define), mepewme (Measure),
aHanmusupame (Analyze), nobospmame (Improve) u ynpasssame (Control). YV ocHoBu je ycmepena

Ka yHanpehewy nocrojehux mporeca, eTMMHHALN]OM UASHTU(PUKOBAHUX MTPpobdIeMa.
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5

Definisanje

Meriti postojedi proces

M| M|
Razviti NE Dali DA Meriti
kriterijume | < zdroces postoji Z> postojeci
merenja \/// proces
v [A]
NE Ukloniti
Analizirati pod kontrolom specificne
sluajeve
D —
o] A
DA Proces Analiza
Projektovati sposoban ?
[V] |
Verifikowati Unapredenje
c
»  Upravljanje
DMADV DMAIC

Cnuxka 2.11. DMADV u DMAIC monen (u3Bop: XKuko Konauh, nok. nucepranuja 2008.)

DMADV wmozgen no cBojoj koHuenuuju ciuyad je DMAIC moneny (cnmka 2.11).

Cactoju ce Takohe on TeT Kopaka, C pa3duKOM IITO j€ Harjacak Ha HOBOM JHU3ajHy U

BepU(pUKaLMjU, ¥ IOCTaBJbakby MUJIOT IpOIeca BE3aHOT 32 IPUMEHY HOBOT pelleHa.

Cpaka on ¢aza DMADV wimm DMAIC monena moxe ce peajau3oBaTd y3 IMOMOh

onpeheHux anara v TeXHUKA HHXKemhepcTBa kBamuteta [40]:

1.

Hedunucame (IPO aujarpam, SIPOC aujarpam, nujarpam toka, CTQ crabio, yaptep
pojeKar);

Mepema (iHcTe 3a NPHUKYIUbAKkE IMOJATaKa, XHCTOTpaM, KapTe TOKa, Iujarpam
pacumama, AmjarpaM Yy3pok-mocieauna, [lapero pamjarpam, KOHTpPOJHE KapTe,
MepEemEe CIIOCOOHOCTH TMPOIIeca);

AHanuza (Manupame npoiieca, perpecnona anainuza, SWOT ananuza, 5 3amro? - 5
Why, nujarpam mehycoOHuX penaruja);

[ToGospmiame (AMjarpaM CIMYHOCTH, TEXHHWKA HOMHUHAJIHE Tpyre, 5SS, MpeBeHIHja

rperraka - Poka Yoke, kpeatnBHO pemaBame mpodiaema - Brainstorming);

VYrpaspame (AujarpaM MpEKHUX aKTUBHOCTH, [ aHT KapTa, pajap Kaprta, aujarpam

npahema MokpeTHux aorahaja, yrmpaBjbambe OCTBAPEHOM BpeAHOIINY).
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2.8.2. Lean koHuenr
Lean y npenysehy ce ¢okycupa Ha nosehame epUKACHOCTH, CTBapame BPEIHOCTH 32
KyIIlIe Ha JIyre cTas3e, Ha moBehame U oJpXKaBame MPETHOCTH Y OJHOCY Ha KOHKYpeHIHjy. YecTo
ce aeduHUIIE KAO KOHIENT, a 3acCHMBA c¢ Ha yHampehemy MOCIOBHUX MpPOIEca CMambEHEM
TPOIIKOBa. YWHU Ta CKYI MOCTYIaKa, Mepa U MPUHIIMIA 32 €EKTHBHO U e(DUKACHO YIPABIhahE
MPOIIECOM, OAHOCHO TpaHC(hOpMaIlMjoM yia3za y H3Jia3e, a CIY)KA U 32 CIUMHUHHCAKE H/WIN
pPEeNyKIMjy HEMOTPeOHUX TPOIIKOBA U pacumama. [la 6u ce mpaBWIIHO CXBAaTHO MOTPEOHO Ta je
npenu3Huje NepUHUCATH, OJPEAUTH MPUHIIUIIS, TOPEKIIO U HBErOBY CYIITHHY, a OHJa METOJC U
TEXHUKE Ha KOjUMa ce 3aCHUBA.
Hacranaxk lean-a ce Be3yje 3a cam nmoyerak XX Beka Kaja je y Amepuiu ypaheHna ctyamja
BpeMeHa, a Mayio nocie tora (1913. roauHe) je ycrnocTaB/beH M MPOU3BOAHU cucTeM y Ford-y.
Henry Ford je yourno HemocTaTke y IMpPOU3BOAGU U YBEO je TPBE MOHTaKHE Tpake 3a moxaen T,
YHMe je IOKPeHyTa MacoBHA Mpou3Boma [41]. Mehyrum, lean je nmpro npumemwen y Janany y
¢dadpunu Toyota, kaga Cy HBHXOBH CTpyumalu mocie nocere Ford-y yBuaenu na, mako je
CHCTEM TPOM3BOIKe OMO J0CTa pa3BHjeH W Op3, mpemyH mnpobiema W ornana. [IpumeHoM
JIeMUHIOBOT y4€Ha U CaBPEMEHHX MPOU3BOJHHUX TEXHHKA MACOBHE MPOU3BOJIE YCIICNIHU CY Ja
CMame TPOIIKOBE MPOU3BOHC. AHATU30M Cy 3aKJbYUYHIIM J1a CE HA HEKHM PaJHUM MECTHMa
MHOTO BPEMEHa TPOILIHM Ha MPHIIPEMY, YEKamke U JpYyre aKTUBHOCTH KOj€ HE JI0/1ajy BPETHOCT
npou3BOAy. YOUEHH Cy W JAPYT'M NpoOJIeMH Kao IITO Cy: HEHCIPaBHU JENIOBH KOjH Cy Ce
yrpahiBajy y TOTOB IPOU3BOJI, BUCOKE 3aJIMXE HEOBPIICHUX MPOM3BOJIA, AYTOTpajHE MTPOMEHE
anata u Jip. Jla 61 OBO periv movesu ¢y ca MpUuMeHOM cieaehux mpuHIuna:
— EINMMHHHCAFkhE CBUX aKTUBHOCTH Y TPOHM3BOJHOM TPOIECY KOje HE 01ajy BPETHOCT
MIPOU3BOJIY,

— ckpahuBame BpeMEHa Tpajama LUKIyca, noBehamwe (rekcHOMIHOCTH cucTemMa u
CMambHBambe TPOIIKOBA HEJTOBPIICHE TPOU3BOIHE U

— CTBapaT MPOM3BOJE CaMo TI0 3aXTEeBY Kymala ¥ TO TAYHO OHAKBE KAaKBE OHM JKeJie U

y mrto kpahem Moryhem poky.

Honpunoc pa3Bojy lean-a nao je u Alfred Sloan u3 General Motorsa (GM), koju je ycreo
Jla CMamM TPOIIKOBE IPOM3BOAEC M PA3IMKy y 3aXTeBUMa Kymama Oe3 cTaHaapau3anyje
npousBoame. HakoH Tora cy opraHmsaiije CBeTCKe KJlace MpUXBaTHie lean KOHIENT M ycrene
Cy Jla OCTBape OrpOMHE HampeTke y ckpahMBamy BpeMeHa Tpajama Mpoleca, CMambelhy HIU
eJIMMUHHUCaY Jedekara, CMamemhy Bapujandja y mpolecuMa M mnoBehamy 3a710BOJbCTBA

KOpHCHHKA ITPOU3BOJa UJIN YCIIyra.
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Lean, je kao TepmuH nedunmcan jom 1992. rommue wa M.LT., a 1O Ccy ypamunm
npodecopu Womack James u Jones Daniel y kwu3u ,,MainHa Koja je mpoMeHuia cBer. Y
CHIJIECKOM je3uKy lean ce mpeBoau kKao MpIIaBo, HEMAacHO MECO, JIOK CE Y HaIlloj JIMTepaTypH
YeCcTOo MPEBOM Ka0 BUTAK WK TaHak. CMHCao OBOT I0jMa je J1a OH oMoryhasa Jia ce ypaju BUIIC
ca Mame. 3aTo Ce OH YeCTO TyMaud Kao Mame CBera, Mame BPEMECHA, Mambe IOrOHAa, Mambe
JbYJICKOT Hamopa, Mame ckianumra u ap. [lojam ,lean® ce y Hamoj aureparypu y NpuHIMITY HE
NPEBO/IY U YTIIABHOM CE€ KOPUCTH Y U3BOPHOM OOJIUKY.

[TocToju Benmuku Opoj MOjMOBAa KOju c€ Be3yjy 3a lean, a 300r 3HaueHma Koja My ce
MIPUITKCY]y BEOMa Ta je TEIIKO MPENu3HO AePUHUCATH U OJAPEIUTH. bpojHH TepMUHHU ca KOjuMa
ce gecto cpehemo cy: lean mpuctyn unm lean konment, lean nmpou3Boama, lean mocinoBame WK
lean mocnoBHM mpomecH, lean mpexysehe, lean dunmozoduja, lean munubewme u ap. CBU OHU
yKa3yjy Ha lean ca pasnmuuuTHX acrekta, Ouiao kao crtpareruje, ¢uinozoduje WId MOCIOBHE
KYJTYpeE.

Npyrum peunma, lean kao ujaeja, Munubewme win Guo3oduja TSKUA 13 MaAKCUMH3HPA
BPEIHOCTH 3a KYIIE Y3 MUHHMH3HPamE OTHA/Ja WM pacurama (SHIJIecKH waste, jalaHCKH
muda), 0OJHOCHO Ja eTMMHUHHINE T'YOUTKE U CYBHUIIHO BpEME KOJ| aKTHBHOCTH KOje HE J01ajy
BPEIHOCT MPOU3BOAY. Lean KOHIENT MpPEICTaBhba CHCTEMATCKO IMPOHAJAKEHE OCCKOPHCHUX
aKTUBHOCTH Y TIpOILIECHMMa pala, MPOHATAKEHE M3BOpa TpelIaka, yHampeheme MOCIOBHUX
nporieca, Kako O ce YTHIIaJ0 Ha KBAJIMTET, BpeMe MPOU3BOIKE U Tpomkose. OH ce yriaBHOM
KOHIIEHTpHIIIE Ha ,,zero waste total cycle time” u ,,zero waste information flow” [42]. YkymHO
BpeMe LHUKIyca MpPEeJCTaBJba BpEMe KOj€ je MPOTEKIO Of 3aXTeBa KyIMIa JI0 UCITYHhEeHma THX
3axTeBa [43]. YmpaBo cy TpONIKOBH, KBAJIMUTET W BpPEME MPOM3BOMAIE (HMCIOPYKE) OCHOBHA
nojpydja Ha KojuMa ce BHae edekatu lean koHunenrta y oprauzanuju. CMmameme BpeMeHa
[UKJTyca 3Ha4u CMambehe BPEMEHA M3JIacKa Ha TPXKUILTE, ILITO PE3yATHpPa CMAkbEHhEeM TPOIIKOBA
1 00JbOM KOHKYPEHTHOM TIO3HIIHjOM.

Hpyru BakaH acmlekT lean KOHIENTa je pa3BOj TOKAa BPEAHOCTH WJIM JIAaHIIA CHAO/CeBamba.
To monmpasymeBa mpoliec NPOU3BOAKE O Ha0aBKEe CHUPOBMHA M MaTepHjaja 0 Kpajmber
npou3Boja. THUNMUYHM lean MPOW3BOAM Cy NMPOU3BOJAM Ca OYIMM >KMBOTHMM IMKIycoM. OBH
MPOM3BOIM HMajy TMPEABUANBY MOTpaxkmy, Koja omoryhaBa mpousBohauy ga KOpUCTH
ITOpUTaMCKa IyropoyHa MpeBulama Koja MOI'y CMalbUTH TPOIIKOBe [44].

Jomn jeman acrmekT lean cTpareruje je KOHTHHYHUTET. Y ckiaheH jmaHall cHaljeBama KOju
nmojipa3yMaBa IJIaHWpamke Ha CBUM HUBOMMA, TIPEIYCIIOB j€ 3a eMMHUHAIIN]y CBUX TryOuTaka. Ha
Taj HAYUH MOTY C€ UICHTU(UKOBATH ONTUMAIIHU YCIOBH 32 CMabEHEe TPOIIIKOBA KOJU CY IVIABHU

b lean mpomsBoame. IlpuMeHOM oOBe cTpaTeruje KOMIIaHUja HACTOJU Ja YHAIpeau
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onepatuBHy epuracHocT. Jla 6u lean mpousBoama Moria ga GyHKIIMOHUIIIE Y MTPAKCH, MOpa J1a

MOCTOjJM HEKa BPCTa OCHOBHE (priekcuOmiHocTH) [45].
Lean Enterprise Institute je naeHTH(pHUKOBAaO OCHOBHE KapaKTEpUCTUKE lean mocioBama:

— oapehuBame BpeJHOCTH 3a MOTpoIlaya,

— eJIIMMUHHUCAIE CBUX aKTUBHOCTH KOj€ He J10/1ajy BPEAHOCT MPOU3BOY,

— oapehuBame CBUX KOpaka Ha KapTH TOKa BPEJHOCTH 3a CBaKW MPOM3BOJ WM TPYIY
MIPOU3BO/IA,

— 00e36ehuBame HEMPEKUAHOT TOKa MPOU3BOJA Ka KYIMIIMMA, PEau30BalbeM OCTATIUX
KOpaka y yCKO TOBE3aHUM CEKBEHI[aMa aKTUBHOCTH,

— HUHHIHpame, nopiauewe (pull) u mokperame MPOU3BOIBE O] CTPaHE KyTalla,

— TeXHa Ka CaBpLUICHCTBY KOHTUHYHPAHUM yHanpehemuma, u
— eIMMHHHCame Oynyhux ryOuTaka.

Lean meromomoruja JOBOAM 10 KOHTHHYaIHOT yHampehema mnemokynmHor mpenyseha
enmuMUHUIITYhY TYOUTKE KOjU HAcTajy TOKOM Ipolieca, a yjelHO U CMambemhy BpEMEHa Tpajarba
mporieca, o mpyjeMa nopynoruHe 10 UCIOpYyKe Mpou3Boa win yceiayre. OHa Kiracupukyje Bpeme

y MpoleCHMa pajia, Ha BpeMe KOje MeHa UIIM He MEekba CTarbe ImpeaMera paaa (cnuka 2.12).

Cknaouwmerbe npouzeooa

Hempasicusarwe mpacuwma
Hcnopyka kynyy

[Ipunpema npoussooive

Habaska
Craaoumumerse

Pasesoj

[Torpebe n ouekuBama Kymnia
[ToTpebe 1 oueKkHBamba KyIa

3axTeBu
3a710BOJHCTBO

Bpeme uspade npouszeooa

Y

<

Yynno epeme npoussoore

A
Y

[ . .
z BpemeHa koja He Mebajy CTabe IpeaMeTa paja
D BpemeHna koja Memajy CcTarbe IpeJIMeTa pajia - BpeMeHa u3paje

|:| Bpemena koja Memajy cTame npejMera paja - mehyoneparujcka BpemeHa

Cnuka 2.12. Lean merononoruja (u3Bop: MunocassseBuh I1., Umxemepcku menaumenT, 2015.)

BpeMe n3paac mpou3BoAa 3aBUCHU OJ] TCXHOJIOIIKOI HMBOA OINPECME, U Ha HbCra CC HE

MOX€ MHOTO yTuiatu. Lean meromonoruja ce ¢okycupa Ha BpeMeHa KOja HE MEHajy CTame
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npeaMeTa paga U Mehyoreparjcka BpemMeHa (IPUIPEMHO-3aBPIIHE M OCTaje aKTUBHOCTH) U

Yyiaaxxe Halnope J1a €€ OHa MAKCUMAJIHO CMamC€.

Lean koHment ce 3acHMBA Ha jacHO JNe(UHHCAHUM MPUHIUIIMMA IITO j€ MPHUKAa3aHO Ha
ciuim 2.13, xao ocHOBHMUM HauenuMma. OHM TpeCTaBibajy MJE]y BOJAMJBY CBHUX Hamopa y
npuMenn lean-a u mocruzamy mornyHux edekarta meroe npumene. OHU cy (QokycHpaHH Ha
npolece CTalIHUX YHampehema, OJHOCHO Ha EIMMUHHCAkba CBUX OOJIMKA HENOTPeOHHX

ryourtaka. Y nurepatypu [46] uaentudukoBanu cy cienehu lean mpuHImmm:
— Value — BpemHocT 3a Kyrmie (YCTAHOBHUTH IITa JONPHHOCH, a IITa HE JOMPUHOCH
Kpeupamy BPEIHOCTH UCKJBYIHBO U3 IMEPCIICKTUBE KyTara).

— Value Stream — mama BpeaHOCTH (OAPEAUTH CBE HEOMXOJHE KOpPAKe MPOU3BOIE
KpO3 JIaHAll BPEJHOCTH, y3 CTaB/bakhC¢ aKI[CHTa Ha aKTUBHOCTU KOje HE JI0/ajy

BPEIHOCT).

— Value Flow — Tok BpeaHoCTH (pe/in30BaTH aKTHBHOCTH KOj€ CTBapajy BpPeaHOCT Oe3

IpEKK/Ia, YeKama, 3aCToja U OTIAa).
— Pull Value — nosnaueme BpeqHOCTH (MIPOU3BOUTH CaMO 110 HAPYIIOMHH KyTiaIa).

— Pursue Pefection - texxutu ka nepexiuju (CTAIHO CMambUBaTH, Tj. CIMMUHHUCATH

HenoTpeOHa pacurama 1 OTHam).

ENAMUHUCAHE

y FYBUTAKA N
,/':/'. 2 >

3 o

3 =

g 3

O

i s

3 =

o
BPEOHOCT
TOK BPEAHOCTH
TOK

NMOKPEHYTU (PULL)

NEPOEKUWUJA

Cnuka 2.13. Lean npunnunu (u3Bop: Sawhney, R. (2010), Lean Six Sigma)
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OcHoBy lean kyhe uywmHe TOpe HaBeACHWM NPHUHIMIM, a 3ajeqHO ca e]uKacHOM

KOMYHHKAIIFjOM U THMCKHUM PaJIoM, IOCTI)KE C€ eIMMUHHCALE OTIala U TyOuTaKa IITo je jeJan

0J1 HajBXHUJUX 1IUJHEBA.

['ybunm cy mMaHeHTHM mpeay3ehuma, alnu TO HE 3HA4YM Ja UX Tpeba MPUXBATUTH Kao

06jeKTI/IBHy HYKHOCT. HaHpOTI/IB, Tpe6a TparaTu 3a HaYMHHMaA 3a BbUXOBO CMalkbCHE, OJHOCHO

enmuMuHKACake. Mnak, mpe Tora motpedHo je uaeHTudukoBatu ryoutke. Y nmureparypu ce cpehy

Pa3IMYUTH TUTIOBH OTHAJIA, Tj. HEMOTPEOHA pacHIama, U Y TOM CMUCITY C€ HaBOJU CEIaM, 0caM

WJIM YakK JCBET pa3IMUYuTUX TUIOBA. [Ipema mpuctymny koju je Hajmupe npuxBaheH neduHacaHo

je cemaM TUTIOBa HETIOTPEOHUX pacumama [47]:

1.

Defects - mkapT, KBapoBH M TpELIKE CE€ jaBJbajy Kao MOCIIEAUIA HeaJeKBaTHE
peanu3anyje akTUBHOCH Tporieca win omrehema y TOKY TpaHCIOpTa M yTHYy Ha
CMamelhe TMPONYKTHBHOCTH, a YKJbYyUyjy M TpeUIKe Yy JOKYMEHTHMA, IaBambe
HETaYHUX HMH(OpMalija, Kallbehe UCIOPYKEe MPOM3BOJA WU NPaB/bEHE CYBUIIE

OTmajaa TOKOM 00pae;

Overproduction - mpekomepHa NPOU3BOJEHA, OJHOCHO MPEOOMMHA WM MacOBHA
MPOM3BO/bA, KOja Cce jaBJha yclen ciaabor Toka mHpOpMammja y MPOU3BOIMBU H
pe3yaTupa BUIIAK 3aKXa, a 300T Tora ImTO HUje MOKPEHyTa M0 3aXTeBUMa KyIala u

npeacTaBjba HeYCKJIaheHOCT I/I3Meljy MPOU3BOAHLC U IIOTPOIILE,

Inventory - npesenuke 1 HeMoOTpeOHE 3aIKMXe MaTepHjajia, HETOBPILIEHU MTPOU3BO/IH,

YHME C€ CTBapa]y BEJIUKU TPOIIKOBU HUXOBOT UyBamba;

Processing - mpekomepHa oOpaga WM HeaJeKBAaTHH TPOIECH, TPUCYCTBO
HEMOTPEOHUX orepalija y mpoiecy, OJHOCHO aKTUBHOCTH KOje HE J0/ajy BPEAHOCT,
C jelHe CTpaHe, Ka0 U HEMOTPEOHO BUCOK KBAJIHTET MPOM3BOJA, KOjU MOTPOIIAYH

HUCY 3aXTCBAJIN U KOjI/I HHUCY CIIPEMHH Ja IJIATE,

Transportation — npeTepaHo npeMeITame, TPAaHCIIOPT MPOU3BO/IA WM MaTepHjaa,
YHYTpAIlllbe¢ MPEMEIITalkhe MaTepujaia WM HEJAOBPIICHUX IPOU3BOJIA, MOKE
u3azpatu ojapehena omreherma, mMTO JOBOIM 10 paculama BpeMEHa W paja U

BHCOKHX TPOILIKOBAQ,

Waiting - yekame, OJIHOCHO Mpa3aH XOJ MOCTPOjeha M MalliHA, U HEaKTUBHOCT
pamHe cHare, ueKkama Ha MaTepujajie WiIM HH(OpMalUje KOJA YCKUX TIpia
IPOM3BOJIHE, UEKaha YCIIE]] 3aCT0ja Y TPAHCIIOPTY, CBE OBO JJOBOAM IO HEMOTPEOHOT

noBehaBama BpeMeHa peann3alinje mporeca u
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7. Motion - cyBuinHa KpeTama Koja IpeAcTaBbajy HEOOMYHY BPCTY ryOuTaKa, Koja ce
MCII0JhaBa Y BHUJY HEMOTPEOHOT ,,IlIeTama‘’ 3al0CICHIX WM HEMOTPEOHUX MOKpETa,
a jaBjpa ce ycjen Jiolle OpraHu3alyje pagHoOT IMpOCTOpa WIM HEaJAeKBATHO

,I[I/I3ajHI/IpaHI/IX mponeca 1 akTUBHOCTH.

VY HOBHje BpeMe y HEeKUM JIuTeparypama ce cpehemo ca joln JBa TUIla pacunama, yenthe

CC CIIOMUILC CaMO O0CaM pacCuliama, a 1o HETAC U ACBCT pacullaba U TO Cy:

8. Non-utilized talent - HeuckopumihieHH TaleHTH, HEIOBOJBHO WM HEAJICKBATHO
kopumhewe 3Hamba U CIIOCOOHOCTH 3aIOCICHUX Y CMHUCIY Ja Cy BUXOBO 3HAKBE U
CIIOCOOHOCTH HA 3HAYajHO BHIIIEM HUBOY HETO LITO TO 3aXTEBajy aKTUBHOCTH 32 YHUjy

Cy pealli3alinjy aHTa)KOBAHH,

9. Lost time (accidents) - u3rydsbeHO BpeMe 0JTHOCHO M30CTaHAK 3aIOCICHHX, YECTO je
JIONyHa MPETXOJAHOM HCTaKHYTOM T'YOUTKY M OBaj OOJNMK TyOWMTKa MOApasyMmMeBa Ja
Cy 3Hama U CIOCOOHOCTH 3alOCICHUX ,.BaH (yHKIHUje“, a jaBJba c€ y CIy4ajy

Kopunrhema rmpaBa Ha 00JIOBamE O] CTPaHE 3aMOCICHHUX.
O rybunmma y 31paBcTBY Onhe BHIIIC peuu KacHUje Y TIOTIaBJby lean y 37paBcTBY.

[Tona3zna Tauka lean koHIENT-a 3a TpaHcopmallljy opraHuzanyje y lean opranuzanujy
je uIeHTHu(UKOBame HENmoTpeOHMX Tpoulewma. Lean KoHUENT MpBo Tpeba na neduHMIIe
BpPEIHOCT 3a 3a KYIIa, a oHJa Aa aeduHuine kapty Toka Bpennoctu (Value Stream Mapping).
Kapra Toka BpeaHOCTH WM JlaHAIl BPEAHOCTH j€ BH3YEIIHM ajaT KOjU TpUKa3zyje CBE KOpake,
aKTUBHOCTH WJIM 3ajlaTake y MpolLecuMa, APYrUM pedyrMMa MpOM3BOJKY O] MOYeTKa 10 Kpaja.
[IpencraBsba TIaBHM anat 3a Mepeme JONpUHOca lean-a koj yHanpehema MOCIOBHUX Ipolieca,
3aTO IITO CE€ KOPUCTH paau YTBphHBama TPEHYTHOT U Oyayher crama mpoieca. 300r Tora, kapra

TOKa BPETHOCTH MPEJICTaBJha TEMEJb, Tj. MOJA3HY Tauky lean TpaHchopmarliyje.

Jla Oum opranuszanuja KpeHyna ca lean TpaHCOpMAaLUjoM TOTPEHO j€ MPABUIIHO
UICHTU(PHUKOBATH HEMOTpeOHA pacHmama U OTHaJl, a 3aTUM MPUCTYIMUTH H3Paad NPEHU3HUX U
JeTaJbHUX TPOIEAypa Kako OU ce eTMMUHUCIIE BapHjalyje U Tperike y nporecuma. Hakon tora
Tpeba 00e30eaUTH HEeMpEeKUIHU TOK OJIBUjarba aKTUBHOCTH 0€3 I0jaBe yCKUX Ipja, 3acToja u
npekuga. Cinenehu Kopak je usrpajma ciucreMa Byderwa win nosiadema (Pull system) kako 6u
ce MPOM3BOJIWIO CAMO OHO INITO 3aXTEBajy KYIIM U TO KajJa je moTpeOHO. 3aTuM je moTpeGHO
00e30emMTH KBaJWTET HAa CaMOM H3BOPY W Ha Kpajy, W KOHTHHYHPAHO CTPEMHUTH Ka
CaBpILEHCTBY M KOHCTaHTHOM YyHampehewmy. Jla Ou ce cBe 0BO peann3oBajgo MOTpeOHO je
NPUMECHUTH HU3 Pa3IMYMTUX lean MeTona U TeXHHKa Koje caapike Beauku Opoj lean amara koju

Cy MpHKa3zaHu Ha ciunu 2.14.
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®PoKyc Ha
CraHpapaxv pag Kynua TayHo Ha Bpeme

AHOOH Cepam ryburaka
EnumuHucawe  Ynpoctutu Hanpasutn
58 ryburaka cBe TOK Mposepe
OcobuHe MeHaLMeHTa KoHTuHyanHo no6orsiame Bpeme TakTa
VcnpasHo npeu nyT Kanban
BuayenHu meHayMeHT
Pewwasatse npobnema TPM Manwupatse Toka BpeAHOCTH
SMED AyToHomuja AHarnusa yckux rpna
Poka Yoke Kaizen Jidoka

Crnuxka 2.14. Lean anartu (u3Bop: http://leanmanufacturingtools.org/)

O cBUM OBHUM ajaTuMa TOCTOjU OpOjHA JHMTEpaTypa W JeTaJbHU OMUCH, U O HuMa Hehe

OWTH pedH y JOKTOPCKOj TUCEPTAIIH]H.

Lean KOHIIENIT je jeJjaH OJ1 CaBpEMEHHUjUX MPUCTYIa 3a MoboJpIIame nephopmMancu, Koju
CTaJIHUM IIpolecuMa yHanpehema 1 CUCTEMAaTCKUM IUIaHUPakEeM BpLIM MIPOMEHe y npenysehy.
VY caBpemMeHO] TeOpHju TOBOPHU CE€ U O JIPYTUM MPUCTYIHUMA KOJU Cy CIIMYHHM lean KOHIIENTY, Kao
mwto cy: Lean Six Sigma, ynpasibamwe ykynuum kBaauretoM (TQM), dhriekcnOuiHa mponu3Boima
(Agile Manufacturing), teopuja orpanuuema (Theory of Constraints - TOC), penHKemepuHT
nocnoBHuX mporieca (Business Process Reengineering - BPR) u npyru. C 063upom 1a ce lean-y
NPUITUCYje eMHUTET MPOIECHO OPHjEHTHUCAHOT KOHIIENTAa, KOjU TEXKU Ka yHampehemy mporeca
CMambUBaKkEM TPOIIKOBA, JI0JIa3H /0 HETOBOI MHTErpucama ca Six Sigma-oM. MHTerpucamem
OBMX KOHIIeTIaTa CTBapajy ce HoBe MoryhHocTH 3a yHampeleme mpolieca, 0OJHOCHO J10J1a3U 10

MO3UTUBHUX CUHCPICTCKUX e(beKaTa.

2.8.3. Lean Six Sigma

Lean Six Sigma (LSS) npencraBiba HOBY MpHUCTYN YHaIpelema mpoiieca Koju ce 3aCHUBa
Ha 3Hamy, OPOjHUM METo/IaMa | aJaTHMa, a CBE TO j€ Pe3yATaT BUIICIEIICHH]CKOT HCTPAXKHBAbHA
Ha TOJbY omnepaTuBHUX yHampehema (ciamka 2.15). Lean ce gokycupa Ha cMameme TPOIIKOBA
yTeM ONTHMHU3AIIM]e Tpoiieca, O6e3 Kopuinhema HapeHUX CTATHCTUYKKX ajiaTa, JoK SiX Sigma
TEXHU 33/10BOJbEIY 3aXTeBa KyrMala yHanpehemeM KBaauTeTa eIMMUHUCAkE BapHjalinja, ajau He
y3uMma y o03up mpobieM ontuMuzanuje mporeca. OBH KOHIIENTH MOJeJMHAYHO HE MOTY Jia
UCITyHEe oOIepaTHBHA yHampehema, almm TO HE 3HAYM Ja OHM HE JONpHHOCEe YHampehemy
MOjeIMHAYHO IOCTaBJbEHUX IMJbeBa. IbuxoBUM crajameM u kpeupameM LSS mosehasajy ce

3ajeqHUYKE nepdopMaHce M MO3UTHBHH e(EeKTH, a CMalbyjy ce muxoBe cimaboctu. LSS ce
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3aCHMBa Ha NpUHOUNUMA, (uiozoduju M ajatuMa 00a KOHIENTa, W TEKU Ka CMabEHY
TpomkoBa u nosehamy edexruBnoctu. [Ipumenom LSS-a npenysehe ne o6aBsba camo mociose
Ha Oosbu HauwH (oOOJBIIABaEkeM W CKpahnBameM BpeMeHa Tpajama mpolieca), Beh u o0aBiba

0oJbe (IpaBe) MOCIIOBE.

Cunuka 2.15. KomnapaTuBHa aHann3a HacTaHKa 1 pa3Boja Lean Six Sigma

(u3Bop: Sawhney, R. (2010), Lean Six Sigma)

Kao mTo ce ca cimke BuIW, 030MJBHUjH KOpalKd y pa3Bojy 00a KOHIIENTa Be3yjy 3a
MoJIOBUHY X X BEKa, a JI0 lbUX0BE UHTErparyje noyiazu mouetkoM X XI Beka. Criajame je HacTano
300r OpOjHUX CIMYHOCTH, OJHOCHO KOMIUIEMEHTApHOCTH lean koHmenTta M Six Sigma
merozponoruje. O6e MeTom0JIoTHje 3ajeTHO TMpeNCTaBbajy jeaHy (uno3opujy MeHayuMeHTa U
YMHU je BWIIE ajara 3a onepaTuBHa yHampehemwa. [Ipumukom muxoBor ynopehuBama oHe ce
MOpajy TocMarpaTH OJBOjeHO, W Kao (uio3oduja W Kao amar 3a onepaTHBHa yHampehema.
MHore aHanm3e Cy Imokaszajie Jia Cy OHe J0CTa CIIMYHe, Ja MoayIapama Kao Grio3oduje uiae gak

10 90%, 1ok je y noMeHy anata yHarpehema to 25% [48].

Jok ce Six Sigma MeTOH0JI0THja KOHIIEHTPHILE HA CMambCHe Mmpolieca Bapujamuja, lean
KOHIIETIT ce (POKyCHpa Ha CMamEHhe BpeMeHa Ipolieca yKJIamkambeM aKTHBHOCTU KOje HE J10]1ajy
BPEIHOCT, Kao ¥ oTmajaa. Tako, lean TexHuke nMajy TeHAEHIU]y aa yop3ajy mporece unHehu nx
edpuxkacaujum. Kama ce oBe aBa meromosnoruje uckoMmMOuHyjy y obmuk LSS, xommanuje
noBehaBajy 3a70BOJLCTBO KyMala MpYyXKamkeM KBATUTETHUJUX MPOW3BOJA M YCIyra Ha BpeMe.
Onu Takohe umajy Behe duHaHCHjCKe ymiTene W u3deraBame TPOLIKOBA, TaKO MITO he HUXOBU
noctynuu Outh edpukacaHu W moysgand. OcHoBHe pasnuke u3Mmely lean-a u Six Sigma

METO/0JIOTH]E Cy mpuKazaHe y tabenu 2.3 [49].
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TabGena 2.3. Ynopennu npuka3 KOHIEMIHU]CKUX ocHOBa Lean n Six Sigma Metoposoruje

Lean Six Sigma
s Kpeupame Toka 1 enMMUHHACALE [ToBehame cmocobHOCTH Tpoleca
pacunama CMameHEM Bapujalyja
1. UnenTrdrKoBaTH BPEAHOCT 1. Define - lepunncaTu
2. UnenTn(uKoBaTH TOK BPEAHOCTH 2. Measure - 3meputu
MertonoJioruja 3. Tox 3. Analyze - Ananusuparu
4. Byueme 4. Improve - ITo6osprratu
5. CaBpIIIEHCTBO 5. Control — KouTpommcatu
Doxve ®okyc Ha cBe omepanuje, Gpyaknuje n | KonmeHnTpanuja Ha crieruduaHe IpHOpUTETE
Y nporece npenyseha (Ha TOKOBE) MOCJIOBHUX Tpolieca (Ha mpoOieme).
1. Yknamarme pacumnama modospimamem | 1. [Toctoju mpobiem
nepdopmance Ou3HMCA 2. Bpennyjy ce nudpe u 6pojeBu
IlpernocraBke pgop . penuyjy ce nudp poj
2. MHoro Manux no6oJseiama je 6obe | 3. YunHak cucteMa ce mo0oJbllaBa ako ce
0]l aHAJIN3a CUCTEMa cMambe Bapujalyje y CBUM Ipolecuma
Tpumapun CmMmameHO BpeMe TOKa JemnooOpazaH y4nHaK mporeca
edexar p p i p
1. Mama Bapwujamuja
prjatiy 1. Mame pacunama
2. JemnoobOpazaH y4rHaK )
2. bpza o0Opana cupoBor marepujana
3. Mame 3anuxa
CexyHaapuu 3. Mame 3anuxa
4. HoBu pauyHOBOACTBEHH CUCTEM .
edexkar 4. Onykryanuja — Mepe nepdopmance 3a
5. Tok — mepe nepdopmaHce 3a
MeHarepa
MeHarepe
5. [ToGosbIan KBaJUTET
6. [ToGosbIIaH KBaNUTET
1. Cratuctruka aHanu3a wiv aHanusa | 1. MHTepakiija cuctema ce He pa3MaTpa
Kputnke

cUcTeMa ce He BpeaHyje

2. He3aBucHM OOOJBIIAHH TIPOIIECH

[Tpennoctu LSS cy:

-  EnuMuHUIIE aKTHUBHOCTHU KOjI/I HC ,ZLOI[&jy BPCOAHOCT W YHWHHU IIpOLCCC BPIIO

e(uxacaHuM;

- CMmamyje aedekre, TO ce pe3yaTHpa KBATUTETHUJUM IPOU3BOIMMA U YCIIYTa,

- CHmxkaBa onepaTuBHE TPOIIKOBE U MoBehaBa criocoOHOCT Mpolieca,;

- Ckpahyje Bpeme 1ukiyca;

- IloGospmaBa 3aJ0BOJBCTBO Kymala MpPYXKakbeM KBAIUTETHUX YCIyra y IpaBoOM

TPEHYTKY,

- TlonmpasymeBa na 3amociieHH Ha CBUM HUBOMMA MIPUMEHY]Y KYIATYPY U3BPCHOCTH.

Ja 6u ce u3Bpmmia npumena LSS npuctymna norpeGHO je peaqTn30BaTH HU3 aKTHBHOCTH

y Tpu (aze: o100peme WHUIM]AaTHBE 3a MPUMEHY, U300p M CENEKIIMja pecypca U ImpojeKaTa u

OJIpXKaBame MOCTUTHYTOT CTama U CTaliHO yHanpeheme [50].
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[TpBa haza y mpumenu LSS je mokaa 1 HajBa)KHUjU KOpak /1a Ou oHA OmJja ycIieniHa, a To
je MHHIMjaTUBa W TOJPIIKA IEJIOKYITHOT PYKOBOJICTBA, a MOCEOHO TON MEHAMeHTa. Beoma
OWTHY yJIOTY 3a Jajby peanu3aiujy ocTaiux (aza uMa MoKpeTame WHUIMJATUBE U J1aBakbe MyHE
nojpuIke 3a peanu3anujy LSS-a, kao ¥ moTnyHa yKJbYYEHOCT LIEJTOKYITHOT MeHaiMeHTa. Jla ou
ce BWjENIe MPOTEHIMjaaHe KopucThu oj npumeHe LSS-a, maeje u Bpemnoctu LSS konmenra,
NOTPEOHO je 3ajeIHUYKO aHTKOBAIE TOM M ONIEPATUBHOT MEHaIMeHTa. TuMe ce cTBapa Joopa
MOCJIOBHA KJIMMa M OJUIMYHA TUaTdopma 3a TpeHyTHe u Oyayhe mpomeHe, Kao W 3a ycnex Ha

Iy’Ke CTa3e U KOHKYPEHTHOCT npexy3eha.

Hpyra ¢daza npumene LSS-a je Beza u3mel)y npse u Tpehe dase a cacroju ce y cenekuuju
noTpeOHOT pecypca M KOHKpPETHUX Ipojekata. [lopen m3zbopa Jbyackux pecypca u crnpoBolema
HEONXoJHe 00yKe y OBOM KOpaky ce obaBsba n m360p LSS mpojekara. To je y cTBapu Outan
dakTop 3a Oyayhy edextuBHocT LSS konuenTa, jep cam u300p mpojekata mMopa na Oyae y
CKJIaJy ca CTpaTerHjckuM moTpebama u yHampelemunma npexmyseha. OBum ce ¢opmupa Besa

u3Mel)y nmpensul)eHNX mpojexara u crpareruje npemayseha.

Tpeha daza npumene LSS-a nonpasymeBa criajame ujieja 1 HHALMjaTHBA ca U3abpaHuM
IPOjeKTOM, y HaYMH XMBOTA W paaa mpexyseha. Jla 6u ce LSS ybanumna y mocinoBHy KyaTypy
HEOIXOJIHO je ycTaHOBJbewe LSS-a y opranmzanmjy kako 6u ce mpumMeHusa TpaHchopmaimja,
onHocHO mpoMeHa. [lotmyHo uHTerpucame LSS BpenHocTu y cucteM BpeaHOCTH mpenyseha je

HEOIXO0JIHO 3a npoMoBucawe LSS npunnuna:

- onpehuBame BpeTHOCTH 3a CBAKOT KYyMIIa,

- neduHUCamke TOKAa BPEIHOCTH U eTMMHUHHCAE BapHjallyje,
- dbopMupame HEPEKUIHOT TOKA BPEIHOCTH,

- YKJbYUHBAaKbE, aHTAKOBAE U 0JauaBambe 3aM0CICHUX U

- CTalHO yHanpehuBame 3Hamba Y TEXKIbU 32 EPPEKIIHjOM.

[Mpunmumu LSS cy ¢oxycupann Ha cMameme TPOLIKOBa, yHampeheme KBajaHuTeTa,
ckpaheme BpeMeHa Tpolieca M 3aJ0BOJbeHe MoTpeda kymama. Camum tume LSS nompuHocH
yHanpehewy omnepatuBHE €(PEKTUBHOCTH M €()UKACHOCTH, CIMMHHUIIE AaKTMBHOCTH KOj€ HE
JI0/1ajy BPEAHOCT; eIMMUHHIIE/cMambyje HUBO JedekaTa U BpeMe Tpajama IHKIyca; yHarnpelhyje
KOMYHHKAIM]y YHyTap THMCKOI' pajia, 1mo0oJblliaBa MPOU3BOAKY KBATUTETHUJUX MPOHM3BOJA U

ycIlyra KOju Cy UCTIOpYUYEHHU Ha BpeMe U ca MambUM TpoIkoBuMa [51].

LSS mnpuHIMNM Kpewpajy BeNWKEe TMPOMEHE Yy OpraHu3aliji, CMamyjy TOKOBE,
no0oJblIaBajy (PYHKIIMOHHCAkE Ipoleca, MpaTe U KOHTPOJIMILY KBAJTUTET U IPOjEKTOBAH-E
HOBMX TPOM3BOJA, ajlM MOOOJbINABAjy W paja CBUX 3amocieHux. Mehytum, moctoje OpojHa

orpaHuyema KoJ npuMeHne LSS-a koja ce y 3aBucHocTH o1 (pa3e rie ce jaBibajy, Jelie Ha OHE
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Koje HacTajy y ¢a3u Kpeupama U pa3Boja MHUIIMJATHUBE M OHE KOj€ HACTajy HEMOCPEIHO y TOKY
came npumMene. [IpBa rpyna orpannyema 00yxBaTa HHCTUTYIIMOHAIHE MTPOOIEME Koja ce Mopajy
npeBa3uhu mpe craproBama npuMmene LSS-a, a apyra rpyna orpaHnuemna ce jaBjba y camoj ¢asu
yBohemwa LSS-a, npe mHTErpanuje y mocioBHe mporece U Kyiarypy npenyseha. Hajsnauajuuja

orpaHnuema Koja yBohema LSS-a, HezaBucHO o1 dase cy [52]:

- HepasyMeBame LSS-a o cTpane Tonm MeHaIMeHTa,

- HEI0BOJbHA MOJIPIIKA M YKJbYUYCHOCT MEHAIIMEHTA,

- HE0CTaTakK Crelu(GUIHNX BEIITHHA U 3Hamba 0c00Jba,
- IIOCJIOBHA KYJITypa U OpraHU3aloHa HHEPTHOCT,

- CTpax Of MPOMEHa,

- HHTCPHE IIPCIIPEKE Yy CUCTEMY.

Texma Ka U3BPCHOCTH, OJJHOCHO MmoBehamby HUBOA KBAJUTETa, HE CME OUTH KPajibU U,
jep mpoliec cTanHor nodosbllama je mpoiec 6e3 kpaja. OcHoBHU LKJb Kol BehuHe npeayseha 3a
npumeny LSS cy nipe cBera onepatuBHa yHanpehema. Mehytum, oHa BuIie HUCY TOBOJbHA, Beh
Cy WHOBalHWje Te Koje cy HeomxonmHe. LSS je MHOro BumIe oA jeIHOCTaBHOT anara 3a
yHanpeheme, jep oMoryhaBa opmupame opraHusanyje Koja CTATHO TEKH Ka MHOBAIHjaMa H

nobuja ctaryc 0a3e 3a MHOBAaTUBHO MOHAIIAKkE y Mpeay3ehuma.

Cana ce nBe TakBe MeToj0JOrHje 3a mobOosbmaBame mporeca (Lean m Six Sigma),
nocebOHo wimM kao LSS, ycmemuo npumemyjy MHMpoM 37apaBcTBa Kako OW ce HCHHUTANO
(GYHKLIMOHNCAkE 3APABCTBEHOI CUCTEMa, OOJHMIIA, BEIMKHMX Ipyla MCHOpYYMJIala U JIPYrux
opraHu3zaiyja Koje Cy y HEmoCpelHO] Be3u ca 3/paBcTBeHUM cucteMoM. O mpumeHu lean-a y

31paBCcTBY Ouhe BuIlle 1eTajba Y HAPEIHOM TOTJIABJbY JUCEPTAIIH]E.
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3. MEHAIIMEHT V¥ 3IPABCTBY

300r cBe ydecTtanmje moTrpede 3a moOoJpIIakeM KBaJUTETa yCIyra, ajld M pe3yJTarta,
3IpaBCTBO M TPYXKAOIU 3PaBCTBEHHX YyCIyra, Kao M caMa JpXkaBa II0CTajy CBECHHU
HEOIXOJAHOCTH yBOlema KOPEHUTUX MPOMEHA y 3/ApaBCTBY. JemaH O KJbYYHUX CpEICTaBa 3a
cnpoBoheme pedopMH CBaKakO je MEHAIMEHT, a caM 3Hayaj IpOoyvyaBamka MCHAlMEHTa Y
3[PABCTBY j€ OJ M3y3eTHE BaXHOCTH 3a OyayNHOCT mpyskama KBAIUTETHE U e(hUKacHe, CBAKOM

JIOCTYIIHE 3/IpaBCTBEHE 3aIITUTE.

BaxkHocT mpoydaBama OBe MpoOJieMaTHKE OWUTHA je HE caMO ca TJICAUINTA Hay4dHEe
TEOpHUje O MEHAIMEHTY, Beh, Ipe cBera, pajay JOHOIICHA CTPATCIIKKA BaKHHUX OJJIyKa 3a Jajbe
(GYHKIIMOHKCAEe U Pa3BOj HOBOT, pe)OPMHCAHOT 3PABCTBCHOT CHCTEMA Y KOME 3aIllOCICHHU Y
3/IpaBCTBY MMajy HOBY, MHOT'O KOMIUIEKCHHU]Y yiory. Jla Ou ce cripoBena pegopma Mopa jacHHUje
Jla ce POY4H, OIUIILIE M carjie/ia yjaora CBUX 3aroCiCHUX y 3/IpaBCTBY, & CAMUM THME U HHX0Ba

yiaoray TpaHC(i)OpMaI_[I/IjI/I 3APaBCTBCHOI' MCHAIIMCHTA, Kojaje HN3Y3C€THO KOMIIJICKCHA U Ba’KHaA.

MunucrapcTBo 31paBiba Cpouje je Ha ckyny CtanHe KoH(pepeHLje TpaioBa U ONIITHHA
(CKT'O) y beorpany je o6jaBuno na he no xpaja 2016. ronune 6utu 3aBpiiero UT ympexaBame
31paBcTBeHUX ycTaHoBa y Cpouju u aa he mohu na moune pedopma 3apasctsa. [Ipeasubeno je

Ja pe(bopMa O6YXB8.TI/I CBC HUBOC 3/IPABCTBCHC 3aIITUTEC KA0 U 3aIlIOCIICHE Y 3PAaBCTBY.

3.1. 3apaBCcTBEHHM CUCTEMU

Kako je 3apaBsbe Jbynu Beoma OMTHO 3a CBaKy JApXaBy, OHE MMajy oOaBe3y Aa BOje
padyHa o 3paBCTBEHOM CTamy CTAaHOBHHUINTBA. CaM 3/IpaBCTBEHU CHCTEM j€ JOCTa CIIOKEH, a
YEeCTO Cce Ka)ke U J1a je jeJlaH Of] HajCIOXKEHHJUX CHCTeMa. 3JPaBCTBEHU CHCTEM Mopa Jia MpPYXHU
KBAJMTETHY 3[PaBCTBEHY 3alITUTy KOja MOpa OMTH €KOHOMCKM JOCTYIHAa M IMpHUCTyMayHa 3a
cBakor yopeka. J[p>kaBa Tpeba ga 00e30e/1u HelpecTaHo ycaBpllaBame 3/[paBCTBEHUX KaJpoBa,
Jla 3[paBCTBEHH cHUCTEeM Oyae (WHAHCH|CKU OAPXKWB, Ja je ACIEHTPaTN30BaH, na (GpuHAHCHUpA
3ApPaBCTBCHY 3allITUTY U JJa KOPHCHHUKA 3PABCTBCHC 3aIITUTE IMMOCTAaBU Y LECHTApP 3APaBCTBCHOT

cucreMa.

Kao u apyru ApymrBeHO-€KOHOMCKHM CHCTEMHM, 3/PAaBCTBEHU CUCTEM j€ €BOJIYHPAO Y
JEIMHCTBEHOM MCTOPH)CKOM IPOIIeCy MO/ YTUIAjeM MHOTUX JIPYIITBEHUX MPHUIINKA, IO MHOTHMA

KOHCTPYHCAH TaKO Ja HCIYHH JpYIITBEHY MNoTpedy, 3apaBibe [53]. MHoOIITBO akTepa y
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3PaBCTBEHUM cHUcTeMHMa (HIp. MHUHHCTapCTBO 3/paBiba, OCTajla MHUHUCTAPCTBA, 3aMajHU U
nomahu no06aBibaum, (PUHAHCHjEPH, CTAHOBHMIITBO, MALWjEHTH, (papMaleyTcke HHIYCTpH]E),
KOjH TMOCITY]y Y Pa3TUYUTUM KOHTEKCTHMA (HIIP. YpOaHO WM PYpaliHO), TOBEIHU CY 0 HAU3TIIEH
OeckpajaH OpOj HAIMOHATHUX W PETHMOHAIHUX, OPTaHU3AIMOHUX KOH(HUTypalyja 31paBCTBEHUX
cucTeMa, IITO WX YHHH TEIIKO OnucuBMM. Wnm, apyrum peunma kako Hsiao kaxe,
»yrnopehuBame 3paBCTBEHHX CHUCTEMa je Kao Ja mopeaute jabyke u momopanie. JacHo je na
MOCTOju ToTpeda 1a ce AePUHUIITY U KOHIENTYaIH3yjy OBU 3IPaBCTBEHU CUCTEMH, IITO CE BUJIU
y MHOIITBY OKBHpa M JchHHHIINja 3ApaBCTBCHUX CHCTeMa Koje cy Beh pasBujene (cimuka 3.1).
BehnHa 0BHMX KOHIENTYaqHHX OKBHpa MOTUYY M3 MEPCIIEKTHBE ONMMCHBAKA MM TMOOOJbIIAKkA
nepopMaHCH 37paBCTBEHOT CHCTEMa M Ha Taj HAYMH CE TIOCTABJha]y HOPMATHUBE U IEPCIICKTUBE
noOoJblllaka 37paBCTBEHUX cuctema [54] [55]. ¥V nmucepranuju cy NpUKa3aHW EKCIUTHUIIMTHU

UHTEpecu U Onhe UCTaKHYTH HEKH O] BUX.

EnnpgemunonoLku
Hdemorpadcku 3aKkoHOAaBHMU
\
duHaHcupame
3apaBrbe
ﬂpaBeﬂ,HOCTT ap
OpraHusauuja
v perynncarme Vs6op 3awTnTa of
ExonoLwku cpmHaHcujckor | [MoNnUTUYKK
Pacnogena EdumkacHocT pu3mka
pecypca
-
= MBHOCTJ 3a10BOSbCTBO
Mpyxatbe KOPUCHMKa
ycnyra
TexHOnowWwKu ExoHOMCKM
CouujanHu

Cnuka 3.1. KoHuenTyanHu OKBHPH 3paBCcTBeHUX cuctema (u3Bop: Atun R., 2008)

[IpBe neduHuUIMje 3ApaBCTBEHUX CUCTEMA YECTO Cy ONMUCHE, HarjamaBajyhu eKOHOMCKe
U (puHAHCHjCKEe acleKTe M YIIaBHOM C€ 3aHeMapyje Kako 3JIpaBCTBEHH CHUCTEMH JI0jla3e JI0
pesyarara u 3amro To pazae. Kao npumep, momynapny aedununmjy je mao Poemep, koju

3ApaBCTBCHE CUCTEMEC CXBaTa Kao:

,KoMOuHanmja pecypca, opranuzaiuje, GMHAHCHpamka U yIpaBibamba KOJU KyJIMUHHUPA]Y

y TIpyXamy 37paBCTBEHUX yCIyra CTaHOBHUIITBY  [56].
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YV cBoMm koHIIENTY, PoeMep je mpe cBera cariiejao KamamuTeTe cucrema (HIp. OOJTHUYKHUX
KpeBeTa) Ka0 W AaKTUBHOCTU MHETOBUX Yy4YECHHMKA. HallMoHATHU 3ApaBCTBEHU CHCTEMHU CY
KaTEerOpUCaHW y CKJIaJy ca HBUXOBUM TEMEJbHMa, Ha MpHUMeEp, yoOudajeHu mojen Iiahama,
yoOnuajeHa ocHOBHa ¢uiio30¢uja (couujaiHa/MpuBaTHA), WK HUBO OpyTo nqomaher mpousBoja.
MebhyTum, OB KOHIIENTH HE MOTY NIPEBUICTH YYUHAK 3PABCTBEHOT CUCTEMa, KOjU HACTAjy Kao
pe3ynTaT HHTEpakKilije u3Mehy eneMeHaTa 3ApaBcTBeHUX cucrtema. OBe KaTeropusanuje ce joun
Mamke MPUMEHY]Y Y TOJIeJbeHUM 3PAaBCTBEHUM CHCTEMHUMA Y MHOTHM 3eMJbaMa Ca HUCKUM H

CPEIUM MPUXOIUMA, TJe MOTY TIOCTOjaTH Pa3IU4UTH JOTOBOPHU 3a oApeleHe rpyre u peruoHe.

Mils xopucTu BuIie (GyHKIMOHATHHU MPUCTYI Ja OU omucao 37paBCTBeHE cucteme [57].
Ha npumep, Mils je unentudukoBao 4eTrpu OCHOBHE (PyHKIIM]je, KOje je TOBe3a0 ca IrpyrnoMm
YYECHUKA, ¥ OHE Cy: yIpaBbame, (prHaHCHpame, pacrojena pecypea u npyxame ycayra. Mako
Cy TaKBU TPHUCTYIH 3APAaBCTBEHUM CHCTEMHMa KOPHCHH 32 pa3yMeBame (yHKIHOHHCAbA
3paBCTBEHUX CHCTEMa, jeJHAa OJl KPUTHKA je Ja OHM HEe MOTY Ja TOBeXYy oBe (yHKuHje ca
oJpeheHnM IMJbEeBUMA y 3[JpaBCTBEHOM CHCTEMY, Kao IITO je 3aIITHTa 0/ (PMHAHCH]CKOT PU3HUKa,
OJITOBOPHOCT U 100po 3apasibe (Hsiao, 2003). a 6u peurmm oBe kputunke WHO u Murray u
Frenk noBe3anu cy ¢yHKumje 3ApaBCTBEHOr cucTema (yIpaBibame, (UHAHCHUPAE, pacIojernna
pecypca W TpyXame YCIyra) ca TauyHO CYIITHHCKMM LUJbEBUMA: 37paBibe U (IpaBeHa)
TUcTpuOyLMja 37IpaBiba, OJTOBOPHOCT U HeHa TUCTPUOYyNMja, Kao M NpaBeAaH (PUHAHCH]CKH
nornpuHoc cucremy [58]. U3 usBemraja WHO [1], moxkemo na y3memo cienehy nepununujy

3APAaBCTBCHOI' CUCTEMA!

,CB€ aKTHUBHOCTHU YHJU j€ TMPUMApHHU IIJb Ja CE€ MPOMOBUIIE, OOHOBHU, MOOOJBINA WIH
OJpKaBa 3IpaBjbe JbYAM, Ka0 M 3alTHTa OJ] edekara OCHUpoMalliemha yciiea OoJecTH |
o0e30ehuBame 1a ce OHU KOjU O TOMe Tpeba na ce OpHHY TpeTHpajy ca JOCTOJaHCTBOM U

MOIITOBAKHEM.

31paBCTBEHH CHCTEM C€ MOXKE JNe(PUHHCATH PA3IUYUTO Ha PA3TUUUTUM HUBouMa [59].
Hajyxa nedununmja cmarpa 3ApaBCTBEHH CUCTEM KAa0 OHE aKTUBHOCTH KOj€ Cy TUPEKTHO I0]
KOHTpoJIOM MUHHCTAapCTBA 3/]paBJba, a MOHEKa/l OrpaHUYEHA Ha JIMUYHY (I10jeIMHAYHY) KYpPaTUBY
3npaBcTBeHe yciayre. OBaj cHCTeM je TpEICTaB/beH HajMambUM KpyroM Ha ciuii 3.2 U
UCKJbyuyje oapelheHe akTHUBHOCTH, Kao LITO Cy KamIama jaBHOI HMH(OpMHUCAama O 3ApaBUM

HaBUKaMa U HallopuMa Jia €€ CMambU KOH3YMHUPAKE AJIKOXO0JIa UKW JYBAHCKHUX IIPOU3BO/JIA.

Jpyru kpyr mpencraBjba WHpy AeQUHHULIM]Y M OHA YKJbydyje JIMYHE U KOJEKTHUBHE
MEAMIMHCKE YCIIyre, ajau UCKIJbyuyje Mel)yCeKTOpcKke aKTMBHOCTH, Kao IITO Cy BOJOBOJHHU U

CaHMTAapHU WpOTpaM, CIELUUjaTHO [W33ajHUPAHUX Ja M000JbIIajy 3IpaBCTBEHO CTambe
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ctaHoBHUIITBA. [To 0BOj neduHUIUU, AAMUHUCTPATOPH 3IPABCTBEHOI CHCTEMa CY OJATOBOPHU

CaMo 3a YCKH CET 3/IpABCTBCHUX aKIH]a.

- [Tonynauuja "

. Oxpiyeine JielaHa BPE/IHOCT OTCTaHKa,

 Exoronia IPOCHEPUTETA U JOCTOjaHCTBA

- O6pa3zoBame

- Besz6enHoct IIeTe MHHAHTE 311paBCTBeHH CHCTEM

- [Ipexpambena un. 3;;) aBbA

o et i

- Ocranu cucreMu Sk an s inty
KOja ce 6aBU UCKJbUYUBO

HOHIES 37paBJbeM (CTaH1ap/u,
HOpMe, NIPaBUIHULIH,
(dapmaneyTcka HHIyCTpH]ja,
3npascreena JucTpuOyIrja JeKoBa U ap.)

CaeykyrnHa yoiyra CaeykymHa

UHGpaCTpyKTYypa (Cucrem 31paBcTBeHe 3alITHTE) uH(pacTpyKTypa

Koja 06e36ehyje Koja 06e30ehyje

37PaBCTBEHY YCIyTY ME/IMIIHCKY HeTy

(pecypcu 1 nporecu (pecypcu 1 nporecu

nocseheHH aKTHBHOCTHMA MeauumuHcka nocseheHH HUCIyHhaBamby

KOje BOJIe Ka MoO0JbLIakY Hera NPEBEHTUBHUX H

37paBJba MOjeJUHIINMA, TEeparujCKux yciyra)

MOPOMIM | JPYILITBY)

Cnuka 3.2. 3apaBctBenu cuctem (u3sop , WHO 1999.)

Tpeha nepununyja kaxxe: 31paBCTBEHU CUCTEMHU 00yXBaTajy CBE aKTepe, MHCTUTYLH]jE U
pecypce Koju Tpeay3uMajy paambe, Koje UMajy 3a IuJb Ja Mo0oJbIlajy 3paBCTBEHO cTame. OBa
neduHUIMja TpeBa3wia3u JIMYHE M KOJIEKTHBHE MEIUIMHCKE yciyre, ykbydyjyhu U oOHe
MehycekTopcke yciyre Koju JONpUHOCE MOO0JbIIaky 3APaBCTBEHOT CTakha CTAHOBHUINITBA KPO3
aKTUBHOCTH KOj€ Cy U3BaH HUXOBOT AUPEKTHOr yTunaja. [Ipumep 3a To je ycBajame 3aKOHA UIIH

onpehenux npaBuiIHKUKa Kako Ou ce cMamuie caodpahajHe Hecpehe.

WHO je npemnoxkno tpehy aeduHUIM]y Koja je MpeacTaBJbeHa HCIIPEKUIAHOM JIMHU]OM
Ha cauiy 3.2. 3/1paBCTBEHU CHUCTEM CaJpKM TAaKO3BaHU 3[PAaBCTBEHH CEKTOp, YKJby4yjyhu
MuHHCTapCTBO 3/IpaBJba, CUCTEM 3[PaBCTBEHE 3aLITUTE KOjU 00yXBaTa U APKABHU M MPUBATHU
CEKTOp 3/paBCTBa, (apMaIeyTCKy WHAYCTPHjYy, 3IPaBCTBEHY HH(PPACTPYKTYpY H OIPEMY
UHAYCTpHUje, yciyre ¢puznuke U MeHTalHe pexaOuiutauuje u Ap. OH Takohe caapku U Apyre
UHCTUTYLMj€ U AKTUBHOCTH BaH 3PABCTBEHOI CEKTOpa YMjU Cy OCHOBHH LIMJBEBU Jla ce
no0oJblla 3PaBCTBEHO CTamke€ CTAHOBHUINTBA (Je0Be NpexpamOeHe HWHAYCTpHje, AeoBe

BOJIOBO/Ia U KaHAIIM3aIlHje, Kao U JeJI0Be APYTrUX CEKTOpa MPHUBPEJIE U IPYILNTBA).

On 2000. roguHe ma Hagabe, cBe Behu Opoj MCTpakMBaua 3APAaBCTBEHUX CHUCTEMa
packuia ca OBakBUM (DYHKIIOHATHCTHYKUM U JCTEPMUHHCTHYKUAM IMPUCTYIOM, Ja OM A00MIH
mto 6osby Be3y usmel)y nepdopmancu u mpodiieMa y 3ApaBCTBEHUM cucTeMuMa. cTpakuBaumn

(Plsek u Greenlagh [3]; de Savingy u Adam [4]; Atun u np. [5]) TBpAe na CBU 37paBCTBEHU
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CUCTeMH wHMajy MHOro MehycoOHO moBe3aHmx ©u Mel)ycOOHO 3aBHCHHX e€JIeMEeHaTa KOjH
KOHCTAHTHO CTBapajy MOBpATHE CIpere U yruyy Ha (pyHKIHOHUCame cuctema. CucteM uMa u
CTBapa MOBpaTHE CIpere Ha MPOTOK MH(pOpMaIKja KOje CTAIHO YTHUY Ha MOHAIIalkhe YYECHUKA Y
cucremy. Kao pesynrar Tora, pe3ynTaTd akiyje y CUCTEMY U CHOPEIHU (HeTaTUBHU) e(eKTu ce
HE MOTY YBEK NpenBUAeTH. Atun u Ap. KOPHCTE OBa ca3Hama Jla o0jacHe HEeyclexX 3a MPUMEHY
MHTEPBEHIIM]ja IIMPOM CHUCTEMa, KOja Cy Ce paHHje MoKa3ajia YCIEIIHUM Y TOjeTUHUM JIOKATHIM

cpeinMHaMma.

Kao pesynrar oBuX 3anaxkama, WUCTPOKUBAYM 3]PAaBCTBEHOI CHCTEMa CE CBE BHIIE
OKpehy TEeopHju O CIIOKEHUM aJallTUBHUM CHCTEeMHMa Kako OW 00jacHWIM (YHKIIMOHUCAHE
3apaBcTBeHOr cucteMa. WHO u CaBe3 3paBCTBEHHX CHCTEMa, Ka0 M UCTPAKMBAYKA IMOJIUTHKA
Cy M3paJiiiu J[Ba YTHIajHA W3BEINTaja Kao OJroBop Ha oBaj Tpew. [IpBu npeacraBira WHO-0B
HOBM OKBHp 3a aKIujy, kao Ha ciauiy 3.3 [60]. OH ce MoXe mocMaTpaTy Kao jOIl jeaH y HU3Y
OKBHUpa 3JIpaBCTBEHUX CHCTEMa, Maja OBaj IYT ca CEKCIUIMIUTHUM (POKYCOM O TOME Kako
»TPaJIMBHU OJIOKOBH JIONPUHOCE OCTBapHBamky LUJbEBA 3JIPABCTBEHOI CHUCTEMa KpO3
HenpeaBuauBe U MelycoOHO moBe3aHe cTase. I'pajuBHM OJIOKOBU ce€ HE MOI'Yy IOCMAaTpaTH
olBOjeHO jemaH ojn napyror. Ilpyxkame ycmyra, 3IpaBCTBEHa pajHa cHara, WHopMaIyje,
MEIUIIUHCKH TPOU3BOM, BAKIMHE U TEXHOJIOTHje, (MHAHCUPAKE U PYKOBOhEHE/yIIpaBibamke y
3JIPaBCTBEHUM CHCTeMHUMa Cy Mel)yCOOHO MmoBe3aHH M 3aBUCHH. [[MIbEBU 3IpaBCTBEHOT CUCTEMA
Cy CIMYHU OHUMa KoOje Ccy mperxoaHo HaseaeHu o ctpane WHO (2000), amu cama ca

eKCIUTUIIMTHUM HarjackoM Ha mo0oJbiame e(UKaCHOCTH KPO3 KOHCTAHTHE MTOBPATHE CIIpPEre.

OBaj OKBHp je MOJATHO MO3HIIMOHHMPAH KAa0 OKBUP CHCTEMA Y M3BEUITAj)y O CHCTEMHMa
pa3MUIIUbamka NpH UCTpakuBamy 3apaBcTBeHux cuctema (De Savigny u Adam, 2009). Ogaj
U3BEIITa] Harjalasa jia ce 0Baj OKBHP ,,yTHe3Au0 y cucreMe. CUCTeM ce He MOXe IocMaTpaTu
Kao M30JI0BAaHM JI€0; OH MOpa3yMeBa MHTEPAKIIMjy U OJHOCE CBHX JIeJIOBA KOju 4nHe cucteM. Ha
npuMep, hapMareyTCKu CHUCTEM je CMEIITEH y 3JPaBCTBEHU CHCTEM, a 3JPAaBCTBEHU CHCTEM je
CMELITeH y HalMOHAJHU CUCTeM couujanHe 3amTure. De Savigny m Adam pasmunubajy o

WHO-oBoM okBHpY 32 akijy HaBoaehH Ja cy 3/paBCTBEHU CHUCTEMH:

»-..HCGJTMHCAPHU, HETPESJABHJIMBH W OTIOPHU HAa IPOMEHEe, Ca HaW3IJIe] OYHUTIICIHHM
peniemuMa KOju MoHeKa 1 Harpase nmpoosieM. CUCTEMH Cy TMHAMHUUYKE apXUTEKTYpe HHTEPAKIH]a
u curepruje. WHO-0B OKkBUpP 3/paBCTBEHOr CHCTEMa TPaJMBHUX OJIOKOBa e(PUKACHO OIMHUCYje
HIeCT MOJICKCTEMA CBEYKYITHE apXUTEKType cucTeMa 3[paBcTBeHe 3amrtute. [Ipensuha kako Ou
MPOMEHE OJ] KJbYYHOT 3Hadaja y CHUCTEMY H3a3Bajie peakIujy W yTUIlaje Ha TOJICUCTeME U

npeJicTaBbajie MOTYhHOCTH 3a IPUMEHY CUCTEMa pa3MUIIIbakba Ha KOHCTPYKTHBAH HAYMH.
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WHO-o0B okBup 3a akuujy

CUCTEMCKU rPAIVBHA
BITOKOBU

\

MPY>XAHE YCIYTA
OrnuwTn LNTBEBW / PE3YITTATU

3OPABCTBEHW PAOHULIN

nPUCTYN
NMOKPUBEHOCT
NH®OPMALINJE
MEOULIMHCKM NMPOU3BOAN > '
BAKLIMHE W TEXHONOIMJE KBAJIUTET
BE3BEQHOCT

PUHAHCUPAHE

PYKOBOBEHE (BNALA)

E===aenl)

Crnuxka 3.3. I'paguBHU 6JI0KOBH 32 3[paBCTBEHE CHCTEME: LIUJbEBU U aTpUOyTH

(u3Bop: WHO, 2007.)

3.2. OCHOBHHU MO/IeJIU 3IPABCTEBHUX CHCTEMA

Knacudukamnuja 3IpaBCTBEHMX CHCTEMa C€ MOXE U3BPIIMTH IpeMa Pa3THuUuTHM
KPUTEPUjyMHMa: €KOHOMCKHM, JAPYIITBEHO-TIOJIMTHYKUM ¥ TIpeMa  aJMHUHUCTPATUBHO]
cTpykTypu. Mako ce y Teopuju CBOjUM KapaKTepUCTHKaMa H3/iBajajy Kao IMMOCEOHH MOJENH, Y
CBAaKOJHEBHO] JKMBOTHOj MPAaKCH YHCTHX MOJEJa CHCTeMa 3JPaBCTBEHOT OCUTypama HeMa.
VYTIIaBHOM je ped 0 KOMOWHAIWM]H PAa3JIMYUTHX 3IPABCTBEHUX CHCTEMa, a Ca MCTOPUjCKE TadKe

TJICANINTA PA3JIMKYjeMO TIET OCHOBHHUX MOJIENa 3/[PaBCTBEHUX CHCTEMA!
busmapkos mozen (1883.) - OCHOBHO COIHjaTHO 3[PaBCTBEHO OCUTYPAhE;
CemamikoB mozen (1918.) - conujaucTuyko 3ApaBCTBEHO OCUTYPAbE;

besepurio momen (1948.) - HarmoHaHe 3JpaBCTBEHE CITYKOE;

A W poE

J1o6poBOJEHO/TIPUBATHO 3/ipaBcTBeHO ocurypame (1960. u 1970.) u

5. O0aBe3HO OTBapame MEAMIMHCKHUX/3IPAaBCTBEHUX WITeNHUX padyHa (CuHramyp

1984.).

3.2.1. busmMapkoB Moj1eJ1 - 0CHOBHO COIIHjaJIHO 3/IPABCTBEHO OCUTyPaHhe

To je HajcTapuju CUCTEM 3APAaBCTBEHOT OCUTypama KOju j€ HacTao KaJa je yCIOCTaBJbEHO
U TPBO 3aKOHOJABCTBO BE3aHO 3a 37PaBCTBO M 3JIPaBCTBEHO ocurypame y Hemaukoj 1883.
roguHe, kaga je Biaamao Otto von Bismarck. J[pxkaBa je mponmucuma ypeausia Jga TPEeTXOTHO

T00pPOBOJHLHO 3APAaBCTBEHO OCUTYpame MmocTane ob6aBe3Ho [61].
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OCHOBHE KapakTepUCTHKE OBOT Mojena cy: (uHaHcHpame Hu3 (OHIA OCHTypama,
JOTIPUHOCH 3arOCICHUX ¥ JOMPUHOCH TMOCioAaBna o Opyro mpuxona, odyxsat 60—80%
CTaHOBHHILTBA 00aBE3HUM OCHIypameM Ca MAaKeTOM OCHOBHHX IIpaBa U3 OCHUTypama, jaBHA U
HernpoduTHA cayxk0a, jaBHa KOHTPOJA W HMHTEpHA KOHTpOJIA M pa3indure Merojne Iiahama
nekapa/yctaHoBa. J[pyruMm pedrma, ocurypame oj pyu3uka Iahajy cBU Koju UMajy OMIIO KakaB
noxonak. (O0aBe3HO 3/ApPaBCTBEHO OCUTYpam€ IIOYMBA HA IMPUHLUIY COJUIAPHOCTH U
y3ajaMHOCTH, TJIe JonpHuHOCe riahajy cBH, a KOPHCTH OHAj KO je Te ToauHe Ooiyectad. [pxaBa
uMa U3PAKEHY pEryJaTHBHY W HAQJ30pPHY YyIOTy y ToM cucteMy. DuHaHCHpame Yy TUM
CHCTEMHMa YKJby4yje oJpehuBame cTOIle IompHHOca Koje Iiahajy mocinomaBiy, ruiahame
JOTIPHUHOCA O] CTPaHEe PaJHUKA Kao U TpaHcep U3 APYrux Kaca wiv GoHAoBa (HIP. MEH3UOHU
dounx wim Gonxa 3a HezanocneHe). [TocmonaBuu u ynocieHnu miahajy JOMpHHOCE 110 TPABHITY Y

JEIHAKOM H3HOCY.

JlonpuHocH WAy y ocurypaBajyha apymrBa uin OOJECHHUYKE Kace, KOjU Cy O] JpKaBe
CKOpO TIOTITYHO HE3aBUCHH, aliil Cy (y pa3IM4MTOj MEpPH) MOABPTHYTH JIp>KaBHOM Hamzopy. To
3Ha4M Ja came onpel)yjy cTome JONpPHHOCA 3a 3JPAaBCTBEHO OCHIYpambe, ONpe/esbyjy IpaBa
OCUTypaHuX 0co0a y OJHOCY Ha 3[paBCTBEHE YCIyre M HOBYAaHA MPHMAarbha U CTYMajy y OJHOCE
yroBapama ca OoJIHHIIaMa, yIpYyXKemHMa Jiekapa, ctoMmartojiora U (apmareyra [62]. Hajuenthu
HauMH ToUlahama u3Bohaya ycnmyra je m0 obuma mocna Koju je oapeheH y yroropy usmely

n3Bohaya ¥ HOCHOIA OCUTYpamha.

Ha oBaj Hauun o6e30eleHa je BUX0oBa HE3aBUCHOCT OJ1 IpKaBe U JAP)KABHOT OylieTa, ajiu
TO HE 3HAYM Jia je JAp)KaBa He3aWHTEepeCOBaHa 3a CHCTEM 3APABCTBEHOT ocurypama. llltaBumie,
OHA MMa BeoMa YTHIIajHYy PETyJIaTUBHY U HAJ30pHY YJIOTY. Y Hayely je WIaHCTBO Y TOM CUCTEMY
00aBe3HO 3a CBE CTaHOBHUKE JpXKaBe, MaKo y MPaKCH HHjelHa JApxkaBa He o0e30ehyje
VHHUBEP3AJIHA TPUCTYIT 3PABCTBEHUM yclyrama IeJIOKYITHOM CTaHOBHHINTBY. JIOMHHAHTHO je

JP>KaBHO BJIACHUILITBO HAJ 3rpajiaMa v OIIPEMOM Y 37IPaBCTBY.

VY nenom cucteMy MpUBaTHA OCUTypama MPEACTaBIbajy Malld YAEO, ajdl KOJ| MojenHaIa
YHju Cy TPUXOAU BEIUKH Cy J03BOJbeHA. Takohe, MocToje W 3ApaBCTBEHE CYOBEHIIMjE, T3B.
TpaHchepu 3a Tpylne CTAaHOBHMKAa KOjU CTOjeé €KOHOMCKHU cliabuje (COIMjaIHO YTPOKEHH,
HE3aIloCIICH!, W30eTIuIe, WTI.), MTO yOJakaBa HETaTWBHE YYWHKE TPUBATHOT 3JIPAaBCTBEHOT

OCHUT'ypama.

3emM/be y KOjUMa ce KOpUCTH oBaj Moxaen cy Hemauka, Xomanauja, ®dpanirycka,

Aycrpuja, benruja, Upcka, JIykcemOypr, CinoBenuja u apyre [63].
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3.2.2. CeMmalIkoB MOjIeJ]I - CONUjATUCTHYKO 3IPABCTBEHO OCUTYPaH-€

Hacrao je y CCCP-y u 3emipama cpenme u ucroune EBpore y Bpeme commjaaicTHKor
npymtBeHor ypehema. Hakon Oxtobapcke peBonyuuje, Hukxomam Cemamko je o0aBibao
TY’)KHOCT Komecapa 3apaBiba on jyna 1918. mo 1930. romune. I[log mweroBum BohcTBOM
MOCTaBJbEHU Cy TeMmesbl COBjeTCKOT JaBHOT 3/1paBJba, KA0 M CHUCTEM 3allITUTE MATEPUHCTBA U
JETUILCTBA W 37paBjba JIElle M ajoJieclieHaTa M HacTajle cy OpojHe Mpexe HCTPaKMBAYKUX
MEAMIIMHCKUX UHCTHTYTa. CeMalIkoB MOJIEN MPOU3WIA3H U3 UCTOT HAaUYMHA PAa3MHUIIIbamka J1a je
Jp>KaBa OITOBOPHA 3a 3/IpaBCTBEHY 3aITUTY CBOjUX I'paljaHa U Ja je COLMjaTuCTHIKa 3ajeTHUIA
IIPEKO CBOjUX IpP’KaBHUX HHCTUTYLH]ja (Bilaja, MapjaMeHT, 3[paBCTBEHE YCTAHOBE) Jy)KHa Ja
CBOM CTaHOBHHMINTBY 00€30e1u cBa TpaBa y Be3W ca 3/paBJbeM OECIUIATHO W Ha HAjBUIIEM

HUBOY.

OCHOBHE KapaKTEpUCTHKE OBOI' MoOJiella Cy CHUCTeM O0O0aBE3HOT  COIMjaTHOT
(3IpaBCTBEHOT) OCHTypama M IOTIIYH OOYXBaT CTAaHOBHHILNTBA 3IPABCTBCHOM 3allTUTOM.
JIpylITBeHH CHCTEM y OBHM 3€MJbaMa j€ MOYHMBAO je HAa JIPKABHO] W JNPYIITBEHO] CBOJUHH.
[TpuBaTHa Jlekapcka npakca Huje Omira moryha. Y jaBHOM BJIaCHHINTBY je OWJia CBa 37[paBCTBEHA
UHPpPACTPyKTypa M OWie Cy jaBHO JOCTYIIHE CBe 3JpaBcTBeHe yciyre. OIroBOpHOCT 3a
IUIaHupame pacnopehuBama GUHAHCHJCKUX CpE/ICTaBa M YIpaBjbalkhe UHBECTUIIMjaMa je Oua y
HAQ/JISOKHOCTH JIpJKaBe, KOja je OpraHM30BaHa 10 HHUBOMMA: JAPKABHOM, PETHOHAIHOM U
nokanHoM. Hajsehu HepocTaiu oBor cucreMa OMIIM Cy HEMpHJIaro)eHOCT 3JpaBCTBEHE CIIyx0e U
3paBCTBEHUX Yycayra morpedama OonecHuka. To ce oryienano y HEIOBOJbHO] MPUMapHO]
3/IpaBCTBEHO] 3aIUTUTH, HEAOBOJbHUM BAaHOOJIHUYKUM ycIyrama U MpeBeMKoM Opojy Jiekapa Ha
Opoj cTaHOBHHMKAa, a OWIO je mpeHarjameHo OOJHUYKO 30pubaBambe M yiora Jiekapa

cnernjanucra [64].

Onucanu Mozen cy uMmase cBe OWBIIE COlUjaiucTUUKe apxaBe Eppome. OBaj mojen
ocurypama je uMao ojpeheHe MNpeaHOCTH, OJHOCHO J00pe cTpaHe, Kao IITO CY: BHCOKa
JOCTYIMHOCT 3APaBCTBEHUX YCIIyTa, 100pa CTPYKTYPUPAHOCT 3APABCTBEHUX YCIyra — Tj. BElUKa
o0yxBaheHOCT CTaHOBHHUIITBA, JOOPO CIPOBONEHE jaBHUX MpOorpaMa 37paBCTBEHE 3aIITHTE Kao
IITO Cy BaKIMHAIIM]€, CUCTEMATCKU TPErJie[Id, UCKOpemUBamke mojeanHux Oonectu u ap. Ha
JIPyToj CTpaHH, CUCTEM c€ cyodaBao ca Behum Opojem HemocTaTraka: HeI0BOJbHA MPHIIarol)eHoCT
3IpaBCTBEHUX YCIyra U 3JIpaBCTBEHE Ciyk0e moTpebama OoJecHHKa, TOTIEHEHOCT U
HEJOBOJPHO (DMHAHCUpPAkE 3APAaBCTBEHUX YyCIyra M pajJHUKa y oaHocy Ha wmehyHaponHe
cTaHjapjie - 300r yera je OMO OTpaHWYEH MPUCTYI MOJIEPHO] TEXHOJIOTH]H, HEIOBOJbAH OOWUM
3PaBCTBEHHUX YCIIyra, 00Jba JOCTYMHOCT W TPUBWIETH]E 3PaBCTBEHHX YCIyra ,,lIOCEOHHM-

3HaYajHUM™ TpylaMa OCUTypaHuKa (yIJIaBHOM JbynuMa U3 BiacTH), u Ap. OBH HemocTamu cy

Cphan Mnaoenoeuh 60



Joxkmopcka oucepmayuja

noBenu 1o Tora Aa Hekanammu CCCP u npxaBe uctoune u cpeame EBporie nipelyy Ha apyraunju

CHCTEM OCUTYparba, TAKO J1a BUIIIC HE TIOCTOjH OBaj MOJIET 3IPaBCTBEHOT CUCTEMA.

3.2.3. beBepuIOB Mo/1€eJ1 - HAIIMOHAJIHE 3/IPABCTBEHE CJIy:KOe

Kpajem 19. u mouerkom 20. Beka, ca pa3BOjeM CHHAMKATa W YCIOCTaBJHAEmEM
JlabypucTryke mapTuje Ha BiIAacTH y EHIJIeCKoj, BpIIM c€ MOJUTHYKH TPUTHCAK Ja Ce
CTAaHOBHMILTBY IMPYXXH BHIIE TOMOhM TO MNHUTamy 30paBCTBA, OOpa3oBamba M JOOPOOHTH.
JlubGepanna Biaga je yBena 00aBe3HYy HAIMOHAIHY IIEMY 3JPaBCTBCHOT OCUTYpama Y
Hammonamuom 3akony o ocurypamy 1911. ronune. OHa je mokpuBaia JbyJe KOjU Cy 3alOCICHH
U (UHaHCHpame je BPILICHO MPEKO JONMpHUHOCA Kojer cy Iuiahanu 3amocieHu, MmociogaBaly U
NpkaBa. 3paBCTBEHA yciyra je Ouia AenuMuYHO OecruiaTHa (OECIUTaTHU PEIENTH U JICYCHE
TyOepKyIno3e), alu HUje MOKpuBaja OONHUYKO Jeuewe uiu mnopohaj. Takohe HUje mokpuBana
MOPOJUILY PaTHUKA, @ CAMUM THM j& TaKaB CUCTEM HajBHIIE UCKIJbYUHO JKEHE U Jely, U OWo je
ob0yxBaheno oko jegne Tpehune momynammje. Ocnamajyhu ce Ha pa3Boj KOjU c€ JIECHO TOCTe
Hpyror cetckor para, a moceOHo Ha beBepurioB uzBemraj (William Beveridge 1942.), Bnana je
YIIPKOC TPOTHBJBCHY HEKUX JEJIOBa MEIUIIMHCKE CTPyKE YycIena Ja YCBOjU 3aKkoH O
HAIMOHANTHO] 3ApaBcTBeHO] ciyxOm (National Health Service). Hammonanna 3apaBcTBeHa

cinyx0a je moyesna fa TpeTupa cBoje npse namujerrte 5. jyna 1948. rogune [65].

OCHOBHE KapakTEpPUCTHKE OBOT Mojiena cy: (UHAHCHpame ce 00aBjba U3 JIP)KABHOT
Oyuera, 37paBCTBEHOM 3alITUTOM je 0O0yxBaheHO KOMIUIETHO CTaHOBHMIITBO, CI00OAaH je
OPUCTYN 3JPaBCTBEHUM Yyclyrama, IOCTOjU jaBHO HpPYKame YCIyra M jaBHAa KOHTpOJIA.
JIOMUHAHTHO j€ Ip>KaBHO BIACHHUINTBO HAJ 3rpajamMa M ONpeMOM Yy 31paBcTBY. JlpkaBa
npey3ruMa yiory Boljema W ylpaBibara, OpraHu3yje OAroBapajyhly Mpexy 3ApaBCTBEHHX
Kamaiurera W IpPONHCYyjeé AaKTUBHOCTH W 3aJaTKe HAlMOHAJIHOj 3JPaBCTBEHO] CIIYKOMH.
LlenokynHO [enoBamke 3IPAaBCTBEHE NENATHOCTH 3aCHOBAHO je€ Ha JieKapy OIIITe Mpakce -
JUYHOM JIEKapy, Koju uMa moceOHy ¢GyHknujy u omnamhema. Jlekap je tumahen mo Opojy
nanyjeHara (Ha Opury moBepeHUX o0co0a) W JCTUMUYHO TIpeMa Opojy O0O0aBJBEHHX YCIyra.
Takohe, cBM cTaHOBHHMIM JpkaBe (a HE camMo 3amocieHHu) umajy oOe30eheH mpuctym [0
3/IpaBCTBEHUX YCIIyra Moj jeJHaKUM ycioBuMa. JloOujameM Jp’KaBjbaHCTBA CTUYE CE MPAaBO HA
OBO 3/IpaBCTBEHO ocHurypame. [Ipumepu 3emasba Koju Kopucte oBaj Mojaen: Benuka bpurtanuja,
Upcka, Kanaga, Jlancka, ®uncka, llIBencka, Mranuja, lnanuja, [Hopryran u 'puka. ¥V oBum

3eMJbama je OBO OCHOBHM MOJIEN, ILITO HE 3HAYH JIa HE MOCTOoje U Ipyru o0nuuu miahama [63].

3.2.4. J1o0poBO/bHO/IPUBATHO TPKUIIIHO OPHjEHTHCAH MO/eJI OCHTyPamba
CucteM TIpUBAaTHOT 3JIPaBCTBEHOI OCHUTypama (MOJEN ,,He3aBUCHUX  KOPHUCHHUKA)

MOKEMO BHUJAETHU KOJ 3[IPaBCTBEHOI MOJeNia Koju ce mpumemyje y CjeaumeHuM AMepUYKuM

Cphan Mnaoenoeuh 61



Joxkmopcka oucepmayuja

HpxaBama (CAJl[). OkaBaB cucteM cBoje modeTke uMma panHux 1930.-ux roawHa Kama Cy
dopmupane HenpodutHe opranuszanuje ,,[lnaBu kper u ,,[lnau mrur” (Blue Cross and Blue
Shield) koje cy omoryhaBane pagHulIIMa ¥ TIOCTOaBIMMA J1a OUpajy BpCTy OcHrypama (Te ce
pa3NMKyjy Tpyle KOpHUCHHKA ca OYCKHMBAaHMM TPOIIKOBHMA Jieuema). bpoj ocurypanuka je
npamatuyHo Hapactao 1950.-ux u gocturao 50% on CAJl momymamuje. 1965. romune
dbopMupajy ce cucremu 3a OeCIUIaTHY 3JpaBCTBEHY 3amTHTy, 3BaHe Meaukep (Medicare) u
Menukejn (Medicaid) xoje cy omoryhuiae OCHOBHY 3[paBCTBEHY 3aIITUTY HAjCHPOMAIIHH]UM
CTaHOBHHIIMMA U KOPHCHUIIMMA JIp>)KaBHE HOBUaHe moMohu (MHBaJIMIU, 3allyIITeHA Jela U JIp.).
Tume ce Opoj ocurypanuka mnoBehao Ha 156 MwiIMOHa, anu jomr yBeK je 45 MuIIHMOHA

Amepukanana (oko 20%) 6e3 HKaKBOT 3[IpaBCTBEHOT OCUTypama [66].

Y oBOM cucTeMy NpHUBAaTHOT ()MHAHCHpama IPHUBATHO 3PAaBCTBEHO OCHTYpambe
MOTHCKY]€ COIUjaTHY COMIAPHOCT. Y meMy OosiecHU muiahajy BUIIe 300T MpeMuja OCUTypamba,
YyMe Ce KpUIM MPUHLUI COJUAAPHOCTH. Y AMEpUIM MOCJIOAABLU 3alOCI€HUMa YIJIaBHOM
rwiahajy caMo0 OCHOBHO 3JIpaBCTBEHO OCHUTYpame, ajli HE CBU, M CBE BUILIE 3alIOCICHUX U3 CBOT
Jerna MOKpHBa 3/IpaBCTBEHE TPOIIKOBE. OCHOBHE KapaKTEPUCTHKE OBOT MOJENA CY: TPXKUIIHU
yCIIOBH (pMHAHCHpama, MaJH 00yXBaT CTAHOBHHUIITBA 3/IPABCTBEHUM OCHUTYPAIEM Ca BEINKHM
OpojeM HEOCUT'ypaHUX CTAaHOBHMKA M JOMUHAHTHO IPHMBATHO BJIACHUIUTBO HAJ 3rpajaMa Hu
onpeMoM Y 37paBcTBy. Kos mpuBaTHOT 3/1paBCTBEHOT OCUTypama cBako Iutaha 3a cebe, a BUCHHA
npemuje onpehyje ce mpema 3apaBCTBEHOM pHU3UKY Koju onpehena ocoba Hocu. Tako he
MylIayu, TOja3HU U OHU KOjU HEe OpHHY O CBOM 31paBiby IUtahaTu Behe mpemuje o] OHUX KOjU

BOJIC 31paB )KUBOT.

3emibe y Kojuma ce kopuctu oBaj moaen ceM CAJl cy IlIBajuapcka, Janan u Typcka.
CA/l Tpouie BuIlle HOBIA 110 0OCOOM Ha 3/[paBCTBEHO OCUTyparme HEro OMJIo Koja JApyra 3emMJba Ha
cBery, oko 5300 momapa rogumnime. [lopehema paau, [1IBajmapcka Tpormm 3500 monapa mo ocodu
roauiime, Jaman oko 2000, mox Typcka Tpomm cera 446 nonmapa. OCHOBHHU pasjior 3a BUCOKY
[IEHY aMEepUYKOT 3JIpaBCTBEHOI OCHUTypama je Taj IITO Cy MEIUIIMHCKE YClyre, marepjal,
TEXHOJIOTHja U JIEKOBU MHOTO CKYIUbU HEro y APYrMM HMHIYCTPHjalIH30BaHUM 3eMbama. Ocum
TOra, JIeKapu Cy NPUMOpPAHU Ja NpuMenyjy Behu Opoj mMpeBEeHTUBHHX Ipolieaypa Kako Ou ce
3aITUTHIN O] MOryhuX Ty»KOM 3a MOTpEenIHo Jiedewme, Koje cy MHoro yemthe y CjeaumeHuM
JpxaBama Hero y apyrum 3emibama. Ocurypame Koje Jiekapu 1uiahajy na Ou ce 3alITHTHIN O]
MoryhMx Ka3HU 3a TOTpEIIHO JieueHme, CBe jeé CKYyIJbe, M TO 3ay3BpaT mnoBehaBa IeHY
3paBcTBeHUX yciayra. [Ipemuje 3a ocurypame o]l HOTPEUIHOT Jiedemha Cy M3Y3€THO BHCOKE U
YHHE MEeTUHY YKYITHUX MPUX0/a JieKapa. YoTpeda CKynmuX HOBUX TEXHOJIOTH]a 3a 00Jby U OpKy

JMjarHo3y | jJeuewme 0ojectu Takohe noBehasajy IEHY 3IpaBCTBEHOT OCUTYparba.
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3a Bpeme KnmHTOHOBE agMuHHCTpaIyje ACIUMHYHO je mpoimupeH mnporpam Medicare,
TaKO J1a Cy CTapuju CTAaHOBHUIM NOOMIM TTOMOh MpH KYNMOBHHU JIGKOBA HA PELENT. JOIl U3 TOT
nepuojia MPHUCYTHA je TOJIEMUKa Koja je MMaja 3a LuJb Jla 3ApPaBCTEBHA 3allITUTAa IIOCTAaHE
JIOCTYITHA CBUM JIp’KaBjbaHuMa. Pa3zMaTpaHo je u yBoleme 37paBCTBEHOT OCHTYpama CIUYHOT
€BpOIICKOM, i MONHM 3ApaBCTBEHH JIOOMjH M CYMIbMYaBOCT AMeEpHKaHala Ipema
COIMjaJIM30BaHOj MEIUIIMHYU, BEPOBATHO hie 3HATHO OTEXKAaTH PAJUKAIHU MPEOKPET Y CHCTEMY.
MebhyTuM, cBe CKyIUba 3paBCTBEHA 3alITUTA 32 AMEPUYKY IPUBPEAY, BIANy M MOPOAMIE

BEpOBaTHO he yYMHUTH HEKe MPOMEHE HEMUHOBHHM [67].

3.2.5. O0aBe3HO oTBapame MeIMIIUHCKUX/3IPABCTBEHUX IITEHUX PaYyHa

VY nocnenmwe ABe JElEHU]e, Ka0 pe3yiTaT Tpakemwa peliemha y 60pOu NpOTUB BHCOKUX
TPOIIKOBA 37JPaBCTBEHE 3aLITUTE, [10JaBHO CE HOBHM KOHIIENT — MEAULIMHCKY IITEIHU pauyHHU, Kao
ITEpHATHBA 32 (PMHAHCUPAHE CUCTEMA 3/IPAaBCTBEHOT OCUTYpama. Y TOM KOHIIETITY Ce 3aXTeBa
Jla CBaKM TOjeANHAll yITeIu oapel)eHrn n3HOC HOBIAa Ha TTOCEOHOM padyHy, KOju he CiIyXuTH 3a
nokpuhe eBeHTyaIHMX TPOIIKOBA 3/ipaBcTBeHe 3amTuTe. tberos Hajehu 3Hauaj je y ycrneuHom
CYIPOTCTaBJ/baky MoBehaHUM TPOLIKOBMMA W3a3BAHUM JeMOrpadCcKUM MpoMeHaMa U MOpPaJIHUM
xazap7oM. Mel)yTuM, TPOIIKOBU 3paBCTBEHE 3aIITHTE 32 HEKE BPCTE MEIUIIMHCKHX TPEeTMaHa
(XpoHHYHE ¥ TemKe 00JIeCTH) IpeKopadyjy (PUHAHCH]CKM KamamuTeT MojeanHa. 300r Tora cy
MEIUIUHCKH IITEHN PayyHU MPEJCTaBJbeHN Y KOMOMHAIIU]H ca IPYTUM OOJIHMIIMMA OCUTYDPamba,
KOjU MOTy 00e30e1UTH (PMHAHCUPAE 3/IPABCTBEHUX YCIyra BUCOKOT (PMHAHCH]CKOT pU3HUKA.

MeauuHCcKu/30paBcTBeHN IITEAHN pauyHu cy npuxsahenun y CAJl u JyxHoj Adpunu
Ha J00pOBOJbHO] 0a3u, Mok cy y Cunranypy u KuHu TO 00aBE3HHM JIMYHH padyyHH KOJjU CE
KOpUCTEe 38 TPOUIKOBE 3]pABCTBEHE 3AIITUTE, a CIyXE Ja OMOryhe nakme mMOJHOIIEHE
(rHAHCH|CKOT TEpETA OOJIECTH TOKOM BPEMEHA.

CuHranyp vMa jeiaH oJl HajJyCHEIIHHJUX 3JPaBCTBEHUX CHUCTEMA y CBETY, U Y CMUCITY
e(UKAaCHOCTH Yy (pMHAHCHpamy U y MOCTUTHYTHM pe3ysiTaTUMa y JAOMOBUMA 31paBiba. Brnana
peloBHO yckialyyje MOJIUTHUKY Ja aKTUBHO peryiuile cHabeBame U IIeHE 3/IpaBCTBEHUX YCIIyTa
y 3eMJbH, a CBE Yy MOKYIIAjy Ja 3aJp>Ku TPOLIKOBE IM0ja KOoHTposioM. Mehyrum, y Behunu
cllydajeBa BiIaja JUPEKTHO HE peryjulle TPOIIKOBE MpHBAaTHE MemuIuHCKe Here. OBu
TPOIIKOBH Cy YTJIABHOM TMpEIMET TPXKHINTA, a Bapupajy y OKBHPY TNPUBATHOT CEKTOpa, y
3aBHCHOCTH OJ] MEUIIMHCKE CIELUjATHOCTH U MpYXKeHe yciayre. MHOru craHoBHUIM CHHramypa
UMajy J0JaTHO MPUBATHO 3/IpaBCTBEHO OCUTypame Koje Hajuemrhe 100ujajy o1 mocjojasana, 3a
yciyre Koje Hucy ooyxBahene nmporpamuma Biaje. [lanujentu cy cnoboanu na Oupajy yciayre y
OKBUpPY JAp)KaBHE WM TPHUBATHE 3IpaBCTBEHE HCIIOPYKE CHUCTEMa M MOTy Ja WOy Ha
KOHCYJITaIMje y OUjIo Kojy MpUBaTHY WM ApKaBHY KIMHUKY. [Ipo0ieM Ko OBaKBOT cUCTEMA je

KaJa ce y MOTIYHOCTH HCKopucTe ymrtene. [lojenuniim mMopajy ga Oyny OOrOBOpHH 3a CBOje
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TPOIIIKOBE, jep YKOJHUKO je MoTpeOHa 030MbHHU]a 3ApaBCTBEHA HHTEPBEHIIMja MOpajy Aa mpoHalhy

oarosapajyhu uzBop punancupama [68].

Hecnopho je na je Biaga Cunramypa y4uHWIA BEJIUKE HAMope 3a MoOOJbIIamke CUCTEMA
3[[paBCTBEHE 3alITUTE. AJIM OBaj MoJiel hie TeIKO OMTH MIOHOBJBECH Y IPYTUM 3eMJbaMa, 3aTO LITO

je 3IpaBCTBEHH CUCTEM H3rpal)eH Ha MHOTHM jeIMHCTBEHUM KapaKTepUCTUKAMA.

3.3. 3npaBcrBenu cucrem y Cpouju

Hamn 371paBCTBEHH CHCTEM OpPraHHM30BaH je y CKiIaay ca BU3MapKkoBHM MOJEIIOM, OH
nojapa3dymeBa (pUHAHCHUpame 3IPaBCTBEHOr cucTeMa Hu3 (GoHIa 3a 00aBE3HO 3APaBCTBEHO
ocurypame, npeko 90%. 13 Oynera PenyOnuke ce duHaHCHpa M 3IpaBCTBEHA 3aIlITUTA JIMIA
Koja HeMajy muiaheHo 00aBe3HO 3PaBCTBEHO OCHIYpame, Kao IITO Cy: HEOCHI'ypaHa JIHIIA,
u30€erInile U UHTEPHO pacesbeHa JIKIA, IPUMAOIM COIMjaHe TMOMONM M IPYrH, MITO je WHaue

KapakTepucTuka besepuiieBor Mojena.

Crora ce moxe pehu nma je y CpOuju mpucyTaH MEHIOBUTH CHCTEM (PHHaHCHpamba.
Opranu3oBame M ynpaBJbamke 3paBCTBEHUM cucTteMoM y CpOuju o0aBsbajy TpH MHCTUTYLH]E

[69]:
1. Munucrapcro 3apasiba Penyboimnke Cpouje (M3PC)

M3PC nedwunwuiie 31paBCTBEHY MOJUTHKY, IMOCTaBJ/hba CTAHIAP/AE 3a Paj 3/IPaBCTBEHE
cayx0Oe, oxapelyje MexaHU3Me KOHTpOJEe KBainuTeTa. Takohe je 3amyKeHO 3a OJpKaBambe
CHUCTeMa 3[paBCTBEHE 3allITUTE, O4YyBame M yHampehewe 3apaBiba rpahaHa, 3IpaBCTBEHO
OCHUTypame, HaJ30p HajJ paaoM 3IpaBCTBEHE CIyxkOe, 3ApaBCTBEHY HWHCIEKIU]y U JIpyre

NIOCJIOBE U3 00JIACTH 3/IpaBCTBEHE 3aITUTE.
2. Hucturtyt 3a jaBHo 3apaBibe Cpouje ,,/JIp Munan Josanosuh - baryr”

Wuctutyt ,,baryr” je HamiexaH 3a. NPUKYIUbakbe M aHAJIM3y MHOTOOPOJHUX IOJaTaka
KOjU ce T4y (YHKIHMOHUCAaWka 3/PaBCTBEHUX YCTaHOBA M 3[paBCTBEHOI CTama TIpalaHa,
aHaATM3Upame MoKas3aTesba U Mpeulamke oaropapajyhux mepa 3a moOoJblame jaBHOT 37paBba,
npejsarame TOMUIIBUX TUIAHOBA pajia 3[paBCTBEHUX YCTAHOBA, pa3BUjalbe U KOOPIHMHAIIM]Y
MH(pOpPMaLMOHUX CHUCTeMa y 37paBcTBY. Takole je To M ycTaHOBa Koja o0aBJba pa3HE MOCIOBE
U3 EMUAEMUOJIOIIKAX U MUKPOOUOJIOMIKUX OOJIACTH, Ka0 U M3 OOJIACTH XWUTH]jeHE U COILMjaiHe

MEUIIHE.
3. Pemy0auuku 3aBoj 3a 3paBcTBeHO ocurypame (P330)

I'pahanm mpexo P330 ocTBapyjy cBoja mpaBa W3 3IpaBCTBEHOT OCHTypama U 00aBJbajy

(duHaHCHpamke CBOje 3ApaBCTBEHE 3alITUTE HAa cBUM HUBouMa. P330 nedunuiie koje cBe ycimyre
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yJla3e y OCHOBHU IaKeT, I0roBapa MpyKame yciayra ca 3paBCTBEHUM ycTaHOBama U3 MPUBATHOT

CEKTOpa M KOHTPOJIUILIE JIa JIK CE CBE T€ YTOBOPEHE 00aBe3e CIpOBO/IE.

3.3.1. 3apaBcTBena 3amrTuTa 'y Cpouju

31paBcTBEHA 3alTHTAa MMa 3a IWJb Aa 00e30enu mTo je Moryhe Behm HUBO ouyBama
3npaBiba CBUX Tpahana m mopoauna y CpOuju. OHa ce 0aBu. epUKACHUM U OJIArOBPEMEHUM
JeUeHhEeM MaljeHara, paHuM OTKPUBAKEM M CIIpeuaBambeM OOJIECTH, CaHHpameM IOBpEla,
cripoBohemeM moTpebHe pexabuiuTalyje, CrpoBohemeM Mepa 3a yHanpeheme 3apaBiba U Ap.

[IpaBo Ha 37paBCTBEHY 3aIUTHTY UMajy CBa JIUIA KOja kuBe Ha Teputopuju Cpouje.
OcHoBHa Hayena 3paBcTBeHe 3amtute cy [ 70]:

— Ipucrynaunoct (06e360ehuBame 31paBCTBEHE 3AMITUTE CBUM rpaljaHrMa);

— IIpaBuyHOCT (IpyXame 3PaBCTBEHE 3aIITHTE CBUM JbyauMa 0€3 TUCKPUMUHAIIM]E
10 OCHOBY pace, CTapoCTH, M0JIa, COLUJATHOT NOpeKIIa, HALlMOHAIHE MPUIIAJHOCTH,

BCPOHCIIOBECTH,, ICUXUYKOI' HJIM TCICCHOI' MTHBAJIMAUTCTA U I[p),

— CBeoOyxBaTHOCT (yKJbyuuBame cBuUX Ipahana y C33 mpuMeHOM CBUX Mepa U

MOCTYIaKa 3/JPaBCTBCHE 3aIITUTE);

— KonTunynpanoct (opranuzanuja C33 mopa OUTH (QyHKIIMOHAJIHO MTOBE3aHA Ca CBUM
HUBOMMA 3[paBCTBEHE 3alITUTE (MPUMApHHU, CEKYHJApHU U TepUUjapHU) U

yckial)eHa 1o HUBoMMa U Jia pY)Ka HEMPEKUIHY 3IPaBCTBEHY 3aIlITUTY JbyIUMa);

— Craano yHanpeheme (cripoBoauT HOBe Mepe mpahemeM caBpeMeHHX JTocTUrHyha
MEJMIIMHCKE HayKe M TIpaKce paau aJeKBaTHHU]Er Jieuerma NallfjeHara, CTATHUM
CMambUBAbEM PU3HKA U HEXKEJbEHHUX TOCICIUIA M0 3IPABCTBEHO CTambe MOjeANHAIA)

u

— EduxacHocr (moctuzame OJIMYHUX pe3yaTaTa KOpUIINEHEM pacloOKUBUX

(UHAHCHjCKUX CPECTaBa U ca MUHUMAIHUM YTPOIIAKOM CpE/ICTaBa).

31paBCTBEHA 3alTUTA |€ OPraHM30BaHa Yy BWINE HUBOA: MPHMapHA, CEKYHAapHA |

TeplrjapHa 3ApaBCTBEHA 3AIITHTA.

Ilpumapna 30pagcmeena 3awumuma

CTaHOBHUIITBO MPBU M Hajyeminy KOHTAKT ca 3JIPaBCTBEHOM CIIY>)kO0OM OCTBapyje MmpeKo
npuMapHe 37paBcTBeHe 3amtuTe. OHa ce mpyka y MecTy TIJie JbyAU JKHMBE, paje M TIe ce
IIKOJIy]Y M CacTaBHMU je /€0 3/paBCTBEHOI cHUCTeMa y 3eMJbU. Ta 3alTuTa M[ojApa3MeBa
LEJNOKYIHY moTpedy 3a 31paBibeM, CIpoBoheme KypaTUBHUX U MPEBEHTHUBHUX Mepa,

3/IpaBCTBEHY €IyKallMjy U capajliby ca CBUM OpTraHu3allijamMa U ycTaHOBaMa KOj€ MOTY JOBECTH
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0 ToOoJbIlIaka 37paB/ba CTAaHOBHUINTBA. Ha wmelhyHaponHo] KOHGEpEHIMjU O MPUMapHO]
3/IpaBCTBEHO] 3allITUTH, OJpkaHO] y Anma-Atu 1978. romuHe, MOHECEHa je ACKiapaiuja o
IUJBEBHMA 3/IpaBjba KOja je oJpeaniia NpUMapHy 3paBCTBEHY 3aIUTHTY Kao TJaBHY JPYIITBEHY
CHary IMpH TMOCTH3aky TUX UuJbeBa. [IpumapHa 3apaBCTBEHA 3alITUTa TEMEbU C€ Ha
MPAKTUYHUAM, HAYYHO OMPABIAHUM H JPYIITBEHO IPUXBAT/FUBUM METOaMa B TeXHOJIoruju [71].

Jleo nmpumapHe 3/1paBCTBEHE 3aLITUTE KOJy CIIPOBOJEC MEIULIUHCKU CTPYUHhalll Ha3uBa Ce
npUMapHa MEAWIMHCKA 3allTUTa M YECTO C€ TOTPEeIIHO IOMCTOBehyje ca IeNOKYITHOM
OPUMapHOM 3PAaBCTBEHOM 3alITUTOM. Y MPHUMApHO] MEIWIMHCKO] 3alUTHTH 3IpPaBCTBEHU
paJHULIM Y HEMOCPETHUM KOHTAKTOM Ca CTaHOBHUIITBOM MPUMEHY]Y IUCHAH3EPCKE METOJE
pana, OpuHy 3a 37IpaBJbe U Jieue OosiecHe. Y OpJIMHALMjU WIK Yy BUXOBO] Kyhu OpHHY 3a 31paBibe
rpahana, 6e3 003mpa Ha BUXOBY CTapOCT M 3JIPABCTBEHO CTame. Y YKEM CMHCIY, pUMapHa
3/IpaBCTBEHA 3aIITUTA 00jeAMIbYje OIMIITY MEAWINHY, 3APAaBCTBEHY 3aITUTY JOjCHYAJH U MaJie
Jerie, CTOMATOJIOTH]y U XUTHY MEIUIMHCKY Tmomoh. 3ajeqHuuka OcoOMHa TpBE TPU TpaHe
MEIMIIMHE j€ CBeOOYXBATHOCT 3aIITUTE, Tj. IPEBEHTHUBHA, KypaTHUBHA 3/IpaBCTBEHA 3aIlITUTA KA0
U pexaOuiuraija. XWTHA MEAMIMHCKE MOMOh je moceOHAa rpaHa MeAMIIMHE Koja ce Y
OTPaHUYEHOM BPEMEHY M Ha Noce0aH HauMH OpuHE 0 OOJIECHUIIMMA KOjU Cy 00O0JIENN 01 XUTHUX
aKyTHHX OOJIECTH U CTama, Kao M MOBpEeJa OMACHUX IO KUBOT. Y IIUPEM CMHCIY, IPUMapHY
3paBCTBEHY 3alITUTY TNpPYXajy M THMOBU 3a 3APABCTBEHY 3allITUTy XKEHA, MaTPOHAKHU
paZHUIM, yCTAaHOBE 3a 3/APABCTBEHY HEry y Kyhu, NpeBEeHTHMBHA MIKOJCKA MEIUIIMHA |
enuaeMuonioruja. tbuxoBo 3ajeqHHMYKO oOesexje je Ja ce caMo JCIMMHYHO OpUHY O CBOjUM
KOPUCHHUIINMA, ald TPU TOM CIPOBOJIE CBEOOYXBaTHY 3allTUTY IpeMa JUCHAH3EPCKUM
MeTofama pazaa. [lpumapHa 31paBCTBEHA 3allITUTA OpraHU30BaHa je OpJUHAlMjaMa y JOMOBUMA
3/paBJba, WM y MPHUBATHUM OpJMHAIMjaMa U yCTaHOBaMma. l3y3eTak 4MHE THMOBH 32 XUTHY
MEIMIIMHCKY IMOMOh, 3aTUM MAaTPOHAKHU TUMOBH M TIPEBEHTHBHA IIKOJICKA MEIHUIIMHA KOJH CY
MOJI OPraHU3allijOM JIOMOBA 3/IpaBJba, alld CE€ CIPOBOJAC HAa TEPEHY M CMUIAEMHUOJIOTH]a KOja ce
MCKJbYYHMBO CITPOBOJIM TMIPH 3aBOJIMMA 32 JaBHO 37]paBCTBO.

31paBCcTBEHY 3alITUTY HA pUMapHOM HUBOY unHH [ 70]:

1) 3Bamrtuta W yHanpeheme 31IpaBiba, ClpeuaBame W PAHO OTKPUBaIE OOJIECTH,
Jedewe, pexabunuranuja 0oJecHUX U noBpeheHux;

2) TlpeBeHTHBHA 3ApaBCTBCHA 3AlITHTAa TPyla CTAHOBHHUINTBA KOJU Cy H3JIOXKCHU
noBehanoMm pu3uKy 071 000JbeBaKbHA;

3) 3apaBCTBEHO BaCIHTAalkE U CABETOBAC Y IMJbY OUyBama U yHarpelhema 3/1paBiba;

4) CrpeuaBame, paHO OTKPHBAE U KOHTPOJIA MAIMTHUX OOJIECTH;

5) CnpeuaBame, OTKPHBAbE | JeUCHE 00JIECTH yCTa U 3y0a;

6) [larponakHe mocere, JeUeHE U pexadumuTanuja y Kkyhu;
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7) CnpeyaBame W paHO OTKpHBambe¢ OOJIECTH, 3ApaBCTBEHA Hera M pexaOuinTaiuja 3a
JMIIa CMEIITeHa Y yCTaHOBaMa COIHMjalTHOT CTapama;

8) XwurTHa MeIUIMHCKA TOMON M CAHUTETCKHU PEBO3;

9) dapmarieyTcka 3apaBCTBEHA 3AIITUTA;

10) PexaOuMranja aeme U OMIaIHHE Ca CMETHaMa Y TEJICCHOM M AYIIEBHOM Pa3Bojy;

11) 3amTuTa MEHTAJIHOT 3]paBJba;

12) IlanujatuBHO 30pUABAKE U

13) Jpyru mocinoBu yTBpheHH 3aKOHOM.

Cekynoapua 30pascmeena 3auimuma

3a pa3nmMKy O]l NETaTHOCTH MPUMApHE 3PABCTBEHE 3alITHTE KOja CBOje AKTUBHOCTHU
ycMepaBa Ha 3aIITHTY U yHanpeheme 3apaBiba, aMOyIaHTHO U KYhHO Jiedeme 00JIeCTH U CTama,
CEKyH/IapHa 3JpaBCTBEHA 3allITUTa 00yXBaTa CTAIMOHAPHO (OOJHUYKO) 3/IPABCTBEHO JICUCHE U
CHelnujalucTuike (KOHCYNTaTUBHE) mperiene. JOKTOpH ClenujalucTd pa3HUX CHElMjaTHOCTH
camMocTamHO 00aBJpajy MOCJOBE BUIIET HHMBOA 3ApABCTBEHE 3amrTuTe. Ha 3axTeB moKTOpA
pUMapHE 37PABCTBEHE 3aITUTE, OHU 00aBJbajy TPAKCHE CIEIUjATHCTUYKE (KOHCYITATHBHE)
nperiene:

— TIpey3uMajy MPHUBPEMEHH NWJbaHU TPETMaH OOJECHUKA, WM CIPOBOJE TPAXKCHU

JIMjarHOCTUYKH, TEPAHjCKHU WK PeXxaOuIUTAIN]CKH 3aXBarT,

— o00aBspajy nudepeHnrpane qujarHoCTHUKE MOCTYIIKE,

— JIeNyjy Kao KOHCYJITAaHTH JIOKTOpHUMa IpUMapHe 37paBCTBEHE 3aITHUTE,

— 1ocpenyjy 'y KOMyHHMKauuju wu3Mmelly mpuMapHe 37paBCTBEHE 3allTUTE U

CTallIOHApHE 3/IpaBCTBEHE MHCTUTYIIH]E.

JlokTop mpuMapHE 3/IpaBCTBEHE 3allITUTE HAKOH mperiena ymnyhyje OoliecHHKa Ha
CHEIUJAINCTUYKU TIperjiell M Ha YIOyTy Yyhoucyje paszjior ynyhuBawma, OJHOCHO Tpaku
KOHCYJITAHTCKO MUIILJbEH-€ WU ofpeleHn 3axBar. JIOKTOp CrenrjannucTa /1aje CBOje MUILJbEHE U
HaJla3 HAKOH CIIPOBEJCHOT IUjarHOCTHUYKOI IIOCTYNKa. YKOJMKO je AMjarHo3a oOfacHa Io
3[IpaBJbe OOJIECHUKA MITU C€ MjarHOCTHYKU M TEPAITHjCKU 3aXBATH M MOCTYIIIINA HE MOTY 00aBUTH
y amOyrnaHTaMa IpUMapHE 3ApaBCTBEHE 3allTUTE, OHJA ce€ OH Yymyhyje Ha CTallOHapHO
(OOTHMYKO) 3paBCTBEHO JieueHe. BONHUYKY 3ApaBCTBEHY JENAaTHOCT YHMHE: JMjarHOCTHKA,
Jeueme U pexaduiInTalnuja, 3paBcTBEHa Hera U cCMelTaj y OojiHMIama, Kao U (apmaieyTcka

3IpaBCTBEHA JIETTATHOCT y OOJIHMYKO] aroTeIH.

Tepuujapna 30pascmeena 3auimuma
TepuujapHa 31paBCTBEHA 3allITUTA CIY)KH 32 00aBJbalkbe€ HAJCIOKCHHMJUX (M CKYIHUX)

nperpara W TepanMjckux 3axsara. Hajuemrhe pemaBa HajkOMIUIEKCHHje mpoOiieme OonecTu u
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OoJileCHHWKAa ca TEHIKUM M PETKHUM OoJieCTUMa, KOju Hemajy MoryhHocT nobujama momohm Ha
HIDKEM HHBOY. TepumjapHa 3apaBCTBEHa 3alITHTAa Ce€ MpyXa y KIMHMKAMa, KIMHUYKHM
6OJIHI/II_IaMa U KIIMHUYKUM 60J'IHI/I‘-IKI/IM HOCHTpUMA, Ka0 U y JpP’KaBHUM 3APABCTBCHUM 3aBOJUMaA
(3a jaBHO 31paBCTBO, 3a TpaHC(Dy3H]y, 3a 3AITHTY OJ1 3pavcrba, 33 TOKCUKOJIOTH]Y, 3a MEIUIIUHY

pana, uTm.).

CBa Tpu HHMBOA (IpUMapHU, CEKYHIApHU U TEpLUUjapHU) Cy (PYHKIMOHAIHO MOBE3aHU y

JETMHCTBEHH CHCTEM:

- I/l HWKEM HUBOY MOAPIIKY MpYy’Ka BULIH HUBO,

rae ce 00e36ehyje y ckiaay ca notpebama HecMeTaHa MPOXOIHOCT,
- IJe IOCTOjH jeAMHCTBEHA MEIUIMHCKA TOKYMEHTAIIH]ja 1

- IJ€ CC HUXXU HHUBO I/IH(bOpMI/IH_Ie O TPECTMAHY naqueHaTa.

3.3.2. 3apaBcTBeHO ocurypame y Cpounju

Kon Hac ce cucreM 3paBCTBEHOI OCHUTYpama YIJIaBHOM Oa3upa Ha 00aBE3HOM
3IpaBCTBEHOM OCHUTYpamby, YHjH KOPEHU MOTUYY M3 COLUjATMCTHYKOT JPYIITBEHOT ypehema. J10
2005. roguHE TIOCTOjalIo je caMO 00aBE3HO COIMjaTHO 3PAaBCTBEHO OCUTYpPAmhE, a OHJA j& JOHET
HOBM 3aKOH O 3JpaBCTBEHOM OCUTYpamy, KOJUM Ce€ CBHUMa KOju cy oOyxBaheHM 00aBe3HUM
3/IpaBCTBEHUM OCHTrypameM 00e30elyje mpaBo Ha 3/paBCTBEHY 3alUTHTY M MPaBO HA HOBYAHY

HakHany 3a oxpehene ciyuajese [72].

VY mocnenmwoj AeleHrjy MPOIUIOT BeKa cBeoOyXBaTHA KpU3a y OPYIITBY, Ma U KpH3a y
3/1paBCTBY, JIOBEJIa je JI0 I0jaBe NMpHUBaTHE Jekapcke mnpakce. EkoHoMcka Kpu3a, HepocTaTak
u3Bopa (UHaHCUpaWka 3PaBCTBEHE 3alITUTE M MpPHUBATHA Ipakca JOBEIU Cy A0 MoTpede 3a
yBoh)emeM MPHUBATHOT 3JIPABCTBEHOT OCHTYpama, KOje CE€ MOjaBWJIO Ha TPXKHILNTY OCHUTyparba
Cpbuje kpajem 2003. u mouetkom 2004. roauHe, OTHOCHO, MIPE HETOBOT MOTIYHOT 3aKOHCKOT

perynucama.

Pedopmcku 3akoH o 3apaBcTBeHOM ocurypamwy u3 2005. roawmHe Takohe perywuiie
00aBe3HO 3/IpaBCTBEHO OCHUTYypame, ald J103BoJbaBa MoryhHocT yBohewma 1q00poBOJbHOT
3IpaBCTBEHOT OCUTYypama, Kojeé je TMOoceOHO peryaucano YpeadoM o A00pOBOJBHOM
3/paBCTBEHOM ocurypamy u3 2008. roaune. Ypenba neTasbHO perynuiie yBoleme, BpCTE,
HAuWH, TOCTYMaK OpPTraHW30Bama W CIPOBOhEHmE TOOPOBOJEHOT 3IIPABCTBEHOT OCHTypama. Y
Cpbuju je moryhe opranuzoBaTu cieiehe BpcTe M0OpPOBOJFHOT 3/IPABCTBEHOT OCHUTYpamba:
napayeiHo, JOJaTHO U MPUBATHO. MOry ra CIipoBOJUTH JPYIITBA 3a ocurypame u P330 (camo

JIOJIATHO U mapaenHo) [73].
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VYpenba je mocraBuiia yClIOBE 3a OPTaHU30BaKkE¢ U Pa3BoOj TOOPOBOJGHOT 3PaBCTBEHOT
ocurypawa y CpOuju, kKao JAOmyHCKOr oO0nMKa 00aBe3HOM, COIHMjaTHOM 3APaBCTBEHOM
ocHurypamy, 1o yrieny Ha apxase EY. Ono Tpeba na o6e30eau 60sbe ycloBe 3a MaldjeHTe U
JOJIaTHU W3BOp (PMHAHCHpamka 3JIPABCTBEHE 3aITUTE, OJHOCHO J1a CMalkbH WIH MOTIIYHO YKHHE

JTUPEKTHO Tu1ahame 3a U3BPILEHE 3]JpaBCTBEHE yCIyTe.

Oobase3no 30pascmeeno ocuzypare

O0aBe3HO 3/IpaBCTBEHO OCUTYpame 00yXBaTa OCHTypame y CiIydajy 00oiecTd u moBpee
BaH palia, Ka0 U OCUTypame 3a cliydyaj MoBpeAe Ha pagy wiu npodecroHanHe Oosiectu. OHO
NOYMBa HAa HAYeNy COJUIAPHOCTH M Y3ajaMHOCTH, Ka0 W JPYIMM Hadeluma Koja cy yTBpheHa

3aKOHOM O 3JIpaBCTBEHOM OCHTYpamby.

1. Haueno o6aBe3HoCTH mO/pa3yMeBa 00aBe3HO 3APABCTBEHO OCUTYPAmbE 3a 3aI0CIICHE U
ocraine rpahane y 3eMJbH, UAME OCHTypaHUIM 00e30elyjy mpaBo Ha 31paBCTBEHY 3aIUTHTY U
IpaBO Ha HOBYAHY HakKHaJy 3a ceOe M wiaHOBe cBOjUX nopojuia. OBo Haueno ce obe3oehyje
obaBe3oM I1ahama JIONMPHUHOCA Ol CTPAaHE 3aMOCICHUX U MTOCI0/AaBalla, Kao ¥ JPYruX 0OBE3HUKA

Y CKJIay €Ca 3aKOHOM.

2. Haueno conuaapHOCTH U y3aJaMHOCTH C€ OJIHOCH Ha: MelyyreHeparujcKy COIMIapHOCT
U Y33jJaMHOCT, COJIMIAPHOCT U y3ajaMHOCT M3Mel)y mojioBa, COIMIAPHOCT U y3ajaMHOCT u3Mely
00JIeCHUX M 3[paBUX, Ka0 U U3Mel)y Iuna pa3nuuuror MaTepujaHOr cTaryca. TpOIIKOBE CHOCE
OCUTYpaHUIH, Tj. YIJIATHOLIX JOIIPHUHOCA, M TO CPa3MEPHO CBOJUM MaTepHjaTHUM MoryhHocTuMa
yIJIaToOM JONpHHOCA Ha ocTBapeHe npuxoze. IIpaBa m3 o0aBe3HOr 31paBCTBEHOr OCUTypamba

KOPHUCTE OHA JIMLA KOJ KOJUX je HAacTyNnuia O0JecT WU IPYTH OCUTYPaHU CIyYaj.

3. Hauerno jaBHOCTH IoJipa3yMeBa MpaBO OCUTYpaHMX JIMIIA HA CBE BpCTe MH(OpMaluja y
BE3M ca MpaBUMa U3 00aBE3HOT 3APAaBCTBEHOI OCHIypama M JaBHOCT paja OpraHa U ClyXOu
Peny6nmukor ¢donaa 3a nmorpedbe ocUrypaHuXx Jidila, OpraHa U OpraHu3ainja 3auHTEPECOBAHUX

3a pag PenmyOnmnukor ¢onza.

4. Haueno 3amTuTe mpaBa OCUTYypaHUX JHIA M 3aIITUTE jaBHOT MHTEpeca MojapazyMeBa
npeay3uMamke Mepa M aKTUBHOCTH Koje omoryhaBajy Ja MHTEpEC OCHUTypaHOT Julia Oyje
3aCHOBaH Ha TPABEJHO] JOCTYITHOCTH, 3AITUTH W OCTBApWBAKY CBOJHX IpaBa W3 00aBE3HOT
3/IpaBCTBEHOT OCUTYypama, Bojehu pauyHa ga mpu Tome He OyAy HapylleHa IpaBa JIPYrUX

OCUT'ypaHHuX JiMlla U 1a HUCY Y CYIIPOTHOCTHU Ca 3aKOHOM.

5. Haueno cranHor yHampehuBama KBaJuTeTa IMojapazymeBa IMpaheme caBpeMeHUuX

nocTurayha u3 o01acT 3ApaBCTBA, CIPOBOhEHE OAroBapajyhnx Mepa U akTUBHOCTH KOjUMa Ce
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noBehaBajy MOTryhHOCTH TIOBOJBHHJET OCTBAapHMBama IpaBa 3a CBAKO OCHUTYPAaHO JIMIC W3

00aBEe3HOT 37paBCTBEHOI OCUTYPAba.

6. Haueno eKOHOMHYHOCTH MOJpa3yMeBa Jla ce ca IITO Mambe (PMHAHCHjCKUX U JPYTUX

CpelcTaBa OCTBapyjy MpaBa U3 00aBe3HOT 3PABCTBEHOI OCUTYpaba.

7. Hadeno edukacHOCTH TOApa3yMeBa Ja ce OCTBape Haj0oJbu MOTyhu pes3ynTraTu y
OJTHOCY Ha pecypce ca KOjuMa pacrlojOKHMBE 3APaBCTBO, M MOCTH3AmhE¢ BHUILET HUBOA MpaBa U3

00aBE3HOT 37PAaBCTBEHOT OCUTYParba PAIMOHAIHUAM TPOLICHEM (PMHAHCH]CKUX CPEJICTaBa.

obposo.sno 30pascmeeno ocuzyparve

J1oOpOBOJBHO 37PaBCTBEHO OCHUTYpAbE j€ OCUTypame KojuM rpahanu, mopen o6aBe3HOT
3/IpaBCTBEHOT OCHUTYpama, XKelle Ja yKJbyde HOBE YCIyre Koje HUCy oOyxBaheHe y 00aBe3HO
3/IpaBCTBEHO Oocurypame. Takohe, oHO oOyxBara m Behu OOMM W BWIIM CTaHIAp] YCIyra y
3npaBcTBY. thera yrinaBHoM opranusyje u cpoBoau PenyOnuuku GoHI, aau TO MOTY Ja paje u
Ipyru (OHAOBU WM TMpaBHA JIHIA aKO JAENAaTHOCTU OCUTYypama 00aBibajy y CKIaAy ca 3aKOHOM

Koju ypehyje ocurypame (ocurypasad).
BpcTe 100poBOJbHOT 3/IpaBCTBEHOT OCUTYpamha ce KOJ| Hac jacHo neduHumry kao [73]:

1) MapayenHo 3apaBCTBEHO ocurypame. To je ocurypame Kajia OCHTypaHUK KelIH Ja
OCTBapH 3/PaBCTBEHY 3AIITUTY KOja TOCTOJU y 00aBE3HOM 3/IPaBCTBEHOM OCHUTYpamy, ajld Ha
HAYuH M MOCTYINaK KOjU je APyrauyuju oJf OHOT KOjU je MPOIUCAH 3aKOHOM M IPaBOM KOjUM ce

ypehyje 3MpaBCTBEHO OCUTYpaE.

2) JlomaTHO 3ApaBCTBEHO OCHTypame. To Je ocurypame koje oOyxBata Behu oOMM H
BUIIM CTaHJAp] 3ApaBCTBEHUX YCiIyra, ojapeleHa MeAMIIMHCKO-TEXHUYKa IToMaraia u JIEKOBE U

HOBYAaHC HaKHaAC KOje HUCY 06yXBaheHe paBuMa U3 obaBe3HOT 3APAaBCTBCHOI' OCUTYpaksa.

3) IIpuBatHO 3apaBCTBEHO OcHrypame. To je ocurypame 0coda Koje HeMajy WK ce HUCY
YKJbYUHIIE Y 00aBE3HO 3/IPaBCTBEHO OCHUTYpPAame, KOJUM Ce€ MOKPHBAjy TPOIIKOBU 3a MpPYXKamke
onpeheHnx 3ApaBCTBEHUX YCIyra, a 4Mja ce BpPCTa, OOMM U CajapiKaj yroBapajy ca JaBaoleM

OCHUT'ypama.

ITo ypen6u P330 ce He cme 6aBUTH NMPHUBATHUM 3/IPaBCTBEHUM OcuUrypameM. baBu ce
napajieTHiM, JOJaTHUM M KOMOHWHAIMjOM OBa JBa oOcuTypama. [IpuMepu opranmsaiyje
TO0OpPOBOJFHOT M 00aBE3HOT OCUTypama Yy HMCTOM ocurypaBajyhem npymTBy win (oHAy,
OPUCYTHU Cy YIJIAaBHOM Y 3emJbaMa ca [peoBiafyjyhum JOMyHCKMM 3ApaBCTBEHUM
ocurypameM. Hajuemrhe je ped o apymTBuMa 3a y3ajaMHO ocurypame. Tako ce KoJ CBakor
dbonma 3a 006aBe3HO ocurypame y DpaHIycKoj, MOKETe W JOOpOBOJbHO ocurypatu. Mmm ce

MOJKeTe 100pOBOJHHO U 00aBE3HO OCUTYPATH KOJ pa3IMUUTHUX OCUTYpaBaya.
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3.4. 3npaBcTBEHH MEHAIIMEHT

Kao mpBa mepa 3a mokperame W peopraHu3alijy 3ApaBCTBEHOr cuctema Hamehe ce
notpeda 3a NMPOMEHOM OpraHH3aldje 3JIPaBCTBCHUX YCTaHOBA, OJHOCHO HHXOBOI HAuyWHA
IOCJIOBaba KpPO3 MOJIENIe CaBPEMEHOI MeEHalMeHTa. [IpuMeHOM mNpoBEpeHHX CaBPEMEHHX
MeToJla, ajlaTa M TEeXHUKAa MEHAIIMEHTa y 3JpaBCTBY I00H]jajy c€ MO3UTHUBHH PE3yATATH, a 3a
IBUXOBO CHpOBOhEHE Cy 3aAyKEHH CTpy4Ymald KOju Cy OOY4YeHH M TPEHHPAHH Kako Ou
UMIUICMEHTUPAJIM U Ha aJeKBaTaH Ha4yMH CIPOBEIU OBE METOAC. MEHAlIMEHT Yy 31paBCTBY
Ipe/iCcTaBba ajaT 3a yHamnpeheme mocioBama W Ipoleca 3IpaBCTBEHUX YCTAHOBA, Al H
3HauYajaH (aKToOp 3a IMOACTHIAj] ¥ IPUMEHY TEXHOJIOTH]€e, 3Hamka U BEIITHHA Kao IITO CY:

- Bemrune 3a ycrienan oncTaHak u pa3Boj opraHu3ainmje u ehUKacHOCT Y OKPYKEHY;

- Pa3Boj concTBeHHX MOTEHIMjaNa, HAPOUYUTO KPEATUBHOCTH M BEIITUHA KOMYHUKAIIH]E;

- Pa3symeBame W pa3Boj BEHITHHA Yy MCHAUMEHTY JbYJACKHM, KalHMTAIHUM H
UH(POPMALMOHUM PECypPCHMa;

- PasymeBame M pa3Boj BEIITHHA y MeToJama eBajlyalldje 3a NPOLEHY OpraHu3allMoOHe
neppopMaHce, HApPOYUTO TPOLEHY KBAJIUTETA 3JPABCTBCHE 3aIUTUTE, & CBE y IHJbY

npyKama KBUINTETHH]E 3[JPAaBCTBEHE YCIYTe U OJPKUBOCTH 3APABCTBEHOT CHCTEMA.

3.4.1. Pa3Boj n un/beBM 31paBCTBEHOI MEHAIMEHTAa
Naxo je 31paBCTBEHN MEHAIMEHT HOBHjET JIaTyMa, OH HHUje YCIEo Jia OTKIOHU mpobdieme
U JWJIeMe M3 OIIITer MEHaMEeHTa KoOjeé Cy HacTaje Kao IOCIe[Hulla TEOPEeTCKUX U

KOHHCHHI/IjCKI/IX HECIarama.

[IpBu 4oBeK KoOju je [O0IIa0 Ha HAejy Ja NoMohy HEKHX TMokas3aresba (Hajuerrhe
MOPTAJIUTETA) MPOLICHYj€ 3IPABCTBEHY CHUTYallH]y, Uako HHUje Ouo yekap, 6uo je John Graunt
[74]. [IpBuM 3aueriuMa 37paBCTBEHOT IUIAHUPAKA, YIIIABHOM Ha 0a3u MOPTAIUTETA, CMATpPajy ce
MOKYIIAju HEKHX 3eMajba Koje cy MoueTkoM XX BeKa MpEeANIOKUIIE TJIaHOBE 3ApPaBCTBEHE
3amTuTe, Koju he UM omMoryhuTu 1a crmpoBojie MPEnoKEHE aKTUBHOCTH IJIAHCKU U Ja UX
€BEHTYyaJIHO mpare. J[BageceTux roguHa XX BeKa MOYENO0 CE ca INIAHUPAKBEM U MPOrpaMUupambeM
3IPAaBCTBEHE 3aIlITUTE W 3/paBcTBeHe ciyxOe y omBmem CCCP-y. Taj T3B. ,,['ocrman® je 6mo
npumnpeMaH oj crpaHe MUHHCTapCTBa 3/IpaBjba U HETOBUX OpraHa, OMO je IeHTPaIM30BaH |
NpUMEHHUBaH Yy 1enoj 3eM/bu. OH je, TOpea OCTajior, UMao W JIUCTy HWHAMKATOpa (HajiImpa
nucra je caapkaia yak 300 umHOMKaTOpa), a CIY)KHO j€ 3a mpaheme HBEeroBor M3BpIICHA U 3a

KOHTPOJYy M HIpeay3UMarme HEONXOIHUX Mepa [75].

ITocrne Il cBerckor pata, Taunuje S0-UX TOAMHA, TaJbU Pa3BO]j 3APABCTBEHUX HMHIUKATOPA
W TIPOLICHA 3PaBCTBEHOT CTama, J00MO je mocebaH 3amax O]l CTpaHE BEJIMKOT Opoja ayropa

uctpaxkuBaya kao 1 YH u C30 mnpeko cBojux rpyma u komurera. Onx 1970.-1980. rogune
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JIONIIO je 10 MPHMEHE CHCTEMCKOT TpWia3a y IUIaHHpamky W MEHAIMEHTY, Ca HM3PaKCHOM
noTpebOM MmocMaTpama 1eJIor 3IPaBCTBEHOT cucTeMa (yKJbydyjyhu leroBe HUBOE U JINOBE) U

noTpeOOM HUXOBUM YIIPaBJhakbeM U PYKOBOhEHEM.

Huje jemnoctaBHO neguHUCATH 3IpPaBCTBEHM MEHAIIMEHT ca O03MpOM Ha TO Ja je
3[IPaBCTBEHH CUCTEM Crienn(UYaH U KOMIUIEKCaH, U J1a y ’beMy cpeheMo MeIuIMHCKO 0co0Jbe,
JbYJ/Ie KOjH *Kelle Jla OCTaHy ITo je Moryhe myxke 31apaBu, OoiecHe Koju Ou XTenu aa Oyay mTo

Ipe H3JIEUYEHH, U ApYre CEKTOpe KOjH pajie Ha MOoOOJbIIAY YCIOBA XKUBOTA U Pajia.

Jenna on neduHMIMja Koja y3uMa y 003Up OBE €JIEMEHTE MOXKE C€ Y3eTH OHa Koja je

nata y peunuky nojmoa C30 koja riacu [76]:

»3PAaBCTBEHN MEHAIMEHT TMpeJCTaB/ba 30Up CBUX MPEAY3eTUX Mepa y IUIaHHpamy,
OpraHu30Bamy, MPUMEHH U €Ballyalldju MHOTOOpPOjHHX M Mel)yCOOHO MOBE3aHUX e€IeMEeHTa Y
37paBcTBEHOM cucteMy. OBe Mepe cy moTpeOHe fna Ou ce 37paBCTBEHA MOJUTHUKA CIPOBENA Y
onrosapajyhe crpareruje, a crpaTervje y aki[MoHe IJIaHOBE 3a oJpehuBame Mepa MoTpeOHHX 3a
nepuHKUCAE 3APABCTBCHUX MPOrpaMa M OCUTYpame Jia ce 37paBCTBEHAa MH(PACTPYKTypa Tako

pa3Buja 1a uxX ePUKacCHO U €PEKTUBHO MPUMEHH.

YcnocTaBibame cUCTEMa 3paBCTBEHE 3aIITUTE KOjU MPEHOCH MPUMAapHY, CEKYHAApHY H
TepLHUjapHy 3/IpaBCTBEHY 3alTUTY Ha LeJy MOMyJaltjy ca UbeM [TOCTU3amka 3/IpaBjba 3a CBE je
Texak 3anatak. OH je 1MocTao joll KOMIUIMKOBAaHHU]HM YCBajalkbeM CTpaTeruje ,,3/paBjbe 3a CBE -
nonutuka 3a XXI Bek®, koja je nonera 1998. rogune [77]. OBa cTpaTeruja UMa IMJb J]a CBaKU
YOBEK Ha CBETY OCTBapu ojapeheHr HMBO 37paBjba YMME My ce omMoryhasa Jla HOPMajHO BOAU
COLIMjATHO M €KOHOMCKHM MPOAYKTHBaH XMBOT. OCHOBHU LIWJBEBU OBE CTpATETHje 3[paBJba Ha

100 THOM HUBOY CY:

— Tlponyxeme Tpajama 3IpaBor )KUBOTA 33 CBE JbY/IC;
- OMOFy}_laBaH)C CBHMMA aACKBATHC U KBAJIMTCTHC 3JPaBCTBCHC 3alITUTE,

— OwmoryhaBame jenHaKor 3/1paBiba u3Mel)y 1 yHyTap 3emasba.
VY ckromny ctpateruje je aegunarcano aecet rmodannux mubeBa WHO 3a XXI Bek:

3anaraTy ce 3a JeJHaKOCT y 3/IpaBJby;

[TpoayXUTH )KUBOT U MOOOJBIIATH KBAIUTET >KUBOTA;
3aycraButH Bojaehe manaemuje y riodany;
HckopeHuTtu u enuMuHucaTi oapehene 6omuecty;

YuuHuTH fa cBUMa Oyly MPHUCTYNAayHU BOJA, XpaHa, CAaHUTAlIM]€, CTAHOBAbA,

o o~ w N

VYHanpeautu 1o0pe CTHUIIOBE KHUBOTA;
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7. Pa3BujaT, UMIIJIEMEHTHPATH U YIPaBJbAaTH IMOJUTHKOM 3/IpaBJba 3a CBE;
8. YHnampenuTy NpUCTYIT BUCOKO KBAIUTETHO] 3/{PaBCTBEHO] 3aIITUTH;
9. Ilpumena 31paBcTBEHUX MH(POPMaIIKja HA HAIIMOHATHOM U III00aJTHOM HHUBOY;

10. Ioaprka HOBUM UCTPaXHBAkBUMA Y 37PABCTBY.

3.4.2. [loxesna 31paBCTBEHOI MEHAIMEHTA
Y caBpeMEHOM 3/paBCTBEHOM MEHAIIMEHTY TIOCTOjH BUIIE OOJIMKA MEHAlIMEHTa, a

U3/Bajajy ce ABa OCHOBHA MOJIENA U TO:

1. MenaygMeHT 3ApaBCTBEHOr cucTeMa Koju oOe3behyje mpxkaBa kpo3 cBoj Oyuer,
TaKce, MpeMHje U Apyre o0JIMKEe OCUTYpamka Ha MAaKPOSKOHOMCKOM ILIaHy, a MPEKo

MI/IHI/ICTapCTBO 3ApaBJba, pCTUOHATIHC WU JIOKAJIHE BJIACTH HA MMOJIMTUYKOM IJIaHY.

2. MeHayMeHT 3[paBCTBCHE 3aIlTUTE KOjU je Be3aH 3a IUTAHHPAhE, OPraHU30Bambe,
ylpaBbatkhe W KOHTPOJIY 3JPAaBCTBCHUX YCIyra Kao W TOO0OJbIIAKE paaa y

3[IpaBCTBY HA CBUM HUBOHMMA.
VY nocneamoj ACLEHUjU TT0jaBUIIe Cy C€ HOBE MOABPCTE 3[paBCTBEHOI MeHaMeHTa [ 78]:

- MenanMeHT ciydaja (case-management);
- Menaygment uckopuctibuBocTH (Utilization-management) u

- Menagment 6osiectu (disease-management).

MeHaMeHT cily4aja yoIIIITeHO MPeICcTaB/ba OMIO KOJU MPOjeKaT, YCIYyTy, TPAaHCAKIIH]Y
WIN OJIFOBOP 3a pelllaBamke HEKOr MpoljeMa, TBPIHE MM 3aXTeBa. Y OBO j€ YKJbYUEHO BUIIIE
JMIIa YHYTap M W3BaH OpraHM3alyje, ca pasIMdMuTUM OJHOCHMA jeHUX Npema Apyruma. Y
3/IpaBCTBY OH j€ OpHJEHTHCAH Ka TalMjeHTy W TO Yy TMpaBlly CTATHOT pajJa Ha MOIU3aAkY
KBaJIUTETa y MIPY)Kamy 3/paBCTBEHE yciyre, a Takoh)e M Ha HEHOM KOHTHHYUTETY y3 HajMame
Moryhe TpOIIKOBE Kpo3 HUXOBY KOHTposy. OBa BpcTa 3ApaBCTBEHOT MEHALIMEHTa IO CBOjOj
GyHKLIMjU je MyITHAMMEH3UOHAIHA, Jep Ce OJHOCH Ha OCUTYpaHUKE, MalMjeHTe, COLMjalHe U
aJIMAHUCTpPATHBHE CTPYKType 3paBCTBEHOT cHcTeMa. MEHaMeHT ciiydaja Mopa Ja pa3yMme,
KOpJIMHHpPA, TIOCTyIa, W3padyyHaBa, JOKYMEHTYje M KOHTPOJUIIE CIOXKEHH mporec u3mely

WHIAUBUAYC U 3JpAaBCTBCHOI CUCTCMaA.

MeHayiMEeHT HUCKOPHUCTJBUBOCTH j€ PECYpCHO OpHUJEHTHCAaHU [0 3JIPaBCTBEHOT
MEHAIMEHTa KOJU pa3MaTpa NpeyIoKeHy MEAUIIMHCKY YCIYTy ca HEKOJIMKO MTOBE3aHUX TEXHUKA,
OJIHOCHO YBEK MpaTH JIMHU]Y MOCTYIaKa 3ApaBCTBEHE 3alITUTE Y OJJHOCY HAa CUMIITOM, JIHjarHO3Y
WIM MEIMLMHCKU CIPOBEIeHY mnpouenypy. Illpuimkom aHamusupama HCKOPUCTIBUBOCTHU

JbYIICKUX M MaTepHjaHUX pecypca Kao MEpPHHM MapaMeTpu KOpHCTe ce: Jekap, OoJHUIIa,
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MOIyJalyja u AMjarHo3a, a MoToM ce MpUIlpeMa U3BEIITa] O UICKOPUCTIHUBOCTU CBUX KamalUTeTa

KOjH Cy OMJIM TOCTYITHU.

MenagmeHT OoJiecTH je€ KOHIENT CMamelka TPOIIKOBA 3JPABCTBCHE 3alliTUTE U
no0oJblaba KBAJWTETa JKUBOTA 3a OCOOE ca XPOHUYHUM OOJIeCTUMAa M CIPEYaBamke WU
MUHHMH3Hpame edekaTa OojecTd Kpo3 UHTerpucany Hery. OHa oOyxBaTa HWHTETpHCaHy
3/IpaBCTBEHY 3allITUTy O] MPEBEHIIM]E, IUJarHOCTUKE M Tepamnuje J0 pexaOuiIuTaiuje U Here
yCMepeHe Kpo3 je/laH pallMOHalIaH ¥ IMallijeHT-OPUjEHTUCAHH CUCTEM YIIPaBJharha HEIOKYITHUM
3PaBCTBEHUM IIOCTYIIKOM W TpHCTyroM oxapeheHoj Oonectu. Pemocnmen moctymnka y
MEHAIMEHTy OojiecT je cTporo jaeduHUCaH 300T BHCOKOT CTElEHAa KOHTpOJE U

panoHanu3aIyje y IpucTyiy O0JIeCTH U TaIfjeHTY.
MenayMeHT OOJIECTH je MPOAKTHUBHH, MYATHIUCIHMIUIMHAPDHA U CHUCTEMATCKU TPHUCTYI
IpYyXama 3/IPaBCTBEHE 3aIITUTE KOJH:
— VYxibydyje cBe oco0e ca XpOHUYHHM 00JIeCTUMA;
— TloaprkaBa 0JJHOC MPOBajIEep-NIAIIMjCHT | TUIaH HETe,

— OnTumusyje Opury o ManyjeHTuMa IMyTeM MPEBeHIINje U aKTUBHE HHTEPBEHIIMjE Ha

OCHOBY CMEpHHIIa 3aCHOBAaHE HA JOKa3UMa,
— Canpxu enykanujy nayjeHra,
— KonTHHyHpaHo npouemyje 3paBCTBEHO CTalbE;
— Mepu ucxone u

- HaCTOjI/I Ja Mo0OJbIIIA OIIIITE 3ApaBJb€ U KBAJUTCT KUBOTAa U CMamkbU TPOIIKOBC

HETC.

[lnanupame, ymnpaBbambe W KOHTPOJIA IMapaMeTpUMa KBAJIUTETa Yy 31paBCTBY CY
HajBaXXKHHM]ja KOMIIOHEHTa pa3Boja 3JPAaBCTBEHOI CHUCTEMa, KOja C€ JENW Ha CTPATETHUJCKU U
omnepaTuBHU Jeo. CTpaTeruja ce OJHOCH Ha MPOAYKTHUBHE 33/1aTKE Yy 3APAaBCTBEHO] 3aIITHUTH U
CTBapame CUCTEMA CUTYPHOCTH KBAJIUTETA, JOK ce MOMONY OmepaTUBHOT MEHAIIMEHTA KBAJIUTETa
neUHHUITY TapaMeTpH KBAJIWTETAa 3PaBCTBEHE 3aIllITUTE 3a MOjeAMHAYHE WIH crhernududHe

ClIy4ajeBe.

3npaBcTBEHH, (MHAHCHUJCKM M HOPMATHBHU TMapaMeTpu Cy (QYHKILHUje CTPaTerujcKor

MCHAIIMCHTA KBAJIUTCTa KOjI/IMa CC NOIPUHOCH Y C(pI/IKaCElHOCTI/I CHUCTCMA BpCIHOBAKA KBAJIUTCTA

yCIIyTe y 31paBCTBY.
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3.5. MeHayMeHT KBaJIMTeTa 3IPaBCTBEHE 3alITUTE
Jenan ox rmaBHUX eneMeHara y peOpMH 3IpaBCTBEHUX CHUCTEMa U NIpYyKamba yciyra y
BehuHM 3eMasba jecTe yHarpeheme KBauTeTa 3JpaBCTBEHE 3aIlTUTE, Ka0 U YBOHCHE U MpUMEHa

CHUCTEMA KBAJIUTETa y 3ApaBCTBY.

Y CBOM ONIITEM 3HAYCHY KBATUTET je Mepa y KOjOj MPOM3BOIU WJIM yCIyra TadHO U
MOY3JIaHO OJIrOBapajy crhenudukanyjama mpemMa KojuMa cy mpousBeacHH. [loy3maHocT je
OCHOBHO CBOjCTBO KBaJINTETa. KBaIHUTET je cTENEeH U3BPCHOCTH HA KOjU CE MMPOU3BOJI WM yCIyra
Mory moauhu Ha OCHOBY YTBphEHHMX KapakTepUCTHKA M MEpHIA. YTpaBbarkbe KBAIUTETOM -
MEHAIIMEHT KBaJIUTeTa OMOTyhyje aJin ¥ TapaHTyje 1a he ce akTUBHOCTH OJIBHjaTH HE CaMO KaKo

je anupaso, Beh u o oapehenuM nporeaypama u AeGuHUCAHUM cTaHaapauma [79].

Beoma OMTHA 1 HEOMXO/JHA KOMITOHEHTA 3IPaBCTBEHE 3aITHTE U CBAKEe aKTUBHOCTHU KOja
CE CIIPOBOJM y 3MIPABCTBY j& KBAJIUTET KOJH CE HE MOXE OJIBOjEHO MOCMATpaTH OJ APYyre JBe
KOMITOHEHTE: 00MMa aKTHBHOCTH M TPOIIIKOBA, KOjH Cy TECHO moBe3anu. Ha kBamuter ce oopaha

rmoceOHa Mmakma Yy nepuoguma OrpaHuuCHUX pecypca 3a 3ApaBCTBCHY 3allITUTY.

Bynyhu na y 3apaBCTBEHO] 3AITHTH MPBEHCTBEHO TPEOA yIOBOJBMTH IKEJHAMA,
norpebama u 3axTeBMMa KOpUCHHKA, [ paHTOBa n€UHUIM]a KBAIUTETA M HEroBa JAeQUHUIIM]a

KBIMTETHE MEIUIIMHCKE 3amTuTe riacu [80]:

,,KBINTETHA MEIUIIMHCKA 3aIITUTA J€ TOTEHIMjal 33 OCTBAPHMBamE ONpPaBIAHUX

HEMEIUIIMHCKUX U MEJUILIMHCKUX TUJHEBA HaI_II/IjCHaTa u neKapa“.

Kputnunu acnektd OBe neuHHUIMje HarjiamiaBajy Aa IHJbEBE 3PABCTBEHE 3AIITHUTE
oxpehyje marujenHt 3ajeHo ca JEKapoM, ¢ MPETIOCTABKOM Ja je manujeHT a00p0 nH(HOpMHUCAH

U J1a 17T ONrOBOPHOCT 33jeTHO ca JIEKApOM 38 OJUTYKe Y MOTJIEAY COTICTBEHOT JIEYEHa.

[Tocroje u MHOTe apyre neuHHIKMje KOJe Cy CIUYHE WIH HCTe, alu ce GOpMYNHUIIy Ha

npyraunje HauuHe. Jledunumjy kojy cy mamm Lohr u Schroeder rimacu [81]:

,,KBINTETHA MEIUIIMHCKA 3AIITHTA j€ OHA] CTENEeH 3AIUTHTE MPU KOME 3IpABCTBEHE
yCIyre 3a TOjeAMHAuHe manujeHTe u nomynanujy nosehasajy BepOBAaTHOhy KeJbEHHX

3JIPABCTBEHHMX MCX0/1A ¥ KOJH j€ y CArJacHOCTH €a TPEHYTHUM MPO(HECHOHATHUM 3HAMEM .

[perusnujy nebuHUIM]y KBATUTETHE MEIUIIMHCKE 3amTHTE je nao Ovretveit [82] u ona

HopeJ] OCHOBHUX MHTepeca 00yxBara U MOJMTHUYKE, OpraHu3alHjCcKe 1 (HUHAHCH]CKE HHTEPECE:

,,KBUIMTETHA MEIWIMHCKA 3AIITHTA |€ 3a10BOJbABIE CBHX MMOTpEOA Jbyaud KOjuma
HAJBUINE TpeOajy 3IpaBCTBEHE YCIyre, ca MajuM TPOIIKOBHMMA 3d OPraHU3aIH]y, Y OKBUPY

OrpaHuYeHa U CMEPHHUIIA KOje MOCTaBIbAJy 3PABCTBEHE pEryiaTuBe v GUHAHCH|EpHU‘.
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Jlakie, KBaTuTETHA MEIMIIMHCKA 3aIlITUTA j€ OHA KOja 3aJj0BOJhaBa MOTpede marujeHara,
npodecuoHanHe noTpede U nuIbeBe, Kopuctehu nmpu Tome pecypce Ha HajepUKACHUJU HAYUH.
Jla Ou MequIMHCKA 3aIlITUTa OMjla KBAIMTETHA MOpA JIa 33JJ0BOJbU 3aKOHCKE, YTOBOPHE, CTHUKE
U apyre obapese. M3 Tora mpoumswiazM Ja je KBAIMTETHA MEIUIIMHCKA 3alTHTA PE3YJITaT

HCTOBPEMEHO CYIIPOTHHUX 3aXTE€Ba PA3IMYUTUX UHTEPECHUX I'PyIIa.
KBanurer y 3ApaBCTBY ce MOpa aHAIU3UPATH U CIIPOBOJAUTH KPO3 TPU AUMEH3H]E:

— Crenena U3BpCHOCTH;
— JloCTUTHYTOI HUBOA;

- 3a,I[OBOJ'LeHna O,I[per)eHI/IX HOTpe6a CHUCTCMA U KOPHUCHUKA YCIIyra.

[Ton kbydHMM OjpendamMa JUMEH3Hja KBAJIMTETHE 3[PABCTBEHE 3alITHTE MOTJE O ce
nonBectu cienehe oapende: nemorBopHoct (efficiency), nocrymuoct (accessibility), edukacHOCT
(efficacy), koHTHHYHpaHOCT (continuity), MPaBUYHOCT (equity), MPUXBATIEUBOCT (acceptability),
npaBoBpeMeHocT (timeliness), mpukmagHocT (appropriateness), pacmoyiokuBocT (availability),

curypHocT (safety), edpexkruBHocT (effectiveness) [83].

VY cucremy 31paBCTBEHE 3aITUTE U (DYHKIMOHUCAKY 37PAaBCTBEHHX YCTAHOBA jOII YBEK
TEIIKO IPOAUPE CBECT M HOTpeda O yBohemy CaBPEMEHHMX METOAAa M TEXHHKA YIPaBJbamba
KBaJIMUTETOM 3/PAaBCTBEHMX Yyciyra. Pasimor 3a To ce MoOke MOTPaXHUTH INTO C€ MaXma y
yHampehewy KBanuTeTa yclyra HajBehuM Je10oM ycMepaBa Ha TEXHOJOTH]y o0aBibama
3/IpaBCTBEHE, OJHOCHO MEIUIIMHCKE YyCIyre, a MHOIO Mame CaMOM HauuHy OpraHU30Bamba,
(GyHKIIMOHNCAma U YIpaBibama 3/PABCTBEHOM YCTAaHOBOM Kao eHTuTeToM. Takobe, jeman on
pasiiora 3a HeJOBOJHHO IIPUCYCTBO 3HAYAJHUX €JIEMEHATA yIIPaBJbakha CHCTEMOM KBAJUTETA jecTe
npeosial)yjyhu aIMUHUCTPATUBHU U OYIIETCKU NMPHUCTYI YIPaBJbakha 3PaBCTBEHOM YCTaHOBOM.
VY 31paBCTBEHMM CHUCTEMHMA y KOjUMa IOCTOJU Pa3BHjeH NMPUBATHU CEKTOP y OBOj OOJIACcTH,
npodeCHOHATH MEHALIMEHT pPa3IMuYUTHX YCMEpEHa, CUCTEM YIPaBJbakha KBAJIUTETOM CE€ HE

JIOBOJM Y TUTame, Beh ce ’heMy KOHTUHYHPAHO MOKJIamka BeJIMKa Maxmha U 3Hauaj.

Y Kko0joj Mepu je ympaBibarbe KBAJIMTETOM CcacTaBHH, Hocehu, 1e0 caBpeMeHor
MEHAIMEHTa MOTBphyje W YHIEHHIIA J]a C€ CBE OONACTH MOCIOBHUX H MNPO(ECHOHATHUX
AKTUBHOCTH TPOBEPaBajy U BPEIHY]y KpO3 MOTIYHH CHUCTEM KBaJUTETa, OJJHOCHO MEHALIMEHT
nornynor kBaiurera (TQM - Total Quality Management). Hama meHayuMmeHT mpakca je y
yCIIOCTaBJbaky CTaHAap/1a KBAJTUTETA HA HAIMOHAITHOM M Mel)yHapoITHOM HHUBOY KpeHyJla BeoMa
aMOuIMo3HO Tipe 15-ak ronuHa, aa Ou Taj MpoIlec MOTaKo U KOHTUHYHPAHO 3aCcTajao U 3a0CTajao

3a TPEHJIOBUMA y CBETY.
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Y uHTETpHCcaHO]j 31paBcTBeHO] 3amTUTH TQM mnoce6HO n00HMja Ha 3Hauajy. UHTerpamnujy
MEIMIUHCKUX ¥ HEMEIWIMHCKHX JIeJoBa 3ApaBCTBEHOr cucremMa Moryhe je poctuhum
MPABOBPEMEHOM  palMOHAIM3ANM]OM, €(QHUKACHOM MpEXKOM 3JPaBCTBEHHX YCTaHOBA W
yckila)uBameM perysalfioHuX MeXaHW3aMa y 3[IPaBCTBY M ca TUIAHHUpPAHUM akTUBHOcTUMA. OH
npe/CTaB/ba jeaH O]l TJaBHHUX CTPATEIIKMX OCIIOHAllA Y Pa3BOjy HMHTETPHCAHE 3/IPaBCTBEHE
3amTuTe. CHCTEeM MEHAIMEHTa KBaJUTETa 3aCHOBAH j€ Ha HAIMOHAIHO WJIM MelyHapomHo
nedunucannm cragaapauma JIMH, UCO 9000, a y oqHOCY Ha Ha4yMH OpraHM3allyje Impoieca
pana, opraHu3alroHy CTPYKTYpY, MOCTYIKe U cpeacTtBa. Cama CylITHHA HAyKE O MEHAIMEHTY
jecTe IMOCTH3amke TOTATHOT KBAJIUTETa IOCIOBaka, a y CIy4ajy 3[paBCTBa TO IPEICTaBIbha

MIOCTHU3akhe KBAIUTETA YCIYTE.

3.5.1. Crpareruja 3a ynanpeljeme KBatuTeTa 31paBCTBEHE 3a1UTUTE

Crpareruja 3a yHamnpeheme KBaIMTEeTa, Kao €0 YKYIMHOT CTPATEUIKOT IUIAHUPAba, je
TEMEJbHU JIOKYMEHT y KOME 3/IpaBCTBEHA YCTAHOBA MPETO3Haje 3Ha4Ya] KBAJIUTETA 3a MOCTU3AHE
OpraHM3aIMjCKUX IINJbEBA U Yy KOJeM C€ jaCHO HAaBOJM J1a MEHAIIMEHT MPEABOIU Ty UMHUIIU]aTUBY
U Jaje TOJPIIKY 3a HMMIUIEMEHTAlU]y YHYTpalllher cucreMa mobosplnama KBaimuTera. L{usb
CTpaTeryje je MpoMeHa y HauMHY IOHaIlama 0c00Jba, N3rPaIba HOBE OPraHU3aIlMOHE KYIATYpe U

YHYTPAIIBET CUCTEMA IT000JbIIAka KBATUTETA.

HajBaxHuja KapakTEPUCTUKA CUCTEMA 3/IPABTBEHE 3AIITUTE je Yy CTBAPU HCH KBAIHTET.
VYBOhewmeM cHCTEMA KBAIUTETA TEXKUMO CTIHOM YyHarnpehewmy KBAIUTETA y CHCTEMY
3/IpABCTBEHE 3AIITUTE, IITO MPEACTABIbA HENMPEKUJAHU MPOLEC KOjU MMa 3a IUJb Aa JOCTUTHE
BUIIM HUBO €UKACHOCTH U YCHEIIHOCTH Yy paay, ainu Takohe u Behe 3a10BOJHCTBO KOPHUCHUKA

¥ JaBAoIA 3/IpABCTBEHUX yciyra [84].

Cucrem 3a yHanpeheme KBauTera MOXKE c€ NepUHHCATH KA0 CKyI MpOIeaypa, Mepa u
IUTAHUPAHKX aKI[HMja HA CBUM HUBOMMA OpraHu3aluje KOju Ce Mpeay3ruMajy ¢ IIU/bEM OCHTyparmba
Jd je 3IpaBCTBEHA 3AIITHTA MPYKEHA MAIMJEHTHMA HCHyHHIA OnpelheHe KpUTepujyme KOju
OMUCYjy CBaKW CTAHAAPI M 1A CE TpajHO pamu HA OCHrypamy M TMOO0O0JbIIAKY KBATHTETA

30pABCTBEHE 3AITHUTE.

VYBOhewe cuctemMa KBAIMTETA y 3APABCTBEHY YCTAHOBY MMA 33 LWJb Jd CMAmbH:
HEJI03BOJbCHU HMBO BapHjalfje y UCXOIMMA I10 3/IpaBJbe MaIjeHaTa, HEpAaBHOMEPAH KBAJIHTET
3IpABCTBEHUX YCIyra, HEE(PHKACHO KOpUINNEHE TEXHONOTHja Y 3/ApaBCTBY, HE33J0BOJHCTBO
naiyjeHara npy>K€HuM 3paBCTBEHUM YCIyrama, BpEME 4eKama Ha MEIULUHCKE NpOLenype u
WHTEPBEHIIM|E, HE3AI0BOJCTBO MEIHMIIMHCKOT 0CO0JbAa Yy CHUCTEMY 3JPABCTBEHE 3aIITUTE U

TPOIIKOBE KOju HACTAJy 300r JIOLIEr KBAJIUTETA.
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CranHo ce Mopa pa3BHjaTH U yHanpehuBaTH KBAIUTET 3IPAaBCTBEHE 3aIITHTE UMajyhu y

BHJY 1A C€!

NPUIMKOM TMpYXKamka 3/paBCTBEHE 3aIlTUTE jaBJbajy BapHjalllje 3a CIUYHE WU UCTE
NalujeHTe, Koje Cy Mpoy3pOKOBaHE HEJTOBOJHHOM, HETIOTPEOHOM MIIM HEaZeKBAaTHOM

31paBCTBCHOM 3aIlITUTOM,

MoOpa BOJAUTHU pauyHa 0 6e30€THOCTH NPUIIMKOM MpY>Kamka 3/IpaBCTBEHE 3aIITHUTE, jep

je 6e30emHOCT MaljeHaTa HajBaKHU]a KapaKTEePUCTUKA 3IPAaBCTBEHE 3aIITUTE;

BOJM padyyHa NPUIMKOM JiaBalkba HOBUX CIEIHjalu3aluja U cyOcrenujann3anyja
3[PAaBCTBEHUM PAHUIIIMA, jep MOXKe JohH 70 MpekoMepHe (parMeHTalje 3Hamba U
npakce 4YMMe Ce Marma MNak/ba IMOKIama MoTpedaMa KOPHCHUKA 3IpaBCTBEHE

3alTUTC, a TUME CC CTBApa HEC3aJ0BOJbCTBO HaIII/IjeHaTa U 3aI10CJICHUX,

3aXTEBU IMalldjeHaTa CBE BUIIIC MCHajy U OuBajy cBe Behu. Kako cy maHac Jjbyam cBe
BUIIE WHPOPMATUYKK OOpa30BaHW, OHHM OYEKY]y BHUIIEC NPUIHKOM TIpYyKarkba
3/IpaBCTBEHE 3AITHTE, KAaKO OM CE CMAmbHO PU3HK IO HUXOBO 31paBJbe, a YjeaHO

MMaJIi MaKCUMAaJIHY 3/IpaBCTBEHY 3AIUTHUTY,

ycIel mopacTta TPOIIKOBA 3/IPABCTBEHE 3aITUTE N00Wjajy OTpaHMYCHH WU Malld
edeKTH Mo 37paBibe NalMjeHaTa. 3aTO Ce€ Y CUCTEMY 3/IpaBCTBEHE 3alUTHTE TPaKu

Beha edukacHOCT U f1a ce 100uje HajOoska yciyra 3a yJI0KeHa CpeICTBa;

yclie[] MHTEH3UBHOT pa3Boja IMPHUBATHUX YCTAaHOBA 3a 3[pPaBTBEHY 3alITUTY CTBapa
3/paBa KOHKYpEHIIMja M HOBE MOTyhHOCTM M 3a NalMjeHTe M 3a 3]paBCTBEHE

paJHuKe;

CTaTHUM YyHampelhemeM KBaluTeTa yBOAM ojnpeheHa KyiTypa KBaJIWTETa, Koja Ou
oOyxBaTuja CBE€ YYECHHUKE Yy 3/JpaBCTBEHO] 3alUTHTH, OF MalyjeHaTa, JaBaola

3/IpaBCTBEHUX yCIyra, GPMHAHCHjepa U OCTAIUX KOjU JOHOCE OJUTYKE.

yBOhCHyCM KYJITYpPC KBAJIUTCTA CTBapajy CC HOBC IIPCAHOCTU I(Oje CC MOry carjicjatu u3

Pa3IM4YnUTUX YIJI0Ba.

1)

2)

3)

W3 yIria 37apaBCTBeHE mpodechuje - CMamyjy Ce Tpenike W3 He3Hama, HeMapa,
HEMaXmhe, HEeJI0BOJbHE MOTHBAIIM]E U CII. CTAIHUM NpahemeM KBaJUTeTa paja,

U3 yria KOPUCHHMKA 3JpaBCTBEHE 3alITHTE — J00Mjajy ce€ aJleKBaTHU OATOBOPU Ha
3axXTeBe U OYCKUBama IMallfjeHaTa y3 MUHUMAIHU PU3UK U MAaKCUMAaJHy KOPUCT 10

EBCTOBO 3/1paBJbC,

U3 yria (UHAHCHpama 3IpaBCTBEHE 3alUTHTE - TOBUIICHE EPHUKACHOCTH paja

CUCTCMA 3JIPABCTBCHC 3aIITUTC.
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3.5.2. [IpouwecHu NMpUCTYN Yy 3APABCTBY

[Tocao y cBakoj OpraHu3andju MOXKE C€ MOcMarpatd Kao ypeheHH CKyn MOBE3aHHX
npoiieca (Mpexa rmporieca), Koje Tpeda mperno3Hary, ypeauTH | CTaTHO o0ospimaBatu. Jla 6u ce
OpraHM3anyja MoOIJIa IocMaTpaTd Kao Mpeka Ipoleca Mopa Ce IO3HAaBaTH HhEHa CTPYKTypa

(kako Cy TIOCIIOBH TPYIIMCAaHM) W 3aJalli CBAKOT e€JeMEHTa CTPYKType (CBake ITOCIOBHE
dynkumje) [85].

[Iponiec mpejacTaB/ba HU3 AKTUBHOCTH KOje BplIe TpaHchOpMalMjy yiasa y u3ias, a
IPUTOM KOpHCTE oJroBapajyhe pecypce kako OM ce yCIeuIHO W3BpIINIA, a TO 3HAUM Ja je h3Ja3
U3 jeqHE aKTHBHOCTH JHMPEKTHO yia3 y Japyry. Kama ce cucrem mporeca NpuUMEHH Yy
OpraHu3aluji, 3ajeHO ca HUACHTU(HKALM]OM, WHTEPAKIMjOM U YIpPaBJbakbeM MHpPOLECHMa TO

MPEACTABIbA ,,[TIPOLIECHU IIPUCTYH .

Ha ciunm 3.4 mpukasaH je IpOIECH! MPHCTYII IJie Ce BUAM JIa 3aHHTEPECOBaHE CTpaHe
UMajy 3Ha4ajHy YJIOry y neQHuHHCamy ycloBa (3axTeBa) Kao yiasza. lMcmymaBame 3axTeBa
3aMHTEPECOBaHUX CTPaHA C€ MPaTH BpeIHOBameM HH(poOpMalMja (3aJ0BOJBCTBO), KOje Cy Y
HETIOCPE/IHOj BE3U Ca BUXOBUM 3anaxarmbnuma. Mojien pruKa3aH Ha CIHIHU He MOKa3yje mpolece

Ha J€TaJbHOM HHBOY.

KontnnyanHo nodosbiiame
CUCTEMa MEHAIIMEHTa KBAaJIUTETOM

<- _____ o _’
MEHalIMEHTa
f ﬁ Kopuchuxk
Koniie YipaBibame Mepeme, aHanusa — — — »3a0BOBCTBO
PUCHUK pecypcuma 1 1000JbIIAKkE
Yna3 g ] W3na3
3axTeBu Peanuszanuja ITpoussoz

Cnuka 3.4. [IpouecHu MOzen cucteMa MeHaMeHTa kpanurera (u3sop: IWA-1:2001)
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CBe OHO mMTO ce JAemaBa OJ MPBOT JOAWPA KOPUCHHKA Ca CHCTEMOM 3IPaBCTBEHE
3alITHTE J0 pellaBama HEroBor mpolseMa MpeacTaBiba MpoIec 3/ApaBcTBeHE 3amrTute. Ty
CIa/iajy KOMYHHUKallMja TAIlMjeHTa ca 3JPaBCTBEHUM pAJIHHUIIMMA, BpeMe MpyxkKama YCIIyra,
elyKalyja U yKJby4YHBambe MalMjeHaTa y MpoIec JOHOIICHha OJUTyKa KOjU Cy OMTHHU 33 HErOBO

31IpaBJbe, 0J1aroBpeMeHo HHPOPMUCAHE O IeTOBOM 3PaBIbY.

[pyxame 31paBCTBEHUX yCIyra OCTBapyje ce Kpo3 pasjinuuTe Mpolece y OpraHu3aluju,
y KOje Cy YKJbY4eHEe cBe ocobe, MTO MpeacTaBba U Mel)yCOOHY MOBE3aHOCT jeHOT WMJIU BHUIIIC
npoiieca y opranuzainuju. OH ce MOKe Ie(HHUCATH KAO CEKBEHIa MelyCOOHMX aKTHBHOCTH
KOje, KajJia ce U3BOJIe, KOPUCTE JbYIACKE M Jpyre pecypce (Ha yiasy) Ja 3aJ0BOJbE OYCKHBabA
KOpUCHHUKA (MaljeHTa), MmTo je W npuka3ano Ha ciauuu 3.5. Takohe ce mpare W moBpaTHe
uH(popMalje oJ manujeHara (MCXOIM Jieuera), Ha OCHOBY KOjUX C€ JIOHOCe onaroBapajyhu

3aKJby4ulld U JaJbU KOpallk 'y pa3B0jy U HarpeoBaky 3IpaBCTBCHC YCTAHOBCE.

31paBCTBEHA YCTAHOBA

[Ipouecu ynpasspamba yCTaHOBOM

i SIS Bl I B S
IMH(bOPMaU”JC:* = Pa3Boj, mianupame Komynukaruja € - - - IMHq)OpMaLl”JC:
i o v W OpraHm3anja U eyKallija | ———

E =

3 ! f 5

by |

§ [Tpouecu npyxamwa §

lc:::: 3/IpABCTBEHE yCIIyre <

' i

[Ipouecu noapiike npyxamwy yciayre
[Torpebe Hcenymeme
H P (| Anvunncrparusnn | [TIpouecy ynpasmamal|| [ | 3axTesa
3axreen npoLecH pecypcuma S4I0BOTEETHD

Cinuka 3.5. IIpouecn y 3apaBcTBY

OCHOBHHU TIPOIIEC y OpraHU3aIMju MpYyKama 3APaBCTBEHE YCIyre KOju je MpuKa3zaH Ha
ciuny 3.5 je miaHupame, MpojeKTOBakbe U UCIIOPYKA HEre MallijeHTy. 3JpaBCTBEHH PAJHUK je Yy
CTBapH pecypc (IOTpolIay) CBUX OHUX MH(OpMaIMja U 3aXTeBa KOJUM Ta cHabJ/ieBajy Ha yiasy.
CBaku mpoIiec U CBaKW KOpaK yHyTap IMpolieca uMa CBoje cHabmeBade u motpomrade. [lamujent
HUje caMO KOPHUCHUK Y Tpoliecy, Beh aKTHBHM y9eCHUK M Kao TaKaB HEKHM IPOIIECHMA je BHUIIIE

cHa0zieBay HETO KOPUCHHUK.
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3.6. MeHayepu y 31paBCTBY H HbUX0BA YyJIora

31paBCTBEHN MEHAIIMEHT j€ OJrOBapaH 3a yNpaBJbakhe U Pa3BOj 3/PABCTBCHOI CHCTEMa
Ha CBUM HHMBOMMA U y CBUM oOiactuma. HeonxoaHo je na MeHanepu uMajy 100po (puHaHCH]CKO
3HaWke, Ja MO3Hajy 3aKOHE M peryjaTuBe, /1a UMajy YBUJA Yy KamanuTeTe Kako OM Kpeupaiu
oarosapajyhy crparerujy pasBoja 3ApaBCTBEHOI CHCTEMa W DPEATM30BATH IHCHY IPHUMEHY.
Y4yecHUIIM y 3paBCTBEHHM IMpOIECHMa KOJU C€ jaBibajy Yy pas3iuuuTHM ¢da3zama uUMajy |
pasnuunTe yiaore. YoOudajeHo je a Kao M ONIITEM MEHAIMEHTY, U MEHAIMEHTY Y 3JIPaBCTBY
ydecHHKe (MeHaepe) MOKeMO MOJICIUTH Ha TPH HUBOA Y 3aBUCHOCTH OJ] TOTA I'JIE CE 110jaBIbYjy

(cruka 3.6):

1. Tom MeHayepu WM MEHAllepXd HAJBUIICT HHUBOA, Y KOje ce yOpajajy IUPEKTOp H
BCroBU 3aMCHHUIIN HUJIN HOMOhHI/IHI/I (3a MCIWIMHCKA NHUTamka, IMPaBHC U KaAPOBCKE
MOCJIOBE, E€KOHOMCKO-(pMHAHCHjCKE TIOCJIOBE, IOCIOBE IO0OJbIlIaha KBAIUTETA,

TEXHUYKE MTOCJIOBE UT/L.);

2. Menagepu Apyror HUBOA Cy MEHAIEPU OPTraHU3AIMOHUX jeIWHUIA (AUPEKTOPH WIIH

HAYCTTHUIY KIMHUKA WU TIOJTUKIMHUKA) 1
3. Menayepu Tpeher HUBOA Cy 1IePOBH CITYKOH.

Y  BeIMKUM 6OJ'IHI/II_[aMa pYKOBObeH)e MOXKC YKJbYUUTH U YCTBPTHU HUBO KOje

MpeICcTaBsbajy medoBH OJCeKa, U Taja ce yjaora MeHaiepa Tpeher HuBoa Jenu u3mel)y oBe 1Be

rpyrme.

HuBo menanmeHnra

Ton MCHAIIMECHT
Jupexropu 1 nomohuuum 3a:
- ME/IMIIMHCKE,

- IpaBHE M KaJIPOBCKE,
- EKOHOMCKO-(pHHAHCH]CKE,
- ¥ JIpyre 1nocjaose

Huso 1

ITonuTuka
[{ubeBu
TTocnoBuuk

CpC,[leM HUJIA OIICpaTHUBHU

Hugo 2 MEHAILIMEHT
)_l“pel\”l()p“ HJIX HAYCJIHUILIN:
[Ipouenype - KJIMHHKA H
= [NOJIMKJIMHUKA.
Huky WIn IMHUjCKH
Huso 3 MEHALIMEHT
PajiHa M KOHTPOJIHA Yy TCTBA Llechorn cywGH:

IUIAHOBH, crielu(HKaLije, IPOTOKOIH, BOLHIN - ambynane,
- naboparopuje,

-uap.

3anucH U U3BEIITAjU

Cnuka 3.6. HuBon MeHaiMeHTa y 3ApaBCTBEHO] YCTaHOBH ((DYHKIIHMjE U TOKyMEHTA)
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['pyna meHaiepa Ha MPBOM HUBOY je 3ay3era (hopManHo, Ha HUBOY M3BpIIHE yiore. OHK
Tpebajy Na MMajy IMpOKa 3Hama M3 00JacTH JUAEPCTBA M YyNpaBibamka, IITO IMOApa3yMeBa
IIOCEI0BakbEe T3B. ,,TBPAMX~ (CTPATEIIKO pa3MUILbAKE U IUIAHUPAKE) U ,,MEKHUX' BEIITHHA
(mperoBopu ¥ yTtHIAj). KapakTepucTUYHN WHCTHTYIIMOHAIHH Bolha jecTe IUPEKTOpP yCTaHOBE

WJIM IOMONHUK 3a MCIUMIIMHCKA ITUTama.

Jpyra rpymna MeHayepa je KapakTepuCTHYHA [0 TOME ITO y HajBehoj Mepu mpencraBiba
MMpUIIaJHUKEC BJIACTUTOI TUMa HUJIN OACIBCH:A, AJIM CY UCTOBPECMCHO BEOMA CBCCHH KOHTCKCTA U
3axTeBa menie opranmsanuje. OHM HOApasyMeBajy AETabHO IO3HaBame 0a3e peleBaHTHUX
KIMHUYKHX J0Ka3a M YBOAE KOHCTaHTHE WHOBAlHWje, KOje HMMajy 3a LWb HOOOJbLIAE
3apaBcTBeHe yciyre. OAroBOpHHU Cy 3a YKYIHY €(QHKacHOCT OpraHu3anyje, U 10 IHTamby

3aJI0BOJBCTBA MAIMjeHaTa 1 M0 (PUHAHCH]CKOM.

Tpeha rpyna meHayepa 4umHE 3paBCTBEHH HPOQPECHOHAIIM KOjU Cy (hOKycHpaHH Ha
Ipy)XKamke 3paBCTBEHE yCIyre MalujeHTHMa, ald U Ha npaheme KOHTHHYaJIaHOT M00OoJbIlamka
HaurHa Ha KOJU OpraHu3allfja IocMarpa mpykKame 3ApaBCTBEHE YCIyre Kao CBOjy OATOBOPHOCT.
Oga Bpcra ymaepa pemasa Tekyhe mpobieme ,,y xomy”, anu Aa OW TO MOTJIH MOCTUhH MOpajy
IIO3HABATU OCHOBE JIUAEPCTBA, PA3BUTU CBECT O CBOM JINUYHOM CTUILY, 3HATH KaKO Ja pa3Bujajy u
HEryjy TUMCKH pajl, Takol)e MOpajy MMaTu pa3BUjeHY CBECT O (YHKIMOHHCAKBY CHCTEMAa H
TEeXHHMKama roboJpiiama kBanuTera. OHU MOpajy Ja rocenyjy oarorapajyhe 3Hame U BEIITHHY,
Jla ©Majy BU3H]y HalpeTKa OpraHu3aliyje, a mocenyjy ocoonHe KkojuMa jgako GopMupajy THMOBE

3a palu peanmaunjy KOMYHI/IKaI_II/Ije Meljy 3aroCJICHUMa Ha CBUM HHMBOUMaA.

VYciioB K0ju MeHayepe y 31paBCTBY MOTHMBHMILE 3a U3rPajilby CUCTEMa 3a MOOO0JbIIAHkE
KBaJIUTETa M KBAJUTETHUJET MEHAIMEHTa yciIyrama je 3aJI0BOJbCTBO MallljeHaTa KBaJUTETOM
paza ycTaHoBe. Y KOJIMKO MEHallep ycIe To Jia ypaau, CUTYpHO he ce monpaBUTH pe3yaTaTH paja

¥ CaMo TIOCIIOBamE 3/IpaBCTBEHE ycTaHOBe [86].

Ha 6m eduxacHo oOaBbao oBe (yHKIMje, MEHallep Mopa Ja TOCenyje HEKOJIUKO
KJbYYHHX KOMIIETEHIIM]a, a Ty Ce Mpe CBera MUCIHU Ha KOHIIENTyallHe, TEXHUYKE U Mehyibyacke

BertuHe [87].

KoHuenTyanHe BemITHHE Cy OHE BEIITHHE KOje YKJbY4Yjy CIOCOOHOCT Ja MeHayepu
KPUTHYKH aHaIM3Mpajy U pellaBajy KOMIUIEKCHE mpobiieMe. TexHUYKe BEUITHHE Cy OHe
BEIIITUHE KOj€ OJpakaBajy 3HAWHE W CIOCOOHOCTH 3a 00aBJbame OJpeheHHMX paJHUX 3aJaTaka.
Mehyspyncke BelITHHE Cy OHE KOje omoryhaBajy /la MEHajiepu MMajy J00pe crocoOHOCTH 3a
KOMYHHKAIM]y ca JAPYrUM IOjeAuHIMMa, 0e3 o03upa Ha TO JAa JU Cy TO HajapeheHu wuimm

noapeheHu.
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Takohe je HEONMXOIHO Jla MEHAllepu Yy 3APaBCTBY MMajy HM3Yy3€THY CIOCOOHOCT Ja Ha
BpEMe pearyje W JOHOCE OMIYKY Y 3aBHUCHOCTH O] curyaruje. Takohe, je HEONmXOMHO CTaIHO
ycaBpIllaBam-¢ MeHalepa, Kako OM OHM MOTJIU Ja MpaTe TEXHOJIOMIKE ¥ MEIUIIMHCKE TPCHIOBE Y
cBery. CTallHO ycaBpIllaBame je OMTaH €JIEeMEHT, HApOUUTO Y 00JaCTH WHOBAaTHBHE JIEIaTHOCTH.
[IpuMeHa TO3HATOr KOHIIENTA ,,OpraHU3aldja Koja y4u'* M YIpPaBJbalke 3HAKEM NPEICTaBIba

UMIIEpPAaTUB MEHAUMEHTa y 37paBcTBY [88].

Jla 6u ce moBehao KBamuTeT U €(DUKACHOCT 3APABCTBEHHUX YCIyra, MCHAIICPH Y 3/[PaBCTBY
U JICKapu MOpajy Jia UMajy KOHCTPYKTHBHY KOMYHHMKAIIA]y U CIIOCOOHOCTH 3a TUMCKH paj. Ce
BHUIIIE C€ MEHAIIMEHT OJHOCA ca moTpomadnma — kopucuuima - CRM (Customer relationship
management) mnpuUMemYyje W Yy 00JacTd MpykKama 3APaBCTBCHUX YCIAyra, Y MHOTHUM

3/IpaBCTBEHUM YCTaHOBaMa, IIOCEOHO Y MPUBATHUM.

3.7. Lean y 3apaBcTBYy

Kao mto je panuje HaBemeHo, lean ce mpBO MOjaBHO Yy MPOU3BOMAMGHU, AU YIIPKOC
YHELCHUIIM JIa CE 3[JpaBCTBEHA 3aIlTHTA U MPOU3BOIHA PA3IIMKY]Y Y MHOTO YeMy, Takohe mocroje
¥ MHOT€ CJIMYHOCTH Koju oMmoryhasajy lean nmpuHIMIIEMA J1a C€ IPUMEHY]Y MPHIMKOM MPYKarba
3apaBcTBeHUX yciyra [89]. 300r HeraTMBHUX TPEHIIOBA y 3/IPaBCTBY, Kao IITO j& CMambCHE
crone (uHAHCUpama M HakHaga, Op30 pacTyhu TPOIIKOBH 3pABCTBEHE 3aIITHUTE, 3aTUM
KBJIMTET U CUTYPHOCT, MHOTE 3JIpaBCTBEHE OpraHM3allvje MOKYIIaBajy /a PeAN3ajHUPajy CBOje

cucTeMe U TpaHc(hOpMUILy CBOje opranusanuje y lean npemnyseha.

HNako ce lean gecto noxuBibaBa Kao CKyI ajara 3a Mo00JbIIambe Ipoleca, y 3paBCcTBY je
TO ¢uno3oduja Koja *Keau J1a eTUMUHUILIE OTIAJHE aKTUBHOCTU, OJHOCHO aKTMBHOCTH KOj€ HE
JI0/1a]y BPEHOCT, | JI0/1aj€ UCKYCTBa MalyjeHara. To 3Hayu Ja 3[paBCTBEHU PAHUIIA MOPAjy Ja
OpuHY 0 marujeHTuma 1 npoHaly 60spe HauMHE Ja ce OpHHY O BUMa Kpo3 Mo0oJbIIamke Mpoleca
[90]. Lean omoryhaBa enrumMuHaImjy U3ry0/peHOT BpEMEHA, pecypca U Haropa y 3/1paBcTBy. Kpo3
OBE eMMMHHAIM]e, |ean 3apaBcTBeHa HeTa MOXKE J1a CTBOPH CUCTEM KOjH je euKacaH, eeKTHBaH
U oarosapa norpebama narujenara. [Ipenusnuje, Steed je onmcao lean y 3apaBctBy Ha cinenehu

HaywuH [91]:

»-.. HEMHIJIOCDPJIHA €JUMHUHAIMja OTMaJa y CBakoj OOJAcTH TOCIOBama ca IHUJBEM
CMamema 3allixa, BpeMeHa LUKIyca U TPOIIKOBA, TaKO Ja C€ MpYyKame yciayra naiujeHTuMa
Moke 00e30euTH Ha HajeUKacHUjU, Haje(pEeKTUBHUJU U HAJOATOBOPHHUJU Moryhu HauuH, y3

OJIp>KaBame EKOHOMCKE OJIP’KUBOCTH OpraHu3anuje.
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3.7.1. U3a30oBu npuMeHe lean umMijieMeHTaIije y 3IPaBCTBY
Haxo lean npuHIunu Bake u 3a 00JIACTH 3JJPaBCTBEHE 3aITUTE, TOCTOjE¢ MHOTH M3a30BU
ca KOjUMa Ce CyouaBajy 3JpaBCTBEHE yCTAHOBE MPHJIMKOM lean umruieMeHTaluje, a Koju cy

JEIMHCTBEHH Y MHIyCTPHUjU 3]PaBCTBEHE 3aLITHUTE.

I[IpBo, ckenTuiy oz lean 3xpaBcTBeHe 3aITUTE, TOCEOHO OHU KOj€ MPY)Kajy HEry U KOjH
Cy YKJbYUYEHU Y paj, TBpJE Ja MAaIUjeHTH U OO0JIECT 3aXTeBajy MOCEOHO MpUaroheH mpucTyIl
koju lean me moxke ma o6e30emu [92]. Jenkins u Gisler Bepyjy ma Ccy HBHXOBH MPOLECH U
npoOjeMHu CyBUILE jEIUHCTBEHH U CIOXKEHM Ja OM Ce PelIMId MeTojama U3 HHIYCTpUje H
npousBoamke. MelhyTum, MEUIIMHCKA Hera ce HCIOopydyje Y BeoMa CIOKEHUM OpraHu3alyjama
ca MHOTHMM MpOIECHMa y WHTEPAKIUjH, IITO je BPJO CIMYHO MPOU3BOAWmU. M3 Tor pasiora,

MHoru lean IMPUHIUIIN MOTY outu IIpUMCILCHU 3a Mo0OO0JbIIAE HCIIOPpYKEC 6p1/1re (¢} HaI_II/IjeHTy.

[Toctoje Benmuke KOoHQY3Wje Kana je y MUTamy YTBphUBame BPETHOCTH Yy 31PaBCTBY.
OnpehuBare BpeTHOCTH 3a KyIIlia je KJbY4HHU NpuHIH lean-a, koju omoryhaBa opranusanuju aa
ce ocioboau ornasaa u nmoseha BpenHocT y ounma kymua [93]. Melyrum, Kynia HHje Tako JaKo
UACHTU()UKOBAHM Y 3APABCTBY, Kao MITO je TO y UHAYCTpHUjH. JelHa CTyAHja cioy4aja je HaBela
Jla HacTajy NMpoOJIeMH MPHIMKOM onpehrBama KO je Kynai U TO MPeACTaBmha KPUTHYAH KOPaK Y
peanuzanuju lean-a. OBa koH}Yy3HMja MOKE HACTATH, jep MOCTOjU 3HAYajHA Pa3IMKa y TOME KO
rutaha 3a Hery ¥ KO IpHMa HeTy, IITO OTeXaBa Jia ce yTBPAU KO je KyIall y 3aBUCHOCTH O] TauKe

TJICITUIIITA, JIa JIU j€ TO OpraHu3aliija win namujest [94].

VYcTaHoBe 3paBCTBEHE 3alUITHUTE MOTY MMaTH BHIIE Kylala, ykbydyjyhu manmjenre,
YJlaHOBE MOPOJUIIE, cTapaTesba, 3ajeJHHIle U Mopecke oOBesHuke. IToremkohe ca kojuma ce
cycpehemo nmpuiaukoMm ojpehrBama BpPEIHOCTH 3a KyIUa je Ta, Ja HalUjeHTH OOWYHO HUCY
CBECHH IIEHE FUXOBOT JICYCHa, U OHE HE MOTY Y IIOTIYHOCTH O0YXBAaTUTH KOJTMYNHCKH KBAIUTET
yciyra, Kao M TpOILIaK KOju Hlie y3 Ipyxame yciayra. OBo Cy CTBapu KoOje C€ TEUIKO MOTY

HU3MCPUTH.

300T CIIOKEHOCTH CHCTEMa, CUCTEMU 3[IPaBCTBEHE 3aITUTE YECTO Cy BOhEeHU O] cTpaHe
WHTEPHUX MOTpOIIIaya, Kao IITO Cy Jiekapu, OOTHUIE, OcCUTypaBajyha apyimTBa u Blaja, a 1a ou
npuMeHa lean-a Owia ycmemrHa BpEIHOCT 3a MAalMjeHTa, Mopa OWTH JCPUHHCAHO KOjH je
MpUMapHU Kymail. Y MHOTHM CIy4ajeBUMa, MPOIECH 3IPABCTBEHE 3aIITUTE CY JAU3ajHUPAHU HE
3a Kymia, Beh 3a nekape, OJHOCHO Ha HAYMH KaKo OU JIeKapu CMamHIN CBOj ,,0TMAl" U YUUHUIH
cBOj paa mTo epukacHUjuM. MelhyTum, mpomMeHy OBaKBHX HOPMH j€ BeOMa TEIIKO H3BECTH.
Bonaute crpaxyjy a ako mporece OKpeHy Ka MalyjeHTuMa 1 yaajbe X o] JeKapa, Moxe nohu

JI0 3HAYajHUX MPOMEHA y MPUCTYIY U HAJIJISKHOCTH Jiekapa [95].
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360r motpebda 3a mMoOOJpIIAKE 3APABCTBEHE 3aITUTE, MOTPEOHO j& MOCTAaBUTH MHOTE
METOJIONIOTHje TMO0OoJbINama U pedopMCKe MPOMEHEe Ha TPaBO MECTO Y CaMUM yCTaHOBama
3npaBcTBeHe 3amrtuTe. Kao mocienuna tora, lean Hanopu mocrajy u3ryOJ/beHU U YIUICTCHU Y
npyre pedbopMe U 4ecTo Cy MPeoOIUKOBAHHM M MOTPEIIHO TyMadyeHU Hero Kako Ou Tpedajno na
O0yny. Hakon nmoveTHor nHTEpecoBama 3a lean, jekapu ra 3anemMapyjy Kao HEIITO MOBPIIHO, U

UX je KOHKypeHIija Beh npereka.

Oco0sbe y 3apaBCTBEHOM CHCTEMY OOMYHO HE BUAM cebe Kao Jia paju y OpraHU3alHju
3paBCTBEHE 3amTUTE, Beh y HeKoj oapehenoj jeMHuIM Wik y HeKOM TUMY 3a Opury. Y cTaHOBe
3[PABCTBEHE 3AIITUTE Cy CJIOKEHH CHCTEM MHOTMX 3aBHCHHMX jeIuHHMIA, anu lean 3axrtema
no0oJbIIaAKE 11eJIe OpraHu3alrje, a He camo MojeIMHAaYHuX jeauHuia. [la ou ce ycrnena npuMeHa
lean-a y 3apaBcTBY, 0c00/bE MOpPA MPEHNO3HATH IIMJHEBE KOMITAHU]jE U HUXOBO ()YHKIIMOHHCAHHE
Kao 1enrHa. Lean 4ecTo y 31paBCcTBY HAlpaBU HU3 PACTaBJbCHUX U HETMIOBE3aHUX aKTHBHOCTH Y
KOjUMa C€ CIIPOBOJIM y3aK OIICET ajlaTa U TEeXHHKa, KOju he 3aJI0BOJEUTH MHIMBHIYaTHE WIIH
OJICJbEECKE KOPHCTH (JIOOMT), Ipe HEero Jia ce MPUCTYIH ca CUCTEMCKOM IMPUMEHOM Y IIEJIOM
cucremy. Pokycupame Ha HEKOJIHMKO moceOHux lean anara omoryhasa npoBajiepuma Jia oKaxy
Op3e nobeie, ajau OHEe HUCY OJPXKHBE, a HEOIPIKaBakE MO00JbINAKkA j€ jeJHO O] IIABHUX MUTaba
3a IBUXOBY HMIUIEMEHTAIM]y y 3ApaBcTBY. OBa CTparervja MMILICMEHTAIMje OCHOBHHX lean
alaTa MOXeE Jia JONpUHEece YME-CHUIM na lean Huje moOpo cxBaheH W J1a 4ecTo HE MOCTOjH

(opMmaHU MOJCTHUIIA] O BpXa OpraHu3aiyje aa cuposese lean a crpykrypupan Hauns [94].

3.7.2. llobosbIama Koje ce Be3yjy 3a mpuMeHny lean-a y 31paBcTBy

Waxo HHje jemHOCTaBaH 3a/J1aTak, HMIUIEMEHTaIMja lean-a y 3paBcTBY MOKe JOBECTH J1a
3/IpaBCTBEHE OpraHU3alMje yHaIlpeae CBOj€ IMOCIOBamkE M pe3yiTare, Aa CMame TPOLIKOBE U
nosehajy 3a710BOJBCTBO NalMjeHaTa U 0coOsba. YoOHuajeHa nodosblllama Koja c€ MOTY YOUHUTH
npuMeHoM lean-a y 3apaBcTBy cy cieneha: cMameHe Ty)KuHe OopaBKa MalMjeHTa Y yCTaHOBH,
noBehame 3a7J0BOJHCTBA TAIM]EHTA, CMahb-EHE BPEMEHA UeKarma MalijeHTa Ha MPYKambe YCIyTe,
cMamemhe Opoja MHBEHTapa, moBehame Opoja mperiena manMjeHara, eMMMHHHUCAKE OTMaja,
CMamelhe TPOILIKOBAa, MoBehame KBajgWTeTa yciayra W 0e30eTHOCTH TMallljeHaTa, CMambeHe
PEKOBPEMEHOT pajia, Mamke Tpellaka ¥ WHIMICHATA, CMambeHhe BPEMEHA Jieuerha IalldjeHTa,
noOoJsplllatbe MPOTOKAa TMalMjeHaTa, CMameme o0uMa T1ocia, MoBehame 3a710BOJHCTBA
3aMoCiIeHUX, CMabEehe KpeTama (Meladena), MUpHUje U OpPraHu30BaHMje pajHO OKpyxkeme. Te
NpPEeIHOCTH Cy HaBejeHe y Talbenu 3.1 u mokasyjy HHUXOB yTHIQ] Ha MalUjeHTe, 3/paBCTBEHE

paJHUKE U 3/IpaBCTBEHE YCTAHOBE.
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Ta6ena 3.1. Onwc npegHOCTH MprMene lean-a y 31paBcTBy

- CmameHe qyxuHe O0OpaBKa y YCTaHOBU
- Ilosehame 3a70BOIBCTBA

- CmameHe BpeMeHa ueKamba

- TloBehame xkBammrTeTa 1 0€30€eTHOCTH

- Mame rpemaka 1 HHIMICHATA

-  Cmameme BpeMeHa Jieueha

- ITlo6oJspliane nporoka

- Enumunucame otmnana

- Cmameme MpeKoBPEeMEHOT paja

3a 31paBCTBEHOr paJHUKA - Cmameme obuma nocia

- IloBehame 3a10BOJbCTBA

- Cmameme KpeTama (Temadyema)

- MupHuje u opraHu3oBaHMje PagHO OKPYKCHE

3a manujeHTa

- Cwmameme Opoja HHBEHTapa

- TloBehame Opoja mperiiena namyjeHara
- Enumunncame otnana

- Cmameme TpOIIKoBa

- TloGoJspane mpoToKa naryjeHaTa

3a 31paBCTBEHY YCTAHOBY

Jlee mo3Hare ycmemHe mpuye o npuMeHH lean-a y 3xapaBctBy cy Virginia Mason
Menununacku uenrap y Cujerny u ThedaCare Inc. y ceBepHom Buckoncuny, 1ok cy OpojHe
Jpyre OOJHHIIE TaKOhe CXBaTWIIM ycrexe U moboJbliiamka Kpo3 npumeHy lean-a. Virginia Mason
MenuuuHCKN TIeHTap, HAKOH JIOKHMBJHEHE EKOHOMCKE KpH3€ W OIIINTEr HE3al0BOJHCTBA Y
OpraHu3aIllMOHO] KYJATYPH, M3/1a0 je MaH/IaT 3a MpOMEHe Koje J0Boje j0 nmpumMene lean-a. Burie
Jerasba o TpaHchopmanuju Virginia Mason he 6utu peun KacHuje, aly Kako je MpuMeHa rnovena
y pauuM 2000-um, Virginia Mason MenuIuHCKH LIEHTap je J0KUBeO (PUHAHCH]CKM yCIeX H
noBehao edukacHOCT, HampemoBao y lean xynrypu, cmamuo Opoj OonuHuia u mosehao
3a710B0JbCTBO 0cobsba. ThedaCare xoja je mo3HaTa Kao BHCOKO-TEXHOJIOIIKM U KOMIIYTEPCKU
3aCHOBAHA 3[[PaBCTBEHA YCTAHOBA, TPAXKWJIA je€ MOOOJbIIAHN KBAJUTET yCIyra W IMpUXBaTHiIA je
NpOMEHY KyJlType Ha mo4etky cBoje lean tpanchopmanuje. On mouetka lean tpancdopmanmje,
ThedaCare je ymreneo MIJIMOHE JT0JIapa Ha TPOIIKOBUMA, CMAamkbHO PAIHO BpeMe 0C00Jbe Y BE3U

ca OpojHUM 3aJalMa ¥ CMambHO BpeMe 3a HCIylbhaBambe Opure o nanujentuma [89].

3.7.3. Kyarypa lean-a y 31paBcTBy U aHra:koBame 0c00a

3anocieHu ¢y CTpyJmallyd y CBOjuUM 00J1acTUMa pajia M lbUXO0BO yderrhe, CTPYYHO 3HAE,
MCKYCTBO M BEIITHHE Cy OJl KJbyYHOT 3Hauaja y CBaKOM HaIopy Ja ce Mo0oJbllla 3JpaBCTBEHA
OpraHm3alyja, mTo je O] BUTAIHOT 3Hauaja Ja 37paBCTBEHO 0c00Jbe Oy/ie YKIbYYEHO y IPUMEHU
lean aktuBHOCTH [93]. ¥V 31paBCTBY MpUMEpH MOKa3yjy Ja JUPEKTHO yduemihe OHHMX KOjU paje

nocao nosehaBajy aHraxoBame y lean mpomecy u na WwiaHOBM THMa BHIIE NpuxBarajy lean,
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omoryhasajyhu Bulile ycnexa kajaa ce npuMmemyjy lean anaru. Y jeaHoj ctyauju je yrBpheno na
je JTUPEKTHO YKJbyuHBamhe XUPYPIIKOr THMa y lean mpojekar 10Beio Ja YIaHOBH THMa KOjU
orpasaaBajy norpedy 3a lean-om u modosbmameM, nosehajy cBoje aHra)KoBame y IpuMeHu lean
KOHIIENTa U aKTUBHOCTH, IITO je OWJIO MIOKAHTHO OHMMA KOju cy TO mocMmatpanu [96]. Hpyre
CTynHje cy mokasaie ja cy pesynratu lean namopa Ounu Behu kajga pagHuild y IPBUM PeIOBUMA
aKTHBHO Y4YecTBYjy y lean ynampeljemy mpoieca, a MeTpuka moOosblliamba he ce mpukazaTH
HajBUINE, Kaja je Ha JuHUjU (PpoHTa ocobsba KOju 00aBJbajy pajl YKJbYYEeH M BIacHUK lean
Haropa [95]. Konauno, ycnemnina tpanchopmaiija lean-a y 3a1paBcTBy 3aBUCH O]l aHTAKOBAba
OHHUX KOjHi 00aBJbajy CBOj MI0CA0 U pa3yMejy U MpUMemY]jy |ean mpuHimie 1 TeXHUKe 3ajeTHO ca

octasiuM ocobsbem [93].

3.7.4. Lean anaru u lean pacunama y 31paBcTBY

MeHoru lean anati koju ce KOPHCTE y 3ApPaBCTBY Cy YCMEPCHU Ha YKIamamy OTIANa,
Mako Tpeba MMaTH y BHIY Ja UMIUIEMECHTAIMja OCHOBUX |ean amara Moxe TOBECTH JI0 MOYESTHOT
ycrexa u Op3ux moderna, ajau je TakaB CHCTEM HEOIpXKHB 0e3 aHra)KOBama LEJIOKYMTHOT 0co0sba

[94].

Shigeo Shingo je neduuucao cenamM OCHOBHHMX pacHIiamba, KOjU, Kao IITO je HaIpe
pedeHo, Takohe umMajy mpuMeHy u y 37paBcTBy. [lopen oBUX cepam pacurama, 4eCTo ce 107aje U
OCMO pacHIiame, a TO j€ HeZIOBOJbHO KOopHIlIhewmhe HHTENEeKTa JbYAU KOjU pajie y 3ApaBCTBY U Koje
je Beoma BakHO y3eTu y o03up [97]. [Ipumepn oBUX pacumama y 30paBCTBY NMPUKA3aHU Cy y

tabenu 3.2, a Koju cy AeUHUCAHH O] CcTpaHe MHOTHX ayTopa [91] [94].

Hajuemhn lean amatu kopumheHn 3a elMMHHALHKjy OBHUX paculama y 3IpaBCTBY
o0yxBarajy: KapTe TOKa BpPeIHOCTH, CTAHIAPAU30BAHH paja, remda IeTmke, 5SS,
KOHTHHYMPaHH TOK, CMameme pacunama, Pull, Kanban kapruue, cmameme npomena,
BHU3YeJHY KOHTPOJY U jocTa Apyrux anara [93] [97]. Kana ce uMIuieMeHTHpajy, OBU alaTu ce
MOpajy KOPUCTH y KOMOHMHAIMju ca jakoM lean xyaTypom, Tako /a OHMMa KOjU MX KOPHCTE
MOMOTHE y T00O0JbIIakky OpPraHW3AIlMOHMX JEIWHUIIA, OJHOCHO Ja OyIy YCHENHU WU 3]y

IMMO3UTHUBHE PC3YJITATC.
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Tab6ena 3.2. OcaMm pacumnama Koja ce Mory Hahu y 37paBCTBY

Pacumama

[Tpumepu

Hedektu (rpemke) / [lopana

HNudexuuje Hacrane y O0JHHAIH

XUpypIIKe WM NPOLEAypaTHE IPEIIKe

JlogaTtHu paj Mpoy3pOKOBaH Tperkama
Peagmucuja manujenara

JlaT morpemHyu JIeKOBU

[ToHaBsbame TECTOBA jep Cy pe3yJITaTH HEUCTIPaBHH
Heraune nnpopmanmje o naujesry

CyBuIIHa POU3BO/IHa

Ob6e30ehuBame BHIIE HEre HETO LITO je MOTPEOHO
JIabopaTopHjCKH TECTOBH CE BPILIE IPEBHUILIE YECTO
JlujarHose cy nare npepaHo

3anuxe

Bumak nexoBa y cHaOeBamy coba Ul OJesbemha
Bumak onpeme y cobama

[TanujenTu yekajy aa ce ocno0oau MECTo

JIucre yekama

[Ipexomepna oOpaga

[Ipyxame BUILIEC HETE HETO IITO je OTPEOHO
W3numnu Hanmopu uzmely nexapa
becniorpebHa cHumMama

Tpancnopr

[Ipememrame manujenTa u3mel)y crparoBa win
OJIeIbCHHA

TpaHcmopT JiekoBa 01 aroTeKe J0 OCJbeHha
Omnpema je y CKIaIUIITy YMECTO Ha JIUIYy MeCTa

Yekame

[Iperepana uekama 3a naiujeHTe

Kammeme ycayra

Oco06sne ueka uHpopmaiiyje (Tj. 1adopaTopujcKe
pesyaTare)

[Ipememtame U3 coda

OTnycT nanujeHara

Kperame

Kperame MeTUIMHCKE cecTpe AYTUM pejanujama a0
nanyjeHara

[TpetpakuBame 3a IprOOP U OCHOBHY OIPEMY Koja
HUje JIoTpeMJbeHa y co0y malujeHTa

Xoname n3mMehy onesbema

Kperame y HoTpasu 3a HanupoiorijomMm

HenoBossHo koputtheme
WHTEJEKTa JbYIU

Hejacuu nanosu

Hcre akTUBHOCTH ce 0/1BUjajy Ha pa3IMunUTE HAUMHE
Y 3aBHCHOCTH O] 0C00Jba

[Torpemian cucrem oopadyHaBamba TPOIIKOBA
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4. MIPETJIEA ITIOCTOJERUX UCTPA’KNBAIBA U
HEP®OPMAHCE 3IPABCTBEHUX YCTAHOBA

4.1. IIpoGaemu y 3ApaBCTBEHOM CHCTEMY

Hako cy ce, HAKOH BHUIIEACIIEHU|CKUX TMOKYIIaja Aa ce U3BpIIe peopMme 3apaBCTBECHOT
CHCTeMa, MHOTH OJ1 HaC MOYK/1a IPUJIMYHO YMOPHIIH OfI ,,[T03MBA 33 IPOMEHY", jOII YBEK MOCTOjH
IIMPOKU JPYIITBeHU ocehaj He3aJ0BOJCTBA Ca CalallllbUM 3IPABCTBCHUM CHCTEMOM, a cama

IIPOMEHa 3JpaBCTBEHOT CUCTEMa ce cMaTpa XUTHOM [98].

CBako CJI0KEHO JPYIITBO Ce CyodaBa ¢ MpoOJieMUMa 3a KOje HeMa rOTOBHX pelieikha [6].
OBO Baxk W 3a 3/IpaBCTBEHU CHCTEM yorure. M1 y BUCOKO W Yy HHCKO pa3BHUjEeHUM 3eMJbaMa
MoJjjeTHaKa j€ OIMACHOCT 3a OJPKHUBOCT 3JPaBCTBEHUX cHcTeMa. M y KpaTKOpOYHUM U
JTYTOPOYHUM PEIICHHMa UCTO MMOCTOje OPOjHU MHAMHUYKH OHOCH KOJU CE€ IPEe CBEra OJHOCE Ha
JOCTYITHOCT, MPUXBaT/BUBOCT, MPUCTYNAYHOCT W KBAJIHMTET YCIyra y 3JpPaBCTBEHOM CHCTEMY

[99].

VY BHCOKO pa3BHjeHUM 3eMJbaMa, OBH NpoOJIEeMH ce YIJaBHOM OJIHOce Ha cBe Behe
pactyhe TpOIIKOBE 3ApaBCTBEHE 3AIITHTE KOj€ Cy BHIIECTPYKO HaaMaIIMiIe €KOHOMCKH PacT
[100]. [Tosehamwa TpomikoBa cy yriaBHOM BoleHa: (1) pactyhum TpomkoBUMa TeXHOJIOTH]a, (2)
CTapemeM CTaHOBHMIITBA, (3) cBe BehuMm OpojeM XpoHHUHUX OonecHuka u (4) cBe Behom
NOTPAKEKHOM 32 3IPAaBCTBEHOM HETOM O] cTpaHe cTaHoBHHIITBAa. [loBehame TpomkoBa 3a
3/IpaBCTBEHY Hery Ou OMJI0 MPUXBATIBUBO Kajla OM ce ToBpaTuie HHBECTHLIN]E, OAHOCHO Kaja Ou
ce 3/IpaBJbe€ CTAHOBHMILTBA 3Ha4yajaHo mosehaso. Mehytum, moBpaTak ynarama je Beoma Majd,
HIIpP. HOBE TEXHOJIOTHj€ Ca BEIMKAM TPOIIKOBHMA HE JTOBOJE YBEK JIO 3HAYajHUX MOOOJbIIAKHA Y
3apaBcTBeHNM ncxoauma. Ilopex Tora, ymorpeba MequnyHe 3aCHOBaHE Ha JOKa3uMa ce M3riena
npeTBapa y KOHTPAPOAYKTHUBHY AOIMY, OJJHOCHO MpEHarjamanajy ce epekTH Ha MoNyaaluju, u
YeCTO ce KOPHCTU Kao CPEACTBO 32 CMAEHE TPOIIKOBA, 3aHEMapHUBabE CIICUPUUHUX MOTpeda

nalujeHTa U NpeJHOCTH JaBajala yciayra y cBoM KoHTekcry [101].

3paBCTBEHN CHUCTEMH Y HHCKO U CPEIHh€ Pa3BHjEHUM 3eMJbaMa CyouyaBajy ca pasHHM
npoOjeMuMa, jep TeHepallHO He yCIeBajy aa o0e30ene yHUBEp3aaHu, IpaBUYaH, oJroBapajyhu
HUBO BHCOKO KBalHTeTHE yciayre. OBe 3eMJbe ce CBE BHUIIIE CyOUaBajy ca JBOCTPYKHM TEPETOM
Oonectu, Te W 3apa3He (MHQEKIHOHE OONECTH) U He3apazHe (XpoHHuyHe OoyiecTH) yTHUUY Ha

3/IpaBJbe MHOTUX KOJU HEMajy MpUCTYI oarosapajyhum ciyxbama 3amrute. Takohe, jbyau koju
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KMBE Ca MEHTAJIHUM WM (PU3MYKAM MHBATUAUTETOM, MOCEOHO y HUCKO U CPEAEbe Pa3BH]jECHUM
3eMJbaMa, TeHEPATHO HEMAjy JO0BOJbAH MPUCTYN 3ApaBcTBeHO] 3amTtuTH. Oko 20% rmobdamHor
Tepera 00JIecTH MPUIKCYje ce PU3NIKOM WHBATUAUTETY, IITO JOBOIHU IO JIOMIET oOpa3oBama 1
coryjaigHe HCKJbydeHocTH. OBHM mpoOiieMH Cy CTeKiauM Behy mNaxmy Ko ,,ciuadbujux‘
3IPAaBCTBEHUX CHUCTEMa M O3HAYCHW Cy Kao jelaH O] TIJIaBHUX Yy3pOKa 3a HEMOCTU3Ame
3/IpaBCTBEHUX LIMJbEBA (CMAEH-E CMPTHOCTH JIEIe, M0O0JbIIAke 31paBba MajKu, 6opOe IpoTuB
XUB/AUJC-a, manapuje u apyrux Oosectu). Kapakrepuctuke oBUX cinabux 31paBCTBEHUX
cUcTeMa Cy HEeIOCTaTaK CTPYYHHX KaJpoBa, JIOIN 00jeKTH, HeMOTYNHOCT MOOMIIHOCTH pecypca

u ciiabe cTpyKType ynpasibama [60].

[Tpobnemu ce Takohe MaHudecTyjy W y MOACUCTEMHMA 3JpaBCTBEHMX cucTema. Ha
npuMep, HepalMoHaNHa yrmoTpeda JeKoBa je MYrOpOYHH MPOOJIEM y MHOTUM 3eMJbama, IITO
JIOBOJIM [0 HEONTHMAIIHUX TEPAIUjCKUX BPEAHOCTH, HEXKEJbEHUX JIEjCTaBa, Ma M CMPTH, Kao U
pacuname ockynHux pecypca. C30 nokasyje na oko 50% ox nexoBa HepallMOHAIHO MpeENKcaHa.
Caununo ToMe, Mory ce u3zbehu u rpemike y 3apaBctBy. Y CAJl, oxo 98.000 seynu ympe cBake
roguHe 300r ¢aTalHUX Tperiaka y OoimHHUIAMma, TO je U Hajuemthu y3pok cmptu [102]. V
Xonanguju je mpouemeHo aa ce y 2005. ronunu morno crpeuntd 3.000 dartanHux rpeiaka,
CKOpO YETHPH ITyTa BHIIIE HETO CMPTHHUX CiTydajeBa y caoOpahajy (817 y 2005. roguam). Yrpkoc

pa3HUM UHTEPBEHIM]aMa, OBE OPOjKE Ce HE CMambY]y.

4.1.1. HeycnemHe npomMeHe 31paBCTBEHUX cUCTeMAa

[TojequuIy, JIOKAJIHA aKTepu, HAllMOHATHE W Mel)yHapoaHe Biaae mojjeaHako Tpeda na
YUYECTBY]y y pelllaBamy IpobiemMa KOju ce jaBibajy Yy 37paBCTBEHOM cuctemy. Haj3HawajHuju
M3BEITaj KOJU je MoApxao pedopMmy 3ApaBCTBEHOT CHCTEMa jeCTE€ U3BEITAaj CBETCKE OaHKe
(World Bank 1993.), mox HacinoBom ,,iHBecTHinje y 3apaBcTBO*. OBaj M3BEINTAaj 03HAYHO je
nmoyveTak tajaca pedopmu ,,ipuBaTU3aIMje’ 3ApaBCTBEHUX CUCTEMa. Y OBOM U3BEITA]y, TJIaBHU
npoOjeMHu 3ApaBCTBEHHMX CHCTEMa IIMPOM CBeTa KOjU Cy JIMjarHOCTUKOBAaHHU CY IMOTPELIHE
pacrozienie pecypca, HepaBHOIIpaBaH MPHUCTYII 3APAaBCTBEHO] 3aIITUTH, HES(DUKACHOCTH YCIIyTa U
TPOIIIKOBH KOjH cTaimHO pacTy. CBeTcka 0aHKa je 3aroBapaia (uUHAHCH]CKE MEXaHHU3aMe KOjH ce
dboxycupajy Ha ONTUMHU3AIHU]Y Y TIPAKCH Ja Ou ce OaBmiIM OBUM IpoOieMuMa, cTaBjbajyhu Behu
Harjacak Ha TMpUBaTHE INpyKaolle YCIyra, paludOHalIM3alldjy TpPOIIKOBAa, IoBehame
KOHKypeHIrje u aeneHTpanu3anujy [103]. Kao mpumep, 3emibe EY nociensux Tpu JAeieHHja Cy
yIJIaBHOM ycBojuiie ciezehe crpareruje koje ce 6aBe OBUM MPOOJIEeMUMa: CMambEHhe TPOIIKOBA,
yHampelheme KBaJUTeTa Here M aJAMUHUCTPATHBHE €(UKACHOCTH, MpedalrBame TPOIIKOBA Ha

NalujeHTe U yBoleme KOHIENTa TPXKUIITHOT 0IHOCA IIPEy3eTor U3 mpuBaTHOT cextopa [104].
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Hoxa3z o edexktnma oBuUx pedopmu je Beoma OCKyaaH 30or jomer mpahema u ciabe
eBaiyarje, a BeJIMKU Opoj y3pouHUX BapHjabiu je BeoMma TeHKo oapeautu. Mehyrtum, nokazu
CTaJHO pacTy, pedopMme KOA HEO-THOCpaTHUX 3IPABCTBCHUX CHCTEMa HUCY MMl JKEJbEHE
edexre. ['eHepaHO, TPOIIKOBU HUCY 00Yy3/1aHHW, KBAJUTET CE€ HHje MOOOJBIIA0, a CHPOMAIIHU
HUCY UMalli HUKaKBY KOPHUCT, OJHOCHO pedopMe Cy uMalle HeXeJbeHe eeKTe, Kao MTO je

cMamene kanutana [105] [106] [107].

OcHoBHH 1WJb pedopMe 3apaBCTBEHE 3alITHTE je Ja ce mobosplia epHuKacHOCT,
e(eKTUBHOCT M TPABUYHOCT, a TJABHU KPUTEPUjyM 32 TO j€ MpOLeHa KBAJIUTETa CHUCTEMa
3apaBcTBeHe 3amrTuTe. MehyTuMm, kazia ce BpIIM OlleHa CUCTEMa 3/IpaBCTBEHE 3AIUTUTE y OJHOCY
Ha CIIOCOOHOCT cHcTeMa, Tpeba y3eTu y 003up TeHIIeHIHjy nmoBehama 31paBCTBEHUX TPOIIKOBA,
CTapeme CTAaHOBHHUINTBA W ToBehaHa jaBHA OYEKHBamka, YCIEX j€ H3Y3€THO OTpPaHHYCH.
[Ipumemene cy pazaHuuTe CTpaTerje Koje Caap)ke CMambUBambEe TPOLIKOBA, anu 0e3 cMamema
KBaJIWTETa 37paBcTBeHEe ycimyre. Mehyrum, dakxtopu kao mro cy moBehame morpaxme 3a
3[paBCTBEHY YCIYTy, MHTepecu (apManeyrcke M MEJUIMHCKE HHAYCTpPHje M HECHPEMHOCT
MEIUIMHCKE CTPYKE Ja CTaBH jaBHOCT M3HAJA CBOT NPOGECHOHAIHOI MHTEpeca Ce IOKa3alio

jauum [108].

YTBphHUBamke MpHOpHUTETa, Y OKOJHOCTUMA ,,06CKOHAUYHE MOTPAXKEE M OTPAHUYCHUX
pecypca’, y CYIMITHHU 3HA4YM pallMOHAIN3allM]y, IITO j& OJpa3 CHUCTEMa BPEIHOCTH KOJ KOJUX
HajBehu ytuinaj mma nonuthuyka moh. JlesbemeM pecypca CMameH je HMPUCTYH CHPOMALIHOM
CTAaHOBHMILTBY, Ca LITETHUM e(eKTHMa MO HHXOBO 3PAaBCTBEHO CTame, ald U Jajbe je
Hemoryhe o0y3natu Tpoukose. [lokymiaju 1a ce cMame TPOILIKOBU Ha JIEKOBUMA Cy OJOKHpaHU
ycanen cykobOa ApKaBHUX WHCTUTYIMja CYOUYEHHUX ca WHAYCTPHJCKUM U 3PaBCTBEHUM
NOJUTHKAaMa U COCOOHOCTUMA KOMIIaHMja MpH TOKYILIAjy J1a yBely HOBE, CKYIJbE€ JIEKOBE, O]

KOJUX caMO HEKOJIMITMHA HY/IH Teparujcku moreniujan [109].

Hpyrun npoGnem npu yBohewy pepopMH y 3ApaBCTBY je CTapeme CTAaHOBHHILTBA.
Hajnornynuju HauuH aa ce CynpoTCTaBU TOME, OJHOCHO J1a C€ CMambH MPUTHCAK KOJU HacTaje U3
CTapema CTaHOBHMILTBA, je NpHMeHa e(UKACHUX 3ApaBCTBEHHX Mepa. MehyTtum, mHXO0Ba
IpUMEHA je ONCTpyHpaHa HU30M MPUKPUBEHHX, alld yCIEMHUX oTnopa. JloHocuonu oxanyka, y
KpaTKMM BPEMEHCKUM HHTEpBaJIMMa, HHUCY KelleJid MHTEpBEHLUje Koje Ou JeroBajie TOKOM

Jyror BpeMeHckor nepuoa [110].

YBohewe HOBHX TEXHOIOTHja y MpBUM pedopmama y 3ApaBCTBY HUCY HMale Beher
yTHIIaja, Jep CYy 3aXTeBayie JOJaTHY M CIOKEHY OOyKYy 3a HHXOBO YIpaBJhamke U 300T TOTa Cy

noBoawiie 1o nmoBehama Tpomkosa [111].
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MHoro xBaJbeHa TIpaBa TManMjeHaTa Aa uMajy Behy moryhHoct wu3bopa (nekapa,
OCUTYpama, YCIIyTe, U JIp.) ce MoKa3ajia BeoMa Miy30pHO. McTpakuBama JIpyIITBEHUX CTaBOBA U
MUIIJBCHA CY IMOKAa3alia Jja jaBHOCT HHje YBepeHa y cBoja Beha mpaBa v Ja manujeHTy 4ecTO HUCY

ycmenu ja uckopucre moryhnoct Beher nzbopa [112].

W3 yrumajue cryauje Koja je mana mpervien 3IpaBCTBEHHX pedopmMu y 3emibama
JlatuHcke AMepuKe, TeMOHCTpHPajyhul Bpjio Majio MO3UTHBHUX edekara, Mpunucyjyhu To Heo-

aubepaTHoOM Kapaktepy pedopmu, moke ce mokasatu cienche [113]:

LYcTpaxkuBame MoTBphyje na y 3emibama Jlatuacke Amepuke, 10. u 20. roguHa HaKOH
cnpoBohema Heombepanu3Ma, pecypcH y 3ApaBCTBY C€ MHOTO BHIIIE Tpoie 0e3 oArosapajyhux
no0oJbama e(hUKaCHOCTH; BUCOK IMPOLIEHAT CTAHOBHUINTBA Y HEKHM 3eMJbaMa je U Jajbe 0e3
OCHOBHOT BHJA 3alITUTE; Y HEKUM PETMOHMMa IocToje Behe HejeAHAKOCTH; YeCTO Ce jaBJba U
aJMUHHUCTpPATHUBHA HeCUTYpHOCT. DUHAHCH]CKA OJP>KUBOCT 3PABCTBEHUX CEKTOpA je CTaBJbEHA
0JT 3HAKOM IMHTamka 300T moBehaHux 3paBCTBEHUX M3AaTaKa: MOCTOjU BHIIE aIMUHUCTPATOPA,
Behe cy turare, Behm cy pacxonu 3a JICKOBE, a YjeIHO je WM BehH CIIOJBHU JYT Kao pe3yJiTaT

pedopmckux kpeauta CBercke 6aHke.*

Iupom cBera, cTyAMje Cy OTKpUIIE Aa Cy TakBe pehopme n3zazpaie MOpacT HejeTHAKOCTH
y MPUCTYIy HE3U U cMamewmy KBanureTa [114]. boratujum nauujeHTrMa je omoryheHo na uiuy
yemthe Ko jekapa Hero rpynu namyjeHara ca HuxkuMm npuxoanma [115]. Takobe, He moxe ce
TBPJUTH Jia je Heo-nuOepaHa MOoJIUTHKA pe3ynTupaia nosehamem ehUKacHOCTH 3ApaBCTBEHOT
cuctema [116]. Pasnumuurte cTyauje moka3yjy Jna oBe pedopme moapuBajy BpPEAHOCTH
COJIMIAPHOCTH, TIPAaBUYHOCTH U JeTHAKOCTH Y 37paBCTBEHUM cuctreMuma. Ocum Tora, pedopme y
3emJbaMa HcTouHe EBpore mokazyjy na pepopMcKd TpolleCH HHUCY OWIM 3aCHOBaHU Ha

JIOKa3uMa M 4ecTo npeBuhajy motpede ctanoBHUImTBa [117].

VYriaBHOM Kao peakiifja Ha pazoyapaBajyhe pesynrare pedopme 0/103ro-Hag0se, BETUKH
0poj eKCHepuMEHTAIHUX MpojeKaTa je peaJu30BaHO 3a pPElIaBame MpodiieMa y 3/IpaBCTBEHUM
CHCTEMHUMa KOju KOpHCTe MPUCTYN oao310-HaBue. [Ipema Travis-y u ap. Hamop z1a ce cMambu
TepeT crenupUIHUX OO0JECTH - MOTOTOBO OHE HAa METH JYTOTOMUINLMX Pa3BOJHUX IUJbEBA -
HaBeJIM Cy MHOTE€ 3aMHTEpPECOBaHE CTpaHe Jia ce (OKycHpajy Ha MHTEPBEHIIMjaMa IPUOPUTETHUX
0osecTH, ca OCHOBHOM IIPETIIOCTABKOM Ja C€ OBE WHTEPBEHIMj€ AayTOMATCKU paLIUpe HIU
noBehajy kana ce jgokaxke J1a cy KopucHe, u 1a he ce Tume ojavatu cucteMm y nenwau [118]. To
je, MehyrtumM, noBeno a0 Tora jaa he cmabu 3ApaBCTBEHHM CHCTEMH OMTH YIpOKEHH yBOlemeM
WHTEpBEHIIMja crienuuuHux OONeCTH, jep ce OHHM OcClamajy Ha pecypce W3 JPYyrux JeaoBa

3ApaBCTBCHOI' CUCTEMA. HpeMa HUCTpaXUBakbMa HEKOJMKO HAay4YHHKA, CIIOHTaHa M IIOTIIyHa
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pacpoCcTpameHOCT WK MmoBehame 3ApaBCTBEHUX MHTEPBEHIM]A j€ BEOMa peTKa; MHOTH OCTajy
Ha MUHUMAJIHO] NPUMEHH WIH OJyCTajamy IOcie NpecTaHka ¢uHaHcujcke momohu. U y
3eMJbaMa ca BUCOKHM M Ca HUCKUM JIOXOTKOM, OBa pelliemha 0/1030-HABHIIE YECTO HE yCIIEBajy

na mosehajy HUBO 37paBcTBEHOT cuctema [119].

4.2. Pepopme u npodiemu y 31paBcTBeHOM cuctemy Cpomuje

Pedopme y 31paBcTBY Cy mocraiie HEMHHOBHE I10J1 YTHIajeM HH3a (aKkTopa KOjH ce Ipe
cBera ojaHOce Ha MoTpedy 3a MoOoJbIIakeM KBaJUTETa yciIyra, a Takohe cy M mpyKaoru
3IpaBCTBEHUX YyCJIyra IMOCTAaJM CBECHU Ja Cy HEONXOJHE KOPEHUTE NMPOMEHE Y 3]IPAaBCTBY.
Pedopma ce gecto Besyje 3a omopaBak MPHUBpPEE W YHUBLCHUIIC Ja 0€3 jake €KOHOMHje HeMa
YCIIEHIHOT 3/JpaBCTBa. 3/paBcTBeHU cekTop y CpOuju je OMO jenaH of OHHUX CEKTopa KOju je
HajBUIIIE MOrol)eH BeTUKUM OpojeM pedopMu MO3HATHX Kao MPOIIeC TPaH3UIH]E.

CpbOuja je HakOoH pacmajga JyrociaBwje HacjeaWia 3PAaBCTBEHH CHUCTEM KOjU Ce
¢uHaHCHpao 00aBE3HWM JaBarkbUMa 3a COIMJjaIHO M 3[PAaBCTBEHO OCHTYpame, a CAMHM THUM
3[IPaBCTBO j€ UMAJIO U colrjasiny QpyHKuujy. butHe mpomene Ou noBene 10 MIMPUX YTHIAja HA
OpywTBo y nenuHu. CucreMm je kopumiheH Kako Ou CBEyKyITHA IMOITyJalija UMaja JaK TPHCTYI
o0aBe3HOM M OecriaTHOM Kopuihemy 3apaBCTBEHUX yciayra. Mehytum, mocrojanocT cucrema
je Oma yrpoxeHa cMamemeM 00aBe3He cromne (UHAHCH]a KOja Ce M37Bajajia 3a 3JPaBCTBEHO
OCUTYpame, jep je JIBa MUJIMOHA 3arloCieHUX (UHAHCUPATIO CeAaM MMJIMOHA OCHUTYPaHUX.
KoHcranTHM HemocTarak ()OHJIOBa YTHMILIA0 j€ HA CMambEeHE IUIaTa 3/paBCTBEHUM paJHHULIIMA,
c1abuM HHBECTHIMjaMa y HMH(PACTpPyKTypy M OIlpeMame MEAMIMHCKHX YCTaHOBAa, Kao W
BEIUKUM JeUIUTOM Y (POHIY 3ApaBCTBEHOI OCHUIypama, HAcTaJor 300T CKYNHX TPOIIKOBa
Jeyerma. 3paBCTBEHUOCUCTEM j€ 0MMao MpoOieM ca HEJOCTaTKOM JIEKOBA M MEIUIMHCKOT
MmarepHjaia, nmoaMuhuBameM M KOPYILHUjOM, TpaHChepoM MalujeHaTa U JAeJoBa OIlpeMe M3
NPXXKaBHUX y MPUBATHHU CeKTOp UTA. CBe je TO yrpo3miIo MPUCTYH 3JpaBCTBEHUM yciayrama Kao
0a3MYHOM MPUHIIUITY OpUTE O 3/IpaBJby CTAaHOBHUINTBA. 300T cBera HaBeneHOT Braga CpoOuje je
HallUIa, BUIIE HETO MKAaJ[ Pa3Jiore 3a peCTPYKTYUPambe, INIAHUPAKE U OPTaHU3aIH]y KOMIUIETHUX
¢uHaHcHja y 3apaBcTBy [120].

MunucrapetBo 3apaBiba CpOuje 3ajeaHo ca (POHAOM 3IpaBCTBEHOI OCUTYpama H
WMHCTUTYTOM jaBHOT 37IpaBJba Cy (hOpMUpPAIN IeHepalHy BU3H]Y 3a Pa3BOj 3PaBCTBEHOI CEKTOPA
y Cp6uju. lum pedopme je 6mo ga ce y GoKyc craBe MpuUMapHa 3/paBCTBEHA 3aIlITUTA W
NPEBEHTHBHE 3J[PABCTBEHE YCIyre HACYNPOT KypaTWBHUM, Yy IHJbY CMamema Opoja OHHX
0ojlecTH KOje ce MOTy CIPeYuTH y3 MHUHHUMAaJIHE TpOIIKOoBe. Pedopma je mopea cBUX HUBOA

3/paBCTBEHE 3alUTUTEe Tpebasa aa oOyXBaTH M 3amocieHe y 3apaBctBy, a 2003. romune

Cphan Mnaoenoeuh 93



Joxkmopcka oucepmayuja

MuHuCTapCcTBO 3/IpaBiba je AeUHHCAIO CTpATEIIKe CMEPHUIIE KOje Ce OJHOCE Ha YIPaBJhamke
pedopmom 3apaBcTBeHOT cuctema y Cpouju [121].

Benuku mpobiem y mpuMeHH 31apaBcTBeHEe pedopme je Ouo HemocTaTak IOJIa3HUX
nmoJlaTaka Ha OCHOBY KOjuX OW ce OMOryhwio JOHOIICHkE OJTyKa Ha OCHOBY YHICHHIIA U
npahembe y OKBHPY 3JIPaBCTBEHOI CEKTOpa. 300T Tora ce yBOJIE HAIIMOHAIHHU 3IPAaBCTBCHU
padyyHU KOjH MOTY Ja MpYXKe J0Ka3e, Kako OW JIOHOCHOIM OJJIyKa W 3APAaBCTBCHH MEHACPH
pasyMenu 3ApaBCTBEHE CHUCTEME M MOOOJbIIANN HBHUXOB ydyuHak. OHHM ce MUMIUIEMEHTUDPA]y Y
3apaBcTBeHU cucteM CpOuje y OKBHPY Mpojekta MuHHCTapcTBa 37paBiba Ha3BaHOT ‘‘Pa3Boj
3npaBcTBa CpOuje” kKoju ce GUHAHCUPAO O] CTpaHe CBeTCKe OaHke. Ha ocHOBY WUX Mory jaa ce
npate W MpOlEHYjy Pa3sHH MapameTpH: Ko Iuraha KOJWKO; KOJMKO HOBIA OJUIa3U TAC;, KOjH
nenoBH pedopMe Cy y CKIIay ca IHMJbeBHMa KOHCOJHIAIMje (HUCKaTHEe CUTyalldje; pacroena
dbunancujckux TpoikoBa Cpouje y nopehemy ca npyrum 3emsbama [120].

ITo ce TWYe 3apaBCTBEHE 3AIUTHTE W 3APABCTBEHOT OCUTYPama, 3aKOHH KOjU CYy
ycBojern 2005. rogumHe wManM Ccy 3a Wb Ja o0e30eme 0oJjbe (DMHAHCHUJCKO OJIpiKaBame
3paBcTBeHOT cucteMa. CpOuja je Takohe ycBojuiia CTpaTerujy NpuMapHe 3paBCTBEHE 3alITUTE,
CTpaTerujy 3a MPEBEHIIM]YOHM KOHTPOJIYOXPOHUYHUX HE3apa3HHX OOJIECTH, KA0 M CTPATerHjy U
aKIMOHM IUJIaH 3a MalvjaTUBHY 3amTuTy [122].

2009. roguHe ycBaja ce cTpaTervja 3a CTamHO yHampeheme KBanuTeTa 37paBCTBEHE
3amTuTe U 0e30eAHOCTH MalyjeHTa, Koja TeXH MOCTU3alky HajBUILIEr HUBOA KBAJUTETA paja U

6e30eqnocTr nanujenata [84]. [lpumeHa oBe cTpareruje uMa 3a b 1a CMambH:

— Heyje/IHaYeH KBAJIHUTET 3/[PAaBCTBEHUX yCIyTa;

— HETNPUXBATJHUB HUBO BapHUpama y UCXOJAUMAOIIO 3paBJbe JICYCHUX MallHjCHATa,
— HeepuKacCHO KOpUITheme 3JpaBCTBEHNUX TEXHOJIOTH]a;

— BpeMe ueKama Ha MEAUIIMHCKE MPOIIEAYPE U HHTEPBEHITH]E;

— HE3aJI0BOJHCTBO KOPHCHHUKA MPYKEHUM 3]JPAaBCTBCHUM yCITyTraMa;

— HE3aI0BOJHCTBO 3aM0CJICHUX Y CUCTEMY 3/IPaBCTBEHE 3aIITUTE;

— TPOILKOBE KOjU HAcTajy 300T JIOIIET KBAJIUTETA.

CBake roawHe KpajeM HOBeMOpa W Mmo4yeTKoM jaereMOpa MHCTUTYT 3a jaBHO 37apaBibe
Cpouje ,,JIp Muian Jopanouh baTyT” cripoBo/iM UCTpaKMBAKkE Y BE3U 3a/I0BOJHCTBA KOPUCHUKA
y ycTaHoBama IMpuUMapHe, CeKyHIapHe U TepuujapHe 3apaBctBeHe 3amrure. Ox 2010. mo 2018.
TOJIMHE PE3YNITaTH IMOKa3yjy Jla Cy KOPUCHUIM YCIIyra BEOMa 3aJIOBOJbHH, Cpelba OIleHa Y
MIPUMapHO] 3/IPAaBCTBEHO] 3alITUTH MAJIO Bapupa U TO y uHTepBany oa 3,90 mo 4,10. ¥ ocramum
o0nacTuMa 37paBCTBa Cpelma OIEHAa 3aJ0BOJbCTBA je joml Beha, MOK je KOI Jedema y

OonHnykuM ycraHoBama HajBeha - 4,30. 3amoBoJbCTBO yciiyrama 3/paBCTBEHUX paJHUKA
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(JlekapyMa M MEIUIIMHCKUM CECTpaMa) jé BHCOKO OILCHEHO Yy CBHUM pPETHOHMMa W CBHUM

TUIIOBUMA 3paBCTBEHUX ycTaHoBa [123].

Mehytum, nocroje oapeheHn METOAONOMKH MpoOJieMH KOju O Mornu Ja obe3Bpere
Haiop MHcTuTyra mpuinukoMm npahema HMHIUKATOpa KBAIMTETa 3ApAaBCTBEHE 3alITUTE. Y
UCTpaXXHBamba HUCY OOyxBaheHHW Mojany W3 NPHUBATHOI CEKTOPa, MAaKO IPHUBAaTHE YCTAHOBE
nojgHoce oOMMHE HW3BemTaje o paxy. Takohe, 300r MPOM3BOJHPHOI OOyXBaTama W PEIATUBHO
TrOepaTHOT M30CTaBJbambha M3BEIITAja PA3IMYUTUX YCTAHOBA M3 TOAMHE Yy TOAMHY, NOJAIH HE
OJIpaXkaBajy CEKTOpP 3APABCTBA y MOTIIYHOCTH. 10 3HAYM Jla C€ HE MOTY M3BOIHMTHU 3aKJbYUIH O
JMHAMHLM ¥ TPEHJI0BUMA, jep MOJAIM HICY YIIOPEANBU Kpo3 Bpeme, Tj. baTyT He BpumM HUKaKBe
KOopeklyje Koje Ou moriyie OutHo yBehatu ynopeauBocT nogaraka. CKyn nojaraka je npeoOuman
U HermoTpeOHO omrepehyje W3BemITaue, YnMe Cce 3HATHO CMamyje BepoBaTHOha ma he momarm

OUTH KBAJIMTETHO Mpe3eHTOBaHU [124].

HoBuM 3aK0HOM 0 3/IpaBCTBEHOM OCUTYpamy Koju je moret 2019. rogune omoryhuhe ce
0osbe ypehuBame 00aBe3HOT W JOOPOBOJFHOT OCHUTYpPame, HUXOBM HA4YMHU (pUHAHCHpama,
OpraHHM30Bama W CIPOBONEHA, M JIpyra MHUTama OJl 3Hayaja 3a 37PaBCTBEHO ocuUrypame [72].
Takolhe je ucte ToAMHE JOHET U HOBU 3aKOH O 3JPABCTBEHOj 3allITUTH, Y KOMe ce Beha maxma
MOKJIakha OpPTraHHW3allijy 3JIPABCTBEHE 3aITUTE, APYIITBEHO] OPU3M 3a 3[paBJbe CTAHOBHHMIITBA,
ONIITEM WHTEpPECY Yy 3ApaBCTBEHOj 3allITUTH, Kao W JPYTUM THTalkUMa O] 3Hadaja 3a

OopraHu3aiyjy u cupoolheme 3apaBcTBene 3amTute [70].

UwnrtaB 3/1paBCTBEHH CEKTOp IPOJa3H KPO3 TPOMEHE KOje Cy YCIOBJBEHE IMPOIECOM
npuapyKuBamba EBpPOICKOj YHHjH, Ka0 M KOHKPETHUM KJIACHUM WHTEpPECHMa W KpeTamHhMa Ha
TPKUILTY, OJTHOCHO YKPYIHaBambeM KalMTala y OBOM CEKTOpY M pacToM meroe mohu. ITpsa
BEJIMKAa MPOMEHa O]l KOoje je CBe Modvesno (KpajeM JeBeleceTux) Ouio je yBoheme mpuBaTHE
3/IpaBCTBEHE TpaKce, Kaja HacTajy MpBE IMPHUBAaTHE OpJMHAIIM]E OJf KOJUX Cy HEKEe H3pacie y
NpUBaTHE TTOJMKIMHUKE W JIOMOBE 3/[paBJba KOjU 3alolJbaBajy JAECETHHE, A U CTOTHHE JIeKapa,
MEIMIUHCKUX cecTapa U Apyror oco0spa. TpeHyTHO Biaja paau Ha yckiahuBamwy CBOT IPABHOT
okBUpa ca 3axTeBuMma EY, ykipydyjyhu acmekre Here ycMmMepeHe Ha NalMjeHTa, MpaBa U
CTaHJape OCUTYpPaHWKa M TMakeTe 00aBE3HOT 3JPaBCTBEHOT OCUTypama. [ TaBHU mpoOiieMu y
cupoBohewy OBHX pedopMH OJHOCE C€ Ha JIONIIE YIpaBJbame, HeAocTaTak MelyceKkTopcke
capajime, c1ady HHCTUTYLMOHAIHY OJTOBOPHOCT, HUCKO MOKpuhe ocurypama U HU3aK MPUCTYI
YIPOKEHUX TpyMa 3paBCcTBEHO] 3amTUT. [122]. U mopexn 3HavajHuX Harmopa, BehnHa 3eMaspa He
Moxe J1a mpoHalje oarosapajyha pemiema 3a mpobdieme Kao mTo Cy:

— Haj6ospu HauMH npyKama BUCOKOKBAIUTETHUX yCIyra y 3/IpaBCTBY.

— OgnroBapajyhe perynaTuBe Be3aHe 3a HCIIOPYUHOIIE 3IPABCTBEHUX YCITyTa.
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— OnTuMmanHy paBHOTeXY u3Mely ydemha NOpUBaTHOI W JaBHOT CEKTOpa Yy
(UHaHCHpPaWky U OPraHU30BaKY 3/IPABCTBEHE CITYKOE.

— VYxibyueme KOH3yMeHara W Tpahana yommre y oapehuBamy NpHOpHTETa Y
3IpaBCTBEHO] CIIYKOM y3 00e30eherme ga ONIITH HHTEPECH HUCY YIPOKEHHU 3apajl
WHBUIYATHUX.

Muoru dakropu yrudy Ha pedopMy 31paBCTBEHOr OCHUTYpama M 3alITHTE, IpPEe CBEra
MM® kao opraH KOju Ce 3ajaKe 33 CMameHE TPOIIKOBA 3IPAaBCTBEHOI OocUTypama. Ty cy u
pasHe mpernopyke YH o npeBasmiakemy COIUjAIHUX pPa3lIMKa W CTpaTeruje 37paBCTBEHE

MOJINTHKE KOje ¢y yrBpheHe nokymentuma C30 [125].

Ha ocnoBy ucrpaxkuBama Koje je crnpopena opranusanuja Ernst&Young Global Limited
Koje je oOyxBaruio 3apaBcTBeHU cucteMm y Cpouju no 2015.rogune, y KojeM Cy aHAIU3HpPaHU
HOBUYaHH TOKOBHU Y jaBHOM 3JpaBCTBY, €(UKACHOCTH NpyXama 3APAaBCTBEHUX YCIyra, OJHOCH
u3Mel)y cBuUX aktepa y cuctemy u nopeheme muxoBor ydemiha, IOnMpuUHOCH u Moryhe yiore
NPUBATHOT CEKTOpa, MOTYNHOCTH jaBHO-NIPUBATHOT MApPTHEPCTBA, MPHXOIU U PacXojau
PenyOnuukor donna 3a 3apaBctBeHo ocurypame (PD30) [126]. V memy cy uaeHTu(UKOBaHU
onpehenu npobremu koju onrtepehyjy 3apaBcTBo y Cpouju:

1. CucreM 31paBCTBEHE 3aIITUTE HHje (HMHAHCH]CKH OJPKUB HA JTyTe CTa3e.

TpowkoBu (pukcHU ¥ BapujaOHIHU) Yy 3[PaBCTBY CBAKOJAHEBHO PACTy M MPEICTABIbA]Y
NUTalke OJ BEJIMKOI 3Hauaja 3a JApkaBy. KacHuje ce OBM TpPOIIKOBU IPEHOCE Ha Kpajibe
KOPUCHUKE 37paBCTBEHUX YCIyra, Tako IITO ce TmoBehaBajy meHe yciayra. 300r HeeUKaCHOCTH
MHAYCTpUjE U clIador W3/1Bajama CpecTaBa 3a 3APaBCTBO, YKYIIHU M€HEPHUCAHU MpUXoau Hehe
OUTH JOBOJBHM J1a C€ HACTaBU MOKPHUBaHkE pacTyhrx TPOILIKOBaA MpyXkKamba 3/paBCTBEHUX YCIIyTa,
noBosaehu y nuTame (UHAHCHJCKY OAPXKHMBOCT IpysKanala 3apaBcTBeHHX ycayra. Ilocroju u
npoOJjeM HENOBOJbHE (PUHAHCHJCKE KOHTpOJE, 300T TOora INTO 3JPABCTBEHE YCTAHOBE HHCY
npefaiie TOAUIIKE (UHAHCHJCKE W3BEIITaje W TOTPEeOHO je YCIOCTaBUTH (PYHKITH]E
¢uHaHCHjCKOT MEHAlIMEHTa U KoHTpoie. Takole ce jaBiba M mpobieM Hamjate JONpUHOca 32
3/IpaBCTBEHO OCHUTYpame OJl CTpaHe 3alocleHUX, M M30CTaHKy ymjara u3 Oyuyera 3a
(GUHAHCHUpamke 3/IpaBCTBEHE 3alITHTE HE3alOCICHUX JIMIA, YUME C€ JOAAaTHO YrpokaBa

OAPXKUBOCT CUCTEMA.

2. YxJbyuMBame MPUBATHOT CEKTOPA je Ha BeOMa HICKOM HHBOY.

Hucy uckopunihene MoryhHOCTH MpUBAaTHUX Mpy’Kanana 37ApaBCTBEHUX yCIyra, jep He
MOCTOje MeXaHu3amH 3a Tpaheme OBe BpPCTE MHCTHUTYIMja WM 33 HBHUXOBO YKIbYUHMBAKE Y
oynyhnoctu. IlpuBatHu 3mpaBcTBeHHOCEKTOp y CpOMjuojoll yBEeK HHjE0HA 3a/10BOJbaBajyhem

HuBoyOpasBoja, jep ceOBehmna ycmyra, moce6HOOHa cekyHmapHoMOu TtepijapHoMOHUBOY
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snpaBcTtBeHe03amruTe, n0masme mperexxHoOnpyxka y ycranoBamaOjaBHOT Kapakrtepa. Jlekapu y
NPUBATHO] TMPAKCH HE MOTY MAalWjeHTy HANMCcaTH W M3JaTH JO03HaKe 3a OoyioBame, YHOyT 3a
CHEIUJATUCTUYKYU TPETIIe WIH PelenT 3a Jiek ca aucte JiekoBa PD30-a. Takohe He mocToju
UHPOpPMATHYKA TOBE3aHOCT MPUBATHUX U JAPKABHUX 3/IPABCTBEHUX YCTAHOBA.

3. ITloctoje myre nucTe YeKkama 3a MojeIuHe yCIIyTe.

VY ycraHoBama CEKyHAApHOTOMOTEPIIMjapHOT HUBOA, 300T0HEPABHOMEPHE0OpTaHU3aIN]e
pana, Kao ¥ HEJAOCTATKA0UCIPAaBHUX arapara WK HeIOBOJFHOT Opoja crenujanucra, GopMupajy
Cce JIyreoJIuCTe YeKama, C TUMOIITO CEOMHCHCTUPA Ja ce TpBUonperiiea 06asu y pokyoos 30 naHa.
W oBme Hucy wuckopumheHe MOryhHOCTH TpHBaTHOT cekTopa. [lanujeHTH MOry na Tpaxe
NOTBPAY J1a ce IperiieAn He MOTy ypaauTu y poky on 30 maHa y ycraHoBu. Tajma moctoju
MOryhHOCT Ja ce mperiiein ypajae y IpUBaTHOM CEKTOpy, a TpomikoBe he pepynaupatu PO30

Ha OCHOBY padyHa U3 IPHUBATHOI' CCKTOpPA U IMOTBPAC U3 APKAaBHEC YCTAHOBC.
4. Hwusak HUBO IMPCBCHTHUBHUX Y nopeljeH,y Ca KYpaTuBHHUM 3IPpaBCTBCHUM YCJIyraMa.

VY ucrpaxuBamy [126] npumeheno je aa ce 6poj MpeBEHTUBHUX Mperieaa nosehao, anu
je ¥ Jmajbe 1ocTa ueroi npoceka EY. AKIeHat y 3paBCTBEHOM CHUCTEMY j€ Ha KypaTHBHHM, a HE
Ha TPEBEHTHMBHMM YyciyramMa W 300r Tora ce jaBjba HETaTHBAaH YTHIA] Ha (DUHAHCH]CKY
OJIP>)KMBOCT IIEJIOKYITHOT 3pPaBCTBEHOI CHUCTEMA, jep MHOIO BHIIE KOIITA JIEYCHE HEro camu
npeBeHTUBHU npersienu. [IoTpeOHO je BpmMTH OOYyKYy CTaHOBHMILTBA MO MHUTamy 37paBiba U
CIOPOBOJUTH CKPUHHMHI Tporpame, jep cy TO OWUTHU (akTOpu KOJjU YTHUY Ha KBAJIUTET

3/IpaBCTBEHE CIykO0e, POy KEHE KUBOTA CTAHOBHUIIIBA.
5. Hucka crona pedyHnanyje HOBUX HHOBATHBHUX JIEKOBA.

VY 31paBcTBEHMM YCTaHOBaMao[03BOJbEHA j€ MPUMEHA0CAMO OHUX JIEKOBA KOJU0CE Hajlase
Ha juctama PO30, a 06MyHO Ha HUMa HEJ0CTajy HOBUJU U CAaBPEMEHU)U JICKOBU 32 Pa3In4yUTe
oonectu. Ilpema ucrpaxuBamwy IMS Health ,,Mehynaponuo nopeheme cprckor Tpkuiira y
2014. rogunu* Cpbuja MMa Majl0 HOBHUX HMHOBaTHUBHHUX JIeKOBa y OAHOCY Ha 3emibe EVY, a
pasinka je moceOHO BHCOKa y Opojy MHOBaTHMBHHMX JiekoBa peructpoBanux y EY ox 2010.
roguae [126]. Cp6uja je ox 2007. mo 2014, ronuHe cTaBmia 12 HOBUX MHOBATHBHHX JICKOBA Ha
JMCTY JIEKOBA, 10K je Taj 6poj y Utanuju 133, Cnosenuju 148, Xpparckoj 62 u byrapckoj 83. To
Hac cBpcTaBaoMel)y mocnenmeo3eMibe Mo yBohery HMHOBaTMBHHXONIEKOBA. HemoBosbHUM
yJlarambeM y MHOBAaTUBHE JIEKOBE JI0J1a3H J0 pacTa TPOILIKOBa KoJ rpahaHa u GUHAHCH]CKU TEPET
Jeyerma ce mpebdallyje Ha Kpajihe KOPUCHUKE 3IPAaBCTBEHUX yCIyra, Tj. nanujenre. HoBu ek 6u
MOTao 3Ha4ajHO CMAbUTH M Jpyre TPOLIKOBE 3JPABCTBEHE 3aLITUTE KAO IITO CY: TPOLIKOBH
JHMCTa YEKamba/XOCHUTANN3AIM]je; TPOIIKOBH JIEUeHha HACTAINX KOMIUTMKANWja W HEXEJbCHHX

e(dekaTa Teparnuje; TPOIIKOBU OJ/JIacKa MaryjeHTa Ha 00JI0Bamke  JIp.
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6. Kopymnuuja y 31paBCTBEHOM CUCTEMY.

VY u3BemTajy cBercke 6anke “Country Procurement Assessment Report on Serbia” u3
2012. roguHE CTOjH Ja je 3IPaBCTBEHU CEKTOP CMUIICHTap Kopyniuje y ¢punancupamwy Cpouje.
Y MHOruM ciiy4yajeBUMa MAalMjeHTH HyJe HOBall WM ojpeheHe IMOKIoHEe, Kako Ou mo0min
npucTyn onapeheHMM MeIUIIMHCKAM yciyramMa wu3BaH (OpMaHUX TMPOLEAypa CHUCTEMa,
3ao0unasehn cBaku 3HauajaH mepuoa dYekama. CHcTeMaTH4HAa KOpYIIHUja Yy 3IpaBCTBY
npoHaljeHa je y HEIOBOJbHO MudepeHIHpPaHOM OAHOCY u3Mel)y jaBHOT 3lIpaBjba W INPUBATHE
mpakce. Y TakBO] HEjaCHO] CHTyallMjH JIEKap TMAaIMjeHTe YeCTO IpeycMepaBa y TNpPHUBATHY
OpJIMHAIIM]Yy, ca KOjoM OH capaljyje W Ije manmjeHT Mopa Ja IUIaTH YCIyry M3 CBOT IIela.
Mehynapoaau MoHeTapHU (OHJI MO3Ba0 je BIaay Ja OJIaKIIa MEXaHW3ME M CMamH Oapujepe
(kopynumja u HedopmanHa rurahama), a TakBe akiyje OM JTOBEJE 10 CMamema TPOIIKOBA 3a
3paBCTBEHE yciayre W omoryhuiie mnpepacnojeny jaBHuUX TpomkoBa. Jbymu y CpoOuju
3JIPaBCTBEHH CHUCTEM JIOKUBJbaBajy Ka0 HajKOPYMITUPAHUjH, CTaBJbajyhu ra HCIpe. HOTUTUIKUX

napTvja u HapuHCKUX Biactu [127].

4.3. Mehynapoanu uzBemraju o 3apasctBy y EBponu u Cpouju

3a notpebe EBporckor napiamMeHTa peoBHO CE€ M3BOJIE UCTPAaXUBamba O 3/IPaBCTBEHUM
CHCTEMHMa y €BPOIICKUM 3eMJbama, o1 HazuBoM European Health Consumer Index (EHCI), on
CTpaHe eKcrepTcka opranuzaiyja ca cepuiureM y IlIBenckoj. MctpaxuBama ce ClipoBoJie CBaKe
roauae noues o 2005. rogune, Kajga je 6MII0 yKJbydyeHo caMo 13 3eMasba yIriIaBHOM WIaHUIE
EV, nox je 2015. romune oBuM wucTpaxuBameMm oOyxBaheHo 35 3emassa u3 Epome. ¥V
UCTpaXXHBaKy 3/IPAaBCTBEHU CUCTEMH Cy paHTHpaHU YKYITHO y 48 Tadaka, Koje 00yxBaTajy IIecT
nojJpyyja: MOINTOBAaWkE IpaBa MNalMjeHaTa M HMH(POPMHUCAHOCT, BpeMe YeKama Ha IOje[HHe
olepalyje u mnperjiene, MCXOH 0 3/paBibe, IPEBEHLM]a U IOCTYITHOCT yCIyra Koje ce npyxajy,
dapmareyTcka cpeicTBa koja qobujajy 6onecuunu, a ox 2013. roguHe panrupana je U o6iacT

MIpEBEHIIN] €.

Cpbuja je y oBO HCTpaxuBame ykJbydeHa Tek 2012. romuHe, a WM3BEIITaju KOjU CE
MOJTHOCE CBaKe TOJMHE TOKa3yjy Jia je cTame 3apaBcTtBa y CpOHju Ha BeoMa HHCKOM HHBOY Y
onHocy Ha EBpony. 3npaBctBo Cpouje je ox 2012. no 2014. roauHe 3ay3uMaio MOCIEIBHE WIN
NPETHOCIeIbE MECTO, OAHOCHO ocBojuito je 451 (2012.), 478 (2013.) u 473 (2014.) ox 1.000
Moryhux 1moeHa Ha OCHOBY 3a/laTuX Kpurepujyma. Ha ciuium 4.1 nat je npuka3s pe3yiarara CBHX
3eMalba y MOCIeAmUX 9 roauHa, ojJakie ce BUAU da XOJaHJHja HEIPUKOCHOBEHO JIPKU MPBO

MECTO U J]a OHa CBaKe roauHe Hampenyje [128].
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Cmuxka 4.1. I'paduxon pesynarara y nepuoay ox 2006. mo 2015. roquae

(u3Bop: Health power house 2015.)

Crame ce apactuuno monpaBwio 2018. rommHe kama cmo mperekiaun Behu Opoj
EBpornckux 3emaba ykipyuyjyhu u Illlnanujy, Utanujy, Crnosenujy, XpBatcky u ap. OcBojuiu
cMo 699 noeHa U npemMa MUILbEHY UCTPaXHBaya MPeCcTaBba jelaH UMIPECHBaH Harpeaak. To
ce mpummcyje npumMeHu wmeauruHcKkor codrBepa M3UMC kojuMm ce BpImIM 3aKa3WBame
CTIEIUjaTICTUUKNX Tperjiesa W M3JaBame EIEeKTPOHCKHX penenara moja HasuBoM Moj/lokTop
[129]. Ha Ou ce mocturao jom OOJbM pe3yaTaT MOTPEOHO je M3BPIIMTU HMIUIEMEHTALU)y

codTBepa y CBUM OOJIHWIIAMa W 3[PaBCTBEHUM ycTaHOBama. MehyTum, mpeacToju ayradak myT

Ja O HaIe 3/[paBCTBO YXBATUIJIO KOPAK Ca Pa3BHj€HUM €BPOIICKUM JpKaBama.
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HeratuBHO cMO onemeHH 300T YeKama Iyxer on 21 maH 3a Tepanujy KapiuHOMa U
YyeKama BUIIE OJ CeJaM JaHa 3a Mperyie]l CKeHepOM, Kao M 3a 4YeKama Ha BEJMKE omepalyje -
Buuie o 90 nanHa.

[To3uTuBHY OIIEHY NOOWMIM CMO 3a BaKLUMHAIM]y JEIE, 3a ENEKTPOHCKE pelente, 3a
MOTYNHOCT €JIeKTPOHCKOT 3aKa3uBama Mperiesna, 300r 3aKkoHoM ypeh)eHuM nmpaBuMa nanujeHaTta,
3a YBUJI Y MEIUIMHCKY JOKYMEHTalHjy, JOK CMO HEWTO ciabWje, ald WIAaK HO3UTHBHO
OLICEbCHH, jep A0 IMOPOJMYHOr JIeKapa MOXKEMO Ja CTUTHEMO Yy HMCTOM JaHy. Y 3HayajHOM
MOJIPYyYjy OlICHMBaka BPEMEHA UeKama 3a Tepanujy noomnu cmo 200 moeHa, 1mTo je BHIE HEero
ITO Cy A00MIIe HeKe pa3BHjeHe 3eMibe. Tako Ha mpuMmep y CIIOBEHHUjU ce YeKa TyKe HEero KOJ
Hac U oHU cy aoounu 125 6oxa, a ropa je cutyanuja u y Benukoj bputanuju u llIBenckoj, koje
cy opze ouemene ca mo 100 u 113 6oxosa, camo cy IlIBajuapcka u benruja Ha oBoM moapy4jy
no6unm Bumie noeHa Hero Cpouja 225 u 213 noena. [locnenmsux roanHa ce BpEMEHCKH pa3Mak
u3Mel)y perucrpanyje Jieka M YKJbY4MBama JIeKa y HAIMOHAIHU CHUCTEM CyOBEHIMja 3HATHO
CMamHo, IITO CE MOKE BHIETH U3 u3BemTaja 3a 2018. rox, [129].

Nzsemraj EHCI 2018 ce cactoju ox mect nmox-muctuminaa. Kako HUjeaHa 3emiba HE
IpeImbadll Y CBUM aCIIEKTUMa MEpemha 3/[paBCTBEHUX CUCTEMA, CTOTa MOXe OUTH OJ1 HHTepeca 3a
npoydaBame Kako cy 35 3eMJbe paHTHpaHe Yy OKBHPY CBAaKe MOJ-TUCHHUILUIMHE, ¥ TO j€ PUKA3aHO
y cnenehoj Tabenu.

Tabena 4.1. Panr nucra mo acriektuma 3apasctsa (u3Bop: Health power house 2018.)
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CpeacTBa
YKynuo 893 | 883 | 857 | 855 | 849 | 839 | 809 | 800 [ 799 | 787 | 796 | 785 | 754 | 731 | 729 | 728 | 722 | 699 | 698 | 687 | 678 | 669 | 668 | 644 | 638 | 635 | 631 | 622 | 615 | 605 | 591 | 585 | 565 | 549 | 544
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4.4. Ilpumepu Tpanchopmanuje lean-a y 3apaBcTBy

[Tocne neduHucama BpPEeAHOCTH 3a OpraHM3anudjy, lean mumepu cy OATOBOPHHU 3a
CTBapame KyJIType Koja je OTBOpEHa 3a MPOMEHY, Kpo3 pa3Boj U mpuMmeHy lean ¢unozoduje y
cB0joj opranm3anuju. OHU MOpajy Ja MPOMOBHUINY KOj€ Cy MPEAHOCTH U JOOUTH Of IPUMEHE
lean-a u nma ykspyde cBe 3amociieHe y oBe mpomene. [la O ce TO MOCTUII0, PYKOBOJICTBO MOpa

paIMTH Ha CTBAapamy jeIHOT Ii1aca 3a lean nHunujaTuBy y 11e10j opranu3amuju. Jpyrum peunma,
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BAXHO je Ja Juaepu crpoBeday lean oOyky koja Tpeba ga MOAPKH OpraHH3alMOHY
Tpanchopmanujy. Heke opranmsammje cy TO Mpero3Hajle Kao HEImTO HOBO U J100po, ma cy
YCBOjUJIC TIpOorpaMe Kako OM 00ydaBaj CBOje jHiepe W wiaHoBe TuMa o lean ¢unozoduju,
noACTHYYhM MX Ja aKTMBHO YYECTBY]Y Y KYJITYPHO] W TEXHHYKO] TpaHchopMaluju 1ele

opraHu3zaryje.

4.4.1. llpumena lean-a y meguuuuckom nenrpy Virginia Mason

IIpe Hero mTo cy pa3Buiu cucreM 0e36enHocTy nanujerara (PSA) pykoBoauoIy 1eHTpa
Cy CMaTpald CBOjJy OpPTaHM3alH]y Kao JUIACPOM KBAIMTETA, KOja CBAKU JaH paaud Ha HajOoOJbU
moryhu HaumH na Ou 3amTuTHIA CBOje manujente. Mehyrum, kaaa cy mouerkom XXI Beka y3enu
nojgatke o 0e30€JHOCTH TMalyjeHara, CXBaTHWIM Cy Ja HMajy IyHO IIOCia Ja HCIpaBe
MEIUIIUHCKE TPEIIKe, 32 KOje ¢ YMHHUIIO Jla Cy €HIECMCKEe 3a 31paBcTBeHy 3amtuty y CAJl-y u

LIMPOM CBETA.

2002. roguHe PYKOBOAMOLM IIEHTpa Cy AOOMJIM 3aJaTak Ja pa3BUjy HOBE HAuMHE 3a
OTKPHBamkE U pellaBame npobdiaema 6e30eanoctu nanujenara. ['epu Karan, W3BpiHu UPEKTOP
Virginia Mason, je mociao TuM y Janan Ha JiBe Helle/be MHTECH3MBHOT yuerma lean mpununumna u
lean nHuMIKjaTHBA KaKO OM OTKPHUJIM Kako je TOyota pasBuiia CHCTEM MPOM3BO/LE H JICIICHHjaMa
panu 6e3 cTBapama AePeKTHUX ayToMoOuia, Koju cy 0e30eqHH U JOBOJHHO MOY3/JaHH 3a CBOje
kymie. Tum je mocraBuo nurame: ,,Kako Toyota ycrnea ga moeha ehukacHOCT ¥ €TMMUHMUILIE

pacuriama 13 JIaHa y JIaH | OJJp’KaBa CBO] HUBO U3BPCHOCTH?

[Mocmarpajyhu ca cnpata ¢abpuke, Cathie Furman, Buim noTnpenceHiK KBAIUTETa, je
youmIia Jia paJHHUIM YUM OTKpHU]y MpoOJIeM 3aycTaBibajy JIMHH]Y U pajie ca OCTaJIuM Kojlerama Ha

BCTOBOM OTKIIABbABY, naje Hn3HCIa CBOja 3ala>xame:

,,DHII CMO TOJINKO UMITPECHOHHPAaHU 0YO0ta KyaTypoM — Koja je oXpabpuBaia pagHUKe
ca CpeImOM IIKOJIOM KOJU pajie Ha JMHMjU MOHTaxe Ja ce ocehajy MOTIYyHO MpHUjaTHO Kajaa
3aycTaBe MPOM3BOJIHY JIMHU]Y O] BUIIIE MUJIMOHA Jl0J1apa, 1a He O mociaiy 1e(eKTHU POU3BOA
CBOM KoJjieTH. TO je TOJIMKO pa3iu4uTo OJ] OHOTA IITO CMO JOXHBEIH Yy 3/IPaBCTBY, 3a IITa je

MCTOPHjCKU NTOCMATpaHo OMJia KpuBa XHUjepapxujcka Kynrypa.*

Ha ocHOBy Tora mito je BWjena, TMOKyIIAla je Ja TMPUMEHH WCTY BPCTY CHCTEMa y
Virginia Mason, xoju 6u omoryhuo ma 31paBCTBEHH PaJHHMIIM OJMaX 3aycTaBe IMPOIEC Kaja je
OTKPHUBEH MPOOJIeM | Jia 3ajeIHHYKH pajie Ha pellaBamy MpodieMa Kako OM cavdyBajd 3paBibe
naiyjeHara. 300r KOMIUIGKCHOCTH 3/PaBCTBEHE 3allITHTE IPELIKE Ce JCIIaBajy CBaKOra JaHa.
3aTo ce MoCTaBJba MUTAE: ,,aK0 CBakM paaHuK y Virginia Mason ocetu moTpely 1a 3aycraBu
nporec, 1a M TO He 3HAa4YM Jia je 3ayCTaBJbCH LIE0 CHUCTEM M Jia OH Helie MOHOBO MOYeTH Ja

pagu?
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TuMm pykoBojicTBa je 3HA0 na Toyota mporiec ,,3aycTaB/bamba JUHUjE MOXKE 1a KOPUCTH
3a 06e30edHOCT maljeHata, ajld CaMUM THM OHU Cy MMM JOCTa IOCia Ja TakaB CHUCTEM
npusarosie 37paBCTBEHO) 3amTUTH. CucteM 0e30€JHOCTH MalujeHTa ce KOPUCTHO TOAMHaMa,
amu  HHje 700po pamuo. JupekTtop KIMHHMYKE jabopaTopHje je peKao N1a Cy HEKH paTHUuIN
NONyhaBajlM TIpUjaBe 3a yHampeheme KBanmuTeTa, amy Cy TH H3BEINTAjH 3ayCTaBJbEHH Y
Pa3IUYUTHM OJIe/bCHbUMa M YECTO Cy 3aBpLIaBaM Kao u3ryosbeHu. CBHMa KOju cy Owid y
noceTH Jamany je OWUJI0 jacHO Ja UM je moTpebaH HOBM HAYMH J1a MOACTAaKHY Jbyle Kako Ou ce

OKYIIWJIN 1 p€lIaBaJin HpO6HCM€ oamMax.

V3 maJbHBO IUTAHUPAHE, TECTHPAE M UMIUIEMEHTAIN] Y, THM j€ TIOCTaBUO HOBU CHCTEM
0e30emHOCTH TMalMjeHTa Ha npuHOuny AHIOH cucrtema (Toyota), koju omoryhaBa cBakom
3allOCJICHOM Jla YIIO30pH MEHayepe WM KoJere O KBAaJUTATHBHUM WIH IPOLECHUM
HeJxocTanuMma, OWIIO Ja cy OHM Mald WM BeMWKHW. Pa3Boj HOBOr cucrema je OMO TeXak |
IYroTpajaH, a JUJEPH Cy YBUJENIHU Jia je MOTPEOHO MPOMEHUTH KYNITYpPYy OATOBOPHOCTH JIMAEPA,
Kao0 M CTEIEH TPAHCIAPEHTHOCTH Cca KOjuMa Huje Owia yrno3nara Behuna 3amocienux y Virginia
Mason. Jlugepu cy ce CIOXWIM Ja IMOApXe OWI0 KOT wWiaHa 0oco0Jha KOjU yIo30paBa Ha

0e30e1HOCT MaiujenTa, 0e3 003upa re je OH HacTao.

Wunuaent u3 2005. roauHe, Kaja je MEAMIIMHCKA cecTpa MpHUMETHUIIA Ja JieKap HUje
WCIIONITOBAO MPOTOKOJI JIeUeHa MallfjeHTa, MOCTa0 j€ MHCIHpaIlja 3a 3arocjieHe Ja Bepyjy u
kopucte cucrem. OHa je BepoBaja Jla TAIMjeHT MOXKE Ja TPETPIU TMOBPEAy MOIITO HHUJE
MCIIOIITOBaH MPOTOKOJ, U MHTaja je jekapa na oOycraBu moctymnak. Kaga je nekap To onduo,
cecTpa je koHTakTHpasna PSA. Jlunep Koju je 0AroBOPHO Ha YIO30pEHE CE 3aXBAJINUO CECTPH,
KOHTaKTHPAO JIeKapa W Hapeauo My jJa o0ycraBu noctymnak. M3Henaljenu jnekap je 3aycTraBHO
MOCTYIIAK, aJld j€ OIITPO Harmao CeCcTPy 3a MpHjaBy MHIUJEHTA. MeAUIIMHCKa CecTpa jeé TTOHOBO
no3Baia PSA u moxanuna ce Ha MOCIeIle HAaKOH HheHe MpHjaBe, Koja je Omna y HajoosbeM
uHTEepecy mnanujeHTa. Jlugep ce 3axBaliio CEeCTpU M OAMAaxX je MOociao Jiekapa Ha OJCYCTBO.
Virginia Mason je TeMe/bHO MCTPaXKWIIa OBaj HHIMICHT ¥ 00e30eaum1a 00yKy JeKapy 0 KyaTypH
0e30eqHOCTH MaryjeHaTa, Kako OW ce ocTalu 3amociieHn ocehamm 0e30emHo Kaj roj Om
MPHjaBIIIM HEKW WHIIICHT 32 KOjU Bepyjy Jla MOKe M3a3BaTu Mocienuily mo namujeara. On tor
JlaHa, MHOTH 3allOCJICHU Cy 3HaJM Ja HajBuile pykoBojacTBo Virginia Mason 3aucra moruryje

CBOj€ O/ITyKe, KaJia OHU CKYIe XpaOpocT Jia 3ayCTaBe MOCTYIaK JIeUeha.

Jla 6u oBaj mporpaM OmO ycremiaH, OWJIO je HEONXOJHO HE caMO Jia Tra 3aroCICHH
noapkasajy, Beh u 1a ce mpobnemu pemaajy. Virginia Mason tum je ourydno jaa pasBuje
CHCTEM KOjH OM JOCIIEHO 0XpaOdpuBao M3BEIITaBambe 0 0€30€THOCTH U TPAHCIIAPEHTHOCTH, KOjH

JIOBOJIM JT0 Op30T oAroBOpa M oMoryhaa maepuma ja JUPEKTHO peliaBajy mpodjaemMe ca CBOjuM
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tumoBHuMa. CucreM je 6a3upaH Ha TUMCKO] BU3HjH, KOja Kake J1a 0€30€JHOCT MaIfjeHTa OYnubhe
W 3aBplllaBa Ce Ha MPBOj JIMHUJU W Ja U3BEIITaBamke Oy/e jeJHOCTAaBHO, JAaKO W MWHTYHTHBHO.
OBaj cucTeM je TOKOM Jyror HHM3a rojJuHa No0OJbIIaH U caja oMoryhaBa CBUM 3arocieHHMMa Ha
CBMM HHBOMMa OpraHHU3allMje Jla MOoJHecy yno3opeme PSA myrem TenedoHa WM JTUYHO, YUM

CXBaTe Jia j€ MaIujeHT J0KUBEO TOBPEY WJIM OW MOTSHITH]jaTHO MOTa0 JIa j€ UCKYCH.

Pesynaratu koju cy cakymJbaHu TOKa3yjy aa je y centemoOpy 2014. rogmnae Virginia
Mason umana 50.000 ymo3opema Ha 6e30eanOoCcT manujenta. Jlo kpaja 2014. ronuHe mpocevan
O0poj MeceuHux mpHjaBa je O6uo 879, mro mpeacraBba pekopnaaH 0poj. [IpomoBucaH nuib Ha
cacTaHIIMa W Ha JIOKAJIHO] MPEKU KOMIIaHHWje je na ce mocturae y mpoceky 1.000 mpujaBa
MecedHo. Takohe, cBeykymHO ydemnrhe 3amocieHuX y KyJITypH O 0e30eIHOCTH MaIdjeHTa je
nopactao, ca 16% y 2004. na 88% y 2013. ronunu. [1oTBpHN OArOBOpY Ha MUTAKE AHKETE O
TOME Jia JId 3aloClIeHH CJI000JHO MOTY Ja IPOTOBOPE YKOJIMKO BHIE HEIITO INTO MOXE
HEraTMBHO yTULIATH Ha 6e30enHoCT nanujenta cy aocturiu yak 80%. Ocum Tora, o maja 2005.
o maja 2015. roauHe, MOTpakuBama 0]l MPodecHOHATHE OATOBOPHOCTH Cy cCMameHa 3a 74%,

IITO j€ PE3YJITUPAJIO 3HAYAjHUM YIITEaMa CBaKe TOJIUHE.

On mnouerka, cucreM PSA je eBoiynpao Tako Ja ce caja CBaKe TOJUHE BHUJE
no0oJblIamka, MPe CBEra y aHraKoOBamy CBUX 3allOCIIEHUX M BPEMEHY O/3MBa Ha yHo3opeme. Y
asrycty 2015. rogune y cucrem PSA yBesieH je jeTHOCTaBHU)U CHCTEM M3BEIITaBakha M HAYHH 32
npaheme u3Bemraja. OcuM Tora, Kao HauMH Jia ce Mo0O0JblIa aHTAKOBAKE, JIUJIEPU U 0COOIbE
Kojux uma oko 5.000 Mopajy mpUCyCTBOBaTH Kypcy ,,YBox y lean™ u y obaBesu cy na ce mpujase
3a TpeHuHre o 0e30eqHOCTH ManujeHata M Ja BehmHa BUX YYeCTBYjy Yy Helesbu Op3ux

yHanpehema mpoiieca.

4.4.2. Ilpumena lean-a u ThedaCare, Inc.

ThedaCare, InC. je cuctem 3apaBCTBEHE YCTaHOBE KOja Y CBOM CacTaBy HMa TpH
oomanne, 27 nekapa Ha kimHuKamMa u 300.000 3apaBCTBEHMX KOPHUCHHKA, Ca CETUINTEM Y
Buckoncuny. OHa je HallMOHAJTHO NMpPU3HATAa YCTaHOBA Ca BUCOKO KBAJMTETHUM pe3yiTaThMa
NOCJIOBalkba M BUCOKO-TEXHOJIOIIKM W KOMIJYTEPCKH 3aCHOBaHa 3JPaBCTBEHA YCTaHOBA
(xommuieTHO ympexena). Ca 5.000 3amocneHuX, OHa je APYTH MO BEIWYMHU IOCJIOJ/aBaIl Ha

CEeBEpOUCTOKY BHUCKOHCHHA.

Hako ce nocra neraiba pasiukyjy, ,,lean npuya“ y ThedaCare je Beoma cnuuna Virginia
Mason. Naxo je kopucHo jaa ce Buzae lean npuHImnm y ynorpedu, OHH HUCY IOCETHIIH jallaHCKe
KOMITaHHje J1a OW CTeKJIM jacHy ciauKy o lean-y, Beh cy KoHCynTOBanu OOMMKEbY KOMITAHHU]Y
Ariens Outdoor Power Equipment, xoja je Beoma ycmemiHo mnpumemyjy lean Beh Hekomnko

roJuHa.
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Jlupepun ThedaCare cy mocraBmwiM aMOHWIIMO3HE W KOHKPETHE IHMJBEBE 3a IMPOMEHY
KYJITYype: YHAIIPeIUTH KBAJIUTET HA HUBO ,,cBeTcke Kiace (95% wim BuIle), OCTaTH TJIaBHU
nocJioiaBall mpu uU300py 3apaBcTBeHe 3amTute, yhu Ha ymcry 100 Haj6ospMX mociomaBama u
CHHU3HUTH TPOIIKOBE y IUJbY CMameHma IeHa yCIyra, OJHOCHO yiTtenetd 10 MuimoHa monapa
TOJIMIIEE KPO3 CMAEHE TPOIIKOBA U MoBehame mpoaykTHBHOCTH. [lanujeHT je y IeHTpy OBHX

nubeBa [89].

HuseeBu ThedaCare cy npencraBibenu rpaduuku Ha ciuim 4.2, Kako O CBY 3aIOCIICHU
MOTJIY JIAKO JIa UX youe.
Ksanurtert

KnuHuka “Ceemcke knace”
Keanumem ycnyza 95% unu suwe

U360p
norpoliaya

YwTrepna AHraxoBate
10 munuoHa / 200uwiH-e 3anowbeHux
lMpodykmueHocm / Tpowkosu Jlucma 100 Haj6orbux nocnodasaya
Fortune 100

Crnuka 4.2. llwsesu kommanuje ThedaCare, Inc.

Jlunepu u ocobJbe pajie Ha CTBapamy HOBE KYJITYype, jep j€ OHa Ta y K0jO] BHAE CTATHO
noOoJblIame Ka 0eCKpajHOM IyTOBamy, OClamajyhu ce Ha HajBaXXHMjU aTpUOyT OpraHu3aluje:
NOTEHIMjall 3Hama HEeHOr ocolsba. OHM NpU3HAJy Ja je BEJIMKU JIe0 pacHulama pe3yiTar
MOTPOIIEHOT BpeMeHa 0co0Jba Ha ,,ralleme noxapa™ u 1a 6u 605p€ MpojeKTOBaHU MPOLIECH KOJU
paze Ha CMamemy pacumnama oMoryhunum ocoOspy na 0oJbe 3al0BOJbE MOTpede MmarujeHaTta.
Oco0sbe KOMIaHuje yaake MHTEH3MBHE HAlope Ha Mo0oJblIamy Hpolleca, Ha OpraHW30BaHUM
cacTaHIIMMa KOjU OHM Ha3MBajy Henesba Jorahaja. Yuemhe y HajMame jeHO] HelesbU aorahaja
je obaBe3HO 3a cBe 3amocieHe (0co0/pe MOXe OWpaTH jelHY OJ IIECT Pa3IMUUTHX TeMa CBaKe

HeJeThe).

I'pyne xoje momaze 3ajemHo y Henesbu Jorahjaja KopHCTe cucTeM 3a yHampeheme
ThedaCare, koju ykJpydyje TpU OCHOBHA Hauyela 3a MPOMEHY KYJIType, U OHH MpPEACTaBIbajy

OKBHUD 3a (bUXOB pan. Ta nauena cy cneneha:

1. TlomroBame Jbyy,
2. Ydeme Kpo3 UCKYCTBO U

3. ®okyc Ha nepdopMaHce CBETCKE KIace.
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Jletasbu 0BUX Havena cy AeQUHHMCAHU Tako Ja UX JIMJAEPU U 0CO0JbE€ MOTY KOPUCTUTH Y
CBOM YyHampehemy mporeca pajga. Yueme Kpo3 MCKYCTBO j€ BeoOMa Ba)KHO, 3aTO IITO JbYAU
HajOobe Haydye KaJa Cy JAUMPEKTHO YKJbYYEHHM Yy pemaBame mnpoOiema. [lomrToBameMm u
IPUMEHOM OBa TPU Haueja HCIyHhaBajy c€ OCHOBHH IMJBEBU CHCTEMa 3a MOOOJbIIAE KOJU CY

cienehu:

1. TloGospmame Mopasna oco0Jba;
2. TloGoJspmiame KBATHTETA (CMABEHE TPEIIaKa) u

3. ITlobGoJspmiame MPOayKTUBHOCTH.

ThedaCare nmuaepu cy yrBpauiu ga ocobsbe Koje mpuMerbyje HOBY lean kynrtypy, paau
CMameHmha pacullakba W aKTHBHOCTH KOje He J0Jajy BPEOHOCT, y TOYEeTKy ce oceha nma He
JOTIPUHOCH TIOOO0JBIIAKY, 32 PA3JIMKY O]l 10/IaBaba HOBHX TEXHOJIOTH)a, IPOCTOPHUja UIIH PaHE
cHare. Lean takohe mmMa CKIOHOCT Ka MpeMelTamy HajOOJbUX 3alOCICHUX, a HE JIOUIMX WJIH
MapruHaJIHUX u3Bohaua, Kajxa ce moOoJblliaBa MPOIYKTUBHOCT, JAPYTHMM peuruMa MPEMEIITame

BelITor lean Mucirona y HOBH MOroH je erKacaH HauMH 3a MUPEHE MPOMEHA.

Hoga lean kyntypa 3axTeBa HOBE OOJIMKE MOHAIIamka, YKIbYyuyjyhu kopuiheme Mambux
rpyna pajHUKa T3B. ,,IpaBHX BEIUYMHA™ WM TEXHOJIOTHja y oOnuKy ,hemuja“ y omHocy Ha
BEJIMKE M KOMIUIMKOBaHE Mpoliece; KopHIIhewne jakor, a MOHEKa ] U AUPEKTHOT BolcTBa, Koju he
JIATH BHIIE KB TPAJAUIMOHATHOM THMCKOM NPUCTYIY; U KOPUIINEHe MambHX IpyIia MocIoBa
Hero ITo je Omio y peasHoM mnocioBamwy. CamuMm TuMe lean kynaTypa 3Hauu Ja ce HeKe yiore
Mewajy. Ha mpumep, MeHayepu Mmocrajy y4uTesbH, MEHTOPH, a AUPEKTOPH MM KOHTPOJIOPU

MOZACPATOPH.

Pesynratu xoje je ThedaCare nmocturao npumenom lean-a cy orpomun. OHHU ce mpare Ha
MECEYHOM HUBOY U y Be3H Cy ca: lean ympasibameM, OpojeM 3arocieHuX KOju Cy y4eCTBOBAIU Y
HajMawke jeHOj HeAesbU Jorahaja, 3HauajHUM MNOOOJbLIAKLMMA KBAJUTETa U (PUHAHCH]CKUM

InokKa3arcJpuma.

VY Toky mpBe romuHe umIuieMeHtaije lean-a, tj. mo kpaja 2004. roauHe, je YKIby4CHO
Butre o7 600 3amocieHuX AMPEKTHO y y4ewmy O lean pasMuliubamy W OHH CYy CBaKe Helesbe

HMAJIA 110 IECT Mpeajora 3a 6p33. HO60JT>H_IaH>a, a pe3yiTaTtu Cy cnenehn:

- $ 3.3 munona ymrene y 2004. ronuHE Ha HUBOY 11eJIe KOMITaHUj€;

- VYwrrena on $ 154.000 y nmabGopaTopuju 3a KaTeTepH3allljy CMameHheM IMporeca

Ha0aBKH;

- IIpepacnopehuBame 0coOsba y HEKOIMKO OOJIACTH j€ EKBUBAJICHTHO YIITEIU Kao Ja je

MPUMJbEHO 33 HOBUX PaJIHUKA,
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- TloOospmiame 3aka3uBama nperiena 3a 35% rteneoHcKkuM myTeM, cMamyjyhu Bpeme
2

pasroBopa ca 89 Ha 58 cekyHau;

- Cmameme 3a 50% BpemeHa Koje je MOTpeOHO Ja c€ 3aBpIIU  KIMHHYKA
JIOKyMEHTAIM]ja O IpHjeMy TalujeHara,

- CMmameHo Bpeme 3a IUCTpuOyIHjy jekoBa ca 15 Ha 8 MuHyTa, OIHOCHO 32 JaBame

JICKOBA MAallUjeHTY.

4.5. YcnocraB/bame CHCTeMa Mepema W aHajau3e nepdopMaHcu mpoieca y
3ApaBCTBEHMM YCTaHOBaMa

Jla Ou ce ycrmocTaBHO CHUCTEM Mepema mepOpMaHCH WM TOKa3aresba O KBAIUTETY
3ApaBJba, IIPBO je HOTpe6HO I[e(bI/IHI/ICEITI/I KBAJIUTET 3/IpaBJba U3 BHUIIC PA3TIUMINTHUX ACIICKATA U Y
3aBHUCHOCTU OJ 3aUMHTCPCCOBAHUX CTpPaHa ()IaBaOI_[I/I yciyra, HaHI/IjeHTH Wi 3ApaBCTBCHO
ocurypame). ACHEKTH 3paBCTBEHE YCIYyre MOTy OUTH CTPYYHO-MEAUIIMHCKU WM MPOLIECHU. Y
3aBUCHOCTH OJ aKTHMBHOCTH M YyCJlyra KOje TpYXajy 3JIpaBCTBEHE YCTaHOBE MMOTPEOHO je
MMpaBUJIHO OAPCAHUTH IMApaMCTpPEC HJIM HMHAHUKATOPC, KAKO OU ce OlaKIan0 HHXOBO npaheH,e u
aHaJIN3UpaAmLC, a CBC Y LINJbY 0663661’_)1/IB8H>21 MCPJBbUBHUX ITOKA3aTCJ/ba KBAJIUTCTA IIPYIKCHE YCIYTIC.
[Toka3zaressu MOTry OWMTH ONIITETr KapakTepa KOjU C€ MPUMEHY]y Ha CBE BPCTE MEAMIIMHCKUX

ycIyra, WIH oKa3aTeJbu YCMEPEHH Ha clieu(pUYHE YCIIyre WM YCKO-CTPY4HE O0JIacTH.

[ToxesbHO je 1a ce mocMaTpajy IpOLeCHU UHAMKATOPU Kako OU ce TUPEKTHO MEpUio Ja
M mpouecu (QYHKIMOHMITY KBaUTeTHO. IlocToju Benuku Opoj mojaraka Ha OCHOBY KOJUX Ce
MOTY JIeTaJbHO TIPATUTH TPOIECH Y 3IPaBCTBEHUM yCTaHOBaMa. Y 3aBHCHOCTH O]
crienu(PUIHOCTH Tpoleca Mpykama 3PaBCTBEHE yCIyre MoTpeOHO je neduHucaTH MHANKATOPE
npoiieca Koje Tpeba MpaTuTH, HAYWH HBUXOBOT U300pa, 3aTUM MHTEPBAJ U METOAOJIOTH]Y MEpemha
u npahema 3a KOHKpeTaH cinyyaj. MHcTuTyT batyT je nepunucao oko 270 nokasaTesba, alii je Taj
0poj MOTpeOHO J0CTa CMAKBUTH M TPYNUCATH, KaKo OU Ce JIaKile W3BPIIWIA OIleHAa W aHaJIn3a
KBaJIUTETA pajia 3[paBCTBEHUX ycTaHOBA. Ty ce Mpe cBera MUCIIM Ha IOKa3aTeshe KOjU Ce OTHOCE
Ha OpPraHU30BAaHOCT Ipoleca MpyXkama ycIyre, 0OJHOC 0co0Jba mpeMa MalMjeHTUMa U OMIITHX

yclioBa y ycraHoBama [124].

[Tepdhopmance mporeca y 31paBCTBEHMM YCTaHOBaMa Ha NMPUMAapHOM HHUBOY, OJHOCHO

KBaJIUTCT O,Z[BI/IjaI-ba nmpoieca, MOKE Ce IIpaTUTH Ha OCHOBY CJ'IC,Z[ehI/IX InokKasarecjba:

[Tpoceuna nyxuHa 4eKkama Ha 3aKa3aHU MpeTies;

bpoj xanbwu;

3a710BOJBCTBO MAlIMjEHTA;

—  AJKYpHOCT ¥ KOMIIJIETHOCT KapTOHa;
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— IIpoceuan 6poj mocera o nekapy;

— IIpocedan 6poj ymyra 3a cneunjanuctuuke nperieae Ha 100 mocera;

— Ilpornedan Opoj MPEeBEHTUBHUX IMpETIiea HA MECEYHOM HHUBOY II0 JICKapy;
— IIpoueHar BakuuHaimje IPOTHB I'pUIla CTAPUjUX 0c00a;

— IIpouenar nanujenara ynmyheHux y qpyre 37paBCTBEHE yCTaHOBE;

— IIpouenar nmoaynapHOCTH AMjTHO3A JIEKapa OMILTE MPAKCE U CIICLUjaIUCTE;

— bpoj nocehenux enykamuja/ceMurapa u zip.

[ITo ce Tue moka3aresba y 3paBCTBEHUM YCTAaHOBaMa Ha CEKYHJAPHOM U TEPLIHjapHOM
HUBOY OHU C€ MPWJINYHO PAa3JIMKYjy OJ MNpPEeTXOJHO HaBEJEHUX IoKa3aTeshba, MajJa HMMa H

3ajeguuukux [130]. YrnaBHOM ce moka3aTesbu NPOLIEHTYAIHO NPUKa3yjy U OHM ¢y cienehu:

— Croma JeTajuTera;

— IIpouenar ympnux y ToKy npBux 48 catu oj npujema;

— IIpoceuna gyxuHa OOJIHUYKOT JICUCHA;

— 3a/10BOJECTBO MAaIlMjeHTa OOJHUYKHUM JICUCHEM;

— IIpocedan 6poj MEIUIIMHCKHX CECcTapa I0 3ay3eT0j OOJHUYKO] TOCTEIbH,
— IlponeHar 001yKOBaHUX;

— IIpoueHar noayrapHOCTH KIMHUYKUX ¥ OOyKIIMOHKX JIMjarHO3a;

— IIpouenar nanujeHaTa Koju ce mpate 1o MpoLecy 3paBCTBEHE HEre U JIp.

Jla 6u ce oBU MOKa3aTesbU MPATUIIM OTPEOHO je YCIIOCTaBUTH oJipelyeHe mporeaype Koje
Ou oOyxBaTHJIe pa3IMUYUTE MOCTYNKE MPHUKYIJbamkha IOJaTaka, WHTEPBAIEC Meperma, IUIbHE
BPETHOCTH 3a CBE IIOKa3aTeJbe M TIOCTYIKE aHalM3e MPUKYIUBCHUX II0/IaTaka, Kako Ou ce
orieHusie nepdopMaHce Mpolieca y ycTaHoBama. Mepewe u aHanuza neppopMaHCH Ipolieca
Tpeba Ja Aa OATroBOp Ha MpolJieMe U OYeKUBamba CBUX 3aWHTEPECOBAHUX CTPaHa, a OJTOBOPHOCT
3a MpeAy3eTe akilfje JIe)KH Ha BiacHUIMMA mporieca. OBO MpeacTaBiba jeaH MPEeaMET Jajbhx

UCTpaKUBamba KOjU MPOUCTUYY U3 OBE JAUCEpTalHje.

3a pesynrare Mepema U aHaTu3y Mpolleca MpyKama yclyra Cy HajBUIIE 3aHHTEPECOBAHU
MaIUjeHTH ¥ TO TMpe CBera 3a MCXOJl 3allITUTE, KBAJUTETaH OJHOC OCO0Jha W OMINTE YCIOBE
npwIMKoM Kopuinhewma yciayre. Ha ocHoBy Tora Oyayhu KOpUCHUIIM yCiyra MOTY JIOHETH
OJUTYKY O M300py yCTaHOBE KoOja he MM MmpykaTu 3[paBCTBEHY 3aIITUTY. 3PaBCTBEHE YCTAaHOBE
Takohe MMajy KOPHCTH, jep Ha OCHOBY pe3yiaTaTa MOTY IUIAHUPATU U YHANPEIUTH KBAITUTET
ycIyre, IpaTUTH 33JJ0BOJECTBO KOPUCHUKA yCIyrama, MOPEeIUTH Ce ca yCTaHOBaMa CIMYHOT THUIIA

Y 3€MJbM U HUHOCTPAHCTBY U IMOCTATH KOHKYPCHTHH Ha TPXKUIITY.
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['enepanno roBopehu, moctymnak npahema nephopmancu uma cienehe Kopake:

— VrBphUuBame NUJbHUX BPETHOCTH;
— H3Bohemwe u npaheme mporieca;
— U3BemraBame 0 OCTBapUBamy MepPOpMaHCH

— Amnanusa u yBoheme Mepa.
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5. MOAEJI U AJIATHU ITIOBOJbIIAIBA Y 3IPABCTBY

Y o0BOM IMOIIaB/by JaT j€ ONUC METOJOJIOTHje W ajaTa IMoOoJblllakba KOju Cy Ce
KOPUCTHJIM Y JUCEPTAIMjH 3a MOCTU3abe IIMJbEBA MUCTPAKMBamba. MeETOI0JI0THja MPeaCTaBIba
KpHpame HOBOT Mojiena Koju he omoryhutu hopmannsanujy HHTETpUCAHOT TIOCTYIIKA CEeNeKIIUje
MIOCJIOBHUX IPOIIeca WK aKTUBHOCTH, KOjU CY IIPUOPUTETHHU 3a TIOOOJbIIAkE M H300p ajiata Koju
he ux edukacHo nodospmatu. To je Moaen ca cnenupUUHUM MA0JIOHUMA U alaTUMa KojuMma ce
neguHANTY MHPOPMALIKje U IMOaH Koje Tpeda MPUKYIMUTH U HAYWH Ha KOjU Tpeba aHaIu3upaTu
OBe MojiaTke Aa Ou ce moOmim pe3yaratu. Mozaen ce MoKe MOJAENUTH Ha JiBa jena. [IpBu aeo
pa3marpa camoO MpPHKYIUbame IOJaTaka, OJHOCHO METOJ KOjU CE€ KOPUCTH 3a J00Hjame
onrosapajyhux nogarka. [Ipyru feo ce THYE IJIaHA U HAYMHA aHAIM3E MO/IaTaka U KaKo JIOHETH

IIpaBU 3aKJby4aK U IIPCIIOPYKY 3a IPUMCEHY O,HFOBapanHI/IX lean MCTOJA U ajlaTa KBAJIUTCTA.

5.1. Hauun kpeupama Mojaesia

Jenan ol HajmakMIMX HAYMHA 3a KpeUpame Mojiena je myreM cuMynauuje. Cumynamnuja je
NPaKTUYaH ajaT KOjU CIOXKEHE MapaMeTpe npuiarohaBa MaTeMaTUYKUM U JIOTHUKUM MOJEINMa
y KOjUMa ce BpIIM aHalu3a MO PasjIndUTUM clieHapujuMa. Mojenu ce Mory mocMaTpaTH W3
pazmuunTux acnekara. OHM MOTy OHWTH KaTerOpHUCaHM Kao MaTeMaTHYKd WM (HU3HYKH,
CTaTHYKU WM JAWHAMHAYKH (TpHKa3yje CUCTEM KOjU C€ YBEK MeHa), JCTCPMUHHCTHUYKU (HE
cajipke ciyyajHe NMPOMEHJbHUBE) MM CTOXAaCTUYKH MOJAETH (Calpke HajMame je[HY CIydajHy
IPOMEHJbUBY), Ka0 U JAUCKPETHE WM KOHTHHYanHe Mojene. Ilopen cBojux mpeaHocTH, OBakaB

HAuMH Kperpama Mojielia yTeM CUMYJalije UMa U Heke HepocTatke [131].
IIpennocru cy:

1. HajBaxHuja KOpPHCT cUMyNalyje je na ce no0ujajy pe3yiratd ca MUHUMAaJTHUM
TPOIIKOBHMA,

[IpernocraBke o cnienuGUIHUM M0jaBaMa ce MOTY ITPOBEPUTH Ca U3BOAJbUBOCTH,;
Jlo6ujajy ce 0JroBopH Ha MHUTamka ,,IITa aKO*;

AHanu3a yCKHX T'pJla ¥ IpOHaJaXeHhe KOpeHa nmpoosiema (y3poka) je JIakiie;

ok~ w0 N

CucreM MOKe Ja ce TecTupa 0e3 I0JJaTHHX pecypca.
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Henocranu cy:
1. TlotpeGHO je UCKYCTBO U TIoceOHa 00yKa 3a paj ca CUMYJIAIHOHUM MOJICTIOM;

2. PazymeBame pe3ynrara CHUMYyJAlHje je TEIIKO, jep Cy 3aCHOBAaHM HA CIy4ajHUM

yJa3uMa.
OBU MOZIETIH C€ MOT'Y KOPUCTHTH H Y 3/IpDaBCTBY:
— 'y OonHUIM 32 MPOIIEHY Opoja oneparfja y pa3induTUM OJIeJbeHUMa,

— y OomHuMIM 3a mipeABuhame MOTPEOHOr Opoja KpeBeTa MpeMa WHTEpBalLy MpYyKamba

yciIyra TnaIujeHra,

— y Homy 3apaBiba 3a mpoleHy Opoja MOTpeOHUX JieKapa U METUIIMHCKUX cecTapa y

pas3IndUuTUM OACJbCIHbUMA,

— 3a CMambClhb¢ BPpEMCHCKOT™ IIEpHUOaa KOjI/I HaHI/IjeHT MOpa Ja InpoBCAC Y SﬂpaBCTBCHOj

YCTaHOBH U JIp.

5.2. IIpojexkToBame Mo/ieJia 32 MO0O/bIIAKE

Ha ocHOBY npuka3aHux npumepa uMILieMeHTaiuje lean-a y HeKkoauko 00JTHHIIA, MOKEMO
MPOJeKTOBATH jelaH YONIITeHW MOJen 3a Mo0OoJbIIalke TOCIOBHHX TpoIleca y HalIuM
3paBCTBEHUM yCcTaHOBaMma, 0e3 003upa IITO y HhHMa jour yBek Hema lean mpuctyma. OBaj Mojen
Tpeba /1a mpecTaBsba jeaH YONIIITeH!H MOJIeN, KOju OM Morao Ja ce mpujarohaBa pa3anauTHM
BpcTama mpoiieca 1 MoryhHOCTHMa 3a BUXOBO MOOOJBIIIABAKE. YHAIPE C€ MOPajy MPEIU3HO
nebunucat onpehenu (axkTopu mporeca Kao W HAUMH HUXOBOT OlEHHBama. Mojen je
WHTETPHUCaH, jep o0yxBaTa U CENeKIH]y MOCIOBHUX Mpoleca U U300p METOIONOTHjE HHXOBOT
no0oJbIlIaka U Kao TakaB je (OpMalIu30BaH, Yy CMUCIY jaCHOT JAe(UHUCAHOT 3aTBOPEHOT CKyma

KpUTEpUjyMa U MPELM3UPAHOT HaUYMHA BUXOBOT OLICHUBAbA.

[ToueTHa Tauka y Mojemny 3a moOoJblIamke Mpoleca je moBpaTHa HHpopMaIja Koja ce
nobuja o kiMjeHara (mamujeHara) o npyxeHuM yciyrama. [lopen tora, Bpyio je OUTaH U oricer
mporieca, jep je HajooJbe TMOYeTH ca MPOIECOM Maylor o0uMMa, a KaJa Jbyad OBJIAAajy
n00OJBIIAkEM jeTHOCTABHOT IPOIECa, MOTY C€ CYOUHUTH M Ca KOMIUIMKOBAHUM IPOILECHMA.
N3abpanu mnporec Tpeba Ja ce M3BpIIAaBa JOBOJBHO YECTO Ja OM MOrao jJa ce mocmarpa u
nokyMmeHtyje. M3abpanu TuM Tpeba Ja KoMIuieTHpa 6apeM jefjaH HUKITyc modosblama TokoM 30
1m0 90 nmana, y CympOTHOM CE€ MOXX€ HM3ryOUTH HHTEpEecOBame. ¥ OBOM KOpPaKy Mopajy ce

OJIpeIUTH U TpaHHulIe npolieca. To cy MmoyeTHa U 3aBplliHa Tauyka Ipoleca Koje mpyxkajy OKBHp Y
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KoMe he TUM M3BOJIUTH Hamope modosblnama nporeca. Kibyuno je 06e30eauTu 1a ce Koparu 3a

JIOCTH3akbe LIUJba M000JbIlIaka MPOLieca Hajla3e YHyTap IpaHulla.

W3Beniraj o roauuimem
JluaepeTBo a1y 3/JpaBCTBEHE yCTAaHOBE
P b . Crparemko
| IJIaHUpame
IIpomena JIloHOIIEmE O/UTYKa
paane HA HajBUILIEM PYKOBOJICTBY Brainstorming
KyJaType YCTaHOBE
D Ckynubame nojaraka u
U3BEIITABAHE
Jepunucame IIporpam 3a
o0pajny nogaraka
Ananu3za 106ujeHnx
.................. rojlaraka DI PRI PRI
SIPOC
Mepeme [Ipemor Metona u 58
ajiaTa KBaJIUTETa Pareto
Bpeme TakTa
.............................................................. Ishikawa
Kanban
A [Tpumena npeioKeHuX Justin time
allata ¥ aHaJiu3a SMED
Anann3za Poka-Yoke
........................... T Rl LU i
| HE
JIOLIUIO 710 OOO0JbIIaka
npoueca?
[Mobommame
C Ilpupy4nuk npoueca
W3pana npupyyHuKa u
SpAAR TIDHEY A Eaumununcame E
oarosapajyhe noxymenranuje pacunama | &
=
Kontpoaa Cvamene BB
Bojeher Bpemena g
[TpuxBarame HOBUX NOCTyTMaKa IoBumeme g“:
pana u cTanaapaM3anmja epukacHocTH

Cnuka 5.1. Monen 3a moctu3ame mo0oJblIama y 3JpaBCTBEHUM MpoIiecuMa

Ha cnumm 5.1 je mpukaszaH mocTymak IpUMEHE MOJIeNa 3a MOCTU3ame MOOOJbIIamka Y
3IpaBCTBEHUM yCTaHOBaMa, TJIe€ C€ Ha OCHOBY KPUTHUYHOT Tipobiema ¢opMmupa TUM U oapehena
rpyma MuTama 3a peraBame Tor npodiema. [lapeTo ananmmuzom ce Moke UACHTH(HUKOBATH jeaH
WIM BHIIE KPUTUYHUX MpoOjeMa KOju ce 4ecTo JelaBajy W KOjU MMajy BEJIMKH YTHIA] Ha

MMOCJIOBAamkE Opr aHI/I3aI_II/IjC.

[Touerak y kpeupamy Mojela 3a MOOOJBIIAKE TPOIECAa CE CACTOjU y TMPHKYIIbamkby

mojaTtaka Io0WjameM OJroBopa OJ KiWjeHara (MamujeHaTa) O HHXOBOM 3aJI0BOJBCTBY WIIH
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HE3a/I0BOJbCTBY ycllyrama Koje TIpyXKa 3IpaBCTBEHa opraHuzainuja. HakoH o0aBsbeHe
3/IpaBCTBEHE YCIYre MOTPEOHO je MPHUCTYNUTH CTPaHH 32 OLECHWBAIE 33J0BOJHCTBA (JIMHK

http://89.216.25.3:8100/) u gatu oAroBope Ha MOCTaB/bCHA NHTakba, y 3aBHCHOCTH O] BPCTE

ycTaHoBe (IpUMapHa, CEKyHJapHa WU TeplMjapHa) IJe je MpYyKeHa ycllyra U CXOIHO TOMeE
MoCTOje TpH pasnuuuTe ankere. [IporpamM 3a aHkeTupame U aHaIu3y pe3ylTaTa je HalpaBJbeH U

caMo TEeCTUPaH, U MOTPEOHO j€ U3BPILIMTH HETOBY MPAKTUUHY ITPUMEHY.

Kana je y nutamy npumapHa 3/paBCTBEHA YCTaHOBA IIOCTOj€ JBa CIIydaja, MPBH Kaja je
HperJie/l yHaIpe/1 3aKa3aH | IpYyry Kajaa 300r XUTHOCTH CTarba MalujeHT Huje 01o y MoryhHocTn
na 3akaxe nperieq. [Turama cy cKOpo WAEHTHYHA y 00a cydaja, caMo YKOJIMKO je Tperiies Ouo

YHaIIpe]| 3aKa3aH MMa JBa NuTama Bulle. [Iurama cy cineneha:

- Jla nmu cre 3a70BOJbHM KOMYHHKAIIMjOM Ca 3JIPaBCTBEHOM YCTAaHOBOM HPUIMKOM
3aKa3uBama nperieaa?

- Jla mu cTe 3a10BOJbHU TEPMUHOM y KOMe he Te OMTH mpUMIbEHHU KOJ| CBOT JieKapa?

- Jla nu cre 3aJ0BOJPHM YEKAOHHMIIOM U OpAMHALM]OM, OJHOCHO uHcTOhOM W
03HAYaBamEeM Ipocropuja’?

- Jla 1 cTe 3a10BOJHHU OP3WHOM IpHjeMa Ha Tperien’?

- Jla u cTe 3a10BOJBHU NY>)KMHOM M KBAJIUTETOM Iperiena?

- Jla nmu cTte 3am0BOJbHU  100MjeHUM MH(OpMaIlFjaMa O BallleM 3IPaBCTBEHOM CTamby,
0]l CTpaHe Jiekapa?

- Jla u cTe 3a10BOJBHU MPUCTYIIOM U KOMYHHKATUBHOIIINY Jiekapa?

- Jla nm cTe 3a10BOJFHU OPTaHMU3alMjOM PaIHUX MecTa Jiekapa U MEJUIIMHCKE cecTpe?

- Jla nu cTe 3a10BOJbHU KOMYHUKAIIU]OM Ca METUITUHCKOM CECTpOM?

- Jla mm cTe 3a710BOJbHU Jhy0a3HOIINY KOMIUIETHOT 0C00sba?
[Tutama 3a olleHy 3a/I0BOJHCTBA Y CEKYHIAPHO] YCTAHOBH Cy cieneha:

- Jla nmm cre 3a70BOJHAHM TPOIEAYPOM 3aKa3WBamka M Op3WHOM TMIpHjeMa Ha
CIIEIN]jATUCTUYKH TIperies?

- Jla nmmu cre 3a70BOJbHUM YEKAOHWIIOM U OpAWHALMJOM, OJHOCHO 4YuCTOhOM U
03Ha4YaBamkEM MpOCcTopUja?

- Jla mu cTe 3a10BOJBHU AY)KWHOM U KBAJIUTETOM CIEIU]aTMCTUYKOT mperiena?

- Jla nm cre 3amoBosbHM mocBeheHomhy Jiekapa TPWIMKOM H3HOIIEHa Baller
npobyiema?

- Jla nmu cre 3a70BOJbHU AOOHMjeHUM MH(OpMaIFjamMa O BallleM 3JIPaBCTBEHOM CTamby U
JaJbeM JIeUerYy, YKOJIMKO 3a TUM UMa notpede?

- Jla 1 cTe 3a10BOJPHU OPraHU3alijoM PaTHUX MecTa JieKapa U MEIUIIMHCKE cecTpe?
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- Jla mu cTe 3a10BOJbHU KOMYHHUKAIIM]OM Ca METUIIMHCKOM CECTpOM?

- Jla mu cTe 3a10BOJBHM JbyOa3HOIINY KOMIUIETHOT 0c00bha?
[Turama 3a OIleHY 33JI0BOJbCTBA Y TEPIMjaPHO] YCTAHOBH Cy ciieseha:

- Jla nm cTe 3a10BOJbHU MPOLEAYPOM U OP3MHOM IpUjeMa Ha CTALlMOHAPHO JieUeHe?

- Jla nu cTe 3a10BOJBHU YCIOBHMA CMEIITaja U YUCTONOM MPOCTOpHja Ha OJIeJbebY?

- Jla nu cTe 3a10BOJbHU MPYKEHUM JINjarHOCTUYKUM yciryrama?

- Jla num cre 3al0BOJBHM OCTAUM MPYKEHUM yciayrama ojff CTpaHe JeKapa u
MEIUIIMHCKUX cecTapa’?

- Jla nm cTe 3a10BOJbHU OPraHM3alrjoM pajia Jiekapa U MEJUIIMHCKE cecTpe?

- Jla mu cTe 3a10BOJbHU HCXPAHOM (Pa3HOBPCHOCT H YKYC)?

- Jla mu cTe 3a10BOJHHU TIPOLIEYPOM OTITYCTa Ca OOTHUYKOT Jieueha?

- Jla nu cTe 3a10BOJbHM JbyOa3HOIIY KOMILIETHOT 0co0sba?

[TpuKyIJbeHN OATOBOPH Ha JIaTa MUTaka Ce 4yBajy y oAroBapajyhoj 6asu oaroopa, Koja
Oenexu AaTyM OICHHBama 3APAaBCTBEHOT CUCTeMa M Opoj yHETe aHKeTe, Kako OM MOrju Ja
IpaTHMO 33/I0BOJFCTBO KOPUCHHKA M TIPETy3€Te aKIlMje MOBOJOM YHETHUX aHkera. OnroBopu Ha

[uTama Ccy CJ'IG,Z[ChI/II

- Beowma He3anoBoskaH (orena 1);

- He3amoBossan (oreHa 2);

- Hu 3amoBosban HU HE3a/10BOJbaH (OlieHa 3);
- 3aznoBoJsbaH (oueHa 4) u

- Beowma 3amoBosban (o1eHa 5).

Haxon npukyrnpeHIX NOAaTKa MPHUCTYIIA Ce aHAIM3H o1aTaka u (GopMHUpamy W3BEIITaja
ca MPHUKa30M METOoJia U ajlaTa KBaJIUTeTa Koje Tpeba MPUMEHUTH y 3[JpaBCTBEHO] YCTAHOBH paJiv
noGoJbliama nmporeca. [Iporpam nopen cakynybama 0JroBopa BpIIM U aHATU3Y UCTHX, TAKO LITO
MopeJl CBEYKYITHE OIIEHE Ha CBa IMHTamba, I10jeIMHAYHO aHAJIM3Upa U OJTOBOPE HA CBAKO THTAE
U Tpeajake TNPUMEHY MojJelna ca KOHKPETHHM pelielhuMa Koja Tpeba TPUMEHHTH Y
3/IpaBCTBEHUM ycCIlyraMa Ha OCHOBY 3aJJ0BOJbCTBa KopucHuKa. lllTammajy ce kpaTka ymyrcTBa u
npoleype, Kao 1 JOKyMEHTa 3a Mo0oJbIIamke Koja ce J10/1eJbYjy THMOBHMA KOjH CYy 3a/1y’KEHH 3a
BUXOBO CIPOBONEHE Y 3/IpaBCTBEHUM IpoliecuMa. HakoH mpuMeHe aaTa U MeTojla KBaJIUTeTa
BpIITK C€ TOHOBHA aHAJIM3a MpoIieca U MpoBepa Jia JIH je JOILIO0 0 MoO0JbIamka, a YKOIUKO HUje
O6uI10 3HaYajHUX MOOOJBIIAKA MOTPEOHO je MOIM(UKOBATH YIYTCTBA M MPOILEype U IOHOBO UX
NYCTUTH y eKCIIepUMeHTanHy npuMmeny. Kana nohe 10 3HauajHuX moOosblama y 3[paBCTBEHUM
mporecuma, MOTPeOHO je MPUCTYNUTH HW3paau oaroapajyhe gokymeHTaluje paaw yBohema

OBHUX ajlaTa Kao HEIITO 4YHja je MpuMeHa o0aBe3Ha, OJJHOCHO U3PAJIUTH MPUPYYHUKE 3a MPOIECce
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Kako OM ce MpOoIeCH M MOCTYMNIM paja cTaHaapau3oBaiu. OBUM ce MOTBphyje na je momen
JOTIPUHEO TO00JbINIAKY IPoIleca U Ja je MOTPEeOHO CIPOBECTH H-ErOBY NMPUMEHY M Ha OCTalle

IPOLIECE y YCTAaHOBH.

Kaga ce ocrtBapu moOoJbliame mpoiieca MPUMEHOM TNPEMIOKEHHX ajara M MeToja
KBaJIMTETa, OBaj MOJEN 3a MOOOJbIIAKE IMpolleca IOCTaje CTaHAapa KOju HWHUIMpa HOBE
npoMeHe. Y u3BelTaje ce yoaiyjy HOBU JOOHMjeHH PEe3yJTaTH Ha OCHOBY KOjUX CE€ MpaBe HOBU
IUTAaHOBH 3a 1000JbIIIaka, 0JJHOCHO T3B. Kaizen mporiec ce HenpecraHo peaiusyje. OBaj Mojien 3a
nobOoJbIame Ipormeca Moxe ce cxBatutH W kao JlemunroB PDCA-mukIyC KOHTHHYaTHOT
no0oJblllaba KOJUM C€, CXOJHO TOME, YCIIOCTaBJba)y HOBH, 00JbM cTaHmapau. Tume ce
00e30ehyje 1a ce HOBH YBEJIEHU CTaHAP/H, aJJaTH U METOJIC KBAJUTETA CTATHO YIOTpeOJhaBajy,
gume ce 00e30ehyje Tpajao mobospmame nporeca. CrpoBoheme ce HempecTaHo MpoBepaBa paau
NpaBOBpEMEHE KOPEKIIMje YKOJIUKO Johe 10 OJCTymama O]l OYEKHMBAHOT pe3ysiTaTa WM Ce

HOjaBI/I HE3aJ0BOJbCTBO KOPUCHHUKA 3IpAaBCTBCHUX YCJIyra.

Hajsehn monpunoc y moOosbliaBamy Ipoleca y 3ApaBCTBEHUM YCTaHOBaMa HMajy
HETIOCPEHH WIAHOBH THMOBA KOjH Mpeay3Majy oAroBapajyhe akiyje Ha OCHOBY IPEUIOKEHUX U
NPUMEHCHUX allaTa U METOJa KBAIUTETA. Y 3aBUCHOCTH O] IpolieMa KOjH ce jaBJba y MpoIecy,
dbopMmupajy ce TUMOBH U JAeUHHUITY ce MEPHOAN 3a Koje ce Tpebajy peluTH IeTEeKTOBaHU
npobnemu y mporiecuma. HakoH Tora, BpIIH ce mojesa 3ajaTaka U mrammname Gopmynapa 3a
CHHMae TPEHYTHOT CTamba M YOUCHHUX HEJOCTaTaKa y MpoIecy. Y 3aBHCHOCTH O] TIPEIIOKEHUX
anara, TAMOBU aHAIM3UPA]y MoAaTKe U (popmMupajy Mpeasiore KOPeKTUBHUX Mepa 3a Mo00JbIIamke
nporieca. Peanu3zanuju oBUX Mepa ce MpHUCTyNa HaKOH Jo0Hjama 0100pema o] pyKOBOACTBA U
npaTu ce NUKIYyC nodosbinama TokoM 30 1o 90 mana, HakOH yera ce (GopMuUpajy M3BEIITAJU O
npUMemkeHNM Mepama. Ha oCHOBY M3BelITaja yCIoCTaBJbajy c€ HOBU U3MEH-CHU MPOIECH KOjU
cajla TIOCTajy OCHOBa 3a Jlajba MobOospinama. CBU pe3yaTaTd M M3BEIITAjU Ce MOCTaBJbajy Ha
oriacHy Ta0iy, Tako Ja CBHU 3alOoClI€HH J00Wjy NMPUIHMKY Aa BUJIE KOPHUCTH Of MPUMEHEHHUX

ajylatTa ¥ METO/Ia KBaJIUTETa Y 3[pPaBCTBEHO] YCTAHOBH.
[TocTymak u mporieaypa 3a mpuMeHy Mojena je cieneha:

1. xopak - JIugepceTBo. 3a mpUMeHy OBOT MoOjiea HeNXoHo je JIuaepcTBo, Kako OM CBO
0co0Jpe OMII0 y TOTIYHOCTH 1ocBehieHO TPUMEHU HOBUX MeToja — lean amata u octanmx anara
kBanuTeTa. Kimacudan npuctyn u He0BOJBHO (prHAHCHpame je ,,cMpT* 3a lean Tpanchopmainjy.
Tpanchopmanivja 3apaBCTBEHUX YCTaHOBa Yy lean 3Hauum mpebanuBame OpraHu3aldje Ha
NOTIYHO HOB HAUMH pa3MHUIJbama M JU3ajHUpama Mpolieca, 3a IITa je MOTPeOHO MOTIYHO

YKJbYYUBAaKE PYKOBOJACTBA YCTAHOBE.
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2. kopak - IIpomena paane kyJarype. Jla Ou ycmemrHo H3BPIIMJIA OBY IPOMEHY,
PYKOBOJMOLIM YCTAaHOBA MOPajy MPBO Jla U3BPIIE MPOLEHY pagHe KYIAType, MUCH]Y U BU3H]Y, a
3aTUM Jla ce eayKyjy o lean mpakcama u aa moToMm AeduHHUIIY Koje he KOpHCTH UMaTH Of
npumene lean-a. /la He Ou mouuto 10 rpeiiaka, yCTaHOBE MOpPajy OPraHU30BaTH TPEHHUHIE 3a
yIo3HaBame ocobsba ca lean meromom u ¢umosodujom. YcraHoBe Taga Mory 00Jbe Ja CXBaTe
Kako Ja Kopucte lean kao meo cBoje crparerdje 3a MOCTH3ambE IOCTAaBJbEHHUX IMJbeBa. CBe
oYMmbe OOYKOM, a 3aTHM C€ KpeWpa HOBa CTpaTerdja M BU3Wja opraHusaiuje, tako ga lean
omoryhaBa /a BU3Hja IMOCTaHE CTBAPHOCT. Y 0BOj ¢da3u ce GpopMupajy THMOBHU U oJroBapajyhe

rpyne, koje he BpIIMTH MPUKYILbakEe M0/IaTaka 3a KPUTUUHE MTpodIeMe.

3. xopak - Jlepunucamwe mnpojexara. Jla 6u ce mpuctynwio AeuHUCAmy MIpojeKara
HEOIXOJHO j€ OAPEOUTH ,,BPEJHOCTH 3a CBE YYECHHMKE Y 3JPaBCTBEHUM yCTaHOBaMa. 3a
NanyjeHTe je TO 3[paBCTBEHa Hera M TPOIIKOBH, JOK Cy 3a YCTaHOBY TO DPECYpCH KOjU ce
KOpHCTE, IPEIIKe Koje Cy HacTaje ycie ] MOTPEelIHNX J1jarHo3a U NPOIMCaHuX JIEKOBA, CyBHUIIIHA
KpeTama 0co0Jba, TpouikoBu U 1p. OCHOBHU IIHJb |€an-a y 31paBcTBY je mo0o0JbIIake BPEIHOCTH
3a manujente. Kana ce ycBoju lean, ycraHoBa mo4ume HEroBy MpUMEHY ca MUJIOT MPOjeKTHMA,
Kako OM TNpOLEHWIN HeroBy edpukacHocT. OBe Npojekre je NOTpeOHO MOKPEHYTH y HEKUM
MamuM OJleJbelbUMa M aKO Ce MOKaxy KopucHuM, npehm Ha cnenehy ¢asy, kako Ou ce y

HOTIIYHOCTH UCKOPUCTHIIE TpeTHOCTH lean-a.

4. xopak - Mepemwe Bpeanoctu. Ha ocHOBY mpuMemeHUX MpojekaTa cajia je moTpedHo
OJIPETUTH KOj€ Cy KOPUCTHU 3a CBE YUECHUKE Y U3MEHCHUM INPOLIECUMa U JIaTH OJrOBOp Ha HeKa
nutama. [la 11 ce nosehasajy Oeneduuuje? Jla nu ce cmamyjy onrepehema U Ha KOjU HAUMH?
Manupame (kapra) TOKa BPEJIHOCTH je TJIaBHU lean amat Koju ce KOPHUCTH 3a pa3InKOBame
JUCKPETHUX KOpaka y Mpolecy KOJjU [0/ajy WIM HE J10/1a)y BpelAHOCTH. Tum 3amyxeH 3a
npojekaT Kpeupa BH3YyeJHY Maly CBakor Kopaka y mocrojehem mporecy kako 6u ra 0osbe
pasymeo (T3B. TPEHYTHO CTame). PazyMeBame TPEHYTHOI CTama je BeOMa OMTHO 3a HEroBO
noOosblIakbe. Manupamwe TOKa BPEAHOCTH KOMOMHYje MPOTOK MHoOpMaluja U MaTepujaia u
TOKa JbyIW, YMME oMoryhaBa THMy Ja jJacHHj€ BHJIU TPEHYTHO CTam€ CIIOXKEHOI CHCTEMA.
[TorpeGHO je mpuka3aTu KapTy Ha Tabinu (YMECTO Ha padyHapy), YUMe Ce MOMa)ke OCTaIUM
YJJaHOBMMA THMa Jia BUJE Jla JIU Cy IUIAHUPAaHU KOpaIM M3BPIICHH HA BpEMe M Jia ce OTKpHje
pas3jior 3akallmbema. laja ce MOry MpeAy3eTH MOTpeOHE akIHje KOje MOTY MpPEeUIOKHTH U
octanu 3amocieHu. [lpexuau curHanusupajy norpedy Ja TUM JUjarHOCTHKYje U aJpecupa
y3poKe MpobiiemMa, a He J1a TPaXKH pellema U OKpHUBJbYje Apyre. PyKoBOJICTBO Ha CBUM HHBOMMA
Takol)e MOXKe J1a BHJIM TPEHYTHHM CTAaTyC yCTAHOBE M Jia Jia 3€JI€HO CBETJO 3a NMPHUMEHY OBHX

npojeKaTa U Ha ocTale IpoIiiece.
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5. xopak - AHajau3a. [IpoydaBajyhu mMamy TOKOBa BPEIHOCTHU, THM MOXKE MOCTaBUTH
NUTamka MOMyT: 3alTo paauMo OBaj Kopak? Jla mu OM mamujeHT OMo CrpeMaH Ja IJIaTH 3a OBaj
JIe0 TIOCTYIKa ako je uMao Apyru u3bop? Jla nu mocroju edukacuHuja anrepraruBa? Koju
KOpaly y Tpolecy cy HajoceT/buBHMju Ha Tpemike? Ha mucty oarosapajyhe crpanwmime (A3
U3BCIITAj), MpUKa3dyje ce M03aJWHa M TPEHYTHH YCIIOBU CTpaTerdje Koja ce IMpoydasa.
Crpareruja ce pa3BHja U IOCTaBJbajy ce LUIbeBU. IeHTH(UKY]y ce PHIIMKE 32 MOO0JbIamka Ha
Koje ce cTparerrja (Gokycupa u npeanaxy mepe. Tum Bpiu nperien npobiaema u J1aje mpeasore
3a FEroBO PEIIABAGE, OMNCY]je HICATHO CTame (CaBPIICHCTBO) M aHAIM3Mpa Pa3iUKy H3Mehy
TPEHYTHOT U IIMJBHOT CTama, pa3BHja, TECTUPAa M MMIUIEMEHTHpA YCIICIIHA PeIlekha, CIIPOBOIU

5S Kaizen norahaj u np.

6. xopak - IoGosmame. OHO mro omnukyje lean ¢unosodujy je men dokyc Ha
pa3BHjalkby CHOCOOHOCTH THUMOBA (JeKapa, METUIIMHCKUX cecTapa M MOMOhHOT 0co0Jba) KOju
yIpaBJbajy CBOJUM PaJIOM U KOHTHHYHPAHO MOOOJbINABajy CBOj paa. THMMOBU MOYUBY Ja yue
KaKo JIa CTa0WIN3yjy U CTaHIapJu3yjy CBOj pax M TO MM CIY)XH Ka0 OCHOBA 3a MOOOJhIIAmE,
KOPUCTE HAay4YHH MPHUCTYI Ja OM pemmid npobdiemMe KOju UX MPEeKuAajy U oJBiade of Opure o
nanyjeHTuMa. KibydHu Hampenak je yTBphUBame OCHOBHOT Y3pOKa MpobiiemMa U mpeBoheme
HECTaHJAP/HUX PAJHHUX Tpolleca y CTaHIapJHE IMpollece, YuMe M000JbIIaBajy nephopmMaHce
mpoiieca. 3aTUM HAcTaBJba]y Ja NMo0oJbIIaBajy cTaHaapaHu paaHu miad kpo3 [TJJHA — nuxmyc

KOHTHHYAJIHOT 11000JbIIamba.

7. xopak - Konrposaa. Ha kpajy HakoH yCBOjeHMX Mpeiora 3a moOoJbllIamke Mpolieca
npeiaky ce M akKiMje 3a U3BpIIaBame, OApKaBamke U TapaHTOBAWkE MOCTUTHYTUX IHJbEBA.
VYcnocTtaBibajy ce TOKazaTresb M KOHTPOJIA Y MPoIlecy, 00jaBibyjy € MOCTUTHYTH pPE3yJITaTH,
JIeNIETUPajy Cce 3a/ly’Kemha, OCHTypaBa ce HEeNpPEeKHIHA MTOIPIIKA HajBUIIIET PYKOBOJICTBA, BPIIH C&
u3paja IpUpyYHUKa 3a Mpoliece, OCMUIILJbaBa Ce HJIealaH pacrope]] mpocTopuja, GopMupajy ce
MOTIYHU HAlPTH KJbYYHHUX MPOCTOPHja U Y MOTIHYHOCTH C€ CTaHIapau3yjy cBU mporecu. OBUM
akigjama ce omoryhasa ma lean tpanchopmanmja ycremHo (GyHKIIMOHHUIIE W MPyKa HAIy y

00Jby 3/IPAaBCTBEHY 3AIITUTY.

5.2.1. lIpukyn/pame noaaTaka

[TocTaBsba ce muTame Kako ofabpaTy MpaBU MpoIec Koju Tpeda modossimatu. [Iporecn
ce Mory OMpaTH Ha OCHOBY TOra IITO C€ JIOIIE W3BPIIABAjy WM MMAjy MOTEHILMjAIHO BEJIUKY
UCIIATUBOCT y noOoJbiamy neppopmancu. Kana je npouec uzadpas, TuM Mopa Ja JedpuHHIIe
Wb moOoJbInama nporneca. Jebunncame muba Tpeda na oaroBopu Ha cienehe nurame: Koje

MOOOJBIIIAE KETUMO JIa TOCTUTHEMO KOPUCTEhM METOI0JIOTH]Yy IMOO0JbIIIamka mporeca’?
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[lwp moboselama Mpoleca ce YeCTO OTKpHUBa IOMONY HWHTEpHHUX M EKCTEPHHUX
NOTpOIIaYya, YIIOTPeOOM WHTEPBjya WM aHKETEe 332 UICHTU(UKAILM]Y IUIJbHIX BPEIHOCTH Koje he
KOPHCTUTH Kao ULWJbEBU 3a TOOOJBIAKE MPOW3BOJA WM YCIyra Koje Kpeupa IMporiec.
WnentudukoBame mnpodiiemMa y Tpolecy MoMaxe NeUHHCAKkY IHJba MOOOJBIIAKkA MpoIeca.
Jbynu xoju paze y nporecy Mory jaa uAeHTU(UKY]Y aKTUBHOCTH KOj€ Tpajy Mpeayro, yKbyuyjy
MPEBUINE PATHUX CaTH, YKIbYUy]y NOHaBJbajyhe u HEMOTpeOHE KOpPAaKe WU CY MPEAMET YECTHX
KBapoOBa WIN Kallmbema. [IpobiieMu cy cuMOTOMHE Heyclexa IMpoleca U HelocTaly mpoleca ce
MOpajy uAeHTU(GUKOBATH U KopuroBatu. la Ou Hamop moboJspliama OMO ycIemaH, THM Mopa

MOYETH Ca JaCHUM Jie(prHUCAEM 1T j€ MPOOJIeM U IITa CE OUeKYje O] MoOoJbIamka Impolieca.

Ja Ou ce momwio 1o mojaTaka, Ha OCHOBY KOjUX OHM ce BpIIWIAa H3pajga Mojena 3a
no0oJblame Mpoleca y 3APaBCTBEHHM ycTaHOBaMa, Moryha cy TpHW pasiuuuTa HayMHA 32
BUXOBO MPUKYIJbakhe: MHTEPB]YH, 101alU U3 0a3e nojaraka Tpujaxe U NpoBoheme BpeMeHa Ha

OJICIbCHY.
Humepegjyu

WHTepBjyu cy y CTBapu pa3roOBOPH Ca CBUMA KOjH Cy YKJbYUYCHHU y pealin3alinjy mporeca,
nojasehn ox mnamnujeHata, MEIUIMHCKOT M HEMEIUIMHCKOr ocoOsba. OHU ce Mory OuTH
cnpoBenieHH y 1Be ¢aze. Llwb npse daze Ou 610, 1a cBU OHM Oyqy YHO3HATH Ca OKPYKEHEM Ha
O/IeJbCHY TIIE C€ TpyXa yciyra, W Ja JaJy HEeKe OCHOBHE HWH(oOpMaIlije O YIpaBibamby
3paBCTBEHOM 3alITHTOM Ha oOneJbey. VHTEpBjyn ce OOMYHO CIpOBOJIE HEKOJHKO ITyTa
HEJIeJbHO U CBaKM IyT Tpajy mpuOimxHO jexan caT. [pyra ¢aza unrepsjya Ou Omia ayospa u
BpIIMIa O ce MOCceOHO MO Pa3IMUUTHM JUCHMITIMHAMa Kao IITO Cy JIeKap, MEAULIMHCKA CecTpa,
rJIaBHA MEIWIIMHCKA CECTpa, MEIUIIMHCKH TEXHHYap W OCTAd MCIUTAHUIM ca onesberha. OBa
¢da3a Tpaje OTHPHIIMKE JIBa Mecella U MHUTama ca CBAKOI MHTEPBjya MOpajy OWUTH y CKIaay ca
IPETXOAHUM TOCMaTpambeM aKTUBHOCTH Ha oJiesbery. VIHTepBjyH ce yriiaBHOM pydHO Oelnexe,

OJIHOCHO HE KOPUCTHUTH CE€ TEXHUYKA ONpeMa.
Tpujarxca - 6aza nooamaxa

Behunna nmogaTaka koja ce mobuja u3 6a3e mojgaTako O TPHjaxu Cy MPe CBEra CTaTUCTUYKU
nonany. Y 0a3m mojaTaka ce Oenekw Kaja je MalHjeHT J0JIa3M0 Ha OJIeJbehe M KOJIHUKO Ce
3aJIp>Kao JOK He HaIlyCTU O/IeJbere, a Takohe U BpeMe Tpajama CBaKOT IMpolieca KOju ce JOTOHO
n3Mel)y OBHX BpeMeHa, Kao IITO je BpeMe 4eKarma WCIpel OpAHHAIMje, BpeMe 3a IMPOIEHY Y
op)mHaqun, BpEMC 4YCKamka IMPE UCIUTHBaAKA OA CTpAaHC JICKapa, BpEME HCIIMTHUBAKA, Ka0 U

BpEMC TpCTMaHa.
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Ilposolhere epemena na ooemwerpy

[TpoBoheme BpeMeHa Ha OfeJbey 00yXBaTa AeTaJbHO MOCMATpame aKTUBHOCTU KOje ce
OJIBHjajy HA OJIeJbelhY, Kao IITO je BpeMe JI0JIacka MalijeHTa, BpeMe YeKama Ha Tperiie]], CaMo
BpEeMe Tperiie/ia U MUcama U3BEIITaja, IPYTUM pedrMa KOMIUIETHO BpeMe OOpaBKa Ha OJIeJbeHY.
[TocmaTpajy ce u pyTHHE W Tpoleaype Koje 00aBibajy JIEKapu U MEIUIIMHCKO 0CO0Jhe TOKOM
neuerma namnujenrta. [loTpedHo je mpoBecTH HajMamke HEKOJIMKO MECEIH 10 MeT caTh JHEBHO 3a
KOMIUIETHA 3amakaha U WH(popManuje Koje mpare 1eo mporec. CBakor JaHa ce eMITUPH]CKU

Hajl1a3n CHI/IMajy I10CJIE CBAKOI' ITIOCMaTpama.

5.2.2. Manupame TOKa BPeIHOCTH

Hakon mpukympama noparaka, cieneha ¢asza Ou Omia ga ce KOMIUIETHO Mamupa TOK
BPEIHOCTH 3a CBE CHUMJbEHE Iporiece. OHO MoMaxke J1a ce BU3yallM3yje LIe0 TOK Y CUCTEMY, Ja
Ce BHIM IEJOKYITHO paculame — OTMaJ, Ka0 M W3BOP paculama, a Takohe MpeacraBjba H
e(UKacHO CpeACTBO 3a TOOOJbIIake KOMYHHKamuje y mpomecy. Lluib oBe dasze je ma ce
nedunume o6uM ToKa BpenHOCTH. [1oTpeOHO je HanpTaTH MHUIMjaTHE TOKOBE BPEIHOCTH 3a
KOMIUIETHO 0CO0JBbE KOje YUECTBY]y y IpyKamy yciyre. CBaku Hal[pT HAKOH MalHpama ce Mopa
NPOBEPUTH HEKOJIMKO IyTa, Kako OW Mamupame TOKa BPEJHOCTH OJroBapaio IITO OJMxKe
ctBapHocTH. Cienehu kopak 61 610 1a ce u3BpUIM ynopehruBame MarnupaHUX TOKOBAa BPEJHOCTU
ca UH(poOpMaljamMa IPUKYIJbeHUM U3 0asze mojaTtaka Tpujaxe. Ocolsbe UMa KIbYUHY YIJIOTY Y

CBAaKOM KOpaKy Malrpamba TOKa BPECAHOCTHU 3a TPCHYTHO CTALC.

Manupame TOKa BPEIHOCTH IpejcTaBba jenaH moctT u3mely lean konmenrta u lean
texHuke. [locToje nBe BpCcTe Marma: 3a TPEHYTHO CTame, Koja IOKa3yje TPEHYTHH MPOTOK
MmatepHjajia U uH(OpMaluja y cucreMy M Mamy Oyayher crama Koja MpeacTaBjba HICATHY

CHUTYallM]y KaKo 3a OpraHu3alyjy, Tako 1 3a MalyjeHTa.

[{nsb KapTe TOKa BPEIHOCTH j€ MPETNOo3HATH KOj€ aKTUBHOCTH J0/1a]y BPEAHOCT U KOje He

J10]1a]y BPEIHOCT y 0/1eJbebY U3 MepCIEeKTHUBRE MalijeHTa.

Manupame ToKa BPEIHOCTU je Y CTBapH KBaHTUTAaTHBHAa METO/a 3aTO IUTO MpHUKazyje
¢u3muKke KOpake y IpoLecy, BpeMe Ipoleca 3a CBakKM KOpak, MHpOpMalUje Koje MpoTHue
u3Mely cBakor kKopaka, Kao M KOJMYMHY OIeparopa U Mpou3Boia y mpormecy. Kapra Toka
BPEIHOCTH TPEHYTHOI CTama jeé BEOMa BaKHA 3a CBE YYECHUKE Y Ipolecy Kako Ou ce
YCIIOCTAaBUJIO 3ajeJHUUYKO TeJo, Koje Ou omMoryhuio cBMMa KOju Cy YKJbYYEHH Yy MpoOIec Ja
pasyMejy 11eo Ipoliec, a He caMo JIe0 y KOju Cy yKkJbydeHu. [la Ou ce HampaBuiIa TakBa Mara ToKa

BPEIHOCTH IMOTPEOHO j€ CITPOBECTH HU3 KOpakKa.
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[TpBu KOpak je m3padyHaBame BPEeMEHA TaKTa 33 CBaKy aKTHBHOCT y TPOIlECy, YnMe Ou
Ce OJIpEIUIIO BpeMe Koje O mpelcTaBibaio ,,TeMIIO 0JIBHjamba caMor mporeca. Kaga ce yrBpau
BpeMe TakTa, ciefaehu kopak je mpoia3 Kpo3 KOMIUIETHH mporec. OBO je BeoMa BaXKHO 3a
pasyMeBame OIIITET TOKA BPEJIHOCTH, KA0 M 32 IMOCTaBJhahe MOYETHE U KPAjHhe TauKe Mpoleca
Koju Tpeba Manuparu. YoOndajeHa mpakca je J1a ce To BU3yenusyje ca ,,(pabpuyKkuM u3rienom,
Kao IITO je MpUKa3aHo Ha ciuiy 5.2. HakoH mTo ¢y Kopanu npoieca Marnupanu, HoTpeOHo je na

ce GpoKycrupamo Ha MPOTOK MaTepHjalia ¥ MAIfjeHTa y MPOIIECy.

EnekTpoHcKkun nHdopmaumoHm
cuctem (ENC)

[N N

YHoc nogaraka YHoc noparaka
y EUC y EMC

o ° s
Yexawe
je npesenvKo HenorpeGre
HopMaumje “

[onasak
nauujeHta

Opnasak
naumjeHta

; Mpern
—»| Tpujaxa yekate) n%?(apeap' yekarbe) ,ql/loiefnseirgf " yekarbe) Opnasak
6 MUHyTa 12 MuHyTa 5 MuHyTa 5 MuHyTa
15 MuHyTa 10 muHyTa 5 MmuHyTa

Cnuxka 5.2. Kapra ToKa BpeqHOCTH - IPUMED

[Tocnenmu Kopak 3a AOBpIIaBambe TPEHYTHOI CTamba KapTe TOKa BPEIHOCTH j€ JI0/1aBahe
BPEIHOCTH BPEMEHA Ha BPEMEHCKO] JIMHUJU. BpeMeHcka nuHuja je Hau3MEeHUYHa JIMHHja Ha IHY
KapTe Koja TMoJpa3yMeBa BpeMe J0/AaBama BPEIHOCTH W BpeMe YeKkama. Bpeme nonaBama
BPEHOCTH j€ BpEME KOje Ce KOPUCTH 3a HEMOCPETHO MpYyXame YCIyra, 0JHOCHO HEMITO IITO
NalMjeHT cMarpa 3a BpenHourhy. Bpeme uekama ce Ha3uBa M BpeMe Koje He J10/1aje BPeIHOCT,
jep TalMjeHT He MOXKe MMaTh KOPHCTH O] BpeMeHa IMpoBeJeHOr Ha dYekamwy. Ilomanm ca
BpEMEHCKe JIMHHU]Je ce cabupajy, Ao0ujajyhm yKymHO BpeMe J0JlaBamba BPETHOCTH U YKYITHO
BpeMe Koje He noxaaje BpemHocT. OBa BpeMeHa Ce€ KOpPHCTE 3a M3padyHaBame €(PUKaCHOCTH

npomneca ACJbClhbEM BpEMECHA 10laBakba BPECAHOCTH Ca YKYITHHUM BpCMCHOM OJIBI/IjaH)a mnmpomneca.

Mana Oynyher crama mpeacTaB/ba IPEJIOr 3a MJleallaH TOK BPEIHOCTH 3a Pa3iIUKy O
Marie y TpeHyTHOM cratycy. Llnss hopmupama oBe mare je 1a ce ycIocTaBH IpPOIECHA pyTa ca
00JbUM NMPOTOKOM, CMAaK-EHUM MHBEHTApPOM, PaJIOM y TOKY U KpahuM BpeMEHOM ueKama u3mely
KOpaka Ipoleca, 4yuMe Ou ce CMamWiIo BpeMe Tpajama Ipoleca M mnoBehana eduxacHOCT
nporeca. 3a pa3BOj KapTe TOKa BpenHOCTH Oyayher crama HEONXOAHO je (opMHUpaTH

WHTEPAUCIUIUIMHAPHA TUM, KOjH OW c€ MMao MPEICTABHUKE U3 CBUX JIEJI0BA MpoIieca.
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5.2.3. llInareTn aujarpam
HInaretn aujarpam je jour jeman ox lean amarta xoju momaxe na ce Gopmupa uaeana
pacrmopen 3a 10 WIM IeJI0 O/eJbee Ha OCHOBY IIOCMAaTpama pacTojama Koja Cy Hacraia

KpE€TamkbEM 3aIIOCIICHUX HUIIN MaTeijana.

Jpyrum peurma, OBaj ajaT mHpuKasyje HeepukacHe pacmopene. Kopamm 3a mprame
HImareTy Amjarpama cy cienehu: mpBo ce WAeHTH(UKYje KO WM Koja he ce BpcTa mpoToka
MOCMAaTpaTH, OHJIA CE LPTa MIeMa MPOCTOPHja, a 3aTHM Ce€ IPTajy JUHHUjE KOje MPElICTaBIbajy
NPOTOK MaTepHjaia WK 3aloCiIeHNX (aKo ce Ha Jujarpamy IMpuKasyje BHUILIE Pa3IMYUTUX TOKOBA
y HCTO BpeMe Haj0oJbe je KOPUCTUTH paziuuute 0oje nuHuje). OH maje mpe cBera BU3YETHU
IpUKa3 TOKpeTa 0oco0Jsba, MaljeHata M JAPYruxX ocoda yHyTap 3/ApaBCTBeHE ycraHoBe. Ha
OCHOBY JTI0OMjeHOT qujarpama moryhe je uIeHTH(PUKOBATH HEMOTPeOHE MOKPETe U Palmbe, KOju
ce OHJa MOTY MUHUMU3UpaTu. Takohe, yBuaoM u3 aujarpama moryhe je U3BpIIUTH U TPOMEHE
MecTa IJie Cy IMOCTaBJbeHU MaTepHjalid, IJIe Ce Haja3e PaaHu MPOCTOPHU 3aIOCIICHUX, UM YaK U

KOMIUIETaH PACIope] OJIIbCHba.

Coba 3a || YnTtpaseyk|| Jlabopa- ‘
CHUMaHe Topuja KaHuenapuja
\(
@© Il ©
g2 5|8
Qo ©2lo 2
=0 c®| o¥
O SE|O .
L\ MpujemHn
wanTtep
/ MauwnjeHt
Cana 3a Cana 3a Cana 3a Nekap
ncnutue. || nenutme. ||npouenypy Mea. cecTpa

Cnuka 5.3. IlInmaretu aujarpam

5.2.4.5S

5S je y cTBapu BHIIle MPOLIEC HETroO ajiaT, YMjU jeé OCHOBHH 3ajarak jaa obezbenu na cy
pajzHe TOBPIIMHE CHUCTEMAaTCKH YUCTE€ M OPTaHU30BaHE, TAaKO Ja Cy W OCOOJbe W MAIlHjeHTH
6e30eaHM, OJHOCHO 00e30eljyje ocHOBY Ha K0joj he ce rpagutu lean 3apaBcTBeHa ycraHoBa. 5S
je mporiec modoJblamka KOjU OCUTYpaBa Jla CBE MMa CBOje€ MECTO U Ja je Ty MecTo 3a cBe. OBO
JIOBOJIM /10 TOOOJbIIamka YCJIyra MalujeHTHuMa, 0oJber MpoTOoKa HH(pOpMaluja, CMambHBamba
TPOIIKOBA 3a caM 00jeKaT W EIMMHHAIN]y BpPEMEHa MPOBEJICHOT Yy MOTpa3u 3a HEKY ,,CTBap‘

[132].
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5S je 3acHOBaHa Ha 5 jamaHCKHUX PEYH KOja CBaKa MOYHELE Ca CIIOBOM S

- Seiri — Sort (coptuparn): Kako 6u oapennnu norpedHe U HEMOTPEOHE CTBAPH;

- Seiton — Stabilize (cpehuBarn): MecTo 3a CBe U CBE Ha CBOM MECTY, Ha I0XBAaT PyKe;

- Seiso — Clean (ounctutn): la ce ourcte cBe pajiHe MOBPIIMHE HA PEOBHO] OCHOBH;

- Seiketsu — Standardize (crammapauzoBarm): Jla Ou ce CTaHAapAM30BaIO PajaHO
MECTO, JIa CBaKO pay UCTH II0CA0 HAa HCTOBETAH HAYMH;

- Shitsuke — Sustain (oapxkaBatu): OppkaBame 5S AMCIUIUIMHE, OHA MOpa Ja ce

MOHABJbA U MIPAKTUKY]€ CBE JOK HE IMOCTaHa KYJITypa y OpraHu3aluju.

:(E)'S SEITON
STABILIZE
COPTUPATHU
P i3 5at|s\at_\\\\. . CPEBVBATH
}, ovement sew\ce‘e'\\\\\\
SHITSUKE IS8 lf- —
SUSTAIN CLEAN
OOPXATU ‘ OYUCTUTK
5y .;Oskrakqhtemngwf V.4
\&\C g{ep aser
SEIKETSU 7
STANDARDIZE
CTAHOAPOV30BATH

Cnuka 5.4. Iler xopaka npumene 5S

(u3Bop: Milosavljevi¢, P. (2016): IIpenaBama u3 npeamera MHKemEpCKH MECHAIMEHT )

[IpBu KOpak y mporiecy je copTupame, rje ce Bpimu ociobalhame cBera oHOTa IITO HHjE
notpebHo. [Tocroje 1Ba rmaBHa HauMHa copTupama. Kox nmpBor HauMHa cBa orpemMa ce Jenu y 3
rpymne: 1. Koja ce yBeK KOPUCTH; 2. KOja Ce MOHEKA] Ce KOPUCTH; U 3. KOja Ce PETKO KOPUCTH.
Kox npyror HaunHa BpIM ce rpynucame onpeme npema HameHnn. OBo omoryhasa pagHuIMMa jia
BH/I€ KOJIMKU IIPOCTOP Ta OMpeMa 3ay3nuMa y CIIpeMHINTY Kaja Ta onpema Oyne Bpahena. Ilocme
M3BECHOT BpEMEHa YKOJIHMKO C€ ONpeMa He KOPHCTH, BPIIM CE€ HEHO YKIAmamke W3 PagHOT
IPOCTOpa Ha MPUBPEMEHO CKJIAJIUIITE, a YKOIUKO C€ U J1aJbe He KOPHCTHU, OHJA C€ y MOTIYHOCTH
yKiama. Tume cy ociao0oheHu paJHd TNpOCTOpH, a opMapu U (Quoke cy ouunrhere,

OpTraHru30BaHC U O3HAYCHE TAKO J1a C€ BUIU BbHUXOB caz1p>1<aj.

Crnenehu xopak je cpehuBame, Tj. ypehuBame CTBapu IpemMa BaXHOCTH M TIOCTaBJbakbe HA
onpeheny Jokaujy ,,MecTo 3a CBe M CBe Ha CBoM Mmecty". IIpuHIMN je na ce cBU MOTpEeOHH

pazHu MpeIMETH ypeze y HU3Y IpeMa MpoLecy, 3aTUM Jia ce OJpelie KOju Cy MPeIMETH BUCOKE,
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cpenme U HHUCKe yrnoTtpebe. [IpemMa ToMe MOCTaBUTH MPOU3BO/IE BUCOKE YIOTpeOe HAa MECTO ca
HQjJIaKIIUM TIPUCTYIIOM M Tako Aajbe. Takole je moTpeOHO MOMECUTH MpeaMeTe MO BHCHHAMAa
noJnuIa, Hajooske OM OWIIO Ja TMpeaMEeTH ca BUCOKOM yIoTpeOoM Oyay y HHBOY paMeHa Ha
,»JJOXBaT PyKe*, TOK MPEJMETH ca HUKOM yrnotrpeOoM Oyay Ha HUBOY cTomajia. Temku npeamMeTn
Ce HE CMe]y CTaBJhaTH BHCOKO WJIM HUCKO, ako je moryhe. CBe oBo O Tpebano ja onakiia u

yOp3a mpoHanakeme NoTpedHe onpemMe mpy YeMy Ou yiTeaeny Bpeme u GpycTpaimjy.

Kana ce cBe coptupa u mocraBu mo oaroBapajyhemM pemocieny, BpeMe je Ja ce OYMCTH.
Kama ce umctd yjemHo ce mocMaTpa Ja JId Cy CBE CTBapd Ha CBOM MeECTy W InTa Tpeba
nonpasutu. Yumheme je 10 CBakogHEBHE o0aBe3e W yBeleHe Cy KOHTposHe jucte. Ce
HernoTpeOHe CTBAPH, KA0 U MEIUIIMHCKH OTIA Ce OJJIAXKE 32 JaJby PEIUKIIAKY WU CE YKIIAmha]y
ca ofiesberba. [IpHHIMIT ce cacTOju Y MHCIICKIM]H U YHIINCHY PATHOT OKPYXKema. YKIamajy ce
cTapa o0aBelITewha, OCTEPH, JICTJBbUBE TPakKe, CJIOMJbeHa onpema, utl. OnacHa Wid CIOMJbCHA

oIpemMa npeacraBjba HOTeHHHjaHHH CUT'YPHOCHHU PHU3UK U JIAKO CC MOKEC I/I,HeHTI/I(l)I/IKOBaTI/I.

Crnenehu xopak je cranmgapau3sanyja. [[pyHIun crangapau3anmje ce cacToju y TOME Jia ce
y Pa3IMYUTHM PaTHUM 00JacTHMa MCTH 33Jalld pajie Ha UCcTH HauumH. Kopucture ce BU3yenHe
TEXHUKE 32 MPHUKA3 OBHX CTaBKW IO Tpylnama IMPOU3BOJA, TaKO Ja CE yBOAC YHUQDHUIMPAHH
CTaHaapu 3a o3Hake, 0oje, min/max uuBo, uta. OBO OCHUTypaBa Ja pajHa MecTa OCTajy HCTa H
Jla ce HeXeJbeHEe MTPOMEHE JIAKO UACHTUPUKY]Y. YjeaHo Moxe moMohu U 0co0Jby Ja BPJIO JIAKO U
O0p30 mponahe oaromapajyhy ompemy. Takohe omoryhaBa potupajyhem u HOBOM 0coOJbYy Ja
npoHal)y oHO mTo UM Tpeda, a Aa He Tpaxe nomoh. HajBakHuju anaT 3a cTannapau3anujy je

JMCT CTaHJApAHOT paja KOju CMamyje Bapujanuje 1 yehaBa npeBuIuBOCT.

[Tocnenmy 1 HajTEXKH KOpak MpuMeHe 5S-a je oapkaBatu. opMupaHu TUM 3a IPUMEHY
Tpeba Ja mpaTH MOCTaBJbeHE CTaHIAPHE PaJHE CMEPHHUIIE U CTaHIApIHE TOCTYIKEe YuIhema u
pana. Kopucre ce cranmapaHe MHpOpMalMOHE OrjlacHe Tabie Koje cajpike akKTyelaHe H
peneBaHTHEe HH(popMaryje. VYjenHO je MNOTpeOHO pa3BUTH JIOKYMEHTOBAaHE CTaHJapHe
oriepaTUBHE TIPOIEAYPE KOje OMHUCY]y yJIore U oaroBopHocTd. CBe OBO OCUTypaBa Jia mporec 5S
HHUJje caMo Benuko ynirhemwe, Beh 1 fa je To jenan QyroTpajad mporec KojuM ce qoouje oapehena

KOPHCT.

5.2.5. Cranpapauu paa

Crangapaau paj TmojJpa3yMeBa IMpETBapame Kopaka Mpolieca y HU3 TOjeTUHAUYHUX
3a/laTaka y KOjUM HeMa aKTHBHOCTH KOje HE J10]1ajy BPEIHOCT W KOjU C€ W3BpILIABajy mpema
onpehenom penocneny. IlpaBuimHO GopMmynHcaH CTaHIApIHU pPaj TpykKa HETY BHCOKOT
KBAJIMTETA MAIMJEHTY KaJa My je moTpeOHa, Ha 6e30eman u edukacaH HauuH, 0e3 rpemnike. Kako

Ou ce U3BPIINO CTaHAAPAHU Pa, Ipolec Mopa OUTH Mpuarol)eH KOPUCHUKY.
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Jlok Mamupame TOKa BPEJIHOCTH ITOCMaTpa MpoIiec ca AaJbUHe, CTaHAAPAHU PaJl KOPUCTH
Jymy, pasiiaxe MpoIec Ha KOMIIOHEHTE KOje c€ MOTY aHalIM3upaTdu U mnodospimaru. [edununie
yIOTY CBHX Yy OpraHH3aI{ju, MOYeB O] TOI MEHAIMEHTA, T1a CBE JI0 JbY/IU Y MMOTOHY 3a KPETame

Ka lean pasMunupamy.
Beoma cy GuTHa Tpy KpUTHYHA €JIEMEHTa CTaH1apAn30BaHOr Pajia:

1. Pagne cexkBeHIle: CTaHIApAM3Y]y HajepuKacHUje pagHe KOpake;
2. Bpewme TakTa: oaroBapa BpeMeHY Koje je TOTpeOHO 32 KOMIUIETHpAhE elieMeHaTa paja;
3. MuBeHTap: cTaHIapau3yje MHBEHTAp y IHJbY MHUHHMH3Upama MOTpede 3a HOPMAIHO

(byHKIIMOHKCAE TIpOIIeca.

CranpmapiHu paj M CTaHIapAud pajaa ce decto Mmemrajy. CraHmapaud pajaa OIMuUCYjy
crnenupuYHe CTaHIapAe KOju ce THUYy Tocia Koju ce obamiba. CTaHmapJHH pajl OIHCYje
penociell akTHBHOCTH HEOINXOJIHUX Ja Ce T0Ca0 3aBpIi, CrieupuKyje Bpeme moTpedHo 1a ce
CBaKM 3aJIaTaKk 3aBpIIM M BepH]HKYje N1a Ce IM0ca0 M3BpIIaBa y CKIAAy ca TMOTPaXKEHOM
Kynia/manujeara. Bpeme motpeOHO /1a ce 3aBpIIU CBaKW 3aJaTak je NeUHUCAHO y CKJIaay ca
MOTPAXKKOM O] cTpaHe Kymnma. Lean kopuctu dopmysnape cTaHIapAHOT paja Kako Ou 100uo
Heonxo/He HMH(poOpMalMje 3a pa3BOj CTaHAAPAHOT paja, a To cy: Paouwu aucm cmanoapoHnoe
paoa, Kapma oncepsayuje epemena, Kombumosamu paonu aucm wu Kapma npoyenma

onmepehera.

[TpBu KOpak y MMIUIEMEHTAllMjU CTaHAAPAHOT pajia jecTe JOKYMEHTOBame rmocrtojeher
penocnena pana. To ce octBapyje npahemeM, Ha Hanupy — pagHH JIMCT CTaHAAPIHOT Paja,
nyTamke JbyIM KOjU W3BpINABajy 3aaaTke mporeca. Ha pamgHoOM IMCTYy cTaHmapIHOT pana ce
nopeJn myTame Oelexxu BpeMme IMKIyca U BpeMe TakTa. Bpeme 1ukityca je yKynmHO BpeMe CBHX
orepalrja YKOJIMKO jefHa oco0a BPIIM Mpolec. YKOJIUKO BHIIE Of jeJJHE 0coOe BplIle MpoIliec,
BpeMe IUKITyca mpoiieca ouhe HajBehe yKylmHO BpeMe BpeMeHa IuKIyca penociena paaa. Bpeme
TaKTa je JeTHOCTAaBHO HW3padyyHATH, OHO Ce€ J00Mja JEeJHEHEM pPaCIOJIOKUBOT BpeMEHa ca
NOTPAXHOM Kymia/nmanujenta. llomymeH paaHu JUCT mnpyka HHGOpMAIHMje O aKTyelHO]
CUTyallUju y MOIJIEeQy BHILIKAa KpeTama M TpaHCHopTa y mpolecy. MHUHMMH3MpameM OBHUX
aKTUBHOCTH KOj€ HE€ [0/1ajy BPEIHOCT Yy IITO BHUIIE olepaiuja cTBapa ce Tok. To ce moxe
OCTBApUTH PEOPraHU3alMjoOM pajiHe 00JacTH Kako Ou Omia KoMmaTHOMIIHM]jA 3a TOK Ipoleca. Y
UJICaTHOM CIly4ajy, omnepaluje ou Tpebaie na Oyay Tako ypeheHe na ce HMKIIyC 3aBpliaBa Tamo

T'I€ IIOHOBO ITOYHUILE.

Cnenehu gopmynap Koju ce KOPUCTH 3a MMIUIEMEHTAIN]y CTaHIAapIHOT pajaa je Kapra
orcepnalije BpemeHa. CBpxa oBor (opmysnapa jecte aa ce JOKyMEHTYje BpeMe oTpeOHO 1a ce

3aBpiie crenuduyHe omepanuje Koje YMHe IMpolec (Bpeme LUKIyca) M J1a ce UACHTU(DUKY]Y
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KOopaiy Koju He 10/ajy BpenHocT. [locmaTtpame BpeMeHa ce BpIU Kako OW ce OJIpeawio Te 1
Kako ce mporec npekuga. Ha mpumep, ako oco0a M3BPIIM IMET HUKIyca Yy BPEMEHY TakTa, a
HIECTH IIUKIIYC Tpaje 3HATHO JYXKE, PA3JIor 3a TO C€ MOpa OJPEIUTH U MPEAY3ETH Mepe Ja ce TO
ucnpasu. OBo Tpeba Ja ce paau Kako OM ce OCHT'YpajH Jja BpeMe TakTa Oyjie OCTBApEHO CBAKU
IyT KaJla ce Mpolec M3BpIIaBa. BaxkHO je 1na ce crpoBeay orcepBaimje BpeMeHa Kako Ou ce
TAa4HO OLICHWJIA aKTyelHa cutyanuja. [lucane mpoueaype Wi apyra JOKyMEHTallrja caMo Aajy
uH(popMaIFje 0 TOME Kako Ou mpoiiec Tpedano u3BpIIaBaTH, a He IITa ce 3aucTa jaemana. OBo je
KPUTHYHA Tayka 3a YCIHEIIHy UMIUIEMEHTAIH]y MmoOoJsblnama. MmmepatuB je U ga cBako KO
nocMaTpa Bpeme Oyne (okycupan Ha 0coOy Koja M3BpIIaBa 3aJaTak, a HE Ha MPOWU3BOJ WU
ycayry wid Ha onpemy. Dopmyrap 3a orcepBanuje BpeMEHa M IITONEPHIA, WM HEKH IPYrd
ypehaj 3a Mepeme BpeMeHa, Cy OCHOBHU aJlaTH 3a MEPEHe BpeMEHa IOjeAMHAYHUX OIepalyja.
[Tocmatpa ce Behu 60j nukITyca qa OM UMaNK BHIIE MPUIIMKA 32 OTKPHBAKE aKTUBHOCTH KOj€ HE
JI0/1a]y BPEIHOCT.

Cnenehu xopak jecte monymaBambe KOMOMHOBAHOT pagHOT jucta. KoMOMHOBaHM pajHu
JIMCT CJIY’KH 32 3aIIMCHBaE BpEeMEHa PyYHOT pajia, X0/1a, ayTOMATCKOT pajia U BpeMe ueKama, Ha
jemHoM TpaduYKOM TIpHKa3zy Tporeca Koju ce Jiako Moxe uywmrath. OBaj dopmymap
uACHTH(HKYje BHIIAK KalaluTeTa W KOpake Mpoleca KOju He J07ajy BPEAHOCT M MOMaXe y
pa3Bojy e¢puKkacHMje KOMOWHAIMje OBHUX pPAa3JIMUYUTUX KapakTepucTHka rmporeca. Ha
KOMOMHOBAaHU pajHH JHCT ce MpeHoce nHpopmalrje A00HujeHe ca MpeTxoaHor dopMmynapa 3a
nocMaTpame BpeMeHa, a Koje Cy y BEe3H ca 3ajaiMa ¥ ’hHXOBHM BpeMeHOM mukiryca. L{prajy ce
IyHE JIMHH]€ KOj€ MPEICTaB/bajy pydHe orepanyje, UICIpeKuJaHe JIMHU]E 32 ayTOMaTCKO BpeMe U
KpUBYyJlaBe NMHUje 3a BpeMe Xoja. Jlymia JuHHja ce KOPUCTH 3a MpEeACTaB/balbe BpeMeHa
MpOBENCHO y Yekamy u3Mel)y Kpaja HUKIyca U BpeMeHa TakTa. Kama ce Hampra u mocieima
omepaiuja, JUHHja ce Bpaha Ha modeTrak rpaduka 4YMMe ce€ yKazyje Ha moderak crueaeher

HUKITyCA.

YerBpTu dopmynap y Be3u ca CTaHIApIHUM PaJOM jecTe KapTa MpoieHTa ontepehema.
OgBaj dpopmynap je y cymTuHU rpadiKOH Ha KOME Cy HaI[pTaHe 0ce Kako OW MpuKa3aia BpeMeHa
IUKJIyca 3a CBaKy oco0y y mporecy. X-oca MpeacTaBba ocobe Koje BpIle 3ajaTke, a Y-oca
Mpe/icTaB/ba BpeMe MOTpeOHO Jla CBaKO OJ] MOjeauHaIa 3aBpIly CBOj 3aiaTtak. Kapra mporeHTa
ontepehema je kopucan amar 3a ojapehuBame pacrnopeheHoctu onrepehema MOCIOM U
onpehuBama KOju HUBOM 0coOJba Cy MOTpeOHHM Ja OM ce OATOBOPHIIO Ha BpeMe TakTa. Kapta
mpolleHTa onTepehema MoXke Ja ykaxe Jna onTepeheme MocIoM HUje jeaHako pacmopeheHo u
mpolec He MOXKe Jia OJrOBOPH Ha MOTpaxmwy Kkymma. [Ipepacmopena omrepehema mociowm,
YKOJIHMKO je Moryha, Ou omoryhmiia ma mporec OJroBopyd Ha BpeMe TaKTa. YKOJIMKO Orepaliije

00yxBaTajy KOpake KOjU HE 10/a]y BPETHOCT Kao INTO j€ XOJ, BUIIAK KpeTama, YeKame W
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TPAHCIIOPT, HUXOBOM EIMMHUHAIIM]jOM OW ce BpeMe oliepaliija CBEJI0 Ha BpEME KCIIOJl BpeMeHa
takta. [pyra omnimuja je aa ce peaeuHUCaAmEM penociiena mpoieca yjeIHadn BpeMe oneparnja

ca BPeMEHOM TaKTa, YuMe Ou Tporec PyHKIIMOHUCA0 Oe3 3aCToja U HEMOTPEOHOT YeKamba.

Crapmapnuu pan je nepuHHMCAH Kao HajeuKacHHMja KOMOMHAIMja aKTHMBHOCTH KOja
MUHUMU3Yje aKTUBHOCTU KOj€ HE JOJAajy BPEIHOCT, a y HCTO BpEeMe IpyXa HEry BUCOKOT

KBaJIUTCTA.

5.2.6. Ocraau lean anarn

On ocranux lean anara koju ce gocra KOpucTe y UMILIeMeHTauuju lean-a y 3apaBcTBy cy
Kaizen norahaj (Kaizen 6iuir), Kanban, Just in time, Takt time, SMED, Heijunka, Poka-Yoke,
TIIM u A3.

Kaizen porahaj (Kaizen 6.1mir)

Kaizen je jamancka ped Koja ce omHocu Ha moboJsbiname. Kaizen moralaj mpencrasiba
¢mino3odujy crannor nodossmama u3 TIIC-a. OH ce kapakTepuile Kao OMJIO KoOja aklyja Koja
uMa 3a Wb moboJemame nmocrojeher mporeca wiu mpoussoaa. [lnan je ga ce 3ajeqHO cakyIme
NPEJCTaBHUIM CBUX JIEJIOBA MPOIIEca, MOYEB O]l MEHalepa, JOKTOpa, MEIUIIMHCKUX CecTapa |
noMohHOr ocoOsha Kako OM ce Mamupaid MOTPEeOHHM 3aXTeBH 3a yKIamame mpobiema Yy
IpoLecy, a 3aTUM Jia ce oBe MH(pOpMaluje MCKOPUCTE M 3a Je0 o0yke HOBOT 0coOJpa M 3a
obe30ehuBame OoJber pa3dymeBama OBOr TMpoleca, kako Ou oH y OyayhHoctu 0Oosbe
(G YHKIIMOHHKCAO.

Kaizen 6amn cy ctpykrypupase cecuje, 0JHOCHO (okycupanu porahaju y Tpajamby on
TPHU 10 TET JJaHa, KOje JOHOCe KOHKpETHA M00oJsblIamka nepGopMaHcH. YUECHULU YKIbYUY]y CBE
nmpaBe Jbylle Ja aHadu3upajy MmpodiieM, pa3BUjy peliema 3a MoOOoJblIalke W MOYHY Ja HX
cnpoBoge. OHHM CHpOBOAE AaKIMOHE IUTAHOBE 3a MHCIPaBJbalbe HEHAOCTaTaka, OOWYHO
UICHTU(PHUKOBAHUX paHHUje y IJIaHy HMMIUIeMeHTauuje Oyayher crama, JOK ympaBa Mopa jaa
00e36eau MOTpeOHO BpeMe U pecypce U J1a ocHaxu TiM 3a Kaizen 6mui 1a ,,ypaam OHO WITO je
noTpebHO™ 1a OU ce MOoCTUrIIa ModoJsblIama. 3a 3IpaBCTBEHE PATHUKE KOJU CY MPUBPIKEHU CBOM
oCJIy, OJHOCHO Opu3u o manmjenty, oBu Kaizen morahaju mpeacraBibajy TpEeHYTaK HCTHHE Y

KOMe ce YKJamajy Oapujepe nuzMel)y \bUx U BbUXOBHX MallljeHara.

Kanban

Kanban Merona mpezacraBsba CKyN MPUHIUIA U TMPAKCH 32 YIPABJhAKE U MOOOJBIIAHE
npoToka paja. To je eBosylroHa, HepeJOBHA METO/Ia, KOja MPOMOBHIIIE TIOCTENEHa MO00JbIIAka
npoiieca y opranm3anuju. Kanban je BusyeaHu cucTeM 3a yIpaBibambe pajgoM, KOjH KOHTPOJIHIIE
[eJM JIaHall BPeAHOCTH O Jo0aBjhava 10 Kpajker moTpomava. Ha Taj HaumH ce m3beraBa

nopemehaj y HCIOPYLIM ¥ IPEKOMEPHO CKIIAAMIITEHE pode Y pa3nuyuTuM (hazaMa mpou3BOIHOT
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mporieca TOKOM KpeTama Kpo3 mpomec. OcHoBHu 1uib Kanban-a je nma uaeHtudukyje
MOTEHIIMjajTHa yCKa Tpjia y Mpoiecy U Ja o0e30eam Ja ce Mpoiec OJBHja €KOHOMUYHO, Y3
ONTUMAJIHY Op3UHY WM IPOTOK. MOXe J1a ce CXBaTH U Kao jeTHOCTaBaH WH(OPMAIIMOHH CUCTEM
noMohy Kor ce XapMOHHYHO YIpaBjba MaTepPHjaTHUM TOKOBHMA U ajaT KOjUM CE Y IPOU3BOIHHI

U TPAHCIIOPTY MOCTHKE ,,Just in Time* edexat y3 nzberaBame HEXKEJbEHUX 3a/IMXa.

Kanban kopuctu pasHe kapTuile Koje ce mpuiarohaBajy mpema CBAKOM OJic/beiy H
caapXH JparoleHe MHQoOpMaIlMje O MPOLeCy, TaKo Ja ce ca HHX BUAU pe3MME 3aJarTKa,
OJIrOBOpHA 0c00a, POK, HAa3WB, BPCTA, KOJUYMHA, 100aBJbay, U Jp. 3ampaBo, CTBapHa MPHUMEHA
Kanban kapTtuiia je na Bu3yanu3yje Hampeaak 3ajaraka OJf TPEHYTKa Kaja Cy 3aXTeBaHHU JI0

TPEHYyTKa KaJia ce cMaTpajy obaBJbeHUM. TOKOM OBOT mporieca, KapTHIE:

— cIy’Ke Kao yBopuilTa uHpopmaluja,
— CcMamyjy noTpedy 3a CTBAPHUM CacTaHIMMa U

- HO6OJ’LIHaBajy TPaHCIIApCHTHOCT CaMOTI IIpoLeccCa pajaa.

Beoma Baxkan acmekt je ma O6poj Kanban kapruima koje cy aktuBHe Oymy Ha Tabnu u

BUXOB Opoj Tpebda 1a Oyae orpaHUyeH.

Just in time

[Mpunnun "Just in time" (JIT) moapazyMeBa mpoM3BOAKY TOTOBHX MPOM3BOJA "TauHO HA
BpeMe", Kako Ou ce yI0BOJBUIIO HapyliOMHM Kymaia. OBaj MPUHIUIT yIIpaBJbarka MPOU3BOIHOM
npBo je mpuMmemeH y Toyota-cucteMy M HpeicTaB/ba e(pHUKAacaH CHUCTEM YIpPaBJbama Y
UHIYCTPU]jH.

JIT npousBoama 3HaYM MPOU3BECTH CaMO OHO IITO C€ TPaXKH, y HajMame Moryhum
cepujama, ca "Hyna rpemaka’, u y Hajkpahem moryhem BpemeHnckoM nntepBaiy. [lonekan ce JIT

MPOU3BOIHa Ha3UBa: O€3CKIAAUIIHA MPOU3BoIba. OHa nMa cieaehe kKapakTepUCTHKE:

MPOM3BOIHH-a "'TI0 HApyLIon",
MIPOU3BO/IKA Y ""ManuM cepujama’,
MPOU3BO/IbA ca "HyJla rpemaka’,

MIPOM3BO/IHH-a ca HajKpahuM ITUKITYyCOM HU3pajie,

o B~ w0 DD

pon3Bomka "0e3 ckimaaumTa’ (jep je To: Mpou3Boama ""0e3 3ammxa')

To je KOHIIENT NPOU3BOAKE U HaOABKE KOjU C€ BOJM MPUHLMUIIOM J1a je J€0 3a yrpajtby
notpebaH MPOU3BOAHOM IPOLIECY CaMO y OHOM TPEHYTKY y KoMe Taj fieo Tpeba 1a Oyae yrpahen
(nu npe, nu nocne). OBakaB HauYMH MPOU3BO/IEHE U JIOTHCTHYKE TTO/IPIIKE CE TIOCTHKE MPEIIM3HUM

IUTAHUPAHEM MPOU3BOAE U AUCTUPOYTUBHUM JIAHIIEM.
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Takt time

U3zpa3 Takt time (Bpeme TakTa) moTuye o] HeMmauke peud ,,Taktzeit” u jeaHOoCTaBHO
pPEUCHO OJTHOCH CE€ Ha BpeMe Koje Mpou3Bohau uma 1o jeIuHHIM Aa MPOU3BEAE JOBOJBHO pode
Kako OM HCIyHO MOTpaxmy Kymaia. Bpeme Takta ce 4ecTo KOPHUCTH Koi lean mpou3BomHHX
JIMHU]a U OJ] CYIITUHCKOT je 3Hayaja 3a o0e30ehuBame mpoToka pode Kpo3 CBaKy paaHy CTaHHUILY

Ha Haje()MKaCHH]H HAYMH.

OnHocu ce Ha BPEMEHCKO pa3io0sbe MOTPEOHO 3a M3Ipajby MPOU3BOJA O IOYETKa 10
Kpaja, Kako OWM ce OCHUIypao KOHTHHYHPAHH IIPOTOK TOTOBHMX IIPOM3BOJAa HOTPEOHUX 3a
3a/10BOJBEHHE TOTPAKIE KyIana. JeaHOM Kaja ce yTBpAM BpeMe TakTa, Ipou3Bohau mopa na
YCKJIagu pajHa MeCTa ca NMPHOIMKHUM BPEMEHOM OJBHMjama 3ajaTaka TyX IeJie IPOU3BOIHE
nuHMje. Bpeme TakTa je jeAHOCTaBHO M3padyHaTH U OHO ce 100uja NesbeheM YKYITHOT BpEeMeHa

3a ycnyry u OpojeM paJHuX MecTa Ha KOjuMa je TallijeHT mpoBeo oapeheHo Bpeme:

YkynHo BpeMe 3a ycayr
BPEME TAKTA = Y10 BP Yy

Bpoj pagHux mecta
Kopuctu o1 BpemeHa takra cy cieneha:
—  TO00O0JBIIIAHO IJTAHUPAE TIPOU3BOIHE,

—  TEMIIO NIPOU3BOJE IIPEMA PaCIIOpey U

—  noOoJpiiaHa e(UKacHOCT.
SMED

SMED je cucreM 3a JIpaMaTHYHO CMamemhEe BpeMeHa MOTPeOHOr 3a 3aBpIIeTak

npebanuBama onpeme. Y SMED-y noctoje n1Be BpcTe enemMeHaTa Wik Kopaka:

—  YHyTpallkbHM €JeMEHTH (€JIEeMEHTH KOjU Ce MOopajy 3aBpLIMTH JOK je oIpema
3aycTaBJb€HA) U

—  CIIOJbAIlIbU €JIEMEHTH (eJIEMEHTH KOJU c€ MOTY 3aBPILUTHU JO0K OIpeMa paju)

CymtrHa OBOr cUCTeMa je Jla MpeTBOpH IUTO je Moryhe BuIle Kopaka Ipeiacka y

CIIOJballllh<C (KOJI/I CC U3BOJIC JIOK OIIpEMa pa,[[I/I), TC Oa HOjCHHOCTaBI/I MMpeOCTAJIC KOpAKE.

SMED 3ajeqno ca OpxuM M e(UKACHHJUM BpeMEHHMMa MOJellaBama Mpyxka OpojHe
MOTOJTHOCTH, Ka0 ITO Cy Mo0oJbIIaHa (hIeKCHOMITHOCT, Op’ka MCIOpYKa, HWXKH TPOHU3BOJHH

TPOULIKOBH, O0JbH KBAJIUTET, Beha MPOIYKTUBHOCT U JIaKIlle IpUilarohaBame MOTPaKmbH KyTala.
Heijunka

Heijunka je jamancka peu koja 3Hauu ,HuBelHcame . To je lean amat koju ciuyxu na

CMamU ,,HEpaBHUHE y TPOLECYy NPOM3BOIKBE M MUHUMH3HMpa IIaHCE 3a mpeontepeheme, a
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HUCTOBPEMEHO Ja CMamH pacHumama y mpou3Boamu. [Ipumenom Heijunka-e 3aycraBiba ce
IPOU3BO/IHA y CepHjaMa U MOYH-e 00paaa mopyiorHa y CKIIaly ca 3aXTeBUMa Kylalla 4iuMe Ce

OMOFyhaBa CMamCHIbC TPOIIKOBA 3aJIMXa.

Hajucraknytuju npuMep Kommanuje koja kopuctu Heijunka-y je Toyota. OHa je omaBHO
ollycTajia OJi TPAaIUIMOHAIHOT HAYWHA TPOM3BOMIE y CEpHjaMa W YMECTO TOTa CKIAlame
ayToMoOWiIa y TMPOW3BOAHO] JIMHUJU C€ OBHja y CKIaay ca moTpaxmom. OmoryhaBa nma ce
IPOM3BO/IHA M HCIIOPYKA OJIBHja CTAIHUM TEMIIOM, TaKO Jla C€ MOXKE pearoBaT Ha (iykryanuje
y CKIQJy Ca MPOCEYHOM IOTPAKHKOM. Y Ty CBPXY METO/Ja MMa JBa HAauyWHA H3paBHABAmba
NPOM3BO/IbE: TIpeMa 3arpeMunn u tuiy. Heijunka Bam omoryhasa fa u3jeHaunTe MPOU3BOIY

IO MPOCEYHO] KOJMYMHU JTOOH]CHIX HapyIIOu.
Poka-Yoke

Poka-Yoke je jamancku Ha3uB 3a ,,u30eraBame rperaka’, a mpeacTaBba MEXaHU3aM KOjU
j€ OCMHIIUBbEH 3a eIMMUHUIM]Y rpemaka. OH crpedaBa 10jaBy Irpelaka y IpOoU3BOABU U MOXKE

Ce HOjaBI/ITI/I Ha JIBa pas3jIn4yuTa Ha4YuHa.

1. T'panuunuEK - cToIl: Kaja ce aktuBupa Poka-Yoke mammHa u muHHja ce 3ayCcTaBu.
2. Curnan: xana ce aktuBupa Poka-Yoke, usspmiwian 1001ja 3BydHH WIH CBETJIIOCHH

CHUTHAJI.

[TpBu nHaumn "Cron" mnpekuaa NpOU3BOJAKBY ca TIpelikaMa U TOCeNyje CHaXHHU)U
KOpeKkMoHu edexat y omHocy Ha Apyrd HauwH "CurHain", KOju J03BOJbaBa IPOJYKETaK
IPOU3BO/IEE Ca IPEIIKOM YKOJIHMKO m3Bpummial He pearyje. Cucrem Poka-Yoke - to je cucrem

KOpEKIIHje rpelaka, KojuM ce:

1. youasa rpemika u nedexr,
2. 3aycTaBJba MPOU3BOIHU MPOIIEC, 10 YOUaBabhYy IPEIIKE,

3. TPEHYTHO Jaje MOAATaK O y3POUHUKY I'PELIKE.

[Tomohy oBor cuctema j071a31 ce 10 caMor y3poKa TPelIke U y MOTIYHOCTH e CIpevaBa
HETOBO HACTajame, OJJHOCHO, OTKJIama Ce y3pOK KBapa W rpemike. Pamu ce, yriaBHOM, O JBe

BPCTE IpelaKa:

— IloBpemeHe rpemike - kaja ce jaBu U3BeCTaH Opoj MPOM3BOJIA ca TPEIIKaMa, a 3aTUM

Ce jaBJbajy MCIIPABHU MPOU3BOIU (TPEIIKa y MaTepHjaTy KOja ce KaCHH]e U3ryon).

— KonTunyansne rpemke — Koja ce IOjaBU W CBU IPOU3BEACHU JIEJIOBU HUMAJy Ty

TPELIKY.
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TIIM — TOTAJHO NPOAYKTHBHO OJIPKABAK€

ToranHo npoaykTUBHO onpkaBame (TTIM) nma 3a ik Ja ceé MaKCUMAITHO U €()eKTUBHO
UCKOPUCTH LEJIOKYIIHA ONpeMa, a yjeJHO W MpOAYXH HEH >XUBOTHH Bek. TIIM TpajHO
no0oJbllIaBa YKYIHY €(pUKACHOCT OIpeMe y3 aKTUBHO YKJbyUHBamb€ OMNEparopa. 3a MpPUMEHY
TIIM noTpeOHO je aa ce u3paje J0KyMeHTa kao mto cy [IM npupyduHuk, nporeaype u oopaciiy.
Nmnnemenranuja TIIM-a y GonHUIIaMa mpeAcTaB/ba HOBY MapagurMy yIpaBibamkba U MPOMEHY
NpUPOJIE U KOHIIETIaTa TPATUIIMOHATHOT CUCTEMa OJIp)KaBama KOjU C€ TPEHYTHO KOPUCTH, U 32
OBY BEJIMKY MPOMEHY MoTpeOHa je mocBeheHOCT HajBuIIer pyKoBoAcTBa. [Ipeanoxkenu cucrem
oJlp>kaBama noBehaBa OJJrOBOPHOCT 3alOCIICHUX MPHIMKOM Kopuiihema MeTUIMHCKUX ypehaja,
Kako Ou ce oHM nakmie oxapkaBanu. OBO 3axTeBa MOTHYHY KOOPAMHAIHM]Y Ca HajBUIIUM
PYKOBOJICTBOM 3/IDAaBCTBEHE YCTAHOBE U JIGKM y KOHILIENTY YKJbYUHBabha CBUX 3aIIOCICHUX, KOJU
npenctaBiba paxtop ycnexa ummiemeHTanuje TIIM-a. Tokom ananuze Hajuemhux KBapoBa U
npobiieMa ca ypehajuma y OOJTHHIIM, KA0 M HBUXOBUX Y3pOKa, IPEIIKE BE3aHE 3a 3aloCiIeHe Cy

peayHAaHTHE 300T HEAOCTAaTKa CPE/CTaBa 3a PEBEHTUBHO OJIP/KaBabE.

A3 — pemaBame npodJema

OBa MmeTona je Ha3BaHa MO CTaHAapAHO) BenuuuHHU mnanupa (A3 — 420x297mm), jep
OrpaHUYaBa TUM 3a MOOOJBIIAKE Ja CBE Y3pOKE HEKOT MpodiieMa, Kao W MPeIUiore 3a HEeroBo
pemaBame TpHKaxe Ha manupy (opmata A3, uMMe ce I0CTa MOjeIHOCTaBJbYyje€ MOCTYIAK
pemaBama npobiemMa, a yjenno omoryhasa u 6p3a komynukanuja. [Ipumep jeqnor A3 pemaBama
npo0iieMa IpUKa3aHo je Ha CIUIU 5.5.

['padmuku xkapakTep A3 AONMPHUHOCH AYOOKOM pazyMeBamy TPEHYTHOT CTamka U IHJHHOT
CTama, TaKo Jia JIeBa CTpaHa LpTeXka MpHKa3yje TPEHYTHO CTame, JOK JECHA CTpaHa MpHKasyje
LIUJbAHO CTamke. Y3 JeJHOCTABHO IpapUuKo MpeACTaB/balkbe CUCTEMCKOT MTpodsieMa y TPEHYTHOM
LpPTEXY CTama, pellaBanal mnpolieMa Moxke Op30 M jaCHO BHUAETH MpPOLEC U IMOJACIUTH
peanu3alujy ca OHUM KO ce yKJbydyje y pemaBame npobnema. Llpramem ,,00yjHuX" obiaka Ha
rpauKOHy ce jaCHO TpHKa3yje TIe MOCToje MpodiieMu y TpeHyTHOM cramy. Llprexu ce pane
OJIOBKOM, Tako Jla C€ MOTY JIaKO TpeTpaBJbaTH OJ CTPAHE CBUX 3aWHTEPECOBAHHMX YUECHHKA Y
nporiecy. OBO HyIM CBUM YKJbYYEHHM Yy pellaBamy Ipobiema MoryhHocTH 3a Opucame,
IpEeNpaBibake U UCTIPaBibakbe OMII0 KaKBUX MOrPEIIHUX MPETIIOCTAaBKU KOje Cy MO/ YUUIbEHE
y BE3W ca MpOIecoM, YMMe ce MOCTHKe Op3 W Mpelu3aH Hallpedak y peliaBamy npobiema, a
CaMH 3aITOCIICHH MOTY YY€CTBOBATH Y KpEeUpPamky CYIITHHCKOT pa3yMeBama.

AHaim3a KOpEeHCKUX pasjiora HHje HOBa METOJa 3a pelllaBame npobiema, anu A3 Hyau
JeAHOCTaBaH M JOCJieNaH HauMH 3a JOKyMeHToBame. [Ipunnumn ,,5 3amTo?* omoryhaBa na ce
JaKko Johe 10 OCHOBHOT y3poka npobiieMa MACHTU(HUKOBAHUX Kao ,,0nyjHH* obmanu. Kaga ce

OTKPHj€ OCHOBHM V3DOK, 3aKJby4dyje CE€ IITa CE MOpa VUMHUTHA KaKOo OM Cce€ VKIOHHO ,,0lyjHH
y s YY) y4 YK 5 0JIY.
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00JlaKk ¥ TIOMEPHO TMPOIEC ONIKE HACATHOM. Y aHajJu3M CBaKOr IMpoljiemMa CTBapa Ce JINCTa

MOCTYyTIaKa Koje je MoTpeOHO ypaauTH U OHA ce KacHUuje yrpal)yje y miaH UMIUIEMEHTAIHje.
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Kpenpame mupHOT cTama je BpJIO jeJHOCTABHO, j€p C€ BPJIO JAKO pa3yMme ITa HUje y

narmupa. Ha aecHoj

peny ca TPEHYTHHM IPOIECOM W TO je TMPHKa3aHO Ha JIeBO] CTpaHu A3

CTpaHH, KOja je Takohe HalpTaHa OJIOBKOM, Tpebano OM Na ce BUAM jeTHOCTABHUjU, YUCTUJU

mnmponec KOjI/I ce l'IOjaBJBYje Ha manvpy, €a MamkC WA 0e3 meT/hba 3a IOHABJHALE panosBa.
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YnopehuBameM IUBAHOT CTamba Cca TPEHYTHUM CTakbeM MOXKE CE€ IOCTaBHTH CYIITHHCKO
nuTame: ,,Jla 11 ce oBaj HOBM Ha4ywMH pajaa (mporeca) Ommku uaeamHom?". AKo je oAroBop Ja,
OHJIa C€ jacHO Je(UMHMITY MPOTUBMEPE UM MPOMEHE KOje Ce MOpajy YUYMHHUTHU Y Ipolecy aa Ou
Ce MPEIUIO ca TPEHYTHOT Y IIUJBHO CTambe.

Jedunucamem mra Tpeba &a ce IOroad, OJ KOra, Kaga W ca KOjUM OUYCKHBAHHM
MCXOJIOM, BPJIO jaCHO M peaHo ce ojapel)yjy aKTHBHOCTH 3a pemiaBaoie npooiiema. [Ipasu ce
paxHa JUCTa, Ha OCHOBY KOj€ ayTOp WM TUM A3 MOTY NPOBEPHUTH HANpENaK, U CBU YUYECHHUIIH
TA4YHO 3HAjy INTa CE OJl era OuYeKyje. YBEK C€ MOTY IPOBEPUTH Y3pOIM IMpodiieMa Koje cy
UICHTU(UKOBAHU Ha JICBOj CTpaHu A3 M JaTH OATOBOP Ja JIK Cy OHH OTKIIOECHHU.

Cumynupame CUTyallMje WK CTBapame OKPYKEHa 3a MPEUIOKESHN HOBH HAa4yMHA paja,
ca neUHICAaHOM BPEMEHCKOM JIMHUjOM TE€CTOBA, YMHU CE CUTYPHHM JIa pPeliaBaoly mpodiema
Oyly KpeaTHBHHU U Jia eKCIIepUMEHTHITY. 300T 1oOpOr pazymMeBama Mpoleca KOjH je OCTaBbeH
Ha JIeBO] CTpaHW A3 pU3MK je MUHHMMAJaH, ald je OMOryheHo MojeniaBame CUCTeMa Mpe
uMmIuieMeHTranuje. Kama ce ypaau tectupame U 100Hje ce 0100peme 3a MMIUIEMEHTAIU]y, OHJIa
ce MpHCTya NPUMEHU HOBOT JM3ajHUpaHOr nporeca. OnroBopHocT 3a npaheme HOBOT mpolieca
TOKOM BpeMeHa JAOJeJbyjeé CE€ jJeJHOM WIM Ta Ao0Hja BHIIE MOjeArHANa ca AePUHUCAHUM
JaTyMHMa 3a MMOHOBHY TpolieHy Ha A3. M3Bemraj o npahemy mocTaje HOBO TPEHYTHO CTambe, a
aKo HMje CaBpIIEH MHMIMpaA ce joul jenaH A3 KOpak M INOCTyHaK Ce IOHaB/ba CBE JOK Ce

TPEHYTHO CTamb€ HE MPUOIMKU UCATTHOM.
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6. IPAKTUYHA IPUMEHA MOJAEJIA U AJIATA
IHHOBOJ/bIIAIBA Y 3[IPABCTBY

Y OBOM TOIIIaBJby MpHKa3aHa je MPUMEHa MOJIENa 3a MOO0JBbIIAKE Y 3IPABCTBY, KA0 U
npuka3s lean anara y Builie pa3iMIuTUX 3ApaBCTBEHUX ycTaHoBa. [IpuMeHa Mojiena je u3BpiieHa
y Knunanukom nentpy Hum (KIH) u Jomy 3apasssa Hum ([I3H). ¥V KIH-y u3abpane cy ase
pa3InuMTe YCTAaHOBE 3a CTYIU]y ciydaja, a 1o cy: Llenrap 3a meaunuucky 6uoxemujy (LIMB) u
Knunuka 3a nedje unrepHe 6onectu (KIAUB), nox je y J3H omabGpano opememe omimTe
menunuHe (OM-/13). Pesynratu nobujenu Ha kinHukama y KIH cy npeyseru u3 lean npojexara
01-2012 ,,IToGospmame mporieca 30pumaBama HoBopohenux 6ed6a y KIIH® u lean mpojekra 02-
2012 ,,ITo6ospimame mporeca KIMHAIKO-OMOXEMUXH]CKUX JIA0OPATOPH]CKUX IUjarHOCTHUKA ™ KOje
je cmposeo npod. ap BojucnaB CrousbkoBuh, JOK caMm ja BPIIMO CHUMAama, OlcepBalyje U

CaKyIlJbabC MOAATaKa.

OBe ycraHoBe cy ojnabpane u3 pasnuuutux pasznora. [IMb je ogabpan u3 pasnora jep
onciyxyje cBe Kmmnnke y KI[H-y xao u octasie ycraHOBe CeKyHIapHE 37paBCTBEHE HEre Ha
noapy4jy jyroucroune CpOuje ¥ TOIUIIBE ypagad OKO 2 MHUJIMOHA PA3IHUYUTHX OMOXEMH)CKUX
anamu3a. Ilpounec nmoGosbmama ycnyra y LIMb-y je npukazan y mornaspy 6.1. KJAUB je
olabpaHa W3 pasjiora IITO Cy HOBOpole€HuYaa HajoceT/bMBHja U HAjBAXKHUJU IOKA3aTeJbH 32
HaIpeaHO APYIITBO, TE j€ MPOIeC MOO0JbIIaka yCiIyra MpuKa3aH y norjaaBjpy 6.2. Y moriaBiby
6.3 mpukasaH je mpoiiec modoJsblama 31paBcTBeHUX yeiyra Ha OM-/I3, a oHa je ogabpana 300r
npyXama MpUMapHe 3ApaBCTBEHE 3allITUTE, yuMe ce 00e30el)yjy yclnoBH 3a 3IpaBCTBEHY

3alITUTY MMOPOAUILIC KA0 LCIINHEC.

N3abpane cy Oarr oBe opranmu3aliije 3aTo MTo ce 0aBe pa3IMIUTHM 00JacCTUMa y OKBUPY
3[paBCTBA. A YKOIIMKO C€ IMOKaXKe J1a CE 0Baj MOJIEN U aJlaTH 32 OOOJbIIake MOTY MIPUMEHUTH Y
UM, OHJIa C€ OHU MOTY MPUMEHHUTH U y OCTAIMM 3[PaBCTBEHUM yCTaHOBaMma, MpU yemMy Ou ce
eNMMHHHCATIA pacullakba W MOOOJBIIANU TPOIECH, a CaMHM THM M ToBehalo 3a70BOJHCTBO

naiyjeHara.

Ja Oum ce Buaena mMpuMEHa MOJENa M ajaTa 3a MO0OJbIIAKE HWHTEPBjYHCAHO ]
MEAHMIIMHCKO 0CO0JbE Y yCTaHOBaMa IyTeM TEPEHCKUX MOcCeTa U MPHUKYILUbEHE Cy OAroBapajyhe
uH(popMalldje 0 MPUMEHU MOJeNa, YNMe OM Ce W3BpIIMia Baluaaldja MoJela W HErOBHX

pesynrara.
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6.1. ITo6o/bmame npoueca y Llenrpy 3a megununcky omoxemujy (LIMB)
[Tponiec pama y LIMB-y je mporec cTaHgapJHOT THIIa M HE Pa3IUKyjeé CE MHOTO O]
mporeca pana y apyrum Jsabopatopujama. [IMb paau cranmapnne OMoXeMHUjCKE aHAlU3e 3a
NanyjeHTe KIMHuKa KIMHUYKOT IIEHTpa M CIeljaJu30BaHe OMOXEMHUJCKE aHaIHM3e 3a MoTpede
aMOyJIaHTHUX W KJIMHUYKKUX Tanujenara. [lomro y ckinomy [IMb-a noctoju amOyianta y Ko0joj
Ce BpIIM HENOCPETHO y3UMame MarepHjaja of mauujeHara (Baheme KpBu) M KaOuHETH 3a
onrosapajyhe ananuse, y paay cy nocMaTpaHd npoiiecu mnojeanHadno. Iloctoju 25 paznuantix

KJIIMHUKA y cactaBy Kimmanukor nienTpa Humr 3a koje LIMbB Bpimm oarosapajyhe ananuse.

VY crangapane ananuse koje ce oapahyjy y LIMb-y cnanajy: cyncrparu (Tiykos3a, ypea,
KpeaTWHHUH, MOKpahHa KUCeNnHa,...), eH3umMu U n3oensumu (ACT, AJIT, AJIIL, yI'T, JIAX, LK,
XBAX, LKMBb,...), enexTpoJuTd ¢ OJHUTOCJIEMEHTH, TMapaMeTpu JUIUIHOT CcTaTyca,

XEMATOJIOMIKE aHAJIN3C U aHaJIn3a YpHUHaA.

VY crienujanu3oBaHe aHAIM3E CIalnajy: oApehuBame XOpMOHa U CHICIUPUYHIX aHTUTEA,
JICKOBA y KPBU U YPHUHY, CHCIU(PUIHUX MTPOTEHHA U METabOJIMTa Be3aHUX 3a cpuaHa (TPOTIOHHUH,
LIKMB wmacc, BHII, BMA), peymarcka (antu-L[L{I1), xemaTonomka ob6ossema (b12, ¢omna
KHUCeNnHa, TpaHchepuH, (GEepuUTHH, XaNnTOrjao0uH,...), UMyHorooynune, cnenuduune WrE 3a
rpyny HHXATATOPHUX W HYTPUTHUBHUX aliepreHa, crenu@uyHa aHTUTENa 3a JAUjaTHOCTUKY

ayTOMMYHUX O0JIECTH U JIp.

6.1.1. Caumame npoueca npumenom SIPOC merone

[Tomro cy y nuTamy CTaHAapIHU MPOIIECH, AKTUBHOCTH KOj€ C€ jaBJhajy y MpOIecuMa Cy
YIJIaBHOM HCTE Kao M Yy JPYI'MM JiabopaTropvjamMa M MOTY c€ TOIEITUTH Ha: aKTHMBHOCTH KOje
NPOM3BOJIE JJOJATHY BPEJHOCT U KOje Ce ONTHUMAJIHO pealiu3yjy U aKTUBHOCTU KOje He J0Aajy
BpenHocT. M3BpiieHo je oarosapajyhe npahewe CBUX aKTUBHOCTH U 'y NIPHJEMHO] aMOYJIaHTH U Y
kabunetnuma [IMb-a. HanpaBsbena je kaprta mnporeca (cnuka 6.1), rae cy uaeHTu(GUKOBaHE CBE
aKTUBHOCTH Yy TIPOIleCy HM3/aBama pe3yiiTaTa HaKOH aHAM3€ y30paKka KOjH Ce MOTY Y3eTH Y
IpUjeMHO] aMOYJIaHTH WM Cy Y30pIH JIOHEeTH ca Apyrux kinuHuka. Kapra nmpoueca je ypahena y

codtBepy VisualProcess pupme CIMGrupa d.o.o Humr.
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Cnuxka 6.1. Kapra nponeca u3naBama pesyiaraTa HAKOH criposefeHe aHanuse y [IMb-y

TaGena 6.1. ®opmynap 3a SIPOC moznen [133]

O opranuszanuju

Opranusanuja Knunnuku nenrap Hum
CekTop/onememe | Llentap 3a MeTuIIMHCKY OHOXEMU]Y
PykoBoanian Jp Bunocasa hophesuh

Jlugep Tuma Jp Bnanan hocuh

Tesnedon | e-mail |

SIPOC mopaes nponeca

Ha3zuB npoueca

[Tporec KIMHUYIKO OMOXEMU]CKIX

71a00paTOPHjCKUX aHAIM3A

O3Haka npoueca

BiaacHuk

Jp Bnanan hocuh

Cunonsop

Jlp Bunocasa hHophesuh

Hcnopyunian

Hcnopyuuoyu npouszeooa:
Kimanke Knuanukor nenrpa Hum,

Ko nokpehe npoyec:
- TlamujeHT Ha TMYHM 3aXTEB,

[TpumapHO U ceKyHAapHO 31paBcTBO 3a Jyroucrouny Cpoujy.

Hay‘{Ha-I/ICTpa)KI/IBa‘-IKa JACJIaTHOCT, KIIMHWYKa UCIIMTHBamka JICKOBA.

Ko cy ucnopyuuoyu nooamaxa u 0oxymenama:

- Ientpanna anorexa KIIH,
Maranus KI{H.
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| Va3

Ynaszua ooxkymenma:
- Hasno3wu 3a ucnutuBame

IIpoussoou na ynasy:
- buonomku matepujanu: KpB, ypuH, JUKBOP, TYHKTATH, ...
- Pearencu, moTpouiHu MaTepujanu u ap.

Hugpopmayuje na ynasy:
- Tun u BpcTa ananuse.

P Ilpouec

[Tporec ce cacToju U3 HU3a AKTUBHOCTH KOjU Cy IIPUKa3aHU Ha ciaumu 6.1,
U JIeTajbaH OIUC je JaT y HaCTaBKy AUCEpTaLHje.

O H3na3

H3naz uz npoyeca:.
- BanunoBanu pe3ynraTu 1a00paTOPHjCKUX aHAIU3A.

Koju npouzeod/ycnyea:
- HudexTuBHu ornan,
- Komynanuu otnan u ap.

Loxymenma:
- Jlucre mabGoparopujcKkux Hajasa,
- Kwmura pesynrara.

C Kynan

- Kmunauke KIIH,

- Jlexapu mpuMapHe U CEKyHJIapHE 3/IPaBCTBEHE 3aIITHUTE
- Ilauwujenrn,

- ®OH/I 3apaBcTBEHE 3aLITUTE,

- dapmarieyTcke KOMIaHHUje U Jp.

Kputnunu pecypcu

- KonTtunyasHo cHab1eBame peareHcuMa U MOTPOITHUM MaTepHjaioM,
- IIpoctop 3a peanusanujy aHanusa,

- Cnexrpodoromerap,

- JlaGoparopujcku HHPOPMALMOHU CHCTEM.

IToBpaTHa Be3a

- IloBparna Be3a ca knmuHukama KIIH,
- Op marujenara.

IMapameTpu
npomeca

- bpoj npumibenux yzopaka,

- bpoj ypahenux ananusa,

- bpoj 3axTeBanux napamerapa,
- Bpewme Tpajama aHanusza.

YTunaj gpyrux
npomeca

- IIponec cHabneBama NOTPOIIHKX peareHaca U MaTepujaina,
- bnaroBpemeHO 10CTaB/bamke y3€TUX y30paKa ca KIMHHUKA.

Onuc ceux aKkmueHoCmu U3 Kapme npoueca

Al. Tlpunmmrkom mpersena mamujeHaTa Ko Jiekapa CIEHjaIuCTe, YKOJIUKO je€ TTOTpeOHO,

mpaBu ce 3axTeB 3a Balheme KpBU (T3B. J1abOpaTtopujcku ymyT) ca oapeheHum Bpcrama

6I/IOXCMI/IjCKI/IX aHajim3a. TaKODC H JICKapH U3 INpUMApPHE U CCKYHAAPHC 3IPaABCTBCHEC 3alITUTEC, Ca

onrosapajyhum ymyrtom, maby nanujerre y LIMb 3a cneuujanu3oBaHe aHaiu3e Koje ce paje

caMo Ha Tepl1jaTHOM HUBOY 3[IpaBCTBEHE 3aILTUTE.
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A2. YV npujemnoj amOynantu [IMb y30pkyje ce OHONOMIKK MaTrepujajl CBAaKOT pPaHOT
naHa ox 7h no 14h. Kon HenmokperHux mnanujeHara abopaTOpUjCKH TEXHUYAP Y30PKYje KPB Y

npuszemiby (xoauuky) 3rpaae HMB.

A3. JlabGoparopujcku TexHu4ap (jemaH oJ JBOje IIeTajyhmx y CMEHH) Npey3uma
OHMOJIOIIKKM MaTepHjaj ca MPOIPaTHUM JIA0OPATOPHjCKUM JINCTaMa M3 IpHjeMHE aMOyJaHTe U
HOCH Ta CIIpaT HUXKE y MPOCTOPH]jY 3a TpujeM u o0pany. MicToBpeMeHO MEIUIIMHCKHA TEXHUYAPU
ca jemHe ox 25 wimmHuka KIIH Takohe noHoce OHONOMIKM MaTepujan ca MPONPATHUM
nabopaTopujcKuM JucTama. JlabopaTopujcku TeXHUYap IMpoBepaBa JOHETH MaTepujal U y
KOHCYyJIaTallMjH ca OnoxemMuuapeM ozdaiyje HeaJeKBaTaH y30paK, TPaKd JI0JIaTHE TIOJAaTKe WU

nojammema o Kimauka.

A4. JTabopaTopHjcKky TeXHHUYApH (ca CBaKOT OZCEKa IO jeaH) U3 JIab0paTOPHjCKUX JIHCTa
VIHCY]y Y paJHe CBECKe ojiceka JlabopaTopujcke OpojeBe MaiyjeHaTa KOju MMajy MHJIWKOBaHE
aHanuze. YjeqHo 1abopaTopujcKH TeXHH4Yap oOeliexxaBa M yalluile crneurduyHe 3a mojenuHe
aHAJIM3aTOpPe HMCTUM JabopaTophjcKMM OpojeBHMMa KojuMa cy OOEJIEeKEeHH Y30plIH HaKOH
nprjema. Ha XeMaroJIomKoM OJICEKy MPOTOKOJ TMPEACTaBJba yjEIHO W PAJHY CBECKY, Tj. U3
NPOTOKOJIA C€ BpIIM 3a/laBakbe aHalM3a 3a aHaimu3aTope. Y KaOWHETy MocToje MoceOHU
NPOTOKOJIM 32 KIMHUYKE, aMOyJIaHTHE KpPBHE CJIMKE, CEJAMMEHTAIMje, OMINTH Tperjell ypHHa,
IIUTOJIONIKH TIPETJIe]] JIMKBOPA U OCMOTCKY PE3UCTEHIIN]y epuTponuTa (mect nporokoia). Tpu
nmabopaTopujcKa TEXHUYapa Cy 3aJyKEHa 3a YIMUCUBaKkE aHAIM3a y OAroBapajyhu mpoTOKOI.
buoxeMujcku ojicex He ymucyje aHanmu3e y paaHe cBecke, Beh ce aHanmse 3aiajy TUPEKTHO W3

71a00paTOPUjCKUX JIUCTA.

AS5. Opnpajame U aucTpuOyuujy ojaroapajyher OHOJIONIKOT Marepujaja BpIIU
1ab0opaTOPUjCKU TEXHUYAP y COOU 3a MpUjeM U 00paay Marepujaja, ca CBaKOT OJICeKa IO je/IaH,
U3 enpyBeTa koje Beh croje y cranuuma u u3neHTpudyrupane cy. OnBajame 1a00paTOpPHjCKH
TEXHUYapH BpIlIe y oArosapajyhe mperxoqHo obOesekeHe yallvie 3a IMojelMHe aHaIu3aTope U
OHO ce 00aBJba ayTOMATCKUM IMHUII€TamMa. 3aTUM C€ O/IBOJeHH cepyM (IJ1a3Ma) ca dJamuiama
0JIOHOCE y panHe mpocTtopuje. Yammie cy mperxomHo mopehane y moceOHe Hocade yamiuiia
(pexose). Ilo nonmacky y panHy npocTopHjy Ja00opaTOpPHjCKH TEXHHYAp CTaB/ba HOCAY YallUIa y

onrosapajyhu anaiamusarop.

A6. Tpaxene aHanu3e M3 J1aOOPATOPH]CKUX JUCTH WM PaTHUX CBE3aka OWoxemMudap
u/uiau 1abopaTOpHjCKM TEXHUYAp YHOCH Yy NIporpaM aHaiu3aTopa M Ha Ta] HA4MH IOCTajy
3axTeBaHE aHaJM3e Koje aHanu3aTop Tpeba na ypanu. CBaku aHaIM3aTOp MMa CBOj 3alITUheHU
nporpam. Y kaOuHeTy 3a Ouoxemujy panue ABa Ouoxemujcka ananmszaropa - Beckman Coulter

AU 680 (codptBep mpomsBohaua) m mmyHoxemujcku aHanmm3aTop Roche Cobas E 411, y
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kaOMHETY 3a xemaToJiorHjy xemarosomku aHammzatopu Sysmex XT 20001, Nihon Kohden u
Abbott Ruby Cell Dyn ca ammmkatuBHUM codTBepoM mpou3Bohada u y KaOuWHETy 3a
UMYHOXEMH]y TIeT MMYHOXEMHjCKUX aHaim3aropa: Abbott Architect i2000sr, Axsym, TDx,
Alegria, Siemens Immulite 2000 i BN II medenomerap — cBu moceayjy arIMKaTUBHUA CO(TBED
npou3Bohaua. HakoH koHTpone BpmHM ce TpociehuBme pesynrata ca aHaiuzaTtopa y

onrosapajyhe xabunere.

A7. Hakon omoOpema 3a ymmc pe3ylraTa Koje naje OmoxeMudap, J1abopaToOpHjCKu
TeXHUYAp Claja JIMCTY pe3yiTarta ca amapata (koju uma oapehenu maboparopujcku Opoj) ca
7a00opaTOpUjCKOM JUCTOM (MOpajy Jna wuMajy HUCTH Opoj) WiIM yhOHcyje pe3yirar Yy
nabopaTopujcKy JMCTy. Y KaOuHeTnMa 3a Xemaronorujy u MIMyHOXeMHjy OBOM IOCTYIIKY
NPETXOAN YIHCUBAKE pe3yliTaTa y MPOTOKOJI/pasHe jucTe. brnoxemMmuyap Bpmm mperien jucra

ca pe3yaTatuma y oAronapajyhem kaOMHETy U IpU TOM KOHTPOJIULIE:

na i Opoj pesyliTaTa ca arnapara oaronapa 6pojy 1aboparopujcke JTUCTE,
- J1a M Cy CBE 3aXTEBaHe aHaM3e ca JJabopaTopujcke ucte ypalhene,

- Jla JIM Cy CBHU PE3yJITaTH aHAIW3a y aHAJIMTUYKOM OIICEry (J1a JIM MMa HeaJeKBATHO

MEpPJHbUBUX MaJTMX/BETUKUX pE3yNTaTa),

- Jla Iu UMa HeJOTMYHUX pe3ynTara (y OAHOCY Ha YIYyTHY AMjarHO3y, Kopelaiuja

No0OWjeHuX pe3ysTaTa, UHKOMAaTUOMIIHUX pe3yiTaTa),

- Jla 1M IOCTOjé BEJIUKAa W/WIM HEJIOTMYHA OJCTYNama Yy OJHOCY Ha IMPETXOIHU

pe3ynaTar (YKOJIUKO IOCTOjH MOTYhHOCT 3a yBUJ y IPETXOJHH PE3YNTaT),

- Jla I TTOCTOjU HEOUEKNBaH pe3ynTar (YKOJIMKO je Moryhe aa ce npatu Tok Oojectu —
KOHCyJTaInuja ca jekapuma Knunuka).

VKoauko mocToju mnorpeda, OMoxemMuuap BpIIM KOHCYJITALM]y ca OpAHHHpajyhum

JIeKapoM U MOXe Jla 3aXTeBa MOHOBHO Y30pKOBam€ OMOJIOMIKOT MaTepujayia. YKOJIMKO MOCTOjU

OMJI0 KOja 01 HaBEIEHUX CYMIbH Y UCIIPABHOCT pe3yiTara y30pak ce Bpaha Ha TOHOBHU pajl.

A8. Ykomnuko je ogo0peHa, 1cTa ca pe3yiTaTiMa ce TOoTIMCYje, oBepaBa (aKCUMUIOM U
CIipeMHa je 3a u3JaBame (KIMHWYKE JHCTE), a aMOyJIaHTHE JIMCTEe C€ HAaKOH YIHCHBama
pesyiTara y MpoTOKOJ MpHjeMHe aMOyJiaHTe M3/ajy nanujeHTuma (y npujeMHoj aMOyIaHTH O]l
13-15h napennor paaHor naHa). Pe3ynTat KIMHHYKHX TalyjeHaTa (Ipyra ,,KIMHHYKa JHCTa,
IYIUTAKAT) Ce M3/1ajy OJIMax HAaKOH Bepudukamuje o ctpaHne ouoxemuyapa. [lotnucany nucry
OmoxeMuuap oJjiake y opMapuh y mpocTopuju 3a npujeM u oOpaay Marepujaia (CBaka KIMHHUKA
uMa CBOj ofesbak y opmapuhy). Pesynratu moTmmucaHux 1abopaToOpujCKUX JIUCTa c€ YHOCE Y

aMOyJTaHTHH MPOTOKOJ HApeTHOT paJHOr JlaHa oJ JaHa y3opkoBamwa (o4 10h ma magasee). Ilo
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3aBpIIETKY yNHCHBama oBepaBajy ce medatroM [[Mb-a m omnmaxy mo alenenu y moceOHY
daciukiy 3a U3naBame pesynrara. Pesynaratu amOylaHTHUX TalMjeHaTa ce M31ajy OJf CTpaHe
1ab0paToOpHjCKUX TEXHUYApa MpHjeMHEe aMOynaHTe W3 (aciukie y MpHjeMHO] amOynanTu (Ha

mranrepy) LIMb-a ciaeneher pagnor mana of y3umarsa kpsu of 13-15h.

A9. Pesynratu notnucaHux 1abopaTtopujcKux JucTa (MpBa KIMHUYKA JIUCTA) CE YHOCE Y
KIIMHUYKH TPOTOKON (mpema 1abopaTropujckoM Opojy MPOTOKOIa). YHOCE ce TIeHepanuje U
pe3yiITaTH, a HAKOH TOTa ce MPBU MPUMEpaAK apXUBHpa y oJroBapajyhy KyTHjy (cBaka KIMHUKA
uMa cBojy). OBy aKTHBHOCT 00aB/ba aJIMHHUCTPATHBHU PATHUK W/WIU J1a0OPATOPH]CKU
TexHu4ap y mocebHoj mpocropuju. Ilomanmu ca apXMBUpaHHMX JIMCTa KIMHHUKA W3 KyTHja (1O
pa3IMYUTHM KJIMHUKaMa) EJIEKTPOHCKUM ITyTeM (akTypuiry J1abopaTOPHjCKU TEXHUYAPH
nporpamom NexTIS™, Bepsuja 6.5.0., jeAMHCTBEHUM 3a CBe 3/paBcTBeHE ycTanoBe CpOwuje.
Haxkon ¢akrypucama nucra ce Bpaha y kytujy. @aktypucame ce Bpiu y npocrtopujuma [[Mb-a

U y aAMHUHHCTpaTUBHUM npoctopujama KI[ Humr.

6.1.2. Manupame npoueca 0MOXeMHjCKe IHjarHOCTHKE

MarnupameM ToKa BPEIHOCTH Cy oJipel)eHn BPEMEHCKH NIEPUO.IU TIOTPEOHH 3a 3aBpIIIeTaK
CBaKe aKTUBHOCTH, Ka0 M MPOTOK MaTepujaia U HHPopMannja. AKTUBHOCTH Y TPOIIECY CE MOTY
MOJICNIUTA HA aKTUBHOCTU KOje A0/ajy BpenHocT (value-added) m akTMBHOCTH KOje HE J0/a]y
BpenHocT (non value-added). I'maBHu 1isb mpUMeHe Manupama TOKa BPEAHOCTH j€ Ja ce youe
pacHmama y MpoIlecy U MecTa IJIe ceé MOTY YBECTH Heka MoOoJblllama Kako OM ce CMarmbHiId

NOTPEOHU PECYPCH 3a HECMETAHO OJIBUjame MpoLeca.

Ha ocnoBy cBux mH(popmalija u mojaraka Koju Cy NPUKYIJBEHU Yy TOKY MECEIl JIaHa Y
[IMb-y, moxe ce (opMmupaTé KapTa TOKa BPEAHOCTH HCIHUTHUBAKA Y30paKa, KOjU MOUYUILE O]
HBEroBor npujema y npoctopuju LIMb-a ma cBe no uznaBama pesynrara. Ha cnegehoj ciaumm ce

MO>K€ BUACTH KOMIUIETHA KapTa TOKA JeTHOT u3abpaHor y3opka op. 74 — ciauka 6.2.
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6.1.3. Kputuuna mecra y IMb

Ha ocHoBy nocmarpama nenokynsor npoueca y LIMb-y, on nHiukoBama aHanuse na 10
no0ujama KOHAYHUX pe3yliTara aHall3e, YOUeHEe Cy KPUTHYHE Tauyke y KOjuMa Ce jaBJbajy
MOBPEMEHU 3aCTOjU Koj akTUBHOCTH A2 u A3. Jla Om ce pemmin oBU MpOOJIEeMH HW3BPIICHO je
JeTajbHO npaheme CBUX 3aJlaTaka y OKBUPY aKTHBHOCTH ,,A2-Y30pKOBamke MaTepHjana‘“ Koju ce
o0aBsba y nmpujeMHoj amOynantu [IMb-a, kao u akTuBHOCTH ,,A3-IIpujem u oOpana OuoIOMIKOT

marepujana‘“ y npujemny rnpoctopujy LIMb-a.

Axkmuenocm A2 — Y3oprosarwe mamepujana
OxBujame akTHBHOCTH je mojesbeHo mo 3azamuma: (1) Ilanmjentn ce jaBibajy Ha

npujemun mantep LIMbB-a ca 3qpaBCTBEHOM KIMKUIIOM H YIIYTOM H IIPU TOME CIaXy KEHKUIIE
jenHy mpeko apyre. JemaH oz 1abopaTOpHjCKHX TEXHWYapa KOjU Mpey3uMa KEbWKHLE U YITyTe
npoBepaBa Ja v ce miaha maprunumnanuja. (2) Hakon Tora mpocnehyje ux mabopaTopujckom
TEXHUYapy KOjU BPIIM YIUCHBame mojaataka y mportokodi. (3) Ilocne ymuca momataka ymyTt ce
npociehyje npyrom mnabopaTOpujCKOM TeXHHUYapy KOju BpIIKM (QakTypucame yciayre —
ynucuBame oaronapajyhe ananuse y pauysap. (4) [Ipebaiyje ce ynyT ca KeuxkHIIOM cienehem
TEXHHYAPy KOjU BPIIM OTBapame JIaopaTOpPHjCKe JIHCTE, YIHCHBamEe Opoja Ha TOTPeOHUM
enpyBeTaMa M BpIIM HAIUIATY NapTHUIMIIAIK]E YKOJIHKO je moTpebHo. (5) [Ipo3uBame namujenrta
U3 YEKAOHMIIE M IMPOBEpy Ipe y3uMama KpBU BPLIM jelaH O] JIBa TeXHHUYapa Koju 00aBJbajy
Baheme kpBu. (6) Cinenu Bahemwe KpBH y oAronapajyhe Beh obenexene enpysere. (7) Oanarame
erpyBeTa y CTajlak ce BPIIM OJMax I10 3aBpIIETKY Bal)ewha KpBH, KOJH ce KacHH]je npociehyje y

npujemMHy npocropujy LIMBb.

CBe 0BO je MpHKa3aHo Ha cIUIM 6.3, rie ce mope Toka uHpopMalyja, Koju je mpuKa3aH
T1aBOM 00jOM, BHJIM M KpETame MEIUIIMHCKE CEeCTpe KOje je 03Ha4eHo IpBeHoM 0ojom. OHa je
3aay)KeHa 3a y3WMame YIyTa Ha IIalTepy W MpOo3HMBame MmanujeHara. Ha ocramuM pagHuM

MectuMa (to3unuje 2, 3, 4 u 6) page oaroapajyhu 1adbopaToprjcKu TEXHHUYAPH.

 E—

1 1 — IlpujeM KBMXKULA;
<// 2 — YnucuBame 1oiaTaka y mpoTOKOJT,
3 — dakrypucame yciyre;
/r 4 — OTtBapame 1adbopaTopujcKe JIUCTE U JIp.;
4
/ \

\

¥

2 5 — IIpo3uBame naiujeHTa u3 YeKaoHHuIIe,
J/ MpoBepa TMpe y3uMama KpBH;

6 — Baheme kpBU U y30pKOBamkE KPBH Y
onrosapajyhe Beh obenexxene enpysere u

o> <

7 — Onnarame enpyBera y CTallak.

Cnuka 6.3. V3rnen npujemMHe aMOyJIaHTe U TTPUKa3 OJ[BUjambha aKTUBHOCTH A2
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Axkmuenocm A3 — Ilpujem u odpada d6uonowkoz mamepujana
OxBHjame aKTHBHOCTHU je mojesbeHo mo 3azanuma: (1) [IpBo ce Bpmm mpeysumame u

mpoBepa OHMOJOIIKOT MaTepujaja ca MPONpaTHUM JabOpaTOPUjCKUM JIHCTaMa W3 IpHjeMHE
amOynante u ca kiuHuka KI[H-a. (2) I[Tocne npey3uMama u mpoBepe BpIIK c€ KOHCYJITalHja ca
OmoxeMu4apeM YKOJIHMKO ce youe Heku Hemocranm. (3) Bpmum ce obenexaBame emnpyBera
onroeapajyhum naboparopujckum OpojeBuma. (4) Kama ce 3aBpmu ca oOenexxaBameM 1Mo 32
enpyBere ce yOamyjy y uentpudyry. (5) LeHTtpudyrupuame ce BpIIM ayTOMaTCKU Y
oaroapajyhem mepuony. (6) Ilocine Bahemwa u3 neHTpudyre Bpiid ce oJjlarame CnpyBeTa y

cTanak 1o pacryhum OpojeBuma. CBe OBO je NMpuKa3zaHo Ha ciuiu 6.4.

1 — IlpujeM u mpoBepa OMOJIOLIKOT MaTepujaa;

6
A .
2 — KoHcynranuje ca OnoxeMu4apem;

1 R\W 3 — OGenexaBame enpysera 1abd. bpojeBuma,

5 4 — CraBJpame enpyBera y ypehaj 3a
\L HEHTPUPYTUPAE;
3 _ﬁ 5 — llentpudyrupame;

6 — V3Bnayeme y30paka u3 HeHTpUPyTe U
45 CTaBJbaE y CTAJIKE.

Crnuxka 6.4. IIpoctopuja 3a rpujemM u 06paay OMOIOIIKOT MaTepyrjajia U MPUKa3 O/IBHjarmba

aKTUBHOCTA A3

OBa akTuBHOCT Hajuemrhe cTparyje oA 8 yjyIpy Kajga MOYHY Ja HPUCTHXKY Y3€TH
MaTepHjaiy o] maiujeHara, Omio u3 npujemMHe amOynante uiam ca kauHauka KI[H-a. 3aganu (1)
U (2) ce yecTo 0/1BMjajy UCTOBPEMEHO, jep PETKO Kajla Ce BPIIM KOHCYNTaIMja ca OnoXeMuyapeM.
Kon nmonomema warepujana w3 mnpujeMHe aMmOylnaHTe KOHCYJTallMjeé Cce€ M HE BpIIe.
ObGenexaBame enpyBeTa je BeomMa BakaH 3a/aTak, jep Ty MoXe jJohu 0 HajBehux rpemraka
YKOJIMKO ce yHecy norpemHu O6pojeBu. HakoH oOenexaBama BpIIM C€ CMELITAHkE ENpyBETa Y
ypehaj 3a neHTpudurypame (Makc. 32 ernpysere). 3acToj KOjU OBJIE MOXKeE JIa Ce jaBHU je cienehu:
ako jiohe TpeBeauku Opoj y3opaka W JIabOpaHT BPIIM OOeNekaBame CBUX €mMpyBeTa, a ypehaj
croju mpaszaH. Camo INeHTpuUTypHamke Ce BpIIM ayTOMAaTCKH, NOK je Baheme empysera u

CMeIlTamke eNpyBeTa y CTajlak 33JaTak KOju HajMame Bapupa.
6.1.4. PesyaraTtu 1o0HjeHn ajJlaTHMa KBAJHTETA

[lpema Teopuju 3HaMO 1@ TOCTOjU 8 BEIUKUX TyOWTaka y TMpOIEcCHMMa, a TO CY:
aKTHBHOCTH KOj€ HE€ J0/1a]y BPEIHOCT, XHUIIEPIPOIYKIIMja, WHBEHTAp, 4YeKama, HEIOCTaIlH,
CYBHUIIIHA KpeTama, HemoTpedaH TPAaHCHOPT M HEJOBOJBHO KOpHINNEHe HHTEIEKTa JbyIu. Y
UJbY UICHTH(HKAIM]E Pacullama y MpoLecy, OUI0 je HEOMXOIHO U3MEPHUTH PA3TUUNTE ACTIEKTE

y OBHM TIpoliecuMa. Mepema cy 00aBJbeHa He3aBUCHO IO OJIroBapajyhum rpyrnama akTUBHOCTH.
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VYV mnpujemHo] amMOyJaHTH CHHMJbEHA Cy BpEMEHa OJ[BHjama 3ajnatka (tabema 6.2) y
OKBUPY aKTHBHOCTH A2, ¢ TUM Ja HHUje y3eT y o03Mp 3a/JaTak NpHUjeM KIbIDKUIA, jep OH He
3aBUCH Of paaa jabopanara. Bpeme Tpajama akTuBHOCTH A2 jgocta Bapupa U Kpehe ce y
uHTepBainy ona 10 mo 18 muH., 1ok OM uacaIHO Bpeme OWIo oko 3,5 MUH. YoueHa Cy BeluKa
yekama (3actoju) usMmel)y cycenHux 3adaraka, Koja Cy IPEBAcXOIHO HacTajla Kao pe3ynrar
HEPAaBHOMEPHHX Jy’KWHA Tpajama 3amaTaka. OcTaid y3pomH 3acToja MOry jaa Oymy: yjacuu
nanyjeHaTa M JPYyruxX MEOUIIMHCKUX paJHUKAa y aMOyJIaHTy, MNPUKYIUbAkhE KEIHMDKHIA Ca

nIranTepa, XUTHU Clly4ajeBH, Bal)eme KpBHU BaH aMOyIaHTe U Jp.

Tabena 6.2. OncepBanuja BpeMeHa 3ajaTaka y IpujeMHO] aMOyIaHTH

bp. Ormuc 3a71aTka 1 2 3 4 5 6 7 8 Hajoome
3a. BpeMe
) YIucHBambe M0jaTaKa y 0:52 | 1:25 | 0:39 | 0:43 | 0:53 | 0:47 | 0:50 | 0:46 0:39
[IPOTOKOJ 52 85 39 43 53 47 50 46 39
Yekame 107 10 40 344 11 54 84 37 10
3:34 | 2240 | 224 | 7:02 | 1:26 | 254 | 3:08 | 145 1:11
3 DaxTypucame yciayre
55 65 65 35 22 73 54 22 22
Uekame 21 73 37 117 220 7 37 12 7
A OtBapae 1a6opaTopujcKe 5:20 | 5:22 | 4:20 | 10:00 | 5:552 | 3:46 | 6:52 | 2:39 2:00
JIMCTE U 11P. 85 89 99 61 46 45 187 42 42
Yekame 163 259 620 102 86 125 39 247 12
IIposuBame nauujeHTa u3 8:34 | 10:13 | 15:30 | 12:08 | 7:51 | 6:26 | 8:09 | 7:22 2:42
5 YeKaoHHIIe, IPOBEpa Mpe
y3HMama KpBH 31 32 30 26 33 35 38 36 30
Yekarbe 133 51 86 35 25 128 20 254 20
Baheme u ysopkoBame kper | 11:24 | 11:28 | 17:55 | 13:25 | 9:57 | 10:58 | 10:12 | 12:37 3:26
6 y oarosapajyhe Beh
oBelleleHe enpyBeTe 37 24 59 42 101 44 103 61 24
Yekame 2 1 8 8 5 4 6 7 1
. Outarame enpysera y 11:28 | 11:31 | 18:07 | 13:35 | 10:04 | 11:03 | 10:20 | 12:46 3:28
CTamak 2 2 4 2 2 1 2 2 1
OmnaxeHo BpeMe HUKJIyca 11:28 | 11:31 | 18:07 | 13:35 | 10:04 | 11:03 | 10:20 | 12:46 3:28

Taxole je mpahen npoliec paga npu nNpujemMy y30pKoBaHOT MaTepujana ca kiauHuka KITH
u u3 npujemHe amOynante [IMb-a. OBne cy cHUMJbEHa BpeMeHa Tpajama 3ajJaTaka Koju
MIPETXOJIE aHAJIM3HM Y30paka W BpeMeHa Cy npukazaHa y Tabenu 6.3. M3 Tabene ce BUAM BEITUKH
pacIioH Tpajarba HEKUX aKTUBHOCTH YHjH Y3POK JIEKH y HEPAaBHOMEPHOM JOJACKY IPHjeMHOT
marepujana. Llentpudyrupame ce yrmaBHOM Bpiu ca 32 y3opaka, MehyTMM, ako je HEUITO
XUTHO, OHO C€ MOX€ BpIIUTH M ca Mame y3opaka. [IpuiMkoM cHHUMama BpeMEHa YBEK je
npaheHo neHtpudyrupame ca 32 y3opaka. Tpajame aktTuBHOCcTH A3, ca 32 y3opaka Koju ce
npuMajy, MpoBepaBajy, ooenexanajy, yoaiyjy, neHTpudyrupajy u Ha Kpajy u3Biade u pehajy y

cTanak, ce mpocedno kpehe on 12 no 20 muH. Bpeme kana ce Bpmu neHTpudyrupame Tpeda
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HMCKOPUCTHUTH 3a MPHUIIPEMamke HOBUX 32 y30paka 3a HeHTpu(yrupame. JeTuHn 3acTO] KOjH MOXKe

OBJIC JIa C€ jaBU jE€CTE YCKamEe MPH HIEHTPUPYTUPABY.

Tabena 6.3. OncepBanuja BpeMeHa 3a7araka y30pKoBaHOT Marepujaia ca kinnanka KITH

bp. Omuc sanatka 1 | 2 | 3 | 4| 5 | 6 | 7 | g |Huooxe
331 BpeMe
peysnmame u posepa 1:06 | 0:35 | 0:55 | 1:.05 | 1:06 | 1:10 | 0:50 | 1:05 0:35
1 | OGmomomkor Marepujaia ca
OponpaTHUM Jabop. TucTama 66 35 55 65 66 70 50 65 35
Iposepa Guomokor 1:57 | 0:48 | 1:17 | 1:20 | 1:38 | 2:11 | 1:35 | 1.57 0:48
2 | marepujaiia U KOHCYJTaluje
ca GHOXeMHIYapeM 51 13 22 15 32 61 45 52 13
OGenexasatbe enpysera 4:40 | 1:20 | 2:13 | 1:58 | 2:45 | 9:16 | 7:20 | T:12 1:20
3 | oaroapajyhum
1a6OpaTOPHjCKHM GpojeBHMa 163 32 56 38 67 425 345 315 32
Y3UMake U CTaBJbabe 8:00 | 5:00 | 6:04 | 5:20 | 6:05 | 10:58 | 9:51 | 9:53 3:02

4 | empyBetay ypehaj 3a

HeHTPHYrHpame 200 | 220 | 231 | 202 | 195 | 102 | 151 | 141 102

18:00 | 13:00 | 12:44 | 12:02 | 14:05 | 18:54 | 16:08 | 16:34 9:19

5 eHTpud yrupame
Hermprpyrup 600 480 400 402 480 534 377 401 377

Hsprnaueme yzopaka us 20:30 | 14:48 | 15:26 | 14:50 | 16:39 | 20:56 | 18:29 | 18:39 11:07
6 | meHTpH}YTE U CTaBIbAKE Y
CTaNKe 150 108 162 168 154 122 141 125 108
OnaskeHO BpeMe IHKJIyca 20:30 | 14:48 | 15:26 | 14:50 | 16:39 | 20:56 | 18:29 | 18:39 11:07

Kopumhemem caBpeMeHHMX MeTOJa 3a CTAaTUCTUYKO Tpaheme W KOHTPOIy mporeca
omoryhaBa ce yBUJ Y TPEHYTHO CTam€ CHCTEeMa, BapHjallujy cucteMa U oMoryhasa ce npaheme
BeJIMYMHA KOje yTu4y Ha mnpoiiec. Ha ocHOBy mpahema koiandrHe U BpeMeHa J10J1acka MPUjeMHOT

MaTepHjajia y TOKy LeJIOT JaHa JOIIJIO ce 10 AujarpaMa Koju Cy IpUKa3aHu Ha vy 6.5.

= /\\ /\\ — A /\
§ \h‘/ \\ji \\.\ e o /\ : \Y/ \\// /\

| e s e
a) - o)LL

9 10 11 12 13 14

Cnuka 6.5. IIpujem y3opaka a) ca knuauka KI[H-a u 6) u3 npujemue amOynanTe y nepuoay

on 7:00 mo 20:00

[TapeTo amanm3a ce KOpHUCTH y Tiporiecy HaeHTHU(UKaIje BuTanHe MamuHe on 20%
y3poKa IojaBe mpobyieMa Ha KOjU je MOTpeOHO (hoKycHupaTu pacrosiokuBe pecypce, Kako ou ce
oTksoHnI0 80% mpobieMa M HeycarjJalleHOCTH HACTAINX Y MpoLecy. YBohemeM MPUKIaTHUX

KOPEKTUBHUX WJIM TPEBEHTUBHUX MEpa MOKE C€ CIIPEUYHTH T10jaBa UCTOT mpodiiema. Ypahena je
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[TapeTo ananm3a ¢ 003upoM Ha Opoj MPUMJBEHHMX y30paKa ca pa3HUX KIWHUKA Yy TOKY JIBE

ceamuiie Ha GpeKBEHIUjU o] cBakuX 60 MuHyTa — ciiika 6.6.

[
Analiza prijema uzoraka sa klinika Klinickog centra Nis u toku dana
- po broju pojavljivanja -
E Kategorija: E_ @ Vitalna manjina
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Cnuka 6.6. bpoj npumibenux y3opaka ca knuauka KI[H-a y nepuoay ox 7:00 no 24:00

Kaizen npexacraspa 6usHuc Guino3odujy Goxkycupany Ha CTATHAM MMOOOJbIIABHUMA KOja
ce 3acHMBa Ha (PyHJIAMEHTATHOM BEpOBamy Ja he yBeK OWTH MPOCTOpa 3a MOOOJbIIAKE, Ma
KOJIMKO CHUCTEM/TIpOLIeC H3TIIeao ,,caBpuien™. Y LleHTpy 3a MeAUIMHCKY OMOXEeMHUjy CIIPOBEICH
je ,,5S Kaizen norahaj“ kako Ou ce cMamuiIa WK eIMMHHUCATA HICHTH(UKOBAHA PacUIIamba Yy
toMm miporiecy. Kaizen norahaj xoju je cipoenen y LIMB-y ce cactojao ox mpumene lean anara —

5S, mro ce moxxe Bunetu Ha ciaeachum coukama [133].
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Cnuka 6.7. 5S Kaizen norahaj (u3Bop; B. Cromspkosuh (2013): Jlean y 3apaBcTBY)
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6.1.5. Ilpensio3u u pesyiararu nodo/smama npoueca y IMb-y
Ha ocnoBy cnpoeneHor npahema U aHaTu3€ CBUX 3aJaTaka y MPHjeMHO] aMOYJIaHTH,
YOYCHO j€ J1a HHMje PaBHOMEPHO IMOAEJbEHO BpEeMe MO CBHM 3aJaluMa, 300r KOjUX J0Ja3u 10
3acroja.
t(s) A

130
120

KapTta npoueHarta
ontepehera npe
110 - — HUBenucawa nocna
100 —

90

Ynucueawe Gpoja u3
npoTokona Ha
enpyBseTn

80 —

Hannara
napTuuunauvje

70 —
60 —
50 —

nojeavHux onepauvja je 53s

leBenmcaHo Bpeme uuknyca

40 —
30 —
20
10 -

Ynucusate
y npoTokon
dakTypucate
yenyre
Orteapatbe
nabopatopujcke nucre
Mposusate
nauujeHta
Bahere kpsu

INab6op. Na6op. JNabop. JNa6op. Na6op.
TexHunyap 1 TexHuyap 1 TexHudap 1 TexHuyap 1 TexHudap 5 v 6

Crnuxa 6.8. Kapra ontepehema 1abopaToprjcKux TeXHHYApa y IpUjeMHOj aMOyIaHTH Tpe

HUBCIIMCakba onTepehe}ba

Ha caumm 6.8 ce Bunu na je 3a Behuny 3agataka notpe6HO Bpeme oko 50S uin Mame o
TOTa, JIOK je 3a 3aJaTKe TJe Ce BpPIIU YIHCHBAmkE IMOjJaTaka y TPOTOKOJI M OTBapame
nabopaTopujcke JUCTe MoTpeOHO oko 144S. Ykonnko Ou ce yBema JoIl camo JiBa pagHa MecTa Ha
KOjuMa OM ce HCTOBPEMEHO BPILIMO YHOC MojaTaka, pakTypucame U OTBapame 1adopaTOpHjCKUX
JUCTH, PaHH TaKT IeNe akTUBHOCTU Ou Omo 55S. Ca oBuM Ou ce m30eria BelMKa YeKama

u3Mel)y 3agataka u fouuio 6u 1o nosehama epUKacHOCTH pajia y NprjeMHO) aMOyJIaHTH.

Kana je m3BpiieHa onTuMu3anyja pajHUX 3ajJaraka, 00aBJbeHa je HOBa OICepBalyja
BpeMeHa ca ucTuM 3afganuma. Casia ce HCTOBPEMEHO pajau ca 2 y30pKa, TaKo Ja Cy BPEMEHCKH
NoJaly NpuKazanu y tadbenu 6.3. 3acToju yriaBHOM HE TOCTOj€, MaJia IMa MaJliX YeKama Koja
Cy MpOYy3pOKOBaHA MPO3UBAKEM M YEKAHEM JIOK C€ MalMjeHTH He MpUrpeme 3a Bal)eme KpBH.

3acToju MpU OCTAJIUM 33/1alluMa OYKBaJIHO HE MOCTOje.

W3 tabene 6.4 ce BuaM J1a 01 Kaja MaIdjeHT aohe U mpefa K\BWKHUIY 0 MPO3UBama H
Bahjewa KpBU yeka oj 4 mo 5:30 muHyTa. AKO ce y3Mme y 003up na uctoBpemeHo aohe 10-ak
nanMjeHaTa, MakCUMaJlHO 3aJprkaBame Mocielmer u3Hocuiao 6u ox 8 no 10 muuyra. Kon
NPETXOJHUX CHUMama KOju Cy 00aBJbEHU Mpe Mpemiora modosbliama, YeKame MallijeHarta 10
Mpo3uBama U Baljewa KPBH j€ J0CTa Bapupayio u oHo je u3Hocuio ox 10 go 18 munyra (Tabena

6.2), a ako ce y3Me y 003up W J0Ja3aK BHIIE MallkjeHaTa UCTOBPEMEHO, OHJIA j€ MaKCHMAaIHO
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3anpxkaBame Omio oko 30 MUHYTa, TIa Yak U BHIle. Ha OCHOBY CHUMJbEHHUX MOJIaTaka, MOXE Ce

3aKJbYYUTH JIa je JoKa3aHa xunoreza XI11.

Tab6ena 6.4. OncepBanyja BpeMeHa 3ajaTaka y IpujeMHO] aMOyIaHTH — MOCJIE MO00JbIIIamha

3ana- Ormmc 3anaTka 1 2 3 4 5 6 7 8 Hajbome
TaK BpeMe
1 VIMcHBame 101aTaKa 0:50 | 0:56 | 0:50 | 1:01 | 0:58 | 1:14 | 1:11 | 1:04 0:50
Y TIpOTOKOI 50 56 50 61 58 74 71 64 50
Yekame 5 6 1 1 0 0 0 0 0
5 (DaKTypHcaH,e yciyre 1:23 1:56 1:44 1:43 1:46 2:09 1:42 1:57 1:18
28 54 53 42 48 55 31 53 28
Yekame 5 1 5 1 5 4 3 4 1
OTBapambe 2:00 | 3:01 | 3:02 | 258 | 2146 | 3:03 | 2:47 | 3:01 1:51
3 nmabopaTopHjCKe JIHCTE
W p. 32 64 73 74 55 50 62 60 32
Yekame 20 10 8 10 25 30 20 22 8
[IposuBame mamjenra | 2:46 | 3:36 | 3:35 | 3:36 | 3:39 | 4:03 | 3:35 | 3:48 2:23
4 U3 YeKaOHHIIE, IPOBepa
1Ipe y3uMama KpBu 26 25 25 28 24 30 28 25 24
Yekame 10 15 10 14 18 15 20 23 10
Baheme u y3oproBame | 3:58 | 4:52 | 4:43 | 4:48 | 4:44 | 522 | 4:53 | 5:17 3:20
5 KpBH y oaroBapajyhe
Beh obenexene 62 | 61 | 58 | 58 | 47 | 64 | 58 | 66 47
enpyBeTe
Yekame 0 0 0 0 0 0 0 0 0
6 Ojularame enpysera y 4:02 | 456 | 4:46 | 4:50 | 4:47 | 5224 | 4:56 | 5:19 3:22
CTanak 4 4 3 2 3 2 3 2 2
OmnaxeHo BpeMe HHKJIyca 4:02 | 4:56 | 4:46 | 4:50 | 4:47 | 524 | 4:56 | 5:19 3:22

ITocmatpajyhu HOBH mporiec 3a camo 80 MuHyTa je oOpalheHo 85 maumjeHara, mITo 3Ha4YH
Jla je MpOCeYHO YeKamwe ManujeHara Owino ui3Melhy 4-5 MuHyTa. 3a mpo3uBambe IpBa JiBa
naryjeHTa norpedHo je na npohe oko 3 no 3:30 mMuHyTa, a 1MOCJEe HA CBaKW MUHYT HJI€ 10 jeaaH
nmanyjeHt. Y Mecey kKajna je ypaheHo mpBo cHUMame, 3a 150 munayTa je 6mio oopaheno oxo 80-
aKk MalyjeHaTta, IITO TMOKa3zyje Ja Mmpoiec caiga AocTa epukacHUje (DYHKIUOHHILE, YUME je

nokaszaHa xumnoresa X112,

Ha ocnoBy Ilapero ananmse koja pa3Marpa Opoj NMPUMJBEHHX Yy30paka ca pasHHX
KIIMHUKA (ciauka 6.6) ycTaHOBJBEH je BeMKH 3acToj y mepuoay ox 09-11h. Takohe, npahen je u
Opoj y30paka Koju CTIKE U3 oJpeheHNX KIMHHMKA U Ha OCHOBY THX IapameTapa MpernopyyeH je
BPEMEHCKH WHTEPBaJl KIIMHUKAaMa KaJia Koja Ja IOHOCH y30pke MaTepujaia. CaMuM TUM, JIOIILIO0

je 10 cMamema 3acToja y KaOWHEeTY 3a MPHjeM, IITO ce MOXKe BUACTH Ha cimnu 6.9.

Cnposenenum 5S Kaizen norahajem emMMHUHHCAHU Cy HEMOTPEOHU PECypCH, KOjU Cy ce

roJMHaMa TOMWJIAIM M 3ay3uMaiu mnpoctop y kaOuneruma [[Mb-a. OBum ce oTBopuia
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moryhHocT ma ce mpomenu layout y mpocropujama u camom [[MB-y kako O6u ce MakCHMalTHO
HCKOPHUCTHO TpocTop U noctojeha onpema. Jlomwio je 10 Gpopmupama mpujeMHOT MIanTepa YuMe
je 3HaTHO yOp3aH mpoTok MHGopMaija u moBehana edukacHocT ocobspa. CrpoBeneHe Cy u
npBe Tpu ¢daze 5S MeTomosoruje Kako OM ce 3a70BOJHIIIM 3aXTEBH JOOpPE XUTH]JEHCKE IpaKce

(GHP), unme je mokazana xumoresa XI13.

13’_‘\/\/\

(VA

R —
1 2 3 4 S 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28
Cpena 17.10.2012. 08.00 — 12.00 VYropak 23.10.2012. 08.00 — 12.00
HepaBHoMmepHo ontepeheme PaBHOMepHO onTepeheme

Cnuka 6.9. PaBHOoMepHOCT npujema y3opaka y OMoXemMHjckoj aMOyJIaHTH U3 TIpUjeMHe

amOynaHre

[lITo ce Tnue GuoxeMHUjCKUX KaOWHETa, Mporec paaa GyHKIHUOHUIIE CTa0uiIHUje U 6e3
HEKHUX 3acToja. PaBHOMEpHOCT nmonacka y3opaka y OHMOXEMHjCKYy aMOylnaHTy OHeMoryhwo je
10jaBy 3acToja, Tako Aa ce Moxe pehu na mpouec paga y LIMb-y ¢ynkiuonume roroso 0e3
rpemike. CaM0O PyKOBOACTBO M OCOOJbE j€ y TOKY CHUMAama Mpolieca IOIUI0 Ha UeJy Ja je
NOTpeOHO HabaBUTH orpeMy U codTBep 3a Oap Kojo0Be (IITaMIiad U YUTa4y), Kako He OH JIOILIO
JI0 Tpelliaka MPUJIKKOM IHcamka MMEeHa Ha cBakoj enpyBeTu. OBa ompeMa je HabaB/beHa U FheHOM
IPUMEHOM JIOJJaTHO ce yOp3ao M moOoJblIao Mpouec y JabopaTopHju, YUME Ce CTBOPHO HOBH

HAa4YWH pa3MUIIbamba U IPUMEHE HOBUX METO/Ia, a CAMUM THM je JoKa3aHa xumnote3a XI14.

6.2. ITo6o/bmame nponeca Ha Kinununu 3a neyje unrepue 6osaectu (KJIUB)
Knunuka 3a nedje unrepue 6onectu pynkuuonume y oksupy KL Hum. KJIUb o6asssa
yCIyre TOCTaB/babha AMjarHO3e, 3aTHM JieYere OOoNiecTH Jere W3 o0JIacTH KapIHOJIOTH]e,

HEOHATaJIOrHje, OHKOJIOTH]€, TaCTPOCHTEPOJIOTH]j€e, MMyIMOJIOTH]E U Jp.

[TocmaTpame mporieca Ha CBUM OJieJbeHhUMa je OMIIO MPEBUIIE OMIIMPHO, A j& CBEICHO
Ha TPH OJEJbeHa HAa KOjUMa je MOCTOjao MPHUCTYI, a TO Cy: MpHjeMHA aMOyJaHTa, OfCJbEHe

HHTCH3UBHC HCTC U OJCJbCIHHEC HCOHaTOHOFHje.
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Kapra mpomeca 30pumaBama HOBOpoheHe OeOe Ha oxaesberuma KimHuke 3a jaedje

6.2.1. Cuumame npoueca npumenom SIPOC mertone

UHTEpHE 0oJecTH MpuKa3aHa je Ha ciauuu 6.10.
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Tab6ena 6.5. ®opmymnap 3a SIPOC momen

O opranuszanuju

Opranusanuja Kimmanuku nenrap Hum
CexTop/onememe | Kiimnuka 3a nedje uHTEpHE 60IECTH
PykoBoauinan Hp bopucnas Kamenos

Jlugep Tuma Hp Jbuspana lapanaig

Tenedon | e-mail |

SIPOC moaen npomeca

Ha3us npoueca

[Iponiec Here u seyewma HoBopoleHux | O3HaKa mpomeca
0e6a y Kimnanukom nientpy Hum

BiaacHuk

ITpod. np Jbupana Ilapanan

Cunonsop

[Tpod. np bopucias Kamenos

S | Henopyunaan

Hcnopyuuoyu npoussooa:
- Jlpyre MeIWMIMHCKE YyCTAaHOBE KOjé TMpeMa  PEeruoHaHO]
opranuzanyju ynyhyjy namujenre,
- Kununwuka 3a runekonorujy u akymepctBo Kimanukor nentpa Hu.
Ko nokpehe npoyec:
- Hoxropu na KJIUb.

Ko cy ucnopyuuoyu nooamaxa u 0okymenama:
- JIpyre MenqunuHCKe ycTaHOBE,
- Uenrpanna anoreka KI[H koja kImHUIM HCTIOpYYYyje MEIHMKAMEHTE
XUPYPILIKKA MaTepHjall.

| Yaa3z

Vnazua ooxkymenma:
- Yoyt nekapa crenujaircte Ha CTallMOHAPHO JIEUEHE,
- JIaGoparopujcku mperiea, peHareH AMjarHoCTUKa U IPYTU MOTPEOHU
Haasu.
IIpouzeoou na yna3sy:.
- Heomnxonan MeauIMHCKN MaTepujal,
- IloTpeOHu MenuKaMeHTH.
Hnghopmayuje na ynasy:
- Tun u BpcTa noTpebHOT Jeuema.

P Ipouec

IIpouiec ce cacroju U3 HU3a aKTUBHOCTH KOjU Cy MPHUKa3aHU Ha CIHIN
6.10, u meraspaH OIMHMC je IaT y HACTaBKY JUCEPTAIIH]e.

O Hzaas

H3zna3z uz npoyeca:
- TlamujenTn/TpynHMIIE HAJ KOjUMA j& YCIIEITHO CIIPOBEACH mopohaj u
KOjH ce oTnymTajy kyhama ca 31paBoM HoBopoh)eHOM OeboM,
- TlamujenTn/TpynHHIIE KOj€ CE€ TPEMEINTajy Ha JApPyre KIMHUKE ca
HOBOpoheHOM OeO0oM pau 1asber leuema u
[IpemMuHyIM MalKjeHTH.
KOJM npou3e00/ycuyea.
-  WudextuBHu oTnanm,
- Komynannu otman u ap.
Joxymenma:
- Hcropwuja Gonectu,
- U3Bemiraj cTanimoHapHe 3/IpaBCTBEHE YCTAHOBE,
- H3Bemraj 0 XocUTaIH3aIHjH,
- OrnycHa nucTa.
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- Tpynnune u HOBOopoheHe O6ebe,

C Kynan - Knunuke KIIH nnm apyre KIMHUKE KOje Ipey3UMajy MaIyjeHTe,
- Kamena,

- ®OH/] 31paBCcTBEHE 3aIUTUTE.

- Jlexapu 1 MEIULIMHCKO 0CO0JbE,
Kpurtuynu pecyper | - PacrojioXuBH MEIMKaMEHTH M MEIMIMHCKA OlpeMa MoTpedHa 3a
HETY U JIeUee TPyIHUIle U HoBopoheHe Oele.

- Ca xiMHHKama rje cy npebaueHu MaiujeHTu,

IToBpaTHa Be3a .
- Op nanujenarta IpuJIKKOM PeAOBHE KOHTPOJIE.

- CmptHOCT HOBOpOheHux 6eba,

- 3a10BOJBCTBO NAIlMjeHATA/TPYAHUIIA,

- Hyxwuna 6opaska tpyanuue y KIIH,

- bpoj neoroBapajyhux mujarnosa 3napaBsba TPYJHUIIE U HOBOpolheHe
Oe0e.

ITapamerpu
npomeca

- Ca nponecuma Ha KIuHHUIM 3a THHEKOJIOTH]Y U aKyLIEPCTBO,
- Ilo moTpebu u ca npyrum nporecuma Ha KinuHuIM 32 Jiedje HHTepHe
Oonectr v KimuHWIM 3a 1e4jy XUpyprujy ¥ OpTOTEIH]Y.

YTunaj gpyrux
npoueca

Onuc ceux akmuenocmu u3 Kapme npoyeca
Ha ocHoBy kapte mporieca 30pumaBama HoBopohene 6e6e Ha Kimnauiu 3a nedje nHTepHe

0osecTu MOTy ce OIMcaTh aKTUBHOCTH Y OBOM IIPOLIECY.

b1. HajaBa npujema HH na Knunuky 3a neyje uurepHe 0osiectu.

HakoH mnpumibeHOr TeneOHCKOT MO3MBa MEIUIIMHCKAa CecTpa U JieKap IpoBepaBajy
ONPEMJbEHOCT MPHUJEMHOI CTOJa 32 HOBOpOhEHYas, Ja M TOIJIM CTO MMa OCBETJbEH:E, Jla JIU
rpeje, mpumpeMa ce MyJICHH OKCHMETap 3a MPOBEPY BUTAIHUX 3HAKOBa (CpuaHy (pEKBEHIly H
catypauujy kuceonuka). [loctassba ce amOy-0ao0H, mpoBepaBa JIOTOK KUCEOHHUKA, MPOBEpaBa ce
ceT 3a MHTYOaIMjy U peaHnMallijy U IpoBepaBa ce arnapar 3a MeXaHWuky BeHTHianujy. Cectpa
ca ojebewma MHTepoHOM oOaBemTaBa MOPTHpPAa W CECTpy M3 IpujeMHe amOylaHTe o
HajaBJLEHOM TIpHjeMy TemKo OojecHOr HoBopoheHuera. CecTpa W3 MpHjeMHE aMOyJaHTe
crymiTa Majiry 001y ca KHCEOHHKOM Ha yia3 y KuHuKy. [loptup o6e36ehyje tpancrioptaun mudr.

VYKOJIMKO je HajaBJbeH MPHjeM HOBOpol)eHueTa Koje HUje 5KUBOTHO YTPOXKEHO 0OaBelITaBa

ce MpHjeMHa CeCTpa U OCJbEHCKU JIEKAp O MPHjeMy.

b2. Tlpujem nupextHO y onesbeme nuten3uBHe Here (OMH) u Op3a nporeHa crama.

HH Ousa ,,ucnopyuen® npaso y OWH, 3a06unasu npujemMHy amOynaHTy 300T TeXHHE
3paBCTBEHOr CTama. [lo mpujeMy HOBopoleHueTa o00aBM ce KIMHMYKU Tperien, KOju
noJapaymMeBa aHaMHe3y, (U3MKaJHU Tperjex IO OPraHCKUM CHCTeMHMa (majamupa ce

dboHTaHeNa, ayCKIyTyje ce JAMCAjHU 3BYK M CpYaHa Pajiiba, MaMHpa Ce CTOMAK, MpoBepaBa ce
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MyMYaHd TaTpJbakK, IOCMATpPajy C€ TEHUTAIHMje W HCIUTH]Yy CE NPUMHUTHUBHU pedIeKcH).
[Ipernena ra JOKTOp MHTEH3UBHE HETe, BPILIU MPOICHY TeKUHE CTama, 00e30ehyje nucajuu myt
ako To Beh Huje ypal)eHO Ha THHEKOJIOTHjH, YCIIOCTaBJba C€ BEHCKA JIMHUja 3a JIaBambe HH PY3Hja
U JICKOBA, IITO PaJy cecTpa, Hapehyje y3umame KpBH 3a ojpeleHe aHanmu3e U y3uMame y30paka
3a Kyntype. Ha ocHOBY yBUa y OTIIYCHY JIHCTY HOBOpO)CHUYETa U 3[IPABCTBEHY KELIKHILY MajKe

OTBapa ce UCcTopHuja OOJICCTH U TeMIIepaTypHa JIUCTa.

[TpujemHMN Jlekap TOHOCH OMJIYKY O JIEKOBMMa KOju he OMTH NMpUMEmEeHH, a MPOIEHA
CTamka BUTAJTHO YIPOKEHOT HOBOpoheHueTra Mopa na Oyae Op3a (y OKBUPY jeHOT MUHYTa) U
obOyxBara:

- YTBphUBame ONCTPYKIUje NUCAJHOT TTyTa U MPOIICHE TUCamba,;
- IIpernen uupkynamuje;
- Owmrehenocr.

Hcxon nedewa Moxe OUTH TMOBOJbaH, KaJa C€ HAKOH NOOOJbIIAaka CTamkba |
npeBaswiakema >KUBOTHE oONacHocTH Jabe Jeuewe HH HactaBmma nHa Opnememy 3a
Heonatonorujy (OH) K/IMb 1o moTmyHor n3nedema u otirycra Kyhu.

YKOIIMKO je HCXOA HEMOBOJbAH, BPIIM CE€ KOHCYNTalWja OKO JaJber Jieduerma W
npememTatba Ha KiumHuUKy 3a Jedjy Xupyprujy wid mnpememrtama y beorpang 36or

KOMHHI/IKaHHja. HenoBoskaH ucxo 3Hauu CMPT WA HNPCKUBJbABAKLC Ca TCHIKUM ITOCIICAUTIaMa.

b3. Ilpememrawe Ha MHCTUTYT 32 Matosioryjy win MHCTUTYT 3a CYIACKY MEIULIUHY

Panu ce oOmykiuja na Ou ce BUIENO Ja JIM c€ JaTa JWjarHo3a IOKJamna ca CTBAPHUM
y3pokoMm cMmpTH. OBO je mocnema U Hajropa MpUiIMKa Ja ce YTBPAU TIpelika Ja ce TO He Ou
MOHOBHJIO.

HenoBosban ucxon jeuema HoBOpoheHueTa, 6opaBak kpahu ox 244, HeyTBpheH y3pok
CMPTH WJIM aKO j€ CMPT HACTYNWIA Y TOKY AMjarHOCTHYKOT MJIM TEPAITHjCKOT TIOCTYIIKa, HAaXy
cyncky ooayknujy. Knumamdka oOaykiyja ce 3axTeBa KOJl HEJaCHUX y3poKa CMpPTH. JlexypHu
WK OpAuHUpajyhu jekap momymaBa 3axTeB 3a OOAYKIHU]Y, MTOTBPAY O CMPTH, CIIPOBOIHHUILY,
€BUJICHIIMOHU JIKCT JIeIa U MOCMPTHU KapToH. [lo3uBa ce ocolsbe Kamese Koje J0Ja3u Mo Jell
HAaKOH JIBa cara ojJ KoHcTaramuje cMmpTtH. OOaBemTeme poaAWTehHUMa Jaje JeKap KOju je

KOHCTaToBao cMpT. PoauTess 100Mja OTIMYCHY JIUCTY U IOTBPAY O CMPTH JETETA.

b4: Jleuewe HH Ha oznesbery 32 HEOHATOIOTH]Y

HoBopohenue koje je ynyheHo Ha mperieq U UMa OOJHMYKU yIyT, OMBA MpETJIeaHo Yy
npujeMHoj amOynantu. CecTpa U3 npujeMHe amOyJlaHTe MO3MBa HEOHATOJIOTA Ca OJUIeJbeha Ja
npernena nere. [lpernen ce obaBba Ha croiy 3a npersien HoBopoheHuanu. Ha ocHoBy

(U3UKATHOT Tperieia ¥ eBEeHTYaJIHO MPUCYTHHUX J1a00PaTOPUjCKUX aHAIN3a JOHOCH CE OJIyKa O
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npujeMy. CecTpa oTBapa UCTOpH]y O0JIECTH, YHOCH T€HEpaHje, JIeKap UCITymhaBa TEMIIEPAaTyPHY
JUCTY ca TepamujoM, W IUlaHupa jaboparopujcke aHanm3e. bebu ce mepu TermecHa maca U
temneparypa. [lo3uBa ce cectpa ca oliejbemha HEOHATOJIOTHje KOja A0JIa3H ca APYror clpara Ha
HYJITH CHOpar TAe je MpUjeMHa amMOyJaHTa W BOJM HOBOpPOhEHUYE ca MajKOM IpaTUJbOM Ha
onesbeme e he Outn xocnuranu3oBano. Ha oesbemy ce miiacupa BEHCKa KaHWIIA U Y30pKyje
MaTepujan 3a jaboparopujcke U OaKTEpPHOJIOIIKe aHanu3e, 0eda ce cMelTa y KOJICBKY WIH Y
WHKyOaTop, a Majka mpatuiba y col0y 3a Majke mpatuibe. TokoM JgaHa ce 00aBibajy
KOHCYJITATUBHU M OCTaJu  Mperyienud, HoBopoheHdan koja cy 0e3 Majku Heryje (XpaHwu,
NpecBIaydl ¥ HaArNIe[a) MEAMIMHCKA cecTpa. TOKOM XOCHUTalM3aluje opAuHupajyhu jekap
IpaTé TOK 0oJecTH U edekar Tepanuje U CBaKOJTHEBHO OesexH 00jeKTUBHO CTambE MaIfjeHTa y
3a TO MOceOHO NpeABUl)eHOM JIeTy UCTOpHje OoyecTH.

B5. Otnycr

Kana opaunupajyhu jgexap mpoleHu Ja je KIMHUYKO CTalke U JabopaTtopujcka U ocrana
npeTrpara ypeaHa IiaHupa ce OTIYCT, IpUIIpeMa ce OTIycHa jucta. OTIyCHY JIMCTY MUIIE JeKap
Ha crnenyjamm3anuju pacropeher Ha Opesbely HEOHATOJIOTHjE, MPOBEpaBa je U IOTIHUCY]e
opauHUpajyhu, ONe/bCHCKH JIeKap, 3aTHM j¢ TOTIHCYje HA4YCIHUK OJeJbeha U JUPEKTOP
kiHuKe. OTIycHa JucTa cajpxu cBe nojgarke o HH: crame Ha npujemy, crincak JiekoBa KOju Cy
PUMEHCHH, TIPOIIEC OMTOPaBKa, Mpo0JIeMe TOKOM JieueHha 10 KOHCTaTOBama CTama Ha OTIYCTY U
MPENnopyKy 3a KyhHO Jedewme U Hery. Takohe ce y OTIYCHOj] JIUCTH OMHCYyje TOK OOJEeCTH u
nparehe ananusze.

Kana ce nonece oanyka o oTmycry, ob6aBelITaBa ce Majka, /1aje ce MPeAsior U CaBeT 3a
Tepanujy y KyhHUM yclIOBHMA U IJIAHUPA]y C€ KOHTPOJIHU MperyeaH.

b6. Koncynraruje oko gamer edeme HH

Tokom OopaBka jJeTeTa Ha OJIeJbeHbY HEOHATOJOTHje OpIMHHUPAjyhH, OeJbeHCKU JIeKap
IUIAHUpa Tepamnujy, aHaiau3e | KoHcydaranuje. KoHcynranuje o0aBiba ca  JeKapuma
cyOcnenujnucTiMa U3 CBOj€ pajHe JeJUHHIIE U ca JIeUMjUM JIeKapuMma U3 JPYTruX yCcTaHOBa
(eunju XUpypr, JeUrjU HEYPOJIOT, IeUHju o(TaaMoor, Ae4rju oTopuHoiaapuHroior). [lonexasn
ce KOHcynTaluje obaBe myTeM TejedoHa ca Koyerama HeoHaroio3uma u3 beorpama. Caku
NalMjeHT ce pedepuile Ha 3ajeJHUYKAM, T3B. BEJIMKHUM BH3HMTaMa, KOje CE HA OBOj KJIIMHUIIH
o0aBJpajy /Ba MyTa HEAEJHHO, YTOPKOM W YETBPTKOM, a CBAKOT MaHa Ha T3B. I[lpumompenaju,
KaJla ce 3aBpIlaBa paJHO BpeMe U HACTyIla ca paJioM JexXypHa ekuna. Ha Taj HaunH cBaku jekap

KIIMHUKC UMa YBU]T Y npo6neMaT1/n<y XOCIIUTAJIN30BAHUX naunjeHaTa.

b7. Ilpemernrame Ha KnuHuky 3a ne4jy XUpyprujy U OpTONeaujy
[To mpujemy, HaKOH JTAOOPATOPHJCKUX, PAAUOJIOMIKHIX, YATPA3BYYHHX M OCTAIMX BPCTa

mperyiefla  YKOJUKO IOCTOJH CYMEba Ha XHUPYIIKO O0OJBEHE TO03MBa €€ ACUMjH XUPYPYT ¥y
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KOHCYJITAIM]y TIOCEOHMM YIyTOM, a HEKajJa W JIMYHO MyTeM TenedoHa wiu uHTEephOoHA aKo
CJIy4aj 3axTeBa XUTHOCT. [leunju Xupypr Koju je Tor qana oapeheH 3a KOHCyNTaTHBHE Mperje/e
J071a3M, 00aBH TMperjie] U UMa YBUA Y MEIUIMHCKY JoKyMeHTauujy. [lo noHomemy oanyke o
npeBohewmy, npumnpemMa ce OTIYCHA JIMCTA W IHILE 3€JIEHH, T3B. OOJIHHUYKH YIYT ca YIIyTHOM
JIMjarHo3oM, 3aTBapa ce ucrtopuja Oonectu. HoBopoheHue mpeBoam cecTpa ca onebema y
npujeMHy aMmOylaHTy Jeddje Xupypruje, ca mnparehoM MeIuIIMHCKOM JIOKYMEHTAIjoM |
MajKOM MPATUIHOM.

Bb8. Ilpememrame y npyry tepuujanny ycraHoBy YJIK beorpan, MMJI beorpan,
HNHuctutyT 3a HeoHaTo0THjy beorpan

TokoM XocmuTalM3anuje HOBOpPOhEeHUYETa Ce HEeKaJa KOHCTaryje OOJIeCT Koja 3axTeBa
30pumaBame y yCTaHOBU BHIer padra. Hajuemhe cy To cymme Ha MeTra0oiaudky Ooliect
HOBOpoheHuaau, ypoheHe cpuaHe MaHe KoOje 3axXTeBajy KapAHUOXMPYLIKH TpeTMaH,
HEYpPOXHUpYIIKa 000JbeHa, aKyTHO cllabibemhe OyOpekHe (yHKIMje Koje 3axTeBa IUjanu3y |
OCTaJIM Hepa3jalllibeHu ciydajeBu. TenedoHoM ce 1mo3uBa Jiekap U3 YCTaHOBE Y KOjy Ce TUTaHHpa
npeBoheme W HajaBu TpHjeM y3 KpaTKy aHamHe3y Oonectu. Jlekap HaKOH yroBOPEHOT
npeBohema npunpeMa OTIYCHY JIMCTY, CecTpa IOo3MBa M opranusyje TpaHcmopt. [lo3uBa ce
cinyx0a xuTHe momohu, o0OaBelITaBa ce TPAHCIOPTHU JieKap (KOjH je TOT JlaHa Ha CIHUCKY 3a
aKTHBHY TIPUIIPABHOCT) M OOaBelTaBa ce MEIUIIMHCKA ceTpa koja he uhu y TpaHcmopT, a my
onpehyje onroBopHa cectpa ojaesberma. HakoH miaHupaHor mpeBohema y Apyry TepiujatHy
yCcTaHOBY Yy HajkpaheM Moryhem BpeMEHCKOM HHTEpBally c€ KpeHe Ha MyT. YCTaHOBE Yy
beorpany koje mpuxsatajy HoBopoheHuan u3 Huma cy: YHHMBep3uTeTcka JeuMja KIMHHUKA Y
Tupmosoj, Muctutyt 3a Majky u aere y HoBom beorpany u Muctutyr 3a Heonarosorujy.
TpaHCTIOpPTHO BO3WIIO CE Tpe IMOJIacKa MPOBEPH, JIeKap M CECTpa cele Mopes ManrjeHTa 1 mparte
CTame JieTeTa TOkoM TpaHcnopra. Ilo nonacky y beorpaa Ha npujeMy uX ueka NMpHjeMHU JIeKap
U CeCTpa M Mpey3nuMajy JeTe ca mparehom JTOKyMEHTalHjoM.

B9. Ilpujem y npujeMHOj aMOynaHTH

[Tpujem HH koju Huje )xuBOTHO yrposkeH uje npeko Ilpujemue amOynante Ha 0 copary,
ako nonaszu on kyhe wim ca 'AK-a, kao u u3 apyrux nedjux OonHuua jyrouctoka Cpouje.
[To3uBa ce HeoHaToJOT (Ipe MOAHE) UM JSKYpPHH IMOIMOJHE, KOJU Mperieaa JeTe U OAIydyje o
npujemy.

Cectpa y npujeMHOj aMOyJIaHTH OTBapa TEpPalUjCKy JHMCTY U HUCTOPHU]y OOJIECTH, MEpU
TeJIeCHY Macy M TemnepaTypy 0e6u. Ponutesb, Majka WM OTall, MOTIHUCYje CarJlacHOCT 3a
JIMjarHOCTUYKE M Tepamujcke mpouenype. Jlekap mimaHupa W Ha TeMIIEpaTypHO] JIMCTU MHILE
Tepanujy u aHanuze. [lo3uBa ce cecTpa ca ofesbema Koja BOIU JIeTe U MajKy MpaTUJby Ha JIPyry

cpar rue ce Hanasu Ofesbemhe HeOHATOJIOTH]E.
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b10. Tlpujem u 30pumaBame Ha 0/1eJbCHY HEOHATOJIOTH]E

OBne je y mporec ykJbydeHa MajkKa, 3a pa3iuky oJf VHTeH3WBHE Here, rjie Majkama
NPUCTYI HUje T03BOJHEH OCUM KpaTKOTpajHe mpuiuke na Buau aere. [Ipujem HH koje nexu na
0JleJbCHY MHTECH3WBHE HEre, alli BWIIEC HHUjE JKUBOTHO YIPOXKEHO, OJIBHja CE HAKOH JOroBOpa
nekapa MutensuBHe u Heonaronoruje (to je ¢akruuku npesoheme HH ca jenHor onesbema Ha

npyro). Ucru je ciydaj u ako ce mpeBoau ca KilnHuke 3a 1edjy Xupyprujy.

AXo je Jekap OJUTy4Ho J1a MIPUMH JieTe, I03MBa CE CECTpa ca OJeJbeba Jia Ta IMpey3Me U
cmectr. Ca HH ce oOmuHO mpuma 1 Majka, 6e3 003upa J1a v J10ju Win He. 3a Majke je oapehena
nocebHa mpocropuja mopen OomecHuuknx coba 3a HH. Ilo mpujemy HH xoju Beh uma
NpeJIMMUHAPHY JWjarHO3y Ha OCHOBY IoJaTaka JIOOMjeHMX OJf POAUTEIba W Ha OCHOBY
KJIMHUYKOT HaJjla3a MpH Mperiieay, OMBa MoJBPrHYT J1aOOPaTOPHjCKUM U APYTUM UCTIUTHBABUMA
(peHTreH, yaTpa3BykK), MUKPOOHOJIOLIKE aHAIM3e, KOHCYJATATUBHH MPEIJICIU O/ CTPaHe JAPYIUX
CIeIMjaJInCTa 1o MOTpeOu, a Ou ce pajHa JujarHo3a MOTBPIWIIA, JOIMyHIIAa uin ondammia. HH
nobuja Tepanujy no Baxkehum nporokoianMa y HeoHarosioruju. CBe mpolenype yrnucyjy ce y

TEpaInujcKy JUCTY KOjy MOCeOHO BOJIE JIEKapH, MOCEOHO CecTpe 3a CBOje aKTUBHOCTH.

CakonneBnu mnpersien HH ce Bpmwm y jyrapmoj ,,BU3UTH, a O MOTpeOU U MOHOBHU
nperiiel TOKOM YMTAaBOT JaHa U HOhH, y cilydajy Haroseniraja mnoropiiama. Han nererom 011 u
MajKa M 3ay’K€Ha cecTpa Koja y cllydajy MpOMeHe CTama M3BeIlTaBa Jiekapa (mpe MoaHe TO je
HEOHATOJIOT, TMOIOAHE ACKYpPHH Jekap). lleawjaTpujcka cectpa 3aayxeHa je M 3a JyTapmy
toanetry HH, oOpany mynuanuka, mMemame meneHa. OHa W XpaHU JeTe, Y KOJIHYMHU U
BPEMEHCKHUM pa3Mallima Koje oapelyje HeoHaTonor yKoIuKko Majka HHje npumibeHa ca HH, wnun

aKo je OIIITE CTamke MajKe JIOIIIE.

KonTuHynpano ce BpIIM MOHUTOPUHT BHUTATHUX (YHKIMja, MapameTapa YHYTpallibhe
cpeamHe, MapaMeTapa 3anajbeha M HacTaBak MHHIMjalHE Tepamuje ako ce kox HH 3amaxka
mo00JbIIIake WK MPOMEHA Tepamnuje YKOJINKO HeMa Mo0oJbIama. Y 3aBUCHOCTH OJ1 IMjarHO3€ U
KOMIUTMKAIFja Ha pa3jMuuTUM OpPraHCKUM CHCTEMUMa y Jeuelke ce YKIbY4dyjy H ApYru
cyOcnenujanucTd APYyrux AUCHUIUIMHA (KapAHOJior, He(pOJIoT, XeMaToyor, raCTpOSHTEPOJIOrT,
HEYpOJIOT, €HIOKPUHOJIOT, MYJIMOJIOT, ACYHjU XHUPYPT,...), 10 MOTIYHOT H3JIeUYCHha U OTIyCTa
Kyhu.

Bb11. Ornyer

OBa aKTHBHOCT je HJIEHTUYHa aKTUBHOCTH b5. koja je paHuje onucana.

6.2.2. Manupame npoueca nperJieaa 6ede u onpehuBama repanuje
Ha ocHOBY mpeTxonHO omMcaHMX aKkTUBHOCTH M mojene nanujeHata (HH) Ha ocHoBy

TexxuHe Oonect, mocMmaTtpane cy camo cieache memmae wa KJWb: mpujemna amOymadTa,
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0JleJbel-€ MHTEH3UBHE HETe U 0/leJbehbe HeoHaTosoruje. [IpukynspameM mojaraka youeHo je aa

y MPHjeMHO] aMOYJIaHTH THEBHO Ipol)e MHOTO BHIIE MaIfjeHaTa Hero Ha Jpyra JiBa OJIeJbembha,

TaKko Ja je Ouio MHOro Texe nohu 10 moTpeOHMX MH(OpMalUja U mojaTraka 3a (opMHparme

KapTe TOoKa BpenHocTd. Ha opesbemMMa HMHTEH3MBHE HEre M HEOHATOJOTHje ped je O

fa je CBaKOJAHEBHO MPHUKYIJbabe

nanyjeHTuMa KOju Cy CTalMOHUPAaHW Ha KIMHUIIU,

uH(popMaIrja OUIIO TOCTYITHO. Y OUeH je je/IaH 3ajeTHUYKU MPOIEC KOjU CE CBAaKOJHEBHO OJIBH]a,

a TO je mpolec mperiiena u oipehuBame Ta’ke Teparuvje 3a Koju je onapaheHa kapra Toka

BpPEIHOCTH — ciKa 6.11.
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6.2.3. Kpuruuna mecra y KJIUb

Ha ocHoBy mnocmarpama 1nenokynHor mporeca y KJWb, mpouec y npujeMHHM
amOynaHTaMa je /J0CTa TEUIKO ONMUCAaTH M W3BOJUTH KPUTHYHO MECTO, a Ha OJeJbeHhHUMa
HEOHATOJIOTH]je M MHTCH3MBHE HETe YOUCH j¢ 3ajeIHUYKH MPOIEC KOjU IMPEACTaB/ba jelaH O
HajOMTHHJUX TIpoIeca Ha ojesbemuMa. To je mporec nperiena 6ede u oapehuBame Tepanuje 3a
KOjU je W3BpIICHA JeTaJbHAa aHAJM3a W TOKYIIAHO j€ Ja C€ aKTHBHOCTH Y OKBHPY Ipolieca
cTangapau3yjy. PopmMupan je pagHH JHCT CTAaHAAPAHOT paja U PaJHU JIMCTOBU OIICEpBaIUje

BpEMEHa y KOjUMa je y TOKY BHIlIe JaHa rpaheHo BpeMe Tpajama CBUX aKTUBHOCTH.

1. Oanasak Ha jyTapky 2. Mpujem WHopMaumja
panopT 0, AEXYpHOr Nekapa u
nokymeHTa JlexypcTBo \.,,_
OWH" 3a npeTxoaHn AaH \\A

3. Onnasak Ao cecTpe Koja
YCMEHO caonwTasa napamerpe
3a ceaky Geby nojeanHayHo |

4. lekap npopayyHaBa yHOC U ||
rybuTak TeuHocTh Kog bebe 3a
NPETXOAHK AaH ]

1

6. lexap ogpefiyje wu 5. Tlekap BpWK  KNUHWYKKN
ynucyje Tepanujy 3a npernen bete Ha OWMH
beby

[ Y

Crnuka 6.12. U3rnen pagHor aucTa CTaHAApHOT paja 3a mpoiiec nperiena 6eoe na OMH

Jenuna pasznuka u3Mely mpoiieca Ha o/ieJbeHbUMa HEOHATONIOTH]€ M UHTEH3UBHE HETe je
Ta, J1a JIeKap ca MHTEH3UBHE Here, KOjH BPIIH Mperiiese, Mopa aa Oyze Ha jyrapmeM pamnopty. Ha
IBEMY C€ M3HOCe CBe MH(oOpMalrje o MalyjeHTUMa KOjU Ce€ Haja3e Ha OJIeJberhYy, a YJeIHO O]

JEXYPHOT JieKapa 1o0uje cBe nHpopMalyje ol IPEeTXOJHOT 1aHa YCMEHUM U MHMCAHUM ITyTEM.
Kparak onrc akTHBHOCTH Ha ofiesbery nHTeH3uBHe Here (OVH)

Axkmuenocm Al — Hzeewimasarve na jymaprem panopmy

Ha jyrapmem panopty koju nouume y 8 yacoBa jexkap OMH noOuja mHpopmaiuje o
Opojy manujeHara, pujeMy U OTIIYCTY y TOKY JEXKYpCTBa U CTamy cBUX manujeHara Ha OMH.
[Topen ycmeno caommuteHux uHpopmanuja, jekap ca OMH nobuja oxmramnaHu JOKYMEHT

»Aexypctso OMH* 3a nperxonnu naH.

Axkmuenocm A2 — Yno3nasare ca npemxoonum cmarsem dede u ucmopujom 6o1ecmu
MenuinuHcke cecTpe 3aayKeHe 3a TMojeuHe 0ebe YCMEHO CaolITaBajy BHUTAIHE
nmapamMeTpe 3a CBaky IojeAnHauyHy OeOy M yka3yjy Ha IpPOMEHE OIIITEr cTama 0ebe Jekapy

MHTEH3MBHE HeTe, KOje Cy MPETXO0HO 3alliCcaHe Ha TEepanujcKoj Juctu oebe.
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Axkmuenocm A3 — Ilpopauyn ynoca u cyoumka meynocmu npemxoonoz 0ana

Jlekap ca OMH Ha OCHOBY mojaTraka Ha Tepanujckoj auctu Oebe y3 kopuirheme
JIOKYMEHTA ,,[JIJaH YHOCA TEYHOCTH'* 32 HOBOpPOheHYE MpopadyHaBa YHOC M T'yOMTaK TEYHOCTH
ko1 O6e0e 3a MPEeTXOAHU NaH. YIHUCYyje CBE MOTpeOHE MmojaTke (KOJIMYMHE W TEPMHUHE J1aBarba

TEYHOCTH ) Ha TEPAITHjCKy JIUCTY, Ca KOj€ CecTpa y TOKY JaHa Tpeda Ja W3BPIIIH.
Axkmuenocm A4 — Knunuuku npezineo oede

Jlekap ca OMH Bpmm knuHUYKE mperses, cBake Oebe ca OMH. Knumnuuku mnpernen
YKJbYUyj€: UHCIICKIIN]Y, ayCKYJITAILH]y, MAJAN]y U IEPKYCH]y. BpeMEeHCKN KIMHUYKHU Mperie]

ce obasspa oko 10 MuH. 1o jenHoj 6e0u.
Axkmuenocm A5 — Ilposepa cmara Ha 0cHO8y 000ujeHux ananu3a

Ha ocHoBy mpernena u yrBpheHor craryca 0ebe oxapelyyje ce Tepamuja U moTpeOHE
aHaJM3e, U TUIaHUpa ce JJTHEBHU YHOC TeUHOCTH. JIekap mpoBepaBa CTaHIapIHy TEpaIujy Kojy je
yTBpauo sekap Ha npujemy OVH. Ykonuko cTtanaapaHa Tepanuja Koja je yrpheHa 3a npBu J1aH
HUje aJIeKBaTHA, JAOMymyje ce 3a Tekyhu nmaH. Jlekap oBy aKTHBHOCT TOHaBJba 3a CBaKy 0eOy

MOjeITMHAYHO ¥ CBAKOT J[aHA.
Axkmuenocm A6 — Ynucuearwe nompeone mepanuje

Jlexap oapehyje HOBy Tepanujy 3a 0eOy M ynucyje je Ha TeparujcKy JHUCTY 3a HapeIHH

JaH.

6.2.4. PesyaraTu 100MjeHHN ajlaTHMa KBAJIUTETA

Ha cimumm 6.13 je mar ymopeanu Illmaretu aumjarpam, koju mokasyje ojaroBapajyha
KpeTama HoBopoheHuaan, MmeaunuHcke cecTpe u Jjekapa Ha OWH, koja cy mnpukazana
pasnuuutuM Oojama. LlpBeHOM 00joM je MpHKa3zaHO KpeTame HOBOpoleH4anau, MiaaBoM 00joM

KpETambC JICKapa U 3CJICHOM 60j0M KpC€TamkbEe MCIUITUHCKE CECCTPC.

[TocmaTpajyhu cBa Moryha kpetama Ha KIMHHMKaMa y okBupy KnnHuukor nedTpa Humn,

Ha ocHOBY npukazanux Illmaretu nujarpama Mmoxe ce KoHcTaToBaTH cienaehe:

1. Kperama HOBOpol)eHUa/iu yIIIaBHOM HUCY BeNIMKa, aJid 300T HelocTaTka oarosapajyhe
olpeMe Ha KJIMHHUKaMa J0JIa3H 10 HemoTpeOHOTr KpeTama. To ce mpe cBera MUCIU Ha CHUMAamba —
PEHITeH, YITpa3ByK, ..., MpEeMeIITamka W3 TOJYHHTCH3WBHE Y WHTEH3WBHY Kao M Ha Jpyre

KJIMHUKE 300T CHUMAama U aHaIn3a.

2. erTaI—be MCIUIHUHCKE CCCTPC jC OI'pOMHO. Ono OGYXBaTa OUIaCKE IIO IIPOITMCAHC

JeKOBe, Joja3ak jgo OeOe, maBame Jieka, JaBambe HWHQY3Uje, CMEITame y WHKyOarop,
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HajarIename 6ede y oapeheHo BpeMe, oJia3ak KoJ Jiekapa, OJHOIICHE y30paka y JabopaTopujy,

JIOHOIIEHE Pe3yJITaTa U U3BEIITaja U JIp.

3. Kperame nekapa Tokom OopaBka HOBOpOhEHYaTM HAa KIMHHUIM j€ JOCTa BEIHKO.
Kperama 00yxBaTajy jyrapmy BH3HTY, IPErJe/e y TOKY JaHa, XHUTHE IO3UBE OJ] CECTPE YKOIHKO

ce 6ebOu rmoropina crame, KOHCYATaIM]je, CaCTaHAK KOH3WJIUjyMa, UT/I.
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VYV cnenehoj tabenu 6.6 mpukazaHa Ccy BpeMeHa OJIBHjamha CKOPO CBUX AKTHBHOCTH,
U3y3€Ta je caMO aKTUBHOCT JyTaper paropra, Yhje BpeMe HHUje OMTHO 3a OJBHjame IMpoleca
npernena HoBopoheHuanu. [locmarpame je BpPIICHO Yy TOKY jeJHE HENeJbeé CBAKOJHEBHO U
MOCTYyIaK 00aBJbarba aKTUBHOCTH j€ CTAaHAApAW30BaH. AKO ce y3Me y 003up Ja Ha O/IeJberYy
HEeMa BeJMKOT Opoja maiujeHara, moTpeOdHo je oko 3-4 cara 3a KOMIUIETAH Iperyie]l CBHX

HOBOpOheHuaH.

TaGena 6.6. OnicepBanmja BpeMeHa 1pu nperieny HoBopohenuaan na OVH

R Hai
a8 | () e sanara 1 2 3 4 5 6 7 8 ajbore
TaK BpeEMe

Vno3HaBame ca 34 196 210 77 40 60 50 50 34
1 TIPETXOTHAM CTAFhEM

6ebe u ncropujom 0:34 | 3:16 | 3:30 | 1:17 | 0:40 | 1:00 | 0:50 | 0:50 0:34

0oJIeCTH.

Op1aszak 1o 35 33 29 28 27 40 40 40 27
5 MPOCTOpPHjE TJIE Ce

nanasu Geba. 1:09 | 3:49 | 359 | 1:45 | 1:07 | 1:40 | 1:30 | 1:30 | 051

O0aBe3HO Mpame PYKY.

JletassHu mperiesn 365 325 318 400 350 380 350 340 318
3 6e6e. [posepa cBUX

byHKImja 6ebe. 7:14 | 9:14 | 9:17 | 8:25 | 6:57 | 8:00 | 7:20 | 7:10 6:09

OnpehuBame Tepanmje 210 235 185 169 250 160 180 220 160

u HOTpe6HC aHaJIn3e,

ITTaHUpamkC THEBHUX 10:44 | 13:09 | 12:22 | 11:14 | 11:07 | 10:40 | 10:20 | 10:50 8:49
YHOCA TEUHOCTH

VhucuBame CBUX 120 110 98 130 115 100 160 240 98
3anaxkama y HCTOPH]Y

0oJIeCTH U

HPCIHCHBAE 1aTbe 12:44 | 14:59 | 14:00 | 13:24 | 13:02 | 12:20 | 13:00 | 14:50 10:27
Teparuje U MOTPeOHIX

nperjicaa uik aHajania

OnaskeHo BpeMe HUKJIYCA 12:44 | 14:59 | 14:00 | 13:24 | 13:02 | 12:20 | 13:00 | 14:50 10:27

[Tocmatpajyhu oBaj mpoliec U CHUMameM BpeMeHa Y TOKY je/IHe Hellebe, YOUeHO je Aa
HEMa BEIIMKHUX OJICTyIama Mpu mperieny HoBopohenyaau nHa OMH. Caumamem je o0yxBaheHo
oko 50-ak 6e0a, a oma)kaHO BpeMe LUKIyca ce KpeTajlo y MHTepBaly oj oKo 12 MuH 10 15 muH,
IITO TIOKa3yje Ja je mpoIiec CTaHAapAn30BaH U 00aBiba ce Oe3 Behunx ocuumamja 1 HeMmOTPEeOHUX

AKTUBHOCTH.

Takole je cnpoBezen ,,5S Kaizen norahaj, kako O ce cMamHIa WU eIMMHHKCATA CBA
HermoTpeOHa ompema, MpeaMETH WM JPyre CTaBKe KOj€ 3aXTeBajy MPEMEIITame y MPOCTOP
npeaBuleH 3a CMeIITaj THX CTBapH, KOjU Cy YOUEHHM TOKOM CHMMama mpoueca. Ha ciunm 6.14 je

NpUKa3aHo CTamke pe crpoBolema ,,.5S Kaizen norahaja“.
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19.04.2012 12:27

Cnuka 6.14. Crame Ha 0JIcJbeHby HHTCH3MBHE Here mpe ,,5S Kaizen morahaja“

6.2.5. lIpenJio3u u pe3yiarartu nodo/bmama npoueca y KJIUb

Ha ocHoBy cnpoBeneHor mnpahema UM aHanu3e CBUX aKTUBHOCTH YOYEHO je Jia MpPOIEeC
(GYHKIIMOHHUIIIE CACBUM COJHUIHO, M WIAK MOCToje Heke Mmane Bapujanuje. [lorpebHo je camo
CTaH/IApJU30BaTH CBE AKTHBHOCTU W Je(pHHHCATH paaHa yIyTCTBA, Kako OM Ce BpeMeHa
MaHYEIHOT paja, X0Jama, ayTOMaTCKOT pajia U BpEMEHa YeKarma Ha W3BPIIABAEe aKTUBHOCTH

CBeJa Ha ONTUMaJIHA. TUTIMYHE KOPUCTH O] CTAaHAApIHOT pajaa Cy:

- IIpoayktuBHOCT U epukacHocT nodosbIama o1 10% no 25%;

- TloGospmrana yciayra 3a MaIyjeHTa;

- Ilo6ospiiano 3aJ0BOJBCTBO 0CO0Jba,;

- TloGospmrana 6e30€IHOCT MAIjEeHTa U 0C00Jba,

- IloGospIian TOK mporieca;

- JacHe ynore;

- IIpyxa noGpy nosia3Hy OCHOBY WJIM MOJIA3UIITE 32 00YKY HOBOT 0CO0Jba;

- CMamyje HeJacHOCT 3a/1aTKa.

Kana ce ycroctaBu cranmapHu paj, Mocao mocTtaje MHOTO €(eKTUBHUJU U e(pUKacHU]jH,
npe cera 0oJbe IUIaHMpame Bojeher BpeMeHa YWHU OCHOBY 3a MOOOJbIIamke (AKTUBHOCTH Ce
0JIBMjajy Ha UCTU HauyMH), oMoryhasa 6osbe oHOCe U3Mel)y 3amociieHux, crpeyaBa Moropiame

(MHOTO TEeXe Bpahame Ha CTapy HAYMH paja), YNHU TpoOIeMe OUUTIICTHUM U JIp.
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13 npukasanor Illmaretu amjarpamMa MoXe ce 3aKJ/bYYUTH Jla UMa CYBHIIHHX KpeTarba
JeKapa U MEIMIMHCKHX cecTapa 1o nmpoctopujama. Kperama MEIUIIMHCKHUX cecTapa Ou ce Moriia
CMambUTH 00JHOM OPTaHHU3aAIMjOM PATHOT MECTa, Hajlpe 00JHOM PEOPTaHHU3AINjOM O/ICJbCHA, AN
TO 3aBUCH 0] cpeicraBa Kiunuke. Kperama jekapa Moxaa Huje Moryhie CMamHTH Y HEKOM

BCJIIMKOM O6I/IMy, anu Ou ce 00JHOM OpFaHI/I3aHI/IjOM MorJjia 10BE€CTH Yy OIITUMAIHHA OIICCT.

ITo ce Tuue ,,5S Kaizen morahaja“, 4wiaHOBH THMa Cy M3BPIIMIN MPOBEPY CTarba IO
nuTamky NpUMEHe 5S y CBUM MpocTopHjamMa Kpo3 Koje TMpoJiasu Mpolec 30pumaBama
HOBOpoheHnX Oeba M MOMYHWUJIM YeK JUCTYy HMBOa cTaHmapausanuje. Ha ciumm 6.15 nmarta je

MOMyHkhEHA YeK JIMCTa HUBOA CTaHaapau3alrje Ha nHTeH3uBHOj He3un y Kb [133].

Yek nmucTa HUBOA Onebeme: NHTEH3UMBHA HETa Hatym:
CTaHJapau3aluje Oco6a: Tama Munusojesuh 25.04.°13.
i C1 C2 C3
P.6p. MecTo / tokanuja Viyro
nposepe CopTupame Vpeheme Yumheme
1 Bonecanmukacoba |1 2|3 | 4 112|3(4|5|11(213(4]|5
2 Jlexapcka coba 1121314511234 (5({1|2|3[4]|5
3 | bonecmmiacoda |4 5 )30y 5] 1)2(3(4|5[1]2]3|4]5
Nure3uBHa = = =
4 Bonecunuka coba 1 3lalsl1l213lalsl1 304ls 6
WNHuTe3uBHa = = =
S | Peammvaumona 4 o5l ls g | 3]4a|5(1|2]3|4al5]| O
coba = = =
6 | boecmmukacoda | 45134 )5 1 2(3|4|5|1|2|3]4]5] °
M3onanyja = = =
7 Hanrep-cectpe |12 (3|4 |5|1(2(3[4|5[1(2|3|4]5 6
Kyxuma 1123|4512 |3|4|5|1]2|3|4/|5 7
Cectpunckacoba |12 (3|4 |5|1(2(3[4(5(1(2|3|4]|5 5
10 Maranux 112345123 |4|5|1]|2|3|4]5 3
11 XOoaHUK 112|3|4(5]1|2|3|4|5|1|2|3|4]|5 5
12 OcraBa 1123|451 (2|3|4|5]1|/2|3|4]|5 3
13 wcC 1123|4512 |3|4|5|1]2|3|4/|5 7
Ipocesiio / 26 /2.00 22/ 1.692 221 1.692 5.384
yKymHo 3a 3C

Cinka 6.15. Yek nucra Ha ofieJb€lby UHTEH3UBHE HETe

Ha ocHoBy yek nucTe BHIU ce Ja CTambe MPOCTOpHja HHUje HA 3aBHIHOM HHUBOY, Ia je
NOTPeOHO YKIbYYUTH CBE WIAHOBE TUMOBA Y UMIIheme, a MOTY Jla ce YKIJby4e U APYTH 3all0CIeHU
ca xmHHKe. [IpeTxonHo je moTpeOHO HabaBUTH MaTepHjajie U ONMpeMy 3a YuIIheme, Yume Ou ce

CTame MPOCTOPH]ja JOBEJIO JI0 IPOCEUHE OIICHE HajMame 3.5.
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OctBapenu pe3yaratu ToKoMm ,,5S Kaizen morahjaja® cy nmpeBa3uuin OYeKHUBarmba 4IaHOBa
TUMOBA. YKIIOEBEHU CYy CBH MPEIMETH U OnpeMa, KOju Cy OWiM 03Hau€HH L[PBEHUM ETHKETaMa,
ocnoboheH je mpocTop Koju Cy 3ay3umalie HemoTpeOHe CTBapu W ONpeMa, YuMe je JOOHjeHO
Bumie o7 20% pacmnoioKuBor paaHor npocropa. M3BpiieHe cy oapeheHne mpoMene pacropena,
KaKo OW ce CMamUJI0 HEMOTPEOHO KpeTame JIeKapa, a MOCeOHO METMIIMHCKUX cecTapa, ckpaheHo
je BpeMe Tpajama peanu3alije MmojeHnX 3a7araka U akTUBHOCTH, ypeheH je pacmopen cTBapu
U OIpeMe, XOPH30HTATHO Cy OOeleKeHa FHHXOBAa MECTa U BEPTUKAIHO CTaBJbEHU HATIIHCH,
3aJJ0BOJbEHU Cy 3aXTe€BH JN0Ope XUTHjeHCKe IMpakce, 4uMe je Joka3zaHa xumorte3a XII3. Ha

CIIMKaMa je MPHUKa3aHo CTare mocie cnpoBolhema ,,5S Kaizen norahaja“.

Cnuka 6.16. Ctame Ha oJle/beby HHTCH3UBHE Here mocie ,,5S Kaizen porahaja‘

6.3 ITo6osbmIam-e npoueca Ha onmToj MeauuuHu y {omy 3apaBiba Hu

Cnyx06a onmre Meaununae (Ciyx0a 3a 3paBCTBEHY 3aITUTY OJIPACiIMX) j€ OJATOBOPHA
3a MPOMOIIN]Yy 3/IpaBiba U 3.paBibe 3ajeanurle. [Ipeko cBor m3abpaHOr JieKapa U MEAUITUHCKE
CEeCTpe MalMjeHTHU OCTBAPY]y MPUMApPHY 3APABCTBEHY 3alITUTY. TenedOHCKUM MyTeM OHH MOTY
Jla U3BpILE 3aKa3UBambe Mperiie/a, 1a Hapyye Tepanujy 3a XpoOHU4YHe 00JIeCTH, /1a ce€ KOHCYNITY]Y
ca CBOJUM JieKapoM U ci1. Tume ce onakimaBa M MOCTHKE KBATUTETHU]H, OpXKH M e(pUKACHHU]U Pajl
Koju ce (poKycupa Ha TalrjeHTa, Kako Ou ce MoOOoJBIIAIO BETOBO 3/IPABCTBEHO CTAHE, a CAMUM

TUM U BECTOBO 3a10BOJHCTBO 3/I[paBCTBCHUM YyClIyrama.

Jlekap ommrTe MEIULMHE je BeOMa OMTaH y Jieuelhy MalljeHaTa KOjU HCTOBPEMEHO

0oiyjy on BuIe pazuuuTux Oojectu. OH UMa yJory aa o0jeMHU CBE TEparneyTCKe METOoe U
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MoryhHOCTH U J1a Ha HajOe30eIHUj1 HaYWH MOMOTHE ManujeHTy. Takohe umMa U BEJTUKY yJory y

NPEBEHTUBHO] MEIUIIMHU, KA0 U Y 3APABCTBEHO] €IyKalllju CTAHOBHHILTBA.

6.3.1. Cuumame npoueca npumenom SIPOC mertone

[Ipouec npykama 31paBCTBEHE yCIyTe Ha OJeJbey ONIITe MeauuHe y Jomy 3apaBiba

Hum npukasas je Ha cnunu 6.17.
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Tab6ena 6.7. ®opmymnap 3a SIPOC momen

O opranuszanuju

Opranusanuja Jlom 31paBspa Hum

CekTop/oneseme | Ciyx0a onmre MEIUIIMHE

PykoBoauinan Hp Musnopan Jepkan

Jlugep Tuma Jp Hanujena [BeTkoBuh

Tenedon | e-mail |

SIPOC moaen npomeca

Ha3zus npoueca

[Ipouec npyxama 34paBCTBEHE yCIyre ‘ O3Haka npoueca

BiaacHuk

Mp cuu. men. Jlanujena [{erkosuh

Cunonsop

ITpod. np Munopan Jepkan

S | Hcenopyunaan

Hcnopyuuoyu npoussooa:
- Ilanmjentn.
Ko nokpehe npoyec:
- JlokTopu u cectpe y 3.

Ko cy ucnopyuuoyu nooamaxa u 0oxkymenama:
- Jlpyre MEIUIIMHCKE YCTAaHOBE,
- Jlpyra ogespema u3 /3.

Vnasna ooxymenma:.
- JlaGoparopwujcku mperiies,
- Penaren mujarnoctuka u
- Jpyru notpeOHM Halla3u.

Yaa3
| IIpouseoou na yna3zy:.
- Ilperxoana tepamnuja.
Hnghopmayuje na ynasy:
- Tun u BpcTa noTpeOHOT Jeuema.
P Hoomec [Tporec ce cactoju U3 HU3A aKTUBHOCTH KOJU Cy MPUKA3aHU HA CIUIU
pott 6.15, u nerasbaH OMMUC je AaT y HACTaBKY JAUCEpTaIlHje.
H3naz uz npoyeca.
- TlanujenTtu xojuMa je mpy’>keHa 37paBCTBEHA yCIyTa.
Koju npouzeoo/ycnyea:
- Tepanwuja,
@) H3zaa3 - Yoyru 3a 1ajbe JIeuemhe U JIp.
Iloxymenma:
- Peuentn,
- YryTH 3a CHenujagiucTUIKoO JIeYene,
- Ynoyru 3a 1abopaTopHjcKe aHAIIU3E U JIp.
- Tlanwujentw,
C Kymnan - Knunuke KIIH nnu apyre kiuHUKE KOje Mpey3uMajy TaIujeHTe,

- ®OH/] 30paBCTBEHE 3aIUTUTE.

Kputnunu pecypcu

- Jlekapu 1 METULIMHCKE CECTPE,
- PacnonoxuBu MeTMKaMEHTH.

IToBpaTHa Be3a

- Ca kJIMHHMKaMa TJe Ccy MoCiaTH MalyjeHTH,
- Opn nanujeHara NpUJIKKOM PeIOBHE KOHTPOJIE.
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- 3aI0BOJBCTBO TAIM]jE€HATA,
LISy g - Hyxwuna 6opaBka nanujenra y /I3,
nporeca - bpoj uznatux peuenara u ynyra 3a CelijaIucTuyke aMmOynaHTe.
Yrunaj apyrux - Canpouecuma Ha 1pyrum ogesbewmuma /13,
npoueca - Ilo morpebu u ca npyrum nponecuma u3 KI{H.

Onuc céux aKkmueHoCmu u3 Kapme npoueca

I11. Ilpujem u Tpujaxka nanujeHaTa
[TarujenT mo mponacky y Jlom 3apaBiba ce jaBiba MEIUIIMHCKO] CECTPH Ha MIAJITEP OIIITE
MeAMIIMHE, KOja 00aBjba MpUjeM U TPUjaxy, YIHCYje MoJaTKe U pacropelyje mamujeHta Koi

JeKapa.

[Tpujem 3aka3zaHuX TalyjeHaTa ce 00aBJba MO MPETXOAHO JTOTOBOPEHOM TEPMHHY KOjH
MIOCTOjH y IPOTOKOITY 3aKa3uBama nanyjeHara. Hesakasanu manujeHTH ce TpUjaXupajy Ha MECTy
KOHTAaKTa - UH(O YT, OJTHOCHO LIANTep - U 30pUbaBajy YKOJINKO BUXOBO CTAkE TO 3aXTEBA!

- XWTaH NpHjeM - TeUHICaH 110 YIYTCTBY 32 XUTaH CIy4aj,
- 3JpaBCTBEHO CTam€ MallMjeHTa 3aXTeBa IPUjEM HCTOT J1aHa,
- YKOJIMKO UMa CI000JHUX TepMHUHA KOJ M3a0paHor JIeKapa 3a He3aKa3aHe MallljeHTe.

XuTaH cilydaj ce Tpujakupa Ha MH(O MyATy, Tj. MIAATEPy, OAHOCHO HA HHUBOY THMA,
Iperno3Haje ce Kao TakaB M ymyhyje ce y mpujeMHy aMOylaHTy TIie ce BpIIM 30pHmbaBame.
Cectpa u3 npujeMHe aMOyJaHTe 1M03UBa JieKapa, TOT JaHa JIe)KYPHOT 3a XUTHE ClIydajeBe, U OH
MHTEPBEHUILIE HAa MECTy MpHjemMa nanujeHta. CBU HOJaly ce KacHUje YHOCE y EJIEKTPOHCKHU
3npaBcTBeHU KapToH (E3-kapToH) maiujeHTa, 0JHOCHO y MPOTOKOJI O XUTHOM CIy4ajy YKOJIUKO

HalMjeHT HeMa PEerucTPOBaHU KapTOH Y MECTY IpYy’Kamba XUTHE MOMONH.
XUTHA CTamka U cTamba Koja 3aXTeBajy MPHUjeM HCTOT JaHa Cy:

- CyMmba Ha CpYaHU WM MOXJIaHU HHCYIT,
- ACMAaTWYHU Haraj,

- XWTHa CcTama KoJ aujabernyapa,

- aJeprujcka crama,

- Temmeparypa npeko 39°,

- TOBpeJe KOje yrpokaBajy KUBOT,

- aKyTHO HacTaJle TJ1aBo0o0Jbe,

- KpBapema U3 HOCa,

- CTpaHo TeJo,

- moBpahame 1 IpoJIIMBU U

- OCTaJla CTama K0ja 3aXTeBajy MPHOPUTET.
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[MocTymak 3aka3uBama mperiena Ko n3adpaHor Jiekap BpIIH ce Tene()OHOM WIIH JINYHUM
MPUCYCTBOM IMAllMjeHTa WM 4WiaHa mopoauie. Takohe ce Mory mAoOMTH u HHPOpMAIHje O
pacniopeny paaa u3aOpaHor JieKapa JMYHO O] CTpaHE CecTpe Ha MIANTepy WM CeCTpe THMA.
Pacriopen pajga BpIIM OJArOBOPHHU JieKap M OJrOBOpHA MEAMIIMHCKA cecTpa ciyxoOe Ommire
MEIUIIMHE, MTHCMEHUM HeAe/bHUM pacropenoM. HemesbHH pacrmopesn ce JocTaBiba y (hopmu
NMCAaHOT 3BAHMYHOT JOKYMEHTA HajKaCHHjEr IOCICImer JaHa TeKyhie Henelbe 3a HapeaHy
HEJleJby: MEAUIMHCKAM CecTpaMa Ha IIaNTepy, HA4eIHUKY OJeJbeHha, Ha OIJACHOj TadJu

oJleJbema y LeHTpaHoj 3rpaau JloMa 31paBiba.

Nudopmanuje koje manujeHT MOXKe JT0OMTH Ha orjacHo] Tabmu ciayx6e Ormmre

MEJIUIIMHE CY:

- CIMCaK TUMOBA: U3a0paHU JeKap U MEAULIMHCKA CECTPA,
- pacnopen pagHOr BpeMeHa TUMOBA,
- I[IPOMEHE y PaJIHOM BPEMEHY TUMOBa (HEIJIaHUPAHA 0JICYCTBA, TOJUIIBU OJIMOPH),

- o0aBemTema O NpaBUMa M YycCiIyrama Kojeé TMalujeHT OCTBapyje mnpeMa 3akoHy O
3JIPaBCTBEHOM OCUTYpamy U 3[PaBCTBCHO] 3aIlTHTH.

[12. Jleuewe narnujeHara

CBH TaIUjeHTH MOpajy JOOUTH OJIaroBpeMEHy HETy M CaBeT y CKIAJy ca HbHXOBHM
norpedama, y oOkBupy ciyxk0Oe Omnmre Menuuuue. Jledewe ce cnopoBoAM Yy CKIaay ca
npernopykaMa HallMOHAJHUX BOJMYA 3a JIEKape y MPHUMapHO] 3ApPaBCTBEHO] 3alUTHUTH, KOJU ce
HaJla3e y Op/IMHAIM]H CBAKOT U3a0paHOr JIeKapa y MUCAHOM U €JIEKTPOHCKOM OOJIHKY.

Jleuewe ce CHOpoBOIM M y CKJIaQy ca IUIAHOM Jeuemha KOjU je TNpernopydyeH Ha
CEKyH/IapHOM HHBOY 3/JpaBCTBEHE 3aIlTUTE, IPU YEMY CE€ Y 3/IpaBCTBEHOM KapTOHY MallijeHTa
YpPEIHO CBHICHTUpPA M3BEINTAj JIeKapa CIeUjaaicTe U/Uik OTIyCHA JIMCTAa ca MpernopykaMa 3a
JlaJbE JICUCHE.

[TpunukoM mperniena manyjeHTa JieKap OMINTE MpaKce BPIIM YHOILICHE CBUX 3alaxama
KOje jeé OH MPUMETHO, Kao W WH(pOpMaIje TPEHYTHUX MpodiieMa 300T KOJUX Ce€ TaIlHjeHT
npujaBuo Jiekapy. Kako mocToju enekTpoHCKH KapTOH IMalldjeHTa Y KOMe ce BHJE CBU IMOAAIHN O
IPETXOAHOM JIeUerYy, IPYry JIeKap MOKe JIaKO Jla HaCTaBU ca JeuemheM NalujeHTta, Takohe, oH
caJip’)ku U €BUJICHIIM]jE O MPETXOJHUM IOceTama, IMpOoINKcaHe JIEKOBE, MOJAaTKe O aHAJIM3aMa Koje
je mamujeHT 00aBMO y TPETXOJHOM TMEpUOiy, Hajlla3e W MHILbEHa OJ CTpaHe JieKapa
CIEIM]jaJIMCTa, OTITYCHE JTUCTE U3 OOJHUIIA U JIP.

VY 31paBcTBEHOM KapTOHY MalldjeHTa MOTY c€ BHJETH CBe NMOTpeOHe uHpopMmanuje o
CBaKoj MOCETH MallKjeHTa Koja Tpeba J1a cagpXH: JaTyM IOCeTe, pasjor mocere, npodiieM Koju

ce TpeTupao, IUIaH Jieuewka YKJbYy4yjyhw W naTtym mnpeaBueHOr KOHTPOJHOT TMperiena, Tj.
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MIOHOBHE KOHCYJITAaIlMje, CBAaKW NPOMHCAaHU JIEK, MOAaTKe O ymyhuBamy Ha KOCYJITaTHBHU
CHEUMjaTUCTUYKH Tperies] Kako y okBupy Jloma 3apaBiba, Tako M y APYry 3IpaBCTBEHY
YCTAQHOBY M CIIMYHO.

JlekoBH KoOje TaIMjeHT MpUMa C€ jaCHO HaOpajajy y KapTOHY, YKJby4dyjyhu yKymHYy,
nojeIMHAYHy, JHEBHY /103y W Opoj makoBama. CBa HEXeJbeHa JejcTBa W gorahaju y Be3u ca
MEAMKAMEHTHOM TEpaIujoM IMpHUjaBJbyjy ce ATSHIUjU 3a JIEKOBE Mpeko ocobe koja je y domy
3/IpaBJba UMEHOBAHA 32 KOHTAKT ca ATCHIIN]OM.

CBu HexesbeHH gorahaju y Be3M ca Mpeay3eTUM JICUCHhEM CBUICHTUPA]Y CE Y
3JIpaBCTBEHOM KapTOHY.

[Topen cexyHnmapHe 3/paBCTBEHE 3aIITUTE Y OKBHPY Ciryk0e Omire MeAuInHE TTOCTOje |
MPEBCHTHBHM TIPETJIeAn KOju ce 00aBibajy y CKIaay ca BaxkehuMm 3aKOHOM O 37paBCTBEHO)]
3alITUTU. Y OKBUPY CiIy0e 00aBJbajy ce IIMJbaHU M CUCTEMATCKU Tperienu. M3abpanu nexap
Ha OCHOBY IOJaTaka M aHaMHe3¢ TNamujeHTa (JIMYHE W TOPOJUYHE), IUIAHMpAa HAYUH H
cnpoBoheme cucremarckux nperyieqa. OH ux Takohe mpenopydyje manujeHTIMa U objarrmbaBa

IbUXOB 3Ha4Uaj M €BUACHTUPA UX Yy 3[PAaBCTBEHH KAPTOH ITallHjeHTA.

113. M31aBame CBUX NpENUCAHUX Tepallyja MnaluujeHTuMa

Hakon npomnucane Tepamnuje jeuema, MalrjeHT ce jaB/ba MEIUIIMHCKO] CECTPH Koja je y
TUMY 3a IpYyKambe 3/1paBcTBeHe ycnyre. OHa Bpiu mpoBepy Miiahama napTULMIIALKMje U HITamia
CBa MOTpeOHA TOKYMEHTAa y BE3W MpPEMUCaHe Tepanuje o CTpaHe n3adpaHor Jiekapa, Kao MITO CY
pelenTu 3a JeKoBe, oAroBapajyhu ymyTu 3a crelyjaqucTUyKe Mperiieae, YIyTH 3a pasHe BPCTe
aHaJu3a v CIMYHO.

MenunuHcka cectpa, YKOJMKO JieKap TO TPakd, acCUCTHpa JieKapy Hpu Hperieay H
yKa3uBamy XUTHE ToMohu, 00aBba MOCIOBE U3 CBOT JOMEHA CTPYKE IO/ HAA30pOM JieKapa, H
Jpyre TOCJIOBE MO HAJOTy PYKOBOAHOIA ciykOe. OHa MOpa J1a eBHIICHTHpA CBE BPCTE YCIIyTa
Koje cy omucaHe u o3HaueHe muppama y Homenknatypu ycnyra P®30-a. U3 3apaBcTeBeHOT
KapToHa MOpa Jia BOJU MPOMUCAHY METUIIMHCKY €BUACHIN]Y U TIOKyMEHTalX]y (HIp. peH/IeHH,
pe3ynTaTH aHaaW3a, W3BEIITaju W JAp.), Koja Tpeba ma Oyae mocTymHa u3aOpaHOM JIeKapy U
JPYTUM 3JIpaBCTBEHUM pagHUIMMa 110 moTpedu. [Topen oBuxX mociioBa, Mopa Jia BOIU padyHa O
qyBamy OlpeMe, 3aIiXamMa JIEKOBa, 3aJIuXaMa IMOTPOIlHEe poOe U KaHIeIapHujCKOTI MaTepHjaa, 1a
BpILIM TpHUNpeMame Hu3Bemraja 3a Jlom 3apaBiba, 3a MHCTUTYT 3a 3/1paBibe WIM 3a TpaBHE

BJIACTH, TI0 UHCTPYKITMjaMa U3abpaHoT JieKapa.

[14. KonTpoaHu nperieau namnujeHara
Hakon mpomucane Tepamuje ledema, MaldjeHT ce y JOTOBOpPY ca JeKapoM jaBjba Ha

KOHTPOJIHM TIperjiiel Koju ce Takohe 3akasyje. YKOJHMKO je Tepamnuja jaaia jJo0pe pesynrare
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Jevewa, JIeKap YIucyje y 3ApaBCTBEHU KapTOH W Jaje MPErmopyKe 3a Jajby Tepanujy. Y KOJIUKO
npBOOMTHA Tepamnuja HHje Jajia aJleKBaTHE pe3ysTare JIeUeha U CTAbE MallijeHTa ce MOropuIao,
nanyjeHT ce ymyhyje Ha CHelUjaTuCTUYKK Tperieq paad jaoOujama wuHpOpMamnmja 3a
MIPOIKMCHBAKE TEPAITHje KOja Ou JI0Bea 10 U3JIeueHha MalijeHTa.

YryTd Ha KOHCYJITAaTHBHU CHCIHUJATMCTHYKK Tperyies; Tpeda Ja uMajy MoTpeOHe
uH(popMalIrje 3a aJICKBAaTHO Jieuene narujeaTa. OHU caipKe MOAATKeE O JIeUeHwhY, BPCTy OonecTu,
00aBJbEHE aHANIM3E U TMIPETJIEe, U EBUACHTUPAJY C€ Y 3APABCTBEHU KapTOH MAIMjeHTa, IPH YeMy
ce Oenexu CIeNUjaIHOCT JIeKapa W Ha3WB yCTaHOBE y KOjy ce mamujeHT ymyhyje. Hakon
nobujama wHGOpPMaIHja MOocae CHEIUjaTUCTHYKOT Tperiieaa Jiekap IMpenucyje oaronapajyhy
Tepanujy WIK aKko ce 3axTeBa ymyhuBame Ha JieUeme y 0/0Bapajyhy 31paBCTBEHY YCTaHOBY
u3/aje oAroBapajyhu ymyr 3a CTallMOHAPHO JICUCHE.

W3abpanu nekap y 31paBCTBEHU KapTOH MAllMjeHTa YHOCH OCJICIIKYy O OOaBellTaBamy
nanyjeHTa W/ YiaHOBa HHETOBE MOPOAMIE O JajbeM ymnyhuBamwy y JAPYrY 3IpaBCTBEHY
yCTaHOBY. Y CIIydajy /a je 3[paBCTBEHO CTame MalKjeHTa TaKBO Ja 3aXTeBa TPAHCIOPT KOJIUMAa
XuTHE MeAUIMHCKE ToMOhM, W3adpaHu Jiekap M3/aje HaJor 3a TPAHCHIOPT KOjU CAAPXKU JIMYHE
NOJaTKE MAallUjeHTa, JUjarHo3y OoJiecTH, Tj. pasior ymnyhuBama, Kao W Ha3UB 3IPAaBCTBCHE
YCTaHOBE TJIe Ce MallKjeHT ynyhyje, Kao U CHelHjaHOCT Jiekapa KoMe ce ymyhyje.

[To ormmycTy marujenTa u3 OoJHUIIE, U3a0paHU JIeKap j€ AyXaH Ja y 37ApaBCTBEHH KapTOH
ynuie OTIycHY JIMCTY KOJy Ha YBHUJ JOHECH MAalMjeHT JMYHO, WIM WIaH HEroBe MOPOAUIIE.
VYnucyjy ce cBu NOoTpeOHH MMOAAH U3 OTITYCHE JINCTE:

— HAa3MB 3[PAaBCTBEHE YCTAHOBE I'JI€ j€ MalljeHT OMO XOCIUTAIN30BaH,
— JIaTyM IIpHjeMa U IaTyM OTIycTa U3 OOJHHIIE,

— 0Opoj OTIyCHE JIUCTE,

— JujarHo3sa(e) 6oJjecTu MpH OTIYCTY,

— TIpernopydeHa Tepanuja ¥ JajbH TOK Jieuena.

6.3.2. Manupame npoueca npy:xkama 3paBcTBeHe ycJayre

Ha ocHOBY npeTxo/1HO ONMCaHUX aKTUBHOCH MOKE ce (hOpMHUPATH KapTa TOKA BPEIHOCTH
KOja je mpuKa3zaHa Ha ciuii 6.18.

[IpukynspameM mojaTaka youeHo je Ja y jeJHOj OpJAMHAINjU JIeKapa JHEBHO Mpohe 0KO
45 manujeHara, IITO jé MHOTO BHUIIE MalMjeHaTa o]l ONTUMAIHO npeaBuleHux 35 mamujeHara
JTHEBHO, C TUM Ja 1ocToje oapehene Bapujanuje y Opojy maiujeHara oj jekapa 10 Jiekapa. Y
TOKY NPUKYIJbaka UH(OpMAIlMja U pa3roBopa ca MalyjeHTUMa eBHJICHTUPAHO je /a je HajBehu
npoOjeM OWJIO BpeMe uYeKama Ha 3aKa3aHW Tpersiel], 0K Ha KBAIUTET NMPYKEHE YCiayre HUje

OWJI0 TIPUTOBOPA.
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6.3.3. Kpuruuna mecra Ha Onmroj meauuuau /I3 Hum

Ha ocHoBy mocMaTpama CBHX aKTUBHOCTHM Yy TOKY IIpY)Kama 3JIpaBCTBEHE YCIIyTe
NalMjeHTy, YOUYeHE Cy KPHUTHYHE TadyKe KOje OJBllaue HajBUIIEC BpEeMEHa IpH Mperieay
nanujerra. To ce MOke BUJETH NMPHIMKOM CHHMama BPEMEHa OJIBHjamha CBHUX 3a/1aTaKka Y TOKY

oaroBapajyhux akTMBHOCTH.

Axkmuenocm I]2 — Jleuemwe nayujenma

OnBHjame aKTUBHOCTH j€ MOJEJbeHO Mo 3amanuma: (1) mammjeHT ce jaBiba JeKapy H
W3HOCH CBOj TIpo0siem, (2) mperiies nanrujeHTa Koju ce OB1ja 1o MpoIeaypH CTaHIapIHOT paja,
(3) ynuc mojataka o mperjieAy W YIUCHUBaWme oaroBapajyhe aHanuse y padyHap (pementd 3a
MeIMKaMeHTe, YIMyTH 3a HEKe aHajlu3e, YIMyTH 3a CIEIHjaTMCTUYKE Iperie/e, MOMymhaBamke
JIOKyMeHaTa 3a 00JI0Bamke), (4) pydHH yIHC y KApTOH MAIMjeHTa MPENUCcane Tepamnuje, (5) npame

PYKY U TIpHjeM HOBOT MAallljeHTa.

Axkmuenocm I3 — H30aearmwe ceux npenucanux mepanuja

OnBujame aKTUBHOCTH j€ TIOJIeJbeHO 10 3anaruma: (1) mpujeM KibWKHIA, TPOHAIAKCHE
KapToHa M NpO3WBambe ManujeHTa, (2) nposepa miahama napTUUNanyje 1 eBeHTyalHa HaruiaTa
U U3JlaBame pauyHa, (3) mpey3uMame Mmojaraka U3 pauyHapa U ITamiame TOTpeOHUX perenara
u ymnyta, (4) pydyHO HCHHCHBame JOKyMeHaTa 3a OoyioBame, (5) M3HONIICHE M Mpeaaja CBUX

JIOKyMEHaTa MalujeHTy.

| o | o |
\4 6 — , 4 [ 3
an 1
LY 0
| 1
— 1 3
s |
] ; [
H
I - Ordinacija lekara LEGENDA
Radni sto lekara
Il - Prijemna soba Krevet

Orman

Lavabo

Radni sto medinske sestre
Kartoteka pacijenata

oo a|lwln| -

Crnuka 6.19. U3rnen opauHaimje jgexapa v mpujeMHe POCTOpHje

Ha coumu 6.19 npukaszana je opauHaiija jekapa W MpHjeMHa MPOCTOpHja y KO0jo] ce
Halla3e JBe MEIUIIMHCKE CECTpe KOoje BpIIe MpHjeM W TpUjaxy HalujeHaTa, Kao M pacropen

oJyTa3aKa IaijeHara KoJ Jekapa.
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6.3.4. Pe3ysraru 100HjeHHn a1aTUMa KBAaJIUTETA

Y opauHanuMju Jiekapa Wy MPHUjEeMHO] TMPOCTOPHjU CHUMJbEHA CYy BpEMEHa OJIBHjarha
3anmatka (tabena 6.8) y okBupy aktuBHOCTH 1[2 u 113, ¢ TUM na HEje y3eTo y 003up Bpeme Kaja
je TalMjeHT J0IIa0 MCIpea opauHanuje. BpemeHa Tpajamba OBHX 3ajlaTaka JIo0CTa Bapupajy U

kpehy ce y uaTepBaiy ox 15 1o 20 muH., 10k Ou Haj0osBEe Bpeme 010 oko 12 MuH.

TaGemna 6.8. OncepBanyja BpeMeHa 3a/1aTaka y OpAUHAIM]H

bp. Omnuc 3agaTka 1 2 3 4 5 6 7 8 Haj6ome
3a. BpeMme
) ) 1:06 | 1:00 | 0:40 | 0:55 | 0:59 | 0:47 | 0:55 | 0:48 0:40
1 | Ilpujem u Tpujaxa
66 60 40 55 59 47 55 48 40
[Tpo3uBame nauujeHra u3 1:51 | 1:25 | 1:20 | 1:48 | 1:44 | 1:22 | 1:32 | 1:24 1:05
2 YEeKaOHUIIE ¥ 0JU1a3aK JI0
J0KTOpa 45 25 40 53 45 35 37 36 25
3 W3Howee npodiema 1 7:26 | 6:47 | 8:40 | 8:43 | 8:29 | 6142 | 9:22 | 6:44 6:25
Tpere/l MatyjeHara 335 322 440 415 405 340 470 320 320
4 | Ynme npenncane tepammje y | 10:11 | 9:56 | 11:50 | 13:07 | 10:55 | 9:10 | 11:22 | 9:49 8:25
padyHap 165 189 190 264 146 148 120 185 120
c Ve npenncane tepanuje y | 12:46 | 12:21 | 13:55 | 15:22 | 12:59 | 11:20 | 13:42 | 11:57 10:29
31paBCTBEHU KapTOH 155 145 125 135 124 130 140 128 124
dakrypucame ycayre, 14:51 | 14:46 | 16:10 | 18:02 | 15:40 | 14:00 | 15:07 | 14:57 11:54
6 | wraMname U U3aBaKkE CBUX
NOTPeBHNX HOKyMEHaTa 125 145 135 160 161 160 85 180 85
OnazkeHo BpeMe IHUKJIyca 14:51 | 14:46 | 16:10 | 18:02 | 15:40 | 14:00 | 15:07 | 14:57 11:54

YoueHa cy U BelMKa YeKama 10 Mpo3uBama NalrjeHaTa Ha Mperiel, Kao U 4eKama KO
u3/laBamka U ITammama NoTpeOdHe MEIUIIMHCKE TOKyMeHTaluje. Benuko ry0ospeme BpeMeHa je
YHOC TIpeTnrcaHe Tepamnuje y 3[paBCTBEHH KapTOH, a TOHeKa Johe U 70 maja cucrtemMa 3a Boheme
Tepanyja Ha padyHapy, Tako Jla HACTaHE OJACTYMame OJ 3aKa3aHux TepMuHa. Octanu y3pouu
3acToja Mory naa Oyay: yjnaciu TalyjeHata W JAPYrux MEIUIMHCKUX pagHuKa y OpAHHAIH]Y,
XUTHH CIIy4ajeBH, KOHCYINTallMje IPYruX Jiekapa W Jp. YKOIUKO Mal{jeHT HeMa 3aKa3aHu
Ipersiell, a HeOMXo/JlaH My j€ Mperiiesl, BpeMe YeKama Ha IpYyKame 3PaBCTBEHE yCIyre MOXe Ja

OyJe 1 10 HEeKOJIMKO CaTH.

Ha ciumm 6.20 mpukaszan je Illmaretu mujarpam kKoju mokasyje oarorapajyha xperama
NanujeHTa, MEIUIIMHCKE CecTpe W JieKapa NMPHIMKOM 3aKa3aHor Tperjena. YKOJIUKO ce OBa
KpeTama MoHOBe jomr 40-ak myra, JoOmiIa OM ce JHEBHA KpeTama CBUX yUYECHHUKA Yy IMPOIIeCy.
Hucy y3era kpeTtama BaH MpocTopHja, KOja HACTa]y yciel NOTPEOHUX KOHCYNTallK]ja, TIay3e U Ap.
Kperama cy npukazana paznuautuM 00jama, IpBEHOM 00jOM je MPUKa3aHO KpeTame MalijeHTa,

1aBOM 00jOM KpeTame JeKapa U 3eJIeHOM 00jOM KpeTame MEIUITMHCKE CECTpe.
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MNaumnjeHT
MeauumHcKa cectpa
Nlekap

Crmuxka 6.20. [llmaretn qujarpamu y mpyjeMHOj aMOyJIaHTH ¥ OpIMHALIU]H JIeKapa

[Mocmarpajyhu cBa moryha kperama y [lomy 3apaBba Hum Ha OCHOBY mpHKazaHOT

I[naretu I[I/Ijal"paMa, MOKE€ C€ KOHCTAaTOBAaTHU cnez[ehe:

1. Kperama manujeHara yriiaBHOM HHUCY BEJIMKA, ajli YKOJIUKO CYy TOTPEOHH HEKH JPYTU
CTICTIVjJIMCTUYKY MPETIIe/N, OHJIa CE OHA JIocTa yBehaBajy;

2. Kperame meaumnuHcke cectpe je nqocra Behe. OHO o0yxBaTa oJj1acke Mo 37paBCTBEHE
KapTOHEe, 3aTHM OJijla3aKk 3a MOTPeOHY OIMpeMy YKOJIHKO CE€ 3aXTeBa, H3HOIICHE
JOKYMEHTAI[je MallljeHTy UCTIPE OpAUHAIIH]j€e, O/TIa3aK 10 JieKapa U Jp.;

3. Kperama nekapa cy Mmama, yrJaBHOM y OpAMHAIMjH 33 Tpamke PyKy U y3UMambe

noTpeOHe ompeMe 3a MpPerJie/l MalkjeHTa.

6.3.5. [IpenJio3u u pe3yiaratu nodo/biama npoueca y Onmroj menuuunu 3 Hum

Ha ocHoBy cripoBeneHor npahema u aHanm3e CBUX 3aJaTKa ¥ aKTUBHOCTH, YOUEHO je Jia
ce mpoliec npyxama 37paBCTBEHE yciyre obaBiba 6e3 Behux mpobiema, aau uUmnak mocroje Heke
moryhHocTn 3a mobGoJseiiame. [loTpeOHO je cTaHgapAM30BaTH aKTHBHOCTH Kako OM ce Heka
BpEMEHA CTaHJapIHOT paja M BpEMEHa YeKama Ha W3BpIIaBamke AaKTHBHOCTH CBeja Ha
ontuManHa. MelyTuMm, moctoju BeamKa pazHOJIMKOCT u3Mely manujeHara, Tako Ja je TOHEeKaJ
BPJIO TEIIKO CIPOBECTU CTaHAApAHU pai. IIperxonHo je Gmio peun o ToMe Koje cy KOPUCTH OJ1
CTaHJApJHOI paja, alu Kaja ce YCIOCTaBM CTaHJIApJHH paJl, OHJA OH I0CTaje MHOTO

e(hekTUBHMjH U e(PUKACHU]H, a CAMUM THUM ce TToBehaBa M 3aJI0BOJbCTBO KOPHUCHHUKA.

N3 mpukazanor Illmaretn nujarpama Moke C€ 3aKJbYYHMTH Ja HEMA HEKHX CYBHIIHHUX
KpeTama JieKapa M TAalHjeHTa, JOK Cy KpeTama MEAWIMHCKUX cecTapa OOWMHHja YCIen

HCIMMOCPCAHOI KOHTAKTAa Ca HaLII/IjeHTI/IMa.

Cphan Mnaoenoeuh 172



Joxkmopcka oucepmayuja

YoueH je mnpeBenuKH Opoj TalMjeHara IO JEIHOM JieKapy, Kao W MoryhHocT

ONTHMH3AIMjC TOjJeMHUX pAJHUX 3a7araka. Jlekap TyOm MHOTO BpeMeHa Ha Boheme

aJIMUHHCTpanyje (Ymuc y 3IpaBCTBEHH KapTOH M y padyHap). 3HATHO cKpaheme BpeMeHa ce

MOCTHXKE KajJla ce JieKapy JoJenu NMoMOhHUK (Jiekap CTaXucra) Koju he yHOCHTH IpenucaHy

Tepanujy y padyHap, AOK he jexap YHOCHUTH y 3ApaBCTBEHU KapTOH. TuMe ce OBM 3ajauu

U3BpIIAaBajy UCTOBPEMEHO U BpEMeE NpYKama yCIyre ce 3HaTHO cMmamyje. Ha ocHOBY momaraka

u3 tabene 6.8 BuaM ce 1a je noTpeOHO BpeMe 3a Mpyxkame yciayra omio usmelhy 14 u 18 munyra,

JIOK Ce HAaKOH yBohema CTaXHCTe OHO CMamuiio Ha wmHTepBaa ox 9 mo 13:30, mro ce Buau y

tabenu 6.9. Tume ce moehana u eukacHOCT, a TOTPEOHO BPEME 3a MPYKAkHE YCIayra y IpoceKy

j€ CMamkeHO 3a TPH JI0 YeTHUPU MUHYTA, YMME je JoKa3aHa xumnore3a XI11.

TaGena 6.9. OncepBanuja BpeMeHa 331aTaka y OpAMHAIN]H Ca JIEKAPOM CTaKHCTOM

bp. Onmic 3amaTka 1 2 3 4 5 6 7 8 Hajoosme
331 BpeMe
0:50 | 1:00 | 0:40 | 0:45 | 0:50 | 0:47 | 0:55 | 0:48 0:40
1 [pujem u Tpujaxa
50 60 40 45 50 47 55 48 40
[IposuBame maryjeHTa u3 1:22 | 1:25 | 1:09 1:18 | 1:15 | 1:22 | 1:25 | 1:32 1:05
2 YEeKaOHUIIE ¥ 0[U1a3aK JI0
Jl0KTOpa 32 25 29 33 25 35 30 46 25
3 UsHoweme mpobiema u 6:37 | 6:47 | 6:49 | 838 | 6:20 | 5:22 | 7:35 | 5:12 4:45
Tperie/ nalyjeHara 315 322 340 440 305 240 370 220 220
VYnuc npenucane tepanujey | 7:42 | 9:16 | 859 | 11:02 | 8:46 | 7:30 | 9:35 | 6:47 6:20
4 3/IpaBCTBEHH KapTOH U
pauyHap 125 149 130 144 146 128 120 95 95
dakTypucame yciyre, 9:42 | 11:21 | 11:14 | 13:22 | 10:47 | 9:20 | 11:15 | 8:57 8:00
5 | wraMname ¥ U31aBambe CBUX
NOTPeGHHX JOKyMeHaTa 132 125 135 140 121 110 100 130 100
OnazkeHo BpeMe IUKJIyca 9:42 | 11:21 | 11:14 | 13:22 | 10:47 | 9:20 | 11:15 | 8:57 8:00

Kana ce paan o He3aka3aHUM TaIMjeHTHMa, OHJA CE jaBJba MPOOJIEM KaKo MX yOaluTH

KOJI JIeKapa Ha TIperyies], a Aa He gohe 10 pemehema BpeMeHa 3aka3zaHux nanujerara. [Ipemior je

Ja ce 00e30e1u mocebaH JeKkap 3a TaKBe MalfjeHTe, Kao U 3a XUTHE Clly4yajeBe.
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7. 3AKJBYYAK U ITPABIIU JAJBUX UCTPAXKNBAIHA

7.1. 3akibyuak

VY naHaimime BpeMe Mopej OCHOBHE YJIOTe MEHAIMEHTA y 3[[PAaBCTBY, MOJPIIKA W Pa3BOj
3/IpaBCTBEHE 3aIITUTE, jaBJba CE BEJIHMKa MOTpeda J1a MEHAIMEHT Oyje 3aCHOBaH Ha JOKa3uMa.
HMakxo MHOTH ayTOpu yI0o30paBajy Jia je MpuMeHa MEHAIMEHTa Yy 3[JpaBCTBY MpoOiIeMaTHIHa, jep
nmocToje OpojHa OrpaHWYCHa, YHEHEHUIIA j€ Ja Cy IOCTOjehr METOIOJIONIKH MpOoOJIeMH Yy
BUXOBOM H3BOhewY aaneko Behu o1l OHUX KOju ce cpehy y ucTpakuBamuMa KJIMHUYKE MTPaKce.
Haj6ospa ucTpaxkuBama U3 oBe oOjacTm ci1abo Mpykajy JOKa3e O FHEroBOj KOPUCTH Y
KJIMHUYKAM HCTPOKUBABMMa, TOMITO je TNPUMEHAa pa3HUX MEHAIePCKUX peliemha CYBHUIIES
cnenupuYHa ¥ CTAIHO j€ TMOJA CIOJhallllbUM yTHIajeM. Kako je jaBHOCT CBe BHIIEC
UHPOPMATUYKK O0pa3oBaHa M MEHAIEPU y 3/IPAaBCTBY YIVIABHOM KOPHUCTE JOKa3e M3 APYrHX
UCTpaXXUBama, jaBJbajy ce OpojHe moTemkohe y NpUMEHH U pa3BoOjy MEHAIIMEHTa Y
3paBCTBEHUM YCTaHOBAaMa, 3aCHOBAaHOI Ha Joka3uma. OBaj NPUTHUCAK HAa MEHAMEHT Y
3/IpaBCTBY T0CTaje 3HATHO Behu, MPMIMKOM JIOKa3uBama M000JbIIaka ePeKTUBHOCTH paja U Ja

Cy pe3yJTaTH IPUMEHE MEHALIMEHTA BPEIHU YJIOKEHUX CPEACTaBA.
VY nornasspy 1 onucal je HuJb U IPEIMET UCTPAKUBaKba Y TOKTOPCKO] AUCEPTALU]jH.

[TornaBspe 2 6aBM ce MpoydaBameM MEHAIMEHTa Kao Hay4yHe JUCLUUIUIMHE, CIO0XKEHOT
mpolieca yrpapjbamba U TPyNe JbYAU WM npodecuja, U MOTyhHOCTH NMpUMEHE pa3HUX ajaTta u

METOa KBAJIUTETA ITPpU HO60J'I:>IJ_IaH>y Ppa3HUX Ipoueca 1mocjioBama y opraHmauI/IjaMa.

VY nornassby 3 AeTajbHO je MpUKa3aH 3APaBCTBEHU CHCTEM Ca KOHIENTyaTHUM OKBUpUMA,
ONMCAHU CYy OCHOBHU MOJENU 3/IpaBCTBEHOI CHUCTEMa M JAETaJbHO j€ 00jalllleH 3/paBCTBEHHU
cucreM y CpOuju. Takohe je mar m OCBPT Ha 3APaBCTBEHH MEHAIMEHT Kao jeldaH BHI
MHCTpYMeHaTa 3a yHamnpeleme mocioBamba 3/[paBCTBEHUX YCTaHOBA, OMMCAHU CY pa3Boj, LINJbEBU
U T0ieTIa 3/[paBCTBEHOT MeHaMeHTa. [IpencTaBibenu cy lean mMpUHLIUIN y CUCTEMY 3/1paBCTBEHE
3alITUTE W W3a30BH HUXOBE NMPHMEHE y 31paBcTBy. [lodeTHa mocMaTtpama cy Ouia Be3aHa 3a
JeAHOCTaBHE TIpollece y KOjUMa TMaljeHTH HUCY ITUPEKTHO YKJbYYeHH, Kao IITO Cy
PECTPYKTYpUpaEe M PYKOBaWmE IOJallMMa KOJU Cy HEONXOJHM 3a MOOOJbIIAkE CHCTEMA,
ocnamajyhu ce camo Ha lean nmpuHIHKIIE KOJU MOTY JI0JaTH BPEIHOCT cucTeMy. 300r mpobiema
onpehuBama BpPEAHOCTH 3a KyMIla OJ OBHUX IIOCMarpama Ce€ OIyCTal0 W KOHKPETHO Ce

NPUCTYNHIIO TMOCMaTpamy MalKjeHaTa KOjU Cy AUPEKTHO YKJbYYEHH Yy IMpoliece MpyxKamba
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yciyra, OWIIO Jia Cy OHM TMPOCTH WM KOMIUTMKOBaHH. [Iprka3aHu cy ocHOBHHU lean amatu 3a

SIMMHHAIIN]Y 0CaM PacHUIlamka KOjU C€ JaBJbajy y 3/IPABCTRY.

VY nornasspy 4 U3BpIICH je mperien nocrojehux MCTpakuBama BE3aHUX 3a MPoOJIeMe Yy
pedopMH 3ApaBCTBEHOT CHUCTEMa Yy CBETy KOj€ Cy H3a3Balie MOpacT HEjeHAKOCTH Mely
nanujeHtuma. Pedopma 3apaBcta y CpOuju ce CipoBeIu y CKIIJly ca CTPaTerujoM M 3aKOHUMA,
KOje Cy yCIIOBJbEHE MpulpemMama 3a wianctBo y EY. Jlonuio je 10 aenuMUYHOT moOoJbIIama y
3/IpaBCTBEHOM CEKTOpPY, alld C€ W JaJbe jaBihajy oapehenu mpobOiemu. Ommcanu cy mpodiieMu
KOju TpeHyTHO omnTtepehyjy 3apaBcTBO y CpOWju M IpHKa3aHU Cy U3BEIITAju O 3JPaBCTBY Y
EBponin u CpOuju xoju ce mpumnpemajy 3a norpede EBporckor mapiamenta. CpOuja je Tek of
2012. ronuHE yKJbydeHA Y OBO MCTPAXKHBAKE KaJla je 3ay3uMalia IMOCIeIhe MECTO, a yCIena je
na 2018. roguHe npeTexkHe MHOre 3/1paBcTBeHe cucteMe y EBponu. TpenyTtHo ce Hanasu Ha 18
MecTy on ykynmHo 35 3emaiba EBpome. OBo ce mpumucyje yBohemy MEIUIIMHCKOT CHUCTeMa
N3UC 3a AupeKTHO 3aKa3uMBame CIEIMjaTMCTHYKUX Tperiena u e-peuenara y CpOuju mox
nHasuoM MojJlokTop. Takohe je mprka3sana je npumena lean-a y meaununckom nentpy Virginia
Mason u y 3nmpaBctBeHoM cuctemy ThedaCare, Inc. w3 CAJl, roe ce BHIe KOHKPETHA
1000JbIIIaka U PE3YJITATH KOjH CY JIOBEJIU JI0 OTPOMHE yITe/e u ckpaheme BpeMeHa oTpeOHOor

3a mpyXxame oArorapajyhe yciyre naiyjeHTiuma.

VY nornaBby 5 nmat je omuc lean meroma u anarta koje TpeOa NMPUMEHHTH y CKIIOIY
Kpenpama MoJeNla 3a IMOCTH3ame MOo0oJbIIama mpomeca. [Ipuka3aH je HaYMH MPOjEeKTOBAMA
JEAHOCTAaBHOT MoJiena 3a 1nodosbliamke ca MoryhHomhy npumMeHe Koja pa3IMuuTUX Mpoleca u y
pasIMYUTUM BpCTama 3ApaBCTBEHMX YycTaHoBa. IlomasHa wH(popmammja ce nobuja on
nanujeHaTa, Ha OCHOBY HHMXOBOT 33JJ0BOJBCTBA MPYKEHUM yCIIyraMa, HaKOH 4Yera ce JeuHuIIe
MojielT ca oxaroBapajyhuMm pemocienom mnpumMeHe lean meroga u amara kBaiureTta. Kop
KOMIUTMKOBAaHUX CJydajeBa WJIM Ipoleca, lean uma jeaHocTaBHa mpasmia. [IpBo ce Bpmm
NPEUCIUTHBAKE 32 KOJMKO he ce MOBUCTH e(UKACHOCT MPUMEHOM OBHX IpPaBUJA y HEKUM
o0jacTuMa y OKBUpPY CHCTE€Ma 3JpaBCTBEHE 3allTUTE, a OHAa ce (HOpMUpaJy jeOHOCTAaBHU
MoOJeNn y KojuMa he ce ypamuTh aHaim3a MpUMEHe lean MpHCTyna pa3idnddTAM WA UCTHM
amatuMa kBanuteTa. OCHOBHU IIMJb MMIUIEMEHTAIIMjE MoJieNia ca lean amatuma je na Jomasu J10
CMamelha BPEMEHA YeKama 3a MpyXKame YCIyre y OKBUPY ofadpaHe yCTaHOBE, €IMMHMHHUCAHE
HEMOTPeOHUX pecypca Ha paJHOM MeECTy, ONTHUMHU3AIMja Tporeca pana (CTaHaapau3alnja),

oapehuBame oNTUMATAHOT OpOj JIeKapa MOTPEOHUX 3a HECMETAHO OJ[BUjamhE MPOIeca U APYTO.

[Ipumena jeaHocTaBHHMX lean mpaBuila Ha CIOKEHE MpOIEce y OKBUPY OAa0paHuX
yCTAaHOBA Jlaja je 3a pe3yiaTaT MOryhHOCTH moOoJblllaba CaMHX Ipoleca Mpykama yciayre. Y

JMCEpTAIMji CE€ MOXKE BHJCTH MNpaKTHYHA TpUMeHa lean MeTomosioruje y TpH pasiuduTe
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yCTaHOBE, O YeMy je MmUcaHo y moriaBby 6. [locmaTrpaHa cy KapakTepuCTHYHA BpeMeHa 3a

NpYKamke Pa3IndUTUX yCIyra O] TPEHYTKa JI0Jlacka y YCTaHOBY, JI0 OTHYLITamka Kyhu u nasser

nederwa. CUMyNallMOHU MOJIEN jeé IPUMEH-EH 3a TPU pa3jIMyuuTa Mpoiieca, a caMm lean mpucrtyn je

y OBOM CJIy4ajy yKa3ao Ha MOjeMHEe aKTHBHOCTH y IIpoliecuMa Koje je Moryhe mobospiiaru, a u

Ha HM3 CYBUIIHUX 3aJaTaKa U KpCTamba oco0Jpa IMPUIUKOM o0aBJbama TUX aKTUBHOCTH.

3akJpyulu aHallu3e rpoiieca cy cienehu:

1.

Ha ocHOBYy crnpoBeieHHX CHUMama Yy 3IpaBCTBeHHMM YycraHoBama (LleHTpy 3a
MeAUIMHCKY Ouoxemujy, Kimmaunu 3a nedje uHtepHe Oonectu u Jlomy 3apaBiba y
Humry) youene cy Bapujanuje y npouecuma. Bpemena onsujama yciyra cy Beha on
NPOCEYHOT BpEMEHA MPEIBUl)EHOT 3a Tpajame yciyre, MITO M3a3uBa JIY)KE YCKambe

naiyjeHara;

VY naboparopujama lleHTpa 3a MEIUIIMHCKY OMOXEMH]jy M3BpIICHA j& ONTHMH3AIIH]a
panHux 3amaraka, a 'y [Ipujemnoj amOynanTtu je nmoBehana edextuBHOCT paga ca 120

Ha 200 namujeHaTa 1o jeiH0j CMEHH;

VYcnocraBben je crangapaau pan Ha kinuauim KIAWbB, Bonehe Bpeme je Gosbe
VCIUTAaHUPAHO, (POPMUPAH je MPUPYYHUK O IPOIECHMa U IIPEay3eTe Cy Mepe Kako ce
npobsieMn He OM TOHOBO jJaBUJIM, YUME j€ pajJ MOCTa0 MHOIO €(QEeKTUBHUJU U

epUKaCHU]jU;

CnpoBeneHa je 5S MeTosa y mocMaTpaHUM 37paBCTBEHUM yCTaHOBama, JOILIO je 10
MPOMEHE pacropesia YMMe CE€ CMamy]y HemoTpeOHa KpeTrama 0co0Jba, 3aTUM je
MOTMCaHa je CBa ONpeMa M YKIOHkEHa j€ HEeMmOTpeOHa onmpemMa 4YuMe ce T0OMO T0TaTHH

¢11000/1aH IPOCTOP;

W3Bpiiena cy Mepema neppopmMaHCH Ipolieca Kako Ou ce JOIUIO 0 OAroBOpa Ha
npoOJjeMe KOju Ce jaBJha]y Y yCTaHOBaMa, a THME WM TOMPAaBHJIa OYEKHUBAmba CBHX

3aMHTCPCCOBAHUX CTPAHA,

Ha ocHOBY yo4eHHX MpeBENUKHX TYXBH, BEIUKOT Opoja MaiyjeHara 1o jeaHOM
JeKapy W 3acToja MPUJIIMKOM YIHCa Tepardja, MOTPEOHO je CIPOBECTH MOIUTHKY
HOBHX 3aIlONIJbaBamka JIeKapa U METUITMHCKOT oco0ska y JloMy 31paBiba, HAPOUHUTO y
nepuoauMa Kaja ce jaBe morpebe ycnen oapeheHux emuaemuja W Kama je Opoj

nalMjeHaTa 3HaTHO yBehaH.
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7.2. lIpernen HaydyHUX TOTPUHOCA Yy TUCEPTALU]U
OCHOBHU HayYHH JIONIPUHOCH JUCEpTanuje cy ciueaehmu:
e Pa3BujeH je NPakTUYHM MOJEN 3a ONTUMHU3AIM]y CIOKEHHX CHCTeMa IpyXKarba
3JIpaBCTBEHUX YCIIYTa,

e Mogen uma MOryhHOCT mpUMEHE Y TMpakCH, Yy 3IpaBCTBEHUM yCTaHOBaMa

MIPUMAapPHOT, CeKYHJIaPHOT U TE€PLHjapHOT HUBOA;

e PasBujenu mozen omoryhasa oneHy epuKacHOCTH M e()EeKTUBHOCTH Mpolieca, Kao U

MOTYhHOCTH 32 lbUXOBO MOOOJBIIAKE U ONTHMHU3ALHU]Y;

e Mojgen ce MOXKe JaKo IIpujiaroauTu HajcaBpeMeHI/IjI/IM MNPpUCTYIIUMA Yy TIIpYKamby

3ApPaBCTBCHUX YyCJIyra,

e Ha ocHoBy mnpemnoxxeHor mozena moryhe je passujatu Behu Opoj anrepHaTuBa y

no0oJblIamy MpolLeca MpyXKamba yCIyra y 3paBcTBY;

e Mogen omoryhaBa jenqHOCTaBHY UWIACHTH(PHUKANU]y ¢akTopa KOjU YTUYY Ha

3aJI0BOJHCTBO TAIUjeHATA;

e [lpemiokeHOM MOJEIOM MOXE C€ CMAmbHTH KpeTame 3alocieHuX (Jiekapa u
MEAMIIMHCKOT 0co0Jba) M TMalujeHaTa, YUMe ce OcTBapyje ckpaheme BpeMeHa

Ipyxamba 3JpaBCTBCHUX yCJIyTra.

7.3. IIpaBum najbux UCTpaKUBaba

[Ipensor najkux UCTpakMBamka MMa HEKOJIMKO MpaBalia, a y OBOM CIIy4ajy To Cy:

e Vaanpeheme meTomonoruja 3a Mepeme nepPopMaHCH CUCTEMA Yy 3APABCTBEHUM
yCTaHOBaMa,

e Pazpanga cumymnanuoHuX Mojena npuiaro)eHux KOHKPETHO] 3paBCTBEHO] YCTAHOBH;

e lnentudukanuja pasIMUUTUX NOpobjIemMa KOjU YTHUYYy Ha BpeMe Mpyxkamba
3JIpaBCTBEHE YCIIYTe;
e lnentudukanuja yTuiaja NpUMEHE CaBpEeMEHE JMjarHOCTHYKE OIpeMe Koja Ou

CKpaTujia BpEME 3aJipKaBamba naunjeHaTa Y YCTAaHOBH;

e [Ipumena Kanban merone paau Oosber W JIakIier yrpapjbarba 3ajlixaMa JICKOBa U

JIPYTUX MEIULUHCKUX MaTepujania;

e lmmuemeHTanyja MoJepHOr HHPOPMAIMOHOT CUCTEMa, KOju he oMoryhutu nakum u

epUKaCHUjU paj JIeKapuMa U MEAULMHCKOM 0CO0JbY Y 3/JpaBCTBEHUM yCTaHOBaMa
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9. HPUJIOT

9.1. Iporpam 3a o0paay aHKeTa W H3pPaay H3BelITaja 0 3aJ0BOJbCTBY
KOPUCHHKA

[Iporpam 3a 006paay aHkeTa mpeacTaBiba jeiaH MOJIEN 3a MOOOJbIIAKE MPOIIeca KOjU CE CacTOju Y
NPUKYIUbay IMOJlaTaKa, J0OMjalkeM OAroBOpa OJf KiujeHara (IMaiujeHata) O HHXOBOM
3aJI0BOJGCTBY WJIM HE3aJI0OBOJLCTBY ycliyrama Koje Tpyka 3apaBcTBeHa opraHuszaiuja. OH ce
Hanasu Ha aapecu http://89.216.25.3:8100/. Ha cauny je npukaszaHa HACJIOBHA CTpaHa Imporpama

ca omnagajyhum MeHujuma 3a “YHoc ankere”, “Pesynararu ankere” u “Help”.

Pocetna Unos ankete™ Rezultat ankete™ Help

Anketa u zdravstvu

Dobrodosli

9.1.1. YHoc aHkere

Knukom Ha MEHM 3a YHOC aHKETE I0jaBJbyje ce MOryhHOCT U300pa TpH BPCTE aHKETa:

1. Amnxera 3a mpuMapHO 3/IpaBCTBO,
2. AmHKeTa 3a CEKyHIapHO 3JIpaBCTBO U

3. AHKeTa 3a TepLHjaTHO 3/IPaBCTBO.

W30opoM BpcTe aHKeTe OTBapa Ce CTpaHa ca OAroBapajyhum mnuTamUMa Ha Koje Tpeba

onrosoputH. [lutama Kol aHKeTe 3a IPUMapHO 3/IpaBCTBO Cy cieneha:

- Jla nu cre 3a10BOJbHM KOMYHMKAIIMjOM Ca 3JpPAaBCTBEHOM YCTAaHOBOM IPUIMKOM

3aKa3uBama nperieaa’
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- Jla nm cTe 3a10BOJFHU TEPMUHOM y KoMe he Te OUTH MPUMIbEHHU KOJ| CBOT JieKapa?

- Jla 1M cTe 3aJ0BOJPHM UYEKAOHWIIOM U OpIMHALM]OM, OJHOCHO dYHcTOhoM U
O3HauaBameM Ipoctopuja’?

- Jla 1 cTe 3a10BOJHHU OP3WHOM IpHUjeMa Ha mperie/’?

- Jla nm cTe 3aI0BOJbHU Iy)KUHOM M KBAJIUTETOM Iperiieaa?

- Jla mu cte 3am0BOJbHU  O0OMjeHMM MH(OpMaIMjaMa O BalleM 3[PaBCTBEHOM CTamby,
O]l CTpaHe Jiekapa?

- Jla nu cTe 3a10BOJbHU MPHUCTYIIOM U KOMYHUKATHBHOIINY Jiekapa?

- Jla i cTe 3aJ10BOJbHU OPraHU3alMjOM PAIHUX MeCTa JieKapa U MEAMLUHCKe cecTpe?

- Jla nu cTe 3a10BOJbHU KOMYHHUKAIIUjOM Ca MEAMIIMHCKOM CECTPOM?

- Jla mu cTe 3a70BOJbHU Jhy0Oa3HOIINY KOMIUIETHOT 0C00Jba?

VY OKBUpY NPUMApHOT 3ApaBCTBa MOCTOj€ JIBa CIy4aja, IPBU KaJa je Mperiies yHalpea 3aKka3aH
(300r Yera mma [Ba MHUTama BHUIIE) M IPYTH Kajaa 300T XUTHOCTH CTama MAlUjeHT HUje OHO Y

MoryhHoCTH J1a 3aKaxe Mperies.
Oprosopu Ha nuTama cy cienehu:

- Beoma He3anoBoskaH (oreHa 1),

- HesanoBosman (ouena 2),

- Hwu 3amoBosban HU HE3aM0BOJbaH (OlleHa 3),
- 3aznoBosbaH (oueHa 4) u

- Beowma 3amoBospan (o1eHa 5).

[Tutama 3a O1leHY 33/10BOJbCTBA Y CEKYHAApHOM 3/IpaBCTBY cy cieneha:

- Jla 1m cre 3a70BOJbHM TPOLIEAYPOM 3aKa3uBama W Op3MHOM IpHjeMa Ha
CHeLNjaTUCTUUKH Iperyien?

- Jla 1M cTe 3aJ0BOJBHM UYEKAOHUIIOM U OpJIUHALMJOM, OJHOCHO 4YHcTOhOM U
03Ha4YaBamkEM MpocTopuja?

- Jla 1u cTe 3aJI0BOJbHU JTy>)KHUHOM M KBAJIUTETOM CIEIH]aTUCTUYKOT Tperiena?

- Jla num cre 3amoBosbHM TocBeheHomihy Jiekapa MNPWIMKOM H3HOLIEHa Baller
npobaema?

- Jla 1u cTe 3a/10BOJbHU 100MjeHUM HH(pOpMalMjaMa O BallleM 3IpPaBCTBEHOM CTamy U
JlaJbeM JIeUeHY, YKOIUKO 32 THM HMa ToTpede?

- Jla nm cTe 3a10BOJFHU OPTaHMU3AIMjOM PaIHUX MecTa Jiekapa U MeJUIIMHCKE cecTpe?

- Jla 1u cTe 3a10BOJbHU KOMYHHUKAIIjOM Ca MEAMIIMHCKOM CECTPOM?

- Jla mu cTe 3a70BOJbHU Jhy0a3HOMINY KOMIUIETHOT 0C00ha?

[Tutama 3a olleHy 3aI0BOJHCTBA Y TEPIIMjATHOM 3[IPaBCTBY Cy cieneha:

Cphan Mnaoenoeuh 188



Joxkmopcka oucepmayuja

- Jla i cTe 3a70BOJEHY MTPOLIEYPOM M OP3MHOM TpHjeMa Ha CTAI[HOHAPHO Jieuere?

- Jla 1 cTe 3a10BOJBHU YCIOBHMA CMEIITaja M YUCTONOM MpOCTOpHja Ha 0/IeJbebY?

- Jla 1 cTe 3a70BOJbHU MPYKEHUM JIMjarHOCTHYKUM yciayrama?

- Jla n1m cre 33aJ0BOJBHU OCTAUM IMPY)KEHUM ycllyrama oOJl CTpaHe JieKapa H

MEIUIMHCKUX cecTapa’?

- Jla 1m cTe 3aJ0BOJbHH OPTaHM3alMjOM pajia JIeKapa U MEIUIIMHCKE cecTpe?

- Jla 1 cTe 3a710BOJbHU HCXPAaHOM (Pa3HOBPCHOCT U YKYC)?

- Jla mu cTe 3a10BOJBHU IPOLIEYPOM OTITYCTa Ca OOJTHUYKOT Jieuemha?

- Jla 1 cTe 3a10BOJBHU JbyOa3HOIINY KOMIUIETHOT 0CO0sba?

[TpukynibeHu OATOBOPH Ha J1aTa MUTamka ce 4yBajy y oAronapajyhoj 6a3u oaroropa, koja

Oenexu AaTyM OICHHBama 3APABCTBEHOT CUCTEMa M Opoj yHETe aHKeTe, Kako OM MOriu ja

MpaTuMoO 3a10BOJbCTBO KOPUCHHUKA.

9.1.2. Pe3yarar aHkeTe

KiimkoMm Ha MEHH 3a pe3yaTar aHKeTe MojaBJbyje ce MoryhHOCT n300pa Tpu BpCTE aHAIH3a!

1. AmnHanu3a aHkeTa 3a MPUMapHO 37PaBCTBO,
2. AHanu3za aHKeTa 3a CeKyHJIapHO 3/IpaBCTBO U

3. Amnanmm3za aHKeTa 3a TEPIHjaTHO 3IPABCTBO.

AHanmM3y MOXE€MO HM3BPIIUTH KJIMKOM Ha ayrMe “@uitpupaj” ¥ Ha OCHOBY IojaTaka u3 Oasze
OJIFOBOpa BPILIK CE€ HHXOBAa 00paja M Ha CTpPaHU C€ MO0jaBibyjy pesyartatu aHkere. Ilocroju
MoryhHocT mpahema pe3ynTara aHKeTe 3aJ0BOJBCTBA KOPUCHHMKA Yy oJpeheHoM mepuony,
ayTOMAaTCKHU ce 00paja BpIIM y Mepuoay oJ 6 Mecelu yHas3aJ oJf TpPeHYTHOr natyMma. Jlatym ce
MOK€ MPOMEHMTH jEeAHOCTaBHUM H300poM y mosbuMa “On” u “Jlo” W KIMKOM Ha Jyrme
“@untpupa)” BpuIM ce 00pajaa nojartaka 3a uzadbpanu nepuoj. CaMo Ko IpUMAapHOT 3/1paBCTBa
IIOCTOjU JIBE BPCTE aHAJIN3a, je/IHA je ca 3aKa3aHuM IperjesioM, a ipyra 6e3 3aka3aHor mperiena.
Taxole je Mmoryhe U3BpIINTH U aHAJIU3y Ha OCHOBY j€HOT Y30pKa YKOJIMKO C€ yHece camo 0poj

ankete. Ha cnenehoj cnumm je mpukasan usrien gpopme 3a u300p BpCcTe U JaTyMa aHaIU3e.

[TpumapHoO 3apaBCTBO CexyHIapHO | TE€PIIHUjAJTHO 3IPABCTBO

od Do od Do

26.12.2019. o 26.06.2020. o 26.12.2019. (<] 26.06.2020. o

Zakazivanje Id

Bez zakazanog pregleda 2

Id

Hakon n3abpane BpCTe 3/IpaBCTBA M KEJHEHOT JlaTyMa KJIMKOM Ha ayrme ,,duntpupaj* dopmupa

ce W3BeNTaj ca rpadMKOHMMA M ca TIPUKA30M METO/a M ajlaTa KBAIUTETa Koje Tpeda MPUMEHUTH
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y 3[IpaBCTBEHO] YCTAHOBHM paau MoOoJbllama Mpoleca. Y ey 3a Mperjea aHKeTe BHUIU ce

yKymaH Opoj aHkeTa Koje ¢y oO0yxBaheHe, Kao ¥ MPOCeYHa OlLleHa CBUX OATOBOPA.

Pregled ankete:

¢ Ukupno odgovora: 122
® Prosecan rezultat: 28.02

Predlozeni alati:

s 55

® Just in time, SMED

¢ Standardni rad, Takt time

® |ayout, Spaghetti dijagram

Ha ocHOBY cpenmux OICHA 332 CBaKO MOjeJAMHAYHO MUTAHkE BPIIM CE IMPOBEpa Jia JIM je HheHa
BPEIHOCT MCIOA 3.5 W y 3aBUCHOCTH OJ TOra C€ IPOIHKCYyje OArOoBapajyhm amar u merona
KBaJIMTETa, KaKo OM Ce PEelIMI0 HEe3aJ0BOJLCTBO KOPHCHHKA. Y ey 3a NPEJIOKEHE anaTe 3a
no00JbIIakEe TPoLIeca, HCIUCY]Y Ce METO/IE U allaTH KBAIMTETa Y oAroBapajyheM pemocieny kKoje
je moTpeOHO MPUMEHHTH Aa Ou ce mo0oJbIIA0 Mpolec Ipykama yciayra. Kimmkom Ha cBaku anar
OTBapa Ce CTpaHa ca JCTajbHUM OO0jallllbeHheM allaTa KBAJIMTETa, Ka0 U YIYTCTBOM 32 HETOBY

IIPUMEHY Y 3paBCTBY.

Jenan mpuMmep aHanu3e je MpHKazaH Ha cnuiy ucnod. Ha rpadukony ce Buae MpocedHe OIeHe
Ha CBAKO IOjeJIMHAYHO THUTAE, MPEIACKOM MHIIEM TPEKO T0Jhba MOXKE CE BHJICTH NHTAKE U
Ta4yHa CpeAma oleHa. Ha ocramum mue-rpaduiMa 3a CBaKO MOjEIUHAYHO MUTAMmHE CE MOTY

BUJIETU OJITOBOPH Ka0 M BUXOB YKYIaH Opoj, MpeJackoM MHILA MPEeKo oAroBapajyher mosmpa.

Srednje vrednosti po pitanjima
| Srednja wrednost
45
4.0
35
30

25

20
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Odgovori na pojedinacna pitanja

Da li ste zadovoljni procedurom i brzinom prijema na stacionarno lecenje Da li ste zadovoljni uslovima smestaja i Cistocom prostorija na odeljenju
ni zadovoljan ni nezadovoljan | | zadovoljan nezadovoljan zadovoljan nezadovoljan veoma zadovoljan
veoma zadovoljan veoma nezadovoljan veoma nezadovoljan | | ni zadovoljan ni nezadovoljan
1.0 - 1.0
0.9 ) 0.9
08 \ 08
07 07
06 06
05 N 05
04 L 04
03 L 03
\ ™
0.2 N 0.2
01 AN 0.1 ~
0 - - 0
Da li ste zadovoljni dijagnostickim uslugama Da li ste zadovoljni ostalim pruZenim uslugama od strne lekara i medicinskih

sestara

Crnucak npeanokeHux ajnara je cienehu:

- 5§,

— Kanban,

— Just in Time u SMED,

— Crangapanu pag u Takt time,
— A3 u SIPOC,

— Heijunka,

— Poka-Yoke

— Layout u lllmaretu aujarpam,

— Busyenna konTtpona u TQM.

9.2. IIpuMeHa ajlaTa ¥ MeTOa KBAJUTETA Y 3APABCTBEHHM CHCTEMHMA

9.2.1.5S

5S - je ckyn mpaBuiia 3a OPraHU30BamkE PAJIHOT MecTa CBakor panHuka. L{usb je na cBako
pajgHO MecTo OyAe OpraHM30BaHO HAa HAUYMH Tako Ja Oyne MakCMMaiaHO epuKacHo, u yOp3a u
oJIaKIIa paj pagHuKy. JemHoctaBHa neduHuIMja je: Hamaxxeme MecTa 3a CBE U CMEIIITalkhe CBEra

Ha TO MECTO.

VY ocHoBu 5S je Jamancka mMerozonoruja passujena o crpane "Toyora"-e. To je TexHHKa
y 5 Kopaka Koja CIyXHM 3a IPOMEHY CBECTH 3allOCIEHHX O paJHOM OKpyxemwy. OBa
METO/I0JIOTH]a MOYK/Ia U3TJIe/Ia Kao jeHa O]l TEXHUKA Ynlihema — aJld HAje camo TO, TT03auHa e
ny6spa!l 5S momake na ce WACHTU(GUKY]Y U STMMHUHHIITY HEKOPHUCHE CTBAPHW/OTIIA] HA PATHOM
mecty. Ilomaxe ycrocraBibamby NPOTyKTUBHHU]ET, KBAIMUTETHH]ET PaJHOT OKpyXewma. [logcTtuue

KOMITaHHU]y Jia mocMaTpa 00jeKTe/muTama Koja Cy 4eCTO 3aHeMapeHa.
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e OLIKETOU -
sier - SHITSUK Ewo =

SO TENING scuemas ~ CHAN

| ,,é s _STANDARgSHT”“ EVERYTHING ED'T e

CLEANUINES =
o_

SO E e !

'ggg‘iSEISO

PHASE :

SYSTEMATIC ! =
SHEEPNG - i

5S cy mer mouYeTHMX CJIOBA jallaHCKUX PEYH KOje y MPEBOJY Ha €HIJIECKOM U CPIICKOM je3UKY

SUSTAI\I‘J(‘ <

! "STANDARDIZING

woome MATERALS

riace:
1C Seiri (Sort) JacHO 00eNeKUTH U OJIBOJUTH HEMOTPEOHE O] MOTPEOHUX CTBApH
Copruparu Y KaCHHU]e UX YKJIOHUTH. TeXHHKA IPBEHE CTHKETE.

Seiton (Set in Order) 3anpkaTtu moTpeOHE CTBapu Ha MPaBOM MECTY Tako Ja HUX je

2C Mmoryhe nako u 6p30 npoHahu. JeIHO MECTO 3a CBE U CBE HA TOM

Ypenutu
MECTY.

3C Seiso (Shine) PasiHo MecTo yBeK ypeaHO M YUCTO. YUCTUTH M TperjeaaTu Win
Ouncruru IperyieAaTu Kpo3 Ynmherse.

4C Seiketsu (Standardize)  Jlebunucatud ¥ CTaHAapU30BATH MPOIEC paja, 5S aKTUBHOCTH U
Cranjgapu3oBaTu 3amarke. CauMHUTH TIPABHIIA, CIICAUTH U IIPUMEHHUTH HX.

5S Shitsuke (Sustain) Yuunute 5S HaUMHOM KMBOTA, JICJIOM CBAaKOJHEBHOT paja W Ja
Onp:xatu TO mocTane HaBuka. OIpiKaBame YCIOCTAB/LEHUX MPOIIEAYPA.

5S ce Moke MpeACTaBUTH W Ka0 CHCTEMAaTCKU M OPraHCKH MPUCTYI AocTuzama Jlean
OpraHu3alyje, MOCIOBHU CHUCTEM 3a OPTraHHU30Balke W BOhEHE MPOM3BOJHUX U YCIYKHUX
oreparirja Koju 3aXTeBa Mame JbYACKOT HAlopa, Mame MPOCTOpa, Mamke KamuTajia i BpeMeHa Jia
ce HampaBH MPOW3BOJA WJIM TPYXKH yciayra ca Mame rpemaka. Kama ce 5S mpaBmiiHO
UMIUIEMEHTHpa, CTBapa BH3YyeJIHY OpraHm3aiujy koja oMmoryhaBa Op3o oapehuBame craryca
pamHoTr MecTta. Ha mpBu moruien, MeHallepy U CyIepBU30pH MOTY J1a BHJIE KaJa Cy CTBapu y peay,
MIPOM3BOIHa WK MPYKAKE YCIYTe j€ Y 3aCTO]y WM 3ayCTaB/beHa, WIH PaJl y MPOIIECy HUje TaMO

rae Tpeba ma Oyge.

[IpBe Tpu aze mpencraBibajy OCHOBY HOBOT M3IJI€[a paJHOT MeCTa M paIHOT OKpPYXKemba,

JOK ITOCJICAKC ABC (1)8.36 Ha OAp7KamkC IMOCTUTHYTOT .

CopTupame mpenctaB/ba NpBY ¢aszy y chpoBohemy wmeromonoruje 5S. OcHoBHa
aKTHBHOCT Yy OBOj (a3 je o/iBajarbe€ OHOTra IITO j€ HYXXHO MOTpeOHO 3a 00aBJhamke THEBHHX
pagHMX 3aJaTaka ojf OHOTa MmTO je HenmoTpeOHo. IloTpeOHO je WAeHTH(PHUKOBATH CBE IITO je

noTpeOHO 3a (PYHKIMOHHUCAKE MpoIleca WM 3a W3BOheHmE MOjeHE OIepalrje Wiu 3aaarka.
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[Ipeno3HaBameM OHOTA MITO je TOTPEOHO MPEMO3HAjy CE U OHM MPEIMETH KOjU jecy Ha pagHOM
MECTY a HUCY MOoTpeOHu. [[paromen pagHu mpoctop Moxe OUTH ocioOoheH ykiamameM Hepeaa
— JenoBa/mpeaMeTa/anapara, paja y mpouecy, mkapra, ToKkyMeHara, ambanaxe, ajara, MalllHa,
OmnpeMe W pa3HuX IpeaMeTa. 3a COpPTHpame ce Hajuemhe KOpUCTH “IPBEHA €TUKETa” U TO 3a

npeaMeTe Koje Tpeba YKIOHUTH ca paJHOr MecTa.

[Tocne coprupama, y dhasu Ypeauru ce onpelyjy u uaeHTu(uKyjy JoKauuje 3a CBaKH
npeaMer. Y OBOM KOpaky je MOTpeOHO OJIpEeNUTH TO3WIH]y / MECTO 3a CBE OHO IITO je
nperno3Haro kao norpedHo. Hajoosbu je HauMH MOKyImIaTH OPraHU30BaTH MPEIMETE HA PaIHOM
MECTy IpeMa OYEKHBaHO] ydecTaiocTH ynorpede. [Ipu onpehuBamy nokaiuje 3amocieHu Tpeda
Jla CMambe HermoTpeOHa KpeTama, MEeTHhe U moMepame Marepujana. OHO mTo Hajuemhe KOpucTe
Tpeba na um Oyzie Ha JOXBATy pyKe, TAKO Jia 3arloCcieHr MOKe Hah CBe y CBAaKOM TPEHYTKY 3a
Mame o011 30 cer. OCHOBHHU KOpaIy KOju ce Mpernopydyjy Aa Ou ce mojeqHoCTaBHUIO ypehuBame
cy:

— HICHTU(UKOBATH HEOMXOAHY ONPEMY U 3aJIHXeE,
— OJPEIWTH JIOKAIH]y 38 CBAKH apTUKII,

—  OIpTaTH JOKaIUje onpeme,

— mudpupaTH/03HAYUTH IOTPEOHE apTUKIIE,

—  OJpeauTH MOTpeOHEe KOTHMYUHE U

— JIOKYMEHTOBATH PAclope]l paJHOT MECTa, OIpeMe U 3aJIHXa.

Yumhewe noapasymena ynmheme Moj1oBa, Opucame pagHUX MOBPLIMHA U ONpeMe, U
yommTe Opura Ja cBe y O0jeKTy OCTaHE€ UYHCTO CBE BpeMe JIOK OHO He nobuje “cjaj”. Y
3IpaBCTBEHO] OpTaHM3alvjd, YHIIheme MOKEe MOMONHM J1a ce CHpeud HIMPEHE HEMOXKEJbHUX
uH(pekunja. Cpako y opraHu3aliju MUMa CBOja 3aJy’K€Ha Be3aHa 3a 4YHUIIhewe, 0]l KJIACHYHOT
yucTaya rna cBe 0 Ton MeHayepa. UYumrhewe Ou Tpebano na Oyne MHTErpajHU J1€0 JHEBHOT
ollp)kaBama O0jekTa Kako Ou ce onpkanu O0e30eIHU YCIOBU paja U (QYyHKIMOHHCAmbA
nabopaTopujcKe, KIWHWYKE W aIMUHUCTpaTUBHe ompeme. Llup oBor kopaka je na CBaku
3allOCETHH BUIHM CBOj€ PaIHO MECTO KpO3 ,,04M IOCETHOIA™, OJHOCHO Jia YBEK pa3MUIIJba O

TOMC Ja JIn je JAOBOJBHO YUCTO J1a OCTABU CaBPIICH IIPBU YTUCAK.

CranaapaM30BaTH OJHOCHO HOPMHUPATH 3HAa4M JAe(UHUCATH W MPONMUCATH HAYMH Ha
koju he ce yoOnuajeno onsujatu aktuBHOCTH. OCHOBHA CBpXa cIipoBohema oBe (aze 5S merome
j€ y cucTeMarcKkoM JiepuHUcamy U MojApKaBamwy ocTBapuBama npsa 3C. [lpu ctannapauzoBamy

noTpeOHO je HarpaBUTH cienehe Kopake:

— JlokyMeHTOBaTH CB€ YCBOjeHE IIOCTYNKE W PYTUHCKE Tperiene y paaHoM

OKpYXEHY.
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— Cranmapau3oBaTy HOBE METO/IE.
— YCnocTaBUTH CTaHIAPIU30BAHE METO/IE Y CIMYHUM PATHUM OKPYKEHHMA.
Opp:xaTu je 00MYHO HajTeXKH €0 5S. Pezynratu ummieMenTaiyje ose ¢ase, 3a pa3iuky

on nperxoguux C, HHCY OAMax BHIJBMBHM W HHUCY jeHOCTaBHO MepsbMBH. OHa ce HajBHIIE
orJie/ia y TIOHAIIamky 3alOCICHNX, CTABOBU U AaKTHBHOCTH MOPajy OUTH MHCTHTYLMOHAIN30BAHH
U TIOHOBJBUBH JIOK HE MOCTaHy /€0 KYJIType OpraHu3alyje y CBakKoJAHEBHOM pany. OapxaBama
MOCTUTHYTOT CUTYPHO j€ jelaH OJ TeXHX, aKO HEe W HajTeXHUX 3a7araka y UMIUIEMEHTAIUjH 5SS
MeToJie. Y MMIUIEMEHTAlMju 5S cyrepuiie ce Ha cTBapamy MOTCTULAJHUX YCIIOBA, IPUMeEpa, Ha
Ha4MH Ja ce:

— Harjaimasa BaXHOCT W 3Ha4aj 5S.

— ocHrypa J0BOJFHO BpeMeHa 3a 5S.

— oprasusyje 3a cupoBoheme 5S.

— Harpajy NOCTHTHYTO.

— CTBOPH MO3UTUBHO NOJPYYje, 3aJ0BOJHCTBO, MOTHBHUCAHOCT...

VY meroMm mocnenmeM KOpaky OJpXKaTh, THM Ipedy3uMma Kopake na o0e3demu na 5S
IyCTH AyOOKe KOpeHe y OpraHu3alMjyu 1 IO0CTaHe HopMaJlaH HauuH nocioBama. CTyO oapskaTu
ce HajOOJBE YCHOCTaBJba KaJla je YKJbYYEHO BHIIE HHBOA — IMOpe] ocolJba Koje o0aBiba
CBAKOJHEBHO OJIp’KaBam€ OPTaHM3allMOHUX CHCTEMa, MEHAIMEHT Tpeba 1a ce yKJbyud y 5S
ayIMT, TIPOBEpE YCarjameHOCTH, IpYXame MOBpaTHUX HH(OpMalMja O YYMHKY Ha 5S
[IMJbEBHMA U aKTHBHO YYECTBYje Y MMILIeMeHTauuju 5S norahaja mobospimama (Ha3Ban Kaizen

norabaj), Koju ce peanusyje y HEKOJIMKO JlaHa Tako Jia ce Op30 ypeau pajaHa 00JacT.
3a cripoBohjee 5S OUTHO je 1a ce CrpoBOe OAroBapajyhu 3amamny, u To:

1. mpomoBucame 5S Ha CBUM HUBOMMA OpTaHH3aIlHje,

2. onpehuBame cTpaTertje NpOMOTUBHUX aKTUBHOCTH U

3. wu3BpIIaBame 5S mnpolueHe, cpoBohemeM oaropapajyhux ayaura,
4. Gdopmynucame TJIaBHOT TIaHa UMIUIEMEHTAIlH]e/aKIluje,

5. Haarmemame mporpeca u oJpkaBame 5S mporpama.

Oga npomMonyja, y mupeM CMHUCITy, 00yxBaTa BUIlle aKTUBHOCTH:

— VYcnocraBibame 5S monurTuke;

— YcmocTaBibame IMJHEBA OpraHU3AIN]E;

— YcmocTaBibame rpyma 3a pa3MaTpame;

— OO0yxka 0 cBecTH 3a TEXHHKY 5S;

— Pa3Boj opranmzanuoHNX Mama pagHor MPOCTOpa, UAEHTH(PHUKOBame "BIacHUKA"

obnactu u onpehuBame 5S mosa3HUX Tayaka 3a 001acTH;
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W3BpmaBame 5S mporieHe opranu3zanuje o0aBba 0coda Koja je aHraxoBaHa ca CTpaHe Ja
6u 5S ouena Ouna peasHa W J1a C€ HA OCHOBY € ypaJie WHUIMjAIHU ayauT U AeduHuUIIe

onroeapajyhu akimoH# IiaH 3a crpoBol)eme KOpeKTUBHUX Mepa. Dopmyiap 3a 5S mporieHy.

5S ayauT moapaszymeBa mpoBepy Kpo3 cBHX S5 omepartuBHUX (aza 5S merone. Oue je
¢doKyc Ha TojeAMHUM 00IacTUMa PAJHOT MPOCTOPA, U TO TIPUMEHOM JIBE BPCTE MPOBEpe (ayanuT-
a):
1. ITpoBepa 5S koja campxu:
— JlucroBe 5S nmposepe;
— CIMKe IpeTXOHOT ¥ HAaKHAHOT CTamba.
2. IlpoBepe yHanpehema koje caapike:
— Jlucre 30 npobnema;
— Ilnan ynanpehema ca SW (What, Where, Why, Who, When) u 2H (How, How
much);

— ®@ororpaduje MojeIUHNX CIIOPHUX MECTA.

Pesynaratu oBux mpoBepa ce 00jaBbyjy Ha 5S Tabmu ca mpudom. IIpexo Tabme ca
IPUYOM C€ JIAKO KaCHHje MPaTH Hampenak yHampehema paaHor npoctopa. Tpeba HarmacuTH aa
Ce JIMCTOBH TPOBEPE KOPUCTE 3a JAUjarHOCTHKY U Ja TocebaH 3HaYaj] MMajy MOpPEAUBE CIUKE, Tj.

dororpaduje mpeTXoIHOT M HAKHATHOT cTama. PopmMyiiap 3a 5S ek jJwucre.

[TpoBepom yHamnpehema ce Hamanajy KpUTHYHE 00JIaCTH, a CBE C€ TO OJICIIMKAaBa M Ha 5S
panap kaptu. IToceOHO je GUTHA U PETOBHOCT I/ ce Mpenopydyje ayauT Ha cBaka 3 Mecela, y3

BU3YCJIHA HOpChCI—La Ca HaJIa3uMa IMPETXOJHOT ayAuTa. dopmynap 3a 5S ayJauT.

5S aknuoHM TUIaH ONMHKCYje aKTUBHOCTH Koje he OuTh mpemysere, kKopak, pasy u mecer u
KO je OATOBOpAaH. AKHI/IOHI/I IJIaH CJIYKHW KaO BOAWY M MMOJCCTHHUK 3a Balll€ paJHUKE U YIAHOBC
0100pa O HHUXOBMM OJrOBOPHOCTMMA M pACIOpeNy HCHOpPYYMBama 3aXTEBaHMX YUHMHaKa

HCONIXOJHHUX aKTHBHOCTHU KOjC he Outnm npeay3CeTe a NOCTUTHY HHUJBCBC IIpOrpamMa U HBHUXOB

MCCCYHU HAIIpCaaK. ®opmynap 3a aKIIUOHH ILIAH.

9.2.2. Kanban

Peu "KANBAN" je janancka peu koja 3Hauu: "kapTa", wim, OykBaiHo, "BUAJBUB 3amuc"”,
WK ce jour Moxke 3Baté "maeHT kaprta'. Kanban, ce kopuctu tako mto ce "kapra" cTaBu Ha
KyTH]y WM Ha TOJMIy Y OpMaHy 3a JIEKOBE Kako OW 37paBCTBEHM PAaJHHUIM BUACTH KOje
notpeOHe JIEKOBE M KOJIWYHMHY Tpeba Ipey3eTH W3 LIEHTpPAIHE arnoTeke Kako Ou ce Teparuja
cripoBena "tauno Ha Bpeme". OBze je Kanban camo cpeicTBO KOMyHHIIMPama ca 3ApaBCTBEHUM

pagHUIIIMa Kako Ou ce octBapmiia Just in Time yciyra.
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Kanban je lean meroa koju ce ociama Ha KOHIICNTE CTaHIApAH30BaHOr pajga, bS u
BH3YETHOT MEHAIIMEHTa KOju oMmoryhaBa OoJiHMIIaMa J1a Ha jeHOCTaBaH, ajii e(hUKacaH HAYMH
yIIpaBJbajy Mcropykama u 3anuxama. Kanban je jeqHocraBaH WH(POPMAIIMOHH CHCTEM KOJUM Ce
XapMOHUYHO YIIpaBjba MaTEPUjaAIHUM TOKOBHMA U aJIaT KOJUM C€ Yy MPOU3BOABU U TPAHCIIOPTY
noctmke Just in Time edekar y3 uzberaBame Heke/beHHX 3amuxa. Kanban-cucrem mpeacraBiba
CBCOOYXBaTHU, MHTEIPATHH CHCTEM YIpaBJbaka MPOU3BOIHOM Ha T3B. MUKPOHHMBOY, Tj. Ha
pangauM Mectuma. Kao cucrem ympaBibamba mnpou3BoamoM Kanban mnokprBa yrnpaBibame
POM3BOJIKOM, KOHTPOJY 3alMxa, KOHTPOJIy KBAJINTETAa, HAO0AaBKy M JUCTPUOYIH]Y, 1A YaK U

CHCTEM MOTI/IBaHI/Ij € paaHHKa.

Wsrnen jenne on Kanban xaptuiia je mpukasaH Ha CIHWIM, MajJa OHE MOTY ja Oyay u
Jpyraduje, OJJHOCHO Je(HHUCAHE U MpHIaroheHe mpeMa CBakoM OJICJbCHY TaKO Jla Ce ca HUX

BHUAW HAa3UB, BPCTAa, KOJIMYHWHA, I[O6aBJ'La‘I u ap.

KANBAN KARTICA

Broj proizvoda:

Rok vazenja:

Naziv proizvoda: Datum isporuke:

Potrebna kolicina:

. Dodatne napomene:
Lokacija:

Magacin:

Dobavljac:
Kod dobavljaca:

IMpumenom Kanban cucrtema, 3amyxena ocoba 3a HaOaBKy JICKOBa YOIIIITE HE padyyHa

HUTH TIpoIewyje ToTpeOHe KonmumHe. Kama ce modeTHa HCMOpyKa TPOIIM M TOTPOIIA
(“npumMapHa konmuuHa”), yknamameMm Kanban kapruie y cabupHy KyTHjy 3a TakBe KapTHIIC,
Jlaje ce CUTHajJ 3a MOHOBHY NMOPYUOHMHY WIM CTaBJbalbeM Ipa3He KyTHjeé Ha MEeCTO Koje je
npeaBul)eHO 3a TakBe KyTHje, WM TOCTaBJbambeM HEKe ApPYyre BPCTE jeTHOCTABHOT CHUTHAJA.
3anyxxeHa oco0a 3a HabaBKy jJeJTHOCTABHO pearyje Ha CUTHaJl, U JIOMYHYje TPaKE€HY CTaBKy Y
KOJIMYMHHM Koja ruie Ha Kanban xaptuim, ca mecra Koje je ynucaHo Ha 1\0j, cBaku myT. Jlok ce
UCTIOpYKa JOMyHYje, MEIUIIMHCKE CeCTpe U TeXHUYapH he TpoIlu KOJIWYMHY CTaBKe U3 JIpyre
KyTHje, WIH U3 TMpeocTaie KonmnmynHe. Hema BpemeHa M3TyOJbeHOT Ha TJIE[ame CTaBKU HITH
Opojame 3amxa, a JeTHOM Kaja Ce T0JIeCH peJoBaH IUKIYC JI0MyHa, HeMa MoTpede 3a moceOHUM
HIETalkEeM JI0 JIOKaluje 3a cHab/eBame M MpoleHy mTa je morpebHo. Kanban kapruie wim

I(YTI/IjC MOT'y C€ IIOKYIIUTHU KA0 J€O0 PYTHUHCKOI OJIJIaCKa 3a JOIIYHY.

VYBohewme Kanban crucrema y GonHHIIaMa je BeOMa jeHOCTABHO, alld j¢ MPBO MOTPEOHO

dbopMHupaTH ITOKYMEHT CTaHAapaHor pana:. Craboesarse 1eKOBUMA HA 00e/berUMA NPUMEHOM
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KANBAN cucmema. OBUM HOKYMEHTOM C€ YIO3HA]y MEAMIIMHCKE CEeCTpe W TjaBHa ocoba 3a

cHabieBame JIGKOBUMA Y 3/[paBCTBeHO] ycTanoBH. [Ipumena Kanban cucrema je cieneha:

1. CunabneBame JIeKOBUMA BPIIM CE€ IPUMEHOM JIBE KyTHj€ WM HEKE JIpyre Mocyxae, Koje cy
IIOCTaBJbEHE jeJJHAa W3HAJ Jpyre WM jeqHa mopen apyre. Ha kyrujama cy mocraBibeHE
Kanban kapruiie koje caapke morpebne wuubopmammje O JIeKy, a HajBaKHHja je
KOJIMYMHA JIeKa Koja Tpeba Ja ce mopydu W ocoba Koja je 3aayxeHa 3a JIOMyHY
YTPOLICHUX JICKOBA.

2. Kana memunmHCKa cecTpa y3Me MOCIe/by JeK U3 IpBe KyTHje OHAa Ty KyTHjy CTaBJba Ha
BpX nosuie u y3uma Kanban xaptuiy u cmemra je y ogpeleHo MecTo 3a 10myHy JISKOBa.
Jpyry KyTHjy MeIUIIMHCKA cecTpa IMpeMeIlTa Ha MeCTO Iie je Ouia mpBa KyTuja Koja je
UCTIPAXIbEHA.

3. 3anyxeHa ocoba opraHusyje HaOaBKy, OJHOCHO KOHTakTHpa 0co0y M3 LEHTpajiHe
aroTeKe U Jorosapa Bpeme npujema. Madopmanuje o Tome onaxiie he u3BpmmTi 10myHY
U y KOjoj KOMMuYMHM ce Haia3e Ha Kanban kaprtuim u oHa Hema moTpely jaa mura Ouio
Kora 3a Te uHpopMarIyje.

4. TlpaBu ce TpeOoBame u omnasu ce y LlenTpanHy amoreky, ojakie ce y3umajy norpeoHu
JeKoBU. Bpmm ce nmomyHa mpasHuMX KyTHja M CMEUITa C€ HCIOJ JApyre oxarosapajyhe
KyTHje, YMMe cy OHe 3ameHwie Mecto. [locTymak ce moOHaBba MO MOTpedOH, a

CBAKOJHCBHO C€ BpPIIM BHU3YCJIHA KOHTPOJIA KOJIMYUHEC JICKOBA.

9.2.3. Cranaapanm pajg

CrapmapnHu paj pasfaxke MpoIec Ha KOMIIOHEHTE KOjeé C€ MOTy aHAIM3HpaTH W
noGosbmatu. JlepuHuine yinory CBUX y OpraHu3alyjH, CTaHAapAu3yje HajeUKacHHUje pajHe
KOpake, CTaHAapJu3yje MWHBEHTAap Yy [MJbY MUHUMH3Mpama NoTpede 3a HOpPMalHO

dyHKIIMOHKC A Tpotieca U p. CTaHAapIHH PaJ] ce CIIPOBOAM KPO3 HEKOJIMKO KOpaka:

1. kopak je nerajbHO ONMCHBaH€ Mpolieca,

2. KOpakK je MOMymaBambe pajHor JIMCTa CTaHIapJHOT paja,

3. KOpaK je NOoIymaBamke KapTe ONcepBallije BpeMeHa,

4. Kopax je monymaBamke KOMOMHOBAHOT PAIHOT JIUCTA.

[IpBH KOpak 3a UMILIEMEHTAIH]y CTaHIAPAHOT paja je ONHCHUBAIKE CBHX aKTHBHOCTH H
3agataka SIPOC meTozioM, e ce AeUHUITY CBH YUECHUIIH, HEOMIXOIHHU PECYPCH, TOKYMEHTA U

CBH OCTaJIM CJIICMCHTHU HOTpC6HI/I 3a BbUXO0BO HCCMECTAHO O,Z[BI/IjaH)C. O6pa3au 3a JOKYMCHTOBAKEC

AKTHBHOCTH M 3ajJaTaka.

Jlpyru Kopak ce cacToju y MOoNnymkaBamky PagHOT JINCTa CTAaHIAPIHOT paja, TIe ce YHOCe

3aJaly U IyTame JbyIu KOjH W3BpINaBajy 3amaTke mpoueca. Ha pagHoM JIUCTYy cTaHAapAHOT
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pana ce mopen myTame, OCIeKH OJe/behe, Ha3uB IpoIrieca, Bpeme IukKiryca (o1 - 10), ocoba u
IaTyM. Bpeme mukityca je yKyImHO BpeMe CBUX OIEpalnja YKOJIUKO jeHa 0coOa BPIIH MPOIIEC.
Ykonuko BUIle 0f jeaHe ocobe BpIe MpoIec, BpeMe MuKiIyca mporeca ouhe Hajpehe ykymHO

BpEMC BpEMCHA MUKITyCa peaocicaa paaa. PajgHy ImCT cTaHAApIHOT paja.

Cnenehu popmynap Koju ce KOPUCTH 3a MMIUIEMEHTAIM]y CTaHIapIHOT paja je Kapra
orcepBaije BpemeHa. CBpxa oBor (opmyiapa jecte 1a ce JOKyMEHTYje BpeMe oTpeOHOo 1a ce
3aBpuIe cnenuduyHe omepanMje Koje YMHE IMpolec (BpeMe LHUKIyca) M Jla Ce UIACHTU(DUKY]Y
KOpaly Koju He J07ajy BpeaHoct. [locmarpame BpeMeHa ce BPIIM Kako OW Ce OJpenuio TAe U
Kako ce mporiec npekuaa. OBo je KpUTHYHA TayKa 3a YCIEUIHY UMILIEMEHTAIN]y TO00JbIIamka.
HmniepatuB je W Ja CBaKO KO mocMaTpa Bpeme Oyne ¢okycupan Ha ocoOy Koja W3BpIIaBa
3a/1aTak, a He Ha MPOU3BOJ] WK YCIYTY WK Ha omnpemy. Dopmymnap 3a orcepBalyjy BpeMeHa U
HITOTICPHIIA, MIIK HEKH NpyrHu ypehaj 3a Mepeme BpeMeHa, Cy OCHOBHH aJIaTH 3a MEPCHE BpeMeHa
nojenuHayHux omnepanuja. [locmarpa ce Behu 00j nukiyca na OM MManu BHILE MPUIMKA 32

OTKpUBamke AKTUBHOCTH KOj€ HE J10/1ajy BpEOHOCT. PajHM JMCT orcepBaiuje BpeMeEHa

AKTHUBHOCTH.

Cnenehu xopak jecte momymaBambe KOMOMHOBAHOT paaHOT jucta. KomOMHOBaHU pajgHU
JIUCT CITY’KU 32 3alMCHBabe BpEMEHa PYUHOT pajia, Xoja, ayTOMaTCKOT pajia u BpeMe YeKama, Ha
jenqHoM TpauUKOM TpUKa3zy Ipoleca Koju ce Jako Moxe uyutatd. OBaj dopmynap
uaeHTU(UKYje BHUIIAK KamauTeTa M KOpake Mpolieca KOjU HE J10/1a]y BPETHOCT M MOMaXKe y
pa3Bojy e¢puKacHMje KOMOWHAIMje OBHMX pAa3JIMUUTUX KapakTepucTuka mnpoueca. Ha
KOMOMHOBAaHU pajHH JHCT ce MpeHoce mHpopMallrje 100HujeHe ca MpeTXoaHor ¢opMmynapa 3a
nocMaTpame BpeMeHa, a Koje Cy y BEe3H ca 3aaliMa U ’hHXOBHM BpEMEHOM mukiyca. Llprajy ce
IyHE JIMHH]j€ KOj€ MPEICTaB/bajy pydHe orepanyje, UICIpeKuJaHe JINHU]E 32 ayTOMaTCKO BpeMe U
KpUBYZaBe JUHHMje 3a Bpeme xoja. Jlymia JnuHMja ce KOpUCTH 3a NpeAcCTaB/bambe BpEeMEHa
IPOBE/ICHO y YeKamwy u3Mel)y Kpaja IukiIyca M BpeMeHa Takta. Kajma ce Haupra M mocienma
omepanuja, JUHHja ce Bpaha Ha modYeTrak rpaduka 4YMMe ce yKazyje Ha mmoderak ciexacher

oUKIIyca. Pa)IHI/I JINCT KOMOUHOBAHOT paja.

9.2.4. Just in Time - TauHo Ha BpeMe

Just in Time (JIT) - je xoHIeNnT Mpou3BOHE U HaOaBKe KOJU C€ BOAM MPHUHIIUIIOM J1a je
JIe0 3a yrpajimy NoTpedaH MPOoU3BOIHOM MPOIIECY CAMO Y OHOM TPEHYTKY Yy KOMe Taj Jieo Tpeda
na O0yne yrpahen (nu mpe, Hu nocne). OBakaB HaYMH MPOU3BOIE U JOTHCTHYKE MOJAPIIKE Ce
MOCTH)KE TPEUIM3HUM TUIAHUpPAkeM TPOW3BOAKE W AUCTUPOYyTMBHUM naHneMm. Llum je
peAyKOBaTH 3aJIuxe W TpolrkoBe TpancmopTa. JIT je je 3ampaBo MJb CTpOre KOHTPOJIE HaOaBKe,

e(eKTUBHOT IUIAHUpama Ipolieca MPOU3BOAKE M 1u3ajHa (padpuke, MOTHBaLMje paATHUKA,
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CMamelha TPOIIKOBA, JIOTUCTUKE M IUIaHHWpama moTpede marepujana (MPII). KomOuHOBame
OBUX TE€XHHKa BOU Ka umruieMenTanuju JIT npucryna.

Bez (nula)
inventara

Bez (nula) J IT B\;zdgnélg;)

gresaka o R
Just in time vremena

Bez (nula)

kasnjenja
Hajuemha nepunumnmja JIT-a yBek ce Be3yje 3a MPOU3BOIHE orepalyje, Mehyrum, Moxe
ce NPUMEHWTH W Ha HEMPOW3BOAHE HHIYCTpHWje, MOMyT (GUPMH U3 YCIyKHOT cekropa. U1
CEpBHCHE U MPOM3BOAHE (hHpMe CTBapajy Kpajibu MPOM3BOA U yciyry, crora ce JIT texuuke
MOry MpUMEHHTH Yy 00e cpenuHe. Mako ce 3apaBcTBeHa 3alllTUTa cMaTpa YCIy>KHOM
MHAYCTPUJOM, JOII YBEK MOCTOj€ 3HAuajHE pas3iuke u3Mel)y 31paBcTBEHE 3allITUTE U YCIyKHE
unayctpuje. [Ipe cBera, mpykaolu 3ApaBCTBEHE 3alTUTE HUCY Yy CTamy Aa o0e30ene cBoje
ycayre U Mpyke OrpaHHueHy YCIyry WIM MPOU3BOJA Kao IITO TO YMHE JApYre TpaJullMOHAIHE
KOMIIaHUje 3a Mpyxkame ycayra. Jpyro, npykaouu 34paBCTBEHE 3aLITHTE OJpXKaBajy CIUYaH
JaHaIl JUCTPHOYIMje Kao INTO je MPOU3BOAA, alld CIOKEHHJU CUCTEM HWHBEHTapa. Tpehe,
TEIIKO j€ MPEIBUICTH JOHOCHOLE OJUTYKa y 3APABCTBY, jep CE 3aXTeB 3aCHUBA HA JTHEBHOM
NONUCY TanujeHaTa 0e3 HMKakBor crabuiaHor obOpacua. CBe OBe pas3liMKe YMHE 3ApPaBCTBO

JEAMHCTBEHOM, aJIM CI0KEHOM UHIYCTPH)OM.

JIT omoryhaBa Benuka mnoOoJspllakba y JIaHIy CHaOleBama MpYKakbeM IPaBUX
MaTtepHjaia, HICKUM TPOIIKOBMMA U e(PUKAaCHUM yciayraMa Koje OJIaKIllaBajy HETy MalvjeHara.
VY 3IpaBCTBEHHM oOIlepaijama, TapaHTOBamkE BEIUKE YCIyre W MpaBHX MPOW3BOJA Y MPABOM
TPEHYTKY je Beoma mpecyaHo. Takole cy BaXKHU CTaJTHM HAallOPH Ha MOOO0JbIIAKY e(hUKACHOCTH U
VKJIamkamky OTMaaa U3 JIaHa cHabeBama. Y3 1o, y ¢punozoduju JIT-a rmaBHu Uk j€ MOCTU3amE
HyJa HHUBOA 3aimxa. MelyruM, moTpakma 3a 3JpaBCTBOM 3aCHHBA CE€ HA JIHEBHOM IIOIMHUCY

HaunjeHaTa; TO C€ HC MOKC ITPECABUICTHU KAa0 U APYTC MMPOU3BOAHC U YCIIYIKHC KOMHaHI/IjC.
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[IpBu Kopak ka ycnoctaBibamy prnozoduja JIT-a y 3apaBCTBEHO] OpraHU3aIiju je 1a ce
W3BPIIN CHHUMAaWke U aHaIn3a CUCTEMa, a CaMUM TUME U yTBphUBame TJe MOCTOje YCKa rpia U

Hee(UKACHOCTH.

Omniura mpakca je 4ecTo y MPBOM IUIaHy 3JpaBcTBeHe 3amtute. [lanujeHT 3amounmy
CBOj€ IYTOBame€ KpO3 CHUCTeM Kaaa npBu myT yhy y amOynaHTy ommTe npakce U aohy Ha
nperiiesl KoJ CBOT JIeKapa omiire npakce. Yecto ce Ha OCHOBY IPOLCHE HBHXOBHX CUMIITOMA,
WIN OTIYIITA]y WM WOy Ha Jajbe Mperiee Win makby y Behy 3apaBcTBeny ycranoBy. Ommira
Ipakca 4ecTo HeMa TpEeHJ KOJMYMHE ManujeHara BuheHux u3 gaHa y naH. Crora 37paBcTBEHa
opraHu3zaiyja yBeK Mopa MMaTH Ha pacrojaramy J0BOJbHO 3a/MXa 3a Jieuewe HaunujeHara 6e3
KPUTUYHHUX HeJocTaraka. Mehyrum, y cuctemuma yrpasibama JIT-oMm riiaBHu muib je 1a ce Ha

HajMamk0j MOTYhoj MepH IpiKH 3aJIiXxa Ha CBAKOM KOPaKy JIaHIa CHA0/IeBamba.

bonnune nmajy maoro Beha ycka rpia u Hee()MKaCHOCTH Y CBOM CBAaKOJHEBHOM Daly
HEro OmiuTa Ipakca, 300r CBOje BeNWYHMHE, BOJE XWJbaJe MalldjeHaTa U HMajy CTOTHHE
3anocneHnx. HuBo 3ammxa y OOMHHIM MOXKe OMTH €KCTpeMaH, Tako Jla je CHCTEM YIpaBJbarmba
JIT-oM caBpiieH ajar 3a CMameHE TPOIIKOBA Y3 OJ[PKaBalke KBAJTUTCTHE HETe TAallvjeHara.
[TocTtaBba ce MHUTame KAKO C€ MOXKE CMABHTH HHUBO 3aJIUXa Y OKPYXKEHY KOje MMa TOJHUKHU
KaluTaJlHU WHTEH3UTeT W pecypce. Ha mpumep, 3a omepauujy je motpeban Behu Opoj
MEAMIMHCKOT 0c00Jba, ONIPEME U MEIULIMHCKOT ajlaTa, TAKO J1a MMOKYIAj CMabEebha 3alluxa MOXKe
6utu Beoma cioxxkeH. Hakon npumene JIT ananuze, Moke ce yCTaHOBUTH Ja j€ XUPYpIIKa coda
uMaia MeIUIIMHCKO ONMpeMy M ajaTe Ha BHIIE Pa3MYUTHX MecTa. To je JoBeno 10 Tora Ja ce

MeIUIUHCKE cecTpe Majo Bulle kpehy ycpen onepanuje Tpaxxehu onpel)eHn HHCTpYMEHT.

Takohe je BaxxHO na OONHHUIIE MMajy BeoMa aXypHUpaHE KapTe O CBAKOM IIaIlHjeHTY.
Cgaka talena mainujeHara je Beoma BakHa, jep Moxe pehu OomHHMIM moaaTke o 3anuxama. Ha
npUMep, ako 3HaTe Jia je ManujeHT aujabeTuyap, Mopare OMTH CUTYpHH Ja MMaTe JOBOJHHO
MHCYJIMHA W WTraja MpH pyLH, LITO je 3ajMxa, a Jla HeMa NpeBHIle, a TO CTBapa TPOIIKOBE
Ipxama. [IpuMeHa cTpore opraHu3alijcke CTpykType oMmoryhuna Ou maj 3amuxa, jep je Omio
MHOTO JIaKIIe BUIETH HUBOE 3aJMXa M HAITYHUTH WX Ha BpeMe. To je Takohe momMoriio OOHUIN

Jla MUHIMH3UPA OTIa]l 300T UCTeKa poKa Op30 KBapJbUBE pode.

Jpyro, kapTa MOXKe yKa3aTu Ha BUTaJIHE HH(POpPMaLKje O MAIMjeHTy Koje Mory oMohu y
Op3uHM MPOTOKA. AKO MalMjeHT yBeK J00H1ja KBaJIMTETHY Hery, Beha je BepoBaTtHoha na he 6p30

npohu Kpo3 cuctem, jep he npe OUTH OTIYIITEH.

JIT nomohy SMED wmetoJie n 1pyrux npuHIMIIA OCTBapyje BEUKE pe3yaTare Kao h3Ja3
cHUCTEeMa, a Yy CaMOM IMpoIecy IpyXama yCIyre IPacTHYHO CMamyje BpEMEHa NpUIpeMe U

BpEMEHa YCIIOCTaBJhamha JWjarHo3e. MHave, Ayro je Biamalo yBepeme Ja jeé MacoBHA
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POM3BOARKA A00pa M J1a Cy 3annuxe HeonmxoaHo 310. Caja Biasa cXBaTame Ja Cy BEIUKE CepHje
IIPOU3BOAE U BEIMKE MOPYIOKHE /1Ba 0JBOjeHa (eHoMeHa. IIpu oBoMe ce MuCIHU 1A Cy BEIHKE
nopyyouHe moxesbHe (ako cy Oa3upaHe Ha CTBApHUM KyIIUMa), ajdd Ja Ha BUX Tpeda

OJITOBOPHUTH MPOU3BOIHOM Y MaJIUM CeprjaMa.

9.2.5. Takt time (Bpeme TakTa)

Takt time (Bpeme TakTa) je BpPEMEHCKa jJeAMHHIIA KOja C€ KOPHCTH Yy JICaH-y 3a
yckiahuBame Op3uHE TpyKama YCIyre ca CTONOM TNOTpaxme. V3pauyHaBa ce Je/bermheM
pAacIIoNIOKUBOT BpEMEHa MpYyXama yciyre ¢ OpojeM mpenMera Kojuma Tpeda IpyKUTH YCIIYTY.
@DaKkTHUYKU OH JAe(UHUILIE PUTaM IpYKamba ycIyre Kako OM ce 3aJ0BOJBHIIN 3aXTEBU IaIlijeHara
U OCUTypaBa Mpelr3aH puTaM 3a Bol)eme 1eor Toka mpoieca Koju MaKCUMH3Upa ePUKACHOCT, a

MHUHHMHA3HUPA OTIIAd.

Bpeme Takra je y HemocpenHoj Be3u ca CTaHmapJIHHM pajoM W Ha OCHOBY ¢opMyliapa
,»PaIHU JIMCT OICepBaIfje BPEMEHA aKTUBHOCTH ® TIOTPEOHO je M3IBOJUTH 3aJaTKe IO PaJHOM
MECTy WJIM OCOOM KOja je 3aly)KeHa 3a HBUXOBO 00aBJharkhe M CpauyHATH MPOCEYHA BpEMeEHa.
CabupameM OBHMX BpeMeHa J00Mja ce yKYIIHO BpeMe 3a 00aBibame 3IPAaBCTBEHE YCIYyre Kojy

3aXTCBa HaIlI/IjeHT. dopmynap 3a cpadyHaBamke YKYIHOT BpEMEHA 3a IPYKakhe YCIYIe.

Bpeme TakTa je jeAHOCTaBHO M3padyHaTH M OHO ce JA00Hja JeJbeHheM YKYIHOI BpeMEHa

3a yCIyry u OpojeM paJHuX MecTa Ha KOjuMa je MaIijeHT MpoBeo oapeheHo Bpeme:

YKkynHo BpeMe 3a ycayr
BPEME TAKTA = y b yoyry

Bpoj paguux mecta

Crnenehu kopak je popmupame kapte ontepehema, 0THOCHO TpaUKOH Ha KOME ce yHOCe
CpadyHaTe MpoceuHe BPETHOCTH BpEMEHa IMKIIyca 3a CBaKy ocoOy y mpollecy W BpeMe TakTa.
X-oca mpejcTaBiba 0co0€ Koje BpIIIe 3a/1aTKe, a Y -0ca MpeIcTaB/ba BpeMe MOTPeOHO Ja CBaKo O]
nojeMHana 3aBplIM cBOj 3aaarak. Kapra ontepehema je kopuctaH amar 3a ojpehuBame
pacriopeheHocT onTepehema nocinom 1 oapehuBama Koju HUBOU 0c00Jba Cy MOTpeOHU /1a Ou ce

OATOBOPHUIIO HA BPEME TaKTa.

Ca nujarpama ce MOKe BHUJETH KOJIHMKa Cy onrtepehema ocobda Ha paJlHOM MECTY, a CaMUM
TAM U Ja o mpouec (yHkuuonumie HempekugHo. Kama kapra onrtepehema mokasyje Aa
onrepeheme MocIOM HHje paBHOMEPHO pacropeheHo W Ja Mpollec He MOApKaBa MOTPAKELY
naryjeHara, moTpeOHO je M3BPIIUTH oAroBapajyhy onThuMm3alivjy 3agaTaka Ja O Ha CBaKOM
pagHOM MECTy BpeMe Oj[BHjama 3ajaTaka Owio npuOmmkHo ucto. [Ipepacnogena onrepehema

1I0CJIOM, YKOJUKO je Moryha, 6u omoryhuia ga mporec o1roBopu Ha BpeMe TakTa.
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Vreme

(sek) A

7] Takt time

: L

l

>
Rm1 Rm2 Rm3 Rm4 Rm5 *** i

Kapra ontepehema

VYkonuko omepaiuje o0yxBaTajy KOpake KOjU HE J0Aajy BPEIHOCT Kao IITO j€ XOf,
BUIIIAK KPETama, YeKalkhe U TPAHCIIOPT, lbUXOBOM CIMMHHAIIAjOM OU ce BpeMe olepaliija CBEIo
Ha BpeMe UCIOJ BpeMeHa TakTa. J[pyra ommuja je 1a ce peneduHUCAkEM perociiesa mporeca
yjelHaYu BpeMe Olepairja ca BpeMEHOM TakTa, yuMe Ou mporec GyHKIIMOHKCA0 0e3 3acToja u

HGHOTpe6HOF YyCKama.

9.2.6. SMED - 6p3a npomeHa

SMED je maino cucrem, Buie ¢uio3zoduja, AM3ajHUPAH J1a CMamkbU BpeMe Ipenacka ca
jemHe Ha apyry onepauujy. Jusajuupan on crtpane Shigeo Shinjo-a, kaga ce mpaBHIIHO
MpuUMeYje, M0Ka3ao ce HACATHUM 3a CMamkelkhe BpeMeHa mojemnaBama (94%), koju je Ha3Bao

SMED - Single Minute Exchange of Dies, akponuMm 3a ,,ipoMeHy ajara y jeqHOM MUHYTY .

HNako ce 0BO MOX€ YMHUTH HEBEPOBATHUM CMAaHEHEM, UMa BHILIE CMHUCIA KaJa TayHO
y3MeTe y 003up BpCTE aklirja Koje ce mpeay3uMajy 1a Ou ce CMamuiIo BpeMe; IIpe CBera ce paau
0 eduKacHUjeM YIpaBJbakby BPEMEHOM M OpraHM3allju BpPEMEHAa Ha OCHOBY CTBapu Koje ce

MOTY ypaJuTH JOK MPOIeC U Aajbe GYHKIIMOHUIIIE.

PasznBajame yHyTpammHX ejeMeHaTa (CTBapu Koje Tpeba ypaauTd JOK Cy MalluHe
UCKJbYUYCHE) U CIOJbHUX elleMeHaTa (CTBapu Koje ce MOTYy paJHTH JOK MallMHE joul paje) u
MIPABUJIHO U3BPILABAKE TUX CIIOJbHUX eJleMeHaTa Beh JOMpHUHOCH OTPOMHOM CMambelhy BPEMEHA.
Jbynu HemTo oA TOra MOJICBECHO PajJie Y CBOM CBAaKOJAHEBHOM JKHMBOTY, ajlil PETKO TO ypajae Oe3

Jla TO 3aTpake OJ1 IbHX Ha IOCIY.
OBo je uzeja TyroroJuiImke Mmpakce, a MpoIiec je MoAebeH Ha cieaehe Kopake:

[Ipeu kopak: Ilomecure moapydje 3a TecTtupame (MWIOT ToApy4Yje). JeaHOCTaBHO

nmocMaTpajTe (3a0eNIeKUTE aKO MOXKETE) KOJIMKO Tpaje HOPMaTH IPOIIeC 3aMeHe JIOK C€ MpesiazaK
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HOpMaJTHO He okoHua. OBo he Bam moka3zaTu MoTpeOHO BpeMe 3a MpoMeHy, Koje here mokymartu
na noboseirare. OBae je Moryhe MpUMEHHTH anaT 3a YHopenHy aHaiau3y (O€HUMapKHHT) KOjH
MOJKE Jla YIOpEIH OJBHjal-e Balller Mpoleca 3aMeHe ca KOHKypeHIujoM. OBle ce mpuMemyje

paaHy JHCT 3a OHCGDBaHHiV BpEMCHA aKTUBOCTHU U3 CTaH,I[apI[HOF pazna.

KORACI PROCESA IMPLEMENTACIJE SMED-a

N\

-Podesavanje
oblasti
-Benémarking

-Odvajanje
spoljasnjih
elemenata

-Upro&c¢avanije /
Standardizovanje
svega

-Analiza oblasti
-Lista nepotrebnih
tacaka

-Odredivanje
unutradnjih
elemenata koji se
mogu prebaciti

u spoljasnje

Jpyru xopak: AHanu3upajTe ¥ pallwIaHUTEe MecTa Ha KOjUMa Ce jaBJbajy HEMoTpeOHa
Kalllikbeha NPHU MPENacKy ca jeJHOT Ha APYror NalHMjeHTa U MOceOHO HAMUIINTE aKTHBHOCTH KOJT
KOJUX C€ jaBJha MPOMECHJBMBO BpeMe (0BO yKa3yje Ha MoJpydja e ce MPOoIeC MOXKe T000IbIIATH
Kako OM ce aKTMBHOCTH OJIBHjajlie jeqHocTaBHHUje). Jlo Kpaja oBOr mocTtymka Tpebanu Oucre
UMaTH JeTajbHY JHCTY CBAaKOI KOpaka NMPWIMKOM IPOMEHE M MPOCEYHO BpEME 3aBpIIETKA 3a

CBaKU KOpaK. 3a cpadyHaBame IPOCCYHOI BpeMEHa NMpUMEmbYyje ce GopMynap 3a cpayyHaBambe

YKYITHOTI BpEMCHA NPHUJIIMKOM CHUMalkha BpEMCHA TAKTaA.

Tpehu kopak: OnBojuTe croJballllbe eleMeHTe (3aJaTke) U MOMEepUTe UX Ja Ce IMojaBe
Ipe WM Mocje MpoMeHe MallkjeHarta, oK JeKkap U MeIUIMHCKa cecTpa U Jajse paje. [Ipumepu
CHOJbAILLILUX €JleMeHaTa YKJbY4y]y 3aMeHy emnpyBeTa U oapeheHe ompeme, uumihema koja ce
MOTY CUTYpHO 00aBJbaTH JIOK Mpoliec PyHKITHOHUIIIE. Y 0BOj (a3u je BpeMe Mmpesiacka ca jeHOT
Ha Jpyror naiujeHra oOu4YHo MpenosioBbeHo. Cajja ce MOHOBO BPLIM CHUMAaE U CpauyHaBambe

MMPOCCUYHOI' BPEMCHaA.

YerBpTH Kopak: Caza je moTpeOHO /1a ce NACHTU(UKY]Y MECTa Ha KOJUMa C€ YHYTpalIhbI
eJeMeHTH (3aJay) MOTY y3 HEKH paji, MPETBOPHUTH Yy croJbammke. Ha mpumep, mocraBipame
KapToHa, MOTpeOHE olpeMe, MaTepHjalia KOju Cy HEOINXOHM 3a OJIBHMjambe Ipoleca Ja ce o0aBe

IIpe HET'O WTO U NPOUCC MOYHEC KAKO oun 6p>i<e A01JI0 10 MPOMCHE 3a pa3JIMYUTEC IMOCIJIOBE.

[Tetn kopak: [TojemHOCTAaBUTH CBE aKTUBHOCTH KOPHUITNEHEM CTaHAApAN30BaHUX anara v
PEOPraHN30BaEM CTBApH, YHME CE€ CMamyjy KpeTama 3a Npey3uMame OWI0 KOT IpeaMeTa.
Tpebano 61 cMamUTH BpeMe X0J1a U Iyre IpeTpare Ja OucTe MpOHAILUIN MpaBy ajaT KOjU BaM je

noTpebaH 3a MPOMEHY.
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VYKOJIMKO ce CBU TPETXOIHH KOpal| ypaje, y HajMamky PYKY je€ HampaBJbeH BEIHKHU
KOpaK Ka MOTIYHOM II0jeIHOCTAaBJbUBAMKY MPOMEHE, MOTPEOHO je OMeT CBE MOHOBO YPaJUTH
Kako Ou ce mo0OoJbIIIa0 MpoIec Ha HAYWH KOjH Y TIOCTIEAh0j UTEPALUjH HUje OMO OYUTIICAaH WU
moryh. To omoryhaBa fa 0coOsbe IITO BUIIIE HCKOPUCTH CBOj PAJHM JIaH, a TO je J00po 3a CBeE.
Jbynu Bosie na ce ocehajy nmpoaykTUBHO, M 10Ca je BEITUKHU 10 HE3aJ0BOJHCTBA MTPH 00ABIbAY
nocia OWJIO Kalllibemhe, KOjeé MOXe OWTH BEIMKH H3BOp ¢pycrpauuje. Ennmunucamem Te

¢dpycrpanuje mro je Buiie Moryhe yauHuio 6 3a10BOJbHUJUM CBE YIECHUKE y TIPOIIECY.

[Tpumenom SMED wmetone y 3apaBcTBY Moryhe je 3HaTHO CKpaTUTH BpEeMEHa YeKama y
NPUJEMHUM M CHEIHUjaIMCTHYKUM aMOyllaHTaMa, Yy aMOYJIaHTH YPIeHTHE CIIy)KO0e, CMamUTH
JHCTE YeKama 3a olepalrje, CHUMamba Ha CKeHEprUMa M peHATeHUMA U joII MHOTO Tora. Tako ou
ce noBehana ykynHa eekTuBHOCT onpemMe U He Ou Omio moTpedHO /1a ce pa3MUIIba O HabaBIU

" KYIIOBHMHE HOBC CKYIIC OIIPEME, CBC NTOK CC HEC jaBI/I CTBapHa HOTpe6a 3a THUM.

CnocoOHoct n1a ce mpehe ca jeaHor manujeHTa Ha Ipyror, ca jeHOT TecTa Ha cienehu, u
ca jeJIHOT TMAlHjeHTa y ONEPAIMOHO] Calk Ha JPYror KOjU YeKa Ha ONepaiujy, je KpuTHU4YHa 3a
oJlp>)KaBame TOKa. bp3a mpoMeHa (WM CMamemhe BPEMEHA IMOJeHIaBama) MMa MOTSHIMjal Ja
noBeha mpuxoJ, cMamkbU TPOUIKOBE, MOBeha 3aJ0BOJHCTBO Kymila (y OBOM Cy4ajy MalujeHTa) u

ocUurypa HEOMETaH TOK IIpoueca.

9.2.7. A3-u3Bemraj

A3-u3BeniTaj je MeTo/a 3a pelaBame MpodiemMa Koja je Ha3BaHa mpeMa ¢opmary namnupa
BenununHe A3. Konmenr je npunarolex 3a ynotpedy o/ cTpaHe 3/[paBCTBEHUX PaJHUKA, 0J1 KOJUX
BehnHa HEMa MHXKEHEPCKY WM TMOCIOBHY mo3aauHy. M3BemTaj (pemaBame mpodiema) mnosiasu
0]l BpXa JI0 JIHa ca JIeBe CTpaHe, a 3aTUM 01030 Ha JI0Jie Ha JIECHO] cTpaHu. I paguuku kapakTep
A3 nonpuHocH TyOOKOM pa3yMeBamy TPEHYTHOI CTama U IIMJBHOI CTama, TaKo Jia JieBa CTpaHa

LpTeXa NPUKa3yje TPEHYTHO CTambe, JJOK JECHA CTpaHa IPUKa3yje UJbAHO CTAbE.

Naziv problema: Odeljenje: Broj:
Lokacija: Sponzor procesa: ZaduZena osoba:
Kategorija: Clanovi tima:

Opis problema: Korektivne mere:

Trenutno stanje:

— Efekti primene:
Cilj:

Analiza uzroka:

\/ Pracenje akcija: \/

Rezultati:

Potpis

Cphan Mnaoenoeuh 204



Joxkmopcka oucepmayuja

CBaku U3BENITa] MOYHHHE Ca ,,TEMOM * WJIM HAcJIoBOM. Tema yka3yje Ha mpoOseM Koju ce
pemaBa u Tpebana Ou ce pokycuparu Ha mpodieM, a He 3aroBapaT oApeheHo perewme. 3aTuM
Ce OMHCY]y CBE peleBaHTHE OCHOBHE MH(OpMAIUje Koje Cy KJbYYHE 3a pasyMeBame o0uma u
Ba)XHOCTH mpoOsieMa. CTaBKe Koje Cy OBJIe YKJbYYEHE C€ OJIHOCE. Ha OTKpPHBamkE IMpodiiema,
3alIToO je MpoOJieM BakaH 3a IMJbEBE OpraHH3allfje, pa3jIMuhTe YKJbYYEHE CTpaHe, CUMIITOME
npoOJieMa, OpraHU3alMOHy CTPYKTYPY M TaKo Jajbe. Y OJIeJbKY 32 TPEHYTHO CTame KOjH je U
HajBaXHUjH, 1[pPTa CE IUjarpaM KOjHu NMpHKa3yje KaKo TPEHYTHO (DYHKIIMOHUILIE CHUCTEM KOjU je

CTBOPHUO MPOOIIEeM.

LpTameM ,,0i1yjHUX* 00J1aka, Ha rpa)UKOHY CE jaCHO MPHUKa3yje TIe MOCTOje MPOOIeMH Y
TPEHYTHOM cTamy. LIpTexxn ce pajae OJOBKOM, TaKo Ja c€ MOTY JIAKO IPENpaBibaTh O]l CTpaHe
CBUX 3aWHTEPECOBAHMX ydecHUKa y mporecy. OBO HyAW CBUM YKJBYYCHHM Y pEIIaBamby
npobiaema MoryhHOCTH 3a Opucame, penpaBlbalbe M HUCIPABIbakbe OWIIO KAKBUX IMOTPEITHHX
NPETIOCTaBKU KOje Cy MOXK/Ia YUHEbEHE Y BE3U ca MPOIIECOM, YUME C€ IMOCTHXKE Op3 U Mpenu3an
HaNpeJak y peliaBamy MpoOieMa, a caMH 3aloCIeHH MOTY Y4YeCTBOBAaTH Y KpeHupamy
CYIITHHCKOT pa3yMeBama. Moxe ce W KBaHTH(dHKOBaTH 0OMM mpoOiiemMa (HITp. MPOIEHAT
omTtehema, caTu 3acToja WT/.) ¥ NMPHUKA3aTH UX TpapUUKHU WIK HYMEPUYKH HErlle Y TPCHYTHOM

CTamYy.

[Tomamm koju ce KOpHCTEe 3a U3pajy TPEHYTHOI AHjarpamMa CTama MPUKYIJbajy ce
JTUPEKTHUM TIocMarpameM. [1oTIyHO M eTajbHO pa3yMeBame TPEHYTHOT Mpolleca Kao MITO Ce
3arpaBo M3BOJU, YMECTO Kako TO Tpeba YpaauTH HIM Kako HEKO Kake Ja je€ YUYHMIbEHO,
ariCOJIYTHO je KpuTH4HO. Jlakie, moTpeOHO je AMPEKTHO MOCMaTpame, a oAy 3a ONMCHBAbE
npobnema Tpeba ga Oyny peannu. Llprame nujarpama omoryhasa nyospe pazymeBame npooiiema,
yhuMe ce Mnomaxe ayTopy A3 u3BelTaja Ja KOMIIAKTHO OpraHM3yje 3HAame U YUYEHE CTEYEHO

nmocMaTpamEeM.

Jlpyru pasjior 3amTo ce 3axTeBa LpTame Jujarpama je Op30 u epuKacHO MPEHOUICHE IpyruMa
[JIaBHUX TUTama, U MOXe caapkartu Behy konnumHy mHdopmanuja, a mocmMarpayd MUX MOTY
BeoMa Op30 yOUuTTH 300T CIMKOBHOT MpHKa3a. Tpehu pasnior je Taj na cy HarmopH 3a peliaBame
npobjemMa yCMEepeHH Ha CHUCTEeM, a He Ha JbyJe, IITO Pe3yaTupa 00jeKTUBHUJUM NPHUCTYIIOM ca
Mame Ae]aH3uBHOT Apkama. [locTaBibame HUIJBHOT CTama je caja BpJIO jeHOCTaBHO, jep ce

JIaKO pa3zyMe IITa HUje Y pely ca TPEHYTHUM IPOLECOM.

Ha ocHOBY CHHMJBEHOT TPEHYTHOT CTama M IOCTABJFEHOT IMJba, MPHUCTYIA CE aHAIN3H
y3poka mpobiema. AKO ce HE IOCBETUTE aHaJM3U y3poka mpoliema, 3Ha4M ja he ce OH
BEPOBATHO MOHOBUTH. Y00HUajeHa TEXHUKA aHAJIM3€ Y3pOKa je METoJa ,,5 3a1To . JeJHOCTaBHO

pemaBame mpodsemMa oCTaB/balkbeM MHUTamka ,,3alTo " MPUOIMKHO TIeT TyTa Yy Hu3y. MckycTBO
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je mokasaso Ja 3ayCTaBJbalbe Ha JBa WM TPU MUTaba, OOMYHO 3HAYM JIa TPOHATIAKCHE Y3pOoKa
npo0iieMa HUje JOBOJHHO A00po. Boawu 3a mpoHanaxkeme y3pokKa ce JOTHYe OapeM jeaHOT O

TP OCHOBHA MPHUHIIMIIA 33 JTU3ajHUPAKE OPraHU3alMOHHUX TIpoIieca:

1. JJla nu cy paaHe akTUBHOCTH TayHO ojpeheHe y ckiagy ca caapxkajem,

penociesoM, BpEeMEHCKAM PAaCIOpe oM H UCXOI0M?
2. Jla nu cy Be3ze u3Mel)y eHTUTeTa jacHe, TUpeKTHE 1 oaMax cxBahene?

3. Ja nm cy mnyreBH Kojuma poba/yciyre IMyTyjy jeJHOCTaBHH, AWPEKTHH U

HENPEKUHYTH; 1a TU CBU KOPALU J0/]1a]y BPEAHOCT?

Kana ce mpo6Giiem pa3ouo Ha ferasbe, Kajia ce CXBAaTH KaKo Ce 0ca0 TPEHYTHO 00aBjba U
n00po pasyMe OCHOBHH Y3pOK MpoOiemMa, caaa je moTpeOHO PasMOTPUTH KaKo Ce MPOIEC MOKeE
nobosprmatu. Ilpomec A3 Ha3uBa 1oOOJBIIAA KOPEKTUBHUM MepaMma, jep ce HbHhMa: a)
CyNpoTCTaBbaMo ojipehenom npobiemy u 0) To je oHO mTO he ce KOPUCTUTH JOK Ce€ HE OTKpHje
0ospa ipoTHB-Mepa. L{usb je na ce opranu3aimja npuOIMKA UACATHOM CTalky TpYyKamba yCciIyra,
a TO je ympaBo OHO MTO Kymiy (mamujeHty) Tpeba, Kaj je TO MOTpeOHO, TauyHO Y IMPaBoj

KOJWYMHU U 0e3 ormama — Just in Time.

VY3umajyhu y 003up KOpeKTHBHE Mepe, LpTa ce Aujarpam LUJbaHOT CTama; TO jecT,
nvjarpaM kKako he mpeasuleHu mpouec paautu ca nocrojehum mpotuB-mepama. KopekTuBHe
Mepe ce Ha ArjarpaMy MOTY VIPTaTH Kao MaxyJbacTH OOJIAIH WK C€ MOTY 3aC€0HO 3a0€IIeKUTH.
Kao u xox TpeHyTHOT cTama, AujarpaM IUJbaHOT cTama Tpeba OMTH ypelaH U jacaH CBUMa KOjU
ynuTajy u3Bemtaj. Cumynupame CUTyallje WM CTBapame OKpYXKeHma 3a MPEUIOKEHH HOBU
HauuMHa pajaa, ca JAepUHHCAHOM BpPEMEHCKOM JIMHUjOM TECTOBa, YMHU CE€ CUTYpPHUM Ja
pemaBaonu mnpobiema Oyay KpeaTUBHU U Jla €KCIIEpUMEHTHIy. 300r A00por pasymeBama
mpoiieca KOJjU je MOCTaBJbeH Ha JIEBO] CTpaHU A3 pU3HK jeé MHUHUMAalaH, alu je oMmoryheHo
noJelaBambe cucreMa npe umiiemenranuje. Kaga ce ypaau tectupame U J00Hje ce 0100peme

3a I/IMHJICMCHTaI_[I/ij, OHJa CC MPHUCTYyIIa IPUMCHU HOBOT' I[I/ISajHI/IpaHOF rmpormeca.

[TpumeHa unu 1IaH UMIUIEMEHTALM]e OMHICYje KOpake Koje je ToTpeOHO U3BPIIUTH J1a OU
ce OCTBapWJIO MHUJBAHO CTame. HaBoje ce xopamm koje Tpeda ypaauTh W KO je€ OJArOoBOpaH 3a
BUX0BO crpoBoheme. Kako he opranmzamuja 3HaTH 1@ je HOBHM NPOLEC y CTBAPH OOJBH Of
crapor? Ilnan mpahema mokasyje Kako M Kaaa he ce uM3MepuTH nobosblllamke Impoleca iU
pesynrara onpehenor tecta. Tpebamo OM 1a yKIbYYM peaiHO M KBaHTHU(UKOBAHO MpeaBubhame
nepdopmadcu HOBOTr mporieca. [IpenBuhame Tpeba na Oyae mTO TadyHMje, 3aCHOBAHO Ha
nyOOKOM pasyMmeBamy IJIaHHPAHUX KOPEKTUBHUX Mepa. To He Ou Tpebano na Oyne HepeasHo

ujaeanan ciyyaj. Ha npumep, y uaeainHom ciaydajy He Ou Tpebanu Ja BUAMMO HYNTE IpeIlIKe, a
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na ym he mpensul)eHEe KOPEKTUBHE MEpe peajqHo MOCTHhHM HynTe Tpemke? AKO HE, KOJIUKO
He/ocTaTaka MOXKEMO OYEKHMBATH KoJl HOBOT mpoueca? IIpaBu ce paaHa nmcra, HA OCHOBY KOje
TUM A3 MOXe TPOBEPHUTH HAINPENaK, U CBH YYCCHHIIM Y TPOIECY TAaYHO 3HAjy IITa CE Of HHUX
o4YeKyje. YBEK ce MOTy ITPOBEPHUTH Y3pOIH MpobiiemMa KOju ¢y UACHTU(UKOBAHH Ha JIEBO] CTPaHU

A3 u nati OArOBOP J1a JIU Cy OHU OTKJIOHCHH.

W3BemrtaBame 0 pesynraruMa mnpahema KOPEKTUBHHUX MeEpa j€ arcoJyTHO OWUTHO 3a
MaKCHMU3HpamkEe yueha yHyTap opranusanuje. OAroBopHocT 3a nmpaheme HOBOT MPoIieca TOKOM
BpeMeHa J0JIeJbyje Ce jeTHOM WJIM Ta 00Wja BUIIIE IMOjeuHala ca aeuHucaHuM JaTyMumMa 3a
MOHOBHY mporieHy Ha A3. M3Bemraj o mpahemy mocraje HOBO TPEHYTHO CTambe, a aKO HHje
CaBpIICH, MHUIIMPA C€ joIl jeaaH A3 KOopak U MOCTYIaK ce MOHABJba CBE JIOK CE TPEHYTHO CTamhe

HE MPHUOIMKI UICATHOM.

9.2.8. SIPOC mopmea

SIPOC wmopmen je ajaT KOju c€ KOpPHCTH 3a ToOoJblamke mporeca. [Ipwimmkom
npeay3rMama CBake aKTHBHOCTH BEOMa je OMTHO Jia Ce MpoIeC pasymMe U Ja ce Mpeay3my

aCKBATHC aKTUBHOCTH rmo0oJbIIakha mnponeca.

SIPOC Mojen Ha OCHOBY CaJallller CTama, ofpelyje crame y OyayhHOCTH HA OCHOBY
TOra KO Cy KYINUM 3ApaBCTBEHHMX yciayra (NMAUUjeHTH) M IITa OHU OYEKYy]y KYHOBHHOM
3npaBcTBeHUX ycnyra. [Ipunukom kpeupamwa SIPOC nujarpama, Hajupe TpebGa Kpeupatu u
ONHUCaTH TMPOLEC ca Tauke IJIeJUINTa MalKjeHTa, ocllamajyhu ce Ha KOHKPETHY KOPUCT KOjy

MaIUjeHTH OCTBapyjy KYIIOBUHOM 3/IpaBCTBEHUX YCIIyTa.
Ckpahennna SIPOC 3naum:

Supplier — uHTEpHH / EKCTEPHU MCIOPYYHJIALL 32 TTPOIIEC;

Input — y1a3 y npouec. OBo MOxke Ja ykJbyuyje uHpopmanuje, popme, Matepujaie uTxa.;

Process — mpoumec 3HauM Ja mMpeTBapa yja3e y H3Jia3e Kako OW HCIYHHO ToTpede
nalyjeHara;

Output — uHTEepHHU / eKCTEpPHU M3J1a3 3a MaIjeHTa U3 Mpoleca;

Customer — uHTepHHU / €KCTEpHU KyHal| KOjU IprUMa M3J1a3 U3 Ipolieca.

Hakon mTo omabepere mporec KOju KEeIuTe Ja MmobOoJbliaTe, Mopare Ta JeTaJbHO
onmucatu. Jla O6m cre TO MOIUIM Ja ypaauTe, MOpare AeTajbHO Ja To3HajeTre mpoiec. OBo je
HEOMXOJIHO, jep MopaTe Ja 3HaTe Kako MpoIlec TPEHYTHO (YHKIMOHUIIE MpEe HEro IITO
MOKyIaTe Ja ra nmoboJseinare. Jeman on HajMOhHUjUX anaTa 3a OMKC W pa3yMeBame Ipolieca je
,Kaprta mporeca”. Kapra nporieca je aujarpaM Koju MpHKa3yje CBE yia3e, KOpake mpoleca 1

M3J1a3e mpolieca, HU3 aKTHBHOCTH M KaKO aKTUBHOCTH Mel)ycOOHO MHTEparyjy.
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CymuHa je, makie, y ToMe na Tpeba aa uaeHTU(uKyjeTe W ucnurare cnenududane
KOpaKe WM aKTHBHOCTH IMPOIECa y YCTaHOBH, KOjU MMajy HajBehw JONMPUHOC y 3aJJ0BOJHCHY
HAJIPUOPUTETHUJUX KapaKTepUCTHKA TNalMjeHaTa, KOju Cy JOOMjeHH aHaJu30M AaHKeTe

3a10BOJbCTBA.

IIpe camor kpeupama SIPOC nujarpama — kapTe npoiieca, moTpeOHO je aa neduHHIIeTe
CBPXY IpoIleca ¥ ONMHIIMTE ra ca TaykKe IVIeJUIITA NalUjeHTa, 1a Ou 100MIN jaCHU]y CIHMKY
KOj€ KOPUCTH MaIlMjeHTH 100mjajy u3 mporeca. To ce 30Be “Hcka3 0 cBpcH mpoieca”, a To he
nomohu mpu uaeHTUUKAIMjU ITUbeBa nobospmama. Kana je musp jacan oHja ce kpehe ca

CHUMamEM Ipolieca crupoBohemeM cienehux Kopaka:

1. xopak - meduHHCATH HA3WB IPOIECa M CBE aKTHMBHOCTH Yy TPOIECY, U KaKO Cy OHE
MmelyycoOHo moBe3ane. HasuB aktuBHOCTH OM Tpebasno ma oOyxBara oAarosapajyhu omuc Kako ce
oJpeheHn 3aXTeBH Ha yia3y MpeTBapajy y usnase. Hasus He Ou Tpebao na neduHuiie 3axTeBe

3a epopmMaHce UK [UJbEBE MOOOIbIIAkA.

2. Kopak je oapehuBame ynasa y mpouec. To cy cTBapu koje mokpehy Taj mporec, pa3Hu

VIIYTH, JJAOPATOPHjCKE JHCTE, U3BEILITAjH CIEINjaICTa, 3aXTEBH MallijeHara u Jp.

3. KOpaK je ONMCHBAaKE CBHX M3Jla3a M3 IpOIeca MM aKTUBHOCTH. TO Cy ONMIJBUBE
CTBapu KoOj€ NMPOU3BOAM MPOILEC, OJHOCHO ycIyre Koje MalujeHTH a00ujajy WM ONHUIUbUBE
AKTUBHOCTH TOTpEeOHE BallMM HWHTEPHUM KYNIMMa Ja OW 3aJ0BOJBMIIM TOTpede H3eueHha

nanyjeHara ut/.

4. xopax je AepuHHCame Kylala U Hcopydrola nporeca. OHU MOry OUTH UHTEPHU WIIH
eKCTEepHH W KYMIH Cy JbYAH KOJU MPHUMAjy HM3Ja3e U3 Mpolieca, a UCIOPYUUOIH Cy OHU KOjH
JIOCTaBJbajy yja3e y Mmpolec. Y HEKUM CllydajeBUMa MOXKE C€ JCCHUTH Ja HCIOopy4duol Oyjae
kynar. MHTepHU KyNd W WCIOPYYHONH Y 3JPABCTBY Cy JIGKAPH M MEIUIMHCKO 0CO0Jbe, a

CKCTCpHU HaI_II/IjeHTI/I, JICKapu y IOMOBUMaA 3/ipaBJbad, IOPOAUIIC naqueHaTa HUTHO.

5. Kopak je oxapehuBame 3axTeBa BallMX HcCHopyuynona U Kymana. OBaj Kopak je
HAJOMTHUJU TIPWIMKOM CHHUMama Mpoleca, jep YKOJIMKO HE HCIyHhaBaTe 3aXxTeBe Kylala u

HCIIOPYYHOIIa OHJA Balll Mpoliec He (YHKIIMOHUIIE T00PO.

6. Kopax je oapehuBame BIaCHUKA Mpolieca OAHOCHO 0co0e K0ja je OJJrOBOpPHA 3a MPOLEC
o] ToYeTKa 0 Kpaja. Takohe ce oBne NeHHHUIIE TOYETHA U Kpajiha Tadka INpoleca, Kao H

TpaHUIle MpoIeca.
Heka on muTtama Koja ce mocTaBJbajy IPHJINKOM CHHUMama Ipoleca Cy:

— IlIta npouec paau — KOjH je TIIaBHU MPOU3BOJ/yCIIyra Kojy npyxa?
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— Ko je cnonzop mporieca- koje je uMe oco0e M3 MEHAIMEHTa 3aTy>KCHO 3a 3HauyajHU
npoiiec?

— Ko je BrmacHUK mporieca - Koje je MMe capaJHUKa KOjH je MMEHOBAaH 3a BIIACHUKA
3Ha4ajHOT mporieca’?

— I'me mouume nporec — kana go6ujaMo HHGOpPMaIH]jy J1a TOKpeHemMo oBaj mporec? On
Kora no0ujaMo HHQOpPMAIIH]y Ja MOKPEHEMO TpoIiec?

— TI'me ce 3aBpmaBa mpomec — Koja je 3aama aKTUBHOCT IIpe HCIOpPYyKe
npousBoja/yciyre? Jla nu ce M KacHHje mpyxka mojpiika Kynuuma? Jla mu mocroju
MoBpaTHA Be3a ca Kynmuma? Jla Jim je u To J1eo mporeca Wid Jeo Ipyror mporeca’?

— Koju cy moampouecu Tor mporeca - HaBeAUTE MOAIpPOIEce 0e3 KOjuX HE MOXKe Ja
¢bynkunonume mnporec? Kakse cy muxose mel)yzaBucHocTu?

— Koje pecypce kopucTu mnporiec - 0co0Jbe, MaTepujan, OlpeMa, HOBall, OCTAIO0?

— Kowme 06e36ehyjere uznaze? Illta ne nobujajy a morpedHo um je? ILllta nobujajy a
HUje UM TOTPeOHO?

— Koju yyecHumm y npouecy JUPEKTHO CIIy)Ke KyIIMMa WIA AUPEKTHO 03]y BPEAHOCT
yciayrama y nporiecy?

— Koju cy Haj3HauajHUjuU MapaMeTpu Ipolieca - MapaMeTpu MPEKO KOjUX Ce OlLeHmYje
e(heKTUBHOCT M €(pUKACHOCT Tporieca?

— Koje cy Bese ca apyrum mporecuma - ga JU MOCTOje HHTEpdEjcu mpemMa APyrum
IpoliecuMa KOjU €€ 0/IBUjajy Y TOj MJIM HEKUM JAPYTUM LieIMHaMa opraHu3anuje?

— Koje cy onepaunone aedunuimje 3a KapaKTepUCTUKE KBAJUTETA - KAKO ONepaloHe
nebuHunrje onpelyjy KapaKTepUCTUKE KBAJIUTETa TMpoleca y MEPJHUBUM
BpeHOCTHMA?

CBe oaroBope M 3amakama MPUIMKOM CHHMMama Hpolieca MOTpeOHO je yOarmuTH y

OI[FOBapanHI/I (bopMyJIap U Ha OCHOBY TOI'a HaIpTAaTHU KapTy IIpoLeca. dopmynap 3a CHUMamke

mnmpormneca

9.2.9. Heijunka

Heijunka je n3pa3 Ha janmaHCKOM KOjU y IPEBOY 3HA4M “HANpaBUTH PAaBHUM U Y HUBOY
— HuBenucame. To je lean amar 3a yriahuBame (MOpaBHaWmE) pacropena MPOW3BOIHE WITH
TE€XHUKa y OOpOM NPOTHB HEYPaBHOTEKEHOCTH — “mura”. YMeCTO NMpPOU3BOJIE y BEIUKHM
cepujama, MPOU3BOJIE CE Mame Cepuje, jeAHaKo pacropeheHe y BpeMEHCKUM HMHTEpBajIMMa U
BpPIIM C€ WU3jeJJHAYaBakbeé MHUKCa TPOM3BOJHE W KOJIWYHMHA. [IpopadyH oONTHMaHOT
CEKBEHIIMOHUpama IMPOU3BOAA y MPOU3BOAKY je KOMIUIEKCAH 3aJaTak. 3aBUCH OJ BpEMEHa

LIMKJTyCa, pacloyIoKUBOT paJHOT BPEMEHA, BpEMEHAa IIPUIIPEME U 3aXTEBA.
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Heijunka momake ma ce Ha BpeMme pearyje Ha 3axXTeBe 3a MPOMEHY (HMOp. HE 3HAMO 3a
Kouko he manujenara OuTe moTpeOHO Ja ce y3Me OMOJIONIKM MaTepHjall y jeTHOM JIaHy) U J1a ce
MCKOPHCTH KarmanuTeT Ha Hajoosbu Moryhu HaumH. OHO MITO MOXEMO KOHTPOJHUCATH je CTOma
ontepehema — nHbOpManmje, MaTepHujai, CAPOBHHE, TOJIYIIPOU3BOIH, TOTOBA P00a M UCTTYHECHE
NOTPAXKEHE WM CTBApHA MPOM3BOJIHA, OJHOCHO mpoliec he Outn 3amtuhen ox npeonrtepehema

KaJa ce moBeha morpaxma, jep he ce npyxartu yciyra y CKiaay ca BpEMEHOM TaKTa.

Jeman on m3azoBa Heijunka je y meroBoj mpuMeHU. Y 3aBUCHOCTH OJf MHAYCTpHUjE U
Ou3HHCa y KOME CTe, IPUMEHA Ce TeHEPAITHO MOpa MPHJIAroJUTH, aji IPUHIIMII OCTaje UCTU — 3a
Tpa)XKeH! HUBO IPOU3BOIHE/YCIyre, Kpeuparu (IeKCHOMIHOCT, CTAOMITHOCT U IPEABHUIIBUBOCT.
3a ummiemenrtanyjy Heijunka, BaxxHO je ma ce uaeHTUUKYjy UHTepBain nmoMmepama. Heijunka

METO/]] OATOBApPA jallaHCKOM TEPMHUHY mura.

o

- Neravhomernost B
- Nepravilnost Heijunka | ——> [ Nivelisanje
- Nedoslednost

Nmnnemenrtanujom Heijunke mMoxe ce 3aycTaBUTH CepHujCcKa MPOU3BOJHA M 3al0YeTH

oOpaja yciyra y CKJIajy ca 3aXTeBUMa KyIaua.

[Mpumep mpumene lean amara Heijunka y 37apaBCTBEHO] yCTaHOBH (J1abopaTopuju 3a
o0pany y3opaka KpBH), OM c€ cacTojao y ypaBHOTEKEHY IpHjeMa y30paka y TOKy naHa. Ha
OCHOBY IpHKYIJbaka MojiaTaka (KOHTPOJHE KapTe) 3a MpHUjeM y3opaka U3 amMOylaHTe WU ca
JPYTuX KIMHUKA MOKE C€ BUJIETH KaKaB je TPEH]I IPUCTUTIIHNX y30paKa. AHAIM30M KOHTPOJIHHUX
Kapata, kao u [lapero ananusom omoryhuno 6u ce Oanancupame onrepehemwa npujema y3poxa u
JpaMaTU4YHO cKpahuBame BpeMEHa MCIHMTHBaWma Ouosiomkor Martepujana. llocie mnpumene
Heijunka npey3umame y3opaka ca KIMHMKa OM BPIIMO JAOOpAaTOPHM)CKM TEXHUYAp M Ha Taj
HauuH Ou O6uo obe3z6ehen lean mpunimnm — Bydeme (Pull). Hanme, naboparopujcku TexHu4ap Ou
npema JAeUHUCAHOM peociiely pey3uMama y30paka ca KIWHUKA, O/J1a3uo 10 oAroBapajyhe
KIMHUKE M Tpey3umao y3opke u3 “Kyruje 3a OanmaHcupame”, ynme Ou ce u3zberao cucreMm

rypama (Push) koju 1oBoaM 10 roMuIamka y30paka.

3a penuzanujy XuejyHke moTpeOHo je JeduHIcaTh KOHTPOJIHE KapTe 3a MpHUjeM y30paka

U KyTHjy 3a OajaHcupame KOja je y CTBapu KJacHuHa KyTHja ca OO0elIeXEeHHM Yy30pLuMma
OMOJIOIIKOT MaTepHjaia Kako OW ce 3aBpIIMiIo ucnuTuBame. [[oTpeOHO je HampaBUTH pacmopes
oOmitacka KIMHUKA U 00aBECTUTH KJIMHUKE O TEPMHHY JI0JacKa 33 yKEeHOI TeXHHYapa Kako Ou

C€ Y30pLIM Ha BpEME NMPUKYIIIIIH.
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9.2.10. Poka-Yoke

Poka-Yoke je jamaHcku Ha3uB 3a ,,u30eraBarmbe rperaka’, a mpejacTaB/ba MEXaHu3aM KOju
je OCMHIIUbEH Jla CIUMHHHMINE rperike. Jbyacka rpelika WM HEHaAMEpHA HEMaXma MOry
NPEKUHYTH MPOU3BOIHH mporiec. Jbycke rpeiike roroBo yYBeK HACTajy M3 jeHOT of cienehnx
pasiiora - 3a00paBHOCTH, Hepa3yMeBamba, HEMPABUIIHE HICHTH(HKAIU]e, HEJJOCTATKa HCKYCTBA,

HE3Hamka, HECMOTPEHOCTH, HEJJOCTATKa CTaHIapAn3aliyje, n3HeHal)ermha 1 HaMepHe caboTake.

To HHje camMO MPUCTYI CMakElky HEHAMEPHE TPEIIKe, YMECTO TOra, OH 00yXBara MIUPOK
criektap npucryna. Heku mpuctynu n3deraBama rpeiike yKJby4dyjy “HHCICKIH]Y 3aIlITUTE” KOja
IpocTO H3/ABaja NedeKTe M3 KOJUYMHE MPHUXBATJbUBHUX MPOU3BOAA U 33/ApXKaBajy HUX Ja He

HACTaBC y AaJbH TOK IIpoueca.

Jpyru mpucTynu KOpPUCTE NOJAaTKe H3ja3a W3 INpoleca Ja Mpemaoxe Hajoosbe
yIpaBJbamke npoiecoM. Beoma edukacan mpucTyn nojapasyMmeBa MpoBepy mpoleca npe akiuje y
by 00e30ehuBama CBUX HEOMXOJHMX YyCIOBa 3a BHCOK KBAIMTET. Y CBakOM O] OBHX

puCTyNa, I8¢ QyHKIUje Cy 00aBe3HE:

1. rpemka (nedeKT) WiIK BEroB y3pOK Mopa OUTH OTKPUBEH, U

2. KOpEKTUBHE aKkllvje Mopajy OUTH Mpey3ere.

e

Korekcija

\ ¢

Poka-Yoke

Hajuenthe, kopekTuBHa Mepa je mpHjaBa mpobiemMa U 0OaBelITaBame 3a1yKeHe 0code y
npolecy, ycien uera Jojla3d 10 3aycTaB/bama mnpoueca. l30eraBame TIpelike 4YecTo
mojapa3yMeBa 3acToj Tpoieca U o0e30eheme amata W METo/Ja 3a HBUXOBO OTKIAamame, jep
YKOJIMKO Johe A0 TojaBe rpemike, MedeKTH Koje OHE MPOY3POKYyjy Cy JBa MyTa CKYIJbU 3a

OpraHu3zanyjy.

Kako mpumenutu Poka-Yoke? IlpBo mopa nma ce uaeHTH(UKYje Mpolec y Koju ou ce

npumenno Poka-Yoke konment. ITotpeOHo je nerasbHo cHuMUTH miporiec SIPOC metomom u
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npobaTtu Aa ce OTKpHjy CBH Moryhm mpoOiemMu ¥ MOTYNHOCTH 1@ HEIITO KpEeHEe IO 3I7y.
[ToctaBuTe MET MyTa MUTAKE ,,3aMTO? U 3AMUIIUTE CBE MOTYhe y3pOKe KOji MOTY J1a IOBEIY J10
npobiema U 1mojaBe rpemke. Bpcre Mexanuzama koje Tpeba MPUMEHUTH 33 OTKJIAmabe CBUX
Moryhux y3poka mojaBe rpeiaka je npeBeHnuja (Hajoospu 00JIMK), HCTHIAkE (CKPEHUTE MKy

Jla je HallpaBJbeHa Ipellika) U ayTOMATCKO UCKJbYUHBAbE.

Kanga mauujenTn ojase Ha Jie4ele y MEAWLIMHCKY YCTaHOBY, IMOCIEAA CTBAp KOjY
oueKyjy je na Oyny noBpehenu wnm morpemHo jedeHu. Mnak, HEKH MAIMjeHTH YMHPY YCIen
MOTPENTHUX Tepalvja Wiu Cy MoBpeheHu oj MeaunuHCKuX ypehaja xoju Ou Tpebanmo na um
MIOMOTHY J1a ce u3yieue. MenunuHcku ypehaju koju he ce KOpUCTUTH y TUJarHOCTHIM U JICUCHY
nanujeHaTa JW3ajHUpaHd Cy W TPOU3BENEHH 10 HAjBUIIMM cTaHmapauma. CBaku KBap OBHX
ypehaja Moke OBECTH 10 TOCTaBJbamkha IMOTPEIIHE IUjarHo3e, 030MJbHUX TMOBpena WM YaK

CMPTHU U BHUXOBA MOY3JaHOCT C€ MOpPa HECIIPECCTAHO I'apaHTOBATH.

Kopucrehu pasne texnuke, crpore cranmapnae 0e30€IHOCTH MEIUIIMHCKUX MPOM3BOA,
ykIbyayjyhu n Poka-Yoke, mpou3Bohaun meaunuackux ypehaja au3ajaupanu cy 6e30eqHocHE
dyHKIHje Koje cMamyjy MoryhHOCT 030MJbHUX rpemiaka. OBe TEXHHUKE MPEICTaBIba]y MPABH ITyT

Yy clip€uaBamby 030HJbHUX MoBpcCaa, HOIrpCuIHuX I[I/IjaFHOSa U CMPTH naqueHaTa.

[Toctoju Benmuku Opoj mpumepa 3a mpumeHny Poka-Yoke metone, a Heku ol BUX Cy

cinenehu:

1. bap xon je jeman on Hajuemhux W HajepukacHujux ypehaja 3a yHampehuBame
uHpopMalnja U crpeuyaBame rpemke. [loceOHO je KOpUCTaH y OCHUTypaBamy MOJyJdapama
u3Mel)y manujeHata W HBHUXOBOT JieUeHa, JIeKOBa M MOTpeOHMX aHanu3a. bap komoBu cy
NPUJIOKEHHU 32 CBaKy BPCTY YCIyTe, TaKO JIa MEIUIIMHCKO 0CO0JbE YBEK MOKE OMTH CHTYPHO Ja
je mara yciyra 3a onaroBapajyher maiyjeHta, OJJHOCHO MOXX€ E€JIEKTPOHCKH HJICHTU(PUKOBATH
naiyjeHTa.

2. Y OOTHMYKHUM OJIeJbebHMa 3a JIMjarHo3y, MOCTOje€ BEJIMKE U CKYIEe OIMpeMe M YBeK
MOCTOJHM OTMACHOCT Jla C€ OMpeMe Cy/ape jeHa ca IPyromM Wi ca nanujeHToM. Ompema 3axTeBa
HIMPOK PACIIOH KpeTama TOKOM pasia. CHCTeMH 3a OTKpUBAaE Cy/apa yIo30paBajy Ha BpeMe U Y
HEKUM cJy4ajeBUMa ce ayTOMAaTCKHU 3aKJby4dajy ako mpejpocere Moryhu cynap.

3. TpaHcropTHU MOHUTOPHU KOjU KOpHCTE TpenTajyhe u 3ByuHe ajapMe, yIo30paBajy CBe
3/[paBCTBEHE pPAaJHUKE HA BHCOKY WJIM HUCKY (QpEeKBEHIHjy cpua uiu aucama. [lorpemno
MOCTaBJbeHA MAH)KETHa KPBHOT TPUTHUCKAa HA pPYIH MoOIJIa OW pe3yNTHpaTH HETauHUM
OYUTaBakUMa KPBHOT IPUTHUCKA U IOKpeHYTH Tpenhyhe 1 3BydHe aapMe 32 HEUCIIPABHOCT.

4. TlorpemHo U31aTH MEIUKaMEHTH Cy Hajyelrhe rpemke KoJ jJeKapa OIIITe MEIUIIMHE

U Y3pOK Cy HexeJbeHUX nociennna. CUCTeM pauyHapCKOT HapydHBama JEKOBa MOXKE CMAambUTH
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Y4ECTaJIOCT O30MJbHUX Tpelaka y MOTPENTHO W3JaTHUM JeKoBUMa. PadyHapcku codTBep Koju
JIeKapyu U JPYTU 3PaBCTBEHU PATHHUIIM KOPHCTE 32 U3/1aBarbe M CHUMAIbE HAJIOTA MallijeHara 3a
yCIyre IMjarHOCTUKE U JIeYeHha, Kao LITO CY JIEKOBH, JIAOOPATOPH)CKU TECTOBH U JMjarHOCTHYKU

TECTOBHU, CIMMHUHUIIC ITUTAEKC YUTJBUBOT PYKOIIHUCA.

Poka-Yoke je jemnocraBaH lean ajar W HajumakmiM HAadydH 3a CMambCHe TpeliaKa y
OOJTHUYKO] UHAYCTPHUjU, YAME MOTY Jia C€ CIacy MHOTH JbYJCKU YKHBOTH M MOOOJHIIA KBATUTET
ycIyre y 37paBCTBY, IPYTHMM peurMMa, KaJa Ce CHUCTEMATCKH KOPHUCTH, TMPUCTYI OTKIIAmkamka
rpemaka nomohu he:

— CrTBapame cUTypHH]je, TIOy3/IaHHje U e(PUKacHHUje 3PaBCTBEHE YCIyre 3a IMalujeHTe U
oco0Jbe.

— YcnocraBibame KYITYype Y KOjoj C€ Tpelike W YCIOBH KOjU WX H3a3MBajy JIAKO MOTY
UCTIPABUTH.

— TlocraBibame OCHOBE 3a IIpOIIECe KOjH TEKY HECMETaHO, 0€3 OMeTama.

— Enmvuuucame npepaje, oTnaga u notpedy 3a J04aTHUM pecypcruma U 3ajiuxama.

9.2.11. Layout

[TpunukoM m3BOhema OCHOBHUX TpoIleca jaBiba ce MpobieM pacropehuBama pecypca
Kako OuM OH OMO MakcUMalHO (YHKIMOHAJaH. YTJaBHOM CE€ OH KOJ JE€IHOCTaBHMX IIpoleca
pelaBa a/1-XOK, IJie ce cBa MOTpeOHa ollpeMa M ajlaTH Hajla3e MpH PyLH U KpeTama MaTepujaia
HHUCY H3pakeHa. YCIOXKHaBambeM Ipolieca jaBjbajy ce MHOro Behe KOJWYMHE MaTepujana y
npouecy, AOK paaHH Kopalu Tpeda ga ce obaBe y ITO KpaheM BpeMeHy, a caMUM THUM TOK
KpeTama MaTepHujaja yTuue Ha epukacHocT pana. M3 tor pasmora, oBaj mpoOiieM je youeH u
UCTPaXMBaH OJ1 CTpaHe HU3a cTpyumaka. JlaHac ce cmarpa jaa je n1o0ap MPOCTOPHHU pacropen

CJICMCHATAa MPEAYCJIOB YCIICIIHOT ITOCJIOBAakhA.

®du3nyuka UHTErpalrja paJHUX MECTa, ONPEME, TOCTPOjeHha, pagHE CHAre U JJOTUCTUYKHUX
nojcucteMa ce naje layout-om, mpu wemy layout neduuuime mpocropHe Mmeljy3aBHCHOCTH

HOjCI[I/IHI/IX CJICMCHATa, OAHOCHO KaKO Cy TCXHOHOFI/Ija U JbyIU YKIJIOIIJbCHU Yy CUCTCM.

Nmajyhu oBO y BuAy, MOXE C€ 3aKJbYUHUTH Jla C€ Y MPOLECHMa, Y OKBHPY OTPAHUYEHOT
IIPOCTOpa, TPAHCIOPTY]y Pa3IMYUTH MaTepHjalid, pa3IndUTUM IyTeBHUMa, HEKUM O] CpeicTaBa
pykoBama Marepujamuma. To Hamehe HEONXOIHOCT H3HANAXeHa OAroBapajyliMX MeToja 3a
KpeTame Marepujaja y HEKOM HpocTopy M yrBphuBame Mel)ycoOHe Be3e enemeHara y
aHanmu3upaHoMm cuctemy. OBO je OMTHO, jep MO MpaBHJy W3 OBHX Be3a MPOMCTUYY MOTpeOHE
(kespeHE) ONMM3MHE eJeMeHaTa cucTeMa. Pemieme pacrmopesa OBUX eJeMeHaTa MPaKTHYHO
npeacrasiba layout, kojum ce nmepunuime ypehemwe mpocropa, y3 mTo je moryhe Behe

pecrekToBame Mel)ycOOHUX Be3a eieMeHaTa CUCTeMa.
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OCHOBHH IMJbEBH MTPUITMKOM ITpuMeHe layout-a jecy aa ce:

— MaKCHMH3HpPa 3aJI0BOJECTBO KOPUCHHKA,
— MAaKCHMAaJTHO UCKOPUCTHU TocTojehn mpocTop, onpeMa u JbyCTBO,

— mnoBeha epukacHOCT TOKa HH(OpMaIIUja, MaTepHjajia v Jby/IH,

— moBeha MOpan u CUTYPHOCT 3aII0CIICHUX U

— o0e30ean, rae je moryhe, HEMOTPEOHO YKPIITAaHkE€ TOKOBA U pa3liBajame "ducTux" u

"HeuncTux" MpocTopa - 30Ha.

[Tocroju Bumie THoBa layout-a, aau oHaj KOjH je MOTPeOHO MPUMEHHUTH Y 3PAaBCTBCHUM
yCcTaHOBaMa je mpoiiecHo-opujeHTucanu layout. OH ce kapakrepuiie MajJuM OOMMOM, BEJTHMKOM
pasHOBpCHOIIhY yciayra ¥ yIpaBJbamkbeM Pa3IMYUTHM MAaTePHjaTHUM TOKOBHMA 32 CBaKy yCIyTy.
[Toctmwke HajOoJbe HWCKOpUIThemE JbYAWM W MallMHa y KOHTHHYAIHOM Imporecy. Jla Ou ce
KPEHYJI0 ca ucupraBameM layout-a moTpeOHO je CHUMUTH KOMILJIETaH MPOLIEC U U3IBOJUTH pajiHE

3a/aTke 1o cBakoM pajgHoM mecty SIPOC metonom.
OCHOBHH KOpally KO/ IPUMEHE MPOIICCHO opujeHTHCcaHor layout-a cy:

Wspana “on-no” marpuie,
OnpehuBame noTpeOHOT MPOCTOpa 3a MpoIiec,
Kpeupame nouetHe meme,

OnpehuBame TpoIIKOBa TOT pacropea,

o > w0 N e

[Iyrem mnpobama u rpemke (WiIM Ha COQUCTHUIMPAHUJU HA4YMH), IOKYIIA]
noOoJblama nocrojeher pacnopena u
6. IlpumpeMame aeTa/bHOTI IUIaHA KOjJU OLEkYje (aKTope y OJHOCY Ha TPAHCIIOPTHE

TPOIIKOBE.

CrienjaiHy city4aj mpoiiecHo-opujeHTrcador layout-a je hemmjckum pacropen — pajHe
henuje, Koju ce cacToju M3 HM3a 3ajlaTaka, rpymne omnpeMe M 0coda KOju NpYykKajy YCIyry
NalujeHTy, APYruM peuuma Tok jeaHor komana. Kox hemujckor pacmopena ompema U pajaHe
ctanuile pacnopelyyjy ce y epuxacHoM penocieny, koju omoryhaBa KOHTUHYUPaHO U HECMETAHO
KpeTame 3allixa ¥ MaTepujaja 3a MpyKame yCIyra oJ] Mo4YeTKa 0 Kpaja y MojeIMHAYHOM TOKY
npoiieca, 10K HacTaje MUHUMAJIHU TPAHCIOPT WM BpEME YeKarba, WM OMII0 KaKBa Kallibema 110
TOM MNHUTaky. ['€HepalHO TJIeaHO NPUMEHOM henMjcKor pacmopena MOXe Ce OYEeKHBATH
CMamelke MOTPEOHOT TPOCTOpa, CMamEHE 3alnXa, MoBehame MPOIYKTUBHOCTH M CMAambeHe
Bojieher BpemeHa. 3a 1prame layout-a kopucre ce pasuu nporpamu, kao Hip. SketchUp, Home

Stuler, Planner 5 D, Edraw, AutoCAD u MHOTH J1p.
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Wsrnen opnuHanmje jekapa ¥ MpUjEeMHE MPOCTOPHjE j€ MPHKa3aH Ha CIUIM Ca CBUM
OCHOBHUM €JICMCHTHMA M Ha OCHOBY 3aJlaTaka MOTPEOHO je HAMPABUTH HICATHY MyTalky CBUX
yUecHUKa y mpolecy (marujeHT, MEIMIIMHCKA CecTpa M JIeKap) paad ONTUMHU3AINje PaTHOT

nmpocTopa u nosehama MpoyKTUBHOCTH.

)
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I - Ordinacija lekara LEGENDA
Fainistolebam
II - Prijemna soba Fomrat
Crman

Lavabo
Fladm sto medinshe sestre
Kartotdz pacijenata

an| | ] wa| k)

HaBopehu xao pa3zior aa je “IorudHo Aa ce Hajpe ypele pagHa MecTa, HeKe KOMITaHH]e
cTapTyjy mnoctynkoM 5S. To Moke JelI0BaTH pa3yMHO, ajH, TE€HEpPaJHO MOCMaTpaHo,
yCIoCTaB/bae hennjcke MPOU3BOME j€ BHUIIE NMPENOPY4HHBO CTAPTHO MECTO W3 cienehux

pasiora:

— aKo ce pajaHe henuje UMIIIEMEHTUPA]jy 1ocie 5S, BEMKHU €0 MocoBa mpoueaype 5S
he MopaTu OHOBO Ja ce pajau;

— paa”e henmuje je nakimie ypenuTH HETro pajHa Mecta, a edextu yBohema 5S cy
BUJIJbUBH]U;

— paaHe heHI/Ije AOIPUHOCC CMALCHY 3ajInXa U ClI.

Jlakne, moja3Ha Tayka ¥ MECTO 3a MMIUIEMeHTanujy lean anara u MeToaa je mpena3s ca
nocrojeher (yHKIIMOHAIHOT pacropena paJHUX MecTa Ha henujcku pacrope]] YKOJIHKO j€ TO

Mmoryhe.

9.2.12. lImareTu aujarpam

HInaretn aujarpam je jomr jeman ox lean amarta xoju momaxke jaa ce GpopMupa uacaia
pacriopes 3a Jie0 WJIM IIEJ0 OJIeJbehe Ha OCHOBY IOCMAaTpama pacTojama Koja Cy Hacrana
KpeTameM 3alloCIeHUX WM Marepujana. KopucTtu ce 3a JertasbaH MpHKa3 CTBAPHOT (PU3HUKOT
TOKa M pacTojama YKJbYUYEHHUX Yy TMporec pama. Jpyrum peumma, oBaj ajmaT MpHUKaszyje

Hee(ukacHe pacropee.
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[[Imaretn nujarpam je BU3YEIHO MPUKA3UBAHKkE KOj€ KOPUCTH KOHTUHYHPAH TOK JIMHU]E
npahema myTame ManrujeHTa ¥ MeJUIIMHCKOT 0c00Jba KPO3 HU3 aKTUBHOCTU WJIM 33JaTaka Kpo3
nporec. KoHTnnyanHu Tok 1uHUje oMoryhaBa THMOBHMMA KOjH pajie Ha MOO0JbIIakY Mpoleca /1a
UJICHTU(PUKY]Yy CYBHUIIHOCT y PaJlHOM TOKY U MOTyhHOCTH aa ce yOp3a Tok mporueca. lllnmaretn
JjarpaMm OTKpHuBa HeerKacHe pacropenie U uaeHTU(GHUKYje BENUKe pa3aJbuHe KpeTama u3mMel)y

KJbYYHHUX KOpaka y Mporiecy.

[Tomohy mmaretu aujarpama ce WACHTU(PUKY]ETY HEKH OJ M3BOpa MpobdiemMa v youaBajy
ce pacunama y mnpomecy. Takohe momaxke mpu HpOMEHH pacropena Ha OJeJbelhHMa pPaau
no0oJbIama epUKaCHOCTH OJIeJbeHCKUX TOKOBa. OH Ipe cBera Jaje BU3YelHH IMpPUKa3 IMOKpeTa
oco0OJba, ManMjeHara U JIpyrux ocoba yHyTap 31apaBCTBeHE ycTaHoBe. Ha OCHOBY moOujeHor
njarpaMa Moryhe je maeHTH(UKOBAaTH HENOTpeOHE MOKpeTe W pajmbe, KOju ce OHAAa MOTy

MUHHMH3UPATH.

[Hnaretu qujarpam je anatr koju he Bam moMohu J1a YCIIOCTaBUTE ONTUMAIHHU PacHopes
3a 0JIeJbEHha WIN PAJHU IIPOCTOP, 32CHOBAH Ha [IOCMATPaby yAa/bEHOCTH ITyTOBamba 3aIl0CICHOT,

MIPOM3BO/IA, YCIIYTE WJIM M3BEIITAja HITP. U3BEINTaja ca YJITpa 3BYKa WA PCHJITCHA.
Kopauu koj nprama mmnaretu aijarpama cy cieaehu:

1. xopak — uaeHTU(DUKY]y ce MPOLECH I aKTUBHOCTH KOj€ C€ IoCMaTpajy, MOXKeJbHO je Ja
TO Oyay OMTHU MPOIIECH KOjU Cy O/ Beher 3Hauaja 3a maijeHTa,

2. KOpak — IpTame ImemMa mpocropuja - Layout,

3. KOpak — CHUMamwe MyTame CBUX YUECHUKA (MaTepUjaIy 1 3all0CIIeHH) y MpoLecy, (ako ce
Ha AMjarpamy NpHKa3yje BHUILIE Pa3IUYUTUX TOKOBA Y UCTO BpeMe Haj0O0Jbe je KOPUCTUTH
paznuuuTe 60je JHHUjE).

4. KOpak — aHaJNM3a IIMAreTy JUjarpaMa M JOHOIICHE OJUTYKE O MPOMEHH pacropena paju

OHTI/IMI/ISaI_II/Ije TOKa.

3a nprame mImareTH AvjarpaMa tpeba Hajipe Aa oJIyduTe mTa here mocMaTpard HIIp.
ompeMy, 0co0Jbe, TOK TPOU3BOA WU YCIYTy. YKOJUKO ce MpaTu Behu Opoj BUX UCTOBPEMEHO
(ompema, ocoOsbe, TPOU3BO, YCIIyra, Kymall, CapaJHUK ca CTPaHE WUTII.) KOPUCTE CE PA3TUIUTE
00je NMHHUja KOje MPEeACTaBbajy CBaKM TOK. Y Jaboparopujama 3a UCIHMTHUBAKE TO MOTY OUTH
pa3iuuMTa UCHHUTHBama (HIp. YpPHH, KpB, JabopaHT, pe3ynTtaT, ...). Hamprajre pacmopen
onesberba (layout), a 3aTuM wcupTajTe JAMHMjE HA aUjarpaMmy Ja NpeACTaB/bajy TJaBHE TOKOBE
oco0Jba, mamnujeHta, mpousBoga wim yciayre. Ilogenute Opojade kopaka (memomerpe)
YYECHMIIMMA Y IpOLECy, MOHUIITHTE Ia Ha MOYETKY U 3abeexuTe Kopake Ha Kpajy. [Ipocedan
Kopak je oko 70 1M, a mpoceyHa Op3wHa Xxojaa je oko 5,0 KujIoMmerapa Ha car, ako KeIUTe

W3padyyHaTH BpeMe MOTpeOHO 3a xodame. Mako He mobujere Taune pyrte, nobOuhere TadyHO
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pacrojame. AHAJIM30M JIMHH]a W YKYIMHOT BpEMEHa KpeTamka MOTYy Ja ce HACHTH(PHUKY]Y CBeE
oOmactu ca HenmoTpeOHUM KpeTambeM. OBO momake oco0Jby J1a OJUTydd Ja U he mpuOImxuTH

JIBE Ta4yKe Ha MOCTOjehoj myTamy U ONTUMH30BaTH TOK.

[Ipumep jeaHor mmareTH aujarpamMa IpHKas3aH je Ha JOHO0] CIUIM U OJIpakaBa CTYIH]Y
KaHIIeJIapHje 3IpaBCTBEHOT o/ieJbeha. Hamepa cryauje Owia je na uaeHTuGuKyje HaumHe Kako

CKpaTHTHU BpeMe X0/1a Of1 jeIHE 10 APYTe aKTUBHOCTH 3a YECTO U3BOleHe 3aiaTKe.

Soba za ||Ultrazvuk || Labora-
snimanje torija Kancelarija
\l
e

S B g ||Ig3|sE

) ] gx|8c

S0 ~ 2o|80
— — Prijemni

Salter
/ Pacijent

Salaza || Salaza || Salaza Lekar

ispitiv. ispitiv. |jproceduru Med. sestra

[TobGosemame capaname n3mely ocobsba Ona Ou CeKyHIapHA KOPUCT Kperpama IImareTa
nujarpama. Jla 6u ce mo6oJsbIa0 KBAIUTET 3PABCTBEHOT OJIeJbeHha MOTPEOHO je OpIKaTU CecHjy
brainstorming-a xako 0u ce uneHTH(UKOBANA MOAPYYja 3aryliema U U3ry0JbeHOT KpeTamba Mehy
KaHIIEJIApHJCKUM 0co0sbeM. YcepeacpehuBame Ha 3ajeHUYKH 1TuJb 30mmkmio Ou tum. [llnmarern
JIFjarpaM MOMake WIAHOBMMAa THMa Jla BHJE KaKO MOTY Jia Mpeypelne paaHy OKOJHMHY pPajd

OIITUMAJIHC e(l)I/IKaCHOCTI/I.

HInareTn aujarpam je aujarpam ofiesbera WK 00jeKTa KOju NpuKasyje myTamby KOjoM ce
Kkpehe manujeHT uwin mpou3Bo Kaja mpoiasu kpo3 npouec. llnaretu aujarpam Mosxe MpuKazaTu
U CBE KOpake M MyTame KOje MEJAUIMHCKM PaJHULM MpaTe Kako Ou 3aBpIInJid cBOj rnocao. CBu
MOYCIIN U 3ayCTaBJhamha U BeJIMKa MpelheHa pacTojama Cy TOHEKa ] BEIUKO M3HeHaheme. Texure
Ka ToMe Aa (UHATHU IINareTd JujarpaM MHUHUMHU3Mpa MOYMbaka U 3ayCTaBJbamba, YeKambe U

pacrojama. Tpebaso Ou 1a mpuKaszyje KOHTHHYaJlaH, TUPEKTaH U epUKACaH TOK.

9.2.13. Bu3yestHa KOHTpoOJIa

Busyenna KoHTpojia M BU3YENHO YIpaB/bamke (MEHAMEHT) WAy PYKY MO PYKY, H
Ipe/cTaB/bajy OCHOBY lean mpousBogHor cucrema. Busyenna koHTpona o00e36ehyje
uH(popMallrjy 3a Bol)eme CBaKOJIHEBHUX aKTUBHOCTU. Bu3yenHa KOHTpoJia MoKe BaM IloMohu fa
UCHTUHKYjeTe poliieMe, CMalbUTe OTHAal, CMABbUTE TPOLIKOBE MPOU3BOAKE, CKPATUTE BpeMe

UCIIOpYKE, CMabUTE 3aJIMXe, CTBOPUTE CUTYPHO PAJIHO OKPYKEH-E U Yak rmoBehare 3apany.
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Busyenne KOHTpoJ€ Cy ClMKe, CBETJIa, IUI0YEe U JPYTH BUAJBUBU CHTHAIN KOjU MOTY Ha
IPBHU MOTJIE]] IPEHETH KJby4yHe nHpopmanuje. Ciuka Bpeau xusbaay peud. OHe Mory /1a mojcere
¥ uH(OpMHIIYy OHE HA TPBHUM JIMHUjaMa U MOTY Jia J1ajy HEeTmocpeIHe MOBpaTHe MHQopMaIje

NI CMCPHUIIC.

[TocToje Tpu HUBOA KOHTpOJIE KAao U TPH BpcTe ypehaja Koju ce KopucTe 3a n3beraBame

rpeike:

HuBo 1 — Uuaukaropum — najy uHpopmanmje O TPEHYTHOM OKpPYXKEmY, 00JacTH,
oJleJbeEbY HITH TIporiecy. [lacuBHM Cy W JbyTM HX MOTY M HE MOPajy IPUMETUTH U OJITOBOPUTH HA
BUX. Bru3yenmHa KOHTpoIIa MPBOT HUBOA MOXe OUTH 3HAK KOjH MPHUKa3yje MpoLeaypy IpoBepe 3a
JICKOBE KOjU ce pacTBapajy. pyru mpumep moxe aa Oyue ymo3opeme Ha ajeprujy, Koje je

03HA4YEHO I[PBEHOM 00jOM Ha KapTOHY nanujenrta u ID HapyKkBHIIH.

Hugo 2 — Curnajau — Koju nokpehy ayamo win BU3yelHHU ajlapM Koju Ou Tpedano aa
BaM MPHUBYYE MaXbY U MPEJICTaB/ba yrno3opeme 1a he ce jaButu rpemka wim aedexr. Busyenne
KOHTPOJIE IPYror HUBOA MOTY OMTH YHETE Y MEIUIIMHCKE €BU/ICHIIM]E MalijeHaTa Ha padyHapy,
U MOTY C€ jaBUTH BH3YEIIHUM WJIM ayJuO CUTHAJIOM Kao YIMO30peHme Ja je JOILIO A0 TojaBe
HE)KeJbEHOT cTama. Ha mprMep nanujeHTuMa Koju Cy OBE3aHH ca MOHUTOPOM Ha KOME Ce IpaTe

napaMeTpH pajia oprasa, mporpam jasJba ,,med/alert* Ha ekpaHy U /1aje 3By4HO YIIO30pEHeE.

Hugo 3 — ®u3nuke iH eJIeKTPOHCKe KOHTPOJIe — OTpaHNYaBajy WIK CIIpeyaBajy Jia ce
HEMTO Jecl 300T HETaTUBHOI yTHIlaja Koju he mMmaTu Ha mporec wiud obnactu. Buzyenmne
KOHTposie Tpeher HMBOa MOTy OMTH MEXaHWYKE BE3€ 3a MEAMIIMHCKE TracoBe, Kao IITO Cy
KHCEOHUK WK HUTporeH. CBaku o1 OBUX ypehaja MMa mpHUCTyN OTBOPHMA KOjU OATOBapajy camo

oapelheHoM racy, KHCEOHHKY 3a KUCEOHUK U HUTPOTCHY 3a HUTPOTEH.

Buszyenna koHTposia KOja c€ KOPUCTUTH Y MOCIOBamkYy MOAjeAHAKO je epuKacHa y KaHIeIapHujHu,
orepaiyjama WM WHXewepuHry. OHa Moke Outu jqo0ap ajar y ofpskaBamky KBalIHTETa U
curypHocTH. [1ocTOju MHOIITBO Pa3IMYUTUX BU3YEITHHX KOHTPOJA KOj€ MOXETE Ja TMPUMEHUTE

J1a OucTe CTBOPHIIN OKPYXKEHE Y KOME Ce HECTaHIap/IHO MOXE pa3IMKOBATH O] CTaHIap IHOT.

Obesie:xaBame 00joM je HajIaKITH OOJIMK BU3YEIIHUX KOHTPOJIA, TJIe KOPUCTUMO 00je 3a
KOMYHUKAIM]y CcTaTyca. JemgHOM WMIUIEMEHTHpaH, omoryhaBa 3amociieHMMa Ja JakKo
uaeHTU(PUKY]y KOje aKkije gabe Tpeda crpoBoauT. ObenexaBame y 00j1 MOKE ce MPUMEHUTH
Ha CBHM OJIeJbehHMa, YKIbYTYjYhH 1 MecTa 3a onpeMy y oaroBapajyhum 6ojama, 03HaKe 1mojjoBa

y 00jH, Ia 4aK ¥ 3a TJOKyMEHTa NaijeHara.
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Ponedeljak|| Utorak Sreda Cetvrtak Petak

Nedelja
1
Nedelja
2
Nedelja
3

Nedelja

4

AHJIOH CE OJIHOCH Ha CHUCTEM KOjH Tpyka O0aBelITaBame MEHAIMEHTY, OApXKaBamby U

omepaTopuma npobiemMa KBaiuTeTa wid mporeca. Kaga ce mojaBu mpoOiieM y TOKY Ipoiieca,
yilaH TMMa uma MoryhHocT fa onMax obaBecTH moMohHO ocobsbe kako Ou ce mpobiieM oamax
pemro. Y mpousBombH, oMoryhaBa paJHHUKY Jla 3ayCTaBH IPOHM3BOJIY Kaja nmpoHahe mpobieM
U oaMax mo3oBe 3a momoh. OBO ce MOKE MPONIMPUTH W Ha KAHIIETAPUjCKH TPOIEC, TIe
MOCTaBJbatkhe AHJIOHOBE 3aCTaBe 3HAYM JIa MPOIIEC HE HJIe Ha cienehu Kopak JIoK ce mpobieM He
peumu. Takohe jenan kopuctan AHIOH KOjU C€ TUYE 3/IPABCTBEHE 3aITUTE j€ MMO3UBHO CBETIIO Ha
yna3zy y OOJIeCHMUKY cOOy WJIM TIOpel KpeBeTa MalMjeHTa, Koje 3aXTeBa MOMOh METUIIMHCKE

cecrTpe.

Bu3syesine Tadje ce KOpUCTE 32 TPOMOIIH]Y: TUIAHUPA], ypaau, nmposepu, nenyj (PDCA).
[IpunukoM cBake MpoMeHe JHEBHE MPOU3BOMI-E HA TabMU ce BPIIM MPOMEHA W By HaJriena
CyNEepBU30p paJll €BEHTyallHUX MpoljemMa Kako OW HUCHPaBHO MPOU3BOABKY Mpu cienehoj

IIPOMEHHU.
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Busyenne Tabne gomnaze y pa3nmuuuTHM OONHMIIMMA U BEJIHYUHAMA, MOTY C€ KOPUCTUTH Y
CBUM yCTaHOBaMa, a He caMo y (abpumu. Y KaHIENapuju ce BU3yelHEe Table KOPUCTUTE 3a
IPOjeKTOBaHy NPOJajy, CTBApHY IMpPOajy, MpPOjeKTe, Ma YaK W PACIOIOKEHE 3aroCiICHHUX.
Busyenna tabma cToju Kpaj KpeBeTa CBaKOT MalljeHTa Koja yKJbydyje JaTyM, CIIUCAK JieKapa 1
MEIUIMHCKUX cecTapa Koje OpWHY O IMallMjeHTy ¥ MMa MPOCTOp TJIe C€ YHOCH CaXKETH JHEBHU

IJIaH JICUCHA.

BusyenHa kKoHTpoIa MOXKe MOO0JbIIATH OPUTY O MANUjEHTUMA jep MOTY Ha MPBHU MOTJIE]]
OPEHETH CTaTyC pajHOr TMpolleca, OJIAKIIATH MpElo3HaBamkbe OTMajga ©u [oMohH Yy
CTaHJApAW3alMji KOPEKTHBHHX Mepa. VMIuleMeHTanuja 3axTeBa CHaXHO JIMICPCTBO,
nocBeheHOCT U TUCHUIUIMHY, MOpa MOCTOjaTH AOCIEAaH U Moy3aaH oarosop. Kana ce npaBuiHo

IMPUMCHEC, BU3YCIITHC KOHTPOJIC MOT'Y CITACUTH JKUBOTC.

9.2.14. TQM

TQM je mocnoBHa ¢uio3nduja Koja UMa 3a IHJb IMOCTH3akE MMOCIOBHE M3BPCHOCTH, a
3aCHMBA C€ Ha 3aJ0BOJBCTBY IOTPOINAYA, Pa3BOjy W YKJbYUMBAWKY CBHX 3allOCICHHX Y
no0oJbIIalky TOCIOBHUX mporeca. TQM KOHIENT caBpeMeHO] opraHu3amnuju omoryhasa
MOCTH3ake CYMEPHOPHUX TIOCIOBHHUX MeppopMaHCH, OJHOCHO 00e30ehuBame ayropovyHOr,

KOHTHHYHPAHOT 1000JblIamha y CBUM cpepaMa MocIoBamba.

OH Moxe OMTH BaxkaH JIeO CTpaTervje 3/JpaBCTBEHUX YCTAHOBA y IOTJIeNy KBAJIUTETa
31paBcTBeHOr cucteMa. TQM craBiba BEIMKM Harjiacak Ha MoOoJblllamke WHAEKCA 33JJ0BOJBCTBA
KyIIala, OJJHOCHO OCHTypame KBAJIMTETa yCIyra  cBo)emhe pr3MKa IOBE3aHUX ca 3/[PaBCTBEHOM
3alITHTOM Ha MEHUMYM. KBamuTeT yciryra ce He OJIHOCH caMO Ha MEIUIIMHCKE YCIIyTe Kao IITO
Cy JMjarHo3e, JIGKOBH, Ollepaluje U Jeuewme, Beh M Ha MHIUpEKTHE olepaluje Kao MTO Cy
aJIMUHUCTpAaIMja U TPOLIKOBH 3[paBCTBEHE 3aIITUTE, 0€30€IHOCT, OJHOC MEIUIIMHCKOT 0C00Jba

npema marujeHTy u Jip.

TQM ce 3acHMBa Ha TpU MNPHUHIMNA: KOHTHHYalHO mobOosbiame kBanurera (CQI),
dokycupame Ha KyIia 1 TUMCKU pajl. 3a ycnemny npuMmeny TQM-a HEonXoaHo je J1a MOAPIIKY
IpyKe CBH 3/IpaBCTBEHU PAJHUIM, YKJbY4dyjyhu M pykoBOACTBO ycTaHoBe M na ce TQM He
rocMaTpa M30J0BaHO Beh Ja MpejncTaB/ba OCHOBY CTpaTervje MHCTUTYLHjE. YHUBEP3aIHU
KOHIENTH ympaBbama TQM-om cy Qokyc Ha Kymua, cOpeyaBame TIpemiaka, yudemrhe
3aMoCIeHUX, TUMCKH paj, MPOLECHU TMPHUCTYI, JHUASPCTBO U HENPEKUIHO YyHampeheme
kBamuTtera. TQM KOpHCTH KBaJUTET Kao OCHOBY Mepema, HENpecTaHo YyHampehewme Kkao

buno3odujy u ydemnrhe 3amocaeHuX Kao MPUCTYII.
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Fokus na
kupca \
‘Unapredenj‘ Spreéavanje

. kvaliteta gresaka

TQM

A Ugesée
. zaposljenih |

1. ®doxkyc Ha kynua - Opranusanyje 3aBuce 0 CBOjUX KyIala 1 3aTo Tpeda Jja pazymejy
TpeHyTHe U Oynyhe norpebe Kymnana, Tpeda Aa UCIyHaBajy 3aXTeBe KyMala U Tee Ja IpeMariie
BUX0Ba O4YeKuBama. CMameme HEeJ0CTaTaka U Ipelllaka M OTKIAKkAlke y3pOKa HE3aJ0BOJHCTBA
3HAYajHO JONPUHOCE MUILBEHY O KBAINUTETY yciyra. [locioBHa eTHka, 31paBibe U CUTYPHOCT
nanMjeHaTa, OKpYXewme M JeJbehe CTaHIapja KBaJUTETa y 3/paBCTBEHUM CUCTEMHUMA U

3ajeI[HI/II_[aMa CYy HCOIMXOAHEC aKTUBHOCTHU.

2. CnpeuaBame rpemaka - Y TpPOHM3BOJHOM IIPOIECY YECTO HACTA])y HePEeKTHH
npousBou. 3angarak TQM-a jecte uaeHTUPUKAIM]a TUX TPEIlIaka U OTKPUBAKE Y3POKa HUXOBOT
HAaCTaHKa, C IMJbEM JIa ce UcTe rpemike y OynyhHoctu He nmoHasbajy. Jleo TQM cucrema unHu u
cuctem Just in Time, koju crpedaBa 1a AeeKTHH yIa3HH €JIEMEHTH CTOje Ha 3aiuxama, Beh ce

YHOCE O7IMax y MIPOU3BOIbY, a TO 3HAYH JIa CE TPEIIKe YTBPhY]y O/IMax.

3. 3anocaenn - CramHO ycaBplIaBame je OWTaH €0 yrpaBbamba y CHCTEMHUMa M
nporecuMa. 3a TNOCTH3ame HAJBUIIET YYHWHKAa NOTpebdaH je 1o0po naeduHucaH U J100po
CIpOBEJIEH TMPHUCTYNl HENPEeKUIHOI YyCaBpIlaBamka M Yydema. Ydewme Cce OJHOCH Ha
npuiarohaBame MpoMeHaMa, IITO JTOBOAM A0 HOBHX IWMJbeBa WM mpuctyna. [loGospmama u
yuewe Mopajy Outu yrpahleHn y HauyuH Ha KOjU opraHusanuja nenyje. Ilpomec cramHor

yHarpelhema Mopa J1a caJpKu peloBHE LUKIIyce MJIaHUpamba, U3BpIlIaBamba U eBOIYIH]e.

4. TuMckH paj - Ycrnex 3[paBCTBEHUX YCTaHOBA CBE BUIIIE 3aBUCH O] 3HAHA, BEIITHHA U
MOTHBAIIMj€ HETOBE pajHe CHare. Y YIpaBibamy 3APAaBCTBOM, MOJEIUHIIN U OJeJbeHha paje 3a
cebe, ai 1a OW OWJM yCHENIHW Mopajy Aa capalyyjy y THMCKUM CTPYKTypama KOJ JOHOIICHa

OJITyKa.
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5. Ilpouecnu mnpuctyn - JXebeHH pe3yaTaT ce€ TOCTHKE e(UKacHUje Kaja ce
AKTUBHOCTMMA U TIOBE3aHHM pECypcHMa yIpaBjba MporecoM. To YKIJbydyje IUIAaHUPAkE U
aJIMUHHCTPAIN]y aKTUBHOCTH HEONXOJHHUX 3a IOCTU3alke¢ BUCOKOT HHBOA meppopMaHcH Yy

mponecy u I/II[eHTI/I(bI/IKOBaH)C MOFthOCTI/I 3a Mo0O0JbIIAE KBAJIUTETA U 3aJ10BOJbCTBA KYyIIala.

6. JlugepcrBo - Jlunepu ycnocTaBibajy jeMHCTBO CBpXe M mpaBma. OHu Ou Tpebdanu
CTBOPUTH U OJPKABaTH YHYTPAIIHE OKPYKEHE Y KOjeM JbyId MOTY Y MOTIIYHOCTH OWUTH
YKJbYYCHH Y TIOCTH3ame LnJbeBa opranuzanuje. CTparenmko MijiaHupame Tpebda la MpenBuiu
MHOT€ TPOMEHE Kao INTO Cy OYeKHWBamba KOPUCHHKA, HOBE MOTYNHOCTH, HAampeIHH pa3Boj
JINJarHOCTHYKUX TEXHOJIOTH]a; €BOJIyUpajyhu cucTeM Here malyjeHara v ColMjaiHa OUYeKUBamba.
[TocTuzame kBamuMTeTa W BOOCTBA y 3APaBCTBEHUM yclyraMa 3axTeBa CHaxHy Oymyhy
OpHjEHTAljy U CIPEMHOCT 3a YCIIOCTAaBJbahE AYTOPOYHUX OJHOCA Ca KJBYYHHM KYIIIIHMA,
3allOCJICHUMA, JIEKapHMa, MEJUIUHCKUM CcecTpaMa, J00aBJbaylMa, jaBHOM M IPUBATHOM
3ajeqHuIIoM. Kpo3 cBoje JM4HE yiore y IJIaHHpamky, MPEUCIIUTUBAKY KBAJIMTETA 3/IPABCTBEHE
3alITHTE W OCOOJbEM 3a TIOCTH3amhe KBAIWTETAa, PYKOBOJACTBO CIY)KH Kao Y30p 3a jadame

BPEIHOCTH H IOJICTUIAHE KPO3 OpraHu3aIlnjy.

7. Henpexuano yHanpeheme kBaaurera - OOyxBaTa IUIAHUpAaHE WIM CHCTEMAaTCKe
aKlyje Koje Cy HEOIXOAHE 3a Ipyxkame ojronapajyhe moysgaHoctu jga he mpyxeHe yciayre
NaIUjeHTy UCIIYHUTH JaTH 3aXTEeB 3a KBAJIUTETOM. PyKOBOJICTBO je OJrOBOPHO 3a JeUHUCaAbE,
JIOKYMEHTOBAE U IMOJp)KaBamkhe MOJUTHKE KBAJIUTETAa, IPUPYYHUKA KBAJIUTETa, epPopMaHCH,
CUTYPHOCTH M TIOY3/1aHOCTH. Y TNPHUPYYHUKY O KBAJIUTETY je JePUHHCAH CKYNl KOMIIOHEHTH:
OpraHu3allioOHa CTPYKTYpa, OATOBOPHOCT, IMPOLEAYpPE M PECypcH KOjU Cy HEONXOJHHM 3a

crpoBoheme yrpaBsbamba KBAJIUTETOM.

OcHoBHU enemeHTH 00e30ehyjy ycnex TQM-a y opranmszanuju, a Tpeda 1ga MOCTOjU
ocoba koja O6M Ouia KJbyd Yy OCUTypaBamby IpPHMEHE OBHUX €JleMeHaTa y OpraHHu3alMju.
JlunepcTBO M TUMCKH paji ¢y MehycoOHO moBe3aHH, a 3a mnpouec npumene TQM-a HeonxoaHa je
nobpa Be3a m3Mmel)y ofe/beha y OpTraHH3alldjH, CYMEpPBU30pa, PYKOBOAHMOIA M 3arOCIEHUX.
31paBcTBeHE ycTaHOBE Tpeba qa 00yde 3armociaeHe KaKko J1a MOHyAe KBAIUTETHE YCIyre U Takohe
o0e30e/ie MOTOJHO OKPYXKEHE, KOje MOApkKaBa JAeJbeHhe BEUITHHA U 3HaWkha TaMo TAE j€ TO

noTpebHO 3a ocTu3ame ycnemHor TQM-a.
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9.3. ®opmyapu U JOKYMEHTA 32 IPUMeEHY aJIaTa U MeT0Ja KBAJINTeTa

9.3.1. ®opmy.Jap 3a 5S npoueny

5S Procena organizacije Datum: ___/ / Ocenjivac: Odeljenje:
Za svako ,.S™, zaokruzite blok koji je najbliZi opisu odeljenja koje se procenjuje.
5 bodova 4 boda 3 boda 2 boda 1bod 0 bodova
Na vrhunsk nivou Vrlo dobro Minimalno prihvatljive Marginalno Neprihvatljivo Lose
Svaki predmet u odeljenju je
i azuriran. Mi 3 alisala Na odeljenju ima nereda i Vise nereda i nepotrebne Gen:mlml lml 0, Dietd Odeljenje je pretrpano.
Seiri/ Razmotrite: - Potrosmi materijal Kolidina nepohebmh potrepétina, nepotrebnih Pre_d;mh I;l,:l g‘pmm. i Khupama, stulanm Pohm i | Mnogo hﬁoﬂebm.h predmeta
Sortirati | _ 2o uredaja, opreme, namestaja, Srie emd nepoliehnog JaneHiale omarima. Nekoliko nepotrebnih eyl e
2 - Namestaj - dokumenta dok i opSGh St ormara. Neki potrebni opreme, ali stolovi, police i P namestaja i opreme. Blokirana
- Obavestenja na oglasnim predmeti nisu dostupni omariéi imaju visak predmeta. 2 1 opr hitna oprema.
tablama stoje na podu.
Prostor dobro organizovan. Prostor dobro organizovan, sa | Odeljenje umereno P ~ P~
Prostor je veoma dobro Vecina pokretnih ima izuzetkom nekoliko problema, | organizovano. Mnoge kljuéne Neadgk;;_m? mﬁ:‘::knu]a' i m“ owl 2. e it
organizovan. Naraspolaganjusu | odredenu lokaciju. vecina predmeta ima odredeno | stavke imaju odredem lokaciju, Mnogel 3 Jl‘:)kc:ed. e o biolo i Pra nl o = E g
odliéne vizuelne kontrole. Za sve | Iako nisu savrSeni, vecina mesto, a vecina materijala, aneke ne, a neke se nepravilno Police i fioke su%'seo % anna ium‘;:‘a
Seiton/ predmete postoji odredena ili lokacija i dobra, a predmeti se dokumenata i potrepitina se cuvaju. g U o smelh podu ki
Srediti = i 2 Oznake prolaza ili opreme nisu Namesta) i materijali se nalaze
rediti obelezena lokacija. Lokacije su pravilno éuva. Svi prolazi su Oprema i prolazi moZda nisu ; . :
. % jasne. Evidentno je vilo malo daleko od mesta gde je to
pogodne, a predmeti se pravilno ij obelezeni, ali neka pokretna jasno oznadeni. vizuehnih kontrols ili 2
Cuvaju. Oprema i hodnici imaju onepstmz su smestene i uredne. | oprema nije. Iako su uspostavljene neke bt ‘Elem Ve g?::’m ih vizuelni}
oznake. Postoje mnoge vizuelne kontrole. | Postoje mnoge vizuelne vizuelne kontrole, moglo bi se 3 o e te L ool Zaakoviil :
Prolazi su uredni i Gisti. kontrole. dodati nmogo vise. e ST ova ili nalepnica.
= oo Tjavo.
Vecina predmeta je Cisto 1 Odeljenje je veoma pr
Sve jeu .kao novom" stanju. Sve jewnkolits tistod fimkcionalno. Postoji neko Ima dosta nereda. Neki predmeti %ﬁ?&:ﬁtﬁmﬂ Prediet Vm:emftagbrpmm pﬂP:{l o
Seiso/ Nigde nema pragine ili ﬁka Podovi su &isti oitecenje opreme ili je nisu &isti i/ ili pometem. Podovi Pr oduPod :dpt J i
Ociseti | prlavitne. Kpe e svakodnevmo pazne | POt fubane Podovisu | i/ komenenzaotpadsu | PERRSISREREC o0l | LOBEL S B R S
Fodovi sjte: l::;hkm‘; cls; 2 l(orpe' * marginalni. smece puni. od trovanja ili su_zm'or;n hitni
P predmeti ili izlazi.
Postavljen popis za proveru 58 Objavljen je spisak 5Sicimiseda | Iako konfrolna lista 5S nije Tako kontrolna lista 5S nije
koji se svakodnevno j Jasno vidi. ga treba slediti. Sve traZene akcije | objavljena, dostupna j Je. Sve objavljena, dostupna je. Ne postoje dokazi da postoji 5S Ne postoje dokazi da postoji 58
Seiketsu/ | Sve traZene akcije su izvriene. su izvrSene. Sva merenja i trazene akcije su1zvisene. Sva | Sve trazene akcije su izvisene. kontrolna lista za to podrucje. Sve | Kontrolna lista za to podrucje.
Standardi- | Sva merenjai grafikoni u ovom grafikoni u ovom podruéju su merenja i grafikoni u ovom Merenja i grafikoni u tom trazene akcije su izvrsene. Dnevnik akcija nije azuriran.
zovati podruc;usuakuwlm Jasno je da akwt]m Jasno je da su preduzete podxu u su aktuelni. poquumsxakme]m Nejasno | Merenja i grafikoni utom Merenja i grafikoni u tom
su radnje na radnje na su neke od akcija za Jedasupmd\zﬂe cije podruéju msu aktuelni. podrucju msu aktuelni.
denim probl probl pracenje utvrdenih problema. | pracenja utvrdenih problema.
. a5 o e e Postoji sistem i umerena Postoji sistem u odeljenju i U ovom odeljenju nema sistema i | Unutar organizacije ne postoji
Slnts?ke./ Postoji jasno dgnm:tovgn; Postoji sxstgn;okﬂm iveliko interesovanje za odrzavanje primecen je interes za malo je interesovanja za sistem ili posvecenostka
Odrzati Ppracen sistem =4 = 5S. odrzavanje 5S. odrzavanje 55-a. odrzavanju 5S.
broj zaokruzenth 5: x5= Prilike za poboljsavanije: Ko Kada
broj zaokruzenth 4: x4= .
broj zaokruzenih 3: x3=
7 s s —_— 35S ocena
‘broj zaokruzenth 2: x2= .
broj zaokruzenih 1:
Ukupno: =5= .
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Joxkmopcka oucepmayuja

9.3.2. ®opmyJiap 3a 5SS yek JUCTY

5C KoHTponHa nucra - [poueHa Ha pagHOM MecCTy # problemal Rezuitat
5ivise 1
Datum: QOcenjivac: 3do4 2
Datum: 2 3
Datum: 1 4
_Nema 5
Rezultat
Kategorija Stavka 2 3
JRazlikovati izmedu onoga $to treba i nije potrebno
18 IPostoje nepotrebna oprema, materijali, namestaj itd
Sortirati INepotrebni predmeti nalaze se na zidovima, oglasnim tablama itd.
IPredmeti su prisutni u prolazima, stepenicama, uglovima itd.
(Organizacija) IPostoje nepotrebni inventar, zalihe, delovi ili maternjali
Opasnosti po bezbednost (voda, hemikalije, oprema) postoje
IMesto za sve i svasta na svom mestu
[Taina mesta za predmete nisu oéigledna
Urediti |Predmeti nisu na tatnim mestima
IProlazi: radne stanice, lokacije opreme nisu naznacene
(Urednost) IPredmeti se ne stavijaju na svoje mesto odmah nakon upofrebe
IKoiiéine potrebnog materijala nisu ofigledne
Ciscenje i trazenje nacina da se odrzava &istim i organizovanim
|Podovi, zidovi, stepenice i povrsine ne sadrZe prijavitinu, ulje | masnoce
Ocistiti Oprema se ne odrZava Cistom i bez prijavstine, ulja i masti
Sredstva za iScenje nisu lako dostupna
(Cistiti) JLinije, etikete, znakovi itd. nisu Cisti | neprekinuti
IPostoje i drugi problemi sa ¢iS¢enjem (bilo koje vrste)
IOdriavajte i pratite prve tri kategorije
INeophodne informacije nisu dostupne
Standardizovati |Svi standardi nisu poznati i vidljivi
|Kontrolne liste ne postoje za sve posiove ¢idéenja i odrZavanja
(PrivriZenost ) Sve kolidine i ogranicenja nisu lako prepoznati
|Koliko stavki se ne moZe pronaci za 30 sekundi
IPridriavajte se pravila
|koiiko radnika nije progio 55 obuku
Odrzati IKoliko puta u prosloj sedmici, 5S nije bilo izvodeno
IKoIiko puta liéne stvari nisu uredno ¢uvane
(Samodisciplina) IBroj pomocnih programa za posao nisu dostupni ili su aZurirani
IBroj puta, tokom prosle nedelje, nije obavijen 55 pregled
Ukupno
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9.3.3. ®opmyaap 3a 5SS ayaur

5S audit

Datum:

Radna oblast:

Ocene

Izvrsio:

Opis

wn

Komentari

Da li su postavljeni kriterijumi za sortiranje, na osnovu kojih se
moze odvojiti potrebno od nepotrebnog?

Da li je oéigledno koji predmeti su oznadeni kao nepotrebni
(koriS¢enje crvenih etiketa)?

Da li je radni prostor o¢iicen od neispravnih, nepotrebnih 1/ili
neiskori$¢enih masina. alata i opreme?

Da li se u radnom prostoru nalaze samo potrebni materijali koji se
koriste?

Da li se u radnom prostoru nalaze samo azurirane, korié¢ene 1li
potrebne informacije?

Sortirati

Da li postoje razli¢iti kontejneri za pojedine vrste otpada? Da li se
razliite vrste otpada aktivno odvajaju na radnom mestu. u skladu
sa internim pravilima?

Da li police. drzaéi 1 ormari ne sluZe za drzanje/skladistenje
otpada?

Da li su oblasti za odlaganje otpada 1 nepotrebnih predmeta jasno
definisani 1 obelezeni? Da li se postuju procedure vezane za
odlaganje otpada?

Ukupna ocena:

Prose¢na ocena:

Da 1i su mesta za masine. alate 1 opremu vizuelno jasno oznacena 1
obelezena?

Da li su ¢esto koriééeni predmeti nadohvat ruke u radnom
prostoru?

Da li je sav visak materijala 1 predmeta skladiiten pravilno 1
sklonjen na mestima gde ne smeta odvijanju procesa?

Da li su putanje kretanja jasno obeleZene linijama 1 bez ikakvih
prepreka?

Urediti
w

Da li na policama 1 drugim skladiénim prostorima stoje

informacije o rasporedu predmeta (liste/skice)?

Da li su navedene mak Ine 1 Ine dozvoljene koli¢ine?

Da 11 su nakon koris¢enja delovi opreme 1 alata vradeni na svoja
odgovarajuc¢a mesta?

Da li je prostor za odlaganje dobro organizovan. jasno oznacen i
da li se predmeti u njemu mogu lako pronaéi?

Ukupna ocena:

Prasecna ocena:

9.3.4. ®opmyJiap 3a 5S aKIIMOHU IJIAH

AKCIONI PLAN

Datum 1zdavanja: Datum sledece revizije

Datum revizije: Odgovoran:

Broj revizije: Tim:

Kljucni koraci | Opis problema | Koren uzroka Korektivna mera

Rok
datum

Nadzor

% | Datum

Efektivnost
metode

Nadzor

Cphan Mnaoenoeuh
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9.3.5. O0pa3an 3a JOKYyMEeHTOBaHk-€ AKTUBHOCTH U 3a/1aTaKa

Obrazac za dokumentovanje aktivnosti i zadataka

Na osnovu snimljenog procesa vrii se njegovo pretvaranje u niz pojedinacnih aktivnosti 1 zadataka.

Proces:

Aktivnost __:

Zadaci:
1.

5

-
3.

Aktivnost _:

Zadaci:
1.

9

1
J.

Aktivnost _:

Zadaci:
1.

2.

3.

n
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9.3.6. PagHu JMCT cTaHAApPIHOT pajaa

Odelienje: Radni list standardnog rada za aktivnost
Proces: RS — 2. !
TS
3. ||
od Do -
L
4. |
Tacka SWIP Tadka .
provere (Standad, provere _
kvaliteta radu bezbednosti
rocesu)
;alihe — |
— 6. 5
Popunio: — %
Datum:
9.3.7. PaiHu JIMCT oncepBaluje BpeMeHa aKTHBHOCTH
Radni list opservacije vremena aktivhosti
- Opis zadatka z 3 4 5 6 T 8 3 10 N:r’::"e’e Komentari
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
Opazeno vreme ciklusa
Posmatran proces (oznaka): Posmatrac: Datum:

Cphan Mnaoenoeuh
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9.3.8. Pagnu 1ucT KOMOMHOBAHOT paja

Kombinovani radni list
Proces: Ruéno Vreme ciklusa: sekunde
AUtOMALSKI == == == == o= == = == | \Vreme takta: sekunde
Hod e \rm— ™ . | Datum:
Broj - Vreme Vreme trajanja zadataka
koraka Zadaci
Ruéno | Auto Hod 10 20 30 40 %0 100 110 120 130 140 150 160 170 120 150 200 210 220 230
1
2
3
4
5
6
7
Ukupno

9.3.9. ®opmyaap 3a cpauyHaBam-€ YKYIMHOI BpeMeHa 3a NpyKambe yclayre

Odeljenje:

Proces:

Formular za sracunavanje ukupnog vremena za pruzanje usluge

Br.
radnog
mesta

Vreme trajanja

Naziv zadatka po radnom mestu

3 4

5

Prose¢no vreme
6 7 8 9 10

1

2

3

TUkupno vreme za uslugu

Posmatrac:

Datum:

Cphan Mnaoenoeuh
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9.3.10. ®@opmy.aap 3a caumame npoueca no SIPOC meronu

Naziv procesa:

Aktivnosti:

Formular za snimanje procesa po SIPOC metodi

= N Zahtevi = 3
Isporugcilac Ulazi procesa Proces I1zlazi Zahtevi kupaca Kupac
Sz 2 2 g Lista identifikovanih
L's‘fo'jsl%‘l’;‘f:m‘;f;””° Lista ulaza u proces Liggrffé'i‘,‘:c‘f Karta procesa Listaizlaza iz procesa | Lista zahteva kupaca kupac:r écaeisz;aze iz
Start
‘ Korak 1 ‘
Korak 2
Korak 3
Korak 4
Korak 5
Korak 6
Kraj
Datum: Osoba ili tim zaduZen za snimanje procesa:
9.3.11. Heijunka kapra
Kontrolna karta za pracenje prijema uzorkovnih materijala
Datum: __.___.___ .god.
Broj donetih uputa sa uzorkovanim materijalom i vreme
Kiinlka g (g|lg|le | nleglag|le(le|le| | 2| 8|5
r |l o | @alol el a]lo|ls|w|lo|n]|lol|lol o
o o o - - - — - - - - - - I3
Klinika
Klinika
Klinika
Klinika
Klinika
Klinika
Klinika
Klinika
Klinika
Klinika
Klinika
Klinika
Klinika

Cphan Mnaoenoeuh
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BUOI'PAD®PUJA AYTOPA

Cphan Muanenosuh, pohen je 27.09.1969 y JleckoBiy Te je ca OMIMYHHM YCIEXOM
3aBpmro ocHOBHY mikony "Byk Kapaywmh" m cpeamy texuuuky mxony "Bmama Hophesuh" y
JleckoBLly (cMep MaTeMaTHMYKO — TEXHUYKH CapagHHK). Ymucao je MammHcku ¢akynTer y
Humy 1988. romune, a cryauje 3amoueo 1989. rommHe, HAKOH OJCITY’KEHOI BOJHOT pOKa.
Jumomupao je 1995. ronune na Kartenpu 3a mpoW3BOAHO MAIIUHCTBO, a on 1996. romune
aHrakoBaH je Ha MamuHckoMm ¢akynrery y Humry kxao crpyunu capaanuk y LIHAM-TTL]

1a00paTOpHjH, U 'y CTATHU PaHH OJTHOC je mpuMJbeH 1998. roaune.

VY nepuony on 1996. roguHe A0 JaHAC y4ecTBOBAo je y u3BoheHy HacTaBe (BEKOM) W3
BUIIIE TIpeAMeTa Ha Katenpu 3a [Ipon3BOIHO MAIIMHCTBO, KOja je KacHUj€ MPOMEHWIA M€ Y
HNudopmainoHo Mpor3BOIHE TEXHOJIOTH]E€ U UHAYCTPHUjCKM MeHaMeHT. [IpeaMern Ha kojuma je
0o aHraxoBaH cy ciuenehu: “TexHonoruja mMammHorpaame”, “OpraHuzaiyja Mpou3BOIKE”,
“Anatn’”, “TexHn4ko npTame”, u jouml 11 mpeaMera Mo HOBOM IUIAHY M MPOTpaMy Ha OCHOBHHM

U JIUTIJIOMCKHM aKaJIEMCKHM CTY/IHjaMa.

[IpencraBHUK je pyKOBOJCTBA 3a KBAJUTET y CKJIOMY 3aBOa 332 MAIIMHCKO HHXEHEPCTBO
Mammnckor ¢akynreta ox 2010. rogune. Takohe je m3BoaMO Benuku Opoj oOyka, Kako
CTyJCHTUMa Tako M pagHunmuMa ¢upmu kao mro cy EM Hum, MUH Hum, Texnorac u np. u3

pasuux nporpamckux makera (Microsoft Office, AutoCAD u SolidWorks).

Kanmunmar je ywecTBOBao, a W Jajbeé Y4YECTBYje Yy peaju3alHju BUIIE HAYYHO -

UCTpaXUBAUYKUX Mpojekata. McTpaxkuBauka HHTEpECOBama Cy My ycMepeHa Ha 00J1acTH:
— HuaycTpujcku MEHAIMEHT,
— IlpojexToBame MpUMEHOM padyHapa,

— Mogenupame U cUMyJaldja MEXaHMYKUX CKJIONOBA Yy  CHEIHjaIu30BaHUM

HHKEmepCKUM tporpaMckuM nmaketuma: SolidWorks, Catia u AutoCAD.

OXemeH je U oTall jeAHOT JIeTeTa.
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UsjaBa 1.

MN3JABA O AYTOPCTBY

M3jaBrbyjeM aoa je AOKTOpCKa AucepTaunja, noa Hac/iI0BOM:

»MoBuwemwe edpMKacHOCTM ycnyra y 3apaBCTBEHUM yCTaHOBaMa NPpMMEHOM
caBpeMeHUX KoHLenarta, MeTtofa v ajiaTta kBanurteta"

Koja je oabparbeHa Ha MawunHCKOM dakynTeTy YHMBep3uTeTa y Huwy:

e pe3ysTaT COMCTBEHOr UCTPaXuBa4vuKor paaa;

e Ja OBY AUCepTauujy, HMU y LESNHW, HATWU Yy AenoBMMa, HMCaM npujaeB/buBaoc/na Ha
ApyrmMm dakynteTuma, HUTU YHUBEP3UTETUMA;

e [a HMCaM noBpeavo/na ayTopcka npaBa, HUTK 310ynoTpebuo/na mnHTenekTyanHy
CBOjMHY Apyrunx nuua.

Jo3Bo/baBaM ga ce objaBe MOjuM IMYHM Nogdaun, Koju Cy y Be3u ca ayTOPCTBOM U
nobnjarbeM akaaeMCKOr 3Bakba AOKTOpa HaykKa, Kao WTO Cy MMe M npe3uMe, rogvHa u
MecTo pohewa un pgatym opbpaHe paga, um TO y Katanory bubnuorteke, AurmtanHoOM
peno3nTopujymy YHusepauTeTa y Huwy, kao u y nybnunkaumjama YHmsep3unTeTa y Huwy.

Y Huuwy, 16.10.2020.roa.

MoTnuc ayTopa AvcepTauuje:

v/ Ny
W = e/

MnaaeH6Buh CphaH



UsjaBa 2.

MN3JABA O UCTOBETHOCTMU EJIEKTPOHCKOI' U LULTAMMNAHOTI OBJIMKA
AOKTOPCKE ANCEPTALIUIE
Hacnos guceptauuje:

~MoBuwewe epUKaCHOCTU ycJiyra y 34paBCTBEHMM yCTaHOBaMa NPpUMMEHOM
caBpeMeHMX KOHLenarta, Metoga M anara KkBaaurtera"

M3jaB/byjeM pa je enekTpoHCKM 06JMK Moje AOKTOPCKe aucepTtaumje, Kojy cam

npefao/na 3a YyHowere Yy [AUrutanHu peno3utopujym YHuBep3utetra y Hwuwy,
WCTOBETAH LUTaMMNaHOM 06/INKY.

Y Huuwy, 16.10.2020.roga.

MoTnuc ayTopa gucepTtauuje:

v Ny
S &G EL AT

MnaaefioBuh CphaH



UsjaBa 3:

N3JABA O KOPULLREHWDY

OsnawhyjeM YHuBepautetcky 6ubnmorteky ,Hukona Tecna™ pa y [OurutanHu
peno3nTopunjyMm YHuUBep3nTeTa y Huwy yHece Mojy AOKTOPCKY AncepTauujy, noa Hac/i0BOM:

~MoBuuwemwe edpuKacHOCTU ycnyra y 34paBCTBEHMM yCTaHOBaMa NPMMEHOM
caBpeMeHMX KOHLenarta, Metoga u anarta kBanaurtera"

AvcepTaumjy ca cBMM npwunosuMa npegao/na caM Yy eNleKTPOHCKOM 061Ky,
NMoroAHOM 3a TPajHO apxXuBMpatse.

Mojy AOKTOpCKY aucepTtauujy, yHeTy y AurutanHun peno3uTtopujym YHuUBep3uTeTa Yy
Huwy, Mory KopuctuTh CBM Koju nowTyjy oapenbe caapxxaHe y ogabpaHoMm Tuny nuvueHLe
KpeatuBHe 3ajegHuue (Creative Commons), 3a KOjy cam ce oany4yuno/na.

1. AytopcTeo (CC BY)
2. AytopctBo — HekomepumjanHo (CC BY-NC)

@AyTopCTBO

4. AyTopCTBO

HekoMepuujanHo — 6e3 npepage (CC BY-NC-ND)

HekoMepuujanHo — genntu nog nctum ycnosmma (CC BY-NC-SA)

5. AytopctBo - 6e3 npepage (CC BY-ND)

6. AyTOpCTBO — AenUTU nog Uctmum ycnosuma (CC BY-SA)?

Y Huwy, 16.10.2020.roa.

MoTnuc ayTopa AucepTauuje:

1 »
V4 L ;'
( /74 c’//’f%
MnazeHbsuh CphaH

4 ) ) )
AyTop aucepTaumje obaBesaH je Aa nzabepe n 03HauM (3a0KPYXM) CaMo jeHy oA LWeCT NoHyheHux
JIMLUEHUM; OMUC NIULEHUM AaT je y HacTaBKy TeKcTa.



VYHUBEP3HTET ¥ HUIIY
MAWHHCKHA ®AKYJTET ——

Ipesume, ume jemol
POAHTEbA H MME

Jlatym 1 mecro poheisa

Vhausepsurer
dakyaret
Cryaujeky nporpam
3nathe

lNoauna ynuca

| 0auHa saBpiieTka

nPUCCHHﬂ OIlICHA

YHuBep3Hrel
Makyrtel
CTyamjexn mporpam
3Bame

| oauna ynuca
I'0/1Ha 3aBpieTka
Ipocedna onena
Havuna oburact

Hacnos sapluHor paia

YHuBep3HTET
Daky et
Crymjeku mporpam

| oamna yrnuca

I—

Ocrrapen 6poj ECIIB Gonosa

lIpoceyna ouena

Hacaor Teme a0KTOpCKE
amcepranmje

HMue 1 npesumMe MeHTOPA.
IBAE

bpoj u 1atym fofujama
Car;IacHoCcTH 3a reMy
JIOKIOPCKE JIMcepTatuje

bpoj crpaHa

bpoj nornasna

bpoj cimka (mema, rpadurona)

bpoj tadena

bpoj npuaora

77.0F Lolo
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U3BEIITAJ O OUEHH JOKTOPCKE JUCEPTAIUJE

IMMOJAALIN O KAHAUJIATY
Maazaenoeuh Tonop Cphan
27.09.1969. roauue, Jleckoraiy
OcHoBHe cTYIHje
Yuusepsurer y Huuny
Mauunceku dakynrer y Humy
[Tpou3BoAHO MalIMHCTRO
JIMnioMupaHu MalIHHCKH HHIKEHED
1989.
1995,
1.97
MacTep cTyanje, Maructapeke cTyamje

Mokropeke eTyauje

Yuusepsurer y Huuy
MawmuHcku axynrer
MubopmattmoHO-Npor3BOAHE TEXHONOTH]E H MHAYCTPHJCKH MEHALMEHT
2007.
155
10.00

HACJIOB TEME JOKTOPCKE JHCEPTAIINJE

[MoBuIee ePUKACHOCTH yeayra y 3ApaBCTREHHM YCTAHOBAMA MPUMEHOM CaBPEMEHHX
KOHLIEMAaTa, METO/1a U ajara KBajiureTa

[Tpod. ap INeha Munocarmeruh, penosrun npodecop. Yuurep3utet y Hutny.,
MamuHcky daxkyarer

HCB Gpoj 8/20-01-009/14-011, 01 08.12.2014. rosmHe
IPEIJIE] JOKTOPCKE JUCEPTALIUJE
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IMPUKA3 HAYYHHX H CTPYUHHUX PAIOBA KAHJAHIATA
KOJH caJip:Ke pe3yJiTaTe HCTPAKHBAILA Y OKBHPY AOKTOPCKe AUcepTaunje
A\)‘Tﬂp-ll, Hac1oB, Yaconuce, roIuna, ﬁ]’)ﬂ] BOJIYMEHA, CTPAHHLE

Stoiljkovi¢ V., Milosavljevi¢ P.. Mladenovié¢ 8., Pavlovi¢ D., Todorovi¢ M., Improving the efficiency
of the Center for Medical Biochemistry. Clinical Center Nis, by applying Lean Six Sigma
methodology. Journal of Medical Biochemistry. Journal of Medical Biochemistry. 33. pp. 299 - 307.
2014.

YV pany je mpukazaH mpumep npumeHe Lean Six Sigma wmeTogonoruje v o UHBY NodOJbLIAKA
epkacHocTH paga v LleHTpy 3a MeanuuHcky Onoxemijy. Ha ocHoBy cHuMama npoueca v Lentpy cy
youeHa JBa Mpoueca Ha Kojuma cy npumMerwseHu Lean anatu. [1pBu npouec koju ce 0aBHja y NpHjeMHO]
amMOyJIaHTH W APYCH [pouec Koju ce oasuja y kabuHetuma lleHTpa o1 npujema y3opka na cee 10
AoOujara pesyatara, [pumenom Lean anata uientndukorana cy Mecrta Koja He 107ajy BpPelIHOCT 1
oHa koja 3Hauajuo nosehamajy Bpeme mukayca. Yknanawem HermoTpeOHMX aKTUBHOCTH. NpHMeEHa
Heijunka merone 3a uuenucawa u SMED 3a Op3y npomeny, kao W JaeuHuUcabeM J0KyMeHaTa
CTaHIapIHOT 3a OIBMjakbe LeJor mpoueca noTpedHo je MHOTO Matme BpeMeHa u pecypea. Jledmnncan

j& HOBU NPUCTYN Y pajdy U JIaT je nperae pesyarara 1o0ujennx kopumhemenm ose Metogonoruje. Ha

OCHOBY pe3yJiTatd ce BUAM A2 NPoLecH cala hyHKLUHOHHLIY MHOTO DoJbe 1 edukacHuje.

S. Mladenovié. P. Milosavljevié, N. Milojevi¢, D. Pavlovi¢, M. Raji¢., The Path Towards Achieving a
Lean Six Sigma Company on the Example of the Shinwon Company in Serbia, Facta Universitatis.
Series: Mechanical Engineering Vol. 14. No 2. 2016. pp. 219 - 226. Serbia.

VY pany je nmpuKkazaH CUCTeM OpHjeHTHCAH MpeMa Kymily Kpeupad ca uiejoM da he onTumusauuja
npoueca J0BECTH 10 MPOMIBOAILE PENAaTHBHO je)THHOr MPOW3BOJA. HCMOPYUYEHOT Ha BpeMe u ca
Hajbomsum Morvhum keanurtetom. Takas cuctem ce focTHike nmpumMeHoM kouuenta Lean Six Sigma.
[us oBor paza je uaeHTudUKOBabe CBUX HEJAOCTATAKA KOJU C€ jaB/bajy Kao FYOMIH H CIOMKEHOCTH
nponeca MPoH3BOIHk:E Kako Ou ce nocturao HUBo Lean Six Sigma y komnanuju Shinwon. Opurunanau
MoJaun KOMMaHHWje aHaJM3MpaHd ¢y MeToaama W amatima konuenrta Lean Six Sigma (VSM. 3§,
Pareto. Ishikawa amjarpam, SPC), kako OW ce npejactaguna epUKACHOCT cHCTeMa VYIpaBbama
KBaJIMTETOM M Ja ce NpolleHH MOryhHOCT werosor ctaaHor yHanpehewa. Ha ocHoBy 100ujeHHx
pesyJITara aHajM3e MOXKe Ce 3aK/bYUHTH Ja je HajBeha npumnka 3a nodosbluake NPOH3BOIHOL NpoLeca
cMmametbe 3actoja W m3deraBambe KBapoBa. [loGosbliawe mnpoueca Modxke ce nmocTHhM NpUMeHOM
cHcTeMa MOJACTHUAJHUX HCIUIATa 3apaja Ha OCHOBY IPYMHOr M MHAHBMIYATHOT VHMHKA. aleKBaTHe M
KOHTHHYHpaHe 00yke ocolsba. Kao 1 nobosbliama yeaoBa paaa, jep by IAckH (hakTop, uin npodieM ca
3anoc/IeHHM, HacTaje Kao OCHOBHH y3pok npobiema v npon3soami. KoMnanuja KOHCTaHTHO HCIHTY]e,
yHanpehyje u vHanpeljyje cBoj npouec. IITO jé BEOMa Ba¥HO Y JaHAUIBHM TPIKHLUIHMM YCIOBHMA.
doxyc KOMMaHMje je Kynau, KoOju 3axTeBa jeTHHU|I Npon3Boa 00/ber KBANIHTETA. TAYHO HA BpeMe.
wTo Hamehe cranny notpedy 3a nodosblIakeM Mpolieca.

D. Pavlovi¢, M. Todorovi¢, S. Stamenkovié¢, P. Milosavljevi¢, 8. Mladenovié, Application of Process
Quality Tools to Provide Health Care Services. 4th International Symposium Engineering Management
and Competitiveness 2014 - EMC 2014, 20.-21. June. 2014.. pp. 99-104, Zrenjanin. Serbia.

Harnacak y pady je Ha KBaqUTeTY 37paBCTBEHHUX YCAyra, KOjU TpeacTaB/ba jeHO 07 HajBAXKHMJUX
obenewja 3/1paBcTBeHOr cuctema. [Ipumenom caBpemennx amata kBanuTeta Morvhe je nopehatw
eduracHOCT W e)eKTHBHOCT NIPYAKama 3ApaBCcTBeHNX yeayra. OBH KBATHTETHH anaTi LWHPOM CBETa ce
kopucte Beh ayske BpeMe H HeJaBHO Cy mouenn aa se npumeryjy y CpOuju y cextopy 3apascTea. ¥
OBOM pajy MpeicTaBJbeHa je MPUMEHa KBAJIMTETHHX aara y Npolecy Npyikarba 3/paBcTBeHHX yeIyra
W Kao nmpuMep y3eTa je MeanuuHcka ycrtanosa oM 3apasiba Huw, Muentudukoanu cy npodlieMu, ca
KOJHMa CY ce CYOUHITH KOPHCHULM OBOT 00jeKTa U NPeICTAB/BEHO NPeII0KeHO Nodo/bliathe,

P. Milosavljevi¢, M. Raji¢, D. Pavlovi¢. S. Mladenovié, M. Mitrovié, The Application of Quality and
Management Tools in the Automotive Industry. Proceedings of 13rd International Conference on
Accomplishments in Mechanical and Industrial Engineering — DEMI 2017, 2017. Page 779-784..
Banja Luka, Bosnia and Herzegovina.

Y pajiy je onucaHa cTyauja ciydaja cpricke KoMmaHHje koja je obe3deanna CBoje MeCTO Ha TPRHLUTY
eUKacHUM CHCTEMOM KBanuTeTa W mnpumeHoM Lean wmertoza v mpouecuma. Llum  Lean
HMIJIeMeHTalKje je oMoryiuTH KOMNaHHju HAUMH 33 MOCTH3ake MOCIOBHE W3BPCHOCTH. Y pany ce
NPBO AHAJIM3UPA]Y CBU NPOLECH KOMIOAHUje, a 3aTUM yTBphyje CTBAPHO CTatbe MOC/10BaKA KOMIAHH]E y
cmucny koHuenata Lean Six Sigma, npumenom nocefuux anara 3a ynpapbatse. CTBapHO cTame. ca
CBHM TMpPEAHOCTHMA M HEJ0CTalHMAa, aHATH3Npa ce Ha Kpajy kKako Ou ce uaeHTH¢HKOBAaNe pa3BojHe
MOrYRHOCTH 32 CTHUAHE KOHKYPEHTCKE MPEeHOCTH M CTBAPALE 3aBHIHE TPAKHLIHE NO3HLILjE.

Dragan Pavlovi¢. Srdan Mladenovié. Differences Between the Implementation of Lean Principles in
Smes and Large Companies, The 4th International Conference "Mechanical Engineering in XXI
Century", 19.-20. April, 2018. pp. 527-530.. Ni$, Serbia.

OBaj paa uma 3a UW/b 14 MPHKAKE TNaBHy paznuky u3mehy Lean npuHumuna koju ce Mory npuMeHHTH
YV MATHM W CpelmUM mpeayiehuma u OHHMX KOjM ce mpHMerbY]y Yy BEIHKHM KoMmnaHujama. Lean
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KOPHCTH MHOTO MeTOJa M NPUHLIKIA KOJH ce MOry KOPUCTHTH 3@ pa3Boj U YHanpehewe KomnaHuja. anu
npakca nokasyje Aa TH NPHHUMIOW W METO/]e HHCY NO/IjeHAKO NPUMEH/bUBH 33 BeIHUKe W Mane
xomnanuje. [lpeactapbeHu cy OpojHH OKBMpPH 3a umnaemeHTtaunjv Lean-a, maza ra je y MHOruM
KoMmaHujama Tewko umnieMeHtuparu. llTaguwe, BehuHa OBHX OKBHpA je MPHUMEH/LHBA 3d BEIMKE
NpoU3BOHE KOMIAHHje, a He 3a Mala M cpela npeayseha. KibyuHu 3akbydak je 1a He MOCTOjM
jemMHCTBEHH MyT W OkBUp 3a Lean wMmniaeMeHTauujy u To Tpeda NpUIaroJUTH 3a CBAKY pazIHuUTy
OpraHu3aLujy.
HATIOMEHA: ykonHko je kaHAH1AaT ofjarHo BUIIE 011 3 pana, I0NaTH HORE PeIORe Y OBaj J1e0 J0KyMeHTa

HUCIIYBEHOCT YCJOBA 3A OJBPAHY JOKTOPCKE JUCEPTAIIHJE
KaHmuzar uemymasa YCNoBe 3a OUeHY W 010paHy JOKTOpCKe IUcepTalije Koju ¢y npensihiern 3akoHoM O BHCOKOM A HE
obpazosamy, CtaryToM YHusep3uteta u CtatyTom (PakynTeTa.
MmenoBanu Hcnymasa veiose 3a oa0paHy JOKTOPCKE Juceprauuje carfacHo 3akoHy O BHCOKOM 00pa3zopaiby.
[paBuiHUKY O NOCTYNKY JaBara CarfacHOCTH Ha OJIVKY O VCBajalby TeMe JOKTOPCKe Auceprailnje W Ha OLIVKY O
vcBajamy W3BewTaja o ypahenoj aoxropekoj aucepraunju. CHY 8/16-01-005/09-004 oa 12.06.2009. roaune ([ nacHHK
Yuugepzurera y Huwy™ 6poj 2/09). oaHocHo:
- KaHJMJaT je Ha OCHOBY MOJOXKEHHX HCIIMTA U CAMOCTATHUX HCTPAKUBAYKIX padoBa octBapio 155 ECIIb Goaosa,
- Ha 3aXTeB KaHauaaTta 3a onodpaBame Teme JOKTOpCKe jpuceprauuje aara je carnacHoct HayuHo-ctpyuHor seha 3a
TeXHUYKO-TeXHONOWIKE Hayke YHuBep3utera y Huwy. oanykom HCB Gpoj 8/20-01-009/14-011 on 08.12.2014. roauue,
- KaHJMJaT je noJaHeo 3axTeB 3a uMeHoBate Komucuje 3a oueHy W oa0paHy JoKTopcke auceprauuje Maimnckom
tdakynrery y Humty 03.07.2020. roause,
- Karenpa 3a MeHalIMEHT Y MallHHCKOM MHKekepcTBY MauunHckor gakynteta y Huwy npeanoskuna je Komucujy 3a
oLeHy W 010paHy JI0KTopcke aucepTauuje Ha ceannun Beha Kareape 03.07.2020. roaune,
- HactaBHo-HayuHo Behe Mainnckor daxyareta umMeHoBano je Komucujy 3a oueHy W oa0paHy JIOKTOpPCKe JucepTaunje
Ha ceuuLN HacrtaBuo-navutor Beha, oqiykom 6poj 612-286-7/2020 oa 06.07.2020. roaune.

BPEAHOBAIE NOJEAUHUX JEJOBA JOKTOPCKE IUCEPTAIIMJE
Kparak onuc nojeanHux aenosa auceprauuje (do 300 peuur)
OCHOBHM TEKCT pajia caIp:kH celaM MoriaBba.
[IpBO mornae/be — Veoo. v beMy je onucad Wb U MpeaMeT HCTpaxkuBama Juceptaunje. JeduHncane cy xunorese H
Mpe3eHTORaHe MPHMEHhEeHe HayuHe MeTOL.
Jlpyro nornaBme — Pazeoj menapvenwma. nocBeheHo je onwTeM nperieay pasBoja MeHaumeHTa M Mpoyuagamy
MEHAUMEHTa Kao Hay4He Jucuunaune. Onucad je ucTopujaT MeHayMeHTa, NpHKa3aHe Cy OCHOBHE ﬂedmmmuje. acneKkTu
H THMOBH MEHayUMEHTa. ﬂpuxasaﬂc CY NpHUMCHC Pa3sHUX ajnarta u MCTOAa KBAJIMTCTA [IPH ﬂOﬁOJ’bLUEIEb_\' pasHUX npoucca
NnocaoBaka y opraHuzaumrjama
Y tpehem nornaemy — Meuauvenm y 30pagemsy, NPUKA3aH je 31pABCTBEHU CUCTEM €A KOHLENTYATHHM OKBHPHMA.
OMUCaHU CY OCHOBHH MOJIENIM 3/PABCTBEHON CUCTEMA U JETabHO je odjalltbeH 3paBcTBeHu cuctem y CpOuju. Bennka
nasmwa je nocsehieHa 37paBCTBEHOM MeHAUMEHTY (pasBoj. WM/bEBM W MOJend). KA0o jeHOM o1 anarta 3a yHanpeherse
MOCaOBama 3/1paBCTBeHUX yeTaHoBa. [Mprnkazann cy ocHoBHH Lean anath 3a eTHMHHALM]Y 0CaM THIOBA PACUNAA KOJH Ce
jaBibajy y 3apaBcTBY. THMe je Kananaat, VbY4yjyhi 0 NpeTXoIHO MOrIaBbe. jaCHO MOKA3a0 Aa je HCTPaKHBAE HAYHHO
VTCMEJBCHO, aKTYCTHO H OPUTHHAJIHO.
VY uyeTBpTOM noraasy — [pecied nocmojehux ucmapocucaroa, NpUKaszaH je mperiel nocTojehlx HeTpakHBabA Be3AHHX
3a npodieme v ped)opMu 314pABCTBEHOI CHCTEMA Y CBeTY KOje Cy M3a3Baje MopacT HejeaHakocTH Mefjy nauujeHTHMa.
Taxobe je npukasana je npumena Lean-a y meanuuncknM uentpuma y CAJI-y, rae ce BHAe KOHKpeTHA Modo/blIaka 1
pe3yaTaTH KOju cy J0BEeAH 10 OrpoMHe yiluTele W ckpahere BpemeHa notpedHOr 3a npyxkame ojaropapajyvhe yeayre
naLujeHTHMa. YCMOCTaB/bEH j€ M CHCTEM Mepera W aHajinze nepopMaHcH npoleca, Ha OCHOBY [OKazare/bd KOjH Cy
AeMHMCAHH Ha OCHOBY ..MPABM/HHKA O MOKazaTe/bUMa KBANUTETa 3/[PAaBCTBEHE 3alITHTE™ KOjH je yeojuo HuerutyT 3a
JjaBHo 31paBibe CpOuje - batvr.
Tlero nornasise — Moden 1 aramu nodovwarva v 3copaccmsy, OMUCYje MoJen 3a nobosbllamke 3IpaBCTBEHUX Mpolieca
KOjU je npeiMeT uCTpaxHBama auceptaumje. ITonazHa wH(popmanmnja ce 1o0uja 0] manpjeHata, Ha OCHOBY HHXOBOTD
3a70BOJBCTBA [IPY/KEHHM YyCiyrama. HakoH Hera ce jeduHMlIe Moien ca oiroapajyhum petocnenom npunene Lean
MeToJa H anata kpaaurera. OCHOBHM UMJb MMIUTEMeHTalNje Mosena ca Lean anaTima je 1a J107a3d 10 CMabera BpeMeHa
YeKama 3a Mpyskambe yciyre y OKBHUPY ojnadpaHe YCTaHOBe, eNHMHHHcambe HemoTpeOHHX pecypca Ha pagHOM MecTy.
ONTHMH3aLKWja Tpoueca paia (cTaHaapansamyja). oapehuBare onTHManaHor Opoj fekapa TMOTpedHWX 32 HeCMeTaHo
oJIBHjatbe mpolieca H JpyTo.
Y wectoM nornariby — [paxmuuna npunviena Mooeia u alanid nooobiaibd Vo 30pasensy. 1ata je KOHKpeTHa npHMeHa
Lean anata y Tpu pasiuuuTe ycTaHOBe W TPH paznauuuTa npoueca. CHMynauHoHn mMojen je npumeHom Lean npreryna y
OBOM CJIy'ajy yKa3zao Ha noje/liHe akTHBHOCTH ¥ TIpolecHMa Koje je moryhe nodosbllaTi, a U Ha HW3 CYBULIHUX 3a7aTaka
H KpeTama ocolOuba NPHIAHKOM o0aB/barba THX aKTHUBHOCTH.
Y ceaMOM MOMNaBbY — 3anbyyax u npasyi OdelX HCMpAXCusaibd, NaTH CY 3aK/bYHLUHM MNPOMUCTEKIH H3 HAy4YHOr
HCTpakuBakba, M3BPLICHA je OleHa Hay4He ONpaplaHOCTH MCTpakuMBamba. YKasaHo je W Ha moryfe npasue namber
HCTPAXKHBakA.

BPEAHOBAILE PE3YJTATA IOKTOPCKE JHUCEPTAIINJE

HitBo ocTBapHBam-a NOCTAB/LCHIX LM/BCBA M3 MPHjaBe JOKTOPCKE aucepTauuje (do 200 peyu)
' LENTOCTH jE OCTBApPCH UWJb MCTPAKHWBAHA TNOCTABJLCH [1PH ﬂijaBH AOKTOpPCKE ,ZliICCpTEIL;H_jE,'. l_lonmhy KOMIUJIEKCHOD
Mo/ea. pa3BijeHa je MeToJ0J0rHja Koja umMa MoryhHoCT npuMeHe y mpakcu y CBUM THIOBHMA 3paBCTBEHHX YCTAaHOBA.



Mogen omoryhasa oleHy edHKacHOCTH H eeKTHBHOCTH mpoleca W mpukaz MoryhHocTH 3a mHXOBO nolosbliate 1
onrummsatujy. [penoskeHHM MOIENoM ce MAeHTHQHKYJY (AKTOpH KOjH YTHUY HA 3a10BOLCTBO W NalujeHara M
3anocaeHuX y 3apaBeTBy. Ha ocHOBY pesyntarta Q00MjeHHX NMPUMEHOM MOJena y TPH Pas/IHHHTE YCTAHOBE MOry ja ce
JIOHECY 3aK/bYULIH O HAYHHHUMA 33 000/blIa-Ee MPOLIECca NPHUIHKOM MpYyIKatba YCIyra y 31paBCrBy.

BpeiHoBakse 3Hauaja M HAYYHOT JONPUHOCA pesyaTarta auceprauuje (0o 200 peuu)

Paseujenu mMoaen Moske OMTH YONLUTEH, ajl M npuiaroheH Jpyrum 3/1paBCcTBEHHUM yCTaHOBaMa. JlucepTauuja je jacHo
KOHLMNMpaHa W (OPMyJHCAHA, HAYYHO 3aCHOBAHA W MPEICTABbA 3A0KPYIKEHY HCTPOKMBAUKY wUeiauHy. Hayunn
JOTIPHHOCH KOjH Cy OCTBApeHH Yy JIMCEpTalMjM NpeacTaBbajy yHanpehere HayuHux sHatba y Hay4Hoj obdnactu
WHmycTprjckn MenaumenT. [TpuMena pesy/imara OBOI HCTPaKHBAMA j€ WIMPOKA, KAKO Y TEOPH]CKOM Tako ¥ MPaKTHYHOM
cmucay. PazeujeH je u oapelheH Mojen 3a OMTHMH3aLIM]y CIIOMKEHUX MpoLeca y 31PaBCTBEHHM yCTaHOBaMa, KOJUM MOIKE
Jla ce carjela TPEHYTHO CTakbe H /1a HA OCHOBY Pe3yJITaTa 3a/0B0/bCTBA NPE/UIOAKH NpUMEHY oApeheHux anata u MeTo/1a
KBaJIMTETA YMMe OU ce MoBHCHIIa e(PUKACHOCT MpoLeca Nnpyskarha yenyra.

OueHa caMOCTaNHOCTH HAY4YHOT paja kanaunata (do 100 peuu)

AYTEHTHUHHM [pHCTYNOM AeduHucarby rnpobnema MeTpaykuBarba, W300pPOM  peneBaHTHE JWTepaType, Nperneaom
CaBpPEMECHHUX HCTpaKHBaa y O0JACTH, KOMIUIETHHM METOLOJIOUIKUM  TMPHCTYNOM  HCTPAKHBALY, cneurduyHoOM
komOGuHauMjoM yrnorpebe cappeMEeHHX KOHLENara, METOMAA W ajnara KBaJWTETa, Y3 CHCTEMaTHYHOCT MCTpakuBarba M
JeTalbaH M jacaH nNpuHkaz A00MjeHHX pe3ysTaTa, KaHaMAaT je AEMOHCTPUPAO BHCOK CTEeNeH CaMOCTATHOCTH H
KOMITETEHTHOCTH.

Kauauaar je nokasao crocofHOCT 3a HayYHO-MCTPAKUBAYKHA Pajl MyTeM HCTPaKHBAILA Y H3PAIM CaMe AMCepTalmje, Kao u
00jaB/LUBALEM PE3YNTATA MCTPAKHBAMbA Y OKBHPY NOKTOPCKE JIMCEpPTALMje Y HAY4YHUM PaJoBHMA Y HaCOMMCY
melyyHapoauor 3nauaja, nomahiiM 4acornucHmMa H 300pHHLMMA N CAOTILITEIbHMA Ca KOH(epeHLH]a.

3AKJBYYAK (0o 100 pevu)

Ha ocnoBy ananuse aucepranmje kanaunara Cphana Muanenoeuha, auni. nik. mawunetsa, Komucuja koncraryje aa je
JMcepTalMja HanMcama y ckaady ca ofobperom Temonm. JluceprauMja 3a0BObaBA HAayuyHe KPUTECPHyME M MpYyKa
JOTIPHHOC Hay4qHOj 00/1acTH MalllMHCKO MHKEHEPCTBO, YIKO] HayuHoj obaacTh HH(OpMaLMOHO-TIPOM3BO/IHE TEXHOIOTH]e
M HHJIYCTPH]CKH MCHALIMEHT M HAYUHO] AMCUMIIHHN MHAYCTPHjCKM MEHAUMEHT, Kao H HAy4HH JIONPHHOC KOJH ce O/THOCH
HA Pa3BOj HOBMX MPUCTYNA U MPUMEHH CABPEMEHUX KOHUENATa, METO/IA H aaTa KBAIUTETa Vv 3/1paBCTBEHHM YCTaHOBama.
Ha ocHoBy ceera HaseaeHor, Komucuja npeanake Hacraho-nayunom eehy Mammnckor dakyarera Yuusepsurera y
Huuy u Hayuno-ctpyutom sehy 3a TexHuuko-TexHomnoLIKe Hayke YHuBep3nTeTa y Huury fa ce 10KTOpCKa ancepraiuja
noa Hazupom: JloBumeme ePHKACHOCTH YCJIYTA ¥ 3APABCTBEHHM YCTAHOBAMA NMPHMEHOM CaBPeMEHUX KOHIlenara,
MeToaa M ajaTa keaxaaTera” kanauaata Cphana Mnanenosuha, QWM. HHK. MALIHHCTBA, IPUXBATH, @ KAHIWIAT MO30BE
Ha yCMeHy jaBHy on0paHy.

KOMUCHJA
Epoj oanyke HHB o nvenosaisy Komucuje HHB 6poj 612-286-7/2020
Jlatym umenosaina Komucuje 06.07.2020.
P. op. Hme u npesume, 3pame IoTnue
ap Pano Maxcumosuh, penosnu npodecop npeaceaHuK J _
i Ilpoussoauu cuctemu, opraHusaumja u @DakynTeT TeXHHYKHX HayKa YHUBeEp3UTETa Yy i ( (<
MEHaUMEHT Hoeom Cany i -(x’% LSO
{Hayuna obnacr) (Ycranosa y K0joj je 3arocieH) i
Jap Muoapar Manuh, penoenu npodecop YiiaH
2. [1poW3BOAHM CHCTEMH H TEXHOJOTH]E MatunHeku dakynrer YHusepzutera y Huwy ](/‘/(/C '
(Hayuna obnacr) (YcTtaHora y K0joj je 3a1ocieH) Y =
Ap Munom Munosanveruh, BaHpeanu npodecop unaH ,
3. MaumHcke KOHCTpYKLUMje Mauuuncky akyiarer Yuusepsureta y Huuy A A~ -
(Hayuna o6nact) (YeranoBa y Kojoj je 3anocien) /
ap Anexcanapa Mrwarosuh, nouenr ysat g
4. MeauumnHcka ctaTHeTHKA M MHpOpMaTuka Meanunneku Qakynter YHupepsurera y Huuy //%
(Hayuna obnacr) YeraHoBa y KOjOj je 3aM0CIIeH) e
ap Ileja Munocasmwepuhi, peaosun npodecop MEHTOP, 41aH . 5
5. MHaycTpHjCKH MEHALIMEHT MaiunHekn dakynret Yuupepsurera y Huiy }/\ K/WQ
(Hayuna oGnacr) (YcranoBa y K0joj je 3anocieH)

Hatym u mecto:
25.08.2020.
Hoeu Can, Huw



SAMUCHMUK

ca ycveHe oabpaHe AoKTOpcke aucepranuje Muagxenosuh Cphama, aunaommpanor HHKembepa
MAIIMHCTBA, oApxKaHe 16. okTo6pa 2020. ronuHe Ha MamuHckom QaKyarery y Humy.

OnGpana pokropcke namcepraumje modena je y 122 uacoBa yBognum u3naramem
Ipeacennuka Komucuje, koju je caommruo ocHosHe GHorpadicke mogarke o KaHAHIATY, TOK
NOCTymKa H3pajge AOKTopcke nucepraumje kao m Mspemraj Komucuje 3a oueny u oabpamy
AOKTOPCKe AHCepTalHje.

Kanaupar je npuctynmno msnaramy 1o0KTopeke amceprauuje, nsnocehn METOAOJIOTH]Y paxa
U MOCTUTHYTE pe3yJITaTe 10 KOjUX je A0A0.

Hocue 3aBpmeHOr ycMeHOT M3Narama KaHAMAATA, wiaHoBH Komucuje cy nmocrasuau sume
NUTAKA HA KOj€ je KAHIUAAT 120 OATOBOpeE.

Onbpana je 3appmenay 44 “OCT wacosa.

Ha ocHoBy ycmene oxfpane, oaroBopa KaHIHAATA HA TNOCTAB/beHA NMHTAMA WIAHOBA
Komucuje n Ha ocnoBy Oamyke o ycajamy H3semraja HacraBHo-nayuHor Belia ®@akyartera u
HayuHo-cTpyuHor Beha 3a TeXHHYKO-TEXHO/IOIIKE HAayKe Yuusep3urera y Humy, uianoBm
Komucuje cy jexnornacuo monenmn

ONAJAYKY

Munanesosuh Cphan, aunioMHpaHH HHKeHep MALIMHCTBA, 0a0paHHO je JOKTOpPCKY
AMCEPTALIUjY MOJ HABHBOM:

»IOBUIIEIbE E@UKACHOCTH YCJIYTA V¥ 3JIPABCTBEHUM YCTAHOBAMA
NPUMEHOM CABPEMEHHUX KOHIIENATA, METOJA U ATATA KBAJIUTETA®

H CT€KAa0 HAYYHH Ha3uB

AOKTOP HAYKA - MAIIIMHCKO UHXXEHBEPCTBO

S

ap Ileha Munocasmesuli, pexosnn npogecop
Mamm{cyor ¢axkynrera y Humy — menrop

< M'i\? =/ <y A C ‘
ap Pano Makcumosuh, pe u npedecop
(I)aKyJIT?Ta TCZ(HPI'IKI/IX HiyKa y Hosom Cany - npeacennuk

ap Muoapar Manuh, pexosuu npogecop
Mamunckor gakymarera y Humy - ynan

/é(m oYy M%/C«r/ (,Cj(iz/ 77 C/: /(ﬁ

G B 3
Ap Munom MunoBanyesuh, Banpennn npodecop

Maumunckor gaxyareray Humy - yaan
/ ; /’i""/:
P LAl A A S al

Ap AJiekcanapa Urwarosuh, nouenr
Menuuunckor dakyarera y Humy - wian

Bpoj: 612-80-121-3/2020
Y Humy, 16.10.2020.rop.
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