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Pedepat o 3aBpIieHO] JOKTOPCKO] TUCEPTALIU]jU

HACTABHO - HAYYHOM BERY
EKOHOMCKOT ®AKYJITETA
BEOI'PAJI

Ha ocnoBy omnyke Beha om 25. menem6pa 2019. romune, 6poj 4966/1, momTto cMo MpOydHIIH
3aBpIIeHy IOKTOPCKY mucepranujy kanmumata brpane KoBaueBuh, monx HacimoBoMm ,,Pa3zBoj u
eBaJlyalldja MOJeNa 3a yIpaBjbame nepdopMaHcamMa CpellbHUX M BEIMKUX Mpeayseha™ mogHocuMo
crenehu

PEDOEPAT

1. OCHOBHHM MOJAIH 0 KAHAUAATY U JHCEPTANUjH

buwpana Kosauesuh (mperxomno Pamojumh) je pohena 9.6.1979. rogune y Tysnu. buna je
BYKOBAall Yy OCHOBHO] KoM y Ty31M, Kojy CTUIajeM paTHUX OKOJHOCTH 3aBpIlaBa Yy
bujessunn, 1994. ronune. V bujesbunu 3aBpmaBa ¥ ruMmHasujy ,,@wmun Bummuh’ ca
oqmnyHuM ycriexoM (1998). lunnomupana je 2004. ronune Ha DakynTeTy OpraHu3alMOHUX
Hayka, YHuBep3utTera y beorpany, Ha cmepy MenayuMmeHTt. [[pyru CTENEH IUILUIOMCKUX
aKaJIeMCKuX crynuja — macrep 3aspumia je 2008. ronuHe Ha PakynaTeTy OpraHU3alMOHMX
Hayka y beorpany, ca mpoceunom orieHoM 9,56 u onOpameHUM MacTep pajioM MO Ha3UBOM
,JlocIoBH TMuIaTHOr mpoMera OaHKEe — EJIEKTPOHCKO OaHkapcTBO’ . JlOKTOpcke crynuje
ynucana je mkosucke 2009/2010, na Exonomckom dakyntety YHupepsutera y beorpany, Ha
cryaujckoM mnporpamy IlocnoBHo ympaBsbame. Ilonoxnna je cBe HCOUTE KOJjU CY
npeaBul)eHM HACTaBHUM  IUTAHOM  JIOKTOPCKHX — cTyauja:  ExoHOMEKa — cTpaTeryje,
KopropatuBHo ynpaBibame, Mehynaponna exkonomuja I-/I, Merose M TeXHHMKE Hay4dHOT
UCTpaXkuBamwa, MeToonoruja HaydHor ucrpaxusama |-/1, Exonomerpuja |-/, Monenupame
u ontumusanuja, CaBpeMeHu Metoau HHpopmatuke 1 MelyHapogHo mocioBame npeayseha.
VYcnemHo je ypaauia v o10paHuiia CEMUHApPCKU paJ u3 npeameTra EkoHoMuKa cTpaTeruje.

[Ipodecnonanny kapujepy 3amouena je 2004. ronune y npuspean, a oa 2009. roguHe paau
Ha Pakynrery mocloBHe eKOHOMHje Y bujesbumHH, TpBO y 3Bamy acucTeHTta, a on 2012.
TOJIMHE y 3Bamy BUIIET acUCTEeHTa. VM3BoauM HAcTaBy Ha TpymHu MpeaMeTa U3 00JIacTH
MOCIIOBHE €KOHOMHje W MeHapMeHTa W To: MeHnaument, [locnmoBHa opranuzamnyja,
MeHayMeHT JbyICKUX pecypca, Exonommka mpemyseha, Ilpemy3eTHumrBo, YmpaBibame
WHBECTHUIMjaMa 1 MpojekTrMa U [10CIIOBHO KOMYHUITMPAHE U €THKA.

VY cBOM JocajamimeM paly KaHAMIATKUBba je oOjaBuia Behu Opoj pajgoBa y HaydHUM
9JacoNucuMa 1 300pHUIIIMA PaIoBa:

1. Kosauesuh, b. (2018). MuTerpucanu TeopwjcKA MOJEN yIpaBjbama mepdhopmaHcama
npenyseha. Ananu Exonomckoe ¢paxyimema y Cybomuyu, 6poj 40, 185 — 199.
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KoBaueuh, b., & CranuByk, b. (2018). 3Haua] BHUCOKONIKOJICKHUX YyCTaHOBA Yy
pjemaBamy MpobiieMa JIOKajHe 3ajeqHurie. 300pHUK panoBa [leme mehynapooue
KoHghepenyuje Exonomckoe ¢axyrimema bpuxo “Yioea eucokowkonckux ycmanosa y
caspemeHom nocioeHom amoujenmy”, 18 — 84.

Kosaueruh, b., & Jlpakymn, b. (2017). Yora nadopmMannoHuX TEXHOJIOTHja H CHCTEMA Y
mporecy ympaBibama nepdopmancama mnpenyseha.  36oprux  padosa ca V
unmepHayuonannoz Hayunoz ckyna EKOHBHU3.

Jlamuh, C., MunoBanoBuh, /1., & KoaueBuh, b. (2017). I'opnon Cnpunyier mouen
npensuhama y QyHKIUJU pECTPYKTypupama mpeay3eha moJbonpuBpeaHe [jeaTHOCTH
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Multipliers. International Scientific Conference, Faculty of Economics, University of
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MpeIy3eTHUINTBA Yy OOpa3oBHOM CHUCTeMY Kao TMOJPIIKAa CTBapama Jjuaepa. V
Mehynapoona wnayuna kongepenyuja "Jaxopumcku nocnoeuu ¢opym”, ExoHOMCKH
daxynter [lane, Yausepsurer y Mcrounom CapajeBy, Jaxopuna.

Jlanuh, H., KosaueBuh, b., & Uompka, M. (2015). [lpymTBeHa OIrOBOPHOCT
MPeIy3eTHUYKO OPHjeHTHCAHUX mpeny3eha M MHBECTHIMOHMX Ipojekara y EBpomckoj
yauju. Il unmepnayuonannu nayunu ckyn EKOHBHU3, @akynTeT MOCIOBHE €eKOHOMH]E,
Yuusep3uter y Mcrounom CapajeBy, bujesbuna.

Jlanuh, H., Jlanuh, C., MunoBanosuh, /[., & KoBaueBuh, b. (2014). Accounting Aspects
of Risk Management and Improvement of the Entrepreneurial Venture Enterprise.
International Conference on Energy, Environment, Development and Economics
(EEDS), Santorini.
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[Tanuh, II., KoBaueBuh, b., & Awnapuh, JI. (2013). HeratuBHu edexktu IUPEKTHUX
CTpaHUX WHBECTHUIIMja Ha 3eMJby naomahuHa. [ uMmMepHayuoHaIHu HAY4YHU CKYN
EKOHDbB/3, ®akynrerT mnociaoBHE ekoHomHje, YHHBep3uTteT y Hctounom Capajey,
bujespuna.

JoBuunh, M., JoBuuuh, A., & KoaueBuh b. (2012). Role and importance of innovative
management. SYMORG 2012 - XIII Mehynapoonu cumnoszujym, Daxynter
OpraHM3alOHUX HayKa, YHHUBep3uteT y beorpany, 3matudop.

JoBuunh, M., & Papojunh, b. (2011). KommapatuBHa aHanmu3a MNOPOAYKTUBHOCTH
pyIHHKA W TepMmoelekTpaHa YTieeBUK W [anko. [locrosnu koncynmaum - 6poj 10,
Eoyxamusno-koncynmanmcka kyha "FINconsult”, Ty3na, 55-61.

Karanuh, Il., Pagojunh, b., & Mapunakosuh, T., (2011). Ilect ananmu3a TpKuUIITA
TenekoMyHukanuja y buX. Hoeu exomomucm - uaconuc 3a eKOHOMCKY meopujy u
npaxcy, op. 9, @akynrer nmocioBHe ekoHOMHUje, bujespuna, 24- 27.

Jlamuh, C., & KoBaueBuh, b. (2011). Texnuke mehyHapogHor mojena KamuTaJIHOT
Oyuetupamwa. Hosu exoHomucm - yaconuc 3a eKOHOMCKy meopujy u npakcy, op. 10,
dakynreT nocioBHe ekoHOMUje, bujesbuna, 40 — 43.

Panojuuh, b., & JoBanoruh, [I. (2010). Human resources management in an enterprise.
Annals of the Oradea University, Fascicle of Management and Technological
Engineering, “Imt Oradea — 2010“, Volume IX (XIX); NR2; ISSN: 1583-0691,
CNCSIS CLASA B+; 4189-4193.
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Penyoiuke Cpricke u boche u Xepuerosune. [locrnosnu xowcyrmanm, Edyxamuerno
koHcynmaumcka kyha ,, FIN-consult*, 6poj 1, Ty3na.
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EeKOHOMUCT - YACONUC 34 eKOHOMCKY meopujy u npaxcy, 0poj 8, ®akynTeT MOCIOBHE
ekoHomuje, bujespuna, 27-30.

Panojuuh, b., & JoBanosuh, /I. (2010). Ctparerujcka mpuBpKEHOCT. 300pHUK PAO08a —
Texnonowxke unosayuje 2enepamop npuspeonoe paszeoja — 2. Mehynapoonu Hayuno —
cmpyunu cxyn, bama Jlyka 2010., 181-194.

JoBanosuh, JI., Huxonuh, M., Pagojunh, b., & baxosuh, P. (2010). Organizational
structure as a function of top management. International Simposium ,, Research,
education and development “, Targu-Mures, Pymynuja, 179 — 186.

JoBanoruh, JI., Hukommh, M., Pamojumh, b., & Dakosuh, P. (2010). Strategic
management is the need for success. Annals of the Oradea University, Fascicle of
Management and Technological Engineering, ,,Imt Oradea — 2010, Volume IX (XIX);
NR1; ISSN: 1583-0691, CNCSIS CLASA B+; 4193-4198.

Josanosuh, JI., Hukonuh, M., Panojuuh, b., & hakosuh, P. (2010). Change-force of
management in the transition period. Annals of the Oradea University, Fascicle of
Management and Technological Engineering, “Imt Oradea — 2010, Volume IX (XIX);
NR2; ISSN: 1583-0691, CNCSIS CLASA B+; 4135-4140.

[Tanwuh, I1., & Pamojunh, b. (2010). IIpojexkmuu menayumenm - ¥Ynpasmware npojexkmuma
U npoyecuma ca oyeHoM e@UKACHOCMU UHBECMUYUOHUX Viazatba, DaKyaTeT MOCIOBHE
exoHoMmuje, bujesbuna, Yausepsurer y Ucrounom CapajeBy.

Jopuunh, M., & Pagojunh, b. (2010). IlaprujanHu mnoKa3aTebu YCHjeIIHOCTH
MOCJIOBamka - aHaIM3a TMpUMjepa u3 mpaxce. Hosu eKoHOMUCM - 4aconuc 3a eKOHOMCKY
meopujy u npakcy, op. 7, @akynret nociosHe ekoHomuje, bujessuna 2010., 4-13.
[Tanwuh, I1., & Pagojuuh, b. (2010). ['mo6anna ekoHOMCKa Kpu3a U Mjepe peduiekcrje Ha
PC u buX. Ilocnosnu xoncynmaum - 6poj 5, Eodyxamueno-xoumcynmammcka kyha
"FINconsult", Tysna, 32-34.

Pagojunh, b., & T'ajuh, b. (2009). Ynpasibame 1 oljjeHa U3Tpaambe XUIPOEIEKTPaHE,
Hoesu exonomucm - uaconuc 3a ekoHomMcKy meopujy u npaxcy, nBoopoj 5-6, @axynrer
CroJpHE TproBuHe, bujessuna, 94-100.

JlokTopcka aucepranuja kanauaaTkumbe bubane KoBaueBnh nanucana je va 301 crpanunu u
canpxu cnenehe nenmune: YBoj (1 — 14 crp.), Teopujcku okBHp ynpasibama neppopmancama
npeny3eha (15 — 92 crp.), MeTononoruja u au3ajH eMIUPH]CKOT HCTpakuBama (93 — 228
ctp.), Juckycuja pesynrara ucrpaxupama (229 — 241 crp.) u 3akspydak (242 — 246 crp.).
[Topen oBMX OCHOBHUX J€NIOBa AucepTaIlvja CaapKu H: crucak jureparype (17 crpanuna),
ouorpadujy kanmunatkume (1 crtpanuna), mpumore (27 cTpaHuna), comcak ciuka (2
CTpaHMIIE), CIUcaK Tabena (4 cTpaHUIIe) U TEXHUYKE MPUiIore (u3jaBa 0 ayTOPCTBY, U3jaBa O
HCTOBETHOCTH LITaMIIaHE U EJEKTPOHCKE Bep3Hje JOKTOPCKOT paja W H3jaBa 0 KOopHIIhewYy,
Ha 3 crpanuue). Huceprauuja caapxu 36 cauka u 105 tabena, xoje Aajy WiycTpaTUBHE U
tabenapHe nmpukase. Crincak iutepatype oOyxBata 222 oubnuorpadcke jeAMHUIE.



2. IIpeamer u Wb JUCepTaNHjeE

IIpeamer nokTOopcKe aucepranuje KaHaunaTkume busbane KopaweBuh je ucTpakuBame
npolieca yrpasJbama nephopmMancaMa y CpeilbiM U BEJTUKHM Tpeny3ehuma.

CBeoOyxBaTHO TEOPHUJCKO HCTPAXKHBAKE KOje j€ KaHAWIATKHEa CIpPOBENa CBAaKaKO
NpeJCTaBba HCXOAMIITE TMpeaMeTa HCTpaxuBama, Oyayhwm nma ce  ympaBibame
nepdopMaHcaMa y pa3BHjeHHM TPXKUIIHUM €KOHOMHjama u3ydaBa Beh Buie o]l rmosia Beka u
00J1acT ce CUCTEMCKH pa3BHja, a HAPOUUTY CKCIIaH31]y OBa 00JIACT I0KHUBJbaBa y MOCIICTHUX
nBajecerak roguHa. [lo3uBajyhu ce Ha peneBaHTHY JUTEpaTypy, KaHIAHIATKUHA HABOIHU J1a
j€ yImpaBo y TOCIEAE JIBE JCICHH]e OBaj KOHIIENT €BOJIYyHPAO M3 Mepema mnepdopmaHcu
(eurn. performance measurement) y ympaBbame mnepdopmancama (enrit. performance
management). Kanaunatkuma ckpehe maxmy 1a cy ce yrpaBo y UCTO BpeME y JMTEpPaTypu
MOjaBWJIM M KPUTHYKH OCBPTH Koju cy: (1) wu3paxkaBanu 3a0pHHYTOCT Y MOTJICAY
e(UKACHOCTH CHUCTEMa 3a yIpaBJbamke nepdhopMaHcaMa pa3BUjEHUX Y MEHAMEHT TCOPUJH U
MOryhHOCTH 3a BUXOBY NpuMeHy y npakcu (Brown & Armstrong, 1999; Rademan & Vos,
2001; Furnham, 2004; Hazard, 2004) u (2) Owiu ycMepeHH Ha Mpoliece u Ipodseme
U3rpajiibe CHAKHUX U YCIICIIHO MPUMEHJBMBHUX CUCTEMA yIpaBibamba rnepdopmMancama (SHII.
performance management system - IIMC) y mpakcu (Armstrong, 2006; Cokins, 2004;
Pulakos, 2004). [akne, mperyieq pelicBaHTHE JUTEPaType IMOKa3yje Ja IMOCTOje MOICIH
yrpaBjbamkba TeppopmMaHcamMa Koju OM MOTJM Ja OyAay CBPCTaHH y KAaTETOpHjy 3pemX
KOHIICNITyaTHUX Mojeia, Oynyhu na ¢y ¥ TECOPHjCKH 3a0KPY)KEHU U IIUPOKO 3aCTYIJbCHH,
aTM HUj€ JOBOJAHO HCTPaK€HA BPEIHOCT yMOTpede TUX MojieNia Y MPAKCH OpraHu3alija
(Bititci, Garengo, Ates & Nudurupati, 2014).

[lo3uBajyhu ce Ha yBUJI y MHOra HCTpaXHBama O yIpaBbakby NephopmaHcaMa
KaHMIaTKUa HABOJHU J1a Cy OHA pal)eHa y pa3imuuTHM OOJIACTHMA, T€ JIa CY KPUTEPHUjyMHU
3a u3bop mnpenyseha Ownm pasnuuutu. Hekn aytopu cy ce OaBWIM HCTPakKMBAHEM
yhnpasibaba nHepdopmaHcamMa y BeNUKUM npenysehuma (Striteska, 2012; Wang, 2010;
Gungor & Gozlu, 2016), name, 3Ha4yajaH je Opoj ayTopa KOjU Cy aKIeHAT HUCTPaXKUBAmba
CTaBWJIM Ha Ipou3BojHa npexnyseha, 0e3 o63upa Ha wuxoBy BenumuuHy (Flamholtz, 2002;
Bititci, 2015; Wang, Klein & Jiang, 2007; Wong, Tseng & Tan, 2014; Oh, Yang & Kim,
2014; Feng, Zhao & Su, 2014), a Takohe, onpehena ncrpaxuBama cy o0yxBaraia npeayscha
U3 pa3IYUTUX UHAYCTpHja, U To mpeay3eha ceux BennunHa (Flamholtz, 2000; Bititci, 2002).
VY morneny nomahe mcTpaxuBauke Mpakce KaHIWAATKHIbA HABOIU onpeleHa MCTpakhBama
KOja cy o0yxBaTuja IIMPOK CIIeKTap mpeay3eha ca pa3nuyuTuM KapakTepucTUKaMa y CMHUCITY
BUXOBE BEIMYHMHE, TPAHCKE MPUIIAJTHOCTH, JINCTHPAHOCTH Ha Oep3u u ciauaHo (Tomoposuh,
Kannuanun & Hojkosuh, 2015). OBM yBHIM TpacHpanu Cy Jajbe€ UCTPAXKHUBAUYKE HArope
KaHIUIATKUBe - (POKyc Ha BeNMKa M cpedma npenyseha. Kanamnmatkuma HaBOOM 1a je
IpEeryieIoM JINTepaType €BHJCHTHO Ja Cy BenMka mnpenyseha ywecranuje Owia mpeamer
UCTpaXHWBamka W y JedUHHCAKky MpeaMeTa CBOT HCTPAKWBAMKbA TPYMANNjy BEITHKUX
npenyzeha mpommupyje U ca cpenmum npenysehuma. OOpasnaxyhu 0BO HCTpakMBauyko
OTIpeliesbehe KaHIMAATKAba HAaBOI YHILEHUILY Jla CYy Cpemba peay3eha 3ajelHo ca MaiuM
npenyzehuma (MCII) MmoTop pa3Boja U HampeTKa y CBUM €KOHOMHjaMa CBETa, T Jia Cy Maja
U cpeama nmpeayseha mokasana v M3y3eTHY BUTAITHOCT Ta CY 3€MJbE Ca Pa3BUjEHHM CEKTOPOM
MCII nakme wu ycrnemHuje Npedpoawsie TpaH3ULMOHE IMpobieme. YBaxkaBajyhu oBe
apryMeHTe ajM Mo3uBajyhu ce gajbe Ha peleBaHTHA UCTPAXKUBAMKba U MIPAKCY, KaHAUIATKUEbA
HaBogu (1) ma mana npexyseha Hajuenrhe HeMajy KamaluTeTe M HE NMPUMEHY]Y CUCTEMCKE
MoOjIelIe 3a ynpaBibamke nepopmancama, (2) na cy neHTpaIM30BaHa M Be3aHa 3a BIACHUKE U



(3) ma ucrpaxkuBama Ha AoMahuM MpocTOoprMa IMOKaszyje Aa Mana mnpexny3eha kopucre
HEYIOpEeUBO Mame Mepuia rnepopMaHCH Of BeNUKUX mnpenyseha, aprymentyjyhu Time
CBOj€ ONpeebehe 1a HU Maja HU MUKpO npeny3eha e Oyny oOyxBaheHa HCTpaKUBambeM y
0Boj aucepranuju. OBH Hala3yu Cy ONpeNesTiiIi 0Ja0up Momyalmje, a IOTOM U y30pKa.

[Topen TeopHjcKOr HCTpaKMBamba pa3IMYMTHX KOHIENAaTa K Mojela YIpaBibama
neppopmaHcama, 3Ha4YajaH JIe0 MCTPaKUBama je ycpeacpeheH Ha Mpakcy M eKCIUIOpalujy
BPEIHUX MOJIela KOje Y MPaKcu KOPHUCTE cpe/iiba U Benuka npenyseha y Penyomunum Cprickoj,
Kao ¥ Ha M3y4yaBame TUIMYHUX HaYMHA yIpaBJbamba neppopmMancama y CpeiibuM U BEIUKUM
npeay3ehnma, ca ONIITHM HCTPAKMBAYKUM LHH/bEM Pa3Boja HOBOT MOJielia 3a YIIPaBJbabe
nepdopMaHcaMa cpelibuX M BEIUKHUX Ipeay3eha, Koju je eBayupaH of CTpaHe eKcrepara u
YJIAHOBA AKaJIEMCKE 3aje/HUIIC.

OBako TOCTaBJbEH OMIITH HMCTPAKHUBAUKH LWJb TMOJEJbEH je& HAa HEKOJHUKO MAamUX
HCTPAKUBAYKHUX 32/1aTaKa U LHW/beBa, KOje je KaHIuIaTKumba (Gopmynucana Ha cienehu
HAYMH:

IIpBo, 1a ce TeMe/bHUM NPOYYaBAHEM M IPErJIEOM pEJeBaHTHE JUTepaType YTIBpAE U
aHaM3Upajy peepeHTHN TeOpHjCKU MOJEIH 3a yIpaBibame neppopmancama. Jpyro, na ce
U3BpIIM IPOLEHA 3aCTYIUbEHOCTH KOHIIeNaTa M KJbYUYHHUX eJIeMEeHaTa TEOPUJCKUX Mojela
yIpaBJbama neppopMancama y CpelbuM U BEIHKUM npeay3ehuma y Pemyomumm Cprickoj.
Tpehe, na ce yrBpaM cTamke M ONUIIY TUIMYHU HAYMHU YIpaBjbama nepdopmaHcama y
cpenmbuM W BenmukuM mpenysehuma y PemyOmumm Cprickoj. YerBpro, ma ce Ha 0asu
TEOPHJCKOI M EMIHUPHUJCKOT HUCTpaKMBama YTBPJAU KOj€ C€ TEXHOJIOWIKe Iulardhopme H
CHCTEMH 3a TOAPIIKY yIpaBibamka NephopMaHcaMa KOPUCTE Y MPAKCH CPENHUX U BEITHKHX
npenyseha. Ilero, n1a ce Ha OCHOBY HCTpakMBama JU3ajHUpAa U pa3BHUje HOBU MOJEN 3a
yIpaBJbame neppopMaHcaMa CpeambiX W BETHKUX npeny3eha n ma ce M3BpIIM eKcrepTcka
eBaslyauuja oBor mojena. Illecro, na ce aHamu3oM YTBpAU KOje Cy TO HajJOMHUHAHTHHjE
opraHu3alfoHe Oapujepe Koje OrpaHMuyaBajy Tpollec yIpaBibama IMephopmaHcama y
CpeAmUM U Benuku npenysehuma; u, Haj3an, Aa ce neduHUINY Npenopyke 3a yHampeheme
OBOT TIpoIieca.

3. OcHOBHe XHIOTE3e 0/1 KOJUX Ce MO0JA3HI0 Y HCTPAKUBALY

OBako aepuHHCAHUM TPEIMETOM U IUJBEM HCTpaKUBama Ne(UHUCAH je KOHIICTITYyaTHU
OKBHp, Ka0 M HCTpaXMBauke amoOuimuje W 3amanu. Ha ocHOBy Tora dopmyrucaHe cy
XHUIOTE3€, KOje Cy MOABPTHYTE OIICHH IMyTeM KBAHTUTATUBHUX CTATUCTUYKUX METOJA.

X 1: Ilpakca ynpaB/bama nepopMaHcaMa y cpelmbMM U BeJIUKUM mnpenydehmma y
PenyOosmum Cprckoj mnokasyje oacrynama o1 pe@epeHTHHX TEOPHjCKMX MoeJia
ynpas/bama nepgopmancama.

Pesynrar: V tecTupamy OBe XHIIOTE3€ M3padyHaTe Cy apUTMETHUYKE CpPEIUHE OICTYyIama
MpaKce yrmpaBibama mnepdopMaHcaMa OJ MoJena yIpaBibama nepdopMaHcama. 3a TPBY
MOCTaBJ/FEHY XHUIIOTE3y M3padyHaTa OJCTyIama Cy ce Kperama y mHTepBaidy ox 179,34 (3a
monen I[lupamunma pasBoja opranusanmje) ao 207,24 (3a momen IDPMS). Ipumukom
JOJaTHOT TecTHparma KopuiheH je Friedmanov Tect 3a HEKOJIMKO 3aBUCHHMX TPyIa, Te je
pe3yaTar mokaszao ja ce Hyira xumoreza oxabaiyje (p= .000), omHOCHO &a ce HajMame JBa
Mojielia yrpaBibama mephopmaHcama MehycoOOHO CTAaTUCTUYKHM 3HA4YajHO Pa3iUKy]y IO
BEJIMYMHHM OJICTYIama O] IpaKce yrpasibama neppopmancama. OBaj 3akbydak je moTBpheH



U ca u3padyHatoM BeiandrnHoM edekra (d=1.3422), koja ykasyje a MOCTOjU BeIUKU edeKar.
[IpBa nocraBsbeHa XHUIIOTE3a Ce MOTBphyje.

X2: Ja3 u3mel)y pedepeHTHHX TEOPHMjCKHX Mojeja ynpaB/bamba nepdopMaHcamMa M
npakce Behu je y cpeilbuM, Hero y BeJIMKUM npeay3ehuma.

Pesynrar: Ilpunukom TecTHpama Ipyre XUIoTe3e ynoTpeOsbeH je Hemapamerapcku Mann—
Whitney U tect 3a nBa He3aBHcHa y30pKa (cpeama W Beiawka mpeayseha). Pesymratu
MOKa3yjy Jla HeMa CTAaTHCTUYKM 3HAYajHUX pas3iuKa y OJCTYyNamy Ipakce Of MOoJela
yIpaBsbama nepopmancama usmel)y cpeamux u Beaukux mnpeayseha (p= .112; .894; .181;
.308; .281; .235; .338). [Topen oBor Tecta kopuiheH je U T-TECT 3a HE3aBHCHE Y30pKe, uuje
BPEIHOCTH, Takohe, Mmoka3yjy J1la HeMa CTaTUCTHYKM 3HAYajHUX pas3iiuka u3Mmely cpeamux u
BeNMKUX mpeayszeha y morieny oicTymnama Ipakce o1 Mojelia yIpaBibama nepdopmancama
(p= .076; .808; .153; .187; .105; .225; .284). Ilpuka3aHuM pe3yiTaTiMa OBa XHIIOTE3a CE
onoaryje.

X3: Mocroje paznuke usmel)y cpeambux U BeJUKHUX npeay3eha y BpCTH U y4ecTaJOCTH
Mepema U OllelhbHBalka ep(opMaHCH.

Pesynrar: Tpeha xwumore3a naje oAroBOop Ha NHTame Ja JH CE YYECTAJOCT CTaBJbamba
onpehene Bpcre nepdopMaHCH Ha MPBO MECTO PAHT JIUCTE IO YYECTAIOCTH MEpema U
olLiCHHBamba Te NephopMaHce pa3NHKyje Y cpelmhM U BedukuM mpenyzehuma. [Tonyhene
nepdopmaHce oHOCe ce Ha (PHHAHCH]CKe, ImepdopMaHce KIbYIHHX Ipolieca, nephopmance
OJIHOCa ca KymNIuMa, rnepgopmaHce TUMOBA U T10jeIMHALA, KBAJIUTETa MMPOM3BO/a WIH yCIIyTa
u neppopmaHce mporpama M Impojekarta. Pe3ynTaTH TecTa 3HAuajHOCTH pasiuka usmely
MPOTIOPIIH]ja MOKa3yjy Ja MOCTOje CTAaTUCTUYKK 3Ha4YajHEe PasiIMKe KOJ Mepera U OlCHUBabha
nepdopmancu oanoca ca kymiuma (p= .0000), mepdopmancu TEMoBa W mojeauHana (pP=
.0000) u nepdopmancu nporpama u npojekara (p=.0001). M3pauynate BennurHe edexara 3a
nate Bpcte nepdopMaHCH MOKa3yjy Ja MOCTOjU BEIMKHU edekar, moceOHO Ko rnephopMaHCH
tiMoBa 1 nojeauHana (1.04). OBu pesyiaratu moTBpl)yjy MOCTaBIbEHY XHIIOTE3Y.

X4: bapujepe y mnpouecy ynpaBbamba mnepdopmMaHcaMa y CcpeilbUM U BeJIHKHM
npeaysehuma ce Hajpehum JelomM oaHOoce Ha OpPraHu3allMOHY CTPYKTYpY,
OPraHM3alMoOHy KYJATYPY, 3Hambe M HCKYCTBO 3allOCJICHMX KOjH ce 0aBe OBHM
NOCJOBHMA ¥ aJeKBATHY TWOAPIIKY OPraHU3alMOHHX cHCTeMa (NPBEHCTBEHO
nH(OPMAIMOHOT CHCTEMA).

Pesynrat: TecTupameM 4eTBpTE MOCTaBbEHE XUTIOTE3€ Y3 TOMOh OMHOMHOT TeCTa JOILIO Ce
no cneaehux pesynrara. Kao cratucruuku 3HadajHe 6apujepe mojaBibyjy ce HHPOpPMAIMOHU
cucremu (p = .000), opranu3anuona kyarypa (p = .006) u 3Hame U UCKYCTBO 3amocieHux (P
= .000). Benuuune edekxata 3a Tpu MOMEHyTe Oapujepe Cy, Takohe, 3Ha4dajHe W MOKa3yjy
Benuk u ymepeH edekar (1.04; 0.55; 1.04). Moxe ce KOHCTAaTOBaTH Jia je YETBpPTa
MOCTaBJbEHA XUITOTE3a MOTBpheHa.

4. Kparak onuc cajp:kaja nuceprauuje:

Kangnnarkuma busbana KoBaueBnh je cucremarn3oBaia caapikaj qucepTaldje Ha HaYWH J1a
CTPYKTYpPOM MpPaTH JIOTUKY MOCTAaBJHEHOT MCTPAKMBAUKOT 3aaarka. JJokTopcka aucepraiyja
caapku crenehnx meT uenuHa: YBOJ, TeOpHjCKM OKBHpP yIpaBihama mnepdopmaHcama



npeny3eha, MeTongonorvuja M AW3ajH €MIIMPH]CKOT HCTpakwBama, JlUCKycHja pe3ynTraTa
UCTpaXHMBama U 3aKbyJaK.

VYBoaHo nornassbe (ctp. 1-14) nedunuine npeaMeT UCTpakMBamba, HCTPAKMBAYKa IUTAbA U
XHUIOTE3€e, INJbEBE UCTPAKMBAKA, TN3ajJH UCTPAKMBAKHA U UCTPAKUBAYKE METO/IC U TEXHUKE.
Takohe, ykazyje Ha aKTyeJIHOCT ¥ 3Ha4yaj u3adpaHe TeMe UCTPAKUBAbA.

Hpyra nenuna (ctp. 15-92) mon Ha3zuBoM ,, TeopHjcKu OKBUpP yIpaBJbama nepdopmaHcama
npenyszeha canpxxu objammea 0a3MYHUX KOHIIETIaTa M KJbYYHUX JAe(UHUIM]a YIIPaBIbamba
neppopmancama mpenyseha. [lopen OCHOBHMX IIOCTaBKM BE3aHMX 33 YIPaBIbambe
nepdopmaHcama, KaHAWJATKHIbA j€ Jajda OMHCEe M Pa3IHuUTHX NPUCTyHa YIpPaBJbamby,
Mepemy U onemuBamy nepdopmancu. [Ipukazanu cy n m3aOpaHH MOJENH 33 YHPaBIbambe
nepdopmancama, koju cy Beh mokazaHu y Ipakcu U 4dja je e(heKTUBHOCT MOTBphEeHa ImyTeM
Pa3IMUUTHX IPUMEHA.

Tpeha uenuna npucepraumje (ctp. 93-228) moa HasuBoM ,MeTononiorvja W AW3ajH
EMITUPHjCKOT UCTPAXKHMBama“ Ce OJHOCH Ha OIKUC METONOJIOTH]C MCTPAKHBAMKA, PE3yJTaTe
EMIIUPHJjCKOT HUCTPaXKMBamka W CHUHTE3Y pe3y/iTara KBAJIUTATUBHOT W KBAHTUTATUBHOT
ucTpaxuBama. [lopel OCHOBHMX HCTPRXMBAYKHX METOAQ, Y OBOM JIeJy CE aHAIM3upa U
3aCTYIJbEHOCT KJbYYHHX €JIeMEHATa TEOPHjCKUX MOJENa Y TIPaKCH HUCTPaKUBAHUX
opraHm3allyja Ha OCHOBY KOjUX C€ pa3BHja MOJICII 32 yIIpaBJbamke neppopmMaHcama Cpeambux U
BeNMKKX Tpeayseha. Takohe, y 0BOM ey ce OIUCyje UCTPAKUBAKE CKCIIEPTCKOT MUIIIbEHA
0 KapaKTepUCTHKaMa MOJICIIa.

YerBpra menmuHa (ctp. 229-241) mox HaswBoM ,JIWCKycHja pe3yiaTaTa HCTPaKUBama“
CyMapHO TpHUKa3yje OATOBOpPE Ha MOCTaBJbeHA MCTPAKUBAUYKA MUTamba M XUIOTE3€, KA0 U
OTHCe JIOMPUHOCA U TpaBalla JajbuxX UCTPpaKUBama, 00yxBaTajyhu u orpannyema paja.

[lero mornassbe (cTp. 242-246) mox HA3MBOM ,,3aKJby4ak™ je TMOCIEAmH JE0 IHcepTaiuje,
r7ie je KaHIUAaTKba JOII JeTHOM HM3Bella CyMapHe 3aKJbyuke, Kako Ha OCHOBY TE€OPH]jCKOT,
Tako 1 Ha OCHOBY EMITUPHJCKOT UCTPAKUBAbA.

[Mopen CyIITHHCKUX LENWHA, JAUCEpTaldja CaipKu: CHHcak juteparype (ctp. 247-263),
npunore (ctp. 264-291), cnmcak cinuka u cmucak tabema (ctp. 292-297), ouorpadwujy
KauauaaTkumbe (ctp. 298) m texuumuke mpwmiore (crtp. 299-301), kao mTO Cy H3jaBa O
ayTOPCTBY, M3jaBa O MCTOBETHOCTH IITAMIIaHE U €JIEKTPOHCKE Bep3Hje OKTOPCKOI paja U
u3jaBa 0 Kopulrhewy Ha 3 cTpaHuIIE.

5. Metoae koje cy npuMemeHe Y HCTPAKUBAKY:

Jla O TOCTaBJBEHO M HCTPAXXKWJIA, KaHAHIATKHEGA j€ CIPOBENa MCTPAXKHUBAKE Yy HEKOJIHKO
¢daza, npumenyjyhu pa3iauuuTe METOJe M TEXHUKE MPUKYIUbalkha W aHalW3e mojaraka. Y
OCHOBHW, CIIPOBEJCHO HCTpaXWBamke oOyxBaTa JBa JeNla. KaOMHETCKO HWCTPAXHUBAKE U
eMITUPHUjCKO (TEepeHCKO) UcTpaxuBame. KaOMHETCKO MCTpaXkuBambe CIIPOBEICHO je Y OJHOCY
Ha HAy4YyHYy U CTPYUYHY JIMTEpATypy U3 00JaCTH yIpaBibama nepdopmancama, Ha 6a3u Koje cy
U JeUHUCAHN TPOOJIeMU UCTPAaXHUBaKba, IUBEBH UCTPAKMBAKbha M UCTPAKUBAUKE XHUITOTE3E.
OBaj BUJ HUCTpaXHBama IOCAY)KHO j€ W 3a HIACHTH(PUKOBAKHE KIBYYHHUX TEOPH]JCKUX
pedepeHTHHX Mojena y o00IacTH ympaBibama mneppopmancama. OCHOBHU €JIEMEHTH
yTBpheHNX TEOpHjCKUX MoJena Cy MpEeACTaB/ball OCHOBY 3a H3TPaaly YHNUTHUKA U
MPUIIPEMY UHTEPB]ya.



Emnupujcko ucTpakuBambe je O0OyXBaTHIO MPHUMEHY JIBa MCTPaKUBAadykKa MeEToaa -
BUIIECTPYKY CTYAMjy CiIydajeBa M3 NpaKkce W aHKETHO HcTpaxkuBame. CTyamja ciydaja
MPEJCTaBJba KBAINTATHBHY KOMIIOHEHTY UCTPaXXHBamba, TOK C€ KBAHTUTATHBHA KOMITOHEHTA
OJTHOCH Ha aHKETHO MCTpaXkuBame. Pe3ynrtatm 06a ncTpaxuBama Cy HMOCITYXUIH 32 Pa3Boj
MoOjIelIa 3a yIpaBJbame NeppopMaHcaMa Cpeamux W Benukux mnpeayszeha. O0jammaBajyhu
CBOj€ METOAOJIOIIKE H300pe KaHIWAATKUIbA HABOAM Ja ,,ACTPAKUBAKHE KOMOWHOBAHUM
MeToAaMa™ TMpPEICTaBJba JM33aJH WM METOAOJIOTH]Y Y KO0jOj HCTpa)kMBad IPHKYIUbA,
aHAJIM3¥Mpa ¥ KOMOWHYje KBAaHTUTATHBHE W KBAJIUTATHBHE IMOJATKE y UCTO] CTYIUjU WU Y
BumiedasHom mporpamy uctpaxkubama (Creswell, 2002), te nma je oBakaB au3ajH
UCTPAXHBamba OATOBAapao MPEAMETY, IHJbY U TMOCTaB/BEHUM HCTPAKUBAUYKHM MUTAHUMA U
XHUIIOTE3aMa.

VY neny eMIMpHjCKOT MCTPaKMBamkba KOj€ je 3aCHOBAHO Ha aHAIM3M CiIydajeBa U3 Ipakce,
KaHIUJIATKUba je TPUMEHWIA METO/ aHAJIM3€ BUIIE CIyvajeBa, Bojaehn ce KOH3UCTEHTHHM,
yHampen JepUHUCAHUM M Yy CKJIAAy Ca IIOCTaBJbeHUM KOHLENTYaTHUM OKBHPOM
objammenum u3bopom npeayseha. McrpaxuBamwem cy oOyxBahena uwerupu mpenyseha (2
Benuka + 2 cpeama mnpenyseha). Kanaunatkuma HaBOAM Ja je Y30paK KoOju je ogabpaH
yTeMeJbeH Yy PEeJIEeBAHTHO] TEOPHjH MocBeheHO) BEIMYMHU y30pKa 3a BHIIECTPYKY CTYAU]Y
ciy4gaja (Creswell, 2002) u na ce npenopy4yje aa oHa tpeda aa Oyae y pactony usmelhy tpu
u niet. [lopen BenmumHe npeay3eha Kao MpBOT KpUTEpHjyMa, KaHIUIATKUbA Te(HUHUILE jOIII
jeman xpurtepujyMm u3bopa npeayseha M TO HUBO HMCKyCTBa y HMMIUIEMEHTHpamy CHCTEMa
yIpaBJbama rneppopmMancama u3paxeH TIy>KHHOM Ieprosia y KoM ce y npeny3ehy npumemyje
HEKU cUCTeMaTHyaH HayMH yrpaBibama neppopmancama. IIpar nzbopa nedunucan je Ha ner
ronHa uUMIeMeHTanuje. KaHaunaTkumba HaBOAW Ja C€ CIMYaH HMCTPAKUBAYKHA TPHCTYII
Moxke mponahu y nureparypu (Striteska, 2012), rue je nyxuHa mepuoja o Kaja je CHCTeM
yhpaBjbamba neppopmaHcama UMIUIEMEHTHpAH Ouia JeceT roJuHa, ajlu J1a ¢ 003UpoM Ha TO
Jla ce y TucepTalMjyu U UCTPAKHUBaky TOBOPU O TPAH3UIMOHO] €EKOHOMUJHU, U3BO/IN 3aKJbydaK
Jla j€ y TAaKBUM YCJIOBHMa IOTOJIHUj€ y3eTH kpahu mepuoa. Y 1uiby NpuKyIJbama MojaTaKa,
KaHIMJIaTKUba j€é KOPUCTHIIA TMOTYCTPYKTYPUPAaHU UHTEPBjy U METOJl aHaJu3e JOKyMeHaTa.
[TomycTpyKTyprpaH! HWHTEPBjy Caapkao je CKyI YHaIpel MNPUIPEMIBEHUX OTBOPEHUX
NUTalka, Koja Cy KaHIUWAATKUIbU oMoryhmna ¢ekcHOMWIHOCT y HpPUCTYNY HHTEPB]YYy Y
CMHCIY Ja jeé MOTJa JIONyHhaBaTh, MEHAaTH U M30CTaBJbATH I10jeIMHA TTHTAaka TOKOM CaMoT
UHTEpBjyncama. Y LUbY OOJber pa3yMeBama KOHKPETHOI KOHTEKCTa, KaHIUJATKUba je
KOPHCTHJIa U METOJ aHaju3e JOKyMeHaTa, HaBojaehH Na je Kpo3 CHCTEMAaTH4YHY HpOIenypy
Iperyiefiama, UCIIUTHBAkba U OLCHhUBaba ITAMIIAHOT U €JIeKTPOHCKOI MaTepujaia HacTojajia
Ja ocTBapu OOJbE pa3yMeBame, HOBE YBHUJIE M pa3BHje ayOJba €MIUPH]CKA Ca3Hama O
WCIHUTHBAHUM CaJpKajuMa Y KOHKPETHOM HUCTPA)KUBAYKOM KOHTEKCTY.

Jlpyru €0 eMIHMPHUjCKOT MCTpaKUBamkba OOYXBAaTHO je MCTPAKUBAHE IyTEM aHKETe
(KBaHTUTAaTUBHO UCTPAXKUBAE), KOJ€ j€ KaHIUAATKIUEU OMOTYNHIIO 1a UCTPaXkH MOCTaBJbEHE
penaiuje. Y30pak 3a UCTpakuBame je ojipeheH cTpaTnukaiijoM OCHOBHOT CKYyIa CpelbUX
n Benukux npenyseha y PenmyOmumnum Cprckoj. Kangupatkuma ce ociaoHWIIAa Ha TOJATKe
[TpuBpenne komope Peny6nnke Cpricke, rie je y TPEHYTKY 3all0unbaba UCTPaKUBamba OUII0
peructpoBano 1080 Benukux u cpeamux npenyseha. Kanannarkuma o0jamimaBa CBoje gajbe
METOOJIOIIKE OAJyKe cTpaTtudukanuje - ga je oa ykynHo 1080 cpeamux M BEITUKUX
npexnyseha, 459 npeny3eha umano perucTpoBaHy jaBHY UME]JT aJipecy, T€ Jia jeé Ha OCHOBY TOT
ckymna npenyseha oapehen crpatuduroBanu yzopak. Kannunatknma uCTHYE BaXKHOCT OBOT
nmojaTka TMe ja (1) HermocTojame PErucTPOBaHE jaBHE MME]Iapece MOXKE JOBECTH Y CyMEbY
MI0CTOjabe€ TPUBPEIHE AaKTUBHOCTU DPETHCTpPOBaHUX mpenayszeha, jep cy MpaBHAa JMLa y



Peny6numm Cprickoj y 06aBe3u J1a IOPECKy MpHjaBy Mpeajy HAUIeKHUM HHCTUTYIHjaMa Y
CIIEKTPOHCKO] popmu (Www.mopeckaynpasapc.opr) u (2) Aa je yNnHTHUK AUCTPHOyHpaH
CJIEKTPOHCKUM IyTEM Y IIUJbY MMOCTHU3aba OpKe U TPAHCIAPEHTHH]e KOMYHHKAIIH]y, TaKO J1a
Cy OBM TOJAIM ONMPEICIMIA UCTPaXHBaya J1a KBAHTHTATHBHO MCTPAXKUBAKE 3aCHUBA CaMO
Ha npeny3ehnMa koja cy umana perucrpoane umejn aapece. On ykymao 54 npenyseha, 11 je
MIPUIIAZAI0 KAaTeropuju BENMKHX, a 43 kareropuju cpeamux npenyseha. Mcrpaxkusame je
BpIICHO y mepuoay oj mer meceuu (dpedbpyap — jyr 2018.), y xome je mpukyrsbeHo 130
oJroBopa. Meroiu, TEXHUKE U HHCTPYMEHTH TPUKYIJbaha KBAHTUTATUBHUX IOJIaTaKka oMU
Cy: CTaHJapAM30BaHU YIUTHHUK U CKaJIe TPOIICHUBAbA.

[Ipe xoHaYHE MPUMEHE YNUTHHUKA, KaHAUIATKUba je 00aBuiIa MpoOHO UCTPAXKUBALE KOje je
YKJbYYWJIO aHAIN3Y pa3yMJBMBOCTH MHUTama, IJIE jeé CBAaKOM HCIHTaHUKY omoryheno na
VIIyTH CyrecTujy 3a OWIO KOju CEerMEHT HWHCTPYMEHTa HWCTpaXuBama. lcnuTuBame
Pa3syMJBHBOCTH NHUTamka, OJHOCHO CTaBKH y CKajama, OOyXBaTHJIO je 15 ucnuraHuwka, U TO
UCIHUTAaHUKA KOjU Cy Ha pyKoBoiehum mo3ummjamMa y TpUBpEeId MM Cy JE0 aKaJeMCKe
3ajennune. Kananpatkuma HaBOIM Aa cy ce Hajuemhe cyrecTuje OJZHOCWIE Ha JOAATHO
o0jalmeme HEKOT T0jMa, 32 KOje Ce cMaTpasio Ja cy Beh omimTe MO3HATH M yBPEXKEHU Y
MIOCJIOBHO] TEPMHHOJIOTHjU  (CTEJKXONACPH, TPXKHUIIHA CETMEHTH, TPXKUIIHE HHIIE,
OpraHM3aloHa KYJITypa, UHIUKATOpU mneppopMaHCH, MUCHja, BU3Uja U CIUYHO) U Jia CY
no0ujeHe cyrectyje yruuaie Ha GopMHupamke KOHauYHE BEp3Hje YITUTHUKA.

AHKETHO HCTpaXUBamke j€ CIPOBEICHO NPUMEHOM YIWUTHHKA, KOjH je (opMHpaH Yy
SJIIEKTPOHCKO] Bep3mju, momohy armukanuje Google Forms. YOuTHUK je NpeaBoIuiio
IIPONPATHO MUCMO, KOJUM j€ KaHJIUAATKHIba MCIHMTAaHUIMMa 00jacHMIa CBPXY cIpoBohema
UCTPaXMBama, JOCTABHJIA JMHK ITyTeM KOTa Ce MPHCTYyIa YIUTHUKY, Ka0 U OCTaje BaKHE
uHpopmanyje. Kannutarkuma Takole HaBOIM J1a je MOApPYYHA IPUBPEIHA KOMOpa yIyThiIa U
MTUCMO TIOJIPIIKE CIPOBOEHY OBOT HCTPAaXHBamka, TE j€ OBO MUCMO MPECTABIHAIO PUJIOT Y
caMOM MawJi-y, IITO j€ JONPHHENIO 030MIBHOCTH M MPO(PECHOHATTHOCTH CaMOT' HCTPAKUBamba,
a Ha ozpel)eHn HAYMH U T0IaTHO MOTHBHUCAIIO HCITUTAHUKE 32 MOMTYHhaBakbe CaMOT YITUTHHKA.
[loy3gaHocT MepHOI HHCTpyMEHTa HCIHTaHa je wu3paduyHaBawkeM KponOaxoBor anda
koepunujeHt (engl. Cronbach’s Alpha). ¥V KOHKpeTHOM HCTpakuBawmy H3pauyHaTH Cy
npunnyHo BUcoku KponbGaxosu anda koepuuujentu (ox 0,894 mo 0,947), mto HaBoau Ha
3aKJbyYaK Ja je MOY3AaHOCT CKaJla Ha BHCOKOM HUBOY. MeToau aHajn3e KBaHTUTATHBHUX
nojataka OWwIM Cy: JIeCKpUNTHBHA CTaTUCTHKA, EKCIUIOpaTMBHA CTAaTUCTHKA H
WHpEpeHIMjalTHa CTaTUCTHKA. Y OKBHPY €KCIDIOPDATUBHUX CTAaTUCTUYKUX aHAJIN3a
pUMemeHE ¢y (pakTopcka U kiactep aHanuza. Gakropcka aHaU3a je IpUMEmhEeHa ca [IMJbeM
onpehuBama Ja 1u ce Kopenanuje Beher Opoja CTaBKH CKajie MPOICHUBakha MOTY TPUITHCATH
HEKOM MaJloM CKYIy (JJaTeHTHHUX) (akTopa Hiu KoMIoHeHTH. KiactepckoM aHanu3oM ce y3
nomoh Eyknuackux ojcTojama yTBphuBajza ciauyHOCT wu3Mel)y eneMeHaTa, OJHOCHO
XOMOTEHOCT oaroBapajyhux rpyma objekara, IUTO je€ KaHIWAATKUIGU TIOCIYXKHIO 3a
dbopmupame anekBaTHUX Kiactepa. MHpepeHnMjasHa CTAaTUCTHKA j€ TIOCHYXHIa 3a
TECTUpalke IOCTaB/BEHUX XUIOTe3a. Y TMPUMEHH KBAaHTUTATMBHUX TEXHHUKA aHaJIU3e
rmojaTaka MPUKYIJbEHUX YIUTHUKOM M CKajamMa MpOIeHhHBamka yIoTpeOsbeH je COPTBEPCKU
nporpam CIICC (enrn. Statistical Package for Social Sciences).

Haxon wu3BpuieHe o0paje NpUKYIJbEHUX MOJIaTaKa, KaHIUAATKUba je IPUCTYNHIIa aHaIU3H
3aCTYIJBEHOCTH OCHOBHUX €JIeMEHATa TEOPHjCKMX MoJela y TPakCH HCTPaKUBaHUX
npenyseha. To je mpencTaBibajio OCHOBY 3a pa3Boj W IU3ajHUPAE MOJENA 33 YIPABIbAKE
nepdopmMaHcamMa CpeIbUX U BEIMKUX Mpeay3eha M ocTBapeme IWJba Jla CE pa3BHje TaKaB
Mojieln Koju he Mohu 1a ce MIUIEMEHTHpA Yy CPEeIlbUM U BEIUKHUM peny3ehuma.
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Jla 6u ce mOTBpaMIIa BEPOAOCTOJHOCT MOJIENA, KaHAUIATKIIbA j€ CIIPOBEIIa MOCTYIAK HEroBe
eBajlyalyje oJl CTpaHe eKCIepara U WIAHOBA aKaJIeMCKe 3ajeJHHLIE, IIPEeMa CKYITy Oga0paHux
KpuTepujyma. Y OIEHH MOJENa Cy, MOope] WIaHOBa aKaJeMCKe 3ajeHuIle U3 oJrosapajyhe
o0JlacTH, y4ecTBOBAIM MEHAlIEpH Ca BHIIETOJHMIILMM HMCKYCTBOM paja Ha pyKoBojaehum
no3unujama, Koju Cy AOJaTHUM KOMEHTapHuMa NPWIMKOM OlelmhHBama oMoryhwim na ce
UACHTH(DUKY]Y KpUTHYHH (PAKTOPHU H3BOJJBMBOCTH MOJENA, alll M Jia Ce YKake Ha cHare
HOBO(OPMHUPAHOT MO/IEA.

6. OcTBapeHu pe3yJTaTH U HAYYHHU JONPHHOC JMCepPTaLHje

OcHOBHM IMJb HCTpaKuBama KaHaugatkume buibane KoaueBuh Omo je na pasBuje u
eBaJlydpa HOBH MOJEN 3a yIpaBibame nepdopmancama CpelmbUX M BEIUKUX mpenyseha,
OJIaKJIe Cy M3BEJICHU M MOCCOHU IMHJBEBH: OJ] YTBphHBama peepeHTHUX TEOPHJCKUX MOJCIIa
3a ympaBibamke NeppopMaHcaMa, MPEKO MPOLEHE 3aCTYIJBEHOCTH KJbYYHHX KOHIENara U
eJIeMEeHaTa TEOPUjCKUX MOJIea y MPAaKCH MCTPAXHBAHUX OpraHHW3anuja, yTBphHuBama CTama
U JICCKpUIIIMje TUIMYHUX HAYMHA YIpaBjbamba NeppopMaHcaMa y CpPelBbHM U BEIHKHM
npenyzehuma y Penyonunum Cprickoj, yrBphuBama HHOOpPMAITMOHUX TEXHOJIOTHja U CUCTEMA
3a TIOAPILKY yIpaBJbama rnepdopmancama, 10 pa3Boja, JU3ajHUpamka U eBajlyalrje Mojenia 3a
yIpaBJbame nepdopmancama CpembuX 1 BETUKUX Ipeay3eha.

CBH 1I0CTaBJbCHU IUJBCBU UCTpAXKUBaAbA CYy UCITYILCHU.

KabuHeTckuM HCTpakMBameM KOje je KaHUAATKHEba CIpoBelia OMOTYheH je cBeoOyxBaTaH
IperJies] peieBaHTHOT KOpITyca 3Hama U3 00J1acTH yIpaBbama neppopmancama. YTBpheHo je
J1a TIOCTOjH 3HauajaH Opoj Mojelna 3a ynpaBibame nepPpopMancama, KOju MOTY Jia C€ KOPUCTE
U uyja je npuMeHa moTBpheHa y mpakcu. Ha ocHOBy mperiiega maureparype u
UICHTU(PUKAIMjOM Haj3HAYajHUjUX Mojena ymnpasibama neppopmancama (BSC, SMART,
IPMS, IDPMS, Ilpuszma mnepdopmancu, I[lupammpa pasBoja opranuszauuje u EFQM),
M3BpIIICHA je CHCTeMaTh3allija OCHOBHUX €JIeMeHaTa CBaKOT O MOJIeTIa, IITO je Pe3yITHPAIIO
CTBapameM MHTETPUCAHOT TEOPUjCKOT MOJIelIa 3a yIpaBibamke nephopmancama. I'pynucameM
eJleMeHaTa MoJIella Y YeTUPU KaTeropuje, 3a Koje KaHAMIATKHha HaBOAW Jia TPE/ICTaBIbajy
OCHOBHE acIleKTe IIOCJIOBamka, a TO Cy: (UHAHCH]JCKH, CTPATETHjCKH, OpPraHU3aLMOHU U
MH(OPMALIMOHO—TEXHOJIOMKN acleKT, (OpMHUpaH je WHTETPUCAHH TEOPHJCKU MOJEIL.
WNHuanpekTHOM (aKTOPCKOM aHAJIM30M OBaj MOJIEIN j€ CaXKeT U Je(UHUCAH je ONepaTUBHU]U U
JEIHOCTAaBHUJU UHTETPUCAHU TEOPUJCKH MOJied. Y TOME je MPBU JONPUHOC OBE AMCEPTalH]e,
jep naje TemeJbaH Mperjiel M MOoy3JaHy CUCTeMaTu3anujy moctojeher ¢onma 3Hama o
MOJIeNTIMa 32 YIpaBJbamke meppopMancama CpeambIX U BETUKUX peay3eha.

Cnenehn mompuHOC OBE JOUCEpTaIldje j€ Y YWIBEHUIM J1a CIPOBEACHO HMCTPAXKUBAKE
oMoryhaBa carnenaBame npakce yrnpaBjbama nephopmMaHcaMa, yTBphHUBame 3aCTyIIbEHOCTH
OCHOBHHMX KOHIETIaTa ¥ eJeMeHaTa TEOPHJCKMX MoJella Yy TPaKCH MCTPOKUBAHUX
opraHmzaiuja, Kao W yTBphUBame CTamkba U JECKPUIIIU]y TUMUYHUX HAYMHA YIPaBJbarmba
neppopmaHcama y cpelmuM U BenukuM mpenysehuma y PenyOmuim Cprckoj. Hapountun
JONIPUHOC OBE JHUCepTalMje Orjefa ce y TOME IITO je OHa CIpOBeleHa y TPaH3UIMOHO]
npuBpenn PemyOnmke Cpricke, jep cy Opyrd pa3MaTpaHH MOJIENH YIJIaBHOM HACTalld 3a
notpede M Ha OCHOBY MCKycTaBa Ipeny3eha M3 pa3BHjeHUX TpXKHUIIHUX mnpuBpena. [Ipema
HameM HajO0oJbeM Ca3Hamky, HHje IO03HATO J1a jé OBaKBO HCTPAKHBAKE O00ABJHEHO Ha
teputopuju Penyonuke Cpricke.



AKTYeTHOCT TeMe€ M JONPHUHOC KOHKPETHOM TPEHYTKY OrJiefja Ce HapOYuTO Yy HaMmepu
KaHIUJIATKUkbE Ja Ha 0a3d TEOPHJCKOT W EMITMPUjCKOT HCTPaKUBamkba YTIBPAH KOje
nH(OpMALMOHE TEXHOJIOTH]E U CHUCTEMH 3a MOAPIIKY yrpasibama nephopmancama (UT) ce
KOPHCTE Yy TMPAKCH CPEAUX U BEIHMKHX Mpeay3eha. Y npyrum, y AucepTanuji ONHUCAHUM H
aHanmu3upanuM Mmojenuma, UT acmekt ce camo Hazupao, anu He Kao CTPATEUIKH €JIEMEHT,
HEro Kao CHCTEM TEeXHHYKE TOJPIIKE CcrpoBohemy crucreMa ynpaBbama neppopmaHcama.
Ceeonmra aurutanu3anuja Hajnaxke aa UT nmaHac mocraje cTpaTemikd MapTHEp Y MPOIecy
yhpaBibamba mneppopmancama. Y TOM CMHCIY, MOJEN KOjH KaHIWAATKHIbA pa3BHja
JMCEePTALMjOM O] OCTaJIMX MOCTOjehrX Mojea yrnpaBo M pa3iiiKyje MOCTOjambe Pa3BHjeHE H
nedunucane UT numensuje.

Jaspe, y ckimamy ca OIMCAHUM METOJOJIOIIKMM IIOCTYNIKOM Moryhe je mpemno3HaTH u
Haj3HAYajHUjU HAYYHH JIOTPUHOC TUcepTanuje Kanauaatkume KoBaueBuh, koju ce ornena y
KOHCTUTYHCahy MOJIeNa 3a yIpaBibame nepdopmancama CpeAmux M BEIHKHX Npenyseha,
KOjU KaHauaaTKkumpa uMmenyje kao ,,COOU moxmen. CODPU monen mpeacraBiba pe3yiTar
OPUTHHAJIHOT WCTpPaXHWBamba M ayTeHTHWYHH KOHCTPYKT KOjU OUIMKYjy cuenche
kapakTepuctuke: (1) ¢yHmaMeHT OBOT Mojela YHHE KOHIENIHjCKE OCHOBE CeaaM
TEOPUjCKUX MoOJeNla 3a yIpaBbame IMephopMaHcaMa, KOjU Cy pe3yiraT TeMEJbHOT
nmpoy4aBama W Iperjiefa pelieBaHTHE Juteparype, , (2) momen je 100HjeH METOI0JIOMIKH
yTEMEJbEHOM MpPOLEAYPOM, TECTHpaH Ha Y30pKy ox 130 pecnoHaeHata W eBaIyHpaH OJ
CTpaHe eKclepara M3 Tpakce W aKaJeMCKe 3ajeIHUIEe, INTO ra YMHU NPUMEHJbUBUM U
CIIPEMHUM aJIaTOM 3a Kopuinhemwe y npeaysehinma u (3) Mojen je jeIHOCTaBHUjU Y OJHOCY Ha
nocrojehe Mozene W wum3rpalleH je Ha YETUPU MPENO3HATIbUBAa CTy0a (CTpaTerHjcKH,
OpraHu3aoHy, (prHaHCHjCKU U MH(POPMAIIMOHO-TEXHOJIOIIKH), Koja cy 3a npenyseha Bpio
0JMcKa ¥ IpUMEpPEHU]ja MMPaKCH npeay3eha U3 TpaH3uIuOHE TPUBPEIE.

HcTpaxnBameM cy MOTBpeHE TpH XHIIOTE3€ O] MocTaBibeHe udeThpH. [loTBpheHo je na
Ipakca ylhpaBjbamkba MeppopMaHcamMa y CpeAmUM U BEIMKUM mpenyzehuma mokasyje
oncrynama of pedepentHux teopujckux mozaena (BSC, SMART, IPMS, IDPMS, Ilpu3zma
nepdopmancu, [Tupamuna pasBoja opranuzauuje 1 EFQM), na nocrtoje pasnuke y BpcTu U
YUECTaJIOCTH MEpema M OllehHBama rneppopmancu m3mel)y cpenmux U BenuKux npenayseha,
Kao M Ja cy Haj3HauajHMje Oapujepe y mpollecy yIpaBjbama nepdopMmMaHcaMa 3HaAHE U
MCKYCTBO 3aIlOCJICHUX, OpPraHW3allMOHA KYJITypa U HeaJleKBaTHA MOAPIIKa HH()OPMAIIMOHUX
cucrema. [lo3uBajyhu ce Ha Moy3JgaHy KBAaHTMTAaTHUBHY aHAIU3y, KaHIUJIATKUEa on0allyje
XUIOTE3y KOja Cce 3aCHHBA Ha TOMeE Ja je ja3 u3Mel)y pedepeHTHHUX TEOPHUjCKUX Mojieia U
npakce Behu y cpembuM, HeTro y BEJTUKUM Inpeny3ehuma.

[Topen HaBeneHHUX, UCTPAXKUBAKE UMA U BPJIO KOHKPETHE JOMPUHOCE 32 MEHAIMEHT MpaKCy
cpenmux U Benmukux mpeny3eha. Momen CO®DU mokasyje ma meHayepu Tpeba na mpare
YeTUpU KJbY4YHE IeliuHe, uuje mnpahewme je oapeheHo oxarorapajyhuM KJbYYHUM
WHAWKaToOpuMa TepOopMaHCH M OJTrOBOPHMA Ha IIOCTaBJhEHA IMUTAama BE3aHa 3a CBaKU
acriekT nojeauHayHo. OHHU, Takohe, UCTPaKMBAUKUM HMHCTPYMEHTOM (YIHMTHUKOM) KOjH je
pa3BHjeH MOTY Jia TpaTe OCTBAapWBamkE M MPOTPeC MMIDIEMEHTAIMje TOT KOHIEeNTa. Y ey
MH(OPMAIIMOHUX TEXHOJIOTHja ¥ CUCTeMa KOjUMa je TOApkKaHO yIpaBibamke neppopmMancama
OBaj MojieN Tpeba na MOACTaKHE MEHalepe Ja pa3Muibajy Ha HauuH ga UT mopa Outu
CTpaTELIKO CPEJICTBO 3a npaheme U KOHTPOIy NMepPpOpMaHCH, Kao U JOHOUICHE UCIPAaBHUX
yIpaBJbadkux ojuryka. OBaj acmekT Tpeba mocMaTpaTH Kao JIe0 MOCIOBamba MHTETPHUCAH H
JeIHAKO Ba)kaH, Kao M CBU APYT'H MMOCIOBHU ACTIEKTH.



7. 3akibyuak

HakoH neTasbHOr yBHJAa y 3aBpIICHY IOKTOPCKY AMCEpPTAlMjy KaHIWAAaTKUEe busbane
KoBaueBuh, mox HaszuBoMm ,,Pa3Boj u eBaiyanuja Mojelia 3a yIhpaBibame neppopmaHcama
cpenmuX W Benukux mpeny3eha”, Komucuja KOHCTaryje Aa je KaHIUIATKHEbA YCIICIIHO
oOpanuna ogo0peHy TeMmy IOKTOpcke maucepranuje. Jlokrtopcka mucepranuja je ypahena y
CKJIJly ca IpHujaBoM of00peHoM ox crpane HacraBHo-HayuHor Beha ExoHomckor dakynrera
VuuBep3urera y beorpagy u Beha nHayuyHux o007acTH TpPaBHO-CKOHOMCKHX HayKa
VYuuBep3urera y beorpany, kako y morjieny mnpeaMmera, Hujba M IMPEJIOKCHUX METOAa
UCTPaXHMBaMba, TAKO M Y MOTJIEAY IUTAHUPAHOT caapKaja JucepTaiyje.

Komucuja koHCTaTyje Aa je JOKTOpPCKa JAucepTaliija pe3ysiTaT OPUTHHATHOT ¥ CAMOCTATHOT
HAYYHOT pajia KaHIUJIaTKUILE U 4 je OCTBApEeH IIUJb UCTPaKuBama. JJOKTOpCcKa aucepraiyja
MpeJICTaB/ba AYTCHTHYHO HAYYHO JEJI0 KOje Jaje 3HavajaH HAyYHH JOMPHHOC Yy 00JIacTH
OpraHu3allfje u MEHaIMCHTA.

Ha ocHOBY cBera mpeTxoJHO H3JIOXEHOI, a uMajyhy y BHIy 3Hauaj TeMme, KBaJIUTET
MPUCTYIA, pe3yiTaTe WCTpaKMBamka MW HAyYHH JIONPUHOC JOKTOPCKE JUcepTalyje
KanaunaTkumbe busbane KoaueBuh, nmon HasuBoMm ,,Pa3Boj u eBadyamnuja Mojena 3a
ylpaBjbamke INeppopMaHcama cpeamux M Bedukux npenyseha®, Komucuja npemnaxe
HacraBHo-HayuHoMm Behy ExoHomckor gakynrera YHuBep3utera y beorpany aa npuxsatu
OBY JIOKTOPCKY JAMCEPTaLUjy ¥ 0100pH HEHY jaBHY 0JI0paHy.

V¥ beorpany, Menrop:

Hp Ana Anexcuh Mupuh, penosau npodecop

Unanosu Komucwuje:

Hp Heb6ojma Jannhujesuh, penosuu npogecop

Hp Pane Crankuh, penosuu npodecop

Hp HAparan Jlonuap, penoBau npodecop

Hp Henan Jlanuh, pegosau npodecop




