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Na osnovu statuta, Nau¢no-nastavno vece Prirodno-matemati¢kog fakulteta u Novom
Sadu, na sednici od 13. 05. 2004. godine, imenovalo je Komisiju za ocenu 1 odbranu
doktorske disertacije kandidata MR SAVE JANICEVICA, pod naslovom: "STRATEGIA
RAZVOJA HOTEL MENADZMENTA [ ODRZIVI RAZVO] U ZASTICENIM
PRIRODNIM PODRUCJIMA SRBIJE", u sastavu:
1) dr Pavle Tomxc redovni profesor Prirodno-matematiCkog fakulteta Novom Sadu,
predsednik,
2) dr Ljlhjana Kosar, redovni profesor Prirodno-matematitkog fakulteta Novom Sadu,
mentor,
3) dr Ljiljana Comié, vanredni profesor Prirodno-matematitkog fakulteta u Kragujeveu,
¢lan.

Komisija, na osnovu pregleda doktorske disertacije, Nauéno-nastavnom veéu Prirodno-
matematitkog fakulteta u Novom Sadu, podnosi sledeéi

[ZVESTAJ

Doktorska disertacija je napisana na 210 strana. SadrZina teksta je sistematizovana u 24
celine. U tekstu se nalazi 23 tabele, 7 karata i 17 slika. U tekstu doktorske disertacije postoji
79 literaturnih izvoda. Na kraju rada nalaze se spisak kori$cene literature sa 92 bibliografske
jedinice i klju¢na dokumentacija na srpskom i engleskom jeziku.

Kandidat je postavio cilj istraZivanja tako da ukaZe na promene u organizovanju turistike
aktivnosti u za$tienim podru¢jima Srbije, kao i1 na potrebu profirenja asortimana i
unapredenja kvaliteta usluga, uspostavljanjem odgovarajuce strategije hotel menadZmenta u
funkciji njihovog plasmana na domacem i inostranom turistitkom trZistu. S tim u vezi
postavljeni su i osnovni zadaci istraZivanja, fokusirani na prikaz postojeéih kategorija i statusa
zasticenih podrutja, odredivanje njihovog geografskog i turistitkog poloZaja i saobraéajne
povezanosti, njihov prikaz po povrsini, lokaciji i osnovnim prirodnim odlikama. U okviru
zadataka istraZivanja, istie se komplementarnost prirodne 1 drustvene komponente razvoja
zasticenith podrutja Srbije. U tom kontekstu su predstavljeni stanovni$tvo. naselja i osnovne
odlike privrede. Poseban je zadatak sagledavanje receptivnih turistiCkih moguénosti putem
prikaza vrsta, kapaciteta i kategorija ugostiteljskih objekata za smestaj, sa posebnim akcentom
na nacionalne parkove.

Zbog interdisciplinamnosti problematike koriféen je razlitit metodoloski pristup, uz

primenu  deskriptivnih, kartografskih, statistickih, analitiCko-sinteti¢kih, komparativnih
metoda.
U okviru poglavlja "Kategorije 1 status zasticenih prirodnih podru¢ja” kandidat je
predstavio odgovarajuu sistematizaciju i1 rangiranje po znataju, pofev od nacionalnih
parkova do specijalizovanih rezervata prirode. Od posebnog je znataja tabelama
sistematizacija svih kategorija zaticenih podruéja, koja ukljuuje godinu proglasenia,
definisanje statusa prema medunarodnim i nacionalnim kriterijumima, ter1t01 ijalnu pripadnost
opstini, povr§inu i staraoca

U poglavlju "Prirodne i antropogene odlike zasti¢enih podru¢ja kao turisti¢ke vrednosti”
kandidat detaljno prikazuje i analizira prirodne i antropogene turistiCke resurse, osvréuéi se na
osnovne odlike ponude kapaciteta za smestaj i turistitkog prometa, posebno u nacionalnim
parkovima Istie se da, izuzimajuéi nacionalne parkove i neka podrudja niZeg ranga, ostale
.zasti¢ene oblasti nisu u dovoljnoj mer1 orijentisane na turizam. Kandidat u radu naglasava: "
da su nasledeni 1 novo podignuti turisti¢ki 1 ugostiteljski objekti vise stvar trenutnih pogleda
na turizam, nego detaljnih nanénih istraivanja" Na taj nalin se ukazuje na objektivne teskoce
u pogledu uspostavljanja strategije hotel menadXmenta, s obzirom na uglavnom nedovoljnu i
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neadekvatnu materijalnu  osnovu kojoj  nedostaje menadZerski orijentisana kadrovska
podrska.

Da bi definisao osnovne predusiove strategije hotel menadZmienta u za$tiCenim
podrujima, kandidat se u poglavlju "Turisticka valorizacija zastienih podruéja Srbije i
odrZivi razvoj" bavi ocenom turistitkih vrednosti, isti¢uéi razlike u procesu vrednovanja
resursa prirodnog i antropogenog karaktera i naglasavaju¢i teSko¢e vrednovanja u kontekstu
uvaZavanja osnovnih principa odr?ivog razvoja. U radu se dobro uolavaju problemi
nedovoljne sinhronizacije aktivnosti zastite 1 turistitkog vrednovanja u Srbiji. Turisticki
aktivirane zagtiéene oblasti kao $to su Kopaonik, Tara i Pali¢ izdvajaju se od ostalih podru¢ja
u kojima tek treba traiti adekvatne strategijske pristupe razvoju turizma, odnosno hotel
menad?menta, kao njegove materijalne pretpostavke. Pored osvrta na konkretan prostor,
kandidat osvetljava i teorijski pristup vrednostima i vrednovanju u turizmu, dobro uotavajuéi
osnovne probleme vezane za kompleksan odnos izmedu retkosti i Kkorisnosti turistitkih
resursa, za odnos prema prostoru i njegovoj potrodivosti, za pojavu preterane urbanizacije. U
zakljutku ovog dela kandidat nagladava da su u prioritetne prostorne celine sa stanovidta
turistitkog razvoja (Kopaonik, Perdap. Frutka Gora), ukljutene =zaSticene oblasti, tj.
nacionalni parkovi, §to namece dalje istraZivatke aktivnosti na iznaladenju adekvatnih
razvojnih modela turizma, zasnovanih na savremenim marketing i1 menad?ment principima.

Istituéi da se buduéi turisti¢ki razvoj zadticenih podru¢ja ne moZe zamisliti bez
organizovanosti hotelske privrede na principima savremenog menadZmenta, kandidat posebno
naglafava potrebu normativnog regulisanja svih odnosa i procesa u turizmu i hotelijerstvu,
kao 1 iznalaenja konaénih reSemja problema vezanih za svojinske odnose, odnosno
gazdovanje zaStienim podrutjima. Ovo su, kako autor s pravom isti¢e, osnove pretpostavke
uspostavljanja hotel menad’menta na ovim prostorima. UspeSnost strafegije hotel
menadXmenta u zadtienim oblastima uslovljena je uskladivanjem komplementarnih
aktivnosti na svim nivoima, od lokalnog, do nacionalnog. Podrska nadleZnith organa, od
lokalne samouprave do drZave, omoguava stvaranje povoljne klime za uskladivanje
ekologkih principa i komercijalnih principa hotelskog poslovanja. Ovo uskladivanje, kako
kandidat dobro uoéava, jeste kljuéni problem izbora i definisanja adekvatne strategije hotel
menadZmenta u zadti¢enim podru¢jima Srbije.

Ovaj problem kandidat ozbiljno razmatra u poglavijima "Specifi¢nosti hotel
menadZmenta u zadtiéenim oblastima” 1 "Hotelijerstvo u Srbiji”. U kontekstu definisanja 1
analiziranja specifiénosti hotel menadZmenta u zasticemim oblastima autor se poziva na
Akcioni plan odrZivog turizma, odnosno na sledeée principe: upravljanje turizmom u globaly;
oluvanje resursa i slobodnog prostora; razvoj specifiénog i kvalitetnog turizma; regrutovanje
nove klijentele; podela dunosti na unapredenju i otuvanju prirodne i kulturne bastine;
ukljuéenje lokalne zajednice; podrska lokalnoj privredi; razvijanje novih oblika zapo&ljavanja;
edukacija o ponafanju u skladu sa otuvanjem Zivotne sredine; podrska privrednim
delamostima da uzmu u obzir faktore Zivotne sredine, ekonomske, socijalne i etitke faktore.
Sledeéa varna specifitnost hotel menadZmenta u zasticenim oblastima, kako autor s pravom
istite, tite se kapaciteta prostora i prevashodno se odnosi na sledeée aktivnosti: " koordiniranu
viziju gazdovanja za$tienim oblastima, odgovarajuéu skalu operacija na terenu, merenje
stepena odrZivosti na duZi rok, fleksibilnost poslovnih aranZmana, nastojanja na trajnom
kvalitetn prostora i usluga, drudeljubiva pravila poslovnih poteza, sistemsku primenu
tehnologija poslovanja" Pozivajuéi se na stavove eminentnih autora iz ove oblasti (Proser,
Jakopin), kandidat uotava: zna¢aj razvoja odrZivog furizma u zastiCenim oblastima, a pre
_svega u nacionalnim parkovima i to iz vife razloga — smanjenja regionalnih disproporcija,
preusmeravanja demografskih tokova i valorizacije integralnog turistitkog proizvoda; potrebu
maksimalne integracije strategije razvoja odrZivog turizma u globalnu strategiju upravijanja



prirodnim resursima; neophodnost redefinisanja menadmenta zasti¢enih oblasti, shodno
medunarodnim standardima, a u kontekstu vlasni¢ke i upravljatke transformacije.

Dalju razradu specifi¢nosti hotel menadZmenta kandidat vodi logi¢kim tokom teksta,
uvazavajuéi princip od opsteg ka posebnog, postavljajuéi osnove novog turistitkog proizvoda
Srbije i naglafavajuéi njegovu ekologku dimenziju; definiuc¢i i fazno konkretizujuéi proces
upravljanja prirodnim resursima, sa posebnim akcentom na ciljevima zastite (od zona visoke
zadticenosti do zoma opdte upotrebe) 1 odredivanju maksimalnog kapaciteta zasti¢enih
podrugja; insistirajuéi na izboru tipova i kapaciteta objekata na bazi predvidanja nivoa tranje,
tipova posetilaca i dinamike poseta ZalaZu¢i se za jedinstven pristup turizmu, autor ukazuje
na osnovne principe menadZmenta eko-turistike destinacije, &iji je kljutni segment hotel
menad?ment. Dobro poznajuéi odlu€ujuéi uticaj ljudskog faktora u hotelskom poslovanju, a
posebno u objektima lociranim na tako specifi¢nim prostorima, kakva su zadti¢ena podrutja,
kandidat op&te principe hotel menadZmenta konkretizuje u domenu ljudskih resursa Sva ova
pitanja dovode se u vezu sa uticajem hotel menad?menta na kvalitet usluge. Autor u ovom
delu rada pokazuje zavidan stepen poznavanja problematike kvaliteta, ukljutujuci i aspekt
sistema menadZmenta kvalitetom, primenjen na tako heterogenu i kompleksnu oblast, kakve
su hotelske usluge. S tim u vezi, u radu se naglaSava znataj definisanja procesa,
racionalizacije poslovanja primenom visokih tehnologija, orijentacije prema kupcu
(hotelskom gostu). Stratesko upravljanje u domenu kvaliteta, zasnovano na adekvamim
literaturnim izvodima, sublimirano je u 14 tataka, medu kojima se mogu izdvojiti:
permanentno unapredenje proizvoda i usluga; dolaZenje do saznanja o dostignutom stepenu
kvaliteta; uklanjanje barijera i oslobadanje kreativne snage svih zaposlenih u borbi za kvalitet;
uvodenje sistema obrazovanja i unapredenja smanja za zaposlene; potpuno shvatanje i
prihvatanje stava da je zadovoljstvo potrofaca cilj upravljanja kvalitetom hotelskih usluga.

Elaborirajuéi savremen teorijski pristup hotel menadZmentu i njegovim klju¢nim
komponentama, kandidat se u radu okreée konkretnom prostoru, analizirajuéi stanje
hotelijerstva u Srbiji, kojom prilikom dijagnosticira klju¢ne probleme: neadekvainu prostornu
distribuciju i strukturu objekata po vrstama i tipovima; usitnjenost hotelijerske privrede 1
nerefen vlasni¢ki status; generalno nezadovoljavajuée stanje u pogledu tehnitke
opremljenosti, primene savremenih tehnologija i odrZavanja objekata; prevazidenost postojece
organizovanosti i karovskih modela; nedovoljna zastupljenost marketing i menadZment
koncepta u poslovanju.U takvim uslovima autor ukazuje na objektivne teskoCe vezane za
primenu hotel menadZmenta u zasti¢enim oblastima Srbije. Delimiéno izuzimajuéi stanje na
Kopaoniku, Tari i Paliéu, gde postoje odredeni preduslovi za uspostavljanje osnovnih
strategijskih postavki hotel menadZmenta, "uopste uzev hotelski objekti na zakonom
zadti¢enim podrudjima Srbije su skromnih dimenzija, uglavnom davno gradeni, vise puta
renovirani, vlasnidki usitnjeni, predstoji im vlasnitka transformacija 1 osmisljavanje
poslovanja na savremenim marketing i menadZment osnovama. Cini se da je potrebno iz
opstih, svetskih i teorijskih aspekata, menadZment poslovanje usvojiti kao znatajno za
poslovanje hotelskih objekata u Srbiji, a zatim iz domacih iskustava pozitivna resenja
prenositi na hotelijerstvo u zasticenim predelima Srbije. Pri tome posebno treba uvaZavati
specifinosti takvih prostora, jer je re¢ o nacionalnim vrednostima koje zbog retkosti imaju
posebnu cenu na turistitkom trzistu.”

U zakljutku, kandidat, izmedu ostalog, izdvaja nacionalne parkove 1 istie da se na
osnovu postojeéih turistitkih vrednosti, u njima uglavnom moZe razvijati celogodisnji
turizam, o daje osnov za osmigljavanje poslovanja hotelskih objekata i primenu menadZment
_strategija, uz postovanje zateenog stanja u pogledu kapaciteta. Kad je o parkovima prirode
ret, kandidat s pravom daje prednost Staroj Planini, Palicu i Gornjem Podunavlju. Predeli
izuzetnih odlika, kako navodi antor, zbog osetljivih ekosistema, podlezu strogoj kontroli, te za
Kkontrolisanu i trZifno usmerenu gradnju treba paZljivo birati lokacije u okruZenju. Kad je o



opstim rezervatima prirode red, kandidat osnovano sugeriSe da prioritet u pogledu turistike
valorizacije, prezenacije i marketing i menadZment strategije, treba dati Deliblatskoj pes&ari i
Klisuri reke Resave. U okviru specijalnih rezervata prirode, sa stanovista primene hotel
menad?menta, izdvajaju se Ludadko jezero i Stari Begej, odnosno Carska Bara, ovo tim pre
Sto navedenim prostorima gravitiraju veé postoje¢i objekti hotelijerstva koje treba
organizovati po principima savremenog hotel menadZmenta, kako bi bili uspesno plasirani na
turistitko triste. -

Na kraju, kandidat zakljutuje da strategijske osnove hotel menadZmenta u zastiéenim
oblastima Srbije zahtevaju konkretizaciju koja ¢e uvaZavati posebnosti svakog prostora,
stepen i reZim zadtite. Pri tome istie da poslovanje objekata hotelijerstva u takvom okruZenju
mora biti razradeno "do najfinijih detalja”, na naéin da se "uvek i svuda podrazumeva
izdavanje naredbi za izvrSavanje odgovarajuéih poslova, regulisanje radne discipline
usvojenim pravilnicima, direkinost i Jjedinstvo upravljanja... harmonizacija odnosa u
hotelskom objektu na svim nivoima zaposlenosti i u svim fazama rada.”

Na osnovu svih navoda u ovom Izveitaju, proizilazi da Jje kandidat, potpuno svestan
delikatnosti teme, ciljeva i zadataka koje Je postavio u ovoj doktorskoj disertaciji, uz
uvaZavanje svih objektivnih teskoéa vezanih za konkretno stanje na terenu, uspedno priveo
kraju svoju studiju. Detaljna sistematizacija zaSticenih podrutja Srbije, rangiranje po
turisti¢kim vrednostima i ocena moguénosti primene strategije hotel menad’menta uz
istovremeno uvaZavanje osnovnih principa odrZivog razvoja, predstavljaju znatajan naudni
doprinos turizmologiji i hotelijerstvu kao njenoj primenjenoj disciplini. Imajuéi ovo u vidu,
Komisija pozitivno ocenjuje doktorsku disertaciju MR SAVE JANICEVICA, pod naslovom
"STRATEGIJA RAZVOJA HOTEL MENADZMENTA [ ODRZIVI RAZVOJ U
ZASTICENIM PRIRODNIM PODRUCJIMA SRBIE". Komisija takode smatra da kandidat
moZe da pristupi javnoj odbrani doktorske disertacije pod navedenim naslovom.

KOMISIJA:
1. dr Pavle Tomié, redovni profesor PMF u
N@(\)m S predsednik N —
- N AANAA LT \

2. dr Ljiljana Kosar, redovni profesor PMF u
W72
Ll ity

3. dr Ljiljana Comié, vanredni profesor PMF u
Kragujeveu, Elan | p,
Cnud e [\ «ﬁ(cuw




