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IHOJAIIM O KOMPICPIJPI

1. Jlatym u opraH Koju je HMeHoBao komucujy:Hayuno-HacraBuo Behe IIpupoano-
maTemaTHukor gaxyiarera y Hoom Cany Ha XXVII cennunu oap:kanoj 18. 12.2008.
2. CacraB KOMHUCHje Ca Ha3HAaKOM HMMeEHa W Npe3rMMeHa CBAKOT YJiaHa, 3Barba, HAa3hBa yiKe
Hay4He 00JIaCTH 3a KOjy je u3abpaH y 3Bame, JaTyMa u3bopa y 3Barme U Ha3uB (hakyirera,
YCTaHOBE y K0jOj je UIaH KOMHCH]€e 3ar0CIIeH:
1.1Ip Cno6onan Yeposuh,BaHpennu npodecop ,YHuusepsurer Cunrugydym,dakynrer 3a
TYPUCTHYKH U XOTEJIMjEPCKH MEHAIIMEHT, Ty pu3aM, HoBembap 2007- mpezceqHuK
2. lp Cama Kunomes,penoBHu npodecop IIM® y Hosom Cany,25.05.2001, npyimuTseHa
reorpaguja- MEHTOP
3.1p Bunoje Credanosuh,penonu npodecop [IM® u3 Huua,06.11.2007, exoHoMuja-dnaH

II IOJAII O KAHIUJIATY

1. Mme, ume jenHor poxutessa, mpesume: Mp Jlparan Munom XXuskosuha

2. [Jlatym 1 MecTo pohema, omuTuHa, Pery6nuka: 21. 08. 1965. Yauak, CpOuja
Hatym onbpane, mMecTo u Ha3uB Marucrapcke Ttese: 28. 12.2004., Hoeu Can, IIM®,
Yuusepsurera y Hosom Capny, "Crame u MoryhiHOCTH J0BHOr Typu3Ma y orpalenum
Josumtuma JII Cpouja Ilyme "

3. JloBHH Typu3am

4. Hay4na o6siacT U3 Koje je CTe4eHO akafeMCKO 3Barbe Marucrpa Hayka: Typuzam

HACJIOB IOKTOPCKE JJMCEPTAITUJE: "CTpaTerujcku acueKkT TPKHIIHOT
NO3MIHOHMPAKkbA XOTeJCKUX npeny3eha beorpaga"

IV  TIPETJVIEX JOKTOPCKE JUCEPTAIIMJE:

Y3 mpeAroBop, yBOJHA M 3aK/by4yHa pa3MaTrpama JOKTOPCKE NMCEpTaluja o6yXBaTHIA je TpHU
MelycoOHO noBe3aHa Jena ca KBAaHTHTATMBHOM MOIJOrOM 3aCHOBAHOM Ha IIOKa3aTesbuMa
mehyHaponse u gomahe CTaTHCTHKE M Ha pe3yNTATHMA PENEBAHTHMX HCTPaKHBama. YBOLHA
pasMatpama ykaszana Cy Ha IWJb U CaJpkaj paja, a 3aKkjby4yHa CaJpike Pe3rMe, Tj. HajBaxHHU]e
CTaBOBE KOjHU Cy IPOMCTEKIIM U3 00aBJbEHUX UCTPAKUBAKA Y PALY.

IIpBu neo pana ananusupa CaBpeMeHe TEHIEGHLHMje HA TYPHCTHYKOM TPXKMIITY M TO KPO3 JBE
IJlaBe Koje caryenaBajy IIOKa3aTebeé MelyHapOILHOT TypUCTHYKOr TNIPOMET KpO3 TIJIaBHE
TEHIEHIM]j€ y TPOCTOPHO] IMCTPHOYLHjH MelyHapOOHOr TYPHCTHYKOT TPOMETa, TIJaBHE
TEH/CHLH]€ Y MPOCTOPHO] €KCHAH3MjH MelyHapOIHOr DELENTHBHOr KANALUTET M IUMEH3Hje
TYPUCTHUYKOT TPXMILUTA, XETEPOr€HOCT TYPUCTHUYKE TPKHE U TYPUCTHUYKE IMOHYIE, Kao U
CE30HCKE (IIyKTyallHje Tpax e i AUCTPUOYLHUjy TYPHCTHIKHUX KpeTama. . JIpyra riasa obpalyje
OCHOBHE KapaKTepPHUCTHKE TPaXHE U IOHYJE Ha TyPUCTHYKOM TPXKHUIUTY Beorpama u To Kpo3
(yHKIMOHANIHE KapaKTEPUCTHKE TYPHCTHYKE TPaXKibe, (BaKTOpe TYPUCTHYKE TPaXibe, BPCTE
€JaCTUYHOCTH  TPaXHe, OCTBapeHe pe3ynTaTe Yy I[OCIOBalkby TYPUCTHYKE IPHUBPEIE,
opraHusalujy cMmemrajue nonyae beorpana u kareropuzanujy xorenckux npemyseha, Jpyru geo
ROKTOpCKe aucepTanuje obpaleH je kpo3 uetupu rnase. Tpeha riaBa JoKTopcke qucepranje
TOJ{ HACJIOBOM J[MHAMMYHOCT NPOMEHA Ha TYPHUCTHYKOM TPIXKUIUTY aHAM3KMPA KAPAKTEPUCTHKE K
o6JMKe pacTa M pa3BOja XOTEICKUX mpexy3elia,raBHe IOKpeTaye NMPOMEHAa M TO EKOHOMCKE
(axrope, memorpadcke dakTope W coupo-ncuxonomke (akrope. Hapemna rnaea carienasa
KPaKTePUCTHKE W CHEUU(PUYHOCTH HHTErpallfje XOTeJNCKMX Ipexyseha Kpo3 aHausy
XOPU30HTAJHOI  TIOBE3WBAarba,BEPTUKANHOI  IIOBE3MBAlba,  KOHIJIOMEpATe,  BEPTHUKAIHY




Ne3MHTErpalujy, CTPaTervjcke aNMjaHCe M HMHTEPHAUMOHAIM3AIM]y [OCIOBAHkha XOTEICKHX
npenyseha. Kpos amanmsy ocHoBHuX dakTopa MHTepHALMOHIM3anyje  (riobanusanuje)
TOCII0BaKA y XOTEIH]ePCTBY, ayTOP aHANTU3HPA YTHIA] JHHAMAYHOCTH TYPHCTHUKOT TPXKHUILTA HA
rnobanusanyjy nocjoBama XOTENCKUX Mpemysehia Kao W mocajalimbe OOIHKe pacTa u pasBoja
XOTeNCKuX npefysehia 1 TO Kpo3 aHalu3y (paHIUN3HHIa, yTOBOP O MEHAIIMEHTY , CTpPaTernjCKUX
anujaHce, aKBUSHIMjY M 3ajeJHHYKMX ynarama. [7aBa 4eTHpu TnocseheHa je carienaBamy
CTPATerujcKuX auTEpHaTHBA XOTENCKUX mpenyseha. AyTop momasu on TEOPHjCKOr MPHUCTYIa
CTpaTerjCKuM aiTepHAaTHBaMa XOTENCKUX npedy3eha, CrieqaBa aHANHUTHUKeE IIPHUCTYyTIE
npoGnemMaTuuy u360pa CTpaTeruja U aHanu3upa obaH3MBHE CTpATETHje, T€HEPUUKE CTapTeruje,
pasBojHe CTpaTeryje, ne(aH3uBHE CTapTeTHje, CTPATernja CyxaBarma 1 CMamHBama, CTpaTeryja
AC3MHBECTUPAkba, CTPATeryja JIMKBUIALN]E, IPABOBPEMEHE U O3ULMOHE CTPAaTErHje W MPOLEC
CTPaTernjCKOT YIpaB/bakha XOTeICKHM npeny3ehem. Hapenne TpH ryaBe(riaasa S5, rjasa 6 ¥ rnasa
7), mocBeheHe Cy CTPaTerMjcKOM MPHCTYNy pa3BOjy TYPHCTHUKE JECTHHALMje, OJHOCY
OpraHu3allHOHe CTPYKTYpPE U CTpaTerwje M MOCIOBHMM ONepalujaMa y XOTENCKOM mpemyseliy.
Tpehn neo mokropcke aucepranmje nox HacaoBoM CTpaTerjcko M TAKTHUKO yTIpaBJbame
XOTeNCKuM npenysetinma obpaljen je kpos uetnpu riase. [aBa ocam noceehiena je YuHanpehewy
MPOU3BOJA U OCTAIMX MHCTPYMEHATa TPXKUIUHOI HAcTyma XOTEJCKUX npexayseha Beorpana u To
KO3 NMPUMEHY KOHLEMLHje MapKETHHT MEHAIMEHTa, KPEHPAHe XOTENCKOT MPOM3BO/IA,CaNpkaj 1
KapakTePUCTHKE XOTENICKOr MPOU3BO/A, HHOBUPAkE TYPUCTHUKOT IIPOU3BOJA, LIEHE Kao (akTopa
KOHKYPEHTHOCTH, ~ MeToie (opMupama MLeHa,cnenu(GuyHE acnekTd (opMupama LeHa y
XOTE/IMjepCTBY,y/Iora  NPOMOLMj€ Y  MO3UIHUOHHPAKY  XOTEJICKOT IPOU3BOJIa,caapikaja
TNPOMOTHBHUX ~ aKTMBHOCTH,XOTEJICKE MpONaraHje,npuMeHe HHGOPMALMOHE TEXHOJIOTH]E,
(uHaHCHpawa NPOMOTHBHHX aKTHBHOCTH M OPraHW30BaHe MPOMOTHBHUX AKTMBHOCTH Ha HUBOY
rpaja beorpazga. Ayrop, Takohe aHnu3Mpa KaHale MPOAaje XOTENCKOT MPOM3BOAA, NUPEKTHY U
MHIMPEKTHY Mpoiajy ¥ u300p KaHana npopaje.y HApeiHO] IJaBd NpEAMET HCTPaXHBAbA
JIOKTOPCKE JUCEpTaLlije je MapKeTHHT HH(GOPMALMOHH CHCTEMHA Y XOTENMjEPCTBY M TO KDO3
HEONXONHOCT NPUMEHE ¥ OpPraHN30Batba MAPKETHHT MH(DOPMALMOHHX CHCTEMA, .ACTPAKUBAHE
TYPHCTUUKOT TPXXHIUTA, MOCTyNaKe ¥ METOJE UCTpaKMBatba TpxkuinTa. Jlecera riaBa nocsehiena
je aHalu3W CTPaTerwjCKor ympaB/baka XOTEJCKAM Mpefy3ehieM H TO Kpo3 CTPaTerujcko U
TaKTMYKO YNPaBJbake TPAKIOM XOTEJICKOr Npefyseha, cerMeHTauujy Tpaxibe, qudepeHnupame
YCIy>XHOT Iporpama, Au(epeHUrpare LigHa XOTencKor mpeayseha, MpoduIMcame UMHIA HMHUA
XOTeNCKor mpexyselia ¥ yTBphUBarma CTpaTErMjckMX LHMJbEBA DPa3Boja XOTeNCKOr mpemysehia.
3ajma riiaBa, rlasa jelaHaecT aHaIM3upa CTapaTernjcko MO3ULMOHMPae XOTeNICKor npeny3seha.
Y ToM cMmuciay pasmatpa ce mpobneMaTHKa NpUCTYnma M (basa y  CTPaTerujCKhM
TJIaHAPakY,KOHLENTH,METOAC M TEXHUKE CTPaTerHjCckO ypaBjbama XOTEJCKHM mpeayseheM,
OMTyKE O TPXHMIIHOM TO3HLMOHUpAky, yTBpPhHMBame MHCHje XOTesNcKor mpenyseha,
WCTPA)KUBAe OKPY)KEHa U CONCTBEHMX MOTEHLHMjana, HWICHTU(HUKOBaWEe H Moryhux
CTpaTerujCKuX aiTepHaTHBa, M yTBPhHBaba LH/bEBA i KOHTPOJIA CTPATErHjCKHX LINIbEBA.
Hoxropcka aucepraumja je ypahena Ha 231 cTpaHy 3ajeqHo ca MPEArOBOPOM H YBOXOM H
caipku Tpu gena, 11 rimaBa, cimka 12, tabenma 29,mpermema 15, rpadukona 2, priloga
5,0ubnuorpadcekux jemununa 141.

V__ BPEJHOBAILE IOJEJIUHHUX NTEJOBA JOKTOPCKE TUCEPTAIIMJIE:

Y mpBoM geny nuceprauje ,, CaBpeMeHe TeHIGHIH]e Ha TYPHCTHYKOM TPXKHUIITY “ yKkasyje ce Ha
OCHOBHE TEH[CHLHMje y PasBOjy Typu3Ma U YIO3M TypH3Ma y NPUBPEAHOM pa3BOjy OPOjHHX
TYPUCTHYKHX 3eMajba. AYTOp aHalM3upa IJaBHE TEHJEGHLHMje y MPOCTOPHOj AMCTPUOYLHM|H
MelyHapOIHOT TYpPUCTHUYKOT MPOMETa M EKCMaH3Wjy MelyHapOIHHX PEeLeNTHBHUX KalalkTeTa.
AYTOp ca MPaBOM KOHCTATyje [ia je CaBPEMEHO TYPUCTHYKO TPIKHLUTE U3JIOKEHO CBE OIUTPHjUM
YCJIOBUMA TIOCJIOBamba T YCMELIHOCT I0C/I0Bama XOTeNCKHX mpemyseha, y cBe Behoj mepn,
3aBHCH OJi M300pa ONTHMalHe TPXHMIIHE cTpaTerdje. Crora, MEHaMEHT y XOTEHjepCTBY
NPEeACTaB/ba KPUTHYHY AKTHBHOCT Ca CTAQHOBULITA MPETIOCTaBKH W MOTYNHOCTH yCHEIHOr
ONCTaHKa, pacTa W paspoja xoTenckor mpenyseha.Takolje, aytop ykasyje Jna je ympapibame




KPUTHYaH MPOLEC 32 XOTEJCKY OpraHu3alu]jy, JUAEPCTBO je CTOKEP YIPaB/bamba, a JOHOLICHE
CBUX BPCTa OJTyKa je Kibyd JMIAEpCTBAa. AKO Ce ca TepeHa MPakTHYHHX HCKycTaBa mpelje Ha
TePeH TEOPHjCKUX NOCTHrHyha y 06JacTH MEHAMEHTa y XOTENHjepCTBY youaBa Ce €BHAEHTAH
HECKJIa/l, IITO W MpE]CTaB/ba IONAa3Hy XWmoresy ayropa. Ca Tor acrekra, ayTop IpaBHIIHO
3aKJbydyje Ja HOPMaTHBHM MOJENH, AebuHHIIyhH panyoHamHe MpOLENype 3a ONIyYHBambE,
TMOCTajy BHCOKO COGMCTHIMPaHH, NOK IECKPHITHBHM MOJENH, ONMMCYjyhn HaunHe Ha Koje ce
OJLTYKe 3aKCTa JOHOCE, HApYIIaBajy MepCreKTHBY H360pa Kao NPENBUIVBOT, KOHCEKBEHTHOI U
panMoHanHOr.  3aTO ayTOp MCIPaBHO KOHCTAaTyje [a CaBPEMEHO YNPABIbAEE XOTEJICKUM
npeaysehiemM CKOHLEHTPUCAHO je Ha (OpMyIHCarbe LENOBUTOr Pa3BOJHOr OKBHPA H aleKBATHE
TYPHUCTHYKE MONTUTUKE, YUME C€ yBa)kaBa U MOCTOjatbe Pa3IHIUTHX eJIEMEHATA yHyTap XOTEJICKOT
CHCTEMa M CTBapama HHUXOBOI CKIIAIHOT OJHOCA Ca KOHKPETHHM OKpyXemeM. Hacraiba na
CaBPEMEHOCT yMpaBJbakha XOTENCKUM Npenysehe MpeBacXomHO ce ornesa Ha ycpeacpeljeHocT Ha
CTPATertjCKo IUIaHuparme U GUHAHCHpake pa3Boja XxoTenckor npenysehie. OBaj IPUCTYH JOHOCH
CYIITHHCKY NMPOMEHY y OJHOCY Ha PaHWju NEpHUo, jep (oKyc HHje Ha W3pamu miaHa Beh Ha
IPOLIECY yTEMEJbEHOM Ha yBakaBarby HENPEABUAMBOCTH HACTymajyhux mpoMeHa, Ha CIPeMHOM
RouekuBawy "norahaja us Gynyhinoctn", Ha Npuiasy ynpasibamy IMHAMAYHAM aHIKOBAbEM U
Ha CHCTEMATCKOM aHTHLUNHUPakby TYPOYJIEHTHOT OKpYyXeta. ANANTHOUIHOCT ¥ (BIeKCHOUITHOCT
XOTEJICKHX Tpefyseha Ha NMPOMEHE Yy OKPYKewy IOCTajy OCHOBHE CTPATErHjcke CMEPHHMIE y
TPKULIHOM NO3ULHOHUpamy.AyTOp yKasyje Aa MHOroOpojHe (yHKLHOHAJHE KapaKTepHCTUKE
TPaXHE U INOHY/E Cy TakBe Ja 00e36el)yjy MoBOJbHHU]Y MO3HLHjy Tpaxe.CTora, ayTop y OBOM
fely paja ykasyje M Ha M3a3uBaye MOOWJIHOCTH H €JACTHYHOCTH TPaKHeE, OJHOCHO
HEEJIACTMYHOCTH TNPUMApHE M CEKyHJapHe TypucTHuke MOHyae.ONHOCH Tpaxe M TMOHYHE
Hamelly HayuH pearopama mpenyseha u moTpeGy Aa ce y TYpPMCTHUKOj NPHUBDPEIH aIeKBATHO
carjie[ia COncTBeHa TPXKUIIHA IO3ULKja U MOIYRHOCTH HEeHOT OOO0JbIIAbA.

Y npyrom geny paga " JIAHAMMYHOCT NpPOMEHA Ha TYPHCTHYKOM TPXKHINTY”, TPBO Cy ce
aHalM3upane JIyropovHe MPOMEHE y MOKPETaukuM (aKTOpUMa TYPUCTHYKE TPAKHE Kao
noMuHMpajyher TpxkumHOr cybjexrta. OGyxBaheHu Cy NOCEOHO E€KOHOMCKH, a 3aTHM U
AeMorpacKku, COLKO - KyNTypHH, ICUXOrpadCku U ApyrH HakTOpU KOjH ONMpeAesbyjy TPaxiby Y
MelyHapoaHOM Typusmy u y fiomahem Typusmy. [Toce6HO Cy ce aHanusupane KpyIHe IpOMeHe y
TMOCJIOBHO] ODHjEHTAllMju XOTEJCKHX mpefyseha. AyTop C'MpaBoM HCTHUe [a je Hariacak je
HA:MHTEPHALMOHATH3AUMjH 1 riobanu3alyju TOCIOBakba XOTenckux npenayseha, dasama
npepacTara o7 AoMaher Ka rioGaiHoM TPKHUIITY, OCHOBHHM IOAPYYjHMa IPOMEHA Y TIOCIOBHO]
opjentauuju,pakropuma Qopmuparma MelyHApOAHMX XOTENCKHX JIaHALA, LWHEBAMA U
MPEJHOCTHMA y TIOC/IOBalby XOTENCKHX JaHala, u3bopy MOjefMHUX HadMHA pacta W pasBoja,
NpoMeHamMa y yIpaBjbabby XOTEJICKAM TpexysehnMa, Meroguma u300py ONTUMANTHHX
CTpaTerwja,MPUMEHH MApKETHHT CTPAaTerHje,ka0 M OCHOBHUM €NEMEHTHM MCTDPXKHBaHba
TPXKHIUTA.AyTOp MOoce6GaH Harjacak Jaje HEONXOJHOCTH INPUMEHH CaBPEMEHHX KOHLerara
yIIpaBJbarba XOTEJICKUM npenysehem u TO KpO3:aCIeKT JudepeHIrpama
MPOHM3BO/JIA,CCTMEHTALIMjE  TPXKMINTA,MPOGUIKCAle HMHLA,KAaHANA Mpojiaje,IpOMoLHja M
TNpoInarania ¥ MoJMTHKA IeHa Y XOTEJICKHM mpeay3ehuma.

Tpehin neo pana nox HazuBoM "CTpaTerujcKo U TAKTHYKO yNPABIbahe XOTENCKHM mpenysehinma”
nocselieH je aHalM3W CTPAaTerjCKMX OCHOBA y Pa3BOjy XOTeNa, IUTO 3HAYM Aa CY Ce NPBO
aHaNM3Mpald PacroiOKMBY MOTEHUHMjalnl M eeKTH NOCaalliber pa3Boja, a 3aTUM H LUJBEBH U
MPaBLH CTPATErMjCKOr pa3Boja XOTeNa M HHMXOBOT MO3ULHOHMpama . AYTOp HCIPAaBHO
KOHCTaTyje fa MOHOBHU M3/1a3aK Ha Mel)yHapOIHO TypHCTHYKO TPXHIITE XOTENCKUX mpedys3eha
Beorpaza, y3 mpeTnocTaBky MCIymeha MOTPEOHNX yCIOBa KOjU 3a Cajia He MOCToje, 3axTeBalie
CEeJIEKTHBAH MPUCTYN y yTBPhUBalby LM/BHUX CErMEHAaTa M LMJBHUX TPXKUILITA W OArosapajyhe
oburke pasBoja xoTena.AyTop ykasyje a CTpateruja Tpancopmauuje xoTenckux npenyseha je
MOCEOHO HEONXO[HA Y LMJbY H-ETOBOT CTPATErHjCKOr MO3WLMOHMpaka W mpunarohapama
TPXKHUIIHAM [poMeHaMa. MCnpaBHO ce KOHCTaryje fAa CBOjHHCKAa TpaHchopMamuja, Kao H
TPXKULIHA, ¥ OPraHM3alOHO PECTPYKTYPHUpamke XOTelckuX npenyseha, ¢' jeaHe crpane cy ompas




NOTPEeOHNX TPaH3UIMOHUX IPOMEHA, a C' Jpyre CTpaHe NMpPEeACTaBJbajy BaXKaH IOMEH YKYIHOT
CTpaTerHjCKOr npunarohaBama U epHUKaCHHUjer yNpaBibamba Yy TYpPUCTHUKOj mpuBpenud Cpouje.
AyTop c'mpaBoM KOHCTaTyje Aa je JaJbl HacTaBak TpaHc(opMmaluje XOoTeja, Kako MO MUTamy
BJIACHUIITAaBa , TAKO U II0 IHTalky OPraHU3allMOHE CTPYKTYpE jemaH OJf HAjBOXHHjUX 3aXTeBa
KOjU ce TNOCTaBibajy npen XoreickuMm mnpexaysehuma Beorpana.llpoGiieMaTHIM aHATATHYKOT
IPUCTyNa Npy¥ W300py afeKBaTHUX CTPAaTeruja, ayTop IPUCTYNa Ca TEOPUjCKOr ITOJa3HINTa y3
KPUTHYKY aHanu3y rmocrojehie mpakce y xorenckuM npenysehuma beorpana. IToceGHO je ykazaHO
Ha HEONXOJHOCT HMpUMEHe Ae(aH3MBHUX CTpaTeryja y IoueTHoj ¢a3w, a OHAA je YKa3aHO Ha
NpUMeHy OAropapajyhux crparersja pacta W pasBoja.AyTop, y aHaluM3W OBE MPODJIEMATHKE
NPAaBUJIHO KOHCTATyje Ja jé Ha JYTM pPOK HEONMXOAHO je W 3Ha4yajHO MO0OJBIIAME YKYITHE
OPraHM30BaHOCTH XOTeNa M HEeroBor (GyHKUHOHHCawma. 10 moapasymMeBa MpPOMEHE ¥
OPraHM30BaHOCTH HACTyla Ha TPXKHUILTY, NIPE CBera Kpo3 MpHUMEHY KOHIENIHje MapKETHHIa Y
MIOCJIOBHO] M XOTEJICKOj MOJUTULHU. Y TOM KOHTEKCTY jé W 3Ha4yajHHje HEroBO YKJ/bYUHBAHE Y
MehyHapo#HO TociioBambe Ha 0a3u onroBapajyinx apamkMaHa W Kpo3 ajieKBaTHE OOJHKe
TIIOCJIOBHE Capajilbe ca CTpaHuM napTHepuma.Takohe, NpaBUIIHO ce KOHCTAaTYje Jia je Kpeupame
HOBOT U yHanpehuBame mocrojeher Npou3Boaa M OCTAMX HHCTPYMEHATa TPXKUIIHOT HACTya
XOTeJICKUX Ipery3eha,cBakako jeqHO Of HajBa)KHHjUX MOJApPYYja KeroBor 6yayher CTpaTertjckor
ynpaBJbama. 3a Oeorpazcke xoTene of NMoceOHOr 3Havaja je GopMHUpame TaKBOT aCOPTHMAaHa U
KBanuTeTa Koju 61 06e30e110 AyropoyHO NmpHiiarofjaBame TPXKUIIHUM 3aXTEBHMA U IIPOMEHaMa.
OHo Mopa 6uTH npahieHo CTpaTeryjCKuM yHanpeUBameM NPoAajHO - MPOMOTHBHUX aKTHBHOCTH,
3aCHOBaHUM Ha UCTpaXXMBamy TPXKHIITA, 3aTUM Ha PasBOjy pe3epBALMOHUX M WHPOPMAIHOHUX
CHCTeMa, Kao M Ha YCIEUIHWjeM IO3UIMOHMpamy XoTena koje hie mompuHeTH MmoOOJbLIamby
IIPOZIajHO NMPOMOTHUBHHUX aKTHBHOCTH U HUXOBE KOHKYPEHTHOCTH HA TYPUCTHYKOM TPIKHILTY.
HecnopHo je u na noctusame oAropapajyher oaHoca LeHa ¥ KBAJIUTETa yCIyra 3aCHOBAHUX Ha
cTaHjapauMa, Takohe mnpencraBjpa OUTaH JOMeH yHamnpehuBawma YKYMHOT TP)KHINHOT HACTyIa
xotenckux npenyseha Beorpana.

VI CIIMCAK HAYYHMX U CTPYYHUX PAJOBA KOJU CY OBJAB/JBEHU NJIN
INPUXBAREHU 3A OBJAB/BUBAILE HA OCHOBY PE3VYJITATA
HNCTPAJKHUBAIBA Y OKBUPY PAJIA HA JOKTOPCKOJ JMCEPTAIINIJNA

1. Dragan Zivkovié, Primena marketinga usluga u hotelijerstvu Srbije, Hotel link 2, Visa
hotelijerska $kola, 2003. godina.

2. Dragan Zivkovi¢, Razvoj gastronomije kroz vekove sa osvrtom na francusku kuhinju , Hotel
link 3 ,Vi$a hotelijerska Skola, 2004. godina.

3. Dragan Zivkovié, Marketing strategije beogradskih hotelskih kuéa "Moskva " i "Majestic",
Zbornik nau¢nih i struénih radova, Hores, april 2004.
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VII 3AKJbYUYII OJTHOCHO PE3YJITATH UCTPAJKUBAIHA

AyTop HCIpaBHO KOHCTATyje Ja je TOKOM IOCIEAmUX HEKOJIMKO HELEHHja TypusaM Oenexu
eKCIaH3ujy y Melj)yHapoIHHUM pa3Mepama, a IpeMa CBUM I0oKa3aTesbiMa OBaKBe TeHIeHIUje Ouhe
HAaCTaB/b€HE U Yy HapeOHWUM roiuHama. IIpu Tome ce mehyHapogHu Typuzam mnoTsphyje kao
3HAYajHO IOAPYYje YKYNHOT MPHBPEOHOr pa3Boja U OUTaH (DaKTOp y CBETCKOj EKOHOMCKO]
pasmepu. VY 3akJbydllMa ayTOp MCIPABHO KOHCTATYj€ Jia j& CAaBPEMEHO yNpPaBJbambe XOTEICKUM
npenyseheM CKOHLEHTPHUCAHO je Ha (OpMyJIHcCare LENOBUTOr Pa3BOjHOI OKBHpAa W aleKBaTHE
TYPHCTHYKE TOJIUTHKE, YUME CE yBaXkaBa U IIOCTOjambe Pa3IMYUTUX €JIeMEHATa yHYTap XOTEJICKOr
CHCTEMA ¥ CTBapama HUXOBOT CKIAJHOT OJHOCA ca OKpyxeweM. McTuye ce ma caBpeMeHOCT
yIpaBJbaiba XOTEJICKUM TIpeny3ehie MpeBacXoAHO ce oriefia Ha ycpeacpeheHOCT Ha CTpaTerujcko
IUIaHUpae ¥ (UHAHCHpame pa3Boja XOTeNCKOr mpexyseha. AyTop HCIpaBHO CMaTpa 1a OBaj
MIPUCTYIT JOHOCH CYIITHHCKY IPOMEHY Y OJHOCY Ha PaHHUjU NepHoj, jep HoKyc HUje Ha U3pau
miaHa Beh Ha MPOIEeCY yTeMe/beHOM Ha yBaXkaBalby HENpEeABHAUBOCTU HacTymajyhux mpoMeHa,
Ha CIIPEMHOM JiouekuBamwy "morahaja m3 OymyhHocTu", Ha npuiasy ynpaBjbaby JUHAMHYHUM
aHrKOBAbEM M Ha CUCTEMATCKOM aHTHLUINHUPaby TYpOyJEHTHOT OKPYyXema.

IToToM je KOHCTAaTOBaHO Ja MCTOBPEMEHOCT MpoLeca pacTa TYPHUCTHYKE TPAXKILE M 3aXTeBa 3a
IITO KBAJIUTETHHjUM EKOJOLIKAM IIPOCTOPOM M HETOBUM PAlUJHUM CMamEHEM, 3aXTeBajy
yCIIOCTaBJhatbe paBHOTEXE H3Mely HapacTajyhe TypHCTHYKE TPaXme M 3alUTHTE XXMBOTHE
cpenune y Beorpamy. MelhyTum, yka3aHo je M Ja TO H3UCKyje moTpeOy onpehuBama jacHe
rpaHuie u3Meljy 3alUTHTe NPUPORHOr GoraTcTBa M moTpeba pasBoja XoTenckor mpemyseha y
Beorpany.

AyTop MCIIpaBHO 3aKJ/bydyje Jia je TPXKUILHA TO3ULHIja XOTeNCKOr npeay3eha pe3ynrar Herosor
YKYITHOT carjiefiaBalba U IO03HaBalka CBUX DPEJIEBAHTHUX KapaKTEPUCTHKA TYypHUCTa y CKIIOIY
omabpanux cermMeHara. Pagu ce o morpebama, 3aXTeBMMa M IOHAIIambUMa TypucTa. Y TOM
CMHCIY, KJbYYHO je Oa ce WAeHTU(UKYjy AMMEH3Wje TypucTa W Ja Ce cariefajy HbHXOBE
nepuenuyje u npedepeHwyje npu u360py jenHor of Moryhux “nakera-noHyzae” Ha TPXKUIITY.
3akJbydyje ce 1a je KJbyd e(eKTHBHOI MO3ULHOHMPama XOTEJICKOr npemyseha je y celneKkuuju
TPXKHIIHKX CerMeHara 4uje crenuduuHe norpebe HUCY HAjNOTIYHHUje 3al0BoJbeHe. Ha ToM
OCHOBY Iu3ajHHpa ce mocebaH “makeT MOHyne” xorteinckor mpexyseha. Jlajbe TO 3Hauu Ja
yCIENIHA MOJMTHKA y XOTEJHjepCTBY MOpa Ja MHHIMPA CTaIHE MPOMEHE KOje MPEACTaBibajy
CTpaTeryjy MO3MIHOHNPaka U PENO3ULIUOHIPaba Ha TyPUCTUYKOM TPXKHUITY.

AyTOp HCIpaBHO 3aKipydyje Ja MEHAIMEHT XOTeNCKHX mpenyseha Mopa ga ce oxsuja y
KOH3UCTEHTHOM OKBHDY U y KOODAMHAIHW]H Ca YKYITHAM MPUBPEIHUM M TYPUCTHYKHM pa3BOjeM
rpana beorpana. [Tpu Tom he ce moceOHO M3Baja HEOMXOJHOCT ycknaleHor yHanpehuBama CBUX
HHCTpYMEHaTa TPXKHMIIHOT HacTyna M Mo0oJbllakka OPraHM30BaHOCTH HAa CBMM HHBOMMA
OJllyuYHBatba U YIpaBjbama XOTeNCKUM Npeny3eheM. [IorotoBo ako ce WMa y BHIY HarjaireHa
XETEPOreHOCT TPAKHE y IOrefy MoTpeda U 3aXTeBa OpraHu3allje MyTOBarba, PACHOI0KUBHUX
cpencTtaBa W Ap., ald U y XETEPOTreHOCTH TYPUCTHYKE NpPHBPENe M YKyNHE INOHYAE, Tj. Y
IpHCYCTBY OpOjHMX Y4YECHHKAa Yy Tpykawy TypuCTHUkHX yciyra.To 3axteBa e(ukacHy
KOOPIMHAIHK]Y BIXOBOT paja u ymyhyje ux Ha oarosapajyhe xoHTakTe U capaawy. OBO THM Mpe
IITO Ce TPaXiba, Koja je 3ajefHHYKa 3a CBE IPYKAOLE yCIyra, KOHUEHTPHIIE Y BPEMEHY H
IPOCTOPY ¥ TUME JoAaTHO Hamehe noTpedy 3a M3HANAKEHEM aleKBATHOI TPXKMIIHOT OAr0OBOpa
XOTENICKE TMOHYAE.AYTOp CBOje HCTpaXHBalke 3aBpllaBa HCIPAaBHOM KOHCTAaTalMjoM Ja
«JIyropo4Ho yCIEIIHO MO3WILHOHMpakhe XOTeNCKUX mnpenyseha beorpama Ha TypuCTHUKOM
TPXHUIITY 3aBucuhie O HCIyHEHha HABEJCHHX MPETIOCTaBKA M OTKIamamy Oxpehenux
orpannyera. CBakd Ipyrd MPUCTYI JOHOCH HMIPOBU3ALMjy M Ppa3BOjHy CTHXH]y C
NATEeKOCeKHAM MocieqyliaMa Koje ce Hajuemhe orjefajy y HHCKOM KBaJUTETy pPa3BOjHHX
peller-a ¥ 110 MPaBUIy, MHOTO MambUM pa3BOjHUM edeKTHMa off Moryhux.

VIII OIIEHA HAYNHA ITPUKA3A 1 TYMAYEIHA PE3YJITATA UCTPAJKUBAIHA

Kanpuzar je ycreo Ja Ha OCHOBY CEKYHAapHHX W NPUMapHUX HCTPaXHBama INpuMemyjyhu
METOE AHAIMTHYKO-CUHTETHYKM, CTATWYKH, JUjAJICKTHUYKH, MOJEN MOJENOBama Aa MOTBPAM




MOCTaBJbEHE XMIIOTE3E U Y MOTIIYHOCTH MCIYHU TOCTaBJbeHe LubeBe pana. Kanaupar je ycmeo
Ja noctojeha Hay4Ha M CTpy4YHa 3Hama MPUMEHU Ha HaBeleHy O0JacT UCTpakKHBama U JOKaXKe
[OCTaBJbEHY XMITOTE3Y Ja, UMajyhiu y BHIy CaBpeMeHe TeHICHIHje Ha Me)yHapOAHOM TPXKHUILITY,
KOMIIApaTHBHE MPEIHOCTH TYPUCTUYKE AECTHHAIMje MPEACTaBibajy BakKaH, ajli HE U JOBOJhAH
(hakTOp KOHKYPEHTHOCTU. AyTOp KOHCTaTyje Aa CTparerwja MO3HLUOHHpama y IOTIYHOCTH
adupMuLIe HOBH, MYJITHIUMEH3MOHAJIHH IIPUCTYNl KOHKYPEHTCKO] YTaKMHULIU. XOTENCKHM
npenysehnma koja pUxBaTajy MO3UIHOHUPAbE KO0 KOHKYPEHTCKY CTPATETH]y, HA Paclojaramby
CTOjU IIENOKyNaH HU3 WHCTPYMEHATa KOjuMa MOTY BapupaTH CBOjy NOHYAY paiu CTHLAmba
NPEAHOCTH HaJ KOHKYPEHTHMA.

IX KOHAYHA OINEHA TOKTOPCKE JUCEPTAITHUJE:

1. DA JIU JE OUCEPTALIMJA HAIIMCAHA VY CKIIALY CA OBPA3JIOXEBEM
HABEJIEHUM VY ITPUJABU TEME-JTA

2. JA JIY JUCEPTAITMJA CAIPXXKW CBE BUTHE EJIEMEHTE-JIA

3. Ilo yemy je aucepTamyja OpPUrMHAJAH [JONPHHOC HAymHW- JedaH oOJ IJIaBHUX
JOTIPUHOCA JOKTOPCKE OWCEpTalyje, MOpeA HCTPKUBAUKOr Mena, je M Ipednor moryhux
cTparervja 3a Oyayhe mosuuMOHHMpame XoTelckux mnpeny3ehe beorpama.Aytop je ycmemHo
AQHAJIM3MPA0 TEOPHjCKE MOJeJIe | IMpPaKTHYHH [PUMEHY CBHX eJieMeHara CTpareryje
HO3UIHOHUPAaha U 1A0 HAYYHO-UCTPaXKHUBAUKU NONPHUHOC NpOy4yaBamy OBE NPOOJIEMATHKE KaKo
y Hamoj 3eMJ/bM Tako M Iuupe(uMajyhu u BHAM HEJOBOJBHY Hay4yHy oOpalheHocT oBe
npobyieMaTHKe W y CTpaHO] W AoMahoj suTepaTypu). Y TOM CMHCIY H3BpIUEHA je aHaIHM3a
TEOPUjCKAX IOCTaBKM O CBHUM TMPOLECHMAa CTPATETHjCKOr MO3ULHOHMpama y TypuUsMy H
XOTENIMjepPCTBY CXOOHO 3aXTeBUMa CaBpeMeHOr TypusMa. OCHOBHH NH/bEBH HCTPAXKBaHA
aHa/M3a CTpaTerdje MO3ULUOHMpama XOTEJCKHX mnpefyseha, y NMOTIYHOCTH Cy HCILyHEHH.
Takolje, HayyHu HOMPHHOC JOKTOPCKE Aucepranuje je W y AeduHUCamy MOryhux crpaTeruja
TYPHCTHYKOT MO3MLMOHMpama XOTelCkux npefyzehe beorpama caBpeMeHHM 3aXTeBUMa
MOTeHLUjaJIHUX TYpPHCTA.

4. HEOAOCTAIIN JUCEPTAIIMJE U BHBUXOB YTHUIIAJ HA PE3YJIITAT
UCTPAJKHUBAIbA: HMako je ayTop aHajiM3upao OpojHe HAEeCTHHALHje HWIIaK CMarpamo Ja je
TpeGana matu mperyien benchmarkinga XoTencku JaHana MM XOTena Koja Cy YCIHEIIHO
NpUMeHBajia CTPATETHjy TPXKHUIIHOT MO3uLMOHMpama. OBa mpuMenda He yThde OMTHO Ha
YKYITHH BeoMa 100ap yTHCAK O KBAJIUTETY JOKTOPCKE JUCEpTalyje.

X TIIPEJVIOT:

HA OCHOBY VKVIIHE OLIEHE IMCEPTALTUMIE, KOMHCHIJA ITPEJIJIAXE:

-7 ce JOKTOpCKA JucepTanuja NPUXBaTH a KAaHIHAATY on00pHu og0paHa

Hp Cndédnaﬂ Yeposuh
BaHpPEAHM MPOdecop -NpeIceTHUK

/ /
/ Tip Bunoje Credanosh,

penoBHE mpodecop -uiaH

02 Layromes’

Hp Caftra Kuriomen
penoBHU podecop - MEHTOP



