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MNPEATOBOP

Ilocnosnu mypuzam nocieOrux HeKOIUKO OeyeHuja npuelayu 6eIuKy HaAXiCY
aKaoeMcKux Kpy208a WUPOM c6emd, da HApOYUmo Yy HaAjpa3eujeHujumM eMmumueHuM u
PeyenmueHUM MPACUMUMA NOCNIO8HUX Oo2ahaja, anu u Nadxcry NOAUMUYKUX 61ACMU U
uHCmumyyuja Koje Kpeupajy mypucmuyxy noaumuKy jeOone oecmunayuje. 3Ha4ajHu eKoHOMCKU
ehekmu u NO3UMUBHA CIUKA KOja ce Kpeupa O OeCmuHayuju HAKOH YCNeuHO Op2aHU308aHO2
nocnogHoz dozahaja, Kao u eenuxe uHgecmuyuje y UHGpacmpykmypy Heonxoowy 3a pazeoj
NOCNI08HO2 MYPUMA, alu U YeNOKYNaH NpuepeoHu paseoj OecmuHayuje, camo cy HeKu 00
OCHOBHUX (hakmopa Koju donpuHoce cge gehem Opojy decmuHayuja Ha manu ceema, Koje ce
» makmuye® y oceajarpy oena mpaicuwima meljyHapooHux nocilosHux dozahaja.

Cpbuja, ca ocnusarmwem Konepecnoz 6upoa, nacmoju oa ce no3uyuoHupa np8eHCcmeeHo
HA eB8PONCKOM MPOoCUmy nocioguux odoeahaja. Mehymum, Ha mom nymy uma Geiuxy
KOHKYPEHYUJY NPBEHCMBEHO 00 CMpaHe 0eCMUHAYUaA y OKPYIHCerY, i U Opyeux e8poncKux
decmumnayuja, Koje cy 6eh 00agHo no3Hama u NPUsHAMAa Mecma 3a 00pAHCaABarbe NOCIOBHUX
ooeahaja. Mahapcka u Cnogenuja, kao unanuye FEeponcke Vnuje, Oenexce nopacm
MYPUCMUYKOZ NPOMema U U3 200uHe y 200uny cee eéehu o6poj nocrosnux dozahaja. Takohe,
Xpeamcka, opujenmucana Ha NPUMOPCKU MYPU3AM, HACMOjU 04 NPOOYICU MYPUCHIUYKY
CE30HY KPO3 OpP2aHU308are NOCL08HUX docalaja. Benuka KoHKypeHyuja énaoa u usmehy camux
mypucmuykux xnacmepa y Cpbuju, koju cy Odeunucanu Cmpamezujom pazeoja mypusma
Penybnuxe Cpouje (2005). Ta xoukypenyuja je Hapouumo uzpaxcena Ha perayuju kiacmepa
Fbeoepao u Bojsoouna. Haxko je, npema Cmpamezuju, NOCI08HU MYpU3am uOeHmupuKoean Kao
jeoar 00 npuopumemuux obauxa mypuzma xoje mpeba pazeujamu y Cpbuju, u Hapouumo y
08a HageOdeHa Kiacmepa, UCMPANCUBAFA O 080M OOJIUKY MYypuzma, 2omoso da HemaOmyoa,
Moje unmepecosarbe 3a u3y4asarbem nocl08HO2 Mypusma.

Osa 0okmopcka oucepmayuja 3anpaso nPeocmas/bd HA002paory UCMPANCUBARA KOje
Jje zanouemo jow 2006. codune 3a nompede uzpade macucmapckoe pada Ha memy KOHepecHo2
mypuzma y Hosom Cady. ¥V O0oxmopckoj oucepmayuju, ucmpasicugarbe je npowupeHo Ha
NOCNIO8HU MYPU3AM, KOjU NOped KOHZpecHo2 mypusmd, 06yxeama u opeaHu306are cajmosa u
noocmuyajuux nymoearsa. C 003upom Ha 6eluKy KOHKYpeHyujy Koja enada mehy
MYPUCTIUYKUM ~OeCUHAYUjamMa y pecuoHy, y UCMPAdtCUsary ce NoCmaguio numarbe
KOHKYpeHmHocmu Bojeooune kao decmunayuje nociognux doeahaja.

Jokmopcka oucepmayuja je pesynmam uuieco0uuirbez 06pazosarea y mypusmy, Koje
mu je omoeyhuna moja nopoouya. 08y Npunuxy KOpucmum 0a ce 3axX8anum MOjum
pooumessuma, baku, opamy Hemarou u mom bojany na wybasu, noopuiyu u 6e1UKOM NO8epersy
Koje umajy y mene.

3axeannocm oyeyjem menmopy, npog. op Joeany I[lnaswu, u “ menmopy y cenyu’ ,
npog. Op Cuexcanu I[lImemuh, Koju cy Me KOPUCHUM CABEMUMA YCMeEPABANU MOKOM
UCMPAXNCUBATLA, NPYICATU MU BETUKY NOOPWIKY, U KOJU CV UMAIU NOGeperse ) MeHe MOKOM
uspaoe oge 0okmopcke oucepmayuje. Taxohe, genuxy 3axeanHocm Ha KOPEKMHO] Capaorl,
cagemuma u npeonozuma oyeyjem npogh. op Hoopuyu Josuuuhy. Ilocebny 3axeanrnocm oyeyjem
npog. op Josawny Pomenuhy, koju mu je npysxicao eauky noOpuiKy 00 OCHOBHUX CmMyouja u Koju
Jje yeex my oa caciywia u oa cagem.

Takohe, 3axeamyjem ce Mojum npujamebuma u Koieeamd, Koju cy c8aKo Ha C80j HA4UH,
OUPEKMHO UIU UHOUPEKMHO, 0anu OONPUHOC 08om pady. Ilocebny 3axeannocm oyeyjem Heanu
u Yemwewu, Ha noopuiyu u nomMohu Kojy ¢y Mu npyiICuiu npu uzpaou 00Kmopcke oucepmayuje.

Hosu Cao, cenmembap 2010. Mp Barva J[pacuhesuh
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YBO/JI

TypuzaMm npezacraBiba jeHy 0o BojaehuX CBETCKUX JAEIATHOCTH, Y KOjOj paiu OKO
238 munmoHa Jeyau M Koja reHepuiie 9,9% cBeTckor OpyTo APYIITBEHOT MPOW3BOJA. Y
2009. roguau octBapeHo je 880 muiroHa Mel)yHapo HUX TYPHUCTHYKHUX J0Ja3aka, IITo je
3a 4% Mame y OJJHOCY Ha MPETXOJHY roAuHy. Mmak, mojequHe JAeCTHHALUjE Y CBETY Cy
ocTBapuiie pacT Opoja MehyHapoJHHX TYpUCTHUKHX Joja3aka, a mehy muma je u Cpbuja
(WTO, 2010).

[Mpema npeasubhamuma CeTckor caBera 3a myroBama u Typusam (World Travel
and Tourism Council — WTTC), y mnepuoay ox 2009. mo 2018. romuHe TypHUCTHYKA
KpeTama he Ha CBETCKOM HUBOY OCJIEKHTH MPOCEYHY TOJMIIBY CTOmmy pacty on 4,4%.
Taxohe, npensuha ce na he no 2018. rogune y Typusmy paguta 297 MUIHOHA JBYIH, a
yIIeo Typu3Ma y CBETCKOM OpyTo ApymTBeHoM mnpousBony he moctuhum 10,5%. Adpuxka,
[Manuduk u biucku Hctok he Oenexutu cromy pacra TypUCTHUKE Tpaxibe (Buie ox 5%
TOJIMIIIEGE) U3HAJ CBETCKOT Mpoceka, oK he Typuctuuka Tpkuita AMmepuke u EBpore,
Koja cy Beh y (a3u 3penoctd, UMaTH CTOIy pacTa TYPUCTHUKHX KPETama UCIOJ CBETCKOT
npoceka (2%). Mnaxk, Typuctuuko tpxumte EBporicke YHuje, cactaBibeHO 0o 27 3eMalba,

3ay3uMa BoJiehy Mo3uIMjy Ha TJIOOATHOM TYPHUCTHYKOM TpXKUIITY ca yaermom ox 40%
(WTTC, 2008).

[Ipema CBeTckoM caBeTy 3a ITyTOBama M TypU3aM, IOCIOBHHU TypH3aM IPEICTaBIba
jelaH oJ] HajpeHTAOMJIHMJUX W HAJyHOCHUJUX OOJMKa Typu3Ma Ha MelyHapoaHOM
typuctuakoMm TpxkumTy. Y mepuoay ox 2000. mo 2010. rommue 3abenexeH je pact
MOCJIOBHUX TyToBama o1 53%, a y nepuoay ox 2010. no 2020. ouekyje ce crToma pacta
MOCJIOBHUX ITyTOBama oJ 3,6% romumme. Hajpehy moTpommmy Ha MOCIOBHA IMyTOBamba
ocTBape NpuBpeaHO Hajpa3zBujeHuje 3emibe cBera: CAJl, Kuna, Janan, Benuka bpuranuja
u Hemauka (Taylor, 2010). ITocmarpaHo mo koHTHHeHTHMa, EBpoma 3ay3uma Boachy
MO3HIUjy 110 Opojy oapkanux MehyHapoauux mocinoBHuX norahaja (oko 55%), a 3emibe Ha
npocropy llentpanne u Jyrouctoune EBpome cy cBe arpakTuBHHje 3a jorahaje
MehyHapoOHUX YApYXKewa, ald U MehyHapoaHux Kopropaiuja, Koje Tpake HoBa
TpkumTa. OBO mNOTBphyjy M uUCTpakuBama MelyHapoaHOT KOHIPECHOT YIpYyXKerma
(International Congress and Convention Association — ICCA)'. Hanme, na ICCA panr
JUCTU JIECTHHAIMja mpeMa Opojy onapkaHux mehyHapomHux porahaja pasHUX yIpyKema,
3emsbe onyT Mahapcke, Uemke, CioBenuje, XpBarcke, na u Cpouje Oenexe CTaaTHu pacT.
Cpobuja je 2007. 3ay3umana 69. Mmecto Ha HaBeneHO] paHT JimctHd, a Beh 2009. romune 51.
Mecto. beorpax ce ca 168. mecra 2007. momeo Ha 68. mecto 2009. romunHe
(www.iccaworld.com).

Ha melhyHapoaHoOM TpKUIITY IOCIOBHOT TypHU3Ma BJjajla BEJIMKa KOHKypeHIuja, jep
Opoj AecTHHAIM]a KOje Cy MPEno3Halie KOPUCTHU OJ1 MMOCIOBHOT Typu3Ma KOHCTAHTHO PacTe.
[TocnoBHU TypHu3aM KapaKTepHIlle BUCOKA BaHIIAHCHOHCKA MOTPOIIHa, BUCOKO-KBAJIUTETHE
ycillyre, OpraHM30Bam€ IOCIOBHUX Jorahaja BaH TJaBHUX CE€30HA, IITO JONPHHOCU
MPOJIyXKEmhY TYPUCTHUKE CE30HE M OCTBapewmy Behux npuxoia oA TypH3Ma, OTBapame
HOBHX pagHHX MecTa (Ha celaM HOBHX TypHCTa OTBapa CE jeJHO HOBO PaJHO MECTO),
MHBECTULIM]e Y MH(PACTPYKTypy, OOHaB/balk€ M OXKMBJbaBamWe jAecTuHanuja. [locioBHU
Typu3aM IMOJACTHYE U IIEJIOKYNaH IPUBPETHU pa3BOj JIECTHHAIMjE, KPO3 OpPraHHU30Bambe
pa3IMYUTUX T[OCIOBHUX Jorahaja HalMOHAJHOT, pPETrMOHaJHOr Wi MehyHapoaHor

1V namem texcry ICCA
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KapakTepa, Ha KOjuMa Ce OKYyIlJba IIOCJIOBHA U MHTEJIEKTYaJIHA €JIUTa, & IPBEHCTBEHO Paju
yCIIOCTaBJbatha MpPEXKE KOHTAKaTa, CTHIalkha HOBUX 3Hama, pa3MeHe uHdopmanuja M
CKilamama 1nocyioBa. VcToBpeMeHO, TMOCIOBHM TypH3aM JIOONPUHOCH U OIIITEM
TYPUCTHYKOM DPa3BOjy JACCTHHAIM]E, Jep jedaH ycChemaH jaorahaj Ha NEeCTHHALMUJH MOXKE
noictahu HOBa TypHCTHYKA KpeTama y 0aucKoj OyayhaocTu (edextu mpomoliuje ,, 011 ycra
70 ycTa“ Cy AajeKo CHaXHUJH O] IPYTrUX IPOMOTHBHUX aKTHBHOCTH) U MOXE MOOOJBINATH
LEeJIOKyaH MMM JECTHHAlMjeé M HEeHY MO3UIHM]y Ha MehyHapoJIHOM TYypUCTHUKOM
tpxumty (Rogers, 2006; Davidson u Cope, 2003).

Crpareruja Typusma Penyonuke Cpouje (2005), IIporpam passoja AIl Bojsoaune
(2006) u Mapketunr crpareruja Typusma All Bojsogune (2009), npeno3Hajy mocaoBHU
Typu3aM Kao jeJjaH OJ IPUOPUTETHUX TYPUCTUUKUX IPOU3BOJA Koje Tpeda pazBujaTH, U
KOJU MOTY JONpHHETH OosbeM mnosunuonupawy CpbOuje, omHocHo BojBomune Ha
MelyyHapoJHOM TYPUCTHYKOM TPKHIITY M IIPOMOBHUCAKY HEHE TYPUCTHYKE MMOHYAE. 3apa
o0jennmaBama TYPUCTHYKE TIOHYJIC M CBUX Cy0jeKaTa, akTUBHUX Y MOCIOBHOM TYPU3MY U
3aMHTEPECOBAHMX 3a Pa3BOj OBOT 0OimKa Typu3Mma, ocHoBaH je Konrpecuu Oupo Cpobuje,
KOjH Kao JECTHHAIMjCKAa MEHAMEHT OpraHu3alfja, MPBEHCTBEHO BPIIM MapKETHHT
aktuBHOCcTH CpbOuje Ha Mel)yHapOAHOM TYPUCTHYKOM TPKUIITY, a paad IpUBIIaYCHA
MehyHapoaHux norahaja.

BojBonuna, xao jenan on Typuctuukux kiaactepa CpOuje, mpeactaBiba aTpakKTHBaH
MPOCTOpP 3a OpPraHMW30BamkE IOCIOBHHMX Jorahaja, a mpu TOMe, MMa W TPAAUIH]y VY
OpraHu30Bamby CajMOBa pa3IMUUTOr Kapaktepa. llocienmy pgeueHwjy y Typu3My
BojBomuHe kapakTepuily 3HauajHa yjarama y CMEIITajHe KalalmuTeTe W TOIU3arhe
kBanuteta ycnyra y uctuM (Bojsoauna 2000. rouHe HUje ©Malia HU jeIlaH XOTEI HajBHUIIIe
KaTeropuje, 0K JaHac MMa YeTUPU XOTela), U3rpajimha KOHIPECHUX mpocTopa (KOHrpecHH
neHrap ,Macrep” y HoBom Cany, XOTEICKO-KOHIPECHH M MOCIOBHHU IieHTap , Galleria‘ y
CyboTui © Jpyr), MPOMOTHBHE AaKTUBHOCTH Y HWHOCTPAHCTBY, YYECTBOBAIbEC Ha
CTIENIMjATM30BaHUM CajMOBUMA 32 TIOCJIOBHH TypH3aM, pacT Opoja CTpaHHX TYPUCTA, IITO
CB€ 3aj€JTHO TOTO/Iyje Pa3BOjy TypH3Ma YOIIIITE, a HAPOUUTO PA3BOjy MOCIOBHOT TypH3Ma.
3BaHMYHA CTATHCTHUKA HE MPHUKYIJbA IMOAATKE O MOTUBUMA TIOCETE CTPAHUX TYPHCTa, JH C
0031poM Ja cy OHM HajOpPOJHUJU Y aAMHUHHCTPATUBHUM LIEHTPUMA, IPAJCKUM HacebuMa,
CeUIITUMA OKpYra, I/ie Cy CKOHIIEHTPHCAHE MOCIOBHE aKTHBHOCTH W MH(]pacTpyKTypa
HEOITXOJIHA 3a TOCJIOBHE Joralaje, mpeTnocTaBiba ce Ja Cy TO MaXxOM ITOCJIOBHU TYPUCTH.
HctpaxuBame cuposeneHo y HoBom Cany 2008. rogune Ha TeMy MOTHBAIIMjE TIOCETHIIAIA
rpajaa, notephyje na je najuenthn motus nocete mocao (BleSi¢ et al., 2008).

Yopkoc TypUCTUYKHMM aTPAKTUBHOCTHMA M MOTYhHOCTMMa 3a OpraHH30Bambe
nocyoBHUX jaorahaja, BojsoauHa joiur yBek Tpaku M rpajid CBOjy MO3ULIM]Jy Ha €BPOIICKOM
TPXKMIUTY TOCIOBHUX Jorahaja, y ceHUM HpBeHCTBeHO beorpama, amu u Jpyrux
JIECTUHALIM]a Y PETUOHY.

HPEIMET, HIUJBEBU, METOIE, XUIIOTE3E U 3HAYAJ
NCTPAXKUBAIBA

[Ipenmer npokTopcke auceprauuje Bojeoduna kao Oecmunayuja nOCIO08HOR2
mypusma jecy mocioBHH porahaju y ¢yHKOHMJU pa3Boja Typu3Ma Ha JIECTUHAIH]H,
noBehama MPENO3HATIEUBOCTH JIECTUHAIIM]E M Kpeupama KOHKYPEHTCKE TMO3HUIMje Ha
TYPUCTHYKOM TpPKHIITY. JJoKTOpCcKa mucepTamuja oOyxBaTta neduHUCame mojMa jaorahaja
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U BUXOBY KiacuduKalujy, HaCTaHAK W Pa3BOj MOCIOBHUX norahaja, mojam MOCIOBHOT
Typu3Ma ¥ THIIOJOTHjY TIOCIOBHHUX ITyTOBama, OCHOBE MEHAIMEHTa M MAapKETHHTa
norahaja, edekre moCIOBHHUX JoTahaja MO OKpYKEHe, aHAIM3Y MOjeIMHAYHUX CerMEHaTra
NPOM3BO/Ia TOCIOBHOT TYpU3Ma U HUXOBE KapakTepucThuke (KOH(EpeHIHje, KOHIPECH |
KOHBEHIIM]E, CajMOBH M IMOJICTHUIIAjHA IIYTOBAaba), TOBE3AHOCT IMOCIOBHOT U ,,0IMOPHIITHOT™
Typu3Ma, aHanu3dy ¢akTopa KOju yTHYy Ha M300p JecTHHalMje 3a MOCIOBHH Jorahaj u3
MepCIEKTUBE Opranusaropa jgorahaja, kao U aHanu3zy (akropa IecTUHAILM]Ee KOJU YTHUY Ha
JIOHOIIICHbe KOHAYHE OJIyKe MOTEHIMjaTHOI ydeCHHKa O (He)ydecTBOBamy Ha Jjorahajy,
3aTUM yJaoTa KOHTPECHOT OWpoa y pas3Bojy [ECTHHAIMje TIOCIOBHOT TypH3Ma,
KOHKYPEHTHOCT TYpPUCTHUYKE JECTHHAlLlMjeé ca OCBPTOM Ha IMocTojeha ucTpaxkuBamwa M
KpeHnpame MOY3JaHOT MoJiella KOHKYPEHTHOCTH BojBOIMHE Kao JECTHHAIM]E MOCIOBHOT
Typu3Ma, y3 YBakaBame ONIITHX eJIeMeHAaTa AaTPakKTHBHOCTH W KOHKYPEHTHOCTH
JeCTUHAlLMje 3a pa3Boj OWJIO KOr OOJMKa TYpUCTHUKHUX KpeTama, Kao U CHelH(PUUHUX
eJleMeHaTa HeOXO/JHUX 33 Pa3B0j OCIOBHOT TYpU3MaA.

VY ckiany ca mpeaMeToM HCTPaKMBama MOCTAaBJbEHU Cy U BUILECTPYKU LUJHEBU
paga: Ja ce Ha HAaydyHO] OCHOBH, y3 KOHCYJATOBam€ OJroBapajyhe mHoCTpane u jnomahe
Hay4yHO CTpYy4YHE JIMUTEpaType, UCTpake KapaKTepUCTHKE MOCIOBHHX Jorahaja, IOCIOBHOT
Typu3Ma M JIeCTHHAIMje IOCJIOBHOT TypH3Ma, ca AakKUEHTOM Ha MOJiele U METoJie
HCTPAKMBakha KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHUYKE JIECTHUHALIM]E U (paKTOpe KOjU yTUdy Ha U300p
JIeCTUHALIM]€ U3 MEPCHEeKTUBE OpraHu3aTopa MOCIOBHUX Jorahaja, ajau ¥ U3 MEpCreKTHBE
MOTEHIMjATHUX yuyecHUKa. KoHKpeTaH 1uJb JOKTOPCKE TucepTalije JecTe J1a Ce MPUMEHOM
CTaTUCTUYKUX METO/a, HCIHUTa NOY3JaHOCT IIOCTaBJLEHOI Mojiela KOHKYPEHTHOCTH
BojBoauHe xao aecTtuHaluje MOCIOBHOT TypH3Ma, OAHOCHO J1a c€ UJISHTU(UKY]Y IIaBHU
KOHKypeHTH BojBomuue, na ce ucnura jgu je BojBoanHa KOHKypeHTHaA ACCTHHAIMjA Y
OKpY)XElhY, M Koje cy TO ciabocTd, a Koje MNpeaHocTH BojsoauHe y onHOCy Ha
KOHKYpPEHTHE JeCTUHAIH]E.

VY JOKTOPCKO] IucepTaluju KOpUIINeHE Cy pa3IuduTe HaydyHe METOJEe M TO:
MHJIyKTUBHO-ICAYKTUBHA METOJla, METOJa aHalu3e W CHUHTE3e, METoJa JECKPHIIIH]E,
KOMITApaTUBHA METOJa, METoJa CTyAWje Ccllydaja, MeToJa I0CMaTpama, MeTo/a
aHKETUparba, EMIIMPHjCKA U CTaTHCTHYKa MeTona. LlenokynHa oOpaja mojaTaka u3BpiicHa
j€ y IporpaMcKOM TaKeTy 3a CTAaTHCTUYKY aHAU3y U 00paay nojaaraka SPSS Bepsuja 17.0
(Satistical Package for Social Sciences — SPSS y mpeBoay CTaTHCTHYKK MMAKeT 3a
npymreene Hayke)®. CTaTHCTHYKOM aHAJIM30M YTBPhEHH Cy OJHOCH u3Mel)y m3abpaHux
Bapujaliu y 1IMJbY JOKa3MBakha WK ONOBPraBama MOCTaB/beHUX HAYYHHX XHITOTE3a.

OcHosna xunome3sa y TOKTOPCKO] TUCEPTAIIH]H TIIACH:

Bojsoouna nuje konkypenmua oecmunayuja nocio8HO2 Mypusma y OKpyxcersy, auu
uma nomenyujane 0a nocmate.

W3 HaBeneHe Tojla3He XHUIOTE3€ JAOKTOPCKE TUCEpTalrje, a Ha OCHOBY KPEHPAHOT
Mojiella KOHKYPEHTHOCTH B0jBOJMHE Kao NeCTHHAIM]E MOCIOBHOT TYpHU3Ma, M3BENICHO je
JOIII HEKOJIMKO XUTIOTE3a U TOIXHUITOTE3A.

Xunomesa 2. Hajcnabuja neTepMHHAHTa KOHKYPEHTHOCTH BojBoamHE Kao
JECTUHAIM]€ TTOCIIOBHOT TypU3Ma jeCTe ,,MeHa[IMEHT JeCTHHAI]e" .

Xunomesa 2a. IlocToju CTAaTUCTUYKY 3Ha4YajHA PA3JIMKa Y CTABOBUMA MCITUTAHHUKA O
[IPOCEYHUM  OlleHamMa JIeTePMHUHAHTU ,MEHAlIMEHT JeCTUHauuje” U ,[OJIUTHUKA
NieCTUHALIM]e, TUIaHUpamhe U pa3Boj”.

2V naweM tekcry SPSS
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Xunomesa 26. IlocToju CTAaTUCTUYKK 3HaYajHA PA3JIMKa Y CTABOBUMA HCITUTAHHUKA O
MIPOCEYHUM OlleHama JIETEpPMHUHAHTH , MEHAIMEHT JIeCTUHalLUje" U ,,CHTyallUOHU YCIIOBH .

Xunomesa 26. IlocToju CTAaTHCTUYKK 3HAYajHA pa3IMKa y CTABOBHMA MCIUTAHUKA O
IIPOCEYHUM OlleHama JIeTEpPMHUHAHTH , MEHAIMEHT JieCTUHalLuje" U ,, (pakTopu moapiike”.

Xunomesa 2e. [locToju CTaTHCTUYKK 3HAYAjHA pa3jiMKa y CTABOBHMA MCIMUTAHUKA O
[IPOCEYHUM OllIeHaMa JE€TEPMUHAHTHU ,MEHAIMEHT JeCTHUHAIUje" U ,KJbYYHU PECypcH M
aTpakuuje”.

Xunomesa 3. HajcHa)kHHja JeTepMUHAHTa Y MOJICy KOHKYpeHTHOCTH BojBomuHe
Kao JeCTHHAllM]e MOCIOBHOI TypU3Ma CY ,, KJbyYHHU PECYPCH U aTpakuuje”.

Xunomesa 3a. [locToju CTAaTUCTUYKK 3Ha4YajHA PA3JIMKa Y CTABOBUMA HCITUTAHHUKA O
[IPOCEYHUM OlleHaMa JETEepPMUHAHTH ,KJbYYHH pecypcu M aTpakuuje” u ,dakropu
MOJApIIKE”.

Xunomesa 36. [locToju CTAaTUCTUYKK 3HaYajHA PA3JIMKa Y CTABOBUMA HCITUTAHHUKA O
[IPOCEYHUM OlleHaMa JETEePMUHAHTH ,KJbYYHU PECYpCH M aTpakuuje’ u ,CUTyaluOHHU
yCIIOBHU .

Xunome3sa 36. IlocToju CTAaTUCTHYKY 3Ha4YajHA Pa3jIMKa y CTABOBHMA MCIUTAHUKA O
[IPOCEYHUM OIleHaMa JETePMUHAHTH ,KJbYYHH PECypcHM U aTpakuuje” u ,MOJHUTHKA
JIeCTUHALIM]e, TUIaHUpamhe U pa3Boj”.

Xunomesa 4. IlocToju CTaTUCTUUKH 3HaYajHa pa3jiMKa y CTAaBOBUMA MCIIUTAHUKA O
MIPOCEYHUM OIleHaMa JAECTEPMHUHAHTU ,(QaKTOpu MOApUIKE" U ,MOJUTHKA JECTUHALIH]E,
IUIaHUPakE U Pas3Boj”.

Xunomesa 5. I[locToju CTaTUCTUUKK 3HaYajHa pa3jiMKa y CTAaBOBMMA MCIIUTAHUKA O
MIPOCEYHUM OIIeHaMa JIETEPMHHAHTU ,,CUTYallUOHU YCIOBU U ,MIOJUTHUKA JECTUHALIH]E,
IJIaHUPakEe U Pa3Boj”.

Xunomesa 6. IlocToju CTaTUCTUYKYU 3HA4YajHA pa3iiMKa y CTAaBOBMMA MCIIMTAHUKA O
[IPOCEYHUM OllIeHaMa JETEPMUHAHTH MOJiela KOHKYPEHTHOCTH Yy 3aBUCHOCTH O] IoJjia
HCIUTAHUKA.

Xunomesa (. 3an0oCieHU y NPUBPEIN UMaJy Jpyrauvje Bulheme KOHKYPEHTHOCTU
BojBonuue y oHOCY Ha HacTaBHO 0co0Jbe Ha (paKynTEeTUMa M CTYACHTE TOCTAUILIOMCKHIX
CTyAMja Ha TYPU3MY.

Xunomesa 8. IlocToju CTaTUCTUYKY 3HAYajHA Pa3iIMKa y CTABOBHUMA MCIIMTAHUKA O
MIPOCEYHUM OLl€HaMa JETEPMUHAHTU MOJieJla KOHKYPEHTHOCTH Y 3aBUCHOCTH OJ] CTapOCTH
HCIUTAHUKA.

Xunomesa 9. TlocToju CTaTUCTUYKYU 3HAYajHA pa3iIMKa y CTABOBMMA MCIIMTAHUKA O
[IPOCEYHUM OllIEHaMa JEeTEePMUHAHTH MoOJiela KOHKYPEHTHOCTH Y 3aBHUCHOCTH O]
o0pa3oBama UCITUTAHUKA.

Xunomesa 10. [locToju cTaTUCTUYKK 3HaYajHA PAa3JIMKa Y CTABOBUMA HCITUTAHHUKA O
IIPOCEYHHUM Oll€HaMa JETEPMUHAHTH MOJIeJIa KOHKYPEHTHOCTH Y 3aBUCHOCTHU OJ] 3aHUMamba
MCIIUTaHHKA.

Xunomesa 11. TlocToju CTaTUCTUYKY 3HaYajHa pa3jivKa y CTaBOBUMA MCIUTAHHUKA O
MIPOCEYHUM OIleHaMa JETEPMUHAHTH MOJIeNIa KOHKYPEHTHOCTH Y 3aBHCHOCTH O]l PaHOT
MCKYCTBA MCIIUTAHHKA.
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JlokTopcka mucepranuja he pe3ylTupaTd CHHTE30M TEOPHje O TOCIOBHHUM
norahajuma u Typusmy, o ¢akTopuma ycrexa JeCTUHAIM]e MOCIOBHUX jmorahaja u
MEeToJlaMa M MOJISIMMa KOHKYPCHTHOCTH TYPHCTHYKE JECTHHAIMje, Kao W pa3BojeM
Mojella MEpemha KOHKYPEHTHOCTH BojBOAMHE Kao JeCTHHAIM]je TOCIOBHOT TypH3Ma.
TecTupameM OBOT MOJeNIa ¥ MMPUMEHOM CTaTHCTHYKHX MeToJia ykazahe ce Ha HejpocTaTke
1 npeaHocTd BojBoarHE Kao JeCTHHAIMjE ITOCIOBHOT TypH3Ma Yy OJHOCY Ha KOHKYPEHTHE
nectuHanuje. MneHtndukoBame HeIOCTaTaka W TPETHOCTH JECTHHAIM]E Y OJIHOCY Ha
KOHKYpPEHTE TpEJCTaBha NMPUMApHU KOpak y IulaHupamy Oyayher paszBoja TypuCTHUKE
JECTUHAIIH]C.

HcTtpaxnBama HAaydyHHX M CTPYYHHX PaJoBa CTpaHUX ayTopa, CBEJIOYe O pacry
WHTEPECOBamka 3a IOCIOBHE noraljaje M KOHKYPEHTHOCT TYPHUCTHYKE JECTHHAIH]je, 3a
pasnuky on nomahux ayTopa, Koju oBaj mpoOieM IMpoydaBajy Beoma PEeTko, Te he oBa
JOKTOPCKA JUCEPTAaIHja MPECTaBbaTh 3HA4YajaH JOMPHUHOC JoMaho] HAY4YHO] U CTPYUYHO]
mutepatypu. Takohe, pedynratu ucrpakupBama he UMaTU U CBOJy NMPAKTUYHY HMPHUMEHY,
OJIHOCHO Omhe 0J1 CTpaTelmIKOT 3Hauyaja 3a KpeaTope U HOCHOIIE TYPUCTHUYKE MOJUTHKE Ha
IpKaBHOM, PETHOHATHOM, aJIi U JIOKAIIHOM HUBOY.
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JOI'ABAJU U TYPU3AM

Jlorahaju nmaHac mipeAcTaBbajy BeOMa 3HAaYajaH MOTHUB 3a TPEIy3UMambe
TYPUCTUYKUX KPETamkha U UMajy BEOMa BaXXHY YJIOTY Y Pa3BOJHIM M MapKETHHT TITAHOBUMA
BEJIMKOT Opoja JeCTUHAIM]a IMHUPOM CBETa. YJora W yTuiaj aorahaja y chepu TypusMma je
JTaHac BeoMa JIo0po JOKYMEHTOBaHa M yKa3yje Ha cBe Behu 3Hauaj norahaja 3a Kpeupame 1
[0AU3akhe KOHKYPEHTCKE INPEAHOCTH TYPUCTUUYKUX JAecTUHaluja. MenayumeHT porabhaja
TypUCTE€ BHIM Kao IOTEHIMjaJTHO TPXKHUINTE, a TypH3aM Kao TJIaBHOT CTejKXoJiaepa M

napTHepa y OCTBapHBamy KEJbEHOT yCIieXa W Kpeupamy aTpakTUBHOCTH norahaja (Getz,
2008).

Menaument norahaja (mmaHuparmse, ynpaB/balb€ M OpraHM30Bame jorahaja) je
peaTHBHO MJIaJia Hay9Ha JUCIUILIMHA, KOjOj Cy aKaJeMCKH KPYrOBH Io4ent Ja nmocsehyjy
Naxmby TEK Ipe HEKOJHKO JEleHHja, T€ CTOra He IOCTOJU JEIMHCTBEHA M OIIITE
npuxBahena nedununmja norahaja. Behuna ayropa ce cnaxe nga morahaj y eKOHOMCKOM
CMUCITy TIPEJICTaBjba JIC0 YCIyXHE eKoHomHje. Takolhe, mocMmarpa ce U Kao y30yIJbUB U
HajOpxke pactyhu oOIMK (eHOMEHaA MPOU3AIUIUX U3 JOKOJHUIE, TOCIOBakha M TypU3Ma.
Jlorahaj je  ocMHIIIJbEHA TIOHY/a OTPaHUYCHOT Tpajama 3aCHOBaHA Ha oipeheHoj uaeju,
KOja ce MPUMEHOM MEHAlIepCKOr mpucTyna ,3Hath kako® (“ know-how’), Ha TpkumTy
WCII0JbaBa Kao MOHY/A. Y €KOHOMCKOM CMHCIY norahaj jecTe moHyda Koja ce Iiacupa Ha
TpKUIITE Ja OW ce 3a70BOJbIIIE CreludUYHE, XETEPOTreHEe M HeMaTepHjaHe MOoTpede
norpomada (Anapejesuli, ['pydop, 2007), OAHOCHO y KOHTEKCTY TypHu3ma, HOTpede
typucta. Salem u gapyru (2004) nedunuiny norahaj Kao jeIUHCTBEHY MELIABHHY
aKTUBHOCTH KOj€ IIPEJCTaBJbajy CPEACTBO 3a OCTBAPUBABE CBEYKYITHUX IMJbeBa orahaja u
3a70BoJbeEbe moTpeda mocerwnamna. Y AITEKC peunnky (APEX - The Accepted Practices
Exchange Industry Glossary of Terms) morahaj je aeduHHCcaH Kao OpraHM30BaHa
aKTUBHOCT TOTMYT cacTaHaka, KOHBEHIIM]a, CajMOBa, CHElUjaTHUX jaorahaja, raja Beuepa,
YUMe Ce JaCHO yKa3yje Ha BEJIMKU Opoj TUIIOBa Joralaja KOju JaHacC MOCTOJe.

ATtpaktuBHOCT Jorahaja HpOU3WIA3U M3 CHEHUPUUHOCTH U OPUTHHAIHOCTH
MOHY/I¢, HEMOHOBJBMBOCTH M OrPAaHUYEHOT BpPEMEHCKOT Tpajama (AnmpejeBuh, I'pydop,
2007). AmOujeHT, 0OHOCHO JIoKanuja norahaja, kao u atMocdepa Koja ce Be3yje 3a HEKH
norahaj, Takohe, mpencraBpba eneMeHTe mpuWBIadHOCTH jorahaja. Hajsehm 6poj
MoceTujana, a yjeJHo U Hajpehy maxmwy HcTpakuBaua, NMpUBIade KyJITypHU paorahaju
(mapounto GectuBanM), CIOPTCKH M mocioBHH norahaju. Kama je ped o mocioBHUM
norahajuma, HajOMHJBEHH]E JECTHUHAIIM]€ OpraHu3aropa Jorahaja cy cCBETCKe METpOIoJe,
nonyt Ilapu3sa, Jlonnona, beua, tbyjopka, unu nak, HeuctpakeHe, €r30TUYHE JECTUHALIM]E,
KOje Cy KakKo 3a MOCJIOBHE, TaKO U 3a ,,KJIACHYHE" TypUCTE MOJIJeTHAKO aTPaKTUBHE, a Tpeda
MMaTH y BUJY Jia U MOCJIOBHU TYpUCTa y CII0O0IHO BPEME, HAKOH 3aBPILIEHOT PaJHOT Jeia
JlaHa, M0CTaje TYpUCTa Y IPaBOM CMUCIY T€ PEUH.

ITIpema Van der Wagen (2007), geBeT je OCHOBHHMX KapaKTEPUCTHKA JEIATHOCTH
norabaja.
1. HaTtepecoBame rinobamHux pasmepa 3a jgorabhaje, ycien riobanu3amuje W CBe
3Havajuuje yiore MHTEpHETA.

2. KoHKypeHTHO OKpyXKeme — TpaJioBU M Jp)KaBe NIMPOM CBeTa ce HaaMmehy y
npuBiiadewmy jgorahaja, MO3HATO je Ja HA TMPUMEpP CajMOBH M KOH(]epeHIHje
[IpUBJIaYe BEIUKU OpOj JbYAH M YECTO CTPAHUX MOCETHIIalla KOjU TPOIIE BUILIE O]
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,KIacCHYHUX" TOCEeTWJIala, T€ Cy, CTOra, y MOCJEIe JBE JCIeHHU]e 3araxeHe
WHBECTHUIIM]E IUPOM CBETa Y KOHTPECHE U CajaMCKe KOMITJICKCE.

3. ExoHOMCKH e(eKTH U ePeKTH M0 Typu3aM — IO3HATO je ja morahaju JompuHOCce
€KOHOMCKOM ¥ TYPHUCTHYKOM pa3Bojy TrpajoBa, Na dYak, W Jp)KaBa. 3a MHOTE
rpanoBe, norahaju mpeacTaBibajy OpeHI W 3alITUTHU 3HAK JACCTHHAIM]E - MO3HATH
cy npumepu EnqunOypra u Puo ne Xaneupa.

4. AyTeHTHMYHOCT MpOoU3BoJia Jorahaja — MOTUBHIIIE IOCETUOLIE, @ HAPOUUTO TYPUCTE,
na nocete porabaj.

5. Kopuctu 3a nokanny 3ajeJHUITY — JJOKajdHa 3ajeJHUIIa MOpa OMTH KOHCYJITOBaHA U
yKJby4€Ha Y IUIaHMpame, IOCTaB/bakheé W HU3BpLIeHe jorahaja. BaxHo je na
MO3UTUBHU edekTu norahaja npeBa3uiiaze KpaTKOpPOUHE HEraTUBHE edekre Mo
JIOKamHy 3ajedHuIly, OJHOCHO gorahaj Tpeba mga ce ykimama y amOWjeHT
JECTUHAIM]Ee, Ja C€ PU3UIIM KOJU MOTY HAacTaTH Kao TMocieauna aorahaja cBeay Ha
MUHHUMYM U J1a UIMajy MO3UTUBHE COLlMjalIHE e(eKTe.

6. beszbemHoct u pu3unm — 0e30€THOCT je 0/ MPUMapHOT 3Havaja Kaja Cy y MHUTamby
MacoBHa OKYIJbaka, a O PU3ULUMa ce Hajueurhe roBOpu y KOHTEKCTY CIIOPTCKUX U
MY3UUKHX Jorahaja, Maga u mocinoBHU jorahaju MOTy OMTH BUCOKOT PH3HKa, jep ce
Ha BbUMa OKYIlJba MOCJIOBHA €JIUTA.

7. llosutnuku yTHIIQ)] — OpPraHU30Bame Jorahaja 3axTeBa MOAPINKY BJIACTH Ha
JIOKaJTHOM WJIM HAIMOHAJIHOM HUBOY, Y 3aBHUCHOCTH O] BEIIMYMHE W 3HAUaja
norahaja. OpranuzoBame jorahaja melhyHapoJHOT KapakTepa Ha JIECTUHAILH]U
cMaTpa ce MOJUTHYKUM YCIIEXOM BJIAaCTH (Ha MPUMEp OpraHu30Bame YHUBEp3Ujaie
y beorpaay 2009. roause).

8. Cnonzopu — ycriex jorahaja y BeIrKoj MepH 3aBHCH U OJI CIIOH30pa, Koju Hajuenhe
npykajy (pMHAHCHJCKY MOJPIIKY, a 3a y3BpaT OYEKY]y MEIUJCKY MOKPUBEHOCT
norahaja u OpojHe Apyre KOPUCTH.

9. Vmpasmame BosoHTepuMa (Volunteer management) — wmuoru jgorahaju ce
opranusyjy y3 momoh BoJIOHTEpa, Koje Tpeba MakJbMBO oAadpaTH W aJeKBATHO
MOTHBHCATH, jep je JbYACKH (akTop BaxkaH 3a ycmex jorahaja um 3ag0BOJHCTBO
MOCeTUIIAIA.

KIIACHUDOUKAILINJA TOTI'ABAJA

Knacudukanuja norahaja Moxe ga ce BpImIM HAa OCHOBY BHIIE Pa3IAYUTHX
KpUTepUjyma, rnpema BeJnyuHu, GopMu U caapxkajy. Ha ocHoBy Benuuune norabhaja mory
ce pasznukoBatu cienehu norahaju:

@ Mera norahaj,
@ Xoamapk (Hallmark) norahaj u
@ T'nasuu morahaj (Bowdin et al., 2006).

Mera norahaj jecte morahaj Koju BEIMYMHOM M OOMMOM yTHYE y €KOHOMCKOM
CMHCIIY Ha IIPUBpPEy, @ HAPOUUTO Ha Typu3aMm, 3eMsbe JoMmahuHa. Meaujcku je riiobanHo
NOKpUBeH, Te oMmoryhyje wusrpahuBame HMHIIa U MpecTHKa OpraHuzaropuma. Y
TUTEepaTypu ce Mmoj Mera jgorahajem mompa3dymeBa jorahaj KOju TpUBIIAYU HajMaHE
MWJIMOH TMOCETHIIAIA, KAlUTAIHU TPOIIKOBH FH-ETOBOT IMOCTaBJbarha W M3BPIICHA W3HOCE
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npeko 500 MumoHa aMepUYKHX J10JIapa, BEIUKO jeé WHTEPECOBAE JABHOCTH M MACOBHUX
MeIMja U ycMmepeH je Ha Tpxkuwte MmehynaponHor typusma. Hajuemthe cy To Mera
cnoprcku porahaju, momyr Onumnujckux wurapa, CBeTckor mnpBeHcTBa y ¢yndainy u
CIMYHO, M Mera TMOCJIOBHM jorahaju, OIHOCHO TMpecTwkHe MehyHapoane wu3noxoe
(Aunpejesuh, I'py6op, 2007; Getz, 2005).

Xonmapk porahaj je morahaj ca Tpemo3HATIBMBUM KBAJMTETOM TIporpama u
eIEMEHTHMa ayTeHTUYHOCTH, Ha OCHOBY Yera IOCTHXKE CBOJY OPHTHHAIHOCT Y OJHOCY Ha
ucroBpcHe gorahaje. XoJMapk oO3Ha4yaBa JeCTHHAIM]y jgorahaja, oOjekre win
opranuzanujy aorahaja. OBu porahaju mpuBIave BEIUKY MaKHY JaBHOCTH, TOTPHHOCE
ouyBamy Tpamunuje, uirpahuBaky HWMHUIA WM CTBapamky KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH
opranuszaTtopa. Takolhe, nectuHanuje qoMahiHU OCTBapyjy 3HayajHE MPUXOJE O] TypU3Ma
3a BpeMme oBHX jorahaja u moctajy melhyHapoaHo npeno3HatsbuBe. [locToju Buie TUmoBa
X0JIMapkK norahaja:

1. cnoprcku (Ha mpuMep BUMOIIOHCKM TEHUCKH TYpPHUD, HAjCTAPUJU U HAjyTIICAHUJH
TEHUCKH TYpHHP, KOjH ce oJpxaBa y rpany Bumonnony, Jy:xna Enrmnecka, ox 1877.
T'OJIUHE);

2. nocnoBuu (MehyHapomHu cajMOBH u U3N0KOe, momyr MebhyHapoaHor cajma
ayromooOuna y XeneBu, koju je 2010. rogune oapxan no 80. myT ca oko 700.000
MOCETHUIIAIA);

3. xyarypuu gorabaju (mo3HaTH CBETCKH (eCTHUBAIU M KapHeBaiu, nonyt KapHesana
y Puo ne XKaunewupy);

4. yMETHWYKH, OJTHOCHO, 3a0aBHH X0JMapk jorahaju (KOHIEPTH YIIIeTHHUX YMETHHKA,
YMETHHYKE MPEICTaBe, OJTHOCHO MPECTIIKHE U3JI0KOE).

I'maBHu gnorahaju cy OHM ca BEIMKUM OOMMOM U ca M3PAKEHUM HHTEPECOM
JAaBHOCTH ¥ MEIIUjCKOM NOKPUBEHOCTH, M Cy Mahe 3aXTEBHH Y ITOCTABJbAY U U3BPIICH Y
y omHOoCy Ha Mmera W xoimMapk porahaje. IlpuBradue Benukm Opoj moceTwnama, a
opraHnuzaTopy omoryhaBajy ocTBapuBame J100pHMX EKOHOMCKUX pesyinrara. Yecto cy
CIIOPTCKH OpHjeHTHCaHu ca Mel)yHapoaHom permyraijom (Bowdin et al., 2006).

Ha ocnoBy cnenmuyHOCTH TOCTaB/beHa W HW3BpIICHA Jorahaja, pasiukyjy ce
cenujaiHnd  gorahaju  (HaMOHATHH TPA3HUIM, JEIUHCTBEHE KYJITYpHE IIPEICTaBe,
MIPENO3HATIbUBE CIOPTCKE YyTAaKMHIIE, KOPIOpaTUBHE IMpHUpende, MOCIOBHU Jorahaju,
OpUTHHAJIHE TIPOMOTHBHE aKTUBHOCTH) M yoOudajenu porahaju. Cnenujaianu gorahaju ce
00MYHO OJp’KaBajy jeJHOM WJIM 3HATHO pehe y omgHocy Ha yobuuajene porahaje. [Ipema
Getz — y (2005), emuter ,cnenujaHK® MOTY TOHETH OHHM Jjorahaju koje Kpacu
ayTeHTUYHOCT, TpaJauliija, KBAIUTET, CBEUYAaHU JIyX, TOCTOINPUMCTBO, cuMOosMKa. Jago u
Shaw (1998) mon crenmjanauM gorahajuma mojapasymeBajy cBe jgorahaje xoju mory
npuByhu TypucTe, OJHOCHO TojacTahMl pa3Boj Typu3Ma, KOjU Cy OTPaHUUYEHOT Tpajama,
OpraHu3yjy ce jeIHOM WJIM PETKO, TMOAMXY CBECT M MMHII ACCTHHANHWje, Hyae oapeheHo
HCKYCTBO U HEyOOHUajeHH CY.

Getz (2005) HaBoau 1a ce y moJby MeHalIMeHTa joraljaja, a y 3aBUCHOCTH O] CBPXE
U Tporpama, pa3iimkyjy cieaeche Bpcre norahaja:

KyATypHH ((ecTuBaN, KapHEBaIH, Mapaje),

YMETHHYKH, OJTHOCHO 3a0aBHU (KOHIICPTH, U3JI0K0E, CBEYaHOCTH, IIEPEMOHH]E),
mocJoBHU (cajMOBH, U3JI0)K0€, cacTaHIn, KOH(EpeHIHje),

crioptcku (podecroHaaHa U amaTepcka TAKMUYCHha),

00pa30BHU ¥ Hay4yHH (CEMUHAPH, KOHIPECH, CTPYYHO YCaBPIIIABAhE),
pekpearuBHH (3a0aBHH qoralaju, peKpeaTHBHA TAKMUYCHA),

Sah~hwdhE
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7. TOJUTHYKH, OJHOCHO JApKaBHHM jorahaju (MHUTHH3HM, WHAyrypaiuje, IMoCeTe
3BaHUYHUKA) U
8. npuBarHu norahaju (JIMYHU U JPYIITBEHH).

Bowdin u apyru (2006) pa3nukyjy Tpu OCHOBHE BpcTe jaorabaja mpema caapixajy:
KYJITYpHH, CIIOPTCKH M TOCJIOBHU jaorahaju, Mpu 4eMmy UCTUUY Ja Cy KyATypHH jaorahaju
HajCTapuju, a MOCJIOBHU Jorahaju reHepuily 3HadajaH MPHUXOJ 3a I'PaJ U PErHoH KOjU je
nomahun forahaja. Van der Wagen (2007) naje ucty kiacudukamnujy gorahaja u goaaje aa
Tpeba pasznukoBaTH HenpoduTHe U KomepiujanHe (nmpoduthe) norahaje. Koa mocioBHUX
norahaja m3aBaja TPW KaTeropuje: cacTaHIM U KOH(EPEHIIMje, CajMOBU M H3JIOXKO0e U
KOpropaTuBHY (IOACTUIIAjHH) JoTalaju.

W3 HaBeneHux kinacugukaluja OUUrieHo je Aa Heku norahaju nocenyjy Behu mwim
MambH CTETEeH aTPaKTUBHOCTH ca acmekra Typusma. OHO IITO je €BUIACHTHO jecTe na je
»,Typu3am porahaja® mocrao BakaH W pacTyhum cermeHT Mel)yHapoIHOI Typu3Ma, ILUTO
moTBphyje 3Hauajan Opoj opranuzaija Mel)yHapoJHOT KapakTepa Koje ce OaBe MojeTuHUM
obmuuuMa nporahaja, morom pactyhu Opoj yHuUBep3uTeTa, OJHOCHO (haKyaTeTa, HAPOUUTO
Ha npoctopy CA/l-a u Benmuke bpuranmnje, koju kpo3 moceOHE KypceBe eAyKyjy KaapoBe y
obyacti MeHaiMeHTa forahaja U Typu3ma, ajiu U cBe Behu Opoj JecTHHAIM]ja Koje, Kpo3
OpraHW30BamkEe pa3IMUUTUX Jorahaja ocTBapyjy 3HauajHe EKOHOMCKe edekre, pacT
TYPUCTHYKOT TIpoMeTa, yHampeheme HHPpacTpykType, MOOOJbIIAkE YCIIOBA JKHBOTA
JIOKQJTHOT CTAHOBHUIIITBA U CIIMYHO.

Nako cBu mnanupanu gorahaju, o1 OHUX MaJIUX, TTOTYT BEHYama, 10 Mera jorahaja,
nonytT ONMMIIMjCKUX Hrapa, UMajy TypucTudku noteHimjai, Getz (2008) uctuue na ce y
JUTEpaTypu ald M Yy TpPaKCH MoceOHa Taxma MNocBehyje MOCIOBHUM, CIHOPTCKHM H
KyITypHuM porahajuma, 1€ he crTora, y OBOM paay akieHaT OWTH Ha TOCIOBHUM
norahajuma ca acniekTa TypusMa.

Jenatnoct norabhaja wnm ,uHIycTpHja gorahaja” (events industry), kako je MHOTH
Ha3WBajy, JaHac MpeAcTaB/ba pacTyhu rimodasnu ¢eHOMEH, yhja je yjora W yTWIla] Ha
apymTBo ogaBHO mpenosnata (Bowdin et al., 2006). Jlanac norahaju mpencraBibajy
NpeaMeT HaydYHHX WCTPaXHBamba, CPEACTBO NMPOMOIMjE, aKTUBHOCT y cI00OJHO Bpeme,
reHepaTop Nmpuxoja, U3Bop ypOaHe pereHepanuje, o0enexje TYPUCTHUKUX JECTUHALN]A U
MoryhHocT 3a rpaheme kapujepe. Typuszam u jorahaju 4ecto HpelCcTaBbajy OCHOBY 3a
pas3BHjambe CcTpaTeruje pasBoja aectuHaiije (peruona). Ca pasBojem jgoraljaja u Typusma,
pa3BHMja ce 4YUTaB MPHUBPEIHU CUCTEM JIECTHHAIIM]E, jep C€ aKTUBHUpa HHU3 Ipyxajala
yCiIyra Kojé Cy HEOIXOJHE 3a TMOCTaBJbalkhe W peanu3anujy norahaja, a To najbe BOIHU
OTBapamy paJHUX MeCTa U cTBapamy npuxozaa (Tum et al., 2006).
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HOCJIOBHU JOI'ABAJU - HACTAHAK U PA3BOJ

[TocnoBuu porahaju, a HAPOUUTO CajMOBHU, UMajy BE€OMa Iy UCTOPHjAT OJprKaBamba,
Jjep cy JbyOu OJyBEK MMalM MOTpeOy Ja ce OKyIUbajy, pa3roBapajy U AOroBapajy o
oapeheHnM Tema, pasMemyjy U Mpojaajy MmpousBoje U cimyHo. CajMOBH Kao TMOCIIOBHU
norahaju BeoMa Cy 3acTymJbeHH y EBpomm jomr ojf Cpenmer BeKa, Kao IITO je MpUuMep
®pankdyprckor cajma kmura (Frankfurter Buchmesse) ca mouerka XVI Beka
(Aunpejesuh, I'pybop, 2007). U3pa3 cajam (enrnecku fair), mpBu myr ynorpeOsbeH Y
CpelbeM BeKy, MOTHUYE oJ jartuHcke peunm "feria’, xoja je o3mauaBanma Manudecraujy
PENUTHO3HOT KapaKTepa, Koja ce oJprkKaBayia y OMU3WHU MaHAacTUpa WiM IpkBe. Hemauka
ped "messe’, y 3Hauewmy cajaMm, Takohe, Bydye KOPEHE W3 JIATUHCKOT je3WKa O]l pedH
"missa”, mro 3HauM Muca (IUTYpruja). Y cpeameM BEeKy, CBEIITCHHK je Ha Kpajy MHce
naBao OJarocjoB 3a OTBapame MHUjale, Koja ce OOMYHO OJprKaBaja Ha IUIATOY HMCIPE]
I[PKBE.

Hcrtopujcku TriieaHoO OpraHu3oBame cajMoOBa Ha TiIy EBpome ca nubeMm
MOJCTUIAa TIPOJIaje U3I0KEHUX MPou3Boaa mo3Hato je jour ox Xl Beka. ¥ Hemauxkoj je
1165. ronune oapkan cajam y Jlajnuury, a mpema crimcuma npoHal)eHUM y apXuBy rpaja
VYrpexta y Xomanamju, oBaj rpan je ox 1127. rogmne Beh opraHm30Bao 4eTHUpU cajMa
roaumme. Y XIV Beky mupom EBporie ocHHBAjy ce TproBauku LEeHTpU. TprosuHa uzmehy
3amaga v ucroka EBpomne moctaje cBe 3Hauajuja, tako na je 1o XVIII Beka y EBpomnu
[I0CTOjaJIa YUTaBa MpeXka cajMoBa.

Y XVIII u XIX Beky, ycien uHAyCTpujamu3aiuje, pas3Boja caoOpahaja u
caoOpahajHe MHGpPACTPYKType, OpraHu3oBamy cajMOBa ce MpucTyna o30uibHUje. [lopen
IMPEKTHE TPO/Iaje TIPOU3BO/Ia, HA CajJMOBHMA CE U3JIAKY M Y30PLHU PAIUIUTHX POU3BOIA
(raxo3anu sample fairs). V Jlounony je 1851. roaune opraHu3oBaHa mpBa MeljyHapoaHa
nznox6a EXPO, ca Hajmame 14.000 uznaraua u BHIe OJ] IIECT MUJIMOHA moceTrniana. OBa
u3nox0a je mMmana BENUKM YTHIA) Ha pa3BOj aMEepUUKUX cajMoBa. [[Be roamHe mocie
Jlonmoncke uznoxoe (1853.), opranusoBaH je mpBu MelyHaApOJHHU cajaM Ha Ty AMEpHKE,

y rpanty Ebyjopxy.
Jenan on HajcTapujux oOJIMKa CajMOBA jeCy MOJHOTPUBPEIHU CaJMOBH, KOJH Cy C€
TPaJMLIMOHAIIHO OJp>KaBajM y BpeMme keTBe. OHM U JaHaC OKYIJbajy BEIUKU Opoj nomahux

u MehyHapoaHMX wW3jarada M TMOCETWAla ca JIY)KUM BPEMEHCKHUM HWHTEPBAJIOM
OJip>KaBamba.

Kpajem XIX u mouyerkom XX Beka, OpojHM CajMOBHM HAllMOHAJIHOT 3Hayaja ce
OpraHusyjy LIMpoM cBeTa, Hajuemthe cy mocBeheHu jeaHO] 00JIacTH, OAHOCHO TEMH, U
ycMmepeHu Ka mupoj jaBHocTH. [locne Jlpyror cBeTckor para, A€IaTHOCT OpPraHHU30Bamba
cajMoBa MpaTH TpeHJ cBe Behe cmemnujanusaiuje MpUBpeAe, a Kao pe3yaTaT jaBjba ce
BEJIUKKW Opoj CHElMjalu30BaHMX CajMoOBa M JECTHUHAIMja 3a OJpXKaBambe THUX CajMOBa.
Pa3Boj unpopmannoHo-komyHukaunonux texnosnoruja y XX u XXI| Beky, HUje 3a caaa
yIpo3uo cajMoBe, Kao IpuBpeMeHa TpxkumTa. OHUM M Jlajbe MpPEACTaBJbajy jelaH OJl
HajOOJbUX  HAuMHA  [poJiaje ¥  IPOMOLMOHMX  CpeAcTaBa  3a  KOMIIaHHU]E
(http://www.ufi.org/pages/thetradefairsector/basicknowledge.aspx#1.5).

Kama je peu o xomrpecuma u KoHpepenuujama, Rogers (2006) wmctuue na
OpraHu3oBame KOH(EPEHIMja BOJIM TOPEKIO Off MOJUTHYKUX W BEPCKUX KOHTpeca y
Benukoj bputanujm m o1 KOHBEHIMja TProBadykuxX M NPO(ECHOHAIHHX YAPYXKEHma Yy
Awmepuiu kpajem XIX Beka, Hako ce 0 OpraHu30Bamy KOH(EpeHIInja U KOHTpeca y paBoM
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CMHCIIy T€ peYd MO)KEe TOBOPHUTH TeK oj japyre mosioBuHe XX Beka. Davidson u Cope
(2003) takohe, momajy ma cy mpe TpH BeKa BEJIIMKH CACTAHIM CBPOICKHUX 3BAaHMYHHKA U
noJIMTHYKAX MohHmKka, momyT beukor konrpeca 1814. roamHe, mpejacTaBbalii BeoMma
BaYKaH €JIEMEHT Yy MOJUTHYKOM kHUBOTY EBpore. Ilojenunu ayropu kao npBu pejaeBaHTaH
KOHI'PEC HaBOJIC TPOMECEYHU MEAUIMHCKU KOHrpec onpxan 1681l. roguue y Pumy. Shone
(1998) mctrue ma ce Kpo3 MCTOPH]CKE IEPHUOIE MOXKE TOBOPHTH O Pa3jIMYUTHM MECTHMa
(oOjexTMa) THE Ccy Cce OKYIUbaJIM Hajuyemilie TProBIM, WHTEICKTYAId WM MPUIAJHUIIA
pa3IMYIUTUX MPOo(ECHOHATHUX YAPYKEHA: Ol jaABHUX MecTa y | BeKy HOBE epe, MpeKo
upkaBa y X u Xl Beky, rpaackux nujana y Xl Beky, ecnadpckux nomosa y XIV Beky,
roctronnna u kpumu y XVII, cama 3a cacranke, rpajckux BehHHIIAa U yHUBEp3UTETA Y
XVIII Beky no OaHkeT u cana 3a cactanke y xotenuma y XIX Beky. Mnak, ek ox 60-tux
roguHa XX BeKa MOXKE C€ TOBOPHUTH O 3HAYAJHHUJUM HHBECTHIM]jaMa Y UH(PPACTPYKTypy
HEOIXO/HY 3a OJpKaBame KOH(EepeHlrja, cacTaHaka U CIMYHUX jaorahaja, na Ou HajBeha
yllarama y HU3Tpaamy KOQPEpeHIMjCKUX Kamanurera Owmia 3abenexeHa Yy TOCIeIHO]
neuennju XX Beka (Rogers, 2006).

CaBpemeHe TMpUBpENEe KapakTEpHIIe OApPKABAWkHE BEIUKOT Opoja pasIuduTHX
MOCJIOBHUX Jloral)aja Ha roJMIIKEM HUBOY, OJ1 KOJUX C€ 10 3Hayajy M3JiBajajy TproBauke
n3y0xk0e u cajMoBu. CajMOBHU Cy C€ 3alpaBO Pa3BHJIA M3 TProBAYKUX M3JI0KOM U JaHAC
[IPE/ICTaBJ/bajy JEAHY OJ Haj3HAUajHUJUX MPOMOTHUBHMX M MPOJAJHUX AKTUBHOCTU. Y
3emsbama EBporicke YHHje, MHOre KOMIIaHUje UMajy Behe rouIlbe TPOIIKOBE CajaMCKUX
HACTylla M HacTyna Ha pa3JIMYUTHM H3J0’K0ama, HEro IITO Cy TPOILIKOBU EKOHOMCKE
nponaranzae. [Ipumepa paau, y Benmukoj bpuranuju 15% xomnanuja tpomm Bume ox 90%
mponarasaHor Oyliera Ha cajaMCKe HacTyre, a MapKeTHHT Oynern 8% KomraHuja Tpore
ce UCKJbYUYHMBO 3a yuelnrhe Ha cajMOBUMA.

Kibyunu pasno3u Koju cy TONIPUHEIN HACTAHKY M pa3BOjy MOCIOBHUX Jlorahaja cy:

MOTryhHOCT OCTBapema BEJIMKE KOHIICHTpAIM]je MOHYAE U TPAXKIE Ha JeITHOM MECTY
y onpehheHoM BpeMEHCKOM TIEPHOTY,

MOTYhHOCT 3aKk/byuMBama KYHONPOAAJHUX YroBOopa IO OCHOBY IIpOcCIieKaTta U
y30pKa,

JUHAMHYaH pacT M pa3Boj MPOU3BOJKE, TMPOU3BOJHUX TEXHOJOTHja U
KOMYHHKAIIMOHE UH(PACTPYKTYpE,

(b1eKCHOUITHOCT M TPKUIIHA MPHJIAroJbUBOCT CajMOBa KOja je MIjIa y KOpak ca
pa3BojeM TP>KUIIHUX €KOHOMHU]a U IIPOMEHaMa Y OKpYKewY,

[IPOJIaJHM M KOMYHUKAIIMOHU €(PEKTH KOjU CE€ OCTBapyjy yueurheM Ha MOCIOBHUM
norahajuma (Auapejesuh, ['pybop, 2007).

Q 8 8 8 8

[TocmoBHM cBeT je Beoma Op30 yBuaeo Moh morahaja y mpomnecy kpenpama UMHALIA U
y CaMOM MapKeTHHTY, Tako Ja Cy jaorahaju y mocieamoj aereHuju XX BeKa MOCTaan
Ba)XKaH E€JIEMEHT KOPIIOPATUBHOT MapKETHHT MuKca. KomIanuje u Kopropamnmje cy JaHac
MapTHEPH MW CIOH30pPH BeIMKUX jorahaja, jep ce ympaBo Ha Taj HA4YUH HaJO0JbE
IIPOMOBHIITY, a Ca JIpyre CTpaHe MOTY OCTBapuUTH M 3HAauajHe €KOHOMCKe edekre on
MHBecTULMja y foralaj, MpBEHCTBEHO KPO3 OCTBapHUBame Beher yaena Ha TpKUIITy. JlaHac
yCIICIIHE, BEJMKE KOMIAHMjE WMajy COINCTBEHE THMOBE KOjH CE€ aHTaXyjy HE caMo Ha
MOCJIOBMMA BE3aHUM 3a yUECTBOBaWmE M CIOH30pUcame onpehenux morahaja, Beh Takohe,
Kpo3 norahaje HacTtoje nga Tpaje THUMCKM JyX Yy KOMIAHUJU W peaausyjy onapehene
nporpame o0yke 3anocieHux y kommnanuju (Bowdin et al., 2006).
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HOJAM NNOCJIOBHOI' TYPU3MA U TUITOJOI'NJA
HOCJIOBHHUX TYTOBAIBA

VY cTpy4yHOj JIUTEpaTypyd Kao U y MpPaKCH Yy YHNOTpeOu Cy paziudyuTH TEPMHUHU
KOojuMa ce o0yxBara HIMPOK crekTap nocjaoBHUX jnorabhaja. [locnoBuu norahaju y teopuju
MeHaiMeHTa norahaja mmajy Hajsehm Opoj TuIoOBa, Kao IITO CYy CajMOBH, CACTaHIIH,
KoH(pepeHnuje U cauuHo. Jok je y AycTpaiuju MUPOKO IpuBaheH TEPMHUH ,TIOCIOBHHU
norahaju” (business events), ma mpocropy EBpome cy kondepeHiuje, cajMOBH H
MOJICTHIIAjHA TTYyTOBamka 00jeMEHH TI0J TIOjMOM MociioBHH Typu3aMm. Akponum MICE -
yuta ce Majc (Meetings, Incentives, Conferences and Exhibitions or Events) je
IITEpHATHBHHU II0jaM KOJU C€ KOPHCTH KaJa ce€ TOBOPU O IIOCIOBHHM CacTaHIIUMa,
MOJICTUIAJHUM MTyTOBamkMMa, KoH(pepeHnujama u cajmoBrma (Rogers, 2006).

VY Hamem peruony je ,Majc MHIyCTpHja“ HMIMPOKO NMpuxBaheH mojam y CTpYy4HO]
jaBHOCTH, MaKo ce Bojaehu cBeTcku crpyumbaiy nomyt Davidson u Cope (2003) u Rogers
(2006) cnmaxxy ma oBaj mojaM HHje ajaeKBaTaH jJa OM ce HBHM omucao pactyhu u cBe
3Ha4ajHuju cerMeHT Typu3ma. Getz (2008) cmatpa ma cy mocinoBHu gorahaju, a Mo mwUMa
MoJjpa3yMeBa TMOCIIOBHE CacTaHKE, KOHBEHIM]E M CajMOBE, 3alpaBo A€o Typusma jorahaja
(event tourism). Ceercka Typrctuuka opranusamuja (World Tourism Organization — WTO)
(2007) uctrye na cy MOCIOBHU CACTAHIM, MOJCTUIAjHA TyTOBaba, KOHBEHIIMjE U CajMOBH,
KJby4HE KOMITOHEHTE MOCIOBHOT Typu3Mma. Jla je 3Ha4yaj MOCIOBHHX ITyTOBama y TyPU3MY
OJIaBHO TIpero3HaT, nmoTBphyje u uynmennna aa WTO y 3BaHUYHOj nepUHUIHA TypuU3Ma
cyrepuuie Jia ce JbyAu KOjU MyTY]y U3 NOCIOBHUX WK NMPOo(ecHOHATHUX pa3iora, Takohe,
cmatpajy rypuctuma (WTO, 1993).

Davidson u Cope (2003) o1 MOCIIOBHUM IyTOBamUMa I0/IPa3yMeBajy CBE BPCTE
MyTOBama YWja je CBpXa MJIM MOTHB y BE3W Ca TOCIOBHHM HHTEpPECMMa M TIOCIOBHUM
obaBe3ama mnyrHuka. Rogers (2006) nmaje maeHTHYHY IeQUHHUIM]Y Y KOjOj MOCIOBHOT
TYpUCTy JepUHUIIE Kao ,IIyTHUKAa YMjU j€ TJaBHU MOTUB IIyTOBama Y4YECTBOBAHE Ha
HEKOM Jioralh)ajy uiim akTHBHOCTH KOja j€ y Be3U ca MOCJIOM WK TpodecrujoM myTHUKa" .

[TocnoBHa myToBama Cy MOHEKaJ HEONMXOJHA 1a OM ce JaTh Mocao MPUBEO Kpajy
YCIICIIHO, WM TIaK, UMajy eIyKaTHBHY CBPXY, Y CMHUCIY OOYKe 3allOCIICHUX Ca [UJBEM Ja
mocao o0aBipajy mTO je Moryhe edukacHuje, a TOHEKaJ IMOCIOBHA IyTOBama
MPEACTaBJbajy M Harpaay Kojy Japyje IMOCIoJaBall CBOJUM CIY)KOSHHUIIMMA 3a YCIEIIHO
o0aBibeH mocao. Takohe, oBM ayropu mnpaBe pas3iuKy u3Mely mojMoBa ,MOCIOBHA
IyToBama"“ M ,MOCIOBHU TypuszaMm". Haume, TepMuH ,MOCIOBHO IyTOBame" je LIUPH, jep
oOyxBaTa W WHAWBHyaJIHA TIOCJIOBHA ITyTOBamkma W TMOCJIOBHU TYpU3aM, JOK Cy IOjMOM
,TIOCTIOBHM Typu3aM"  oOyxBaheHa myToBama paaud YYeCTBOBama HAa KOHIPECUMA,
KOH(EpeHnjama, cajMOBUMa M TOJACTUIIAJHUM TMyToBamuMa. Ko WHIMBHIyaTHHX
MOCJIOBHUX ITYyTOBaa IM0OCA0 j€ OCHOBHU U OOMYHO jeTMHU MOTHB ITyTOBamka, 0coda MmyTyje
cama Ha JeCTHHAIM]y Koja HHje m3abpaHa Beh je oxapehena mocimom koju Tpeba obGaBUTH
(moTmucaTH yroBop, MOCETUTH KIIHjEHTE, PEUIMTH MPOOIeM U CIMYHO), IO0K KOJI IyTOBamba
KOja YMHE TOCJIOBHU TypH3aM, MOCTOJU CTENEeH (PIeKCHOMITHOCTH Y M300py JIECTHHAIN]E
(ko HEeKUX 00JIMKA MOCIOBHOT TypHU3Ma, JIECTHHAIM]a OJpKaBarba MOCIOBHOT jorahaja ce
KOHCTAaHTHO MEHa, Kako OW ce ojpikaia arpakTHBHOCT jnorahaja m Beha mocehenocr),
OJIHOCHO MOTYyhe je yTHIIaTH Ha OJUTYKY OpTaHH3aTopa MOCIOBHOT aorahaja o AecTHHAIU]U
oapxaBama jaorahaja. Crora, CCrMEHTH KOjH YMHE TTOCIIOBHH TypH3aM ce Hajase y (hokycy
MapKETHHT aKTUBHOCTH JICCTUHAIIM]A, aJli U caMUX o0jeKara 3a oJpxKaBame orahaja.
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Bojeéooduna xao decmunayuja nociognoe mypusma

Tabena 1. Cecmenmu nocnosHoz mypuzma u ruxose KapaKxmepucmuke

JaBHU
. Harmmonanue Mehynapoane
CermenTH Kopmoparmje . . ceKkTop/BraanHe
opraHu3aIyje opraHu3aIyje .
WHCTUTYIIH]E
[TocmoBHU Cacranmm ynpaBHHX Cacranmm CacraHi Koju
cacrtaHak BaH | oa0opa, perHoHaTHH YIpaBHUX Tpajy 10 jenan
KaHIIeIapuje; | cacTaHIH, MporpaMu o100pa, Koju JlaH BaH
Tpaje HajMame | oOyke, UHPOPMATHBHH | OOMYHO TPajy CeuIITa
IIIECT YacoBa CacCTaHIIH. jenaH ;o aBa HWHCTUTYIH]E,
ca MUHUMYM JaHa, Kao U mnporpamMu
Cacran ocaMm ' CaCTaHHI/I'KOje o0yKke KOJ:I/I
YUYECHUKA,; OpraHu3syjy MOTY TpajaTu u
Hajuenrhe cy HalMOHAITHE 10 HEKOJIMKO
TO CacTaHIH opraHu3zalmje JaHa.
YOpaBHUX YJIaHULIE HEKE
on0opa, o0yke MehynapoaHe
3a 3arocieHe opraHusanmje.
U CIINYHO.
OO0OuYHO OONYHO roauIIkHa OO0OuYHO YriaBHOM
jemHOMHEBHE | KOH(EpeHIMja/KOHTPEC | TOAUIILH jenHOTHEBHE
WIIN 3a 4JIaHOBE KOHTPEC HITH WM TBOJIHEBHE
JIBOTHCBHE OpraHu3alnje y KOHBEHIIMja uhje | KoH(epeHIIuje
KOH(epeHIrje | Tpajamy JBa J0 TPH Ce MeCTO ca JIOKaJIHUM
ca CBEYaHUM JaHa. ofipJKaBama y4ECHUIIMMA
Kondepennuje, | mnemom onpehyje Ha 6azu | WM
KOHT'pECH, nporpama Koju MOHYy/Ia yYECHUIIMMA U3
KOHBEHIIMje | je yHarpen 3aMHTEPECOBAHUX | PETHOHA.
HajaBJbEH. rpanoBa. [Ipakca
YdecHuiu cy je Ia ce cBake
4eCcTo y TOJIMHE KOHTPEC
obaBe3u na Opranmsyje y
MPUCYCTBY]Y. JPYTroj Ip>KaBu
HJIN KOHTUHCHTY.
IIyToBame ca
IMJBEM J1a
MOTHBHUIIIC U
[Moncruiajua Harpaau
—— 3arocjeHe, - - -
00MYHO
o0yxBaTa U
KoH(]epeHInjy
HA [IyTOBamy.
Jlancupame Moryhe je Moryhe je
HOBHUX OpraHN30Bakbe OpraHN30BakbEe
MPOHU3BOA, H3TI0KOE UCTOBPEMEHO | M3JIOKOE
CajMOBH U y4eCTBOBame | ca KOH(DEPEHIIHjOM. HMCTOBPEMEHO ca
U3I0XKOe Ha cajMy Kao VYdecTBOBame Ha KoH(]epeHIjoM

nsjgarad uin
Kao IIOCJIOBHHU
IIOCCTHJIal.

CajMOBHMA WJIH
OpraHM30BaIbE HCTHX.

HJIA IIOBPEMEHO
y4ecTBOBambE Ha
CajMOBHMA.

H3ze0p: Rogers, 2006
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ITpema Swarbrooke u Horner (2001) mocnoBHM Typu3am oOyxBaTa CBE acCICKTe

WCKYCTBa TyTHHKA Ha TIOCJIOBHOM ITyTOBamy KOJU OopaBe Oap jemHy HOh BaH mMecta
craiHor OopaBka. Y ®paHIlyckoj ce 1moj mojMoM nocioBHu Typusam (tourisme d affaire)
Mmoapa3yMeBajy caMO OHa ITyTOBama KOja ce€ Tpeay3uMajy paad ydecTBOBama Ha
KOHrpecuMa, KoHBeHrjama uin cemunapuma (Chaspoule, 2001).

1):

HMafop mecTHHanmje moanoman yTHIEjy
O0OHHL FPYIHE Y TOEE

| lmmumr_‘”a NYTORAHA Kad Jed NOCia

e 7 Konepennuje, xourpect,
™ - KOHREHIM]E, CeMUHAPH
[MocaoraH TYPH3IAM [MogeTrnajHa NyToRAH:R
Cujmonn 0o
KopnopaTHesg 1oraljajn
Mocnoexa
MyToBaka
Hectanannja oapehena nocnom
Pejosna v kpaTky
II_‘_f"I"L"IHH Hhil
@ Heonxoana 3a obanmame nocoa
A Ocoda nyryie ofnudo
Hunusnayanua cama, Ges npaThe
LR [pesenTannje nponsEo I,
NYTORAH.A EOHCYATALMN]E,

HCTpARHEAHRA TRRHIITA,
EPATRH CcacTanuH

Cruya 1. Tunonocuja nociosnux nymosarsa
(Vpaheno npema: Davidson u Cope, 2003)

Davidson u Cope (2003) najy cienehy THIOJNOTHjy MOCIOBHUX myToBama (Ckuia

WHIMBUIyalHA WM KOPIOPAaTHBHA MOCIOBHA myToBama (individual or corporate
business travel): osa rpyma oOyxBara CBa MyTOBama OJf CTpPAaHE OHMX JIHIA YH]je
paHO MECTO 3aXTeBa IyTOBame 1a Ou ce 06aBuo ojapehenu nmocao (pajaHu 3a1aTak)
(na mpuMep myTOoBama HOBUHAPA, MOJUTHYAPA);

cacranim  (Meetings) moapa3symeBajy  IMHPOK  CrHekrap jgorahaja  momyt
koH(pepeHija, TpeHuHra (oOyka), ceMHHapa, JAHCHUpamba HOBHX IPOU3BO/IA,
TOJMIIBUX CACTaHAKA KOje OpraHu3yjy KOMITaHH]e U TpodecroHamHa yaIpyxema ca
[UJbeM Ja 1M000JbIlajy KOMYHHKANH]y ca U u3Mely ciy:kOeHuKa (3amociaeHnx),
KJIMjeHaTa, akinoHapa U 4WIaHOBA,

u3noxoe wiu cajmoBu (exhibitions) obyxsarajy cBe Bpcte norahaja rie ce u3iaxy
U TPEACTaBIbajy PA3IUYUTH MPOU3BOJIM M YCIyre pajyd BUXOBE Hpojaje u/wim
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npyxama CTpydyHUX HH(POpMalnMja O MCTUM NOTEHLUMJAIHUM KyINIUMa WIH
KIIMJEHTHMA;

@ mnoxcruiajHa myToBama (incentive trips) oOyxsarajy HarpajHa MmyToBama yCMepeHa
Hajuemhe Ka aTpaKTUBHUM TYPUCTUUYKUM JIECTHHAIMjama, Koja 1apyjy IOCI0AaBIU
HaJyCIEUIHUJUM ClIy>KOeHUIMMa 3a 00aBJbEHU 110Ca0;

@ xopmoparuBHu gorahaju (corporate event/hospitality) moapasymeBajy JIyKCy3HY
3a0aBy KOjJy KOMIIaHMjE€ IMIpYyXKajy CBOJUM Haj3HAYajHUJUM KIMJEHTUMA WIH
MOTEHIIM]aJTHO BOKHUM KiIMjeHTUMA (Ha MpUMep OJula3ak Ha MPECTHIKHE CIIOPTCKE
WK KyATypHE jnorahjaje), kako Ou Kpeupaie 100py CIMKY KOMIIAHHjE Y IPYIITBY U
u3rpaausie OJrcKe Be3e ca 3Ha4ajHUM KIIMJeHTHMA.

Rogers (2006), takole, kao riiaBHE KOMIIOHEHTE IOCJIOBHOT TypH3Ma HABOJU
KoH(epeHIuje, cajMoBe U U3J0XK0e, MOoJACTUIIajHA IyTOBama, KopropaTtuBHe aorahaje u
WHIMBHIyaJIHA TIOCIIOBHA IIyTOBama. Y Tabemu 1 mpencraBibeHa je MaTpuila Koja
MpuKa3yje Haj3HA4YajHUJE€ CETMEHTE IMMOCJIOBHOT TypH3Ma W OCHOBHE KapaKTEPUCTHKE THX
cerMeHara.

Kondepenuuje, cajMoBu u u3n0xk06€, MOACTUIIAJHA IYTOBakHa M KOPIOPATUBHU
norahaju mpencTaBibajy CErMEHTE IOCIOBHOT Typu3Ma KOjU Ccy y (DOKyCcy MapKeTHUHT
aKTUBHOCTH JIeCTHHAIIM]a, Qi U XOTejla, KOHIPECHUX LEHTapa U JApPYyrux objekara Koju
MOTy yrocTuTh oBakBe ThmoBe jgorahaja (Rogers, 2006). Opranusatopu oBux igorahaja
nMajy cino0ojy, OJHOCHO TMpaBO Ja CaMH JOHECY OJJIYKy O JEeCTUHAIMjU Koja he Outu
nomahun norahaja, Te Cy crora TOJJIOXKHHA YTHUIAQjUMa WM JIOOWpamy O] CTpaHe
JIECTHHAIM]CKUX MEHAMEHT/MapKETUHT OpraHu3alifja, KOHIPECHUX OMpoa JecTHHAIH]a,
npodecHoHATHUX OpraHm3aropa jorahaja, koju Mory ¢aBopu3zoBatu ojpehene
JECTUHAIM]e U3 OpOJHUX pasjora, WIH, TaK, OJ CTpaHE TOjelMHAala KOJu Ce Hajaze y
yrpaBHUM 0100prMa Mel)yHapoHe/HanoHaIHE OpraHu3aije, 1 Koju Kao ,ambacaaopu”
IpKaBa, TpaioBa U3 KOJUX J0JIa3e MOTY YTHIIATH HAa KOHA4YHY OJJIYKY Ja C€ Yy HHXOBO]
JpKaBU WM I'pay OpraHu3yje roJuiimba KOHpepeHuja BbUX0BE OpraHu3alyje.

VYmpaBo je oBaj ememeHar ,Ci000j€ OIIydyMBama‘ OCHOBHA pasiuka usMehy
YCTUPU HABCACHA CCIrMEHTA IOCIIOBHOT TypHU3Ma U MHAUBHUAYAJIHUX IMOCJIOBHHUX ITyTOBamba,
Kao IETOT U, Takohe, 3Ha4ajHOT cerMeHTa rmocioBHor Typusma. Ctora cy Davidson u Cope
(2003) wHoMBHIyadHA MOCIOBHA MyTOBaKka MpPUKA3aJd Kao MOceOaH CErMEHT, KOjUu ce
3HAYajHO Pa3JIMKyje Y OJJHOCY Ha OCTajie O0JIMKE TOCIOBHOT TypU3Ma.

Kox wHaMBHIyalHUX TOCIOBHHX ITyTOBama IOjeAMHAI] IyTyje HA JCCTHHAIU]Y
Koja HHje m3abpaHa ci000qHOM BOJhOM, Beh je yHampen oapeheHa mociom koju Tpeba
obaBuTH (Ha IpUMEP MEHAIMEHT HEKE KOMITaHWje oOmiasu cBoje ¢umjaie y oapeheHoj
npkasu). Tpeba umaTu Ha ymy, 1a ce, o neduuuimju CBeTCKe TYPUCTHYKE OpraHU3alluje,
TYpPUCTOM cMaTrpa IyTHHK KOjU IpoBejae Oap jelHy HOh BaH MecTa CTajJHOr OOpaBkKa, Y
CYIPOTHOM HHIMBH/IyaTHO TIOCIOBHO IYTOBAaHE CE HE MOXKE CMATPATH JIEJIOM ITOCIOBHOT
TypHU3Ma.

Kon ocranmux BpcTa NHOCIOBHHUX IyTOBaWa, KOJU Cy OO0JeMIEHU IOJ IMOJMOM
,TIOCJIOBHM Typu3aM“, moctoju MoryhHocT u3bopa usmel)y Buille, 4e€CTO TYypUCTHUKU
aTpaKTUBHUX, JIECTUHAIMja 3a TPYINHE CacCTaHKE, CajMOBE WJIM MOJCTHUIIAjHA IyTOBaHA.
[lojenuHe kateropuje NOCIOBHUX aKTUBHOCTHU IIPHKa3aHe Ha CKULK 1 yecTo ce opranusyjy
HUCTOBPEMEHO Kako Ou ce, ca jelHe CTpaHe, Kpeupao LITO aTpakTUBHMjU jorahaj u
npuBykao Behu Opoj MOTEHIMjaTHUX y4YeCHHKAa W/WIM TOCeTHIiala, a ca Jpyre CTpaHe
ocTtBapuia Oojba HCKOPUITNEHOCT KOHIPECHUX, CajJaMCKUX, XOTEJICKMX KalaluuTera |
JIPYrux IMpocToOpa KOju Cy IMpeABUlEHU 3a OpraHU30BambEe Pa3IMYUTHX IOCIOBHUX
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norahaja. Hajoospu u Hajuenthu npumMep y npakcH jecte opraHu3oBame KoHPEpeHLrja Koje
mpaTd cajaM ca HCTOM TEMAaTHKOM W YeCTO y HCTOM OO0jeKTy. YNIpaBO CTPATEIIKO
onpeneberme HoBocaackor cajMa jecre OpraHu3oBame KOH(EpeHIMja y KOHIPECHOM
neHTpy Mactep y Bpeme cajmoBa. Ha Taj HaumH CBU CyOjeKkTH ocTBapyjy oxapeheHy
KOPHCT: cajaM jep OCTBapyje MpUXO0J, KaKo OJI Mpojiaje KOHTPECHUX KamauTeTa, TaKO U 01
M3HAJMJbMBaKka IITAHJIOBA M3JIaradynuMa, M3jaradd MMajy MOTYhHOCT Ja TpeICTaBe CBOje
npousBo/ie (yciayre) MOTEHIUJaTHAM KIMjEHTUMA, aJId U JIa CTEKHY HOBA 3Hama U MPHUKYIIe
nH(popMaIje 0] 3Ha4aja 3a MOCIOBAmkE, & YUCCHHUIIM KOH(EpPEHINje UMajy pa3Jior BHIIE
Jla y4eCTBY]Y.

Ca mpocTopHOT acrekTa, OJHOCHO CXOJHO IMPOCTOpPY Koju je y chepu yruiaja
oapeheHor TOCIOBHOT jorahaja, MOXXE C€ TOBOPHUTH O JIOKAJTHUM, HAIMOHAIHUM,
peruoHaNHUM U Mel)yHapOoJHUM MOCIOBHUM JjorahajuMa. 3a pa3Boj HOCIOBHOT Typu3Ma U
Kpeupame HMHIJa YCIEHIHE IOCIOBHE JeCTHHALIMje, CBAaKako Ja Cy Haj3HadajHUjU
MOCJIOBHM Jiorahjaju permoHamHoT U Mel)yHapoaHOT KapakTepa. Y OBOM pajy IOJ MOjMOM
MIOCJIOBHU Typu3aM Ouhe oOyxBaheHM KOHIpecH, KOH(epeHIuje, CajMOBH U MOJCTUIAjHA
IyTOBamWa ca aKEHTOM Ha Mel)yHapoIHu KapakTep MOCIOBHUX Aoralaja.
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OCHOBE MEHAIIMEHTA JJOI'ABAJA

Menayment gorahaja je caBpeMEHHM MPUCTYI IUIAHUPAWkYy, OPraHu30BaBY,
yIpaBJbalby M KOHTPOJIM OpraHu3alyje Koja peanusyje oapeheHy wumejy, Kpo3 MOHYIY
aZekBaTHOT jorahaja. Y yxeM CMHUCITY MOXE C€ CXBAaTHTH Kao KOHTHHYHpPaH U
WHTEPAKTHBAH TPOLEC YIpaBJbakhba MHTEPHHM M €KCTEPHUM IpPOMEHaMa y pealu3aiuju
norahaja, MO3WIIMOHUpamka, NPEBa3MIAKEHA TpernpeKa y H3BPIICHY AaKTUBHOCTH H
OCTBapUBama MOCTaB/bEHUX IbeBa aorahaja (Aumpejesuh, ['pybop, 2007). MenayumeHT
norahaja je m HOBa HayyHa ITUCIUIUIMHA KOja C€ M3ydaBa Ha BEJIMKOM OpOjy BHCOKO
IIKOJICKMX YCTaHOBA IPBEHCTBEHO Yy 3eMsbaMa 3anaane Espone u CAJl, miTo je ¥ JOrM4HO
KaJa ce uMa y BUJAY Jla je Ha OBHM IPOCTOpPHMAa CKOHIIEHTpHCAH Hajehm meo cBercke
MOHYJIe U TpaXKibe 3a Jorahajuma.

VY Teopuju U mpakcu MeHaIMEeHTa jaorahaja mpUCYTHH Cy Pa3IMYUTH HPUCTYIH
neduHUCaBY calpkaja U CTPyKType (GyHKIHMja MEHalIMeHTa forahaja. Y mmpeM cMUcITy
(dbyHKIIM]je caBpeMEHOT MEHalIMEHTa jorahaja cy: OJUTyYHBame, PEryaucame, TUIAHUPAkE,
KOHTpOJIMCAke, OpraHu30Bame, BIAJame, OCTBApHBaKkE IMJbEBA, PYKOBONEHE,
MOTHBHCAKE U CIIPOBON)EHE, KOjuMa ce MOTY IPUJI0JIATH YIIPAaBJbabe JbYJICKUM pecypcuMa
u uHpOpMalMOHA TOJPIIKA MEHaUMEHTy jgorahaja. Y yxkem cmuciy, GyHKIHU]jE
caBpeMEHOI MeHalMeHTa jorahaja oOyxBaTajy: IJIaHUPAmkE, OPraHU30BaE, YIIPABIHAHE
(yxpyuyjyhu u, ca acmekra peanusaiuje norahaja, cBe 3Ha4ajHUjE YIPABIbABLE JbYJICKUM
pecypcuma) U KOHTpPOJIa.

VYcenen auHaMUYHOCTH M (UIEKCHOMIIHOCTH peanu3anuje norahaja, y mpakcu ce, y
MpaBHITY, UCTI0JbaBa MHTEP(YHKIIMOHAIHA TOBE3aHOCT aKTMBHOCTH MEHAIMeHTa Jorahaja,
¥ TO Ha CBMM HHMBOMMA yIIpaBJbama. 3a UMILIEMEHTAIN]y (PyHKIMja MEHaIMEHTa Jorahaja
3aJly’K€HU Cy Pa3JIMYUTH U3BPILUOIM, Y CKIAAy ca HBUXOBUM XHUJEPAPXU]CKUM I0JI0KajeM
U OJrOBOPHOCTH y peanu3anuju jorahaja. MmiuieMeHTtanuja mpoleca MeEHalMEeHTa
norahaja jemaH je oJ OCHOBHHX 3ajJaTaka MeHariepa norabhaja, koju Tpeba ma yckiane
MOTYhHOCTH W OTpaHWYEHa M3 OKPYXKEHma Ca TOCTaBbeHHM IMJbEBUMA U OUYEKHBAHUM
pe3ynaTaTuma jorahaja.

VY 3aBUCHOCTH O] BpCTE, CTPYKTYpE, Tpajama U JIPyrux KapakTepucTuka jaorahaja,
pa3lIMKyjy c€ W aKTMBHOCTH MeHaiMeHTa jorahaja. Cnoxxenuju gorahaju momyt morahaja
MelhyHapoJHOT KapakTepa 3axTeBajy HpuMeHy Beher Opoja aKkTUBHOCTHM MEHAIIMEHTA,
TIOTIYT IJIAHUPaka, OPraHu30Bamba, YIIPaBJbamka, JIHICPCTBA, KOOPIMHAIN]E, BPEIHOBAKbA H
KOHTpoJIe. Y JuTepaTypu C€ HaBOOW BHINE MoOJeJia MEHayuMeHTa jaorahaja. ['nmaBHH
eIEMEHTH MoOJiella KOju ce cycpehy Kol pa3imuuuTHX ayTopa Cy. e€KCTEPHO OKpYXKEHe,
MOCTaBJbakhe BH3Hje, AeDUHHCAE CBpPXE M IUJbEBA, IUIAHUPAKE, OPraHU30Bame U
CIpoBohewme MNpojeKkTa, MOHUTOPUHI U €Balyalllja, KOHTpOJIa, KOPEKTHBHE aKIUje U
u3BIIAaYCH-¢ opyKa 3a Oyayhe mpojexre (Tum et al., 2006). Getz (2005), Goldblatt (1997),
Watt (1998), O’ Toole u Mikolaitis (2002) u Shone u Parry (2004) najy ciuune mojese
MeHayMeHTa Jjorahaja, uyuje cy 3ajeJHUYKE KapaKTepUCTHKe cienehe. HCTpakuBame,
MOCTaBJbakhe IUJBEBA, M3pPaZa MPEIMMUHAPHOT IUIaHA, OPTaHW30Bake W KOOPIHMHAIIH]A,
UMIUIEMEHTAIM]a, 3aTBapame MpojekTa W eBanyanuja. Tum u apyru (2006) wusnsajajy
4eTHpH HUBOA MOJeja MEHayMeHTa joralaja aHanms3a OKpyKema, JeTabHO IUIaHUpambe,
MMIUIEMEHTAI]ja Uiu u3Boheme norahaja u eBanyanuja qorahaja.
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AHAJIN3A OKPYXEIHA U IINTAHUPAIBE IOT'ABAJA

[Inanupame norahaja je ocHoBHa (yHKIMja MeHayMeHTa ngorahaja, kKojom ce
neduHUIIE CBPXa, OJJHOCHO MucHja norahaja. Kaga mounme mporiec ruranupama aorahaja,
3aBUCH O] TOTa Jia JI ce jorahaj opranusyje 1mo MmpBU MyT WK je ped O Beh ycTajbeHOM
norahajy. OnpehuBame BuU3HMje, MHCHje W YCMEpaBame akiyja OCHOBHU Cy 3aJallu
CTpaTerujckor IaHupamwa jgorahaja. Mmmemenranuja Busuje porahaja monpasymena
neduHUCake UJbeBa jaorahaja, KOju ce y CYIITHHH OJHOCE Ha: Je(UHHCAHmHE BEIMYUHE
norahaja, m300p okpyxema gorahaja, TPKHUIITHO MO3HUIMOHHMpame norahaja, MapKETHHT
nporpame jgorahaja u QuHaHCHpame MOCTaB/bakba W U3BpIIeHa norahaja (Anapejesuh,
I'pyoop, 2007).

[Inanupamwe norahaja oOyxBaTa M aHAIU3UPAKE CIOJHALIKBET U YHYTPALIHET
OKpyXema. Y TeopHju MeHayuMeHTa Jorahaja Hajmo3HaTHje Cy JABE BPCTE aHaIU3e
okpyxemwa: [IECT u CBOT ananuza. @akTopu CHOJbALBET OKPY)KEHa KOJU YTHUY Ha
ycnenHy peanusanujy norahaja mosnaru cy u kao [IECT (Political and Legal, Economic,
Sociological and Technological) ¢akropu, omHOCHO (akTopy H3  MOJIMTHYKOT,
€KOHOMCKOT, COITHOJIOIIKOT M TEXHOJIOIIKOT OKPYXEHa, KOjuMa CBaKako Tpeba HonaTu
yTUIA] U aKTUBHOCTH KOHKYpEHIIHje, Kao M yTuiaj uHTepecHux rpymna (Stakeholders) na
opranm3anujy norahaja. CBOT anammsa (Srengths, Weaknesses, Opportunities and
Threats - SWOT), HasuBa ce joII M CHTYal[MOHOM aHaJIM30M, IOJpa3yMeBa
UJCHTU(PUKOBAKE MIPETHOCTH U HEJOCTaTaka OpraHu3alnje Koja ce 0aBu OCMULIbaBAKEM

U MOHYZAOM Jorahaja, Kao U MOBOJbHOCTH M HEMOBOJLHOCTH U3 JAaTOT OKpYXema Jorahaja
(Tumet a., 2006).

Jlorahaju naHac mpuBiaye BENUKY HaXby BIIACTH, KOPHOPATHUBHOI CEKTOpAa M
IpYruX HHTEPECHUX TIpyla, Koje, Mopen OocTalux (akTopa W3 CIOJbAIIEr OKPYXKEHba,
yTHYM Ha KOoHayaH pesyirar (ycmex) morahaja. Ycmeman menariep jgorahjaja mopa ja
YCIIOCTaBH PaBHOTEXKY m3Mel)y moTpeba M OdYeKkuBama Pa3IMUUTHX HHTEPECHUX TpyIla.
HcTpaxxuBame KOHKYPEHIIMjE Y OKPYKEHY je, Takol)e, BAYKHO 3a YCIIEIIHO TOCTABJhAE H
peanu3anujy gorahaja, jep ce Ha Taj HAaUMH uUIeHTU(DHKY]y cnudHu gorahaju u yTBphyje ce
BPEMEHCKM NE€pHUOJ HAJIOTOAHMU 3a oOjpxkaBame Jjorahaja, kako Ou ce u30erio
opranusoBame Jorahaja MCTOBPEMEHO WJIM Y KpPaTkOM BpPEMEHCKOM HHTEpBaly ca
KOHKYPEHTCKHM Jorahajuma.

Kaga ce wu3BpmM aHanmmM3a CIOJpAIIbET OKPY)KEHa, OpraHu3arop morahaja
CIPOBOAM HWHTEPHY aHaMU3y (GU3NYKUX, (PUHAHCUJCKUX, MHPOPMAIMOHUX U JbYACKUX
pecypca Kako OM yCTaHOBHO CBOje CHare M ciiabocTH (KBaJHTET Be3a ca J00aBjbaynMa —
capaJHAIIMIMa Ha OpraHu3anuju norahaja, BIACHUINTBO WM MPHUCTYH 00jekTy rae he ce
norahaj opraHum3oBaTH, KBAJIMTET IMporpama jaorahaja, pacHoJIOKUBOCT TMOTPEOHUX
TEeXHOJIOTHja 3a jaorahaj, puHAHCH]CKH pecypcH, penmyTanuja aorahaja, ako je gorahaj Beh
OpraHW30BaH WM HMMa TPAJHUIHU)y, BOJOHTECPH, MOTCHIMjATHH CIIOH30PU U CIUYHO)
(Bowdin et a., 2006).

AHaIM30M OKpYyXema NPHKYIJbajJy ce uH}opmaiuje Koje yTUdy Ha wu300p
CTparTervje KojoMm ce Tpeba ocTBapuTu BU3Mja U MHUcHja forahaja. M30op cTpareruje je y
(GYHKIMJU TO3ULMOHUpaka U OCTBAapUBamkha KOHKYPEHTCKE MPEIHOCTH KaKo OpraHu3aluje,
Tako U KOHKpeTHor jorahaja. CtpaTeruja Mopa Jja HICTaKHe cHare, MUHUMU3Hpa ci1aboCTH,
n30erHe npeTmhe U NCKOPUCTHU IIAHCE KOje CY UIEHTU(UKOBAHE Y OKPYKEHY.
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VY crparerujckoM IuUlaHupamy Jorahaja  Hajuemthe ce cycpehy uetupu
alITepHaTUBHE cTpaTeruje u3Mely Kojux ce onpeaesbyjy Menayepu gorahaja. Crparerujcku
n300p Ce OJHOCH Ha CTpaATerwjy pacra, CTpaTerdjy KOHCOJUIAIM]e WM CTaOMITHOCTH,
CTpaTerujy cMamemha 1 KOMOMHOBaHY cTpaTerujy norahaja.

Crpateruja pacra je moroJHa y cuTyalijama Kaja ce HaCTOju OCTBapuTH rnmosehame
Yy OJIHOCY Ha COIICTBEHE MPETXOJHO TOCTaBJbEHE W M3BpIIeHE jaorahaje, kao u gorahaje
KOje Cy MOCTaBWJIM U Pean30Baiu Ipyru (KOHKYPEHTCKH) M3BpIIHOIK. OCTBAPEHU PaCT
MOXe na Oyne m3paxeH kao yBehanu mpuxona on gorahaja, Buile KOMIOHEHTH Joralhaja,
Behu Opoj yuecHuka u mocetmiana norahaja wim Behe TpxxumrHo yuenthe nporahaja.

Crpaternja KOHCOJHUIAIME € MPENOpyYhbHMBa y CHTyallMjamMa Kajla TOCTOJ!
crabmiHa nonynaa fgorahaja, a Tpaxkma 3a lUMa pacte. Pagu ce o dhokycupamy MeHanepa
norahaja Ha oJp)kaBame JOCTHTHyTe mnoceheHoctu norahaja pecTpUKTUBHUM OJHOCOM
npema mnpodaju yinasHuna. Crpareruja KoHcoiumanuje omoryhyje Boheme axkTuBHE
MOJINTUKE 1I€HA YNa3HHUIA, Kao M KBaJIWTETa Iporpama kKoju jorahaju HyAe LUIbHOM
TPIKHIITY.

[Ipumena cTpareruje cMamema j€ OMNpaBAaHa Kada JoJia3u A0 3HAYaJHHJUX
HEMOBOJFHUX IMPOMEHA y (akTopuma OKpyxkemwa jorahaja (HapylaBame EKOHOMCKUX
OJIHOCA Yy OKpY)KE€HY, HEraTHBaH YTHIQ] COLUUJAIHUX U KYITYpHHUX (aKTOpa OKpyXKema,
MPOMEHE Y 3aKOHCKO] PETyJIaTHBH U CIIUYHO).

Y MeHayMmeHTy jorahaja Mo3HaTH Cy M HOpUMEpPH HIpUMEHE KOMOMHOBaHE
CTpaTervje, KOJOM C€ HWHKOPIOPHUPA]y MO3UTHBHU EJIIEMEHTH W TPEIHOCTH HaBEACHHUX
cTparerdja gorahaja Ha OpHUTHHAJAH HA4YWH, IITO C€ OJpakaBa Ha MOJU(PUKOBAKE
MOCTaBJbarka M U3BpIIEHa gorahaja.

Kana wmenagepu pnorahaja ycBoje crparterujy norahaja, ciead crpoBoherme
OTIEpaTHBHUX IJIAHOBA, KOJUMa Ce pealin3yjy IMJbeBU U cTpareruja gorahaja. ObmacTu 3a
KOje ce JIOHOCE OTEePATUBHM IUIAHOBU CE€ PA3JIMKY]y Y 3aBUCHOCTH OJ1 BpCcTe norahaja, anm
Cy y MeHapMeHTy jorahaja yoOW4ajeHH OTEpaTHBHHU IUIAHOBM 3a OyIIET, MapKETHHT,
TUTAHOBM TIOCTaBJbaha W M3BpIICHA Jorahaja, MEHaIMEHT PHU3HKA, YIIPaBJhamkhe OTHAIOM,
CTIIOH30pU. Y OCHOBH IIOCTOj€ JIBE BPCTE OINEPATUBHUX IUIAHOBA KAPAKTEPUCTHUYHUX Yy
MMIUIEMEHTAllMjU MEHaMeHTa Jorahaja. TUIaHOBM 3a JeIHOKPATHY yIoTpedy u
NEpMaHEHTHHU IJIaHOBH. [11aHOBHM 3a jeTHOKpaTHY yrmoTpeOy ce OJHOCE Ha OCTBapUBAIHC
cnenuduuHe cBpxe ngorahaja, a HUXOBO JI€JCTBO IPECTajeé HAKOH OCTBApEHa HaBEJICHE
cBpxe porahaja. Hajuemrhu oOnuim miaHoBa 3a JeAHOKPATHY yMoOTpeOy jecy Mporpam,
npojekat u Oyier. 3a pgorahaje koju ce oaprkaBajy y PEIOBHUM HHTEpBajuMMa, HOILYT
cajMOBa KOJU CE€ OPraHM3yjy CBaKe T'OJIMHE, KOPUCTE C€ MEPMAHCHTHHU IUIAHOBHU, KOJH CYy
CauMIbCHH O] TIOJWTHKA, CTaHIApJHHUX Tpolenypa ¥ npaBuia. [lomuTHke ce crpoBoje
KpO3 CTaHAapAHE TPOIEaype, OJHOCHO WHCTPYKIHjE 3a pealn3aiujy ojapeheHunx
aKTHBHOCTH, KOje Cy KapaKTEepUCTHYHE M BeOMa ydecTalie y MOCTaBJbalkby W U3BPILCHY
Hekor norahaja. [IpaBuna uspaxkaBajy craBoBe 0 TOME€ KOj€ aKTUBHOCTH Tpeba, a Koje He
Tpeba Tpeay3uMaTH y CHTyalHjaMa KapaKTePHUCTHUYHHM 32 TIOCTaBJhalhe W W3BPIICHE
nojeaunux porahaja (Bowdin et al., 2006).

OcuMm mnaHupama, MeHaiiepu norahaja tpebajy na mo3Hajy ¥ octaie (yHKIH]e
MEHaIMeHTa jorahaja, kako OM TIOCTaB/balke M peanu3anuja morahaja oAroBOpHIH
ne(pUHUCAHUM LIMJbEBHMA U OUYEKUBAHUM pe3yaTaTuma jorahaja.
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OPT'AHU30BAILE N U3BOBEILE IOI'ABAJA

Opranmn3oBame je 3Ha4ajHa (yHKIMja MEHayUMeHTa jorahaja, KOjoM MeHayepu
norahaja yrudy Ha CTPYKTypy W TIpaBlleé aKTUBHOCTH, OJHOCHO Ha OPraHHU30BamC
M3BpIIMJIANA U HEOMXOJHUX pecypca y OCTBapuBamy AC(PHHUCAHUX IUJHEBA IUIAHHPAHOT
norahaja. OpranmusoBame ngorahaja Tpeba ga 0ArOBOPH 3aXTEBHMMA MOCTaBJhamkha, OJTHOCHO
koHuenTa norahaja. Goldblatt (2002) mpemnake mer BaKHHUX MUTama Ha Koje Tpeda
OJI'OBOPUTH TIPU pa3BUjaky KOHIENTa norabhaja: 3amro, ko, Kama, rae u mrta (Five Ws:
why, who, when, where, what).

@ 3amto ce gorahaj opranusyje? Mopajy MocTojaTu BaJbaHH Pasiio3u KOju MOTBPhyjy
3Hauaj oJip’KaBama Jjorahaja 1 KOPUCTH 3a MOTEHIMjaJIHE TOCETUOIIE.

@ Ko cy unTepecHe rpyrme?

@ Kanma opranmzoBatu jorahaj? Tpeba wumaru y BUAy Bpeme MOTpeOHO 3a
UCTPAKUBAaWkE€ U IUIAHUpaWkE Jorahaja, Kao M KIMMAaTCKe YCIIOBE YKOJHUKO C€
norabaj opranuzyje Ha OTBOPEHOM IIPOCTOPY.

@ TI'nme opranusoBaru norahaj? M30op mnokamuje Mopa 1a ojapakaBa yckiaal)eHOCT
OpraHu3aIMOHMX YycioBa jgorahaja, komdopa 3a YyJYeCHHKE U TIOCETHOIIE,
caoOpahajHe mHpHUCTYNAauHOCTH W (UHAHCHJCKMX MOryhHOCTH OpraHuzaropa
norabaja.

@ KakaB je caapkaj wiu mpousBoj gorahaja? Caaprkaj mopa ma Oyme yckimahen ca
notpebama, kejbaMa M OYEKMBambUMa LMJBHUX YYECHUKA, U MOpa Aa oOjeAuHU
OJIrOBOpE HA NIPETXO/IHA TTUTAKbA.

Opranm3oBame pgorahaja mojpazymeBa u3rpahuBamke OJIHOCA Ca HHTEPHUM U
eKCTEPHUM HWHTEPECHUM Tpylama, YHuje je 3ajelHHYKO AaHTaKOBalbe€ HEOMXOJHO Y
MOCTaBJbalby M M3BpILIEHY Jnorahaja. ¥ Teopuju MeHayMeHTa gorahaja HaBOIU Ce LIECT
OCHOBHHUX MHTepecHHX rpyna (Stakeholder — unra ce crejkxonaep) norahaja: opranuzarop
norahaja, CHOH30pH, YYECHHIM M TOCETHOLM porabaja, capaJHHWIM aHTaXOBaHU Yy
MOCTaBJbalby W M3BpIICHY norahaja, Menuju U yxe okpyxkeme gorahaja (Bowdin et a.,
2006).

OcHoBHa MHTEpecHa Trpyna Yy I[OCTaBjbalby U U3BpLIEHY Jorahaja jecre
opranmzatop pnorahaja. Kao opranmsaropu pgorahaja mory ma ce mojaBe IPUBATHE
npoduTHE oOpraHuzanuje, HenpouTHE opraHuWzanMje W y oapeheHuM ciydajeBuMa
nojenuHe BinaguHe areHmmje. Opranmzatopu gorahaja cy Hajuemhe  ycioy»KHO
OPHjEHTHCAHE OpraHM3allije, KojuMa je 3aJ0BOJbECHE IMOTpeda, 3aXTeBa M OUYCKHBAHHA
MOTEHIMjaTHUX MOCETHIIANa y pBoM Tuiany. OcuM mocerniana, y Gokycy opraHuzaropa
norahaja Hajlaze ce M 3alOCieHH, OJHOCHO W3BpuIMoLM Jorahaja, Oynyhu na muxosa
CTPYYHOCT U KBaJU(UKOBAHOCT AUPEKTHO yTUYE Ha KBaJIUTEeT yciayre norahaja. Y
MOCTaBJbatby M M3BpIICHY (HapouuTo Mmera) jgorahaja, mopes 3amociCHUX capaTHHKa,
BeOMa 3HayajHa MHTepecHa rpyma cy u BojonTepu (Tum et al., 2006), koju cy 3HATHO
BHUIIIE 3aCTYIUBCHU KOJI CIIOPTCKUX M KYATYpHHX Joralhaja, HEro Ko MmocioBHHUX Aorahaja.
Muoru ayropu ce claxy Jga je 3a ycrnex ngorahaja Beoma BaKHa MOTHBHCAHOCT
M3BpIIMIana. MoTHuBalMja 3armocieHrux U BOJIOHTEpa Ha peanu3anuju aorahaja jeHa je o
OCHOBHUX BEUITMHAa MeEHaiepa jorahaja, Koju Cy pYyKOBOJMOLIM THMa 32 H3BPILICHE
norahaja. AnrakoBaHu Ha u3Bohemwy jgorahaja MOry ce MOTHBHUCATH Ha BWIIEC HAYHHA.
Hajuemhie ce roBopu o wmarepujaiHuM (OOMYHO HOBYAHMM) WM HEMaTepPHjaHUM

crumyiancuMa (0J1aBame MPU3Hamba, MPYKambe MMOAPIIKE, JaBamhe HHTEPECAHTHUX PAJIHUX
3agaraka u cauano) (Silver, 2004; Bowdin et al., 2006; Tum et al., 2006).
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Jlanac, cBe 3HauajHU]y YJOTY Yy IMOCTaBjhakhby W H3BpIICHY jgorahaja umajy
CIIOH30PH, OJHOCHO TpaBHA M (U3MYKA JiMla Koja o0e30elyjy puHaHCHjCKa CpeacTBa,
pasIuuuTe YyCIyre WiIH OOJMKEe TOJPIIKE Yy OpraHu3oBamy jgorahaja, ca IuJbeM
ocTBapuBama crenuguuanx kopuctd. OmHOCH opraHu3artopa jgorahaja u cmoH3zopa Cy
Hajuenrhe KpaTKOPOYHOT KapakTepa, Maja OpPraHU3aTOpH BEIUKUX W Mera jgorahaja cBe
yemhe TeXe yCIOCTaBJbamby OYrOPOYHHX OJHOCA ca CIIOH30puMa. MeHaniepu pnorabaja
Tpeba na mo3Hajy crneuupuyHe LUJbEBE CIOH30pa, Kako OW M3rpaJiiid Jyropo4HO
OJIpXKMBE W O0OCTpaHO KOPHCHE OJHOCE Hu3Mel)y opraHmzaTopa W CIOH30pa jorahaja
(Bowdin et al., 2006; Auapejesuh, I'pyoop, 2007).

VYyecHunm u mocetuonu gorahaja cy MHTEpPECHaA rpyra Koja ce Hamaszu y GoKycy
MeHarepa norahaja. Tum 3a uszBpiemwme norahaja Mmopa OUTH cBecTaH MOTpeda N OUCKUBaAHA
OBE MHTEpPECHE rpyIie, jep he ympaBo oJ1 BUXOBOT 33JJ0BOJCTBA U OIIEHE KBAJHMTETA YCIyra
3aBUCHUTH ycnex camor jorahaja, BeroB UMUIl U moceTa cieneher norahaja, yKoJIMKO ce
opraHusyje 'y peloBHUM HHTepBanuMa. PaxTopu mOMmyT Jokanuje norabaja,
MPUCTYNAYHOCTH OOjeKkaTta y KOjuMa ce oJip:kaBajy norahaju, akTUBHOCTHM U Iporpama
norahaja, mMoryhHOCTH 3a JApPYIITBEHE W TIOCIOBHE AKTUBHOCTH W CIWYHO YTHYY Ha
nepueniujy aorahaja o1 CTpaHe moceTuiana u ydeCHUKA.

bp3u u auHaMuyaH pa3Boj TEIEKOMYHHUKAIIN]a, Kao U cBe Beha MOHy/Aa mTaMIaHUuX
MeJMja BUILIECTPYKO Cy moBehanu yiaory M 3Hauaj MeAMja y OopraHu3oBamy jaorabhaja.
Menujcka mokpuBeHOCT norahaja 3Ha4yajHa j€ KOJMKO M HHXOBO (DU3HYKO H3BPILICHE.
Menuju ce Hajuenrhe jaBibajy y yJI031 CIIOH30pa WIK MapTHEpa forahaja.

Vike (JokamHO) OKpyKeme morahaja ozapehyje um kapakTepucTHKe amOujeHTa
norahaja koju mybnuka odekyje. Mako ce okpyxema norahaja mory y Behoj wim Mamoj
MepH Pa3JIMKOBaTH, TPEHJOBH MOIYT pa3Boja MH(PPACTPYKType, KOMYHUKaALIM]a, Meauja 1
robanu3anyje NpUOIMIKaBajy KapaKTEPUCTHKE pPa3IUIUTHX OKpYyKema gorahaja, Ha
HAYMH J1a cy mporpamu norahaja cBe BHIE MPHUXBATJBUBH y PA3IMUYUTHM OKPYKEHHMA.
['moGanmu3anuja yTude Ha CcTaHmapAu3anujy y TOHyau jgorahaja, MTO je HAPOUYUTO
U3paXEeHO KoJ mociioBHUX jgorahaja (Bowdin et a., 2006). Mehyrum, 3a ouekuBaTu je aa
he mojequnam norahaju, mpe cBera jokamHOT (M KyJTYpHOT) KapakTepa, W Jajbe 3ap KaTh
ocBeheHOCT JIOKAJIHOM OKpyXKewy, Oynyhu na ce muxoBa BH3HMja U MHUCHja OJHOCE Ha
adbupmMalnjy OKpyXKema, W Ja YIpaBo 300T CBOje JEIMHCTBEHOCTH M AyTCHTHYHOCTHU
MpHUBJIAYe TYPUCTE HA JCCTHHALIN]Y.

[TocraBmame u u3Bohemwe morahaja moapasymeBa U oaroBapajyhy momeny paaa, C
003upoM Ha BeNWKH OpoOj 3amaraka Koje Tpeba MCHyHUTH Ja Ou ce gorahaj yCHemrHo
peanmm3oBao. [lomena pama M Kpewpame OpraHU3aliOHE CTPYKTYPE, OJHOCHO paIHHUX
jenuHUIA Koje 00aBibajy oapeheny akTuBHOCT (Ha mpuMep, CEKTOp 3a (HHAHCH]E, CEKTOP
3a MapKeTHHI M CJIMYHO) oMmoryhaBa JaKmry KOHTPOJly aKTHBHOCTH W ToBehaBa
MPOJAYKTUBHOCT Yy TMOCTaBJbaky M u3Bohemwy pgorahaja. C oO3mpoM 1a ce 3a CBaky
aKTUBHOCT TMpeaBulia BPEMEHCKH WHTEPBAJl H3BpIICHA, Ja OW JIaKIie MpaTwid |
KOHTPOJIMCAJIA TPOIIEC OpraHu30Bama Aorahaja, meHanepu aorahaja kopucre ['anT memy
(Gantt chart), nHa kojoj ce mpejacTaBsbajy 3aJald U OJATOBOPHOCTH, POKOBH 3a HM3BPIICHE
3aJlaTaka, MPUOPHUTETH M IPEKPETHHIEC, OJHOCHO AaKTUBHOCTH KOje CYy OJl ToceOHe
BaXXHOCTH 3a Jjoralaj u usBpiemne octanux aktusHocT (Bowdin et al., 2006; Tum et al.,
2006).
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KOHTPOJIA U OLIEHA JIOTABAJA

VY Teopuju MeHayumeHTa joralhaja, KoHTOpsia M oneHa (eBamyamnwmja) norahaja ce
O3HauaBa M Kao KpuUTHYHa (QyHKIMja opraHu3oBama jorahaja. Ona omoryhasa
nmoboJplliatkbe MeHauMeHTa Oyayhux pgorahaja, Kpo3 carjienaBamke HeIOCTaTaka u
npeaHocTu nocrojeher norahaja, Te je crora, Beoma 3HadajHa U 3a MeHaiiepe gorahaja, anu
¥ 32 JICCTHHALMjCKE MEHAIIMEHT OpraHu3aIyje.

Getz (2005) ykasyje Ha TpH KJbydHa IepHO/Ia Kajia Tpeda CIpOBECTH eBaTyallH]jy:

@ mnpe camor gorahaja (mpeauMuHapHa eBalyandja) - y ¢asd UCTpakKMBamba M
IUTaHUPamka, KaJa ce UCTPaxyje TP>KULITE, KOHKYpEHLM]ja, HOTpeOHU pecypcH;

@ 3a Bpeme jgorahaja - y (asm mocraB/barba W H3BpIIaBama jorahaja, Kamga ce
HaJrlieqa mpolec oABHjama jgorahaja U MPUKYMNIbajy wHGOpMaIHje 3a KOHAYHY
eBajyaimjy;

@ mnocne morahaja (HakHaaHA CBalyaldja) - Kaga C€ MEPHU CTEIEH OCTBAPEHOCTH
MJIaHUpaHUX [HJbeBa Aorahaja, OAHOCHO YTBplYjy C€ €BEHTyallHa OJICTyINama Ha
OCHOBY KOJUX C€ IPeay3uMajy KOPEKTUBHE aKIIHje.

Hajuemmhu oOnuk eBanyamnuje jecte eBanyamuja mocie gorabhaja, mTo yjeaHo
MpeAcTaB/ba U Tmocienmwy (asy mozena meHaypMmeHTta norahaja. OcHoBHe (aze mporeca
HaKHa/IHE eBaTyallije Y MEHAMEHTY jaorahaja cy:

@ neduHMCcame CTaHAapa U METOJa 3a MPOICHY OCTBAPEHOCTH IIMJLEBA U Pe3ysITara
norahaja

@ wMepeme (MpolieHa) 0CTBAPEHOCTH IMJbEBA U pe3y/Tara aorahaja,

@ mnopeheme OCTBapeHMX M IUIAHUPAHMX IMJb€BAa M YTBphUBame OJCTYIama
OCTBapEHHX IIUJbEBA U pe3yiTaTa jgorah)aja y oMHOCY Ha CTaHmap/e U

@ xopextuBHe Mepe (Tum et al., 2006).

Henderson u Bialeschki (2002) ykasyjy Ha meT enemenata forabaja xoju tpeba aa
Oyny aeo mporeca eBaityanuje. To cy: 0co0sbe, MOJUTHUKA, MECTO, IPOrPaM M MUIIIBEHE
yuecuuka (Personnel, Policies, Places, Programs and Participant outcomes - five Ps of
evaluation). McDavid u Hawthorn (2006) cmarpajy na je Hajuenthu mpeaMmer eBaiyaiuje
cam mporpam jorabaja, oJ Kojer 3aBHCH 3aJ0BOJHCTBO TOCETH/IANa W ydecHuka (jep je
nporpaMm jeJaH oOJ OCHOBHHX, aKO HE M OCHOBHH MOTHB IMoceTe norahaja), amu u
MOHOBJbEHE U Oyayhe mocere norahaja.

[TocToju BuIIE MeTONAa WM HauyWHA KOJjUMa MEHayep aorahaja Mory CIpOBECTH
eBaiyalujy gorahaja. JemaH oJ BUX jecTe OpPraHU30Bam€ CacTaHKa WM HMHTEpBjya ca
KJbYYHUM HHTEPECHHUM rpynama, oj Kojux he ce nobutu nHdopmanuje o HeIoCTaluMa U
MpeAHOCTHMA peann30BaHor Jnorahaja. 3a eBamyanujy MOTY TOCIY)XKHUTH U TOJAIK O
yuyecHULlMMa gorahaja, ocTBapeHM MNpo(UT, a YecTo ce M IIyTeM YIUTHHUKA KOJju Ce
TUucTpuOynpajy 3a BpeMe jorahaja aHamu3Wpa 3aJ0BOJBCTBO y4eCHHKa jorahajeM.
HctpaxxuBamwa HakoH jgorahaja ce Hajuenihe 0aBe EKOHOMCKUM pe3yaTaTUMa, ajld CBaKaKo
He Tpeba 3aHemMapuTH W HeMarepujaHe edexrte porahaja, MOMyT yTHIAja HA JIOKAJTHO
CTAaHOBHUINTBO, TOOOJBIIAa FPUXOBOT HAYMHA KUBOTA, Ocehaj MOHOCa JIOKAITHE 3ajeTHUIIS
WM, TaK, MO3ULUOHUpakEe IecTUHAIMje — JoMahuHa norahaja Ha TYPUCTHUKOM TPKUIITY
(Bowdin et a., 2006). O’ Toole and Mikolaitis (2002) cmatpajy na eBanyanuja morahaja
Tpeba ma oOyxBatu aBe obOmactu: campxaj (mporpam) norahaja ¥ AECTHHAIM]Y, KA0 H
KBAIMTET yciayra Ha 1o0j. EBamyanuja norahaja moxke um Tpeba na TpyXd 3HaAYajHE
uHpopmanyje MeHaiepuma gorahaja, anm M JecTHHaUMjU — AoMahuHY, O eleMeHTHUMa
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mporpama norahaja, OJHOCHO O JAecTHHAIUjU, Te Ha 0Oa3um TuUx uHPOpMamja Tpebda
maHupaTtu Oyayhy nonyay norahaja.

MAPKETHUHI JOTI'ABAJA

Mapxketunr porahaja npeacrasiba GpyHKIM]y MeHauMeHTa gorahaja (Bowdin et al.,
2006), xojoM ce oOJpKaBa KOHTAaKT ca YdYeCHMIMMAa W moceTnonuma norabhaja
(moTpoiraunma), mNpeNoO3HABamEM HUXOBUX MMOTpeda W MOTHBAILMjE, pa3BUjalbEM
MIPOM3BO/Ia KOJU 33/I0BOJbABAJY OBE MOTpeOe U u3rpahuBameM KOMYHHKAIIMOHOT TIPOTpamMa,
KOJUM Ce M3pakaBa MucHja ¥ musbeBH norahaja (Hall, 1997; Aunpejesuh, I'pyoop, 2007).
PaznuuntriM MapKeTHHT akKTUBHOCTHMA C€ HACTOJH TOJAPKATH Iporpam gorahaja, kojum he
Ce y4EeCHUIIMMA MPYKUTH jeIMHCTBEHO UCKYCTBO M 33I0BOJbeH-E TIoTpeda. Bowdin u npyru
(2006) w3mBajajy MapKeTHHT aKTHBHOCTH KOje MAapKETHHI MeHaiep jgorahaja tpeba
CIIPOBECTH J1a OM YCIIEIIHO Kpeupao morahaj:

@ ananu3upaTy MoTpede MUJBHOT TPIKHINTA, a TIOTOM OCMHCIUTH Jaoral)aj ¥ HauMH Ha
koju he OuTH peanu3oBaH,

@ npeaBuaeTH KOJUKO he Jbyau MPUCYCTBOBATH J0Talajy;

@ CcOnpoBeCTH MCTPAXKUBAE CAMYHUX KOHKYPEHTCKHX gorahaja, norahaja xoju mory

3aJI0BOJPUTH CIIMYHE TIOTpeOe, a pai OCMUIIIbaBamkha jeJMHCTBEHOT U aTPAKTUBHOT

norahaja;

MPOIEHUTH IICHY KOjy Cy MOTCHIHjATHU TIOCETHOIM W YYECHUIIM BOJHHU JIa TUIaTe

na OM ydecTBOBaJIM Ha jorahajy;

OJIpeIUTH KOMYHUKAIlMOHM MHKC, KojuM he ce cinaTu nopyke ynyheHe nusbHUM

CEeTMEHTHMA,;

aHanu3upatu yckiahenoct uzbopa u ypehenoctu objekra y kome he ce morahaj

OJIp>KaTu ca norpedaMa y4ecHHKa,

YTBPJIUTH HUBO ycIiexa jorahaja y ocTBapuBamy MapKETUHIIIKUX 1THJHEBA.

Q 8 8 8

[Tox MapKeTHHT aKTHBHOCTHMA Ce Hajuyemhe moapa3yMeBajy akTUBHOCTH BE3aHE 3a
MapKeTHUHI MHKC jgorahaja, yuju cy MHCTPYMEHTHU: MPOU3BOJ, LI€HA, IPOMOIMja U MECTO,
no3Hatu u kao koument ,,411* (four Ps— Product, Price, Promotion, Place). Y mapketunry
norahaja mo3Hare cy pasauuuTe Bapujaiije oBor konuenra. Hoyle (2002) rosopu o ,, 511"
konrenrty (five Ps— Product, Price, Place, Public Relations, Positioning), koju uckspy4yje
pOMOIMjy, a JoJaje OJHOCe ca jaBHOWINY M MO3ULUOHUPAHE Kao HMHCTPYMEHTE
mapketuHr mukca, 1ok Shukla u Nuntsu (2005) moxajy u caommirema 3a jaBHOCT (Press
releases) u  dopmupajy ,6I1° konmenr. Tum wu apyrm (2006) cmatpajy na je
TpaguImoHaHu KoHuenT ,411“ npeBa3uleH, HapOUNTO Y KOHTEKCTY MapKeTHHTa gorahaja,
jep He WcTHYe BaXKHOCT TMOTpolnada (moceTwiala U ydyecHUKa jgorahaja), kao HU 0coOsba
Koje 00e30ehyje ycmyre morpeOHe 3a opraHu3oBame jgorahaja. Crora, OHH
TpaJMLMOHAIIHOM KOHIIENTY JA0Jajy Jbynae, Ipolec, (U3NUKO OKpYXKewe, H3Boheme
norahaja u mpodur (People, Process, Physical Evidence, Performance and Profit). V
TEOpHJ MEHaIMEHTa Jorahaja, MHOTH ayTOpHW Ce CIaxy J1a MapKeTuHry pgorahaja Tpeda
nocBeTHTH moceObHy naxkmy. Shukla u Nuntsu (2005) cyrepumy xonment ,3E*
(Entertainment, Excitement and Enterprise - 3 ES), koju moapa3ymeBa einemeHTe 3a0aBe,
y30yhema u npeay3eTHUIITBA, a Ha Kojuma Ou Tpebao Jla ce 3aCHMBAa MapKETUHT Joralhaja
(Berridge, 2007). Getz-oB (2005) mapkeTuHr MHKC norahaja ce cacrtoju oj 4Yak JEBET
UHCTpYMEHTa, Koje cy Bowdin u npyru (2006) rpynucanu y ner kareropuja:
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@ mnpousBoj - A0KKBJBA] Aorahaja, mporpamupame (pa3IuunTe KOMIIOHEHTE aorahaja,
BUXOB KBAJIMTET) U MakoBamwe jporahaja (pasnuunte MOryhHOCTH y OKBUPY Camor
norahaja — Ha IpUMeEp OPraHU30BaKE cajMa U KOH(GEPEHIM]je NCTOBPEMEHO Ha UCTY
TEMy, WJIN MapKeTUHTI jorahaja ca IpyruM aTpakTHUBHOCTHUMA Ha JECTUHALU]H, ca
IpyXKaolUMa yciyra CMeIlTaja u peBo3a U CIMYHO);

MECTO, OJIHOCHO JIOKaluja rjae ce jorahaj oapxkasa, ypeheme (IiaH) Jokaruje u
MIPOIIECH KOJH C€ OJIBH]ja]y Ha JIUILY MECTa;

by (0co0Jbe aHTaKOBAaHO Ha MOCTaBJbaky U M3BOhewy morahaja, myOnauka wiau
MOCETHOLH, ToMahMHK U TOCTH) ¥ apTHEPH (CTIOH30PH U MEIIH]H);

1eHa

MHTErprcaHa MapKEeTHHI KOMYHHKaldja (CpeicTBa KOMYHHKALMje KOjuMa ce
YCIIOCTaBJba U TPAJIM Be3a Ca [IUJbHUM TPXKUIITHMA).

Q8 VW W

Menaiepu y 1mocTaBjbakby U U3BpIIEHY Jorahaja Hajuemhe xomOuHYjy
WHCTPYMEHTE TPaTUIIMOHAITHOT KOHIENTa MApKETHHT MUKCA, TOK MPOIIMPEHH MapKETHHT
MUKC JI0JIa3u J0 U3paxkaja KOJ BEJIHMKHX, ofHOCHO Mera norabhaja (AnapejeBuh, I'pyGop,
2007).

MMPOU3BO AOT'ABAJA

[IpousBon norahaja ymHE TpPU €JIEMEHTA: Je3rpo IPOM3BOJA, OJHOCHO KJbYYHE
KOPHCTH 3a TOCETHOIle, JOJaTHE KapaKTEPUCTHKE, OJHOCHO yBehaHM NPOM3BOI KOjU
pasznukyje porahaj y 0HOCY Ha KOHKYPEHTCKe (Ha MpUMep KBAJIUTET yCIIyra, YYCCHHUIIN) U
IpoIeC MCIOPYKe, OJHOCHO ONMIUbMBA KOpUCT (mykuHa norahaja, HuBO moralaja,
ypehenoct mecra oaprxasama) (Lovelock u Wirtz, 2004; Bowdin et al., 2006).

[TpomsBox norahaja mpeacTaBiba CeT OMMUIBUBUX U HEONTUIIJBMBHX €JIEMEHATA, YHjH
je THJb 3aJ0BOJBEHHE MOTpeda M OUYSKMBamba HWJBHUX TPXKHUITHUX CErMEHaTa, OJHOCHO
noceruiana jgorahaja. Ceaku nmpousBo, na u jgorahaj, ©Ma cBOj )KMBOTHU LIUKIIYC, KOJU C€
cacroju ox derupu (ase. yBoheme Mpou3BoJga Ha TPXKUIMITE (BEIUKA MapKETHHIIKA
TPOILKOBH, MPOQHUT je joII YBEK MaJii), pacT yuemrha Ha TPKUINTY U npoduTa, cTarHamnuja
WA 3peyioCT MPOM3BOJAa W Ha Kpajy maj ydemrha Ha TPXHUINTY WM ONOPaBakK, OJHOCHO
npeobMKoBame moctojeher mpon3Boa y HOBU MPOU3BO/I HIIH JIAHCUPAHE TIOTITYHO HOBOT
npoussoaa (Tum et al., 2006). /la 6u usbernm a3y maga, MeHayepu jgorahaja mopajy
KOHCTAaHTHO TIPAaTHUTH MUIBEHE ToCeTwiana jorahaja o mporpamMmy U HEroBoOj
yckialjeHOCTH ca oueKknBamuMa 1 otpebama mocetuiaiia (Bowdin et al., 2006).

VY 0Onuckoj Be3u ca JKMBOTHUM LMKIYCOM IPOM3BOJIAa je MOPTQOINO aHaIM3a
npoussoja - bocton koncantunr marpuia® (Boston Consulting Group — BCG matrix). Osa
MaTpHIla MMa JIBE Oce. BEPTUKAIHY, KOja 03HAaUYaBa TPXKHIITHHU PacT, OJHOCHO TIOTSHIU]all U
aTPaKTUBHOCT TP)KUIITA, U XOPU3OHTAJIHY OCY, KOja je MHAMKATOp TP XKUIIHOI ydyemiha,
OJTHOCHO KOHKypeHTCKe mo3unuje npouspoaa (Ckuma 2). Martpuna mnpousBoje ACiH Y
YeTUPH TPyINe WM KBAJpPaHTa, KOjU c€ TMOMYyJIapHO HA3WBajJy. ,KpaBe My3ape“, ,3Be3ae”,
»TICH" ¥ , YIIMTHUITA WJIH , IPOOJIEeMaTHYHA Jlera’ .

}V namem tekcty BT matpuia
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TpxummHo yuenrhe

TpxumHM pact

Kpase myzape

Ckuya 2. bocmon xoncanmune epyn (B mampuya
(A360p: Tum et al., 2006)

»KpaBe My3ape” cy Npou3BOJU KOJU UMajy pelaTUBHO BUCOKO TPKUIIHO yueurhe,
any je HMcka crtoma pacta. To cy npoduTaOuiIHM HPOU3BOJM, KOJU CY JOCTUINH a3y
3penocTH M Koju 00e30el)yjy 3HauajaH neo (UHAHCHU]CKUX CpEeACTaBa 3a MOJPIIKY OMII0
3Be3/laMa Jia TPajy Ha TPXKUINTY, OWIO MPOM3BOAMMA KOjH Cy O3HAUYCHHW KAaO YITHTHHIIH.
»1lcu“ cy mpou3BoAM KOju MMajy Majo ydyemihe M HUCKE CTOIE pacTa Ha TPXKUILUTY, HE
noHOoce MpodUT U Kajia je y MUTamky )KUBOTHHU IIUKITYC, Hallaze ce y dha3u nazaa. ,,3se3ae” cy
IIPOM3BO/IM BUCOKOT yyelrha u BUCOKOT pacTa Ha Tp>KUIITY. Ped je o mpousBoanMa Koju ce
Hajmaze y (a3m pacrta, OOMYHO 3axTeBajy CHA)XHE MAPKETHHINKE AaKTHBHOCTH Ja Ou
JOHOCWJIM MPOQUT, OJHOCHO MOCTAIM ,KpaBe My3ape“, a y CyNpOTHOM IMOCTajy ,IICH .
»JHAIM TIHTama", WK ,mpolOJeMaTHyHa Jlera”, Kako Ce JoIlI Ha3WBajy OBU MPOU3BOIU Y
CTPYYHO] JTUTEPATYPH, MPEICTaBIbajy AUIEMY 32 MEHAIIepe, jep ce paJu O aTPaKTHBHHUM H
NEepPCIeKTUBHUM Mpou3BoauMa (Oyayhum ,3Be3gama’), koju uMmajy HHCKO ydeurhe, amu
BHCOK pacT Ha TPXKHINTY. YKOJMKO C€ MO3WIHMja OBHX IPOWU3BOAA HE MOOO0JBbINA, OHU
nocrajy ,,mcu” (Tum et a., 2006; Masterman, Wood, 2005). Martpuiie 1 )KHBOTHH I[HKITYC
npou3Bojaa omoryhasajy mpeasuhame KpeTama MPOM3BOJA HA TPXKHUINTY U MPEIy3UMAamhe
oJpeheHnx akmuja o cTpaHe MeHaMeHTa kommanuja. Masterman u Wood (2005) uctuuy
Jla ce 3a CBaKy JENAaTHOCT MOTY Pa3BUTH aJCKBaTHM MOJIENIM MaTpHlla Tako mro he ce
neduHUCATH KPUTEPUJYMH PEJICBAaHTHHU 3a JaTy JIENATHOCT HAa ocaMa MmaTpuile. Tako, Ha
npumep, Hill u apyru (2003) npemnaxy na ce 3a IUIAaHUPAKE MO30PHIIHOT T'OAUIIEHET
mporpamMa Kpeupa MaTpuiia Ha 0a3u KpUTepujyma ,, JOTaJ/bUBOCT MpoTrpaMa MyOonuiu” u
,»TPOIIIKOBH IOCTaBJbaba U U3Bohema nporpama”.

KoHcTaHTHE mpoMeHe Yy OKpyKemy, Kao M BelMKa KOHKypeHIHuja wmehy
JeCTUHAIlMjaMa KOje ce€ TaKMHU4Y€ y OpraHuM30Bamy jgorahaja ¥ mpuBIadyeHy MOCETHIIAIA,
Hamehy nmoTpebe 3a HHOBUpPawkeM Ipou3Boja forahaja u craaHuMm npahewmeM TpeHIoBa Ha
tpxkumTy norahaja. Tumu apyru (2006) najy HEKOIHMKO MPeyIora 3a CTBAPakhe HOBUX HIIH
MOAU(PHUKOBAaHUX MMPOU3BOJIA Jorahaja: , pernakuBame” — Ha IPUMEP KpO3 MPOMOBHUCAHE
norahaja Ha JOpyrayvju HadyWH, Maje WU3MeHe Ha moctojehem mpowusBoay jgorahaja (Ha
NpUMep BHUIIM KBaJWTET jaoraljaja, HWKa IieHA), CTBapame MOTIIYHO HOBUX Jjorahaja u
OCBajarb€ HOBUX TPIKHILTA.
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Kana ce paau o crBapamy HOBHX MPOU3BOJA M OCBajalby TPIXKUILNTA, MEHAlICPU
Hajuenihe kopucte Ancod marpuiyy (Ansoff's matrix) (Ckuma 3), koja mokasyje yeTupu
Moryhe anrepHaTuBe:

@ TpXHIIHA MeHeTpaluja — pact ydemrha Ha moctojehuM TPXKHUINTHMA IIACHPambEeM
noctojeher npousBoja,

@ pa3BOj TPXKUILTA — OCBajakbe HOBUX TPXKHUIITA ymoTpeOoM roctojeher mpousBoa,
@ pa3Boj MPOM3BOJIAa — Pa3BHjarh¢ HOBHX MTPOM3BO/IA 3a MOCTOjeha TPXKHUIITA U
@ nuBepcuduKanMja — HOBH IPOU3BOIM 3a HOoBa Tpxkwuiurta (Tum et a., 2006).
‘ Ilocmojehu 1IPOU3BO]] Hosu ‘
Tpotcuwna nenempayuja
1. [ToBehame nonaszaxa u Paseoj nosux npoussooa
HOTPOLIE 1. NlnoBupame nocrojehux
2. [Ipey3umame rocTujy on MPOU3BOA
KOHKYypCHaTa 2. Pa3nn4nuTH HUBOW KBAJIHUTETA
3. IIpeobpahame nekopucHuka y | 3. [ToTyHO HOBH IIPOU3BOJL
KOPUCHUKE
Husepcughuxosarve
Pazeoj mporcuwma mparcuuma
1. HoBu Tp KHIIHU CErMEHTH 1. Capanma ca CBETCKHM
2. HoBu kanamu nuctpuOyumje | ,Mrpaunma’ y Typusmy
3. HoBa eMUTHBHA TPKHIITA 2. 3ajenHuyKa yarama
3. Capaama IPUBATHOT U jABHOT
CeKTopa

Ckuya 3. Ancogp mampuya
(H360p: Cmpamezeuja mypusma Penybruxe Cpbuje, opyeu uzeewimaj, 2006.)

3a nmorahaj koju uMa AOOPO OCMHUIIIJBEH MpOrpaMm, a HE MPHUBJIAYM 3HA4ajaH Opoj
rmoceTusana, aJieckBaTHa Ou OwIia cTpaTerrja TPXKUIIHE MTeHeTpaIrje, OJHOCHO MPUBIIAYCHE
Beher Opoja spymu ca moctojeher muspHOT TpXKHUIITAa. AKO OpPraHW3aTOpU CMaTpajy J1a
norahaj moke npuByhu apyre Tp)KUIIHE cerMeHTe Oe3 M3MeHa Iporpama, crparervja
pa3Boja TpKHUINTA je ajaeKkBaTaH Hu300p. AKO HCTpaXKHMBama TMOKaxy ga pgorahaj He
3a/10BOJbaBa MoTpede moceruiana gorahaja, Taga Tpedba pa3BujaTu HOBU Iporpam aorahaja.

Memnayiepu norahaja Mopajy mpaTuTH MporpaM KOHKYpeHTCKuX porabhaja, ¢azy y
YKUBOTHOM IIMKIIYCY, Ka0 M Tpajame morahaja, jep je mporpaM KpUTHYaH acIleKT jaorahaja
KOJU MpHUBJIAaYu WM 0J10Mja MOCETHOLIE, U CTOra, My MOpa OUTH rocBeheHa BeluKa Maxma.
»1lakoBame” norahaja ca QpyruM aTpakTUBHOCTHMA Ha JECTHHALIMJU U yciyrama IMOIyT
[peBo3a, cMellTaja, 3a0aBe, NpeJCTaB/ba HaJHEPA3BUJEHU]JU [1€0 MApPKETUHI MHUKCa M
npou3sBoja jorahaja (Bowdin et a., 2006). [lectunanuje Koje pa3Bujajy Typusam OGasupaH
Ha pa3U4YUTHUM BpcTama jgorahaja mopane OM BUINE MaXKHE IMOCBETUTH ,TTAKOBamby"
norahaja, jep Ou u edexTH, a HAPOUYUTO EKOHOMCKH, OWJIM 3HAYAJHU]HU, TOCTOjaia Ou
MoryhHOCT mpoayxema OopaBka moceruiiana gorahaja, Koju HHUCY U3 PEAOBa JIOKATHOT
CTAaHOBHUINTBA, TO OW dajbe BOMWIO BehOo] MOTPOIIKHM HA JACCTHUHANMJH W UMalo Ou
MYATHILTMKATHBHE eeKaT Ha TPUBPETY ACCTHHALIH]E.
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HEHA OAPXABAIbA JOI'ABAJA

VY teopuju meHayMmeHTa jaorahaja 1ieHa u M300p IEHOBHE cTpaTteruje gorahaja ce
pasiuKyje y 3aBHCHOCTH OJi BpCTe norahaja m oI IUJBHOT CerMEHTa KoMme je jaorahaj
Hamewen (Bowdin et al., 2006). Ilpu neduHucamy [IEHOBHE CTpaTeruje, MEHAIMEHT
norahaja Mopa umaTu y BUIy 1 (MHAHCH]CKE IUJHEBE CIIOH30pa, KOHKYPEHTCKE Jiorahaje u
IbUXOBE LIEHOBHE CTpaTeruje, HUBO TPAXKI€ 3a JaTuM jorahajeM M KapaKTepUCTHKE
JIOKaJIHE 3ajeJIHUIle, a NMPBEHCTBEHO ekoHoMcke uHaukartope (Hoyle, 2002). Goldblatt
(2002) uctuye nBe rpyme pakropa Koju he cCUrypHO yTHIIATH Ha IIeHY Joralaja: TPOLUIKOBU
MoCTaBJbarka U U3BpIIEHa norahaja u koHKypeHiuja. Takohe, noaaje ga mpu MocTaBbamby
nene gorahaja He Tpeba 3aHEMApUTH ONINTY EKOHOMCKY CHUTYallMjy Ha JIOKaJHOM,
HAIlMOHAJIHOM, aJIi M Ha CBETCKOM HUBOY, jep LieHa joralhaja Tpeda na mpatu KynoBHy Moh
[IWJBHOT CErMEHTa MmoceTuiana gorahaja.

3a Heke norahaje (momyt Ha mpuUMep KyATYpHUX goralaja JIOKaJHOT Kapakrepa),
1eHa Moke Outm omnydyjyhu daxtop y mporecy JOHOIIECHma OJUTYKE O TMOCETH aToT
norahaja. Kaga cy y nuramy MOCIOBHU KOPHOpPAaTUBHM aorahaju cMarpa ce Ja ydecHUIH
(3amociieHu y KOMITaHHMjU) HECY OCETJbHBH Ha IieHy orahaja, jep TPOIIKOBE y4eCTBOBamMbA,
nyToBama W OopaBKa Ha JaecThHaIuju (ako ce moraljaj opraHusyje BaH mecta OOpaBKa),
cHocH KommaHuja. MelyTum, 3a pazinuky o] 3al0CIEHHUX, KOJU CY KpajibH ,,OTPOIIayn”
norahaja, koMmIanmje Kao ,Kymiu- gorahaja, HAPOYUTO Y BpEME CBETCKE €KOHOMCKE KpH3e,
CMamyjy TpOIIKOBE OpraHW30Bama M y4YeCTBOBama Ha IOCIOBHUM Jorahajuma.
HctpaxkuBama y CBETy IOKa3zyjy Ja ca CBETCKOM EKOHOMCKOM KpH30M, KOMITaHH]je
cMamYyjy Oyuere 3a moCJIOBHA TyTOBama, CKpahyjy Tpajame moCciIoBHUX orahaja, cMamyjy
Opoj mocnmoBHUX jgorahaja Ha KojuMa YYECTBY]y 3allOCICHH, a HEKe ce okpehy u ka
PUMEHU BUIC0-KOH(pEpEeHIMja y CBOM IMOcIoBamky. HapaBHO /1a mocToje U 0OHe KOMIIaHH]e
KOje KOopropaTHBHE jorahjaje BHIEe Kao WHBECTHIH]y (a HE Kao TPOIIAK) y 3arociieHe, y
MOJICTHIIAE JIOJaTHOCTH KOMITAaHUjH, MOTHBHMCAHOCTH 3aIlOCICHUX Y OCTBapUBamby
KOPIHOPaTUBHUX LIUJbEBA U BbUXOBO] €AYKALIU]H.

Jlok cy xopropatuBHU Jorahaju HaMeweHU Hajyemihe 3amocieHoM 0co0sby
KOMIIaHHUje, CajJMOBU Kao MOCJOBHM Jorahaju, KOju Cy OTBOPEHH U 3a IIHPY JaBHOCT, MPHU
dbopmupamy LeHe gorahaja Mopajy UMaTH y BUAY IPUXOJE JIOKATHOI CTAHOBHUIITBA, U3
YUJUX peAoBa ce oueKyje Hajaehu Opoj moceTuiana, a mpojaja yJiasHUIlAa 3a OpraHu3aTope
cajMa IpejcTaBJba HAYMH OCTBAapUBaba MPUX0/IA.

3ajeqHMYKA KapaKTEpHUCTHKA 3a CBe Jorahaje jecte ma 1eHa mMopa Ja oApa)kaBa
YKyIIHE TpPOILIKOBE IOCTaB/bakba M U3BpLICHa Jorahaja, ykJbyduyjyhu u TpolkoBe
mapketunra (Hoyle, 2002). Goldblatt (2002) mpaBu pasznuky usmely HenpoduTHHX
norahaja, KojuMa je IMJb OOMYHO TMOJU3aHkE CBECTH, MPYKAKHE MOAPIIKE HEKOM WA
HeueMy, T€ IIeHa Jjorahaja Hema BEeJIMKOT 3Hadaja 3a MeHalepe, 1 KoMepuujanHux gorahaja,
KOJU MMajy 3a IMJb OCTBapHUBame nMpoduTa, Te 1eHa Mopa Aa 00e30enu mokpuhe TpomkoBa
MOCTaBJbarka M U3BpIIeHa gorahaja u ogpeheny cromy 100uTH.

KO)I OpraHu3alviOHO 3aXTCBHUX H, Yy CMHCIY BCIWYUHC H o0uMa CIIOKEHUX
norahaja, popMupame 1eHe 00MYHO MoApasymeBa ciienaehe Kopake:

@ wu3bop muIbeBa IiCHA OJpKaBama jgorahaja (mpodut, auaep Ha TPKHUILTY, MU U
CIIUYHO),

@ yrephuBame Tpaxbe 3a gorahajem,

@ mporeHa TPOIIKOBA MOCTaBJbaba U U3BPIICHA goralaja,

@ ananm3a TPOIIKOBA, [IEHA M MIOHY/1a KOHKYpEHATa,
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n360p metone popmupama 1eHe oJip)KaBama jgorahaja u
n300p Kpajibe IeHe onapkaBama jorahaja (Kotler, Keller, 2006; AnmgpejeBuh,
I'py6op, 2007).

ITpu dopmupamy 1iene gorahaja, Bowdin u gpyru (2006) ykasyjy na MeHanepu
norahaja Tpeba 1a pasiMKyjy JBE KaTeropuje TPOIIKOBa: (GHUKCHE (TPOIIKOBH KOjU C€ HE
Memajy y 3aBUCHOCTH 0] moceheHocTn gorahaja, Ha IpUMeEp TPOIIKOBH 3aKyla MECTa 3a
olpaBame norahaja) U BapujaOMIIHE TPOIIKOBE (TPOIIKOBU KOjH Bapupajy y 3aBUCHOCTH
oa Opoja moceTwinama — Ha MPUMEP TPOIIKOBH 3a 0COOJhE AHTAKOBAHO Ja YCIYXKYje
MOCETHOIIE, TPOIIKOBH KETepUHra). Y 3aBHCHOCTH OJ IMJbeBa joralaja, crparerwje
bopmupama 1ieHa MOTy OUTH TPO(GUTHO OpHjeHTHCaHE (OCTBAPUTH MAKCHMaJaH MPUXO]
KpO3 HajBHIILY LIeHY Kojy he TpkuiuTe riatutu 3a norabaj), oneparuBHe (yCrocTaBbambe
paBHOTEXE M3Mel)y TpaKie W MOHyAE YBOhemeM HIKHX IICHa y BpEME Majle TPakKmbe,
OJTHOCHO BHIIHX I[CHA KaJa je M3pakeHa TPaXmba 3a JaTuM jorahajem) WM TPIKUIIHO
opujeHTHCaHe (IudepeHIpane IeHe MpeMa Pa3InIuTHM KPUTEPUjyMHUMA).

%)
%)

VY teopuju meHapmeHTta ngorahaja meHa ce Hajuemihe TMOBE3yje ca KBaJIUTETOM
mporpama jorahaja, a mpakca mokasyje Ja ce moceruonuma jgorahaja He HyIu jedHa IIeHa,
Beh ce paau 0 LIEHOBHO] CTPYKTYPH Koja ce ¢opMupa MpemMa pasInyuTUM KpUTepujyMuMa
(BpeMe W MecTO Oj/p)KaBama, CTPYKTypa MoceTwiana jaorahaja, MpomiupeHa MOHyIa
norahaja utn.) (Anapejesuh u I'pydop, 2007). Kaga cy y nutamy mocioBHH jporahaju
MOIYyT CajMOBa, OOMYHO C€ Pa3NMKyjy II€HE YJIa3HUIA 3a IOCJIOBHE IOCETHOIE, IICHE
yla3HUIAa 3a CTYACHTE, MEH3WOHEpe, MOPOJMYHE YyIa3HWIlE, IICHE 3a TPyIHE IOoceTe U
CIIMYHO.

MECTO OJJPKABAIbA JIOI'ABAJA

Mecto onpkaBama norahaja je BakaH HHCTPYMEHT MapKETUHI MUKCA, jep yTU4e U
Ha OcCTaje MHCTPYMEHTE, Kao W Ha moceheHoct, kapaktep W umuy norahaja. Crora ce
MECTO Ojip’KaBama jJeduHuIIe y MmodyeTHo] (asu rutanupama gorahaja (Hoyle, 2002).
BpojHu cy KpuTepHjyMu KOji yTUYY Ha OJUTyKY O MeCTy (IecTuHaiuju) norahaja, a o ;muma
BHIIIE Y TOTJIaBJbY ,, DakTopu KOju yTUUy Ha U300p ACCTUHAIIM]E 3a TTOCIOBHH aorahaj”.

[Ton mectom oapxaBama norahaja moapasymeBajy ce 00jeKTH, OJHOCHO IMPOCTOP
Ha KOjeM ce M3BOJM Iporpam jorahaja, ajnu ¥ MecTa Ha KOjuMa c€ MOCETHOIIMMA TPoajy
yna3Hune 3a oapehenm morahaj, ka0 U MecTO, OJHOCHO MPOCTOP KOJU TMPEIACTaBJba
HerocpeaHy MHOPACTPYKTypy OJpkaBama jorahjaja (mpocTOp 3a MApKUHT, 3a MPOJajy
MPOM3BOJIa U yCiIyra Be3aHMX 3a jorahaj, rapaepo6a u cimuno) (Bowdin et al., 2006;
Aunpnpejesuh u ['pyoop, 2007).

ITpu n360py mMecta oaprkaBama fgorahaja, npema Hoyle (2002), tpeba nmatu y BUIY
BUIIC BaXHUX €JIEMEHATa.: MPUCTYMAYyHOCT JCCTHHALMjEe W YyHOaJbeHOCT EMHTHUBHUX
oJipyyja MOTEHIMJaTHUX OCETUIAIA, PacloloKUBOCT MapKUHra, aMOMJeHT U MOCEOHOCT
oOjekra (Mecra), JIOTHCTHKAa Yy MoOcCTaBibamky ojapehenor norahaja, mHppacTtpykrypa u
aTPAKTUBHOCTU y OKPYXKEHY, TIOCTOjalb¢ OpraHu3aija, KOMIaHuja Koje c€ MOTY JI0BECTH
y Be3y ca TeMaTtukoMm norahaja, yckimal)eHOCT KapaKTepUCTHKA JIOKAIHM]e Ca KapaKTepoM
norahaja, 6e30€THOCT U CUTYPHOCT ydeCHHUKa Jiorahaja, pacrmoioKHUBOCT jaBHOT caoOpahaja
(mapounTo mM3Melyy aepoapoMa U rpajga — ASCTUHALM]E) M JOBOJGHO IMPOCTOPA 3a CMEIIITA]
(6poj xoTenckux coba) u oapikaBame gorahaja (Ha mpumep Opoj calia 3a CacTaHKe).
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Getz (2005), Takohe, HaBOIM HEKOJIIMKO BAKHUX (DAKTOPA KOjU Cy JUPEKTHO BE3aHU
3a MECTO OJip’KaBama forahaja u koje Tpeda UMaTh Y BULY y MPOIIECY TOHOMICHA OTYKE O
nokanuju norahaja:

@ BUIJBMBOCT MECTa OJp)KaBama jorahaja - HApOUYMTO BaKHA Kajga ce pamd o
oJip>KaBamby Jlorahaja Ha OTBOPEHOM MPOCTODPY,

MPUCTYIMAYHOCT MECTa OJpKaBama aorahaja - omoryhaBa yrmpaBibame TPaKHOM
Behowm o1 mmanupane,

LIEHTPATHO MECTO OJIpKaBama jaorahaja y omabpanoMm okpyxemy - yBehaBa edekre
BUJbMBOCTH U IMPUCTYNAYHOCTH,

MOryhHOCT Tpymnucama IMyOJIuKe - MPOM3WIA3H U3 IICHTPATHOT MECTa OJIpiKaBarba
norahaja y ogabpaHom OKpyXemY,

MOJIECHOCT MecTa oJpxaBamwa jgorahaja - MoryhHocTu wusBohewa mnporpama
norabaja,

TPOIIKOBM BE€3aHM 3a HM300p MecTa ojpKaBama jorahaja - Mory ma Oymny
orpanuuaBajyhu ¢akrop y usdbopy mecra norahaja,

nmoMohHe ycityre - 1eo mpoIIMpeHe monyae ngorahaja u

atmocdepa 1 UMUIJ.

Q8 ¥ ¥ ¥\ 8 B©

Omiyky o MecTy ojpikaBama jorahaja He TpebOa 3aCHUBATH camMO Ha (U3HUKOM
usrieny u ypehenoctu nokamuje, Beh tTpedba numaru y Bumy u nmpoduit nmocetunamna gorahaja
(Hoyle, 2002). Takohe, mecrto oxapkaBama jgorahaja Tpeba mga Oyae y ckiaamy ca
cTparerujoM gorahaja. Ako MeHayepu jnorahaja xemne 1a 0OCBOje HOBA TPIKHUINTA, MPUBYKY
Behu Opoj mocerumnana, To MOTy YYMHUTH YIIPABO IPOMEHOM JIOKaiuje norahaja y ogHocy
Ha MMPETXOJHE TOAMHE, aKo je ped o jorahajy Koju ce pemoBHo opranusyje (Bowdin et al.,
2006). Tunuyan npuMmep 3a TO Cy KOHIpecH U KOH(EpEeHIUje pa3HUX HEmpohUTaAOMITHUX
yApy’)Kema KOju ce OOMYHO OpraHusyjy Ha pa3JIMYUTHM JIOKalMjamMa, Ha 4Yak U Yy
pa3IMuUTUM JIp>KaBama, ako je ped o yapyxkemuma MehyHapoaHor kapakrepa. O0uuHO ce
Oupajy TypuCTHYKUA aTpaKkTHBHE JIECTHUHAIIM]E, jeép CE Ha Ta] HAYMH ke moctuhu Beha
nocehenoct norahaja.

Ha mapkerunr menanepy norahaja je ga mponahe jeqMHCTBEHE KapaKTEpHUCTUKE
JECTUHAIMje W Ja Ha 0a3W WUX MPUBYYE M TOCETHOIE KOJU MOXKJa HE OM MOCETHIHN
norahaj. ¥V Te cBpxe, 3HauajHy 1nomoh, y Buay mHpopmanuja, aureparype, gororpaduja,
MeHaliepuMa MOTY TPYKHUTH KOHTPECHH OWpOH, TYpPUCTHUYKE OpraHH3alluje, MPHUBpPEIHE
KOMOpe U caM o0jekaT y koMme ce morahaj oapxasa (Hoyle, 2002).

VY mapkerunry gorahaja, Kaja ce TOBOPH O MECTY OJp>KaBama Jorahaja, IOMUbE Ce
M TI0jaM SEerviCescape, Koju KpaTKO peueHO O3HayaBa (PM3UUYKO OKPYKEH-E MM aMOHjCHT.
Kana cy y mutamy yciyre, Koje Cy HEONMHMIIJBMBE IO CBOM KapakTepy, Kao u jorahaju,
MOTPOIIAYN Cy Y OICHHBABY CaAMOT KBAJIUTETAa YCIyre W YCIy)KHE OpraHH3aldje MoJ
yrurajem ¢usuukor ambujenta (Lin, 2004). Jby6ojeBuh wu Awnnpejeuh (2002)
servicescape neduHUIy Kao BUUbUBY (GQU3UUKY HIM HHGOPMAIMOHY HHPPACTPYKTYPY,
HEOIXOJIHY 3a OJp’KaBame Iporpama jorahaja u nmpyxame oaroBapajyhux H0KHWBJbaja U
ycayra mocernonmMa Tor gorahaja. JIBa Haj3HauajHMja acrekra Servicescape-a y
MmapketuHry gorahaja cy: (1) mpoctopau pacmopen ¥ QYHKIHOHATHOCT U (2) eleMeHTH
KOJU CY Y BE€3H Ca €CTETCKOM MPHUBIAYHOIINY.

VY MOJIepHUM KOHIPECHUM LIEHTPUMA U CajaMCKUM KOMIIJIEKCUMA KOJU C€ HaMEHCKU
rpajie 3a oJipJKaBare MOCIOBHUX Jorahaja MHCUCTHpA ce Ha apXUTEKTOHCKUM pelleHhruMa
Koja omoryhaBajy MynTH(YHKIIMOHATHOCT MPOCTOPa, jep Ce€ Ha Taj HAYWH OCUTYypaBa
pEeHTa0WIHH]E TMOCTIOBake, U TpaHchopMaIi]y MPOCTOPHOT pacropeaa CXOAHO 3aXTEeBUMA
onpehennx Bpcta gorahaja. Tako je Ha mpumep, 3a KOHPEPEHIH]je, CeMHHApe, KOHIPEce
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MOHEKaJ MOTpeOHO 00e30enuTH BHILE MambHUX cajla Kako Ou ce ydecHHIMMa oMoryhusio
ynobHo mnpaheme mporpama W paj y MamHUM IpynaMa, JAOK CajMOBU ca Jpyre CTpaHe
oOMYHO TOJpa3yMeBajy MpPOCTOPHU pacrmopen ca Buiue Behux xama. Ectercka
MIPUBJIAYHOCT CE€ 3aCHMBA Ha €JIEMEHTHMa IOIMYT OJpXKaBama 00jeKTa, XUTHjeHe Y 00jeKTy
U OKO Hera, CUTHaJIM3aluje Koja omoryhasa Jiakiiie Kpetame ydecHuKa jaorahaja y o0jekry,
OCBETJbCH:E, 00j€ U CTUYIHO.

Bowdin u mpyru (2006) cmatpajy nma je ¢usuukd amOujeHT norahaja KJbydHH
(dakTop 3a 3al0BOJECTBO IMOceTWiana jgorahaja W HMCTOBPEMEHO JOTPUHOCH HMHILY
norabaja, Te je cacBMM jaCHO 3aIlITO MEHaepH forahaja 4ecTo MeCTo oJpKaBama Jorahaja
cMaTpajy KJbydHUM UHCTPYMEHTOM MapKETHHT MHUKCA.

INPOMOIINJA TOT'ABAJA

[Ipomonja mpencraB/ba jelaH OJ HYETUPH OCHOBHA HMHCTPYMEHTAa MapKETHHT
Mukca. OHa moapa3syMmeBa CBa CpelICTBA U METOJE KOjUMa ce MpeHoce MH(popMaluje paau
BpIICHA yTHIAja HAa MOHAIlAkhe KOPUCHUKA ojpeheHux mpousBoaa u yciyra (y Hamem
Cllyyajy ydYeCHMKAa M MoOceTwnana jgorahaja) m pamu mnojictuiama mpojaaje (Ilreruh,
[amos, 2000). V mutepaTypu MapkeTHHTra gorahaja, yMecTo TEpMHUHA ,IPOMOIIHjA” CBE
BHIIE CE€ KOPUCTH ,MHTErpHCaHa MapKETUHI KOMYHHKalMja“, Koja TMOJapa3yMeBa
KOMYHUIHPAKE Ca TPKUIITEM HMHTCTPUCAEKBLECM PA3IMUYUTUX KOMYHHKAIIMOHHUX MCETOOA

(Tum et al., 2006; Masterman, Wood, 2005; Bowdin et al., 2006).

EdexTuBHO MapKeTHMHI KOMYHHMIMpame OpraHu3aropa ca HOTEHLHUJaAIHUM
noceTuonma gorahaja octapyje ce kpo3 cienehe Kopake:

UIeHTU(DUKOBAKE IMJBHOT ayauTopujyma faorahaja,

onpehrBame KOMYHHKAIIMOHUX IHJHEBA,

NM3ajHUpakbe KOMyHUKalHja,

n300p KaHajJa KOMyHHUIINPA®kA,

onpehrBame KOMYHHKAIMOHOT OylIeTa,

OJITy4MBamk-E€ O MUKCY MEJH]a,

Mepeme pe3yaTara MapKeTHHT KOMYHHUIIHPamka,

yIpaBJbathbe MHTEIPUCAHUM MapkeTHHT kKomyHukaiujama (Kotler, Keller, 2006;
Aunpnpejesuh, ['pyoop, 2007).

(OECRORORORORNRN

3a (opmupame NMPOMOTHBHUX (KOMYHHKAI[MOHHX) CTpaTerdja W 3a ojpehuBame
W3BOJJBUBOCTH M OJIP)KUBOCTH MAPKETHHI IUIAHA, BAYKHO j€ OATOBOPHTH HA TIET MHUTAha
(five Ws of marketing), xoja mpeacraBibajy OCHOBHO Hadeso mpomolidje gporalaja, Te crora
MOpajy OMTH MCTaKHyTa y IPBOM ILIaHy 0e3 003upa Ha BPCTY KOMYHUKALIMOHOT CPEACTBa
WM MEKca koju ce kopuctu (Hoyle, 2002).

@ 3amto mocerutH jporahaj? Tpeda ncrahu KOpUCTH 3a MOTEHIMjAIHE MTOCETHOLE U
IIpUMapHe pas3jiore opraHu3oBama jiorahaja.

@ Ko he nocerutu morahaj? L{usbHU cerMeHTH moceTwsana he ce pa3iUKOBaTH Y
3aBUCHOCTH 0J] BpcTe jaorahaja. Ako ce opranusyje KOH(epeHIHja HalHOHAIHOT
yApY)XeHa, MOCETHOIM he OWTH YIaHOBU YAPYKEHA, CIIOH30PH W OpraHu3aluje

Koje capalyyjy ca yapyKemeM.
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@ Kana opranuzoBatu jgorahaj? Tpeba uMaTu y BUAY JaHE y HEAC/bH, MEPHOMA Y
TOJIMHU M TIpa3HUKE. 3a MOCIOBHE jorahaje, npedepupajy ce paaHu JaHU, jeCCHU 1
nposichHu Mecenn, a u3deraBajy ce MepuoIu TOTUIIHBIX 0IMOPa U MTPa3HUKA.

@ T'ne opranuzoBatu norahaj? Kao mro je BuIe IMyTa MCTUIAHO JO caja, JOKaIHja
MOX€e OWTH O] KJbY4HE BaXKHOCTH 3a ycrex jorahaja.

@ Ilra je cpxa norahaja?

VY mapkerunry pgorahaja ce cmarpa Ja jeé OCHOBHU IHJb IIPOMOBHCama jgorahaja
nosehame ONUIJBUBOCTH MOHYE Aoraha. ¥V Te cBpxe, KOPUCTE Ce YETUPU KOMYHUKAIMOHE
CTpaTeruje:

1. crpareruja Bu3yenu3anuje moHyzae gorahaja (Kpeupame jacHE MEHTAIHE CIIUKE O
MOHYIK U Mporpamy gorahaja);

2. crparermja aconujanuje Ha moHyay norahaja (moBe3wBame CIOJBHHUX €JICMEHATa,
MojeAMHAaIa KOju y4eCTBY]y y H3BpIICHY norahaja, Mecta ojapkaBama jaorahaja
i ojpeheHuX MmpeaMera ca MoHyaAo0M, Tj. mporpamoM aorahaja);

3. crparermja QusMuke Mpe3eHTalje MoHyae norahaja (mocrojarmbe ONMUIBUBUX
acolujalrja Ha CYIITHHCKE WK nepudepHe elneMeHTe nmony/e aorahaja) u

4. crpareruja JOKyMeHTalje TmOHyae porahaja (uMcTHIlabe KBAJMTATUBHUX M
KBAaHTUTATUBHUX YHIEHHUIIA Yy TPOMOBHCAY BPEAHOCTH W KOPHCTH IOHYE
norahaja nuspHOM ayautopujymy) (Jbybojesuh, Auapejesuh, 2002).

3a ocTBapHMBamkE MHTETPHCAHE MApPKETHHT KOMYHHKAIIHje, KOPUCTE CE Pa3IIUIUTH
WHCTPYMEHTH WM HUXOBE KOMOHMHAIMje, Y 3aBHUCHOCTH OJI KapaKTepucTuka jaorahaja u
bHOT  aymutopujyma. Anjapejeuh u ['pyoop (2007) kao Haj3Ha4ajHUje e€JEMEHTE
IIPOMOTUBHOI MHKca Jorahaja u3lBajajy. €KOHOMCKY IIpoIaraijay, €eKOHOMCKH
nyOIMUMTET, OJHOCE ca jaBHouihy, yHampeheme mpojaje, JIUUHY HPOJAJy M JUPEKTHU
mapketunr. Bowdin u ngpyrum (2006) roBope o oramiaBamby, OJHOCHO EKOHOMCKO]
Iporaraiiy, oJJHOCUMa ca jaBHoulhy, yHanpehewmy npojaje u JUPEKTHOM MapKETHHTY Kao
HajuemrhuM 06JMIIMMa UHTErpUCaHe MAPKETUHI KOMYHUKAIlMje U UCTUYY CBe Behu 3Hayaj
CIOH30pa y MpoMoBHcamy porahaja, moxk Masterman u Wood (2005) uaBemeHuM
WHCTPYMEHTHMA KOMYHHKAIIMOHOT MHKCa J0Jajy M e-MapKeTWHr wuin HVHTepHeT
MapKETHHT .

OrnamaBame MpeAcTaB/ba OWIIO Koju 00NuMK mnpomouuje IuiaheH oxa crpane
opranuzartopa jnorahaja, a ca muJbeM Kpeupama U moBehama cBecHOCTH O Jorabajy,
Kpenpama Win yHanpehema MO3UTUBHOT UMHIA, TO3UIIMOHUpama Joralhaja y ogHOCy Ha
KOHKYpEHIIN]Y, TIOICTHIIamka oTpede MM KeJbe 3a jorahajeM U MPEeBOhCHEM TPaKbe 3a
norahajem y mpojajy mporpama gorahaja mocernonnma (Getz, 2005). 3a ornamaBame ce
KOPHCTE pa3JIM4uTa CPEICTBA. paano, TelueBu3uja, MHTepHeT, Tpaduuka cpencTBa MOIyT
Opomrypa, Jeraka, OrjlallaBamka y IITAMIIAHUM MEAMjUMa, OTJIAlaBakeé Ha OTBOPEHOM
(6mmbopan). Mmak, 3a Beauku Opoj morahaja, a HapouuTo 3a forabhaje Mame BEIUYMHE U
oOuMa, TOMyT JIOKATHUX cajMoBa M (ecTHBaia, TPOIIKOBH MPOMOBHCAHA ITyTEM
TeJeBU3Uje, pajiija U IITaMIaHUX MeJja HE MOTYy Ce OIlpaBJaTH, T€ ce Hajuelhe KOpUcTu
aMpeKkTaH MapketuHr u nyoiunuter (Bowdin et a., 2006).

Jlok oriamaBameM caM OpraHu3aTop roBopH o jorahajy aa Ou MPUBYKAO MAXKIY
MOTEHIMJATHUX TOCeTUJAala W I[MJBHOT ayJuTOpHjyMa, OJHOCH ca jaBHOIIhY Cy
HMHCTPYMEHT IPOMOILIMjE KOJUM ce (popMHUpa MULIUBEHE, pa3yMEBAKE U CTaB ayIUTOpUjyMa
0 opranuzaropy u mporpamy norahajy (Hoyle, 2002; Masterman, Wood, 2005) u, c
003upoM na TmpejacTaBsbajy HeriaheHn oOnuk mpomoruje, ¢GaBOPU30BAHH CYy OJ CTpaHE
opranusatopa jgorahaja (Bowdin et al., 2006). Hajseha npearocT oaHoca ca jaBHoinhy y
OTHOCY Ha Jpyre HWHCTPYMEHTE KOMYHHMKAIIMOHOT MHKCAa jeCTe INTO C€ H3pakaBa
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MULLJBEHE JPYTUX 0 caMoM jorahajy, a He MUILIJBEHE OpraHu3aTopa, T€ CTora, 0OJHOCH ca
jaBHouthy nMajy u Behu kpenubunuter u Behy 00jeKTHUBHOCT Y U3BELITaBamkby JaBHOCTH Y
omHOcy Ha ocraie obnmke komynukanuje (Hoyle, 2002; Masterman, Wood, 2005).
Menanepu norahaja Hemajy AUPEKTHY KOHTPOJY HaJ OBUM HMHCTPYMEHTOM IpPOMOLIH]E,
OJIHOCHO, HE MOTY YTHIIaTH Ha caJpikaj MOpyKe KOjJy MEAHJH IaJby JaBHOCTH, T€ jJ€ CTOTa
HEONXOJHO Jla CE€ YCIIOCTaBe J0OpU OJHOCH ca KJbYYHUM MEIUjUMa, a HApOYUTO Ipe
M3BpIICHa camor foralhaja.

Vuampehewe 1mpoaaje mTpeacTaBba HHCTPYMEHT MIPOMOIMjE KOJU KOPHUCTH
pasnuuuTa MOJCTHIajHA CpeicTBa Kako OM ce mosehasia mpopaja, OJTHOCHO Y KOHTEKCTY
norahaja, Opoj mocerunana. YHampeheme mpogaje Ha gorahajuma moke ce mocTuhu
yBOh)erleM MOPOJMYHUX Kapara, MOIMyCcTa 3a TPYIHE MOCETe, MOKIOHA 32 KYIOBHHY BHIIE
ynasHuia, Harpajasor ¢ouaa u cimyno (Bowdin et al., 2006).

VY ycnmoBuma mepcoHanuzanmje U Poxkyca Ha moTpedbe M OUeKHBama I0jeIMHAIIA,
MapKeTHUHI jorahaja ce cBe BuUIle oOcClakba HAa JUPEKTaH MapKeTUuHr. JlupekTHa
KOMYHHKAIIHja ca NOjeIMHAYHAM MOTPOIIauuMa c€ MOYKE OCTBAPUTH ITyTEM JIMYHE TPO/Iaje,
JUPEKTHE TOLITE, €JIEKTPOHCKE MollTe, TenedoHcKuX no3usa u cinaweM CMC nopyka, u
YeCTO je OJ] BEJMKOT 3Hayaja 3a yCHOCTaBJhaFhE JYTOPOYHUX OJHOCA Ca MOTPOIIauyuMa
(mocetnonmma norahaja) u m3rpahuBamy muxoBe JojanHocTu (Masterman, Wood, 2005).
JlupekTaH MapKeTHHT 3aXTeBa MOCTOjame 0a3e IMmojaraka ca MmojaluMa O MOTpoIIagyuMa
(mocetnonmma norabaja), koju ce xene konraktuparu (Bowdin et al., 2006). Ogaj
WHCTPYMEHT KOMYHHKAIIMOHOT MHUKCa Oeniexu Hajsehu pact, jep je cBe BHIIIE OpraHu3aliyja
KOje 3HayajaH Jeo Oyllera HaMEHEH 3a OrJlallaBambe, OJHOCHO €KOHOMCKY IpoIaraHiy,
ycMepaBajy kKa JIMPEKTHOM MAapKeTHHIY, a HapoduTo Tenemapketunry (Smith,Taylor,
2004). Iupextan MapKETHHT jJaje HajOOJbe pe3yiaTaTe y OCTBapHBamy JyrOPOYHUX Be3a ca
nocrojehum knujenTrMa (moTporaynma).

VY cTpydHO] JuTepaTypu Ipero3Hara je cBe 3HayajHMja yiora HWHTepHera u
HErOBHX CepBHCa y IPOMOBHUCamwy jaorahaja, Te ce roBopu 0 BeO MapkeTuHry, MiHTepHeT
MapKETHHTY WM e-MapkeTuHry jporahaja (Masterman, Wood, 2005; Bowdin et al., 2006;
Hoyle, 2002). HaBenenu NojMOBH Ce y JTUTEPATYpH YeCcTo MoucToBehyjy, nako mehy muma
[IOCTOj€ H3BECHE pas3iuke. VHTEepHET Kao CpeAcTBO KOMYHHUKAallMje MMa YUTaB HU3
MPEJHOCTH Y OJHOCY Ha TPaMIMOHATHE MHCTPYMEHTE IMPOMOIIMOHOT MHKca. JemaH on
pasziora excrnian3uje MIHTepHeTa Kao MHCTpYMEHTa Y MPOMOBHCABY, alld U JUCTPUOYIUjH,
npousBoalyciyra, na u norahaja, jecy HHXKH TPOIIKOBH y OJHOCY Ha JPYre HHCTPYMEHTE
koMmyHukanuje. Kanma cy y mnuramy porahaju, HajaJjeKBaTHUjE M Haj3aCTYNJbEHH)E
enekTpoHcke (0N liN€) mpoMoTHBHE TeXHHUKE Cy: BeO cajToBH, MIHTEpHET ornamiaBarme, ON-
line maptHepcTBa (yapyxenu cajroBu), MutepHer omHocu ca jaBuoihy (Internet public
relations), e-mail mapkernnr, BupatHi MapkeTHur (e-viral marketing) i 61or MapKeTHHT.
VYrpkoc OpojHUM TIPEAHOCTUMA €IEKTPOHCKE MTPOMOIIN]jE, AyTOPH CE CIAXy Jia ce HajO0oJbu
NPOMOTHUBHU €(eKTH TIOCTIKY YyHoTpeOOM HMHCTpyMEHaTa TPaJUIMOHAIHOT H -
mapkerunra (Masterman, Wood, 2005; Tum et al., 2006).

[Topex yeTnpm OCHOBHAa HMHCTPYMEHTa MAapKETHHI MHKca noralaja, y CTpYdYHO]
JUTEPaTypH Ce BEIIMKa MaxKikha MocBehyje JbyanMa Kao eIEMEHTY IPOIINPEHOT MAPKETHHT
MHUKCa, @ TP TOME C€ HE MHCIM CaMO Ha 3alloCiieHe W BOJIOHTEpE aHTa)XOBaHE Ha
MOCTaBJbaby M M3BpLICHY norahaja, Beh u Ha mocerunone norahaja u mHUpYy JOKAIHY
3ajennuiny (Bowdin et al., 2006). Ox kBanuTeTa KOMyHHUKAIMje U capaime u3melhy oBUX
cy0jekaTa y BEJIMKO] MEpHU 3aBUCH YCIIEX U OJP>KUBOCT jorahaja.

* BupasnHu MapKeTHHT mofpasyMmeBa Hajuemthe yrmoTpeOy eIeKTPOHCKE IMOLITE y CTBAPAY M MOACTHIAY
mpoMortmje ,, 011 ycra go yera” (word-of-mouth).
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VY caBpeMEHOM MapKETHHTY YyCiIyra akTHBHOCTH MAaCOBHOT MapKETHHTa C€ CBE
BUIIE 3aMemyjy H3rpahBamby CHOXKHUX OJHOCA Ca TOTPOIIAaYuMa M OCTBapUBAmY
JI0JaJTHOCTH MOTpoIllaya, Kpo3 npuiiarohaBame MOHYE U MOpykKa NMoTpedaMa IMojenHana.
Mapketunr onHoca (relationship marketing) je MapkeTHHT KOHIIENT KOjU TOJACTHUYE,
pasBuja, oApaBa M yHampehyje omHoce ca oma0paHUM HMHTEPECHUM TpylaMa pajau
obocTpanux KopucTu (3a mOTpolrade BehM KBaJIMTET MPOW3BOJA WM YyCIyre |
3a7I0BOJBCTBO, @ 32 KOMIIAHHU]Y 3ajpiKaBarme Mmocrojehnx morpornada u npodurabuiiHOCT)
(Masterman, Wood, 2005). V¥V menaumenty goraljaja mpuMepH MapKETHHI OJHOCA CY
HaJOpOJHUJU KOJ CIIOPTCKUX, YMETHHUKMX W IOCJIOBHUX jorahaja, a Hapouuto Tpeda
ucrah BaXHOCT OJIpKaBama JI0OpUX OJHOCAa ca CloH3opuMa norahaja u Memujuma
(Bowdin et a., 2006). [IpuMeHOM HaBeACHOT KOHIIENTA Peain3yje Ce MEHAUMEHT OJHOCA
ca notpomaunma (Customer Relationship Management — CRM), aiii 1 MEHaIMEHT O/IHOCA
ca mapraepuma (Partner Relationship Management — PRM) (Kotler, Keller, 2006).
KonmenT wmapketmHra ojaHoca opraHuzatopuma norahaja omoryhaBa odyBame
KOHKYPEHTCKE TO3MIMje Ha TPXKUIITY M OJIAKIIaBa IIOCIOBAamE y yCIOBHMMa cBe Behe
KOHKYpEHLIMje Ha TpXKHIUTY naorahaja, jep jeJHOM YCHOCTaBJbeHE€ J00pe OJHOCE ca
JIOKAJTHOM 3ajeIHUIIOM, CIIOH30pHMa, MEIMjUMa U MOCETHOLMMA JIAKIIE je OYyBaTH, HETO
M3TPAJUTH HOBE.
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E®EKTU ITOCJIOBHUX IOT'ABAJA

3a UMHUII ¥ IPENO3HAT/PUBOCT jeJIHE IECTHUHAlMje, Al U 33 HEeH TYyPUCTHUKU
pa3Boj, y LIKPUM OKBHpHMA JIAJIeKO Cy Haj3HadyajHUjU Jorahaju MOmyT XOJMapK WIM Mera
norahaja (Ritchie, Crouch, 2003). OBu morahaju (momyr Oxrobepdecra y Munxeny) 300r
BEJIMKOI Opoja MmoceTwiiana, MEIUjCKEe MaXmhe U JEAMHCTBEHOCTH HMajy 3a IOCIEAUIlY
MIPBEHCTBEHO 3HAuYajHE €KOHOMCKE edeKTe, KOje je W HajlaKIle U3MEPHUTH, ald U OpojHe
npyre edexre. Kama ce roBopu o mocinoBHUM jorahajuma, cBakako Ja Cy 3a jeaHy
JECTUHAIIM]Yy Haj3Ha4YajHU]e CBETCKE H3JI0KO0E€, OJJHOCHO CajMOBH, M BEJIHMKH KOHTPECH,
KOHBEHIM]je MelyyHapoIHOT KapakTepa, KOju cranajy y kareropujy mera gorahaja. Kako
CajMOBH MMajy TCHJCHIM]Y Jla C€ OJpXKaBajy CBaKe TOAWHE y MCTOM TEPHOJY Ha HCTO]
JIECTUHALIM]JU, ca TOT aclieKTa OHU OCTBApyjy WJH, ak, oMoryhaBajy qyropodHuje yTHiiaje
Ha JIeCTUHAIM]y, HEHY IpUBpPEeAy U HapouyuTo pa3Boj Typusma. Ca apyre crpane,
KOHTpecH, KOH(pepeHInje ce PEeTKO OpPraHmu3yjy Ha WCTOj JECTHHAIM]JH, jep C€ MPOMEHOM
JeCTUHAIIM]E O] jeTHOT JI0 JAPYroT KOHTpeca HACTOjU OJIPYKATH M aTPaKTUBHOCT KOHIpeca,
OJIHOCHO HacToje ce MpuByhu crapu ydecHMIM U NPUAOOUTH HeKu HOBU. CinyHa
CUTyal{ja je W ca MOJACTULAJHUM IIyTOBamUMa, I'Jleé KOMIIaHUje Oupajy TYpUCTHUKU
aTpakTUBHE JECTUHAIMje, KOje MOTy MOHYIUTH pa3iuuuTe u Gorate mpousBoje. Jlakie,
YKOJMKO jeHa JeCTHHAIlMja TMpeTeHJyje Ja IOCTaHe JeCTHHAIMja 3a TOJCTUIIajHA
MyTOBama, HEOMTXOIHO je a u3Mel)y ocTanor KOHCTAaHTHO WHOBHPA CBOj TIPOU3BOJI M TIPATH
3axXTeBE TPAXKH-€, HAPOUUTO, YKOJIHMKO JKEJIH J1a 3a7pxu Beh nmoctojehy kiujeHreny.

Melhytum, cBaku mociaoBHU norahaj, Oumo ga je ped O KOHTrpecy, cajMmy,
MOJICTHIIAJHOM ITyTOBamY, YKOJIHKO je YCIICIIHO OPTaHW30BaH, MOXKE JOTPUHETH HE CaMo
pa3Bojy MOCJIOBHOT Typu3Ma, Beh Ha Tyxe cTa3ze MOXKe JONPUHETHU U Pa3BOjy TAKO3BAHOT
OJIMOPHIITHOT Typu3Ma. Jep, YKOJHMKO je IMOCIOBHH TYpUCTa OMO 3a0BOJbAH KBAJIHTETOM
MPYXXEHUX YyClIyra Ha JIECTUHALMJU U CBEYKYITHUM J0XKUBJbaJEM JIECTUHALIM]E, a HUje UMA0
JOBOJPHO CJIOOOJHOT BpeMEHa Jla IOCETH TYPUCTHYKE AaTPAKTUBHOCTH JIECTHHAIIH]E,
UCTPa)KMBamba MOKa3yjy Ja MOCTOjJH XkeJba Ja OIET MOCETH JaTy JeCTHHALIM]y WiK Aa he je
MIPETNOPYYUTH CBOJUM MpUjaTebUMA.

be3 003upa Ha BenuuuHy jgorahaja u kapakrep (MOCIOBHHU, KYJITYPHH, CIIOPTCKU H
CIIMYHO), 3aje/IHUYKO 3a CBe Jorahaje jecte na Kpeupajy YuTaB HU3 YTHIAja, U TIO3UTHBHUX
W HEraTMBHHX, N0 JIOKaJHy 3ajenuHuny u crejkxomngepe (Tabema 2), a MeHayMeHT
TYPUCTHYKE JECTUHALM]E€ U MEHaiepu Aorahaja umajy 3ajaTak Ja CTpaTElIKU IJIaHUpa]y
norabhaje, mpu dyemy Tpeba Ja HACcTOje Ja MCTAKHY W I0javyajy MO3UTHBHE edekTe, a na
moryhe HeratuBHe edekre cBeny Ha muaumyMm (Ritchie, Crouch, 2003; Bowdin et al.,
2006).

Exonomcku egpexmu cy HajjeTHOCTABHHM]U 3a MEPEHEC M Haj3HAYAJHUJH, AU CE Y
aHaJi3aMa He CMejy 3aHeMapHUTH OCTajlM yTulaju gorahaja no okpyxemwe. Kana ce rosopu
0 €eKOHOMCKHM yTHIlajuMa jgorahaja (HapouuTo cajMOBa U M3JI0KOM KOjU CYy OTBOPEHHU 3a
HIMUPOKY jaBHOCT), TpeOa UMATH y BUIY CHICHU(PUIHOCTH JOKAITHOT €KOHOMCKOT OKPYKEHha
y KOM€ ce IIaHupa OJprkaBame Jorahaja, 0JJHOCHO €KOHOMCKH ITOJIOXKAj MTOTEHIMjATHUX
MOCeTWJIalla M3 peloBa JIOKATHOT CTAHOBHUINTBA, EKOHOMCKY CHTYallHjy Vy YKeM
OKpy)XemwYy norahaja U akTHUBHOCTH KOHKypeHaTa. Ha OCHOBY moka3aresba €KOHOMCKOI
NoJIoKaja MOTCHUHMjaHUX ToceTwiana (BUCHMHA TMPHUXOJa, CTaHAApH, CTPYKTypa
NOTPOIIHE, HAYUH JKMBOTA M CIIMYHO), MPHUCTYIA CE CErMEHTAIMjUd TPXKHIITA, OJHOCHO
MIOCETHOIM C€ JeJie y XOMOTeHe TpyIie MpeMa MOCTaBJbeHNM KpuTepujymuma. ExoHoOMCKa
CUTyallHjy Yy VYKEeM OKpyXkemwy jorahaja Tmokasyje Ja Ju T[OCTOoju moTpeba 3a
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OpraHu3oBambeM pa3nuuuTux jgorahaja. [lokasaresbu eKOHOMCKE CHUTYalldje Y OKpYXKEmY,
MOMNYT JIPYIITBEHOT MPOU3BO/IA M0 CTAHOBHUKY, MHBECTHUIIM]a, IITEIHE, CTONE UHIIALK]eE,
HE3aroCJICHOCTH, Kao W TPEHJIOBU Yy OpraHu3oBamy jaorahaja, Opoj U CTpPyKTypa
OpraHu30BaHMUX jorahaja, yka3yjy Ha €KOHOMCKHU MOTEHIMja] U alCOPIIMOHY MOh yxer
OKpyXxema forahaja, mro gasse oapehyje u ekonomcke edexre gorahaja.

Tabena 2. Egpexmu docahaja

Edexru

TlozutuBHHU

Herarusuu

Conuo-KynaTypHH

O’KHMBJbABALE TPAIUIIH]C

[ToHoC JTOKaJTHE 3ajeHMIIC

[Toeehano yuenihe yiokanHe 3ajeqHuIIe
[IpuxBaTame HOBUX HCja, 00KUaja,
Ha4YuHa I1OHalllamba

[MIupewme KynTypHUX EPCIEKTUBA

OtyheHocT OKaNHE 3ajeHHIIe
Manumnynanuje

HeratnBan nmui
HenpumepeHno nonamame
HoceTHIana

HosuaHe 310ymnorpeoe
[Nopemehena conujanna u
KyJITypHa BpeqHOCT aorahaja
HeratuBHe npoMeHe y HaUnHY
’KMBOTA U TIOHAIIIAhA JIOKATHE
3ajCIHUIIC

[Mpoctopuu (edexTr
IO OKPYXKEHE)

Ipeacraspame (MPOMOBHCAHE)
MIPUPOIHOT OKPYIKEba

CrBapame mpumepa 100pe rnpaxce
IToguzame cBecTH 0 3alUTUTH
OKpYKera

[ToGosbmame caodpahajue
HHPPACTPYKTYpE

PeKOHCTpYKIIM]ja CTapHX JIJIOBA I'pajia

Hapymasame npupogsor
OKpYXema

3araheme

VYHuiuraBamwe Hacieha

byka

3acrtoj y caobpahajy

[Ipectnx Ha Mel)yHapOIHOM HUBOY
[ToxacTuiiame HHBECTHIIM]A

OctBapuBame IPyIITBEHE KOXE3H]je

Pusuk ox Heycriexa nmoralhaja
Henocrarak npymreene
OJIrOBOPHOCTHU
[Iponarupame IpymITBEHO
HEMpUXBaTIFUBHUX HJIEja

[MomuTryku Pa3Boj anmunucTpaTuBHUX (ynpaBaux) | ['yOuTak mpaBa CBOjUHE U
BEIITHHA KOHTPOJIE OfI CTPaHe JIOKAIHE
3ajeIHUIIC
[oGospame nMuna N3a3uBame HETPIEILUBOCTH
n3mely mojeauHux
JPYIITBEHUX Tpyma
[Mpomonwuja necrunanuje u nopehan On60ojHOCT OKATHE 3ajeNHUIIe
OpOj TYPUCTHUYKHX TIOCETa rpeMa Typu3My
[pomyxen OGopaBak Ha JECTUHAIM]H I'yburak ayTeHTHYHOCTH
Typusam u Behu npuxonu Hapymapame nmuga
EKOHOMHja [Nosehanu npuxomu o mopesa Excrnoaranuja
[TocoBHe MoryhHOCTH Pact nena

KomepiiyjaaHe akTHBHOCTH
CtBapame palHUX MecTa

duHaHCHjCKU TyOHUITH

Ipunazoheno npema Bowdin et al., 2006.

AHanu3npame aKTUBHOCTH KOHKypEHaTa y MOHyAu jorahaja je Beoma 3Ha4ajHO Y
IUIaHUpawy U peanusauuju gorahaja. Iloctoju mer ocHOBHHX (akTopa KOju yTHUUY Ha
CTame KOHKYpEHIM]je y MOHyau fnorahaja: puBajcTBO nocrojehnx opranuszatopa gorahaja,
MOTEHIMJATHN YTHUIIA) HOBUX oOpraHusaropa jorahaja, mnpodun mnoHyae pgorahaja,

39

Hoxmopcka oucepmayuja



Mp Bamwa Jpacuhiesuh Bojsoouna xao decmunayuja nocioenoe mypusma

€KOHOMCKH TIOTEHIIM]jaJl TToceTuiamna gorahaja u CyrncTutyTa 3a oapeheny monyay norahaja
(Aunnpejesuh, I'pyoop, 2007).

Exonomckn yrtumaju gorahaja Ha JAECTUHANM]Y W HHCHO IIHUPE OKPYKEHE
WCII0JbaBajJy C€ Ha pas3lInuMTe HA4YMHE, a Be3y]y Ce 3a YKymHy noHyay pgorabhaja. [Ipema
Faulkner (1993), exoromcku edextu norahaja mpousnaase u3 MOTPOIIHE MOCETHUIAIA KOJH
7l0J1a3€ U3BaH PErMOHA, KalUTAHUX U3/aTaka 3a 00jeKTe KOjU Cy HEOIIXOJHH 3a u3Boheme
norahaja u mOTpoOIIKE OpraHm3aropa jgorahaja u CIOH30pa a 3a MOTpede MOCTaBIbamba
norahaja. Kaga ce roBopu O €KOHOMCKM yTHIIajUMa Ha JIECTHHAILM]y Koja je gomahuH
norahaja, IPBEHCTBEHO €€ HUCTHYE JOOUT M OTBapambe HOBUX paJHUX MeECTa, Kao
MoCJIeUIle OpraHu3anmje u peanusamnuje gorahaja. Takohe, morahaju cy mpeno3Hatu Kao
3HavajaH (akTop pa3Boja TypU3Ma U IEIOKYITHE MPUBPEAC ACCTHHAIM]E, jep MOCETHOIN
norahaja Koju HHMCY M3 peloBa JIOKAJIHE 3ajeHULIe OCTBapyjy oapeheHy MOTpollmy Ha
JeCTUHALMjJU KoOja JaJbeé HuMa MYATUIUIMKAaTUBHM e(eKaTr 10 JIOKaJHy EeKOHOMH]Y.
[Ipomonuja necTuHanMje U HBEHUX TYPUCTHUUKHX aTPaKTUBHOCTH 3a Bpeme norahaja he
CUT'YpHO YTHLIATH Ha AY>KMHY OOpaBKa roceTuiiana jgorahaja, BUXOBY MOTPOIIKY, a IOTOM
YKOJMKO je norahaj amekBaTHO MeAujcKu mpompaheH, nonpuHehe u kpeupamy oapehenor
uMHRIa 1 00JbEM TP)KHUIIHOM TO3UIIMOHUPAKY JECTUHAILIU]E U caMoT jorahaja.

VY Teopuju MeHayMeHTa Jorahaja, HaBOJAM CE€ HEKOJMKO OOJMKa HCIOJbaBamba
€KOHOMCKHX yTullaja aorahaja.

@ Mapkerunar mecra (place marketing) morahaja — ycmepeH je ka wusrpahuBamy
MO3UTHBHOT WMHUAa MecTa (mectwHaruje) morabaja, mro y OyayhHOCTH MOXKe
“MaTH 3HavajHe edexTe Ha moBehame Opoja TypHuCTa Ha JNECTUHAIM]U, ald W Ha
[PHUBJIAYEH-E HHBECTUTOPA.

@ Typuctuuka aTpakimja jgorahaja — oryena ce y THOHYAM HOBHX Mporpama u
campikaja KojuMa ce TMPHBJIAYM WHTEPEC JaBHOCTH 3a TOjEeAMHE TYPUCTHUKE
JIeCTUHALIM]e, a YJe[JHO ce yHarpelyyje ykynHa aTpakTUBHOCT TYpHUCTUYKE MOHYIE,
IITO BOJM Ka TMPHUBJIAYCHY IMOCETHIIAIA, TIpocTopHOM noBehamy TpxkuimTa nin Behe
MPHUBJIAYHOCTH Joralhaja y OAHOCY Ha WCTY WIM CIMYHY MOHYJLY KOHKYpEHaTa.
JlecTuHanyje dYecTo NOCTajy IMpeno3HaT/buBe MO ojapeheHum porahajuma —
KapneBan y Puy, Okrobepdect y Munxeny, Cajam typusma y bepnuny, LIEBUT —
cajaM MH(QOpPMAIIMOHUX U KOMYHMKAallMOHMX TeXHoJoTHja Yy XaHOBepy.
Oprann3oBameM qorahaja, 1eCTUHAIM]E HACTO]€ J1a PelIe MpoOieM Ce30HATHOCTH —
KOHI'PECH, CaJMOBH C€ YECTO OpPraHu3yjy BaH INIaBHUX ce30Ha. Benuku norahaju ce
MOT'y ITOCMAaTpaTH Kao OIIITA €KOHOMCKH CTUMYJIATOPH, KOj€ MpaTH BEJIHMKU OpOj
KalUTaTHUX UHBECTUIMja U HHDPACTPYKTYpHUX yHanpehema.

@ WsrpahuBame umuya — norahaju JONMPUHOCE KPEHpamwy WM YHAIpehuBamby UMHIIA
JieCTUHaLlM}e, IPBEHCTBEHO KPO3 MEIMJCKY MOKPHUBEHOCT jorahaja, aaum M Kpo3
AKTUBHOCTH €KOHOMCKE TIPOTIaraH/ie ¥ JUPEKTaH MApPKETHHT .

@ Karanu3atopcku yTHUId] — OPraHU30Bame U peain3alidja BeNUKuX jorahaja dyecto
ce OJpakaBa Ha TPHUBPEIHE TOKOBE 3eMalba JoMahmHa Kao yTHIQ] OIIITHUX
eKOHOMCKHX akIieneparopa. Benmuku noralhaju Mory nemoBaT Kao KaTallu3aTOPH 3a
ypbaHy OOHOBY M CTBapame HOBE HJIM IpPOIIUPEeHE MH(PACTPYKTYpe, Ma Cy TaKo
BEJIMKH CBETCKU CajMOBH ITOJP)KaHHU O] CTpaHe Biajae 3eMibe TomahnHa 300T yiaore
KaTaJM3aTopa y TJIaBHUM IIeMama OOHOBE.

@ Anumaropcku yruiaj porahaja - mpuBiade JbyjAe KOjU MHA4Ye HE OM ycmenu na
camH TepUunupajy aTpakiujy, nosehaBajy MoryhHOCT OHOBHUX CyCpeTa, CTapu
MMOCETHOIM MOTY TMOJACTUIATH TMpHjaTesbe (IMOCIOBHE CapagHHKE) Ja I0CeTe
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norahaj, mpuBlIaYeme JaBHOCTU 3a oApeheHo MecTo wim 00jeKaT, MPOIyKEeHU
OopaBak moceruiaia u camuM TiM Beha norpoinma (Getz, 2005).

VY eBamyanuju exoHOMCKuUX edekarta norahaja opraHuzaTopu Cy Ye€CTO CKIOHH
IIpeTepuBalky y HUCTULAKY E€KOHOMCKHUX KOPUCTH OJf OpraHu3oBama jorabhaja, a 3apaj
nooujama (puHAHCH]CKE) TMOAPINKE OJ JIOKAJIHE 3ajeJHHIle, CIIOH30pa, BIAcTH Ha
JIOKAJTHOM, PETHOHATHOM M HaIlMOHAIHOM HHBOY. M3 Tora mpousmiasu nmotpeda Kpenparma
CTaHJapIM30BaHOT Mojiela Koju he omoryhutu oneHy eKOHOMCKOT 3Hayaja gorahaja u
HCTOBPEMEHO NPY)KUTHU TOY3JaHe M TayHe MHpopMaluje paaud mnopehema ca Ipyrum
norahajuma. Jlorahaju koju ce Mmokaxy €KOHOMCKHM Haj3Ha4yajHUjU HUMa]y MPHOPUTET Y
nobujamy (UHAHCHU]CKE TOJAPIIKE OApeheHNX HWHCTUTYIM]a JOKATHOT W HAIMOHAIHOT
3Ha4aja, ¥ YAHE CACTaBHH JICO MPOMOTHUBHUX aKTUBHOCTH TYPUCTHUYKUX OpraHu3anuja. ¥
3aBHCHOCTH OJI CBpXE M HMBOA aHAJIM3e, Y JINTEpATypH ce Hajuemhe TOBOPH O TPU MoOJIena
npensuhama W eBalyanuje eKOHOMCKHX edekara norahaja: L[I'E momenu (computable
general equilibrium models - CGE), unnyr-ayrinyT ananusa (input-output analysis —1-O) u
KocT OeHedut ananuza (Cost benefit analysis). 3a mame noralhaje pernoHaIHOT U JIOKATHOT
KapakTepa, KOju He TPOY3POKYjy AYrOpodYHEe CTPYKTYpHE MpPOMEHE Y pEernHoHalIHO]
€KOHOMM]JU, MHIYT-ayTIyT MOJENI C€ cMaTpa HajIoroAHMJUM 3a Mepeme edekara. Koct
OeHeduT aHanM3a je aJeKBaTHA 3a NPUMEHY KOJ OHUX Jorahaja rje cy COLHMjaIHH U
eeKTH 0 OKPYXKEHhe 01 OCEOHOT 3HayYaja (1a JIn Cy TPOIIKOBH OpraHHW30Bama jorahaja
onpasnanu), 10k ce LII'E momenu npumemyjy Koa yrBphuBama CTPYKTYPHUX MPOMEHA Y
CKOHOMHJH Ha HAIMOHAITHOM HUBOY M HHUCY TOTOJHHU 3a Mame norahaje (Jackson et al.,
2005). Dwyer u mpyru (2005) cmarpajy 1a HHIYT-ayTIIyT aHAIKM3a, KOja Ce MHaYe KOPHUCTH
3a Mepeme EKOHOMCKHX edekara, HHje IOTOAHA, jep HCTHUYE TO3UTHBHE EKOHOMCKE
edekre, a 3aHeMapyje HeratuBHe. Takole, onu nonajy na je LII'E monen najanekBatuuju (1
HAJKOMIUICKCHHJU) MOJISN 32 MEPeHC¢ YKYITHUX EKOHOMCKHX edekara jorahjaja, uako ce y
MPaKCH PETKO MPUMEHHBAO y T€ CBpXeE.”

VY Aycrpanuju, HWcrtpakuBauku meHtap 3a onpxuBu Typu3am (Cooperative
Research Centre for Sustainable Tourism - CRC) je kpeupao DIY codteep (Do-it-Yourself
economic impact assessment kit - DIY kit) koju omoryhaBa opraHuzatopuma peruoHaITHUX
¢dectuBana u gorahaja na u3BpLIE NPOIEHY EKOHOMCKUX edekara, yTBphuBameM
MOTPOIIHE TMOCETHUIIAIA, JOKATHOT CTAHOBHHIITBA M OpraHu3aTopa jgorahaja a y Bes3u ca
norahajem. I[logauu o moTpommM mHoceTwnana jgorahaja mpukynspajy ce ymnorpedom
YOUTHHKA, a OJ] OpraHu3aTopa jgorahaja ce nqoOujajy mogamu 0 OCTBAPEHOM IMPHUXOY O]
norahaja, MOTPOLILY ¥ U3BOPHMA (PHHAHCHPAKHA.®

Coyuo-kynmypuu egpekmu docahaja Cy Texe CTaATUCTUYKH MEPJHUBU Y OJHOCY Ha
EeKOHOMCKE e(eKTe, ali Cy TOJ[jeTHAKO BAKHHU 32 TyrOPOYHH Pa3BOj M UMHII IECTHHAIIH]C.
VY mpakcu meHayuMeHTa foralaja, conMjaTHu U KyATypHH edekTu norahaja mo okpyxeme
MOry OWTH MO3UTUBHH U HeratuBHH (Tabena 2), a oapeheHu cy U GU3NYKOM BEITMYHHOM
norahaja, ogHOCHO Opojem mocerunana v ydecHuka. [lorahaju jokamHOr KapakTepa ca
MamHM OpojeM IoceThsamna He MOTY IPOM3BECTH HUCTE COIMO-KYATYpHE edekre o
OKpPY)KEH€ Kao IITO TO YMHE Mera Jiorahaju.

VY 1muiby ocTBapuBama MO3WTUBHHUX COIMJAIHUX M KYITypHUX edekarta porahaja,
HEOITXO/IHO je J1a MeHariepu forahaja onrosope Ha cieneha nutama:

@ pemaBame OyueTckux mpobiema fgorahaja, y BUay aoTaldja, CyOBEHIM]a U IPYTHX
o0mnuKa (puHAHCH]CKE MOPIIKE OKPYXKeHa,

® Burmte o II'E mMozeny Moxe ce mpountati y pagy Dwyer et al. (2006).
® Buure o DIY codrepy Moxe ce npountary y paxy Jackson et al. (2005).
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aHTa)KOBab€ MPBEHCTBEHO JIOKATHHUX IMOCPEAHUKA U TI0JI-yroBapaya y OCTaBJbamby
U U3BpIICHY Aorahaja,

nobujame mpaBa Ha Kopuiheme o0jekaTa U3 OKPYKemba 3a oJipKaBame norahaja,
yBa)kaBam€ IPaBHE pPeryJaTHBE OKPYKEHa y BE3U ca oJp’KaBameM jorahaja,
usrpahuBame 100pUX 0JJHOCA ca MPEACTaBHULINMA OKPY)KEHa U JOKAIHUX MeHja,
YKJbYUHBaHE COLUJATHUX U KYJITYPHUX IPEICTABHUKA OKPY)KEHa Y IOCTaBIbakE U
usBpieme gorahaja (Getz, 2005).

Q8. ©

[Mocnenmwux roauHa, Mopea TPeHAa ,3eAeHUX" MOCIoBHUX gorahaja (morahaju Ha
KOJUMa ce MojpazyMeBa peluKiiaxa OTIaaa, He KOPUCTU ce manup, Oupa ce JecTUHAIMja
ca KBAJMTETHUM jaBHHUM IIPEBO30M M CIIMYHO), youaBa C€ CBE 3HAYAJHHJU CIIEMCHAT
MoAu3ama JIpyIITBEHE CBECTH Yy4ecHHKa jaorahaja, Kpo3 pa3iuyuTe HHULHJATUBE U
MPOJEKTE KOJU C€ CIPOBOJE y JIOKAJTHO] 3ajeqHUIIM, OJHOCHO Ha JIECTHHALMJU KOja je
nomahun norahaja, monyt ypehewma AeUUjUX UTPATHUILTA, XyMAaHUTAPHUX aKLMja U CIMYHO
(Davidson, 2009).

Nako ce u y nureparypu U y Ipakcy TOBOpH o eekTuma opraHuzoBama jorahaja
[0 JIOKAJHY 3ajeIHUIly, HAuWH >KUBOTA, UMM, KYITYpYy U TpaJuliM]y AEeCTUHALH]e,
HCTpaXMBamba C€ yrIaBHOM 0aBe €KOHOMCKMM MOTHMBUMA U edektuma aorahaja, A0k ce
COIIMO-KYATYpHHU €(DEeKTH 3ar0CTaBIbajy.

Jenan ox kpyuyHuxX Qakropa ycmexa Ouio kor gorahaja jecte MOAPIIKA JIOKATHE
3ajeHUIe U pasyMeBame edekara norahaja mo ucrty. Mmak, uctpaxkuBama o epeKTuMa
norahaja mo JokajdHy 3ajeHUIly TOTOBO Ja Hema. Kako ce eKkoHOMCKU edeKTH cMmaTpajy
OCHOBHHM pa3jioTOM OpraHu3oBama jgorahaja, oHu ce Hajaze y (pOKyCy HCTpakKUBama.
Conmoronika ucTpakupamwa o jgorahajuma u uctpakupama 0 epeKTuMa pa3Boja TypusMa
10 JIOKAJIHY 3ajeIHUIlY yKa3yjy na Typu3aM u Jorahaju mojactudy couujaaHy KOXe3u]y,
yTU4y Ha UMUI JIOKAITHE 3ajeJHALE, KBAJMUTET KMUBOTA, JOTIPUHOCE Pa3MEHH H7eja, 3HAmMA,
ouyBamy Tpamuimje uta. (Besculides, Lee, & McCormic, 2002). Takole, ucrpaxuparma
mokasyjy na norahaju, kao u Apyru OONHIM TypU3Ma, MOJCTHYY PacT LIEHA MPOU3BOJA U
yciayra Ha JecTHHaIUju (IITO Ce HEraTMBHO OJpakaBa Ha CTaHAap] JIOKAJIHOT
CTaHOBHHWINTBA), TY)KBYy Ha JECTHHAIMjU, 3acToje y caoOpahajy u mpobieme ca
napkupamem (Jeong & Faulkner, 1996). V HekonMKO CTyauja, Koje Cy HCTpPaKHBaje
Mepleniujy JoKajlHe 3ajemaHuile, yrBpheHo je ma cy moBehaHe ryxkse y caoOpahajy u
MPUTUCAK Ha JIOKAJHE YCIyre TJIABHU MPOOJIeMHU KOJU HACTajy Kao IMOCJeaMIa pa3Boja
typusma (Gursoy et al., 2002; Jurowski et a., 1997; Tosun, 2002). Mnak, Huje yrBpheHo na
T MUIJBCHC JIOKATHE 3ajeHUIle Jelie W opranusaropu norahaja. Crora cy GuUrsoy u
apyru (2004) mpeayioxui MHCTPYMEHT 3a Mepeme mnepieniuje edekara dectuBana u
norahaja Mo JIOKaNHY 3ajeHUIly W3 TEPCHEKTHBE OPraHu3aropa, KOju je TECTHpaH
npuMeHoM dakropcke ananmse (confirmatory factor analysis approach). Haume, onu cy
COIIMO-CKOHOMCKE e(eKTe Tpymucaid y 4eTHpu KaTteropuje: 1) koxes3uja JOKaiHe
3ajennulle (CTBapame MPUX0/1a 3a JIOKAIHE MPOjEeKTe, MOO0JbIIAhe HMHUIIA, TIOHOC JIOKATHE
3ajenHuIle, MOMON y ouyBamy JIOKaJIHE KYJIType), 2) eKOHOMCKe KopucTu (MoryhHOCTH 32
3anociewme, BehM JKMBOTHM CTaHJApl, NOJACTHIA] 3a rpaheme HOBUX oOjekata u
uHbpacTpykrype), 3) APYIITBEHH MOACTHIAjH (MOTYRHOCTH 3a OMyINTame M PEKpearu;y,
MPOMOBHCAmkE JIOKAJHE TMPHBpPEAEC UM OpraHm3anyja, MOTyhHOCTH 3a TOpOAMYHE
AKTUBHOCTH) U 4) IPYIITBEHU TPOIIKOBH WM HeraTuBHU eextH (mpodiiemu y caobpahajy,
NPUTHCAK Ha JIOKAIHE yciyre). Pe3ynratu ucTpakuBama Cy MOKa3aju J1a U3 TepPCIEeKTHBE
opranusatopa, gorahaju cTBapajy BHIIE KOPUCTH HETO TPOINKOBa (Ipobiiema) 3a JIOKaIHY
3ajeIHUILY, a JeJIlaH OJ1 pasJiora jecTe YHIbCHMIIA J1a orahaju Tpajy KpaTKko, CBera HEKOJIMKO
JaHa, T€ CTOTa, HE MOTYy MpOy3pokoBaTth Behe m myropodne apymrBeHe mpoodieme. Ca
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Ipyre CTpaHe, OpraHu3aTopu he UCTUIATH KOPUCTU Of jaorahaja ga OW CTEKIIW TMOJPIIKY
JIOKaJIHE 3aje[iHuIIe, 0e3 KOje HEMa YCIEIIHO OpraHu30BaHor jorahaja.

Ha 6a3u uctpaxxkuBama Koja ce 0aBe MEpeHEeM CTaBOBA JIOKAITHOT CTAHOBHHMIINITBA O
epexktuma passoja Typusma (Lankford, Howard, 1994; Mayfield, Crompton, 1995),
Delamere (2001) je pa3BHO CiMYaH WHCTPYMEHT HAMEHCH HCKJBYYHBO 33 MEpPCHC
NepIEniiyje JJOKATHOT CTAHOBHUINTBA O conujannuM edexruma pecruBaia (Festival Social
Impact Attitude Scale — FSAS). Haumme, couujamau edekTd Cy TPYIHCAHH Y JBE
KaTeropuje: KOPUCTH U TPOIIKOBH, a TIOTOM j& BPIICHO MEPEHE OYCKHBAFha U BAKHOCTH
CBAaKOI IMOjeJIMHAYHOT €JICMEHTa 3a JIOKAJHO CTAaHOBHUINTBA. Mako je HHCTPYMEHT
HaMeHeH 3a (pecTHBaie, OH ce MOXE MPUMEHHTH W Ha Jpyre Bpcre norahaja, mro cam
ayTop | mpeiiaxke. Builie 0 0BOM MHCTPYMEHTY U Mepemy coljaiHuX edekara morahaja
Moxe ce mpountaru y paxy Delamere (2001) u Rollins u Delamere (2007).

Epexmu oocahaja no oxpysxcewe - Jlokaumja, y cmucity caoOpahajae
MPUCTYMAYHOCTH M aTPAKTHBHOCTH JIECTHHAIMje, MPEJCTaBJha jeJaH OJf BeoOMa BAKHUX
(hakTOpa KOju yTU4y Ha KOHA4YHY OJJIYKY O U300py JECTUHAIM]E 3a OJpKaBame oapeleHnx
norahaja. [la Ou ce cauyBasne jeTMHCTBEHE M aTPAKTUBHE KapaKTEPUCTUKE ACCTHHAIIH]E 3a
Oynyhe renepamuje, HEONMXOJHO je Tpe camor jgorahaja WU3BPIIUTHA TPOIEHY HErOBOT
yTuIaja Ha okpyxkeme. OBO ce HApOuMTO OJHOCH Ha jorahaje Koju ce peanm3yjy Ha
OTBOPEHHM MPOCTOpPHMA, JOK he Ha mpumep HOCIOBHM Jorahaju Koju ce OopraHusyjy y
KOHI'PECHUM U CajaMCKUM MPOCTOPHMA, OJJTHOCHO MPOCTOPUMA KOjU Cy HAMEHCKH rpaheHu
3a BUX, OCTBAPUTU MambU YTHUIIA) 110 OKpYyXkewe. [lorahaju npencrasipajy U J00py NPUITUKY
Ja ce JEMOHCTpHpajy MpuUMepu A00pe mpakce, Kaja cy y nuramy edexktu morahaja mo
oKpyxeme. Hanme, ynpasibame otmagom (Waste management), oJHOCHO pPElHKINPAbe
MOTPOIIHUX MaTepHjajia U CMambHBakbe KOJWYHMHE OTHA/a, JaHAC INPEJICTaB/ha CACTaBHH
neo MeHayMmeHTa jgorabhaja. Exonomiku cBectan meHayep norahaja he octBaputu He caMo
3HAYajHe €KOHOMCKE KOpUCTH (Ha MpUMEp Mard TPOILIKOBU 3a MAmup, CTPYjy, BOAY U
cnuuHo), Beh he crehu moapiiky M HAKIOWKEHOCT YYeCHHMKa joralhaja u mIMpe jaBHOCTH
KOja je Takole, cBecHa 3Ha4aja yrpaBibama otmazaom (Bowdin et a., 2006).

,OIpXUBO opranuzoBame cajmoBa” (Sustainable Exhibition Industry — SEXI) je
18-Meceuynu mpojeKaT YMju je IUJb OO Ja UCTPaXKH KOJMYMHY OTIIaJa Koja HacTaje yclie.
OpraHM30Bama CajMOBa M HW3JIOKOM, MIAeHTHU(DUKY]je HAJOOJhe MpUMEpe U3 Mpakce U Ja
Mpenopyke 3a cMmameme oTmana y Oyayhnoctu. Kao pesynrar mpojekra, KpeupaH je
aKIIMOHM ILJIaH, KOjU MOJpa3yMeBa Mepeme, Haariieaame (MOHUTOPHHT), M3BCIITABAGE,
MOJIM3ake CBECTH Mely M3iaraunMa, M3BEIITaBame O JOOPUM H JIOIIMM IpUMEpUMa U3
npakce, CMamkemhe OTIAa, HEYTPAIN30Bakhe EMHUCH]E YTJbEH-TMOKCHIa HACTalle y BE3U ca
CajMOBHMMa, €IyKallU]y U TPEHUHT .

Ha 6a3u uckycrBa creueror Ha Jlerium OnmumnujckuMm urpama y Atimanta 1996.
roaune, Kcepoke koproparuja (Xerox Corporation) je 1998. roause npe3eHToBasIa MOIEI
0J1 0CaM KOpaka 3a CMamkEemke OTMa/la U PEIUKIaxy Ha norahajuma:

1. opraHm3oBaTH THUM KOjH HMIUIEMEHTHpAa TIpPOrpaM CMamHBama OTHazNa
(pacumnanma),

aHaM3UpPaTH MocTojehu cucrem cTBapama U OJCTpambUBaka OTHA/A,
UACHTU(DUKOBATH AIITEPHATHBE 32 CUCTEM,

BPEIHOBATH CBaKy aJITEpHATHBY,

IM3aJHAPATH IPOTPaM CMakhCha PacuIama,

IIPOMOBHCATH HOBHU IIPOrpaM 3a yyecHHKe jaorahaja,

MOKPEHYTH TPOTpaM 1

yHanpehusatu nporpam (Bowdin et al., 2006.).

N~ WDN
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Opranuzaropu norahaja ¥ cBU ocTanu cyOjeKTH KOJU YUYECTBY]y Yy IUIaHUpamYy,
MOCTaBJbathy M peajn3anuju Jorahaja cBe BHUIIE MMOCTajy CBECHU MOTpede ma ce Mepe
edexktn porahaja Mo >KMBOTHY CPEIMHY, T€ C€ CTOra y CBETY 3amaxa TPeH] ,3€leHUX"
norahaja m mpakca yBohema ,3eleHUX" CTaHaapja y MeHapMmeHT jgorahaja. Y Benukoj
Bbpuranuju y npumenu je BS:8901 cranmapn, koju ce GhoxKycupa Ha OJPKUBUA MEHAIMEHT
norahaja u moOoJpIake TOCIIOBalka Y OOJACTH yIpaBjbamkbha OTIAIOM, PEIUKIAKOM U
CBEYKYITHUM CMamemeM Konmuuae oTmana. Y aBrycty 2009. rogune CaBer 3a MOCIOBHE
norahaje (Convention Industry Council) je y capammu ca mpu3sHaTUM CTpydibaliMa U3
MeHaIMeHTa jaorahaja caymHMO HAIPT CTaHJapnaa 3a ,3ejeHe gorahaje”, koju Ou Tpedau
Ja ce MpuMewyjy Ha MelhyHapoJHOM HHMBOY M KOjU Jajy crneuuduyHe U MepJbHBe
Kputepujyme 3a oapxuoct norahaja (Davidson, 2009). ¥ majy 2010. rogune bpurancku
UHCTUTYT 3a cranaapauzanujy (British Standards Institution — BS) je koq Mehynapoaue
opranu3aigje 3a cranaapausanujy (International Organization for Sandardization — 1 SO)
MOKPEeHYO0 WHHIHjaTHBY 3a pa3Boj crapmapaa |SO 20121 3a oxpKMBOCT MeHayMeHTa
norahaja, a unja Ou mpumeHa modena ca Onmumnujckum urpama y Jlongony 2012. roaune.
OnUMIHjCKH KOMHTET je MoApskao oBy uaunrjaruBy (http://www.iso.org)

[TonuTka naHac mpencTaB/hba CacTaBHM J€O MEHalMeHTa jorahaju, jep cy
NpeACTaBHUIHN IIOJIMTUYKEC BJIACTU MIHUPOM CBE€Ta OAAaBHO IIPCIIO3HAIN MOl"y}_lHOCT Ja
norahajuma MpuBiIavYe MaXby JaBHOCTH, OCTBAPYJy EKOHOMCKE KOPHUCTH, IOCTHXKY
IPYIITBEHY KOXE3H]y, OJICTHYY TIOBEPEHE 3ajeTHUIle, Te He M3HeHal)yje ynmbeHuna aa cy
MOJINTUYApU KJIbYYHU ,UTpaun” y HaJMeTamy 3a MehyHapoaHe norahaje.
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KOH®EPEHIUJE, KOHI'PECHU U KOHBEHIIUJE KAO
BPCTA MNOCJTOBHHUX JTOT'ABAJA

KoHrpecnu Typru3am U yomiuTe MyTOBama pajy yUeCTBOBama HAa KOH(EpEHIIHjama,
KOHTpecMMa WM KOHBEHIIM]jaMa TpPHBJAY€ BEIMKY MaXHky IIMPOM CBETa, jep ce Opoj
JeCTUHAllMja U y4YeCHHKa y OBUM ImyToBamuma noehaBa. O ToMe Haj0osbe cBemoue
MOJIAIM ca cajMa Koju ce oaprkasa y bapcenonu (European Incentive and Business Travel
and Meetings Exhibition - EIBTM)’, u koju je mocBehen ympaBo 0OBOM By ITyTOBamba.
Hauwme, 6poj 3emaspa Koje yuecTBYjy Ha OBOM CajMy je TOTOBO YABOCTPYYEH y EPHOIY O]
1988. (54 zemspe) no manmac (2009. rommre 92 3emibe), Kao W Opoj MocCeTHIIAlA
(http://www.eibtm.com).

Kondepennuje, koHrpecu u KOHBEHIIM]E MPEACTaBIbajy BPCTY MOCIOBHUX Jorahaja,
Ha KOjUMa c€ OKYIUUbajy JbYIU paJu AMCKYTOBama O TEMHU WM TeMama Koje cy y chepu
IBUXOBOT HHTEpecoBawa. OBHU forahaju Mory OUTH KOMEpLHUjaJIHA WIH HEKOMEPLHUjallHu, 1
MOTy TpajaThd OJ HEKOJMKO caTh A0 Heaesby dana. OHO mTO jegaH oBakaB jorahaj
CBpCTaBa y OOJIaCT IMOCIIOBHOT TypH3Ma jeCTe YMI-CHHIA J1a YYECHUIIM KOPHCTE M HEKe
yCIIyre KapakTepUCTUYHE 32 KJIACHYHE TYPHUCTE W J1a oOuyHO OOopaBe Ha JECTUHALM]A Oap
jenny Hoh. Yecto ce mojMOBH KOoH(epeHIMja, KOHTpeC, KOHBEHIMja, KOPHUCTE M Kao
CMHOHHMMH, MaKO MMa M3BECHMX pasiuka Mehy muma. Tako ce ckynoBu ca Behum Opojem
yuecHUKa Ha3uBaJy koHpepeHuuja y Benukoj bputanuju, kousenuuja y CA/Jl, a koHrpec y
Behewm neny EBpore (Swarbrooke, Horner, 2001; [paruhesuh u apyru, 2009).

Kondepennuja je ckyn koju ce opraiusyje ca HUJbEM pa3MeHe MULLbEHa U UJEja,
oTBapama jaebara, ciama oapelheHe mopyke Win JaBama myosmnuTeTa ojapehenoj remu. He
MOpa MOCTOjJaTH KOHTHUHYUTET WM NEPUOJAUYHOCT Y OpraHu3oBamy KoHdpepeHuuje. Mako
HUCY BPEMEHCKH OrpaHHuYeHe, oOMYHO Kpahe Tpajy m Mamer cy oOuma y OIHOCY Ha
KOHTpece. AyTopH UMajy pa3IMunuTe CTaBOBE 0 BenuunHu KoHpepenuuje. McCabe u npyru
(2000) cmatpajy na 6u jenan mocioBHU jorahaj HOcHO Ha3MB KOH(EpeHIja, Tpebda 1a uMa
makcumyMm 200 ydecHuka, ok apyru momyt Joburg-a (2004), roBope o makcumanuux 100
yuecuuka. Ladkin u Spiller (2000) nonajy na xondepenuuja Hajuenihe Tpaje HEKOJIUKO
JaHa, YKJbydyje APYIITBEHE caJp)kaje W 300y, OJHOCHO cajaMm, MehyHapomHOT win
HAIIMOHATHOT KapakTepa. Kao pe3ynrar cBe momylapHHjer MCTOBPEMEHOT OpPraHW30Baba
KOH(EpeHIMja U cajMOBa, MOCIEABUX TOANHA Yy YIOTpeOu je u mojam KoHpekc (confex)
(Bowdin et a., 2006).

[Ton kKOHrpecoM ce TopazyMeBa PEIOBHO OKYIJbakhe BEIHMKHX TpyIa IojeInHaa
pagu muckyToBama o ojapehenoj temu. KoHrpec Tpaje 0OMYHO HEKOJIHMKO JaHa, ca BHUIIE
HCTOBPEMCHUX CGKIII/Ija n opraHI/I3yje CC Ha BHUIICTOAUWINELEM WM TOAWINEBLEM HHUBOY.
Konrpecu HamnmoHanHor kapakrepa ce yemthe opranusyjy y oJHocy Ha MehyHaponHe u
cercke koHrpece (Rogers, 2006).

Y CA/l-y, ycnen BenMUKUX XOTEICKUX KamalUTeTa, KOHIPECHUX LIEHTapa U cajMoBa
KOJU MOTY MPUMHTH U TIO HEKOJUKO XWJbaJla TOCTH]y, Hajuernthe ce ynmoTpebsbaBa Imojam
KoHBeHUMja. KoHBeHIMja je 3BaHMYaH CKYyI 3aKOHOJABHUX Tela, APYIUTBEHUX WIIHU
€KOHOMCKHX T'pyIia ca [IUJbeM JIa ce npyke uHpopmanuje o oapehenoj remaruiu, odnactu
MHTEPECOBaka WM CUTYallHMjH, a C€ Pa3MOTpE M IMOTOM ycarjace CTaBOBU W MPUHITUITH
yuecHuka. Konenuuje okymbajy 10 4.000 yuecnuka (McCabe et al., 2000).

"V namem texcry EIBTM
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JlematHOoCT opraHu3oBama KOH(pepeHInja, KOHIpeca U KOHBEHIMja TOApa3yMeBa,
Kao © OWwIo Koja JApyra JAeNaTHOCT WM TPXKHUIITE, TOCTOjabe Tpaxme, TOHY/E,
MOCPETHUKA U oJipel)eHuX HalMOHAJIHUX U MelyHapoJHUX opraHu3alyja U MHCTUTYIH]a,
KOje MOCTaBJbajy oJipeheHe cranmapje, eayKyjy KaapoBe, IpaTe IPOMEHE M TPEHIOBE Ha
TPKUIITY U CIUYHO.

Kondepennuje, koHrpecH U KOHBEHIIH]E MPEACTaBIba]y HAJKOMIUIEKCHUJU CETMEHT
MOCIIOBHOT Typu3Ma. Tpaxma 3a yciayramMa M KamaluTeTHMa HEONXOTHUM 32
OpraHn30Bame MOMEHYTHUX ITOCIIOBHUX Jorahaja je BeoMa XeTeporeHa ITo je yCIOBJbEHO
MPBEHCTBEHO BEJIMYMHOM M CBPXOM IIOCJIOBHOT jorahaja koju ce opranusyje. Kon
nocioBHUX Jorahaja, BaxHO je uctahm na Tpaxma uUMa JBe JIUMEH3Mje. Kynal |
noTpoiay. Kymnan je 3anpaBo opraHusanyja, MHCTUTYLM]a WM KOMIaHHUja KOja MHHUIMpA
opraHus3oBame jorahaja, ysuma y 3aKkyl KamaluTeTe U Jpyre yciayre HEOINXOJHE 3a
opranu3oBame jorahaja, a MOTpoliad je Kpajibl YYECHHK WJIM ToceTwial aorahaja
(Swarbrooke, Horner, 2001). Cermenranujy Tpaxime je Moryhe HW3BPIIUTH IpeMa
pa3MUUTHM KpPUTEpUjyMHMa. BeluuuHa Jorahaja, cBpxa jgorahaja (emykamuja,
uHpOpMHUCake, MOTHBaIMja), reorpadcku kpurepujymu (MehyHapoaHH, HAIMOHAIIHH,
JIOKAJIHU CKYIIOBH) W CIIMYHO. MNak, y TUTepaTypH je mupoko npuxsaheHa, cerMeHTaluja
TpaXKbe IpeMa KpUTEpUjyMy KO je Kymnal], OJJHOCHO OpraHu3aTop nociioBHor jgorahaja. Ca
TOT aCIeKTa, MOXE Ce TOBOPUTHU O JIBAa Haj3HAUYAjHHja CErMEHTa Kyrmara, OJJHOCHO TPAKHHE
3a OpraHuM30BamkeM pa3IMuuTHUX Jorahaja, a To cy Hempo@uTaOWwiIHA yIpyXkema U
koprniopanuje (Davidson, Rogers, 2006; Rogers, 2006; Davidson, Cope, 2003; [Iparuhesuh
u apyru, 2009). YV nasbem Tekcty Ouhe oOjalimeHo TpxuiTe gorahaja HermpohUTaOUITHUX
yIApYyKema U KOPIOpaTUBHUX Jlorabaja.

JOI'ABAJU HETPOOPUTABUJIHUX YIPYKEIBA

Henpodurabunna yapyxkema wuid aconuyjanuje o0yxBarajy dYHTaB CIICKTap
OpraHusaiyja 1 yApyXemwa Koja IOCTOje ca IIMJbEM Jla IPOMOBHILY M IUTUTE HHTEpECe
CBOjHUX WIAHOBA, a He Jia ocTBapyjy npodut (Golden-Romero, 2007). OBaj cerMeHT Kymaiia
YMHE TPUBPEIHA YAPYXKEHa, YAPYKemha NPHUMAIHUKA Pa3IHuuTHX MpodecHja,
XyMaHHTapHE OpraHHu3anuje, JOOPOTBOPHE YCTAHOBE, BEPCKE OpraHM3aIje, MOJUTHYKE
naptuje. Ha npocropy CeBepHe Amepuke ca noHekan kopuctu akponum SMERF (Social,
Military, Educational, Religious and Fraternal — y mnpeBoay ,apyluiTBeHa, BOjHa,
00pa3o0BHa, PEJIMTHO3HA U OpaTcKa yaApyKema"), KOjuM ce 03HavyaBajy cBa yIApyKema Koja
HHUCY Be3aHa 3a ojapeheny npodecujy (www.iccaworld.com).

Yapyxema CBOJUM WIaHOBHMA, 300T KOjUX Cy W OCHOBAaHA, JIOHOCE YUTAB HU3
Kopuct, Mel)y KojumMa Cy: YYeCTBOBAaWkbE€ HA TOJUILKOj KOH(PEPEHLHUjU, CTaHO
npodecuoHaIHO ycaBplllaBame M Iporpamu enykanuje, mMoryhHoctu 3a mehycoOHe
KOHTAKTE U capajmpy Mel)y dwiaHOBHMa, UCTpaKMBamkha M CTATHCTUYKH TTOAAIH, TIOMYCTH Ha
IpyIHA IYTOBaKka U XOTEJICKH CMEIITA)j, YTUIIA] HAa 3aKOHOJAAaBCTBO U JIOOUpamE.

MelhynapoaHo yapyxkeme KOHrpecHux Oupoa (Hekama International Association of
Convention and Visitor Bureaus — IACVB, a nanac Destination Marketing Association
International - DMAI) uma npexo 500 unanwuia, Koje opranHusyjy Oap jeman jgorahaj Ha
TOJIMIIEEM HHBOY, @ TOME Tpeba J0JaTH PEeruoHaliHa TPEJICTABHUINTBA YAPYXKEHa KOja,
takohe, opramusyjy mporahaje (Golden-Romero, 2007). Tpxwumte HenpohUTaOUIHUX
yapy)kema 00yxBaTa BelIUKU Opoj forahaja pa3auuUTUX TUIOBA U U3 Pa3IMUUTUX CEKTOpa
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MpUBpENIe U JIPYIITBA, O] KOjUX HajBehu cermMeHT uuHe Jorahaju U3 CeKTopa MEAULIMHE,
3aTUM HAyYHU CKYIOBH, Aorahaju paznuuutux npodecuoHaTHuX YAPYKemha U COLUjaTHUX
rpyma (Www.iccaworld.com).

OOMYHO Cy TO OpraHu3anuje JOKAJIHOT, PETrHOHATHOT, HAIMOHAIHOT WJIH, TaK,
MehyHapoaHOT KapakTepa, Koje OpraHu3yjy pasziuuute gorahaje, o KOJUX Cy CBaKako
Haj3Ha4yajHUje TOAMIIE KOH(EpEeHLHUje, KOje OKYyIbajy, y 3aBHUCHOCTU OJI BEIMYHHE
yIpYKema, 0J1 HEKOJIMKO CTOTHHA J0 HEKOJIMKO Xuibaaa yuecHuka. Abbey u Astroff (2006)
pasnukyjy cienehe gorahaje koje opranuzyjy yapyxema:

@ cacraHI yrmpaBHHX 0/00pa, Koju okymbajy 20 1o 40 uiaHoBa, Tpajy jedaH WU
IBa JaHa ¥ 4YEeCTO C€ OpraHu3yjy y OJMapajuIlTAMa, Ha aTPaKTUBHUM
JeCTUHAIM]jaMa,

@ ceMUHApH W paJHOHMIE eAyKaTHMBHOI Kapakrtepa, ca 100 mo 130 yuecHuka, Tpajy
JIBa 710 TPU JaHa W 3a MHOTE TPEACTaBJba]y Haj3HAuYajHU]e U HajOpojHHje morahaje
YApYXea,

J CcTpy4HH cacTaHIM, KOJU Tpajy JBa JO TpU JaHAa M OpPraHu3yjy ce paau
MpeACTaBbaba HOBUX JOCTUTHYhA y 001aCTH pEeIeBaHTHO] 32 YWIAHOBE YIPYKEHba,

@ peruonanHe KoH(epeHIUje W KOH(EpeHIHje Koje OpraHu3yjy MpeJCTaBHHUINTBA
yIpyXKema U

@ roauuime KOHPEpEHIHje, Koje MMajy HajBHIIEC YUYCCHUKA M YeCTO CE OPraHu3yjy y
capajiibH ca cajMOBUMA.

Omtyky o m300py JAeCTHHAIMje 3a OJpXKaBame KOH(EpPEHIH]je JOHOCH KOMHTET
yapyxkema (Rogers, 2006; Davidson, Cope, 2003). O mpoiiecy noHOIICHa oaayke Ouhe
BUILIE pEUd y MOIIaBiby ,PakTopu KOjUu YTHUY Ha H300p AECTHHAIMjE 3a IOCIOBHU
norahaj“. Davidson u Cope (2003) ucTudy Ja KOPHOPATHBHU KYIIM 3a Pa3jUKy O]
HenpopUTAOMITHUX YAPYKEeHha UMajy Behe TeHACHIU]e 1a MocloBHE foralhaje opraHusyjy
Ha HUCTOj AECTUHALMJU UM 00JEeKTY, Ha 1ITa YECTO YTHUE CEUILITE caMe KOpIopauuje uiu
BEHUX TpPEICTAaBHUINTBA. Takohe, ydecTBOBame Ha KOPIOPATHBHUM TIOCIOBHUM
norahajuma je o6aBe3HO 3a ojpeheHe KaTeropuje 3arnoCIeHNX, TaKo 1a U300p IeCTUHALIN]E
Hehe ydecTBOBaTH Ha KOHayaH Opoj Yy4YecHHKa, 3a pa3jiuKy OJ Henpo(UuTaOMIHUX
yApYy’Kemwa, TJle aTpPaKTUBHOCT caMeé JeCTUHaluje Mo)ke OMTH BakaH (akrtop koju he
YTALATH Ha KOHAYHY OJJTYKY WIAHOBA yApPY)KEHma Jia JIM YIeCTBOBATH HAa KOH(EpEHIUjH
WIH HE.

3a wiaHOBE yIpYyKemba, yUeCTBOBambE Ha KOH(pepeHIjama Huje o0aBe3Ho, BehrnHa
YJIaHOBA CaMOCTAJTHO CHOCH TPOIIKOBE YYEeCTBOBama, OCET/BMBH Cy Ha IICHE IPEBO3a,
XOTEJICKOT CMEINTaja W PEerucTpanrje 3a KOHPEPEeHIHje U 0YEKYy]y CTHIame oapelheHuX
KOPHUCTH O]l y4eCTBOBama Ha KOH(pepeHuju (Ha mpuMep CTHIambe HOBHUX 3Hama) (Golden-
Romero, 2007). 3a yapykema je KapaKTEpUCTUYHO Ja TOAUIIBUM KOH(pepeHImjama
0OWMYHO MPHUCYCTBY]Y CYNPYKHHUIIM WIM YJIaHOBU MOPOJUIIE, 32 KOJE CE y BpeMe Tpajama
KoH(epeHIje opraHu3yjy MOCeOHH MporpaMu, IOMYT pasriefama JAeCTUHAIH]e.
Koudepenuuje ynpyxema Tpajy AyKe y OAHOCY Ha KOPIIOPATUBHE U 3aXTeBajy IyXKHU
BPEMEHCKH MEPHO/I 3a TUIaHUpake U opranu3oBame koHpepenimje (Rogers, 2006), mro je
CBaKaKO YCJIOBJHEHO BEIMYMHOM YIpPYXKEHa, KOja MOXE WMATH U IO HEKOJIHMKO XHJbasa
4jlaHOBa. YApyXema IUIaHUpajy TOoAuIlbe KoHdepeHluje Hajueunthe JBe 10 YeTHpU
rojJWHe yHampena, a pehe mer m Bume roauHa. [omuimime KOH(EpeHIH]e YAPYKema
Hajuemhe okyne m3mehy 100 no 200 yuecHuka, 10k cy KoH(pepeHnuje ca Mame oa 100 u
Bume oa 200 ydecHuka pehe. HajmormynapHuju Mecery 3a opraHn3oBame KoHpepeHIuja
yApY)Xema Cy anpuj, Maj, jyH, centemoOap U OKToOap, jep je ped o0 Mecenuma KOju Cy Y
KJIMMaTCKOM TIOTJIE/Ty MTOBOJGHU 3a IYTOBama, a HCTOBPEMEHO HE MPECTaBIbajy MEpUO/Ie
roJMIIBUX onMmopa. HajmomynapHuju nanu cy oxa moHexe/bka jgo 4verBptka (Golden-
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Romero, 2007), jep ce Ha Taj HaunH n3beraBa yrmorpeda BUKEH/Ia, OJHOCHO JIaHa Y HEJCIbH
KOju cy mpeiBuheHH 3a OJMOp M aKTHUBHOCTH Y CIIOOOJHO BpeMe, 3a OpPraHMU30BambC
norahaja ynpykema U UCTOBPEMEHO ce oMoryhaBa 4WiIaHOBHMA YIPYXKEHa KpaTak OJIMOP
WIK TpeKua O]l yoOMYajeHHX paJHUX aKTUBHOCTH. OpraHu3oBame KOH(epeHIuja, V3
YaHapuHe, 32 yApYKemba MPeICTaBba MPUMAPHHU U3BOP MPHUXO/IA.

OcuMm xopriopanuja u HenpoduTadbmiIHUX yapyxema, Rogers (2006) nsasaja jaBau
CEeKTOp Y BIAJMHE WHCTUTYLHMjE, Kao 3HAyajHE KyILE Ha TPXKULITY KOHIpeca,
KoH(pepeHMja U KoHBeHLHMja. OBaj CErMEHT TpPaXHkE€ YHMHE BIAJAUHE WHCTUTYLHJE U
areHuyje, JJOKajaHa yrnpaBa, oOpa3oBHE U 31paBCTBeHE MHCTUTyLM]e. Kako cy y nurtamy
UHCTUTYIMj€ HENnpo(UTHOr KapakTepa, OBaj CErMEHT TPaXmke Je IO CBOJUM
KapaKTepuCcTUKaMa BeoMa OJIM3aK yAPYKEHHMa U CTOra ce 4ecTo KoH(pepeHIrje jaBHUX U
JpXKaBHUX HMHCTUTYLIMja CBPCTaBajy YIPABO Y CEKTOp HENpOoGUTAOUIHUX YIPYXKEHa.
Nnak, oHO 1ITO 0Baj CErMEHT TPaXkkh€ U3/[Baja y OJHOCY HA YAPYKEHa, JecTe Ja yYeCHUIN
KOH(EpEHIINja APKABHUX M JABHUX MHCTUTYIHja OOMYHO HE CHOCE TPOIIKOBE MyTOBAamka U
y4eCTBOBaWba Ha KOH(PEPEHLIU]H.

JAOI'ABAJU HEITPO®PUTABUJIHUX YIPYKEIbA —IIPE/IBUDAIBA U
TPEHIOBUA

Y okxtobpy u HOBeMOpy 2009. romuHe, Ha CHEIHMjaTM30BAHOM CajMy 3a TOCIOBHE
norabaje (The Worldwide Exhibition for Incentive Travel, Meetings and Events - IMEX)®,
Koju ce onpkaBa y ®pankdypry, y capammu ca |CCA crnpoBefcHO UCTpaxuBame Mehy
VIpYXKEeHhUMa, ca [HUJbEM Jia ce YTBpIE €PEKTH CBETCKE EKOHOMCKE KpH3€ Ha TPIKHUILITE
opraHu3oBama KoH(epeHLHja HenpoGUTaOMIHUX yIapyXKewa. Y HCTpaXHuBamy je
yuectBoBasio 100 ucnuraHmka — opranu3aropa KoH(EpeHIrja 3a CEKTOp YAPYXKema, KOjH
Cy OAroBapalii Ha TPH KJbyYHE TeMe. KapaKTePUCTHKE MOCIOBHUX noralaja, ApyIITBEHA
OJIrOBOPHOCT U Oynyhu TpeH10BU.

()
35% ola

O He

I'pagpuxon 1. /la 1u je ceemcka eKOHOMCKA Kpu3a ymuyaia Ha eauie yopyicere?
(Vpaheno npema Association Meetings: Forecasts and Trends, 2010 )

YOpkoc €KOHOMCKO] KpH3HM, HCIUTAHULM HUMajy ONTHUMHCTHYaH I[OIJIe] Ha
OynyhHOCT opraHm3oBama IMOCIOBHUX Joralaja y cekropy yapyxkema. Mako je gak 65%

8y namem Texcry IMEX
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opraHuzaTopa MOCJIOBHUX Jjoralaja oArOBOPHIIO /a CBETCKa €KOHOMCKA KpW3a yTHYe Ha
IBUXO0BA YAPYKEHa OHU HE CMaTpajy Aa he To Mpoy3poKOBaTH CMameHkhe Opoja MOCIOBHUX
norahaja koje yapyxkema WHaue opranm3syjy, Beh nma he nHampoTtus, moactahu maxJpHBO
MJIaHUpakEe M JIOHOIICHE OJUTyKa y Be3u ca M300poM JecTHHaIMje Ha K0joj he ce morahaj
OpraHW30BaTH.

Yak 71% wucnmtanuka cmaTtpa aa he muxoBa yapykema y 2010. roxmauM
OpraHu3oBaTH UCTH Opoj mocioBHHX porahaja y omHocy Ha 2009. rommny, mox 17%
opraHuzaTopa ouyekyje na he y HapemHuM roamHama gohu no moBehama Opoja morahaja
KOje yIpyXKema OpraHusyjy. YIpyXema, Takohe, He TUTaHUPa]y Jla cMambe Opoj BETUKHUX
KoH(epeHnuja, mTo je OMIO OYEeKMBAHO C OO3MPOM Ha JIOILYy €KOHOMCKY CHUTYalu]y
mpoM ceera. Y 2009. romuau Hajseha koHpepernuja ko 40% ynpyxkema je OKymuia
n3melhy 200 u 499 yuecnHuka, 10k je koa 18% ynpyxema Hajsehu mocimoBHu jorahaja nmao
m3mehy 500 u 999 yuecHmka, a 15% yapyxkema je opraHu30Bajio KOH(EpeHIHjy ca Jio
1.999 ydecHuka. Y oJHOCY Ha IIPETXOIHE ToauHe, 28% UCITUTaHNKA OYEKYje HEIITO Mambu
Opoj yuecHuKa Ha KoH(EpeHIjama YyIpyXKema, JOK HCTH MpolleHaT cMmaTpa na he Opoj
YYeCHHUKAa OCTaTh HempoMemeH. Ha Hajehoj romumimoj koH(epeHIuju yapyxema, 9%
opranm3aTopa o4eKyje 3HadajHo Behu Opoj yuecHuka, 1ok 10% odekyje 3HATHO MamH OpoOj
YUECHHKA Yy OJHOCY Ha MPETXOAHE ToAWHE. Y TMOTJeny TpPOIIKOBAa HA ICCTUHAIM]H,
OpraHM3aTOpPU Cy NMPWIMYHO TojesbeHr: 35% odekyje maj IieHa cMelnTaja, TpaHcdepa,
APYUITBEHUX TMPOrpama, Yy OJHOCY Ha MPETXOJHE TOJUHE, JOK CKopo uerBpTuHa (24%)
ouekyje pacrt 1ieHa, a Behuna ncnuranuka (39%) cmarpa na ce nene nehe memaru. Kana je
y nuTamy nyxuHa KoHdpepeHiuja, Behuna opranmuszaropa (79%) cmarpa na y 2010. nehe
nohu no mpomena y ogaocy Ha 2009. roauHy, 0JJHOCHO JIa ce qyXuHa KoH(pepeHnuja nehe
MemaTH, a oaabupoM jedTHHHUJUX JECTHUHAIMja HacTtojahe ce onapkaTh BEIUKUA Opoj
y4eCHUKa KOH(epeHuja.

Kao mocneauiia cBeTcke €KOHOMCKE KpH3e, CKOpO MOJOBHMHA UcnuTaHuka (46%0)
mnaHupa na Oyayhe morahaje yapykema opraHusyje Ha JeCTHHalMjaMa Koje HyJe HIKE
IeHe 3aKyna KOH(EepeHIMjCKUX cama, a 52% opraHu3atopa he 3a cMemTaj ydecHUKa
norahaja omaOpatu XoTene KOJjU IOHyAe HIKe LeHe ycayra. Kama je y nuramy
¢unaHcupame norahaja koje ynpyxkema opranusyjy, 34% odekyje na he ¢unrancHjcka
MOJIPITIKA OJ CTIIOH30pa OWTH jeTHAKO 3aCTYIUbEHA Y OAHOCY Ha TPETXOJHE TOJHMHE, JJOK
28% opranm3aTopa cMarpa Aa he HUBO MOJPIIKE OJf CIIOH30pa OWUTH HEMITO Mambu.
@duHaHCUpamke ¥ CIIOH30PCTBA, HApPOYHTO TOMUIIBLUX KOH(MEpEHIWja, TpeacTaBibajy
Hajsehy Opury yapyxema u Hajase ce y pokycy ninanupama 0yayhux norahaja.

VY oBOM uCTpaxuBamy, opraHuzaropu norahaja cy, Taxolhe, ykazanu Ha Oyayhe
TpeH10Be Koju he OuTH BakHM y IJIaHUpamwy jorahaja yapyxemwa. OnpikaBambe WM, Yak,
noBehame Opoja ydecHHMKa TOIWMINBUX KOH(EpeHIHja yapyxkema 3a 68% opranmsatopa
MpeJICTaB/ba MPUOPUTET Y TOJWHAMa Koje nojiaze, Mok he 3a 53% wcnuraHuka riaBHU
M3a30B MPEACTaBJbaTU KAKO MOHYAUTU KBAJTUTETHUJU Ca/prkKaj KOH(EpeHIje 3a YI0KEH!
HoBal. Ocrana BakHa MHUTalka KOja C€ Halase Ipel yapyxkewmHhma, no Muinubewmy 44%
UCIUTAHUKA, Cy. IpHBiIayemhe Milahux ydyecHUKa KOH(epeHIja, MpOHAIaXeHhe HOBHX
JIeCTUHALIMja 3a OpraHU30Bame¢ KOH(epeHja, nporpam KoHpepeHuuja koju he nmpusyhu
NaXBY MHPE jaBHOCTH W MYITHKYATYpaidHOCT. [lo mmTamy ApYIMITBEHO OATOBOPHUX
aKIMja KOoje OpraHu3aToOpH Mpeay3uMajy y JIOKaJHUM 3ajeIHUIlaMa TJIe CE OpraHu3yje
KoH(DepeHIHja, UCITUTAHKUINA Cy IPHINIHO ToJesbeHr: 52% nmpemny3nMa HeKe aKTUBHOCTH,
JIOK OCTaJld oIl YBEK HE IMPENO3Hajy 3Hayaj APYIITBEHE OATrOBOpHOCTH. Kimmarcke
npoMeHe W 3araljere JKMBOTHE CPEAMHE 3a YETBPTHHY YApPYKEma IMPEACTaBibajy BakaH
bakTop y 1uranupamy Oyayhux kondepenmmja (Association Meetings. Forecasts and
Trends, 2010).
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KOPIIOPATUBHU JOI'ABAJHU

KopnopaTtuBau cekrop oOyxBara mpuBaTHa npeny3eha M KomImaHuje pazinyuTe
BeJIMYMHE, YUjU je M/ ocTBapuBame npodura (Rogers, 2006). [ocnoBuu morahaju
OpraHW30BaHM O] CTpaHE KOpropamyja MOTY HMaTH pa3induTe ¢GopMme. CcacTaHIH
yIpaBHUX 0J100pa, aKIMOHAapa, eIyKaTMBHU CEMHUHApH 3a 3alocieHe, mpe3eHTauuje (Ha
OpuMep HOBUX NPOM3BOJIA), CACTAaHIM Ca MApTHEPUMA, KIUjEeHTHMA, [OJCTHIIajHA
nytoBama, Mehynapoauu ckynosu (Lawson, 2000). Davidson u Cope (2003) rosope o
MOJENIM TOCIIOBHHUX Jorahaja, Koje opraHm3yje KOpPIOPATHBHU CEKTOpP, HAa HMHTEPHE H
excTrepHe norahaje, riae Ou MpBU 3ampaBo OWIIM CAaCTaHIM YIPaBHUX 0J00pa, aKIMOHApa,
eIyKaTHBHH CEMHUHAPH 3a 3aloClieHe M MEHAlIMEHT, JIOK Cy JpYyrd, eKCTepHH Jorabhaju,
YCMEpEHU Ka IIMpeM TPXKMUIUTY Ha KOjeM KOMIaHHWja IMociyje, Te MOoJpa3yMeBajy M
MO3MBaKkE CIIOJPHUX CapaJHWKa, MOCIOBHHX MapTHepa, CTpydymaka U Mmeauja. MHTEpHH
norahaju, Koju Cy MO BEIMYMHH PEJIATUBHO MaJd, TPajy OOMYHO HEKOJHUKO CaTH JIO jellaH
JaH U OJIp’KaBajy ce Hajuyemrhe y mpocTopujaMa KOMIIaHH]je, T€ HEMajy 3Hadaja 3a pa3Bo]
MIOCJIOBHOT Typu3Ma. 3a pa3jIuKy OJf HUX, €KCTEpHU IMOCIOBHU jorahaju OKymJbajy IO
HEKOJIMKO CTOTHHA YYECHHKA, Hajuyenrhe ce OpraHu3yjy jeHOM TOJIWIIEE MM Kaga ce
MpEeJCTaBJba HEKH HOBH IPOU3BO] KOMIIAHH]E.

Abbey u Astroff (2006) cmaTpajy 1a HAMOHATHK U PETHMOHAIHU CACTAHIM CEKTOPa
3a npoajy (Sales meetings) mpeacrasibajy Haj3HaYajHUjU OOJIMK KOPHOPATUBHUX Joralaja,
4YecTo ce OpraHu3yjy y UCTHUM oOjeKTMMa M Tpajy J1Ba 0 yeThpu naHa. lIpeseHranuje
HOBHX MPOW3BOJIa 3alOCICHHMA W JIUCTPUOyTEepHMa, CTPYYHH cacTaHiu y Qopmu
panMoHMIIa, CEMUHApa, CACTAHIM MEHAlMEHTa KOMITaHWje W TOJICTHIIajHAa MyTOBama ce,
Takohe, HaBoJe Kao BpcTe KopmopaTuBHUX porahaja. C o03upom 1a cy MOACTHIAjHA
MyTOBama MO KapaKTePUCTHKaMa BeoMa OJMCKAa KIACHYHUM OJMOPHITHUM/TYPUCTUYKUM
MyTOBaWkHUMAa U JIa C€ Pa3yIMKyjy OJl OCTaJIUX BPCTa MOCIOBHUX Jorahaja, 6uhe pazmarpana
y IOCEOHOM IOTJIaBJbY.

Kopmnopanuje kao opranuzatopu KoH(pEpEHIIMja, KOHIpeca U CIUYHUX MMOCIOBHUX
norahaja ce jaBibajy y CBUM NpUBpeIHHM cekTopuMa, a Rogers (2006) je naeHTn(hukoBao
OHE Haj3HayajHHje. HapTHAa HHIYCTpHja, MeauIMHa U (apmanuja, UHGOPMALUOHE
TEXHOJIOTH]e M TEJICKOMYHHUKAIlM]e, ayTOMOOMIICKa UHIyCTpHja, puHAHCH]Ee, IpexpamMOeHa
Y TyBaHCKa MHIYCTPHU]ja, MyTOBama U caobpahaj.

KopropaTiBHu cacTaHIl ce YIJIaBHOM OJIPyKaBajy y XOTeIUMa WM KOHTPECHUM
[IEHTPUMa TOKOM IieJie TOJMHe, a HajBuIle y nposiche u jeceH, U TO yriIaBHOM 3a BpeMe
pamHe Henmesbe (OAHOCHO O] TMOHEAE/bKA [0 TIeTKa), a BEOMa PETKO BHKCHIOM.
Kapakrepume wux pemaTHBHO KpaTak BPEMEHCKH IIepHOJ 3a TIUIaHHpame norabhaja
(Hexonuko Hemesba WM Mecenn). byler 3a koprmopaTuBHE MOCIOBHE joralaje je Behu on
Oyuera Koju HernpoduTaOMIHA YAPYKEHha U3/1Bajajy 3a KOH(epeHiuje, jep KOprnopaTUBHA
CEKTOp CHOCH TpOIIKOBE Yy4YECTBOBama 3allOCICHUX Ha jgorahajuma, 3a pasimKy O]
yIpYXKema I/Ie CBaKH WIAH CaMOCTATHO CHOCH TPOIIKOBE y4€CTBOBamba Ha KOH(EPECHIU]H.
KopnoparuBau norahaju cy ooudno mamer obuma, go 200 yuecnuka (Rogers, 2006). 3a
pasiuKy O] YAPYXKEHa, TIe jeé ydecTBOBame Ha jorahajy Ha qoOpOBOJbHO] OCHOBH, KO
KOpIOpaTUBHUX Jorahaja yuecTBOBame je 00aBe3HO 3a oapeheHe kaTeropuje 3amociaeHux,
y 3aBHCHOCTH OJI BpPCTe€ W HameHe jgorahaja. Jlox yapyxkema poTHPA]y W MEHbajy
JeCTUHALM]e OJpraBamwa Jorahaja, KOpHopaTUBHU Jorahaju ce MOry oAp»KaBaTH BHIIE
IyTa y UCTOM 00jeKTy, YKOJIMKO OH Ipyxka oaroBapajyhu kBanurer yciyra. @akropu koju
yTH4uy Ha reorpadcky JoKalujy KOpIopaTuBHUX Jorahaja cy mpe cBera BpeMe, TPOLUIKOBU
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nyToBama U komdop. Y 3aBUCHOCTH o1 BpcTe norahaja, Oupa ce oOjekar y kome he ce
norahaj opranmzoBatu. Hajuemrhu n30op cy xoTenuw y HmEHTpY rpafa, XOTelnu y ONM3uHU
ayToryTeBa ca OecIUIaTHUM TAapKWHTOM, WM XOTEIH JIOUMPaHH Ha WK Yy OJM3HHU
aecpompoma (y ciay4ajy Kaja ydecHMIHM jorahaja KOPHUCTE YCIyre aBHO-IIPEBO3a).
Onmapanuita ce oOM4HO OMpajy 3a MOJACTUIIAJHA TyTOBama WM, TMaK, 3a jorahaje Koju
3axTeBajy Oer o] rpajicke ryBe M KOHLIEHTpAlM]y Ha MOCIOBHE aKTUBHOCTHU. 3a 1moTpede
oOyka, enykamuja ¥ CIMYHUX norahaja Koju moApasymMeBajy paj y MalluM Tpylama,
HAJIIOJICCHUJU CY KOHTPECHH IIEHTPH y XOTEIMMa, jep CY Y JeTHOM OO0JeKTY YYECHHIIMMa
obe30ehene cae ycayre (Abbey, Astroff, 2006).

3a pa3nuKy oJ yApYKema, KOPHOpaTUBHH Jorahaju cy OCeT/bMBH Ha €KOHOMCKA
KpeTama. Y BpeMe perecuje W ciabujer mocioBama, Opoj KOpmopaTuBHUX aorahaja ce
cMmamyje, kao u oyneru npeasuhern 3a ucte (Hoyle, 2002).

KIIACHUDOUKALINJA OBJEKATA 3A OPT'AHU30BAIBE
KOH®EPEHIINJA, KOHI'PECA U KOHBEHIINJA

Jla Ou ce OAroBOPMIIO Ha 3aXTeBE Tpaxime (Koprmopamdja v HEmpo(OUTAOMITHHUX
YIOpY)Kea) 3a OpraHu30oBameM KOH(EpeHIHja, KOHrpeca M KOHBEHIIM]ja, HEOMXOIHO je
MOHYAUTH KBAJIUTETHE OOjeKTe KOJU CY OIPEMJbEHH CaBPEMEHUM HH(OPMaLMOHO-
KOMYHHUKAIIMOHUM TeXHOJoTHjama. [laHac, Ha TPXKHINTY IIUPOM CBETA IOCTOJH BEIHKH
Opoj AecTHHAIM]ja KOj€ MOTY MOHYJIUTH O0jeKTe Pa3IMUUTHUX KalalUTeTa U Pa3TuIUTHX
HUBOa yciyre (IITO JUPEKTHO yTHYE Ha IeHy 3akyma). [lojenuHe aecTHHANUje W
MehyHapoHe MHCTUTYIM]e HacToje na yBohemeMm oapehenux cranmapna kiacudukyjy
o0jeKkTe 3a OpraHm3oBame KOH(EpeHIHMja, KOHIpeca U KOHBCHIMja, Kako Ou
opraHu3aTopumMa IMOCJIOBHUX Joralaja yHarpea yka3alid Ha KBaJIMTET yciyra KOju MOry aa
04YeKyjy y oapehenom o06jexTy.

VY mpakcu U y cTpydyHOj JuTeparypu je npuxBaheHa cieneha mojnena oOjexara
MOTOAHUX 32 OpraHU30Bame KOH(EpeHIja, KOHrpeca U KOHBEHIIH]a!

XOTeIH,

KOHI'PECHH IICHTPH,
yHuBep3uteTH (PakyareT) u
crelu(pUIHU 00JEKTH.

(SREORORN

XOTEJIM KAO OBJEKTH 3A OPTAHU30BAIBE IOCJIOBHUX JTOT'ADBAJA

XoTenu, MPBEHCTBEHO Yy TPAJICKUM LIEHTPUMA, TPENICTABIha]y U3Y3€THO aTPAKTUBHE
MPOCTOpE 3a OJpIKABAKE PA3IMUMNTUX TOCIOBHUX jAorahaja, KOHrpeca, KoHbepeHIuja, jep
MCTOBPEMEHO MOTY TPYKUTH YCIyre CMeIITaja U UCXpaHe YYECHHIIMMa, Kao M MPOCTOPE
HEOMmXoJiHe 3a paj (cayie 3a MOCIOBHE cacTaHKe, CeMUHape, MpujeMe, OaHKeTe U CIUYHE
norahaje). Behuna caBpemeHuX XxoTena MMa caje Koje Cy MYITHQYHKIHOHAIIHE, Te
omoryhaBajy 1 oJip>kaBambe YMETHHUKHUX, 3a0aBHUX U CIMYHUX Mporpama, mro odorahyje
J0’KHMBJbA] TYPUCTE JOK OOpaBH y XOTENYy U Ha oApel)eHO] JeCTUHAIU]H.
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ExoHOMCKHM edeKkTH opraHu30Bama IOCIOBHUX Jnoraljaja y XoTely cy Beoma
3Ha4YajHH, T€ M3 TOT pa3jora MHOTH TPAJICKU XOTEIH y CBOM CacTaBy MMajy IpOCTOpE 3a
OJlp)KaBame CKYIOBa WIJIM MaK KOHrpecHe IeHTpe. CaMo TPOIIKOBH YCIIyra CMeITaja u
UCXpaHEe y XOTeJIMMa yriIaBHOM 4nHe 0ko 60% yKymHe MOTpOIIkhe yIeCHUKA MOCIOBHHUX
norahaja. Takohe, mocioBHM orahaju MO3UTUBHO yTHYY HA UCKOPUITNEHOCT KamamuTeTa 1
(bMHAaHCH]CKE pe3yJliTaTe MOCIOBamka XOTENa, Jep Ce OpraHu3yjy NMPETeKHO BaH TJIABHUX
ce3oHa. CBeCHM BEIIMYMHE U €KOHOMCKOT 3HAauaja CeTMEHTA MOCIOBHUX TYPHUCTA, XOTEIN
yIaXy BEJIMKa CPEJCTBa y NpHiarohaBame MOHYJIE NAaTOM TPXKHITHOM cerMeHTy. Ocum
u3rpagme U ypehema MyATH(QYHKIIMOHATHMX caja 3a CKYyNOBe, MpujeMe, OaHKeTe U
CIIMYHO, XOTEJIM YECTO HyJe MaKeTe YCIyra, KOoju MpeicTaBibajy KOMOMHALM]y yciiyra
BE3aHUX 3a CKYII, OJTHOCHO PaJIHU JICO JIaHa, CIIOPTCKO-PEKPEaTUBHE aKTUBHOCTH U JIPYTe
aKTUBHOCTH y ¢1000,1H0 Bpeme (Rogers, 2006).

VY EBponu BehnHa CKyrmoBa KOju €€ OJpXkaBajy y XOTeJMMa j€ OpraHW30BaHa O]
crpane koprnopanuja. ¥ CeBepHoj Amepunn oko 85% KOpHnopaTuBHUX CKYIIOBA U BUIIIE OJ1
80% ckyroBa koje Opranmsyjy yApyXKema, oApXkaBa ce y XoTelanuMma. AMEPUIKH XOTEIH,
kao u xorenu y Janany, Cunranypy u Xonr KoHry 3a pa3iuky o1 eBpOINCKHX, [IPUBJIaYe U
Benuke jnorahaje, momyr KoHBeHIHja, koje umajy 1.000 mimm BuIe Xuibaja y4eCHUKA
(Lawson, 2000).

Rogers (2006) wu3mBaja Tpu OCHOBHA THIA XOTElNa y KOjUMa C€ OpraHusyjy
KOPHOpaTUBHU MOCJIOBHU Aorahaju, KoHpepeHIuje 1 KOHPECH:

1. rpancku xortenw,

2. xoTenu y OJMM3MHU BaKHUX caoOpahajHuia (ayromyreBa) U caoOpahajHux
TepMuHaia (aepoAPOMH, JKEIE3HUYKE CTAaHUIIC) U

3. XOTenu BaH rpaja.

[Ipema wuctpaxuBawuma y Benukoj bpurtanuju, rpajacku xotenu cy
HAJIOMYJIapHUJU O00jeKTH 3a OpraHu30Bambe KOH(EpEHLHja KAaKo Yy KOPIOPATHUBHOM
CEeKTOpy, Tako W Mehy yrmpyxkemnma. 3a KOpIopaiuje, Ha JIPYyroM MECTy Cy XOTeld Yy
OMM3MHM aepoJipoMa, JOK Cy XOTelIM BaH TIpaja IPBEHCTBEHO OpHUJEHTHCAHU Ka
yApy’K€WhUMa U TOCIOBHUM jorahajuMa Koje oOpraHusyjy JAp>KaBHE HWHCTHUTYLIH]jE
(Greenhill, 2000).

Ca cTaHOBHIITAa MOTHBAIMje MoceTe U acoptuMana yciyra, Kocap (2002) naBou,
Takohe, Tpu BpcTe XOTeNa YHje Cy yciyre nmpuiaroeHe mocJIOBHUM FOCTHMA.

1. TlocioBHM XOTelN je y CTBapW Hajuemrha BapujaHTa rpaJCKOT TUIIA XOTeJa, KOjU je
MIPBEHCTBEHO IpuiiaroheH norpedbama MHIMBUIYATHUX TOCIOBHUX TOCTH]Y.

2. KoHpepeHIHjCKA XOTEN HACTaje Kao pe3yiaTaTr mpwiarohaBama pasIuIuTAM
TPKUIIHAM 3aXTE€BUMa KOJH CY Y BE3U Ca OJIpiKaBabeM Pa3HUX CTPYYHHX, HAYUHHX,
MOJIMTHYKUX U APYruX CKymoBa. [IpojekToBame OBaKBOT XOTela YKJbYUyje M caje
ca nparchom ompemom (ypehaju 3a ayamo-BH3yenHYy MpE3CHTAIN]y, O3BYUYCHE,
MOryhHOCT 3aMpauciba, amapaTH 3a CHMYJITaHO MpeBoheme U Apyro). 3a morpede
rocTUjy y OBUM XOTenuMa (PyHKIMOHHUIIE U KOHPEPEHLU]CKU CEPBUC, KOJU MpYyKa
yCIIyre yMHOXKaBama MaTrepujayia, Tenedakc, moceOHe TenedoHCKe yCIyre u
cimvHO. Tunmvan KOHPEPEHIIMJCKU XOTeI PacIoiake KOH(EPEHIIHjCKUM, OTHOCHO
KOHI'PECHUM LIEHTPOM Yy cacTaBy rpal)eBUHCKE LeJIMHE 00jeKTa, KOJU j€ MPOCTOPHO-
(GYHKIIMOHATHO W3/IBOJEH y OJHOCY Ha OCTaJM JI€0 XOTena, yuMme ce 06e30ehyje
HEOMETAaHO OJp)KaBame CKylmoBa M m30eraBa yKpIITame KOH(EPEHIMjCKHX ca
YTOCTUTEJFCKUM, PEKPEaTUBHUM U 3a0aBHUM caapkajuma. KoHrpecHu neHTap nma
mocebaH yna3 3a ydecHHKe KoH(epeHIMja, MOoceOHO mpenBopje ca mparchum
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caapkajuma: rapaepo0a, MyNT 3a perucTpalnujy YydecHHKa, arnepuTuB Oap,
CaHUTapHE MPOCTOpHje, KoH(DepeHIjcKku opuc, KoH(DEepeHInjCcKe calie, MPOCTOpHUje
Y CaJIOHU 32 CaCTaHKe.

3. KoHBeHIMjcKu XOTeN MpeiCTaBsba HEIITO JIYKCY3HU]y BapHjaHTy KOH(EPEeHIINjCKOT
xorena. Ped je 0 xoTenuma Koju ¢y HaMeHCKH Ipal)eHu 3a moceOHe BpCTEe BETUKUX,
yriaaBHoM MehyHapomHux ckymoBa (koHBeHIMja). OBH XOTEIH Cy BEJIHUKOT
Kamnarurera (Xuspaay U Buille coba), BACOKOT HMBOA KOM(Opa ¥ KBAIUTETA yCayra.
OmnpeMJbeHH Cy YeCTO armapTMaHMMa Thma pe3uieHnuja (y CBOM cacTtaBy HOpe[
yoOW4ajeHnx cajprkaja 3a amapTMaH MMajy W PaJHU KaOWMHET, MOCIIOBHU CAaJIOH,
YyajHy KyXumby U apyro). OOMYHO ce rpaze y BEIUKHUM TIpajoBUMa, ald U Y
[0jeIMHUM O/IMAPAJIUIITHUM LIEHTPUMA U JPYTUM aTPaKTUBHUM JIeCTUHAIIM]aMa.

MelynapoaHo yapyxeme npodecHoHaTHuX opranu3aropa konrpeca (International
Association of Professional Congress Organizers - IAPCO), nenpoduTHa opraHu3aiidja
ocHoBaHa 1968. romuHe, mpeacTaBba NPOGECHOHATHE OPraHU3aTope M MEHalepe
MehyHapoaHuX KoH(epeHlnja, KOHIpeca, KOHBEHIIMja U crenujanHux norahaja. YnaHosu
OBE MPECTIKHE OPTraHM3allfje TapaHTyjy oapeheHn KBanuTeT yciyra CBOJUM KIIHjEHTHMA.
Jla Ou jenaH XOTea NOHEO eNUTET KOH(EPEHIIN]CKOT, HEOIIXOTHO je Ja UCIymaBa ojpehene
yCJIOBE KOje MpOo(eCHOHAIHN KOHIPECHU OPraHU3aToOp OYeKyje. YCIOBH, OJHOCHO yCIIyre
KOJ€ YMHE JeJjaH X0TeJ KOH(PEPEHLN|CKUM, II0JIeJbEHH CY Y IIECT KaTeropuja.

1. Kondepenmujcke came - XOTea MOpa Jia paclojiake ca MPOCTPaHUM IPHjeMHUM
X0JIOM, KOJH MOXKE€ J1a IPUMU TUUIaHUPaHU Opoj ydecHUKa KOH(EPEHIHje, Kao U Aa
006e30emu oapehen Opoj mammx cana 3a cacranke. Cane 3a cacTaHKe MOpajy
UCIYHUTH TIoceOHE 3axTeBe Yy TIOTJIeQy ONPEMJBCHOCTH. BEHTWJIAIW]a,
KIMMaTH3alyja, rpejame, ojropapajyha 03BY4EHOCT, JHEBHO U  BELITA4KO
OCBETJbEHC Ca pPEryllaTopuMma, MOTYNHOCT TMOTIYHOT 3aTaMi-eha, MOTyhHOCT 3a
CHMYIITAaHO TIpPEeBOlerE, MPOCTOpP M OMpeMa 3a ayAuo — BH3YEIHY IPE3CHTAIU]y
(mpojexkropu, mardopme, rpadockon, BHICO OMM, MOKAa3MBa4ye WU Jiacepe M
ciuuHo). Jetasbu o0 ypeherwy M KamanuTeTMa cajia 3a cacTaHKe MOpajy OWTH Ha
pacrionarampy MpoPeCHOHATHIM KOHTPECHHM OpraHu3aTopuma. Y ONU3WHH caja
MOpa MOCTOjaTH KaHIeJapuja 3a opranusarope. Takohe, xoren Tpeba ma 06e30emau
YCIIOBE 3a HECMETAHO YYECTBOBamE y IporpaMmy KoHdepeHiuje Junuma Koja umajy
HeKe (U3MUKE HETOCTaTKE.

2. MeHaMeHT xoTesa Tpeda Jla y CBOM cacTaBy MMa MeHarepa 3a KoHdepeHIuje uynja
he rnaBHa ynora OMTH Ja OCUTypa HECMETaHy KOMYHHUKAIH]y u3Mel)y XOTeJICKOr
oco0Osba 1 opranuzaropa. Takolhe, MeHalIMEHT Mopa J1a opraHusyje, 6ap mecel| 1aHa
nmpe KOoH(EpeHIMje, cacTaHaK AaJCKBATHUX XOTEJICKUX CIYyKOM M CHOJbHUX
capaJHuKa Koju he OUTH aHTra)KOBaHU 3a MOTpede KOH(EPEeHIM]e U OpraHu3aropa,
Kako Ou ce neduHHCAa OJrOBOPHOCT 3a IOjeUHE acleKkTe KOoH(epeHLHuje U
YTBPAHO pacrope]l akTUBHOCTU. MeHarep 3a KoH(epeHirje Mopa OUTH CTaTHO Ha
pacrnoyiaramkby OpraHu3aTOpy TOKOM KOH(pepeHIMje, Kako OM KOOPIWHHCAO pa
XOTEJICKUX CIY)KOM, OTKIIOHHO €BEHTYaJIHE HEIOCTaTKE KOJjU MOTY HCKPCHYTH
TOKOM KOH(EepeHLIMje U OpraHu30Ba0 €BEHTyallHe IpoMeHe Yy ypehemy
KOH(epeHIN]CKHUX caa.

3. Kerepunr (yrocturesbCke ycCiayre) — 3a yUeCHHKE KOH(EpeHIHje Mopa OuTh
pesepBucaH nocedaH JIe0 pecTopana, OJBOJEH OJ1 OCTAIUX TOCTH]Y XOTea.

4. Ilpuctyn — mokespaH je mocebaH yia3 y caie 3a KoHdepeHiuje, rapaepooda,
peneniuja U PerucTpalionu MmyiT 3a ydecHuke. [lapkuHr mMopa O6utu 00Oe36eheH.
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[Ipuctyn 1o KoH(pepeHUMjCKHX caja Mopa OWTH jJaCHO M BHUJHO O3HAYEH.
Heomnxonno je 00e306eauTH MPUCTYIT 32 HEMOKPETHA JIUIIA.

5. Kannenapuje u koMyHuKauuje, nomnyrt tenedoHa, ¢akca U CIUYHO Mopajy OuUTH
00e30ehenu 3a opraHu3alMoHU 0100p KOH(pEPEHLIH]e.

6. Ocrane ycayre (moptupH, rapaepo0a, mpsa momMoh u ciauyHO) Tpeba ga Oyae Ha
pacronaralkby — y4YeCHHIIMMAa KOHCTAaHTHO TOKOM  Tpajakka  KOH(EpeHIHje
(Www.iapco.org).

Behuna MeljyHapoaHMX XOTEJICKMX JiaHalla OCTBAapyje 3Ha4yajaH Jeo MPHUXOJa MO
OCHOBY INpYyXama yCJIyra MOCIOBHHUM T'OCTHMA, KaKO IMOjeIUHIIMMA, TaKO U YYCCHHUIIMMA
KOHIpeca, KOH(epeHInja Wik MOACTHIajHuX nyToBama (Swarbrooke, Horner, 2001). C
003MpOM Jla Ha TPXKHINTY BlIaJa BEIHMKA KOHKYpPEHIIMja, XOTEJICKH JIAHIIM TPEay3UMajy
pa3IMYMTe MapKETUHT aKTHBHOCTH KaKo OW MPUIOOMIN HOBE M 3apKalld CTape MOCIOBHE
rocre. YBohemeM BHUIIE MapKd, OJHOCHO OpEeHJ0Ba, XOTEJICKE KOMIIaHHje Cy Ha 0a3u
[EPMaHCHTHOT HCTPpaXKHMBamka TPXKUINTA U3AU(EpPEHIIMpaae CBOj MPOU3BOJ IMpemMa
norpebama pasIUYUTHX CErMEHTa, Mpe cBera Typucra u mocioBHuX roctujy (hypuuh,
2000). CtBapameM OpeHI0Ba, XOTEI rapaHTyje MOTSHIMjAIHUM KIHjeHTHMa fa he nooutn
UCTU KBAIUTET YCIYre y OUI0 KOM XOTENy Y JIaHILy.

C o03upoM Ha 3Hauaj TP’KUILITA MOCIOBHUX IyTOBamwa U jaorabhaja, mehynaponnHu
XOTEJICKH JIaHLIM YIJIaBHOM HMMajy pa3BHUjeH CHCTEM pe3epBalije yciyra U KarauureTa 3a
OpraHu30Bamke KOHTpeca, KOH(pEpeHIMja WIH, MaK, MaJIUX IOCIOBHUX CKYIOBA, MyTEM
WuTepHera, 0THOCHO HUXOBHUX 3BAHUYHHUX BeO cajToBa. KomOMHanMja crienujanan3oBaHux
yciuyra, HaMEHEHHX KIMjeHTUMa Ha TIOCIOBHHM ITyTOBalkbHMa WM yYECHUIIIMA
nocioBHUX gorahaja, u oapehennx mosmactuma (priority club) ce mokasama xao Beoma
yCIIEIIHA Y MTOCI0Bamy Mel)yHapoIHUX XoTeacKuxX stanama (Swarbrooke, Horner, 2001).

OpranuzoBame KOHIpeca, KOH(epeHIMja U KOHBEHLIMja y XOTely uma ojpeheHe
MPEAHOCTH Y OJIHOCY Ha OPTraHHM30Bak€ MCTUX Y KOHTpecHOM IHeHTpy. OO0jemnmeHoCcT
ycllyra cMeliTaja, UCXpaHe M y4ecTBOBama Ha IOCIOBHOM jorahajy y jeaHoOM 00jeKTy,
OJTHOCHO XOTeIly, IOTIPUHOCH 00JbEM M JIAaKIIeM yCIOCTaBJbalby KOHTaKaTa M3Mely camux
YYE€CHHKA, IITO je UICTOBPEMEHO U jeflaH OJ1 IIUJbeBa CBAKOT MOCIOBHOT Aorahaja, a ¢ apyre
CTpaHe TO 3HAa4YM YyIITely BpPEeMEHAa M TPONIKOBA KaKO 3a OpraHW3arope, Tako H 3a
YUECHHKE.

KOHI'PECHU LHEHTPHU

buno ma ce pagm o HOBOM3rpal)eHUM KOHTPECHHMM IICHTPHUMA HIIH O IMocTtojehum
oOjekTUMa KOju Cy Tmpeypeh)eHH y KOHTPECHE IIEHTpe, OHHM 3alpaBO TOBOpE Ja je
JECTUHAIMja HAa KOjO] C€ Hajla3e IocCTaja aKTHBAH ,Wrpad’ Ha TPXKUILITY IMOCIOBHHUX
norabhaja. Ox 60-Tux roguHa XX Beka JI0 1aHac, AECTHHAIM]jE IIUPOM CBETA YKy BEIIUKE
MHBECTUIIM]JE Y KOHrpecHe KamanuteTe. [IpBeHCTBEHO je 0Baj Mpoliec 3axXBaTHO IPOCTOP
EBponnie u CeBepHe Amepuke, a motoMm je Asuja, IpaJmboM KOHTPECHHX IIEHTapa,
npBeHcTBeHO y XoHr Konry m Cunramypy, HacTojaja Jla c€ TaKMHUYM Ca €BPOICKUM M
CEBEPHOAMEPUUKHM KOHTPECHUM ILIEHTpUMa. Y TMOCieNmo] HeleHuju XX BeKa, HOBHU
KOHI'PECHM ULEHTPU Cy MNOAWTHYTH Yy 3emsbaMa WMcroune wu ILlentpamne EBpomne
(mpBencTBeHO Y Mahapckoj u Uenikoj).

['maBHa TpemHOCT KOHTPECHHX IIEHTapa y OAHOCY Ha OCTaje KaraiureTre 3a
OpraHM30Bam€ IOCIOBHUX jorahaja, jecTe YMIEHULIA Ja MOTYy Ja YrocTe IOCIOBHE
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norahaje HajBeher oOuMma, MOIMyT rOJUMUIKBUX KOHIpeca M KoH(epeHIMja MehyHapoIHUX
yIpYyXemka, KOju MOTYy UMAaTH W TI0 HEKOJHMKO XWJba/la ydecHHKa. Takole, KOHrpecHU
LIEHTPU pACTONaXy ca HajCaBPEMEHU]OM ayAHO-BHU3YEIIHOM OINPEMOM W JOJAaTHUM
MPOCTOpPHMa KOjH C€ MOTY HCKOPHCTHUTH 33 OpPraHHM30Bame€ CBEUAaHHWX Bedepa, 3a0aBa,
KETEpUHTA U CITUYHO.

VY EBponu BehmHa KOHTPECHHX IIEHTapa, KOjU Cy MaxoMm rpaljeHH y TpajcKuM
[EHTpUMa, Haja3d ce Yy BIACHUIITBY Tpaja, ajld MOCTOjeé W TMPUMEPH IPKABHOT
BJIACHUILITBA WJIH, j€ YakK, (uHaHCHUpame o0e30eheHo ox crpane EBporcke Yuumje. Unak,
MHOTH nipuMepn y EBporn, a Hapounto y CeBepHOj AMEpHIH, CBEJ0YE Ja CE MEHAIMEHT
KOHIPECHHX IICHTapa 3aCHHBA Ha MAapTHEPCTBY MpUBATHOT H jaBHOT cekropa (Davidson,
Cope, 2003).

[Topen €KOHOMCKHMX KOPHCTH KoOje MOry mpousalin W3 oTBapama KOHIPECHUX
nenrapa, Lawson (2000) maBoau M Ipyre Moryhie MOTHMBE 3a MHBECTHUpAHmE Yy Tpaliiby
KOHI'PECHUX LIEHTapa Ha JeJIHOj IeCTUHAIIN]U:

@ karanuzaTtop 3a OOHOBY OPOHYJHX IICHTPAJIHHX JIEI0OBA I'pajgoBa (MHBECTHPAHE Y
XOTeJIe, pECTOpaHe U Apyre KOMEpIHjaIHe caapikaje),

@ peBuTATHM3AIM]A TPATAUIIMOHATHAX OAMAaPAHUINTA KPO3 MOACTUIAEe HHBECTUIIN]A Y

ompeMame U ypehewe xoTena U JApyrux o0jekaTa U Kpo3 HOBE TPIKHUIIHE

MOTyhHOCTH KOje HacTajy Kao MoCIeInIia OTBapamka KOHIPECHHUX IIEHTapa,

mo0oJbIlIake UMHIIA Tpada Kao Bojaehe KyJITypHE U IPUBPEIHE IECTHHALIN]E,

HoJpIIKa rpafy (IecTUHANUjK) Y MPUBIAYCHY MOCIOBHUX MOT'YNHOCTH, TProBUHE,

TCXHOJ’IOFI/Ija I/I/ HJIN UCTPAKHUBAYKUX aKTUBHOCTH,

@ wcTulame BPEIHOCTH jeHE JP)KaBe Kao JECTHHAIM]E MMOTOTHE 3a OPraHU30Bambe
MOCJIOBHUX Jorahaja.

QQ

Davidson u Cope (2003) uctudy aa Cy MOTHBH 3a OTBapame KOHIPECHUX IICHTapa
OpojHU, anu Ja HECYMI-MBO Haj3HAYaJHHUJU Pa3jIo3u 3a KOHCTPYKIMJE OBE BpCTe o0jeKara
Jexe y 0OHOBU M peBUTaNM3alMju AectuHauuje. HajOospu mpumep 3a TO mpencraBibajy
OamCcKka U MpUMOpcKa oAmapanuiuta y Bemukoj bpuranuja, rae je rpajima KOHIPECHUX
[IEHTapa JI0BeJia JI0 MOTITYHOT 0)KHMBJhaBaha OBHX JIECTHHAIM]A. A KaKO KOHTPECHHU IIEHTPH
MPEACTaBIba]y MYATH(DYHKIIMOHAIHE 00jeKTE, ca €KOHOMCKOT acCIleKTa HHXOBa TPajiha
Moxke Outn ucruiatuBa. Haume, nmocnoBuu gorahaju ce opranusyjy Hajuenihe BaH IJIaBHUX
TYPUCTUYKUX C€30HA W PAJHUM JaHWMA, IITO PEHUMO Yy NMPUMOPCKHMM MECTHMa OTBapa
moryhHocT Kopumihema OBHX o0Ojekara y apyre cBpxe (OpraHM3oBame KOHIEpaTa,
U3JI0KOH U IpyruX 3a0aBHUX CajpiKaja).

VY nmiby ITO KBAIUTETHUJET IM3ajHA, ypehewa U onpeMama KOHI'PECHHUX LIEHTapa,
jom nmaBHe 1958. rommHe ocHoBaHO je MehyyHapomHO yApyXeme KOHTPECHHX IeHTapa
(Association Internationale des Palais de Congres - AIPC), koje oKyIuba OUPEKTOpEe U
MeHariepe Bumie oa 115 Bomehmx cBeTckux KOHTpecHHMX IeHTapa. OBa opraHu3aiyja
00jaBJbyje CTyaMje W BOJOU KypCceBE Ha TeMy JW3ajHa KOHTPECHUX IIEHTapa, a CBOJUM
YyJlaHOBUMa OMoOTyhaBa Ja KOHCTAHTHO yHarpel)yjy cBOje BEIITMHE O MEHalIMEHTY,
MapKeTHUHI'Y KOHI'PECHUX IIEHTapa U CBE aKTYEIHUJUM MHUTambUMa OJJHOCA IIpeMa )KHUBOTHO)]
cpeauun (WWW.aipc.org).

Hpyra wMebhyHapoaHa opraHu3aluja, akTHBHAa Y IIPOMOBHCamby KOHI'PECHHUX
LeHTapa, je YIpyxKeme UCTOpUjcKuX KOoHrpecHux neHtapa EBpomne (Historic Conference
Congress Centres of Europe — HCCE), ocroBano y oktoopy 1996. roaune. UmaHncTBo y
OBOj OpraHM3aIyju 3a cajga uMma 18 ncropujckux oOjekaTa, IMOMyT MaHACTHPA M IMajaTa, y
12 eBporickux 3emMalba, KOju Cy aJalTHPaHu 32 OpraHu30Bamke MOCIOBHUX norahaja. To cy:
Xodoypr (Hofburg) xonrpecun menrtap y beuy (Hekanmamma mapcka manara), Ilarmcka
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nanara y ABumoHny (Pope's Palace International Congress Centre Avignon), KOHrpecHH
HeHTap y cpeambeBekoBHOM 3amky y Jlabmuny (Dublin Castle Conference Centre),
Hekaalmba oep3a y Amcrepaamy (Beurs van Berlage) u koHrpecHu U U3105K0CHH IIEHTap
y ManHactupy MaBapckor ctuiaa y Kopmoou (Conference and Exhibition Centre of
Cordoba).

3a YWIaHCTBO Yy yIIpYyXKemYy, HEOIXO0/IHO je UCIIYHUTH cienehe Kputepujyme:

o0jexar Mopa 6utu crap Hajmame 100 roauHa, amu ONPEeMJIBEH ca HajcaBPEMEHH UM
TEXHOJIOTHjaMa Y CBUM cajlaMa 3a IOCJIOBHE Jioralaje,

MoOpa OUTH CMEIIITEH y €BPOIICKOM Tpady KOJH j€ TMO3HAT 10 CBOM apXUTEKTOHCKOM
Hacnelhy u KyaTypH,

Mopa OUTH y caMOM IIEHTPY Tpajia WA Y BeTOBOj HEITOCPEIHO] OJIM3UHH,

Mopa outH 06e30eheH ak MpUCTYI 10 XOTela, peCTopaHa U IPYyrux rpajckux
caapxaja.

Q. VW B

[TocnoBue porahaje y o0jekTriMa OBE BPCTE OpPraHM3yje KJIHMJEHTENA, KOja KeIu Aa
CTBOpH crienupu4Hy arMocdepy KOojy jeaaH HCTOPHJCKHM obOjekaT ca cuUrypHolrhy uma.
Hajuemmhe ce pamm o manoOpojHO] ¥ BHCOKO3aXTEBHO] KIMJEHTEIHW W3 KOPIOPATUBHOT
cekropa. Cmemrena y ['pamy, y AycTpuju, oBa OpraHu3aidja YCIOCTaBJba IOCIOBHE
KOHTAaKT€ U MOBe3yje MOTEHIMjaJIHE KIMJEeHTE U YIAHUIE OpraHu3aluje MyTeM 3BaHUYHOT
cajrTa W yYeCTBOBAHKEM Ha Haj3HAYajHUjUM CajMOBa y KOHIPECHO] IENATHOCTH (IOMyT
EIBTM) (www.historic-centres.com).’

YHUBEP3UTETU KAO KAITAIHUTETU 3A OPTAHU3OBAIBE
KOH®EPEHIIMJA U KOHI'PECA

YHUBEP3UTETCKA KaMalUTETH C€ Yy BEIUKOM Opojy, a HapO4YHMTO Yy 3eMJbaMa
3amagae EBporme, jomr ox 80-tux rogmHa XX Beka, KOPUCTE U y CBPXE OPraHU30Bamba
KoH(pepeHIja, KOHrpeca, cemMuHapa u ciuunux jporahaja (Davidson, Cope, 2003). C
003upoM ga o0Opa3oBHE M HaydyHE HMHCTHUTYIH]E TPEACTAaBJba]y 3HAUYajHE YUYECHUKE Ha
CTpaHu Tpaxme (Kymaia), OJHOCHO Ja C€ CBake TOJMHE IIUPOM CBETa, OPraHu3yjy
pa3nuuuTH Jorahaju Koju OKyIlJbajy YHHBEP3UTETCKE Ipodecope, aKaJeMUKEe W YOIIIITE
Hay4YHE paJHUKe, He 4Yyau cBe Behe aHTrakoBame YHHBEP3UTETCKMX KallalUTeTa 3a
opranusoBame jjorahaja.

YHUBEP3UTETH, OCUM IPOCTOPA, YIMOHMIIA U amdurearapa, KOju Cy MOTOIHH 3a
OpraHu3oBame CEMUHapa, KoH(GEpeHIHja, KOHTpeca, paclojaxy U ca oJpeheHoM onpeMoM
KOja je HeomxoJHa y u3Bohemwy norahaja, anu u y HaydHO-UCTpaKUBAUYKOM paiy. Takohe,
TOKOM TIEpHOJIa PACIyCTa, YHUBEP3UTETH 3a YYEeCHHKE porahaja MOTy MHOHYIUTH |
CMeEIITajHE KalaluTeTe KOjU Ce Haja3e y cacTaBy YHHBEP3UTETCKOT Kammyca. Davidson u
Cope (2003) yka3yjy Ha MpeaIHOCTH M HEAOCTaTKe yHUBep3uTeTa y Benukoj bpuranuju,
npema uctpaxuBamy Paine-a (1993) (Tabena 3). Mako je ucTpakuBame CIPOBEICHO CaMO
Ha TepuTtopuju Benuke bpuranuje, yHHUBEp3UTETH IIMPOM CBETA MMajy Mame WJIM BUIIE
CJIMYHE MPETHOCTH M HEIOCTATKE 3a MOTpede oprann3oBama jaorahaja.

® O ypelery KOHIPECHIX LEHTApa MOXKE Ce BHIIE IPOYMTATH Y MarucrapckoM paxy Jparnhesuh, B. (2008) -
Crame ¥ IepcrieKTHBe KOHTpecHor Typusma y HoBom Cany.
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Tabena 3. [Ipeonocmu u Hedocmayu yHugep3umema Kao Kanayumema 3d
opeanuzosarve doeahaja

[Ipennoctn Henocramu
MHOrM YHUBEP3UTETH CE Hajla3u Ha Henocrarak xorenckor koMbopa, CTaHIapIHUX
aTPaKTHBHUM JICCTHHAIIM]aMa y 3eMJbH WJIM | XOTEJICKHX yCayra, MOMyT AUPEKTHE Telle) OHCKE
y JIEIOM TIPUPOTHOM OKPYKEHY. nuHUje, Oyheme, TeneBu3nja y cOOH U CIIMYHO.
Pazauunti apXUTEKTOHCKH CTUIOBH Bennunna xamiryca — yKOIHUKO ce goralaj
YHHUBEP3UTETA, O] CPEIHECBEKOBHUX 10 OpraHu3yje Y BUIIIC YHUBEP3UTSTCKUX 00jeKaTa, TO
MOJICPHHUX, O TPAAUIIMOHATHHX JI0 MOJKe OUTH 3aMOPHO 32 YUECHHKE.

HaMeHCKH Tpal)eHnx objekara.

Caste pa3nuauTe BETHYHUHE - O] BETHKUX JlocTymmHOCT KamaruTera MaxoM 3a BpeMe pacirycra
caja 3a TUIeHapHE CeTHUIIE JO MalluX calia U OTeXKaHa MOTYhHOCT KopHIhema UCTHX Y BpeMe
3a CEMHHApE U pajJl y MaJluM Ipyrama. aTPaKTHBHUX MECEIIM 3a CeMUHApe U KOH(pepeHiuje

(maj, jyH u okTobap).
Hay4Ho okpysKeme — MoJCTUIIAj 32 030UIbHE
JIMCKycHje.

TexHuuka noapuIka.

Kpayurer je y ckiamy ca EeHOM yCiayre
(“ value for money” ).

3a0Kpy)KeH MPOU3BOJI: OECIIATHO
MapKupame, CMeITaj, ucXpaHa, 0apoBH,
CIIOPTCKE aKTUBHOCTH.

Ipunazoheno npema Paine, 1993 u Davidson u Cope, 2003

[Touetkom XXI| Beka, UCTpakuBambe KOHrpecHor TpykuinTa Benuke bpuranuje (UK
Conference Market Survey) je mokasamo Ja Cy YHHBEP3UTETH, TIIOCIE XOTela
HAJIIONYyJIApHKUjH KalaluTeTH 3a OpraHu3oBame KoHpepeHiwja yapyxema (Greenhill,
2000), mITo je CHTrypHO MOC/IEIKIIA BEINYNHE YHUBEP3UTETA, KOJU CYy CIIOCOOHHU Jla yrocTe
BEJIMKH OpOj yYECHHKA, EKOHOMCKE MCILIATHBOCTH KaKO 33 OPraHU3aTope, YUECHHKE, TaKO
U 3a yHHBep3uTeTe (TPOIIKOBH 3a OPraHU3aTOpe M YYECHUKE CYy HHXKH y OJHOCY Ha
TPOILKOBE OpPraHM30Bamba UCTOr jorah)aja y HEKOM KOHTPECHOM IICHTPY HIIM XOTely),
JOJJATHOT TPECTI’Ka M UMHUIIA, KOJH ce Kpenpa 3a KOH(EPEHINjy HEKOT YApYXKema, a Kao
pe3yiTaT aHra)koBama YHHUBEP3UTETa y FHEHOM OpraHm3oBamy. Takohe, yHHBEp3WUTET
MOX€ OCTBApUTH 3HAUajHE MPUX0JIC OPraHN30BakbeM KOH(DEpEHIMja U CIMYHUX aorahaja y
CBOJUM O00jeKTHMMa, aji OHO IITO J€ MOXJA 3HAYajHHje 3a JeJJHY HAYyYHO-HCTPAKUBAUKY
UHCTUTYIM]Y, jecTe MOryhHOCT YCHOCTaBJbalkha OJHOCA M CapaJmbe ca NPUBPEIHUM
cy0jekTuMa, JIOKATHOM 3ajeHUIIOM M JaJbe¢ MPOIIMPHUBAE OTICETa aKTUBHOCTH CaMOT
VHUBEP3UTETA.

Rogers (2006) nctuue ma Ha mpocropy Bemmke Bpuranmje mma oxo 150 xosersa,
YHUBEp3UTETa M JPYrMX HAyyHUX MHCTUTYLHM]ja KOJU HYyAE CBOje KarauuTeTe 3a
OpPraHM30Bamke¢ CEMHUHApa, CHMIIO3HjyMa, KoH(pepeHIHja W CIMYHUX jgorahaja, a y
Hemaukoj je Bumie om 300 TakBux yHmBepsutera, momyr Kun (Kiel) u Kapicpye
(Karlsruhe).

VYuuBep3utetn y Benukoj bpurtanuju npencrasspajy no0ap mpuMep yCHEIIHHX
YHUBEp3HUTETa y 00JIaCTH OpPraHn30Bama KOH(epeHInja, CeMUHapa U CIMYHUX Jorahaja. 3a
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BHIIIE OJT JBAJCCET TOJMHA, JIBA YIPYXKEeHmha aKaJeMCKUX WHCTHTYIHMja Ha HAIMOHAITHOM
uuBoy (BUAC u Connect Venues), koja cy crajameM Ipepaciia y jeJHy OpraHu3anujy —
Bemymactepe (Venuemasters), cy ycremHo u3rpajnia UMHI WHCTUTYIMja TOTOJHHUX 3a
opraHusoBame pa3anuuTHx gorahaja. OBa opranusanmja, ca Bume o 100 wiaHoBa, mpyxka
MOTEHLIMJATHUM  KJIMJeHTHMMa  OecIlaTHE  yClIyre  IpOHajakewa  aJeKBATHUX
YHUBEP3UTCTCKUX KallallUTeTa 3a OPraHu30Bamke IIOCIOBHHMX Jorahaja y Bemukoj
Bputanuju, myreM IEHTpaIHOT pe3epBamHOHOr cucTemMa. OCHM IOCIIOBHUX TYPHCTA,
opraHmu3sanuja, Takohe, ImokymaBa J1a aHUMHpPA ,KIIACHYHE" TYPHCTE Ja TOKOM pacITycTa
KOPHUCTE JIOCTYITHE YHHBEP3UTECTCKE cMemTajHe Kanarutere. Cake roawHe y JIoHIOHY,
Bemymactepc oprammsyje cajam (Venuemasters Exhibition) ma xome ce okymimajy
podecroHaIHU OPraHU3aTOPU MOCIOBHUX Jlorahaja, KOju Ha JeTHOM MECTY MOTY JOOUTH
cBe uH(popmanMje O axkaJAeMCKUM HMHCTUTyHHMjama U3  Benuke  bpuranuje
(http://www.venuemasters.co.uk).

CIHEHU®UYHU OBJEKTHU 3A OAP/KABAIBE ITIOCJIOBHUX TOI'ABAJA

CreunpuyHn 00jeKTH HpeNCTaBibajy TPYIy pazIMUUTHX o0jekaTa, y Kojuma ce
OpraHu3yjy moCJI0BHH Aoralaju, aJu UM TO HH]je OCHOBHA ()yHKIIH]a, Kao IITO je CIy4aj ca,
Ha [pUMep, KOHIPECHUM LIeHTpuMa. Y OBY KaTeropujy objekara crajajy My3eju, rajiepuje,
MO30PUINTA, CIOPTCKH OO0jeKTH, OpOJOBH, IBOPIM M Jpyrd OO0jJeKTH, KOjU HHA4e
MIPEACTaBIba]y TYPUCTHUKE aTpaKIKje, KyJITypHa 100pa U APYro, ¥ KojuMa OpraHu30Bambe
nocioBHHUX Jorahjaja 3ampaBo mpeacTaBiba noJaTtHH u3Bop mpuxona (Davidson, Cope,
2003).

ATpakTUBHOCT crenupuyHuX oOjeKkaTra 3a OpraHm3aTropa ITOCJIOBHOT jgoralaja
npoM3uia3k U3 jequHCTBeHe aTMocdepe u enemeHrta 3abaBe (Rogers, 2006), koju nmatu
norahaj u3Bajajy y OJHOCY Ha Jpyre aorahaje Kkoju ce opraHu3yjy y oOjeKTHMa 4duja je
OCHOBHA WM jelHa OJ] TJaBHMX HaMEHa, yIpaBo, Opranm3oBame porahaja. Kako je
KOMYHHUKAIMja y OCHOBH TJIaBHH LWJb OWJIO KOT TIOCIOBHOT jorahaja, jeAMHCTBEHA
atMocdepa u camu o0jekar Mory noJjcrahu MHTepakuujy Mehy ydecHUIIMMA U JIOTPUHETH
YCIIELIHO]j peanu3anuju norahaja.

WNnak, rmaBHM HemocTaTak OBHX oOjekaTa MOKe OWTH OTpaHMYEH KamlaluTerT,
memoryhuoct mpunarohasama mpocTopa moTpebama mocioBHOT forahaja (Ha mpumep, y
MO30PHUINTY € TEImKO 00e30eAuTH paaHu MpocTop ypehen y cruiy ydwoHHIE, ca
CTOJIOBUMA) MW HEJAOCTaTaK WM OrPAaHHYECHOCT HHMDOPMAI[HOHO-KOMYHHKAIIMOHUX
TexHoJIorHja (YeCTo je Ha pacroJaramy caMo MPOjeKTop u BHaeo-OmmM). Ca TOT acrekra,
OBH 00jCKTH MPBEHCTBEHO MMAajy MOTOJHOCTH 3a KOPIIOPAaTUBHE CacTaHKe, KOH(epeHIyje,
CEMHUHApe M CIMYHE CKYIIOBE ca MamHM OpojeM y4YECHHKA, a HAPOUHUTO CY aTPAKTUBHH 3a
YYE€CHUKE TIOJICTUIIAJHUX ITYTOBama, 3a Koje O opraHu3oBame Kpahe oOyke wim ceMuHapa
Y JEAHOM JIBOPILY CUTYPHO OMJIO He3a00paBHO MUCKYCTBO.

Mebhy cnenupuyHUM KananuTeTIMa, IMoceOHO ce U3/Bajajy Opoa0BH 3a KpcTapema,
KOJU MpyKajy KOMIUIETAH IaKeT apaHKMaH 3a OpraHu3arope NOCIOBHHUX Jorahaja u
yuecHruke (CMeINTaj, MCXpaHa, IPOCTOP M ONpeMa 3a IMOCiIoBHE poralaje, 4WTaB HH3
JIOJaTHUX YCIIyra y BUAy 3a0aBHHX M DPEKpPEaTHMBHHX cajpkaja 3a ydecHuke). Heku
OpoJIOBH Cy 4YaK JHW3ajHHPAHU TaKoO Jia 3a70BOJbE IOTpeOde ITOCIOBHHUX TypHCTAa — Y
IUXOBOM CacTaBy Ce HaJla3e cajie 3a CacTaHKe ca MOJICPHOM ayJIHO-BH3YSIIHOM OIPEMOM
(Davidson, Cope, 2003). Goding (1999) maBoau mupumep Opojaa ,MOpPCKH MyTHHK"
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(Voyager of the Seas), koju ce mojaBuo Ha TpxkuinTy 1999. roguue, ¥ KOju MOKe Ja yTOCTH
norahaj penmuunne 10 400 yuecnuka. OBaj OpoJ y CBOM cacTaBy IOpe] BEIMKE calle, Koja
ce MOXe MOJICJIUTU Ha Mame caie, Hyau MoryhHocT 3a Bujieo-KoHpepeHiuje, caie ypehene
y IIKOJCKOM CTHiy (MONMyT YYHOHHUIIE, Ca CTOJIOBMMA) M MPOCTOP 3a OpPraHM30Babe
W3JI0KO0H, CajMOBa.

Tabena 4. [Ipeonocmu u Hedocmayu Kanayumema 3a 0p2aHuU308arbe NOCI08HUX doz2ahaja

Bpcra o0jexra [IpennocTtu Henocranu

MoryhHocT opranu3oBama Jorahaja

Konrpecun nnu | ca BelMKAM OpojeM y4ecHHUKa,

KOH(EPEHIIUJCKH | JOCTYIHE CaBpeMEHE TEXHOIOTHj€ U
LIEHTPH TEXHUYKA MOAPILKA,

YEeCTO MMa]y M M3JIOKOCHHU MTPOCTOP.

OO6HYHO HEMajy CMeIITajHe
KaIaluTeTe y CBOM CacTaBy,
MMOHEKAJT HUCY TIOT'OJIHH 32 Mambe
norahaje.

Hewns6exan KOHTAKT IMOCIOBHUX U
»KIIaCHYHUX" TOCTH]y XOTeNa,

HHCY ITOroJHHU 3a gorahaje ca Buie
croruna i 1000 yuecHuka,
Hapouuto y EBponu,

HemocTaTak (preKCHOMITHOCTH calla 3a
cacTaHke,

CBe 1oJ1 jeIHUM KPOBOM,
jeImMHCTBEHA IICHA 3a MaKeT yCIIyra
(cMmerrraj, ncxpana,

Xorenu KOH(epeHIHjcKe yCayTe),

yiTena Bpemena (HapouuTo KO
aepoIPOMCKHUX XOTeNa), jep Hema

TpaHcdepa.
HEIOoCTaTaK MajuX caja.
Henocrarak komdopa u yciyra y
Kpanurer yciayra mpaTtH LeHy, mopehery ca xorennma,
HAay4YHO OKPYXKEHhe, opranu3oBame jnoralaja Hajuerhe
YHUBEp3UTETH MoryhHocT cMmelnTaja, caMo y MEpUOJly pacmycra,
JOCTYITHOCT CaJia Pa3InyInTe 360r BeJIMYHHE YHUBEP3UTETCKUX
BEJIMYHHE. Kamiryca, Moryha je ne3opujeHranuja y
MPOCTOPY.
HednekcnOnIHOCT yciien npumMapHe
Crewnurann J eIMHCTBEH J0KHBJIHA], dbyHKIH]E 1 ypehe'H)a objekTa, '
objexTH jEeIMHCTBEHA [I€HA 3a MMAKET yeayra | OOMYHO He IpYXajy yCiyre cMeliraja,
Ha OpOIOBHMA. HEMa JIyTopoYHE capame ca

opranmuzaropuma norahaja.

Ypaheno npema Davidson, Cope, 2003

HNako je mano wucTpaknBama Koja ce 0OaBe crneunUUHUM KamauuTeTuma 3a
OpraHu30Bamke IMOCIOBHHUX Jorahaja, a HapOYUTO OPOACKMM KalaluTeTHMa, Y CTPYYHO]
JUTEPAaTypu Cce Kao FHHUXOB TJIABHHU KJIHMjEHT — KyIall, HaBOJAW KOPIOPATUBHU CEKTOp. 3a
KOpPIIOpaTHBHE CcacTaHKE W IOJICTHIAjHA ITyTOBama, KOjUMa KoMITaHWje Harpalyjy cBoje
3aItociieHe 3a OCTBApPEHHU MOCJIOBHHU YCIEX, CBAKAKO Cy HAjIOTOJHHja KpaTKa KpCcTapema,
oa Tpu 1m0 uetupu Hohu. Takohe, mopem KOpPHOPaTUBHOT CEKTOpA, 3HAYAJHU KIHJCHTH
OpOICKMX KOMIIaHMja Cy YIpPYXeHma M aKaJIeMCKe HWHCTUTYIHjE, KOje HacToje [a
crenupuIHOM KOMOMHALIM]OM TI0cia U 0AMOpa Ha Opoay, npuByKy Behu 6poj yuecHHKa Ha
norahajuma Koje opranusyjy.

Nmnak, Oynyhnoct cnenmduyHnx oOjexara, Kao KalaluTeTa 3a OPraHu30Barbe
MOCJIOBHUX Jorahaja, je 1MoJ BEIMKUM 3HAKOM MHTama. AKO je IJIaBHU MOTUB KIIMJEHTa —
OpraHu3aTopa, Ja aHraXOBamkeM HEKOT crenuduuHor o00jeKTa W3HEHAIN YYEeCHHKE
norahaja, mpy>ku UM jeJJMHCTBEH JIOKHBJbA] U aTMocdepy, Majia je BepoBaTtHoha na he Taj
WCTU KJIHjEeHT ciiefehe roauHe muiam 3a Heku Oyayhu norabhaj 3akynutu uctu objekar. bes
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IyrOpoYHEe capajibe ca KIMjeHTUMa, crenuduyHu oO0jeKTH OW MOopaidi KOHCTAaHTHO
Mpeay3uMaTH MapKETHUHIIKE aKIHje ca MUJbEM Jia MPUBYKY HOBE MOTEHIIMjaTHE KIMJEHTE
(Davidson, Cope, 2003).

[IpegqnocTt W HejocTaM aHAIM3UPAHWX Tpyna o0jekara MOTOJAHHX 3a
OpraHu30Bamk-€ MOCIOBHUX Jorahaja caxetu cy y Tabenu 4.

TPKUILITE KOHI'PECA U BOJAERE KOHI'PECHE
JAECTUHALIMJE Y CBETY

Mehynapoano koHrpecHo yapyxeme, oqHocHo |CCA (uuta ce ,uka“), OCHOBAHO
1963. roamne, manac mMa oko 850 wiaHoBa, BoJjehMX KOMITaHWja W OpTaHU3aNHja Y
OpraHmM30Bamy W peanusandju jgorahaja, y 85 3emassa mupom cBera. YimaHoOBH OBe
OpraHM3aiiije cy TpyIHCAaHH Yy MeT CEKTOopa: MapKeTHHI JecThHanuje (HalMOHAJIHE
TYPUCTHYKE OpraHu3alMje, KOHIPECHH OUpOM M CIUYHO), MEHAIMEHT joraljaja
(mpodecnoHanHN OpraHu3aToOpud KOHrpeca, KoH(peEpeHIMja, KOMIaHHje Koje ce OaBe
OpraHu3oBameM joraljaja, JAeCTHHAIM]CKE MCHAIMEHT OpPraHU3allkje), TEXHUYKa TO/IPIIKa
norahajuma (Meauju, KOMIaHuje Koje ce OaBe MHPOPMAMOHUM TEXHOJOTH]jaMa, POoJIajy
WIA H3HAJMJBYjy ayAnO-BH3YEJIHY OINPEMY M CJIMYHO), TpaHcrmopT (aBHO KOMITaHH]E,
)KEJIC3HHUIIE, areHIIMje 3a M3HAJMJbUBAEC ayTOMOOMIIA) M KalalUTeTH, OJHOCHO MPOCTOPH
3a OPraHU30BaKE PA3IMIUTUX MOCIOBHUX JMorahaja (crenujann3oBaHu XOTeH, KOHTPECHH
LCHTPH, M3JI0KOCHH KOMILJICKCH M CIINYHO).

I'maBae xopuctu xoje ICCA Hymnm CBOjUM WIaHOBHMa CYy KOHCTAaHTHO
UCTPAKUBAKE TPXKUILITA M YBUJ y HHPOpMalLUje O HCTOM, IPOMOTHBHE MOryhHOCTH,
enykanuja u capaama. Cequmre |CCA, cMmemreHo y AMcTepaamy, pacroiake HajooboM
0a3oM mojaraka o TPXKUITY Mel)yHapoJIHUX KOHrpeca, Koja je JOCTYITHAa WIAHOBHMA U
NpeJCTaB/ba HUXOB OCHOBHU W3BOpP HH(MOpMaIHja y HpOoIecy HpUIlpeMama MapKEeTHHT
crparerdja. OBO yApYyXKeme NPOMOBHUIIE CBOje WIAHOBE HA pa3IMYUTEe HAYMHE. KpO3
Y4E€CTBOBaWkha Ha CHCIHUjAIM30BAaHUM CajMOBHMa U3 00JIaCTH, KpO3 CIIOH30pPCTBA U
pagroOHUIE Ha KOJUMa C€ OCTBapyje AUPEKTAaH KOHTAKT M3Mel)y Tpakme W MOHYJE, a TO
najbe BOOM yHampehemy mnponaje ycayra koje uyne wianoBu |CCA. ICCA, Takobe,
MOMaX€ CBOjE€ WIAHOBE Yy TPOIECY KpeHpama MPOMOTHBHHX KaMIama OWJI0 Ha HHUBOY
pernona wim Ha MehynapomHoMm tpxkuinty. UmanoBu |CCA mmajy MoryhHOCT nma Kpo3
pasnuuuTe paAuoHUIIE, KYpCeBE U CEMHUHApPE, KOje OBO yIpYXKeme opranusyje, yHanpehyjy
CBOja 3Hama, Jejie UCKycTBa M MH(OpMaluje, yno3Hajy ce ca HOBUM TpPEHJOBHMMa Ha
TPKUIITY MehyHapOJHUX KOHTpeca W YIO3Hajy KJbYyYHE JbYyA€ W TPHU3HATE CBETCKE
crpyumake u3 obnactu. Kpos cBe oBe kopuctu koje |CCA Hyau, BeHH WIaHOBH Opxke U
JaKuie ocBajajy MehyHapoJHO TpXKMINTE KOHrpeca M KoHQepeHLuja, YyHampehyjy
CTaHJapje, JIaklle OCTBapyjy capaamby ca OCTaIUM YYECHHIMMa Yy JIIaTHOCTH
OpraHu3oBama KOHTpeca, yue oJ1 IPU3HATHX CTPYYmhaKa U CTHIY KPEIUOUITHTET.

UctpaxkuBauko oxaesberbe (ICCA Data) ox 1972. roaune npukyisba wHGOpMAaImje
o norahajuma Ha Mel)yHapOJHOM HHUBOY KOJ€ Opranu3syjy yapyxkema. Jla Ou jemHa
MelyyHapoHa KOoH(epeHnHja HeKoT yapykema Omma yepmrteHa y ICCA 6a3y momaraka,
OHa Mopa Jia CIIyHHU cienehe kputepujyme: MuHUMYM 50 yuecHHKa, oapkaBa ce peIOBHO
(najuenrhe HaA TOAMIIEKBEM WM JBOTOJUIIELEM HUBOY) M JCCTHHAIMja OJp)KaBama Ce
cMmemyje (potupa) usmel)y HajMame TpH JpiKaBe.

60

Hoxmopcka oucepmayuja



Mp Barva [ipazuhesuh Bojeéooduna xao decmunayuja nociognoe mypusma

Ha ocnoBy mojartaka Ha rpadukony 2, youaBa ce ma je y 2008. romgwam, Opoj
norahaja koje opraHusyjy yapyxema yBehan 3a pume ox 3.000 morahaja y omHOCy Ha
1999. roguny. Cropo 60% ynpyxkema, Koje ¢y opranuszoBaie norahaje y 2008. romune,
nMma cequimte y EBpony, ok ce 23,4% nanasu y CeBeproj Amepuny, a 9,4% y Asuju.
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I'papuron 2. bpoj mehynapoonux docahaja yopyiceroa y ceemy (1999-2008)
(Vpaheno npema |CCA Satistics Report, Abstract for non-members, The International Association
Meetings Market 1999-2008)

VY nepuony ox 2003. no 2007. rogune, Opoj gorahaja koju ce opranusyje y EBporn
KOHCTaHTHO omana, ca 58% y 2003. ma 55,1% y 2007. roguan. Y 2008. roauHu je
3abenexxeno maio nosehame o 0,3% ykymHOT Opoja opraHu3zoBaHuX jorahaja y ogHOCY
Ha MPETXOHY TOJIUHY. A3Hja 3ay3uMa JIpyro MECTO Yy CBETY 1o Opojy oapxkaHux jnorahaja
n ca 18,6% yvemha mMa pemaTUBHO CTAaOWIHO TpXKHINTe, O0e3 Behmx ocmwranmja. Ha
tpehoj mosummju je CeepHa Amepuka ca 11,4%, motom ciene Jy:xkna Amepuka ca 9,2%,
Aycrpamuja 3% u Adpuka 2,5%.

O Espona
O Azuja
O CesepHa AmMepuka

O Jyxuaa Amepuka
O Aycrpanuja
O A¢puxa

I'papuron 3. YVuewhe xonmunenama y ykynuom 6pojy mehynapoonux ooeahaja (2008.)
(Vpaheno npema |CCA Satistics Report, Abstract for non-members, The International Association
Meetings Market 1999-2008)

Kana ce ananmsupa 6poj mehyHapoaaux norahaja yapyxkema 1o qpkaBama, yodaBa
ce na ox 2004. no 2008. roquae Hemauka n CAJ] koHCTaHTHO 3ay3uMajy Bojiche mo3uiyje,
a cnene ux [lInanuja, ®pannycka, Benuka bpuranuja, Utanuja, bpaswi, Janan, Kanaga u
Xonanmuja. Takohe, kama ce mocmarpa npeux 10 nmpkaBa mpema Opojy MelyHapoaHHX
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norahaja yapykema, 3amaxka ce JOMHHAIHMja eBpOICKOT KoHTHHeHTa — 6 o1 10 Bonehux
IpKaBa cy 3eMJbe ca rmpoctopa Espore.

Y 2008. romuaun Cpobuja 3ay3uma 55. mecto Ha |CCA panr nmuctu apkaBa ca
ykymHo 20 mehynapoaaux norahaja, 1ok je y 1999. roqunum nmana cBera qsa MelhyHapoiHa
norahaja mpema |CCA 6a3u nonataka. Y 2004. roguHu 01331 10 M3HEHATHOT pacTa Opoja
MehyHapoauux norahaja yapyxkemwa y Cpouju — yak 14, na Ou Beh HapenHe aBe roauHe
2005. (12 norabaja) u 2006. rogune (10 morahaja) morwto go masor maga Opoja goralaja.
On 2006. roguae CpOuja KOHCTaHTHO Oeliexu pact Opoja mehyHapomnux morahaja: y
2007. roquuam 15, a y 2008. roquan 20 morahaja, mTo je CUTYpPHO TOCICIUIIA OCHUBAHA
Konrpecnor 6upoa Cpb6uje, Konrpecnor Oupoa rpaga beorpana, anu u oTBapama HOBHUX
KOHrpecHHuX Kamamurtera (koHrpecHu neHtap Mactep y HoBom Cany) u peHoBUpama
nocrojehnx, Kao U CTaOWIHK]E TTOJUTHYKE W €KOHOMCKE CHUTYaIlMje y 3€MJbH Y OJIHOCY Ha
nocieamy AeneHnjy XX Beka u moyetak XXI| Beka.
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I'paguxon 4. Kpemarwe Opoja mehynapoonux oocahaja yopyxcera y Cpouju
(Vpakheno npema |CCA Statistics Report, Abstract for non-members, The International Association
Meetings Market 1999-2008)

Jlp>kaBe y peruoHy cy 0oJbe paHrHMpaHe y MOCMAaTpaHOM MEPHOAY Y OJHOCY Ha
CpOujy, mHapounto Mahapcka koja 3ay3uma 25. mecto Ha |CCA panr muctu. On 2004.
rojJMHe Kajua je mocrana uinaHuina EBporicke Yawmje, Mahapcka Oenexxu 3Ha4yajaH pact
Opoja mehyHapoauux morahaja ompKaHuX HA BEHO] TepuTopHju (MaxoMm y bymummernity).
VY 2006. roquau, Mahapcka je 6mra nomahun 123 mehynaponna gorahaja, mro je ckopo
nBa myrta Bume y omHocy Ha 1999. rommny. On OMBHOIMX jyrOCIOBEHCKHX pEIyOIInKa,
CnoBenuja u XpBarcka, koje 3ay3umajy 40., omaocHo 41. mecto Ha |CCA paHr muctH, cy
0oJbe panrmpane y omgHocy Ha CpOwjy. Y Crosenuju je y 2008. rogmuau oapxkano 43
mehyHapoana norahaja, a y XpBarckoj 38.

Y 2008. romuau [lapm3 m beu cy HajmomymapHHje TpaJcKe IECTHHAIMjEe 3a
onpkaBame MehyHapoJHUX KOHrpeca yaApykema, a ciene ux bapcemona, Cunramyp,
bepnun, bymummnemra, Awmcrepmam, Ctokxonm, Ceyn u Jlucabon. Mebhy Boaehum
TpaJCKUM JeCTHHalWjaMa Mel)yHapoIHHX KOHTpeca yIpyKema 3amaxa ce JIOMHHAIH]ja
eBpOIICKUX TpanoBa (ocam ox jaecet Bojachux rpajgosa cy ca nmpocropa EBpore). V npBux
100 rpanckux nentapa Ha |CCA nuctu HeMa HU jeHOT Tpana ca mpoctopa ousiie COPJ.
beorpan ca 13 mehynapomnux norahaja y 2008. rogmam 3ay3uma 120. mecTo, JIOK Cy
Nyoposuuk (153. mecto) u 3arpe6 (164. MecTo) 3HATHO JIOIIH]E MO3UIIHOHUPAHH. Y TPBUX
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265 rpanoBa nomumy ce u Omnatuja, Pujeka, ITopropoxk, biaex u CapajeBo ca mame ox 10
mehyHapoaaux jgorahaja y 2008. roauaw.

120 -

100 —

80 —

60

40

20
0

Cpbuja XpBatcka CnoBeHuja Mahapcka

I'paguron 5. Cpbuja u 3emme y okpyacerwy npema 6pojy mehynapoonux ooeahaja (2008.)
(Vpaheno npema |CCA Satistics Report, Abstract for non-members, The International Association
Meetings Market 1999-2008)

[Ipoceuan Opoj ydecnmka mo jemHom norahajy y 2008. roamuu m3Hocmo je 638
yuecHuka. ¥ |CCA 6a3u, Behuna norahaja uma msmely 250 u 500 ydecHuka. Ykyman
npolemeH O0poj yuecHuKa cBux norahaja esunentupanux y |CCA 6a3u nogaraka y 2008.
TOJIMHU U3HOCHO je 4,9 Munujapau ydecHuka. Y mocmarpaHom nepuosy ox 1999. no 2008.
rogune, Hajehm mpocewan Opoj ydecHWka 1o gorabhajy 3abenexeH je Ha MPOCTOpYy
CeBepae Amepuke (y 2008. roaumuu vak 1.027 ydecHuka mo jemHom morabajy) u JyxHe
Awmepuke (y 2008. 667 yuecHuka mo morahajy). Kaga ce mocMarpa ykymnaH mpoIiesmheH 0poj
yuecHUKa MehyHapoaHux norahaja yapyxemwa no apxkasama, CAJl 3ay3uma npBo MecTo y
2008. romunau ca 680.000 yuecHuka, mTo je 3a 135.000 yuecnuka Buie y ogHocy Ha 2007.
roguay. Ha npyrom mecty je Uramuja ca 400.000 yuecnuka, a Ha Tpehem Hemauka ca
360.000 yuecnuka. Mely rpanckum aectunanujama y 2008. roqunu, bepnun je 3a0emnexno
HajBehu ykynaHn Opoj yuecHuka cBux mel)yHaponnux norahaja.

3a opranm3zoBame norahaja ynpyxkema, centemMoOap je M Jajbe HajIoIyJIapHUjU
Mecell, a cieze jyH, oktodap u maj. [Ipeko 55% norahaja ynpyxema y 2008. rogunu cy
6unu norahaju Koju ce opraHu3yjy Ha IOJIUIIKBEM HUBOY, ITO je 3a 4% mame y 0JHOCY Ha
2007. ronuny, amu kaaa ce nmocmatpa nepuoa ox 2000. o 2007. roaune, OpOj TOIUIIEHUX
KoH(epeHIMja W KOHTpeca YApPYKema je CTaIHO pacrao. Bume onx 24% onapikaHux
norahaja y 2008. rogumHM WMa TEHICHIM]Y Ja Ce OpPraHu3yje CBakKe JApyre rojuHe. Y
IMOCMaTPaHOM TIEpHOJTy, IPUMETAH je U TpeHa ckpahema gorahaja. Hamme, y 1999. romuaun
norahaj je y mpoceky tpajao 4,4 nana, a y 2008. roquau 3,9 nana. Ox 2005. rogune 3a
opranuzoBame forahaja yapyKema BHIIE ce KOPUCTE XOTEICKU KAalalUuTeTH y OJTHOCY Ha
KOHTpeCcHE IIeHTpe, a Oenexu ce u Beha ymoTpeba YHUBEP3UTETCKHUX IIPOCTOPA.
MelhyHapoaau KOHTpecH YIpykema W3 00JacTH MEIUIMHCKUX HaykKa KOHCTaHTHO
3ay3uMajy IMpBO MECTO, a CleIe KOHIpecH MelyHapoJHUX YyApykKewa Ha TeMy
TEXHOJIOTHja, UHIYCTPUje U HayKe. Y MOCMaTPaHOM IMEPHOY YOUEH j€ M pacT MPOCEYHUX
M3HOCa KoTu3anuje o ydecHuky. Y 2008. roauHu mpocevyHa KoTu3alyja je u3Hocmina 547
aMEpUYKUX Jl0J1apa, a YKyMaH MNpuxoa oj cBux MelhyHapomnux pgorahaja, Koju cy
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esupeHTrpann 'y |CCA 06a3m mopmaraka, mporemyje ce Ha 12 mMuimjapIu aMepudKuX
nonapa, mro je pexkopaan m3Hoc g0 camga (ICCA Statistics Report, Abstract for non-
members, The International Association Meetings Market 1999-2008, noctyman Ha
www.iccaworld.com).

YHuja meljynapoaux yapyxkema (Union of International Associations — UIA)™ je
UCTpaXMBAayKa WHCTUTYIMja, ca ceaumTeM Yy bpuceny, ochHoBana 1907. roaune.
Henpodurha, HemonuTHuka, He3aBUCHA U HeBNaAuHA uHctutynuja, UIA je Ouna nuonup y
UCTpaKUBaWy, NPUKYIUbawky, npahewmy U mpyxawy uHbopmanuja o mehyHapoaHum
OopraHm3aiyjama, yapyKemruMa U HBUXOBUM TiobanHuM mpomerama on 1907. romune.
Hanac je UIA najno3Hatuja mo wu3gamuMa [oauiimaka MelyHapoaHMX OpraHu3aimja
(UIA's Yearbook of International Organizations), Exnukioneamju CBETCKUX mpodaeMa u
Jbyackux norteHnujaia U Kanenmapy mehynapoauux konrpeca (International Congress
Calendar). Jemna on obGmactu uctpaxuBawa UIA cy um MelyHapoaHu cacTaHuu u
koH(pepenuuje. Ha romummem HuBoy, UIA o0jaBibyje momatke o Opojy OIp>KaHUX
MelhyHapoJHMX KOHrpeca, KOH(EepeHIMja M CIWYHUX CKY[OBa, Ha OCHOBY KOJUX C€
yrBphyje ydemhe, oaHOCHO mo3ulMja oapeheHuX JpkaBa WIM TpaZoBa Ha TPXKULITY
KOHIpeca.

IToues ox 1949. rommue, UIA o0jaBibyje CTATUCTHUYKE TOIMINEAKE O
Mel)yHapoJHUM CKYIIOBHMA, KOJU UCIyWaBajy cienehe kputepujyme: Tpajy HajMamwe TpU
nana, muauMyM 300 ydecHuka, ox Tora HajMame 40% cTpaHMX ydecHHKa, MPUIATHUAKA
IeT W BHILE paznuuuTux Haiuja. Takobe, y romummanuma ce MpHUKaszyjy U HOJalu O
CKYIIOBHMa KOjU Cy OpPraHM30BaHM W/WIIM CIIOH30PHUCAaHHU O] CTpaHe Mel)yHapoaHuX
opranuzanuja koje ce Hamaze y UIA romummaky wmehyHapoaHux opraHuszanuja u
Kanennapy mehynapoaHux koHrpeca.

Nako mocroje m3BecHa mnpeknamama y cratuctuukuM momanmuma [CCA u UIA,
OCHOBHa pa3iiMKa JieXHu y reorpapckom kpurepujymy. Haumme, y UIA 0azama momaraka
Haylaze ce oHu norahaju xKoju ce yBek opranu3yjy Ha uctoj jJokanuju, 1ok |CCA norabhaju
MOpajy Ja 3aJI0BOJbE KpUTEpHjyM poTtanuje n3mely Hajmame Tpu apkase. Hu |CCA Hu
UIA He mnpukymbajy MogaTke oO KOPIOPAaTUBHUM JorahajumMa U MOACTULIAJHUM
MyTOBambHMA.

Tabena 5. Yoeo oopoicanux mehynapoonux konepeca no konmunernmuma (%)

KoHTnHeHTH 1954. 1999. 2008.

EBpona 73 57 53
Awmepuka (CeBepHa u JyxHa) 19 21 18
Asuja 4 13 21
Adpuka 3 5 4
Aycrtpanuja 1 4 4
VKyIHO 100 100 100

H3zeop: Weber, Chon, 2002  http://www.uia.be

[Monmam UIA, xao u momamu |CCA, nokasyjy cmameme yaena EBpore y ykymHOM
Opojy MmehyHapoaHUX KOHTpeca, JA0K ce y A3Uju MOXKe youuTu moBehame Opoj oapikaHuX
mehyynapoaaux konrpeca (Tabena 5).

0y namem texcry UIA
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IMIpema UIA momammma u3 2008. rommue, Boaehe apikaBe mo Opojy OApIKaHUX
mehyHapoauux konrpeca cy CAJl, ®pannycka, Cunranyp, Janan, Illnmanuja, Hemauxa,
Xonanguja, Wranuja, benruja m Benuka bpuranuja, a rpagoBu ca Hajsehum Opojem
mehyrapoaaux koHrpeca y 2008. rogunu cy: Cunranyp, [lapus, bpucen, beu, bapcenona,
Toxujo, Ceyn, bymummnemra, Konenxaren u Jlonmon. Moxe ce youutu, kako Mmehy
JpXaBaMa, Tako M Mel)y rpaJckuM LEHTpuMa, JOMHHAalMja EBPOICKUX JIeCTHHAlMja
(Union of International Associations, International Meeting Statistics for the Year 2008,
http://www.uia.be).

MehynapoaHa ucTpakuBama, Ka0 U UCTPOKUBAKa HA HUBOY JprKaBa MOKa3yjy Ja
TPXKUIITE TMOCIOBHUX Jorahaja HUje OTHOPHO HA CBETCKY €KOHOMCKY kpu3y. Kama ce
nopene aorahaju yapyxema U KopropaTuBHOT cextopa, Davidson (2009) uctuue nma cy
yApYy’K€Ha 3HAaTHO OTIOpHHUja Ha (PMHAHCH]CKY KpU3Y y OJHOCY Ha Kopropauuje. Hanwme,
KOpIopanuje Cy ca NpBUM 3HalMMa perecHje mouene na ckpahyjy AyXKuHY Tpajama
KOpIopaTuBHUX jaorahaja, n1a Oupajy Mame eKCKIy3UuBHE JECTHHAIM]E, a CMamby]y Oylere
3a mocnoBHe jaorahaje u cauuno. O CBUX cerMeHara MOCJIOBHOT TypHu3Ma, IMOJCTULAjHA
MyTOBama Cy HAJBUILE TMOTOEHa CBETCKOM E€KOHOMCKOM Kpu3oM. Kommanuje cMamyjy
Opoj 3amociieHux Koju he OuTH HarpaljeH myTOoBameM, Kpeupajy CKPOMHMjU Iporpam
IyTOBamWa 1 OMpajy HE TAKO aTpakTUBHE JAECTUHALM]E.

HctpaxuBama BoljeHa Ha HHMBOY npxaa y 2008. m 2009. roguam mokasyjy na
KoMMaHuje ca ceaumTeM y EBpornu Oenexe man y Opojy oapkanux gorahaja. Hemauko
TPKHINTE, jeTHO 0] BoJiehux TpuITa mocioBHUX jaorahaja Ha mpoctopy EBpomne, y 2008.
TOMVHU OENeXH Maja TOCIOBHUX IyTOBamka y MHOCTPAHCTBO M BHCOKY KOHIICHTPALU]y
KOMIIaHMja Ha OpraHU30Bamke MOCIOBHUX forahaja y 3emsbu. Takohe, HeMayke KOMITaHH]E
cy ycnen (UHAHCHJCKE KpU3Ee CMamuie Opoj TOCIOBHMX IIyTOBamka Yy KOPHUCT
opranuszoBama Bujeo-koHpepenuuja. [Ipema noganuma dpaHIilyckor KOHrpecHor Oupoa,
TPEHJIOBH Ha TPXKHUINTY MOCIOBHUX Aorahaja y @panmyckoj y 2009. ronuau cy ckpaheme
Tpajama naorahaja, cMameme MOTPOIIkE ydeCHHKa aorahaja, mam Opoja ydecHUKa IO
norabhajy, mamu Oyuyer 3a norahaje m opranu3oBame norahaja cpeaquHOM pajHe HEIeJbe.
[Tpema mocienmum noganmma UIA u ICCA, CAJ] npencraBipajy Bojaehy apxkaBy mpema
Opojy mehynaponnux norahaja. MaTepecanTHo je na uctpaxusama y CAJl-y nokasyjy aa
YIOPKOC CBETCKO] €KOHOMCKO] KpW3H, KOMIIaHH]j€ IUIAHMPaJy Ja OPTraHu3yjy IOCIOBHE
norahaje y MHOCTPAHCTBY, IITO MOX€ OUTH OXpaOpeme 3a €BpOIICKE JeCTHHAlHje, a
HapouuTo 3a Benuky bputanujy m 3emspe 3amagHe EBpore, koje cy TpaauluoHallHE
JecTUHaInje — foMahnHu OCIOBHUX Jorahaja amepuukux kommnanuja (Davidson, 2009).

Ha npoctopy Cp0Ouje He mocToje uCTpakuBama Koja ce 6aBe TpyKUIITeM AoMahux u
MelyHapoJHUX MOCIOBHUX Joralhaja, mTo J0JaTHO OTeXaBa nMpaheme U MEPEHEe BUXOBUX
edexaTa Mo LEJNOKYNHY MPUBpPENYy M HapaBHO TypusaM. llojeuHe MHCTUTYLMjE, MOIYT
beorpaackor u HoBocanckor cajma, CaBa nentpa y beorpamy m Konrpecnor mentpa
Mactep y HoBom Cany, Bojie eBHIEHIIM]E€ O BPCTH M BeIMYMHHU Jorahaja, KOju ce y mbuma
OpraHu3yjy, aii o0jeIMbEHN CTAaTUCTUYKH HW3BEIITaju HAa HAIMOHATHOM HHUBOY WJIM Ha
HUBOY I[OJeIMHAYHUX JIeCTHHAlMja He mocToje. PenmyOnmuyku 3aBoj 3a CTATUCTUKY
NPUKYIUbA TMOJATKE O TYPHCTUYKOM IPOMETY, OAHOCHO OpOjy TypHCTa M OCTBApPEHUX
HOhewa, Ha OCHOBY MECEYHMX H3BEIITaja YTOCTUTEJbCKUX U JPYIMX OpraHu3aluja Koje
pyKajy yciyre cmemiraja. MelhytuMm, Ha OCHOBY THX T0/1aTaka, TEIIKO je Johu 10 TauHuX
MoKa3aTesba O 3HAYajy MOjeIMHUX 00JIHKA TYPUCTHYKUX KPETama y YKYTHOM TYPHUCTUIKOM
npomery. JparuheBuh u npyru (2009) cy, Ha ocHoBY moaataka HoBocanckor cajma u
pe3yiTarta aHKeTHOT HCTpakKMBama KOje je CIpoBeaeHo y mepuoxay ox HoBemOpa 2007.
rommae g0 jyHa 2008. romumae Ha gecer norahaja MeljyHapogHOT, PETHOHAIHOT H
HAIIMOHATHOT 3Hayaja, aHAIM3HPAIM KapaKTEPUCTHKE TPXKHINTAa KOHTPECHOT TypH3Ma y
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HoBom Cany. Pesynratu oBor ucrpakupama Moka3yjy Aa nocioBHu jnorahaju y Hosom
Cany najuenrhe (93%) okyrbajy 10 250 yuecHHKa, MaxOM Cy KOPIIOPATUBHOT KapakTepa u
0oOMYHO Cy TO jeqHOIHEBHU Jorahaju. Jy>)knHOM Tpajama ce H3/BajaJy CKYINOBH U3
obnacTu MeaMLMHE M HMHPOPMAIMOHUX TEXHOJIOTHja, KOjU Cy 4ecTo MelyHapoaHor
KapakTepa W 3a JBa J0 YETHPU JaHa OKyIlle BHUIIE CTOTHHAa YydecHukKa. Ce30HCKa
muctpubyija mocaoBHux fgorahaja y Hosom Cany mokasyje na je Hajseha KOHIICHTpaluja
norahaja y Mecenmma Mapt, mMaj, okTo0ap u HOBeMOap, JOK je HajMamu Opoj OJp KaHUX
CKymoBa 3abesexeH y 3umckuMm (janyap, ¢ebpyap) u yeTmuM Mecenmma (jyi1, aBrycr).
VYuecHuIM TOCIOBHUX jorahaja cy maxom BucokooOpazoBanu (98%), mo 50 romuna
crapoctu (90%), OpojHHje Cy MPHUITaJHHIIE KEHCKOT M0JIa Y OJHOCY Ha YYECHHKE MYIIKOT
moJjia, IITO 3aBUCH M OJI BPCTE CKYIa, OJHOCHO O0JIACTH KOjO] CKyIl Mpurmaaa. Tako Ha
npuMep ocode Mymikor noja yuHae Buire o1 /0% aHKeTHpaHUX yU4EeCHHKA Ha CKYITOBUMA W3
obnacTu eHepreTuke M HMHGOPMAMOHO-KOMYHUKAMOHUX TexHojoruja. OmHoc Opoja
cTpaHux M JomahuX ydecHHKa Mokasyje aa mpeosiallyjy nomahu ywecHunu (66,57%).
CTpaHu y4eCHHIIM Cy YIJIaBHOM W3 €BPOIICKHX 3eMajba, HAjBUIIE U3 3eMajba Y OKPYKEHY,
mTo notBphyje opujentanujy Hoor Cana ka opraHu3oBamy perHOHATHUX KOH(EpeHIHja,
JIOK je Opoj y4eCHHKa ca IpyruX KOHTHHEHaTa roToBo 3aHemapspuB (5,43%).

Konrpecun ©Oupo CpOuje Bomu eBuacHNWjy o MehyHapoanum mporahajuma
yapyKema HenpouTaOmIHOT Kapakrepa, koju ucnymanajy |CCA kpurepujyme (oTyna u
nobosbmame panra Cpouje Ha MelyyHapoaHOM TPKHINTY Jgorahjaja), JOK mojaraka, bapem
3BaHUYHUX, O OCTAJIUM Bpcrama jnorahaja 3a cajga Hema. 3a pa3jauKy O]l MHCTUTYLHja Y
Cpbuju, Mahapcka Beh ckopo neneHHjy NpUKyIJba IHOJATKE M HIpaTh KpeTama Ha
TP>KMILUTY IOCIOBHMX Jorahaja, IITO je CUTYpPHO JONPHUHENO O0JbEM MO3UIMOHUDPABDY
3eMJb€ U HEHE MPECTOHUIIE HAa Mel)yHapoJTHOM TpXKUIUTY Aoralaja.

CTYAUJA CJIIYUHAJA — TP KULITE KOHI'PECA Y MABAPCKOJ

Hanmonamau typuctuuku 6mpo Mahapcke npukyrspa mogatke on 2001. roaune,
paau npahewa HMpoMeHa WM TpeHa0Ba Ha MahapCckoM TPXKMIUTY MOCIOBHUX Jorahaja. ¥V
capagmu ca oko 370 mapTHepa, NMPHUKYIUbEHH Cy TMOJAM M H3BPIICHA je aHaIn3a
mehynaponaux konrpeca, mpema |CCA xpurepujymuma, W KOpHOpatuBHUX norabhaja
onpxxanux y 2009. roguHu.

[Tpema nomaruma lleHTpanHor cratuctudkor ompoa, 29% crpaHuX MmoceTwiana y
Mabhapckoj y 2009. roawHM TOCETWJIO je 3eMJbY W3 ITOCIOBHHMX paszjora WiH 300T
ydecTBOBaka Ha KoH(epeHmujama. Te roamne je y Mabhapckoj oxapxkano 356
mehynapoaaux konrpeca u 90 melyHapomHux cajMoBa W u310k0Hu, mTo je 33% Mame
oapkaHux MehyHaponHMX KoH(epeHnHja, ogHocHO 58% BuIIE OApKAHMX CajMOBa M
n3nox6u, y ogHocy Ha 2008. roguny. 13 tabene 6 youasa ca na on 2004. roqune, kKaaa je
Mahapcka nocrana unanuna EBporncke YHuje, pacte Opoj oapxaHux MmehyHapoaHux
koHrpeca, cee no 2009. romuHe, Kada ycliel €KOHOMCKE pelecuje, jaoia3u a0 Beh
MIOMEHYTOT majna y Opojy olp:kaHux MehyHapoJHUX KOHrpeca, JOK Opoj mehyHaponHux
cajMoBa 1 n3nox6m o1 2004. rorHE KOHCTAaHTHO OENIEKU PACT.

Y 2009. roaumnu, mpocedaH Opoj ydecHWKa 1Mo KoHrpecy oOwmo je 230, g0k ce
npoIemyje 1a je yKymnaH Opoj ydecHHKa Ha CBUX 356 mMehyHapoaHWX KOHTpeca M3HOCHO
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Bume ox 82.000. [yxuHa Tpajama KOHTpeca y Mpoceky je owmia 3,3 maHa, To 3HaYU Ja Cy
yuecHULM MehyHapoaHuX KoHrpeca nposenu 1.175 nana y Mahapcko.

Tabena 6. Mehynapoonu xonepecu u cajmosu y Mahapcroj 0o 2002. oo 2009. cooune

Tomuua bpoj mehynapoagaux Bpgj MehyHapoJHUX HpqceqHa Jy’KUHA
KOHIpeca cajMOBa M U3JI0KOU | Tpajama KOHIpeca

2002. 370 22 3,6

2003. 350 17 31

2004. 326 23 4,0

2005. 340 24 4,0

2006. 431 29 4,5

2007. 485 32 4,3

2008. 531 57 3,9

20009. 356 90 3,3

H3zeo0p: Hungarian Convention Bureau, 2009

Kama je peu o BpeMeHCKko] mucTpuOynuju HaBeaeHux koHrpeca y 2009. romunw,
Hajeehu Opoj je opraHuW30BaH y Mapry, cenTeMOpy u OKTOOpYy, ca Hajmame 40 koHrpeca
MECEYHO, IIITO 3HAa4YM JIa je y OBa TPH Mecena CKOoHIeHTpucano oko 40% cBuUX oap)KaHUX
kourpeca y 2009. roqunu. Kana ce anamusupa 00J1acT, 0JJHOCHO TeMa KOHTpeca, 3aKJbydyje
ce na je y 2009. roqunm, Hajeehn Opoj kKoHTpeca OMO W3 00IaCTH MEAWIIMHE, a TIOTOM U3
€KOHOMM]e, HayKe U MH(OPMALMOHUX TEXHOJIOTH]a.

HajBuie koHrpeca je oapkaHo y KOHrpecHuM xoteiuma (74,7%), mro je HemTo
Mame y ogaocy Ha 2008. roquny kama je 77,3% KoHrpeca OMJIO y OBaKBUM OO0jeKTHUMA.
Konrpecnun neatpu yrocrumm cy 13,1% mehynapoanux cacranaka, 0K Cy YHUBEP3UTETH H
apyre HayyHe WHCTHTynHje ydectBoBaiie ca 8,1%. Ocrarak melyHapomHux KOHTpeca
(4,1%) je onmprkan Ha MeCTUMa JPyre HAMEHE.

[Tpema reorpadcekoj quctpudyuju, Hajsehn 6poj mehynapoaaux konrpeca y 2009.
roauHu oapxaH je y bymummerntu (73%), mTo ykasyje Ha BEIHMKY ICHTPAIM3AIU]y
KOHI'PECHOI Typu3Ma Ha MahjapcKy IMpecTOHHMIly, ajld OBaj MOJAaTak He H3HeHabyje, c
003MpOM Ha YMIEHUIYy Ja Cy IJIaBHM TpaZoBU 300r HHQPACTPYyKType, KalanuTeTa,
pasIMUYUTUX yCIyra U cajpkaja Bojehe KOHTpecHe NecTuHaiuje mupoM cBera. [lopen
byaumnemnre, melyynaponu konrpecu ce oapxkanajy u 'y Cerenuny, Jlebpeuuny, [leuyjy u
TYPUCTHYKO] peruju jesepa banaroH, anu y Beoma MajioM, FOTOBO HE3HATHOM Opojy.

[Ipoceuna nmyxwuHa Tpajamba koHrpeca y 2009. roamnm m3Hocwia je 3,3 naHa,
Hacripam 3,9 nana y 2008. rogunu. Hajpumie xourpeca (57,9%) je Tpajano nBa wiu Tpu
nana, 22,6% je Tpajanao oJ 4eTHPH JIO TeT JaHa, a camo 8,6% o1 cBUX 0oJpKaHUX KOHTpeca
je Tpajaso jemaH maH. bpoj KOHrpeca Koju Cy Tpajayii IIECT WM BHIIE JaHa je Omao ca
22,1% y 2008. roguau Ha 10,9% y 2009. roauHu.

Y 2009. romumHmM, mpema Opojy YydYeCHHKa JOMHHHPA)y Mamu Mel)yHapoHH
kourpecu ca 50 1o 100 yuecnuka (42,6%), notom cieae kourpecu ca 101 go 250 (36,2%),
1ok je kourpeca ca 251 mo 500 yuecHuka 3naTHO Mambe (11,8%), a cBera 5,9% konrpeca je
umaio ox 501 no 1000 ygyecumka. Camo ocam mehyHapomnux koHrpeca y Mahapckoj je
UMajio BUIIe of xuibaay ydecHuka y 2009. roauau, mTo ykasyje u nmoTBphyje mocrojame
TPeHa MambuX U Kpahux KOHrpeca.
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VY nocneamuX HEKOJIMKO ToJMHA, Opoj CTpaHMX Yy4YeCHUKa Ha KOHIpecuMa y
Mabhapckoj 6enexu pact. Y 2007. rogunau cTpanim ¢y ynHIWIN 69% ydecHUKa KOHrpeca, y
2008. 76,9%, na 6u y 2009. roquan ynHmwm 79,1% ykymHOr Opoja ydecHUKa KOHTpeca.

Mehy cBuM oxapxaHuM KoHrpecuma y Mabapckoj, CKOpo CcBaku Jpyru je
OpraHM30BaH WJIM HapydyeH OJi cTpaHe MahjapckuxX KOMIaHMja WM Henpo(UTaOMIHUX
yapyxema. KoHrpecm opraHm3oBaHu O] CTpaHe OpHTAHCKMX KOMITAaHHWja WA
HenpopuTabmmHuX yapyxkema y 2009. roquan Oenexe max y oxHocy Ha 2008., nok cy
[IOpaciIy OHU OPraHU30BAHM OJ] CTpaHE KOMIIAHMja WM yIpyXema ca npoctopa CeBepHe
Awmepuxe, u3 Hemauke, ®pannycke, benruje, IlIBajuapcke, Ayctpuje u Yermike,
MIPETIOCTaB/baMO 300T HIKUX TPOILLIKOBA OpraHM30Bama jjorahaja U HIKUX LI€Ha yciayra y
byaumnemtu y onHocy Ha beu, Ilpar nmu [lapus, anu u 300or cBe Behe aTpakTHUBHOCTHU
Mahapcke kao TypuCTHUKE IeCTUHAIM]e Ha Mel)yHapOJHOM TypUCTHUKOM TPKUIITY.

[Topen mehynapomuux norahaja koju ucnymanajy kputepujyme |ICCA u UIA,
3HaYajaH y/Ie0 Ha TPXKUINTY MOCIOBHUX Aorahaja y Mahapckoj uune ,,octanu” morahaju,
OJTHOCHO KOH(EpeHIIHje, CACTAHIIM U CIIMYHH CKYIIOBHU ca Mame o S50 ydecHHKa U Mambe 0]1
TPH HaIMoOHAHOCTH 10 Jorahajy. ¥ 2009. romuau, 195 naptaepa Mahapckor KoHTpecHOT
oupoa je opranmzoBasio 15.758 ,,ocramux” morahaja ca pumre ox 824.000 yuecaunka. Ckopo
noJjioBuHa oBux jorahaja (44,6%) je oapikaHa y KamauuTeTuMma BaH byauMriennre, mTo je
3HATHO TIOBOJHHHMja CHUTyalHMja y OJHOCY Ha wMehyHapogHe porahaje koju cy
ckoHnentpucann y bymumnemru (Hungarian Convention Bureau, 2009).

[Tpomonnjy Mahapcke kao nectuHaiuje 3a mociioBHe norabhaje Bpmm Mahapcku
koHrpecHu Oupo (Hungarian Convention Bureau), koju je ocHoBan 1990. romune, a of
2000. rommHe TOCTyje Yy cacTaBy HaIMOHAJHE TYPUCTHUYKE oOpraHuzamnuje. bupo
objenmumyje KOHTpecHy moHyny Mahapcke u mnpomoBume je y MehyHapomaum
opraHusanyjama, Kao U Ha TypUCTHUKHUM M CIIELMjaIM30BaHUM Mel)yHapoJIHUM CajMOBUMA,
Te Kpo3 ,ambacazop” mporpamMe W pa3iddyuTe NpoMoTHBHE Marepujasie (Hungarian
Convention Bureau , http://www.hcb.hu/english).

BYAYRHOCT KOH®EPEHIIUJA, KOHI'PECA U KOHBEHILIUJA

ICCA, IMEX u jenna xoHcynaTanTcka kyha cy, y nmepuoay oa HosemOpa 2009. mo
Janyapa 2010. romune, cripoBenu mpBy a3y UCTpaKuBama y OKBHPY cTyanje KoHnBeHimja
2020 (Convention 2020). OBa cryauja ce paau Ha IJI00ATHOM HHBOY Jia OU ce TPEABHUICIIN
Oyayhu TpeHIOBM Ha TpPXKUIITY KOHIpeca, KOH(EpeHLMja, KOHBEHLHMja U CIMYHUX
MOCJIOBHUX Jorahaja y aeneHuju koja je npexn Hama. OCHOBHHM IIWJb CTYJH]j€ jeCTe Ja ce
MOJICTaKHE pa3Mullsbake O OynyhHocTH mocnoBHMX jorahaja m jga ce UAEHTU(DUKY]Y
KJbY4UHE TeMme, Koje Tpeba AyOsbe MCTpakUTU U aHanu3upatu. Pesynrartu crneaehux ¢aza
uctpaxubama Ouhe mpeszentoBann Ha UMEKC-y y majy 2010. roguHe ¥ Ha TOJIUIIO]
|CCA xoudepennnju y Xajaepabany (Hyderabad) y okro6py 2010. roause.

[ToTeHIMjaIHA yYECHUIIM CYy TIO3MBaHU Jla C€ YKJbY4€ Y OBO UCTPAKUBAKE ITyTEM
Mpexe wiaHoBa, capagauka u kimjeHara |CCA, IMEX u xoncynranTcke kyhe, Te myrem
MHOTHX TpyIa M COIHMjaTHX Mpexa y obiactu mocinoBHuX norahaja. Omaszsano ce 1.125
ucnuTtaHuka u3 76 3emaspa, a Hajuine u3 CAJl-a (22%), Hemauke (12%) u Benuke
bpuranuje (11%). IlocmarpaHo 1O KOHTHHEHTHUMA, Y HCTPaXHUBakby je y4ECTBOBAJIO
Hajpuiie ucnuranuka u3 Esporne (59%) u CeBepre Amepuke (23%). Uak 76% yuyecHuka y
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HCTpaXUBABY JUPEKTHO PAJId Y CEKTOPY MOCIOBHUX norahaja, a mehy muma je HajBuIe
CIIOJbHUX OpraHu3aropa u mianepa gorahaja (14%). Unanosu Mel)yHapoHOT KOHIPECHOT
yapyxema unae 19% ucrnuraHuka.

Hpe HEro mMTO CC MPUCTYIIHUIIO CaMOM HUCTPAXHBAKY, UCIIMTAHHUIHU CY 3aMOJbCHU 1d
pa3muciie o cBery kakaB Om morao outu y 2020. roguHH, IpHU YeMy Cy UM JaTe peaiHe
MOJIa3HE TPETIIOCTABKE:

@ exoHOMCKe TypOyieHIje u ToTeHuujaiHu npeokpetd usmehy 2010. u 2020.
T'OJIHE,

OJIp>)KMBH Pa3B0] je IJIaBHU MOKpeTay MpUBpeE,

3emube, nonyT Kune u MHauje cy rimaBHe eKOHOMCKE CHJIE,

IyT jJaBHOT CEKTOpa je IIaBHU MpoOJeM noceOHO pa3BUjeHUX IPUBPEa,

CBETCKa ToIrysianuja opoju ox 7,5 mo 8 mwimjapy,

riobanu3anuja ce HacTaBJbha,

Hehe OMTH BehMX MynITH HallMOHAJTHUX CyKOOa Ha CBETCKOM HHMBOY, & MHCTHTYIIH]E
nonyt Yjeauwenux Hanuja, Mehynapoanor monerapHor ¢gonaa u Cercke O6aHke,
1 nasjee he OuTH BeoMa yTHIlajHE,

KUBOTHA Cpe/IMHA U OJPKUBU Pa3BOj OCTAjy IJIaBHE TEME,

conjaniHe (HE)MPUIMKE Ha CBETCKOM HHMBOY (CHpOMAINTBO, TJiajl, 00pa3oBame,
31IpaBJbe),

HampeJIak y BazIylIHOM caoOpahajy he cmMamUTH BpeMEHCKO pacTojame u3melhy
JECTUHAIIN]A,

najbl  pa3Boj Hayke UM TexHojoruja (OMOTEXHOJIOTHja, HAHOTEXHOJIOTH]a,
KOMIIjyTEPH U CIIUYHO),

KOHI'PECHU LIEHTpH he u Jajbe Mocrojaty,

Ouhe BHIIIe MEXaHM3aMa 3a MOBE3UBAE Ca KIIMJEHTHMA,

KOHKYPEHIIHja y CBUM IPUBPETHIM CEKTOpHMa he ce MHTEH3UBUPATH.

[OREORGEORNRN

Q8 8 8 Q8B

VY cnenehoj eTanu ucTpaxkuBama, UCIIUTAHHUIIA Cy U3HEH CBOje CTAaBOBE O TJIABHUM
OapujepaMa Koje oTexaBajy eduxacHocT norahaja manac. McrpaxuBame je mokaszaio na
HajBehy mpemnpeky y moctusamy epexkTuBHOCTH norahaja JaHac mpencTaBibajy TPOIIKOBU
y4ecTBOBaWa M Jolla opraHu3auuja. Takole, MCTakHYT je 3Ha4a] U Ba)KHOCT JIM3ajHA,
OJTHOCHO apXWUTEKType KOHTPECHHUX IICHTapa y YKYITHOM J0XHBJbajy OpraHM3aTopa M
yuecHuka jgorahaja. Kamurer caapikaja (mporpama) morahjaja, ycrocraB/bambe KOHTaKaTa
u3Mely yuecHuka M KOMyHHKal{ja ca IpejaBaynMMa, IMpUMEHa TEXHOJIOTHja 3a BpeMe U
nocie gorahaja W KBAJIUTET capaame Cy HACHTU(OUKOBAHW Kao TJIABHU MOTHUBH 3a
Y4€CTBOBaWE Ha jeIHOM Jioral)ajy 1 OHHU 3allpaBo rapaHTyjy epuKacaH U ycreliad jgorahaj.

Ha muctu ox 24 ¢axrtopa, y4eCHHIIM y OBOM HCTPaKHUBaWky Cy 3aMOJBCHH A
omabepy oHe (akTope koju he nx y OyayhHocTn noacrahu uiam MOTUBUCATH Ja YYECTBY]Y
Ha KoH(epeHlMjaMa, KOHIpecuMa Wik cajMoBuMa. Mako ce y cTpy4yHOj jaBHOCTH BOJIE
nebare o0 3HaYajy TEXHOJIOTHJa MU MOTYhHOCTMMa Ja OHE JeJHOT JaHa 3aMeHe jorahaje
Y)KHUBO, ¥ YIPKOC, HETATUBHIUM EKOHOMCKHM TIOKa3aTeJbMa Yy PAa3IUYUTUM MPUBPEIHUM
CEeKTOpHMMa IIMPOM CBETa, OBO WCTpPakMBame MNoka3yje Aa he mocioBHM gorahaju u y
OynyhHOCTH mpencTaBibaT 3HAYAJHO MECTO 3a YCIIOCTaBJharhe KOMYHHKAIIA]E M Capaibe
m3mehy pasmuumtux cybjekara. Yak 76% wucnuranmka cmatpa gaa he m y OymyhHOCTH
KBaJIUTET W MOTYNHOCTH 3a capaamy Ha jeJJHOM IIOCIOBHOM jorahajy IMpencTaBhbaTh
OpUMapHH MOTHB 3a YYeCTBOBamme, MOTOM ClIeAe CTPYyYHO ycaBpiiaBame (69% wucrtuue
noTpedy Aa ce CTagHO MHGPOPMHUILE O HNOCIAEAHUM JOCTUrHyhMMa U3 CBOJUX CTPYYHUX
obyiacTi) W 3arapaHToBaHa MOTrYHHOCT cycpera H KOMyHHUKamnuje ca Bojchum
cTpydmanuma y oapehenoj oomactu (68%).
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VYTunaj ekonomckux (pakropa Ha Oynyhe yuecTBOBame UCIMTAHUKA HA TTOCIOBHUM
norahajuma cBakako He TpebOa 3aHeMapHTH. Y OBOM HcTpaxuBamy 50% wucnmraHuka je
HaBeJIO IIeHy Kao (haKTop KOju OM MOrao yTHIIAaTH Ha KOHAYHY OJUTyKY O Y4eCTBOBamy, a
HIDKH TpPOIIKOBM YydYecTBOBama OM MortuBucamum 33% wucnuranuka, gok Oom  31%
WCIIUTaHWKa OMO MOTHMBHICAH Ja YYE€CTBYje Ha MOCIOBHOM Jorahajy yKOJIHKO OM uM Omita
npyxeHa mMoryhHoct OecriaTHor ydyectBoBama. Cera 1% ucnurtanuka He Bepyje na he
yuecTBoBatu Ha forahajuma 2020. roauHe y KOPUCT BHIEO-KOH(EPEHIIH]a.

Kana je y nuramy Tpaxkma 3a jnorahajuma, UCIUTAHULIMMA CYy MPE3EHTOBAaHA TPHU
Moryha ciieHapuja pa3Boja cTpaTerdja y4eCTBOBama WIHM W3jarama y mnepuonay ao 2020.
roguHe. Behuna ucnuranuka (74%) cmarpa na he mHuXoBa OpraHu3alifja HAaCTABUTH Ja
WHBECTHPA Yy OpPraHu30Bame MOCIOBHUX Jorahaja, mok 46% uctude na Om Bpeme Koje je
MOTPEOHO OJIBOJUTH 3a jeaaH goralhaj y3 TPOIIKOBE MOTJIO YTHIIATH HAa OpraHu3aiuje na
cMame Opoj wiaHoBa Koju he yuectBoBatu Ha norahajuma. Tpehu crienapuo ce olHOCH Ha
antepHatuBe nporahajuma yxmBo. Yak 59% wucnuranmka ouekyje na he ce Buiie
WHBECTHpATH y aiTepHaTHBHe oOnmke morahaja (Buaco-KOH(EpEHIHjE), a Mame Yy
KJacuuHe forahaje, momyTt koHdepeHuja u cajMona. [lomoBuHa uciutanuka cMarpa ga he
y roggHaMa Koje JoJsiaze OMTH Mmame jgorahaja, anu he oHu mo oOumy Outu Behu u 1o
TemMatunu wmpH, JoK /9% odekyje Behu Opoj MamuX CHENHjaTM30BAHUX ITOCIOBHHUX
norahaja, a 48% wmwucim nma he Outm Bume OecrutatHux win jorahaja koju he ce
OpraHU30BaTH y3 Mahe TPOILLIKOBE, Y JeOTUHUJUM KanaluTeTUMa.

ExoHOoMCKM TpeoKkpeTH, TeXHOoJIOomKa JocTuruyha u cBe Beha koHKypeHuuja mehy
norahajuma y pasiMUMTUM MPUBPEIHUM ceKkTopuMa yTuiiahe Ha moctojehe mocioBHE
Mojziene y MeHaiMeHTy naorahaja. Y wHcTpakuBamy, WCIHTAHUIMMA je TMOHYheHO mer
cieHapuja pasBoja mocioBHux mojaena g0 2020. romune. Behwmna wucnuranuka (77%)
cmatpa aa he xoHdepeHirje U cajMOBH MOpAaTH MOHYIUTU oapeheHe cTtumynaiuje uimu
oJIaKIIuIle Ja OU MPUBYKIIE yuecHHKe (OECIUIaTHO y4eCTBOBamE, CyOBCHIIM]E 32 TPOILIKOBE
MyTOBamba, CIIOH30pUCAhE yIeCTBOBama Boachux cTpyumaka u ciinyuHo), 60% Bepyje na he
OpraHM3aTOpu cajMoBa W KOH(epeHIMja MOopaTH Ja TapaHTyjy HUCIUIATUBOCT yiarama
yuecHuka (Ha mnpumep Iahame INTaHIA HA CajMy CXOJHO TMPOAATO] KOJUYHUHH
npousBoaalyciayra), 51% ouekyje na he mociaoBHu gorahaju mocTaTH €KCKIy3HBHH]H,
MamH ca oJipeheHnM OpojeM yuyecHUKa — CTPydrhaKa WIIM YIECHHUKA I10 TO3HUBY , a MOTIIYHO
CyNpOTaH CIIEHApUO — OTBOPEHOCT jorahaja 3a CBe KOJU JKelie Ja y4YeCTBYjy WIH Ce
UHTEpeCyjy 3a Temy norahaja, nobuo je Behy mozapiiky y oBoM ucTpaxkuBamy (64%).
Takohe, 76% wucrnmranmka cmarpa na he OWTH BHUIE IIOCIOBHHX TpaHCAKIHja W
MoryhHocTu Ha camuMm jorahajuma, ogHOCHO Ja he KOH(depeHIMje U CajMOBH CTBOPUTHU
BUIIe MOTYNHOCTH 3a KYIIOBHHY IPOM3BOA U YCIIyra y OJHOCY Ha TaHAIIHHUILY.

Kanga cy y nutamy nHdopmalrioHe TEXHOJIOTHJE, HBUXOBa MpPUMEHA M YTHULA] Ha
norahaje, nBe TpehMHe WCMHTAaHWKA OYEKyjy ymoTpeOy Buico KoHepeHnuja, a 64%
MoryhHOCT aa ce meo caapikaj morahaja mpenece Ha moOumHe TenedoHe. Mako cy oBu
obmuuM TexHoJioTHja Beh 3acTymsbeHM y mpoliecy peaiu3airje IMOCIOBHUX Jjorahaja,
HCIUTAHUIM HUCY MOCEOHO MCTAKIIM MPUMEHY HapeIHUJUX TeXHoJoruja y OyayhHocTH.
Nnak, 92% ucrimranuka cmatpa fa he, ynpaBo 3axBajbyjyhu TeXHOJIOTHjaMa, MHOTO JIAKIIIe
u e(puKacHUje, OCTBApPUTU KOMYHUKALIM]Y, pa3MEHUBATU IOJATKE W IperoBapartu ca
KJIMJEHTHMa, TIOCJIOBHUM NapTHEpUMa, OMJIO Kaja u OUIIo TIe.

Busyenuzanuja u WHTEpaKTHMBHE TEXHOJIOTHJE TMPEICTaBJbajy MOTYhHOCT 3a
MEeHaMeHT norahaja y cMuCiy NepcoHalu3aluje yIeCHUKa U HBUXOBOI UCKycTBa. [Ipema
munubery 80% wncnuTanuka, KOH(QEpEHIMje W cajMOBH he Kpeupatu MepCOHAIN30BaH
JI0KMBJbA] YYECHMKA, JOXKMBJbA] KpeHUpaH y CKiIaay ca mnorpebama ydyecHUKa Kao
WHIWBHAYE, U Hyauhe TexHOJoTHje MOTpeOHE Ja ce Kpeupa MHTepaKTHUBaH norahaj, e
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MojeTMHAI] — YISCHUK MOXKeE JIa yTU4e Ha caapxkaj porahaja. Komdop mojeaunmna he y 2020.
roJIMHA OWTH MHOTO Ba)KHHU]JU 32 OpraHU3aTope aorahaja HEro mTo TO jecTe JaHac.

Jemna onm Tema oBe CTyaWje je W OJPKHBOCT MOCIOBHHX ngorahaja. Y Tom
KOHTeKCTy, ucnutanuiy (70%) cy moceOHO MCTaKIIM €THYKE M eKOJIOIIKe (pakTope, Kao u
au4yHy curypHocT Ha necrtuHanuju (55%), kao daxrtope koju he y OynyhHocTH y Benukoj
MEpH YTUIIATH Ha KOHAYHY OJITTyKY O YUY€CTBOBAKY Ha jeTHOM IOCIOBHOM Jiorahajy.

KoHrpecHn meHTpu mupoM cBeTa ce CyouaBajy ca cBe BehoM KOHKYPEHIIH]OM,
MPBEHCTBEHO OJI CTPaHE AITEPHATHBHUX KallallUTeTa KOjU HACTOje Ja OpPraHU30BambEM
norahaja ocTBape AoJaTHE Npuxoje. Y ACLEHU]U Koja je Ipel HaMa, UCIIUTaHUIU OYEKY]y
na he KOHTpecHH IIEHTPU, Kao Haj3HAYAJHUJU KaNalMTETH 3a OJp’KaBame IMOCIOBHHUX
norahaja, OUTH Tpel BEJIMKUM H3a30BUMa Kako Jla YCHEIIHO IMOCIYjy Ha TpPXKULITY.
Ouexkyje ce na he ri1aBHH KOHKYPEHTH KOHTPECHHM IIEHTpUMa OWUTH IIKOJIE, YHUBEP3UTECTH
u kojeyn (yak 63% wucnUTaHWKA TMOJpPXKaBa OBaj CTaB), MOTOM MYy3¢jH, Tajlepuje U
oubnanoTeke (MuIIbEHe 56% McnUTaHUKA) U calie 3a cacTanke y kommnanujama (50%0).

Ha kpajy oBe ¢a3ze uctpaxknBama, UCIIUTAHUIM CYy yKa3aid Ha onpelheHe Kopake
Koje OM OpraHM3aToOpH M KalalMuTeTH 3a MOCIOBHE Jorahaje Mopainu mpeay3eTu Kako Ou ce
npunpeMuan u omnctanu Ha TpxumTy a0 2020. rogmHe u KacHuje. OpraHuzaTtopu
KoH(epeHIHja u cajMoBa OM MOpajii MOO0JbIIATH MPUMEHY TEXHOJIOTH]jA TIPE, 32 BpeMe U
nocie gorahaja, kako Ou 00e30equiIM MITO KBAJUTETHUJU JOKUBJbA] YUECHUKA U KaKO OU
no0oJbmany epUKaCHOCT COTICTBEHUX ONepalfja U MapKeTHHIIKHX aKTUBHOCTH. Takohe,
HEOITXOJIHO j€ Ja CTajJHO WHOBHPAjy KOHIENT aorahaja m ga WCTpaxyjy ¥ pearyjy Ha
TPEHJIOBE y OKpYXKeHhY, Ha IMJBHUM TPXHIITHMA M YOIIITE Y MEHAMeHTy noraljaja.
Kamanurern 3a opraHuzoBame KOH(EpeHLMja M cajMoBa, Takohe, MOpajy KOHCTAHTHO
MpaTUTU TEXHOJIOMKA JocTUrHyha W cxoaHOo Tome, yHampehuBatu wHGOpPMAIIMOHO-
KOMYHHKAIIIOHE TEXHOJIOTHJe KOje HyJe opranuzaropuma jgorahaja. daexcuOUIHOCT, Y
CMHUCITy KOHCTAaHTHOT mpujarohaBama norpedama KiujeHaTa U Tpuiarohasama mpocTopa
3a pa3nuuuTe 00JMKe jaorahaja, mpeAcTaBiba APYrd BaxkaH (DaKTOp YCIEITHOT MOCIOBamba
kanarurera y 0yayhaocru (http://www.convention-2020.com).

Pesynratn oBe mpBe (aze wmcrpaxuBama y okBupy crymuje Komeernmmja 2020
yKazyjy na he Tpaxma 3a MOCIOBHMM jorahajuma momyT KoH(pepeHIHja, cajMoBa, U Y
OynyhHOCTH MMaTH y37Ia3HM TPEH], aju yKa3yjy U Ja Cy HEOIXOJHE HMHOBAIHje y CAMOM
KOHLENTY orahaja, HOCIOBHUM MOJI€IMMa, OPraHU3allMOHUM CIIOCOOHOCTHMA U HapaBHO,
MIPUMEHA HAJHOBUJUX TEXHOJIOIIKUX JOCTUTHYha OJ1 IlaHupama 10 peanu3anuje aorahaja,
Ma 4yak 1 HakoH forahaja. Ycies o4eKMBaHOT pacTa MamuX CICIHjaIM30BaHuX Jorabaja,
KOHIPEeCHU/KOH(EPEHIMjCKH ¥ CajaMCKH KarlaluTeTH he MOpaTH MPUJIAroHUTH CBOje
MOCIIOBAakb€ M KOHCTAHTHO YyHampehuBatu mnpodecuoHanHa 3Hama M BEIITHHE Ja Ou
OTICTAJIA Y BEOMa KOHKYPEHTHOM U TYpOYJIIEHTHOM OKPYKEHbY.
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CAJMOBHU KAO BPCTA IHOCJIOBHUX JTOI'ABAJA

N3nox6a, 0AHOCHO cajaM TMpeAcTaBjba MPE3CHTAIlM]y MPOU3BOJA WM yCIyra
MMOCETHOINMA, ca IMJBEM MO00JbIIIamka mpoaaje uiu uHpopmucama. CajMoOBH ce cMaTpajy
CacTaBHUM JIEJIOM TOCJIOBHOT TypU3Ma jep MHULMPA]y, TOJICTHYY ITyTOBamka M U3jarada u
MoCeTWiala M, CXOJHO TOME, KpeWpajy BHCOK HHBO TPaXHIE 3a yciyrama IpeBo3a,
cmernraja u ucxpane (Davidson, 1994). OBo ce IPBEHCTBEHO OJHOCH HA BEJIMKE CajMOBE
MelhyHapoJHOT KapakTepa, KakaB je Ha npumep |TB y bepauny, win xaga je y nuramy
nocioBHu TypuzaMm, IMEX y ®pankdypry wmu EIBTM y bapcenonun. Onu cy
MPENO3HATJbUBY LIMPOM CBETa WU HMAjy HOJPHIKY MelhyHapoJHUX oOpraHuzandja us3
o0yacTi TypH3Ma W IOCIOBHOT TypH3Ma, T€ CTOTa MpPHBJAue BEIMKH OpOj TMOCIOBHUX
JbYIIH.

Vuuja mehynaponuux cajmoa (¢ppaniycku Union des Foires Internationales —
UFI, enrneckn Union of International Fairs) ™ nedunmiie tproBayke cajMOBE Kao
nocyioBHE jorahaje, Koju ce opranusyjy y ojpeheHumM BpeMEHCKUM HHTEpBajinMa, a Ha
KOjuUMa BeJMKH Opoj KOMIIaHWja IMpeACTaB/ba U Mpojaje MPOU3BOJE jETHOT WM BHUIIE
MPUBPEIHUX CeKTopa Hajuemrhe Ha 6a3u y3opka. TproBauku cajMOBH YrjIaBHOM IPHUBIIAYE
MOCJIOBHY KIIMJEHTENy. 3a pa3iuKy O] BHX, U3JI0’k0e, Kao MOCIOBHU Jorahaju Ha KOojuMa
KOMIIaHHje U3JIaXxy, IPOJIajy CBOje MMPOU3BO/IE WITH MPYKajy HH(pOpMaluje o mporu3BOAMMa
paay TOICTUIIaka FBUXOBE MPO/1aje, HAMEHEHE CY IINPO] JABHOCTH.

['enepanHn MEHAUMEHT KOMIIaHHWja, OJHOCHO JOHOCHOIHM OJJTyKa KOHCTAaHTHO
paHrupajy cajMoBe Kao HajOOJbHM IMOCJIOBHU MEIUJyM 3a NPUKYIJbamke HHpOopManuja o
npousBouMal/yciyramMa koje kene ga kyme. CajaM, Kao MNpOJAjHA M MapKETHHT
WHCTPYMEHT KOju omoryhaBa JHIEM Yy JHIE KOMYHHKAIM]y Ca KOMIIETEHTHUM
(mocnoBHMM) moOceTHOIMMA, mpema ucTpaxuBawy UFl, Hamasu ce ucmpen oOiauka
KJIacuyHe Tmpomnaranae (orjamaBama y MeIUjUMa, Cllamba JUPEKTHE MOIITEe W JAPYTUX
00JinKa KOMYHHKaIMje ca KIMJeHTUMA - moctojehnm u noTeHiujanaum) (Www.ufi.org).

BPCTE CAJMOBA

VY 3aBUCHOCTH OJf CTPYKType TNOCEeTWIama W u3jnarada mnpema mnopekiay, UFI
pasnukyje melhyHapo/He, HAllMOHAIHE M peruoHaigHe cajMoBe. [la Ou jemaH cajam MOHEO
enuTeT MelyHapoIHOT, HEOMXOIHO je Jla UCIyHH cliefehe Kputepujyme, Koje MoCTaBJba
UFI: crpanm mznaraun unHe Hajmame 10% ykymHOr Opoja m3narada wim Opoj CTpaHUX
IoceTujiala U3HOCU HajMamwe 5% ykynHor Opoja mocerunana. Ha cajMoBuma koju cy
OTBOPEHM 3a IIUPY JaBHOCT, YJEO CTpaHMX TMoceTwnana ce oapehyje kpo3
UICHTH(UKOBAKE, OJTHOCHO CBUICHTHPAE MIOCIOBHUX ToceTa (WWW.Ufi.org).

CajmoBu M u310k0e cy pgorahaju Koju OKyIJbajy Ha jEIHO) JIOKAUJU Tpyle
no6aBspava, aAuCTpuOyTepa ojapeheHuX MpPOou3BOAa M yCiayra W IpHUBIade BEIUKH OpOj
NOTeHUMjaTHUX noTpoiaya. CajMoBU Cy MeIUjCKU J0Opo mpomnpaheHu, MITO ONeT 3aBUCH
Ol BpCTE, BEIMYMHE W 3Hayaja cajMa. [lompwHOCEe TOaHM3amy KOPIOPATUBHOT HMHUIIA

1y namem texcry UFI
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(Auapejesuh, I'pyoop, 2007), anu u noau3amy UMHILIA IECTHHALN]E - JoMahKHaA, HAPOYHTO
aKo ce paju O BETUKUM MelyyHapoaJHUM WM, MMaK, PETHOHATHUM H3J10K0ama.

CajMoOBH ce MOTYy TpylmucaTH y TPH KaTeropuje: IMOTpPOIIayKe, TProBauke H
npuBaTHe npupende. [oTpomauku cajmoBu (consumer show wiu Business to Customer
show, oonocno B-to-C show) ce yriiaBHOM OJHOCE Ha TPOU3BOJE M YCIyre KOju ce
MIPHUKa3yjy MHUPOKOM ayJUTOPUjyMy, BEOMa C€ IPOMOBHILY y MEJHjUMa U OTBOPEHHU CYy 3a
jaBHOCT. OCHOBHA CBpXa MOTPOLIAYKHX CajMOBA JeCTe ITUPEKTHA Mpojaja Kpo3 OKYIJbake
nmoTpomiaya u nonyhada Ha jegHom mecty. CBako MOXE Ja MPUCYCTBYjE, U yoOUUajeH je
BEJIMKU OpOj M pa3Iu4UTH TUIIOBH MOCETHIIAA, KOju Hajuemrhe cajaM nocehyjy jeqan 1aH u
OOMYHO Cy Y MUTaky MOCETHOIM M3 PErHOHa U U3 PeI0Ba JIOKAIHOT CTAHOBHUINTBA. Mak,
CajMOBH BEIUKOT OOMMa W Jyre Tpaaullfje MOTY CTUMYJIHCATH TYpHUCTHYKA KpeTama Ka
3eMJbH/IeCTUHALIMjU JoMahvHy KpO3 IMpHBIAayYeHE MOCETWIIAllA U HM3jlaradya M3 3eMajba
IIMPOM CBETA.

3a pa3nuKy OJ MOTPOINAYKHUX, TProBauku cajMoBu (frade show), koju ce decTto
Ha3WBajy U TEXHUYKUM WM CIICLHUjaTU30BAaHUM HM3JI0’k0aMa, yriaBHOM Cy YCMEPEHH Ka
onpeheHUM JIenaTHOCTUMA WK Ka crienuUIHUM rpymnaMa Jpyau/mpodecuja, Koju 1oiase
na Ou kynuinu oapeheHe Mpou3BOA€ WM YCIyre Koje Cy UM MOTpeOHe 3a 00aBJbame
MOCJIOBHUX aKTUBHOCTH. YecTo je yna3z mMoryh caMo y3 MO3MBHHILY, 4nMe ce o0e30ehyje
onpehenn kBaaurer. OBHM cajMOBH Cy MOHeKaa o3HaueHH kKao B2B (business-to-business)
norahaju. TproBauku cajMoBU ce OOMYHO PEIOBHO OJP’KABaJy J€THOM TOJUILLE UM CBaKe
Jpyre TOANWHE, Ha UCTO] JIOKAIIU]H WK Ce IECTHHAIM]a OpKaBama Mema (potupa) usmelhy
oapeheHnx aecTuHaIja.

Jenan cajam Mojxe OMTH OTBOPEH W 3a MIMPY U 3a cTpyuHy jaBHocT (Mixed show).
OOu4HO Ccy IPBU WJIK TIPBA J[Ba JIaHA cajMa OTBOPEHA CaMo 3a CTPY4YHY jaBHOCT U MEJHje, a
OCTaJI JTaHW Cy HaMEH-CHU 3a Py jaBHOCT. [IpuBaTHE mpupende ce yriaaBHOM Besyjy 3a
JAaHCHpamke HOBUX MPOM3BOJA jemHOT WiH onpehene rpyme mpoumsBohada, a rocTuma ce
ynyhyje 3Bannuan no3us (Davidson, Cope, 2003, Bowdin et a., 2006).

Crnernuduuan o6muk u3noxoe jecte Cpercka uzinoxoa mwim EKCITO (World's Fair —
EXPO), mTo je ommTu Ha3WB 3a BEIUKE M3JIOXKOE Koje ce opraHusyjy oa cpemune XIX
BEKa, UMajy Mel)yHaponHu KapakTep, jep ce Ha OBUM M3JI0)k0aMa Mpe/CcTaBibajy 3eMJbE U3
IEJIOT CBETa, HEKOMEpIIMjalHe Cy, Tpajy TPH JO LIECT MECELU M 3aXTEBajy M3Tpaamby U
JIM3ajH MaBUJbOHA y KOjUMa ce IpejcTaBiba Heka 3emuba (Beier, Dambdck, 2010). Ceetcka
nznoxo6a 2010. je onpxana y lllanrajy.

VY opraHu3alMOHOM U HPOrPaMCKOM CMHUCIY, Pa3jUKyjy C€ BEpTUKAJIHU WIH
CHEIHMjaIM30BaHN CaJMOBHU U XOPU30HTAJIHU CaJMOBH.

[IpBOOHUTHO, CajMOBH Cy XOPHU30OHTAJIHO OPraHMW30BaHM, INTO 3HAYM Jla Cy C€ Ha
BUMa H3JIarajie pa3jnduTe KaTeropuje W BpPCTe MPOM3BOJA, KOje Cy ce HyAWIe IUPOKOM
IWJBPHOM ayAuTOpHUjyMy. JlaHac ce BHUIlle TeXU BEPTUKAIHUM IOCIOBHUM Jorahajuma, Koju
OKYIJbaj]y, ca jeJHe CTpaHe, u3jaradye u3 jeJHe JeJIaTHOCTH WM 00JIacTu MOCIOBamwa, a ca
apyre crpaHe, npodecHoHaTHO mpoduirucane mnoceruone. Ydyemhe Ha BEPTUKATHUM
cajMOBMMa 3HAaTHO JONpUHOCH wu3rpahuBamy wmehyHaponHor cratryca y oOnactu
nocioBama. OHO MITO je 3ajeIHUYKO U BEPTUKAIHUM U XOPU30HTAJIHUM CajMOBHMa JECTE
MOTYhHOCT HWCTpakMBama TPXKUINTA, JIAHCHPama HOBOT MPOM3BOJA, OJpKaBarmba HITH
yCIOCTaBJbama TMOCIOBHUX KOHTaKaTa, u3rpahjuBame yriiena y oKpykemy rie ce aorahaj
oJiBMja M yHanpelemwe kBanutera nociosama (Auapejesuh, ['pydop, 2007).

VY Bennkoj bpurannju, ocuMm Harmpea NOMEHYTUX KaTeropuja cajMOBa, U3/[Bajajy ce
MOJEONIPUBPEIHE H3JI0KOE, KOje Cy crneruduyHe M0 TOME INTO C€ OpraHu3yjy Ha
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OTBOPEHOM IPOCTOPY y CEOCKOM aMOHWjeHTy, OOMYHO jemHoM roaumme, ca 5.000 mo
200.000 mocetumitania y Tpajamy o jeaHor o net gana (Bowdin et a., 2006).

['moGanam edexTn myroBama Koja ce MpeAy3uMajy ca CBPXOM y4eCTBOBama Ha
HEKOj M3J105K0M UK cajMy Cy BeoMa 3HavajHH, jep ce camo y EBporu cBake roguHe OJpKu
Bume ox 3.000 cajMoBa, KOjU MpUBIAYe MIJIMOHE TOCETWJIAlla W CTOTHHE XHJbaja
KOMIIaHHMja KOje Ha CajMOBHMMA M3JIAKY CBOj€ MPOU3BOJIC U YCIIyTE.

['maBHa cBpxa cajMoOBa jecTe Ja MOACTAKHY MPO/Iajy, TPOMOBHIITY HOBE MPOU3BO/IE,
OJIp>KaBajy WJIM CTBapajy HOBE KOHTaKTe uU3Mel)y cTpydumaka U Ja omoryhe pasmeny ujaeja
u uHpopmanuja usmely usnaraua, crpyumaka U noceruwiana. M3 nepcrnexktuBe msiarauva,
CajMOBHU TIPEJCTaBJba]y KIbYYHY KOMIIOHEHTY FHHXOBOT KOMYHUKAI[HOHOT M MapKETHHT
Mukca. CajMOBH Cy T€HEpaJlHO IPENo3HaTh Kao HCILIaTUB OOJMK KOMYHUKaluje uzMehy
nonyhaya m kymama. Kao cpeacTtBo oramiaBama, CajMOBH UTPajy KJbYYHY YIOTY V
MapKeTUHTY TpOW3BOJa W yciyra. Mory nma cruMmynuiny jaomahy Tpaxmy na Kyimyje
onapehenn nmpon3BoaA/ycayry, ajld U Jia MOJICTaAKHY W3BO3 HEKe po0e YKOJIMKO Ha CajMy nMa
CTpaHHX ITOCETHJIAIIA.

KOPHUCTHU O] CAJMOBA KAO ITOCJIOBHUX JOI'ABAJA

VY cexkTtopy cajMoBa IOCTOje JIB€ TIpyNe KpajibuX KOPUCHHUKA. H3Jaradyu Hu
MOCETHOIH. M3maraun cy KOMITaHUje ¥ OpTaHu3alHje U3 Pa3IMuYUTHX IPUBPETHUX CEKTOPa
koje miahajy Aa OM M3JI0XKWJIE U IPE3EHTOBAJE CBOje MPOU3BOJAE WIM yCIyre Ha cajMy.
CajMOBH TIpe/ICTaBIbajy JEAHO OJ OMUJBEHHX MECTa 3a CKJIalame MOCIOBHUX apaH)KXMaHa
300r MOryhHOCTHM JUPEKTHOI KOHTAaKTa ca MOTEHIUjaJJHUM IIOCIOBHUM IapTHEPUMA,
KOHKYPEHLIM]JOM U IIOCETUOIIMMA, T€ CTOra He Uy/d IITO 3HauyajaH Aeo OyjeTra MapKeTUHT U
MPO/IaJHOT CEKTOpa KOMIIaHWja YIpaBo OJIa3d Ha TPOIIKOBE Y4€CTBOBama Ha oJipeheHum
cajMOBHMa.

[Tocetnonu cajMa cy CBM OHHM KOjU yhaxy oapeheHo Bpeme M HOBAI[ na O
noceTuu jnorahaj, Oumo ma je ped 0 MOCEeTHONMMAa — MPUITAJHUIIMMA IHUPE JABHOCTH WA
MMOCJIOBHUM TIOCETHOLIMMA, KOjH Ha cajaM Joja3e Ja Ou ca wu3jIaradumMa yroBOPHIU
oJpeheHe MocoBHE apaHXMaHe WM Kylmuin noTpedHe npousBoze/ycinyre. CajMOBU KOjU
uMajy Mel)yHapoJHHU KapakTep Mopajy 00e30eUTH NMpeBOAUIAUKy CIyK0y, a aHra)KOBaHU
Ha UHQOPMATUBHUM IIYHKTOBHMA MOpajy IO3HABATH BUIIIE CTPAHUX JE3UKa, Jep CE YIpaBo
Ha OCHOBY OBHX YCJIyra, a HapOYMUTO M3 MEPCIEKTHUBE CTpydmaka Koju mocehyjy cajam,
Bpe/IHYje KBAJUTET opranusaunuje porahaja.

VYyemhe Ha cajMoBMMa HOCH OpOjHE MPETHOCTH KAKO 3a TOCETHOIE Tako W 3a
nznarave. [loceTnonmMa ce HyIW YWTaB HU3 MPOU3BOJA WIIHM YCIIyra Ha jeJHOM MECTY, ca
Moryhnomthy na ce noOuje Buie nHdopMalnuja 0 UCTUM U J1a C€ €BEHTYaJIHO YCIIOCTaBe
KYIIOIIPOJIajHU OJHOCH, OJTHOCHO JIOHECE OJUTYKa O KYITOBUHH. MHOTH CajMOBU OpPraHU3yjy
CeMHHape WIH KOH(pEepeHIHje ca MPU3HATHM CTpydYmhauMa u3 oapeheHnx o6aacTu, mTo 3a
MOTEHIM]JATHE TTOCETUOIIE MOXE MPECTaBIbaTH PA3JIOT BUIIIE J1a CE cajaM moceTH. Takohe,
CajMOBH TIPEJICTaBJba]y MPWIHUKY 3a HehOopMaTHy U CIO0O0JHY KOMYHHKAIU]y H3Mehy
rmoceTuiana, Ha JeJHOj CTpaHu, U MPOoJajHe OlepaTHuBE U MEHallepa KOMIIaHHUje, Ha APYro]
CTpaHu, ILITO MOXeE J1a Ieyje CTUMYJIATUBHO Ha MIPOJajHe aKTUBHOCTU KOMIIaHH]eE.

W3 nepcnekTuBe uU3naraya, cajMOBU CE€ CMaTpajy MCIUIATUBHUM yJarambeM: CTyIa ce
Yy KOHTaKT ca MOTEHIMjAIHUM KJIHJeHTUMA, J00ujajy ce 3Ha4yajHe MoBpaTHe HHPOpMaIHje
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0 TPOM3BOJIMMA HJIH yCIIyrama, IeMOHCTPHPAjy ce MPOU3BOIM MMOCETHOLIMMA, OCTBapyje ce
npo7aja ¥ Tpajy ce MOBEPEHE U MPUCHOCT ca KinjeHTHMa. [lopen KoHTaKTa JIHIeM y JInie
ca mocrojehuM U MOTEHIMjATHUM KJIMjeHTHMa U yHarpehema mpojaje, cajMOBHU MPYKajy
MOTyhHOCT KOMIIaHMjamMa — U3JlarayuMma Ja nosehajy cBOjy BHAJBMBOCT Ha TPXKUIITY, Aa
noboJsplIajy UMHI U 100Ujy HMH(]OpMaIMje O HOBUM MPOU3BOAMMA M Yyciyrama Koje
MpeACTaBJbajy Ha cajMy. Takohe, cajMOBH MpeACTaBIbajy UIACATHO MECTO Jia CE€ YIO3Ha U
aHaTM3Upa KOHKYPEHIIMja, Te /1a CE CTYNH y KOHTAKT ca MPEJCTaBHUIIMMA BIIACTH, OJJHOCHO
pEJIeBaHTHUX JpYIITBEHUX HHcTUTynMja. [Ipaheme u mnpunarohaBame mpomeHama Yy
OKpYXEHmY, Ka0 M OuyBame TIOCIOBHE pEmyTalMje M CcTaryca Yy JaBHOCTH, Takohe,
MPEACTaBIbA]y 3a U3JIaradye MpeIHOCTH ydenrha Ha cajMOBHMA.

3a nectTuHauMjy - nomahuMHa cajMa, €KOHOMCKH e(eKTH KOju HpOou3HIIa3e U3
opraHu3oBama cajMa cy 3HauajHu. CajMOBM HAIMOHAIHOT, a HApOYUTO MelyyHapoaHOT
KapakTepa, MOTy MMaTH 3HayajHe edexTe Mo NMpHUBpeny JecTHHauuje — JomahuHa Kpo3
MOTPOLIbY HAa TYTOBaWkE, CMEINTA], peKpealujy W 3a0aBy Ha JECTHUHAIMJU O] CTpaHE
opraHuszaTopa cajMa, M3jarada M MoceTujala cajMa, Koju OopaBe MO HEKOJIMKO JlaHa Ha
nectuHauuju. OBHM TPOIIKOBM HE caMmMO Ja J0Boje 10 yBehawa mpodura JOKAIHUX
npeny3eTHuKa, Beh uMajy NO3UTUBHE e(eKTe Ha JIOKAJHY 3alociIieHOCT W noBehame
npuxoJa oJ mopesa. VMcrpakuBama Mokasyjy Ja MOJOBHHA TPOIIKOBA M3jarada ocTaje y
rpany, OJHOCHO JlecTHHanuju - foMahuny cajma. Takohe, mponemwyje ce 1a OpraHn30Bame
cajMa JeCTHHaUMju - JoMahmHy JOHOCH TpUXOJa ImecT myra Behm onx mnpuxona
opranuzatopa cajMa. Peu je 0 HMHIUMpEKTHUM e(deKTHMMa KOju HacTajy Kao pe3yirar
MOTPOIIHE U3JIaravya v IMoceTusIana cajMa, Koji HICY IPUIIAIHUIM JIOKAIHE 3ajeanue. Ha
BEJIMKMM CajMOBHMA, BHUILIE O] MOJOBUHE MoceTmwana npenasu puiie o 2.400 km na ou
nmocetwiio cajam, a 43% mocermnana cajMa kuBd y paaujycy ox 100 kKm ox mecra
onpxaBama cajMa. CajMOBM TpEACTaBbajy M CTUMYJAHC 32 HAIMOHAJHE EKOHOMHU]E
(HapouWTO 3a TMPHBPEIHO HEPa3BHjECHH]E 3€MJbE), KPO3 OCTBAPUBAIE YBO3HO-M3BO3HUX
aKTUBHOCTH, QJIM M KpO3 MoOO0JbIIake U YHANpehuBame TEXHOJIOMIKAX 3HAKA U ONPEME y
onpehernum obmactuma (http://www.ufi.org; Dallmeyer, 2010). Takohe, opranu3zoBame
BEJIMKUX Mel)yHapoJHUX cajMOBa Ha JeJHO] JIECTHHAIMJU IPECTaB/ba HAuMH J1a C€ Kpeupa
WK T000JbIIa UMUII AECTHHAILIMjE Y CBETY, a HAPOUUTO Mel)y cTpydmanuma u3 00JacTu
KO0jO] cajaM Tpumnaza. YmpaBo, Kao IMOCIEAWIAa 3HAYajHUX EKOHOMCKUX edekara Koju
MPOU3MIIa3e W3 OPraHW30Bama CajMOBa, MHOTH TPaZioBU IIMPOM CBETAa Cy MOCIEIHBUX
JelieHr]ja yJarajid 3HadajHa CPeACTBa y HM3rpallmy U ypeheme cajMoBa M HU3JI0KOCHHUX
nenrapa (Davidson, Cope, 2003).

KAPAKTEPUCTUKE CAJAMCKHUX KOMIUVIEKCA

Ha npectunammju Ha K0joj ce opraHu3yjy CajMOBH, HEOIMXOJHO je 00e30emuTu
oaroBapajyhe cajaMcke KamaluTeTe W CIIOJbHE capagHuke (CHaOIeBaud W Mpeay3uMaui),
OJIHOCHO KOMIaHHWje Wiy npenyseha, koju npyxajy yciyre usjiaraudiMa, opranu3aTropuma
cajMoBa WM CajaMCKUM Karauureruma. Te ycnyre ce Hajuenihe o JHOCE Ha U3HAJMJbUBAE
U TMOCTaBJbalbe U3JI0KOCHUX LITaH/I0BA, aJld U HA OCBETJbEHE, ypehewe, CUrHanu3anujy u
CIIMYHO.

VYiora cajaMckux KamaguTeTa je Ta Ja 00e36ene mpocrop ca moryhHourhy jgakor
NPHUCTYNa 32 TPAaHCIOPTHA CPEJICTBA, pPaJd HCIOPYKE OIpPEME W CBHX PEKBU3UTA
NOTPeOHMX 3a HECMETAaHO OJ[BUjamk€ cajMa, MpHjeMHE UM HMH(POpPMATHBHE IYHKTOBE 3a
MOCETHOIIE, MAPKUHT U Pa3He JIPyre yciayre, 0J YTOCTUTEIbCKUX yCiyra J0 00e30ehema u

75

Hoxmopcka oucepmayuja


http://www.ufi.org;

Mp Bamwa Jpacuhiesuh Bojsoouna xao decmunayuja nocioenoe mypusma

npyxama npse nomohu. CajaMCKu KOMIUIEKCH, KOJU CY HAMEHCKU Tpal)eHu 3a oApKaBame
MOTPOIIAYKUX W CHEUMjaIM30BaHUX CajMoOBa, Hajuemihe Cy CMEIITEHH Y BEJIUKUM
IPaJCKUM LIEHTpUMa WIH Y BUX0BO] OKOJIMHU. Jlokanuja ce oOuuHO Oupa Tako na Oyne
oMoryheH Jlak MPUCTYI [MOCETHOLMMA, IPU YEMY C€ HapOUYUTO BOAU pauyyHa O YAaJbe€HOCTH
o1 Meh)yHapoTHHX aepoapoMa, ayToIyTeBa H PacIIOJIOKHUBOCTH jaBHOT (TPajicKoOr) IPEeBO3a.
VYkiombeHocT y aMOujeHT U nparehu caap:kaju, HOIMyT XOTelsa, MPOJaBHUIIA, CIIOPTCKO-
pPEKpeaTHBHHUX caJpiKaja, IOCIOBHHUX, HCTPAKMBAYKMX M HAYYHUX IapKOBa, 3rpaja
KOMIIaHW]ja WJIM WHCTHUTYIH]a, Cy BaXXHU €JIEMEHTH y CTBapamy aTPaKTUBHOT WMUNA H
OJIp’KUBOT IOCJIOBaA CajJaMCKUX KOMILIEKCA.

CajaMcku KOMIUIEKCH MOTy OWTH y BJIACHHUILTBY OMIUTHHE, OJHOCHO JIp>KaBe
(HoBocancku u beorpaacku cajam Ccy y BIACHUINTBY Jp)KaBe), WIH Yy IPHUBATHOM
BJIACHUIIITBY, @ MOryhe je ynpaBibame CajaMCKUM KOMILJIEKCHMAa KpO3 capajmby JaBHOT U
npuBaTHOr cektopa. JlaHac cy To Hajuemrhe MyATH(QYHKIMOHAIHU KOMIUIEKCH, KOJU C€
Mopesl oJp)KaBama CajMOBa, 0aBe W OpPraHU30BAaHkEM JIPYrMX THUIIOBA Jorahaja, HoOImyT
KOH(EpeHIja, KoHrpeca, norahaja 3abaBHOT KapakTepa W CIWYHO, jep HA Ta] HAYMH
OCTBapyJy A0JaTHE MPUXO0/Jie U 00JbY HCKOPHUIITNEHOCT CBOJUX KamaruTeTa.

CajMoBu U u3Nok0e Mamer obmma, KOJu C€ YeCTO OpraHusyjy mapajieiaHo ca
KOH(DEpPEeHIIMjOM HCTe TeMaTHKe, MOTy OWTH CMEIITEHH W Yy KOHTPECHHM IEHTpUMA W
XOTeJIMMa KOju 00OMYHO UMajy pocTope npeasulene 3a norahaje TakBor Tuma.

Kana ce mocmarpa reorpadcku pacmopes cajaMCKUX KOMIUIEKCA, TPAACKH IIEHTPH Y
pa3BHjeHUM HHAYCTpUjCKUM 3emibama, nomyr CAJl-a, Jamana u Jyro-uctoune Asuje,
npenmwaye y u3rpa)eHoCcTH, OnpeM/bEHOCTH M BEJIMYMHHM CajaMCKUX KOMILIEKCa, KOjU Cce
[I0jaBJbyjy CBake TOJAMHE Yy CBETCKOM KaleHAapy cajMoBa. Mmak, HajycrnenrHujum
JpXKaBaMa y OBOM CEKTOpY cmarpajy ce eBporcke apikaBe. Hemauka, ®paniycka u
Uranuja cy Beh myro Boaehe cajaMcke necTHHAIMje CBETA, 3aXBajbyjyhul NMPBEHCTBEHO
Iyroj TpaJuliiju OpraHu30Bamka CajMOBa, BEJIMKUM KalallUTeTUMa U PAaHOM IIPETIO3HABABY
3Hayaja cajMOBa OJ1 CTpaHE JAp)KaBe Kao IPOCTOpa 3a CTBApamE YBO3HHUX U HAPOUUTO
M3BO3HUX MOCJIOBHHUX apaHkMmaHa. Takole, ycmex cajaMCKOT CEKTOpa Yy OBHM JprkaBama
JEKU U Y YMHCHUIM Jla CajJaMCKU KOMIUIEKCH MMajy BEJIMKY (PMHAHCH]CKY HOJPIIKY OJI
CTpaHe JaBHOT CEKTOpa, OJHOCHO (pMHAHCHPAJy ce U3 OylieTa rpajgoBa y KOjuMa ce Haias3e
win u3 Oyiiera apxKase.

[Tonyny cajamMckux Kamamutera y EBpony kapakTepuile U BUX0Ba KOHIICHTpaluja
y oapeheHoM Opojy TpaJCKuX IEHTapa YHyTap jeJHe ApKaBe, KOJU pacrojaxy Hajsehum
CajaMCKUM KarauureTuma. Y3muMo 3a npumep Benuky bpuranujy, rie ce rotoBo cBu
cajMoBH onpkaBajy y Jlonnony u bupmunremy, jep ce Ty Hayiaze u Bojehu cajamcku
KOMIUIEKCH y 3emJbu. CnuyHa CcHTyalMja je 3acTylUbeHa W Ha mpocropy HWramuje,
Opaniycke, lllmannje u Aycrtpuje, 10k je Hemauka uzyserak, jep pacmoiaxxe u ca MambUM
cajaMCKUM KoMIUIekcuMa pernoHaigHor 3nauaja (Davidson, Cope, 2003). ¥V Cpbuju je,
Takohe, u3pakeHa KOHLIEHTpalKja cajaMcKux jorahaja y JBa rpajacka 1eHrpa, y beorpany
nu HoBom Canmy, rme ce Hajmaze MOJEpPHH CajaMCKA KOMIUIEKCM W oMmoryheH je mak
caobpahajau mpuCTyI 3a MoTpede MehyHapoIHUX cajMoBa.
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IINTIAHUPAIBE U OPI'AHU30BAIBE CAJMOBA

Oprann3oBame cajMOBa TOJIpa3yMeBa IOCTaBJhAhbe M HU3BPIICHE CIOXKCHUX H
3aXTeBHMX AaKTUBHOCTH  MEHalIMEeHTa  jorahaja, Koje OOMYHO  Tpeay3umMajy
crienujann3oBane cajamcke kommanuje (Auapejesuh, I'pydop, 2007). OnHe cy oaroBopHe 3a
cBe (aze cTBapama cajaMckor jnorahaja, o] IUlaHHpama M MOCTaB/bamba KOHIENTa JI0
KoHayHe peanu3zanuje. CajaMcke KOMIIaHM]E€ OCTBapyjy KOHTAKT€ ca 3auHTEPECOBAHUM
W3JIarayuMa, TMpeny3uMajy TpPOMOTHMBHE KaMmIlamke Ja Ou moBehane myOonunurer u
MPUBYKJIE W3Jarade MW TOCEeTHole, HWHGOPMHUINTY JaBHOCT O TMPOTpaMy CajaMCKe
ManudecTamuje, 006e36ehyjy cnoH3opcTBa, mpoajy u3nok0eHU MPOCTOP, MPYKaA]y CaBETe
Y HEONXO/IHY CTPY4YHY IOMOh ydecHUIMMa.

[{usp opranuzaropa cajMoBa jecTe Ja OPraHU30BAaEm-EM YCICIIHOT CcajMa OCTBape
npodur. Ilog ycnemHuMm cajMOM ce MHOJpa3yMeBa MOCIOBHU jorahaj Koju KOHCTaHTHO
roguHama Oeyieku pact Opoja W3Iaradya M TOCETWJIAlla M KOJU Kpeupa M OJApIKaBa
no3utuBaH UMUN. OBH IMJbEBH C€ MOTY OCTBAPUTH INPHUMEHOM MAapKETHHTA, KOjU je
OpUJEHTHCAH Ka oJpeheHHMM WM LUIJbHUM CErMEHTHUMa TpaXme, M Kpo3 OJHOCE ca
jaBHouthy, 4YMMe ce YJeJHO IOCTIXKE AaTPaKTUBHOCT M IO3ULHUOHHpAkE cajMa Ha
MehyHapoaHoM TpxkuITy. Takohe, HEONnXoIHO je Ja MEHAIMEHT cajMa KOHCTAHTHO MpaTH
U yBaKaBa TPEHIOBE M TEXHHYKO-TEXHOJIONIKA NOCTUTHYha y cajaMCKOj AETaTHOCTH M
KOMIUIEMEHTAPHHUM JEJaTHOCTUMA.

Opranmzarop cajma, Hajuenihe cama cajaMcKa KOMIIaHHJa — BJIACHUK CajaMCKOT
MPOCTOpa WJIM KOMIIaHHW]e CIEIHjaIM30BaHE 3a OPTaHM30BamkE CajMOBa, MOpPajy mocebaH
aKleHaT CTaBUTH Ha NPUKYIJbale M0/1aTaka O M3jlarauniMa u noceruonnma, ooesoehupame
BHCOKOKBAJIMTETHUX yCIyra W3JlarayuMa W TOCETHOIMMA, KOHCTaHTaH pa3Boj
nH(ppacTpyKType, peloBHA KOMYHHKallMja ca M3JlaraudMa M MeAujuMa U UHGOpMHUCAHmE
W3Jiarava, moceTusiamna u Meamja.

[IpBu Kopak y mpoluecy miaHupamby HOBOI cajMa jecte AepUHHCabE TEME cajMma, a
HaJJIaKIId HAYMH Jla Ce TO YYMHU jecTe Ja ce eo nocrojeher cajma pa3Buje y He3aBUCaH,
camoctanad gorahaj. Jpyra moryhHOCT jecTe ma ce Kpo3 AUCKYCHje ca MPUBPEIHUM
opraHuzaiyjamMa 1 yapyXemruMa YTBPAH MoTpeda OpraHn3oBama cajMa Koju he TeMaTcKu
OouTH Be3aH 3a ojpeheny aenatHocT. HajkoMIieKCHUjM HAUMH J1a ce AeUHUIIE TeMa cajMa
jecTe MCTpakKMBambe TPIXKUINTA, MPOIEC KOjU 3axXTeBa 3Ha4ajHa (PUHAHCH]JCKA CPENCTBA U
aHTa)KOBamkE CTPYIHOT KaJpa.

Kana opranuzaTtop cajmMa jemHoMm yTBpAHM 00JIacT 3a KOjy cMarpa jJa je MoTpeOHO
OpraHU30BaTH CajaM, BAKHO j€ UCTPAKHUTH MOTEHIMJATHY TPAKbY, OJTHOCHO KOMIaHU]Je —
u3jaraye koje OM MMaje HHTEpec Ja ce IojaBe Ha IulaHupaHoM jorabhajy. OBo
UCTpa)KMBawbe OU Tpedaso CIPOBECTH Ha PErMOHAIHOM, HAI[MOHAJIHOM M MelyHapoJIHOM
HuBoy. Takohe, UFl mpenopyuyje kpeupame perucrpa HallMOHATHUX U MelyHapoJIHUX
opraHuzamyja u3 o0JlacTh Kojoj je cajam mocBeheH, ma Ou ce melhy mwHUMa MpoHAIIA0
napTHep Koju O MoJp»ao opraHuszoBame Jorahaja. McrpaxuBamwa TpXKumTa CY
HEONXOJHA Ja OM ce uAeHTU(]UKOBaJle MOTpede U KeJbe MOTEHUUjAIHUX H3jarada u
noceTusana, 1 aa Ou ce mpukynuwie uHpopMaluje 0 HajHOBUJUM JocTUrHyhuma u3 nate
o0bJiactu, a ca IiJbeM Jia ce oHa (octurayha) MHTErpuIlny y KOHIENT cajaMcKor jorahaja.

Cnenehu xopak y IUTaHMpamy cajMa jecTe pa3BHjame KOHIIETTa cajMa, Kpo3
capaalky OpraHm3aTopa cajMa W TapTHepa W3 mpuBpene. Pas3Bujame KOHIENTa cajMa
nmoapa3syMeBa UACHTH(UKOBamE cienehnx eaeMeHara:
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@ rpymna npousBoja/yciayra Koju hie ce u3narati Ha cajMy U CPOJHE TeMe, Kako Ou ce
NPUBYKJIM IUJbHU CETMEHTH (M3j1arada M MoCeTwIana) u JudepeHIupao cajaMm o1
Moryhrx KOHKypeHaTa — CJIMYHUX jJoralaja u3 UCTOT CEKTOpa,

bpekBeHnuja morahaja (cBake rojamHe, CBake APYre TOIMHE), Y 3aBUCHOCTH O]
HMHOBaIIMja MPOU3BoAa/yciyra KOju ce U3y Ha cajMy,

TaTyM | Tpajame norahaja,

nokanuja (nectuHanuja) gorahaja,

[IUJBHE TPYIe U3j1arada 1 MmoceTuiana,

MOTEHLIMJAIHU CacTaHLM, KOH(EpeHIrje, CEeMUHAapU U CIMYHU Jorahaju, a y Be3u
ca TEMOM cajma,

yCJIOBH M3Jarama (MocTaBbame U AEMOHTaXKA IITAHI0BA, YCIOBHU IU1aharmba, OMIITe
nHopMmammje o 6e30eaHOCTH, 00aBe3aMa W MpaBUMa, OCUTypamy, OTKa3y M TaKo
nasbe).

Q V.88 WV

Hakon neduHucaHor koHIenrta cajMa, Cl€Iu NpOLEC IpHUBJadyema H3j1araya U
MoceTHIaNa, Kaja OpraHu3aTopu cajMa KOPUCTE CBE MHCTPYMEHTE MapKETUHI MUKCA KaKo
6u ocurypanu mro Behu 6poj uznaraya. [lpusnayeme nocerunaia NOUYNHE 3HATHO paHU]je
y OJHOCY Ha IUIAaHMpAHM JaTyM cajMa, KaJa OpraHu3aTopd HHGOPMUILY JaBHOCT O
norabhajy, a KacHHje U O CaMHUM HM3JlarauMMa, Kaja ce MOTBpAM yuerrhe ojapeheHor O6poja
u3jarava.

Ha kpajy cajma, HEONXOgHO je aHATM3UpPATH pE3yiTare, YTBPAUTH Ja JIU CYy
WCIYECHU CBU ITUJBEBU U KPO3 HCTPAKUBAKE MUIIJBCHA U3JIarada ¥ MoceTusIana OeHUTH
ycriex forahaja. YKOIMKO ce y HEKOM CErMEHTY OpraHu3allfje yCTAaHOBH HENOCTaTaK HITH
rpelika, HEOMXO0/HO j€ aHAIM3UPaATH Pas3jiore W y3pOKe M Pa3BUTU CTpaATETH]y Kako Ou ce
WCTU HEJOCTAIM U30ErIi Ipu OpraHu3oBamy cieneher norahaja.

KBanturatuBHu KpUTepujymMu 3a YTBphUBame YCHEIIHOCTH cajMa Cy. MPUXOJ,
u3HOC 3akyna (YKOJMKO OpraHu3aTtop HHUje BIIACHHK CajaMCKOT KOMILIEKCA), H3HOC
MPOJATUX YJIa3HUIIA, MPUXOJM OCTBAPEHU O] MPYXKEHUX yciyra, Opoj m3iarada u Opoj
MOoCeTHUIaIa.

KBasniutaTuBHU KpUTEpUjyMHU 3a YTBphHBame YCHEIIHOCTH cajMa Cy. CTPYKTypa
u3jaraya, CTpyKTypa MmoceTuiana, MeInjcka MOKPUBEHOCT (3aMHTEPECOBAHOCT 3a cajaM) U
atMocdepa 3a BpeMe cajma.

CrpykTypa mocerujana ce€ MOXE YCTaHOBUTH Ha 0a3u JAMPEKTHUX HHTEPBjya U
AaHKeTHUX WCTPOKMBamka Ha pEMPE3CHTATHBHOM Y30pKYy IMoceTwiana. VcTpaxuBame
noceruyiana Tpeda ga oOyxBatu cienehe KpuTepujyme: MOPEKIO IMOCETHUJIala, HUXOBY
no3uiMjy/pajHa Mecta y KOMIIaHHjaMa, CEKTOp MPHUBPEIE KOJU MPEACTaBibajy, MYKUHY
MoceTe cajMy, Y4eCTaJIOCT MOCEeTa CajMy Ha KOM CE€ CIPOBOJU MUCTPAKHUBAHE WU JAPYTUM
CIIMYHAM cajMOBHMa. M3naraunma Cy OBakBU MOJAIM 3HAYAJHH Y MEpPEHY OCTBApEHHUX
pesynrara ydemha W TPEICTaBJbajy IMOTBPAY KBanuTeTa jorahaja. 3a opraHuzatrope
M3Y3€THO je BaXKHO U HCTPAKMBab€ MUIIJbEH-A U3J1araya, Koje ce oOCTBapyje Kpo3 UHTEPB]Y
ca HEKOJUKO ojabpanux usznarada. Mudopmaiuje koje ce 100Hjy OBUM HCTPaXKHBAHEM
MOTY JOTIPHHETH TOOOJBIIAKY KOHIIENTA CcajMa, YHAIPEIUTH KBAIMUTET YCIyra W OjayaTd
BE3€ Ca M3JIaraynma.

78

Hoxmopcka oucepmayuja



Mp Bamwa Jpacuhiesuh Bojsoouna xao decmunayuja nocioenoe mypusma

YYECTBOBAIBE HA CAJMY U3 IIEPCIIEKTUBE U3JIATAYA

VY4yecTBOBamE€ Ha cajMy IMpeJCTaB/ba jelaH OJI Haj3HAuYajHUJUX MPOMOTHUBHUX
UHCTpyMeHarta, jep omoryhaBa mpe3eHTanujy (IeMOHCTpalujy) MpOU3BOJA WM YCIyra
KOMIIaHUJe U JUPEKTHY KOMYHHUKaIM]y ca MOCTOjehuM M MOTEHUMjaTHUM KiujeHTuma. C
003UpoM Ja KOMIIaHMje MOry uMMaTu MoryhHoct mu3bopa u3mely Bullle cajMoBa HUCTE
TEMaTHKE KOJH C€ OJpKaBajy MCTOBPEMEHO WJIM y KPAaTKOM BPEMEHCKOM NEpHOIy Ha
pasnmuuntuM AectuHanujama (mpema Dallmeyer, 2010, mpouemyje ce 1a ce T'OIHIIbE
onpxu Buiie ox 30.000 MociOBHUX cajMOBa), HEONXOIHO j& HANpPaBUTH IMPaBH H300D,
OJIHOCHO JIOHETH OJIJTYKY O HACTyIly Ha cajMy KOJU TpyXka HajOOJhEe YCIOBE 3a MOCTH3AMmE
KOpropatuBHUX IuJbeBa. Ctora, KOMIIaHH]e TIPe KOHAYHE OJUTyKe Tpeda /a 1ajy OJroBope
Ha HEKOJIMKO OCHOBHUX ITUTAmbA.

Jla v TeMa cajMa OKpHBa MPOU3BOAHU/YCITY)KHU aCOPTUMAH KOMIaHUje?

Jla 1 je cajam penpe3eHTaTHBaH U KOJMKO je 3HAYajaH 3a TPXKUIITE KOMITaHHje?
Jla mu he cajam nmpykuTH MOTYNHOCT KOHTaKTa ca MOCTOjehrM U TOTEHIHjaTHUM
[IUJBHUM TpyIiaMa KiIujeHara?

Jla 11 je cajaM HaIMOHAITHOT, PETHOHAIHOT WM Mel)yHapoTHOT KapakTepa?
Komnuko gecto ce cajam oapkaBa?

Ko cy nznaraun?

Koja je uena (mo n¥) nacryma Ha cajmy?

Kana ce cajam opranusyje u ja Jin ce y TO BpeMe OpraHu3yjy CiIu4HU jaorahaju Ha
IPYrUM JIeCTUHAIMjaMa?

Kojum mpoMoTHBHUM HHCTpyMEHTHMA he ce MPUBIaYUTH MOCETHOIH Ha cajaM ?
KakBu cy moxasarespu ca MpEeTXOJHOT cajMa, momyT Opoja gomahux M CTpaHUX
[IOCEeTUJIala, NOCIOBHU MOCETHOIM WJIM HIMpa JaBHOCT, Opoj nomahux M cTpaHuX
W3Jiarada, IoBpIIIMHA KOja ce Jaje y 3aKyIl u3jlarayuMa U CIIMIHO ?

KakBu cy mokasaTesbl HCTpakKMBama 33aJ0BOJCTBA MOCETHIIAIA M W3Jlarada ca
MOCJICIEHET OIPYKAHOT cajma?

Jla nu Ha cajMy HAcTyNajy KOHKYPEHTH ?

Jla nm je oGjekar (cajaMcke Xaje) aJeKBaTHO TEXHOJIOMIKHA OTPEMIbEH?

KakaB je KkBanuTeT yciyra cMenITaja Ha IeCTUHAII]H ?

Kakga je caoOpahajaa MpuUCTYNa4HOCT M MIOBE3aHOCT JICCTUHAIIH]C?

Q8 VAoV Q8Q. VA

Q.88 W

VY mporuecy JoHOUIEHa OJJIYKE O HACTylamy Ha cajMy Tpeba uMMaTu y BHIY
CBEYKYIaH KBAIMTET cajMa Kao MOCJIOBHOT forahaja, kao u ypeheHocT camor mpocTopa re
he ce cajam oapxaBatu M WHOPACTPYKTYpPy Ha IECTHHAIMjU, a HApOYUTO caobOpahajHy
MPUCTYIMAYHOCT cajamMcKor oOjekta. Kommanuje 3amHTEpecOBaHE 3a HACTYN Ha cajMy
onpeheHe TeMaruke, Takohe, MOTY aHaIM3UpaATH KaTajore MehyHapoaHux cajMoBa, y
KOjUMa ce Hajlase jerajbHe mH(OpMAaIMje O CajMOBMMAa IIMPOM CBeTa (HAa3WB, cajpxkaj,
JIaTyM OJp)KaBama, HA3WB W aJpeca OpraHu3arTopa, TJIABHU IPOWU3BOJHU aCOPTHUMaH,
MoJIalli O IMOCETHOIMMa W H3Jlaradynma W ciaudHo). JlogatHe wuHbOpMaImje ce MOry
MPUKYIIUTH W U3 HOBHMHA, W3BEILITaja O HCTPAXKHUBAKY TPXKUIITA, O MPO(ecHOHATHUX
yApYXKema W TPUBPEAHMX KOMOpa. MeEHaMEHT KOMITaHHjE MOXE JOHETH OJUIYKY O
YUECTBOBaWkY Ha cajMy M Ha OCHOBY ITOCETE€ CaMOr cajMa, a TOTOM OIICHE KBaJHTEeTa
norahaja, aHanM3upama KOPIOPATUBHUX IIMJbEBA U MHBECTHIM]A Y BE3W Ca €BEHTYaJTHUM
HaCTYIIOM.
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Cnenehu kopak y o00e30ehuBamy ycHemrHor HacTyma Ha cajMy jecTe JacHO
nepuHUCcake IUbEBAa HACTYNAa Ha cajMy, KOJU MPOM3UJIa3e M3 ONIUTEr KOPIOPaTUBHOT
MapKeTHHT IUJIaHA KOMIIaHWJe, a Hajuemhe TMpeACTaBbajy pa3IMuuTe KOMOWHAIM]E
cienehux nuspena:

[IMPEH-E TPIKUILITA U/HITH OUyBakhe TPEHYTHUX MO3MIINja HA TPIKHUIITY,
yCIIOCTaBJbalhe  KOHTaKaTa ca mocrojehumM u  JOjadHUM  KIIMJEHTHUMa
(motpoiaunma),

TPIKUILHO JIAHCUPAEE HOBHX MTPOM3BOIa/yCIIyra,

MPOMOBHCAE CBUX MPOM3BOIa/ycllyra KOMITaHHje,

MOJICTUIAK-E U TIOBehame mpoaje,

usrpaljuBame 1 Mo0oJblIakhe UMHUIIA KOMIIAHH]E M FIbEHUX TPOU3B01a/yCiyra,
Mo00JBIIIakE 0JTHOCA Ca JaBHOIINY U MPUBIIAYEHE MAXIHE MEHja,
NpUKYIUbake HHQOpMaIHja O POU3BoIUMalyciIyrama i UMHIy KOMITaHH]e,
UCTPAKUBaKbE NOTpeda U OUEKHBamba MOCTOjehrX U MOTEHIMjaTHUX KIIMjeHaTa,
Kpeupame 0a3e mojiaTaka o MoTeHIUJaTHUM KIIWJEeHTHMA,

UCTPAKUBAKE TPXKUIITA U KOHKYPEHIIH]E,

IIpOHATaKEHE NOTEHLMJAIHUX areHaTa u 1ucTpudyrepa,

MHULpakE capaliibe U 3ajeIHNYKUX Yyllarama,

npaheme MHOBaIM]ja, OTHOCHO HOBUX TEXHOJIOTHja y 00JACTH MOCIIOBAKbA,
perpyToBame HOBUX CIIY)KOCHHKA KOMITaHH]E.

(SEORORORGRORSRORSRORORORO IR O RN

CBH OBHM IMJBEBH CE€ MOTY TPYNHCAaTH y IIECT OCHOBHUX KaTeropvja. Mpojaja,
KOHTAaKT Ca KIHJEHTHMA, MCTPAXHUBAKE TPXKUINTA, CTBapame OpeHna, IMUpEeme KaHalla
TUCTpUOYITHje U OJHOCH Ca JaBHOIINY.

Dallmeyer (2010) uctuve na Benuku 6poj kommanuja (71%) He neduuuine MUbEBE
WIM CTpaTerujy HacTyla Ha cajMy, JOK OHE Koje TO 4MHe Oenexe ycnemHe Hactyne. LIEO
CTy[M]a je ToKa3aia Jia TeHEepaJlHi MEHAIMEHT KOMIIaHH]ja y4eCTBYyje Ha CajMOBHUMa paau
JMYHOT KOHTaKTa ca kiujeHTuMa (84%), sxenu aa npouern tpxuimte (78%) u 1a uctpaxu
mta KOHKypeHTH paje (69%).

OcHoBHa (yHKIMja CBAaKOI cajMa JeCTe€ CYCpEeTame TPaKie U MOHYJE, MPYKamke
nHpopMalja, yKasWBamke Ha TpPEHIOBE W jJocturHyha y oxapehenoj obGmactu Kpo3
Henpectany nupekTHy (face to face) komynukanujy uzmel)y usnaraya u nocerusiana, Kao u
n3Mmely camux m3narada. AKTUBHOCTHM MEHAlIMEHTa CajMOBa Kao MOCJIOBHHX jorabaja,
YCMEpeHe Cy Ka OCTBapHBamby KOMYHHKAIIMOHUX M TPOJIAJHUX pe3yiTara, Te ce CTora u
rOBOPH O MPOJAJHUM W HENpOJajHUM aKTUBHOCTMMAa MEHalIMEeHTa cajMoBa. Mmak, Tpeba
UMaTH y BHJy Ja C€ HENpOoJajHMM AaKTHBHOCTHMA, Takohe, yTHYe Ha TOCIEIINBAC
MPOJajHUX pe3yaTaTa KOMIIaHHje h3Jlaradya, Te HaBe/IeHY MOJeNy aKTHBHOCTH MEHAIMEHTa
Tpeba MPUXBATUTH YCIOBHO.

Kana ce omryka jemHOM JOHECe, CIIeM peTUCTpalyja u3jarada u mporec npuripemMe
HacTyna Ha cajmy. OBaj nmporiiec 00yxBata AeduHNUCakbE BUIIIEC €IEMEHATA:

JeTajbHa KOHCTPYKITHja Oyliera,

nedunucame obOaBe3a M OATOBOPHOCTH CBHX JIMIA aHTAKOBAHMX 3a HACTYN Ha
cajmy,

oapehuBame BEIMYMHE IITAH/IA HA CajMYy, BbeTOBE JIOKAIlUje Yy Xalu U AU3ajH,
pa3marpame IOHyIa O] KOMITaHHja KOje ce 0aBe IMOCTaBJbambeM (MOHTHPAHEM)
IITaH/a,

oapehuBame mpon3Boa Koju he ce uznaratu Ha cajMmy,

IIPOMOTUBHH MaTepHjaiu IIpe U 3a BpeMe cajMma,

IUIaH OIJIallaBama y MeUjuMa,

Q8 V. Qv
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CeJIeKlIMja U mpuIpemMa Kajpa Koju he npeacraBpbaTH KOMIIAHU]Y HA CajMy,
MyTOBAKE U CMEIITa] IPEJCTaBHUKA KOMIIaHU]€,
Cllab€ N03MBa N0CTOjehuM 1 NOTEHLMJaIHUM KIIMJEHTHUMA J1a [IOCETE CajaM.

[ORORN]

Kipyunu ¢akrop ycmexa HacTyna Ha cajMy je€ IITaH], OJHOCHO HETOB KOHIICNT U
nu3ajH. BaxkHe oJ/utMke mTaHa Cy BeroBa BeJIMYMHA | JIOKANHja y U3JI0)KOCHOM IPOCTOPY
(xamu), a HapOYMTO JIOKAIlMja Y OJHOCY Ha KOPUIOPE KOjuMa ce Kpehy MOCETHOIHM U Y
OJIHOCY Ha yJIa3HO-U3JIa3He MyHKToBe. Ha nu3aju u nokamujy mranaa he yTunati nubeBu
KOju ce >keine noctuhu Hactynom Ha cajmy. Crora, uznaraun umajy MoryhHoct uzbopa
u3Mmel)y detupu crpaTteruje AM3ajHa IUTaHAA: IITaHJ OPUJEHTHCAH Ka IPEACTaBIbalby
npousBoaa (75% wu3narada ciequ OBaj KOHIENT), INTAaHJI YCMEPEH Ka KIHjeHTHMa WU
3a7I0BOJbaBaby HUXOBHX MOTpeda (69% wm3naraya mpati OBY CTpaTerHjy), KOMyHHUKAIIH]ja
— CTparerdja NMpuBJavYeHka MaXHkE MOCETHIIAla ca EMOTUBHOI acrekTa (3acTyrbeHa KOJI
33% wu3naravya) u mTaHA Koju he ce pa3iuMKoBaTH O] KOHKYPEHTCKHX (OBa cTpaTeruja
JM3ajHa MITaH/a je HajMambe BakKHa U3 nepcnekruse u3narada) (Dallmeyer, 2010).

rann Tpeba na oapakaBa KOPIOPATHBHM HACHTUTET H3jarada, cTora ce y
ETOBOM TIPOCTOPHOM M €CTETCKOM OOJHMKOBAaKbY AaHTAXY]y CTPYYmallll Pa3IUIATHX
npoduia. Jloro komnanuje, koprnoparusHe 0oje, UHPOPMATUBHU MaTepHjalii, OHAIIAKE
u QU3MUKK u3rien ocoOiba Ha IMTAHIY CY BAXKHU €JIEMEHTH INTaHAa. Y TOCTaBJbamkby U
ypehemwy mTanaa Tpeba BOAWTH padyHa O pacmojeiu MPOCTOpa Ha TPHU 30HE KOje MMajy
pa3IMYNTy HAMEHY:

1. macuBHa 30Ha — IPOCTOP Y KOJEM CE€ U3JIaXy MPOU3BOIN U aHUMHUPA]y MOCETHUOIIH,

2. aKTMBHa 30Ha — IMPOCTOP 3a IIOCIOBHY KOMYHHKAIH]y, TI€ C€ HCTPaAXKY]y
MHTEPECOBamka U MOTpede MoceThIIaIa,

3. MHTEH3WBHA 30HA — 30HA MPETOBapama, IJe Ce MPOU3BOIN MPEIICTABIbA]y JETaJBHO,
peroBapa ce M 3aKiby4yjy ce yrosopu (Auapejesuh, ['pyoop, 2007).

VYcmex HacTynma Ha cajMy Yy BEJIMKO] MEPU 3aBUCH OJ] 0CO00Jba aHTaKOBAHOT Ha
mranny. [Ipunnkom uzbopa ocoOspa koje he ce aHraxoBaTu 3a pajJl Ha HITaHJy, U3JIarayu
Tpeba a uMmajy y BUIYy NpodecHoHAHE U JIMYHE KapaKTepUCTHKE 0co0Jba (HCKYCTBO y
BE3M Ca HACTYIIMMa Ha CajMOBHMA, 3HAHE CTPAHHX je3MKa, OTBOPEHOCT, KOMYHHKATHBHOCT
u ciuuHo). Tum koju he yuecTBoBaTH Ha cajMy Tpeba J1a YMHE MPEACTABHUIIM MEHAIMEHTA
KOMIIaHHje, MopTmaposa (ocoba 3aaykeHa 3a OJHOCE ca jaBHOMINY), MPOAABIH, TEXHUYKH
CIICIUJAJTMCTH, CIIOJbHU CapaHUIM (IIPEBOIHOIM, XOCTECE) U CYIIEPBU30P MITAH/A, KOJU j&
3ay’)KCH 3a OpraHM3alMOHE W TEXHHYKE acIleKTe, ald M 3a yCIOCTaBJbame Beze m3Mmelhy
KOMIIaHMje M3JIarada U OpraHu3aropa cajMa.

VY mporecy npunpeMe HacTyIa Ha cajMy BaKHO je Ae(UHUCATH TPOIIKOBE ydemiha,
HapoO4YUTO 3a Maja M cpeama mnpenyseha. OOMYHO OBM TPOIIKOBU 00yXBaTajy OCHOBHE
TPOIIKOBE (3aKyll IITaH/aa, HPOIMYCHHIIE 3a H3jarade, MapKHUHT), TPOIIKOBU JM3ajHA
mranga (MIaHupame, MpeIo3n au3ajHa mranaa, pororpaduje, cuMO0IH, AeKOpaluje u
yKpacH, ayauo-BU3yelIHE TMPE3CHTAlMje M CIMYHO), TPOLIKOBU OMpEMe 3a IITaH]
(mamemiTaj, OCBET/bCHE, amapart 3a kady, IpojeKTop UTI.), TPOIIKOBH IOJATHUX YyCIyra
(xoctece, mpeBojwmian, moMohHO 0co0Jbe, MOHTaXKa IITaH/A), TPOIIKOBHU MPOMOTHBHOT
Mmarepujajia M KoMyHHKanuje (MO3WMBHMIIE 3a cajaM, KaTajlo3H, OTJacH, Baydepu 3a
nocetuone, Tenedon, momra, MHTEpHET), TPOIIKOBU TPAHCIOPTa U yKIamama OTIaja,
TPOIIKOBH ITyTOBamka M CMEIITaja 32 aHTaXKOBAHO 0Cc00Jbe HA MITAHAY U OCTAJH TPOIIKOBH
(KOHCAJITHHT, HCTPAKUBALE TPXKHUINTA, 00yKa). 3a M3jarade KOju MPBU IMyT HACTYIAjy Ha
cajMy, Kao W 3a wMmama mnpenyseha wunm opraHuzamnmje, ca EKOHOMCKOT acIeKTa,
HaJIIOBOJHHU]U j€ 3ajeJHUYKU HACTYII ca IPYrMM H3jaradyima, HapouuTO Kaja Cy y MUTalky
HACTYIM Ha CajMOBHMAa Y HHOCTPAHCTBY. 3aj€IHUYKH IITAaHA0BU JIBE WJIM BUIIIE KOMIIaHHU]a,
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WM IpeJICTaB/bakbe KOMIIaHUja Ha HAllMOHAJIHOM ILTaHJy Mpyxa MHoOro Behe MoryhHoctu
3a yJla3ak Ha CTpaHa TP>KUILITA OJf HHAWBUAYAIHOT HACTYIIA.

3a BpeMe cajMma, u3larayu Om TpeOanw Ja TpHUKyNe AeTajbHe HH(POpPMAIHjEe O
MOCEeTHOIMMA INTaHAa, MHUXOBUM TOTpedamMa | 3axTeBUMa, Kpo3 CIpoBoheme
UCTpaXHMBaWka y BUAY HMHTEPBjya Ha PENPE3CHTAaTHBHOM Y30pKY IOCETHJIAla INTaH[A.
Cajam mpezacTaBba M UACATHY IMPWIMKY Ja C€ OCMOTPH TPXKUIUTE U KOHKYpeHTH. OBe
uH(popmalje Cy OJl BEIMKOT 3Hayaja 3a IUIaHHpame MOCIOBHHX akKluja KOMIaHWja U
HacTyma Ha cajMy y 0ynyhHocTu.

[IpoMOTHBHE aKTUBHOCTH KOMIIaHHja 3aCTYIIJbEHE CY Y KaKO IIpe HacTyla Ha cajMy,
Tako U y ToKy cajMma. Ilpe cajMa, riaBHM LUJ/b IPOMOTHBHMX aKTMBHOCTU jeCTe Ja Ce
JaBHOCT MH(OpPMHUIIIE O YYECTBOBakhY KOMIIAHU]E HA CajMy, U Jla C€ Ha Ta] HAYUH [030BY U
NPHUBYKY TOCETHOUHW. [IpOMOTHBHE aKTHBHOCTH Tpe cajMa IOJpa3yMeBajy. IUPEKTHE
no3uBe ynyhene crnenu@UYHUM IMJBHUM Tpynama (Ip)KaBHUM HHCTUTYIIHjaMa,
MeAMjuMa), oOrjallaBare Yy KaTalory u3jarada, KOjU H3/aje OpraHM3aTtop cajMa,
OrjallaBalkbe Yy CHENHjaIM30BaHUM YacONMCHMa, OrJlallaBamke Ha jJaBHUM MECTUMA,
aepoJpomuma, caoOpahajHuIiama Koje BoJie Ka cajaMcKoM o0jekTy u ynotpeba MHTepHeTra
(mpoMoBHCcame HacTyIa Ha cajMy Ha BeO cajTy caMe KOMITaHU]je W/WiIU OrJialliaBame Ha BeO
cajTy opraHusaropa cajMa).

3a Bpeme cajma, wu3jaradyd Tpeba ga o00e30ene JA0BOJHPHO HMHGOPMATHBHO-
NMPOMOTHUBHUX MaTrepujajia Koju ce jaene mnocerroruma. OOMYHO ce TMOCETHOLM MOTY
IpyNUCATH Yy YETUPH KAaTEropuje: MOCeTHOLM KOjJU MPUKYIUba]y TEXHUUKE HH(pOopMaluje o
MIPOM3BOIMMA M3JIarava, MOCETHOIM KOjH TPEJCTaB/hajy MEHAIMEHT APYTUX KOMITaHH]a,
IIOCETHOIM U3 PEI0Ba IIUPE JABHOCTH U MpeAcTaBHULIU Meanja. [IpoMoTHBHU MaTepHjai ce
JIeNId 'y 3aBUCHOCTH K0joj rpynu mocerwian npunajna. Hajuemhe cy to Opomrype, nemy,
KaTaJlo31, KOPIIOPATUBHE BECTH, JHCTE pedepeHId, [IEHOBHUIM, CAOIIITEeHa 3a MEIuje,
MYJITUMEIMjaHE Mpe3eHTalje, a HajBehy Maxkwky IOCeTUsala, CBAaKako IpHUBJIAYe
JIeMOHCTpalje npousBoga (Ha mnpumep paxa jexHe wammHe). Kako oa ocTBapeHe
KOMYHHKaIlMje ca MEeIMjuMa, y BEJIMKO] MEpH 3aBUCH YCIIEX HACTyIla Ha cajMy, 3a u3jaraye
je HajooJbe ma opraHu3yjy KoHdpepeHmuje 3a meanje (y KoH(EpEeHIUjCKIM cajlama Koje Cy
JlaHaC CaCTaBHU JIO CBUX MOJCPHHX CajaMCKHUX KOMIUIEKCA), a HapOYUTO YKOJIHKO
MPEACTaBIba]y HEKE MHOBAIIM]E WJIM HOBE MPOM3BOIC HA CajMy.

Hakon HacTyma Ha cajMy, a mpema yHampeJ MOCTaBJbEHHM LUJbeBUMA y (dazu
IpUIpEMe HacTyla, Olemyje ce ycnex ydemrha Ha cajMy, KOjU ce 3aCHMBA Ha JIBE€ BPCTE
KpUTEpUjyMa: KBAaHTUTAaTUBHH KpuTepujymMu (0poj TmoceTwsiana IITaHda, Opoj
YCIOCTaBJbEHUX KOHTAKaTa ca MoCTojehnuM U MOTEHIMjAIHUM KJIMJeHTHMa, H3HOC YyrOBOpa
0 IpoJaju MNOTIHMCAHUX 3a BpEME cajMa, KOJIMYMHA JUCTPUOYHUPAHUX TNPOMOTUBHUX
Marepujajia) ¥ KBAJIUTATUBHU KPUTEPUjyMH, KOjU Cy TEKE MEpPJbMBH y OIHOCY Ha
KBaHTUTATUBHE, jep MOJpa3yMeBajy cajp)kKaj U KBAJIUTET KOMYHHKAI[Mje ca [TOCETHOLMMA,
MHTEPECOBakE TOCETHIIAIIA 32 H3JIOKCHE MPOM3BOJAC/yCIIyre, HHXOBO MHIBEHE O
mTaHy, NPUKYIUbeHEe HH(OpMalMje O KOHKYPEHIIMjH, YCIIOCTaB/bakb€ HOBHUX KaHaja
IUCTpUOYIMje U KOHTaKaTa ca HOTEHLMJAJIHUM MTOCIOBHUM MapTHEPUMA.

VYyemhe Ha cajMy mMa W EKOHOMCKE M HEEKOHOMCKE e(eKTe M0 KOMITaHH]Yy
u3jiarada, Koju c€ 4eCTO MCI0JhaBajy TEK HEKOJIMKO MECEIM HAKOH cajMa, a TOHEKal je
TEIIKO OIICHUTH JIa JIU CY OHU 3aUCTa pe3ysITaT HAacTyIa Ha cajMy. MeToze Koje ce KOpHcTe
na OM ce OIICHMO HEEKOHOMCKM YCIEeX cajMa 3acHUBajJy C€ Ha HCTpaxuBamy Mehy
MOCETHOLMMA U aHTAKOBAHOM OCOOJbY Ha IITAaHAY, aHAJM3aMa CTAaTUCTUYKUX T0JaTaKa o
MOCETUOIMMA O] CTPpaHe OPraHM3aTOpa, aHaJIM3aMa PEeaKihje Merja U OIIEHOM KOHTaKaTa
YCIIOCTaBJbEHUX Ca MOTEHIIMjaJHUM IOCJIOBHUM MapTHEpUMa U KynuuMma. 3a yrBphuBame
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CKOHOMCKOT yCIieXa KOPUCTE Ce METOJIe 3aCHOBaHE Ha KOHTPOJM Oyiiera (0THOC pacxoja u
MPHUX0/1a), U3HOC OCTBApEHE MpOjiaje Ha cajMmy, 6£>oj MoceTuIaNa, aHajanu3a CTaTUCTHYKUX
MoJaTtaka ca cajMa, yrBphuBame TPOIIKOBa 10 M°, yTBphuBame TPOIIKOBA 10 MOCETUOILY
HITaH/a, IpoceyHa AYKMHA pa3roBopa ca MOCEeTHOLKMMa IITaHaa, ogHOC Opoja moceTuiana
KOJU Cy JOOWIM 3BaHUYAH MO3UB KOMIIaHH]E ITpeMa YKyITHOM Opojy MOCJIaTUX M03HBa.

3a KOMITaHHje KOje >KeJie Jla TMPOIIHMPE CBOjE IMOCIOBAamkE Ha CTpaHa TPIXKHUINTA,
Y4E€CTBOBAaWkHEC HA CajMOBHMa y MHOCTPAHCTBY MOKE OWTH OJI BEIMKOT 3Hauaja. [aBHU
[IJHEBU YUECTBOBAKHA HA OBUM CajMOBHUMA CY:

MPUKYIUbAE TI0JIaTaKa O CTPAHOM TPIKHUIITY,
Npe/ICTaBIbakE MOHY/IC MTPOU3BOIa/yCayra KOMIaHHje,
YCIIOCTaBJbaE Capahe Ca CTPAHUM MapTHEPUMA,
MPOHATAXKCHE HOBUX KyTala npou3Boa/yciyra.

(SREORORN

Heke npxaBe cy mpernosHane 3Hayaj cajMoBa y MHOCTPAHCTBY Kao IIAHCY 3a
noBehawe H3BO3HMX aKTMBHOCTH, T€ CE€ CTOra, BIAJAMHUM IMPOMOTHUBHUM Iporpammma
IpyXa IMoJpIlIKa KOMIIaHMjaMa KOje HAcTyIlajy Ha cajMOBMMa y MHOCTpPaHCTBY. Tako, Ha
npumMep, MuHHCcTapcTBO 32 puBpeny y Hemaukoj 06e36ehyje 35 Mumnrona eBpa roaumime
3a 3ajelHMYKU HACTyll HEMayKuX KOMIIaHHja Ha cajMOBMMa y MHOCTpaHCTBY. Buiie of
5.000 kommnanuja y4ecTBYjy y oBoM mporpamy cBake rogune (http://www.ufi.org).

MEBYHAPOJAHE OPI'TAHU3AIUJE Y CAJAMCKOJ
JAEJATHOCTHU

Beh nmomumanu UF| je opranmzamuja xoja okymnsba Bojaehe CBETCKE OpraHHU3aTope
cajMoBa M cajaMCKe KamaluTeTe, Kao M HallMOHAJHAa W Jpyra MelhyHapoaHa cajamcka
yapyXKema U ogabpaHe maptHepe y cajamckoj aenatHoctr. UFl je ocHoBana 1925. ronune
y Mwiany y Wranuju, kao HemoJMTHYKa MelhyHapoaHa opraHusanuja, oa crpane 20
cajmoBa ca mnpocropa EBpome u3 cnexehux rpagosa: bopno, bpucen, byaummnenira,
[TamoBa, @pankdypt Ha Majuu, Jlajnuur, Jby6seana, Jlnon, Munano, Ilapus, Ilpar, JlaBos,
Hanuur, Ytpext, Banencuja, Huxwmu Hosropon, Pajxen6epr, beu u 3arpe0.

OcHOBHM IMJb OBE OpraHu3aluje MPBOOUTHO je€ OWJIO YCIOCTaBJbalkE Capajmhe
u3mely eBporckux cajMoBa, a Ja OuW ce peBUTAIM30Baja MelyHaposHa TProBUHA
(pasmena) mocie Ilpsor cBerckor para. 306or J[lpyror cserckor para, UFl Huje
¢dyHKIOHKMCcana cBe a0 1947. roamHe, Kaja TOHOBO TOYHELE CBOjE aKTHBHOCTH 3apajy
€KOHOMCKOT oropaBka uutaBe EBpome. ¥ oBom nepuony, ceaumre UFl ce nmpememra u3
Munana y Ilapus, rae ce u nanac Hanasu. McroBpemeno, nosehaBa ce 6poj HEEBPOICKUX
aHuIa, ycien aubepanusanuje TtproBune. Ilepmox ox 1957. mo 1975. romune
KapaKkTepHuIille MacoBHA MPOU3BO/ha U M0jaBa CHEIMjaIM30BaHUX CajMOBa U U3JI0KOH, I1ITO
je nmasse Bomwiio moBehamy Opoja uwimanuna UFI. Cratyc umana cy mornie ga go0ujy
KOMIIaHHUje KOje Cy ce OaBmiie OPraHM30BamkEM CajMOBa, JIOK CYy TOjeMHAYHH CajaMCKU
norahaju mMorim ga monecy emmter UF|I mpusnator morahaja HakoH 3a0BOJbaBama
oapeheHnX KpuTeprjyma Koje je opranusaiija mocTaBuia.

Y napemnom mepuony mo 1990. rommue, UFl je Omna akTuBHa y mpyKamy
caBeTOJjaBHe TOMOhM © eaykaluje 3eMJbamMa Yy pa3Bojy, a 3apajl HUXOBE JIAKIIe
MHTETpalldje y CBETCKY cajaMcky nenmatHocT. l'omure 1991. UFl je 3BanmuyHO moctana
robamHa opranuzanuja, ca 153 umanune ca mpocropa Epore, CeBepHe um JyxHe
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Awmepuke, Asuje, Aycrpanuje u Adpuke. Y mnocnenmoj aeneHuju XX Beka, (Pokyc
opraHuszanyje je OMO Ha MapKeTUHTY U OpraHH30Bamby pa3IUYUTHX €IYyKaTUBHUX
CeMHMHapa 3a WIaHWIEe. Y OBOM IEpHOay, OMOrYheHO je WIaHCTBO W 3a HAlMOHAIHA U
npyra mehyHapoaHa yapyKema U3 cajaMCKe JISIaTHOCTH, 33 CajaMCKe KalaluTeTe KOJu He
OpraHu3yjy CaMOCTaJIHO CajMOBE€ M 3a HWHCTUTYILH]e KOje ce OaBe HCTPOKHUBAKBLEM U
npahemeM CTaTUCTUKE Y BE3U Ca CajaMCKOM JiesiaTHohy.

Hanac, UFl 6poju 550 wranuma y 210 rpanoBa, omHocHo 83 apkaBe Ha IIeCT
koHTHHeHarta. [Ipema momanuma u3 2009. roaune, o3naky UFl morahaja mocu 857 cajmona
1 u3NoxOu. 3a opranuzatope gorahaja, aiuM W 3a W3Jaradye M MOCETHOIE, OBa O3HAaKa je
BEeOMa 3HayajHa jep notephyje kBanurer. [la Ou jegan cajamcku gorahaj moneo UKl o3naky
HEOITXO/THO j€ J1a ce OAp KU Oap nBa myTa, na Oye npeno3Har kao mehyynapoanu norahaj ca
HajmMame 10% cTpaHMX W3Narada Wid ca HajMame 5% CTpaHuX TMOCeTHIaNa O] YKYITHOT
Opoja mocerunana cajma. ¥ CpOuju TpeHyTHO ceflaM cajaMCKHX jorahaja, Koje opraHusyjy
beorpaacku u HoBocaacku cajam, Hocu o3naky UFI omo6penor morahaja. Y Hoom Cany,
To cy. MebhyHaponuu noJsbonpuBpenHu cajaM, MelhyHaponHu cajam joBa, pub0s0Ba,
copta u TypusMa U MehyHapoanu cajam xpane u muha, a y beorpamy ce oapxkaBajy
Mehynapoauu cajam rpaheBunapctBa, MehyHnaponnu cajam HamelTtaja, OmpeMe U
YHyTpalllle JAekopanuje, MehyHaponHu cajaM TeXHHMKE W TEXHUYKHMX JIOCTHrHyha,
MehynapoaHu cajam TEKCTHIIA, KOXKE U OTIpEME.

I'maBuu nuse UF| jecte na mpeacraBiba, IPOMOBHUIIIE U MPYKa MOJPIIKY YWIAHHWILIAMa
U YOIILITE CajaMCKoj AeaTHOCTU Ha cBeTckoM HuBoY. UF| mpyxa mardopmy 3a capaamy
U pa3MeHy HJieja U UCKycTaBa Meh)y cTpydmaruma y cajaMcKoj AEaTHOCTH, MMPOMOBHIIIE
CajMOBE Kao JEJMHCTBEHO CPEACTBO KOMYHHUKallMje U MapKeTHHra, o0e3z0elyyje 3HauajHe
CTyIHje W HCTpPaXMBama KOja CE OJHOCE HAa CBE AaCIEKTEe CajaMCKe JCIIAaTHOCTH, HYIU
paznuuuTe eaykaluje u mpoQeCHoHaIHA ycaBplllaBamkba U 0aBU ce MUTamkUMa KOja Cy O]
3ajeITHHYKOT HMHTEpeca 3a WIAHWIE KpOo3 pPEJOBHA OKYyIJbamka PETHOHATHUX
MPEJCTaBHUIITBA YIPYKEHa M Kpo3 Temarcke cactaHke. OpraHm3alioHy CTPYKTYpY
yIOpYy)Kermha YHHE Tela Koja JIOHOCe OJJIyKe, peruoHanHa mnpencraBHumTa (EBpoma,
Asuja/llatuduk u Adpuxa/bmucku VCcTOK) ¥ TeMaTCKHM KOMHUTETH, YHjH je 3ajeAHUYKU
L1Jb 2 OFOBOPE Ha MoTpede M 3aXTeBe ujaHOoBa Mpyxajyhu um norpedbHe mHpopmanuje
3a 00aBJbahe¢ BUXOBUX MOCIOBHUX akTuBHOCTH (http://www.ufi.org).

VYipyxkeme eBporickux Bojehux cajamckux 1enrapa (European Major Exhibition
Centres Association — EMECA) * ocroBano je 1992. romune y Bpuceny ca wumem 1a
YKake Ha eKOHOMCKe edekTe cajamcke nenatHoct y EBporickoj Yauju. EMECA cajamckn
LEHTPU HACTOje Jla MpYy)Ke M M3jarayniMa M MOCETHOLUMA OJUIMYHY UH(PACTpyKTypy H
notpebne wmHpopmarmje. OCHOBHU ITMIJBEBH OBOT YIPYKEHa Cy. yBoheme craHmap/a
KBAJIUTETA, pa3BHjalbeé KOMYHHKAIMje, UCTPAXKHUBAkHE TPXKUILTA U MpYyXKambe HHPopMaluja
o cajamckoj nematHoctd. Ymanmne EMECA cy cajamckum kommiekcu y [lapmsy,
bapcenonu, baseny, bupmunremy, bonowu, bpuceny, ®@paukdypry, Xanosepy, Jluony,
Jlucabony, Xenesu, Manpuny, Munany, Hupubepry, Pumunujy, Illryrrapry, YTpexry,
Banencuju u Beponu. Ilpema ykynmHOj MOBpPIIMHU CajaMCKMX Xaia, HajBehe Kamauurere
uMajy rpagosu Xarosep (557.375 m?), Mumano (348.230 nr), ®panxdypr (324.277 n),
IMapu3 (284.337 m?) u Bapcenona (280.000 m?).

Unanwuie yapyxema opranuzyjy Bumie o 1.000 cajmoBa Ha KojuMa y4ecTByje OKO
380.000 wm3nmarava w koje YKymHO ToceTd oko 43 MuiauoHa mocerwiana. JupekTHa
MOTPOIbAa M3jlaradya W TOCeTWIama cajMoBa jgoctmke 16 mummjapau eBpa. [Ipema
moganmma w3 2008. rommue, 63% cajMoBa koje opranusyjy wianune EMECA cy
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MOTPOIIAYKK CajMOBH, OTBOPEHHM 3a INUPY jaBHOCT, JOK je 37% cajMOBa HAMEHEHO
CTPYYHO] JABHOCTH U MOCJIOBHUM MoceTuonrma. Ha oBum cajmoBumMa mpeosial)yjy crpanu
n3naraun (71%) y ommocy Ha momahe (29%). Takohe, crpanu mocerworu (86%) cy
Opojuuju on nomahux (14%) (http://www.emeca.eu).

VYapyxkeme mnentpaiHo-esporckux cajmoBa (Central European Fair Alliance -
CEFA) 13 MpeACTaB/ba MPEXKY opranuzaropa cajMoBa y lLlentpamHoj u JyrowcrtouHoj
EBpormu, koju cy y janyapy 1995. roguae 0CHOBaIM OBO YAPYKEHE ca IIUJBEM JIa HaBEJACHU
[IPOCTOp YYMHE aTpakTUBHMUJUM 3a cajMoBe MehyHaponHor kapakrtepa. OpraHuzaTopu
cajmoBa (ykymHo 23) w3 beorpama, Bomrana, Bpartucnase, bykypemra, bynse, Llempa,
I'pana, Knarendypra, Munxena, Hosor Cana, [lnosaua, [lopnenona, Ilpara, Capajesa,
Cxomswpa, Coduje, Tupane, beua u 3arpeba yapyxwim cy ce ca mubeM na capalyjy y
o0jacTH MapKeTWHTa, pa3MeHe 3Hama u eaykarnuje. Ymanmme CEFA cy cajamcke
KOMIIaHUJe Koje HchmymaBajy cienehe ycnoe: wiranune cy UFl, Te wucnymwasajy
MelyHapoJHe cTaHJap/ie KBaJIMTETa Yy CajaMCKOM OW3HHCY, J0ja3e U3 3eMaba KOje ce
Hajmaze y Tpoyriny Aunmwu-JlyHaB-JagpaHcko Mope U pelIoBHO 00jaBibyjy MOJATKE O
cajamckuM gorahajuma. CEFA tpxxumre o6yxsara 15 3emasba (01 Tora aeset u3 EBporicke
Vuuje), 21 rpax (ox tora 11 mpecTtoHuIa), Koju 3a OpraHu3oBame Mel)yHapoaHux u
HAIMOHANHAX cajMoBa Hyzae 2,15 mmmona M u3noxo6eHor mpocropa. Y 2008. roxunu
CEFA unanune cy opranusoBaie ykymHo 445 cajamckux nmorabhaja, ox tora je 75 UFI
omobpenux norahaja, ca 116.090 w3naraya w BUIE OJ JEBET MHIJIMOHA IMOCETHIIANA. Y
npoceky jenHa CEFA unanuma opranusyje 20 norahaja rogumme. Y 2008. roquan CEFA
yiaHune cy uMaie npomet on 490 munroHa eBpa. [Iponemyje ce 1a ¢y y UCTOj TOIMHH
akTuBHOCTH CEFA unanuia reHepucaie Mpuxo] 0J YeTHPH 10 MeT MUIHjapIH €Bpa, IITO

je moceuna ocTBapeHe MOTPOIIbE U3JIarada U MoceTuiana y rpagosuma — gomahnamnma
cajmoBa (CEFA Market Report, 2009).

Yapyxeme cajmoBa Jyroucroune Espome (Exhibition Association of South-East
Europe - EASE) je nempodutHa opranmusanuja ocHoBana 2003. roauHe yapyxuBamem 23
cajma y peruoHy. OCHOBHM LMJbEBU YAPYXKEHa Cy IPOMOBHUCAKE U YuBpUIhHBame
capajme u3Mehy cajMoBa y peruoHy, CHHXpOHM3aIMja KajeHAapa CajaMCKUX MPUpeaoH,
WHTEH3WBHA W epUKacHa capajma ca MehyHapOJIHHM YAPYKEHHUMa Ha TOJbY CajaMCKOT
Ou3HUCa, TpaHCepu 3HaWka, KOHCAJITHHT yCIyre Ha PErHoHaTHOM W MehyHapoaHOoM
TPKHINTY,  OpTraHMW3alKja CeMHHAapa ©  Pa3IMYUTHX  TporpamMa  eIyKaiwuje
(http://www.ease.rs).

CTYJAUJA CJIYUAJA - MEBYHAPOJHU IOJbONPUBPEIHU
CAJAM Y HOBOM CAJlY — BOJAERHU NOCJOBHHU JJOTABAJ Y
BOJBOJMHU

Mehynapoanu noseonpuBpenHu cajam Hajehu je cajamcku norahaj y CpOuju u
jeman ox Hajehux y EBpomm y obnactu nossompuspene. Okymsba Haj3HayajHHUjE
KOMIIaHHUJ€ Y arpOMHIYCTPHUJH, MOJbOIPUBPEIHO] IPOU3BOIHHI, MEXaHU3AIUjHU, HaJ0OJbE Y
crouapcTBy. Hezaobmiia3Ho je MecTo 3a MOJbONPUBPEAHUKE U MPOo(decHOHATHY MyOIUKY
KOJOj je MOoJhONpHUBpena Mojbe HHTepecoBama. [loctao je 3amTuTHH 3HaKk HoBocaackor
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cajma, Hajctapuje cajamcke kyhe y Cpouju, asim u HoBor Caza, Kao M IpeCTHKHO MECTO 3a
MPE3CHTAIN]Yy U Pa3BOj arpoOu3HHCA.

[TosponpuBpeiHe, 3aHATCKE M HMHIYCTPHjCKE M310k0Oe onpxkaBaHe cy y HoBom
Cany jom y XIX Beky, a Bamapu, Kao MpBa MecTa CycpeTama NPHUBPEIHE IMOHYIE U
TpPaXXHE ca pa3HUX CTpaHa CBETa, U MHOTO paHHje. Ha TeMesby HOBOCAICKUX Bamiapa u
3aHaTckux m3noxom m3 XIX Beka, 1923. rommHe onpxkana je [IpBa mospompuBpenHa
n350:x0a, Koja je 03HauMJIa IOYeTaK OpraHu3oBama cajamckux npupendou y Hosom Cany u
OHa ce cMaTpa MpBOM y nocTojamy HoBocasckor cajma.

Hakon Bume ycnenraux usnoxou 1929. ronuHe ocHUBa ce AKIIMOHAPCKO JIPYIITBO
3a u3noxk6e m Cajam y3opaka y HoBom Canmy. Beh cnemehe, 1930. rommme, ox 27.
centemOpa 10 6. okToOpa oapxaH je Cajam y30paka KOju je ©Mao Mel)yHapoIHU | OIIIITH
UHIYCTPUJCKH KapakTep, a nmotoM u IlpBu mehyHaponHu mnoJsbonpuUBpeHU cajaM U
n3nox06a mpurutonHe croke on 14. o 18. mapra 1931. rogune. [losponpuBpenHN cajMOBH
Cy ce KOHTHHyHpaHo ojapxkaBaym jo 1941. roauwue, kama je 30or [[pyror cBerckor para
n3noxkba oroxkena. Crneneha mosponpuBpenHa w3nox06a oapkana je 1948. rogwne ca
IUJbeM O0OHOBE MOJHONPUBPEIHE MTPOU3BOIHE ¥ 3eMJbH. [omuue 1954. omnydeHo je na ce
u3BpwM  cneuujanuzanuja  HoBocaickor cajma. Jecemu cajMOBH Cy IOCTajiu
MOJHOTIPUBPEIHA CAJMOBH, JOK Cy MposichHHW MOCTaliM 3aHATCKO-WHIYCTPUJCKH CajMOBH,
KOJU cy no0miu MehyHapoHU KapakTep.

3a npBu jecermn MehyHapoaHu cajam mosponpuBperHuX mpousBojga 1954. romune,
BJIQJIAJIO je BEJIMKO MHTEepecoBame. YdecTBoBalio je oko 400 m3naraya, moJjrOMpPUBPEIHUX
npou3Bohaua, 3eMJBOPATHUYKHX H CEJhAUYKHX 33Jpyra, TOJONPHUBPEIHUX HMamba,
TPrOBUHCKUX Mpeka U MHOTH JIpyru. Ha ToM npBoM cajMy y4ecTBOBAJIM Cy U M3Jaradu u3
Ayctpuje, Hemauke, Xonanauje u llIBajuapcke.

[Touetkom 1958. rogmue Ynpaaum ombop HoBocaackor cajma orydno je ma ce
MOJBOTIPUBPEIHA  CajMOBH opranusyjy y mposehe, a ma ce 26. Melhynapoaau
MOJBOTIPUBPEIHU cajam oapku 1959. rogmue. Pasnor 3a Ty omiIyky OMO je KpaTak pok 3a
npurnpemy u opranmzanujy CajmMa, a y TOKy cy Owiie u3rpajama W MOJICpHH3AIM]a
n3N0k0eHuX Xxana. 300r eBHAEHTHOI ycliexa M yriela KOju je CTeKao, HOBOCAICKH
[TossonpuBpennu cajam je 1958. rogune, Ha 25. UFl xonrpecy y ConyHy, IpUMIBEH y Ty
opranuzanyjy. MelyHapoaHU TIOJEOTIPUBPEIHH cajaM je  Of celaMJIECeTUX  JIO
neseneceTux roguHa XX Beka 3a0enexuno 31aTHo qo6a. Ca BenmukuM OpojeM m3jiarada us3
Tajamme JyrociaBuje ¥ HHOCTPAHCTBA Koju ce kperao oko 1.500, Cajam je Omo cBpcraH
Mehy Haj3HauyajHuje y cBery. W nmanac je arpaktuBaH jgorahaj 3a nomahe m MHOCTpaHe
¢upme Koje ce CBOJUM KBAJIMTETOM MCTUYY Ha TPXKUIITY MpexpaMOeHe HHIYCTpHje,
MOJBONIPUBPEIHE MEXaHU3allMje, Y CTOYApCTBY W JAPYIHM IMPHBPEIHUM TpaHaMa Koje Cy
Be3aHe 3a arpap. Bemmko mHTepecoBame W OOpW TMOCIOBHU pa3iio3u Ja c€ I0jaBe Ha
»MajckoM cajMy” moKasyje BETHKH Opoj m3narada m3 mHOcTpaHcTBa (ckopo 40%), xoju
MpeACTaBIba]y MPOU3BOC U3 Pa3HUX 3eMajba peruoHa, EBpornicke yauje, A3uje u AMepuke.

OcnoBHa ynora [lossompuBpenHOT cajMa jecTe MPOMOIMja MPOU3BOJA, OJTHOCHO
NpUKa3HBambe TPEHYTHOT CTama pas3Boja IMOJHONPUBpENE, NMpexpaMOeHe WHIYCTpHje W
TEXHOJIOTH]e, aHAJIN3a KOHKYpEeHaTa, CTUIakhe HOBUX 3Hama M yCKiIauBame ca CBETCKUM
crangapauMma. Konmuku je 3Hadaj oBor cajma roBopu u 1o aa Bmama Cp6wuje, [lokpajuncka
Biaaa u I'pangcka ynpaBa Hosor Cana cBake roJuHe y4ecTBYje y H€MOBOj OpraHU3aluju.
MHOTH 3BaHWYHHIIM, MUHHUCTApCKE JIeJeralnje Halle 3¢MJbe M MHOCTPAHCTBA J0Ja3e 1a
MOJP>Ke OBY MaHH(ECTAIM]y U J1a CBOJUM MPUCYCTBOM TOKAXKY KOJIMKO j€ OUTHO OJpKaTh
OBaKaB BHUJI CajaMCKe MPOMOIIHje y IIUJbY TOICTUIIAEka pa3Boja IPUBPEIEC JeTHE 3eMIBE.
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OpranmzoBame [10Jp0TPUBPETHOT CajMa IOYUEHE O] CAaMOT 3aBPIIETKA MPETXO0THOT
Cajma, a oBaj mpolec ce MHTEH3MBHH]E OJIBHja TPU Mecela Ipe]l MOoYeTaKk HapeHOT.
Wznarauum, myrem mpujaBe, y3uMajy y 3aKyn H3J10KO0€HH TPOCTOP Y HEKUM O] OOjexara
HoBocaxackor cajma. llena wu3noxOeHOr mpocTopa Bapupa OJ MeCTa, OJHOCHO Xale,
OTBOPEHOT MPOCTOPA, Kao M OJ] JaTyMa TpHjaBe uzjarava. J[yroroquimy u3naraya cajMma
MMajy TpUBHWIETH]y na 0e3 o03upa Ha IIEHY 3aKyma W BpeMe IpHjaBe 3aJp>Ke CBOJY
Jocanalimy Jokanujy (Mecto u3sarama). Kaga ce 3aBpiu npujaBa u3arada, uspalhyje ce
pacriope]] ITaHIOBa M3Jlarada Mo Xajama W Ha OTBOpeHOM mpoctopy HoBocanckor cajma.
Cneneha Beoma OutHa (paza y opranuzanuju [lossompuBpenHor cajMa je cTBapame HOBHUX
UACJHUX peIIermha 3a W3IIIEA MPOMOTHUBHOT 3AIUTHUTHOT 3Haka lloskompuBpenHor cajMa,
3aTUM TIpHIIpeMa Karajora, MpocrleKara M OCTaJOr INTAaMIAHOT M  EJIEKTPOHCKOT
MpomaraniHoT MaTepujaia 3a npomonujy Cajma, a TOTOM C€ CaB HEOIXOJIaH MPOTaraH/Hu
Marepujai, 3ajelHO ca MPHjaBOM, IOCTaBJba MOTEHIMjaTHUM wu3IaraunMa. [Ipomonmja
Cajma ce oJBHMja KOHTHHYHpPAaHO y CBUM BehMM TIpajoBUMa y 3€MJbH, ald U Yy
WHOCTPAHCTBY KpO3 ydecTBoBame HoBocaackor cajMa Ha  CIEIHUjaIH30BaHUM
MelhyHapoJHUM CajMOBHMA.

Baxxan cermeHT y mporiecy opranu3oBama Cajma jecTe yroBapame CIIOH30PCTaBa.
HoBocaacku cajaMm cBake TOIWHE HYIOM CIIOH30PCKE IIAKET€ CBOJUM TIOCIOBHUM
nmapTHEPUMa, 33 YTOBapame reHepaHoT crioH30pa [1oJbompuBpeIHOT cajMa M CIIOH30pa
onpehenux cajamckux aktuBHOCTH. Takohe, HoBocanacku cajam octBapyje Qyroroauiimy
capaamy ca crparenkuM naptHepuma llossompuBpenHor cajma, a To cy: MHHHUCTapCTBO
MOJEOTIPUBpEE, BojaoNpuBpenAe u 1mymapctBa Pemyonmuke CpOuje, IlokpajuHcku
CeKpeTapujaT 3a TMOJEOTIPUBPENy, IIyMapcTBO W BojompuBpeny u llokpajuHcku
CeKpeTapHjaT 3a IpUBPELY.

[IpujaBa wm3naraya ce MOXKE HU3BPUIUTH EJIIEKTPOHCKUM IIyTEM, IOIMYHaBAHEM
obpaciia mpujaBe Ha BeO cajry HoBocaackor cajMa wiH cllalbeM IpHjaBe TUPEKIUJA 32
KomepirjanHe mociose. [IpujaBa oOyxBara cieaehe exeMenTe: yroBop 3a u3arame (3aKyi
U3J105K0eHOT MpocTopa U u30op mparehux yciayra), yroBop 3a MpojeKTOBaE, U3rPpalby U
ypeheme n3nox0eHor mpocTopa, MmoJaly 3a KaTajior-u3jiarad, mopyuoeHuIia 3a yina3Hule u
MapKUHT MECTa, YrOBOP 32 MAapKETHHIIKE IMOCJIOBE, YrOBOP 32 3aKyIl caia y KOHIPECHOM
LIEHTPY, YTOBOP 3a KETEPUHT U IPHjaBa 3a OLICHUBAKE KBAJUTETA MPOU3BOAA U MIPU3HAKE
»HajoospH y arpoOu3HuCy".

TpaguunonanHo, cBake ToAnHE, Ipe noverka [losrompuBpeHOT cajMa opraHuzyje
ce OlCHHBakE KBATUTETA MPOU3BOIA U yciuyra yuecHuka Cajma. Y olemrBamky KBaJTUTETa
yuecTByje cTpyuyHa Komucuja kojy onapehyje Hosocaacku cajam. Komucujy uynne
HAJEMUHEHTHHUJU CTPYUYHalld U3 00JIaCTH MPUBPEJE, Ca TEXHOJIOUIKOT, MOJHOIPUBPEIHOT 1
npyrux ¢akynrera y 3emsbd. OcBajameM Ipu3Hama 3a KBaiauTer HoBocanckor cajma,
y4eCHUK-(pupMa cTHYE NpaBO Kopullhewa cajaMCKOI 3HaKa Yy MEAU]CKO] IMPOMOIUJU
CBOjUX MPOM3BOJIA U YCIyTra y IIUJbY IITO OOJbET MO3UIIMOHUpamka Ha TpXKUIITy. [Ipu3Hama
Ce CBEYaHO ypyuyjJy Ha ,Beuepu mamnuona” y KoHrpecHoMm IeHTpy, 3a BpeMme Tpajama
[TosponpuBpenHor cajma. Bedye mammmoHa MOTy TIOCMaTpaTH CBH  TIOCETHOIH
[TosponpuBpenHOT  cajMa, TOCJIOBHA IyOJWKa, 3BaHWYHE JeJerandje W CBH
3aWHTEPECOBAHHU.

[IpBu nan [losbompuBpenHor cajMa je y 3HaKy CBEYaHOI OTBapama, KOMe
MIPUCYCTBYj€ BEIUKU OpOj BUCOKMX 3BAHMYHMKA, (YHKIIMOHEPA, IPUBPETHUKA U3 3EMJbE U
WHOCTPAHCTBA, Kao 1 Meauju. Cajam Tpaje ocam JiaHa, a CBaKH JaH je 00eneKeH 3HaYajHuM
cajaMckuM m3noxbama: M3mmox6a xpane u nuha (00yxBarta BHIIE 01 YSTBPTUHE POU3BOIA
Koju ce mpencraribajy Ha CajMmy), Haunmonanne uznoxOe (3ajeTHUYKO TMPE/CTABIbAE
npenyseha pasaHUMTHX JCIATHOCTH U3 jeaHe 3emibe), M3mokba MoJbONpUBpEIHE
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MexaHu3aiuje (mpeacraBbalbe HAJHOBUJUX JIMHUja M MoJeia POOHMX MapKd M3 I[EJOor
ceera), Cycperu 3aapyrapa (Ha kojuM ce wu3Mmel)y ocramor mpejacraBsbajy aomahe
ManudecTamuja kao mro cy dyromka ,Kynycujaga“ u ,[lacyspujana® y Temepuny, anu u
KMBOT y TIOjeIMHUM pPErHOHMMA, y3 0Orary racTpoHOMCKY ToOHyay), M3moxba croke,
IIBetHa u3nox6a u apyre uznoxOe. Takohe, y Bpeme Cajma ce OpraHusyjy CTpy4YHH
CKYITOBH, Ca IIMJbEM CTUIAFha HOBHX Ca3HAbA.

Hyra tpamumnuja IlosrompuBpenHor cajMa oOJpXaBa Ce€ 3axXBajbyjyhW BEJIHUKOM
MHTEPECOBaY KaKO IMOCETHIIAla TAaKO M BEIHKOI Opoja eMHHEHTHHX H3Jlarada M3 Halle
3emJbe U cBeTa. [Ipodun nocernnana Cajma je paznoBpctas. [lomro je IlossonmpuBpennu
cajaM BEJIMKH TIOCIIOBHH JioTalhaj pernoHa, BeIMKH Opoj MOCeTHIala YuHe MOCIOBHU JbY/IH:
BJIACHUIIY, MCHAIEPU U JPYTH 3aCTYITHHUIIA BEMKUX KOMITAaHHja KOJU J0Ja3e Kao M3Jiarayu
WM U3 TTOCTIOBHUX pa3jiora Kao IMOCPEAHUIN Y UCTPAKUBAY aKTyEITHUX M HOBUX Ca3HAmbha
y obnactu moseornipuBpene. Ha Cajmy ydecTBy]y MHOTOOpOjHE MHOCTpaHE KOMIAHU]E, U3
Ayctpuje, Hemauke, Ilosbcke, Yemke, Xomanmuje, Ppanmycke, ['puke, Mahapcke,
Wranuje, Typcke, byrapcke, lllnanuje, Cnosenuje, Xpparcke, bocue u Xepuerosune,
Lpne I'ope. Haj3nauajuuju nznaraun nosbonpuBpeaHe mexanuzauuje cy u3 Kune, Uunuje,
Typcke, Hranmuje m npyrux 3emasba cBera. CBaku Tpehu wuznmarau cajma je wu3
WHOCTPAHCTBA.

VY tabenu 7 npukasas je 6poj noceTwiana u uznarada Ha [losbonpuBpenHom cajmy
y MOCJEIIUX JIeCeT roguHa. Mory Cy yOuMTH H3BECHE OCIMJIalUje, KOje Cy HApOYHUTO
U3pAXKCHE Y MOCIEIBbUX HEKOJIUKO roauHa. Hanme, nocie MmakcumaiiHor Opoja moceruiana
y 2007. rogunu (650.000), ycieauo je maa y Opojy mocerwiana, ajid ¥ Opojy M3iarauya,
ITO ce o0janmaBa eheKTUMa eKOHOMCKE KpH3e Koja je mouena jaa ce oceha 2008. romune.
VY 2010. roguam Opoj moceTwiiana je 6uo aBocTpyko Mamu y omHocy Ha 2007. m 2008.
roJMHy, a 0poj m3marada je omao 3a 4ak 35%. ¥ 2010. roqunu Ha CajMy je yuaecTBOBAJIO
1.300 m3maraua w3 24 3emJbe, a TOCTH cajMa Cy OWIM IPEACTaBHHUIIM MHHHCTapCTaBa
MOJEOTIPUBPEIC U3 JCBET EBPOTICKUX 3€Majba. 3eMJba MAPTHEP OBOTOIUIIILET cajMa je Omiia
Mabapcka, a cinenehe roaute 3emsba naptaep 6ouhe IMopryranuja ([Tomamu omoOujeHn 0Of
Hogocackor cajma, http://www.sajam.net).

Tabena 7. Ilpomem nocemunaya u usnazaya Iomonpuspeonoe cajma (2000-2010)

l'omuna | bpojmocermnana | bpoj uzmaraua
2000. 500.000 1.600
2001. 550.000 1.700
2002. 600.000 2.000
2003. 580.000 1.800
2004. 600.000 2.000
2005. 600.000 2.000
2006. 600.000 2.000
2007. 650.000 2.000
2008. 600.000 2.000
2000. 500.000 1.600
2010. 300.000 1.300

H3zeop: [lupexyuja 3a mapxemune u oonoce c jasnouthy Hosocadckoe cajma

3navaj Mel)yHapoHOT MOJBONIPUBPEAHOT cajMa 3a rpajl, PeTHOH, aju U JP)KaBy, je
BumecTpyk. CajaM mojcTHde MPUBPEIHU Pa3BOj U €KOHOMCKY capajmby ca 3eMjbama U3
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peruoHa u JpyruM 3embaMa cBeTa. 1o je jeIMHCTBEeHa MpUIMKa Ja ce IpeacTtaBe Jomahe
KOMIIaHHJ€ KOj€ C€ CBOJUM KBAJUTETOM MCTHUY Ha TPXKULITY IpexpaMOeHe HUHIYCTpHUje U
IpYyruM TPUBPETHUM TpaHaMa Koje cy Be3aHe 3a arpap. lcroBpemeHo, m3maraumma ce
mope CKJanama MOCIOBHUX KOHTaKaTa M capaame, oMoryhaBa CTHIIalke HOBUX 3Hama,
M ¥ aHaJM3a KOHKYpEHIHje. Y cliell 3Ha4ajHOT Opoja cTpaHux m3narada, Cajam mojactuye
U TYPUCTHYKH pa3Boj rpama. CBakako na Hajehe edekTe oJ MOTPOIIHE KOjy OCTBape
CTpaHu u3jarayu, ocehajy cMelTajHu KanauuteTd y onmsuau HoBocazackor cajMa u ipyru
yroctutesbcku o0jektu. Cajam, Takole, MO3UTHBHO YTHYE€ HA MMHII T'paja, PeruoHa M
3eMJbe y cBery, nosehaBa mpemno3Hat/pBocT HoBor Cama kao JecTHHAIMje W MOXKE
noactahu Oynyhu pasBoj rpaaa u nene Bojoanne kao necTuHaIMje MoCIOBHUX fgorahaja.
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MOJICTULIAJHA TIYTOBAHA

[MoxcTumajHa wiM MOTHBAIMjCKa myToBama (“incentive travel”) mpencraBibajy
crioHy u3Mel)y IMOCIIOBHOT M OJIMOPHIITHOT TYpU3Ma U O] CBUX OOJIMKA MOCJIOBHOT TYpU3Ma,
OBa IyTOBama Cy HajOMMKa KIACUYHUM TYPUCTHYKAM IIyTOBakbUMa paad OJIMOpA.
JlpymiTBo 3a mojcTHIajHa myTtoBama (Society of Incentive Travel Executives — STE)
neguHuILe 0Baj OOIMK MOCIOBHOI TypHU3Ma Kao Ii00aJHU MEHAIMEHT MHCTPYMEHT, KOjU
KOPUCTH H3Y3€THO IIYTHHYKO HCKYCTBO (OOpaBak Ha aTpakTHBHO] TYPUCTHUYKO]
JCeCTHHAIM]U) Ja Harpagd W MOTHUBHIIE YYECHHKE 300T HUXOBOI aAHTaKOBama Yy
OCTBapHWBamy IMJbEBA OpraHu3aiyje. TpOIIKOBE TMOACTUIAJHUX IIYTOBalka CHOCH
MoCJoaBal, KOju HWMa 3a [WJb Jla MOTHBHIIE 3allOCICHO OCOOJbE€ y OCTBapUBamY
MOCJIOBHUX IIMJBEBA, a Hajuemhe To je moBehame oOmMMa mpojaje Mpou3BOAA WM YCIyra
koMranuje. OBa BpcTa MyToBaka UMa (QopMy TIpYyINHUX IyTOBama, Ine HarpaheHu
CIIYKOCHHITM JeJHE KOMIIaHWje TMYTY]y 3ajeHO W CBE uerihe Ha OBa IyTOBama HMMajy
MoryhHOCT &1a Bojie OpadHe MapTHepe WM WiaHOBe mopoamie. [Iporpam moacTHIajHuX
MyTOBamka OOMYHO OO0yxBaTa pa3iuuuTe 3a0aBHE M CIIOPTCKO-PEKPEAaTUBHE calpKaje U
norahaje, momyt padTHHra, MoceTa MO30PUINTY W CIUYHO, ajld W PagHu €0, KOju
Hajuenrhe moOApa3yMeBa OPraHHU30BalkE CEMHUHaApa, KOH(DepeHIWje, WJIH jeTHOCTaBHO
MOCETY ¥ pa3roBOp ca MEHAIMEHTOM KOMIIaHH]e.

[loacTrnajHa myToBama, Ka0 CaBpEMEHO MOTHBAIIM]CKO CPEJICTBO, BOJIE IOPEKIIO U3
CAJl-a ¢ nmoyerka XX BeKka, aJld C€ O MPaBOM 3a4ETKy MOJICTUIAJHUX MYyTOBama, Kao U
TYPUCTHYKUX KpeTama, Moke ToBoputH onx 60-tux roamna XX Beka. Jlanac, Hajehe
TPXKUIITE MOACTUIIAJHIX MyTOBama ce Hanasu ynpaBo y CAJl, rme ce kpeupajy TpeHIOBH,
KOJU C€ Jajbe IMUpe Ha TIJI00aTHOM TPXKHUINTY TOCIOBHUX NyToBama. CemamaeceTnx
roguHa XX Beka, MOJCTHIAJHA MyTOBama IMOYUIY Ja ce Kopucre u y Espomw,
npBeHCTBeHO y Benukoj bputanuju, a Hemro kacHUje U 'y KOHTUHEHTAIHOM ey EBporre.
Janac, HajBehu €0 €BpOIICKE TPAXKIE 3a TOICTULIAJHUM ITyTOBalkbUMa CKOHIIEHTPHUCAH je Y
Benukoj bpuranuju, ®pannyckoj, Hemaukoj u Urtanuju. Taxohe, ckaHauHaBCKe 3eMIbe,
anmu u Aycrpuja, benrmja u Illmanuja cy cBe 3HauajHMja EMUTHUBHA IHOJpydja 3a
nmoAcTUIajHa myToBama. Jlok kommanuje y ®pannyckoj, Utanuju u Hemaukoj Harpahyjy
CBOj€ 3alloCJeHe IMOJCTULAJHUM IyTOBamMMa Ha JomahuM jaecTuHanujama, TP>KUILITE
Benuke BpuTanuje je Buie ycMepeHo ka ctpanuM 3emsbama (Davidson, Cope, 2003).

[Mpema Stolovitch (2002), na mnoxactunajua myroBawa je y 2001, romunm
notpouieHo 27 muiajapau amepudkux gosapa (Xiang, Formica, 2007). Kommanuje u3
CAll-a cy y 2006. roguan motpomrmwie oko 13,4 munujapau aMepudkux Jojiapa Ha
nojcTUlajHa myToBama. IIpocedyan Oyyer amepuykux KOMIIAHMja 3a MOJCTULAJHA
nyroBama y 2006. romuan m3Hocuo je Bumie o 160.000 nomapa. AMepuuke KOMITaHH]je
Koje octBapyjy mpuxonx ox Bume on 100 mwimona momapa y TPOCEKY TOJUIIEE
¢unancupajy 3,6 TMOACTHIAJHUX ITyTOBama, HA KOjEUMa Yy IMPOCEKYy ydecTByjy 157
3arocnieHnx jmna. HajopojHuja cy moacrtunajHa myroBama ca mMame o1 100 yuecHmka, a
notom ciiene myroBama ca 100 mo 200 yuecHmka, 1ok cy myroBama ca sume on 200
YUECHHKA PETKOCT. MEeHaUMEHT aMepHUYKHX KOMIaHM]ja TOJICTUIAjHA TIyTOBamka ImocMarpa
Kao MHBECTUIM]Y y 3aIl0CJICHEe W KOMIIAaHHWjy, a He Kao Tpomak. Oxo 60% amepuukux
KOMIIaHWja KOPHUCTH YCIyre TYPUCTHYKHX areHIHja y OPraHHU30Bamy IOACTUIAJHOT
nyroBama, J0K ce 74% pamuje oOpaha mupekTHO mpy)Kaolmma yciyra (aBuo-
KOMIIaHHjaMa, XOTeJIMMa), Koje Cy MOTpeOHe 3a peaau3allijy IMOJCTHIAJHOT ITyTOBamba.
Kymosuna yciyra npeko MHTepHeTa, 0JJHOCHO MOIyJapHUX cajroBa momyt Travelocity u
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Expedia, je 3actymbena kon 58% amepuukux kommnanuja (United States Incentive
Merchandise and Travel Marketplace Study, 2007).

Hajpehn kopucHUIIM TIOACTHIIAJHMX TyTOBama Cy ayrOMOOWJICKAa HHIYCTpH]a,
¢buHaHCHJCKU ceKTOp, ocurypaBajyhe kyhe, ¢gapmaiieyrcka MHAYCTpU]ja, €IEKTPOHHUKA U
nH(pOpMaLIMOHE TEXHOJIOTH]E, KOJU (PYHKIIMOHUIIY Y BEOMa KOHKYPEHTHOM OKPYXXEHY, I
olpkaBame M mnopehame yuemha Ha TPXKUILTY 3aXTe€Ba KOHCTAHTHE HAIlOpe OJi CTpaHE
reHepaJHOI MEHAIMEHTa M cekTopa 3a mpojaajy (Davidson, Cope, 2003, IRF Vertical
Market Study January 2009).

[ToncTumajHa myroBama Cy TeHepaltHo npuxBaheHa Kao €QEeKTHBHO CpEACTBO
HarpahuBama U MOTHUBHCama 3anocienux, Hapounto y CAJl-y, rae ce mpaTte epekTr OBOT
CUCTEeMa, ajld U JApYyrux obnuka HarpahuBama Ha €(pUKACHOCT U IPOAYKTUBHOCT PagHE
cHare. Y EBponu je 3HaTHO Mam€ TaKBUX UCTpaxKuBama, ca u3yzerkoM Benuke bpuranyje,
KOja TIPENCTaB/ba 3HAYAJHO EMHTHUBHO, ald M PEUCNTUBHO TPXKHUIITE (MPBEHCTBEHO
JIoHI0H) 3a MOJCTHIIAjHA MMyTOBama. [lopes MOACTHIAJHUX MyTOBaba, MOCTOje U JIPyre
METOJIe KOjeé MEHAIMEHT KOMITaHHje MOXE J1a KOPUCTH Ja OM MOTHBHCAO 3arOCICHE Yy
OCTBapHBamky KOPIOPATHBHUX IMJbEBA, TIOMTYyT HOBYAHUX HArpaja, Baydepa 3a KyoBHHY y
oapeheHrM MpoaajHUM OOjeKTMMa W JoJaTaka Ha 3apajieé YKOJIUKO ce ocTBapu Behm
npodUT 0/ TUIAHUPAHOT, &I OHU HHUCY TpeAMET OBOT pana. [IpemHocTH myroBama Kao
Harpasze, y OJHOCy Ha Jipyre oOnuke HarpahuBama, cy OpojHEe Kako 3a TOCJIOAaBIE, TAKO U
3a 3anociene. Witt u apyru (1992) ykasyjy Ha IHJbeBe KOje KOMITaHH]ja MOKE Jla OCTBAPH
KpO3 MOJICTUIaJHA TTyTOBamba!

@ na onakia KOMYHHKAIU]y U MOJCTAKHE capajiiby, a HapouuTo u3Mel)y 3amocieHux
Y MEHAIMEHTa KOMIIaHH]e,

Jla HETyje KOPIOpaTUBHY KyJITypy U Mel)ycOOHY KOMyHUKALH]Y,

Jla TI0JICTaKHE €HTY3Hja3aM 3a HapeJIHH Mepruoa u Oyayhe mocioBHE aKTUBHOCTH,

Jla Tpajid ¥ MOJICTUYE JOJATHOCT KOMITaHU]H.

[ORORN]

OBe LMJbEBE je HajllaKlle OCTBAPUTU KpPO3 IpyMHA IyTOBamwa, I/ 3alOCICHU Yy
JeIIHO] OMyIITEeHO] aTMOC(hepH BaH KaHIenapuje Mory Mel)ycoOHO KOMYHUITUPATH, TPATUTH
THMCKH JIyX, CTBapatu mjaaHoBe 3a Oynyhnoct. Takolhe, noacrunajua myroBama MOTy OUTH
JaK MOTHB 3a OHE 3al0cjeHe KOju HUCY Harpal)eHu Jja ce BUILE aHTaXyjy Ha OCTBapUBaY
MOCJIOBHUX ITUJBEBA.

3a 3amocliieHe, IyTOBam€ INpPEJACTaB/ba BHUIIE OJI HArpajae, jep HMEHOBaHkE
MojeAMHIIA KOJU J€ OCTBAapHO ojapeheHrn KOprmopaTwuBHU IUJb JONPUHOCH TIOIU3AEY
CTOBOT/HEHOT JIPYIITBEHOT CTAaTyca M MPEJCTaBJba AYrOTpajaH U CHaXKaH MOJCTHUIA] 33
najbe 00aBJbarbe MOCIOBHUX 3aiaraka. Ricci u Holland (1992) cmatpajy na moacTuiajHo
MyTOBaKk€ MOXKE Ja OOyXBaTH CBE YETHPHU KaTeropvjeé MOTHBAIMjEe O KOjuMa TOBOPHU
Mclntosh (1984), a to cy ¢usuuka MoTHBauuja (OAMOp, 3ApaBJbe, CIOPT), KyIATypHA
MotuBanja (moTpeda ga ce ymo3Hajy apyre KyaType), morpeba 3a KOMYHHKAIMjOM ca
IPYrUM JbyIMMa M CTATyC M MPECTIIK. YTPaBO OBa MOCJEIha KaTeropuja HajBUIIE JT0JIa3H
70 W3paxaja KOJ MOACTHIIAJHMX IyTOBama, jep €€ KPO3 OBaj BHJ HArpaje 3aJ0BOJbaBa
noTpeba MojenuHIA 3a YyBakaBameM, IpHUXBaTameM M crarycoMm. Wmak, ayropu cy
MOJIEJhCHH KaJla je y MuTamy Moh myToBama Kao MOTHBAIMOHOT CPEICTBA M HArPaje OX
CTpaHe mociojaBua. Takohe, HemocTarak MojaTaka O IMOACTULAJHUM IIyTOBambUMa
OTeXaBa UCTPAKUBAKE OBOI CETMEHTA MOCJOBHOT TypH3Ma, KOjH je y OJHOCY Ha Jpyre
00JMKe MOCJIOBHOI Typu3Ma 3arnocTaBibeH. [IoHekan je Telmko pa3ABOjUTH MOJCTHIAjHA
IyTOBaWa 01 KOPIOpaTUBHUX Jorahaja, ceMuHapa win KoHpepeHuuja, jep Hajuemrhe cBu
OoBHM 00iuIM TOCIOBHHUX forahaja mmajy oapehene mortuBarmjcke enemente (Davidson,
Cope, 2003).
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OOPMUPAIBE TYPUCTHUYKOI' APAHXKMAHA INOACTULHAJHUX
IIYTOBAIBA

OBaj CerMeHT MOCIOBHUX ITyTOBamka y OJIHOCY Ha OCTAJIE CETMEHTE 3HATHO BHUIIIE &
yCMEpeH Ka capajllpd ca IMOCPeIHULMMA, OJHOCHO TYPUCTUYKUM areHuujama u
CHEIMjaIu30BaHMM KOMIIaHMjaMa KOj€ OpraHu3yjy IOJCTHIajHa IyTOBama WU
JCTAJBUCTHYKMM TYpUCTHYKMM areHiuujama (retail sailer), koje mnponajy kimacuune
TYPUCTHYKE apamKMaHe W MOTY TIOMONH TIpH OpraHu30Bamy MOJICTHIIAJHIX TyTOBAMbA.

OpranuzoBame NOJICTUIAJHOT IyTOBama MOJpa3syMeBa Iyr MpOLEC IUIaHHpamba,
KOJU je HEOIXO/aH J1a Ou ce UCIYHUIIM KOPIIOPATUBHU IIMJBEBH KOJH JKEJIe Jla C€ OCTBape
KpO3 M Ha IMOJICTHIIAJHOM ITyToBamy. OOMYHO ce OBaj BHJ MyTOBama IulaHupa 12 mecenn
yHanpesn. Kpeupamwe oBor apamxmaHa OJl CTpaHe TYpPUCTHYKE areHIMje IojApa3yMeBa
NPBEHCTBEHO aHAJIM3y CaMoOr' KiMjeHTa (KOMIIaHWje) W oJpehuBame BpCTE MyTOBamba
(mectunarmje) koja Ou OMiIa HAjIPUKIATHKM]a HArpaaa 3a ocobsbe kommanuje. OBa ¢asza y
MOCTaBJbathy TYPUCTHUKOT apaH)KMaHa IIOJCTHIQJHOT TIyTOBama j€ KPUTHUYHA, jep
HarpajgHo IyTOBaWme€, OJHOCHO JecTMHaluja, Mopa OWTH UHCOHpaTUBHA U Ja
CTUMYJIATUBHO JIenyje Ha 3amociene. Ctora, TypUCTHYKA areHIMja 3ajeIHO Ca KIIUJEHTOM
Tpeba Ja cacTaBu JIMCTY OJf HEKOJMKO IOTOJHUX JeCTHHalWja, a y CKIajgy ca
OuYEKMBamHMa M KejbamMa 3allOCJIEHUX U, CBAaKaKo, OYEeTOM HaMEHEHUM 3a HarpajHa
nyroBama. llocroju BHIlle MeTOJa /1a ce yTIBpJE KeJbe U MOTpede 3arocCiIeHuX, a CBE Y
IUJbY IITO epUKacCHUjEr cucTemMa HarpahuBama: NPUKYIJbamkE MMoaTaka IyTeM YIUTHHKA,
cucTeMarcko mnpaheme peakliyje 3alocieHUX Ha Harpajae M JUpeKTHa KOMYHHKaluja ca
3arocjieHrMa Kako OM ce yCTaHOBUWIIE Harpale Koje ce U3 BUXOBE MEepPCIEKTUBE CMaTpajy
HaJBPEIHUJUM.

Kana cy y nmutamy moacTuiiajHa myroBama Kao OOJIMK Harpaje ¥ MOTHBAIMOHO
CPEICTBO, KOMIIAaHHJ€ KOPHCTE BHILIE CTpaTerrja Kako OM HCTakiie MOTHBAIMOHY
KOMIIOHEHTY TMOJICTHIIaJHUX IyTOBama. JeIHa o] cTpaTeruja jecTe Ja ce MOHYIU BHUIIE
oniMja MOACTULIAJHUX MyTOBama Koje he Outu ycMmepeHe mpema oapeheHUM cermMeHTHMa
3aMoCJIeHUX, Ha MPUMEp CEerMeHTallKja 3aloCIeHUX IpeMa OpayHOM CTaTycy WIM Ja J1
3aloCjIeHd HMMajy Jlelly WM HE U CIMYHO. AJNTepHaTMBHA CTpaTervja, Koja uMma jauu
MOTHBAIMOHU edekaT, jecTe HarpahuBame Yy BHUIIE HHUBOA. Ha MPUMEpP, NPBU HUBO j€
Harpaja caMo 3a 3aloCJEeHOr, JIPYT'd HUBO jé Harpaja 3a 3aloCieHOr M MOPOAMIY, WU
IIPpBM HHUBO j€ HArpajHoO IyTOBamE€ Yy 3€MJbU, a JAPYrd HHUBO HArpajHoO IIyTOBame Y
unocrtpanctso (Davidson, Cope, 2003).

Kana ce Typuctuuka areHuuja ¥ KOMIIaHHMja J€THOM JIOTOBOPE OKO TMporpaMa
MOJICTULIQJHUX NYTOBamwa, MOYUHEE MPOLIEC IPOMOTHBHE KAMIIAlkhe y caMOj KOMIIaHUJU U
[Ipe/ICTaB/bakbe IMpaBWiia ,TaKMUYEHA  OHOM CEKTOPY KOMIAHHWje WM CErMEHTY
3aroCIICHUX KOME j€ Harpaja HaMemeHa. 3a BpeMe Tpajama , TaKMAUYeHa", 3alI0CIICHUMA Ce
MEPUOANYHO Iajby TOJCETHHUIIM Y BHAY Opoirypa uinu ¢ororpaduja AecTHUHAIM]ja Ha
kojuma he ce peanu3oBaTH HarpagHo IyToBame. McToBpemeHO, IOK Tpaje mpoIiec
TaKMHUY€Ha, TYPUCTUYKA areHlyja IUIaHUpa M Kpeupa TYpUCTUYKU apaH)KMaH, OJHOCHO
MpOrpaMm MOICTULAJHOT TyTOBAA.

OcHoBHa paznuka u3Mely KIacHYHOT TYpUCTUYKOI apaH)XKMaHa U TYPUCTUYKOT
apamXMaHa IMOJCTUIAJHUX IMyTOBamka jeCT€ y TOME INTO KOJ TOJCTUIIAJHUX MyTOBamba,
KOMIIaHUja y capajibd ca TYPUCTUYKOM areHIMjoM IUIaHUpa, Kpeupa, MPOMOBHUIIE U
peanu3yje myToBame uHMju he ydecHunm OWTH 3amociieHn y KommaHuju. [Iporec
dbopMupama apaHXMaHa IOJCTHUIIAJHUX IyTOBama jé MHOIO 3aXTEBHMUJU OJ Kpeupamba
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KJIAaCUYHOI TYPUCTHYKOT apaH)KMaHa, Jep Mopa Ja caJpKh €eJeMEHTEe KOJu HyJe
JEIMHCTBEHO U crenu(UIHO UCKYCTBO KOje he 3amociene — Harpalyene, MOTUBUCATH J1a U Y
OyayhHOCTH Jjajy MaKCUMaJlaH YUMHAK Y OCTBapUBamby KOPIOPATUBHUX LIUJbEBA.

ApaH)KMaH MOJICTUIAJHOT IIyTOBamba MOpa Jia KapakTepuIle:

(J jemMHCTBEHOCT — WUTHHEpPEp He cMe Jaa Oynae MpeaBHIJbUB, Beh HANpOTHB IMyH
n3HeHahewa u moceOHUX norahaja,

(J er3oTHMYHO HMCKYCTBO — y MHporpaM Tpeda YKJbYYHTH HEKE AKTUBHOCTH, MOMYT
CHOPTCKO-PEKPEaTUBHUX M aBAHTYPUCTHUKHX, KOj€ YIECHUIIM apaHKMaHa HUCY 10
caja nmpobaiu,

J eKCKIy3UBHOCT — TIOCE€Ta JIOKAJIUTETa BEIMKE TYPUCTUYKE AaTPAaKTHBHOCTU
OpraHM30BaHa Ha HA4YMH KOjU C€ Pa3iHMKyje OJl MOCeTe KIACHYHUX Typucra (Ha
npUMep, BOIUY Ha JIOKAIUTETY je HeKa MO3HaTa JIMYHOCT, MM OOMiIa3aK JesioBa
JIOKAJIUTETa KOJU HUCY OTBOPEHH 3a TYPUCTE WIIM IUPY JABHOCT U CIUYHO),

J aKTMBHOCT — pa3iMuuTe 3a0aBHE U CIIOPTCKO-PEKPEATHBHE AKTUBHOCTH YHHE
MOJACTULIQJHO MYTOBAaKkE IUHAMUYHUJUM, a HCTOBPEMEHO JOIPUHOCE KpeHpamy
aTMocdepe U TUMCKOT J1yxa Mel)y 3anociiennma.

Typuctuuka areHija Koja opraHusyje MoJCTUIIAJHO TyTOBame 00e30ehyje yciayre
[peBo3a, CMellTaja, 3a0aBe M JAPYrUX aKTHUBHOCTU KOJ€ CYy CacTaBHHM Jie0 Mporpama
MOJICTUIIAJHOT MyTOBama. Kao mTo opraHmszatopu KoHrpeca capalyjy ca JOKaTHUM
arcHIjama, JIeCTUHAIIMJCKUM MEHAIMEHT KOMIIaHWjaMa Kako OW YCIEITHO pPean30BaU
KOHIPEC, TaKO C€ M TYPUCTUYKE areHIMje NpU peanus3alyju MOJCTUIAJHOI MyTOBama
Oclamajy Ha 3Hamkbe M KOHTAKTE KOje UM MOTY NMPYKUTH JIOKAJTHE TYpUCTHYKE arcHIuje U
JIECTUHALM]CKE MEHAIMEHT KOMIIaHWje M Ha Taj] HauYuH 00e30el)yjy HeCMeTaHO OJBHUjam-e
nmoJIcTHIajHOT myToBama (Davidson, Cope, 2003).

OAKTOPHU KOJU YTHUYY HA N360P JECTUHAIIUJE 3A
HOACTHUIHAJHO ITYTOBAIBE

OcHoBHa pa3nuka wu3Mel)y TpXKUINTa MOACTULAJHUX IIyTOBama MU TPXKUILITA
KOHIpeca M cajMOBa, U3 MEpPCHEKTUBE AECCTUHAIM]E, JeCTe IITO HE MOCTOje creuuuyHu
3aXTEBH Yy MOrJiey MH(PACTPYKTYype 3a JeCTUHALIM]E MTOACTULIAJHUX MTYTOBaba, 3a Pa3IuKy
0] KOHIPECHHUX JIeCTHHAIMja KOje MPEeTHOCTaB/bajy IOCTOjal€ KOHIPECHUX IIEHTapa.
Cwmarpa ce 1a MoICTHIIajHA TYTOBamkha Y OJTHOCY Ha CBE OCTaJIe 0OJIMKE TIOCIOBHOT TypHU3Ma
reHepuinry Hajsehy moTpomimy ydecHHWKAa Ha JCCTHHAIUJU, T€ Cy €KOHOMCKE KOPHCTU
npyXxajana yciayra Ha JecTHHAallMju BeoMa 3HaudajHe. Takole, HCKYCTBO YydecHUKa
MO/ICTULIQJHOT IyTOBamka U HUXOB J0XKHUBJbA] JECTHUHAIM]je UMa ePeKTe U MO caM HUMHUII
JIeCTUHALIM]e, T€ CE CTOra CBU IMPYKAOLU YCIIyra, a HAPOUUTO XOTENIHjepu Ha JI€CTUHALUJU
YTPKYJy Ja YYECHHLHMMa I[pYy)Ke IITO KBAaJUTETHHU]JE U EKCKIy3UBHHUJE yCIyre.
MelhyHnapoaau XOTEJICKM JaHIM, 4YaK, HMajy ToceOHE CeKTope Koju capalyjy ca
OpraHu3aTopuMa MoJCTULIAJHUX [TyTOBAKbA.

N360p nmectuHanuje 3a MOACTHIIAJHO MYyTOBAKE j€ YCIOBJHEH ca BHIE (PakTopa, a
Haj3HA4YajHUJU Cy. yckiaheHOCT [eHa W KBaJMUTeTa yCiyra, KJIMMa, MPUCTYHA4yHOCT,
KBAJIUTET TYPUCTHYKE HHOPACTPYKTYpe U aTPAKTHBHOCT (EKCKIY3MBHOCT) JCCTHHAIH]C
(Rogers, 2007).
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On 2005. romuae wa IMEX-y ce cnpoBoaM HCTpaXHBame O MOJCTHIAJHAM
MyTOBambAMa M TMPHMEHH OBOT MOTHBAIIMOHOT CPEACTBA y TIOCIOBalkY y EBPOICKUM
3eMibaMa. Pe3ynratu ucTpaxuBama mokasyjy aa ce oa 2005. rogunae nocreneHo noehara
3aCTYIJBEHOCT MOJICTHIIAJHUX yTOBamkha Kao 00JIMKa MOTHBAIIM]jE 3aIIOCICHUX, HAPOUUTO y
MelyHapoJHUM KOMIIaHUjaMa, ajld U y IpYruM npeny3ehuma, ma 4ak U y JaBHOM CEKTOPY.
@dakTopy KOjU HAajBUIIE YTUYYy Ha OJUIYKY MEHAlIMEHTa O H300py JecTUHaIHje 3a
TUTAHUPAHO IIyTOBamke paHrupanu cy y tabemu 8. Y 2009. roguau Haj3HauajHUju (HAKTOP
jecre ,IeCTHHAIMja y TPEHIy WIM HOBa JecThHanuja” (mro je madca 3a Bojsoauny),
MIOTOM CJIeJIu ,,00TaT MpoTrpaM IMyTOBama MO MOBOJFHO] LIEHH" U ,0€30€qHOCT Y4YeCHHKA
nporpama” (dakrop koju je y 2008. roguau OHO Haj3HAYAJHUJU 3a JTOHOCHOIE OJUTYKa O
JIECTHHAIM]U TI0JICTUIIAJHOT ITyTOBAbA).

Tabena 8. @axmopu xoju ymuyy na uzb6op decmunayuje 3a NOOCMUYAjHO Nymosare™

dakropu 2009. 2008. 2007. 2006. 2005.

JlecTuHanyja y TpeHy WM HOBA JECTUHAIM]a 1 5 1 3 2
Bborat nporpam myToBama 1o noBoJHHO] IIEHU 2 3 3. 1 4
be3beanoct yaecHuka mporpama 3 1 2. 2 1
Cao0OpahajHa mpuCTymavHOCT JECTUHAIM]E 4 4 4. 5 5
J10’KUBJBA] KOJH je Y CKIIaly ca 00pa30BameM, 5 2 5. 4 3
HAYMHOM XHBOTA M CTATyCOM HarpaljeHux

[Iporpam moacTUIajHOT yTOBamWka jeMHOCTaBaH 32 ©. 6. 6. 6. 6.

OpraHru30BakbC

th
Hzeop:. STE — Incentive Travel Factbook 2009: 5 annual Pan-European Report

[Ipema yuecHUIIMMa MCTpa)KKMBamba, KOJU Cy JOHOCHOLM OJUTyKa O MOJCTHUIAJHUM
MyTOBawkHUMa, (akTOpu KOoju he MOJCTUIAJHO MyTOBamkEe YYMHUTH HE3a0OpaBHUM U Jlabe
MOTHBHUCATH HarpaleHe 3a ocTBapuBame Oyayhux 1usbeBa, cy ,IepLemninja jeAMHCTBEHOT
JOKHBJbaja", ,KPEaTUBHOCT MporpamMa‘, ,TMepIeniiydja CKYIOT, JIYKCY3HOT ITyTOBama“,
,MoryhHoct na HarpaheHu Oupajy 1€e0 MporpaMm IMyToBama MW J€0 aKTHUBHOCTU Yy
nporpamy”, ,, KOJMKO C€ Iporpam J0Iaja WiaHOBUMA MOPOJUIIE, aKO CY OHU YKJbYUEHH Y
MyTOBame" U , KOHCYJATOBaWmE ca HarpaleHnma o u300py MOJCTUIIAJHOT MTyTOBama KOju Ou
HajBUIIIE OJJPa)KaBao HUXOB HAYMH )KMBOTA U MHTEPECOBAbA" .

HajmoxxessHuju  oOnMUIM  MOJCTUIQJHOT TIyTOBamka 3a HarpaheHe, a mpema
MUIUUBEHY opranusaropa, y nepuomy oa 2005. no 2009. romuHe Cy KpaTKu TPajcKu
oxmopu (City break), coprcku/aBanTyprcTHUKE OJMOD M pasriefame. Takolhe, kao Mame
aTpaKTHUBHH CIIOMHBY C€ M OONMMIM oaMopa y OamCKUM IIEHTPHMa, POMAaHTHYHA
OIMapaJIMINTa Ha OCTPBCKUM JIeCTHHAIIMjaMa, eKO-TypH3aM M Kpcrapeme. Kao mocnenuma
CBETCKE EKOHOMCKE KpHU3€ y HapeAHMM ToJuHaMa ce mnpeasubhajy kpaha mnojactunajHa
MyTOBama Ka OJMKKM JiecTUHANMjaMa (Ha YIabeHOCTH JI0 TP caTa JieTa), ca UCTUM HJIH
MambHUM OpojeM YYecHHKa, ca KpahuM mepuojoM IlaHupama W ca BehoM MaXmoM Ha
TPOLLIKOBE, OXHOCHO LeHe yeayra (SITE — Incentive Travel Factbook 2009: 5™ annual Pan-
European Report).

Pesynratu oBor ucrtpaxuBamba MOTy OUTH OJ BEJIMKE KOPHUCTU JECTHHALN]CKUM
MEHAJMEHT OpraHu3alujama, KOHIPECHUM OHMpoHMMa, TYpUCTHUKMM areHiujama Koje

4 Daxropu panrupannm ox 1. 10 6., 01 HajBAKHHjEr Ka HajMakbe BaXHOM, 3a neproa 2005-2009.
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OpraHu3yjy MporpaMme TMOACTHIQJHUX IyTOBamka M CBUM JPYrUM CyOjeKTUMa KOJU
YYE€CTBY]Y y MOCJIOBHOM TYpHU3MY.

HajatpakTuBHHMje necTuHanuje mnoicTuiajHux nyroBawa cy CAJl u eBporicke
JeCTUHalLM}e, WTO jeé U Pa3yMJbUBO, jep aMepHuYKe KOMIIaHHje MpEeACTaBibajy IVIABHU U
HajBehu U3BOp TpakK-€ 3a MOACTHIIAJHUM IyTOBambUMa, Koja ce peanmnsyjy y CAl-y wiu y
€BpPOTICKMM 3eMJbama. 3emibe Jlamexor uctoka, Aycrpanuja u Kapubm, kao u 3eMibe
Hcroune EBpome mocrajy cBe MOMyJIapHHja OAPENUINTa 3a IOJCTUIAjHA ITyTOBAambA.
Taxohe, nectuHanmje Koje MOTY MOHYAWTH OYyBaHY NMPHUPOJHY CPEIUHY M ayTEHTHYHOCT
amOujeHTa cy y TpeHay. Ympaso 30or tora Mcnann u Kanana npencraBipajy aTpakTHBHE
JECTUHAIIM]E 3a MOJICTUIIajHa MyToBama. 3a TpxumTe CAJl-a KpcTapema MpeacTaBibajy
nmomynapad OOJMK apamkMaHa TNojAcTUI@jHux myrtoBama (Davidson, Cope, 2003).
HajarpaktuBHuje necTHUHaInMje 3a TMOJCTHIIAJHA IIyTOBamka KoOja Cy OpPraHu30BaJIe
komnanuje u3 Bemmke Bbpuranmje y 2005. romunm Omne cy lllmanumja, ®dpaniycka u
Uranuja, mox ce wmehy nmamexkum pnectuHanumjama wuszasajajy CAJl, Jyxkno-adpuuka
penyonuka u Yjenumwenu Aparncku Emuparu. 3a KopnopaTUBHU CEKTOp ca IMPOCTOpa
CeBepHe AMmepuke, Bojiche MelyyHapoaHe necTuHanuje 3a mojactuiajaa myroama y 2005.
roaunu Owie cy: Benuka Bputanuja, Uranuja, Upcka, lllnanuja u ®panmycka (Rogers,
2007).

JequHCTBEHOCT, CIEM(UIHOCT ¥ TPEHJAOBU HA TPXKUILTY CY TJIABHU (DAKTOPH KOJH
yTUYy Ha KOHA4yHy OJJIyKy KOMIIaHHMje O HW300py jeaHE IECTHUHAIMje 3a IOJICTUIAJHO
nyroBawe. Crora ce Tp)KUILITE MOJCTUIIAJHUX IyTOBama CMaTpa HajHECTAOWIHHMJUM U
HaJIOAJI0KHUJUM IIpOMEHaMa y OJJHOCY Ha ocTaje 00JIMKe MOCIOBHUX MyToBama. Kao u 3a
CBE ocTaje OOJMKE TYPUCTHUKHUX KpPETama, OCHOBHU IPEIyCIOBU 32 jeHY JIECTUHAIN]Y
MOACTULIQJHOT MyTOBama Cy MOJUTHYKA cTabuimHocT u 6e30eqHoct. Tpaxma 3a
MOJCTUIAJHUM TIyTOBalkbMMa M U300p JECTHUHAIM]E jeé Y BEJIHWKO] MEpH YCIOBJbECH
E€KOHOMCKHM HAaIllPeTKOM KaKO Ha HMBOY KOMIIaHHje, TAKO M Ha HUBOY JIp)KaBe. Y BpeMe
periecuje wiM cnabujer TOCIOBama, KOMIAHHJE cMamyjy Oyuere mnpensubeHe 3a
MOJICTULIaJHA IyTOBama WM cKpahyjy Tpajambe IyTOBama, OuUpajy Mame MPECTHKHE U
jebTHHHM]je AeCTHHALIM]E, IECTUHAIM]E ¥ 3eMJbU Wik okpyxkemy (Davidson, Cope, 2003).

E®EKTU IOACTUHAJHUX ITYTOBAIBA

Joxk y CAJl-y xommaHuje IMIMPOKO NpUXBaTajy MOJCTUIAjHA IMyTOBama Kao
3HayajaH MOTUBaTOp, Y EBpomnu ce mocraBjba MHUTame Ja JIM Cy MOJACTULAJHA ITYTOBaHba
WCIIaTHBA WHBeCTUIIM]a. HanMe, Beoma je Majo eMIUPHjCKUX HCTPaXKHMBama Koja ce 0aBe
epexTuMa MOJACTULQJHUX IyTOBama Ha MPOAYKTUBHOCT paJHUKA U IOCTH3AHE
KOPIIOpaTUBHHUX [MJbeBa. Y uUcTpakuBawy Shinew u Backman (1995), koju cy
UCIUTUBAIN €(UKACHOCT M aTPaKTUBHOCT IIyTOBaWba, POOHMX M HOBYAHMX Harpajaa Kao
MOTHBATOpa Ha paJHOM MECTY, IIyTOBama Cy, IpeMa MUILJbEHhY UCIIUTAHUKA, OLIEHEHA Kao
HajaTpakTUBHMja Harpaga. Mnak, y UCTOM uCTpaxuBamy MoryhHoct noOujama HOBUYaHE
Harpajie ce rokasaja Kao HajCHa)XHHJU MOTHUBATOp 3a MOCTH3ame Behe MpOoyKTUBHOCTH.
[lojenuan ayropu cMarpajy aa he TpKUIITEe MOJACTHUIAJHUX ITyTOBamkba OUTH YTrPOKEHO
ycien cBe Behe moTpeOe 3a KOHCTAHTHOM €IyKallhjoM 3amloCieHHUX, OJHOCHO 1a he
pa3IMuUTH MPOrpaMu OOyKE M CTHULAHk€ HOBHMX 3Hama BUILE YTULATU HA MPOIYKTHBHOCT
3armociieHrX Hero HarpaaHo myroBame (Davidson, Cope, 2003).
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Severt u Breiter (2009) cy, moa nmokposute/bcTBOM DoHmaIMje 32 HCTPAKUBAHA
nojctuiajHux nyrosama (Incentive Research Foundation - IRF), cipoBenu uctpaxuBame
y jenHoj kommanuju y CAJl-y, Koja “Ma HEKOJIMKO XWJbaJa 3allOCICHUX U Koja 18 roamHa
KOPHCTH TIOJCTHIAjHA ITyTOBama Ja OM MOTHMBHCAJIa 3aloClieHe Yy OCTBapUBamby
KOPIIOpAaTUBHUX IMJbeBa. Pe3ynraT UCTpakWBama Cy TOKa3ald Ja TOJCTHIAjHA
MyTOBalkha MMAjy CHaXKaH IMO3UTHMBAH e(peKkaT He caMO Ha WMHJMBUIYaIHY MOTHBAIH]Y,
namheme W nmocturayha 3amocineHux, Beh W Ha OpraHuM3aIlMOHYy KYATYpy M TOCJIOBHE
pesynrtate. Takohe, y ucTpaxuBamwy je NMOTBphHEHO Ja MOJCTUIAJHA IyTOBama HUMAajy
3HaYajHe KBAJIUTATUBHE U KBAHTUTATUBHE €(eKTe Ha MPUBPEIY JECTHHAIIM]e Ha KOjO] Ce
peasinsyje myToBame, Kao U Ha MPYKaole yciyra.

VY uctpaxuBamy Cy y4yeCTBOBAJIM MEHAIMEHT KOMIIAHHUjE€, YYECHHULIM IMporpama
MOJACTULIQJHUX IyTOBama U INpyxaouu yciayra. L{usbeBu ucTpaxuBama cy OWIM: Ja ce
neQuHHILE TOACTULIAJHO IYTOBame, HEroBa CBpXa U KJbyuHE KOMIIOHEHTE, Ja ce
UICHTU(UKY]Ee YTHIA] MMOACTULIAJHOT MYTOBalka Ha CBE MHTEpPECHE Ipyle, Jla ce OJpele
KBAJIMTATUBHU W KBAHTUTATHBHHU HWHIUKATOpHU YCII€Xa, Ada C€ YTBpAH Hepuenunja
MOJICTULIAJHUX IIYyTOBama O] CTPaHE MEHAlIMEHTa, ca jeJHe CTpaHe, M 3allOCICHHX, ca
Ipyre CTpaHe M €BEHTyallHe pasiauke u3Mely BHX, Te Ja ce yCTaHOBM 3Hayaj
MOJICTUILIAJHUX IIyTOBama 3a AECTUHALU]Y U IPY’KaAOLe YCIIyra.

HcTtpaxkuBamweM je UISHTU(PUKOBAHO MET OCHOBHUX €JIeMEHaTa KOJU MOJICTUIAJHO
IIyTOBaKkE YMHE YCIICIIHUM:

1. cruname Harpaje U KpUTEpHUjyMH CeJIEKLIMje 3a Harpaay Cy BEe3aHH 3a IOCTHU3ambE
MIOCJIOBHUX LINJbEBA,

2. crayHa KOMyHHUKallFja O TIPOrpaMy M HAIlPETKy YYECHHKA Y OCTBapHBamby 3a/aTHX
LIMJbEBA — OUEKUBAE HArpa/ie TOKOM IoJIMHE, 3aM0CIIEHE 0/Ip)KaBa MOTUBUCAHUM Y
OCTBapUBamwy LIMJbEBA,

3. mporpaMm TOACTUIAJHOT TyTOBama MOJpa3ymMeBa TMOXKEJbHE JEeCTHHAIHM]eE,
WHTEPAKTUBHY KOMYHHUKAIIN]y, CT000IHO BpeMme 3a Harpalhene, 3a6aBy u y30yheme,

4. nupekTtopu M BojJehu MeHayepu KoMmIaHuje cy JomahuHM mporpama, jep Ha Taj
HAaYMH O0/1aJy MNpu3Hame HarpaleHuMa M MOKa3yjy IPHUBPKEHOCT KOMIIaHHje
cucteMmy HarpahuBamwa HajOOJbUX,

5. KOMIaHMja 4yBa JeTaJbHE IO0JAaTKe KOjU IMOKa3yjy MPOJYKTUBHOCT HarpaljeHux u
HUXOB JIONIPUHOC y OCTBapHUBamby (GUHAHCH]JCKUX pe3ysiTaTa KOMIIaHH]e.

Jla 61 KOpPHUCTH, OJTHOCHO MO3UTHUBHU €(PEKTH MOACTULAJHOT IyTOBama JOCTUIIIU
CBOj MakCUMyM, HEOIXOJHO je J1a mporpam oBor jorahaja oOyxBara: oJaBame IpU3HaHa
HarpahenrMa, MoryhHocTu 3a capaimy u3Mely HajooJbHX paJHHKAa U MEHAIMEHTa pajau
pa3MeHe ujeja U HajOOJpMX MpUMEpa M3 MPaKce M MOTHUBHCAamE HarpaheHux ma u y
OynyhHOCTH HacTaBe J1a OCTBapyjy BUCOKE pe3yJiTare.

[Ipema oBOM wHcCTpaxxMBamy, jeaH OJ Haj3HaYajHUJUX edekara IOJICTULIAJHOT
IyTOBalka [0 caMy KOMIIAHHJy jecTe IMO3WTHUBAaH yTULA] HA OpraHU3alUOHY
(kopropaTuBHY) KYJITYpY, @ IOTOM H 33JIp)KaBamke HajOOJbUX Mel)y 3amocieHnma, 0IHOCHO
IbUX0BA JIOJAJIHOCT KOMIIAHUjU, KA0 U MOJICTUIAEkE MM0KEJbHUX MOHAIIakha 3al0CIeHUX J1a
Ou ce mocTUrM PUHAHCH]CKH, ali U HeuHaHCHjcKH 1HibeBU Kommanuje (Ckuia 4).

ITpema Severt u Breiter (2009), jeman o1 mokaszaresba YCHEIIHOCTH IMOCTHIIAJHOT
MyTOBamka Ka0 MOTHBAIMOHOT CPEJICTBA 3aIOCIICHUX jeCTe MOCTOjamke Kopenanuje uamehy
[porpaMa MoJCTUIIAJHOT MyTOBama U MPOIYKTUBHOCTHU 3a0CICHUX U HUXOBE JIOJAJIHOCTH
KOMITaHUJU HAaKOH MOBpATKa ca MyToBama. Pe3ynTaTi BUXOBOT UCTpaXXUBamba MOKa3yjy Aa
ox 105 3amocnenux, Koju cy Harpal)eHH TOJCTHUIAJHUM ITyToBameM, 55% je, y mepuoay
YETUPH WK BUIIE TOJAMHA HAKOH IMOJCTHUIAJHOT MyTOBamka, U Jajbe OCTBApPHUBAIO HAJ0O0JbE
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pesynrtate. Takole, ydecHHIM NOJCTHIAJHUX IMYTOBaWma OCTAJy YK€ Y KOMIIAHUJU Y
OJIHOCY Ha OCTaJle 3aIl0CIICHE.

llokpetamke nokeLIHY
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Cruya 4. Kopucmu 00 noocmuyajnoe nymoearsa 3a KOMNAHUjy
(M360p: Severt u Breiter, 2009)

Jlpyru ToKaszaresb YCIEUIHOCTH TOACTUIAJHOT ITyTOBamba jECT€ OCTBApUBAIHC
yHamnpe nocraB/beHux IsbeBa (Return on objectives - ROO). Opa mepa moapasymeBa
MOCTaBJhathe WIM JCPUHUCAKE ILHWJbEBA KOJ€ KOMITAHMja TEXKHM Ja OCTBAapU Kpo3
MOJICTUIAJHO MYyTOBamke M JeUHNUCAKHEe MEPJbUBUX CMEpPHHUIIA, Koje omoryhaBajy nmpaheme
OCTBapWBama THX IHJbeBa (Ha nmpumep 1usb je na 10% HajycnenHujux aumna y KOMIaHuju
y4ecTBYje Ha IMOJACTULIAJHOM IIyTOBamy, a pe3yiaTaT je Ja je Ha MHOJCTHIaJHO IyTOBame
otunwio 245 3anocnenux win 11% 3anociaeHux).

Severt u Breiter (2009) y cBoM HCTpakuBamy 3aK/bydyjy Ja Cy 3aloCieHU
MOTHBHUCAHH KaKo IMOJCTUILIAJHUM IyTOBAKEM Kao HAarpajoM, Tako U MPU3HAKEM KOje UM
o/aje TeHepaJHM MEHAlMEHT KOMIIaHWje KOju, Takolhe, ydecTByje Yy Mporpamy
MOJICTULIQJHOT yTOBama. Takolhe, ncrtpakupame je moKasanao Aa IporpaMu MOACTULIAJHUX
MyTOBamka Kao Harpajaa HajooJprMa Mel)y 3amociieHMMa TMOJACTUYY M HbUXOB OCTaHaK y
koMranuju. KoMmmanuje koje MoicCTHIIajHA IMYTOBaWma IOCMAarpajy Kao HHBECTULIH]Y Yy
3arocieHe U Kao CPEJCTBO KOje UM IIOMaXke y OCTBApUBay IMOCTAaBJbEHUX IIUJBEBA, U KOjE
Jlajbe Tpajie OpraHU3alMOHy KYJITypy Ha 0a3u mpu3Hama U HarpahuBama 3aloCiIeHUX 3a
ocTBapeHe pe3ynartare, 00Jbe Cy MO3ULMOHUPAHE Ha TPXKUILTY, JIaKIIE OICTajy M, Yak,
JIAKIIIEe HATMpeyjy.
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HOCJOBHHA U OAMOPHUILIHU TYPU3AM

[locnoBHM ¥ OJAMOPHILHM Typu3aM IpPEACTaBJbajJy JiBa pa3iuuuTa oO0JIHMKa
TYPUCTHUKUX KpeTama, ajld je TOHEKaJ TEIIKO pa3JABOJUTH OBa JBa CErMEHTa Ha
TYPUCTUYKOM TPXKUILTY.

Oco06e koje myTyjJy U3 MOCIOBHUX pa3jiora KOpucte HHGPACTPYKTYpPy U YCIyre Koje
WHa4Ye KOPHCTE U TYPUCTH Ha JIaTOj JACCTHHAIMjU (HAa MpUMEp: YCIyre MpeBo3a JI0 M Ha
JICCTHHAIIM]H, YCIIyre CMEITaja, HCXpaHe). AJM, TIOCIIOBHU TYPHCTH 3aXTEBajy U OUCKY]y U
onpehene crienuduyuHe yCiayre, MOMyT yciyra MOCIOBHAX WM KOH(EPEHINjCKUX IeHTapa
y XOTeNmuMa, JOJaTHY ayauo—BU3YEIHY OIpEeMy, yCIyre KOHTPECHHUX IIeHTapa, Koje
»KIIAaCUYHOM" TYpUCTH HUCY NOTpeOHE Ja OM 3a10BOJBHO CBOJy TYPUCTUUKY HOTpedy Koja
je OCHOBHM MOTHB ITyToBama. Kajma ce 3aBpmm pajHU Je0 JaHa, TOCIOBHH TYpPHCTa
0OMYHO TIOCTaje TypHCTa y MPaBOM CMHUCIY T€ peuu: 0OMIIa3u 3HAMEHUTOCTH JIECTHHAIH]E,
oJJ1a3u 'y pectopaH Ja 0u mpo0ao JOKajJHE CIEUUjaIUTeTe, KYIyje CYBEHUpPE U CIMYHO.
Typuctuuku caapkaju, HOMYyT pasrienama, u3jera, o0uwiacka Myseja, rajepuja, MOTy
MPEJCTaBIbaTH CACTaBHH JICO MpOrpamMa KOHTpeca, KOHPEpEeHIIHja U IPYTUX MOCIOBHHUX
norahaja ¥ MOXKEJbaH Cy €JleMeHaT y Mmporpamy jorahaja, HapoOYMTO HENPOPUTHHUX
opraHu3aiyja, Kaja ce oueKyje 3Hadajan Opoj yueCHHKa y MpaTwku cynpyxHuka. Kamga cy y
NUTaky HOBE, HEMCTPaKeHe aecTuHanuje (kakea je Ha nmpumep u CpOuja), Wi Mak, HEKe
,CT30TUYHE" W JalieKe JeCTHHAIM]je, 32 OUYCKMBATH je Ja he ydyecHUK MmociIoBHOT jaorahaja,
YKOJIUKO MYy HHCY y caMOM Iporpamy jorahaja moHyheHH TYpUCTHUKH CaJpKaju,
MIPOJIyXKUTH CBOj OOpaBakK, HAKOH 00aBJHEHOT IOCHA, /1a O 3a/I0BOJHHO CBOj€ TYPUCTHUKE
notpebe. Takolhe, yuecHHKe OACTUILIAJHUX [TYTOBamWba j€é FOTOBO HEMOT'yhe pa3inMKoBaTH O
»KIacHIHUX" TypHuCTa, jep ce y 00a ciaydaja MyToBame, OJHOCHO OOpaBak pean3yje Ha
TYPUCTHYKO] JIECTHHALMJU KOja IOCeAyje elIeMEHTe aTpakTuBHOCTU. Mako je moHekan
TEIIKO Pa3JBOJUTH OBa JBa OOIHMKA TYPUCTHUKUX KpeTama, y Tabemu 9 HCTakHyTe Cy
OCHOBHE pa3JIMKe U3Mel)y IOCIOBHOT U OJIMOPHUIITHOT TYPU3MA.

Hako ce TypucTHYKa W TIOCIOBHA ITyTOBama MOCMATpPajy Kao JABa MOTIYHO
CYIpOTHa TOJba JBYICKMX AKTUBHOCTH, y CTPYYHO] JuTepaTypu, Mmely akajgemMckom
jaBHOmhy ® CTpyumamuMma W3 00JacTH TypW3Ma, CBE BHUIIE MaXmke ce mocBehyje
cUTyaljama Wi Jorahajuma Kaja ce KOMOUHY]y aKTUBHOCTH CJIOOOJHOT BpeMeHa M
MOCIIOBHE aKTUBHOCTH, OJTHOCHO TIOCTaBJbha CE IMUTAMmHE KAKO MOCIOBHU TypHU3aM T€HEPHUIIe
JOJIaTHE , TYPUCTUYKE" aKTUBHOCTHU Ha JCCTHHAIU]H.

Uriely (2001) je y uctpaxuBamy Mel)ycOOHHMX Be3a mociia M IyTOBama H3HEO
TUIIOJIOTH]y MYTHHKA KOjU KOMOHWHYjy 10CAa0 U IyTOBamke€ U IpPU TOME pas3jHKyje JIBE
OCHOBHE TIpyle IyTHUKAa: ,TypucTd Ha pamy‘ (working tourists) u ,myryjyhu
pamaur” (travelling workers). ¥ npsoj rpynu ce Hanaze oouuno miaha uma 3a Koje paj,
OJTHOCHO TI0Ca0, MPEJCTaB/ha HAYMH Ja (MHAHCHPAjy MPOAYKEHO IYTOBamkE WM je, TaK,
10Cao J1e0 TYPUCTHYKOT HMCKyCTBa. Y Tpymnu ,myTyjyhu pamHunu® Hajaze ce Jinia Koja
IyTYyjy J1a 6u crexiia prHaHCHJCKa CPEeJICTBA HEOMXO/IHA 32 CBAKOIHEBHU KUBOT U Ja Ou ce
UCTOBpEeMEHO 3a0aBsbaia (To cy Hajuernihe Ce30HCKM TYPUCTHYKU MOCJIOBH) U ,MyTyjyhn
npodecroHaNK", KOJjU Cy Haj3HAuyajHHUja rpyna y KOHTEKCTY IOCIOBHOI Typu3Ma. 3a
,1IyTyjyhe nmpodecruoHnanie” myroBame je HEONXOJAHO Ja Ou 00aBMIIM IOCAo0, a ca JIpyre
CTpaHe TO IIyTOBamke TNpeAcTaBjba W MOTyhHOCT 3a ydecTBOBame Yy ojapehennm
TYPUCTUYKUM aKTHBHOCTHMA.
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Tabena 9. I[lopeherve 0OMoOpuwiHO2 U NOCIO8HOS MYPUMA

Oomopuwinu mypuzam  Ilocnoenu mypusam Anu...
CamocranHu
ITocnopaBan nnm Hpeny3eTHULN

Ko mnaha myropame?  Typucra X ;
opraHusanmja rutahajy camu 3a cebe

IIOCJIOBHA ITyTOBamka

Opranuszato
Ko 6upa P P .
Lo Typucra nocioBHOT jorahaja,
JIECTUHALIN]Y 7 .
MEHAIIMEHT KOMITaH¥]je
Mecelu jyi ¥ aBryct
VY BpeMme roguimbux iy Y
Kana ce myryje? 07IMOpa, BUKEH/IA 1 TokoM 1ierne rogune ce n3berasajy 3a
' ’ OpraHU30BaE
Mpa3HHUKa .
MOCIOBHUX Jiorahaja
Benuku nocnoBHH
Hexkonuko mecenu . NuauBunyanna
. norahaju, momyt
Komuko ce yHamnpen panuje, a kpahu KomGeperma, ce MTOCJIOBHA ITyTOBaMba
IIaHupa’? BHUKEH]T OZIMOPH PCHIIa, ce TUTaHUPajy y
. TUIaHUPA]y U HEKOJIUKO
HEKOJIMKO JIaHa paHuje KpPaTKOM POKY
TOAIMHA YHAIpPeT
OHu 4mMju mocao
3axTeBa MOCIOBHA
MyTOBama, Hajuemrhe [ocnoBHe TypHCcTE Ha
Ko uma cnoboanor MEHAIIepH Pa3IHYUTHX HEKHM ITyTOBamHMa
Ko myryje? BpeMEHa U CIIOOOJIHUX ~ HUBOA, ajli M WIAHOBU  TpaTe CYMPYKHUIH
HOBYAHHX CpPEICTaBa  Pa3IHYHUTHX WM 0c00€ KOje He
OpraHu3aIINja, MyTyjy paju mocia
HWHCTHUTYIIH]a,
JpyIITaBa
ecTHHAI]E 32
YrnaBHOM Ipajicku A R
IIpumopcke, IOACTHULIajHA
: IEHTPH, TIONUTHYKA U
Bpcra mecrunaije IUTAHUHCKE, TPAJICKE 1 MyTOBama Cy 4eCTO U
. MPHUBPETHO CTAOHITHE X
CEOCKE JIeCTUHAIIH]e JECTHHALN]E

JECTHHAITH]E
OJMOPHIIHOI TypHU3Ma

YnanoBu nopoauiie
MOHEKa/I MyTYjy Ha
KoH(pepeHuje nim
MOJICTHIIAjHA
MyTOBamba

Ca nopomuniom u/man  Ca IMOCIOBHUM

Ca xum ce myryje? .
npujarespbuma capaJHULIAMa

Ypaheno npema: Davidson u Cope, 2003; Swarbrooke u Horner, 2001.

Davidson u Cope (2003) uctudy ma CKOpO CBH OOJHIM MOCAOBHHX IYyTOBama
caipke €JeMEHTE WJIM aKTUBHOCTH KOJU C€ HE pa3UMKy]y OJl aKTUBHOCTU KJIACHYHUX
TypHCTa Ha JecTuHanuju (0/y1a3aK y pecropaH, KylloBUHa CyBEHHpa U MOKIOHA, 00MIa3aK
JIOKAJTHUX aTpakiyja u ciaudHo). CyIITHHCKA pa3iuka u3Mel)y MOCIOBHOI M KIACHYHOT
TYPUCTHYKOT MYTOBamka jeCT€ MOTHB, OJHOCHO pasyior 300T KOJer je JHUIe KPEeHYJIO Ha
MyTOBamke. 3a KIACHYHOT TYPUCTY HaBeJCHE aKTUBHOCTU Cy LIEHTPAIHU, OCHOBHH MOTHB
IIyTOBAama, JIOK Cy 3a MMOCJIOBHOT TYPUCTY OHE CIy4yajHEe y OJJHOCY Ha OCHOBHHU MOTHB, a TO
je mocao. Mnak, akTUBHOCTH Yy ciI000JHO BpeMe€ HMajy BaKHY YIOTY Y MOTHBaLUjU
MIOCJIOBHUX TYpUCTa — OHE Cy JI0JIaTHU MOTHB 32 Y4YE€CTBOBaWm€¢ Ha KOH(EPEHLHUJU HIIU
cajMy, au Ccy W OOJMK KOMIICH3AIlMje 3a BpeMe IMPOBEACHO aaieko on kyhe. 3a Heke
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00JIMKe MOCIOBHUX IYTOBama, MONYT MOACTULIAJHUX IMYTOBamba, aKTUBHOCTU Y CIO00IHO
BpEMC HJIM KIIACUYHC TYPHCTHUYKC aKTUBHOCTHU CY OCHOBHU MOTHB ITyTOBambha 3a YYCCHUKE,
anu He U 3a komnanujy. Takole, enemMenTu 3a6aBe U KIIACUYHUX TYPUCTUUKUX aKTUBHOCTH
Cy TMpHUCYTHH W Koj norahaja koje opranusyjy HempoduraOuiHa yApyxKema, jep je TO
Ha4yMH J1a ce 00e30enu Beha moceheHoct norahaja. 3a pasnuky o HUX, KOPHOPATUBHU
norahaju, TIOMyT CEMHHApa 3a 3al0CICHE Y KOMIaHUju He caapxe oBe enemente (Tabena

9).

[IyroBame U3 MOCIOBHUX pa3yiora MoXe MmoBehaTu HUBO TYPUCTUUYKUX AKTUBHOCTH
Ha JIECTUHAIMJU Ha YETUPU HAYMHA:

1. mponyxemwe OopaBKa MOCIOBHUX TypUCTa Ha JIECTHHALM]U, a pajau pasriefama U
obutacka aectuHanuje (extenders);

2. TIOCIIOBHHM TYPHCTH J0jla3e y TpaTH Hajuenrhe CympyKHUKAa WIA YIAHOBA
MOPOAMIIe, KOJU YYECTBY]Y Yy TYPUCTHUUKUM AaKTUBHOCTHMMA Ha JIeCTHHALUjU
(guests);

3. TIOCIIOBHM TYpPHCTH YYECTBY]y Y TYPUCTHUKAM aKTUBHOCTHMA KOj€ Cy CAaCTaBHHU JI€0
norahaja u Jeo mporpama 3a YCIOCTaB/bamkbe Mpeke KoHTakata (Social
programmes);

4. TOCIIOBHM TYPUCTH, KOJU CY HUMIPECUOHUPAHU JECTHHALMJOM U HEHUM
aTpakTUBHOCTMMA, Bpahajy ce Ha JeCTHHAalW]y ca MOpOJMIOM WIM je, Nak,

npernopyuyjy apyruma 3a oaMop wim kpartke mocere (returners) (Davidson, Cope,
2003).

C 003upoM Ja MOCIOBHU TYPUCTU OOUYHO MMajy JOBOJbHUX CII0OO0JHUX HOBYAHUX
CpeAcTaBa W 3aMHTEPECOBAHW Cy 3a YNO3HABamkbe HOBUX JIECTHHAIMja, HE W3HeHalhyje
YHbEHUIIA J]a 9ecTO OOpaBaK Ha JIECTHHAIMjH MOTHUBHCAH TOCJOM IIPOIYKaBajy paau
3aJJ0BOJbEHAa TYPUCTUYKUX mMoTpeda. To je HapoyuTo HM3paXEHO KOJ MPEKOOKEAHCKUX
MyTOBama, TJIe je€ MOCIOBHO IYTOBaWkE JEAMHCTBEHA MPUIMKA Jla Ce MOCETH ojapeheHa
JeCTUHANMjA, a Ja TPU TOME TIOCJIOAaBall CHOCH TPOIIKOBE IyTOBama M OOpaBka Ha
nectuHauuju. [Iponmyxenu OGopaBak koju uma (opMmy KpaTKOI ojaMopa (QHUHAHCUpa cam
MIOCJIOBHU TYPHUCTA.

Jlona3zak MOCIOBHUX TypHCTa Ha JCCTHHALU]Y Y MPATHH CYNPYKHUKA W JIPYTUX
YJIaHOBa TOPOJAMIIE c€ Hajuemnrhe Be3yje 3a ydecHUKe KoH(pepeHIMja W KoHTpeca. Mako
MIOCTOjH BEOMa Majio0 MCTPaKHMBama Koja ce 0aBe MPOICHOM Opoja Y4eCHHUKA MOCIOBHHUX
norahaja koju gnonase y mnparwu, Davidson u Cope (2003) ykasyjy mpa mpema
uctpaxupamuma y Benukoj bpuranuju 20 no 30% ydecHuka KoOH(pepeHIIHja UMa MpaTwYy,
nok Opperman (1996) mpouemwyje na tpehmua ydecHuka gorahaja Koje opraHusyjy
yapyxema y CeBepHO] AMEpUIlM [0JIa3d Yy TMpaTHU CyNpyKHUKA. VcTpaxuBame
cipoBeieHO Mely ydecHHMIIMMa Hekosmko kKoHrpeca y Hosom Camy y 2008. romuam
MOKa3ajo je Ja CKOpo CBaku Tpehu ydecHUK [10y1a3u y MpaTekH jenHe ocobe Ha gorahaj
(dparuhieruh, 2008). Jenan ox kbydHHX (pakTOpa KOjU YyTHUY Ha OINpPEICICHE yISCHHKA
norahaja na nu he nohu cam UM y npatekU Ha JIECTHHAIM]Y jeCTe MOCTOjame Iporpama u
campkaja (gQuest programmes), Koju Cy HaMCHCHHM MPBEHCTBEHO MPaTHH YYCCHHKA.
Hajuemrhun oOnuium TakBUX mIporpama cy pasriename, KYINOBHHA, IIO0CETa KYJITYpHO-
MCTOPH]CKUX 3HAMEHUTOCTH ¥ CIIMYHO. Mmak, kana cy y mutamy KOpHopaTuBHU Jorahaju,
MOTYhHOCT TyTOBama y MpaTiku CYNPYXHUKA WX JIPYrUX JIHIA, CEM KOJ IOJCTHIIAjHUX
MyTOBama, j€ PETKOCT, jep je TO MOJAaTHH TPOIIAK 3a KOMIIAHU]y U CMETHA 3a peau3aiujy
TUTAHUPAaHUX aKTUBHOCTH, KOje ce Hajuyemhe OJHOCE Ha eAyKalHjy 3amloCiICHUX H
Kperpame TUMCKOT Jayxa u atMocdepe mely 3anociennma.
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[lopen mporpama Koju Cy HAaMEHEHU IpaTHHU ydecHUKa jorahaja, mocroje u
TaKO3BaHU JPYIITBEHH Tporpamu (Social programmes) 3a yuecHuke gorahaja Kojuma ce
HaCTOJU TPOAYKUTH caMm jorahaj, asm u OopaBak ydecHHMKa Ha JnectuHanuju. OBu
nporpaMu Hajueurhe umajy Gopmy €KCKyp3uja, U3JeTa U CBEUaHUX Beuepa, a LIWJb UM je Ja
yduecHuIIMMa Jorahaja mpyxke omymTeHy arMmocdepy, y Kkojoj he wmehycoGHO
KOMYHUIIMPATH, YCIIOCTABJbATH HOBE KOHTAKTE U pa3MEmbUBATH HHPOPMALIHje.

VYKOJIMKO je MOCIOBHU TypUCTa TOKOM OOpaBKa Ha JIECTHHALMJU MUMAO MO3UTHBHO
UCKYCTBO, a IPU TOME HHjE YNO3HAT ca JECTHHAIMjOM W3 MPETXOJHUX WIH, TaK, W3
TIOCTIE/I-E TIOCETE 32 OUYEKUBATH je Ja he ce BpaTuTu MOHOBO pajyd OMOPa, OJHOCHO PaH
TYPUCTUYKUX aKTUBHOCTH. McTpakmBama TOTBplYjy Z1a TOCIOBHA IyTOBama MOTY
reHepucaru jgonatue, Oyayhe typucruuke nocere aectunaimje (Davidson, Cope, 2003;
Rogers, 2006). ¥V Beh nmomumaHoM ucTpaxuBamy Mely yuecHuipMa konrpeca y HoBom
Cany, yak 98% ydecHHKa je H3pa3UIIO )KEJbY J1a IIOHOBO IMOCETH I'PaJl, a Pay yICCTBOBAmA
Ha KOH(EPEHIMjH, paad TYPUCTUYKUX MOTHBA (0OJbE yIO3HABame rpaja, OKOJUHE H
KyAType) Wi, y ciaydajy pomahux ydecHHWKa, paad ToceTe pohaka u IpHjaTeba
(dparuhieuh, 2008). Besa wu3mel)y 3a10BOJbCTBA y4deCHHKA IOCIOBHUX jorahaja u
MMOHOBHE MMOCETE Ha JeCTHHAIM]U TIOTBpheHa je u y paay Severt et a. (2007). [Tpema | CCA,
40% ydecuuka norahaja ynpyxema ce Bpaha Ha JSCTHHAIU]Y Y TICPUOAY OJ IIET T'OJINHA,
1ok 19% monasu Ha AecTHHANHM]y ojp»kaBama jgorahaja y npatmu (Taylor, 2010). Mnak,
0CTaje HEepeIIeHO MHUTamkEe KOJMKO C€ MOCIOBHUX TYpPHCTa 3aMCTa BpaTH Ha JIECTHHAIU]Y
pamu oxMopa.

Davidson (2001) je cmpoBeo HCTpakMBame ca IU/BEM Ja YIBPAM IIPOIEC
JIOHOIIIEHha OJUTyKE O TOME Jia JU he MyToBame Ha jeAHY KOH(EpEeHIH]y pe3yiITHpaTd
NPOIY’)KEHUM OOpaBKOM Ha JEeCTHHANMjU. Y HCTPaXHBaWmy Ce€ IMpPBO pa3MaTpajy
KapaKTepUCTUKE YYECHHKA KOH(EpEHIMje KOje yTHIy Ha OJUTYKY O MpPOIyXemy OopaBka
Ha JIECTHMHAIMjU pagdl TYPUCTHUKUX aKTUBHOCTH, IIOTOM C€ aHAIU3Upajy BpCTE
KoH(epeHIMja Koje MpHBiIaye YYECHHKE Yy CMHUCIY Ja IpojayXke CcBOj OopaBak Ha
JECTUHAIIM]U WM, TIaK, Joh)y y paTmH, a Ha Kpajy ce yKa3yje Ha BPCTE JIECTUHAIIH]a KOje
he nmpuByhu nocnoBHe TypucTe ,, IOBpaTHUKE" .

Ha nu he ydecHUK Heke KOoH(pepeHLMje OUIyYUTH Ja HpoAyku OopaBak Ha
JeCTUHAaUMju Wi JAa Johe y mnparwu, pe3ynatar je KoMOMHalMje YWTaBOI HH3a
KapaKTepUCTHUKa, O] KOJUX Cy Haj3HayajHU]je cienaehe: cTpaHu wuiau gomahu ydecHHK, Beh
Mo3HaTa WIM HOBa JIGCTHHALMja, CaMO(QHHAHCUPAHO IIyTOBAakE WM IyTOBAmkE
(bUHAHCHPAHO OJ CTpaHe IOCIIOAaBIA/MHCTUTYIIMje, ca WM 0Oe3 mpujareba/dIaHoBa
MOpPOJUIE HA NECTUHAIMjH, CaMmall WM y BE3H, IIyTOBaWkE y NMPATHU WIH 0e3 IpaTke.
[IyToBame Ha ymajbeHE M HEMO3HATE JACCTHHAIM]e (PMHAHCUPAHO O] CTpaHe MOCJIOIaBIIa je
0OMYHO TIOJICTHIIA] 32 TOCJIOBHE TYPUCTE Jla MPOJYKe OOpaBak Ha JECTUHAIMJH O CBOM
Tpomiky. Melhyrum, myroBame 0e3 mnapTHEpa/CYNpPYKHHKA MOXKE IECTUMYJIATHBHO
JIeIOBaTH Ha YYEeCHHMKA, KOju he Mo oKoHuUamwy mporpama jgorahaja 3aBpILUTH U CBOJ
OopaBak Ha J€CTUHAIU]H.

Mely kapakrepuctukama came KOH(PEpEHIHje KOje YTUIy Ha MPOIyKeme OopaBka
yueCHHKa, u3/Bajajy ce cienehe: Bpcta gorahaja (kopropaTHBHE WK jgoralaj yapyKema),
Tpajambe KOH(EPEHIHje, BpeMe OJpKaBama KOHPEPEHIHM]e - aHU Yy HEACJbH, MEPHOM Y
T'OJIMHH, TIEPUO/T OJp)KaBama CIIOPTCKUX/KYATYpHUX fnorahaja, (He)mocrojame eKCKyp3nja y
3BaHUYHOM Tmporpamy gorabhaja, (He)mocTojame mporpama 3a TMpaTky YYeCHHKA.
Kondepennuje yapyxkema y OIHOCY Ha KopropaTuBHe jgorahaje 3HaTHO uemihe
Mojpa3yMeBajy MpoIyKeme 00paBKa yUeCHUKA Ha JIECTUHAIIN]U, jep CE YUYEeCHHUIIH aorahaja
yApYyXera MOHaIlajy Kao TypUCTH, KOJH UMa]y BEJIMKU M300p jJorahaja Ha pacrmoJiaramy y
pasiiiuuTM MNIC€puoJuMa TIOJWMHE U 110 Ppa3IndIuTHM LCHaMa. VKoo ce nepuon
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oJip>kaBara KOH(EpPEHIH]je TOKJIaNa WM HaJ0Be3yje HAa HEKH KYATYpHU WIH CIIOPTCKH
norahaj cnenmuduuan 3a IECTHHALM]Y, MOXXE C€ OYECKHMBATH MPOIYKEHE OOpaBKa WA
J0J1a3aK y MPaTHH.

Ha oanyky o mponyxkewy OOpaBKa MOCIOBHUX TypUCTa YTUYY M KapaKTEpUCTUKE
caMe JeCTHHAIMje, a HApO4YMTO MMHUIl (IPBEHCTBEHO y CMHUCIY Oe30€JHOCTH M IeHa
yciyra), yOaJbeHOCT OJ MECTa CTajJHOT OOpaBKa MOCIOBHHX TYPHCTa, IPHCTYNAYHOCT U
TPOLIKOBM IIPEBO3a HAa U OKO JECTHHAIMje M KOJWYMHA TYPUCTHUKUX HHGopMaluja
NpYXKEHUX OJ CTpaHe JeCTHMHAIMjCKUX MEHalMEHT OpraHu3aluja W oOpraHu3aTopa
norabaja.

Davidson u Cope (2003) wctuuy na MOCIOBHH TypH3aM HE IOHOCH CamoO
E€KOHOMCKE KOPHCTH 3a JECTHHAINH]y, KOjU CY TOCJIEIUIa MOTPOUIHhe HA OPraHU30Bambe
MIOCIIOBHOT Jioral)aja, MOTPOIIHe TOCIOBHUX TYPUCTA U €BEHTYATHOT TIPOTYKEHha lbUXOBOT
OopaBka, Beh MMOCIOBHU TYpUCTH MOCTajy U CBOJEBPCHU ,amOacasopu’ JeCTHUHAIMje KOjU
YKOJIUKO CY UMaJIM MO3UTHBHO MCKYCTBO Ha JAECTUHALMJU MPENOPYydy]y UCTY ApyruMa Win
ce Bpahajy Ha my. CTOora, Kpo3 yCIEIIHO OpraHru30BaHe MOCIOBHE forahaje, JecTHHAIM]a
MOJK€ J1a T000JbIIA CBOJy peNyTalljy Ha TYPUCTUUKOM TPIKHILTY.
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JAECTHHALNJA ITOCJIOBHUX JIOT'ABAJA U TYPU3AM

Hanac ce xoH(epeHIMje, CAaCTaHIIM W CIWYHU TOCIOBHU norahaju opranusyjy
IIMPOM CBETa Ha pa3IMuYUTUM JlecTHHanMjama. 300r OpojHMX U Beh NOMHUBbAHUX
MO3UTHBHUX edeKara MOCIOBHUX naorahaja mo OKpyXKemwe, NeCTHHAIU]e C€ TaKMU4e y
OCBajamy TPXKUIITa MOCIOBHUX jaorahaja. KoHkypeHmuja je Benuka, a omncTajy u y3umajy
HajBehu [1e0 TP)KUITHOT KoJIadya OHE JIECTHHAIIM]E KOje pa3yMejy M IMPENo3Hajy KJbydHE
(dakTope Koju yruuy Ha u300p jeaHe AecTuHaiuje 3a oapehenu mocnosuu norahaj. bpojue
CTyAMje cy ce OaBuiie UJICHTU(HUKOBAKHEM BaXHUX aTpUOyTa KOjU jeIHY JECTHUHALN]Y YHHE
aTpaKTUBHOM 3a jorahaje ynpyxkema, pehe kopmopatuBHe aorahaje, a Hajuenrhe mertonae
KOje C€ KOPHUCTE y T€ CBpPXE Cy MHIILBCHE eKCliepaTa u3 00JacTH MOCIOBHUX aorahaja u
¢axTopcka aHanmm3a. EKCTEH3MBaH CITMCAaK MCTPAKUBAKba HA OBY TEMY MOXKe ce mpoHahn y
paxy Ching-Fu (2006) u DiPietro u npyru (2008). 3Hame 0 (akropuMa KOju yTHUy Ha
n300p JnecTuHaIMje oMoryhaBa JecTHHAIMjaMa Ja Ce€ aJCKBATHO TO3UIIMOHUPA]y Ha
TPXKUINTY W TPOMOBHIIY CBOje TpeaHocTH. Takole, 3a JecTUHANMjCKE MEHAIMEHT
OpraHu3alje U3y3eTHO J€ Ba)KHO TMO3HaBame (hakTopa KOJU YTHUY Ha JOHOIICHE OJTYKe
NOTEHIIMJaTHUX YuecHUKa O (He)yuecTBOBamwY Ha joralhajy.

DOAKTOPHU KOJU YTHUYY HA N350P JECTUHAIIUJE 3A
HHOCJIOBHHA JOI'ABAJ

Kibyuna pasznuka m3mel)y xopropanmja W yApYyXKema, Kao JBa TJaBHA CErMEHTa
Tpaxme (Kymaia) Ha TPXKHUIITY MOCIOBHUX jnorahaja, ornena ce y Behoj duekcubmiHOCTH
yapyxkewa npu u300py JAecTUHAIMje 3a OJp)KaBame IOCIOBHOr jorahaja. 360p
JNECTUHAIM]e KO YIpYXKEHka je [0CTa CIOXEH Npolec ycieJ MHOIINTBAa Bapujadbiu
(dbakTopa) Koje yTH4uy Ha KOHa4YHY OJUTyKYy. Pa3iinkyjy ce JBe OCHOBHE IpyIle Bapujadiu —
Bapujabie Koje ce Be3yjy 3a camy JeCTHHAlM]y OJip>KaBama IOCIOBHOT Jorahaja u
KapakTepUCTUKE yIpykema Koja opranusyje norahaj (Weber, Chon, 2002). DiPietro u
apyru (2008) uctudy a KapaKTepUCTUKE yIpYXKera U BpcTa goralaja Koju ce opranusyje
yTHue Ha Je(pUHHCake KPUTEPUjyMa Ha OCHOBY KOJUX ce Oupa JeCTHHALIN]A.

3a pa3nuKy oJ yapyxema, koje ce pehe Bpahajy Ha ucre aecTuHanmje, HAPOIUTO
KaJa cy y NUTalky HUXOBE TOJUIIKbE KOH(pEpeHLHje, KOpIopaluje U KOMIIaHUje Cy
JIOjaHUjU KJIMjeHTH aectuHanuja. Mnak, kajga cy y nuramy HOJACTUIAJHA IYTOBambA,
KOMIIaHHWje, Ka0 W YyIpYyXKema, HAacToje Na u3abepy aTrpakTHBHY JECTUHANH]y, Koja he
MOTHBHCATH 3aIl0CIICHE Jia JOIIl KBAIMTETHH]e 00aBJbajy cBOje panHe 3amatke. C o03upom
Jla TIOJICTUIIAJHA IIyTOBama MPE/ICTaB/bajy crieupuuad CETMEHT KOPIOpaTUBHUX Jorahaja,
(dakTopu KOju yTUUY Ha U300p JAeCTUHAIM]E 3a MOACTULAJHO yTOBAKE U HAjaTPAaKTUBHHU]E
JIeCTUHALIM]€ TIO/ICTULIQJHUX ITYTOBamwa cy oOpalheHn y moceOHOM MOIJIaBIbY.

Ananusupajyhu nperxoiHa HCTpaxuBama O (pakTopuMa KOjU yTUYy Ha H300p
necruHanuje, Crouch u Ritchie (1998) cy rpymucanu OpojHe Bapujabie y ceT o1 ocam
MPUMapHHUX KaTeropuja, U Tako uaeHTudukoBanmu 36 arpudyra IeCTUHAIM]Ee KOjH YTHIY Ha
KOHa4yHy OJUIYKY yIpyxema. Jlucta oBux arpubyra ce cMarpa HajIOTIYHHJOM U YECTO
[peCTaB/ba OCHOBY 3a Jiajba ucTpaxkuBama (Tabena 10).
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Tabena 10. @akmopu koju ymuuy na uzbop decmunayuje

Kareropuja Jumensuje Kareropuja Jumensuje
Kamarmrer,
Ilena npeBo3a,
ctua ypehema cana u
Ay)XWHa IIyTOBama,
. MoryhHocT
yuecranoct caoOpahajHux
. npuiarohaBama,
Be3a JI0 IECTHHAIIH]E, Kananutern 3a
IIpucrynaunoct . LICHA,
IIOIOJHOCTH IIPH MOCIIOBHHU Jlorahaj .
. . amMOUjeHT,
pe3epBaiiuju caodpahajaux
KBaJIUTET yCIIyTa,
ycayra
. 6e30enHoCT,
nyTHe Gapujepe (Buse,
PacIoNOoKHBOCT,
LapHHe...).
MPETX0/IHA UCKYCTBA.
[Tomoh mpencraBHUIITBA
yApYKemha Ha JeCTHHAIU]U Penyranuja
(YyKOMHKO TIOCTOjH), JecTHHANje Mehy
KOHTpeCcHH OMpO — moMoh OpraHu3aToprMa
JlokanHa mozApIiKa Tpu IIaHUpamy Jorahaja, Hudopmucanoct MOCJIOBHMX jorahaja,
JIOTUCTHUYKA U ITPOMOTHBHA MapKCTUHT
TOJIPIIKA, aKTHUBHOCTH
cyOBEHIIHje, OJIaKIIIHIIE, JeCTUHAILIH]E.
TIonyCTHu
3abaBa (pecropanm, Kiuma,
OapoBu, HOhHU KITyOOBH) ypehenoct
MOTyhHOCTH 3a KYTIOBHHY, JECTUHAILIH] e,
. pasriiename, AmOujenT JIOKaJIHA
JonaTtHu caapxaju .
nocioBHe/mpodecuoHamHe JIeCTHHAIIN]Ee UH(pacTPyKTypa,
moryhHoctu (moctuzame rOCTOJbYOHBOCT
MOCJIOBHUX JIOTOBOPA, JIOKAJTHOT
YCIOCTaBJbathe KOHTAKATA). CTAaHOBHHMIIITBA.
Pusunu on
IITPajKOBa,
HPUPOIHUX
Karactpoda u Jpyrux
Kanamurer (6poj coba 1o HeraTuBHHX norahaja,
CMEIITAjHUM 00jeKTHMa), WCIIATHBOCT U300pa
. cHa . eCTHUHAIIH]E
Cwmernraj Hend, Hpyru kputepujymu A e,
KBaJIUTET YCIIyTE, pOMOIIHja
0e30eqHOCT, yApYKemha
PacoNIOKHBOCT. (mommzame
KpenuoninTera u
HpI/IBHa‘IeH)e HOBUX
YJIaHOBA),

HOBa JICCTUHAIIW]A.

H3ze0p:. Crouch u Ritchie (1998)

[Topen Bapujabiau, OAHOCHO KapaKTEPUCTHKA CaMe JIECTUHAIIN]e, KOHAYHA OJITyKa O
n300py NeCTUHAIM]e 3a TOCJIOBHH jorahaj 3aBUCH U O]l KapaKTEPUCTHKA YAPYXKEHmha, a
HApPOYHTO OJ1 BCHOT TEPUTOPHjAITHOT oricera (MelyHapoaHO, PErHOHAIHO MIIM HAIIMOHATHO
yapyxkeme). Opranusanuje Ha Mel)yHapoqHOM HHMBOY MMajy 3HaTHO Behe moryhHocTH 3a
1300p JIECTUHAIM]a y OJHOCY Ha JIOKAJIHE WIIH, TaK, peruoHanHe opranusamuje (Opperman,
Chon, 1997), koje cy ycMepeHe Ka JIeCTHHAIMjaMa Y CBOM OKPYXKEHY.
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Crouch u Ritchie (1998) cy manmum Moaen KojuM ce ommcyje mpoiiec u3bopa
JNECTUHAIM]E 3a OJlp)KaBamke KOH(EPEHIMja, KOHrpeca M KOHBEHIIMja KOj€ OPTaHHU3Y]y
yapyxema. [Ipomec oOyxBara net kopaka win (asa (Ckuriia 5).

> Mpunpena
""" Aorabaja
Yenorn
F
HPHCI}'IIEI‘-]HLJL"I
Bpcia yiapyscmna . KanamHreTH AHAIHIE
. . B
. Caeraj AeCTHHALN]A
KapagrepreTnre IaHoRa Hisopmarije I
VIPYREHA - » i
Dakropu  Jloxanna nopuka
Ynpassn onbop ApeGjcer
MonaTuu canpkaja
[TpeTxoans HEKYCTRA : Apyra kpHTepHjyMH Hibop
¥ nectumanmje
Mivnsrigas yapy#ema
Onp#apaibe
Okpymeme morahaja
I
Hnmwenn noralaja -
Onena

Cruya 5. Mooen 3a uzbop decmunayuje 3a oopacasaroe docahaja yopyoicerna
(A360p: Crouch u Ritchie, 1998)

[IpBa ¢a3a je mpeanmpumnpema KOHTpeca, Kajga ce oapel)yjy moTeHIujalHu JaTyMu
oJIpXKaBama KOHTpeca W ycBaja ce OymneT. Y oBOj ¢a3u BENUKH j€ 3Hauya] MPETXOJTHHUX
HCKYyCTaBa yIpYyXemba, HAPOUUTO MUCKYCTBA Ca MOCIEIHET O/IPKaHOT KOHTpeca YIpyxKema.
Takohe, Heka yapyxema MpHUMEHYjy TOJIUTHKY CMEHHBamba, OJHOCHO pOTaIje,
ompehenux necrunarnuja (Weber, Chon, 2002), uume je Opoj gecTHHaIUje 3a
OopraHu3oBame KOHrpeca Beh yHampen ojapeheH. Y oBoM ciiydajy, Hajuemrhe ce paaud o
MelhyHapoJHUM WM €BEHTYaJHO PETHOHAIHUM YIpyXKemHMa Koja Oupajy JecTUHAIMje
pemMa TOME€ TIJie HMMajy CBOja IpPEJCTaBHULITBA, CBoje (uiMjajie WU, MaK, yTUIajHE
yiaHoBe. Tako je Ha npumep y HoBom Cany oapkaH jegaH oJl Haj3HaYajHUJUX
mehynapoaaux norahaja y 2008. ronuan Ha npoctopy Cpbuje - MehyHapoaau roaunimu
ckyn Komutera UCO/TI] 176, Mehynapoane opranu3zaiiije 3a CTaHAapaAn3aIiijy, Koja uMa
cor uinaHa y beorpany - Wuctutyr 3a cranmapamsauujy. Ckyn je OpraHu3oBaH Ha
unuiujatuBy kommanuje Kapicbepr (Carlsberg) Cpouja u ap Ajzaka Illenca (Isaac
Sheps), koju je permonanuu gupekrop Kapicbepr Jyroucrouna Espoma, wian MCO/TL]
176 wmehynapomHOr KOMHUTETa W jeJaH OJf HAjUCTaKHYTHJUX CTpydmaka y oO0JiacTH
kBanurera ([Iparuhesuh, 2008).
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Takohe, y npunpemnoj ¢azu oapelyje ce KOMUTET, OATOBOPHO TEJIO MIIU TIOjeTUHALL
koju he cnpoBoautu Apyry ¢asy mpoleca, a TO je aHanM3a M INpenopyke onapeheHux
necTuHanyja. Y oBoj (¢asu MNpuKylsba)y ce uH(opMmanuje O TOTCHIHM]aIHUM
JieCTUHalLlMjaMa Koje UCIy’aBajy ojapeheHe kpurepujyme yapyxema, y3 momoh crosbHHX
capaJiHMKa M KpO3 IOceTe JaecTHHanujama. Kaga ce roBopH O OpraHu3aldju BEJTHKHX
KOHrpeca MeljyHapoIHHUX YApYKemwa, Hajuemhe HAIlMOHAIHU OrpaHiy ([IpeACTaBHUIITBA)
yApyXema TMpey3uMajy opranu3oBame gorahaja. C o03upoM J1a ce MOXKE jaBUTH BUIIE
oTpaHaka U3 Pa3IMUYUTHX 3eMajba KOjH JKeJie Opranu3aiujy aorahaja, mpucrymna ce mporecy
naamerama (bid process) msmel)y gectuHanmja, Kaja OTpaHIM JIOCTaBJbajy oiapeheHy
JOKYMEHTAIMjy O JEeCTHHAIMJH M YCIIOBHMMa 3a opranuzaiujy morahaja (Davidson, Cope,
2003). IlpeacraBHUIM MOTEHIMjATHUX JECTHHAIM]ja Koje ce Haly y yxeMm u3bopy mory
OWTH TIO3BaHM Jla TIPETOBapajy ca MpeICTaBHHUIIMMA yiapyxkema. [lotom Ha 0a3m CBHUX
MPUKYIJbeHUX HWH(}OpManrja W 00aBJBEHUX pPa3roBOpa, MPEACEAHUK YAPYKEHa HIN
yIpaBHH 0J00p JTOHOCH KOHAYHY OJUTYKY O MECTy OpraHu3oBama jorahaja (konrpeca) (3.
daza). Y oBoj ¢a3su uwiaHOBM ympaBHOT ojb0opa Hajuenthe mobupajy 3a oxapehene
JeCTUHAIIN]E, IIITO MOXE JI0JJaTHO OTEKATH JIOHOIIEHE OuTyKe. Ha o/uTyKy cBakako yruay
U crienu(UYHN [IHJbEBU KOHTpECa, a TO Cy Hajuenrhe MpuBiadehe YWIaHOBA YAPYXKEHa aa
Y4eCTBYJy Ha KOHIpecy U ocTBapuBame npodurta mwin Oap cBohewme ryOuTaka Ha
MUHHMYM.

UerBpTra (paza moapaszymeBa peanm3annjy KOHTpeca, a TOTOM CJEIU eBalyaluja
koHrpeca (mera ¢asa) u oBa mocienma (aza MOXKe TMOTCHIMJAIHO YTUIIATH Ha H300p
JIECTUHALIM]€ U CacTaBJbalbe JIMCTE KOHKYPEHTCKUX JIeCTUHAIMja 3a oJpkaBame Oymyhux
konrpeca (Weber, Chon, 2002). Crakako na he Ha u36op Oyayhe necTuHaimje yruuatu
KBaJIUTET yCIyra, Mepleniyja JIeCTUHAIMje W OpraHu3aluje KOHrpeca, Kako O]l CTpaHe
YUECHHKA, TAaKO U OJ1 OPraHUu3aTopa.

Oppermann u Chon (1997) cy kpeupanu Mojen Koju mpukasyje mehycoOne Bese
u3Mel)y KibydyHUX akTepa y OpraHu3oBamy KOH(EpeHLHja YAPYKEema. YAPYKEHeE,
nectuHanuja u ydecuunu koudpepennuje (Ckura 6). OBaj Mozen, y3 MPETXOIHO OMUCAH
Crouch u Ritchie (1998) monen, omoryhaBa nakiie pasymeBame (pakTtopa Koju yTudy Ha
u3bop necrunarje. Oppermann and Chon mojen mokasyje aa yapyKeme U JIeCTHHAIH]a
uMajy 3ajeJHUYKH Lusb. npuByhu mro Behu Opoj ydecHuka Ha KoHdepeHUHjy. 3a
JIECTHHAIIA]Y je BaKHO Ja ce Hale y Hu3y mectuHanuja (tako3Banu “ evoked set”), koje
yIapykeme pasmarpa jga Oyay momahunu xondepennuje (mro je apyra ¢asza Crouch u
Ritchie monena), Te je crora BaxHO 1a JeCTHHAIM]ja Tpeay3Mme ojnapeheHe MpOMOTHBHE
AKTHBHOCTH TOMYT OTJialllaBama Y CTPYYHUM YACOMMCHMA PEIICBAHTHUM 33 YIPYXKCHE,
JIMPEKTaH MapKETHHI WM OpraHu3oBame obOwmimacka necruHanuje (fam trips). Kana
nectuHanuja Oyne w3aOpaHa Oj CTpaHe yapyKema 3a jomahmHa koHbepeniwuje (Tpeha
¢daza Crouch u Ritchie monena), oHa ycmepaBa CBOje NMPOMOTHBHE AaKTHBHOCTH Ka
MOTEHLMJATHUM Yy4YeCHUI[MMa KOoH(pepeHlHje, Kako OM uX MOJCTaKiia U MOTHBHCAla Ja
MIOCeTe JECTUHALIM]Y U YUECTBY]Y Ha KOH(EPEHIIH]H.
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Ckuya 6. Mehycobue seze uzmehy KoyuHux akmepa y opeanu3osarsy dozalaja yopyaicera
(A360p: Oppermann and Chon, 1997)

Davidson u Rogers (2006) wctuuy ma je Jokaija Haj3HadajHUju (HAKTOp KOjU
yTHU4e Ha U300p JAECTHHAIM]e KAaKO KOJI KOpropalja, Tako U KoJa yapyxkema. Jlokanuja y
cMucay caoOpahajHe TOBE3aHOCTH JECTHHAIMje (HAPOYUTO Pa3BUJEHOCT Ba3AyIIHOT
caoOpahaja) maneko je 3HadajHHja 0] reorpad)cke JOKaluje AeCTHHAIM]E, HAPOUUTO KOJI
MehyHapoaHUX KOH(epeHLrja YApY)KE€ha U CBHX BpCTa KOPIOPATUBHUX Joralhaja.
Davidson u Cope (2003) y3 j0kamujy HaBoJe MO3UTHBAH UMHUI JCCTUHAIM]E KAO KJbYYHH
(daktop ycnexa morahaja. Ilepuennuja necTuHanuje yruue Ha KOHAYHY OJUIYKY O HM300py
JeCTUHALM]e, HAPOUYUTO KOJ YAPYXKE€Ha, jep MMMl JECTHHAlMje AUPEKTHO yTUYEe Ha
nocehenoct koHpepeHnmje yapyxema. [Ipema ucrpakuBamy crpoeaeHoM 2004. roauHe
Ha mpocropy Bemuke Bpurtanuje, Davidson u Rogers (2006) maBoge mecer Bojachux

(bakTopa Koju yTu4y Ha OJJIyKy YAPYXKEHa U KOpIopaiyja o u3dopy AectuHaimje (tadena
11).
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Tabena 11. @axmopu xoju ymuuy Ha uzo0p oecmuHayuje

Paur Kpurepujymu ynpyxema

=

Jlokanmja

N

Ilena

Cao0Opahajna moBe3aHocT
Kananurer koHrpecHux o0jexara
PacnonoxxuBoct o0jexra
KBanurer ycnyra

Oco6sne o0jexTa

KBanmurer xpane

© 0N gk w

KBanurer ycnyra KoHrpecHor
objexTa

10. Uwucrtoha ob6jexra

Kpurepujymu xopropanuja

Jlokanmja

[IpeTxoaHa ucKycTBa O
JeCTHHAIH]u/00jeKTy

Ilena

PacnionoxxuBoct o0jexra

KBanurer ycnyra

Cao0Opahajna moBe3aHoCT

KBanureT yciyra KOHrpecHOT 00jeKkTa
Kananurer koHrpecHux o0jexara

Canpxaju y c1o601HO Bpeme

Oco6sne o0jexTa

H3zeop:. Davidson u Rogers (2006)

N3 Tabene 11, youaBa ce Benuka ciauyHOCT u3Mely ¢akropa Koju yTHU4y Ha
yIpyXema H Kopropamyje. Pasnmike mocroje y paHry, 0OJHOCHO NPHOPHTETY (akTopa, U
OHE Cy EBUJICHTHE Y 3aBHCHOCTH BpeMeHa (roinHe) u Mecta (Ip)kaBe) HCTPaKUBamba, Kao U

CKOHOMCKHX, COIMjAJIHUX, MOJMTHYKMX W TexHosomkux ¢akropa (Davidson, Rogers,
2006).

Silver (2004) uctuue na cy OpojHe CTyauje MoOKazaie jaa je 0e30eqHOCT Ha
JIECTUHALIM]U jeJJaH OJ1 HaJBAXKHUJUX KpUTEpHjyMa Mpu n300py JeCTUHAILM]E 32 OpKABAHE
norahaja. IIpema Tum et al. (2006), menanepu norahaja y mporecy nzbopa JAeCTHHALIN]E
unu 00jekTa 3a onpkaBame norahaja Tpeba ma cacTaBe JIMCTY KpUTEpHjymMa Ha OCHOBY
MPETXOTHO TIOCTABJBEHUX IMJBEBA KOJU CE€ KEJIe OCTBAPUTH OPTraHM30BameM Jorabaja.
Jlucra xpurepujyma koje npemaaxy Tum et al. (2006), gocra je cnuuna dakTopuMa Koje
najy Crouch u Ritchie (1998): npucrymauHocT, pacmoo)UBOCT (OCTYITHOCT) oOjekara 3a
opranuszoBame jorahaja, 0e30e1HO KpeTame ydyecHUKa U rnocetwsana gorahaja y o0jexry
rae ce mgorahaj oaprkaBa, TPOIIKOBH 3aKyna 00jeKTa M HErOoBOT ypehema 3a moTpede
opraHu3oBama jorahaja, aTpakTHBHOCT, arMocdepa U HUMHUIl 00jekTa, 0e30eaHOCT,
MapKUHT, CTPYYHOCT MEHaIMeHTa o0jeKTa y KOMe ce opraHm3yje norahaj, edektu mo
okpyxeme (Oyka, 3araljeHOCT Ba3ayxa M CIMYHO), YUCTONA IECTUHAIIM]E, YCIyre 3a 0co0e
ca moceOHMM TmoTpebaMa, 3aKOHCKAa peryjJaThBa Ha JECTHHAIMJU W TIOTCHIIMjajHa
orpaHHMueH-a Be3aHa 3a joral)aj, TeXHUYKe yCIyTe.

Chen (2006) je, na 06a3u nocrojehnx ucrpakuBama o hakTopuMa KOjU yTUUY Ha
n300p JecTHHalMje, U3BOJUO MeT rpyna ¢akropa ca ykynHo 17 atpubOyra: oOjektu 3a
oJlp)KaBame KOH(EpEHIMja W CMEIITa] ydecHHKa (IpoCTOp, Pa3HOBPCHOCT oOjekara,
MOTOJIHOCTH KOHTPECHHX O0jeKkaTa W KBAJUTET XpaHe W muha), TPOIIKOBHU (TPOIIKOBH
NyTOBamka, CMEINTaja, MCXpaHe M IeHe po0e MIMPOKE MOTPOIIkhEe Ha JACCTHHAIIM]jH),
OKpyXeme (MMHUI JeCTHHAIM]e, MPUCTYMAYHOCT ¥ KBAJIHUTET JIOKATHE MH(PACTPYKTYpE),
JoKanHa moapiika (MoJApIIKAa JIOKATHUX BJIACTH, JbYACKH PECYpCH Y KOHTPECHUM
o0jekTuMa 1 BUXOBa eUKACHOCT) U JoJaTHe MoryhHocTu (kiuma, MoryhHOCTH 3a 3a0aBy
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U pasriieiabe U KYITypHE aTpakTHBHOCTH). Mepehu penaTHBHY BaXXHOCT OBHX (pakTopa,
OH j€ YCTaHOBHMO Jla Cy JIOMHUHAHTHU (akTopu O0jeKTH 3a oJAp)KaBame KOH(pepeHIHja U
CMEIIITa] YYECHUKA U OKPYKEHE.

Y wucrtpaxuBamy Kkoje je cmopoBeneHo ©Ha |IMEX-y 2009. rommme wmebhy
MpeICTaBHUIIMMA  KOpIopanuja, VIpYKEHa, poheCHOHATHUM KOHT'PECHUM
OopraHu3aTopuma, IUlaHepuma jorahaja U JIpyruM CyOjeKTUMa KOJU Cy YKJbYYEHH Yy
OpraHu30Bam-€ MOCIOBHUX Aorahaja, yrBpheHo je mect ¢akropa KOju yTUUy Ha OJJIYKY O
n300py 00jeKTa 3a OpraHu30Bame J1orahaja: TPOIIKOBY MpaTe KBATUTET YCIyra U yKIanajy
ce y mnpensuheHu Oyiier, KBaJIUTET yciayra y o0jekTy, caoOpahajHa moBe3aHOCT
JIeCTUHALIM]e, CUTYPHOCT U 6€30€THOCT Ha JIeCTUHALIM}U, TO3HATH 00jeKaT KOjU JAOIPHUHOCU
aTpakTUBHOCTH Jorahaja u 06jekar Koju HyJlu BeoMma IOBOJbHE 1IEHE yCIyra.

Kana ce opranmusyjy Benuku mehyHapoanu gorahaju, mpBo ce Oupa JecTUHAIM]a, a
notoMm objekar y kome he ce oapskaru gorahaj. Krugman u Wright (2007) mpemtaxy
OpraHu3aTopuMa Jia 3a CBaKy JeCTHHaIHjy, Koja yhe y yxu u36op, oaroope Ha 13
MUTamka, KOja Cy HaBeJleHa Y TEKCTY KOjH CIIeIH.

Jla 1 nectuHanMja MoapKaBa UJbeBe orahaja?

Jla v je aTpakTUBHA 32 ydecHUKe gorahaja?

Jla 11 je MOJTMTHYKHA U €KOHOMCKH CTa0wIIHA?

Jla 1 mocroje pa3io3u 3a noBehane mepe 6e30eqHOCTH?

Jla nu cy ydecHULM M3 ojpeheHuX 3eMalba, €THUUKHX WJIM PEJIMTHjCKUX rpyma
M3JI0KEHH BehMM pH3HIIAMA Y OJJHOCY Ha OCTalle YIeCHHUKE?

Jla nu mocToje aBUOHCKE JIMHHUjE Ka TJIaBHUM Mel)yHapo HUM JecTHHaIjama?

Jla nu y OniM3uHU AecTHHANM]je nMa Mel)yHapoaHu aepoipom?

Jla mu cy XOTenmu M KamalmuTeTH 3a OAp)KaBame joral)aja ajeKBaTHU y TOTIENY
BEJIMYMHE, KBAJIMTETA U [IEHE ycIyra?

Jla 11 TmoCTOju aJeKBaTHA IMOJPINKA JIOKATHUX TpYyXajala yciayra HOTpeOHHX 3a
peanm3anujy norahaja y moriemy onpeme u ocoospa’?

Jla nu cy KIMMAaTCKU yCIIOBU TMOBOJHHU ?

Jla 5mu nectMHaNMja W EBEHO OKPYKEHEe HyNe KYITYpHE aTPaKTHBHOCTH U
pEeKpeaTUBHE aKTHBHOCTH ?

Jla nu mocroje opraHu3anyje Ha JECTHHAlUju KOje Cy M3 00JlacTH Koja je
peneBaHTHA 3a forahaj?

KakBu cy napuHCKH TPOTIHCH | ITpoLeaype?

Q 8 88 VW V8- ‘v anN

Ha 6a3u Hanpen HaBeneHUX KpUTEpUjyMa, opraHusarop norahaja tpeba na gonece
OJUTYKYy O H300py jeAHE WJIM E€BEHTYaJIHO JIB€ JIECTHHAIIM]e, a MOTOM j& MOXKEJbHO, Yy
capaJml Ca HAIMOHAJTHOM TYPUCTHYKOM OPraHU3alldjoM WU KOHIPECHUM OHpOoOM,
MMOCETUTH JCCTHHAIH]Y.

3a mocnoBHe mgorahaje, Shone (1998) uctuue nma je 3a u3bop obOjexkTa KbydHA
IEroBa JIOKaIyja y OJMM3UHM TJIaBHUX caoOpahajHUIlA W HaJBUILE jeJlaH CaT MyTOBama O]
aepojgpoma (Hapo4YHMTO Kajaa Ce OYeKyjy cTpanu ydecHunwm). Davidson u Rogers (2006)
MPEnopydyjy OpraHuzatopuMa a, y cliydajy Ja opraHusyjy morahaj mpBu myT y o0jeKTy,
HEHajaBJbEHO MoceTe 00jeKaT Kako O mpe OUJI0 KaKBUX YroBOpa MPOBEPUIM aMOUjEeHT U
Jbyba3zHoCT 0co0Jba, 0] KOJUX, Takohe, 3aBUCH KBAIUTET Jlorahaja.

[Mpema wuctpaxuBawy dacomuca Meetings and Conventions magazine,
cnpoBeneHoM 2004. roauHe, 3a TUIaHepe KOPNOpPAaTUBHUX norahaja, HajaxHUju (akropu
npu u3bopy objekra (Hajuernrhe xortesna) 3a ojapxaBame jgorahaja cy. Opoj, BeIUYMHA W
KBAJUTET cajla 3a cacTaHKe, IIeHa 3akyma cajga (00jekTa), IIeHE CMeIllTaja M HCXpaHe,
KBAJIHUTET XpaHe, Opoj, BelIMYMHA W KBanUTeT cMernrajuux jeaununa (Golden-Romero,
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2007). Y ucroMm MCTpaxKuBamy, IJIAHEPH Jorahjaja 3a yapyxkema HaBoje MCTe (akrope
KOJU YTHUYy Ha HbUXOBY OJJIYKY O H300py 00jeKkTa, camMO Cy HPUOPUTETHU Pa3IUUUTU Y
oJHOCY Ha KopriopatuBHe 1uianepe (Astroff, Abbey, 2006).

Kanma ce monocu omiyka o oOjekty rme he ce morahaj oapkaTd, BaKHO je
pasMOTPUTH BpPCTy OOjekTa (XOTesd, KOHIPECHH LEHTAp, YHUBEP3UTET WM HEKH APYrH
IPOCTOP), IPOCTOP Y CMUCITY Opoja, ypeheHOCTH 1 BEeTHUYHHE cajla y Kojuma Ou ce forabaj
OpraHM30Ba0 U yCIIyre Koje cy y buma 06e30ehene, cMemita] 1 MOTyhHOCTH 3a aKTUBHOCTH
y cinoboaHo Bpeme (mpBeHcTBeHO apyinTBene akrtuBHOCcTH) (Rogers, 2006). ¥ osom
mporecy, CBe je 3HadajHuja ynora HHTepHeTa, Koju omoryhaBa J1lakOo MpPOHATAKEHE
aJIcKBaTHUX oO0jekara 3a ojJpkaBame naorahaja. JlaHac yriaBHOM CajTOBH KOHTPECHHX
Oupoa JecTHHAlMja, ald M XOTeJa, KOHIPECHHWX IIeHTapa, YHHBep3uTera, oMoryhaBajy
mpeTpary 1o 3agaTuM KpuTepHujyma (mianupanu Opoj ydecHHKa, BpcTa joraljaja, JoKaluja
W CIIMYHO), KOjUMa Ce JI0JIa3u J0 oOjeKaTa KOju HCIymaBajy YCIOBE 3a OpPraHH30Barbe
norahaja. Mnak, HTepHeT nma cBoja orpaHnyema, Kao U Opolrype, y 10KUBJbajy U OLEHU
00jexTa, Te je 0JyIa3aK Ha JUIE MECTa MPETOPYUJbHB TIPE IOHOIICHA KOHAYHE OJTYKE.

W3 cBux HaBeAEHUX pe3yiTaTa UCTpaXKUBamwa, (DaKTOpH KOJU Cy HajBaXHHUJU 3a
opranuzatope aorahaja MOTy ce TpyNHCaTH y TPH KaTeropHje. KapaKTepHCTHUKE CaMoOT
o0jekTa ojapykaBamba jorahjaja, MOTOM TOHYAa M KBAJIMTET CMEIITAjHUX (XOTCICKHUX)
KamamuTeTa M UMMl JeCTHHAIMje. Y 3aBHCHOCTHM OJI BPCT€ W IWJbeBa jorahaja,
pasnukoBahe ce U MPUOPUTETU OpraHuzaropa jaorahaja y CMUCILY KpUTEpHjyMa Koje jeHa
JiecTUHaLK]ja U 00jeKaT 3a oJip>KaBame Jjorahaja Mopajy UCITYHUTH.

Benuku rpamoBu, kKao TpaauIMOHATHE JECTHHAIM]E MOCIOBHUX norahaja, maHac
UMajy KOHKypeHIHJy Yycien cBe Beher Opoja HoBuUX Jomahux u  MehyHapoJIHUX
JECTUHAIM]a, KOJ€ paclojiaxy ca MOJCPHUM OOjeKTUMa OINPEMJbEHUM HAJHOBUJUM
MH(POPMAITMOHO-KOMYHUKAITMOHUM  TE€XHoJIoTHjama.  MehyruM,  wHppACTPyKTypa,
MIPUCTYIAYHOCT U MOBOJHHE IIEHE yCIyra JlaHaCc HUCY JOBOJHHH Ja OW jeHa JecTHHAIM]a
Ouna KOHKypeHTHa. HeomxogHo je KpewpaTu jeIUHCTBEHY KOMOMHauMjy aTpulyra
JECTUHAIM]Ee, y3 MO3HaBame (pakTopa Koje OpraHu3aTopu jorahaja HajBuIIe BpeIHY]y MpU
n300py JecTUHAIMje, U Ha Ta] HAUMH HM3rPAaJUTH KOHKYPEHTHY HO3UIHUjJy Ha TPXKULITY.
JacHo je ma je HajBeha koHKypeHmHja Mel)y necTuHanMjama MOCIOBHHX jorahaja Ha
Mel)yHapoJHOM HHBOY, IOTOTOBO KaJia Cy y NUTamy IOJUIIbe KOHPEpeHuje yapyKemba
KOje C€ MOTY OpraHu30BaTH OWJIO THE, a KOje Cy HapOYUTO aTpakTUBHE 3a JIECTHHAIIM]C
300T BeJMKOI Opoja y4ecHHMKA M HUXOBE NOTPOUIHE, KOja Jajbe IeHepUIle €KOHOMCKE
edexre (Crouch, Louviere, 2004).

OAKTOPU KOJU YTHUUYY HA JOHOMEKBE OAJIYKE O
YYECTBOBABY HA TIOI'ABAJUMA

Benuku 6poj nectuHanmja y CBETy Koje HyZle CaBPEMEHO OIPEMIBEHE IPOCTOpE 3a
OpraHu30BamC MOCIOBHUX Joral)aja u YuTaB HU3 APYrHX MOTOJAHOCTH U aTPAKTUBHOCTH 32
MIOCIIOBHE TYPHUCTE, JIOBEO je J0 BEIHMKE KOHKYPECHIIMjE Ha TPKUIITY MOCIOBHOT TypH3Ma.
3ajelHUYKY UJb A€CTUHAIMja U OpraHu3aTopa NoCIOBHUX jAoralhaja jecte Ja MpUBYKY LITO
Behu Opoj ydecHHKa M MMOCEeTHIIala, pajud OCTBapHUBama IITO 3HAYajHUJUX, IPBEHCTBEHO,
€KOHOMCKHMX edeKaTa KOju MpOHUCTUYY MaxoM M3 OopaBKa M NOTPOLIKE Y4YECHUKA
MOCJIOBHUX Jorahaja Ha camoj AeCTHMHAMjU. MHOTH ayTopu C€ CJaxy Jia TOCIOBHHU
MOCETHOIM Jy)Ke OOpaBe W BHIIEC TPOIIE HA ACCTHHALMWJH Y OJHOCY Ha OCTaje TUIIOBE
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nocermiana (Oppermann, Chon, 1997). Takole, ucTpakuBama MokKasyjy Ja 3a0BOJbaH
MOCJIOBHU TMOCETHIIAIL ICCTHHAIIMje OOMYHO MMa HaMepy J1a TIOHOBO MOCETH JACCTHHALIU]Y U
J1a je Tpernopydd CBOJUM MpHjaTesbUMa M MOCIOBHHM capaanuiuma (Oppermann, 1998;
Abbey u Link, 1994; Qiu Zhang et a., 2007; Severt et al., 2007; [Iparuhesuh, 2008).
Crora je ucTpaKuBame MOHAIIAaka yIECHUKA MMOCIOBHUX Jloralaja u pa3yMeBame mpoieca
JOHOIIICHA OJUTYKE O YIECTBOBaWKE Ha oipeheHom nmociioBHOM goralajy M3y3eTHO BaXKHO 3a
JECTUHAIM]E TTOCIIOBHOT TypU3Ma, aJld U 3a IUIaHEepPE M OPraHU3aTope MOCIOBHUX Jorahaja.

3a pa3nuKy O/ KOPIOPAaTHBHOT CEKTOpa, TJE j€ YYeCTBOBAEmE HAa ITOCIOBHOM
norahajy HaMeTHYTO WM TMOAP)KAHO OJ CTpaHe IMOCJOJaBlia, Koja nporahaja mormyt
KOH(EpEHIINja KOje OPTraHu3yjy paziudyuTa NmpodeCHOHATHA YAPYKEHa, O yU4eCTBOBAMY
outydyje cam wiaH yapyxkema (Mair, Thompson, 2008). Osa ,cino6o1a nzbopa“ (freedom
of choice), kako je HasuBajy Oppermann u Chon (1997), yka3syje Ha CIMYHOCTH KOje
nmocroje u3Mel)y mpoiieca JoOHOIIEHa OJTYKE O YIECTBOBaWkY Ha KOH(DEPEHIINU]U YAPYKEHa
U JIOHOIICHA OJUTYKE O OJUTACKY Ha OJIMOp WM TYPUCTHYKO ITyTOBame. Y o0a ciydaja
WHIMBHya CaMOBOJAHO JOHOCH OJJIyKy, Tposiazehu kpo3 ¢asze on umeHTH(PHKOBaHA
norpeba (3a TyTOBameM WM YYSCTBOBAMEM HA KOH(EPEHIHjU), MNPUKYIbaba
uHpopMalrja, eBalyaluje WK MPOICHE alTepHATHBa, M300p MPOM3BOAa (ICCTHHALIM]jE
Wwin KoH(epeHiuje), ucxo (0/yia3ak Ha MyTOBame WM yIeCTBOBAkE HA KOH(EPEHIIM]H)
U eBajyallyja 1o NoBpatky Kyhu.

Jlok ce noctojeha ucTpaxxuBama O MOCIOBHOM TYpPHU3MY, YrJIaBHOM (OKycHpajy Ha
(dakTope Koju yTHYy Ha u300p AECTUHANM]E, HWMHUI JEeCTHUHAIM]e, 3aJ0BOJHCTBO
opranusatopa forahaja (Severt et al., 2007; Mair, Thompson, 2008), 3a 0ap>KHUBOCT jeaHE
JIECTUHAIM]e TIOCJIIOBHUX Jlorahaja, Kao U 3a OCTBapUBame Beh MOMUBbAHUX €KOHOMCKUX U
APYruX KOPUCTH MO OPraHU3aTOpe W JCCTHHAIM]Y, HEOTIXOIHO je pa3yMeBambe MOoHallama
WHIUBUIYa, OJHOCHO KPajibUX ydeCHHKA KOH(pEpEHLIH]a.

[IpBu Mopen, koju ce 0aBM aHAIM30M CJIOXEHOT Tpolieca IOHOIICHA OJUTyKe
MOje/IMHIIa O YY4eCTBOBamy Ha ojpeheHoj koupepenuju, nouenu cy Oppermann u Chon
(1997) (Ckuua 7). Mako ce oBaj MOJen MaxoM OIHOCH Ha joralhaje yapyxema, OH MOKeE
Hahy TpUMEHy W KOJ APYrux BpcTa mocioBHuX norahaja. OBaj moaen uaeHTU(DUKY]E
yeTupu rpymne ¢akropa KOjU yTUYy Ha JOHOLICHE OJJIYKEe MOTEHLHJATHUX YYECHUKA
KoH(pepeHIuje: nepcoHannu/npodecroHanHn Gakropu (3APaBCTBEHO CTame MOjEAMHIIA,
¢uHaHCHjCKa cUTyallMja, NOPOJAUYHE 00aBe3€ U OKYIJbamka, PACHOJIOKUBOCT BpEMEHa UITN
ci000IHO BpeMe, MPO(ECHOHAIHO yCaBpIIABamke, Kesba 33 ydeweM), (hakTopu Koju ce
onHOoce Ha KoH(DepeHuujy/ yapyxeme (hakTopu y Be3u ca mpoPpeCHOHATHUM [IUJbEBUMA U
AHTKOBAKEM MOJEIUHIIA Y YAPYKEHY, YCIIOCTaB/bakhe KOHTaKara), (haKTopu y Be3u ca
JokanujoMm (MMHUI JecTHHAIM]e, caoOpahajHa MPUCTYMaYyHOCT, KJKMMa, aKTUBHOCTH TIpe U
nocie KoH(epeHIrje U MPeTX0[Ha UCKYCTBA) M MOTYNHOCTH 3a Y4eCTBOBAHE Ha IPYrHM
KOH(EpEeHIIrjamMa WK 0Jy1a3ak Ha OJMOp.

Jluunu u  npoghecuonannu  Gpaxmopu. 3IpaBCTBEHO CTamke MOjeIUHIA U
(¢uHaHCHjCKa cUTYyalija MOTY IIPEeICTaBIbaT OrpaHnuaBajyhe axkTope 3a yuecTBoBame Ha
KOH(EpEHIMjH, HApPOYUTO Kaga YKYIIHE TPOIIKOBE Y4YecTBOBama (MPEBO3, CMEIITaj,
UCXpaHa, perucrpaimja) cHocu nojenunai. Oppermann (1995) uctuue na je HemocTarak
(vHaHCHpamka MPUMApPHU Pa3JIOT HEY4YeCTBOBama Ha KOHGEpPEHIUJU yapyxema. Takohe,
MOJEANHITA MOTY OWTH 4YJaHOBM BWIIE YAPYKEHa, T€ MMajy MoryhHoct m3bopa usmelhy
Bulle KoHpepeHimja y oapeheHom BpemeHckoM niepuoay. U apyru ayropu, momyt Witt,
Dartus u Sykes (1992), cmatpajy na ¢uHaHCHjckH (aKTOpH, MOMYT HHUBOA IMPUMAamba,
TPOIIKOBA IyTOBaKka U PErUCTpalije Ha KOH(EepeH1Inju, YTHUY Ha OJJIYKY O YU€CTBOBAY
Ha KoH(pepeHuuju. [lopoandyHa OKyNsbamka W PACHOJIOKHBOCT CIOOOTHOT BpeMeHa Cy,
Takohe, BakHe Bapujabiie KOje yTUYy Ha KOHAYHY OJJIYKY O YYECTBOBaWmY Ha
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koHpepenuju. Oppermann (1995) uctude aa je nokianame TSPMUHA BUILIE KOHPEPEHIUja
NPYry pa3jior HEy4eCTBOBaWba Ha KOH(PEPEHLIU]H.

pr——— ————* HWHANBWOYA =«
I

NMnvHu/npothecnorandu hakTopin
Acouujaumjal
KoHepeHUKja 3apaene

PHAHCH]R

AHMAMOBAHOCT Y
acouMjaLMjmM

CnobogHo Bpeme

Mopoamua

MpuaHame
it DUHAHCUPAHE YUBCTEOBAA

HoBw KOHTaKTH
YeapplaBaHke
KomyHukaumja

Noxkauuja

My gecTuHalmMje

MpucTynaqyuncT Lipyre
TDGLIJK'DBH- npeBo3a HGH{FEPEHHH]E,
Tpowskosw cMswTaE roguilH=u ooMopM
Kruma

ManaTi W aKTHBHOCTI

MpeTxogHa MCkyCTES

w
(HE)YYMECTBOBAKGE —— _

Cruya 7. I[Ipoyec oonowerba oonyke o yuecmeosarpy Ha 0ocahajy
(A360p: Oppermann u Chon, 1997)

Daxmopu Koju ce o00noce Ha Yopydicere u [konghepenyujy TOApazyMeBajy
KOMIIOHEHTE KOje c€ Be3yjy 3a IpodecHOoHalHE LUJbEBE MOJeJMHIIA M aHTaKOBAHOCT Y
yapyxemy. IlojeqnHin Mory OMTH YJIaHOBU BHUIIE YIPYXKEHa, ald TO WIAHCTBO OOHMYHO
MoJIpasyMeBa pa3jMuUTe HUBOE AHTAKOBAHOCTH TOjeNMHIIA Yy JAaTUM YAPYKEHHMA.
Takobe, jenHO yapyxeme Moke OWTH 3Ha4YajHU]E y OJHOCY Ha OcTaja 3a Mpo(ecHOHATHO
HampeZoBamke W ycaBplmaBame rmnojeauHnia. CTpykTypa ydecHHWKa KoHdepeHIHje u
MPHUCYCTBO MPHU3HATUX CTPYYHhaKa MOIMKE BPEAHOCT Aoralaja U3 MepCrneKTHBE YUSCHUKA.
dakropu, normyT MOTYhHOCT KOMYHHKAaIMje ca CTpyYmalluMa, Kojierama | MpHjaTesbhuMa,
ocehaj mpumagHOCTH II00aIHO] 3ajeJHUIM, KOHTHHYHpaHa eIyKaluja U CIHMYHO, MOTY
YTULIIATY Ha KOHAuHy OJJIyKy NOTEHLMjATHUX YydecHUKa KoHpepenuuje. [Ipema
Oppermann (1995), Oppermann u Chon (1995), Price (1993), riaBHM MOTHBH 3a
Y4E€CTBOBaWkE¢ Ha KOH(EpEHIMjama Cy TMpeJaBama MPU3HATUX CTPydmaka y o0JacTH,
npaheme MpoMeHa U TPEHIO0BA y CTPYYHOM WIIH HAyYHOM I10JbY, YUCHE HOBUX BEIITHHA H
yCIOCTaBJbalhe KOHTaKaTa. PesdynraTu mcTpaxuBama Koje cy crnposenu Rittichainuwat u
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apyru (2001) penMMUYHO ce MOKJANa ca MPETXOJHO HAaBEJICHUM HCTpPaXHBameM (KO
KOMIIOHEHTH JIMYHO YyCaBpIaBame, ITOCIOBHE AaKTUBHOCTH M AaKTHBHOCTH y BE3HW ca
YIAPY)KEHEM), alld Ce jaBJba U HOBA KOMIIOHEHTA, OJJHOCHO MOTHB 3a y4E€CTBOBAaE, a TO j&
pasriename, WTO NOTBphyje Beh BuIIe MyTra HCTAaKHYT 3Hayaj] HU300pa aTpaKkTUBHE
JeCTUHAIIM]E 3a OpraHu3oBame W ycmex KoHpepenuuje. Severt m apyrm (2007) cy
ynotpedboM (akTopcke aHalu3e YCTaHOBUJIM €T AMMEH3Hja MOTHBAlM]jE 32 YYE€CTBOBAIE
Ha KOH(EpeHIMjU: AKTHBHOCTH M MOTYhHOCTH, capaima (yCIoCTaBJbalbe KOHTAKaTa),
MOTOTHOCTH 0J1 KOH(epeHIrje, eayKaTHBHE KOPUCTH W KYIIOBHHA IPOM3BOJIA U CKIIATIambe
MOCJIOBA.

Jlokayuja. @axTopu KOju ce OJHOCE Ha JIOKaLHW]y, Y KOMOMHAIMJU ca JUYHUM U
¢dakTopuMa KOju ce OJHOCe Ha caMmy KOH(epeHIH]y, MOTy MMaTH BEJIMKH YTHIa] Ha
JoHOIIEeHke oTyke. Ha mpumep, jokaruja y OJM3MHE MecTa CTAaHOBakha MIIH PAJHOT MECTa
MOTEHIMjaTHOT yYeCHWKAa MOXe NojcTahM JOHOUICHmE OJUIyKe O YyYeCTBOBalbYy Ha
KoH(pepeHujy, jep he puHaHCH]CKHM TPOIIKOBH y4eCTBOBaWba OUTH HIXH. [IpucTynaunoct
JIeCTUHAIIM]E YyTHYe Ha TPOIIKOBE IyTOBama Kao M Ha BpeMe MOTPeOHO 3a MyTOBAamWmE [0
JeCTUHaLMje, T€ Cy 300r TOora BEJIMKHU IPaJoBH, KOJU Cy U Ba3[AylIHE JIyKE, OMUJbEHE
necTuHanuje 3a koHpepennuje. Kinmuma u uMun AecTHHAIM]E TOTMPUHOCE aTPAKTUBHOCTH
KoH(epeHIje 1 MOy YTHIaTH Ha CBEYKYyIHY noceheHocT koHdpepenuuje. Jlanac je u 3a
OpraHu3aTope M 3a MOTEHIMjaJHE YYECHUKE KOH(EepeHIMja HapO4YUTO BakKaH HMHUII
JECTUHAIM]Ee Y CMHUCITY 0e30€IHOCTH, T€ Cy TMOXKEJbHE JECTHHAIM]e KOj€ HHUCY HM3JI0KCHE
TEPOPHUCTUYKHM HaraJuMa WIH UM He TIPeTe KIIMMAaTCKe HETMoro/ie U Katactpode.

Opeanuzosarve uuie memamcky CIUYHUX KOHGhepenyuja y Kpamkom 6pemMeHCKOM
nepuody nojactuue Beh noctojehy konkypenuujy mely norahajuma, a HapoOuUTO Kajua cy y
[UTaky CBETCKM MPU3HATU CTpPYy4Ylalld, KOJjU Cy YECTO KJ/bYYHHM TOBOPHHUIIM Ha
koH(pepennujama. [lokmaname TepMuHa KOHPEPEHIIUja U 0JICYCTBO (PMHAHCHU]CKE TTOAPIIKE
3a y4yecTBOBam€ Ha KOH(epeHIWjama OJi CTpaHe MAaTUYHUX MHCTUTYLHMja MOjeauHala
yTHYe ¥ Ha BHHXOBE KOHAUYHE OJUIYKE O Y4eCTBOBamYy Ha KoHpepeHuujama. [Iperxomna
MCKYCTBA Ca Pa3IMUYUTUX KOH(EPEHIHja AOMPUHOCE ,, IO3UITMOHUPABY" KOH(PEPEHIH]ja U
yApY’KEeHwa O]l CTpaHE YYECHHMKA, T€ YKOJIMKO Cy MO3UTUBHA MOT'Y McTahu BpeIHOCT je/iHe
KOH(epeHIHje y 0JIHOCY Ha OcTajle KOHKYpEHTHE KOH(EpPEHLH]e, JOK HETaTUBHO UCKYCTBO
MOXX€ JOBECTH JI0 MOTIYHOI 3aHEMapuBama WIAHCTBA Y YIPYXEHY M HM30CTaHKa ca
oynyhux kougpepennuja (Oppermann, Chon, 1997).

Zhang u napyru (2007) cy, kopuctehu pesynrate mocrojehnx HCTpaKUBamba,
moaupukoann Oppermann u Chon (1997) mozen, Ha Taj HaYKMH MWTO Cy aKTOpPE KOjHU Cy
y BE3W ca JIOKAMjOM TOJEIWIA Y JBE KaTeropHuje. MPUCTYNAdYHOCT M aTPaKTHBHOCT
JECTUHAIM]e, a IOTOM Cy (hakTop ,,MOryhHOCTH 3a OpraHu3oBame BUIlIE KOHGEpPEeHIHja y
KpaTKOM BPEMEHCKOM MEepHOAy" 3aMEeHWIN ca (akTOpoM ,YKYIIHHU TpOIIKOBU . Var u
apyru (1985) cmatpajy na cy y BehuHM ciydajeBa aTpakTHBHOCT W MPUCTYIAYHOCT
necTuHaije pakTopu Koju ojipel)yjy KoHaUHY OJUTYKY WIAHOBA YIPYKEHa O YUSCTBOBAHY
Ha koHQpepeHuuju. Zhang u apyru (2007) cy koa aTpaKTUBHOCTH JECTHHAIU]E JOAaIN
eneMeHTe. 0e30€IHOCT, je3WK, JbyOa3HOCT JIOKAJTHOT CTAaHOBHHUINTBA, MoryhHOCTH 3a
pasriename, raCTpPOHOMCKA MOHY/A, CMEIITaJHH KananuTeTd U Hohuu kxuBoT. C 003upom
14, YWIAHOBH YIPYXKCHa YeCTO OJyia3e Ha KOH(EpeHIMje Y MpaTHkH CYNPYKHUKA /Ui
YJIaHOBA MOPOJIHIIE, TYPUCTHYKHU Ca/Ip’Kaju Ha IECTHHAIUJH MOTY UTPaTH 3HAYajHY YJIOTY y
mporecy JOHOIIEeHka OJJIyKe TMOTEHIHWJAIHUX  Y4YecHHMKa KoHdepenmuja. Kona
NPUCTYMAYHOCTH JIECTHHAIMje, JoJaTa Cy TpU €JIEeMEHTa. MIy)KWHA IIyTOBama JIio
JECTUHAIM]e, TIOCTOjalbe AUPEKTHUX JIETOBA M JETHOCTaBaH TOCTYIAK 3a JOOHjame BU3A
(yxonuko cy motpebne). Kareropwjy ,ykymuu Ttpomkou” Zhang u apyru (2007) cy
MOJETIMIIN Y JIBE MOAKaTeropuje: GMHAHCH]CKU TPOIIKOBH U yTpollak BpeMeHa. Ha kpajy je
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IBbUXOB MOJICNT MMAo YeTHUPU JAMMEH3Hje. (GakTopH KOju ce ojaHoce Ha KoHpepeHuujy/
yapyxkeme (uctu kao y Oppermann u Chon mozeny), ¢akropu Koju ce OJHOCE Ha
JoKaiujy (ca IBe MOAKATEropyje aTpaKTUBHOCT M MPUCTYMAYHOCT JCCTHHAIM]E), YKYITHH
TpoIKOoBH ((DPUHAHCHCKM U BPEMEHCKH) U JHYHM/TpodecuoHaHl GakTopu (MCTH Kao y
Oppermann u Chon mozeny).

Mair u Thompson (2008) cy y uctpakuBamy Koje Cy CripoBeiu Mel)y ydecHuImma
KoH(pepeHMja yapyxewa y Benukoj bputanuju yctaHoBwIM IIecT JUMEH3HUja Mpoleca
JOHOIICHa OJJIyKa O Yy4YeCTBOBaWkY Ha KOH(EpeHIMjU: JUYIHO/MPOPECHOHATHO
ycaBpIlIaBame, MOTYNHOCTH 3a capajiiky, TPOIIKOBH, JIOKAIHja, BpeMe U 31paBibe. Takole,
IbUXO0BO HCTPAXXUBAKE j€ MOKa3aio Aa ¢y MOryhHOCTH 3a capaliby U TPOIIKOBH 3HAYajHU
MoKa3aTeJbi HaMepa O Y9eCTBOBamYy Ha Oynyhum KoH(epeHIrjaMa yapyxKema.

Yoo u Chon (2008) cy pa3Buiin 1 TECTUPAIH CKATy OJ MeT (akTopa KOju yTUUYy Ha
JIOHOIICHE OJUTYKE O y4eCTBOBamYy Ha KOH(MepeHIMju: 1) AeCTHHAIM]CKA CTUMYJIAHCH
(MoryhHOCT 1a ce moceTH JeCTHHAIM]a, JOJATHH CaAp)Kajd Ha JECTHHALU]H, aTPaKTHBAH
umun), 2) MoryhHOCTH 3a ycrocTaB/baibe KOHTaKara (KOMyHHKAIMja ca CTpydmaluma,
KoJIeTamMa M TpHujaTesbuMa, MIHPEeme Mpexe Mpo(ecHOHATHUX KOHTAKaTa, YKIbYYEHOCT y
yapyxkeme), 3) MoryhHocTH 3a oOpasoBameM UM ycaBpiiaBamem (mpaheme mpomeHa y
o0JacTu, CiylIame MpeaBama MPU3HATUX CTPYUmhaKa, TeMa KOH(epeHInje, 3a10BOJbEHE
notpede 3a HOBUM 3HamuMa), 4) 0e30€HOCT U 37PABCTBEHO CTame U 5) MoryhHocTH 1a ce
nytyje (BpemMe MHOTpeOHO 3a MyTOBamke IO JCCTHHAIMjE, TPOIIKOBH YYeCTBOBama Ha
KOH(EpeHIMju 1 JTnYHa (UHAHCHjCKA cUTyanuja). M oBo McTpaxkuBame NOTBphyje, Kao u
MPETX0/HA, 3Ha4Ya] pakTopa Koju ce Be3yjy 3a caMy KOH(MEPEHIH]y Yy MPOLeCy JOHOIICHA
OJUTyKe O y4ecTBOBamy Ha kKoH(pepeHuju (pakropu 2 u 3). Yoo u Chon (2008) uctuuy na
Cy JACCTHHAIM]CKH (DAKTOPH HAPOUMUTO 3HAYAJHMU 3a IMOJEAMHIIE KOjU KOH(EPEHIIN]y BUJIE
Kao MoryhHOCT KOMOMHOBama TOCIA U 32/I0BOJHCTBA HITH 0JIMOPA.

Vrpkoc CBUM HaBeleHHM (M BeoMa CIMYHMM) (PaKTOPHUMA KOJU YTUUY Mambe WU
BUIIIC HAa KOHAYHY OJUTYKY O (HE)ydecTBOBamY Ha KOH(pEpeHIUjH, Tpeda UMaTH y BUIY J1a
je3rpo mpousBoAa KoHGEpeHIMje YMHH caMm Iporpam KoHdepeHluje, Koju Tpeda ma
3aJJ0BOJbM TOTpeOE ¥ OYEKHWBamka YYeCHHKA, OJHOCHO Ja WM TMpYyKd MoryhHoct
npo(eCHOHAHOT ycaBpIllaBama, CTUIAkha HOBHX 3Hama, MOTYhHOCT KOMYHHKaluje ca
NPHU3HATAM CTpyYlmhalliMa W Kojierama, JOK (DaKkTOpH, IOMYT JIOKAaIHje W JOJaTHUX
cajupikaja Ha JECTHHALMjU, MOTY JONPHHETH Kpeupamy yBehaHor mpousBojia, OJHOCHO
MOTY MPYXHUTH JEIMHCTBEH WIM JApYyraudju JOKMBJbA] 3a YYECHHKE KOH(epeHluje.
[To3naBame ¢akTopa KOju yTHUy Ha OJJIYKY MOjeMHIIA O YUeCTBOBamkY Ha KOH(PEPEHIIH]H,
Kao ¥ (akTopa Koju yTudy Ha n300p JECTHUHAIM]E O] CTpaHe opraHu3aTopa KoH(epeHiuje
u gapyrux jgorahaja, TmomMaxke JecTHHaNMjamMa y OOJNIMKOBambY M YCMepaBamby
KOMYHHKAIIHOHHUX CTPATETHja U UCTHIIAY KOHKYPEHTCKUX MTPEIHOCTH HA TPIKHIITY.

YJOI'A KOHI'PECHOI' BUPOA Y PA3BOJY JECTUHAIIUJE
HOCJIOBHOI' TYPU3MA

Hajsehu 3Hauaj u ysnory y pa3Bojy JAecTHHAIMja IOCIOBHOI Typu3Ma HUMajy, Ha
JIOKQJTHOM HHUBOY, Hajuemnhe Ha HUBOY Ipaja, KOHrpecHu Ooupou (Ha nmpumep KonrpecHu
oupo beorpana), 10Kk Ha HUBOY JAp)KaBe Jelyje Hal[MOHAJTHA TYpPUCTHYKA OpraHu3aIuja
u/vim HanMOHATHK KOHTrpecHH Oupo (Ha npumep Typucthuka opranuszanmja CpOuje u
Konrpecuu 6upo Cpouje) (Dragicevi¢ et al., 2009a).
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[IpBu xoHrpecHm Oumpo je ocHoBaH 1896. rogmue y CjenumeHUM AMEPUYKHM
JlpxaBama, y rpaay [erpouty (Detroit). Yop3o ¢y u Apyru rpagoBH CIACIWIA IIPUMED
Hetpouta. Benuku Opoj xonrpecanx Oupoa y CAJl-y je majbe JOBEO 1O OCHUBaMHA
MehynapoaHor yapyxkema koHrpecHux oOupoa (International Association of Convention
Bureaus — IACB) 1914. roaune, koje ox 1974. mocayje moa umeHoM MelyyHapoaHor
yIapyKema KOHIpecHO-TyprcTHUkux Oupoa (International Association of Convention and
Visitors Bureaus — IACVB). IlpumapHu 1usb OBe opranusaiuje je Ouo 00e30eauTH
pasmeny wuHpopmamja u3Mel)y wiaHWIa W MPOMOBHCATH TMOY3JaHE OpTraHH3aIje U
MHCTUTYIM]jE Koje ce 0aBe IMpyxkKameM yciayra HEONXOJHHUX 3a OpPraHM30Bame KOHIpeca
(Rogers, 2006). Ox asrycra 2005. roaumHe opraHu3andja je IPOMCHHJIA HAa3WB Y
MehynapoaHo yapykeme JIeCTHHAIMJCKUX MapkeTHHr opranmsanuja (Destination
Marketing Association International). /lanac oBo yapyxeme uma Buiie oz 650 wianoBa y
npeko 30 3emaspa cera (http://www.destinationmarketing.org).

Konrpecnu 6upo Moxke OUTH MpUBaTHA WIH JApKaBHA, HEMPOo(UTHA WIH NMPOPUTHA
opranu3arja (Weber, Chon, 2002). IIpema Rogers-y (2006), konrpecuu Oupo Hajuemnihe
IpescTaB/ba OOIMK MAPTHEPCTBA MPUBATHOI M JaBHOT CEKTOPA, ca IJIABHOM MHUCHJOM Jia
TpxkumHo mno3unuonupa necrunanujy (Ladkin, Spiller, 2000; McCabe et al., 2000).
Tunuyan npumep 3a To je Benuka bputanuja, rae ce, ca unibeM Gpopmupama KOHIPECHOT
Oupoa M pa3Boja KOHIPECHE JCIATHOCTH, YCIIOCTaBJba Capaamba n3Mel)y JJOKATHUX BJIACTH,
NPUBPEHE KOMOPE M JIOKATHUX MPEAy3eTHUKA (XOTEIH, KOHIPECHH IEHTPHU, TYPHUCTHUKE
areHnuje W Japyru npeay3erHunm). CylmITHHA OCHUBama KOHTPECHOI Oupoa jecte
OKYIJbAa€ Ha JeJHOM MECTY CBUX MPEJCTaBHUKA Ha CTPAHU IOHYJE Ha NECTHHALUJU, a
pamu 3ajeqHUYKKX MapkeTwHr aktuBHocT (Davidson, Rogers, 2006). Konrpecuu Oupowu
cy Hajuemrhe HempopUTHE OpraHu3aldje, yuje ce aKTUBHOCTH (pUHaHCcUpaj)y HajBehum
JIeJIOM CpEJICTBMMAa M3 jaBHOT CEKTOpa, 3aTUM, 3HATHO Mame OJ wiaHapuHa (Xorerna,
KOHI'PECHUX LIEHTapa, Mpo(ecHOHAIHUX KOHIPECHUX OpraHu3aTropa, Clelujali30BaHUX
areHiyja, caoOpahajuux mpemys3eha, crenujaau3oBaHuX Mpeay3eha 3a ayauo-BU3YEIHY
OlpeMy M Jpyrux MHpykajiama yciyra), crnonsopcraBa, a y CAJl koHrpecHu Oupou ce
(¢uHaHCUpa]y MPBEHCTBEHO KPO3 CHUCTEM HaIjaTe OOpaBUIIHMX TAaKCH TOCTUMa XOTela
(Rogers, 2006; Gretzel, 2008).

C o03upom ma opraHuzaTopu W IulaHepu norahaja oOMYHO HE TMO3HAJY JOBOJHHO
JNeCTUHAIM]y Ha Kojoj he ce morahaj oapxkaTu, KOHTPECHH OMpPO j€ HHUXOB KJbYUYHHU
napTHep, ca 3a/aTKOM Ja MpeACTaBU crielu(puYHe eJIeMEHTE MOHY/E MOCIOBHOI Typu3Ma
(kanmanurere, TpodecHOHATHE KOHIPECHE OpraHu3aTope, XOTeje, MPYKaole APYrux
ycayra), ald ¥ TYPHCTHYKY MOHYIy AecThHaiuje. KoHrpecHn OMpou Cy JdeCTHHAIIM]CKE
MEHAIMEHT OpraHu3aimje, Koje OKyIJbajy CBE CyOjeKTe Ha CTpaHU MOHY/I€ Ha JIECTUHALIUA]U
U CIPOBOJC jeAMHCTBEH MapKeTHUHr mporpam 3a aectuHaimjy (McCabe et al., 2000).
Konrpecuun Oupon oOMYHO MMajy CBOja NPEACTABHUILTBA Y CBETCKMM METpOIOjIaMa M
3HAYajHUM eMUTUBHUM TpkuinTumMa (Krugman, Wright, 2007).

VYcnyre koHrpecHor 6upoa Hajuenrhe KOpucTe opraHuzaropu jgorahaja yapyxema,
a paau nobujama mHpopmanuja o mecrunanuju (Weber, 2001). Kourpecuu Oupo mma
BeOMa 3HAYajHy YyJIOry y Tako3BaHOM ,Oua" Mpoliecy, OJHOCHO IIpoliecy Kajaa ce
JIeCTUHALIM]e IIMPOM CBETa TAKMUYE y MpUBJIauewy norahaja mehynapoanux yapyxemwa. ¥
OBOM Cllydajy, KOHTPECHHM OHpPO TOMaxe JIOKAIHUM CcyOjekTuMma, Hajuemrhe
MIpeICTaBHULITBY Mel)yHapOJHOT yIpyXKema, Y IPUIPEMHU JOKyMEHTal1je NoTpeOHe 1a 61
Ce Y4YeCTBOBAJIO Yy TMpollecy HM300pa JeCTHUHAIM]Ee 3a OJApkKaBame norahaja, amm u y
MPUIIPEMH TIPE3CHTANNje 32 KOMUTET yIApYKeHmha HIU JIPYro TElO KOje TOHOCH KOHAYHY
omtyky (McCabe et al., 2000). /lakine, mu/b KOHIPECHOT OMpoa jecTe Jga NpeiACTaBd
JIECTUHAIIM]Y OpraHu3aTopruMa W y4decHHMIMMa jorahaja Beoma aTpakKTHBHOM H
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crenu(UIHOM Y OJHOCY Ha KOHKYpPEHTE, jep aTPaKTUBHOCT JACCTHHAILM]E YTHYE HA OITYKY
0 U300py JIeCTHHAIIM]Ee U KacHU]je Ha moceheHocT norahaja o cTpaHe WiaHOBa yApPYKemha U
Apyrux cyojexara.

KonrpecHun Oupo mpyxa pas3idyuTe YCIyre opranuzaropuma nporahaja y cBUM
(dazama opranuzoBama norahaja. ¥ npBoj ¢asu, npe pesepaiifje Kanaurera, KOHTPECHU
Ooupo npyxa uH@opMmanuje myreM BeO cajTa WM MITAMIIAHUX MPOMOTHBHHUX MaTepujaia,
naje caBeTe OKO m30opa oOjekra 3a ojpikaBame jaorahaja, mpoBepaBa pacroSIOKHBOCT
n3abpaHor o0jekTa, mperoBapa OKO I[€HE 3aKyla cajla M XOTEJCKUX coba, opraHmsyje
mocere JecTHHaNMje W u3abpaHux o0jekara 3a IUIaHepe W opraHusarope ngorahaja,
npurpemMa moTpeOHy TOKYMEHTallMjy U Mpe3eHTAI|]y 3a opranuzatope norahaja. Y ¢aszu
npurnpeme norahaja, KOHTpeCHH OMpO pEe3epBHINE CMEIITajHE KamaluTeTe 3a yYECHHKE,
KoopauHUpa y 00e30ehuBamy apyrux yciayra (momyt TpaHcdepa, perucrpaidje, yciayra
npeBoljema), opranusyje A00POJIOILINILY 32 yUYeCHHKe jgoraljaja, CIpOBOAM MPOMOTHBHE
AKTUBHOCTH U YCIIOCTaBJha OJHOCE Ca jaBHOIINY ca IWJBEM Jia MPUBYYE Maxmy Aomahe
jaBHOCTH U noBeha Opoj nomahux ydecHuka, npyxa nHpopMaluje y4eCHULIUMA, IUIaHupa
M3JIeTe U aKTUBHOCTH 32 y4eCHUKE Aoralhaja 1 lUXOBY €BEeHTYAIHY IPaTHhy. Y TOKY CaMOT
norahaja, KOHrpecHH OUpO mpyxka MHbopMalyje O TYPUCTUYKO] MOHYIU AECTUHALUje U
006e30ehyje komyHukamujy ca meaujuma. Hakon morahaja, cipoBoau ce UCTPAKUBAE O
yernerrnocTH gorahaja (Rogers, 2006).

VY 3aBucHoctM o0j Opoja 3amociieHuX M (UHAHCHJCKUX CpeJcTaBa KoOjuMa
pacrnosiaxy, KOHrpecHH Oupowu Hajuenrhe Bpie cienehe akTHBHOCTH:

@ nupekTaH MapKeTHHT (IIyTeM IIOIITe, TeICBU3H]E),

@ nuponyKIHja MITAMITAHOT U ayIu0-BH3YESITHOTI MPOMOTHBHOT MaTepujasia (Opourype,
BOIM4H, (PUIMOBH, BeO CajTOBH),

@ yuemhe Ha cajmoBuma (romyt EIBTM, UMEKC),

@ opmnocwu ca jaBaomrhy,

@ ,ambacamop” mporpaMH — aHTraKOBamkbe I[O3HATHX M CBETCKH IPU3HATHX
CTpy4mhaKa, HaydyHHKa, CIIOPTHUCTA, YMETHUKA M APYrHUX YCIEHIHUX JIUIA pPad
MIPOMOBHCAamka JICCTUHANM]E W JIOOMpama 3a jorahaje oapeheHux yapyxema y
KOjiMa Cy HaBeJ/IeHa JIUI[a YWIAHOBH,

J opraHu30Bame IMOCETa 3a OpraHM3aTtope KOHrpeca, KOH(EpeHIMja u IPyrux

norahaja, Kao ¥ 3a HOBUHApE,

@ upyxame (00MYHO OECIUIATHHX) yCJIyra OpraHu3aTopuMa M IJIaHepuMa KOHTpeca
(nadpopmarnmje, caBeTH, pe3epBalldja CMeEINTaja 3a y4YeCHHKE, IJIAHUPAmkE Mpe U
IMOCTKOHTI'PECHUX H3JICTA, JPYIITBCHUX aKTHBHOCTHU 3a BPEME KOHI'PECA, KPCUPAKE
IporpaMa 3a rocTe WM IpaTkhy YYeCHHKa KOHrpeca, moMoh mpu o6e3dehuBamy
ycayra TpaHcdepa Ha JECTHHALMjH, YyCIIyra IpeBolema, TeXHHYKE IOJPIIKE,
perucTpamyja ydYecHHKa, OIICHa YCHEIHOCTH KOHIPEeca,  YCIIOCTABIJhAHE
KOMYHHKallMje ca JIOKaJHUM BJIaCTUMa paad Jakiier JoOujama €BEHTYaTHHX
noTpeOHUX [103BOJIA, 00e30eherme MmoApIKe JIOKATHUX/HAIIMOHATHUX BJIACTH 32
oJpkaBame Jorahaja, mOOpOJOILIMIIA M IMO3IpaBJbaibe y4YCCHHKA Joraljaja)
(Rogers, 2006; http://www.destinationmarketing.org).

Jla 61 KOHTpecHH OUpo MTO 6OJHE TPOMOBHUCAO TIOHYY JNECTUHAIIM]E, CBE yenrha je
mpakca Ja ce y BojaehuM cBeTckuM myOnuKaiyjaMma U 9acornucuMa U3 00JIacTH TOCIOBHOT
TypHu3Ma OrJialliaBa MO3UB 3a Tpyme Mianepa gorahaja 3a Oecruiatan oOuaazak U OOpaBak
Ha JectuHanuju (Tako3Banu fam trip), koju ¢uHaHCHpajy WIaHHIE KOHIPECHOT OMpoa,
Hajuenihe xorenu u koHrpecuu kananuter (Golden-Romero, 2007).
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Konrpecnu 6upo, kao HocuIal, KOHIPECHO-TYPUCTUYKE MOHYJE IeCTHHaLUje, 0110
Ja ce paau O Tpaay, PETMOHY WM O JIp’KaBH, MOpa Ja KOOPJIMHUpA aKTUBHOCTU CBHX
[0jeIMHAYHUX CcyOjeKaTa Ha CTpaHu MOHYJe, jep he ce jelnHO Ha Taj HAYUH OCTBAPUTH
UMJbeBU  JAepUHHMCAHM CTpaTerujoM pas3Boja, [O3ULIMOHMPATH JIeCTHHALMja Ha
Mel)yHapoJHOM TPKUIITY MOCIOBHUX Jorahaja v yHanpeauTH UMHUILL JECTUHALIM]E.

CTYAUJA CJIYYAJA — KOHI'PECHU BUPO CPBUJE

Pa3Boj CpOuje kao nmecTWHaNMje TMOCIOBHOT TypuU3Ma, Kpeupame JeIUHCTBEHE
MOHY/lE M KOHKYPEHTHOT TIPOM3BOJA TIOCIOBHOT TYpW3Ma, MPOMOTHBHE aKTHBHOCTH,
YCIIOCTaBJbakb€ BE3a ca MOTEHLHJATHUM KJIMjeHTUMAa U apTHEpUMA, NpUBJIaueHwke Jorahaja
MehyHapoaaux yapyxkema y CpOujy u eaykaiuja KaapoBa aHTQKOBAHMX Y KOHTPECHO]
nenaTHocTu cy akTuBHOCTH KonrpecHor 6mpoa Cpbuje, koju je, kao aeo Typuctuuxe
oprauusaije Cpouje, moyeo ca pagom cpeaunrom 2006. roaune (Dragic¢evié et a., 2009a).

Konrpecun Oupo Cpbuje OKylmJba Haj3HauyajHUJE€ MPEJICTABHUKE KOHIPECHE
nematHoctu 'y CpOuju: KOHTPECHE IIEHTpe, XOTele, areHiuje u japyre ¢upme u
opraHusaije Koje ce OaBe KoHTrpecuMa © JpyruMm norahajuma. Y capagmu ca
naprHepuma, bupo opranusyje npomoBHCame KOHrpecHuX Kamauurera CpOuje Ha
meh)yHapoaHOM TpXKUINTY, Ha Haj3HaudajHujuM cajmoBuMma (nomyr IMEX wu EIBTM),
panuMoHMIIaMa, TIpe3eHTalrjaMa, Y KOHTpeCHIUM MarazuHuMa. CBake roJHe y capajmby ca
YCAUJ TIIporpamoM 3a pa3Boj KOHKYPEHTHOCTH OpraHu3yjy ce€ eayKamuje 3a
MIPEeJICTAaBHUKE KOHIPECHOT Typu3Ma, Kako Ou ce mnoBehana crnocoOHOCT MOCIOBHOT
typusma Cpbuje 3a Hactyn Ha MehyHaponHom TpxkuiuTy. HakoH oOaBibeHe aHamu3ze
MehyHapoaaux 6a3a mogataka bupo je yrBpauo 3HavajaH Opoj JOKaTHUX YIApYXKema Koja
Cy 4WiaHWIe MeljyHapoJHHX OpraHu3aldja W y TOKY je MpHIpeMa OPraHu30BaHOT
MOIHOIIIECHa KaHIUAATypa 3a OpraHu3aljy lbUX0BUX Mel)yHapoaHuxX ckynoBa y Cpouju.

Konrpecau 6upo CpoOwuje je unman |CCA, koja cBake rojJdHe paHTHUpa KOHTPECHE
necruHanuje. Y 2008. rommuu, CpOuja je mMmaiia 3HadajaH pacT U ca neobde 69. no 72.
MecTa ce monena Ha neo0y 55. m 56. mecta. OBakaB pacT je mocienuiia OpraHu30BaHOT
CKyIlJbathba MH(POpPMallMja O aKTUBHOCTHMA Y KOHI'PECHO] JENaTHOCTU M YME-CHUIIM J1a je
CpbOuja cBe OTBOpPEHHja M aTPAKTHBHH]a KOHTpecHa nectuHanuja. Takohe, KonrpecHu
oupo je unan MehyHapoaHor yapyxema Koje OKyIba IpoQeCHOoHANIHE IUIaHepe aorahaja
(Meeting Professionals International - MPI) u Beh nomumanor MelyynapoaHor yapyxema
NECTUHALM]CKUX MapKETUHT OpraHu3alyja.

Kipyune aktuBHoctn KourpecHor 6upoa CpbOuje cy mabe 00jeaumaBambe HIN
3a0KpY)XKHBamke KOHTpecHe aenatHoctu CpOuje, emykamnuja W MpPOMOIMja, capaima ca
JOKATHUM yApy)KeHhHUMa W Mel)yHapoqHHM MapTHepUMa, ald M TIPYXKamkbe TOJPIIKE
nomahuM WHHIMjaTHBaMa. JemHa O] OBAaKBUX MHHMIMjaTHBA je M Karaior SEEmice koju
NpecTaBiba KOH(PEPEHIINJCKE KalauTeTe U yciyre y peruony Jyroucroune EBpore, kao
U KoHrpecHu yacornuc SEEbtM. YUumenuiia 1a ce oTBapajy OBaKBU KaHAIW MAapPKETHHTA U
KOMYHHKaIlMje y Hallloj 3eMJbU U y PErHOHY j€ JOKa3 Jia ce TP KUILTE pa3Buja u jaa he ce y
CKOpPOM POKY Pa3BUTH U APYr'H OOJMIM MAapKETHHTa U KaHAJIH MPOJaje, MTO Jajbe yKazyje
Ha WHTEPECOBAmkE M CIHOCOOHOCT YYECHHKA Yy KOHTpecHO] nenaTtHoctu Cpbuje ma ce y
HapeaHoMm nepuony CpOuja jormr 60Jb€ MO3MIIMOHWpPA HAa Mel)yHapOJIHOM TPXKUILNTY U Ja
npuByYe 3HaudajHuju aeo MehyHapoane tpaxime (SEE Business Travel & Meetings
magazine, okrobap 2009; www.scb.travel).
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Mucuja Kourpecnor Oupoa CpbOuje jecte nma mobospma wumuy CpOuje kao
JIECTUHAIIM]E TTOCIOBHOT TYpHU3Ma M Jia pa3BUje BUCOKOKBAJIUTETAH MPOU3BOJI ITOCIOBHOT
Typu3sMa o kome he CpOuja Outm mo3Hata y cBery. Busmja bupoa jecte ma CpOuja
MOCTaHe yCIeINIHa U YIiielHa JeCTHHAIM]a MTOCIOBHOT Typu3ma y EBporm. LnseeBu umjem
octBapewy bupo texu cy: yunnutu Cp6ujy BogehoMm necTHHALMjOM HOCIOBHOI Typu3Ma
Ha bankany, yuunutu CpOujy BojiehoM JecTHHAIM]OM HOCIOBHOT TYpU3Ma Y JyTOUCTOYHO)]
EBponu, noBectu cBeTcky mocioBHY 3ajennuny y CpOujy, moOospmaTti npodecuoHamHe
karanutere CpOuje kpo3 TpaHcdep 3Hawa U TEXHOJIOrHje U nopehaTu ekoHOMCKe edeKTe
on typusma (Grimmer, 2005).

Konrpecuu 6upo Cpbuje npyxa 4uTaB HU3 yclyra IUlaHepuMa U OpraHu3aTopuma
norahaja: wmH(bOpMaluje O KamaluUTeTHMa 3a OJpJKaBame jgorahaja, mHbOpM™Maluje o
CMEIITAjHUM  KalaluTeTMa, oOpranusandja Beh mnomumanux ,fam® mnyrosama,
uHpopmanuje U caBeTH o jaectuHanyjama y CpOuju, uHoOpmanuje O KETEpUHTY,
pecTopaHuMa U ApyruM yciayrama ,IOoJpIIKe” HEONXOJHHUM 3a OpraHu3oBame jorahaja,
Marie JIeCTHHAIIM]a, BUCO Mpe3eHTaIM]je AecThuHaIrja, nHpopmamumje o MoryhHocTHMa 3a
3a0aBy, O TYpPUCTHYKHM pasrienamuma jaecTuHanuja. Takohe, bupo nmomaxe nokaiHa u
HallMOHAJHA MIPEACTaBHUINTBA Mel)yHApoIHUX yapyx)ema y Cpobuju y mporecy HaaMeTama
JeCTUHAIM]a U TIpuBJadewma jaorahaja y Cpoujy.

Ca muspem mipeacTaBibamba CpOrje  leHUX KallalluTeTa 3a OpraHu30Bame jJorahaja
Ha MehyHapoHoM TpxuTy, KoHrpecHn 6upo yuecTByje Ha BEIIUKUM CIEIHjaTM30BAHUM
cajmoBuma - IMEX y @pankdypty, EIBTM y bapcenonn, CONVENTA y JbyOspanu u Ha
bep3u nocnosuor Typusma y Uranuju (Borsa del Turismo Congressuale - BTC). Takobe,
Bbupo je mokpeHnyo ambacagop mporpaM ca MHJbeM Ja, y3 moMoh IpU3HATHX CTpydYmhaKka U3
Cpbuje, npuByue norahaje MehyHapoqHUX yIpyXkema y Hally 3eMJby, Kao W Mporpam
MapTHEPCTBA KOJUM MOACTHYE TIOBE3UBamkE Cy0jeKaTa Koju ce 0aBe MOCIOBHUM TYypHU3MOM,
opraHu3oBameM jorahaja, mpyxajy yciyre peieBaHTHe 3a norahaje wim cy Ha OUIo KOju
HAYMH YKJbYUeHH y ocioBHE Typu3sam (Dragicevic et a., 2009a).

[Ipema momanmmma u3 jyna wmecena 2010. romune, Konrpecuu Oumpo CpoOuje
“mpuBykao” je mocimoBHE ckynoBe koju he CpOuju xao momahuHy y HapeaHe YeTHpU
roJWHE JOHETH Tmpuxojae on 17 MummoHa aMmepuukux pojapa. Y3 mojapiiky Beh
nomumbador YCAN]] [pojekra 3a pa3Boj koukypeHTHOCTH, 10 2014. roqune y Cpouju he
outn oxapxano oko 20 koHbepeHmHja u cKkymoBa. Haj3nawajumje cy EBporicka
koHpepenuja o AUJC-y, y oktoopy 2011. rogune (3.500 ouekuBaHUX MMOCETHIIAIA),
Kownrpec 6onectu cpua EBporickor yupyxema kapauosoruje y Majy 2012. rogune (3.500
OUYeKMBaHUX ToceTwiaana) u EBporncku koHrpec menomnayse y mapty 2014. rogune (2.000
ouekuBanux nocermiana) (http://www.naslovi.net/2010-06-28/biznis-novine/od-poslovnih-
skupova-srbija-ce-zaraditi-17-miliona-dolara/1819085).

VY npouecy dhopmupama bupoa, uaeHTH()UKOBAHO je MET KIbYYHHUX JECTUHAIU]ja Y
Cpb6uju K0je cy HOCHOILIM pa3Boja MOCJIOBHOT Typu3Ma y 3eMJbU U Koje bupo mpomoswuiie
npBeHCTBeHO 3a MelyHaponne pnorahaje. Ilopenm Hamie mpecTOHHIE, TUIAHUHCKUX
TYpUCTHUKHUX LeHTapa 3natubopa u Komaonuka, bupo u3aBaja m aBe aecTuHanuje 3a
nocioBHe jgorahaje y Bojsomuram — Hosu Can u Cy6ortuna/llanuh. Y npuiory 13
npHKa3aHu cy mapTHepu KoHrpecHor Ompoa Mo JecTHHAIMjaMa W BpcTaMa yciyra Koje
npyxajy. On ykymao 58 maptaepa bupoa, Ha nmpoctopy Bojsoanne Hanasu ce 16, ox tora
neser xorena (mect y Hosom Cany, aBa y Cyboruuu u jeman Ha Ilamuhy), aBa
KoHTpecHa/mocaoBHa 1eHtpa y HoBom Cany, deTwpu TYypHUCTHYKE arcHIMjE M jeaaH
cy0jeKT y KaTeropuju octanu maptHepu, Takohe, u3 Hosor Canma. Ilopen undpopmanmja o
JecTUHaIMjaMa, nHpopMairja o nmaptaepuma KoHrpecHor 6upoa u mpyxkaoluMma yciyra,
Ha cajry bupoa, mory ce Hahu mnpemio3n apaHKMaHa THOJCTHIAJHUX IyTOBama Y
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OpraHM3alyju TYpPUCTUUKUX areHuuja — maptHepa bupoa. Y mpunory 14 npukazanu cy
NpeUto3d  MOJACTHIAJHUX nyToBakba y Bojsoaunm (Kourpecum Ompo CpOwje,
www.sch.travel).

ITopen Konrpecnor 6upoa CpOuje, koju nenyje Ha HamwoHaTHOM HUBOY, 2007.
ronuHe oopmibeH je u Konrpecuu 6upo beorpana, nok Hosu Can, xao npyra npumapHa
JECTUHAIMja TOCIOBHOT Typusma y CpOuju, 1Mo 3Ha4ajy W pacroIOKUBUM KOHTPECHHUM
KamaruTeTuMa, HemMa 0opOpMIbEH KOHTPECHU OMpo, KOju Ou mompuHeo adupManuju rpaaa
Ha Mel)yHapoJHOM TP XKUILUTY MOCIOBHOT Typu3Ma. [locnoBe npomoBucawa BojBoaune kao
JIeCTUHALIM]€ MOCIOBHOT Typu3Ma BpiiH Typuctuuka opranuzauvja Bojsoaune y capagamu
ca Konrpecuum 6upoom CpOuje v 3aMHTEpECOBAaHUM MPUBPEIHUM CyOjeKTHMa, MaXxoOM ca
teputopuje Hosor Cana.

3emibe y peruony (Mahapcka, XpBarcka, CloBeHH]ja) 3HATHO paHHje Cy 3armodersie
mpoliec IPOMOBHCAmba TYPUCTHYKE TOHYJE W KamaluTeTa 3a OJIp)KaBame IMOCIOBHUX
norahaja Ha Mel)yHapOoJTHOM TYPUCTHYKOM TPXKHILTY H, CTOTa, Cy 00Jb€ MO3UITHOHUPAHE HA
ICCA paHr JnuCTH JeCTHHANHja IpeMa Opojy oaApKaHMX Mel)yHapOIJHHX CKYITOBA.
Konrpecuu 6upo Mahapcke je ocroBas jorr 1990. rogune (ox 2000. romune je y cactaBy
Mahapcke HallMOHaIHE TYPUCTHYKE OpraHu3ailyje), a Janac uMa Buiie o 370 maptHepa u
21 mpenCTaBHWINTBO Yy  HMHOCTPAHCTBY, MaxOM Yy  €BpOIICKAM  3eMJbaMa
(http://www.hcb.hu/english), mTo je cBe 3ajeaHo mompuHeno aa Byaumiemira mocrane
jenHa oj Bojehux JecCTHHAIM]a CBETa 3a OJ[pKaBame mociaoBHuUX jgorahaja (y 2008. roaunu
Bymumnemra ce namuta mehy 10 mpBux cBeTckux TpamoBa mo Opojy MelhyHapoIHUX
norahaja). CnoBenuja u XpBaTcka cy nmaneko ucroj Mabhapcke, anmu ucnpen Cpouje, y
npuBiaueny MmehyHapoanux norabhaja. Konrpecnu Oupo Xpparcke, kao J1eo XpBaTcKe
TYpUCTHYKE 3ajeHulle (HAIlMOHATIHA TYpPHCTHYKa OpraHusaiuja), ocHoBan je 1993.
TOJMHE, ali je TeK Yy MOCIEAUX HEKOJUKO TOJUHA T0Ye0 na ce O0aBM MapKEeTHHT
aKTUBHOCTHMAa XPBaTCKE Kao JeCTHHanMje mociioBHUX norahaja. Y Xpmarckoj, Takohe,
MOCTOje W KOHTPeCHW OMpO Ha HHUBOY rpagoBa. y 3arpely, [lyOpoBHuky, Pujenm u
Onaruju. 3arpe6 mpencraBjba Bojaehy KOHTpecHYy JeCTHHalUM]y y  XpBaTcKo]
(http://business.croatia.hr). Kourpecan 6upo Crnosenuje dopmupan je 2004. roauue, a
noctoju U1 Kourpecan Oupo JbyOsbaHe y OKBHpY Tpajicke TYPUCTHYKE OpraHU3aIuje
(http://www.dovenia-convention.com).

VY nopehewy koHrpecuux oupoa CpOuje 1 HaBEJICHUX 3eMajba Y OKPYKEHY, youaBa
Ce CIMYaH CHCTEM OpraHu3anuje (HAIMOHAJTHM KOHTPECHH OHMPOW Cy J€0 HAaI[MOHAJHE
TYPUCTHYKE OpPraHHU3allfje), Ka0 M CIMYHOCT Ca acleKTa akTUBHOCTH KOHIPECHHX OMpoa u
yciryra Koje mpyXxajy IlaHepuMa U opraHusaropuma gorahaja. MeTtonoM nmocMarpama Bed
cajToBa HAI[MOHAJIHUX KOHIPECHUX Oupoa, youaBa ce Hajsehu Opoj uHpopmalja Ha cajTy
Konrpecnor 6upoa Mahapcke, koju je Buiejesnuan (caapikaj cajra je JOCTyMaH Ha MIECT
jesuka). Konrpecun Oupo Cpbuje u CiioBeHuje mpyxkajy MOTyhHOCT MpPUCTYyIa
unH(popmalMjama Ha cajTy Ha JiBa je3uka, 1ok Konrpecuu O6upo Xparcke caapikaj cajra
HyIu Ha Tpu jesuka. Ha BeO cajroBuMa CBUX KOHIpECHMX Oupoa mocTtoju MOryhHOCT
npeTpare MPOCTOPHUX KamaluTeTa, Mpy)Kajama yciiyra 1 MOryhHOCT pe3epBalije HCTHX.
Mehytum, aerasbHe MHQOpMalMje O TPXKHUILTY IHOCIOBHMX Jorahaja y 3emMsbH Ipyxa
jennno Mahapcku KOHTpecHU OUpo.

[Mpuctyn unpopmanujama Ha BHIIE je3uka, kao U MoryhHoct on line mperpare u
pesepBaiifje MpoCTOPHUX KamaluTeTa 3a oJpKaBame norahaja je y Bpeme nHpopMaImoHo-
KOMYHHUKAIIMOHUX TEXHOJIOTHja U epe VHTepHeTa, M3y3eTHO Ba)KaH acleKT Yy MOCIOBambY
JEIHOT KOHIpecHOr Oupoa, OJHOCHO Yy MPOMOBHCalmY JECTHHALMja U TMPUBJIAYCHY
MelhyHapoJHUX MOCIOBHUX JoTahaja Ha TeCTUHALIH]Y.
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HOCJOBHU TYPU3AM BOJBOJIMNHE

Typuzam y BojBoaunu He npencTaBba JOMUHAHTHY JI€IaTHOCT U HUJE 3HAYajHU]E
yTHIIA0 Ha TpaHcdopmauujy mnpoctopa, Te BojBoauHy He MOXKEMO IOcMarpaTH Kao
pa3BHjeHy TYpUCTHYKY JECTHUHAIM]y, ald ce 0 BOjBOJMHU 4YeCTO TOBOPU M MHUIIE KAO O
TypuctuukoMm kiactepy CpbOuje M 0 MOTEHIMJaTHO] TYPUCTHYKO] JECTUHALUU. Y
GyHKIMJU pa3Boja IMOCIOBHOT TypusMa BojBoauHE, HEONMXOJHO j€ HM3BPIIMTH AHATIU3Y
TYPUCTHUKO-Teorpadckor nosyoxaja u caodpahajue npucrynayHoctu Bojsoaune u3 Behux,
MIPBEHCTBEHO, EBPOICKUX IIEHTapa, Kao U aHAIU3y TYPUCTUUYKUX AaTPAaKTUBHOCTU Ha
npoctopy BojBoamHe koje Mory moxactahu opraHuzaTope KOHTpeca, KOH(EpeHIHja,
MOACTULIQJHUX MyTOBama Ja Oail Ty OpraHusyjy igorahaj, uiu, mak, MOTy YTHIIAaTH Ha
OJUTyKY MOTEHIMjATHMX yuecHUKa norahaja o (He)yuecTBoBamy Ha gorahajy. Typuctuuke
aTpaKTUBHOCTH MPEICTaBIbajy U OCHOBY 3a KpeHpame TYPUCTUUYKUX Typa WIM U3JIeTa Mpe
1 HakoH norahaja 3a y4eCHHKE U EBEHTYaJIHO HUXOBY MpaTky, a KOJ MOJCTULAJHUX
MyTOBalkba YMHE KJbYYHU €JEMEHAT YCHEIIHOCTH caMor IyroBama. Takohe, y oBom
norjaBjby Ouhe aHanu3MpaHa MMOHYAA CMEIUTAJHUX KamaluTeTa, yJIora TYPUCTUUYKUX
areHiyja y MOCJIOBHOM TYpHU3MY, CBEYKYIAH TYPUCTUYKU MPOMET U JEBU3HU MPUIIUB O]
Typusma. Ha kpajy mornasiba, ykpaTko he OMTH NpuKa3aHa HEKa CTpaTelllka W IJIaHCKa
JOKYMEHTA pa3Boja TypusMa y BojBoaMHM ca aKLIEHTOM Ha IOCJIIOBHU TypH3aM, a motom he
outn uneHtTu(duUKoBaHe mMocTojehe W MOTEHIMjadHE JECTUHAIM]E IMOCIOBHOT TypHU3Ma y
BojBounu.

TYPUCTHUYKE BPE/JHOCTHU BOJBOJIHUHE Y ®YHKIINJN
PA3BOJA ITOCJIOBHOI' TYPU3MA

Typuctuuka aTpakTUBHOCT jeJTHE JECTHUHAIIM]e MOXKE MPEJCTABJhATH TOJICTUIIAJHU
(dakTop Mpu OHOWICHY OMJIyKEe O H300py JACCTHHAILM]E 3a OPraHU30BaE TMOCIOBHOT
norahaja. McrtoBpemeHo, oHa MOXeE yTUIIATH M Ha MOCEheHOCT W ycmeX MOCIOBHOT
norahaja, HapOYUTO KOJ HEKOPIOPATUBHUX IMOCIOBHUX naorahaja M KoOJ TMOJACTHUIIAJHUX
MyTOBama, IJIe aTPAKTHBHOCT JCCTHHAIIM]jE 3alpaBO IMPEJICTaBJha MOTHB 332 OCTBAPUBAIHC
mTo OOJbMX TOCJIOBHHMX pe3yliTara paiu ,OCBajama” Harpaae y Buay myroBama. C
003UpOM J1a YYECHHUIIM MOCIOBHUX oralaja (Kako yApyKema, Tako M Kopropalmja), Koju
HUCY W3 pPEIoBa JIOKAJHOT CTAHOBHMILUTBA, y CJI000AHO BpeMe IOCTaJy ,KIACUYHH"
TYPUCTH, HEOMXOJAHO MM j€ TIOHYIUTH PAa3IMYUTE CalpKaje y 3aBUCHOCTH O] H-HXOBHX
apuHuTera U norpeda. TypucTtuuke aTpakTUBHOCTH JAECTUHAIMjE€ MOTY YTHULIATH Ha
MpOAyKeHhe OOpaBKa Ha JECTHHAIMJH, HAa HEKy Oyayhy MoceTy JecTHHAIWje WA
npoMoIujy ,,01 ycra go ycra® (word of mouth). Kox noicrunajaux myroBama, BeoMma je
BKHO McTahW ayTeHTUYHOCT M YHUKATHOCT J€CTUHAINM]e, ITO BojBoaMHA jecTe Kao jour
YBEK HEUCTpaXkeHa JIeCTUHAIMja Ha Mel)yHapOJHOM TyPUCTHUKOM TPXKULITY.

Y Ttekcry koju cinenu Ouhe ykpaTKo TpuUKa3aH II0JI0ka] M caoOpahajHa
MPUCTYNAYHOCT, MPUPOJAHE U AHTPONOreHEe TYpPUCTUUKE BpeaHocTH BojsoauHe koje
MPEACTaBIbajy OOTaTy OCHOBY 32 (JOPMHPAE PA3TUUUTUX U3JIETA 32 YUECHUKE MTOCIOBHUX
norahaja u mmpoke MOryhHOCTH 3a Kpenpame apaH)kKMaHa MOACTUIAJHUX ITyTOBAbaA.
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MMOJOXKAJ U CAOBPARAJHA TIPUCTYITAYHOCT BOJBOJIUHE

AytonomHua [lokpajuna Bojsoauna je ceBepHa nokpajuna Penyonuke CpOuje koja
ce mpoctupe Ha moBpurEn ox 21.500 km? u 3aysmma 24,3% o yKyIIHE IOBpIIMHE
Cpobuje. IIpema momucy uz 2002. romune y BojBoamum xuBu 2.031.992 cranoBHHKA.
Bojeomuna je momesseHa Ha cemam  okpyra (CeepuoOanarcku, CpenmeOaHATCKH,
Jyxxnobanarcku, JyxHoOauku, CeBepHoOauku, 3amagHoOauku u CpemMcku Okpyr), 45
omutrHa ¥ 467 Hacespa, 01 Kojux cy 52 rpaacka, a 415 ceocka (AIl Bojsoauna Commo-
exonomMcku npodui, 2010). Cenumira okpyra cy y: HoBom Cany, CyboTuiy, 3pemaHuny,
[ManyeBy, Combopy, Kukuumu u Cpemckoj Murposumm (http:/sr.wikipedia.org/sr).
BojBomuny mpecenajy tpu Benuke mioBHe peke ([ynaB, Tuca um Caa), Koje eHY
TEPUTOPH]JY JIeJie Ha TPU JaCHO yOUJbMBE LIEIMHE. Ha KpajlhbeM UCTOKY ce Haja3u banar, Ha
ceBepozanany bauka, a Ha jyrozamnany Cpem.

[lokpajuna ce rpanuuu Ha ceBepy ca Mahapckom, Ha ucroky ca PymyHujom, Ha
3amaay ca XpBarckoM M Ha jyros3amaay ca bocHom u  XepreroBuHoM (0JHOCHO
Penyonukom Cprickom). Jy:xkHa rpanuna BojBouHe je aqMUHUCTpATHBHA T'PAHUIIA TIpeMa
uentpainHoj Cpouju, kojy Behum nenom unne peke Jynas u Casa.

[Ipema BaXHMJUM HPOCTOPHHUM IleJIMHAMa Kojuma mnpurnaja, Bojsonuna 3ay3nma
CPEIOEBPOIICKY W TOJIYHABCKY MO3UIM]Y. Y ONIITEM CMHUCIYy peud, BojBoamHa mma
nobap TypuCTUUYKO-Teorpadcku mojoxkaj. YumeHuna Ja je OHa J€0 MPOCTPaHOr
[TanoHckor OazeHa oj M3Y3€THOT je 3HAuYaja 3a BPEAHOBAIE HH-CHOT MOJokaja. Hamme, c
003UpOM Ha WEHE pesbe(HE KapaKTEePHUCTHKE, OHA HHje M30JI0BaHA reorpadcka IeinnHa.
HanpoTuB, y cBUM mpaBIiMa OIMPOKO je OTBOPEHA MpeMa MpoCTopy y ONMmKeM M ajbeM
OKpYXeY. YIIPaBO Ta OTBOPEHOCT j€ MPEJHOCT HEHOT M0JI0XkKaja.

JlynaB mpotuue kpo3 Bojsoamny nyxuuom ox 370 km, mro usnocu oxo 13%
ykynHe ayxuHe (2.783 km). 30or crparemkor ¥ EKOHOMCKOr 3Havaja y Epor,
MIpe/ICTaBJba jeJaH O] MPUOPUTETHUX MAaHEBPOICKUX caoOpahajuux kopuaopa — Kopuaop
VII. JlynaB mpyxka Benwke MOTYNHOCTH 3a CBEyKymaH NpuBpenHu pas3Boj CpOuje u
BojBoaune, a HapouuTO TypH3Ma, jep Ce HHME OCTBapyje Be3a CPEImEe U CeBepo3araHe
EBporne, ka0 3Ha4uajHOT TYpUCTHUKOI AMCIIEpP3UBa, ca UcTo4HOM EBpomnom u Aszujom. C
o03upoMm na je JlyHaB OCHOBHU IIOBHM TyT Kpo3 EBporicky Yawmjy, cpemmrom 2009.
roguHe, EBporicka YHuja je moHema ominyky na ce no kpaja 2010. romuHe mpumpeMu
JlynaBcka ctparervja, MehyperuoHajlHU JOKYMEHT, ca LIMJbEM jauyama MpPEeKOTrpaHUuHE,
TpaHCpPErMoHaJIHEe U TPAaHCHAIMOHAIHE CapaJikhe U €KOHOMCKOT pa3Boja M IMPOCIEPUTETA
noayHaBckux peruja. 3a Cp6ujy u Bojsoauny yuemthe y uspamu JlyHaBcke crpareruje
npeAcTaBba BenuKy mrancy. Takohe, BojsoauHa je u uwiaHuIa u CyoCHMBA4Y PErHOHATHOT
caBera eypoperuje JJKMT ([ynaB — Kepeur — Mopuiu - Tuca), kKoju OKyIjba, U HEKOJIUKO
xKymanuja w3 Mahapcke u Pymynwje, m uuju je 3amarak mehycoOHa capamma y
pPETHOHATHOM — NPUBPEIAHOM, KYJITYpHOM U ekojoimkoMm pa3Bojy ([TokpajuHcku
cekperapujaT 3a MehypermonanHy capammy, http://www.region.vojvodina.gov.rs).
[logynaBcku mosioxkaj BojBoauHe Moke JONPUHETH M pa3BOjy IOCIOBHOI Typu3Ma Ha
OBOM IIPOCTOpPY, KpO3 OpraHu30Bame€ pa3iMuuTUX KOH(pepeHIMja U KOHrpeca
HAIlMOHAJIHOT, PEruoHaJIHOI U MelyHapoJHOI KapakTepa, ajld M Kpo3 MOJCTUIajHa
nyToBama y opmu kpcrapewma [lynaBom u xuapocucremoM Jlynas-Tuca-/lyHas.

TypucTHUuKH T10JI0Xkaj MOJpa3symMeBa II0JIOKA] IpeMa TIJIABHUM TYPUCTHUYKUM
[paBIUMa, TJIABHUM TYPUCTHYKUM JUCIEp3MBUMA U TJIABHUM KOHKYPEHTCKUM 3€MJbama.
Opn nocrojehux, TypuctTuukux npasaua y EBponu, 3a Bojsoauny je peneantan Mctounu
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MeauTepaHCKu TpaBail koju moesyje CesepHy, lLlentpanny u 3amamny EBpomy ca
Janpanckum, Erejckum u Lpaum mopem. OTyna M HEroB 3HAuaj 3a KPETame CTPaHUX
Typucta y BojBomuny, omnocHo CpOujy, OuBIe jyrocioBeHCKe pemnyOnuke, ['puky,
Pymynujy, byrapcky, Typcky. On je nyxu on 3amanHor u LleHTpanHor menuTepaHcKor
MpaBlia, a KapaKTEePHUIIly Ta JIONMjA KBATUTET U Mamka rycTuHa caoOpahajuuna. [Ipeanoct
OBOI IpaBlla je y TOME IITO uMa (YHKIHMJy [OBE3MBama EBPOICKOI M a3UjCKOT
KOHTHHEHTa, 30or dyera Bojogmnu u CpOuju mpyxka mob6pe moryhHocTH 3a pasBoj
tpau3uTHOT Typusma (Pomenuh, hypuuh, 2001).

I'maBHM TypucTHuku nucnep3uBu 3a Bojsoauny cy 3emibe Cpenme, 3amanHe u
Cesepne Eppomne. Mehyrum, 3emibe y OKpyXkewy, IpBeHCTBeHO Mahapcka, XpBaTcka u
CroBeHHja TIPE/ICTaBIbajy KOHKYPEHTE y TYpUCTHYKO] moHymu (Hapouuto Mabhapcka u
CnoBeHnja Koje pa3BHjaJy CIWYHE TYPUCTUYKE TNPOM3BOAEC Kao W BojBommHa, 10k
XpBaTcKka CBOjy TYpHCTHUKY IMOHYIy 3aCHMBAa MPBEHCTBEHO Ha JaJpaHCKOM IMPHUMOP]Y).
[Tonoxxaj BojBonmne HUje ToOBOJbAH TIpeMa 3emJbaMa 3amagHe EBporme, HapouyuTo
Hemaukoj, nako ce Oenexxu mopact HeMaykux Typucra y BojBohanckom IlogyHaBiby.
Takohe, moropman je mojoxaj npema Aycrpuju u WUranuju, kKoje cy y TypUCTHUKHM
KpeTambuMa BHIE ycMepeHe ka cycenHoj CrnoBenuju m Xpmarckoj. C apyre crpane,
1oJioxkaj y onHocy Ha byrapcky, Pymynujy u I'puky je moBosbHMjH, 300T Behe OnusuHe
Bojsoaune u Cpb6uje Cpenwoj u 3ananHoj Esponu.

Cao0OpahajHa nmpuCTYmavyHOCT U MOBE3aHOCT Ca EMUTHUBHHUM IIEHTPUMA j€ jeJaH O]
KJbYYHHX (aKkTopa 3a pas3Boj IMOCIOBHOI Typu3Ma Ha JecTHHaUMju. 3axBajbyjyhu
PaBHHYAPCKOM KapakTepy pesbeda, reorpadckoj OTBOPEHOCTH U TMOJI0XKA]y MOTPAHUIHOT
perunona ca EBponckom VYHujom, BojBoannHa mma cBe ycinoBe 3a no0py caoOpahajHy
MIOBE3aHOCT ca 3eMJbama 3ananune, Llentpanne u Cesepue EBpone. Teputopujy Bojsoaune
Mpecenajy JiBa MaHeBPOICKa KOpuaopa, Beh momumanu - mioBHU Kopuaop VII u apymcko-
xenesunukn Kopumop X, koju Ha Teputopujy BojBoamHe ymazu u3 Mabhapcke kon
Xoproma, npexo Hoor Cana no beorpana, u nasbe Ha jyrouctok ka Hurmry rae ce pausa y
7iBa TIpaBIla: jeJaH TpaBall BOJM HAa WMCTOK Ka TpaHMIM ca byrapckom, a npyru Ha jyr,
npema Crxormspy u Conyny. Tpehu kpak ayromyra ce y CpeMy onBaja Ha 3amaj, mpema
cycennoj PenmyOnmuum XpBarcko] m gaske ka 3amaanoj] EBpomm. Wmak, apymckm, a
HapOYMTO XKeJle3HWuku caoOpahaj Ha mpoctopy BojBoamne, HE HCIymhaBajy €BpOIICKE
cTaHgap/e kBaimrera. KenesHnuka mpeka BojBoiMHe je TOBOJFHOT KamaluTeTa, ajid joj je
HEONXOJHa MojaepHHu3aija. [Ipocedna crapoct maructpanHux mpyra y Cpouju je 34
rojauHe, a y BojBoiuHu je BeNIMKH /€0 Ipyra joll CTapHju, ca BEOMa BUCOKHM CTEIIEHOM
notpajanoct. Ha camo 2,5% mpexe no3osbere ¢y op3une 100-120 km/uac. XKenesuuuku
Kopunop X koju nosesyje cesep ca jyrom EBpone, kao u npyra beorpan-Illuz, xoja ce
najbe HacTaBjba mpema XpBaTcko] W ClIoBEeHMjU, YMHE JI€0 EBPOIICKOT KEJIC3HUYKOT
cuctema (AIl Bojsoauna Coumno-exonomcku npodui, 2010). Kana je y nutamy Ba3ayiHu
caobpahaj, BojognHa He pacmojiaxxe HH ca JeOHUM aepoapPOMOM OCIOCOOJLEHUM 3a
o0aBibabe NMyTHUYKOr TpaHcmoprta. Hajomuwxu aepoapom je y beorpany u nobpo je
moBe3aH caoOpahajHuIlamMa ca rpajJckuM 1eHTpuMa Bojsoaune. Y masbeHOCT 071 aepoipoma
1o Hosor Cana u3Hocu 60 munyta, no Cyborture u Combopa 140 munyra, 1o 3pemannHa
80 mwunyra, a mo Bpmma 90 munyra (IIpojekar Perumonannor ruiana passoja All
BojBomune, Ananuza gocamammer cratba 1 SWOT anamuza, 2003). YV okonunu Hosor
Cama mocroju aepoapoM 3a maiie aBroHe (Uenej) koju mory na ciehy Ha TpaBHaTH TepeH, a
y Com00py TOCTOjH BOJHH aepoJIpoM, 3a KOjU c€ IUIaHupa npeypeheme y UHUBUIHH
aepompom. C 003upoM nda je 3a OpraHm3oBame MelyHapoJHHMX MOCIOBHUX jorahaja
HEONXO0/Ha J100pa MOBE3aHOCT MPBEHCTBEHO Ba3JIyIIHUM caoOpahajem ca necTuHalujama
13 KOjuX ce ouekyje Hajaehu Opoj ydecHmka norahaja, mpoOieM HEemocTojamka MyTHHYKOT
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aepoJipoMa Ha TepuTopuju BojBouHEe MOKE Ce pEIIuTH OpraHu30BambeM TpaHcdepa 3a CBe
ydecHHUKe Jorahaja ca 6eorpaackor aepoapoma.

CaoOpahajua uHbpacTpykTypa 3HaudajaH je (akTop €PUKACHOCTU IEIIOKYITHOT
caoOpahajHor cucrema, ajiu U NOKpeTad MPUBPEIHOT U APYIUTBEHOT pa3Boja Bojsoaune u
Cpbuje, permoHamHOT pa3Boja M HMCKOpHUIThema KOMMApaTUBHUX MPEIHOCTH JIOKATHHUX
CpearHa KpO3 TOBE3MBAKE TYPUCTHUKHUX U TOJHOTIPHUBPEIHHUX OOJIACTH Ca MPHUBPEIHUM
nentpuMa. Crora, y HapeIHOM IEpHOAY MOTpeOHO je moBehaTu ynarame y CBE YEeTHpHU
auMeHsuje caoOpahajue mHGpPacTpykType (APYMCKH, KEJIC3HUYKH, PEYHH W Ba3IaylIHU
caoOpahaj), kako OW ce OHA JOBejJa Ha MPHUXBAT/BMB HHUBO EBPOICKOT CTaHaapaa U
ocrniocoOma 3a 0p3, epukacan u 6e30enan mpeBo3 myTHuka. [Ipu Tome, akneHat Tpeda na
Oyne Ha onpkaBamy caoOpahajHe HHPPACTPYKTYpE ca IUJbeM J0BOlema Ha MPOJeKTOBAHO
CTame W MoAu3amy meHor kBanuteTa (jep BojBoauna He 3aocTaje 3a 3eMsbama EBporicke
VYHuje y nornieny rycTuHe JPYMCKE U JKEJIEe3HHYKEe Mpexe, alld je KBaquTeT caoOpahajHe
MpeXe Ha HUCKOM CTYIIbY), @ MOTOM Ha MU3rPaJibi U PEKOHCTPYKIHU)H TNIABHUX MpaBala,
[Ipe CBera MyJITUMOJAJIHOT MyTHOT M keje3Huukor Kopumopa X, kao u nosehame kiace
wioBHoctu [ynasa (IIporpam passoja AIl Bojsoaune, 2006).

MNPUPOJHE TYPUCTHUYKE BPEJHOCTHU

BojBonuna mpencraBiba mpocTpaHy paBHHUILY, Y KOJO] C€ M3/IBaja HEKOJIMKO Behmx
pesbepHUX LEeNMHA: OCTPBCKE IUIAHMHE, [elIvape, JIeCHE 3apaBHHU, JIECHE Tepace u
anmyBujaiHe paBHU BojBohanckux peka (Tommh u cap., 2002). OBe uenuHe MOpyxajy
MIOBOJbHE YCJIOBE 32 PAa3BOj Pa3IMUUTUX 00JIMKA TYPUCTHUKUX aKTUBHOCTH U KpeTama.

W3 wmempernenHe BojBOhaHCKE paBHHUIIE MY CE JBE HUCKE IUIaHWHE - Dpyrka
ropa (539 m) u Bpmauke rianune (641 m). dpyinka ropa npeacraBba HajAOMHUHAHTHU]Y
oporpadcky nenuny y Bojsomunu u ceBeprom ey CpOuje. Ca ceBepa M HCTOKa
omnkoJbaBa je JlyHaB, a ca jyra cpemcka paBHuia rnpema peru Casu. [Ipoctupe ce mpasiiem
MCTOK - 3amaj, AyXuHOM of 78 Km, a mospmmHa joj usHocu oko 500 km? u Guaro je
3acBoljena. Jleo ®@pymike rope, mospuiuae 25.400 ha, uma craTyc HAI[HOHAIHOT TapKa O
1960. rommue. Y Ilapky ce Hamazum mpeko 1.500 OmseHux Bpcra. Iloapyuje Ilapka
MIPEKPUBEHO je IIyMOM OoraTtoM XxpactoM, OykBoM, junoMm u rpadom. Ilopex OuspHOT
OoratctBa, 3a [lapk je KapaKTEpUCTUUYHO IMPUCYCTBO BEIUKOT Opoja KUBOTUHCKUX BpCTA.
®pymka ['opa uMa BeoMa rycTy Xuaporpacky Mpexy HOBpIIMHCKHX (moToiw, Oape,
W3BOpH, Bpeja, BellTauka je3epa) W moa3eMHuX Bojaa. O apXeoJOIIKUX BPETHOCTH Ha
Opymkoj ropu Hajehu 3Haua] uMajy JsokanuteTd koj YopranoBama u  Crapor
Cnankamena. Op cpembeBEKOBHUX JIEIUMHUYHO Cy cauyBaHu (opTUdUKALMCKH 00JeKTH:
Bpauuuka kyna, rpaguna Jlom0o y PakoBiy, ocranu o6jekara koj Cnankamena. Mnak, 3a
nmocetuorie Hajpehu 3Havaj umajy manactupu rpaheru ox XV mo XVIII Beka. Tokom
UCTOpUJE OHM CY YECTO JEeJIMMUYHO WM TOTIYHO pYIIeHH H oOHaBibaHU. Ocum
ApXUTEKTOHCKUX BPENHOCTH M (pecaka, IMOjeJUHH MAHACTUPU PACIOIaXy 3HAYajHOM
PU3HULIOM CaKpaJHUX YMETHMUYKUX mpeamera. Haj3Hauajuuju manactupu cy. Hoso
XonoBo, Kpymenon, Jazak, Mana u Benuka Pemerta, ['prerer, beouwn, BpaHuk.
Uctopujcku 3HauajHu, anu cinabuje ouyBanu cy lllumarosan, Pakosan, [IpuBuna rnasa,
Kysexxnun, Crapo XomoBo, CB. Iletka m bemenoBo. ®pymka ropa mnpeacTaBba
MPBEHCTBEHO H3JICTHUYKO-PEKPEaTUBHY IUIAHWHY, 32 KOjy Cy KapaKTepHCTUYHA
MOJIyJIHEBHA, JHEBHA U BUKeH T KpeTama (Pomenuh, Rypunh, 2001), a y KOHTEKCTY pa3Boja
MOCIIOBHOT TypH3Ma IPENICTaBJha aTPAKTUBAH JIOKAIHUTET 3a OJprKaBame KOH(EpeHIH]a,
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CeMHHapa M MambHUX CKYyIOBa IPBEHCTBEHO HAy4YHOT M €IyKaTHUBHOI KapakTepa, a
HCTOBPEMEHO NpPY)Ka TYPUCTUUKU aTPAKTHUBHY OCHOBY 3a OPraHU30Bamb-€ U3JIETa Mpe WU
nocie jgorahaja (a Hapouwto mmajyhu y Buny Onmsuny HoBor Cama kao Haj3HauajHH]je
JeCTHHAIMje TOCJIOBHOT Typu3ma y BojBoaunm), Te 3a Qopmupame apaHxMaHa
MOJCTULIAJHUX MTYTOBAKbA.

Bpmrauke rutaHuHe ce Hajlaze y jyroMCTOYHOM Jieny BojBoamHe, yHyTap BEIHKOT
JyKa KOjU YMHH IpaBHa rpanuia npema Pymynuju (Tommh u cap., 2002). Pemedne
0COOWHE IJIaHWHA OAT0Bapajy morpedama MOTOPU30BAHUX M3JICTHHUKA, KA0 U MOCETUOIIMMA
HaKJIOlCHUM OJlaroj W Cpeame TEIIKO] peKpealrju Koja TCUXO(PU3UUYKH JIeTyje
CTHMYJATHBHO, BENMHOM 37paBCTBEHO MOBOJEHO. Pesbed) omoryhaBa m ympaxmaBame
TUIUYHUX CIIOPTCKUX aKTHBHOCTH, KaKO HA IIEHTPAJTHOM MAaCHBY TaKO W Ha IMOJTOPHHHU.
LlenTpamHu MacuB YHMHE YETUPU jacHO u3aUdepeHLrpaHa OONHMKa KOjU JIOMUHUPA]Y
HermocpeaHoM okosuHOM: Bprrauka kyna (399 m) usnan Bpmiiia, ca acdaarHum myrem 10
camor Bpxa; Bpmauku Bpx (590 m); I'ynypuuku Bpx (641 m) - HajBUIIM U 4YecTa MeTa
wianuHapa, u Jomu Bpuumop (463 m), 10CTyIHHA caMo MPEKO IUIAHMHAPCKUX cTa3a. 300r
JeIMHCTBEHOT TIoJIOXkaja Bpmaukux mianuHa y banary, pasHoBpcHocTH duiope u
Bereraiuje, Ooratux IIYMCKMX €KOCHCTEMa, JIENUX Iej3aka U BHJAMKOBala, Behu naeo
IIYMCKOT TIOZ[py4Yja OBe IUIaHuHE 3amTtuheHo je 1982. rommHe kao mapk mpupoje. 300rT
OpPHHTOJIOIIKUX BpeaHOCTH Bprmauke turanuHe cy 1989. roamne mnpormamene 3a
mehyHapoaHo 3HauajHo cranuinre nruna (mma oko 130 Bpera) Ha nospuuau o1 10.500 ha,
a ox 2005. roaune Buie oa 4.000 ha Bpmaukux miaHHHA ©Ma CTATyC 3aITUTE Mpejesia
u3y3eTHUX ojutiKka. [ToaHoXje BpIiraukux rmiaHWHa je T03HATO BUHOTOpje (MpocTUpe ce Ha
oko 2.000 ha). Mebhy KyITypHO-HCTOPHJCKMM CIOMEHHMIMMA, TOCeOaH 3Ha4aj HMMa
Bpmauka xyna, ocraTak rpajackor yrephema crapor Bpiima monupanor Ha Bpxy Bprrauka
Kyna. 300r CBOje YO4WBHMBOCTH Ca JajbUHE, MPEACTaB/ba HajMapKaHTHUJU CIIOMEHUK Y
banary u jenan on cumOouna rpaga Bpmina. V somem je ctamy, Hako MOCTOje MJIAHOBU 3a
ypehewe. Y3 jyxkHe maauvHe Bpiiaukux ninaHuHa je maHactup Mecuh, koju je mpema
npenawy noauruyt y Xll Beky, a y nucanum JokyMeHTHMa nomume ce y XV Beky. Kao
CTIOMEHHYKO-aMOMjeHTalTHE BPEIHOCTH MOTY CE€ CIOMEHYTH KallTelH y CeIrMa IO0JHO
Bpmaukux mianuna (Bemuko Cpemmmire u Couniia), T€ BHHCKH IMOAPYMH Yy CEIy
I'ynypuna (y cruny cenecuje) (Mapkerunr crpareruja Typusma All Bojsoaune, 2009). C
003upom Ha Onm3uHy Bpuina, koju nmpejcTaBjba IPUBPEIHO U TYPUCTUUKH Haj3HAYAJHUJU
[EHTap y jYrOMCTOYHOM Jeny BojBoamHe, Te caMHM THM W JIECTHHAIU]y aTPaKTUBHY 3a
nocioBHe Jorahaje, Bpiiauke riaHMHE ca OKOJIMHOM Cy, 300r MPUPOAHMX, add u
KYJITYpHHX BpPEIHOCTH, aTPAaKTUBaH IPOCTOP 3a OPraHU30Bame HM3JIeTa 32 YYECHHKE U
roCTe MOCIOBHUX norahaja.

Jlecne 3apaBHM cy mociie IUIaHWHA HajBUIIM oporpadceku obOnuuu y BojBoauHu.
Paznukyjy ce bauka necna 3apaBaH, Turtencku Oper, DpymKoropcka JieCHa 3apaBaH,
banarcka necna 3apaBaH u Tamumku secHu miuato. Hajsehu neo moBpmnze BojBoaune
3axBatajy jiecHe Tepace: bauka, banarcka u Cpemcka siecna tepaca (Tomuh u cap., 2002).
Hajsehy TypucTHUKYy aTpakTHBHOCT 3a pa3BOj pa3IMYUTHX OOJMKA TypHu3Ma, a MOCEOHO
eKOTypu3Ma W TreoTypu3sMa uMa Twurtencku Oper, Koju je 3amThheHo MPUpOIHO T00po,
OJIHOCHO CIICIIMjaJTHU pe3epBaT MPUPOJEC W PHU3HHUIIA JECHUX pesbedHux obOimka. Csa
Jocajalliba HUCTPaXUBamka YKazyjy Ha BaXXHOCT OBOI JIOKQJMTETa 3a pa3yMeBame
MPUPOIHUX TpoIeca KOju cy ce y [[aHOHCKO] HU3MJU OJBHjaJId TOKOM CPEIIET U TOPHET
wiencroneHa. [lomenyru 3amruhienn crenujaiHu pe3epsar (Koju MMa CBOJCTBA ja Oyje
HOMHUHOBAH 3a T€0-TIAPK) MOTPEOHO je MPaBHIHO YPEOWTH, TNOIITYjyhu NpHHIUIE
OJIP>)KMBOT TYpU3Ma, KaKO CE€ HeroB reoMOp(OJIOIIKA AUBEP3UTET U OMOJUBEP3UTET HE OU
Hapymuo y Oymyhem pa3Bojy Typuctuukux kpertama (Cramenkosuh, Ctojanosuh, 2009).
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VY KOHTEKCTY pa3Boja MOCIOBHOT TypHU3Ma, OBaj JOKAJIUTET MOXKE MPEICTaB/bATU OCHOBY 32
OJIp>KaBambe pa3IMuUTUX HaAyYHUX KOH(epeHI1ja, KOHrpeca U CIMYHUX aorahaja.

[Temryape umne moceban oOmuk pesbeda y Bojsoamnu. Iloctoje nBe memruape —
banarcka wim Jlenubnarcka u Cyoornuka. [Ipe 200 roguna Omite cy 6e3 Bereraiyje, Tako
na ce mecak ciao6omaHo kperao. Cama Cy moj BEreTamujoM, a Mecak jeé Mame WIIM BUIIE
uwenokperan (Tomuh u cap., 2002). [lenubnarcka memrdapa 3ay3uMa jYTOMCTOYHH JI€O
banarta. M3pasutr aumHCcku pesped, koju u3nBaja JlemmuOmarcky memryapy O OCTaluX
nemnyapa KoJ Hac M y cyceIHuM japkaBama [laHoHCKe HM3Hje, YyCIOBHO je creuuduyHe
EKOJIOIIKE TPWINKE, Pa3HOBPCHOCT CTAaHUINTA W CHeNU(UYaH U PA3HOJIUK OWJPHU W
KUBOTHEHCKH CBET, IITO CBEYKYITHO KapaKTepHIe MOCCOHMM E€BOJYTUBHUM MpoIlecHMa U
n3paxkeHuM Ouoausepsutrerom. Crora JlenmbnaTcka memryapa IMpeicTaB/ba JEJUHCTBEH
reoMOop(dOJIOMIKH U €KOJIOMKOo-0noreorpadcku ¢peHomeH He camo IlaHoHcke Hu3mje, Beh u
gutaBe EBpome. Onx 1965. mo nmanac, moapydje denuOiarcke merrdape je 3amTuheHo u
MpOIJIallleHO J0OpOM OJ MOCEOHOr HHTEpeca, Kako Yy 3allTUTH MpUpoJie, Tako U
mymapctBy. On ¢ebpyapa 2002. rommue, Jlemmbmarcka memyapa je 3amrTuheHa Kao
CIICIMjaIHU pe3epBar MpUpoJie 0/ HalMoHaHOT 3Havaja (11 kareropuje), Ha MOBPIIUHH OJ1
oxo 35.000 ha (Jlasuh u cap., 2008), nma mehymapomun craryc MBA ™ moapydja n
HOMHUHOBaHa je 3a Cmercky npuponany Oamtuny (mporpam UNESCO) (ITokpajuncku
CeKpeTapujaT  3a  3alITUTY  JKUBOTHE  CpelMHe W OJPXKHBH  Pa3Boj,
http://www.eko.vojvodina.gov.rs). ¥ Mapkerunr crpareruju typusma All BojBoauue
(2009) kao Haj3HAYajHUjU OOJNUIM TYPUCTHYKUX KpeTama KOJU MOTY JOTPUHETH
MIPOMOIIMJH OBOT' IPOCTOPA HaBOJE ce. eKoJomKu Typu3am (dorocadapu, mocmarpame
NTHIA), CIIOPTCKO-PEKPEATUBHH, M3JICTHUYKA M JIOBHH TypU3aM, KOjU MOrYy 00OraTUTH
O0opaBak ydeCcHHKa MOCIOBHUX jorahaja y BojBoauHu Kpo3 OpraHuU30Bamke Pa3iIudUTHX
aKTUBHOCTH CXOJIHO a(MHUTETHMA y4ECHHKA, T€ TAKO YTHIIATH HA CBEYKYIaH JI0KHBJbA]
BojBoaune kao TypHCTHYKE JECTHHALMje M €BEHTYaJHO CTBOPUTH JKeby Ja ce
JIECTUHAIIN]}A OTIET MIOCETH U3 TYPUCTHYKUX MOTHBA.

CyboTunuka nemyapa ce Hajiasu Ha ceBepy bauke, a npesictaBiba KpajibH JyKHHU €0
BeNIMKe memyapcke noBpmmuHe y Mehypedjy [dynaBa m Tuce xoja ce Hajsehum nenom
npocTupe y cycenHoj Mabhapckoj. Ommmkyje ce cnenuuuHuM ¥ Pa3HOBPCHUM >KUBUM
CBETOM KOjH je NEIMMUYHO JICTPAJUPaH JeJIOBakbEM YOBEKA, ajli C€ HA MHOTUM MECTHMa
3aJp)kaja ayToXTOHa Imelryapcko-crernicka ¢iopa u ¢ayna. Ilemyapa ce omukyje
JEIMHCTBEHUM €KOJIOIIKHM IPIJIMKaMa HACTAIUM Y YCIOBHMa OJIaro 3aTajacaHor JHHCKOT
pesbeda, MO3aUMYHOT pacmopena MenrdaHux M JECHUX 0a3a, Kao U CIOXKEHUX IMEI0JIOMKUX
TBOPEBUHA JIETCPMUHHCAHUX KapOOHATHUM IIECKOBMMA, a MpE CBEra pPeXHMOM BOJA
¢pearcke uznganu. CrojeBpcHa oanuka Cy0OTHUKE Menryape je U MpUcycTBo creuuGuyHor
MoO3aMKa CTaHWINTa y KOM Ce IeNId4apcke M CTENCKe YHCTHMHE mperuinhy ca 3acaanMma
Oarpema u 6opa, caheHuM XpacToBUMA IIIyMaMa, MambUM 0a3aMa ayTOXTOHMX ITymMa Oese u
CHBE TOIIOJIE, KA0 U UCKOHCKHM TPECETHUM €KOCHUCTEeMHUMa. 3aiTUheHo MpUpOaHO A00po
»,CyOoTruka memrvapa“, 3axBajbyjyhu OorarcTBy OHOIMBEp3UTETa IOPEI HAYYIHO-
€KOJIOIIKOT MMa U BEJIMKHU TYpUCTUYKH 3Ha4yaj. Hanme, oBaj mpocTop npyxka MoryhHoOCTH 1
3a pa3BOj pa3IMYUTUX OOJMKA Typu3Ma Kao IITO Cy Hay4YHO-CIYKaTUBHH, JIOBHH,
pekpeatuBHu 1 apyru (Jlasuh u cap., 2008). C 063upom na u Jlenubnarcka u CyboTndka
menryapa mpeAcTaBibajy 3amTuheHa mpupoaHa a00pa, a Hamase ce y ONM3WHU TPaJCKUX
nenrapa (CyOortuua, Bprimam), umajy oapeheHy TypUCTHUKY AaTpakTHBHOCT, alld H
aTPaKTHUBHOCT Y CMUCIy OpraHHW30Bama KOH(EpeHIHja, KOHrpeca, CEMHHApa U CIMYHUX
norahaja y (rpajckuM) HaceJbuMa y OKOJIMHHM (KOja MOTY MOHYAMTH ojroBapajyhe u

> MBA (Important Bird Area - IBA) noapyuje — Mel)yHapoHo 3Ha4ajHO CTAHHMIITE THIA
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notpeOHe HHPPACTPYKTYpHE caapikaje), a Ha TeMy €KOJIOTH]e, 3alITUTE JKUBOTHE CPEAUHE,
OJIPXKUBOT pa3Boja, Typu3Ma y 3alITHNCHUM TIPUPOTHUM T0OpHUMA U CITUYIHO.

Knuma BojBoaune je ymepeHO KOHTHHeHTanHa. ONJMKyje ce QyruM, peJaTUBHO
CyBUM ¥ TOIUIUM JIeTUMA W XJAaJHUM 3MMaMa ca pPEJOBHO II0jaBOM CHEra W jaKuM
BeTpoBuMa. [Ipenaszna rogumima 100a cy jacHO M3paXkeHa. JeceH je Toruiija o mpoJjeha, u
ca 4ecTo BUCOKHM TeMIlepaTypama Ba3ayxa U CTAOMIHUM BPEMEHOM, HACTaBJba CE Ha JIETO
T€ TIOTO/yje TYPUCTHYKHM KpeTambuMa. HajHuke cpeiibe MeceuHe TeMIiepaType Ba3ayxa y
BojBoaunu cy y janyapy u (oko 0,5°C), 10Kk cy HajBHIIE CpPEIHEe MECEYHE TEMIIEpaType
Basayxa y jyay u aBrycty u (Bume oj 21°C). Cpeama roauiima TeMIeparypa Basayxa je
11°C. KapakTepuCTHYHH Cy CTaJTHH 3allaJHH BETPOBHU ciabor mHTeH3uTeTa. OBH BETPOBU
Cy peJaTUBHO CyBHU. Y JyrOMCTOYHOM baHaTy je KapakTepHuCTHYHA KOIlIaBa, Koja ce jaBJba y
XJIagHUJUM Jeiry roaumHe. MHcomanuja roaumme mnpemarryje 2.000 wacoBa. BojBomuna
TOJIUIIBE Y Tpoceky npoomja 620-700 mm najaBuHa, HAajBUINE Y Majy U JyHY, a HajMame Y
janyapy u pedpyapy (Crankosuh, 2002; Tomuh u cap., 2002).

BojBoauna je Oorara MOBpPIIMHCKUM U IOJ3EMHHMM BOJaMa, a 3a Typu3aMm OJ
BEJIMKOI 3Hauaja cy noBpiiuHcke Boje. [Ipeceuajy je Tpu Benuke peke, ynas, Tuca u
Caga, 20 mamux peka, Kao M KaHajcka Mpexa xuapocuctema Jlynas-Tuca-lynas (JIT).
[Mopen tora, Bojoauna uMa Buie jesepa, Behu Opoj MpTBaja, 6apa u MouBapa (Tomuh u
cap., 2002). 3axBasbyjyhu pa3rpanaToj MpeXu IUIOBHHX IyTeBa, BojBOAMHA MOTEHIH]aTHO
MpeCcTaBJba BeOMa 3HauajHy HAyTHYKO-TYPUCTHUKY JIeCTHHAIM]y. [ TaBHE TUIOBHE ITyTeBe
y Bojsoaunu ynne Jlynas, Tuca u Casa, a 3arum Tamui, berej u oko 664 km mioBHux
KaHaja y okBHpYy xujpocucrema Jlynas-Tuca-/lyHaB. PaBHUYapCcKku Uiy MaHOHCKH CEKTOP
HynaBa, koju mpunaga BojBoawHH, Kapaktepuine HU3 OCOOEHOCTH Koje omoryhaBajy
VIIpaKIHaBake BHINE TYPUCTUYKHX AKTHBHOCTH. PEYHHM pYyKaBIM W MpTBaje OoraTu
XUAPO(UITHOM BEreTalMjoM HMajy J00pe NPEAHCIO3UIlMje 3a JIOB U pubOJIOB;
MHOTOOpPOJHH MeaHJpH JONPUHOCE aTPAKTUBHOCTH II€j3a)Ka, pE4HE aje Cy IOrojHE 3a
puOOJIOB, W3JIETHMYKA KpeTamka H PEKPEeaTHBHO-OJMApAIIUIIHE AKTUBHOCTH YCIEH
MPUCYCTBA BUKEH]I Hacesba M pubapckux kKyha, OpojHa cena y KojuMa ce pa3Buja pypaHU
TypHu3aM; TpaJWlHOHATIHA W JO0OpO OmpeMJbeHa JIOBHINTA, Mel)y Kojuma ce HCcThYe
Kapahophero (Pomenuh, hypuuh, 2001). Iloceban axieHaT ce craB/ba Ha pa3Boj
HayTUYKOT Typu3Mma Iyx obOane JlyHnaBa, Te je mokpeHyT lIpojexaT pa3Boja HayTHUKOT
typusma (HTJI) 3a xoju je 3amyxen [lokpajuHcku cekperapujar 3a npuBpeny. Jlo cama
peain30BaHe aKTUBHOCTU Ha OBOM IpojekTy cy Ctynuja mpexe mapuHa Ha JlyHaBy y All
BojBoaunu, kojom je nedunucano 35 makposnokaruja (13 npumapaux, 9 cekyHIapHUX U
13 TepumjapHux) 3a u3rpagmy MapuHa Ha JlyHaBy y 16 moayHaBCKMX OIINTHHA,
3aKJbYy4YEHHM Cy YrOBODPH ca CelaM OIUITHHA O Cy(hHHaHCHUpamy U3paje IJIaHOBa JIeTajbHE
perynamnmje 3a W3Tpaalkby MapHuHa Ha NpPUMapHUM MakpoJjiokanmujama Ha JlyHaBy,
aKTHBHOCTH Ha TII0Jby pa3Boja HAYTHYKOT Typu3Ma IMIPE3CHTOBAaHE Cy Ha BHIIEC
MHTEPHALMOHAIHUX U JoMahux KoHQepeHLHja M CTPyYHUX CKYIOBa, ca IUJBEM
[pHBJIaY€-a HHBECTUTOPA U OTBOPEHa je MapuHa y Anartuny ([TokpajuHcku cekperapujat
3a mpuBpeny, http://www.spriv.vojvodina.gov.rs). V cBpxe pa3Boja KyJITypHOT Typu3Ma Ha
JlynaBy, MunucrapctBo kynrype PemyoOnmuke CpoOuje (http://www.kultura.gov.rs) je
nokpenynao mpojekatr Ilyr kyntype - TsphaBe na J[lynaBy (tBphaBa y bauy wu
[TerpoBapaauHcKa TBphaBa Cy yKJby4dCHE y OBaj Ipojekar), KOju je Jeo mporpama YHecka
3a KyntypHo Haciehe jyroucroune EBpomne moa nazuBom , KyntypHo Haciehe — mocT ka
3ajeqHuukoj OynyhHocTu”.

Melyy jesepuma y BojBoanHM, Ka0 caMocTajgHa TypUCTHYKA BPETHOCT M37Baja CE€
jemmno Ilammhko jesepo, cMemTeHo Ha ceBepy bauke, y3 rpanuiy ca Mahapckom
(Pomenuh, hypuuh, 2001). Jesepo pacmoyiake KOMILIEKCOM BPEIHOCTH M PEIEIITHBHOM
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onpeMJbeHoOlINy KOjU MpyXkajy MOTYhHOCT Bpio Oorarux M pa3sHOBPCHUX cajapiKaja
oopaBka (Mapkerunr crpareruja Typusma All Bojsomune, 2009) 3a kiracuduHe TypHUCTE,
aJIM ¥ 32 yU4eCHUKe TocioBHUX forahaja. Y omusunan [lanuhkor jezepa Hanasu ce Jlymoriko
jesepo, CrenrjaiHu pe3epBaTr MPUPOJIe U 3HaUYajHa OPHUTOJIONIKA CTAHHUIA TITUIA CENHIIA,
KOje MOXE IMpEICTaBJhbaTH M3JIETHUYKH ITyHKT 33 YYECHHWKE IOCIOBHHUX norahaja. Y
jyroucrounom banary, y okonunau bene Llpkse, Hanasze ce bemonpksancka jesepa (yKyImHO
ceaM), Koja MMajy M3paXKeHy H3JIeTHHUYKO-pekpeatuBHy QyHkimjy (Pomenuh, hypuuh,
2001). Tlopen momeHyTHX, MOCTOje W Jpyra je3epa Koja MPEACTaBJbajy MPBEHCTBEHO
peKpeaTHBHE IMyHKTOBE 32 JIOKATHO CTAHOBHUIITBO.

Tepmomunepanine Boae y BojBonmHu mpeacTaBsbajy OCHOBY 3a pa3Boj OAmCKOT
Typusma. CreneH WUXOBOI HcKopuinhaBama je Bpio HeyjenHadeH. Ha moapyuyjy
Bojsoaune 6amcku Typusam je paszsujeH y bawu Kawuxka, Jynakosuh u Bpaauky, 1ok je
3IpaBCTBEHO-JICYIIIMIITHU pa3BujeH y Oamu Pycanna, besnany, Temepuny, JogHoj 6amu y
Hosom Cany, Jonnoj Oawu y beuejy u Cnankameny. KomOuHamujom 31paBCTBEHO-
JEUUIUIIHE M TypuUcTHUuKe O¢yHKIUje Oama Morjio Ou ce mnoacrahu NPBEHCTBEHO
opranu3oBame aoMahnx KOoH(epeHIMja, KOHrpeca W CIMYHHX jgorahaja u3 obsactu
MEIUIIMHE U OamCKOT TypH3Ma, JIOK 3a OpraHu3oBame MehyHapomHux morahaja Oame y
BojBouHM HE pacroiaxXy TOBOJGHUM M KBUIUTETHUM CMEIITAjHUM KalallUTeTUMa, Kao HH
onapeheHoM mOHYAOM ,TypucTHUKUX® caapkaja (Wellnes renrap, pa3nuuuTe CHOPTCKO-
pEKpeaTUBHE aKTHBHOCTH, U3JICTH M CIUYHO), KOjU OM YIOTIYHWIH OOpaBaK M J0KHUBJbA]
y4ecHHUKa jorahaja.

Bbape y BojBoanHu npencraBibajy Mociempy 0a3y HEKaJallhe ayTOXTOHE IPUPO/IC
[Tanoncke Huswmje. M3asajajy ce Crapu berej - Ilapcka 6apa u O6encka 6apa (Tomuh u
cap., 2002), koje cy cnenmjaiHu pe3epBaTH npupoje, Pamcapcka u MBA moapyudja, Te
CXOJTHO OBUM CTETICHMMa 3aIlITUTE U Mel)yHapOaHOM CTaTyCy KOju YKUBA]y, IIPEACTABIbA]Y
aTpaKTHBHE JIOKAIWTETE 332 OPraHM30BamE M3JIETa 3a YUYECHHKE MOCIOBHHX jaorabhaja y
Bojsoaunu, wiu, nmak, Mory OUTH MHHUIMJaTOPU OpraHu3oBama MehyHapoaHux u nomahux
KOH(EpEeHIINja Ha TeMe O] 3Hauaja 3a 3amrTuhena mpupoHa goopa.

Ha mpocropy Bojoamne nHamazu ce 119 3amrruhennx npupoaHux modapa Koju
yrHe 0Ko 5,5% yKymHe TepuTOpHje MOKpajuHe: jefaH HanuoHamHu napk (Beh momumana
®pymka ropa), 11 cneuujanuux pesepsata npupoze, 10 mapkosa mpupoe, 95 cnomennka
MIPUPOJIE U JIBa MpeJeNia U3y3eTHUX OJyIhKa. Jenan Opoj 3amTuheHuX MpUpOIHUX Jo0apa
Ha OBOM T10Jipy4jy uMa Mehyrapouu craryc (Pamcapeka, |BA u UITA™ noapydja) wiu je
KaH/IWJIOBaH 3a CTUIAkE TOr craTyca (CmeuujanHu pesepBaTH mnpupoje KoBuibcko-
METPOBAPAIMHCKH PHUT je HOMHHOBaH 3a Pamcapcko mojpydje, CHEeNHjalHA pe3epBar
npupose [lenubnarcka memdapa uma HOMHUHANM]y 3a CBETCKY NPUPOJHY OAlITHHY -
nporpam UNESCO, a 3a PesepBare 6mochepe ,,goBek u 6uochepa“ — mporpam UNESCO
HOMHUHOBaHH Cy CHelHjaiHu pe3epBatu mpupojae lopme [logynaBme, OGeacka Oapa u
Jlenubnarcka nemrdapa) (ITokpajuHCKH CeKpeTapujaT 3a 3alITHTY JKHBOTHE CPEAWHE H
OJIp)KUBHU pa3Boj, http://www.eko.vojvodina.gov.rs). ¥V Hekum 3amTtuheHdM TPHUPOTHHM
noOpumMa peannsyjy ce TYpUCTHUKE aKTUBHOCTHU MOIMYT IMOCMaTpama ntuna, porocadapuja,
pEeKpeaTUBHE aKTUBHOCTH (TelIayere, OUIMKIN3aM M CIMYHO), CIyKATHMBHU U HAy4dHO-
UCTPAXMBAYKU Typu3aM. Ped je 0 akTMBHOCTMMA KOje Cy KOMIUIEMEHTapHE MOCIOBHOM
TYpU3MYy U KOj€ MOTY YHOTIIYHUTH OOpaBak U JOXKHUBJbA] YUECHHUKA MOCIOBHUX Aorahaja y
BojBonunu. Y Bpeme cBe aTpakTUBHUJUX ,3€TeHUX " Aorahaja, OJpKUBOT pa3Boja, 3aIITUTE

® UTIA (Important Plant Area - IPA) noxpydje — MeljyHapo/HO 3HAYAJHO CTAHHIITE GHIBAKA, HAPOIHTO Y
HOTJIey O4yBama T3B. 3eieHor nojaca EBpore.
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KUBOTHE CpEeAWHE, 3amTHheHa MpupoaHa J00pa, a HApOYUTO OHA KOja YXKHBAjJy
Mel)yHapoJqHHM CTaTyc, MOTYy TMPEICTaBJhbaTH pa3yior 3a OpraHu3oBame Jnorabhaja
MehyHapoaHor kapakrtepa y BojBonmnu, a HapouuTo norahaja 4Mju Cy HOCHOLM HIIH
OpraHu3aTOpPU HAyYHO-UCTPAKUBAUKE MHCTUTYIM]E U YIpYXKema 0J1 3Hauaja 3a 3aituhena
npupoaHa noopa.

AHTPOIIOT'EHE TYPUCTHUYKE BPEJHOCTH

boraro rpanutesscko Haciehe BojBonuHe, o pasHOBPCHOCTU OOJMKAa U CTUJIOBA,
no Opojy LUMBWIM3alMja U3 KOJUX MMOTHYE U YTUIajUMa KOje Cy OHE BpILUWJIE Ha OBJALIHE
HeMMape, Kao W M0 BpEeMEHHMMa y KOjuMa j€ HacTajajio, MPEJCTaBJba CBEAOYAHCTBO O
HACTaHKy, CMEHHBamby M Yy3ajJaMHOM MpOXUMamky OpOJHUX U PpazIUYUTHX OCTaTaka
MaTepHujalHe KyAType Ha oBUM mpoctopuma. Ha moapydjy Bojsoamne perucrtpoBana cy
424 uerokpeTHa KylITypHa n00pa ojx usy3erHor (65) u Bemukor 3nHavaja (359). Ilpema
CBOjCTBMMA pa3BpCTaHa Cy Ha. cnoMmeHuke kyntype (318), apxeomomnika Hamasumra (15),
MpOCTOpHE KynTypHO-uctopujcke nenune (16) u 3mamenuta mecra (10) (IToxpajuncku
ceKkpeTapujaT 3a Kynrypy, http://www.kultura.vojvodina.gov.rs).

BypHa BpemeHa CTalHMX MUTrpandja W IMOTpeca YCIOBHJA Cy Ja Ce y pPaBHUIU
Bojsoaune, uzmely Benukux pexa ¢opMupajy cTajiHa Hacesba Beh y paHMM INepHoguMa
MPBUX JbYACKUX IuBHIN3aIMja. [IpBe Jbyacke 3ajeqaulie mojaBuie cy ce y Bojpoaunu mpe
oko 60.000 roguHa crape epe. ApXeosonIka NCTPaXKUBamka U UCKOTIaBama, 3arodeTa joI
tokoMm XIX Beka yrunana cy na je y Bojsoamnu mo nmanac esuaentupano mpeko 2000
apXEO0JIOMIKKX JIOKATUTETa U3 mpanctopuje, Bume o1 500 okanuTeTa U3 Mepruoia aHTUKe
n npeko 200 HaymasmmTa M3 cpenmer Beka. Haj3HavajHHUje W y TYpPUCTHYKOM IOTJICHY
Hajypehenuje apxeonomiko Hamasuinte je antuuku Cupmujym (I-1V Beka). Y naHaimoj
CpemMckoj MwutpoBunM, HCIOA caMOr Tpajaa, NpoHa)eHW Cy OCTalu pPHUMCKE IapckKe
MIPECTOHUIIE W3 AaHTUYKOT MEepHoJia ca OCTalliMa pYyIIeBHHA MMIIO3aHTHE IAPCKE MaJaTe,
OpojHM cTaMOEHU M NPUBPEAHU O0JEKTH, XpaMOBHU U LIPKBE paHOXpHUIINaHCKOT MEepHOJa,
MHOIITBO MO3aHKa, Pa3INIUTHX CKYIITYpa, HAATPOOHE U JEKOPATUBHE TUIACTHKE U JIPYTO.
Muoru nokanutretu y camoj CpeMcko] MuTpoBuiM, anu U BaH € JOII YBEK HHCY
apxeosiomikk  ucnutaHd 10  kpaja  ([TokpajuHckM  cekpeTapujaT 3a  KyITypYy,
http://www.kultura.vojvodina.gov.rs/).

[IpocTopHe-KynITYypHO HCTOpHjCKE IIeMHE O0O0yXBarajy cTapa je3rpa TpajoBa,
ceocke aMOujeHTallHe LEJIMHE U €THO MapKOBE, MAaHACTUPE U CaMOCTaHE, CPEIHOBEKOBHE
rpajoBe U yIBphema. 3HauajHO MECTO y TYPUCTHUKUM KpeTambuMa y BojBonnnu 3ay3sumajy
crapa rpazacka jesrpa. Ha mpemacky uz XVIII y XIX Bek, Ha jyxHom o6oxay [lanoncke
HU3Mje, GopMupajy ce TUIUYHA TPaJCKa je3rpa ca YUTAaBUM aHcaMOJiuMma 3rpaja, 0oraTux
JbYZM U 3BaHMYHUKA, HHCTUTYLHja Y OapOKHOM, a 3aTUM M y KJlacuyHoM cTuiy. Heka of
CTapux TpaJCKUX je3rapa WIM 3rpaJe y IbUMa JaHac Cce Hajla3e MO0J 3alITUTOM.
AytentnyHomhy am0OujeHTa uctuuy ce rpaiacka jesrpa Hosor Cama, Cpemckux
Kapnogsamna, [lerpoBapanuna, 3pewannna, Bpma, Kukunne, Com6opa u Cyboruiie.

AmOujeHTanHe LeNuHe JaHallbuX BojBohaHckux cena natupajy uz XVIII Beka, u3
BpEMEHA Tepe3rjaHCKE M jo3e(UHCKE KOJOHM3AIM]e, Kaia Cy Ce MoyYelia TUIAHCKU TPaIUTH.
Kyhe ce rpame mo crtporo mpommcaHuM HOpMama, MPBOOHTHO JBOJEITHE Ca MaJloM
KYXHEOM M BEJIMKOM COOOM, a KacHHje J0JaBamkEeM JOIIl jeJHE MPOCTOPHje HACTajy T3B.
Tponenne kyhe. Ca jauameM e€KOHOMCKEe Mohu BiacHHMKa, Kyhe cy mocrajasie cBe Behe.
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[Topen cramOeHux mpocropuja rpaje c€ U €KOHOMCKU O0jeKTH MOMOhy KOjuX ce JlaHac
MO>K€ BUJIETH HauMH NpuBpehuBama opaamimer cranHoBHUIITBA TokoM XVIII 1 XIX Beka.
To cy Berpemaue, amOapu u Bojaenuile. Hajsnauajuuju o0auu (QOIKIOpHE apXUTEKTYpe
naHac cy 3akoHoMm 3amTuhenu (Ha mpumep kyha y HemtuHy, cyBada — CyBM MIJIMH Yy
Kuxunnu, jenan ox aa cauyBana y [lanonckoj Hu3uju, am6ap y ['onyOuHIIMMa, Kynesbapa
y baukom IletpoBity, etHo mapk y KynuHoBy). VY ceoCckoj apXHTEKTypH MOCEOHO MECTO
npunajza cajamuMma, KOJU Cy KyATypHO-aMOHMjeHTagHa CHEHU(pUYHOCT MNaHOHCKOT
npocTopa , y CMHUCIIY KyJITypHOT Hacieha, 3aiTiuTHu 3Hak ceBepHe bauke (Tomuh u cap.,
2002a). Jlanac je 3Hadajan Opoj cajiamia ypeheH y CBpXe Mpyxama yroCTUTSIbCKUX YCITyTa.

VY BojBonuHu mocToju 3HavyajaH Opoj A0OpO OYyBaHMX MaHACTHpPAa M CaMOCTaHa.
Momnaiike HaceoOuHe y BojBoiuHu HacTajy Ha caMOM MOYETKY LIMpema XpullhaHcTBa y
CpeImheM BEKy, U IMPEACTaBJbajy CIUKY HAI[MOHAJIHE, BEPCKE U KYJITYpPHE MEIIOBUTOCTH
OBOT M0JIpy4ja. YTiIaBHOM rpal)eHu Ha CKPOBUTHM M yCaMJbEHUM MECTHUMA, U3/IBOJEHU BaH
HaceJbeHUX MECTa, OBM CIIOMEHUIIM KYJITYpe JaHac IpeACTaB/bajy MpaBy KYITYpHY M
Typuctnuky pusHHIly BojBoamne. Hajpeha konmenTtpamuja manactupa je Ha Dpymikoj
ropH, JI0K je BuxoB Opoj y baukoj u banaty maneko mamu. OpymKoropckd MaHACTUPH
MPEACTaBIba]y jJeHY OJ1 Haj3HAYaJHUJUX KOHIEHTpamuja MaHactupa Cpricke mpaBoCIaBHE
IpKBE, HeKana ux je omno 35, a manac je 15 cauyBaHMX M aKTUBHUX MaHACTHUPa, HACTAIINX
y nepuony oa XV go XVIII Beka. Ilopen ¢pymxoropckux manacrupa y Bojsonunu cy u
JIPYT¥ MaHACTUPHU U CAMOCTaHHM 3alITHNEHH Kao HEMOKPETHA KyITypHa qo0pa: y baukoj To
cy mnpaBociaBHu MaHacTupu KoBuwsb u bohaHu, kao M KaTOIMYKM CaMOCTaHU Yy
[lerpoBapaauny, Comb6opy, Cybotuuu u bauy; y banary npaBocnaBuu manactupu Mecuh
ko Bpuina u Bojnosuna xon I1anueBa, kao 1 OeHenMKTUHCKHM camocTaH Apauda ko Hosor
beueja u ppameBauku camoctan y [lanueBy.

[ToBoJsban reorpadcku MoJI0kaj, pexe Koje cy y BojBogMHM TUIOBHE 1IEJIOM JTYKHOM,
YIJIaBHOM PaBHHYAPCKU TEPEH OMOTYhMIn cy M3rpalamy pa3inuduTux QopTHGUKAIHOHUX
oOjekata Beh y cpeamem Beky. HajsHauajuuje TBphaBe cy: Bau (ocraim naHanmux
pymeBuna narupajy u3 XIV u XV Beka), Cnankamen u Kosun (X| Bek), Bpaaux (XIV
Bek), Bpmranr (XV Bek), Moposuh (u3 XIV Beka) u nmpyre. OBe TBphaBe cy, ocum
[lerpoBapaauncke u fnenom TBphase y bauy, nanac yriaBHOM y pylleBHHaMa.

Typuctuuky nonynay BojBoauHe ynoTmymyjy IBOpPUM U JIETHHKOBIM, rpaheHu
tokoM XVIII, XIX u nouerkom XX Beka. OB 00jeKTH Cy ojpakaBaJid IJIEMUNKH CTaTyc,
O0oraTcTBO M 3Hayaj BJAaCHMKAa M KOPUCHUKA. MHOTM JBOpPLM Cy pENpe3eHTaTHUBHHU,
pe3uJeHIMjalHu 00jeKTH, TOTOBO YBEK OKPYKEHHM HpocTpaHuM ypeheHum mapkom. o
cala eBHJIECHTHpAHO je 28 mBopala W JIETHUKOBAlla Kao KyJITypHa 100pa, U TO YeTUpH
MMajy CTaTyc CIOMEHHUKA KYJIType OJ1 U3y3eTHOT 3Havaja, 21 je kaTeropucan Kao CIOMCHHK
O]l BEJIMKOI 3Hayaja, a Tpu oOjeKkTa MMajy cTaTryc KynTypHuUX aoOapa. Hamena oBux
obOjekaTta je y MOCIeAmUX IIe3/IeceT TOJIMHA MPOMEHEHA TE C€ Yy BhHMa JlaHac Haias3e
KynTypHe ycranoBe (mBopart y Kymmuay - Mysej), OojHwMIle, IIKOJIE, BEPCKE 3ajeHHIIC
(Bmagnuancke pesuneHnuje y Cpemckum Kapiosiuma u Bpiiy), xorenu (Kamren y Euku
u neopan danract kon beueja), padbpuke (nBopan Kapauowu y HoBom MusoiieBy) uiu
uMmajy Ipyry HaMEHY (IoxpajuHcku ceKpeTapujar 3a KYJITYpY,
http://www.kultura.vojvodina.gov.rs).

Ha npocropy BojBoaune 3acTymsbeH je Benukd Opoj MaHudecTarmja pa3imauTor
KapakTepa, Koje MpeCTaB/bhajy 3HayajaH MOTEHIHjal y TypucTuukoj nmonyau. C o63upom
na 'y BojsoauHu xuBH BUIIE 011 25 €THUUKUX 3ajeTHUIA, BEIMKO €THOTPaCKO OOraTcTBo,
y BUIy oOWuaja, HaAYMHA >KMBOTA, HOUIKE, HMCXpaHe, Tpeda cauyBaTh oj 3a0opaBa, a
Haj0OJPM HAYMH 3a TO JeCT€ OJpkKaBame eTHorpadckux MaHudecTanuja. JemHa on
HajcTapujux maHudecranuje te Bpcre jecte dyxwujanma y CyOoTuiu, Koja MpeacTaBiba
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obuuaje BymeBama TokoM sxerBe. PenoBHO ce oapkaBajy u Pucapcku nmanu (oOuvaju
CPIICKOT CTaHOBHHUIITBA BE3aHU 3a KeTBY y okosmHu Pyme), LlpBena pyxa y Pyckom
Kpcrypy (dbectuBan kynrype Pycuna um Ykpajunana Bojsoamnue), ITueca (IIposehe Ha
YEHEJCKUM cajallliMa — MPEJCTaB/ba XKUBOT Ha cajally M TpaJAullMOHAIHE (OJIKIOpHE
urpe), Bpmauku Benai (mehynapoanu dectuBan ¢oskosopa y Bpuigy) u mHore apyre
MaHupecTaluje.

Mehy ymerHnukuM mManudecranujama, apupmucanonihy 1 TypuCTUYKUM 3Ha4ajeM
uctuay ce Exit y Hoom Cany, Mehynapoauu ¢punmcku dectusan Ha [lanuhy, TamOypuiia
dect y Jlepomama kon Ouaka, Crepujuno noszopje y HoBom Cany, 3majeBe neuuje urpe,
takohe, y HoBom Cany, HoBocancku Jazz dpectuBan, HoBocancke My3uuke CBEUaHOCTH —
Howmyc u npyre. Hajcrapuju o0nuk npuBpenqaux Mmanugecranuja y Bojoaunu cy cajaMmcke
m3noxo6e y Hosom Cany, ox kojux ce moceOHO u3aBaja [losrompuBpentu cajam, Koju ce
onxpkasa o1 1931. rogure u uma oko 600.000 mocermnana (Tomuh u cap., 2002a). OBaj
cajaM TpeJNCcTaBjba IMOCIOBHU jorahaj mMehyHapoJHOT KapakTepa, Ha KOJEM C€ OKYIH
BEIMKKW Opoj wH3/laraya W3 MHOCTPAHCTBA, TE€ CE€ MOXE CMaTrpaTH Haj3HAYajHUJOM
MaHu(ecTaiujom y Bojsounu 3a pa3Boj MoCI0OBHOT TypU3Ma.

3a TYpUCTHUKY IIOCETy, HApOYMTO Cy aTPaKTHUBHE MPHUBPEIHO-(DOIKIOpHE
MaHugecranuje, nonyr Janu OepOe rpoxha y Cpemckum Kapnouuma u Bpury.
3axBaspyjyhu oB0j Manudectanuju, Bpmai je moctao unan degepannje KapHEBAJICKUX
rpanoBa EBpone (Foundation European Carnival Cities - FECC). Ilopen momenyTux, y
BojBoaunu ce onpxaBajy u Manudecraipje crnoprckor kapakrtepa (Ppymikoropcku
MapaToH, Mehynaponna jenpunmvapcka perara Ha [lamuhy, JlynaBcka perara y HoBom
Cany, bunumkiauctiuka Tpka Kpo3 BojBomuHy) W 3a0aBHO-TYPUCTHYKOI KapakTepa
(MaTepranmonanuu ¢ectuBan ymuuHux ceupada y HoBom Cany, 3natau kotinuh JlyHasa y
baukoj [Mananuu u HoBom Cany, Kapnesan nseha y benoj Lipksu, Benukorocnojuncku
nanu y HoBom Beuejy).

On ycranoBa KyaType Ha mpoctopy BojBoawHe, TYpUCTHUYKH aTpakTHBHE CY:
Bojeohancku mysej y HoBom Cany, ['pancku myseju y Com6opy, Cybotunu, benoj L{pksu,
Haponnu mysej y Bpminy u 3pemanuny, Ilossonpuspeanu mysej y Kynnuny, [Manepuja
matuie Cprcke (Hajctapuja ranepuja y Hosom Cany u y Bojsoaunn), CriomeH-30upKa
[TaBna besanckor u Ioxion 30upka Pajka Mamysuha y HoBom Cany, ranepuja JlukoBHu
cycper y Cyborunu u ranepuja Munan Kowosuh y Com6opy (Tomuh u cap., 2002a).

IHHOHYJA CMEHITAJHUX KAITAIUTETA

On 60-tux mo 90-tmx rommHa XX Beka, cMmemTaj Hajeher oouma y BojBomuam
3abenexen je 1988. rogune ca 9.315 stexaja, o1 Tora je HajBHUIIE Jiexkaja OMIIO y XOTeTuMa
(56%), 3atum y kammnoBuma (14%), neurjuM u oMiaguHCKUM oamapanuimTuMa (9%), a
ocTaTak y MOTEJIUMa, MaHCHOHMMA, JoMalMHCTBMMAa W MPHUBATHUM co0ama, paaHuYKUM
OJIMapATTMIITUMA, OAFCKIUM U KIIMMATCKUM JICUHJIHIITHMA.

Beh 1989. romunHe Oeiiexu ce CMamemhe YKYITHOT Opoja Jiekaja, U TO HajBUIIC Y
xotenuma (Opoj jexkaja je cMameH y omgHocy Ha 1988. 3a 21%), mok ce y ocranum
CMEIITaJHUM KamaruTeTuMa OApKao TOTOBO MCTH OpOj JIeKaja WIIM jeé HE3HATHO CMarbEH.
Toxom neBenmeceTux roauHa XX BeKa HACTABJbEH j€ TPEHI CMamEmka YKYIMHOT Opoja
Jexaja, HapO4YMTO KOJA KOMIUIEeMEeHTapHHX Kamarutera. Y 1999. rogmam Ha mpoctopy
BojBomune ykyman 06poj nexaja je 6uo mamu 3a 23% y onHocy Ha 1988. romuny. Onx 2000.
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roJiuHe Taj Opoj KOHCTAaHTHO pacte, Aa 6u y 2008. roguuan nocturao makcumyMm o 13.433
nexaja, mro je 3a 79% puire y ogHocy Ha 2000. romuny. OBaj pacT je CBaKaKo MOCIIEINIA
U3rpajilbe HOBMX M PCHOBHpama IMOCTOjehMX XOTEJICKMX KaralmuTeTa Ha MPOCTOpY
Bojsogune. Unak, yneo Bojsoaune y ykynmHoMm Opojy nexaja y Penyonuuu Cpbuju je
ckpoman oxa 8,1% y 2000. rogunau g0 11,6% y 2008. roguau (CTaTUCTHYKKA TOAMIIHAIN
Cp6uje on 1989. no 2009. roaune, Penyonmuku 3aBog 3a cratuctuky Cpouje).

@ Cpbuja - nexaju @ BojsoguHa - nexaju ‘
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I'pagpuxon 6. bpoj nexcaja y Cpouju u AIl Bojsoounu 00 2000. 0o 2008. 2ooune
(H360p: Cmamucmuuku 200umrsax Penybnuxe Cpouje, 2001-2009. 2o0une)

Kana ce mocmarpa 6poj octBapeHux Hohemwa TypucTa mpema BpcTama oOjexara 3a
cmernraj y Bojogunu y mepuony oa 2003. mo 2008. romune (tabena 12), 3amaxa ce
JOMHUHAIMja OCHOBHUX CMEIITAjHUX KalalUTeTa W TO MPBEHCTBEHO XOTENa y OJHOCY Ha
ocTajie CMEITajHe KarmanuTeTe. Y MOCMaTpaHOM IEpHOy XOTeNH cy ydecTBoBaiu ca 7/0-
80% y ykymHOM Opojy ocTBapeHHx Hohewma y BojBomuuu. OBW mojamu Cy OYECKHBaHH,
KaJa ce Ma y BUIY Jia Cy XOTeln HajopojHuju Mel)y objektuma 3a cMemntaj u unHe 40% on
YKYIIHOT 0Opoja OCHOBHMX M KOMIUIEMEHTApHMX Kananutera y Bojsoaunu. ObakBa
CHUTYyalllja y CTPYKTYPU CMEIITAajHUX KalaluTeTa IMOTOAyje pa3Bojy IMOCIOBHOT TypHU3Ma, C
003UpOM J1a TIOCJIOBHU TOCTH KOPUCTE MaXOM XOTEJICKH CMEIITaj ¥ TO BUIIMX KaTeropuja (|
u |l kareropuja), a pehe apyre BpcTe CMeUITajHUX KamalurTeTa, Te hie ce y najbeM TeKCTy
BUILIE QaHAJIU3UPATH XOTEJCKU O0JEKTH.

Tabena 12. bpoj noherwwa mypucma npema spcmama oojekama 3a cmewmaj y Bojeoounu

(2003-2008) ( 000)

Bpcra o0jexara 3a cmemraj | 2003. | 2004. | 2005. | 2006. | 2007. | 2008.
Xorenu 549 547 569 540 582 624
| kareropuja (*****) - - 24 50 70 64
Il kareropumja (****) 56 66 75 80 136 86
Il kareropuja (***) 256 240 246 209 167 184
IV kateropuja (**) 101 93 79 60 61 104
V kareropwuja (*) 24 37 30 31 30 41
Hexkareropucanu 112 111 115 110 118 145
Ocrtanu OCHOBHU 76 78 84 100 164 151
Kommuiementapan 61 61 82 83 89 106
YKynHO 686 686 735 723 835 881

Uzsop. Cmamucmuuku coouwrsax Penyonuxe Cpouje, 2004-2009. cooune
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Kana ce ynopenu ykyman Opoj xoTeickux kamarurtera Bojsoaune y 1999. u 2007.
rogunan (Tabena 13), Mmoke ce yountu Behu Opoj obOjexara 3a 60% y 2007. Bojsoauna y
2007. roquHM ¥Ma TPU XOTeNla HAjBHINE KaTeropuje, 3a panmmky ox 1999. roamue kana
HHje TOCTOja0 HM jeJaH XOTed HajBUIle Kareropuje. Takohe, Opoj xoTena y oCTaIUM
Kareropvjama je yBehan, ocuM xoTena HajHIKe Kareropuje. 3amaxa ce na 'y 2007. roguau
HajBehe yuenthe y ykynHoMm Opojy xoTesckux oOjexata umajy xorenu |11 u IV kareropuje
(ykynao 73,2%). Takohe, kama ce ymopemu Opoj Jiekaja MO Kareropujama XoTela,
3akJpydyje ce aa je y 2007. roguHu 3Ha4YajHO yBehaH Opoj Jiexkaja y XOTeIMMa BHIIHAX
kateropuja (mpBa u apyra), nok je y xorenuma |l kareropuje nouuio 1m0 cMmamermba
YKyIHOT Opoja Jiexaja, U TO U3 pasjiora mrTo je oapehen Opoj oBHX XoTela peHOBUPAH U
IIpeKaTeropucan y 00jeKTe BUILE KaTeropHje.

Tabena 13. Cmpyxmypa u uckopuuthenocm xomenckux xanayumema AIl Bojsooune
1999. u 2007. 2o0une

bpoj o6jexara bpoj nexaja Hcxopumthenocr
Kareropuje xorena poJ 00 poJ J kanarurera (%)

1999. | 2007. | 1999. | 2007. | 1999. | 2007.
| kareropuja (*****) - 3 / 598 - 38,1
Il kateropuja (****) 2 7 249 510| 36,3 68,0
Il kateropuja (***) 17 20 2626 | 2.019| 46,6 22,7
IV kareropwuja (**) 11 21 999 | 1552| 44 10,7
V kareropuja (*) 5 5 237 460 | 81 17,8
YKYIHO 35 56 4111 | 5.139 | 335 31,0

Uzsop:. Hypuuh, 2000; Bykocas, 2010

Nako, xorencku o0jeKTH TPEACTaBIba]y HajpeNpPe3CHTATUBHUU BHUJl CMEINTaja y
BojBonunn, uckopummheHOCT HUXOBHX KamaluTeTa je€ pellaTUBHO Maja U Kpehe ce y
pacniony on 31-34% 3a nperxoaau nepuoxa ox 10 roguna. Mnaxk, y mopehemy ca mpocekom
y Cpouju (28-30%), xorenu y BojBoawHM oCTBapyjy HEIITO Behy MOMYHBEHOCT
karanureta. 13 tabene 13, Mmoxke ce youutu aa cy xorenu |l kareropuje y 2007. y ogHOCY
Ha 1999. ronmuHy TOTOBO YABOCTPYUYMIIN CBOjY MOIYH-CHOCT, TOK cy xoTenu 1| kaTeropwuje,
MaKo 3HAaTHO OpOjHMjU, MMaJH IBOCTPYKO Mamy uckopuinheHoct kamamurera y 2007. y
onxuocy Ha 1999. roguny (Bykocas, 2010). Kaga ce uma y Buay J1a Cy XOTEICKH 00jeKTH
MaxoM CMEIITEHH Yy TPAJCKAM IIEHTPHUMA, TJIe Cy MOCIOBHA MOTHBH IIOCETa M3PA3UTH, a
[IOCJIOBHU TYPUCTH IO3HAaTH KAao 3aXTEBHA KIMJEHTENIa KOja OYEKYje BHCOK KBAJIUTET
yciyra, He u3HeHalyje unmennna na cy xorenu |l kareropuje HajmoceheHuju XOTEICKU
00jeKTH.

['eorpadcku pazmernTaj XOTEICKUX KamamuTeTa Mo okpy3uma y Bojsoauau ykasyje
Ha UXOBY NeHTpaim3anujy. Hamme, 3amaxa ce pomuHanuja JyXHOOAYKOT W
CeBepHOOauKor OKpyra, y KojuMa ce ocTBapu M Hajehu Typuctuuku npomer. [Ipema
noganuMa MMHHMCTApCTBa 32 €KOHOMH]Y W PETHOHAIHHM pPa3Boj, Hajsehu Opoj nexaja y
xoTesickoM cumerrajy y 2007. roaunu uma onmtuHa Hosu Can (1665 nexaja wim tpehuna
ol yKynHor Opoja sexxaja y xorenuma BojBoguue), motom ommtuHa Cybotuna (684
nexaja), Kammka (342 nexaja), Bpurary (266 nexaja), 3pemanun (215 nexkaja), bauka
Tomouna (203 nexaja) (Bykocas, 2010). YousbrBa je KOHIIEHTpaAIIHMja XOTEJICKOT CMEIITaja y
Hajpa3BujenujuM omruHama Bojsonune (Hosu Can, Bpiuarl, 3pewanun, CyooTHia), Koje
Cy YJ€IHO | JIECTUHAIIH]E MTOCIOBHOT Typu3Ma y BojBoauam.
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Ha tny BojBoauHe Hucy NpUCYyTHH Mel)yHapoOJHHM XOTEJCKM JaHLM, Te Ou
MpUBJIAYCHE UCTHX Tpebao OWTH 3aJaTak HOCWJIAIA TYPUCTUUYKOT pa3BOja U TyPUCTHUUKE
nonutuke y BojBonuHu, jep Ou TakBa MHBECTHIIM]a MMajla MMO3UTUBHE €(PEKTE y CMUCIY
[oAu3ama KBaJIUTETa YCIyra y XOTEJICKOM CMelTajy Y BojBOIMHM M KOHKYPEHTHOCTH
XOTEeJICKE M TYpPUCTHUKE TIOHYyJAE, a JomlpuHena Ou u mnpomouuju Bojsoaune kao
TypucTuuke nectuHanuje. [IpucyctBo mel)yHapoIHUX XOTENICKUX JaHala Ha JAECTUHAIUJU
Jj€ MOJla 3HayajHHMje 3a MOCJIOBHM TypU3aM HEro 3a OWJo KOju JIpyrd OOJNMK Typu3Ma,
HapOYMTO Kaja ce€ ToBOpPH O MehyHapogHuUM MOCHOBHUM Jorahajuma, YMju y4eCHUIH
Jl0J1a3€ U3 pa3in4uTUX AenoBa cBera. C o03upoM Ja je y JuTeparypu onmre npuxsaheH
CTaB Jia Cy MOCJIOBHHU TOCTH BUCOKO3aXTEBHA KJIMJEHTENA, OHU C€ Paanje OTYqy]y 32 XOTel
KOju mpunaga MehyHapoJaHOM XOTEJICKOM JIaHIly, jep CBakH JiaHAIl TapaHTyje HCTH
KBJIUTET YCIIyTra Y CBOJUM XOTEJIMMa Ha JECTUHAllMjaMa IIIUPOM CBETA.

YJOI'A TYPUCTHUYKHUX ATEHIINJA Y IIOCJTOBHOM TYPU3MY
CPBMJE 1 BOJBO/IMHE

[lpemva  momammma  HamumonamHor — yapykema  TYpHCTHYKHX — arceHIUja
(http://www.yuta.rs), na npocropy Cpbuje nenyjy 132 Typuctruke areHiiuje Koje ce baBe
nenatHomhy KOHTpeca, cajMoBa M HM3J10k0H, a o4 Tora 20 TYpUCTHYKUX arcHIMja MMa
cenumte y Bojsonunu. Konrpecau 6upo CpOuje, kao Teno koje ce 6aBu MPOMOLUJOM U
pa3zBojem CpOwje Kao JecCTHHAIMje TOCIOBHOT TypHu3Ma, OKymba 19 TypucTHUKHX
areHuyja, oJ Tora YeTUpU MMajy ceauiuTe Ha mnpocropy Bojsoauue u to y HoBom Cany
(http://www.scb.travel).

[Ipe Hero mro ce yImycTHMO y Jajby aHAIM3Y YJIOre M TMOHYAE TYPUCTHUKUX
areHiyja y MmocJIOBHOM Typu3My BojBoauHe, HEONXOJHO je 00jaCHUTH OCHOBHE Pa3JIMKe
n3Mely TYpUCTHYKUX areHluja IpemMa KapakTepy mocioBama. Hawmme, mpema oBOM
KPUTEPUjyMY, PA3IHUKYjy C€ TYPUCTHYKE arcHIMje EMUTHUBHOI (MHHIIMJjaTHOT) Kapakrtepa,
PELENTUBHOT M KOMOMHOBAHOT KapakTepa. Y TpakCH, BEJIWKE TYypHCTHUYKE arcHIuje Cy
Hajuemhe KOMOMHOBAHOI KapakTepa, OJHOCHO 00aBJbajy M PELENTUBHE U EMUTHUBHE
MOCJIOBE, JIOK Cy Majie TYpPUCTHYKE arcHIMje JIOIHpaHe y U3Pa3uTO TYPUCTUIKHM MECTUMA
1 00aBJpajy pelenTHBHE MMOCIOBE WK y BehHM IrpaZIckKuM M €KOHOMCKM MONHHUM LIEHTpUMa
ca eMUTHUBHUM oOenexjeM. PelienTuBHU MOCIIOBU TYpUCTHYKE areHiuje o0yxBaTajy OHE
[IOCJIOBE KOjUMa areHluja opraHusyje OopaBak M MpUXBAT TYpUCTa Y HU3PA3UTO
PELENITUBHUM TYPHCTUYKHM IOJIPYYjUMa, TOK €MUTHUBHH IOCIOBU TIOJpa3yMeBajy OHE
[IOCJIOBE KOJUMa areHIlfja OpraHM30BaHO WHULMpPAa U oMoryhyje myroBame M OopaBak
rpyamMa Wid MOojeIuHIMMa Ha MelhyHapogHOM H JoMaheM TYpUCTHUKOM TPKULITY
(Ireruh, Illano, 2000). Y KOHTEKCTYy MOCIOBHOI TYpHU3Ma, MHHIIMjATHE TYPUCTHUYKE
arcHije ce 0OaBe OPraHM30BamkEM YUECTBOBAama JOMUIIMUIHOT CTAHOBHHUINTBA Ha
KOHIpECcHMa, CajMOBMMa M CIMYHUM Jorahajuma y 3eMJbUM WIM Y HMHOCTPAHCTBY, AOK
peLeNITUBHE TYPUCTHYKE areHIMje OpraHu3yjy MPUXBAT U CMEIITAj YIECHUKA MOCIOBHHUX
norahaja, Kkpeupajy u peanusyjy TYpUCTHUKE 0OMIIacKe W M3JIeTe Mpe WM mocie aorahaja
Mo Hapynou opranm3aropa. Bonehu cBeTcku TypormepaTtopu uMajy moceOHa ofelieha Koja
ce 0aBe TOCIOBHUM Typu3MoM. [locienmsux TroaWHA ca HCTHIIAKEM IPBEHCTBEHO
€KOHOMCKHX edekaTa MOCIOBHOT Typu3Ma, Meh)yHapo HU XOTEJICKU JIaHIIM, Takohe, yBoje
CeKTOpe Koju ce 0aBe HMCKJbYYMBO TIOCIOBHUM jorahajuma (OpraHum3oBame KOHIpeca,
MaJIUX IMMOCJIOBHUX CacTaHaka, KOPIopaTuBHUX gorahaja v CIMYHO).
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VY cBeTy mocToje crelujain3oBaHe TypucTHuke areHiuje (incentive travel house,
business travel agency) koje ce OaBe OpraHM30BamEM IMOJCTHUIAJHUX IyTOBAmba,
MOCIIOBHUX IIyTOBaka M KOpHOpaTWBHUX Jorahaja 3a kommaHuje u mpeny3eha wus
Pa3NMYNTHX MPUBPETHNX AeiaTHOCTH. Y EBporn, Hajuenrhe cy TO Maie areHiuje ca cBera
HEKOJIMKO 3anocieHux. OBaj TpeHJ je Hapouuto u3pakeH y Benukoj bpurtanuju u
Hemaukoj, 3eMspama Koje mpeAcTaBsbajy Bojaeha eMUTHBHA TP)KUINTA MOCIOBHOT TypH3Ma,
a HApOYMTO HErOBOT CErMeHTa MoACTUIajHuX myToBama (Davidson, Cope, 2003). Takole,
y 3emMJbaMa Ca pa3BUjEHHM IPOU3BOJOM IIOCIOBHOT TypH3Ma, Ka0 M y OHHMa Koje
pasBujajy OBaj NPOU3BOJ, JE€yjy arcHIuje CIelUjaJu30BaHe 3a OpPraHu30Bamke U
peanu3anyjy KOHTpeca, TaKO3BaHH MNPOPECHOHAIHNM KOHTPECHH  OPraHU3aTOpH
(Professional Congress Organizer - PCO). Iloctoju u MehynaponHo yapyxeme
npodecuoHaIHMX KOHrpecHuX opranuzatopa (International Association of Professional
Congress Organizers — IAPCO), xoje oa 1968. rogwne okymba OpodheCHOHATHE
KOHIPECHE OpraHm3atope MmupoM cBeta (WWW.iapco.0rg), Te maHac OWUTH 4iaH OBOT
yIpyKema MpeICTaBba TrapaHIfjy KBaJUTETa U BUCOKHX CTaHIApJa MPHU OPraHU30BaBY
koHrpeca. Jlecrunanuje koje ce Haamehy y noOujamy opranuszanuje mehyHapoaHux
KOHI'peca Cy KOHKYPEHTHHU]E YKOJIMKO UMajy YIaHHUIE Y OBOM Meh)yHapOJIHOM yIpYXKEHhY.

N3 cBera HaBemeHOT, MOTY c€ M3ABOJUTH cienehe BpCTe TYpPUCTHUKHX arcHIIH]a
KOjJ€ JIey]y Ha TPXKUIITY ITOCIOBHOT TypU3Ma:

@ wununujanae (MHULIKEPAjy O/J1a3aK Ha KOHIPECe,cajMoBe),

@ peuentusHe (MpHjeM, CMEIITA] ¥ U3JICTH 32 YYECHUKE MMOCIOBHUX Jiorahaja),

@ crenujaaM30BaHe 3a MOJCTUIIAjHA TyTOBama (Kpeupame apamKMaHa IOICTUIIaJHUX
MyTOBamka) U

@ mnpodecHOHAIHH KOHTPECHH OPraHu3aTopd (OpraHM30Bame M peanu3alidja
KOHIpeca).

Kana ce rosopu o mocioBHoM Typusmy y Cpbuju u BojBoauHu, TypUCTHUKE
areHlyje yrjiaBHOM Ha TPXKULITY HACTYIajy Kao MHULMJATOPU IOCIOBHUX MyTOBama y
MHOCTPAHCTBO (0/1a3ak Ha KOHrpece W cajMoBe y MHOCTpaHcTBO). Ox 20 TypHCTHUKHX
areuuja ca cexumreM y BojBoauHu, koje ce npema HarumoHamHoOM yrapyxkemy
TYPUCTUYKUX arcHiuja OaBe MOCIOBHUM TYPHU3MOM, TOTOBO CBE arcHIMje OpraHH3yjy
MyTOBamka Ha KOHTPECe W CajMOBE Y MHOCTPAHCTBO, JIOK je BEOMa MaJii Opoj areHIfja Koje
00aBJpajy pEIENTUBHE IOCIOBE, a Yy BE3W ca MOCIOBHMM TypusmoMm. C o03upom na
MOJICTHIIajHA IIyTOBamka Kao MOTHBAIMOHO CpPEACTBO 3allOCICHMX HHUCY MAacOBHO
3actymybeHa y CpOuju, HE MOCTOje HU areHIrje Koje Cy CHeIHjaIn30BaHe 3a OBaj OOJIHK
nyroBamba. [Ipema nmoganuma Kourpecuor 6upoa Cpowuje (http://www.sch.travel), y Cpouju
nenyje 19 arenmuja koje ce 6aBe perENTUBHUM IOCIOBHUM TYPHU3MOM, O] TOTa YETUPHU CY
ca cequmteMm y HoBom Cany, mok cy ocrane arennmje y Hajsehem Opojy u3 beorpana.
OyHKkuMjy npodecnoHalHUX KOHTPECHUX opraHu3aTopa obasiba 14 arenuuja, a camo
jenHa on mHUX je ca mpocropa BojBoauHe M HHUje uilaHMIA HU jeAHOr MehyHapomHor
yIpyXKemba WIH OpraHu3ammje U3 00JacTu MocIoBHOT Typusma. [Iporpame moacTunajHux
nyroBawa y BojBogunu Hyne derupu nomenyre areHimje u3 Hosor Cama. Canpxaj
MOJICTHIIAJHUX IyTOBama Ce Be3yje 3a OopaBak M akTUBHOCTH Ha JlyHaBy (KpcTapemba),
nsopie Bojoaune, nemraueme, crase 31paBiba, jaxame, GoTo cadapu, mocmaTpame NTHUIIA,
BOXKHa OWLIMKIOM M JApYyre akTUBHOCTH Yy MPHUPOAM, BUHCKE IIyT€BE, I'aCTPOHOMCKY
MOHYAY, UCTOPHUJCKE U KYJITYpHE Type, a MporpaMu c€ MOTy KpeupaTu M 1o Hapylow,
OJIHOCHO Ha 3aXT€B KIIMJEHTA.

3a JecTHHANM]CKe MEHAMEHT OpraHu3aldje, Kao W 3a TYpUCTHYKE arcHIMje,
BAYKHO jé KOHCTAHTHO MPATUTH TPEHJO0BE Ha MehyHapOJHOM TPXKHUIITY, @ HAPOUUTO Kaja
Cy y mUTamy MOJCTUIIaJHA TTyTOBamka U BPCTE JIeCTHHAIIM]ja 3a mociaoBHe fnorahaje. Takohe,
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BaXHO je KOHCTAaHTHO TPATHTH TYPUCTHYKY TIOHYIY U TPXKHUIITE 3eMajba Y OKPYKEHY.
Kana je y nuramwy nomahe Tp)kuIlTe NOCIOBHOT TypU3Ma, MAKO IOjeIMHE JECTUHALUjE Y
Bojsoaunu npexacrasibajy Beh TpaauiuoHanHe JecTUHALMje MOCIOBHUX Jaorabaja, mpakca
OpraHu30Bama IMOJCTUIAJHUX IyTOBama HUJEe pa3BUjeHA. Y TOM KOHTEKCTY, JIOKaJIHE
TYPUCTHYKE areHluje, Koje cy BHUIle MHULUJATUBHOT, a pehe perenTUBHOI KapakTepa, ou
Tpebasie TPOMOBUCATH TYPUCTHYKE BPEIHOCTH Y OKPYXEHY KpO3 KpEeHpame BHIIE
pELIENITUBHUX apamkMmaHa 3a Jomahe Typucte W JoMahly TIOCIOBHY KIIHjEHTEIY.
Typuctuuka opranmsanuja BojBomune, Takohe, Tpeba ma mo y30py Ha €BpOIICKE
nectuHaiuje, Ha mnpumep Cnosenujy, kpeupa (on line) karamor BojBoaunHe Kao
JeCTUHALMje MOACTULIAJHUX IMyTOBama M IOCIOBHMX Jorahaja m Ja Kpo3 HacTyle Ha
Mel)yHapoJHHM cajMOBHMa TypH3Ma W KOHTaKTe ca TYPHUCTUYKHNM HOBHHApHMa U
MehyHapoJHUM oOpraHuzanyjama Iulacupa MoHyAy BojBoauHe Kkao jaecTUHaIMje 3a
nmocjoBHe gorahaje.

TYPUCTUYKHU NTIPOMET U AEBU3HU ITPUJINB O TYPU3MA

Pa3Boj Typu3ma Ha npoctopy BojBomuHe kapakrepumy ocimianuje. Ox 60-tux 10
cpemuae 80-tux roamHa XX BeKa, TYPUCTHYKH MPOMET je WMMao y3Ja3HU TPEHI Y3
JOMUHAIM]y AoMahuX TypuUCTa W CKPOMHY HWHOCTpaHy Tpaxmy. PexopaHa romuHa y
Typusmy Bojsoamne je 1987. rommna xama je 564.000 typmcra octBapmio 1.292.000
nohemwa (Cratuctruku roaumimak Pemyonuke Cpo6uje 1989., PenmyOmuuku 3aBoja 3a
cratuctuky). Kpaj 80-tux m mouerak 90-tmx rogumHa XX Beka KapaKTEpHILy JIOIIe
MOJIUTHYKO-EKOHOMCKE TIPWJIMKE Y 3€MJBH M OKPY)KEHY, KOje Cy yTUIalle Ha TYpUCTHUYKA
KpeTama W JIoBeJe N0 majga Opoja TypucTa M OCTBapeHUX Hohema. Tako je mepuon
KOHCTaHTHOT pacTa M pa3Boja Typuctuuke aktuBHOCTH 10 1990. ronmue, 3amemeH
MIEPUO/IOM JPACTHYHOT CMambEmha CBHUX IMOKA3aTesbha MOCIOBakha TYPUCTHUKE IPUBPEJIE IIITO
ce Mpe CBera OJpa3uWiio Ha CMameHO ydemhe JOXOTKa TypH3Ma Yy YKYITHOM IOXOTKY
Bojsomune. Ox 2000. rogauHe WHTEH3WBHpa c€ IMpHBATHU3allMja APYIITBEHE HMOBHHE,
PEHOBHPAjy C€ CMEIITajHH KalaluTeTH M J0Ja3H JO0 KOHCTAaHTHOT pacTta Opoja CTpaHUX
TYpPHUCTa, a cMamera JomMahux Typucta (oa 2006. roause pacte u 6poj fomahux Typucra —
Bunetu ['padukon 8). Mnak, ¢ 063upoM Ha MOTEHIHMjajie KOjH MOCTOje 3a Pa3BOj TYpU3Ma,
OCTBapEeHU TYPUCTHUYKU IPOMET U MPUXOIU O] TYpPU3Ma CY jOII YBEK Ha HUCKOM HUBOY.

Ha nouerky XXI| Beka 3alenexeH je pacT Typuctuukor npomera y Cpouju u
BojBomunu y ogHocy Ha 90-te roguuae XX Beka. Y 2000. roquan BojBoanny je moceTuiio
281.000 typucta (o Ttora gomahu Typuctu umHe 89%, a crpanum 11%), koju cy
octBapw 809.000 Hohemwa (91% nomahu Typuctu, a crpanuu 9%). Yipkoc nosehawmy
Opoja TypucCTa y OJHOCY Ha TMPETXOJHY ACICHH]Y, peKopaHa moceta u3 1987. romunHe
(564.000 Typuctuukux nonaszaka) Huje qocturayra Hu y 2000. HE y ToiMHAMAa Koje cie/e.

ITepron ox 2000. no 2010. roquHe MMa HM3BECHE OCIWIANMjEe y Opojy Joa3aka
TypHUCTa U OCTBapeHuX Hohewa y BojBoauHu.
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I'paguxon 7. [lonacyu u nokerwa mypucma y Bojeoounu oo 2000. oo 2009. 2ooune (y 000)
(H360p: Cmamucmuuku 200uurbax Penybnuxe Cpouje 2001-2009, Caonwmerse Bpoj 30 - 200. LX,
01.02.2010. Cmamucmuxa yeocmumemcmea u mypusma, Penybiuuxu 3a600 3a cmamucmuxy)

On 2001. no 2004. romumHe cMamyje ce YKymaH Opoj Typucta koju mocehyjy
BojBonuny, mTo je mpBEHCTBEHO MOCIEAUIA CMamkemha Opoja mora3aka qomahux Typucra.
Opn 2005. roguHe TYPUCTHYKH IMPOMET MMa y3ja3Hu TpeHn. HajycreniHuja roanHa y oBoj
nenennju je 2008. rommna, ca 330.000 typucra xoju cy octBapmwin 881.000 Hohema.
WuTepecanTHo je na Opoj cTpaHUX TYpHCTa M OCTBapeHUX Hohema y mepumosmy ox 2000.
roguae a0 2008. ronmuHe Ha HUBOY BojBoamHe Oene W KOHCTaHTaH pacT ca HU3y3eTKOM
2003. roguHe Kaja je JONUIO J0 HE3HATHOT IMaja y Opojy Joja3aka CTpaHHX TYpPHUCTA.
Crpanmu cy y 2000. roguan umanu ydemhe ox 11%, a 'y 2009. rogunan 34% y ykymHOM
Opojy TYpUCTHUKHX J0ja3aka y Bojsoaunu.
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I'pagpuxon 8. Yuewhe domahux u cmpanux mypucma y yKynHom 06pojy 00aasaxa y
Bojsoounu 2000-2009
(H360p: Cmamucmuuku 200uurvax Penybnuxe Cpouje 2001-2009, Caonwmerse Bpoj 30 - 200. LX,
01.02.2010. Cmamucmuxa yeocmumemcmea u mypusma, Penybiuuxu 3a600 3a cmamucmuxy)

Kama ce y mepmomy ox 2000. mo 2008. romuHe mocmarpa yA€O OCTBapeHUX
TYPUCTHYKHUX Jdoja3aka y BojBoaunu y ykynmHoMm Opojy Typucta CpOuje, 3amaxajy ce
onare ocitanuje. MakcumyM je gocturayt 2008. rogune ca 15% yuemrha Bojsoaune y
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typuctnakom mpometry Cpb6uje, ma Om 2009. ycneamo Onmarm man Ha 14% yuemha
Bojsoaune y ykynHoM Opojy TYpUCTHUKHX Jo0j1a3aka Ha HUBoOYy CpbOuje. Y mocmaTpaHom
MepuoAy 3amaka ce TEeHJCHIMja cMamema Opoja momahux Typucra, a moBehame Opoja
CTpaHUX TYPUCTA, HITO j€ MOCJIEAUIa CTAOMIHMJUX MOJUTUYKO-€KOHOMCKUX MPUIIHKA Y
3eMsbH, oTBOpeHocTH CpbOuje ka EBponM M NpOMOTMBHHMM aKTUBHOCTHMA OJI CTpaHE
HaI[MOHAJIHE U MOKPAJUHCKE TYPUCTUYKE OpraHU3alllje y CBETY.

[Ipoceuna myxuna 6opaBka Typucrta y nepuoay ox 2000. no 2009. romuHe W3HOCH
HemTo Mame oJ Tpu Hohu. [lomahm Typuctu reHepamHo OopaBe Iy)Ke y OTHOCY Ha
CTpaHlle, IITO jé U OYEKHMBAHO KaJla ce UMa Ha yMy Jia Cy MOTHUBH CTpaHala Koju rnocehyjy
BojBoauny Hajuemihe Be3aHu 3a MOCJIOBHE pasjiore, mnocere MaHudecranujama WU
TPaH3UT, OJHOCHO, MOCETE CTpaHala Hajuenihe Hemajy oJMapaluInHu Kapakrep. Kpahwu
O0OpaBIM TypUCTa MPEJCTaBIbaj]y III00aTHU CBETCKUA TPEHJ, TaKO Ja HE Tpeba OYCKHWBATH
3HavajHuje ToBehame AyKuHE OOpaBKa YKOJIMKO C€ HACTAaBH Pa3BOj TPEHYTHUX OOJMKa
Typu3Ma Ha nojpy4jy Bojsoaune.

Kana ce aHanu3upa TYpUCTHYKM MPOMET 10 OKPY3UMa, 3ama)xa ce JOMHHAIHja
JyxHOOa4YKOr OKpyra, Kako y Opojy Typuctuukux posiazaka (114.000 y 2002., ogHOCHO
128.000 y 2008. roaunu), Tako U y 6pojy ocrBapeHux Hohemwa (210.000 y 2002., oxHOCHO
240.000 y 2008.). OBaj okpyr moceTw BWie Oj TpehuHe yKymHOr Opoja Typucra y
BojBoaunu (41% y 2002. roguuu u 39% y 2008. roguHm), KOji Cy OCTBAPHIN MAamkbe OJ1
30% ykymHOr Opoja HOhema (26% y 2002. romuam u 29% y 2008. romuuu). Jpyru
Hajocehenuju okpyr je CeBepHoOaukH, Koju je 3ajeHo ca Jy:xkHobaukum okpyrom y 2008.
rOJIMHU MoceTHo 5/% ykynHor Opoja Typucra y Bojsoaunu.

O CeBepHobauku

O Cpenmebanarcku
O CeBepHoOaHaTCKU
O JyxHobaHaTCKU

O 3amagHoOauky

O JyxHo6auku

B Cpemcku

I'pagpuxon 9. Yoeo oxpyea y ykynnom 6pojy mypucmuuxux ooaazaxa y Bojeoounu 2002. u
2008.
(H360p: Onwmune y Cpouju 2003 u 2009, Penybauuxu 3a600 3a cmamucmuxy)

KonmenTpammja TypucTHUKOT MpOMETa y HaBe[eHa JBa OKpyra He H3HEHalyje,
kajga ce uma y Buny Aa Hosu Can, ka0 agMUHHUCTpaTUBHU LieHTap Jy»KHOOAYKOT OKpyra u
BojBonuue y nenwHu, ca pa3BHjeHMM MaHU(ECTAIIMOHHM M TOCIOBHUM TYPH3MOM, U
Cy6otuma, cenumre CeBepHoOaukor okpyra, ca [lasmhem u nokamujom Ha JPyMCKO-
xene3HnukoM Kopunopy X, mpencrtaBibajy aTpakTUBHE TYPUCTHUKE JECTHHAIMjE, KOje
MMajy HajaJieKBaTHU]y UH(PPACTPYKTYypy HEOMIXOIHY 3a pa3Boj TypHU3Ma.
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Crpanu TypucTtu cy HajOpojHUjU Yy Jy’)KHOOAUKOM OKPYT'Y, ca TeHIEHLHUJOM CTaJIHOT
pacra - 2002. rogune ynHuM cy 23%, a 2008. rogune yak 42% ykymHOT Opoja TypucTa y
okpyry. Crpanmu cy y 2008. ronmau octBapmim Hemto Mambe on 50% ykymHoOr Opoja
Hohewa y okpyry. Ha npyrom mecty no 6pojy crpanux Typucra je CeBepHOOAUKH OKpYT,
koju je y 2008. roguHn MMao TBOCTpyKO Behu Opoj cTpaHuX TyprcTa M HOhema y 0JTHOCY
Ha 2002. romuHy. OcCTany OKpy3W, Mako HMMajy 3HATHO MamH Opoj Joja3aka CTpaHUX
TypUCTa y OJHOCY Ha JBa IOMeHyTa, Takohe, Oenexxe moBehame ox oko 50% y 2008. y
onHocy Ha 2002. roauny.

Kana ce ananusupa kperame Opoja qomahux TypucTa MO OKpy3UMa, 3amaxajy ce
M3BECHE OCIWIIaIMje, Koje cy Hajuzpaxenuje koa CpenmedanaTckor 1 CpeMCKOT OKpyTa.
Haunwme, y CpenmebanaTckoM OKpYTy Oelexu ce cMameme Opoja nomahux Typucta 3a 27%
y 2008. romunu y ogHocy Ha 2002., ok je Cpemcku okpyr y 2008. ronmHu mocetnio 3a
62% Bume nomahux Typucra y ogaocy Ha 2002. ronuny.

Hajsehu 6poj nohema Typuctu octBape y JyxHoOaukom, CeBepHOOAHATCKOM M
CeBepHOOAYKOM OKpYTy, KOju 3ajeaHo arcopOyjy Bumie onx 50% yKymHO OCTBapeHHX
Hohema Typucta y BojBomunu. YV JyxHoOaukom okpyry 80% ocrtBapeHux HOhema ce
peanusyje y HoBom Cany, a y CeBeprobaukom okpyry y Cybotumm (92%). [Ipoceuan
OopaBak y OBHMM JeCTHHalWjama je Oko JBa Hohewa. Y CeBepHOOAHATCKOM OKpYry
Hajeehu Opoj Typucra u Hohemwa ce octBapu y Kamumxku, 300r u3pakeHe 3paBCTBEHO-
pekpeatuBHe QyHKIHM]je Oame Kammke, mTo moapazymeBa 1yKu O0paBax.

Tabena 14. bpoj mypucma u noherwa no oxpysuma y Bojeoounu

I'onmnal Jonaciu Hohema

OKpY3H YkynHo ‘ Homahu ‘ Crpanu | YkynHO ‘ Homahu ‘ Crpanu
2002.

CeBepHOOaYKH 48.751| 40.623 8.128| 81.851| 64.881| 16.970
CpenmebaHaTcKu 26.613| 23.341 3.272| 72.496| 64.631 7.865
CeseproOanatcku | 24.921| 22.639 2.282| 150.691| 144.437 6.254
JyxH06aHaTCKN 21.149| 17.770 3.379| 54.851| 46.609 8.242
3amagHoOaYKN 23.414| 21.037 2377 80.279| 73.212 7.067
Jy)xH0OauKH 113.943| 88.153| 25.790| 210.131| 156.309| 53.822
Cpemcku 24.046| 19.675 4371 73.796| 63.661| 10.135
2008.

CeBepHOOaYKH 58.510| 42.290| 16.220| 119.082| 85.975| 33.107
CpenmebaHaTcKku 24351 16.942 7409, 93.690| 73.062| 20.628
CeBepnoOanarcku| 29.5101 23.001 6.509| 142.690| 123.582| 19.108
Jy)xHoOaHaTCKH 26.905| 19.704 7.201| 58416| 42.783| 15.633
3amaHo0auKH 23.858| 18.438 5.420| 89.755| 74.718| 15.037
Jy)xHOOauKH 127.805| 74.229| 53.576| 240.401| 128.849| 111.552
Cpemcku 39.617| 31.492 8.125| 136.908| 120.505| 16.403

Uzsop. Onwumune y Cpouju 2003 u 2009, Penyoauuru 3a600 3a CIMamucmuxy

Csu okpy3u y 2008. roguau Oenexe nmoBehame ocTBapeHUX Hohewma y 0JHOCY Ha
2002. romuny, ocum CeBepHOoOaHaTckor okpyra. Mako je Opoj mojiazaka Typucra y
CeBepnobanarckom okpyry Behu 3a 18% y 2008. y ogrocy Ha 2002. roauHy, yKymaH Opoj
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OCTBapeHUX HOhewa je MamH, ITO je Tocienuia ckpahema mpoceyHor OopaBka goMahux
typucta (ca 10 Ha 7 Hohema y Oamu Kamikn).

Tabena 15. Typucmu u ocmeapena Hohera y Hajnocehenujum oecmunayujama no
oxpysuma y AIl Bojeoounu 2008.

OmnmrtuHa Typuctu | Yieo y okpyry (%) | Hohewa | Yaeo y okpyry (%)
CyboTuna - rpaj 54.516 93 110.149 92
3pewanuH - rpag | 18.974 78 74.643 80
Kammxa 13.708 46 97.135 68
Bpmar 17.052 63 36.346 62
AnaTtuH 10.851 45 60.152 67
Hosu Can - rpax | 104.027 81 191.863 80
Hpur 18.684 47 85.794 63

Uzsop. Onwumune y Cpouju 2009, Penybauuxu 3a600 3a CMamucmuxy

Y Ttabenu 15 mnpukazane cy HajnoceheHuje nectuHanuje y BojBomuHu 10
OKpy3uMa. 3ama)ka ce€ KOHLEHTpalMja TYpPUCTHUUKOT TMpoMeTa Yy Hajpa3BUjeHUJUM
omuruHama y Bojsonunu (Cy6otuna, 3pewanut, Bpman, Hosu Can), rae cy pa3sujeHu
MIPBEHCTBEHO I'PAJCKU, MaHU(PECTALlMOHU U MOCIOBHU TypHU3Ma, 3a KOje C€ Be3y]y KpaTKu
npoceunn OopaBuu. Mako y CeBepHoOaHaTckoM OKpyry, Hajsehu Opoj Typucra mnocetu
0amy Kamunxy, npyra Hajnocehenuja necrunanuja je Kukunga. ¥ 3anagno0adykoM OKpyry
Hajnocehennje necrunauuje cy AmatuH u ComOop, ok je y CpeMckoM okpyry Bojeha
necruHauuja Upwr.

Ha ocHoBy ananm3e y mociuenmuX HEKOJIMKO TOAWHA MOXKE Ce KOHCTATOBATH Ja Ce
JICBU3HH TPUIIMB O] TYpHU3Ma U3 roJuHe y roauHy nosehasa (tadena 16), ycien nosehama
Opoja CTpaHHX TypHCTa Kako Ha PernyOJIMYKOM, TaKO U Ha MOKPAjUHCKOM HHUBOY. [leBH3HU
npunuB ox typusma y 2003. roquan y BojBoamHu u3HOocHO je 16,1 MuimroHa aMepHuKuX
nonapa (mrto je 10% yKymHOT JeBU3HOT MpHKBa o Typusma y CpOuju), u Oeie)xuo je
KOHCTaHTaH pact, na 6u y 2008. roguHu 10CTUTA0 M3HOC 0] 73,7 MIJIMOHA aMEPHUYKUX
nonapa win 8% ykymHOr AeBu3HOr mpwimBa onx typusma y Cpouju (Bykocas, hypuuh,
2009).

Tabena 16. /lesusnu npunus 00 mypusma y Cpouju u AIT Bojeoounu (v munuonuma YC$)

I'oguna Cpbuja | Bojoauna VYneo Bojsoaune
2003. 158,4 16,1 10%
2004. 220,8 16,5 7%
2005. 304,1 18,1 6%
2006. 400,0 22,8 6%
2007. 531,3 46,6 9%
2008. 944,2 73,7 8%

H3zeop: Byxocae, hypuuh, 2009

On 2007. ronpuHe ce mpolemkyje U BaHITAHCHOHCKA TMOTPOIIkHA TyPHCTa, Te ce 300T
T€ MPOMEHE y METOAOJOTHjU youaBa Hariu nopact y 2007. romuau y omHocy Ha 2006.
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roauny. Ilponienar yuemha Bojsomune y nesuznom npunmBy CpOwuje je cBera 6%-10%,
mTo Ou y OynyhHoctm Ttpebaso Ja HM3HOCH JajeKko Buiie. Yuemhe TypusMa u
yroctutesberBa y B/II1 y CpOuju mocinenmsux HEKOJIMKO TouHa je oko 2%, a y BojBoauau
oko 1% (Bykocas, 2010).

Naxo ce ox 2000. rogune y Bojsoaunu Oenexn noBehame TYpUCTHUKOT TPOMETA,
noBehamwe ydenrha cTpaHUX TypUCTa y YKYITHOM TYPUCTHUKOM IPOMETY, U CXOJHO TOME
Behu NeBU3HM NPUIIUB, T€ PACT UHBECTULIM]JA Y TYPUCTUUYKU CEKTOpP, TypU3aM JOII YBEK HE
[Ipe/ICTaB/ba 3HAYAJHU]Y IPUBPEIHY JEJIaTHOCT y mpuBpeaHoM cuctemy Bojsonune. Huso
TypucTrdkor npomera u3 80-tux romuHa XX Beka joll HHje JOCTUTHYT. BojBommHa Kao
TYpUCTHYKa JEeCTHHalMja HHUje apupMHcaHa Ha MelyHapoaHOM, anu HU Ha Jomahem
TYPUCTHYKOM TpXUIUTY. [IpupogHe M aHTpONOreHe BPETHOCTH KAao OCHOBA 3a pasBoj
Typu3Ma M 3a Kpeupame pazIuYUTUX TYPUCTHUUKUX IMPOM3BOJA 3a caja IMPEACTaBibajy
yriaBHOM HeuckopuitheHe norenmujaie Bojsoaune.

CTPATEIIKA N IIVTAHCKA TOKYMEHTA PA3BOJA TYPU3ZMA Y
CPBUJN U BOJBOJIMHU

VY nocieamux HEKOJMKO IOJMHA yCBOjeHa Cy ojpeheHa cTparemika M IUIaHCKa
JOKYMEHTa Ha pemyOJMYKOM, IOKpajuHCKOM HHBOY, Ka0 M HAa HHMBOY OIILUTHHA Ha
npocropy All BojBoauue. 3ajenHHuyka KapakTepUCTHKA OBUX JOKyMEHaTa jecTe Ja ce
Typu3aM BUAM Kao JeJHA OJ] JEIaTHOCTH KOja MOXE JONPUHETH YKYIHOM MPUBPEAHOM
pa3Bojy Ouio Ha penyOIMYKOM, MOKPAJUHCKOM WM OMIITUHCKOM HUBOY. Takolhe, y uctom
MEepUOJy PEaTU30BaHU CYy WU CY Y TOKY oJipel)eH! TypUCTUYKHU IIPOJEKTH.

WznBajajy cy cneaeha nokyMeHTa pelieBaHTHA 3a pa3Boj TypHU3Ma Ha PeryOIMYKOM
HUBOY:

Crpareruja peruonanHor passoja Penyomuke Cpouje (2007-2012),

Crpareruja Typusma Penyomuke Cpouje (2005-2015),

Crpareruja mpoctopHor pa3Boja Penyonuke Cpouje (2009-2020),

Hanwonanna crpareruja mpuspeaHor passoja Peny6iuke Cpouje (2006-2012),
Crpareruja mo/icTUIIamka ¥ pa3Boja CTPAHUX yJlarama,

Crpareruja pa3Boja KOHKYPEHTHUX M MHOBATUBHUX MAaJMX U Cpelmux mnpenyseha
(2008-2013).

Ha mokpajunckom HHBOY, JAOHETa Cy cieiecha IOKymMeHTa pejleBaHTHA 3a Pa3Boj
Typu3Ma:

(OEORORORORN

@ Tlporpam passoja AIl Bojsoaune u3 2006. roaume,
@ Crpareruja pa3Boja kinactepa Ha teputropuju Al Bojsoauna (2007-2011),
@ Mapkerunr crpareruja typusma All Bojsoaune uz 2009. romuse.

Ha nokamHOM HHMBOY JOHETH Cy HpOrpaMH pa3Boja TypuaMa/MacTep IUITaHOBH
(TMamuh, Topme IlogyHaBbe, y TOKYy je wuspama wmacrep IuiaHa @Opymika [Topa)
(MuHHCTapCTBO €KOHOMHje M perdoHanHor pasBoja Pemybmmke Cpouje, Cekrop 3a
Typu3am, http://www.turizam.merr.gov.rs), mpocTopHHd IUTAHOBH 3a TMOJApydYja MOCEeOHE
HaMmeHe - 3amruhena u Typuctruka noapydja (CPITY Crapu Berej-Ilapcka Bapa, CPII

7 Crienwmjanun pesepeat npupose
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O6ejcka Oapa, CPII [lenubGnarcka nemryapa, HIT*® @pymika [opa) (Penybinnuka areHimja
3a MPOCTOPHO IJIaHKUpame, http://WWw.rapp.gov.rs) u mpoCcToOpHU IUIAHOBH OIIITHHA.

VY Tekcty koju crneau Owhe aHanu3WpaHa TOKYMEHTa KOjUMa C€ JIUPEKTHO yKasyje
Ha MoryhHocTH pa3Boja Typusma y BojBoanHH, ca akIIEeHTOM Ha IOCIIOBHU TypHU3aM.

Y Crpareruju typusma PemybOnmke CpOwuje, koja je ycBojena 2006. romune, Ha
OCHOBY aHaJIM3€ KOHKYPEHTHOCTH U O€HUMAapKHHIa, a yBakaBajyhu Kperama U TPEHIOBE
Ha MehyHapooHOM TYpPUCTUYKOM TpXKMIOTY M Hocrojehy pecypcHy OCHOBY,
UIeHTU(UKOBAHU Cy cienehn TypucTHYKM MPOU3BOIM MHTepecaHTHH 3a CpOujy. TpajcKu
0JIMOPH, KpYXKHa IIyTOBamwa, OCIOBHU TypU3aM, 3/IpaBCTBEHU TypH3aM, IUIAHUHE U je3epa,
HayTHKa, gorahaju, CEOCKU Typu3aM M CIIELUJaIHU UHTepecH, a Hajsehu paHr mpuopurera
MMajy TPaJCKU OJMOpPH, MOCIOBHHU TypH3aM M jorahaju, a moToMm cielie KpyKHE Type U
CHElMjaJlHu HTEpecH, HayTHKa M 3JIpaBCTBEHH TypHu3aM, IIJJaHUHE U je3epa U CEOCKU
TypHU3aM.

[Ipema Crpareruju, NOCIOBHM TypuzaM M Jorahaju Ha KpaTak pOK MOTY
00e30eauTH Mo3uMOHUpame, pBeHcTBeHO beorpana u Hosor Cana, a xacHuje U Apyrux
JeCTUHalLK]ja, Ha Mel)yHapOoJHOM TYpUCTHUKOM TP)KUIUTY, U TaKO JONPHUHETH MoBehamwy
TYPUCTHYKOT NPOMETa CTpaHUX TypHucTa. Takole, MociIoBHU TypusaM je HAEeHTU(UKOBAH
Kao MpUMapHU TypuCTUUYKH npousBoj koju CpOuja oamax Ttpeba na pasBuja u
KOMepLHjaau3yje, jep je ped o MpOoU3BOAY KOJU HE 3aXTeBa BEJMKa yiarama. Mmak, Ha
Mel)yHapoJHOM TPXKMIUTY MTOCJIOBHOT TypU3Ma BJaJia BpJIO BUCOKA KOHKYPEHIIM]a, KIbyYHH!
LArpadun” cy Beh CHaXHO mo3uLMOHUpaHu, na ce npea CpOujy mocraBibajy MOCEOHHU
HATlOpH Y OCHUTYpPamky KOHKYPEHTCKHX CTaHAapna, ako ce Kenu rnmoctuhu Behw Tp KHITHH
yIi€o0.

[Ipema Crpareruju, BojBomuna je aeduHHCaHA KAO JEIUHCTBEHH TYPUCTUUKU
kiacrep (mecrunarmja) — o ykymao yerupu y Cpouju (beorpan, Bojsoauna, Jyrosamaana
Cpbuja u Jyroucrouna CpOwuja). Koummmupana je moa cioranom: “Bomeno 0:aro,
MIAHOHCKHM YXUTaK , T€ C€ MOXKE 3aKJbYUUTH Jla j€ aKIEHAaT Ha BaJOpHU3al{jU BOJECHUX
TokoBa. KUby4HM TYpUCTHYKH TNPOM3BOAM/BUIOBH Typu3ma Bojsomune cy: norahaju
(Manudecraije), cnenujaHd uHTepecH (OMIMKIM3aM, jaxame, JIOB, pUOOJIOB U Jp.),
HayTHKa, IUITAHWHE U je3epa W pypaHu TypusaM. Mako ce TOoCIoBHU Typu3aM He HaBOIH
eKCTUTMIUTHO Mely KJbYYHUM TYPUCTHYKHM IPOW3BOAMMA KiacTepa BojBomuHe, OH je
oOyxBaheH mojJ  MpouU3BOJOM ,Jjdorahaju”, Koju mMOJpa3ymMeBa OpPraHU30BaAHE
MaHu(ecTaluja pa3InuuTor kapakrepa. Kibyune nectuHanuje Ha Hoapydjy Kiactepa cy:
[Tanuh u Cy6otuua ca oxosmHom, @pymika ropa — Hosu Can, ['opmwe Ilogynasibe, Bpiiarg
— JlenubnaTtcka nemuapa, 3o0Hatuna, Kapahopheso. ¥V apyrom ussemrajy Crpareruje,
BojBoauna je moaesbeHa Ha JeCTUHALIM]E, OAHOCHO OKPYTe, Y TPM HUBOA Y 3aBUCHOCTHU O]
orcera (MehyHapoIHOr, HAIIMOHAIHOT WM JIOKAJTHOT) AaTPaKTUBHOCTH TYPUCTHYKHX
MPOU3BO/Ia. 3a POM3BO/I MOCIOBHOT TYpHU3Ma HM3/IBOjeHA CY TPU OKpyra M To JyKHOOauku
(HoBu Can) u CeBeproOauku okpyr (Cybortuna u [lanuh) kao mecTuHanuje MpBOT HUBOA,
OJIHOCHO JIECTMHAIIM]€ KOje TOocenayjy MelyHapoaHy aTpakTHBHOCT, W Jy)KHOOaHATCKU
okpyr (Bpmiai) xao gecTHHaIWja JPYror HHBOA Ca HAI[MOHAIHOM aTpakTHBHOIINY U
Mel)yHapoqHMM MOTEHIHUjaJoM Ha cpenmk pok. CpenmebdaHaTcku OKpyr (3pemaHHH) U
Bamagnobauku okpyr (Combop) cy wusocrtaBibeHn y CrpaTerdju Kao JICCTHHAIIM]E
MIOCIIOBHOT TYpH3Ma, HaKO MOCTOje TIOTEHIIMjald U HHTEpecoBamke qoMahe TpaKmbe 32 OBUM
JieCTUHaljaMa.

18 Hanuonanuau napk
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V Ilporpamy npuBpennor pa3zsoja All Bojsonune u3 2006. roguae HaBou ce 11a je
jeman on mpuopurera nupuBpenHor paspoja All Bojsomumne pas3Boj Typusma, Behe
YKJbYUHBaWkhE TYPUCTUYKOT MOTEHIIMjala IOKpajuHE Ha HMHO-TPXKUILTE U yHamnpeheme
KBJIMTETA yCIyra y CKiIaay ca Mel)yHapoJHHM CTaHIapAuMa, U KOHCTaTyje ce /a je jelaH
O]l OCHOBHHX IpoOJieMa M OTpaHHYCHa pa3Boja TypH3aM HEIOBOJbHA KOHKYPEHTHOCT.
VY3umajyhu y 003up TypuCTHUKE MOTEHIIMjaje M OCHOBHE TEHJIECHIHMje y MelhyHapo HUM
TYPUCTHYKUM TOKOBHUMA, Yy [Iporpamy ce ykasyje Ha cienehe BUIOBE Typus3Ma Koje Tpeba
pa3BHjaTH: JIOBHH, TPAH3UTHH, TypU3aM Ha BoJama (CIIOPTCKO-PEKPEaTHBHU, HAYTHUYKH H
CJ1.), KOHIPECHO-KYJITYPHO-MaHU(PECTAIMOHH, 3IPAaBCTBEHO-PEKPEATHUBHU, PYPAIHHU (E€THO-
€KO0), U3JICTHUYKO-00paBUILIHY Typu3aM. [locebaH akieHar ce CTaBJba Ha Pa3BOj HAYTHYKOT
Typu3Ma Iayx obaie Jlynasa, Te je mokpenyt [Ipojekar pa3Boja nayruukor typusma (HT/I)
3a Koju je 3amyxeH [lokpajuHCcku cekperapujar 3a mpuBpeny. OCHM MITO Ce CIIOMHEE Y
KOHTEKCTY ,, KOHI'PECHO-KYITYPHO-MaHU(ECTAIIMOHU  Typu3aM, MOCIOBHOM TYpU3MY Y
OBOM JIOKYMEHTY HHje TTocBeheHa Beha maxxma.

Tabena 17. Ilpouzeoonu muxc Bojeooune kao mypucmuuke decmunayuje

[Tnanune jesepa Chenpimiiy Horahaju Haytuka Cezos

HHTEPECH Typuszam
Kymname Jlog, Kynrypne npocnase, UYaprep, Arporypuzam,
CyHUame, puboIOoB, eKOHOMHja U WHIUBHIyaJHE  aKTHBHOCTH Yy
wellness, OULINKITH3aM, TproBuHa (cajMoBH, TUIOBHIOE, MPUPOJIH,
OMIMKITH3aM, OoCMaTpame Oep3e, KOHrpecH, KpY)KHa eKOTypH3aM,
naparJiajIuHr, NITUIIA, KoH(epeHiuje), MyTOBamba KyJITypHU
3Majapeme, erHorpaduja, YMETHOCT U 3a0aBa PEKOM. TypHu3aM,
nenravyemne u jaxambe, (koHIIEpTH U oCTaNn
AKTUBHOCTH Y aepodoTo U3I0K06€), KOMOWHOBaHU
PUPOJIH, CHUMameE, CIIOpTCKa 001K
CIIOPTOBH Ha KaMIIOBambe, TaKMHYCHHa, Typu3Ma.
BOJIH. Menayeme, 00pa3oBame U HayKa

peuna (cemunapm,

eKCIenuIInja. KOHTPECH,

pagnoHuIIE),

MOJIMTHKA U JPIKaBe
(monuTHYKK CcycperH,
CKYIIOBH, TIOCETE).

Uzsop. Mapxemune cmpamezuja mypusma AIl Bojeooune uz 2009. cooune

Mapkerunr crpareruja typusma All Bojsommue m3 2009. rommne oOyxBaTa
HEKOJIMKO IIeJIMHA. OIeHYy Jocajallilmer pa3poja TypusMa All BojBoaune; BuU3H]y U

cTpaterujy MmapketuHra typusma All BojBoaune; OpeHIMHI CTpaTerujy u CTpaTerujy
TPKUIIHOT KOMYHULIMpama M no3unuoHupama All BojBoaune y Typusmy; anokauujy
(UHAHCHJCKUX CpeJCcTaBa U JbYACKUX pecypca 3a IOCTH3alke LUIJbEBA; MOHUTOPUHI
cupoBohewa MapkeTHHr cTpaTeryje M akuMoHM I1aH. [Ipema KkapakrepucTHKama
JeCTUHALM]e, YJIaJbeHOCTH OJf €MHUTHBHHMX TpPXUIITA, YIAabEHOCTU OJf TYPUCTHUKUX
TOKOBA, MHTEPHHM KOHKYPEHTCKMM CHaramMma M HHOCTPAaHUM TPEHJIOBUMAa TYpPUCTHUKE
Tpaxmwe, y Mapketunr crpareruju typusma All BojBoauHe M3BOjEHH Cy TYpUCTHUKH
MPOM3BOIM TIpUKa3aHu y Tabenu 17, koju mMajy mocedHe MOryhHOCTH 3a pa3Boj. YouaBa
ce Jla Cy HaBeJIeHW IMPOU3BOAM HICHTUYHHU IPOU3BOJMMA KOJU Cy HAECHTU(UKOBAHU Yy
Crparermju typusma CpbOuje 3a kmacrep Bojsommna. Kom mpowmssoma ,morahaju”
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HCTAaKHYTa Cy JIBa CETMEHTAa, K0ja ce OJHOCE Ha TIOCIIOBHHU TypH3aM. eKOHOMH]jA M TPrOBUHA
(cajmoBwH, Oep3e, KOHrpecH, KoH(pepeHirje) u 00pa3oBame U Hayka (CeMUHApH, KOHTPECH,
pamuonuiie). Mako ce y nutepaTypu CKyMmoBU H jgorahaju Koje opraHu3syje BIaJuUH CEKTOP
(MOMMTHUYKKM CycpeTH, CKYIOBH, MOCETE) CMAaTpajy MCJOM IOCIOBHOI TypH3Ma, Yy OBOM
pany nehe 6utu mpeaMeT aHaIu3e.

Y MapKeTuHr cTpareruju, Npeajio’keHU Cy CacTaBJbEHU TYPUCTHUYKU MPOU3BOAU
BojBonuHe, Koju mpencTaBibajy CTpaTENIKO Pa3BOJHO OMPEACIHEHE BOJBO)AHCKOT TypH3Ma.
Jeman o 0BUX MPOM3BOJIA jecTe MPOU3BOJ ,CajMOBH U KOHrpecH y BojBoauau” (octanu cy
J0B U pubonoB y BojBonunu, aktuBaH oaMop y BojBoauHuH, NOpPOIMYHH OAMOpP Y
BojBoauHM, OTKpUBaWme HCTOPUJCKE M KyIATypHE OallTHHE, OTKPUBAKE MPUPOJHUX
pesepBara). OBH MPOM3BOIM HPEACTABIbAjy THIIUYHE TYPUCTHYKE MPOU3BOJC HA KOjUMA
BojBoauHa Moke rpaguTH CBOJy KOHKYPEHTCKY MO3HMIM]y U MOXKE ONPEACTUTH IUbHE
CErMEHTE.

Mehy Hekonuko mnporpama pas3Boja TYPUCTUUYKHUX JecThHauuja y Bojsoaunm,
nznBaja ce [Ipojekar paszBoja Typuctuukor komruiekca [lammh nz 2006. roaune, jep je ped
O JIeCTHHAIMjU KOja jeé Ha HallMOHAJIHOM HHUBOY aTPaKTHBHA 3a OJIp>KaBame MOCIOBHUX
norahaja. Haume, oBaj mnpojekaT je, HAa OCHOBY CHUTYyallUOHE aHAJINW3€, aHaJIMU3e
KOHKYpEHLIMje U OeHuUMapK aHaiuse, JepUHUCA0 NEeT KJbYYHUX TYPUCTUUYKUX MPOM3BOJA
koje [lamuh Tpeba na passuja. [Ipema mpuopuTeTy, IPOU3BOAM CYy paHTHpaHU Ha cieachu
HauWH: Oarba/BeNHEC, MOCIOBHHU TypU3aM, TIOPOJUYHH OJMOPH, KPAaTKH OJMOPH U CIIOPT.
[TocnoBHM TypH3am, Kao Ipyrd mpuoputeTHH npousBox [lanmha, je koMruiemeHTapaH ca
OCTAIMM  HaBelIeHHWM mpousBomuMma. Caapkaju TOMyT  CIOPTCKO-PEKPEaTUBHUX
aKTHBHOCTH, BeJIHeca, MOTYNHOCTH 3a TIOpOAMYHE OJMOpPE H CIHWYHO, JONPHHOCE
atpaktuBHOCcTH [lammha kao pectuHamuje 3a mociioBHe porahaje. IIpojekar pasBoja
TYPUCTUYKOT KOMIUIEKCA HABOJHM JIa je€ y CEKTOpYy CMeITaja, a y KOHTEKCTY pa3Boja
[IOCJIOBHOT TypU3Ma, HEOIXOJHAa WHBECTUIMja KOja C€ OJHOCH Ha M3rpajmy roiad u
KOH(EPEHIIH]CKOT XOTella ca YSTUPH WM TeT HHTEPHAIIMOHAIHUX 3BE31IUIIA C OpeHIoM, y
MepHoy O] YeTHpHU 10 meT roauHa. Mehyrum, Ttaj nepuon Beh ucruue, ¢ o03upom na je
npojekar ypahern 2006. rommue. Kama ce mma y Bunmy na je [lanmmh TpagummonamHa
Typuctnuka nectuHanuja CpOuje, ca jokamujom Ha Kopuwmopy X, jacHO je na mma u
MehyHapoauu mnoTeHiujaa. MelhyTuMm, HeomnxojHa Cy HPBEHCTBEHO HH(PacTpyKTypHa
ynarama (Koja Cy y MpPOTEKJIOM IEpHOIy Ha BEOMa HHCKOM CTYIbY) Jaa Ou ce moBehao
KBAJIUTET IIOHYJE W KOHKYPEHTHOCT JIE€CTHHAIMje Ha MeljyHapoJHOM TYpPHCTHYKOM
TPKHUIITY.

HOCTOJERE 1 IIOTEHIHNJAJIHE JECTUHAIUJE ITOCJIIOBHOT
TYPU3MA Y BOJBOANHU

Konrpecun 6upo CpOuje mpomMoBuIlle cBera JBE JECTHHAIMje ca MpocTopa
BojBoinHe ka0 mecTuHalMje MOTOIHE 3a OJpKaBamkbe MelyHapOIHUX MOCIOBHUX Jorahaja:
Hoeu Canm u Cyb6ortuna-Ilanuh. ¥V Crpareruju typusma Pemyoiuke CpoOuje (2006),
TYpPUCTHYKH KiacTep BojBoauHa je mojae/beH Ha celaM JIeCTHHAlMja, KOje 3ampaBo
MpeACTaBJbajy OKpyre, a Mehy muma ce u3nBajajy Tpu OKpyra, Koju uMajy mehyHapoaHy
arpakTuBHOCT (JyxHOOaukn U CeBepHOOAYKH OKPYr) W aTPaKTUBHOCT HA HAIMOHAIHOM
HUBOY (Jy>KHOOAHATCKH OKPYT) Y KOHTEKCTY pa3Boja MPOM3B0O/Ia MOCIOBHOT TypH3Ma.
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Y oBoMm paay Ha ocHOBY (hakropa koju, nmpema Crouch u Ritchie (1998), yruuy Ha
n300p JNeCTHHALMjE 3a OJpXKaBame IOCIOBHUX jorahaja, Te Ha OCHOBY NPHBPEIHE
pa3BHjeHOCTH U QYHKIIM]je Hacesba (aAMUHUCTPATUBHH, IPUBPEIAHH, KYITYPHH, 00Pa30BHH
neHrap), pasnukoBahemo mnpumapHe (mocrojehe) w  cekyHmapHe (NOTCHUUjaHE
MelyyHapoIHe) AeCTHHALM]E MOCIOBHOT Typu3Ma y BojBoquHH.

[Ipumapue pgectuHaluje Cy OHE JAECTHHAIMjEe HA KojuMa ce Beh ojpikaBajy
MehyHapoauu forahaju, Koje MMajy HEONXOAHY UHPPACTPYKTYpy U KalalUuTeTe y Kojuma
ce MOTy oJp»kaBaTu MmocjioBHHU jgorahaju ca Behum Opojem ydecnuka (500+£200 yuecHwuka),
rocenyjy TYpUCTUUYKY aTPaKTUBHOCT KOja IpeBa3uja3u HallMOHAIHE OKBUPE, HE 3aXTEBA]Y
BEJIMKA yJarama 3a moTpede opraHu3oBama MOCIOBHUX Joralaja, mpeacTaBibajy 3HaYajHE
MIPUBpE/IHE IIEHTPE, T€ Ha KpaTak pOK MOTY JOTPUHETH KpeHpamy KOHKYPEHTHE MO3UIIH]e
Bojsoaune y permony u nosehamy Nperno3HaT/bUBOCTH JECTHHAIMjE MPBEHCTBEHO Ha
€BPOIICKOM TP>KUILITY NOCJIOBHUX Jlorahaja. Crora, Kao mpuMapHe JeCTUHAIM]E TOCIOBHOT
typusma y BojBoaunu, usnsajamo: Hosu Can, Cybotuity - I[lanmuh u Bpuar (Iparuhesuh
u npyru, 20098).

HoBu Can, ka0 agMHHUCTPAaTHBHH, MPUBPEIHH, KYITYPHH, HAYYHH U OOpa3OBHU
uentap BojBomuHe, mpencTaBjba Haj3HAYAJHH]Y JECTUHAILM]Y IOCIOBHOT Typu3Ma y
Bojsoaunu, ca Opojuum MoryhHocTMMa 3a mnpuBiauewe jorahaja mehyHapoaHux
yIOpy)Kewha H opraHu3andja (HaApOYUTO M3 00JAaCTH MOJLONIPHUBPEAC M IpexpamOcHe
UHIyCTpHje), Te HAyYHUX KOH(EpeHIUja U KoHrpeca (C 003UpOM Ja je YHUBEP3UTETCKU
rpan), anu U KopropatuBHux jporahaja. I'pag Beh meneHujama opranusyje cajMoBe, O
Kojux Heku umajy Beh nomumany UFl o3Haky, Te crora, 3aciy’keHO HOCH €IUTET
»cajamckor® rpana. Kao Ttypuctuuka necTHHanuja, IOCTaje CBE AaTPaKTUBHMjU, ILTO
noTBphyje pact Opoja crpaHux Typucta y rpany. Hmajyhm y Buay caoOpahajuy
MPHUCTYMAYHOCT, MOXKE C€ KOHCTaTOBaTH Ja je Tpaja JI00po TOBE3aH ca EBPOIICKHM
JNeCTUHAIlMjaMa TIPeKo aepojpoma y beorpamy, Koju je ymajbeH caT BpEeMEHa BOXHE
ayromoomiom (Dragicevi¢ et a., 2009b). Kamarureru 3a mocioBHe joralaje v cMemTajHu
KalaluTeTH 3aJ0BOJbAaBAjy KPUTEPUJyME 3a OpraHuzoBame MelhyHapoiaHux poralhaja.
[Ipema momaruma KonrpecHor oOmpoa CpOuje, rpanm pacmonaxe ca 1.174 cobe y 34
cMerntajua objekra (Xxorenu, mpeHohuInTa, TYPUCTHYKHM amapTMaHu), mTo omoryhasa
opraam3oBamke U Behux mocnmoBHux morahaja ca mo 1.000 yuecnuka. Konrpecam Ompo
npomoBwuie ciefche kamanurere 3a opraHuzoBamke mociaoBHuX norahaja y Hosom Cana
(mpustor 13 caapku omuc kamarureta): HoBocancku cajam ca KoHrpecHUM IEHTPOM
»Mactep®, CnopTcko-mocjaoBHH IieHTap , BojBoanHa® u miect xortena, 01 KOJUX Cy TpHU
HajBuie kareropuje. [lopen xorenckux o0jekaTa U HAMEHCKUX KOHIPECHUX MPOCTOpa, Y
HoBom Cany ce koHdepeHIuje, KOHrpecH, CEeMHUHApH, alli U KOPIIOPATUBHU Aorahaju Mory
opranu3oBaTu y creuuduunum objektuma, nonyT [lerpoBapaamHcke TBphaBe, Myseja,
ranepuja, Matune Cpricke, rpajacke kyhe, y yHUBEp3UTETCKUM MPOCTOPHMA, a y CKIIaIy ca
TEMaTUKOM U LIMJbeM Joralaja.

Hajznauajaujy ynory y nounuonupamy HoBor Canga kao gecTuHaIMje moCIOBHUX
norahaja, ycien HEMmocTojama KOHIPECHOT OMpoa rpaaa, cBakako mma HoBocaacku cajam
Kpo3 WiIaHCTBO y MehyyHapoanum opranmzanmjama: Beh momumane |CCA, UFI, CEFA,
EASE u Viapyxeme eBporckux mossonpuBpenuux cajmora (European Federation of
Agricultural Exhibitions and Show Organisers — EURASCO) (http://www.sajam.net)

Cyb6otuna u Ilanuh, xao jeAMHCTBEHa MUKPOJECTHHAIM]A, 3aXBajbyjyhu MOBOJBHOM
caobpahajHo-reorpadpckoM TOJIOKAJy Ha JIPYMCKO-KEIE3HHYKOM KOpUAopy X, Yy
HEenocpeaHoj OIU3UHU JpKaBHE TpaHule ca Mahapckom, OoratoM KynTypHOM Hacielhy u
3alITHheHUM TNPUPOAHUM J1I0OpUMa y OKOJIMHHM, T€ TPAAUIHMjOM Yy OPraHU30BaBY
nocioBHUX jgorahaja (mpema momarmma Konrpecuor 6upoa CpOwuje, TOQMIIBE CE OIPIKU
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oko 200 HaAIMOHAJTHHUX M PErHOHATHUX KOH(pepeHimja ca npubmmxkao 15.000 ydecHuka)
MPEACTaBJba]y aTPaKTHUBHY JecTHHANHjy 3a MehyyHapomHe mociioBHe pnorabaje. [Ipema
noganuma KonrpecHor 6upoa Cpouje, Cydoruma u [Tanuh pacnonaxy ca 439 cmemrajaux
jenmuuna y 12 objekara, o kojux cy Tpu objekra maptHepu KonrpecHor Oupoa (mpuior
13), mTo MONMPUHOCH MPOMOIMjH JIECTUHALIMjE HAa MelyHApOJHOM TPKHIITY MOCITOBHHX
norahaja. ¥ camom nentpy Cyb6orume 2007. roguHe je OTBOPEH XOTEJICKO-KOHTPECHH U
nocinoBHu 1eHTap ,[anepuja“ ("Galleria™) ca yerupu 3Be3auie, unme cy yBehanu u
CMEIITAjHH M KOHIPECHHU KaranureTu rpajga. OBaj objexar nospmune 29.000 NP umne Tpu
JEIMHUIIE. XOTeJ, NOCIOBHHU LIEHTap U TP>KHU LIEHTap KOje MOBe3yje HATKPUBEHH aTPHUjyM.
Pa3nonukoct caapikaja, BUCOK KBAJIUTET yciayra M KOHIIENT ,CBE Ha JEJHOM MECTY' YMHE
[anepujy moroJHUM MECTOM 3a OpraHu3oBame nocioBHux gorahaja (http://www.galleria-
center.com, [Iparuhesuh u npyru, 20098). Takohe, o6jektu nmomyt rpaacke kyhe, I'pagckor
Myseja, PajxyioBa nanara, anu u canamu y okonuHu CyOoTHIle, 01 KOjUX je 3HadajaH Opoj
TYPUCTUYKH ypel)eH, TpencTaBibajy aTpakTHBHE NPOCTOPE 32 OPraHU30BAmE MAambHX
MOCJIOBHUX JloTahaja KojuMa ce e KpeupaTu nocedaH T0KUBIbaj 3a yuecHuke. Mmajyhn
y BUAY PacIloOJOKHMBE CMEIITajHE KalaluTeTe W KalaluTeTe caya 3a MOCJOBHE norahaje
(mpusior 13), CyboTuia uMa TOTCHIMjaJIe 3a MPHBJIAYCHe Mel)yHapOTHHMX MOCIOBHUX
norahaja ca 1o 500 yuecHuKa.

Bpmian, cemumre Jy)xHoOaHAaTCKOr OKpYra, CMELITEH je Yy MOAHOX]y Bpriaukux
IUTAaHWHA, y OJIM3WHHM JIp)KaBHE TpaHulle ca PymyHujoMm, Ha MelhynapoaHom myry E-70, Ha
OKO caT BpeMeHa BOXme of beorpama. Ha Tpu xmiomerpa of meHTpa rpaja Hajasu ce
nuiioTcka akaaemuja JAT-a, a y OKBUPY B€ aepopoOM 3a Mamke aBUOHE M TaKCH aBUjaIH]y
3a TocJoBHE Jbyae. Mcropwja, Kynarypa W Tpamunmja Bpmma ycko cy Be3aHH 3a
BUHOTPAAPCTBO U MPOM3BOAKY BUHA. Bpmar je wian denepariyje KapHEBAJICKUX I'PagoBa
Espone (Foundation European Carnival Cities - FECC). Kao jeman ox mer rpajgosa y
Cp6uju, mopen beorpama, IlanueBa, Bpmwauke bame u bene llpkse, yBpmTeH je y
nopoauiy 50 3emaipa cBeTa, 3aXBaJbyjyhu JAyroroJunIm0] TPAIUIIMOHATHO] TIPUBPEIHO-
TypucTHukoj Manudecrauuju ,Jlanu 6epbe rpoxha“. [lyr BuHa npeacraBba TYpUCTUUKY
aTpakijy Bpmma, a y KOHTEKCTy TIIOCIOBHOT TypH3Ma MOXE OHTH aTpaKTUBHO
MIOJICTHIIAJHO ITyToBame. BuHcku moapymu xoju mory nmpumutu o 50 1o 150 ocoba, mopen
CBOjeé OCHOBHE HaMEHE, MOTY C€ KOPHCTUTH M 33 OPraHH30BalkE MAamUX IOCIOBHHUX
norahaja, MpBEHCTBEHO KOPIOPATUBHOT KapakTepa. Y Bpiiiy ce Hama3u cenuinte Hajpehe
¢dapmaneyrcke kommnanuje y CpOuju — ,Xemodapm“, mro 61 MOIJIO Ja NpeAcTaBiba
JOTHUYHY Be3y 3a MpHUBIAYCHEe KOMIIAHMja Yy PETHOHY 3a OPTraHWU30Bame ITOCIOBHHUX
norahaja u3 obnactu meauinuHe W (papmanmje. Y rpagy ce Hajla3m MOJEpaH CIOPTCKO-
nocioBHu IeHTap ,Mwuienujym”  (,Millenium*) ca 3.600 mecra, mpojekToBaH MO
HaJBUILIMM CBETCKUM CTaHAapAuMa. 3axBajbyjyhu BelieJenHo] ABOpaHU LIEHTpa, rpaj je
nocrao jemaH ojn pomahmna Espormckor mnpBeHctBa y komapru  2005. roamHe.
OnpemMIbeHOCT LIEHTpa oMOTyhaBa OpraHM30Bamk-e MOCIOBHUX Jorahaja. Y rpaay ce Hamasze
nBa xoTena (jemaH HajBHINE Kareropuje), yKymHor kamarurera oko 400 nexaja, 0JHOCHO
oko 130 cmemTajHUX jeqWHHIA. XOTEIHM y CBOM CacTaBy MMajy cajie OINPEMJbCEHE 3a
oJp)KaBame IMOCIOBHHX Jjorahaja, koje w™ory mnpumumta 150 - 400 ocoba
(http://www.to.vrsac.com, JIparuheBuh u npyru, 20098). Melyrum, 300r mamer oOmMa
XOTEJCKOr cMelTaja, Bpiianr He Moke yrocTutu nocioBHe norahaje ca Behum Opojem
yuecnuka (500 go 1.000 yuecHuka).

CekyHaapHe JeCTHHAlMje IOCIOBHOI Typusma y BojBoamHuM HMMajy CKpOMHH]E
CMEIITajHE W TMPOCTOPHE KamaluTeTe 3a OJip)KaBamke IOCIOBHUX jorahaja, mocemyjy
HAllMOHAJIHY AaTPaKTUBHOCT U MOTEHIMjaje Ja IOCTaHy JeCTHHAalMje MelyHapoaHUX
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nocioBHuX norahaja. Kao cekyHmapHe necTuHanuje MOCIOBHOT Typusma y BojBoaunm,
u3nBajamo: 3pewanud, Combop, Cpemcky Mutposuity u Kopaumuiry.

3pemannH je HajBehu Tpan y cpeaummem neny banata m mpenctaBiba HETOBO
aJIMUHHUCTPATUBHO, MPHUBPEIHO, KYJITYPHO, 3[paBCTBEHO, caoOpahajHO, MPOCBETHO U
CylIcKko cpemumire. JlemMMUYHO je H30JI0BaH OJ1 TJIaBHUX MehyHaponHux mnyresa,
npBeHcTBeHO Kopupopa X, kojum ce kpehe Hajsehu Opoj Typucra. Mnak, arpakTuBHO
CTapo TPaAACKO Je3rpo, TYPUCTHYKE BPEAHOCTH Yy HEMOCPEIHO] ONM3WMHU 3pemaHuHa
(crrertjanam pesepsar npupoje ,,Crapu berej - Llapcka 6apa®, erno kyha y Bemnom Oinaty,
nBopair , Karmren), u pa3sujeHa npexpamOeHa HHIYCTPHUja MPEACTaBIbajy MOTOTHY OCHOBY
3a Pa3BOj MOCJIOBHOTI Typu3Mma. Y IEHTPY I'paja Ce Hala3W jeIuHU XoTen y rpaay (4%),
MPOJEeKTOBAaH MPBEHCTBEHO 3a TOCJIOBHE JbYy/lE€ W HCIyHaBa YCJIOBE HEONXOITHE 3a
OpraHu3alijy CeMHHapa, CaBeTOBama, HAaydYHUX CKYIOBa, MpoMolnmja mnpemy3eha u
npou3Bojaa. Pacmonaxe ca 92 cmemrajue jeAuHUIE U OM3HHC LEHTPOM Kamarutera 260
Mmecta. Ha cBera cemam kwmiomerapa o 3pemaHuHa, y ceny Euka, Hamasu ce ABopail
,Kamren®, rpaljen y enriieckom ctuiy, y nepuoay on 1816. no 1820. roauue (Ilanyumh,
2007). Jlanac je oBO cTapo 3/ame MOTIYHO PCHOBHPAHO U MPETBOPEHO y XOTEN KOjU
rocTHMa TpyXa 0MOpP Y ayTeHTUYHOM aMOHWjeHTy. XOTel pacmnojaxe ca 17 cmemrajuux
JeIuHMIIA, KOje Cy MEIllaBUHAa MOJIEPHOT U CPEEBEKOBHOI JIM3ajHa, Mpyxajyhu roctuma
MHUp W TIOTJIEJ] Ha BEJCJICTTHH TapK KOJU OKPYXYje IEJIOKYIMHO 37ame. 300r CBOje
OKPYXXEHOCTH TIPUPOJIOM H HW3JIBOJEHOCTH OJI TpaJCKe BpEBE, XOTEN je HealaH 3a
MOCJIOBHE Jbylle, KOHrpece, OaHKeTe, IMpociiaBe, TMPOMOIHMje H JApyre jmgorahaje
(http://www.kastelecka.com). CxomHO CMEIITajHMM KamalUTeTHMa, 3pCHhaHUH  je
TPEHYTHO OrpaHHueH Ha nocioBHe norahaje ca mo 200 ydecHuKa.

ComMOo0p ce mpoctupe y mnepudepHOM ceBepo3amaaHoM jAeny BojsoawHe u
npencTaBiba Hajsehe Hacesbe M pernoHamHM IeHTap 3anaaHe bauke. UyBeH je o MHOrHM
CBOJUM JICTIOTaMa, a TPBEHCTBEHO IO apXUTEKTypH, (pujakepuma u 3ejeHuIy. Y Tpamgy
MOCTOjU BHIIE O0jeKaTa y KOJUMa C€ OpraHu3yjy CEMHHApH, CaBETOBAama, IMOCIOBHU
cacTaHIIM M CIMYHHU CKyMmoBH. Y cBewaHoj camu ['paacke kyhe, koja marupa u3 1842.
TOJIMHE, OJJPXKaBajy ce Pa3IMInTa MpeIaBamka, KOHIEPTH KIACHYHE MY3UKe U OpOjHH Ipyru
norahaju ox 3Hayaja 3a rpax. Cama Moxe na yroctu mMakcuMmanao 180 ocoba. JemuHu
coMOOpCcKH XOTel, Hekamamma ,Ciiodona“, a ox 2004. roauHe, HaKOH MPHUBATHU3AIH]C,
xoren , MIHTepHaon”, pacnoiaxe ca 118 nexaja, a y cBoM cactaBy uMa OaJICKy TBOpaHY
WM Tako3Bany , Kpucranny camny”, mo kojoj je xoren Ouo uyBeH y XIX Beky. Haume, y
JBOpaHH, Y CTWIY PYCTHYHE CELECH]e, OJpKaBaJId Cy ce OaJIOBH, a JaHAC jeé OHAa TMOToJHA
3a OpraHW3alfjy pa3IMYUTHX CBEYAaHOCTH, KOHIlepaTa, KOHrpeca M IpenaBama. Mma
kanarurer on 400 mecra (http://www.somborvaros.org, Tomuh u cap., 2002a). Crapo
TPaJICKO Je3rpo, COMOOpPCKHM cajaii, OJM3WHA TIO3HATHUX aIllaTUHCKUX JIOBHINTA,
crienujaiaHu pesepsar npupojne ,lopme [logynaBme” u Oama JyHakoBuh mpencTtaBibajy
aTpaKTHUBHY OCHOBY 32 OPTaHU30Bambe apaH)kKMaHa MMOICTUIAJHUX TyTOBambA.

KoBaunma je myntuHanuoHasiHa ommuTuHA y jy')kHOM banatry. Opx beorpana je
ynasbeHa oko 45 km, a ox Hosor Canga oxo 100 km. Kosauwuiia, koja je Beh yBenuko
Mo3HaTa [0 HAWBHHUM CIIMKapuMa y 3eMJBH W MHOCTPaHCTBY, Yy Majy 2008. romune modmia
j€ jemaH ojJ HajMOJEpPHHUJUX IMOCIOBHO-pEKpeaTHBHUX IeHTapa y CpOuju, ca KOHTPECHOM
camom kKamamurera no 200 mecra m cmemTajHuM Kamanuternma o 111 amaprmana
(http://www.relax-kovacica.com). JlomaTHu peKkpeaTuBHHU caapxkaju, Tpamuirja CioBaka,
obommxkmu Unsop ca ponHom kyhoMm cBerckor HayuyHuka Muxajna IlynunHa, crneuujanHu
pesepsar npupoje ,, Jlenmubnarcka nemyapa” ¢y aTpakTUBHOCTH y okoyinHu KoBauwiie, Koje
MOTY TIPEJICTaBJBATH JICO TpOorpaMa IMOJCTHIIAJHUX ITYyTOBamka WM Tporpama u3Jera 3a
yUECHHUKEe KOHrpeca, KoH(pepeHrja U CIMYHUX aorahaja.
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CpeMcka MuTpoBulla TpeACTaBba TYPUCTUYKY JCCTHHAIM]Y Ca BEJIHKHM
MelhyHapoAHUM MOTEHIMJaJIOM, a HAPOYUTO y KOHTEKCTYy MOJCTULAJHUX IyTOBama M
KopriopatuBHUX norahaja. Apxeosomku JiokanuteT Cupmuym o MehyHapoaHoT 3Ha4aja,
Kao jemaH on Jokanurtera Ha [lyry pumckux mapeBa kpo3 CpOujy, cCrenujaiHud pe3epBar
npupoae ,3acaBuua’, OnuszuHa ~ DpPYIMIKOTOPCKMX  MaHacTUpa CYy  TYpPUCTHUKE
aTpakTUBHOCTM Ha kojumMa Cpemcka MurtpoBuna Moke Ja ce TNO3UIHOHUpa Ha
TYPUCTUYKOM TPXHINTY. MelyTuM, y KOHTEKCTY NOCIOBHUX Jorahaja ¥ TOCIOBHOT
Typu3Ma, OHa CaMO TNpEACTaB/ba TYPUCTHUYKU aTPAKTHUBHY JECTHHAIM]y, KOja Hema
KBAJIUTETHE CMEINTAjHE KalaluTeTe W MPOCTOpE 3a OJpKaBame IOCIOBHUX norahaja, Te
MpeACTaBIba MOTEHIMJAHY JECTUHAIIN]Y TTOCIIOBHOT TypH3Ma.

[Ipu uneHTHpuKOBamy mnocrojehux M NOTEHUMjATHUX JECTHUHAIMja IMOCIOBHOT
Typusma y BojBoauHu, MMao ce y BUAY U HBHUXOB IPOCTOPHU pa3MelITaj, OJHOCHO
JeCTUHALM}e Cy HJEHTU(UKOBAHE TaKO Ja IMOJICTAKHY PAaBHOMEPHHJU TYPUCTHUKH U
CBEyKyIlaH perroHaiHu pa3Boj Bojsomune. Ha kparak poxk menayMeHT BojBoaune kao
TYpPUCTHYKE JeCTHHaluje Tpeba /a NMPOMOBHILE MPBEHCTBEHO MpPHUMapHE AECTUHAIU]Ee
nocioBHor Ttypusma, Hoeu Caa, Cy6oruny-Ilanuh u Bpmian, Ha eBpOICKOM Tp>KUIITY
mocjaoBHUX gorahaja, JOK CEKyHJapHE JAEeCTUHAINMje TIOCJIOBHOT Typu3Ma Hajeehn
MOTEHLIMjal HMMaJy y Kpeupamy apaH)KMaHa IOJCTUILAJHUX IYTOBama, a y3 H3BECHE
WHBECTHUIM]E, TOpe] HalMOHATHUX U JIOKAIHUX Jnorahaja, moryhe je mpuBIadeHe
TPKUILTA MabUX Mel)yHapoIHUX KOH(]epeHI1ja, KOHIpeca U CIMYHUX aorahaja.
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NCTPAXKUBAILE KOHKYPEHTHOCTH BOJBOJAUHE
KAO JECTUHAIUJE ITOCJIOBHOI' TYPU3MA

Y oBom mornaBpy Ouhe aHanuM3MpaH MoOjaM KOHKYPEHTHOCTH TYPHUCTHUKE
JecCTUHaLM]je, mocTojehn Mojaen KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHYKE JECTHHALIM]E, KpeHupame
MoOJIeNa 3a MEPEHhEe KOHKYPEHTHOCTH BojBOAMHE Kao JecTHHalUje MOCIOBHOI Typu3Ma U
Ouhe mpe3eHTOBaHM pE3YJNTaTH MCTpaXKHBamba KOHKYPEHTHOCTH BojBoauHe Kao
JIECTUHALIM]€ TIOCIOBHOT TypHU3Ma.

VY ucTpaxuBamky KOHKypeHTHOCTH BojBonune mona3Ha xumoTe3a je Owua:
» Bojeoouna nuje konkypenmua oecmunayuja nocioenoz mypusma y oKpyscery, aiu uma
nomenyujane oa mo nocmane” . Jla 6u Bojgoguna y mro Onmkoj OyayhHocTr m3rpaguina
KOHKYPEHTCKY MO3ULIM]Jy Y PETHOHY Kao aTpakTUBHA JECTHHAlIM]ja 3a MOCJIOBHE Jorahaje,
HEOITXOJJHO je YTBPAMTH NMPBEHCTBEHO HEHE Ci1ade Tayke, ajld U MPEJHOCTH y OJHOCY Ha
KOHKYpPEeHTEe, IpeMa KpEeUpaHOM MOJETy KOHKYPEHTHOCTH. [IpUMEHOM CTaTHCTHUYKUX
aHanu3a yrBphenu cy oaHocu usmel)y mzaOpanux Bapujabiau (IETEPMUHAHTH, OJHOCHO
aTpulyTa Mojiena KOHKYPEHTHOCTH) Y IIJbY JIOKa3MBamba WM OMOBPraBarmba MOCTaB/bEHUX
HAyYHUX XHUIIOTE3a.

MOJAM KOHKYPEHTHOCTHY TYPUCTHUYKE JECTUHAIIAJE 1
JTOCAJTAIINEGA UCTPAKUBAHA

[Tokymaju nma ce HampaBH MOJEN 3a Mepeme MelyHapoaHe KOHKYPEHTHOCTH
MOTUYY U3 PA3IUYUTHUX [10JbA. EKOHOMHM]a, MEHAIMEHT, MOJIUTHKA, KyATypa. 13 ekoHoMcKe
MEePCIEeKTUBE, MOCTOje JBa IIMpa IMPUCTyNa KOHKYPEHTHOCTH: NpBHU ce (okycupa Ha
LIEHOBHY KOHKYPEHTHOCT, JIOK Jpyrd HCTUYE MYITUIUMEH3UOHAIHU  KOHLEMT
KOHKYpEHTHOCTH (KOja 3aBUCH OJi OpojHHUX (akTOpa, IMOMYT TEXHOJIOTHje, KaluTasa,
BCIITHHA, MCHAIMEHTAa M OpraHu3allvje, MOJIMTHKA BIaJic) Ha HUBOY JpkaBe. CynpoTHO,
JuTepaTypa U3 00JacTM MEHalIMEHTa mocMarpa npeaysehe kao KOHKypeHTa M CTora ce
(dhokycupa Ha YATAaB HU3 OPraHMU3AIMOHUX M MEHAIIMEHT Bapujadiu. Jpyru, mak, cmMaTpajy
Jia je MOJUTHYKAa U eKOHOMCKA MOh Jip>kaBe KJbydHa JE€TEPMUHAHTA HeHE KOHKYPEHTHOCTHU
(Waheeduzzman, Ryans, 1996; Enright, Newton, 2005). Porter (1990) je pa3Buo mpuctymn
KOHKYPEHTHOCTH KOju 00yXBaTa U aclekTe MYITHIMMEH3HOHAJIHOI  KOHIIENTa
KOHKYPEHTHOCTM ¥ MeEHayMeHT, (¢Qokycupajyhu ce Ha KOHKYPEHTHOCT ojpeheHnx
JeaTHOCTH Ha pa3umyutuM Jokaijama (Enright, Newton, 2005). OBaj npuctyr je Hamao
CBOjy IPHUMEHY y TYpU3MY, jep C€ KOHKYPEHTHOCT Typu3Ma Mepu usmely nectunanuja
pa3IUUMTOT HUBOA (AprKaBa, peruja, rpan).

KoHkperHa TypucTHUYKa JNeCTHHAIMja HUjE ycaMJbeHa Yy HAIopy JAa YCIyXH JIe0
tpxkumTa Kynaia (bakuh, 2002). Benuku Opoj AecTHHAIM]a [IMPOM CBETa C€ TAKMUYU Y
noOujamy OpraHmu3alirje MocjaoBHUX jnorahaja Mel)yHapoJHOT KapakTepa, KOjU y OJHOCY Ha
HallMOHAJIHE W JIOKaJlHE NocJioBHE norahaje, omoryhaBajy ocTBapuBame 3HA4ajHUJUX
€KOHOMCKHX edeKara M, IITO jeé MOXKJa JOIl BaKHH]E, YKOJUKO CE€ YCIICIIHO OPTaHH3y]y,
MOTY JIOTIpUHETH PENyTaluju JeCTUHAIMje Ha Mel)yHapoJHOM TYPHUCTHYKOM TPIXKHUIITY.
WnentudukoBame KOHKYpeHaTa U yTBphUBame MPEeJHOCTH W HEeoCTaTaKa JeCTHHAIH]e Y
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OJHOCY Ha KOHKYPCHTC je CaCTaBHU €O YCICIIHOI MApKCTHHI' MCHAIIMCHTA TYPUCTHYKC
JECTUHAIIH]C.

KoHKypeHTHOCT TypUCTHYKE JAECTHHAIIM]E j& 3aIpaBO CIOCOOHOCT JECTHUHAIM]E 1A
noseha TypUCTHUKY MOTpOUIBY, JAa MpHUBJIAYd BHIle Typucra o0e30ehyjyhu um
3a/10BOJbaBajyha MCKyCTBa KOja c€ MaMT€ M Jla TO YMHU Ha mpoduTaduiaH HA4YMH Y3
no6oJplIamke JOOPOOUTH JIOKATHOT CTAHOBHUINTBA M OYYBalk€ IMPUPOJHUX U KYATYPHUX
nobapa nectuHanuje 3a Oyayhe reHepamuje. Moxe ce KOHCTATOBaTHM Ja j€ HEKa
TYpUCTHYKA JECTUHAIMja KOHKYPEHTHAa OHJa KaJa WHBECTUIMje TOBE3aHE C TYpPU3MOM
MMajy BHILY CTOIy NpO(UTAOMIHOCTH HErO IITO j€ TO CiIy4ya] y JAPYTUM TYPUCTHUKHM
nectTuHanjama. Ha Taj HaunH OBe JecTHHAIM]e TIOCTajy MPUBJIAYHE 32 MHBECTUTOPE, 3a
3amocjieHe MPUBPEIHUKE M 3a LEIOKYIHY JIOKaIHY monynanujy (MapkeTHHr crpaTteruja
typusma All Bojsoaune, 2009). bakuh (2002) noxaje ma ycnex AeCTHHAIMjE Y OJHOCY Ha
KOHKYpPEHTE HE MOpa Jia c€ MEpU caMO OCTBapuBameM Beher TypHCTHYKOT MPOMETa WIIH
Beher neBHM3HOr HpuiuBa, Beh ce MOry pa3BUjaTH U pa3IUuYUTH OOJIUIM capajme ca
TYPUCTHYKUM JecTHHaIMjamMa (y KOHTEKCTY MOCJIOBHOT Typu3ma Moryhe je ocTBapuBaTH
capaJmby JleCTHHAlMja HAa HAllMOHAJIHOM WJIM, 4Yak, MelyHapoJHOM HMBOY ca aclekTa
poTamje TOCIOBHUX Jnorahaja koju ce Hajuenthe ojpkaBajy Ha TOIUIIKBEM WA
JIBOTOJIMIILEM HUBOY U MEHajy MECTO OJIP)KaBamba) U MPABUTH KOMOMHOBAHU TYPHUCTUYKU
NpOM3BOJM JCCTHHAIMjA, Ma 4ak W u3Mely Buine 3emasba (KO TOCIOBHUX jorabaja,
KOMOHMHAIMja ca APYyruM TYpUCTHUUYKUM IpoU3BoaMMa nosehaBa aTpakTuBHOCT jaorabhaja y
OYMMa YYCCHHUKA).

KoHKypeHTHOCT TypUCTHYKE JeCTHHAIM]E Ha TJI00ATHOM TPKHINTY je MOBE3aHa ca
pPa3NIMYNTHM eJIEMEHTHMa TYPUCTHYKE IOHYAE Kao INTO Cy Ha mpuMep OpojHOCT U
KBAJIUTET CMEIITAjHUX KAIalUTEeTa, Pa3sHOBPCHOCT M KBAJIUTET YTrOCTUTEIHCKE IOHY/E,
OpUpPOJHA © KyITypHa OaliTWHA, CTalke KOMYHalHe WH(]pacTpykType, amm U
rOCTOJbYOMBOCT, BPEAHOCT 3a HOBAIl, 3aKOHCKAa peIlIemha KOja PETYIHINY TYPHCTHYKY
JETaTHOCT, AOCTYITHOCT, TYPHCTHYKA CHUTHAJIHM3alMja M caudHO. JpyruMm peunma, na Ou
HEKa TYpHUCTHYKa JecTuHanuja Ouia KOHKYpPEHTHa, MOTpPeOHO je Ja MHOroOpojHU
CIEMEHTH TYPUCTHYKE IOHyAe Oyay CJIOXKEHH Ha ajekBataH HauuH (MapkeTuHr
crpareruja typusma All Bojsogune, 2009). J[lakie, KOHKYPEHTHOCT TYPHUCTHYKE
JIECTHHAIIM]Ee Ce HE OJHOCH Ha IMOjeJMHAYHE ACIEeKTe TYPUCTHYKOT Mpou3Boja (IpeBo3,
CMEIIITaj, TIPUPOJIHE, AHTPOIIOT'CHE aTPAKTUBHOCTH UTI.), Beh Ha TYpUCTHUKY JECTHHAIU]Y
Kao MHTETrpHCaHH, 00jeaumbeHn ceT Typuctrukux ycayra (Buhalis, 2000; Crouch, Ritchie,
2000). IIpema Hong (2008), KOHKYpEHTHOCT je CHOCOOHOCT JECTHHAILMjE 1a KpPEeupa,
WHTETPUILIE W HCIOPYYH TYPUCTUYKO HCKYCTBO WIIM JIOKHMBJBA], YKJbydyjyhm nomary
BpeIHOCT poda U yciyra Koje cy BaKHe 3a TypucTe. McTu ayTop, KOHKYPEHTHOCT TypU3Ma
Ha HAIMOHATHOM HHUBOY Je(UHUINE Ka0 KOHKYPEHTHY MO3HUIM]y 3€MJbE, Ca BHUCOKUM
npoduroM (01 Typu3Ma) U KOHCTAHTHUM PAacTOM (TYpHCTHYKOT MPOMETA), Y OJHOCY Ha
Apyre 3emMibe, Koja JonprHOCH NoBehamy npuxoja u cranaap/ia rpahana. Crouch u Ritchie
(2000) najy cnuyHy neduHUIM]Yy KOHKYPEHTHOCTH aecTUHaIuje. Hanme, To je crmocoOHOCT
JECTUHAIM]e Ja Kperpa J0JaTy BPEAHOCT U moBeha mpuxoje, yrnpaBibajyhu pecypcuma u
nporieciMa Ha TakaB (OJp)KMB) HA4YWH Ja cadyBa BPEAHOCTH JeCTHHaIMje 3a Oymyhe
rerepanuje. Gomezelj u Mihali¢ (2008) cmarpajy na MeHayepu y Typu3My MOpajy jaa
UICHTUPUKY]Y U HUCTpak€ KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH M aHAIMU3UPajJy KOHKYPEHTHY
MO3UIHjy AeCTUHAIM]E, ca IJbeM NoBehama yiena Ha TYPUCTUIKOM TPXKHUIITY. OCHOBHH
3aJlaTaKk MEHAIMEHTa TYPUCTHUKE JECTUHAIM]JEe JeCTe Aa OJP>KU WM M00O0JbIIA MO3ULIN]Y
necTuHaije Ha TpxumTy. OHM J10/1a]y 1a KOPUCTH KOje jeHa JIp>KaBa MMa O] TypusMa y
BEJIMKO] MEPH 3aBHCE O] H-eHE KOHKYPEHTHE TO3UIMje Ha MeljyHapoIHOM TYpHUCTHYKOM
TPKHIITY.
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OCHOBHM LIMJb Y aHAJIM3U KOHKYPEHIIM]E 3a CBaKy TYPUCTHUYKY IECTHHAILM]y MoOpa
Ia Oyle ca3Hame O CONCTBEHOM MECTy M IEpPCHEKTHBaMa TYPUCTHYKE IMOHYAE KOJOM
pacnonaxe (Heath, Wall,1992). /la 6u ce oo mnocrurio, Cravens (1982) cyrepuiie
cienehe kopake: UJIEHTU(HUKOBAKE NMOCTOjehUX M MOTEHIUjaTHUX KOHKYpeHaTa, KJbYYHU
KOHKYPEHTHU U BUXOBE MUCH]€, LIMJbEBU U CTPATETH]je; MO3UIMja U aKTUBHOCT KOHKypeHaTa
Ha KJbYYHHM TP)KULITHMA; OCHOBHE cja0e M jake Tauke KOHKypeHaTa, U OpraHu3alioHa
CTPYKTYpa KOJl KOHKypeHaTa u youaBame npomena (bakuh, 2002).

Crercku exonomcku popym (World Economic Forum — WEF) o ckopo (Taunuje
on 2007. romuue) o6jaBbyje Wumexc konkypentHocTn Typusma (Travel & Tourism
Competitiveness Index - TTCI), Ha ocHoBy Kojer panrupa 124 zemsbe. @opym uctuye na
aHaM3a JCTEPMUHAHTH KOHKYPEHTHOCTH y Typu3My Mely 3emibama Mpyxka 3Ha4ajHe
KOMITapaTUBHE HMH(pOpManyje 3a JIOHOUICHE IMOCIOBHHX OJUIyKa M IIOMaXke BlagamMa y
IbUXOBOM HacTojalby Ja Mo00JbllIa)y KapaKTEepUCTUKE HAI[MOHAJHE TYpPUCTHYKE
nenarHoctu (Crouch, 2010).

3Haua] yTBphUBamka KOHKypeHaTa M IO3UIMJe HEKE TYpPUCTHYKE JECTHHALHje Yy
OJIHOCY Ha HEHE KOHKYPEHTE Ha TPXKHILTY NMOTBphyjy U OpojHa HCTpakMBama Ha TEMY
KOHKYpPEHTHOCTH Typuctuuke nectunaiuje (De Keyser, Vanhove, 1994; Evans, Johnson,
1995; Faulkner et al., 1999; Hassan, 2000; Ritchie, Crouch, 1993; Ritchie, Crouch, 1999,
Crouch, Ritchie, 2000; Ritchie, Crouch, 2003; Dwyer et al., 2000, 2002; Enright, Newton,
2004, 2005; Pearce, 1997; Poon, 1993; Thomas, Long, 2000; Bonn et al., 2005; Cracolici,
Nijkamp, 2008; Gomezelj, Mihali¢, 2008; Crouch, 2010; Miller et al., 2008; Dragicevi¢ et
al., 2009b; Croes, 2010). Llywb 0BUX HCTpakMBamba CE MAaxOM OJHOCH Ha HMCTPaKHBAHE
BAKHOCTH M yTHLaja aTpuOyTa TYPUCTUYKE JECTHHAIMje Ha HEHY KOHKYPEHTHOCT,
nMajyhu y BUIy BPCTY TYPUCTHYKE JE€CTHHAIIM]E€, OJHOCHO MpHMapHe OOJIMKE Typu3Ma
KOJU Cy 3acTyIUb€HHM U pa3BUjaJy ce€ Ha jaecTuHanuju. McTrpaxuBama Ha Temy
KOHKYPEHTHOCTH y TYPHU3MY C€ TpPaIWIHOHAIHO BE3yjy 3a HMMHIl WIH aTPaKTHBHOCT
nectunaimje (Bonn et al., 2005; Gallarza et al., 2002; Gearing et al., 1974; Hou e al.,
2005; Hsu et al., 2004; Hu, Ritchie, 1993). ATpuOyty KOju jeaHYy NCCTHHAIM]Y YHHE
aTpaKTUBHOM 3a TYPUCT€ M JMPEKTHO YTHUy Ha FHEHY KOHKYPEHTHOCT cy OpOjHH U
pa3iuKyjy ce oJ ayropa JI0 ayTopa, ajll UX MOXEMO IpyIHCcaTH y HEKOJIMKO CerMeHara:
NPUPOJIHE KapaKTepUCTUKe (Ha MpUMEp KIIMMA, Tej3aXKH, TPEIeNn), KYJITYPHO-HCTOPHUJCKO
naciehe (ucropmja, ¢onkiaop, obOwyaju, KyarypHa go0pa, MaHudecranuje) u
(bYHKIMOHAIHA PECypCH, OJHOCHO MaTepHjaJiHa OCHOBA 3a Pa3Boj TypHu3Ma (yroCTHTEIbCKU
o0jexTH, caoOpahaj, Boauuka Ciayx0a, TYPUCTHYKE arcHiuje). Y 3aBUCHOCTH OJ1 00JHKa
Typu3Ma KOjU C€ pa3BU]jajy Ha JIECTUHALIU]U, HEKU aTpuOyTU MMajy Behu, OJTHOCHO Mamu
3Ha4aj, 32 KOHKYPEHTHOCT JIECTHHAIIM]E Y OJIHOCY Ha OcTaje aTpudyre.

Crouch u Ritchie (2000) uctudy jia je UCTpaKMBambe KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHUYKE
JIECTUHALIM]e OJ1 BEJIUKOI 3Hauaja 3a Kpearope TYpPUCTHUYKE IOJIMTUKE U CBe cy0jexre y
TYPUCTHYKO] JCIATHOCTH Ha cTpanu mouyzae. Enright m Newton (2005) nomajy na je
JIeCTUHAIIN}a KOHKYPEHTHA YKOJIMKO MOXKe TIPUBYNH M 33JJ0BOJBUTH OYECKHBamka M TOTpeOe
MOTEHLMJATHUX TYPUCTA, T€ Jia J6é KOHKYPEHTHOCT JecTHHaluje oapeheHa crneunduyaum
(dakTopuMa KOju ce Be3yjy 3a Typu3am, ajld U 3HaTHO OpojHUJUM (aKkTopuMa KOju YyTUUYy
Ha TIPY)KAoIle TYPUCTHUKUX ycCiIyra. PemaTuBHa BaKHOCT KOHKYPEHTHHX aTpHOyTa MOXKe
Jla ce pa3iMKyje y 3aBHUCHOCTH O] JAECTUHAIU]e, HEHOT MPOU3BOJHOT MHUKCA M LIMJBHHUX
tpxkuiaux cermenara (Miller et al., 2008). Murphy, Pritchard u Smith (2000) cmatpajy 1a
YCIIOBH y OKPYKEHhY Ka0 U MHPPACTPYKTypa Ha JIECTUHALMJH UMajy 3HaudajHe eeKTe Ha
MEPUENIHjy TYPUCTa, IITO J1aJbe YTH4YE Ha IbHUXOBY OLIEHY KOHKYPEHTHOCTHU JCCTHHAIIH]E.

Formica (2002) uctuue nma OM y HCTpaKMBamby KOHKYPEHTHOCTH TYPHUCTHYKE
JeCTUHAIMje Tpedano aHaJIM3WPaTH MHILJBCHE eKCllepaTa, OJHOCHO CTpydYmhaka M
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3ar0CIICHUX Y TYPU3MY, Ka0 U MHUIILJBEHE TYPUCTa, AU Y TUTEpaTypH ce Hajuemhe Hamaze
OpUMepH HMCTpaKMBamba Mel)y jeZlHOM oj HaBelAeHe JBe Ipyne Muiubewa (Enright,
Newton, 2004). Cracolici u Nijkamp (2008) cy wu3BpmMIK OIIEHY KOHKYPEHTHOCTH
TYPUCTHUKHUX pervoHa y JyxHoj Urtanuju Ha 0a3u MHUIbEHa TYpHCTa, OJHOCHO HUXOBE
nepleniifje aTpakKTUBHOCTH CBAKOT perrnoHa. Hamme, OHM cy cMarpaiu Aa 3aJ0BOJHCTBO
TYpUCTE MOXE Jla Cc€ KOPHCTH 3a HWHIUPEKTHY eBalyallljy KOHKYPEHTHOCTH TIOHYZAC
nectunaiuje. [Ipu Tome cy kopuctum Crouch u Ritchie (1999) momen KOHKYPEHTHOCTH
TypucTHuke AectuHanuje. Bonn u apyru (2005) cy rpymucanu atpuOyre JeCTHHAIU]E Y
JBE Kateropuje: amOujeHT (oKpykeme) (Mej3axu, KyaTypHO-UCTOPUJCKE aTPaKTUBHOCTH M
UHPPACTPYKTypa) W YCIyre Ha JISCTHHAIMjH, Ja OH MOPEAWIM MEPIEHINjy HMHIIA
nectuHanuje Mehy mocernonmma duopune. YCTaHOBWIM Cy Aa CTPaHU TOCETHOIM UMajy
Behe cranmapie u oUeKuBama y BE3H ca yciyraMa u OKpykemeM y nopehemy ca qomahum
nocetronuma. Gomezelj u Mihali¢ (2008) cy y uctpaxuBamwy KOHKypeHTHOCTH ClIOBEHH]e
UCIUTUBAIN MHIUBCHE YYECHHKA Y TYpPUCTHYKOj nenatHoctd CroBeHuje (BiaamuHe
MHCTUTYIIM]jE, TYpUCTHYKA mpeny3eha, anu u cekTop o0pa3oBama y TypusMy), ucTudyhn
pH TOME Jla TYPUCTH MOTY Jia OolleHe ojpel)eHe KOMIIOHEHTe TYpUCTHYKE JIECTHHAIH]E,
MOTIYT aTPAaKTUBHUX, PELENTHBHUX M KOMYHUKAaTUBHUX €JIEMEHaTa, aJld UMajy Mame WIN
HEMajy ca3Hama O MEHAIMEHTY JSCTHHAIM]e, KOJH je Ba)KaH 3a MOCTH3alke KOHKYPEHTHE
MO3UIIHje Ha TYPUCTHYKOM TP)KHIITY, T€ CE CTOTA CMaTpa Jia Cy 3alOCICHN Yy TYPUCTUIKOM
CEKTOpY KOMIIETEHTHMJU 3a €Bajyallljy eJleMeHaTa JAecTUHaluje U (pakTopa Koju yTudy Ha
BCHY KOHKypeHTHOCT. OBaj craB 3ay3umajy u Evans u Chon, 1989; Faulkner et a., 1999;
Enright, Newton, 2004, 2005; Crouch, 2010.

Enright u Newton (2004) cy y uctpaxuBamwy KOHKypeHTHOCTH XOHr Konra, Kao
JeCTUHAIIN]E TPAACKOT TypHU3Ma, HCITUTHBAIN MUIIJBCHE TYPUCTHUKUX €KCIIepara, Koju cy
oliekUBaNN crienupuyHe TypucTuke ¢akrope u ommre nocioBHe (pakrope XoHr Konra y
OJIHOCY Ha CeT KOHKYPEHTHHX JIeCTHHAIlMja KOje Cy CaMM €KCHepTH AePpUHHCAIH.
CrennpuyHy TypuCcTUUKU (GAKTOPH CY U3BEJCHH U3 , KJbYUHUX pecypca U aTpaKTUBHOCTH
koju cy nedunucanu y Crouch u Ritchie (1999) monenny KOHKYPEHTHOCTH JECTHHAIM]S
(mornematu cnenehe mornaBibe) W CTyAMja Koje ce OaBe TPajaCKUM TYPHUCTHUKUM
JecThHauujama, ¢ o03upom aa je XoHr KoHr mpumapHo rpajcka nectuHanuja. OBo
HCTPaXXUBAKE CE Pa3IMKyje Y OJHOCY Ha OCTaja UCTPAKHUBAKA, KOja Ce IPBEHCTBEHO 0aBe
aTpakTUBHOUINY M MMHIIOM JECTUHAIMje NpU yTBphUBamy HEHE KOHKYPEHTHOCTH, jep
oOyxBata W (akTOpe KOjH C€ OJHOCE Ha OIIIITE MOCIOoBame (MOJMTHYKA CTAOMIIHOCT,
MehyHapoana caoOpahajHa TOBE3aHOCT, MOJUTHKA BJIaNe, JbYIACKA PECYpCH, €KOHOMCKHU
YCIIOBH, TPKHIIHH MOTEHIIHMjal, TOJICTHIIAJH 32 WHBECTUIIM]E, TIOPECKH PEKUM, TIpUMEHA
TEXHOJIOTH]ja UT/.). YIIPaBo 300T THX (pakTopa, TYPUCTUYKU €KCIICPTH Cy MOTOHH]ja TPyIa
3a Mepeme KOHKYPEHTHOCTH JECTHHAIMje y OJHOCY Ha TYpHCTE, KOjU TOTOBO Ja HeE
M03HAajy nocioBHe (akTope AectuHanyje. lllTaBuie, nojemHu eKCrepTH Cy MUILLJbEHA Aa
cy oapeheHu MocioBHH (PaKTOpW Yak BaXKHUJU O HEKUX TYPUCTHYKHX aTPAKTHBHOCTH 32
koHKypeHTHOCT nectuHanuje (Enright, Newton, 2005). V ucrpaxuBamy KOHKYPEHTHOCTH
mehy rpaxckum gectuHanujama y Asujcko-marmduukoMm peruony, Enright u Newton
(2005) umcrtuuy 3Ha4aj] MOCIOBHOI Typu3Ma M MOTPeOy Ja ce OIleHe JACTCPMUHAHTE
KOHKYPEHTHOCTH JECTHHAllMje Y KOHTEKCTY IIOCIOBHOT Typu3Ma M Ja Cce€ YTBpIE
€BEHTYyaJHE Pa3JIUKe y OJHOCY Ha KOHKYPEHTHOCT ca acleKTa OAMOPHUIIHOT Typusma. OHu1
noaajy Aa OuM ce MPUCTYINOM KOju ce Oaswpa Ha ojpeheHuM TPKUIIIHHUM CETMEHTHMA,
NOOWIM JleTa/bHUJU M TOY3/aHUju TOJald O KOHKYPEHTHOCTH jelHE TYpPUCTHUKE
nectuHanuje. Mmajyhu y Bumy paznuyuTe MUKCOBE MPOU3BOJIa TYPUCTHUKUX JIECTUHAIIM]A
U pasnuuuTe IHJbHE TpXKuInHe cermente, Enright u Newton (2005) moBone y mutame
MOCTOjalbe YHUBEP3AIHOT ,perenrta‘ 3a Mepeme KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHUKE
JieCTUHAILU]e.
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Typuctuuka [ecTUHaIMja HHje M30JI0BaHA Ha TPXKUILTY, Beh HampoTuB y
OKpYXXelhY MMa ojpeheHe KOHKYpeHTe, KOje je HEONXOAHO HJIEHTHU(UKOBATH, Ca IUBEM
npahema TypUCTHUKE MOHYJIe KOHKYypeHaTa U Mo0oJbllIaka COIICTBEHE MOHY/AE KaKo Ou ce
u3rpajuia Wi, NaK, cadyBaja M MoOoJpllajia MO3MIMja Ha TYPUCTHUKOM TPXKULITY.
KoHkypeHTcka NpeqHoCT TYpUCTUYKE JECTHHALMje CE€ MOKE IOCTHhM YKOJMKO je
CBEYKYITHa aTpakTUBHOCT JieCTUHalLMje Beha y 0JHOCY Ha alTepHaTUBHE JECTUHALIMJE 3a
noreHuujanae noceruone (Dwyer, Kim, 2003). Crora, y ucTpakuBamy KOHKYPSHTHOCTH
TYpPUCTHYKE JecTUHanuje Tpeda NPBEHCTBEHO YCTAHOBUTHU ,KOHKYPEHTHH CET"
nectuHanuja (competitive set) (Kozak, Rimmington, 1999), a motom nedunucaTH
pElIeBaHTHE MHIMKATOPE 32 MEPEHe KOHKYPEHTHOCTH. Y JIMTepaTrypu Hajuemrhe Taj ceT
yuHe TpHu A0 net aectuHanuja (Enright, Newton, 2004, 2005; Gomezelj, Mihali¢, 2008;
Crouch, 2010).

Gomezelj u Mihali¢ (2008) uctuuy na HEe MOCTOjH jEJMHCTBEH CET WHIUKATOpa
KOHKYPEHTHOCTH 33jeIHUYKU 3a CBE TypHCTUUKe JecTuHanuje. Ctora ce y jaurepaTrypu
cpehe HEKOIMKO MoJiela KOjUMa C€ HAaCTOJu H3MEPUTH KOHKYPEHTHOCT TYPHCTHYKE
nectuHaije. OB MOJIENM CE€ Pa3JIUKyjy IO €JIEeMEHTHMa, OJHOCHO HWHJIWKATOpUMa 3a
Mepeme KOHKYPEHTHOCTH, alli Ce yo4yaBa M BEJIMKa CIMYHOCT Mehy BmHMa, jep ce MaxoMm
3acHuBa)y Ha Beh nmomumaHoM IloprepoBom Moxeny koHkypeHTHocTu. De Keyser u
Vanhove (1994) cy pa3Bwin MOJeNn KOHKYPEHTHOCTH KOju 00yXBaTa ImeT rpyma (akropa
KOHKYPEHTHOCTH. TYPUCTHUYKA TIIOJIUTHUKA, MaKpPOEKOHOMHja, TIOHYAa, TPAHCIOPT H
GbakTopu Tpaxme (PacroJIOKUBH MPUXOU, TYPUCTHUKA TPAXKEba, MOTPOIIHA HA OJAMOP U
aKTHBHOCTH y CJI000JHO BpeMe, HUBO IieHa). OBaj mozen cy npumenwin Sirse u Mihali¢
(1999) y ucrpaxkuBamy KOHKYpeHTHOCTH CIIOBEHHjE Ka0 TYPUCTUYKE JICCTHHAIIH]C.

Gomezelj u Mihali¢ (2008) cy npumernom MHTerpricaHor Mojieila KOHKYPEHTHOCTH
(Dwyer et a., 2003), koju je TecTupan Ha npumepy Kopeje u Aycrpanuje, CripoBein HOBO
UCTpaKUBaWbe KOHKypeHTHocTH CIlloBEeHHje Kao TypUCTHuUKe necTuHauuje. OBaj mMonaen
HacToju na oOyXBaTH BaXKHE €JIEMEHTE KOHKYPEHTHOCTH KOJU C€ TOMHUEbY y OTIITO]
JUTEpaTypu Ha OBY TEMY W TJaBHE €JIEMEHTE KOHKYPEHTHOCTH TYPHUCTHYKE JECTHHAIIH]C
KOje TpeyiaKy HCTpakuBama y TypusMmy. Heke Bapujabme Crouch u Ritchie (1999)
MoJiella KOHKYPEHTHOCTH JIECTHHAIMje Cy yKJbydeHe y WHTerpmcanu Mojen, Koju ce
CacTOj OJf IIECT IVIABHUX JICTCPMUHAHTH KOHKYPEHTHOCTH: Hacielhenu pecypeu (Inherited
Resources), crBopenn pecypcu (Created Resources), ¢dakxropu mnoapiike (Supporting
Factors and Resources), menament aectunanumje (Destination Management), cutyaimonu
ycnosu/okpyxeme (Stuational Conditions) u dakropu Tpaxme (Demand Conditions).
[IpBe Tpu rpyme AeTepMUHAHTH 00yXBaTajy pa3InUUTe KapaKTEPUCTUKE ACCTHHAIN]E, KOje
je 4MHEe aTpaKTHMBHOM 3a TypucTe (OdyBaHa MPUpPOJA, KIMMa, TPaIuilHja, TaCTPOHOMHU]A,
CMEIITaJHN KaMalMTeTH, OAMAapaJIUINTa, TEMATCKH MapKOBH, norahaju, HONHH >KHBOT,
TOCTONPUMCTBO, TMPHUCTYNAYHOCT JECTUHALM]je, KBAJIMUTET YCIyra, HWTA.). MeHaMeHT
JNeCTUHAIMje TojapasymeBa (akTtope Koju moBehaBajy aTpakTHBHOCT HacieheHux wu
CTBOPEHHX pecypca U jadajy KBaIHUTET (QakTopa MOIpIIKe, y3 mnpaheme ycioBa y
okpyxemy. OBa KOMIIOHEHTa Moieia 00yXBaTa aKTUBHOCTH JICCTUHAIMJCKUX MEHAIMEHT
OpraHusaiyja, MapKeTUHI OpraHu3aluja, MOJMTUKY AECTHHAlM]je, IUIAHUpamke U Pas3Boj,
pa3Boj JbYACKHUX pecypca M MEHAIIMEHT OKPYXeHa. YCIOBU TPaXKIke YHHE TPHU €IeMEHTa
TYPUCTHYKE TPaXXHhE. CBECHOCT, nepuenuujy u npedepeniuje. akropu okpykemwa, HOMyT
M0JIOXKAja JeCTUHAIN]E, TIOJTUTUYKE CTAOMITHOCTH, TIOBOJAHOCTH 32 MHBECTHUIIU]E, MUKPO H
Makpo OKpyXkema, 0e30e1HOCTH, LIEHOBHE KOHKYPEHTHOCTH, MOTY Ja yTH4Yy MO3UTHBHO,
aJIi ¥ HEraTUBHO HA KOHKYPEHTHOCT JIECTUHAIIH]C

Hassan (2000) nedunumie mocBeheHOCT AECTHHAIMjE OKPYXKCHY Kao jEAHY O
YCeTUpU JCTCPMHHAHTEC KOHKYPCHTHOCTHU (OCTaJ'[e ACTCPMHUHAHTC CY KOMIIApaTUBHE
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IPEJHOCTH, CTPYKTYpa JENaTHOCTU U (PAaKTOPU TPaKke — CHOCOOHOCT AECTHHALUJE /A
OJI'OBOPHU Ha MPOMEHE Ha CTPAHU TYPUCTUYKE TPAKILE).

[lo3Hath W BeoMa LUTHUPAaHH ayTOPH HA TEMY KOHKYPEHTHOCTH TYPHUCTHYKE
nectunaimje, Crouch u Ritchie (1999) cy kpeupanu MoJen KOHKYPEHTHOCTH TYPHCTHUKE
JNECTUHAIMje, KOJU TMPEJCTaBha jelaH OJ HAJIO3HATHJUX CKOpAIlkbUX KOHIIETTa
KOHKYPEHTHOCTH KOjU YKJbyuyje cleuu(uuHe eJeMEeHTe KOHKYPEHTHOCTHU TYpPUCTHUKE
JECTUHAIM]E, aJTi U €JIEMEHTE KOJU C€ OJTHOCE HAa KOHKYPEHTHOCT OHMJIO KOje JeNaTHOCTH, a
y OBOM CiTy4ajy Ha Typu3aM. OBaj MOJEN je, O] IPBOT jaBHOT Ipe3eHToBama 1993. roaune,
MpeTpIieo M3MEeHe U OMO OCHOBA 3a OpOjHAa MCTPaXKMBamba KOHKYPEHTHOCTH TYPHCTUYKHX
nectuHaiuja. Takohe, MOJeN je mpencTaB/ha0 OCHOBY 32 MCTPAXKHBAKE KOHKYPEHTHOCTH
BojBonuHe kao necTuHaIMje TMOCIOBHOT Typu3Ma, Te he OWUTH [eTajbHO O0jalllkbeH y
TMIOTJIaBJbY KOj€ CIIC/IH.

KPAYY U PUUYU (CROUCH A RITCHIE) MOJEJI
KOHKYPEHTHOCTU TYPUCTHUYKE JECTUHAIINJE

Crouch u Ritchie (1999) cy kpeupamu Mojaed KOHKYPEHTHOCTH TYPHUCTHUKE
necrunaiyje *° (Degtination Competitiveness Model), koju npommpyje nperxoana
UCTpaXHMBaWka W CTyIdje KOHKypeHTHocTH, monyr Pearce-ope (1997) anamuse
KOHKYpEHTHE JeCTHHAalMje, Koja yKazyje Ha moTpedy cucrtemMaTH4HOr mnopehema
pa3IUUUTHX arTpudyra KOHKYPEHTHHUX JCCTHHAIMja, IOTOM HCTPaKHBamba Koja Ce
npuMapHo (GOKycUpajy Ha UMHIl WK aTpakTHBHOCT jaectuHanmje (Gearing et a., 1974,
Chon et al., 1991; Hu, Ritchie, 1993), ogrocHO Ha oHE aTpuOyTe KOjU Cy aTpaKTHBHH 3a
typucte (Enright, Newton, 2004, 2005). Mako cy yciiyre Ha JeCTHHAIM]H MPEIO3HATE Kao
Ba)KaH €JEMEHT NPOM3BOJIAa M MMHUUA JCCTHHAIMje, Y UCTPAXHBAakUMa MpE HACTajarba
Mopnena mano naxme ce nocsehupaiio npenysehuma koja mpyxajy yciyre TypuCTUMa U
(bakTopuMa Koju yTUYy Ha KOHKYpeHTHOCT Tux mnpeny3eha. lonajyhu te dakrope, Crouch
u Ritchie (1999) cy npemioxuimm Mojeln, KOju je 3HaTHO CBEOOYXBaTHHjU y OJHOCY Ha
JOTaIAI e IPUCTYIIE KOJU CE 3aCHUBAJy Ha aHAIM3HPamy aTPAaKTHBHOCTHU JIECTHHALIHU]C.

VY paseujay Mogena, Crouch u Ritchie cy ce ocmamanu nHa Iloprepos (1990)
»JAWJaMaHT  HaI[MOHAJIHE KOHKYPEHTHOCTH, KOJU YMHE YETUPHU KJbyYHE JETEPMHHAHTE!
(dakTopu Hpou3BOJHE, (HAKTOPU TPaKike, CEKTOp MOJAPIIKE U CTPYKTypa U CTpaTeruja
npeay3eha. Crouch u Ritchie Moxen je mpBoOMTHO 00yXBarao YeTUPU KOMIIOHEHTE
TYPUCTHYKE JIECTHHAIM]E. KIbYYHH PecypcH  arpakuuje (Core resources and attractors),
dakropu monpmike (supporting factors and resources), MeHAlMEHT JeCTHHAIIHje
(destination management) u aerepmuHanTe Koje oapelyjy u mosehaBajy KOHKYPEHTHOCT
(Mory ce mHasBatu m cutyanmonu yciosu) (qualifying and amplifying determinants). C
003upom 51a ce Mojen KOHCTaHTHO yHarpelyje, KaCHUje je J0/1aTa U MeTa KOMIIOHEHTA -
MOJIMTHKA JIeCTHHAILIMje, IUlaHupame W pas3Boj (destination policy, planning, and
development). Monen unbu ykynHO 36 arpuOyra KOHKYPEHTHOCTH JECTHHAIM]E KOJH CY
IpYIHCaHM 0T OKPHJbeM HaBeneHuX fAerepmunanTu (Ckuia 8).

Taxohe, y Moneny ce uctuue 3Hayaj JBa pa3ininTa, aJld TIOBE3aHA OKPYXKEHma 3a
KOHKYPEHTHOCT JISCTHHAIM]je: TJI00amHO (MaKpo) OKPYKEHhe M KOHKYPEHTHO MHKPO
OKpYyXeme. MHUKPO OKpYKEHE Ce OJHOCH Ha caMy JeCTHHAIM]y U oOyxBaTa. mpemyseha

19 y najbeM TekcTy Mogen
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KOja YMHE TYPUCTHYKH CeKTOp (100aBbauu U npoussohaun poda u yciayra, OCPEIHULU Y
BUJly TYPUCTUUKUX areHIuja Koje Kpeupajy ¥ mpojajy TyYpUCTHUKE apaHXMaHe, Npyxajy
nH(popmalyje, criennjalu30BaHu MOCPETHHUIIM MOMYT areHIyja 3a MoJICTUIajHa yTOBamkba,
IIaHepyu ¢ TPOQECHOHATIHW OpPraHU3aTOpH MOCIOBHUX jorabhaja, QuHAHCH]CKE
MHCTUTYIM]€, areHlrje 3a UCTpaXUBambe TPXKUILTA U OTJialllaBame, ambacajie, KOH3yJaTH
UT]I.), KOHKYPEHTH, CETMEHTH TYPUCTHUYKE TPAKI-E U MHTEPECHE IPyIe Ha JCCTHHAIM]U
(7TOKaNMHO  CTAHOBHHMINTBO, BJAJMHE HMHCTHTYLHUje, MEIWjU, yapyxkewma rpabhana,
(bUHAHCH]CKE MHCTHUTYIM]E, UHBECTUTOPH UTI.).

Makpo OKpyXeme ce OJHOCH Ha CBE CIIOJbHE €JIEMEHTE KOJU OKPYXKY]Y MHKpPO
OKpY)XEH€ U YyTHUy Ha mera. Hajueurhe ce akropu U3 Makpo OKpyKemwa IpyInuIly y HIecT
OCHOBHHMX Tpyma. eKOHOMHja, TexHojoruja (yHampeheme caoOpahajuux cpejcraBa,
UHPOPMAIIMOHH CUCTEMH, KOMITjyTePCKH PE3epBallMOHU CHCTEeMH, MHTEpHET), eKoyoruja
(rmobaHO OTOIIBABAKE, aepo 3aral)eHOCT, MOKPETH 3EJICHHX), MOJIUTUKA U 3aKOHOIAaBCTBO,
COLIMOKYITYpHU (PaKTOpH U JeMorpadcke npoMeHe.

Jla 6u ce pazymena KOHKYPEHTHOCT TYPUCTUYKHUX JECTHUHAIM]a, HEOINXOJHO je
PaSMOTPUTH KOMITAPATHUBHE U KOHKYPCHTHC IMPCAHOCTH )IGCTI/IHaIII/IjG, KOje YHUHE CaCTaBHU
neo Mopemna. KoMmapatuBHe NMpeTHOCTH JECTHHAINMjE CE€ OJHOCE Ha JBYICKE pecypce,
¢u3nuke pecypce, 3HaWmEe, OCHOBHA CpEICTBA, HHQPACTPYKTYPY U TYPHCTHUKY
CYHPacTpyKTYpy, KYJITYpHO-UCTOPHJCKE pecypce ¥ pa3BHjEHOCT JOKaJHE IPHUBPEIC.
KoHKkypeHTHE mpeJHOCTH ce OJIHOCE Ha CIIOCOOHOCT JECTHHAIM]E 1a PAlMOHAITHO KOPHUCTH
pecypce KojuMma pacrojiaxe y Jy)KeM BPEeMEHCKOM Iepuoy. Ymorpeda u pa3Boj pecypca
3a MoTpede MoCTU3amka KOHKYPEHTCKUX MPEIHOCTH JeCTHHAIIM]E MT0Ipa3yMeBa HHBEHTAp H
OLIEHY pecypca, OIpXaBame pecypca, pacT H pa3Boj (CTBOPEHHX) pecypca U
IIPOAYKTUBHOCT U YCIIEITHOCT pecypca.

Kibyunu pecypcu u atpakiuje cy NpuMapHU €1eMEHTH TYPUCTHUKE aTPaKTUBHOCTH
J€CTUHALM}e MU OCHOBHM MOTHUBM 300r KOJUX MOTEHUMJaTHH TYPUCTH OHUpajy jeaHy
necThHauujy. Mory ce rpynucaTd y HEKOJMKO KaTeropuja: MPUPOIHE KapaKTEPUCTHKE,
KyJITypa M HUCTOpHUja, Be3€ JECTUHALMJE Ca EMHUTHBHUM TpPXKUIITHMA, AaKTHUBHOCTH,
crenujanHu aorahaju, 3ab6aBa u TypUCTHUYKA CYNIPaCTPYKTypa.

Kanma ce roBopu o mnpupogHUM KapakTepuCTHKama JECTUHALMje, MUCIHU CE Ha
KIIMMY ¥ CBEYKYIHO MPUPOJTHO OKpyXkeme y KoMme he Typuctu GopaButu. OBaj eneMeHT
KOHKYPEHTHOCTH JIECTUHAI[Mjeé CE€ HE MOX€ KOHTPOJMCATH OJl CTpaHEe MEHAalIMEHTa
JIECTUHALIM}e U y BEJIMKO] MEpU yTude Ha usrpaljeHe typucruuke arpakiuje. KynrypHo-
HUCTOPHUJCKE BPEAHOCTH JCCTHHAIMje HMajy cBe Behum 3HaA4a] 3a MHOTE€ CETMEHTE
TYPUCTHYKE TPAXKIHE, jep HYJIe JEMHCTBEH J0KHBJbaj. AKTUBHOCTH, CIIELUjaliHU Jorahaju,
3a0aBa M TYpUCTHYKA CYIPACTPYKTypa Cy €JIEMEHTH Ha KOje MEHAlIMEHT JEeCTUHAIUje
MOJXKE J1a YTUU€ U MOKE J]a UX KOHTPOJIUIIIE.

JIOK KJbYYHU pECcypcH W aTpakiidje, MPeICTaBihajy OCHOBHE MOTHBE 3a JIOJIa3aK
TypucTa, (GAaKTOPH NOJPIIKE, a HAPOYUTO Y CMHUCIY ONIITe HWHPPACTPYKType Ha
JecTUHAIMj1, 00e30el)yjy uBpcTy OCHOBY 3a ycmemad pas3Boj Typusma. OBu (axropu
oOyxBaTajy: MpPHUCTYNAYHOCT U caoOpahajHy T[OBE3aHOCT JeCTHHALMje, I[PEBO3 Ha
J€CTUHALMJM, KOMYHHUKallMOHAa HWH(QPACTpyKTypa, TrOCTOJbYOMBOCT, IPENy3€THHILTRO,
KBAIUTET W BEIITHHE JbYACKUX pecypca, oOpa3oBHE WHCTUTYHH]E, (PUHAHCH]JCKE
WHCTHUTYIM]E, TIOJIUTHYKA BOJHA UTI.
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Cxuya 8. Crouch u Ritchie mooen konkypenmnocmu mypucmuuke decmunayuje
(Vpaheno npema Ritchieu Crouch, 2003)

MeHaliMeHT JecTUHalLMje MOpa3yMeBa aKTUBHOCTH Ha CIpPOBOhEHmY MOJUTHKE U
IUIaHOBA pa3Boja Typu3Ma, noBehamy aTpakTUBHOCTH KJbYYHHX pecypca M aTpakiuja,
no6oJplIaky KBAIUTETa (pakTopa MojApIIKe U NpuiarohaBamwy npeTmamMa WM IIaHcaMa U3
OKpy)Xemwa. JemHa o NMpUMapHUX U HAjCTapUjUX AKTUBHOCTH MEHAIMEHTa JEeCTHUHAIHje
jecte MapKeTHHI, ca aKICHTOM Ha MPOMOIM]y M TpOJajy IMPOW3BOJA JAECTHHAIIH]E.
KoHKypeHTHOCT ecTHHALM]E j€ Y BEIMKO] MEPH YCIOBJbCHA U Pa3BUjAbEM, TTAKOBAHEM U
MHOBAIMjOM TYPUCTUYKUX IPOU3BOJA y CKJIaay ca MpoMEHaMma Ha CTPAaHU TYpUCTHUKE
TPaXHb€, 3aTUM LIEHOBHOM MOJIMTUKOM, TUCTPUOYTUBHUM KaHajlMMa KOjU YCIIOCTaBJba]y
Be3y u3Mely aecTuHaIMje U MOTEHIUJATHUX TYypUCTa M HM300pOM IUBHUX TPXKUIIHUX
cerMeHara. MeHaIMEHT JecTHHalMje Mopa Ja ce 0aBM U HUCTPaXKUBAKEM HCKYCTBa
TypUCTa Ha JECTHHAIMjU, ca IUJbeM yHanpehuBama KBAJIUTETa YCIyra Koje TYpUCTH
KopucTte Ha nectuHanuju. [loacTuname nporpama eaykanmje JbyJICKUX pecypea y TYpU3My
JeCTUHAIIM]e, yIpaBjbame Mmocernormma (ViSitor management), Kpu3HHM MEHAlIMEHT,
KOHCTaHTaH MOHUTOPHUHI 33JI0BOJCTBA TYPUCTA, YIPABJbaE pecypcuMa JeCTUHAIM]je Ha
MPUHIMIIMMA OJPXKUBOT pa3Boja, Kpeupame 1 ynorpeda HHPOpMalMOHUX cUcTeMa Koju he
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JeCTUHALMjU OMOTYhUTH pa3yMeBame NMOoTpeda U OYEeKHBama TYpUCTA, ajl U Pa3BUjamE
nocTtojehux WM HOBHUX NPOM3BOJA Ha JECTUHALMjU, Te npaheme pe3ynarara TYpUCTHUKE
JIeIAaTHOCTH Ha JECTUHALMJU CYy HEKE OJ1 aKTUBHOCTU MEHAIMEHTa JIECTHHAILIM]E KOjeé MOTY
JNOTIPUHETH YyHampehewy Win ojpKaBaky KOHKYPEHTHE TO3WIM]e [eCTHHAIM]e Ha
TYPUCTUYKOM TPXKUILTY.

JlerepMHUHAHTE KOjeé MOTY OJAPEIUTH, TOBehaTH WIM YMamHUTH KOHKYPEHTHOCT
NecTUHaIMje o0yxBarajy JOKalujy J[ecTuHaiuje, 0e30emHocT, Mely3aBHCHOCT Koja
nocroju Meljy mectuHaijaMa (KOHKYPEHTHOCT jelHE ACCTHHALMjE je TOJ YTHIajeM
KOHKYPEHTHOCTH JIPYTUX JCCTUHAIIM]A) WM Ha ICCTUHAIIU]U, CBECHOCT O JICCTUHALIUJH HIIH
BCH HUMHIL, TpOIIKoBH (y CMHCIy IyTOBama JO [CCTUHAIMje, ICBH3HH KypC KOJ
Mel)yHapoHHX TyTOBama M TPOILIKOBU MPOM3BOJA M YCIyra Ha JeCTHHANWju) U Hocehn
KarmauuTeT JecTuHauuje. JlecTuHanuje ca BHUCOKOM CTONOM KpPHMMHAJA, H3JI0XKEHE
NPUPOJHUM KaTacTpodama, TEpOpH3MY, MEIUIIMHCKAM pPH3HIAMA, BHCOKHM II€HaMa
ycuyra, yaajbeHe O] TJIaBHHX CEMHUTHUBHUX TPXKHINTA Cy Mame aTPAaKTUBHE M PETKO
MPEACTaBIbajy MECTa OJIp)KaBama Mel)yHapoIHUX KOHTpeca, KoH(epeHInja, MoACTUIIaJHIX
IyTOBamWa U CIMYHUX Aorahaja.

[TonuTnka nectuHanmje, TUTAHUPAmE W pa3Boj oOyxBaTa NedUHHCAEmHE CHUCTEMA
(uHTEpEeCcHUX TpyIa), CTaB JIOKAJTHE 3aje/IHUIIC, BU3HU]Y, OLCHY JECTUHALMUJC U HCHHUX
arpubyra (MpemqHOCTH ¥ HEAOCTald, HpoOJIEeMH, H3a30BH, NPETXOJHE M Cajallibe
cTpareruje HWTA.), NMO3UIMOHHMpAme, IMOJUTHUKY pa3Boja (akileHAT je Ha pecypcuMa u
UJBHUM TPXKUINTHMA), MOHUTOPHHT U eBaiyaujy (Ritchie, Crouch, 2003).

Nako je nucra atpulyra 3a Mepeme KOHKYPEHTHOCTH IECTHHAIM]jE OIIINpPHA,
Crouch (2010) uctrue na nHehe cBu aTpuOyTH MOJjETHAKO YTHUIIATH HA KOHKYPEHTHOCT
JeCTUHaLM}e, T€ Jla Cy HEKM Mame WIM BUIIE BaXKHU 3a ojpeheHe TpXKUIIHE CEerMeHTe.
Crora je HEONMXOJHO MCTPAXHUTH, OJHOCHO OIICHUTH HMXOBY PEJATHBHY Ba)XHOCT WIIH
3Ha4aj, jep UaKo Ce HEKU aTpUOyT cMaTpa 3HauyajHOM KapaKTEpUCTHKOM JECTHHAIM]e, Hehe
OUTU JAEeTepMUHAHTa KOHKYPEHTHOCTH YKOJHMKO CE€ HE pa3jMKyje WIM UCTUYE y OJTHOCY Ha
UCTU aTpuOyT KOHKYpEeHTHE JecThHauuje. Ha mpumep, ako KOHKYpPEHTHE JAECTHUHAIUje
uMajy CIMYHY KIUMy, Taja he KiIMMa WMaTd Malld WM TOTOBO HHMKAaKaB yTHIA] Ha
OCTBapHBamb€¢ KOHKYPEHTHE MO3UIIH]je JeCTUHALK]A.

JOCAJAIIIBA UCTPA’KUBAIBA KOHKYPEHTHOCTH
BOJBOAMHE KAO TYPUCTHUYKE JECTUHAIINJE

Konkypentnomhy Ttypusma BojBoaune O6aBe ce [Be CTyauje. JEIMMHYHO
Crpareruja Typusma Penyomuke CpoOuje (2005) u Mapkerunr crpareruja typusma All
Bojsoaune (2009). KonkypentHoct BojBoiMHEe Kao TYpUCTHYKE JECTHHAIM]E, TOCEOHO HA
MHOCTPAaHOM TPXKMILTY, HNOTPEOHO je Hajupe carjiefaTl y KOHTEKCTY KOHKYPEHTHOCTH
Cpbuje kao TypHCTHUKE JecCTHHanuje, jep BojBoamHa mpenctaBiba jedaH OJl YKYITHO
YeTUpH TypucTHuka kiactepa Cpouje.

3a motpebe m3pame Crparermje pasBoja Typusma CpOuje HM3BpIICHA je OIeHA
KOHKYPEHTHOCTH TypUCTHYKOTr cektopa CpOuje Ha 0a3u aHKETHOT HMCTpa)KMBamba CTaBOBA
MPEJCTaBHUKA JIOKATHUX WHTEPECHUX TpyIa MOBE3aHUX C TYPU3MOM, CIIPOBEIACHOT TOKOM
nera 2005. romuHe Ha moapy4jy beorpama, Huma, Yauka u BojBoauue, ka0 u Ha 0asm
OIIEHE JOCTUTHYTOI HHMBOA KBaJMTETa TYpUCTHYKOT mpou3Boia CpOuje y oAHOCY Ha
KJbY4HE (pakTope ycnexa.
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VY Ttabenu koja cieaM AaT je CaXKET MpErjie]l CTaBOBAa MCIMTAHWKA O TIOjeTUHUM
eJIEeMEHTUMa KOHKYpeHTHOCTH 3a CpOHjy Kao LenuHy u 3a noapydje Bojsoaune. Ha ckanu
onx 1 (Bpmo cma6o) mo 6 (ommuuHO), mMpocedHa oleHa KOHKypeHTHocTH CpOwuje Kao
TYPUCTUYKE JECTHHAIMje W3HOCH 3,1 ITO je HEemTO HW3HAJ Cpelme OICHe, oK je
KOHKYpeHTHOCT BojBoaune ucmoa mpoceka (2,9), a cimabuje je olemeHa U y OJHOCY Ha
noapy4yje beorpana n Yauxa.

Tabena 18. Oyena enemenama xonkypenmuocmu 3a Cpoujy u no nojeOunum noopyujuma

Honpydje Honpydje Ionpydje

Enxementu Cpbuja s Bojsoauna Yauka Huwa
Wudopmariyje u npeseHTalumja 2,6 2,7 2,5 29 2,2
JlocTymHOCT U IpeBo3 2,8 31 2,8 2,6 2,5
TypucTruka CUrHaIM3a1Hja 2,4 2,8 2,1 2,6 2,1
[IpuponHa u KyITypHa OalTuHa 3,7 3,6 3,6 3,9 3,6
Cwmernraj 3,0 29 29 3,6 2,7
Peunu typuzam 1,7 1,8 1,6 - -
Pectopanu 3,8 4.1 3,6 3,9 3,8
Canpxaju 3,0 3,3 29 3,0 2,6
Komynanna nadpactpykrypa 2,9 2,8 2,9 3,2 2,7
ConujaiHu €IEMEHTH U JbYACKH 3,9 4,0 3,8 4,1 3,9
pecypcu

3aKOHU U JIETHCIIATHBA 2,6 2,5 2,5 2,8 2,5
Tpaxma 2,8 2,9 2,7 3,2 2,5
Ocraio 2,7 2,9 2,6 3,0 2,4
[Tpoceuna oreHa nmoapydja 3,1 3,2 2,9 3,3 2,9

Uzsop. Cmpameeuja mypuszma Penybnuxe Cpouje, 2005

W3nag mpoceka kako 3a CpOujy, Tako u 3a BojBoauHy, olleleHU Cy MPUPOIHA U
KyJITypHa OalTuHa, pecTopanu (racTpoHOMH]a) U JbYACKH PECYPCH, JOK j& HAJHIKY OLIEHY
noOMO peyHu Typu3aM, HaKO 3a pa3Boj OBOr OOJMKAa TypH3Ma IIOCTOjeé H3Y3€THE
KOMITapaTHBHE IMpeaHocTH Ha mnpoctopy Bojsoamne. Kama ce mocmartpa CpOuja kao
[eJINHA, MHUIJbCHha WCIUTAHWKA O CTalkby KOHKYPEHTHOCTH TYpU3Ma y 3eMJbH Haj00Jbe
OJICNIMKAaBa YHMIbCHHMIA Jia je jaeceT on TpuHaecT (77%) erneMeHara KOHKYPEHTHOCTH
onemeHo ucnof npoceka (3,0 win mame). Mcto ce omnocu u Ha BojBomuny. Jlame ce
MOX€E YOUUTH Jla HHjeJlaH O]l eJIeMEeHaTa KOHKYPEHTHOCTH Ha HUBOYy CpOuje Kao IenuHe
HUje onewmeH ca 4,0 uiu Bummom oreHoM. McroBpemeHo, orieHa 4,0 uiu BHIIIe TI0jaBJbYje ce
y OJroBOpMMa HMCIMTAHWKAa Ha PErHOHAJHOM HHMBOY CBera TpH IyTa (pecTOpaHd Ha
nonpy4jy beorpaga u comujaiHu eNeMEHTH U JbYACKH pecypcu Ha mojpydjy beorpana u
noipy4jy Yauka), 1ok ce oreHe 5 u/uiau 6 yorre He 1mojaBbyjy.

Takolhe, mehy ucToM rpynom MCIMTaHUWKA U3BPIICHA j€ OLleHa JOCTUTHYTOT HUBOA
KBaJIUTETa TYPUCTHUYKOT mpou3Boga CpOuje y omHOCYy Ha KJbydHe (aKTope ycrexa.
KoHkypeHTHOCT Heke aecTuHanuje je TuM Beha mTo je Behu ToCTUrHyTH HUBO KBaJIUTETa
TYPUCTHYKOT MPOU3BOJAA y OJIHOCY Ha CBaKM IOJeUHHU KJbY4HH (pakTop ycrexa. Y OBOj
aHAJIM3K CBaKH KJbY4HH (DaKTOp ycrexa je BpeHOBaH Ha ckainu o 1 (u3y3erHo Jsoie) 10 5
(u3pazuto 106po).
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N3 Ttabene 19 ce Buam ma cy Haj0OJbe OICHEHH KIbYYHH (AKTOPH ycrexa
reocTparenmku moJyioxaj Cpouje u JOCTYIMHOCT M3 APYIHX 3eMajba, JOK Cy Kao H3Y3E€THO
JIOLIM OLIEEHEHU KOHTpOJa HUBOa 3arahema u Oyke, nHpopMaluje Ha CTPaHUM Je3ULIUMa,
CHCTEM TYPHCTHYKOT O3HadaBama/oOeliekaBarma, MPOCTOPHA CTPYKTypa ypOaHHX
noapydja u caobpahajHa perynanuja y sMMa, KBUIUTET KOMIJIEMEHTAPHUX yCIIyTra U JaBHU
TPAHCIOPT, OpraHU3aIrja JeCTUHAIM]CKOT MEHAIMEHTa, HUBO 33/I0BOJHCTBA KIIHMjeHATa H
CBECT JIOKAJHE TIOITyJIalKje O 3Ha4ajy 04yBamba MPUPOIHE U KyATypHE OallITHHE 3eMJbE.

Tabena 19. Kwyunu pakmopu ycnexa u oyena nocmojehe cumyayuje

daxTopu ycnexa 1123 (4|5

I'eocTpaTenky monoxaj

YpbaHa ecTerrka ¥ ypel)eHOCT jaBHUX MOBPIIUHA

Uwcra 1 ouyBaHa MpUpoJIa M JIEMoTa Tej3axa

Pecypcu u arpakimje

KonTpona HuBoa 3araliema u Oyke

JHoctynHocT nHpOpMaIHja Ha CTPaHUM je3UIHMa

HocTynHocTt U3 Ipyrux 3emasba

JoctynHocT yHyTap 3eMJbe

JIpyMcKoO 03Ha4YaBame M 03HAKE Yy rpaJioBUMa

CucTeM TYpHCTHYKOr O3Ha4YaBama/o0erexaBarma

HuBo nuyHe 1 KoMeplHjaHe CUTYPHOCTH

[IpocTopHa cTpykTypa ypOaHuX mojapydja u caoOpahajuHa perynaiuja y
BbUuMa

KBanuter KoMIieMeHTapHUX YCIIyra B jaBHU TPAHCIIOPT

[Tapkupanuiise 30He

KBaHTHTET M KBAJIMTET CMEIITajHE MTOHYIE

Kpayiurer u nquBepcuduKaliija yrocTUTE/bCKUX 00jeKkara

JlokaHa racTpoHOMHja M HeHO KOpUIIhemhe Kao TYPUCTHYKOT TIPOU3BO/Ia

Opranu3aiyja IeCTHHAIIM]CKOT MEHAIMEHTa

HuBo 3a710B0JbCTBA KIIHjeHATA

[TpodecroHann3aM 1 KBAIUMTET JbYICKUX TOTCHIIM]jajIa

PacrionokuBocT JbyJACKOr MOTCHIIMjajla J1a arncopOyje HOBE MPOM3BOIE,
AKTHBHOCTH KOje Tpeba aa ce pa3Bujy

T'ocTospyOuBOCT

WnTepec 3a naBectupameM y Cpoujy

Ceect nokajHe MOIyJalMje O 3Hayajy OdyBama NPHPOAHE W KyITypHE
OamTrHE 3eMIbe

Uzsop. Cmpamezeuja mypusma Penyoauxe Cpouje, 2005

VY Crpateruju je U3BpIIECH U Mpoliec MACHTU(UKALM]e TYPUCTHUKUX MPOU3BOJA
uHTepecaHTHUX 3a CpOHjy, a MOTOM je ycieauiia OlleHa aTPaKTUBHOCTH THUX MPOU3BOJA U
yrBphuBame panra npuoputera. Kao mpousBoau koju mmajy Hajsehu paHr npuopurtera,
UACHTU(PUKOBAHN Cy TPaJCKH OJMOPH, MOCIOBHM Typu3aMm u jnorahaju. Kpos ananmsy
KJbYYHHX (haKTOpa ycriexa, OLEHEH je HUBO KOHKypeHTHocTu CpOuje y 0JHOCY Ha CBaKHU
0J1 IEHTU(UKOBAHUX TYPUCTHUKUX Mpou3Boja. OlemuBame je U3BPIIEHO Ha cKaiu o 1
(jako some) o 5 (u3BanpenHo). Ha 0cHOBY M3BpIIICHE eBalyalrje CBUX KJbydHHX (hakTopa
ycrexa 3a MpOU3BOJ] NOCIOBHOI TypH3Ma, HUBO KOHKypeHTHocTH CpOuje HUje HapO4YUTO
noBoJkaH (mpoceuna omena 1,6). C apyre ctpane, Kajga Ou ce OlemhHBala KOHKYPEHTHOCT
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camo rpajnoBa kao mTo cy beorpan u HoBu Can, oBaj mpousBoj O, caCBUM CHUT'YpHO
n00uo 3HaTHO Behy MPOCEUHY OLIEHY.

Y Mapkerunr crpareruju typusma All Bojsogune (2009) u3BpiieHa je oleHa
KOHKYpEHTHOCTH BojBOJMHE Ka0 TypUCTHUKE JASCTHHAIM]E 3aCHOBaHA Ha Beh MOMUBbaHOM
[TopTepoBoMm , ujaMaHTy" €KOHOMCKE KOHKYPEHTHOCTU U Ha aHaliu3u aaroj y Ctpareruju
pasBoja typusma CpbOwuje. Ilpu TomMe ce mMano y BHAY Ja €KOHOMCKY KOHKYPEHTHOCT
ozpel)yje HEKOJIMKO KapaKTepUCTUKA TYPUCTUUKE JIECTHHALIM]E. TYPUCTUUKE KOMIAHHUje U
PUBAJIMUTET, YCIOBH TPaXKHbe, CEKTOp NOJpumike U ¢akTtopu mpousBoame. OleHa
KOHKYpeHTHOCTH BojBoauHe mnpe3eHToBaHa y MapKeTHHI CTpaTteruju HJIeHTUDHUKY)Ee
HelocTatke (M HE MCTHYE CBEHTYalHE MPEIHOCTH) IPYNHCAaHe Ha OCHOBY KOMIIOHEHTH
[Topreposor ,, nujamanTta”.

TypucTtuuke KOMIIaHU]€ U PUBAIUTET

U Bpno Mano cmemrTajHMX KamanuTeTa 3aJ0BOJbaBa CTaHAApJE KBAIUTETA, IITO j€
MPEeAYyCIOB 32 KOHKYpEHTHOCT BojBoiuHe Ha Mel)yHapoTHOM HUBOY;

U HenocraTak cucrema KaTeropusalyje alTepHaTUBHUX CMEILTAaJHUX KalaluTeTa,

U Henmocratak crparemkux CMEpHHIIA M WHBECTHIIM]a 3a TOOOJBIIAmkE KBaJUTETA
CMEIITAJHUX KaNaluTeTa,

U CMewmTajHu KanalUTeTH HE HyJAE JOJaTHE YCIyre 3a TIJIaBHE TYPUCTUUKE
pou3Bo/ie AecTrHaIuje Bojsoauna;

U Henocrarak capajme U yApyKHBamba U3Mel)y XOTEJICKOI CEKTOpa U OpraHu3aropa
MyTOBaWba U MYTHUYKKUX areHIuja;

U Hepocratak capajime jJaBHOI W IPUBATHOT CEKTOPAa Y LUJbY KOOPIMHUPAHOT
pa3Boja TYpUCTUYKOT MPOU3BOJA;

U Hwuzak HUBO npoleaypa 3a KOHTPOJIY KBAJIUTETA Y CMEILITaJHOM CEKTOPY;

U Huzak HHMBO JuBepcuHKalMje U CleUujalu3alije TYPUCTUYKUX MPOU3BOJA,
aKTUBHOCTH U yCIIyTa.

VYcnoBu Tpaxkme

U Hepocratak umupa M MNO3UMLIUOHMpama Yy CBpPXY pa3Boja CBUX TYPUCTHUKHX
IIPOU3BOJIA;

U Henocrarak cneunduyHux nHGopMalija Be3aHUX 32 aKTUBHOCTU M yCIyre y Be3u
ca TYPUCTUYKUM ITPOU3BOIUMA.

Cexrop noaprike/monye

U Henocratak choenyjaju3oBaHe JIeCTHUHAIMjCKE MEHAIMEHT OpraHu3anuje Kao
OopraHu3aTopa Mpou3BOJa, aKTHBHOCTH U ITAKETa 3a TYPHUCTE;

U Henmooskan Opoj crenujann3oBaHuX MPoGECHOHATHUX OpraHu3aTopa KOHIrpeca
Kao OpraHu3aTopa MpOH3BO/Ia, aKTUBHOCTH M MAKETa 3a MOCIOBHU TypU3aM;

U HenocraTtak TOMyHCKUX aKTHBHOCTH U YCITyTa 3a TIOCIOBHU TypH3aM,

U HenoBosbHa opraHuzamyja kKao W npomouuja nocrojehux gorahaja  Ha
MelyHapOAHOM TPKUIITY;

U Henocrartak cnenu@uuHUX MMaKeTa 3a IPOMOIM]Y CBUX MPOU3BO/IA;

U Hwu3ak HUBO CHEUWjaJM30BaHMX TPrOBHHA Ca JIOKAJTHHM CYBEHHPHMA,
PYKOTBOpHHAMa
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U Huzak HHMBO ynoTpebe JOKaJIHUX aTpaklyja y TYpUCTUYKE CBpXE, HAPOUUTO Kao
MOJIPIIKA MPOU3BOAY KPY)KHHMX Typa, T€ HEJOCTaTaK CTpPATEIIKMX CMEpHHULA 3a
IUXOBY J1aJby POMOIIH]Y U pa3Boj;

U Hepocratak nakoBamwa M MOHYJE NMPOU3BOAA HAYTUUYKOT Typu3Ma Ha joMaheMm u
CTpaHOM TPXKHILTY OJ] CTpaHe OpraHu3aTopa MyToBama U TYPUCTHUKHUX areHuuja;

U Henocratak npou3Boja HAYTHUKOT Typu3Ma 3a UHIUBUyaTHE TYPUCTE.

‘ DakTOpH MPOU3BOIEE

U JocTymHOCT JpyMCKHM TIyTeM Je JHUMUTHpaHa 300T JiOmIer KBajJuTeTa
caobpahajaua,

U JloCcTymHOCT KEJNE3HUIIOM je JHMMHUTHpaHa 300r JOUIer KBaJUTETa YKYIHE
XKeJIe3HUYKe HHPPACTPYKTYPE;

U JocTymHOCT Ba3AylmIHUM IyTEM je JIMMHUTHpaHa 300T HEMOCTOjama JIETOBA
HUCKOOYIIETHUX aBHO KOMIIAHH]a;

U Hwuzak HMBO KBaJUTETa JABHOT TPAHCIOPTA;

U Henocrarak cuctema jaBHOT IPEBO3a 3a TYPUCTE U MOCETHOIIE,

U Henocrartak peunnx Be3oBa 3a Opojose Ha JlynaBy u Casu;

U Henocratak peuHe HHPpacTpyKType 3a pa3Boj MPOU3BOJia HAYTUYKOT TYpU3Ma;

U HenocraTak pa3BujeHOT peYHOI TPAHCIOPTA IYTHHKA,

U Henocrarak crienujaan3oBaHUX BOJINYA,

U Hwuzak HEBO mepdopmaHCcH cucTeMa 3a modoJsbiame ypOaHe eCTETUKE U 3alITUTY U
ouyBame IrpaJICKOr Hacieha,

U HenoBosbHO KOpHUIIheHH KYITYPHH PECYPCH Y TYPUCTHUKE CBPXE;

U Hwuzak KBaJIMTET CHUCTEMa 3a 3aIITHTY, OYyBakbe M OAPKABAKE KYITYpPHUX U
MIPUPOTHHX pecypcea.

Pa3Boj BojBoamHe kao npectuHammje Tpeda IIaHUpaTH Ha Oa3sum CaBpEeMEHUX
TPEH/I0BAa TYPUCTUYKE TPAXKIbE, Y3 YBaXKaBalbe KOMIIAPAaTUBHUX HpeaHocTU. OOIMKOBame
BHCOKOKBAJIUTETHE TMOHYJE, Koja he OMTH mMperno3HaT/bhBa y OJHOCY HAa KOHKYPEHIIH]Y,
Tpeba Oa3zupaTH U Ha pe3yaTaTuMa HCTpaKMBambHUMa O MOTHBMMa H300pa JecTUHaIUje
paznumuuTUX HMJbHUX rpymna. IloceOHe mance BojBoauHe kao TypucTUYKe JAeCTHHAIM]E,
nMajyhu y BUAY TpeHIOBE MPOM3BOJAA ca HajBehuM NOCIOBHUM IMOTEHIH]aJIOM, JIEXKE Y
[IPOM3BOJIMMA [IOBE3aHUM ca KopullhemeM TMpupoie U EKOTypu3Ma, 3/IpaBJbeM,
aKTUBHOCTHMA NOCEOHUX MHTEpECA, PyPATHUM TYPU3MOM, KYJITYPHUM TYPU3MOM, PEUYHUM
KpcTapemrMa | mocjaoBHUM TypuzmoM (Mapketunr crpareruja Typusma All BojBoaune,
2009).

Henocratak wucTpakuBama KOHKYpEHTHOCTH TypuzMa CpOuje y MEIUHU U
nojeauHux mozapy4vja y Crpareruju passoja typusma Cpouje (2005) orena ce y YnbCHUIH
Jla OlIEHa eJieMeHaTa KOHKYPEHTHOCTH M KJbYYHHUX (akTopa ycrnexa HJIeHTU(PUKOBAHUX
TYPUCTUYKUX IMPOW3BOJAA HHUjEe BPIICHA y OJHOCY Ha MOCTAaBJbEHU WM 3aMHIIJBEHH CET
KOHKYPEHTHHUX JI€CTUHAllMja, T€ C€ HUCY YyBHJEJEe KOHKypeHTcke mnpenHoctu Cpbuje u
HBEHUX I0jeIMHUX MOJIpYy4dja Yy OJJHOCY Ha KOHKYpEeHTHe JecThuHauuje. Mcro ce ogHocu u Ha
UCTPaXHBake KOHKYPEHTHOCTH BojBOAMHE Kao TypUCTHYKE JeCTHHaIUje y MapKeTHHT
crpareruju typusma All Bojeomune (2009). C 003upom 1a je MOCIOBHU Typu3am y o0e
cTpaTervje UIeHTU(UKOBAH Kao jeJjaH OJl KJbyYHUX TYPUCTHUKHUX MPOU3BOJAA, Hamehe ce
notpeda UCTpakMBamka KOHKYPEHTHOCTH OBOT IMPOW3BOJA y OJHOCY Ha WCTH MPOU3BOJ
KOHKYPEHTHHUX JICCTUHAIIH]A Y OKPYKEHbY.
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PA3BOJ MOJEJIA 3A MEPEIBE KOHKYPEHTHOCTH
BOJBOIAMHE KAO JECTUHAIUJE ITOCJIOBHOI TYPU3MA U
METOAOJIOTHJA HCTPAXKUBAIHA

Mogen 3a mepeme KOHKYPEeHTHOCTH BojBoIMHE Kao [ecTHHAaINMje TOCIOBHOT
Typu3Ma, KopuiiheH y OBOM HCTpakKHMBamby, HacTao je Ha ocHoBy Beh ommcanor Crouch u
Ritchie mozena KOHKYPEHTHOCTH TypUCTHUYKE JECTUHAIM]E, KA0 ¥ OCTAINX MCTPaKHBAMba
KOja ce TOMHIbY y ToriaBiby ,llojaM KOHKYpeHTHOCTH TYpHUCTHYKE JIECTHHANH]E W
Jocajaiimba ucTpaxkupama” . C 003upoM, a ce HU JeIHO O]l OBUX HUCTpaKMBame HE 0aBU
[IOCJIOBHUM TYPU3MOM U (aKTOpHUMa KOjU Cy BaKHU 3a KOHKYPEHTHOCT JECTHHALIMje KOoja
pa3BHja TMOCIOBHU Typu3am, Ouio je HeomxomaHo mocrojehem Crouch m Ritchie moneny
KOHKYPEHTHOCTH [I0JIaTH €JIeMEHTe KOJU C€ OJHOCe Ha IOCJIOBHM Typu3zaM. To je
3aXTEBAJ0 HCTPAXHUBAKHE JUTEpPAaType M3 OOIAaCTH TOCIOBHOT TypHU3Ma ca akIeHTOM Ha
¢dakrope Koju yThyy Ha u300p jeHe JeCTHHAIMje 3a OpraHH30Bambe U OJApKABAHE
nocioBHuX jorahaja (Buimie o TomMe MMa y TOriaBiby ,DakTopu KOju yTHUUy Ha U300p
JIeCTUHAIIM]E 3a TIOCJIOBHU jorahaj”).

Konauan ynmuTHHK 3a yTBphHBame KOHKYPEHTHOCTH B0OjBOIMHE Kao JecTHHAIHje
MOCJIOBHOT Typu3mMa uMma Tpu Jjena (mpwior 1): mpBH €0 ce OJHOCH Ha COIMO-
nemorpadcku npodus ucrnuTaHuka (Mo, TOJUHE CTapoCTH, 00pa30Bambe, PaIHO MECTO,
pagHO MCKYCTBO), OPYI'H JICO MPEACTaB/ba MACHTH()UKOBAME CeTa O]l TPU JCCTUHAIMC Y
OKpYXEmY Koje Cy, peMa MHIJbeHhY UCIUTAHUKA, TJIaBHU KOHKYpeHTH BojBoamHe Kao
JeCTUHAIIM]E TIOCIOBHOT TypHU3Ma, M TOCIEImBH Tpehn Je0 YIUTHHKA Ce CacTOju O] TeT
koMmroHeHTH (nerepmuHanTH) mpeyserux u3 Crouch u Ritchie mozaena KOHKYpeHTHOCTH
TYpPUCTHUKE JeCTUHANUje (KJbYUYHH PECypcH M aTpakimje (pakTopu MOJPINKE, MCHAIMEHT
JNeCTUHAIMje, JeTepMUHAHTE Koje oxapehyjy u mnoBehaBajy KOHKYPEHTHOCT WIIA
CHTYallMOHH YCJIOBH M MMOJIMTHKA JIECTHHAIH]E, TUTaHUpake U pa3Boj). Opurunaian Crouch
u Ritchie mogen nmma 36 ocHoBHEMX aTpuOyTa, JAOK MOIU(PHKOBAHH MOJEI 33 MEPEHE
KOHKYpPEHTHOCTH BojBOAMHE Kao AecTUHAIMje MOCIOBHOI Typu3Ma YMHU 94 aTpulyTa.
ATpuOyTH KOju ce IUPEKTHO OJHOCe Ha TIIOCIOBHH TypH3aM MW IOCJIOBHE Jorabaje
Npey3eTH Cy W3 CTPYYHE JIUTEpaType W HCTPaXHBama O IOCIOBHOM TYpU3MY, IOK CYy
OCTaJu ,ONIUTH" aTpUOYTH 3a KOHKYPEHTHOCT TYPHCTHYKE JECTUHALMje MpPEy3eTH U
npommpenn u3 Crouch u Ritchie moxena. Cracolici u Nijkamp (2008) kopucte cBera 11
aTpulyTa 3a Mepeme KOHKYPEHTHOCTH IecT pernona y Wrammju. Gomezelj u Mihali¢
(2008) y wucrtpaxuBamy kKoHKypeHTHOCcTH CroBenuje HaBojae 85 artpuOyra, Enright u
Newton (2004) 3a mepeme koHKypeHTHOCTH XOHTr Konra xopucre 52 muaukatopa. HMcre
nuaaukatope kopucre 2005. roawHe y Mepemy KOHKYPEHTHOCTH TPH JICCTHUHAIU]EC Y
Asujcko-TTaiudpuukom peruony. Chen (2006) 3a yrBphuBame BakHOCTH (aKTOpa
peneBaHTHUX 3a u300p TajBaHa kao jgecTuHanuje NocioBHUX Jjorahaja kopuctu 17
arpuOyta. 3a Mepeme KOHKypeHTHOCTH XOHr Konra kao MeljyHapoJHEe KOHTpEcHE
nectuHanuje y Jyroucrounoj Asuju, Qu et al. (2000) cy kopuctuau 20 arpudyra Koje cy
MOJICITHITN Y TPU TUMEH3Hje (CMEIITaj, KOHTPECHH 00jEKTH U YCIyTre U OCTalo).

VY rtabemu 20, npukazaHe Cy JeTepMUHAHTE MOAM(GHKOBAHOI MOJENA 32 MEpEHe
KOHKYpPEHTHOCTH BojBoaMHE Kao JecTHHalMje IOCIOBHOI Typu3Ma, ca Mpey3eTUM U
nerapHHje paspalienum arpubOyrtuma aecturanuje n3 Crouch u Ritchie monmena u momatum
aTpubyTuMa U3 JIMTEpaType O MOCIOBHOM TypusMy. llojeaunu atpubyTu cy Mame WU
BHIIIC BaXKHHU 3a ojpel)eHe cerMeHTe MPOHM3BOJA MOCIOBHOI Typu3Mma (Tako Ha IpUMEp
MOryNHOCTH 3a aKTHBHOCTH Yy MPHUPOAM CYy JaJIEKO 3HAYajHHjE 3a YYCCHHKE Iporpama
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MOJICTHIIAJHUX IyTOBama HEro 3a YYeCcHHKe cajMoBa). [IpBa jerepMuHAHTa Moeja
»,KIBYIHH pecypcu H aTtpakmnuje” oOyxBara omeHy 19 arpubyra miam einemenara, apyra
neTepMUHaHTa ,(GaKkTOpu TMOJAPIIKE" CcacToju ce oJ MeT arpulyra, IeTepMHUHAHTa
»CHTYaITMOHH ycioBU" ce cacroju oa 10 arpuOyTa, ,MeHaIMEHT AecTUHaNUje” guHu 12
aTpulyTa, a JeTepMUHAHTA ,MIOJUTHUKA JIECTUHAIIN]E, TNIAHUPAmkEe U Pa3Boj’ OICHEHA je
kpo3 ceT o 10 arpubyra.

Cnenehu atpuOyTH: KOHIPECHH LEHTPU — OINPEMIBEHOCT U KBAJUTET YCIIYTa,
crieupuIHA 00JEKTH 32 OpPraHU30BamkE MOCIOBHUX Aorahaja (IBopiHM, TBphaBe, canarin) -
OTIPEMJBEHOCT W KBAIUTET YCIYyra, CajMOBH M HM3JI0KOCHU MPOCTOPH - OMPEMIBEHOCT U
KBAIUTET YCIIyra, TYPUCTUUYKE arcHIMjeé W KOMIaHHWje CIEIHjaIn30BaHE 3a IOCIOBHU
TypuzaM (mpodecroHaTHu OpPraHU3aToOpy KOHTpeca, M3JI0KOU U C.) U PACIOJIOKHBOCT
caBpeMeHe ayJHo-BH3yeJIIHE ONMpeMe y KOHTPECHUM LEHTPUMa, XOTEJIHMa, Ha CajMOBHMa
Cy CBPCTaHHM y JIETEPMHUHAHTY ,KJbYUYHHU PECYpPCH W aTpakiuje”, jep OHU MPEICTaBIbajy
OCHOBHE peCypce Ha JIECTUHAIIM]U HEOIIXOIHE 3a OPraHU30BamkEe MOCIOBHUX JloTahaja.

Kon nerepmunante ,Qaxktopu mnojapuike mopex 4YeTupu ,omnmra“ aTpudyra
JeCTUHalLMje JoJaT je aTpuOyT ,3acTYNJbEHOCT CTPAaHMX KOMIIAHMja y HPUBPEIU”, jep
UCTpaKMBamWba IOKa3yjy Ja BelMKe KoMmmaHuje MaxoM ca npocropa CAJl-a u 3amagHe
EBpone mMmajy pa3BujeHy NpakCy OpraHH30Bama IOJICTHIIAJHUX ITyTOBama, €IyKallHja,
CEeMHHapa 3a 3arocCieHe, JIAHCHpamba HOBUX MPOU3BOJA U YOTIITE MPAKCy OPraHM30Bamba
KopropatuBHUX forahaja, a Takohe, HepeTKo Cy wiaHuile Mel)yHapoaHUX yApyKema Koja
opraHu3yjy Beiauke MelyyHapoHe KOHrpece, 3a pa3nuKky oj JoMahux KoMIIaHHja KO KOJUX
HUJ€ pa3BHjeHa OBa MpaKca.

JlerepMuHaHTa ,CHTyallMOHH ycJIoBH® oOyxBara 10 aTtpmOyra ommrer Kapakrepa,
Koju cy mpey3eru u3 Crouch u Ritchie moerna, u Koju Cy pejeBaHTHH 3a CBEYKYIIaH Pa3Boj
Typu3Ma Ha jeTHOj JeCTUHauuju. JIokanuja 1 MUl JEeCTUHALIM]E CY JeHU OJ1 MPUMapHUX
(dakTopa Koju yTH4dy Ha OJUTyKYy O U300y JeCTHHAIM]e 3a MOCIoBHU norahaj. ,, Kmacnunu*
TYPUCTH, a CBE BHIIE W TIOCIOBHH TYPHUCTH, Cy IIEHOBHO oceT/huBH. LleHe ycmyra Ha
JIECTUHALMJU Cy HApOYMTO 3HauajaH (akTop KOHKYPEHTHOCTU U3 MEPCIEKTUBE YApPYXKeHha
KOje opraHusyjy norahaj, jep WIaHOBHM YAPYKE€Ha CaMH CHOCE TPOIIKOBE IMyTOBama U
OopaBKa Ha JIECTHHALIM]H, T€ I[CHE yCIIyra Ha JECTHHAIMjH MOTY YTHUIATH Ha moceheHoct
norahaja. Kopnopanuje cy, Takohe, IIEHOBHO OCETJBHBE, jep CHOCE TPOIIKOBE IMOCIOBHUX
norahaja, 3a cBoje 3amocieHe, Te cBe uyemthe Oupajy ,jeprunuje” necrunauuje. Huso
0e30eJHOCTH, MOJINTHYKA U €EKOHOMCKA CTaOMITHOCT Cy (PaKTOPH KOjU MOTY OUTH IIPECYAHU
MIPU JIOHOIICHY OJUTYKE 0 M300py jeAHE Y ,MOPY" JASCTHHAIM]a 3a OJp>KaBamkE MOCIOBHUX
norahaja, a on 3HaYaja Cy W 3a ONINTH MPUBPEAHH pa3Boj AectuHaruje. Ywucroha u
ypeheHocT pecTHHaNMje IOMPHHOCE OIIITEM HMHUUY M TYPHCTHYKO] aTPaKTHBHOCTH
JECTUHAIIH]C.

Kon nerepmunanTe ,MEHAaUMEHT JeCTHHaNMje", Mopea arpulyra Mpey3eTux H3
Crouch u Ritchie Moaena KOHKYpEHTHOCTH, I0JAaTO je IIECT HOBHX arpuOyTa, KOju Cy
CHelU(pUYHMA 32 MEHAIMEHT JECTHUHAIMje KOja pa3BHja MPOU3BOJ IOCIOBHOI TypHU3Ma:
JIOCTYIMHOCT HH(pOpMaIija y Be3H ca IMOCIOBHUM TYPU3MOM JIECTHHAIMje, MOTYhHOCTH 3a
eAyKamujy y o0JacTy MOCIOBHOT TypU3My, KaJap CHEIHjaIM30BaH 3a MOCIOBHU TypU3aM,
pernyranyja JAECTUHAINM]E Y BE3HW ca MOCIOBHUM jorahajuma, MpoMoIlfja JECTUHAIU]E 3a
OpraHM30Bam€ IOCIOBHUX Jorahaja W pa3BOj M MHOBAalLMje IOCIOBHOI TypH3Ma Kao
TYPUCTUYKOT TIPOHU3BO/IA.

JlerepmuHaHTa , [IOJUTHKA JECTUHALIM]E, IUIAHUPAkE U pa3Boj” oOyxBara aTpuodyre
KOJU ce yrilaBHOM OJTHOCE Ha IUIAaHHPAE U Pa3Boj MOCIOBHOI Typu3Ma Ha aectuHaiuju (9
on 10 arpubyra): Kiactepu W APYrd OOJNHUIM YyAPYXKHBamka Y IOCIOBHOM TYpPH3MY,
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MOCTOjabe CHCTEMa OpPraHMW30Bama 3a Pa3BOj MOCIOBHOI Typu3Mma (KOHIpECHH OHpO),
YJIAHCTBO Y Mel)yHapoJHUM opraHu3aijama, Iperno3HaT/bUBOCT ASCTHHALIM]E HA TPKHUILITY
MOCIIOBHUX Jioral)aja y pernoHy, Ipeno3HaTJ/bUBOCT JIECTHHAIM]E HA €BPOIICKOM TPIKHUILITY
MOCJIOBHUX Jorahaja, Iperno3HaT 3Hayaj IOCIOBHOT TypU3Ma 3a IPUBPEIHU pPas3Boj
JECTUHAIM]e, MHBECTUIIN]E Y Pa3BOj MOCIOBHOT Typu3Ma, MOTYNHOCTH 3a OpPraHH30BambE
KOHrpeca, KOH(EepeHIHja, cajMoBa W MOTyhHOCTHM 3a OpPraHM30Bamke IMOJACTHUIIAJHUX
IIyTOBamka.

Tabena 20. /[emepmunanme u ampubymu mooeia 3a meperbe KOHKypenmuocmu Bojeooune
Kao decmuHnayuje nocio8Ho2 mypusma

JderepMuHanTe ATpudyTH

OuyBaHa MPHUPOJIA U JICTIOTA I1ej3axKa

Kimmmarcku ycnosu

BorarcTBo kKynTypHO-UCcTOpHjcKOT Hacieha

MyntukynTtypanHa cpeiruHa

["actponomuja

MoryhHoCTH 332 aKTUBHOCTH Y TIPUPOIN

Manudecranuje u ¢hecTuBaid BUCOKOT HUBOA aTPAKTUBHOCTH

3abaBa

MoryhHocTH 32 KylTOBUHY

Kibyunu pecypcu
1 becyp KBanurer xoTenckux yciayra

U aTpakuuje —
PacrionoXuBOCT XOTEINCKHUX Kamamurera ca 5* u 4

(17 arpubyTa) ,
Typuctruka curHanusamnuja

KoHrpecHu neHTpu — onpeMJbeHOCT U KBAJIUTET YCIIyra

Crneunduunu 00jeKTH 32 OPraHU30Bamke MOCIOBHUX norahaja (mBopi,
TBphaBe, cajaliu UT].) - OMPEMIBCHOCT M KBAJIHUTET yCIIyra

CajMOBH U U3JI0KOEHU TPOCTOPU - ONPEMIHEHOCT U KBAJIUTET YCIIyra

Typuctuuke areHuuje ¥ KOMIAHH]Ee CIELUjaI30BaHE 3a IOCIOBHU
Typu3am (IpoeCHOHATHN OpraHU3aTOPU KOHIpeca, 3JI0KOU | CII.)

PacronoxxuBocT caBpeMeHE ayluo-BU3YEJIHE ONpeMe y KOHI'PECHUM
LIEHTPUMA, XOTEJINMa, Ha CajMOBHUMA

Cao0OpahajHa moBe3aHOCT JIECTUHAIIM]E Ca EBPOIICKUM JCCTHHAIHjamMma

KBasiureT jaBHOT IpeBO3a U TaKCH yCIIyra Ha JeCTUHALU]U

dakropu
I"'0cT0J/BYOMBOCT JIOKAJIHOT CTAHOBHUIITBA

MOJIPIIKE

I - -
5 it OJCTUIAJd 3a pa3BUjakbe TypU3Ma OJ CTpaHe BJaAC U JIOKAJTHUX

BJIaCTH

3acTynJbeHOCT CTPAHUX KOMIIaHW]ja y IPUBPEIN

Huso 6e30emn0CTH

Uucroha u ypehenoct nectunanuje

Jlokanmja

CBeyKkynaH UMMl IECTHHALIH]E

CuryauuoHu
[{ena xoTenckux yciyra

yCIIOBU
[lena yciyra nmpaTv KBaJIUTET

10 §) : j
sy, LeHe caobpahajHux yciyra 10 ¥ Ha IeCTHHALM]H

MoryhHocT 0On line pe3epBairje cMEIITajHUX KamanuTeTa

ExonoMcka cTaOMIIHOCT

ITonmutryka cTabMITHOCT
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JIOCTYITHOCT TYpPUCTUYKUX TPOMOTUBHUX MaTepHjaja Ha CTPaHUM
je3uruma

JoctynHocT wuHpOpMan#ja y BE3HM ca TOCIOBHUM TYypHU3MOM
nectuHanuje (KaTajao3u, BOJUYH U CJ1.)

[TocTojame TypUCTHUKKX ITporpama 3a 00mIa3aKk JeCTHHAIN]e

Capanmwa uzmel)y JaBHOT ¥ IPUBATHOT CEKTOPA Y TYPU3MY

MenaygMeHT
OO0pa3oBHA CTPYKTYpa 3aMOCICHUX Y TYPUCTUIKOM CEKTOPY

JECTUHAIN]e -
3Hamke CTPAHMX je3UKa OJ] CTPAHE 3aIOCICHUX Y TYPUCTUIKOM CEKTOPY

(12 arpudyra) MoryhHocT 3a enykanujy y Typusmy

MoryhHocTr 3a exykanujy y o0JacTH MOCIOBHOT TYPU3MY

Kanap crnenujann3oBaH 3a MOCIOBHH TypU3aM

Penyranuja gecrunanuje y Be3u ca ocJoBHUM gorahajuma

[Ipomonmja nectuHanmje 3a OpraHu30Bamke MOCIOBHUX JloTrahaja

Pa3Boj u nHOBaIMje MOCIOBHOT TypH3Ma Kao TYPUCTUYKOT MPOU3BOJIA

Knacrepu u apyru o6munm yapyXuBama y MOCIOBHOM TYpU3MY

CucreM opraHu30Bamba 3a pa3Boj MOCIAOBHOT Typu3Ma (KOHIPECHH OUpO)

UnancTBo y Mel)yHapoiHUM opraHu3anujama

[Ipeno3HaT/HFMBOCT NECTHHALM]E HAa TPXKHUINTY MOCIOBHHUX jaorahaja y
pEruoHy

TlomuTrka

. [Ipeno3HaT/bUBOCT JAECTUHAIM)E HAa E€BPOICKOM TPXKHUIITY IMOCIOBHUX
JeCTUHALM]E,

norahaja

TJIAHUPABE U

DaanD] [Ipeno3nar 3Hayaj TMOCIOBHOT Typu3Ma 3a TMPUBPEAHH Pa3BoO]

JECTUHAIN ]S

10 & . :
(10 atpubyra) MuBectuuyje y pasBoj MOCIOBHOT TypusMma (u3rpaima, ypeheme

KOHI'PECHO-CajaMCKHX IIEHTapa, KOHIPECHUX XOTeja U CII.)

HHTepecoBame 3a MHBECTUPAE Yy TYpU3aM Ha JECTUHALUJU

MoryhHocTH 3a OpraHu3oBame KOHTpeca, KoH(pepeHIrja, cajMoBa

MoryhHocTH 32 OpraHn3oBame NOJICTUIAJHUX TyTOBaka

H3zeop:. HUspaouna B. Ipacuhesuh na ocnosy Crouch u Ritchie modena konxypenmuocmu
decmunayuje

[Toy3gaHocT yrnuTHUKA je jefHa O]l KapaKTepPHCTUKAa MEPHOT MHCTPYMEHTa Koja ce
HEU30CTaBHO HABOJAU y CBAKOM HAyYHO-HUCTPAXKUBAUKOM H3BEILTAJy. Y TEOPUjU MOCTOJU
BHIIIE METOJa 3a MpOICHUBake KOE(PUIMJEHTa IOY3IaHOCTH, KOju ce Oa3upajy Ha
CTaTHCTUYKUM aHajM3aMa TojiaTaka 100MjeHrX Ha TecToOBMMa (METO]] TOHOBHOT 3a/laBama
TECTa WCTOj TPYNH HCIWUTAHWKA BHIIE IyTa, METOJ TMapayeHuX (GopMu Tecra, METo[
JeJbeha TeCTa Ha JBa WM BUINE JEIOBa, METOJl aHAJHM3€ CTAaBKU YNUTHHKA WIH METOX
HHTEPHE KOH3UCTEHTHOCTH). Y OBOM pafy je yrnotpedibeH Kponbaxos anrgpa koeduyujenm
Ka0 CTAaTUCTHK KOJU TOBOPH O MOY3AAHOCTH TECTa, a KOjU CIaja y METOJe HHTEpHE
KOH3UCTEHTHOCTH (MEpU CBOJCTBA CBHMX CTaBKM YIUTHHKA) W Yy HAYYHHM paJOBUMA je
Haj3actyrsbenuju (Typjauanun, Yekpiuja, 2006).

Jla Oucmo yTBpAWIM TIOY3aHOCT YIUTHUKA KOJU j€ KpeWpaH 3a MmoTpede
UCTpaXMBamka KOHKYPEHTHOCTH BojBOIMHE Kao AecTHHANHMje IOCIOBHOT TypH3Ma, Y3
nomoh craructuukor nakera SPSS 17.0., m3pauynat je KponGaxor anda koeduimjeHT,
yija je TpaHuMYHa BpemHocT moy3maHoctu 0>0,70. Bpemnoctu KpoubOaxoBor anda
Koe(uLMjeHTa 3a YOUTHUK Y OBOM HUCTpaXHBamy Cy NpPUXBAT/bUBE, OJIHOCHO Ipenas3e
rpannuny Bpeanoct ¢>0,70 3a cBe AeTepMHUHAHTE MOJeNla KOHKYPEHTHOCTH, U3Y3€B KO
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JIeTepMHUHAHTE ,, hakTopy noapiike” 3a kojy je a= 0,61. Mehyrum, nmpema HeKUM ayTopuMa
npuxsBatajy ce u anda xoedurmjentn Bpeanoctu 0>0,60 (Lehman et a, 2005). [Ipema
Typjauanun u Yekpauja (2006), reHepaiHa 3aKOHUTOCT je [ia ITO YIMUTHUK UMa BHIIE
CTaBKH, TO KOC(HIMJCHT MOY3JAaHOCTH TeXHW jaa Oyne Behu (merepmunanTa ,pakropu
MoJIpIIKE” MMa HajMame aTpuOyTa y OJHOCY Ha OCTaye JCTepMHHAHTE). Y3umajyhu y
003Hp HaBEIECHO, MOXKE C€ 3aKJbYUUTH Ja j€ YIUTHUK KOpUIINEH y OBOM HCTPAKUBAIY
MOY3/IaH.

VY ucrpaxuBamy ce KopucTwia JIMKepToBa cKaja OJ TET OICHA 3a OICHHBAE
arpubyra (uim ereMeHara) BojsonuHe Kao JecTHHAIMjE MOCIOBHOT TypH3Ma Y OJHOCY Ha
TPU KOHKYpPEHTHE JecTHHaIHje (KOoje Cy MCIUTAHUIM CaMH UACHTU()UKOBAJIM), T1IC OlleHA
»1“ 03HauaBa BeoMa JoIIy MO3UIH]y (cTame) arpubyTra y OJHOCY Ha KOHKYpEHTE, OICHA
,2" — Jo1y, orena ,, 3“ —ucty, oneHa ,4“ — 60Jpy ¥ oneHa ,5 — MHOTO 00Jby TTO3HUIIH]Y.

OJPEBUBAIBE Y30PKA U IPUKYIIJBAIBE IIOJATAKA

HcTpaxxnBame KOHKYPEHTHOCTH BojBOoIMHE Kao JecTHHAIM]Ee MOCIOBHOT TypH3Ma
CIpOBEJICHO je y epuoay o pedpyapa 1o jyna mecera 2010. rogune. Y ucTpakuBamy Cy
YU4ECTBOBAJIM PA3JIMYUTH CYyOJeKTM Ha CTpaHM TIOHyJe: TYypUCTHuYKa mpexayseha,
penyoiMYKe W MOKPAjuHCKE MHCTHTYLHMjE OJ 3Havaja 3a pa3Boj Typu3Mma (3amocieHd y
MuHuCTapCcTBY €KOHOMHjE M PETHOHATHOT pasBoja - CekTop 3a Typu3am, 3arocCieHH Yy
[TokpajuHCKMM  CeKpeTapujaTUMa 3a TpUBpeNy, 3a JIOKaJHy caMOyIpaBy H
MEl)yONIITHHCKY capagmby M 32 pPETHOHAIHY capaalkby H EBpOICKE WHTErpalje,
[Tpuspenna komopa Bojsonune, Perrnonanna npuspenna komopa Hosor Cana, Konrpecuu
o6upo Cpobuje, Typuctuuka oprannzanrja Bojsoaune u iokaiHe TypUCTHUKE OpraHU3aIije
U TYPUCTUYKO-MH(DOPMATUBHH LEHTPH), YIpyKewe Typusmosora CpOuje W HacTaBHO
0co0Jbe Ha BHCOKOIIKOJCKMM YCTaHOBaMa Koje o0pasyjy Oymyhe kampoBe 3a pan y
TypusMy, Kao U cTyaeHTH YHuepsutera y HoBom Cany, IlpuponHo-maremaruykor
dakynrera, Jlemaptmana 3a reorpadujy, Typu3aM U XOTEIHJEPCTBO Ha MOCICIUTIIIOMCKUM
(MacTep U TOKTOPCKUM) CTy/HjaMa Ha CMEPY TypH3aM.

VIUTHHK je AUCTPUOYHpPAH EIEKTPOHCKAM myTeM (YImoTpeOOM eJIeKTPOHCKE IMOIITe
— email), mpu yemy ce BOOWJIO padyHa Ja KOJ XOTEJICKO-TYPHUCTHYKHUX Mpeay3eha
SJICKTPOHCKA MoIITa Oy/e aJpecupaHa Ha MEHalepe HajBuIiier HuBoa. KiIMKoM Ha JIMHK Y
okBHpY e-mail-a, otBapao ce on-line ymutauk y ¢opmu Be6 crpane (mpuinor 1). ITo
3aBpIICTKY MOIMYyHE YIUTHHKA TOJAlld Cy ayTOMarCKd cjaTtd y 0a3y mojaraka Kojy
omoryhaBa xommanuja ['yrm (Google), myrem cepBuca Jlokymentn (Google docs)
(http://www.google.com). E-mail ca nTuHKOM Ka yIMUTHHKY je IpBH MyT mociar Ha 358
ampeca, a TOTOM Cy YycJlemwia joIl JBa IHKIyca Cllakba eJIEKTPOHCKE IMOIITe ca
3aXBaJIHUIIOM CBUMa KOjU Cy JAJId CBOj JOIPUHOC MCTPAKHUBAIY U TMOJCETHUKOM 3a CBE
OHE KOjU TO HHUCY YUYUHHJIH. YTIUTHHUK je TpaBuiHO momyHmwio 118 nuna (croma oxrosopa
33%). V BehuHM CIMYHUX HCTpaKHMBama BeIHMYMHA y30pka ce kpehe ox 50 mo 210
ucnuranuka (Gomezelj, Mihali¢, 2008 — 118 ucniuranuka; Crouch, 2010 — 83 ucniuranuka,;
Chen, 2006 — 50 ucnuranuka; Enright, Newton, 2004 - 183 wucnurtanuka; Enright u
Newton, 2005 — 210 ucniutanuka; Crouch, Louviere, 2004 — 86 ncnmranuka; Oppermann,
1996 — 123 ucnuranuka; Qu et al., 2000 — 167 ucnuranuka). Hexku ayropu cmarpajy na he
MPOIICHE TPUMEHOM CTAaTUCTUYKHX METOJa OUTH M0oOpe caMO OHJA aKO Y30paK CaapKu
muauMyMm 51 jenmuuny (Bagozzi, 1981). VYsumajyhu y 003up HaBEICHO MOXE Ce
3aKJbY4YHTH JIa je y30pak KopuiinheH y oBoM uctpaxuBamy (N=118) pernpe3eHTaruBaH.
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IMPUKA3 KOPUII'REHUX CTATUCTUYKHUX AHAJIN3A

[Mpukymbenn mojanu cy yHetu y SPSS? Gasy momaTaka W CBe Jajbe aHAIM3€
CIIpOBE/IEHE Cy YyMOTpeOOM OBOT CTAaTHCTHUYKOr Makera. llpe Hero mTo ce W3BpIIN
UHTEpIIpeTalja pe3yiTara HUCTpaXKuBamwa, yKparko he Outu npuxaszaHe kopuiiheHe
CTaTUCTHYKE aHAJN3E.

IIpema Typjagyanun u Yekpauja (2006), pas3nmukyjy ce JBe OCHOBHE TIpyIIe
CTaTHCTUYKUX omepanuja (aHamu3a): JSCKPUINTHBHA CTATHCTHKA M CTATUCTHKA
3aKJby4YHBabA.

JIeCKpHIITUBHA CTaTUCTHKA 00yXBaTa METOJIC U MOCTYIKE KOjUMa Ce OTHCYje rpyIa
WCIUTAHUKA, OJTHOCHO y30paK y UCTpaxuBamy. [locTymiuMa W3 OKBUpPA JIECKPUITHBHE
CTaTUCTHKE J00Hjajy ce mapaMeTpH MOIMyT CTATUCTHYKE Mepe mpedpojaBarba ((hpeKBeHIIH]je
W TPOLEHTH — OBE€ Mepe cy KopumheHe 3a OIMUC COIHoaeMOorpadckor mpoduia
HCIHMTAaHUKA Y OBOM HCTPaKHUBAMY), MEpe IICHTPAIHE TeHACHIIU]e (Cpeamhe BPEAHOCTH HIIH
apUTMETHYKa CPeIMHA, ME/IMjaHa U MOJIYC) M MEpe IHCIIEp3Hje WM OJICTYIama pe3yaTara
(vaTepBan BapHjalMje, CpeOEE AlCOJAYTHO OJCTYName, BapujaHca, CTaHaapaIHa
nesujarnja) (Brace et a., 2009). IIpu u3bopy oBux Mepa, Tpeba BOJAUTH padyyHa O THITY
Moj1aTaka U CXOJHO TOME IPUMEHHTH OJIroBapajyhe cTaTUCTUYKE IMMOCTYITKE.

Cratuctuka 3ak/bydMBama oOOyxBaTa Mpoleaype mnoMohy KOJuX ce H3Biaue
onpeheHn 3aKkibydlld W3 TPUKYIUBEHUX TII0JaTaka M TECTHpajy oapeheHe xumortese, a
MPUMEHOM OJroBapajyhux CTaTUCTHMUKUX aHaAJM3a C€ Joja3d 10 I[oKa3aTesha KOju
noTBphyjy uim onbaiyjy Xunoresy ca oApeh)eHuM CTENeHOM CTaTHUCTUYKE BepoBaTHOhe -
yobuuajeHo cy To HmBoM 3HadajHoct P=0,05 m p=0,01. Husoum 3Ha4ajHOCTH Ce
UHTEpIpeTUupajy Kao: ,mocroju 5% (umm 1%) BepoBaTHohe ma morpemumo Kaja
TBPIUMO...“, OJHOCHO ,,... To TBpAuMO ca 95% (uwmu 99%) curypHocTH. Y CTaTUCTHUYKO]
TEOPUJU W TIPAKCH, PaA3JIMKY]y CE€ JBE BPCTE€ CTATUCTUYKUX TECTOBA. IMapaMETPH]|CKU
(momaru Tpeba na Oyay ca MHTEPBAIHE WM PAIHO CKaJle U Ja € HOPMAIHO PACIo/IC/by]jy)
U HelapaMeTPUjCKU TECTOBH (3a MojaBe KOje ce He MOTy KBaHTHTATHMBHO MEpUTH, Beh ce
MOTr'y McKa3aT camo (pekBeHijama uwin panrosuma) (Crojkosuh, 1998). [Tapamerpujcku
TECTOBH CY MPELUU3HUJU Yy OJHOCY Ha HENapaMeTpH]jCKe.

V30pak y OBOM HCTp@KHBamy HCIyHaBa OCHOBHE YCIOBE 3a IPHMEHY
apaMeTPUjCKUX TECTOBA, OJHOCHO, MOJAIM KOjH CE€ KOPHUCTE Yy aHaJIW3aMa IOTHYYy ca
MHTEpBAJIHE CKaJe U HOPMAaJIHO ce IUCTpUOynpajy.

VY 1iiby MCTpaXKMBamba KOHKYPEHTHOCTH BojBOIMHE Kao JECTHHAIMjE TOCIOBHOT
Typusma u npoepe MoaupukoBanor Crouch u Ritchie mozgena KOHKypeHTHOCTH
TYPUCTHYKE JCCTHHAIM]C, Y aHAIM3M IOJaTaKa MPUMEHEHA Cy TPH THIA CTATUCTHYKE
aHaJIM3e. JICCKPHUIITHBHA CTATUCTUYKA aHaN3a, t-TeCT 3a He3aBHCHE W 3aBHCHE Y30pKe M

% O moryhHocTuma npumere nporpama SPSS BueTH:

Byxosuh, 1., Bykmuposufi, JI. u Pagojuuh, 3. (2002). SPSS ITpakrukym, @akynrteT opraHu3alioHuX Hayka, beorpan;
Typjayanus, B. u Yekpinuja, b. (2006).OcHoBHE craTucTiyke Merosie U TexHuke y SPSS-y — [Tpumena SPSS-a y
JIPYIITBEHUM Haykama, LleHTap 3a KynTypHH U colujanHu nomnpasak, bama Jlyka;

Lehman, A., O Rourke, N., Hatcker, L. and Stepanski, E. J. (2005): IMP for Basic Univariate and Multivariate Statistics
— A Step by Step Guide. SAS Institute Inc., Cary, North Carolina.

Landau, S. and Everitt, B.S. (2004). A handbook of statistical anayses using SPSS, Chapman & Hall/CRC PressLLC
Field, A. (2005). Discovering Statistics Using SPSS, second edition, SAGE publications

SPSS Inc. (2007). SPSS 16.0 Brief Guide, Chicago, 1L

SPSS Inc. (2007). SPSS Base 16.0 User’ s Guide, Chicago, IL

WWW.SPSS.COmMm
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jemHodakTopcka ananm3a Bapujance ANOVA. 3a ojapehuBame 3HaAYajHOCTH pasiuKe
u3Mel)y mojeauHuX rpymna kopuirhenu cy moct-xok Scheffe u mocr-xox LSD tecr.

JlecKpUIITUBHA CTAaTUCTUYKA aHaJIM3a INpPUMEHEHA je 3a OIHCUBAbE Y30pKa,
OJIHOCHO COLMO-AeMorpadcekor npoguia UCIUTaHUKA U U3padyHaBamkE Mepa LIEHTpPaJHe
TeHJICHIIMje (apUTMETHYKA CpelrHa, MO, MEAWjaHa) W Mepe Bapujaiuje (craHmapHa
JIeBUjallMja) MO JeTePMUHAHTaMa U aTpUOyTUMa MOJIela KOHKYPEHTHOCTH BojBonHe kao
JIECTUHALIM]€ TIOCJIOBHOT TypHU3Ma.

Apummemuuka cpeduna je Mepa Koja ce Hajuemhe MpuKasyje y CTaTHCTHUYKUM
U3BEIITajUMa U YyKa3yje Ha Cpeamy BpPEeIHOCT Yy AUCTpUOYHHjU (peKBeHLH]ja.
MareMaTtuuku ce u3padyHaBa Kao KOJUYHUK 30Mpa CBUX MOOHMJCHUX pe3yiTaTa U yKYITHOT
Opoja pesynrara. OcHOBHA GopMyJsia 3a H3pauyHaBakhe APUTMETHUKE CPETUHE TIIACH:

_ax
=S =

rje je M — aputMeTnuka cpeauna, 2x - Cyma CBHX pesynrara, a N 0poj pesynrara.

M

Moo (nnu TOMHHAHTHA BPEIHOCT) je BPEIHOCT 00eseKja Koja ce Hajuerrhe jaBiba y
HYMEPHYKO] CEpHjH, OTHOCHO obemnexje koje mma Hajehy dpexBenmujy. Hymepuuka
ceprja MO>Ke UMAaTH je/laH WM BUILIE MOJYCa, a aKo Cy CBe (PpEKBEHLIM]E UCTE, ceprja HEMa
MOJIYC.

Meoujana (vii TICHTpaiHA BPEIHOCT) j€ Cpehba BPEIHOCT IO MMOJIOKA]y KOja JIeIr
CTAaTUCTUYKY CEpUjy Ha JBa jeJHAKa JieNa, MOJ YCIOBOM Ja Cy BPEIHOCTH OOeiexja
nopehane no Benuunuu (Crojkosuh, 1998). ®opmyna 3a oapehuBame Meaujane (0HOCHO
CHOT T10JI0Kaja) y HU3Y IMo1aTaka mopehanux 1o BETHYUHH je:

Mdn:E
5

rze je Mdn —meaujana, a N — ykynan 6poj pesynrara (Typjauanun, Uekpauja, 2006).

3a MOTHYHHJE OIMCHUBAKE€ MEPEHUX I10jaBa, MOpE] HABEICHUX Mepa IEHTpalIHe
TEHJICHIIMje, KOpHCTe Cce W Mepe Bapujauuje (OACTymama) OJ ICHTPAIHUX Mepa.
Hajnoy3nanuja u HajupenusHuja Mepa BapHjaOMIIHOCTU I[0jaBa JeCTe CMAaHOapOHd
desujayuja, Koja MOKa3yje Cpeby MEpPY OJICTyIamka BPETHOCTH 00elexja 01 apUTMETUYKE
CpeIMHE U YBEK je MO3UTHBHA BpeAHOCT uiau Hyna. CTaHnapjaHa JAeBHjalldja ce MOXKeE
OTHMCATH Ka0 KBAJpaTHU KOPEH M3 MPOCEYHOT 30HMpa KBajpaTa OACTyINama, U U3padyHaBa
ce 1o popMyu:

a (X-M)?
N-1 ’

T7I€ je ¢ — CTaHJap/Ha JeBujannja, X - MmojeJuHaYHa BPEAHOCT o0enexja, M - apuTMeTHIKa
cpenuHa, a N - ykyman Opoj ciiydajeBa Mepema, OJHOCHO OpOj HCITUTAaHUKA.

S =

3a TecTHpame 3HAYaJHOCTH pasziuke u3Mely nBa y3opka kopuctumo T-Tect 3a
He3aBUCHE y30pke W T-TecT 3a 3aBHCHE Y30pKe. T-mecm 3a He3asucHe y30pke KOPUCTH Ce
3a mopeheme cpelmbiX BPEIHOCTH pe3yirara W oapehuBame CTaTUCTHUYKE 3HAYajHOCTH
BUXOBHX pa3imKa. [1o] He3aBHCHUM y30pIIMMa MOApa3yMeBajy ce OHU y30pIH KOJH HAKOH
M3BPIICHOT Mepema HUCY y Kopenamuju. Dopmyra 3a u3pauyHaBame t-Tecta 3a He3aBUCHE
y30pKe je:
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IIpU Yemy je

t - BpegHOCT t-TECTA,
Dw - aniconmytHa pasnuka u3Mel)y apuTMEeTHYKUX CpeIuHa,

S p,, - CTaHJap/Ha IPEIIKa Pas3juKe U3Mehy apuTMETHIKHX CPEUHa,
Mj u My - apuTMETHYKE CpEIMHE MPBOT U IPYror Y30pKa,
S , - CTaHAAap/HA IPELKa IPBOT y30pKa,
S ,- CTaH/ap/Ha JAeBHjanuja MpBoT y30pPKa,
N3 - 6poj pe3yarara y mpBOM Y30PKY,
S i, - CTaH/Ap/IHa IPEIIKa JAPYror y30pKa,
S, - CTaHJap/Ha JeBUjalija Ipyror y30pKa u
N> - 6poj pe3yaTaTta y Ipyrom y30pKy.
[IpunnkoM yTBphuBama CTaTUCTHYKE 3HAYajHOCTH J0OMjeHEe BpeIHOCTH t-TecTa
y3uMa ce HHMBO BepoBaTHohe pusuka on 5% u 1%. 3a Benuke y30pke Ha HHUBOY

3Havajuoctu ox 5% wim mamem (P<0,05), t BpemHocT Mopa Outh HajMame 1,98, a Ha
HUBOY 3Hauyajuoct o1 1% (p=0,01), t Mopa n3HoCHTH HajMambe 2,63.

T-mecm 3a 3aeucHe y3opke ce 100HMja HA MCTH HAaYMH Kao U KOJ HE3aBHCHUX
y30paka:

3aBUCHM Y30pIH Cy OHHM Y30PIM 4YMje MEpEe Cy Ha HEKM HAYUH Yy KOPEJIAIHjH.
Kopenamujy n3melyy n18a Hu3za Mepema 04eKyjeMO yBEK Kaja HaM HMCTa Tpyra UCTIHTaHUKa
CII’)KM yjeTHO U Kao KOHTpoJiHa rpyna. Crora ce oBaj MOCTyMaK YeCTO Ha3MBa ,METOJa
ucte rpyne“. Kox 3aBUCHHX y30paka CTaHIapAHA TPEIKa pasinka u3Mely apuTMETHIKUX
cpenuHa 100uja ce Ha cieaehn HauuH:

- 2 2 .
Sp, —\/s m, tSwm, - 2*r,,%s Ml*s M, »TOeje

S p,, - CTaHJapaHa rpelika pasivka u3Mel)y apuTMETHIKHX CPEIUHA,

I'12—Mepa JIMHeapHe Kopenaiuje u3Melhy nBa y3opka,
S . - CTaHIap/Ha TPEINKa ADUTMETHIKE CPEJIMHE TIPBOT Y30PKa,
1

S\, ~ CTaHIAp/THA TPEIIKA APUTMETHYKE CPEMHE IPYTOT y30pKa.

VYKOJIMKO pajiiMO ca BEIMKHAM Y30PKOM, TOOHjeHy BPEIHOCT t-TecTa mopeauMo ca
rpanumama 1,96 3a p<0,05 u 2,58 3a p=0,01, a ykonuko umamo mame y3opke (CrojkoBuh,
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1998, cmatpa ma cy manu y3opiu ca Opojem jemunuma N<30), Taga rpaHUIle HHTEPBasa
MOY3AaHOCTH OYMTaBaMO W3 ojAroBapajyhux Tabnuia, mpu demy Opoj cTemeHu ciao0oje
no6ujamo 1o oopaciy df = N-1 (Typjauanun u YUekpiuja, 2006).

AHnanuza eapujance je CTaTUCTHUYKA TIPOLIeIypa Koja oMoryhaBa TeCTUpamhE pa3InKe
u3Mely apuTMeTHuKuX cpeirHa JiBa WIM BUIIE y30paka. Mako Ou ce TecTupame pasinke
n3Mely apuTMETHYKUX CpelrHa MOTJIO 00aBUTH M t-TeCTOM, y Cily4ajy MOCTOjama BHIIE
rpylna UCIHUTaHuKa, Opoj mopehema t-rectom Moke OUTH BEIUKH, TE j€ aHAIM3a BapujaHCe
npenu3Huja cratuctuuka mepa. CyIiTHHAa aHamu3e BapujaHce je cienaeha: nma au cy
Bapujanuje m3mehy rpyma Behe ox Bapuwjammja yHytap rpyna? AKO jecy CTaTUCTHYKH
3HauyajHo Behe, oHJa rpyne He NpUNaaajy UCToj MOMyJIaluju.

AHanu3zy BapujaHCE paAUMO Y3 TIOMONh pasjarama YKYIIHE BapHjaHCce Ha
KOMIIOHEHTE, a MPEeKO CyMa KBaJpara OJICTYyNama pe3yliTara OJf apUTMETHYKUX CpeluHa,
KOJHU ce pauyHa npema Gopmyiu:

SSy =& (X- M) wm S, =SS, +SS,,

rae je SSot ToTamHa cymMa KBajpara, X — IOjeMHAYHU pe3yaTtar, My: — ToTamHa
apuUTMETHYKA CPEIrHA CBUX Ipyma, SSyy — cCyMa KBaJpaTa OJCTyIamka YHyTap Ipymna u SSy
- cyMa KBaJpaTa OJICTylama u3Mel)y rpyma.

Cyma xBajpara yHyTap rpyna (HOp. cyma KBajpara 3a CBaKy CTapoOCHY TpyIy
UCIUTAHKKA) payyHa ce:

_ 28 2
SSWQ =a (Xg -M g) g
rae je Xy — IOjeJMHAYHM pe3yNTaT y OKBHPY Ipyrne (Ha HpUMep Yy OKBHpPY Tpyle
ucruranuka 10 30 roguHa crapoctn), a Mg — apuTMeTHYKa cperHa Te Ipyrie.

Cyma kBajpata u3mel)y rpyma padyHa ce:
— 8 2
SSDQ =a (Ng(Mg ) Mtot) '
rae je: Ny Opoj mcrnmranuka y rpymu (Hrp. Opoj MCnHTaHWKa y crapocHoj rpymu jgo 30
rOJIMHA).

Mehytum, onpehuBamem cyme KBajapaTa yHyTap rpyna u usmely rpymna, HUje
Moryhe onpenutu aa iau je Behu BapujaObunuteT yHyTap wiu uMel)y rpyma, jep BelIudnHa
CyMe KBajipaTa 3aBUCH 0]l Opoja pesyaTaTa. M3 oBux pasiiora ce kao Mepa Bapujabuiurera
y3uMa gapujanca (S9). BpeHocT BapujaHce ce T00HMja TAKO INTO Ce BPEIHOCT CBAKE CyMe
KBaJpaTa OJCTYIama MOJIeNH ca nmpumnaaajyhuM OpojeM cTynmeBa ciiodo/ie.

L _A(x-m)
N-1

CrynmeBu ciioboje 3a cymy kBajapara usmehy rpyna (dfpg) padyHajy ce Tako mro
ce o1 Opoja rpyna oxduje 1, omHOCHO:

df,, =k-1.

CrynmeBu cioboze 3a cyMy kBaapara yHytap rpymna (dfyg) m3padyHaBajy ce Tako
IITO CE O] YKYITHOT Opoja pe3ynrata (y oBoM ucTpaxkuBamy 118) onbuje 6poj rpyma:

dfy =Ny - K,

tot -

169

Hoxmopcka oucepmayuja



Mp Bamwa Jpacuhiesuh Bojsoouna xao decmunayuja nocioenoe mypusma

rae je K Opoj rpyna (HIp. y OBOM HCTpPaXHBamby je KOJ CTapOCHE CTPYKType
ucnutanuka k=3). Cnenu na ce Bapujanca uzmel)y rpyma padyna npema GopmyIiu:

vs - So

df,,
a BapWjaHca yHyTap rpyma npema Gopmyu:
S
Mswg ="
df,,

3HauajHOCT pa3iukKa u3Mely apuTMETHUKUX cpeiuHa yrBphyjemo y3 momoh F-
mecma, KOju IpeJIcTaBJba 0JIHOC u3Mel)y nBe BapujaHce:

F=S
MS,,

Ha ocnoBy oarosapajyhe F TaGene, koje ce mory Hahu y yiIO€HHUIIIMA CTaTUCTHUKE,
OYMTaBajy C€ TPAHUIE 3HAYAJHOCTH WM JIOHOCH 3aKJby4aK O CTATHCTUYKOj 3HAYajHOCTH
paznuka. Tako, y cimydajy aHanu3e BapHjaHCE Y OJHOCY Ha 00pa3oBame HMCIHUTAHHWKA Y
oBOM uctpaxuBamwy, dfyg = 118 — 4 = 114, df,y = 4 — 1 = 3, u3 F tabiuue ounraBamo
BpeaHoctu F 3a HuBO 3HavajnocT ox 1% F >3,78, onHocHO 3a HUMBO 3Ha4ajHOCTH 0of 5%
F>2,60 (CrojkoBuh, 1998, 233-235).

VY cnyuajy na je F cratuctuk 3HayajaH, TpeOa yTBpAuTH u3Mel)y Kojux rpyma
MIOCTOj€ 3HAaYajHE pa3jiuke, Aa Ju u3Mely cBuX MOryhux mapoBa Wi caMo u3Mel)y HEKHX.
Tana ce kopuctu t-Tect win Hekn o1 SPSS post-hoc TectoBa 3a netekuujy pasnuka usmel)y
MOjeIMHAYHUX TIapoBa Mojy3opaka. SPSS Hynu Bullle pa3IMYMTHX MOCT-XOK TECTOBA
(LSD, Sdak, Duncan, Bonferroni, Dunnett, Scheffe uta.). YV oBom wuctpaxuBamy je
kopumihen Scheffe mocr-xok Tect, Kao jemaH o1 HAjpUrOPO3HUjUX W Hajuenthe
npumeruBanux (Petz, 1981; Typjayanun u Yekpauja, 2006, baemmh, 2010), amu u LSD
tect. [Toctynak caapxu cienehe kopake.

1. Hakon wu3pauyHaBama F BpegHOCTM y aHanWM3u BapHjaHCe, 3a CBaKU Map
apUTMETUYKHUX Cpe/lnHa, IpuMemyje ce cieneha gpopmymna:

— (Ma_ Mb)2
MSNQ(Na-i-Nb)s NaNb.

2. 3arum ce u3 F tabnune ounta F BpeqHoCT 3a xeJbeHn HUBO 3Havajuoctu 3a (K — 1)
u (N — 1) crynmesa cinobo/e.

3. Ounrana F Bpeanoct ce momuoxu ca (K — 1), u tako ce no0Hje HOBAa rpaHUYHA
BpeaHoct F'.

4. 3a cBe mapoBe apUTMETHUKHX Cpe/lrHa u3pauyyHa ce F npema HaBeneHoj popMyiy,
u nobujeHa BpeaHoct ce ynopenu ca F'. Axo je F Behe on F' paznmuxy moxkemo
cMaTpaTd CTaTHUCTUYKU 3HA4ajHOM Ha HHUBOY 3HAUaJHOCTU KOJU CMO OJPEAUIIH Yy
kopaky 2 (Petz, 1981).
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PE3YJIITATU KBAHTUTATUBHOI ITIPUCTYIIA HCTPA’KUBABY

Pesyntatn ucrpaxuBama Ouhe mpe3eHTOBaHW y TpHU Jema. COIMoaeMorpadCcku
npodu ydeCHUKA y UCTPAKHUBAKY, CET OJ TPH KOHKYpEHTHE JecTuHaiuje Bojsoaune u
pE3yJITaTH CTATUCTHYKUX aHaIu3a (JIECKPUIITUBHA aHAIN3a, T-TECT 34 HE3aBUCHE M 3aBHCHE
y3opke u jenHodakropcka ananusza Bapujance ANOVA) 1o jgerepmMuHaHTama U
€JIEeMEHTHUMa MOJIeJIa 3a MEPEe KOHKYPEHTHOCTH BojBoIMHE Kao ecTUHAIM]E TOCIOBHOT
TypU3Ma.

COIIMOJEMOI'PAD®CKHU ITPOPUJI UICIITUTAHUKA

Counonemorpadcke KapakTEpUCTHKE YYECHHKa y UCTpaxuBamwy BojBoamHe Kao
JCCTHHAIIM]E TTOCIIOBHOT TypH3Ma MPe3eHTOBaHe Cy y Tabenu 21. 3amaxa ce Ja y y30pKy
on 118 ucnuranuka, TOMUHHUPA )KeHCcKa nomyaiuja (60,2%) y onHocy Ha myiiky (39,8%).

3a notpebe aHaIU3Upama CTApOCHE CTPYKTYpE, UCHUTAHUIM CYy MOAEJbEHU Y TPU
rpyne. Hajpehu Opoj ucnuranuka npumajaa crapocHoj rpymu jgo 35 roauna (67,8%), morom
crienn crapocHa rpyma usmel)y 36 u 50 roauna (20,3%), a HajmMamy 00j UCIIMTAaHUKA MMa
Bumie o1 50 roguna crapoctu (11,9%). Ananusupajyhu oOpa3oBHY CTPYKTYPY Y30pKa,
youaBa ce Jia TOTOBO CBM MCIUTAHUIIM UMajy BUCOKO oOpazoBame (61% cy ¢axynrercku
oOpazoBanu, nok 37,3% MCIUTaHMKA HOCE TUTYIIy MarucTpa Wik JOKTopa Hayka). CBera
jellaH UCIUTaHUK UMa CPEAbOIIKOJICKO 00pa3oBame, a jeJlaH UCIIUTAaHUK j€ ca 3aBPILIEHOM
Bumom mkonom. C 003upoM Ja pajHa MecTa y4eCHHKA Y OBOM HCTPAKUBAY 3aXTEBajy
BHCOKO 00pa3oBame, He H3HeHal)yje BUCOKOOOpa3oBHA CTPYKTYpa y30pKa.

Ananusupajyhu cTpykTypy HCIIMTAaHUKA [IpeMa 3aHUMamy, yodyaBa Cce Jia CKOpO JIBE
tpehune y3opka (taunuje 61,9%) umHe mpodecopu, aCUHCTEHTH U CTYIACHTH OCHOBHHX H
MOCTIUIUIOMCKUX CTyIHja TypH3Ma, TOTOM CJele 3alloCIeHH Yy pPermyOJuuKAM H
MOKPAJUHCKMM HWHCTUTylHMjamMa y Be3u ca Ttypm3moMm (13,6%). On Bume onx 30
KOHTAKTHPAHHUX JIMIA 3alOCIIeHUX Yy TYPUCTUYKUM OpraHu3anjama M TYpUCTUYKO-
UHPOpPMaTHBHUM IIeHTpUMa, cBera cenam smia (5,9%) je yuecTBOBaIO y UCTPaKHBAY.
3arociieHu y KOHIPEeCHOM IIEHTPY, OAHOCHO KOHTpecHOM Oupoy umHe 4,2% y30pKa, HCTO
Kao M MEHalepu y XOTeluMa, JIOK MEHayepu TYpUCTHUKUX areHuuja yuHe 5,1% of
YKYITHOT Opoja MCIIMTaHHWKA, KOJIMKO M OCTaJla JIWIA, OJJHOCHO TYPUCTUYKH BOJUYH H JIUIA
ca pagHUM MECTHMa y MapKeTHHI KOMITaHHjama. PalHO MCKYCTBO y TypH3My JO TIET
roauda uma 71 nuue, oqaocHo 60,2% ucnmranuka, ciequ 22,9% ucnuTaHuka ca ImecT J10
JIeceT TOMHA paJHOT UCKycTBa U 16,9% mnuia ca BUIe 0 IeCeT roMHa paaHOT HCKYCTBa

y TYpU3MY.
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Tabena 21. Coyuodemocpagcke kapakxmepucmuke UCRUMAanuxka

Kapakrepucruke (Q}gggﬁjﬁ.e [Mpouenar (%)
[Ton

Myriku 47 39,8
Kencku 71 60,2
['onuue crapoctn

1o 35 80 67,8
36 —50 24 20,3
puie ox 50 14 11,9
Hugo oOpa3oBama

Cpenma mikosa 1 0,8
Bumia mkona 1 08
dakynTer 72 61,0
Marwucrap, Jlokrop Hayka 44 37,3
3aHuMame

3aHOCJ'ICHI/I' y  pernyOnunIKuM/OKPajuHCKUM 16 136
WHCTHTYIHjaMa

3arociieH y TYpUCTHYKAM OpraHu3anujama u " 59
TYPUCTUYKO-UH(POPMATUBHUM LIEHTPUMA ’
3amocneHu Yy  KOHTPECHOM tueHrpy/ 5 42
KOHTPECHOM OUPOY ’
[Mpodecop/acucTeHT Ha QakyaTeTy 46 39,0
CTygeHT TOCTAMIUIOMCKHX  CTyAWja  Ha 57 22.9
TYpU3MY

Memnariep y xoTemy 5 4,2
MeHnanep TypUCTHUKE areHIuje 6 51
Hpyro 6 51
Panno nckycTBO

o 5 roguna 71 60,2
6 no 10 roguua 27 22,9
Buie o1 10 rognna 20 16,9
YxymmHO 118 100,0

Uzsop: Uspaouna B. lpacuhesuh na 6asu ananuse nooamaxa y PSS17.0

I''TABHU KOHKYPEHTHU BOJBOJAUHE KAO JECTUHALMJE ITIOCJIOBHOTI'
TYPU3MA Y OKPYXEBY

[lo y3opy Ha Beh momumaHa HCTpPaKMBamkba O KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHUKHX
JIeCTUHALIM]a, YUECHUIIM Y OBOM HCTpa)kUBamy Cy caMu JepUHHUCAIN CET OJf TPU IjaBHA
KOHKYpPEeHTa — JIECTHHAIMje Y OKpYXemy BojBoamHe ca IMJbeM Ja ce OIeHE eIeMEHTH
TYPUCTHYKE TIOHYyJE Ca akKIEHTOM Ha TOCJIOBHH Typu3aM BojBomuHe, y OIHOCY Ha
KOHKYPEHTHE JIeCTHHAIlMje, OJHOCHO Jla C€ YTBPJAE MPBEHCTBEHO Hajciaduje Tauyke
Typusma Bojsomune. Buiie ox mosoBune mcnurtanuka (52,5%) je kpewpanio cet oja TpH
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KOHKYpeHTHe JecTuHauuje BojBonune koju uuHe Mabhapcka, XpBarcka u CroBeHuja.
Takohe, Mahapcka u XpBarcka, 3ajenHo ca beorpagom umne, no munubewy 14,4%
WCTIIUTAaHUKa, IPYTd KOHKypeHTHH ceT. Kaja ce mocMarpajy mojeJuHaYHe AeCTHHALN]jE Ha
HUBOY 3eMJbe, 3amaka ce Ja 4Jak 86,4% nHaBoau Mahapcky WM HBEHY HPECTOHHILY Kao
KOHKYpEHTa TIOCIIOBHOM Typu3My Bojsoaune, motom cienu Xpmarcka (kox 79,7%
ucnurtanuka) U CnoBenuja (60,2%), mok ce ocraie 3emibe y OKpyxkewmy (Pymynwija,
Makenonuja, byrapcka, bocHa u XepiieroBuHa) ImojaBibyjy KOJ CBera HEKOJHUIMHE
ucnutanuka. MatepecantHo je ga 30,5% wmcnurtanwka BuauM beorpana kao jemHOT O TpU
rJIaBHA KOHKYPEHTa TOCIOBHOM Typu3My BojBonuHE, MITO je cacBUM OIpaBJaHO Kaja ce
uMa ja y Buay aa je beorpan npectonuna Penybnuke CpOuje, TypuCTHUKH aTpakTHBHA
JIECTUHAIM]a OTPEMJbeHA TOTPeOHOM MH(PA U CYIPACTPYKTYpOM 3a TIOCIOBHE jorahaje, a
y cacraBy Typuctuuke opranusanuje beorpana nenyje u Konrpecun 6upo beorpana, kao
T€J0 Koje 00aBJba MPOMOTHBHE aKTUBHOCTHU U MIOMa)Ke IPU OpraHu3anuju gorahaja.

PE3YJITATHU JECKPUIITUBHE CTATUCTUYKE AHAJIU3E

VY TekcTy koju cieau Ouhe mpuKazaHU pe3yaTaTH JECKPUIITUBHE CTAaTUCTHUKE
aHayiiM3e 3a arpulOyre Mojiena KOHKYPEHTHOCTHM TYPUCTHUYKE JECTHHAIMje, KOJU CYy
IpyNHCAaHU MO JEeTepMHHAHTaMa MoOJEeja, a ca LHMJbeM HJIEHTU(UKOBaWba IPBEHCTBEHO
Hajcrabujux atpubyra (IeTEepPMHHAHTH) KOHKYPEHTHOCTH BOjBOIMHE Kao JEeCTHHAIM]e
MIOCJIOBHOT TypHU3Ma.

Kwyunu pecypcu u ampaxyuje. Ha rpapuxony 10 u y mpmiory 2 npukazaHe cy
npoceune oreHe (M), crammapaHa aeBujanmja (0), MOJ M MeIWjaHa 3a arpuOyTe
JE€TEpPMUHAHTE ,, KIbYYHH PECYpPCH U aTpakiuje”.

Bpennoctu apurmeTHuke CpearHe, OJTHOCHO IPOCEYHE OIIEHEe aTpuOyTa ce Kpehy y
pacniony on 2,10 (uajumxa Bpennoct) no 4,35 (najsuina BpeaHoct). Hajeehe mpoceune
olleHE WMajy arpuOyTH  MYITHUKYJITypajlHa CpeauHa, TacTpoHOMHja, 3a0aBa,
MaHu(ecTaluje u gpecTuBaiu U OOraTcTBO KyJITypHOI Hacieha, mTo je OMII0 U OYEKHUBAHO
¢ 003upoM Ja je BojpoauHa 3ajeiHUIA BUIIE €THUYKKUX Ipyla Koje KapaKTepHlle ouyBaHa
Tpamuimja, Oorata W pa3HOBPCHA TacTPOHOMCKA IMOHYZAA, KyJITYypHO Haciehe, a Koje cy
JlaJbe MOCTYXHUJIE Ka0 OCHOBA 32 OPraHU30Bamke PA3IMYUTUX MaHU(ecTaluja u GecTrupana.
3a HaBeneHe aTpuOyTe cTaHmapiHa JAeBHjalMja je Mama on 1, ocum 3a aTpubyt 3abaBa
(0=1,05), mrto ykasyje aa ce HCIUTAHUIIM MaxOM CJIaXy Yy OIIeHH OBHX aTpuOyTa. O CBHX
aTpuOyTa y JETEPMHHAHTH U Y MOJIENTy YOTIIITE, aTpHOyT MYJITHKYATYpajaHa CpeArHa UMa
HajBehy mpoceuny omeHy U oj cTpaHe Hajseher Opoj ucnuranuka je 10010 oneny 5 (Mox
U3HOCH 5), Te ce MOXe cMaTpaTd MPUMapHOM KOHKYpEeHTHOM mpenHoinhy Bojsonune. Y
KOHTEKCTY IOCJIOBHOI TypU3Ma, OBaj aTpuOyT MO)Ke OUTH 3HayajaH HE caMO Kao eJIeMEHaT
aTpakTHBHOCTH BojBoamHe, Beh ka0 M OCHOBa 3a OPraHU30BamE PA3IMYUTUX KOHTpEca U
KOH(epeHIMja Ha TeMy KYJITypHOT Haclieha, Tpaauiuje, aqd ¥ OCHOBa 3a Kpeupame
apamXMaHa TI0JICTUIAJHUX ITyTOBAambaA.

Hajumxke npoceune onene (o1 2,10 1o 2,78) y AeTepMUHAHTH , KIbYYHH PECYPCH U
aTpakuuje” uMajy aTpuOyTH: PacloIOXKUBOCT XOTEJICKHX KalaluTeTa BUIINX KaTeropuja,
npodecronanuun KourpecHu opranmzaropu (PCO) u crnenmjanm3oBaHe TYpUCTHUKE
areHuyje, TYpPUCTHYKA CHUTHAIM3alMja, KBAJUTET XOTEJICKMX YCiIyra, MOTYhHOCTH 3a
KYIIOBHHY ¥ KOHTPECHHU IIEHTPU — KBAJHUTET M ONMPEMJHEHOCT. MOJ KOJ OBUX arpulyra
M3HOCH 2, TITO 3Ha4M Jia je Hajeehn Opoj HCIIUTaHWKA OIEHHO OBE aTpHOyTe ca OIeHOM 2.
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[TpBa Tpu aTprbyTa MOJOBHHA UCIIUTAHUKA je OIICHUIIA Ca OI[CHOM MambOM O] JIBa, a Ipyra
ca omeHom Behom ox aBa. CrammapnmHa aeBmjanuja uznocu oxn 0,74 mo 0,84, mro ca
BPEIHOCTHMA MPOCEYHUX OIl€HA, MOJIa U MEHjaHe yKa3yje Jla c€ UCIUTAHHUIIA Y BEJIUKOM
Opojy claxy y OlleHH HaBeJIeHUX aTpulyTa - cinaboctu Bojpoaune.

0,72

MyntukynTypanHa cpeanHa 14,35

TactpoHOoMUja 0.73 13.8

3abaBa 1,05

| 3,45

0.88

Manudecranuje u GecTuBamm 13,36

0,88

BoratctBO KyaTypHOT Hacieha 13.36

Crennduunu 06jexTH 32 OpraHM30Barbe MOCIOBHUX | ]1.00
norabaja |3,12

0,93

AKTUBHOCTH Y TIPUPO U | 3,06

0.86

CajMOBH M U3JI0KO0EHHU MPOCTOPH 13,05

— Oo
Kmma 0,54
| 3,05 oM

0.75

PacmosoKMBOCT ay AMO-BU3yEIIHE OIIpEeMe 12,92
)

OuyBaHa mpHUpoO 1a 0.85 12,92

Konrpecnu nentpu 0.82 12,78

MoryhHocTH 32 KyIOBHHY Q.83 12,67

_ lorz

KBamutet xoTenckux yciyra 1 2.61
)

0,84

TypucTHiKa CUTHaIN3aNKja 1 2.42

0.78

PCO u crienujannzoBaHe TypUCTHUKE areHIIHje 12.4

PacmoiokuBOCT XOTEICKUX KaIlaliuTeTa BUITUX 0,74
KaTeropuja | 2,10

0 1 2 3 4 5

I'pagpuxon 10. [leckpunmuena cmamucmuxa 3a nojedurnaune ampuoyme y oemepMmMuHanmu
» KBYUHU pecypcu u ampaxyuje”
(M360p: Hzpaouna B. [lpazuhesuh na 6asu ananuze nooamaxa y SPSS17.0.)
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Crnennduunn 00jeKTH 3a OpraHM30Bame MOCIOBHUX Jorabhaja (mBopiw, cajaiiw,
My3€ju) U CajMOBH W H3JIOKOCHH MPOCTOPH, Kao arpuOyTH creruuIHd 3a pas3Boj
MOCJIOBHOT TypU3Ma, HWMajy TpOCeYHe oIlleHe Behe o 3, Te MX MOXEMO CMaTpaTh
KOHKYpeHTHUM aTpulyruma Bojsoaune.

[Ipoceuna oreHa 3a JETEPMHUHAHTY ,KJbYYHH PECYpCH W aTpakiuje H3HOCH
M=3,02, cranaapana nepujanrja 6=0,45, menujana u3nocu 3,03 (0JI0BUHA UCTUTAHUKA j©
oleHWIa neTepMuHaHTy oteHoM Behom o 3,03, a npyra mosioBuHA MamoMm), a Moa 3,26
(najBehu Opoj UCTIMTAHUKA je ]a0 OBY OIICHY 3a JISTCPMHUHAHTY), TE MOKEMO 3aKJbYUIHUTH JIa
MOCTOjU BHCOK CTEIEH ciiarama Mel)y MCIUTaHWIMMa y TOTJeNy OIleHe aTpuOyra Koju
4yiHE OBy JeTepMuHaHTy. Takohe, Ha ckanu ox 1 1o 5, oBa neTepMHUHAaHTa UMa MPOCEUHY
orneHy Hemro Behy on omene 3, W Hajehy y OJHOCY Ha ocTraje JIETCPMHHAHTE, TE CE
JOKa3yje XHWIoTe3a 3 W MOXKE Ce 3aKJbyuuTH Ja ,KJbYdHU pEeCypcH H aTpakiuje”
MpeACTaBJba]y Haj3HAYajHU]y JACTEPMUHAHTY Ha Kojoj BojBogmHa Tpeba ma rpamu
KOHKYPEHTCKY MO3HIIN]y Ha TYPUCTHUYKOM TPIKHUIITY.

@axmopu noopuike. O arpudyra Koju 4MHE JETEPMUHAHTY (aKTOPU IMOAPIIKE,
JeOIMHO ce Kao KOHKYpEeHTHa IMpeaHoCT BojBoaumHe y oJHOCY Ha HJAEHTU(UKOBaHE
KOHKYPEHTHE JECTHHAIMje M3]IBaja TOCTOJbYOMBOCT JIOKAIHOT cTaHoBHHUINTBa (M=3,82,
0=0,76), arpudyT koju je HajBehn Opoj ucnuraHwka ouneHuo ca 4. Y morjieny arpuOyra:
MOJICTHIIAJH 32 pa3BUjamkbe TypU3Ma OJ CTpPaHE BIaJle M JIOKATHHUX BIIACTH, 3aCTYIJHEHOCT
CTpaHUX KOMIIaHH]Ja y MPUBPEIN U KBAJIUTET JaBHOT MPEBO3a U TakcH yciyra, Bojsoauna
HHUje KOHKypeHTHa nectuHanuja. CaoOpahajua mosesanoct aectunanuje (M=3,00), koja je
BeoMa BakaH (hakTOp 3a TMOCJIOBHE TYpHCTE, HE BHUIHM C€ HM Kao HEIOCTaTaK HHU Kao
npenHocT BojBoauHe y 0THOCY Ha KOHKYPEHTE Y OKPYKEHY.

C 003upom 1a je mpocedHa OIeHa 3a AETEPMUHAHTY , pakTopH noapuike M=2,91,
meaujana 3,00, a mox 2,60 u crammapaHa aeujanuja 6=0,51, Moxke ce 3aKJbyduTH aa
BojBoauna HHje KOHKypeHTHa AecTUHalMja uMajyhu y BHAY OBY JIETEPMHHAHTY U Jia Cce
WCIIUTAHMIIN Y BEJTUKOM OpOjy CIIaXYy Yy MOTJIey OLIEHE aTpuoyTa.

T'ocrosby GUBOCT 0,76
| 3,82
. )
Cao6p ahajHa noBe3aHOCT 0.89 3,00
Ksarmmrer jaBHOT IpeBO3a 1 0,85 Oo
TaKCH y CITyTa | 2,78

oM

3acTymbeHOCT cTpamix [ ] 0,78
KOMITaHHja y TIp MBP SITH | 2,58

INoacruuaju 3a pasejame [ 10,85
TyprBMa | 2,36

0 1 2 3 4

I'paguxon 11. /leckpunmusna cmamucmuka 3a nojeouHaune ampubyme y 0emepMuHaHmu
» hakmopu noopuixe*
(M360p: Hzpaouna B. [lpazuhesuh na 6asu ananuze nodamaxa y SPSS17.0.)

175

Hoxmopcka oucepmayuja



Mp Bamwa Jpacuhiesuh Bojsoouna xao decmunayuja nocioenoe mypusma

Cumyayuonu ycnosu. On 10 atpubyra Koju UWHE OBY NETEPMHHAHTY, YETHPH CYy
OIICHEHA ca MPOCEYHOM OlleHOM Behom of 3. yokanuja, meHe caoOpahajHux yciyra 1o u
Ha JIECTUHALM]H, HUBO 0€30€IHOCTH U LIeHE XOTeJICKUX ycinyra. OBu aTpuOyTH Cy 3Ha4ajHU
(akTOopu 3a KOHKYPEHTHOCT JIECTHHAIIMje KOja pa3BHja OWJIO KOJu OOJWK Typu3Ma, 1a U
MOCIIOBHU Typu3aM. lako ce TOCIOBHU TYpHUCTH HE CMAarpajy LEHOBHO OCETJBHBUM
CErMEHTOM TYPUCTHYKE TpaXme (jep TpOIIKOBE OOMYHO CHOCH KOMIIAHWjA WIIU
MHCTUTYIIM]a, @ HE MOCIOBHH TYPHCTA), HCTPAKUBaba MMOKa3yjy Ja KOPIOPATUBHU CEKTOP
CBE BHIIIE MaXKib¢ MOcBeNyje TPOIIKOBUMA BE3aHUM 3a MOCIOBHE joralaje (3a moacTuiajHa
IyTOBawa OUpa Mame JYKCY3HE JeCTUHAlLM]je, Oupa jepTuHUje aBUO-KOMIIaHU]je, XOTeJe ca
4* ymecto xoTena ca 5%), IOk Cy 3a yapyKema I€HE yCIyra MmpeBo3a W CMEINTaja YBEK
Owie 3Ha4ajad (HakTop M3 MEPCIEKTHBE OpraHu3aTopa MOCIOBHOT Jorahaja, a HApOUUTO U3
NepCreKThBe ydyecHUKa Jjorahaja. be3OeaHocT Ha JecTHMHALM]U je JaHAC MOCTA0 BeoMma
BakaH (PakTOp y pa3Bojy Typu3Ma YOIIITe Ha JAECCTUHALMJU, @ HAPOUUTO Y KOHTEKCTY
MOCJIOBHUX Jorahaja, Koju HEPETKO OKYIUbaJy IOCIOBHY, HHTEJEKTYyaJlHy €JIUTY |
npenctaBHuke Biactd. Wmajyhu y BuAYy BpeIHOCTH CTaHIapJHE JAEBHjalldje 3a OBE
aTpulOyTe, MOKE C€ 3aKJbYUUTH Ja MCIUTAHHIM Y BEIMKOM OpOjy JleJie NCTO MHIIJBEHE.
WHTEepecanTHO je CIOMEHYTH JAa Cy TNpPEACTAaBHUIIM HHTEPECHHUX Tpylna y TypHU3IMY
CrnoBeHuje, MpU OLEHUBAKY HEHE KOHKYPEHTHOCTHM Kao TYPUCTHYKE JIECTHHAIM]E,
Takohe, ucrakiu HaBeleHe (PaKkTOpe Kao KOHKYpeHTHE MpeaHoctu Typusma ClioBeHHje, a
pBeHCTBEHO Oe30eaHoCT Ha aectuHanuju (Gomezelj, Mihali¢, 2008).

Jlokarmja (£'83 ‘ ‘ | 3,40
Ilene caoOpahajanx yciyra 0,83 | 3,30
0,87
Huso 0e36eqH0CT™H 13,25
IleHe XOTENCKUX yCITyTa L.00 3,19
CeeyKynan IMHI] JIECTHHAIIH]E 2,89 | 2,70 Oc
7—| OMm
Tlonumuka ¢TaGHIHOCT Lot
| 2,70
Lene yciyra npate KBamTeT 091 | 2,62
Yuctoha u ypeheHocT aecTiHarmje .85 | 2,60
ExonoMCKa cTaOmiIHOCT Lies
| 2,44
On line peseprarmja cMeNITAJHAX 0,75
KaragureTa T T 12,38
0 1 2 3 4 5

I'pagpuxon 12. Jleckpunmuena cmamucmuxa 3a nojeOurnaune ampuoyme y 0OemepMmMuHanmu
» CUMYQYUOHU YCOBU"
(M360p: Hzpaouna B. [lpazuhesuh na 6asu ananuze nooamaxa y SPSS17.0.)
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Ca rpaduxona 12. moxke ce 3akbyduTH 1a BojBojnHa HHUje KOHKYpEHTHA Yy
noryieny atpudyra: MoryhHocT on line peseppaimje cMeIITajHAX KananuTeTa, eKOHOMCKA
cTabmIHOCT, uncToha u ypeheHnocT, ena ycinyra npaTé KBaJIUTET, MOJTUTHYKA CTAa0OMITHOCT
M CBEyKyIaH UMW JIECTHHAIMje, Yhje ce MpoceyHe omeHe kpehy y pacnony on 2,38 mo
2,70, y3 BpemHOCTH cTaHIapiHe ncBHjanuje Mame ox 1. Takohe, Tpeba momartu na je
HajBehn Opoj MCITUTaHWKA CBUM aTpUOyTHMa M3 OBE JCTEPMHUHAHTE a0 OICHY 2, OCUM 3a
arpuOyT mosuTH4Ka cTabmiaHOoCT (Moa u3Hocu 3). Y Ouuckoj OyayhHOCTH HOCHOLHM
TYPUCTHYKO] pa3Boja U TypUCTHUKe MOHyne BojBonuHe OM Mopaiu yHampeIuTH CTame
HaBEICHUX arpuOyTa, a Hapouuto MoryhHocT on line pesepBauuje cMmemTajHUX
Kamarurera, yuctohy m ypeheHocT nectuHaiuje, yckial)eHOCT IeHa M KBaJITETa yCIIyra,
Jjep je ped O eleMEeHTHMa KOjU C€ MOTY KOHTPOJIMCATH, 3a PA3JIMKy OJ TIOJMTHYKE,
€KOHOMCKE CTAaOWJIHOCTH U JEJIOM MMM JECTUHAIMje KOJU Cy IOJ BEJIUKHM YTHULAjeM
MaKpo OKpYyXKema 1 BaH KOHTpOJIe MEHaIMeHTa JiecTuHanuje. Takolhe, Tpeba umaru y Buny
7la Cy OBH aTpuOyTH JECTUHAIIM]E OJ1 3Ha4aja He caMo 3a pa3Boj MOCIOBHOT Typu3ma Beh 3a
LeJIOKYIaH TYpUCTUYKH pa3Boj BojBoaune.

ApuTMETHUYKa CpeIrHa 3a JIETEPMHUHAHTY CHTYAIlMOHW YCIOBH M3HOcH M=2,86,
JIOK Cpelliba Mepa OJICTYIama MojeIMHAYHUX OIICHAa UCITUTAHUKA OJ1 apUTMETHUIKE CPEIHHE
u3nocu 6=0,49, a Mmox u Memujana umajy ucre Bpexnoctu (2,90). M3 cera HaBeacHOT
MOXKE C€ 3aK/by4dTH Ja BojBoJMHA HHUje KOHKYpPEHTHa HH y TOTJIEAY JCTepMUHAHTE
CUTYAI[MOHH YCJIOBU U J1a jJe TO MUIIbekhe¢ BehiHe HCIUTaHuKa.

m— R

3Hame CTPAHUX je3HKa O] CTPaHEe 3aIi0CIICHUX 204

0,92

MoryhHoctu 3a enyKanmjy y TypusMy |93

0,81

OO0pa3oBHA CTPYKTypa 3allOCICHUX Y TYPU3MY

Moryhnoct 3a eqykanujy y cepu IocIOBHOT 0,92
TypU3MY | 264

PenyTaiyja nectiHaryje y Be3H ca 110 CJIOBHUM 0,76
norahajuma | 253

[MocTojare Ty pUCTHYKHX IPOrpaMa 3a 0OHIIa3aK 0,73
JleCTUHALMje | 245 Oc

Pa3Boj 1 mHOBaIMje HOCJIOBHOT TypH3Ma Kao 0J77
Ty PUCTUUKOT IIPOU3BO A | 243

JIOCTYITHOCT Ty pUCTUU KHX IPOMOTHBHUX MaTepHjaia 0,67
Ha CTPaHUM je3uLMa | 242

Capapa n3Mel)y jaBHOT M IPUBATHOT CEKTOpa y ),87
Typusmy | 235

0[76

Kazap crienujannsoBaH 3a IOCJIOBHH Ty pH3am 1 232

TIpoMoIiMja fecTHHALMjE 32 OPTraHU30BAHE ITOCIIOBHHUX 0,75
norabaja | 231

JoctynHocT nH(bOpMaIja y Be3u ca I0CJIOBHUM 0,75
TYPHU3MOM JIeCTUHALIUjE : | 214

] 1 2 3 4 5

I'pagpuxon 13. Jleckpunmuena cmamucmuxa 3a nojedurnaute ampuoyme y oemepMuHanmu
» MeHaymenm oecmunayuje”
(M360p: Hzpaouna B. [lpazuhesuh na 6asu ananuze nooamaxa y PSS 17.0.)
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Menaymenm oecmunayuje. OBa NeTepMHHAHTa y OJHOCY HAa OCTajie MMa HajHUXKY
npoceuny oreHy (M=2,52), crannapaHa aesujanuja usHocu 6=0,53, meaujana 2,50, a Mo
2,58, Te ce oBa nerepMHMHaHTa cMaTpa HajcIaOMjoM KapHUKOM y MOJEITY KOHKYPEHTHOCTH
Bojsoaune 1 noka3syje ce xunoresa 2. Kaga ce mocMarpajy mpocedHe oleHe MojeAMHAYHUX
aTpulOyTa y JeTepMHHAHTH, 3alla)ka Ce J1a ’hUXOBE BPETHOCTH HE Mpesa3e OLeHYy 3, Ipu
JeMmy ce craHiapia jaeswjanmja kpehe y pacrmony ox 0,67 mo 0,92. Moxa xox 9 ox 12
aTpuOyTa W3HOCH 2, IITO 3Ha4yM Ja Hajehm Opoj WcnHMTaHWKa Jaje OIeHy 2 3a Jare
aTpuOyTe, JIOK je 3a IpeocTaia Tpy arpudyra Mo 3.

MoryhHocTH 3a opranmsoBame kKoarpeca | 0,79
KoH(epeHImja 1 cajMoBa 1320

MorthOCTH 33 OpraHM30Bam€ HO}ICTI/IIlajHI/IX 0,90
IyTOBamba | 296

083

UnaHCcTBO y MeljyHapoHAM acolmjanmjama | 269

0,89

HHrepecoBame 3a HHBECTHPAKE Y TYpU3aM 1261

TIpernos3HaT 3Hauaj MOCJIOBHOT TYpH3Ma 3a 080 Oo
NpUBpPEIHK Pa3BOj IeCTHHALIE | 2,60

[Ipeno3HaTIFMBOCT JIECTHUHAIM]E HA TPXKHILTY 083
NOCJIOBHUX toraljaja y pervoHy 1249

083

WuBecTuimje y pa3Boj MOCIOBHOT TypH3Ma | 238

Knactepu u gpyru o0mmim yapykuBama y 084
TOCJIOBHOM TYPU3MY 1235

CucTteM OpraHM30Bama 3a pa3Boj MOCIOBHOT 0,81
TypmBMa | 2,25

[Ipeno3HaTIFUBOCT NECTHHAIME HA SBPOIICKOM 0,80

TPIKHILTY TIOCTOBHUX Joraljaja 1203
T T T T 1

0 1 2 3 4 5

I'paguxon 14. Jleckpunmusna cmamucmuka 3a nojeouHaune ampubyme y 0emepmMuHaHmu
» NOIUMUKA 0ecmunayuje, nianuparse u pazeoj”
(M360p: Hzpaouna B. [lpazuhesuh na 6asu ananuze nooamaxa y PSS 17.0.)

THonumuxka oecmunayuje, nianupare u pazeoj. OBa JIETEPMUHAHTA je YCKO
MoBE3aHa ca NPETXOJAHOM JCTEPMHHAHTOM ,MEHAIMEHT JECTUHAIH]e”® W CTora He
n3HeHal)yjy BeoMa HMCKE IMPOCEYHE OIIEHE KaKo 3a IojeiMHayHe aTpulyre, Tako U 3a
nerepMuHaHTy y neianau (M=2,56). [Ipoceune oreHe nojequHavHuX arpudyTa ce kpehy y
pacniony ox 2,03 mo 3,20, nok je cpemma Mepa OJCTyNama IOjeJIMHAYHUX OIICHA
WCIIUTAHUKA OJT apUTMETHUYKUX cpearHa Mama o1 1. Kox 7 ox 10 atpubyra BpeHOCT MoJia
je 2, nok meamjana xox 5 ox 10 atpuOyra, Takohe, nma BpemHocT 2. On cBUX aTpuOyTa,
Hajeehe mpoceyHe oleHe KMajy aTpuOyTH MOTIYhHOCTM 3a OpraHu30Bame KOHIpeca,
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KOH(EpEeHIINja, cajMOBa W TMOJCTUIAJHUX IMYTOBama, IITO yKa3yje da OW y3 aJeKBaTHY
MOJINTHKY, TUTAHUPAke M Pa3Boj MPOU3BO/Ia TIOCIOBHOT TypH3Ma W HapaBHO y3 aJIeKBaTaH
MeHaMeHT, BojBonHa Moria moctaTu KOHKYpPEHTHA JIECTUHAIM]A MMOCIOBHOT Typu3Ma y
okpyxemwy. [loceOHO HHCKE MpoceyuHe OlleHe 3a aTpUOyTe: MPENO3HATIHUBOCT JAECTUHAIH]E
Ha €BPOIICKOM TPIKHUIITY IMOCIOBHUX Joralhaja, ainu 'y perioHy, CUCTEM OpPTraHH30Bamba 3a
pa3Boj MOCIOBHOT Typu3Ma (y CMHUCIY MMOCTOjalba KOHIPECHOT OMpoa), KIacTepH U APYrH
o0NMIM yApy)XKHUBama y IOCIOBHOM TYpU3MY, T€ HHBECTULHjE y pa3Boj MOCIOBHOT
TypH3Ma yKa3yjy Ha ajJapMaHTHO CTame Ha jeJHo]j necTuHanuju (KakBa je BojBoauna) Koja
IMOCJIOBHHU TypHU3aM Yy CTPATCIIKKUM U IIJIAHCKUM JOKYMCHTHMA BUJU KaO jeHaH O KJbYUHUX
TYPUCTHYKUX IIPOU3BOJA.

Ha xpajy kama ce mocmarpajy mpocedHe oreHe aTpuOyTa JecTHHalU]e KOJju Cy
cnenu(uUHA 3a MOCIOBHM Typu3aM, yodaBa ce Ja BojBoawHa Mo)ke OMTH KOHKYpEHTHA
€BEHTyaJHO Yy Iorjeqy MoryhHOocTH 3a OpraHM3oBam€ IIOCIOBHUX Jorahaja u
MIOJICTHIIAJHUX MTyTOBAakba M y MOTJIeNy MPOCTOPHHUX KalaluTeTa 3a 0/Ip)KaBamhe MOCIOBHUX
norahaja (crerinpudnu 00jEeKTH U CajMOBHU U M3JI0KOCHH MPOCTOPHU), JOK CY MPOMOTHBHE
aKTHBHOCTH W peIyTalyja JeCTUHAIMje Y BE3W ca IOCIOBHUM Jorahajuma, KaapoBU
CTIeNIMjAJTM30BaHH 32 TIOCIIOBHH TYpHU3aM M HEJOCTaTaK OPraHW30BaHOT Pa3Boja MOCIOBHOT
Typu3ma (HEMoCTojarbe KOHIPECHOT OMpoa) INIaBHM HexocTaly U npobiemu BojsoanHe
Kao JIECTHHAIM]€ MTOCIOBHOT TYpHU3MaA.

— 045

Kipyunu pecypcu | 3,02
dakropu mopIIKe 7—| 0.51 | 2,91 E :A
CuTtyalluoOHU YCIIOBU 7—| 0.29 ] 2,86
[Nonmutrka necTuHanyje 7—| 02/ | 2,56
MeHayMeHT JecTHHaIje 7—| 0°3 | 2,52
! ‘ : ; |
0 1 2 3 4 5

I'paguxon 15. /leckpunmusna cmamucmuxa 3a 0emepMuHaHme mMooeid KOHKYPeHmHOCmu
(M360p: Hzpaouna B. [lpazuhesuh na 6asu ananuze nooamaxa y SPSS17.0.)

Ha rpadukony 15 mpukazaHu cy pe3yaTaTH JIECKPUIITUBHE CTaTHCTHUKE 3a CBE
JeTepMHUHAHTE MOJIela KOHKYPEHTHOCTH B0jBOIMHE Ka0 JIeCTUHAIM]E TIOCTIOBHOT TYpU3MaA.
Ha JlukeproBoj ckamu orena ox 1 (Beoma some) g0 5 (MHOrO 00Jb€), HH jeaHA
JeTepMHUHAHTa y mopehery ca KOHKYpEeHTHMa Huje no0uina Hajuiie oreHe 4 (6oJbe) u 5
(MHOTO GOJBE), MITO yKa3yje Aa BojBojuMHA HHje KOHKYpEHTHA JECTHHAIMjA TTOCIOBHOT
TypU3Ma y OKpYXKemy, UUMe ce JJ0Ka3yje oCHOBHA xumoTe3a X1. JlerepmuHanTa , KJbydHH
pecypcu U aTpakiuje” je OlemeHa HAJBUIIIOM OIICHOM y OJIHOCY Ha OCTaJIe JCTCPMHHAHTE
(M=3,02), anu He mpencTaBJba KOHKYPEHTHY NpeaHocT BojBomune, jep ce He UCTHYE Y
OJTHOCY Ha WJICHTU(UKOBAHE KOHKYPEHTE Y OKpyXemy (oleHa 3 03HauaBa UCTO CTambe
JIETePMHHAHTE y OJHOCY Ha KOHKypeHTe). Mnak, mojeauuu, Beh crioMeHyTH, aTpUOyTH y
OKBHpY OBE JIETEpPMHHAHTE, IPEJCTaBJbajy KOHKYPEHTHE NpeaHOCTH Koje Bojsoauna Tpedba
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Jla MCKOPHUCTH 3a TpHUBIAYeHe Meh)yHapogHMX MMOCIOBHUX jorahaja Ha JeCTHHAIHU]Y.
.MeHauMeHT paectuHaruje” u ,[lomuThka aecTuHaUMje, IUIAHUpAmE W Pa3Boj” Cy
Hajciabuje Kapuke y MoJielny KOHKYpPEHTHOCTH BojBojMHE Kao TypHUCTHYKE JEeCTHUHAIH]e,
KOj€ 3axTeBajy HoceOHy Maxmy KpeaTopa TYpUCTUYKE IOJIMTUKE M HOCWJalla pa3Boja
Typu3Ma, Kako Ha HuUBOYy BojBoauHe, Tako u Ha HUBOY CpOuje.

PE3YJITATU T — TECTA 3A 3ABUCHE Y30PKE

T-TecT 3a 3aBHCHE Y30pKE NMPHUMEHEH j€ ca IMUJBEM HIICHTU(PHKOBAWKA CIa00CTH U
npenHocTH BojBoawMHE Kao JECTHHAIMjE TMOCIOBHOT TypHU3Ma Yy OJHOCY Ha KOHKYPEHTE,
OJIHOCHO Ca IWJbeM yrmopehuBama CpeamuX BPEAHOCTH OlleHa (apUTMETHYKHX CpEIrHa)
JCTEPMUHAHTH MOJIEJIa KOHKYPEHTHOCTH M JIOKA3WBakha XUIOTE3e 2 M MOA-XUIIOTe3a X2y,
X2, X2, u X2, Te ToKa3uBama xunore3a X3 X8 u X9.

Tabena 22. Tecmuparse paziuxe usmehy apummemuuxkux cpeoura OemepmuHanme
MeHauMeHm oecmunayuje u OCMaiux 0emepMuUHaHmy Mooeid KOHKYPeHmHOCmu

[TapoBu geTepMHUHAHTH M o t df p

Map 1 MEHAUMEHT )IGCTI/IHaII'I/I]e 2,5240 | 0,53210 1053 | 117 0,294
MoJINTUKA NectuHanuje | 2,5559 | 0,57476

Tap 2 MeHayuMeHT gectuHanuje | 2,5240 | 0,53210 8581 | 117 0,000
CUTYAITHOHH YCIIOBU 2,8585 | 0,49065

Map 3 MeHayuMeHT gectuHanuje | 2,5240 | 0,53210 110,692| 117 0,000
(daxTopH IMOAPIIKE 2,9068 | 0,51220

Map 4 MeHayuMeHT gectuHanuje | 2,5240 | 0,53210 113,013| 117 0,000
KJBYYHH PECYPCH 3,0192 | 0,45342

Hanomena: M — apummemuuxa cpeduna, o — cmanoapona oesujayuja, t —epeonocm t
cmamucmuka (npedsnak Huje 6umarn), df —cmenenu cro6ooe, p — nuso snauajnocmu (p<0,01)
Uzsop:. Uspaouna B. pacuhesuh na 6asu anaruse nooamaxa y PSS 17.0.

Ha ocHoBy no6ujenux pesyatara (tabena 22), MOXKe c€ 3aKJbYYHTH Jia HE MOCTOjU
CTaTUCTHYKM 3HAUYajHAa pa3jfKa y OLCHHUBAMKY JETCPMHUHAHTH MEHAIMEHT JCCTHHAIIH]C
(HajHMKa TpOCeYHa OIeHA) M TMOJIMTHKA JecThHanuje (Mociie MEeHaMeHTa JeCTHHAIH]E,
HajHW)KAa TpOCeYHa olleHa), Ha HUBOYy curHudukantHoctn P<0,01 (t>2,58), uume ce
oxbarmyje xwmore3a X2, a pasiuke y apUTMETHUYKHM CpEJIMHAMa Ce MOTY IPHUITUCATH
CIIy4ajHUM BapupameM Mojataka y y3opauma. C 003upoM Aa HE MOCTOJU CTATUCTHYKHU
3Ha4yajHa pa3iMKa y CTAaBOBHMA HCIUTAHWKAa O IPOCEYHHM OIleHaMa JEeTepPMUHAHTH,
MOXEMO 3aKJby4UTH Ja MEHAUMEHT JeCTHUHAIlMje W TMOJHUTHKA JICCTHHAIM]JE, KOje CYy
OLICHbCHE HAJHIKUM IPOCEYHUM OlleHaMma, MpeJCTaBbajy JIB€ Hajciaduje JAeTepMHUHAHTE
KOHKYPEHTHOCTH BOjBOJMHE Kao JECTHHAIMje IOCIOBHOT TypH3Ma, T€ C€ IEITUMHYHO
npuxBara xumnore3a 2. Ocrane xunoreze X2, X2, u X2, ce nMpuxBarajy y3 BepoBaTHONyY
99% (t>2,58), Te ce MOKe 3aKJbYUYUTH [a je MpeMa MHUILBCHY YYeCHHKa Yy OBOM
UCTpaXnBamy BojBOMHA Mame KOHKYpEHTHa Y IMOTJely MEHAaMEeHTa JIECTUHAIje, a y
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OJIHOCY Ha CUTYyallMOHE YCJIOBE, (haKTOpe MOAPIIKE U KIby4HE PECypce U aTpakiuje, IITo je
OMJIO M OYEKUBAHO.

Pesynraru y Tabenu 23 yka3yjy Aa MOCTOje CTAaTUCTUYKH 3HAYajHE pasivke u3mehy
Bapujabiid, OJHOCHO JETEPMHUHAHTH Koja cBa detupu mapa (p<0,01; t > 258), te ce
MpUXBaTa XUIOTe3a X3 U HeHe MoJ-Xunorese X3,, X3 u X3;. Hakne, Bojgoauna kao
JIECTUHALlMja TOCJIOBHOI TypU3Ma je KOHKYPEHTHMja y NOTJely KJbYYHHX pecypca H
aTpakiyja, JIOK je Mame KOHKYPeHTHa Yy OJHOCY Ha OCTajle JETePMHUHAHTE Yy MOJCTy
KOHKypeHTHOCTH. Jlo ucTor 3akibydka cy gomtd u Gomezelj m Mihali¢ (2008) y
HCTpaXUBalky KOHKYPEHTHOCTH Typu3Ma CloBeHHje, ITO yKa3yje na 6e3 o03upa o KoM
o0NMMKYy Typu3Ma M TYPUCTHUYKHX KpeTama Jia Ce TOBOPH TYPUCTHUYKA aTPAKTUBHOCT
JeCTUHAIIM]E UMa MPUMAapHY YIOTY Y Kpeupamy KOHKYPEHTHE IMO3UIHje Ha TYPUCTUIKOM
tpkuinty. MctpaxuBame crposeaeno Ha EIBTM (2009) mokasyje ma je aTpaKTHBHOCT
nectuHaimje kox vak /0% yuecHuka (maHepa jgorahaja) y MCTpaXuBamby HpUMapHH
dakTop 3a M300p AECCTHHAIM]E 3a OJpXKaBame IOCIOBHOT jgorahaja u ja ympaBoO OBaj
GbakTop HajBHIIE yTHYE HA ycleX MOCIOBHOT jaorahaja (a ycmex ce MepH MPBEHCTBEHO
OpojeM moceTmiana U ydecHuka Ha gorabajy). Mehyrtum, tpeba mmaTtu y Buay ga 0e3
MapKeTHHTa JECTHUHAIMje, CTPYYHHUX KaJIpoBa M KOHTPECHOT OHMpoa Kao HOCHOIA
MOJINTUKE, IUIAHUpalka M pa3Boja JIeCTHHAILMje IOCJIOBHOI TypU3Ma, I[OTEHIIM]aTH!
KIUjeHT — opraHu3atop porahaja nehe umatu oxpeheHy pgectuHanujy Ha JIUCTH
MOTEHIMJATHUX JIECTUHAIIN]a 32 OJIp KaBame orahaja, Ma KOJIMKO OHA OMiia aTpaKTHBHA.

Tabena 23. Tecmuparve pasiuxe usmely apummemuykux cpeouHa OemepmuHanme KbyyHu
pecypcu u ampaxkyuje u 0cmanux 0emepMuHaHmu Mooena KOHKypeHmHOCmuU

[TapoBu 1eTepMUHAHTH M o t df p

Map 1 KJbYYHU pecypcu 3,0192 | 0,45342 3127 | 117 | 0002
(dakTopH MOAPIIKE 2,9068 [0,51220

Tap 2 KJbYYHU pecypcu 3,0192 | 0,45342 4691 | 117 | 0,000
CUTYallMOHH yCJIOBH 2,8585 | 0,49065

Map 3 KJbYYHU pecypcu 3,0192 | 0,45342 13013| 117 0,000
MeHayMeHT jgectuHanmje | 2,5240 | 0,53210

Map 4 KJbYYHU pecypcu 3,0192 | 0,45342 11.371| 117 | 0,000
MOJINTUKA JICCTHHALIN]E 2,5559 [0,57476

Hanomena: M — apummemuuxa cpeduna, o — cmandapona oesujayuja, t —epeonocm t
cmamucmuka (npedsnak Huje 6umarn), df —cmenenu cro6ooe, p — nuso snauajnocmu (p<0,01)
Uzsop:. Uspaouna B. lpacuhesuh na 6asu anaruse nooamaxa y PSS 17.0.

Kama ce Tectupajy pasnuke wusmelly apuTMETHUKMX CpeluHa JETEPMUHAHTH
(baxTOpu TOApIIKE M TOJNWTHKA ACCTHHAINM]jE, 3amaka Cce CTAaTUCTHYKAa 3HA4YajHOCT Ha
HuBoy pP<0,01 (t=9,601>2,58) u mpuxBara ce xumore3a X4, MTO yKazyje na cy dakropu
MOJIPIIKE KOHKYPEHTHH]a JIETEpMHUHAHTA y OJHOCY Ha MOJMUTHKY JecTuHauuje. Takohe, u
JNETePMUHAHTA CHUTYAallUOHU YCJIOBU CY KOHKYpPEHTHHJU Yy OJHOCY Ha IOJIUTUKY
JCCTHHAIIM}e, jep ce Ha OCHOBY pesynrata t-tecta, a y3 BepoBarHohy 99%, 3amaxa
CTaTUCTUYKAa 3HAYajHOCT pa3uKe u3Mel)y apuTMETHYKUX CpeIuHa HaBEeAECHUX
nerepmunanTu (P=0,000<0,01; t=7,114>2,58) u noka3syje ce xumnoresa X5.
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Ha ocHOBY npe3eHTOBaHUX pe3yliTaTa TecTHpama pasiuka u3Mel)y apuTMEeTHUYKUX
cpeauHa AETepPMUHAHTH Mojiela KOHKYPEHTHOCTH, MOKE C€ 3aKJbYUHUTH Jla Cy KJbYYHHU
pecypcH U aTtpakiiyje, IpeMa MHUILbEHhY UCIUTAaHUKA Y OBOM HCTpakUBamy, HajJCHaXHHU]a
JeTepMUHAHTa MOJieJla KOHKYPEHTHOCTH, JOK Cy MEHAlIMEHT JAECTUHALUje U MOJIUTHKA
JeCTUHAIMje Hajciiabuje JETEpPMHUHAHTE KOHKYPEHTHOCTH BojBoaMHE Kao AecTUHAIN]E
MIOCJIOBHOT TypHU3Ma.

PE3YJITATU T — TECTA 3A HE3ABUCHE Y30PKE

T-TecT 3a He3aBHCHE Y30pKe MPUMEH-EH j€ ca LUJbeM yrnopehuBama apUTMETHUKUX
cp€auHa ABC T'PYINEC — MYIIKHX MW KCHCKHUX HCIHUTAHWKA [0 ACTCPMHHaHTaMa MOJCIIa
KOHKYPCHTHOCTH.

Tabena 24. Tecmuparve paziuke apummemudkux cpeoura no 0emepMuHaHmama mooena
KOHKYDEHMHOCMU ¢ 003UpOM HA NOJL UCHUMAHUKA

JleTepMuHaHTe [Ton M c t p

Kipyunu pecypcu M 30739 | 0,52208 1,067 0,288
XK 2,9830 | 0,40150

®DakTOpHU MOAPIIKE M 2,9319 | 053775 0,432 0,666
XK 2,8901 | 0,49775

CUTyallMOHHU YCIIOBH M 2,9277 | 046284 1,249 0,214
XK 2,8127 | 0,50623

MeHayMEeHT JIeCTUHAIH]E M 2,5940 | 0,60284 1,164 0,247
XK 2,4777 | 0,47850

[MonuTHKa JeCTHHALA]E M 2,6894 | 066176 2,081 0,040
XK 2,4676 | 0,49448

Hanomena: M-wywxu non; XK-ocencku non, M — apummemuuxa cpeouna, c — CmanoapoHa
desujayuja, t — epednocm t cmamucmuxa, P — nueo cmamucmuuke snavajnocmu (pP<0,01)
Uzsop:. Uspaouna B. lpacuhesuh na 6asu ananuse nooamaxa y PSS17.0

Ananu3zom go0ujeHux pesynrata (tabema 24) 3ak/pydyje Cce Ja HE IOCTOje
CTaTUCTUYKM 3Ha4yajHE pa3iMKe u3Mel)y apuTMETHUYKUX CpelrHa 10 JeTepMUHaHTama
MoJiella KOHKYPEHTHOCTH y OJHOCY Ha IOJI MCIMTaHWKa Ha HWUBOY 3HadajHocth P<0,01
(t>2,63), Te ce ombairyje xumnoreza X6.

T-TecT 3a HE3aBHCHE Y30pKE MPUMEHEH j€ U ca IUJbEM J0Ka3uBama XUIorese X/,
OJIHOCHO J1a OM ce YTBPAMJIO J1a JIM [OCTOj€ CTAaTUCTUYKU 3HAYajHE Pa3IuKe apUTMETUYKUX
CpeluHa 1o JAeTepMUHaHTaMa MoJiejla KOHKYPEHTHOCTH u3Mel)y JABe rpyne UCIUTaHHUKa MO0
3aHuMamy. [IpBy IpyIy YnHEe UCIMTAHUIM 3aM0CICHN Y MPUBpeaH (OJHOCHO 3aIOCIICHU Y
JP>KaBHUM/TIOKPAJUHCKUM MHCTHUTYILMjaMa, Y KOHTPECHOM IEHTPY, KOHIPECHOM OHpOy, y
TYPUCTUYKO] OpraHU3al{ji, MEHAEpU y XOTEJIMMa, MEHAllepH TYPUCTHUKHX areHuuja,
TYPUCTHYKH BOJMYU M 3alOCICHU Yy MapKeTHHI KOMIIaHHWjaMa), a JPYyry TPYIy YUHH
HAcCTaBHO 0CO0Jbe Ha aKyATETUMA U CTYJEHTH MOCTAUIIIIOMCKUX CTy1ja Ha TYpU3MY.
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Tabena 25. Tecmupare paziuke apummemuykux cpeoura no OemepMuHaHmama mooena
KOHKYDEHMHOCMU € 003UpOM HA 3AHUMAFE UCHUMAHUKA

JlerepMHUHaHTE 3aHuMame M G t p
Koy Damocromypupss {5306 104498 1500 | 0127
ompuke | Hacranno ocofe w eryaen | 26438 [ 05oa | 17140 | 00690
Comvaont | Savocrmsypupen 25778 | 0455 05010 | 070
Mompron esocsensy o281 L0572 | 7000 |02
e R

Hanomena: M — apummemuuxa cpeduna, o — cmandapona oesujayuja, t —epeonocm t
cmamucmuka, P —Hueo cmamucmuuke 3nauajnocmu (P<0,01)
Uzsop:. Uspaouna B. pacuhesuh na 6asu ananuse nooamaxa y PSS17.0

VY Tabenm 25 mpukazaHu Ccy pe3yiTatd t-tecta, Ha OCHOBY KOJUX C€ 3aKJbydyje Ja
HE TIIOCTOje CTAaTUCTHYKMA 3HAYajHE pa3uke u3Mehy apUTMETHYKHX CpeauHa TI0
JeTepMUHAHTaMa MOJiella KOHKYPEHTHOCTH y OJTHOCY Ha 3aHUMambe HCIMTAaHWKA Ha HUBOY
3navajuoctu P<0,01 (t>2,63), Te ce ondaiyje xunoreza X7 ¥ MOXKE CE 3aKJbYUHTH Ja
»,TYPUCTUUYKa TNpuBpeAa“ U OOpa3oBHU CEKTOpP Yy TYpPU3MY [I€JI€ HCTO MHUILBEHE O
KOHKYpPEHTHOCTH B0ojBOIMIHE Kao eCTHHAIH]E TOCIOBHOT TYpU3MaA.

PE3YJITATHU AHAJIM3E BAPUJAHCE ANOVA

[Tpumenom jemnodakropcke aHanmuse Bapujance ANOV A ucnutuBano ce aa i
u3Mel)y 3aBuCHUX BapujaObiu (JETEPMUHAHTH MOJEIa KOHKYPEHTHOCTH) M HE3aBUCHHUX
Bapujabmu  (commomemMorpad)cke KapaKTEPUCTHKE WCIIMTAHWKA) IOCTOJH CTATUCTHYKU
3HavajHa Be3a. HezaBucHe Bapujabiie Koje Cy yKJbYYCHE Yy OBO MCIUTHUBAE CY. CTapOCHA
CTPYKTYypa, 00pazoBame, 3aHUMamkbE U PAJHO HCKYCTBO Y TYPU3MY.

Pesynratu jenHodakropcke aHanu3e BapHjaHCE 3a CBE JIETEPMHHAHTE MOJElla
KOHKYPEHTHOCTH YKa3yjy Ja Ha HuBOYy 3HadajHoctH P<0,01, He mocToje CTaTUCTUYKH
3HayajHe pasiauke u3Mely cTapoCHHUX Ipyma KoJ CBHX JAeTepMHHaHTH. MelyyTum, 3a HUBO
3Havajuoctu P<0,05, mocToju CTaTUCTHYKK 3HAYajHa pasziuka u3Mel)y cTtapocHHX rpyma
KOJI IETepMUHAHTE KJbY4HH pecypcu. Jla Oucmo yBuaenu uzMely Kojux cTapoCHUX Ipyra
UCIUTAHWKa KOHKPETHO IMOCTOje pa3iiuke, MpUMemeH je moct-xok Scheffe tect u mame
puropo3san LSD rtect (mpusior 4 u 5).
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Tabena 26. Ananuza eapujance ANOVA — npema cmapocnum epynama ucCnumanurka 3a
OoemepMuHanme Mooena KOHKYPeHMHOCmU

JlerepmuHaHTe CrapocHe rpyrme M o F p

no 35 3,0026 | 0,43570

Kibyunu pecypeu 36-50 3,1908 | 0,44789 | 3,250 0,042*
puie ox 50 2,8195 | 0,49274
no 35 2,9000 | 0,51114

dakTopu MOJIPIIKE 36-50 3,0500 | 0,46904 | 2,126 0,124
puie ox 50 2,7000 | 0,54772
no 35 2,8413 | 0,46079

CHuTyallMoOHHU yCIOBH 36-50 3,0250 | 0,50239 | 2,512 0,086
puie ox 50 2,6714 | 0,58234
no 35 2,4792 | 0,50167

MenanmenT nectuHanwje |36 - 50 2,7014 | 0,53042 | 1,694 0,188
puie ox 50 2,4762 | 0,66941
no 35 2,5325 | 0,53504

[MonuTtuka nectuHanuje |36 - 50 2,7375 | 0,65529 | 1,962 0,145
puie ox 50 2,3786 | 0,61291

Hanomena: M — apummemuuxa cpeduna, o — cmanoapona oesujayuja, p<0,01; F>4,61;
*p<0,05; F>2,99.
Uzsop:. Uspaouna B. lpacuhesuh na 6asu anaruse nooamaxa y PSS 17.0.

Pesynratu moct-xok Scheffe tecra ykasyjy, 1a mpu olewmHBamy JIEeTEPMUHAHTE
KJBYYHH PECYpPCH, IMIOCTOjU CTATUCTHYKH 3HAUYajHA pa3linka Ha HUBOY 3HadajHoctu P<0,05
n3Mely HCuTaHWKa KOju mpumnaaajy rpynu 36-50 roguHa 1 HCIIMTaHWKA KOJU MIMajy BHUIIE
on 50 rogmHa m TO y cMepy na muahu mcnuTaHWIM 1ajy Behe oreHe 3a neTepMUHAHTY
KJbYYHH pecypcu U arpakuuje BojBoauHe, OIHOCHO cMmarpajy OBY JE€TEPMHHAHTY
3HAYajHUJOM 3a KOHKYPEHTHOCT BojBojuHE y OJHOCY Ha Ipyly HCIUTaHUKa KOja MMa
Bumie o1 50 roguna. IToct-xoxk LSD Ttect je motBpamo pesynrate Scheffe recra, amu je
MMOKa3a0 Jia IMOCTOjU CTATUCTHYKHM 3HA4YajHA pa3iimka Ha HUBOY 3Hadajuoctu P<0,05 u 3a
JeTepMUHAHTe (aKTOpU NOJPIIKE U CUTyaMOHH YcioBU u3Mmely Beh noMumaHux
CTapOCHHUX TpyIa, MPH YeMy Cy ONET HCIHUTAHUIM cTapocTH 36-50 roauHa oOlemUBaIN
HaBe/IeHE JIETePMUHAHTE KOHKYpeHTHOCTH BojBommHe BehmM oreHama y oJHOCY Ha
ucnutanuke ca Bumie o S0 roxuHa.

JenmnodakTopcka aHanMza BapHjaHCE je€ IMOKa3ajga Ja HE IOCTOJU CTAaTUCTUYKA
3HAYajHOCT Kako Ha HUBOY p<0,01, Tako u Ha HUBOY pP<0,05, u3mely 3aBUCHUX Bapujabdiy,
OJTHOCHO JETePMHHAHTH MoOJiela KOHKYPEHTHOCTH, W HE3aBHUCHE BapHjadiie, OJHOCHO
HHUBOA 00pa3oBama WCIUTAHKMKA, IITO HAM TOBOPH JIa C€ MCIIUTAHUIIM 0e3 003upa HAa HUBO
oOpaszoBama HE Pa3IMKyjy 3HA4ajHO TPH OLCHHBAKY JCTCPMUHAHTH KOHKYPEHTHOCTH
BojBomuHe Kao pecTrHaIMje MOCIOBHOT Typu3Ma (oa0aityje ce xumore3a X9).
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Tabena 27. Ananuza eapujance ANOVA — npema nusoy obpazosarba ucnumanuxa 3a
OoemepMuHanme Mooena KOHKYPeHMHOCMU

JleTepMuHaHTe HuBo o6pazoBama M c F p

Cpenma mKkoia 2,6842 -

Ksbyunn pecypen Biia wikona 3,6316 - 1509 | 0,194
®dakynrer 3,0673 | 0,41977
Marucrap, okrop Hayka | 2,9342 | 0,49583
Cpenma mKkoia 2,4000 -

DaKTOPH TOJPIIIKE Biua uikona 2,4000 - 1,305 | 0,276
dakynrer 2,9667 | 0,50127
Marucrap, okrop Hayka | 2,8318 | 0,52464
Cpenma mKkomia 2,6000 -

CHTyaluoHu yClIOBU Brma mkona 2,0000 _ 1,546 0,207
dakynrer 2,9069 | 0,43680
Marucrap, Hokrop Hayka | 2,8045 | 0,56071
Cpenma mKkoia 2,2500 -
B 2 -

MeHauMeHT JeCTHHALM]E 1ifa HKoa 0833 0,392 0,759
dakynrer 2,5486 | 0,51021
Marucrap, Hokrop Hayka | 2,5000 | 0,57679
Cpenma mKkoia 1,8000 -

[Tonutrka necTUHAIU]C Buma micona 1,5000 - 2,022 0,115
dakynrer 2,6069 | 0,58245
Marucrap, Hokrop Hayka | 2,5136 | 0,54157

Hanomena: M — apummemuuxa cpeduna, o — cmanoapona oesujayuja, p<0,01; F>3,78;

Uzsop:. Uspaouna B. lpacuhesuh na 6asu anaruse nooamaxa y PSS 17.0.

[Tocmatpano mpeMa 3aHUMamky HCIHUTAHWKA, Takolhe, HE IOCTOje CTATUCTUYKU

3HauajHe pa3iuke Ha HUBOY 3Hadajuocth P<0,01 ko CBHX JETEPMUHAHTH MoOJeia
KOHKypeHTHOCTH. Melhyrtum, Ha HHBOY 3HauajHoctH P<0,05, mOCTOjM CTaTUCTHYKU
3HaYajHa pa3rKa KOJI JeTCPMUHAHTE MOJIUTHKA JeCTHHALIM]je. AHATU30M nocT-xok Scheffe
Tecta pasnuka Ha HuBOy P<0,05 mely rpymama nmcnuTaHMka mpemMa 3aHUMamy HHjE
notephena (mpuor 6).

Mehytum, anammzom pesyarara moct-xok LSD tecra (mpuior 9) yrephene cy
pasnuke u3mel)y oapeheHux rpyna UCIUTaHUKA MpeMa 3aHUMamkby Ha HUBOY 3HA4YajHOCTH
p<0,05. 3a nmeTepMHHAHTY KJbYYHH PECYPCH, 3aIOCICHH Yy IpKABHUM/TIOKPAjHHCKUM
MHCTUTYIMjaMa y Be3M ca Typu3MOM Jajy Behe oleHe y OJHOCY Ha CTyIEHTe
MOCTAUIJIOMCKHUX CcTyauja TypuzMa. HactaBHO ocoGsbe Ha akyinreTuma U CTYIEHTH
MOCTAUIIJIOMCKUX CTYyJHja TypU3Ma 3a JETEPMUHAHTY (DaKTOPH HOJPIIKE J1ajy HUKE OLIEHE
y OJHOCY Ha KaTeropHjy ,JIpyra 3aHUMama“ TJ€ Cy Y4eCTBOBAIM TYPUCTUYKUA BOAWYU U
3aloCIeHH Y MAapKETUHI KOMIIaHUjU. 3alocCieHd y TYPUCTUYKUM OpraHusanujama naajy
BUILE OLIGHE 3a JETepPMUHAHTy MEHAlIMEHT JECTHHAIMje Yy OJHOCY Ha CTYyIEHTE
MOCTIUIUIOMCKUX CTYy/IHja TypU3Ma.
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Tabena 28. Ananuza eapujance ANOVA — npema 3anumarsy ucnumanuxa 3a

oemepmMuHanme Mooena KOHKypeHmHoCmu

JerepMuHaHTe 3aHuMame M c F p
3aII0CIICHU Y
Ap’KaBHUM/TIOKPAJUHCKUM 3,1941 | 0,34791
MHCTUTYIIHjaMa
3aII0CIICHN Y KOHI'PECHOM 31789 | 025131
HEHTPY/KOHTPECHOM OHPOY ' '
npodecop/acucrent Ha pakynrery | 3,0046 | 0,47021
Kibyunn .
pecypei CTYJCHT MOCTIUIUIOMCKUX CTyIHja 2.0084 | 0,41892 0,745 0,635
Typu3Ma
3aI10CJIEHU Y TYPUCTHUKO] 30075 | 0.63843
OpraHu3anuju ' '
MEHalep y XoTeny 2,9158 | 0,16050
MeHalep TypUCTUYKE areHIrje 3,1316 | 0,64610
Ipyro 3,0175 | 0,59141
3aII0CIICHU Y
JPIKaBHUM/TIOKPAJUHCKAM 2,9250 | 0,40579
MHCTUTYIIHjaMa
3aII0CIICHN Y KOHI'PECHOM 30800 | 0.17889
HEHTPY/KOHTPECHOM OHPOY ' '
npodecop/acucrent Ha pakynrery | 2,8783 | 0,54890
PaxTopy CTYZIEHT OCHOBHUX U 1,032 0,413
MOJIPIITKE . 2,7852 | 0,49900 ’ ’
NOCTIUITTIOMCKUX CTY/Wja TypH3Ma
3aI10CJIEHU Y TYPUCTHUKO] 29429 | 048599
OpraHu3anuju ' '
MEHarep y XOTery 2,9200 | 0,54037
MeHalep TyPUCTUYKE areHIrje 2,9667 | 0,49666
Ipyro 3,3667 | 0,68605
3aII0CIICHU Y
JPIKaBHUM/TIOKPAjUHCKAM 2,8562 | 0,42890
MHCTUTYIIHjaMa
3aII0CIICHN Y KOHI'PECHOM 29000 | 0.07071
HEHTPY/KOHTPECHOM OHPOY ' '
npodecop/acucteHt Ha pakyarery | 2,8935 | 0,54422
Curyanuonu
yenoBH CTYIEHT OCHOBHUX M 27667 | 0,48198 0,244 0,973
NOCTIUITIIOMCKUX CTY/Wja TypH3Ma
3aI10CJIEHU Y TYPUCTHUKO] 20286 | 0.75656
OpraHu3anuju ' '
MEHalep y XoTeny 2,9400 | 0,45607
MeHalep TyPUCTUYKE areHIrje 2,7667 | 0,44121
Ipyro 2,9167 | 0,26394
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3aI0CJICHU Y
JPIKaBHUM/TIOKPAjUHCKAM 2,5417 | 0,51640
MHCTUTYIIHjaMa

3aIlOCJICHU Y KOHTI'PECHOM

2,4167 | 0,28868
HEHTPY/KOHTPECHOM OHPOY

npodecop/acucteHt Ha pakyarery | 2,5525 | 0,52949

MeHnayuMeHT
. CTYICHT OCHOBHUX U 0,929 0,487

ACCTHHALIMC MOCTIUIUIOMCKHIX CTyIHja Typu3Ma 2,3920 | 0,52594

3aI10CJIeHU Y TYPUCTHUKO]

e 2,9048 | 0,81427

MEHalep y XOTery 2,3333 | 0,37731

MeHalep TypUCTUYKE areHIrje 2,5417 | 0,62305

JIpyro 2,6389 | 0,36004

3aIrociieHu y

JPIKaBHUM/TIOKPAjUHCKAM 2,7063 | 0,52468

MHCTUTYIIHjaMa

3aI0CJICHU Y KOHTPECHOM

HEHTPY/KOHTPECHOM OHPOY 2,3200 | 0,24900

npodecop/acucteHt Ha pakyarery | 2,6304 | 0,54482
ITonutuka *
I — CTYICHT OCHOBHUX U 24333 | 055401 2,210 0,039

MOCTIUIIOMCKHX CTyIHja Typu3Ma

3aI10CJIEHU Y TYPUCTHUKO] 28143 | 0.75813

OpraHu3anuju

MEHalep y XOTery 1,9800 | 0,29496
MeHalep TyPUCTUYKE areHIrje 2,2000 | 0,58992
Ipyro 2,8667 | 0,72572

Hanomena: M — apummemuuxa cpeduna, o — cmanoapona oesujayuja, p<0,01; F>2,64;
*p<0,05; F>2,01
Uzsop:. Uspaouna B. lpacuhesuh na 6asu anaruse nooamaxa y PSS 17.0.

JleTepMuHaHTa TOJUTUKA JIECTUHAIIM]E je AOOWJIa BHUIIE OICHE O] 3alOCICHUX Yy
I KaBHUM/TIOKPAJUHCKUM HHCTUTYIIMjaMa M OJl HACTAaBHOI 0coOJba Ha (pakyiaTeTuma y
OJIHOCY Ha OIleHE MEHalepa y XoTeumMa. VcTy n1eTepMUHaHTY, 3all0CIICHH Y TYPUCTHIKAM
opraHuzaijama, Takole, OIelyjy BHUIIMM OI€HaMa y OJHOCY Ha OILEHE MEHayepa y
XOTelnMMa ¥ TYpUCTUYKUM areHiujama. Moxemo 3ak/bydyuTH Jia 3all0CIIEHU Y ApPKABHOM
cekTopy (3amocieHu y JpKaBHUM/TIOKPAJUHCKUM HMHCTUTYIMjama, 3aloClieHH Y
TYPUCTHYKUM OpraHu3aljama) Jajy BHILIE OICHE 3a JCTCPMHUHAHTE IOJUTUKA H
MEHAIMEHT JICCTHHAIM]je Y OAHOCY Ha MPHUBATHU CEKTOP (XOTENIH, TYPHUCTHYKE arcHIHje),
jep je ApaBHU CEKTOP 3alpaBO KpeaTop TyPUCTHUKE TMOJUTHKE ICCTHHAIMjE W HOCHIIAIL
pa3Boja JIeCTUHALIH]E.

Pesynratn jegHodakropcke anaimse Bapujance ANOVA Ha OCHOBY pagHOT
MCKYCTBa UCITUTAHMKA, YKa3yjy Ja Ha HUBOY 3HadajHocTH P<0,01 He mocToje cTaTUCTHYKH
3HAYajHe Pa3JIMKe Y OLCHHUBaKY JCTCPMHUHAHTH KOHKYpeHTHOCTH BojBoaune (oxdairyje ce
xunore3a X11).
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Tabena 29. Ananuza eapujarnce ANOVA — npema paonom uckycmey ucnumanuka 3a
OoemepMuHanme Mooena KOHKYPeHMHOCmU

JerepMuHaHTe Panno nckycTBO M o) F p

1o SroauHa 3,0578 | 0,45390

Kibyunu pecypcu 6 10 10 roguna 2,9259 | 0,40249 | 0,833 | 0,437
puie ox 10 roquaa | 3,0079 | 0,51689
o SroauHa 2,9634 | 0,52948

DaKkTOpPH MO PILIKE 6 10 10 roguna 2,8074 | 0,39019 | 1,114 | 0,332
puie ox 10 roquna | 2,8400 | 0,58616
o SroauHa 2,9099 | 0,48319

CHuTyallMoOHHU yCIOBH 6 mo 10 roguHa 2,7963 | 0,39854 | 1,009 0,368
puie ox 10 roquna | 2,7600 | 0,61593
1o Sroaguna 2,5317 | 0,51877

MenaumenT aectunanuje (6 go 10 roauua 2,4506 | 0,47325 | 0,442 0,644
puie ox 10 roquna | 2,5958 | 0,65743
o SroauHa 2,6141 | 0,56903

[MonuTtuka nectTuHanuje |6 mo 10 romuna 2,4815 | 0,48678 | 0,928 0,398
puie ox 10 roquna | 2,4500 | 0,69623

Hanomena: M — apummemuuxa cpeduna, o — cmanoapona oesujayuja, p<0,01; F>4,61;
Uzsop:. Uspaouna B. [pacuhesuh na 6asu anaruse nooamaxa y PSS 17.0.

Ha ocHoBy nmpukaszanux pesynrara jeqaodakropcke ananmse Bapujance ANOVA y3
BepoBaTHOhy 99%, Moke ce 3aKJby4HTH Ja HE MOCTOje CTAaTUCTUYKH 3HAYajHE pa3jIuKe
Mmeh)y rpymama McnuTaHMKAa MpeMa COLMOISMOTPad)CKHUM KapakTepucThkama (CTapocHa
CTPYKTYpa, 00pa3oBame, 3aHUMakbe U PaIHO UCKYCTBO y TYPH3MY) Y EbHXOBHM CTaBOBHUMA
0 JeTepMUHAHTaMa Mojejla KOHKYPEHTHOCTH BojBOaMHE Kao JecTHHAIMje MOCIOBHOT
Typu3Ma, OJJHOCHO HCHUTAHUIM ce 0e3 003upa Ha TrOAMHE CTApOCTH, HUBO 00pa3oBamba,
3aHUMamke W PagHO HMCKYCTBO HE pAa3JIMKyjy CTAaTUCTHYKH 3HAYAjHO Yy OICHUBAY
KOHKYpEHTHOCTH BojBOJMHE Kao NeCTHHAIM]e MOCIOBHOT Typu3ma. MelyyTum, Ha HUBOY
sravgajHoctu P<0,05, pe3ynraru mokasyjy CTaTUCTHYKH 3HAYajHE paszauke Mehy oapeheHnm
rpynama HCIIUTaHWKa [TpeMa roIMHaMa CTapOCTH B 3aHUMAKbY.

188

Hoxmopcka oucepmayuja



Mp Bamwa Jpacuhiesuh Bojsoouna xao decmunayuja nocioenoe mypusma

3AK/bYYAK

Jorahaju npencraBibajy jeiaH 0] OCHOBHMX MOTHBA 32 MPEIy3UMabe TYPUCTUUKHX
KpeTama, a W3 MEePCIEeKTUBE JECTHUHAIM]E MPEICTaBJhajy IAHCY 3a MOOOJBIIAKkEe UMUIIA,
MO3UIIMOHUpake Ha MelyHapoJHOM TYPUCTHYKOM TPXKHUINTY, OCTBapuBame Behux
EeKOHOMCKHUX edeKara, MOJCTHIAkEe HHBECTHIIMja, OTBAapamkeé HOBHX PAJHUX MeECTa H
Kpenpame YHTAaBOT HH3a JPYTUX JAWPEKTHHUX, WHIAUPEKTHUX M MYJITHUIUIMKATUBHUX
epekata. 3a MHOre JecTHHalWje, Aorahaju mpencraBjbajy OpeHJ M 3alITUTHU 3HAK -
no3Hatu cy npumepu EnunOypra, Puo ne Kaneupa, MuHxeHa u Ipyrux JieCTUHaIMja KOje
CBOjy TYPUCTHYKY TIOHYIly ¥ TPETIO3HAT/BHUBOCT Y CBETY Kpeupajy ympaBo Ha norahajuma.
Nako ce y ctpyunoj nurepatypu cpehy paznuuuti TurnoBu norahaja, Hajuemnrhe ce roBopu
0 KYITYpPHUM, CHOPTCKHM H TIOCIIOBHHM JjoraljajuMa, KOjU MpHBIIA4Ye BEIUKY MKy
akaZieMcke jaBHOCTH HMpoM cBera. IlocnoBHu norahaju omer oOyxBaTajy BHILE THIOBa
norahaja, a Hajuemrhe ce ToBOopu O cieachMM: TOCIOBHHM cacTaHIM, KOHQepeHuwuje,
KOHI'PECH, KOHBEHIIH]je, CajJMOBH U U3JI0K0€.

C o0O3upoM na caBpemMeHe MpHUBpEAe KapaKTepullle OJIpKaBarme BEIUKOr Opoja
Pa3IMYUTUX TMOCIOBHUX Jorahaja Ha TOAMIIKBLEM HUBOY, KOJU MOJCTUYY KpeTama u3Mehy
pa3IMUMTUX JIeCTHMHalIMja IIHUpoM cBera, C(CBercka TYypUCTHYKA OpraHu3anuja je
[perno3Haja 3Hayaj MOCIOBHHUX IyTOBama 3a Pa3Boj TypU3Ma M CTOra Ce y 3BaHUYHO]
NeQUHUIMJU Typu3Ma Cyrepulle Ja ce€ JbyIAW KOjU NyTyjy U3 TOCIOBHUX WIIHU
npodeCHOHATHUX pa3jiora, Takohe, cMaTpajy TypUCTHUMA.

ITpema CBeTckoM caBeTy 3a IIyTOBamka U TypU3aM, IOCIOBHU TypHU3aM IPEACTaBIba
jelaH oJf HajpeHTAOMJIHMJUX U HAJyHOCHUJUX OOJMKa Typu3Ma Ha MelyHapoaHOM
TYPUCTHYKOM TpKHUIITY. OCHOBHE KOMIIOHEHTE IOCIIOBHOT TypH3Ma Cy. KOH(epeHluje,
KOHIPECH U KOHBEHIIMje (YeCTO Ce OBH MOJMOBHM KOPUCTE KAO CHHOHHUMH, MaKO TO HHUCY),
CajMOBH U U3J105k0€ U MOJCTUIIajHA ITyTOBAKbA.

3a jeHy JeCTHHAIM]y Y KOHTEKCTY pa3Boja MOCIOBHOT Typu3Ma Haj3HAYajHU]E Cy
CBETCKE M3J10%0€e, CajMOBH U KOHIPECH, KOHBEHIMje MelyHapoJHOr Kapakrepa, Koju
OKYIUbAjy IO HEKOJIMKO CTOTHHA WJIM, YaK, XWJbaJa ydecHHKa. Kako cajMOoBH uMajy
TEH/ICHINjY Ja ce OAP)KaBajy CBaKe TrOJWHE Y UCTOM IEPHUOaY Ha WCTOj ACCTHHALMjH, ca
TOT acleKTa OHM OCTBapyjy WM, Mak, omoryhasajy 1yropoyHuje yTulaje Ha JeCTHHALN]Y,
HBEHY IPUBPEY U HAPOUUTO pa3Boj Typusma. Ca apyre cTpaHe, KOHIpECH U KOH(pepeHIIHje
C€ PETKO OpraHm3yjy Ha MCTO] JECTHHAIIUjH, Jep Ce MPOMEHOM JECTHHAIIN]E O] JeIHOT IO
Apyror KOHrpeca HACTOjU OJp)KaTH W aTPAKTUBHOCT KOHTpeca, OJHOCHO HACToje ce
npuByhu crapu ydecHULIM U NMPUAOOUTH HEKHU HOBH. MehyTum, cBaku MociaoBHM Jorabaj,
OmwIo na je ped O KOHIpecy, cajMy, IMOJICTUIIaJHOM ITyTOBamY, YKOJIHMKO j€ YCIEIIHO
OpraHu30BaH, MOXXE JOTPHHETH HE CaMo pa3BOjy TOCIOBHOT TypHu3Mma, Beh IyropodHo
MO>KE€ JIONPUHETH U Pa3BOjy TAKO3BAHOT OJIMOPHIITHOT Typu3Ma, jep ce oko 40% ydecHuka
norahaja BpaTu ca MOPOIUIIOM, MpHjaTebUMa Ha ACCTHHAIU]Y Y MEPUOJY OJ MET TOJAUHA,
MOJ] TIPETIIOCTABKOM J1a j€ ,,JIOKUBEO" JECTUHAIN]Y KAa0 MECTO aTPaKTUBHO 3a OJMOP HIIH
oynyhy nocety. Takohe, He Tpeba 3abopaButu HU edekaT MpoMoIje ,0l1 ycTa 10 ycra®,
KOja je JlajeKo CHa)XKHHUjU MPOMOTHBHU UHCTPYMEHT Y OJIHOCY Ha yoOHU4ajeHe TPOMOTUBHE
aKTUBHOCTH KOje NecTHHaluje mpexaysumajy. Crora, 3a OJpKHMBOCT jeHE ICCTHHAIIH]E
MOCJIOBHUX Jorahaja, Kao M 3a OCTBapUBame OjpeheHHX KOPUCTH MO OPraHu3aTope u
JIECTUHAIINA]Y, HEOMXOIHO je pa3yMeBame MOHAIlaka WHIUBUAYya — KpajlbMX yYECHUKA
norahaja ¥ UCTpa)kMBambe HUXOBOT 33J0BOJHCTBA MPYKEHUM JIOKUBIHAJEM.
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Bbpojue cryauje cy ce OaBuiie MICHTU(PHUKOBAKHEM BaXHHUX aTpuOyTa KOJU JeIHY
JECTUHAIIM]Y YMHE aTpaKTUBHOM 3a MehyyHapoaHe mociioBHE gorahaje. Y 3aBUCHOCTH 0]
BpcTe W LMJbeBa Jnorahaja, paznukoBahe ce M MPUOPUTETH OpraHmzaTopa jgorahaja y
CMHUCIIy KpUTEpHjyMa Koje JecTHHauuja Mopa ucnyHutd. Wmak, moryhe je u3aBojutu
HEKOJIMKO OCHOBHMX Tpymna (hakropa Koju yTudy Ha u300p JecTHHAalMje 3a IMOCIOBHE
norahaje; pacroJIOKMBOCT M KBAIMTET MPOCTOPHHUX Kamarurera (y CMHCIy cana 3a
OJIp)KaBame IMOCIOBHHMX jorahjaja), aJeKBaTHH CMEIITAjHH KalalMTETH, aTPAKTHBHOCT
JECTUHAIIM]Ee W HeHa MpHUCTynavyHocT. Kaga ce roBopu 0 00jeKTHMa KOjU C€ KOpHUCTE 3a
OJlp>KaBam-€ MOCIOBHUX Joralh)aja, XOTen U KOHTPECHU IICHTPH Cy IPUMapHa MecTa, ajii ce
3amaxka TpeHa Kopuilhewa crneuu@uuHux o0jexaTa, MOMYT YHUBEP3UTETCKUX caa,
JBOpala, My3eja, rajiepuja, TBphaBa u Apyrux objekara KOju Ha M3BECTAaH HAUMH MOTY
JTOTIPUHETH E€KCKIIY3UBHOCTH jorahaja m Kpeupamy crnenudpudHe atMochepe KojoM ce
0J1aje ovyacT yuecHuIuMa jaorahaja.

Ha wmehyHapomHOM TpXKUINTY TIOCIIOBHOT TypW3Ma Bjaja BpJIO BHUCOKA
KOHKYpEeHIIH]a, jep Opoj JecTHHaIuja Koje Keje Je0 ,Kojada“ IMOCIOBHUX jorahaja
KOHCTAHTHO PacTe, a KJbY4YHH ,, UTrpadyn” Cy Beh CHaXXHO MO3UIIMOHHPAHU. JeHa 01 HOBUX
nectuHanuja jecte u CpOuja, koja ocHuBameM KonrpecHor omupoa 2006. romuHe HACTOJU
na npuByde W moseha Opoj mehyHapomgnmx konrpeca y 3emspu. Ha |CCA panr smctu
JNeCTUHAIMja mpeMa Opojy oxapxkanux MmelhyHapoanux koHrpeca, Cpbuja m beorpan y
MOCIIENIbUX HEKOJIMKO TOJMHA KOHCTaHTHO Hampenyjy. Ouekyje ce na he y 2010. ronunn
Cpobuja o6utn mehy 50 Boaehux necrunanmja ceera.

3Hauaj MOCIOBHOT TypHU3Ma 3a CBEYKYIIaH TYPUCTUYKU U IPUBPETHU Pa3BOj 3eMJbE
je Tmpemo3HaT M y cTpaTemikuMm JokymeHTuma. Haume, mpema Crpareruju Typusma
Penyomuke Cp6uje (2005), mocioBHHM Typu3aMm MpeaCTaBba jelaH O HMPUOPUTETHUX
0o0sMKa Typu3Ma, KOJU Ha KpaTak POK MOXKe JONpUHETH 0oJheM nosunuoHupamwy Cpouje
(mpBerctBeno beorpamga m Hosor Cana, a KacHHje W APYruX JACCTHHAIIHM]a,) HA CBETCKOM
TYPUCTHYKOM TPXKHUIITYy W TPOMOBHCABY TypuCTHUKe moHyne. Takohe, y Ilporpamy
npuBpeanor pasBoja All Bojsoguue uz 2006. roquae n MapkeTHHT CTpaTeTHju TypU3Ma
AIl Bojoauue n3 2009. romune, a ¢ 003MpoM Ha TYPHCTHYKE OTCHIIMjaJIe U TCHACHIIHN]C Y
Mel)yHapoJHUM TYpPUCTUYKUM TOKOBHMA, MOCIOBHU TypHU3aM ce€ HJIEHTU(UKY]je Kao jeaH
o1 o0iMKa TYpUCTUYKUX KpeTama Koje Tpeba pas3Bujatu y Ilokpajunu. BojBoauHa, kao
Typuctuuku kinactep CpOuje, MMa BelMKe MOTEHIMjaje W IIAHCE 3a pa3BoOj MPOHU3BOJA
[IOCJIOBHOT TypH3aM, a HapOUUTO KPO3 MAKOBalkE€ ca APYrUM IPOM3BOAMMA, KAO IITO CY
nonyaa Ha JlyHaBy, CEOCKM Typu3aM U TypH3aM cleUUjalHUX uHTepeca. Ha oBom
[IPOCTOPY IMOCTOj€ 3HAYajHE NPUPOJHE U KYITYpHE BpPEIHOCTH, KOj€ MPYKajy LIHPOKE
MOTYhHOCTH 3a KpeHupame Mpe UM MIOCTKOHTPECHUX Typa, Kao M MOJICTHIIAJHUX ITyTOBAbA.
Takohe, 3Hauajan Opoj HAYYHO-UCTPAKUBAYKUX HHCTUTYIHMja Ca CBETCKH MPU3HATUM
CTpyulalliMa ¥ HayyHUIUMa y ojpeheHuM oOjacTuMa IpelcTaB/ba ILAHCY KOjy Ou
BojBonnua TpebGanma ma MCKOPUCTH Yy CMHCIY TpHBIadema jgorahaja melyHapomaHux
yApYXKEewa, KOJU Cy, Y KOHTEKCTY pa3Boja IOCJIOBHOT TypHU3Ma U THO3UIHOHUPAKA
JieCTUHaLMje Ha Mel)yHapoIHOM TYpUCTHYKOM TP)KUIUTY, AAJIE€KO Haj3HAYaJHU]U.

[IpeMa KOHTPECHUM W CMEIITajHIM KalaluTeTHMa, Kao U mpeMa MoryhHocTiMa 3a
pa3Boj TOCIOBHOT TypM3Ma M OpPraHM30Bamke pErHOHATHUX W MehyHapoaHux
KOH(epeHI1ja, KOHIpeca U CajMOBa, T€ CXOJHO BHUCOKO] TYPUCTHUYKO] aTPaKTUBHOCTH, Ha
npocTtopy BojBoauHe ce u3aBajajy Tpu IpUMapHEe IeCTUHAIM]E TIOCIOBHOT Typu3Ma: HoBu
Can, Cy6oTtuna u Bpmarii, koje Tpeba na Oyay y GoKycy MapKEeTHHT aKTUBHOCTH HOCHJIAIA
TYpUCTHUKOT pa3Boja Bojoaune.

190

Hoxmopcka oucepmayuja



Mp Bamwa Jpacuhiesuh Bojsoouna xao decmunayuja nocioenoe mypusma

C o003upomM Ha BeIMKH OpOj NECTHHAIMja IMHPOM CBETA, KOj€ C€ TaKMHUYe Y
noOujakby  OopraHu3aiije  MocIoBHUX  nmorahaja  mehyHapomHor — Kapakrepa,
UACHTU(DUKOBamHEe KOHKYpeHaTa M yTBphHBame MPEJHOCTH M HEAOCTaTaka JAeCTUHALME Y
OTHOCY Ha KOHKYPEHTE je MPHMapHH 3aJaTak YCICIIHOI MapKETHHT MEHaMEHTa
TypucTuuke nectuHanuje. Ctora, OCHOBHHU IIJb OBOT paja je OMo Jia ce y3 KOHCYJITOBambE
Hay4YHE W CTPYYHE JIUTEPAType UCTPAKE KApaKTEPUCTHKE TIOCIOBHUX Joralhaja, mocIoBHOT
Typu3Ma ¥ JECTHHAIMje TOCJIOBHOT TYypWU3Ma, Ca aKIEHTOM Ha MoOJele U METOoJe
HCTpaXMUBamkha KOHKYPEHTHOCTH TYPUCTHUKE ACCTHHAIM]E U (PaKTOpe KOju YyTHUIY Ha H300p
JIeCTUHAIIA]E U3 TEPCIEKTHBE OpPraHU3aTopa MOCIOBHUX Aoralhaja, amu M U3 MEepCIEeKTHBE
MOTEHIMjaTHUX YYECHUKA, T€ J]a C€ MPUMEHOM CTATUCTHYKUX METO/Ia, UCITUTA TOY3/1aHOCT
MOCTaBJHEHOT MOJIeNIa KOHKYPEHTHOCTH B0OjBOIMHE Kao JecCTUHAIM]jE TTOCIOBHOT TYpU3Ma,
OJIHOCHO Jla c€ WAEeHTU(UKY]y TJIaBHU KOHKypeHTH BojBoaune, na ce ucnura jiu je
BojBonnHa KOHKypeHTHa JEeCTHHALMja Yy OKPYXKEHY, M KOje Cy TO CcIaboCTH, a Koje
npenHocTy BojBoanHe y 0JHOCY Ha KOHKYPEHTHE JIECTHHALHE.

Mogen 3a mepeme KOHKYPEeHTHOCTH BojBoIMHE Kao [ecTHHAIMje TOCIOBHOT
Typu3Ma, KopuilltheH y OBOM HCTpaKHBamYy, HACTAO je Ka0 pe3yaTaT aHaJIU3€ UCTPAKUBAbHA
Koja ce 0aBe KOHKYpPEHTHOIINY TypUCTHYKE JECTHHAIIM]E, a KOja C€ MaxoM OcCJamajy Ha
Crouch u Ritchie moenn KOHKYPEeHTHOCTH TYpUCTHUYKe AecTuHanuje. Kako ce oBaj mosen
He 0aBM crneuuuuHuUM (PaKTOpUMa PEJIEBAHTHUM 3a IMOCJIOBHHU TypU3aM, HEOIXOIHO je
OWJIO UCTPAXUTH W JoAaTH (akTope KOJU yTUUy Ha M300p JIECTHHAIM]E 3a OJPKABaAHE
nocioBHuX forahaja. Konauan ynutHuk 3a yrBphuBamwe KOHKypeHTHOCTH BojBoanHe kao
JIECTUHAIM]E TTOCJIOBHOT TypHU3Ma CacTojao c€ W3 TPH JieJa: COIMo-aeMorpadcku mpodur
UCIUTAHUKA, UIACHTU(UKOBaWmE ceTa 0] TPU AECTUHALMJE Yy OKpPYXKEmYy KOoje Cy, Impema
MUILBbCHY HCIUTAHWKA, TJIABHU KOHKYPEHTH BoOjBOIMHE Kao NeCTHHAIMjEe ITOCIOBHOT
Typu3Ma, U Tpehu neo ynuTHUKa 4uHe 54 aTpuOyTra JAECTUHANM]E TPyNUCaHa y TIeT
nerepmuHanTH mpey3etux u3 Crouch u Ritchie moxena KOHKYpEHTHOCTH TYpPHCTHUKE
nectuHalmje (KJby4HU PECYpCH M aTpakiiuje, pakTopH MOIPIIKE, MCHAIMEHT JIeCTHHAILIH]E,
CHTYAI[MOHH YCJIOBH M TIOJIUTHKA JICCTHHAIM]E, IJIAHUPAE U Pa3Boj).

HcTpaxxnBame KOHKYPEHTHOCTH BojBOoIMHE Kao JecTHHAIM]e MOCIOBHOT TypH3Ma
CIPOBEJICHO je y epuoay o pedpyapa o jyna mecera 2010. roqune. Y ucTpakuBamy Cy
YU4ECTBOBAJIM PA3JIMYUTH CYOJeKTM Ha CTpaHU TIOHyJe: TYypUCTHYKa mnpexayseha,
penyOyinyKe ¥ MOKpajUHCKE UHCTUTYLIM]E O] 3Hayaja 3a pa3Boj TypU3Ma U HACTaBHU Kajap
Ha BHCOKOIIIKOJICKMM yCTaHOBaMa, Koje o0pa3yjy Oyayhe kanpoBe 3a pana y TypusMy, Kao u
CTYZICHTH Ha MOCJIETUIUIOMCKIM CTy/HjaMa Ha CMepY TypH3aM.

Pesynratu wucTtpakuBama NOKa3yjy Ja NpUMapHU CeT JecTHHaluja Koje Cy
KOHKYpPEHTH MOCJIOBHOM Typu3My BojBonune, unne Mahapcka, XpBatcka u Cinosenuja. Ha
HUBOY IOjeIMHAYHUX JECTUHAlLIMja, mopes Beh Tpu momeHyre, cBaku Tpehum MCHUTaHHUK
BUM beorpan xao jeqHOr o]l TpW rjaBHAa KOHKYPEHTa MOCIOBHOM Typu3sMy Bojsonumne,
LITO yKa3yje Ha Mel)yKiacTepcKky KOHKypeHTHOCT y Typusmy Cpouje.

JleckpuIITHBHA CTaTUCTHYKA aHAJIN3a je oKa3aja j1a BojBoauHa HHje KOHKYpEeHTHa
JIeECTHHAIIM]a TIOCIOBHOI TypH3Ma y OKPYKEHY, uuMe je jokasana xumore3a X1. Hauwme,
CBE JICTCPMHHAHTE MoJiejla KOHKYPEHTHOCTH BojBOJMHE Kao JeCTHHAIM]jE MOCIOBHOT
TypHu3Ma Cy Ha cKayu orieHa o1 1 (Beoma Jromie) 10 5 (MHOTO 00Jb€), OLICH-CHE JIOIIH]E WK
ucrto y mopehemy ca KOHKypeHTHMMa, OJHOCHO HHjeJHA JEeTepMHUHAHTa HHje T00mIIa
Hajpuiie oneHe 4 (6osbe) m 5 (MHOro 0Oosbe). JleTepMHHAHTA ,KJbBYYHH PECypCH U
aTpakiuje” je oIcHmheHa HajBUIIIOM OICHOM y OJHOCY Ha ocTaie aerepmunante (M=3,02),
alli He TPEJICTaB/ba KOHKYPEHTHY MpeaHOCT BojBoauHe, jep ce He UCTHUYE Yy OJHOCY Ha
uieHTH(DUKOBaHE KOHKYPEHTE y OKpYKemY (olieHa 3 03HauaBa MCTO CTame JCTCPMUHAHTE
y OJTHOCY Ha KOHKYPEHTE).
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Wnak, xaga ce aHanu3upajy pe3yldraTd IMOojeJMHauyHuX aTpubyra 1O
JIeTepMUHAHTaMa, 3amaxa ce Ja je BojpoanHa KOHKypeHTHH]ja TYpUCTUYKA JECTUHAIM]A Y
OJTHOCY Ha OKPYXKEHmhe y IMorjieay arpubyra MyiaTukyiarypaiHa cpenuna (M=4,35),
ractpoHomuja (M=3,80) u rocrospyouBoct (M=3,82), Te oBu arpubytu Tpeba ma Oyay y
¢doxycy MapkeTuHr akTuBHOCTH BojBoaune. Takohe, atpulytu: 3ab6aBa, Mmanudecrauuje u
(dectuBasii, OoraTcTBO KyATypHOr Hacieha, cnenuduuau 00jeKTH 3a OJpiKaBambe
MOCJIOBHUX Jloralaja, akTUBHOCTH Y IPUPOJIH, CaJMOBU U U3JI0KOEHU IPOCTOPH, JIOKALIK]a,
IIEHe yciayra ¥ HHUBO 0e30€THOCTH HMajy TOTEHIMjaJIe Ja IOCTaHy KOHKYPEHTHE
npenHoctTd BojBoauHe, jep Cy, IpeMa MHIUBEHY HCIUTAHWKA y OBOM HCTPAXHBAY,
nmo3uIMoHupanyu Ha JIukeproBoj ckamu u3mehy orena 3 — ,ucro“ u 4 — ,06056€" y otHOCY
Ha KOHKypeHTe. OBH aTpMOYTH HCTOBPEMEHO YMHE OCHOBY TYPHCTHYKE ATPAKTHBHOCTH
JNeCTUHAIMje, KOja je€ jemaH oJ MNpuMapHuUX (akTopa KOjU yTUYY HA OJIUIYKYy O
(He)ompkaBamky BeNHMKUX Mel)yHapoImHHMX KOHTpeca, KOH(EpEHIUja yapykKema Ha
JNECTUHAIM]!, KOje Cy Haj3HAYajJHU]U U HajJBehU CETMEHT MOCIOBHOT TypHU3Ma.

Kaga ce anamm3mpajy CcTaBOBM WCIIUTAaHWKA O MPOCTOPHUM KalalUTeTHMa
(KOHTpeCHHM LIEHTPH, CajMOBH, crienn(UIHN 00jEeKTH) 3a OJIpyKaBarbe MOCIOBHUX qorahaja y
BojBonuHu, 3amaxka ce ga crame KamaluTeTa HUje HU 00Jbe HH JIONIHje y OJHOCY Ha
KOHKypeHTe (ITPOCeUYHE OlleHEe MMajy BPEAHOCTH MPHOIMKHO OICHH 3), IITO yKa3yje aa Ou
y3 a/IeKBaTHE MapKETUHT aKTUBHOCTH BojBoinHa Moriia OUTH KOHKYpEHTHA JeCTHHAIjA Y
OBOM CETMEHTY NpPOW3BOJAa TOCIOBHOT TypusMa. CMEIITajHH KamaluTeTH Y CMHCITY
pacmoyioKUBOCTH OOjeKaTa BHUINKX Kareropuja u moryhHoctu on line peseppamuje cy y
3HATHO JIOLIM]O] MO3UILIMJU Y OJIHOCY Ha KOHKypeHTe. Melhytum, kaga 6u ce mocmarpaio
CaMo CTame y MPUMapHHUM JICCTHHAIIMjaMa TOCIOBHOT TypusMa y Bojeonunu (Hosu Capn,
Cy6otuna-ITanuh u Bpmar), cirka o yeayrama cMerinraja Ou Ouiia 3HaTHO TOBOJbHH]A, jep
je ped o JecTHHaIMjamMa KOje pacIlojiaXy CMEIITajHUM OO0jeKTHMa BUIIHMX KaTeropHja.
Nnak, ma 6u ce crame XOTEJICKOT CMEITaja Ha HUBOY 1ene BojsoamnHe moGosbimano,
HEOMXOJHO je mojactahum mnpuBaTHE HHBECTUIM]Ee Yy mocTojehe XoTencke oOjekre Ha
CeKYHJApHHUM T'PaJCKUM JIECTUHAIMjaMa TIOCIOBHOT Typu3Ma y BojBotuHu.

»MEHalIMEeHT JAecTuHanuje u ,MOJUTHKA JIeCTUHALIM]e, TUIaHUpambe U pa3Boj’ cy
Hajciabuje KapuKe y MOJiey KOHKYPEHTHOCTH BojBOoJMHE Kao TypUCTHYKE JECTHUHAIIU]E,
ca BeOMa HUCKUM IPOCEYHHM OIIeHaMa W Ha HUBOY I10jeIMHAYHUX aTprOyTa IecTUHAIH]C.
Kon pmerepmunanre ,monuTuKa JecTUHAIMje, IUIaHUpamke W pas3Boj’, aTpuOyTH
»,MOTYNHOCTH 3a OpraHuW30Bame KOHrpeca, KoHpepeniuja, cajmoBa“ (M=3,20) u
»,MOTYHHOCTH 3a OpraHu30Bame MOACTUIAJHUX myToBama“ (M=2,96) umajy HajBche
MIPOCEYHE OIIEHE, IITO yKa3yje Ja Cy TO MEPCHEKTUBHU aTpHOYTH JECTUHAIH]E, TPEHYTHO
Ha TPUOJIKHO UCTOM HUBOY Ka0 MCTH aTpUOYTH KOJI KOHKYpeHara, Te J1a Ou y3 aJleKBaTHY
MOJINTHKY, TUTAHUPAke M Pa3Boj MPOU3BO/Ia TIOCIOBHOT TypH3Ma W HapaBHO y3 aJIeKBaTaH
MeHaMeHT, BojBoiHa Moriia mocTaT KOHKYPEHTHA JIECTUHAIIH]a TIOCIOBHOT TypU3Ma y
OKpyxemy. Uak, Hermperno3HaTJbUBOCT JASCTHHAIIM]E HA €BPOIICKOM TPXKHUINTY ITOCIOBHUX
norahaja, HEMOCTOjarbe OPraHM30BAHOT CHCTEMA 3a Pa3BOj MOCIOBHOT Typu3Ma (KOHIPECHH
Oupo, KJIACTepH, jaBHO-NPUBATHO MAPTHEPCTBO), HEJOBOJbHE IMPOMOTHUBHE AKTUBHOCTH
JeCTUHAIM]E Yy OJHOCY Ha KOHKYPEHTE, HEMOCTOjame CIeIMjaJN30BaHuX KaapoBa H
areHIyja 3a TOCJIOBHU TypH3aM Cy aKTyellHH MpOoOJIeMH M HENOCTalld y IOCIOBHOM
TypusMy BojBoaune, koju 3axTeBajy MOceOHY MaXmky KpeaTopa TYPUCTHUKE MOJUTHKE U
HOCHJIAIa pa3Boja Typu3Ma, Kako Ha HUBOYy BojBoaune, Tako u Ha HUBOY CpoOuje.

Ananu3zoMm pesyiaTata t-recta 3a 3aBUCHE Y30pKE JEIUMUYHO J€ TMOTBpheHa
xunore3a 2 (Hajcrabuja oemepmunanma xoukypenmuocmu Bojeodune xao decmunayuje
NOCNI08HO2 MYPUMA jecme ,, MeHaumenm oOecmuHnayuje”), JOK ce MoJ-xurmore3a X2a
(lTocmoju cmamucmuuky 3HaYajHa pasiuka y cmagosuMda UCNUMAHUKA O NPOCEUHUM
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oyeHama OemepMUHaHmu ., MeHaymeHm OecmuHayuje” u ., noaumuxa OecmuHayuje,
naanuparee u paszsoj” ) ompdanyje. Iog-xunoreze X206 (ITocmoju cmamucmuuku 3Havajua
PAsnuKa y cmasosuma UCNUMAHUKA O NPOCEYHUM OYEHAMA OemepMUHAHMU ,, MEHAUMEHMN
oecmunayuje” u ,, cumyayuonu ycaosu” ), X28 (Ilocmoju cmamucmuuku 3Ha4ajua paziuka
Yy cmasoeuma UCHUMAHUKA O NPOCEYHUM OyeHamad OemepMUHAHmMu , MEeHaUMeHm
oecmunayuje”  u ., pakmopu noopwke) u X2r ([locmoju cmamucmuuxku 3HauajHa
PAsnuKa y cmasosuma UCNUMAHUKA O NPOCEYHUM OYEHAMA OemepMUHAHMU ,, MEHAUMEHM
Ooecmunayuje” u ,, KwyuHu pecypcu u ampaxyuje” ) ce mpuxsatajy. Moxe ce 3aK/byduTH
7a, yclle[ HENoCTOjarha 3HadajHe pa3lIMKe y CTaBOBHMAa HCIUTAHMKA O MPOCCYHUM
olleHamMa JETEPMUHAHTH MEHAUMEHT JIECTHHAIMje W TOJHWTHKA JCCTHHAIMje, OBE JIBE
JeTepMUHAHTE NPEACTaBJbajy Hajcaabuje NeTepMUHAaHTe KOHKYpeHTHOCcTH BojBonnue kao
JIeCTUHAIIM]E TTOCIOBHOT Typu3Ma, Te¢ Jna je BojBoamHa Mame KOHKYpeHTHA y MOTJEIy
MEHAIMEHTa JCCTHHAIMje, a Y OJHOCY Ha CHUTyallMOHE YCJIOBe, ()aKTope IMOAPIIKE H
KJbYYHE pecypce U aTpakiuje, ITo je 6mio u ouekusaHo. [Ipumenom t-tecta norephena je
xunore3a X3 (Hajcnasicnuja demepmunanma y mooeny Kowkypenmuocmu Bojeooune kao
OoecmuHayuje Noci08HO2 MYPUsMa ¢y , KbYUHU pecypcu u ampaxyuje” ), Ka0 U XUIOTe3e
X4 (Ilocmoju cmamucmuyKku 3HA4AJHA PA3IUKA Y CMABOBUMA UCRUMAHUKA O NPOCEYHUM
oyeHama oemepMuHanmu ,, pakmopu noopuike” u ,, NOIUMUKa decmunayuje, Nianuparee u
pazeoj” ) u X5 (Illocmoju cmamucmuuky 3Hauajua pasiuka y cmagosuma UCNUmaHuka o
NPOCEYHUM OYEeHaMa OemepMUHAHmMU ,, CUMYaAyuoHU YClosu' u , NOIumuKa oecmuHayuje,
niaHuparee u pazeoj"), MITO yKasyje Ja Cy K/bYYdHH PECypCH W aTpakiuje, y3 (axrtope
MOJIPIIKE U CUTYaIlMOHE YCIIOBE CHAKHUjE JETEPMUHAHTE KOHKYPEHTHOCTH BojBomuHe y
OJIHOCY Ha MEHAIIMEHT JI€CTUHAIMje U MOJIUTUKY JECTUHAIM]E, ajlH JOII YBEK HEJIOBOJHHO
CHa)XHE Jla OW TMpelcTaBibajie KOHKYPEHTHE NPEAHOCTH BojBOIMHE Kao JeCTHHAIH]je
MIOCJIOBHOT TYPU3Ma Y OKPYKEHbY.

Xunoreze X6 (Ilocmoju cmamucmuuku 3HA4aQjHA paziuKka y —CcmMagoguMa
UCNUMAHUKA O NPOCEYHUM OYEHAMA OeMepPMUHAHMU MOOeid KOHKYPEHMHOCMU Y
3asucnocmu 00 nona ucnumanuxa) u X7 (3anocnenu y npuepeou umajy opyeauuje suherve
KOHKypenmuocmu Bojeooune y ooumocy ma Hacmaeno ocobme Ha @akyimemuma u
cmyoenme nOCMOUNJIOMCKUX CmMyouja Ha mypusmy) ce 0J10aIryjy.

Anammmsom Bapujance ANOV A ucrimtuBaiio ce a iu u3Mel)y 3aBUCHUX Bapujadiiun
(merepMUHAHTH MOJielia KOHKYPEHTHOCTH) U HE3aBHCHHX Bapujadmu (cormonemorpadeke
KapaKTepUCTUKE MCIHMTAHMKA) MOCTOjH CTATHCTUYKU 3HA4ajHa pasjiuka. Y3 BepoBaTHOhy
99%, pe3ynTaTtu BapHjaHCE IMOKa3yjy Jia HE MOCTOje CTATUCTUYKHM 3HAa4ajHe pa3jinke mehy
rpynaMa HCIHTAaHHKAa [peMa COLMOJACMOTrpad)CKHMM  KapakTepucTHKama (CTapocHa
CTPYKTYpa, 00pa3oBame, 3aHUMakbe U PaHO UCKYCTBO y TYPH3MY) Y E(bHXOBHM CTaBOBHUMA
0 JeTepMUHAHTaMa Mojejla KOHKYPEHTHOCTH BojBOaMHE Kao JecTHHAIHje MOCIOBHOT
Typu3Ma, OJIHOCHO HCIUTaHWUIM Oe3 003uMpa Ha TOJWUHE CTAPOCTH, HUBO 00pazoBama,
3aHUMamke W PAJHO HMCKYCTBO €€ MCTO MHIUBCHE Yy OICHHBABY KOHKYPEHTHOCTH
BojBouHe Kao jecTHHALIM]jE TOCIOBHOT TypU3Ma, Te ce oa0anyjy xunotese X8 ([locmoju
CMAamucmuyKky 3HAYAjHA pPA3IUKA y CMABOBUMA UCHUMAHUKA O NPOCEYHUM OYeHamd
O0emepMUHaHmMU MOOeNa KOHKYPEHMHOCMU Y 3A8UCHOCIU 00 CMAPOCMu UCKUMAHUKa), X9
(lTocmoju cmamucmuuky 3HaYajHa pasiuka y cmagosuMa UCNUMAHUKA O NPOCEUHUM
oyeHama OemepMUHAHMU MOOeld KOHKYDEHMHOCMU VY 3A8UCHOCIU 00 00pazo8arsd
ucnumanuxa), X10 (Illocmoju cmamucmuuxu 3nauajna paznuKa y cmagsosuma UCNUMaHuKa
0 NPOCEYHUM OYeHaMa OemepPMUHAHMU MOOeNd KOHKYPEHMHOCMU ) 3d8UCHOCIU 00
sanumarea ucnumanuka) u X11 (ITocmoju cmamucmuuxu 3nauajua paziuka y cmagosuma
UCNUMAHUKA O NPOCEYHUM OYEHAMA OeMePMUHAHMU MOOeid KOHKYPEHMHOCMU Y
3A6UCHOCIU 00 PAOHO2 UCKYCMBA UCNUMAHUKAQ).
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Nako pe3ynratu cpoBeIeHOT UCTPAXKUBaba MPEJICTaBIbajy J0OPY MOJa3Hy OCHOBY
3a pellaBamke YOYEHMX HEJOoCTaTaka Yy IIOCIOBHOM Typu3My U TypusMmy BojBomune
IeHEepaHo, a KOJU Cy UJEHTU(UKOBAHU U y PENyOIMYKUM U MOKPAJUHCKUM CTPATEILKUM
JOKYMEHTHMA pa3Boja TypHU3Ma, OBO MCTPAXMBAKE MMa W HEKOJIMKO OorpaHuuema. [Ipe
CBEra, y CTPYKTYpH Y30pKa CKOpo ABe TpehmHe WCIHTaHWKa Cy HAcTaBHU Kajap W
CTyleHTH (QakylTeTa KOju H3y4aBajy Typu3am, JOK je BeoMa Majla 3acTYIJbEHOCT
TYPUCTHUKUX OpraHM3alvja, ajd M XOTella W areHiuja ca mpocropa Bojsomune, koju cy
HOCHOIIM TypHCTHYKe moHynae. Ctora OM y HapeJHOM IMEPUOaY HCTO HCTPAKUBAHC
Tpebano NmoHOBUTH Mely ydecHMIIMMa y TYpUCTHUYKO] NMpuUBpeAu Ha BeheMm y30pKy, Te
pe3yiTaTe MOPEeIUTU ca OBUM HCTpakuBameM. Takole, npeasnor 3a Oyayha uctpaxxkupama
jecTe na ce MCIUTajy CTAaBOBM OpraHu3aTopa MociIoBHUX norahaja y BojBomunu, anm u
yduecHuKa norahaja, jep Ou ce Ha Ta] HaAYMH WIACHTU(PHUKOBAJIC MPEAHOCTU W HEIOCTAIH
BojBonmHe kao pgectuHamuje MOCIOBHUX Jorahaja, W3 TMEpPCIEKTHBE OpraHu3aropa,
YUECHHKA, MEHAlMEHTa JeCTHHAIMje W TYPUCTUYKE NpuBpene. TakBO KOMIUIEKCHO
UCTPAKUBAKE UMAJIO O IPUMEHY Y IPUBPEHO] ITPAKCH, OJHOCHO IOMOTJI0 61 BojBoinHu
y pa3Bojy MPOM3BOJA TOCIOBHOT TypHU3Ma, OpraHU3alMju HacTyma Ha MehyHapomHOM
TP>KUILTY MOCIOBHUX Jorahaja, y Jo0ujamby opraHu3aiije peruoHaJIHuX U MelyHapoJHUX
MIOCJIOBHUX Jioralaja U Kpeupamwy KOHKYPEHTHE IO3UIHj€ Y PErHOHY.
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EJEKTPOHCKH N3BOPHU ITOJATAKA:

AnujaHca ucTOpHjcKMX KOHrpecHux neHtapa Eppome (Historic Conference Congress
Centres of Europe — HCCE), www.historic-centres.com

Yipykeme eBpornckux Boaehux cajamckux nenrapa (European Major Exhibition
Centres Association — EMECA), http://www.emeca.eu

Yapyxeme cajmoBa Jyroucroune Esporne (Exhibition Association of South-East Europe -
EASE), http://www.ease.rs

Konrpecuu 6upo Mahapcke http://www.hcb.hu/english

Konrpecuu 6upo Crnosenuje http://www.slovenia-convention.com

Kownrpecuu 6upo Cpbuje http://www.sch.travel

Konrpecuu 6upo Xpsatcke http://business.croatia.hr

MehynapoaHo yapykeme JASCTHHANMJCKUX MapkeTHHr opranmsanuja (Destination
Marketing Association International), http://www.destinationmarketing.org

Melhynapoano konrpecHo yapyxkeme (International Congress and Convention
Association — | CCA) www.iccaworld.com

Melhynapoana opranuzaimja 3a crangapausanujy (International Organization for
Standardization — 1S0), http://www.iso.org

MelyrapoaHo yupyxeme KoHrpecHux nenrapa (Association Internationale des Palais de
Congres - AIPC ) www.aipc.org

MelhynapoaHo yapyxeme mnpodecrHoHaTIHUX KOHrpecHuX opranusatopa (International
Association of Professional Congress Organizers - |APCO), www.iapco.org

MuHHCTapCTBO €KOHOMHje M peruoHanHOr pa3Boja PemyOmmke CpOuje, Cexrop 3a
Typu3am, http://www.turizam.merr.gov.rs

MunucrapctBo kyirype Penyomuke Cpouje http://www.kultura.gov.rs

HanumonanHo yapyxeme TypUCTHUKHX areHiuja http://www.yuta.rs

Hogocazcku cajam http://www.sajam.net

[TokpajuHcku cekpeTapujaT 3a 3alUTUTY KUBOTHE CPEeIMHE U OJIP>KUBH Pa3Boj, M3BpIIHO
Behe AIl Bojsoaune, http://www.eko.vojvodina.gov.rs

[lokpajuHcku  cexkperapujar 3a Kyarypy, W3Bpmuo Behe AIl  BojBoaumne,
http://www.kultura.vojvodina.gov.rs

[Tokpajuncku cekperapujar 3a Mehypermonanny capaawy, W3BpmHOo Behe All
BojBomune, http://www.region.vojvodina.gov.rs
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[lokpajuncku cekperapujar 3a npuspeny, MWsspmuo Behe Al  BojBoaumne,
http://www.spriv.vojvodina.gov.rs/.

PenyOnmuuka areHija 3a mpoCcTOpHO IUTaHUpase, http://www.rapp.gov.rs

Typuctuuka opranusainmja onmruae Bprrar http://www.to.vrsac.com

Yuuja wmehynapoauux yapyxkema (Union of International Associations — UIA),
http://www.uia.be

VYuuja melhyrapoauux cajmopa (dpanmyckun Union des Foires Internationales — UFI,
enrsieckn Union of International Fairs)® http://www.ufi.org

XOTeICKO-KOHrpecHH u TociaoBHU mentap ,[amepuja” ("Galleria’) y Cy6oruim
http://www.galleria-center.com

http://sr.wikipedia.org/sr

http://www.banja-junakovic.rs

http://www.convention-2020.com

http://www.eibtm.com

http://www.google.com

http://www.kastelecka.com

http://www.naslovi.net/2010-06-28/biznis-novine/od-posovnih-skupova-srbija-ce-
zaraditi-17-miliona-dolara/1819085

http://www.relax-kovacica.com

http://www.somborvaros.org

http://www.spss.com/

http://www.ufi.ora/pages/thetradefairsector/basicknowledge.aspx#1.5

http://www.venuemasters.co.uk

2y namem Texcry UFI
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nPUJIOI' 1. VYHOUTHUK 3A MEPEBLE KOHKYPEHTHOCTHU
BOJBOJIUHE KAO JECTUHALIMJE ITOCJIOBHOI' TYPU3MA

KOHKYPEHTHOCT BOJBOAWHE KAO
AJECTUHAUWJE NOCNOBHOI TYPU3MA

AHKETA je g0 ookTopcke guceptauyuie BojeodnHa kao JECTMHALMIA NOCNOBHON Typuama’, Koja je
oaobpeHa Ha MpupogHoO-MaTeMaThyKoM dakynTeTy YHueepzuTeta v Hosom Caay, OenapTmany 3a
recrpadin]y, TYPHIAM W XOTenWjepcTeo. PesyNTaTh HCTREMMERHE KOPMCTHRE CB MCKIBYYHED ¥
Hay4He CEpxe.

Mog NojMorm NOCNOEHA TYPUIAM Y OBOM MCTPAKMEARY CB NOAPE3YMEEA]Y KOHTRECH,
KOH(EREHUMIE, CAJMOEM W NOGCTHUEJHA NYTOEAHE.

*OBbaeezHo

=

Mon

O Mywkm
() HeHok

loauHe cTtapocTu *

O Ao 35
O 3B -A0
O euwe og 50

=

Hueo obpazoeaka
) Cpefltea Wwkana
O Dakynter

& Maructap, DokTop Hayka

& Buwa wkona

Bawe pasHo Wecro *

() 3AN0CNEHK ¥ JPHEEHAM NOKDAMHCKUM WHCTUTY LMjama
() 2aN0CNEHW ¥ KOHTPECHOM LEHTPY/KOHIpeCcHOM Bupoy
(& npodecop/acHcTeHT Ha hakynTeTy

(O CTYAEHT NOCTAMMNOMCKNY CTYAM[E HA Ty UMY

() 3aNOCNEHM ¥ NOKANHO] TYPHCTHYKD] DPraHUSaumu

O meHayep y xoTeny

() MEHALER TYPMCTMHYKEE SreHumje

O PCO

O OcTano:

Konuko ayro pagure y TYpUIHy eKOHOMUjH? *
(3 A0 5 roguHa

(B oo 10 roguHa

& evwe o 10 roguHa

lNpena Bawe HUWILEHY, KO CY IMaBEHW KOHKYPeHTH BojeoanHe kao pecTtuHauunje
NOCNOBHOT TYpU3KMa ¥ perwody? Haeepute 3 pectuHauuje (rpag, perMjy unu apxaey). =
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Monum Bac, oueHnTe HapeneHe enexenTe BojeopuHe kao necTHHauMje nocnoBHor
TYPU2Ma ¥ OJHOCY HA rope HagefeHe KOHKypeHTe cnegefiMM oueHama *

1- EeOMa 5 - MHOr
2 - nowe 3-ucto 4 - fBomee
nowe fome

o O @] o o

DuyEaHa NPHROAE W
NENoTa Nejzaa

Enumatcku ¥CNOEW

BoratcTen KyNTYpHO-
MCTORM|CKOT Hacneha
CuyESHOCT TREAMLM]E
[CTapW 2aHaTH,
ofKrqajKH 1Ta.)

Wy nTHKRYNTY pANHA
CREAHHE

[acTpOHOMM]3

hloryhHOCTH 28
CMOPTCKO-PEKPEATHEHE
AKTHEHOCTH Ha EOOM
hloryhHOCTH 28
AKTHEHOCTH Y NPUPOAKH
(birdwatching, [ O O O [
BULMKNKEaM , NELLaYKE
TYpE M CA.)
MaHndecTaum)e 1
PECTHEANN BHCOKOD
HUEDE TRAKTMEHOCTH
Jabaga (HORHW 3HEOT,
PECTOPAHK, Ka3MHE W
cnl

taryhHoCTH 23
K¥MOBHHY

O (/0| O O|0
Q (0|0 O |O|0
o (/0| O O]|O
o /0| O O|O
O (/0| O O|0

@]
(@]
@]
o
@]

Hueno BezfenqHocT

Huetoha M ypeReHocT
DECTHHALM|E
TypHCTHYKD-

rearpadickl Nonoma)

CaobpahajHa
NOEE2AHOCT
OEcTHHALME Ca
EERONCKHM
AECTHHALMW|aMa
KEanuteT jagHor
NPEE03E W TAKCH
YCNyra Ha
LLECTHHALMIM
KE&NMTET XOTENCKMK
yCnyra
Facnonoxueoct
HOTENCKMK KanauuTera
cab®ud*
Pezepeauuja
CMELLTE]HHX
KanaLuTeTa
(MoryfiHocT on line
pezepEaLMjE)
LleHa xoTenckux
YCAyra
LleHe caobpahajHux
YCNYra 40 W Ha
A ECTHHEALMIM
Uena yonyra npatk
KEANUTET
TYpHUCTHYESR
CHrHaNHWEaLMa
HocTynHocT
TYRMCTHYEN
NEOMOTHEHK
MaTepMjana Ha
CTRAHHUM [E3HLMMa
DocTynHocT
WHOpMaUnja ¥ Besk
Ca NOCNOBHWUM
TYpUzMI o o o o o
AECTHHALM]E
(KaTanozu, BE0ANYM U
nn

Q|C|O0|0| O
Q|C|O|O| O
Q|00 O
Q|C|O0|O0| O
Q|C|O0|0| O

O
0]
0]
0]
0]

O
O
O
O
O

O
0]
0]
0]
0]

00| O (O
00| O O
00| O O
00| O O
00| O O

O
O
O
O
O
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MocTojaree
TYRHCTHYRN
nporpama za obunazak o o o o o
JECTHHALM]E
CEEYKYMHA
ATPAKTHEHOCT (] (2] (@] (@] O
JECTHHALM]E
’ CBpaz0EHs CTRYKTYpE
s FaANOCABHUK ¥ O [#] [ ) @] @]
g TYPHCTHYKOM CEKTORY
A Kanap
¥ CreuujanMsaBaH 2a [ ] (] (§] (@) [
% NOCNOEHM TYPHZEAM
O 3Hakbe CTPAHMX je3dKa
\Q 04 CTpaHe
“\ 2aN0CAeHUY ¥ o O © C o
.l TYAHCTHHEOM CEKTORY
[ocToreyBueoct
NakanHor O @] (@] (@) [
CTAHOEHWLLTES
MonuTHuka
cTafunHocT o O © o o
EkoHomcka
cTafunHocT o O © o o
CTaBMnHoCT BanyTe O ®© O @] @]
KoHrpecHu LeHTpM —
ONPEMEHOCT W O (2] O @] @]

KEANHTET yEnyra
CneuudiniHe ofjekTu
28 OpraHM30BaH:e
nocnoeHu: norafaja

(meopuy, Tephaes, O @) O @] @)
canawm urh.) -
OMPEMIBEHOCT W
KEANHTET YENYTa
Cajmoen M uanoxbeHu
NPOCTORK -

ONPEMIEEHOCT H O O 0 O O

KEANHTET YCnyra

TypUCTMYKE areHUmMe
M KOMNAHK]E
CreyWjaiu30BaHe 3a
NOCNOEHK TYPHIamM
(NpodecHoHaNHK o o o o o
OPraHHIaToOpn
KOHrpeca, wanokbu n
ch.)
Pacnonoxkueoct
CABPEMEHE ayAMO-
EW3YENHE ONPEME Y
KOHTPECHMM o © © O C
LIEHTPMME, XOTENAME,
Ha CajMOBMMa
FenyTaumja
LEecTHHALM[E ¥ BE3K
Ca NOCNOBHAM o © © o ©
norafjajuma
Pazeo] v MHOEALM]E
NOCNOEHOM TYPH3Ma
Kao TYPHCTMYKOD o o o o o
NponsE0La
Mpomoumia
OEecTiHaLMje a
OpraHMsoBatse © © © o &
nocnoEHH: gorafaja
MpenosHaTiEMEOCT
LECTHHALM|E HA
TEKULUTY MOCNOEHM o © © O C
noraflaja y perdoHy
MpenozHaTiEMEOCT
LECTHHAUM[E Ha

BERONCKOM TEHMLUTY © © © o C

nocnoeHux gorafaja
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Bojeéooduna xao decmunayuja nociognoe mypusma

nPUJIOI 2. JECKPUIITUBHA CTATUCTUKA 3A TNOJEAUHAYHE

ATPUBYTE IO AETEPMUHAHTAMA

Kibyunu pecypcu u arpakuuje M c Menujana | Mon
PaCHOJIO)I'(I/IBOCT XOTEJICKUX KallalluTeTa BUIINX 210 0,74 2,00 2,00
KaTeropuja

PCO* u CIICIIM]aJTN30BaHe TYPUCTUIKE arcHIIN]je 2,4 0,78 2,00 2,00
TypucTrduka cUTHaJIA3AIIH]a 2,42 0,84 2,00 2,00
KBaynreT X0TeIICKHX yCiryra 2,61 0,77 3,00 2,00
MoryhHoCTH 32 KyITOBHHY 2,67 0,83 3,00 2,00
KoHnrpecHu nienTpn 2,78 0,82 3,00 2,00
OuyBaHa pupoia 2,92 0,85 3,00 3,00
Pacroyio)xuBoCT ayro-BH3YEITHE OIIPEME 2,92 0,75 3,00 3,00
Kimmma 3,05 0,54 3,00 3,00
CajMOBH U U3JI0KOCHH ITPOCTOPH 3,05 0,86 3,00 3,00
AXTHUBHOCTH Y IPHPOIH 3,06 0,93 3,00 3,00
Crenupuynu O6jel'(TI/I 3a OPraHUu30BaAKBE 3,12 1,00 3,00 3,00
MOCJIOBHUX Jorahaja

BorarctBo xyntypHor Hacieha 3,36 0,88 3,00 3,00
Manudecranuje u pecruBanu 3,36 0,88 4,00 4,00
3abaBa 3,45 1,05 4,00 4,00
I'acrporomuja 3,8 0,73 4,00 4,00
MynTuKynTypaiHa cpenHa 4,35 0,72 4,00 5,00
DakTopu NOJApIIKE

[ToxcTuniaju 3a pa3Bujame Typu3Ma 2,36 0,85 2,00 2,00
3acTyIJbEHOCT CTPAHUX KOMITAaHWja y TPUBPEIN 2,58 0,78 3,00 2,00
KBayinTeT jaBHOT TIpeBO3a U TaKCH YCIIyTa 2,78 0,85 3,00 3,00
CaoOpahajHa moBe3aHOCT 3,00 0,89 3,00 3,00
I'ocropyoHuBOCT 3,82 0,76 4,00 4,00
CuTyallMOHU yCIOBH

On line Pe3epBannja cMeITajHUX Kamaurera 2,38 0,75 2,00 2,00
ExonoMcKka cTaOMIIHOCT 2,44 0,83 2,00 2,00
Yucroha u ypehenoct 2,60 0,85 3,00 2,00
Ilena ycimyra nmpaTi KBaJuTeT 2,62 0,91 3,00 2,00
[TonuTHyka cTaOMIIHOCT 2,70 0,79 3,00 3,00
CBeyKyIaH UMHII JICCTHHALIH]C 2,70 0,89 3,00 2,00
Ilena xoTeJICKHUX yciayra 3,19 1,00 3,00 4,00
Huso 0e30eqnocTr 3,25 0,87 3,00 3,00
Llene caoOpahajaux ycmyra 3,30 0,83 3,00 3,00
Jlokanuja 3,40 0,83 3,00 3,00
MeHaMeHT IeCTUHAIIH]E

JocTymHocT HH(boququa Y BE3H Ca MOCIOBHUM 2,14 0,75 2,00 2,00
TYPHU3MOM JICCTHHAIIH]E

[Tpomonnja necmgaunje 3a OpraHu30BamkEe 231 0,75 2,00 2,00
MOCJIOBHUX Jorahaja

2 PCO - ckpahennma ox Professional Congress Organizer, y mpeBoxy npod)eCHOHATHH KOHIPECHH

OpraHu3aTop.
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Mp Bamwa Jpacuhiesuh Bojsoouna xao decmunayuja nocioenoe mypusma

Kanap crienujaiim3oBaH 3a MOCIOBHU TypH3aM 2,32 0,76 2,00 2,00

Capanmwa uzmel)y jJaBHOT ¥ IPUBATHOT CEKTOPA Y 235 087 200 200
TypI/IgMy ] ] ] ]

JIOCTYIIHOCT TypUCTUYKUX IPOMOTHBHUX

. . 2,42 0,67 2,00 2,00
MaTepujaja Ha CTpaHUM je3ulMa

Pa3Boj u nHOBaIIMjE MOCIOBHOT TypHU3Ma Kao

2,43 0,77 2,00 2,00
TYp.IIpOU3BOJIA

[TocTojame TypuCTUUYKUX Mporpama 3a o0miIazax 2.45 0,73 2,00 2,00

JECTUHAIN ]S

PGHYTa'III/I]a JIECTHHAIM]E Y BE3H Ca TIOCIIOBHUM 253 0,76 2,00 2,00
norahajuma

MoryhHocTr 3a enykaiujy y chepu mocioBHOT 2,64 0,92 3,00 2,00
TYpHU3MY

OO0Opa3oBHA CTPYKTYypa 3aMlOCICHUX Y TYPH3MY 2,83 0,81 3,00 3,00
MoryhHoCTH 3a egyKanujy y Typu3smMy 2,93 0,92 3,00 3,00
3Hame CTPAHKX je3UKa O] CTPAHE 3aI0CIIEHUX 2,94 0,81 3,00 3,00

[TonuTnka nectTuHalje, IIaHUPambE U Pa3Boj

[Ipeno3HaT/HFMBOCT IECTUHALIM]E Ha €BPOIICKOM

. 2,03 0,80 2,00 2,00
TP>KUILTY IOCJIOBHUX Jjorahaja

Cucrem opraHu3oBama 3a pa3Boj MOCIOBHOT

2,25 0,81 2,00 2,00
Typu3Ma

Knacrepu u apyru o6numm yapyXuBama y

2,35 0,84 2,00 2,00
MIOCJIOBHOM TYPU3MY

WuBecTrnyje y pa3Boj MoCIOBHOT TypHU3Ma 2,38 0,83 2,00 2,00

[Ipeno3HaT/bUBOCT A€CTUHALM]E HA TPKULITY 2 49 083 200 200
MIOCJIOBHUX Jlorahaja y peruony ’ ’ ’ ’

[Ipero3Hat 3Ha4aj HOCIOBHOT TypU3Ma 3a

. . 2,60 0,80 3,00 2,00
MIPUBPEIHU PA3BOj AECTUHALU]E

HHuTepecoBame 32 MHBECTUPABE Y TypU3aM 2,61 0,89 2,50 2,00
YnaHcTBO y Mel)yHapOHUM OpraHu3almjama 2,69 0,83 3,00 3,00
OPraHW30BamC MOJICTUIIAJHIX ITYTOBAbHA 2,96 0,90 3,00 3,00

MoryhHocTH 3a OpraHn3oBame KOHIpeca,

. . 3,20 0,79 3,00 3,00
KoH(epeHuja, cajMona

215

Hoxmopcka oucepmayuja




Mp Bamwa Jpacuhiesuh

Bojeéooduna xao decmunayuja nociognoe mypusma

nPUJIOI' 3. JAECKPUIITUBHA CTATUCTHUKA 3A ATPUBYTE

CHHEIIU®UYHE 3A ITOCJIOBHHU TYPU3AM

Atpulytu M o Menujana | Moga
[Ipeno3HaT/BUBOCT JIECTHHAIIH]E Ha eBPOTICKOM 2,03 0,80 2,00 2,00
TP>KUILTY IOCJIOBHUX Jjorahaja
JlocTymHOCT HH(boquuHJa Y BE3H Ca MOCIOBHUM 214 0.75 2,00 2,00
TYPU3MOM JICCTHHAIIH]E
CucreM opraHn3oBama 3a pa3Boj MOCIOBHOT 2,25 0,81 2,00 2,00
Typu3Ma
[Tpomonuja JICCTHHAIU]E 32 OPraHU30Batbe 231 0.75 2,00 2,00
MOCJIOBHUX Jorahaja
Kamap crienmjann3oBan 3a MOCIOBHH TypH3aM 2,32 0,76 2,00 2,00
Knacrepu u apyru o6numm yapyXuBama y 2.35 0,84 2,00 2,00
MIOCIIOBHOM TypH3MY
WuBecTtunyje y pa3Boj MoCIOBHOT TypHU3Ma 2,38 0,83 2,00 2,00
PCO u cienmjann3oBaHe TYPUCTUYKE areHIHje 2,40 0,78 2,00 2,00
Pa3Boj u nHOBaMMje MOCIOBHOT TypH3Ma Kao 2.43 0,77 2,00 2,00
TYPUCTUYKOT IPOU3BOJIA
HpCHO?,HaTJ'bI/IBOCT')IeCTI/IHaIII/I]e Ha TPXKUIITY 2,49 0,84 2,00 2,00
MOCJIOBHUX Jloral)aja y peruony
PenyTa}IHJa JIECTUHAIIH]E Y BE3H Ca IOCIIOBHUM 2,53 0,76 2,00 2,00
norahajuma
3acTyIJBEHOCT CTPAHUX KOMITaHH]ja Y IPUBPEIN 2,58 0,78 3,00 2,00
[Ipemo3nat 3HAYaj NOCIOBHOT TYPU3MA 32 2,60 0,80 3,00 2,00
MIPUBPEIHU Pa3B0Oj IECTUHAIH]E
MoryhHocTH 3a exyKanujy y cepu moCIOBHOT 2.64 0,02 3,00 2,00
TYpU3MY
UnancTBo y Mel)yHapoHUM opraHu3aiijama 2,69 0,83 3,00 3,00
KoHnrpecHu nienTpn 2,78 0,82 3,00 2,00
Pacroyio)kuBoOCT ayrio-BH3YEITHE OIIPEMe 2,92 0,75 3,00 3,00
MoryhHocTH 32 OpraHn3o0Bame MOJCTHIIAJHUX 2,06 0,90 3,00 3,00
yTOBamba
CajMOBH 1 U3JI0KOCHH ITPOCTOPH 3,05 0,86 3,00 3,00
CneuH@HqHH 00JeKTH 32 OPraHU30BaAKE TIOCIOBHUX 3,12 1,00 3,00 3,00
norahaja
Morthocmiza OPraHH30Bame KOHIPECa, 3,20 0,79 3,00 3,00
KoH(epeH1uja, cajMoBa
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nPUJIOI' 4. MOCT-XOK SCHEFFE TECT 3A JETEPMUHAHTE
MOJEJIA KOHKYPEHTHOCTU ITPEMA CTAPOCTHU UCIITMTAHUKA

r Paznuka uzmely
OJHHE T'ogune
3aBHCHA aputmernukux | Cranpapana
i CTapoCTH CTapoCTH p
Bapujadia () 8 cpenuHa rpelka
(1-J)
035 36-50 -0,1882 0,1036 0,1960
A unie o 50 0,1831 0,1289 0,3680
Kibyunu 36— 50 10 35 0,1882 0,1036 0,1960
pecypcu Bunie ox 50 0,3712* 0,1496 0,0500
svme o 50 10 35 -0,1831 0,1289 0,3680
s 36 -50 -0,3712* 0,1496 0,0500
035 36 -50 -0,1500 0,1181 0,4490
A unie o 50 0,2000 0,1470 0,3990
daxTopu 3650 o 35 0,1500 0,1181 0,4490
TTOIPIITKE puie ox 50 0,3500 0,1706 0,1270
do 35 -0,2000 0,1470 0,3990
puuie ox 50
36-50 -0,3500 0,1706 0,1270
035 36 -50 -0,1838 0,1128 0,2690
A BuIe o1 50 0,1698 0,1403 | 0,4830
CuryanuoHu 36 — 50 o 35 0,1838 0,1128 0,2690
YCIIOBH unie o 50 0,3536 0,1629 0,0990
10 35 -0,1698 0,1403 0,4830
puuie ox 50
36 -50 -0,3536 0,1629 0,0990
035 36 -50 -0,2222 0,1231 0,2010
s unie o 50 0,0030 0,1533 1,0000
MeHayuMeHT 36 — 50 o 35 0,2222 0,1231 0,2010
JeCTHHAIIH]e Butie o1 50 0,2252 0,1779 0,4510
anme o 50 10 35 -0,0030 0,1533 1,0000
A>Y '36-50 20,2252 01779 | 0,4510
035 36 -50 -0,2050 0,1327 0,3070
A BuIe o1 50 0,1539 0,1652 | 0,6490
ITonutrka 36 — 50 10 35 0,2050 0,1327 0,3070
JeCTHHAIH]je Buie o1 50 0,3589 0,1917 0,1780
10 35 -0,1539 0,1652 0,6490
puuie ox 50
36 -50 -0,3589 0,1917 0,1780
Hanomena:

- * IOCTOjW CTaTUCTUYKH 3HAYajHa pa3inka Ha HUBOY curHudukantHoctr P<0,05;
- Y okBupy Tabele jaBJba ce JBa MmyTa rnopeleme UCTUX mapoBa jep nporpaM SPSS ayToMaTcku
paau nopeheme npBe KaTeropuje ca CBUM, I1a IPyre ca CBUM U TaKO PEIIOM.
WzBop: Uspaauna B. JIparuhesuh Ha 6a3u ananu3se nogaraka y SPSS 17.0.
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HPUJIOI' 5. MMOCT-XOK LSD TECT 3A AETEPMUHAHTE MOJIEJIA

KOHKYPEHTHOCTH IIPEMA CTAPOCTHU UCITMTAHUKA

Paznuka uzmely

I'omuae I'omuae
3aBHCHA aputmernukux | Cranpapana
. CTapoCTH CTapoCTH p
Bapujadia () 8 cpenuHa rpelka
(1-J)

1035 36 —50 -0,1882 0,1036 0,0718
Buiie oz 50 0,1831 0,1289 0,1582
Kibyunn 36 —50 1o 35 0,1882 0,1036 0,0718
pecypcn puie ox 50 0,3712* 0,1496 0,0145
s 01 50 10 35 -0,1831 0,1289 0,1582
36 —50 -0,3712* 0,1496 0,0145
1035 36 -50 -0,1500 0,1181 0,2065
Buiie oz 50 0,2000 0,1470 0,1763
daxTopu 36 —50 1o 35 0,1500 0,1181 0,2065
TTOIPIITKE puiie ox 50 0,3500* 0,1706 0,0425
do 35 -0,2000 0,1470 0,1763

Buiie ox 50
36 —50 -0,3500* 0,1706 0,0425
1035 36 —50 -0,1837 0,1127 0,1059
Buiie oz 50 0,1698 0,1403 0,2287
Cutyanmonu 36 — 50 no 35 0,1837 0,1127 0,1059
ycinoBu Buiie oz 50 0,3536* 0,1629 0,0320
1o 35 -0,1698 0,1403 0,2287

Buiie ox 50
36 —50 -0,3536* 0,1629 0,0320
1035 36 —50 -0,2222 0,1231 0,0737
Buiie oz 50 0,0030 0,1532 0,9845
MeHaHMeH"'F 36— 50 o 35 0,2222 0,1231 0,0737
JICCTUHAIM]C putre ox 50 0,2252 0,1779 0,2081
s 01 50 10 35 -0,0030 0,1532 0,9845
36 —50 -0,2252 0,1779 0,2081
1035 36 —50 -0,2050 0,1327 0,1251
Buiie oz 50 0,1539 0,1652 0,3533
IlonuTHKa | 36-50 10 35 0,2050 0,1327 0,1251
JACCTHHALIH])e Buie o 50 0,3589 0,1917 0,0637
1o 35 -0,1539 0,1652 0,3533

Buiie ox 50
36 -50 -0,3589 0,1917 0,0637

Hamomena:

- * IOCTOjW CTaTUCTUYKH 3HAYajHa pa3inka Ha HUBOY curHudukantHoctr P<0,05;
- Y okBupy Tabele jaBJba ce JBa MmyTa rnopeleme UCTUX mapoBa jep nporpaM SPSS ayToMaTcku
paau nopeheme npBe KaTeropuje ca CBUM, I1a IPyre ca CBUM U TaKO PEIIOM.
WzBop: Uspaauna B. JIparuhesuh Ha 6a3u ananu3se nogaraka y SPSS 17.0.
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nPUJIOI' 6. MOCT-XOK SCHEFFE TECT 3A JETEPMUHAHTE
MOJEJIA KOHKYPEHTHOCTU ITPEMA 3AHUMABY UCITMTAHUKA

Paznuka
BaBIfICHa 3anumamse (1) 3anumame (J) NG L p
Bapujabia APUTMETHYKHX rpelika
cpenuna (1-J)
— 3aIoCyIeHH Y
i KOHT'PECHOM IIeHTpY/ 0,0151 0,2341 1,0000
pecypcu
KOHIPECHOM OHpOy
npogecop/ 0,1895 01326 | 0,9560
aCHCTEHT Ha (akynrery
CTYICHT
3aI0CyIeHN y ApskaBHUM/ | TIOCTIMILIOMCKHX CTY/IHja 0,2857 0,1442 0,7860
TIOKPajUHCKUM Typusma
WHCTUTYLHjaMa
3aIoCyIeHH Y
TYPUCTUYKO] 0,1866 0,2071 0,9970
OpraHHM3aLuju
MEHalep y XoTery 0,2783 0,2341 0,9840
MEHALIEP TYPHCTHHKE 0,0625 0,2187 | 1,0000
arcHINje ’ ' '
JPyro 0,1765 0,2187 0,9990
3aMoCyIeHH Y IpyKaBHUM/
MTOKPajUHCKUM -0,0151 0,2341 1,0000
WHCTUTYLIHjaMa
npodecop/acucTeHT Ha 0.1744 0.2152 0.9990
(axynrery ' ' '
CTYICHT
3aMOCNICHA y KOHIPECHOM | 11y o ripmomckix cTyauja 0,2706 0,2225 0,9820
HEHTPY/KOHIPECHOM TypuaMa
oupoy -
3aM0CJICHH Y TYPUCTHYKO] 01714 0.2675 1.0000
OpraHu3anuju ' ' '
MEHalep y XoTery 0,2632 0,2890 0,9970
MEHALEP TYPHCTHHKE 0,0474 0,2767 | 1,0000
arcHINje ’ ' '
JIpyro 0,1614 0,2767 1,0000
3aIoCyIeHH Y
JIpKaBHUAM/TTOKPajUHCKAM -0,1895 0,1326 0,9560
WHCTUTYLIHjaMa
3aI0CIeHH Y KOHTPECHOM
HEHTPy/KOHTPECHOM -0,1744 0,2152 0,9990
oupoy
npodecop/acucTeHT Ha CTYACHT .
bakyrrery MOCTIUILIOMCKHX CTY/AUja 0,0962 0,1108 0,9980
Typu3Ma
3aIl0CIIeHN Y TYPUCTHUYKO] -0.0029 01854 1.0000
OpraHu3anuju ' ' '
MeEHaIep Y XOTely 0,0888 0,2152 1,0000
MEHALEP TYPHCTHHKE -0,1270 0,1983 | 1,0000
arcHINje ' ' '
Ipyro -0,0130 0,1983 1,0000
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3aI10CJICHU Y

JIpKaBHUAM/TTOKPajUHCKAM -0,2857 0,1442 0,7860
HHCTHUTYLIHjaMa
3aI0C/IEHN Y KOHTPECHOM
HEHTPy/KOHTPECHOM -0,2706 0,2225 0,9820
oupoy
CTYICHT npodecop/acucTeHT Ha
TIOCTIHIUIOMCKHX (baxyTery -0,0962 0,1108 0,9980
CTyHja Typu3Ma ;
3aI0CIIEHH Y TYPUCTUYUKO] -0.0991 01938 1.0000
OpraHu3aIHUjH ’ ’ ’
MEHalep y XoTery -0,0074 0,2225 1,0000
MEHALIEP TYPHCTHHKE -0,2232 0,2062 | 0,9910
arcHINje ' ' '
JIPyro -0,1092 0,2062 1,0000
3aI0CIIEHN Y
JIpKaBHUAM/TTOKPajUHCKAM -0,1866 0,2071 0,9970
WHCTUTYLHjaMa
3aI0CIIEHH Y KOHTPECHOM
LEHTPy/KOHTPECHOM -0,1714 0,2675 1,0000
oupoy
3aII0CJIeHH Y TYPHCTHYKO] npodecop/acucTeHT Ha 0,0029 0,1854 1,0000
OpraHu3alujH baxynrery
CTYIEHT
MOCTAUIIOMCKHUX CTYIH]ja 0,0991 0,1938 1,0000
TypHu3Ma
MEHalep y XoTery 0,0917 0,2675 1,0000
MEHANEP TYPHCTHHKE -0,1241 0,2542 | 1,0000
arcHINje ' ' '
JIPYTo -0,0100 0,2542 1,0000
3aI0CIIEHN Y
JIpKaBHUAM/TTOKPajUHCKAM -0,2783 0,2341 0,9840
HHCTHUTYLIHjaMa
3aI0CIIEHN Y KOHTPECHOM
HEHTPY/KOHTPECHOM -0,2632 0,2890 0,9970
oupoy
npodecop/acucTeHT Ha -0.0888 0.2152 1.0000
¢axynrery ' ' '
MEHAIEP Y XOTeTy
CTYIEHT
MOCTAUIIOMCKHUX CTYIH]ja 0,0074 0,2225 1,0000
Typu3Ma
3aIl0CIIeHN Y TYPUCTUUKO] -0.0917 02675 1.0000
OpraHu3anuju ' ' '
MEHANEP TYPHCTHHKE -0,2158 0,2767 | 0,9990
arcHINje ' ' '
JIPYTO -0,1018 0,2767 1,0000
MEHalep TYPUCTHUKE 3allOC/ICHI y
UepTYP JPYKaBHUM/TTOKPAjUHCKUAM -0,0625 0,2187 1,0000
areHIuje .
HHCTUTYLHjaMa
3aI0CIIEHH Y KOHTPECHOM
HEHTPy/KOHTPECHOM -0,0474 0,2767 1,0000
oupoy
npodecop/acucTeHT Ha 0.1270 01983 1.0000
¢axynrery ' ' '
CTYIEHT
MOCTAUIIOMCKHUX CTYIH]ja 0,2232 0,2062 0,9910
TypHu3Ma
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3aII0CIIeHN Y TYPUCTUYKO]

. 0,1241 0,2542 1,0000
OpraHu3anuju
MEHalep y XoTery 0,2158 0,2767 0,9990
JPyro 0,1140 0,2638 1,0000
3aIoCyIeHH Y
JIpKaBHUAM/TTOKPajUHCKAM -0,1765 0,2187 0,9990
WHCTUTYyLIHjaMa
3aI0CIeHH Y KOHTPECHOM
HEHTPy/KOHTPECHOM -0,1614 0,2767 1,0000
oupoy
npodecop/acucTeHT Ha 0.0130 01983 1.0000
IpyTo (axynrery
CTYICHT
MOCTAUIIOMCKHUX CTYIH]ja 0,1092 0,2062 1,0000
Typu3Ma
3aIl0CIIeHN Y TYPUCTHUYKO] 0.0100 02542 1.0000
OpraHH3aLuju ' ' '
MEHalep y XoTery 0,1018 0,2767 1,0000
MEHALEP TYPHCTHHKE -0,1140 0,2638 | 1,0000
arcHINje ' ' '
Paxron 3aI0CIeHH Y KOHTPECHOM
P HEHTPY/KOHTPECHOM -0,1550 0,2622 1,0000
MOJIPIIIKE Supoy
npodecop/acucTeHT Ha 0.0467 0.1485 1.0000
(axynrery ' ' '
CTYICHT
3alloCyICHH y . MOCTAUIIOMCKHUX CTYIHja 0,1398 0,1614 0,9980
JPYKaBHUM/TTOKPAjUHCKUM TypuaMa
HHCTHTYII)aMa 3aIl0CIIeHN Y TYPUCTHUYKO]
. -0,0179 0,2319 1,0000
OpraHu3anuju
MeEHaIep Y XOTely 0,0050 0,2622 1,0000
MEHALIEP TYPHCTHHKE -0,0417 0,2450 | 1,0000
arcHINje ' ' '
JPYyro -0,4417 0,2450 0,8580
3aIoCyIeHH Y
JIpKaBHUAM/TTOKPajUHCKAM 0,1550 0,2622 1,0000
WHCTUTYLIHjaMa
npodecop/acucTeHT Ha 0.2017 0.2410 0.9980
(axynrery ' ' '
CTYICHT
3aIIOCTICHA y KOHIPECHOM | 1 o rymnomekmx cTyauja 0,2948 0,2491 0,9850
HEHTPY/KOHIPECHOM TypHIMa
oupoy ;
3aM0CJICHH Y TYPUCTHYKO] 0.1371 0.2996 1.0000
OpraHHM3aLuju ' ' '
MEHalep y XoTery 0,1600 0,3236 1,0000
MCHATIEP TYPHCTIRE 0,1133 0,3099 | 1,0000
arcHINje ’ ' '
JIPYyro -0,2867 0,3099 0,9970
npodecop/acucTeHT Ha 3anocyicHn y
JIpKaBHUAM/TTOKPajUHCKAM -0,0467 0,1485 1,0000
dakynTery S
yijama
3aI0CIeHH Y KOHTPECHOM
HEHTPY/KOHTPECHOM -0,2017 0,2410 0,9980
oupoy
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CTYIEHT
MOCTAUIIOMCKHUX CTYIH]ja 0,0931 0,1241 0,9990
TypHu3Ma
3aIOCIICHH Y TYPHCTHIKO] -0,0646 0,2076 1,0000
OpraHu3anuju
MEHalep y XoTery -0,0417 0,2410 1,0000
MEHAUCP TypHCTHHKS -0,0884 02221 | 1,0000
arexHuuje
JIPYTO -0,4884 0,2221 0,6800
3aI0CIIEHN Y
JIpKaBHUAM/TTOKPajUHCKAM -0,1398 0,1614 0,9980
WHCTUTYLIHjaMa
3aI0CIIEHN Y KOHTPECHOM
HEHTPY/KOHIPECHOM -0,2948 0,2491 0,9850
oupoy
CTYIEHT
MOCTAUTUIOMCKHX CTY/IHja gzi(iijgf}{acmTeHT Ha -0,0931 0,1241 0,9990
TypHu3Ma -
3aIOCIICHH Y TYPHCTHYKO] 01577 0,2170 0,9990
OpraHu3aIuju
MEHalep y XoTery -0,1348 0,2491 1,0000
MEHAUCP TypHCTHIKE -0,1815 02310 | 0,9990
arexHiuje
JIPYTo -0,5815 0,2310 0,5050
3aI0CIIEHN Y
JIpKaBHUAM/TTOKPajUHCKAM 0,0179 0,2319 1,0000
WHCTUTYLHjaMa
3aI0C/IEHN Y KOHTPECHOM
HEHTPY/KOHIPECHOM -0,1371 0,2996 1,0000
oupoy
3aM0CJICHH Y TYPUCTHYKO] g§§®§§§f/acnﬂem Ha 0,0646 0,2076 1,0000
OpraHu3anuju CTyI?eHT y
MOCTAUIIOMCKHUX CTYIH]ja 0,1577 0,2170 0,9990
TypHu3Ma
MEHalep y XoTery 0,0229 0,2996 1,0000
MEHAUCP TypHCTHHKS -0,0238 02847 | 1,0000
arexHiuje
JIPyro -0,4238 0,2847 0,9450
3aI0CIIEHN Y
JIpKaBHUAM/TTOKPajUHCKAM -0,0050 0,2622 1,0000
WHCTUTYLIHjaMa
3aI0C/IEHN Y KOHTPECHOM
HEHTPY/KOHTPECHOM -0,1600 0,3236 1,0000
oupoy
gﬂz‘bﬁg’f/ ACHCTCHT Ha 0,0417 0,2410 | 1,0000
MEHAlEP Y XOTely CTyI?eHT Y
MOCTAUIIOMCKHUX CTYIH]ja 0,1348 0,2491 1,0000
TypHu3Ma
3aIOCIICHH Y TYPHCTHIKO] -0,0229 0,2996 1,0000
OpraHu3auju
MEHAUEP TypHCTHHKE -0,0467 0,3099 | 1,0000
arexHiuje
JIPYTo -0,4467 0,3099 0,9540
MEHalep TYPUCTHUKE 3arOCIICHH y
AreHIe JIpKaBHUAM/TTOKPajUHCKAM 0,0417 0,2450 1,0000
1y WHCTUTYLHjaMa
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3aI10CJICHHU Y KOHTPECHOM

HEHTPY/KOHPECHOM -0,1133 0,3099 1,0000
oupoy
npodecop/acucTeHT Ha 0.0884 02221 1.0000
¢axynrery ' ' '
CTYICHT
MOCTAUIIOMCKHUX CTYIH]ja 0,1815 0,2310 0,9990
Typu3Ma
3aIl0CIIeHN Y TYPUCTHUYKO] 00238 02847 1.0000
OpraHH3aLuju ' ' '
MEHalep y XoTery 0,0467 0,3099 1,0000
Ipyro -0,4000 0,2954 0,9670
3aIoCyIeHH Y
JIpKaBHUAM/TTOKPajUHCKAM 0,4417 0,2450 0,8580
HHCTHUTYLIHjaMa
3aI0CIeHH Y KOHTPECHOM
HEHTPY/KOHIPECHOM 0,2867 0,3099 0,9970
oupoy
npodecop/acucTeHT Ha 0.4884 02221 0.6800
Apyro (axynrery ' ' '
CTYICHT
MOCTAUIIOMCKHUX CTYIH]ja 0,5815 0,2310 0,5050
Typu3Ma
3aIl0CIIeHN Y TYPUCTHUUKO] 04238 02847 0.9450
OpraHu3anuju ' ' '
MEHalep y XoTery 0,4467 0,3099 0,9540
MEHALIEP TYPHCTHHKE 0,4000 0,2954 | 0,9670
arcHINje ’ ' '
Crryatmonn 3aI0CIeHH Y KOHTPECHOM
COBH HEHTPY/KOHTPECHOM -0,0438 0,2573 1,0000
Y oupoy
npodecop/acucTeHT Ha -0.0372 0.1457 1.0000
(axynrery ' ' '
CTYICHT
3amoCICHA Y ) HOCTIUIUIOMCKHX CTyAdja 0,0896 0,1584 1,0000
Z[p)KaBHI/IM/.HOKpa_]I/IHCKI/IM TypH3Ma
HHCTHUTYIIHjaMa X
3aM0CJICHH Y TYPUCTHYKO] -0.0723 02276 1.0000
OpraHHM3aLuju ' ' '
MEHalep Yy X0Teny -0,0838 0,2573 1,0000
MEHALIEP TYPHCTHHKE 0,0896 0,2404 | 1,0000
arcHINje ’ ' '
JPYTo -0,0604 0,2404 1,0000
3aIoCyIeHH Y
JIpKaBHUAM/TTOKPajUHCKAM 0,0438 0,2573 1,0000
WHCTUTYLIHjaMa
npodecop/acucTeHT Ha 0.0065 0.2365 1.0000
(axynrery ' ' '
CTYICHT
;i?{i;?;:g;;g: CI:(I));CHOM MOCTAUIIOMCKHUX CTYIH]ja 0,1333 0,2445 1,0000
6Hpoy Typu3Ma
3aIl0CIIeHN Y TYPUCTUYKO] -0.0286 0.2940 1.0000
OpraHHM3aLuju ' ' '
MEHalep y XoTery -0,0400 0,3176 1,0000
MEHALEP TYPHCTHHKE 0,1333 0,3041 | 1,0000
arcHINje ’ ' '
JIPYyro -0,0167 0,3041 1,0000
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3aI10CJICHU Y

JIpKaBHUAM/TTOKPajUHCKAM 0,0372 0,1457 1,0000
HHCTHUTYLIHjaMa
3aI0C/IEHN Y KOHTPECHOM
LEHTPy/KOHTPECHOM -0,0065 0,2365 1,0000
oupoy
CTYIEHT
npotecop/accTenT Ha MOCTAUIIOMCKHUX CTYIH]ja 0,1268 0,1217 0,9930
¢axynrery TypH3M2
3aM0CTIeHH y TYpUCTHYKO] -0,0351 0,2037 1,0000
OpraHu3aIuju
MeEHaIep Y XOTely -0,0465 0,2365 1,0000
MEHALIEP TYPHCTHHKE 0,1268 0,2180 | 1,0000
arexHiuje
JIPYTo -0,0232 0,2180 1,0000
3aI0CIIEHN Y
JIpKaBHUAM/TTOKPajUHCKAM -0,0896 0,1584 1,0000
HHCTHUTYLIHjaMa
3aI0CIIEHN Y KOHTPECHOM
HEHTPy/KOHTPECHOM -0,1333 0,2445 1,0000
oupoy
CTYZICHT . | mpodecop/acucrenT Ha
MOCTIUILIOMCKHX CTY/AUja (baxysrery -0,1268 0,1217 0,9930
TypHu3Ma -
3aIOCIICHH Y TYPHCTHIKO] -0,1619 0,2130 0,9990
OpraHu3aIuju
MeEHaIep Y XOTely -0,1733 0,2445 0,9990
MEHANEP TYPHCTHHKE 0,0000 0,2266 | 1,0000
arexHiuje
JIPYTO -0,1500 0,2266 1,0000
3aI0CIIEHN Y
JIpKaBHUAM/TTOKPajUHCKAM 0,0723 0,2276 1,0000
WHCTUTYLIHjaMa
3aI0CIIEHN Y KOHTPECHOM
HEHTPy/KOHTPECHOM 0,0286 0,2940 1,0000
oupoy
sanocnienn y TypucTikoj | MPOPecop/acueTenT Ha 0,0351 0,2037 | 1,0000
OpraHU3alHUjH Paxynrery
CTYIEHT
MOCTAUIIOMCKHUX CTYIH]ja 0,1619 0,2130 0,9990
TypHu3Ma
MeEHaIep Y XOTely -0,0114 0,2940 1,0000
MEHANEP TYPHCTHHKE 0,1619 0,2794 | 1,0000
arexHiuje
JIPYyro 0,0119 0,2794 1,0000
3aI0CIIEHN Y
MeEHaIep Y XOTely JIpKaBHUAM/TTOKPajUHCKAM 0,0838 0,2573 1,0000
WHCTUTYLIHjaMa
3aI0CIIEHN Y KOHTPECHOM
HEHTPy/KOHTPECHOM 0,0400 0,3176 1,0000
oupoy
npodecop/acucTeHT Ha 0,0465 0,2365 1,0000
¢axynrery
CTYIEHT
MOCTAUIIOMCKHUX CTYIH]ja 0,1733 0,2445 0,9990
TypHu3Ma
3a0QCIEHU Tvpur"ruur(nj 00114 0,2940 1.0000
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OpraHHM3aLuju
MEHALIEP TYPHCTHHKE 0,1733 0,3041 | 1,0000
arcHINje ’ ' '
JIPyro 0,0233 0,3041 1,0000
3aIoCyIeHH Y
JIpKaBHUAM/TTOKPajUHCKAM -0,0896 0,2404 1,0000
WHCTUTYLIjaMa
3aI0CIeHH Y KOHTPECHOM
HEHTPY/KOHTPECHOM -0,1333 0,3041 1,0000
oupoy
npodecop/acucTeHT Ha i
MEHaIep TyPHCTHUKE bakyntery 0,1268 0,2180 1,0000
areHImje
CTYICHT
MOCTAUIIOMCKHUX CTYIH]ja 0,0000 0,2266 1,0000
Typu3Ma
3aIl0CIIeHN Y TYPUCTUYKO] -0.1619 02794 1.0000
OpraHHu3anuju ' ' '
MEHalep y XoTery -0,1733 0,3041 1,0000
JIpyro -0,1500 0,2899 1,0000
3aIoCyIeHH Y
JIpKaBHUAM/TTOKPajUHCKAM 0,0604 0,2404 1,0000
WHCTUTYLIHjaMa
3aI0CIeHH Y KOHTPECHOM
HEHTPY/KOHTPECHOM 0,0167 0,3041 1,0000
oupoy
npodecop/acucTeHT Ha 0.0232 0.2180 1.0000
PYro (axynrery ' '
CTYICHT
MOCTAUIIOMCKHUX CTYIH]ja 0,1500 0,2266 1,0000
Typu3Ma
3aIl0CIIeHN Y TYPUCTHUYKO] -0.0119 02794 1.0000
OpraHu3anuju ' ' '
MEHalep y XoTery -0,0233 0,3041 1,0000
MEHALIEP TYPHCTHHKE 0,1500 02809 | 1,0000
arcHINje ’ ' '
MeHauMeHT 3aI0CIeHH Y KOHTPECHOM
. HEHTPy/KOHTPECHOM 0,1250 0,2732 1,0000
JIECTHHAIH]E
oupoy
npodecop/acucTeHT Ha -0.0109 0.1548 1.0000
(axynrery ' ' '
CTYICHT
3alloCIeHH Y . MOCTAUIIOMCKHUX CTYIH]ja 0,1497 0,1682 0,9970
JPYKaBHUM/TTOKPAjUHCKUAM
. Typu3Ma
HHCTHUTYIIHjaMa -
3aM0CJICHH Y TYPUCTHYKO] -0.3631 0.2417 0.9420
OpraHu3anuju ' ' '
MEHalep y XoTery 0,2083 0,2732 0,9990
MCHALEP TypHCTHTe 0,0000 0,2553 | 1,0000
arcHINje ’ ' '
JPYyro -0,0972 0,2553 1,0000
3aI0CJICHH Y KOHTPECHOM | 3alOCieHd Y
HEHTPY/KOHIPECHOM JPYKaBHUM/TTOKPAjUHCKUAM -0,1250 0,2732 1,0000
oupoy WHCTUTYLIjaMa
npodecop/acucTeHT Ha -0.1359 0.2511 1.0000
¢axynrery ' ' '
CTYICHT
MOCTAUIIOMCKHUX CTYIH]ja 0,0247 0,2596 1,0000
Typu3Ma
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3aIl0CIIeHN Y TYPUCTUYKO]

. -0,4881 0,3122 0,9290
OpraHu3anuju
MeEHaIep Y XOTely 0,0833 0,3373 1,0000
MCHALEP TypHCTITe -0,1250 0,3229 | 1,0000
areHImje
JIPyro -0,2222 0,3229 1,0000
3aIoCyIeHH Y
JIpKaBHUAM/TTOKPajUHCKAM 0,0109 0,1548 1,0000
WHCTUTYLIHjaMa
3aI0CIeHH Y KOHTPECHOM
HEHTPY/KOHTPECHOM 0,1359 0,2511 1,0000
oupoy
CTYICHT
npogpecop/acucTent Ha MOCTAUIIOMCKHUX CTYIH]ja 0,1606 0,1293 0,9800
¢axynrery TypH3MA
3aIOCIICHH Y TYPHCTHYKO] -0,3522 0,2163 0,9130
OpraHu3anuju
MEHalep y XoTery 0,2192 0,2511 0,9980
MCHALICP TYPHCTHHIKE 0,0109 0,2315 | 1,0000
areHImje
JIpyro -0,0864 0,2315 1,0000
3aIoCyIeHH Y
JIpKaBHUAM/TTOKPajUHCKAM -0,1497 0,1682 0,9970
WHCTUTYLIHjaMa
3aI0CIeHH Y KOHTPECHOM
HEHTPY/KOHTPECHOM -0,0247 0,2596 1,0000
oupoy
CTYICHT /
MOCTAUIUIOMCKHX CTY/IHja g[;?{%});;gfyaCHCTeHT Ha -0,1606 0,1293 0,9800
Typu3Ma
3aIl0CIIeHN Y TYPUCTUYKO] 05128 02262 0.6430
OpraHu3alHUjH ’ ’ ’
MeEHaIep Y XOTely 0,0586 0,2596 1,0000
MCHALEP TypHCTITe -0,1497 0,2407 | 1,0000
areHImje
JIPYyro -0,2469 0,2407 0,9940
3aIoCyIeHH Y
JIpKaBHUAM/TTOKPajUHCKAM 0,3631 0,2417 0,9420
WHCTUTYLIHjaMa
3aI0CIeHH Y KOHTPECHOM
HEHTPy/KOHTPECHOM 0,4881 0,3122 0,9290
oupoy
/
3aT10CTCHH Y TYHCTHIKO] gﬂi‘i’ﬁj;’fyac““eHT Ha 0,3522 0,2163 | 0,9130
OpraHHM3aLuju CTyneHT
MOCTAUIIOMCKHUX CTYIH]ja 0,5128 0,2262 0,6430
Typu3Ma
MEHalep y XoTery 0,5714 0,3122 0,8480
MeHaep TyprcTike 0,3631 02967 | 0,9820
areHImje
Ipyro 0,2659 0,2967 0,9970
3aIoCyIeHH Y
MeEHaIep Y XOTely JIpKaBHUAM/TTOKPajUHCKAM -0,2083 0,2732 0,9990
WHCTUTYLHjaMa
3aI0CIeHH Y KOHTPECHOM
HEHTPY/KOHTPECHOM -0,0833 0,3373 1,0000
oupoy
226

Hoxmopcka oucepmayuja




Mp Bamwa Jpacuhiesuh

Bojeéooduna xao decmunayuja nociognoe mypusma

npodecop/acucTeHT Ha

-0,2192 0,2511 0,9980
(axynrery
CTYICHT
MOCTAUIIOMCKHUX CTYIH]ja -0,0586 0,2596 1,0000
Typu3Ma
3aIl0CIIeHN Y TYPUCTUYKO] 05714 03122 0.8480
OpraHHu3anuju ' ' '
MEHALIEP TYPHCTHHKE -0,2083 0,3229 | 1,0000
arcHINje ' ' '
JIPYyro -0,3056 0,3229 0,9960
3aIoCyIeHH Y
JIpKaBHUAM/TTOKPajUHCKAM 0,0000 0,2553 1,0000
WHCTUTYLIHjaMa
3aI0CIeHH Y KOHTPECHOM
HEHTPY/KOHTPECHOM 0,1250 0,3229 1,0000
oupoy
MeHalep TYPUCTUIKE npodecop/acucrent Ha -0,0109 0,2315 1,0000
; bakynTery
areHImje
CTYICHT
MOCTAUIIOMCKHUX CTYIH]ja 0,1497 0,2407 1,0000
Typu3Ma
3aIl0CIIeHN Y TYPUCTUYKO] -0.3631 02967 0.9820
OpraHu3anuju ' ' '
MEHalep y XoTery 0,2083 0,3229 1,0000
JIPYyro -0,0972 0,3079 1,0000
3aIoCyIeHH Y
JIpKaBHUAM/TTOKPajUHCKAM 0,0972 0,2553 1,0000
WHCTUTYLIHjaMa
3aI0CIeHH Y KOHTPECHOM
HEHTPY/KOHTPECHOM 0,2222 0,3229 1,0000
oupoy
npodecop/acucTeHT Ha 0.0864 02315 1.0000
(axynrery ' ' '
ApYro CTYICHT
MOCTAUIIOMCKHUX CTYIH]ja 0,2469 0,2407 0,9940
Typu3Ma
3aIl0CIIeHN Y TYPUCTHUYKO] -0.2659 02967 0.9970
OpraHu3anuju ' ' '
MeEHaIep Y XOTely 0,3056 0,3229 0,9960
MEHALIEP TYPHCTHHKE 0,0972 0,3079 | 1,0000
arcHINje ’ ' '
Homuruka 3aI0CIeHH Y KOHTPECHOM
. HEHTPY/KOHTPECHOM 0,3863 0,2844 0,9670
JIECTHHAIH]E
oupoy
npodecop/acucTeHT Ha 0.0758 0.1611 1.0000
(axynrery ' ' '
CTYICHT
3alloCIeHH Y . MOCTAUIIOMCKHUX CTYIH]ja 0,2729 0,1751 0,9300
JPYKaBHUM/TTOKPAjUHCKUM TvpHaMa
WHCTUTYLHjaMa P -
3aM0CJICHH Y TYPUCTHYKO] -0.1080 0.2515 1.0000
OpraHu3anuju ' ' '
MEHalep y XoTery 0,7263 0,2844 0,4850
MEHALEP TYPHCTHHKE 0,5063 0,2657 | 0,8190
arcHINje ’ ' '
JIPYyro -0,1604 0,2657 1,0000
3aI0CJICHH Y KOHTPECHOM | 3alOCieHd Y
HEHTPy/KOHTPECHOM JIpKaBHUAM/TTOKPajUHCKAM -0,3863 0,2844 0,9670
oupoy WHCTUTYLIMjaMa
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npodecop/acucTeHT Ha

-0,3104 0,2614 0,9850
(axynrery
CTYICHT
MOCTAUIIOMCKHUX CTYIH]ja -0,1133 0,2702 1,0000
TypH3Ma
3aM0CyeHn y TYpUCTHYKO] -0,4943 0,3250 0,9390
OpraHu3anuju
MeEHaIep Y XOTely 0,3400 0,3510 0,9960
MEHANEP TYPHCTHHKE 0,1200 0,3361 | 1,0000
areHImje
JpYro -0,5467 0,3361 0,9130
3aIoCyIeHH Y
JIpKaBHUAM/TTOKPajUHCKAM -0,0758 0,1611 1,0000
WHCTUTYLIMjaMa
3aI0CIeHH Y KOHTPECHOM
LEHTPy/KOHTPECHOM 0,3104 0,2614 0,9850
oupoy
CTYICHT
npodecop/acHcTenT Ha MOCTAUIIOMCKHUX CTYIH]ja 0,1971 0,1346 0,9500
¢axynrery TypH3Ma
3aM0CyeHn y TYpUCTHYKO] -0,1839 0,2252 0,9980
OpraHu3anuju
MEHalep y XoTery 0,6504 0,2614 0,5210
MEHANEP TYPHCTHHKE 0,4304 0,2409 | 0,8640
areHImje
Ipyro -0,2362 0,2409 0,9950
3aIoCyIeHH Y
JIpKaBHUAM/TTOKPajUHCKUM -0,2729 0,1751 0,9300
WHCTUTYLIjaMa
3aI0CIeHH Y KOHTPECHOM
LEHTPy/KOHTPECHOM 0,1133 0,2702 1,0000
oupoy
CTYACHT .| mpodecop/acucrent Ha
MOCTIUILIOMCKHX CTY/Uja (baxysrery -0,1971 0,1346 0,9500
TypH3Ma _
3aIOCIICHH Y TYPHCTHIKO] -0,3810 0,2354 0,9160
OpraHu3anuju
MEHalep y XoTery 0,4533 0,2702 0,8990
MEHANEP TYPHCTHHKE 0,2333 0,2505 | 0,9960
areHImje
JIPyro -0,4333 0,2505 0,8830
3aIoCyIeHH Y
JPYKaBHUM/TTOKPAjUHCKUM 0,1080 0,2515 1,0000
UHCTHUTYIHjaMa
3aI0CIeHH Y KOHTPECHOM
HEHTPy/KOHTPECHOM 0,4943 0,3250 0,9390
oupoy
JaN0CTeHN Y TYPHCTIKO] g‘;ﬁ%’;ﬁ;’f;ac““eHT Ha 0,1839 0,2252 | 0,9980
OpraHu3anuju pe—
MOCTAUIIOMCKHUX CTYIH]ja 0,3810 0,2354 0,9160
TypH3Ma
MEHalep y XoTery 0,8343 0,3250 0,4780
MEHANEP TYPHCTHHKE 0,6143 0,3088 | 0,7830
areHImje
JpYro -0,0524 0,3088 1,0000
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MEHalep y XoTeny

3aII0CIICHH Yy
JPYKaBHUM/TTOKPAjUHCKUAM
WHCTUTYLIHjaMa

-0,7263

0,2844

0,4850

3aI0CIeHH Y KOHTPECHOM
HEHTPY/KOHTPECHOM
oupoy

-0,3400

0,3510

0,9960

npodecop/acucTeHT Ha
(axynrery

-0,6504

0,2614

0,5210

CTYJIEHT
MOCTAUIIOMCKHUX CTYIH]ja
TypuzMa

-0,4533

0,2702

0,8990

3aIl0CIIeHN Y TYPUCTHUYKO]
OpraHHu3anuju

-0,8343

0,3250

0,4780

MeHalep TYPUCTUIKE
arcHIMje

-0,2200

0,3361

1,0000

JPYro

-0,8867

0,3361

0,4390

MeHalep TYPUCTUIKE
arcHIMje

3aII0CIICHH Yy
JPYKaBHUM/TTOKPAjUHCKUAM
WHCTUTYLIHjaMa

-0,5063

0,2657

0,8190

3aI0CIeHH Y KOHTPECHOM
HEHTPY/KOHIPECHOM
oupoy

-0,1200

0,3361

1,0000

npodecop/acucTeHT Ha
¢axynrery

-0,4304

0,2409

0,8640

CTYJIEHT
MOCTAUIIOMCKHUX CTYIHja
TypuzMa

-0,2333

0,2505

0,9960

3aIl0CIIeHN Y TYPUCTHUYKO]
OpraHHu3anuju

-0,6143

0,3088

0,7830

MEHalep y XoTeny

0,2200

0,3361

1,0000

JPYro

-0,6667

0,3204

0,7400

Apyro

3aII0CIIeHH Yy
JPYKaBHUM/TTOKPAjUHCKUM
WHCTUTYLIHjaMa

0,1604

0,2657

1,0000

3aI0CIeHH Y KOHTPECHOM
HEHTPY/KOHTPECHOM
oupoy

0,5467

0,3361

0,9130

npodecop/acucTeHT Ha
¢axynrery

0,2362

0,2409

0,9950

CTYIEHT
MOCTIUILIOMCKHX CTY/AHUja
Typu3Ma

0,4333

0,2505

0,8830

3aIl0CIIeHN Y TYPUCTHUYKO]
OpraHHu3aLuju

0,0524

0,3088

1,0000

MEHalep y XoTeny

0,8867

0,3361

0,4390

MeHalep TYPUCTUIKE
arcHIMje

0,6667

0,3204

0,7400

Hamomena: Y okBupy Tabere jaBiba ce aABa myra nopelheme nctux naposa jep nporpam SPSS ayromatcku

pamu niopeljerbe pBe KaTeropuje ca CBUM, a Ipyre ca CBUM U TaKO PEIIOM.
N3Bop: N3paamia B. JIparuheruh Ha 0a3u aHanu3e nmomataka y SPSS 17.0.
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nPuJIOr 7. NMOCT-XOK SCHEFFE TECT 3A JETEPMUHAHTE
MOJAEJIA KOHKYPEHTHOCTH IHIPEMA PAJHOM MHCKYCTBY

NCIIUTAHUKA
Paznuka mmehy
3aBuUCHa apurmernukux | Cranmapaxa
o Pagno uckyctso (1) Pazno uckyctso (J) cpeuia — p
(I-J)
6 no 10 ronuna 0,1319 0,1027 0,4410
1o 5 ronuna
pute ox 10 roguna 0,0499 0,1150 0,9100
Kibyanu 110 5 ronquna -0,1319 0,1027 0,4410
6 1o 10 ronuna
pecypcu suie of 10 ronuua -0,0820 0,1340 0,8300
110 5 ronquna -0,0499 0,1150 0,9100
pute ox 10 roguna
6 no 10 ronuna 0,0820 0,1340 0,8300
6 no 10 ronuna 0,1560 0,1157 0,4060
1o 5 ronuna
pute ox 10 roguna 0,1234 0,1295 0,6360
daxkTopu 110 5 ronquna -0,1560 0,1157 0,4060
6 1o 10 ronuna
TOApIIKE pute ox 10 roguna -0,0326 0,1510 0,9770
110 5 ronuna -0,1234 0,1295 0,6360
pute ox 10 roguna
6 no 10 ronuna 0,0326 0,1510 0,9770
6 no 10 ronuna 0,1136 0,1109 0,5940
1o 5 ronuna
pute ox 10 roguna 0,1499 0,1242 0,4850
Curyanuonu 1o 5 ronuna -0,1136 0,1109 0,5940
6 1o 10 ronuna
ycii0B1 pute ox 10 roguna 0,0363 0,1447 0,9690
110 5 ronquna -0,1499 0,1242 0,4850
pute ox 10 roguna
6 no 10 ronuna -0,0363 0,1447 0,9690
6 no 10 ronuna 0,0811 0,1209 0,7990
1o 5 ronuna
pute ox 10 roguna -0,0641 0,1354 0,8940
MenaymMmesT 110 5 ronquna -0,0811 0,1209 0,7990
. 6 no 10 ronuna
JAeCTHHALH]C pute ox 10 roguna -0,1452 0,1577 0,6560
110 5 ronquna 0,0641 0,1354 0,8940
pute ox 10 roguna
6 10 10 roguna 0,1452 0,1577 0,6560
6 no 10 ronuna 0,1326 0,1300 0,5960
1o 5 ronuna
pute ox 10 roguna 0,1641 0,1456 0,5320
TTonuruka 110 5 ronquna -0,1326 0,1300 0,5960
. 6 no 10 ronuna
JAeCTHHALH]C pute ox 10 roguna 0,0315 0,1697 0,9830
110 5 ronquna -0,1641 0,1456 0,5320
pute ox 10 roguna
6 no 10 ronuna -0,0315 0,1697 0,9830

Hamomena: Y okBupy Tabere jaBiba ce aABa myra nopeheme nctux naposa jep nporpam SPSS ayromarcku
pamu niopeljerbe pBe KaTeropuje ca CBUM, a Ipyre ca CBUM U TaKO PEIIOM.
W3Bop: N3paamia B. JIparuheruh Ha 0a3u aHanu3se nmomataka y SPSS 17.0.
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HPUJIOI' 8. MOCT-XOK LSD TECT 3A AETEPMUHAHTE MOJIEJIA
KOHKYPEHTHOCTH IPEMA PA/ITHOM UCKYCTBY UCIIUTAHUKA

Paznuka mmehy

3aBuUCHa CrangapaHa
o Panno nckyctso (I) | Pagno uckycteo (J) | apurmernuxux — p
cpenuna(l-J)
6 1o 10 ronuna 0,1319 0,1027 0,2015
1o 5 ronuna
pute ox 10 roguna 0,0499 0,1149 0,6649
Kibyanu 110 5 ronquna -0,1319 0,1027 0,2015
6 1o 10 ronuna
pecypcu pute ox 10 roguna -0,0820 0,1340 0,5418
110 5 ronquna -0,0499 0,1149 0,6649
pute ox 10 roguna
6 no 10 ronuna 0,0820 0,1340 0,5418
6 no 10 ronuna 0,1560 0,1157 0,1803
1o 5 ronuna
pute ox 10 roguna 0,1234 0,1295 0,3429
daxkTopu 110 5 ronquna -0,1560 0,1157 0,1803
6 1o 10 ronuna
MOApIIKE puie ox 10 roguna -0,0326 0,1510 0,8294
110 5 ronquna -0,1234 0,1295 0,3429
pute ox 10 roguna
6 no 10 ronuna 0,0326 0,1510 0,8294
6 no 10 ronuna 0,1136 0,1109 0,3081
1o 5 ronuna
pute ox 10 roguna 0,1499 0,1242 0,2301
Curyanuonu 110 5 ronquna -0,1136 0,1109 0,3081
6 1o 10 ronuna
ycinoBu pute ox 10 roguna 0,0363 0,1447 0,8024
1o 5 ronuna -0,1499 0,1242 0,2301
pute ox 10 roguna
6 no 10 ronuna -0,0363 0,1447 0,8024
6 no 10 ronuna 0,0811 0,1209 0,5038
1o 5 ronuna
pute ox 10 roguna -0,0641 0,1353 0,6365
MenaymMesT 110 5 ronquna -0,0811 0,1209 0,5038
. 6 no 10 ronuna
JAeCTHHALM]C puie oz 10 roguna -0,1452 0,1577 0,3592
110 5 ronquna 0,0641 0,1353 0,6365
pute ox 10 roguna
6 1o 10 ronuna 0,1452 0,1577 0,3592
6 no 10 ronuna 0,1326 0,1300 0,3100
1o 5 ronuna
pute ox 10 roguna 0,1641 0,1456 0,2621
TTonuruka 1o 5 ronuna -0,1326 0,1300 0,3100
. 6 no 10 ronuna
JAeCTHHALH]C pute ox 10 roguna 0,0315 0,1697 0,8531
1o 5 ronuna -0,1641 0,1456 0,2621
pute ox 10 roguna
6 no 10 ronuna -0,0315 0,1697 0,8531

Hamomena: Y okBupy Tabere jaBiba ce aABa myra nopelheme nctux naposa jep nporpam SPSS ayromarcku
pamu niopeljerbe pBe KaTeropuje ca CBUM, a Ipyre ca CBUM U TaKO PEIIOM.
W3zBop: N3paamia B. JIparuheruh Ha 0a3u aHanu3se nmomataka y SPSS 17.0.
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HPUJIOI' 9. MOCT-XOK LSD TECT 3A AETEPMUHAHTE MOJIEJIA
KOHKYPEHTHOCTH ITPEMA 3AHUMABY UCITMTAHUKA

Paznuka
BaBIfICHa 3anumamse (1) 3anumame (J) NG L p
Bapujabia APUTMETHYKHX rpelika
cpenuna (1-J)
3aIoCyIeHH Y
Kopyurm KOHT'PECHOM IIeHTpY/ 0,0151 0,2341 0,9486
pecypcu

KOHIPECHOM OHpOy
npodecop/ 0,1895 0,1326 | 0,1558
aCHCTEHT Ha (akynrery
CTYICHT

3aI0CyIeHN y ApskaBHUM/ | TOCTIMILIOMCKHX CTy/Hja 0,28570* 0,1442 0,0500

TIOKPajUHCKUM TypusMma

WHCTUTYLHjaMa
3aIoCyIeHH Y
TYPUCTUYKO] 0,1866 0,2071 0,3696
OpraHHM3aLuju
MeEHaIep Y XOTely 0,2783 0,2341 0,2371
MEHALIEP TYPHCTHHKE 0,0625 02187 | 0,7756
arcHINje ’ ' '
JIPYro 0,1765 0,2187 0,4214
3aMoCyIeHH Y IpyKaBHUM/
MTOKPajUHCKUM -0,0151 0,2341 0,9486
WHCTUTYLIHjaMa
npodecop/acucTeHT Ha 0.1744 0.2152 0.4194
(axynrery ' ' '
CTYICHT

3aMOCNICHA y KOHIPECHOM | 11y o ripmomckix cTyauja 0,2706 0,2225 0,2265

HEHTPY/KOHIPECHOM TypuaMa

oupoy -
3aM0CJICHH Y TYPUCTHYKO] 01714 0.2675 05230
OpraHu3anuju ' ' '
MEHalep y XoTery 0,2632 0,2890 0,3645
MEHALEP TYPHCTHHKE 0,0474 0,2767 | 0,8644
arcHINje ’ ' '
JIpyro 0,1614 0,2767 0,5608
3aIoCyIeHH Y
JIpKaBHUAM/TTOKPajUHCKAM -0,1895 0,1326 0,1558
WHCTUTYLIHjaMa
3aI0CIeHH Y KOHTPECHOM
HEHTPy/KOHTPECHOM -0,1744 0,2152 0,4194
oupoy

npodecop/acucTeHT Ha CTYACHT .

bakynrery MOCTAUIIOMCKHUX CTYIH]ja 0,0962 0,1108 0,3871
Typu3Ma
3aIl0CIIeHN Y TYPUCTHUYKO] -0.0029 01854 09874
OpraHu3anuju ' ' '
MeEHaIep Y XOTely 0,0888 0,2152 0,6807
MEHALEP TYPHCTHHKE -0,1270 0,1983 | 0,5233
arcHINje ' ' '
Ipyro -0,0130 0,1983 0,9480
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3aI10CJICHU Y

JIpKaBHUAM/TTOKPajUHCKAM -0,2857* 0,1442 0,0500
HHCTHTYIIHjaMa
3aI0CIIEHN Y KOHTPECHOM
HEHTPY/KOHTPECHOM -0,2706 0,2225 0,2265
oupoy
CTYICHT npodecop/achcTeHT Ha
MOCTIUILIOMCKHIX (bI;K?HTe’lI“)y -0,0962 0,1108 0,3871
CTyHja Typu3Ma ;
3aI0CIIEHH Y TYPUCTUYKO] -0.0991 0.1938 0.6100
OpraHHM3aLuju ' ' '
MEHalep y XoTery -0,0074 0,2225 0,9735
MEHALEP TYPHCTHHKE -0,2232 0,2062 | 0,2815
arcHIMje ’ ’ ’
JIPYro -0,1092 0,2062 0,5976
3aI0CIIEHN Y
JIpKaBHUAM/TTOKPajUHCKAM -0,1866 0,2071 0,3696
WHCTUTYLHjaMa
3aI0CIIEHN Y KOHTPECHOM
HEHTPY/KOHTPECHOM -0,1714 0,2675 0,5230
oupoy
3aII0CJIeHH Y TYPHCTHYKO] npodecop/acHcTenT Ha 0,0029 0,1854 0,9874
OpraHu3alujH axymrery
CTYIEHT
MOCTAUIIOMCKHUX CTYIHja 0,0991 0,1938 0,6100
TypHu3Ma
MeEHaIep Y XOTely 0,0917 0,2675 0,7324
MEHALIEP TYPHCTHHKE -0,1241 0,2542 | 0,6265
arcHINje ’ ’ ’
JIPYTO -0,0100 0,2542 0,9686
3aI0CIIEHN Y
JPYKaBHUM/TTOKPAjUHCKUAM -0,2783 0,2341 0,2371
HHCTHUTYLIHjaMa
3aI0C/IEHN Y KOHTPECHOM
LEHTPy/KOHTPECHOM -0,2632 0,2890 0,3645
oupoy
npodecop/acucTeHT Ha -0.0888 0.2152 0.6807
¢axynrery ' ' '
MEHAIEP Y XOTETy
CTYIEHT
MOCTAUIIOMCKHUX CTYIHja 0,0074 0,2225 0,9735
Typu3Ma
3aIl0CIIeHN Y TYPUCTHUYKO] -0.0917 02675 07324
OpraHu3anuju ' ' '
MEHALEP TYPHCTHHKE -0,2158 02767 | 04371
arcHINje ' ’ ’
JIPYTO -0,1018 0,2767 0,7137
MEHalep TYPUCTHUKE 3alloC/ICHI y
UepTYP JIpKaBHUAM/TTOKPajUHCKAM -0,0625 0,2187 0,7756
areHIuje .
HHCTUTYyLHjaMa
3aI0CIIEHN Y KOHTPECHOM
HEHTPy/KOHTPECHOM -0,0474 0,2767 0,8644
oupoy
npodecop/acucTeHT Ha 0.1270 01983 05233
¢axynrery ' ' '
CTYIEHT
MOCTAUIIOMCKHUX CTYIH]ja 0,2232 0,2062 0,2815
Typu3Ma
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3aII0CIIeHN Y TYPUCTUYKO]

. 0,1241 0,2542 0,6265
OpraHu3anuju
MEHalep y XoTery 0,2158 0,2767 0,4371
JPyro 0,1140 0,2638 0,6664
3aIoCyIeHH Y
JIpKaBHUAM/TTOKPajUHCKAM -0,1765 0,2187 0,4214
WHCTUTYyLIHjaMa
3aI0CIeHH Y KOHTPECHOM
HEHTPy/KOHTPECHOM -0,1614 0,2767 0,5608
oupoy
npodecop/acucTeHT Ha 0.0130 01983 0.9480
IpyTo (axynrery
CTYICHT
MOCTAUIIOMCKHUX CTYIH]ja 0,1092 0,2062 0,5976
TypHu3Ma
3aIl0CIIeHN Y TYPUCTHUYKO] 0.0100 02542 0.9686
OpraHH3aLuju ' ' '
MEHalep y XoTery 0,1018 0,2767 0,7137
MEHALEP TYPHCTHHKE -0,1140 0,2638 | 0,6664
arcHINje ' ' '
daxropu 3aI0CIeHH Y KOHTPECHOM
HEHTPY/KOHTPECHOM -0,1550 0,2622 0,5556
MOJIPIIIKE 6upoy
npodecop/acucTeHT Ha 0.0467 0.1485 0.7536
(axynrery ' ' '
CTYICHT
3alloCyICHH y . MOCTAUIIOMCKHUX CTYIHja 0,1398 0,1614 0,3883
I[p)KaBHI/IM/.HOKpa_]I/IHCKI/IM TypuaMa
HHCTHTYII)aMa 3aIl0CIIeHN Y TYPUCTHUYKO]
. -0,0179 0,2319 0,9388
OpraHu3anuju
MeEHaIep Y XOTely 0,0050 0,2622 0,9848
MEHALIEP TYPHCTHHKE -0,0417 0,2450 | 0,8652
arcHINje ' ' '
JIPYTO -0,4417 0,2450 0,0741
3aIoCyIeHH Y
JIpKaBHUAM/TTOKPajUHCKAM 0,1550 0,2622 0,5556
WHCTUTYLIHjaMa
npodecop/acucTeHT Ha 0.2017 0.2410 0.4043
(axynrery ' ' '
CTYICHT
3aIIOCTICHA y KOHIPECHOM | 1 o rymnomekmx cTyauja 0,2948 0,2491 0,2392
HEHTPY/KOHIPECHOM TypHIMa
oupoy ;
3aM0CJICHH Y TYPUCTHYKO] 0.1371 0.2996 0.6481
OpraHHM3aLuju ' ' '
MEHalep y XoTery 0,1600 0,3236 0,6220
MCHATIEP TYPHCTIRE 0,1133 03099 | 0,7152
arcHINje ’ ' '
JIPYyro -0,2867 0,3099 0,3569
npodecop/acucTeHT Ha 3anocyicHn y
JIpKaBHUAM/TTOKPajUHCKAM -0,0467 0,1485 0,7536
dakynTery S
yljama
3aI0CIeHH Y KOHTPECHOM
HEHTPY/KOHTPECHOM -0,2017 0,2410 0,4043
oupoy
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CTYIEHT
MOCTAUIIOMCKHUX CTYIH]ja 0,0931 0,1241 0,4547
TypHu3Ma
3aIOCIICHH Y TYPHCTHIKO] -0,0646 0,2076 0,7563
OpraHu3anuju
MEHalep y XoTery -0,0417 0,2410 0,8628
MEHALEP TYPHCTHHKE -0,0884 02221 | 0,6914
arexHuuje
JIPYTo -0,4884* 0,2221 0,0300
3aI0CIIEHN Y
JIpKaBHUAM/TTOKPajUHCKAM -0,1398 0,1614 0,3883
WHCTUTYLIHjaMa
3aI0CIIEHN Y KOHTPECHOM
HEHTPY/KOHTPECHOM -0,2948 0,2491 0,2392
oupoy
CTYIEHT
MOCTIUILIOMCKHX CTYAuja gﬂi?;;:f}llacmTeHT Ha -0,0931 0,1241 0,4547
TypHu3Ma -
3aIOCIICHH Y TYPHCTHYKO] 01577 0,2170 0,4691
OpraHu3aIuju
MEHalep y XoTery -0,1348 0,2491 0,5895
MEHALIEP TYPHCTHHKE -0,1815 02309 | 0,4337
arexHiuje
JIPYTo -0,5815* 0,2309 0,0132
3aI0CIIEHN Y
JIpKaBHUAM/TTOKPajUHCKAM 0,0179 0,2319 0,9388
WHCTUTYLHjaMa
3aI0C/IEHN Y KOHTPECHOM
HEHTPY/KOHIPECHOM -0,1371 0,2996 0,6481
oupoy
3aM0CJICHH Y TYPUCTHYKO] g§§®§§§f/acnﬂem Ha 0,0646 0,2076 0,7563
OpraHu3anuju CTyI?eHT y
MOCTAUIIOMCKHUX CTYIH]ja 0,1577 0,2170 0,4691
TypHu3Ma
MEHalep y XoTery 0,0229 0,2996 0,9393
MEHALIEP TYPHCTHHKE -0,0238 02847 | 09335
arexHiuje
JIPyro -0,4238 0,2847 0,1394
3aI0CIIEHN Y
JIpKaBHUAM/TTOKPajUHCKAM -0,0050 0,2622 0,9848
WHCTUTYLIHjaMa
3aI0C/IEHN Y KOHTPECHOM
HEHTPY/KOHTPECHOM -0,1600 0,3236 0,6220
oupoy
gﬂz‘bﬁg’f/ ACHCTCHT Ha 0,0417 0,2410 | 0,8628
MEHAlEP Y XOTely CTyI?eHT Y
MOCTAUIIOMCKHUX CTYIH]ja 0,1348 0,2491 0,5895
TypHu3Ma
3aIOCIICHH Y TYPHCTHIKO] -0,0229 0,2996 0,9393
OpraHu3auju
MEHALEP TYPHCTHHKE -0,0467 0,3099 | 0,8806
arexHiuje
JIPYTo -0,4467 0,3099 0,1523
MEHalep TYPUCTHUKE 3arIOCTICHH y
AreHIe JIpKaBHUAM/TTOKPajUHCKAM 0,0417 0,2450 0,8652
1y WHCTUTYLHjaMa
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3aI10CJICHHU Y KOHTPECHOM

HEHTPY/KOHPECHOM -0,1133 0,3099 0,7152
oupoy
npodecop/acucTeHT Ha 0.0884 02221 0.6914
¢axynrery ' ' '
CTYICHT
MOCTAUIIOMCKHUX CTYIH]ja 0,1815 0,2309 0,4337
Typu3Ma
3aIl0CIIeHN Y TYPUCTHUYKO] 00238 02847 09335
OpraHH3aLuju ' ' '
MEHalep y XoTery 0,0467 0,3099 0,8806
IpYro -0,4000 0,2954 0,1785
3aIoCyIeHH Y
JIpKaBHUAM/TTOKPajUHCKAM 0,4417 0,2450 0,0741
HHCTHUTYLIHjaMa
3aI0CIeHH Y KOHTPECHOM
HEHTPY/KOHIPECHOM 0,2867 0,3099 0,3569
oupoy
npodecop/achucTeHT Ha 0.4884* 02221 0.0300
Apyro ¢axynrery ' ' '
CTYICHT
MOCTAUITIOMCKHUX CTYIHja 0,5815* 0,2309 0,0132
Typu3Ma
3aIl0CIIeHN Y TYPUCTHUUKO] 04238 02847 01394
OpraHu3anuju ' ' '
MEHalep y XoTery 0,4467 0,3099 0,1523
MEHALIEP TYPHCTHHKE 0,4000 02954 | 0,1785
arcHINje ’ ' '
Crryatmon 3aI0CIeHH Y KOHTPECHOM
COBH HEHTPY/KOHTPECHOM -0,0438 0,2573 0,8653
Y oupoy
npodecop/acucTeHT Ha -0.0372 0.1457 0.7989
(axynrery ' ' '
CTYICHT
sanocieHn y MOCTAUILIOMCKHX CTYAHja 0,0896 0,1584 0,5729
):[p)KaBHI/IM/.l'[OKpa_]I/IHCKI/IM TypH3Ma
HHCTHUTYIIHjaMa :
3aM0CJICHH Y TYPUCTHYKO] -0.0723 0.2275 0.7512
OpraHHM3aLuju ' ' '
MeEHaIep Y XOTely -0,0838 0,2573 0,7454
MEHALIEP TYPHCTHHKE 0,0896 02404 | 0,7101
arcHINje ’ ' '
JIpyro -0,0604 0,2404 0,8020
3aIoCyIeHH Y
JPYKaBHUM/TTOKPAjUHCKUAM 0,0438 0,2573 0,8653
WHCTUTYLIHjaMa
npodecop/acucTeHT Ha 0.0065 0.2365 0.9780
(axynrery ' ' '
CTYICHT
;i?{zg;illng};;){: CI:S;CHOM MOCTAUIIOMCKHUX CTYIH]ja 0,1333 0,2445 0,5866
6Hpoy Typu3Ma
3aIl0CIIeHN Y TYPUCTUYKO] -0.0286 0.2940 09228
OpraHHM3aLuju ' ' '
MEHalep Yy X0Teny -0,0400 0,3176 0,9000
MEHALEP TYPHCTHHKE 0,1333 03041 | 0,6619
arcHINje ’ ' '
JIPYyro -0,0167 0,3041 0,9564
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3aI10CJICHU Y

JIpKaBHUAM/TTOKPajUHCKAM 0,0372 0,1457 0,7989
WHCTUTYLIHjaMa
3aI0C/IEHN Y KOHTPECHOM
LEHTPy/KOHTPECHOM -0,0065 0,2365 0,9780
oupoy
CTYIEHT
npotecop/accTenT Ha MOCTAUIIOMCKHUX CTYIH]ja 0,1268 0,1217 0,2998
¢axynrery TypH3M2
3aIOCIICHH Y TYPHCTHIKO] -0,0351 0,2037 0,8635
OpraHu3aIuju
MEHalep y XoTery -0,0465 0,2365 0,8444
MEHALIEP TYPHCTHHKE 0,1268 02180 | 0,5619
arexHiuje
JIPYTo -0,0232 0,2180 0,9155
3aI0CIIEHN Y
JIpKaBHUAM/TTOKPajUHCKAM -0,0896 0,1584 0,5729
WHCTUTYLHjaMa
3aI0CIIEHN Y KOHTPECHOM
HEHTPy/KOHTPECHOM -0,1333 0,2445 0,5866
oupoy
CTYZICHT . | mpodecop/acucrenT Ha
MOCTIUILIOMCKHX CTY/AUja bakyntery -0,1268 0,1217 0,2998
TypHu3Ma -
3aIOCIICHH Y TYPHCTHIKO] -0,1619 0,2130 0,4488
OpraHu3aIuju
MeEHaIep Y XOTely -0,1733 0,2445 0,4798
MEHANEP TYPHCTHHKE 0,0000 0,2266 | 1,0000
arexHiuje
JIPYTO -0,1500 0,2266 0,5094
3aI0CIIEHN Y
JIpKaBHUAM/TTOKPajUHCKAM 0,0723 0,2275 0,7512
WHCTUTYLIHjaMa
3aI0CIIEHN Y KOHTPECHOM
HEHTPy/KOHTPECHOM 0,0286 0,2940 0,9228
oupoy
sanocnienn y TypucTikoj | MPOPecop/acueTenT Ha 0,0351 0,2037 | 0,8635
OpraHHM3aLuju (axyrety
CTYIEHT
MOCTAUIIOMCKHUX CTYIH]ja 0,1619 0,2130 0,4488
TypHu3Ma
MeEHaIep Y XOTely -0,0114 0,2940 0,9691
MEHALIEP TYPHCTHHKE 0,1619 02794 | 05634
arexHiuje
JIPYyro 0,0119 0,2794 0,9661
3aI0CIIEHN Y
MEHalep y XoTery JPYKaBHUM/TTOKPAjUHCKUAM 0,0838 0,2573 0,7454
WHCTUTYLIHjaMa
3aI0CIIEHN Y KOHTPECHOM
HEHTPy/KOHTPECHOM 0,0400 0,3176 0,9000
oupoy
npodecop/acucTeHT Ha 0,0465 0,2365 0,8444
¢axynrery
CTYIEHT
MOCTAUIIOMCKHUX CTYIH]ja 0,1733 0,2445 0,4798
TypHu3Ma
3a0QCIEHU Tvpur"ruur(nj 00114 0,2940 09691
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OpraHU3aIHUjH
MEHALIEP TYPHCTHHKE 0,1733 03041 | 0,5698
arcHINje ’ ’ ’
JIPyro 0,0233 0,3041 0,9390
3aI0CIIEHN Y
JIpKaBHUAM/TTOKPajUHCKAM -0,0896 0,2404 0,7101
WHCTUTYLIjaMa
3aI0CIIEHN Y KOHTPECHOM
HEHTPy/KOHTPECHOM -0,1333 0,3041 0,6619
oupoy
npodecop/acucTeHT Ha i
MeHAlep TYPHCTHIKE dbaxynTery 0,1268 0,2180 0,5619
areHIuje
CTYIEHT
MOCTAUIIOMCKHUX CTYIH]ja 0,0000 0,2266 1,0000
TypHu3Ma
3aIl0CIIeHN Y TYPUCTUYKO] -0.1619 02794 05634
OpraHHu3anuju ' ' '
MEHalep y XoTery -0,1733 0,3041 0,5698
JIpyro -0,1500 0,2899 0,6059
3aI0CIIEHN Y
JIpKaBHUAM/TTOKPajUHCKAM 0,0604 0,2404 0,8020
WHCTUTYLIHjaMa
3aI0C/IEHN Y KOHTPECHOM
LEHTPy/KOHTPECHOM 0,0167 0,3041 0,9564
oupoy
npodecop/acucTeHT Ha 0.0232 0.2180 0.9155
PYro (axynrery ' ' '
CTYIEHT
MOCTAUIIOMCKHUX CTYIH]ja 0,1500 0,2266 0,5094
TypHu3Ma
3aIl0CIIeHN Y TYPUCTHUYKO] -0.0119 02794 09661
OpraHu3anuju ' ' '
MEHalep y XoTery -0,0233 0,3041 0,9390
MEHALIEP TYPHCTHHKE 0,1500 0,2809 | 0,6059
arcHINje ’ ’ ’
MeHauMeHT 3aI0CIIEHN Y KOHTPECHOM
. HEHTPy/KOHTPECHOM 0,1250 0,2732 0,6482
JIECTUHALH]€E
oupoy
npodecop/acucTeHT Ha -0.0109 0.1548 0.9441
(axynrery ' ' '
CTYIEHT
3alloCIeHH Y . MOCTAUIIOMCKHUX CTYIH]ja 0,1497 0,1682 0,3755
JIpKaBHUAM/TTOKPajUHCKAM
. Typu3Ma
HHCTUTYLHjaMa -
3aI0CIIEHH Y TYPUCTUYKO] -0.3631 0.2416 01358
OpraHu3anuju ' ' '
MEHalep y XoTery 0,2083 0,2732 0,4474
MCHATIEP TYPHCTIRE 0,0000 0,2553 | 1,0000
arcHINje ’ ’ '
JPYyro -0,0972 0,2553 0,7040
3aI0CIIEHN Y KOHIPECHOM | 3aIlOCIEHH Y
HEHTPy/KOHTPECHOM JIpKaBHUAM/TTOKPajUHCKAM -0,1250 0,2732 0,6482
oupoy WHCTUTYLIjaMa
npodecop/acucTeHT Ha -0.1359 0.2511 05895
¢axynrery ' ' '
CTYIEHT
MOCTAUIIOMCKHUX CTYIH]ja 0,0247 0,2596 0,9244
TypHu3Ma
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3aIl0CIIeHN Y TYPUCTUYKO]

. -0,4881 0,3122 0,1209
OpraHu3anuju
MeEHaIep Y XOTely 0,0833 0,3373 0,8053
MeHaep TyprcTike -0,1250 03229 | 0,699
areHImje
JIPYTo -0,2222 0,3229 0,4928
3aIoCyIeHH Y
JIpKaBHUAM/TTOKPajUHCKAM 0,0109 0,1548 0,9441
WHCTUTYLIHjaMa
3aI0CIeHH Y KOHTPECHOM
HEHTPY/KOHTPECHOM 0,1359 0,2511 0,5895
oupoy
CTYICHT
npogpecop/acucTent Ha MOCTAUIIOMCKHUX CTYIH]ja 0,1606 0,1293 0,2169
¢axynrery TypH3MA
3aIOCIICHH Y TYPHCTHYKO] -0,3522 0,2163 0,1064
OpraHu3anuju
MEHalep y XoTery 0,2192 0,2511 0,3846
MCHALICP TYPHCTHHIKE 0,0109 0,2315 | 0,9626
areHImje
JIpyro -0,0864 0,2315 0,7098
3aIoCyIeHH Y
JIpKaBHUAM/TTOKPajUHCKAM -0,1497 0,1682 0,3755
WHCTUTYLIHjaMa
3aI0CIeHH Y KOHTPECHOM
HEHTPY/KOHTPECHOM -0,0247 0,2596 0,9244
oupoy
CTYICHT /
MOCTAUIUIOMCKHX CTY/IHja gzz(iijgfyacmTeHT Ha -0,1606 0,1293 0,2169
Typu3Ma -
3aOCIICHH Y TYPHCTHIKO] -0,5128* 0,2262 0,0253
OpraHU3anuju
MeEHaIep Y XOTely 0,0586 0,2596 0,8217
MCHALEP TypHCTITe -0,1497 02407 | 05352
areHImje
JIPYTO -0,2469 0,2407 0,3072
3aIoCyIeHH Y
JIpKaBHUAM/TTOKPajUHCKAM 0,3631 0,2416 0,1358
WHCTUTYLIHjaMa
3aI0CIeHH Y KOHTPECHOM
HEHTPY/KOHIPECHOM 0,4881 0,3122 0,1209
oupoy
/
3aT10CTCHH Y TYHCTHIKO] gﬂi‘i’ﬁj;’fyac““eHT Ha 0,3522 0,2163 | 0,1064
OpraHHM3aLuju CTynent
MOCTAUITIOMCKHUX CTYIH]ja 0,5128* 0,2262 0,0253
Typu3Ma
MeEHaIep Y XOTely 0,5714 0,3122 0,0699
MeHaep TyprcTike 0,3631 02967 | 0,2236
areHImje
JIpYyro 0,2659 0,2967 0,3721
3aIoCyIeHH Y
MeEHalep y X0Tely JPYKaBHUM/TTOKPAjUHCKUAM -0,2083 0,2732 0,4474
WHCTUTYLHjaMa
3aI0CIeHH Y KOHTPECHOM
HEHTPY/KOHTPECHOM -0,0833 0,3373 0,8053
oupoy
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npodecop/acucTeHT Ha

-0,2192 0,2511 0,3846
(axynrery
CTYIEHT
MOCTAUIIOMCKHUX CTYIH]ja -0,0586 0,2596 0,8217
TypHu3Ma
3aIl0CIIeHN Y TYPUCTUYKO] 05714 03122 0.0699
OpraHHu3anuju ' ' '
MEHALIEP TYPHCTHHKE -0,2083 03229 | 0,5201
arcHINje ' ’ ’
JIPYro -0,3056 0,3229 0,3461
3aIoCyIeHH Y
JIpKaBHUAM/TTOKPajUHCKAM 0,0000 0,2553 1,0000
WHCTUTYLIHjaMa
3aI0CIeHH Y KOHTPECHOM
LEHTPy/KOHTPECHOM 0,1250 0,3229 0,6994
oupoy
MeHalep TYPUCTUIKE npodecop/acucrent Ha -0,0109 0,2315 0,9626
; bakynTery
areHImje
CTYIEHT
MOCTAUIIOMCKHUX CTYIH]ja 0,1497 0,2407 0,5352
Typu3Ma
3aIl0CIIeHN Y TYPUCTUYKO] -0.3631 02967 02236
OpraHu3anuju ' ' '
MEHalep y XoTery 0,2083 0,3229 0,5201
JIPYro -0,0972 0,3079 0,7528
3aIoCyIeHH Y
JIpKaBHUAM/TTOKPajUHCKAM 0,0972 0,2553 0,7040
WHCTUTYLIHjaMa
3aI0CIeHH Y KOHTPECHOM
HEHTPY/KOHTPECHOM 0,2222 0,3229 0,4928
oupoy
npodecop/acucTeHT Ha 0.0864 02315 0.7098
(axynrery ' ' '
ApYro CTYIEHT
MOCTAUIIOMCKHUX CTYIH]ja 0,2469 0,2407 0,3072
TypHu3Ma
3aIl0CIIeHN Y TYPUCTHUYKO] -0.2659 02967 03721
OpraHu3anuju ' ' '
MeEHaIep Y XOTely 0,3056 0,3229 0,3461
MEHALIEP TYPHCTHHKE 0,0972 03079 | 0,7528
arcHINje ’ ’ ’
Homuruka 3aI0CIeHH Y KOHTPECHOM
. HEHTPy/KOHTPECHOM 0,3863 0,2844 0,1771
JIECTHHAIH]E
oupoy
npodecop/acucTeHT Ha 0.0758 0.1611 0.6388
(axynrery ' ' '
CTYIEHT
3alloC/ICHI y . MOCTAUIIOMCKHUX CTYIH]ja 0,2729 0,1751 0,1220
JIpKaBHUAM/TTOKPajUHCKAM TvpHaMa
WHCTUTYLHjaMa P -
3aM0CJICHH Y TYPUCTHYKO] -0.1080 0.2515 0.6684
OpraHu3anuju ' ' '
MeEHalep Y XOTely 0,7263* 0,2844 0,0120
MEHALEP TYPHCTHHKE 0,5063 0,2657 | 0,0593
arcHINje ’ ’ ’
JIPYro -0,1604 0,2657 0,5472
3aI0CJICHH Y KOHTPECHOM | 3alOCieHd Y
HEHTPy/KOHTPECHOM JIpKaBHUAM/TTOKPajUHCKAM -0,3863 0,2844 0,1771
oupoy WHCTUTYLIMjaMa
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npodecop/acucTeHT Ha

-0,3104 0,2614 0,2375
(axynrery
CTYIEHT
MOCTAUIIOMCKHUX CTYIH]ja -0,1133 0,2702 0,6757
TypHu3Ma
3arociaeHn YTypHCTHQKOj -0.4943 0.3250 01311
opraHusaluuju ' ' '
MEHalep y XoTery 0,3400 0,3510 0,3349
MEHANEP TYPHCTHHKE 0,1200 0,331 | 07217
areHuuje
Jpyro -0,5467 0,3361 0,1067
3aI0CIIEHN Y
JIpKaBHUAM/TTOKPajUHCKAM -0,0758 0,1611 0,6388
WHCTUTYLIMjaMa
3aI0C/IEHN Y KOHTPECHOM
LEHTPy/KOHTPECHOM 0,3104 0,2614 0,2375
oupoy
CTYIEHT
npodecop/acHcTenT Ha MOCTAUIIOMCKHUX CTYIH]ja 0,1971 0,1346 0,1458
¢axynrery TypH3Ma
3aM0CyeHn y TYpUCTHYKO] -0,1839 0,2252 0,4160
OpraHu3anuju
MeEHalep Y XOTely 0,6504* 0,2614 0,0143
MEHANEP TYPHCTHHKE 0,4304 0,2409 | 0,0767
arexHiuje
JIPyro -0,2362 0,2409 0,3289
3aI0CIIEHN Y
JIpKaBHUAM/TTOKPajUHCKUM -0,2729 0,1751 0,1220
WHCTUTYLIjaMa
3aI0C/IEHH Y KOHTPECHOM
LEHTPy/KOHTPECHOM 0,1133 0,2702 0,6757
oupoy
CTYACHT . | nmpodecop/acucrenT Ha
MOCTAUIIOMCKHUX CTYIH]ja baxyntery -0,1971 0,1346 0,1458
TypHu3Ma '
3aIOCIICHH Y TYPHCTHIKO] -0.3810 0.2354 0.1085
opraHusaluju ' ' '
MEHalep y XoTery 0,4533 0,2702 0,0963
MEHAUCP TypHCTHHKS 0,2333 02505 | 0,3536
arexHiuje
JIPYTO -0,4333 0,2505 0,0865
3aI0CIIEHN Y
JIpKaBHUAM/TTOKPajUHCKAM 0,1080 0,2515 0,6684
WHCTUTYLIHjaMa
3aI0CIIEHN Y KOHTPECHOM
HEHTPy/KOHTPECHOM 0,4943 0,3250 0,1311
oupoy
JaN0CTeHN Y TYPHCTIKO] g‘;ﬁ%’;ﬁ;’f;ac““eHT Ha 0,1839 02252 | 0,4160
OpraHu3aIuju p—
MOCTAUIIOMCKHUX CTYIH]ja 0,3810 0,2354 0,1085
TypHu3Ma
MEHalep y XOTery 0,8343* 0,3250 0,0116
MCHANEP TYPHCTHHKE 0,6143* 0,3088 | 0,0491
areHImje
JIpyro -0,0524 0,3088 0,8656
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3aI10CJICHU Y

JIpKaBHUAM/TTOKPajUHCKAM -0,7263* 0,2844 0,0120
WHCTUTYIIjamMa
3aI0CIeHH Y KOHTPECHOM
LEHTPY/KOHTPECHOM -0,3400 0,3510 0,3349
oupoy
gﬁi‘i’;ﬁ;’f}; ACHCTCHT Ha -0,6504* 02614 | 0,0143
MEHalep y XoTeny CTyCHT
MOCTAUIIOMCKHUX CTYIH]ja -0,4533 0,2702 0,0963
TypHu3Ma
3aM0CyeHu y TYPUCTUYKO] -0,8343* 0,3250 0,0116
OpraHu3anuju
MCHALEP TypHCTITe -0,2200 03361 |05141
areHImje
JIpyro -0,8867* 0,3361 0,0095
3aIoCyIeHH Y
JIpKaBHUAM/TTOKPajUHCKAM -0,5063 0,2657 0,0593
WHCTUTYLIjaMa
3aI0CIeHH Y KOHTPECHOM
HEHTPy/KOHTPECHOM -0,1200 0,3361 0,7217
oupoy
MeHauep TypHCTIKe gﬂi‘i’iﬁ;’fé AeneTent -0,4304 0,2409 | 0,0767
areHImje
CTYICHT
MOCTAUIIOMCKHUX CTYIH]ja -0,2333 0,2505 0,3536
Typu3Ma
3aM0CyeHu y TYPUCTUYKO] -0,6143* 0,3088 0,0491
OpraHu3anuju
MeEHaIep Y XOTely 0,2200 0,3361 0,5141
JIpyro -0,6667* 0,3204 0,0398
3aIoCyIeHH Y
JIpKaBHUAM/TTOKPajUHCKAM 0,1604 0,2657 0,5472
WHCTUTYLIjaMa
3aI0CIeHH Y KOHTPECHOM
HEHTPy/KOHTPECHOM 0,5467 0,3361 0,1067
oupoy
npodecop/acucTeHT Ha 0,2362 0,2400 0,3289
(axynrery
Apyro CTYICHT
MOCTAUIIOMCKHUX CTYIH]ja 0,4333 0,2505 0,0865
TypHu3Ma
3aM0CTIeHH y TYpUCTHYKO] 0,0524 0,3088 0,8656
OpraHu3anuju
MEHalep y XOTery 0,8867* 0,3361 0,0095
MCHANEP TYPHCTHHKE 0,6667* 0,3204 | 0,0398
arcHIHje
Hamomena:
- * MOCTOjU CTaTHCTHYKH 3Ha4YajHa pa3iiuka Ha HUBOY curHu¢ukantHoctu P<0,05;
- Y okBupy Tabere jaBsba ce aBa myTa nopeheme nctux mapona jep mporpam SPSS ayroMaTCKH paau
nopeljerse mpBe KaTeropuje ca CBUM, a JPyre ¢a CBUM U TaKO PEJIOM.
W3zBop: N3paamia B. JIparuheruh Ha 6a3u ananuze mogaraka y SPSS 17.0.
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MNPUJIOT 10. CTAHAAPAU 3A CIHELHUJAJIN3ALINIY XOTEJIA®

ITOCJIOBHU XOTEJI?

JenHa mpocropwuja 3a cactanke HajMame moBpiuHe 30 M2

Hajmame nBe mpocTopuje 3a pajg y rpyrnaMa HajMame noBpmuHe 20 M2 cBaka

[Ipocropuja 3a cemuHape HajMambe moBpmuHe 60 M2

[TocnoBHM 1IEHTap

DOTOKONHP WU CKEHEP

Ycenyre hoTokonupama 24 yaca THEBHO

Moryhnoct kopunthema akca 24 yaca THEBHO

Kommjyrep

© O NG~ wWN -

IIrammau

10. MaTepHet Be3a 24 yaca JHEBHO

11. Ilpuctyn 6p3om UuTepHeTYy

12. TenedoH ca TUPEKTHOM JIMHH]OM y CBAKO]j TPOCTOPHUJHU 33 CACTAHKE M CEMHUHAPE

13. I'padockom, mpojekrop 3a ciajaose wiau LCD Bumeo mpojektop

14. TB, I, AB/I ca nasjbuHCKHM yIipaBJbaueM

15. Cucrem o3By4ema (MUKpOGOHH | CI1.)

16. Mane 3a nmucame

17. Onpema 3a npenaBave (MapKepH, 9M0J€, JTACCPCKU TIOKa3HBaY U CII.)

18. O6e36ehene mpeBoAMIIAUKE YCITyTE

19. Cekperapcke yciryre

20. OxaroBapajyhu yrocTuTeIbCKH CaapKaju — MOCEOHO TOCTY)KCHE Y Imay3aMa
(, KOH(DEpEHIIMJCKH KETSPHHT" )

21. JenHOTHEBHE yCIIyTe TIpamka U Teriama oJiehe

22. TlotmmyHa 3By4YHa M30JIalija MPOCTOPH]ja 32 CACTAHKE U CEMHUHApe

23. EdukacHa BeHTHIIAIM]ja © KOHTPOJIa TEMITepaType y MpoCTOpHjaMa 3a cacTaHKe U
CEeMHHAape

24. AntekBaTHO PaJIHO OCBETJBEHE MPOCTOPHjA 32 CACTAHKE M CEMHHAPE Y3 MOTYhHOCT
3aMpauermba

H3z60p: Munucmapcmeo exonomuje u pecuonantoz pazeoja Penyoauxe Cpouje, Cexmop 3a
mypusam

2 yrocTuresbeku ofjekar BpCcTe XOTell KOjH je KaTeroprcaH ca 3 U BHUIIE 3BE3/IMIa MOXKE CE Pa3BpPCTaTH U 10 MOCCOHUM
CTaHIaprMa 3a CHelHjalu3allijy X0Tela Y 3aBHCHOCTH OJ1 yCIIyra Koje npyxa.

2 Tocnoay xoTen npyxa yciyre npuiaroheHe norpedama MOCIOBHHX Jbynu. Pacrosaxe MOCIOBHHM HPOCTOpHjama
ONpPEMJBCHHM 32  O[p)KaBamke CcacTaHaka/ceMHHapa, [OCJIOBHOM  OuOnnorekoM, u  o0e30ehyje  moceOHe
TEJICKOMYHHKAIIMOHE U TIPEBOJIIIIAYKE YCIyTe.
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KOHI'PECHU XOTEJI®

1. Venyxau myaT ckyna

2. Konrpecuu nentap Hajmame nospmuae 500 m?2

3. Kondepennujcka cana Hajmame nospurrnae 300 m?

4. JenHa mpoCTOpHja 32 CAaCTaHKE

5. Hajmame nBe mpocropuje 3a pan y rpyrnama

6. [Ipocropuja 3a cemuHape HajMame moBpirrnae 60 M?

7. OznBojeHa O6aHKeT cajna

8. ®oToKOIHp WK CKEHEP

9. Ycnyre doTokonupama 24 yaca THEBHO

10.

Moryhnoct kopunthema akca 24 yaca THEBHO

11.

Kommjyrep

12.

IIrammau

13.

WuTepHer Be3za 24 yaca JHEBHO

14.

[Tpuctyn Op3oM UHTEpPHETY

15.

TenedoH ca TMPEKTHOM JIMHUJOM Y CBAaKOj MPOCTOPH]U 3a CACTAaHKE U CEMHHAPE

16.

I'padockomn, mpojexrop 3a cnajmose win LCD Bueo mpojekTop

17.

TB, I, JIB/ ca naJbHHCKUM yIIpaBbayeM

18.

Cucrem o3By4eHa (MUKPOQOHH U CJ1.)

19.

Mare 3a nucame

20.

Omnpema 3a npegaBade (MapKepH, YM0/Ie, JIACCPCKH MOKA3UBaY U CJ1.)

21.

Kabune 3a cumynTano npeBoheme

22.

Cekperapcke yciryre

23.

OnroBapajyhu yrocTuTeIbCKu caapikaju — HoceOHO MOCTY)KEHhe y ray3aMa
(, KOH(DEpEHIMJCKH KETSPHHT")

24.

JenHoHeBHE yciyre npama U nerjiama ojaehe

25.

[ToTnyHa 3By4Ha M30J1a1Mja MPOCTOPHja 32 CACTAHKE U CEMUHAPE

26.

Eduxacna BeHTHIAIIM]Aa M KOHTPOJIA TEMIIEpAType y MPOCTOpHjaMa 3a CaCTaHKe U
ceMHHape

27.

AJIIEKBaTHO paJHO OCBETJbEEC MPOCTOPHja 33 CACTAHKE U CEMUHApE y3 MOryhHOCT
3aMpavema

H3z60p: Munucmapcmeo exonomuje u pecuonantoz pazeoja Penyoauxe Cpouje, Cexmop 3a
mypusam

% KoHrpecHn XoTel mpyka moceGHe yciyre 3a KOHIpece M cajMoBe, Kao H m3nokOene yciyre. Ilocemyje moceGHy
OIpeMy, TEICKOMYHHKAllMOHE YCIyre, IOCIOBHY OHONMOTEKy M o00e30elyje cuMmynaTaHe IpeBOIWIAYKE YCIyre.
Pacrionae MOTIyHO OIPEMJBEHHM IIPEeC LEHTPOM, Ka0 U IIPOCTOPOM 3a OIUIAramse OlpeMe.
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nPUJIOI 11. JIMCTA MEBYHAPOIHUX JOTI'ABAJA
OPTAHU30BAHUX VY CPBUIJU 1961-2009. NPEMA TIHOJALMMA
KOHI'PECHOI' BUPOA CPBUJE

20009.

- 25th University Olympic Games

- Board Meeting and General Assembly of European Travel Commission - ETC

- 22nd World Canal Conference

- 16th International Meeting of the European Society of Gynecological Oncology - ESGO
- 33rd Meeting of the European Strabismological Association - ESA

- 39th Eu Conference and General Assembly of the Eu Alliance of Neuromuscular
Disorders Associations - EAMDA

- 14th General Meeting of European Women in Mathematics - EWM

- 12th MFC Conference on Microfinance Institutions

- 314t General Assembly of the International University Sports Federation -FISU

- European Federation of Campsite Organisations EFCO & HPA General Assembly

- 15th International Meeting of Danubian League Against Thrombosis and Hemorrhagic
Disorders

- 5th International Balkan Geophysical Congress and Exhibition

- 5th Balkan Botanical congress

2008.

- Eurovision Song Contest 2008

- ECM - European City Marketing Conference and General Assembly

- IPl —International Press Institute World Congress and General Assembly

- Danube Tourist Commission

- 12th Danube Shipping Conference

- 15th Congress of the International Association of Agricultural Museums -AIMA-

- 31¢ Annual Congress and General Assembly of the European Pharmaceutical Students
Association -EPSA-

- Mesting of the International Organization for Standardization -ISO/TC 176- Quality
Management and Assurance

- International Water Ski Congress for Europe, Africa and the Middle East

- 11th Conference of the European Commerce Registers Forum -ECRF-

- 3rd ECRF Conference on Extensible Business Reporting Language -XBRL-

- 22nd Annual Conference and General Meeting of the Victim Support Europe

- 43rd International Scientific Conference on Information, Communication and Energy
Systems and Technologies -I CEST-

- European Directors Meeting of the International Association of Students in Agricultural
and Related Sciences -IAAS-

2007.

- 29th Congress of the European Table Tennis Tennis Union -ETTU-

- 54th General Assembly of the International Council for Game & Wildlife Conservation -
CiC

- 29thConference of the European Piano Teachers Association -EPTA-

- 4th European Congress for Colposcopy and Cervical Pathology

- 12th Annual Conference of the European Network of Education Departments in Opera
Houses -RESEO-

- 8th Association of Human Rights Institutes Annual Conference
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- 18th Annual General Meeting of the Society of Mining Professors — SOMP -

- 6th Ministerial Conference Environment for Europe — Building Bridgesto the Future
- 2nd Regional Conference “Trade Harmonization in South East Europe”

- Standing Committee of the Ministers of the Council of Europe

- 100th Seminar of the European Association of Agricultural Economists - EAAE-

- Regional Conference on Cyber Crime

- Congress on Acclimatization, Heating and Cooling

- 9th European University Sports Association -EUSA-

- 2nd Electrical Engineering Students European Chairpersons Meeting -EESTEC-

- 27th Session of the Who Regional Office for Europe -WHO/EURO-

2006.

- 55th General Assembly of the International Federation of Medical Students Associations
-IFM SA-

- 1¢t Postgraduate Course in Clinical Endocrinology, European Society of Endocrinolog —
ESE-

- Annual Congress of Aircraft Engineers International -AEI-

- 4th European Summer School in Clinical Pharmacology and Therapeutics

- NOOJ-2006-

- INTERGEO East Trade Fair and Conference

- Workshop European Society of Gynecological Oncology - ESGO —

- 6thinternational Conference on the Environmental and Technical Implications of
Construction with Alternative Materials - WASCON —

- 1¢t South East European Broadband Conference

- 18th Congress of Carpathian-Balkan Geological Association - CBGA —

2005.

- 14th European Annual Meeting of European Bank for Reconstruction and Development -
EBRD —

- 10th Congress of the European College of Sport Science -ECSS-

- 10th Congress of the European Automobile Engineers Cooperation -EAEC-

- 10th Congress of Balkan Stomatological Society

- 9th Seminar for Lessors in Central and Eastern Europe

- 3rd |IEEE Region 8 EUROCON Conference

- 17th Congress of the Association of Urology of Serbia and Montenegro with ESU Course
- Conference of Gallup International

- 18th International Symposium for Automotive Engineering

- South East European Congress of Urologist

- Gastroenterology Workshop

- 10th Congress of Balkan Stomatological Society

- 6th European Coal Conference

- 10th European Congress of Sports Science

- 18th International Symposium on Morphological Sciences

2004.

-34th Annual Meeting of the European Society for New Methods in Agricultural Research
-ESNA-

- 11th Colloquium of the Organization for the Phyto-Taxonomic Investigation of the
Mediterranean Area-OPTIMA-

- 35th Symposium of the International Association for Danube Research -1AD-

246

Hoxmopcka oucepmayuja



Mp Bamwa Jpacuhiesuh Bojsoouna xao decmunayuja nocioenoe mypusma

- 19th International Conference for Physics Students -ICPS-

- 12th Annual Conference of the European Association for Psychotherapy -EAP-

- 18th Congress and General Assembly of the Electrical Engineering Students European
Association -EESTEC-

- Meeting of the European Councils of Classical Homeopathy -ECCH-

- 12th General Assembly European Non-Governmental Sports Organization -ENGSO-

- INTERGEO East Trade Fair and Conference

- 12th Congress of the European Association for Psychotherapy

- 11th OPTIMA Mesting

- Supportive Care in Cancer patientsEducation symposium

- The Danube Summit, International Conference and Exhibition

- 2nd International Conference on Rural Health and 1st Conference on Occupational Health
- 9th Central European Congress of Coloproctology

- 5th Congress of the Balkan Union of Oncology

2003.
- 35th Danube Symposium of Neurological Science and Continuing Education

2002.
- European Society for Gastro Enterology, Teaching Course — ESGE —
- 3rd South East Europe International Road Federation Congress — IRF -

2001.

-51st Trans Europe Halles Meeting

- 2nd Balkan Congress for Plastic, Reconstructive and Aesthetic Surgery
- International Psychodrame Conference “Integration and Reconciliation”
- BIOPTRON International Seminar

- 11th International Cosmetics Congress and Fair

- International Conference of environmental Recovery of Y ugoslavia

2000.

- 18th International conference on maize and sorghum genetics and breeding — EUCARPIA
- 2nd Balkan Congress of Andrology

- International BIOPTRON Seminar

1999.
- 62nd World Congress of the International Sporting Press Association -AlPS-
- Balkan Congress of Endocrinology

1997.

- 2nd Congress of Balkan Stomatological Society — BASS —

- Annual Assembly of the European small Animal Veterinary Association - FECAVA —
- Pan European Conference International Federation of Airline Pilots Association -
IFALPA -

- Balkan Congress of Endocrinology

- 2nd Congress of the Balkan Stomatology Society

- World Congress of the International Society of Rehabilitation Psychology

- 11th Congress “ Aerospace 97"

- 5th Balkan Meeting of Pediatric Cardiology and Cardiac Surgery
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1996.
- 1 Balkan Symposium on V egetables and Potatoes

1994.
- 8th Congress of the Association of Sports Medicine of the Balkans -ASMB-

1993.
- 21 Symposium of the International Working Association for Danube Research -1AD-

1990.

- 15th Symposium International Association .for Hydraulic Research -1ahr- Section on
Hydraulic Machinery, Equipment and Cavitation -IAHR-

- 18th Congress of the International Federation for Modern Languages and L iteratures -
FILLM-

- 12th World Congress of the International Federation of Translators—+HIT —

- 15th Congress of the International Association for Maxillo-Facial Surgery -IAMFS-

- Annual Calendar Conference of the European Swimming Federation —LEN —

1989.

- Congress of the International Judo Federation - JF —

- 19th International Conference on Phenomenain lonized Gases —ICPIG —
- 6th European Symposium on Organic Chemistry -ESOC —

- 10th European Congress on Operational Research — EURO —
- 13th International Congress on Acoustics —ICA -

- 33rd Congress of the European Go Federation -EGF —

- World Congress of Ergo-ophthalmology

- European Congress on Organic Chemistry

- European Congress on Operational Research

- ICCA Workshop G Category

1988.

- Annual Meeting of the International Ski Club of Journalists -SCIJ-
- East and West Combined Orthopedic Meeting

- General System Trade Preferences— G77

1987.

- Annual Meeting and Council Meeting of the International Commission on Glass -1CG-
- General Meeting of the European Brain and Behavior Society -EBBS-

- Congress of the European Association of Exploration

- International Welding Seminar

1986.

- 13th Conference of the European Society for Comparative Endocrinology -ESCE-

- 34th Congress International Academy of Aviation and Space Medicine -lAASM-

- 21¢ World Congress of the International Federation of Automotive Engineering Societies
-FISITA-

- 36th Conference International Council for Educational Media -ICEM-

- 55th General Assembly of Interpol

- Interpol General Assembly
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- International Association of Pediatric Oncology Congress

1985.
- World Congress of International Federation of Dentist
- The First World Congress on Non-Metallic Minerals

1984.

- 26th Congress of the International Association of Exchange Dealers -Forex Club-
- 23rd Congress of the International Civil Airports Association -ICAA-

- Congress of the European Society of Pediatric Nephrology

- International Conference of IATA Committee

1983.

- 6th International Congress of Emergency Surgery

- United Nations Conference on Trade Development — UNCTAD —

- The International Advertising Association Conference

- 1t World Congress of the International Association for Constitutional Law
- The European Conference on Sports

1982.

- 11th World Mining Congress and Exhibition

- 4th International Congress of Pediatric Surgery-WOFAPS-

- 6th Annual Conference of the European Prosthodontic Association -EPA-
- International Association of Congress Annual Assembly — AIPC —

1981.

- Congress of the International Hop Growers Convention

- Biennial General Meeting of the International Table Tennis Federation and World
Championships-ITTF-

- 3rd European Congress of the European Association of Agricultural Economists -EAAE-
- 6th International Conference on Production Research

- 5th Technical Conference of the International Union of Shoe Industry Technicians -
UITIC-

- The World Congress of Preventive and Social Medicine

- Congress of the International Law Association (ILA)

- International Congress of Shoe Technicians

1980.

- 15th Meeting European Association for the Study of the Liver -EASL-

- 50th International Conference of the International Law Association -I1LA-

- 14th International Congress of the Int. Assoc. of Libraries and Museums of Performing
Arts-SIBMAS

- UNESCO General Assembly

- Congress of European Herpetologists

- Conference of European Airports Association

- World Congress on Medical Information and Librarian ship

1979.

- 33rd Congress of the International Federation for Stenography and Typewriting -
INTERSTENO
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- Annual Meeting of the Boards of Governors of the International Monetary Fund & the
World Bank and Its Affiliates

- 10th Annual Meeting of the European Society of Nuclear Methods in Agriculture -ESNA-
- International Hegel Congress

- 21 Symposium of the International Working Association for Danube Research -1AD-

- Meeting of the United Nations Committee on Decolonization

- European Conference of Transport Ministers

- The 10th Congress of Italian Linguists

1977.
- Conference on European Security and Cooperation

1976.
-25th International Congress of the European Society of Cardiovascular Surgery -ESCV S-

1961.
- | Summit of the Non Aligned Countries
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HPUJIOTI 12. KAJIEHJAP 3AKA3AHUX JIOT'ABAJA ¥ HOBOM CANY
INPEMA NIOJALIMMA KOHI'PECHOI BUPOA CPBUJE

‘ Jorahaj H Hatym H [TpocTop ‘
‘16. MehyHapoaHu cajam orpeMe 3a yrOCTHTEIHCTBO H28.09.2010.HHOBocancm/I cajam ‘
‘43. Mehynapoanu cajam Typusma H28.09.2010.HHOBocaHCKH cajam ‘
‘43. Mehynapoauu cajam JioBa, puO0JIOBa U CIIOpTA H28.09.2010.HHOBocaHCKH cajam ‘
‘16. MehyHnapoaHu cajaM XOPTHKYITYpPE H28.09.2010.HHOBocaHCKH cajam ‘
‘19. Mehynaponanu cajam , Exo cBet® H28.09.2010.HHOBocaHCKH cajam ‘
‘CajaM xpaHe u nrha H28.09.2010.HHOBocaHCKH cajam ‘
‘1. Cajam xomapctna "HorseVille" HOl.10.201O.HHOBoca)1c1<H cajam ‘
‘10. Ayrto 1moy le.10.2010.HHOB00aHCKI/I cajam ‘
5. MehynapoHu cajaMm MHBECTHIIMja U HEKPETHUHA 26.10.2010. 5(:2;2;01{“ terrap

19. MelhynaponHu cajam eHEpreTHKe 26.10.2010. EZIZF?;ECHH tenrap

‘26. Mehynapoanu cajam rpaljeBHHapCTBa H26.10.2010.HHOBoca)1c1<H cajam ‘
15. Mehynapoana uznosx6a 3maTapcTBa, YaCOBHUYAPTCBA 11.11.2010. Konrpecnu nienrtap
U ONTHKE Macrep

ISWA Beacon Conference 108.12.2010. |
lInforming Science Conference 101.06.2011. |
X\Ft)grl?éa;?gi _Cgr_ll_firence on Rewriting Techniques and 01.07.2011.
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MMPUJIOT 13. HAPTHEPU KOHI'PECHOI' BUPOA CPBUJE

XoTenun
beorpan
. Hajsehu
Kareropuja | bpoj coba bpoj cana 3a KamaruTeT

cacTaHke cale
Continental 5 415 8 600
Hyatt Regency 5 302 6 600
President Kovilovo 5 27 3 330
Balkan Hotel 4 87 3 100
Beograd Art Hotel 4 55 2 100
Best Western M 4 186 8 600
Best Western
Sumadija 4 104 5 125
Holiday Inn 4 140 7 130
In Hotel 4 187 5 90
Life Design Hotel 4 52 3 80
Majestic 4 88 3 70
TownHouse 27 4 21 1 20
Zira 4 125 3 300
Hosu Can
[Tapx 5 245 9 550
Jleomonn 5 58 3 50
Best Western
Prezident 5 46 2 100
Anexcannap 4 27 2 70
Mactep 4 54 / /
Elite 4 45 2 70
CyboTuna
Galleria 4 90 8 500
[TaTpua 4 141 3 280
ITpe3unent 4 52 2 90
3nmatudop
Mona 4 90 | 6 | 200
Konaonuk
I'pann 4 165 1 90
Xoten Angella 4 205 5 500
Xoten Club A 4 97 4 60
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KOHFpeCHI/I KallalnuTCTH

beorpan
Hajsehu xanamurer
bpoj cana caiie Usnox6enu npocrop (M°)
Caga nieHTap 16 3.672 3.300
EXPO XXI 1 3.000 2.500
Grand Casino 1 200 /
Hosu Canx
Konrpecku nenrap 9 1.000 48.000
Macrep
Crienc 3 350 9.500
Crieunjanu3oBaHe areHIuje
Arennuja PCO® | DMC? | Event Company Hranctso y Mebyl.{apOHHHM
OopraHu3aiujama
Aria . .
Astakos . . . ICCA
BBN Congress .
Management
BTA .
Business Travel . IATA
Partner
CongrExpo . . ICCA
EuroJet . IATA
Fly Orient . . IATA
Fogg Travel Club . . MPI
HRG . ICCA
Miross . . . IATA, MPI, ICCA
PM plus .
Smart .
Vekol . . .
Bon Voyage .
Magelan . .
Panacomp . . .
Stephany Travel .
Easy Travel . .

Hanomena: Aeenyuje ca npocmopa Bojeooune cy o3nauene cusom 60jom.

Uzsop:. Konepecnu dupo Cpouje

%6 Professional Congress Organiser (PCO) - [IpodecHOHAIHI KOHIPECHH OPTaHH3aTop
% Destination Management Company (DMC) - JlecTHHaIlijcka MEHAIIMEHT KOMIIAHH]a
% |nternational Air Transport Association (IATA) — MeljyHapoHo yapykere aBHOKOMIIaHHja
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nePuJIOr 14. MHOPEAJO3U TMOACTHUHAJHUX TINIYTOBAIA VY
BOJBOJIMHU O CTPAHE TYPUCTUUYUKUX AI'EHIINJA — ITAPTHEPA

KOHI'PECHOI' BUPOA CPBUJE

Hazus nporpama Tpajame aparmxmaHa Opranusatop
ApHCTOKpATCKH IBOpaI] [lonynHeBHH EuroJet
Ilyresn sima [TonyaHeBHH, Stephany Travel
LlenogneBuu
Kao xoj Oake — Kyxumba MOje paBHHIIC LlemogHeBHU Stephany Travel
CBaz0a Ha CIIOBaYKHM HAYUH IlenmogHeBHU Stephany Travel
Pobuncon Kpyco — npexuBibaBame y JIBa i Buie nana | Stephany Travel
PUPOIU
Crazama 3/1paBJiba - IenIavueHe LenomHeBHN Stephany Travel
Hamurak MyapocTH, Jby0aBu U HCTHHE LlenogHeBHU Stephany Travel
3apanute nyryjyhu JIBa win Buie nana | Stephany Travel
AxTHB XeHa , Bpaanyanka® LlemoaHeBHU Stephany Travel
BojBohancka 6ajka — JIBopum Bojsoamae JIBa win Buie nana | Stephany Travel
TBphasa Ha JlyHaBy LenogneBHu EuroJet
3aBospuBH mapm cerecuje — Cybotuna u | JIBa wnm Bumie nana | EuroJet
[Tanuh
Kype KyBarba [TonynHeBHH, Marenan
LlenogneBuu
Kpcrapete Ha JyHasy [TonynHeBHH, Marenan
LlenogneBuu
Uzsop:. Konepecnu dupo Cpouje
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BUOT'PA®UIA

Bama Jlparuhesuh je pohena y Yanssunau (bocra u Xepuerosuna),
17. mapta 1983. rogune. OcHOBHY 1Koy ,JoBaH JoBanouh 3maj*
y 3majeBy 3aBpmwia je 1997. rommne xao Bykosai. Mcre roawne
ynucyje cpeamy mkoiy ,,Ceerozap Muneruh” y HoBom Cany, cmep
TYPUCTHYKH TexHu4ap, W 3aBpmaBa je 2001. roamHe kao hak
reHepauuje. Ilpupoano-maremarnuku ¢akynrer, [lemaptman 3a
reorpadujy, Typu3zaM M XOTelHujepcTBo, cmep Jluminomupanu
reorpad-typusmoror, ynucyje 2001. roauHe. 3a MOCTUTHYT YCIIEeX y
mkoJickoj 2002/2003. roaunu, Yuusepsuter y HoBom Cany joj je
JIOJeNTNO W3Y3eTHY Harpaay. Ha OCHOBY BHCOKHX aKaJIeMCKHX
pesynrara, anpwia 2004. roguHe je cBpcraHa mely meT cTroTWHa
HajOOBMX KaHaugaTta ca yHuBepsureta y PenyOmuium Cp6uju (IIporpam 3a moneny
JemHOKpaTHUX ctuneHaja ,15 mmmona 3a 500 Hajoospmx” ambacane KpabeBuHe
Hopgemnike y beorpany). Jumnomupana je centem6Opa 2005. romune ca mpocexkom 9,54,
HeKopucTehH arcoJIBEHTCKU CTaX.

Hcre romune ymucyje mocineauIuioMcKe cTyauje Ha Jlemaptmany 3a reorpadwujy,
TypH3aM | XOTenujepcTBo, cMep Typusam. O dpedpyapa 2006. roaune mo aernem6opa 2008.
roguHe Owna je cruneHaucrta MunucrapctBa Hayke PenyOnuke CpOuje. Toxom
MOCIIEIMTUIOMCKIX CTylMja YYeCcTBOBala je Ha BHUIIE KOH(EpeHIHja y 3eMJbH H
MHOCTPAaHCTBY M Ha mpojektuma: ,Jlecue 3apaBHu y Cpouju“, npojekar MuHucrapcra
Hayke Peny6nuke CpOuje, u MHunujatusa kiacrepa , Acouujanuja 3a pa3Boj HOCIOBHOT,
MULIE u wmaHudectannoHor TypusMma“, mpojekaT MuHHCTapcTBa €KOHOMHUJE U
pernoHaiHor paszoja PemybOmmke CpOuje. Y oktoOpy 2007. rommHe aHTa)XOBaHa je Kao
nocieauIuioman 'y usBohewmy HactaBe Ha Jlemaprmany 3a reorpadujy, Typuszam u
XOTeNMjepcTBO. Marucrapcky Te3y moj Ha3uBoM ,(CTame W MEePCHeKTHBE KOHTPECHOT
typusma y HoBom Cany“ onbOpanmna je 2008. romune. Y nHoBemOpy 2009. rommne
n3adpaHa je y 3Bambe M Ha paJHO MECTO acCHCTEHTa 3a YKy HayuHy obnact Typuzam Ha
[Mpupoano-maremarnukom ¢axynrery y HoBom Cany. Ox mkosncke 2007/08 roauue
aHra)xoBaHa je Ha u3Bohemy BexOu u3 npeamera: [locnoBamwe TypUCTHUKHX areHIuja,
MenaymeHT TypucTHuke aectuHauuje, KonrpecHu typusam, Caobpahaj y Typusmy,
Menayment porahaja, Typuszam kao areHc TtpaHchopmaiyje mpocTtopa, ['paiacku u
TPaH3UTHU TypU3aM.

Uman je opranumzanuoHor oadopa MehyHapomnor nayuHor ckyma ,CaBpeMeHe
TEHJCHLIM]JE y TYypU3MY, XOTEIHJepCTBY W TacTpoHoMuju‘. buma je aHraxxoBaHa Ha
MOCJIOBUMA aKpeauTalje CTyaujcKux mporpama Jlemaprmana 3a reorpadujy, Typuzam U
XOTeNujepcTBO. TEeXHUUKH je ypeaHUK MelyHapoaHOr Hay4yHOr yacomnuca , Typuzam®, Koju
uznaje Jlemaptman 3a reorpadujy, Typu3aM U XOTEJIHJEPCTBO. YKJbyueHa je
y npojekar uspaje Pernonansor npocropror miana All Bojsoaune (2010 — 2020) wu
Crpareruje peruvonairsor passoja All Bojsoaune mo 2015. rogune. ['oBopu eHTIIeCKH U
UTAJINJaHCKU JE3UK.
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YHUBEP3UTET Y HOBOM CAY
HNPUPOJHO-MATEMATHUYKHU ®AKYJITET
K/bYUYHA JIOKYMEHTAIIUJCKA UHOOPMALIMJA

Pennu opoj:

PEP
Unentudpuxanuonu opoj:
UbBP

Tun noxkymenrTanmuje:
TA

Tun 3anuca:

T3

Bpcra pana:

BP

AyTop:

AY

Menrop:

MH

HacJioB pana:

HP

Jesuk nmydamnkaunuje:
JII

Je3uk u3Boja:
3eMiba My0JIMKOBAHA:
311

Yike reorpadgcko noapyuje:

yri

T'oauna:

ro

H3paBau.

n3

Mecrto u agpeca:
MA

DU3MYKH ONKC Pajaa:

®O

Hayuna o0Jiacr:

HO

Hayuna nmucuunimnHna:
HJ

IpeamerHa onpexHuna/
KibyuHe peun:

o
YIK:
Yysga ce:

Baxna HanoMmena:

Momnorpadcka 1oKymMeHTaI1ja

TexcTyaaHU IITaMIIaHUd MaTepHjall

JloxTopcka aucepraiyja

Mp Bama J[paruhesuh

np Josan [lnasmma, penosau npodecop
BojBonnHa kao mectuHanuja mociaoBHOT TypuU3Ma
Cprcku (hupuiuiia)

Cprickun
Pemy6iiuka Cp6Ouja

Bojsoauna

2010.

AyTOpPCKM pENpUHT

[IM®, Tpr Hocureja O6panosuha 3, Hopu Can

nornasiea — 12, ctpana — 254, tabena — 29, ckuna - 8,
rpaduxona — 15, nmpusora - 14

I'eo-nayke
Typuzam
[TocnoBuu porahaju, MeHayMeHT norahaja, MOCIOBHU

Typu3aMm, BojBoiiHa, KOHKYPEHTHOCT TYpUCTHUKE
NECTUHAIM]E, CTATUCTUIKE aHATTN3Ee

bubnnoreka Jlenaptmana 3a reorpadujy, Typu3zaMm u
xorenujepctBo, HoBu Can
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BH

H3Box:

n3

IIpema CerckoM caBeTy 3a MyTOBamba W Typu3aM, TOCIOBHH TYpH3aM IIPENCTaBJba jeJaH O
HAjpEHTAOMITHI]UX M HAjYHOCHHUJUX OOJHMKA Typu3Ma Ha Mel)yHapOJHOM TYPUCTUIKOM TPXKHUIITY. Y
CTpaTelIKuM JOKYMEHTHMA pelIeBAaHTHUM 3a Pa3Boj TypusMa Ha HHBOY PemyOmuke CpOuje, kao u
Ha HuBoy AIl BojBoamHe, TOCIOBHU Typu3aM je MICHTH(HMKOBAH Kao jeqaH O] MPUOPHUTETHHX
o0JIMKa Typu3Ma, KOjH Ha KpaTak POK MOXE JONPUHETH 00JbeM IMO3MIIMOHUpAKy JISCTHHAIIMja Ha
MehyHapoIHOM TYpUCTHYKOM TPXKHINTY W MPOMOBHCAEY TYPHCTHUYKE IMOHYAE. YIPKOC CBOJUM
TYPUCTUYKHM AaTPaKTUBHOCTHMA, TPaJWIMjd W MOTyHHOCTUMa 3a OpPraHMU30BamE MOCIOBHUX
norahaja, BojBoamHa jom yBeK TpaXH M Tpaad CBOjy TO3WIUJYy HA EBPOICKOM TPXKHIITY
MocIOBHUX Jorahaja, y CeHIIM MPBEHCTBEHO beorpasa, anu M Apyrux JecTHHanWja y peruony. C
003UpOM Ha BEIHMKY KOHKYPEHIIM]Y KOja Biajga Mel)y JAecTHHalMjaMa ITOCJIOBHHX joraljaja, y OBOM
pamy ce, NPUMEHOM CTAaTUCTHYKHX METOJa, HCIHTUBAJIA KOHKYpEHTHOCT BojBoanHe Kao
JIECTHHAIIMje TTOCTIOBHOT Typu3Ma. Mogen, KopumheH y HCTpakMBamby, HACTA0 je Ha OCHOBY
Crouch u Ritchie momena KOHKYpEeHTHOCTH TYPHUCTHYKE JECTHHAIIMje, KOME Cy IOdaTH
cnenqupuIHu  (PaKTOpU PENEBAaHTHH 3a JECTHHAIMje TIIOCIOBHOI TypusMa. Vcrpaxupame
KOHKYPEHTHOCTH BojBOIMHE Ka0 JecTHHAIM]jE TIOCIOBHOT TypH3Ma CIIPOBENCHO je Y TIEPHOAY O
¢dedpyapa 10 jyaa mecenia 2010. rogune. Y uCTpakuBamy Cy YUSCTBOBAIH Pa3IMUUTH CYOjeKTH Ha
CTpaHU TypHUCTHYKE MOHyxae. [IpUMEHOM CTaTHCTHYKUX Meroja (IECKPHITHUBHA CTATUCTHYKA
aHanM3a, T-TECT 3a HE3aBUCHE y3opke W aHaimmsa Bapujance ANOVA), yrephenu cy riiaBHH
KOHKypeHTH BojBomuHe, kao M ciaaboctd ¥ NpeAHOCTH BojBoauHE y OJHOCY Ha KOHKYPEHTHE
JIECTHHAILIH] €.

Pesynratu ucrpakupama 1moka3syjy Ja MpUMapHU CET JCCTHHAIM]a KOje CY KOHKYPEHTH IOCIOBHOM
Typusmy Bojeomune, umHe Mabhapcka, Xpparcka u CrioBenuja. Ha HuBOy mojequHAYHHX
JlecTHHAIM]a, topen Beh Tpu momeHyTe, cBaku Tpehu ucnuTaHuk Buam beorpasa xao jenHor on Tpu
IJIaBHa KOHKYpPEHTa IIOCJIOBHOM Typu3Mmy BojBoauHe, mTO YyKa3yje Ha MehykiaacTepcky
KOHKYpEeHTHOCT y Typusmy CpOuje. JleckpunTHBHA CTaTUCTHYKA aHAlM3a je IoKaszana Ja
BojBoanHa HHje KOHKYpEHTHa JECTHHAIMja TOCIOBHOI TypH3Ma y OKpYXKemY. ,, MeHalMeHT
JecTuHalmje” ¥ , MONUTHKA JISCTUHAIU]E, TUIaHUpake U Pa3Boj” Cy Hajcinaluje Kapuke y MOACTy
KOHKYpEHTHOCTH BojBOIMHE Kao TypHUCTHYKE [ECTHHAIMje, 0K Cy aTpuOyTH AeCTHHALIH]E:
MYJITHKYJITYpaliHa CpelfHa, racTPOHOMCKA IOHYJAa W TOCTOJbYOHMBOCT JIOKQIHOT CTaHOBHHIITBA
KOHKYpEHTHe npefHocTd Bojonuue. Henmpeno3HaT/bUBOCT JecTHHAILIM]E HA €BPOIICKOM TPXKHUIITY
MOCIOBHMX jorahaja, HEMOCTOjalb€ OPraHW30BaHOI CHCTEMa 3a pa3BOj IOCIOBHOI TypH3Ma
(koHTpecHH OUpO, KIaCcTepH, jaBHO-TIPUBATHO MTAPTHEPCTBO), HEMOBOJbHE IPOMOTHBHE aKTUBHOCTH
JIECTHHAIIM]jE Y OJIHOCY Ha KOHKYPEHTE, HEIOCTOjarhe CICIHjaJu30BaHUX KaJpoBa M arcHIldja 3a
MOCJIOBHH TypH3aM Cy aKTyelHU MPOOJIEeMH M HEIOCTAaIlM y TIOCIIOBHOM Typu3My BojBoamHe, Koju
3axTeBajy MOoceOHy MaxKiby Kpeatopa TYpPUCTHUYKE TONUTHKE W HOCHIIAIa Pa3Boja TypHU3Ma, Kako Ha
HuBOYy BojBoauHe, Tako u Ha HUBOY CpOwje.

Jlatym npuxsBaTtama Teme o crpane HH Beha:  15.05.2009.

Al
Jdatym onOpane:
A0
YnaHoBu KOMHCH]E: np Josan Pomenuh, penoBau npodecop, [IM®, Hosu Can -
KO MIPEACETHUK
np Josau [1nasua, penosuu npodecop, [IM®, Hosu Car -
MEHTOP
np Cuexana Ulretuh, penosuu npodecop, [IMP, Hosu Cag
- YWiaH

np Jo6puia Jopuunh, Banpeanu npodecop, ['eorpadcku
dakynret, beorpan - unan
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Abstract:

AB

According to World Travel & Tourism Council, business tourism is one of the most profitable
forms of tourism on the international tourism market. In tourism related strategic documents of the
Republic of Serbia and of the Autonomous Province of Vojvodina, business tourism is considered
as one of priorities in tourism development that could improve destination position on the
international tourism market. In despite of tourist attractions, tradition in organization of business
events and possibilities for business events creation, Vojvodina Province has still been in the
process of searching and building its position on the European business events market, in the
shadow of Belgrade and other destinations in the region. Considering great competition among
destinations worldwide in holding business events, the subject of this dissertation was to examine
the competitiveness of Vojvodina Province as a business tourism destination. Model, used in this
research, was created based on Crouch u Ritchie model of tourist destination competitiveness,
which was modified adding specific factors relevant for business tourism destination. Research was
conducted in the period February - July 2010 among the representatives of tourism offer and
tourism experts in Vojvodina Province. Statistical methods, used in research are descriptive
statistical analysis, t-test and analysis of variance ANOVA. The results show the competitors of
Vojvodina Province as a business tourism destination, as well as weaknesses (or disadvantages) and
strengths of Vojvodina Province in comparison to its primary competitors. The primary competitors
of Vojvodina province as a business tourism destination, identified in this research, are Hungary,
Croatia and Slovenia. Also, every third participant in research mentioned Belgrade as a competitor
of Vojvodina Province. The results of descriptive statistical analysis show that Vojvodina Province
is not competitive business tourism destination in the region. The weakest competitiveness factors
are destination management and tourism policy, planning and devel opment, whereas the destination
attributes: multicultural environment, gastronomy offer and hospitality of locals are the competitive
advantages of Vaojvodina Province. Absence of recognition and awareness of destination on
European business events market, non existence of destination convention bureau, insufficient
promotion activities, absence of human resources and agencies specialized in business events are
actual problems and weaknesses of business tourism in Vojvodina Province, which should be in
focus of tourism policy makers and tourism development plans.
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