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U skladu sa Odlukom, Komisija podnosi slede¢i

IZVESTAJ
l. Opsti podaci

Tema za izradu doktorske disertacije mr sc. dr Sonji Novak je odobrena
7.12.2010. godine, odlukom Nau¢no-nastavnog vec¢a Medicinskog fakulteta u Nisu br.
8/19-01-005 uz saglasnost Univerziteta u NiSu (broj reSenja 04-782/10). Mr sci dr Sonja
Novak je svoje istrazivanje obavila u ustanovi tercijarnog nivoa zdravstvene zastite, na

hirur$kim klinikama Klini¢kog centra u NiSu, u periodu od 2010. do 2017. godine.
1. Odnos izradene disertacije prema prijavi i odobrenju teme

Naslov doktorske disertacije se u potpunosti podudara sa odobrenim, kao i sa
sadrzajem izradene doktorske disertacije. Odobreni ciljevi i metodologija su ostali

nepromenjeni tokom izrade doktorske disertacije.



I11.  Tehnicki opis i karakteristike disertacije

Doktorska disertacija mr sc. dr Sonje Novak sadrzi 8 poglavlja (Uvod, Cilj
istrazivanja, Hipoteze istraZzivanja, Metodologija istraZzivanja, Rezultati, Diskusija,
Zakljucak i Literatura) i Prilog. Napisana je na 162 strane i sadrzi 24 grafikona, 85
tabela, 2 slike, 243 literaturna citata i jedan prilog - upitnik na 11 strana. Tekst je pisan u

programu Microsoft Word 2007, font Times new Roman 12 pt., prored 1,5.

V. Karakteristike i sadrzajna struktura uradene doktorske disertacije

Doktorska disertacija mr sc. dr Sonje Novak pod nazivom ,,ZNACAJ I UTICAJ
MENADZMENTA NA KLJUCNE POKAZATELJE AKTIVNOSTI HIRURSKIH
KLINIKA* je samostalan i originalan nauc¢ni rad iz oblasti epidemiologije i menadZzmenta
u zdravstvu i predstavlja studiju sa dobro postavljenim ciljevima i primenjenom

adekvatnom metodologijom, koji su u skladu sa zadatom temom.

U uvodnom delu analizirane doktorske disertacije je detaljno analiziran znacaj
menadZzmenta u zdravstvu u zemlji u tranziciji, kao Sto je Srbija. Objasnjeni su savremeni
pojmova koji se koriste u zdravstvenom menadZmenta, motivacija zaposlenih, znacaj
zadovoljstva na poslu za ucinak zaposlenih, posebno u zdravstvu, kao i vaznost pracenja
kljuénih pokazatelja aktivnosti zdravstvenih ustanova, posebno hirurskih klinika. Novi
koncept menadzmenta u zdravstvu stavlja akcenat, pre svega, na ljude, odnosno na
njihovo profesionalno i specijalizovano znanje. S druge strane, klini¢ki centri su
pozicionirani na vrhu sistema zdravstvene zaStite i uti¢u na sveukupnu zdravstvenu
zastitu, tako da vecina reformi zdravstvenih sistema krece upravo od ovih ustanova.
Klini¢ki centri su najbitniji i za reformu zdravstvenog sistema Srbije, zato Sto sa preko 14
000 zaposlenih ¢ine 14% ukupnih aktivnosti i materijalnih ulaganja u sistem zdravstvene
zastite Srbije. Prema analiziranim podacima, menadZerske veStine u zdravstvu se mogu
uspesno usvojiti i na tome treba stalno raditi, ne samo zbog dobrobiti ustanove, nego i
zbog li¢nog benefita i razvoja. Takode, motivacija zaposlenih i zadovoljstvo poslom
predstavljaju neodvojivi deo uspe$snog rukovodenja, a menadZerske strategije u

zdravstvenim ustanovama treba zasnovati na konkretnim podacima i realnim situacijama.



Iako su reforme u zdravstvu pocele jo$ krajem proslog veka, dosadasnja praksa u
Srbiji nije pokazala znacajna poboljSanja u procesu upravljanja, te je unapredenje istih

bio glavni motiv za ovo istrazivanje.

U poglavlju Cilj istrazivanja odredeni su predmet, osnovni, posebni i krajnji cilj
istrazivanja.

Predmet ovog istrazivanja je analiza zdravstvenog menadzmenta hirurskih klinika
Klini¢kog centra (KC) u Nisu, koji je jedan od nosioca promena u reformi zdravstvenog
sistema Srbije. Predmet rada je usko povezan sa unapredenjem sistema zdravstvene zastite
u tercijarnim zdravstvenim ustanovama.

Osnovni cilj je utvrditi kvalitet veStina menadzera hirurskih klinika KC u NiSu i
njihov znacaj i uticaj na kljuéne pokazatelje u¢inka rada pomenutih klinika i motivaciju
zaposlenih.

Posebni ciljevi istrazivanja bili su:

1. Analiza uticaja postoje¢ih modela rukovodenja 1 upravljanja hirurSkim klinikama
KC u Nisu na klju¢ne pokazatelje njihovog klini¢kog rada i motivaciju zaposlenih,;

2. Uporedna analiza klju¢nih pokazatelja u¢inka rada hirurskih klinika KC u Nisu u
odnosu na sli¢ne zdravstvene ustanove u zemljama EU i u kontekstu preduzetih
reformskih mera;

3. Izrada preporuka za unapredenje edukacije i rada menadzera hirurskih klinika u
Srbiji.

Krajnji cilj istrazivanja je bio davanje predloga za unapredenje kvaliteta

menadzerskih vestina 1 unapredenje rada hirurSkim klinikama kod nas.

Postavljene su sledece hipoteze istrazivanja doktorske disertacije:

1. Kvalitet menadzerskih vestina uti¢e na klju¢ne pokazatelje aktivnosti i efikasnosti
rada hirurSkih klinika Klini¢kog centra u Nisu, a samim tim 1 na kvalitet pruzenih usluga

zdravstvene zastite.

2. Kvalitet menadzerskih veStina utice na motivaciju zaposlenih na hirurskim

klinikama Klini¢kog centra u Nisu, a samim tim i na kvalitet pruzenih usluga zdravstvene



zastite.

U poglavlju Metodologija istrazivanja detaljno su opisani uzorak, primenjena
metodologija, kriterijumi 1 procedure ispitivanja, kao i statisticki parametri, modeli i
metode analize u cilju donoSenja validnih zaklju¢aka. Metodologija odgovara
postavljenom cilju, dobro je objasnjena i mozZe se ponoviti. U poredenju rezultata rada
je primenjena pravilna statisticka metodologija.

Primarno istrazivanje je sprovedeno metodom ankete upotrebom anonimnog
upitnika koji je distribuiran na svih 11 hirurskih klinika. Nakon sprovedenog anketiranja i
preliminarne analize dobijenih podataka iz upitnika, organizovani su intervjui i fokus
grupe sa zaposlenima na pomenutim klinikama, koji su odabrani metodom slucajnog
izbora. Nakon analize dobijenih rezultata o veStinama i tehnikama upravljanja, liderstvu i
motivaciji na hirur§kim klinikama KC Ni§, uradeno je njihovo kriticko i komparativno
sredivanje u odnosu na trend i pokazatelje aktivnosti klinika, kao i u odnosu na trendove u

drugim zemljama.

Podaci su sredeni uz primenu deskriptivno-statisticke obrada. Od deskriptivnih
statistiCkih metoda su korisc¢eni: aritmeticka sredina ( X ) i standardna devijacija (SD),
odnosno minimalna i maksimalna vrednost. Ucestalost kategorijskih obelezja prikazana
je u vidu apsolutnih i relativnih brojeva (%). Testiranje normalnosti podataka vrseno je
Kolmogorov Smirnov testom. Za poredenje kontinuiranih obelezja u dva uzorka, ukoliko
je normalna distribucija koriSc¢en je t test, ukoliko distribucija nije normalna koriséen je
Mann-Whitney test. Poredenje kontinuiranih varijablu izmedu tri grupe vrSeno je
Kruskal-Wallis ovim testom, kao post hoc analiza koris¢en je Mann-Whitney test.
Poredenje ucestalosti razli¢itih obelezja vrseno je Hi-kvadrat (32 ) testom. Hipoteza je
testirana sa pragom znacajnosti p<0,05. Statisticka obrada podataka vrSena je u

programskom paketu SPSS 16.0 (SPSS Inc., Chicago, IL, USA).

Rezultati su prikazani tabelarno i graficki. U ovom poglavlju se logi¢nim
redom, brojnim preglednim i sistematizovanim tabelama, koje u potpunosti proizilaze
iz primenjene metodologije iznose rezultati istraZivanja u skladu sa postavljenim
ciljevima, sa prate¢im komentarima. Rezultati su prikazani po sekcijama koje prate delove

upitnika.

Rezultati prikazuju stavove ispitanika u vezi menadzmenta; utvrdene motivacione



faktore znacajne zaposlenima i izvesne motivacione faktore; liderske osobine koje treba
unaprediti; ocene menadzerske efikasnosti rukovodioca; utvrdene faktore zadovoljstva
poslom; i meduzavisnost ovih komponenti i faktora sa pokazateljima aktivnosti hirurdkih

klinika. Rezultati su predstavljeni u odnosu na zanimanje, pol i duZinu radnog staZa.

Dve trecine ispitanika smatra da direktor klinike treba da bude lekar, a ne neke
druge profesije, i da prode obuku iz menadzementa u zdravstvu, dok najvaznijim
menadzerskim veStinama, ispitanici ocenjuju, motivaciju zaposlenih i predstavljanje
Klinike.

Takode, preko dve treéine ispitanika se izjasnilo da u odredenoj meri u njihovoj
ustanovi ima problema u planiranju, organizaciji rada, koordinaciji izmedu sluzbi, radnoj
disciplini i meduljudskim odnosima, dok tri Cetvrtine zaposlenih smatra da je podela

zadataka u njihovoj ustanovi nesrazmerna.

Najznacajniji motivacioni faktori, prema stavovima ispitanika, su: novcana
stimulacija zatim ucvrséivanje profesionalne pozicije I mogucénost da razviju svoje
veStine, a najmanje znacajan motivacioni faktor je pohvala od strane nadredenog.
Najznacajniji motivacioni faktor kod anketiranih lekara je ucvrS¢ivanje profesionalne

pozicije, a kod medicinskih sestara nov¢ana stimulacija.

Najve¢i broj ispitanika je ocenio najnizom ocenom dve liderske osobine
rukovodioca: zadobijanje poverenja zaposlenih i otvorenost, a najviSom ocenom u
celokupnom uzorku su ocenjene liderske osobine: istrajnost, jasnoc¢a komunikacije i

samopouzdanje.

Najbolje ocenjene menadZerske veStine od strane ispitanika na ispitivanim
hiruskim klinikama su bile profesionalnost i primena znanja i inicijativa, a najnize

ocenjene su upravljanje i donosenje odluka.

Prema rezultatima istrazivanja, utvrdena je statisticki znaCajna pozitivna
korelacija izmedu motivacije i menadZerskih vestina - profesionalnost i odrzavanje radne

etike.

Utvrdeno je da je ukupno zadovoljstvo poslom statisticki znacajno vece kod
ispitanih lekara u odnosu na medicinske sestre, odnosno da postoji statisticki znacajna

razlika u zadovoljstvu poslom prema zanimanju. Tako]e, utvrdeno je da postoji statisticki



znacajna povezanost ukupnog zadovoljstva poslom i ve¢ine menadzerskih vestina,

Prema rezultatima istrazivanja, utvrdeno je da nema statisticki znacajne
povezanosti ukupnog zadovoljstva zaposlenih i motivacije, ali i motivacije i pokazatelja

kvaliteta rada.

Dokazano je da postoji statisticki znacajna negativna povezanost zadovoljstva
poslom zaposlenih sa pokazateljima-procentom umrlih u toku prvih 48 sati od prijema,
prosecnim brojem operisanih pacijenata po hirurgu i procentom pacijenata kod kojih je

izvrSen ponovni prijem u intenzivnu negu.

UkrStanjem liderske osobine - jasno¢a komunikacije sa drugim zaposlenima i
pokazatelja rada, utvrdeno je da postoji statisticki znacajna negativna povezanost sa

prose¢nim brojem medicinskih sestara po zauzetoj bolnickoj postelji.

UkrStanjem menadZerske vestine komunikacija i pokazatelja rada, utvrdeno je da
postoji statisticki znacajna negativna povezanost sa procentom umrlih u toku prvih 48 sati

od prijema.

U poglavlju Diskusija komentarisani su i objaSnjeni dobijeni rezultati i
uporedeni sa rezultatima sli¢nih studija sprovedenih pre svega u zemljama Evropske
Unije koje se odnose na rukovodenje i upravljanje hirur§kim klinikama i uticaja na klju¢ne
pokazatelje klinickog rada. Diskusija na savremen nacin osvetljava razlicite aspekte
iznetog problema i potkrepljena je brojnim domac¢im i stranim dokazima 0 sliénom
problemu. Kandidat je uspesno povezao dobijene rezultate u celinu i utvrdio njihov znacaj
u okviru istrazivane problematike. Na osnovu rezultata ove studije, kandidat je
predloZzio adekvatne mere koje se mogu realno sprovesti u naSim zdravstvenim

ustanovama i doprineti vecoj efikasnosti zdravstvenog sistema u Srbiji .

U poglavlju Zakljuéci direktno su dati odgovori na ciljeve rada i znacaj i uticaj
menadzmenta na klju¢ne pokazatelje aktivnosti hirurskih klinika KC Nis. Zakljuceno je

sledece:



Znanja i stavovi zaposlenih zdravstvenih radnika na hirurskim klinikama u vezi sa
zdravstvenim menadzmentom su nedovoljna i stecena primarno iz neformalnih
izvora informisanja, tako da je edukacija u ovoj oblasti neophodna.

Identifikovane su najvaznije oblasti za edukaciju zaposlenih na hiruskim klinikama
iz oblasti menadzmenta: komunikologija, meduljudski odnosi, sistem kontrole i
nagradivanja, li¢ni razvoj rukovodioca, sa fokusom na sticanje poverenja
zaposlenih i otvorenost u radu.

Najznacajniji motivacioni faktori za zaposlene na hirurskim klinikama KC Nis su
novcéana stimulacija i ucvrséivanje profesionalne pozicije, a najmanje znacajan je
pohvala od strane nadredenog. Moguc¢nost unapredenja kao motivacioni faktor je
znacajniji lekarima u odnosu na sestre, dok je kvalitet meduljudskih odnosa,
znacajniji medicinskim sestrama u odnosu na lekare.

MenadZerske vestine profesionalnost i odrzavanje radne etike pozitivno uticu na
motivaciju zaposlenih na hirurskim klinikama KC Nis, dok su sve menadzerske
vestine pozitivno povezane sa menadzerskim ulogama i sposobnostima.

ViSe od polovine zdravstvenih radnika na hirurskim klinikama, i to ¢esc¢e lekari u
odnosu na medicinske sestre, smatra da radi iznad svojih kapaciteta.
Preopterec¢enost poslom je negativno povezana sa zadovoljstvom zaposlenih.
Zadovoljstvo poslom zdravstvenih radnika na hirurSkim klinikama je direktno
povezano sa tri kljucna pokazatelja aktivnosti hirurskih klinika: procenat umrlih u
toku prvih 48 sati od prijema, prosecan broj operisanih pacijenata po hirurgu i
procenat pacijenata kod kojih je izvrSen ponovni prijem na intenzivnu negu.
Ukupna prosecna ocena liderskih osobina menadzera hirurskih klinika je uglavnom
visoka. Zadobijanje poverenja medu zaposlenima je najniZze ocenjena liderska
osobina, a najbolje je ocenjena liderska osobina usmerenost rukovodioca na
ciljeve bez obzira na okolnosti (istrajnost).

Snaga hirurskih Kklinika su ljudski resursi kao i pozicija nau¢no-nastavne baze
Medicinskog fakulteta Univerziteta u NiSu. Slabosti su nedovoljan broj zaposlenih
zdravstvenih radnika, neispunjeni glavni motivacioni faktori zaposlenih i
preoptere¢enost na poslu. Moguénosti su nova zgrada KC (od skora je otvorena),
akreditacija (u toku) i nova zakonska regulativa u planiranju broja zaposlenih u
zdravstvu (u toku promene politike zapoSljavanja). Pretnje su ograniceni

zdravstveni budzet, nove pretnje javnom zdravlju i odlazak stru¢nog kadra.



9. Menadzment uti¢e na klju¢ne pokazatelje aktivnosti hirurskih klinika KC NiS i to
na procenat smrtnosti u prvih 48 sati od prijema, prosecan broj operisanih
pacijenata po hirurgu, prosecan broj medicinskih sestara po zauzetoj bolnickoj
postelji, i na procenat ponovnog prijema na intenzivnu negu.

10. Predlozene mere za unapredenje rada hirurskih klinika upuéuju na usvajanje
menadzerskih alata i tehnika po ugledu na sli¢ne zdravstvene ustanove u zemljama
EU i u skladu su sa dosadasSnjim preduzetim reformskim merama u zdravstvu
Srbije.

U poglavlju Literatura navedeno je 243 rada. Koris¢ena literatura je adekvatna,
savremena i ukljucuje sve aspekte istraZivanja ove teze. Preko polovine literature nije

starije od pet godina.

V. Ocena naué¢nog doprinosa doktorske disertacije

Doktorska disertacija mr sc. dr Sonje Novak pod naslovom «ZNACAJ 1
UTICA] MENADZMENTA NA KLJUCNE POKAZATELJE AKTIVNOSTI
HIRURSKIH KLINIKA» je originalan nau¢no istrazivacki rad sa zna¢ajnim aktuelnim
nau¢nim doprinosom u oblasti epidemiologije i menadZzmenta u zdravstvu. Originalnost
teze se ogleda u povezivanju menadzerske efikasnosti sa kljuénim pokazateljima
aktivnosti hirurskih klinika KC Ni§, kao i na povezanost menadZmenta sa motivacijom

zaposlenih, zadovoljstvo poslom i na krajnji u¢inak rada zaposlenih.

Autor je doSao do pouzdanih =zaklju¢aka od kojih su veéina originalni i
primenljivi u praksi i doprine¢e boljem razumevanju okolnosti u nasim zdravstvenim
ustanovama. Rezultati omogucavaju akcije za unapredenje organizacije, planiranja,
kontrole i upravljanja hirurskim klinikama. Zaklju¢ci i metodologija su primenjivi (sa ili
bez modifikacija) i na ostale zdravstvene ustanove. Kandidatkinja je iskazala sposobnost
za primenu adekvatne naucno istrazivacke metodologije, dobila korisne rezultate koji

su primenljivi u menadZerskoj praksi i mogu se prezentovati javnosti.



Na osnovu prethodne analize uradene disertacije, Komisija donosi sledeci

ZAKLJUCAK

Smatramo da je doktorska disertacija mr sc. med Sonje Novak pod naslovom
«ZNACAJ 1 UTICA] MENADZMENTA NA KLJUCNE POKAZATELJE
AKTIVNOSTI HIRURSKIH KLINIKA » radena prema savremenim principima nauéno
istrazivackog rada i da je rezultat samostalnog i originalnog istrazivanja. Sa uspehom su
realizovani postavljeni ciljevi, a rezultati su jasno prikazani. Doktorska disertacija je
potvrdila sposobnost doktoranda da istrazivanju pristupi logicki, sveobuhvatno i celovito i
predstavlja originalno nauc¢no delo koje ima prakti¢nu primenu.

Zbog svega navedenog Komisija pozitivho ocenjuje izradenu doktorsku
disertaciju i predlaZze usvajanje ove pozitivne ocene izradene doktorske disertacije mr

sc. dr Sonje Novak i odobravanje javne odbrane iste.

Komisija za ocenu i odbranu doktorske disertacije

L s

Prof. dr Biljana Koci¢, predsednik, Medicinski fakultet Univerziteta u NiSu

Prof. dr Bojana Dimitrijevi¢, ¢lan, Filozofski fakultet Univerziteta u NiSu
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	U uvodnom delu analizirane doktorske disertacije je detaljno analiziran značaj menadžmenta u zdravstvu u zemlji u tranziciji, kao što je Srbija. Objašnjeni su savremeni pojmova koji se koriste u zdravstvenom menadžmenta, motivacija zaposlenih, značaj ...
	Iako su reforme u zdravstvu počele još krajem prošlog veka, dosadašnja praksa u Srbiji nije pokazala značajna poboljšanja u procesu upravljanja, te je unapređenje istih bio glavni motiv za ovo istraživanje.
	U poglavlju Cilj istraživanja određeni su predmet, osnovni, posebni i krajnji cilj istraživanja.
	Predmet ovog istraživanja je analiza zdravstvenog menadžmenta hirurških klinika Kliničkog centra (KC) u Nišu, koji je jedan od nosioca promena u reformi zdravstvenog sistema Srbije. Predmet rada je usko povezan sa unapređenjem sistema zdravstvene zašt...
	Osnovni cilj je utvrditi kvalitet veština menadžera hirurških klinika KC u Nišu i njihov značaj i uticaj na ključne pokazatelje učinka rada pomenutih klinika i motivaciju zaposlenih.
	Posebni ciljevi istraživanja bili su:
	Analiza uticaja postojećih modela rukovođenja i upravljanja hirurškim klinikama KC u Nišu na ključne pokazatelje njihovog kliničkog rada i motivaciju zaposlenih;
	Uporedna analiza ključnih pokazatelja učinka rada hirurških klinika KC u Nišu u odnosu na slične zdravstvene ustanove u zemljama EU i u kontekstu preduzetih reformskih mera;
	Izrada preporuka za unapređenje edukacije i rada menadžera hirurških klinika u Srbiji.
	Krajnji cilj istraživanja je bio davanje predloga za unapređenje kvaliteta menadžerskih veština i unapređenje rada hirurškim klinikama kod nas.
	Postavljene su sledeće hipoteze istraživanja doktorske disertacije:
	Kvalitet menadžerskih veština utiče na ključne pokazatelje aktivnosti i efikasnosti rada hirurških klinika Kliničkog centra u Nišu, a samim tim i na kvalitet pruženih usluga zdravstvene zaštite.
	Kvalitet menadžerskih veština utiče na motivaciju zaposlenih na hirurškim klinikama Kliničkog centra u Nišu, a samim tim i na kvalitet pruženih usluga zdravstvene zaštite.
	U poglavlju Metodologija istraživanja detaljno su  opisani uzorak, primenjena metodologija, kriterijumi i procedure ispitivanja, kao i statistički parametri, modeli i metode analize u cilju donošenja validnih zaključaka. Metodologija odgovara postavl...
	Primarno istraživanje je sprovedeno metodom ankete upotrebom anonimnog upitnika koji je distribuiran na svih 11 hirurških klinika. Nakon sprovedenog anketiranja i preliminarne analize dobijenih podataka iz upitnika, organizovani su intervjui i fokus g...
	Podaci su sređeni uz primenu deskriptivno-statističke obrada. Od deskriptivnih statističkih metoda su korišćeni: aritmetička sredina ( X ) i standardna devijacija (SD), odnosno minimalna i maksimalna vrednost. Učestalost kategorijskih obeležja prikaz...
	Rezultati su prikazani tabelarno i grafički. U ovom poglavlju se logičnim redom, brojnim preglednim i sistematizovanim tabelama, koje u potpunosti proizilaze iz primenjene metodologije iznose rezultati istraživanja u skladu sa postavljenim ciljevima,...
	Rezultati prikazuju stavove ispitanika u vezi menadžmenta; utvrđene motivacione faktore značajne zaposlenima i izvesne motivacione faktore; liderske osobine koje treba unaprediti; ocene menadžerske efikasnosti rukovodioca; utvrđene faktore zadovoljst...
	Dve trećine ispitanika smatra da direktor klinike treba da bude lekar, a ne neke druge profesije, i da prođe obuku iz menadžementa u zdravstvu, dok najvažnijim menadžerskim veštinama, ispitanici ocenjuju, motivaciju zaposlenih i predstavljanje klinike.
	Takođe, preko dve trećine ispitanika se izjasnilo da u određenoj meri u njihovoj ustanovi ima problema u planiranju, organizaciji rada, koordinaciji između službi, radnoj disciplini i međuljudskim odnosima, dok tri četvrtine zaposlenih smatra da je po...
	Najznačajniji motivacioni faktori, prema stavovima ispitanika, su: novčana stimulacija zatim učvršćivanje profesionalne pozicije i mogućnost da razviju svoje veštine, a najmanje značajan motivacioni faktor je pohvala od strane nadređenog. Najznačajnij...
	Najveći broj ispitanika  je ocenio najnižom ocenom dve liderske osobine rukovodioca: zadobijanje poverenja zaposlenih i otvorenost, a najvišom ocenom u celokupnom uzorku su ocenjene liderske osobine: istrajnost, jasnoća komunikacije i samopouzdanje.
	Najbolje ocenjene menadžerske veštine od strane ispitanika na ispitivanim hiruškim klinikama su bile profesionalnost i primena znanja i inicijativa, a najniže ocenjene su upravljanje i donošenje odluka.
	Prema rezultatima istraživanja, utvrđena je statistički značajna pozitivna korelacija između motivacije i menadžerskih veština - profesionalnost i održavanje radne etike.
	Utvrđeno je da je ukupno zadovoljstvo poslom statistički značajno veće kod ispitanih lekara u odnosu na medicinske sestre, odnosno da postoji statistički značajna razlika u zadovoljstvu poslom prema zanimanju. Tako]e, utvrđeno je da postoji statističk...
	Prema rezultatima istraživanja, utvrđeno je da nema statistički značajne povezanosti ukupnog zadovoljstva zaposlenih i motivacije, ali i motivacije i pokazatelja kvaliteta rada.
	Dokazano je da postoji statistički značajna negativna povezanost zadovoljstva poslom zaposlenih sa pokazateljima-procentom umrlih u toku prvih 48 sati od prijema, prosečnim brojem operisanih pacijenata po hirurgu i procentom pacijenata kod kojih je iz...
	Ukrštanjem liderske osobine - jasnoća komunikacije sa drugim zaposlenima i pokazatelja rada, utvrđeno je da postoji statistički značajna negativna povezanost sa prosečnim brojem medicinskih sestara po zauzetoj bolničkoj postelji.
	Ukrštanjem menadžerske veštine komunikacija i pokazatelja rada, utvrđeno je da postoji statistički značajna negativna povezanost sa procentom umrlih u toku prvih 48 sati od prijema.
	U poglavlju Diskusija komentarisani su i objašnjeni dobijeni rezultati i upoređeni sa rezultatima sličnih studija sprovedenih pre svega u zemljama Evropske Unije koje se odnose na rukovođenje i upravljanje hirurškim klinikama i uticaja na ključne pok...
	U poglavlju Zaključci direktno su dati odgovori na ciljeve rada i značaj i uticaj menadžmenta na ključne pokazatelje aktivnosti hirurških klinika KC Niš. Zaključeno je sledeće:
	U poglavlju Literatura  navedeno je 243 rada. Korišćena literatura je adekvatna, savremena i uključuje sve aspekte istraživanja ove teze. Preko polovine literature nije starije od pet godina.
	V. Ocena naučnog doprinosa doktorske disertacije
	Doktorska disertacija mr sc. dr Sonje Novak pod naslovom «ZNAČAJ I UTICAJ MENADŽMENTA NA KLJUČNE POKAZATELJE AKTIVNOSTI HIRURŠKIH KLINIKA» je originalan naučno istraživački rad sa značajnim aktuelnim naučnim doprinosom u oblasti epidemiologije i menad...
	Autor je došao do pouzdanih zaključaka od kojih su većina originalni i primenljivi u praksi i doprineće boljem razumevanju okolnosti u našim zdravstvenim ustanovama. Rezultati omogućavaju akcije za unapređenje organizacije, planiranja, kontrole i upr...
	Na osnovu prethodne analize urađene disertacije, Komisija donosi sledeći
	ZAKLJUČAK
	Smatramo  da  je  doktorska  disertacija  mr  sc.  med Sonje Novak  pod naslovom «ZNAČAJ I UTICAJ MENADŽMENTA NA KLJUČNE POKAZATELJE AKTIVNOSTI HIRURŠKIH KLINIKA » rađena prema savremenim principima naučno istraživačkog rada i da je rezultat samostal...
	Zbog svega navedenog Komisija pozitivno ocenjuje izrađenu doktorsku disertaciju i predlaže usvajanje ove pozitivne ocene izrađene doktorske disertacije mr sc. dr Sonje Novak i odobravanje javne odbrane iste.
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