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MN3BEHITAJ O OEHU JOKTOPCKE JUCEPTALIMJE

noaAlI O KOMHUCUIHN

Jamym u opean Koju je umMeH08a0 KOMUCUJY

27. 06. 2018. oaune, pemewe Opoj: 012-72/02-2014, Hdexan daxynrera TexHuukux Hayka y HoBom Camy Ha
npezyior HacraBHo-HayuHor Beha.

Cacmag Komucuje ca Ha3HAKOM UMEHA U NPE3UMEHA C8aK02 YIAHA, 36aibd, HA3UBA Yiice HayuHe obaacmu 3a Kojy je
uzabpan y 36arve, 0amyma usbopa y 36arbe U Ha3ue paxyimema, yCmanose y Kojoj je wian Komucuje 3anociem:
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VCIYIICHU CUCTEMU, OP2aHU3aYUja u Menaymerm; npeaceanuk komucuje, 01. 12, 2015.

2. np Ileha MusocaBmeBuh, pex. npod.; Yuusepsurer Hunty, Mammucku dakymnrer, Hroycmpujcku menaymenm;
yias, 08. 07. 2015.

3. 1p Henag Cumeynosuh, Banp. npod; Yuusepsurer y HoBom Cany, daxynreT TeXHHUKUX HayKa, []pousgooHu u
VeayacHu cucmemu, opeanusayuja u menaumenm; 25. 09. 2017.

4.  np Munan emmh, noit.; Yausepsurer y Hoom Cany, @akynrer TeXHUUKHX HayKa, Keammem, echexmusnocm
u aocucmuxa, 9iag, 25. 11. 2013.

5. np Bojan Jlaauh, Baapenan npodecop; Yausep3uter y HoBom Cany, @akyiareT TEXHIUIKAX HayKa, [[pou3600Hu
U YCIYAHCHU CUCTEMU, OP2anU3ayuja u MeHaymenm; 4iad u Menrop, 07. 10. 2016.
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Enextporexunuku ¢akynrer, YauBep3ureT y beorpany, Oacex Enexrponnka, Cmep TenekoMmyHHKaIM]je
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2015, IHaycTpHjCKO MHXKESHEPCTBO U HHXKCHEPCKU MEHALIMEHT
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mana 14.11. 2014.

Hayuna obracm u3 xoje je cmeueno akademcko 36arme Masucmpa HayKa:

MaruncTap eKOHOMCKHX Hayka, oosact PuHAHCH]Ee

111 HACJIOB JOKTOPCKE JUCEPTAIIMJE:

Mopes 3a yBoheme nHOBanuja y nopT$o/10 KOMIaHNje 32aCHOBAH HA NMPOjeKTHOM YIIPABbAY

IV IIPETJVIEJ JOKTOPCKE JUCEPTAIINJE:

HasecTn kpartak caapikaj ca Ha3HAKOM Opoja cTpaHa IOTJIaBJba, CIHKA, IIeMa, rpadukoHa U CII.

Joxkropcka aucepranmja Mmie MuenkoBuh mon HacnoBoMm ,,Mojen 3a yBohewe nHOBanuja y THOPTQOIIHO
KOMIIaH{je 3aCHOBaH Ha IPOjEeKTHOM YIIPaBibamby ~, ca JINTEpaTypoM M HPHIIO3nMa, caapxu 177 crpaHa Tekcra,
onHOCHO 41 Tabeiny u 73 cnvke.




Tlomuc kopumihene aurepatype ca 219 HacoBa HaBezieH je Ha 9 cTpaHa, a cajpikaj AUCEpPTaIHje Ha 2 CTPaHE.
Tocne caaprkaja UCEpTAIHje aTH Cy JIUCTA CIIMKA U JIUcTa Tabea.

Hcrnox ocHOBHOT TekcTa Jata cy jaBa npuiora: [punor 1 — Ynurauny kopuinhenn y uctpaxusawy 1 [pumor 2 —
Cratuctidka o0paja rojaraka.

JlokTopcka Jiucepraniyja je H3JI05KeHa y 0caM IoriaBJba pema cienieheM caapxajy:
3AXBAJIHOCT
ATICTPAKT
CAZIPXKAJ
JINCTA TABEJIA
JINCTA CJIMKA
I YBOAHA PASMATPAIbA

I YBOBEILE HHOBALIUJA Y ITIOPT®OJINO KOMIIAHUJE KAO IIUJb PA3BOJA YCJIYTA
N IMOCJIOBAIbA

2.1. Yrpasspame JJaHLEeM BPEIHOCTH Y LIWJBY MOJIPIIKE Pa3BOjy MMOCIOBamba

2.2. OTBOpEHE HHOBAIIHj€ Ka0 KOHIICTIT

2.3. IlocnoBHU MozeIH

2.4. YBoheme nHOBAIMja KPO3 MTOCIOBHY Capaimby

2.5. BepTukanHa uHTerpaija y nujpy odezoehema nHoBaija y moHyau yciayra

111 YHHPABJBAILE TIPOJEKTUMA KAO ITOJAPILIKA PA3BOJY TPOU3BOJA U YCIIYT'A
3.1. Yopasseame MOpTPOIHOM MpojeKaTa

3.2. Yopasseame IIporpaMumMa

3.3. Pa3nmuuurte METOIOJIOTHjE 3a IPOjEKTHO YIPaBJbabe Pa3BOjHUM IPOjeKTHMA

IV JEOMHUCAIBE MO/IEJIA 3A YBOBEILE NHOBALIUJA Y ITOPT®OJINO KOMITAHUJE
MHOAPKAHO INPOJEKTHHUM YIIPAB/BAIBEM

4.1. YBOA y UCTpaKUBaHE

4.2. lusp ucTpaxkuBama

4.3. UctpaxuBauku npoodieM

4.4. Tlotpeba 3a HCTpaKIBAKHEM

4.5. Meroje ucTpaxkuBarma — aHKETHPabhe U HHTEPB)yUCabhe
4.6. PedpeperTHOCT H3a0paHe KOMIIaHH]E

4.7. CupoBoleme HCTpakHBama

4.8. Mozen yBohemwa nHoBalMja y mopTdoino KOMIaHHUje MOJPIKaH MPOJEeKTHIM YIPaBIbAkEM
4.9. OcTBapeHu pe3yaTaTH U XUIIOTe3e

V JAUCKYCHJA

VI 3AK/bYYHHN CTABOBHA

VII PEOEPEHIIE

VI TPUJIO3U

[pwror 1. YoutHUM KOpUIIheHN Y HCTPaXUBAKBY

ITpuror 2. Cratuctuuka obpaa mogataka

V  BPEJHOBAIE NOJEAUHUX JEJTOBA JOKTOPCKE JUCEPTAIIUJE:

IMoraasbe 1: YBOAHA PABMATPAIBA

VY YBOZHOM MOTJIaBJbY M3JI0KEHO je CTame y 00JacTH HCTpakWBama, ca (OKYCOM Ha Tio0ajHe IpOMEHe y
WHIYCTPUjU W JIpYIUTBY Yy UEJIMHH, a HoceOHO Yy oOyacTh mnpuMeHe HWH()OpMAalMOHMX TEXHOJIOTH]ja.
IIpeBacxoaHO je yodeHa CIIOXKEHOCT IpojekaTa y oBoj obmacté u mnoBehame oOmma Moryhmx mpomeHa y
OKBHPY HMCTHX, Ca OCBPTOM Ha MOTr'YhHOCT nojaBe y OmiIo ko0joj (a3u »HMBOTHOT BeKa IIHKIIyca MPOjeKTa, MITO
UMILIMLpa noTpedy 3a Op3uM mpuiarohaBambeM Ha M3MEHCHE OKOJHOCTH M Op30 JOHOMICHE yNPaBJbauKuX




omtyka. Ha 0a3u yBOJHMX pa3marpama youeHa je NOoTpeda 3a MCTPaKMBAaWEM, Ja CE IOKaxe Ja
TpaIMLMOHAIHN HAYMH NPOjEKTHOT yIpaBJbarba, YIJIaBHOM KOpHUIIhEH y BEJIMKUM KOMIIaHMjama, He MOoAp)KaBa
yBoheme MHOBaIMja y NopT¢hOoIN0 KOMIIAaHH]€ HA aJeKBaTaH HauMH.

VY OKBHpY OBOI IIOIJIaBJba, AAT je M KpaTak OCBPT Ha pe3yiraTe INPETXOAHHX HCTPaKHBama y 00JIaCTH
yIpaBjbakba OTBOPSHUM HHOBallMjaMa y BEJIMKMM KOMIIaHHjaMa ca acleKTa yIpaBjbamba IpolecHMa |
OpraHM3allIOHUM TUTakbUMa Yy KOMIAHWjH, a KacHHje M ca acIeKTa IMOJPIIKE IPOjeKTHOT YIIPaBJbamba
OTBOpeHHMM HHOBanmjama. [loceOHa makma mocBeheHa je youaBamy moTpebe 3a M3HANAKEHEM HadyMHA 3a
MpeBa3HIKEHhe N3a30Ba KOjU HACTajy yBOheHmeM KOHIIETITA OTBOPEHHWX HHOBAIHja y Benmke kommanwmje. C
TUM Yy Be3H, Ae(hUHUCAHA je MOTpeda 3a KpeupameM MoJiena 3a yBoljeme nHoBalja y mopThoIuo KOMIaHuje,
Ha 0a3M cHpoBohema UCTpakuBama y jeIH0] peepeHTHO] TeIeKOMYHHKAMOHO] KOMIIaHU]H, y K0joj ce Beh
KOPUCTH TPaJMIMOHAIIHO MPOjEKTHO yIpaBibame. Ha 0a3u Tora, neduHucanu cy mpodieM, mpeaMeT U b
UCTpaXXMBatha, Pa3BUjeH je XUIOTETUYKN MOJIEJ, XMIIOTE3€ U HCTPAKNBAUKA ITUTAbA.

Carnenana je notpeba 3a jgeduHUCcame MojIeaa KOju Tpeba Ja 3aJ0BOJbH MOCIOBHE 3aXTeBEe KOMIIAHH]E, KAKO
3a yCHEIIHY peali3alijy HHOBATUBHUX yCIyra ¥ OATOBOpP Ha NOTpede TPXKHUILITA, TAKO U 3a IIHPEHE Ha HOBa
Tpxumra. Kako 6u ce geduaucao mro 6051 MoAen Koju Tpeda qa omoryhu ancopOoBame eKCTEpHOT 3Haka U
3ajeTHAYKOr Kpeuparma NPOW3BOAA M yciyra, AeduHHCcaHa je motpeba 3a CHPOBOhCHEM HCTpaKHBamba Ha
KOHKPETHO] pe(pepeHTHOj KOMIAHHWjH, Kao W IPEICTABHHKA CKCTEPHHX MAapTHEPCKUX KOMIaHHja. 3a
CIIPOBOlere MCTpaKHBamba M3a0paHa je MEIIOBHTa METOAa KpPO3 aHKETHPAamE M MHTEPBjYHCAHE Ha Y30PKY
UCIIUTaHUKa YHyTap peepeHTHe KOMIAaHMje W KoI mnapTHepa. MMmnemeHrtanuja yBohema HHOBamuja y
MPOU3BOIHH NOPT(hoMo Ou Ouia 3aCHOBaHA Ha IPOjEKTHOM YIpaBJbaky, KOju Tpeba qa Oyje mpermo3HaT Kao
HajaJeKBaTHUjU W, Kao TakaB, Jla 00e30elu HEONXOAHY HWHTEerpalujy HCTOr ca IocrojehnM cucTteMuma
yIpaBJbama.

Ha xpajy yBogHOT IOTIaBIba, MpHKa3aH je U KpaTak cajpiKaj JUcepTamyje.
Horaasme 2: TEOPUJCKE OCHOBE YBOBEHA MHOBAIIUJA V PA3BOJ YCIIVI'A U ITIOCJIOBABA

VY npyrom mornasipy KaHIUIAT Aaje jacaH Mperje]] JUTepaType U TEOPHjCKe NOAJIOre 3a YCIEIHY pean3anujy
neduHuCcamba MoJena, 3a yBoheme MHOBalWja y NMpou3BOAHM mopTdosmo koMnanuje. [IpBu neo mornaiba
pa3MaTpa OCHOBE YIpaBjbalkba JIAHIEM BpPEIHOCTH Yy OOJACTH TEIEKOMYHHUKAIlUja, Kao OCHOB 3a pa3Boj
NPOM3BOJIa M TIOCIIOBama. [Ipyru 1eo OBOT NOTIJIaBjba ce 0aBM KOHIETITOM OTBOPEHHMX MHOBAIWja, KAa0 HOBHM
IIMPOKO TpuxBaheHUM IMPHUCTYIIOM HadWHA yBOhema MHOBAIMja, a KOjU Ce peaiu3yje Kpo3 MoryhHocT na
KOMIIaHHje KOPHUCTE U CIOJbHE U YHYTpAIELe Heje 3a yHanpelheme CBOjuX MPON3BO/a 1 MOCIOBamkha.

IToceOHO cy ommcaHM Pa3NUYUTH KaHAIM IyTeM KOjHUX KOMIIaHHj€ MOTY Ja YCIIOCTaBe capaimy ca OPYTHM
YUECHHUIIMMA Y JaHIly BPEIHOCTH, KaKO OM CIpOBeJie KOHIIENT OTBOPEHMX MHOBalMja y mpakcy. IloTpedHo je
nma ce omoryhe BepTHKalHa, XOPH30HTAJIHA M Mel)y-MHIYCTpHjCKa MHOBAIlIOHA MAapTHEPCTBA, ca ITOCEOHUM
OCBPTOM Ha YJOTYy KOPUCHHWKA, IapTHepa, KOHKypEeHLWje M yHUBep3uTeTa. JleTaJbHO Cy carjiefjaHd H
nIeHTU(UKOBAHM M33a30BH KOJ MHOBAIMja IOCJIOBHOT MOJIEJa M HaYMHU 33 HHXOBO MPEBa3HIAKCHE, KOJH
HaJla3e yNopHIITe Y Hay4yHO] JINTEpaTypH.

YuraB Tpehn neo oBor mnoriasiba noceehieH je neduHUCAamY MOCIOBHUX MOJENa, IPUKa3y CTPYKTYpe HCTHX,
Kao M elieMeHaTa Koje IMOCIIOBHH Mojesl Tpeba na onpend, y3umajyhum y oO3up pesynrtate NpeTXOTHHX
HUCTpakuBama y oOmactu. OBaj 3HauajaH N0 je MOACJbEH Ha JBa OfEJbKa OJ KOjUX Cce NMPBH OaBU caMOM
MHOBAIMjOM TOCIOBHOI MOJENA, KPO3 3aXTeBaHy KPEATUBHOCT, JeTajbaH Mperjel MOCIOBHUX IOTOBOPA, Y3
npaheme U TeMeJbHY aHAIN3y TPXKHUILITA, KaKo OW ce MPUKYIIIN MOJAlH, HEOIXOAHH 338 KPEHPabhe yCIEIIHOT
MOCIIOBHOT MOJIETIa, & CBE Y LIMJbY CTBAaparha BPEIHOCTH 32 KOMIIAHH]Y.

VY meTom nenmy naT je OCBPT Ha BEPTHUKAIHY MHTETPalHjy KJbYUYHHUX YUYECHHUKA Yy JIAHITy BPEAHOCTH, y IHIBY
ob6e30ehema nHOBAIMja Y TIOHYIHU YCIyTa, jep je jaKo MPUCYTaH TPEH]l HHTEPOPTaHU3AIIH]CKOT TTOBE3UBamba H
MTOCIIOBHOT PECTPYKTYypHpama, ¢ njbeM 00e30ehuBama aJjeKBaTHOT TTOCIOBHOT KOHIIETITA.

Hornaemwe 3: TEOPUICKE OCHOBE VIIPABJBABLA TTPOJEKTUMA 3A PA3BOJ ITPOU3BOJA U
YCIYTA

VY oBOM MOINIaBJBYy AT j€ IPUKA3 TEOPETCKUX OCHOBAa OOJIACTH YIIpaBJbama MPOjEeKTHUMa, KOja je MOXKHBEJa
BEJIMKE MMPOMEHE W MMa TeHJICHIH]Y JaJbel HHTEH3UBHOT Pa3Boja. Y HPBOM JIelly OBOT IOTJIABJba j& OMUCAHO
yhpaBJbame MOPTHOINOM MpojeKaTa, Kao HAYMHOM Jia ce 00e30ei KOH3UCTeHTAaH MPHUCTYTI 3a KIacu(pUKaIH]y,
CeNIeKIINjy, MPHOPHUTETH3ANN]y, @ CaMHM THM H pealn3alyjy Tpojekata W mporpama y Kommanuju. Llemo




onesbak je nocsehen nedpunucamwy Tunosa npojekara. npema Wheelwright-y u Clark-y.

Y npyrom jeiay OBOT IOTJIaBJba MPHKAa3aH je XKUBOTHH IMKIYC YIPaBJbaka MOPTHOIHOM IMpojeKaTa Hu
pa3sMOTpEeHE cy ¢pa3ze ycrocTaBibama MopTdonno crpaTeruje, Gase MpoueHe, TPHOPHTETH3AIN]je, PA3IHIATHX
HAuMHA paHIHpama U KaTeropusaluje mpema pasIuduTHM ayTopuma, ja Ou ce y Tpehem oJesbKy akieHaT
CTaBHO Ha cariieflaBame BUNEma paHWjUX ayTopa KOjU Cy NPEMIONKIIN HHTETPHUCAHO OKPYXKEHme 3a U300p
npojekara, Kao W pasIMuuTe CTpaTeruje ylupaBbama MpojeKkThMa Ha Gasu top-down u bottom-up mporeca
naeHTUUKanuje. Y ToceOHOM O/eJbKY TPEACTaBJFCHH Cy HM3a30BH YIIpaBJbamka MOPTQOIHOM IpojeKara y
TEJICKOMYHUKAIIMOHUM KOMIIaHHjaMa, a 3aTuM, y HapeJIHOM OJIeJbKY, JCTa/bHO Cy MpPUKA3aHU PUBHIH Y
yIpaBJbamkby NOPTHOIMOM TIpOjeKaTa, Kao M Pa3IM4UTH TEOPETCKU MOJENH carijie/laBama U MpeBa3wiakemha
uctux. Ha kpajy npyror nena oBor norjiasiba JIaT je TEOPETCKH OCHOB 3a yIpaBJbatbe MPorpamMuma.

VY TtpeheM Jeny oBOT MOTIJIaBjba j€ ONMMCAHO carjelaBambe PasIMYUTHX METOAO0JIOIH]ja IIPOjEKTHOT YIIPaBJbatbha
pa3BojuuM mpojektuma. OBaj [1e0 je MOJCIbEH Yy TpH IENIMHE, OJ] KOjux je jerana mocBehieHa mnpukasy
TpaJMLHOHAIHE METOJI0JIOTHje MPOjEeKTHOT YIpaBibamwa, Jpyra je AeTaJbHHUje MPEeACTaBHiIa KOHLENT aruiHOT
MIPOjeKTHOT yIIpaBJbamka, a y TpeheMm nermy W3BpIIeHO je mopelerme OBHX NBEjy METOAOJOTHja, ¢ MOCCOHNM
OCBPTOM Ha XHOPHIIHO IIPOjEKTHO YIpaBbabe. Y OKBHPY CariiefiaBarba MpeHOCTH KopHihema KoMOUHAIH]je
00e MeTo0JI0THje, KpO3 XUOPUIAHO TMPOJEKTHO yIpaBJbaihe, IPUKA3aHU CY MPUHIMIKN YIpaBibaiba JbyAuMa Ha
MIPOjeKTIMa W YTHUIla] KOPIIOPAaTHBHE KYNType M JUAEPCTBA Ha HAYMH YIIPaBJbarka IPOjEKTHMA Yy Pa3BOjy
ycayra.

Horaasme 4: JEOUHNCABE MOJIEJIA 3A YBOBEIE NHOBAIIUJA TIOJIP2KAHO ITPOJEKTHUM
VYIIPABJbABLEM

YeTBpTO MOTIABIHE MPEJICTABIbA [NIABHU JICO TUCEPTAIHje, jep CY y lbeMy MPUKa3aHU Pe3yITaTu UCTPAKUBAha
KOja Cy CIpOBeficHa Yy pe(hepeHTHO] TEIEKOMYHUKAIIMOHO] KOMIIAHHjHU M Ka0 PE3yITaT UCTHX, Ae()UHUCAH jE U
E€MIIPHjCKH TECTHPAH NCTPAKUBAYKH MOJIEN 32 yBOhee HHOBAIHja y TOPT(OINo KOMIaHH]e.

[Totpeba 3a HcTpaXMBamEM Koja je Tpero3HaTa y Miujby H3HAIAXKEHha HauMHa 3a IPEeBa3MIAKEHE H3a30Ba KOjH
HACTajy yBohemeM KOHIENTa OTBOPEHHMX WHOBAaIlMja y BEIUKE KOMIIaHHUje, KOjH HacTajy 300r moTpebe 3a
MOBE3HMBAakbEM MOJIENIa OTBOPEHUX MHOBAllMja ca MPOjeKTHHM YIPaBJbakbeM y KOMIAHUjH U, ca THM y BE3H,
CIIPOBENIEHO je HCTpaxkuBame. McTpaxkuBameM je oOyxBaheHO mNpHKyIJpame, oOpama, IMpe3eHTalmja M
HHTEpIpeTalyja MoAaTaka, y [Jby H3BOhema 3aKk/byyaka Ha OCHOBY JOOMjEHUX pe3yiraTta. TexHHKa Koja je
KopuiheHa je MHTEPBjyHCambe U aHKETHPambe MOMOohy YIUTHUKA Ka0 UCTPAXKMBAYKOT UHCTPYMEHTA. Y30paK 3a
UCIHUTHBAKC Cy YMHUIIM 3aMOCICHH Y pe)ePEeHTHO) TEICKOMYHHUKAIIMOHO] KOMIIAHU]H, YUjU j€ KPajibu IIJb
yBoh)ere MHOBAaTHBHUX NMPOU3BOJIA U YCIIyra y CBOj MPOM3BOAHH NOPT(HOINO, KPO3 YCIIOCTABIbALE MTOCIOBHE
capaqme ca mapTHepckuMm Qupmama koje pasBujajy oBe WKT wunoBarmone cepsuce. Hajsehu mporenar
HCIHUTaHUKA je 3amociieH y obmactu pas3poja yciyra, 3atum MKT obnactu, a oOyxBaheHu Cy W 3aloCiacHU y
NPOjEKTHOM YIIPaBJbatby U YIPaBJbalkhy MPOH3BOJMMA U yCITyraMa.

CnpoBoljeme nctpaxkuparma je MoAeJbEHO Ha 0/1eJbaK KOjU ONHUCYje CIIpoBol)ee aHKeTe HaJ MEHAIMEHTOM ca
KOjHMa je aHKeTHPame OCTBAPEHO AWPEKTHO, BEpOAIHIM ITyTEM, a Y APYroM OJEJbKY Cy CarjieaHu pe3yiTaTH
aHKETHpama OCTAIMX 3allOCIIEHHX ca KOjUMa je aHKeTHUpame CIPOBEICHO WHAMPEKTHUM IIyTEM, y IHCAHO]
¢dopmu. Pesynraru nuctpakuBama Ccy 3aTUM NpUKa3zaHu rpaduuku, kako Ou ce sakuie caryienao npeosialyjyhn
HAuMH OJroBapama Ha IOCTAaBJbeHA NHTaa. Pe3ynratn cy rpaduyukd NpPUKa3aHH Yy CEIMOM Jielly OBOT
NOTJIaBJba, a Ha Kpajy OBOT Jela NpUKa3aHa je W aHalu3a pe3ylTara CIPOBEICHOT HCTPaXHBaba, MyTeM
cratucTHIkux Metoja u kopuihewem CIICC mporpama. 3a cTaTUCTHUKY aHANIHU3Y, OJITOBOPH aHKETUPAHUX CY
MocMaTpaHu ca JBa acleKkTa: Hajipe Kpo3 KOHTPOJHO MUTamke Ja JIM je MCIUTAHHK 3aBpuino OoO0yKy u3
MIPOjeKTHOT YIpaBJbarka, a 3aTUM, Ha 0a3u KOHTPOJHOT NMUTama, Aa JU je UCIUTAaHWK paguo Ha MpOojeKTHMa
KOjH YBOJIC HHOBaIHje y HOPT(OIHO yciyra KOMIaHuje.

IMocnenmu onemak mocsehen je nedunHucamy camor Mogena 3a yBoheme HMHOBalMja, Kao M TECTHPAmby
MoJIeNia IPUOPHUTETH3AIM]j€ Ha Ba KOHKPETHA Pa3BOjHA IPOjEKTa, a 3aTUM je Naxma nnocseheHa u ogpehusamy
KaTeropuje mpojekara, y3 OcBpPT Ha M300p oxaromapajyhe mpojekTHe MeTomoiioruje. Y 3aBpIIHOM JIETy OBOT
TIOTJIaBJba U3BPIICHO j€ TECTHpame MpeuioxkeHor Mojena 3a yBolheme HHOBanyja.

Ha xpajy mornasiba Cy pa3MOTPEHH OCTBAPEHH PE3yJITaTh U XHUIIOTE3e.

Moraasmwe 5: JTUCKYCHUJA

VY nmeroM MoriaBJby JUCKYTOBAaHH CY TOOUjECHH PE3YJITATH EMITUPH)CKOT HCTPAXKUBAKHA U aHAIH3UPAHE MOJa3HEe
npernocTaBke. JloOujern pesynTatu nopelenn cy ca pesyinTaTiMa MPEeTXOIHUX HCTpAKUBama n3 obmactu. Ha




Kpajy OBOI' OJieJbKa INpUKa3aHa je AMCKyCHja NpEeJIOKEHOr MoJeia 3a yBoleme HMHOBaluja y MOpTQoIno
KOMIIaHHj€, IMOJPKaHOI' aJEKBaTHUM MOJICJIOM IIPOjEKTHOT yIpaBibama. Takohe, yka3aHO je Ha OCHOBHE
UMILIMKAIje pe3yTaTa 3a TEOpH]jy U TpaKcy, y3 ocBpT Ha Oyxyhe nmpasiie UcTpakuBama.

Moraasibe 6: 3BAK/bYUHA PASMATPAIbA

VY mecToM NOriaBby (GOpMyIIHCaHU Cy 3aKJbYYLH paja U UICHTH(GHUKOBAH HAyYHH M NPAKTUYHH IONPHHOC
muceptanyje. I[loceban mompwHOC je MOTYHHOCT NpHMEHEe pa3BHjeHOT MoOJeNia 3a yBOheme HHOBalMja U
AJICKBATHOT HAYMHA IIPOjeKTHOT YIpaBJbarha Ha BeMMKUM Kommanujama y WMKT wHIyCTpHju Wid cpogHuM
MHIyCTpHjaMa, Kao U OTBapame MOI'YNHOCTH 3a Jlajba HCTpakKuBama y OBOj 00JIaCTH.

Horaasme 7: PEOEPEHIIE

VY ceaMoM MOTNIaBJby JaT je MOpeEryie] JUTEPATypHHX H3BOpa KOjU Cy KOpHIINEHH y H3paad JOKTOPCKE
JUcepTanyje.

IMornas/we 8: IPUJIO3U

HOCJ’I@,I[H)C II0TJ1aBJbEC O6yXBaTa npujore 'y BHUAY YHUTHHKaA KOpI/IIHheHI/IX 3a HOTpe6e KBAJIMTaTUBHOI' U
KBAaHTUTATUBHOT UCTPAKUBAKA, K40 U Tabese CTaTUCTUYKE 06pazle ImoJgaraka.

VI CIIMCAK HAYYHUX U CTPYUHHUX PAJOBA KOJU CY OBJAB/BEHU HJIN
IMTPUXBAREHH 3A OBJAB/BUBAILE HA OCHOBY PE3VJITATA UCTPAXKUBAIbBA
Y OKBUPY PAJJA HA JTOKTOPCKOJ JUCEPTALINIJU

Caomureme ca Mel)yHapoHOT CKyTa ITaMIIaHO y LEeIHHU:

1. Munenkosuh M. (2016). "Closed vs. Open Innovations - Liberalization Challenge”. In 7th International
Conference MCP-CE. Novi Sad: University of Novi Sad - Faculty of Technical Sciences, Department of
Industrial Engineering And Management.

SAK/bYYIIA OJHOCHO PE3YJITATH UCTPAXKUBAIbBA

[TonasHe Tauke pa3marpara KOHIENTa OTBOPEHUX WHOBAIMja, IPEACTaBIbajy HEOIXOJHOCT 3a yBohemeMm
HOBOT' KOHIIeNTa Koju Tpeba aa oMoryhu s1a ce KoMIIaHuje He OCllambajy caMo Ha COIICTBEHH Pa3Boj, 32 PasiiiKy
0]l paHuje 3aCTYIJbEHOI' KOHIIETITa 3aTBOPEHUX MHOBAIM]ja, KaJla Cy MHTEPHU HAYYHO-UCTPKUBAYKH LIEHTPU
NPEJICTaBIbANIN BaXKaH CTPATELIKH pecypc. Y MOCIehe BpeMe, CyoueHe ca CHA)KHOM KOHKYPEHIIHjOM I10jaBOM
HOBUX M3a3MBaya Ha TPXKUIUTY, KOMIIAHWjE€ IPUXBaTajy KOHIENT OTBOPEHMX HHOBAallMja HA Ta] HAuWH,
KOMEpIHjalii3alijoM eKCTepHHX, Ka0 W MHTEPHUX HJeja, NOCTajy HpOIycHe M oMmoryhaBajy jeqHOCTaBHHjU
TpaHcdep HHOBaINHja Ka YHyTpa U CII0Jba.

Kako 6u ce mTo Oosbe carnenaine npeoBnalyjyhe crpareruje y oBoj o0mactu, HacTaie yciel Tiodaim3amyje,
CIIO)KEHOCTH TIPOM3BOAA WM YCIyra, MelycoOHe KOHBEpreHIMje Pa3TNIUTHX TEXHOJOTHja Yy WHIYCTPH]H,
TaKMHYCHa Y TEXHOJIOLIKKM ¥ MOCJIOBHUM MHOBaIMjama, moBehaHe npojiaje ayTOPCKHX [paBa HHTEICKTyallHe
CBOjUHE, Ka0 M pacTOM IPUBATHOT KalKTajla KOje OJIaKIlIaBa Kpewpame Start-up kommanuja y by Opixe
KOMepIIMjaTu3aiije UCTPAKUBAUKUX HiCja, NCPUHUCAHU CY pPA3IAYUTH TMOCIOBHH MOJCIH KpO3 MpHUKa3
tTomoyioruje mocinoBHuXx Mozaena y WKT wuHmycTpuju, a mNpeacTaB/beH je HW  IPHKA3 CTamka Yy
TENIEKOMYHUKALMOHO] MHAYCTPHjH, ca MOCCOHUM OCBPTOM Ha MHOBAIMjy NMPOM3BOJA M YCIyra W YBEIeH je
Tperyie]] KapaKTepUCTHKA U KiTacH(UKaIpja mpojeKara npemMa mpou3BoiuMa y HHIYCTPH]H.

Carnenana cy KJby4Ha KOHLCNTyallHa IMTama Pa3Boja MOJENA YCIOCTaBJbarba IOCIOBHE Capalmbe Kpo3
MapTHEPCTBa, AllMjaHCe, yIAPYKHBama M3Mel)y TelIeKOMYHHKAIlMOHMX M JIPYrMX KOMIIaHHja, a HAPOYHTO ca
M3a3uMBavNMa Ha TPXKUINTY, HOBUM HHTEPHET KOMIIaHMjaMa Koje Mpey3uMmajy cBe Behu Opoj KOpHCHHKA,
npyxajyhu yciyre myteM Kopumhemna HHPPACTPYKTYpe TeCKOMYHHUKALMOHKUX OllepaTopa, TAKO3BaHUX OVer-
the-top kommanwuja.

CareiaBame THIIOBA TIPOjeKaTa KPO3 OKPYKEHE 38 KOMIIO3HIM]Y YKYITHOT MOpTQOoIIHja Mpojekara, a Koje cy
Wheelwright u Clark nozmenunu Ha mpojekTe mpoaopa y HOBO IOJb€, NpOjeKkTe IuiaTdopMe W H3BeleHE
npojexre, omoryhuso je neuHncame pu3rKa Ha MPOjeKTHMa KPo3 YBUJI pU3HKa IIpoLieca U pH3HKa POU3BO/IA,
mro je kopumheHo y neduHncamy camor Mojena 3a yBohele HHOBalMja IOJPIKAHOT MPOjEKTHUM
YIIPaBJbAbEM.




Ha G6a3u aHanm3e crnpoBeAeHHMX pe3ylTaTa HCTpaXKWBama, IOKa3ajo ce Ja, HapajlelHo ca yOp3aHuM
TEXHOJIOIIKAM Pa3BojeM, MOCTOjU MOTpeda 3a m3pamoM Mmojena koju he omoryhutu oTBapame Ka yBohemy
XHOPUIHOT MOJIENa MPOjeKTHOT yIpaBJhamka, KOjU jeTHUM JIEJIOM YKJbYUyj€ M arfiIHO MPOjeKTHO YIPaBIbambe,
IPEBACXOJHO KPO3 HHKPEMEHTAIHOCT, HTEPATUBHOCT U yemihe cTaTycHe mpeceke. Pesynrar ncrpaxuBama je
Mozen 3a ympaBibame Pa3BOjHAM IPOjEeKTHMA, yCKial)eH ca KoprmopaTuBHOM crpaterujoM. Jledunncan je
Mozien Koju oMoryhasa mpouec ofo0paBamba Ha HUBOY YIpaBJbamha IMPOrpaMuMa, a 3aTUM, Y OKBHPY OPYTOr
HUBOA OTy4HBama, 00e30ehyje mpropuTeTH3annjy u KaTeropu3anyjy KaHAUIOBAaHMX IIpojeKara. 3a Mmporec
MIPUOPHUTETH3AIM]je AehUHIICAaHN Cy KPUTEPHjYMH 33 BPEITHOBAFE PH3HKA HA MPOjEKTY, KA0 W KPUTEPHjyMH 3a
carJie/iaBambe BpeJHOCTH KOMIIaHHje IPUMEHOM npeyioxkeHor Mogena 3a yBohewe MHOBalMja Kpo3 pa3BojHe
HpOjeKTe.

W3BpiieHo je Tectupame mpezyioxkeHor Mojena 3a yBohewe MHOBaIMja, Hajupe Kpo3 mopeleme pesynrara
NPBOT OJUTyYMBama, KaTeropusalyje W INPHOpHUTETH3alMje Ha 0a3u mHocMarpama pesyirara Koju cy
MOCTUTHYTH y pedepeHTHO] 01a0paHOj KOMIAHUjH HAKOH yBOleHa CHCTeMa 3a YIpPaBJbakhe MOCIOBHUM
3aXTEeBUMA, a Ha 0a3u MoCMaTpama yHanpea AepUHUCAHUX WHIUKATOpa YCIEUIHOCTH.

Ilpuka3ano je u mopeheme NpUMeHe TPAIUIMOHAIHOT M AardJHOI HA4YMHA YIPaBJbarkba HAa KOHKPETHOM
Pa3BOjHOM TPOjEKTy, YMMeE je TIOKa3aHO Ia Ce KOJ arWjHe METOAOJIOTHjE YIpaBJhama IIPOjeKTOM TOCTIKE
Opke TUTacWpame MPOW3BOJA HAa TPXKHUINTE, KOjU Ce€ y KacHWjuUM (hazama yHampehyje Kpo3 yBoheme
coTBepcKMX Bep3Wja W JOonmaBame (yHKHMOHAMHOCTW. Jlakje, TOKa3aHO je Mda, 3a pas3IuKy Of
TPaJIMIIMOHAIIHOT, arWjHW METOJ IMpOJEeKTHOT YIpaBjbama IPEICTaB/ba KOMOWHAIM]y WTEPAaTHBHHX U
WHKPEMEHTAJIHUX ITIPOLIECHUX MOjelNa, KOjU Y3UMajy y 003up (p1eKCHOMIHOCT M OaroBpeMeHy HCIOPYKY
NPOU3BO/A, IITO je 1 Ouiia jejHa 0J1 OCHOBHHX T€3a OBOT paja.

Vil OIIEHA HAYNHA ITPUKA3A n TYMAYEIbA PE3YIJITATA
NCTPAXKUBAIbBA

HAIIOMEHA: ExcnanuuMTHO HaBECTU NO3UTUBHY WM HETaTHBHY OLIEHY HAauMHA IMpUKa3a U TyMauema
pe3yiTaTa UCTpaKuBamba.

VY muceprarmju Cy jacHO Ae(pUHNCAHN IMJBEBH UCTPAKUBAEHA, & PE3YIITATH Cy MPUKA3aHN Ha jeTHOCTABAH U jacaH
HauuH. Kanmuaar je y OKBUpY UCTpaKHBAHa KOPHCTHO a[ICKBaTHE CaBPEMEHE U MOTBPhEH METO/Ie HCTPaKUBaba.
VYV mucepTaniju je W3BPIIEHO KOMIUIEKCHO M BHIIECIIOJHO MICTPAKUBAKE, YIOTIYIEHO CTATHCTUYKOM aHAIII30M
nobujernx pesynrara. OOpasnokeHa je eMIUpHjcKa M HaydHa ONPaBIAHOCT TPEAMETa M IiJba MCTPAKUBAma H
JeMHNCaHN Cy KJbYy4YHH NOjMOBH. [IprkazaHu pe3ynTaTu Cy NpeACTaB/bEHU JIOTUYHO M KOH3HCTEHTHO, C BUIIE
rapaMeTapa M pa3JIMuUTHX NoKazaresba. Ha ocHOBY OBHX THOKa3aTesba

Haxon ananuze W3Bemraja o mo yapHOCTH (IIpoBepa JOKTOPCKe aucepranuje y cohTBepy ,,iThenticate),
YJJAHOBM KOMHCHjE€ Cy YTBpIWIM Ja y Belioj Mepu He NOCTOjHM WAEHTHYHOCT TEKCTa, U3 JOKTOPCKE
JHcepTanyje, ca JpyruM TeKCTOBUMa M JIMTEPaTUPYHUM M3BOPUMA, HUTHU j€ HUBO MICHTHYHOCTH TEKCTa y
MepH, Y K0joj OM ce Takpa MoJyJapHOCT MOTJIa TYMAauyuTH Kao riarnjapuszam. M3 Tor pasnora, OTKIama ce
CyMiba y TUIarujapusam.

VY3numajyhin y 003up IpeTxoaHo pedeHo, KOMICHja [aje IO3UTHBHY OlICHY HauKHY NPHKa3a U TyMadewy pe3yiraTa
HCTP)XKUBAbA.

IX KOHAYHA O EHA JOKTOPCKE JUCEPTALINJE:

HAIIOMEHA: ExCIUIMIIUTHO HABECTH Ja JIM TUCEPTAlMja jeCTe WM HUje HAIMCAHA y CKJIAAY Ca HABCJACHUM
00pasnoxkemeM, Kao U JIa JTU OHa CaJIp KU WM HE CaIPKH CBe OUTHE eIIeMEHTeE.

1. Ja nu je oucepmayuja nanucana y ckaady ca 00pasiodicersemM HageOeHuM y npujasu meme

JlokTopcka aucepralyja je Halmucana y CKiIaay ca o0pa3inokemeM Koje je HaBeICHO y MIPHjaBU TEME.

2. [a nu oucepmayuja caopaicu cee bumme ejiemenme

JlokTopcKa aucepranyja CBOjUM HACJIOBOM, CapKajeM, pe3ylTaTiMa HCTPaXKUBamba U HAYNHOM TyMadermha
TUX pe3yiITaTa caap Ky CBE ONTHE eIeMEeHTE KOjH CE 3aXTEeBajy 3a paJoBe OBAKBE BPCTE.

3. [Ilo uemy je oucepmayuja opucuHaian OONPUHOC HAyYu

Pasmarpajyhun menmoxkynmHy wMaTepHjy MOKTOPCKE HOucCepTandje MoJ HaciaoBoM ,Momen 3a yBoheme
WHOBaIMja y moOpTOINO KOMIAHMjE 3aCHOBAaH HA TMPOjEeKTHOM yHOpaBipamy , KaHaumata Mwre




Munenkosuh, KoMmucuja je 3akspyunia 1a oBo UCTpaxuBame 00e30el)yje Hanpenak Ha oJby laJber pa3Boja
NpUMEHE pasJIMuUTHX MOJieNla MPOjeKTHOT YIpaBibama, KOjH UMa 3a LHJb Ja MOJAPKHA MOZEN 3a yBoheme
HMHOBalYja y HOpTQOINO BeNMKe KOMIaHuje, 0a3upaH Ha KOHIENTY OTBOpEHMX MHOBauuja. [IpeanoxeHu
Monen 3a yBoheme WHOBaIMja, je TECTUpaH Ha MpuMepy pedepeHTHe KOMIaHWje W MOTyhHOCT nasbe
NPUMEHE TIPEIJIOKSHOr MOJeJla y MCTOj WM CPOAHMM HMHAYCTPHjaMa, Ka0 W KOH3HCTEHTHO HAJIaKEeHe
YIOPHUINTAa y HAYYHO] JINTEpaTypH, NPEACTaBlba jEAUHCTBEH CIIOj MCKyCTaBa M3 IIPAaKCe U pa3yMeBamba
CIIO)KEHHX MCTPAXKHBama CIPOBEICHUX Yy HAyYHHM paloBHMa y oOJIaCTH KOja M Jajbe JOKUBJbABA
eKCIaH3Mjy Yy CBOM pa3Bojy, Te Kao TakaB o00e30ehyje moOpy OCHOBY 3a Jajba HCTPaXKHBAama y OBO]
obnactu.

I/ICTpa)KI/IBaI—LeM Cy UCITYHCHU CBU 3a/1aTU TUJbECBU.

Hmnnukaiyje oBUX HOBHX Ca3Hama Cy KOPHCHE, Kako 3a MHHUIMjaTOpe NMPHUBPEIHOr pa3Boja, Tako M 3a
UCTpakMBaue W HayyHe pajgauke. Ca mpakTHYHE Tauyke TIEJMIITA, JUCepTalyja Ipeluiaxe
BUILIEIMMEH3MOHAHE MOJIeNl 32 yBoljeme MHOBanuja y noptdonno kommanuja. HayuHu mompuHOc ce
pediexTyje Kpo3 yHampeheme TEOpHjCKOT OKBHpa y TMpPEeAMETHO] O00JacTH, a OPHUTHHAIHOCT OBOT
HCTpaXHBamkba Orjiefla Ce Yy HEeNOCTATKy HCTPaXHBamba CIMYHOI KapakTrepa, y aoMaheM IOciIoBHOM
amMOujeHry.

4.

Heoocmayu oucepmayuje u mwuxos ymuyaj Ha pe3yaimam ucmpaxicusarod

JlokTopcka auceprayja HeMa HeiocTaTaka KOju ONTHO yTUYY Ha KOHAYaH Pe3yiTaT HCTPAKIBAbA.

X TPEJJIOT:

Ha ocHOBY yKymiHE OlleHe aricepTaliije, KOMICH]a Tpeayiake:

Jla ce IOKTOpPCKa JWcepTallyja IOJ HAcloBOM ,,Mozen 3a yBoljeme MHOBanuja y MOPT(POIHO KOMIAHH]E
3aCHOBAH Ha MPOjEeKTHOM YIIpaBJbamky ' MPUXBATH, a KaHauAaty Mmm MmienkoBuh ono0pu ondpana.

IMOTITMCH YIAHOBA KOMUCHIE

np Cno6onan Mopada, BaHpeHH podecop
Qdaxynrer TeXHMIKNX Hayka, HoBu Can, npencenHuK

np Tleha MunocaBipeBuh, penoBHE podecop
MamuHcku dakynret, Hum, wian

np Henan CumeynoBuh, Banpeaau mpodecop
®Daxynrer TexHIHUKNX Hayka, HoBu Cax, wian

np Munan [enuh, monent
®daxynrer TexHHUKHX Hayka, HoBu Can, wian

1p bojan Jlanuh, Banpenau mpodecop
®daxynrer TexHUMUKuX Hayka, HoBu Can, 4naH u MEHTOp

HATIOMEHA: Yman xoMucHje KOjH HE >KENH Ja MOTHHIIE H3BEINTaj jep ce He clake ca MHIbEHeM BehnHe
YIlaHOBa KOMHCHje, Ay)KaH je Ja yHece y H3BEIITaj oOpas3iioKerme OJHOCHO pasyiore 300T KOjHX HE Xelu Ja
MTOTITUIIIE M3BEIITa].
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