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6. Hayuna 00sacT U3 K0j€ je CTEYeHO aKaJIeMCKO 3Bamhe MAaruCTpa HayKa: -

111 HACJIOB JOKTOPCKE JUCEPTAIIUJE:
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IV HOPEI'VIEJ JOKTOPCKE JUCEPTAIIMJE:

Jokropcka paucepranmja kaHaumata HWuec Dokuh mox nHasmBom ,,CuHepreTckum edekTH
BUIIECMMEH3UOHAIHOT HHCTPYMEHTapHja TPXKUIIHOT KOMYHHIMpama Yy omaOpaHHM 3eMJbaMa
3amagHor bankana“ crpykrypupana je u3 YBoja, 3 TIOrVIaBJba: BHIeAMMEH3MOHAIHU
WHCTPYMEHTapHj TPXKUIIHOT KOMYHHIMpama Y XOJIUCTUYKOM MAapKETHUHI'Y — OIIITH OKBHP,
Merprka BHIIEIUMEH3HOHATHOT HMHCTPYMEHTapHja TPXKUIIHOT KOMYHHIMpama — EMIHPHjCKe
KOHTpoBep3e, lcTpakuBame CHHEpPreTckux edexara BHIIETUMEH3HOHAJIHOT HHCTpYMEHTapHja
TPXKHUIIHOT KOMYHUIIMpama y ojabpaHuM 3eMibama 3amajgHor banmkana, xao W 3akjbydyka M
Jlurepatype u [Ipuiora, mro je cBe 3ajeHO M3JI0KEHO Ha YKYIHO 252 cTpaHuIe.
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BPEJHOBAIBE NOJEJUHUX JEJTOBA JOKTOPCKE JUCEPTAIINJE:

Canpikaj TOKTOpCKE AWMCEpTAIje MMOYME-C¢ YBOAHHM [eJ0M. Y YBOTHOM JAeNy HpEeICTaBJbeH je
Hajupe npedmem paoa - MEpeHe CHHEPTETCKUX edeKaTa BUIICANMEH3NOHAIHOT HHCTPYMEHTapHja
TPXKUIIHOT KOMYHHIMPama, IpU deMy ce epeKTH IMocMaTrpajy monazehm ox morpormada (T3B.
,outside-in“  mpuUCTYm) M HUXOBOT carjelaBama IOCTOjaba WHTErPUCAHOT MapKETHHT
KOMYHHIMpamka Ha OCHOBY Opoja MHCTpyMEHaTa KOjUMa Cy H3JI0KEHH M HHMXOBE MeplerIuje
NIPOMOTHBHE TOpPYKE Kao jeauHCTBeHe. [Ipu Tome, KaHOWaT MNpenusupa Ja ce II0CTOjambe
CHUHEPI'eTCKOT JIeJIOBama TECTHpa Ca acleKkTa KOMYHUKAalMOHMX edekara (Tmepuenuuje UMuua
roTpomiaya O NPOW3BOJMMA) U EKOHOMCKHMX edekata ((ppeKBeHLMje KYIOBHHE M HOBYAHUX
u3garaka NpU KYHOBHHM Ha OCHOBY CaMOIIPHjaBJbeHE MOTPOLIHE HCTPaXKMBAHUX MPOHM3BOJA
IIHPOKE HOTpolube). Takolje, HABOAM [1a ce Y KOHTEKCTY CBEOOYXBaTHOCTH KOHTAKara MOTPOIIada
ca IPOU3BOIOM HIIM KOMIIAHHM]OM, aKL[EHAT CTaBJba HA MHCTPYMEHTE TP)KUIIHOT KOMYHULIUPAbHA.

Iopen Tora, KaHAMAAT Y YBOAHOM IENy HABOAU M yubese paoa. OCHOBHH IIMJb HCTPAKUBAKA Y
JOKTOPCKO] MUCEPTAllj! je Aa ce Ha OCHOBY onaOpaHe KOMOWHAIIMje MeToda HCTpake edekrw,
OJHOCHO yTHIA] HHCTPYMEHATa MHTEIPHCAHUX MapKETHHI KOMYHHUKALMja U BUXOBE CHHEPrHje Ha
MepUeNyjy UIMHUIIa IPOU3BO/IA OJ] CTPaHEe MOTPOoIlayda, Kao U lHUXOBY CaMOIIPUjaBJbEHY MOTPOLIhY
NPOM3BOJIA, Y CMHUCIY Y4YECTAIOCTH KYyNOBHMHE M HW3HOCA YTpOLIEHOT HOBIA. OCHM IpHMapHOT
LI1Jba, HABOAM M CEKYH/IapHE LIUJbEBE UCTPAKUBAHA!

- UCTpa)XKMBakbhe 3Hauaja MPUMEHE HHTETPUCAHOT MAPKETUHT KOMYHHIIUPaba,

- UCTPa)XMBahe UHTETPUCAHOT MAPKETUHT KOMYHHUIIUPabha y GYHKIHMjHU XOIUCTHYKOT MAapKETHHTa,

- ICTPaXXUBAE YIIOTe HHTETPUCAHOT MAPKETHHI KOMYHULIMPAka Y U3rPaalbH BPEIHOCTH OpeH/a,

- ICTpaXXUBAbE 3HaUaja Mepema edekata HHTEIPHCAHOT MapKETHHT KOMYHHUIIMPambha,
-UCTpaXHUBAE IMOTCHLIHMjAIHUX JIETCPMUHAHTH IeplENLHje jeIUHCTBEHE IIOPYKe H3 CBHX
HHCTPYMEHATa MHTETPUCAHNX MAapKETHHT KOMYHHKAIHja Y BE3U ca UCTPAKMBAHUM MPOU3BOANMA.

VYBox cagpku M o0Opasnoxeme HoTpeda 3a HCTPaXKHMBAIECM, a 3aBpIaBa CE IIPEACTaBJHABEM
CTPYKTYpe paja 1 KopumheHux mMerona.

Y OoKkBHPY MNpPBOr MOIJIaBJba KaHIUIAT YyKadyje Ha CHIHA(GHUKAHTHOCT —carjeqaBama
BHUIIIEIMMEH3UOHATHOT HHTPYMEHTAPHja TPXKUIIHOT KOMYHHUIIMPAha y KOHTEKCTY XOJIUCTUYKOT
MapKeTHHIa Ka0 HajBUIIET CTENeHa Pa3Boja MOJAIMTETa TPXKUIIHUX OPHjeHTAllMja KOMIAHH]ja.
HaBoau sa ce y XOJNHMCTHYKOM MAapKETHHIY HUCTHYE HEOMXOIHOCT MHTErpaiuja CBUX ejieMeHara
MapKETHHTa y [IJbY CTBaparbha, KOMYHHIIUPakha U UCIOPYKE BPEAHOCTH KaKO 3a MOTPOIIave, Tako
W 3a OCTajle CTEjKXOJJepe, ajli U 3a caMy KOMIIaHHjy KOja caMoO Ha TakaB HAYMH Y JaHAIIHbHM
yCIOBHMA IOCOBama MOXe ga Oyae mnpodurabmiHa. Kauaumgar moTeHIupa 1a CaBpEMEHY
napajurMy TP>KUIITHOT KOMYHHUIIMpPamba YMHE WHTErpHcaHe MapKeTHHI KOMYHHKalfje Kojuma ce
MOCTHXKE CHHEpTHja edekaTa ’heHOI MHCTPYMEHTapHja Y KOMYHHIMpamky ca MoTpollauuMa H Jia je
noce0aH akIeHAT y OKBUPY IPBOT MOIJIaBJba CTaBJbEH Ha JETEPMHUHHUCALE ITPEMICA 32 Pealn3alujy
T€ CHHEpruje, Kao jeIHOr OJf YCIOBa 3a OIpaBAaBame IOCTOjamba wuHTerpanuje wmehy
HHCTPYMEHTUMA.

Wmajyhu y Buay fna y OKBUPY METPUKE BHIIEIUMEH3MOHAJIHOT WHCTPyMEHTapHja TPIKUIIHOT
KOMYHHUIIMpamha MOCTOje KaKO TEOPHjCKE TaKO M SMIMPHjCKe KOHTPOBEp3e, KaHAHWIAT mocBehyje
APYro MOrJiaB/be yNpaBO HCTPaKMBamby THUX KOHTPOBEP3W M TO moyazehm o yka3uBama Ha
CUTHU(UKAHTHOCT JIeTEPMHUHHCAma edexara TPKUIIHOT KOMyHHIMpama. I[loceOHO wmcTHUe
€KOHOMCKE ¥ KOMYHHKalHMjCKe MHIMKAaTope edekata HMIUIEMEHTallje HHCTpyMEHTapuja
TPXKHUIIHOT KOMYyHUIMpamwa. [Ipukasyje M MeTpuKe HWHCTpyMEHaTa TP)KUIIHOI KOMYHHIMpama,
Kako NOjeIMHaYHNX HMHCTPYMEHaTa, Tako M HHXOBe cuHepruje. CyMupameM HeJocTaTaka H
KPUTHYKUM OCBPTOM Ha IPETXOJHA /IBAa HAaBEAEHa IPHUCTYNa, KAHAWAAT Npeulaxke MOTeHIN]alHy
METPHUKY MHCTpyMEHTapHja MHTErPUCAHOT MapKeTHHI KOMyHHIUpama. [IpennoxkeHa merpuka je,
10 ca3HamkuMa KaHIuJara, J0 caja HelNpuMelhHBaHA y HCTpa)XHMBamkbUMa jep ce 3acHMBa M Ha
Mepemy CKOHOMCKHX edeKkara W Ha Mepemy KOMYHHMKAIWjCKMX edekara W TO ca acmeKTa
moTporraya. ¥ TOM CMHCITy KaHIWAAT yKa3yje Ha NoTpeOy HIACHTH(HKOBAaka CETMEHTA MOTponada




3a KOje Cy TPKHMIIHE KOMyHHUKaIje Y Be3H ca oApel)eHnM IIPOU3BOIOM HHTEIPHCAHE, IITO CE BPILIH
HACHTU(PHUKOBAKEM MOTPOIIa4a Ha KOje je Y Be3: ca onpel)eHHM MpOM3BOJOM JENIOBAJIO BHIIIE
HHCTPYMEHATa TP)KUIIHOT KOMYHUIIMpama M KOjU MPOMOTHBHY IIOPYKY, KOja UM C€ IIajbe IyTeM
THX HHCTPYMEHATA, IIEPLHITNPajy Ka0 KOH3UCTCHTHY.

VY tpehem nmoryiaBiby KaHIMAT IPUKa3yje 1 MHTEPIPETHPA NOCTABKE U PE3YNITATE HCTPAKUBAYKOT
Jena AucepTalyje KOjU Ce OJHOCH Ha CHHEpPIujy BUIIEAMMEH3MOHAIHOI WHCTpyMEHTapuja
TPXKHUIIHOT KOMyHHLIMpama U To y Penyommmu Cpouju, bocun u Xepuerosunu u PemyOnuim
Lpuoj I'opu. Y okBHpy OBOT HOIJIaB/ba KaHAWIAT HABOJIH U ITOCTaBJHEHE XUIIOTE3E:
X1: Tlompowauu xoju nepyunupajy mapxemuhe KOMyHukayuje y eesu ca oopeheHum
npouU3B000OM Kao uHmezpucame, CMAMUCMUYKU 3HAYAJHO Ce PA3IUKYjy 00 OCMAAUX
nompowiaya no mome wmo mpouie 8ehu UHOC HO8Ya 3a KYNOBUHY MO2 Npou3800d.
X2: Ilompowauu Koju nepyunupajy mapkemune KOMyHUKayuje y eesu ca oopehenum
npouU3B000M Kao uHmezpucame, CMAMUCMUYKY 3HAYAJHO ce PA3IuKyjy 00 OCMmAux
nompowaia no mome wmo  yuecmanuje KYnyjy maj npou3600.
Xs: Ilompowauu Koju nepyunupajy mapkemune KoOMyHUKayuje y eesu ca oopehenum
nPoU3e00OM KA0 uHmezpucame, CMAMUCMUYKU 3HAYAJHO ce PAa3IuKyjy 00 OCMmanux
nompowiaya no mome wimo nO3UMuGHUje NepYUnupajy UMuy moe npou3eooa.

ITopen Tora, kanaMOAaT 0Opa3Iake METOJOJIOTH]Y HCTPaXKUBamka, a HA OCHOBY HOOMjeHNX pe3yiTaTa
CJIeIN TUCKYCH]a.

Ha nmocnetky, npukasas je 3aksby4ak. [loceOaH akiieHar je Ha carjeqaBamby OCTBAPEHOCTH IHJbEBa
UCTpaXXMBamba, NONMPUHOCA TEOPHjCKOM KOPITYCY KOjU CE€ OJHOCH Ha pazMarpaHy NpoOieMaTuky,
Kao U TyMauewy pe3ylitaTa y KOHTEKCTY nocTojeher TeOpHjCKOT KOpIyca UCTPaKHUBarba.

VI CIIMCAK HAYYHHUX U CTPYUYHHUX PAJTOBA KOJU CY OBJAB/bEHHU NJIN
IHPUXBAREHU 3A OBJAB/BUBAIBE HA OCHOBY PE3YJITATA HCTPAXKUBAIbA Y
OKBHUPY PAJJA HA JOKTOPCKOJ JTUCEPTALINIA
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Vil 3AK/bYUIIN OJHOCHO PE3YJTATHU HCTPAJKHBAIbA

Kanma je y nutamy TecTHpame IOCTaBJECHHUX XHUIIOTE3a M OCTBAPHBAKHE MICHTH(HKOBAHHX LIJBCBA Y
OKBHUPY JOKTOpPCKE AucepTanwmje, Moryhe je mohu no cnenehux 3akjpydaka:

Ha ocHoOBy pesynraTa noOWjeHNX Ha HUBOY LIEJIOKYITHOT MCTPa)XKHMBamka, Y CBUM Jp)KaBaMa M y BE3H ca
CBUM IIPOM3BOANMA, MOTBPhyje ce mpBa xumoTe3a (X1) fa ce MOTPOLIAYN KOjU NEPIUITUPAjy MAPKETHHT
KOMYHHUKAIMje y Be3u ca oJpeheHrM NpPOW3BOJOM Kao MHTETpPHCaHE, CTATUCTUYKH 3HAYajHO PasjIMKYy]jy
0J1 OCTAJIMX TOTPOIIaya 110 TOME IITO Tpole Behi H3HOC HOBIA 32 KYNOBUHY TOT IPOU3BO/IA.

Jpyra xumote3a (Xz2) ma ce MOTPOLIAYM KOjH MEPLUUNHPAjy MAapKETHHT KOMYHHKAlHje y Be3d ca
oJpeeHnM NPOU3BOJIOM Kao MHTETPUCAHE, CTATUCTUYKH 3HA4ajHO PA3JIMKY]y O[] OCTAIMX MOTpoIlaya 110
TOME MITO yYecTaldje KyIyjy Taj Hmpom3BoX je AeaumMudyHo morBplena. Hamme, moTpomaum koju
MIEPIUIHPAjy MapKEeTHHI KOMYHHKaIlHje Y Be3H ca KapoM KOjy HajBHIIE KyIyjy Kao MHTETPHCAaHE HUCY
C€ CTATHCTUYKH 3HAYajHO Pa3IMKOBAIH O]l OCTAJINX MOTPOIIaya 1Mo PpeKBEeHTHH]jOj KYITOBHHU TaKBe Kade
y Cp6uju u bocan n XeprieroBuan, OAHOCHO TOTPOIIAYX KOjU MIEPIUTUPAjy MAPKETHHT KOMYHUKAIH]E Y
BE3H Ca YOKOJIAJOM KOjy HajBHUILE KYITyjy Kao HHTETPHCaHE HUCY CE CTATUCTHYKH 3HAYajHO Pa3IMKOBAIIH
0]l OCTAJIUX IOTpOLIaya 1Mo PPEKBEHTHHjO] KYNOBHHH TakBe Yokonazae y LipHoj ['opw.

Ha ocHoOBY pesysrara HCTpaXxuBama AeJUMUYHO je noTBphena Tpeha xunoresa (Xs) 71a ce moTporradn
KOjH TEpUMIHNPajy MapKeTHHI KOMYHHKaIMje y Be3d ca oapeheHnM Npou3BOJAOM Kao WHTErpHCaHe
CTaTHCTHYKH 3HA4YajHO Pa3JIMKy]y OZ OCTAJIMX MOTPOIIaya 10 TOME IITO O3UTUBHH]E NEPIIUNNPa]y UMHIL
Tor npousBoja. Haume, HaBeeHa XUMOTe3a HUje MOTBPlCHA JeMHO Y Cly4ajy UMHIIA HajBHIIEC KYITOBaHE
YOKOJIA/IC 0] CBAKOT I10jeANHAYHOT MCIUTAHUKA KOjU NPHIaNajy HaBeaeHoM cerMenTy y LipHoj ['opu.

Ilopen naBenmeHor, Moryhe je KOHCTATOBaTH M MOCTH3ame IU/beBa HCTPa’KMBama. [IpuMapHU LB
HCTpaXXMBamba - Ja CE Ha OCHOBY ojadpaHe, 10 caja y JHUTEpaTypd Ha TakaB HAYMH HEKOpHUIINheHe,
KOMOHMHAIMje MeTola HCTpake e(eKTH, OJHOCHO YTHWId] MHCTPyMEHAaTa HHTETPHCAHWX MAapPKETHHT
KOMYHHUKallMja ¥ HHUXOBE CHHEPIHje HAa NEpLENINjy MMHIa IPOW3BOJa O]l CTpaHe MOTpoIlada, Kao U
BUXOBY CaMOIpHUjaBJbeHY MOTPOLIbY MNPOM3BOJNA, Y CMHCIY Y4YECTAIOCTH KYNOBMHE M HM3HOCA
YTPOILIEHOT HOBIIA - OCTBAPEH j€ Y OKBUPY NPUMAaPHOT UCTPaKHBAbA.

Hawume, nu3ajH ucTpakuBama Koju je 00yxBaTHO He Maju Opoj OpeH/I0Ba pa3IMYMTHX IPOU3BOJIA Y BHIIIE
3eMajba JICTEPMUHKCAO je BHUILECIOjHO YTBphMBame MOCTOjaba CHHEPreTCKUX edeKxara MHTErPUCAHUX
MapKETHHI KOMYHHUKAIHja. ¥ TOM CMHCIY je HajIpe YMECTO CEerMEHTAIlMje MOTpollaya Ha OHE KOju
HepUUNUpajy MapKeTHHI KOMYHUKALHUje Y BE3H ca oApel)eHnM MPOU3BOAOM Kao MHTEIPHCAHE U OCTale,
KopHIlieHe MPU TECTUpPamy XHIOTE3a, MACHTU(GHUKOBAHO TPH CETMEHTA — HCIUTAHHLHM KOjH MOPYKY
MepIUNHpPajy kKao KoHPY3HY (0e3 003mpa Ha Opoj HHCTpyMEHATa IPOMOIIHje KOjuMa Cy H3IIOKECHH), KOjH
CYy y paly Ha3WUBaHH IPBH CErMEHT, 3aTUM HMCHHUTAHULM KOjU INEPLMIHNPajy MOPYKY Y CKIagy ca
NPOMOTHBHAM MHKCOM HbEHOT IOLIMJbAOLA, Al Cy OWIM HW3JIOXKEHH MAENOBakby CaMmo jEJHOT O
MHCTPYMEHATa IPOMOLIMje, KOjU Cy y pany HasMBaHH IPYIH CEIMEHT, W, Ha Kpajy, UCIUTaHUIU KOjH
NEepLUINPajy JeJJMHCTBEHY MOPYKY Y CKJIaly ca MPOMOTHBHUM MHKCOM HEHOT MOIINJbAOLA M3 BHIIE
MHCTpyMeHaTa MpoMollMje, Ha3uBaHu y paay Tpehm cerment. [lopen Tora, moceGHa MCTpakuBamba Cy
BpLICHA KaJia Cy y IUTamby CaMoO HMCIHUTAaHWIM KOjU MEPUUIHPajy jEJUHCTBEHY MOPYKY y CKIany ca
MPOMOTUBHMM MHKCOM HEHOT MOIIMJbAOld W3 BUIIE WHCTPyMEHATa MPOMOIMje Y CMHUCIY MOCTOjama
Kopernaiyje Opoja HHCTpyMEHATa MPOMOILIMje YMjeM JICjCTBY CYy TH MOTPOIIAYH H3JI0KCHU M MECEYHOT
M3HOCA HOBLA 32 KYNOBHHY NPOW3BOJA M OLICHE HUXOBOI MMHIA, Ka0 U Yy CMHUCIY pa3Mmarpama Opoja
cily4yajeBa y KOjHMa pacTe CpeAma BPeJHOCT paHra y4ecTalloCTH KYIIOBHHE IPOW3BOJia Kako pacTte Opoj
MHCTpyMEHATa IPOMOIMje KOjUMa Cy W3JIOKEHHM HCIMTAHWIM y TOM cerMeHTy. Ha kpajy, y o03mp je
y3€TO W BpEAHOBame (0] CTpaHE CaMHUX HCIIMTAHWKA) YTHIAja II0jeJMHAYHUX MeJHja U HUXOBE
KOMOMHaIMje Ha CTaB IpeMa IPOW3BOJY M Hamepy KyNOBHHE. Y CBUM HaBEJCHUM pa3MaTpambuMma y
003up Cy y3uMaHe KapaKTEepHUCTHKE KOje Cy HajU3pakeHHje 3a MpHIaIHUKe Tpeher cerMeHTa u 1o KojuMa
Ce€ CTAaTHCTUYKHU 3HA4YajHO Pa3jIMKyjy OJ Makap O]l jeJHOT OJ1 MPEeOCTAINX ceTMeHaTa M TO caMO OHJa Kajaa
je CBaka TakBa KapaKTepUCTHKa MpHUCyTHa y BeheM Opojy ciydajeBa, HETro mTO je Opoj ciiydajeBa y
KOjUMa HHUje NMpHCyTHAa (KaKO Ha HHUBOY IEJOKYITHOT HMCTPAKUBAaMba, TAKO W HA HUBOY HCTPAXKUBamba
MOjeTMHAYHAX PKaBa U IPOU3BOIA).




Pesynratn ncTpakuBama Cy MOKasalu jAa je kKoj Tpeher cerMeHTa mpocedaH MECEYHH W3HOC HOBIA 32
KyIIOBHHY IIPOM3BO/Ia HAjU3PAXKCHUj! Ha HUBOY IEJIOKYITHOT HCTPaKMBaba, HA HUBOY CBAKe JPXKaBe, Kao
¥ Ha HUBOY CBHX NPOHU3BOJA, a /1a j& M3paXCHA YYECTalOoCT KyNOBHHE JOMHHAHTHO 3aCTYIUbEHa Ha
HHUBOY LIEJIOKYITHOT HCTpaKHBama, Ha HuBoy Cpbuje u bocHe n Xepuerosue, Kao u Kaja Cy y NHTamy
kaga u Bona. Takohe, pe3yiTaT y Be3H ca IMPOCEYHOM OLIEHOM MMHMIJa IIPOU3BOJIA YKa3yjy Ja je OHa KOJ
Tpeher cerMeHTa HajBUIlIa — HA HUBOY LIEJIOKYITHOT MCTpaXKMBamba, HA HUBOY CBakKe JIp)KaBe, Kao U Kaja
Cy y nuTamy Kada u Boja.

YrpaBo pe3yiaTaTd MO KOjUMa HCIMTAHUIM KOjU HEPLMINPajy jeAWHCTBEHY MOPYKY Y CKIamy ca
MPOMOTUBHMM MHUKCOM HEHOI TOIINJbAOLA M3 BUILIE HWHCTPyMEHAaTa MPOMOIMjEe MMajy JIOMHHAHTHO
M3paKCHUje HaBeICHE II0Ka3aTesbe y OJHOCY Ha MCIHTAHUKE KOjU MEPLUNHUpajy MOPYKY y CKIamy ca
NPOMOTHBHAM MUKCOM HbEHOT IIOLIMJbAOLa, alli Cy OWIM H3JIOXKEHH MAENOBakbY CaMoO jEAHOT Of
WHCTPYMEHATa MPOMOIIHje, aJld U Y OJHOCY Ha WCIHTAaHWKE KOjH TOPYKY HEpIHNUpPajy Kao KOH(Y3HY
(6e3 063upa Ha OpOj MHCTpYMEHATa MPOMOIIHje KOjuMa Cy M3JI0KEHH, IITO 3HAa4M Aa je Moryhe ma je To
uctu Opoj MHCTpyMeHaTa Kao KOJ HCHHTaHHKa W3 Tpeher cerMeHTa) MOTY MOCIYXHTH Y MPHIIOT
noTBphuBama TOCTOjarka CHHEPreTCKHX edekaTta WHTETPUCAHMX MapKeTHHI KOMYHHKAIWja.
VY ucTpaxkuBamy MOCTOjama Kopenaluje 0poja MHCTpyMEHATa MPOMOIIMjE YHjeM JACjCTBY CY H3JI0XKCHU
WCIUTAHULN KOjU TEPUUITUPAjJy JEOUHCTBEHY IOPYKY Y CKJIagy ca IPOMOTHBHUM MHKCOM HEHOT
MOIINJbAaOIa M3 BUILE WHCTPyMEHaTa MPOMOIMje U MECEYHOr M3HOCA HOBL@A 32 KYNOBHHY IIPOHM3BOJA,
pe3yaATaTH Cy yKa3alH Ja TakBa KOpenaldja - MO3UTUBHA U CTATUCTHYKU 3HAa4YajHa TOMHHAHTHO MOCTOjU
— Ha HUBOY LEJOKYIHOT HCTpakuBama, Ha HHBOY Cpbuje u LlpHe T'ope, kao u kama cy y nuTamy
Yokonaza u Boja. McTo Tako, y UCTpaXUBamby MOCTOjaka Kopeialuje Opoja HHCTpyMeHaTa MpOMOLHje
YHjeM JIejCTBY Cy OMJIM W3JIOKCHHW MCHHTAHULM U3 Tpeher cerMeHTa M IpOCceYHe OleHe MMHIA HajBHUINe
KyIOBaHUX OpeHIOBa O]l CTpaHe CBAKOI' MCIIUTAaHHMKA, PE3yITaTH Cy yKa3alu Ja TakBa KopeJanuja -
NO3UTHBHA M CTATUCTHMYKH 3HAYajHA JOMHHAHTHO IIOCTOjH HA HHMBOY LIEJIOKYITHOT HCTpaXMBama, HA
HHBOY CBHX Jp’KaBa, Kao M KaJia cy y IUTamby YoKojaaa u Boaa. VcrpaxuBame Opoja ciydajeBa y Kojuma
pacTe cpelma BPEAHOCT paHra y4ecTalOCTH KYNOBHHE MPOM3BOJAa Kako pacte Opoj HHCTpyMeHarta
NPOMOILIMje KOjUMa Cy HW3JIOKEHHW UCIUTAHHLIM y TpeheM CerMeHTy HHuje MOKa3alo TOJHMKO H3paKeHe
pe3yJnTare, ajii je peJeBaHTHOCT HaBEJEHOT pe3ynrara Moryhe carienaBaté y KOHTeKcTy Beh momenyte
Behie BepOJ0CTOJHOCTH M3HOCA HOBIIA KA0 MOKa3aTesba €KOHOMCKHX e(eKara MHTETPUCAHUX MapKETHUHT
KOMYHHUKaIIHja.

HaBezieHu pesynratu o KpeTamby €KOHOMCKHX W KOMYHHKAlMjCKHX IMOKa3zaTesba eexara MHTErPUCAHUX
MapKeTHHI KOMYHHKallHja 3a NpUnajHuke Tpefier cerMeHTa y OIHOCY Ha Opoj HHCTpyMeHaTa IpOMOLje
KOjUMa Cy TH HCIUTAHMIM W3JIOKEHH Cy Takohe pasMaTpaHH y JOKTOPCKO]j IHMCEPTalUjH Y KOHTEKCTY
JOJIaTHE apryMeHTaluje IOCTOjaa CUHEPreTCKUX edexaTta WHTErPUCAHUX MApKETHHI KOMYHHKAlHja.
W pesynratu uctpakuBama Koju ynyhyjy na je Behm Opoj mMenuja umju je yrumaj (110 MpOIEHH CaMHX
UCIIHTaHUKA) HA CTaB MOTpOIIaya O HPOM3BOAY M HaMepy KYNOBHHE H3PAXCHUjH y KOMOMHAUHWjH ca
IpyruMm (pamuo, HOBHHE, HHTEPHET, a TElIeBH3Hja Y KOMOMHALMJU ca paJWjoM W HOBHHAMa Kaaa je y
NHUTalky YTHIA] Ha CTaBOBE MOTpOLIAa4a), HErO0 MeIHja YMjH je yTUIaj JOMHUHAHTHUjU IOjeAMHAYHO
(TeneBH3HMja, OCHM y IOMEHYTOM ClIy4ajy) Takohe Cy MOCIIyKHIu Kao JOJATHH HUBO HMOAPIIKE IOCTOjama
CHHEPreTCKHUX eexara HHTErPUCAHUX MapKETUHI KOMYHHKAIIH]a.

[TpuMapHUM HCTpaKMBAaKEM PEAIM30BaH je W jellaH OJ] CEKyHAApHUX IMJbEBA HMCTPaXKHBamba KOjU ce
OJTHOCHO Ha WAECHTH(HUKOBAE MOTEHINjATHIX ACTEPMUHAHTH IEepLENHje jeIMHCTBEHE MOPYKE M3 CBUX
MHCTpyMEHAaTa WHTETPUCAHMX MAapKETHHI KOMYHHKAIlMja y BE3HM Ca HCTPAXXMBAHMM MPOM3BOIUMA.
HaBenene nerepMuHaHTe MOCMaTpaHe cy My Be3H ca oxpeljeHrM acneKkTUMa MoHalama noTpouaya u 'y
BE3U Ca BbUXOBHM COLMjaTHUM M AeMOTrpad)cKUM KapaKTepUCTHKaMA.

Jenuna nOMHMHAHTHA KapaKTEpUCTHKa UCIIMTaHUKA KOjH NEPIUINPajy jEAMHCTBEHY MOPYKY Y CKIamy ca
MIPOMOTHBHHM MHKCOM FhCHOT ITONIMJHAOIA M3 BUIIE MHCTPyMEHATa IMPOMOIMje Ha HUBOY IEIOKYITHOT
HUCTpaXKMBama j€ Ja WCIUTAHWUIM WMajy HajBUIIM HW3HOC MeceyHmx npuxoma. Kama ce Takse
KapaKTePUCTHKE ITOCMAaTPajy Ha HUBOY TOT CerMEHTa McnuTaHuka y Cpouju, Moxe ce 3aKJbYYHTH Ja Cy
OHM TIPETE)KHO 3allOCIICHH, HajBUIIEe 00pa30BaHW, ca HajBehMM MeCeYHMM MpPHUXOAMMa, Ja UM je Kao
YTHIAj TIPH KYMOBHHHU ITOCEOHO 3HAYajHO M Ja C€ MPOW3BOJ OrjlamiaBa M HABHKE M CABETH, A KOJ
mpoleca oJUTydrBamba MPETENHO 0JIMax 3HAjy KOjU MPOU3BOJ KYIyjy, a Jla KOJ peakiija Ha orjiace Ha




TeNeBU3WjU Hajuemmhe WX rienajy W pasMHUIIIBajy O KyHOBHHH. Y BE3H cCa HCTUM MHUTameM y bocHu n
XepuerosuHu, Moryhe je KOHCTaTOBaTH Ja Cy IOMEHYTH HCIIMTaHWIM TIPETEKHO HajCTaphju, ca
HajBehnM MeceuyHNM TIpuxoanMa, Aa KOJ peakiHje Ha Oorjlace Ha paiHjy YIIaBHOM CIIyIIajy oriiace M
pasMHUIIIBajy O KYITOBHHH, KOJ PEaKIHje Ha Orylace IyTeM HHTepHeTa Hajdemihe Mpeno3Hajy IMpOU3BOL
jep ce MpPOMOBHMIIE U HA TB, a KOJ| peaklije Ha orjace Ha TEIEeBHM3MjU HajBehuM JenoM pasMuILBajy O
KynoBuHH, N0K y LlpHoj 'opn TakBM moTpoIIaun KoJ peakiyje Ha orjlace Ha TEeJICBH3HMjU JOMHHAHTHO
TJIesiajy Te orjace M pa3MHUILbajy O KyIIOBHHHU.

[locmaTpaHo Ha HUBOY HCTpPaXMBaHHX INPOM3BOAA y CBUM 3eMJbaMa, WCIMTAHUIM KOJH MEPLMITHPA]Y
JEIMHCTBEHY MOPYKY Y CKJIQAy ca MPOMOTHBHHUM MHKCOM H-EHOT TOIIMJbAOlla M3 BHIIE WHCTpyMEHATa
MIPOMOITHje Cy KaJla je y MUTalky YOKojaaa Hajuenrhe HajcTapyju, a KO yTHIaja IPU KYIIOBUHH HajBHIIIE
je M3paXkeH Jia ce IPOM3BO] OIJIalllaBa, KO Mpolieca O TyYiBamba yriIaBHOM OMax 3Hajy KOjH HPOU3BOX
KyIyjy, TOK KOJ peakldje Ha orjace Ha TEJCBH3HMjH HajBehuM NenoM MX W TielNajy M pa3sMHILbajy O
kynoBuHU. Kama cy y mnuTamy HcTa mocMarpamba Ha HHBOY Kade TH HMCIHUTAHHLH Cy IPETESKHO
3arociieHy, HajBHIle oOpa3oBaHH, ca HajBehrM MECeYHHM MpPHUXOAMMA, a KOJI PeakiHje Ha orjiace Ha
TEJIEBU3WjH YTJIABHOM Pa3MHUIIBajy O KyrmoBuHU. Ha kpajy, kaga je y mutamy Tpehu cerMeHT HCIUTaHuKa
Yy HCTpaXUBaWy Yy BE3H Ca BOAOM, MOXE C€ 3aKJbYYHTH Jia CYy TO MCIUTAHHLM ca HajBUhHUM MECCUHHM
NpUXOJMMa, a Ja UM je Kao YTHLA] NpH KyNMOBMHM NMOceOHO 3HAYajHO M Ja ce MPOM3BOA OrjaiiaBa 1
HaBHKE U CaBETH.

IIpeoctanu cekyHIapHU IIMJBEBH UCTPAKHBamka OCTBAPEHH CY IIyTEM CEKYHAApHOT UCTPaXKUBama. Y TOM
cMuciy, moceOHa Taxma je mocBeheHa mpuWKasy 3Hayaja IPUMEHE HMHTETPUCAHOT MAPKETHHT
KOMYHHUIIMPamka ¥ HHTETPUCAHOT MAPKETHHI KOMYHHUIIMPamka Y GYHKIM]H XOJIUCTHIKOT MapKeTHHTa, Kao
W yJI03U MHTETPUCAHOT MAapKeTHHI KOMYHHIMpama y M3TPaamd BPEAHOCTH OpeHna M 3Hadajy Mepema
edexara HHTETPUCAHOT MAPKETHHT KOMYHHIINPAhA.




VIl  OHEHA HAYMHA ITPUKA3A U TYMAUYEA PE3YJIITATA HCTPAXKUBAIBA
ExcnmmmuTHO HABECTH MO3UTHBHY WM HETATHBHY OLICHY HauMHA NPHUKa3a U TyMadema pe3ynrara
HCTPaXHBabA.

Ha 6a3u nedpuHMCAaHUX HMCTPA’KMBAYKHMX NMHUTamba, NMWJbeBA M XHMIIOTe3a HCTPAKMBaIba, A00MjeHH
pe3yJaTaTH ¢y NperjelH0 U MeTOHAO0JIOIIKH /I0C/IeJHO H3BeeHH U NMpuka3aHu. Kanauaar je y cBojum
HCTPAKUBALMMA KOPUCTHO PeJIeBAHTHY JUTEPATYPY KaKko JoMahnX Tako M CTPAaHHUX ayTopa U CBOja
COINICTBEHA NMPHMAapHa HCTpaxkuBama. JloKTopcka aucepranmja je CTPYKTypHMpaHa W peaju30BaHa
1peMa MeTOA0JOTHjH HAYYHOT HCTpakuBama. /lucepranuja cagp:Ku CTPyYHY HaYYHY aHAJIHM3Y Koja
JOHOCH Aa/IeKBATHe Hay4YHe M IPUMEH/bHMBe pe3yJTare, M NPEACTaB/ba YCHEHIHY peaJu3anujy
MOCTAB/beHHX LM/beBA M XHIIOTe3a HCTPAKUBAKA.

IX KOHAYHA OIIEHA JOKTOPCKE JUCEPTALIUJE:

1. Ja nu je aucepraiyja HaMKUCaHa y CKIaay ca 00pasiioKemheM HaBEICHUM Yy MIPHjaBU TeMe?

JlokTopcka AucepTalyja HANMCAHA je Y CKJAady ca o0pa3iiolkem-eM HaBeJeHMM Y NpPHjaBH
TeMe.

2. Ja nu qucepraiyja caapXu CBe OUTHE eIeMeHTE?

JokTopcka aucepranmja cajgpku cBe OMTHe ejleMeHTe OJ 3Ha4yaja 3a LeJIOBUTOCT paja M
aprymeHTanujy pesyiarara koju ce 3axreBajy mo Craryry ExoHoMckor ¢akyarera y
Cyb0oruuu, Yuupepdutrera y Hosom Caay u no 3akoHy 0 BUCOKOM 00pa3oBamy.

3. ITo wemy je mucepTalija OpUTHHANAH JOTPUHOC HAYIIH?

Jucepranuja npeacraB/ba OPUrHHAJHU PajJ KAHAUAATA Koja je komOuHanujoM nocrojehux 3Hama
U3 00JIaCTH MapKeTHHI KOMYHHLHPama, y3 HAAOIPaJlkby HOBHX cCa3Hama Koja cy pe3yarar
BJIACTUTOI HCTPAKUBAYKOI MOAYXBaTa, Jaja AONPHHOC 3a 00J1aCT MHTerpucaHe MapKeTHHT
KOMYHHMKAaLHje

e Hayunu nonpuHoc qucepranuje ce orjeaa y carjiefaBamby U AaKIEHTOBabY 3Ha4Yaja Mepema
CHHePreHTCKHX  edekaTa  BHIIEIUMEH3HOHAJHOT  MHCTPYMEHTApPHja  MapKeTHHI
KOMYHMUMpPamba, NpPHUH YeMy ce TH edeKTH cariiegasajy noJjasehu o morpomaya y cmuciay
KOMYHUKAIHOHOT edeKTa - MOTPOIIAYKa Mepueniuja MMHUA NPOU3BOAA, U €KOHOMCKHX
eexara - pexkBeHIMje KYNOBHHE M HOBYAHUX U3aTaKa NPU KYNOBHHU.

e AIUIMKATHBHM JONPHHOC JucepTanuje ce Handasm y MoryhHocTm edukacHujer wu
e)eKTUBHUjer YNpaB/balkba MapKeTHHIOM Yy mHpeay3ehuMa y cMmuciay Aa ce Ha OBaj HA4YWH
00JIMKOBAHO MAPKETHHI KOMYHUIIMpame ca JeTePMHHHCABEM HeroBHX edekara, Moxke Aa
JoBele 10 YCIMOCTAaB/bakha U Pa3BHjamba AYrOPOYHUX OJHOcA mpexy3eha ca morpomaymnma,
yrephuBame mnpenu3HUX cerMeHaTa TP:KMINTA KOjU Haj0o/be pearyjy Ha HHTerpucaHe
MapKeTHMHI KOMYHMKaunuje mnpexay3eha, umme ce goaa3sm u g0 yHanpehema mnociaoBHHMX
pe3yJITaTa MCTOT.

4, Henocranu nucepranuje ¥ lUXOB YTHIIA] HA PE3yNTAT UCTPAKUBAHA?

YV OKBHpY JTOKTOpPCKE AUCEPTAIHje€ HUCY YOUSHH HEJIOCTAIM TI0 MUTaky UCTPAKUBAUYKKX [UJHEBA,
CIIPOBEJICHOT UCTPaXKMBakha U IPE3EHTOBAKA PE3yJITaTa UCTPAKUBAKA.

X  OPEJJIOT:

Ha ocHOBY yKyIHE OIleHe TucepTalije, KOMUCH]ja MpeiaxKe:

- Komucuja npennaxe HacraBHo — HayuHom Behy Exonomckor gakynrera y Cy6oTuuu aa
NMPUXBATHU NMO3UTUBHY OllEHY JTOKTOPCKe AUCEpPTaIyje mojJ HacjaoBoM ,,CuHeprercku edpekru
BUIIEJMMEH3HOHAIHOI HHCTPYMEHTApPHja TPKUIIHOI KOMYHHMIMpPama Yy 0Ja0paHum
3em/bama 3anaaHor bankana®, u ga kanaunaty Unec Bokuh, 0100pu _jaBHy on0paHy ucTe
npe YIAHOBUMA YcBojeHe KoMucHje Ha ExonomckoMm dakyatery y CyooTuunm.




Y Cy6oruriu,
12.09.2016. I[TOTIIMCHU YIIAHOBA KOMUCHIJE

Ipod. mp Pyxuma Kosau Xuunepmmh, penosan npodecop

[po¢. np Anexcannap ['pybop, penosan podecop

IIpod. mp 'asbuna OrmbaHoB, penoBHU podecop

HATIOMEHA: Ynan koMHCH]€ KOjH HE JKeJIM J1a TOTIIHIIEC U3BEIITa] jep CC HE CIaXKe Ca MUIILJBCHHEM
BehuHE YJIaHOBa KOMHUCH]E, AY)KaH je Ja YHEeCe Y U3BEIlTaj 00pa3iokeme OHOCHO pa3jiore 300r KOjux He
JKEJTU J1a TOTITHIIIE U3BEIITa].



