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oy OBPA3AII 6.
CYBOTHUIA

MN3BEHITAJ O OHEHU JOKTOPCKE JUCEPTALINJE
-00aBe3Ha CaIpP:KMHA- CBaKa pyOpHKa Mopa OMTH MOMyH eHa
(cBv nogaum ynucyjy ce y ogrosapajyhy pyopurky, a Hasue 1 MeCcTo py6puke He MOry ce MerbaTtu
NN N30CTaBUTN)

I NOJAIIM O KOMHCHUIU

1. JlaTym v opraH Koju je MeHOoBao KOMUCKHjy
28.01.2016. ronune, Hacrapno HayuHo Behe Exonomckor ¢axynrera y Cy6orunn

2. CactaB KOMMCMje Ca Ha3HaKOM MMeHa W MpesvMeHa CBaKOl YfaHa, 3Barba, HasuBa YXKe HayuHe
061acTu 3a Kojy je n3abpaH y 3Batbe, gaTyma 13bopa y 3Bakbe 1 HasuB (hakynTeTa, YCTaHOBE Y KOjoj
je unaH KoMucuje 3arocreH:

1. pod. np Jenena Konuap, pefosHu npogecop, TprosuHa, 11. 03. 1999. rognHe, EKOHOMCKW thakynTeT
y Cy60Tnum, YHusepsutet y Hosom Cagy,

2. lpod. np Anexcannap I'pybop, pefosHY npodecop, MapkeTuHr, 28.03.2013. roguHe, EKOHOMCKM
thakynTeT y CyboTnum, YHusepsutet y Hosom Cagy,

3. Ilpog. np Crume JloBpeta, pefoBHY npocecop, TprosmHa, 31.10.1990. roguHe, EKOHOMCKM (hakynTeT
YHusep3uTeta y beorpagy.

II  HOoAAIN O KAHAUJATY

1. Vime, nme jefHOr poauTerba, Npesnme:
Coma (PagoBan) JlekoBuh

2. [artym poheta, ONWTHNHA, APXKaBa:
23.02.1984., Bpbac, Cpbuja

3. HasuB thakynTeTa, Ha3uB CTyAWjCcKOr mporpama AUNIOMCKMX aKaeMCKUX CTyauja — MacTep W
CTEYEHMN CTPYYHU Ha3UB

EkoHomckm thakynTeT y Cy6oTuum, TprosuHa, MacTep
4. TofAnHa ynuca Ha JOKTOPCKe CTyAmje U Ha3uB CTYAMjCKOr nporpama LOKTOPCKUX CTyAuja
2010. roguHe, MeHalIMeHT 1 6usHuc (Mogyn: MapKeTUHr)

5. HasuB thakynTeTa, Ha3MB MarucTapcke Tese, Hay4yHa 06/1acT 1 JaTyM oAGpaHe:

6. HayuHa 06/11aCT 13 KOje je CTeYeHO aKafIeMCKO 3Barbe MarucTpa Hayka: -

III HACJIOB JOKTOPCKE JUCEPTAIIUJE:
»EJEKTPOHCKA MAJIOITPOJAJA Y ®YHKIINIJHU PA3ZBOJA HOBUX KAHAJIA
MAPKETHUHT A Y 3EMJbAMA IYHABCKOTI' PETUOHA*“
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EPTALINJE:
om 6poja CTpaHa, Nornae/ba, CANKa, LWema, rpadmkoHa 1 ci.

[JokTopcka guceptaumja kaHangata Come Jlexouh, MSc. nog Ha3neoM ,,EjiekTpoHcKka Majonpoaaja y
¢yHKIMju pa3Boja HOBHX KaHAJa MapKeTHHIa y 3eM/baMa JlyHaBCKOT permoHa®, CTPYKTypupaHa je,
rnopes pesviMea Ha CpPriCKOM W eHIIECKOM je3uKy, U3 YBoAa 1 6 nornas/ba, LWTO je CBe 3ajelHO U3NOXKEHO
Ha yKynHo 283 cTpaHuue. [lokTopcka amceptaymja obyxsata 41 cnuky, 124 tabene n 5 npunora. Mpw
n3pagn aucepraumje KaHAMAAT je KOHCYNTOBao BeoMa 06UMHY 6ubnmorpadcky rpafy um kopucturo 280
pedepeHLUM HoBujer patyma, Mehly Kojuma cy nybnukaumje, UCTpaxuBarba W CTyauje, Krkbure,
MoHorpaduje, JOKTOPCKE AMcepTaumje, Hay4HU YnaHuy, 3aKoHU 1 web CTpaHuue M3 NpeaMeTHe 061acTm
[IOKTOPCKe aucepTtauuje.

Mpukas ncTpaxmsarba U pesynTar U3/oXKeH je y OKBUpY cnefeher cagpxaja:
YBO/J, (of 4. 5o 12. cTpaHe)

I.  CABPEMEHU TPEHJOBU Y MAJIONNPOJAJHUM HHCTUTYLHMUIJAMA KAHAJIA
MAPKETHHT A (oz 13. go 37. cTpaHe)
1. EnekTpoHCKe Manonpofaje y KaHasma MapKeTuHra
2. Pactyhu 3Hauaj eneTpoHCKe Masnionpoaaje y caBpeMeHnM KaHannmva MapKeTuHra
3. TpeHAoBU pa3Boja eNeKTPOHCKE Manonposaje y CBeTy

II. EJEKTPOHCKA MAJIOIIPOJAJA U OCTAJIU OBJIMLUA MAJIOIIPOJAJE BE3
®UKCHE JIOKALIMJE (og 38. 1o 59. cTpaHe)
1. [AMpeKTHU MapKeTUHT WU AWMPEKTHa Npojaja 1 HUuxXoBa NoBe3aHOCT Ca Pa3BojeM eNeKTPOHCKE
Manonpojaje
2. EnekTpoHcka manonpogaja kao 061K Masionpogaje 6e3 grkcHe nokaumje
3. [pyrn manonpogajHu opmati 6e3 rKcHe nokaumje

1. UIAEHTUOPUKALUIJA U PA3BYMEBAILE IIOTPOLIAYA VY EJEKTPOHCKOJ
MAJIOITPOJAJMU (og 60. go 107. cTpaHe)
1. WVpeHTudmkaumja notpoLlaya y eneKTpoHCKoj Manonpogaju
2. [pouec foHoLeHa OfTyKe 0 KYNOBUHW Y eNeKTPOHCKOj Manonpoaaju
3. JlojanHocT noTpoLLaYa y eneKTPoHCKOj Masionposaaju
4. KapakTepucTvke moTpowaya Yy efIeKTPOHCKO] Maslonpojajy Ha TPXKUWTMMA  3eMaba
JyHaBcKor pervioHa

IV.  YCJOBU NPUMEHE EJIEKTPOHCKE MAJIOIIPOJAJE ¥ CBETY (og 108. go 141.
CTpaHe)
1. TpuMmeHa eneKTpoHCKe mManonpogaje y HapogHoj Peny6nunum KnHn
2. TpuMeHe enekTPOHCKe Masnonpogaje y JanaHy
3. [ocapalimm pa3soj NpuMeHe enekTpoHcke manonpogaje y CAL
4. EneKTpoHCKa Masonpogaja y TPXULLIHO pa3BujeHUM 3em/bama EBpone
4.1. EneKTpoHCKa Masonpogaja y YjeanteHom KparbeBcTBy
4.2. EneKTpoHcKa manonpogaja y ®paHuyckoj Penybnunum
4.3. EnekTpoHcKa Masonpogaja y 3embama Hopamjckor pervoHa
5. ¥Ycnosu npumeHe enekTpoHcke mManonpogaje y JyxxHoj Kopeju (Peny6nunka Kopeja)
6. Crarbe enekTpoHcke mManonpogaje y CasesHoj Peny6numum bpasun
7. TpuMeHa enekTpoHcKe Manonpogaje y Ayctpanunju (KomoHeent Ayctpannja)

V. KOMIIAPATUBHA AHAJIM3A EJIEKTPOHCKE MAJIOIIPOJAJE Y 3EMJbAMA
JAYHABCKOI PET'MOHA (og 142. 5o 200. cTpaHe)
1. EnekTpoHcKa manonpogaja y 3emM/bama [JyHaBCcKOr permoHa
1.1. NckycTea Peny6nnke AycTpuje y pa3Bojy eneKTpoHCKe Manonpogaje
1.2. Pa3Boj eneKTpoHCKe Masionpogaje y Penybnanum byrapckoj
1.3. Crate eneKTpoHcKe Masionpogaje y Penybnvuy Xpeartckoj
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e masionpogaje y Peny6nunumn Mahapckoj
onpogaje y Peny6nunuy PymyHuju
1.7. EnekTpoHcKa manonpogaja y Cnosaukoj Peny6aunum
1.8. EnekTpoHcKa Manonpogaja y Penybnvum Ykpajuxu
1.9. EnekTpoHcKa Manonpogaja y Penybnmum Cpbujn
2. Kpartak 0CBpT Ha eM1eKTPOHCKY Manonpogajy octasimx 3emMasba yHaBckor 6aceHa
2.1. 3Hauaj eneKTpoHCKe Manonpogaje y Yewwkoj Peny6nuum
2.2. EnekTpoHcka manonpogaja y Peny6nunuy CnoseHumju
2.3. CTatbe enekTpoHcke manonpogaje y bocHu n XepuerosuHu
2.4, OCBpPT Ha eNleKTPOHCKY Manonpogajy y Peny6aunum LipHoj Mopu
2.5. EnekTpoHcka masionpogaja y Peny6nunkuu Mongasuju
3. Pesyntatu KomnapaTuBHE aHa/M3e KapakTepucCTMKa eNeKTPOHCKe Masionpoaje y 3emsbama
JyHaBcKor pervioHa

VI. EMIIMPUJCKO UCTPA)KUBAIBE EJIEKTPOHCKE MAJIOITPOJAJE ¥ ®YHKIIUIN
PA3BOJA HOBUX KAHAJIA MAPKETHUHI' A Y 3EMJbAMA IYHABCKOI' PETHOHA
(og 201. po 247. cTpaHe)

1. TlocTaB/beHe xunotese, feduHMCAKE Y30pKa M M300p CTATUCTUYKMX MeTofa 3a obpafy
rojaraka
2. PesyntaTu cnpoBefeHOr eMnupujCKor UCTPaXKMBarba
2.1. PesyntaT UCTpaxuBarba CTarba EIEKTPOHCKe Masonpogaje y 3emsbama J[lyHaBckor
pervoHa
2.2. PesyntaT nNpuUMapHOr UCTpaXuBaka O KYMOBUMHW Ha WIHTEpHETY W  murpaumju
noTpoLlaya y KyrnosuHY y 3em/bama [lyHaBCKOr permoHa
3. AHanusa n uHTepnpeTaumja obunjeHnx pesynrara eMIMPUjCKOr UCTPaXxXmBatba
4. TeHepucare MOJena Ha OCHOBY CMpOBeAeHOr eMMUPUJCKOT UCTPaXMBaHa
5. OrpaHuuetrba 1 npeanosu 3a 6ygyha ncrpaxmeara

3AK/bYUH A PABMATPAIbA (og 248. no 255. cTpaHe)
JIMTEPATYPA (o4 256. [0 269. cTpaHe)
MPETJIEJ TABEJIA U CJIMKA (og 270. 5o 275. cTpaHe)

MPUJIO3MU (og 276. fo 283. cTpaHe)
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: Tpebe NCTPaXKMBarba eEKTPOHCKE Malonpojaje Y CaBpeMeHnUM
KaHa/MMa MapKeTUHra 1 NoTeHUMjan pacTa y 3em/bama [lyHaBcKor pernoHa. Hanommmwy npoMeHe Koje cy
nocneguua npMmeHe VIHTepHeTa y NocnoBaky MasionpogajHUX MHCTUTYLM)a, Kao 1 3Hauaj 3a NoTpoLuaYe u
HIXO0Be y/iore Koja ce Merba nof ytuuajem Web-a. Takohe, y yBofy [OKTOPCKe AucepTauuvje KaHauaat
[Jaje KpaTak OCBPT Ha MpeaMeT, Lubese, METOA0N0MN]Y U NOTEHLUMja/IHe pe3ynTaTe UCTPaKMBara, Kao U
MOTVBE ofabupa Teme, Te X1NOTe3e NCTPaKMBatbA.

Linmb uctpaxusarba Koje je KaHauaaT getuHucao y yBogy AOKTOPCKe AvcepTauuje je 610 gonaxere Ao
casHarba O MPUMEHWN EeNIeKTPOHCKe Manonpogaje y MaionpofajHuM WHCTUTYLMjama, NPpUMeHn ,uumcTe”
e/IeKTPOHCKe Manonpogaje W npuxsaTakby eNneKTPOHCKe Manonpojaje Of CTpaHe noTpollaya, Kao
a/iTepHaTMBHOr KaHana MapKeTuHra y sem/bama [lyHaBcKor pervoHa. MprimeHa eneKTpoHCKe Manonpojaje
Kao HOBOI KaHala MapKeTUHra y Ma/ionpojajHUM WHCTUTYLMjamMa je UCTPaXKEHO Y LWbY [0KasvBatba
yTuLaja Ha KOHKYPEHTHOCT U eKOHOMCKY e(hMKacHOCT Mafionpofasla WM HeroBy NO3WLMOHMPAHOCT Ha
TPXULUTY, Ha OCHOBY HeroBOr Mpuxofa of npogaje v TPKUWHOT yyelwha. MpyuMapHn Un/b KaHAWAAT je
pasfioKMOo Ha NapLymjasiHe LM/bEBE UCTPAXMBAHA, KOjU CY YKa3a/M Ha KapaKTepUCTUKE NOHYAE U TPaKHE Y
€/1IEKTPOHCKOj Masionpojaju Ha HUBOY 3eM/be U Ha HMBOY PErvoHa, a feuHucaHy napumjaiHi LMmbesn y
[IOKTOPCKOj aucepTauumju cy:
- [njarHocTvkoBame CTawa pas3BUjEHOCTU eIeKTPOHCKE Manonpojaje y 3emsbama JlyHaBckor
pervoHa;
- WNpeHTU(uKOBate [AMPEKTHE EKOHOMCKE KOPUCTM KOje eneKTPOHCKa Masonpogaja vMa y
MalonNpoAajHUM UHCTUTYLMjaMa KaHana MapKeTUHra;
- [poueHa KOMMKO eNeKTPOHCKa Manonpofaja yTuue Ha MopacT npuxoja Of npogaje y
TpaauLMOHaIHOj Ma/IoNpoaaju;
- WctpaxuBare TPXULLIHKX egekaTa MPYMEHE efIeKTPOHCKE Maslonpojaje y MaionpojajHum
VHCTUTYLMjaMa KaHaia MapKeTUHTa;
- NpeHTuuKoBake YCoBa 3a UMMIeMeHTaUmjy ,,YnCTe™ eNeKTPOHCKE Maslonposaje;
- WNpeHTuguKoBare Npou3BoAe KOju ce Npojajy Yy eneKTPoHCKOj Manonpogaju v audepeHumpaTtu
X Of OCTaTKa acopTvMaHa MasionpojasLia;
- WpeHTudwmkoBarbe Npom3Boge Koje NOTpoLlay Kynyje y ManonpogajHom 06jeKTy Ha OCHOBY
NHopMaLmja y eneKTPOHCKOj Manonpogaju 1 avdepeHumpaTi X off 0cTaTka acopTUMaHa;
- WcTtpaxuBarbe KapkaTepucTuKa NoTpoLlaya Koju Kynyjy y eNeKTpoHCKOj NPoAaBHULN;
- WcTpaxmBarbe KapaKTepucTUKa NOTpoLLIava Koju efeKTPOHCKY Manonpogajy Kopucte ga 6w ce
WH(OpMUCIM O KYMOBUHW Y MaIoNpoAajHOM 06jeKTy;
- WcTtpaxusarbe nof Kojum YCnoBMMa eNeKTPOHCKa Masionpojaja npveiayvn HoBe noTpoLuade, Tj.
NoTpOoLUaye KOHKYpPeHarTa;
- WctpaxuBare ehekata €feKTPOHCKE Ma/onpogaje Ha pacT J/ojalHOCTU U 3afpXKaBarbe
noTpoLuaya.

Mopef HaBefeHor, y YBOAHOM [eNy KaHAMAAT faje XMMoTese UCTpakmBarba. Hajrpe je HaBefeHa rniasHa
Xunoresa:

HO: EnexTpoHcka Majonpoaaja y3pokKyje pa3B0j HOBHX KOHKYPEHTCKHX M €KOHOMCKO e()MKaCHUX
KaHaJla MAPKEeTHHIa M MUTPANUjy NOTPOLIAYA M3 jeHOT KaHaJa y aApyru u usmel)y manonpogasana
y 3eMbaMa JlyHaBCKOT peruoHa.

HakoH Tora, HaBefeHe cy 1 MoMohHe XMNoTese:

H1: Pazsujenocm enexmpoHcke Manonpooaje, Kao HOB0Z KAHALA MAPKeMuHed, PAsluKyje ce y 3emmbama
HyHasckoe pecuona.

H2: Cmenen paszeoja enexmponcke manonpodaje y 3emmama [[yHa6cKoe pecuoua, Heuckopuuihienux
nOmMeHYujana Ha CMpaHu mpajxcre u noHyde, umahe ymuyaj Ha pasgoj npuMeHe eleKmPOHCKe
manonpooaje u yjeOHauasarse pasgoja MaionpoOajHoe cekmopa y 3eMasama JJyHascKoe pecuona.

H3: Komnapamuene npeonocmu koje nompowau udenmuguxyje u 3002 Kojux ce onpedemyje 3a
eNIeKMPOHCKY MALONPOOAjy YUYy Ha NOjasy Mucpayuje nompowaia u3 jeOHo2 KaHana y opyeu y 3emmsbama
HyHasckoe pecuona.

H4: Komnapamuene npeonocmu koje nompowau udenmuguxyje u 3002 Kojux ce onpeodemyje 3a
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npouseooa 3a Koje nompouiau xopucmu Humeprem Oa 6u ce
UHGOPMUCAO O NPOU3BOOUMA U OOHEeO OO0IYKY O KYNOGUHU, AU KYHOBUHY 00a6ba Y MALOAPOOGHOM
06jexmy Manonpooasya, 00 OHUX Koje Kynyjy eleKmpoHCKU Y 3eMabama [[yHA8cKoe pecuona.
H6: Moeyhe je uoenmugpurxosamu xapaxmepucmuke nompouwiaya koju kopucme Humepnem oa 6Ou ce
uHgpopmucanu o npou3eody (u 0oHoce 00IYKY O KYHOBUHU), Al KYHOBUHY 00A8/bajy y MALOAPOOAjHOM
06jexmy Manonpooasya, 00 OHUX Koju KYNYJy eleKmpoHCKU Yy 3emmama [yHasckoe pecuonda.

Y npeom nocnasny KaHONAAT YKa3yje Ha caBpeMeHe TPeHAO0BEe 1 MPOMeHe y MasionpoAajHUM UHCTUTYLMja
KaHana MapKeT1Hra Koje ce Be3yjy 3a NpuMeHy caBpeMeHUX TEXHOMOLWKKX AocTurHyha. Takohe, npegvet
aHanuse cy 6WAM TPeHZOBU KOjU CY MPUMETHW Y CBETY U KapaKTePUCTMKe eneKTPOHCKOr TpXuULTa Y
Peny6nmum Cpbuju, Kao 1 NoTeHUMjan paseoja eneKTPoHCKe mManonpogaje y Cpbuju n octaim 3emrbama
[JyHasckor pervoHa. CaBpeMeHW TPEHAOBU Y KaHaiMMa MapKeTWHra Ce Besyjy 3a NpuMeHy TeXHoMoruje,
npe ceera VHTepHeTa, NPOMEHY CTPYKTYpPe KaHana MapKeTUHra 1 KOHKypeHLuje, NnojaBy eneKTPOHCKMX
KaHana mMapkeTUHra u MynTukaHanHocTW. ManonpogasLuy passujajy eneKTPOHCKY Masionpogajy y CBpxy
NOCTM3atba KOHKYPEHTCKE NPeLHOCTH, a NPOMEHE Y KaHafMMa MapKeTUHIa YTUUy Ha TPXXMLLHE NpoMeHe,
Koje [loHOce HOBe 06/IMKe KOHKYPEHLMje N HOBE YYeCHUKe Yy KaHanuMa MapkeTuHra. KaHaupar ykasyje
KakaB yTuLaj eNeKTPoHCKa Manonpogaja MMa Ha NoTpolwy, y ceeTy u Peny6nuum Cpbuju, n Kaksa je
CTPYKTypa MNOTPOLIHE Y ENEeKTPOHCKO] Manonpojaju y3 cBeobyxBaTaH pacTyhy 3Hayaj eneKTPOHCKE
Masionpogaje y ManonpogajHMM WHCTUTYyUMjama Y CaBpeMEHVMM KaHaiuma MapKeTuHra. Ynora npeor
nornas/ma y pajy je ykasuBawe Ha pacTyhy 3Hayaj eneKTPOHCKe Manonpojaje Kao HOBOr KaHana
MapKeTUHra, OfpaBLaHOCT M aKTYenHOCT MpeaMeTa MCTPakuBara, Kao W pasHOBPCHOCT npobriema
NCTPaXXKMBarba Koju Ce jaBsbajy 0BOj 061acTu.

Hpyeum nozcnaswem KaHOMLAT YKasyje Ha pas3Boj MOjaBHWX 06/MKA €NeKTPOHCKe Manonpogaje, Of
pydameHTapHUX 00/MKa [0 [OMMHauMje enekTPOHCKe Manonpogaje Ha WHTEpHeTy, Kao, jJaHac
Haj3acTyr/beHmjer 06/MKa €eneKpOHCKe Manonpogaje. Y [ApyroM nornaeby UWb KaHgugat je 6uo
YKa3uBate Ha TEeOPUjCKU OKBMP EfIeKTPOHCKE Manonpofaje Yy CaBPeMEHOj NMTepaTypy U pasymeBarbe
masonpogaje y epu WHTepHeT TexHonoruje. AudepeHuyparbem 061K AWMPEKTHOT MapKeTWHra of
€/IeKTPOHCKe Manonpofjaje U ykasuBare Ha NOoBe3aHOCT pas3Boja eeKTPOHCKe Manonpofaje, AVPeKTHOT
MapKeTVHra U AMPEeKTHe npogjaje, KaHAMAAT NpuKasyje AeTasbHY Knacuukaumjy 06/MKa eneKTpoHCKe
Masionpojaje, NyTeM Koje YyKasyje Ha MOryhHocTM WMMemMeHTalumje eneKTPOHCKe Manonpogaje Yy
Ma/I0NpoAajHUM UHCTUTYLMjaMa KaHasia MapKeTUHra, Kao 1 pasBoj ,,YnUCTe™ efIEKTPOHCKE Masionpojaje.
[MyTem TeopujcKor OKBMpa KaHAMAAT je yKa3ao Ha nornefe eneKTpoHCKe Masnonpofaje y CcaBpeMeHoj
nuTepaTypu 1 pasymeBare Manonpojaje y epu MHTepHET TexHonoruje. Ha ocHoBy npernefa enafajyhe
NnTepaType y CerMeHTy Npob/ieMaTuKe AMPEKTHOT MapKeTUHra U AUPKETHE Npojaje, KaHAUAAT NpeseHTyje
HMXOBY MOBE3aHOCT Ca e/IeKTPOHCKOM ManionpogajoM Ha VIHTepHETY M Knacudukyje 06imKe enekTpoHCKe
Masnionpojaje.

Y mpehem noenaswvy KaHAWOAT aHaNM3MpPa KapakTepUCTUKe MOTpoLIaYa Koju Kopucte VIHTEpPHET y CBpXY
KynoBuHe. WaeHTU(MKOBarbe MOTpolaya Ha WIHTepHeTy KaHAMZaT Mounkbe ca UAEHTUQUKaLMjoM
KopucHuKa WHTepHeTa. lMpegmeT mMcTpaxuBamwa KaHaugata y Tpehem nornas/by jecte Y KOM TPEHYTKY
noTpoLlay off PeflOBHOr KOPWMCHUKA MocTaje notpowad Ha VHTepHeTy. Takofe, KaHAWAaT ykasyje Ha
pasnnKe y KapakTepucTMkama noTpollaya Koju Kynyjy Yy eneKTPOHCKOj Masionpofaju Of OHUX Koju
KOpWCTE eIEeKTPOHCKY NPOLAaBHMLY MasionpoAasLa y CBPXY MH(OpMUcara U NpescTas/ba 3HavajaH (haktop
OLNlYKe O KyNoBWHW Y ManonpogajHoMm o06jekty. CTora KaHAMpaT aHaims3a KapakTepucTuke rpyna
noTpoLLaya, KOPUCHWKA eNeKTPOHCKe Masonpojaje M YTuuaj eneKTPOHCKe Masonpofaje Ha HUXOBY
nojanHoct. Kao pesyntar Tpeher nornae/ba KaHAMZAT je npoguamcao notpowladve Ha Web-y y sembama
[JyHaBckor pervoHa. [NyTeM 0BOr norfae/ba KaHAUAAT je carnesao creumguuHocTy npoLeca of1yymsarba
Yy eNeKTPOHCKOj Masonpofdaju, pasnore Murpauuje notpollada W3 TpaguLMOHaIHE Y efleKTPOHCKY
mManonpogajy v u3mehy manonpojasala Yy KaHa/iMma MapeKTUHra, WAEHTU(MKAo MoTpoLlave Ha
VIHTepHeTY y 3emM/bama [lyHaBCKOr pernoHa, hUX0BUX KapakTepucTUKa M KOMNapupao pasnuke.

Pa3fimunti nojasHu 06ULM eNeKTPOHCKe Manonpogaje Ha VIHTepHeTy y CBETY Cy NpedMeT KaHAuaaToBe
aHanuse y uemepmom noziaenmy pafia. KaHampat je audepeHUMpao nojegumHe 06/IMKe eNneKTPOHCKE
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\nekBataHor 06nmMka Web HacTyna 3a cBaky MNoOjeguHauHy
aBUCUTU ePUKACHOCT eNeKTPOHCKe Masonpogaje. Y 4eTBpTOM
e 00nMKe eneKTPOHCKE Masionpojaje Koju ce jaBmbajy Ha
TPXKULWITAMA 3eMasba CBeTa Ca HajpasBUjeHUjUM CEKTOPOM efleKTPOHCKe Masnonpogaje. Kao pesynTar,
KaHAMAAT UAEHTUMUKYje NO3UTUBHA UCKYCTBA M A06pY MOCMOBHY NPaKCy eneKTPOHCKe Manonpogaje y
CBETY, MyTem carfefaBara YCr0Ba 3a UMMNAEMEHTaLUMjy eneKTPOHCKe Manonpojaje y 3em/bama ca
Hajpa3BujeHjoM eNeKTPOHCKOM MasionpozajoMm.

Y nemom noerasmy KaHOWLAT aHaIN3MPaA CEKTOP Maslonpogaje M efeKTPOHCKEe Manonpogaje y 3embama
[yHaBckor pervmoHa u y Peny6nuuym Cpbuju, ca uubem nopehewa ManonpogajHux WHCTUTYuMja y
3em/bama [lyHaBCKOr pervoHa v y Peny6nmum Cpbuju 1 npoueHe gocafallmer passoja M noTeHumjana
npuMeHe enekTpoHCcKe manonpogaje. KaHaupat aHanusupa Hajsehe TpaguuuvoHasHe ManonpogajHe
VHCTWUTYLMje KaHana MapkeTuHra y 3em/bama [lyHaBCKOr pervoHa ca acnekta MnoTeHuujana MpumMeHe
€/IeKTPOHCKe Masionpogaje, Kao 1 Hajsehe efleKTPOHCKe MaionpogasLe y 3emibama [lyHaBCKOr pervioHa.
Takohe, KaHAMAAT fdaje KpaTak OCBPT Ha ocTane 3em/be [lyHaBCKOr 6aceHa W Ha HMXOBY NO3NUMY Y
pa3BMjeHOCTN Yy OfHOCY Ha 3eM/be KOje ce MpMMapHO aHanusvpajy. Kao pesynrtat 0BOr MOr/a./ba,
KaHAnAaT aHaim3a TpagvumMoHaIHY Manonpodajy v eneKTpoHCKY Masionpogajy no 3em/bama u yTephyje
HVBOE KOHLEHTpauuje TpXWWTa W NO3MUMjY pas3Boja Manonpogaje nojeaMHMX 3eMasba  NyTem
KOMMNapaTuBHe aHann3e.

Llecmo nocnasewme KaHOWMAAT MocBehyje eMNUPUJCKOM WCTPaXKMBamwy W pe3yntatuma WUCTPaXuBama,
NprKasy Cakyn/beHMX nogaraka, CTaTUCTMUKOj 06pasu nojataka, MHTEPRpeTaLmnjy nogaraka u JOHOLeY
NPeNMMUHAPHUX Pe3yNTaTa UCTPaKMBatba U JOHOLLEHY 3aK/by4aka.

VI CIIMCAK HAYYHUX U CTPYUHUX PAJIOBA KOJU CY OBJAB/BEHH NJIN
IIPUXBAREHU 3A OBJAB/BUBAIBE HA OCHOBY PE3YJITATA HCTPAKUBAIbBA Y
OKBHUPY PAJJA HA JOKTOPCKOJ JIMCEPTALINJH

TakcaTMBHO HaBeCTW Ha3uBe pafoBa, rfae M kaja cy o06jaB/beHU. [pBO HaBECTU Hajmare jefaH paj
o6jaB/beH nnm npuxeaheH 3a objae/buBakbe y Yaconucy ca ISI nucTe 0gHOCHO ca IMCTe MUHUCTapCTBa
HafIeXHOr 3a HayKy Kaja Cy Yy NuTawy [APYLUTBEHO-XYMAaHWUCTUUKE Hayke WM pafoBe Koju Mmory
3ameHUTK 0Baj ycnos Ao 01.jaHyapa 2012. roguHe. Y cnydajy pagosa npuxeaheHMX 3a 00jaB/buBatbe,
TaKCaT1BHO HaBECTW Ha3WBe pajoBa, rae 1 Kaja he 61T 0b6jaB/beHV Y MPUIOKUTY NOTBPAY O TOME.
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YJITATU UCTPAKHUBAIBA

ta JlekoBuh npukasyje pesynrare CrpoBeAeHOr UCTPaxuBarba
nyTem [OKasvBara HaBefeHWX jefaHaeCT UW/beBa WCTPaXMBama, 32 KOje Cy MNPUKasaHu pesyntatu
EMMUPUNJCKOr UCTpaXKMBakba WM aHanM3a W WHTepnpeTaumja [oBujeHUX pesynTarta, OAHOCHO YMopeso
[l0Ka3yje LLeCT NocTaB/beHNX NOAXUMNOTE3A NyTeM KOjux noTephyje HynTy xunotesy. Ha ocHOBY pe3ynTara
EMMNUPUCKOr UCTPaXXMBatba M aHaNn3e U MHTepnpeTaumje, KaHANAAT reHepuLle MoZes, NyTem 3aKOHUTOCTM
Koje Cy Ce WUCTpaXuBareMm MNOTBPAMNA, @ KOje Cy MOTBPAWMIA CasHara W3 NPETXOLHWUX WCTPaKMBaHa,
OAHOCHO [0HOCK HOBE 3aKOHWUTOCTW KOje Cy YKaszaHe WUCTpaKuBareM Yy OBOj [OKTOPCKOj AmcepTauuju.
Kagmaat jacHo HaBoay orpaHuuera W Mpenpeke ca KojuM Ce CycpeTao Y TOKY UCTpaxuBarba, 04HOCHO
[aje Npegnore 3a NpoLUMpuMBarbe CBOI UCTPaXKKMBaHba U NpeaMeT 6yayhix UCTPaXKMBAUKMX NUTatba.

JokasnBare npse xunortese (H1) je U3BPLUEHO Ha OCHOBY NMOCTUMHYTUX LiU/beBA UCTPaXKKMBarba Y KOjeM ce
BPLUM AMjarHOCTUKOBaHe CTakba Pa3BujeHOCTU eNeKTPOHCKe Masionpogaje. McTpaxusarbe crarba NoHyme
e/1IEKTPOHCKe Masionpogaje y 3em/bama JlyHaBcKor pernoHa je ypaheHo Ha OCHOBY: yuellha eneKTpPOHCKe
Masionpojaje y yKyrnHomMm masiornpogajHom NpomeTy Y 3eM/bi, pasfivka y KOHLEHTpauuju TpaguumoHanHe
Masionpojaje U eneKTpoHCKe manonpogaje 1 yuewha fgeceT Hajsehux eneKTPOHCKUX Masionpojasaua y
YKYIMHOM NPOMEeTY eneKTPOHCKe Manonpogaje. Kog npeoe yuma ucmpascusara KOjU Ce OLHOCU Ha
[MjarHOCTUKOBake CTara pPa3BMjeHOCTV efleKTPOHCKe Masionpogaje y 3em/bama [lyHaBCKOr pernoHa,
KaHAWAaT je aHa/M3Mpao HaeefieHe napaMeTpe NoHyge: a) ydyellhe enekTpoHCKe Masionpogaje y YKYrnHOM
MasionpogajHoM NPOMETY Y 3eM/bu — YTBPHMBakeM pas3nnke Mo 3eM/bama; 6) pasnnke Yy KOHLEHTpauujm
TpaguLMOHanHe Masionpojaje 1 enekKTpoHCKe Masnonpojaje — yTephuBarbeM pas/ivke No 3emM/bama; Li)
aHanmsa ydewha fgeceT HajBehnX eNeKTPOHCKMX Masonpogasala Y YKYNMHOM  MPOMETY eneKTPOHCKe
Masionpojaje — yTephuBarbeM pas/ivke Mo 3em/bama. 3ak/byduy [0 KOjUX je KaHAufgaT folao cy fa
MocToju Mpe CBera pasfnka y ydewwhy efieKTpOHCKe Manonpogaje y YKynHoj manonpojaju y 3em/bama
[JlyHaBCKOr pernoHa, 3aTvM pasnuke ydewha [eceT efeKTPOHCKMX Maionpojasaua Y YKYNHOM MpoMeTy
e/IEKTPOHCKE Masionpogaje, ka0 U Aa MnocToje pasnMke Yy ydewhy feceT Hajsehux manonpogasaua y
YKYNHOM MasnionpogajHoM npomMety, Yy nopehewy ca ydewhem peceT Hajgehnx enekKTPOHCKUX
MasionpogjasaLia y NPOMeTY eNneKTPOHCKe Masionpogaje, Ha oCHoBY Yera je [IOTBPBEHA xvunotesa H1.

HakoH yTBphuMBata pasivMka y HUMBOY Pa3BUjEHOCTU MOHYAEe Y eNIeKTPOHCKOj Manonpojaju, kaHauaat
yKasyje Ha HeOMnxXOAHOCT aHanm3npama yTuuaja HemcKopuLwheHnx KanaumMrera ca acrekra Tpaxhe, Kako
61 ce O4peaMo HMBO PasBMjEHOCTU efeKTPOHCKe Masionpojaje, WTo je 610 3afaTak [foKasuBarba Jpyre
xunotese (H2), Koja je ypaheHa Ha OCHOBY nokasaTesba ynotpebe VHTepHeTa, npegsuharba KpUTUYHE
Tauke passoja, ynotpebe VHTepHeTa 3a NpeTpaxuBare W KPUTUUHE Tauke pasBoja, OAHOCHO ynoTpebe
VIHTepHeTa 3a KyMoBMHY W Mpenacka KpUTWYHE Tauyke pa3soja Mo MojeAnHVMM 3em/bama. 3ak/byyum o
KOjUX je KaHAMAaT [olao yKasyjy fa y cnydajy HuBoa Kopuiherwa VIHTepHeTa y HapefHOM nepuoay ce
MOXe ovekmBaTu fa he fohu o yjeiHavaBara HB0A Kopuhera, WTo he 3a nocnefuuy MMaTu yTuuaj Ha
CTeneH pa3Boja eNeKTPOHCKe Masionpojaje M HUBOY YCBajakba TEXHOMOrMje Of CTpaHe MOTeHLMjaHUX
noTpoLlaya, Kao U Ha NOHyZy Y eNeKTPOHCKOj manonpogaju. Ca apyre cTpaHe, HMBO MpeTpaxuBara Ha
VIHTepHeTy He yKa3syje Ha yjefHa4YaBarbe Y HapefHOM nepuogy. VIHTEpHET ce KOpUCTU Y CBPXY KYMOBWHE 1
y 3emM/bama Koje HMCy MpeLune KpUTUYHY TadKy pasBoja, anv Mmajy 6pxu passoj, wTo he unsassatn y
oApeheHoj Mepy yjeflHauaBaHe Pa3BMjeHOCTU CTereHa pa3Boja efleKTPOHCKE Masionpojaje y 3em/bama
[JyHasckor pervioHa. Ha ocHoBY HasefeHor je JEJTUMHUYHO [TIOTBPBEHA xvnotes3a H2

Kog opyeoe yuma ucmpasicusarna KaHAUAAT UCTPAXKYje EKOHOMCKE KOPUCTU Of eNIeKTPOHCKE Masionpoaaje
Yy TPaguUMOHANIHUM MaNOMpPOAajHUM WHCTMTYLMjaMa aHann3oM npuxoda of npofjaje eneKTPOHCKe
Masionpogaje Kog TpaauLMoHa/IHUX Masloprofasalia 1 3acTyn/beHOCTU eNeKTPOHCKe Maionpojaje ,,KNuK 1
uMrna“ y rpynu Hajpehux eneKTpoHCKMX Mafionpofasalia Ha HWBOY 3eM/be, OLHOCHO Ha HOBY PeryoHa.
Tpehum yuwvem Ce YKasyje Ha Y/HEHWLY [a ManonpoAaBLy ca M3HAAMPOCEYHM MPUXoAMMa Of npojaje
MUMajy KanmauuteT M MOTeHUMjan 3a pa3BOj eNeKTPOHCKe Maslonpojaje, Kao M KOoju Manonpofasuu, Yy
38BMCHOCTU Of, MOPeKna, MMajy WM3HaAMpoCeyHe MPUXOLe Of €NeKTPOHCKe Masonpojaje. Y CermeHTy
€KOHOMCKMX KOPUCTU, 1 KOMIMKO eNeKTPOHCKa Malonpoaja “ma yTuuaj Ha Npruxoq of, npogaje, kaHauaat
MoCTaB/ba MPETMNOCTaBKy [Ja Ma/sonpofaBLy Cca W3HAMpPOCEYHUM NPUXOAMMa Of npojaje wumajy
€/IeKTPOHCKY Mafionpogajy, O4HOCHO CaMO OHW MafionpojaBLy ca BMLLMM HMBOOM NPKXoda Of npofaje
MMajy ¥ NOTEHUMjan MMMNIEMeHTaUMje eNeKTPOHCKE Masonpogaje. Y OKBUPY mpehiee ucmpaxcusaurkoz
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: npojaje. HajHMKW npoueHaT eneKTPOHCKe Masnonpogaje Yy
TpaguLMoHanHoj Masionpogaju je y Xpsatckoj u Mahapckoj (10%), fok je Hajsuwimn y Hemaukoj (80%).
Kaga je ped o pgomahum ManonpogaBuMma, €MeKTPOHCKA Manonpogaja Huje 3abenexeHa jeanHo Yy
Mahapckoj, [OK je NpUCyTHA Y CBUM OCTa/IUM 3eM/bama. HajHVXu MpoLueHaT efieKTPOHCKE Manonpogaje
Kof, jomahux Manonpogasaua je y Ykpajuu (28.57%), ook je Hajsuwum y Ayctpuju (100%).

Y OKBUPY uemsepmoe yuma KaHOWOAT aHanmsvpa y KOM MasonpofajHoM (hopmaTy je efleKTPOHCKa
Masionpojaja Haj3acTyrn/beHuja. TPXULLUHU e(heKTU NpUMeHE eNeKTPOHCKe Masonpogaje cy aHasm3mpaHu
Ha OCHOBY 3aCTYMN/bEHOCTU e/IEKTPOHCKe Masonpogaje y ogpeheHum manonpogajHuM opmartuma, 1 ako je
MMa, Yy KOjoj je Mepu 3acTyn/beHa. Pe3yntaTu cyrepuwly fa efeKTPOHCKY Masonpogajy Hemajy
MasionpogaBLy ca MasonpogajHUM opmMaToM TProBUHCKM LIEHTPU M Kuocuu. Kaga je y nuTawy BUCKHA
npyxoda y 3aBMCHOCTU Of TWMa Manonpogaje y PervoHy, Hajsulle NpUXoAe OcTBapyje ,,Ynctu™ Tun
eIEKTPOHCKE Masionpojaje, [OOK je Ha HajseheM HMBOY 3aCTyn/beHa KOf Ca/loHa HaMmeluTaja,
MyNTUKaHa/IHUX  Masionpojasalia, —anoTeka, Aporepuja, napdumepmja ©  Cneymnjain3oBaHnX
mManonpogasaua. Of caMoyCnyXHux (opmara, HajMarbe Ce Mnpumerbyje Yy Xunepmapketuma, 3aTum
cynepeTtama, [l0K je HajBuLUe 3acTyr/beHa y cynepmapketuma n C&C. [AINCKOHTHM CUCTEM PETKO ynaxe Yy
€/1IEKTPOHCKY Manonpojajy.

AHanu3oM TWNoBa eNIeKTPOHCKE Manonpofaje Mo 3em/bamMa KaHAMAAT yKasyje Ha YycnoBe 3a
UMMeMeHTaLmMjy NojearHUX TUMOBa eNIeKTPOHCKe Maslonpojaje, Kao 1 Ha TUM eNIeKTPOHCKe Maonpojaje
KOju uma Hajsehe npuxode of npofaje no nojefuHUM 3em/bama Wy pPernoHy Kao UenvHW. Ha ocHoBy
HaBefleHe aHanu3e je moryhe WAeHTUMMKOBATU YCNOBE WUMMAEMEHTALUje ,UMCTUX™  eNIEKTPOHCKMX
Masionpogasata no 3em/bama, LUTo je 610 NPeaMeT nemoe yuma ucmpaxcusarba. Pe3yntati cyrepuily fa
YMUCTU TUN MaASIONPOAaje OCTBapyje HajBULLIM NPUXOL Y CBUM 3eM/bama ceM y Cpbuju, rae Hajuwv Npuxog,
OCTBapyje ,,KNMK 1 umrna“ Tmn Manonpogaje.

Mpy pellasary 3alaTaka wecmoe yuva ucmpaxcusarsa KaHAUAAT UCMINTYje CAMYHOCT Y 3aCTYM/beHOCTH
KaTeropuja npovseoga nsmehy TpaguLMoHanHX Masonpoaasalia Koju umajy eneKTpoHCKY Manonpojajy v
»KIMK 1 uMrna” maionpogajHor popmata. 3ak/byyak je Aa Haj3acTyn/beHuje Kateropuje npovssoga Koj
TpaguLMOHaNHNX Maslonpojasala Koju uMajy enekTpoHCKY Manonpojajy cy npovssoam 3a AomMahuHCTBO
(24.66%), xpaHa 1 npexpambeHn nponssoam (21.92%) n TexHuka (19.18%). HajsacTyn/beHnje Kateropuje
npousBoda Kopf KWK 1 uurna“ manonpogajHor gopmata cy TexHuka (22.73%), padyyHapcKu xapasep v
copteep (20.45%), xpaHa u npexpambeHy nponssoan (13.64%) v npomssoam 3a fomahunHcTeo (11.36%).
Kaga cy y nutamy ,,KIvMK 1 UMrna“ Manonpogasuy, Hajuelhe je 3acTynsbeHa npogaja TexHuke (22.73%),
pavyHapckor xapasepa v cothreepa (20.45%), xpaHe 1 npexpambeHnx npoussoga (13.64%) v npoussoga
3a fjomahuHcTBO (11.36%). Kafa cy y nuTawy MynTMKaHa/HU Masionpogasuy, Hajyellhe je 3acTyn/beHa
npogaja obyhe u ogehe (32.26%), padyHapckor xapggepa u codtBepa (12.90%), npoussoga 3a
fomahurHcTBOo (12.90%) 1 TexHuke (12.90%).

Y OKBUPY yuma ceoam KaHOWOAT je WAEHTU(MKOBAO KaTeropuje mpous3Bofa Koje moTpollay Kynyje y
MasionpogajHoM 00jeKTy Ha OCHOBY MH(hOpMaLmja Y eNeKTPOHCKO] Manonpogaju 1 Koje cy andepeHumypaHe
Of, OCTaTKa acopTMMaHa, Ha OCHOBY BpefHOBakba KaTeropuja npoussoga. Kareropuje npoussoga 3a Koje
noTpowaun Kopucte WHTepHeT 3a WHG(OpMMCate, annm  WUCTOBPEMEHO KYMOBUHY 06aB/bajy Yy
MasionpogajHom 06jekTy cy: krure (49.5%), ogeha (46.7%), xapagep (49.1%), cothteep (45.91%), Bugeo
(44.89%) v kaHLenapujcka onpema (44.39%).

3ajaTak KaHAupgata y OKBMpY xunotese H3 je 640 [a OfpeduTM Kako Cy WCMMTAHWLM OLEHWM
KOMMNapaTuBHe NMpegHOCTM (OCET/bUMBOCT Ha ry)XBe Y TPaguLMOHANHOj Ma/ionpoajy, TPOLLKOBe KYMOBUHE,
LIeHY, €Heprujy, ropuso WTA., MNOHYZa/MPETpaXKuBawe MOHyAe, HefocTaTak (U3MUKOr KOHTaKTa ca
MpPOM3BOAOM, LieHa MpoM3BOLa). Y OBOM CErMeHTY KaHAuAaT MoCTae/ba NWTakbe: fa M noTpoLluay
NOEHTU(MKYje KomMnapaTMBHE MPeAHOCTM 360r KOjUX Ce Onpefesbyje 3a eNneKTPOHCKY mManonpoajy, 36or
KOjux Aonasv [0 Murpauuje noTpollaya U3 jefHOr KaHaia MapkKeTuHra y gpyru? KaHgmaatr Ha OCHOBY
pesyTnTata noTephyje fa noTpowad uaeHTUduKyje A06py MNOHyZy Kao KOMMapaTvBHY MpegHOCT
€/IEKTPOHCKe Manonpogaje Y 0f4HOCY Ha TpaguLMOoHaIHY Manonpogajy, OfLHOCHO LieHY Kao KOMNapaTuBHY
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i eMa/ba Y KOj/Ma je HU3aK H1BO Kopulhera VIHTepHeTa y CBpXY
KyrnoBuHe. Ha OCHOBY HaroOMEHYTOr KaHAMAaT [LOHOCKM 3aK/byyak fa Ha HMBOY J[lyHaBCKOr pervioHa
noTpowlaym WAeHTUMUKYjY KOMMapaTUBHe MPefHOCTUM eNeKTPOHCKe Manonpofaje 1 mMurpupajy us
TPagMLMOHANIHOI  KaHaia MApKETUHra Yy eNeKTPOHCKM KaHas MapkeTuHra, anu JEJIUMUYHO
TIOTBPBYJE xunotesy H3.

KomnapaTuBHe NpegHOCTM KOje ce OfHOCe Ha NOHyAy, LieHe, U 6p3vHY 1 LieHy [0CTaB/bata Npou3Boba y
€IEKTPOHCKO] Manonpofaju kao ofnyuyjyhmx Qakropa KyrnosuHe noTpollaya, Kaja Kynyje of
MasionpojasLa, 0 KOjer npe Huje Kyrnosao WUm 0f, HEeMo3HATOr e/IeKTPOHCKOr MasionpogasLa, cy npegvet
[oKasvBama y xvunoresn H4. KaHamaar JOHOCK 3aK/byyKe fa HaBefeHW (hakTopu YTUYY Ha KYMOBUHY KOZ
MasionpogasLa Kof, Kojer MHaye notpoLlaym He Kynyjy Ha VIHTepHeTy, unu of, HermosHaTor MasionpogasLa
Ha VIHTepHeTy, y BULLe og 50 cnyyajeBa kafa Ccy Y nuTary KaTteropuje nponssoga: Kwure, ogeha, TeXHWKa,
XapaBep, copTeep, BUAEO, AOMahMHCTBO, KO3MeTMKa, HamellTaj U KaHuenapujcka onpema. Kaga cy y
nuTawy Npoun3soam 3a 6ebe, Npenasak Ha KynoBMHY KO Masionpofasla KOf Kojer moTpoLllay MHauve He
Kynyje Ha WHTepHeTy, Wiy of, Hero3HaTor maionpogasLa Ha VIHTepHeTy, camo je Moj yTuuajem LeHe
npovssoga. lNocMaTpaHo Ha HMBOY CBUX KaTeropuja npous3Bofa, 3a CBaKy Of HaBeAeHVX KapakTepucTuka
MCMUTAHULM M3BELLTaBajy Aa 61 NpeLLnn Ha KYNOBUHY KOZ, MasionpogasLa Kog, Kojer nHaue He Kynyjy Ha
VIHTEpHETY, WK 0f Hemno3HaTor MaionpoaasLa Ha VIHTepHeTy, Yy BuLle of 50% cnyyajeBa. 3ak/by4ak je aa
[onasn [0 MpenosHasakbe KOMMapaTUBHUX MPELHOCTU KOje efleKTPOHCKX Maionpogasum UMajy y Bugy
[06pe noHyge (pasHOBPCHOCTM MPOM3BOAa/NPOM3BOAa KOjU je Y CKNady ca 3axTeBuMa noTpoLuaya), LeHe u
Op3vHe M LUeHe [ocTaB/barba MPOM3BOLA KA0 O4Aydyjyhux (hakTopa OffyumBara 3a KynoBUHY 0Of
MasionpojasLua of, Kojer HWKafa HUCY KyrnoBasn Ha VIHTEpHeTY WM Hermo3HaTor Masonpogasla Ha
WHTepHeTy. Ha ocHOBY HaBefieHor KaHanaaT /I0TBPBYJE xvnotesy H4.

Y oksupy notephuBarba Xxunotese H5 kaHAuAaT noctaema cnefehe npobneme: AudepeHLUMparse
npousBoda Koju ce Kynyjy y TpaguuMOHa/IHOj Masionpojaju Of, OHWMX KOjuU ce Kynyjy Y eNneKTPOHCKO]
Masionpogaju, y OKBUpY rpymne Npov3soga Koju ce Kynyjy y MmasionpogajHom o6jekTy, ogpefrBatbe 3a Koje
npou3Boge NoTpoLlay Kopuctu HTepHeT aa 61 ce MH(opMKcao npe KynosuHe (0 6110 KOjeM CerMeHTy
KOju Ce TUYe NpomM3BOAa M ManonpogasLa). KaHanaar [OHOCK 3aK/byyKe Aa HaBefeHW obpasall, KyrnoBuHe
N MHGpopMMCatba Ce MpUMerbyje Ha KyrmoBuHY XpaHe (62.00%), nako KBap/bMBMX MpexpambeHnx
npoussoga (72.73%) n HamewTaja (55.34%). Pesyntatn ykasyjy Aa ce MOry ofpeauTu Karteropuje
npou3BoAa Koje NoTpoLlay Hajrpe UCTpaxyje Ha VHTepHeTy, Aa 6u KyrnoBuHy 06aB1O Yy ManonpogajHom
06jeKkTy, 1 TUMe MaionpogajHu o0bjekat uma 3a ofpefheHe KaTeropuje Npomssoga W fasbe KomnapaTuBHE
MPeAHOCTM Y OAHOCY Ha eNeKTPOHCKY Manonpoaajy, wro [IOTBPBYJE xvnotesy HS.

Ocmum yumem ucmpasicuearsa W3BPLUEHO je Npothunncarbe OHOr Aefa y30pKa UCMMTaHMKa Koju KopucTte
VIHTepHET 3a KyMnoBUHY U feduHUCaH je npodua NoTpoLlaya Koju Kynyjy y eneKTPOHCKOj Masionpoaaju.
Ha ocHOBY ocMOr Ln/ba UCTpaXKKMBatba Ce JOHOCK 3aK/by4ak fa ce Moxe pehu [a je u3HaanpoceyaH feo
ncnMTaHMKa Koju Kynyjy Ha VIHTepHeTy n3 AycTtpuje, Hemauke, Cnosauke n Cpbuje.

HakoH npogunucarba noTpoLlada Ha VIHTepHeTy, KaHAMAAT MocTas/ba NuTakbe Koju noTpowlaym Kopucre
ViHTepHeT ga 61 ce MH(opMMCaan O NPOU3BOAY W AOHENN O4YKY O KYMOBUHU (LITO je MOCTaB/bHO Y
OKBUPY degemoe yusba ucmpadicusarsa), U Koje Cy KapakTepUCTUKE NnoTpoLlaya Koju KopucTe VIHTepHeT 3a
MH(opMKCatbe, &M KymnoBKHY 06aB/bajy y MasionpogajHoM 06jeKTy, LUTO je MpeaMeT foKasuBaka Y
xunoresn H6. Tpodmnucarbe moTpolaya je M3BPLUEHO Ha OCHOBY KpUTEPUjymMa CTapoCHe CTPYKTYpe,
nona, 06pa3oBHOI HMBOA M MeCTa CTaHOBaka. Pe3ynatu ykasyjy Aa je CTapocHa CTPYKTypa, notpoLuava
Koju Kopucte VHTepHeT ga 6u ce MHpopmmcanm o npoussogy (M AOHOCE OANYKY O KYMOBWHW), au
KyrnoBuHy 06aB/bajy y ManonpogajHoMm 06jekTy manonpogasua of 15 go 34 roguHe 80.8%, nonHa
CTPYKTYypa YyKasyje fa cy To >eHe 62,6%, 13 rpafckor nogpydja 75,6%, Bucokor obpasoBama 61,5%, a
3eM/ba NOPeKa je penaTMeBHO yjeaHadeHa (3a BehuHy 3emasba ce MoXe pehu fa je pey o UcTom npouny
noTpoLuaya). Ha ocCHOBY HaBefleHOr MOXe Ce 3aKk/byuuTu Aa je moryhe npocgunmcat noTpoLlaye Koju
KopucTe VIHTepHeT fa 61 ce nHdopMucain 0 Npoussogy (M LOHOCe OANYKY O KYNOBWHW), &1 KYNOBUHY
06aB/bajy y ManonpogajHoM 06jeKTy mManonpogasLa, Of OHMX KOjy Kynyjy eneKTPOHCKM N0 OCHOBY CBUX
HaBefeHNX KpUTepujyma, Ha OCHOBY Yera KaHauaat II0OTBP B YJE xvunotesa H6.
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T UOEHTUUKYje [e0 noTpollaya Koju ce Bpaha efeKTPOHCKO]
aBla (,KMMK 1 uurna” unm ,L4mctor) Kaga WAeHTU(UKyje
KoMmnapaTuBHe NPegHOCTH, OOHOCHO Y OKBUPY jedaraecmoe yuma YTBPRYje KOjU Cy e(heKTN efleKTPOHCKe
MaJs10npojaje Ha ocBajakbe HOBMX NOTPOLLAYa, Tj. NOTpoLLayva KOHKypeHara.

Ha ocHOBY KOMMapaTVMBHe aHaiN3e KapaKTepUCTMKA efIeKTPOHCKe masonpogaje y 3em/bama [lyHasckor
pervoHa, ¥ UW/beBa WUCTPaXXuBarba, W MOTBPHEHMX XUMOoTesa KaHAuAaT reHepuie crefehe 3akibyuke
CMPOBEAEHOr eMMNUPUJCKOr UCTPaXKMBara eNeKTPOHCKE Masionpojaje Kao HOBOI KaHala MapKeTuHra y
3em/bama [lyHaBCKOr pervioHa, Kojum notephyje pesyntare NPeTXO4HWUX WUCTPakuBarba, anv U [OHOCU
COMNCTBEHE 3aK/byYKe N 3aKOHUTHOCTU [0 KOjUX je 40LLA0 CBOjUM UCTPaXKMBaHEM:

- TpagvumoHasHU MasionpojasLUy KOju MMajy eneKTPOHCKY Masonpodajy umajy M3HaAnpoceuHe
npuvxoge of npofjaje y OAHOCY Ha Ma/onpojasLe Ca MWCMOAMPOCeYHUM Mpuxoauma. [lakne,
MasIonpoaaBsLy Koju Cy NO3ULIMOHMPaHWM MO BUCUMHW NpUXoda y feceT Hajsehux Masonpogasaua Ha
TPXWLWTY YBOAE €NeKTPOHCKY Manonpogajy y (yHKuMju noctusaka CBOje 60/be nosvumje Ha
TPXMLLTY, KOHKYPEHTHOCTU U AnhepeHumpara Y O4HOCY Ha KOHKYPEHLU]Y.

- Camo y CnoBaykoj M YKpajuHU Masionpofasuy ca M3HaAMnpoCeyHUM npuxoauMma of npogaje He
NpUMebyjy eneKTPoHCKY Manonpoaajy.

- Cpbuja uma Hajsehn eo Masonpogasatia ca M3HaANPOoCeYHNM NPUX0AMMa eNeKTPOHCKE Manonpoaaje,
a 3HayajaH feo umajy n Xpsartcka, Hemauka, PymyHuja, ako ce 0Baj NokasaTe/b NMOBEXe Ca HUBOOM
KOHLIEHTpaLmje [eceT efeKTPOHCKUX Manonpoasatla, 0Baj nokasatesb ykasyje Kapakrepuctuke seher
fena TPKMLLTA.

- Ha HMBOY pervioHa ce He MOXe [OHETM 3aK/byyaK Aa ManonpoAaBLy ca U3HAAMPOCEYHM NPUXoAMMa
MMajy eneKTPOHCKY Manonpogajy, 360r BUCOKMX BPEAHOCTW MPWX0A Of MPOAaje Koju cy nokasaim
Hemayku mMasionpoasLy LUTO je YTULLAIO Ha MPOCeK pervoHa.

- EnexTpoHCKa Masionpogaja je 3acTyrn/beHa Y HajgeheM H1BOY KOf, CajloHa HaMeLlTaja, MynTUKaHaTHUX
Masionpojasala, anoTeka, gporepuja, nappumepuja v crnelmjasm3oBaHuX ManonposasaLa.

- ManonpogajHu opmatu Umajy pasinyuMTe HUBOE UMIMIEMEHTUPAHOCTU eIEKTPOHCKE MAasionpogaje,
OAHOCHO ca BehuM ycrnexoM UMMIEMEHTUPAJY eNeKTPOHCKY Masionpoaajy.

- EnekTpoHcky manonpogajy He nprvmMerbyjy TProBUHCKM LIEHTPU U KMOCK thopmaTi. Of CaMOyCny>XXHUX
(hopmara, Hajmarbe Cce MnpuMerbyje Yy XunepmapkeTuma, 3aTvM CyrnepeTama, AOK je HajBuLle
3acTyrn/beHa y cynepmapketuma n C&C.

- [peTxogHa wucTpaxvBawa Koja YKasyjy fa [AWCKOHTHW CUCTEM PETKO Y/IaXe Y eNeKTPOHCKY
Masionpogajy noTBpAMO Ce 1 y UCTPaXKMBakby Manonpogasata y [lyHaBCKOM PervoHy.

- Tun eneKTPOHCKE Maonpojaje Koju MMa Hajsulle npuxofa of npojaje je ,,umcra” enekTpoHcKa
masnonpogaja. OBaj MokasaTesb je jeuHo pasnuunT y Cpbuju, rae ,,KIMK v Lurna“ eneKTpoHCKM
Masionpojasal, MMa HajBuLLe NPUX0oAe 0f npojaje.

- [MoTtpowayun reHepasHoO OLEHYjJY Kao rNaBHW HefoCTaTak efleKTPOHCKE Masnonpogaje HecurypHoct
NNYHMX MojaTtaka u nnahawa Kao HefocTaTak, a HajBuLe Cy 3aCTYN/beHW Y 3emM/baMa Ca HYXUM
HMBOOM KyroBuHe Ha WHTepHeTy (YKpajuHa, byrapcka, Cp6uja), [OK je Yy 3eM/bama Ca BMCOKUM
HMBOOM KynoBuHe Ha VHTepHeTy (Hemauka, Ayctpuja, CnoBauka), Hajsehn HegocTaTak je 6p3vHa
pacrionarara ca npoun3sBoLoM.

- 3a oppeheHe KaTeropuje Mpou3BoAa ManonpofdajHM objekaT je jow yBeK npedepupaHo MeCTo
KYMOBUHe.

PesynTaTvmMa WCTpaXuBara KaHAMAAT YKa3yjy Ha NO3WTMBHA WCKYCTBA ENEeKTPOHCKe Manonpojaje 3a
pasnuunTe Maslonpodaje (hopmate, He3aBWCHO Of, /I0KauMje Manonpogasla, CTPYKTYype acopTumaHa M
KapakTepucTMKe NOTpoLUIaYa, U ApYrux KapakTepucTuka, Y Uu/by CBeOOYXBATHOI e(heKTa efleKTPOHCKe
Masionpogaje Ha NnocnoBake Manonpogasaua y Buiy pacta KOHKYPEHTHOCTU M eKOHOMCKE e(hMKacHOCTU
MasionpogasLa, Herosor TPXKUWHOr yyewha, pacta 6poja MoTpowadva W HKUXO0BE NI0ja/THOCTK, pacTa
npuxoga of npogaje (Kako y eneKTPOHCKOj Masionpoaaju, Tako v MHAMPEKTHE eeKTe Koje eNeKTPOHCKa
Masionpogaja “Ma Ha Nprxog o4 Npojaje y ManonpogajHMm 06jekTrma).
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Click Here to upgeal 1 TYMAYEISA PE3YJITATA HCTPAKUBAIbA
Unlimited Pages a aTUBHY OLIEHY HauuHa NpKUKasa 1 Tymauetrba pesyntara

Jokropcka auceptaumja KaHaupata Cowe JlekoBuh Mo CBOjOj CafpXWHW Y MOTMYHOCTU MpeAcTaB/ba
O/roBOP Ha NOCTaB/beHe UCTPAXKMBAYKE XMMOTE3E U LM/beBE, 0OyXBaTa CBE K/byUHE acnekTe AeduHucaHe
TeMe U CafpXu CTPYYHY HayyHy aHanu3y ca afileKBaTHUM Hay4HUM W MPUMEH/BUBUM pe3ynTaTuMa.
[ucepTtaumja je KOMMaKTHa MCTpaXKMBayka LieNnHa, Koja Ha pasyM/bMB W KOHUM3aH HauuH MpPe3eHTYyje,
aHam3npa 1 TymMauu pesynTare UCTPaXXMBara MPUMEHOM PEfIeBAHTHUX CTATUCTUUKMX MeToda obpase u

aHa/m3e nogataka. MpuKasu 1 Tymadeta pesynTaTa UCTpaKMBarba faTu Cy NpernefHo Kpo3 TeKCT, Tabene
U CNKe.

KaHamaat je ycrewHO peann3oBa0 MOCTaB/beHe LWbEBE M TECTMPao MOCTaB/beHe XWUMoTese, cTora
Komucuja noHocH NO3MTHBHY OLlCHY HAYMHA NPHKA3a U TYMAa4Yemha pe3y/iTaTa HCTPAKUBAbA.
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CKE IUCEPTALIMJE:
JecTe UM HWje HanucaHa y CKnafy ca HaBefeHUM
NV He cagpXXu cBe BUTHe eneMeHTe. [laTu jacHe, npeuusHe v

KOHL3He OAroBope Ha 3. U 4. nuTarbe:

1. [a nv je guceptaumja HanucaHa y cknafdy ca 0b6pasnoXereM HaBefeHUM Y MpujaBu Teme

JokTopcka gucepTaumja je HanmcaHa y NOTAYHOCTM je Y CKnady ca 06pasnoxewyMa Koje je KaHaupaT
HaBeOo Y npujasun Teme.

2. [a nn guceptaumja cagpXxm cee 6UTHE efleMeHTe

JokTopcka aucepTaumja cagpxm cBe GUTHE enemMeHTe, yBaxKaBajyhiu Hay4HO-UCTPaXMBaYKy METOL0M0Mnjy
1 hopManHo-npaBHy Npakcy Koju ce 0A4HOCE Ha CTPYKTYPY NpUjaB/beHOr UCTPaXKMBaba, Ha Lnsb, NpeaMeT,
npo6neme W MOCTaB/bEHE XMMNOTE3e WUCTPaXMBara. EKCNAWLWUTHO Cy HaBedeHW: MpeaMeT, XUnoTese U
LM/bEBU UCTPaXMBakba, YKasano ce Ha NoTpebe 3a UCTpPaXMBareM, NPEACTaB/bEH je npernes Bnagajyhux
CTaBOBa Y NUTEPATypu, NPELCTaB/bEHN CY €/IEMEHTU UCTPaXKMBatbE, & 3aTUM je PeasM30BaHO eMMNUPU)CKO
NCTPaXXMBaHE U U3BEAEeHa 3aK/byyHa pasmaTpara.

3. Mo yemy je aucepTaumja opuUrMHanaH AonpUHOC Hayuu

JokTtopcka guceptaumja kaHamgata Come Slekouh npeacTas/ba OPUrMHaIHW HayuyHW AOMPUHOC Teopuju
M Npakcu y Noapydjy NprvMeHe eneKTPOHCKe Manonpogaje. Y OKBUpY [OKTOPCKE AucepTauuje KaHauaat
faje 3HaYajaH Hay4yHW W anjMKaTWBHW [OMPUHOC Y Be3W Ca WUCTPaXMBaHOM TemaTWKoM. HaBefeHe
npenopyke LOKTOPCKe AuceTaumje UMajy 3a Uwb aupmmucarme NPUMEHE eNeKTPOHCKe Manonpogaje y
nocnoeary Manonpogasaua y 3em/bama [lyHaBCKOr pervoHa W npeBasufiakere HeyjedHayeHocTu Yy
pasBojy ManonpogajHor cektopa. OpUrMHaNHOCT UCTPaXXMBatba Ce orneda y 06yxBaTHOCTM TPXMLUTA KOje
je KaHaugaT MCTpaxuBao Y [LOKTOPCKOj AucepTauumju. OpuruHanaH HayvyHW [AOMNPUHOC AucepTauuje
Npou3nasn U3 pesyntara UCTPaXmMBarba, Koju cy OMOryhunu uaeHTU(UKOBare MO3UTUBHUX WUCKYCTaBa
e/IeKTPOHCKe Masionpofaje 3a pasnuumMte Manonpogaje qopmarte, pasimuute BeIMUKMHE Manonpojasaua,
HEe3aBUCHO 0f floKaumje MaionpogasLa, CTYpKType acopTUMaHa 1 KapakTepUCTKE HUXOBKX NOTPOLLAaYa, 1
OPpYrnx KapakTepucTuka, Kako 61 npuMmeHa enekTpOHCKe Manonpogaje vMana cBeyOyxBaTaH edekaT Ha
MocnoBakbe Manonpojasala y Buay pacta KOHKYPEHTHOCTU M €KOHOMCKE eMKacHOCTW ManonpodasLia,
HEr0BOI TPXKMLLHOT yyewha, pacTa 6poja NoTpoLlaya 1 HMX0BE N0janHOCTY, pacTa Npuxoga og npogaje
(KaKko y eneKTPOHCKOj Manonpojaju Tako 1 MHAMPEKTHe edieKTe Koje eNeKTPOHCKa Masionpojaja uMa Ha
npuxog of nNpojaje y manonpogajHum objekTrma). Kaga je y nuTakby Hay4YHU AOMPUHOC, JOMYHEH je
TEOpWjCKN OKBUP Yy 06/1aCTW eNeKTPOHCKe Manonpogaje. JonpuHoc ce Takohe O4HOCKM Ha UCTpaXMBayKa
nuTawa [0 KOjUX je KaHAMAaT [owWao Yy TOKY UCTpaxuBarba y peansalmju LerbeBa UCTPXKMBaHa, a
MpeLCTaB/bajy OCHOB 3a farba UCTPaXKMBaHbA.

ANNMKaTUBHU [OMNPUHOC Orfieda ce y aupMmucarby NprMeHe eNnekTPOHCKe Manonpogaje y nocnoBakwy
manonpogaeala y 3em/baMa [lyHaBCKOr pervoHa W npeBaswuiaxere HeyjeaHau4eHOCTU Y pas3Bojy
manonpogajHor cektopa. MprMeHa pesynTtata vMa 3a Lu/b apmpmmcare eneKTPOHCKe Manonpogaje Kao
MOrofHor, npe cBera eKOHOMCKY eIMKACHOT, HAUMHA 38 NOCTU3atbe KOHKYPEHTHOCTM Ha TPXULLTY 3eMasba
[JlyHaBCKOr pervoHa, YKONMKO ce ogabepe afekBaTHa (Jopma eneKTpOHCKe Manonpojaje, cymupajyhu cee
No3nUTVBHe etheKTe KOoje eNeKTPOHCKa mManonpogaja 6enexu y cBeTy v MojefuMHuUM 3eMbaMa JlyHaBcKor
pervoHa. KaHgupat Harnawasa fa je 3a Penybnmky Cpbujy Of K/bYYHOr 3Hayaja MOCTM3aHe
KOHKYPEeHTHOCTUX Masionpogasalia y3 ogroeapajyhy npumeHy enekKTpoHcke Manonpojaje

MocmaTpaHo ca TeOpWjCKOr 1 MPaKTUYHON CTAHOBULLITA, PE3yNTaTi UCTPaKMBakba A0 KOjUX je KaHAWMaaT y
OKBVPY OBE [JOKTOPCKe AMCepTalLiMje A0LA0, 3HauajHu Ccy 3a 06/1acT TProBUHE, Maslonpoaaje, eneKTPOHCKe
TProBUHE N MapKeTUHra.

4. HepocTauy gucepTaumje 1 kIX0B YTULA] HA Pe3yNTaT UCTPaXKMBatba

Ha OCHOBY NpeTxofHO M3HETOr, Moryhe je KOHCTaToBaTW Aa [OKTOpPCKa AucepTauuvja Hema YoueHUX
HegocTaTaka HUTW Npobniema Koju Mory yTuLATU Ha NPe3eHTOoBakbEe 0OMjeHUX Pe3ynTaTa UCTPaKmBarba.
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nje, KOMMCUja npegnaxe:

Monasehu of Hanpen HaBefeHMX cTaBoBa Komucuja mpeana:ke HactaBHO-HayyHoM Behy EKOHOMCKOr
(hakynteta y Cy60TMUM [a mpuxBaTH MO3MTHBHY OIEHY NOKTOPCKe aucepramuje M0 HAC/I0BOM
»EJIEKTPOHCKA MAOIMPOOAJA Y ®YHKUWNIN PASBOJA HOBVX KAHAJIA MAPKETUHIA Y
3EM/bAMA AOYHABCKOI' PETMOHA" n pa kaHgugaty Cowun JlekoBuh omo6pm jaBHy oadpaHy
JAOKTOpCKe quceprammje Npes ycsojeHom Komucnjom Ha EkoHoMckoM thakynTeTty y Cy6oTuum.

Y Cy60tuum, 2016. rogmHe
U/TAHOBM KOMUNCWIE:

Ipod. np Jenena Konuap, pegosHu npodecop,
EKOHOMCKM (hakynTeT y Cy60TMUW, YHUBEP3NTET Y
Hosom Capny

Ipod. np Anexcangap ['py6op, pefoBHU npodecop,
EKOHOMCKM (hakynTeT y Cy60TMUW, YHUBEP3NTET Y
Hosom Capny

Ipod. np Crune JloBpera, pefoBHY Npogdecop,
EKoHOMCKM (hakynTeTa YHuBep3uteTa y beorpagy

HATIOMEHA: YnaH KoMUCKje KOjW He Xenu fa NOTMuLLIE U3BELLTEj jep Ce He CNaXKe Ca MULLbEHEM
BehMHE YnaHOBa KOMUCKjE, AyXKaH je Aa YHece Y 13BeLlTaj 06pa3noxere 04HOCHO pasnore 360r Kojux He
XKeNu aa noTnuLLe U3BeLLTa).
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