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Znacaj nautickog turizma za razvoj turizma Crne Gore

SAZETAK

U posljednjih par decenija doslo je do naglog razvoja nautickog, a samim tim i kruzing
turizma. Analizom geografske raspodjele kruzing destinacija zakljucuje se da je kruzing
turizam rasprostranjen po cijelom svijetu. Pored neospornih pozitivnih efekata na zblizavanje
ljudi, bolje medusobno razumijevanje i nedvosmisleno pozitivne finansijske efekte, razvoj
kruzing turizma doveo je i do odredenih negativnih uticaja. Iz tog razloga neophodno je
stratesko upravljanje ovim vidom turizma, sa posebnim naglaskom na menadzment u skladu
sa konceptom odrzivog razvoja. U ovom radu ¢e biti prikazano realno stanje u kruzing
turizmu sa posebnim osvrtom na opstinu Kotor, njene potencijale, prednosti i nedostatke,
strateSki razvoj kao 1 konkurentnost Kotora na medunarodnom trzistu kruzing turizma. Autor
posebnu paznju poklanja nacinima na koji kruzing turizam poboljSava ponudu grada i
pozitivnim ekonomskim efektima kruzing turizma.

Sprovedeno je anketno istraZivanje stavova privrede i stanovnika Kotora o ulozi i znacaju
kruzing turizma. Rezultati pokazuju da je kruzing turizam percipiran kao znacajan vid
turizma u Kotoru koji moze omoguciti Crnoj Gori da postane poznata svjetska turisticka
destinacija. Ipak, ispitanici kruzing turizam vide kao nedovoljno razvijen 1 uvidaju potrebu za
podsticanjem razvoja ovog turistickog sektora. Kao najznacajniji pozitivni efekti kruzing
turizma identifikovani su ekonomski efekti u vidu rasta prihoda lokalne zajednice i kreiranje
novih radnih mjesta. Od socijalno-kulturnih pozitivnih efeketa najvise se istiCe upoznavanje
novih kultura i predstavljanje sopstvene tradicije i obi¢aja. Najistaknutiji negativni efekti su
degradacija prirodnih resursa. Kako bi se maksimizirali pozitivni i minimizirali negativni
efekti kruzing turizma, ispitanici smatraju da najvecu odgovornost ima drzava koja treba da
pojaca zakonodavne regulacione mjere. Poseban znacaj ima i jaanje edukacije o znacaju
kruzing turizma 1 jacanje dijaloga izmedu klju¢nih zainteresovanih strana u cilju uvazavanja
potreba lokalne zajednice.

Kljuéne rijeci: kruzing turizam, Kotor, strateSko upravljanje, odrzivi razvoj, konkurentnost.
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Znacaj nautickog turizma za razvoj turizma Crne Gore

ABSTRACT

In the past few decades nautical and therefore the cruise tourism is rapidly developing. When
analyzing geographical distribution of cruising destinations, we can see that cruise tourism is
developed in the whole world. Besides the undeniable positive effects of bringing people
together, better mutual understanding and positive financial effects, the development of
cruise tourism has certain negative impacts. For this reason, it is essential to strategicaly
manage this type of tourism, with particular emphasis on management in accordance with the
concept of sustainable development. This paper will describe the realistic state of cruise
tourism with special emphasis on the municipality of Kotor, its potentials, advantages and
disadvantages, strategic development as well as the competitiveness of Kotor on the
international cruise tourism market. The author pays special attention to the ways in which
cruise tourism improves the offer of the town and the positive economic effects of cruise
tourism.

Author conducted the survey of attitudes of economic sector and population of Kotor on the
role and importance of cruise tourism. The results show that the cruise tourism is perceived as
a significant aspect of tourism in Kotor which can enable Montenegro to become a world
famous tourist destination. However, respondents think that cruise tourism is underdeveloped
and recognize the need for encouraging the development of this tourism sector. The most
important identified positive effects of cruise tourism were economic effects in the form of
local communities’ revenue growth and the creation of new jobs. Th most important socio-
cultural positive effects are getting familiar with new cultures and presenting local traditions
and customs. The most notable negative effect of cruise tourism is degradation of natural
resources. The respondents believe that the state has the greatest responsibility for
maximizing the positive and minimizing the negative effects of cruise tourism, which should
strengthen the legislative regulatory measures. Of particular importance is the strengthening
of education about the importance of cruise tourism and improving the dialogue between key
stakeholders in order to respect the needs of local communities.

Keywords: cruise tourism, Kotor, strategic management, sustainable development, compete-
tiveness.
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Znacaj nautickog turizma za razvoj turizma Crne Gore

1. UvOD

Turizam 1 turisticka kretanja danas su nosioci privrednog razvoja mnogih zemalja. Ljudi
vodeni svojim potrebama i Zeljama podstaknuti su na turizam zeljom za putovanjima,
aktivnostima, odmorom, razonodom, rekreacijom itd. Zahvaljujuéi tim potrebama i zeljama
neprestano se razvijao i razvija se turizam kao jedna od najisplativijih privrednih grana. Crna
Gora je drzava koja se uveliko oslanja na turizam. Veliki dio njenog buduceg napretka
uslovljen je daljim razvojem turizma. Uspjeh Crne Gore na svjetskom turistiCkom trziStu je
oduvjek velikim dijelom zavisio od vrijednosti njenih prirodnih i kulturnih potencijala (ne
iskljucujuéi svakako ni infrastrukturu, materijalne 1 ljudske resurse). Medutim, Crna Gora je
dugo vremena bila u sjenci masovnog turizma, Sto je, kako mnogi vjeruju, dovelo do
osiromasenja njenog prirodnog i kulturnog kapitala. Danas, Crna Gora ulaze velike napore da
slijedi svjetske turisticke trendove koji se prepoznaju u razvoju selektivnih vidova turizma.
Selektivni turizam javlja se kao suprotnost masovnom turizmu i njegovim negativnim efektima
na prirodno okruzenje. Razvoj svijesti o znacaju odrzivog poslovanja u turistickom sektoru
doveo je do potrebe razvoja ovih oblika turizma kroz disperziju i diversifikaciju turisti¢kih
proizvoda prilagodenih manjih grupama turista. Fokusom na selektivne oblike turizma, razvoj
turizma postaje usmjeren na dugoro¢nu odrzivost i smanjenje opterecenja nad fizickim i
drustvenim okruZenjem. Ovo ¢e takode imati znacajan uticaj na kvalitet Zivota stanovnika Crne
Gore.

Brodovi su na teritoriji Crne Gore unajviSe promovisali turizam. Probna voznja na relaciji
Trst- Kotor je postala stalna pocetkom XIX vijeka brodom na parni pogon koji je presao
Atlantik. Linija je uspostavljena za Bar i Ulcinj i time se promovisalo ovaj dio crnogorske
obale. Kotor bio ukljucen jo§ pocetkom XX vijeka u kruzna putovanja. U tom periodu su
registrovana dva broda pod britanskom zastavom sa 640 &lanova posade i 742 turista.’ Ispred
drugog svjetskog rata je i u periodu Sesdesetih godina proslog vijeka, Boka je bila ukljuena u
kruzna putovanja. U tome priodu se stvara potpora za buduénost kruznih putovanja sa stopm

rasta u prsjeku 10%.

! Pasinovié, M. (2006). “Neke karakteristike trZista potraznje kruznih putovanja.“ U: Pasinovi¢, M. (ur.). TrZiste
kruznih putovanja i turisticka ponuda Crne Gore, Zbornik radova sa Okruglog stola. Kotor: Fakultet za turizam
i hotelijerstvo. str. 9.
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1.1. Predmet i svrha istrazivanja

Predmet istrazivanja ove disertacije su pozitivni uticaji kruzing turizma u Boki
Kotorskoj, odnosno pozitivni efekti koje ovaj vid turizma ima na razvoj Crne Gore kao
turisticke destinacije na medunarodnom trziStu i na lokalnu zajednicu. Nauticki turizam veé
odavno ne predstavlja samo uzivanje ve¢ 1 jedan od najprofitabilnijih vidova selektivnog
turizma u svijetu. Danas je kruzing turizam, kao poseban vid nauti¢kog turizma, razvijen u
cijelom svetu.

Nauticki turizam je zaCet u Engleskoj, a zatim se preselio u Francusku gdje je dozivio
bum, da bi se potom prosirio na Belgiju, Holandiju, Njemacku i Poljsku. Danas je ovaj vid
selektivnog turizma jedan od glavnih aduta turisti¢kih velesila koje od nauti¢kog turizma
ubiraju milijarde eura po sezoni. Brodske ture se izdvajaju u potrazi za novim oblicima
ponude. Kruzna putovanja (ture) su novi oblik ponude sa najvecom stopom rasta. Kao
rezultat se javlja teznja turista za putovanjem i pronalazenjem aktivnijeg vida odmora od do
sada masovnog staticnog turizma. Konkurentnost cijena ovog vida turizma uslovljava
znaajan rast putovanja. Atraktivost kruzing turizma proizilazi iz obima , razliCitosti i
sadrzajnosti brodske turisticke ponude, kao i iz turistiCke potrebe za putovanjem i
upoznavanjem novih destinacija, kultura i obicaja. Na prvo mjesto dolazi aktivni odmor,
sadrzaji 1 doZivljaji turista $to se direktno aplicira na njihov ponovni dolazak i povecanje
brojnosti.

KruzZne brodske ture postaju Sansa za rayvoj turizma u Crnoj Gori 1 prednost u odnosu na
konkurenciju u Evropi. Ipak, razvoj kruznih brodskih tura u Crnoj Gori je tek u zacetku i nije
dovoljno valorizovan. S druge strane, Crna Gora se izdvaja brojnim preduslovima razvoja:
primorskim gradovima sa bogatim kulturno-istorijskim nasljedem, umjerenom mediteran-
skom klimom i veoma razudenom obalom. TeziSte ovog rada bi¢e zasnovano na istrazivanju
potencijala kruzing turizma u Boki Kotorskoj, prije svega grada Kotora, zbog njegovog
povoljnog geografskog poloZaja i prirodnih karakteristika obalnog podrucja. Kruzing turizam
Boke Kotorske za sada je nedovoljno uklju¢en u nauticko-turisticke tokove Mediterana, Sto
upucuje na velike moguénosti razvoja. Ukoliko se maksimalno valorizuju potencijali, efekti
od kruzing turizma mogu biti veoma znacajni u ekonomskom i drustvenom pogledu ne samo
za Boku Kotorsku ve¢ i za podrucje cjelokupnog Crnogorskog primorja.

Krstarenja bi mogla postati jedna od vode¢ih ponuda turizma u Crnoj Gori za

prepoznavanje regiona na turistickom trzistu Evrope. Brend crnogorskog turizma se ne smije
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vezati samo za ljepotu mora i prirode, ve¢ 1 za njihovu valorizaciju i upoznavanje putem
krstarenja. Osnovni preduslov razvoja kruzing turizma je da se poboljsa svijest 0 znacaju i
dugoro¢nim finansijskim efektima. Razvoj treba da bude baziran na osmisljenoj strategiji, a
ne prepusten aktivnostima nekoliko partnera. Treba prepoznati pozitivne efekte na cjelokupan
razvoj zemlje. Kruzing turizmom kao novim vidom ponude se razvija destinacija i privlaci
klijentela visoke platezne mo¢i.

Svrha istrazivanja je rasvjetljavanje mogucih alternativa razvoja kruzing turizma u Boki
Kotorskoj, i u skladu sa tim formulisani su ciljevi rada:

a) Identifikovanje karakteristika kruzing turizma u Boki Kotorskoj;

b) Predstavljanje efekata dosadasnjeg razvoja kruzing turizma u Boki Kotorskoj;

c) Predstavljanje koncepta i znacaja odrzivog razvoja turistickog sektora;

d) Definisanje osnova strategijskog razvoja turisticke destinacije sa fokusom na Boku

Kotorsku;
e) ldentifikovanje stavova gradana i privrede 0 kruzing turizmu u Boki Kotorskoj;
f) Definisanje mjera i aktivnosti za socio-kulturnu odrzivost kruzing turizma u Boki

Kotorskoj.

1.2. Struktura rada

U prvom, uvodnom dijelu rada je objas$njen problem koji se ramatra u disertaciji.
Opisani su ciljevi istrazivanja, metodologija, postavljene hipoteze i predstavljena je struktura
rada. U ovom poglavlju autor obrazlaZe i znacaj istrazivanja.

U drugom poglavlju rada opisane su karakteristike brodskih prevoznika i putnickih
agencija na savremenom turistiCkom trziStu. Autor prvo prikazuje opSte karakteristike
kruznih putovanja u Evropi i profil korisnika kruzing usluga. Nakon toga, analiziran je
istorijski razvoj putnickih agencija sa posebnim fokusom na razvoj grupnih putovanja i
karakteristike turistickih agencija u XX 1 XXI vijeku. U ovom dijelu rada dat je kratak osvrt i
na brodske agencije koje funkcioniSu u Crnoj Gori, uz predstavljanje primjera poslovanja
brodske agencije Boka Adriatic d.o.o. ukljucuju¢i njenu ponudu, marketing strategiju i
analizu snaga, slabosti, prijetnji i mogucnosti iz okruzenja.

U trecem dijelu rada predstavljene su karakteristike kruzing turizma u Boki Kotorskoj.

Prikazana su klju¢na ogranicenja i nedostaci u postoje¢oj ponudi Boke Kotorske, polaze¢i od
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osnovnih podataka o Kotoru i karakteristikama Kotora kao medunarodne kruzing destinacije.
Poseban fokus ovog poglavlja je i koncept zadovoljstva turista turistickom destinacijom i
odnos imidza destinacija sa zadovoljstvom turista i njihovom lojalnoS¢u. Prikazan je i
teorijski koncept stavova gradana prema kruzing turizmu i znacaj razvoja pozitivnih stavova
lokalnih gradana prema turistima. U ovom dijelu rada autor prikazuje i klju¢ne rezultate
istrazivanja koje je sprovela TO Kotor 2015. godine u cilju utvrdivanja zadovoljstva turista
Bokom Kotorskom kao kruzing destinacijom. Analizirani su i izleti kao dodatna ponuda
destinaciji, koji su od velikog znacaja za atraktivnost kruzing ponude. Sumirano su prikazani
najznacajniji ekonomski i drustveni aspekti razvoja kruzing turizma.

Cetvrti dio rada posvecen je strategijskom razvoju kruzing turizma u Boki Kotorskoj.
Ovo poglavlje podijeljeno je na 5 dijelova. U prvom dijelu prikazan je znacaj misije, vizije i
ciljeva Boke Kotorske kao kruzing destinacije, kao i smjernice razvoja kruzing turizma.
Drugi dio poglavlja bavi se znaajem eksterne analize, odnosno analize makro okruZenja i
analize konkurencije. Makro okruzenje podijeljeno je na ekonomsko, demografsko, socio-
kulturno, tehnolosko, prirodno, drzavno i politicko. Kao najznacajniji konkurenti, analizirane
su luke Venecija, Trst, Dubrovnik, Zadar, Split i Rijeka. Treéi dio poglavlja posvecen je
SWOT analizi, dok se ¢etvrti dio bavi formulisanjem i implementacijom strategije kruzing
turizma u Boki. U petom dijelu poglavlja autor prikazuje znacaj kontrole i evaluacije
implementirane strategije razvoja.

Peti dio rada fokusiran je na strategiju instrumenata marketing miksa u kruzing turizmu.
U ovom dijelu rada detaljno su analizirana sva 4 kljuéna instrumenta marketing miksa:
proizvod kruzing turizma, cijena kruzing proizvoda, distribucija i promocija u kruzing
turizmu, ali 1 dodatna 3 instrumenta karakteristi¢na za usluge: usluzni proces, ljudi 1 usluzni
ambijent.

U Sestom dijelu rada autor ukazuje na znacaj odrzivog razvoja za turisticke agencije i
kruzing turizam. U ovom poglavlju prikazan je koncept odrzivog turizma, identifikovane su
prepreke u primjeni politike odrzivog razvoja destinacije i analizirane su komponente
odrzivog razvoja (ekonomska, ekoloSka, socijalna i kulturna). U okviru ovog poglavlja
prikazan je i odnos odrzivog razvoja i menadzera, zaposlenih, poslovnih partnera i, naravno,
potrosaca, kao i perspektiva razvoja kruzing turizma u Boki u skladu sa prikazanim
konceptom odrzivog razvoja.

Sedmi dio rada posvecen je prakti¢énom istrazivanju stavova gradana i privrede o kruzing

turizmu u Boki Kotorskoj.
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Na kraju disertacije iznesen je zaklju¢ak, odnosno sumirani su najznacajniji zakljucci
sprovedenog istrazivanja i date preporuke za unapredenje pozitivnih efekata kruzing turizma

u Boki Kotorskoj.

1.3. Hipoteze, cilj i metode istrazivanja

Opsta hipoteza od koje se krenulo u istrazivanje u disertaciji je: ,, Ukoliko se na pravi
nacin bude upravljalo potencijalima i resursima, Sto je preduslov za zdrav rast i razvoj,
kruzing turizam u Boki Kotorskoj moze postati znacajan faktor u razvoju ovog regiona.

Posebna hipoteza koja proizilazi iz opste je: ,,Jacanje konkurentne prednosti Crne Gore
kao turisticke destinacije podrazumijeva uvodenje strategijskog pristupa planiranju razvoja
kruzing turizma, s obzirom da njegov razvoj nema adekvatnu podrsku od nosilaca turisticke
politike niti je bio uskladen sa dugorocnim promjenama na medunarodnom trZistu kruzing
turizma.*

Pojedinacne hipoteze su:

a) Kruzing turizam ima niz specifi¢nosti, posebno u odnosu na druge vidove selektivnog
turizma;

b) lako je kruzing turizam je jedan od najznacajnijih oblika selektivnog turizma u Crnoj
Gori, on nije dovljno razvijen;

¢) Kruzing turizam moze omogucéiti Crnoj Gori da postane poznata Svjetska turisti¢ka
destinacija;

d) Usvajanje koncepta odrzivog razvoja kruzing turizma u Crnoj Gori doprinelo bi
boljem pozicioniranju Crne Gore kao svjetske kruzing destinacije;

e) UspjeSno usvajanje koncepta odrzivog turizma na nacionalnom nivou zahtjeva
ukljucivanje svih ucesnika na turistiCkom trzitu u ovaj proces, a posebno drzave i privrede,
odnosno putnickih agencija koje su klju¢ni posrednici u prometu kruzing aranzmana;

f) Za povecanje pozitivnih i smanjenje negativnih uticja kruzing turizma kljuéne su su
formulacija i implementacija odgovarajuc¢ih zakonodavnih mjera, promocija dijaloga izmedu
ljuénih zainteresovanih strana i jaCanje edukacije o znacaju odrzivog poslovanja u

turistiCkom sektoru.
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1.4. Primijenjene metode istraZivanja

U izradi nau¢no-istrazivackog rada primijenjene su razli¢ite metode kako bi se zadovoljili
osnovni metodoloski zahtjevi: objektivnost, pouzdanost, opstost i sistemati¢nost. U Diser-
taciji su predmet istrazivanja bila nau¢no-teorijska saznanja, relevantna literatura i savremena
poslovna praksa u oblasti koja je tema ovog rada, pri ¢emu je primijen veéi broj metoda:
istorijska, deskriptivna, induktivna i deduktivna metoda, metoda analize i sinteze, metoda
generalizacije i specijalizacije, metoda dokazivanja i opovrgavanja, metoda analize sadrzaja,
kao i metoda studije slucaja.

U skladu sa odabranom problematikom, ciljevima istrazivanja i postavljenim hipotezama,
a u cilju definisanja nau¢nih i struénih zakljuc¢aka i nalaZzenja mogucih rjeSenja primijenjena
je teorijska analiza na bazi sopstvenih istrazivanja, kao i istrazivanja dostupnih u medu-
narodnoj nauc¢noj literaturi, odnosno saznanja naucnika i drugih autora koji su proucavali
problematiku kojom se bavi ovaj rad. Analizirani su podaci dobijeni istrazivanjem TO Kotor
o0 stavovima turista o kruzing turizmu u Boki Kotorskoj.

Primjenom istorijske metode prikupljeni su rezultati istrazivanja drugih autora koji su se
bavili istraZzivanjem kruzing turizma sa posebnim fokusom na Boku Kotorsku. U istrazivanju
je koriS¢ena domaca i strana literatura iz oblasti kruzing turizma i1 odrZivog turisti¢kog
razvoja, ukljucujuci knjige, stru¢ne ¢lanke i internet stranice.

Metoda kompleksnog posmatranja i analiza sadrzaja primijenjena je u fazi obrade
rezultata koji su preuzeti iz drugih istrazivanja, posebno onih koje TO Kotor redovno
sprovodi analiziraju¢i stanje turizma, a samim tim i sektora kruzing turizma u Crnoj Gori.

U radu je koris¢ena i metoda studije slucaja u cilju boljeg sagledavanja problema sa
kojima se suocavaju brodske agencije u Crnoj Gori 1 potrebe za implementacijom strategije
odrzivog razvoja. Podaci neophodni za studiju slucaja prikupljeni su direktno od agencije
Boka Adriatic kako u Stampanom i elektronskom obliku, tako i kroz razgovor sa visim
menadzmentom koji je ukazao na opsti pravac razvoja preduzeca i pojedine probleme sa
kojima se preduzece suocavalo u dosadasnjem poslovanju.

Da bi se realno sagledala dosadasnja rjeSenja u razvoju kruzing turizma Boke Kotorske,
uz desk istrazivanja, odnosno koriS¢enje sekundarnih stranih i domacih izvora istraZivanja,
sprovedeno je prakti¢no terensko istrazivanje. Za potrebe rada sprovedeno je istrazivanje
stavova gradana i privrednika Kotora o uticaju i znacaju kruzing turizma za Crnu Goru. U tu

svrhu konstruisana je anketa koja sadrzi 33 pitanja (Prilog 4), od ¢ega su 4 imala za cilj da

8|strana



Znacaj nautickog turizma za razvoj turizma Crne Gore

prikupe opste podatke o ispitanicima: pol, godine, obrazovanje i mjesto zaposlenja. Pitanja su
zatvorenog tipa sa unapred ponudenim odgovorima. Deset pitanja koncipirano je u formi
petostepene Likertove skale. Istrazivanje je sprovedeno na terenu u periodu 01.06.2016 —
30.08.2016. radnim danima od 9 do 16 h. Anketirani su zaposleni u sektoru turizma
(turisticke agencije, TO Kotor, A.D. Luka Kotor, Lucka kapetanija Kotor, vlasnici
apartmana), sektorima povezanim sa turizmom (ugostitelji, sluzba grani¢ne policije, carina,
trgovci), ali 1 ispitanici koji ne rade direktno u turisticCkom sektoru, odnosno na pozicijama
koje imaju direktne veze sa turizmom (lokalni preduzetnici, administrativni i zdravstveni
radnici). Istrazivanje je sprovedeno uz podrsku direktora navedenih ustanova. U istrazivanju
je ucestvovalo 498 ispitanika, od ¢ega je 375 muskog, a 123 zenskog roda. Najmladi ispitanik
ima 19, a najstariji 57 godina. Prosek starosti je 37 godina. Podaci su analizirani koris¢enjem
programa SPSS. Za analizu rezultata koriS¢ene su matematicko-statisticke metode, prije
svega deskriptivna statistika, Hi-kvadrat test i Spearmanov koeficijent korelacije rangova, a

rezultati su prikazani tabelarno 1 graficki.

1.5. Ocekivani nau¢ni doprinos

Trziste kruznih putovanja i turisti¢ka ponuda iskazuju trend rasta, brzi od mnogih drugih
vidova turizma 1 brzi od prosjecne godiSnje stope rasta globalnih turisti¢kih kretanja. Tema
doktorske disertacije je aktuelna, a doprinos predloZenog istrazivanja je u uocavanju znacaja
kruzing turizma, sa posebnim fokusom na Boku Kotorsku i konkurentnost turisticke destina-
cije. Na osnovu rezultata istrazivanja, autor daje preporuke za postavljanje novih ciljeva
razvoja kruzing turizma u Boki Kotorskoj, koji su u skladu sa potrebama turista, gradana i
lokalnih preduzetnika. Ovi razvojni ciljevi omoguci¢e napredak sektora kruzing turizma u
skladu sa potrebama lokalne zajednice i krajnjih potrosaca. Na ovaj nacin, Crna Gora,
odnosno Boka Kotorska, moZe se pozicionirati kao konkurentna medunarodna kruzing
destinacija. U skladu sa predmetom i ciljem, postavljenim pretpostavkama i metodama
istrazivanja, ocekuje se da ¢e rezultati ovog nauc¢no-istrazivackog rada dati doprinos razvoju
kruzing turizma u Boki Kotorskoj. Rezultati istraZzivanja ¢e biti od Kkoristi drugim
istraziva¢ima ove oblasti, ali 1 kreatorima turisticke politike, s obzirom na kompleksno
sagledavanje problema razvoja kruzing turizma i formulisanje optimalnog strategijskog

koncepta i metoda upravljanja u Boki Kotorskoj.
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2. BRODSKI PREVOZNICI I PUTNICKE AGENCIJE NA
SAVREMENOM TRZISTU KRUZING TURIZMA

Ogranicavajuéi faktor u upotrebi brodova u savremenom turizmu je nedovoljna brzina,
mada brodski saobrac¢aj ima i dvije znacajne prednosti u odnosu na druga prevozna sredstva,
a to su izvanredna udobnost i veoma povoljne tarife prevoza.? Brodovi za prevoz turista,
pored udobnih i dobro opremljenih kabina i kvalitetnih restorana, mogu imati i dodatne
sadrzaje poput bazena, igraliSta za djecu, salona ljepote, restorana, barova, no¢nih klubova,
sportskih terena i rekvizita i sl. Za prevoz putnika na kraé¢im relacijama uvedeni su hidrokrilni
brodovi. Hidrokrilni brodovi se koriste uz saobra¢aj na redovnim linijama i obavljaju izlete i
transfere. U skladu sa zahtjevima trziSta, brodovi za krstarenja se kontinuirano unapreduju
kako sa aspekta veli¢ine, tako i kvaliteta sadrzaja. Naredna slika ilustruje dio sadrzaja jednog

od najluksuznijih kruzera Royal Princess.

ey

!m‘ u;?‘} > ﬁ

Slika 1. Royal Princess kruzer

Izvor: Inside the Royal Princess, http://www.liverpoolecho.co.uk/whats-on/whats-on-news/gallery/inside-the-
royal-princess-9241827 [02.11.2016]

2 Popov, D. (1979). Putnicke agencije: poslovanje. Beograd: Turisti¢ka Stampa. str. 47—49.
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2.1. OpSste karakteristike kruznih putovanja u Evropi

U ovom dijelu rada bi¢e prikazane osnovne vrste kruzing putovanja, najznacajniji
globalni trendovi u kruzing industriji i opSte karakteristike trziSta kruznih putovanja na trzistu

Evrope.

2.1.1. Vrste kruZnih putovanja

Kruzna putovanja spadaju u veoma popularne i znacajne proizvode receptivnog turizma
jer omogucavaju turisti da se u kratkom vremenskom roku (nekoliko dana) upozna sa velikim
brojem turisti¢kih atrakcija. Kruzing turizam je luksuzni oblik putovanja koji ukljucuje,
najc¢esce, all-inclusive odmor na kruzing brodu u trajanju od minimum 48 sati u skladu sa
unapred definisanim planom puta u kome kruzer posje¢uje nekoliko luka, odnosno lokacija. ®
Prosjecno trajanje kruzing ture je nesto vise od nedjelju dana, ali postoje i mini ture koje traju
nekoliko dana i veoma dugacke ture u trajanju od godinu dana.

Kruzing putovanja mogu se organizovati unutar jedne zemlje ili mogu obuhvatati
nekoliko zemalja. Najcesca klasifikacija kruzing tura je na ekspedicije, rije¢no krstarenje,
morsko Krstarenje i tematsko krstarenje.

Ekspedicije imaju za cilj posjetu lokacijama koje na drugi nacin osim brodom nisu
pristupacne, poput polarnih regiona. Ova vrsta kruzinga namijenjena je radoznalim
avanturistima. Najée$¢e se sprovodi manjim, udobnim brodovima. Najpoznatije svjetske
lokacije za ovu vrstu putovanja su Amazon, Australija, Galapagos, fjordovi Patagonije i dr.

Rijecna krstarenja obi¢no traju nekoliko dana. Sprovode se manjim brodovima koji mogu
biti skromni, ali i veoma luksuzni. Najcesce, ovaj vid Krstarenja preferiraju parovi i pojedinci.
Posljednjih godina u porastu je traznja za krstarenjima rijekama. Jos krajem XIX vijeka bilo
je popularno krstarenje Nilom, §to je i danas najpoznatije rijecno krstarenje, ali danas ponuda
ukljucuje i rijeke u Evropi, posebno Dunav, Rajnu i dr. Pojedine zemlje poput Velike
Britanije imaju razvijenu mrezu vodenih puteva, $to omogucava kreiranje raznovrsne kruzing
ponude. Sustinski, svaka zemlja koja ima rijeke i u kojima su priobalna podrucja lijepo

uredena moze uvrstiti rijecna krstarenja u svoju turisticku ponudu.

8 ,,Cruise Tourism from a Broad Perspective to a Focus on Zeeland“, Research Centre for Coastal Tourism, vol.
4, 2012. http://www.kenniscentrumtoerisme.nl/l/library/download/13920 [30.05.2017]
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Morska krstarenja traju duZze od rije¢nih i obi¢no podrazumijevaju veoma velike i
luksuzno opremljene brodove.

Tematske kruzne ture mogu biti raznovrsne, pocev od kulinarskih i vinskih, pa sve do
muzickih i umjetnickih tura. Tematska krstarenja obi¢no imaju temu koja se moze svrstati u

jednu od sljede¢ih 5 kategorija: 4

uzivanje (bez posebne teme);

— scenografija (uzivanje i proucavanje atraktivnosti prirodnih, umjetnickih i ambijen-
talnih/pejzaznih turistickih resursa i autenti¢ne kulture);

— istrazivanje (sopstvenih preferenci i posebnih interesa);

— egzotika (sliéno prethodnom, samo s ekstremnijim aktivnostima);

— cruising (upoznavanje destinacije na neuobicajeni nacin)*.

2.1.2. Kljucni trendovi u kruzing industriji

Nekoliko klju¢nih trendova u savremenoj kruzing industriji koji ¢e uticati na buduénost
razvoja kruzing sektora su:’

— lzgradnja novih kruzing brodova: kako raste konkurencija na trzistu kruzing turizma i
traznja za ovom vrstom putovanja, grade se sve veci 1 luksuzniji brodovi, a kruzing ture
ukljucuju sve veci broj turista. Kako bi privukle $to veéi broj turista i izborile se sa
konkurencijom, kruzing kompanije ulazu znaajne sume novca u unapredenje kapaciteta
brodova i dodatnih usluga. Mega brodovi ipak ne mogu pristati u sve luke svijeta zbog svoje
veliCine, te se moze ocekivati da u skorijoj buduénosti najluksuzniji brodovi nece obilaziti
manje luke bez obzira na atraktivnost turisticke destinacije. Navedeni trend je od klju¢nog
znacaja za kreiranje lokalne strategije razvoja kruzing tuirzma i nameée neophodnost inve-
sticija u unapredenje kapaciteta luke i njene modifikacije u skladu sa trendovima iz
okruzenja.

— Kastomizacija: nekada je bilo uobicajeno da smjeStaj turista sa kruzera bude u
dvokrevetnim kabinama, ali je danas sve CeS¢a praksa pravljenje kabina za jednu osobu.
Kako se broj jednoclanih porodica u zapadnim zemljama povecava, kruzing kompanije
prilagodavaju svoju ponudu kreiranjem komfornih aranZmana za jednu osobu. Kastomizacija

je vidljiva ne samo na polju aranZmana za samce, ve¢ i za mlade parove, starije parove kao i

* Cerovi¢, S. (2009). Strategijski menadZement u turizmu. Beograd: Univerzitet Singidunum. str. 172.
® Cruise Tourism from a Broad Perspective to a Focus on Zeeland*, Research Centre for Coastal Tourism, vol.
4, 2012. http://www.kenniscentrumtoerisme.nl/l/library/download/13920 [30.05.2017]
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porodice sa djecom. Npr., MSC kruzeri nude posebne menije za djecu, igraonice, diskoteke
za djecu i specijalno dizajnirane zabavne programe za mlade putnike. Costa kruzeri imaju
posebne ponude za samohrane roditelje sa djecom. Neke kruzing kompanije ¢ak i ne
naplacuju smjestaj za malu djecu. S druge strane, neke kruzing kompanije ne dozvoljavaju
boravak djece, ve¢ su namijenjene isklju¢ivo odraslima.

— Kruzeri kao destinacija: iako kruzing putovanja ne podrazumijevaju iskljucivi
boravak na brodu, pojedini ekstra luksuzni mega kruzeri nude toliko jedinstvenog sadrzaja da
predstavljaju destinaciju sami za sebe. Npr., kruzeri kompanija poput Disney, Royal
Caribbean, Carnival Cruises, Norwegian Cruise Lines i Aida Cruises za cilju grupu imaju
mlade turiste i nude dosta zabavnog sadrzaja, poput pozori$nih predstava koje se zavrsavaju
vatrometom. Na ovih kruzerima turisti se mogu kupati u ogromnim luksuznim bazenima,
gledati predstave i filmske projekcije ili i¢i na klizanje.

— Kreiranje iskustva: posljednjih nekoliko godina posebna iskustva predstavljaju jedan
od klju¢nih kriterijuma prilikom izbora putovanja. Turisti o¢ekuju viSe od proizvoda/usluge
visokog kvaliteta, razumne cijene i usluznog osoblja. Oni su stalno u potrazi za novim isku-
stvima i stimulansima.

— Visoki stepen tematizacije: primjetno je rastuée interesovanje za tematski kruzing
turizam, posebno u oblasti gastronomije, vina, muzike, kulture i umjetnosti. Primjetan je i rast
svijesti turista o znacaju odrzivosti, autenti¢nosti, spa, velnesu i opStem zdravlju.

— Gastronomija sa fokusom na zdravlje: sve veci broj turista zainteresovan je za zdravu
ishranu, lokalno gajene namirnice i raznovrsnu hranu.

— Snizavanje cijene usluga: kruzing kompanije sve ¢e$¢e formiraju ponude koji nisu
all-inclusive, a time su i pristupacnije. Primjetna je i pojava jeftinijih kruzing kompanija,

poput EasyCruise.

2.1.3. Trendovi na kruzing triistu Evrope

Industrija kruzing turizma je u konstantnom porastu. Ekonomska kriza 2009. privremeno
je usporila rast kruzinga, ali i ostalih oblika turizma, ali je ve¢ naredne godine uslijedio
oporavak. Radi ilustracije, Belize je u desetogodi$njem periodu 1999-2009. imao porast turi-

stickih dolazaka sa kruzera od 2000%.° Iako je brodski saobracaj generalno mnogo manje

® Klein, R.A. (2011). ,,Responsible Cruise Tourism: Issues of Cruise Tourism and Sustainability. Journal of
Hospitality and Tourism Management, 18. str. 107-116.
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popularan od drumskog i avio saobracaja, trziSte SAD-a smatra se zaCetnikom savremenog
oblika luksuznih krstarenja. Evropa je druga destinacija po popularnosti nakon SAD-a, ali se
ona razvija znatno brze. U 2014. zabiljezeno je 6.39 miliona krstarenja, a broj turista
pristiglih sa kruzera iznosio je 5.85 miliona.” Evropa je poznata i kao snabdjevag modernim
brodovima za krstarenja, a do 2018. planirana je izgradnja skoro 30 novih brodova.
Ekonomski output kruzing industrije u Evropi je u 2014. dosegao 40.2 milijarde €. U 2014.
godini kruzing turizam u Evropi generisao je 16,6 milijardi € direktne potrosnje i to:®
- Oko 4,55 milijardi € za kontrukciju novih i odrzavanje postoje¢ih kruzing brodova,
Sto je povecanje od skoro 13% u odnosu na 2013. godinu. Ovo je ve¢ tre¢a godina za
redom u kojoj troSkovi za izgradnju brodova za kruzing rastu na trzistu Evrope. U
periodu do 2018. godine planirane su dodatne investicije ukupne vrijednosti oko 16
miliona €;
— Kruzing kompanije su za godinu dana potrosile oko 670 miliona € za snabdevanje
hranom i pi¢ima;
~  Evropskim putnickim agencijama pla¢ene su provizije u iznosu od 775 miliona € za
godinu dana;
- Kruzing kompanije potrosile su oko 1,4 milijarde € na finansijske i ostale usluge,
ukljuéujudi osiguranje, marketing i inzenjering;
- Potro$nja putnika sa kruzera i posade procijenjena je na oko 3,65 milijardi €;
- Na plate zaposlenih na kruzeru potroSeno je oko 1,5 milijardi €, §to je povecanje od
2,2% u odnosu na prethodnu, 2013. godinu.
Oko 75% direktnih ekonomskih prednosti osjetila su 3 sektora:
—  Proizvodni sektor voden izgradnjom brodova,
—  Sektor zaposljavanja sa 25% direktnih zaposlenja u kruzing industriji i oko 34%
direktnih kompenzacija zaposlenima, i
—  Sektor transporta, ne ukljucujuci zaposlene u kruzing kompanijama, ali ukljucujuci
turoperatere i turisticke agencije.
Direktni ekonomski efekti kruzing sektora u Evropi (potro$nja po sektorima, poslovi i

kompenzacije zaposlenima) prema industriji za 2014. prikazani su u narednoj tabeli.

" CLIA (2015). The Cruise Industry: Contribution of Cruise Tourism to the Economies of Europe, Brussels.

BREA (2015). Contribution of Cruise Tourism to the Economies of Europe 2015 Edition. str. 5.
http://www.cruising.org/docs/default-source/market-research/2015-europe-economic-impact-study.pdf?sfvrsn=0
[30.05.2017]
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Tabela 1. Direktni ekonomski efekti kruzing sektora u Evropi prema industriji, 2014.

POTROSNJA U KOMPENZACIJA U
INDUSTRIJA POSLOVI
USTRI MILIONIMA € OSLO MILIONIMA €
POLJOPRIVREDA,
RUDARSTVO | 20 Ly 4
IZGRADNJA
PROIZVODNJA 7.988 42.559 1,707
TRGOVINA 812 11.150 222
TRANSPORT 3.696 21.902 805
HOTELI 407 6.421 143
RESTORANI
FINANSHSKE | 1576 13.419 463
POSLOVNE USLUGE
LICNE USLUGE 647 9.336 266
1 TOTAL 15.156 104.958 3.610
2. ZAPOSLENIU 1.480 64.873 1.480
KRUZING SEKTORU
GRAND TOTAL 16.637 169.831 5.090
(1+2)

Izvor: BREA, 2015, op.cit., str. 5. http://www.cruising.org/docs/default-source/market-research/2015-
europe-economic-impact-study.pdf?sfvrsn=0 [30.05.2017]

Samo 3 zemlje obuhvatile su 66% ukupnih direknih izdataka, i to Italija, Nemacka i
Ujedinjeno Kraljevstvo. Putnici i ¢lanovi posade su potrosili oko 3,64 milijarde € tokom
posjete destinacijama kako na smjestaj, tako i na nakit, odje¢u i ostala dobra, $to ukazuje na
veliki znacaj i potrebu za dodatnim razvojem trgovinskog sektora u blizini luke. Ovakav
trend je velika Sansa za turisticke destinacije, odnosno lokalna preduzeéa da povecaju svoj
profit tokom kruzing sezone. Mnoge luke u Evropi su nezabilazan dio ponude kruzing
kompanija, poput luka Venecije, Palma de Majorke, Atine i dr. Prihodi od putnika u najve¢im

lukama Evrope za period 2012—2014. prikazani su u narednoj tabeli.
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Tabela 2. Prihodi od putnika u najveéim Evropskim lukama, 2012-2014.

LUKA ZEMLIA 2012 2013 2014
MEDITERAN
CIVITAVECCHIA Italija 2.394.423 2538.259 2.140.039
VENECIJA Italija 1.739.501 1.815.823 1.733.839
Ao A $panija 984.785 1.245.244 1.336.437
PIRAEUS (ATINA) G 1.198.047 1.302.581 1.055.556
SAVANA Italija 810.007 939.038 1.018.794
GENOA Italija 797.239 1.051.015 824.109
BARSELONA Spanija 2.408.960 2.509.232 2.364.292
SIEVERNA EVROPA
SOUTHAMPTON UK 1,577.790 1.683.160 1573.428
KOPENHAGEN Danaska 840.000 800.500 740.000
HAMBURG Nematka 430.329 552.359 588,690
KIEL Nl 348.180 363.476 354.000
AMSTERDAM Holandija 289.757 276.912 253,002

Izvor: BREA, 2015, op.cit., str. 10. http://www.cruising.org/docs/default-source/market-research/2015-
europe-economic-impact-study.pdf?sfvrsn=0 [30.05.2017]

Kruzing putovanja namijenjena su turistima visokih plateznih sposobnosti. Ovi aranzmani
ukljuCuju viSednevno putovanje luskuznim brodovima, ukljucujuci, naravno, uslugu
smjestaja i ishrane, ali i brojne dodatne sadrzaje. Tokom krstarenja turisti posjecuju nekoliko,
obi¢no egzoticnih, destinacija i neko krace vrijeme se zadrzavaju u lukama, razgledajuci
lokalne atrakcije.® U poznatim svjetskim lukama dogada se da u isto vrijeme pristigne veéi
broj brodova. Najc¢esc¢e vrijeme dolaska je rano ujutru, a vrijeme odlaska je period od kasnog
popodna do pono¢i. Na ovaj nacin putnici imaju dovoljno vremena za obilazak luke i grada,

kupovinu, izlete u destinaciji i sl. Raznovrsnost sadrzaja je jedan od klju¢nih faktora za

° Vidi: Spasi¢, V. (2013). Poslovanje turistickih agencija i organizatora putovanja. Beograd: Univerzitet
Singidunum. str. 131.
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izgradnju atraktivnosti medunarodne kruzing destinacije. Ukoliko se luka nalazi blizu centra
grada, vecina turista je zainteresovano za obilazak grada i obliznjih znamjenitosti. Ukoliko se
luka nalazi daleko od gradskog jezgra, destinacije treba da obezbijedi atraktivne sadrzaje u
blizini luke ili adekvatan prevoz putnika u udaljenije dijelove destinacije. Uspjesno
upravljanje kruzing sektorom podrazumijeva strateski pristup upravljanju razvojem, prije
svega kroz obezbjedivanje adekvatne infrastrukture i atrakcija unutar luke i destinacije u
cjelini.
Turisticke agencije javljaju se kao posrednici u prodaji brodskih karata, ali 1 kruzing
putovanja. Putni¢ke agencije stupaju sa brodskim preduzeé¢ima u tri vrste ugovornih odnosa i
to: ™
— prodaje prevoznih dokumenata za linijske plovidbe;
— zakupa brodova za Carter-prevoze prilikom organizovanja krstarenja, izleta i transfera;
— agenture za prodaju kruz-aranzmana.
Agencijama se odobrava odgovarajuca provizija od svake prodate karte. Zakupi brodova
po principu Cartera su veoma Cesti jer se kao organizatori krstarenja pojavljuju velike
putnicke agencije — turoperatori. Ugovori o zakupima brodova imaju prili¢no ostre uslove za
putnicke agencije, sklapaju se na duzi rok prije otpo¢injanja putovanja (minimum Sest
mjeseci, ali 1 preko godinu dana). Ukoliko se brod ne napuni, agencije plac¢aju u cjelosti
troSkove prevoza — voznje cijelog broda. U cilju eksploatacije brodova, kao organizatori
krstarenja pojavljuju se i sama brodarska preduzeéa. Tom prilikom putni¢ke agencije
ucestvuju u poslovima na dva na¢ina:'!
— kao ,rental seleri“, prodavci pojedinacnih mjesta, u kom slucaju imaju pravo na
proviziju od strane brodske kompanije za svakog prijavljenog putnika, i

— kao zakupci bloka mjesta na odredenom krstarenju (kruzu), u kom slucaju agencija
uzima u fiksni zakup odredeni broj mjesta u odredenoj turi i prodaje ga na trziStu pod
svojim imenom.

Putnicke karte u pomorskom brodskom saobracaju dijele se na tri kategorije: putnicke
karte turisticke klase, putnike karte prve klase i putni¢ke karte u kabinama sa lezajima (kod
kojih takode postoje kabine prve klase i kabine turisticke klase). Putnicke karte turisticke i
prve klase se izdaju bez ogranicenja, odnosno bez rezervacije mjesta, dok se putnicke karte sa

kabinama izdaju na bazi trazene i potvrdene rezervacije.

% popov, 1979, op.cit., str. 47-49.
" bid., str. 47-49.
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Istrazivanje Medunarodnog udruzenja kruzing kompanija iz 2017. godine pokazalo je da
putnic¢ke agencije imaju znacajnu ulogu u kruzing industriji. Vise od 80% ispitanika izjavilo
je da planira da saraduje sa putnickim agencijama prilikom izbora kruzing putovanja, dok
18% nikada ne koristi usluge turistickih agencija za organizaciju kruzing putovanja.*? Jos
jedan znacajan podatak je da su Kruzing turisti generalno zadovoljniji uslugama turisti¢kih
agencija od drugih grupa turista. Kruzing tuisti su veoma zadovoljni ljubaznos§¢u, stru¢noscu i

ukupnom uslugom putnickih agencija.

2.2. Profil kruzing turista

Kruzing turisti su veoma lojlani krstarenju. Prema FCCA (The Florida-Caribbean Cruise
Association, Udruzenje kruzera sa Floride-Kariba) istrazivanju iz 2017. godine, ¢ak 92%
kruzing turista je izjavilo da ¢e vjerovatno ili definitivno ponovo i¢i na kruzing sljedece
godine. Jo§ neke od klju¢nih karakteristika turista na osnovu ovog istrazivanja su:*

— Opste karakteristike kruzing turista su raznovrsnije od karakteristika potroSaa u
drugim sektorima turizma;

— Kiruzing preferiraju porodice, posebno one sa djecom mladom od 18 godina i njihova
djeca su ukljucenija u proces izbora kruzing aranzmana nego $to je to sluc¢aj kod odmora na
kopnu;

- Mlade generacije, ukljucujuci Milenijalce i generaciju X ocjenjuju kruzing bolje nego
druge vrste odmora ukljuéujuéi all-inclusive resorte, izlete i kampovanja;**

— Najlojalniji kruzing turisti su oni mladi od 60 godina; 2/3 Milenijalaca smatra kruzing
omiljenom vrstom odmora, dok je ovaj procenat jos veci kod generacije X 1 i1znosi 71%;

— Prosjecan kruzing turista je, pored odmora na kopnu, bio na vise od 5 kruzing
putovanja u odraslom dobu;

~  68% kruzing turista smatra turisticku destinaciju najvaznijom prilikom izbora kruzing

putovanja;

12 Cruise Travel Report 2017, Cruise Lines International, Association. https://www.cruising.org/docs/default-
source/research/clia_cruisetravelreport 2017.pdf?sfvrsn=8 [31.05.2017]

B3 FCCA (2017). Cruise Industry Overview — 2017. http://www:.f-cca.com/downloads/2017-Cruise-Industry-
Overview-Cruise-Line-Statistics.pdf [31.05.2017]

4 Baby boomersi su rodeni u periodu 19451960. Pripadnici generacije X rodeni su u periodu 1961-1981.
Generacija Y/Milenijalci rodeni su u periodu 1982-1996. Najmladi su pripadnici generacije Z rodeni nakon
1997. godine.
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- Kruzing turisti ocjenjuju kruzing ture kao najbolju vrstu odmora zbog relaksacije i
mogucnosti bijega od svakodnevnice;

- Kljuéna prednost kruzing putovanja je mogucnost da se vide i rade nove stvari;

— Vecina kruzing turista kruzing putovanja vidi kao dobar nacin za istrazivanje razlicitih
destinacija u cilju kasnijih kopnenih putovanja. Posebno Milenijalci i pripadnici generacije X
istu¢u ovu pogodnost kruzing putovanja i Cesto se vracaju u destinacije koje su prvi put
posjetili prilikom kruzinga.

FCCA istrazivanje iz 2016. godine identifikovalo je nekoliko klju¢nih demografskih i
karakteristika kruzing turista.”® Istrazivanje je pokazalo da je kruzing turizam popularan kod
turista razli¢itih starosnih grupa, a oni starosti 30-39, 50-59 i 60-74 godine ¢ine % svih
kruzing turista. Prosje¢na godi$nja primanja kruzing turiste su 114.000$. Vecina kruzing
turista je zaposlena (72%), visokog obrazovanja (69%) i u braku (84%). Veéina kruzing
turista preferira kombinovanje kruZnih putovanja sa odmorom na kopnu. Skoro 90% kruzing
turista je jako zadovoljno kruzing iskustvom, a 84% bi kruZzna putovanja preporucilo
prijateljima. Turisti su u prosjeku trosili 2.200$ po osobi na posljednjem Kkrstarenju.
Prosjecno vrijeme Kkrstarenja je 7 dana.

Ljudi imaju razli¢ite motive za odlazak na odmor. Cak 42% turista ide na odmor kako bi
vidjelo nove stvari, a 33% zeli da se opusti, odmori i oslobodi stresa. Oko 15% turista zeli da
na odmoru provede vrijeme sa svojom porodicom. Istrazivanja pokazuju da turisti koji idu na
rijecna i oni koji idu na morska krstarenja imaju razli¢ite motive. I rijecni i morski turisti zele
da vide i rade nove stvari, ali je procenat onih koji zele da se opuste veéi motivator kod
turista koji idu na morska krsterenja. S druge strane, ve¢i procenat rije¢nih kruzing turista
odlazi na krstarenja da bi naucio nesto o istoriji i kulturi.'®

Naredna tabela ilustruje nekoliko klju¢nih motiva za putovanja (vidjeti nove stvari,
opustiti se, upoznati se sa istorijom i novim kulturama, romantika, provodenje vremena sa
porodicom i uzivanje u usluzivanju) i nekoliko vrsta odmora ukljucujuéi i kruzing putovanja.

Ispitanici su trebali za svaku vrstu odmora da odaberu klju¢ni motivator.

> FCCA (2016). Cruise Industry Overview — 2016. http://www.f-cca.com/downloads/2016-FCCA-Cruise-
Industry-Overview-Cruises-Statistics.pdf [31.05.2017]

18 Cruise Travel Report 2017, Cruise Lines International, Association. https://www.cruising.org/docs/default-
source/research/clia_cruisetravelreport 2017.pdf?sfvrsn=8 [31.05.2017]
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Tabela 3. Motivi turista za odlazak na putovanja

Okeanska
krstarenja

Rije¢na
krstarenja

Odmor
na
kopnu/u
hotelu

Odmor na

kopnu/smjestaj

kod porodice
ili prijatelja

All
inclusive
putovanja

Ostali
oblici
odmora
na kopnu

Da vide
nove
stvari

42%

45%

54%

40%

42%

45%

41%

Da se
opuste i
oslobode

stresa

33%

32%

19%

36%

32%

32%

30%

Dase
upoznaju
sa
istorijom i
novim
kulturama

6%

8%

13%

6%

7%

8%

11%

Romantika

4%

4%

6%

4%

4%

5%

5%

Da
provedu
vise
vremena
sa
porodicom

15%

10%

8%

12%

16%

9%

14%

Da bi me
drugi

sluzili

1%

1%

0%

1%

0%

1%

0%

Izvor: Cruise Travel Report 2017, Cruise Lines International, Association.
https://www.cruising.org/docs/default-source/research/clia_cruisetravelreport 2017.pdf?sfvrsn=8 [31.05.2017]

Najmanje zna¢ajan motivator za sve vrste putovanja je potreba za usluzivanjem od strane

drugih. Romantika nije rangirana kao znacajan motivator, kao ni upoznavanje novih kultura 1

istorije. Ovi rezultati ipak predstavljaju samo referentni okvir prilikom Kkreiranja strategije

razvoja kruzing turizma, kako od strane kruzing kompanija, tako i od strane turisticke

destinacije. Racionalno je pretpostaviti da bi struktura odgovora bila nesto drugacija da su

ispitanici mogli da odaberu nekoliko odgovora, a ne samo jedan.

Prednosti krstarenja u odnosu na druge vrste kopnenih odmora prikazane su u narednoj

tabeli.
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Tabela 4. Prednosti krstarenja u odnosu na druge vrste odmora

KRSTRENJA SU BOLJA ILI

LOSIJA OD ODMORA NA % BOLJE % LOSIJE
KOPNU ZBOG:
Relaksacija i bUeg od 88% 129
svakodnevnice
Bijeg od problema 82% 18%
Nudi po nesto za svakoga 80% 20%
Jednostavnost organizovanja 80% 20%
Drugi brinu o meni 79% 21%
Posjeta brojnim destinacijama 78% 22%
Luksuz 78% 22%
Zabava 77% 23%
Fine dining 7% 23%
Raznolikost aktivnosti 77% 23%
Zabava za djecu 76% 24%
Odmor za cijelu porodicu 76% 24%
Dobra vrijednost za novac 76% 24%
Biti jedinstven i drugaciji 75% 25%
Bezbjednost 75% 25%
Avantura i uzbudenje 73% 27%
Komfor 2% 28%
Romantika 71% 29%
Upoznavanje novih kultura 65% 35%
Sportske aktivnosti 55% 45%

Izvor: Cruise Travel Report 2017, Cruise Lines International, Association. str. 15.
https://www.cruising.org/docs/default-source/research/clia_cruisetravelreport 2017.pdf?sfvrsn=8 [31.05.2017]

Kao $to je prikazano u tabeli, turisti Smatraju da su kruzing putovanja bolja od odmora na

kopnu iz brojnih razloga, a prije svega zbog toga Sto omogucavaju relaksaciju, bijeg od
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problema i svakodnevnice, nude aktivnosti i dogadaje za svakoga i raznovrsne aktivnosti,
jednostavna su za organizovanje, nude luksuz, zabavne sadrzaje i kvalitetnu hranu i imaju
dobro organizovanu zabavu za djecu.

Istrazivanja takode pokazuju da starost turista ima uticaj na donoSenje odluke o kruzing
putovanju. Boomersi prilikom izbora kruzing putovanja najviSe razmatraju karakteristike
destinacije, plan puta 1 moguc¢nost razgledanja okolisa. Milenijalci vise uzimaju u obzir
Cijenu, zabavu na brodu i udobnost prilikom kupovine kruzing aranzmana. Mladi turisti
preferiraju krac¢a putovanja, dok stariji turisti vise vole duze odmore. Vecina kruzing turista

preferira kabine sa balkonom, a 46% smatra da je pristup Internetu veoma vazan.

Grafikon 1. Vjerovatnoéa odlaska na kruzing prema etni¢kim grupama

Azijati/
Azioamerik. _
comeric. ||
Afroamerik.
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Sigurno ne Verovatno ne
= Verovatno da = Sigurno da

Izvor: Cruise Travel Report 2017, Cruise Lines International, Association. str. 12.
https://www.cruising.org/docs/default-source/research/clia_cruisetravelreport 2017.pdf?sfvrsn=8 [31.05.2017]

Kada je rije¢ o etnickoj pripadnosti, najzainteesovaniji za kruzing putovanja su crnci/afro-
amerikanci i latino grupa. Veliki broj azijata je neodlucan, ali ¢e vjerovatno oti¢i na
krstarenje, dok je broj onih Kkoji vjerovatno nece putovati kruzerom najveci kod pripadnika

bijele rase.

2.3. Istorijski razvoj putnickih agencija

Prenos informacija, dostava i trgovina su u razli¢itim periodima razvoja civilizacije imali

i razlicite ciljeve. Stari Rimljani su Koristili blagodeti termo-mineralnih voda u banjskim
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Jjecilistima. Na fazni razvoj turistickih agencija kao nove oblasti turisticke djelatnosti, a koje
su uslovljene razvojem drusStva najvise uticu dogadaji kao Sto su 11 II svjetski rat.

Antic¢ko doba se tj tadasnja ,,Rimska posta“ je prete¢a danasnje turisticke agencije. Jedno
od prvih putovanja (koje i danas postoji) je putovanje egipatske kraljice Hacepsut prije nove
ere. Putovala je u zemlju zacina Punt u Egiptu.

Razvojem obrazovanja i industrije dolazi 1 do proSirenja i razvoja turistickog trzista. U
skladu sa trziStem se najviSe razvija Zeljezni¢ki saobracaj. Prvi put u 1800. sejavlja rije¢
Hturist“ koju je osmislioSamjuel Fig i kojim je oznacen ,,Covjek koji putuje — putnik, a
termin turizam poc¢etkom XIX vijeka. Razna tehnicka otkri¢a su uslovila i razvoj turizma u
tokom XIX vijeka kao na primer parni brodovi i vozovi. Razvoj masina na parni pogon je
kao $to su: visak slobodnog vremena, masovno zaposljavanje, poveéanje kapitala, razvoj
saobracaja itd. Dok su putovanja bila moguéa samo jednim prevoznim sredstvom, turisti su
lako mogli sami da organizuju putovanja. Tako razvojem saobracaja nastaje i potreba za

. : . N o 17
organizovanim putovanjima kroz specijalizovana preduzeca.

2.3.1. Razvoj grupnih putovanja

Tomas Kuk je postavio temelje grupnih putovanja vozom i rada turistickih agencija.
Smatra se da je on zasluZan za prvo organizovano turisticko putovanje sa 570 ljudi poc¢etkom
Cetrdesetih godina XIX vijeka. On je povecao rentabilnost povezivanjem Zeljeznice i veceg
broja putnika. U tom cilju, Kuk je organizovao Prvo putovanje za antialkoholi¢arsko drustvo
organizovano je 5.07.1841. godine, a tom prilikom prevezeno je 570 ljudi na relaciji Lester —
Lafbert i obratno. Tokom putovanja putnike je zabavljao muzicki orkestar.

Tristicki paket aranzman se prvi put javlja od 1845. u organizaciji firme osnovane od
strane Tomasa Kuka. Uskladivao je potrebe sve ve€u traznju kao i mogucnosti turista sa
svojom ponudom na organizovanim putovanjima Napravio je i promotivni material za

turisticka putovanja, Sto mu je bilo relativno lako s obzirom da je imao Stampariju.

" Kogi¢, K. (2010). Nastanak i razvoj turistickih agencija u svetu. Novi Sad: Univerzitet u Novom Sadu,
Departman za geografiju, turizam i hotelijerstvo. http://www.dgt.uns.ac.rs/download/menturag_nastanak.pdf
[02.11.2016]
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(ORGANISED, AN
ARRANGED BY

Izvor: Daily Mail, http://www.dailymail.co.uk/news/article-2288930/Thomas-Cook-axe-2-500-UK-jobs-
close-195-travel-agents-cash-strapped-families-shun-package-holidays.html [11.05.2017]

Kuk je bio i veliki kreativni inovator na polju organizacije turistickih putovanja. Krajem
Sezdesetih godina XIX vijeka uveo je vaucere za hotelski smjestaj i ishranu, a nesto kasnije i
bezgotovinski instrument placanja koji je mogao da se u stranoj zemlji zamijeni za lokalnu
valutu. ,,Kukov kupon* datira iz 1873. godine i njime su turisti sa ugovorom imali popust u

restoranima.'®

Slika 3. Kukov kupon
Izvor: Thomas Cook History, https://www.thomascook.com/thomas-cook-history/175-years/ [11.05.2017]

Od uvodjenja tzv. ,.cirkularnog pisma“,od njegove strane pocinje nova era u bavljanju
turizmom kao novom privrednom granom jer su time bili povezani agencije, hoteli i
restorani. Placanje je bilo u Kukovoj mati¢noj firmi, a zatim je njegova agencija placala

davocima usluga.. vlasnicima hotela, restorana i nsl.

18 Vidi: Thomas Cook History, https://www.thomascook.com/thomas-cook-history/ [02.11.2016]
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The Nile Voyage

THOS. COOK & SON OFFER YOU THE FINEST
STEAMERS IN THE WORLD

Bl
£
AGE to LUXOR & ASWAN |
MEETLinG £70 ||
to LUXOR & ASWAN A |
T i £56
ONE WEEK'S VOYAGE to ABU-SIMBEL & HALFA 2t
R E T

M

THOS. COOK & SON L”

CHIEF OFFICE
BERKELEY ST., PICCADILLY, LONDON, W..
Branches ot Cairo, Luor, Avwas, Alesandis, Port Said, Khartoum and

egpez | |

Slika 4. Promotivni letak za krstarenje Nilom, 1922. Slika 5. Promotivni letak iz 1953.

Izvor: Thomas Cook History, https://www.thomascook.com/thomas-cook-history/ [02.11.2016]

Tomas i Dzon Kuk su preminuli tokom 1890-ih godina, a posao su naslijedili Dzonovi
sinovi. Danasnja agencija Tomas Kuk i sin osnovana je 1924. Danas je Thomas Cook Group
jedna od vode¢ih turistickih grupacija, sa godiSnjom prodajom od preko 9 milijardi £ 1 vise od

20 miliona klijenata. Grupacija posluje u 17 zemalja i ima oko 27.000 zaposlenih. *°

2.3.2. Turisticke agencije u dvadesetom vijeku

Ovaj period karakteri$e pored pojave prve turisticke agencije Tomasa Kuka u Engleskoj,
u XIX vijeku turisticka agencija Karla Smita 1869. u Njemackoj. U Americi Henria Velsa
1840 godine, koji stvorio dan danas poznatu American Express Company.?® Poslije osnivaju
se toga, turisticke agencije u Austriji, Madjarskoj i Italiji. Priod u toku ratnih razaranja i do
tridesetih godina karakteriSe smanjen rad turistickih agencija.

Takodje taj period karakteriSe da su agencije najviSe oragnizovale doceke putnika na
brodskim i autobuskim linijama obilazak turistickih znamenitosti, vodi¢ku sluzbu najvise u .
Njemackoj, Austriji, Svajcarskoj, Cehoslovackoj, Francuskoj i Spaniji. U tom periodu nastaju
i najbolje turisticke agencije koje su organizovale Zeljeznicke i autobuske ture. Tek poslije
destak godina od zavrSetka Drugog svjetskog rata se pokrece ozbljniji razvoj turistickih

agencija. Politicka situacija je imala veliki uticaj na rad turistickih agencija a najviSe u

9 Thomas Cook History, https://www.thomascook.com/thomas-cook-history/ [02.11.2016]
2 vidi: Thomas Cook History, Key Dates, https://www.thomascook.com/thomas-cook-history/key-dates/
[02.11.2016]
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zemljama vodjenim od strane Sovjetskog Saveza kao S$to su Poljska i Bugarska sa
agencijama ,,Orbis* 1 ,,Balkan Turist®.

Sesdestih godina turizam dozivljava ekspaniju u zemljama u zapadne Evrope zbog
povecéanja platezne mo¢i turista. Povecava se interesovanje za destinacije na kopnu kao $to su
banje i planine u Austriji, Ceskoj, Poljskoj i sl. I sve vise za Mediteran (Italija, Francuska,
Gréka, Spanija i Jugoslavija) u ovom periodu u dijelu kopnenog turizma vodeée zemlje su
Austrija, Svajcarska i Francuska.

Razvoj avioprevoza je prekretnica u razvoju turizma i ekonomskog razvoja i stabilnosti
turistickih agencija u periodu od 1970 — 1980.

Agencije u tom periodu postaju turoperatori kao i receptivne turistiCke agencije sa
kompletnom organizacijom putovanja,do¢ekom, smjestajem i hotelima itd.

U periodu do 90-ih godina proslog vijeka agencije se uglavnom bave agenturom,
organizacijom i servisom. Ujedinjenje agencija na trziStu se po prvi put javlja kao
konkurencija velikim turoperatorima kao §to je Nekerman. Glavni distributeri u svjetskim
okvirima su danas brodske agencije koje posluju u razli¢itim trzisnim uslovima od
nekadasnjih. Agencije danas, kao posrednici izmedu turisticke ponude i traznje, obavljaju
razli¢ite poslove, ukljuéujuéi:21

—  Pruzanje informacija turistima o turistickim uslugama za koje su zainteresovani;

— Pronalazenje i rezervaciju adekvatnog smjestaja u skladu sa potrebama turista;

— Obezbjedenje usluga prevoza, najcesée prodajom karata za prevoz razlicitim saobra-

Cajnim sredstvima;

— Kreiranje i nudenje turistickih aranzZmana koje mogu kreirati samostalno ili u

saradnji sa turoperaterima.

Agencije koje su organizatori putovanja, imaju znatno povoljnije uslove placanja prema
turistickim dobavljaéima nego §to bi imali pojedinacni turisti. Navedeno je posljedica
ekonomije obima, odnosno pruzaoci turistickih usluga odobravaju popuste na koli¢inu, pa
agencija koja je organizator putovanja po pravilu placa nizu pojedinac¢nu cijenu turisti¢kih
usluga. Sto je veéi njen obim poslovanja, to su cijene prema krajnjim kupcima niZe.

Uspjeh turoperatera velikim dijelom pociva na promotivnoj strategiji turistickih agencija
koje nude njihove usluge. Prije razvoja Interneta, glavno promotivno sredstvo bile su
Stampane broSure i1 katalozi. Danas se instrumenti promocije sve c¢eS¢e sele u online

okruzenje. Na taj nacin, ne samo da je korisnicima znatno jednostavnije da dodu do Zeljenih

1 Spasi¢, 2013, op.cit., str. 35.
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informacija, ve¢ ova strategija omogucava znacajno smanjenje troSkova promocije. Kada je
devedesetih godina proslog vijeka Internet postao dostupan u domovima potro$aca, mnoge
aviokompanije 1 drugi ucesnici na turistickom trziStu su poceli da prodaju svoje uslge
direktno potrosac¢ima. Kao odgovor na ovu strategiju pruzalaca turistickih usluga i turisticke
agencije su pocele da kreiraju svoje web sajtove i da koriste kompjuterske rezervacione
sisteme, $to im je omogucilo online bukiranje i prodaju avio karata, iznajmljenih automobila,
hotelskog smjestaja i ostalih turistickih usluga. Na nekih web sajtovima turistickih agencija
potrosaci mogu da uporede cijene hotelskog smjestaja i avio karata, kao i da se samostalno
informiSu o pojedinim aspektima turisticke ponude (informacije o lokaciji, cijenama, blizini
plaze ili grada i sl.).

Informaciono-komunikaciona rjesenja kojima su povezani razli€iti pruzaoci turisti¢kih
usluga omogucavaju razmjenu najnovijih informacija u kratkom roku. Na osnovu navedenog,
funkcije turistickih agencija na savremenom trziStu nisu samo posrednicka i organizatorska
ve¢ 1 promotivna i informativno-savjetodavna. Treba ista¢i da informativno-savjetodavnu
ulogu ne moraju vrsiti iskljucivo turistiCke agencije. Postoje brojni sajtovi koji turistima
omogucavaju da prikupe informacije o turistickim destinacijama, smjeStaju, lokalnim
atrakcijama i dr. Neki od njih, poput Booking-a, mogu djelovati i kao turisticki posrednici, ali
postoje i uze specijalizovani sajtovi, poput TripAdvisor-a, koji imaju informativnu ulogu

Kada je rije¢ o kruzing putovanjima, prema podacima za 2016. godinu, Internet je
najcesce koris¢eni nacin rezervacije u Evropi (60%). Ipak, turisticke agencije kao posrednici
u ovoj vrsti putovanja u Evropi koriste se iznad nivoa svjetskog prosjeka. Na globalnom
nivou, 25% kruzing putovanja rezerviSe se posredstvom turisti¢kih agencija, dok ovaj
procenat za trziste Evrope iznosi 42%.%

Vise od 170 godina nakon osnivanja prve turistiCke agencije, na svijetu skoro da ne
postoji lokacija koja je ostala van domasaja turista. Cak je i Antarktik postao turisticka
destinacija, u kojoj je izgraden hotel od 100 lezajeva, a koji na godisnjem nivou posjeti oko

10.000 turista, i to najées¢e putem kruzing tura.?

22 Cruise tourists book more often with travel agencies and spend more money, ITB Berlin, 2016,
http://www.itb-berlin.de/Presse/Pressemitteilungen/News 32577.html?referrer=/de/Presse/Pressemitteilungen/
[31.05.2017]

8 Spasié, V. (2010). Menadzment turistickih agencija i organizatora putovanja, IV dopunjeno izdanje. Beograd:
Univerzitet Singidunum. str. 2-3.
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2.4. Brodske agencije u Crnoj Gori

Nakon prikaza opstih karakteristika brodskih agencija u Crnoj Gori, bi¢e analizirano

poslovanje jedne od vodeéih brodskih agencija u Crnoj Gori — Boke Adriatic.
2.4.1. Opste karakteristike

Od 2002. God. Zakon o turizmu u Crnoj Gori utvrduje domen djelatnosti turisticke
agencije koja se javlja u funkciji organizatora putovanja i turisticke agencije-posrednika, koja
obuhvata i organizaciju putovanja, posredovanja, kao i sve druge poslove putnickih agencija,
koje kao organizatori putovanja moraju posjedovati licencu za rad. Prema podacima Cen-
tralnog turistickog registra Ministarstva odrzivog razvoja i turizma od 04.10.2016. godine,?
postoji ukupno 291 registrovana turisti¢ka agencija u Crnoj Gori, od ¢ega je 103 posrednika i
188 organizatora putovanja. Rad domacih turisti¢kih agencija jo$ uvijek nije dostigao vrhunac.

Njihov dalji razvoj trebalo bi da bude usmjeren na razli¢itost ponude i trzi$no usmjerenje
ovim bi se stekli uslovi za integrisanje po svim nivoima i produzenje turisticke sezone na
cijelu godinu.

U Crnoj Gori se najviSe je receptivnih agencija a najvece su : Adriatic Express, Alfa
Tours, Globtour, koje posluju i kao zastupnici velikih turoperatorai obavljaju sve poslove
receptivnih agencija kao $to su docek gostiju, organizacija izleta, smjestaj itd. Boka Adriatic

d.o.o. je jedna od rijetkih agencija koja direktno saraduje sa svojim partnerima.

2.4.2. Primjer poslovanja brodskih agencija u Crnoj Gori — Boka Adriatic d.o.o.

@ acC
7, T
< Shippifig and Management

U centru Bijele, na samom ulazu, nalazi se brodarsko-turisticka agencija Boka Adriatic

d.o.o. Obilje usluga, medu kojima se izdvaja prodaja transfera i izleta, ucinilo je da agencija

2 Centralni turisticki registar, Ministarstvo odrzivog razvoja i turizma.
http://www.ctr.mrt.gov.me/Portal/faces/master.jspx? afrLoop=33378503932811204& afrWindowMode=0& a
df.ctrl-state=eki506vum_4 [04.10.2016]
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Boka Adriatic d.0.0. postane agencija od povjerenja, uvijek spremna da izade u susret i

najzahtjevnijim klijentima. U protekom periodu su uspjeli da steknu veliki broj zadovoljnih

korisnika njihovih usluga, $to govori o ozbiljnosti ove organizacije. Boka Adriatic d.o.o.

svojim partnerima obezbjeduje vrhunsku uslugu i garantuje kvalitet svojih usluga. Agencija

je osnovana 1999. kao domace pravno lice registrovano za obavljanje pomorsko-saobracajnih

agencijskih poslova, koje u obavlja pomorske - agencijske poslove za ra¢un nalogodavca ili

u svoje ime i to:

A.

Zastupanje stranih pomorskih kompanija (brodara):

- Prihvat i otprema broda (sve formalnosti pri dolasku i odlasku broda);

~  Zastupanje brodara u odnosima sa drZzavnim i drugim javnim organima;

- Zastupanje brodara u odnosima sa drugim fizi¢kim i pravnim licima.

Posredovanje uopsteno:

- Posredovanje oko sklapanja ugovora o iskori§¢avanju pomorskih brodova (ugovor
0 prevozu stvari morem, brodarski ugovori, pomorsko-vozarski ugovori, ugovor o
prevozu putnika, ugovor o tegljenju...);

- Posredovanje pri kupoprodaji, gradnji i remontu brodova;

- Posredovanje pri osiguranju broda;

- Posredovanje pri osiguranju tereta;

- Posredovanje pri pribavljanju posade za brodare;

- Ostala posredovanja.

Pomaganje:

- Zapovjedniku broda;

- Clanovima posade i putnika.

. Sporedni poslovi pomorskog agenta:

- Prevoz ¢lanova posade i putnika;
- Posredovanje pri dobijanju viza;

- Posredovanje za dobijanje avionskih karata i dr.

Od 2011. primjetan je pad broja putnika sa jahti i teretnih brodova koji su posjetili Crnu

Goru posredstvom agencije Boka Adriatic. Do ponovnog rasta broja ove grupe turista dolazi

2014. i 2015. godine, sto je prikazano na narednim tabelama.
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Tabela 5. Broj dolazaka jahti, 2010-2015

Godina Jahte Broj putnika
2010 79 948
2011 84 1008
2012 76 912
2013 47 544
2014 37 444
2015 56 672

lzvor: Boka Adriatic d.o.o.

Tabela 6. Broj brodova u brodogradilistu Bijela, 2010-2015

Godina Brod teretni Broj putnika
2010 15 315
2011 19 399
2012 14 294
2013 11 231
2014 22 462
2015 4 84

Izvor: Boka Adriatic d.o.o.

Tabela 7. Podaci broja brodova i putnika Boka Adriatic d.o.0., 2010-2015.

Godina Broj brodova Broj putnika
2010 112 35.138
2011 122 86.661
2012 101 87.434
2013 121 126.007
2014 137 137.061
2015 152 143.547

Izvor: AD Luka Kotor
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Ukupan broj brodova i putnika Boka Adriatic agencije je u porastu posljednjih nekoliko
godina. Za naredne dvije godine, projektovan je dalji rast i to, za 2016. godinu 167, a za
2017. godinu 128 brodova.

Najpoznatije brodske kompanije sa kojima saraduje Boka Adriatic d.0.0. su:

a) Silversea Cruises-Royal Caribbean Cruises (Celebrity cruises, Azamara cruises i

Royal Caribbean International);
b) Princes cruises-Compaqgniedes iles du ponant, preimenovani u Ponant (Fred Olsen
Cruise Line, Star cruises, Tur Cruises, Hapaq Lloyd, Residensa);

c) Ranije su saradivali sa Oceania Cruises i Costa Crociere.

Boka Adriatic je prisutna na sajmovima u inostranstvu i to: Majami, Hamburg,

Barselona.

2.4.2.1. Ponuda izleta

Turisticki promet je pokazatelj ukupnog broja turista i njihovih no¢enja u nekom podrucju
za odredjeni vremenski priod. Kao zbirni pokazatelj obuhvata dvije spomenute kategorije
(turiste 1 nocenja). Kraéi obilazak kulturno turisti¢kih vrijednosti kao i1 kra¢ih dnevnik
putovanja naziva se izletni¢ki turizam koji tokom cijele godine uveliko kako povecava
koris¢enje turistiCkih kapaciteta tako 1 povecava promet. Izletni¢ki program je kombinacija
od dvije ponudene usluge koje traju manje od 24 sata i1 ne ukljuuje nocenje, odnosno
smjestaj turista. U narednom dijelu rada bice prikazani najznacajniji, odnosno najpopularniji

izleti agencije Boka Adriatic d.o.0., ali i drugih agencija u Crnoj Gori.

A) Setaka tura kroz Kotor

Razgledanje Starog grada (ukljucuju¢i Katedralu Sv. Tripuna i Pomorskog muzeja Crne
Gore) traje 1 sat i 30 minuta. Stari dio grada Kotora je razvijen u unutra$njosti trouglaste
oblasti i ograden zidinama koje se protezu do tvrdave Sv. Ivana. U toku obilaska iskusni
vodi¢ provodi turiste 1 kroz druga mjesta kao i na 5 km duge zidine grada, sagradene od
strane Venecije, koja je pocla da ih gradi 1420. godine. Izgradnja je nastavljena do sredine
XVIII vijeka.
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Slika 6. Pomorski muzej u Kotoru

Izvor: Montenegro Travel, Pomorski muzej, http://www.montenegro.travel/objekti/pomorski-muzej i TO Kotor,
Katedrala Sv. Tripuna, http://www.tokotor.me/mm-post-lokacije/katedrala-sv-tripuna/ [07.11.2016]

Obuhvatajudi cijeli stari grad, zidovi su formirali unikatno utvrdenje, koje je moglo da
odoli neprijateljskim opsadama mjesecima. Katedrala Sv. Tripuna je sagradena 1166. godine.

To je romani¢ka bazilika, ¢iji je brod odvojen od prolaza kvadratnim stubovima. Poznati

Pomorski muzej je bogat vrijednim znamjenitostima i nasljedima ovih podru¢ja.

B) Kotor i Budva

Voznja Kotor — Budva traje 45 minuta. U ovoj ekskurziji turisti imaju priliku da uzivaju u
predivnoj crnogorskoj Rivijeri, poc¢evsi od polaska za Budvu koja je danas centar modernog
turizma. Slobodno vrijeme u Budvi je 60 minuta. Turisti posjecuju stari grad Budva, ¢ije
zidine datiraju iz XV vijeka. Nakon toga imaju slobodnog vremena za shopping. Razgledanje
starog grada (Katedrala Sv. Tripuna i Pomorski muzej) traje 75-90 minuta. Obuhvatajuéi
cijeli stari grad, zidovi su formirali unikatno utvrdenje, koje je moglo da odoli neprijateljskim

opsadama mjesecima.

Slika 8. Stari grad, Budva
Izvor: Budva, http://www.budva.com/mne/stari-grad [31.05.2017]
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C) Montenegrotour-A

Ova cjelodnevna ekskurzija nudi turistima dobru Sansu da se upoznaju sa Crnom Gorom,
jedinstvenom drzavom gdje na tako malom mjestu ima toliko prirodnih i kulturno-istorijskih
bogatstava. Izlet poc¢inje polaskom iz Kotora za Njeguse, malo i mirno selo u planini (900 m
nadmorske visine). Njegusi su poznati kao rodno mjesto najveéeg crnogorskog pjesnika i

vladike Njegosa. Nakon toga, turisti ¢e posjetiti Cetinje (panoramsko razgledanje).

— |

Slika 9. Njegusi

Izvor: Montesol Travel, Montenegro Tour, http://montesoltravel.me/aranzman/visit-cetinje-and-lovcen [02.02.2019]

D) Kotor i Perast

Perast je mirno barokno mjesto pored Kotora. Najlepse gradevine datiraju iz 17. 1 18.
vijeka. Razgledanje Perasta i pomorskog muzeja traje 30 minuta, a turisti imaju 45 minuta
slobodnog vrijemena.

U akvatoriji preko puta Perasta, na jednom od 2 mala ostrva, nalazi se Gospa od Skrpijela,
crkva iz perioda baroka. Ovo ostrvo je vjeStackog porijekla, napravili su ga mjesStani nasipa-
njem kamenja na podvodnu hrid, a crkva je izgradena 1452. godine. Prema legendi ostrvce je
gradeno vjekovima od strane pomoraca koji su na taj nacin ispunili zakletvu.

Voznja od Perasta do ostrva Gospa od Skrpjela brodom traje 10 minuta, a razgledanje
ostrva 50 minuta. Crkva sadrzi 68 prekrasnih fresaka naslikane od strane Tripa Kokolja,
poznatog baroknog slikara iz Perasta (17. vijek).

U povratku voznja do Kotora traje dvadesetak minuta, a razgledanje grada, ukljucujuéi i
katedralu Sv. Tripuna sat vremena. Gosti sa kruzera koriste programe izleta: Kotor, Perast,

Cetinje, Budva u procentu od 60 %, dok sve ostale programe izleta gosti koriste do 40%.
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Slika 10. Gospa od Skrpjela
Izvor: Montenegro Holiday Expert, Day Trips in Montenegro — Don’t Miss, https://www.montenegro-

holiday.expert/travel-news/day-trips-montenegro [07.11.2016]

E) Herceg Novi — Grad tvrdava i dom Sv. Leopolda Mandica

Ovaj izlet traje 4 sata. Obuhvata voznju do Herceg Novog 1 obilazak Starog grada-Setnju
Trgom Nikole Burkovica uz pric¢u o lokalnim tvrdavama koje gosti imaju priliku da vide, ali i
posjete neke od njih. Turisti obilaze tvrdavu Forte Mare i crkvu Sv. Leopolda Mandica. Nakon

toga imaju slobodno vrijeme, prije povratka u Kotor, sa foto pauzom na Verigama.

Firdois % 7,
Slika 11. Herceg Novi
Izvor: Agencija 360 Monte, https://360monte.me/herceg-novi [07.11.2016]

F) Plava §pilja — Sea raft

Slika 12. Plava spilja
Izvor: Travel Montenegro, http://www.travelmontenegro.me/plava-spilja/ [07.11.2016]
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Ovaj izlet traje 4 sata. Obuhvata voznju gliserima do Plave S$pilje, a zatim pauzu za
slikanje i kupanje. VoZnja se nastavlja do Zanjica. Slijedi dobrodoslica u lokalnom kafi¢u, te

prije povratka slobodno vrijeme za suncanje, kupanje i slobodne aktivnosti.

G) Seosko domacdinstvo-tradicija i obicaji

Ovaj izlet traje 4 sata. Voznja se odvija poluostrvom Lustica do sela, sa kratkim
upoznavanjem istorije Crne Gore. Turisti dolaze u seosko domacinstvo i1 imaju priliku da
obidu stari mlin i ¢uju nesto od istorije tog domacinstva, kao i samog mlina. Slijedi foto
pauza na guvnu, gdje gosti imaju predivan pogled na panoramu Boke, i degustacija lokalne
kuhinje koju je pripremio domacin. Nakon degustacije i uzivanja u muzici lokalnih muzicara

slijedi povratak u Kotor i razgledanje Starog grada.

H) Maslinjaci — tradicija i proizvodnja

Tura traje 5 sati. Turisti se voze poluostrvom Lustica do sela. Slijedi posjeta maslinjaku,
gdje gosti imaju priliku da vide i saznaju kako se pravi maslinovo ulje, ali i da degustiraju
isto. Nakom boravka i Setnje kroz maslinjake, uz pratnju i pricu domacina, slijedi posjeta
njegovom domacinstvu i degustacija lokalnih specijaliteta. Slijedi povratak u Kotor i obilazak

Starog grada.

Slika 13. Maslinjaci- tradicija i proizvodnja

1) Plaza Jaz

Tura traje 4 sata. Obuhvata voznju do plaze Jaz. Goste ocekuje dobrodoslica u lokalnom
kaficu, uz pice, lezaljke 1 suncobrane za svakog gosta. Slijedi slobodno vrijeme za sunc¢anje i

kupanje. Nakon toga, turisti se vrac¢aju u luku.
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Slika 14. Plaza Jaz

Izvor: Rivijera, http://www.rivijera.net/en/beachbars/plaza/ [07.11.2016]

J) Porto Montenegro

Tura traje 3 sata. Obuhvata voznju do Porto Montenegra, obilazak Nautickog muzeja i
posjetu podmornice. Prije povratka u Kotor, sijedi slobodno vrijeme za kupovinu, Setnju i

rucak.

Slika 15. Porto Montenegro

Izvor: Daily Mail, http://www.dailymail.co.uk/travel/article-2867217/Move-Monte-Carlo-Porto-Montenegro-
new-hotspot-rich-famous.html [07.11.2016]

K) Kajaking

Tura traje tri i po sata. Turisti se Setaju od luke do obliznje plaze, gdje preuzimaju opremu
i kajake. Slijedi obilazak jednog dijela zaliva — veslanje najvise sat vremena u jednom pravcu
sa pauzom za osvjezenje uz vodu ili sok, a po Zelji i kupanje. Nakon toga sliedi povratak u

luku.

Slika 16. Kajaking

Izvor: Global Tour Montenegro, https://www.globtourmontenegro.com/me/izleti/izlet-kayaking-u-

bokokotorskom-zalivu-228 [07.11.2016]
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L) Boka biciklom

Tura traje 3 1 po sata. Podrazumijeva Setnju do obliznjeg parkinga gdje su smjeStena

bicikla. Gosti preuzimaju opremu, upoznaju se sa turom i pravilima.

Slika 17. Boka biciklom

Izvor: Agencija Explorer, http://www.explorer.co.me/srp-me/nasa-ponuda/ljeto/biciklom-kroz-prirodu

[07.11.2016]

Grupu vode dva profesionalna biciklista — jedan na ¢elu, a drugi na zacelju kolone, kao i

auto. Tura moze da ide do Perasta sa pauzom za pice, toalet, kupanje itd., ili se produzava do

Kamenara — prelazi se trajekt i preko Préanja se vraca u Kotor.

M) Off road tour — Nacionalni park Lovéen

Tura traje 5 sati 1 15 minuta. Obuhvata Setnju do parkinga, upoznavanje sa rutom i ukrcaj
u dzipove. Slijedi voznja do Krsca sa foto pauzom i skretanje za Nacionalni park. Nakon
toga, turisti se voze do Vidikovca i imaju pauzu za slikanje. Slijedi put do mauzoleja, posjeta
Njegosevom mauzoleju i voznja preko Ivanovih korita i Cetinja za NjegusSe, gdje se pravi

pauza za rucak. Nakon rucka, turisti se vrac¢aju u Kotor.

Slika 18. Off Road Tour

Izvor: Pana Comp, http://www.panacomp.net/lovcen-national-park/ [07.11.2016]

N) Skadarsko jezero

Ova tura traje 5 sati i 45 minuta. Obuhvata voznju do Svetog Stefana sa foto pauzom,

nakon ¢ega se preko Sozine ide do Virpazara. Slijedi ukrcaj u brodi¢ i voznja oko 1,5 — 2 h.
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Prelijepe krajolike turisti razgledaju uz pri¢u vodi¢a o bogatoj istoriji, kao i uz posluzenje na
brodu. Po povratku u Virpazar moguce je opcionalno organizovanje ruc¢ka. Povratak u Kotor

je preko Sozine.

Slika 19. Skadarsko jezero

Izvor: Photo Montenegro, http://www.photomontenegro.me/skadarsko-jezero/ [07.11.2016]

O) Zalazak sunca

Ova tura traje 3 sata. Obuhvata voznju serpentinama do restorana Krstac, gdje se gosti
ljubazno docekuju uz posluZenje snack-a. Gosti uZivaju u prelijepom pogledu koji se pruza sa

terase restorana. Nakon zalaska sunca slijedi povratak u luku.

Slika 20. Zalazak sunca

Izvor: Moja Crna Gora, http://www.mojacrnagora.com/slika-dana-2013-06-29-zalazak-sunca-u-mjestu-ljuta-
boka-kotorska/ [07.11.2016]

P) Sveti Stefan-obilazak ostrva sa ru¢kom

Ovaj izlet traje 3 sata. Obuhvata voznju do Svetog Stefana i foto pauzu iznad ostrva.
Slijedi obilazak u pratnji hostese sa ostrva. Nakon kratke Setnje obezbijeden je rucak, nakon

cega se gosti vracaju u Kotor.
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Slika 21. Sveti Stefan
Izvor: Travel Montenegro, http://www.travelomontenegro.com/destinations/sveti-stefan/#.WSa-pFWGPIU
[07.11.2016]

Q) Montenegro gastro tura

Ova tura traje 7 sati. Obuhvata voznju do Svetog Stefana i foto pauzu iznad ostrva. Turisti
se voze do Virpazara, nakon Cega slijedi pauza u domacinstvu sa degustacijom lokalnih
proizvoda i vina. Voznja se nastavlja do drugog domacinstva, gdje se degustiraju proizvodi
od meda i rakije. Povratak je preko Cetinja sa pauzom u Budvi, gdje gosti imaju slobodno

vrijeme. Nakon toga, turisti se vracaju u Kotor.

Slika 22. Montenegro gastro tura
Izvor: Wines of Montenegro, http://winesofmontenegro.me/?my-product=zarko-masanovic&lang=sr

[07.11.2016]

R) Vinska tura

Vinska tura traje 7 sati. Obuhvata voznju do Sv. Stefana sa foto pauzom i nastavak preko
Sozine za Skadarsko jezero — selo Vranjina. Slijedi pauza i osvjezenje u restoranu, te
nastavak do vinograda. Nakon toga turisti razgledaju vinariju Sip&anik i ru¢aju uz degustaciju

vina. Povratak u Kotor je preko Podgorice, sa usputnom kratkom pauzom.

Slika 23. Vinska Tura
Izvor: Gorbis Travel, www.gorbis.com [07.11.2016]
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2.4.2.2. Marketing strategija

U odnosu na okolne zemlje, cijene usluga pomorske agencije u Crnoj Gori su niske, prije
svega jer zakonom nije regulisana djelatnost pomorske agencije (nepostojanje licence,
zakonom propisanih uslova za obavljanje ove djelatnosti, postojanje damping cijena agencija
iz susjednih zemalja koje imaju podagente u Crnoj Gori itd.) Svake godine se otvaraju nove
agencije, koje drasti¢no smanjuju cijenu usluga do nerentabilnosti poslovanja, samo da bi
preuzele Klijente. Ipak, takve agencije se brzo i zatvaraju. Dakle, cijene agencije Boka
Adriatic su nize od cijena agencija iz regiona, ali strategija preduzeca nije usmjerena na
snizavanje Cijene, ve¢ na povecanje kvaliteta i dugoro¢ni razvoj. Pla¢anja se vrSe preko
racuna u banci ili kreditnom karticom u slucaju agentiranja jahti.

Boka Adriatic vr$i promociju putem Interneta i obilaskom sajmova (kad je rije¢ o
kruzerima i jahtama). Problem je to §to u Crnoj Gori nije dovoljno razvijena organizacija
sajmova. Tako Crna Gora (tj. Lucka uprava, kao drZavni organ nadlezan za luke od
nacionalnog znacaja i NTO) nema svoj Stand na sajmovima Seatrade Miami i Seatrade
Europe. Pored Interneta i saymova, li¢ne preporuke klijenata su veoma vazne, posebno kada
je rije¢ o teretnim brodovima.

Boka Adriatic tezi da ostvari konkurentnu prednost poveéanjem dodatne vrijednosti u
odnosu na konkurente. Same karakteristike ponudenih usluga ne razlikuju se znacajno od
konkurencije, ali ova agencija ima dugu tradiciju i dobru reputaciju ve¢ dugi niz godina.
Kupci je prepoznaju kao pouzdanog partnera koji ima razvijenu poslovnu saradnju sa drugim
preduze¢ima i kljuénim drZzavnim institucijama. Zaposlene odlikuje visok stepen stru¢nosti i
fokus na efikasnost 1 fleksibilnost u skladu sa potrebama trziSta, a posebno klju¢nih kupaca.
Kako agencija Boka Adriatic saraduje prije svega za stranim brodarima, znanje engleskog
jezika je neophodno, kao i vjestine poslovne komunikacije. Visoka stru¢na sprema i
pomorsko iskustvo jeste prednost, ali nije i jedini uslov za zaposljavanje u agenciji, jer svi
zaposleni prolaze kroz kontinuiranu obuku i usavrSavanje, narocito kada se radi o kruzing
turizmu. Kruzing kompanije organizuju obuke i predavanja (prilikom posjete sajmovima i
online) za svoje agente. Takode, zaposleni moraju biti upoznati sa domac¢im zakonodavstvom
vezanim za pomorsko poslovanje, kao $to su Zakon o Lukama, Zakon o sigurnosti pomorske
plovidbe, Zakon o grani¢noj kontroli, Zakon o moru, Zakon o strancima, Zakon o jahtama,
Carinski zakon i dr., kao i sa svim izmjenama kako bi se na vrijeme obavijestio brodar o

eventualnim promjenama.
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Prilikom kreiranja ponude izleta, agencija se oslanja na zelje potrosaca i kratka
istrazivanja koja se redovno sprovode o zadovoljstvu turista izletnickom ponudom. Svoje
poslovanje agencija maksimalno uskladuje sa konceptom odrzivog razvoja, prije svega
strogim posStovanjem zakonske regulative. Zakoni 1 podzakonska regulativa se redovno
prilagodavaju medunarodnim propisima i standardima u domenu sigurnosti plovidbe, putnika
i ¢lanova posade, pa je neophodno uskladivati poslovanje svih brodskih agencija sa novim
propisima. Posebna paznja posvecuje se Medunarodnoj konvenciji o sprje¢avanju zagadenja s
brodova.

Agencija pokuSava da implementira principe odrzivosti u sve domene svog poslovanja 1
to koristeci sljedece strategije:

— Stednja energetskih resursa, usteda papira i obezbedivanje adekvatnih radnih uslova

za zaposlene;

— Saradnja sa poslovnim partnerima koji postuju principe odrzivosti i promovisu nacela

drustveno odgovornog poslovanja,;

— Podrska partnerima i dobavljac¢ima koji primjenjuju odrzivu poslovnu praksu i promo-

viSu razvoj odrzivog turizma u Crnoj Gori;

— Formulisanje i primjena kodeksa ponaSanja u cilju zaStite intresa zaposlenih,

poslovnih partnera i krajnjih potroSaca;

— PruZanje savjetodavne podrske svim drugim preduzeéima kojima je potrebna pomo¢ u

formulisanju strategije odrzivog poslovanja u turizmu,

— Prodaja usluga koje imaju za cilj unapredenje polozaja Crne Gore na medunarodnom

turistickom trzi$tu kroz promociju tradicije i kulturnih vrijednosti destinacije;

— Promocija prodaje lokalnih proizvoda i usluga i dr.

Jedan od klju¢nih nacina za implementaciju koncepta odrzivog poslovanja u svakodnevno
poslovanje agencije je svakako kontinuirana edukacija zaposlenih iz oblasti odrzivog razvoja
1 njegovog znacaja za dugoro¢ni napredak preduzeca i jacanje njegove trziSne pozicije. Pored
zaposlenih, potrebno je 1 da dobavljaci i poslovni partneri budu ukljuceni u proces implemen-
tacije odrzivih poslovnih rjeSenja u svakodnevnu praksu. U tom smislu, namece se potreba za
razvijanjem dugoro¢ne saradnje agencije sa drugim preduze¢ima i drzavnim institucijama i
jacanje poslovnih mreza organizacija koje imaju isti cilj, a to je implementacija koncepta
odrzivog turistickog razvoja u Crnu Goru radi boljeg pozicioniranja ove destinacije na

svjetskom trziStu. Samo takav integrisani pristup moze dovesti do pozitivnih efekata po
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lokalna turisti¢ka preduzeca, ¢ije poslovanje u velikoj mjeri zavisi od atraktivnosti Crne Gore

kao turisticke destinacije i njenog pozicioniranja na svjetskom trzistu.

2.4.2.3. SWOT analiza

SWOT analiza agencije Boka Adriatic d.o.o. je prikaz prilika , snaga , slabosti i prijetnji
sa kojima se agencija suoCava. Najvece snage agencije su dobra lokacija, pozitivan imidz i
duga tradicija kao i veliki broj lojalnih potrosaca koji dalje preporucuju agenciju svojima

prijateljima i saradnicima. Agencija posjeduje lojalan, iskusan i obuéen kadar, kao i Siroku

......

godina.
Tabela 8. SWOT analiza Boka Adriatic d.o.o.
SNAGE SLABOSTI
- lzuzetna lokacija - Nedovoljno propagandnog materijala
- Pozitivan imidz i tradicija I manjak iskustva u marketingu
~ Lojalni klijenti dobre platezne moci - Malo preduzece

sa potrebom za ¢estim putovanjima

— Veliki broj znaajnih veza sa ostalim
firmama koje su od koristi agenciji

- Lojalan i iskusan kadar

SANSE PRIJETNJE
- Brzrast trzista - Proizvod agencije lako zamjenjiv
- Povecanje kupovne mo¢i stanovniStva — Neusaglasenosti zakonskih regulativa
- lzgradnja auto-puta Nedovoljna zainteresovanost lokalne

samouprave za razvoj
- Novi konkurenti
- Politi¢ka nestabilnost regiona

Kljuéne slabosti su veli¢ina preduzeca, ukljucujuci i broj zaposlenih, kao i nedovoljno
iskustvo u marketingu. Preduzece ne posjeduje jasnu marketing strategiju i previse se oslanja
na lojalnost postojecih klijenata i njihove preporuke. lako postoji web sajt, on se ne azurira
redovno 1 ne sadrZi opstirne informacije o uslugama agencije 1 pogodnostima koje klijenti
mogu da ostvare koriS¢enjem njenih usluga.25 Samim tim, potencijalni potrosac¢i ne mogu

lako do¢i do informacija o tome na koji nacin se ovo preduzece razlikuje od konkurenata. S

% Agencija Boka Adriatic, http://www.adriaticagent.com/
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druge strane, rije¢ je o malom preduzecu koje ve¢ duzi niz godina ima isti broj zaposlenih i
ogranicene finansijske mogucnosti.

Broj prijetnji je jako veliki i on ukljucuje kako karakteristike samog proizvoda, koji je
lako zamjenjiv drugima, i nove konkurente, tako i neusaglasenost zakonske regulative,
nezainteresovanost lokalne samouprave za dalji razvoj i politiCku nestabilnost u regionu.
Navedene prijetnje i slabosti preduze¢a mogu se prevazic¢i blagovremenim iskori$¢avanjem
Sansi. Kruzing turizam je u porastu, kao i prosje¢na kupovna mo¢ turista. S druge strane, u
narednom periodu saobracajna infrastruktura u Crnoj Gori bi¢e unapredena, S§to ¢e omoguditi
prosirenje izletni¢ke ponude i jednostavnije organizovanje posjeta lokalnim atrakcijama.

Sve navedeno ipak implicira neophodnost drzavne podrSke razvoju odrzivog kruzing
turizma i svih pojedina¢nih ucesnika u ovom sektoru. Ovo se prije svega odnosi na izgradnju
neophodne infrastrukture i uvodenje zakonskih propisa koji omoguéavaju razvoj u skladu sa

principom odrzivosti.
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3. KARAKTERISTIKE KRUZING TURIZMA U BOKI KOTORSKOJ

Brodske ture predstavljaju veliko osvjezenje u ponudi pomorskih zemalja. Prema
podacima Vlade Crne Gore za 2012. godinu, ué¢es¢e Mediterana u ukupnom svjetskom trzistu
kruznih putovanja zadnjih godina znaGajno raste i zauzima drugo mjesto poslije Kariba.?®
Interesovanje za Jadran je u porastu (uceS¢e Jadrana u mediteranskim turama je sa 19,4% u
2003. godini poraslo na 24% u 2012). Ukupan broj putnika koji se ukrcao na kruzere u
Jadranu iznosio je u 2012. godini 940 hiljada, dok je ukupan broj turista koji je evidentiran u
lukama bio 4,9 miliona. Kruzing turizam ima izraZzenu sezonalnost, pa su tako putovanja u
Evropi najtraZenija u letnjim mjesecima, kada na ovoj destinaciji ukupna putovanja dostizu i
do 38%.”’

Prema podacima Monstat-a, u Kotoru je tokom jedanaest mjeseci 2015. boravilo 74.517
gostiju, a ostvareno je ukupno 357.905 noc¢enja.”® S obzirom da su uradene brojne izmjene u
zakonskoj regulativi i da sada, zahvaljujuéi novom Zakonu o prijavi boravka, postoje
precizniji podaci o registrovanim gostima, broju gostiju 1 nocenja, broj dolazaka je veci u
odnosu na prethodnu godinu. Ipak, autor vjeruje da ovaj podatak govori samo o tome da
proslih godina evidencija dolazaka nije kvalitetno vrSena i1 zbog toga veliki broj turista nije
registrovan. Sezona 2015. je svakako bolja i biljezi se porast gostiju, ali indeks, odnosno
uporedni podatak, za isti period prosle godine ne moze se uzeti u obzir jer nije realan.

Kada je rije¢ o izletni¢kim posjetama, ovaj segment turistickih posjeta, odnosno prometa,
svake godine biljezi porast od par procenata. Kotor je od 01.01.2015. do 31.12.2015. posjetilo
321.857 izletnika §to je za 2% viSe u odnosu na isti period prosle godine.29 Prema podacima
TO Kotor, najveci broj izletnika dolazi iz:

- Velike Britanije (18,31%);

- SAD-a (11,25%),

—  Francuske (11,34%);

- Rusije (10,36 %);

- Njemacke (7,19%);

— Turske (5,37%);

- Poljske (4,79%),

% \/lada CG (2013). Informacija o povezanosti i dostupnosti Crne Gore u funkciji razvoja turizma. str. 19-20.
" Dowling, R. K. (2006). Cruise ship tourism. Wallingford: CABI. str. 23.

%8 7Zavod za statistiku Crne Gore: Monstat, Turizam, http://www.monstat.org/ca/page.php?id=368&pageid=44
[19.10.2016]

“ TO Kotor (2016). lzvjestaj o radu za 2015. godinu. Kotor. str. 12.
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- Kine (4,78%);

— Spanije (4,34%), i

- Japana (3,68%), sto ¢ini oko 82% ukupnog broja izletnika.

Ostalih 18% u velikoj mjeri €ine izletnici iz Koreje, Italije, Bugarske, Danske, Tajvana i
Greke. Ocekuje se da izletnicka sezona traje Citave zime, doduse u znatno manjem obimu, s
obzirom na to da postoje najave o dolascima turista iz Kine, Japana i drugih Azijskih zemalja
i Skandinavije.*°

U toku 2015 godine je u kotorsku luku uplovilo 412 kruzera $to ¢ini 16% viSe negu u
istom periodu prethodne godine. Na kruzerima je bilo 442.029 putnika, $to je za 42% vise u
odnosu na isti uporedni period 2014. Tokom 2015. u kotorsku luku je uplovilo 1.567 jahti sa
7.096 putnika.® Podaci su prikazani graficki.

Grafikon 2. Broj pristiglih brodova u luku Kotor 2003-2015.
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Izvor: Luka Kotor, Statisti¢ki podaci, http://www.portofkotor.co.me/O-luci/statisticki-podaci.html [19.10.2016]

Kotor je nakon Dubrovnika i Venecije tre¢a luka na Jadranu po prometu brodova, a na
osmom mjestu na Mediteranu po prometu putnika. Gradske zidine je od 01. januara do 31.

oktobra 2015. obislo 92.000 posjetilaca, §to je za 26% vise u odnosu na podatak iz 2014.

¥ TO Kotor, 2016, op.cit., str. 12.
¥ Luka Kotor, Statisticki podaci, http://www.portofkotor.co.me/O-luci/statisticki-podaci.html [19.10.2016]
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Grafikon 3. Broj putnika pristiglih sa kruzera u luku Kotor 2003-2015.
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Izvor: Luka Kotor, Statisticki podaci, http://www.portofkotor.co.me/O-luci/statisticki-podaci.html [19.10.2016]

3.1. Ogranicenja i nedostaci u postojecoj ponudi Boke Kotorske

U analizi ograniCenja 1 nedostataka u postojecoj ponudi Boke Kotorske poci ¢e se od
osnovnih podataka o Kotoru, analize karakteristika Kotora kao medunarodne kruzing
destinacije, a zatim ¢e biti analizirani klju¢ni zakljucci istrazivanja o zadovoljstvu turista koje

je sprovela TO Kotor 2015. godine.

3.1.1. Osnovni podaci o Kotoru

Kotor je jedan od 25 najljepsih svjetskih zaliva. Njegova burna istorija koju karakterise
postojanje brojnih politickih uprava i razvijeno pomorstvo i trgovina omogucili su Kotoru da
poprimi uticaje mnogih svjetskih kultura.** Broj stanovnika Kotora nije bio u znatajnom
porastu sve do 60-ih godina proslog vijeka usljed ograni¢enih moguénosti za privredivanje.
Stanovnici su se iseljavali iz ovog regiona u druge, razvijenije i perspektivnije regione. Tek

nakon 60-ih godina, razvoj privrede dovodi do porasta broja stanovnika i razvoja ove opstine.

2 Vidi. Kordi¢, S. (2009). Kotor, Vodic kroz grad. Kotor: Dobro more.
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Danasnje stanje opsStine Kotor detaljno je analizirano u Strateskom planu razvoja opstine
Kotor za period 2013-2017. godine.®® U sprovedenoj SWOT analizi identifikovano je 5
klju¢nih oblasti koje uti¢u na dalji razvoj ove opstine:

— Socijalno staranje i ekonomski razvoj

- Demografijairad i ostale drustvene djelatnosti;

— Javna i saobracajna infrastruktura

— Zivotna sredina i

—  Administrativni kapaciteti.

U domenu demografije, rada, socijalnog staranja i ostalih drustvenih djelatnosti postoji
nekoliko klju¢nih prednosti Kotora. Geografski polozaj i klimatski uslovi su povoljni, kao i
obrazovna struktura stanovniStva. Postoje povoljne mogucnosti zapoSljavanja u sektoru
turizma 1 visoka raspolozivost edukovane radne snage. Obrazovne institucije su razvijene,
kao 1 kvalitetna zdravstvene zastita. S druge strane, postoji nekoliko klju¢nih nedostataka
koje je potrebno rijesiti. Nizak je stepen ulaganja u obrazovne i zdravstvene objekte i postoji
neravnomjeran raspored predskolskih ustanova po opStinama. Ucenici i studenti se
nedovoljno stipendiraju od strane privrednog sektora. Izrazene su unutrasnje migracije, sto
dovodi do smanjenja broja stanovnika i neujednacene i nepovoljne polne i starosne strukture.
Gradani nisu dovoljno zainteresovani za ostvarivanje projekata od javnog intresa, a
organizacioni preduslovi za izradu znacajnih projekata 1 studija su ograniceni. IzraZen je 1
nedostatak finansijskih resursa, ali i nezaintresovanost za obuku, usavrSavanje i cjelozivotno
obrazovanje. Navedeni problem mogu se rijeSiti iskori$¢avanjem Sansi iz okruzenja, prije
svega unapredenjem obrazovnih i zdravstvenih ustanova kroz investicione projekte u cilju
modernizacije, sprovodenje obuka u skladu sa potrebama trzista rada i razvoj projekata
ravnomjernijeg razvoja opstina.

U oblasti ekonomskog razvoja kljucne snage Kotora su razvijenost razlicitih oblika
turizma 1 preduzetni$tva i postojanje znacajnog broja malih i1 srednjih preduzeca. Kljucni
nedostaci su nedovoljna povezanost turistiCkog sektora i poljoprivrede, velika sezonalnost,
nerazvijenost turisticke infrastrukture, nedovoljno projekata za podsticanje privrednog
potencijala i nerazvijenost privatno-javnih partnerstava. Najznacajnije prijetnje koje mogu
ograni¢iti ekonomski razvoj su smanjenje broja turista i usporavanje turistickog razvoja
pojavom novih konkurenata/turistickih destinacija iz okruzenja, smanjenje investicija u

turizam, nekontrolisana i neadekvatna gradnja (npr. veliki smjestajni objekti nasuprot manjim

¥ Opstina Kotor (2012). Strateski plan razvoja opstine Kotor 2013-2017, Kotor.
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objektima za kojima postoji veca traznja), ali i preveliko oslanjanje na jednu privrednu
djelatnost — turizam. Kako bi se minimizirale navedene slabosti i smanjio rizik od navedenih
prijetnji, potrebno je iskoristiti moguc¢nosti u tri domena: razvoj turizma, razvoj drugih
privrednih sektora i promocija saradnje. U domenu turizma, potrebno je razvijati pomorsku
privredu, planski graditi smjesStajne kapacitete i stvoriti uslove za produzenje turisticke
sezone. U domenu razvoja drugih privrednih djelatnosti potrebno je podsticati razvoj
poljoprivrede i ribarstva, brodogradnju, metalopreradivacku industriju, uzgoj biljaka i
afirmaciju starih zanata. Navedene mjere moraju bit praéene razvojem privatno-javnih
partnerstava i promocijom dijaloga klju¢nih zainteresovanih strana.

U domenu saobracajne i javne infrastrukture, kljuéne snage su povoljna saobracajna
povezanost, razvoj nautickog turizma, blizina aerodroma u Tivtu, kvalitetne transportne
uslge, dobra povezanost sa drugim opStinama u pomorskom i sredi$njem dijelu Crne Gore,
razvijene telekomunikacije, luc¢ka infrastruktura i Sistem za tretman ¢vrstog otpada. Kljuéni
nedostaci su visoka frekvencija saobracaja tokom letnje sezone, neadekvatno upravljanje
infrastrukturom, nerazvijena saobracajna i vodovodna infrastruktura u planinskim i ruralnim
regionima, neadekvatno regulisanje precis¢avanja vode i nedovoljna povezanost na centralnu
elektri¢nu mrezu. Kako bi se unapredila saobracajna infrastruktura neophodno je obezbijediti
finansijske resurse za projekte iz ove oblasti i regulisati problem nekontrolisane gradnje.
Moguénosti koje treba iskoristiti u cilju poboljSanja kvaliteta saobracajne infrastrukture su
izgradnja obilaznih puteva oko Starog grada, promocija razvoja pomorskog saobracaja,
priklju¢enje svih naselja na vodovodnu mrezu i unapredenje lucke infrastrukture uz
modernizaciju marina.

U oblasti Zivotne sredine postoje interne snage koje se mogu iskoristiti u cilju
unapredenja opsteg stanja i ouvanja prirodnog okruzenja Kotora. Kotor posjeduje atraktivne
prirodne i kulturne vrijednosti i brojne raspolozive prirodne resurse. Postoji bogata tradicija u
ovom regionu, kao i razvijena multikulturalnost, multietni¢nost i multikonfesionalnost. S
druge strane, prirodni resursi nisu dovoljno iskoriS¢eni, a prostorno upravljanje se ne
sprovodi planski. ArheoloSka istrazivanja se ne sprovode kontinuirano. Takode, postoji
problem neadekvatnog upravljanja otpadnim vodama i smeé¢em, kao i nizak stepen razvoja
svijesti o znacaju upravljanja zivotnom sredinom i zastitom spomenika kulture. Najznacajnije
prijetnje su postojanje luka konkurenata u drugim mediteranskim turistickim destinacijama,
nedostatak atraktivnih kulturnih sadrzaja u zimskom periodu i visok nivo zagadenja prirodnih

resursa i devastacije prostora. Neka od rjeSenja za navedene probleme su adekvatnije
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planiranje i upravljanje prirodnim resursima, rjeSavanje infrastrukturnih problema,
kontinuirano istrazivanje prirodne i kulturne bastine, razvoj svijesti o zna¢aju zaStite zivotne
sredine, koris¢enje obnovljivih izvora energije i razvoj dodatnih sadrzaja, poput Nacionalnih
parkova.

Administrativni kapaciteti Kotora su efikasni sa aspekta postojanja strateSkog planiranja i
upravljanja zasticenim podru¢jima. Postoje povoljne inicijative za rjeSavanje regionalnih i
nacionalnih projekata i razvijen dijalog u pripremi projekata koji se finansiraju sredstvima
EU. S druge strane, u pojedinim oblastima ne postoji dugoro¢no strateSko planiranje i nisu
razvijeni prostorno-urbanisticki planovi na sveobuhvatnom nivou. Unutar i izmedu lokalnih
institucija saradnja nije dovoljno razvijena, a efikasnost umanjuje i preveliki broj zaposlenih
u javnnim sluzbama. Kao i u drugim oblastima, najveca prijetnja za dalji razvoj je nedostatak
pristupa izvorima finansiranja, ali i nedovoljna kadrovska obucenost za realizaciju zna¢ajnih
projekata koje finansiraju medunarodne organizacije. Kotor bi trebalo da iskoristi Sanse za
razvoj koriS¢enjem fondova EU i razvojem i unapredenjem medunarodne i meduopStinske

saradnje (prvenstveno opstina Tivat i Herceg Novi).

3.1.2. Kotor kao medunarodna kruzing destinacija

Kotor je do 1990. bio tre¢a luka na Jadranu po prometu ucesnika-turista na kruznim
putovanjima morem. Kotor je tada bio nezaobilazna luka na kruznim putovanjima, prije
svega zbog prirodne ljepote Bokokotorskog zaliva, bogatstva kulturnog nasljeda, ali i
atraktivnih izleta na Cetinje i Sveti Stefan.>* Tada to nisu bili brodovi savremenog komfora i
kapaciteta kao danas, pa je otuda ostvarivan i manji promet posjetilaca. Ipak, Boka Kotorska,
tacnije njen unutrasnji Kotorsko-Risanski zaliv, je dio Svjetske prirodne i kulturne bastine
UNESCO-a. Ujedno, to je zaliv koji je upisan na listu trideset najljepsih zaliva na svijetu.
Medutim, rat u okruzenju je imao za posljedicu da se obalno more Crne Gore proglasi
opasnim za plovidbu, $to je vrlo brzo uslovilo da se Kotor ,,izbrise* iz programa organizatora
kruznih putovanja.

Luka Kotor trenutno nema adekvatnu infrastrukturu za prijem putnika.®® Ovaj problem se
moze rijesiti izgradnjom novih adekvatnih objekata sa sadrzajima usaglasenim sa zahtjevima

medunarodnih standarda. Primjena medunarodnih konvencija podrazumijeva organizaciju,

# Oko tridesetak autobusa na kotorskoj rivi bi najavljivali dolazak broda na kruznom putovanju.
* Vlada CG, 2013, op.cit., str. 20.
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tehnicku 1 kadrovsku opremljenost i osposobljenost lucke inspekcije, kao i izgradnju i
funkcionisanje tehni¢ko-tehnoloske opreme za prihvat balastnih i zauljenih voda sa brodova i
odlaganje preradenog otpada.*® Njihovo nepostovanje vodi ,,izolaciji destinacija u kojima se
nalaze takve luke, ali se to moze izbje¢i neformalnim prihvatanjem medunarodnih
konvencija. U tom smislu Kotor mora dobiti prioritet medunarodnog grani¢nog prelaza,
prioritet koji podrazumijeva izgradnju pomenutog objekta, ali i drugih sadrzaja.

Jos jedan nedostatak Luke Kotor je nepostojanje putnickog terminala koji bi obezbijedio
savremene uslove za smjestaj i rad drzavnih organa, kao i kvalitetan servis prilikom prelaska
drzavne granice od strane vozila i putnika. Luka Kotor nema status redovnog c¢lana
asocijacije kruzing luka Mediterana — Med Cruise, koju ¢ini 71 luka. Redovni status bi
doprinio da Kotor obnovi svoju raniju poziciju nezaobilazne kruzing luke Jadrana. Nije
rijeSeno ni pitanje prihvata hendikepiranih lica, kao ni moguénost evakuacije i hospitalizacije
oboljelih lica na brodu kada se brod nade u teritorijalnim vodama Crne Gore. Luka Kotor bi
takode, u saradnji sa aerodromom Tivat, trebalo da razmisli o mogucnosti kori$éenja
aerodromskih usluga u okviru ponude kotorske luke. I ostala ponuda van Luke Kotor, kao
npr. proizvodi hrane i pica, treba da budu usaglaseni sa zahtjevima odnosno standardima
kvaliteta proizvoda i ambalaZe za snabdijevanje brodova na kruznim putovanjima.

Navedeni nedostaci ozbiljno opterec¢uju nauti¢ko-turisticku ponudu grada Kotora, namije-
njenu kruznim putovanjima i ¢ine je nekonkurentnom, pri ¢emu ni nize cijene usluga ne
mogu kompezovati navedene nedostatke. Tehnicko-tehnoloski zahtjevi, organizacija 1 kvalitet
usluga morali bi biti u skladu sa zahtjevima medunarodnih konvencija i standarda, bez obzira
da li su pojedine konvencije ratifikovane ili nisu, jer je o¢igledno da proces ratifikacije
ozbiljno zaostaje za zahtjevima koje traze kruzing operatori. Savremeno trziSte nema
razumijevanja za nefunkcionisanje pojedinih institucija drzave ili njihovo kasnjenje.

Navedeno ukazuje na neophodnost podizanja kvaliteta ponude i same usluge, Sto
podrazumijeva i dodatnu edukaciju ljudskih resursa koji su zaposleni u sektoru turizma. Od
svjetski konkurentne turisticke destinacije oCekuje se da posveti paznju opStem utisku koji
destinacija ostavlja na goste, npr. da se konobari nasmijeSe i poZele dobrodoslicu, da trgovci
nauce da komuniciraju sa turistima na stranim jezicima, da se smanji koli¢ina komunalnog
otpada i dr. Potrebno je promovisati i kulturno-istorijske spomenike, koji ukazuju na raskosnu

istoriju, tradiciju i kulturu ovoga kraja.

% Jugovié, A., Kesi¢, B., Jakomin, I. (2007). ,,Organizacija i razvoj pomorsko-putni¢kih luka“. Informatologija,
40 (2). str. 146-152.
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3.1.3. Zadovoljstvo turista Bokom Kotorskom kao kruzing destinacijom

Nakon prikaza klju¢nih teorijskih koncepata o imidzu destinacije, zadovoljstvu potroSaca
I njihovoj lojlanosti i odnosa ova tri koncepta, bi¢e prikazani rezultati istrazivanja koje je

sprovela TO Kotor o zadovoljstvu turista u Boki Kotorskoj.

3.1.3.1. Odnos imidza destinacije sa zadovoljstvom i lojalnoscu turista

Jedno od znacajnih pitanja u turistiCkom marketingu je lojalnost potroSaca. U turistic¢kim
istrazivanjima veoma vazna tema je odnos imidZza destinacije i zadovoljstva potroSaca i
njihove lojalnosti. Imidz se moze definisati kao suma uvjerenja, utisaka, ideja i percepcija
koje ljudi imaju o objektima, ponaSanju ili dogadajima.37 ImidZ turisticke destinacije
predstavlja ukupnu percepciju o destinaciji, koja se formira procesiranjem informacija iz
razli¢itih izvora tokom vremena.*® U struénoj literaturi Se moze naci klasifikacija na dvije
komponente imidza destinacije: organsku i indukovanu. Organska se odnosi na imidz koji je
formiran na osnovu prethodnih isksutava turista ili objektivnih izvora informacija, poput
izvjeStaja, strucnih ¢lanaka 1 sl. Indukovani imidZ je onaj koji je kreiran na osnovu
komunikacionog miksa samog preduzeca, kroz odnose sa javnosc¢u, oglasavanje, unapredenje
prodaje i dr. Razli¢iti autori definisali su razli¢ite klju¢ne atribute za mjerenje imidza
destinacije. Neki od klju¢nih su: prirodni resursi, klima, zabava, sportske aktivnosti u
destinaciji, biodiverzitet, smjeStajni objekti, Cistoa i bezbjednost, kulturni sadrzaj,
infrastruktura, stepen urbanizacije, politicka stabilnost, ljubaznost osoblja i pripadnika
lokalne zajednice i dr. Jedna od klasifikacija atributa destinacije svrstava ih u 9 kategorija:*°

— Prirodni resursi (temperatura i klima, plaze i kvalitet morske vode, duZina obale,
zaSticeni prirodni resursi, jezera, biodiverzitet, jedinstvenost flore i faune i dr.);

- Zabava (restorani, no¢ni klubovi, barovi, atrakcije, izleti, pristip informacijama i
dr.);

—  Prirodno okruzenje (stepen zagadenja i degradacije prirodnih resursa, Cistoca,

guzva u saobracaju i dr.);

%7 Crompton, J. (1979). ,,An Assessment of the Image of Mexico as a Vacation Destination and the Influence of
Geographical Location upon that Image*. Journal of Travel Research, 17(4). str. 18-43.

% Assael, H. (1984). Consumer Behaviour and Marketing Action. Boston: Kent Publishing. Prema: Rajesh, R.
(2013). ,,Impact of Tourist Perceptions, Destination Image and Tourist Satisfaction on Destination Image and
Tourist Satisfaction on Destination Loyalty: A Conceptual Model“. Revista de Turismo y Patrimonio Cultural,
11 (3) Special Issue. str. 67-78.

¥ Beerli, A., Martin, J. D. (2004). ,,Factors influencing destination image*. Annals of Tourism Research, 31(3).
str. 657-681.
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—  Opsta infrastruktura (Stanje puteva, privatni i javni prevoz, razvijenost aerodroma
I luka, razvijenost telekomunikacija i zdravstva, komercijalna infrastruktura i dr.);

- Kultura, istorija i umjetnost (festivali, koncerti, muzeji, stari zanati, folklor,
religija, spomenici, gastronomija, tradicija i dr.);

—  Drustveno okruzenje (kvalitet Zivoa u zajednici, siromastvo, jezicke barijere,
stepen naklonjenosti lokalnih stanovnika turistima i dr.);

—  Turisticka infrastruktura (Karakteristike smjestaja, broj hotela i apartmana i
njihova opremljenost, broj restorana i ugostiteljskih objekata i dr.);

— Politicki i ekonomski faktori (politicka stabilnost, terorizam, stopa kriminala, eko-
nomski razvoj, cijene i dr.);

- Rekreacija (sportske aktivnosti, avanturizam, ronjenje, golf, pecanje, lov, vodeni i
tematski parkovi, shopping i dr.).

Svaka destinacija posjeduje odredene kvalitete koje treba da promovise u gradenju
sopstvenog imidza. Treba imati na umu da nisu svi navedeni atributi od jednakog znacaja za
sve turiste. U zavisnosti od toga koje attribute destinacija smatra svojim jakim stranama, ona
¢e odabrati ciljne segmente koji valorizuju te atribute. Jedna od najvaznijih greSaka koje
destinacija moze da nacini u formulisanju i implementaciji marketing strategije je izbor onih
atributa koji zapravo nisu dovoljno razvijeni i koji ne mogu predstavljati osnovu za izgradnju
sopstvene konkurentne prednosti.

Zadovoljstvo potrosaca predstavlja osjecanje zadovoljstva ili razocarenja koje nastaje
kroz poredenje o&ekivanih i percipiranih performansi.*® Npr., ukoliko je potroga& o&ekivao da
turisticka destinacija ima razvijen no¢ni zivot i rijeSio da je posjeti upravo zbog toga, a po
dolasku uvidio da no¢ni zivot nije razvijen u onoj mjeri u kojoj je ocekivao, on ¢e biti
razoCaran i imace negativne utiske o destinaciji. Ukoliko je noéni Zivot u destinaciji bas
onakav kakav je turista oCekivao, on ¢e biti zadovoljan, a ukoliko noéni Zivot premasi
njegova ocekivanja, turista ¢e biti veoma zadovoljan, tj. oduSevljen.

Lojalnost potrosaca odnosi se na namjeru kupca da ponovo izvrsi kupovinu. Lojalnost je
danas veoma znaCajan koncept u marketingu. Prelazak sa marketinga transakcija na
marketing odnosa ukazuje na znacaj izgradnje dugoro¢ne lojalnosti na savremenom trzistu.
Polazi se od pretpostavke da ¢e lojalan potrosac redovno ponavljati kupovinu i da ce
proizvod/uslugu preporucivati drugima. U stvaranju odnosa sa kupcem moze se razlikovati 5

nivoa marketing investicija:*

0 Kotler P., Keller K. Lane (2006), Marketing menadzment, 12. 1zdanje. Beograd. Data Status.
“! 1bid., str. 157.
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a) Osnovni marketing, u kome prodavac jednostavno prodaje proizvod;

b) Reaktivni marketing, u kome prodavac nakon prodaje ohrabruje kupca da iskaze

svoje primjedbe i da je javi ukoliko ima neka dodatna pitanja;

c) Odgovorni marketing, u kome prodavac telefonira kupcu kako bi provjerio da li je

kupljeni proizvod/usluga zadovoljio njegova ocekivanja;

d) Proaktivni marketing, u kome prodavac kontinuirano kontaktira kupca kako bi ga

obavijestio o novim proizvodima ili dao prijedloge o boljem nacinu koris¢enja posto-

jeceg;

e) Partnerski marketing, u kome prodavac kontinuirano saraduje sa velikim

potroSacima u cilju poboljSanja kvaliteta proizvoda/usluge.

Brojna istrazivanja potvrdila su vezu izmedu imidza destinacije, zadovoljstva potrosaca i

njihove lojalnosti. Neki od najvaznijih zaklju¢aka su:*

Postoji pozitivna korelacija izmedu ocjene prirodnog okruzenja, infrastrukture,
vrijednosti i namjere za ponovnom posjetom destinacije sa percepcijom turista o
kvalitetu njihovog iskustva;

Imidz destinacije ima direktan pozitivan efekat na percipirani kvalitet, zadovoljstvo
potrosaca i namjeru za ponovnom kupovinom i preporucivanje destinacije drugima;
PonaSanje stanovnika u destinaciji ima direktan uticaj na imidz destinacije, iskustvo
turista i namjeru za ponovnom kupovinom;

ImidZ destinacije ima uticaj na percepciju turista o usluzi, atmosferi, bezbjednosti,
udobnosti i lokalnoj kulturi;

Postoji direktna veza izmedu zadovoljstva potroSaca i namjere za ponovnom Kupo-

vinom.

Moze se zakljuciti da je za izgradnju zadovoljstva turista i njihove lojalnosti heophodno

unapredivati imidz turisti¢ke destinacije.

3.1.3.2. Zadovoljstvo turista u Boki Kotorskoj

Istrazivanje koje je imalo za cilj utvrdivanje zadovoljstva turista Bokom Kotorskom kao

kruzing destinacijom je sprovela TO Kotor po zahtjevu Upravnog odbora u periodu od juna

do avgusta 2015. godine, i to po novoj metodologiji koja ukljucuje uzorak ne manji od 13.000

*2 Rajesh, 2013, op.cit., str. 67-78.
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ispitanika.** Kako bi se identifikovali nedostaci postojec¢e ponude sa aspekta potrosaca-
turista, bilo je potrebno utvrditi da li turisti planiraju da ponovo posjete Kotor, koliko su
zadovoljni uslugama u Kotoru i kakav je njihov opsti utisak o destinaciji. Istrazivanje se
sastoji iz 3 dijela. U jednom dijelu ispitivani su posjetioci sa kruzera, u drugom dijelu su
ispitivani korisnici smjestaja u Kotoru, a u tre¢em posjetioci tvrdave. Sva tri istrazivanja su
sprovedena paralelno u pomenutom periodu. Dotadasnja praksa je bila anketiranje od 2.000
turista po sezoni.

Kreirane su elektronska anketa, koja sadrzi 10 pitanja, i Stampana anketa, sa 16 pitanja.
Stampanu anketu dijelilo je 5 izvriilaca. Postojale su dvije ciljne grupe ispitanika: turisti sa
kruzera (izletnici) i wuristi koji koriste uslugu prenocista u Opstini Kotor.** Dva anketara su
bila zaduzena za ispitivanje turista sa kruzera, a tri anketara za ispitivanje turista koji koriste
uslugu prenodista.

Veéina ispitanika je bila raspolozena za saradnju, posebno s obzirom na to da je
istrazivanje bilo anonimno. Intervjuisanje je trajalo od 5 do 10 minuta po osobi, iako je bilo i
onih ispitanika koji su Zeljeli da svoje stavove iznesu detaljno. Sve primjedbe sve tri grupe
ispitanika su zabiljezene.

Najveci broj turista koji je koristio usluge smjestaja u Kotoru dolazi iz nekoliko zemalja:
Velika Britanija (9,48%), Srbija (8,34%), Rusija (7,13%), Hrvatska (5,49%), Italija (5,78%) i
Nemacka (4,70%).” Veéina ispitanika dosla je avionom, automobilom i autobusom.
Prosjecno zadrzavanje gosta je 5 dana. Vecina ispitanika je odsjela u privatnom smjestaju i
hotelu. Najveci broj ispitanika je za Kotor saznao preko prijatelja (44,22%) i medija
(40,10%). Vecina ispitanika je planirala da posjeti bedeme iznad Starog grada, a znatno manji
broj ispitanika je planirao da posjeti Rimske mozaike u Risnu. Vise od 75% ispitanika smatra
da je Kotor ¢ist i uredan. Skoro 60% ispitanika je na skali od 1 do 5 (gdje je 1 —
nezadovoljan, a 5 — izuzetno zadovoljan) zadovoljstvo uslugom u restoranima ocijenilo
ocjenom 5. Uslugom pruzenom na info desku TO Kotor veéina je djelimi¢cno zadovoljna.
Kompletna ponuda grada na skali od 1 do 5 (gdje je 1 — nezadovoljan, a 5 — izuzetno
zadovoljan) je u preko 65% sludajeva ocijenjena sa 5. Cak 99,86% ispitanika bi preporu¢ilo

Kotor kao mjesto koje treba posjetiti drugima.

** Detaljnije u: TO Kotor, 2016, op.cit.

* Privatni smjestaj, hoteli, hosteli, kampovi i jahte koje su usidrene na opstini Kotor.

** Vige od 1% ispitanika dolazi iz sljede¢ih zemalja: Spanija 3,56%, SAD 3,28%, Francuska 3,14%, Australija
2,99%, Poljska 2,85 %, Grcka 2,42%, Turska 2,35%, Kina 2,35%, Bosna i Hercegovina 2,28%, Rumunija
2,14%, Norveska 2,07%, Ukrajina 1,78%, Svedska 1,64%, Makedonija 1,64%, Austrija 1,57%, Danska 1,42%,
Irska 1,35 %, Albanija 1,28%, portugal 1,21%, Kanada 1,14%, Bugarska 1,07% i Slovacka 1,07%,
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Najveci broj turista koji je dosao sa kruzera porijeklom je iz sljede¢ih zemalja: SAD
(27,50%), Spanija (11,80%), Italija (10,93%), Francuska (10,21%) i Njemacka (10,05%).
Samo 2,25% ispitanika je ranije bilo u Kotoru, dok su ostali dosli prvi put. Prosje¢no
zadrzavanje turista je 6 sati. Prosjecna starost ispitanika je 59 godina. Vecina ispitanika je za
Kotor saznala preko turisticke agencije (79,83%) i medija (9,19%). Broj onih koji planiraju i
koji ne planiraju da posjete bedeme iznad Starog grada je skoro isti. Sli¢na struktura
odgovora primjetna je i kod pitanja koje se odnosi na planiranje posjete Rimskim mozaicima
u Risnu. Nesto vise od 95% ispitanika smatra da je Kotor Cist i uredan grad. Ispitanici su na
skali od 1 do 5 trebalo da ocijene svoje zadovoljstvo uslugom u restoranima, pri ¢emi je 1 —
lose, a 5 —odli¢cno. Srednja ocjena je 4,14, §to ukazuje na visok stepen zadovoljstva
ugostiteljskom uslugom u Kotoru. Pruzenom uslugom na info desku zadovoljno je 85,53%
ispitanika. Prosje¢na ocjena kompletne ponude grada na skali od 1 do 5 (gdje je 1 —loSe, a 5
— odli¢no) iznosi 4,32. Cak 99,93% ispitanika bi preporucilo Kotor kao mjesto koje treba
posjetiti.

Da bi unapredili turistiCku ponudu na samoj tvrdavi i boravak turista ucinili prijatnijim,
Turisti¢ka organizacija je organizovala sprovodenje ankete medu posjetiocima tvrdave, €iji ¢e
odgovori predstavljati smjernice za poboljSanje turistiCke ponude na bedemima i u Kotoru
uopsSte. Anketa je radena u period jul-oktobar 2015.° Anketom je obuhvaceno 2689
posjetilaca 1z 42 drzave svjeta. Glavnina posjetilaca je u starosnoj dobi izmedu 25 i1 60
godina. Nizak procenat turista od preko 60 godina je posljedica zahtjevnosti staze kojom
treba proc¢i. Posto je ucesce ove grupacije medu posjetiocima Kotora znacajno, za ocekivati je
da bi se broj posjetilaca bitno povecao izgradnjom ziCare. Najveci broj ispitanika dolazi iz
Rusije (11,80%), Francuske (10,01%), SAD-a (9,04%), Velike Britanije (8,56%) i Italije
(5,67%). Posjetioci iz Rusije, Francuske, USA, Velike Britanije i Srbije ¢ine 50 % gostiju.
Drzave su grupisane i analizirane kao:

a. Zapodnoevropske drzave,
b. Istocnoevropske drzave;
C. Sjevernoevropske drzave,
d. Drzave bivseg SSR-a,

e. Sjevernoamericke drzave;

f. Juznoamericke drzave;

*® pitanja su data u Prilogu. Posjetioci nijesu odgovorili na sva postavljena pitanja te zbog toga imamo nejednak
broj odgovora na pojedina pitanja. Izvor: TO Kotor.

55|strana



Znacaj nautickog turizma za razvoj turizma Crne Gore

9. Azijske drzave;
h. Africke drzave;
I. Australija i Novi Zeland.

Najveci procenat ispitanika cuo je za Kotorske bedeme preko prijatelja. Znacajnu ulogu
imali su i mediji. Posto glavnina dolazi kruzerima, neophodno je pojacati marketin§ko
prisustvo na brodovima i agencijama a, naravno, i u medijima, bez obzira §to je ovaj procenat
znacajan. Vecina ispitanika je zadovoljna sigurnos¢éu staza. Kada je rije¢ o povecanju
bezbjednosti, odgovori su bili raznovrsni i prikazani su u narednoj tabeli 9.

Zadovoljstvo sa sigurno$¢u staza je znacajno, ali taj podatak nije indikator da na
unapredenju ne treba raditi i dalje. U cilju povecanja sigurnosti, Cetiri sugestije (rukohvati,
ograda, stepenice i staze) ¢ine 60,43%. Od nedostataka na koje je anketa ukazala najveci su
nepostojanje uredenih stajaliSta i punktova za osvjezenje (pice). Prosjeéna ocjena Cistoce
bedema je 7,60.

Kada je rije¢ o cijeni karte, vecina ispitanika (91,40%) smatra da je ona prihvatljiva.
Informativni letak se o¢igledno ne daje redovno, ve¢ svaki drugi. Ako se broj letaka zaduzuje
kao i broj karata, interesantno je pitanje gdje visak letaka zavrSava, pogotovo S§to se leci ne
naplacuju, kako pokazuju odgovori na jedanaesto pitanje. U trinaestom pitanju ispitanici su
mogli da daju preporuke i sugestije za unapredenje kvaliteta ponude, kao i zamjerke i
pohvale.

Posjetioci najéesc¢e preporucuju postavljanje informativnih panoa, na kojima bi se dobijali
odgovori interesantni za posjetioce, a koji se odnose od istorije bedema pa do odgovarajuce
obuce neophodne za obilazak. Takode je izrazen problem i nedostatak toaleta i cesmi, a ovaj
problem se potencira i kroz odgovare na druga pitanja. Zi¢ara je kao preporuka vrlo Gesta, a
ako se uzme u obzir da je ovo anketa koja je radena medu turistima koji su se popeli na vrh

bedema, mozemo pretpostaviti koliki broj bi otiSao na vrh bedema da zicara postoji.

Tabela 9. Preporuke u cilju poveéanja bezbjednosti

Rukohvati 232 20,90
Stepenice 231 20,08
Ograda 220 19,81
Staze 96 8,64
Zid 76 6,84
Klizave stepenice 63 5,67
Sire stepenice 50 450
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Zicara 22 1,98
Povecati sigurnost 22 1,98
Profesionalna pomo¢ 18 1,62
Upozorenje o obuci 17 1,53
Pravila ponasanja 12 1,08
Oznaciti opasna mjesta 11 0,99
Pravila ponasanja 10 0,90
Upozorenje o tezini 10 0,90
Upozorenje na klizava mjesta 5 0,45
Nestabilno kamenje 4 0,36
Upozorenja 3 0,27
Asistencije za stare 2 0,18
Rupe na vrhu 2 0,18
Pravila ponasanja 2 0,18
Most 2 0,18

TO Kaotor (2016). lzvjestaj o radu za 2015. godinu, Kotor

Rezultati ankete medu posjetiocima su pokazali u kom pravcu treba obogacivati ponudu
na bedemima i koje korake treba preduzimati kako bi gosti bili zadovoljni ponudom. | pored
razli¢itosti podru¢ja odakle posjetioci dolaze, razlika u standardu i mnogih drugih razlika,
mozemo konstatovati da su sugestije, preporuke i zapazanja manje vise identi¢ni. Sugestije
date od strane posjetilaca svode se na tri grupe: sigurnost, informacije i sadrzaji. 1z
navedenog proizilazi da u realizaciji aktivnosti na pobolj$anju turisticke ponude na bedemima
mora uzeti uceS¢e cjelokupna lokalna zajednica, a u cilju dalje promocije ne samo na

bedemima nego i cjelokupne nase sredine.

A. POSJETIOCI 1Z MEDITERANSKIH ZEMALJA

U ovu grupu spadaju Portugal, Spanija, Francuska, Gréka i Turska i odatle dolazi skoro
25% turista. Za bedeme su ¢uli uglavnom preko medija, prijatelja, agencija, na brodu, i to nas
upucuje da su to punktovi na kojima treba aktivnije djelovati reklamnim materijalom. Sigur-
noscu staza su zadovoljni u visokom procentu. Preporuke vezane za sigurnost se odnose prije
svega na rukohvate, stepenice, ograde, staze i zidove (75,07%). 1z ovog ispitanog uzorka
smatraju da najviSe nedostaju uredena stajaliSta 1 pice, Sto se ponavlja i kroz odgovore na
ostala pitanja. Cistoéa bedema je ocijenjena ispod prosjeka ukupnog uzorka. Najdescée
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sugestije vezane su za: cesme, toaleti, informacije, klupe i markacije, i one ¢ine 60,10%

ukupnih sugestija.

B. POSJETIOCI 1Z ZAPADNE EVROPE

Iz Holandije, Belgije, Austrije, Svajcarske, Njemacke i Velike Britanije dolazi 19,33%
posjetilaca. Za Kotorske bedeme su Culi uglavnom preko medija, prijatelja i na brodu.
Imajuéi u vidu znacaj ovog podrucja, treba posebnu paznju posvetiti prezentaciji ponude
svim vidovima komunikacije sa potencijalnim posjetiocima. Zadovoljstvo sigurnos¢u staza je
nize od ukupnog prosjeka, a ono se izrazava i preporukama za povecanje sigurnosti. Cetiri
preporuke su: rukohvati, ograda, stepenice i staze, §to ¢ini 75,88% ukupnih sugestija.
Posjetioci sa ovog podrucja smatraju da su najpotrebniji sadrzaji koji nedostaju pice i uredena
odmorista. Ocjena cistoée je ispod prosjeka od ukupnog uzorka. Najcesce sugestije su

informacije, Zicara, cesme, markacije i toaleti.

C. POSJETIOCI IZ ISTOCNOEVROPSKIH ZEMALJA

U grupaciju istoénoevropskih zemalja spadaju Rumunija, Ceska, Slovacka, Poljska,
Madarska 1 Bugarska i sa ovog podru¢ja bedeme je posjetilo 8,55% ispitanika. Za bedeme su
culi preko medija, prijatelja, turistickog vodica 1 agencija. Sa sigurnoSc¢u staza su zadovoljni U
visokom procentu, a $to se tice sugestija koje se odnose na povecanje bezbjednosti, prvih pet
sugestija su: stepenice, rukohvati, ograde, zidovi i staze. Nedostaci na bedemima su:
nedostatak pica 1 uredena stajaliSta, Sto se dodatno potkrepljuje odgovorima na druga pitanja.
Ocjena cisto¢e na bedemima je neSto niza od prosjecne ocjene. Od sugestija vezanih za

unapredenje ponude, prvih pet sugestija su: informacije, zZicara, klupe i toaleti.

D. POSJETIOCI 1Z ZEMALJA BIVSEG SSSR-a

Ovoj grupaciji zemalja pripadaju Rusija, Ukraina, Bjelorusija i Estonija i odatle dolazi
skoro 15% ispitanika. Za bedeme su culi uglavnom preko prijatelja i preko medija. Procenat
posjetilaca koji je zadovoljan sigurnoscu staza je nizi od prosjeka. Preporuke koje se odnose
na povecanje sigurnosti se odnose na stepenice, ograde i rukohvate. Od nedostataka naglaSeni

su nedostatak pi¢a i uredenih stajaliSta. Ocjena Cistoe bedema je visa od prosjeka Od
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preporuka za unapredenje ponude na bedemima izdvajaju se: postavljanje informacionih

punktova, cesme, WC, hladovina i cis¢enje bedema od rastinja.

E. POSJETIOCI 1Z SIEVERNOEVROPSKIH ZEMALJA

U ovu grupu drzava spadaju Danska, Norveska, Svedska i Finska i odatle dolazi 3,57%
ukupnog broja posjetilaca. Za bedeme posjetioci su ¢uli preko medija, prijatelja, agencije ili
turistickog vodica. Pet preporuka koje se ticu sigurnosti su: rukohvati, staza, ograda,
stepenice i zid. Kao nedostatke, posjetioci sa ovog podru¢ja navode nepostojanje uredenih
stajaliSta 1 osveZavajucih napitaka. Ocjena CistoCe je ispod prosjeka. Preporuke za poboljSanje

ponude ¢ine informacioni panoi, WC, sanacija objekata, Zicara i cesme.

F. POSJETIOCI I1Z OSTALIH REGIONA

Iz regiona Sjeverne Amerike dolazi skoro 5% posjetilaca. Za bedeme su ¢uli uglavnom na
brodu ili preko medija. Sigurno$¢u staza je zadovoljan znatan broj, a od mjera koje treba
realizovati da bi se poboljsala sigurnost su: izrada rukohvata, ograda, nedostajucih i klizavih
stepenica i staza. Od sadrzaja koji nedostaju na bedemima posjetioci izdvajaju nedostatak
pica i1 uredenih stajaliSta. Od preporuka koje se odnose na poboljSanje ponude na prvih pet
mjesta su informacije, cesma, markacije i Zicara.

1z Juzne Amerike dolazi neSto vise od 1% posjetilaca. Za Kotorske bedeme su ¢culi u
najve¢em broju na brodu ili preko medija. U visokom procentu su zadovoljni sigurno$éu
staza. Sugestije posjetilaca sa ovih podru¢ja se odnose na: ograde, ruhohvate, staze, klizave
stepenice 1 zidove. Ovi gosti smatraju da je nedostatak pica i uredenih stajaliSta najveci
nedostatak. Cisto¢a bedema je ocjenjena nadprosjeénom ocjenom. Od sugestija koje su date
najcesce su: informacije, cesma, markacije, hlad i popust.

Iz Azije dolazi 2,75% od ukupnog broja posjetilaca. Za Kotorske bedeme su saznali
uglavnom na brodu 1 preko medija. Procenat posjetilaca koji su zadovoljni sigurnoscu staza
nije zadovoljavajuéi. Preporuke u cilju povecana sigurnosti se odnose na stepenice, ograde i
rukohvate. Nedostajuéi sadrzaji su pice, stajaliita i u ovom sluéaju hrana. Cisto¢a bedema je
ocijenjena na nivou prosjeka ukupne ankete. Sugestije su se najve¢im dijelom odnosile na

informacione punktove, cCistocu i toilet.
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Iz Afrike je doslo samo 8 posjetilaca, $to je premali uzorak za donoSenje validnih zaklju-
caka.

Nesto vise od 2% ispitanika je iz Australije i Novog Zelanda. Za bedeme su culi
uglavnom preko medija, prijatelja i na brodu. Zadovoljstvo sigurno$éu staza je ispod prosjeka
ukupnog uzorka. U cilju povecanja sigurnosti preporucuju stepenice, rukohvate, zidove i
staze i ove preporuke ¢ine 86,34 % ukupnih preporuka. Od sadrzaja smatraju da nedostaju
stajaliSta, hrana i pice i to ¢ini 75,84 %. Najznacajnije preporuke u cilju poboljsanja ponude

SU informacioni panoi i cesme.

3.1.4. Stavovi gradana prema turizmu — teorijski koncept

U ovom dijelu rada bi¢e predstavljen koncept zivotnog ciklusa destinacije i znacaj

procene stavova lokalnog stanovnistva o turizmu.

3.1.4.1. Zivotni ciklus turisticke destinacije

Prije analize stavova lokalne zajednice o turizmu, potrebno je ukazati na model zivotnog
ciklusa turisticke destinacije. Jedan od najpoznatijih i najcesce koriséenih koncepata Zivotnog
ciklusa turisticke destinacije predloZio je Butler osamdesetih godina proslog vijeka.*” Njegov
model poznat je kao TALC (Tourism Area Life Cycle). Model je vremenom nadogradivan i
usavrSavan. TALC prikazuje kako turistiCka destinacija prolazi kroz process evolucije i
prikazuje se S krivom koja opisuje brzi rast na koji se nadovezuje faza stabilizacije.

Faza 1 je faza istraZivanja u kojoj je broj turista mali, a broj turistickih posrednika
ogranic¢en. Turisticka infrastruktura je nerazvijena i uticaj turizma na cjelokupnu destinaciju
je nizak. U drugoj fazi dolazi do ukljucenja, odnosno ucesc¢a. Tada raste broj turistickih
dolazaka, a lokalna zajednica pocinje da se prilagodava turistickom razvoju. Ulaganja u

infrastrukturu rastu, kao i inicijative za podsticanje turistickog razvoja.*® U kontekstu kruzing

" Vidi: Butler, R. W. (1993). ,,Tourism-an evolutionary perspective*, u: Tourism and Sustainable Development:
Monitoring, Planning, Managing (ur. Nelson, J., Butler, R., Wall, G.), Publication Series No. 37. The University
of Waterloo, Department of Geography, Waterloo. str. 27-43. Butler, R. W. (1991). ,,Tourism, Environment, and
Sustainable Development“. Environmental Conservation, 18(3). str. 201-209. Butler, R. W. (1997). ,,Modelling
Tourism Development: Evolution, Growth and Decline®, u: Tourism Development and Growth — The Challenge
of Sustainability (ur. Wahab, S., Pigram, J. J.). London: Routledge. str. 99-113.

*® Popesku, J. (2013a). Menadzment turisticke destinacije. Beograd: Univerzitet Singidunum. str. 46.
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turizma, faza istrazivanja i u¢es¢a su neminovno povezane jer brodovi ne mogu pristajati u
destinacijama u kojima ne postoji odredeni stepen razvijenosti lucke infrastrukture.

Faza 3 je faza razvoja, u kojoj je mjesto ve¢ prepoznato kao poznata turistiCka
destinacija, a investitori i drzava ulazu u razvoj ovog sektora. Otvaraju se nova turisticka
preduzeca i povecavaju se kapaciteti postojec¢ih. Ipak, dolazi do degradacije prirodnih resursa
usljed velikog broja turista i neophodne su adekvatne mjere regulacije turisticke aktivnosti i
zaStite zivotne sredine. Faza 4 je faza konsolidacije u kojoj dolazi do smanjenja rasta
turistickih dolazaka. Najve¢i dio lokalne privrede je angazovan u turistickom sektoru i
inteziviraju se napori u cilju produzenja turisticke sezone i Sirenja trzista.

Slika 24. TALC model
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Izvor: Popesku, 2013a

U petoj fazi dolazi do stagnacije, kada destinacija nije vise popularna, turisticki razvoj se
zaustavlja, postojec¢i objekti su ve¢ stari 1 istroSeni, a prirodno okruzenje degradirano. Kapa-
citeti su maksimalno iskoriS¢eni, Sto dovodi do ekonomskih, druStvenih i ekoloskih
problema.®® 1z ove faze turisticka destinacija se moZe putem odredenih intervencija
podmladiti ili nastaviti da propada i da se udaljava od turizma. Uvodenje novih aktivnosti,
iskoriS¢avanje neiskoriSéenih resursa i modernizacija postojec¢ih predstavlja proces
podmladivanja turisti¢ke destinacije. Nakon toga, destinacija moze implementirati strategiju
ograni¢enog rasta. Ukoliko se broj turista i dalje smanjuje, rije¢ je o fazi opadanja i tada se

destinacije naj¢esce udaljavaju od turisticke djelatnosti.

* Popesku, 2013a, op.cit., str. 47.
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Broj turista se mijenja vremenom u svakoj od prikazanih faza. lako ne postoji striktno
definisan vremenski okvir u kome destacija treba da prode kroz navedene faze, Butler smatra

da je maksimalni period za prolazak kroz TALC nekoliko decenija.

3.1.4.2. Stavovi lokalne zajednice o turizmu

Iako se stavovi lokalne zajednice prema turizmu mogu znacajno razlikovati od destinacije
do destinacije i od ispitivanog uzorka, istrazivaci iz oblasti turizma trudili su se da razviju
kategorizaciju i linearne modele koji ¢e imati $to Siru primjenu. Jedan od najpoznatijih takvih
modela je razvio Doxey sredinom sedamdesetih godina proslog vijeka i ovaj model, poznat
pod nazivom Irridex-Indeks iritacije, se koristi i danas.™ Irridex je usmjeren na razumijevanje
promjena stavova do kojih dolazi kod lokalnih stanovnika o turizmu i njegovom razvoju u
skladu sa razli¢itim fazama zivotnog ciklusa kroz koje prolazi turisticka destinacija. Model se
sastoji od 4 faze: euforija, apatija, iritacija i antagonizam.

U fazi euforije, koja korespondira inicijalnoj fazi razvoja turizma u destinaciji, stavovi
gradana prema turistima su pozitivni. Turisti se do¢ekuju eufori¢no sa izrazenom dobrodo-
Slicom. Broj turista je mali, marketing aktivnosti nisu razvijene, destinacija ima malo
turistiSkih objekata, a lokalno stanovniStvo vidi znacajne koristi od dolazaka turista,
prvenstveno zbog pozitivnih finansijskih efekata. Kontrola turistickog sektora nije razvijena
jer negativne posljedice turistiCkog razvoja jo$ uvijek nisu vidljive. Kako se broj turistickih
dolazaka povecava, tako stanovniStvo prelazi u sljedecu fazu, fazu apatije. Neki ¢lanovi
lokalne zajednice iskori§¢avaju Sanse iz okruZenja za razvoj sopstvenog biznisa, dok drugi
kritikuju novonastalo stanje i promjene. Pocetni entuzijam je opao, a dominira neosjetljivost.

Treca faza je faza iritacije, u kojoj dolazi do zasi¢enja lokalnih stanovnika turistickom
djelatnoséu 1 gosti pocinju da ih iritiraju. Destinacija se priblizava nivou saturacije, a
privredni i drzavni sektor ulaZze u razvoj infrastrukture kako bi zadovoljio potrebe rastuce
traznje.

Posljednja faza je faza antagonizma, u kojoj lokalni stanovnici otvoreno prikazuju
netrpeljivost prema turistima i osje¢aju se ugrozeno njihovim dolaskom. U ovoj fazi u
turistickoj destinaciji dominira masovni turizam i neprijateljski stav. Taj stav je naizrazeniji

od strane onih pripadnika lokalne zajednice koji ne ostvaruju direktnu korist od turistickog

* Detaljnije u: Doxey, G. (1975). ,,A Causation Theory of Visitor-resident Irritants: Methodology and Research
Inferences*. Travel and Tourism Research Associations Sixth Annual Conference Proceedings TTRA, San
Diego.
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razvoja. Nacin na koji ¢e se rijesiti problemi nastali antagonizmom zavisi od brojnih faktora,
prije svega profila ciljnih turista koji su kljucni za turisticku destinaciju,®* ali i obima i
spremnosti privrednog sektora na ulaganja i drzave u domenu promocije turistickog razvoja.

| drugi autori pored Doxey-a su predlagali sli¢ne klasifikacije vrste odnosa koje lokalno
stanovni§tvo ima prema turistickom razvoju. Ap i Crompton® predlazu fazu prihvatanja
turizma, u kojoj stanovnici imaju direktne koristi od turizma i pozitivan stav prema njemu.
Prihvatanje nasljeduje faza tolerancije, u kojoj su stanovnici prihvatili turizam kao svako-
dnevnu pojavu i navikli na nju. Nakon tolerancije dolazi faza prilagodavanja, u Kkojoj
stanovni$tvo prilagodava svoj nacin zivota turistiCkom razvoju u smislu da mijenjaju svoje
navike i rutinu kako bi izbjegli kontakt sa turistima i dalji uticaj turizma na njihov
svakodnevni Zivot. Posljednja faza je faza povlacenja, u kojoj se stanovnici u potpunosti
iskljucuju iz turisticke industrije, zauzimaju negativan stav prema turizmu, pa ¢ak i napustaju
destinaciju tokom najvece guzve u sezoni.

Smith i Krannich® su krajem devedesetih godina proslog vijeka predlozili podjelu
lokalnih zajednica na tri kategorije sa aspekta prihvatanja turistickog razvoja. U prvu
kategoriju spadaju zajednice koje su ,gladne za turizmom® i imaju izraZzenu zelju za
turistickim razvojem, uvidajuci pozitivne ekonomske efekte. Ove zajednice zapravo smatraju
da turizam ima mnogo viSe pozitivnih efekata nego $to to realno i jeste slucaj. Drugu
kategoriju Cine turisti¢ki realizovane zajednice u kojima turizam ima umjereni rast. Po pitanju
stava o daljem razvoju turizma su neodlu¢ne. Tre¢u grupu ¢ine zajednice u kojima je doslo do
saturacije i1 rezidenti ne Zele dalji turisticki razvoj. Njihov stav prema turizmu je negativan.

Uprkos postojanju brojnih modela koji objasnjavaju moguce stavove lokalne zajednice
prema turistickom razvoju, treba imati na umu da nijedna zajednica nije apsolutno homogena,
tako da neminovno postoje razlike u stavovima kod stanovnika koji pripadaju razli¢itim
demografskim, socijalnim, kulturoloskim i ostalim grupama. U istrazivackom dijelu rada bice
analizirani stavovi lokalnih stanovnika Kotora o uticaju kruzing turizma na nivou destinacije.
Prilikom izrade ovog rada autor nije naSao podatke o sli¢énim realizovanim istrazivanjima u
Crnoj Gori, zbog ¢ega se preporucuje da u narednom period istrazivaci u Crnoj Gori posvete
viSe paznje analizi stavova lokalnih stanovnika prema razvoju turizma i nac¢inima na koji se

njihovi negativni stavovi mogu ublaZziti.

*! popesku, 2013a, op.cit., str. 44.

%2 Ap, J., Crompton, J. L. (1993). , Residents' Strategies for Responding to Tourism Impacts*. Journal of travel
research, 32(1). str. 47-50.

*% Smith, M. D., Krannich, R. S. (1998). ,, Tourism dependence and resident attitudes“. Annals of Tourism
Research, 25(4). str. 783-802.
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Izleti kao dodatna ponuda u destinaciji

Itinerer putovanja sa izabranim destinacijama utvrduje organizator putovanja. Medu

faktorima koji uti¢u na taj izbor Cesto se nalazi i ponuda izleta u destinaciji, koja uti¢e na

trziSnu poziciju destinacije, odnosno na njenu konkurentnost. Analiza ponude sprovedena je

u dvadestejednoj destinaciji u Francuskoj, Spaniji, Italiji, Turskoj, Sloveniji i Hrvatskoj.

Tabela 10. Projekcija ponude izleta u konkurentskom okruZenju za 2015. godinu

Broj izleta u| Prosj. trajanje | Cijena izleta u trajanju | Cijena izleta u trajanju
Drzava | Grad ) ) ) ) ) )
ponudi izleta u satima | 2,5—4 satauevrima | 2,5—10 sati u evrima
Dubrovnik| 3 4 4,3 41 62 45 66
Hrvatska i
Split - 2 4,0 43 51 - -
Ankona | 6 - 4,8 38 38 41 49
Bari 7 - 4,1 27 52 44 48
Penova | - 4 4,0 24 59 - -
N Livomo | - 6 7,3 39 39 51 90
Italija i
Napoli | - 5 4,0 39 51 - -
Rim - 4 7 43 43 41 90
Trst 3 4 51 39 45 47 55
Venecija | 2 5 4,3 32 74 38 42
Spanija [Barselona| - | 10 5,2 37 59 26 71
Istanbul | 8 - 6,6 52 57 82 155
Turska _
Izmir | 5 - 4,7 42 56 54 64
Krf 4 4 4,1 31 83 35 80
Olimpija | 7 - 3,8 38 64 57 57
Mikonos | 1 - 2,5 62 62 - -
Grcka
Atina | 7 4 4,3 40 66 58 68
Rodos | 6 9 42 25 67 50 103
Santorini | 4 2 3,8 43 82 59 59
Tunis Tunis - 2 4,0 38 43 - -
CG Kotor | - 2 4,0 55 65 - -

Izvor: Institut za turizam, (2007). Studija odrzivog razvoja kruzing turizma u Hrvatskoj, Zagreb, str. 149.
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Podaci o karakteristikama izleta koji su sadrzali opis i trajanje izleta, kao i cijenu izleta po
0sobi u eurima, prikupljeni su sa web stranica dvije najveée brodarske kompanije koje plove
na Jadranu — Costa Crociere i MSC.>* Analizom je obuhvaéeno oko 130 izleta.

Prema duzini trajanja razlikuju se dvije grupe izleta: kraci, u trajanju 2,54 sata i duzi, u
trajanju 4,5-10 sati. Najces¢i su izleti u trajanju od 4 sata. Analiza cijena izleta izvrSena je S
obzirom na duZinu trajanja izleta.”> Utvrdeni je cjenovni raspon u pojedinoj destinaciji, kao
posljedica, s jedne strane, razli¢ite duzine trajanja izleta, a s druge strane, razli¢ite ponude u
okviru pojedinih izleta. Primjera radi, neki izleti u ponudi imaju Setnju gradskim centrom,
dok drugi nude prevoz autobusom i konzumiranje hrane i pi¢a, ulaznice za posjetu gradskim
muzejima i sl. Kao rezultat razli¢ite ponude cijene izleta u nekim destinacijama medusobno
se razlikuju i do 2,5 puta.

Najpopularniji izleti koji se organizuju prilikom posjete kruzera Boki Kotorskoj su:>®

- Razgledanje starog jezgra grada Kotora.

- Montenegro tura (cjelodnevni izlet) — Obuhvata voznju autobusom prema Cetinju,
staroj prestonici Crne Gore, obilazak gradskog jezgra sa posjetom Drzavnom muzeju Crne
Gore — bivsem dvorcu kralja Nikole i Cetinjskom manastiru koji ¢uva relikviju — ruku Sv.
Jovana Krstitelja. Nastavak putovanja je za NjeguSe — rodno mjesto dinastije Petrovi¢-
Njegos. Pauza je u tipicnoj crnogorskoj kafani, gdje turisti mogu probati neke od lokalnih
specijaliteta. Povratak je u hotel starim putem (serpentinama), odakle se pruza nezaboravan
pogled na Boku Kotorsku, jedan od najljeps$ih fjordova na svijetu.

- Kotor, Bokokotorski zaliv (poludnevni izlet) — Najljepsi zaliv Mediterana i najjuzniji
fjord na svijetu. Voznja autobusom vrsi se do Perasta, a zatim se nastavlja do ostrva Gospa
od Skrpjela. Slijedi razgledanje crkve i freski i raznih poklona tj predmeta koje su pomorci
vjekovima poklanjali za dobru sre¢u i mirno more na svojim putovanjima. Na kraju je
predvideno razgledanje najstarijeg mjesta u Boki, baroknog Perasta, poznatog oCuvanim
gradevinama po staroj Pomorskoj skoli u renesansnom i baroknom stilu.

— lzlet u selo (cjelodnevni izlet) — Idealan za one koji Zele da napuste svakodnevnu
guzvu, osjete drugaciji ritam Zivota 1 posjete sela na poluostrvu Lustica. Poslije dobrodoslice
domacina obilazi se stari mlin za masline, mnostvo alatki i slika iz tog perioda i odmoriti na

starom gumnu. Uz zvuke prigodne muzike, slijedi posluzenje domacih specijaliteta i pica.

° Costa Crociere: http://www.costacruise.com/, MSC Cruises: http://www.msccruises.com/
> |nstitut za turizam, 2007, op.cit., str. 91-92.
*® Vidi: Gorbis Travel, http://www.gorbis.com/main/katalozi [31.05.2017]
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— Skadarsko jezero (cjelodnevni izlet) — Skadarsko jezero, najvec¢e na Balkanu, puno je
tragova burne istorije, koji predstavljaju vrijednu kulturnu bastinu. Ovo je najveéi pti¢ji
rezervat u Evropi i posljednje staniste pelikana. Prilikom plovidbe jezerom, turisti se mogu
uvjeriti u razudenost njegovih obala sa brojnim zalivima, uvalama i ostrvima. Po dolasku na
izletiSte priprema se ribarski rucak, sa autenticnim specijalitetima kraja. Slijedi kupanje u

jezerskoj vodi i vrijeme predvideno za odmor uz osvjezenje.

3.3. Drustveni i ekonomski efekti dosadasnjeg razvoja kruzing turizma

Crna Gora je mala zemlja bogata prirodnim resursima, zbog Cega se smatra veoma
kvalitetnom turistickom destinacijom. Medutim, nisu svi resursi ove zemlje maksimalno
iskori$¢eni u cilju razvoja Crne Gore kao svjetske turisticke destinacije. Treba imati na umu
da kruzing turizam ima znacajne pozitivne efekte po lokalnu ekonomiju. Istrazivanja iz 2011.
godine pokazuju da turista sa kruzera u prosjeku potrosi 49 € u Crnoj Gori i to najveéim
dijelom na lokalne suvenire, hranu i pi¢e, ode¢u i obuéu.”’ Ipak, ponuda grada Kotora moze
se dodatno unaprijediti efikasnijim iskoris¢avanjem postojecih kapaciteta i uvodenjem novih
atrakcija za turiste. Jedan od najve¢ih nedostataka, koji se istiCe ve¢ godinama, je
infrastruktura neophodna za realizaciju kruzing putovanja na svjetskom nivou. Pored
infrastrukturnih problema, neophodno je rjeSavati i pitanje animacije turista koji pristizu u
destinaciju. U tom smislu, unapredenje ponude u centru grada dovelo bi do povecanja
potroSnje turista, a time i do ekonomskih koristi za turisti¢ku destinaciju u cjelini.

Uticaj kruzing turizma na lokalnu ekonomiju moze se posmatrati kroz pozitivne i
negativne efekte. Pozitivni efekti ogledaju se u potencijalu kruzing industrije za pruzanje
ekonomskih benefita lokalnoj zajednici. To se ostvaruje direktnom i indirektnom
potro$njom od strane putnika na kruzerima. U direktnu potros$nju ubrajaju se: %8

~ li¢na potros$nja putnika i ¢lanova posade koji dolaze u turisti¢ku destinaciju;

— direktna potroSnja kruzing kompanija na nabavku proizvoda i usluga koje su potrebne
za normalno funkcionisanje;

— direktna potrosnja od strane kruzing kompanija na lucke usluge turisticke destinacije;

— direktni troskovi od strane kruzing kompanija na usluge odrzavanja.

> Perovi¢, B. (2013). ,,Prospect of Cruising in Boka Kotorska“. Turizam, 17(1). str. 38-44.
*® BREA (2014). The Global Economic Contribution of Cruise Tourism - 2013. str. 20-25.
http://www.cruising.org/sites/default/files/pressroom/Global_Cruise_Impact Analysis_2013.pdf [17.10.2016]
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Indirektna potro$nja odnosi se na profit preduzetnika na lokalnom nivou koji imaju
ekonomske benifite od dolaska kruzera. Tu se ubrajaju: lokalno proizvedeni suveniri, hrana i
pice, zabava, ukljucujuci kasina, ekskurzije, taksi sluzbe i ostali vidovi lokalnog transporta.>®
Za mnoge destinacije, indirektna potrosnja kruzing turista predstavlja znacajan izvor prihoda.
Ovo je posebno izrazeno u domenu starih zanata i prodaje rukotvorina, za koje inace na
lokalnom trziStu ne bi postojala traznja jer je ve¢ doslo do zasi¢enja takvom vrstom robe. U
turistickim mjestima otvaraju se i nove radnje sa robom posebno dizajniranom za turiste, za
¢ije proizvode inac¢e ne bi bilo mnogo potraznje u destinaciji. Kruzing turizam, ali i ostali
oblici turizma, omoguéavaju i otvaranje novih sezonskih radnih mjesta, posebno u sektoru
ugostiteljstva i trgovine. Na taj na¢in, mnogi mladi ljudi, studenti, pa ¢ak i ucenici, dobijaju
priliku da zarade novac tokom letnje sezone i da tom prilikkom dodu u kontakt sa
pripadnicima razli¢itih kultura i upoznaju nove ljude. Kruzing turizam omogucéava i rast
prihoda od kratkotrajnih rekretivnih i sportskih aktivnosti, poput ronjenja, voznje gliserom,
sportova na plazi i sl. lako ove aktivnosti nisu rezervisane samo za turiste, traznja za njima,
posebno u mjestima sa malim brojem stanovnika, ne bi obezbijedila dovoljan prihod lokalnim
preduzetnicima za opstanak na trziStu.

Negativni uticaji na destinaciju ogledaju se u naruSavanju pozitivnog vizuelnog dozZivljaja
destinacije, gdje veli¢ine brodova (koji pristaju uz sami grad u Kotoru) narusavaju ljepotu
mjesta. Drustveni efekti kruzing turizma na turistiCku destinaciju mogu biti pozitivni i
negativni. Kada kruzer pristigne u destinaciju, gosti se iskrcavaju u luci i dolazi do inerakcije
izmedu raznovrsnih turista i lokalnog stanovniStva. Turisti upoznaju tradiciju, obicaje i
lokalnu kulturu, a domicilno stanovnistvo saznaje ne§to novo o drugim kulturama i
obi¢ajima. S druge strane, veliki priliv gostiju u isto vrijeme stvara velike guzve u luci i
centru grada. Istovremeno ogroman priliv gostiju sa velikih brodova, koji ¢esto prevoze i vise
od hiljadu putnika, stvara guzve i zakréenja u pjesackom i motornom saobracaju, $to moze
izazvati veliko nezadovoljstvo kod stacionarnih gostiju i lokalnog stanovnistva. Ovakvim
negativnim uticajima destinacija definitivno gubi na atraktivnosti boravka za stacionarne
goste, §to je posebno izrazeno u manjim destinacijama.

Jedan od izvora tenzije u mnogim kruzing destinacijama je razlika u imovinskom statusu
izmedu gostiju sa kruzera i lokalnih stanovnika. Ovo je posebno izraZzeno u siromasnijim

zemljama. Dolazak velikog broja imucénijih turista u siromasne destinacije stvara osjecaj

> 1bid., str. 22-25.
http://www.cruising.org/sites/default/files/pressroom/Global_Cruise_Impact Analysis_2013.pdf [17.10.2016]
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nezadovoljstva kod lokalnih stanovnika i javlja se neprijateljski stav prema turistima.
Zajednica ne mora biti siromagna da bi doslo do ove vrste neprijateljskih osjecanja. Cak i u
zajednicama koje nisu finanansijski ugrozene, dolazak velikog broja gostiju koji imaju
drugaciju kulturu, navike i stavove moze dovesti do tenzije u meduljudskim odnosima. Ovo
je posebno izrazeno u destinacijama u kojima se zivi skromno i jednostavno, nezavisno od
nivoa bogatstva. Turisti iz razvijenih zapadnih zemalja takvom stanovniStvu mogu izgledati
prenapadno, bahato i razmetljivo.

U nekim zajednicama, a posebno onima u kome se veliki broj stanovnika oslanja na
turizam kao izvor prihoda, stavovi prema turistima su pozitivni, a gradani su ve¢ naviknuti na
guzve sa kruzera tokom sezone. Nekima takav nafin moze odgovorati i zbog karakteristika
licnosti. Zivot u turistitkom mjestu omogucéava skoro svakodnevnu interakciju sa novim
ljudima i to u blizinu kuée. S druge strane, mnogim gradanima u lokalnoj zajednici takav
nacin Zivota ne odgovara, a posebno onda kada nemaju direktne koristi od kruzing turizma,
prije svega ekonomske.

U skladu sa navedenim, istiCe se potreba za strategijskim pristupom upravljanju kruzing
destinacijama, koji ¢e, uzimajuéi u obzir snage destinacije i moguénosti iz okruzenja, dovesti
do minimiziranja slabosti destinacije i adekvatne reakcije na potencijalne prijetnje. Razvojni
plan destinacije mora se bazirati na detaljnoj analizi okruZenja, sa ciljem jacanja konkurentne
prednosti u skladu sa finansijskim i drugim resursima. Prilikom kreiranja razvojnog plana
kruzing turizma na nivou destinacije, neophodno je uzeti u obzir stavove lokalnih stanovnika
prema turizmu generalno, a posebno kruzing aktivnostima. Kroz saradnju sa lokalnom
zajednicom povecavaju se pozitivni efekti kruzing turizma i razvijaju se novi oblici ponude
koji mogu postati jedna od osnova konkurentne prednosti destinacije. S druge strane
negativan ili ambivalentan stav zajednice prema turistiCkim aktivnostima moZe imati samo
negativne posljedice na destinaciju u cjelini, kako u domenu propustenih trzi$nih prilika, tako

I sa aspekta kreiranja negativnog imidza turisticke destinacije.
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4. STRATEGIJSKI RAZVOJ KRUZING TURIZMA U BOKI
KOTORSKOJ

Preuslov za razvoj kruzing destinacije je razvoj prvilno osmisljenog razvojnog plana. Tu
se prije svega misli na faktore koji su ¢vrsto povezani sa razvojem turisticke destinacije i koji
imaju veliki uticaj na nju, pa ih treba pazljivo ispitati i pomocu njih upravljati razvojem
lokacije namijenjene za kruzing destinaciju. Atraktivnost i uspjeh jedne nauticke lokacije i
njene ponude u osnovi zavisi samo od ocjene onih kojima je namijenjena, a to su — nauticari.
Polazec¢i od osnovnog smisla nauti¢kog turizma kao privredne aktivnosti, a to je privlacenje
turista nauticara i njihovog zadovoljenja kao potroSaca, potrebno je posebno obratiti paznju
na slj edece:®

a) Otklanjati sve nedostatke u sistemu i njegovom funkcionisanju u skladu sa potrebama
korisnika tj. nauticara, kao i ostalih subjekata na mikro nivou;

b) Strateski procijeniti uticaj razvoja kruzing turizma na Zivotnu sredinu;

c) Istraziti kretanja potraznje, gdje se prije svega misli na veli¢inu plovila, kako bi se
omogucio prihvat tih plovila bez ikakvih poteskoca;

d) Osigurati i pruziti maksimalno kvalitetnu uslugu korisnicima razli¢itih plovila;

e) Zapoceti izradu strategije razvoja kruzing turizma.

Sve navedene mjere znaajne su pri razvoju neke lokacije u kruzing destinaciju sa
osmisljenim, organizovanim i konkurentnim sistemom.

Strategija razvoja moze se najbolje obrazloziti preko procesa strategijskog menadZzmenta.
,»Strategijski menadzment predstavlja proces rukovodenja koji podrazumijeva angazovanost
organizacije na izradi strateskih planova i njihovoj daljoj primjeni«.®* Kako bi se dalje razma-
trala problematika strateSkog menadzmenta, prvo je potrebno ukratko rasclaniti sam pojam
menadzmenta. ,,Sa aspekta menadZmenta u turizmu, definicija koja je dovoljno sveobuhvatna
i prilagodena zahtjevima savremenog okruzenja pod upravljanjem podrazumijeva proces rada
uz pomo¢ i u saradnji sa drugim ljudima, da bi se efektivno ostvarili organizacioni ciljevi, uz

efikasnu upotrebu ograniGenih resursa u uslovima promjenljivog okruzenja“.®?

% Cerovié, S. (2009). Strategijski menadzment u turizmu, Beograd: Univerzitet Singidunum. str. 112.

* Ibid., str. 112.

82 Kreitner, R. (1993). Management, Boston: Haughton Mifflin Company. str. 8. prema: Cerovi¢, 2009, op.Cit.
str. 106.
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Robbins menadzment definise kao ,,koordinaciju aktivnosti vezanih za posao, tako da se
one obave efikasno i efektivno-s ljudima i uz pomo¢ drugih ljudi“.®® Efikasnost se odnosi na
izvlaCenje maksimuma iz minimalnih ulaganja. Efektivnost, sa druge strane, znaci ,raditi
prave stvari®, odnosno aktivnosti vezane za posao koje pomazu organizaciji da postigne svoje
ciljeve. Proces strategijskog upravljanja sastoji se iz Sest faza:**
— ldentifikovanje misije, ciljeva i strategije preduzeca;
- Eksterna analiza;

- Interna analiza;
- Formulisanje strategije;
- Implementacija strategije;

- Kontrola i evaluacija rezultata.

Slika 25. Faze strateskog menadimenta

| identifikovanje
misije, vizije i eksterna analiza interna analiza
ciljeva

kontrola i implementacija <:
evaluacija strategije

Izvor: Robbins, P. S., Coulter, M. (2005). Menadzment, VIl izdanje. Beograd: Data status. str. 182.

Sest faza strategijskog upravljanja biée analizirano na primjeru Boke Kotorske kao

kruzing destinacije.

% Robbins, Coulter, 2006, op.cit., str. 7.
* Ibid., str. 182-186.
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4.1. Misija, vizija i ciljevi Boke Kotorske kao kruzing destinacije

Medunarodni kruzing turizam u Boki Kotorskoj se i dalje razvijapostavlja se pitanje da li
dalje razvijati kruzing turizam i u kojem pravcu? Potrebno je poc¢i od pretpostavke da kao
potencijalni potrosa¢ je svaki putnik sa kruzera u turisticku destinaciju dobrodosao kao i
svaki drugi gost. Sa tim u vezi razvoj kruzinka uslovljava i prihvatanje dodatnog broja turista.
Nasuprot tome javlaju se i negativni uticaji razvoja kruzing turizma na destinaciju kaje je

potrebno identifikovati i definisati kao i napraviti jasnu misiju i viziju razvoja.

4.1.1. Vizija i misija

Vizija je jasan prikaz buducih dogadaja, koji predstavlja idealnu slika buducnosti. Ona
oblikuje zelje i stremljenja svih involviranih interesnih grupa u destinaciji kada se radi o
osnovnim pitanjima razvoja destinacije, kao §to su:®® karakter destinacije, imidZ i
komunikacija sa ciljnim trziStima, struktura posjetilaca, sadrzaji ponude, podr$ka povezanih
djelatnosti, troskovi i koristi i odgovornost za ostvarenje vizije.

Viziju medunarodnog kruzing turizma u Boki Kotorskoj treba definisati na osnovu analize
postojeceg stanja i svjetskih iskustava. Vizija bi trebalo da se bazira na sljede¢im princi-
pima:®®

— optimalnoj valorizaciji resursa kojima odredena regija raspolaze za sopstveni razvoj;

- usmjeravanju razvoja kruzinga u skladu sa principima odrzivog razvoja;

— planiranju i upravljanju kruzingom u pravcu minimiziranja njegovih negativnih
uticaja na ostale vrste turizma u destinacijama, a maksimiziranja ukupnih pozitivnih uticajia
na destinaciju;

— kontinuiranom radu sa domicilnim stanovnistvom i putnicima na kruzerima radi
boljeg shvatanja kruzing turizma.

Misija predstavlja osnovnu funkciju ili zadatak nekog poslovnog subjekta. Misija kruzing
turizma u Boki Kotorskoj treba da bude: porast blagostanja lokalnog stanovnistva i Sire
drustvene zajednice povecanjem prihoda i otvaranjem novih radnih mjesta vezanih za

kruzing turizam, kao i promocija prirodnog i kulturnog nasljeda Boke Kotorske u svijetu.

® popesku, 2013a, op.cit., str. 172-173.
% Ibid., str. 172-173.
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4.1.2. Ciljevi i smjernice razvoja kruzing turizma

Kao i1 kod misije, kod definisanja ciljeva turistiCka destinacija treba da polazi od
situacione analize (okruzenje, trziSte, konkurencija). Tesko je ustanoviti samo jedan cilj koji
bi vrijedio zauvijek. U uslovima neizvjesnosti i turbulencije, $to je karakteristika turistickog
trziSta, normalno je definisati veéi broj tj. set ciljeva. To znac¢i da mora da postoji i svojevrsni
redosljed ciljeva. Klju¢no pitanje na koje treba da odgovore menadzZeri jeste: kako ¢e nasa
turisticka destinacija biti pozicionirana za odredeni period vremena?®’ Ciljevi destinacije se
mogu razli¢ito definisati. Tako je moguée razlikovati:*®

— drustvene ciljeve odrZivosti;

- envajronmentalne ciljeve odrzivosti;

— ciljeve vezane za turisticko iskustvo;

~ ciljeve vezane za kvalitet;

- ciljeve vezane za turisti¢ku traznju;

- marketinske ciljeve;

- ciljeve vezane za partnerstva i upravljanje;

- ciljeve vezane za sposobnost ljudskih resursa;

- ciljeve vezane za infrastrukturu i ostale dijelove sektora podrske.

Navedeni ciljevi treba da budu postavlljeni tako da se mogu mijeriti i kontrolisati. Kao
takvi, oni predstavljaju smjernice daljeg razvoja destinacije. Stepen njihovog ostvarenja mora
se redovno pratiti kako bi se moglo pravovremeno intervenisati ako se pokaze potreba za
njihovom izmjenom. Deskripcija ciljeva ¢esto se moze posmatrati samo teoretski, ali kada je
u pitanju njihova kvantifikacija, tada se radi o sasvim konkretnim podacima datim u
odgovaraju¢im mjernim veli¢inama.

Da bi se mogli ostvarivati planirani ciljevi u kruzing turizmu potrebno je kreirati
smjernice koje ¢e to omoguciti. Na primjer, konkretni ciljevi razvoja kruzing turizma u
opstini Kotor mogli bi biti: izgradnja novog putniCkog terminala, produzenje turisticke
sezone, povecanje prihoda od kruzing turizma, stvaranje mogucnosti da Kotor postane
mati¢na luka, ocuvanje kulturno-istorijskog nasljeda, ocuvanje zivotne sredine i sl.

Primjer smjernica koje bi omogucile ostvarenje gore navedenih ciljeva su:®®

%7 Baki¢, O. (1995). Marketing menadzment turisticke destinacije. Beograd: Cigoja §tampa. str. 53.
% popesku, 2013a, op.cit. str. 173.
% vidi: Popesku, 2013a, op.cit.
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Privlacenje stranih partnera koji bi pomogli realizaciju izgradnje novog terminala sa
prate¢im objektima,

Direktni kontakt sa brodskim kompanijama i nudenje niza povoljnosti kako bi se
opredjelili za kotor kao mati¢nu luku;

Povecanje broja turista u starosnoj grupi 25-40 godina;

Smanjenje luckih taksi u zimskom periodu;

Uska saradnja sa tivatskim aerodromom;

Vise izleta u zaledu kotora omogucilo bi rastere¢enje starog gradskog jezgra;

Stalni monitoring;

Uvodenje ekoloske takse koja bi bila namijenjena o¢uvanju zivotne sredine;

Uvodenje obavezne takse koju bi svi ucesnici koji imaju direktnu korist od kruzing
turizma izdvajali, a ta sredstva bi se usmjeravala na obnavljanje i o€uvanje kulturnih i
druStvenih dobara koja su direktno ugrozena uslijed razvoja masovnog kruzing
turizma;

Povecanje potrosnje turista u destinaciji;

Povecanje duZine zadrzavanja brodova;

Razvijanje novih aktivnosti u destinaciji;

PoboljSanje promocije i izgradnja imidza;

Obuka kadrova,;

Primjena medunarodnih iskustava.

Eksterna analiza

Analiza sredine podrazumijeva sagledavanje makro okruzenja, kao i konkurencije.

4.2.1. Analiza makro okruZenja

Pod analizom makro okruZenja podrazumijeva se tretiranje aktuelnih trendova i

tendencija u ekonomskom, politickom, socio-kulturnom, tehnoloskom i ekoloSkom okru-

zenju. Bez pracenja i analize ovih promjena kao polazne tacke u marketing menadzmentu
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turisticke destinacije nema rasta i razvoja. U suprotnom, marketing miopija (sljepilo), moze
da usmyjeri destinaciju u pogresnom pravcu, a onda je 1 neuspjeh izvj estan.’

Oblasti makro okruzenja mogu se sistematizovati na razne nacine, zavisno od njihovog
nivoa agregiranja. Za potrebe analize Boke Kotorske kao kruzing destinacije najadekvatnije
je izvrsiti agregiranje na:’* ekonomsko, demografsko, socio-kulturno, tehnologko, prirodno,

drzavno i politicko okruzenje.

4.2.1.1. Analiza ekonomskog okruzenja

Tokom druge polovine XX vijeka svjetska humana populacija se prakti¢no udvostrucila,
proizvodnja hrane utrostrucila, koriS¢enje energije ucetvorostrucilo, a sveukupna ekonomska
aktivnost upetorostruc¢ila. Ekonomija i odrzivi razvoj turizma medusobno se suceljavaju kroz
socijalne i ekoloske posljedice ekonomske aktivnosti. ,,Odrziva ekonomija predstavlja Siroku
interpretaciju ekoloske ekonomije, gdje su varijable i problemi okoline i ekologije dio
multidimenzionalne perspektive®.”® Sve aktivnosti koje se sprovode u okviru dobro osmi-
§ljenih instrumenata ekonomske politike moraju biti usmjerene na stvaranje uslova za odrzivi
razvoj turizma 1 zastitu Zivotne sredine.

Kruzing turizam ima veliki uticaj na ekonomiju lokalnih zajednica. Taj uticaj se ogleda
kroz direktnu i indirektnu potro$nju koja se ostvaruje. Struktura prihoda od medunarodnog
kruzinga u nekoj destinaciji sastoji se od potro$nje putnika i posade koji silaze s broda u
destinaciju, kao i od naknade koju brod plac¢a u luci. Od ovog prihoda poti¢e najveci dio
koristi od medunarodnog kruzinga. Ostala koristi sastoji se u: otvaranja novih radnih mjesta
vezanih za potrebe kruzing kompanija, opstem podsticaju razvoja zahvaljujuci prihodima od
kruzinga, promociji destinacije i sl. Kruzing industriju karakterise izrazena ekonomija obima:
troskovi se smanjuju poveéanjem obima proizvodnje.”® Iz tog razloga, kompanije koje
posluju u ovom sektoru teze rastu, a isti princip je primjenljiv i na nivou turisticke
destinacije.

Pored prihoda postoje i troskovi vezani za medunarodni kruzing u datoj destinaciji. ,,Tek

identifikacijom 1 izraCunom svih prihoda 1 troskova kao 1 vrednovanjem drugih koristi od

" Baki¢, 1995, op.cit. str. 17-19.

™ Modifikovano prema: Popesku, 2013a, op.cit., str. 159. Mihailovi¢, B. (2005). Marketing u turizmu - principi
za menadzment. Cetinje: Obod. str. 117. Cerovi¢, 2009, op.cit., str. 50.

2 Cetkovié, J. (n.d.). Ekonomske funkcije preduzeca. [online] Ucg.ac.me. https://www.ucg.ac.me/skladiste/
blog_6199/objava_9435/fajlovi/ekonomija_firme___ slajdovi_2.ppt. [30.01.2019].

" Dowling, 2006, op.cit., str. 32.
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kruzinga, mogao bi se procijeniti ukupni uticaj koji Kkruzing turizam ostvaruje na
destinaciju“.” To je, nazalost, u ovom momentu nemoguée napraviti na nivou Boke Kotorske
zbog nezainteresovanosti lokalne uprave i drugih privrednih subjekata koji su direktno
povezani sa kruzing turizmom. Iz tog razloga neophodno je podsticanje stru¢nog rada i izrade
studijske dokumentacije, uspostavljanje kontakata sa drugim asocijacijama povezanim s
kruzingom, kao i povecanje budzZetskih sredstava namijenjenih nau¢no-istrazivackom radu i
razvoju u sektoru kruzing turizma.

Da bi ekonomski uticaj doprinio ostvarenju dugoroc¢nih odrzivih ciljeva potrebno je
donjeti niz mjera i aktivnosti. Povecanje prihoda lokalne zajednice od kruzing turizma
podrazumjeva i povecanje budzetske podrske (kako u pogledu obima, tako i u pogledu
djelotvomosti), donosenje niza povoljnosti iz oblasti fiskalne politike koji bi privukli strane
investicije (npr. snizavanje stope PDV-a ili oslobadanje za odredeni vremenski period),
finansiranje izgradnje pristaniSne zgrade koja ¢e biti u funkciji putniCkog terminala,
neophodnog u strateSkoj preorijentaciji Luke Kotor na putni¢ki saobracaj (lokacija je u
produzetku zgrade Lucke kapetanije) i uskladivanje tarifne politike Luke Kotor.

U mnogim turistiCkim destinacijama postoji generalna praksa da se izletnici vode na
mjesta gdje mogu ostvariti potro$nju (zlatare, suvenimice, zanatske radionice, vinarije,
trgovacke radnje i sl.). Atraktivni i dobro osmisljeni izleti mogu itekako povecati prosjeénu
potro$nju posjetioca i njihovo zadovoljstvo bez obzira na ¢injenicu da se tokom voznje do i
od izdvojene destinacije izleta najcesce ne trosi nista. Kako bi se poboljSala ponuda izleta,
moguénost za potro$nju tokom izleta i razgledanja grada, potrebna je i edukacija kadrova, ali
i ulaganje finansijskih sredstava u promociju turisti¢kog proizvoda.

Postoje¢e ekonomsko okruzenje nesumnjivo dominantno utiCe na marketing menadz-
ment. U pitanju je promjena onih pokazatelja koji stimulisu ili destimuliSu turisticka
putovanja. S druge strane, sa aspekta traznje, to su faktori od kojih posredno zavisi uspjeh ili
neuspjeh turisticke destinacije. Iako je posljednjih nekoliko godina oznaceno kao vrijeme
velike svjetske ekonomske krize, te posljedice se za sada ne odrazavaju na razvoj kruzing
turizma u Boki Kotorskoj, kao ni u okruzenju. Broj brodova i ucesnika u kruznim
putovanjima je u stalnom porastu. Imajuéi ovo u vidu, moze se zakljuciti da je potencijal
kruzing turizma izuzetno veliki i da deSavanja u svjetskoj ekonomiji mozda i ponajmanje

uticu na razvoj ovog vida turizma.

™ Institut za turizam, 2007, op.cit., str. 71.
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4.2.1.2. Analiza demografskog okruzenja

Drustveno okruzenje, zajedno sa demografskim okruzenjem, pokazuje brojne promjene.
U prvi plan se isticu sljedece promjene, a koje mogu imati direktan uticaj na ponasanje
turista:”

— Promjene u strukturi porodice, tj. sve veca pojava razvoda brakova, pojava samaca,

razvedenih, smanjivanje stope nataliteta, povecanje broja zaposlenih zena itd.;

- Promjene u starosnoj strukturi stanovnistva gdje se uocava postepeno starenje;

- Povecanje broja veoma dobro informisanih potroSaca, spremnih na nova istrazivanja

kultura, obicaja, jezika i drugih atraktivnosti pojedinih podrucja.

U svijetu je primjetna tendencija rasta nivoa obrazovanja stanovniStva. Taj nivo je
prirodno je znatno veéi u industrijalizovanim zemljama nego u manje razvijenim i zemljama
u razvoju. Glavni mjerni parametri nivoa obrazovanja su stopa pismenosti i stepen zavr§enog
Skolovanja. Porast nivoa obrazovanosti stanovnistva pred kompanijama postavlja zahtjev da
odgovore boljim informacijama, ve¢im kvalitetom proizvoda, kvalitetnijom uslugom potrosa-
¢ima, vis§im stepenom bezbjednosti i kontrolom okruzenja, ve¢om ta¢noS¢u u ispunjavanju
oc¢ekivanja potrosaca i razvijenim odjeljenjima za zahtjeve i reklamacije.

Sto se ti¢e drustvene konkurentnosti neke turisticke destinacije, ona podrazumijeva
prisustvo specificnih socio-kulturnih karakteristika koje svojom vrijednoséu i izuzetno$céu
omogucéavaju visok stepen konkurentnosti na trziStu (tipican primjer su zemlje Bliskog
Istoka), pa ¢ak i u uslovima moguce politicke nestabilnosti ili nedovoljne ekonomsku
konkurentnosti. Dakle, moze se konstatovati da i u tom pogledu Crna Gora kao multikul-

turalna zemlja ima $ta da ponudi, a posebno grad Kotor.

4.2.1.3. Analiza socio-kulturnog okruzenja

Danasnji potroSaci imaju razvijenu svijest o neophodnosti zadovoljenja potreba viseg
ranga i izraZzene zahtjeve za povecanjem kvaliteta Zivota. Turisti Zele da imaju sopstvena
iskustva, a ne da budu pasivni posmatraci. Ovi trendovi ukazuju na moguénost razvoja
kulturnog turizma.

Vizija grada Kotora definisana je Programom razvoja kulture opstine Kotor 2013-2017.

godine’™

" Baki¢, 1995, op.cit., str. 20.
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., Vizija opstine Kotor je da na drzavnom nivou dobije specijalni status ‘grada kulture’, da
postane prijestonica kulturnog turizma Crne Gore i jedan od kulturnih centara jugoistocne
Evrope. Pretpostavka za to jeste da se kulturni resursi Opstine — jedinstveni predio zbog koga
Jje podrucje Kotora uvrsteno na UNESCO-vu listu Svjetske kulturne bastine, bogata tradicija,
ali i savremeno kulturno stvaralastvo — prakticno, a ne deklarativno, ucine osnovom njenog
socijalnog i ekonomskog razvoja.

S obzirom da Crna Gora ima bogato kulturno-istorijsko nasljede, turisticka ponuda treba
da promovise ove vrijednosti u cilju unaprijedenja imidza destinacije. Ovo se posebno odnosi
na isticanje znacaja i ljepote katedrala i crkvi kao jedinstvenih spomenika kulture u Kotoru.
,»Riznica grada krije najzacajnije kulturne znamjenitosti poput: Sat kule (VII vijek),
Katedrale Svetog Tripuna (XII), Crkve Svetog Luke (XII), Knezeve palate (XVII), Crkve
Svete Marije (XII), Crkve Gospe od zdravlja (XV), Napoleonovog pozorista (XIX). Kotor
okruzuju gradski bedemi, odnosno zidovi, oko grada, zidovi iznad grada, zidovi oko brda, te
tvrdava Sveti Ivan (San Bovani) na vrhu istoimenog brda«.”’

Programom razvoja kulture Opstine Kotor 2013-2017. godine predlozeno je da se

dugoro¢no realizuju aktivnosti razvrstene u est strateskih pravaca:®

obezbjedenje posebnog statusa Opstine Kotor u kulturi Crne Gore;

— Unapredenje institucionalnog okvira, ja¢anje kulturne infrastukture i kapaciteta aktera
kulturne politike u Opstini Kotor;

- listrazivanje, zastitu, valorizaciju i prezentaciju materijalne i nematerijalne kulturne
bastine u Opstini Kotor i njeno ukljuéivanje u odrzivi socijalni i ekonomski razvoj;

~ podrska savremenom kulturnom stvaralastvu i privlacenje pripadnika kreativnih profe-
sija u Opstinu Kotor;

- razvoj interresorne (kultura, turizam, obrazovanje, poslovanje) i intersektorske sara-
dnje (javni, privatni, NVO sektor i mediji) i razvoj publike;

— razvoj medunarodne kulturne saradnje kulturne saradnje u Crnoj Gori i regionalne
saradnje u Boki.

U Kotoru i okolini postoji veliki broj tradicionalnih manifestacija koje nisu dovoljno

promovisane kao turisti¢ke atrakcije (Tripundanske sveCanosti, FaSinada, Gadanje kokota,

76 Sekretarijat za kulturu, sport i drustvene djelatnosti (2013). Program razvoja kulture opstine Kotor 2013.-
2017. godine, Podgorica. str. 77.

" Visit Montenegro (2011). Kultura u Kotoru. http://www.visit-montenegro.com/sicg/cities-kotor-c.htm
[17.10.2016]

'8 Sekretarijat za kulturu, sport i drustvene djelatnosti, 2013, op.cit., str. 77-79.
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Kic¢enje mada),. Karnevali bi mogli da postanu osnova manifestacionog turizma u Boki.

Ovakve manifestacije zahtijevaju bolju promociju, posebno na globalnom turistickom trzistu.

4.2.1.4. Analiza tehnoloskog okruzenja

Tehnolosko okruzenje je podrucje gdje se gotovo svakodnevno deSavaju krupne
promjene, a za ocekivati je da ¢e one biti 1 revolucioname u nastupaju¢em periodu. Veéimu
tih promjena je ve¢ sada moguée uociti. To se u prvom redu odnosi na sve prisutniju
primjenu informacionih tehnologija u preduzeé¢ima turisticke privrede, unapredenje kom-
pjuterizovanih rezervacionih sistema (CRS) u avio-kompanijama, rezervacionih i uprav-
ljackih sistema u hotelima, putnickim agencijama kao organizatorima putovanja, brzi razvoj
mreza za prenos podataka, implementaciju satelitskih veza i sl.. Sve to daje potpuno novi
kvalitet instrumentima marketing miksa. Takode, pojava elektronskog novca, telekonferi-
sanje, kao i interaktivna televizija, unapreduju komuniciranje uéesnika na turistickom trzistu.

Kao sastavni dio ukupnog privrednog razvoja, tehnoloski razvoj posebno uti¢e na razvoj
nauti¢kog turizma. Po pitanju tehnoloskog razvoja, u Kotoru su posljednjih godina vidljivi
pomaci u tehnoloSkom razvoju i1 primjeni savremenih informacionih tehnologija u svim
granama privrede. Ono §to predstavlja glavni nedostatak koji su primjetili putnici sa kruzera
je nemogucnost placanja kreditnim karticama u dosta ugostiteljskih i trgovackih objekata.
Bezi¢ni internet Free Montenegro u Kotoru je uveden tek u junu 2014. godine.” Pored ovoga
treba napomenuti da na cijelom primorju ne postoji radnja sa savremenom kompjuterskom
opremom i da se u slu¢ajevima zahtjeva klijenata oni moraju usmjeravati na glavni grad (Sto
je u vecini slucajeva neizvodljivo 1 putnici moraju ¢ekati dolazak u novu destinaciju).

Tehnoloski razvoj je veoma bitan Cinilac cjelokupnog razvoja drustva kao cijeline i
upravo zbog toga su potrebna velika ulaganja od strane drzave, kako u opremu, tako i u

osposobljavanje kadrova.

4.2.1.5. Analiza prirodnog okruzenja

Sa aspekta kruzing kompanije, analiza prirodnog okruzenja moze se odnositi na prirodne

karakteristike turistiCke destinacije, ali i generalne trendove koji su vezani za faktore

" CDM (2014). Besplatan bezicni internet Free Montenegro i u Kotoru. http://www.cdm.me/drustvo/crna-
gora/besplatan-bezicni-internet-free-montenegro-i-u-kotoru [17.10.2016]
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prirodnog okruzenja. Kotler 1 Keller isticu nekoliko opasnosti koje treba uzeti u obzir
prilikom analize prirodnog okruzenja:

NestaSica sirovina, a posebno neobnoljivih sirovina;

- Rast troskova energije;

- Povecanje nivoa zagadenja;

Rastuca drzavna intervencija na polju upravljanja prirodnih resursima.

Sa aspekta destinacije, analiza prirodnog okruzenja ukljucuje i uticaj koji kruzeri ima na
sredinu. Stetni uticaji na prirodnu sredinu koju vr$e kruzeri su dvojaki: oni koji se desavaju
prilikom plovidbe i oni koji nastaju prilikom boravka kruzera u lukama turistickih destinacija.
Primjeri negativnog uticaja kruzing industrije na podvodni ekosistem destinacije su brojni i
odnose se na zagadenje mora i okeana, luka i priobalnih mjesta, destrukciju koralnih grebena
prilikom sidrenja, emisiju teSkih metala koji djeluju kao zagadivac¢i mora i vazduha, izazi-
vanje zdravstvenih problema kod lokalne populacije usljed kontakata sa putnicima, kao i
stvaranje problema u vidu pritiska deponije otpada u turistickim destinacijama usljed pove-
¢ane koli¢ine otpada.

Kako bi se pruzio bolji uvid negativnih uticaja kruzing turizma na prirodno okruzenje,
biée prikazano koliko otpada proizvede jedan prosjecan kruzer sa 3.000 putnika i posadom:®*

30.000 galona® kanalizacionog otpada i 255.000 galona prljave vode na dan;

7 tona dubreta 1 ¢vrstog otpada dnevno;

- 15 galona toksi¢nih hemikalija dnevno;
— 37.000 galona vode pomeSane sa raznim uljima dnevno,

zagadenje vazduha jednako zagadenju koje proizvede 12.000 automobila na dan.

Stepen zagadenja vazduha zavisi od toga da li kruzer plovi otvorenim morem, vrsi
manevrisanje u luci ili mu rade agregati za proizvodnju elektri¢ne energije dok je na vezu.
Kruzer vec¢inom Koriste jeftinija goriva koja su bogata sumporom i spadaju u izrazite
zagadivace vazduha. Studije koje su radene u Vankuveru pokazale su da zagadenje koje
dolazi sa kruzera doprinosi efektu staklene baSte grada sa 58% i ucestvuje u emisiji

sumpornih gasova sa oko 95%.% Jo§ jedan od nacina na koje kruzing turizam moZe negativno

8K otler, Keller, 2006, op.cit., str. 90-91.

8 Oceana (2003). Protect Our Oceans: Stop Cruise Ship Pollution, USA: Washington.
http://oceana.org/sites/default/files/o/uploads/cruiseshipwaste_uslawsandregulations.pdf [17.10.2016]

8 1 galon = 3,7 litara

% Klein, R. (2003). Cruising-Out of Control: The Cruise Industry, Canadian Centre for Policy Altematives -
Nova Scotia.
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uticati na prirodno okruzenje je degradacija vegetacije, arheoloskih nalaziSta i spomenika
kulture usljed neprimjerenog ponasanja turista sa kruzera.*

Imajuéi u vidu negativan ucinak koji kruzeri ostvaruju na prirodnu sredinu, za sve kruzere
je uveden MARPOL-ov (Medunarodna konvencija o spre¢avanju zagadenja s brodova) zakon
kojim se propisuje spre¢avanje zagadenja vazduha sa brodova i Aneks o kvalitetu goriva.
Sprecavanje zagadivanja vazduha obuhvata:®

a) Nadzor nad ispustanjem azotovih oksida u izduvnim gasovima dizel motora snage

iznad 130 kw;

b) Nadzor nad ispustanjem materija koje unistavaju ozon;

c) Nadzor nad ispustanjem sumporovih oksida u izduvnim gasovima dizel motora;

d) Nadzor nad ispustanjem organskih materija sa tankera;

e) Nadzor rada brodskih sistema za spaljivanje spaljivaca.

EU Direktivom 2012/33/EU planirano je smanjenje maksimalne koncentracije sumpora u
brodskom gorivu sa sadasnjih 3,5% na 0,5% do pocetka 2020. godine. U odredenim okolno-
stima, maksimalan nivo sumpora smanjen je na samo 0,1%. Prema propisu 2015/757 (EU-
MRV, monitoring, izvjestavanje i verifikacija), koji ¢e se primjenjivati od 2018. godine, svi
vlasnici brodova 1 operateri koji putuju iz 1 u luke EU moraju da vrSe monitoring i da
izvjestavaju o koli¢ini CO, koji emituju brodovi bruto tonaze veée od 5000.2 Neophodno je
izvjeStavanje i 0 nivou potroSnje goriva i parametrima energetske efikasnosti.

Mora 1 okeani uvrStavaju se u osjetljive 1 vrijedne ekosisteme za koje je predvidena zastita
na razli¢itim nivoima. Potencijalni poremeéaji koje donose kruzeri su:®’

- Balastne vode sadrze organizme iz drugih mora, Koji mogu stvoriti velike probleme
ukoliko sadrze organizme koji u novom podruciju postaju invazivni. Kako se prilikom ispu-
Stanja balastnih voda veceg broda ispuStaju milioni litara tecnosti, neke lokalne vlasti
zabranile su njihova ispustanja u svoja mora. Jedan od razloga je i €injenica da je u zalivu

San Franciska zabiljezeno cak 230% invazivnih vrsta. Takode je zabinjavajuce i otkric¢e da 14

84 Gabriel Brida, J., Zapata, S. (2010). ,,Cruise Tourism: Economic, Socio-Cultural and Environmental
Impacts®. Int. J. Leisure and Tourism Marketing, 1 (3). str. 205-226.

8 Medjunarodna konvencija o spre€avanju zagadjenja s brodova, http://www.mmtpr.hr

8 Carr, E., Corbett, J. (2017). Final Report: Evaluation of Cruise Industry Global Environmental Practices and
Performance. Cruise Lines International Association.

¥ Radi¢, A. (2011). Odrzivost kruzing destinacije. Master rad, Beograd: Univerzitet Singidunum.

8 California Regional Water Quality Contol Board, (2000). San Francisco Bay Region.
http://www.waterboards.ca.gov/board_info/agendas/2004/july/0707-07 _attach.pdf [17.10.2016]
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od 15 brodova koji plove Meksic¢kim zalivom u svojim balastnim vodama ima koleru, koja je
takode otkrivena u ribama i §koljkamat;89

- Buka takode ometa morske sisare u njihovoj podmorskoj komunikaciji i orjentaciji;

— Hranjive materije mogu u¢i u morske ekosisteme putem otpadnih voda i mogu dovesti
do promjene ekosistema;

— Virusi i bakterije ljudskog porijekla, ukoliko udu u ekosistem, mogu dovesti do
prenosa zarazne bolesti na floru i faunu;

— Sidra kopaju po morskom dnu i uniStavaju organizme i cijela stanista. U Sredozemnom
moru su dovela do uniStavanja morske cvjetnice koja je zastiena vrsta;

— Havarije i katastrofe dovode do ispustanja hiljada litara nafte i drugih materija u more i
tako ostavljaju trajne posljedice na ekosistem. Kao posljednji primjer velike brodske havarije
javlja se brod Costa Concordia, koji se nasukao u blizini italijanske obale. Pored toga §to je
dosta putnika izgubilo Zivot zbog ljudskog nemara, izlivanje nafte i drugih opasnih materija
sa ovog broda i dalje predstavlja veliku opasnost za prirodnu sredinu.

U praksi je poznato dosta negativnih slucajeva kada su brodske kompanije namjerno
krsile Zakon o zastiti prirodne sredine. Royal Caribbean je jos 1999. godine osuden za 21
prestup laziranja brodskih knjiga i ilegalnog odlaganja otpada. Norwegian Cruise Line je u
periodu od 2000. do 2009. vise puta krSio zakone Aljaske bacaju¢i nedozvoljeni otpad u
more.”® Pored navedenih, i kompanije Carnival Cruise Lines, Cristal Cruisers i Regant
Rainbow su optuzene za krSenje propisa iz ove oblasti. Posmatrajuéi navedeno stanje,
zakljucuje se da su kruzeri veliki zagadivaci Zivotne sredine. Iako nove tehnologije koje se
primjenjuju u izgradnji brodova zna¢ajno smanjuju taj negativni uticaj, na trzistu je jos uvijek
prisutan veliki broj brodova starije generacije, koji nemaju sofisticiranu opremu za smanjenje
zagadenja.

Jadransko more jeste zaliv Sredozemlja, a zaliv Boka Kotorska njegov dzep. Poznato je
da su strujanja vode unutar zaliva takva da viSe slice zatvorenom bazenu nego otvorenom
moru. Zbog generalnog toka strujanja kroz Jadran u pravcu od Otrantskih vrata duz
sjeveroistocne obale Jadranskog mora, postoji potencijalna opasnost Sirenja zagadenja
morskom akvatorijom duz obale Crne Gore, pa tako i jadranskog dzepa i Bokokotroskog

zaliva. Razudenost obale, mikroklimatski ¢inioci i prirodna i antropogena polucija govore da

8 Rawlings, T., Ruiz, G.M., Schoenfeld, S., Dobbs, F.C., Drake, L.A., Hug, A., Colwell, R.R., (1999). , Ecology
and ballast mediated Transfer of Vibrio Cholerae 01 and 0139*. Conference Paper: 1% National Conference on
Marine Bioinvasions, USA: MIT Cambridge.

% 7a detalje vidjeti: Klein, R. (2009). Getting a grip on cruise ship pollution, Friends of the Earth.
http://www.cruisejunkie.com/FOE.pdf [30.05.2017]
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je zaliv izuzetno osjetljiva sredina, veoma optere¢ena antropogenim uticajima, morskim

saobrac¢ajem i ¢estim akcidentima.

4.2.1.6. Analiza drzavnog i politickog okruzenja

Drzavno i politicko okruZzenje sa svojim promjenama uti¢e na dinamiku nauticko-turi-
stickih kretanja. U pitanju je uticaj raznih drzavnih i paradrzavnih organa, kao i drugih
organizacija 1 institucija zaduzenih za koordinaciju i uskladivanje razvoja turizma. Na
politicku stabilnost neke zemlje utice globalna odnosno regionalna stabilnost, a takode i
stabilnost u samoj turistickoj destinaciji. Ta politi¢ka stabilnost odreduje se prema osnovnim
pokazateljima koji se tretiraju kao generalno usvojeni pokazatelji drustvenog i individualnog
standarda u jednoj zemlji (bruto drustveni proizvod, stepen zaposlenosti, sloboda medija,
vladavina zakona i dr.).**

Drzavno 1 politicko okruzenje ima veliki uticaj na razvoj kruzing turizma. Tu se prije
svega misli na niz zakonskih i pravnih akata koji direktno regulisu nauticko-turisticke tokove.
Danas postoji niz medunarodnih propisa i preporuka iz oblasti nautiCkog turizma koje bi
trebalo implementirati u domacu zakonsku regulativu kako bi na §to bolji nacin zastitila 1
oCuvala zivotna sredina i kulturno-istorijski spomenici od negativnih uticaja. Pored ovih
mjera, lokalna zajednica bi u saradnji sa drzavom mogla donijeti niz olaksica iz domena
ekonomije kako bi privukla strane investicije i ulaganje u razvoj kruzing turizma. S obzirom
na to da je evidentno da je modernizacija lucke infrastrukture prezahtjevan projekat za
lokalnu zajednicu i luku, potrebno je nizom poreskih olakSica privuéi strateske partnere.

Ministarstvo odrzivog razvoja i turizma vjeruje da kruzing turizam moze znacajano da
doprinese ostvarenju strateSkog razvoja Crne Gore kao turisticke destinacije 1 omoguci otkla-
njanje jednog od najvecih problema — sezonalnosti. U novembru 2014. godine odrzan je
sastanak sa predstavnicima Luke Kotor, Opstine Kotor, Crnogorskog turistickog udruzenja,
Turisticke inspekcije, Uprave carina, Poreske uprave i Uprave policije kako bi se razmotrile

moguénosti daljeg unapredenja uslova za razvoj kruzing turizma u Crnoj Gori.*

° Baki¢, 1995, op.cit., str. 20.

% Ministarstvo odrzivog razvoja i turizma (2014). SaopStenje: Kruzing turizam vazan segment turisticke ponude
u Crnoj Gori. http://www.mrt.gov.me/vijesti/142901/Saopstenje-Kruzing-turizam-vazan-segment-turisticke-
ponude-u-Crnoj-Gori.html [17.10.2016]
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4.2.2. Analiza konkurencije

Najznacajnije luke za kruzna putovanja na Jadranu su luke Venecija i Dubrovnik. O tome
koliko su ove luke znacajne govori i €injenica da one uti¢u na razvoj drugih putnickih luka u
svojoj okolini. Luka Venecija predstavlja polazno-zavrsnu luku, odnosno home port za
veéinu kompanija koje organizuju kruzna putovanja po Sredozemnom moru. Ostale luke na
Jadranu se bore za svoju poziciju na trziStu kruznih putovanja na nacin da postanu polazno-
zavrs$na luka za manja kruzna putovanja unutar domacih teritorijalnih voda 1 da vrSe servis za
luku Venecija zbog njene zakrcenosti i nemoguénosti prijema velikog broja brodova za

kruZna putovanja.*®

4.2.2.1. Luka Venecija i luka Trst

Putni¢ka luka Venecija osnovana je 1997. godine zbog povecanja broja putnika na
kruznim putovanjima, njihovih rastucih potreba, kao i privla¢nosti Venecije kao kulturne i
turisticke atrakcije. Rezultat ovih promjena je osnivanje putni¢kog terminala Venecija uz
partnerstvo sa Luckom upravom Venecija. IzvrSena je obnova starog dijela luke, posebno
zgrada i pristanista koji su ranije bili u funkciji teretne luke. Danas je taj dio luke pretvoren u
moderni i viSenamjenski terminal, veli¢ine oko 4 km, koji je sposoban da zadovolji potrebe

svakog putni¢kog broda koji ovdje pristane.**

Slika 26. Luka Venecija

Izvor: London, S. (2009), Two Holidays in One — Cruise from Venice, Italy, Proffesor Cruise Ship Blog.
http://professorcruiseship.blogspot.com [20.05.2017]

% Kesié, B., Jugovié, A. (2006), Menadzment pomorsko-putnickih luka, Pomorski fakultet u Rijeci. str.78.
% Detaljnije vidjeti: Kesi¢, Jugovié¢, 2006, op.cit., str.81.
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Osim svoje primarne funkcije kao terminala za kruzna putovanja, kapaciteti luke se
koriste i za poslovne sajmove tokom cijele godine. Kao §to se moze vidjeti u tabeli 11, rast
broja putnika u luci Venecija je stalan i upravo zbog toga ostale luke Jadrana imaju Sansu da
u nekoj vrsti partnerstva vrse prijem putni¢kih brodova, a samim tim rasterete luku Venecija.

Za ovakvu saradnju je potrebno uspostaviti dobre medunarodne partnerske odnose.

Tabela 11. Broj putnika u Luci Venecija

GODINA 2009 2010 2011 2012 2013

Broj putnika na
1.420.490 1.598.616 1.748.241 1.739.501 1.841.477

kruzerima

Izvor: Port of Venice, Statistics, https://www.port.venice.it/en/cruises.html [20.11.2016]

Putnicka luka Trst je za razliku od luke Venecija ve¢inom u funkciji trajektnog prevoza i

to najvise prema Grékoj, a u manjoj mjeri prema Albaniji i Turskoj.

Grafikon 4. Struktura putnika u luci Trst za 2007.

lokalni Kruzna

saobracaj putovanja
7% 2%

Izvor: Luka Trst, www.porttrieste.it, prema: Kesié¢, Jugovi¢, 2006, op.cit., str.81.

Za razvoj kruzing turizma, gdje putnici prvenstveno od lokacije traze atraktivnosti, luka
Trst i njena okolina nisu dovoljno atraktivne. Grad Trst predstavlja industrijski centar, a
blizina Venecije predstavlja prejakog konkurenta na ovom specificnom i zahtjevnom

vev, 95
trzistu.

% Kesi¢, Jugovi¢, 2006, op.cit., str.81.
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4.2.2.2. Dubrovnik

Kao glavni konkurent Kotoru u oblasti kruzing turizma javlja se grad Dubrovnik.
Dubrovnik se mnogo brze turisticki razvijao u odnosu na Kotor, pa Kotor na neki na¢in moze
da uci na greskama i da se ugleda na pozitivne primjere razvoja Dubrovnika.

Gradskom lukom Dubrovnik upravlja Zupanijska lu¢ka uprava Dubrovnik, a lukom u

Gruzu Lucka uprava Dubrovnik. Svaka od ovih dvaju luka, kao odvojeni privredni subjekat,

Slika 27. Dubrovnik

Izvor: Lucka uprava Dubrovnik, http://www.portdubrovnik.hr [20.05.2017]

| jedna i druga dubrovacka luke imaju svoje prednosti i nedostatke. Glavna prednost
Gradske luke u odnosu na luku u Gruzu je u tome S§to se putnici sa sidriSta neposredno
dovoze u stari grad, ¢ime se izbjegavaju problemi sa prevozom putnika autobusima gradskim
ulicama (osim izleta), §to je kod luke u Gruzu nemoguce izbjeci. Razmatrane su ideje da se
putnici iz Gruza dovoze do starog grada lokalnim brodovima, ali su problemati¢ne jer bi ta
plovidba trajala viSe od pola sata, a po losSem vremenu bi bila neprijatna za putnike. S druge
strane, takav bi nacin lokalnim privrednicima osigurao zaradu i novo zaposljavanje, pod
pretpostavkom da bi takav prevoz bio isplativ.* Moguce rjesenje bila bi izgradnja nove
saobracajnice od Gruza do Grada, za $to postoje mogucénosti i planovi, ali ta ocekivanja nisu

realna u skoroj buducnosti. S druge strane, glavna prednost luke u Gruzu je moguénost

% vidi: Institut za turizam, 2007, op.cit., str. 148-149.
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Sirenja i prerastanja u savremenu putnicku luku sa velikim prihvatnim kapacitetom uz obalu,
a planira se i izgradnja putni¢kog terminala sa mnogim atraktivnim sadrzajima, dok Gradska
luka nema realno nikakvih razvojih moguénosti. Pored toga, Gradska luka postaje rizi¢na
kada duva olujni vjetar jugo, pa pri takvom vremenu brodovi moraju i¢i u luku Gruz ili u
neku drugu luku.

Kruzing destinacija Dubrovnik zasluzuje posebnu paznju zbog turisticke atraktivnosti i
rasta traznje za ovom destinacijom, ali I zbog specifi¢ne situacije koja je rezultat postojanja
dviju luka u gradu i problema u transportu putnika sa kruzera kroz grad, kao i prilikom
dolaska i odlaska iz starog grada. Zbog ograni¢enog prihvatnog kapaciteta gradskih povrsina
preveiiki broj putnika naruSava svakodnevnu rutinu gradana i smanjuje atraktivnost desti-
nacije za boravak stacionarnih gostiju i ostalih posjetilaca grada. Maksimalni istovremeni
prihvatni kapacitet grada, odrziv u duzem vremenskom periodu tokom visoke turisticke
sezone, procijenjen je na 3 do 4 hiljade posjetilaca sa kruzera.®’

Kao $to se moze vidjeti iz sljedece tabele, u toku ljetnih mjeseci broj kruzing posjetilaca

znatno premasuje broj od 3 do 4 hiljade posjetilaca dnevno.

Tabela 12. Prosjecan broj putnika sa kruzera u Dubrovniku za 2006. i projekcija za 2017.

Prosjecan broj putnika po danu

Mjesec
2006. 2017,
Ukupno 2801 9226
1 699 2302
2 736 2423
3 902 2972
4 1505 4958
5 2524 8313
6 3004 9895
7 3229 10634
8 3438 11323
9 3502 11533
10 3486 11482
11 1618 5328
12 40 132

Izvor: Institut za turizam, 2007, op.cit., str.149.

%" punkufer dnevnik (2013), Dok je kruzera nema brige za turizam u Dubrovniku.
http://punkufer.dnevnik.hr/clanak/dogadanja/novosti/dok-je-kruzera-nema-brige-za-turizam-u-dubrovniku---
296600.html [30.05.2017]
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Ocekivana potraznja u 2017. godini od skoro 2 miliona putnika i njena distribucija
neprihvatljiva je za Dubrovnik jer znatno prevazilazi procijenjene okvire odrzive nosivosti
grada u broju turista koji dolaze s kruzera. Razlika u veli¢ini potraznje izmedu odrzivih 1,1
milion i procijenjenih 2 miliona putnika u Dubrovniku ili se nece realizovati ili ¢e se, Sto je
vjerovatnije, raspodijeliti na druge kruzing destinacije u Hrvatskoj.*®

Zbog blizine sa Dubrovnikom, Kotor bi trebalo da nastoji privu¢i makar dio potraznje
koja se ne moze realizovati u Dubrovniku. Neophodno je izraditi posebnu studiju odrzivosti i
projektovanih kapaciteta za grad Kotor, kako se ne bi javio isti problem kao u Dubrovniku i
kako se ne bi prevazi$ao okvir odrZive nosivosti grada.

Sto se ti¢e potronje turista koji dolaze sa kruzera, u Dubrovniku je prosje¢na potrosnja
po osobi u 2006. godini iznosila 82 €. U cijenu je ukljuéena i provizija za brodare i izlete. Na
potro$nju uti¢e i duzina boravka u luci, kao i veli¢ina broda i vrsta krstarenja. Prosjecan
boravak putnika u Dubrovniku traje 5,18 sati.*®

Neophodno je da se u Kotoru sprovede ozbiljna i opsezna studija u kojoj ¢e se istraziti
potencijali grada, prosje¢na duzina boravka turista, potroSnja i elementi koji nedostaju u
ponudi grada kako bi se kvalitet ponude povecao, a time i ostvarili bolji ekonomski prihodi.

Prema anketi sprovedenoj 2006. godine od strane Dubrovacko-zupanijske lu¢ke uprave
00

Dubrovnik o zadovoljstvu turista, ispitanici u Dubrovniku su se uglavnom Zalili na:*

losu organizaciju izleta na obali;

— previsoku cijenu izleta;
— sporost prilikom odlaska na obalu i ¢ekanje na tenderima;

losu organizaciju prevoza;

jezik i komunikaciju.

Ukoliko se uporede ovi rezultati ankete sa onom koju je sprovela TO Kotor u Kotoru
(vidi: 3.1.3.2), moze se zakljuciti da su, $to se ti¢e zadovoljstva, gosti imali manje prituzbi na

Kotor u odnosu na Dubrovnik.

4.2.2.3. Luka Zadar, Split i Rijeka

Pored Dubrovnika, kao vodece putnicke luke u Hrvatskoj isticu se luke Zadar, Split i

Rijeka. U ovim lukama je izuzetno razvijen trajektni prevoz i sve ove luke su pored putnickih

% |nstitut za turizam, 2007, op.cit., str.148-149.
% |nstitut za turizam, 2007, op.cit., str. 148-149.
1% Dubrovacko-zupanijska Ludka uprava Dubrovnik (2006), Interna dokumentacija.
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i teretne. Luka Rijeka je svoje poslovanje usmjerila najvise na putni¢ke brodove koji tokom
cijele godine saobracaju i povezuju Rijeku sa Splitom i Dubrovnikom, kao i brze brodske
linijje prema ostrvima Pagu i Malom LoSinju. Putnicka luka koja je namijenjena za
uplovljavanje putnickih i turistickih brodova prostorno zauzima centralni dio luke i nalazi see
u najuzem centru grada. Tokom ljetne sezone u nju uplovljava veliki broj manjih turistickih
brodova, kojima rijecka luka predstavlja polaznu luku za kruzna putovanja po J adranu.'®

1z tabele koja slijedi moze se vidjeti da broj putnika koji posjecuju luku Rijeka nije velik i

da je u konstantom opadanju, pa se moze zakljuciti da se ova luka viSe usmjerila na trajektni

u odnosu na kruzing turizam.

Tabela 13. Broj putnika u Luci Rijeka

Godina 2009 2010 2011 2012 2013

Broj putnika koji su prosli
203.954 186.386 171.396 169.190 173.062
kroz Luku

Izvor: Interna dokumentacija Lucke uprave Rijeka

Po veli¢ini tranzita putnika u republici Hrvatskoj na drugom mjestu je luka Zadar.
Medutim treba ista¢i da je ova luka usmjerena na trajektno povezivanje Zadra sa susjednim
ostrvima kao i razvoj malog 1 srednjeg nautickog turizma. Ova luka ima trajektne veze sa
Ankonom.

Luka Split je po broju putnika najve¢a Hrvatska luka. Ovo je narocito vidljivo od 2004.

godine kada je otvorena saobracajnica Zagreb-Split.

Slika 28. Luka Split

01K esi¢, Jugovié, 2006, op.cit., str. 112.
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Izvor: Lucka uprava Split, http://www.portsplit.com [20.05.2017]

Splitska luka ima tri funkcije: povezuje isto¢nu obalu Jadrana, trajektna je luka, povezuje
susjedna ostrva i ima transverzalnu vezu sa italijanskim lukama. Ova luka je izuzetno
znacajna zato §to, osim sezonskog karaktera, ima vaznu funkciju u povezivanju okolnih
ostrva sa kopnom, jer osim morske veze ne postoji nikakva direktna veza kopno-ostrvo.

Luka Split je dijelom usmjerena na kruzing turizam i u moguc¢nosti je da prihvati kruzer
duzine do 250 m. U okviru luke se pruzaju mnoge agencijske usluge. Iz naredne tabele moze

se vidjeti da je broj kruzera koji posjecuju Split u stalnom usponu.

Tabela 14. Broj brodova koji su posjetili luku Split

Godina Broj brodova
2006 162
2007 200
2008 255
2009 235
2010 255
2011 258
2012 265

Izvor: Lucka uprava Split, http://portsplit.com/cruising/statistika/ [20.05.2017]

U prethodnom dijelu rada opisane su neke od najkonkurentnijih luka na Jadranu. Zbog
preopterecenja vodecih luka Jadrana — Venecije i Dubrovnika, moze se zakljuciti da ¢e veliki
broj brodarskih kompanija luku ukrcaja morati da trazi na drugom mjestu. Kao primjer za to
postoji luka Ankona, koju su kao mati¢nu luku za neke od svojih brodova izabrale kompanije
Costa Crociere i MSC. Luka Ankona je u 2010. godini zabiljezila rast putnika od
nevjerovatnih 80%"% u odnosu na 2009. godinu (sa 75.445 putnika na 135.858).

Ono na ¢emu Luka Kotor treba da radi jeste stvaranje povoljnih preduslova da se razvija
kao mati¢na luka. Za ovaj projekat je neophodna velika podrSka ne samo na lokalnom nivou,
vec 1 na nivou drzave. S obzirom na odli¢an geografski polozaj 1 blizinu tri aerodroma: Tivat,

Podgorica 1 Dubrovnik, Kotor ima veliku prednost i moguénost da se razvija kao luka

192 Autorita Portuale di Ancona, (2010), Rapporto Statistico, Ancona, str.10.
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ukrcaja. Medutim, ono §to ko¢i Kotor na ovom putu je izuzetno loSa infrastruktura. Ovdje se
prije svega misli na loSe i zastarele saobracajnice, vodovodnu i komunalnu infrastrukturu.
Sam grad nema hotelski smjestaj veceg kapaciteta koji bi mogao da ugosti putnike. Dodatna
otezavajuca okolnost je i to Sto Crna Gora nije dio EU, pa svi putnici koji dolaze iz
inostranstva moraju da produ carinsku kontolu na kakvu inace nisu navikli. Sve ovo odvraca
brodske kompanije od uzimanja Kotora za luku ukrcaja.

Treba pristupiti izradi opSirne studije o isplativosti ovakvog projekta i razmisliti o
trazenju potencijalnih partnera i investitora jer je vise nego ocigledno da Luka Kotor i grad ne
mogu samostalno da pristupe izradi ovakvog projekta. Dosta toga se moze nauciti
posmatrajuci greSke koje su pravile zemlje u okruZzenju i te primjere treba iskoristiti za izradu

kvalitetnog projekta koji mora biti koncipiran na principu odrzivosti.

4.3. SWOT analiza

Interna analiza ima za cilj da stvori jasnu sliku o resursima koje preduzece (ili turisticka
destinacija) posjeduje, ukljucuju¢i finansijske, tehnicke, kadrovske i ostale resurse. Sve
aktivnosti koje preduzece dobro obavlja mogu se nazvati njegovim snagama. S druge strane,
slabosti predstavljaju one aktivnoti koje preduzece ne obavlja dobro ili u kojima se suocava
sa nedostakom resursa, bilo da je rije¢ o materijalnim, bilo o nematerijalnim. Internom
analizom sti¢u se informacije o resursima i kompetentnostima preduzeca koje ga razlikuju od
konkurenata. Sustinska kompetentnost postoji onda kada preduzece raspolaze jedinstvenim
resursima, a suStinske kompetentnosti predstavljaju ,,glavne vjeStine kreiranja dodatne
vrijednosti jedne organizacije, njenih nadleznosti i resursa koje ¢inje njeno konkurentno
okruzenje«.%®

SWOT™* analiza je analiza pomocu koje se utvrduje polozaj turisticke destinacije na
nekom trzistu. Bazira se na identifikovanju prednosti (Strenghts), nedostataka (\Weaknesses),
prilika (Opportunities) i potencijalnih prijetnji (Threats) koje se javljaju u okruienju.m5

Prednosti predstavljaju jake tacke ponude, ¢inioce koji stvaraju konkurentsku prednost i

na koje se treba osloniti pri razvoju destinacije. Slabe tacke predstavljaju interne nedostatke

193 Robbins, Coulter, 2005, op.cit., str. 184,

14SWOT je akronim od prvih slova engleskih rijeci: Strengths (snage), Weaknesses (slabosti), Opportunities
(prilike) i Threats (prijetnje).

% vidi: Lojpur, A., Kuljak, M. (2005). Menadzment. Podgorica: Ekonomski fakultet.
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destinacije ¢iji uticaj treba svesti na §to manji nivo. Sanse predstavljaju eksterne faktore koje
treba iskoristiti na pravi naéin u cilju jacanja destinacije. Opasnosti su eksterni uticaji koji
mogu negativno uticati na dalji razvoj destinacije.

Za ocjenu potencijala i ograni¢enja odrzivog razvoja kruzing turizma na odredenoj
teritoriji Cesto se koristi SWOT analiza zbog jednostavnosti i korisnih rezultata za
osmisljavanje odgovarajucih akcija. SWOT analiza znacajno doprinosi da se razvoj kruzing
turizma na odredenom terenu bazira na osnovu istaknutih jakih strana i prednosti koje nude
mogucnosti. Istovremeno, analiza upucuje na slabosti i opasnosti koje predstavljaju ogra-
ni¢enja i koje je potrebno umanjiti u planskom periodu. ,,Osnovna ideja SWOT analize je da
se njome omoguci takvo razvojno ponasanje organizacije koje ¢e obezbjedivati maksimalno
koriS¢éenje Sansi 1 snaga organizacije, sa jedne strane, i minimiziranje slabosti i prijetnji
takvom razvoju, sa druge strane*.'*® Naredna tabela prikazuje SWOT analizu kruzing turizma

u Kotoru.
Tabela 15. SWOT Analiza kruzing turizma u Kotoru

PREDNOSTI - SNAGE:

- Pomorska tradicija,

- Povoljan geografski polozaj — kao dio
Sredozemlja,

- Blizina emitivnih trzista,

- Povoljni klimatski uslovi,

- Povoljni hidrografski uslovi,

- Atraktivna obala i stari istorijski gradovi,
- Bogato kulturno i istorijsko nasljede,

- Visok stepen ekoloSke o¢uvanosti obale,
- Postojeca lucka infrastruktura,

- Sigurnost boravka broda u
Bokokotorskom zalivu,

- Postojeca turisticka infrastruktura i
suprastruktura,

— Blizina aerodroma Tivat.

106 Cerovi¢, 2009, op.cit., str. 226.

NEDOSTACI — SLABOSTI:

Slabi prihvatni i usluZni kapaciteti,
Losa lucka infrastruktura,

Nedostatak parkiralita za autobuse i
mala vozila,

Neprilagodena ponuda: nedovoljno
izleta, neadekvatna ponuda u
prodavnicama ukljucujuci 1 suvenire,
neprilagodene cijene,

Veoma loS§ kvalitet usluZznih djelatnosti,

Razli¢iti stepen interesa za razvoj
kruzing turizma, neusaglasenost zakona

Sukobi sa drugim vrstama turizma,
Slaba saobracajna povezanost,

Nedovoljno kompletiran menadzment
kod subjekata u nautickom turizmu,

Neobuceni kadrovi u nautickom turizmu.
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PRILIKE - MOGUCNOSTI:

Rast traznje u turizmu u svijetu,

Ocekivani rast kruzing turizma na
Sredozemlju,

Prosirenje ponude asortimana i

PRIJETNJE — OGRANICENJA:

Politicka nestabilnost regije,

Blizina nestabilnih zemalja na isto¢noj
strani,

Terorizam, izbjeglicka kriza

kapaciteta, . : L
P — Sukobi s drugim korisnicima resursa,

- Bolje marketinske aktivnosti i promocija

destinacije na trzistu - Brzi razvoj drugih destinacija (Kina,

Indija),

- Privladenje investicionog kapitala, .
- Jaka konkurencija,

- Povoljan polozaj na Jadranu, ) )
- Zagadenje okoline,

- Prepoznatljivo ime grada Kotora —

prepoznatljiv brend - Neodgovarajucéa zakonska, planska i

ostala regulativa.
- Edukacija kadrova.

,»Po zavrSetku izrade SWOT analize, menadzeri treba da sacine i ocijene strateske alter-
native i da selektiraju strategije koje se oslanjaju na snagu organizacije, kao i da koriste
mogucnosti iz okruZenja, koriguju slabosti organizacije ili se suprotstave prijetnjama“.107 Iz
priloZene analize vidi se da kruzing turizam u Kotoru ima jo§ prostora za razvoj, S§to
podrazumijeva minimiziranje internih slabosti, prije svega kroz ulaganje u organizacione i
infrastrukturne kapacitete. Postoje¢e snage predstavljaju vaznu osnovu na kojoj je potrebno
dalje izgradivati imidz Kotora kao medunarodne kruzing destinacije. Prilikom definisanja
buduce strategije razvoja kruzing turizma u Kotoru neopodno je sagledati znacaj koncepta
percipirane vrijednosti od strane potrosaca, o ¢emu je ve¢ bilo rijeci u analizi zadovljstva
potrosaca kruzing destinacijom (vidi: 3.1.3.1).

PonaSanje potrosaca u segment kruzing turizma obuhvata sve aktivnosti 1 uticaje u
izboru specifi¢ne kruzing rute. Ove aktivnosti rezultuju u odlukama i akcijama u vezi sa
definisanom cijenom, izborom i ponovnim izborom odredene kruzing kompanije i
destinacije. Osnova za donoSenje dobrih marketing odluka je razumijevanje nacina na koji
potrosa¢i razmis$ljaju, njihovih osje¢anja i nacina na koji donose odluke. U marketing
literaturi opSte je prihvaceno da na odluku o potroSnji veliki uticaj imaju ocekivanja

potroSaca i njihova percepcija kvaliteta proizvoda/usluge. Oc¢ekivanja reflektuju razmisljanje

197 Robbins, Coulter, 2005, op.cit,. str. 165
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potrosaca o tome Sta ¢e se dogoditi, a percepcija se odnosi na evaluaciju onoga Sto se
dogodilo. Svaka kruzing destinacija i kruzing kompanija mora kontinuirano inovirati i
diferencirati svoju ponudu od konkurenata kako bi opstala na savremenom turistickom
trziStu. To u praksi znaci da je neophodno pribliziti ocekivane i percipirane vrijednosti ili
kreirati ponudu u kojoj ¢e percipirana vrijednost premasiti o¢ekivanu vrijednost. Ukoliko je
oc¢ekivana vrijednost veca od percipirane potroSa¢ nece biti zadovoljan kruzing destinacijom i
pruzaocem kruzing usluga, $to ¢e neminovno dovesti do njegovog razoCarenja i umanjiti
Sanse za ponovnu kupovinu, odnosno posjetu destinaciji. Bez obzira na realne snage i slabosti
odredene kruzing destinacije, nacin na koji je ona prezentovana potrosacu uticace na njegova
ocekivanja. To znaci da je neophodno kreirati S$to racionalniju marketing strategiju kako
potroSac ne bi bio razocaran ponudom. Naime, ukoliko se slabe strane destinacije prikazuju
kao njene snage, potrosa¢ ¢e se osjecati prevarenim. Dakle, turisti¢ka destinacija mora biti
realna u procjeni sopstvenih snaga. Neki od kljuénih faktora koje je potrebno razmotriti
prilikom izgradnje imidza destinacije i jatanja konkurentne prednosti su:'%

— Kljuéni prirodni i kulturni resursi destinacije koje ¢e turisti sa kruzera posjetiti
nakon iskrcavanja. Kako mnoge kruzing kompanije omogucavaju zadrzavanje u destinaciji
samo pola dana, klju¢ne resursi za kruzing turizam su oni koje turista moZe obici za manje od
6 do 8 sati. Znacajna je i raznolikost iskustava koje destinacija pruZza jer razli€iti turisti imaju
razli¢ite potrebe i Zelje, ali i razliite fizicke kapacitete. Tako npr., stariji putnici najéesce
nisu zainteresovani za fizi€ki naporne izlete po jakom suncu. Treba voditi raCuna 1 0
udaljenosti lokalnih atrakcija od same luke i u sluc¢aju da je luka udaljena od najvaznijih
lokalnih atrakcija obezbijediti adekvatan prevoz putnika. Zakljucuje se da prilikom
odlucivanja o tome koji su lokalni prirodni i kulturni resursi kljucni za putnike sa kruzera
treba uzeti u obzir njihovu udaljenost od luke, postojecu infrastrukturu i nivo atraktivnosti
takvih resursa za ciljnu grupu potrosaca.

- Lucka infrastruktura koja se odnosi na pristupacnost i jednostavnost prilaska
brodova i iskrcavanja putnika u destinaciji. Kako je veliki broj turista sa kruzera stariji, a
neki od njih mogu imati i odredeni stepen fizi¢kih ostecenja, treba obezbijediti jednostavno i
bezbjedno iskrcavanje sa broda. U slucaju da losi vremenski uslovi ne dozvoljavaju posjetu

najvaznijim lokalitetima u destinaciju, neophodno je obezbijediti adekvatnu zamjenu,

198 Manning, T. (2006). Managing cruise ship impacts: Guidelines for current and potential destination
communities. http://www.tourisk.org/content/projects/downloads.htm [30.05.2017]
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odnosno dodatne aktivnosti i atrakcije koje se mogu posjetiti i u slu¢aju losih vremenskih
uslova

— Aktivnosti u blizini luke su znacajne za one turiste koji ne Zele da provedu aktivan
dan u destinaciji. Mnogi turisti vole da provedu dan u samoj luci, zbog ¢ega je neophodna
izgradnja zabavnih sadrzaja u samoj luci, a ne samo u centru destinacije.

- Komunalna infrastruktura je od velikog znacaja s obzirom na guZve tokom
sezone. Mora postojati dobra saobracajna povezanost luke sa centrom destinacije i
najznacajnijim lokalnim atrakcijama koje turisti Zele da posjete. Destinacija mora imati i
raspolozive dodatne resurse tokom sezone u oblasti zdravstvene zastite, policije, ali i lokalne
vodice, adekvatan broj toaleta, autobusa i taksija.

- Ponuda hrane i pi¢a u destinaciji mora biti u skladu sa profilom, odnosno potre-
bama ciljnih turista. Mnogi turisti sa kruzera i posada dopunjuju zalihe hrane i pic¢a u
destinacijama u koje pristizu. Vazno je izgraditi imidz pouzdane i bezbjedne destinacije sa
aspekta kvaliteta namirnica i pi¢a koje se prodaje u blizini luke.

~ TroSkovi u luci moraju biti prilagodeni cijenama konkurenata i imidZu
destinacije. Ukoliko su troskovi u luci previsoki za kruzing kompaniju, ona ¢e na visoko
konkurentnom trZiStu lako pronac¢i neku drugu luku u okolnim zemljama u kojoj su troskovi
nizi.

- Marketing strategija destinacije se u vrijeme najveée traznje za kruzing uslugama
nekada mora prilagoditi potrebama turista sa kruzera. To znaci da se pojedine atrakcije i
aktivnosti u destinaciji moraju promovisati na nacin koji je uskladen sa potrebama turista sa
kruzera i njihovim raspolozivim vremenom za obilazak destinacije. Npr., promovisanje tro-
dnevnog festivala za putnike koji ostaju samo jedan dan u destinaciji vjerovatno neée imati
jednako pozitivan efekat kao promocija ronjenja u blizini luke koje traje maksimalno 1,5 sat.
U zavisnosti od profila turista koji dolaze sa kruzera, moguce je organizovati i muzicke
dogadaje i1 sportske aktivnosti u blizinu luke koji ¢e biti u skladu sa tradicijom i kulturom
destinacije.

Svi navedeni faktori moraju se detaljno razmotriti prilikom definisanja najadekvatnije
strategije razvoja kruzing turizma na osnovu podaka dobijenih SWOT analizom. Na primjeru
SWOT analize Kotora, predstavljanje destinacije kao idealne za shopping i noéni Zivot
svakako bi dovelo do nezadovoljstva potrosaca. S druge strane, snage destinacije se moraju

kontinuirano odrZavati i unapredivati s obzirom na rastu¢u konkurenciju na trzistu.
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Dugoro¢an uspjeh kruzing destinacije podrazumijeva i saradnju nosilaca vlasti sa

pruzaocima kruzing usluga u cilju kreiranja optimalne ponude 1 unapredenja identifikovanih

nedostataka koji su od znacaja za turiste. Klju¢ni faktori koji utiCu na percepciju potrosaca o

pruzenoj vrijednosti koji se moraju imati u vidu prilikom kreiranja kruzing ponude su:'%

Emocionalne koristi kruzing ture: nova iskustva, avantura, straktivnost destinacije i
destinacijskih proizvoda;

Obrazovne koristi kruzing tura: upoznavanje sa novom destinacijom, obicajima,
kulturom i lokalnom tradicijom;

Ekonomske koristi kruzing ture: ukupni troSkovi kruzinga u poredenju sa sli¢nim
iskustvom koje se za dati novac moze kupiti izborom neke druge kruzing destinacije;
Drustvene koristi kruzing ture: koristi u vezi sa upoznavanjem novih ljudi, kako na

samom putovanju, tako i po dolasku u destinaciju;

Navedeni faktori su od znacaja za samu destinaciju, ali i kruzing kompaniju. Kruzing

kompanije moraju razmotriti jo§ nekoliko znacajnih faktora koji uti¢u na odluku potrosaca o

kupovini. Rijec je o:

Cijeni usluge u poredenju sa cijenama drugih preduzeca i kvalitetom kupljenog
sadrzaja, odnosno odnosu cijena/kvalitet;

Cijeni usluge u skladu sa duzinom boravka u destinaciji;

Percipiranoj fizickoj zahtjevnosti kupljene usluge, u skladu sa godinama i fizickom
spremno$éu potrosaca (da li je tura naporna, da li su pauze adekvatno rasporedene i
sl.);

Percipiranim rizicima sa aspekta potrosaca, koji se ogledaju u internim faktorima,
poput pouzdanosti kruzing kompanije, ali i eksternim faktorima, poput vremenskih
uslova;

Percepcija kredibiliteta, kvaliteta i pouzdanosti kruzing kompanije, sto se ogleda u

stepenu sumnje da ¢e kompanija ispuniti data obecanja.

Zakljucuje se da je za uspjeSno pozicioniranje na medunarodnom kruzing trZiStu

neopodno ulagati u imidz i reputaciju ne samo destinacije, ve¢ 1 svih pruzalaca turistickih

usluga, a posebno kruzing kompanija.

109 Seri¢, N., Rakugi¢, K. (2014). ,,Cruising Tourism: Differentiation Through the Characteristics of Cruising
Route. ESJ Special Edition 2. str. 67-75.
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4.4. Formulisanje i implementacija strategije

Proces formulisanja strategije mora da uvazi snage organizacije, kao i mogucnosti iz
okruzenja. Formulisanje strategije predstavlja sustinu strateSkog upravljanja. Ono odreduje
osnovne puteve razvoja, metode i tehnike za operacionalizaciju misije i ciljeva kompa-
nije/turisticke destinacije. Strateski razvoj moze da ide u dva pravca: usmjeravanje preduzeca
da vodi i pri tome bira podru¢je svoje djelatnosti ili da se preduzeée u svojoj razvojnoj
politici oslanja na puko reagovanje na promjene u blizem i daljem okruZenju. Koji pristip ¢e
sistem Koristiti za svoj razvoj zavisi od sposobnosti njegovih organa upravljanja da
blagovremeno anticipiraju i sagledaju opasnosti i Sanse koje ¢e formirati u okruzenju, kao i
da racionalno sagledaju mogucnosti i izazove i da na iste pozitivno reaguju.

Postoje dvije grupe pristupa formulaciji strategije preduzeca. Prva grupa je karakteristi¢na
za Sezdesete godine prosSlog vijeka, kada je formulacija strategije posmatrana u okviru
procesa strategijskog planiranja i upravljanja. S tog aspekta formulacija strategije je rezultat
,planskog napora preduzeca, koji u globalu podrazumijeva analizu eksternog okruzenja,
internih mogucénosti preduzeéa, definisanje ciljeva, definisanje alternativnih nacina za
njihovo ostvarivanje i izbor najpovoljnije strategije.® Stratesko planiranje podrazumijeva
proces dugoro¢nog planiranja na bazi sveobuhvatne analize faktora koji mogu pozitivno ili
negativno uticati na poslovanje privrednog subjekta, sa ciljem da se maksimiziraju prednosti i
minimiziraju slabosti. To je, drugim rijeima, proces razmisljanja i donoSenja odluka o
ciljevima 1 planu mjera koje ¢e se sprovesti u buduénosti.

Drugi pristip formulisanju strategije vezuje se za Michaela Portera i isti¢e znacaj analize
strukture grane u kojoj preduzece posluje i na osnovu toga vrsi izbor jedne osnovne
alternative za sticanje konkurentne prednosti. Ovaj pristup je od velikog znacaja za

organizacije koje imaju veliki broj strategijskih poslovnih jedinica. Porter**

je strategije
klasifikovao na tri grupe, nazvane genericke strategije, pa se tako razlikuju: strategija vodstva
u troskovima, strategija diferenciranja i strategija fokusiranja.

Strategija vodstva u troskovima odnosi se na smanjenje troSkova proizvodnje i
distribucije, tako da cijene finalnih proizvoda budu nize od cijena konkurenata. Niski troskovi

ujedno predstavljaju barijeru za ulazak novih konkurenata i omogucavaju preduzecu odrza-

10 Bri¢, D. (2000). Uvod u menadzment, Beograd: Ekonomski fakultet, Visa $kola za sportske trenere, Cigoja
Stampa. str. 323.

11 porter, M. (1985). Competitive advantage-creating and sustaining superior pertformance. New York: The
Free Press.
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vanje visokih profitnih margina. Problem sa ovom strategijom jeste Sto konkurenti ¢esto prate
kompaniju smanjivanjem troskova svojih proizvoda, pa preduzece lako izgubi konkurentnu
prednost. Dess, Lumpkin i Eisner navode nekoliko zamki ove strategije: prevelika
usmjerenost na jednu ili nekoliko aktivnosti iz lanca vrijednosti, svi rivali mogu imati
zajedni¢ki input ili sirovi materijal, strategija se moze lako imitirati, postoji manjak pariteta
po osnovu diferencijacije i umanjene su prednosti troskova kada klijenti steknu pristup
podacima o cijenama.**?

Strategija diferenciranja odnosi se na sticanje superiorne prednosti u oblastima koje su
od velikog znacaja za potrosace. Diferencijacije moze imati viSe oblika. Moze se ogledati u
tehnologiji, karakteristikama proizvoda, distribuciji 1 dr. Najveci nedostatak ove strategije su
troskovi koji nastaju diferenciranjem i teze sticanje ekonomije obima. Dess, Lumpkin i Eisner
navode sljedece zamke ove strategije: stvaranje jedinstvenosti koja nema vrijednost, suvise
diferencijacije, suvise visoka premijska cijena, diferenciranje koje se lako imitira, slabljenje
brendovske identifikacije kroz proSirenje proizvodne linije i kupci i prodavci mogu imati
drugadiju percepciju diferencijacije.*®

Strategija fokusiranja je ona gdje poslovna jedinica bira jedan ili visSe manjih trzi$nih
segmenata koji postaju ciljna trzista. Ovom strategijom se direktno zadovoljavaju potrebe
samo odredene grupe kupaca. Granice trzisnih segmenata se mozu odrediti ili geografski ili
na osnovu proizvodne linije. Da li je ova strategija opravdana zavisi¢e od veli¢ine odabranog
segmenta, ali i moguénosti preduzeca da podnese troskove fokusiranja. ,,Ispitivanja pokazuju
da strategija fokusa moZe biti najefikasniji izbor za male firme, poSto one obi¢no nemaju
ekonomiju obima“."** Kao i svaka druga strategija, strategija fokusa ima svoje nedostatke i
rizike. Dess, Lumpkin i Eisner navode nekoliko problema: fokuseri mogu postati suvise
fokusirani da bi zadovoljili potrebe kupaca, postoji rizik od opadanja prednosti unutar uskog
segmenta i podloznost proizvoda i usluga u borbi sa novim konkurentima na trzistu i
pokugajima imitacije.™™

Kompanije koje koriste strategiju niskih troskova imaju pristup kapitalu koji im
omogucava ulaganje u proizvodne kapacitete. Ove investicije predstavljaju znacajnu barijeru
za ulazak novih konkurenata na trziste. Strategija niskih troskova podrazumijeva i postojanje

efikasnih distributivnin kanala. Kompanije koje uspjesno koriste strategiju diferenciranja

12 Dess G., Lupmkin G., Eisner A. (2007). Strategijski menad:ment-teorija i slucajevi, |11 izdanje. Beograd:
Data Status. str. 168-169.

3 Ibid., str. 173-174.

14 Robbins, Coulter, 2005, op.cit., str. 194,

115 Dess, Lupmkin, Eisner, 2007, op.cit., str. 176-177.
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ulazu u istrazivanje i razvoj ili imaju pristup najnovijim nauc¢nim istrazivanjima. Za uspjesno
sprovodenje ove strategije potrebni su i dobro obuceno prodajno osoblje i kreativan
marketing tim. Preduzeéa koja koriste strategiju fokusa imaju manji obim proizvodnje, $to
umanjuje njihovu pregovaracku mo¢ kod dobavljaca. Medutim, preduzeéa koja koriste
strategiju fokusa na diferencijaciju mogu postati uspjeSna i odrzati visoke cijene svojih
proizvoda s obzirom na to da postoji mali broj supstituta na trzistu.

Koliko god da je strategija dobro formulisana, njeni kvaliteti se mogu ispoljiti tek u
procesu primjene. Nezavisno od toga koliko je preduzece efektivno planiralo svoju strategiju,
ona ne moZe da bude uspjesna ukoliko nije primijenjena na pravi na¢in.**® U zavisnosti od
veli¢ine preduzeca i stila upravljanja, Certo i Peter navode podjelu na nekoliko pristupa
implementaciji strategije:'*’

—- Komandni pristup je karakteristican za manja preduzeca ili za situacije u kojima
implementacija strategije ne ukljucuje puno promjena. Ovaj pristup se bazira na tome da se
formulisana strategija daje na izvrSenje nizem nivou rukovodilaca.

— Pristup organizacionih promjena zahtijeva od top menadzmenta vecu aktivnost i
temeljnije sagledavanje i projektovanje potrebnih promjena u organizaciji, planiranju, nagra-
divanju i kontroli.

— Pristup saradnje podrazumjeva da u procesu implementacije uéestvuju rukovodioci
poslovnih funkcija 1 jedinica kako bi se dobile §to realnije procjene zadataka u oblasti imple-
mentacije.

— Kulturni pristup u proces osmisljavanja strategije i njene implementacije ukljucuje
sve one na koje se strategija odnosi. To je Siri pristup od prethodnog i bazira se na dobroj
komunikaciji i podsticanju ljudskih resursa da svoju kulturu poistovjete sa misijom i vizijom
organizacije, S$to ¢e rezultirati boljom operacionalizacijom strategije.

— Pristup odozdo na gore insistira na intenzivnijem angazovanju neposrednih izvrsilaca
u kreiranju i implementaciji strategije. Na ovaj nacin se izvrSioci podsti¢u na kreativno razmi-
Sljanje 1 inicijativu, a menadzment ima ulogu ocjenjivaca predloga, a ne subjekta koji namece
rjesenje.

Strategijsko upravljanje turistickom destinacijom podrazumijeva izbor odgovarajuceg
pravca razvoja kojim ¢e turisticka destinacija dugoro¢no osigurati konkurentsku poziciju na

turistickom trzistu, kao i plan akcija koji se formira na osnovu uslova u okruzenju, sa ciljem

116 Robbins, Coulter, 2005, op.cit., str. 185.
Y7 Certo, S., Peter, J.P. (1991). Strategic Management, McGraw-Hill. str. 146-152.
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prilagodavanja trziSnim uslovima radi ostvarenja definisanih ciljeva poslovanja. Uspjesno
strategijsko upravljanje turistickom destinacijom mora da bude usmjereno na donoSenje
odluka dugoro¢nog karaktera, koje ¢e imati odlucujuci uticaj na rast i razvoj destinacije.
Strategija se mora usredsrediti na ukupnost aktivnosti turistiCke destinacije kako bi se
osiguralo uspjes$no i trajno uskladivanje aktivnosti turisticke destinacije sa njenim okruze-
njem, uz uvazavanje internih ograni¢enja. Osnovne Kkoristi koje bi turisti¢ke destinacije mogle
posti¢i primjenom koncepta strategijskog upravljanja odnose se na:**®

— usmjeravanje potencijala ka aktivnostima koje bi mogle obezbijediti bolju strategijsku

poziciju;

— prihvatanje znacaja duzeg vremenskog horizonta za uspjesnost poslovanja;

— Obezbjedivanje osnova za uspostavljanje aktivnog odnosa sa turbulentnim okru-

zenjem,;

- omogucavanje donoSenja slozenih strategijskih odluka kori§¢enjem posebnih konce-

pata, modela i metoda.

Formulisanje strategije kruzing turizma u Kotoru faza je procesa strateskog menadzmenta
koji se treba sprovesti na bazi strateSke analize 1 strateSkoga izbora. Navedeno podrazumjeva
ocjenu trenutnog stanja (SWOT analiza), odredivanje Zeljene promjene ciljeva i strategija,
trazenje i izbor optimalnih smjernica akcija, implementiranje promjena i pracenje procesa
koji se ocjenjuje u toku sprovodenja. UspjeSna strategija razvoja destinacije mora uzimati u

obzir znagaj adekvatnog pozicioniranja. Costa, Panyik i Buhalis'*®

isticu 5 najznacajnijih
trendova u pozicioniranju turisti¢kih destinacija:

a) Oslanjanje na diversifikaciju, ¢ime se omoguéava uspje$no pozicioniranje na osnovu
nekoliko kriterijuma 1 ukljucuje koriS¢enje promotivnih poruka koje opisuju
destinaciju kao mjesto na kome je uvijek moguce ,,otkriti ne$to novo;

b) Koris¢enje simbola, ¢ime se jacaju imidz i vrijednost brenda;

c) Isticanje koncepta odrzivog razvoja i promovisanje o¢uvanja zivotne sredine;

d) Promovisanje pristupacnosti destinacije, sa posebnim naglaskom na prilagodenost
sadrzaja starijim osobama, djeci i osobama sa invaliditetom;

e) Upotreba marketinga i stvaranje partnerstava sa relevantnim organizacijama.

U slucaju Kotora, formulisanje strategije podrazumijeva definisanje modela sistema,

subjekata, objekata i ostalih elemenata sistema nautickog turizma, uspostavljanje medusobnih

18 popesku, 2013a, op.cit. str. 157.
119 Costa, C., Panyik, E., Buhalis, D. (2013). Trends in European Tourism Planning and Organisation. UK:
Channel View Publications.

99 |strana



Znacaj nautickog turizma za razvoj turizma Crne Gore

veza i relacija, kao i njihovog uticaja na sve ucesnike sistema. Da bi strategija razvoja mogla
biti uspjesno sprovedena, treba obezbijediti poslovanje subjekata i iskori§¢avanje objekata
nautickog turizma prema specificnostima lokalne zajednice, u skladu sa donesenom
lokalnom, regionalnom i nacionalnom strategijom razvoja. Uzimaju¢i u obzir prethodno
napisano, strategija razvoja kruzing turizma u Kotoru trebalo bi da bude fokusirana na
nekoliko klju¢nih segmenata. Potrebno je pojacati zastitu 1 odrzavanje prirodno vrijednih
lokaliteta uz uvazavanje potrebe za rastom kvaliteta Zivota lokalne zajednice. Sezonu je
potrebno produziti i obogatiti kvalitet ukupne ponude. Posebno je znacajno organizovati
sistem luke, utvrditi njene optimalne kapacitete i investirati u izgradnju novog putnickog
terminala i povecanje prihvatnih kapaciteta sanacijom, rekonstrukcijom i revitalizacijom
postojece luke. Navedeni koraci podrazumijevaju uporedno uskladivanje sa medunarodnim
propisima koji se donose u oblasti zastite sredine, opremanja luke uredajima i opremom za
zaStitu mora od zagadenja i primjene novih tehnologija i ekoloskih standarda. Uskladivanje
zakonodavstva trebalo bi da prati i pojednostavljenje administrativnin procedura, ali i
ulaganje u razvoj sistema kontinuiranog obrazovanja svih u¢esnika u nautickom turizmu.
Pored osnovnih strategija, luka moZze imati 1 strategije koje se ti¢u samog poslovanja luke.
Te strategije su usmjerene na povecavanje prihoda luke kroz razne promotivne aktivnosti,
stimulacije i stvaranje cjenovne konkurentnosti. O ovim strategijama bice viSe rije¢i u

poglavlju koje analizira elemente marketing miksa (vidi:0).

4.5. Kontrola i evaluacija rezultata

Kontrola predstavlja funkciju menadZzmenta koja je po klasicnom shvatanju posljednja u
nizu funkcija koje treba obaviti u upravljatkom procesu. Kontrola ima za cilj da utvrdi da li
je doslo do ostvarenja definisanih planova, odnosno ciljeva. Zadatak kontrole bi bio da
poredenjem planiranog i dostignutog provjeri stopu ostvarivanja postavljenih ciljeva. Svaki
kontrolni proces sastoji se od tri koraka:'*°
a) Mjerenje stvarnog ucinka;

b) Poredenje stvarnog uc¢inka u odnosu na postavljene standarde;

€) Preduzimanje odgovaraju¢ih koraka kako bi se ispravile greske u standardima ili u

performansama.

120 Certo, P., Peter, P. Ottensmeyer, E. (1995). Strategic Management: Concepts and Applications, 3rd Edition,
Austen Press, Richard, D. Irwin, Inc, Homewood IL. Prema: Robbins, Coulter, 2005, op.cit., str. 460-462.
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Za ocjenu rezultata neophodno je raspolagati adekvatnim informacijama. One se mogu
dobiti iz razli¢itih izvora, kao Sto su: statisticki 1 finansijski izvjestaji, razli¢iti pismeni
izvjesStaji o marketingu, trziSnom ucescu, konkurentima, usmeni izvjestaji zaposlenih, kao i
licno posmatranje. Postignuti u¢inak se uporeduje sa standardima koji su postavljeni,
odnosno ciljevima koje je trebalo ostvariti implementacijom odredene strategije. Tako npr.,
ako je odredena strategija trebalo da doprinese povecanju prodaje od 12%, postignuto
poveéanje prodaje uporeduje se sa postavljenim ciljem. Ukoliko su postignuti zadovo-
ljavajuéi rezultati, nije potrebno preduzimati korake za ispravljanje ucinka ili standarda.
Ukoliko postavljeni ciljevi nisu realizovani, odnosno ako je ostvareno poveéanje prodaje od
samo 6%, menadzeri mogu preduzeti sljedec¢a dva koraka.

Prvo, mogu odluciti da koriguju standarde, odnosno ciljeve. Ukoliko se ispostavi da je
cilj, odnosno standard bio previsok, ciljevi se mogu revidirati i uskladiti sa moguénostima i
resursima preduzeca. S druge strane, ukoliko su standardi, odnosno ciljevi realni, a problem
se javio u ucinku, odnosno performansama, neophodno je korigovati stvarni ucinak.
Korektivne mjere mogu biti:'*** promjena strategije, promjena organizacione strukture,
redizajniranje poslova i preraspodjela zaposlenih, dodatna edukacija zaposlenih, drugacija

alokacija resursa i sl.

121 Robbins, Coulter, 2005, op.cit., str. 460-462.
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5. STRATEGIJA INSTRUMENATA MARKETING MIKSA U
KRUZING TURIZMU

Za koncept matketing miksa koji se danas koristi zasluzan je Kuliton, koji je menadzere
preduzeca opisao kao ,miksere elemenata“ koji se bave kombinovanjem postojecih i
trazenjem novih elemenata kako bi kreirali rentabilnu ponudu. Kasnije je Borden ovu ideju
razradio, a McCarty izdvojio 4 instrumenta koji ¢ine danasnji 4P koncept, koji se sastoji od
proizvoda (product), cijene (price), distribucije (place) i promocije (promotion). Booms i
Bitner su, uvazavajuci specifi¢nosti usluznog trzista, predlozili dodavanje 3 nova elementa za
marketing usluga: ljudi (people), fizicki dokazi (physical evidence) i proces (process).'?
Uspjesna primjena marketing strategije podrazumijeva implementaciju razli¢itih marketing
taktika u domenu svakog od navedenih instrumenata marketing miksa. Marketing taktike
predstavljaju realne korake u primjeni definisane marketing strategije u skladu sa
postavljenim ciljevima razvoja preduzeéa.’”® Uspjesna strategija instrumenata marketing
miksa treba da rezultira optimalnim odnosom instrumenata u kome je efekat njihove sinergije
ve¢i od efekta koji svaki od instrumenata ima pojedina¢no. Treba imati na umu da
instrumenti marketing miksa nisu staticka kategorija, ve¢ su podlozni promjenama tokom
vremena u skladu sa promjenama u poslovnom okruzenju. Strategija koje je bila adekvatna u
proslosti ne mora biti najbolja strategija u budu¢nosti.

Zbog specificnosti usluga, na trziStu kruzing turizma vladaju posebni zakoni.'* Zbog
toga marketing strategija, primijenjena na podrucje robe, nije primjenljiva na podru¢je usluga
u Kruzing turizmu. Marketinski stru¢njaci iz drugih djelatnosti za rad u ovom sektoru moraju
pro¢i dodatnu obuku. Ovo je posljedica nekoliko karakteristika usluga:**®

—  Nauticke usluge, pa samim tim i usluge u kruzing turizmu, nisu roba nego paket

usluga koji nije moguce potrosacu fizicki pokazati ve¢ samo opisati, a u najboljem
slucaju slikovito prilazati u reklamnim prospektima;

- Proizvod ne dolazi kupcu, ve¢ kupac dolazi na mjesto proizvodnje;

— Proizvedene usluge se ne mogu uskladistiti, ve¢ se moraju odmah prodati.

122 Detaljnije u: Kotler, P. (2000). Marketing management, The Millennium-Tenth edition. New Jersey: Prentice
Hall International Inc.

12 Milanovi¢-Golubovié V. (2004). Marketing menadzment. Beograd: Megatrend univerzitet primenjenih
nauka. str. 213.

124 Lukovié, T., Samanovié, J. (2006), Menad:zment i ekonomika poslovanja u nautickom turizmu. Split: Hrvatski
hidrografski institut. str. 37.

125 Samanovié, J., Samanovi¢, M. (2007), Marketing Strategy in the Function of Nautical Tourism Development
on the Croatian and Montenegrian Coast, Selective Tourism, 1 (2). str. 37.
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Prilikom istrazivanja nauticko-turistickog trzista potrebno je prikupiti podatke o grupama
nauti¢ara koji pokazuju interesovanje za odgovarajuci turisti¢ki proizvod. Ti podaci se ti¢u
motiva, potreba, stavova, kao i veli¢ine i strukture potro$nje turista. U trziSnoj analizi
potrebno je poci od glavnih elemenata kao Sto je brod (vlasnis$tvo, duzina, vrsta i sl.), zatim
karakteristike gostiju-nauticara (porijeklo, starost, pol, profesija itd.), na¢in dolaska u zemlju,
trajanje putovanja i struktura potroSnje (servisne usluge, iznajmljivanje plovila, potro$nja
goriva, izdaci za hranu, pice, trgovacku robu i sl.).

Pri istrazivanju posebnu paznju treba posvetiti potencijalnim primjedbama gostiju. To se
naroCito odnosi na loSe snabdijevanje prehrambenim namirnicama i rezervnim dijelovima,
niski nivo ugo$¢avanja u marinama, ugostiteljskim objektima, trgovinama, bankama i
postama, kao i primjedbe na ¢istocu, nedovoljne mogucnosti zabave i neadekvatne cijene u
odnosu na kvalitet usluge. Istrazivanje emitivnog trziSta u prvi plan stavlja strukturu i
karakteristike nauticke flote. Od toga zavise i broj i struktura vezova, tehni¢ka opremljenost
marina, vrsta i kvalitet servisnih usluga, broj i struktura plovila za iznajmljivanje, kao i drugi
sadrzaji marina. U posljednje vrijeme se za istrazivanje trzista ¢esto koristi Internet kao jedan
od osnovnih izvora informacija jer se njegovom primjenom lakse dolazi do trazenih podataka
o emitivnom nauti¢ko-turistiCkom trzistu.

Ponudaci turistickih usluga se u donoSenju odluka vezanih za trZiSte oslanjaju na nau¢no
utemeljene podatke jer se samo tako mogu donositi pravovremene i kvalitetne odluke na
veoma dinami¢nom kruzing trzisStu. Istrazivacki rad kojim se dobijaju potrebni podaci je
veoma kompleksan, posto je, da bi se definisala efikasna marketing strategija, potrebno
istraziti kako emitivna tako i receptivna trziSta. Nakon istraZivanja kruzing trZiSta i izbora
ciljnih grupa, slijedi kreiranje marketing miksa. Kvalitet marketing miksa uslovljen je i
elementima organizacione strukture. Medu najvaznijim elementima su: kvalitet zaposlenih
ljudi, struktura sredstava za rad, kao i finansijska, marketing i menadzment snaga. Sve
navedeno utic¢e na ukupan kvalitet turistickog proizvoda.

Destinacije svoju strategiju permanentno prilagodavaju potrebama gostiju, pri ¢emu Sama
strategija i pocinje i zavrSava sa odabranim trzisnim segmentima. To istovremeno znaci da
osnovu strategije upravljanja sacinjavaju marketinske aktivnosti koje prozimaju kompletnu
poslovnu strategiju. Strategija instrumenata marketing miksa ¢ini osnovu poslovne strategije
turisticke destinacije.

U narednom poglavlju bi¢e analizirana strategija elemenata marketing miksa na primjeru

kruzing turizma Boke Kotorske, ukljucujucéi: proizvod, cijenu, distribuciju i promociju.
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5.1. Strategijsko prilagodavanje proizvoda kruzing turizma

Generalno gledano, proizvod moze biti materijalno dobro, usluga i ideja. Sa gledista
marketinga, proizvod je skup vrijednosti koji ¢e zadovoljiti ocekivanja kupaca. TrziSna
ponuda preduze¢a moze ukljucivati samo proizvod ili samo uslugu, ali 1 njihovu kombinaciju.
U zavisnosti koliko je u ponudi zastupljena usluga mogu se razlikovati:'?®

— Cist opipljiv proizvod, koji ne prate dodatne usluge. Tipi¢an primjer za to su potro$na
dobra, poput hrane, kozmetike i odece.

—  Opipljiv proizvod sa prateé¢im uslugama, za $ta je tipi¢an primjer prodaja automobila.
lako kupac kupuje automobile kao proizvod, prodavac uz njega nudi 1 prate¢e usluge, poput
servisa, obuke i sl.

- Kombinacija proizvoda i usluga, u kojoj su skoro jednako zastupljeni proizvod i
usluga i ne mogu se razdvojiti. Tipi¢an primjer je ugostiteljska ponuda u kojoj kupac ne
kupuje samo pice koje pije, ve¢ i pratecu uslugu u kojoj su od velikog znacaja ambijent,
zaposleni i proces usluZzivanja.

- Glavna usluga, koju u manjoj mjeri prate proizvodi i dodatne usluge. Tipi¢an primjer
za to su avionski prevoz i kruzing putovanja. lako isporuka ove usluge ne bi bila moguca bez
postojanja proizvoda (prevozno sredstvo, hrana i sl.), u osnovi se prodaje usluga, a ne
proizvod.

— Cista usluga, koja ne ukljucuje proizvode. Tipi¢an primjer za to su konsultantske
usluge, Cuvanje dece i sl.

Struktura ponude sa aspekta zastupljenosti usluge ima znacajne marketing implikacije.
Kod ¢istih proizvoda, potrosaci lakse ocjenjuju kvalitet i mogu ga procijeniti i prije kupovine.
Kod ponuda koje se sastoje i od proizvoda i od usluga, kupac kvalitet moze procijeniti tek
nakon kupovine. Iz tog razloga kupci se najcesce oslanjaju na preporuke prije kupovine, kao i
na imidz preduzeca ili brenda, zaposlene i usluzni ambijent.

Turisticki proizvod obuhvata ,,sve $to zadovoljava potrebu turiste od momenta napustanja
mikrolokacije ili mjesta u kome zivi do povratka na isto mjesto odakle je krenuo.“**" Svi

proizvodi koje konzumiraju turisti mogu se podijeliti na tri kategorije:*?

126 K otler, Keller, 2008, op.cit., str. 403-404.
127 Mihailovi¢, 2005, op.cit., str. 261.
128 Baki¢, 1995, op.cit., str. 123.
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— proizvodi namijenjeni Sirokoj potrosnji, koje, pored domaceg stanovniStva, konzu-
miraju i turisti. U ovu grupu spadaju se i usluge komunalnih preduzeca, usluge prevoza,
zdravstvene usluge i sl.

- proizvodi standardnog proizvodnog programa djelimicno modifikovani za konzu-
miranje turista (nor. industrijski suveniri, sportski rekviziti, programi kulturnih i drugih
institucija);

— proizvodi prvenstveno namijenjeni konzumiranju turista (npr., zanatski suveniri,
usluge putnickih agencija i biroa, ugostiteljske usluge i sl.).

Proizvod koji ¢e na optimalan nacin zadovoljiti potrebe potrosaca najvaznija je karika u
poslovanju privrednih subjekata receptivnog trzista. PotroSaci u kruzing turizmu su uglavnom
gosti visoke kupovne mo¢i, pa njihove zelje i zahtjeve treba uskladiti i sa tim vrjednovati.
Takav gost po pravilu ne pita za cijenu. ,,On prvenstveno trazi da nivo usluge ne bude slabiji
od one u objektima istog tipa bilo gdje u svijetu®.** Kvalitetan kruzing proizvod je klju¢na
karika u procesu razmjene na medunarodnom kruzing trziStu i osnovni privlacni faktor za
dolaske kruzera.

Proizvod kao instrument marketing miksa turisticke destinacije sastoji se od sljedecih
elemenata:™*

— Atraktivnost destinacije: odnosi se na prirodne i drustvene pogodnosti destinacije i
uti¢e na njen izbor od strane turista. Cine je klima, flora i fauna, antropogeni faktori, kul-
turno-istorijsko nasljede i dr.;

— Uslovi za boravak i usluge u destinaciji: obuhvata objekte za smjestaj i ishranu, kao i
ostale pogodnosti poput transporta, trgovine, sportskih aktivnosti i dr.;

— Pristupacnost destinacije: 0dnosi se na udaljenost destinacije od emitivnih trzista i
iskazuje se troskovima, brzinom i udobnos$¢u dolaska do odredista.

Pored osnovnih karakteristika, proizvod se sastoji i od usluge potroSacima, garancije,
prestiza i1 drugih vrijednih komponenti. Zato se marketing stru¢njaci, kako bi uspijeli zado-
voljiti potrebe turista, moraju aktivno ukljuciti u kreiranje turistickog proizvoda. Vremenom
konkurencija u kruzing turizmu, kao i drugim granama privrede, postaje sve izrazenija, pa Ovi
potencijalnih turista, §to se jedino moze efikasno uciniti na osnovu pouzdanog istrazivanja

trzista. Proizvod mora maksimalno zadovoljiti potrebe turista i to je klju¢ni korak u kreiranju

129 Samanovié, J. (2002), Nauticki turizam i management marina, Split: Visoka pomorska $kola. str. 213.
130 popesku, 20134, op.cit., str. 182.
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uspjesne 1 konkurentne marketing strategije. On se mora prilagoditi turistima koji dolaze
kruzerima u destinaciju jer su to pretezno visokoplatezni gosti koji cijene kvalitet i spremni
su za njega da izdvoje viSe novca. To se odnosi i na materijalne i nematerijalne proizvode
koji se nude turistima u destinaciji.

Kako bi se poboljsao kruzing proizvod i povecala ekonomska korist od njega, trebalo bi
teziti uskoj saradnji izmedu opstine Kotor 1 same luke. Putnici pri silasku sa kruzera prvo
primijete da u luci Kotor ne postoji savremeni putnicki terminal, kao $to postoji u svim veéim
lukama na svijetu (npr. luka Venecija). Trebalo bi poboljsati ponudu izleta i stvoriti vece
mogucnosti za potroSnju tokom izleta 1 razgledanja grada. Da bi jedan turisti¢ki proizvod bio
kvalitetan i konkurentan, u njegovo formiraje moraju biti ukljuceni svi ¢inioci ponude: luka
Kotor, Opstina, lokalna turisticka organizacija, putnicke agencije, ugostitelji, trgovci, pa cak i
predstavnici policije i carine koji rade na grani¢nom prelazu.

Treba sprovoditi ankete medu putnicima koji dolaze sa kuzera kako bi se zakljucilo koji
su to sadrzaji koji njima nedostaju i koje elemente proizvoda treba unaprijediti. Potrebno je 1
uspostaviti usku saradnju sa kruzing kompanijama i agentima koji kao poslovni partneri

mogu sugerisati $t0 treba poboljSati 1 $t0 je to na ¢emu putnici imaju najvise zamjerki.

5.2. Strategijsko prilagodavanje cijene kruzing proizvoda

Cijena se obicno definiSe kao nov€ano izrazena vrijednost proizvoda ili usluga na trzistu.
Odredivane prodajnih cijena je vazan instrument marketing miksa, a ujedno i jedan od
najtezih problema sa kojim se suocavaju stru¢njaci za marketing.

Analiza turisticke traznje namijenjena je sagledavanju aproksimativne cijene koju su
turisti spremni da plate za odgovarajuéi turisticki proizvod i uslugu. Pri tome treba imati u
vidu da na turisticku traznju utice veliki broj faktora. Tu se misli na karakteristike drustveno-
ekonomskog sistema, politicke 1 ekonomske uslove, ali i specifi¢ne faktore, kao §to su, npr.,
geografski, klimatski, antropoloski i drugi faktori. Medutim, u odredivanju cijena posebno je
posebno obratiti paznju na kretanje drustvenog proizvoda i nacionalnog dohotka, inflaciju,
razvijenost navika za putovanjem, psiholoske faktore (pomodarstvo, snobizam, prestiz itd).
Radi se o rjeSavanju slozenog problema utvrdivanja principa, kriterijuma, nacela i stavova u

pogledu odredivanja konkretne cijene, koja prvenstveno zavisi od veli¢ine raspolozivog
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dohotka traZnje kao gornje granice cijene, a zatim i od svih ostalih faktora:*! slobodnog
vremena, navika za putovanjem, cijene konkurenata i troskova preduzeca, kao donje granice
cijene.

Svako preduzece, pa tako i preduzece koje se bavi kruzing turizmom, moze da ima
sljedeé¢e metode u utvrdivanju politike cijena;**

— Troskovi plus: na obracunate troSkove dodaje se pretpostavljena margina za profit;

— Stopa povracaja putem cijena. cijenom se nastoji posti¢i brz povrat uloZenih
investicija;

— Cijene na bazi kupovne moci potrosaca: ove cijene se baziraju na volji i spremnosti
potro$aca da ih prihvate kao takve;

— Skidanje kajmaka: pocetna visoka cijena koja se U kasnijem periodu snizava kada se
ukljuce konkurenti;

— Penetracione cijene: pocetna niza cijena gdje se rauna sa senzitivno$¢u traznje i gdje
se tom cijenom nastoji pridobiti veci broj potroSaca;

- Kombinovani pristup: pocinje se sa visokom cijenom; a onda se ta cijena naglo spusta
kako bi se pobijedili konkurenti;

— Diferenciranje cijena: za isti proizvod se utvrduju razlicite cijene primjenom razlicitih
kriterijuma za diferenciranje (vrijeme; koli¢ina kupovine; nacin plac¢anja i dr.);

~ Jedinstvena cijena za sve: svima se zaraCunava ista cijena;

- Varijabilne cijene: sli¢no je diferenciranju cijena, a svodi se na odredivanja cijena
prema fluktuaciji i promjeni traznje i ponude;

- Cijena za liniju proizvoda: cijene se odreduju za liniju proizvoda, a ne za svaki
proizvod pojedinacno;

— Promotivne cijene: najcesce se radi o nizim cijenama u situaciji kada je u pitanju novi
proizvod koji se uvodi na trZiste;

— TrzZisne cijene: radi se cijenama formiranim na osnovu promjena u visini traznje na
trzistu.

Treba imati na umu da turoperatori imaju znacajnu ulogu u odredivanju cijene Kkoju
potroSaci placaju za proizvode u kruzing turizmu. Globalni posrednici koji imaju veliki broj
potrosaca imaju ve¢u moguénost snizavanja cijene od lokalnih preduzeca koja ne mogu da

steknu visoke profite od osnovnih kruzing proizvoda. Pored toga, visoke cijene mogu biti

BIBaki¢, 0. (2010), Marketing u turizmu. Beograd: Univerzitet Singidunum. str.158.
32 Ibid., str. 159-160.
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odrzive samo u slucajevima kada turistiCka destinacija moze da ponudi potroSacima
jedistveni dozivljaj. Konkurencija ima veliki znacaj u smislu adekvatnog tretiranja od strane
kreatora politike cijene, kako na mikro, tako i na makro nivou. Zbog toga se struktura cijena
konkurenata mora redovno pratiti, kako bi se na vrijeme odgovorilo na promjene adekvatnom
strategijom.

Na primjer, direktni prihod Luke Kotor, konkretno za brod MSC Armonija koja ima
59058 BRT i duzinu od 252 m, iznosi oko 5.500 € Isti brod bi u luci Dubrovnik za jedan dan
morao da izdvoji oko 5.784 €. U ovaj iznos nisu uracunati troskovi upotrebe vode, odlaganja
otpada i dr. Ukoliko bi isti brod odlucio da ostane, npr., 6 sati duze od jednog dana, morao bi
da doplati jo§ oko 1.354 €. Ove cijene su izvedene na osnovu formule pronadene na

zvani¢noj internet prezentaciji Luke Dubrovnik, a koje glase: **

Osnovna cijena u € = 370 + 0,09167 x BT.
Boravak preko 24 sata = br. sati / 24 x 0,09167 x BT.

Imajuéi u vidu ovo poredenje, moZze se zakljuciti da su cijene u Dubrovniku znatno vece u
odnosu na Kotor i da ima dosta prostora za korekciju ovih cijena od strane Luke Kotor.

Osim stvaranja profita, Sto se uglavnom uzima u obzir kada se formira cijena, Cesto se
politikom cijena stimulise kupovina i kreira imidz proizvoda. Ako se paZzljivo i kvalitetno
vodi ova politika, ona omogucuje da se zadrze stari i privuku novi potrosaci. Najbolja politika
prilikom izbora metoda cijene u luci Kotor bila bi diferenciranje cijene, tj. kreiranje razli¢itih
cijena za isti proizvod.

Snizavanje cijena kruzing aranzmana izvan glavne turisticke sezone sigurno bi uticalo da
se dosadasnji mali broj turista u tom vremenskom periodu znacajno poveca. Na taj se nacin
rasterecuje glavna sezona, a istovremeno poboljSava iskoriS¢enost kapaciteta. Medutim, to
odlucuje kruzing kompanija na osnovu svojih troSkova, dok destinacija na to moze uticati
jedino smanjenjem luckih naknada tokom tih mjeseci i davanjem odredenih povoljnosti
kruzing kompanijama.

Jos jedno od znacajnih pitanja u domenu formulisanja cijene je: Na koji na¢in reagovati
na promjene cijena od strane konkurenata? Kada na trzistu homogenih proizvoda trzisni lider
poveca svoju cijenu, ostala preduzeca ne moraju da prate ovu strategiju, osim ukoliko takvo

povecéanje nije od znacajne koristi za cjelokupnu industrijsku granu. S druge strane, trzi$ni

331 ueka uprava Dubrovnik, http://www.portdubrovnik.hr/index.php?act=1&Ink=12&lan=hr [20.05.2017]
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lideri Cesto se suoCavaju sa smanjenjem cijena njihovih konkurenata, koji na taj nacin
pokusavaju da povecaju svoj trziSni udio. Na smanjenje cijena konkurenata moguce je
odgovoriti na nekoliko nagina:***

- Odrzavanjem cijene: ova strategija se primjenjuje onda kada preduzeée smatra da ce
izgubiti veliki dio profita snizavanjem cijene, da odrzavanje cijene ne¢e dovesti do gubitka
znacajnog trziSnog udjela i da ¢e biti u mogucénosti da povrati dio izgubljenog trzista. Nedo-
statak ove strategije je u tome Sto kompanija moze pogresno da procijeni svoju sposobnost
vracanja izgubljenog trziSnog udjela;

— Odrzavanjem cijene uz dodavanje vrijednosti: ova strategija se primjenjuje kroz pobolj-
Sanje proizvoda ili usluge uz zadrzavanje postojeceg nivoa Cijena;

- Smanjenjem cijene: ova strategija se primjenjuje kada preduzece procijeni da ¢e njegovi
troSkovi opasti poveéanjem obima prodaje, kada preduzeée ocekuje da ¢e zadrzavanjem
postojece cijene izgubiti znacajan trzi$ni udio i kada preduzece procijeni da bi izgubljenu
trziSnu poziciju bilo veoma tesko povratiti;

— Povecanjem cijene uz povecanje kvaliteta: podrazumijeva povecanje cijene uz istovre-
meno uvodenje novih vrijednosti, najces¢e novih brendova;

— Lansiranjem borbene linije sa nizom cenom: podrazumijeva kreiranje novog brenda ili

prosirenje linije postojeéeg proizvodima i uslugama koje imaju nizu cijenu.

Slika 29. Program cjenovne reakcije na smanjenje cijena konkurenata

r » - Zadrzavamo svoju ceny
Da I!. je kopkurent? .. e na sadasnjem nivou;
smanjio svoju cenu? nastavijamo sa praenjem

cena konkutenatL 7

|

uvelkojmetogua | 5, |, DeiuBE | 02 Uiopjemen
ki prodaiu? a | trajno smanjenje cene? smanjena cena?
Manjeod 2% | 0d2do4% |
Ponuditi kupone Smanijiti cenu za polovinu
s popustom iznosa smanjenja cene
| za sledecu kupovinu ‘ kod konkurenta

Izvor: Kotler, Keller, 2006, op.cit, str. 460.

134 Kotler, Keller, 2008, op.cit, str. 460.
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Za koju ¢e se od navedenih strategija preduzece odluciti zavisi od brojnih faktora, a
najvazniji su: faza zivotnog ciklusa proizvoda, znacaj proizvoda za kompaniju, resursa i
snaga konkurencije, osjetljivost potrosaca na cijene i interne snage preduzeca, ukljucujuéi i

njegovu finansijsku mo¢.

5.3. Prilagodavanje distribucije kruzing proizvoda

Kanali distribucije predstavljaju skup nezavisnih organizacija koje omogucavaju da
proizvedeni proizvod ili usluga budu dostupni krajnjim potroSacima na trzistu. ,,Osnovna
funkcija kanala distribucije odnosi se na olak$avanje obavljanja procesa razmjene, koji i ¢ini
srz cjelokupnog marketing procesa, odnosno premoscéavanje jaza izmedu proizvodnje i potro-
$nje, kao dvije krajnje faze cjelokupnog procesa reprodukcije.** Kanali distribucije nazivaju
se jo$ 1 kanali marketinga i trgovinski kanali, jer oni zapravo pojednostavljuju trgovinsku
razmjenu izmedu proizvodaca i potrosaca.

Funkcije distributivnih kanala u turizmu su brojne i one ukljuéuju:136

~ Identifikaciju potreba potrosaca; njihovih Zelja; zahtjeva i o¢ekivanih iskustava;

- Sastavljanje finalnog turistickog proizvoda od pojedinac¢nih proizvoda razli¢itih doba-
vljaca u skladu sa potrebama potroSaca;

— Obezbjedivanje koordinacije;

- Pojednostavljenje procesa prodaje turisti¢kih usluga izdavanjem potrebne dokumen-
tacije;

- Smanjenje cijena turistickih usluga pregovaranjem sa dobavlja¢ima i nabavkom
proizvoda i usluga sa popustom na koli¢inu;

- Pruzanje pravne pomoc¢i potrosac¢ima turistiCkih usluga (npr., savetovanje u vezi
pribavljanja vize);

— Provjera kvaliteta turisti¢kih proizvoda i usluga, odnosno selekcija kvalitetnih ponuda;

- Pojednostavljenje komunikacije izmedu proizvodaca i potrosaca, Sto je posebno
znacajno u multijezickom i multikulturnom okruzenju,

- Smanjenje percipiranog rizika sa aspekta potroSaca;

135 Cerovi¢, 2009, op.cit., str. 286.

136 Byhalis, D. (2000). ,,Relationships in the Distribution Channel of Tourism: Conflicts Between Hoteliers and
Tour Operators in the Mediterranean Region “. International Journal of Hospitality & Tourism Administration,
1. str. 113-139.
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— Obezbjedivanje svih potrebnih informacija o turistickoj destinaciji i turistiCkim atrak-
cijama putem broSura, mapa, video snimaka i dr.

- Sprovodenje marketing istrazivanja o zadovoljstvu turista destinacijom, smjestajem,
sadrzajima i ukupnom uslugom;

- OlakSavanje pristupa geografski udaljenim turisti¢kim proizvodima i uslugama u vidu
rezervacija 1 izvrSenja placanja,

- Sirenje komercijalnih rizika uéesnika u kanalu distribucije;

- Upravljanje traznjom kroz promociju ,,last minute* ponuda van sezone i povecanjem
cijena usluga u sezoni;

— Upravljanje zalbama, kako potrosaca tako i dobavljaca.

Postoje dva tipa kanala distribucije (prodaje): direktna i indirektna prodaja.**’ Direktna
prodaja podrazumijeva direktan kontakt izmedu preduzeca turisticke privrede i kupca, bez
ukljuéenja bilo kog posrednistva. Indirektna prodaja podrazumijeva ucesce jednog ili vise

posrednika izmedu preduzeca turisti¢ke privrede 1 kupca.

Slika 30. Kanali prodaje u turizmu

* A. Pruzalac usluga — kupac (prodaja u objektima pruzaoca

usluge)
1. PRODAJA BEZ * B. pruzalac usluga — kupac (prodaja preko sopstvenog
POSREDNIKA rezervacionog sistema)

* C. Pruzalac usluga — kupac (prodaja preko sopstvenih
prodajnih mjesta, van mjesta pruzanja usluga)

2. PRODAJA UZ
JEDNOG * Pruzalac usluga — nezavisni prodavac — kupac
POSREDNIKA

3. PRODAJA UZ * Pruzalac usluga — organizator putovanja — turisticka agencija

DVA
POSREDNIKA pupac
4. PRODAJAUZ * Pruzalac usluga — domicilna turisti¢ka agencija — organizator
TRI POSREDNIKA putovanja — retailer — kupac

Izvor: Popesku, J. (2013b). Marketing u turizmu i hotelijerstvu. Beograd: Univerzitet Singidunum, str. 184.

137 vidi: Popesku, 2013a, op.cit., str. 193-195.

111 |strana



Znacaj nautickog turizma za razvoj turizma Crne Gore

Izbor kanala prodaje uslovljen je fazama zivotnog ciklusa proizvoda. U fazi uvodenja
novog proizvoda na trzite cilj kompanije je da trziSte pokrije u $to vecoj mjeri radi toga da
proizvod ucini $to dostupnijim potrosacu. Ta dostupnost ostvaruje se Sirokom distribucijom,
koja ukljucuje veéi broj posrednika ili veci broj prodajnih mjesta ako se radi o0 sopstvenoj
prodaji. Oba oblika prodaje imaju prednosti i nedostatke. Direktna prodaja omogucava
pruzaocu usluga da direktno od potrosata prikupi podatke o zadovoljstvu uslugom,
potrebama i Zeljama potrosaca i identifikuje potrebe za njenom modifikacijom. Direktna
prodaja omoguéava pruzaocu usluga da upozna profil svojih potencijalnih potrosaca i prikupi
informacije o njima, §to je veoma korisno za buduce kreiranje marketing strategije. Direktna
prodaja omogucava preduzecu da testira nove proizvode, odnosno nivo zainteresovanosti
kupca za inovacije. S druge strane, indirektna prodaja omogucéava §iru pokrivenost trzista i
smanjuje troskove edukacije osoblja za direktnu prodaju. Posrednici pruzaju i dodatne usluge
poput kreditiranja, osiguranja i sl. Za potroSace su kljuéne prednosti indirektne prodaje
moguénost uporedivanja razli¢itih proizvoda, kupovina paketa usluga/proizvoda i niza cijena.

Nacin formiranja cijene proizvoda ili usluge zavisi od toga da li kompanija primjenjuje
direktnu prodaju ili za to koristi posrednike. Promocija ¢e zavisiti od toga da li kompanija
vr$i plasman proizvoda i usluga direktnim kanalom, za $ta je potrebno obuciti sopstvene
prodavce, ili to radi posredstvom trgovine, kojoj je u tom slucaju potrebno dati vece ili manje
promocione podsticaje za prodaju datog proizvoda. Prema tome, odluka o kanalima prodaje
mora biti oprimalno uskladena sa odlukama o ostala tri marketinska instrumenta.

Odluke o izboru kanala distribucije variraju u vremenu, zavisno od karakteristika trzista,
proizvoda, distributera, proizvodaca i konkurencije,. Na taj izbor uticu kako karakteristike
potrosaca: njihov broj, geografska lokacija i frekvencija kupovine, tako i karakteristike
proizvoda: kvarljivost, vrijednost jedinice proizvoda, osnovna potreba ili luksuz itd. Kod
izbora distributera vazno je ispitati njihov tip, veli¢inu, lokaciju i specijalnost. Glavne o0so-
bine proizvodaca koje imaju uticaja na izbor kanala distribucije su: veli¢ina, finansijska
sposobnost, miks proizvoda i opsta marketing politika. Medu faktore koji takode uti¢u na

izbor spadaju i ekonomski uslovi i zakonski propisi.

5.4. Prilagodavanje promocije kruzing proizvoda

Promocija predstavlja sistem komuniciranja ili skup metoda i formi kojima se potro-
SaCima i Siroj javnosti prenose informacije o proizvodima, uslugama i generalnim o

aktivnostima preduzeéa. Ona obuhvata ,,sve aktivnosti koje imaju za cilj da olakSaju i ubrzaju
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prihvatanje proizvoda ili usluga od strane kupaca i potroéatéa“.138 Trzisno komuniciranje
svakog preduzeta je usmjereno ka potrosa¢ima, posrednicima, zaposlenima i Sirem
okruzenju, tj. javnosti. Tu se ubrajaju sve one aktivnosti kojima se preduzece povezuje sa
trziStem.

Promocija uglavhom zavisi od prethodna tri elementa marketing miksa, jer se
nekvalitetna realizacija strategije ostalih clemenata teSko moze popraviti promotivnim
aktivnostima. Promocija se treba sprovoditi na dva nivoa: na nacionalnom nivou i na nivou
turistickog mjesta, tj. destinacije. Za svaku kompaniju na trzi$tu, najbitnije je da stupi u
kontakt sa svojim ciljnim potroSa¢ima i informiSe ih o postojanju i ponudi. Dakle,
komuniciranje sa javnos¢u ima klju¢nu ulogu u pozicioniranju kompanije na trzistu kruzing
turizma. Promocija je veoma znacajan element marketing miksa u turizmu jer omogucava
vrienje uticaja na ponaanje potrosaca. Najvazniji ciljevi turisticke promocije su: **°

— Privladenje paZnje na odredenu destinaciju, ozivljavanje i produbljivanje interesa

korisnika;

— Stvaranje Zelje i odluke za kupovinu;

- Ostvarivanje konkretne akcije;

- Nastojanje da takva akcija djeluje na ostvarenje jednog ili vise ciljeva (ekonomski,

kulturni, zdravstveni, ekoloski i dr.);

- Stvaranje zeljenog imidza na turistickom trZistu.

Promociona strategija moze se sprovesti koris¢enjem tehnika masovnih i direktnih komu-
nikacija. Tehnike masovnih komunikacija ukljucuju: turistiCku propagandu, odnose s
javnos¢u, unapredenje prodaje i sponzorstva. Tehnike direktnih komunikacija obuhvataju
licnu prodaju, direktni 1 Internet marketing.140 Turisticka propaganda, poznata i1 kao
oglasavanje ili advertajzing, predstavlja svaki oblik nelicne prezentacije proizvoda i usluga
od strane proizvodaca ili prodavca. Odnosi sa javnoscu imaju za cilj promociju i unapredenje
imidZza kompanije ili njenog brenda. Unapredenje prodaje je strategija ograni¢enog trajanja
koja ima za cilj podsticanje kupovine, naj¢eS¢e putem odobravanja popusta na koli¢inu,
izdavanja kupona, kartica lojalnosti ili takmicenja za lojalne potrosace. Sponzorstva, odnosno
specijalni dogadaji i iskustva su specijalni programi, odnosno aktivnosti koje finansira
prodavac ili proizvodac¢ kako bi povecao svijest o brendu ili podstakao potencijalne potrosace

da isprobaju proizvod, uslugu ili jednu od njihovih komponenti. Direktni marketing

138 popesku, 2013a, op.cit., str. 187.
139 Mihailovi¢, 2005, op.cit., str. 345.
10 v/idi: Popesku, 2013a, op.cit., str. 188.
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podrazumijeva direktno li¢no obracanje potrosa¢ima putem poste, telefona, e-maila ili na bilo
koji drugi nacin. Danas tradicionalni direktni marketing putem postanskih reklama sve vise
zamjenjuje Internet marketing, u kome se reklame i obavestenja Salju potroSa¢ima na e-mail.
Li¢na prodaja obuhvata prodaju licem u lice jednom ili grupi potroéaéa.141 Preduzeca
najées$¢e kombinuju navedene oblike promocije u zavisnosti od ciljeva promocione strategije,
karakteristika ciljnih kupaca, specifi¢nosti industrije i proizvoda, ali i sopstvenih finansijskih
mogucénosti i strategija konkurencije. Odluka o miksu marketing komunikacija donosi se tek
nakon S$to se razmotre navedeni faktori. Posebno treba imati na umu makroekonomsko
okruzenje u kome se odvija poslovanje, jer zakonodavni propisi, ekonomsko i politicko
okruzenje, kao i kultura odredenih zemalja i regiona mogu imati presudnu ulogu u izboru
adekvatnog miksa marketing komunikacija.

Kotler je identifikovao osam faza u razvoju efektivnih marketing komunikacija:**?

a) ldentifikovanje ciljnog auditorijuma: ciljni auditorijum mogu sacinjavati postojeci i
potencijalni kupci, ali i klju¢ni donosioci odluka i opsta javnost. U ovoj fazi razvoja
marketing komunikacija, preduzece mora izvrsiti segmentaciju trziSta uzimajuéi u obzir da
razlicite grupe ciljne javnosti imaju razlicite potrebe.

b) Odredivanje ciljeva komunikacije: cilj komunikacije moze biti razvoj svijesti
potroSata o proizvodu, obaveStavanje potroSata o novim proizvodima ili novim
karakteristikama starog proizvoda ili usluge, obavestavanje potrosaca o promjenama cijene i
dr. Kao osnov za odredivanje ciljeva komunikacija mogu se koristiti skala familijarnosti i
skala dopadljivosti. Skala familijarnosti ima za cilj da identifikuje u kojoj mjeri su potrosaci
upoznati sa proizvodom, dok skala dopadljivosti ocjenjuje koliko im se proizvod ili usluga
dopadaju. Npr., ukoliko se utvrdi da vecina ispitanika nije upoznata sa proizvodom, uslugom
ili kompanijom, potrebno je izgraditi svijest o brendu Sto postaje glavni cilj marketing
komunikacije. Ukoliko ispitanici imaju malo informacija o proizvodu, usluzi ili brendu, cilj
komunikacija postaje Sirenje svijesti potrosaca. Ukoliko vecina poznaje proizvod, uslugu ili
brend, ali ga ne Koristi, potrebno je dalje ispitati razloge za to i pristupiti izgradivanju
preferencija potrosaca. Ukoliko postoje preferencije potrosaca, ali one nisu dovoljne da bi
postojalo uvjerenje o kupovini, cilj marketing komunikacija je da stvori uvjerenje da ce
kupovina proizvoda ili usluge zadovolljiti potrebe potroSaca. Ukoliko vecina ispitanika
posjeduje uvjerenje o kupovini, ali nema razvijenu kupovnu naviku, cilj komunikacija je

stvaranje navike o kupovini.

11 Kotler, Keller, 2006, op.cit., str. 636
2 Ibid., str. 541.
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c) Kreiranje poruke: kreiranje poruke je proces u kome preduzece bira sadrzaj poruke,
njenu strukturu, oblik 1 izvor. Sadrzaj poruke je zapravo tema poruke, odnosno osnovna ideja
koju je potrebno preneti. Struktura poruke je nadin njenog saopsStavanja koji se najopstije
moze klasifikovati na informativni i transformativni. Informativna poruka je ona koja opisuje
atribute proizvoda i usluge, odnosno njegove koristi. Transformativna poruka je indirektna i
ona ne opisuje diretne koristi ve¢ je podlozna razli¢itoj intepretaciji od strane ciljnog
auditorijuma. Oblikovanje poruke podrazumijeva izbor skupa simbola koji ¢e se koristiti.
Izvor poruke je osoba koja poruku saopstava. U promociji se Cesto koriste iskustva drugih
korisnika ili pripadnika stru¢ne javnosti koji povecavaju kredibilitet prenetih informacija.

d) Izbor kanala komunikacija: li¢ni ili neli¢ni kanali.

e) Odredivanje ukupnog budzeta: budzet za marketing komunikacije moze se odrediti na
nekoliko nacina. Preduzeéa se mogu voditi postupcima konkurenata, mogu izdvajati odredeni
procenat od prodaje za potrebe promocije, mogu namjeniti odredeni dio profita u svrhu
marketing komunikacija ili mogu jednostavno prvo definisati plan komunikacija i potreban
budzet nezavisno od visine profita, konkurenata i obima prodaje.

f) Odlucivanje o miksu marketing komunikacija: oglaSavanje, unapredenje prodaje,
sponzorstva, odnosi s javnosc¢u, direktni marketing, internet marketing i licna prodaja.

g) Mijerenje rezultata komunikacija: odnosi se na evaluaciju postignutih rezultata kroz
sprovodenje istrazivanja o uticaju prenete poruke na Svijest o brendu, stepen kori$¢enja
proizvoda i zadovoljstvo potrosaca. llustracija primjera mjerenja rezultata marketing komu-

nikacija prikazana je na narednoj slici.

NISU
SVESNI

100%

TRZISTA NISU

SVESN| PROBALI

NISU

PROBALLI ZADOVOLJNI
ZADOVOLJNI

UKUPNO SVEST PROBA ZADOVOLJSTVO

Slika 31. Primjer mjerenja rezultata marketing komunikacija
Izvor: Kotler, Keller, 2006, op.cit., str. 558.
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h) upravljanje procesom integrisanih marketing komunikacija: koncept integrisanih
marketing komunikacija — IMK javlja se devedesetih godina proslog vijeka kao odgovor na
rastu¢u konkurenciju, pojavu novih marketing kanala i oblika promotivnih aktivnosti.
Upravljanje ovim konceptom podrazumijeva integrisanje svih oblika komunikacije preduzeca
putem razli¢itih medija u cilju prenosa jedinstvene, jasne, dosljedne i uvjerljive poruke
ciljnim segmentima. Osnova IMK je sinergetski efekat razlicitih oblika marketing aktivnosti
u cilju postizanja definisanih ciljeva.

Adekvatna promocija kruzing destinacije podrazumijeva informisanje putnika na brodo-
vima o destinaciji putem razli¢itih medija i broSura, a sve to kako bi se putnici mogli viSe
zainteresovati za samu destinaciju. TuristiCke agencije bi viSe trebalo viSe da rade na
promociji domacih raznolikih obicaja, folklora, starih zanata, suvenira i da istaknu
crnogorsku jedinstvenu gastronomsku ponudu. Putnici sa kruzera kada dodu u Stari grad
imaju mogucénost razgledanja grada uz pratnju vodica koje najcesce traje oko 1 sat i 30
minuta, a poslije toga putnici su prepusteni sebi i sami otkrivaju grad.

Najucinkovitija promocija kruzinga u Crnoj Gori bi podrazumijevala postojanje nosioca
promotivnih aktivnosti. Logi¢no je da ¢e pojedine luke zainteresovane za privlacenje kruzera
same raditi na promociji, ali je znacajno definisati jednstvenu promotivnu poruku. U tom je
smislu vazno uspostaviti organizaciju koja bi bila zaduzena za zajedni¢ku promociju. Ta
organizacija bi se sastojala od viSe pravnih subjekata zainteresovanih za razvoj kruzing
turizma na podruciju Boke Kotorske. Glavni ciljevi te organizacije bi mogli biti sljedeéi:

- Promocija podru¢ja Boke Kotorske kao pozeljne kruzing destinacije;

- Kontakt sa drugim asocijacijama koje su u uskoj vezi sa kruzing turizmom;

- Uskladivanje ponude;

— Ocuvanje prirodne sredine;

- Koordinacija izmedu svih subjekata koji ucestvuju u razvoju kruzing turizma;

- Razmjenjivanje informacija od znacaja;

- Vodenje statistike;

- Poboljsanje zakonske regulative;

— Struéna izrada studije kruzing turizma.

Promociju Boke Kotorske na trzistu kruznih putovanja treba usmijeriti na nekoliko
razli¢itih ciljnih grupa. Tu se prije svega misli na brodarske kompanije, zatim brodske agente,

kao i postojece i potencijalne putnike.
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Odluka o podrucjima krstarenja i mjestima koje ¢e brodovi posjetiti je u rukama bro-
darskih kompanija, pa se one prirodno namec¢u kao glavno trziSte na koje treba usmijeriti
promotivne napore. Vazno je pri tomeimati u vidu da u organizaciji brodarske kompanije
postoje razliciti sektori sa razli¢itim podruc¢jima odgovornosti (npr. boravak gostiju na kopnu,
odnosi s lukama i sl.), kako bi se svakom od njih u sklopu promotivnih napora pruzile
zadovoljavajuée informacije.'*®

Kotor se moze promovisati kao polazna luka za krstarenja Jadranom 1 dalje prema
Jonskom i Egejskom moru. Za odredene brodarske kompanije to bi mogao biti zanimljiv
predlog, kako iz perspektive nizih troSkova u Kotorskoj luci, tako i zbog moguénosti
organizacije izletni¢kih itinerera u nekim novim, takode egzoti¢nim destinacijama Crne Gore,
Hrvatske i Albanije. Luka Kotor bi trebalo da u direktnom kontaktu sa brodarskim
kompanijama ponudi novi itinerer koji bi mogao biti posebno zanimljiv kompanijama koje
imaju srednje i manje brodove (ali se ne isklju¢uju ni veliki kruzeri). Prednosti ove nove
linije za odredene brodare mogle bi da budu: ponuda novih destinacija, odli¢na dostupnost i
manji troskovi. U pitanju su itinereri koji obuhvataju neke dobro poznate kruzing destinacije
u Grekoj, Turskoj 1 Italiji u kombinaciji sa novim, ali izuzetno atraktivnim destinacijama u
Crnoj Gori, Hrvatskoj 1 Albaniji. U slu¢aju promovisanja Boke Kotorske na trzi$tu kruzinga,
posebno se valja usmjeriti na unapredenje odnosa s brodarskim kompanijama kroz tzv.
putovanja upoznavanja. Radi se 0 organizovanju besplatnog putovanja za nekoliko predstav-
nika brodarskih kompanija, u toku kojeg bi se oni licno mogli uvjeriti o adutima Kotora i
Crne Gore kao kruzing destinacije. U ovo putovanje bi se mogli i ukljuditi novinari koji rade
u ¢asopisima namijenjenim kruzing turizmu.

Ucestvovanje na sajmovima bi omogucilo veci broj direktnih kontakata sa predstavnicima
brodarskih kompanija i agencija, kao i drugim predstavnicima kruzing industrije, $to ovaj
oblik promocije takode ¢ini efikasnim. Fokus treba staviti na sajmove kao §to su:'** Seatrade
Cruise Shipping Convention, Majami, SAD i Seatrade Mediterranean Cruise and Ferry
Convention, koji je 2014. odrzan u Barseloni. Crna Gora je predstavljena kao destinacija za
kruzere na Standu turskog preduzeca Glonal ports koji je od pocetka 2014. postao vecinski
vlasnik akcionarskog drustva ,Kontejnerski terminal i generalni tereti“ iz Bara.!*®

Podrazumijeva se da Kotor na sajmovima mora nastupiti na organizovan i stru¢no

3 Institut za turizam, 2007, op.cit., str. 159.

144 Institut za turizam, 2007, op.cit., str.159 -161.

145 CDM (2014), Barselona: Crna Gora predstavljena kao kruzing destinacija.
http://www.cdm.me/turizam/barselona-crna-gora-predstavljena-kao-kruzing-destinacija [01.06.2017]
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pripremljen nacin, §to se prvenstveno odnosi na dobru pripremljenost kadrova na sajmu, kao i
raspolaganje kvalitetnim promotivnim i informativnim materijalima. Brosure kao osnovni
glavni promotivni materijal treba da budu usmjerene na brodarske kompanije, agente i
eventualne druge aktere kruzing industrije. Njihov karakter mora viti takav da stvore
privlacan imidz, ali i da pruze niz korisnih informacija ciljnoj grupi potrosaca.

Kao nezaobilazni dio promocije posljedniih godina se javljaju Internet stranice. Internet
stranica mora biti organizovana tematski i mora obuhvatati sljedece oblasti: podaci o0 kompa-
niji, o Kotoru, o Crnoj Gori, korisne informacije, dio za agente, kontakt i dr. Neophodni su i
linkovi za druge relevantne Internet stranice, kao Sto su, npr., turisticke organizacije,

turisticke agencije 1 sl.

Slika 32. Web stranica luke Kotor
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Izvor: Luka Kotor, http://www.portofkotor.co.me/Kruzing/info.html [25.05.2017]
Slika 33. Web sajt Luke Venecija

Internet stranica mora biti jednostavna za snalaZenje, pregledna i informativna i trebalo bi
je izraditi na nekoliko svjetskih jezika. Postojeca internet prezentacija koju luka Kotor ima
nije dovoljno osmisljena, konfuzna je i, sem galerije slika, ne pruza kvalitetan i informativan
sadrzaj. Najnoviji podaci o statistici kruzing turizma su iz 2009. godine. Radi poredenja,
najsvjeziji statisticki podaci sa sajta luke Venecija su iz marta 2017. godine.

Na razvoj jedne kruzing destinacije mogu u velikoj mjeri uticati i razli¢ite kompanije i
organizacije u destinaciji kao Sto su opStina, turisticka organizacija, turisticke agencije,

prevoznici, ugostitelji, trgovci itd., odnosno njihova spremnost da gostijma sa kruzera
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omoguce lijep i siguran boravak. Promotivne aktivnosti usmjerene na ovu ciljnu grupu imaju
za cilj da ih obavjeste o njihovoj ulozi kao klju¢noj podrsci u stvaranju kvalitetnog kruzing
proizvoda, a samim tim i da ih obavjeste o svim benifitima koje mogu dobiti ukoliko se Kotor

razvije kao kruzing destinacija.

- =2
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S kot 20,450,000 sqm

« Euro

« Euro

30,000 m of quayside - 163 active berths
The Port of Venice can simultaneously host numerous ships of different shapes and sizes

205 km of internal railroad network
Search The i e

26 cargo terminals
With its 7 commercial terminals and 19 privately-owned terminals, the Port of Venice welcomes al

Izvor: Luka Venecija, https://www.port.venice.it/en/the-port-in-figures.html [25.05.2017]

5.5. Prilagodavanje ostalih instrumenata marketing miksa u kruzing

turizmu

U kruzing turizmu, kao i svakom drugom sektoru u kome se isporucuju usluge, veliki
znacaj imaju i dodatna tri instrumenta marketing miksa karakteristicna za usluge: usluzni
proces, ljudi i usluZzni ambijent. Za sva ova tri elementa u kruzing sektoru najceS¢e su
odgovorne kruzing kompanije kao klju¢ni pruzaoci kruzing usluga, ali i turisticke agencije,
zaposleni u luci i svi privrednici koji su direktno i indirektno povezani sa turizmom, poput
lokalnih trgovaca. Usluzni proces mora da bude dizajniran tako da omoguci efikasno
usluzivanje turista, kako na nivou organizatora putovanja, tako i na nivou pruzanja usluga na
samom kruzeru. Kako u svim usluznim sektorima postoji visok nivo kontakta pruzalaca
usluga i potroSaca, na znacaju u usluznom sektoru dobijaju i zaposleni koji isporucuju uslugu.

U tom smislu, moze se re¢i da je u kruzing turizmu proces usluzivanja nerazdvojiv od ljudi,
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kao instrumenta marketing miksa. Interakcija izmedu zaposlenih i potrosaa u kruzing
turizmu podrazumijeva aktivan odnos, $to namece potrebu za edukacijom zaposlenih iz
oblasti vjestina komunikacije 1 vjestina prodaje. U kruzing sektoru jedan dio aktivnosti
obavlja se u tzv. backstage-u i u ove aktivnosti turisti nemaju direktan uvid. Primjer za to su,
na primjer, kuvari i pomo¢no kuhinjsko osoblje, administrativne aktivnosti, sektor odrzavanja
i sl. Ipak, to ne znaci da zaposleni koji rade na ovim poslovima ne treba da budu posebno
obuceni za rad u sektoru usluga. Kako se na kruzing brodovima naj¢es¢e odvija veliki broj
dodatnih aktivnosti, pored osnovnih usluga u vidu smjestaja i ishrane, to namece potrebu za
znacajna ulaganja u edukaciju i treninge zaposlenih kojih u ovom sektoru ima veoma mnogo.
Broj ¢lanova posade na kruzing brodovima moze ¢initi i jednu treéinu broja putnika, a na
primjeru kruzera koji ima 3.000 putnika, jasno je da je rije¢ o znacajnom broju zaposlenih.
Npr., Royal Caribbean zaposljava preko 60.000 zaposlenih iz 120 zemalja svijeta, kako na
kopnu, tako i na moru. Edukacija zaposlenih se vr$i na brojne nacine, ukljucujuci on-line
edukaciju, tradicionalni trening u ucionici, individualni coaching i specijalizovane projekte.
Kompanija sprovodi posebne programe za izgradnju talenata sa ciljem identifikovanja i
usavrSavanja buducih lidera, a jedan takav program je P4G — Performanse za rast
(Performance for Growth). Ovaj programa omogucava zaposlenima sticanje brojnih znanja i
vjestina kako bi mogli da obavljaju razligite poslove u preduzeéu.**®

Disney Cruise Line sprovodi posebnu obuku novozaposlenih o tradiciji, vrijednostima i
nasljedu u kompaniji koja je poznata pod nazivom ,Disney tradicija“. Svi zaposleni,
nezavisno od mjesta na kome, rade moraju pro¢i obuku za prezivljavanje i dobiti sertifikat.™*’
Pored ove dvije vrste obuke, Disney sprovodi i treninge na radnom mjestu, treninge iz oblasti
bezbjednosti i zdravlja i rukovodstveni trening.

Jedna od karakteristika usluge koja namece potrebu za kontinuiranom edukacijom 1 pazlji-
vim izborom zaposlenih je njena varijabilnost. Jedan od nacina za rjesavanje tog problema je
standardizacija. Ipak, kako ljudsko ponasanje ne moze biti apsolutno predvidivo i
kontrolisano ¢ak i kada postoji standardizacija procedura, menadZeri moraju kontinuirano
pratiti rad zaposlenih, vrsiti evaluaciju njihovog ucinka, ali i ispitivati zadovoljstvo potrosaca
kako bi blagovremeno uodili izvore njihovog nezadovoljstva. Danas se trening i edukacija

zapolenih smatraju klju¢nim faktorom uspjeha na konkurentnom trzistu. Nezavisno od vrste

1% Detaljnije u: Royal Caribbean Cruises (2012). Stewardship Report.
https://www.azamaraclubcruises.com/aboutazamara/stewardship-program [31.05.2017]

Y7 Disney Cruise Line, Training, http:/dcl.disneycareers.com/en/onboarding/crew/working-here/training/
[31.05.2017]
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obuke koja se primjenjuje i nacina pracenja individualnog napretka zaposlenih, razmjena
zapazanja izmedu menadZzera razli¢itih nivoa i identifikacija potrebe za daljom obukom
kljuéna je za razvoj ljudskog kapitala.*®

Neopipljivost usluge ima za posljedicu potrebu za njenom materijalizacijom na svaki
dostupni nac¢in. Time se pazljivo kreiraju imidz 1 fizicki dokazi koji Salju zeljenu poruku
ciljnim potroSac¢ima. U tom smislu, usluzni ambijent predstavlja pakovanje usluge. Vizuelni
elementi znacajan su faktor pri kreiranju imidza preduzeéa i oni ukljucuju izbor boja,
simbola, logotipa i, opste gledano, nacina uredenja prostora u kome se usluga isporucuje.
UsluZzni ambijent nije znac¢ajan samo za potrosaca ve¢ 1 za zaposlene. Dobro dizajniran
ambijent moze otezati ili olakSati komunikaciju zaposlenih, njihovo kretanje i socijalizaciju.

S druge strane, usluzni ambijent moze diferencirati ponudu preduzeéa od konkurenata i

predstavlja znacajan element u formiranju korporativnog identiteta i imidza.

148 Dess, Lumpkin, Eisner, 2007, op.cit., str. 133.
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6. ZNACAJ ODRZIVOG RAZVOJA ZA TURISTICKE AGENCIJE
| KRUZING TURIZAM

Tokom druge polovine XX vijeka najvece agencije iz vode¢ih zemalja znacajno su uticale
na razvoj turizma na mnogim destinacijama. Pri tom je osnovni cilj bio poveéanje sopstvenih
aktivnosti i maksimiziranje profita, uz nepostojanje vece lojalnosti u odnosu na pojedine
destinacije. To su prvenstveno bila obiljezja agencija za masovno trziSte Ciji je uticaj bio
veoma snazan, a koje sve do 80-tih godina proslog vijeka nisu pokazivale znac¢ajniji interes
za dugoro¢nim i uskladenim razvojem turizma na pojedinim receptivnim podrucjima.

Iako je neosporno da su putni¢ke agencije u ovom periodu pozitivno uticale na razvoj
turizma u cjelini, ipak se mora rec¢i da su one, zahvaljuju¢i niskim cijenama, ponekad dopri-
nosile relativno lo§im finansijskim rezultatima pojedinih privrednih subjekata, pa i Citavih
destinacija. Analiti¢ari u takvoj dugogodiSnjoj politici organizatora putovanja vide i razloge

za sadasnje lose stanje turisticke ponude na mediteranskim destinacijama.*

Brojne turisticke
destinacije na Mediteranu sada su suocene sa brojnim ekoloSkim problemima. Istovremeno,
jedan od jasno ispoljenih trendova na turistickom trziStu je pojava skracivanja tzv. zivotnog
ciklusa destinacije, uz relativno brzo preusmjeravanje organizatora putovanja ka novim desti-
nacijama.

PrevazilaZenje naraslih problema sa brojnim turistickim destinacijama ukazivalo je na
potrebu za primjenom koncepcije odrzivog razvoja u poslovanju privrednih subjekata na
globalnom turistickom trziStu. Sustina primjene koncepcije odrzivog turizma u poslovanju
putnickih agencija zasnovana je na uvazavanju ekonomskih, socijalnih i enviromentalnih
aspekata u svim fazama formiranja i realizacije turistickih aranzmana. Razvoj turistickih
proizvoda, ukljucujuci i kruzing putovanja, u buduénosti ¢e sve viSe biti zasnovan na princi-
pima odrzivog razvoja.150 U ovom procesu najznacajnije je da postoji koordinacija aktivnosti

izmedu razli¢itih uCesnika u kreiranju, isporuci i promociji turisti¢kih proizvoda.

19| aws, E. (1997). Managing Packaged Tourism. London: International Thomson Business Press. str. 37.
10 gpasi¢, 2013, op.cit., str. 308.
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6.1. Koncept odrzivog turizma

Planiranje razvoja turizma bilo je zasnovano skoro iskljuc¢ivo na ekonomskim koristima u
periodu nastanka masovnog turizma.®®* Cilj je bio maksimizovati prihode od turizma
prodajom $to veceg broja turisti¢kih aranzmana nezavisno od posljedica takvog poslovanja
po zivotnu sredinu. Po turisticku privredu ovakav pristup je imao pozitivne kratkorocne, a
mozda i srednjoroc¢ne efekte, ali su dugoro¢ni efekti generalno bili negativni. Tokom druge
polovine XX vijeka vodece brodarsko-putnicke agencije iz razvijenih zemalja znacajno su
uticale na razvoj turizma na mnogim destinacijama. Pri tom je osnovni cilj bio povecanje
sopstvenih poslovnih aktivnosti i maksimiziranje profita. To su prvenstveno bila obiljezja
agencija za masovno trziste ¢iji je uticaj bio veoma snazan, a sve do 80-tih godina proslog
vijeka nije postojao znacajniji interes za dugoro¢nim i uskladenim razvojem turizma na
pojedinim receptivnim podrucjima. Brojni su primjeri negativnog uticaja razvoja turizma koji

se manifestuju kroz degradiranje prirodne sredine.

Slika 34. Koh Phi Phi ostrvo, prije 5 godina i danas

Izvor: NomadicMatt (2013). Why Tourists Ruin the Places They Visit?
http://www.nomadicmatt.com/travel-blogs/why-tourists-ruin-the-places-they-love/ [02.11.2016]

Na primjer, Tajland je osamdesetih godina proslog vijeka dozivio ekspanziju u oblasti
turizma za relativno kratak period. Kao rezultat predimenzionirane izgradnje i nedovoljnog
uvazavanja prirodnih odlika sredine, neka podrucja Tajlanda doZzivjela su suStinske promjene

152

prirodnog ambijenta (prije svega ostrva).™* Ve¢ pocetkom devedesetih godina dolazi do pada

turistickog prometa na Tajlandu, zahvaljuju¢i tome $to veliki japanski, americki i1 evropski

1 Maksin, M., Pucar, M., Koraé, M., Milji¢, S. (2009). Menadzment prirodnih i kulturnih resursa u turizmu.
Beograd: Univerzitet Singidunum. str. 16.

152 Oppermann, M., Chon, K.S. (1997). Tourism in Developing Countries. London: International Thomson
Business Center. str. 42. Prema: Spasi¢, 2010, op.cit., str. 267.
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organizatori putovanja preusmjeravaju svoju ponudu ka drugim destinacijama. Treba svakako
napomenuti da, pored problema koji su nastali kao rezultat degradacije prirodne sredine
(zagadenost plaza i obalnih podrucja, predimenzionirana izgradnja Bankoka, ukljucujuéi i
vazdusnu zagadenost u glavnom gradu), do opadanja inostranog turistickog prometa dolazi
kao posljedica ekonomske recesije na americkom i evropskom trzistu, straha od AIDS-a, ali i
relativno visokih cijena turisti¢kih usluga. Sve to za posljedicu ima zna¢ajno povecan promet
turisti¢kih tokova u Singapuru, Maleziji i Indoneziji. Pojedine lokacije na Tajlandu i danas se
privremeno zatvaraju usljed degradacije prirodnih resursa zbog preobimnog turistickog
prometa. Na primjer, plaza na Koh Tachai ostrvu moze da primi oko 70 ljudi, ali se dogada
da u sezoni broj turista prede i 1000.:3

Crna Gora se dugi niz godina suocavala sa ozbiljnim pitanjem tretmana otpadnih voda u
turistickim podrucjima. Sistemi za tretman otpada godinama nisu bili uskladeni sa rastu¢im
brojem posjetilaca, $to je negativno uticalo na ¢istoéu mora, a samim tim i na zadovoljstvo
turista. Budva je prvi grad koji je ozbiljno pristupio navedenom problemu izgradnjom postro-
jenja za zbrinjavanje otpadnih voda ukupne vrijednosti 58 miliona eura.**

Istrazivanja pokazuju da turisti imaju sve razvijeniju svijest o negativnim posljedicama
turizma po zivotnu sredinu, posebno kada je rije¢ o Steti koja je lako primjetna i koja direktno
utiGe na kvalitet boravka u destinaciji.”>® Neke od njih su prevelika buka, saobraéajna guzva,
prljave plaze, zagadena voda, osuSena vegetacija i sl. Odgovor na masovni turizam koji nije
uvazavao principe odrzivog turistickog razvoja nudi alternativni, odnosno novi turizam. Ovaj
turizam je prethodio konceptu odrzivog turizma, posjeduje fleksibilnost i koristan je kako za
turiste, tako i za lokalno stanovni$tvo. Iako neki turisti¢ki proizvodi mogu istovremeno
spadati u kategoriju alternativnog, poput vjerskog, obrazovnog ili kulturoloskog turizma, u
okviru alternativnog turizma razvijaju se ekoturizam, agroturizam, etnoturizam, seoski
turizam, volonterski turizam i s.'*

Odrzivi turizam moze se definisati na brojne nacine, ali je u svakoj od definicija fokus na
oCuvanju postoje¢ih resursa destinacije, uprkos njihovoj eksploataciji od strane turisticke

industrije. Jedna od definicija odrzivog turizma je da je rije¢ 0 ,,pristupu koji nastoji da

153 Daud, K. (2016). ,,Thailand to Close Koh Tachai Island over Tourism damage*, Daily Pakistan Global.
https://en.dailypakistan.com.pk/viral/thailand-to-close-koh-tachai-island-over-tourism-damage/ [12.10.2016]

%4 Vidi: DB (2015). ,,Budva prvi grad u Crnoj Gori sa postrojenjem za zbrinjavanje otpadnih voda*, RTV
Budva. http://www.rtvbudva.me/vijesti/budva-prvi-grad-u-crnoj-gori-sa-postrojenjem-za-zbrinjavanje-otpadnih-
voda/8337 [11.01.2017]

155 Cerovi¢, 2009, op.cit.,, str. 58.

158 Maksin et al, 2009, op.cit., str. 23.
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umanji tenzije i frikcije koje nastaju iz kompleksne interakcije izmedu turisticke industrije,
posjetilaca, okruzenja i drustva kao domacina “ 7 Jednostavna definicija odrzivog turizma
koju je dala Svijetska turistika organizacija Ujedinjenih nacija glasi:**® |, Turizam koji u
potpunosti uzima u obzir sadasnje i buduée ekonomske, socijalne i ekoloske uticaje,
obracaju¢i paznju na potrebe posjetilaca, industrije, Zivotne sredine i lokalne zajednice.*
Prevazilazenje naraslih problema na brojnim turistickim destinacijama ukazivalo je na
potrebu za primjenom koncepcije odrzivog razvoja u poslovanju privrednih subjekata na
globalnom turistiCkom trzistu. Pod pojmom odrzivi razvoj podrazumijeva se razvoj kojim se
zadovoljavaju potrebe sadasnjih generacija, ne dovode¢i pri tome u pitanje sposobnost

bududih narastaja da podmiruju njihove sopstvene potrebe.’*

Primijenjeno na turizam, moze
se reci da je odrzivi razvoj turizma je onaj koji treba da zadovolji potrebe danasnjih turista,
ali 1 regiona koje oni posjecuju. Takav turizam istovremeno i ¢uva i uvecava moguénosti za
razvijanje turizma na destinacijama. Proizvodi odrzivog turizma moraju biti takvi da djeluju u
skladu sa zivotnim okruZenjem posjecenog lokaliteta, drustvenom zajednicom i lokalnom
kulturom, kako bi oni od turizma imali stalne koristi, a ne postali Zrtve njegovog razvoja.*®
Da bi se koncept odrzivog razvoja turizma mogao primijeniti u potpunosti, neophodan je
visok stepen koordinacije aktivnosti svih uc¢esnika u turistickom prometu. Pravilno planiranje
razvoja pojedinih destinacija ima poseban znacaj, jer ono ima za cilj da se pripreme i
primijene ,efikasne planske mjere korisé¢enja zemljista koje maksimiziraju mogucée ekoloske i
ekonomske uticaje turizma, istovremeno minimiziraju¢i moguce ekoloSke ili kulturne
stete”.*® Veoma je vazno posti¢i slaganje oko osnovnih postavki odrzivog razvoja. Odrzivi
razvoj predstavlja generalnu orijentaciju a ne neprikosnovenu listu zadataka i tezi izgradnji
boljeg svijeta uskladivanjem ekonomsih sa socijalnim faktorima i faktorima zastite Zivotne
sredine. Pred svim ucesnicima i nosiocima turisticke djelatnosti, u ovom slucaju turisti¢kim
agencijama, namece se jasan zahtjev da se prilagode ovoj novoj razvojnoj filozofiji i na¢inu
razmiSljanja.

Sustina je da turizam u cjelini mora da postane odrziv nezavisno od konkretnog vida

turizma. Smatra se da je odrziv svaki vid turizma koji trajno doprinosi unapredenju zivotne

57 Baki¢, O. (2010). Marketing u turizmu. Beograd: Univerzitet Singidunum. str. 26.

18 UNWTO: Sustainable Development of Tourism, http://sdt.unwto.org/content/about-us-5 [01.06.2017]
159 Grupa autora (2006). Ekonomski recnik. Beograd: Ekonomski fakultet. str. 505.

180 (2007). Odrzivi odgovorni razvoj turizma u XXI veku - Agenda 21 za turisticku privredu. Beograd:
Turisticka organizacija Srbije. str. 15.

1L 1bid., str. 43.
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sredine, socijalnoj dobiti, ekonomskom prosperitetu i oCuvanju prirodnih resursa, kulturnih
vrijednosti i identitata lokalne zajednice.

Odrzivim rastom i razvojem turizma obezbjeduje se ravnoteza izmedu ekonomskih
koristi, ekoloskih i kulturnih resursa turisticke destinacije. U uzem smislu, odrzivi razvoj
kruzing turizma ukljucuje kontrolisanje zagadenja koje stvaraju brodovi, kontrolu broja
posjetilaca u skladu sa prihvatnim kapacitetima turisticke destinacije, izgradnju adekvatnih
kapaciteta luke i sl. Prilikom planiranja razvoja kruzing turizma neophodno je voditi racuna o
prihvatnim kapacitetima destinacije, ne samo sa aspekta njene veli¢ine. Posebno je znacajno
voditi raGuna o guzvi, nivou buke i zagadenja koje mogu nastati kao posljedica dolaska
velikog broja turista sa kruzera i potrebama lokalnog stanovnistva. U tom smislu, dugoro¢na
odrzivost, ali i ekonomska isplativnost, podrazumijeva razvoj kruzing turizma zasnovan na
detaljnom planu u kome je izvrSena procjena postojecih kapaciteta sa jedne strane, a sa druge
kapaciteta neophodnih u buduénosti.

Koncept odrzivog turizma promovise nekoliko kljuénih koncepata:*®

- ,,Razvoj kvalitetnog turistickog proizvoda koji omogucava zadovoljenje sadasnjih

potreba trziSta uz ocuvanje resursa za buduce generacije;

—  Zastita prirodnih 1 kulturnih resursa uz istovremeno unapredenje njihovog kvaliteta;

— Unapredenje kvaliteta Zivota lokalnih zajednica, njihov ekonomski napredak i sma-

njenje siromastva;

— Ocuvanje kulturnog identiteta turistickih destinacija, promocija tradicionalnih vrijed-

nosti 1 razvoj medukulturne tolerancije;

— Stratesko upravljanje odrzivim razvojem turistiCke destinacije uz odgovarajuci

zakonodavni okvir i podzakonske akte*.

Kada se ocjenjuje ukupni uticaj turizma na druStveno-ekonomski razvoj, ne mogu se
ista¢i samo pozitivni ili samo negativni efekti. Uticaj turizma neophodno je sagledati kroz
njegova ukupna dejstva na razvoj pojedinacne turisticke destinacije, ali i globalne privrede.
Sa cesto ekonomskog aspekta, turizam ima brojne pozitivne efekte koji se ogledaju prije
svega u otvaranju novih radnih mjesta, medunarodnom kretanju kapitala, podsticanju
otvaranja novih preduzeca, porastu kvaliteta turistiCkih usluga djelovanjem rastuce trzisne
konkurencije i dr. Turizam ima i povoljna dejstva sa aspekta kulturne razmjene i razvoja
dobrih odnosa medu razli¢itim zemljama. S druge strane, kao klju¢na negativna dejstva

turizma najceS¢e se istiCU njegov uticaj na zivotnu sredinu U vidu degradacije prirodnih

162 Maksin et al., 2009, op.cit., str. 17.
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resursa, kreiranje velike koliCine otpada i Stetnih gasova i dr. Odrzivi razvoj turistickog
sektora mora uzimati u obzir kapacitete resursa turisti¢ke destinacije i to na tri nivoa:'®®
- Ekoloska odrzivest, koja podrazumijeva turisti¢ki razvoj koji ne ometa razvoj pri-
rodnih resursa;
- Socio-kulturna odrzivost, koja podrazumijeva turisticki razvoj koji ne ometa
postojece socijalne 1 kulturne resurse;
- Ekonomska odrzZivost, koja podrazumijeva turisticki razvoj na nacin koji nece

ugroziti ekonomsku eksploataciju resursa od strane buduc¢ih generacija.

6.2. Prepreke u primjeni politike odrzivog razvoja destinacije

Svi oblici turizma treba da se razvijaju u skladu sa principima odrzivosti, ali ¢e se pravac,
instrumenti, kao i ciljevi razvoja razlikovati u zavisnosti od vrste turistiCkih usluga.

164

Popesku™ istice da su manje turisticke organizacije koje velikim dijelom posluju na
domadem trziStu, znatno posvecenije odrzivom razvoju od velikih preduzeéa koja posluju
globalno. Takode, §to je turisticko preduzece kompleksnije i §to vise turistickih usluga pruza,
to ¢e njegov rast na savremenom trzistu zahtijevati detaljnije stratesko planiranje razvoja. U
ovom procesu mogu se javiti brojni problemi. Neke od najucestalijih prepreka koje se javljaju
u primjeni politike odrzivog razvoja turisticke destinacije su: ekonomski interesi, nejasni
ciljevi razvoja, nedostatak integracije u $ire politike, neadekvatni resursi i nerazvijeni sistemi
kontrole.

Ekonomski interesi Cesto na kratak rok mogu biti ugroZeni politikom odrzivog razvoja
koja podrazumijeva racionalizaciju kori$¢enja resursa destinacije. Sa ekonomskog aspekta,
cilj turistickih preduzeca je da povecaju turisticki promet, a samim tim i prihode nezavisno od
uticaja takve strategije na resurse destinacije.

Ciljevi razvoja destinacije ¢esto mogu biti nejasni i dvosmisleni. Drzava ima veliku odgo-
vornost u postavljanju jasnih smjernica za odrzivi razvoj turisticke destinacije koji ¢e
turisticka preduzeéa moci da koriste kao vodi¢ pri izradi svojih planova rasta i razvoja
poslovanja. Smjernice, planovi i strategije odrzivog razvoja destinacije nece biti efikasni
ukoliko nisu praceni sistemom kontrole, koji ¢e blagovremeno identifikovati propuste i mjere

za njihovo otklanjanje.

163 popesku, J. (2016). Marketing u turizmu i hotelijerstvu, V izmenjeno i dopunjeno izdanje. Beograd:
Univerzitet Singidunum. str. 9.
1% Ibid., str. 15.
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Jos jedan od problema koji se mogu javiti su neadekvatni resursi, kako po kvantitetu, tako
i po kvalitetu. Ovdje najveé¢i akcenat treba staviti na ljudske i finansijske resurse. Pored
ljudskih resursa u drzavnom sektoru koji se bave pitanjem politike odrzivog razvoja i ljudskih
resursa zaposlenih u turistickim preduze¢ima, neophodno je informisati i edukovati lokalno
stanovnistvo i sve posredne i neposredne ucesnike na turistickom trzistu.

Efikasna politika odrZzivog razvoja mora biti integrisana i sa drugim sektorskim
politikama. Pored neospornog znacaja oCuvanja kulturnog identiteta lokalne zajednice i
njenog aktivnog uceS¢a u ocuvanju zivotne sredine, odrzivi turizam zahtjeva kreiranje
strategije koja podrazumijeva minimalnu potro$nju neobnovljivih resursa sa jedne strane
(prevenciju), a sa druge korektivne akcije.’® Prevencija i korekcija spadaju u osnovne
kontrolne mehanizme bez koga primjena politike odrzivog razvoja nece biti efikasna.
Odrzivost se moze posti¢i brojnim mjerama, a najbolji rezultati postizu Se njihovom

kombinacijom.

EKONOMSKI
INTERESI

NEJASNI NERAZVIENI
RAZVOJNI SISTEM KONTROLE
CILJEVI

NEDOSTATAK
NE@{E&EE}@TN' INTEGRACIE U SIRE
POLITIKE

Slika 35. Najcescée prepreke u primjeni politike odrfivog razvoja turisticke destinacije'®

Izvor: Popesku, 2016, op.cit. str. 16. Prema: Butler, R. (2010). ,,Sustainability or Stagnation? Limits on
development in tourist destinations*. European Journal of Tourism, Hospitality and Recreation, 1 (1). str. 10-23.

165 Maksin, M. (2012). Turizam i prostor. Beograd: Univerzitet Singidunum. str. 168.
166 popesku, 2016, op.cit. str. 16. Prema: Butler, 2010, op.cit., str. 10-23.
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U oshovne principe, odnosno mjere odrzivosti mogu se svrstati:*®’

a) Medugeneracijska ravnopravnost, u smislu da sadasnja generacija ne smije umanjivati
Sanse za razvoj buduc¢im generacijama,;

b) Princip predostroznosti, u uslovima globalne ekoloske nezavisnosti;

c) Princip oCuvanja prirodnih resursa uz minimalna o$teéenja Zivotne sredine;

d) Suzbijanje zagadenja na samom izvoru,

e) Princip da zagadivac placa, putem internalizacije eko-troskova, kroz naknade, takse i
dozvole;

f) Korisc¢enje najboljih dostupnih tehnologija;

g) Prevencija i eliminisanje stvaranja nepotrebnog otpada;

h) Izolovanje i kontrola otpada koji se ne moze reciklirati i dalje koristiti;

i) Ukljucivanje ekoloskih analiza i procjena, pri bilo kakvom donoSenju odluka u
privredi;

J) Integralno upravljanje Zivotnim ciklusom proizvoda;

k) Postovanje kapaciteta zivotne sredine i eko-prostora.

6.3. Komponente odrzivog razvoja

Kao i mnogi drugi oblici turizma, kruzing turizam je u toku svog rasta bio povod mnogih

%8 zastita okruZzenja,

debata vezanih za odrzivost daljeg razvoja, posebno u tri domena:!
ekonomske Koristi i kulturni integritet.

Odgovorni razvoj turizma obuhvata tri Siroke oblasti interesovanja: (a) uticaj turizma na
zivotnu sredinu, (b) pravicnu raspodjelu ekonomske koristi na nivou turisticke destinacije 1
(c) minimiziranje negativnih socio-kulturnih uticaja. Ipak, shvatanje odgovornosti u ovom
kontekstu, pa i odrzivosti razvoja, moze biti donekle razli¢ito u zavisnosti od toga koji
stejkholderi su ukljuceni u kreiranje razvojne politike. U praksi to znaci da nije klju¢no da li
brodovi koji pristizu u luku imaju napredne sisteme za preciS¢avanje otpadnih voda, vec
kakav negativni uticaj otpadne vode iz ovih sistema imaju na turisticku destinaciju. Sli¢no

tome, prilikom razmatranja ekonomske koristi od krstarenja, fokus nije samo na prihodima

187 Bulatovié, M. (2012). ,,Odrzavanje u funkciji odrzivog razvoja“. 2. Konferencija ,, Odrzavanje 2012,
Zenica.
168 Klein, 2011, op.cit., str. 107—116.

129 |strana



Znacaj nautickog turizma za razvoj turizma Crne Gore

koji se ostvaruju od ovog oblika turizma, ve¢ na na¢inu njegove distribucije izmedu ucesnika

na trziStu i uticaju takve raspodjele na lokalnu ekonomiju.

6.3.1. Ekonomska komponenta i odrZivi razvoj

Za odrzivi razvoj od izuzetne je vaznosti povezivanje i regulisanje ekonomskih interesa.
Ekonomska dobit, koja se u danasnje vrijeme ostvaruje na veoma kratakj rok, ali na Stetu
zivotne sredine i po cijenu socijalne nepravde, nikako se ne smije tolerisati na daljem putu
odrzivog razvoja. Dakle, odrzivi razvoj uvijek podrazumijeva i ekonomski rast, ali ne bilo
kakav i po bilo kojoj cijeni ve¢ samo onaj koji donosi novi kvalitet zivota. Ovaj koncept
polazi od interakcije ekonomije, tehnologije, ekologije i1 socijalne politike na nacin koji po
prvi put daje prednost preventivnoj i anticipativnoj zastiti prirode (po nacelu sprijeciti, a ne
lijeciti), kao i dugoro¢nom i medugeneracijskom pristupu, $to ga ¢ini novom razvojnom
paradigmom u punom znacenju.

Sto se ti¢e ekonomskih uticaja na turizam, oni mogu biti direktni (turisti¢ka potro$nja) i
indirektni (nova ulaganja vlasnika agencije u opremu i zalihe). Takode, ova komponenta se
ogleda i u pronalazenju nacina za povecanje zapo$ljavanja stanovnistva. Kada su, npr., plate
zaposlenih u nekoj regiji i1spod prosijeka, onda mozemo govoriti o0 nedovoljnom obezbjedi-
vanju ekonomske odrzivosti u tom podrucju. Zaposlenost van sezone je znatno manja.
Investicije i zivotni standard zaposlenih moraju rasti da bi se obezbijedila ekonomska odrzi-
vost, ali pri tome treba imati u vidu da takve aktivnosti mogu povecati nivo devastacije eko-
sistema.

Na prvi pogled, ekonomske koristi od kruzing turizma su znacajne za sve ucesnike u
lancu distribucije, pocev od brodova i turistickih agencija, pa sve do luka i lokalnih turista.
Ipak, prihodi nisu uvijek ravnomerno rasporedeni.169 Procjena ukupne ekonomske Kkoristi
mora se vrSiti uzimaju¢i u obzir 1 podatke o troSkovima koji proizlaze iz ovog vida
poslovanja. Na primjer, za lokalne trgovce i agencije u pitanju su direktni troskovi
poslovanja, za luke u pitanju su troskovi odrZavanja, a kada je rije¢ o turisti¢koj destinaciji u
cjelini radi se i o troskovima ouvanja prirodnih i kulturnih resursa. Cak i ako su prihodi od
kruzing turizma veliki, a troSkovi oCuvanja resursa destinacije 1 izgradnje neophodne
turisti¢ke infrastrukture jo§ veci, onda dalje podsticanje kruzing turizma pod istim uslovima

nema ekonomsko opravdanje za turisti¢ku destinaciju u cjelini.

189 Klein, 2011, op. cit., str. 107-116.
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Ekonomski ¢in poslovanja brodarsko-putnic¢kih agencija je ostvarivanje dobiti, a to ih
motiviSe da se bave organizovanjem turistickih putovanja, tj. stvaranjem aranzmana.
Naravno, pri tome se mora voditi raCuna o o¢uvanju prirodnih resursa, bez kojih se ne bi
mogla organizovati putovanja u cjelini. S obzirom na to da se jo$ uvijek malo vodi ra¢una o
resursima, trebalo bi mnogo viSe povesti ratuna o ocuvanju istih, pocevsi od putnickih

agencija, lokalnih zajednica i ostalih segmenata.

6.3.2. EkoloSka komponenta i odrZivi razvoj

Koncept odrzivog razvoja u sustini ¢ini uskladenost razvoja zivotne sredine sa razvojnom
politikom i politikom zastite Zivotne sredine, koje uvazavaju zakonitosti ekoloskih sistema.
Taj koncept je usmjeren na ocuvanje prirodnih eko-sistema i Zivotne sredine, kao i na
racionalno kori$¢enje prirodnih resursa. U najrazvijenijim zemljama svijeta kapital se sve
viSe ulaze u zastitu okoline, Stednju energije i drugih resursa i U razvoj tzv. ,,zelenih®
tehnologija koje ne zagaduju zivotnu sredinu. U tim podrucjima otvaraju se i brojna nova
radna mjesta. Taj put moraju slijediti i ostale, manje razvijene zemlje, pa bi i Crna Gora
trebalo da poradi mnogo vise na zastiti prirodnih resursa. EkoloSka komponenta ima za cilj
sprjecavanje zagadenja i rasipanje prirodnih bogatstava. Osiguravanje ekoloSke komponente
podrazumijeva sljedece aktivnosti: 170
1. OdrZivo koris¢enje resursa:

— Dostizanje takvog nivoa potroSnje neobnovljivih resursa koji nece biti veci od
mogucih koli¢ina njihovih substituta.

2. Ogranicenje zagadenja:

— Smanjenje aerozagadenja, zagadenja vode, toksi¢nog otpada, time S§to ¢e se emisije
polutanata ograniciti na one koje Zivotna sredina moze da absorbuje.

3. Prirodni kapital:

— Obezbjedenje regulatornih i trzisnih mehanizama, takvih da osiguraju konstantnu
koli¢inu prirodnog kapitala u buducnosti;

— Vodenje nacionalne politike i planova za implementaciju, koji ¢e uvecati koli¢inu i
kvalltet prirodnog kapitala.

4. UvaZavanje principa prethodne zastite:

— lzbjegavanje aktivnosti koje mogu imati potencijalno negativni uticaj nepoznat u

trenutku planiranja jer postojeci fond znanja nije dovoljan da se posljedice predvide.

170 Milutinovié, S. (2004). Urbanizacija i odrZivi razvoj. Ni§: Fakultet zastite na radu Univerziteta u Nisu.
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5. Kreiranje institucionalne mreZe:

— Uspostavljanje jasnih i dostiznih pravnih i regulatornih standarda za privatni sector,

kako bi se zastitio integritet Zivotne sredine i pomoglo u njenom unapredenju.

Kruzeri proizvode razliite vrste otpada. Tri najznacajnija oblika otpada sa kruzera su
¢vrsti otpad, emisija Stetnih gasova i otpadne vode.'"* U skladu sa tim, politika odrzivog
razvoja kruzing sektora treba da ukljuci i posebne mjere za minimiziranje negativnog uticaja
ovakvog vrste otpada, bilo kroz njihovo smanjenje na najmanju moguéu mjeru, bilo kroz
implementaciju novih tehnoloskih rjesenja u cilju recikliranja i smanjenja njihovog

zagadujuceg efekta.

6.3.3. Socijalna komponenta i odrZivi razvoj

Socijalna komponenta se zalaze za obezbjedivanje uslova zivota i zivotnog standarda
dostojnih covjeka na pocetku XXI vijeka na nacin koji neée ugroziti razvoj buducih
generacija i zadovoljavanje njihovih potreba. Socijalna odrzivost odnosi se na izbjegavanje
mogucih tenzija ili ozbiljnih drustvenih Konflikata. Da bi socijalni razvoj bio dugoro¢no
odrziv, raspored bogatstva, resursa i potencijala mora biti takav da svi gradani mogu da
uzivaju bar minimum standarda bezbjednosti, ljudskih prava i drustvenih privilegija u oblasti
ishrane, zdravlja, obrazovanja, stanovanja i mogucnosti Sopstvenog razvoja.

Drustvena jednakost podrazumijeva da svi ljudi mogu da se obrazuju i da svojim radom
daju doprinos napretku drustva. Socijalni odnosi unutar drustva su takvi da svaka drustvena
nejednakost uti¢e na njegovu stabilnost. Pri tome treba imati u vidu da Zivotni standard
gradana u velikoj mjeri zavisi od veli¢ine populacije i uskladenosti sa planetarnim resursima
zivotne sredine i1 postoje¢om infrastrukturom. Zbog svega navedenog, socijalna dimenzija
odrzivog razvoja zahtijeva adekvatno angazovanje svih drusvenih sektora, kao i odgovornost
vladajuéih struktura prilikom donosenja osnova socijalne politike. Ovo bi u praksi moralo biti
tijesno povezano sa upoznavanjem lokalnog stanovni$tva o ovim problemima i osnazivanjem
drustvenih grupa u kreiranju sopstvenih rjesenja kojima ¢e uticati na pobolj$anje sopstvenog
zivotnog standarda.

U praksi je poznato da razvoj turizma, pored pozitivnih, prate i negativne pojave, koje
utiCu na drustvo 1 mijenjaju neke njegove norme. To je veoma izrazeno u zemljama u

razvoju, kod kojih je i dalje veoma izrazen problem nezaposlenosti. Cesto se javlja i problem

71 Klein, 2011, op.cit., str. 107—116.
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klasnih razlika kada su u pitanju bogati turisti i siromasno lokalno stanovnistvo. Bogati turisti
najée$¢e na odmor dolaze svojim jahtama, skupim autima, odsjedaju u najskupljim hotelima
koji nisu dostupni lokalnom stanovni$tvu, vode veoma raskalasan zivot, zbog ¢ega im lokalno
stanovniStvo zavidi i tezi da ih imitira (pretezno omladina), dok starije lokalno stanovnistvo
osjeca veliku odbojnost prema turistima, pa Cesto dolazi do medusobnih sukoba. Jedna od
cestih nus-pojava kad je u pitanju turizam, jeste tendencija mladih da imitiraju nacin Zivota
bogatih posjetilaca, od nacina oblacenja, pa sve do nacina razmisljanja. Oni na taj nacin
prihvataju njihovu kulturu, pritom zaboravljajuci svoju. I na taj nacin dolazi do stapanja
kultura, kao vrlo Cesta pojava globalizacije.

Tome, naravno, treba dodati da razvojem turizma dolazi do nastanka nekih, da kazemo,
drustvenih anomalija, kao $to su: prostitucija, kriminal, kockanje, narkomanija, alkoholizam i
mnoge druge. Sve one predstavljaju jedan od nac¢ina da se na brzi nacin zaradi, ali takode i da
se udovolji bogatim turistima. Zato je neophodno implementiranjem koncepta odrzivog
razvoja na neki nacin sacuvati lokalnu kulturu 1 njene moralne kodekse, ali ne na nacin koji
¢e sprijeCiti dalji razvoj turizma buduéi da turizam moze donijeti blagostanje domicilnom
stanovniStvu.

Svaka turistiCka destinacija ima odredeni noseci kapacitet, koji ne smije biti prekoracen
ukoliko se zele oCuvati resursi destinacije. Svjetska turisticka organizacija je noseci kapacitet
definisala kao maksimalni broj ljudi koji mogu da posjete turistiCku destinaciju u isto
vrijeme, a da pri tome ne dode do destrukcije fizickog, ekonomskog i socio-kulturnog

okruzenja, kao i neprihvatljivog smanjenja zadovoljstva turista.'’®

Luke takode imaju
maksimalni noseci kapacitet koji ne smije biti prekoracen. Kruzing turizam je specifi¢an
utoliko §to u veoma kratkom roku obezbjeduje priliv velikog broja ljudi. Velika guzva obi¢no
poremeti uobicajenu rutinu lokalnog stanovnistva.

Jos jedan od problema koji se ovdje mogu pojaviti je takozvana homogenizacija iskustva

u lukama.l”

Vecina velikih svjetskih luka prilicno je sliéna sa aspekta sadrzaja svoje
maloprodajne ponude (zlatare, prodavnice nakita, free shop-ovi i sli¢ni turisticki orijentisani
proizvodi). S tim u vezi, Klein navodi primjer grada Ketchikan na Aljasci, koji je, uprkos
¢injenici da mu je bro stanovnika manji od 8.000, tokom 2004. godine imao ¢ak 43 zlatare u

centru grada. Naravno, njihova ponuda je prvenstveno bilo orijentisana na turiste, a ne na

172 University of the Aegean (2002). Defining, Measuring and Evaluating Carrying Capacity in European
Tourism Destinations. Environmental Planning Laboratory by the European Commission, Directorate-General
for Environment, Nuclear Safety and Civil Protection, Athens. str. 30.

173 Klein, 2011, op.cit., str. 107—116.
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same gradane. Na ovaj nacin se mijenjaju karakteristike lokalnog okruzenja i smanjuje

kvalitet gradana u destinaciji.

6.3.4. Kulturna komponenta i odrZivi razvoj

Ova dimenzija odrzivosti odnosi se na uticaj turizma na razvoj kolektivnog i
individualnog sistema vrijednosti, zivotni stil, ponaSanje njihovih ucesnika 1 kvalitet Zivota
stanovniStva u destinaciji. Uticaj turizma na razvoj kolektivnog i individualnog sistema
vrijednosti je znacajan. Ono S$to se smatralo donedavno nepozeljnim, kao $to je ,,sluzenje
tudinima® ili zapoSljavanje Zena u tradicionalim druStvima, postaje vremenom poZzeljno.
PrenoSenje pozitivnih navika od strane posjetilaca, odnosno njihovo prihvatanje od strane
domacdeg stanovnistva je veoma bitno.

Odnos smjestajnih kapaciteta i broja lokalnog stanovniStva je pokazatelj kako kulturnog
uticaja u pogledu arhitektonskog izgleda turistiCke oblasti ili mjesta, tako i zahtjeva za
obezbjedenjem neophodne infrastrukture, Sto predstavlja optereCenje za budzet lokalnih
zajednica. Intenzitet turistiCkog razvoja, pored ostalog, pokazuje stepen kulturnog zasi¢enja
lokalne zajednice. Previsoki nivo kulturne zasi¢enosti ima negativan uticaj na lokalnu
zajednicu, kojim se naruSava njen kulturni identitet i umanjuje kvalitet turistiCkog dozivljaja.
Ovaj indikator se analiticki predstavlja kao odnos broja turistickih noéenja tokom godine
prema broju domaceg stanovnistva.

Kulturna komponenta je u uskoj medusobnoj povezanosti sa socijalnom komponentom.
Potrebno je voditi ratuna da nacin zivota turista ne utiCé na mijenjanje nacina zivota
domicilnog stanovniStva. S druge strane, treba prihvatiti one pozitivne stvari koje mogu
turisti da donesu, a to je lijepo ponaSanje, razmjena iskustava, poslovna etika koju turisti
donose iz drugih regiona. Treba se truditi da domicilna kultura ostane jedinstvena jer ona €ini
veliki dio destinacijskog proizvoda. To je upravo ono $to privlaci veliki broj turista da posjete
destinaciju, jer je drukc¢ija od drugih.

Ono na $ta obavezno treba obratiti paznju, a na Sta posebno ukazujemo u ovom radu
govoreci o Kotoru 1 Boki kao turisti¢koj destinaciji, jeste o¢uvanje nematerijalne i materijalne
kulturne bastine. Ne smije se dozvoliti njihova komercijalizacija jer na taj nacin ova bastina

gubi vrijednost i postaje proizvod koji se moze kupiti.
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6.4. MenadZeri i odrzivi razvoj

U osnovi, pod pojmom menadzera podrazumijeva se osoba koja obavlja kjuc¢ne funkcije
upravljanja u odredenoj organizaciji. Bitne karakteristike menadzerima jesu da su to osobe:'™

a) ,.koje posjeduju menadzerska znanja i vjestine (Sto ih verifikuje odnosno kvalifikuje

kao — potencijalne ili stvarne — nosioce menadZmenta);

b) koje su zaduzene i ovlaséene da obavljaju menadzerske poslove (funkcije odnosno

zadatke) u datim organizacijima (profitnog ili neprofitnog karaktera);

c) koje su odgovorne za rad i rezultate poslovanja organizacije (u cjelini ili njenog

dijela) u kojoj (odnosno u kojem) obavljaju menadzerske funkcije.

Znafaj menadzera za sprovodenje politike odrZivog razvoja turistickog preduzeca
proizlazi iz samih funkcija menadzmenta u koje se najCesS¢e ubrajaju planiranje, organi-
zovanje, vodenje i kontrola, ali i menadzerskih uloga. Henri Mincberg je definisao deset
uloga u kojima se menadzeri mogu nac¢i i podijelio ih na tri grupe: interpersonalne
(simboli¢na glava kuce, lider i osoba za vezu), informativne (kontrolor, osoba za Sirenje
informacija u preduzeéu i predstavnik preduzeca) i uloge u odlucivanju (preduzetnik,
pomiritelj, alokator resursa i pregovara¢).!”® Neki autori podjeli dodaju i administrativne
uloge (organizator kancelarijskog poslovanja, upravljanje budZetom i sl.).

Menadzeri rade na klju¢nim upravlja¢kim i izvr$nim poloZajima u putni¢kima agencijama
u kojima kreiraju poslovnu politiku i sprovode je u praksi. Oni su, po pravilu, rukovodioci
najvaznijih sluzbi agencije, u koje spadaju prodaja i nabavka, ra¢unovodstveno-finansijska i
kadrovska sluzba, kao i sluzba zaduzena za istrazivanje i razvoj. MenadZeri vr$e organizaciju
i koordinaciju izvrsavanja radnih zadataka, nadzor njihovog sprovodenja i motivaciju
zaposlenih. Ovim aktivnostima oni teze ostvarenju ciljeva organizacije: odrzavanju i pove-
¢anju produktivnosti i dobiti, zadovoljavanju promjenljivih i sve specifi¢nijih potreba kupaca,
kao I uvodenju tehnoloskih inovacija u radni proces. Radi organizacije izvrSavanja radnih
zadataka, menadzeri vrse planiraje rada sluzbi kojima upravljaju, pridrzavajuéi se definisane
strategije poslovanja. U skladu s tim, oni predlazu godiS$nje i mjese¢ne planove rada, kojima
se predvidaju neophodne aktivnosti i resursi.

Radi koordinacje i sprovodenja nadzora nad izvrSenjem radnih zadataka, menadzeri

formuli$u pravila koja se odnose na podjelu odgovornosti i nadleznosti, mehanizme kontrole i

7% Masi¢ B., Lon&arevi¢ R., Dordevi¢-Boljanovié J. (2007). Menadzment-principi, koncepti i procesi. Beograd:
Univerzitet Singidunum. str. 42-45.
' Ibid., str. 46.
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razmjenu informacija. Ako se pojave problemi, menadzeri nastoje da ih rijese. Buduéi da
odgovaraju za zakonitost poslovanja sluzbi koje su im povjerene, oni kontinuirano prate
zakonske propise iz podrucja svojih odgovornosti. Motivaciju zaposlenih menadzeri postizu
tako Sto saradnicima i podredenima precizno izrazavaju svoje zahtjeve i daju im povratne
informacije. Pri tome izrazavaju svoju viziju organizacionih ciljeva na razumljiv nacin i

podsticu zaposlene da tu viziju slijede, iskazujuc¢i poStovanje i povjerenje njihovim naporima.

Tabela 15. Kljuéne uloge menadzera

INTERPERSONALNE ULOGE OPIS
Duzan je da obavi odredeni broj rutinskih
1. Figura— simboli¢na glava kuce obaveza (pozdravlja goste, potpisuje
dokumenta)
2. Lider Odgovoran za motivaciju podredenih .
Odrzava mrezu kontakata sa spoljnim

3. Osoba za vezu organizacijama i pojedincima.

INFORMACIONE ULOGE OPIS

TraZi, prima 1 skladisti razli€ite informacije

1. Kontrolor (redar . .
( ) interng i eksternog karaktera

2. Osoba zaduzena za Sirenje

. . Siri informacije u organizaciji
informacija (propagator)

Daje informacije o organizaciji spoljnjem
3. Predstavnik — potparol okruzenju
ULOGE U ODLUCIVANJU OPIS

Istrazuje okruzenje, inicira nove poduhvate i
promjene, preuzima rizik

1. Preduzetnik

U kriznim 1 kionfliktnim situacijama rjeSava

2. Pomiritel]
probleme
3. Alokator resursa Odgovoran za raspored svih resursa
ZaduZen da predstavljaorganizaciju na vaznim
4. Pregovarac pregovorima (sa sindikatima, dobavljacima i

dr.)

ADMINISTRATIVNE ULOGE
Organizator kancelarijskog rada
Kontrolor politike
3. Upravnik budzeta

Izvor: Masi¢ et al., 2007, op.cit., str. 46.
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S obzirom na to da poslovanje na trziStu postaje sve slozenije i nepredvidljivije, posao
menadzera sve se viSe fokusira na stratesko upravljanje, preduzetnistvo i integrativno
upravljanje. StrateSko upravljanje podrazumijeva da menadzer uocava klju¢ne trendove i
prilagodava im poslovnu i razvojnu politiku preduzeéa. Zbog teznje prema decentralizaciji
velikih inertnih preduzeca i razvijanju poslovanja autonomnih profitnih centara, menadzeri
poput preduzetnika preuzimaju nove rizike i razvijaju nove nacine za rjeSavanje problema,
primjenjujuéi inovacije. Integrativnom upravljanju menadzeri se priblizavaju integriSuci
strucna znanja koja primjenjuju da bi kreirali proizvode i1 usluge najblize potrebama potro-
Saca, ¢ime preduzece stice prednosti na trzistu.

Uspjesnog menadzera, pored dobrog poznavanja struke, odlikuje niz razli¢itih spo-
sobnosti, koje se sticu obrazovanjem, a zatim razvijaju sticanjem iskustva u praksi. Nije sve
sposobnosti moguée nauciti — na primjer, potrebu za upravljanjem, koja se ispoljava kao zelja
da se utie na ponaSanje drugih ljudi. U ostale menadzerske sposobnosti ubrajaju se:
sposobnost predvidanja buducih dogadaja, retoricka sposobnost iskazivanja sopstvenih
stavova, sposobnost razlu¢ivanja bitnog od nebitnog, kao i analiticke sposobnosti koje

podrazumijevaju razlaganje slozenih problema na manje sloZene.

6.5. Ostali zaposleni i odrzivi razvoj

Poslovanje brodarskih agencija na savremenom turistiCkom trzistu karakteriSe sloZenost
poslovnih operacija §to uti¢e i na slozenost procesa formiranja kadrovske strukture. To se
prvenstveno odnosi na zahtjev za relativno viSim nivoom opSteg obrazovanja svih zaposlenih.
U brodarskoj agenciji ostali zaposleni se kategori$u u kadrove koji kreiraju usluzni program
agencije, kadrove koji rade na poslovima informisanja i prodaje i specijalizovane kadrove.
Izbor 1 raspored kadrova se vrSi prema stepenu stru¢ne i profesionalne osposobljenosti
zaposlenih, al i trenutnih potreba trzista. Kreiranje usluznog programa je veoma slozen posao
I zahtijeva specijalizovana znanja iz vi$e oblasti. Za kreiranje usluznog programa je potrebno
poznavanje konkretnih turistickih destinacija u oblasti njihovog kulturno-istorijskog nasljeda,
arhitekture, arheologije, etnologije i drugih oblasti. Pri tome je neophodno kontinualno pratiti
promjene u turistickoj ponudi odredene destinacije (izgradnja novih smjestajnih kapaciteta,
renoviranje postojecih, a narocito ukljucivanje novih sadrzaja Koji su namijenjeni zabavi i

rekreaciji turista.
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Zaposleni na poslovima informisanja i prodaje ostvaruju direktan kontakt sa poten-
cijalnim potroSa¢ima i u najvecoj mjeri utiCu na ostvarivanje Zeljenog uticaja na njih. Oni
uspostavljaju specifican interpersonalni kontakt sa klijentima, ¢ime ostvaruju bitan uticaj na
na potencijalne potrosace prilikom donosenja konacne odluke o kupovini. Ipak, najvazniji
uticaj pri donoSenju odluke o kupovini ima povjerenje potrosaca u preduzece koje pruza
uslugu. Nacin komuniciranja sa Klijentima, kao i stepen poznavanja elemenata usluznog
programa agencije, kljucni su faktori njenog uspjeha. Zaposleni koji neposredno komuni-
ciraju sa potroSacima moraju imati i posebne vjestine u komuniciranju, koje se ispoljavaju
kroz sposobnosti jezickog komuniciranja, uspostavljanje pravilnog odnosa sa klijentima i
samu vjestinu u prodaj j.1re

Medutim, postoje i agencije kod kojih pitanje lokacije poslovnog prostora i direktnog
odnosa sa klijentima ima sekundarni znacaj. Npr., razvijena emitivna trzista, posebno SAD-a,
od polovine 90-ih godina XX vijeka karakteristiéna su po ekspanziji internet agencija.
Kontakt sa potroSacima i poslovnim partnerima uspostavlja se prvenstveno putem Interneta.
Prednost on-line kupovine turistickih usluga koristi veliki broj potroSa¢a na razvijenim
trziStima, tako da ovaj oblik agencijskog poslovanja ozbiljno ugrozava tradicionalne

turisticke agencije.'”’

6.6. Poslovni partneri i odrzivi razvoj

Bez poslovnih partnera, brodarska agencija ne bi mogla realizovati svoje usluge, narocito
kada je rije¢ o turistickim aranzmanima. U poslovne partner spadaju:'’
— privredni subjeti sa kojima se uspostavlja poslovna saradnja (saobracajna i hotelska
preduzeca, druge turisticke agencije, trgovinska preduzeca, banke i drugi subjekti);
— neprivredni subjekti (ustanove kulture, drustvene turisticke organizacije, sportske
organizacije);
— sami korisnici usluga agencije.
Odnos putnicke agencije i turista se reguliSe odredenim dokumentima koji imaju osnovne
karakteristike ugovora jer se njima utvrduju prava i obaveze obje ugovorene strane. Agencija

mora da postuje odredene poslovne principe: mora voditi ra¢una o interesima turista i mora

178 Holloway, J.C. (2002). The Business of Tourism, 6™ Edition. New York: Financial Times/Prentice Hall. str.
271.

77 Beiderman, S.P. (2008). Travel and Tourism. New Jersey: Pearson Prantice Hall. str. 336.

'8 Ibid. str. 336.
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pazljivo birati izvrSioce usluga. Ugovor izmedu turiste i putnicke agencije zakljucuje se na
jedan od dva moguca nagina:*"

- na osnovu zahtjeva klijenta, kojom prilikom dolazi i do neposrednih pregovora
izmedu agencije i turistekakko bi ugovor bio prilagoden interesima obije strane;

- na osnovu agencijske ponude, koja se unapred priprema i sadrzi fiksne elementima:
vrste usluge, vrijeme koris¢enja, jedinstvenu cijenu, pri ¢emu turista moze samo da
donese odluku da li da prihvati ili odbije ponudu, u kom slu¢aju se odnosi regulisu
tzv. ugovorom o pristanku.

Hotelska preduzeca su za putnicke agencije veoma vazni poslovni partneri. Bez njih
putni¢ke agencije ne bi mogle da zadovolje potrebe turista za smjestajem, ishranom i drugim
uslugama tokom putovanja. Zato je u ekonomskom interesu agencije $to uspjesnija poslovna
saradnja sa hotelskim preduze¢ima. Da bi bila uspjesna, ona mora biti od obostrane
ekonomske koristi i biti utemeljena na medusobnom povjerenju. Bitna pretpostavka uspjesne
i dugoro¢ne poslovne saradnje je visok nivo profesionalne odgovornosti i savjesnosti oba
poslovna partnera. Saradnja se, po pravilu, periodicno obnavlja na godisnjem nivou pod
uslovom da su ostvarene obostrane ekonomske koristi i da su klijenti agencije bili zadovoljni
nivoom kvaliteta pruzenih hotelskih usluga. Za putni¢ku agenciju je vazna sigurnost da ce
hotelijer prihvatiti njenu rezervaciju, a hotelijeri sa svoje strane moraju biti sigurni u to da
¢ese agencija maksimalno potruditi da popuni ugovorene hotelske kapacitete.

Poslovni odnos izmedu brodarskih agencija i preduzeca iz oblasti saobracaja regulise se
ugovorima. Usluge prevoza koje se prozaju u okviru turistickih aranzmana mogu biti
obezbijedene na redovnim linijama, a mogu se iskoristiti i prednosti saobracaja van redovnih
linija. Za formiranje brodarskih aranzmana je od posebnog znacaja ¢injenica da saobra¢ano
preduzece odobrava, po pravilu, nizu cijenu prevoza u odnosu na onu koja bi na istoj relaciji
vazila za individualnog putnika.

Pored saobracajnih preduzeca, putni¢ke agencije ostvaruju poslovnu saradnju po raznim
osnovama i sa mnogim privredni subjekti i iz drugih djelatnosti. U njih se mogu ubrojiti
trgovacka preduzeca, banke, osiguravajuca drustva i druge finansijske institucije, izdavacka
preduzeca, sajamske, kongresne i druge organizacije i preduzeca. Pored toga, brodarske
agencije ostvruju saradnju i sa neprivrednim organizacijama, poput sportskih organizacija,

kulturnih i obrazovnih institucija kao $to su muzeji, galerije, Skole i fakulteti, nacionalnih

19 gpasi¢, 2013, op.cit., str. 208.
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parkova, udruzenja i klubova. Na primjer, poslovni partneri brodarske agencije Boka Adriatic

su trgovacke brodarske kompanije, jahting klubovi, $pedicija, carina, lu¢ke vlasti, MUP itd.

6.7. Zastita potrosaca i odrzivi razvoj

Potreba za zastitom turistickih potrosaca nametnula se tek na odredenom stepenu razvoja
turizma. Na zaStitu potroSaca gledalo se kao na proSirenje obaveza ponudaca, davatelja
turistickih usluga. U vrijeme ekspanzije putni¢kih agencija na turistickom trziStu, agencije su
nastojale da umanje svoje odgovornosti i svoje obaveze. Posljedice takvog ponasanja su
izazvale negativne direktne i indirektne posljedice — nezadovoljstvo, gubitak klijenata i
negativnu multiplikativnu usmenu komunikaciju. Pored toga $to je ocjena kvaliteta turisticke
usluge subjektivna, Cesto emotivna kategorija, ne postoji opravdanje za negiranje
nezadovoljstva svojih klijenata. Zato se opravdano nametnula potreba uvodenja odredenih
mjera zastite. Neljubazno, neusluzno, nekomunikativno osoblje i nerazumijevanje elementarnih
zahtjeva nije od koristi potroSacima, a samim tim ni turistickim preduze¢ima i destinaciji u
cjelini.

Sastav zaStite potroSaca sastoji se od tri nivoa:'®

1. Drzavni zakoni. UkljuCenje drzave u zastitu potroSaca je neophodno jer turisticka

putovanja u razne predjele svijeta nose veliki rizik za turiste ako organizator putovanja
nije na profesionalan na¢in omogucio kupcu da dobije ono §to je platio, ukljucujuéi tu
punu bezbjednost tokom na putovanja i odmora;

2. Brodarske agencije. Svaka brodarska kompanija ima vlastiti kodeks ponasanja kojega

je duzna da se pridrZzava njena posada, kao 1 sami turisti kao putnici na brodu;

3. Udruzenja potrosaca.

U skladu sa nacionalnim interesom 1 strateSkim ciljem Crne Gore da postane punopravni
¢lan EU, neophodno je unaprediti oblast zastite potroSaca i svih klju¢nih institucija koje rade na
njenom sprovodenju i kontroli. Tokom 2015. godine usvojen je Nacionalni program zastite
potr0§aéa,181 sa ciljem daljeg uskladivanja prava Crne Gore sa pravom EU. ,,U cilju zastite

turista, kao inostrane populacije (od ukupnog broja turista u Crnoj Gori, 90% c¢ine strani

180 7akon o zadtiti potrogaca, ,.Sl. list CG*, br.26/07 i ,.SL. list CG*, br. 02/14.
181 VVlada CG (2015). Nacionalni program zastite potrosaca, Podgorica: Ministarstvo ekonomije.
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gosti), transponovanjem direktiva EU za oblast turizma i ugostiteljstva, radi¢e se na pravnom
uskladivanju propisa iz oblasti turizma i ugostiteljstva sa propisima EU*.*#?

Prvi Zakon o zastiti potrosaca u Crnoj Gori usvojen je 2007. godine, a zamijenio ga je
2014. novi Zakon.'® Izmjena zakonske regulative sprovedena je kako bi se unapredio sistem
zastite potroSaca u zemlji 1 uskladio sa medunarodnim standardima. Poseban fokus u
narednom periodu treba da bude implementacija boljeg i efikasnijeg sistema evidentiranja
turista 1 to kroz Centralni turisti¢ki registar i Jedinstvenu evidenciju turistickog prometa, uz
neophodnu umrezenost ovih sistema sa sistemima MUP-a 1 ostalih drzavnih organa. Jo$ jedna
od novijih konkretnih mjera za unapredenje zastite potroSaca u turizmu je obaveza pruzalaca
turistickih usluga da vode Knjigu Zalbi, koja mora biti ovjerena od strane nadleznog organa.
Pruzaoci usluga duzni su da u roku od 3 dana odgovore na Zalbu, a kopiju prijave dostave
turistickoj inspekciji.

U Crnoj Gori djeluju i dvije organizacije potrosac¢a: CEZAP (Centar za zastitu potro$aca)
1 ECOM (UdruZenje za ekoloski konsalting) iz Podgorice.

Svaka brodarska agencija duzna je da izvrsi sve usluge koje ukljucuje odredeni turisticki
aranzman, a Koje su specificiranje u programu putovanja, izuzev onih koje su oznacene kao
fakultativne i koje se posebno ugovaraju (npr. izleti). Ako bi se desilo da organizator
putovanja ne izvr$i usluge na koje se obavezao programom i op$tim uslovima putovanja,
putnik u roku od 8 dana od dana zavrSetka putovanja moze uloziti reklamaciju organizatoru
putovanja. Pri tome onk moze da trazi srazmjerno snizavanje cijene, odnosno povracaj novca
za dio neizvrSenih usluga. Putnik takode ima pravo i na nadoknadu $tete (materijalne i
nematerijalne) koju je pretrpio zbog neizvrSenja programa putovanja. AKO je prigovor
osnovan, agencija je obavezna da srazmjerno snizi cijenu, odnosno da vrati putniku novac u
iznosu Kkoji je proporcionalan neizvrsenim uslugama u roku ne duzem od 15 dana od dana

podnosenja reklamacije.

6.8. Perspektive razvoja kruzing turizma u Boki Kotorskoj saglasno

konceptu odrzivog razvoja

Ulaskom masovnog turizma u razvojnu fazu zrelosti, druStveni troSkovi razvoja su

dostigli takav nivo da je turisticka industrija postala jedan od glavnih faktora ekoloske

182 Ministarstvo ekonomije (2015). Nacionalni program zastite potrosaca jul 2015- jun 2018, Podgorica. str. 25.
183 7akon o zatiti potrogaca, ,.Sl. list CG*, br.26/07 i ,,SL. list CG, br. 02/14.
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destrukcije prirodne sredine. Naime, razvoj turisticke industrije ima pozitivne 1 negativne
efekte na razvoj destinacija. Od negativnih efekata posebno se isti¢e uniStavanje prostora,
zbog Cega je turizam postao prepoznatljiv kao ,,zdera¢ prostora®. Opasnost da ¢e razvoj
turizma, prac¢en prilagodavanjem potrebama i Zeljama posjetilaca, dovesti do unistavanja
onog dijela turisticke ponude koji je ¢inio atraktivnom i unikatnom, uticala je na pojavu
alternativnog turizma, koji se u novije vrijeme obuhvata pod terminom ,,odrzivog razvoja“.'®*
,Ukupna odrzivost turizma u neposrednoj je vezi sa pitanjem ostvarivanja ravnoteze izmedu,
S jedne strane, tipa i obima turistickih aktivnosti i, s druge strane, kapaciteta prirodnih i
stvorenih resursa“.'®

Ve¢ je ustanovljeno da se pod odgovornim i1 odrZivim razvojem turizma podrazumijeva
,razvoj turizma koji zadovoljava potrebe sadaSnjih turista, turistickih destinacija i svih
ucesnika u turizmu, uz istovemeno o¢uvanje i uvecavanje potencijala za koris¢enje turistickih
resursa u buduénosti, bez ugrozavanja moguénosti buduc¢ih generacija da zadovolje sopstvene
potrebe.*® Dakle, podrazumijeva se unapredenje kvaliteta Zivota ljudi u okviru moguénosti
ekosistema koji nas okruzuje jer odrzivi razvoj turizma ,,podrazumijeva pravo na turizam i na
slobodu turistickih kretanja, zadovoljenje ekonomskih, drustvenih i estetskih potreba, uz
odrzavanje karakteristika prirodnog i drustvenog okruzenja i kulturno — istorijskog
nasljeda“.187 OdrZivi razvoj je proces koji dozvoljava da se razvoj ostvaruje bez degradiranja
ili iscrpljavanja onih resursa na kojima se 1 zasniva. To je moguce ostvariti upravljanjem
resursima na nacin da se oni mogu samoobnavljati u mjeri u kojoj se i koriste. ,, Takvim
pristupom resursi mogu da sluze buduéim, u istoj mjeri, kao i sadasnjim generacijama.

Agenda 21, plan akcija u cilju promocije odrzivog razvoja usvojen sa Samitu u Rio de
Zeneiru 1992. godine, na svojih 700 stranica vrlo detaljno objasnjava sva podruéja odrzivog
razvoja; *%

1. Drustveni i privredni okvir (medunarodna saradnja, promjena obrazaca potrosnje i

proizvodnje, stanovniStvo, ljudsko zdravlje, odrziva naselja itd.);

Biyugeti¢, A. (1999). ,,Menadzment odrzivog razvoja turizma“. Marketing, 30 (4). str. 161.

185 popesku, 2013a, op.cit., str. 11.

188 Goci¢, M. Lj., Stankovi¢, P., Trajkovi¢, S., Brankovié, S., Stankovi¢, M. (2006). ,,Integrisani monitoring
zivotne sredine osnova razvoja odrzivog turizma - nauéni skup Prirodni resursi - osnova turizma“. Ecologica, 13
(12). str. 147 — 152.

87 Paunovié, S., Paunovié, S. (2005). ,,Medunarodni dokumenti u funkciji odrzivog razvoja turizma“. Poslovna
politika, 34(5). str. 23-25.

8830vici¢, D. (2000). Turizam i Zivotna sredina - koncepcija odrzivog razvoja, Beograd: Zaduzbina Andrejevic.
str. 22.

189 Magas, D. (1997). Turisticka destinacija. Opatija: Hotelijerski fakultet. str. 20.
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2. Zastita i upravijanje prirodnim resursima (zemlja, vazduh, vode, Sume, eko-poljo-
privreda, zbrinjavanje otpada itd.);

3. Osnazivanje osnovnih drustvenih grupa (zene, djeca, autohtono stanovnistvo,
nevladine organizacije, lokalne vlasti, radnici i sindikati, poslovni svijet i industrija,
istrazivaci i tehnolozi, kao i poljoprivrednici);

4. Sredstva 1 nacini implementacije (finansiranje, tehnologije, uloga nauke, obrazovanja,
ucescée drustva itd.).

Razvoj odrzivog turizma i preporucene prakse upravljanja vaze za sve oblike turizma u
svim vrstama destinacija, uklju¢ujuéi masovni turizam i razlicite trziSne niSe. Principi odrzi-
vosti se odnose na Zivotnu sredinu, ekonomske i socio-kulturne aspekte razvoja turizma, i
samo balans izmedu ove tri dimenzije garantuje dugoro¢nu odrzivost. Dakle, odrzivi turizam
treba da:'®

1. obezbijedi optimalno kori$¢enje prirodnih resursa koji predstavljaju klju¢ni element u
razvoju turizma, odrzavanjem osnovnih ekoloskih procesa i pomaganjem u oCuvanju prirodne
bastine i1 biodiverziteta;

2. postuje socio-kulturne autenti¢nosti lokalnih zajednica, promovise o¢uvanje njihovog
kulturnog nasljeda i tradicionalnih vrijednosti i doprinosi interkulturalnom razumevanju i
toleranciji;

3. obezbijedi odrzive i dugoro¢ne ekonomske operacije, pruzajuci drustveno-ekonomske
koristi za sve zainteresovane strane uz pravednu distribuciju, ukljucujuéi stabilno
zapoSljavanje 1 mogucénosti sticanja prihoda u lokalnim zajednicama u cilju smanjenja
siromastva.

Obalni prostori koriste se za turizam, urbanizaciju, industriju, rekreaciju, ribarstvo i
marikulturu. Svi oblici kori$¢enja obalnog prostora manje-vise su destruktivni, posebno kad
usljed stihijskog i nekontrolisanog razvoja postanu agresivni na prirodno osjetljiva i
prostorno ogranicena obalna podrucja, kao Sto su prirodne plaze, uvale i manja ostrva.
Posljedice tih aktivnosti na okolinu su prekomjerna izgradnja, preopterecenost infrastrukture,
zagadivanje mora, slatke vode 1 vazduha, propadanje ekosistema u moru i prirodnih
bogatstava na kopnu, osiromaSenje tla, uniStavanje kulturno-istorijskog nasljeda,
nemogucnost javnog pristupa obali, buka 1 zaguSenja u prometu. Nautic¢ki turizam, kao i

turizam uopste, najveci je potrosac obalnog prostora, a time i zagadiva¢. Problem zagadenja

1% UNEP & UNWTO (2005). Making Tourism More Sustainable - A Guide for Policy Makers. str.11-12.
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obale posebno je delikatan kada se radi o zatvorenim morima, u koje spada Mediteran, a
samim tim i Jadran, kao njegov sastavni dio.

Konvencija UN karakteriSe Jadransko more kao bogatstvo zivota, koje odlikuje ¢istoca,
prozirnost i krajolici kojima treba posvetiti posebnu paznju u smislu njihovog iskori§¢avanja i
o¢uvanja, ali i postojanja opasnosti od raznih vrsta zagadivanja zbog njegove veli€ine i spore
izmjene vode. Veoma znacajan izvor pritisaka na resurse i kvalitet Zivotne sredine mora i
obalnog podrucja su nerijeSena pitanja tretmana otpada i otpadnih voda. Pored toga, tu su i
luke 1 drugi infrastrukturni kapaciteti pomorske privrede, a u manjoj mjeri i ribarstvo,
marikultura, industrija i poljoprivreda. S druge strane, postojec¢i sistem upravljanja obalnim
podru¢jem karakterise rascjepkanost i preklapanje nadleznosti, pomanjkanje koordinacije,
lose sprovodenje propisa, kao i nedovoljni kapaciteti nadleznih institucija. Zbog svega toga

izostaju efikasni odgovori na pritiske ¢iji je intenzitet naroCito narastao tokom posljednje
decenije, niti na one koji traju ve¢ duzi period vremena.'*

Zapadna obala Jadrana znatno je zagadena, dok je isto¢na, za sada, Cistija. Najzagadeniji
je dio italijanske obale koji obuhvata sjeverne regije, gdje je prosijek zagadenja preko 45%.
Zbog opste zabrinutosti za takvo stanje na Mediteranu, u posljednje vrijeme su sve prisutnija
nastojanja obalnih drZava da postojece resurse planski koriste 1 ekoloski $to bolje sacuvaju. U
tom pogledu prisutne su, od strane priobalnih mediteranskih-zemalja, brojne zajednicke
akcije koje proizilaze iz ,,Barselonske deklaracije, a odnose se na o¢uvanje ekoloske Cistoce
mediteranske obale.

U cilju stvaranja uslova odrZivog razvoja jadranskog obalnog podru¢ja osnovana je
hrvatsko-italijansko-slovenska komisija. Ona je izradila Program :zajednickog pristupa
integralnom upravljanju Jadranskim morem i njegovim obalnim i ostrvskim podrucjem pod
nazivom ,Master plan“. Glavni zadatak Master plana je stvoriti uslove za integralno
upravljanje obalnim prostorom, obrazovanje kadrova, zastitu bioloske raznolikosti obalnih
ekosistema 1 stvaranje uslova za unapredenje razvoja i odrzivog koriS¢enja obalnih resursa.
Podloga za izradu Master plana je prethodna studija o integralnom upravljanju Jadranskim
morem. Ona je obuhvatila cjelokupno jadransko slivno podrucje, a radena je na bazi
raspolozivih podataka koji se odnose na prostor Hrvatske, Italije i Slovenije. Studija

obuhvata:

91 Ministarstvo zastite Zivotne sredine i uredenja prostora Vlade RCG, (2006). Nacionalna strategija odrzivog
razvoja Crne Gore, Podgorica. str. 37-38.
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- postojece relevantne podatke za obalni prostor, a koji se odnose na zakonodavstvo za
zaStitu vode, tla i vazduha, prostorne i ostale planove i programe, finansijske mjere za
zastitu okoline (naknade i kazne za zagadivanje okoline);

- programe kontrole zagadenja i ulaganja u upravljanje okolinom (procis¢avanje vode,
zagadenje vazduha, zbrinjavanje krutog otpada, informativna i obrazovna djelatnost
itd.);

- mogucénosti upravljanja podacima i informacijama putem Geografskog informatickog
sistema (GIS).

Svi ekspanzivni oblici turistickog prometa, manje ili vise, su destruktivni. Plima, hetero-
gene mase ljudi koji su neprestano u pokretu, uz brojno veliki priliv automobila uz obalu,
zajedno sa plovilima svih vrsta i veli¢ina u moru, izvor su nekontrolisanog meteza i
zagadenja otpacima, raznom ambalazom, naftom i naftnim derivatima. Sve je vise plovila i
vezova U lukama nautickog turizma, a time i Sve viSe zagadivaca obalnog prostora koji
stvaraju te otpatke, smece i prolivaju naftu, sto je teSko do kraja ocistiti.

Kruzna putovanja generiSu niz negativnih efekata. Danas, kada velike kruzing kompanije
grade brodove koji prevoze i do 5.000 putnika, ti su brodovi potencijalni izvor zagadenja.
Ovdje je vazno ista¢i da sve veci broj medunarodnih kruzera ukljucuje u svoje programe
(itinerere) putovanja i crnogorsku obalu, koja je jo$ uvijek nedovoljno pripremljena da
odjednom primi toliki broj turista. Radi Sto racionalnijeg raspolaganja obalnim prostorom i
njegove zaStite od zagadenja, neophodno je uspostaviti sistem integralnog upravljanja tim
prostorom tako da on bude prilagodljiv i usmjeren prema odrzivom razvoju na duZi rok.

Sve lokalne zajednice trebaju da imaju menadzment koncept odrzivog razvoja sa prakti-
¢nim savjetima. Radi se o menadZment sistemu CcCije uspostavljanje obuhvata sljedece
korake:'*?

— izvjesStaje koliko se organizacija pridrzava kriterijjuma odrZivosti, procjene uticaja
poslovanja na okruzenje i lokalni razvoj;

- angazovanje kolektiva i odredivanje pojedinaca odgovornih za ekoloSke aktivnosti,
razvoj 1 publikovanje ekoloske politike;

- identifikovanje sveobuhvatnih ciljeva ekoloskih programa;

- definisanje prioritetnih oblasti za akcije;

- informisanje o postignutim rezultatima unutar organizacije;

- informisanje poslovnih partnera o postignutim rezultatima.

192y ugetic, 1999, op.cit., str. 161-163.
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Odrzivi razvoj turizma, kao sastavni dio drustvenog i kulturnog razvoja, doprinosi
lokalnim zajednicama razvojem kvalitetnih proizvoda i usluga. Socio-kulturna odzivost mora
biti zajednitka odgovomost svih invorlviranih subjekata:'*®

a) politickih lidera;

b) stanovnika;

c) eksperata u oblasti kulturnog nasljeda, vlasnika i menadzera turisti¢kih preduzeéa;

d) profesionalaca u turizmu, kako bi se pravedno dijelili koristi i tros§kovi.

Zbog toga je potrebno uvodenje finansijskih mehanizana na svim nivoima u cilju
obezbjedenja zastite i oCuvanja kulturnog nasljeda, poboljsanja pogodnosti za javnost i
podmirivanja dodatnih troskova koje turizam proizvodi.

Kao i svaka turistiCka aktivnost, kruzing industrija ima jak socio-kulturni uticaj na
lokalno stanovnistvo sa kojim dolazi u direktni kontakt na destinaciji koju kruzeri obilaze.
Taj uticaj se se manifestuje u rastu prihoda lokalnog stanovniStva, otvaranju novih radnih
mjesta, povecanju nivoa opste kulture lokalnog stanovnistva koje dolazi u kontakt i stupa u
komunikaciju sa gostima iz svih dijelova svijeta. Ti pozitivni uticaji pra¢eni su, medutim, i
mnogim negativnim, kao §to su:

~ prenaseljenost 1 velika guzva koja ometa svakodnevni Zivot gradana lokalne

zajednice;

- prevelika buka koja je posljedica guzve koja se stvara u ugostiteljskim objektima i na

ulicama;

- promijene u nacinu svakodnevnog zivota lokalnih gradana, izazvane velikim brojem

stranaca i osjecajem gubitka privatnosti;

- mijeSanje razli¢itih kultura, koje dugoro¢no moze dovesti do gubitka tradicionalnih

vrijednosti lokalnog stanovniStva;

- povecanje kriminalnih aktivnosti i strah od teroristickih napada.

Uticaj kruzing turizma na destinaciju u znacajnoj mjeri definiSe odnos destinacije prema
daljem razvoju ove privredne aktivnosti i zato je taj uticaj potrebno kontinuirano pratiti. Posto
se radi o multidimenzionalnom uticaju, on se obi¢no prati kroz sagledavanje uticaja na
drustvenu zajednicu, lokalnu privredu i prirodnu i kulturnu sredinu.

Drustveni uticaj kruzinga na turisticku destinaciju se prije svega odnosi na posljedice

koje medunarodni kruzing ima na lokalno stanovni$tvo i stacionarne turiste u destinaciji u

193 EXPEDITIO, Centar za odrzivi prostomi razvoj (2005). Evropske konvencije i preporuke u oblasti kulturnog
nasljeda, Kotor.
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kojoj takvi brodovi pristaju. Taj se uticaj posmatra kroz percepciju lokalnog stanovniStva o
uticaju kruzera i putnika sa kruzera na zivot u destinaciji. Kao $to je navedeno u prethodnom
dijelu rada, prilikom anketiranja lokalnog stanovnistva o razvoju kruzing turizma u Kotoru,
55% stanovnistva se izjasnilo pozitivno, 33% nije imalo misljenje, dok 12% smatra da razvoj
kruzing turizma ima vi$e negativnih strana. Ljudi koji su iskazali negativan stav uglavnom
imaju primjedbe na preveliku guzvu u starom gradu, a takode smatraju da su kruzeri veliki
zagadivaci prostora, te da dugoro¢no preovladuju negativni efekti.

Turizam je jedna od vodecih privrednih grana u Kotoru, medutim veliki broj lokalnog
stanovniStva, ¢ak njih 73%, smatra da putnici sa kruzera nisu dobri potrosaci. Njihovo
misljenje ne dijele odredeni privredni subjekti, kao §to su turisticke agencije i prevoznici, Koji
smatraju da je potro$nja putnika sa Kruzera izuzetno dobra ako se uzmu u obzir cijene koje ti
putnici plac¢aju za organizovanje duzih izleta.

Od brojnih negativnih uticaja kruzing turizma na prirodnu i kulturnu sredinu
Ovdje se ne misli samo na guzvu koja se stvara u starom gradskom jezgru, ve¢ i na guzvu i
zastoj na glavnoj magistralnoj saobracajnici koja dijeli luku Kotor od starog grada. Nuduéi da
kruzeri imaju viSe stotina, pa i viSe hiljada putnika, javlja se veliki problem prilikom prelaska
glavne saobracajnice, §to ¢esto dovodi do losih reakcija vozaca koji nekad moraju da ¢ekaju u
velikim kolonama.

Da bi se uticaj koji kruzing turizam ostvaruje na drustvo i kulturu unaprijedio, potrebno je
sprovodenje niza mjera i aktivnosti. Ovdje se prije svega misli na poboljSanje odnosa izmedu
grada 1 luke. Luka i grad su Cesto dvije suprotstavljene strane. Iz perspektive grada, buka,
guzva i zagadenje Zivotne sredine predstavljaju najveci problem kruzing turizma. S druge
strane, luka ima problem ograni¢ene mobilnosti putnika, koji je uzrokovan neadekvatnom
lu¢kom i gradskom infrastrukturom. Da bi se ovo stanje promijenilo, luka i grad bi trebalo da
osnuju neku vrstu zajednicke komisije ili organizacije koja bi na stru¢an nacin krenula u
projekat rjeSavanja svih problema koje donosi masovni turizam, a koji je u Kotoru uzrokovan
razvojem kruzing turizma. Prema miSljenju autora rada, aktivnosti takve organizacije bi
trebalo da budu:

- pruzanje potrebne pomo¢i pri izradi planova i dokumentacije potrebne za realizaciju

projekata;

- razmjena podataka, zajednicki nastup i promotivne aktivnosti;
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- podjela pojedina¢nih zaduzenja, rasprava o njihovoj realizaciji i nadzor nad radom svih
osoba koje rade na razvojnim projektima;

- osnivanje radnih grupa 1 obavjeStavanje lokalnog stanovniStva o postignutim
rezultatima i aktivnostima na realizaciji projekta;

- uvodenje obavezne takse koju bi svi ucesnici koji imaju direktnu korist od kruzing
turizma izdvajali, a ta sredstva bi trebalo usmyjeriti na obnavljanje i ocuvanje kulturnih
i drustvenih dobara koja su direktno ugrozena usljed razvoja masovnog kruzing
turizma.

Potreba za ovakvim ili slicnim modelom saradnje svih aktera uklju¢enih u medunarodni

kruzing je vrlo izraZena, posebno u onim gradovima u kojima se ve¢ danas realizuje znacajan

promet od kruzing turizma.
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7. ISTRAZIVANJE STAVOVA GRAPANA I PRIVREDNIKA
O KRUZING TURIZMU U BOKI KOTORSKOJ

Sprovedenom istrazivanju U ovom radu prethodila su dva istrazivanja znatno manjeg
obima, koja su imala za cilj utvrdivanje stavova lokalnog stanovni§tva — gradana,
preduzetnika i prodavaca o kruzing turizmu u Boki Kotorskoj. Kako bi se analizirao
potencijalno negativan uticaj kruzing turizma na prirodno okruzenje i kvalitet zivota gradana
u turisti¢koj destinaciji, u prvobitnom istrazivanju bilo je potrebno utvrditi stav gradana o
razvoju kruzing turizma i identifikovati njihove primjedbe i ideje za smanjenje negativnog
uticaja ove privredne djelatnosti. Intervjuisano je 30 gradana Kotora. Drugo istraZivanje je
imalo za cilj utvrdivanje stavova preduzetnika i prodavaca o kruzing turizmu kako bi se
utvrdili pozitivni ekonomski efekti kruzing turizma u Boki Kotorskoj na lokalni ekonomski
razvoj. Cilj je bio utvrditi: Da li su turisti sa kruzera dobri potrosaci? Za koju vrstu proizvoda
su turisti najviSe zainteresovani? Da li su turisti zainteresovani za proizvode i usluge koje se
trenutno ne nalaze u ponudi grada Kotora? Kakve razlike u strukturi potrosnje postoje izmedu
turista razli¢ite nacionalnosti? Intervjuisano je 30 maloprodavaca u Kotoru.

Ispitanicima je postavljeno nekoliko kratkih pitanja. Na pitanje kako ocjenjuju razvoj
kruzing turizma, 55% lokalnog stanovniStva se izjasnilo pozitivno, 33% nije imalo miSljenje
dok je 12% smatralo da razvoj kruzing turizma ima vise negativnih strana. Vec¢ina ispitanika
ima pozitivno misljenje prema razvoju kruzing turizma. Ispitanici smatraju da njegov razvoj
doprinosi gradenju dobrog imidZa 1 da predstavlja dobru reklamu ne samo za Kotor i Boku
ve¢ 1 za cjelokupnu Crnu Goru. Oni koji su iskazali negativan stav uglavnom imaju
primjedbe na preveliku guzvu u starom gradu, a takode smatraju da su kruzeri veliki
zagadivaci prostora, te da dugoro¢no ova vrsta turizma moze donijeti vise Stete od koristi.
Kao najznacajnije negativne strane razvoja kruzing turizma ispitanici su naveli sljedece:

— veliku guzvu na ulicama, u kafi¢ima i prodavnicama, koja remeti ina¢e miran zivot

lokalnih stanovnika;

—preveliku buku koju stvara veliki broj ljudi na jednom mjestu;

- zagadenje zivotne sredine pod uticajem kruzera.

Predlozi koje su ispitanici dali za rjeSavanje negativnih uticaja kruzing turizma odnosili
su se najvecim dijelom na bolju organizaciju turistickih atrakcija zanimljivih turistima sa
kruzera. Naime, predlozeno je da se u sezoni kada ima najvise posjetilaca Kotora, organizuju

posebni dogadaji koji ¢e okupiti turiste na jednom mjestu kako bi se smanjila guzva i metez i
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minimiziralo ometanje svakodnevnog zivota lokalnih stanovnika. Navedeno se odnosi na
organizaciju sajmova, pijaca ili zabavnih i tematskih parkova, koji bi turiste okupili na
jednom mijestu, ¢ime bi se, bar na kratko vrijeme, smanjilo optere¢enje maloprodajnih i
ugostiteljskih objekata koje koriste i lokalni stanovnici. Gradani su podrzali i uvodenje
strozijih ekoloskih standarda i taksi koje bi obezbijedile kako dodatne prihode Kotoru, tako i
unapredenje brige o zivotnoj sredini u skladu sa medunarodnim propisima.

Na pitanje jesu li turisti koji dolaze sa kruzera dobri potrosaci, cak 73% ispitanika smatra
da nisu. Veéina preduzetnika smatra da su putnici sa kruzera losi potrosaci i da nemaju veliku
direktnu korist od kruzera. Prodavci su davali svoje miSljenje o potencijalnim nedostacima
postojece ponude u gradu Kotoru na osnovu trendova u traznji turista. Turisti skoro da i nisu
imali zamerke na raznovrsnost postoje¢e ponude buduci da su najvise bili zainteresovani za
suvenire koji se mogu kupiti na brojnim mjestima. Samo 3 prodavca od 30 ispitanih su navela
da su turisti nekoliko puta trazili robu koja nije bila u prodaji, ali se to odnosilo na robu
Siroke potros$nje, prije svega pojedine vrste prehrambenih namirnica. Kada je rije¢ o
razlikama u strukturi potro$nje koje postoje medu turistima razli¢itih nacionalnosti, veéina
prodavaca se slozilo da Rusi troSe najviSe novca u turistickoj destinaciji. Za razliku od
stanovnika Evrope (prvenstveno zapadnog dijela), Rusi, pored suvenira, kupuju i ode¢u. Oni
ceSce posjecuju restorane i ostavljaju vece napojnice od ostalih turista. MoZe se zakljuciti da,
iako se turisti nisu direktno zalili na nerazvijenu ponudu kako u oblasti ugostiteljstva, tako i
maloprodaje robe Siroke potro$nje, ima mjesta za razvoj trgovinskih i usluznih djelatnosti u
Boki Kotorskoj koje ¢e biti primamljivije turistima i koje bi ih navele na vecu potrosnju.
Jedan od nacina za to je kreiranje atrakcija, kao Sto su zabavni parkovi, robne kuce 1 pijace na
kojima ¢e turisti mo¢i da pronadu raznovrsnu robu koja ¢e oslikavati nacionalnu kulturu.
Pored toga, potrebno je vecu paznju posvetiti promocijama 1 sezonskim popustima, ali 1
prate¢im zabavno-usluznim djelatnostima koje mogu biti zanimljive inostranim posjetiocima,
kao sto su slikanje i crtanje portreta, fotografisanje u narodnoj nosnji i sl.

Istrazivanje sprovedeno za potrebe ovog rada je nastavak prethodnih istrazivanja na
veéem uzorku i sa ja¢im fokusom na mjere za jaCanje pozitivnih i smanjenje negativnih

uticaja kruzing turizma u Crnoj Gori.
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Cilj istrazivanja

Cilj istrazivanja je bio utvrditi sljedece:

7.2.

Da li ispitanici smatraju da je kruzing turizam dovoljno razvijen u Crnoj Gori?

Da li ispitanici smatraju da je kruzing turizam znacajan za Crnu Goru?

Da li je uticaj kruzing turizma na Crnu Goru pretezno pozitivan ili pretezno
negativan?

U koju kategoriju spadaju pozitivni i negativni efekti kruzing turizma (ekonomsku,
socijalnu ili ekolosku)?

Ko ima najveéu odgovornost za smanjenje negativnih i poveéanje pozitivnih efekata
kruzing turizma?

Da li drzava, privredni sektor, turisti i stanovnici treba da preduzmu dodatne mjere u
cilju povecanja pozitivnog i smanjenja negativnog uticaja kruzing turizma i koje su to
mjere?

Da li ispitanici smatraju da kruzing turizam obezbjeduje znacajne prihode lokalnoj
zajednici, kreiranje novih radnih mjesta i podstice otvaranje novih preduzeca?

Da 1i ispitanici smatraju da kruzing turizam omogucava upoznavanje novih kultura 1
predstavljanje svoje kulture drugima?

Da li ispitanici smatraju da kruzing turizam moze negativno uticati na ocuvanje
kulturnog identiteta lokalne zajednice?

Da li kruzing turizam podstice investicije u infrastrukturu?

Da li kruzing turizam doprinosi degradaciji prirodnih resursa, ulaganju i zastitu
prirodnih resursa i negativno utice na kvalitet zivota lokalne zajednice?

Da li je potrebno povecati, smanjiti ili zadrzati isti nivo kruzing aktivnosti u Crnoj
Gori?

Da li kruzing turizam moze omoguciti Crnoj Gori da postane poznata Svjetska
turisticka destinacija?

Koji su klju¢ni problem koje je potrebno rijesiti kako bi se maksimizirali pozitivni

efekti kruzing turizma u Boki Kotorskoj?

Mjerni instrumenti
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Za potrebe ovog rada konstruisana je posebna anketa sa 33 pitanja u skladu sa navedenim
ciljevima istrazivanja. Nakon 4 pitanja opSteg tipa koja su dizajnirana za prikupljanje
podataka o polu, starosti, sektoru zaposlenja i obrazovanju ispitanika, slijedilo je 15 pitanja
zatvorenog tipa. Narednih 10 pitanja bazirana su na petostepenoj Likertovoj skali, gdje su
ispitanici trebalo da oznace stepen slaganja sa ponudenim tvrdnjama. U naredna 3 pitanja od
ispitanika se trazilo da zaokruze jednu od ponudenih tvrdnji sa kojom se najviSe slazu. U
posljednjem pitanju ispitanici su trebalo da odaberu jedan od navedenih klju¢nih problema

koje je potrebno rijesiti radi povecanja pozitivnih efekata kruzing turizma na Boku Kotorsku.

7.3. Uzorak i postupak istrazivanja

Istrazivanje je sprovedeno na terenu u periodu od 01.06.2016. do 30.08.2016, radnim
danima od 09 do 16 h. Anketirani su zaposleni u sektoru turizma (turisticke agencije, TO
Kotor, A.D. Luka Kotor, Lucka kapetanija Kotor, vlasnici apartmana), sektorima povezanim
sa turizmom (ugostitelji, sluzba grani¢ne policije, carina, trgovci), ali i ispitanici koji ne rade
direktno u turistickom sektoru, odnosno na pozicijama koje imaju direktne veze sa turizmom
(lokalni preduzetnici, administrativni i zdravstveni radnici). Istrazivanje je sprovedeno uz
podrsku direktora navedenih ustanova. S obzirom na veliki broj razli¢itih pozicija na kojima
su ispitanici zaposleni, za potrebe ovog istrazivanja radna mjesta su podijeljenja na 3 kate-
gorije: sektor turizma, sektor povezan sa turizmom i neki drugi sektor.

Planirani broj ispitanika je bio 550, ali kako odredeni broj anketnih listova nije bio
adekvatno popunjen, a u cilju dobijanja pouzdanih podataka, oni su isklju¢eni iz dalje analize.
Pojedini ispitanici imali su dilemu u koju kategoriju spada njihovo radno mjesto, pa je autor u
nekim anketnim listi¢cima izvrSio sortiranje radnih mjesta u skladu sa postavljenim kriteri-
jumima. U istrazivanju je ucestvovalo 498 ispitanika, od ¢ega je 375 muskog, a 123 Zenskog
pola. Najmladi ispitanik je imao 19, a najstariji 57 godina. Prosjecna starost ispitanika bila je
37 godina. Za obradu podataka koris¢en je SPSS program, a rezultati su prikazani tabelarno i
graficki.

Ispitanici su uglavnom bili raspoloZeni za saradnju, s tim da su pojedini ispitanici traZili
dodatna objasnjenja za neka od pitanja iz ankete, $to je posebno bilo izrazeno kod onih koji
ne rade u sektoru turizma. Autor je najviSe asistirao ispitanicima prilikom klasifikacije

pozitivnih 1 negativnih uticaja kruzing turizma u tri ponudene kategorije.
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Pojedini ispitanici su se u nekim pitanjima teSko odluéivali na samo jedan odgovor, zbog
¢ega se u narednim istrazivanjima preporucuje konstruisanje pitanja sa moguénoScu
viSestrukih odgovora ukoliko ciljevi istrazivanja to budu dozvoljavali.

7.4. Rezultati istrazivanja

Rezultati istrazivanja podijeljeni su na dva dijela: opste karakteristike ispitanika (pol,

starost, obrazovanje i sektor zaposlenja) i stavovi o kruzing turizmu.

7.4.1. Opste karakteristike ispitanika

U istrazivanju je ucestvovalo 498 ispitanika, od ¢ega je 375 muskog, a 123 zenskog pola,

Sto je prikazano u narednoj tabeli.

Tabela 16. Pol ispitanika

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Muski 375 75,3 75,3 75,3
Zenski 123 24,7 24,7 100,0
Total 498 100,0 100,0

Najmladi ispitanik ima 19, a najstariji 57 godina. Prosje¢na starost ispitanika je 37

godina. Maloljetni ispitanici nisu obuhvaceni istrazivanjem.

Tabela 17. Starost ispitanika

N Min. Max. Mean S.td'.
Deviation
Starost
. 498 19 57 37,72 11,189
ispitanika

U cilju preglednije analize rezultata, ispitanici su podijeljeni u 4 strosne grupe:
- najmladi (18-25 godina);
- mladi (25-36 godina);
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— srednji (36-47 godina);
— stariji (preko 47 godina).
Starosna struktura ispitanika po grupama prikazana je na narednom grafikonu.
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Grafikon 5. Starosna struktura ispitanika po grupama
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Skoro jedna tre¢ina ispitanika (30%) ima od 36 do 47 godina, dok je najmanji broj njih
mladi od 25 godina (18%).

U tre¢em pitanju bilo je potrebno utvrditi najvisi nivo ste¢enog obrazovanja. Najveci broj
ispitanika ima zavrSenu srednju $kolu (28%), a zatim slijede oni sa viSom $kolom (27%) i
fakultetom (21%). Najmanji broj ispitanika ima zavrSenu samo osnovnu $kolu (9%). Post-

diplomske studije zavrsilo je skoro 13% ispitanika.

Tabela 18. Obrazovanje ispitanka

Frequency  Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Valid Osnovna 49 9,8 9,8 9,8
Srednja 140 28,1 28,1 38,0
Visa 138 27,7 27,7 65,7
Fakultet 107 21,5 21,5 87,1
Postdiplomske 64 12,9 12,9 100,0
Total 498 100,0 100,0

Najveci broj muskih ispitanika ima zavrSenu srednju Skolu, a najveci broj zena visu Skolu.
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Grafikon 6. Obrazovanje ispitanika prema polu
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U cetvrtom pitanju ispitanici su trebali da navedu u kom sektoru su zaposleni.

Tabela 19. Zaposlenje ispitanika

Frequency  Percent Valid Cumulative
g y Percent Percent
Valid Sektor turizma 118 23,7 23,7 23,7
Sektor povezan sa 244 49,0 49,0 72,7
turizmom
Neki drugi sektor 136 27,3 27,3 100,0
Total 498 100,0 100,0

Najveéi broj ispitanika, skoro polovina, zaposlen je u sektorima povezanim sa turizmom.
Zaposlenje u sektoru turizma podrazumijevalo je rad u smjestajnim objektima, turistickim
agencijama i ostalim agencijama koje se bave organizacijom putovanja, TO Kotor, Luci
Kotor i Luckoj kapetaniji. Sektori povezani sa turizmom podrazumijevaju carinu, grani¢nu
policiju, ali i one usluzne djelatnosti u kojima, iako ne prodaju samo turisticke usluge i
proizvode, turisti ¢ine jednu od znacajnih grupa potrosaca (ugostiteljski objekti, prodavnice u
gradu, sektor zabave i dr.).

Svi ostali sektori su oni koji ne spadaju u dva prethodno navedena, §to pak ne znaci da

njihove usluge turisti ne mogu koristiti, ve¢ da turisti nisu jedna od najznacajnijih grupa
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potrosaca (zanatlije, marketing agencije, administrativni i zdravstveni radnici i dr.). Treba
imati na umu da se pojedina zanimanja nalaze na granici izmedu dvije nvedene grupe, jer
preduzetnik moze, npr., pruzati usluge u sektoru turizma zajedno sa uslugama koje nemaju
veze sa turizmom. Za potrebe ovog istrazivanja odabrana je klasifikacija na navedene tri
grupe radnih mjesta, ali naredna istrazivanja mogu biti fokusirana samo na ispitanike iz jedne
od tri grupe i njihovu dalju klasifikaciju na podsektore (ugostitelji, prodavci robe, sektor

smjestaja, organizatori putovanja i dr.).

7.4.2. Stavovi ispitanika o kruzing turizmu

U petom pitanju od ispitanika se trazilo da navedu da li smatraju da je kruzing turizam
dovoljno razvijen u Boki Kotorskoj. Nesto manje od trecine ispitanika vjeruje da je kruzing
turizam dovoljno razvijen u Boki, dok preostalih 70% smatraju da kruzuing turizam nije

razvijen dovoljno.

Tabela 20. Da li je kruzing turizam dovoljno razvijen u Boki Kotorskoj?
Pol ispitanika
Muski ~ Zenski  Total

Da li smatrate da je kruzing Da 115 34 149
turizam dovoljno razvijen u Boki

Kotorskoj? Ne 260 89 349
Total 375 123 498

Grafikon 7. Da li je kruzing turizam dovoljno razvijen u Boki Kotorskoj (prema starosnim grupama)?
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Ako se posmatra starosna struktura ispitanika, moze se vidjeti da vise od 50% najmladih i
srednjih smatraju da je kruzing turizam dovoljno razvijen u Boki, dok se manje od 30%

starijih slaZe sa tom tvrdnjom.

Tabela 21. Da li smatrate da je kruzing turizam znacajan za CG (prema polu)?
Pol ispitanika
Muski ~ Zenski ~ Total

Da li smatrate da je Da 353 119 472
kruzing turizam

N 22 4 2
znacajan za CG? ¢ 0
Total 375 123 498

Skoro 95% smatra da je kruzing turizam znacajan za Crnu Goru. Samo 3% Zena i 6%
muskaraca ne smatra da je kruzing turizam znacajan za CG.

Hi-kvadrat test pokazuje da ne postoji statisticka povezanost pola (y2 = 1,280, df =1,
p > 0,05), pozicije na kojoj ispitanici rade (y2 = 0,364, df = 2, p > 0,05), obrazovanja (y2 =
8,142, df = 4, p > 0,05) i starosne kategorije (y2 = 1,062, df = 3, p > 0,05) i stava o
razvijenosti kruzing turizma u Boki Kotorskoj.

U sedmom pitanju od ispitanika se trazilo da identifikuju smjer uticaja kruzing turizma na
Crnu Goru. Cak 65% ispitanika smatra da je uticaj kruzing turizma i pozitivan i negativan,
16% ispitanika vjeruje da je rije¢ o pretezno negativnom i pretezno pozitivnom uticaju, dok

2,4% ispitanika nije sigurno, pa je odabralo odgovor ,,ne znam*.

Tabela 22. Kakav je uticaj kruzing turzma na CG?

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Pretezno pozitivan 80 16,1 16,1 16,1
Pretezno negativan 81 16,3 16,3 32,3
! pozi-tivan ! 325 65,3 65,3 97,6
negativan

Ne znam 12 2,4 2,4 100,0

Valid Total 498 100,0 100,0
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Radi jednostavijeg sprovodenja analize, odgovori pod c) i d) grupisani su u istu
kategoriju. Hi-kvadrat test pokazuje da ne postoji statisticka povezanost pozicije na kojoj
ispitanici rade (y2 = 1,258, df = 4, p > 0,05), obrazovanja (y2 =5,487, df =8, p > 0,05),
starosne kategorije (y2 = 12,920, df = 6, p > 0,05) i stava o vrsti uticaja kruzing turizma na
Crnu Goru. Hi-kvadrat test pokazuje da postoji statistiCka povezanost pola (y2 = 7,847, df =
2, p <0,05) i stava o uticaju kruzing turizma na Crnu Goru.

U osmom pitanju je cilj bio utvrditi kako ispitanici vide pozitivne efekte kruzing turizma,
odnosno u koju kategoruju ih svrstavaju: ekonomsku (npr., rast prihoda), socijalnu (npr., upo-

znavanje drugih kultura) ili ekoloSku (npr., porast brige za o€uvanjem prirodnih resursa).

Tabela 23. U koju kategoriju najveéim dijelom spadaju pozitivni uticaji kruzing turizma?

Socio-
Ekonomski kulturni Ekoloski Total
Pol Muski 336 32 7 375
ispitanika 7. i 114 1 8 123
Total 450 33 15 498

Ubedljivo najveci broj ispitanika oba pola (90,4%) smatra da su dominantni pozitivni
efekti kruzing turizma ekonomski. Samo 6,6% ispitnika najistaknutije pozitivne efekte vidi
kao socio-kulturne (8,5% muskaraca i 0,8% Zena), a 3% kao ekoloske (1,9% muskaraca i
6,5% zena). S obzirom na mali broj ispitanika koji je najvaznije pozitivne efekte kruzing
turizma vidio kao socio-kulturne i ekoloske, nije sprovedena analiza povezanosti opstih
karakteristika ispitanika sa odgovorima na 8. pitanje. Treba ista¢i da, iako je bilo moguce
samostalno dopisati odgovor, odnosno odabrati neki od uticaja koji ne spadaju u ponudene 3
kategorije, ni jedan ispitanik to nije ucinio.

U devetom pitanju, od ispitanika se traZilo da identifikuju najvaznije negativne efekte
kruzing turizma, odnosno da ih svrstaju u jednu od ponudenih kategorija: ekoloski (npr.
uni$tavanje prirodnih resursa), socio-kulturni (npr. gubitak kulturnog identiteta) i ekonomskih
(npr. prevelika ulaganja u turizam). Ispitanici su mogli i samostalno da upisu odgovor

ukoliko on ne spada ni u jednu od ponudenih kategorija.
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Tabela 24. U koju kategoriju najveéim dijelom spadaju negativni uticaji kruzing turizma?

Socio-
Ekoloski kulturni Ekonomski Total
Pol Muski 361 12 2 375
ispitanika  7engski 121 2 0 123
Total 482 14 2 498

Kao 1 kod prethodnog pitanja, jedan od ponudenih odgovora odabrala je ubedljiva veéina
ispitanika. Cak 96,8% njih smatra da su negativni uticaji kruzing turizma ekoloski (96,3%
muskaraca i 98,4% Zena). Samo 2,8% ispitanika dominatan negativan uticaj vidi kao socio-
kulturni, a 0,4% kao ekonomski. Nijedan ispitanik nije samostalno dopisao odgovor koji ne
spada u jednu od navedene 3 kategorije. S obzirom na mali broj ispitanika koji je najvaznije
negativne efekte kruzing turizma vidio kao socio-kulturne i ekonomske, nije sprovedena
analiza povezanosti opStih karakteristika ispitanika sa odgovorima na 9. pitanje.

U desetom pitanju od ispitanika se trazilo da navedu ko ima najvecu odgovornost za

smanjenje negativnih uticaja kruzing turizma: drzava, turisti, privrednici ili stanovnistvo.

Tabela 25. Ko ima najveéu odgovornost za smanjenje negativnih efekata kruzing turizma?

Drzava Turisti Privrednici  StanovniStvo
Pol Muski 93,6% 3,5% 2,7% 0,3%
ispitanika  Zengki 92,7% 4,1% 2,4% 0,8%
Total 93,4% 3,6% 2,6% 0,4%

Ispitanici oba pola su veoma slicno odgovorili na ovo pitanje, a ukupno 93,4% njih
smatra da drzava ima najvecu odgovornost za smanjenje negativnih efekata kruzing turizma,
3,6% smatra da su to turisti, 2,6% da je rije¢ 0 privrednicima, dok samo 0,4% ispitanika
vjeruje da su stanovnici najodgovorniji za smanjenje negativnih efekata kruzing turizma.

U narednom pitanju, ispitanici su trebali da navedu ko ima najvecu odgovornost za

povecéanje pozitivnih uticaja kruzing turizma: drzava, turisti, privrednici ili stanovnistvo.
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Tabela 26. Ko ima najveéu odgovornost za poveéanje pozitivnih efekata kruzing turizma?

Drzava Turisti Privrednici Total
Pol Muski  96,0% 2,9% 1,1%  100,0%
ispitanika 7.6k 95,19 3,3% 1,6%  100,0%
Total 95,8% 3,0% 12%  100,0%

Najveci broj ispitanika oba pola (95,8%) smatra da drzava ima najveéu odgovornost za
povecanje pozitivnih efekata kruzing turizma. Samo 3% njih smatra da ovu odgovornost
imaju turisti, a 1,2% privrednici. Nijedan ispitanik nije naveo da stanovnici imaju najvecu
odgovornost za povecanje pozitivnih efekata kruzing turizma. Moze se postaviti pitanje zasto
ispitanici, koji smatraju da stanovni$tvo ima najveéu odgovornost za smanjenje negativnih
uticaja kruzing turizma, nisu naveli da stanovnici imaju najveéu odgovornost za povecanje
pozitivnih efekata. Ipak, racionalno je pretpostaviti da su oni ispitanici koji smatraju
stanovnike odgovornim za smanjenje negativnih efekata vidjeli odredene gradanske
inicijative kao koristan na€in za smanjenje negativnih efekata, dok je ipak drZava ta na kojoj
lezi odgovornost za podsticanje odrzivog kruzing turizma. U narednim pitanjima bice
detaljnije ispitani stavovi ispitanika o tome §t0 stanovniStvo, privreda, drzava i turisti mogu
da ucine kako bi smanjili negativne 1 povecali pozitivne uticaje kruzing turizma.

U 12. pitanju od ispitanika se trazilo da navedu da li smatraju da drzava treba da
preduzme dodatne mjere u cilju poveéanja pozitivnog i smanjenja negativnog uticaja kruzing
turizma. Zanimljivo je da su apsolutno svi ispitanici odgovorili potvrdno. Treba uzeti u obzir
da je moguce da su neki od ispitanika dali socijalno pozeljne odgovore ili pokusali da usklade
odgovor na ovo pitanje sa prethodno datim odgovorima. S obzirom na to da je vecina
ispitanika u pitanjima o sektoru koji ima najvecu odgovornost za smanjenje negativnih i
povecanje pozitivnih uticaja kruzing turizma navela drzavu, logi¢an odgovor na 12. pitanje je
da drzava treba da preduzme dodatne mjere u cilju povecanja pozitivnog i smanjenja
negativnog uticaja kruzing turizma. Moguce je da bi struktura odgovora bila neSto drugacija
da je postojao ponudeni odgovor ,,ne znam* ili ,,nisam siguran.

U 13. pitanju trebalo je da ispitanici navedu koje su najadekvatnije drzavne mjere za
povecanje pozitivnog i smanjenje negativnog uticaja kruzing turizma: zakonodavne mjere
usmjerene na regulativu iz oblasti kruzing turizma i zastite Zivotne sredine, implementacija
strategija odrzZivog razvoja kruzing turizma, podsticanje privrednog sektora na odrzivo

poslovanje ili bolji mehanizmi nadzora i kontrole. Nije data mogucnost visestrukih odgovora
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jer je autor polazio od pretpostavke da ¢e vecina ispitanika tada dati nekoliko odgovora, s
obzirom na to da su sve navedene drzavne mjere od velikog znacaja za sektor kruzing
turizma. Kako bi identifikovali koje mjere ispitanici vide kao najvaznije, omoguéeno je
zaokruzivanje samo jednog odgovora, iako to ne implicira da preostale odgovore koje

ispitanik nije zaokruzio smatra beznacajnim.

Tabela 27. Koje su najadekvatnije driavne mjere za poveéanje pozitivnog i smanjenje negativnog uticaja
kruzing turizma?

Zakonodavne
mjere
usmjerene na
regulativu iz
oblasti
Kruzing Implementacija  Podsticanje
turizmai strategija privrednog Bolji
zastite odrzivog sektorana  mehanizmi
Zivotne razvoja kruzing odrzivo nadzora i
sredine turizma poslovanje kontrole Total
Pol Muski 55,2% 10,7% 18,1% 16,0% 100,0%
ispitanika - 7onki  31,7% 23,6% 0,8% 439%  100,0%
Total 49,4% 13,9% 13,9% 22,9% 100,0%

Najveci broj ispitanika odabrao je odgovor pod a). Vecina muskih ispitanika smatra da za
povecanje pozitivnog 1 smanjenje negativnog uticaja kruzing turizma drzava treba da predu-
zima zakonodane mjere koje su usmjerene na regulative iz oblasti kruzing turizma i zastite
zivotne sredine (55,2%), dok je ovaj odgovor drugi po ucestalosti kod Zenskih ispitanika
(31,7%). Najveci broj zena (43,9%) kao klju¢nu mjeru vidi bolje mehanizme nadzora i
kontrole. Veéi broj Zena (23,6%) je kao klju¢nu mjeru odabralo implementaciju strategije
odrzivog razvoja kruzing turizma, dok je ovaj odgovor odabralo samo 10,7% muskaraca.
Podsticanje privrednog sektora na odrzivo poslovanje smatra klju¢nim 18,1% muskaraca i
samo 0,8% Zena.

Hi-kvadrat test pokazuje da postoji statisticCka povezanost pola i stava prema najade-
kvatnijim drzavnim mjerama za povecanje pozitivnog i smanjenje negativnog uticaja kruzing
turizma (y2 = 73,045, df = 3, p < 0,01), dok nije prondena statisticka povezanost izmedu
odgovora na ovo pitanje i stepena obrazovanja (y2 = 12,221, df = 12, p > 0,05), mjesta zapo-
slenja (y2 = 7,356, df =6, p > 0,05) i starosne kategorije (y2 = 11,097, df =9, p > 0,05).
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U pitanju 14. od ispitanika se trazilo da navedu da li smatraju da bi sektor privrede trebalo
da preduzme dodatne mjere u cilju povecanja pozitivnog i smanjenja negativnog uticaja kru-

zing turizma.
Tabela 28. Da li bi sektor privrede trebalo da preduzme dodatne mjere u cilju poveéanja pozitivnog i
smanjenja negativnog uticaja kruzing turizma?

Pol ispitanika
Muski ~ Zenski Total

Da li bi sektor privrede trebalo da Da 369 122 491
preduzme dodatne mjere u cilju

povecanja pozitivnog i smanjenja Ne 6 1 7
negativnog uticaja kruzing turizma?

Total 375 123 498

U ovom pitanju samo nekoliko ispitanika je dalo odri¢an odgovor, i to 6 muskaraca i
jedna zena. ZakljuCuje se da, iako veéina ispitanika smatra da je drzava najodgovornija za
regulisanje sektora turizma, to ne znaci da sektor privrede ne treba da sprovodi mjere za
povecéanje pozitivnih i smanjenje negativnih efekata kruting turizma. Ovakvi odgovori su i
ocekivani kada se zna da sektor turizma ¢ini sistem medusobno povezanih ucesnika, a drzava
je samo jedan od elemenata tog sistema. Drugi znacajni Cinioci turistickog sistema su
svakako i privrednici, lokalni stanovnici i turisti kao potrosaci.

U 15. pitanju trebalo je da ispitanici identifikuju najadekvatnije mjere koje privrednici
treba da preduzimaju kako bi povecali pozitivne 1 smanjili negativne uticaje kruzing turizma,
a koje ukljucuju: implementaciju strategija odrzivog razvoja, edukaciju zaposlenih iz oblasti
odrzivog razvoja, veéa ulaganja u nove, cistije tehnologije | veci stepen saradnje medu
privrednicima i izmedu privrednika i vladinih i nevladinih organizacija.

Najveci procenat muskaraca (37,1%) i Zena (45,5%) smatra da su najadekvatnije mjere
privrednog sektora za smanjenje negativnog i povecanje pozitivnog uticaja kruzing turizma
edukacija zaposlenih iz oblasti odrzivog razvoja. Drugi odgovor po zastupljenosti kod muska-
raca odnosi se na veca ulaganja u novije i Cistije tehnologije (31,5%), a kod Zena na veci
stepen saradnje medu privrednicima i izmedu privrednika i vladinih i nevladinih organizacija
(26%). Oba pola su u najmanjem procentu odabrala odgovor pod a) implementacija strategija
odrzivog razvoja.
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Tabela 29. Koje su najadekvatnije mjere privrednog sektora za poveéanje pozitivnog i smanjenje negativnog
uticaja kruzing turizma?

Veci stepen

saradnje
medu
privrednicima
Edukacija i izmedu
Implementacija zaposlenih iz Veca privrednika i
strategija oblasti ulaganjau vladinih i
odrzivog odrzivog  nove, Cistije ~ nevladinih
razvoja razvoja tehnologije =~ organizacija  Total
Pol Muski 15,5% 37,1% 31,5% 16,0% 100,0%
ispitanika Zenski 5,7% 45,5% 22,8% 26,0% 100,0%
Total 13,1% 39,2% 29,3% 18,5% 100,0%

Kao i u pitanju 13. koje se odnosilo na drzavne mjere, treba imati na umu da izbor jednog
od navedenih odgovora ne znaci da ispitanici i druge ponudene opcije ne smatraju znac¢ajnim.

Hi-kvadrat test pokazuje da postoji statistiCka povezanost pola i stava prema najade-
kvatnijim mjerama privrednika za povecanje pozitivhog i smanjenje negativnog uticaja
kruzing turizma (2 = 15,897, df = 3, p < 0,05), dok nije prondena statisticka povezanost
izmedu odgovora na ovo pitanje i stepena obrazovanja (y2 = 13,615, df = 12, p > 0,05),
mjesta zaposlenja (y2 = 2,088, df = 6, p > 0,05) i starosne kategorije (y2 = 6,888, df =9, p >
0,05).

U 16. pitanju ispitanici su odgovarali da li smatraju da turisti kao potrosaci treba da
preduzmu dodatne mjere radi povecanja pozitivnog i smanjenja negativnog uticaja kruzing

turizma.

Tabela 30. Da li turisti kao potroSadi treba da preduzmu dodatne mjere u cilju poveéanja pozitivnog i
smanjenja negativnog uticaja kruzing turizma?

Da Ne Total
Pol Muski 98,4% 1,6% 100,0%
ispitanika Zenski 95,9% 4,1% 100,0%
Total 97,8% 2,2% 100,0%

Kao i u prethodnim pitanjima, vecina ispitanika (97,8%) smatra da turisti kao potrosaci
treba da preduzmu dodatne mjere u cilju povecanja pozitivnih i smanjenja negativnih uticaja

kruzing turizma. Kada je rije¢ o vrsti mjera koje je potrebno sprovesti, ispitanici su mogli da
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biraju izmedu 3 ponudena odgovora: bolja edukacija o znacaju odrzivog turizma, manji broj
kruzing putovanja i veca potrosnja u destinaciji.

Tabela 31. Koje su najadekvatnije mjere turista kao potrosaca za poveéanje pozitivnog i smanjenje
negativnog uticaja kruzing turizma?

Bolja

edukacija

o znacaju

odrzivog Manji broj Veca

kruzing kruzing potro$nja u

turizma putovanja destinaciji Total
Pol Muski 69,3% 1,3% 29,3% 100,0%
ispitanika  Zenski 71,5% 0,8% 27,6% 100,0%
Total 69,9% 1,2% 28,9% 100,0%

Vedina ispitanika (69,9%) smatra da je kljuéna mjera koju treba da preduzmu potrosaci
kruzing usluga bolja edukacija o znafaju odrZivog turizma. Mini istraZivanje koje je
prethodilo ovom projektu pokazalo je da preduzetnici u Kotoru ve¢inom smatraju da turisti
nisu dobri potrosaci, pa je moglo biti o¢ekivano da ¢e procenat onih koji smatraju povecanje
potros$nje u destinaciji kljuénom mjerom biti veci. Izgleda da kada se potroSnja turista ispituje
nezavisno, rezultati nisu isti kao i kada postoji viSestruk izbor ponudenih odgovora. Takode,
broj ispitanika u ovom istrazivanju je znacajno veci, te razlika u dobijenim rezultatima u
odnosu na prethodno mini istraZivanje ne treba da bude iznenadujuca.

Hi-kvadrat test pokazuje da ne postoji statisticka povezanost pola, obrazovanja, mjesta
zaposlenje 1 godina i stava prema najadekvatnijim mjerama turista za povecanje pozitivnog i
smanjenje negativnog uticaja kruzing turizma.

U 18. pitanju cilj je bio utvrditi da li ispitanici smatraju da bi loklano stanovniStvo trebalo
da preduzme dodatne mjere u cilju povecanja pozitivnog i smanjenja negativnog uticaja

kruzing turizma.

Tabela 32. Da li lokalno stanovnistvo treba da preduzme dodatne mjere u cilju poveéanja pozitivnog i
smanjenja negativnog uticaja kruzing turizma?

Da Ne Total
Pol Muski 80,5% 19,5% 100,0%
ispitanika  7engki 84.6% 15,4%  100,0%
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Total 81,5% 18,5% 100,0%

Vecina ispitanika smatra da lokalno stanovnistvo treba da preduzme dodatne mjere u cilju
povecanja pozitivnog 1 smanjenja negativnog uticaja kruzing turizma. U narednom, 19.
pitanju, trebalo je da se ispitanici opredijele za jednu od ponudenih vrsta najadekvatnijih
mjera koje lokalno stanovnistvo moze preduzeti: razvijanje dijaloga sa drzavom, razvijanje
dijaloga sa privredom, razvijanje dijaloga sa potrosacima ili otvoreno prikazivanje
nezadovoljstva (npr. protestima).

Tabela 33. Koje su najadekvatnije mjere lokalnih stanovnika za poveéanje pozitivnog i smanjenje negativnog
uticaja kruzing turizma?

Razvijanje Razvijanje Razvijanje Otvoreno
dijaloga sa dijaloga sa dijaloga sa prikazivanje Total
drzavom priviedom  potrosa¢ima nezadovoljstva
Pol Muski 88,0% 2,7% 2,9% 6,4% 100,0%
ispitanika  zenski 87,8% 4,1% 3,3% 4,9% 100,0%
Total 88,0% 3,0% 3,0% 6,0% 100,0%

Vecina ispitanika smatra da je najadekvatnija mjera koju lokalni stanovnici mogu
sprovesti u cilju povecanja pozitivnih 1 smanjenja negativnih uticaja kruzing turizma
razvoijanje dijaloga sa drzavom. Sljedec¢i odgovor po zastupljenosti je otvoreno prikazivanje
nezadovoljstva (6%), a razvijanje dijaloga sa privredom i sa potroSa¢ima odabralo je samo
3% ispitanika. Razvijanje dijaloga lokalnih stanovnika sa privredom i potrosacima ispitanici
ocigledno ne vide kao adekvatno rjesenje problema u sektoru kruzing turizma. Kako 6%
ispitnika smatra da bi otvoreno prikazivanje nezadovoljstva bila najadekvatnija mjera
smanjenja negativnih uticaja kruzing turizma, iako je medu ponudenim odgovorima bilo i
razvijanje dijaloga sa drzavom, zakljucuje se da ova grupa ispitanika ne vjeruje da je dijalog
dovoljno efikasno sredstvo za rjeSsavanje problema. Razlog tome moze biti sama licnost
ispitanika, odnosno nacin rjeSavanja problema koji primjenjuju i u drugim oblastima Zivota,
ali 1 (Sto je mnogo znacajnije za ovo istraZivanje) prethodna negativna iskustva u pokusajima
razvijanja dijaloga sa drzavom. Iz tog razloga se preporucuje da neka naredna istrazivanja

detaljnije ispitaju da li su sprovodene gradanske inicijative za unapredenje turistickog sektora
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I Smanjenje njegovog negativnoj uticaja u Boki, kakvi su rezultati takvih inicijativa i kakvi su
se problem javljali tokom razvijanja dijaloga sa drzavom.

Pitanja od 20 do 29 bazirana su na Likertovoj skali, a ispitanici je trebalo da oznace
stepen slaganja sa ponudenim tvrdnjama, gdje je: 1 — ne slazem se, 2 — uglavhom se ne
slazem, 3 — niti se slazem, niti se ne slazem, 4 — uglavnom se slazem i 5 — slazem se.

U pitanju 20. iznesena je tvrdnja: ,,Kruzing turizam obezbjeduje znadajne prihode
lokalnoj zajednici*.

Tabela 34. Kruzing turizam obezbjeduje znacajne prihode lokalnoj zajednici/deskriptini parametri

Std.
N Min Max Mode Mean ~ Variance
Deviation
Kruzing turizam
obezbjeduje
498 1 5 5 4,46 0,976 0,953

znacajne prihode
lokalnoj zajednici

Grafikon 8. Kruzing turizam obezbjeduje znacajne prihode lokalnoj zajednici/frekvencija odgovora

B Ne slazem se

B Uglavnom se ne slazem

m Niti se slazem, niti se ne
slazem

® Uglavnom se slazem

H Slazem se

Odgovor ,,ne slazem se* odabralo je svega 4 ispitanika, $to je manje od 1%. Preko dvije
tre¢ine ispitanika se slaze sa navedenom tvrdnjom (70%), 17% se uglavnom slaze, 9% se

uglavnom ne slaze, a 3% nije sigurno, odnosno niti se slaZe niti se ne slaze.
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U pitanju 21. iznesena je tvrdnja: ,,Kruzing turizam obezbjeduje kreiranje novih radnih
mjesta“.

Tabela 35. Kruzing turizam obezbjeduje kreiranje novih radnih mjesta /deskriptini parametri

Std.
N Min Max Mode  Mean ~_ Variance
Deviation
Kruzing turizam
obezbjeduje 498 3 5 5 468 0589 0,347

kreiranje novih
radnih mjesta

Nema ispitanika koji se ne slazu sa navedenom tvrdnjom. Cak 74% ispitanika se slaze, a
19,3% se uglavnom slaze. Nesto vise od 6% nije sigurno, odnosno niti se slaze, niti se ne

slaze.

Grafikon 9. Kruzing turizam obezbjeduje kreiranje novih radnih mjesta prema polu ispitanikal/frekvencija
odgovora
5 =

® Niti se slazem, niti se ne slazem ™ Uglavnom se slazem  * Slazem se

e

vl

Muski ispitanici su bili odlu¢niji od zena, pa je 77% musSkaraca navelo da se slaze
nasuprot 66% Zena. Ne postoji statistiCki znacajna povezanost izmedu odgovora na ovo

pitanje i stepena obrazovanja, godina i mjesta zaposlenja, dok hi-kvadrat test pokazuje da
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postoji povezanost izmedu stava o znacaju kruzing tuzma za kreiranje novih radnih mjesta i
pola ispitanika (y2 = 7,498, df = 2, p = < 0,05).

U pitanju 22. iznesena je tvrdnja: ,,Kruzing turizam podstice otvaranje novih preduzeca i
radnji‘.

Tabela 36. Kruzing turizam podstice otvaranje novih preduzeca i radnji /deskriptini parametri

Std.
N Min Max Mode Mean o Variance
Deviation
Kruzing turizam
podstice otvaranje  yqq 1 5 3 325 1062 1,128
novi preduzeca i
radnji

Tabela 37. Kruzing turizam podsti¢e otvaranje novih preduzeca i radnji /frekvencija odgovora

Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Valid Ne slazem se 37 7,4 7,4 7,4
Uglavnom se ne slazem 55 11,0 11,0 18,5
Niti se slazem, niti se 222 44,6 44,6 63,1
ne slazem
Uglavnom se slazem 116 23,3 23,3 86,3
Slazem se 68 13,7 13,7 100,0
Total 498 100,0 100,0

Najces¢i odgovor bio je ,,niti se slazem, niti se ne slazem*(44.6%), dok se 23% ispitanika
uglavnom slaze, 13,7% se slaze, a 11% se uglavnom ne slaze. Samo 7,4% ispitanika se ne
slaze sa iznesenom tvrdnjom. Cinjenica da je u ovom pitanju veliki procenat ispitanika nije
dao eksplicitan odgovor, dok ¢ak 74% ispitanika smatra da kruzing turizam obezbjeduje
kreiranje novih radnih mjesta, moze se objasniti na dva nacina. Prvi je da kreiranje novih

radnih mjesta ispitanici ne vide kroz podsticanje preduzetniStva i otvaranje novih preduzeca i
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radnji, ve¢ kroz rast i razvoj postojecih preduzeéa i Sirenje njihovog poslovanja. Drugo
objasnjenje je da ispitanici nisu primijetili u svom okruzenju (Boki Kotorskoj) da je kruzing
turizam povezan sa otvaranjem novih preduzeca i radnji, iako bi on, kao 1 svaki drugi oblik
turizma u razvoju, trebalo da dovede do poveéanja radnih mjesta.

Ne postoji statisticki znacajna povezanost izmedu odgovora na ovo pitanje i1 stepena obra-
zovanja, godina, pola i mjesta zaposlenja.

U pitanju 23. iznesena je tvrdnja: ,Kruzing turizam omoguéava upoznavanje novih

kultura“.

Tabela 38. Kruzing turizam omogucava upoznavanje novih kultura /deskriptini parametri

Std.
N Min Max  Mode  Mean o Variance
Deviation
Kruzing turizam
OMOBHEAVE 498 3 5 5 4,92 0,297 0,088
upoznavanje

novih kultura

Nema ispitanika koji se ne slazu sa ponudenom tvrdnjom, ¢ak 93% ispitanika se slaze,
6,2% ispitanika se uglavnom slaze, a manje od 1% je neodlu¢no, tj. niti se slaze, niti se ne

slaze.

Tabela 39. Kruzing turizam omogucéava upoznavanje novih kultura/ frekvencija odgovora (pol i radno

mjesto)
Niti se Uglavnom se
slazem, niti se g 5 Slazem se Total
. slazem
ne slazem
Pol Muski 0,8% 6,1% 93,1% 100%
ispitanika Zenski 0,8% 6,5% 92,7% 100%
Sektor
turizma 3,4% 96,6% 100%
Sektor
Gdje radite?| povezan sa 9% 91% 100%
turizmom
Neki drugi 0 0
sektor 2,9% 3,7% 93,4% 100%
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Zaposleni u sektoru turizma i povezanim sektorima, koji najvjerovatnije direktno rade sa
turistima ili ih sre¢u na svom radnom mjestu, slazu se sa iznesenom tvrdnjom, dok medu
zaposlenima u nekom drugom sektoru postoji 3% onih koji nisu sigurni, odnosno koji se niti
slazu, niti se ne slazu.

U pitanju 23. iznesena je tvrdnja: ,,Kruzing turizam omogucava lokalnoj zajednici da

prezentuje svoju tradiciju i obicaje drugim kulturama*.
Tabela 40. Kruzing turizam omogucéava lokalnoj zajednici da prezentuje svoju tradiciju i obiéaje drugim
kulturama/deskriptivni parametri

Std.
N Min Max Mode Mean o Variance
Deviation
Kruzing turizam
omogucava
lokalnoj zajednici —qq 3 5 5 493 0267 0,071

da prezentuje svoju
tradiciju i obicaje
drugim kulturama

Nema ispitanika koji se ne slazu sa ponudenom tvrdnjom, ¢ak 93% se slaze, 6,2% se
slaze, a samo 4 ispitanika nije sigurno. Ovakva struktura odgovora je i oCekivana uzevsi u
obzir odgovore na prethodno pitanje. MoZe se zakljuciti da su odgovori ispitanika na ova dva

pitanja konzistentni.

Grafikon 10. Kruzing turizam omoguéava lokalnoj zajednici da prezentuje svoju tradiciju i obiaje drugim
kulturama/frekvencija odgovora
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B Uglavnom se slazem M Niti se slazem, niti se ne slazem

U pitanju 25. iznesena je tvrdnja: ,,Kruzing turizam podsti¢e ulaganja u zastitu prirodnih

resursa‘“.

Tabela 41. Kruzing turizam podsti¢e ulaganja u zastitu prirodnih resursa/deskriptivni parametri

Std.
N Min Max Mode Mean o Variance
Deviation
Kruzing turizam
podstice ulaganjau— jgg 4 5 3 219 091 0923
zaStitu prirodnih
resursa

Najveci broj ispitanika (38,8%) se niti slaze, niti se ne slaze, skoro 30% se ne slaze, a
27,3% se uglavnom ne slaze. Samo 2,2% se slaze, a 1,8% se uglavnom slaze. Dobijeni
odgovori su i ofekivani s obzirom na to da je kruzing turizam u Crnoj Gori jo$ uvijek u fazi
razvoja, a jedan od osnovnih problema cjelokupnog turistickog sektora je implementacija
strategija odrzivog poslovanja i povecanje investicija u zastitu prirodnih resursa. Teorijski,
razvoj sektora turizma trebalo bi da prate i povecene investicije i razvoj zakonodavstva u
domenu zastite prirodnih resursa, ali su ispitanici ocigledno bili vodeni trenutnim stanjem u

Crnoj Gori, zbog Cega je srednja vrijednost odgovora tako niska.

Tabela 42. Kruzing turizam podstic¢e ulaganja u zastitu prirodnih resursa/frekvencija odgovora
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Uglavnom Niti se
Ne Uglavnom Slazem
se ne slazem, niti Total
slazem se se slazem se
slazem se ne slazem

Pol Muski  30,1% 27,2% 39,7% 1,6% 1,3% 100.0%
ispitanika Zenski  29,3% 27,6% 35,8% 2,4% 4,9%  100.0%
Total 29.9% 27,3% 38,8% 1,8% 2,2% 100,0%

Odgovori su sli¢no distribuirani posmatrano prema generalnim karakteristika ispitanika,
ukljucujuéi i pol. Nesto vise ispitanika muskog pola je neodlu¢no, dok se nesto veci broj Zena
izri¢ito slaze sa ponudenom tvrdnjom. Ipak, navedene razlike nisu dovoljne da se potvrdi
statisticki znacajna povezanost pola i stava prema ulozi kruzing turizma u podsticanju
ulaganja u zastitu prirodnih resursa.

U pitanju 26. iznesena je tvrdnja: ,,Kruzing turizam moze negativno uticati na ocuvanje

kulturnog identiteta lokalne zajednice*.

Tabela 43. Kruzing turizam moze negativno uticati na oéuvanje kulturnog identiteta lokalne
zajednice/deskriptivni parametri

Std.
N Min Max Mode Mean ~ Variance
Deviation

Kruzing turizam

moze negativno
uticati na oCuvanje 498 1 5 4 3,14 1,364 1,859
kulturnog identiteta

lokalne zajednice

Cak 28,9% ispitanika se uglavnom slaZe da kruzng turizam moZe negativno uticati na
oCuvanje kulturnog identiteta lokalne zajednice. Procenat onih koji se ne slazu, uglavnom ne
slazu, koji se slazu i koju su neodlu¢ni je priblizno isti. Ne postoji statisti¢ki znacajna

povezanost izmedu odgovora na ovo pitanje i opStih karakteristika ispitanika.

Tabela 44. Kruzing turizam moZe negativno uticati na oéuvanje kulturnog identiteta lokalne
zajednice/frekvencija odgovora
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Valid Cumulative
Frequency Percent
Percent Percent
Valid Ne slazem se 85 17,1 17,1 17,1

Uglavnom se ne slazem 86 17,3 17,3 34,3
Niti se slazem, niti se 92 18,5 18,5 52,8
ne slazem
Uglavnom se slazem 144 28,9 28,9 81,7
Slazem se 91 18,3 18,3 100,0
Total 498 100,0 100,0

U pitanju 27. iznesena je tvrdnja: ,,Kruzing turizam negativno uti¢e na kvalitet zivota

lokalnih stanovnika®.

Tabela 45. Kruzing turizam negativno utice na kvalitet Zivota lokalnih stanovnika/deskriptivni parametri

N Min Max Mode Mean S_td'_ Variance
Deviation
Kruzing turizam
negativno uti¢e na
kvalitet Zivota 498 1 5 4 3,77 0,574 0,330
lokalnih
stanovnika

Grafikon 11. Kruzing turizam negativno uti¢e na kvalitet Zivota lokalnih stanovnika/frekvencija odgovora
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Najveci broj ispitanika oba pola se uglavnom slaZe da kruzing turizam negativno utie na
kvalitet zivota lokalnih stanovnika, ali ne treba zanemariti ni procenat onih koji nisu sigurni,
odnosno koji se niti slazu, niti ne slazu. Najvjerovatnije je rije¢ o ispitanicima na koje kruzing
turizam nije direktno uticao u negativnom kontekstu, ali znaju da je takav uticaj mogu¢ ili su
¢uli primjere takvog negativnog uticaja. Muskarci Se u veéem broju od Zena uglavnom slazu
da postoje negativni uticaji kruzing turizma na kvalitet Zivota u lokalnoj zajednici, dok je
procenat onih koji se izri€ito slazu i izri€ito ne slazu priblizno isti.

U pitanju 28. iznesena je tvrdnja: ,,Kruzing turizam doprinosi degradaciji prirodnih
resursa‘.

Tabela 46. Kruzing turizam doprinosi degradaciji prirodnih resursa /deskriptivni parametri

Std.
N Min Max Mode Mean ~ Variance
Deviation
Kruzing turizam
doprinosi —— qq 3 5 5 455 0645 0417
degradaciji

prirodnih resursa
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Najucestaliji odgovor na 28. pitanje je bio ,slazem se“ i njega je odabralo 63,9%
ispitanika, 27,7% se uglavnom slaze, a 8,4% nije sigurno, odnosno niti se slaze, niti se ne

slaze.

Tabela 47. Kruzing turizam doprinosi degradaciji prirodnih resursa /frekvencija odgovora

Valid Cumulative
Frequency Percent
Percent Percent
Valid Niti se slazem, niti se
. 42 8,4 8,4 8,4

ne slazem
Uglavnom se slazem 138 27,7 27,7 36,1
Slazem se 318 63,9 63,9 100,0
Total 498 100,0 100,0

Distribucija odgovora prema opstim karakteristika ispitanika je veoma sli¢na i ne postoje
statistiCki znacajne razlike u stavu prema uticaju kruzing turizma na degradaciju prirodnih
resursa u zavisnosti od pola, obrazovanja, starosti i mjesta zaposlenja.

U pitanju 28. iznesena je tvrdnja: ,,Kruzing turizam podsti¢e investicije u infrastrukturu®.

Tabela 48. Kruzing turizam podstice investicije u infrastrukturu/deskriptivni parametri

Std.
N Min Max Mode Mean ~ Variance
Deviation

Kruzing turizam
podstice investicije 498 1 5 3 2,51 0,793 0,629

u infrastrukturu

Tabela 49. Kruzing turizam podstice investicije u infrastrukturu/frekvencija odgovora

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Valid Ne slazem se 43 8,6 8,6 8,6
Uglavnom se ne slazem 194 39,0 39,0 47,6
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Niti se slazem, niti se 236 47 .4 47.4 95,0
ne slazem

Uglavnom se slazem 12 2,4 2,4 97,4
Slazem se 13 2,6 2,6 100,0
Total 498 100,0 100,0

Najveci broj ispitanika ostao je neopredijeljen (47,4%), a nakon toga slijede oni koji se
uglavnom ne slazu (39%). Sa iznesenom tvrdnjom se ne slaze 8,6%, uglavnom se slaze 2,4%,
a u potpunosti se slaze 2,6%. lako bi razvoj turizma trebalo da dovede do poveéanih ulaganja
u infrastrukturu, pretpostavlja se da su ovakvi odgovori uslovljeni istim razlozima kao i kod
pitanja 25, gdje je iznesena tvrdnja da ,.kruzing turizam podsti¢e ulaganja u zastitu prirodnih
resursa®. Kako formulacija pitanja nije upucivala na ono §to bi trebalo da bude, nego ono §to
jeste, pretpostavlja se da su ispitanici bili vodeni svojim li¢énim iskustvom, odnosno zapa-
zanjima vezanim za Boku Kotorsku, u kojoj ocigledno nisu primijetili da kruzing turizam
podsti¢e investicije u infrastrukturu. Ipak, ohrabrujuée je to $to je nakon neopredijeljenih,
koji vjerovatno ne raspolazu sa dovoljno informacija da bi dali odgovor na ovo pitanje,

najveci je broj onih koji se uglavnom ne slazu, a ne onih koji se apsolutno ne slazu.

U narednoj tabeli predstavljeni su sumirane srednje vrijednosti odgovora na pitanja 20-29

prema polu ispitanika.
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Tabela 50. Srednje vrijednosti odgovora na pitanja 20-29 prema polu ispitanika

20.

Kruzing turizam
obezbjeduje

znacajne prihode

21.

Kruzing turizam
obezbjeduje
kreiranje novih

22.

Kruzing turizam

podstice otvaranje novi

preduzeca i radnji

Pol ispitanika lokalnoj zajednici radnih mjesta

M Mean 4,46 4,72 3,25
N 375 375 375
Std. Deviation 0,991 0,551 1,078
Std. Error of Mean 0,051 0,028 0,056
Median 5,00 5,00 3,00
Variance 0,982 0,304 1,163

Z  Mean 4,46 4,55 3,23
N 123 123 123
Std. Deviation 0,935 0,680 1,015
Std. Error of Mean 0,084 0,061 0,091
Median 5,00 5,00 3,00
Variance 0,874 0,462 1,030

Tot. Mean 4,46 4,68 3,25
N 498 498 498
Std. Deviation 0,976 0,589 1,062
Std. Error of Mean 0,044 0,026 0,048
Median 5,00 5,00 3,00
Variance 0,953 0,347 1,128
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23.

Kruzing turizam

24.

Kruzing turizam

25.

Kruzing turizam

omogucava omogucava podstice ulaganja u
upoznavanje novih lokalnoj zajednici zaStitu prirodnih
kultura da prezentuje resursa
svoju tradiciju i
Pol ispitanika obicaje drugima
M  Mean 4,92 4,93 2,17
N 375 375 375
Std. Deviation 0,296 0,269 0,926
Std. Error of Mean 0,015 ,014 ,048
Median 5,00 5,00 2,00
Variance 0,088 0,072 0,857
Z  Mean 4,92 4,93 2,26
N 123 123 123
Std. Deviation 0,303 0,261 1,062
Std. Error of Mean 0,027 0,024 0,096
Median 5,00 5,00 2,00
Variance 0,092 ,068 1,128
Tot. Mean 4,92 4,93 2,19
N 498 498 498
Std. Deviation 0,297 0,267 0,961
Std. Error of Mean 0,013 0,012 0,043
Median 5,00 5,00 2,00
Variance 0,088 0,071 0,923
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26. 217. 28. 29.
Kruzing turizam Kruzing Kruzing turizam  Kruzing
moze negativno turizam doprinosi turizam
uticati na negativno degradaciji podstice
oCuvanje uti¢e na prirodnih resursa investicije
kulturnog kvalitet zivota u
identiteta lokalne lokalnih infrastruk.
Pol ispitanika zajednice stanovnika
M Mean 3,12 3,74 4,54 2,51
N 375 375 375 375
Std. Deviation 1,370 0,604 0,652 0,745
Std. Error of Mean 0,071 0,031 0,034 0,038
Median 3,00 4,00 5,00 3,00
Variance 1,878 0,365 0,425 0,555
Z  Mean 3,20 3,87 4,59 2,52
N 123 123 123 123
Std. Deviation 1,347 0,461 0,625 0,926
Std. Error of Mean 0,121 0,042 0,056 0,084
Median 3,00 4,00 5,00 3,00
Variance 1,814 0,212 0,391 0,858
Tot. Mean 3,14 3,77 4,55 2,51
N 498 498 498 498
Std. Deviation 1,364 0,574 0,645 0,793
Std. Error of Mean 0,061 0,026 0,029 0,036
Median 3,00 4,00 5,00 3,00
Variance 1,859 0,330 0,417 0,629
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Radi jednostavnije interpretacije, srednje vrijednosti odgovora na pitanja iz tabele prika-

zane su graficki.

Grafikon 12. Srednje vrijednosti odgovora na pitanja 20-29

29 2,51

28 4,55
27 3,77

26
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Od ponudenih tvrdnji, samo 20, 21, 23, 24 i 28 imaju srednju vrijednost odgovora vecu
od 4, pa se moze zakljuciti da se ispitanici slazu da:

- Kruzing turizam obezbjeduje znacajne prihode lokalnoj zajednici,

~ Kruzing turizam obezbjeduje kreiranje novih radnih mjesta,

- Kruzing turizam omogucava upoznavanje novih kultura,

- Kruzing turizam omogucava lokalnoj zajednici da prezentuje svoju tradiciju 1 obicaje

drugim kulturama,
- Kruzing turizam doprinosi degradaciji prirodnih resursa.
Najnizu srednju vrijednost odgovora imaju pitanja 25 i 29, $to navodi na zakljuéak da je

potrebno podsticati ulaganja u zastitu prirodnih resursa i investicije u infrastrukturu.

Analiziraju¢i Spermanov koeficijent korelacije na pitanjima 20-29, zakljucuje se da ne
postoji jaka korelacija medu datim odgovorima. Opazene su sljede¢e korelacije koje mogu
biti od znacaja drugim istraziva¢ima, odnosno u daljim istraZivanjima o stavovima prema

kruzing turizmu i njegovom uticaju na lokalnu zajednicu:
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Postoji slaba pozitivna korelacija izmedu stava da kruzing turizam obezbjeduje
znacajne prihode lokalnoj zajednici i stava da kruzing turizam obezbjeduje kreiranje
novih radnih mjesta (rs= 0,14) i podstice otvaranje novih preduzeéa i radnji (rs=0.14);
Postoji umjereno pozitivna korelacija izmedu stava da kruzing turizam objezbeduje
kreiranje novih radnih mjesta i stava da kruzing turizam podsti¢e otvaranje novih
preduzeca i radnji (rs= 0,35);

Postoji slaba negativna korelacija izmedu stava da kruzing turizam podsti¢e ulaganja
U zastitu prirodnih resursa i stava da kruzing turizam podsti¢e otvaranje novih
preduzeca i radnji (rs = 0,14) i omoguéava upoznavanje novih kultura (rs = 0,11);
Postoji slaba negativna korelacija izmedu stava da kruzing turizam omogucava
lokalnoj zajednici da prezentuje svoju tradiciju i obi¢aje drugim kulturama i stave da
on podsti¢e ulaganja u zastitu prirodnih resursa (rs = 0,11);

Postoji slaba pozitivna korelacija izmedu stave da kruzing turizam podstice investicije
u infrastrukturu i podsti¢e ulaganja u zastitu prirodnih resursa (rs = 0,11);

Postoji slaba negativna korelacija izmedu stava da kruzing turizam podsti¢e otvaranje

novih preduzeca i radnji i stave da on podstice investicije u infrastrukturu (rs= 0,12).

U pitanjima od 30 do 32 ispitanici su trebali da zaokruze tvrdnju sa kojom se najviSe

slazu od ponudenih. U pitanju 30, ponudene su sljedece tvrdnje:

potrebno je podsticati razvoj kruzing turizma u Boki Kotorskoj;
potrebno je smanjiti nivo kruzing aktivnosti u Boki Kotorskoyj, i
Najbolje bi bilo da nivo kruzing aktivnosti u Boki Kotorskoj ostane na sadasnjem

nivou.

Tabela 51. Pitanje 30. Sa kojom tvrdnjom se najvise slaZete? frekvencija odgovora

Valid Cumulative

Frequency Percent Percent Percent
Valid Potrebno je podsticati razvoj
. : . _ 381 76,5 76,5 76,5
kruzing turizma u Boki Kotorskoj
Potrebno je smanjiti nivo kruzing
68 13,7 13,7 90,2

aktivnosti u Boki Kotorsko

Najbolje bi bilo da nivo kruzing
aktivnosti u Boki Kotorskoj ostane 49 9,8 9,8 100,0

na sadas$njem nivou
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Total 498 100,0 100,0

Vecina ispitanika smatra da je potrebno podsticati razvoj kruzing turizma, a samo 13,7%

da je potrebno smanjiti nivo kruzing aktivnosti u Boki Kotorskoj. Nesto manje od 10%
ispitanika je zadovoljno sada$njim stanjem i smatra da ne treba mijenjati obim postojece

aktivnosti. Frekvencija odgovora prema polu prikazana je na narednom grafikonu.

Grafikon 13. Da li je potrebno mijenjati onim kruzing aktivnosti u Boki Kotorskoj/prema polu
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Nesto veci broj Zena nego muskaraca smatra da je potrebno podsticati kruzing turizam, a
nesto veci broj muskih ispitanika smatra da je potrebno smanjiti nivo kruzing aktivnosti. Ne
postoji statisticki znacajna povezanost izmedu opStih karakteristika ispitanika i odgovora na
ovo pitanje. Preko 70% onih koji smatraju da treba podsticati ovaj sektor turizma je
ohrabrujué¢i podatak koji ukazuje na razvijenu svijest o znacaju kruzing turizma, $to je i u
skladu sa odgovorima na prethodna pitanja.

U pitanju 31 iznesene su 3 tvrdnje, a ispitanici su birali onu sa kojom se najvise slazu:

kruzing turizam je jedan od najznacajnijih oblika turizma za Crnu Goru, Kruzing turizam nije
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od velikog znacaja za Crnu Goru | Kruzing turizam je jednako znacajan kao i drugi oblici

turizma u Crnoj Gori.
Tabela 52. Pitanje 31. Sa kojom tvrdnjom se najvise slaZete? frekvencija odgovora

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent

Valid Kruzing turizam je

Jeda.m od r?ajznacajnljlh 201 404 404 404

oblika turizma za Crnu

Goru

Kruzing turizam nije od

velikog znacaja za Crnu 26 5,2 5,2 45,6

Goru

Kruzing turizam je

Jednako znacajan kao i 271 54,4 54,4 100,0

drugi oblici turizma u

Crnoj Gori

Total 498 100,0 100,0

Vecina ispitanika smatra da je kruzing turizam jednako zna€ajan kao 1 drugi oblici
turizma u Crnoj Gori, ali ¢ak 40,4% kruzing turizam vidi kao jedan od najznacajnijuh oblika
turizma za Crnu Goru. Samo 5% ispitanika smatra da kruzing turizam nije od velikog znacaja
za Crnu Goru. Ne postoji statisticki znacajna povezanost izmedu opStih karakteristika

ispitanika i odgovora na ovo pitanje.

U pitanju 32. iznesene su 3 tvrdnje, a ispitanici su burali onu sa kojom se najvise slazu:
kruzing turizam ¢e omoguciti Crnoj Gori da postane poznata svjetska turisticka destinacija,
kruzing turizam nema mnogo uticaja na pozicioniranje Crne Gore kao svjetske turisticke
destinacije i kruzing turizam cée smanjiti interesovanje svjetskih turista za Crnu Goru kao

turisticku destinaciju.
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Tabela 53. Pitanje 32. Sa kojom tvrdnjom se najvise slaZete? frekvencija odgovora

Frequency Percent

Valid Cumulative
Percent Percent

Valid Kruzing turizam moze

omoguciti Crnoj Gori

da postane poznata 472 94,8
svjetska turisticka

destinacija

Kruzing turizam nema

mnogo uticaja na

pozicioniranje Crne 24 4,8
Gore kao svjetske

turisticke destinacije

Kruzing turizam ¢e

smanjiti interesovanje

svjetskih turista za Crnu 2 0,4
Goru kao turisticku

destinaciju

Total 498 100,0

94,8 94,8

4,8 99,6

0,4 100,0

100,0

Skoro 95% ispitanika smatra da kruzing turizam moZze omoguciti Crnoj Gori da postane

poznata svjetska turisticka destinacija. Samo 26 ispitanika se ne slaze sa iznesenom tvrdnjom,

od Cega 2 ispitanika smatraju da ¢e kruzing turizam smanjiti interesovanje svjetskih turista za

Crnu Goru kao turisticku destinaciju. S obzirom na veoma mali procenat (0,4%) onih koji su

se slozili sa treom tvrdnjom, za potrebe ovog istraZivanja nije od znacaja koji su razlozi

takvog izbora. Kako je odgovor pod a) odabralo ¢ak 472 ispitanika, nije sprovedena detaljnija

analiza povezanosti odgovora na ovo pitanje i ostalih odgovora u anketi.

U posljednjem, 33. pitanju, ispitanicima je ponudeno 6 odgovora koji se odnose na

klju¢ne probleme koje je potrebno rijesiti radi povecanja pozitivnih efekata kruzing turizma

na Boku Kotorsku. Bilo je dozvoljeno odabrati samo jedan odgovor. Ponudeni odgovori su

bili:

smanjenje nivoa buke i otpada u Kotoru;

povecanje obima potrosnje turista;

Smanjenje nivoa degradacije prirodnih resursa (zagadenje mora, vazduha i sl.),

Jacanje edukacije privrede, gradana i turista o znacaju odrzivog turizma,
Jacanje dijaloga izmedu kljucnih zainteresovanih strana, prije svega drzave i

gradana, kako bi se na efikasniji nacin uvazile potrebe lokalne zajednice;
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—  poboljsanje saobracajne infrastrukture u gradu.

Tabela 54. Koji su kljuéni problemi koje je potrebno rijesiti zarad poveéanja pozitivnih efekata kruzing
turizma na Boku Kotorsku? frekvencija odgovora

Valid Cumulative
Frequency Percent Percent Percent
Smanjenje nivoa degradacije
: : 54 10,8 10,8 10,8
prirodnih resursa
Smanjenje nivoa buke i
28 5,6 5,6 16,5
otpada u Kotoru
Povecanje obima potro$nje
47 9,4 9,4 25,9

turista

Jacanje edukacije privrede,

gradana 1 turista o znacaju 158 31,7 31,7 57,6
Valid odrzivog turizma

Jacanje dijaloga izmedu

kljucnih zainteresovanih

strana kako bi se na efikasniji 146 29,3 29,3 86,9

nacin uvazile potrebe lokalne

zajednice

Poboljsanje saobracajne

_ 65 13,1 13,1 100,0
infrastrukture u gradu

Total 498 100,0 100,0

Najveci broj ispitanika smatra da je kljucni problem koji je potrebno rijesiti radi
povecéanja pozitivnih efekata kruzing turizma na Boku Kotorsku jacanje edukacije privrede,
gradana i turista o znaCaju odrzivog turizma (31,7%). Na drugom mjestu po ucestalosti je
jacanje dijaloga izmedu klju¢nih zainteresovanih strana kako bi se na efikasniji na¢in uvazile
potrebe lokalne zajednice (29,3%). Na trecem mjestu je poboljsanje saobracajne
infrastrukture u gradu (13,1%), iza ¢ega slijedi smanjenje nivoa degradacije prirodnih resursa
(10.8%). Na pretposljednjem mjestu nalazi se povecanje obima potro$nje turista (9,4%), a
najmanje zastupljeni odgovor je smanjenje nivoa buke i otpada u Kotoru (5,6%). Moguce je
da bi rangiranje odgovora bilo drugacije da je ispitanicima bilo dozvoljeno da oznace
nekoliko odgovora, s obzirom na to da svi navedeni problem negativno uti¢u na razvoj

turizma, ali i kvalitet Zivota lokalnih stanovnika. Zanimljiv je podatak da se struktura
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odgovora znacajno razlikuje prema polu, $to je predstavljeno u narednoj tabeli. Rezultati

prikazani i graficki.

Tabela 55. Koji su kljuéni problemi koje je potrebno rijesiti zarad poveéanja pozitivnih efekata kruzing

turizma na Boku Kotorsku? frekvencija odgovora prema polu

Su

Pol ispitanika
Muski ~ Zenski ~ Total
Koji su klju¢ni Smanjenje nivoa degradacije
o : . 79,6%  20,4% 100,0%
problemi koje je prirodnih resursa
potrebno rijesiti Smanjenje nivoa buke i otpada u
. 96,4% 3,6% 100,0%
zarad povecéanja Kotoru
pozitivnih efekata Povecanje obima potrosnje turista 83,0% 17,0% 100,0%
kruzing turizma na  jaganje edukacije privrede, gradana i 2410 25 0% | 100.0%
1% 9% ,0%
Boku Kotorsku? turista o0 znacaju odrzivog turizma
Jacanje dijaloga izmedu klju¢nih
zainteresovanih strana kako bi se na
. .. 68,5% 31,5%  100,0%
efikasniji nacin uvazile potrebe
lokalne zajednice
PoboljSanje saobracajne
. 75,4% 24,6%  100,0%
infrastrukture u gradu
Total 75,3% 24,7%  100,0%

Grafikon 14. Koji su kljucni problemi koje je potrebno rijesiti zarad poveéanja pozitivnih efekata kruzing

turizma na Boku Kotorsku? frekvencija odgovora prema polu
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Smanjenje nivoa degradacije prirodnih resursa

Smanjenje nivoa buke i otpada u Kotoru

Povecanje obima potrosnje turista

Jacanje edukacije privrede, gradana i turista o znacaju odrzivog turizma

Jacanje dijaloga izmedu klju¢nih zainteresovanih stranakako bi se na efikasniji nacin uvazile potrebe lokalne zajednice

Poboljsanje saobracajne infrastrukture u gradu

Hi-kvadrat test pokazuje da postoji statisticki znac¢ajna povezanost izmedu pola i identifi-
kovanog klju¢nog problema koji je potrebno rijesiti zarad povecanja pozitivnih i smanjenja

negativnih uticaja kruzing turizma u Boki Kotorskoj (y2 = 12,525, df =5, p < 0,05).

7.4.3. Diskusija

Kao §to je prikazano u prethodnom dijelu rada, ¢ak 95% ispitanika, nezavisno od pola,
stepena obrazovanja, mjesta zaposlenja i starosti, smatra da je kruzing turizam znacajan za
Crnu Goru. Ipak, vec¢ina ispitanika smatra da kruzing turizam nije dovoljno razvijen, a
posebno oni od 25 do 36 godina i stariji od 47. Vecina ispitanika smatra da je uticaj kruzing
turizma jednako pozitivan i negativan i postoji statisti¢ki znac¢ajna povezanost izmedu stava o
smjeru uticaja kruzing turizma i pola ispitanika. Visok procenat onih koji smatraju uticaj
kruzing turizma jednako pozitivan i negativan nije dobar indikator stanja kruzing turizma u
Crnoj Gori, prije svega nacina njegove regulative koja oCigledno onemogucéava da pozitivni
efekti budu jaci od negativnih. Kao najznacajnije pozitivne efekte kruzing turizma ispitanici
vide ekonomske. Drugi po znacaju su socio-kulturni efekti, a na posljednjem mjestu ekoloski.
S druge strane, negativne uticaje kruzing turizma preko 96% ispitanika vidi kao ekoloske.

Drzava je percipirana kao najznacajniji akter u odlu¢ivanju, odnosno ona ima najvecu

odgovornost za smanjenje negativnih i povecanje pozitivnih uticaja kruzing turizma. Svi
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ispitanici smatraju da bi drzava kao najodgovorniji akter trebalo da preduzeme dodatne mjere
za minimiziranje negativnih i maksimizaciju pozitivnih uticaja kruzing turizma. Kao najade-
kvatnija mjera odabrana je kategorija zakonodavnih mjera usmjerenih na regulativu iz oblasti
kruzing turizma i zaStite zivotne sredine, za Sta se odlucila skoro polovina ispitanika. Na
drugom mjestu po znacaju nalaze se bolji mehanizmi nadzora i kontrole, iza ¢ega slijede
implementacija strategija odrzivog razvoja kruzing turizma i podsticanje privrednog sektora
na odrzivo poslovanje. Postoji statisticki znacajna povezanost pola i izbora najadekvatnijih
drzavnih mjera. Vecina zena smatra mehanizme nadzora i kontrole najznacajnijim, dok
muskarci kao najbitnije vide zakonodavne mjere.

Pored drzave, dodatne mjere za smanjenje negativnih i povecanje pozitivnih uticaja
kruzing turizma ima i privreda, i to prvenstveno kroz edukaciju zaposlenih iz oblasti odrzivog
razvoja i veca ulaganja u nove i Cistije tehnologije. Znacajan je i veci stepen saradnje medu
privrednicima i izmedu privrednika i vladinih i nevladinih organizacija. | turisti bi trebalo da
preduzmu dodatne mjere, a kao najznacajnija izdvaja se bolja edukacija o znacaju odrzivog
turizma, ali i veca potro$nja u destinaciji. Lokalno stanovni§tvo bi u cilju smanjenja
negativnih i povecanja pozitivnih uticaja kruzing turizma prvenstveno trebalo da unapredi
dijalog sa drzavom.

Ispitanici ve¢inom smatraju da kruzing turizam obezbjeduje znacajne prihode lokalnoj
zajednici i kreiranje novih radnih mjesta. Postoji statisticki znacajna povezanost izmedu pola
I stava da ovaj vid turizma podsti¢e otvaranje novih radnih mjesta. Ovaj vid povezanosti
potrebno je dodatno istraziti u narednim istraZivanjima kako bi se utvrdilo da li postoje
znacajne razlike u zaposljavanju osoba muskog pola u sektoru kruzing turizma, jer je vjero-
vatno da su se ispitanici vodili svojim li¢nim iskustvom prilikom davanja odgovora na ovo
pitanje. lako bi svaki oblik turizma u razvoju trebalo da dovede do otvaranja novih radnih
mjesta, moguce je da je veci procenat musSkaraca primijetio ovaj trend (jer se 75,3%
muskaraca slaze sa ovom tvrdnjom nasuprot samo 21,9% zena), ali je vjerovatnije da su
radna mjesta u ovom sektoru, za koje je u prethodnom periodu bila upraznjena pozicija, bili
namijenjeni muskoj populaciji, zbog Cega se nizak procenat Zenskih ispitanika slaze sa
navedenom tvrdnjom.

Sa socio-kulturnog aspekta, kruzing turizam omoguéava upoznavanje novih kultura i
omogucava lokalnoj zajednici da prezentuje svoju tradiciju 1 obic¢aje drugim kulturama. S
druge strane, kruzing turizam doprinosi degradaciji prirodnih resursa i ne podsti¢e ulaganja u

zaStitu prirodnih resursa i razvoj infrastrukture.
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Ohrabruju¢i je podatak da viSe od 75% ispitanika smatra da treba podsticati razvoj
kruzing turizma. Preko polovine ispitanika smatra da je kruzing turizam jednako znacajan
kao 1 drugi oblici turizma u Crnoj Gori, ali ¢ak 40% smatra da je ovo jedan od najznacajnijih
oblika turizma. Jo§ jedan pozitivan indikator je to da 95% ispitanika smatra da kruzing
turizam moze omoguciti Crnoj Gori da postane poznata medunarodna turisti¢ka destinacija.
Prema frekvenciji odgovora na pitanje koji su klju¢ni problemi koje je potrebno rijesiti radi
povecéanja pozitivnih efekata kruzing turizma na Boku Kotorsku, redosljed je sljedeci:

- d) Jacanje edukacije privrede, gradana i turista o znacaju odrZivog turizma:
31,7%

- e) Jacanje dijaloga izmedu kljucnih zainteresovanih strana, prije svega drzave i
gradana, kako bi se na efikasniji nacin uvazile potrebe lokalne zajednice: 29,3%

— f) Poboljsanje saobracajne infrastrukture u gradu: 13,1%

— @) Smanjenje nivoa degradacije prirodnih resursa (zagadenje mora, vazduha i
sl.): 10,8%

—  C) Povecanje obima potrosnje turista: 9,4%

- b) Smanjenje nivoa buke i otpada u Kotoru: 5,5%.

Frekvencija odgovora razlikuje se kod muSkaraca i Zena, pa tako muSkarci smatraju da je
kljucan problem koji treba rijesiti jacanje edukacije privrede, gradana i turista o znacaju
odrzivog turizma, dok zene kao najznacajnije vide jacanje dijaloga izmedu kljucnih zainte-
resovanih strana, prije svega drzave i gradana, kako bi se na efikasniji nacin uvazile potrebe
lokalne zajednice.

Na osnovu dobijenih rezultata, zakljucuje se da bi pravac buduceg razvoja kruzing
turizma u Crnoj Gori trebalo da bude zasnovan na nekoliko kljuénih pretpostavki koje se
mogu grupisati u 6 osnovnih kategorija:

~  Znacaj kruzing turizma za Crnu Goru;

— Pozitivni i negativni uticaj kruzing turizma na Crnu Goru;

- Ekonomski efekti kruzing turizma na Crnu Goru;

- Socijalno-kulturni efekti kruzing ruzima na Crnu Goru;

~  Ekoloski efekti kruzing turizma na Crnu Goru, i

—  Kljucni akteri i mjere za povecanje pozitivnih i smanjenje negativnih uticaja.
Navedene klju¢ne pretpostavke grupisane u 6 kategorija prikazane su na slici 36.
Moze se zakljuciti da upravljanje sektorom kruzing turizma u skladu sa konceptom

odrzivog razvoja, koji omogucava uvazavanje ekonomskih, socijalnih i ekoloskih potreba
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turisticke destinacije, zahtjeva saradnju svih klju¢nih aktera u turizmu. Drzava ima klju¢nu
ulogu u podsticanju drustveno odgovornog turizma, ali njeni napori nec¢e uroditi plodom
ukoliko se razvoju kruzing turizma ne pristupi sveobuhvatno, odnosno ukoliko svi kljuéni
ucesnici ne uloze napor u unapredenje ovog sektora i koriguju dosadasnje modele ponasSanja.
U tom smislu, neophodna je edukacija svih ucesnika na turistickom trzistu sa jedne strane, a
sa druge, razvoj saradnje izmedu klju¢nih zainteresovanih strana kako bi na ravnopravan
nacin bile zadovoljene njihove potrebe. Samo postojanje pozitivnih ekonomskih efekata
kruzing turizma ne moze obezbijediti dugorocan razvoj ovog sektora, ve¢ samo kratkorocnu
dobit. Jac¢anje dijaloga i edukacije moraju pratiti 1 izmene pravne regulative 1 uspostavljanje
efikasnijih sistema nadzora i kontrole uéesnika na turistiCkom trzistu, prije svega privrednog
sektora. Samo sveobuhvatan strateski pristup planiranju razvoja kruzing turizma omogucéice
Crnoj Gori da se pozicionira kao atraktivna medunarodna turisticka destinacija.

Naredna istrazivanja iz ove oblasti trebala bi da budu uze fokusirana na pojedine vrste
uticaja kruzing turizma koji su analizirani u ovom istraZivanju i nacine rjeSavanja
identifikovanih problema. Preporucuje se da se dalja istrazivanja krecu u pravcu ispitivanja

ne samo ekonomskih, socijalnih, kulturnih 1 ekoloskih uticaja kruzing turizma na turisticku

Slika 36. Kljuéne pretpostavke za buduci razvoj kruzing turizma u Crnoj Gori
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ZNACAJ KRUZING TURIZMA

*Kruzing turizam je znacajan za CG
+Kruzing turizam nije dovoljno razvijen u CG i treba podsticati njegov dalji
razvoj

*Kruzing turizam moze omoguciti CG da postane poznata svjetska turisticka
destinacija

POZITIVNI I NEGATIVNIUTICAJI KRUZING TURIZMA

*Trenutno, kruzing turizam u CG ima jednako pozitivan i negativan uticaj zbog
Cega je potrebno da drzava, privreda, turisti i stanovnici preduzmu dodatne mere
smanjenja negativnog i povecanja pozitivnog uticaja kruzing turizma

EKONOMSKI EFEKTI

*NajizraZeniji pozitivni efekti kruzing turizma su ekonomski i to kroz
obezbjedivanja prihoda lokalnoj zajednici i kreiranje novih radnih mjesta

SOCIJALNO-KULTURNI EFEKTI

*Najznacajniji socio-kulturni efekti kruzing turizma su omoguc¢avanje
upoznavanja novih kultura i predstavljanja sopstvene kulture i obicaja
pripadnicima drugih kultura

EKOLOSKI EFEKTI

*NajizraZeniji negativni efekti kruzing turizma su ekoloski i to degradacija
prirodnih resursa i negativan uticaj na kvalitet zivota lokalnih stanovnika

*Neophodno je intezivnije ulaganje u zastitu prirodnih resursa i izgradnju
adekvatne infrastrukture u CG u skladu sa turistickom traznjom

KLJUCNI AKTERI I MJERE POBOLJSANJA

*Kljucni akter koji treba da obezbijedi smanjenje negativnih i povecanje
pozitivnih efekata kruzing turizma je drzava koja treba da unapredi pravnu
regulativu i mehanizme nadzora i kontrole

«Sektor privrede treba da unapredi edukaciju zaposlenih i intezivira ulaganja u
nove i Cistije tehnologije

* Turisti bi trebalo da budu bolje informisani o znacaju odrzivog turizma

*Lokalno stanovnistvo bi trebalo da dodatno razvija dijalog sa drzavom

. v

destinaciju 1 strategije za minimiziranje njegovih negativnih efekata, ve¢ i da obuhvate

razloge zbog kojih takvi problemi nisu rijeseni kao i na¢ine na koje su ovi problemi rjesavani

192 |strana



Znacaj nautickog turizma za razvoj turizma Crne Gore

u proslosti. Na taj nacin, identiifikovace se ne samo tekuci problemi, ve¢ 1 pogresni koraci u
njihovom dosadasnjem rjesavanju. Takva analiza bila bi drugi korak (nakon prvog koraka
koji je napravljen sprovodenjem istrazivanja u ovom radu) u formulaciji sveobuhvatne

strategije razvoja kruzing turizma u Crnoj Gori i maksimiziranju njegovih pozitivnih efekata.
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ZAKLJUCAK

Trziste kruznih putovanja 1 turisticka ponuda iskazuju trend rasta, brzi od mnogih drugih
vidova turizma i brzi od prosje¢ne godiSnje stope rasta globalnih turistickih kretanja. Motivi
za kruzing putovanja su brojni, po¢ev od odmora i rekreacije, sticanja novih iskustava, bijega
od stresa i problema, pa sve do zabave i kulture, zbog ¢ega ovaj turisticki sektor omogucava
relativno jednostavno diferenciranje ponude i njeno kontinuirano inoviranje i unapredenje. U
Evropi potencijal za kruznih putovanja prema procjenama iznosi 2-3% ukupnog stanov-
nistva. Pretezno su u pitanju 0 materijalno bolje siturani ljudima u sa prosjekom od 40 i vise
godina.

U ekonomskom pogledu, nauticka lokacija od kruznih putovanja ubira prihode iz vise
izvora: pristaniS$nih taksi, troSkova Koji se vezuju za organizaciju izleta, izdataka za manje
obroke i suvenire, kao i od svih ostalih usluga koje su povezane sa krstarenjem. Veliku korist
donosi i reklama koju dolazak luksuznog kruzear ima za ¢itav region. Izvjesnu negativnost
predstavla cinjenica da su najvaznije znamenitosti lokacije na taj nacin posjeCene tek
sporadi¢no, a onda kada jesu, po pravilu se oko njih stvara velika guzva zbog istovremenog
okupljanja velikog broja.

U Evropi najveée interesovanje za kruzing putovanja iskazano je na Mediteranu. Vise
faktora je uticalo na ovakvu konstataciju, ali jedan od najvaznijih je velika koncentracija
spomenika razli¢itih civilizacija i kultura, bogata i ocuvana prirodna sredina, pogodni
klimatski uslovi, te najceS¢e visoki bezbjednosni standardi prihvadeni u gotovo svim
destinacijama. Ono ¢ime se prvenstveno animiraju zainteresovane ciljne grupe za kruzna
putovanja, kao i kruzing operatori, jeste zasluga prirode i nasih predaka.

Crna Gora ima dvije luke koje su veoma atraktivne za kruzerske turiste: Kotor, zbog
UNESCO-vog statusa svjetske kulturne bastine, Svog atraktivnog polozaja i bogatog kultur-
nog nasljeda, i Bar, kao polazna tacka za jednodnevne izlete do Skadarskog jezera i Cetinja.
Kotor se izdvaja usljed nekoliko specifi¢nosti. Prvo, Boka Kotorska, odnosno njen unutra$nji
Kotorsko-Risanski zaliv, predstavlja dio svjetske prirodne i kulturne bastine UNESCO- a.
Takode, Bokokotorski zaliv je upisan na listu trideset najljepsih u svijetu. Boka je u kruzna
putovanja bila uklju¢ena sve do pocetka Il svjetskog rata, a zatim, ponovo, od pedesetih
godina XX vijeka pa sve do danas. Kotor je do 1990. godine bio tre¢a luka na Jadranu po
prometu ucesnika kruznih putovanja, ali danas na Mediteranu participira sa oko 0,50%, a na

Jadranu sa oko 4%.
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Kruzing turizam prepoznaje se kao jedan od perspektivnih i profitabilnih vidova turizma na
svjetskom turistickom trzistu, a njegov razvoj u Crnoj Gori bi mogao da napravi znacajan
pozitivan uticaj na razvoj cijele drzave. Istrazivanjem je dokazana hipoteza da kruzing turizam
moze omoguciti Crnoj Gori da postane poznata SVjetska turisticka destinacija 1 da ukoliko se
na pravi nacin bude upravljalo potencijalima i resursima, Sto je preduslov za zdrav rast i
razvoj, kruzing turizam u Boki Kotorskoj moZe postati znacajan faktor u razvoju ovog
regiona. Da bi kruzing proizvod bio kvalitetan i konkurentan, u njegovo formiranje moraju
biti ukljuceni svi Cinioci ponude: Luka Kotor, Opstina, lokalna turistiCka organizacija,
putni¢ke agencije, ugostitelji, trgovci, pa ¢ak i predstavnici policije 1 carine koji rade na
grani¢nom prelazu.

Istrazivanje je potvrdilo i hipotezu da kruzing turizam ima niz specificnosti. Te
specifi¢nosti se odnose na to da je kruzing turizam veoma slozen turisti¢ki proizvod. On je
sastavljen od vrhunskih brodskih, lu¢kih i drugih prevoznih i ostalih usluga koje su potrebne
za kreiranje ovakvog turistickog proizvoda. Danas, kruzna putovanja predstavljaju najkon-
kurentniji i najrentabilniji dio turisticke ponude koja povoljno uti¢e na niz drugih djelatnosti.
Kao oblik turisti¢ke privrede koji, pogotovo u novije vrijeme, karakteriSe izrazito rastuci
trend, Kkruzerski turizam je, zahvaljuju¢i svom izuzetnom potencijalu, inicirao novu
komponentu svjetske privrede, sa sjajnom razvojnom perpektivom u oblasti industrijske
proizvodnje, brodogradnje, usluznih i pomorsko-turistickih djelatnosti. Razvojni projekti koji
se realizuju u pojedinim destinacijama kruzing turizma u skladu sa aktuelnim kretanjima
turisticke traznje, najcesce se odnose na saobracajnu infrastrukturu, $to je posljednjih godina
dovelo do naglog porasta ulaganja u putnicke terminale u kruzerskim destinacijama Sirom
svijeta u skladu potrebama nove generacije mega-kruzera.

Medutim, uprkos navedenim trendovima, u radu je dokazana hipoteza da iako je kruzing
turizam jedan od najznacajnijih oblika selektivnog turizma u Crnoj Gori, on nije dovljno
razvijen, na sta se nadovezuje i potvrdena hipoteza da jacanje konkurentne prednosti Crne
Gore kao turisticke destinacije podrazumijeva uvodenje strategijskog pristupa planiranju
razvoja kruzing turizma, s obzirom da njegov razvoj nije dobio adekvatnu podrsku od strane
nosilaca turisticke politike, niti je bio usaglasen sa dugorocnim promjenama na meduna-
rodnom trzistu kruzing turizma. Razvoj medunarodnog kruzerskog turizma se ,,dogodio* Crnoj
Gori, odnosno pojavio se sa osloncem se na postojece turisti¢ke i kulturne resurse. U svjetskim
razmjerama, kruzerski turizam kao turisticki proizvod jo$ uvjek nalazi u fazi rasta, pa se i u

Crnoj Gori moze ocekivati rast te potraznje u idu¢im godinama prema visokim stopama s
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uc¢incima koje je teSko unapred sagledati. Na turisti¢kom trzi$tu koje vazi za veoma dinami¢no i
turbulentno, kvalitetno oblikovanje i osavremenjivanje ponude predstavlja glavno sredstvo
privlacenja turista u uslovima os$tre konkurancije koja vlada na ovom trziStu. Zahvaljujuéi
kruzing turizmu ostvaruju se teznje turista za stalnim putovanjima i upoznavanjem novih
destinacija i kultura. Animacija i raznovrsnost sadrzaja glavni su motivatori aktivnhog odmora
turista. Prekretnicu u razvoju kruzing turizma donijela je njegova cjenovna konkurentnost i
dostupnost profilu prosje¢nog turiste.

Crna Gora ne valorizuje u dovoljnoj mjeri svoju prirodnu resursnu 0snovu za razvoj

kruzing turizma. Razvoj se temelji na nekoliko turoperatora koji podsticu atraktivnost takve
ponude. Krstarenja moraju postati jedna od vode¢ih ponuda crnogorskog turizma, po kojoj ¢e
region postati prepoznatljiv na evropskom turistiCkom trzi¢tu. Brend crnogorskog turizma se ne
smije vezati samo za ljepotu mora i prirode, ve¢ 1 za njihovu valorizaciju i upoznavanje putem
krstarenja. Osnovni preduslov razvoja kruzing turizma je da postoji svijest o vaznosti i ispla-
tivosti tog oblika selektivne ponude. Razvoj treba da bude baziran na osmisljenoj strategiji, a ne
prepusten aktivnostima nekoliko partnera. Treba prepoznati pozitivne efekte na cjelokupan
razvoj zemlje. Kruzing turizmom se mozZe privuci novi trziSni segment, bogatija klijentela koja
moze biti ujedno i odli¢na promocija destinacije. Rezultati ovog istrazivanja jasno ukazuju na
postojanje odredenih problema Kkoji se nipo$to ne smiju zanemariti, naro¢ito ako se tezi
intenzivnijem razvoju kruzing turizma.
Crne Gore, koji ¢e omoguciti njeno repozicioniranje na svjetskom turistickom trzistu.
Medutim, Crna Gora ne valorizuje dovoljno svoje prirodne resurse u implementaciji kruznih
putovanja, zbog ¢ega se nije pozicionirala kao prestizna destinacija krstarenja. Razvoj
kruzing turizma u Boki Kotorskoj, nije uskladen sa dugorocnim promjenama na
medunarodnom trziStu kruzing turizma, zbog ¢ega je neophodno uvesti strategijski pristup u
planiranju njegovog razvoja u buduénosti. Ciljevi Kotora u domenu kruzing turizma trebalo
bi da se sastoje u:

— pojacanoj zastiti i odrzavanja prirodno vrijednih lokaliteta;

~ rastu kvaliteta zivota lokalne zajednice;

— organizaciji sistema luke;

- utvrdivanju optimalnog kapaciteta postojece luke;

— Investiranju u izgradnju novog putnickog terminala,;

- povecanju prihvatnih kapaciteta sanacijom, rekonstrukcijom i revitalizacijom

postojece luke;
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— obogacivanju opreme i kvaliteta ponude;

- produZenju sezone;

- uskladivanju sa medunarodnim propisima koji se donose u oblasti zastite sredine 1

medunarodnim zakonodavstvom;

— uspostavljanju sistema nadzora i kontrole;

- jacanju dijaloga izmedu klju¢nih zainteresovanih strana;

— opremanju luke uredajima i opremom za zastitu mora od zagadenja;

— uvodenju registra morskog dobra;

— pojednostavljenju administrativnih procedura i uskladivanje zakonodavstva;

—primjeni novih tehnologija i ekoloskih standarda;

— uspostavljanju sistema kontinuiranog obrazovanja u¢esnika u nautickom turizmu.

U istrazivanju je dokazano da su za povecanje pozitivnih i smanjenje negativnih uticaja
kruzing turizma kljucne formulacija i implementacija odgovarajucéih zakonodavnih mjera,
promocija dijaloga izmedu Kljucnih zainteresovanih strana i jacanje edukacije o znacaju
odrzivog poslovanja u turistickom sektoru.

Najucinkovitija promocija kruzinga u Crnoj Gori bi podrazumijevala postojanje nosioca
promotivnih aktivnosti. Pojedine luke ¢e sigurno biti zainteresovane za privlacenje kruzera i
same raditi na svojoj promociji, ali je mnogo bolje postojanje jedne promotivne poruke. U
tom je smislu vazno uspostaviti organizaciju koja bi bila zaduZena za zajedni¢ku promociju.
Ta organizacija bi se sastojala od viSe pravnih subjekata zainteresovanih za razvoj kruzing
turizma na podruciju Boke Kotorske. Glavni ciljevi te organizacije bi mogli biti sljedeci:

- promocija podrucja Boke Kotorske kao pozeljne kruzing destinacije;

- uskladivanje ponude;

— ocuvanje prirodne sredine;

~ koordinacija izmedu svih subjekata koji u€estvuju u razvoju kruzing turizma,

- razmjenjivanje informacija od znacaja;

- vodenje statistike;

- poboljsanje zakonske regulative;

— strucna izrada studije kruzing turizma;

- kontakt sa drugim asocijacijama koje su u uskoj vezi sa kruzing turizmom.

Postoji dosta Siroko rasprostranjeno misljenje da zastita covjekove sredine dolazi u sukob sa
interesima privrednog razvoja. Medutim, praksa u najrazvijenijim zemljama svijeta, ali i

zemljama u razvoju, u toku posljednje decenije pokazuje upravo suprotno: tradicionalni

197 |strana



Znacaj nautickog turizma za razvoj turizma Crne Gore

koncept razvoja, orijentisan na rast proizvodnje i potro$nje prirodnih resursa, dostigao je svojih
svoje krajnje granice. Tzv. ,eksterni troSkovi“ Koji su rezultat zagadivanja, iscrpljivanja
prirodnih resursa i narusavanja ljudskog zdravlja poceli su nadmasivati koristi koje donosi dalji
rast. Tako je poslovanje u kruzing sektoru veoma isplativo s obzirom na rastu¢i znacaj ovog
sektora na cjelokupnom turistiCkom trzitu, kruzing kompanije se suocavaju i sa velikim
iazazovima. Raste broj konkurenata, postoje nevladine organizacije koje se zalazu za
poostravanje pravne regulative iz ove oOblasti u cilju smanjenja zagadenja sa kruzera i
oCuvanja zivote sredine, a broj svjetskih luka pogodan za pristanak mega kruzera je
ogranic¢en. Sa aspekta destinacije, iako zemlje koje imaju potencijal za razvoj kruzing turizma
teze unapredenju ovog sektora i zauzimanju veceg trziSnog udjela, one se suocavaju sa
izazovom odrzivog razvoja kruzing aktivnosti u skladu sa ekonomskim, ekoloSkim i
socijalnim potrebama lokalne zajednice. Kapital se u najrazvijenijim zemljama svijeta danas
sve viSe ulaZe u zastitu okoline, $tednju energije i prirodnih resursa, kao i u razvoj tehnologija
prijateljskih prema okolini. U tim se podru¢jima otvaraju brojna nova radna mjesta. Ostale
zemlje nemaju drugog izbora osim da slijede taj put. Odrzivi razvoj na lokalnom nivou treba
podsticati fiskalnim mjerama, koje imaju za cilj spre¢avanje zagadenja i rasipanje prirodnih
bogatstava. Svi ucesnici u turistickom razvoju duzni su da ¢uvaju prirodnu sredinu u cilju
dostizanja stabilnog, kontinuiranog i odrZivog privrednog rasta, koji ¢e biti uskladen sa
pravi¢nim zadovoljavanjem potreba i teznjama kako sadasnje tako i buduéih generacija. Veoma
je vazno da svi oblici turizma koji ne Stete ocuvanju rijetkih i dragocjenih resursa (prvenstveno
vode i energije), i ne pospjeSuju proizvodnju otpada, dobiju prioritet i podsticaj od strane
nacionalnih, regionalnih 1 lokalnih vlasti. Potrebno je ravnomjerno rasporedivanje tokova
turista i posjetilaca u vremenu i prostoru, i to narocito onih koji su proizvod godisnjih odmora i
Skolskih raspusta. Na taj nacin bi se smanjio pritisak koji turisticka aktivnost proizvodi na
okolinu i ujedno povecao njen korisni uticaj na razvoj turisticke privrede i lokalne ekonomije.
Da bi se koncept odrzivog razvoja turizma moga0 primijeniti u potpunosti, neophodan je
Visok stepen koordinacije aktivnosti svih u€esnika u turistickom prometu. Uspjesno usvajanje
koncepta odrzivog turizma na nacionalnom nivou zahtijeva ukljucivanje svih ucesnika na
turistickom trzistu u ovaj proces, a posebno drzave i privrede, odnosno putnickih agencija
koje su kljucni posrednici u prometu kruzing aranzmana. Pravilno planiranje razvoja
pojedinih destinacija ima poseban znacaj. Cilj je da se pripreme i primijene efikasne planske
mjere koriS¢enja resursa, koje omogucavaju postizanje maksimalnih ekonomskih i ekoloskih

efekata od turizma, uz istovremeno minimiziranje mogucih ekoloskih ili kulturnih steta. U radu
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se poslo od pretpostavke da bi usvajanje koncepta odrzivog razvoja kruzing turizma u Crnoj
Gori doprinijelo boljem pozicioniranju Crne Gore kao svjetske kruzing destinacije, §to je i
potvrdeno u teorijskom i prakticnom dijelu istrazivanja. U skladu sa navedenim, autor smatra
da je neophodno motivisati lokalne turistiCke agencije da se ponaSaju u skladu sa principima
odrzivog turizma.

Mozemo zakljuciti, poslije svega navedenog, da brodarske agencije u naSoj zemlji u
narednom periodu moraju objediniti turisticku ponudu, i to tako Sto ¢e stalno osluskivati
potrebe i zahtjeve turisticke traznje. Jedino se na taj nac¢in mogu zadovoljiti obje strane i to na
prvom mjestu traznja, koja ¢e samo kroz stalno zadovoljavanje postati lojalna. Takode,
neophodno je razvijati turizam na o€uvanim resursima, Sto ba$ i nije praksa u dosadaSnjem
poslovanju putnickih agencija jer naglasak stavljaju na masovni turizam umjesto na odrzivi.
Ako degradiramo resurse, onda ne mozemo ni govoriti o razvoju turizma. Da bi brodarske
agencije promijenile dosadasnji trend poslovanja, potrebno je da se generalno podigne svijest o
znacaju turizma, kako kod zaposlenih u turistickoj privredi, tako i kod cjelokupnog
stanovnistva. Kako je ¢injenica da se turizam ne moze razvijati na degradiranim resursima, sve
agencije u regionu trebalo bi da vise povedu racuna o racionalnijem i efikasnijem koris¢enju
prirodnih resursa destinacija za koje se organizuju i postavljaju paket aranzmani. Treba teziti
predvidanju i1 sprecavanju ekonomske, ekoloske, socijalne 1 kulturne degradacije. Jedna od
klju¢nih strategija na mikro nivou je promocija kvalitetnog poslovanja koje podrazumijeva
dobro obucene, eticki i ekoloski osveséene kadrove koji nemaju za cilj brzo sticanje profita po
svaku cijenu, ve¢ dugoro¢nu izgradnju reputacije i baze lojalnih potrosaca.

Radi $to racionalnijeg raspolaganja obalnim prostorom i njegove zastite od zagadenja,
neophodno je uspostaviti sistem integralnog upravljanja tim prostorom na nacin da bude
prilagodljiv 1 usmjeren prema odrZivom razvoju na duzi rok. Kada je rije¢ o nautiCkom
turizmu, pod odrzivim razvojem podrazumijeva se ocuvanje koli¢ine i kvaliteta obalnih
resursa u cilju zadovoljenja ne samo sadasnje potraznje za nauti¢ko-turisti¢kim uslugama, ve¢
1 osiguranja zdrave okoline za buduca pokoljenja.

Konac¢no, Kotor svoje nesumnjive potencijale i moguénosti moze zasigurno valorizovati
ukoliko iskoristi i postoje¢u Sansu koja se nudi u industriji kruznih putovanja. Medutim,
potrebno je ista¢i da rast i razvoj kruzing turizma ne mogu biti neograniCeni, vec se,
uzimajuéi u obzir sva postoje¢a ogranicenja, mora teziti uspostavljanju sinergije ekonomije,

ekologije i kvaliteta zivota drustvene zajednice.
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PRILOZI

Prilog 1. Anketa TO Kotor medu posjetiocima tvrdave

Koliko imate godina?

Odakle dolazite?

Kako ste ¢uli za Kotorske bedeme?

Da li ste zadovoljni sigurno$c¢u staza?

Sta bi ste preporuéili u cilju poveéanja bezbjednosti?
Da 1i mislite da neSto nedostaje na bedemima?

Da i ste uz kartu dobili ra¢un?

Da li je cijena karte prihvatljiva?

© 0 N o g bk~ wDhPE

Da li ste dobili informativni letak?
10. Da li vam je neko naplatio informativni letak?
11. Da li vam je neko naplatio bilo kakvu uslugu na bedemu?

12. Preporuke, sugestije, zamjerke, pohvale.

Prilog 2. Anketa sprovedena medu gradanima Kotora

a) Kako ocjenjujete razvoj kruzing turizma?
b) Koje su najznacajnije pozitivne strane kruzing turizma?
c) Koje su najznacajnije negativne strane kruzing turizma?

d) Da li imate prijedlog kako ublaziti negativne uticaje kruzing turizma u Kotoru?

Prilog 3. Anketa sprovedena medu preduzetnicima u Kotoru

1) Da li su putnici sa kruzera dobri potrosaci?

2) Dali turisti imaju primjedbe na postoje¢u ponudu u prodavnicama Kotora?

3) Da li ste primjetili da postoje razlike u strukturi potrosnje od strane turista razli¢itih
nacionalnosti? U ¢emu se razlikuju kupovne navike turista iz razli¢itih zemalja?

4) Na koji nacin smatrate da je najbolje unaprijediti postoje¢u ponudu u cilju povecanja

potrosnje turista?
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Prilog 4. Anketa o uticaju kruzing turizma u Boki Kotorskoj

Molimo Vas da izdvojite nekoliko minuta za popunjavanje anonimne ankete koja ima za cilj
identifikovanje pozitivnih uticaja kruzing turizma u Boki Kotorskoj.

1. Pol (zaokruziti) M Z

2. Koliko imate godina? (upisati)

3. Najvisi nivo ste¢enog obrazovanja:
a) osnovna $kola
b) srednja skola
c) visa skola
d) fakultet
e) postdiplomske studije

4. Zaposleni ste u:
a) sektoru turizma
b) sektoru povezanim sa turizmom
c) nekom drugom sektoru

5. Da li smatrate da je kruzing turizam dovoljno razvijen u Boki Kotorskoj?
DA NE

6. Da li smatrate da je kruzing turizam je znac¢ajan za razvoj Crne Gore?
DA NE

7. Uticaj kruzing turizma na Crnu Goru je:
a) Pretezno pozitivan
b) Pretezno negativan
c) Jednako pozitivan i negativan
d) Neznam

8. Pozitivni efekti kruzing turizma najvec¢im dijelom spadaju u kategoriju:
a) ekonomskih (npr. rast prihoda)
b) socio-kulturnih (npr. upoznavanje drugih kultura)
c) ekoloskih (npr. porast brige za o¢uvanjem prirodnih resursa)
d) drugo (upisati)

9. Negativni efekti kruzing turizma najvecim dijelom spadaju u kategoriju:
a) ekoloskih (npr. uniStavanje prirodnih resursa)
b) socio-kulturnih (npr. gubitak kulturnog identiteta)
c) ekonomskih (npr. prevelika ulaganja u turizam)
d) drugo (upisati)
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10. Za smanjenje negativnih efekata kruzing turizma najvecu odgovornost ima:
a) drzava
b) turisti
c) privrednici
d) stanovni$tvo

11. Za povecanje pozitivnih efekata kruzing turizma najvecu odgovornost ima:
a) drzava
b) turisti
c) privrednici
d) stanovni$tvo

12. Da li smatrate da bi drZava trebala da preduzme dodatne mjere u cilju poveéanja
pozitivnog i smanjenja negativnog uticaja kruzing turizma?
DA NE

13. Najadekvatnije drZavne mjere za povecanje pozitivhog i smanjenje negativnog
uticaja kruzing turizma bile bi:
a) zakonodavne mjere usmjerene na regulativu iz oblasti kruzing turizma i zaStite
zivotne sredine
b) implementacija strategija odrZivog razvoja kruzing turizma
C) podsticanje privrednog sektora na odrzivo poslovanje
d) bolji mehanizmi nadzora i kontrole

14. Da li smatrate da bi sektor privrede trebalo da preduzme dodatne mjere u cilju
povecanja pozitivnog i smanjenja negativnog uticaja kruzing turizma?
DA NE

15. Najadekvatnije mjere privrednog sektora za povecanje pozitivnog i smanjenje
negativnog uticaja kruzing turizma bile bi:
a) implementacija strategija odrzivog razvoja
b) edukacija zaposlenih iz oblasti odrzivog razvoja
C) veca ulaganja u nove, Cistije tehnologije
d) vedi stepen saradnje medu privrednicima i izmedu privrednika i vladinih i nevladinih
organizacija

16. Da li smatrate da bi turisti kao potrosaci trebali da preduzmu dodatne mjere u cilju
povecanja pozitivnog i smanjenja negativnog uticaja kruzing turizma?
DA NE

17. Najadekvatnije mjere turista kao potroSaca za povecanje pozitivhog i smanjenje
negativnog uticaja kruzing turizma bile bi:

a) bolja edukacija o znacaju odrzivog turizma

b) manji broj kruzing putovanja

C) veca potrosnja u destinaciji

18. Da li smatrate da bi lokalno stanovnisStvo trebalo da preduzme dodatne mjere u cilju

povecanja pozitivnog i smanjenja negativnog uticaja kruzing turizma?
DA NE
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19. Najadekvatnije mjere lokalnih stanovnika za povecanje pozitivnog i smanjenje
negativnog uticaja kruzing turizma bile bi:

a) razvijanje dijaloga sa drzavom

b) razvijanje dijaloga sa privredom

C) razvijanje dijaloga sa potroSac¢ima

d) otvoreno prikazivanje nezadovoljstva (npr. protestima)

Molimo Vas da odaberete odgovor sa kojim se najvise slazete, gdje je l-ne slazem se,
2-uglavnom se ne slazem, 3- niti se slazem, niti se ne slazem, 4-uglavnom se slazem i
S-slazem se:

20. Kruzing turizam obezbjeduje znacajne prihode lokalnoj zajednici.
1 2 3 4 5 |

21. Kruzing turizam obezbjeduje kreiranje novih radnih mjesta.
1 |2 3 4 5 |

22. Kruzing turizam podsti¢e otvaranje novi preduze¢a i radnji.
[1 E 3 [4 E |

23. Kruzing turizam omogucava upoznavanje novih kultura.
1 2 3 4 5 |

24. Kruzing turizam omoguéava lokalnoj zajednici da prezentuje svoju tradiciju i
obicaje drugim kulturama

[1 2 3 [4 5 |
25. Kruzing turizam podsti¢e ulaganja u zastitu prirodnih resursa.

1 E 3 4 5 |
26. Kruzing turizam moZe negativno uticati na ofuvanje kulturnog identiteta lokalne
zajednice.

[1 2 3 [4 5 |

27. Kruzing turizam negativno uti¢e na kvalitet Zivota lokalnih stanovnika.
1 2 3 4 5 |

28. Kruzing turizam doprinosi degradaciji prirodnih resursa.
[1 [2 3 [4 E |

29. Kruzing turizam podstice investicije u infrastrukturu.
[1 2 3 4 5 |

30. Zaokruzite tvrdnju sa kojom se najvise slaZete od ponudenih:
a) Potrebno je podsticati razvoj kruzing turizma u Boki Kotorskoj
b) Potrebno je smanjiti nivo kruzing aktivnosti u Boki Kotorskoj
c) Najbolje bi bilo da nivo kruzing aktivnosti u Boki Kotorskoj ostane na sadasnjem
nivou
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31. Zaokruzite tvrdnju sa kojom se najvise slaZete od ponudenih:
a) Kruzing turizam je jedan od najznacajnijih oblika turizma za Crnu Goru
b) Kruzing turizam nije od velikog znacaja za Crnu Goru
¢) Kruzing turizam je jednako znacajan kao i drugi oblici turizma u Crnoj Gori

32. Zaokruzite tvrdnju sa kojom se najviSe slaZete od ponudenih:
a) Kruzing turizam moze omoguciti Crnoj Gori da postane poznata svjetska turisticka
destinacija
b) Kruzing turizam nema mnogo uticaja na pozicioniranje Crne Gore kao svjetske
turisticke destinacije
c) Kruzing turizam ¢e smanjiti interesovanje svjetskih turista za Crnu Goru kao
turisticku destinaciju

33. Kljuc¢ne probleme koje je potrebno rijesiti zarad povecanja pozitivnih efekata
kruzing turizma na Boku Kotorsku su:

a) Smanjenje nivoa degradacije prirodnih resursa (zagadenje mora, vazduha i sl.)

b) Smanjenje nivoa buke i otpada u Kotoru

c) Povecanje obima potro$nje turista

d) Jacanje edukacije privrede, gradana i turista o znacaju odrzivog turizma

e) JaCanje dijaloga izmedu kljucnih zainteresovanih strana, prije svega drzave i gradana,

kako bi se na efikasniji nacin uvazile potrebe lokalne zajednice.
f) Poboljsanje saobracajne infrastrukture u gradu.
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