YHUBEP3UTET Y HOBOM CAlY OBPA3AIL 6.

DAKYJTET ®AKYJTET TEXHUYKHNX HAYKA

HN3BEIITAJ O OHEHU JOKTOPCKE JUCEPTAIIMJE

I MOJAIIA O KOMHCHIA

1. JlaTy™m u opraH Koju je IMEHOBaO KOMHUCH]Y

Pemewe 2018-11-01, Jdexan @akyarera Texunukux Hayka y Hosom Cany Ha mnpeasor
HacraBHo-HayuHor Beha u KaTeipe HMEHOBAO je KOMHUCH]Y:

2. CacraB KOMUCH]j€ ca HA3HAKOM MMEHa U IIPE3MMEHA CBaKOT WIaHa, 3Barba, Ha3MBa yKe HaydHe
obJiacTu 3a Kojy je u3abpaH y 3Bame, AaTyma n30opa y 3Bame 1 Ha3uB (aKkyireTa, ycTaHOBE y KOjoj
j€ WiaH KOMHCH]j€ 3al0CIIeH:

1. [Ip Pane JopocaoBauku, penoBHu npogecop; [IPEJJCE/IHUK, Teopujcka u npuMemeHa

maremaruka, 01.04.2000, ®TH Horu Can

2. Ip Pagojko Jlykuh, penosHu npogecop; 4iaaH, PauyHOBOJICTBO U ITOCTIOBHE
¢unancuje,01.10.2003, Exkonomcku dakynrer beorpan

3. Ip 3apaBko Temmh, penosnu npodecop; uiax, [Ipon3BogHN cucTeMu, opraHu3anyja u
MeHaMmeHT, 14.07.2016,0TH Hoeu Can

4. Ip Panko Bojanuh, Banpennu npogecop; uiad, [Ipor3BogHE CHCTEMH, OpraHU3aIdja U
meHanmenT, 12.09.2018, ®TH Hosu Capg

5. p Becenun I[lepoBuh, penosuu npodecop, MEHTOP, IIponsBognu cucremu,
opranuzamyja u MmeHayument, 01.02.2017, ®TH Hosu Can

I MOJAIM O KAHIUJATY

1. Vme, mMe jeTHOT pOIUTEIhA, TIPE3UME:
Tatjana (Muxanio) Ky3zmanosuh

Hatym polema, ommutuHa, apxxasa: 20.08.1972, bap, LHpua Iopa

3. Ha3uB ¢akynrera, Ha3uB CTYAMJCKOT MpOorpama JIUIIOMCKHX aKaJAeMCKUX CTyAHja — MacTep |
CTEYECHHU CTPYYHHU HA3MUB.
Yuusepsurer y lloaropuuu, Exonomcku pakyJrer, Ilonropuua
(Kangunar OpaHu JOKTOPCKY JHcepTalrjy Kao Mariucrap Hayka)
4. TopuHa ynuca Ha JOKTOPCKE CTY/Mj€ M Ha3UB CTY/IMjCKOT IpOrpama JOKTOPCKUX CTY/Hja
(Kannumat 6paHu JOKTOPCKY AMICEPTAIHjy Kao MarucTap HayKa).
5. Ha3us ¢akynreTa, HA3UB MarucTapcke Te3e, HayYHa o0JIacT U JaTyM oOpaHe:

YuuBep3utrer y HoBom Cany, ®@akyarer Texnuukux Hayka, [IpoumeHa aaekBaTHOCTH
pe3epBucama HacTajaux, a Henpujasbennx (MBHP) mrera m HBHMXOB yTHLIAj HA COJBEHTHOCT
ocurypasajyhux apymrasa, 12.09.2008.

6. HayuHna o0iacT U3 Koje je CTe4eHO aKaJIeMCKO 3Baibe MarucTpa Hayka:
HNHaycTpujcko HHKeHepCeTBO U HHKeH-ePCKH MEHAMEeHT

III HACJIOB JOKTOPCKE JUCEPTAIIMJE:
PA3BOJ MOJEJA ®PUHAHCHUJCKOI' KOHTPOJIMHT' A Y ®YHKIIUJU IOBERABA
E®OUKACHOCTU YCIYKHUX CUCTEMA
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IV IPEIVIEJ JOKTOPCKE JUCEPTALINJE:
Hoxropcka nucepranuja mp Tatjane Ky3smanosuh ,,Pa3Boj Mojena ¢puHaHCH]CKOT KOHTPOJIMHTA Y
¢yaknnju noBehama epUKaCHOCTH YCIIYy)KHUX CHCTEMA,, Ca TUTEPaTypOM U Ipriio3uMa caapxu 160
cTpaHa TekcTa. JlokTopcka muceptanuja cagpxu 70 Tabena, 15 rpadukoHa, 12 ciuka, momnmc
kopuinheHe nuTeparype u 1 npusor. Mcnpen oCHOBHOT TEKCTa aTH Cy HACJIOB, KJIby4HA
JOKyMEeHTaIijcka HHpopMalija, CIHcaKk
tabesna, rpaUKoOHa, CIMKa U canpxaj. JJokTopcka aucepTaiuja caapu YKyIHO 8 MOrJiaBiba,
JUTEpaTypy U NpUIIOTr Ipema ciienehem caxpxajy:
YBox
KoHTponuHr nocioBHUX mporeca
OpraHu3annoHy acleKT KOHTPOJIMHra
®duHaHCH]CKH KOHTPOJIMHT
HctpaxuBame
Pesynratu ncrpaxubama
[Ipennor monena GpUHAHCHjCKOT KOHTPOJIMHIA KA0 HHCTPYMEHTA YIIPaBJbatbha y YCITy>KHAM
cucTeMuMa
8. 3axspyunnm
Jluteparypa
[puior: YIUTHUK HA OCHOBY KOT'a je CIPOBEICHO UCTPAXKUBAE

Nk W=

\4 BPEJHOBAIE INTOJEJAVNHUX JEJOBA JTOKTOPCKE JJUCEPTALIMJE:

Ioraasme 1: YBoa
VY yBOIHOM /ey IPUKA3aHU Cy MPeIMeT U [UJb HCTPaXKNUBakha, HCTPAXKUBAUKE XUIIOTE3e Kao U
METO/IOJIOTHja UCTPAKHBAA.

Hornasbe 2: KOHTPOJIMHT MOCI0OBHUX MpoIeca

Hpyru, Teopujcku Aeo pajaa, ce 6a3upa Ha nNeUHUCAY KOHTPOJIUHTA, Pa3BOjy U CIPOBOHEHY CaBPEMEHOT
MoJiesia KOHTPOJIMHIA, KOjH yTHUE Jia Ce IpeaBuie MpoMeHe 1 ycMmepe npenyseha Ha Oynyhu edukacHuju
pax. OBo IoTJIaBJbE CacToju ce U3 nperiiesa npeonnal)yjyhux Teopujcknx cTaBoBa Be3aHHX 32 KOHTPOJIHHT .
Jlar je ocBpT Ha ynpaBJbamkbe NpOLeCHMa Y OPraHMU3alfjH, Kao ¥ Je(UHULM]a U ITPOLIECH Y OKBHUPY TEOpHje
MCHAIIMEHTA M yIpaBlbama. [IpuKa3aHu Ccy W KOHUENT U JAe(PUHHIMjEe KOHTPOJIMHI MPOLECAa U HErOBOT
pH3HKa.

Ioraas/be 3: OpraHu3aloOHN ACNEKT KOHTPOJIUHIA

VY tpeheM mornaBiby ce 6aBUMO OpraHH3aMjOM KOHTPOJIHMHIA, H-ETOBUM IO3HIMOHUPAKEM Y KOMIIAHU)H
Kao ¥ OPraHu3alijoM came ciyx0e. CTpaTelKuM IO3ULOHNPAmbeM KOHTPOIMHTA, aHATM3UPambEeM Koje TO
CHOCOOHOCTH Tpeda Jia MMa KOHTPOJIEp Kao M KOje Cy TO HaJIeKHOCTH KOHTPOJIMHT CIyxOu. Y 0BOM
NorJiaBJby ce 6aBUMO ucTpaxuBamuMa: Kako na onesbema KoHTposmHra 6obe MelyycodHo capalyjy? Kojy
yJIOTY TIPUTOM IIpey3uMa LIEHTPAHH, a KOjy NeleHTpalHu KOHTposuHr? [la nu mojena 3ajmaraka 3aucra
BOJM 10 Temkoha mpu yckiahusamy? AKO je 0AroBop J1a, riae ce oHe Hajuemhe nojasibyjy? U npe cBera:
Koju (hakTOpH ycriexa 1nocroje 1a 01 ce ehpuKacHOCT KOHTPOJIMHTa CAaCBUM MOTJIa HCIPIIETH.

Ioraasibe 4: ®UHAHCHJCKH KOHTPOJIMHT

OBaj neo je mocBeheH (UHAHCHjCKOM KOHTPOJIMHTY Ka0 CHCTeMY KOju Tpeda Ja oMOryhn KOHTHHYaJTHO U
PEIOBHO HM3BELITAaBAKC O OCTBAPCHUM pE3YNTATHMA U HKUXOBO Nopeheme ca IUIaHMpaHUM, KOjUM Ce
00e30el)yjy Heonxo/iHe onepaThBHE U (UHAHCHjCKe MH(pOpMalMje Koje yecMepaBajy MeHallepeKe O/IyKe U
aKkTHUBHOCTH, TojacTuyhu oxapeheHe oOnuke MMOHalIama y KOMIAHHjM U Kpewpajyhu BpemHoctu y
KOMIIaHHUjH KOj€ C€ CMaTpajy HEONXOIHHMM 3a OCTBapHBam-e CTPATEIIKMX LUJbeBa. Ha OCHOBY peloBHHX
(UHAHCHjCKUX aHaJIM3a TOCIOBamha Ha MECEYHOM HUBOY (OllcHa OOHHMTETa KOMITaHUje Ha OCHOBY OMJIaHCA
CTama, OMIaHca ycIexa, paldo aHalu3e) CTBapa ce MOJIOra Koja IPEeACTaB/ba OCHOBY 32 NOHOLICHE U
cnpoBolerbe KOPEKTHBHUX YNpPaBJbauKUX OJUTyKa; O0e3 OBaKBOI' CHCTEMa CBE NMPETXOIHO je Hemoryhe. Y
OBOM TIOIJIaBJbY 0OyxBaheHO je McTpakuBame M aHallM3a TEXHHYKHX pe3epBH, a 1moceOHOo onpehuBame
MoJiela pe3epBalyje MTeTa Kao jeIHOI CerMeHTa y I0CIoBamky OCHIypaBajyhnx KommaHHja, Kako Ou ce
NCTaKao 3Hauaj (PMHAHCH]CKOT KOHTPOJIMHIA Y OBMM (PMHAHCH]CKO YCIIy>KHUM MHCTUTYILMjama.

IMornassbe 5: UcTpaxkuBame
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[lern, mpakTnuHu neo pana naje uMH(OpManuje O Y30pKy HCTPaKMBama, IIPOCTOPY HCTPaXKHBamba,
MaTeMaTniyko — CTATUCTHUYKO] OOpajgy, NPUMEHEHHM IIOCTYNIMMa, IpadUuKoM IIpUKa3y W HauUHY
TeCTHUpama XUIoTe3a. Takohe je aar mperiaen CpoIHUX M CINYHUX HCTPaKHBamka U3 00IacTH NMPEeaMETHOT
UCTpaXKMBama 10 KOjUX CE€ JOIUIO IPETPaKMBAKEM CEKyHIApHHX HM3BOpa MHQOpManuja, JUTepaTtype u
HWHTEpHETA.

IMoraassbe 6: Pe3yaTaTu nerpaskupama
Pesynrat nctpaxuBama je nat y ckpaheHoj Bep3uju 300T caMe 0OMMHOCTH HCTpaXKiBama. [IpiukazaHa je u
IUCKyCHja pe3yITaTa.

Ioraassbe 7: IIpensior moaena GUHAHCHjCKOT KOHTPOJIMHIA KA0 HHCTPYMEHTA YIPAB/batha
YCIYKHUM CHCTEeMHMA

Ha ocHOBY yTBpl)eHHX pe3ynrTaTa HCTpakHBama, Kao U mpeoBnal)yjyhnx craBoBa CTpydHE U HAyIHE
jaBHOCTH, 1aT je mpemnor Mosena (GHUHAHCH]CKOT KOHTPOJIMHTA Ka0 MHCTPYMEHTA YIIPaBJhakha YCIYKHUM
CHCTEMHMA.

Hornasibe 8: 3akbyuun

VY cknany ca panuje yTBpheHHM LUJbEBHMA HCTPAXKUBAA, METOJOJIOIIKUM MPUCTYIIOM M IOCTaBJbEHUM
XHIOTe3aMa, y OBOM HCTPaXKUBay aHAIM3Mpalla ce pa3iiuKa y OKBUPY TPUHAECT MOrjaBiba/nennHa. Ha
OCHOBY JIOOHMjEHUX pe3yJiTaTa, (bUXOBE HHTEPIPETAIIN]C, M3BEICHH Cy OAroBapajyhn 3aKk/bydIiy.
HasnauveH je u mpaBal JajbiX UCTPAKUBAbA.

Ha xpajy je mar npernex nuTepaTypHHX M3BOpa KOjU Cy KOpWIIhEHH y M3paau JOKTOPCKE AWCEpTalyje.
Ipen Tora, y3 pan je y [lpuiory nprukasan 1 YIIUTHUK Ha OCHOBOY KOTa j€ CIIPOBEJICHO NCTPAXKUBAILE.

VI CIIMCAK HAYYHHUX U CTPYYHUX PAJJOBA KOJHU CY OBJABJBEHU NJIN
INPUXBAREHU 3A OBJAB/BUBAIBE HA OCHOBY PE3YJITATA HCTPA’KUBAIbBA Y
OKBUPY PAJIA HA JOKTOPCKOJ JMCEPTALIUJHN

TakcaTMBHO HaBeCTH Ha3MBE pajioBa, Te M Kaaa cy oOjaBjbeHu. [IpBo HaBecTH HajMame jemaH pai
o0jaBsbeH min npuxBaheH 3a o0jaBibHBambe y yaconucy ca ISI mucre oJJHOCHO ca JIMCTE MHUHUCTapCTBa
HAIUIKHOT 3a HAyKy Kaja Cy y MNHUTamby JPYLUITBEHO-XYMAHHUCTHYKE HAyKe WM pajoBe KOjU MOTY
3aMeHUTH OBaj yciioB n0 Ol.janyapa 2012. rogune. Y ciydajy panoBa mnpuxBaheHHX 3a 00jaBJbUBAIbE,
TaKCaTUBHO HABECTH HA3WBE PaJI0Ba, I1e U Kaja hie OuTH 00jaBIbeHU U IPUIIOKUTH MTOTBPAY O TOME.

1. Kuzmanovic, T., Role of financial controlling in service enterprises, International Journal of
Industrial Engineering and Management (IJIEM) (M51), Vol. X No 1, 2019. ISSN:2217-2661

2. Kuzmanovic, T. Kuzmanovic, B., Estimate of incurred but not reported claims (IBNR) by
Chain — Ladder method and the influence at solvency of insurance companies, XIV
International scientific conference on industrial systems, Novi Sad, 2008.

VII  3AK/BYYLH OJHOCHO PE3YJITATH UCTPAKUBAIBA

Awnanuzupat je y3opak ox 120 ucnuraHuKa U3 pa3iMYUTUX MOCIOBHHUX 00JacTH (ocHrypamwa, OaHKapcTBa,

yciiyra ¥ TProBUHE), KOjHU je ofieJbeH y 3 cyOy30pKa, IpeMa BeJIMYiHM npeay3eha.

VY ckiany ca pandje yTBpheHHM IMJbEBHMA HCTPAKUBaHba, METOAOJOIIKIM HNPUCTYIIOM U IOCTaBJHEHUM

XHIIOTE3aMa, Y OBOM HCTPAKUBAKY aHAIN3MpPANa CE Pa3hKa y OKBUPY 8§ MOTJIaBJba.

Ha ocHOBY moOujeHnx pe3yirara, EUXOBE HHTEPIIPETAIIHje MOTY C€ MU3BECTH cienehn 3aKkibydIi:

1) Kox murama o 6pojy 3anmocinernx (MAHOBA u muckpruMUHAaTHBHA) HCIIUTAHHUIN YKa3yjy Ja IIOCTOjH

3HayYajHa pasinka u3Mmehy 4 nenatHoCTH, BenndnHa npeayseha, ca ANCKpUMHUHALIM]OM, BEJIMYHHA

npemxy3eha .

2) McniutaHuiy 0 ONLITUM MMUTakMMa YKa3yjy Ja OCTOjU 3HauajHa pa3inka u3Mely 4 nenarHoctw,
NepHo/y MOCTOjama, penpeKama 3a yHanpeheme kBanurera (PMHAHCH]CKOT KOHTPOJIMHTA, KO CY
KOPUCHHUIIY YCIIyra, 3Hauajy KOHTPOJIMHra y npeny3ehy, yHanpelhewy KBaauTeTa mocjioBama, HeOMXOJHUM
HoZIallMMa 3a IUIaHUpame, PaIHOM MECTY, pa3JiiKa HHje youeHa KoJl KOMyHHKaluja u3Mely pykoBoacTsa u
3aI0CIICHNX ca AUCKPHMHHAILIN]OM, IIEpHUOa ITOCTOjamka, KO Cy KOPUCHUIIM YCIIyTa, IperpeKa 3a
yHamnpelheme kBanuTeTa (HUHAHCH]CKOT KOHTPOJIMHTA, 3Ha4aja KOHTPOJIMHTA y Tipeny3ehy, pagHor MecrTa,
yHampel)ema KBalnuTeTa IIOCIIOBama, HEONXOJHMX I0JaTaka 3a IUIAaHWPAmke, KOMyHHKaIuja uniMely
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PYKOBOJACTBA U 3aI1OCJICHUX.

3) Kox nurama o nmocrojamy KOHTPOJIMHTA M (PMHAHCHJCKOT KOHTPOJIMHIA UCIIMTAHUIIM YKa3yjy Jia MOCTOj!
3HaYajHa pasznuka u3Mel)y 4 nenaTHOCTH, OpraHu3alyje KOHTPOJIMHra, KOHTPOJIMHTA, (PUHAHCH]jCKOT
KOHTPOJIMHTA, ca JUCKPUMHUHALMjOM, OPraHU3alije KOHTPOJIHMHTa , UHAHCH]jCKOT KOHTPOJIMHIA.

4) Kox mnwurama o cTamy cUCTeMa IUIaHMpama y npeays3elly UCIUTaHMLM yKa3yjy la MOCTOju 3HadyajHa
pasnuka wu3Mehy 4 [ETaTHOCTH, ONEPaTMBHO M CTPATEINKO IUIAHHParkhe, KOHTPOJIHMHI IIPOLEC
IUIAaHUpama, IUIaH M aHalM3a, YTPOIIAK pecypca, YCIOB 3a YCHEIIHO MOCIOBamke, 3aCHOBAHO Ha
nHdopManyjamMa ca TPXKHUIUTA, NOMOh KOHTPOJHMHTA NPOLECY IUIaHHPamka, JONPHHOC YCIICIIHOCTH
MOCIIOBaba, pa3iiiKa HHje youeHa Koja yHampeljema mpoleca IUIaHHpama, ca JUCKPUMUHALM]OM,
yTPOLIAK pecypca, KOHTPOJIMHT MPOLIEC [UIAHUPama, TUIaH 1 aHaIn3a, 3aCHOBaHO Ha MH(pOpManrjaMa ca
TpXKHIITA, YyHarnpehewe mpoleca IUIaHUpawma, W ONEPATHBHO IUIaHHPame, JTONPHUHOC YCHELITHOCTH
NIOCJIOBaKa, U CTPATEIIKO IUIaHHPAE, YCIOB 33 YCIENIHO MOCI0Bamke, NOMOI KOHTPOJIMHTA MPOLIECy
IUIAaHHUPAkba.

5) Kox mnwurama o 3Ha4ajy ynpasibarba nepopmancama ykasyjy Ja MOCTOjU 3HadajHa pasiuka umely 4
nenatHocTH, npahemwe nedopMaHcu npoieca, GuHaHcHjcke nepdopmance, yureaa pecypca KoMaHuje,
Mepeme OcTBapema (PHHAHCHjCKUX TepPOpPMAHCH, paszinKa HHje YOUeHa KOJA Mepema 3all0BOJCTBA
KOPHCHHKA, ¥ ipahema TPOIIKoBa YCIyKHHX Ipenyseha.

6) Kon mnmrama o Mepemy KBaJHWTETa 3aJ0BOJHCTBOM (DMHAHCHjCKUX MpoIeca YKa3yjy Ha IOCTOjU
3HauajHa pasziauka u3Mel)y 4 JenaTHOCTH, Mepeme KBalUTeTa (DMHAHCHjCKHX Ipoleca, ca
JMCKPUMUHALMjOM, MEPEHE KBauTeTa QUHAHCH]CKUX MpoLeca.

7) Koxa mnutama o 3Ha4ajy (PMHAHCHjCKOT KOHTPOJIMHTA YKa3yjy Jia MOCTOjU 3HauyajHa pa3iuka usmely 4
JICNIATHOCTH, JONPHHOC (PHMHAHCH]CKOT KOHTPOJIMHIA, 3ajeHHYKO Je(QUHUCAmE LU/bEeBAa MEHAIEp
KOHTpOJIepa, 3HAa4ya] MHTEPaKIUje MEHayepa U (UHAHCHjCKOT KOHTpOJIepa, 3Havaj HarpahuBama u
MOTHUBalLMje, HACHTH(UKAIMja pU3MKA IMOCIOBamkba, pa3iiika HHUje YOueHa KOJ HWMIUIEMEHTAllrje
(MHAHCHjCKOT KOHTPOJIMHTA, 3HAaya] MHTEpakiuje MeHapepa W (UHAHCHJCKOT KOHTpOJepa, 3Hauaj
HarpahuBama W MOTHBAIje, MOMPUHOC (PUHAHCHjCKOT KOHTPOJHMHIA, W 3HAYaja HMIACHTHU(HUKAIW]jE
pH3HKA [OCIIOBAbA.

8) Kox mmrama o onmmTuM mUTamUMa yKasyjy Ja IMOCTOjH 3HaYajHa pa3nnka u3Mel)y BenmuuHa mnpemryseha,
KO Cy KOPHCHHIM Yyciyra, 3Hadaj KOHTpPOJIMHra y mupenysehy, pagHo Mecto, KOMyHHKalWja
PYKOBOZCTBO 3alloCi€HH, IEpHOoJ| MOCTOjarba KOHTPOJIMHIA, HEONXOIHH II0/alM 3a IUIAaHUpPambe,
pa3iuka HUje youeHa KoJi yHarpelema KBaluTeTa MOCIOoBama, Mpenpeka 3a yHanpeheHe KBajaurTeTa
(hPMHAHCH]CKOT KOHTPOJIMHTA, Ca JUCKPUMHHAII]OM, 3HaYaja KOHTPOJIUHTA y npeny3ehy.

9) Kon mnuTama 0 mocTojary KOHTPOJIMHra U (PMHAHCH|CKOT KOHTPOJIMHra YyKa3yjy Ja MOCTOjU 3HavyajHa
pasnuka m3mehy BenmumHa npenyseha, (UHAHCHjCKOI KOHTPOJIMHTA, OpraHM3alyje KOHTPOJIMHIA,
KOHTPOJIMHIA, ca JUCKPUMUHALMjOM, (GMHAHCH]CKOT KOHTPOJIMHTA M OpraHU3alHje KOHTPOJIMHTA.

10) Kox nuTama o cTamy cHCTeMa IUIaHupama y npeaysehy ykasyjy aa nocroju 3HauajHa pasiuka usmely
BeJIMYMHA Ipexyseha, OmepaTHBHO M CTPATELIKO IUIAHUpAE, TUIAH M aHAJIW3a, KOHTPOJHMHI IPOLEeC
IUIAaHUpaa, NMOMON KOHTPOJMHIA IpoLeCy IUIAaHMpaa, pasihKka HUje yodeHa Kox yHampehema
Tpoleca IJIaHUpama, YCIIOB 33 YCIIEIIHO MOCJIOBAE, JOIPHUHOC YCIICIIHOCTH MOCIOBaka, 3aCHOBAHO
Ha HH(pOpMaNHjaMa ca TPXKHUINTA, ca TUCKPUMHHALU]OM, JOMPUHOC YCIEIIHOCTH MOCIOBamkba, IJIaH U
aHaJM3a, YTPOLIAK pecypca, KOHTPOJHMHI MpOLeC IUIaHHpama, yHampelheme Mmpoleca IUIaHUpama,
3acHOBaHO Ha MH(]oOpMalujamMa ca TPXKHIITA, U ONEPATHBHO IUIAHHPAE, W CTPATEIIKO IIaHHpabe,
noMoh KOHTPOJIMHIAa TIPOLIECY IJIaHUpaka Kao YCJIOB 32 YCIEIIHO ITOCIOBabE.

11) Kox mnwurama o 3Havajy ynpaBibama nephopMaHcama ykasyjy Jia MOCTOjU 3HauyajHa pasiuka usmely
BennurHa npeayseha, Mepema ocTBapema pUHAHCHjCKHUX NepdOpMaHCH, YIITe/la pecypca KOMIaHuje
npahemeM nedopMaHCcH mpoLueca, Mepemne 3aJ0BOJFCTBA KOPUCHHUKA, U Mpahieme TPOLIKOBA YCIy)KHHUX
mpeny3eha, pasnrka HHje yodeHa KoOJ (PHMHAHCHjCKHX MEepPOpPMaHCH, ca TUCKPUMHUHALINjOM, MEpEHE
ocTBapema (uHaHCHjCKUX mepdopmaHcu, mpaheme MePOPMAHCH TIpoleca, MEpPEeHme 3aI0BOJHCTBA
KOpHCHHKA, ¥ pahema TPOIIKOBa YCIyKHUX Hpenay3eha.

12) Kon mnurama 0 Mepemy KBalUTETa 3aJ0BOJBCTBOM (DMHAHCHjCKMX Mpoleca yKasyjy la MOCTOjH
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3HauajHa pasiuka m3Mel)y BenuumHa mpeayseha, Mepeme KBaluTeTa (MHAHCHjCKHX IpoLeca, ca
JUCKPUMHUHAIN]OM, MEPEHa KBaJIUTETa (PMHAHCH]CKHX ITpOLIeca.

13) Kox nwurama 0 3Ha4ajy (PMHAHCHjCKOT KOHTPOJIMHIA YKa3yjy Ja MOCTOjH 3HavajHa pa3iiuka uaMehy
BenuyMHA mpeay3eha, 3Havaja WHTEpaKiMje MeHayepa W (PUHAHCHJCKOT KOHTPOJIEPa, 3ajeIHHUYKO
neduHMCcambe IUJbeBa MeHalep — KOHTpOJep, AONPHHOC (UHAHCHJCKOT KOHTPOJIMHrA, 3HAuaj
HarpajuBakba ¥ MOTHBalLlMje, HICHTH(]UKAIMja pU3UKA MOCIOBalba, 3HAYa] TPEHHHra H O00YyKa,
AMIUIEMEHTAIMja (IHAHCH]CKOT KOHTPOJIMHTA, ca JUCKPUMIHAIIN]OM, 3Ha4aj TpEHHHTa 1 00yKa, 3Ha4a]
WHTEepaKIfje MeHayepa W (UHAHCHJCKOT KOHTpOIlepa, HWACHTH(HKANWja pH3UKa IOCIOBamha,
AMIUIEMEHTalja (UHAHCHjCKOT KOHTPOJIMHTA, 3Hadaj HarpaljiBama W MOTHBAIMjE, 3ajCTHHYKO
nehUHUCabe LIMJbEBA MEHAIICP KOHTPOJIEP, TONPHHOC (PUHAHCH]CKOT KOHTPOJIMHTA.

VIII OLIEHA HAYUHA INPUKA3A U TYMAYEIA PE3YJITATA HCTPA’KUBAIbA
ExcnamuuTHo HaBeCTH MO3HTHBHY MJIM HETaTHBHY OLleHY HAYMHA NPUKA3a H TyMaYema pe3yJ/iTaTa
HUCTPAKUBAHA.

HcrpaxuBama y OKBUPY IUCEpTALje Cy BpIICHa HA Y30pKy o1 120 HCIMTaHUKaA U3 Pa3IMYUTHX YCIIYKHHX
cucteMa mojielbeH v 4 cyOy3opka y ofHOCY Ha KOHTpoumHT y mpexysehy. Ilpemyseha cy pazmmamTux
OCHOBHHX JIeNaTHOCTH. McTpaxuBameM cy oOyxBaheHa W mpuBaTHA W ApKaBHa npexyseha. 3a morpebe
HCTPaXHMBAaha CACTABIEH j€ MMoce0aH YIUTHUK KOjU Ce CacToju M3 J1Ba Aena. [IpBuU OIMIITH €0 ce cacToju
U3 TNUTakba BE3aHUX 3a mpexaysehe koje ce aHkeTupa. JIpyru neo ynuTHHKa THYE Ce caMe OpraHHM3aluje u
MOCJIOBaka KOHTPOJIMHIa y OKBHpPY aHketupaHux npenyseha. [lomaum cy oOpahenn oaromapajyhnum
MaTeMaTH4KO-CTaTUCTUUKUM moctyniuMa. Kopumrhenu cy mynruBapujantHu noctynud MAHOBA u
JTMCKpUMUHAaTUBHA aHanu3a. Ol yHMBapWjaHTHHX MOCTyIaKa IpuMemeH je Roy-e Tect. Haj3nauajuujn
pE3yNTaTH UCTPaXKKBaWba Cy TpadUKK PUKA3aHH.

[Mpennoxenn Monen pUHAHCH]CKOT KOHTPOJIMHIA KA0 MHCTPYMEHT yINpaBJbarba yCIY)KHUM CUCTEMHMA je&
TEOPETCKH U TPAKTUIHO BEOMa jaCHO 00pa3I0KEH.

Pan je mpoBepeH y copTBepy 3a JAeTEKIH]y miarnjapusma iThenticate

IX KOHAYHA OLHEHA JOKTOPCKE JUCEPTALIUJE:
EKCIIMIMTHO HABECTH JIa JIK JIMCepTalMja jecTe UM HUje HalicaHa y CKIIaly ca HaBelleHUM
00pa3ioxemeM, Kao U J1a JIM OHa Ca/IP)KH WIIN HE Cap)ku cBe OuTHe ereMenTe. JlaTH jacHe, Ipel3He 1
KOHIIM3HE OJIrOBOpE Ha 3. U 4. UTame:
1. [la u je AucepTanyja HANMMCAHA Y CKJIAAY ca 00pa3jio:keeM HaBeIeHMM y PHjaBH TeMe.
HucepTtanyja je HamucaHa y CKJIaay ca 00pasiioKemheM HaBEICHHM Yy MIPHjaBU TEME.
2. Jla M qucepTanuja cagp:Ku cBe OMTHE eJleMeHTe.
JIoKTOpCKa TucepTalija CBOjUM HACIIOBOM, CapKajeM, pe3y/iTaTUMa HCTPAKUBakbha U HAYMHOM
TyMauema THX pe3yJiTaTra caJp Ku cBe OMTHe eJieMeHTe KOjU Ce 3aXTeBajy 3a PaJlOBE OBaKBe
BpCTE.
3. Ilo yemy je qucepranuja OpUrHHAJIAH JONPUHOC HAYLH
Pasmarpajyhu moxTopcky aucepramnmjy kannuaara mp Tatjane Kysmanosuh,
Komucuja je 3akipyuniia a OHa NpeICTaB/ba OPUTHHAJIAH IOTIPUHOC TEOPHjU U TIPAKCH, Y LIHUPEM
KOHTEKCTY MHILYyCTPH]CKOT HHXCHEPCTBA  MHKEHEPCKOT MeHalMeHTa. Pa3BujeHu Moaen
(bMHAHCH]jCKOT KOHTPOJIMHTa Ka0 HHCTPYMEHT YIIPaBJbakha YCIYKHUM CUCTEMHMA ITPECTaBIba
Hay4HH JIOIPUHOC ayTOpa TEOPHjH U NpaKcH yHanpelewma KoHTponuHra, ofHocHO 00e30ehyje
JI00py OCHOBY 3a JlaJba HCTPAKUBaha y HABEACHO] HayyHOj oOyacTu. McTpaxkuBamem cy
UCIYE-CHH CBH 3a[aTH [[UJbCBH.
Komucuja 3akipydyje Aa OOKTOpcka aucepraudja kanaumaata mp Tatjane KysmanoBuh mnpexacraBsba
OpHI'HHAJIaH TONPHHOC Y 00JaCTH (PMHAHCHjCKOT KOHTPOJIMHIA KA0 TOIPIIKE MEHAMEHTY MPH JOHOLICHY
OJUTyKa U MHCTPYMEHT YIPaBJbatba YCITy)KHUM CHCTEMUMA.

4. HepocTanu qucepranmje ¥ lbMXOB YTHLAj HA Pe3yJITAT HCTPAKUBAA.
JlokTopcka ucepraiyja Hema HeJIocTaraka Koju OMTHO YTHYY Ha KOHAuaH Pe3yJiTaT HCTPaKUBamba
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X  MOPEJJIOL:

Ha ocHOBY yKyIiHE OlleHe qucepTalmje, KOMHUCH]ja TpeTakKe:
Ha ocHoBy msneror, Komucuja KOHCTaTyje 1a YKYITHH pe3yJITaTH MPUKA3aHU y TOKTOPCKO] MUCEPTAIHjH
mp Tarjame Kysmanosuh; ,PA3BOJ MOJEJA @®UHAHCHUIJCKOI' KOHTPOJIUHTA VY
OYHKIINJU NMOBERAIBA EPUKACHOCTU YCIAYXKHUX CUCTEMA'" vy m[OTIHyHOCTH
3aJI0BOJbaBajy yCJIOBE:

J1a ce JOKTOPCKA JUcepTanMja MPUXBATH, a KAHIUAATY 0106pU oa0pana.

[NOTIIMCU YIAHOBA KOMUCHIJE:

Hp Paxe lopocnoBauku, penoBHA TIpodecop

®Daxynrer TexHMUKHX Hayka, HoBu Can, mpencesHuK

Hp Panojko Jlykuh, penoBau mpodecop

Exonomcku dakynret, beorpan, wian

Hp 3npaBko Temmh, pemoBan podecop

®daxynrer TexHUUKHX Hayka, HoBu Can, wian

Jp Panxo bojannh, Banpeaan npodecop

®daxynrer TexHUUKHX Hayka, HoBu Can, wian

Hp Becemun ITeposuh, penosuu mpodecop

®daxynrer TexHHUKHX Hayka, HoBu Cax, MeHTOp
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