YHUBEP3UTET Y BEOI'PAJTY
OAKVIITET OPTAHM3ALIMOHNX HAYVKA

Onnykom Hayuno - HactaBHor Beha ®OH-a ox 22.06.2016 Op. 3/76-11 umenoBanu cmo y Komuchjy 3a
OIICHY 3aBpIlEHE TOKTOpPCKe AucepTanuje kanaunata UBane Teomoposuh CtojanoBuh moj HacmoBom:
HllJIaHUpakbe MAPKEeTHHI KOMYHUKAIIMOHUX CTPaTeruja y KyJTYPHO-00pPa30BHMM HHCTUTYIHjaMa
3a Aeny" ¥ Ha OCHOBY TOTa IMMOJHOCHMO cienehu

PE®EPAT O 3ABPHIEHOJ JOKTOPCKOJ IMCEPTAIIMJA

1. OcHOBHM MOAANY 0 KAHAUAATY U IMCEPTALUjHU:
1.1.HacsioB 1 00uM aqucepranmje

Hokropcka aucepranuja ,Il1aHupame MapKeTMHI KOMYHHMKAIIMOHMX CTpaTeruja y KyJTYpPHO-
00pa30BHUM HHCTHTyHHMjama 3a geuwy' caapxu 9 moriaBjba, y KOjuMa ce Nopeld OOMMHE aHalu3e
rmojiaTaka o MpeaMeTy UCTPpaKUBarkba, Hajla3d 0OMMHA CTATUCTUYKA aHANH3a MoJaTaka Jo0OWjeHa HaydHO-
TEOPHjCKUM W TEPECHCKUM HCTPAKXKUBAKHEM. 3aCHOBAHOCT IMOCTAaBJHCHUX HAYYHUX XHUIIOTE3a TMOTBphHEeHa je
KpO3 TPUMEHY BHILIE HCTPAXKMBAUKMX METOAA, KOjy mpaTte ¢ororpaduje, Tabene W MPUIO3U ca
MpUMepUMa TPUMEHE MapKETHHI KOMYHUKAIMOHHUX CTpaTerdja y MHCTUTYLIHjHUMa KyIType 3a ey,
aHKeTaMa ¥ MHTambuMa IpUIpeMJbeHuM 3a Tpu Gokyc rpyne. Kopumihena je pedepeHTHa mureparypa, ca
npeko 100 u3Bopa nmoxaraka.

1.2. XpoHoJioruja ogodopaBama U u3pajae aucepramuje

[IpujaBy Hayuno-nacraBnom Behy @OH-a 3a onoOpaBame u3pazae JOKTOpcke aucepranyje ,,Iliianupame
MAPKETHHI KOMYHHKAIMOHMX CTpaTeruja y KyJITypHO-00pa30BHUM MHCTHTyHHjama 3a aeny'
kapauaat je momgHeo 12. mememOpa 2013. rommne. Haydno-HacTaBHO Behe je MMEHOBAjIO KOMHCH]Y 3a
OLIEHY Hay4YHE 3aCHOBAaHOCTH TEME y CaCTaBYy:

1. Jp Pagmuna Januuuh, merrop, Banpeaau npodecop ®OH-a

2. Jlp Bunka ®ununosuh, penosuau mpodecop @OH-a

3. Jp Mupjana ['muropujesuh, penoBau npodecop EkoHomckor dakyntera

Komucwuja je Hammcana u3BemTaj] KOjuM je mpemnoxknia HaydHno-macraBHOM Behy ma omoOpu m3pamy
JOKTOPCKE IUCepTalyje Ha MpeaIokeHy TeMy M 3a MEHTopa je uMeHoBana ap Pagmuny Janumuuh. OBaj
W3BEIITaj yCBojeH je Ha Hayuno-nactaBHoM Behy 22.01.2014 rogune u npocieljeH Y HUBEp3UTETY.

Omnykom Opoj 61206-1483/2-14 onx 15.04.201. roauHe, YHHBEP3UTET C€ CarjlaCHO ca MPEII0KECHOM
TemoM. Y jyny 2016. rogune, mentop aAp Pagmuna Januuuh je o6aBectuna Hayuno-HactaBHO Behe na je
KaHAMJAT 3aBpIIMO Ca paJoM Ha JUcepTanuju, Tako 1a je Hayuno-HactaBHO Behe, Ha CB0jOj CEIHUIIN OJ1
22.06.2016. rogrHe UMEHOBAJIO KOMHUCH]Y 3a Mperiiea U OleHY MpeaMeTHe aucepTanuje (omrykom 3/76-
11) y cacraBy:

1. Jp Pagmuna Januuuh, merrop, Banpeaau npodecop ®OH-a
2. Jlp Bunka ®ununosuh, penosau mpodecop @OH-a
3. Jp Mupjana ['muropujesuh, penoBau npodecop ExkoHomckor dakynrera



1.3.OcHoBHM OnorpadgcKu nmogany 0 KAHANUAATY

Mp Heana TeomopoBuh Crojanosuh (pohena 8.4.1978. rogune y beorpany) crekia je akaJgeMCKH Ha3WB
MarucTpa TEXHHUYKHX HayKa — TMOJApy4Yje OpraHM3alOHMX HayKa 3a OJHOoce C jaBHomhy u
MYJITUMENIHjajTHe KOMYHHUKaIlHje ONOpamkeHUM MAarucTpackuM pamoMm ,,Pa3Boj crTparermja omHoca C
jaBHOIINY Yy MHCTUTYIHjaMa KynType 3a femy’’ (Mentop mnpod. ap Pagmuna Januuuh), 2011. rogune, Ha
dakynreTy opraHusanvoHMX Hayka y beorpamy. OcHoBHe crynuje 3aBpmmia je Ha Dunozodckom
¢dakynrery YHuBepsurera y beorpany 2005. rogune, Ha cmepy Mcropuja yMeTHOCTH, YMMeE je CTEKIa
JTUTIOMY O BUCOKOM 00pa30Bamy M CTPYYHOM 3Bamby - TUIUIOMUPAHU UCTOpUYAp YMETHOCTH.

VY unctutyuuju kynrype ['pancke ynpase — I'paga beorpama, y [ledjem kyntypHoMm ueHTpy beorpan,
3anociena je o 2006. ToguHe Ha MECTY PYKOBOHOIIA 32 OJJHOCE C jJaBHOIITNY M MapKETHHT, T/Ie 00aBJba 1
¢yHKIHjy nmoprnaposa. O ucte roguse Bpimd U GyHkiujy [1P menanepa Meljynapoane Manudecranmje
neue Epone ,,Pamoct Espome". TokoM panma y oBOj TpaJCKOj MHCTHTYLHWjU KyIAType, BUILE IyTa je
npencrasibana Cpoujy Ha Mel)yHapoJHHM KOHTpecHMa, KOH(EpeHIjaMa 1 CEeMUHapuMa. Y4ecTBoBala je
y ycrocTaBibamky MelyHapomHe capaame y o0iacTu KyaType, oOpa3oBama W TypH3Ma, YCIOCTaBihajyhu
MIPOTOKOI O capamy ca JlupekurjoM 3a KyITypHY pasMeHy U MehyHapoaHy capanmy peruje Kamnanmja
— Wramuja, Kyntypaum nentpom u3 Kopka - Pemybnmka Upcka, [Inonupckum nomom y JbyOipanu -
CroBeHHja U APYTUM WHCTUTYIH]aMa KyJIType Y peTHOHY.

HobutHuk je ctuneHauje 3a 2006. roquHy Kojy Hofesbyje uTandjaHcka pervja Kammanuja 3a cTpydHO
ycaBpIlIaBame y 00JacTUMa WTAJIHjaHCKOT je3WKa W KynaType, Ha MramujanckoMm MHCTHTYTY y Hamyipy,
HaMEHECHE MIIAJIUM KYJITYpHUM ofepaTepuma u3 1esor ceera. Omx 2007. roguHe ycaBpiiaBa UTaIHjaHCKU
jesuk Ha Urtanmjanckom uHCTUTYTY Y beorpanmy, a 2011. rogune ctuue OUIIIOMY 3aBPLIHOT HHUBOA. Y
OKBHPY OBHX CTyAMja JOOWTHHK je TpW CTHUIICHIIHWjE 3a YCaBpIIABa-E UTAJHMjaHCKOT je3UKa y LIKOJIaMa
jesuka y Pumy (2009), Bernoru (2010) u [Tamosu (2011), y Tpajamy o1 1o Mecer] aHa.

Jenan on Haj3HauajHMX MpojeKaTta OCTBapwia je opraHusyjyhn MelhyHapogHu KOHTpec KyATYpHHUX
nenrapa — KYJITYPA 3A JELTY U MJIAJIE (AKLb, 2013), mpeu Takee BpcTe y CpOHju 1 peruoHy, Ha
KojeM Omyia W TpemaBad Ha TeMy ,,Pa3Boj cTpaTermja ogHoca ¢ jaBHOIMINY y WHCTUTYIHjamMa KyJIType 3a
neny u muazae”.

Crekya je MCKycTBO y Kpeupamy U cupoBohemy [1P 1 MapkeTHHIIKHX Kammama y 00JIacTh KyNType U
o0pa3oBama 3a KOHIEpTe, MO30PHIIHE IpeAcTaBe, H3oxkOe, MehyHaponHe ¢ecTuBasie, TAKMUYCHA U
MaHu(pecrauuje. Mely wuma Haj3HauajHuju cy Mehynaponna manugecranuja aeue Espome ,,Pamoct
EBpone" u y okBupy me MeljyHapoagau JUKOBHM KOHKypc ,Pamoct Espome", beorpaacka
WHTEpHALMOHAIHA HejAelba apxuTektype, Jlanum eBpomncke OamtuHe, MehyHaponHun KOHKypc 3a
teputopujy Cpbuje - ,,Potorpadcko UcKycTBO moa mokpoButesbcTBoM Casera EBpomne, Janu kyntype
eTHHIKHUX MamuHa Cpbuje, EBponcku omummujcku dectuBan miaaux y beorpamy m ap. Kao jeman ox
ypemHuKa ¥ Mojeparopa OMIIaaMHCKOT MporpaMa MHTEepakTHBHHX TpuOwHa 3a miaxe Kb, xoju ce
onpxasajy y beorpanmy m apyrum rpamosuma y CpOuju, pagu on 2012. roaune, a Ha HHXOBO]
opranmzauuju u npomonuju on 2010. buna je npenaBad u Ha IpyruM TpuOMHaMa 3a Miaje, a jeqHa Of
wux je ,,Cnuka Miagux y MeamjuMa (TejeBu3Hja, HOBHHE, (GuiMm)", y opranusanuju Komurera 3Hama
CpOuje, y Homy ommnanune, 2012. roguse.



VYuecuuk je Koudepenuuje ,,Kynrypa, Typuzam M eHEpreTHKa Kao IMMOKPETa4yH JIOKAJIHOT OJP>KUBOT
pasBoja" (2013, Mapubop, Crnosenuja), MehynaponHor nayuHor ckyna ,,Moh komynukauuje" (2013,
Beorpan), Konrpeca Mpexe kyntypHux nenrapa Espone “ENCC Shortcut Europe 2012" (2012, 3arpe6,
XpBarcka), ,,dectuBana HOBUX Hieja", y opranmzanuju Casera EBpome m CBeTCKOr IEHTpa 3a HOBO
pasmunubame (2006, beorpan) u mp.

1.4.06jaB/beHu pagoBu

- TeomopoBuh CrojanoBuh U., ,Yiora mnoprmapona W 3Ha4ya] MEIWjCKE KOMYHHKalUHje Y
CTELMjaIM30BaH0] MHCTUTYLIUjH jaBHE ynipaBe', 300pHUK pagoBa Ha V MelyHapoqHOM HaydYHOM CKYITy O
Pa3Bojy TPKUIIHUX KOMyHHKaIuja ,,Moh komynukaimje 2016, beorpan 2016, JEL classification: L31

- TeomopoBuh Crojanosuh H., ,,OmHocu ¢ jaBHomhy W KOMyHHKamyja ca JEIOM Kao MyOJIMKOM™,
3anyxOuna Anapejesuh, beorpax 2014

- Teomoposuh W., ,,OmHoCcH C jaBHOIIhY y KyITYpHHUM IEHTpHUMa 3a Aery u mane™, y: CaBpeMeHH
Menuju u [1P, Yacomnmc 3a TeopHjy u CONMONOTH]Y KynType U KynTypHy noautuky KYJITYPA, 3aBox 3a
npoyvaBame KyInTypHOr pa3Butka Pemy6muke Cpbuje, Beorpax 2013, ctp. 362-377, M51, ISSN 0023-
5154, YIK 316.7

- Teomoposuh W., ,,Omuocu ¢ japHOIIhy y Kyntypu*, 30opauK pazosa Ha Il MehynapogrnoMm HaydHOM
ckymy ,,Moh komynukammje 2013, beorpag 2013, JEL classification: L31

2. [IpenMeT U Wb JUcCepTaLUje

IIpeamer mcTpaskuBama JIOKTOpCKE JHcepTalMje je IUIaHUpalke W IPUMEHA MapKETHHT
KOMYHUKAIIMOHWX CTpaTerHja y HENpoQUTHHM oOpraHu3amdjaMa - y  KyJITypHO-OOpa30BHUM
MHCTHTYIMjaMa HAMEHEHUM JeIH. Y paay ce UCTPaXKHBAo MPOOJIEeM HEMOCTOjama CBECTU O BAKHOCTH
crpoBohemha KOHTUHYHpPAHE CTpaTerdje KOMyHHKaluje u3 00JIaCTH MapKeTHHIa U OHOca ¢ jaBHOIINY y
KYJITYpHO-00pa30BHUM WHCTUTYLIMjaMa 32 JIeIly.

3a moTpede UCTpakMBamka aHAIM3UPAHE CY APXKABHE W MPUBATHE MHCTUTYIUjE U OpTaHU3alldje 3a eIy U
miane y CpOWju U peruoHy, ajid ca OCBPTOM Ha JIpyre CIMYHE WHCTHUTYIHjE W BaH PETHOHA, pajH
cBeoOyxBaTHOT Topehema. AHanu3upajyhu mpobaeM nmpuMeHe MapKeTHHT KOMYHUKAIIMOHUX CTpaTerwja
¥ o7HOCa ¢ jaBHOIINY, MOKa3aJI0 ¢¢ KOJWKO HHCTUTYIIH]E 3a Iy y Halll0j 3eMJBH TUTAHUPA]y U CIIPOBOJIE
MapKETUHT KOMYHUKAI[MOHE CTpATEeTHje y OIHOCY Ha Jpyre WHCTHUTYIHje KYIAType KOje Cy HaMCHCHE
0J[paciioj momynanuju. Y paay Cy NpHKa3zaHW W MO3UTHBHU MPUMEPH U3 TPaKce, pajd CBEOOYXBATHOT
ropehema.

VY okBupy paia aHamu3WpaHe Cy CHENU(YUYHOCTH MApPKETHHI KOMYHHKalHje Y OOJIaCTH KyIType WU
o0Opa3oBarma, Kao M KopeJalyja Helmpo(UTHOT MApKETHHIa U OJJHOCA C jaBHOIINY, KOja MOpa Jia ITOCTOjH Y
HENPOQUTHUM KYATYpHO-00pa30BHUM JAenaTHOCcTHMa. OBaj CEKTOp CTajHO je CYO4YeH ca HEeIOCTATKOM
HOBLIA ¥ (pMHAHCHpama MpojeKara, 300 yera ce y BEeIMKOj MEpH ocliamba Ha OJHOce ¢ jaBHoIhy, 6e3 umje
YCIICITHOCTH MHOTE OBaKBE OpTaHHM3aLje U MHCTUTYIMje HE MOTY Ja ONCTaHy Ha TpxuiTy. [locmenmux
roauHa y EBpomny mpuMeTHO je APacTHYHO CMambeHe CPe/IcTaBa 3a (PMHAHCHpake MHCTHTYIHjA KYJIType
OJl CTpaHe OpXKaBHUX W NMPHUBATHUX (OHAOBA, CTOTA, 3a CBOje (PMHAHCHpAamE U MPUKYIJbahE CPElICTaBa,
HempouTHE opraHuzanyje U3 obJacTu KyAaType Ocilamajy ceé Ha MHOroOpojHe HM3BOpe ca IMJbeM Ja
WCITyHE CBOJy MHCHjy, a TO j€ Ja 3aJ0BOJbE KYyITypHE, 00pa3oBHE W COIHjalHE MOTpede ApYIITBEHE
3ajeqHuLe. 300T THX YCJIOBa MOCIOBama, KYJITypHO-00pa30BHE MHCTUTYLHjE€ MOPajy Aa CE MpUIIaroje
CaBpEMEHUM YCIIOBHMA TP)KUIITA U A3 IPUMEY]Y KOHIEMLHN]y CTPAaTeIKe MAPKETHHT KOMyHHKALHje.

Jla Om WHCTHTYIIMja KyJAType 3a Jely CTeKjIa KOHKYPEHTHY IIO3WIHjy, MOpa nJa 3aapKu Ioctojehe

KOPHCHHKE, 2 MpuAo0Hje OHEe KOjU CY Ae0 MOTEeHIjaTHe MyOIuKe, ajay U Aa npoOyau notpely 3a HCTUM
U KojA Tako3BaHe Hemoctojehe myOmmke. PasBujame KyaTypHUX MOTpe0a WHHIMJAIHO TIOYHHE Y
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HajpaHHjeM JETHIHCTBY, Y IPUMapHO] mopoauny. Kana je KylITypHH )KUBOT OPOAMIIC H3Y3€THO CKpOMaH,
a HUBO o00Opa3zoBama WU3y3eTHO HU3aK, y Tporecy (opMupama KyATypHHX ToTpeba pacTte 3Hauaj
00pa30oBHUX WHCTUTYIIMja, TPBEHCTBEHO IIIKOJIA, alldi W 3HAYa] HMHCTUTYIHja KyIATypa W JPYTHX
JIPYIITBEHUX KYJITYPHO-00pa30BHUX opraHu3anuja. KynTypHo-00pa3oBHE WHCTUTYIIHjE 3a JIEITy YIIPaBO
TIpYy’Kajy MOTYRHOCT Ja ce joI y HajpaHujeM 100y )KMBOTA MOACTaKHy KyJATypHE TTOTpede U 1a ce pa3BHjy
WHTEPECOBama 32 HAyKy M YMETHOCT, a IIOTOM JIa CE€ Pa3BHUjy J0 T¢ MEpe Ja MOCTaHy KyJITypHA HAaBHKa,
IITO 3HAYM J]a UX JIMIHOCT MOXKE 3aJ[PKATH 3a 11€0 )KHUBOT.

IMopen wucrpakuBama KyATypHHX NOTpeba W KyATYPHOT HHBOA, OCHOBHH aKI[EHAT HCTPaKUBA4a
MapKeTHHTa je Ha MOTHBAIMjH M KapaKTepUCTHKama JIMYHOCTH W rpyna. OTKpUBIIM Kajga U Kako
onpeheHa TUYHOCT WM JIPYIITBEHA Tpyla MOTY OWTH MOTHBHCAHU 32 MAPTCIUIHPAmE y KYJITYpHOM
KUBOTY 3ajETHUIIC, OTKPHBA C€ y CYIITHHU U cajpxkaj Oynyhe pexiiamMHe mopyke U HaBoAH Ha ojpeleme
KOHIIENTA MAapKeTHHT JIeNOBamka. 3HATHY TMPENPEKy pas3Bojy IOCIOBama KYJITYpPHO-OOpPa30BHUX
MHCTUTYIHja TPEICTaBha HEMOCTOjake MOBOJHHOT Opoja mybnuke. CTora je CByla y CBETY OCHOBHH
3aJ]aTak MapKETHHTa KYJIType YIIPaBO CTBAPAE U MPOIIUPUBAHE TPHKHIITA.

Bpeme BemMKHMX MONUTHYKKX, MPYIITBEHUX W KYJITYpOJIOIIKHX NMPOMEHa, He camo y CpOuju, Beh u y
cBeTy, KpajeM XX u moueTkoM XXI Beka, yTHIIAIO je Ha BPETHOCHE CyIoBe omianuHe. Hajsurme
OKpEHYTH 3a0aBH M PAa30HOIU — y3 TEJICBU3Ujy M WHTEPHET, Jela U MIaau Kyntypu nocsehyjy Beoma
Majo naxme. KynTypHu akTHBH3aM Jele U MIIaIuX je Oll HEMpPOICHHUBOT 3Hauaja, U3 MPOCTOT pa3jiora
IITO Cy TO TeHepanuje Koje he Beoma Op30 OCHHWBATH CBOj€ TOPOJMIIEC W TOCTATH HOCHOIM NPYIITBA H
KYJITYpHE TIOJHMTHKE, Ka0 W JPYIMTBEHE MOJHUTHKE. 300T cBera Tora, BPJIO je Ba)KHO Ja Ce MIaIu O]
HajpaHHjer y3pacTa MoBexKy ca cepoM Kyirype. To ce mocTmxke 3ajeTHIYKUM JISIIOBAkhEeM 00pa30BHUX
WHCTUTYNHja (IIIKOJIa) M KYJITYPHUX HHCTHTYITHja (MTOCEOHMX WHCTUTYIIHMja KYJIType KOje Cy HaMeHheHE
TIETTH ).

[IpoGsiem koju je mpucyran y CpOuju mocleAmux rojuHa je MeljycoOHa yajbeHOCT IIKOJIa U yCTaHOBA
KYAType U 0CIabJhEHOCT 3ajCTHUYKOT yTHIIaja Ha ca3peBame OMIIaIuHEe. Yuenihe y KyJaTypu CBE demrhe
ce cBoau Ha hauko mpahewme norahaja kpo3 opraHu3oBaHe MoOceTe ycTaHOBaMa KynType. Mehytum,
OpPraHHM30BaHe TOCETE Ce, C ToJMHAMa YYCHUKA, CMambyjy M YeCTO KpPajeM OCHOBHE M Y CPEIHh0j IIKOIU
nmrie3aBajy. Kako 6u ce To m30erimo mimm O6ap CBEIO Ha MUHHUMYM, HEOINXOJHO j¢ Ja C€ YCIIOCTaBH
CTpaTerdjcka W KOHTHHYHpPAaHAa capajiba OBAaKBUX HWHCTUTYIHja, OOpPa30BHHUX C jEIHE CTpaHE H
WHCTUTYIMja KyIType C Apyre crpaHe. J[MpeKTHUM ojjaciuMa TiIyMalla Ha 4Yac KEbMOKCBHOCTH WIIH
KaMEpHOT OpKecTpa Ha Yac My3W4YKe KyIType, MOry ce HH(GOpMHCATH, yOSIUTH W TOJCETUTH
MOTEHIIMjaTHA KOPUCHUITY — JUPEKTHO WM MHAMPEKTHO, O yCIIyrama M KyJITYpPHHUM TPOH3BOAMMA Koje
HyJle MHCTUTYIIMje KyIType, a HAPOUUTO OHE KOje Cy CHelHjaiu30oBaHe 3a jaemny u muane. Kopucrehn
MHTETPUCAHE KOMYHHUKAIMje MapKETHHTa U OJHOCA C jaBHOIINY, KyJITypHO-0Opa30BHE WHCTHUTYIIHjC 32
JIelly MOTY Jia, Y TeCHOj capallibi ca IIKOJICKUM CHUCTEMOM, JIOBEIY JI0 Kpenpama MoTpede 3a KyITypoM
KOJI MJIaJINX, CTBapama KyJITypHE HaBHKE U (hOpMHUPama 3/[paBHjeT OpacTama.

Pa3BojeM KkynTypHe M 00pa3oBHE ACIAaTHOCTH, YCTaHOBJHEHO j€ Ja je MapKeTHHT ToTpeda Koja je
HEOIXOHa U Y chepH KyJIType, OMHOCHO Y KYITYPH B 00pa3oBamy, Y CBOM HajIIupeM cMUCTy. Panuje cy
YCIIy’)KHE OpraHu3alldje 3aocTajajie 3a MPOW3BOJHUM KOMIaHHMjaMa Kaja je y MUTamy yCBajame M
Kopuirhemhe MapKeTUHIIIKMX KOHIIENAaTa U CPeliCTaBa, MehyTuM, y caBpeMEHOM IOCIIOBaY JIOILIO j& JI0
3HATHUX TpoMeHa. Mako TMOCTOjM 3HauajHa paziuka u3Mel)y NmpopuTHOT W HEMpOo(HUTHOT CEeKTopa,
MOCTOj& OCHOBHM KOHIIENITH MapKETHHTA KOjU C€ MOTY MIPUMEHHUTH M Ha jeJlaH ¥ Ha JPYTU CEKTOP, a TO CY
MpyXame YCIyre/Iponu3Bojia KOjy KOPUCHUK/TIOTPOINAY TPakH M y3ajaMHO KOpHCHA pa3MeHa. Kao mrTo
Npo(UTHH CEKTOPU IPYIITBA CTBapajy IPOM3BOAEC W YCIyre Koje CIy)Ke Ja 3al0BoJbe MOTpede
MOTpoITIava, TaKO W MHCTHUTYIIHjEe KYJITYpe peanm3yjy IporpaMe W 00aBJbajy MeJaTHOCT Koja Takohe
CIIy’)KH J1a 337I0BOJbHM MOTpeOe KOopuUCHHKA W mybOnuke. Vnmak, ogHOCH pa3MeHe y KyJITypHO-0Opa30BHO]
JIETATHOCTH Cy KOMIUIMKOBAaHHUJH, jep j€ TyMaudeHkhe YCICIIHOCTH 3aJ0BOJbCHA IMOTpeda KOPHCHHKA
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M3pakeHO IPEKO YUYHMHKA U PeaKifja jaBHOCTH, KOj€ j& KOMIICKCHH]e HEro TyMauewe mpoduTa, Kao mITo
Ce TO YMHHU Yy MPOM3BOJHUM KOMIIaHHjama. Y TOM TpaBIly, TOTPEOHO je Mpemy3eTH MHOTE MapKETHHT
AKTUBHOCTHU y 00JaCTH KOMYHUKaIUje Yy Iiiby oBehama eeKTHBHOCTH U €(pUKACHOCTH pa3MEHa.

2.1. perJien npeTxoaHe aHA/IN3e N3BOpPa U HH(OpMAanHje 0 MpeaIMeTy HCTPAKABAHHA

Ha ocHoBy mperxonHe aHanmu3e M3BOpa M MH(OpManuja 0 UCTPAKHUBAEkHY MAPKETHHI KOMYHHKAITHOHHX
CTpaTerdja y KyJITypHO-OOpa30BHHUM HHCTHTYIIMjaMa 3a eIy, TOILIO C€ JO 3aKJby4Ka Ja HE IMOCTOjH
Hay4Ha cTyauja Ha Teputopuju CpOuje, HU y peTHoHy, Koja ce 0aBM MHCTUTYLHMjaMa KyJIType 3a Jely U
MPUMEHOM MapKETHHT KOMYHUKALMOHUX CTpaTeruja y bImMa.

VY crynujama o MEHaIMEHTY y KyJITypH, AoMahuX W CTpaHHX ayTopa, BPIICHO j€ MCTPAKUBAKE jeAUHO
MapKeTHHra KOju ce CIPOBOJIM Y MHCTHTYLIMjaMa KyJIType Koje Cy HaMeHeHE OJpaciuMa, ald He U OHe
KOje cy HaMemeHe aeru. Kako aera kao nubHa rpymna umajy BeoMa crenuduyuHa o0esekja, HeOMX0HO
je ma ce 3a HBUX pas3BHjy MOCEOHE CTpaTervje KOMYHHUKaIlMje, Koje Ou, mopen 3a0aBHE W aTpaKTHBHE,
Tpebasio na uMajy W meaaromky AauMeHsujy. C o03upoM Ja He TOCTOjU JUTepaTypa Koja LEeTOBUTO
TpeTtupa oBaj mpolieM, Haeja OBOI HCTPaKMBama je PaBHOMEPHO TPETHPamE KYITypHO-0Opa30BHUX
WHCTUTYNHja 3a eIy ca APYTMM HHCTUTyIHjaMa KyJIType KOje Cy HaMEHEHE CTapHjoj IOIMyJIalldjH.
Henocrojame cBecTd O TPKUIIHOM pa3MUILbaby, yodaBa ce Kao jedaH on Hajpehux mpoOiema y
WHCTUTYLMjaMa KyAType 3a Jely U Mjajle, YUMe ce JUPEKTHO YrpoKaBa OICTaHaK WHCTUTYLHjEC U HEH
Oymyhu pa3Boj.

Jenan on HajBehux mpobiema ca Kojuma ce cycpehy KyaTypHO-00pa3oBHE HHCTUTYLH]jE 3a ACLy je IITO ce
Ha T0jaM ,,TPKHINTE™ TJIeJa Kao Ha IojaM KOjU je€ HENpHKIagaH HHUXOBO] NEIAaTHOCTH, INTO JaJbe
YCJIOBJbaBa HETIOCTOjalbeé CBECTH O MOTPEOM TOCTOjara TPXKHUITHOT pa3sMHILJbamba, yrpokaBajyhu Tume
OIICTaHaK YCTaHOBa KyJNType W mBHX0B Oyayhu pa3Boj. MeHayMeHT 3aTO MOpa MpeIBUAETH NPUIHKE U
NpeTHEe KOje OKPYXKYjy OpraHu3aunujy W 300T TOra HampaBUTH IUIaH KOjH JIE€TaJbHO OMNHCYyje Kako he
OpraHu3alyja pearoBaTtd Ha NpoMeHy. Jla OM HmpOoIMpPWIN CBOj€ TPKHUIITE W CTEKJIN MO3UTHBAH UMHIl Y
jaBHOCTH, KyATYpHHU LEHTPH 3a Jely U MiIaJe MOpajy Aa BOJE pauyHa O KBAJIUTETY Mporpama Koje Hyae
Jeny W MIIaiuMa, ajid jeJHaKO MCTO M O IUIacMaHy THX IporpaMa M MapKeTHHIIKO] 00paau, HJbaHOM
(haHIpej3uHTY, aKTHBHOCTHMA OJTHOCA C jaBHOIINY, aHUMaIldju U €yKaTUBHUM aKTHBHOCTHMA.

2.2. OCHOBHHU IIJb HCTPAKMBAKA
OCHOBHH ITUJb UCTPAKHBamka OWO je:

- CucreMaTH3anyja TEOPUjCKUX U MPAKTUYHUX Ca3Hamba y aHalM3M, IUIaHUpamwy, AepUHUCABY H
IIPUMEHH MapKETHUHI KOMYHUKAI[MOHMX CTpaTeryja y MHCTUTyLMjaMa KyJIType 3a Jelly, CTeYeHa Kpo3
CBEOOYXBAaTHO HCTPAKUBAKE CaBPEMEHUX KYJITYpPHO-0Opa30BHUX HHCTUTYyHHja 3a Aeuy y CpOuju u
HMHOCTPaHCTBY;

C 003upoM Ha TO Ja HE TOCTOjU HaydHA CTyAHja Koja ce 0aBW MPUMEHOM MapKETHHT KOMYHUKAITHOHUX
CTpaTeruja y MHCTUTYIIMjaMa KyJIType 3a ACIy, TOANNIbEBU OBOT HCTPAXKUBAKha OWIIH CY:

- AHanmm3a mocTojehuX MapKeTHMHI KOMYHHKAITMOHHX CTpaTerdja Koje NPUME’mY]y TOjeIruHe
KYJITYpHO-00pa30BHE HHCTHTYLIWjE 3a Jely, Ka0o ¥ OHE HHCTUTYIHMj€ KOje HUCY CIENHjaln30BaHe 3a JeLy,
aJIi Y CBOM caJpykKajy UMajy mporpame Koju cy HaMeHeHH OBOj CTapOCHO] TPYIIH;

- Pa3Bujame W UCIUTHBAmkC HOBHX, aJCKBATHUJUX M ¢(DUKACHUJUX MAPKETHHT KOMYHHUKAITHOHHX
CTparTeryja Koje ce Mory MPUMEHNUTH Ha MHCTUTYIIN]E 3a JIEITy

CrietuuvHY UBEBH HCTPAKUBabha OWIIH CY:



- Byheme cBectn Koj mIMpe jaBHOCTH O CBPCH KYJITYPHO-OOPa30BHUX WHCTUTYIHja 3a JCIy U
3Hauajy pa3BHjama KyJITYpHUX HaBHKa W OOJUKOBaWmY KYJITYPHHUX MOTpeOa, Ha OCHOBY KOjUX CBaKH
TMOjeIHAI] MOKE JIOTIPHHETH CBOM JIMYHOM Pa3BUTKY, Ka0 H OIIITEM MPOCTICPUTETY 3ajeIHUIIE;

- byheme cBecTn MeHaIMEHTa KyJITypHO-00Pa30BHUX WHCTUTYIIHjA 3a JCIy O 3Ha4ajy TUIaHUpamba
MapKETUHT KOMYHUKAIIMOHUX CTPaTervja M y OBAaKBHM HMHCTUTYIMjaMa, KA0 M TEHEPATHO y KYJITYypH U
HENPOGUTHOM CEKTOPY

3. OcHOBHe XHUIIOTe3¢e 0/f KOJUX ce MOJTA3HJI0 Y HCTPAKUBAY

TokoM pajia Ha JOKTOPCKO] JUCEPTAIMji CUCTEMATHIHO Cy MPOBEpaBaHe XUIOTe3e KOje Cy HacTale Ha
OCHOBY TPETXOMHO JAe(HHUCAHMX MpoOJieMa y OBOj O0JIACTHM M TOCTaBJBEHUX IUJbEBA UCTPAKHUBAMKA.
[TomaszHe xumoTe3e 0J] KOjUX Ce MOJA3WI0 Y UCTPaKUBamkhy Cy HAyYHO MOTBpheHEe U OHE Cy pOBEpaBaHe
KpO3 aHaJU3y pajia pelieBaHTHUX HHCTUTYITH]a KynType 3a aeny y CpOuju, peTHoHy U IIHpe.

PesynTatn uctpaxxuBama NOTBPAWIN CY OCHOBHY XMIIOTE3Y IOKTOPCKE AHCepTaluje, IpemMa Kojoj je 3a
YCIICIIHO TMO3MLMOHUPAKE KYJITYpHO-OOpa3oBHE WHCTUTYLHMjE 3a eIy HEONXOAHO KOHTHHYHUPAHO
CIPOBOAUTH MAapKeTHMHI KOMYHMKAllMOHE CTpaTeruje, 3acHOBaHE Ha MapKeTHHI  aHaJIU3H,
UMIUIEMEHTAllMji MAapKETHHT KOMYHHKALMOHUX CTpaTerdja, Kao W Ha eBajlyalldju CTpaTerwja, y
MPOMEHJbMBUM YCJIOBUMA Ha TPXKUILTY KyJATYPHO-00Pa30BHUX YCIIyTa 3a Jely.

TpxwumTe KynType 3a Jelly W MIaJie ce CBE BHIIE IIMPH, & KAO TJAaBHH KOHKYPEHTH WHCTUTYIIMjaMa
KYJITYpe 3a Jelly U MJaJie jaBibajy ce pa3HOBPCHHU MOJHMBAJICHTHH LICHTPHU, IPUBATHU aTeJbEH 3a JIUKOBHY
YMETHOCT, TIpUBaTHE Tpyme 3a OaleT W Jpyre yMETHOCTH, CIOPTCKH IIEHTPH, UTPAOHHIIE, MPUBATHE
IIKOJIe TeBara, IIKOJIe 3a MJaJie TaJleHTe, MOJHE arcHIUje ¥ TPKHU NEHTpH (y KOjuMa JaHac Jena H
MJTaJy POBOZE HajBUIIE BpEMEHa, MpoHaia3ehu, mopea KymoBuHE rapaepoode, y \uma u 3a0aBy, MOIMYT
6uockona, kapuha, mocaacTUUapHUIA, UTPAOHHLA). TPXKUIIHO Pa3MUILBAKE j€ HEONMXOJHO 3aTO IITO
KOHKYPCHIIM]Y WHCTUTYIMjaMa KyJIType 3a Jelly ¥ MIaJie He TPEJCTaBJbajy caMo Jpyre KyITypHE
uHCTUTYLHje, Beh cBe opraHuzanmje Koje Mpyxkajy yciyre rie Jeua MOry MPOBOIUTH CBOj€ CIO00IHO
BpeME HAaKOH INKOJIE M IIKOJCKMX akTHBHOCTH. Pagu mosehama e(QeKTHMBHOCTH MpYyXKama YCIyra
KOPHUCHHUKY W y3ajaMHO KOPHCHE pa3MeHe, NOTPEOHO je peajn30oBaTH CTPATCHIKA OCMUIIIJLEHE
AaKTUBHOCTM MapKeTHHra W oOJHOca ¢ jaBHOmhy, ONHOCHO TNPHUMEHUTH WHTETPaljy MapKEeTHHT
KOMYHHKall{ja U 0JJHOCA C jaBHOIINY, YMME C€ MOTY MCITYHUTH LMJBEBH OpraHHU3alje 1 MO3UIHOHUPaTH
ce Ha TPXKHINTY KyIType 3a jJely M miaje. MHTerprcaHa MapKeTHHT KOMYHHUKAIMja ¥ aKTHBHOCTH
OlHOCa ¢ jaBHOmIhy MOTY Ja IOMOTHY WHCTUTYIHJU KYAType 3a JeIy jaa WHGOPMHIIE jaBHOCT O
yciyrama, OCMHUIIJBEHUM JIa UCITYHE KeJbe KOPUCHUKA U 33]J0BOJbE HBUXOBE MOTpede.

PesynTatn uctpakuBama MOTBPIWIN CY U MOJXUIIOTE3E, KOje Cy MpoM3alie U3 ocHoBHE. Jlera u Mimaju,
3HauajaH [MJBHU CETMEHT 3a MHCTUTYIIM]e KYJIType 3a JCIy, MaKo HE U jeIHHH, UMajy BeoMma crenupuana
obenexja, ma je caMHMM THM HEONXOJHO Ja C€ 3a HBUX pa3BHjy HOCeOHE cTpaTeruje WHTErpUCaHe
MapKEeTHHI KOMYHHKaIdje, Koje Ou mmopen 3a0aBHE W aTpaKTHBHE TpeOao Ja WMajy W IEIaromIKy
nuMeH3Hjy. VMcTpakuBame je ToKaszajlio W Ja KOMYHHUKallMOHA HHTEpakiuja n3Mely Iere-KopuCHHKA
ycllyra W yMETHHKa/Tielarora-aaBajiana yciayra, MpeACcTaBlba MOCEOHY KapaKTePUCTUKY MapKETHHT
ycioyra, Kao M Ja KyJITypHO-0Opa3oBHE HHCTUTYLHMjEe 3a J€Ly MOpajy pa3BHjaTH MapKETHHILIKE
KOMYHHKAIIMOHE CTpaTeruje oJpehuBameM U aHAIN3UPAHEM IUJBHOT TPXKHIITA, Pa3BOjeM U OJIpiKaBambeM
MapKeTHUHI MHUKCa, KOjU cy yckiaheHH mpema moTpebama TpkuinTa. MapKeTHHI KOMYHUKAIMOHE
cTpaTervje Koje ce MOry MpHMEHHTH Ha MHCTHTYLHje KynType 3a aely (OKyCHpaHe Cy Ha M3TPaimby
MMHIIAa U penyTanuje nHcTuTynwje. Kaa jeana HempoguTHA OpraHmu3aIyja, Kakpa je HHCTHTYIH]ja KyIType
3a eIy, Mpyka yciayre, MapKeTHHT Tpeba Ja MPOoXKME CBAKW CJI0j TE€ OpraHM3aIMje, aKo eI Ja uMa
jeIoHy yCIIeIIHy MapKeTHHT KOHIenujy. 300r Tora, Tpeba yKJbyUYUTH 0CO0JbE Yy IPOMOBHCAKHE UMHIIA U



KOPIIOPAaTHBHE KYJType, jep IITO je BHX0Ba YKIbYICHOCT Beha U lHXO0Ba IIPEIaHOCT, MOTHUBAIIMja M HUBO
MPOAYKTUBHOCTH he OuTH Behu, ITO pe3ynTupa 3a10BOJbeHE¢ KOPUCHUYKIX TIOTpeda.

4. Kparak onuc caap:kaja qucepranmje
Cmpykmypa u cadprcaj oucepmauuje
JlokTopcKka mucepTanmja caap ki TEOPHjCKH U IMPAKTHIHHU €0 U 'y CBOjOj CTPYKTYPH UMa JIEBET JCIIOBA.

Teopujcku €0 3aNI0YUHE UCITUTHBAKHEM PEIICBAHTHE TUTEPATYPE M OCTBAPEHUX PE3yiITaTa UCTPAKHUBAHA
13 00JIacTH KYJITYpHO-OOpA30BHE JCIIATHOCTH WM HEMPO(UTHOI CEKTOpa, ca IMOCEOHHMM OCBPTOM Ha
MapKETHHT ¥ OJIHOCE C jaBHOIINY Y HEMPO(PUTHOM CEKTOPY, YCIY>KHUM JIETaTHOCTHMA U KYJITYPH.

[TpakTH4HM 1€0 TOBOIH y Be3y MPHMEHY TEOPH)CKOT Jiela Ha KyITypHO-00pa30BHE HHCTUTYIH]E KYNIType
3a ey W YTHIA] IUIAHMpamka MapKeTHMHI KOMYHHKAIMOHHX CTpaTervja Ha WHUX, KpPO3 YHOTpeOy
WHIWKAaTOpa KOJH Mepe CTENeH NPUMEHE CTPATeIlKd OCMHUIUBCHHX MAapKEeTHHI KOMYHHUKaIHja Y
KYJITYpHO-00pa30BHOj JETaTHOCTH.

Hucepranuja uma cieaehu canpxkaj:

I YBOJ
1.1. 360p Teme
1.2. IIpenmer paga
1.3. Iluss m OAIUILEBH paaa
1.4. Ilona3ue xunorese
1.5. Meronomnoruja uCTpaXMBamba
1.6. OueknBaHU TONPUHOC UCTPAKHUBAA
II KYJTYPHO-OBPA3OBHE HHCTUTYIIMJE 3A JEINY
2.1. KyntypHo-00pa3oBHa JeNaTHOCT U HENPOPHUTHHU CEKTOP
2.2. Yiora KylITypHHX LIEHTapa y ojpactamy JAele U Miaanux
2.3. KpeaTuBHO HCIyHaBamke CII000HOT BpEMEHa M CTpaTeTHja 3a MIIajie
2.3.1. IlojaM KpeaTHBHOCTH
2.3.2. KpeaTuBHOCT y Je4jeM CTBapalaliTBy
2.3.3. Cumbonmika urpa aerera
2.3.4. Kyntypa u yMETHOCT — OCHOBa 3a 00pa3oBame
2.3.5. Crpareruja 3a miajie
2.4. KynTypHHU LEHTpH Kao JOIyHa U aJTepHATUBA HIKOJICKOM CUCTEMY
III IINTAHUPAIBE MAPKETUHI' KOMYHUKALIMOHUX CTPATETNJA Y KYJTYPHO-
OBPA30BHUM MHCTUTYLHHUJAMA 3A JEIY
3.1. ExoHOMUKa KynType
3.2. MapkeTHHr y HeIpOPUTHOM CEKTOPY
3.2.1. Jlebunucame HenpohUTHOT CEKTOpa
3.2.2. Ynora MapKeTHHra y HENPO(QUTHOM CEKTOPY
3.3. MapKeTHHr y KyATypH
3.3.1. ®a3e paga Ha MapPKETUHTY KyJITYPHO-yMETHHUUKUX IIpOrpaMa
3.4. MapKeTHHT KOMyHHKall{ja Kao 1e0 CTPATELIKOT Pa3MHILIbaka Y KyITypHO-00pa30BHO] IEIaTHOCTH
3.4.1. Ananusa TpXKHUIITA KyATYpe U KyITypHO-00pa30BHE IETaTHOCTH
3.4.2. AHanm3a KOHKYPEHITHje Ha TPXKHUIITY KYJIType U KyITYpHO-00pa30BHE NEITaTHOCTH
3.4.3. SWOT u PEST ananuza
3.4.4. CtpaTerujcku IUIaH — MUCHja, UJbEBHU, aHAIIN3E, IPOTPaMH aKkiuja, cipoBoeme, OyuerT,
KOHTpOJIa



3.4.5. MapKkeTHHT KOMYHHKAITOHE CTPaTeTHje

3.4.6. Konrtpona u eBanyanuja ClipoBeIeHIX CTpaTeruja
3.5. MapkeTuHr yciayra y KyaTypHO-00pa30BHOj A€IaTHOCTH

3.5.1. lebunuiuja u KapaKTEPUCTHKE YCIIyTa

3.5.2. CnenupuuHOCTH MapKETUHT yCIIyra

3.5.3. MapKeTHHT MHUKC YCIIy>KHHUX JI€ITaTHOCTH

3.5.4. [IpowusBox yciyra

3.5.5. llena yciyra

3.5.6. Auctpubyumja ycmyra

3.5.7. IlpomoBucame yciyra

3.5.8. Jbyii ka0 MHCTYMEHT MapKETHHT MUKCa yCIIyTa

3.5.9. ®uznuky aMOHMjEHT Ka0 HHCTPYMEHT MapKETHHT MUKCa YCIIyra
3.6. Pa3Boj MapKeTHHIIKE KOMYHHUKaIH]j€ Y KyATYpPHO-00pa30BHOj AETaTHOCTH

3.6.1. Yora MapKeTHHT KOMYHHUKAIHj€ ¥ KYJITYPHO-00Pa30BHO] AETaTHOCTH

3.6.2. Pa3Boj myOnmKke — fera u Miiaau

3.6.3. [logcTuname KyATypHUX NOTpeda y mporecy o0pa3oBama U CTBapamba HOBE IMyOJIUKe
IV CTPATET'NJA UTHTEIT'PUCAHUX MAPKETUHIIKUX KOMYHUKALIMJA ¥
KYJTYPHO-OBPAZOBHUM UHCTUTYIIMJAMA 3A JTEIY
4.1. NaTerpucane MapKeTHHT KOMYHHKaIHWje Y KyATypHO-00pa30BHUM HHCTHTYLH]jaMa 3a JeIy
4.2. VYupasjbambe MacoBHHM U JIMYHUM KOMYHHUKaldjamMa Kpo3 HWHCTPYMEHTE MapKEeTHHINIKE
KOMYHHUKAIHje KyJITypHO-00pa30BHUX HHCTUTYITH]A 32 JACITY

4.2.1. OrnamraBame (Ipomarana)

4.2.2. Yuamnpeheme mpojaje

4.2.3. lorahaju 1 UCKycTBa

4.2.4. OnHOCH ¢ jaBHOITNY U IyOIHITUTET

4.2.5. JInpeKTHN MapKETHHT

4.2.6. Jlnuna nponaja
4.3. JlurutaaHu MapKeTHHT y KyJITypHO-00pa30BHO] IETaTHOCTH

4.3.1. lurutanHu MapKeTHHT y (YHKLIHWjU IIpUBIadekha MyOoInKe

4.3.2. [Ipunpema HacTyna KyaTypHO-00pa30BHE HHCTHUTYLIU]E 3a J€Ily HA HHTEPHETY

4.3.3. Kpeupame qurutaaHe MapKETHHIIKE CTPATETHje

4.3.4. Kpeupame BeO6 cajTa — BeO cajT IiaH

4.3.5. TexHuKe HHTEPHET IPOMOILIU]je

4.3.6. Texauke ONTUMH3AIIN]C TUIIOBA TIPOMOIIH]E

4.3.7. EBamyaruja edexara UTUTATHOT MapKETHHTA
V UHTEPAKIIUJA UHTET'PUCAHUX MAPKETHUHIIKUX KOMYHUKALIMJA 1 OJHOCA
C JABHOHLIRY Y KYJTYPHO-OBPA3OBHUM UHCTUTYLHUJAMA 3A JEIY
5.1. UaTepakiymja MapKeTHHTa U OJTHOCA C jJaBHOMINY y KyJATypH
5.2. C1MYHOCTH ¥ pa3yiuKe HeMPOPUTHOT MapKETHHTa M OJIHOCA C jaBHOIIhY
5.3. KoHuent uHTerpanyje ogHoca ¢ japHouhy 1 MapKeTHHIIKE KOMYHHKAIIHje
5.4. OmnocH ¢ jaBHOMIhY Y KyJITYpHO-00pa30BHUM WHCTUTYIIHjaMa 3a JICIy

5.4.1. Yora ogHoca ¢ jaBHOIINY y MHCTUTYIIM]jaMa KyJIType 3a eIy

5.4.2. O6pa3oBHHU ofHOCH C jaBHOLIhY

5.4.2.1. Cnenuu9yHOCT OJHOCA € jaBHOIINY Y KYITYpHO-00pa30BHO] 1€IaTHOCTH
5.4.2.2. Aaumarja u ,,caBpeMEHHU paj ca myOaukom’’

5.5. Yrora cTpaTelKor IIaHUpamka 0HOCA C jaBHOLINY y HHCTUTYLMjaMa KyJAType 3a Jely

5.5.1. UctpaxkuBame Tp>KUIITA, KOPUCHUKA U BbBUXOBUX KyJATYPHUX NOTpeda U HaBUKa

5.5.2. lebunucame MUcHje, BU3Hj€ U IIHIbEBA

5.5.3. Jlebunucame cTpareruja

5.5.4. YrBphuBame Oynera 3a crpoBolere mporpamMa oJHoca ¢ jaBHoIhy

5.5.5. YTBphuBame nporpama oHoCa ¢ jaBHOIINY
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5.5.6. Jlebunucame TaKTUKE 3a pealn3allnjy mporpama oaHoca ¢ japHorrhy
5.5.7. EBanyanuja
5.6. AHanm3a nmocTojehnx akTHBHOCTH OIHOCA C jaBHOIINY Y MHCTUTYIIHjaMa KYJIType 3a eIy
5.6.1. OgHOCH ¢ MeHjuMa U TUTaCHpakh-¢ HHMOpMAIIHja
5.6.1.1. TpaguIoHaTHA Mac-M€eIHjH
5.6.1.2. HoBu meaunju
5.6.2. Opranuzanmja crenujaaHux gorahaja
5.6.3. CnoH30pCTBO
5.6.4. ®anapej3uHr
5.6.5. JloOupame
5.6.6. YmpaBibame OJHOCHMA C jaBHOIINY Y KPU3HUM CHUTyaIlyjaMa
VI UCTPAXKUBAIBE - UHTEPHO U EKCTEPHO U TIPUMEHA MAPKETHUHI'
KOMYHUKAIIMJA Y UHTEPHOM U EKCTEPHOM OKPYXEHBY
6.1. Crynuje cimydaja
6.2. Uutepsjyn
6.3. YourHuiu
6.4. ®okyc rpyne
6.5. Ananmsa pe3ynraTa
6.6. AHanu3a NoCTaBJbEHUX XUIOTE3a
VII BAK/JbYYAK
VIII IPHUJIO3HN
IX JIUTEPATYPA

Kpamak onuc nojeounaunux noznae.sa oucepmayije

Y yBOAHOM jAedy paja WCTAaKHYT je 3Ha4ya] TEOPHUjCKOT M TPAKTUYHOT TPUCTYIA TEMH JOKTOPCKE
IUcepTanyje, Koja ce O0aBM IUTAHMPAKEM MApKETHHT KOMYHHKAIIMOHWUX CTpaTerdja y KyJITypHO-
00pa30BHUM WMHCTHUTYIHjaMa 3a Jielly. Hay4HO HCTpaKuBame Y OKBUPY JOKTOPCKE AMCEPTALU]jE CaIPiKU
CUCTEMAaTH3allijy TEOPHjCKUX Ca3Hama, HACTAJIMX Ha OCHOBY pe3ysiTaTa JOCalalllbhX HCTPaKHUBamba
pa3Boja MapKeTHHTAa M OIHOCA C jaBHOMINY y KYITYpH W KyJITypHO-OOPa30BHUM HHCTUTyNHjaMa WU
caszHama W3 Mpakce, CTeYeHa NMPIIIMKOM BUIICTOAMIIBET pajia Ha MECTy PYKOBOJAMOIA 33 OJHOCE C
jaBHOIIhYy M MapKeTHHT y WHCTHUTYIMU KynType 3a nery [ panacke ynpaBe — I'pama Beorpana, Jleujem
KyATYpHOM HeHTpYy beorpanm, kao 1 MHOTOOpOjHUM TIPOjeKTHMA 3a ICITy | MIIaje.

Y mnornaepy KydarypHo-o0pa3oBHe WHCTHTYHHje 3a Jelmy MPEICTaB/bCHE CYy KapaKTEPUCTUKE H
CHeM(PUIHOCTH KyJITYpHO-00pa30BHE JENAaTHOCTH M HEMPO(UTHOT CEKTOpa, 3Ha4yaj W yJIoTa KyJITypHO-
00pa30BHUX WHCTUTYIHMja 3a JPYIMITBEHY 3ajelHUIY, KA0 ¥ BAXKHOCT yMpEKaBamba KyJITYpHOT H
00pa30BHOT CEKTOpa 3a YCIOCTaBJbamkhe CTpareruje 3a muazge. [locebaH akiieHAT CTaBJbEH je HA CBPXY
o0pa3oBama Kpo3 KyJATYpPY U YMETHOCT M YTHIIA] KOjU yUCHE€ KPO3 KYJITypy M YMETHOCT MMa Ha pa3Boj
nrgHoCTH Kox aerie. Ctora, BemrKa Maxkma nmocBeheHa je yaemy Kpo3 KyJaTypHO-00pa3oBHE Mporpame u
Pa3BoOjy YMETHHUYKOT CTBapajaIiTBa KO Jelle, KOje je KJbyJIHO 3a HHTEICKTYallH! pa3Boj CBake ocooe.

Y oBOM TOTIIaBIBY, Ne(DUHUCAH j€ 1T0jaM KYATYype, KYJITypHOT pa3Boja U KyJITypHHUX IIEHTapa, Kao U yJiora
3aciyre KyJATypHUX IICHTapa 3a pa3BHjambe JCYjUX KPEaTUBHUX MOTCHIMjalla W ydenihe y KyITypHUM
ACTIEKTUMa XUBOTA. Pa3BHjamy MHIWBUIYATHUX CIOCOOHOCTH KO JIEIE, MOpe] POJAUTEha U MOPOIUIIC
KOja je YBEK HajCHAXHHjH MOKPETay, y MHOTOME JONMPUHOCH M pPaji CTPYYHUX Temarora u3 obiactu
KYJIType W YMETHOCTH. BakHO je MpyXHTH INaHCy CBAaKOM JETETYy U CTPYYHHUM H MPOdheCHOHATHUM
pamoM remarora M yMETHHKa OTKPHUTH Jevje WHAMBUAyalHe crocoOHocTH. He TocToje cyImTHHCKe
pasiuke y KOMYHUKAIUjU ca JETIOM MPEIITKOJICKOT M IIKOJICKOT y3pacTa. JleTeTy ce mpuiia3u HCKPEeHO U
TUPEKTHO 0e3 003Mpa /Na JIM MMa TPU WM IIECHAECT TOAMHA, Ca JeIMHCTBCHHM ITUJHEM, a TO je Ja ce
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MOACTaKHE pa3BHjalbeé YMETHHYKE KPEaTUBHOCTH, KOja je OJ CYIITHHCKOT 3Hadaja 3a pa3Boj
CcBeOOyXBaTHUX CIIOCOOHOCTH W WHTEIUTCHIMje. Y TOM CMHCITY, KOMYHHKAaldja ca JelOM Kao
YYEeCHUIIUMA ¥ aKTUBHOM ITyOJIMKOM Pa3HOBPCHHUX MpOrpaMa KyJITYPHHUX IICHTapa 3a JCIy U Miiaje, HOCH
BHCOKH CTEIeH OJI'OBOPHOCTH M IeJarora KOoju pajie ca JIeNOM M MEHalIMEHTa KOjU BOJM WHCTHTYIH]Y
kynaType. KynaTypHu 1ieHTap Koju je mocBeheH Aeru 1 KyJaTypHO-00pa30BHHUM IIporpaMmumMa 3a Jery Mopa
na Oyzie TMoKpeTay, OJHOCHO IIEHTAp YKYITHOT KYJITYPHOT XHBOTA JCIE Y CPESAUHH y K0joj menyje. OBy
(GYHKIHM]Y Iedju HeHTap HajedukacHuje hie 00aB/baTH YKOJUKO OCTBAPH A00pY KOMYHHKAIU]Y Ca CBOjJHM
OKPYXKEHEM, HAPOUYUTO IEIIOM, KOja Yy TaKBOM IIEHTPY Tpeba ma Hal)y MecTo 3a OCTBapHBAmE CBOjUX
YMETHUYKHUX, KYITYpPHUX U APYIITBEHUX NOTpeOa.

YcrmentHocT aenoBama jeIHe HHCTUTYIIHjEe KYAType 3a JeIy, Ha TEPUTOPHjH 3a KOjy j&€ OCHOBaHA, MOXKE Ce
MPOIICHUTH Ha OCHOBY HEKOJHMKO KpuTepHjyMma. [IpBr KpUTepHjyMm je cTeneH MoACTUIlakha CTBapaialiTea,
3aTUM, JPYTH je eIyKaTHBHA, OJJHOCHO aHUMAIlMjcKa BPEIHOCT IporpamMa, a Tpehu KpuTepujyM Morao ou
Ce O3HAYMTH Kao HAYMHM W METOJE MpEe3CHTAlMje TMporpamMa W ymnoTpeda CaBpeMEHHX Meuja.
HcnymaBame oBUX KpuTepujymMa Ouhe Ha oarorapajyhu HauWH BpPEAHOBAHO KO IyOJIMKE, KOjy UMHE
JieTia Kao aKTUBHA ITyOJINKa, POIUTEIbH, TPOCBETHHU PAJHUIU U CTPYYHA jaBHOCT.

IToceban neo y oBoMm moriaBiby moceehieH je meduHHCamy IMOjMa KPEATHMBHOCTH M CTBapajaukuM
mpolecuMa KOju ce I0jaBJbyjy CBOM CBOjoM cHarom Beh y HajpaHHjeM JeTumCcTBY. Kako ymeTHOCT
MOCIIEITyje KPeaTUBHOCT M KPEaTHBHO Pa3MHIILIbabe, Ka0 U CIIOCOOHOCT pellaBama mpodieMa, moTpeOHO
j€ Ila KpeaTHBHO pa3MUIIJbalhe¢ M aKTUBHOCTH OYyIy HETOBaHE y CBUM cdepama oOpaszoBama. Hajpanuja
MaHudecTannja cTBapajlayKux CIIOCOOHOCTH JeTeTa je CHMOOJIMYKAa Mrpa JIeTeTa Of KOje IPOUCTHUY
MOTOKU OONHMIM CTBapajalliTBa AeLe — LpTame, CIUKambe, IMJec, APaMCKO, MY3WYKO M JIUTEPapHO
W3pakaBame, Ia je 3aT0 y OBOM JIeNly pajia Hay4Ha MaXkiha MOKJIOmhEeHa CTBapajadyKuM IpoliecuMa, KOjH
ce HajOoJBe OfpakaBajy y nIe4yjuM mrpama. McTpakmBame y OBOM eIy JIOBEJIO j€ IO 3aKJbydKa Jla ce
o0pazoBambeM KpO3 YMETHOCT IOCIellyje M WHAWBUAYalHH W JPYIITBEHW pa3Boj JeTeTa W Ja je
HEONXOJHO CHUCTEMCKH paIuTH Ha pa3BHjalby CTpaTerHje 3a Miajae, YMju je€ HHUBO KYJITYpHE
mapTuIMnanyje, cynaehu mo wmcrpaxxuBamuMa, BeoMa HU3akK. Jleunju KyITypHH IIEHTPH, KOjU Y OCHOBH
UMajy MUCH]Yy pa3Boja JAedje KpeaTHBHOCTH M KYIATYpPHHUX HaBHKa, 00a30elyjy AOCTYMHOCT KyATYpHHUX
campkaja el W MIIaAuMa, INTO NPEACTaB/ba BEOMa BakaH CETMEHT Ipolieca pa3BHjamba yMETHHUYKE
KpEaTHUBHOCTH M YMETHHYKOT oOpa3oBama. C 003MpOM Ha TO J1a Ce y HaIleM CHCTeMY Oo0pa3oBamba
efyKaIrja u3 00JIacTd KyJAType M YMETHOCTH, Hajuenrhe, He CIPOBOIN WIIH j€ 3all0CTaBJheHa, Pa3BHjambe
YMETHUUYKE KPEaTUBHOCTH JIelle y ycTaHOBaMa KYJIType 3a Jely je CYIITHHCKH BaKHa JOIMyHa mpoleca
obpazoBama. YecTo y MKOJICKOM cucTeMy, Kako CpOHje Tako U IPYruX 3eMajba y PETHOHY, UTHOPHIIIE CE
YMETHHYKA KPEaTHBHOCT, a MaXKikha e MHOTO BHIIE MOKJIamkha JPYTHM 00JlacTUMa M €r3aKTHUM HayKama,
1a MHCTUTYLIHj€ KYATYpe 3a Jely MOCTajy CPeaUIITe YMETHHYKOT 00pa3oBama U TUME JOMYyHa IIKOJICKOM
cucreMy 00pa3oBama. YCTaHOBE KYJIType 3a JAelly MOry OWTH JOIyHa IIKOJCKOM CHUCTEMY M YMHHTH
cacTaBHHU Jieo 00pa3oBHE MOIUTHKE U 3aTO Ta cripera nu3Mel)y oOpa3oBHOT cHcTeMa U KyJITYPHE TOJTHTHKE
Mopa Jia IOCTOjU.

VY tpehem mnornaemy, non HazusoM IlnaHmMpame MapKeTHHI KOMYHMKALMOHMX cTpaTeruja y
KYJTYPHO-00pPa30BHMM MHCTUTYLMjaMa 3a Jely IPEACTaB/bCHE Cy OCHOBE IIaHUPAKka MAapKETHUHT
KOMYHHUKAIIMOHUX CTpaTervja y KyJATypH, HEMPOQUTHOM CEKTOPY U KYJITYpHO-0OPa30BHOj NEIATHOCTU
OPHMjEHTHCAHO] Ka e[ W MJIaJuMa, ca HarJlaCKOM Ha 3Hadajy pa3Boja MapKETHHIIKUX KOMYHHKaluja y
OBOM CEKTOpPY U IOJICTHLIakY KYJITypHHUX I10Tpeda y mpolecy o0pa3oBama U CTBapamba HOBE IIyOJIHKe.

HcraknyTa je mojaBa pa3Boja U W3ydyaBama noceOHE HayyHe AUCLUUILIUHE — EKOHOMHKE KYITYpe, Kao U
pa3MaTpame KyJITypHO-00pa30BHE JICIaTHOCTH ca TOT acrekra. Harmamene cnernuduaHOCTH MapKeTHHTa
y HEeTIpO(HUTHOM CEKTOpY U KYNTYpH, JIOBeNe cy 10 AeduHuCama (a3a paga Ha MApeKTHHTY KyJITypHO-
YMETHUYKUX MPOrpama.
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Kao mona3ny Tauky MapKeTHHT aKTHBHOCTH KoOje Tpeba Ja CIpoBOJie MHCTHUTYIH]jE U OpTaHU3aIdje Koje
ce OaBe KyJnTypoM 3a Jielly, HaBEJICHO j& UCTpaXKhBamke, KOje Ce y IpaKcH 4ecTo 3aHemapyje. [Ipemaycnos
MPUMEHE MapKETUHT UCTPaXXKHMBamka y KYJITYpPHU je CEeTMEHTaIlWja TPXKUIITA, Ak He caMo myOnuke, Beh u
JIpYyrUX Tpyla — KOHKYpEeHaTa, CIOH30pa, MeAHWja W Jp. TeKk HaKOH MAapKeTHHT HCTPaXHBamba H
CerMEHTAIMje TPXHINTA y KYJITYpPH, MOXE C€ NPUCTYNUTH IUTAHUPAKY MApPKETHHT aKTHBHOCTH Y
WHCTUTYIMjaMa Kyntype 3a gnemy. Op pe3ynTara UCTpakWBama 3aBHCH Koje he HHCTpyMEHTe
MapKETHHIIIKEe KOMYHHUKaIMje oapel)eHa HHCTUTYIM]a KyJIType KOPHCTUTH, Jia Jii hie To OUTH Ipomaras/ia,
yHanpehemwe mpojaaje, OJHOCH C jaBHOILINY M IMyOJHUIMTET, AUPSKTHH MAPKETHHI WM JHYHA MpOjaja.
CxBaTambe MapKeTHHTa Kao yHampeleme Mmpojaje 4ecTo M30CTaje yIpaBo y KyIATYPHHM JIEIaTHOCTHMA.
OBa akTUBHOCT MOpa Jla Ma CBOj crenuduyHu OyIieT, KOju He MmoApa3yMeBa caMo OYIIeT 3a OrJialliaBame
1 oJIHOCE ca jaBHomhy, Beh u cpeacTBa Koja ce 1ajy 3a MOKJIOHE, CHUKEHha U CII.

Kana je peu o MapkeTHHTY KyATYPHUX U YMETHUYKHX OpTaHU3alMja, Y AUCEPTALUjU je HCTAKHYTO A2 OHE
MIPBO MOPAjy Aa MPUXBaTe YHHCHUITY J1a j¢ MAPKETHHT HEOIXOMaH 3a JaJbU Pa3B0j HHCTUTYIIH]ja KyIType.
Paznor ce xpuje y BUXOBOM IHJBY, @ TO j€ pa3Boj Opoja myOiMKe, OMHOCHO MoBehamke Opoja KOPHUCHHUKA
BUXOBOT MPOM3BOJA - KYyJITYpHOT mporpama. MHcTUTYynuje KynType Tpeba Ia MpUBYKY M HMPUIAOOH]jY
nyOJIMKy | J1a je HaBeldy Jla pearyje 1 KOMyHHUIIMpa ca oapel)eHnM MenujuMa yMETHOCTH MM oapeleHnM
YMETHHYKAM JIeJIOM. Y OBOM IIOTJIaBJbY JIOKTOPCKE JHCepTalydje IUIAaHHpame MapKEeTHHT
KOMYHHUKAIIMOHUX CTpaTerdja WIYCTpOBaHA je TNpPUMEpPHMa KyITYpPHO-OOpa30BHHX HWHCTUTYLHja U
Henpo(UTHUX OpraHu3alyja Koje ce 0aBe NeroM M KyITYpHO-00pa3oBHUM caapkajuma 3a aeny (Hedju
KyaTypHU neHtap beorpam, Mamo mo3zopumte ,,Jlymko Pamosuh", Ilozopumte ,,bomko byxa", HBO
,,Bomnd 3a poautesbe').

VY 4eTBpTOM TOTNaB/BY JOKTOpcke nucepranuje CrTpaTeruja HMHTeErpHCAHMX MAPKeTHHIIKHX
KOMYHHKAIMja y KYJITYpPHO-00pa30BHMM HMHCTHTYLHjaMa 3a Jlelly NpEICTaBJbeHE Cy MHTETPHUCAHE
MapKeTUHIIKE KOMYHHUKaIMje Koje ce MpHUMEmYjy W Koje OM Morje OWTH NpHMEHmEeHEe y KyIATYPHO-
00pa3oBHUM HHCTHTyHWjama 3a naeny. [loceban meo mocBeheH je ympaBibakby MAacOBHUM W JIMYHUM
KOMYHHUKaIHjama, Kpo3 HHCTPYMEHTE MapKETHHIIIKE KOMYHHKAITH]e KyJITYPHO-00pa30BHUX MHCTHUTYITH]a
3a Jely, ca MOCEOHMM OCBPTOM Ha YJIOTY AWTMTAIHOT MapKeTHHTa W KOpPHIINEHhY WHTEPAKTHBHUX
CpeAcTaBa JUTMTATHUX KOMYHHKAIHja OJ CTpaHe CaBPEMEHHX reHepaluja.

MHore KynITypHO-00pa3oBHE WHCTHTYIIMj€ W OpPTraHM3aIyje 3a JEIy CBE BHUIIEC TEXE 3a YCIEITHHjUM
MOCJIOBHUM AaKTUBHOCTHMA Ha TPXHINTY M 0O0JbEM HMHILYy, 300T MpOMEHa y OKpYXKElhy U CBE jaue
KOHKYpPCHILIje Y HEeNpO(pHUTHOM CeKTopy. HH3 THX aKTHBHOCTH MOXEMO CBPCTAaTH y HHTETPHUCAHY
MapKeTHHI KOMYHHKaIlMjy, KOja TpeJcTaBjba IPOLEC YIpaBJbakba CBUM H3BOpHMa HHGOpManuja o
nporpaMrMa M yciay3u, BOJU KOPUCHHKA Ka mocehuBamy KylTypHO-0Opa30BHHX Iporpama M OAp:KaBa
HBEroBy JojanHocT. Jla Ou ce uzabpana oarosapajyha MapKeTHHT KOMyHUKAI[OHA cTpaTeryja Koja he Ha
HajepekTHU]M U Hajeh)UKACHU]U HAYWH KOPECIIOHAMpATH ca MyONMKOM Koja mocehyje aedje KyJaTypHO-
00pa3zoBHE Iporpame, Mopa ce OMTH CBECTaH MOJI0XKaja KOjU MHCTUTYLMja 3ay3UMa Ha TPXKHUILITY, UMHLIA
KOjU MMa y jaBHOCTH, JIH U CHEIM(UIHOCTH MyOJIMKEe W KOMYHHKAalHWje, Koja Mopa OUTH OCMHIbEHA
TaKO Ja TpHUBYyYe M 3aApKH JAeudjy mnaxmy. CnenndpuyHe KapaKTEpUCTHKE ITyOnnKe KyIaTypHO-
00pa30BHMX MHCTUTYIHja 3a Jely, KOje Cy YCJIOBWJIC W KpeHupame Cheru(uuHe KOMYHHKAIIH]je,
KopucTeh” MMPOKy Jierne3y MapKeTHHIIKHX HHCTpYMEHarTa, MpeCTaBJbeHEe Cy Kpo3 Ipumepe aolpe
npakce.

VY mnerom mnornasby MHTepakmuja MHTErpHMCaHMX MAapPKeTHHIIKMX KOMYHHKaNHMja W OJHOCA C
jaBHomhy y KyJTYypHO-00pa30BHUM MHCTHTYHIMjaMa 3a Jelly MPEJICTaBJbEHE Cy pejaurje U OJHOCH
MapKETHHT KOMYHHKAITH]ja ¥ OJTHOCA C jaBHOIINY, KOjU C€ CIIPOBOC Y KYITYPH M HHCTHTYITHjaMa KyIType
3a gery. [la Ou ce BHaena HUXOBa MHTEPAKIMja M y3ajaMHa MOBE3aHOCT, Y OBOM IIOTJIABJbY IIPBO CY
W3HETE CIMYHOCTU M Pa3IUKe HENpO(QUTHOr MapKeTHHra M OJHOCAa C jaBHOIINY, a MOTOM KOHLEMNT
WHTETpaINHje€ OJHOCA C jaBHOIINY W MAapKETHHINKE KOMYHHUKAITH]e, KOjH MOpa MOCTOjaTH B Y KYIATYpPH U
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KYATYpHO-00pa30BHIM MHCTUTYIIHjaMa 3a eIy UCTO Kao U y APYTHM OpraHu3alijaMa 1 Kopropargjama
npodutHor Tumna. MHTepakuuja Hempo(UTHOT MapKETHHTa M Pa3BHjEHMX OAHOCA C jaBHouhy je on
W3y3€THOT 3HAuaja 3a WHCTUTYLHjE M OpraHM3alyje W3 KyJITypHO-O0Opa3oBHE IENATHOCTH, Kako O y
TIOTIIYHOCTH MOTJIE YCTICIIHO /1a CE€ IMO3MIIMOHUPA]y Ha TPXKHUINTY KyJIType M 00pa3oBama, KOje ce CBE
BHIIIC IITUPH Pa3BOjeM MPUBATHUX KYITYPHO-00pa30BHHUX YCTAHOBA U OpraHU3aIH]a.

[Toceban meo mornaiba MOCBeheH je pa3Bojy cTpaTerrja OIHOCA C jaBHOIINY y MHCTUTYIIHMjaMa KyIType
3a Jeny ¥ cnenuduuHOCTHMA 0JIHOCA KOJU C€ Pa3BHjajy Kpo3 00pa3oBHE OJHOCE ¢ jaBHOIINY, aHUMAIIU]y
W CaBpeMEHHM paj ca mybiamkoMm. MeHanep 3a ofgHoce ¢ jaBHoUIhy y KyATYpHO-0Opa30BHO] AENaTHOCTH
pasiuKyje ce o1 MEeHalepa OJHOCa C jaBHOIINY U3 JPYTrUX 00JIaCTH MO TOME IITO j& BPIICHE 00pa30BHUX
OJTHOCA C jaBHOIINY W aHWUMAaIlMOHE JENIATHOCTH jeJ[Ha Off MPUMAapHUX aKTUBHOCTH W 3ajaraka. Yiora
OBHX AaKTHUBHOCTH j¢ CTBapame HOBE ITyOJHMKe, CTBapame WHTEPECOBama 3a MHOTOOPOjHE TpaHe
YMETHOCTH H TOJICTUIAEE Pa3BOja KYJITypHHUX MMOTpeda U HaBHUKa KoJ aetie U miaaux. C 003upom na je y
WHCTUTYNHU KyJAType 3a IeIly aHWMallhja IocTajla HEeOIXOJaH OONHK IMocpemoBama m3Mel)y meme u
YMETHOCTH, 0co0a 3aayXKeHa 3a OJIHOCE ¢ jaBHOIINY MOKE Ja KOPHCTH pa3IMduTe OOJIMKE aHWMAIIHje,
Koje Tpeba Ja MCKOPUCTH Kao MOBOJ 32 pealu3alyjy CIeUujalHor aorahaja, Kao IITO Cy MacKeMOasH,
KOHIIEPTH, TAKMUYCHa, KBU30Ba, KOjU OU OWIIM MHTEPECAHTHH U aTPAKTHBHU MPBESHCTBEHO JICIU, & OHJIA
u mupoj japHocTh. CTOTa, MEHalIep 3a ogHOCe ¢ jaBHOIIhY, Bpmehu 1 yjory aHuMaTopa y KOMYHUKAITH] U
ca JIeTioM, MOpea KYyJNTYpOJIOIIKHUX, COIMOJIONIKAX W TICHUXOJIONIKUX 3Hama, MOpa UMatu u ojapeleHe
MeIaromKe U YMETHUUKE CIOCOOHOCTH M CEH3MOMIIMTET Kako OM MOJCTAKA0 MHTEIEKTYalHE U EMOTHBHE
Jedje TMOTCHIMjaJie M YCMEPHO HMX Ka pa3BHjamy CTBapanamTsa. [IpobieM Koju je yodeH NPHUIMKOM
HCTpaXMBamba je 1a Y MHCTUTYIHjaMa KyJIType 3a ey U Milajie yIriIaBHOM HE MTOCTOjH PaTHO MECTO Koje
6u Omno mpezasuleHo 3a ocody koja Ou ce OaBmiia 0Opa3OBHMM OJHOCHMA C jaBHowhy M yommTe [IP
aktTuBHOCcTHMAa. OOWYHO Taj TTOCA0 HIIM, HAXKAJIOCT, CaMO jellaH BHJ aKTUBHOCTH OJHOCA C jaBHOIINY, Kao
Ha IIpUMeEp OAHOCE C MeAMjIMa, 00aBJbajy 0co0e 3aayKeHe 32 MAPKETHUHT WK YaK 3a OpraHu3aIjy.

VYHanpelhewe ogHOCa ¢ jaBHOWINY y HHCTHTYLHjaMa KyAType 3a ey MOXe C€ YUMHHUTH jeIWHO aKo Ce,
HAKOH HCTPaXXWBarba TPXKUIITA W MPe CBETa KOPUCHUKA, OCMUCIH IJIaH MporpaMa ojHoca ¢ jaBHomihy.
[Ipobnem HemocTojama cTpaTeruje 1 OKBUpa JIeIoBama, OAPEheHUX TPajHUM H ONIEPAaTUBHUM IJIAHOBUMA,
cMartpa ce jeIHUM oA 030MJpHHX mpenpeka. Hemocrtojame jacHe MucHje, BU3Wje M LUJbEBA MPEICTaBIba
BEIIUKH MPoOJIeM Kaja ce pasMuIlyba o0 OyayhHOCTH KyATYypHHUX IleHTapa 3a meiry. [locTojame mperu3Ho
neduHUCaHe CTpaTerdje je HEOMXOAHO paau yHanpehema pa3Boja HMHCTHTYLHMja KYJIType 3a eIy,
HapOYUTO OHMX U3 JaBHOT CEKTOPAa, KOjUMa U3 FOJMHE y TOAMHY KOHKYpEHIIHja pacTe U OUTHO MpEeTH Ja
YIPO3U HUXOB TOJI0XKA] ¥ KYITYPHO-00pa30BHOM CEKTOpPY. 300T TOTa, KOMyHHKAITHja ca ACTIOM M MO
pana ca mrUMa Kao MmyOJIMKOM, MOpa OJIr0BapaTH CaBPEeMEHOM HAYHMHY Jiedjer NepIUITUpamka CTBAPHOCTH U
MYJTHMEN]jATHOM CBETY Y KOjE€M OpacTajy.

[TocebHa makma y OBOM TIOTJIaBJbY IOCBEheHa je ogHOCWMa C MEAWjuMa y CIpOBOhEmYy aKTHBHOCTH
ogHOca ¢ jaBHoINy. YcmocTaBibambe capaAlbe ca NpeACTaBHULIUMA MeAuja IMpeacTaBiba jeJaH Of
3HAYajHUjUX 3aJaTaka MeHalepa 3a oJHOce C jaBHOIINY y MHCTUTYLHMjH KyJIType 3a feiy. llmacupame
BECTH O MpOTpaMHMa, IpeAcTaBaMa WM KOHIEPTUMAa CIPOBOAM C€ Yy IMJbYy H3Tpagmbe HMHUIA
opraHm3anyje ¥ HHPOpMHCamba pacHoNOoKUBE W MOTEeHIMjanHe ImyOsimke. Bectw o akTHBHOCTHMA
KYJITYPHOT LIEHTpa 3a ey Koje ce MIacupajy y MeaujuMa UMajy 3a b 1a HHOPMHUILILY PacIOIOKHUBY
myOJIMKY ca jelHe CTpaHe, a ca Ipyre a 3auHTEpecyje MOTSHIN]alHy.

[Tocrojame muaHa akTUBHOCTH OJHOCA C jaBHOIINY M HEroBa peaju3alnyja je oJ CYIITHHCKOT 3Hadaja 3a
OIICTaHAaK jeHE OBAaKBE HMHCTUTYLHjE€ HENMpOQHUTHOr KapakTtepa. Kpo3 opraHuzauujy CroeunujasTHux
norahaja, ka0 MmMTO cy W3M0kOe, KOHIEPTH, TpUOWHE, OOWMJIACIIM aTejhbea W CTyAHja, jaBHH YaCOBH,
opraHu3anuje KOHTpeca, CeMHHapa W CTPYYHHX CKYIOBa, MPE3CHTaIldje Ha CajMOBHMAa, WHCTHUTYIIHja
KYJIType 3a Jelly MOXE ce NMPEACTAaBUTH OMpaHHM LWJBHUM IpylamMa U YCIHEIIHO c€ MO3HLUOHUPATH Y
jaBHOCcTH. Kao mpumepn mobpe mpakce ImpHMeHEe aKTHBHOCTH OJHOCA C jaBHOIIhY TMPEACTaBILEHU CY
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KYATYpHU IIEHTPH, YCTAHOBE KYJITYpE M OpraHU3aIn]je KOje KPerpajy U OpraHu3yjy KyJaTypHO-00pa3oBHE
mporpame 3a Jieiy.

[llecto mornmamBibe mOKTOpcke auceprarnmje McTpaknBambe — MHTEPHO W €KCTEPHO W TPUMeHA
MapPKETHHT KOMYHUKAIMOHUX CTPATernja y HHCTUTYIMjaMa KYJITYpe 3a Jielly NpeJICTaBha KOHPETHE
pesynrate A00MjeHE WCTPaOKUBAKHEM HHTEPHE M CKCTEpHE jaBHOCTH O HAaYMHMMa W KBaJUTETY
KOMYHHUKAIMj¢ WHCTUTYIIH]ja KYJIType 3a Jeity. VcTpakuBame je M3BPIIEHO Kpo3 CTyIHje Ciaydaja Kao
KBaJINTaTHBHE METOJIC EMITUPHjCKOT HWCTPaXKWBamka, IyTeM HWHTEpBjya ca JIelloM, pOJUTEIbUMA,
YMETHUYKUM TIeIaro3MMa U MEHAIEPUMa y KYJITYPH, 3aTUM KPO3 YIIUTHUKE U OpraHu3oBaHe (JOKyC rpyre
ca JIeIOM, pOJIUTEJhbIMA U CTPYYHHM CapaJHUIMMa. Pe3ynTaTtu ucTpakuBama U MOCTABJbCHUX XUIIOTE3a
Ha MOYETKY paJia Ha JJOKTOPCKOj JUCEPTAINjH aHATM3UPAHH CY JIETAJBHO U NPEICTABIbCHU CY TpaGHUIKH 1
TabenapHo.

VY 3ak/by4Ky IOKTOPCKE AWICEpTalndje, HAaBEAEHO je Ja KyITypHO-0Opa30BHE HHCTHUTYIIHjE 3a JCIy,
npuiarohaBajyiin ce caBpeMEHOM IOCIOBalkY M OpHjeHTHINYNH ce Ka TPXKHIITY, a HApOuuTO cieachu
KOHIIENT CaBPEMEHOT MapKETHHra, MOTY Ja Oyay BHIJBMBE YV jaBHOCTH M HOCE CE€ ca KOHKYPEHTHMa Ha
TpKHUITY. TprKHITHA KOMIIETATUBHOCT j€ Yy TOKY IMOCIebe aereHnje X XI Beka y OBOM CEKTOpy Beoma
BHJIJbHMBA, UMajyhu y BUIY YHGCHHITY N1a CBE BHIIE HA TPXKUINTY pacTe Opoj pa3muunuTHX cajpikaja 3a
JIeIy, OJ] UTPaoHUIla, PA3HOBPCHUX YMETHHYKUX PaJMOHHMIIA, CTYAHja, aTejbea N0 TPKHHUX IICHTapa H
MHOTOOPOJHUX aKTUBHOCTU 3a JIEIly M OMIIAJIUHY YHYTap WBUX. Y paay Cy TEOPHUjCKA M MPAKTHIHO
JI0Ka3aHe TMoJa3He XUIOTe3e Jia je 3a YCIEIIHO MO3UIIHOHUPAkEe KYJITYpHO-00pa3oBHE WHCTUTYIHjE 32
JIelly HEOIXOJHO KOHTUHYHPAHO CIIPOBOJUTH MAapKETHHT KOMYHHKAI[MOHE CTpaTervje, 3acHOBaHE Ha
MapKeTUHT aHAIHM3H, UMILICMCHTAIIUjU MapKETHHI KOMYHUKAIIMOHHUX CTPATErvja, Kao ¥ Ha eBaIyalllju
cTpaTervja, y IpOMEHJbHBHUM YCIIOBHMA Ha TPXKUINTY KYJITypHO-00pa30BHUX yCIyra 3a Jielry.

5. MeTtoze koje cy mpuMemeHe y pagy

Y okBHpY pama Ha JOKTOPCKOj] MUCEPTAIUjH MPHUMEHCHO j& BHUIIEC MCTPAKHBAYKUX METO/A, KOjuMa je
MpoBepaBaHa 3aCHOBAHOCT MOCTaBJbEHUX HAYYHHX XUNOTe3a. M300p MeToma M KOHIENT MCTPaKHBAHKA
OMO je YCIIOBJbEH KapaKTepOM IPeIMETa Pajia ¥ MOCTABJbEHUX XUIIOTE3a.

[Ipeamer pamga W mWweroBa CHENU(GUYHOCT YCIOBHIM Cy MOTpeOy 3a aHAIMTUYKHM METOJIOJONIKHM
MOCTYIKOM - JEAYKIIHjOM, a IIOTOM CHHTETHYKHM METOOJOIIKU IMOCTYIIKOM CTHUIIalkha OMINTHX Ca3Hamba
W3 W Ha OCHOBY ITOCCOHMX W TOjeAMHAYHHUX Ca3Hama — WHAYKIMjOM, KOjHU je KopuimheH y 1By
TIOHOIIEHa 00]eKTUBHUX 3aKJbyJaKa.

Hakon wcrpakuBama pedepeHTHE JmMTeparype, IchUHUCAma NpeaMeTa, IMJbeBa W XHIIOTE3a,
MPUCTYIIIIIO C€ TPUKYIIJhahy M0aTaKa, CacTaBJbamky YIIMTHUKA, aHKETa U MIHTaba 32 HHTEPBjye U PoKyc
rpyne. MeTogoM KOMITApaTUBHE aHalW3e carjelaHa je NpUMEHAa MAapKeTHHT KOMYHHKAIIMOHUX
CTpaTerWja y KyIATYpPHO-OOpPa30BHMM WHCTHTYyIHMjamMa 3a Jelly. HakoH CIpoBENCHOT HUCTpaXUBamba,
M3BpIICHA je aHamn3a NJOoOWjeHHX MojaTaka Koja je HHTEepIpeTHpaHa y 3aKJbyIHUM pa3MaTpamuMa, Kajaa
je ypaheHa u BbUXOBa KOMIIapaIyja ca MPEeTIOCTaBJheHIM XHUITOTE3aMa.
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7. OcTBapeHu pe3yJITaTH U HAYYHH JIONPUHOC AUCepTaHje

OcTBapeHu pe3ylNTaTH UCTPaKUBamba, MPEJCTABJLECHU Y CBEOOYXBATHO] CTYAHjU TPUMEHE MapKETHHT
KOMYHHKAIIMOHUX CTpaTervja y KyIATYpHO-0Opa30BHHM HHCTHTYIHjaMa HAMCH-CHUM JICIIU U MIaJuMa,
TOTIPUHOCE HAYYHO], TEOPHjCKO] M MPAKTUYHO] BPEIHOCTH ITHUCEPTAIH]E.

Hayunu mompuHOC TOKTOPCKE AWCEpTaIfje Orjiea ¢ y CUTEMAaTH3aluju | MPoayOJbUBAY TCOPH|CKUX
3Hama y O00NacTH IUTaHWparma MapKETHHI KOMYHHKAIIMOHHUX CTpaTerdja y KyITYpHO-00pa3oBHHM
WHCTHUTYIIHMjaMa 3a Jelly, Kpo3 CTPaTeIIKy aHalIu3y, UMIUIEMEHTAIIN]y U KOHTPOIY.

Teopujcku mompuHOC oOrjiea ce y JeTajbHO] aHadu3d H JAeduHHCamy MOCTOjeNuX MapKEeTHHT
KOMYHUKAIIMOHUX CTPaTEeTHja y KyITYPHO-00pa30BHUM HHCTUTYIIHjaMa 3a JCIY, Kao U y MPOHATAKEHY U
paspaau HOBUX M epUKACHUJUX CTpaTeruja 3a IUIaHHpamke MapKETHHTa W OJHOCA C jaBHOIINY y OBUM
CICIHM]jaJIN30BaHNM HHCTHUTYIM]aMa KyJIType HaMeHheHUM oipel)eHoj cTapOoCHO] Moy IaimjH.

[IpakTHyaH MOMPUHOC JUCEpTAlHje Orie[a Ce y MPUMEHH pe3ysiTaTa MCTPpaXKHBama M Ca3Hamba y pajy
KyJITYpHO-00pa30BHUX WHCTUTYIIH]a 3a JIEIly U OMIIAJIUHY, &) U Y YTBphUBaKky OIMIITET MOJENa, KOJH Ce
MO€ TIPUMEHUATH Ha MHOTOOPOjHE CTICIIH]aITM30BaHEe HHCTUTYIIH]E KYJITYPE U YMETHOCTH.

Hayuynu TpermMaH MapKeTMHra y KyJATYPHO-OOpa30BHO] MACNATHOCTH JONPUHEO j& IICIIOBUTHjEM
HCTpaXWBamkhy MapKeTHHTAa Y KYJITYpPH, YMETHOCTH W oOpazoBamy. C o003uMpoM 1a je mpuMeHa
MapKETHHIIKOT IJIAHUPama y OBOM CEKTOpY Ha camMuM moderuma y CpOuju, OBUM pajioM OYeKyje ce 1a
Ce MHUIIMpA [IUpa HAyYHA U CTPYYHA jaBHOCT O MPOOJIEMY U MPEIMETY JTOKTOPCKE MUCEpTAIje U Ha Taj
HAYWH MOCPETHUM ITyTEM CKpeHE NMaKiha Ha 3HA4aj M YJIOTY yCTaHOBA KYJITYpe y pPa3BHjamby KYITYPHUX
norpeba KOa Jele W MIQJAUX, Ka0 BaXHOT CErMEHTa 3a Pa3BOj HMHAMBHJyaIN3Ma, KPEaTHBHOCTH,
JPYIITBEHE CBECTH U CBECTH O JPYTrOME.
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8. 3ax/byuak

Hucepranumja je ypalena y cknany ca ycarnamenum Harprom uspane. Peanuszanuja nmojenuaux dasa pama
ollBMjajia c€ IO JOTOBOPEHO] JMHAMHUIIM pajna y3 Kopuiihiewe npeapul)eHHMX MeToaa M 00aBJbambe
KOHKPETHHX 3aaaraka. Tok m3pane OWjo je y MOTIYHOCTH Moryhe MpaTHTH Kpo3 yHampen aeduHucaH
Jujarpam Toka u3pajie TOKTOPCKE TUcepTalyje ycBojeH y Harpry.

Ha ocHoBYy ananm3e neduHHCAHOT NpeaMeTa HCTpakiBama U ypaleHe TOKTOpCKe IucepTanyje, yBuaa y
aKTYEJHOCT TEME Y CaBPEMEHO] MpPaKCH, a THME U TEOPHjU CTPATECLIKOT MapKETHHIa, YTBphEHOr IHJba
UCTpPaXKHBamba, MOCTaBJbEHUX W MPOBEPEHUX XHUIOTe3a U KopuilheHe METOIO0JIOTHje MPHIUKOM H3paje
JIOKTOPCKE MHCepTaInyje, Kao 1 yBuma y ouorpadcke mogarke, Komucuja 3akipydyje 1a je KaHAUAAT MP
HNBana TeopopoBuh CrojanoBuh ypaanna IOKTOpCKY AMCEpTalMjy MO HacioBoM ,llanHupame
MAPKEeTHHI KOMYHMKAIMOHUX CTPaTeruja y KyJaTypHO - 00pa30BHUM HHCTHTyHHjaMma 3a aemy'" y
CKJIaZy ca 0J00pPEHOM IPHjaBOM, J1a je AUCepTalldja OPUTHHAIHO W CAaMOCTATHO HAYYHO JIENIO U J1a CY Ce
CTEKJIM YCIIOBH 3a IhEHY jaBHY 0J0paHy.

IMoTnucHNIM H3BeIITaja

Hp Pagmuna Janwuuh, Banpeaau mpodecop
YHusep3urera y beorpany —
QdaxynTeTa OpraHU3alMOHNX HayKa, MEHTOP

Jp Bunka ®ununosuh, pegosHu mpodecop
VYHusep3urera y beorpany —
dakynreTa OpraHU3allMOHUX HayKa, WiaH

Jp Mupjana I'nmuropujesuhi, penoBau npodecop
VYHusep3urera y beorpany —
ExoHOMCKOT hakynTeTa, 4iaH
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