OBPA3AIL 6.
YHUBEP3UTET Y HOBOM CAJY

NPUPOJHO-MATEMATUYKHU ®AKYJTET

MN3BELITAJ O OHEHU JOKTOPCKE JUCEPTALIMJE

I NOJAIIK O KOMUCHUIN

1. [latym u opraH Koju je UMEHOBAO KOMHUCH]Y
Hana 27.04.2017. rommne na XXVIII cemnnum HacraBHo-naydno Behe IIpupomHo-maTemaTHukor Qakyiarera
VYuusep3urera y HoBom Cany, umenosaio je Komucujy 3a oneHy u oJ0paHy JHOKTOpPCKE JMCEpTalldje KaHAuIaTa
HUpme Epaeju, non HacinoBoM ,, UHAMBHIYaTHW M OPraHU3AIMOHH NMPEIUMKTOPH MPOCOUMjaIHOT TMOHAIAMA
3aIMo0CJIeHUX Y CEKTOPY TYPUCTHYKHUX KpcTapema“.

2. CacraB KOMHCHj€ ca Ha3HAKOM HMMEHa M NPe3UMEHa CBAKOI WlaHa, 3Bama, Ha3UBa y)Ke HaydHe 00JIacTH 3a KOjy je
u3abpaH y 3Bame, Jaryma n30opa y 3Bame 1 Ha3uB (aKkylITeTa, yCTAHOBE y K0jO] j€ WiaH KOMHCH]j€ 3aI0CIICH:
ap Adnekcanapa /[lparun, BaHpenHu npodecop, yxka Hayyna oOnact Typwuzam, 12.09.2013, Ilpupoano-
marematuuku ¢akynrer, [emaptman 3a reorpadujy, Typu3aMm M XOTenHjepcTBo, YHuBepauteT y HoBom Cany,
MEHTOP.
ap [paran TemanoBuh, penoHu mnpodecop, yxka HayuHa obGnactlactponomuja, 01.10.2012, ITpuponno-
marematuuku ¢akynrer, [emaptman 3a reorpadujy, Typu3aMm M XOTenHjepcTBo, YHuBepauteT y HoBom Cany,
NpeCeTHUK KOMUCH]E.
ap Cama Bboxuh, nouenr, yxa Hayuna oOmact Typusam, 01.04.2017, IlpupogHo-matemaTtudku (HaxyIiTer,
JHenaprman 3a reorpadujy, Typu3am U XOTelanjepcTBo, Y HuBep3urer y HoBom Cany, unaH.
ap Jdoopuna JoBuuuh, penoBHu mpodecop, yxa HayuHa obmact Typuszam, 15.05.2013, I'eorpadcku daxynrer,
YHuBep3uret y beorpany, unas.
ap Hemama JaBugoBuh, noueHt, yxa Haydna obnact Typuzam, 01.10.2013, IIpupogHo-matemaTnyaku Pakynrer,
JHenaprtman 3a reorpadujy, Typu3am U XoTelanjepcTBo, Y HuBep3uretr y HoBom Cany, unaH.

II NOJAINA O KAHAMJIATY

1. Wwme, ume jeanor poauresba, npesume: Upma (Bypa) Epneju

2. [arym poljema, onmruHa, apxasa: 09.05.1983, Cpemcka MurtpoBuna, Penmy6auka Cpouja
HasuB ¢axynrera, Ha3uB CTYAMjCKOT MporpaMa JUIUIOMCKUX aKaJIeMCKHX CTyIWja — MacTep M CTEYEHH CTPYYHH
Hasus: Ilpuponno-maremaTuuku gakyarer, Macrep akaaeMcke cryauje meHaumenta (MonyJa: Typusam),
MacTep MeHayep - Typu3am

3. Tonuna ymmca Ha JOKTOPCKE CTYAMj€ ¥ HA3HB CTYAH]CKOT POrpaMa JOKTOPCKUX CTyAHja
T'oquna2010, JlokTop HayKa - TeoHayKe (TypHu3am)

4. HasuB (akynrera, Ha3WMB Marucrapcke Te3e, HaydHa oOnacT W naTyM oznOpane: IlpupoaHo-MaTeMaTHYKH
daxyarer, ,, KBanurer u npopuraduiaHocT mpousBoaa U ycayra y pecropany opoaaKajzepun Eam3zater,
MeHanMeHT y xoTeujepcTBy, 06.04.2010.

4. Haydna 00macT U3 KOj€ je CTeYeHO aKaJIeMCKO 3BaFe MariucTpa HayKa:MEHAIIMEHT Y XOTEIIHjePCTBY

11 HACJI0B JOKTOPCKE JUCEPTALUJE:

WHauBUAYAJHM WM OPraHU3alMOHM NPEJUKTOPH MNPOCOLHUjATHOr TOHAINAKA 3aMO0CJAEHHX Y CeKTOpy
TYPHUCTHYKHX KPCTapema




IV IPETJIEJ JOKTOPCKE JUCEPTAIIMJE:
HaBecTu kparak cajprkaj ca Ha3HaKoM Opoja cTpaHa, OTIaBJka, CIIMKa, IeMa, TpahMKOHa U CII.

Hoxropcka mucepranmja Mpme Epneju campxu 168 crpana, ykpyayjyhul75 pedepenim, 39 tabena, 6 rpadukona, 8
niemMau 4 rpyre Ipuiora.

[open Ipearosopa, buorpaduje n Kipyune nokymenTanujcke nHopManyje Kao U3BOjeHNX AEN0Ba Y pay, TOKTOpPCKa
JcepTaldja caJp XK YKYITHO jelaHaecT morjiaeiba. IlornmaBika o3HayaBajy cienche nemune: 1. YBom (2 crpane), 2.
Ipeamer m wmwsb ucrpaxkusBama (lctpana), 3. Xwumore3de wuctpaxkuBama (3 crpane), 4. OOpa3ioxeme
KOHIENITYAJTHOT onpenebema (1 crpana), 5. lpersen smureparype (32 crtpane), 6. [IlpumMemena mMetomosoruja(8
ctpana), 7. Pesyaratum mcrpaxuBama (35 crpana), 8. Jumckycuja m 3akipydnu(30 crpana), 9. Jlmreparypa (16
ctpana) u 10. [Tonmuc TaGena, mema u rpadpukona y pany (4 crpane), u 11. lIprumo3u(33 crpane).

Y ¥s00y cy npe cBera obpasioxeHe moTpede 3a CrpoBol)emeM HCTPaXKKHBabha M UCTAKHYTE OCHOBHE MPETIIOCTABKE HA
KOjuMa ce HCTpakuBame 0asupa. (6-8 ctp.)

YV Ipyzom mornaBiby je UCTAKHYTa OCHOBHA MpoOJieMaTHKa UCTPAKMBama, KAa0 U MPEAMET, 3aJallH, IUJbEBH, U 3HAUaj
HCTpaKUBama 3a TEOPH]jy U mpakcy.(8-9 ctp.)

Y Tpehemrmiornasiby cy AeduHUCaHE TTOJa3He XUMoTe3e (YKymHO 39 xunoTesa, 3 onmTe U 36 moxxumoresa). (9-12 cTp.)
Y Yemepmom miornaBipy je AeGUHUCAHIPOOTIEM HCTpakuBama. [10CeOHO je MCTAaKHYT HAy4YHH JOMPHHOC TOKTOPCKE
JUcepTanyje, anu U Moryha npakTudHa npuMeHa pesyarara.(12-13 crp.)

Ilemo mornaBibe CaJpKU Tperie] peneBaHTHe jutTepatype. OOjallbeHH Cy TPEHIOBH Y CEKTOPY TYPUCTHUKHX
KpCTapema, pacropes] Karmaiurera, o0jallbeH je mpodia TypucTe KOjH KPCTapd U €KOHOMCKH YTHIIAjH TypHU3Ma Ha
Kpy3epuMa. 3aTUM je MpPEACTaBJbEH KOHIIENT MPOCOIMjATHOT TIOHAIIaka, U JeduHUcaHa Cy TPU BUAA MPOCOLUjaTHOT
TMIOHAIIIAka: MTPOCOIMjaTHO MOHAIAKE N3BAH OKBHPA PAJHUX YJIOTa, MPOCOIHjATHO TTOHANIAKE YHYTAp OKBHPA PaJHHX
yJIora ¥ KOONEpaTUBHOCT. Y HACTaBKY je JeduHucaHa pa3Mena usMmel)y munepa u cnendennka (LMX exchange). Teopuja
pasMeHe je TNpHKa3aHa XPOHOJOIIKA Kpo3 aze pa3Boja. 3ak/bydyHO, JePHHUCAH je KOHCTPYKT €MOIIMOHAIIHE
WHTEIUTEHIIN]je U MPUKa3aHe Cy pasjiuke y MPHUCTYIy u AehHHHCAmy KOHCTpYKTa. IIpukasana je moBe3aHocT LMX
pasMeHe M IPOCOIUjaHOr TOHAIIaka M E€MOIMOHAIHE MHTEIHMICHIMje M MPOCOIMjAIHOT MOHAIllakha Y JI0CalAllhOj
TEOPHUjHU Kao U MPEIUKTOPH U MOCIENIE 32 HaBeleHeKOHCTpYKTe. (13-45 c1p.)

IHlecmonornasibe CaapKH METONOJIOTHjy HCTpaKHBama. Y OBOM IOTJIaBJby Cy OINMCAaHHMHCTPYMEHTH,Bapujadie,
nporeaypa IpUKYIUbamka MMOAaTaka M CTATUCTUYKE METOJe YIOTpeOJbeHE 3a JOKA3UBALe MOTAa3HUX NPETIOCTaBKY. (45-
53 cTp.)

CeOmo TOrnaBibe CcafpXKM pe3yiaTaTe aHKETHOI HCTpakuBama ca 3allocieHMMa Ha Kpysepuma. OBne je
npuKa3aHcouuoaeMorpagcku npopui HMCIHUTAHUKA,JECKPUITUBHA CTATHCTHKAa 3a CBE YINOTpeOsbeHe Bapujalie,
HOPMAaJIHOCT ~AUCTpUOYIMje CKOpPOBa, IIOY3JaHOCT CKajla, aHajiu3a MPEAUKTOpa IPOCOLMjaJHOT IOHAIIAhA
(XujepapxujCcKOM pEerpecujoM) UCIHUTHUBAmE MeAujaTopHOr aejcrBa LMXpa3meHe Ha perpecujy m3mel)y emonmonanue
UHTEJMI€HIIMje W MPOCOLMjaHOI IIOHAIlamka 3allocieHuX (IyreM XejcoBOor Ipoleca) W AOATHE aHanu3e (aHaIu3a
pasnuka 1o coruonemMorpadckum kapakrepuctiukama). (53-88 crp.)

Ocmo TIOTNIaBJbE TPENICTaBIba JUCKYCH]y NOOWjEeHHX pe3yaTara - melycoOHe MOBE3aHOCTH aHAIM3MPaHUX BapujalIH,
MPEAMKTOpPa TPOCOLMjATHOT MOHAIaka (MeT IMMEH31ja eMOIIMOHAIHE UHTeNUreHnuje u LM Xpa3meHna) U MenujaTopHa
¢bynkmja LMXpa3mene Ha perpecujy u3mel)y IMMEH3Uja eMOIMOHAIIHE MHTEIMICHIM]e U CBA TPU BUJIA MIPOCOIU]aTHOT
MOHAIIakha Ka0 U PE3NIHKE Y MPOCOLHUjaTHOM IOHAIAKky NCIIUTAaHUKA HA OCHOBY COLIMOAEMOTPAa)CKUX KapaKTePUCTHKA.
W3Hecenu cy Haj3HAYAJHHUJU PE3YJITATH JI0 KOJUX je KaHUIAT J0MIA0 Y CBUM JEIOBHMA JIOKTOPCKE JAHUCEePTalyje, CBE TPU
OIIITE XUIIOTE3¢ CY JeTMMUYHO MoTBpheHe, 14 noaxumnoresa je norBpheno u 21 noaxunoresa je ogdadeHa. Y 3akibyqKy
Cy UCTaKHYT€ M TpaKTHYHE HMIUIMKAaLHMje pe3ylTaTa Kao M OrpaHHYeHa HCTpaXKHWBama M Mpernopyke 3a Oyayha
ncrpaxxuBama.(88-108 cTp.)

[ornaibe JTumepamypa u uzsopunoaaraka ce cactoju o yKynao 175 u3Bopa nurepatype foMahux U CTpaHHX ayTopa
u yetnpu BeO-cajra. (108-124 c1p.)

VY nornasspy IIpunosu npukaszaH je KOpHIIheHH aHKETHH YIUTHHK 3a 3aIllOCJIeHEe Ha Kpy3ephUMa H pe3yiaTaTH XejcoBOr
METOZa 3a XHIoTe3e koje Hucy norsphene. (129-161 ctp.)

Ha ocHoBy cBera uzjoxenor, Komucuja je mno3SuTHBHO OLIEHWJIA CBe 1eJI0Be IOKTOPCKe qUcepTanuje.

\4 BPEJHOBAIBE NIOJEAMHUX JEJIOBA JOKTOPCKE JMCEPTAIIMJE:

HacJjioB 1ucepTanuje jacHo je u Iperu3Ho (GOPMYINCAH U y CKIaAy ca MPoOIEeMAaTHKOM U caipKajeM came JUCEepTaIr]e.
Kpo3 HacnoB cy mpencTaBjbeHE OCHOBHE pefaldje Koje ce OdeKyjy noomtu y mucepramuju (MHIMBHOyamHH U
OpraHU3alHOHHU MPEIUKTOPH POCOINjaIHOT MTOHAIIA A 3AIOCIICHUX Y CEKTOPY TYPUCTHUKHX KPCTapema).

1.Y mpBoM mornaBiky (YBOA) CakeTO je OmMMCaH 3HAa4Yaj MPOCOIHjaHOr ITOHAIIAama 3allOCICHUX Y MPBHUM JIMHHjama 3a
YCIIEIIHO IIOCJIOBAE¢ CEPBUCHUX OpraHm3anuja. Takolje cy HaryameHH OCHOBHM KOHCTPYKTH KOjH CY TIpeaMer
HCTpaXHBama (MPOCOIHjaTHO TOHAIIake, pa3MeHa u3Mely auaepa W clie0EHNKAa M eMOIMOHAHA WHTENUreHnuja). Y




yBOLy je oOpasiokeHa ToTpede 3a CIpoBOhEHEM HCTPaKUBamkba, OJHOCHO HCTAKHYTje 3HA4a] MOBE3aHOCTH H3Mel)y
HCTpaXMBAHUX BapHjadIIH.

2. Y gpyrom mnornarby (IIpeaMeTr  OWb HMCTPaXKMBamba) Cy JCTAaJbHO NMPUKA3aHW W OOPa3NOKeHH MpolieMaTHKa
HCTPaXXUBaka, NPEIMET, 3alalld U [HJbEBU JUCEpPTalMje OKapaKTEPHCAHU M3y4aBambeM MPEeIUKTOpHE (YHKIHje pa3MeHe
nuaep-cIeA0CHUK U eMOLMOHANHE MMTEIUTeHIM]je Ha TPOCOLHUjaHO IOHANIAKE 3alOCICHHX Ha Kpy3epuMma aiu U
HCIIUTUBAKEC MEIUjaTOPHOT JIejCTBA pa3MeHe m3Mel)y nmuaepa u ciendOeHnka Ha Be3y n3Mel)y eMOIMOHAHE WHTEUICHIIH]e
Y MPOCOLMjATHOT TIOHAIIIAka 3aM0CTICHUX Ha Kpy3epuMa.

3. YV cnenehiem nornapy(Xumore3e HCTPAKUBAMKA) XUIIOTE3€ Cy TPYINHUCAHE y TPU OIMILITE XUIOTE3¢,HA OCHOBY KOjUX C€
0a3upa UCTpaKUBabe (Y OKBHPY CBaKe O OMIITHX XUIIOTE3a, IaTe CY MOIXUIIOTE3e).

4. V nornasiry O06pa3inokeme KOHIENTYAJIHOT OmpeAe/berha, 00jallllbeH je TOPHjCKM TONPUHOC W 3Havaj onmadupa
KOHKPETHHUX BapHja0Jid U UCITUTHBAKE peialrja Kako OU ce MOMyHHO HeOCTaTak y mocTojehoj JIuTepaTypy U HaBEACHE CY
MOryNHOCTH TpaKkTHYHE MPUMEHe pe3yaraTa. KaHmuoaTkuma je MpuKas3aja [IEMATCKA OCHOBHE XHIIOTE3¢ M penalyje
m3mel)y BapujaliIu Koje ce HCIUTY]y Y TE3H.

5. ¥V cnenehem mornasipy (Ilpersex Jimreparype)nprka3aHd Cy OCHOBHH TIOJMOBH BE3aHHU 3a TEHJCHIH]EC Y CEKTOPY
Kpy3eBa, JeUHHMCAHM TOjMOBH BE3aHM 3a MPOCOLHUjalHO TOHAIIAKke, pasMeHy wu3Mely mumepa W cienOeHHKan
eMOIIMOHAITHY HHTeNUreHInjy. [lornasba cy jaACHO KOHIIUIHUpPAHa, & OCHOBHH TOjMOBH CY ONMCAHH HA KOHIM3aH HAYUH H
y3 Kopuinliele pelneBaHTHE IUTeparype. Y OBOM TIOrNaB/by je OMMcaHa W Mel)ycoOHa TMOBE3aHOCT aHAJIM3UPAHUX
KOHCTPYKATa Ha OCHOBY MPETXOMHHUX UCTPaKMBarba. [Ipe cBera je orrcaH KOHIENT Typu3Ma Ha Kpy3epuma. Kanaunatkuma
je omnmcana TEHJEHIMje pacTa U 3Hayaj ceKTopa.3aTHM, KaHAWAATKHba je AerHMcaa 1MojaM IPOCOLUjaTHOT MoHAIIamka,
OJIHOCHO B€3y Ca OJrOBOPHUM OPTaHH3aIMOHHUM TMOHAIAkEM U Kpehpame KOHCTpyKTa XpoHoiomku. ObjairmeHa je
TEPMUHOJIOIIKA JUCTHHKIMjA TPU BHOA MPOCOIMjaIHOT TIOHAmIamka (M3BaH/YHYyTap OKBHpAa pPAJHUX  YIIOrau
KOOIIEPAaTUBHOCT) ¥ KaKO C€ JIMACPCTBO JOBOAM y BE3y ca CBakMM NojenuHauHo. OOjallmeH je mojaM pasMeHe usMmely
Juepa U ciend0eHUKa W pa3Boj Teopuje Kpo3 ucropHjy. O0jalllbeHo je M Kako ce MEpHa CKaja pa3BHjajia BPEMEHOM.
Taxkolhe, y oBOM NOrnaBiby je KaHAWAATKUbA HA KOHIM3aH HAYMH Ae(HHNCATa EMOIMOHAIHY HHTEIUICHIM]Y U Pa3iiiKe Y
Buhemy KOHCTpYKTa y Teopuju. [loToMm, KaHAUIATKUbA je IpecTaBuIa 3Ha4aj eMOLMOHAIHE UHTENUTeHIUje Y CePBHCHUM
opranuzanjama. Jleta/bHO Cy OMMCAHUOCHOBHU TTOJMOBH M KOHIICITH 3HAYAJHH 38 UCTPAXKHUBAME TOKTOPCKE MHCEpPTaIIHje
IITO j€ YYMELEHO Ha OCHOBY TIPETiie/ia PEeBaHTHE JUTEPAType U3 00IACTH MEHAIIMEHTA U MICUXOJIOTHjE Y TYPU3MY.

6. Crnenehe nornasibe npencrasiba [l ppuMemeHy MeTOT0JI0THjY UCTPAXKKBakha. Y OBOM IOTJIABJbY j€ MIEMATCKH MPHKa3aH
npolec u3pane auceranuje kpo3 ¢asze. [erabHO Cy onMcaHH KOpUINNEHHM MHCTPYMEHTH Kao W 3aBUCHE M HE3aBHCHE
Bapujalie yKIbyueHe Yy CTYIHjy U HaBelleHe Cy JI0CaJallbe CTYIUje Y KOjuMa Cy MHCTPYMEHTH KOpUIINeHH, a Noalu Cy
obpahuBann nyrem nporpama IBM SPSS 24.0. Kangunatkumba je TpUIMKOM 00pajie mojaraka, Mopei JSCKPHIITHBHE
CTAaTUCTHUKE, aHaJlM3e Kopelalyja, MpoBepe HOPMAIHOCTH JUCTpulynuje, noy3uaHoctu ckana,T-Tecra u jenHodakTopcke
aHanu3e pa3nuuuTHx rpyna (ANOVA), kopuctuia M CIOKEHE CTaTUCTUYKE METOJIE — BHIIECTPYKY PErPECHOHY aHAIHM3Y
uXejcoB mpolec, IITO Jaje MOoceOHYy BpPEeJHOCT OBOM HCTpaxkuBamwy.lcrpaxuBame je ypaheHo Ha y3opky ox 270
UCIIUTaHUKA KOJU Cy 3aIlOCIIeHH Ha OpoJOBMMa 3a KpCTapema €BPOICKMM pekama. VICIUTHHAIM cy aHKETUpPaHU IyTeM
eIIEKTPOHCKE aHKeTe.

7. Hapenno mnornaBbe cy Pesyaratu ucTpaskuBama, Koje je jeHO OJ Haj3HAYajHMjUX W HAjOOUMHHUJUX JIEIIOBa
JWCepTallijed y HheMy CyAeTabHO IPHKA3aHW pe3ylITaTH HCTPaKUBama. Pe3ynratd Cy CHUCTEMaTHYHO M KOPEKTHO
NpUKa3aHy, TOe je KaHIWAATKHba [I0Ka3aua BEIITHHY Na NMPUIPEMH M aHaJIM3upa NpHKyIUbeHe monatke. CHpoBeneHUM
CTATHCTUYKUM aHaJIM3aMa OCTBApeH je LIJb UCTpaKMBamba M ONrOBOPEHO Ha IIOCTaBJbeHe Xxumorese. KibydHu Hanasu cy
NPUKA3aHy IyTeM PErPECHOHUX aHaH3a IIie je KaHAUIATKUba yIBpAWIa mpenukrope. [IpukasaH je yrumaj eMonnoHaIHe
MHTENUreHIMje U pa3Mene u3mel)y jmaepa u cieq0eHHKa Ha MPOCOIMjaHO MOHAIamke (YHyTap/M3BaH OKBUpA pPajHHX
yJI0Ta U KOOIIEpaTUBHOCT). A myTeM XejCOBOT MpolleCaKaHAUIATKUbA je TIPUKa3aia MeIUjaTOPHO JejCTBO pa3MeHe uzmely
muaepa U cien0eHuKa Ha perpecujy usMmely eMOIMOHAJIHE WHTENMICHIIMjEe W MPOCOIMjAIHOT MOHAIIama. Takohe, oBO
TIOIVIABJbE j€ YKJBYUMIIO M NpHKa3 MehyrpylnHUX pasjrKa 3alloCJICHHX Ha OCHOBY COLMOAEMOrpa)CKuX KapaKTepUCTHKA.
Hayynun mompmHOC OBOT TOTJIaBJba j€ BENMUKH, C 003MPOM [1a je KaHIHOATKHha HCIHUTHBajda KOMOMHAILM]Yy KOHCTpyKaTa
KOjU ce HHUCY /IO cajJa Ha Taj HauWH oOpahuBamm y cTpaHoj m momahoj JuTepaTypH, 9uMe Cy mpeBasuleHu oapeheHu
Hemoctany (TMpasHWHE) Yy TEOpHjHu. Y HCTpaXHWBamMMa Koja ce 0aBe MpeIuKTOpHMa IPOCOLHjaIHOT TIOHAIIAMha,
UCIIMTHBAKa Cy BENMHOM BpIIIEHA HAa y30pKY 3allOCIIEHHX y XOTelUMa. BpemrHocT oBOr mcTpakuBama oriefa ce U y ToMe
IITO Y30paK YHMHE 3aI0CIICHN HAa PEYHUM Kpy3eprMa IITO Ce HHje CPETAI0 Y I0CaJAII0j TEOPH]H.

8. Y nornarspy AucKkycujan 3ak/bydMCy Ha I€TaJbaH HAUMH MHTEPIIPETUPAHN PE3YIITaTH TOOHjeHH UCTpakuBameM. [Ipe
cBera cy mpoJuCKyToBaHeMel)ycoOHe Koperalnyje aHAIH3UpaHuX Bapujadbiu (IeT TUMEH3Hja eMOIMOHAIHE HHTEITUTCHITH]e
u LMX pa3MeHe) ca cBa TpH BHJA IIPOCOIHjaTHOT TOHAMAaka. HakoH Tora, MHTEPIPETHPAHH CY PE3YATATH XHjEePapXHjCKUX
perpecdja, OJHOCHO TpeAWKTOpHA (YHKIIMja €MOIIOHAIHE MHTEIUTEHINje, U pa3MeHe m3Mel)y muaepa u ciaeqOeHnKa Ha
MpocoIjaTHo noHamamke. O0jalibeHo je TTO3UTUBHO TPEIUKTOPHO [NIEjCTBO Koje je yrBpheHo y BehwHm ciiydajeBa U
HETaTHUBHO TPEIUKTOPHO JIjCTBO TOjeIMHUX BapHjadlii eMOLMOHATHE MHTEIUTEHIINje(CBUX TeT JUMEH3Hja eMOIIMOHATHE
UHTEJMTeHIIMje Cy TO3UTUBHU MPEIUKTOPH IIPOCOLMjaTHOI IIOHAIakha H3BaH OKBHpAa pAJHHX YJIOra,HEraTHBHY
MIPEIUKTOPHY (YHKIWjY MMajy YIpaBJhamke €MOoldjaMa Ha TPOCOLHjATHO TOHAIIAKE YHYTap OKBHpAa PagHHUX yiIora
CaMOCBECT M eMIIaTHja Ha KOolepaTUBHOCTH). [IpoTyMadeHo je MO3UTHBHO MPEAUKTOPHO AEjCTBO pa3MeHe nu3Mmely iauaepa
U cief0CHIKa Ha CBa TPH BUJIA MPOCOIIMjaTHOT MOHAIIAhA.




O0jammeHa je Menujarmja pasMmeHe m3Mely nmaepa u crenOcHWKa Ha Be3y m3Mely eMOIMOHAHE WHTCITUTCHIM]EC U
MIPOCOLIMjaIHOT TIOHAIIaka, OJHOCHO MEIUjaTopHO nejctBo LMXpa3sMeHe Ha perpecujy m3mel)y yrpasibama eMolujama 1
MIPOCOLMjaIHOT TIOHAMIaka YHyTap OKBUpa paiHux ynora (LMXpa3MeHa ymamyje yTHIa] YIIpaBJbamba €MOlrjaMa Ha OBaj
JIOMEH IPOCONMjATHOT MoHamama).O0jalmeHo je MenujaTopHo aejctBoLMXpa3mene Ha perpecujy msMely emmaruje u
KoonepatuBHocTH (LMX pa3MeHa ymamyje yTunaj emnaruje). Takohe, objammeHo je MeaujaTopHo aejcTBo LMXpasmene
Ha perpecujy usmel)y camocBecTr U KorepaTuBHOCTH (LM Xpa3MmeHa yMamyje yTHIIa] CAMOCBECTH).

Wnrepnperanyja pesynrara odoraheHa je M TOAaTHAM aHalIHW3aMa, W MOBE3aHa ca Haja3uMa peJeBaHTHUX mHocrojehmx
HCTpaXXMBama n3 obnacTy Typu3Ma. KaHauaaTkuma je y OBOM IOTJIaBJby MHTEPIIPETHpaia U Hala3 Jia IocToje PasiiiKe y
TIPOLIMjaJTHOM TOHAIIaKkY, EMOIMOHAIHO] MHTEIMTEHINjH U KBAJIUTETY pasMeHe m3Mmel)y mzepa u cieq0eHIKa Ha OCHOBY
coupoeMorpadckux KapaTepuCTHKa UCITUTAaHUKa. Y OBOM TOIJIaBJby Cy CYMHUpPaHH CBU JOOWjEHH PE3YATATH UCTPAKUBAHA
IpeMa TOCTaBJ/bEHUM XHUIIOTe3aMa, ca OCEOHNM OCBPTOM Ha MMIDIMKAIje Pe3yiTaTa UCTPaXKUBaha 3a TEOPU]jY U MPaKCYy.
Taxole, mponucKyTHBaHa Cy U OrpaHHYEHa CTyAM]je Kao U Mpeio3n 3a Oynyha ucTpakuBama KOjUM OU ce Ta OrpaHuueHa
npeBasunuia. Kanaunatkuma je Ha OCHOBY OBOTa Jlajia ¥ IPEIUIOT KaKo c€ OBH PE3YJITATH MOTY HCKOPUCTH Y TIPAKCH.

9. JlutepaTypa u M3BOpH MoaTaka o0yxBara yKymHO 175 u3Bopa JurepaType U 4eTHpH BeO-cajTa. Y pajy je yriaBHOM
kopumheHa HHOCTpaHa JINTEpaTypa, a IIoceOHO MPUITMKOM Ae(HHUCAha OCHOBHUX KOHIIENATa YKJbYYEHHX y UCTPAKUBAHE
Kao W Iperjieqa 10caJallbuX UCTPaKUBamba MOBE3aHUX Ca OBOM TEMAaTHKOM.

10. YV oBOM moOrIaBby AT je MOMUC CBUX TadeJsia, memMa u rpaguKoHa.

11. V pany cy mata u uetupunpuiiora. Ipwior 1. [Ipumep aHKETHOT YIIUTHHKA 3a MPOCOIM]aTHO TMOHAmame; [Ipumor 2.
[Ipumep aHKETHOT YIHUTHHKA 38 eMOLIMOHAIHY HHTeIHUreHIy]jy; [Ipuior 3. [Ipumep ynutHuka 3a pasmeny u3mely nuaepa u
cnendenuka; [pumor 4. Pesynratn XejcoBe MeTone KOjU HUCY ITOKa3ajM OYEKMBAHY MeIUjaljy, U KOju cy 300r cBOr
o0uMa CBPCTaHH y OBaj JICO JHCEpTaIlHje.

Ha ocHoBY cBera n3Ji0:keHor, KOMHCH]ja je MO3UTHBHO OII€HUJIA CBE /IeJI0BE JOKTOPCKE IHcepTanmje.

VI CIHUCAK HAYYHUX M CTPYUHUX PAJOBA KOJU CY OBJAB/bEHU WJIU MPUXBAREHU 3A
OBJABJbUBAIbE HA OCHOBY PE3YJTATA WCTPAKMBAIbA VY OKBUPY PAJJA HA
JIOKTOPCKOJ JUCEPTALIUIUN
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VII 3AK/bYUYIIM OJHOCHO PE3YJITATU UCTPA’KUBAIBA

OBa Te3a NpeACTaBjba NPBO HCTPAKMBAImE YTHIIAja €MOLMOHAJIHE MHTeNUIeHIMje W LMXpa3MeHe Ha IIPOCOLHUjaHO
MOHAIIAKbE 3allOCICHHX Ha PEeYHUM Kpy3epuma. PesynTaTty cy moOKa3alM [a Cy €MOLMOHAJHA HHTEIHMICHLHWja |
LMXpa3MeHna NpeAnKTOpU HPOCOLMjaHOT TOHAIIaka W3BAH OKBHpPA PaJHUX yJlora a caMmocBecT mma Hajehm yrunaj.
Menujatopao nejctBo LMXpasmene Ha perpecujy u3Mel)y €MOLMOHATIHE WHTEIUIEHIMje M MPOCOIMJATHOT TOHAIIAkA
W3BaH paJHUX yliora HHUje yTBphjeHo. YTBpheHO je na Cy eMollMOHajJHa HMHTenureHiuja u LMXpa3MmeHa NpelIuKTopu
MIPOCOLIMjalTHOT TOHAIIaka YHYTap OKBUpA PaJHUX yiora, NMpH 4eMy eMIiaTdja uMa HajBehu mompuHOC, a yrnpaBibambe
eMolldjamMa je HeraTHBaH MpeAuKTop. YTBpheHo je meaujaTopHo AejcTBo LMXpa3meHe Ha perpecujy usmel)y ynpasibama
eMollMjaMa M TPOCOLMjaHOr TOHAIlakha YHYTAp pajHHuX yiora, npu demy LMXpa3zmeHa ymamyje YTHIQ] YIpaBibama
eMOIljaMa Ha OBaj JOMEH IMPOCOIHjaTHOr MOHAIIamka. YTBpHEHO je Ja Cy eMOIMOHATHA MHTENUTeHja u LM XpasmeHa
peauKTopu KoorepatuBHOCTH. CorpjaHe criocoOHOCTH MMajy HajBehu TOTPHHOC, a CAMOCBECT U €MIIaTHja Cy HETATHUBHU
npeaukTopu. LMXpa3mena Bpiiu MeaujatopHy (yHKIHU]Y Ha perpecujy naMel)y emMnatuje u KOONnepaTuBHOCTH, HPH YeMY
ce yTuIaj emnathje ymamyje. Takohe, yrBpheHo je menmjatopHo nejctBoLMXpa3smMerne Ha perpecujy m3Mel)y caMocBecTH
KOOIIEPaTUBHOCTH, TIpH deMy LMXpa3MmeHa ymamyje yTHIaj caMocBecTH.YTBphere cy mehyrpymHe pa3inuke Ha OCHOBY
conuoaeMorpa)CKux KapakTepUCTHKa HCUTaHuKa. CBe TPH OIIITE XHUIIOTE3e Cy ASMUMUYHO MTOTBpheHe.




VIII OHEHA HAYUHA ITPUKA3A U TYMAUYEA PE3YJITATA HCTPAJKUBAIBA

EKCHJ'II/IIII/ITHO HABCCTU IMO3UTHBHY WJIN HCTaTUBHY OLCHY HaYMHA IPpUKa3a U TYMAa4Cba pe3yJiTaTa UCTPAKUBALA.

VY Te3u Cy MpeACTaBJbEHH JCCKPUNTUBHU MOMAIM, TUCTPUOYIIMje CBUX Bapujabiv, LEHTpaIHE TEHACHIIU]E, CTaHaap/IHe
JIeBUjaldje, Ka0 M PacloHH CKOpOBa. 3a CBAaKy KOpHWINEHY CKaly Cy MPHUKa3aHU M HHIAWKATOPH MOY3JaHOCTH CKaja.
Kanaupatkuma je Ha jacaH HaYMH TymMaduia tabenie U rpadukoHe, MpHUKaszaga pe3yiiTaTe UCTPAKHUBAKA U LETOKYITHA pajl
Ha JOKTOPCKO] aucepranuju. J(oOujeHu pe3ynraTd Cy jaCHO TyMaudeHH, a Ha OCHOBY HbHX HM3BEICHHU CY 3aKJbYUIH KOjH
0JIrOBapajy MpeaAMEeTy CTYy/Hje W MPYKajy OArOBOpEe Ha MOCTABJLCHH LIJb HCTpaXKHBarmba. Pe3ynTaTH paga Cy YBEpJbUBH,
HAYYHO ONpaBJaHH WM MOAPYKaHH OPOjHUM JMTEPaTypHHM H3BOpHUMA. PesynraTv qOOHMjeHM TOKOM pajga Ha JUCEpTalUju
obpaheHu cy momohy aJieKBaTHUX CTATHCTHUKMX aHaiu3a. HaBemeHa nutepaTypa je oOMMHa, caBpeMeHa U pelicBaHTHA 3a
TEMY UCTpakuBama. Ha OCHOBY HayMHa NMpUKa3WBamka M TyMauderha I0ojaTaka, MOKe Ce KOHCTATOBATH Ja Paj CaapKu
OpDUTHMHAJIHE HaydyHEe pe3yaTaTe KOju 3a0BOJbaBajy 3aXTeBe HHBOA JOKTOpCKe ucepraimje. CBe ymoTpeOibeHe
CTaTHUCTUYKE aHAIM3€ W TPHKA3 Pe3y/rTaTa Cy KOPEKTHO M aJeKBATHO CIPOBEAEHH U 00pasiokeHu. HakoH UCIUTHBamba
NpEAUKTOpa W MeWjalvje, KaHAWAATKUEbA TeCTHpa MehyrpymHe pasjidKe Ha OCHOBY COHMOAEMOrpadCKUX
KapakTepuctuka. M oBaj neo aHanmse je 3ajoBosbaBajyhin W nerasbaH. CBe aHAlM3e CYCHCTEMATCKH MPEICTABIHCHE
TabenmapHou 100po wiycTpoBaHe rpadukonmMa (rae je mnpukiaaHo).CBu J00WjeHM pe3yaTatd cy mopeljeHu ca
MOCTaBJEHUM XWIIOTE3aMa, Te Ce pa3MaTpa NpUMEHa W CMHCICHOCT J0OWjeHHx Hamasa. Kanmumatkuma naje nobpe
npenopyke 3a Oyayha HCTpakMBamba M MPAKCy M THME MOKa3syje Ja je 0Ba Te3a CBOjeBPCTaH HAYYHH JIOMPUHOC Pa3yMeBamby
pernaiuja u3Mel)y emolMoHaTHEe MHTENUTEHIIMje 3aloCIeHNX, pasMeHe u3Mel)y numepa W ciaeOeHHKa M MPOCOIMjaTHOT
MOHAIIAa 3aMOCICHUX HA peYHHM Kpydepuma. [Ipuka3 W Tymauerme pe3yirara 3aJ0BO/baBa CBE KPUTEPHjyMe jeIHE
JIOKTOPCKE JcepTaliuje.

IX KOHAYHA OLIEHA JOKTOPCKE JUCEPTAILIUJE:
EKCIUTMIIMTHO HaBECTH Ja JIM AUCEPTaIja jecTe WM HUje HalMcaHa y CKIIajly ca HaBeIeHUM 00pa3ioKemneM, Kao 1
Jla JIM OHA CaJIPXKH WIIM HE CaIp>Ku CBe OUTHE eneMeHTe. JlaTu jacHe, npenn3He U KOHIM3HE oJroBope Ha 3. u 4.

IMUTAaKEC:
1. Ja m je nucepTanuja HANMKMCAHA y CKJIALY ca 00pa3iioike-eM HaBeJAeHUM y IPHjaBu TeMe
Hoxropcka mucepraunjalpme Epneju je Hamuicana y ckiagy ca o0pa3iioKemeM HaBEIICHUM Y NPUjaBU TEMeE.
2. Ja am qucepranuja cagp:ku cBe OUTHe eJleMeHTe

Hoxropcka auceprauujalipme Epaejucanpxu cBe OWTHE elleMEHTE OpPUTHHAIIHOT HAYYHOI paja u3 o0JacTH
TypU3Ma ¥ MEHALIMEHTA Y TYpU3MY.

3.  Iloyemy je AucepTalyja OPpUrHHAJIAH JONPHHOC HAYIH

OpuruHanan JONPHUHOC OBE TE3€ je Mpe CBera y TOMe LITO [0 caja Huje oOpahuBana oBa mpobOnematrka y nomahoj
nuTepaTypy. Y CTpaHOj JHTepaTypd IPHCYTHA Cy CIMYHA HCTPaKUBamba ajld HE Ha Y30pKYy 3allOCICHHMX Ha PEYHHM
Kpy3epHuMa, YuMe Cy € HaJOIyHMIN HeAOCTalM y JoMahoj U CTpaHoj IUTepaTypH. Y JUTEpaTypH ce He MpOoHaa3e pagoBU
KOjH MOBE3Yjy €MOIIMOHAIIHY WHTEIUTCHIIM]Y U pa3MeHy naMmel)y nuzepa u ciebeHuKa ca mpocoIMjalHUM TIOHAIIAKEeM Ha
WCTH HAa4YMH Kao WITO je TO MpeicTaBbeHo y aucepranuju. [loctojeha crpana murepatypa ce Takohe Oazupa Ha aHaIM3U
MPEIMKTOpa alld He Y 0BOj KOMOHMHAIMjU. 300T TOra UCIMTHBAE OBE BE3€ MPEACTaBJba 3HA4YajaH JOMPHHOC JUTEPATYPH.
Cau4yHO je M ca MeNWjaTOPHUM yTHUIajeM pa3MmeHe u3Mmely smzepa M clienOeHHKa Ha Be3dy u3Mel)y eMoluoHaliHe
WHTENUTeHIIMje U TPOCOLHjaHOr MoHamama. OBO je MPBO HCTPAKHBAKE KOjE je€ BPIICHO HA Y30PKY 3alOCICHUX Ha
peuHuM Kpy3epuMa. [IperxonHa ucTpaxkuBama Koja cy ce OaBuia mpoOdIeMaTHKOM TPOCOIHMjATHOT TOHAIIAKhA Cy YITIaBHOM
0a3zupaHa Ha y30pIUMa 3aII0CIICHUX Y XOTEIUMa.

BaxaH JompuHOC Npakcu MMajy KOHKpETHE CMEpHHIE 3¢ MEeHalepe y Iorieny enykalnuja KojuMa ce MOXe yHalpeIuTd
MIPOCOIMjalTHO OHAIIAKkE, Takohe ¥ cMepHHIe y oqabupy Kajapa 3a paja Ha Kpy3eprma.

4.  Hepoctanu qucepranmje U IbUXOB YTHIA] HA Pe3yTAT HCTPAKUBAKHA
YBUOOM y TOKTOPCKY AWCEPTAI]y U NeTaJbHUM TPErJIeIOM CBUX pe3yliTaTa KOMHCHja HHje yOurmiIa HEAOCTaTKe KOju On
YTHUIIAIN Ha pe3y/ITaTe HCTPaKUBamka ! 3aKJbydKe paja.




X HPEJJIOT:

Ha ocHOBY yKynHe onieHe qucepTanyje, KOMHCHja mpeiake:

- Ha ocHoBy carienaBama M BpeJHOBama y IEJIMHH JOKTOpPCKe aucepranmje kKanmunatkumeHpme Epaejunon
Ha3uBOM ,,VIHIMBHyaJJHI W OpPTaHU3AlMOHU IPEJUKTOPH IPOCOLHMjaTHOI TOHANlama 3alloCIeHUX Yy CEKTOpY
TYPUCTHYKHX KpcTapema”, KoMmHcHja MO3WTHBHO oOLEmYje IMPETXOJHO HaBEAEHY IUCEPTAlMjy W Tpeiaxe
HacraBuo-nayanom Behy [IpuponmHo-maremarnukor Qakynrera, YHusepsurera y HoBom Cany nma mpuxsaTte
MIO3UTHBHY OLIEHY M 0Z00pH KaHIUIATY Ja JOKTOPCKY AWCEpTalyjy jaBHO OpaHu.

MNOTINCHU YITAHOBA KOMUCHIJE

Y Horom Capy, 04. maj, 2017. rogune

Ip Hparan Temanosuh, penosau npogecop, Hp Anekcannpa [IparuH, BaHpeIHH Mpodecop
ITpupoano-matemarnaku paxynrer y Hosom Cany, IIpuponno-maremaruyku ¢akynrer y HoBom Camy, MeHTOp
MpEACEHUK

Hp Cama Bosxuh, noneHr, Hp Hobpuna Jouuuh, peroBau npodecop,

I[puponno-matemaruuku dakynrer y Hopom Cany, unan  L'eorpadeku paxynrer y beorpany, 4nan

Ip Hemama [laBunoBuh, T0UEHT,
[pupoxno-matemarnuku akynrer y HoBom Cany,wian

HATIOMEHA: Ynan koMHcHje KOjU He XK Jia MOTHHIIE U3BEIITaj jep ce He ClIake ca MUIIUbeHheM BelinHe 4laHOBa KOMHCH]E, Ty)XaH je a yHece y
U3BEILTAj 00Pa3I0KEHbe OJHOCHO PA3yIore 300r KOjUX HE XKENH /1 MOTIHIIE H3BEIITa].






