YHUBEP3UTET ¥ BEOI'PALY
DAKYJITET OPTAHU3AIINOHUX HAYKA

HAYYHO-HACTABHOM BERY
IIpenmet: Pedepat o ypaheHnoj mokropckoj nucepranuju kanauaata Cyzane Muiannosuh
Omnyxom Op. 3/111-10 ox 06.09.2017. rogune, MMEHOBaHU CMO 3a wiaHoBe Kommucwuje 3a mpermen,

OIICHY  010paHy HOKTOpcKe aucepTanuje kaunuaara Cyzane Musamnosuh mon HacimoBom

» YIIPaBbamke 0JJHOCHMA €A MOCJTOBHUM NapTHepuMma y B2B ejekTpoHckoM nocioBamy
BeJINKHUX npexy3eha“

Ilocne mperyiena qocTaBJbeHe TUCEpTalLMje U APYTUX MpaTehux MaTrepujana U pa3roBopa ca KaHIAUAATOM,
Kommucuja je caunnmna cnenehu

PEDOEPAT

1. YBOJ

1.1. XpoHonoruja ofobpaBama U M3pajie TUCEPTaLHje

Cyzana MummHoBuh je ynucana goktopcke cryauje 05.11.2014. roaune. [IpuctynHu pag Ha AOKTOPCKUM
cryarjama je npujasmia 07.07.2016. roquae. Komucuja 3a mperyien U o0paHy MPUCTYITHOT palia H OLEHY
Hay4YHe 3aCHOBAHOCTH TNPHjaBJbeHE TOKTOpPCKE aucepramnuje popmupana je 13.07.2016. roaune Op. 3/92-14.
Ipuctynuu pazg je oxndOpamen 26.09.2016. rogqune. Oyiyka o ycBajamy u3BemTaja Komucuje o HaydHO]
3aCHOBAHOCTH TNPHjaBJbEHE JOKTOPCKe aucepranuje aoHera je 12.10.2016. romune 6p. 3/140-11. Onnykom
Yuusep3utera y beorpagy on 31.10.2016. 6p. 61206-5478/2-16 naje ce carjlaCHOCT Ha TPEJIOT TeMe
nokropcke mucepranuje Cyszane MunmmHOBHh TOA Ha3HBOM ,,YTIPaBJbalke OIHOCHMA Ca ITOCIOBHUM
napTHepuMa y B2B enektpoHckoM mocnoBamy Bemmkux npemyseha“. Ha HacraBHo-Hayunom Behy
30.11.2016. rommne Omryxkom Op. 3/153-6, omoOpeHa je wu3pama aucepranuje kanmumata CysaHe
MwummHoBuh M 3a MeHTopa je mMeHoBaHa aAp 3opuna bormanosuh, Banp. mpod. Mentop np 3opuna
bornmanosuh je 01.09.2017. uzectmna HacraBHo-HayuHo Behe ®OH-a na je Cy3ana MunmaoBuh 3aBpiniiia
u3pamy IOKTopcke mucepranuje. HactaBHo-HayuHo Behe ®POH-a je mmenoBano Kommcwjy 3a oreny
3aBplieHe ToKTopcke muceptanuje 06.09.2017. 6p. 3/111-10.

1.2. Hayuna oGyact gucepraiuje

[Ipenmer ucTpakuBama y JOKTOPCKO] TUCEPTAUjH je YIPaBIhakbe OJHOCHMA ca MOCIOBHUM IapTHEPHMa Yy
B2B enekTpoHCKOM MOCIOBaky BEMHKUX Mpeay3eha. OCHOBHH MPoOJieM KOjU ce aHAIU3UPa je UCIUTUBAE
MoryhHOCTH Kopuinhema CaBpEMEHHUX TEXHOJIOTHja EeJEeKTPOHCKOI MOCIOBama Ja OM ce yHampeausia
capajama ca IOCIOBHMM MapTHEpHUMa y BENUKUM Tpenysehmma. L[wmb je ma ce mcTpakn y Kojoj MepH
CaBpEMEHE TEXHOJIOTHje EJIEKTPOHCKOT IIOCIIOBaWka, Kao INTO Cy MepcoHann3oBanu B2B cepsucw,
IpYIITBEHE MpeXe, MOOWIHE TEXHOJOTHjEe W TEXHOJOTHje MHTEpPHETa MHTCIMICHTHHUX ypehaja mory nma
JIONPHUHECY pelaBamy MpodieMa U yHanpelhermy KOMyHHAKaINje U capaibe ca IMOCIOBHAM MapTHEpUMA.

JoxTopcka IucepTanija TpHIaza HaydHOj OONacTH eJEeKTPOHCKO IocioBame. llopex elekTpoHCKOT
MIOCIIOBamba, Y JUCEpTaluju ce 00pal)yjy u TeMe U3 00IacTi caBpeMEHHX MHTEPHET TEXHOJIOTHja M HHXOBE
IPUMEHE y CUCTEMHIMa EJIEKTPOHCKOT TI0CJIOBamka BEJIMKUX Npeay3eha.



Menrop ap 3opuia boraanosuh mocesyje oAaropapajyhe koMIeTeHIMje 3a Boheme aucepraiyje y BUay HU3a
00jaBJbeHUX HAYYHUX PasioBa y Mel)yHapoIHMUM Yacomucuma U3 00JIaCTH eJIEKTPOHCKOT TIOCIOBamba.

1.3. buorpadcku mojiany 0 KaHIUJIATy

Cyzana MwmHoBuh je pohena 02.06.1974. ronune y Cpemckoj Mutposuim, Peny6nmka CpOuja. 3apprimiia
je rumuasmjy ,,CreBaH Ily3uh* 1993. romune. Hcre ronune ynucana je Bumry mocnoBry mkony y HoBom
Cany tne je mumuiomupana 2001. romuHe W cTekia 3Bamkbe Vmxemep MHPOpMaTHKe. 3aBpUIHH Paj MOJ
Ha3uBOM ,,EBHJIeHIM]a conmjanHe nmomohu oxdpanuia je ca orerHoM 10. l'ogune 2006. ronuHe ynucyje
Texunuku dakymurer ,,Muxajino [Iynua“ y 3pemanuny riae je nuruiomupana 2009. roquHe U CTEKIa 3Bambe
JururoMupany MHXEmep HHPOpMaTHKe. 3aBPIIHU paj 1o HA3UBOM ,,Moen HH(POPMAIMOHOT CHCTEMa 3a
npeny3ehe y unayctuju ooyhe* ondpanuna je ca ornenom 10. /furuiomcke akajeMcke — mMactep CTyAuje
ymucana je 2011. roguHe Ha DakynrTeTy OpraHM3aIlMOHHMX Hayka y beorpamy Ha cTynmjckoM mporpamy
EnexTpoHCKO MOCIOBame U ympaBjbame cucreMuMa. OndpaHoM 3aBpHIHOT (MacTep) pazxa MoJ HAacIOBOM
»~YIMIIIeMeHTanyja UHTepHeT MapKeTHHT IuiaHa (abpuke oOyhe™, 2013. roamHe cTHYe 3Bame Macrep
UIDKCEp OpTaHM3aIlOHMX HaykKa, ca mpocedHoM oneHoM 10. JIoKTopcke cTyamje, CTyIHjCKH Mporpam
WNudopmanmonn cucteMd M MeEHaUMeHT, M300pHO mojapydje EnexTpoHcko mmocioBambe Ha Daxynrery
OopraHu3allMoHuX Hayka yrnucana je 2014. rogune. Ilonoxuna je cBUX AEBeT MporpamMoMm mpeaBubeHux
HCIIUTA HA JOKTOPCKUM CTyIHjaMa ca rpocedHoM oreHoM 10. IIpBo pagHo MCKycTBO cTekia je paaehn kao
MeHailep HabaBke y Gamma meH3zama y Posepety, Uranmja, y nmepuoay 1996-2002. Toxom 2003. roaune
panuia je kao pedepeHT 3a pacnucuBame U npaheme Npou3BoABE Y HTAIHjaHCKo) padbpuim o0yhe Acka y
Kymu. O 2004. panu y komnanuju Falc East, kao JIupextop opranuzanuone jequauie Pyma. Tedno roBopu
UTAIINjaHCKU je3HK.

2. OIINC JTMCEPTAIIMNJE

2.1. Cagpkaj gucepraruje

JlokTopcka auceprainyja, yKynmHor oouma 153 ctpanuie, canpxu 59 cnuka u 26 Tabena u 204 nurepatypHa
HaBOJA.

CtpyKTypa TOKTOpCKE IHcepTanmje ooyxBara cienche meianHe: YBOJ, EINEKTPOHCKO MMOCIOBAKE Y BEIUKIM
npexy3ehnMa, TEXHOJOTHje 3a yIpaBjbamkbe OJHOCHMA Ca IOCIOBHHM IIapTHEPHMa y EIEKTPOHCKOM
MOCTIOBaby BENMKUX Mpedyseha, MoAen 3a ympaBjbamhe OJHOCMMA ca TOCIOBHMM HapTHepuma y B2B
CIIEKTPOHCKOM TOCIIOBakY BENHKHX Mpemy3eha, IMIUIEMEHTAIMja U IIPHIMEHA pa3BHjeHOT MOesa, aHaI3a
MOCTUTHYTHUX pe3ynTara. JJoKkTopcka aucepTaluja ce cacToju u3 cineaehux noriaassba U MOTIOTIABIbA!
1. VYBox
1.1 lepuHucame mpeaMeTa HCTPaKHUBAbha
1.2 IluspeBu HCTpaKUBakba
1.3 IlonazHe xunotese
1.4 MeTomoJiorija UCTpaxKuBarmba
2. EnexTpoHCKO IOCIOBamke y BEIMKUM Npeny3ehuma
2.1 Moyiermy eneKTpOHCKOT OCIOBakha y BEIMKHUM npey3chiva
2.2 KaHanu KOMyHHKallFje Y eIeKTPOHCKOM MOCIOBakby BEMUKUX Mpeay3eha
2.3 TexHoOLIKE HHOBAIMje U IbUXOB yTHUIIA] Ha MMOCIOBake BEJIUKUX Mpeay3eha
2.4 YrpaBJpame 0HOCHMA Ca CTEjKXOIIEPHMA Y €IEKTPOHCKOM ITOCIOBakY BEMKHUX Mpemy3cha
2.5 KBaymmret oztHOCa ca cTejkxonaepuma y B2B enekTpoHckoM HOCIoBamy BEIMKUX peay3eha
2.6 YrpasJeame JaHIIMMa cHa0IeBamka y BEIUKAM mpeay3ehnma
3. TexHonoruje 3a ympaBjbamke 0IHOCHMA Ca MOCIOBHUM MapTHEPUMa y €IEKTPOHCKOM MOCIOBAY
BEJIMKUX mpeay3eha
3.1 UHTEepHET TEXHOJIOTH]C
3.2 MoOuITHE TEXHOJIOTH]e
3.3 TexHomnoOrHje MHTEPHETa HHTEIUTCHTHUX ypehaja



3.4 TexHomnoruje APYNMITBEHUX MPEKa
3.5 TexHomnoruje 3a HAIPEHY aHATUTHKY
4. Mopen 3a ynpasjbamkbe 0OJHOCHMA Ca IOCIOBHUM MapTHepuMa y B2B enekTpoHCKOM NOCIoBamy
BEJMKUX mpexy3cha
4.1 llujbeBU U 3aXTEBU
4.2 Mopen 3a ynpaBJbambe 0JHOCUMA ca ITOCJIOBHUM [IapTHEPUMA Y €JIEKTPOHCKOM I1OCIIOBakY
BEJIMKUX mpeay3eha
4.3 Mopen aeJbeHHX MOCIOBHUX MPOIIeca Y eJIeKTPOHCKOM MOCIOBakYy BEIUKUX Npeay3eha
4.4 Mopzen KoopANHAIHje KOMyHHUKAIMOHUX KaHajla y eMeKTPOHCKOM MOCJIOBAhY BETMKUX
npexy3cha
4.5 Mopen meperma nephopMaHcH yIpaBibamba OJHOCHMA Ca MOCIOBHIM NapTHEPHMA y BEIUKUM
npexy3ehnma
4.6 Monen ananuse kBajauteTa PRM-a y eleKTpOHCKOM MOCTIOBamky BEJIMKUX Ipeay3eha
5. HwmmieMeHTanuja ¥ MpuMeHa pa3BHjeHOT MOJIeNa
5.1 Mojen eJeKTpOHCKOT MoclioBama y npenysehy ,,Falc East
5.2 Kananu KOMyHUKaIMje y eIeKTPOHCKOM mocioBamwy (dadpuke obyhe ,,Falc East*
5.3 TexHoJIOIIKEe MHOBAILIK]jE ¥ BUXOB YTHLIAj Ha TIOcIoBame npeayseha ,,Falc East™
5.4 Pa3Boj PRM cucrema npenyseha ,,Falc East
5.5 Ananusa ynpaBjbarba OJHOCHMA Ca TIOCIOBHUM NapTHepuMa y npenysehy ,,Falc East*
5.6 AHanmu3a pe3yirTara U IUCKycHja
Hayunu u cTpy4Hu JompUHOCH
Bynyha ucrpaxuBama
3akJpyuak
9. Jlurepatypa
10. Cnucak cnuka
11. Cnucak tabena
12. Ipunor
buorpadwuja ayropa

® =

2.2. Kparak npuka3s noje fMHa4YHuX I0I/IaB/ba

VY yBOIy ce yKpaTKo pa3MaTpajy KOHIEHTH EJICKTPOHCKOT ITOCIOBama BEIMKUX Hpemy3eha, KOHIENTH H
TEXHOJIOTH]jE 32 YIpaBJbamkhe¢ OJHOCHMA ca MOCIOBHMM IMApTHEpUMa y BENMUKUM npemy3ehuma. Omnmcanu cy
peaMeT, HUJBeBH AUCepTalHje, MOJIa3He XUIOTEe3€ U METO/IE HCTPAKUBAba.

[pyro mornaeibe ce 0aBU aHAIM30M EJIEKTPOHCKOT MMOCIOBamka y BEMUKUM Npeay3ehuma. Y okBupy oBor
NOTJIaBJba Ce MPBO pasMarpajy IOCTojehm Monenw MocioBama M KaHald KOMYHHKAIHjE Y SEKTPOHCKOM
MIOCIIOBaky BeNMMKUX Npemy3eha. HakoH Tora ce pasmarpajy TEXHOJOIIKE MHOBALMje W HUXOB YTHIA] Ha
NocJIoBambe Benmukux mpexmyseha. [lajbe, aHamM3upaHO je ympaBjbalke OJHOCMMA M KBAJIUTET OJHOCA Ca
crejkxonaepuma y B2B enekrpoHckoM mocioBamy BeIHKuX npemyseha. Ha kpajy ce aHanmmsupa ynpaBibame
JaHIMMa cHabzeBama y BenukuM mnpenysehuma. O6jammenn cy pasnos3n yBohema UT undpactpykrype u
MOJpIIKE 32 yHanpeheme yrnpasibarkba OAHOCHMA Ca TIOCIIOBHUM ITapTHEPUMA.

Tpehe nornassse ce 6aBU TEXHOJOTHjaMa 3a YIpaBJbambe OJHOCHMA Ca MOCIOBHHM IMapTHEpUMa. Y MPBOM
Jeny Cy aHalu3upaHe WHTEPHET M MOOWIIHE TEXHOJOrHje. 3aTUM Cy ONHCAHE TEXHOJOTHje HHTEpHETa
UHTCIUTCHTHUX Yypehaja, TeXHONOTWje APYIITBEHHX MpeXKa W TEXHOJIOTHje 3a HAampeAHy AHAJIHUTHKY.
PasmaTpan je moTeHIMjan mMpHMeHe HaBeIECHHX TEXHOJOrHja 3a yHampeheme ymnpaBibamba OJHOCHMA Ca
MOCJIOBHUM MapTHEPHMA Y eJIEKTPOHCKOM IOCTIOBamkhY BEIUKUX Npeayseha.

VY 4eTBpTOM MOTJIaBJbY je IPOjEeKTOBAH MOJEN 32 YIPaBJbakbe 0OJHOCHMA ca TOCIOBHUM mapTHepuma y B2B
CIIEKTPOHCKOM II0CIIOBay BENUKUX Npeny3eha. JleguHrcann cy OCHOBHM KOHIIENTH M KIJbYYHE KOMIIOHCHTE
pasBujeHOT Mojena. MojenupaHe Cy OCHOBHE KOMIIOHEHTE W peallM30BaHa je HUXOBa HMHTErpaluja.
WuTerpucanu cy cepBucH 3a crejkxonaepe, XRM, KOMIOHEHTE e1eKTPOHCKOT MOCI0Bamka, HHYPACTPyKTypa
CIIEKTPOHCKOT TOochoBama. [Ipnkazan je XRM Monmenm eJIeKTpOHCKOT IOCIOBama BENUKHX mpemyscha.



PazBujenn Mozen ce 3acHUBA Ha CaBpPEMEHUM TeOopHjaMa yIpaBJbarkba OJHOCHMA ca KYIIIMa HACTalNX Y T3B.
mkojgaMa mapketuHra y CkanaumHaBuju U CjeaumeHuM AmepuukuM JlprkaBama. KibydHW KOHIENTH Cy:
(dopmupame Mpexxka npeayseha, opujeHTalMja Ha CepBUCE, YCIOCTAaBJbamke AYTOPOYHHX Be3a, MapTHEpCKa
U3rpajilba BPEAHOCTH, UTA.

Jedunucan je mMojaen NE/bEHUX ITOCIOBHUX IPOIEca, MOJEN KOOpAWHAIMje KOMYHHKAIIMOHHUX KaHala y
€JICKTPOHCKOM TIOCIOBaWkY BEIMKUX Tpeny3eha u Monmen 3a mepemwe nepdopmancu npenyseha. Ha kpajy cy
aHaIM3MpaHe KOMIIOHEHTE yNpaBJbamka OJHOCHMA Ca MOCJIOBHUM MMapTHEpUMA y BEIMKUM mpeny3ehuma n
MOJIEIT aHAIN3€ KBAIUTETa YIPaBhakha OJJHOCHMA Ca TIOCIIOBHAM MapTHEPUMA y SJIEKTPOHCKOM MOCTIOBAhY
BEJIMKUX Mpeay3eha.

Y neToMm morjaBiby je MMIDIEMEHTHPAH U MIPUMEH-CH pa3BHjeHU MoJiell. JleuHuCcaHu cy TIPOjeKTHH 3aXTCBH
W ONHCaHE TJIAaBHE KOMIIOHEHTE MMILUICMEHTUPAHOT Mojeiia. MMIeMeHTanuja MoJiena je peaii3oBaHa y
npenaysehy ,,Falc East”. Ananu3upanu cy pe3yitaTd MpuMeHe UMILUIEMEHTHPAHOT MOJIeNIa y OKBUPY ITporieca
MIPOM3BO/IHE, TIPOIIeca YCIY>KHUX JISNIAaTHOCTH, MPoleca UCIOpYKe, Tpolieca npojaje U HabaBke MaTepHjaa,
mporieca U3BeIITaBakba U aHaAIN3a, U Tpolleca YIpaBibakha KOMyHUKaIMjama. Pe3ynraru aHanu3se ykasyjy Ha
MPETHOCTH MPUMEHE Pa3BUjEHOT MOJIEIA.

VY 1miectoM moriaBsby Aat je Mperiie]] HAyYHUX U CTPYYHUX JIOMPUHOCA MCEpTaIHje.

Bynyhu npaBiu pa3Boja v UCTPaKUBaKa Cy MPUKA3aHU Y CEMOM TOTJIaBIbY.

VY 3aKkJpydUKy je JaT Mperiiel caapikaja i HayuyHHX JONPHHOCA JUCEpTaIHje.

Criucak nuTeparype cap>kKu peleBaHTHE pedepeHiie 3a 001acT aAucepraiuje.

Y mpuiiory je JaT cnMcak ciiuka, qujarpama u Tadena u3 Jucepralmje.

3. OIEHA JUCEPTAIINJE

3.1. CaBpeMEHOCT 1 OPUTHUHATHOCT

[Ipenmer mucepranuje HpHITaga akTyelTHOj OoONACTH HCTpakWBama IMpoliieMa yIpaBibamba OJHOCHMA ca
MIOCIIOBHUM TapTHepuMa. Mmajyhn y BHAy TpeHAOBE Be3aHE 3a II00aNM3alfjy eIeKTPOHCKOT ITOCIOBamka,
UCTPaXKUBAKE je yCMEPEHO Ha BelluKa npeay3eha koja mociyjy y XeTeporeHuM TP KUIIHUM YCIOBHMA U KOja
MMajy KOMIUIEKCHE ITOCTIOBHE Tporiece. Bemku 6poj HaydIHUX U CTPYIHHX YacoIHca, KOH(PEPEHIN]ja, KIbUTa,
pecypca goctynHuX Ha MHTEpHETY IoKa3yjy akTyeIHOCT TeMe JOKTOPCKE AUCEpTaIHje.

Amnanmza ymrepatype y obmactu B2B emekTpoHCKOT mocioBama MOKas3yje Ja HeMa JIOBOJGHO HAyYHHX H
CTPYYHHX pajioBa KOjH C€ Ha CUCTEMAaTCKH HayuH 0aBe MpoOJieMHMa YIpaBjbamba OJHOCHMA Ca MOCIOBHUM
MapTHEpHMa y EJEKTPOHCKOM IOCOBamy BenWkuX mpexyscha. Bemmka mpemyseha decto mociyjy Ha
Pa3THYUTUM JIOKAIlMjaMa W MOUICKY PAa3NUYUTHM TPXHIIHAM M TIpaBHAM HopMmama. C o03mpoM Ha
KOMIUIEKCHOCT JIaHalla BPEJHOCTH Yy BENMKUM mpeny3ehuma, mnpuMeHa TEXHOJOTHja eJeKTPOHCKOT
MOCJIOBakba MOXe oMOryhuT Op>ky KOMyHUKaIMjy, 00Jbe nH(OpMAaIUje 3a JOHOIICHE TOCIOBHUX OJTYKa U
0oJbe ympaBJbarme OJHOCMMA ca MOCIOBHUM MapTHepuMa. Mojen U cepBUCH KOju 00e30elyjy uHTerpamHo
yIpaBJbamkbe OJHOCHMAa Ca MOCIOBHUM HapTHEpHMa M CTejkxoiaepumMa y B2B enekTpoHCKOM mocioBamy
BEJIMKUX Mpeny3eha, MpHKa3aHu y OBOj JMCEpTaIMju, oMOryhyjy MOCloBame Ha jeTHOCTaBaH, (BiIeKCHOMIaH,
e(rkacaH U CKOHOMHYAH HAYMH. 3HAYajHA MPUMEHA Pa3BHjCHOT MOJIelIa OUeKyje ce y npeay3ehuma xoja cy
JIe0 MyJITHHALIMOHAIHUX Npeay3eha koje mociyjy Ha TI00aTHOM TPIKHUILTY.

Ha ocHOBy m3iokeHOT, MOXKE C€ 3aKJbYUHTH Ja TOKTOPCKa AWCEpTaldja JOHOCH HOBHHE y OJHOCY Ha
noctojehe cTame ¥ 0TBapa MpocTop 3a Aajba UCTPAKUBAMbA.



3.2. OcBpt Ha pedepeHTHY U KOPUIITNEHY JIUTEPaTypy

[ocneamux roauHa BpIicHa Cy HHTCH3UBHA HCTPAKHUBAKA Y 00JaCTH yIIpaBbakha OJHOCHMA Ca MOCIOBHUM
naptHepuMa y B2B enekTpoHCcKOM mocioBamy. 3a U3pagy AOKTOPCKE ITucepTanuje kopumheHa je oOuMHa u
aKTyeJHa JIMTepaTypa Kojy cy myOnmkoBaiu Bojachm cBercku u3maBaum (Springer, Elsevier, Wiley, IEEE,
ACM Digital Library), kao u pe3yiTaTi MyOJUKOBaHH y KEbHTaMa, MPE3CHTOBAHN HA HAYYHUM U CTPYYHHM
KoH(]epeHujama.

JokTtopcka aucepranyja caapxxu ykynHo 204 nurepaTypHa HaBoAa.

VY modyeTHOM ey IucepTanyje aHaM3UPaHo je yIpaBhamke OMHOCHMA ca IMOCIOBHUM napTHepuMa (Linea &
Wang, 2017, Calogero, D*Orazio, & Enipower, 2012; Euehun, Han, Hye & Jeung 2013). Pesynraru ananuse
NOKa3yjy Jia je ehuKacHO M ycHenmHo npenaysehe pesynarat KoopAHHACAHUX MYITH(QYHKIHOHATHAX IIpoIieca
W aKTHBHOCTH y okBHpY opranm3anuje (Tarnovskaya et al. 2016, Mitrega & Pfajfar, 2015; Payne & Frow,
2004; Payne & Frow, 2005; Payne & Frow, 2006). 3aTuM, aHaJIM3UPaHO je EJICKTPOHCKO TOCIOBAHE
Benukux mpexyseha (Ruth, Brush, & Ryu, 2015) u HOBM TOCIOBHH MOJETH OasvpaHH Ha TOCITOBHHM
npounecuma (Stefanovié, 2008). OGjammen je 3Hauaj B2B enextponckor mnocnoBama (Radenkovié,
Despotovi¢-Zraki¢, Bogdanovié¢, Bara¢, & Labus, 2015). AHanu3upanu cy KaHajau KOMyHHKAILU]je Y BETUKUM
npeny3chuma (Sanader, 2014) u koopAMHAIlMja KaHajla KOMYHHKAlMje M capalimbe ca IOCIOBHUM
naptHepuma y B2B enexTpoHckoM mocioBamy pazBojeM W npumeHoM B2B moptama (Changhyun &
Heesang, 2014; Kaufmann, Czinkota, & Zakrzewski, 2015; Sjoerdsma & Weele, 2015). Ananuzupane cy
MOOMIIHE U TEXHOJIOTHje MHTepHeTa nHTeaureHTHUX ypehaja (Velandia, Kaur, Whittow, Conway, & West,
2016; Lukas, Jan, & Radek, 2016), RFID texnonoruje xoje omoryhyjy KOHTpOJIy HaJ JIaHIIEM CHaOleBama
oJ1 nobasJbaya 10 Kpajibux KOpucHUKa npoussoaa wiu yenyre (Velandia et al., 2016, Jovanovié, Katanié, &
Nikoli¢, 2012), ka0 W BpCTe WHTEPHET CEpBHCA 3a MOJPIIKY YIPaBJbakby OJIOCHUMA Ca IMOCIOBHUM
naptHepuma y B2B enektponckom nocnoBamy (Wang, Pauleen, & Zhang, 2016).

VY neny aucepTanmje KOju c€ OJHOCH Ha TEXHOJIOTHjE 3a yIpaBJbalke OJHOCHMA Ca TOCIOBHUM ITapTHEpHMa
Cy ONHMCAaHU 3aXTEBH 3a IMPHUMEHY IUHAMHYKOT OKPY)KCHa W HOBHUX TEXHOJIOTHja. MyNTHHaIMOHAIIHA
npeny3eha KOpHCTEe CaBpEeMEHE TEXHOJIOTH]E U CEPBUCE Kao pecypc 3a moBehame KOHKYPEHTCKHUX MPEJHOCTH
W TIOCJIOBHHX TieppopmaHcu Ha riodamHoMm Tpxkumry (Madueno, Jorgea, Conesab, & Martineza, 2016).
[pukazane cy TEXHOJOTHje 3a HANpPEIHY aHATMTHKY U Be3a u3Mel)y MOCIOBHUX CTpaTerja, MOCIOBHHX
npoiieca M KJbyJHHX MokasateJba nmeppopmancu (Jovetié, 2015).

VY mornaeiby Koje ce 6aBU MOJEIIOM 3a YIIPaBJbarbe OJHOCHMA Ca MOCIOBHUM MapTHEPUMA MPEACTABIbEH je
KOHIIENT KBAJINTETHE KOMYHHKaIMje ca cTejkxonaepuma (Rubio, Villasenor, & Oubiia, 2015). Ananu3upana
je WHTepHa U eKCTepHa KOMYHHUKaIHja Koja JOBOAW N0 yckiahuBama MHANBUIYaTHUX [UJHEBA 3allOCICHHUX
ca muibeBHMa Tpemyseha, mo pas3Boja moBepema YHyTap OpraHM3aldje Kao M TO3UTHBHOT CTaBa IIpeMa
nHoBarmjaMa (Zhang, Jiang, Shabbir, & Du, 2015; Hodges & Baker, 2014). Ananusupanu cy npooiaeMu
HACTAM Kao MOCJIEAUIIa HeycarialeHOCTH u3Mel)y oYeKkrBama, moTpeda U 3aXTeBa MOCIOBHUX ITapTHEpA U
ca npyre crtpane nonyne npenyseha (Hawkins, Gravier, Berkowitz, & Muir, 2015). Ananusupane cy
pasnmuuUUTe BPCTE CHCTEMaA 3a yIpaBibamkbe oJHOCHMAa ca mocioBHHM maptHepuMma (Park, Chung, Gunn, &
Rutherford, 2015). Jla 6u Benuka npeny3eha o0Oe30ennna KOHKYPEHTHOCT Ha TPIXKUINTY HEOIXOJHE CY
KOHTHUHYUPAaHE WHOBAIMj€ U Pa3B0j HOBHX MOCIOBHHUX MoJiena. MHoBamnuje cy MMpOKOo mpuxBaheHe Kao
cTpaTemku (akTop koju omoryhaBa na ce ycmocTtaBe M OJp)Ke KOHKypeHTHe mpeaHoctd (Canning &
Szmigin, 2016). [eTasbHO je aHaNM3UpaHa JUTEpaTypa Be3aHa 3a TEOpHje U MpUMEpe U3 Haj3HA4YajHUjuX
CBETCKHX IIIKOJIa MapekTuHTa, mpuMapHo u3 Ckanaunasuje u CAJl (Kowalkowski, et al. 2015). O6jammenn
Cy KOHLIENITH CEpBUCHO OPHjEHTHUCAHOT YIpaBjbatha OJHOCHMA ca KIMjeHTUMa, MpexxHor B2B mapkeTunra,
3aje/IHMYKUX WHOBAllMja W Kpeupama BpemHocTH, yjore u mecta CRM-a y npenysehy (Kowalkowski, et
al.2015, Mitrega & Pfajfar, 2015).

VY neny mucepranuje Koju ce 0aBM WUMIUIEMEHTAIMjOM M IPUMEHOM Pa3BHjEHOT MoOJea YKa3aHO je Ha
notpedy na ce mpeBa3ul)y HegocTalM KOjU MOCTOje KOJ TPaJWIMOHATIHOT HauWHA MocioBama. [IpukasaH je
HHU3 EJIeKTPOHCKUX CepBUCAa Kao M eJEKTPOHCKAa WH(PacTpyKTypa Kojy mnpeaysehe KopucTH Kako Ou
no0oJBIIAN0 OIHOCE Ca IOCIOBHUM IapTHEPHMa, HANpaBWiIO ycremHe Oyayhe mpojexTe, moOosbIrano



capajiy W YCIEITHO CIIPOBEIIO Y JIeNio cTpaterujcke mianose (Milinovié, Poki¢, & Labus, 2016). Ykazano je
Ja yBoheme MHTEepHE KOMyHHKallMOHe Mpeke noBehara edukacHocT u npoayktuBHocT (O’Connor, Schmidt,
& Drouin, 2016; Robertson, Hannah, & Lautsch, 2015). [Ipennoxena je nmpumena RFID Texnomoruje y
npoLecy MPOM3BOJIE Koja jgoHocu Hu3 npeanoctu (Velandia et al., 2016, Michael & Cathie, 2005).
HMriutemeHTalMja peniema peaiin3oBana je kopuinhemeM Salesforce matdopme.

3.3. Onmc ¥ aIcKBaTHOCT IPUMELCHUX HAVYHUX METO1a

VY m3pagu aucepranmje KopumheHe cy ciaenehe HaydHEe METOe:

- VY npBom neny aucepranuje (moriaesba 1, 2, 3) kopuiiheHe Cy MeTOJe TNPHUKYIJbambha W aHAIN3e
nocrojehux Hay4yHHX pe3yiTaTa u AOCTUTHYha.

- Y 4eTBPTOM U NETOM MOIJIaBJby KopHInhieHa je aHaJUTUYKO-IeAyKTHBHA METOJIa, U MOceOHE METO/e
3a MOJEIHpamke MHPPACTPYKType 3a CICKTPOHCKO IIOCIIOBame, 3a Moneimmpame XRM cepsuca, 3a
HHTETPAIHjy CepBUCa SICKTPOHCKOT MOCIOBAaka, 32 MPUKYIIJBAkhEe U aHAIIN3Y ITO1aTaka.

- Y meroM TmOrNaBby KOpHITNEHE Cy CTAaTUCTHUKE METOJAE 3a aHAIM3y MOOMjeHHX pe3ynrara.
[Npukynspame mogaraka U3BPIICHO j€ eKCIUTUIMTHO, aHKETHPAhEM ITOCIOBHUX MapTHEPA, 3aII0CICHAX
U Kymara.

Pesynratn mcTtpaxkuBama Cy NPE3CHTOBAaHM TEKCTYalHO, ONMHCHBAEKEM, W KpO3 BHINE Tabena, CIUKa M
JIyjarpaMa ca yImopeAHuM pesynraTuma. VcTpakuBame je MHTEpAUCHUIUIMHAPHO, jep YKJbydyje HaydHe
JUCLUTUIMHE eNEeKTPOHCKO IOCIIOBamke, UH(OPMATHKY, METOJIOJIOTH]Y, CTATUCTUKY, U IpyTe.

Ha ocHoBY aHanmm3e DOKTOpCKeE IcepTanHje, MoKe ce 3aKJbYUUTH J1a IPUMEEeHE HaydHEe METOJIE U TEXHHUKE
OJIrOBapajy, IO CBOM 3HAYajy M CTPYKTYPH, TEMHU IHCEPTANHje U CIIPOBEICHOM HCTPAKUBAILY.

3.4. IlpuMeHJbUBOCT OCTBAPEHUX pE3YJITATA

Pesynratn mokTopcke aucepTalije MOTY MMAaTH IIMPOKY HPAKTHYHY NPHMEHY y paxy KOMIDIEKCHHX H
Benmukux mpeny3cha. Pa3Boj W mpuMmMeHa mmocIOBHOT Mojnena capamme m3Mely maptHepa y B2B
KOMYHHKAIlMjU Y BEIUKUM Mpedy3ehnMa Moke HMMaTH MO3WTHUBAaH YyTUIA] HA pPa3BOj EJIEKTPOHCKOT
nocioBaba y PemyOmuum CpOuju. [IpuMeHa pa3BHjeHOT Mojzena MOXE IOBECTH HOBE HHBECTHTOPE Y
Peny6muky CpOujy ¥ TO3UTHBHO YTUIIATH Ha MOCIOBamke Beh nmpucyTHUX npemy3eha.

[IpennoxeH Moaen je eBaTynpaH Ha KOHKPETHOM IpHMEpY U3 Ipakce. Momen U pa3BHjeHO pelieke Cy ce
MOKa3aJI Kao TOY3IaHu, (IEKCHOMIHA U JOTPHUHETH Cy MO00JBIIamky MeppOopMaHCH ITOCTIOBHHX IIpoIeca
IIOCMaTpaHoI cUcTeEMA.

3.5. Ouena JOCTUTHYTHUX CIIOCOOHOCTH KaHMIATA 32 CAMOCTAJIHY HAYYHU Pajl

Obnactn HayyHor wuHTepecoBama CyzaHe MminHOBHh Cy ENEKTPOHCKO IIOCIOBamke¢ W TEXHOJOTHjE
CIIEKTPOHCKOT TIOCTOBama. KaHaummaTkuma je CTeKkia 3HadajHO MpPaKTHYHO WCKYCTBO paaehm Kkao
JUIIOMUPaHU WHXemep MHpopMaTHKe Ha MeCTy aupektopa y mpenysehy ,.Falc East“. ¥V Toky uspane
JnokTopcke aucepranuje, Cy3zana MunuHoBuh je mokaszajia CiocOOHOCT Jia cariieia nmpo0jeM UCTPaKHUBarbha
ca BHUIIE acrieKaTa M J1a KPeaTHMBHO NPHCTYIH HETOBOM pelllaBamky. YOumia je TVIaBHE HEAOCTaTKe M
npobaeme moctojehux periema 1 CipoBesia UCTPAKUBAKbA Ca IIUJBEM J1a Ce YOUeHH MTpobieMu npeBasul)y.

Cyszana MunuHoBuh je pesynTare HCTpaXHBama U3 OBE JOKTOPCKE AMcepTaluje oOjaBuia y 7 pagoBa y
300pHHUIIMMA PaZoBa HAYYHHX CKYIIOBA M y HAYYHHM YacCOIMCHMa HAI[MOHAIHOI U Mel)yHapOoJHOT 3HAYaja.
Behuna o0jaBibeHHX pajoBa je W3 O0JIACTH EICKTPOHCKOT MociioBama. OJ HaBEACHOT, jelaH pan je
npuxsaheH 3a 00jaBJbUBaE Y YaCONKCY KOjU ce Haja3u Ha SCI nucTh, ca UMIAKT (GaKkTopoM:



D. Bara¢, V. Ratkovié-Zivanovié, M. Labus, S. Milinovi¢, A. Labus, "Fostering partner relationship
management in B2B ecosystems of electronic media", Journal of Business and Industrial Marketing, DOI:
10.1108/JBIM-02-2016-0025, ISSN: 0885-8624, IF(2016)=1.371, M23.

Ha ocHoBy HaBenenor, cmatpamo aa kagauaat Cyzana MummHOBHD TOCeyje TOTPEOHO 3HAKE U HCKYCTBO
3a caMOCTaJIaH Hay4HH pajl.

4. OCTBAPEH HAYYHH JOIIPHUHOC

4.1. ITpuka3 oCTBapESHUX HAYYHHX JOIPHHOCA

Hayunm nompuHOC OBE MOKTOPCKE IHCEpTallfje IpEeNCcTaBjba WHOBATUBHH MOJECN capamme u3Mehy
MOCTIOBHUX MapTHepa y B2B enekTpoHckoM mociioBamy BeIMKHX Ipeny3eha, 3aCHOBaH Ha CaBPEMEHHM
TEXHOJIOTHjaMa eIEeKTPOHCKOT TIOCIIOBambA.

Jpyru KJby4HH HAyYHU JIOMPUHOCU OBE JIUCEPTAIIH]je OTJIE/Iajy Ce Y:

(dhopMaTHOM omKCy MOCIOBHOT MOJieTia capaime u3Mely nocinoBHux naptHepa y B2B enexTpoHckoM
MOCIIOBARY BENMKHX Npemy3eha;

yHamnpehemy Mozena 3a yIpasjbambe 0JHOCUMA ca IIOCJIOBHUM ITapTHEPHUMA Y BEJIMKUM Ipey3ehuma
MPUMEHOM MHTEPHETa HHTCIUTCHTHUX ypehaja, MOOMITHIX TEXHOJIOTHja B APYIITBEHUX MPEXKa;
aHannu3u MOTYhHOCTH MHTETpaIrje CepBHCa 32 YIPaBhakbe OTHOCHMA Ca TIOCIOBHUM MapTHEpUMA Y
B2B enexTpoHCKOM IOCIIOBaky BEMUKHUX Mpeay3eha;

pa3Bojy Mojena KOOpAHWHAIMje KOMYHHKAIMOHHMX KaHama y B2B enexkTpoHckoM mocioBamy
BeNUKUX npexny3eha;

pa3Bojy MeToJia 3a eBaTyallljy Pa3BHjeHOT MOJIEIA.

HctpaxuBama y OKBUPY OBE JTOKTOPCKE AUCEPTAIIHjE PE3YNTYjy ¥ HU30M CTPYUHHX JOIPHUHOCA O] KOJHX CY
HajBaXHUJH:

aHanu3a TpUMEHe Mojena capaame usMel)y maptHepa y B2B KoMyHuKanuju y BETUKHM
npenysehnma;

KOMITapaTWBHAa aHanu3a mnocrojehux pemema y o0JacTH ympaBjbarkba OJHOCHMAa Ca IOCIOBHUM
napTHEpUMa y eIeKTPOHCKOM MOCIIOBaky BEIUKUX Mpenayseha;

Iperyie; U aHalu3a MocTojehux cepBHca MOTPEOHHMX 3a YIMpPaBJbake OJHOCHMA Ca IIOCIIOBHUM
nmapTHepuMa y obnactu B2B enexrpoHckor mocioBama;

aHanu3a W HACHTU(UKAIMja HajBXHUJUX NpolieMa y ymopaBbalkby OJHOCHMA Ca IOCIOBHUM
naptHepuma y B2B enexTpoHckoM nocioBamy npenyseha;

bopMymHcame Iperopyka 3a yHanpelheme yrpasibama OZHOCHMA ca TIOCJIOBHUM IapTHepuMa y B2B
MOCIIOBARY BENMKHX Ipemy3eha;

npuMeHa mocrojehnx ¥ MMIUIEMEHTAIlMja HOBHX ajlaTa M CepBHca 3a JO0CTaBJbalke MH(opmanuja
IIOCJIOBHUM IapTHEPHMA.

Ca craHOBHINTA JPYIITBEHE KOPUCTH PE3YNTATH HCTPAKIBAKHA MOTY IMATH BUIIECTPYKE NUMITIHKAIIH]E:

Mojen kKoopArHaIje KOMyHUKAIMOHUX KaHajla eNeKTPOHCKOT MOCIOBama BeIHKHUX mpeayseha he
nomohu y eukacHIjoj KOMyHUKAIIUjH N3Mely TOCIOBHHX MapTHEPA;

Pesyntatu uctpaxkuBamwa he momohu na ce onpeze JbYACKH, BpEMEHCKA M MaTEpHjalHU PECYpCH
KOjU Cy TOTpeOHM Kako OM ce YCIEUIHO WM3BeO MpOoIeC MMIUIEMEHTAIMje CHCTeMa 3a YIPaBJbambe
OJIHOCHMA ca MOCJIOBHUM MapTHEPUMa y €JIEKTPOHCKOM MOCIIOBay BEIHKHX npenyseha;
UctpaxxuBame Moxke momohm mnpexmysehmma y PemyOmuum CpOuju na yHampene capaamy ca
MOCJIOBHUM MapTHEPUMA.



4.2. KpuTHuka aHajans3a pe3ysITaTa HCTPaKMBamha

Kangunatkuma je y TOKTOPCKOj AMCEpTalMju pa3Marpalia pa3Boj MOJeNa 3a YIMpaBJbakbe OJHOCHMA Ca
MOCJIOBHUM TMapTHEpUMa y BeNUKUM mpeny3ehuma. McTpakuBauku paj je 3acHOBaH Ha moctojehum
Hay9HHM pe3yiTaThMa, ca IMUBEM Ja ce pasBuje yHampeheHH Monen 3a yIpaBjbamke OJHOCHMA Ca
MIOCIIOBHUM TapTHepUMa. AHalIM3upaHa je OOMMHA JIUTEpaTypa, Kao W PasIHIuTe METOIE U TCXHUKE Y
00J1aCTH EJIEKTPOHCKOT MOCIIOBaka BEJIMKUX mpeay3eha.

Pesynrar uctpaxkuBama je HOBU XRM Mozmen eJIeKTPOHCKOT IMOCIOBama BEIHKUX Npeay3eha m monen
KOOpJWHAIMje KOMYHHKAIIMOHWX KaHajla. MoJiedl TpeIUioKeH y OBOj JAucepTanvju je edukacaH,
¢mexcubmnan u oMoryhaBa HHTErpanyjy pa3IMIUTHX BpcTa HHGOPMAIHja U CEpBHCa, MOXKE CC TIPUMEHHUTH
0e3 003upa Ha 0bJacT MOCIIOBaWka U Mpyxa A00pe nepdopmance.

4.3. Bepudukanuja Hay4HUX JOIPUHOCA

PanoBu 06jaBibenn y yaconucy MeljyHapoaHor 3Hauaja Ha SC/ mucTu:

1. D. Baraé, V. Ratkovi¢-Zivanovi¢, M. Labus, S. Milinovié, A. Labus, "Fostering partner relationship
management in B2B ecosystems of electronic media", Journal of Business and Industrial Marketing,

DOI: 10.1108/JBIM-02-2016-0025, ISSN: 0885-8624, IF(2016)=1.371 (M23), pax mpuxsaheH 3a
o0jaBJpUBamE.

Panosu y 300pHUIIMMa MehyHapoiHEX ckymnoBa (M30):

2. S. Milinovi¢, D. Vasiljevic, M. Despotovi¢-Zrakié¢, Stakeholder relationship management in E-
business of large enterprises, Zbornik radova sa XV medunarodnog simpozijuma SymOrg 2016, 10-
13 jun 2016, Zlatibor, ISBN 978-86-7680-326-2, pp.285-296 (M33).

3. Z. Bogdanovi¢, A. Labus, K. Simi¢, V. Ratkovié-Zivanovi¢, S. Milinovi¢ (2015) Harnessing
Crowdvoting To Support Students' Creativity, EDULEARNI5 Proceedings, 7Tth International
Conference on Education and New Learning Technologies, 6-8 July 2015, Barcelona, Spain, pp. 4318-
4326, ISBN: 978-84-606-8243-1 (M33).

4. M. Despotovi¢-Zraki¢, A. Labus, Z. Bogdanovi¢, M. Labus, S. Milinovi¢, A Virtual Laboratory for
Teaching Internet of Things, Proceedings of the 10th International Conference on Virtual Learning
ICVL 2015, Timisoara, Romania, 31.10.2015, pp. 259-264 (M33).

5. S. Milinovi¢, D. Dokié, A. Labus, Supply chain management in footwear industry, Zbornik radova sa
XIV medunarodnog simpozijuma SymOrg 2014, pp. 448-454, 6-10. jun 2014, Zlatibor, ISBN 978-86-
7680-255-5, (M33).

PanoBu y yacomucumMa HanmoHaHOT 3Ha4aja (M50):

6. A. Labus, M. Milutinovi¢, D. Stepani¢, M. Stevanovié, S. Milinovi¢, Wearable Computing in E-
Education, Journal for Universal Excellence, vol. 4, no. 1, pp. A39-A51, Faculty of organizational
studies in Novo Mesto, Slovenia, 2015 (M50).

7. Z.Bogdanovi¢, M. Despotovic¢-Zraki¢, M. Milutinovi¢, M. Andeli¢, S. Milinovi¢, Model for Enhanced
Data Management, Visualization, and Adaptation in e-learning, Journal For Management Theory And
Practice, No.69, pp. 5-13, Belgrade 2013, ISSN 1820-0222, doi: 10.7595/management.fon.2013.0030,
UDC: 37.018.43:004.738.5 ; 371.3:004 (M51).

5. 3AK/bYYAK U IIPEJJIOT

[IpenmeT oBe mucepranuje je ympaBjhbalke OJHOCHMA Ca MOCIOBHHUM mNapTHepuMa y B2B emextpoHCcKOM
nocjoBamy BenukuX mnpeny3eha. OCHOBHHM mpoOiieM KOju ce aHalu3upa je HCIUTHBame MoryhHOCTH
KopHumhema CaBpeMEHHMX TEXHOJOTHja EJIEKTPOHCKOT MOCIOBama Ja OW ce yHampeouia capagma ca
MOCJIOBHUM TIapTHEpUMa y BelukuM mpenysehuma. [{uib je ma ce UCTpaku y KOjo] MEpU CaBpeMEHE



TEXHOJIOTH]j€ EIEKTPOHCKOT MOCIOBamka, Kao MTO ¢y cepBUCH B2B eneKTpoHCKOT MOCIOBama, APYIITBEHE
Mpexe, MOOMIIHE TEXHOJOTHje M TEXHOJOTHje WHTEpHEeTa HWHTEIUTreHTHUX ypehaja Mory na nompuHecy
pemaBamy mnpodiieMa U yHampelemy KOMyHHKALlMje W capalibe ca MOCIOBHUM mapTHepuma. Mmajyhu y
BUJIy TPCHJIOBE BE3aHE 3a III00ATH3aINjy EINEeKTPOHCKOT ITOCIOBamkha, HCTPAXKUBAKE j¢ YCMEPEHO Ha BEIHKa
npexy3eha Koja TOCHYjy y XETEpOTEHHM TP)KUIIHMM YCIOBHMa M KOja HWMajy KOMIUICKCHE IOCIOBHE
nporece. Pe3yaTaTti ucTpaxuBama U3 TOKTOPCKE JHcepTaIyje 00jaBIbeHH Cy y 7 palioBa, 0J1 KOjUX je jeJaH
npuxsaheH 3a 00jaBJbUBaE Y YACOMKCY Mel)yHapOIHOT 3Hayaja ca MMIAKT GpakTopom, Kateropuje M23.

Pan Ha 0BOj mucepTaliju pe3ysiToBao je M HU30M CTPYYHHX JONPHHOCA O] KOJUX CY HajBaXKHU]U: aHAIH3a
npuMeHe Monena capagme usMehy maptHepa 'y B2B  komyHmKammjun y BenMKHM mpexysehinma;
KOMITapaTUBHA aHan3a mocTojehux pemiema y 001acTu yrpapibama OJHOCHMA Ca MOCIOBHUM MapTHEpUMa y
CIIEKTPOHCKOM IIOCTIOBaly BEIHMKHX Ipemy3eha; mpermen u aHamm3a moctojehux cepBmca MOTpeOHHX 3a
yIpaB/bambe OMHOCHMA Ca MOCIOBHUM MapTHepuma y obmactu B2B enexkTpoHCKOr mocioBama; aHanu3a u
UACHTU(UKAIMja HajBAXKHHUjUX TpoOJieMa y yIpaBJeamky OJHOCHMAa ca IOCIOBHHM IapTHepuMa y B2B
CIIEKTPOHCKOM TIOCIIOBamy Mpeny3eha; popMymrcame mpenopyka 3a yHarnpeleme yrpaBibama 0THOCHMA Ca
MOCJIOBHUM NapTHepuMa y B2B nocnoBamy Benukux npenyseha.

[IpumenoMm pesynrara U3 OBe aUcepTanyje, Beamka npexy3eha mory mobosemat nepgopmaHce MOCIOBHAX
npolieca, IJIAHUPATH W PeajM30BaTH IOCIOBHE IMpolece Ha e(DUKACHUjU W KBaJMTETHHWJU HAYWH, Kao0 U
MOTHBHCATH 3MI0CIIEHE Ja TIOCTIKY 00Jbe pe3yiiTaTe U YHAIPEIUTH OJHOCE Ca IIOCTIOBHUM ITapTHEPUMA.

C 003upoM Ha MOCTHTHYTE pe3yJTaTe, KOMIUIEKCHOCT, aKTYeJIHOCT M MYJITHIUCHHUIUIMHAPHOCT oOpalene
TeMe, OBa JHCepTanyja 3aJ0BoJbaBa HajBHUIIE KPUTEPHUjyMe U MoKasyje crocodnoct Cy3ane MunmHoBuh 3a

Hay4YHO-UCTPAKUBAUYKH pas.

Ha ocHoBy naBeneHor, Komucuja npeanaxe HactaBHo-HayuyHOM Behy aa noHece OANYKY O MpPHUXBaTamby
OBOT M3BEIITaja U 3aKa3MBamy jaBHE 0JI0paHe JOKTOPCKE JHCepTalyje.
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