YHUBEP3UTET Y BEOI'PALY
daKyJ/aTeT OPraHu3aMOHUX HayKa

HACTABHO-HAYYHOM BERY

IIpeamet: Pedepar o ypahenoj nokropckoj nucepranuju kanauaara Maje ['morosaig
Onnykom 05-01 6p. 3/59-6 ox 08.06.2017. rogune, nMECHOBaHH CMO 3a wiaHoBe Komucuje 3a

mperjien, OIleHy W oadOpaHy JOKTOPCKE auMcepTanuje Kanaumata Maje [nmorosar mon
HaCJIOBOM

I[TPOLNECHO-CUCTEMCKMU ITPUCTVYII
MOJEJIOBABY TPOLIKOBA KBAJIUTETA

[Tocne mpernena nocraBibeHe Jucepranuje u Apyrux mparehux marepujana u pa3roBopa ca
Kangunatom, Komucuja je caunanna cienehu

PEDPEPAT

1. YBOJ

1.1. XpoHosoruja oxo0paBama 1 u3pajie AUcepTaimje

Kangunar Maja ['morosan je mgokTopcke cryauje Ha DakynTeTy OpraHM3aIlMOHMX HAyKa,
VuuBepsutera y beorpaay, Ha cryamjckom mporpamy HWMHdopmanuoHu cucreMu u
MeHaumeHT, ynucana 2009. roaune. Ilonmoxuna je cBe ucnute mpenBuleHe miaaHoOM U
mporpaMmom, ca mpoceunom orienom 10.00.

W3pana mnpuctynHor pana Kangunata, mox HazuBoM [IpolecHO-CHCTEMCKH TNPUCTYII
MOJICJIOBaby TPOIIKOBA KBaJUTETa, OM00peHa je Ha cemHunm HacraBHo-HayuHor Beha
daxynrteta opranuzanuonux Hayka (DOH-a), onmykom 05-01 6p. 3/135-12 ox 19.12.2014.
roauHe. 3a MeHTOpa je uMeHoBaH Jp JoBan @unumnosuh, pen. npodp. POH-a.

Onnykom 05-01 ©p. 3/45-14 on 14.04.2015. rogune, Ha HacraBHo-Hayunom Behy ®OH-a,
ycBojeH je M3Bemraj Komucuje 3a oleHy HayyHe 3aCHOBAaHOCTH NpHjaBJbEHE JOKTOPCKE
mucepranuje Kanmummata, mox HazuBoM [IporecHO-CHCTEMCKH TIPUCTYI MOJIEIOBAmkY
TPOILKOBA KBAJIUTETA.

Behe HayuHux 001acTH TEXHHYKHX Hayka YHHBep3uTeTa y beorpamy majo je cariacHOCT Ha
[Ipe;UTOT HaBeeHe TeMe JOKTOpcKe aucepranuje Kanaumaara, omrykom 02 6p. 61206-1839/2-
1501 11.05.2015. roagune.

Ha ceguumu HacraBHo-nayuHor Beha ®OH-a, ommykom 05-01 6p. 3/62-7 om 21.05.2015.



roJinHe, 0JI00peHa je m3pama AoKTopcke mucepTanuje Kanmummara mon HazuBoM IIporiecHo-
CUCTCMCKHU HpI/ICTyH MOI[GHOBaH)y TpOH_IKOBa KBAJIUTCTA.

Onnykom 05-01 6p. 3/62-11 ox 21.05.2015. rogune, Kanaunary je, na cequuuu HacraBHo-
HayuHor Beha ®OH-a, omoOpeH craTyc MUpOBama Ha TOJHMHY JaHa, 300T MOPOAUIHCKOT
OJICYCTBA Y HCTOM Tpajamby.

Onrykom 05-01 6p. 3/104-14 ox 26.09.2016. ronuue, Kannunary je, Ha cepaunm HactaBHO-
Hayyanor Beha ®OH-a, omoOpeHO npomykeme pokKa 3a U3paay U OJ0paHy IOKTOPCKE
JHcepTalyje 3a 1Ba CeMecTpa.

Mentop, npod. ap JoBan ®@unumosuh je 31.05.2017. rogune mogHeo HactaBHO-HAyYHOM
Behy ®OH-a M3BemTaj nma je 3aBplieHa u3paja JOKTOPCKE AucepTaldje kKaHawaara Maje
I'morosar mox HazuBoM [IpoIIECHO-CHCTEMCKH MPUCTYI MOJIEIOBAKY TPOIIKOBA KBAJIHUTETA.
Ha cennunu osor Beha, ommykom 05-01 6p. 3/59-6 ox 08.06.2017. roanHe, UMEHOBaHa je
Komucwuja 3a orieHy u 010paHy 3aBpIIeHe JOKTOpcke nucepranuje Kanauaara.

1.2. Hayuna oGxacT aucepraiuje

JlokTOpcka auceprandja IMoJx Ha3MBOM [IpOIleCHO-CHCTEMCKHM TPHUCTYNl MOJEIOBAbY
TPOIIKOBA KBAIMUTETA MPHUIAAa HAYIHO] 00JaCTH TEXHUUYKUX HayKa — OpraHM3alMOHE HAyKe,
y’K0] Hay4yHOj 001acTH YIIPaBJbatbe KBAIUTETOM.

Kao wmentop, umenoBan je np Joan O@umunoBuh, pernoBuu mnpodecop Dakynrera
OpraHM3aliOHUX Hayka, YHuBep3uteta y beorpany. Jlp JoBam @wmmnoBuh o6jaBuo je
BEJIMKU Op0j HAYYHHMX PaJioBa KOjU ra KBaIH(HUKY]y 32 MEHTOpa JOKTOpcKe nucepranrje Maje
I'morosar, mel)y Kojuma Cy 3Ha4ajHUjU:

1. Milunovic, S., Filipovic, J.: Methodology for Quality Management of Projects in
Manufacturing Industries, Total Quality Management & Business Excellence, vol. 24,
no. 1-2, pp. 91-107, 2012 (IF 2012=0.894) (ISSN 1478-3363)

2. Jovanovi¢, B., Filipovié, J., Baki¢, V.. Prioritization of Manufacturing Sectors in
Serbia for Energy Management Improvement — AHP Method, Energy Conversion and
Management, vol. 98, no. 1 July 2015, pp. 225-235, 2015 (IF 2015=4,801) (ISSN
0196-8904)

3. Jovanovic, B., Filipovic, J.: ISO 50001 Standard-Based Energy Management Maturity
Model - Proposal and Validation in industry, Journal of Cleaner Production, vol. 112,
no. 4, pp. 2744-2755, 2016 (IF 2016=5.715) (ISSN 0959-6526)

4. Pejovic, G., Filipovic, J., Tasic, Lj.: How to Remove Barriers to Medicines Trade in
Emerging Economies: The Role of Medicines Regulatory Authority in Serbia,
Accreditation and Quality Assurance, vol. 16, no. 4-5, pp. 253-261, 2011 (IF
2011=1.036) (ISSN 0949-1775)

5. Popovic, N., Putnik, G., Jasko, O., Filipovic, J.: A Contribution for Pragmatics Based
Approach to Concurrent Engineering Implementation, Strojniski Vestnik - Journal of
Mechanical Engineering, vol 59, no. 7-8, pp. 483-494, 2013 (IF 2013=0.776) (ISSN
0039-2480)



1.3. brorpadcky momany 0 KaHIuaary

Maja I'noroBan (pol). KpcmanoBuh) pohena je 08.05.1984. romune y CapajeBy. OcHOBHY
mkony u [lecery Georpajacky rumHasujy 3aBpmwia je y beorpany. JQummomupana je 2008.
roauHe ca mpocedHoMm oreHoM 9.09 nma Ojceky 3a ymnpaBibambe KBanTeToM Dakynrera
opranu3anoHux Hayka y borpany. /lummonMcke akageMcke (MacTep) CTyauje 3aBpIIniia je
2009. rogune Ha ucrom dPakynrery ca npocedyHoMm orneHoM 10.00. JlokTopcke akaaemcke
crynuje ynucana je 2009. roqune Ha DakynTeTy OpraHM3allMOHUX HAayKa, Ha CTYIH]CKOM
nporpamy MHpopMaIoHy CUCTEMH U MEHAIMEHT, CTyIUjcKa rpyna MeHayMeHT.

On maja 2009. roguHe paaW Kao CapaJHUK y HACTaBU 3a Y)Yy HA4YHY 00JIACT yIpaBJbambe
KBaJIuTeTOM, a 01 Maja 2011. roguHe Kao acCHCTEHT 3a MCTYy Hay4dyHYy O0JIacT, Ha CTYIHjCKO]
rpynu MeHalIMeHT KBanuTeTa W craHiapauzanuja @akynrera OpraHM3allMOHMX HayKa.
Tokom paga, Ha OCHOBHHM CTyJ#jamMa je aHTa)KOBaHA HA MPUIIPEMHU U pealn3anrju BexOu Ha
MpeIMeTUMa: KOHTPOJa KBAIHUTETa, yIpaB/balhe KBAIUTETOM, MJIaHUpPakhe KBAJIMTETA, OLleHa
KBaJIUTETA TIOCIOBHUX CHCTEMa U MEHAIMEHT TOTAJTHOT KBAIHUTETA. Y CTYJIEHTCKHM aHKETama
OLICKUBAaHA j€ BHCOKMM oOllecHama (Bumie nyta je Owmna mely 5 Haj0osbe OLECHEHUX
capanauka). Takohe je M Ha MacTep JUIUIOMCKUM aKaJeMCKUM CTyAHMjamMa aHTaKOBaHA HA
HEKOJIMKO TpeaMeTa, Kao M Ha u3Bohemy nena BexOM Ha MacTep mnporpamy (mpu
VYuuBepsutety) PauyHapcTBO y OpyImITBEHHMM Haykama, Ha mpeaMmery PauyHapcku moapkaHo
yueme.

On cTpaHHX je3uKa FOBOPU OJUIMYHO CHIJIECKH, a CIYXH C€ M PYCKUM je3MKoM. OUIMYHO
Mmo3Haje pajJ Ha padyHapy W uMa ojpeheHa 3Hama W3 TOjEIUHUX CIEIHjaIM30BAHUX
COMTBEPCKHX MaKEeTa.

TpeHyTHO yuecTByje Ha Hay4yHO-HUCTPaKMBAaukoM IpojexTy ,WH(pacTpykTypa 3a
EJIEKTPOHCKHU ToApkaHo ydyewe y Cpouju”’, MuHmHCcTapcTBa 32 HAyKy M TEXHOJOUIKH Pa3Boj
Peny6nuke Cp6uje. [loxahana je 00yKy u cTekia cepTU(HKAT 3a €KCTepHE IpOBepUBave U
Bosiehe mpoBeprBade cHUCTEeMa MEHAIMEHTa KBAJIMTETa W CHCTEMa MEHAIMEHTa >KHBOTHE
cpeaune, o crpane AQE-AAS Europe. [Toxahana je kypc Akanemcke BemtuHe (Academic
skills course, prof. Steve Quarrie), 2010. rogune. YuecTBoBana je BUIIE MyTa Y MUHTEPHO]
IpoBepU U TMpPHUIPEMH 3a cepTU(dUKalMjy cHCTeMa MEHayuMeHTa KpanuTera Pakynrera
opraHu3anoHuX Hayka npema crannapay 1SO 9001, kao u y Buiie mpojexarta ClipoBEICHUM Y
onmruHama bocue u Xepuerosune. O0jaBuna je Bumie ox 30 panoBa y okBUpPY JoMahux U
MehyHapoaHUX KOH(epeHIMja Kao U y foMahuM u MelyHapogHUM yaconucuma (011 KOjux je
HEKOJIMKO pasioBa kareropuje M21-M23). YyecTBOBaja je Kao KoayTop y U3paau yluOeHUKa
VYnpassbame kBanuterom, uzaaror 2015. rogune Ha DakynTeTy OpraHu3alMOHUX HayKa.

2. ONUC TUCEPTALIUJE

2.1. Caapkaj nucepraiuje

JlokTtopcka nucepranuja kKanaunata Maje I'morosar, moa HaszuBoM IIporecHo-cucTeMcku
MIPUCTYIT MOJICIIOBaY TPOIITKOBA KBAJIUTETA, caapku 205 cTpaHa, MOJAE/hEHNUX Y 8 OCHOBHHX
NorJaBJba, ca npunaaajyhum nornornasbpuma. Jucepranuja caapxu 19 cnuka, 24 TabGene u
290 muTepatypHux HaBoja. [lucepranuja ooyxsara cieachu caapxkaj:



1. Vsox

2. OCHOBHHU €JIEeMEHTH HayYHO-UCTPAKUBAYKOT MIPUCTYIIA
2.1. Ilpeamer u nusbEBU UCTPAXKHUBAA
2.2. [lona3ne xunorese
2.3. Meroze u rmaBHU AONPUHOC UCTPAXKUBaHA
2.4. Ilnan uctpaxuBama
2.5. Onmc caapxkaja qucepranuje

3. Ilpernen nuteparype U pelieBaHTHUX HUCTPAKUBAHA
3.1. Jlepunucame TPOIIKOBA KBAJTUTETA
3.2. Ananu3a noctojehnx Mozena TpOIKOBa KBAIUTETA
3.3. HuBo ummuieMeHTanuje cucreMa MeHalIMeHTa TPOIIKOBA KBAIUTETA y MPaKCH
3.4. Ilporec UMIJIEMEHTAIMj€ CUCTEMa MEHAIMEHTA TPOILIKOBA KBATUTETA
3.5. [Ipumena mozena TPOIIKOBA KBAIUTETA y IPAKCU
3.6. M3HOCH TpOIIKOBA KBAJIUTETA y IPAKCH
3.7. N3Hocu TporikoBa kBanutera y onnocy Ha PAF kareropuje
3.8. Unentudukanmja eneMeHara TpOIIKOBa KBaJIMTeTa mpemMa kareropujama PAF moznena
3.9. CkpuBeHH TPOILIKOBU KBAJIUTETA
3.10. EleMeHTH TPOIIIKOBA KBAJIUTETA 1O (ha3aMa )KHUBOTHOT ITUKITyca MIPOU3BOJIa
3.11. Ognoc u3Mely TpoIIKOBa KBAJIUTETA M HUBOA KBAJTUTETA
3.12. Kopuctu 071 aHanm3e TPOIIKOBa KBAJIUTETA
3.13. Orpanuuema npu aHaau3u TPOIIKOBA KBAJIUTETA
3.14. TpomkoBu APYrux CUCTEMa MEHAIMEHTA

4. HctpaxuBame CTamkba y 00JIaCTH TPOIIKOBA KBATMTETA y MPAKCH U (aKTOpa KOjU yTUIY Ha
MEHAIMEHT OBUX TPOIIKOBA
4.1. Meroe koje Cy KopHuIiheHe 3a MPUKYIUbamke U 00paay mogaTaka
4.2. KapakTepucTuke y30pKa U MOIyalje HCTPpaKHBamba
4.3. PeaynTaT UCTpakuBamba

5. Mogen 3a yrBphUBame TpPOIIKOBA KBAIUTETa 3aCHOBAH Ha IPOLECHO—CUCTEMCKOM

MIPUCTYIY
5.1. YBoaHe mocTaBke Mojieaa

5.2. Kopauu npumene mozena
5.3. EBanyanuja Mojiena oJ CTpaHe eKcrepara u3 o0jaacTa
5.4. IIpumep npuMeHe MoJiena y IpaKkcu

6. 3AKJbYUIIU U IMCKYCUJA

7. JINTEPATYPA

8. MPWJIO3U



2.2. Kparak npukas ojeIMHayYHNuX HOIrJIaBJba

VY yBony nucepranuje ([Tornassbe 1) pasmarpaH je TepMUH KBAIUTETA Y OJHOCY Ha TPOIIKOBE
KBaJIMTETa, KA0 MpPEAMETa MCTpaKMBama OBe aucepranuje. J[Ba mojMa cy JoBeleHa y Besy,
IITO j€ y3eTO Kao OCHOB 3a JaJbH TOK pajia M 3aKJbY4Ke KOjU Cy Y BheMy IoHeTu. HaBeneHu
MIOJMOBH Cy OBJI€ Takol)e CTaBJbEHM Yy KOHTEKCT MPOILIECHO-CUCTEMCKOT NMPHUCTYIA, KaKaB je
MPHUCYTaH Y MCHAIMEHTY KBaJIUTETa. Y OBOM IIOTJIaBJbY j& TaKohe JIaT KpaTtak OCBPT HA OJTHOC
u3mely 3Hauaja Koju oBa 00NACT MMa y TEOpUjU M MPOOJIEMATHKE KOja TOCTOJU y HEHO]
MpUMEHH y Tipakcu. VICTakHYTO je 1a ToCTyIHa JTUuTepaTypa yKaszyje Ha 3HadajaH MMpoCTop 3a
M00O0JBIIAKE Y MMPAKCH y 00JIACTH TPOIITKOBA KBAJTUTETA.

Y OKBHpPY OCHOBHHUX e€J€MEHaTa Hay4dHO-ucTpakupaukor npuctyna (Ilornasme 2),
OIpeJIeJbeHHU Cy TPOILIKOBU KBaJMTETa Kao MpEeAMET UCTpakuBama. Takohe, y OKBHpY OBOT
norjnaBba JAeUHUCAHM Cy ILMJbEBH KOJjU Cy Yy Be3UM ca IPEeIMETOM HCTPaKHUBamba.
Hedunucano je 7 xunores3a u 3 ucTpakupadka nurama. OnpenesbeHe cy Merone koje he ce y
pany KOPHCTUTH Kako OM ce OCTBAapWIM IIMJBEBH HCTPAXHMBAaKka W NPUKA3aH j€ IUJIaH
UCTpakuBamwa. VCTakHyT je IVIaBHU JONPHUHOC MCTPaXKUBama, KOJU CE€ OJHOCH Ha CIIO3HA]Y
CTama y IMpakcu y 00JacTH TPOIIKOBA KBAUTETA, M3/IBajambe (PakTOpa KOjU 3HAYAJHO yTHUUY
Ha CHUCTEME MEHalIMEHTa TPOLIKOBA KBAaJUTETa, Kao M pa3BHUjale MOAEJIa TPOIIKOBA
KBaJIMTETA KOJU CE€ 3aCHMBA Ha IPOLIECHO-CUCTEMCKOM NpHUCTyIy. VICTakHYyTO je 1a ce MoJel
pa3BUjeH y OBOM pajly MOXX€ KOPUCTUTH Yy CBPXY aHaJIM3€ TPOIIKOBA KBAJIUTETA Ca IHMJbEM
BUXOBE OoJbe TporeHe W Mel)ycoOHEe ymopeauBOCTH pa3IMYUTHX BAapPHjaHTH TPOIIKOBA
KBaJIUTETA.

[lpernen nuteparype u peneBaHTHHX wucTpaxuBamba (IlormaBme 3) oOyxBatno je
CUCTeMAaTH3anujy neGUHUIIMja TPOIIKOBA KBAJIUTETA OJ CTPAaHE Pa3IMIUTHX ayTopa, Kao U
OCBPT Ha KJby4YHa pa3Marpama y Be3H ca muMa. [IpukasaHu cy W aHanm3upaHu nocrojehu
MO/IEJIA TPOIIKOBA KBAINTETA, KAKO OCHOBHU, TAKO U UXOBE HAJAOTPaIbE U MOIU(DUKAIH]E.
Hekon Tora je, Ha OCHOBY [IOCTyIIHE JIUTepaType, IpHKa3aH XPOHOJOMIKH Mperies
WCTpaXMBamkba HUBOA UMIUIEMEHTAIIMj€ CHCTEMA TPOIIKOBA KBAIMUTETA y MpaKCcH. AHajm3a je
Takohe 00yxBaTuiIa U CTENEH NMPUMEHE Pa3IMYUTHX MOJieNla TPOLIKOBAa KBAJIUTETA Y OKBHPY
OBakBHX cucTeMa. CHCTEMAaTH30BaHU Cy W PE3YNTaTH pEJICBAHTHUX HCTPAKUBAKHA O
M3HOCHMA TPOIIKOBA KBAJUTETa KOJU Cy 3a0€lie)KeHH Yy OpraHU3allMOHUM CHCTEMHMa
pa3nmuuuTUX aenaTHocTiMa. OBaKBH PE3yATATH Cy pa3MapaHd Kako 3a TPOIIKOBE KBaJIHMTETa
Kao 30MpHe KaTeropuje, Tako M 3a TPOLIKOBE KBAJIUTETa IOCMaTpaHe Kpo3 kateropuje PAF
MoJleNia, Kao HajIpUMEHUBAHHU]ET y MpakcH. Y OKBUPY OBOI TOTJIaBJba TIPUKa3aH je
cucTeMaTH4yaH MpPUCTYNl MMIJIEMEHTAllMju CUCTeMa MEHalIMEHTa TpOIIKOBAa KBaJIMUTETa,
pa3MaTpaH Kpo3 HEroBe OCHOBHE Kopake. Takole, HakoH Tora cy uaeHTu(uKoBaHu Moryhu
€JIEMEHTH TPOIIKOBa KBaJUTETa M KaTeropucaHu mnpema kareropujama PAF wmonena
(TpOILIKOBU MpEBEHIMj€, TPOLIKOBU MPOLIEHE U TPOIIKOBH HeycarjameHocTH). JlaT je ocBpT
Ha TpUKa3aHe KaTeropuje TPOLIKOBA KBAJIUTETa y KOHTEKCTY HMXOBOI MOTEHIINjaTHOT
JeTaJbHUjeT JeKOMIIOHOBamka. Y pa3Marpame Cy YKIbYUYeHH U CKPHBEHU TPOIIKOBU KBAIHUTETA
U JIaT je OCBPT Ha eJIeMEHTEe KOju MOry Jia ux uyuHe. Takolhe je, y OKBHpY aHaIM3€ eleMeHara
TPOIIKOBA KBAJMTETA, AT U MPUKa3 OBUX eJeMeHaTa y KOHTEKCTY (a3a KHBOTHOT ITHKITyca
npou3Boja. JlocTynHa MCTpakMBama ykas3ajla Cy W Ha 3HadajaH OJHOC u3Mely TpoiikoBa
KBaJIUTETA U HABOA KBAJIHUTETA, IIITO je TPUKA3aHO y BUIY KAaKO TEOPHjCKHX MOCTABKH TaKO U
3aKJbydaKa EeMIMPH]CKHX MCTpaXKHBama. 3aKJbydlld KOJjU C€ OJHOCe Ha crpery usmely
TPOIIKOBA KBAJIUTETA W HABOA KBAJIMTETA y 3HAUYAjHO] MEPU CY KOPUIINECHN y KOHIUTUPAY
OCHOBHMX TIOCTaBKH HCTpaKHMBama CIPOBEACHOr y OBOj Jauceprauuju. Hakon Tora,
MpHUKa3aHe Cy HeKe O] 3HAYajHUjUX MPETHOCTH W HEeKa O] YeCTUX OTPaHMYCHA ca KOjuMa ce



OpTraHM3aLMOHN CHCTEMH Yy MPAKCH Cycpehy NpHMIMKOM MEHAIMEHTa TPOIIKOBA KBaJHTETA.
Ha kpajy, 1at je ocBpT U Ha €BEHTYAJIHY aHAJIOTH]y n3Mel)y TPOILIKOBa KBAJIUTETA U TPOLIKOBA
KOjH Ce€ MOTY JIOBECTH y Be3y ca JPyrMM CHCTEMHMa MEHalMeHTa (pa3MaTpaHH Cy CHCTEM
MEHAIIMEHTA )KMBOTHE CPEIMHE U CUCTEM MEHalIMEHTa 37paBjba U 0e30e1HOCTH Ha pany). Y
TOM KOHTEKCTY, U3 OBAaKBE aHAJIN3E MOXKE CE€ YOUUTH CKYIl eJeMeHaTa TPOIIKOBA KOjH YHHH
MIPECEeK TPOIIKOBA TPH IMOCMAaTpaHa CUCTEMa MEHAIMEHTA.

Hakon nedunucama OCHOBHUX elleMEHAaTa HAayYHO-UCTPAXXKMBAYKOT IMPHUCTYNA M Mperiieaa
JUTEpaType U PEICeBaHTHHUX HMCTPaXHBamba, CIIPOBEACHO j€ MCTPaXMBamke CTama y 001acTh
TPOIIKOBA KBaJUTETa y MPAaKCH M (PAKTOpa KOjU yTUYY Ha MEHAMEHT OBUX TPOIIKOBA
(ITornarsee 4). Texxma OBOT J1e1a IUCEpTAIM]e j€ a HajIpe CIO3Ha CTambe Yy MPakcH y Behoj
MEpU HEro ITO je TO Pe3yiTaT MOCATAlIbHX JOCTYIHUX HCTPaKMBamba. Y OKBHPY OBOT
MOTJIaBJba, MPUKA3aHU Cy PE3YJTaTH KOjU CE OJHOCE KAaKO Ha OIIITE 33aKJby4aKe O HUBOY
IPUMEHUBOCTH U €(DEKTUBHOCTU CHCTEMa MEHAIMEHTa TPOIIKOBA KBAJUTETA, TAKO M HA OHE
KOjU Cy NMPOUCTEKIU U3 JETAJbHUjUX aHaIn3a ¢(PEeKTHUBHOCTH OBHX CHUCTEMa, MPEKO YTHIlaja
MojeIMHAaYHNX Bapuja0iin Koje mX Mory omnucatu. Mel)y BapujabiiaMa Koje TOTEHIH]jaTHO
yTU4y Ha e()eKTUBHOCT CUCTEMa MEHAIMEHTA TPOIIIKOBA KBAJIMTETA pa3MaTpaHy Cy H 3aXTCBH
cragmapaa 1SO 9001:2015. ¥V oBom moriiaBiby cy Takohe mpuka3zaHe METOJAC KOje Ce OAHOCE
Ha MPHUKYIUbakbe U 00pay Mmojaraka Koje cy KopuiiheHe 3a OBO UCTpaxkuBamwe. JleTabHo Cy
NpUKa3aHe KapaKTepHCTHUKE Y30pKa M TMOMyJaluje HUCTpaxkuBama. ONUCaH je HauuH
dopmupama 0a3e MOTCHIUjAIHUX HWCIUTAHUKA, y3 TIMOMOh HEKOJIUKO HHIUKATOPa
YIIO3HATOCTH HCIUTAaHWKA ca oOnamhy TpPOIIKOBAa KBAJIMTETA, INTO je OMO KPUTEPUjyM
CEJICKITU]je MOTCHIIUjAIHUX UCTTUTAHHUKA.

Pesynratu ucTpakuBama JOCTYIHE JMTEpaType, Kao M 3aK/byulld HMCTPAKUBama Koje je
CIIPOBEJICHO Y OKBUPY AMCEpTaldje, NCKOPUIINEHN Cy 32 KOHIUIHPAHE MOJIENIa TPOIIKOBA
KBaJIUTETa KOjH je 3aCHOBaH Ha mporecHo-cucteMckoM npuctymny (Ilornasibe 5). Hajmpe cy
JeTaJbHO 00pa3ioKeHe yBOJHE MmocTaBke Mojena. [lotom je, y ommroj hopmu, mpuKazaH TOK
IIpUMEHE MOJIeNla KOjH je KOHLMIUPaH Kpo3 7/ ocHOBHMX kopaka: . I[Ipukynspame nmojataka,
II. VYrBphuBame TtpomkoBa kBamutera; III. AHnanuza y3poka HeycarnameHoctu; [V.
Hedunucame norpedHMX Mepa; V. YTBphuBame epekara npenyserux mepa; VI. IToHoBHO
yrBphuBame TpomikoBa kBanuteTa; VII. AHanu3a TpomkoBa KBaJUTETa U TIOHOLIEHE OJUTYKE.
Mogen je moToM MOJBPTHYT MPOLEHU O/ CTpaHe JIeCeT eKclepara U3 00JacTH MEeHalIMEeHTa
KBaJIUTETa KOJU MOCENy]y 3HadajHO TEOPHJCKO 3HaWmEe U MPAKTUYHO HMCKYCTBO Y oOsactu
TpoIIKOBa KBaiuTeTa. KpuTepujymum Kpo3 Koje Cy €KCIepPTH NpOLEHUBAIN BPEAHOCT U
MPaKTUYHY YNOTPEeOFUBOCT MOJIENIa Ka0 U OLEHE KOJUM Cy NMPOLIEHUIIM MOJIEN MpeMa OBUM
KpUTEpHjyMa, IPUKa3aHU Cy Y OKBUPY OBOT moriaBsba. HakoH Tora, Aat je mpuka3 npuMmepa
IIPUMEHE MOJIENA Yy PEATHOM OPTaHU3alIOHOM CUCTEMY.

VY okBupy 3aksbydaka u quckycuje ([Tornmasibe 6) aHanu3upanu Cy KIbYIHH PE3YJITaTH KOJU CY
MPOUCTEKIN W3 ACPUHHCAHUX XUIOTe3a M HUCTPAKUBAYKUX MUTamka. OBH pe3yiaTaTu Cy
JIOBEJICHW y Be3y ca pe3yiTaTHMa JPYTHX pPeJIEBAaHTHUX HCTpPaXWBama. M31BOjeHU Cy W
pE3yNTaTH CIPOBENECHOT HCTpaKMBama KOJU Ce MOTY JOBECTH y Be3y ca moTpedboM 3a
neuHUCameM MoOjeNla TPOIIKOBAa KBAIMTETa KOJH j€ 3aCHOBAaH HAa IPOIECHO-CHCTEMCKOM
npuctyny. JluckyToBaHe Cy TMojla3HE OCHOBE MPEJIOKEHOT MOJENa, Ka0 M KIbYUHH W3Ja3u
BEroBe nmpuMeHe. Takohe, UCTaKHYT je JNOMPHHOC pasa, OrpaHUYeHa, Kao W TPEIO3H 3a
Jlajba UCTPAKUBAMKA.

Crnucak nuteparype (ITormaBsee 7) oOyxBaTa cBe JIUTEpaTypHE M3BOPE KOjU CY KOpHIINEHH
TOKOM H3pajie AUCEpTaInje.



[Tpuno3u (IlormaBibe 8) oOykBarajy: Crnucak cimka; Crucak Tabena; YNUTHUK O HAYMHY
(yHKIIMOHKCAka CHCTEMa MEHAIIMEHTA TPOIIKOBA KBanuTeTa; buorpadujy ayropa; UzjaBy o
ayTopcTBy; M3jaBy O MCTOBETHOCTH NHITaMIIAaHE M EJICKTPOHCKE BEp3Hje JIOKTOPCKOT paja;
U3jaBy o kopumhemy.

3. OLIEHA JUCEPTAILIAJE

3.1. CaBpeMEHOCT ¥ OpPUTHHAITHOCT

Ha caBpemeHOCT mpo0OiieMaTHKE TPOIIKOBAa KBAJIUTETa, KAO MpPEIMETa HCTPaKHBamka OBE
JOKTOpPCKE AMCepTalyje, yKa3yje BeJIHMKO HHTEPECOBAbE aKaIeMCKE 3ajeIHUIIe 3a OBY 00JacT.
C nmpyre crpaHe, JOCTYIHA JIATEpaTypa yKa3yje Ha 3HAdajaH MPOCTOP 3a MOOOJbIIAKE Y
MpaKcu y o0iacTtu TpomikoBa kBanmutera. CTora, TeXma Y OBOj AWCEPTAIH]H je Ja HajIpe
CIIO3HA CTamke y Mpakcu y Behoj Mepu HEero mro je To pe3yaTar J0ocCalalllbuX JOCTYIMHHX
uCTpakuBama. KOHKpeTHHje, YIIOKeH je Hamop Aa ce He Jole caMo 0 OMIITHX 3aKjbydaka o
HUBOY NPUMEHUBOCTU M €()EKTUBHOCTU CHCTEMa MEHAIIMEHTA TPOIIKOBA KBAJIHMTETA, IITO j€
cllydaj ca JOCaJallibMM JIOCTYITHUM HCTPaKMBAmbMMa, HETO Ja Ce H3BPIIM JIeTaJbHHUja
aHann3a eeKTHBHOCTH OBHX crcTeMa. OBa aHalIM3a BPIICHA j€ TPEKO YTHUIlaja M0jeIuHAYHIX
Bapujabiii KOje MOTY OIKCATH CHCTEME TPOIIKoBa kBamuTeTa. C 003MpPOM Ja Cy TPOIIKOBU
KBaJIUTETA Y YCKOj BE3W Ca CHCTEMOM MEHAIIMEHTa KBAJUTETa, KAKO j€ Y pajy HUCTAKHYTO,
Meh)y BapmjabnamMa Koje MOTEHIUjaIHO YTUYy Ha €(EeKTHBHOCT CHCTeMa MEHAIMEHTa
TPOIIKOBA KBaJIUTETa pa3mMarpanu cy u 3axteBu crapaapaa 1SO 9001:2015. Ocum tora, oBaj
70 HWCTPaXUBama, KOJU je CIPOBEICH y OKBHPY IUCEpTaldje, yKa3zao je Ha MoTpedy
OpraHu3aliOHUX CHCTEMa Ja TPOIIKOBE KBaJIMTETa IIOCMAaTpajy Ha HHBOY TpoIlieca,
y3uMajyhu y 003Mp NpEeTrnocTaBKy MPOLECHO-CHCTEMCKOT MPUCTYNa Ja W3Ja3u U3 jeJHOT
mporeca MpeicTaBibajy yia3e y Apyre mporece cucrema. CamMuM THM, OHH MOTY M Jia
y3poKyjy moBehame aena TpomIkoBa KBaJWTETa THX MpoIleca, MTO Jajbe MOXKE YTHIIATH Ha
M3HOC CTBapHHUX TPOIIKOBAa KBAJIMTETa KOjU C€ Be3yjy 3a mHocMmarpaHu mpomec. Jlakie,
OPUTHHAITHOCT OBE JOKTOPCKE AMCEpTaIfje ce Orjiefa W y NMPUMEHH IPOIECHO-CUCTEMCKE
OpHjeHTaIMje MOJICJIOBakhy TPOIIKOBA KBAJIUTETa HAa OomHMcaHW HayuH. KoHIemuja Mojena
nepuHNCaHa je HAa OCHOBY apryMEHTOBAaHMX M JIETAJbHO CHCTEMAaTH30BAaHMX 3Hama U3
00JIaCTM TPOIIKOBAa KBAJWTETa. 3HAuYaj TMPEIOKESHOT MoOJIeNila TPOIIKOBA KBAJINUTETA
MPOIIECHO-CUCTEMCKE OpHjeHTallje Oorjiefla c€ y YTBphHUBamy TPOIIKOBA KBAaJIUTETa Kao
3HAYajHUX WHAMKATOpa KBAJIUTETa IpOIleca OPraHU3alMOHUX CHCTEMa, Kao MOTryhHOCTH
nopehema paznuuuTUX BapHjaHTH TPOIIKOBA KBamuTeTa. OBO oMoryhaBa cTpydmalmMa Koju
ce OaBe KBaJMTETOM Ja JIOHOCE aJleKBaTHE OJUIyKe KOjé BOJAE CUCTEM Ka CTaJHUM
no0oJpIIaBambUMa KBAIUTETA.

3.2. OcBpT Ha pedepeHTHY U KopuinheHy JUTEPATypy

Y Toky wu3paae MAOKTOpCKe auceprauuje kopumrheHo je 290 nuTepaTypHMX HaBOJA.
Pedepentna nutepatypa ce y HajBehem Opojy oaHocu Ha MelyHapoaHe wYacoruce.
Kopumihene cy takohe kmure u, y MambeM 0pojy, 4iaHlU U 0a3e JOCTYIIHE HAa HHTEPHETY, Kao
U pazoBu o00jaBJbeHU Ha MelyyHapoaHuM KoHdepeHnurjama. Hajsehu Opoj pedepeniu koju je
KopuutheH y U3paau aucepTalyje je U3 CTpaHuX HM3BOpa Ha eHIryeckoM je3uky. Kopumihena
nuTepaTypa oOyxBaTa TMPETEKHO EMIUPHjCKa HCTpaXHWBama M3 O00JaCTH TPOIIKOBA
KBaJIUTETa, KA0 U pEJeBaHTHE W3BOpHE HaBOJE KOjU CE€ W JaHac Hajuelmrhe LUTUPA]y 3a
n3yuaBany obOmact. Kommieran cmucak nurepaType Koja je KopumrheHa Yy H3paau



TUCcepTaIyje IaT j€ y UICTOMMEHOM TIOTJIaBJby JAUCEPTAIHje, COPTUPAH MO a0eleHOM pemdy.
Teme pasMaTpaHux JHUTEpPaTypHUX HaBOAa y TMOTIYHOCTH OJrOBapajy MpeaMeTy
UCTPaXHMBamba OBE JIUCEPTAIH]e.

3.3. Onuc ¥ aIeKBaTHOCT OPUMELECHUX HAYYHHUX METOAA

Kangunat je, TokoM peanu3aliuje mpeaMeTa M IMJbeBa HCTPAXKMBaMba, KA0 M pa3MaTparmba
MOCTAaBJbEHUX XHIIOTE3a M MCTPAXKMBAUYKHUX MUTama, KOpUCTHO Behu Opoj HaydyHHX MeToxaa
Koje cy My omoryhuse J1a mpoy4yu J0CaJallkbe JONPHHOCE y 00JaCTH TPOIIKOBA KBAJUTETA,
Kao M Jia TIOCTUTHE COIICTBEHH JONPHHOC CIIO3HAjOM CTama y MPaKCH y OBOj 00JacTu U
KpeHpameM MoOjela TPOUIKOBA KBAJIMUTETa KOjU j€ 3aCHOBAH Ha IPOLIECHO-CHCTEMCKOM
npuctyny. Kangupmar je, TOkoM mpuMeHe KOpHIINeHMX METOAa y JAWCEepTaluju, MpaTuo
CTaHJApAHU HAYYHU MOCTYIAK U METOJOJIOIIKY MPOLEAYPY Y MPEIMETHO] HAyYHO] OOJIACTH.
Kopumhene merone o0yxBarajy:

= MeTone NECKpUNIHje U JIOKa3MBama, Koje Cy KopuitheHe 3a ONMMCUBAE 10jaBa O
BOXHOCTH Yy OOJIACTM TpPOIIKOBA KBAJHWTETa, Yy3 O0jallkbaBambe HUXOBUX
CBOJCTBEHOCTH M yOUaBame€ 3aKOHOMEPHOCTH Be3a M ogHOca Mely mHMa, Kao U 3a
yTBphHBama TaYHOCTH OBAKBHX CIIO3HAja,

* Merone UWHAYKIHWjE W JENyKIHje, Kao IMOCTylaKa Jdojacka [0 ca3Hama Of
MOjeAMHAYHOT Ka OIIITEM, OJHOCHO 0OpHyTo. OBE METOJe NPUMEHEHE CY Y LUIbY
neuHuCamba MpeaIMeTa UCTPaXKMBamka, HA OCHOBY I0jeIMHAYHUX CIydajeBa, alld M
3aKJby4HBam-a HAa OCHOBY OIIIITUX PEJIEBAaHTHUX Ca3Hamba y 00JIacTH;

= MeToe KOMITapaTHBHE aHaM3e, Koje cy KopumheHe y QyHKIUjU Tmopehema
nocrojehnx HayyHUX MPHUCTyNa KOjUM c€ YTBphYjy HCTOBETHOCTH, CIWYHOCTH,
pas3iMKe ¥ CYIPOTHOCTH Ca CIMYHUM pe3yjITaTuMa y OOJIACTH TPOIIKOBA KBAJHUTETA U
NPUMEHH MOJIeJla KOju Ce OJHOCEe Ha YTBphHMBame M aHAIM3y OBE KaTeropuje
TPOIIIKOBA;

* Merone aHanM3e W CHHTe3e, Koje he OWTHM TNpUMeHmHBaHE KpO3 TMOCTYHaK
pamraiamuBama CIOKEHHX 110jaBa, CMO3HAje M 3aKJbydyaka O HHUXOBUM IPOCTHjUM
CacTaBHUM JIEJIOBUMAa U €JIEMEHTHMa, Kao W OOpPHYTO, KpO3 MOCTYHAK H3TPahe
CHCTEMAaTH30BAHOI TEOPHUJCKOI 3Hama Kpehyhu ce o moceOHOr M H30JI0BaHOT Ka
OommTeM M CcBeoOyXBaTHOM, KajJa TOJ TO OKOJHOCTH, Yy TpoOLecy HaydHOT
HCTPaXMBama, I03B0JbaBajy. MeTo/ie aHaImn3e u CHHTe3e KOpHIIheHe Cy, Kao TakBe, y
KpeHnpamy TEOpPHjCKOI MoOJeja TPOLIKOBA KBAJIUTETa, KPO3 Tparame 3a JIeJOBUMaA
LIeTTUHE, CII03HA]y Y3pOYHO-TIOCIEAMYHUX Be3a JIEJI0OBA U KPO3 cariie/iaBame (HyHKIIHMja
MOjeIMHMX JIeI0Ba U BUXOBOT MOHAIIakha Y OKBUPY ofpeheHe LeIvHe;

*  VnuTHUK, caunmeH of 70 nmutama MoAe/beHUX Y TPU IEINHE, KOJH j€ KOpHUIIheH Kao
MHCTPYMEHT 3a MPUKYIJbakhe JEIHOT Jela MojaTaka o IpeaMeTy ucTpaxubama. OBa
MeToAa Takohe je kopuimrheHa ¥ TPWIMKOM TMPUKYIJbama MOJaTaka O CTaBOBHMA
eKcrepaTa 0 OMTHHMM CBOJCTBHUMa MoJIeJIa TPOILIKOBAa KBaJUTETa KOJU j€ pa3BHUjEeH Y
OKBUPY JHCEPTAlIH]E;

* (CraTucTHUKe TEXHHMKE, KOje Cy MpHUMEHmEeHe 3a 00paay NPUKYIUBEHHMX MoJaTaka o
MpeIMeTy HCTpakuBama. Y OBY CBpXY, KopuinheHa je NeCKpUNTHBHA CTATUCTHKA
(Frequency Table) 3a onmc crama y mpakcu Mo MUTamky TPOUIKOBA KBAIUTETA Kao M
Xu kBagpar Tect (Chi-Square Contingency Table) 3a Tectupame mocTojama
CTaTUCTMYKU 3HauyajHUX Be3a u3Mmely Bapujabmu. Takobe, 3a aHanu3y mojaraka u
JOJTaXKEehe JI0 JI0IaTHUX 3aksbydaka kopuiihena je 1 MCA (Multiple Correspondence
Analysis) merona;



= Merone KoMmmuiaiyje, KOjeé Ce OJHOCE Ha pa3MaTpame MOTYhHOCTH JeTMMHUYHE
ynotpebe noctojehux ommrenpuxBaheHUX pe3yiTara HayYHO-MCTPAKUBAYKOT paja,
KOPEKTHO W Ha yoOHWYajeH HAa4YMH IIMTUPAHUX, KA0 JIEO OCHOBE 3a MPUMEHY METOJC
MOJIENINpama, Koja Mmoip3yMeBa pa3Boj KOHKPETHOT MOJIeIa TPOLIKOBA KBAJIUTETA Kao
peaiHe 1ojaBe, ca MUJbEM Ja ce JOOMjeHH pe3yiTaTh MOTy MPEHETH Ha3aj] Ha caMy
peanHy 1ojaBy, y CBpXyY 1o0O0JbIIaBamba;

= Merone Moaenupama, Koje ce oriefajy y AchuHHUCakY CTPYKType, QyHKIHja U
MOHAIIalkba KOMIOHEHTH MOjeNla ¢ LUJbEM DPa3BOja KOHKPETHOT MOEa TPOIIKOBA
KBaJIUTETa Ka0 peayHe MojaBe, Kako Ou ce JT0OMjeHH pe3ysiTaTH MOTIIU MPEHETH Ha3a|
Ha IIOCMAaTpaHy peaHy M0jaBy;

» EKCHepTCKM TMaHell, Kao NPUMEHHB HA4YMH 32 BAIWAALHW]y Pa3BUjEHOT MoJena
TPOIIKOBA KBAJUTETa, CHPOBEACH Y3 MOMON MPETXOAHO OMMCAHOT YIHUTHUKA O
eBaJyanuju OMTHUX CBOjCTaBa pa3BHJEHOT MO/IEa;

* lHTEpBjy, KOjU je CHpPOBENEH y PpPEATHOM OPraHU3alOHOM CHUCTEMY C IUJbEM
NPUKYIUbakha IOJIaTaKa MOTPEOHMX 3a MPHMEHY Pa3BHjEHOT MOJelia y TPaKCH U
JIOHOIIECHE aICKBATHUX YIPaB/bAauKHUX OJJTyKa HAa OCHOBY pe3yJiTaTa MpUMEeHe MOo/Iea.

Ha ocHOBy aHaim3e JOKTOPCKE JUCEPTaIyje, MOXKE CE 3aKJbYUUTH J1a Cy IPUMEHCHE HaydHe
METOZIe aJIeKBaTHO YNOTpeOJbeHe M Ja, 110 CBOM 3Hauajy U CTPYKTYpH, OJrOBapajy TeMHU
J¥cepTalyje U OCTAINM JIe()UHUCAHUM €JIEeMEHTUMA HAyYHO MCTPAKUBAYKOT MPHUCTYIA KOjH
Jj€ TOKOM HeHe U3pajie IPUMEHEH

3.4. [IpuMeHJBUBOCT OCTBAPEHUX PE3YIITATA

[TpuMeHIBMBOCT pe3yiTaTra OBE JOKTOPCKE JHCEpTalHje MPErmo3HaTa je Kako 3a aKaJeMCKy
TaKO M 3a CTPYYHY 3ajeJIHUIly y o0jacTh MeHayuMmeHTa kBanureta. OHa ce oryiea Kpos
cucreMaTtn3anujy mocrojeher 3Hama W3 00acTH TPOIIKOBA KBAJIUTETA, KA0 M H3TPAIbY
HOBOT 3Hama U3 OBE 00JIaCTH.

CucremaTtu3zainujom noctojeher 3Hama, UCTpaKMBadnMMa ce oMoryhaBa Ja Ha TperiegHuju
HayuH aHAJIM3UpaJy M KOPHUCTEe mocrojehe 3ak/bydyke M CIO3HAje y 00JacTH TPOIIKOBA
KBaJIUTETA.

W3srpaama HOBOT 3Hama y 0BOj o0sacTi 00yXBaTHIIa je CIIO3HAjy CTama y MPaKcH y 00JacTu
TPOIIIKOBA KBAJIUTETa, Ka0 W W3JBajamkbe (akTopa KOJU 3HAYAJHO YTUUYY Ha CHCTEME
MEHalIMEHTa TPOIIKOBa KBanuTeTa. OBakBa ca3Hamba MOT'Y KOPUCTUTH KaKO MCTPaXKMBAYMMa
3a JeTaJbHUJE TOCMaTpamke aHaJu3MpaHe I0jaBe, TaKO W CTPYUYHO] MPAKCH Yy TMOTJIETY
ycMepaBama Haropa Ka no0oJbliiamky eleMeHaTa KOji Cy ce TOKOM MCTpaXXHBamba M3/BOjJUIH
Kao 3HAYajHU y TOrJeay yTHiaja Ha e(PEeKTUBHOCT U €(PUKACHOCT CHCTEMa MEHalIMEHTa
TPOIIKOBA KBAJIUTETA.

OcuM Tora, u3rpaji-a HOBOT 3Hama y OBOj 00JacTH OOyXBaTWia je W pa3BHjamkbe MOJENa
TPOIIKOBAa KBaJHWTETa KOjH C€ 3aCHWBa Ha TMPOIECHO-CHCTEMCKOM TMPHCTYIY, KOjU
MoJipa3yMeBa Jia M3Jla3u M3 jelHOr IMpolieca MpeJCTaBibajy yia3e y JIpyre mpolece cucrema.
CamuM THM, OHH MOTY J1a Y3pOKY]jy TMoBehame Jena TPOIIKOBa KBAIUTETa THX IMPOIleca, IITO
JlaJbe MOJKEe YTUIIATH Ha U3HOC CTBAPHUX TPOLIKOBA KBAJUTETA KOjU CE BE3Y]y 3a MOCMAaTpaHU
nponec. Kao TakaB, pa3BHjeHH MOJEN C€ MOXKE KOPHCTHTH Y CBPXYy aHaJHM3€ TPOIIKOBA
KBaJIUTETAa ca IUbEM HHUXOBE Oosbe mpoleHe M Mel)ycoOHe ymopeauBOCTH pPazIUYUTHX
BapHjaHTH TPOIIKOBA KBAJIWTETa KOJH CE€ OJHOCE Ha IPOIECe OPraHM3AIMOHHUX CHUCTEMA.



Pesynratu nmpumeHe HaBeAEHOT MoOjella MOTY c€ KOPHCTUTHM Kao OO0jeKTHMBHA OCHOBa 3a
JIOHOIIEHE YIPAB/bAYKUX OJITyKa Y BE3U Ca KBAJIUTETOM y OPraHU3aIMOHUM CUCTEMHUMA.

Ha ocHoBy HaBeneHOT, 3aKkJbydyje Ce Ja Cy pe3yiTaTd OBE IUCepTalHje MPUMEHJBUBU Kao

TEOpHjCKa OCHOBA 32 JJaJba UCTPAXKUBAHA, AJIU U 3@ MOJETIOBakE TPOILIKOBA KBAIUTETA KOj€ je
3aCHOBAHO HA IPOLIECHO-CUCTEMCKOM IIPUCTYILY.

3.5. O1eHa JOCTUTHYTHUX CIIOCOOHOCTH KaHAUAATA 38 CAMOCTATHU HAay4YHH pas

Kpo3 obpaheny matepujy, ocTBapeHe pe3yiaTare M JONPHUHOCE TOKOM H3paJe IOKTOPCKE
aucepranyje, kauauaat Maja ['morosart je mokasasa noTpedHa TeoprjcKa U MPaKTUYHA 3HAbA
3a camoctasan panx. Takohe je mokasama BHCOK HHMBO CaMOCTAJIHOCTH Yy Hay4HO-
UCTPAXUBAYKOM paxy y OOJaTH HCTPaKMBamba, KpPO3 KBAJUTET COINCTBEHUX HAYYHUX
nyOIuKaIuja, any 1 Kpo3 Apyre o0JIMKe aHTa)KoBama y 001acTy.

CBeoOyxBaTHM M CUCTEMaTH30BaHU IpEriiesl JIuTepaType U3 o0JIacTH UCTpaKuBamba MOoKasyje
ciocobHoct Kannmpara 3a caMoCTaqHO OTKPHBAWkE M CarjielaBambe OTBOPEHHUX Ipoliema
UCTPaXMBamba, Ka0 M KPUTHUKY aHanu3y noctojehux casHama. CHpoBEICHO EMIIHUPH])CKO
UCTpaxkuBame NOTBphyje nma je kamampmar Maja [morosary cnocoOHa Ja CaMOCTAITHO
IIPOjeKTyje M CIPOBOJM HaydyHa MCTpaKMBama, Kao M Ja aJeKBaTHO KOPHCTU HHXOBE
pesynrare u 3akbyuke. OHa je METOMOJIOUIKM MCHPABHO KpeWupaja M NPUMEHHIIA Y HMPaKCH
MOJIeJl TPOILIKOBa KBAJUTETAa 3aCHOBAaH Ha IMPOLECHO-CUCTEMCKOM IPUCTYNY M THME
oMOryhno ajgexkBaTHO JOHOLICHE YIPAaBJbAaYKUX OJIYKA, HA OCHOBY pe3ylTara IpPUMEHE
pa3BUjeHOI MOJIENA.

Crora, Komucuja cmatpa aa kannuaatr Maja ['oroai mocenyje moTpeOHO 3HaHE, BEIITUHE
Y UCKYCTBO 33 CaMOCTajlaH HAy4YHO-UCTPAKUBAYKHU PA/I.

4, OCTBAPEHU HAYYHHU JONNPUHOC

4.1. [Ipuka3 ocTBapeHUX HAYYHUX JOIPUHOCA

Haj3nauajHuju 1onprUHOCH JHcepTaliije MOTY ce carjiejaTi Kpo3 TpH rpyre:
1. TlpBa rpyna ocTBapeHUX IONPUHOCA OJHOCH C€ HA Pa3BOj HOBOT MOJIENa TPOIIKOBA

KBaJIUTETA 3aCHOBAHOTI HA MPOLIECHO-CUCTEMCKOM MIPUCTYITY, @ Y OKBHPY Hera:

= omMoryhaBame Mel)ycOOHE YMOpeaUBOCTH Pa3IMUUTUX HHKEHEPCKUX BapHjaHTH
TPOIIKOBA KBAJUTETA;

= omoryhaBame JIOHOIIEHA aIeKBAaTHUX YIPaBJbAauKUX OJJIyKa Yy Be3H ca
KBAJIUTETOM, Ka0 U OJUIyKa Y Be3H ca M000JbIIAkbEeM KBAIUTETA;

2. Jlpyra rpyna OCTBapeHHX IONPHHOCA IMOJIpa3yMeBa pealn3aldjy eMIHPH)jCKOT

UCTPaXMBama y 00JIACTH TPOIIKOBA KBAJIUTETA, KOje je 00yXBaTHIIO:

"  JI0JIa3aK HE CaMo JI0 OMIITHX 3aKJbydaka O HUBOY MPHUMEHUBOCTH M €(DeKTHBHOCTH
ciucTeMa MEHalIMEHTa TPOUIKOBAa KBaJHWTETa, HEr0 U JeTajbHHMja aHalu3a
e(eKTUBHOCTH OBHX CHUCTEMa, MPEKO YTHIIaja MOjeJMHAUYHUX BapHjaldiu Koje MoTry
OIKCATH HUBO, HAYUH U €(PEKTUBHOCT OBUX CHUCTEMA;

" JCTpaKWBamke YTHUIAja HCIymema 3axTeBa crapmapaa 1SO 9001:2015 wHa
e(PEeKTUBHOCT U €PUKACHOCT CUCTEMa MEHAIMEHTa TPOIITKOBA KBAJIUTETA;
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* yTBphUBame CKIOHOCTH M MOTpede OpraHM3alMOHMX CHCTEMa Ja TpPOIIKOBE
KBaJIUTETA MOCMATpajy Ha HUBOY Ipoleca, y3umajyhu y o03up HpeTHoCTaBKy
MPOILIECHO-CUCTEMCKOT TPUCTYNa Ja W3Ja3u U3 jeqHOT Mpoleca MpeAcTaBibajy
yJa3e y Apyre IpoLece CUCTEMa;

3. Tpeha rpyma ocTBapeHux [gompHHOCAa oOOyXBaTa TIperyiell M CHUCTeMaTHU3alu]y
JOCTYITHE peJIeBaHTHE JTUTEpaType y 00JacTh TPOIIKOBA KBAJIUTETA, Y OKBUPY UYera cy
W3BPIICHU!

" cHucTeMaTHh3alyja M aHaiu3a NocTojehMx Mozena TPOIIKOBAa KBAJIMTETa, KaKO
OCHOBHUX, TaKO ¥ FbUXOBHX JIOITyHA U U3MCHA;

" qperjel Y XPOHOJOIIKM TPHUKA3 JOCTYIMHUX HCTpaXHBama y 001acTH
UMIIEMEHTAIMje CUCTEMa TPOIIKOBAa KBAJIWTETa M YHOTpeOW Mojena y OKBUPY
BUX,

" [peryiel ¥ CUCTEMAaTH3alMja JOCTYIHHX HCTPaKMBamka O M3HOCHMA TPOIIKOBA
KBaJIUTETa Kao 30MpHE KaTeropuje, aju M y OJHOCY Ha IOjeAMHAYHE KaTeropuje
PAF mMopena, mTo je OOMpPUHENO CIO3Haju Mel)ycoOHOr yTHIlaja W MOHAIIamka
OBHX KaTeropHja TpPOIIKOBA KBAIMWTETa, Kao jE€JHO] OJ TIOJa3HUX OCHOBA
Pa3BHjEHOT MOJIeIa TPOIIKOBA KBAJTUTETA;

" cHcTeMaTH3aldja U aHaIn3a eIeMeHaTa TPOIIKOBA KBAIUTETA;

* anaim3a HajyemhuxX TNPETHOCTH W OrpaHuYeha y MEHAIMEHTY TpOIIKOBA
KBaJIUTETA.

4.2. KpuTrdka ananmsa pe3ynrara HCTPKUBaHka

CarnenaBameM JeQUHUCAHUX XWIOTE3a M HUCTPAKUBAYKMX NHTamkba, KAa0 U IIHIJbEBA
HCTPaXMBakba M HLUXOBUM TopehemeM ca OCTBapeHHM pe3ylTaThuMa, KOHCTaTyjeMo Ja je
KaHauaatr Maja ['morosar| ycnemrHo oIroBopuia Ha CBa pPEJiCBaHTHA MUTAama 33 pPEllaBambe
npobiieMa WCTpakuBama JACPUHHCAHOT y JOUCepTalHju. Y TOKY H3paje IaucepTaiuje
IpoydyeHa je W aHalu3upaHa OOMMHA peJeBaHTHA JHUTepaTypa M3 OO0JacTH TPOIIKOBA
kBasinTeTa. HakoH youaBamwa HayyHOr Ipo0isieMa, CUCTeMaTH3allje HAyYHUX UCTPaKUBamba U
ca3Hama, Je(UHNUCaHe Cy MOJIa3HEe XUITOTe3€ U UCTpaXKHMBauka nMuTama. HakoH Tora, kpeupax
jé W CHUCTeMaTHYHO TpUKa3aH KOHIICMIIMjCKM TOK TMPUMEHE MOejia TPOIIKOBA KBaJIHMTETA,
3aCHOBAaH Ha IMPOLECHO-CUCTEMCKOM MpHUCTYyNy. Y IHJbY KpeHupama MOMEHYTOI Mojenla U
neuHUCama KOMIIOHEHTH MOJella, PEaJn30BaHO j€ EMIMPHUjCKO HCTpaxuBame y 186
OpraHU3aIMOHUX CUCTEMA, KaKO POOHO TaKO M YCIY>KHO IPOU3BOIHUX JAETATHOCTH, TJE jeTHY
Tpyly 4YHWHE OpraHM3aldje ca JOKaJTHOM ITOCIOBHOM IIPakcoM, a Jpyry 4YuHE ,hepke
KOMIaHHje*“ Koje ce Hanasze Ha Tepuropuju CpOuje, aau ca MHKOPHOPUPAHOM MOCIOBHOM
MPAaKCOM M3 HUXOBHX ,,KOMIIAHWjAa POAWUTEIhA™ W3 PA3IMUUTHX DPA3BHjEHUX 3eMajba CBETA,
Mmehy kojuma cy: Ayctpuja, Hemauka, IlIBajuapcka, IlIBeacka, Benuka bpuranyja,
O®paninycka, Wramuja, 'puxa, Cnoenuja, Mabhapcka, Janman, Kamama, CAJl, Pycuja u
Ayctpanuja. Pa3BujeHn Mozen je 3aCHOBaH Ha MOCTOjehuM Hay4yHUM pe3yiaTaTuMa U 100puM
nmpakcama y 0o05acTd U mpuiaroheH je MpoIeCHO-CUCTEMCKOM TMPHUCTYIY OpPTaHU3aIlMOHUM
cucremMuMa. M3BplieHa je eBajyaldja Mojella Kpo3 EeKCIEpTCKU IaHelNl, BPEeIHOBAWmEM
KJbYYHUX CBOjCTaBa MOJeENa OJf CTpaHe HCTAaKHYTHX CTpydYmhaka y OOJIACTH TPOIIKOBA
KBaJIUTETA.

Pesynratuma moktopcke aucepraiyje noTepheHe cy kibyune xumotese: (1) ga opranuzanuje
ca BUCOKHUM HUBOOM 3pEJIOCTH CHCTEMa MEHAIMEHTa KBaJUTETa MpPEeTeHAY]y Ja ImocMaTpajy
TPOILIKOBE KBAJIUTETa Ha HOBOY MpOIECa W AaKTUBHOCTU IpPEe HEro0 Ha HUBOY CEKTOpa,
yka3yjyhu TuMe Ha TpOIIECHO-OpHjeHTUCAH TIPUCTYIT MEHAIMEHTY TPOIITKOBA KBajauTeTa; (2)
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Ja ce TPOIECHO-CUCTEMCKH TMPHCTYI y KOHTEKCTY OPTraHU3aI[MOHUX CHUCTEMa IpeMa KOMe
jemaH mpolec CBOjUM M3JIa3MMa yTUYe Ha KBAJIUTET IPYTHX IMPOIECca MOXKE KOPHUCTUTH Kao
OCHOB 3a MOJICJIOBak€ TPOIIKOBA KBanuTeTa; (3) Na ce MPUMEHOM MOJeNa TpPOIIKOBA
KBQJIUTETa 3aCHOBAHOT Ha TMPOIECHO-CUCTEMCKOM IPHUCTYIYy MOTY MPOICHUTH TPOIIKOBU
KBaJIUTETa 32 IOjeIMHAYHE MPOIIECEe OPraHU3aAlMOHOT CHUCTeMa KOjU O ce MOCMAaTpaid y
OJTHOCY Ha pedepeHTHY BPEIHOCT C IuJbeM HuxXxoBe MelhycoOHe ymopemuBocTH; (4) ma je
pasBujeHH Mojen Moryhe KOpPHCTUTH Y CBpXy mnopehema M TpOHAJaKeHha ONTHMATHE
BapHjaHTE YKYITHUX TPOIIKOBA KBAJIUTETA, 3aCHOBAHE HA YMPaBJbalkhy WM MOOOJBIIABAKY
onpeheHnx KaTeropuja akTHBHOCTH jE€THOT MJIM KOMOWHAIIM]€ BHIIIE ITpoIIeca.

4.3. Bepuduxkaiuja Hay4HUX JONPUHOCA

Tokom uctpakuBama y OKBHPY JOKTOPCKE AucepTaiuje, kanauaar Maja ['morosar o6jaBuia
je jeman ynOenuk u mpeko 30 pagoBa u3 00JacCTH MEHAMEHTa KBAJIMTETAa, O KOJUX CY Y
Hajy’KO0j BE3HU Ca MPEAMETOM UCTPAXKUBAHA JIOKTOPCKE TUCEepTaIyje:

Kareropuja M23:
1. Glogovac, M., Filipovic, J.: Quality Costs in Practice and an Analysis of the Factors
Affecting Quality Cost Management, Total Quality Management and Business

Excellence, Published online 09 Jan 2017, DOI:
http://dx.doi.org/10.1080/14783363.2016.1273105, 2017 (IF 2016=1.368) (ISSN
1478-3363)

Kareropuja M33:

2. Krsmanovic, M., Rakicevic, Z., Ruso, J.: Level of Quality Costs Modeling and
Application in The Practice, 11th Annual International Conference on SMEs,
Entrepreneurship and Innovation: Management — Marketing — Economic - Social
Aspects, Athens, Greece, 2014

5.3AK/bYYAK U IIPEJJIOI

Ha ocHOBy nperiniesa TOKTOPCKE qUCEPTAIMje MO Ha3HBOM ,, ] [pOIIeCHO-CHCTEMCKH MPHUCTYII
MOJIeJIOBaby TPOIIKOBAa KBanuTeTa™, kanaugara Maje I'morosan, Komumcuja 3a mpernen,
OIICHYy M OJ0paHy OBE IOKTOPCKE JHCepTallrje KOHCTaTyje 1a je aucepTaiuja ypaheHa
METO/IOJIONIKH UCIPABHO, ¥ CKIAAy ca CBUM CTaHAApAUMa y HAyYHO-UCTPAKUBAYKOM paay u
Jla UCIIyHaBa CBE YyCIOBE mpeaBuleHe 3aKOHOM O BHCOKOM 00pa3oBamy, CTaHAApAUMa U
Cratryrom ®akynrera OpraHM3allMOHHMX Hayka, YHHBep3uTera y beorpagy. AHanmuzom
aKTYeJTHOCTH U CaBPEMEHOCTH TEME JHCEPTallnje, MPETIeIOM pe3yiTaTa u 3aKjby4aka Koju Cy
IpUKa3aHU y BOj U pa3MaTpameM JOMPHHOCA KOjU Cy AHMcepTanujoM ocTBapeHH, Kommucuja
KOHCTaTyje Aa je kanauaat Maja ['moroBar ycrenrHo 3aBpiinia JOKTOPCKY AMCEpPTalujy, y
CKJIay ca Je(UHUCAHUM MPEIMETOM U LIUJbEBUMA UCTPAKHUBAA.

Kangunat Maja ['noroBarl je gomnuia A0 OpUTMHAIHUX PE3yNiTaTa KOjU Cy BepU(PHUKOBAaHU y
MelyHapoAHUM 4acolKucruMa, U IPUMEHJBbUBU Cy Y 00J1acTH MeHaMeHTa kBanurtera. [loce6Ho
ce uctuye pag Ha SSCI muctu, kareropuje M23 uuje je nmyOIMKOBaWkE JUPEKTaH pe3yaTar
HCTpa)KMBama CIPOBEACHOT Y OKBHPY aucepraiurje. Moaen Koju je pa3BHjeH y JucepTanuju
eBaJlypaH je O]l CTpaHe eKclepaTra M3 00JacTH TPOIIOBAa KBAIWTETa U NPUMEHEH je Ha
MpPUMEPY pEeaTHOT OPraHW3aMOHOT cUcTeMa. MoJen ce MOKe TMPUMEHHTH W y OCTaIUM
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OpraHM3alIOHUM CUCTEeMHUMa, 6e3 0031pa Ha BUXOBY BEIMUMHY WUJIH JI€JIaTHOCT.

V3eBid CBe HCTakKHYTO y o003up, Komucuja mpoiemwyje aa JIOKTOpCKa TUcepTaliija
, ] IPOIIECHO-CUCTEMCKH MPHUCTYIT MOJICIOBaY TPOIIKOBA KBAJUTETA ", IPEACTaBJba CABPEMCH
U OpUTMHAJAaH JONPHHOC HAYYHOM Ca3Hamy M3 oOmacTu OpraHu3allMOHUX HayKa, YKe
HaydHe 00JlacTH YTpaBibake KBAIUTETOM. Takole, ¢ 003MpOM Ha NpHKa3aHe JIONPUHOCE
UCTPaXHBaa, MOKA3aHy CaMOCTATHOCT TOKOM MCTPaXHBarba, Kao U aKTyelIHOCT oOpaljuBaHe
teme, Komucuja cmartpa na je oBa auceprandja 3aJ0BOJbMIIA HAJBUIIEC KPUTEPUjyME H J1a
kBanu(uKyje kanauaaTa Majy ['orosail 3a Hay4HO-HCTPaXMBAYKH P,

Ha ocnoBy nperxoano HaBeaeHor, Komucuja npemiaxe HacraBno-nayuynom Behy dakynrera
OpraHM3alMOHUX HayKa, Jla ce JIOKTOpCKa AHcepTanuja 1moja Ha3uBOM ,,IIporecHo-cucteMcKu
IIPUCTYII MOJICJIOBalY TPOIIKOBA KBanIuTeTa ", Kanaunara Maje ['morosar npuxBaTH, U3JI0XKH
Ha YBHJ JaBHOCTM M YIYTH Ha YyCBajakbe Belly HayyHHX o00nacTd TEXHMYKUX HayKa
VYHuBep3utera y beorpay Ha KOHa4HO 0100paBambe.

VY beorpany, 28.06.2017. roqune
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