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Pojmovnik*

Bruto domai proizvod
BDP (engl. Gross
Domestic Product GDP)

TrziSna vrednost svih finalnih proizvoda i uslugaipvedenih
u jednoj zemlji u odrdenom vremenskom periodu.

Udeo izvoza u BDP se naziva indeitsyorenosti Drzave, koje
imaju visoke vrednosti ovog indeksa viSe poslujudsagim
drzavama, suotvorene dok drzave sa malim indeksom
relativno zatvorene

Su

Balanced Scorecard
Model - BSC
(Uravnotezena tablica
rezultata)

BSC je model pommu kojeg je mogée meriti razléite
perspektive u preduze: finansijsku perspektivu, perspekti
kupci, perspektivu unutrasnji procesi i perspektitenja i
razvoja. Poméu ovog modela rukovodioci najviSeg nivoa mg
lakSe da upravljaju, jer on u sebi sadrzi procesniphnja,
pratenja, kontrole kao i upravljanja. Ovaj model su it i
prvi put primenili u SAD, profesori Kaplan i Norton

- Finansijska perspektivameri finansijske pokazatelj
koji doprinose razvoju adekvatne strategije u pretu u
cilu povetanja profitabilnosti i boljeg poslovan
preduzéa.

- Perspektiva unutrasSnji procesu ovoj perspektivi s¢
posmatraju i mere svi procesi u predizekoji su
zn&ajni za uspesnije poslovanje predtee

- Perspektiva genje i razvojili inovativha perspektivi
(kod modifikovanog modela BSC kad je svrha merer
ocena inovativnih performansi ovu perspektivasto
nazivamo inovativha perspektiva): meri kako
preduzée prilagatava i odgovara na zahteve koji dolg
sa trziSta, koliko novih ideja dolaze od zaposle
usavrSavanje zaposlenih.

- Perspektiva  kupci meri  satisfakciju  kupac
proizvodima, povéanje broja kupaca, zadrzavanje sté
kupaca i skno.

gu
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Dimenzija

Latentna valina koja se meri. (Sinonimi: varijabla ili konsttyk

Efektivnost
Efektivnost preduzea

Mera realizovanosti planiranih aktivnosti i dobijemnezultata.
Sposobnost preduéa da sa pribavljenim resursima ostvari sv
ciljeve (,raditi prave stvari®)

oje

Efikasnost
Efikasnost preduza

Odnos ostvarenih rezultata i upotrebljenih resursa.

Odnos izmdu ostvarenih rezultata preddze (outputa) i
ulaganja preduza u poslovanje (inputa) — véina rezultata pq
jedinici ulaganja. Sa ulaganjima koje prediezeposeduje
ostvariti Sto véi rezultat (,raditi stvari na pravi ka").

Egzogen
Egzogena varijabla

Neuslovljen dejstvom drugih elemenata.
Egzogena varijabla je ona varijabla zZ#u vrednost se
pretpostavlja da je odtena faktorima koji se nalaze v

posmatranog modela.

' Pojmovnik je grden na oshovu n&g&e koric&enih, vaznih izraza, pojmova, skemica i akronima koji se
nalaze u ovom radu. Definicije su navedene izdit@e i objaSnjene su i u samom radu.



Eksploratorni prilaz

Prilaz konstrukciji upitnika do teorijskih pretpostavki k

podacima, tj. potvrda teorijskih koncepata uz pémodataka.

jey)

Endogen
Endogena varijabla

Uslovljen dejstvom drugih elemenata.

Endogena varijabla je ona varijabtgje je kretanje rezultat

zajedntkog delovanja ostalih varijabli u modelu.

Factor loading

Brojcana vrednost koja pokazuje ukojoj meri manife

varijabla konstituiSe latentnu varijablu.

2sta

Faktor

Cinilac, varijabla, latentna varijabla, konstrukt.

Goodnes of fit indices

Brojcane vrednosti viSe indeksa na osnovu kojih se n
zakljwiti podobnost ispitivanog modela uz poénpodataka
iz uzorka.

noze

Indikator

Pokazivé, pokaziva ucinka, stepen ispoljavanja neke varijal
koji se moze prikazati brojem na skali.

€,

Indeks inovativnosti

Inovacioni indeks
Evropske Unije

Prikazuje inovativhu sposobnost neke privrede, @neklcitih

faktora koji na nju utiu.

Instrument za pkgnje inovativnosti privreda, novi mehanizg
za ocenu ikomparativnu analizu inovacionih perfansi
zemalja ¢lanica EU i pridruzenih zemalja, kao i definisa
snaga i slabosti njihovih inovacionih sistema.

nje

Inovacija

Po definiciji iz priranika OECD-a iz 2005. godine inovacija
primena novih ili znatno poboljSanih proizvoda/ggluprocesa
marketinskih metoda ili novih metoda poslovanjargamizaciji
ili odnosima preduz@ sa okruzenjem.

je

Inovacioni projekat

Skup aktivnosti kojima se realizuju programi inowae
delatnosti, a koji za rezultat ima stvaranje nopitoizvoda,
tehnologija, procesa i usluga ili Zf@nu izmenu postofh
u skladu sa potrebama trzista.

Inovaciona infrastruktura

Okruzenje stvoreno u oblasti informacionih i konkawionih
tehnologija, tehriko-tehnoloSkog opremanja, ftkie
infrastrukture (prostorne, transportne, intern@ttianet), kao |
infrastrukture znanja (resursi naoistrazivaékih organizacija i
drugi obrazovni i konsalting resursi), koje je mkaiji pokretaa
restrukturiranja poslovnog sektora i umrezavanjdjedwata
inovacione delatnosti iz akademskog sektora i sekiavrede.

Inovaciona politika

Postavljanje ciljeva i
stvaranje, razvoj i primenu inovacija. Inovacionalifku, kao
strateski dokument, utdmje Vlada za period od pet godina,
predlog ministarstva nadleznog za inovacionu dektnu
skladu sa resursima, ogramnjima i teznjama u tehnolosSko
razvoju drzave.

obezlbienje sistemskih wuslova 2z

a

na

m

Inovacioni centar

Inovaciona organizacija u kojoj se na originalnsistematsk
n&in primenjuju sopstveni i tii nawni rezultati i savremen
tehnoloSki procesi radi stvaranja inovacija, raavyototipa,
novih proizvoda, procesa i usluga ili poboljSanjastpjeih
u odrelenoj oblasti i istovremeno vrSi transfer znanja
tehnologija u proizvodnju i usluge drugih privreldsiubjekata.

Inovaciona delatnost

Aktivnosti koje se preduzimaju radi stvaranja nopioizvoda,
tehnologija, procesa i usluga ili Zizgne izmene postod, a u
skladu sa potrebama trzista

Inovativne aktivnosti

Inovativne aktivnosti ukfiuju sve nadtne, tehnoloske




organizacione i komercionalne korake: nabavku naa%preme
objekata, softvera i licenci; inzenjering i razviopad, studije
izvodljivosti, dizajn, obuku, istrazivanje i razvejmarketing
kada se preduzimaju da razviju i/ili implementirapovaciju
proizvoda ili procesa. Ovo ukiuije i sve vrste istrazivanja ko
se sastoje od istraziékdh i razvojnih aktivnosti usmerenih r
kreiranje novog znanja ili reSavanje gain ili tehnickih
problema.

Intagible

Neopipljivo, teSko merljivo. Pojam koji se odnosa merenje
perspektiva po BSC modelu: perspektivu kupci, asntj
procesi i perspektivudenje i razvoj.

Konfirmatorni prilaz

Prilaz konstrukciji upitnikadopodataka ka teoriji, tj. stvaranja

teorijskih koncepata uz pord@odataka.

Konkurentnost

OECD navodi definiciju konkurentnogho stepen u kom
drzava u uslovima otvorenog trziSta, proizvodi pvode i
usluge koje zadovoljavaju uslove koje zadajedomarodna
konkurencija (trziste), a da pri tom istovremenorZega i
povetava doma realni dohodak. Dok, Svetski ekonoms
forum (SEF) definiSe konkurentnost kao set insij@igolitika i
faktora koji odréduju nivo produktivnosti zemlje. Niv
produktivnosti, s druge strane, opredeljuje odrzimivo
prosperiteta koji moze stvarati neka privreda.

e

5Ki

Measurment model

Merni model, kod konfirmatorne faktorske analiz® iS§to i CFA
model.

Model fit

Ocenjivanje modela ponda podataka iz uzorka.

Nacionalni inovacioni
sistem Republike Srbije

Skup organizacija, institucija i njihovin veza u nkgiji
generisanja, difuzije i primene nauh i tehnolosSkih znanj
u Republici Srbiji

-

Perspektiva

Ugao posmatranja, stanoviste, dok oitivanog modela moz
imati zn&enje latentne varijable.

Razvojni projekat

Skup aktivnosti kojima se realizuju programi inovae
delatnosti, a koji objedinjuje primenjena i raz\ejistrazivanja
u odrefenoj naknoj i tehnoloskoj oblasti.

po

Tangible Opipljivo, merljivo. Pojam koji se odnosi na mergi
performanse preduze kao Sto je finansijska perspektiva
BSC modelu.

Varijabla Promenljiva, koja moze biti manifestnalatentna. U zavisnos

da li je uslovljena drugom latentnom promenljivdime, moZze
biti endogena ili egzogena.

'

Vrste inovaciji

Po stepenu novine
(priroda inovacije)

- Radikalne
inovacije
(susStinske

Evropska komisija u Oslo pri¢niku klasifikuje inovacije u vise
kategorija: stepen novine (priroda inovacije-rathka i
inkrementalne, tip novine-inovacija proizvoda/usiugrocesa)
klasifikacija po uticaju koje ima na trziSte, ufio@a na
preduzéa, itd.

Inovacije koje donose nesto novo, do sada nepaéstog trzistu
sustinske inovacije.




- Inkrementalne
inovacije
(evolutivne)

Po uticaju koji imaju na
poslovnu aktivnost na
trzistu:

- Odrzive inovacije
- Disruptivne
inovacije

- Strukturalne
inovacije

- Kontinualne
inovacije

- Diskontinualne
inovacije

- TehnoloSke
inovacije

- Socijalne
inovacije

- Marketinske
inovacije

- Arhitektonske
inovacije

Postoji i sledéa
klasifikacija:

- proizvodi novi za
svet

- proizvod nov za
trziste

- proizvod nov za
preduzée

- modifikacija
proizvoda/usluge

- inovacija procesa

Inovacije koje su postepene, pstavljaju samo nesSto Sto
modifikovano, postojee na trzistu.

Predstavljaju inkrementalna poboljSanja posibjgroizvoda ili
procesa na trzistu. Suprotne od odrzivih su disroptinovacije.

Predstavljaju tehnoloSke inovacije koje uvode potpunove
proizvode na trziSte, koji izazivaju pravu tehnéio$evoluciju.

Ukljuéuju uvadenje novih ciljeva i administrativnih procedu
preduzéa.

Nastaju na postofan trziStima uz primenu novih tehnologija.

Nastaju u interakciji preduza sa spoljasnjim faktorima, kao 3
su kupci, natne ustanove ili dobavka

Obuhvataju nove  proizvode/usluge/procese  Eajmee
tehnoloSke promene u istim.

Ovde spadaju inovacije u marketingu i organizacigli
i politicke (mere koje sprovodi drzava) i instituciona
(pruzanje drzavne ponp.

Po Oslo prirdniku marketinSke inovacije obuhvataju denje
novog marketinskog koncepta ili strategije, koja dsasttno
razlikuje od podstojee u preduzéu, dok se sezonske ili rutinsk
promene u marketingu ne smatraju marketinskim ioigeaa.

Se vezuju za inovacije koje se klasifikuju po stepaovine, 3

postavljaju osnovnu konfiguraciju za proizvod, w@glu ili
procese i utvtuju plan rada kojim ide dalji tok razvoja.

Tu spadaju svi proizvodi/usluge koji su novi i zaquzéa koja
ih razvijaju ali i za trziSte koje ih koristi.

Proizvodi/usluge novi za trziSte ali ne i za preastez Moguée je
da je vé primena bila u drugim industrijama, ali ne i
posmatranoj u kome preduzeposluje.

Proizvodi/usluge su novi za preddeeali ne i za trziste.

Predstavljaju malo poboljSanje, modifikaciju praeé/usluge
nisu novi ni za trziste ni za preddae

Tu spadaju nov ili znatno unglen n&in proizvodnje

proizvoda/usluga, nove nastupe na tr., nova logistike

ne
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Sazetak

Preduzéa su prindena da menjaju svoje poslovanje ako Zele da opstantrzistu koje
neprestano zahteva novine ucina poslovanja i sticanju konkurentske prednostyen
proizvode/usluge. Da bi se sve to sprovelo u detam proces proizvodnje mora da se
menja. Kupci imaju sve sofisticiranije zahteve. t#@afju proizvod sa najboljim
performansama uz dodatni uslov da taj proizvod wvabpo Sto nizoj ceni. Ogromna
konkurencija na trziStu pruza veliki izbor kupcimigji dobijaju sve viSe na ztaju.
Preduzéa moraju sa sve ¥vem paznjom i boljom komunikacijom da osluskuju zafet koji
dolaze sa trzista.

Inovativne aktivnosti i inovacije polduju paznju svih preduza koja uvode promene u svoje
poslovanje. Inovativne aktivnosti za predéeepredstavljaju izazov, ali irizik koji takvo
poslovanje moze da donese. Merenje inovativnihvaksti je vazno za upravljanje
preduzéem i uspesnije poslovanje predéaeNa trziStu su se pojavili mnoge metodologije i
alati za merenje uspesnosti predizevetina njih posmatra uspesnost predizeskljuivo

kroz finansijske aspekte. Model, koji je ukijvao sve aspekte u preddme ne samo
finansijsku komponentu i koji se pokazao kao efiékasalat, je Balanced Scoredcard (BSC)
model. Pojavom ovog modela stvara se sinergijaiviaurcelog preduza, jer pomou ovog
modela mogee je identifikovati strateSke indikatore koje preeie treba da postigne da bi
unapredilo svoje poslovanje. On je prvenstveno igliza upravljanje preduzem, ali
kasnijom adaptacijom i razvojem modela njegova prienje postala zsajno Sira. Model
spajacetiri perspektive u preduze i posmatra veze koje one @usobno grade. Na osnovu
posmatranog modela moze se ponmmeduzéima da brze i uspesnije pronalaze reSenja za
odgovarajde probleme sa kojima se s@awaju, jer on spaja perspektivu kupaca, unutrasnje
procese, finansije id@nje i razvoj.

U malim i srednjim preduzéma u Republici Srbiji ne postoji na dovoljnom nivprimena
alata kojima bi se merila inovativnost predéezeuglavnom su to procene koje sprovode
vlasnici ili menadzeri preduza. Primena ovakvih alata u malim i srednjim predima bi
unapredila i poboljSala njihovo poslovanje. VeliRgeduzéa poseduju iwv&a finansijska
sredstva ali i svoje istrazivke centre, tako da vise mogu da eksperimentiSurofhim
istrazivanjima pokazalo se da je jednako vazno gmibic nivo primenljivosti modela
u preduzéima svih veléina i svih struktura.

Ovaj rad posmatra trenutnu situaciju po pitanjuvagda i uvaienja inovativnih aktivnosti
u preduzéima na teritoriji Republike Srbije, ali i to dajé BSC model primenljiv za ocenu
| pracenje inovativnih aktivnosti u predudma. Deo rada prikazuje inovativno péemje
odabranih preduzea sa teritorije Republike Srbije i preddae sa teritorije Republike
Slovake. Republika Slowka je odabrana kao primer, jer je u pitanju zemljgna nasoj,
sa slénom kulturom i privrednom proSléd. Ona je sada vazatan Evropske unije, i spada
u grupu razvijenih privreda, koja ulaze i podstiinovativne aktivnosti. Sprovedeno
istrazivanje je imalo za cilj kreiranje strukturan modela (SEM modela), na osnovu
podataka preduza iz uzorka istrazivanja, ali i da objasni postawij hipotetéki model,
kreiran na osnovu podataka iz svetske literature.



Abstract

Companies need to explore new business modelsyfilant to survive in turbulent markets

which constantly demand novelties in the way ofmdobusiness and gaining competitive
advantage, new products or services. The procespraxfuction itself has to change.

Customers are becoming increasingly sophisticateteir demands. They demand products
at the best quality and lowest price. Enormous aitipn in the market creates a wider

choice for customers. Companies need to pay mteetan to the demands coming from the
market and to improve their communication strategie

Companies that introduce changes to their way ofglbusiness are interested in innovative
activities and innovations. Innovative activitiese achallenging and they also contain an
element of risk. Measuring innovative activitieangportant in order to manage and operate
the enterprise more effectively. Many methodologa®l tools for measuring company
performance appeared on the market, but most af theasured the business success based
on financial results. The Balanced Scoredcard (B8@©del, however, included all the
aspects of the company, not just a financial corepgrand it was proven to be an effective
tool. The emergence of this model created synengyughout the company, because this
model enabled identification of the strategic idiiecs that the company should achieve in
order to improve its business. The model was pilgnased to manage the company, but
with later adaptation and development of the moidelscope of application has become
wider. Model connects four perspectives in the camyp and observes the relationships they
build with each other. Based on the results of thadel, enterprises can find solutions to
their problems quickly and effectively, as the mao@mbines customer perspective, internal
processes, finance, and learning and development.

In small and medium-sized enterprises (SME) in fRepublic of Serbia, tools are
insufficiently used for measuring the innovativenhed the company. Business owners or
managers usually carry out the estimates. Theaadjn of such tools in small and medium-
sized enterprises would improve their businessgéanterprises have greater amounts of
funds and resources as well as their own reseanters, so they can experiment more.
Numerous studies have shown that it is equally namd to assess the level of applicability
of models in enterprises of all sizes and strusture

This paper shows the current situation regardingntwvation and the introduction of
innovative activities in business operations intémeitory of the Republic of Serbia, but also
explores whether the BSC model is applicable fog #valuation and monitoring of
innovative activities in enterprises. Part of thepgr also shows innovative comparison of
selected companies in the territory of RepublicSefbia and the companies in the Slovak
Republic. The Slovak Republic has been selectednagxample because it is a country
similar to the Republic of Serbia in terms of cudtiand industrial history. It is now an
important member of the European Union, and beldags group of developed economies
which encourages and invests in innovative actisitirhe aim of the research was to create a
structural model (SEM model) based on the datahefdurveyed companies, but also to
explain the hypothetical model based on the datamfrthe world literature.



1. Uvod

Promene koje se deSavaju na svetskom trziStdu uta privredu drZzava, ali u zavisnosti
od razvijenosti drzave posledice, koje prouzrokojau iste za sve. Udenost drzave,
politicka i ekonomska stabilnost, ali promene u tehndlogijécu na poslovanje svih
preduzeéa iz svih sektora i svih veina. Nestabilno okruZzenje negativnocetine samo na
opstanak preduza nego i na njihovu konkurentnost. Biti u koraku paduzéima koja
posluju na regionalnom ali i na svetskom trziStahteva neprestane promene ima
poslovanja i modernizaciju preduyze stoga je jako vazna podrSka drzave, da bi sstigad
njihov razvoj i olakSao proces promena. Razvijegmle spremnije reaguju na nove zahteve
trziSta, dok zemlje u razvoju na svogirareaguju i prate te promene. Neusaglasenost gaopi
drzava koje nisilanice Evropske unije sa Evropskim zakonima, oneré¢n i dodatnu
podrsku preduz@éma iz raznih evropskih fondova za podrsku i paistje preduzetniStva i
inovacija. Razvoj novih tehnologija dodatno skna vreme potrebno za dobijanje novog
proizvoda/usluge. Razne promene, koje se ne mogpred sa sigurnog predvideti, kao na
primer ekoloske i klimatske promene, previranjarzasi, pad doma valute, ratovi, sve to
negativno utie na poslovanje preduze Sposobnost preduzeu kreiranju dobre strategije
poslovanja je jako vazna. Omadgwa preduz&u da adekvatno reaguje na uticaje i zahteve
koji dolaze sa trziSta, da prati konkurenciju inelogiju. Finansijska dobit (profit) je cilj
svakog preduze koje danas posluje na trziStu. ViSe nije dovoamo uspesno poslovanje
preduzeéa i kvalitetni proizvodi ili usluge: neophodno jerstantno pr&enje zahteva koji
dolaze sa trziSta i udenje novina. Neophodno je shvatiti vaznost spojijasiaktora, ne
samo konkurencije nego i kupaca, dobasdjaali i mnogih drugih drustvenih faktora.
Pratenje promena ne samo tehnologije nego i razvijahuatanja o0 zr@ju inovacija,
zahtevateste izmene u poslovanju. Na ove faktore preshipe mogu u potpunosti dadutj

ili se to deSava samo u odemim situacijama i sa niskim intenzitetom. Predazeogu da
uticu na unutrasnje faktore, kao Sto su: &ieh preduzéa, resursi, zaposleni, strategija,
kvalitet proizvoda, organizacija rada, poslovni gasi i drugi elementi, koji definiSu
potencijal preduz@. Karakteristino za period oporavka privreda drzava posle drugog
svetskog rata je to da su tada osnovanidiiarodna banka za obnovu i razvoj (eng.
International Bank for Reconstruction and DeveloptmelBRD), koja je podsticala obnovu
privreda najviSe oslabljenih evropskih drzava, kddedunarodni monetarni fond - MMF
(eng. International Monetary Fund — IMF). Pojavaltmacionalnih kompanija u drugoj
polovini 20. tog veka doprinosinjenici da su u tom periodu velika preduaéila pokretai
privreda. Od 70-tih godina proslog veka se sit@apijomenila i na z&aju dobijaju mala i
srednja preduza (MSP¥.

Velika preduzéa su uglavnom proizvodila proizvode u velikim samg: vazan je bio
kvantitet: fokus je bio na masovnoj proizvodniji. dfditet je sada zamenjen kvalitetom i
malim serijama proizvodnje, p&k i proizvodima upotpunosti prilagenim zahtevima

? Sektor malih i srednjih preduz obuhvata i mikro predu¢a, ali zvanian naziv je sektor malih i srednjih
preduzéa.



kupaca. Kvalitetan proizvod ili usluga je standkoji preduzéa pokuSavaju da dostignu, uz
Sto manje troSkove. Neophodno je stalno osluskevénajSta i komunikacija sa kupcima, da
bi se na vreme moglo planirati i promeniti poslgeakoje ¢e doprineti poslovhom uspehu.
Preduzéa moraju neprestano da teze ka otkrivanju novitinaai ideja za unapdenje
postoje€ih proizvoda ili usluga ili usavrSavanju procesagyoslovanja. Ako preduéa zele
da ostvare razvoj i unaprede svoje poslovanje prame standarda i ispune propise koje
zahteva trziSte, moraju ne samo da shvate vaznostgcija proizvoda/usluga ili procesa,
nego moraju da sprovode inovativne aktivnosti. c@panovacija je veliki, Sto je potdeno
¢injenicom da Evropska unija podsdi inovacije s cillem da postane najkonkurentnija
privreda na svetu zasnovana na znanju. Ovaj plaropSike unije treba da podsi
zaposlenost, omogava istrazivanje i razvoj.

Shodno ovim¢injenicama, inovacije i inovativne aktivnosti u gizeima na teritoriji
Republike Srbije dobijaju na z¢&u. Zemlje u razvoju, niel koje spada i Republika Srbija,
treba da podstu inovativnost, jer podsticanje inovativnih aktiatiodoprinosi oporavku
privrede, povéanju broja zaposlenih, brzem rastu i razvoju preémzEvropska unija je prvi
put 1992. godine kreirala alat za ocenu inovatiaktivnosti, navodi se u izveStaju OECD-a
(OECD, 2005), da bi do sada usavrsila svajgha alat i svake godine objavljuje izveStaje
stanja po pitanju inovativnosti po drzavama, kaeka predwanja za naredni period. Ova
metodologija za ocenu inovativnih aktivnosti na inoaalnom nivou sadrzi empirijsko
istraZzivanje zasnovano na materdlat] statistici a baza se kreira na osnovu subjekiy
pristupa merenja inovativnih aktivnosti, jer se etiak sprovodi u preduzena na koje
odgovore daju rukovodioci najviSeg nivoa. Anketirgge relevantni subjekti nacionalnih
inovacionih sistema na osnovu prethodno definisansigndardizovanog upitnika —
inovativnog alata. Podaci prikupljeni od ispitanikaa nacionalnom nivou) se stai&ii
obraiuju i dobijena analiza se objavljuje kao godiSaydstaj o inovativnim aktivnostima
drzava Evropske unije i ostalih drzava sveta. Quyajnik omogdava uporednu procenu
inovativnih performansi drzava. Unagema verzija upitnika se pojavljuje 2017. godine i
drugd&ija je u odnosu na prethodne godine. Upitnik jerfare prvi put u okviru Lisabonske
strategije a posle njene revizije, nakon usvajatigegije Evropa 2020, je bio modifikovan,
razvrstan u osam dimenzija koje grade tri kategarigikatora: pokreta (engl. Enablers),
poslovne aktivnosti (engl. Firm activities) i ishddngl. Outputs). Najnovija verzija iz 2017.
godine ima deset dimenzija koje gradetiri kategorije indikatora: okvirni uslovi (engl.
Framework conditions), ulaganja (engl. Investmentg)vativne aktivnosti (engl. Innovation
activities) i uticaji (engl. Impacts).

Danas na trziStu postoje mnogi alati koji mogu danjuju performanse preduze Meiutim,
alat, koji se primenjuje u razvijenim priviedama moze da se preslika i koristi za
ocenjivanje performansi preduéze identéno kao u zemljama u razvoju, nije uporediva
situacija i stanje u predu@ena, ali ni uslovi u kojima ta predu&e posluju, jer razlike zavise
od karakteristika okruzenja u kojima predée@osluju. Zahtevi trziSta ali i stanje predéeze
u kome se oni nalaze kao i sam proces proizvodijgejsti u razvijenim i manje razvijenim
drzavama, alati koji mere performanse predazeahtevaju modifikaciju i prilagiavanje
trziStu. Broj faktora i indikatora koji se upotrghaju za ocenu performansi u predtize



moze da bude veoma veliki, stoga je nendegobuhvatiti ih u jednom istrazivanju. Model
koji je dosta dobro prihv@n na trziStu i koji usktiuje svoje potrebe prema predéinea da

bi se dobila 5to bolja ocena performansi predaze uravnotezena tablica rezultatdi
poznatiji kaoBalanced Scorecard model — BSC modPrilagodljivost trziStu na kome se
vrSi ocena performansi predézepo ovom modelu je vazna, jer efikasnost poslavan;
preduzéa u zemljama u razvoju je potreban uslov za dagezaisokog stepen razvijenosti
drzave. Merenje performansi predéaebi trebalo da pomogne i olakSa upravljanje
preduzéem pre svega menadzerima, rukovodiocima najviSeganikao i da pruzi smernice
za razvoj preduz@. MSP moraju da odgovaraju zahtevima koji dolaadrgiSta brzo i
efikasno. Primenljivost modifikovanog Balanced Swuard modela - BSC ne samo u velikim
nego i u malim i srednjim predudma i da li je poméu njega mogée oceniti inovativne
aktivnosti u preduzema je tema ovog rada. Tak®, u radite biti predstavljen komparativni
prikaz rezultata o zmaju inovacija i primeni inovativnih aktivnosti uqmuzéima

u Republici Srbiji i u Republici Slovkoj, koja je¢lanica Europske unije.

Disertacija je struktuirana na slédenatin: u prvom delu disertacije opisan je predmet
istrazivanja, potrebe za istrazivanjem, ciljeviipdteze istrazivanja. Drugi deo disertacije
sadrzi osnovne pojmove i teorijske podloge iz dble®vacija. Tréi deo sadrzi uopsteni
pregled karakteristika izveStaja Evropske unije gi@anju inovativnosti. Ucetvrtom delu
prikazano je stanje priviede u Republici Srbiji iegrblici Slové&koj po pitanju
konkurentnosti. U petom delu su opisane karaktkeishalih i srednjih preduza. Sesti deo
sadrzi teorijske podloge problema i cilja istrafijga U sedmom delu su prikazani rezultati
istrazivanja, dok osmi deo navodi diskusiju rezalta deveti zaklgna razmatranja. U
desetom delu su navedeni prilozi, a u jedanaestmje naveden spisak koténe literature.

Pregled sadrzaja disertacije

* Uvod

* Inovativne aktivnosti preduze

* Inovativnost evropskih drzava

» Konkurentnost evropskih drzava

* Malai srednja preduze

» Uvod u istrazivaki deo — teorijska podloga

* Istrazivanje i rezultati istrazivanja

» Zaklju¢na razmatranja — efekti istrazivanja i diskusija
* Prilozi

* Literatura

1.1 Predmet istrazivanja

Mala i srednja preduza (MSP) u danasnjim promenljivim uslovima poslo@asjisréu se
sa raznim problemima. To nisu samo problemi vezanfinansije, vé i problemi koji se
odnose na nestabilne uslove koji vladaju na trz&liui komplikovane zakonske regulative.



Umesto njihovog podsticanja, MSP nailaze na adrmatisne prepreke Sto dodatno pigaa
pritisak na njihovo poslovanje. Odrzavanje kontietda poslovanja i opstanka na trziStu
iziskuje od preduza ulaganje dodatnog napora, stalno osmiSljavanygaad sprovdenje
inovativnih aktivnosti. Zbog svih faktora koji pesino ili neposredno i na poslovanje
MSP, veoma vazno je jasno sagledati trenutnu sjtuadentifikovati kljucne faktore koji
uticu na njihovu inovativnost, konkurentnost i raz\dgsno sagledavanje ovih vaznih faktora
je nuzno u procesu predlaganja i primene odgovézagtrategije, da bi se podstakle
inovativne aktivnosti u preduze, da bi preduza postala inovativnija, modernizovanija,
samim tim i konkurentnija. Vrednovanje inovativnaktivnosti u MSP je zr@jno radi
efikasnijeg poslovanja, postizanja poslovnih uspalia uatavanja nedovoljno iskorgnih
potencijala, koja ta predu&e poseduju. Inovativno aktivha predé@esu sva preduza koja
su u posmatranom periodu sprovela neki vid inogadijvela su novu uslugu, proizvod,
proces, ili su sprovela neku inovaciju u marketifigu organizaciji.

Republika Srbija je zemlja u razvoju sa malim teas. Uvaienje standarda o kvalitetu, koji
vaze u Evropskoj uniji, u svoje poslovanje j€iwa preduzéa shvatila ozbiljno, ali postoje i
takva preduz&, koja joS uvek pruzaju otpor prema promenama.de&n@ inovacija u
poslovanje preduza je neophodno, ne samo zbog ovih standarda, nsgmog procesa
poslovanja. Inovacije menjaju ali i olakSavaju zslpoim poslovanje. PoboljSava se i
bezbednost na poslu, ali se i péaea obim proizvodnje uvenjem novih né&na, procesa u
poslovanje. Nabavka novih masina, opreme, softakraostalih oblika znanja je jako vazna
da bi poslovanje preduéa bilo Sto bolje. Kvalitet je jako zptajan ne samo Sto tako
preduzéa priviaie nove kupce, nego zadrZzavaju i posiejetako da ISO standardi
predstavljaju dokaz kupcima da predéezaenoze da proizvede kvalitetan proizvod ili pruzi
dobru i kvalitetnu uslugu. ISO (engl. Internatior@rganisation for Standardization) je
meaiunarodna nevladina institucija za razvoj standakdp ima sediste u Svajcarskofnie

u Zenevi. Ova organizacija predstavlja mreZu naalith instituta u 158 zemalja sveta. MSP
u Republici Srbiji uglavnom idu na sigurne invesgicjer rizik moze skupo da ih koSta a
nekada moze dovesti do zatvaranja pre¢hize

Prowavanje inovacija dobija zt8aj u poslednjih dvadesetak godina. Inovativhosimeze
posmatrati sa viSe aspekata: sa aspekta jednogzated aspekta privrede, grane delatnosti,
sa regionalnog i svetskog aspekta. Potreba zammjenérenjem je velika: informacije o
vrednosti stepena inovativnosti su Zamae za kreiranje planova za dalji razvoj privrede
sticanje konkurentske prednosti na trziStu. Dobigg pokazatelji na osnovu kojih se mogu
kreirati koraci za uspesnije poslovanje predaz@dnosno regiona, drzave.

Istrazivanje inovativnosti se uglavnom sprovodi nacionalnom nivou. Uglavhom je
bazirano na malom broju pojedimah pokazatelja, kao Sto su broj patenata ili \@sitaganja
u kreiranje novih proizvoda/usluga, Sto ne dajeyasliku stanja. Slozeniji pristup, koji u
sebi sadrzi viSe pokazatelja inovativnosti, dajgektivnije rezultate i realistniju sliku
stanja. U cilju merenja inovativnosti, svetske migacije su razvile veliki broj indikatora, ali
i kompozitnih indeksa na osnovu kojih se direkthioindirektno mere razéiti aspekti
inovativnosti. Poméu tih pokazatella mode je izmeriti inovativhu sposobnost neke
privrede ili preduzéa. Najznéajniji faktori su: ljudski resursi, kvalitet obrazmog sistema,



moguwnosti finansiranja inovacija, zastita intelektuabwjine i drugi (EIS, 2017) Svi ovi
pokazatelji moraju biti dobro definisani i standaaVani. Kad postoje standardizovani
indikatori, mogue je upordivati razlicite zemlje prema dostignutom stepenu inovativhog
razvoja. Najvise istrazivanja o merenjima inovatisth sprovodi se u razvijenim zemljama a
najmanje se istrazuje u zemljama u razvoju. Ovaplem dobija na zr@aju jer je uticaj
inovacija na privredni rast neke zemlje velik, stagemlje u razvoju mogu efikasnije i brze
da ostvare napredak ukoliko su inovativne.

Prvi rezultati merenja inovativnosti su bili objgni u Oslo prirgniku (Oslo manual, OECD,
2005). Prva verzija Oslo pritnika' se pojavila 1992. godine. Na nivou Evropske unije
pojavio se véi broj pokazatelja i instrumenata na osnovu koghpssmatraju i mere raiti
aspekti inovativnosti: Inovaciona bodovna lista $)J Inobarometar, Evropa 2020, Indeks
konkurentnosti i drugi. Pojava EIS ili vrednovam@vativnih aktivnosti evropskih drzava
(engl. European Innovation Scoreboard — EIS) sadrzge u preliminarnom izdanju
(septembar 2000. godine) a prvo zvawoi izdanje izlazi 2001. godine. Predstavljen jd ala
koji treba da pomogne u nadgledanju implementgmjgizanja Inovativhe Evrope u okviru
strategije Evropa 20207To je lista koju Evropska komisija objavljuje &eagodine i koja
daje prikaz podataka o inovativnim aktivnostima,kteirana je da bi se merile inovacione
karakteristike zemalja. Pruza komparativhu procgeuformansi istrazivanja iinovacija
zemalja ¢lanica EU, ali irelativne snage i slabosti njiHovistraziv&kih iinovacionih
sistema. Merenje se obavlja putem ankete o inomanicaktivhostima preduzea, to su
primarni izvori arezultati se dopunjuju raziim podacima koji se dobijaju putem
sekundarnih izvora. EIS 2017 je Sesnaesto izdadjejegovog uvdenja 2001. godine,

i n&injene su zné&jnije promene u posmatranim indikatorima, pa ¢enge rezultata EIS
2016 i EIS 2017 nije moge.

Neke zemljeclanice EU su pre ulaska u Uniju proSlecisé procese privatizacije i
restruktuiranja preduza kao Sto sad prolaze predéaeu Republici Srbiji. Republika
Slovaka i Republika Srbija su po mnogemu sléne zemlje. Republika Slovka je pre
ulaska uc¢lanstvo EU proSla proces razdvajanja, privatizacipekonstrukcije preduze,
2004. godine je postaldanica EU, 2007. godine je jedna od najboljih g¢ez&U koja je
zabelezila veliki ekonomski rast u okviru Unije ant periodu. U séinoj situaciji se danas
nalazi Republika Srbija, tako da je to zanimljiunper za poréenje, pogotovo Sto je sada
Republika Slovéka istaknutalanica EU.

Predmet ove doktorske disertacije je analiza inendt aktivnosti preduz&a u Republici
Srbiji i Republici Slovékoj (inovacija proizvoda, usluga, procesa, marlkgdirorganizacije);
efekti koje inovacije proizvoda/usluga imaju naduega u Republici Srbiji i Republici
Slovatkoj; kreiranje modela za ocenu inovativnosti primenBalanced Scorecard modela
(BSC) i ukazivanje na zda] BSC modela, kao instrumenta koji moze da prudore
smernice rukovodiocima najviseg nivoa, da bi efilcasefektivno vodili preduzes.

* http://ec.europa.eu/growth/industry/innovation/§afigures/scoreboards_en (pristuplieno 28.8.2017)

* http://www.oecd.org/science/inno/2367580.pdf (pipgjeno 16.10.2016)

> Napomena: U periodu od 2010. do 2015. godine avaj$taj EK o inovativnosti drzava je izlazio poceimom
IUS, dok je pod imenom EIS isti ovaj izvestaj iztaed 2001. do 2009. godine, ali i za 2016 i 2Gjodinu.



Istrazivaka pitanja koja se mogu postaviti su:

1. Kako efikasno oceniti zgaj inovacija u preduzema?

2. Kakav uticaj inovativhe aktivnosti imaju na posloja preduzéa i strategiju
poslovanja?

3. Kaoji su to faktori koji utéu na inovativnost preduza?

4. Da li je mogde merenje sprovenja inovativnih aktivnosti u predugama?

5. Da i inovativhost preduze utce na njegovu bolju poziciju na trzistu
(konkurentnost)?

6. Da li postoji univerzalan model za ocenu idgaaje inovativnih aktivnosti MSP?

7. Dali je taj model ocene primenljiv u preddimea u Republici Srbiji?

Globalna situacija na svetskom trzistu, gde vodelogu imaju multinacionalne kompanije
koje naméu svoje proizvode/usluge trziStu, zahteva od preghuzpr&enje odrdenih
trendova, nam& se uvdenje standarda, preduézesu prindena da se menjaju, razvijaju,
uvode inovacije u svoje poslovanje. Svaka drZzagharda posveti posebnu paznju sektoru
MSP, da se fokusira na poboljSanje i podsticangraja veéeg broja MSP, jer oni su
pokret&i i najvazniji deo svetske privrede. Za poslovasj@kog preduz@& zn&ajna je
dobra procena poslovanja i realno sagledavanjeis®amau adekvatnih alata za ocenu i
merenje vazno je sagledati trenutnu situaciju, ;messvakidasSnje i neopisivo pretvoriti
u nesto odtega bi preduze imalo korist.

Inovativne aktivnosti ukljtuju sve natne, tehnoloSke, organizacione ikomercionalne
korake: nabavku masSina, opreme, objekata, softvdieenci; inZenjering irazvojni rad,
studije izvodljivosti, dizajn, obuku, istrazivanjgzvoj i marketing, koji se preduzimaju da
razviju i/ili implementiraju inovaciju proizvoda iilprocesa. Ovo uklguje i sve vrste
istrazivanja koja se sastoje od istraZkih i razvojnih aktivnosti usmerenih na kreiranje
novog znanja ili reSavanje nauh ili tehnickih problema. Inovativne aktivnosti uktjuju sve
nawne, tehnoloSke, organizacione, finansijske i komne korake, koji vode ili su
namenjeni za implementaciju inovacija (OECD, 20(®ema tome, inovativhe aktivnosti
predstavljaju skup koji u sebi sadrzi podskupove &® su znanje, tehnologija, marketing i
sve ostalo, Sto je ukljeno u proces da bi predéeebilo inovativno.

Razvijanje modela za ocenu inovativnih aktivnosti diakSalo i unapredilo poslovanje
preduzéa. Dobra procena trenutnog stanja predazkao i odrédivanje kljuinih faktora koji
uticu na poslovanje predu&e bi bila mogda uz pomé ovog modela. To bi moglo doprineti
unapréenju performansi preduéa, preduzéa bi mogla da odrze svoju poziciju ha ovom
dinaminom i nepredvidivom trziStu. Postojanje ovakvog eladi svakom MSP omogilo
merenje inovativnih aktivnosti, doprinelo bi unagerju i efikasnijem poslovanju, pa samim
tim i ostvarivanju bolje pozicije na trziStu i beg nivoa konkurentnosti. Situacija u Republici
Srbiji je takva, da mnoga preddézeimaju problema sa merenjem performansi njihovih
inovativnih aktivnosti, ne mere niti vrednuju uemje i uspesnost primene inovacija. Mnoga
istraZzivanja su sprovedena u svetu i Evropi ponpitanovacija, dok sa druge strane u
Republici Srbiji postoji samo mali broj istrazivanpa temu inovacija, posebno u domenu
analize uticaja i efekata inovativnih aktivnostinualim i srednjim preduzéma. Brojni



svetski autori u oblasti inovacija sve viSe prepau merenje performansi preddae
pomciu ,Balanced Scorecard” (BSC) modela. Uravnotezetdica rezultata ili Balanced
Scorecard model (BSC model) je Zagn i veoma vazan alat koji moze da se koristi kao
proces kojice preduzéu omoguditi implementaciju strategije, jer ovaj model pougz
finansije, korisnike/kupce, motivaciju tenje kao i unutrasnje/interne poslovne procese, koj
zajedno podrzavaju ciljeve raatih tehnika menadzmenta.

Istrazivanje predstavljeno u ovom radu treba dabedg na pitanja:

- Kakav je stav menadZzmenta najviSeg nivoa u Regubdimji po pitanju inovacija?

- Kaoji su interni faktori u preduze klju¢ni za uspesno poslovanje?

- Koje inovativne aktivnosti preduza sprovode u svom poslovanju?

- Da li postoje odréene slénosti preduzéa u Republici Srbiji i Republici Slovkoj
po pitanju realizovanih inovativnih aktivnosti?

1.2 Pregled stanja istrazivanja

Preduzéa u Republici Srbiji su pod velikim pritiskom uskbovz spoljaSnjeg okruzenja, ne
samo zbog toga Sto se Republika Srbija nalazi pigzemalja u razvoju, nego i zbog
globalne ekonomske situacije. Poslednjih godinazpoalinja je na jako niskom nivou i
preduzéa ne posluju tim intenzitetom kao Sto su nekad quadh. Pojedina predu&a su
potpuno ugaSena, dok su neka reorganizovala u@gbovanje. Struktura preduze po
velicini je promenjena u odnosu na prethodni period. stmevelikih preduzéa, koja su
poslovala na ovoj teritoriji, dominiraju mala idréa preduzéa (MSPY. Konstantne
promene na trziStu nae preduzéima da pronalaze nova, druga reSenja, da se
prilagaiavaju promenama, da postanu inovativnija. Malinredsjim preduzéma je
neophodna pontoda bi mogla da prate ove promene ida na njih atek reaguju.
Neophodna je pontodrzave u vidu podsticanja isubvencionisanja akisti koje bi
omoguile i podsticale istrazivanje irazvoj. MSP su Kl faktor svake privrede, svake
uspeSne irazvijene drzave. Podsticanje razvojaainmih aktivnosti malih i srednjih
preduzéa, povezanost akademskih institucija, draln centara i privrede, poboljSanje uslova
za otvaranje novih radnih mesta, pozitivno cutina zaposlenost kao ina stepen
konkurentnosti drzave.

Poslednjih nekoliko decenija pojavljuje se velikopradova na temu inovacija i inovativnih
aktivnosti (detaljno objasnjenje ovih termina u laetiu 2.3). Bez obzira na to, nije bilo
zna&ajnog pomaka u podsticanju inovativnih aktivnostM8P u Republici Srbiji; nije
adekvatno povezana teorija ipraksa u ovoj obldstvativhost je multidimenzionalna
i sloZzena aktivnost, koja se moze meriti pémomerljivin (opipljivin) parametara i
neopipljivih (teze merljivin) parametara. Postaj§jdosta faktora, uglavnom neopipljivih

® Sektor malih i srednjih preduge obuhvata i mikro preduéa, ali zvantan naziv je sektor malih i srednjih
preduzéa.



(teze merljivih), koji treba da se istraZze, powvekasa inovativnim aktivnostima predudze
ali i sa mogdanostima njihovog efikasnijeg merenja. Da bi utisprovedenih inovativnih
aktivnosti imao pozitivhe efekte na predéege mora se ra n&tin kako ih izmeriti.
Posmatrajti razlicite performanse preduz na adekvatan i@, moguwe je kreiranje
modela primenljivog u predugiena koji bi se koristio za ocenu inovativnih perf@nsi
u zemljama koje su u razvoju, u zemljamarstn nasoj.

Istrazivanje inovativnih aktivnosti predstavlja zo& ne samo za vlasnike predéaei
rukovodioce, koji zele da predumebude inovativnije i produktivnije, va za istrazivae i
nawnike. Realizacija inovacija nosi sa sobom dere rizik za svako preduze i predstavlja
cesto veoma slozen proces za MSP. U svom trogodiSigigaziv&kom radu o inovacijama
autori Davila, EpStajn i Selton (Davila, Epsteirhefion, 2004) su ispitali aktivnosti koje
menadZeri mogu preduzeti u cilju poboljSanja inweisti preduzéa. U svojoj studiji
predlazu jedan od dma kako izmeriti uspeSnost preddéae Ova studija je uklgila
empirijske podatke iz dva velika istrazivanja sgdena 1997. i 2001. godine. P¥auana su
vodeta svetska preduza po pitanju postupaka udenja inovacija na trziste i sprovedena su
relevantna merenja inovacija. Mnoga od ispitivampfeduzéa imaju veliku godiSnju
potrosnju i odvajaju zrtajna sredstva za istrazivanje i razvoj (IR). Neklaowih preduzéa
izdvajaju velika finansijska sredstva a ipak su egamo nezadovoljna ¢inkom i
sprovedenim inovacijama u njihovim predéirea. Autori su je doSli do zakljka da se
merenje performansi preduézemoze oceniti ne samo po broju uvedenih inovacggo i po
sprovedenim inovativnim aktivnostima u predéize Autori Davila, EpStajn i Matusik
(Davila, Epstein, Matusik, 2003) u svom radu navosgailtate istrazivanja i pokazuju da je
merenje inovativnih aktivnosti u preddézekroz nagrdivanje zaposlenih ili broj ostvarenih
projekata veoma tesSko i ne doprinosi adekvatninultazma. 1z ovoga proizlazi da se ne
dobija jasha slika stanja, jer nisu sve performarsduzéa ukljutene u taj proces merenja,
kako ovi autori navode u zaktiku, uz objasSnjenje da osim finansijskih pokazatelja
uspesnost preduge moraju biti ukljgeni i nefinansijski pokazatelji.

Autori Halidej i ostali (Halliday, Fanning, Mohn,0Q1) u svom radu definiSu mere
performansi kao klasu indikatora sprovedenih meestih aktivnosti, kojima se meri uspeh
u programima unapdenja preduz&. Danasnja MSP se su@resa problemom ograf@nih
finansijskih resursa, nedostatkom adekvatnih masmalifikovanih zaposlenih i znanja. U
MSP zaposleni obavljaju viSe ra#tih poslova. Podsticanje razvoja malih i srednjih
preduzéa predstavlja vazan korak u razvoju privrede sulikave, ali je i veoma ztajno u
zemljama u razvoju, gde se kao glavne preprekedeavisoka stopa nezaposlenosti i niski
stepen privredne aktivnostiMali broj inovacija, nedovoljna razvijenost pragnsistema,
nedostatak investicija, visoki stepen korupcijeiska stopa konkurentnosti na trziStu su
takade prepreke koje negativno &ina poslovanje MSP (Schwab, 2017, str. 256). dfiist
uticaji zn&ajno odréuju tok poslovanja preduga ali joS véi uticaj imaju interni faktori
preduzéa. Odgovarajée reagovanje i dobro poznavanje internih faktona paritivno uticu

’ Privredna aktivnost je aktivnost koja ukijije proizvodniju, distribuciju i potrosnju proizvddaluga unutar
jedne drzave. Bruto doréiaproizvod (BDP) je jedan od tima procene privredne aktivnosti i davanja daljih
smernica.



na poslovanje predu¢a u velikoj meri odréuju opstanak preduza na danasnjem
turbulentnom trzistu. Preduée koja pridaju vé& znaiaj poslovnoj kulturi i zaposlenima,
koji mogu da doprinesu novim idejama i prosperitetaduzéa, kao i usmeravanju u kom
pravcu treba da vrSe istrazivanja i uvode inovae@rimenu odgovaragih modela (kao Sto
je BSC model) bi jo$ vise mogla da unaprede svoje posievaPoméu inovacija,
preduzéa mogu da budu ispred svojih konkurenata, jer dasesdnjost nije prihvatljiva za
kupce. Kupci uvek traze najbolji proizvod ili uslugiz mogdnost Sto nize cene. canje |
podsticanje inovativnih aktivnosti pozitivno &g na ostale performanse u preduze
(Ramaswami, Bhargava, Srivastava, 2009; Morgarr.j 8809; Gatignon, Xuereb, 1997,
Tidd, Bessant, Pavitt, 2001; Trott, 1998)okom perioda oZivljavanja privrede, aee je
interesovanje za finansiranje iimplementaciju howehnologija, dok tokom recesije
i privredne stagnacije se manje sprovode inovatigkévnosti u preduzéma Swiadek,
2015).

Zemlje u tranziciji uglavnom pokuSavaju da sprovagle reforme istovremeno, pa Vlade u
takvim sli&ajevima preslikavaju i uvode ekonomske prioritetenstrumente koji se

primenjuju u razvijenim drzavama. Ovo ima za regulpogreSno definisane planove i
njihovo sprovodijenje, jer se razlikuje situacijastaarnom situacijom na terenu (Kleibrink,
Larédo, Philipp, 2017). Inovativne aktivnosti Zagno uttu na zaposlenost, ali potreban je
duzi vremenski period njihovog sprovodjenja, dadipokazali njihovi stvarni uticaji, pa je
inovativna aktivnost vaznija za manje razijene zemégo za zemlje lidere (Balshova, 2016).

Merenje i ocena inovativnih aktivnosti je vazno ma&duzéa, pogotovo kad uslovi trziSta
name&u nove standarde i nov &ia poslovanja. JoS davne 1883. godine je Lord Kelvi
napisao, da ako nesto ne mozZe da se izmeri ondasto ne moze ni da se popravi (Das
i sar., 2011). Kasnije su kreatori BSC modela, agINorton u svojoj knjizi uveli postulat
da ako se neSto ne moZe izmeriticenae time mé ni upravljati (Kaplan, Norton, 1996).
Kada neSto merimo i predstavimo to esjo, mozemo definisati d&an n&in izraZzavanja
iizvuéi iz toga pravilo, ako to neSto mozemo izmeriti, z@mo to onda i kontrolisati

I poboljSavati. Jasna slika planiranih i ostvareaicija, kao kontrola u svakom trenutku svih
performansi preduza je jako vazna da bi se moglo efikasno upravijegduzéem. Jer ako
nesto ne mozemo izmeriti, a ne fukcioniSe kakodayraie moze se popraviti, poslovanje
preduzéa ¢e stagnirati i umesto uzlaznom putanjom kietae silaznom ina krajae
preduzée propasti. 1z toga proizlazi potreba za razvojemdeta za ocenu inovativnih
aktivnosti malih i srednjih preduga Odgovarajtom adaptacijom Balanced Scorecard
modela (BSC), koji su predlozili Kaplan i Norton 99 godine, ovaj model se moZzZe
primenjivati kao alat za dobro i efikasno stratesiwavljanje preduzem putem kojeg se
moze ostvariti podsticanje inovativnih aktivnosti preduzéu. Glavni cilj uvaienja
originalnog Balanced Scorecard modela (BSC) je déo se objedine sve performanse
preduzéa, da se podjednaka vaznost da svim aspektimavaogéo preduzé&a a ne samo
finansijskom. Jedan od glavnih razloga zbog koghmerenje performansi preddaebilo
problemattno, povezano je sanjenicom da se merenje svih performansi vredrakgucivo

® UravnoteZena tablica rezultata ili Balanced Scarkosodel (skréeno BSC model)



finansijskim pokazateljima (Ittner, Larcker, Rand&003; Chiucchi, 2013). Do sada se
Balanced Scorecard model (BSC) koristio viSe katesi za upravljanje preduasm, ne kao
pravi sistem za ocenu sprovedenih aktivnosti, @diki merenja, koja se sprovode pdamno
ovog modela, su najvazniji njegov aspekt, jer oastpvljaju i omogéavaju postizanje
strateskih ciljeva preduza putem usvajanja konkretnih inicijativa.

BSC’ model je pravi alat za merenje raitlh tipova inovacija u preduzema (Brzoska,
2014, Blacha, Brzoska, 2016), i koristan je zagrdeiju strategijskog menadZzmenta i za
komunikaciju sa svim organizacionim nivoima u preatu o sprovedenim merenjima koja
treba da podstu inovativnost u cilju poboljSanja razvoja zajetkih ciljeva i navika
(Magalhaes, 2004). Por&wwo modifikovanog BSC modela koé&nog u ovom radu, moge je

ne samo oceniti uticaj inovacija na poslovanjel ye mogue i usklaivanje inovativnih
projekata sa strategijskim ciljevima predéaeeMoguwta je komunikacija svih odeljenja u
preduzéima, ostvarivanje balansa izthefinansijskih i nefinansijskih pokazatelja kojirna
meri uspeh i mogte je dobiti detaljan prikaz informacij@gime se mogu dobiti adekvatne
smernice Sta treba promeniti u poslovanju pre¢mzRealno merenje postigtaupreduzéa

je takate mogude poma@u BSC modela, jer ponéa dobro definisanih veza i odnosa koje
performanse grade u preddae lakSe je odidivanje podataka o uspehu ili neuspehu
pojedinih sektora u predu@gma. Da bi sve ovo funkcionisalo potrebno je dadpeste
poseduje dobar informacioni sistem, da bi komunj&adala mogi¢a metu svim odeljenjima
unutar preduzs, ali i sa klijentima. Pienje efekata inovativnih aktivnosti je jako vazda,

bi se ugila promena u poslovanju predéae bila ona pozitivna ili negativna. Kad se prate t
promene, lakSe se analizira trenutno stanje u keeg@reduzeée nalazi, lakSe i brze se
identifikuju nastale prepreke ali i brze se nalez$enje iz novonastale situacije. Stoga,
indikatori koji se koriste za ocenu inovativnih igkibsti moraju biti pazljivo odabrani,
merljivi, da mere stvarno ono za Sta su kreiratg tako i pouzdani, jednostavni, ekonomi

ali i znaajni, jer od njih zavise odluke koje se donoseadpeéu.

1.3 Potreba za istrazivanjem

Da bi se utvrdio uticaj inovacija i inovativnih aktosti u preduzé&ma u Republici Srbiji,

u kojoj meri one utiu na poslovanje predufe potrebno je sprovesti istraZivanje o
inovativnim aktivnostima i njihovom merenju i sagigi trenutno stanje privrede Republike
Srbije u cilju ocene primenljivosti modela i davamgjreporuka o poboljSanju. Nije dovoljno
samo kreirati neSto novo, jako vazno je komeraglati i ponuditi novine trzistu i to po
povoljnim uslovima. Danas vrhunski proizvod nijgazcija poslovnog uspeha — vazno je da
ga potrosa prihvati. Kupci su jako vazni za uspeSno posloganyazumevanje njihovih
potreba je neophodno. PoboljSanjem komunikacijé&wgacima preduzen mogu da dobiju
nove ideje i da brze reaguju na zahteve koji dotaztziSta. PoboljSanje udnau poslovanja
moze doprineti smanjenju jaza duerazliitim preduzéima ali i trziStima.

? UravnoteZena tablica rezultata ili Balanced Scarkosodel — BSC model
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Inovacije nisu samo tehnoloske prirode (inovaci@zvoda, usluga i procesa), one mogu biti
usmerene na sve aspekte poslovanja. Potrebno jemediz i istraziti sve potrebe
korisnika/kupaca, efikasnije reSavati njihove peobé, kupcima omogiti da budu
kokreatori vrednosti proizvoda/usluga. S obzirompoaean broj preduz&a koja se bave
uslugama, koja uglavnom inoviraju procese, neopbgemvideti na koji n&in ona sprovode
svoje inovativne aktivnosti i kako mogu &gi svoj inovativni potencijal. Mnoga istrazivanja
na ovu temu su sprovedena u SAD i Zapadnoj Evdgk,sa druge strane, u Republici Srbiji
ih je mali broj, posebno u domenu analize uticajafekata inovativnih aktivnosti u
preduzéima.

Modeli ocene inovativnih aktivnosti savremenih ipeSnih drzava nisu u potpunosti
primenljivi u zemljama u razvoju. 1z ovog sledi diaganje u inovacije z&ai vece ulaganje

u istrazivanje i vé znaaj se pridaje znanju. U cilju razvoja privrede alijacanja
konkurentnosti proizilazi potreba za merenjem inowensti, jer time se dobijaju pokazatelji
koji su veoma zn#mjni za definisanje koraka koje treba sprovestiartednom periodu.
Istrazivanja se uglavnom sprovode na nacionalnowowni Razvijene zemlje neprestano
unapreuju svoju inovativnost, dok zemlje u razvoju meegnji istrazivanjem inovativnih
aktivnosti mogu da utu na privredni rast svoje drzave, ne samo preguzdporedivanje
podataka ili komparativni prikaz indikatora koji ogutavaju merenje inovativnosti je jako
vazno da bi se dobila realna slika i sagledalejake i slabe strane, koje treba unaprediti.
Uglavnom velika preduZa poseduju istraziwate centre i koriste informacione tehnologije u
svom poslovanju, dok mala i srednja predazebog finansijskih nedostataka, ne primenjuju
nove tehnologije u dovoljnoj meri u svom poslova&C model prikazuje da nije najbitnija
finansijska perspektiva da bi predéee uspesno sprovodilo inovativne aktivnosti.
Posmatranje nefinansijskih perspektiva (kupci,rimtprocesi, denje i razvoj), koje utu na
poslovanje je jako vazno, a na ovu temu ne popto)p sprovedenih istrazivanja u Republici
Srbiji.

1.4 Ciljevi i hipoteze istrazivanja

Godinama unazad, inovacije palju veliko interesovanje, ne samo u razvijenim améa
koje hae da «ine svoju privredu joS inovativnijom, nego i u zganha koje su joS uvek
u razvoju. Neke ekonomski razvijene drzave uspedajwdrze svoju poziciju na svetskom
trziStu viSe godina, dok drzave u razvoju mogu irsae predispozicije (geografske, ljudski
kapital i drugo) a ipak pored svih napora i zalgganzaostaju za inovativnim privredama.

Cilj ovog rada je sprovesti eksplorativno istrahiparadi sticanja uvida u trenutno stanje
privrede Republike Srbije po pitanju inovacija knmzmenu modifikovanog BSC modela za
ocenu inovativnih aktivnosti u malim i srednjim guze&ima; prikazati trenutnu situaciju u
preduzéima u podrdju primene inovativnih aktivnosti i podfju njihove primene u
upravljanju preduzema koja posluju na teritoriji Republike Srbije epublike Slovake.

U MSP odluke o primeni inovativnih aktivnosti ugleam donose pojedinci: vlasnici ili
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direktori. Prema tome, sagledavanje aktuelnog stakavodilaca najviSeg nivoa po pitanju
inovacija, njihovog uvdenja i plasiranja novih proizvoda/usluga na trZigevazno, kao
i zna&aj efekata tih inovacija za preddéaetokom odabranog perioda u kojem se istrazivanje
sprovodi, o¢emu govore rezultati prikazani u istraaikam delu iz drugog dela upitnika
sprovedenog istrazivanja (Prikaz celog upitnikai jleokreiran i korigen u ovom istrazivanju
se nalazi u prilogu 10.6). Ocena veza i2Zméktora iz svih perspektiva predidaeu okviru
predlozenog modela, koji mogu dadutina inovativhu sposobnost predéaeje neophodna,
pri cemu su faktori usktdeni sa BSC modelom i klasifikovanicetiri razlicite perspektive, i
to: perspektiva potroga/korisnika usluga (kupci); perspektiva internihitrasnjih procesa;
perspektiva &enja i razvoja i finansijska perspektiva. Pdmnoposebno struktuiranog
upitnika® i uz poma@ BSC modelagijom primenom je ispitana mognost merenja inovacija
i inovativnosti preduz&, i kroz prikaz dobijenih rezultata, potrebno jekg@zati zn&ajne
veze u preduzel koje dovode do uspesnog poslovanja kad su ujpitaavativne aktivnosti.
Takade, potrebno je kreiranje modela koji bi u praksigao da pomogne poboljSanju
konkurentnosti. Sve navedeno implicira da je osnailpistrazivanja kreiranje i razvijanje
modela za ocenu inovativnih aktivnosti malih i sn#ud preduzéa, koji bi doprineo
efikasnijem i uspesSnijem poslovanju i opstanku peeth na turbulentnom i dinaimom
trzistu.

Osnovni ciljevi, koji na osnovu kreiranog upitnikaba da se sagledaju, su skede

- koji faktori po BSC modelu zgajno uttu na poslovanje predus
- kakav odnos poslovne politike preddaemaju prema inovativnim aktivnostima,

- koji su to znaajni efekti inovacija koji utiu na poslovanje preduze

Uz ove ciljeve, postoje i dodatni ciljevi, a to styrdivanje:

- potencijalnih razlika izmi#u preduzéa u Republici Srbiji i Republici Slo¢koj po pitanju
sprovatenja inovativnih aktivnosti,

- nivoa intenziteta inovativnih aktivnosti u sekioMSP u Republici Slowkoj (Clanica
Evropske unije) kao i u Republici Srbiji (zemljaazvoju);

- prisustva/odsustva ztgnih razlika u shvatanju, primeni inovacija i spodenju
inovativnih aktivnosti u MSP u ove dve drzave.

Analiza teorijskin znanja iz oblasti inovacija, dgta analiza postojgh stavova

o inovacijama, kao i primena BSC modela je neophoda bi se razvio model za ocenu
inovativnih aktivnosti koje se sprovode u MSP. Raeuanje i shvatanje situacije o primeni
inovativnih aktivnosti u preduzama prvi i najvazniji je uslov da bi se krenulo Emenama

i boljem poslovanju preduza.

% Upitnik se nalazi u Prilogu 10.6
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Uz uvaZzavanje do sada navedetiifjenica o predmetu istraZivanja, postavljaju sestiraju
slede€e hipoteze:

Polazna/opsta hipoteza:

HO — BSC model je primenljiv_ za ocenu i @eaje inovativnih aktivnosti malih i srednjih
preduzéa — ova hipoteza treba da nam pokaze primenljivdS€C Bnodela u preduziena
u Republici Srbiji, dok ostalih pet hipoteza trate prikazu zavisnost nie perspektivama
modela koje su klasifikovanedetiri kategorije — kupci, unutrasnji procestenje i razvoj,
finansije.

- Hla — Postoji pozitivha zavisnost izdueperspektiva BSC modela: inovacije denje i
perspektive unutrasnji procesi;

- H1b — Postoji pozitivha zavisnost izdwe perspektiva BSC modela: inovacije denje i
finansijske perspektive;

- Hlc — Postoji pozitivha zavisnost izdwe perspektiva BSC modela: inovacije denje i
perspektive kupci;

- H2a — Postoji pozitivha zavisnost izdéieperspektiva BSC modela: unutrasnji procesi i
perspektive finansija;

- H2b — Postoji pozitivha zavisnost izdwe perspektiva BSC modela: unutrasnji procesi i
perspektive kupci.

1.5 Metodologija istrazivanja

Kompleksnost predmeta istraZivanja i postavljelewe zahtevaju primenu viSe istraziskah
metoda itehnika: metodu analize i sinteze; metaddukcije idedukcije; statistko-
matematiku metodu, tj. kvalitativno-kvantitativne metode mhradu podataka i metodu
anketiranja putem upitnika. Kvalitativna istraziyeamkretu od teoretskiltinjenica pa preko
izvodena hipoteza dolaze do podataka, dok kvalitatistradivanja polaze od podataka i tako
grade teoriju. Prema tome ovo istrazivanje je miggg\karaktera.

Teorijsko istrazivanje obuhvata rguo opisivanje (deskripciju); n&oo razvrstavanje
(klasifikaciju) i nadno objasSnjenje (eksplanaciju). U istrazivanju seridte i svetski
statisteki izvestaji prilikom analize inovativnosti i konkentnosti na evropskom i svetskom
nivou. Deo rada, koji se odnosi na empirijsko &tranje, nastao je kao rezultat kéegja
statistékin podatka zvawknog istrazivanja inovacionih aktivnosti predé@eu Srbiji u
periodu od 2012. do 2014. godine koje je sprovepuBKki zavod za statistiku koriste
metodologiju EUROSTAT-a (RSZ, www.stat.gov.rs, s@weno istrazivanje na oshovu
Zakona o zvarnoj statistici, Sluzbeni glasnik Republike Srblpegj 104/2009).
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Uzorak sprovedenog istrazivanja u okviru ove da#erdisertacije obuhvata 230 predigze
iz Republike Srbije i Republike Slotkee, relevantan je i prilagen uslovima primene BSC
modela u preduz@na. Na osnovu teorijskih postavki kijuih autora Tida, Besanta, Pavita,
Kaplana, Nortona, Knoskove i definicija iz Oslo rpénika (Tidd, Bessant, Pavitt, 2001;
KnosSkova, 2009; OECD, 2005) kreiran je upitnik Kejkorig€en u istrazivanju. Deo upitnika
kreiran je na osnovu zvamog upitnika Republkog zavoda za statistikl) koji se koristi za
analizu inovativnih aktivhosti MSP u Republici §rbNakon realizovanog istrazivanja se
pristupilo statisttkoj obradi podataka, gde su dobijeni rezultati duvdeskriptivne statistike
za opis uzorka na ispitivanim varijablama, kao s@io aritmettka sredina, medijana, mod,
standardna devijacija, varijansa, minimum, maksimzannumexgike i ordinalne varijable
a procenti za kateg@ke varijable. Ispitane su z&gne veze izmdu posmatranih

I ispitivanih elementa iz upitnika i na osnovu tq@&azane su najvaznije statéste zn&ajne
veze izmdu cinilaca. Nakon toga se pristupilo proveri validngsbdataka, proverena je
velicina uzorka, urdena je konfirmatorna faktorska analiza CFA (enghfecmatory factor
analysis). Stino kao za konfirmatornu tako i za eksploratornudedgku analizu EFA (engl.
exploratory factor analysis) veélna uzorka je vazna i adekvatnost primene EFA aeali
moZze zavisiti i od odnosa broja pitanja u upitnikeelicine uzorka. Velika i mala preduze
su podjednako zastupljena, Sto vaZzi i za ostalampeire. Kad je potdena pouzdanost
i validnost uzorka, preSlo se na obradu podatakaopo rafunarskog programskog paketa
AMOS i kreiran je strukturalni model SEM, na osnolipoteza koje su postavljene na
osnovu teorijskih postavki. Rezultati istrazivasjaprikazani putem analikiih tabela i slika.
Primenom ovih metoda, kako govore dosadasSnji ratzutazlcitin nawnih istrazivanja,
omogueno je validno ostvarenje nanog i drustvenog cilja istrazivanja u ovom radu.

1.6 Qfekivani rezultati, njihov zndaj i mogu‘nost primene

TehnoloSka opremljenost razvijenih zemalja, mod&tmazivaki centri, velika finansijska
sredstva koja imaju na raspolaganju su samo nekmemthosti koje razvijene zemlje imaju
u odnosu na zemlje urazvoju. Prihodi od inovaaijpreduzéima se retko mere, dok
tradicionalan BSC model nije pogodan za ocenu pahad inovacija (Gama, Silva, Ataide,
2007). PogresSna merenja mogu loSe dauutia odldivanje i preduzete akcije u preddme
(Muller, Turner, 2005). Zbog toga, izbor pravog raladza ocenu inovativnosti moze da bude
vazna osnhova za korektivne aktivnosti i poboljSamevativhog potencijala preduze
(Gama, Silva, Ataide, 2007). Isto tako, modeli acenovativnih aktivnosti savremenih i
uspesnih drzava nisu u potpunosti primenljivi u gama u razvoju.

Svaka privreda se razlikuje, pa se i tok uvodjergamene inovativnih aktivnosti razlikuje,
zbog toga je vazno odrediti ktjne domene u cilju dobrog sprovodjenja strategigga@nja

(Kleibrink, Larédo, Philipp, 2017). Ekonomski ragrie zemlje bolje posluju zbog brzeg
prilagaiavanja poslovne strategije trziStu iceeprimene inovativnih aktivnosti u poslovanju

! http://beta.stat.gov.rs/sr-latn/oblasti/nauka-tébgija-i-inovacije/, pristuplieno sajtu 16.10.2015.
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preduzeéa, Sto ima pozitivan uticaj na ekonomski i drusty@oesek stanovnistva (Balshova,
2016). Prema tome, izuzetno je vazno kreirati modehe inovativnih aktivnosti preduze
oceniti mogénosti njegove primene, modifikovati ga spram spe&aili zahteva okruzenja
zemlje urazvoju i uporediti sa rezultatima primemedela u stinim preduzéima koja
posluju na razvijenom trziStu. Tako bi se steklang slika o moginostima primene
predlozenog modela u raatim uslovima, bez ograténja koja mogu da nametnu parametri
spoljasnjeg okruzenja. Dobila bi seena vaznih faktora u procesu kreiranja inovaaija,
procesu sprovienja inovativnih aktivnosti preduéa Rezultati istraZivanja treba da pokazu
koje su performanse po BSC modelu najvaznije,stt tako i pozitivnhe aspekte merenja
inovacija, primene inovacija, informacionih tehngija i ljudskog faktora u poslovanju
preduzéa u Republici Srbiji, sa osvrtom na prikazisbsti i razlika sa privredom Republike
Slovatke ali i privredama koje se navode u teoriji i uagtajima Evropske komisije.

Na osnovu rezultata istraZzivanja mogle bi se nawegfestije za bolju strategiju poslovanja
koja moze pomd@ u praksi i doprineti poboljSanju konkurentnosinovativnosti preduze.
Praktitna primena dobijenog modela u malim i srednjim peetima, u funkciji povéanja
njihove inovativnosti, je glavni razlog kreiranjaag modela.

Istrazivanje treba da pruzi relevantne informacijkovodiocima najviSeg nivoa predudze
koje bi im olakSale donoSenje odluka i kreiranjatetgije poslovanja preduze Prema tome,
ocekivani rezultati istrazivanja treba da pruze éaj@an doprinos razvoju teorijskog
i prakticnog znanja u oblasti istrazivanja inovacija iintwaih aktivnosti. Kao dodatnu
vrednost, uvazavaju cinjenicu da je istrazivanje sprovedeno paralelnopreduzéima
u Republici Slov&koj, ovaj rad prikazuje ipotencijalne &iosti irazlike po pitanju
preduzéa izmeiu ove dve drzave.

1.7 Nawni doprinos istrazivanja

Konkretan naéni doprinos ovog istrazivanja je da sagleda sijugeo pitanju inovativnih
aktivnosti i inovacija u preduzena u zemlji koja je u razvoju, Republici Srbijda se kreira
jedinstveni model na osnovu posigg BSC modela. Ovaj model bi bio poéno alat
preduzéima za merenje ikontinuirano @enje performansigcija primena dovodi do
uspeSnog poslovanja i inovativnijeg poslovanja M8Rurbulentnim i nepredvidivim
uslovima na trzistu. Bitno je i skretanje paznjeramavoj svesti rukovodioca najviSeg nivoa
0 pozitivnim uticajima inovacija. Kompleksnost plema iziskuje ozbiljan i detaljan pristup.
Patetak makar u vidu malih promena, inkrementalnihnppa u preduzéma koje vode
ka poboljSanju performansi preddaeje dobar p&etak.
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2. Inovativne aktivnosti u preduze&ima

U ovom delu najpre&e biti opisani osnovni klgni pojmovi neophodni za opis aktuelne
situacije, privredna kretanja u prethodnom perioguivredi zasnovanoj na znanju. Nakon
togace biti predstavljeni osnovni pojmovi, koji se tejeaha postavkama i definicijama koje
navodi Evropska komisija u svom Oslo ptiniku (Oslo manual, OECD, 2005), i autori Tid,
Besant, Pavit u svojoj knjizi Upravljanje inovaaija (Tidd, Bessant, Pavitt, 2001).

2.1 Privredna kretanja kroz istoriju

Period od ptetka dvadesetog veka do danas obelezila su broknga Mnoge drzave i
njihove privrede su se stie i sa brojnim problemima na trziStu, Sto se ddse i na
poslovanje preduza, koja u svom poslovanju nailaze na dinamai promene i veliku
konkurenciju. Velika kriza koja se desila u SAD 298odine je imala veliki negativni uticaj
ne samo na trziSte SAD nego i na celo svetskotérzMeiu drzavama, koje su krajem
proslog veka uspesno obnovile svoju privredu i leghle rast na svetskom trziStu, nalaze se
Japan, Kina iKoreja (Ahn, 2004). Ove drzave suoriskile potencijale trziSta i bile
orjentisane na izvoz: tako su ostvarile veliki uspBroizvodi iz ovih drzava preplavili su
svetsko trziSte; svojim niskim cenama postali slikv&onkurenti ostalim preduzema iz
drugih drzava. Véa produktivnost Kine kao iokretanje mnogih prediazeda svoju
proizvodnju premeste u ovu drZavu zbog jeftine easimage i sirovina, doprinele su velikom
poslovnom uspehu ove drzave i priviednom procvaugianju konkurentnosti na svetskom
trzistu.

Privredna kretanja su neravnomerna, tako da sigtejnse nalaze u potpunoj ravnotezi bez
nekih oscilacija ne postoje, takvih sistema nentkom istorije zabeleZeni su ciklusi koji se
ponavljaju, ne u istom obliku ali putem¢lih faza. Privredni ciklus se sastoji od perioda
uspona (koji se istovremeno dava u razktiitim privrednim oblastima), dozZivljava najvisu
tatku 1 potom se smenjuje sa periodom opadanja pmeaektivnhosti, gde dozivljava najnizu
tatku i ponovo krée ka usponu i tako se nastavlja smenjivanje ovzia f@klusa. Ipak, ovo
smenjivanje ne mora da bude periodi. Teorijski odrdeno, duzina trajanja jednog ciklusa
je do 10-12 godina, ali praksa pokazuje da oni mtgjati krae ili ¢ak duze. Faza
privrednog pada (kontrakcija), koja se nalazi iZmexajviSe i najnize tke privrednog
ciklusa, naziva se recesija, a ukoliko je pad sudgbok, kao u periodu ekonomskih kriza,
taj deo privrednog ciklusa se naziva depresija.nOlar, ukoliko se privredni ciklus da u
usponu od najnize &ke privredne aktivnosti do najviSe, taj period zomeeekspanzijom, a
deo oko najviSe tke privredne aktivnosti zovemo prosperitetom (Nedw, 2014). Autor
Kejns (Keynes, 1936) je tvrdio da investicije dogoddo privrednih ciklusa.
Odsustvo investicija uzrokuje pad privrednih aktish, a povezano sa tim i rast
nezaposlenosti, smanjenje nacionalnog dohotkatiinfiscije (Blinder, 1998). U SAD je
prisutan kenzijanski pristup, koji u svojoj osnowina poveéanje BDP kroz powuanje
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potrosnje, pa time daje moghosti preduzetniku da osluskuje trziste i kreiraiprod/uslugu
koju ¢e kupci kupovati. Méutim, time se nisu mogli jasno objasniti privrediklusi u SAD
posle drugog svetskog rata.

Pobornici i zaéetnici teorije dugih talasa su Kondratijev, KuzrisSumpeter (Maddison,
1991). Ruski ekonomista Nikolaj Kondratijev je Zagn doprinos dao interpretaciji dugih
talasa kao objasnjenja privrednog razvoja kapitalizmu (Garvey, 1943), koje je kasnije
nastavio da praiava autor Sumpeter, ikoji ih naziva Kondratijewdlasi, po ruskom
ekonomisti. Kondratijevo istrazivanje je bilo dueprvim, velikim, opSirnim istrazivanjima u
okviru ekonomske istorije (slika 1). Kondratijevapr razliku izmeu tri vrste ciklusa: dugi
talasi u trajanju od pedeset godina, sredn;ji talasajanju od sedam do deset godina i kratki,
od tri docetiri godine. Merio je duge talase putem rastaydjamemenskih serija i ukazuju

na devijacije koje su ublazene prosekom od develingo DevetogodisSnji prosek je bio
dovoljan da ukloni uticaj jedne ili dve Km vrste ciklusa. Njegova analiza je obuhvatila
period od 1770 do 1920. godine, a njegovi dugiuskbbuhvataju vremenske razmake od 40
do 60 godina. Kondratijev je ustanovio da dinamik§ucuje statiku a svaki ciklus sastoji se
od cetiri faze: inflatorna faza rasta, recesija, defiat rast i depresija (Garvey, 1943). U
okviru prve faze rasta, koja se joS naziva fazorspekzije, usled rasta i akumuliranog
bogatstva intenzivira se inovativha aktivnost, posledi faza recesije, kada dolazi do
nedostatka resursa Sto uslovljava minimiziranjesatione aktivnosti a nakon te faze dolazi
do normalizacije i stabilizacije, sledi faza deflaitog rasta gde se razvijaju nove ideje koje se
pretvaraju u inovacije.

2 Ekonomija kao nauka préava proizvodnju, ponudu i potraZnju, raspodelu kezmenu proizvoda i usluga
u posmatranom vremenskom periodu, prostoru idwuSeli se na mikroekonomiju i makroekonomiju.
Ekonomija (engl. Economics) i privreda (engl. Emmy) nisu sinonimi, jer ekonomija obuhvata prema
klasifikaciji delatnosti i privredu i vanprivredali i kapital, radnu snagu i resurse, dok je pudaaiZi pojam.
Tako i privredni razvoj (engl. Economic Developmdntrivredni rast (engl. Economic Growth) nisuciimi.
Privredni razvoj je slozeniji pojam od privrednogsta ion prati porast proizvodnje proizvoda igalu
poveanje BDP, uz istovremeno strukturalne transforneaiggrivredno napredovanje drzave, dok privredst ra
se posmatra kroz porast nacionalnog proizvodadggita) za godinu dana.
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Slika 1: Kondratijevi ciklusi i njegove karakterkst
(izvor: Nefiodow, 2010, 2014, Strugar-J&a2015,
www.allianzglobalinvestors.de/capitalmarketanalygiauar 2010., pristupljeno sajtu 10. 10. 2015)

Autor Sumpeter je usvom delu ,Poslovni ciklusi“ct®mpeter, 1939) opisao teoriju
privrednih ciklusa, po kojoj predmet analize moré proces promena a ne privredna
aktivnost koja se realizuje u nekom ciklusu. PriNrieciklus karakteriSe rast i pad (depresija),
koja je po Sumpeteru posledica realizovanih ingaaddn je uradu naveo da tri vrste
privrednih ciklusa (Kdinov, Ziglarov i Kondratijev) mogu da se konstruifa osnovu
istorijskih deSavanja koja karakteriSu razvijengage sveta. Privredni ciklusi su kreirani po
duzini trajanja i nazvani po svojim pronal&maa ili autorima koji su ih izéavali. Autor
Sumpeter (Schumpeter, 1939) je u svom delu izlehipirijsko tumaenje Kondratijevih
ciklusa tvrdéi da su radikalne inovacije, koje su uveli dinamipreduzetnici, uzrokovale
duge periode odrzivog i stalnog razvoja, i po ruskekonomisti ih nazvao Kondratijevi
ciklusi, jer je njegova teorija jako &lia ruskoj. Prema Sumpeteru (Schumpeter, 1939)
inovacije koje dolaze od preduzetnika koji se meS@ da rizikuju pokkar ove cikluse.
Ciklus painje kada preduzetnik ima potrebu za dodatniméanim sredstvima usled samog
karaktera inovativnih aktivnosti. Neravnoteza ngskao posledica opSteg privrednog rasta.
Traznja za dodatnim kapitalom prati rast traznje radom i dovodi do rasta ostalih
proizvodnih podstreka. Privredna ekspanzija seSaaa implementacijom inovacija. Svaki
talas predstavlja napredak u pogledu inovacijaantike preduzetniStva.
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2.2 Privreda zasnovana na znanju

Velika konkurentnost na trziStu & na kreiranje poslovne strategije svakog pretchize
Dinamiku, kojom se promene deSavaju, uslovljavapjedpzéa i testirana je njihova
sposobnost prihvatanja tih promena, mada ima iillakeja pruzaju otpor prema novinama.
Preduzéa koja née da se menjaju, ne uvode promene i inovacijeamsposlovanju, ne
mogu da opstanu na trziStu jer njihovi proizvodifge postaju zastareli, nekonkurentni.
Njihova proizvodnja se ne menja, ne mogu da koskudrugima na trziStu zbog skupog
procesa proizvodnje, pa samim tim i njihove ceneizmodal/usluga su nekonkurentne.
U ovim uslovima kada je u fokusu znanje (engl. Ktemlge-based Econonly) kad
preduzéa hae da ostvare Sto ¥e finansijsku dobit/profit i probiju se na trziStona moraju
da pruze svojim klijentima/kupcima najbolje, moraja uvode inovacije brze nego drugi i
moraju da se razlikuju od drugih. UspeSna kompark@a u ovo vreme neophodnosti
inoviranja nije sposobna da inovira, dena je da propadne. Svakoj poslovnoj organizaciji
potrebna je jedna sustinska kompetencija — inocaairucker, 2005). Dok drugi autor
Adeife (David O. Adeif&*, engl.: ,Never innovate to compete, innovate targje the rules
of the game.") sugeriSe da nikada ne treba inoudi@abi se takngdilo ve¢ da bi ste promenili
pravila igre. Velika je konkurencija na trzistu kakeiu postojéim uspesnim preduzegna
tako i novim tek osnovanim predéama koja imaju zelju da postanu uspesSna i da sarézb
Za svoje mesto na trzistu.

Zahtevi klijenata su raziiti. Oni postaju sve sofisticiraniji, pa se takokarakteristika
inovacija menja. Promene nisu karakte¢is® samo u mladim i novootvorenim predtize,
deSavaju se i u predudma sa dugogodisnjom poslovnom istorijom. Privredanovana na
znanju zahteva sposobnost prediazda posluje na ndanarodnom nivou, a to sve zahteva
znanje i najsavremeniju tehnologiju. Konkurentrjestazan element svake strategije razvoja.
Vazna je za svaku drzavu jer odiuge nivo produktivnosti i razvijenosti, ali istokiaje vazna

i za svako preduze, jer time preduze zadrzava postaje klijente i privl&i nove, opstaje
na trzistu i uspesno posluje. Svetski ekonomskirfo{SEF), koji je osnovan 1971. godine u
Svajcarskoj kao neprofitna fondacija od 1979. gedireri konkurentnost zemalja sveta. SEF
definise konkurentnoSt kao skup institucija, politika i faktora, koji acalluju nivo
produktivnosti jedne zemlje. Nivo produktivnosti,dsuge strane, opredeljuje odrzivi nivo
prosperiteta koji moZe stvarati neka privreda. fstoneka privreda konkurentnija, dei
sposobnija da proizvede viSi nivo dohotka svojiradgnima. Nivo produktivnosti oddeje
stopu prinosa, pa kako je stopa prinosackipuza rast privrede, konkurentnija je ona privreda
koja ostvaruje brzi rast na srednji i dugi rok. K€ept konkurentnosti otuda ukfjuje, kako
statike, tako i dinamike komponente. Mada je produktivnost zemlje jasth@dzna njenom
sposobno& da odrzava visok nivo dohotka, ona je istovremgadna od Kkljdnih
determinanti prinosa koje ostvaruju investicije ¢ 2010). Ali, konkurentnost predusze

 https://www.oecd.org/sti/sci-tech/1913021.pdf Gprplieno 15.8.2015)

4 http://lwww.ca.com/us/~/media/Files/Presentatidresinnovation-imperative-external-presentationfipef
(pristupljeno sajtu 15. 8. 2015.)

15 https://www.weforum.org/agenda/2016/09/what-is-petitiveness/ (pristuplieno 15.8.2015)
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predstavlja ne samo zadovoljenje potreba kupaca negdmasivanje njihovihéekivanija:
preduzée mora biti sposobno da kupcima ponudi nesto bgséto novo Sto druga predaae
nemaju. Primena najsavremenijih informacionih tébgiga olakSava i omogiava brze
napredovanje i ostvarivanje ovih ciljeva. Prediazkoja Zele da opstanu i da se razvijaju ne
mogu samo da pridaju z¢gg inovacijama proizvoda/usluga, nego moraju daubgmbsobna
da inoviraju i svoje procese, da kreiraju i spravodovacionu strategiju i da kreiraju nov
prostor u kojem posluju. Autor Draker (Drucker, 598vrdi da ukoliko zelimo da inovacija
bude efikasna, ona mora da bude jednostavna i esiaetreba da radi samo jedno jer u
suprotnom zbunjuje, a ako nije jednostavnéenienati uspeh na trzistu. Profesor ekonomije
na Univerzitetu Stanford Rosenberg (Nathan RosgnBesfessor of Economics — Emeritus,
Stanford Universit}) u svom radu navodi da se inovacijesto rdaju izvan postojéh
organizacija, delingino zato Sto uspesSne organizacije postaju skloreldaavaju status quo i
odupiru se idejama koje bi mogle da ih promenevdiga i inovacioni procesi posmatrani sa
aspekta preduza podsitu konkurentnost tog preduze Na nivou drzave, inovacija i
inovacioni procesi predstavljaju osnovni faktor korentnosti te drzave koji ég na stopu
nezaposlenosti, rast i razvoj privrede te drzave.

Da su inovacije jako vazne poduje i strategijski cilj koji je Evropska komisij&K) 2000.
godine postavila u Lisabonu. Glavni cilj Lisabonskeategije je bio da Evropska unija bude
najkonkurentnija privreda na svetu do 2010. gadijnga kreira nova radna mesta, obezbedi
dobru socijalnu podrSku i pot@ investicije za istrazivanje i razvoj. EK akcepatstavila
na razvoj i unapienje znanja Sto je za posledicu trebalo da inda wéaganja u obrazovanje

i strukno usavrSavanje, n&owa i tehnolosSka istrazivanja i inovacije. &gim, marta 2005.
godine Evropska komisija je prilagodila postavljemigeve pa@etne strategije i fokusirala se
na zaposSljavanje, podsticanje i razvoj privredeacdninovacija za razvoj privrede je bio
potvrden ovim dokumentom od strane Evropske komisijea kejdefinisala naredne korake
podrske: razvoj znanja i inovacija, bolji radniasli bolji uslovi za investicije u Evropi i
jacanje socijalne politike. Ovim novim koracima je aipla druga faza Lisabonske strategije.
Drzave c¢lanice su se usaglasile putem otvorenog metodadkaije, baziranog na
medusobnoj saradnji sa svrhom ostvarivanja na zaj&dntiljeve, ali i zajedkim izborom
indikatora za préenje, pordenje i razmenu informacija ostvarenih rezultataavej drugoj
fazi strategije o novim mehanizmima za ostvarivatijeeva i dali su dalje smernice. Ali,
ostali su neostvareni ciljevi koji su Evropsku keiu naveli da usvoji novi dokument, novu
strategiju pod nazivom Evropa 2020strategija za pametni, odrZivi i inkluzivni r&st

' https://www.oecd.org/cfe/tourism/34267902.pdf puplieno sajtu 10. 11. 2015.)

7 http://ec.europa.eu/europe2020/europe-2020-intsheil/eu-tools-for-growth-and-jobs/index_en.htm
(pristupljeno sajtu 10. 11. 2015.)

'8 http://ec.europa.eu/eu2020/pdf/council_conclusidh june_en.pdf (pristupljeno sajtu 10. 11. 2015.)

19 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.da2COM:2010:2020:FIN:EN:PDF (pristupljeno sajtu. 10
11. 2015.)
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Tabela 1. Karakteristike strategije Evropa 2020

Oblasti koje strategija maiusobno povezuje Glavni ciljevi Evropa 2020

Pametan rast — razvoj privreda zasnovan ha 1. podti stopu zaposlenosti za 6%
Zznanju i inovacijama, koji treba da se ostvari (sa 69% na 75%)

putem sledéh inicijativa: Unija inovacija, [ 2 poveati procenat za istrazivanja i razvoja sa
Mladi u pokretu i Evropska digitalna agenda 1,1%

Odrzivi rast — neprestano podsticanje
konkurentnosti i proizvodnje treba da se
ostvari uz primenu inicijativa: Resursno

efikasna Evropa i Industrijska politika za er
globalizacije, koja treba da unapredi poslovho
okruzZenje i da podsie MSP

3. klimatsko-energetski

[

4. pojaati pismenost stanovniStva

Inkluzivni rast — bolja socijalna politika i
smanjenje siromastva uz poéaicijativa: 5. smanijiti broj ljudi koji Zive u loSim
Agenda za nove vestine i poslove i Evropska uslovima, smanijiti broj siromasnih
platforma protiv siromastva

Izvor: autor uz podatke sa sajta http://ec.eurapaleope2020 (pristuplieno 10. 11. 2015.)

Tabela 1 prikazuje elemente nove strategije, k@dra u sebi tri kljdgne meusobno
povezane oblasti i pet glavnih ciljeva. Novim mesaBEvropska komisija zeli da omagu
olakSa préenje primene ove strategije, p&gakomunikaciju méu clanicama ali isto tako
namee i standarde koje moraju da ispune zemlje koje &anstvo u Uniji. Postavljeni
ciljevi iz tabele 1 méusobno su zavisni, jer ako se postigne cilj da ®eja broj visoko
obrazovanog stanovniStva i s@ireano napusStanje Skolovanja, péaea se zaposlenost i
dolazi do smanjenja siromasStva. Péage i omogdavanje istraZzivanja i razvoja povla
vecu konkurentnost privrede, a razvoj novih inovativiproizvoda koji¢e imati uticaja
na @uvanje zivotne sreding doprineti smanjenju emisije Stetnih gasova iajgiklimatskih
promena.

Evropska komisija je usmerena da kreira jedinstvendte, pridaje veliki zn&j razvoju
digitalnog trziSta i promociju njegove prednosti peeduzéa ali i ostalo stanovnistvo,
podrzava razvoj Interneta velike brzine i Sirok@soji pristup Internetu za sve ljude.
Privredu zasnovanu na proizvodnji velikih serijdi&ma, zamenjuje privreda koja se temelji
na znanju i informaciono komunikacionim tehnologig Prirodni resursi i prirodna
bogatstva su pomogli uspeSnim zemljama sveta da raszvijaju svoje tehnologije
i industrije (Gaitan, Roe 2005; Ding, Field, 2008yropska unij&’ se danas sdava sasetiri
klju¢na socijalno-ekonomska izazova, a to su: 1dumebno uslovljenom globalizacijom i
pojavljivanjem novo industrijalizovanih i visoko kkurentskih zemalja, koje sa svojim
preduzéima dominiraju na celokupnom svetskom trziStu; @ndgrafijom — problem sa sve
starijom populacijom i migracionim tokovima, jerasbvniStvo se seli u druge drzave, na

*® https://ec.europa.eu/commission/priorities_en ppi§eno sajtu 15.07.2016
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primer radi zaposlenja i boljeg Zivotnog standafdao Sto mladi i obrazovani ljudi po
zavrSetku studija napustaju R. Srbiju i odlaze asiranstvo i viSe se ne ¥gu); 3. brzim
promenama na trzistu radne snage (prestaje padramjnekim radnim mestima koja su
postojala u nekom prethodnom periodu, i nastajlanogkladu sa promenama u tehnologiji i
zahtevima trzista) i 4. brzim razvojem tehnologdeka konkurencija koja vlada na trziStu u
uslovima prisutne globalizacije pretidmei preduzéa koja ne mogu da se transformisu, da
budu inovativna, produktivha i sposobna da brzoowdge na zahteve okruzenja, ali i
privredi SAD, Spanije i Gike. Nova strategija SAD vezana za inovacije imacitjada
povrati vodéu poziciju SAD u osnovnim istrazivanjima, ulaganju ljudski kapital
stimulisanjem brzo rasteg preduzetniStva i preduzetniStva zasnovanog ngagijama
(Henke, 2012). Privreda koja se zasniva na znasjuaranje baze znanja, zavisi od
povezanosti akademskih institucija i istraZia-razvojnih centara, preduzei Vlade. Svi
moraju biti uklj@eni: univerziteti su odgovorni za osmiSljavanje eikanje, stvaranje
noviteta; preduz® stvaraju finansijsku dobit/profit, a Vlada je odgrna za upravljanje
interakcijima méu wesnicima i za éuvanje drustvenih pravila (Leydesdorff, 2006).

Period oporavka od velike ameke, svetske krize iz 2008. godine nazvan je period
informaciono-komunikacionih tehnologija (IK®) jer za ovaj period su karakteriste brze

I znaajne promene na polju tehnologija. Rast | gawve primena IKT je karakterigtia

u svim preduzéma i oblastima ne samo u velikim predéirea i u sektoru koji se bavi
informacionim tehnologijama (IT). Primena IKT imaliki uticaj na poslovanje preduse

U ovoj eri tehnologija preduza bez primene IKT jako teSko opstaju na trZiStu,sgmo
poslovanje gde svakodnevno e-biznis dobija n&agnaloprinosi tome.

Period na prelasku iz 19. u 20. vek okarakterisanuj istoriji potpunom promenom
svakodnevnog Zivota, jer se pojavljuju novi oblidmunikacije ali i mnoga n&no-
tehnoloSka dostigréia. Najprimetnija otkda su bila na polju transporta, ali i u oblasti
medicine, biologije, hemije, fizike, astronomijeQd pojave prvog automobila do danas vidi
se zndaj koji imaju inovacije; preduza su prindena da svojim korisnicima pruzaju
potpuno nove proizvode kaje zadovoljiti njihove potrebe icekivanja. Na péetku 20. veka
pojava novih proizvoda bila je posledica istrazjaarpovremeno su se na trzistu pojavili
proizvodi/usluge do tada nepoznati, potpuno novitmigtu. Za drugu polovinu 20. veka
karakteristtha je masovna proizvodnja kojoj se predazeokr&u sa tendencijom
smanjivanja troskova proizvodnje. Grupa autora @Bki;, Cosi¢, Lali¢, Maksimovg, 2011) u
svom radu navodi da u nestabilnom priviednom okmjuZzpreduzéa su primorana da budu
inovativnija, ali isto tako rezultati njihovog iaitivanja pokazuju da preduzekoja se bave
uslugama u Republici Srbiji imaju bolje uslove dadb inovativnija od onih koja se bave
proizvodnjom. Danas je jako vazno da se premostigdska barijera, traze se jeftini resursi
sa brzim procesom proizvodnje, razlikovanje od druig niska cena proizvoda/usluga,
agresivni marketing i primena informaciono-komumikaih tehnologija. Neki autori navode
da organizacija u svom Zzivotnom ciklusu prolazi ZKmazlcite faze, Sto iziskuje nuzne
promene i prilagéavanje. Uporedo sa rastom i razvojem predazedvijaju se sistemske
promene, menjaju se privredni ciklusi. Promenéwtia ekonomiju, konkurentnost, akcionu

*! https://europa.rslimages/publikacije/29-Evropa_2p@0 (pristuplieno 12.6.2016)
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sposobnost a, samim tim, i na poslovanje organeddiitrovi¢, Milisavljevi¢, Melovic,
Grubic-Nesk, Babinova, 2014). Prem@vanje nekih barijera koje su karaktetisé za
prethodni period ne predstavlja veliki izazov zaduzéa koja su voljna da uspeju na trzistu.
Poslovanje preduza i proSirivanje svog poslovanja na réizté kontinente predstavljali su
nekada veliki izdatak za predéze Pojavom telefona, e-mailova, web poslovanjadyzea

se sve viSe okte ovom vidu poslovanja. Samim tim dolazi do smajajéroskova koji su
ranije bili prepreka. Vod®i poziciju preduzé na trziStu viSe ne odfeju osnovna sredstva
nego njihov broj klijenata/kupaca. Dostupnost infacijama je brza, lakSa i povoljnija nego
ranije; poslovanje moze putem informaciono-komucidaih tehnologija da se Siri ha svim
trziStima; preduzé&a mogu da sadaju sa najraznovrsnijim klijentima/kupcima svugde u
svetu. Sve ove novine doprinele su p@argu konkurencije na trziStu i zahtevnijim izazoam
da bi preduzéa opstala. Uspesni su oni, koji svoje poslovanjgunda podrede novonastalim
okolnostima, koji su uvek u kontaktu sa trziStensluskuju zahteve i potrebe svojih
klijenata/kupaca i trude se da im udovolje. Nastizise nudi veliki broj proizvoda/usluga,
zahtevi kupaca su postali joS sofisticiraniji, zele@ po Sto nizoj ceni dobiju kvalitetniju
uslugu/proizvod.

Period dvadesetog veka karakteriSu velika prechyzikalna konkurencija i nemoguost
malih preduzéa da se izbore na trziStu dok ovaj period dajekvehataj malim i srednjim
inovacionim preduzgma, koja se okra ka ljudskom, intelektualnom kapitalu, primat daju
znanju. Ranije su predusze merila svoj uspeh kapitalom, Sto¢wen serijom proizvoda

i profitom, automatizacijom i uwvdenjem novih tehnologija. Sada je karaktetisdi
kapitalizacija trziSta, prisutne su male serije iproda, znanje, inovacije, integracija,
stvaranje novih preduZe, zajednika ulaganja, spajanje i udruzivanje¢slh preduzéa i
takav zajedriiki nastup na trziStu (na primer u vidu zadrugandvih n&ina kao klasteri)
informacione i komunikacione tehnologije, elektrom@oslovanje.

2.3 O inovativnim aktivnostima

Danasnjicu karakteriSu inovacije, stoga u periodyi klolazi akcenat je na razvijanju
inovativnih sistema, tehnika i modela. Ne samo prethici, nego i politiari, novinari,
profesori, ali isvi drugi koriste &inovacija. Ré je latinskog porekla ipate iz rei
innovare (in+novare), Sto bi u prevodu é&it@ ,napraviti nesto novo“. Tvorcem i Klinim
teorettarom u ovoj oblasti smatra se Jozef Sumpeter (J®alfimpeter), koji je prepoznao
zn&aj koji inovacije imaju i u svojim radovima je navda se ekonomske promene deSavaju
zbog inovativnosti, preduzetikie aktivnosti (Schumpeter, 1934). Nastojao je deade da
inovacija moze da doprinese boljim rezultatimanlkarentnim cenama. Ta#e, on u svojim
radovima navodi da tehnoloSke inovacijesto stvaraju priviemeni monopol, don@se
ogromne profite kojte ubrzo konkurenti i imitatori nadmasiti. Smatraadp ovi priviemeni
monopoli treba da daju podsticaj predtimea da osmiSljavaju nove proizvode i procese.
U svojim radovima je naveo da se otprilike svakiideset godina dogodi kreativna
destrukcija, period koji nije nimalo lak, gde saeSbrsve zastarelo i preovladavaju novine.
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Drugi autor Draker (Drucker, 1985) o inovacijama/go da mogu biti uopsteno definisane
kao poboljSan proces oplemenjen novinama, é&®jbiti korisniji od prethodnog. On navodi
da inovacije nisu nauka ili tehnologija, nego vresinkoja ima uticaj na okolinu i kao takva
mora biti orijentisana ka trziStu. Postoje brojmdimicije inovacija u literaturi. Tokom godina
se menjala struktura definicije, ali sustina jeatsststa: ré je o novini, nekoj novoj ideji koja
donosi finansijsku dobit/profit. Miitim, mnogi ne prave razliku izrde izuma (invencije)

i inovacije. To nisu isti pojmovi. Ilzum (invencij@ronalazak) je prva pojava ideje za neki
proizvod/uslugu. Inovacija predstavlja prvi pokusaj se to sprovede u delo, ona moZe da
iskoristi v& postojeéi izum. Postoje jednostavne i sloZene inovacijelemaelike. Autor
Sumpeter (Schumpeter, 1934), koji je inovaciju samtpokretdem privredne aktivnosti
u svom radu navodi podelu osnovnih pojmova iz dagii na sleda natin:

1. invencija — ideja koj@e posle transformacije prerasti u inovaciju,

2. inovacija — praktian transfer novih ideja u proizvode, procese, niziotvidena
invencija,;
3. imitacija — imitiranje prvog i originalnog proizvagprocesa, tehnologije.

Autori Dolfsma i Velde (Dolfsma, Velde, 2014) Suet@rovu teoriju smatraju
nekompletnom. Po njima inovacije su svi mégslucajevi, gde su proizvod i tehnoloski
postupci neSto novo sa aspekta proda¢a, kao i da znsjan doprinos inovativnosti imaju
i mala i mikro preduz&a. Metutim, Sumpeter (Schumpeter, 1934) je pod pojmomanija
smatrao osvajanje novog trziSta, promene dewu i organizaciji proizvodnje, udenje
novih procesa u proizvodnju, udenje novog proizvoda, udenje novih materijala
u proizvodnju, dok druga preduzekoja su uvela iste te proizvode smatrao je imitata.

Autor Baumol (Baumol, 2002) je razvio svoju teotkjoja se zasniva po Sumpeterovoj teoriji

i predstavio je u svojoj knjizi (engl.: ,The Freeakket Innovation Machine”). On smatra da
se velike kompanije ndg&isobno takntie putem diferencijacije cena i tako stimuliSu laaje
inovacija i privredni razvoj. Autor taki® smatra da je inovaciona aktivnost neophodna da bi
preduzéa opstala na trzistu.

Autor Kuper (Cooper i sar., 1991) navodi da inojacadrzi primenu znanja da bi se
generisala i aplicirala nova ideja koja donosi prddrugi autor, Frimen (Freemen, 1982)
navodi da inovacija uklguje tehnéke, projektne, proizvodne, upravje i komercijalne
aktivnosti za uvdenje novog ili poboljSanog proizvoda ili procesatriaste. Porter (Porter,
1985) smatra da preduze ostvaruju konkurentsku prednost putem inovacigski autor
Skokan (Skokan, 2004) deli inovacije na: inovagjecesa ili inovacije proizvoda/usluga
(slika 2). On navodi da se inovacijom procesa Sanafimo promena u procesu postizanja
rezultata (tehnoloSke promene koje poboljSavajuzpoalnju, organizacione promene, na
primer - promene u marketingu) a slu¢aju inovacija proizvoda/usluge, radi se o promeni
samog proizvoda (proizvoda ili usluga). Autori Gjars Kalantone (Garcia, Calantone, 2002)
u svom radu navode da su inovacije u poslovnom zghknu aktivnosti koje su nove ili
drug&ije od postojéih. Autor Mekovn (Mckeown, 2008) navodi da pojanovacija moze
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da se odnosi i na radikalne i inkrementalne promen&sljenju, stvarima, u procesima ili u

uslugama.

Inovacije
proizvoda

Inovacije
procesa

Slika 2: Podela inovacija
(izvor: Skokan, 2004, strana 78)

Autori Tid i Besant (Tidd, Bessant, 2009) u svdjojizi ,Upravljanje inovacijama“ (engl.
,Managing Innovation“)navode da inovacija moze biti sveden&etiri dimenzije promene
koje ¢ine cetiri P inovacije:

* inovacija proizvoda — odnosi se na proizvode i gslkoje preduze nudi;

* inovacija procesa — odnosi se na skupoveiusebno povezanih aktivnosti koje
transformiSu ulazne u izlazne v@tie sistema;

* inovacija pozicije — odnosi se na promene konteksteom se proizvodi i usluge
uvode;

* inovacija paradigme — odnosi se na promene u mudetioji oblikuju Sta preduze
radi.

Autori Davila i saradnici (Davilla i sar., 2004)avaciju dele na dve osnovne komponente:

* promene tehnologije, i
e promene poslovnog modela.

Autor Davenport (Davenport, 2006) inovacije depet kategorija:

. inovacija proizvoda;

. inovacija usluge;

1

2

3. inovacija procesa;

4. inovacija menadzmenta;
5

. inovacija poslovnog modela.
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Autor Stost (Stosé, 2007) definiSe inovaciju kao proces pretvaramaje u praktinu
primenu — realizaciju. Inovacija, kao spetdin oblik promene, kako autor St®©3iavodi,
predstavlja vrlo Sirok koncept koji se moze defais obzirom na raglite aspekte sa kojih
se posmatra (na primer: preduzetniStvo, konkura@ngtkednost, inovativne aktivnosti i
procesi i priroda inovacije). Isti autor navodi, sk inovativnost kao svojstvo organizacije,
ogleda u otvorenosti prema promenama, uspesnonvima promenama i uspesSnom
prihvatanju promena.

Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj (OE@Djedinstveni forum u okviru koga
vlade drzava sadaju u cilju savladavanja ekonomskih problema, dalgasne i razumeju
nova deSavanja i problemi kao Sto su korporatiyoravljanje, privreda zasnovana na znanju,
socioloSki, ekoloski izazovi i drugi izazovi kojelobalizacija donosi. Najzastupljenija
i nacege citirana je definicija inovacije, koju je OECDwda u svom priréniku, a koja
glasi: inovacija je primena novog ili z&ajno poboljSanog proizvoda, usluge ili procesa,
marketinSke metode ili nove organizacione metogslovanju, organizaciji rada ili
odnosima poslovnog subjekta sa okruzen@&CD, 2005, strana 46).

Inovativho preduz& je preduzée koje je uvelo inovaciju (proizvoda, usluge, psaeu
organizaciji ili marketingu) tokom posmatranog pea (OECD, 2005, str. 47). Po p«iniku
OECD-a iz 2005. godine u trem poglavlju navode setiri vrste inovacija.

* Inovacija proizvoda/uslugge plasiranje na trziSte dobara ili usluga prodiuslugu
sa novim ili zn&ajno unapréenim, poboljSanim karakteristikama ili primenomegd
su ukljugena zna&ajna poboljSanja tehtkih karakteristika, komponenti i materijala,
novog ugrdenog softvera, koristke orijentisanosti ili drugih funkcionalnih
karakteristika. Inovacija bi trebalo da bude noagnsmatrano preduzeali ne mora
biti nuzno nova za trziste.

* Inovacija procesaje implementacija novog ili zgajno unapréenog naina
proizvodnije ili isporuke, Sto ukliwje zn&ajne promene u tehnici, opremi ili softveru.

* Inovacija u organizacijipreduzéa je primena novih ili znatnijih promena u struktur

[y

proizvoda/usluga ili poua efikasnost poslovanja predaae

* Inovacija u marketinguje primena nove marketinske metode, gde su &tddia
zn&ajne promene u dizajnu proizvoda, pakovanju, plasmaa trziSte i promociji,
kao i formiranju cene i naplavanju proizvoda/usluga (OECD, 2005, strana 48 )- 50

Da bi preduzéa doSla do inovacije, potrebno je sprovesti nizatiwnih aktivnosti koje utiu

na sve performanse u predéze Nije zn&ajno samo sprovienje istrazivanja u okviru
preduzéa nego je vazno istrazivati i izvan njega, jer tisgemoze povti broj inovativnih
aktivnosti u preduzgéma i poveati inovativnost preduza (Baldwin, Hanel, 2003; Hall, Van
Reenen, 2000; Hall, Mairesse, Mohnen, 201@)vativnhe aktivnostukljucuju sve natine,
tehnoloSke, organizacione i komercijalne koraka koge, ili imaju nameru da dovedu do
realizacije inovacije. Neke inovativne aktivnostsu same po sebi inovativne, druge nisu, ali
mogu da doprinesu implementaciji inovacija. Inowiadi aktivnosti takde ukljucuju i
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istrazivanje i razvoj koji nisu u direktnoj vezi emzvojem konkretne inovacije (OECD, 2005,
strana 47). Tokom odidenog perioda u predu@ena te tri vrste inovativnih aktivnosti mogu
biti: uspesne, neuspesne i u toku.

Vrste inovativnih aktivnosti (Frasceati Mantfal2002; OECD, 2005; MosuraviRuzii¢,
2012) su slede:

1. Interno istrazivanje i razvoj (IR) sprovodi seazlicitim fazama inovativhog procesa. Ove
aktivnosti obuhvataju aktivnosti istrazivanja i va@, koje se obavljaju unutar preddaae
Imaju za cilj povéanje nivoa znanja, kao i implementaciju tog znanj@, primer
usavrSavanje postdj i razvoj novih proizvoda/usluga i procesa (idk@mvde su sadrzane i
aktivnosti razvoja softvera). Predudee ove aktivhosti moZze da obavlja neprekidno ili
povremeno.

2. Eksterne usluge istrazivanja i razvoja su teivaksti, koje podrazumevaju interno
istrazivanje i razvoj, ali njih sprovode druga predeta (ukljucujuéi druge delove preduza),
javna preduzé& i neprofitna preduza. Tu spadaju:

* Nabavka novih maSina, opreme i softvera predstandjaavku opreme. U zavisnosti
od performansi oprema moze da bude sa savrSenmoltgkim performansama, ili
bez poboljSanih tehnoloskih performansi, koje sophe@dne za implementaciju novih
ili usavrSenih proizvoda/usluga/procesa. Nabavikitvexa, posmatrana u kontekstu
inovativnih aktivnosti, ukljduje nabavku novog softvera za predigzekao i detaljne
opise programa i materijala za podrsku, radi tebgioh inovacija preduze, kojace
uticaj njihove primene osetiti posle odemog perioda, na primer za jednu/dve
godine.

» Kupovina ostalih oblika znanja kao i nabavka nedgna tehnologije odnosi se na
pribavljanje tehnologija kao Sto su: patenati, neprane invencije, licencé&now-
how, znakovi razlikovanja (zastitnih znakova), dizaymdeli i usluge sa tehnoloskim
sadrzajem od drugih predézei institucija kao na primer: univerziteti i vlai
istrazivake institucije.

* Obrazovanje i obuka zaposlenih unutar i izvan pzegluobuhvata aktivnosti koje su
direktno usmerene na razvoj sposobnosti i znanpostanih. Obuka za prvo
predstavljanje novog marketinskog metoda ili orgacionog metoda take je
inovacija, ali netehnoloSke prirode.

 Uvodenje inovacije na trziSte podrazumeva aktivnostijekase odnose na
predstavljanje na trziStu novih ili znatno pobahgaproizvoda i usluga.

* Promena dizajna, kao deo inovativhog procesa oltahgtanove pri definisanju
procedura; tehike specifikacije, funkcionalne osobine neophodneaacipiranje,
razvoj, proizvodnju i marketing novog proizvoda/pesa, ali on moZze biti deo ne
samo poetne faze nego i nekih drugih faza.

*http://www.oecdilibrary.org/docserver/download/9282e.pdf?expires=1473366314&id=id&accname=guest
&checksum=0FCO0D7724C0682F575E27067C5A08C08 i ttpsw.oecd.org/sti/inno/2367580.pdf
(pristupljeno sajtovima 14. 3. 2016.)
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Inovativno preduz& sa tehnoloSkim inovacijama/aktivnostigeasvako preduze koje je
u posmatranom periodu uvelo inovaciju proizvodal/gslprocesa, zapelo neku aktivnost
ili prekinulo zap@etu aktivnost.Inovativno preduz& sa netehnoloSkim inovacijamea
preduzée koje je u posmatranom periodu uvelo inovaciju arkatingu ili u organizaciji
(OECD, 2005). Poslednjih godina se u svetu pojgvinnostvo literature i autora koji piSu o
inovacijama a prikaz nekih od njih dat je sleala tabelom.

Tabela 2: Inovacije i inovativne aktivnosti posnaag kroz finansijske i nefinansijske
pokazatelje (prikaz nekih autora koji ih u svojiadovima protavaju)

Fokus Autori

Inovacije i inovativne aktivnosti | Schumpeter (1934), Chesbrough (2002, 2003), Daflastein, Shelton
(posmatrane kroz finansijske (2003, 2004), Rabbiosi, Santangelo (2013), Kircari £005), Artz i sar
i nefinansijske pokazatelje) (2010), Calantone i sar. (2002)

Finansijski | Cooper i sar. (1991), Song i sar. (2007, 2009), Eggear. (2013); Zahra,
pokazatelji | (1991, 1993, 1995, 2002), Ettlie i sar. (2011) mbaoy (2005)

Inovacije proizvoda Cooper, Kleinschmidt (1994, 1995b, 1995a) (efikasndsovacija),

Negf;nastg'i" Tatticchi, Balachandran, Toneli (2012), Swiadek @01Tidd, Bessan
P "1 2009), Davila i sar. (2004)
Inovaciie usluga ng].ig?ss.gq Hurley i sar. (1998), Weerawardena (2003, 20046200uan i sar. (2015)
j g pokazaté ji | Lin: Chen, Chin (2010), Hipp, Grupp (2005), Yuen, (3912)

Finansijski | Schumpeter (1961), Ar, Baki (2011), MaravelakishO@0Q Madrid-Guijaro,
Inovacije procesa | nefinansijski | Garcia, Auken (2009), Ittner i sar. (2003), Okexi.2007), Morgan i sar.
pokazatelji | (2009)

Izvor: autor iz literature

Iz tabele 2 se moze zakijti da je najvéi broj radova koji se pojavio o inovacijama i
inovativnim aktivnostima nastao posle 1990. godine.

2.4 Vrste inovacija

Postoje mnoge razite podele inovacija, ali osnovnu i prvu podelurjaveo Sumpeter
(Shumpeter, 1934). Meatim, najznaajniji kriterijumi podele inovacija, od kojih zavis
jedan od izrazitih atributa svake inovacije — stepevine - su: priroda inovacije (radikalne i
inkrementalne) i tip novine (inovacije proizvoddiga ili procesa, kao i inovacije u
marketingu ili organizaciji) (Sto& 2007, OECD, 2005Radikalne inovacije su inovacije
koje donose neSto novo do sada nepo&oje trziStu, one su sustinskekrementalne
inovacije predstavljaju samo nesto Sto je modifikovano, @est, samo u novom obliku
predstavljeno trZiStu, one su postepene, evolutiftabela 3). Kod radikalnih inovacija
postoji visoki nivo nesigurnosti i rizika za pre@da, njima se istrazuje i nova tehnologija i
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one predstavljaju velikog kreatora promena na tuzidok inkrementalne ne predstavljaju
toliki rizik za preduzéa, one se fokusiraju na poboljSanje karakteristik& postoj€ih
procesa, proizvoda ili usluga, ali mogu ¢ajao da poboljSaju konkurentnost predizea
postojéim trzistima (Bobera, 2012}

Tabela 3: Radikalne i inkrementalne inovacije

Radikalne Inkrementalne
Znacaj koji imaju Razvoj novih proizvoda/usluga ili PoboljSanje performansi ili smanjenje
ove inovacije procesa, koji vrSe zdajne promene na troSkova postojgh

trzistu procesa/proizvoda/usluga

Tehnologija koja se
koristi za realizaciju Koristi novu tehnologiju Primena vé postojée tehnologije
ovih inovacija
Putanja, kojom se Sporadéna, sa zaustavljanjima, sa Linearna, bez prekida, formalna,
pojavljuju na trzistu prekidima predvidiv put
Proces koji koriste
da bi se razvile ove Neformalan Formalan
inovacije
Resursi potrebni za Kreativne akvizicije resursa iz raznih
realizaciju ovih internih i eksternih izvora Standardna alokacija resursa
inovacija

Izvor: autor uz literaturu (Bobera, 2012)

Drugi autori (Tidd, Bessant, Pavitt, 2005; S¢p&007) navode joS jednu tipologiju koja se
vezuje za stepen novine:

w

arhitektonske inovacijepostavljaju osnovnu konfiguraciju za proizvod/usl{myoces
i utvrduju tehnéki i trziSni plan rada kojinte se upravljati kasnijim razvojem,
trziSne inovacije koristeli postoj€e tehnologije otvaraju nove mafnosti na trzistu,
regularne inovacije uticu na postojée tehnéke i proizvodne moginosti,
revolucionarne inovacije koje u potpunosti menjaju zastarelu tehniku i protne
procese.

OECD navodi Kklasifikaciju inovacija po tipu novina sledéi natin (OECD, 2005, str. 48):

aprownNPRE

novi proizvod ili usluga (kori&nje novih materijala, potpuno nove funkcije),
znatno poboljSani proizvod ili usluga,

inovacija procesa (nove proizvodne funkcije, nopeema),

inovacija u organizaciji,

inovacije u marketingu.

Autor Aufah (Aufah, 2003) navodi da unutar predizzpostoje tehiike (koje poboljSavaju
proizvode/usluge, procese ili uvode kompletno navefiministrativne inovacije (koje se

% http://www.ef.uns.ac.rs/clusterpolisee/downloadibvicije_preduzetnistvo.pdf.pdf (pristuplieno 14.

2015.)
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odnose na organizacijsku strukturu i administraiyorocese i ne Wil u velikoj meri
na tehnike inovacije). Tabela 4a navodi podelu inovacijakegom se mozemo sresti
u literaturi, ali to je samo sumirana podela ingjapo pojedinim autorima, jer postoje autori
koji u zavisnosti sektora koji préavaju definiSu inovacije u skladu sa sa oflla&oju
posmatraju i otuda drugg nazivi.

Tabela 4a: Podela inovacija, koja setagdje srée u literaturi

Uticaj inovacija Podela inovacija
Po zna@aju koje inovacije imaju za trziste (po prirodi Radikalne-sustinske
inovacije/stepen novine) Inkrementalne-evolutivne

Po ukupnom uticaju na poslovnu aktivnost Odrzive
Disruptivne

Po obimu promene koji oni imaju na trzistu Elementarne
Strukturalne

Po uticaju na produktivnost Radno intenzivne

Kapitalno intenzivne
Proizvod/usluga
Prema rezultatima inovativnih aktivnosti (po tipu Proces
novine/stepen novine)

Marketing

Organizacije
Zamena opreme
ProSirenje postoje proizvodnje
Strateski ciljevi
Socijalne (drustvene)

Prema svrsi (cilju) investiranja

Prema karakteru (prirodi) inovacija Socijalno-tehnolodke

TehnoloSke
Izvor: autor uz literaturu (Bobera, 2012; Druck&@85; Dobre, 2004(arcia, Calantone, 2002;
Gatignon, Tushman, Smith, Anderson, 2002; Hender&tark, 1990; Christensen, Raynor, 2003,
2015)

Tabela 4a daje nekoliko podela inovacija sa kojisga mozemo sresti u literaturi, ali
najopsStija podela je na socijalne i tehnolosSke awije. Najvéi akcenat ovih godina je dat
na tehnoloske inovacije  (dostignda u  tehnologiji, kreiranje novog
proizvoda/usluge/procesa), ali vazne su i socijalnsocijalno-tehnoloske inovacije. U
socijalne inovacije se ubrajaju inovacije u marketingu i u organidaayde spadaju i
politicke inovacije (mere koje drzava sprovodi u ciljussmienja odgovarajtih drustvenih
ciljeva, strategija) institucionalne inovacije (koje imaju za cilj sproudenje drzavnih usluga
ili pruzanje poméi). Inovacije koje imaju uticaj na poslovnu aktost preduzéa dele se na
tradicionalne inovacije i disruptivneOdrzive inovacije predstavljaju inkrementalna
poboljSanja postofgh proizvoda ili procesa. S druge strangisruptivne inovacije
predstavljaju tehnoloSke inovacije koje uvode patpunove proizvode na trziste, koji
izazivaju pravu tehnolosSku revoluciju ili inovacij@®je poboljSavaju proizvode/usluge na
nain na koji trziSte ne &kuje (nizom cenom) ili su namenjeni potpuno novim
klijentima/kupcima. Strukturalne inovacije uklju¢uju uvaienje novih ciljeva |
administrativnih procedura preduze Autori Miler i Moris (Miller, Morris, 1999) nawte joS
jednu podelu inovacija po znanju na kontinualnaskantinualne.Kontinualne inovacije
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nastaju na postajan trziStima uz primenu novih tehnologijadiskontinualne nastaju u
interakciji preduzéa sa spoljasnjim faktorima (kupcima, ®&aim ustanovama,
dobavlj&ima). Metutim, postoje joS kako je u prethodnom delu sport@ntevolucionarne
inovacije, arhitektonske, ekoloske, i drug#o inovacije predstavljaju svaki oblik inovacija,
koji ima za cilj unapréenje odrzivog razvoja, kao i smanjenje Stetnogajaica zivotnu
sredinu uz odgovornije upravljanje prirodnih resuisenergije. Ove ekoloSke inovacije
stvaraju ekoloSku dobit, ali to im nije primarnartsv. Tiptan primer ovih ekoloskih
inovacija su na primer novi tip automobila kojeaamislili Honda i Toyota, moderne éaiili
eko-kuee i drugo.

2.5 Modeli inovacija

Inovativnost preduza je direktno povezana sa kreiranjem novih proiavesluga/procesa:

da li su u pitanju potpuno novi proizvodi/uslugetrastu, ili samo male izmene proizvoda,
nov dizajn ili je u pitanju imitacija onoga Sto rakbnkurencija. Autor Draker (Drucker,

1985) navodi da preduzetnici treba da praktikujatesnsko inoviranje, dok u OECD
prirucniku (OECD, 2005) navodi se da su tehnoloSke ingwaprva primena nauke

i tehnologije u novom smeru sa komercijalnim uspeho

TehnoloSke inovacije obuhvataju nove proizvodefysiprocese i ziajne tehnoloske
promene uistim. Inovacija je primenjena tek kada ponudi trziStu (inovacija
proizvoda/usluge) ili se upotrebi u proizvodnomgaasu (inovacija procesa) (OECD, 2005).
Kriterijumi za vrednovanje uspeSnosti inovacionéwalosti i inovacija su danas uglavnom
komercijalni i posmatraju se preko finansijskog elsm jer ako preduze uspe da povrati
svoja investirana sredstva i ostvari profit, indjae uspesna i predu&e preduzima naredne
korake za sprovienje novih inovativnih aktivnosti i dostizanja nb\giljeva.

Karakteristtan model u pratavanju inovacija je bio linearni model inovacijéika 3a), koji
je dobio na zn&ju posle drugog svetskog rata i dugo je dominir@eo prodavanje
inovacija povezuje se sa imenom Vannevara Bu&ush, 1945), koji je praiavao ametike
istraziva&ke sisteme.

Istrazivanje H Razvoj H Proizvodnja H Marketing

Slika 3a: Linearan model inovacija
(izvor: Office of Technology Assessment, 1§95

* National Science Foundation (NSF) (1957), BasiceBesh: A National Resource, Washington: NSF
(pristupljeno 15. 11. 2015.)
* http://ota.fas.org/reports/9539.pdf , strana 3&tppljeno 15. 11. 2015.)
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Ovaj model karakteriSuetiri faze, kao Sto slika 3a prikazuje. Prva faeaigtraziviaka
(otkri¢e, invencija), sledi faza razvoja, naredna fazZaza proizvodnje i na kraju dolazi faza
komercijalizacije ili marketing. Po ovom modelu wod poziciju na trziStu preduza mogu
da zadrze jedino ako imaju vddeulogu u naéno-istrazivakoj oblasti. Uprkos velikoj
upotrebi, ovaj model je imao ogré&anja, jer nauka ima vaznu ulogu u Kkreiranju inoj@aci
ali kreiranje inovacija ne prati uvek linearan pdtistrazivanja do marketinga.

Autor Stost (Stosé, 2007) navodi u svojoj knjizi da ako se inova@@smatra kao proces
transformacije poznati su strateski pristupi i nlogeocesa: model tehnology push, model
market pull i model strategy pull. U linearnom mindenanje nastaje unutar univerziteta i
istraziva&kih institucija, p&inje s osnovnim naunim istrazivanjima koja rezultiraju né&oim
publikacijama, nakortega slede primenjena istrazivanja koja mogu bijadfena ili kao
publikacije ili kao patenti. Znanje koje se dobkao rezultat dalje preuzimaju preddae
za komercijalizaciju, gde ono sledi put razvoja stearanje novih proizvoda, usluga ili
procesa kojte zatim Koristiti potrogama i drusStvu u celini (Gomory, 1989). Ovaj modas |
nazivaju i ,push model“, koji svoj tok ima preketiri faze istrazivanje i razvoj — proizvodnja
— marketing — trziSna potreba (slika 3b). On imbkeenedostatke zbog toga Sto vrlo malo
ideja zapravo bude plasirano na trziste, a prodesl@je do ulaska na trziSte je veoma spor.
Ovaj model je dominirao posle drugog svetskog rata.

Istrazivanje i
razvoj Proizvodnja Marketing Trzisna potreba

Slika 3b: Technology PUSH model inovacija
(izvor: Stost, 2007°)

Posle 1970. godine pojavljuje se novi model mafketL model o kojem piSe autor von
Hippel 1978. godine (Trott, 206%. Autor Sto&t u svojoj knjizi navodi da je ,market pull*
model koji karakteriSu faze trziSna potreba — mtnke— istrazivanje i razvoj — proizvodnja,
stoga istrazivanje i razvoj kie od potreba kupaca sa ciljem zadovoljenja njih@ahteva
(slika 3c). Ovaj model se razlikuje od push modainicijatori inovacija su raaliti.

. Istrazivanjei . .
Trzisna potreba Marketing razvoj Proizvodnja

Slika 3c: Market PULL model inovacija
(izvor: Stost, 20079

Tre¢i model je model ,strategy pull”, i kako autor Sio§Stoseé, 2007) navodi ovaj model se
ne oslanja na zahteve koji dolaze od kupaca iliigteazivanje i razvoj, e sagledava

*® Autor Stosk je koristio izvor De Meyer, A. (1992). TurnarouStrategies for Strategic Business units with an Agei
Technology, John Wiley&Sons

7 Trott, P. (2005). Innovation management and newlyecbdevelopment. Harlow: Financial Times Prenkied.

%% Autor Stosé je koristio izvor De Meyer, A. (1992). TurnarouSttategies for Strategic Business units with an Agei
Technology, John Wiley&Sons
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strateSke mogdunosti preduzéa. Zasniva se na stavu da predezenoZze da ute na
okruzenje kroz odabir strateSkih pravaca i aktiwhagu na trziStu. Ovaj model karakteriSu
faze: strategija — istraZzivanje i razvoj — proizef@d— marketing — trziSna potreba (slika 3d).

Istrazivanje Trzisna
Strategija irazvoj Proizvodnja Marketing potreba

Slika 3d: Strategy PULL model inovacija
(izvor: Stost, 20079

Novija literatura navodi novi model inovacionih pesa — interaktivni model karike (engl.
Kline-Rosenberg Chain-Link Model of Innovation, ginalni izvor Kline, Rosenberg, 1986)
koji se zndajno razlikuje od prethodnog linearnog modela é&Ble).

Istrazivanje
Znanje
Analiti ¢ki Redizajn i
dizajn, proizvodnja
tehnicka
izvodljivost

Slika 3e: Klajnov i Rozenbergov model karike po dtiilosSkom vodiu za inovacije
(engl. Methodology Guide for Innovation, I13E Cortaom)>°

Ovaj noviji model zn&ajnu ulogu daje aspektu dizajna, ali i povezanostacijama) izméu
nauke, tehnologije iinovacionog procesa u svakagi.f Kombinuje dva raazlita tipa
interakcije. Prvi se odnosi na procese koji se jaflviu preduzéu dok se drugi odnosi na
relacije preduz&a inawnog itehnoloSkog sistema unutar koga se odvijajovativne
aktivnosti. Procesi koji se odvijaju u predtae painju opazanjem novih trziSnih
moguenosti, pa sledi razvoj, proizvodnja i marketing,s# dobijaju i povratne informacije —
feedback relacije. Druga grupa relacija su prodasi se odvijaju izméu preduzéa

I nawtno-tehnoloskih ustanova i istrazivanja (Dadzviji¢, Borocki, 2014).

Istrazivanje trziStgpo ovom modelu bi trebalo da u sebi sadrzi idivatfiju ciljnog trziSta za
inovacije i posebne karakteristike kupaca ako pest@repoznavanje konkurencije,
prepoznavanje prepreka, dobijanje povratnih infaifaasa trziSta od potencijalnih potrégaa
prodavaca ili industrijskih eksperata u vezi sabasama planirane inovacije, identifikovanje
odgovarajge cene novog proizvoda. U metodoloSkom vodiza inovacije (engl.

% Autor Stosé je koristio izvor Levi-Jak$i M. et.al. (2005). Menadzment inovacija i tehn&tmg razvoja, FON, Beograd
%% izvor: www.i3e.eu, www.wbc

inno.kg.ac.rs/pub/download/13964371334791_wbc_ianademic_methodology_for_innovation_managemenpdfer.
(pristupljeno 12. 1. 2016.)
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Methodology Guide for Innovation, I3E Consortithnse navodi da u najéem broju
slitajeva inovator ne poseduje dovoljno znanja da @D detaljna istrazivanja trziSta pa
je najboljbolje da primeni \epostojée modele kao Sto su modeli ,market pull“ i ,tehrpo
push®.

Analiticki dizajn bi trebao da obezbedi potrebne ulazne vrednostiradu studije tehike
izvodljivosti inovacije, kao i da odgovori na pifarda li planirani rezultat istrazivanja moze
da se razvije imajil u vidu kakvo je stanje tehnologije predé@aeU ovoj fazi se &ekuje
detaljan opis strukture inovacionog projekta, izraiSe alternativnih reSenja, predstavljanje
inovacije da bi se dobile povratne informacijesrja definisan status o intelektualnoj svojini.
Na kraju ove faze moze se utvrditi da li je projakhncki izvodljiv i ekonomski opravdan.

Faza detaljnog dizajna i testiranjaastupa posle potvrde ekonomske isplativosti mitdde
izvodljivosti, a to je realizacija projekta. U ovigjzi se definiSu rezultati, aktivnosti, pristupa
se izradi akcionog plana, kreira se prototip ingeadoji se testira pre nego se krene sa
proizvodnjom.

Nastupa sled@ faza redizajnau kojoj moze da se desi da prototip ne bude odobb®g
nemoguénosti dobijanja adekvatnih sertifikata i drugih Iplema. Ako proizvod zadovoljava
sve potrebne zakonske norme, pdéma je opravdanost i njegova korisnost, nastupa
proizvodnja.

Poslednja faza jalistribucija i marketingnovog proizvoda/usluge na trziStu. Aktivnosti
marketinga su uklgene tokom celog inovacionog procesa (slika 3e).

Prikaz modela inovacija tokom perioda od 1950. gedio danas i karakteristika koje su ovi
modeli imali dat je tabelom 4b. Od 1990. godinenaaju dobijaju mrezni modeli i znanje,
uz informacione tehnologije.

Tabela 4b: Rezime — HronoloSka podela modela inf@vac

Generacija Period Model Karakteristike

Linearni modeli, inovacije
pokrenute tehnologijom,

Prva 1950-1960 Technology PUSH jednostavni modeli sa
naglaskom na istrazivanje i
razvoj (IR)
Linearni modeli, inovacije
pokrenute trziStem, jednostavni
Druga 1960-1970 Market PULL

modelei naglasak je na
marktingu, trZiste je izvor novih
ideja za IR

31. .
izvor: www.i3e.eu, www.whbc

inno.kg.ac.rs/pub/download/13964371334791_wbc_ianademic_methodology_for_innovation_managemenpdfer.
(pristupljeno 12. 1. 2016.)
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MeSani, spojeni modeli
inovacija, prepoznavanje
Treca 1970-1980 Spojni interakcije izmeu razliitih
(engl. Coupling) | elemenata sa naglaskom na IR i
marketing

0

Integrisani sistemi, kombinacij
Interaktivni push i pull modela, sa

Cetvrta 1980-1990 $ani
(engl. Interactive) naglaskom na okruzenju
Naglasak na znanju i spoljnom
Mrezni okruzenju, sa paralelnim
Peta 1990-2000 ; S
(engl. Network) modelima podrzanim IKT
Interne i eksterne ideje,
. _ . kombinacija kako bi se
Sesta 2000- Otvorene inovacije unapredio razvoj novih
(engl. Open tehnologija, povezani modeli
Innovation)

Izvor: autor uz literaturu (Rothwell, 1992, 1994idd, 2006; Kline, Rosenberg 1986; Chesbroug,
2002, 2003, 2010, 2012; St6s2007)
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3. Inovativnost evropskih drzava

PoboljSanje poslovanja preddéaeuz pomé inovativnih aktivnosti pozitivho se odrazava
na sve elemente unutar sistema ali i van njegontgrnog okruzenja. Ulaganje u znanje
pozitivho utte na istrazivanje i razvoj, koje implicira primenovih tehnologija. Shodno
tome, inovativne aktivnosti powa niz pozitivnih vrsta aktivnosti koje se primemjuj
poslovanju preduza. N&in merenja uticaja inovativnih aktivnosti na posaje preduzéa
sve viSe zanima autore. Postoje ratilindikatori kojima se moze meriti inovativhogdne
drzave. Nekada se merenje inovativnosti zasnivalmalom broju indikatora kao Sto je broj
patenata ili visina ulaganja u istrazivanje i rgzi@mnas postoje brojni pokazatelji, po kojima
se inovativnost meri, a sve zavisi koja vrsta amafilanira da se sprovede. Poslednjih godina
se u svetu sprovode brojne analize, koje imajuilzparedenje privreda i ugavanje razlika
da bi se unapredila ipoboljSala situacija u margevijenim drzavama. Ti pokazatelji
direktno ili indirektno mere inovativhu sposobnoske privrede. Razlite baze podataka
mogu biti izvori da bi se ocenila inovativnost. Dakaza Evrostata (podaci dostupni na sajtu:
http://ec.europa.eu/eurostat) obeilje podatke ne samo zemadjanica nego i onih koje
nisu ¢lanice EU, s ciliem Sto boljeg updiieanja privreda i dobijanja preciznije slike stanja
u regionu. Vazni su i nacionalni statéli zavodi koji takae prikupljaju podatke, i dalje ih
prosleiuju svetskim organizacijama. Slétdedeo donosi pregled sprovedenih inovativnih
aktivnostima na tlu Evropske unije po najnovijenjaohenom istrazivanju.

3.1 Inovativnost na evropskom tlu — projekat Unijaovacija

Evropska komisija prepoznaje Ziaginovacija koje mogu da doprines¢aaju privrede i da
se takmie sa uticajima koji dolaze sa drugih trzista. Inmpauticu na sposobnost da se
Evropa takmii sa svim izazovima koje globalizacija donosi, @amsn tim kreira i vodi
politiku sprovaienja programa koji podrzavaju i podstinovativnost preduza.

Veliki znataj dobija projekat Evropa 2020. Ovaj projekat jemat i pod imenom ,Unija
inovacija“, ¢iji je kljucni cilj da se povéa ulaganje tj. da se viSe sredstava izdvaja najgnan
istrazivanje i razvoj, da se poboljSaju uslugeadiprodi na trziStu. To za sobom pogila
vecu konkurentnost preduéa u odnosu na druga predéaena trziStu koja stalno plasiraju
nove proizvode/usluge ili uvode nove procese. &la uloga projekta je da se podrze
preduzetnici i da se pod&i inovativhost u privredi, poslovanju. Poslednjgaeljeno
istrazivanje Evropske komisije je obuhvatilo 28 alrd ¢lanica EU, Svajcarsku i SAD.

Istrazivanje pruza podatke o slénte oblastima:
- koje vrste inovacija su sprovedene od januard 26ddine;
- kakav je uticaj inovacija na promet i poslovapjeduzéa;

- ucesnike ukljg¢ene u razvoj ideja za inovacije;
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- vrste javnih podrski koje su dobijene za inovagaktivnosti i njihov zn&j za inovacije;
- koje su barijere za komercijalizaciju inovativfmiBinovativnih proizvoda/usluga,;
- ulogu inovacija u javnim nabavkama, ukijuci i inovativna reSenja.

U ovom istrazivanju Evropske komisije je anketirdrio206 preduzea sa cele teritorije EU.
Objavljeno je u maju 2014. godine kao izvesta) pgk@® komisije pod nazivom: ,PodrSka
komercijalizaciji inovacija“® (engl. ,The role of jlic support in the commercialistion of
innovations®, Catalogue Number NB-02-14-536-EN-NSBN 978-92-79-38031-0).
Najmanje Sest od deset ispitanih predaz&oja su uvela inovacije proizvoda ili usluga
beleze povéanje od 25% ili neSto manje u godiSnjem prometuOL32 godini (njih 61%),
dok preduzéa koja su imala 10% inovacija proizvoda ili usluggma inovacije uopste nisu
poveale promet. Samo jedna od pet kompanija sprovtdizivanje i razvoj (engResearch
and development). Aktivnosti istrazivanja i razvajgpreduzéma od januara 2011. godine,
koje su preduze sprovela u samoj organizaciji ili van nje belskoro ¢etvrtina ispitanih
preduzéa (22%), mali je broj preduzae koja su prijavila jedan ili viSe patenata ili z&&
svoju robnu marku ili brend (7%). Ma preduzéima koja su uvela najmanje jednu inovaciju
od januara 2011. godine, njih 46% se izjasnilordajii inovacije koje su komercijalizovali,
dok 19% imaju inovacije, ali ih ne komercijalizujMecina preduzéa (njih 69%) kaze da
imaju jaku konkurenciju na svom trzisStu gde poslujak preostali deo navodi da ima malo
konkurenata (32%).

Na pitanje ko je razvio inovaciju, viSe agtvrtine preduz& je odgovorilo da je to bio
menadzment (87%), 78% ispitanih prediizse izjasnilo da su zaposleni doprineli razvoju
ideje za inovaciju, Sto potsuje ¢injenicu da zaposleni doprinose inovativnosti prda.
Polovina (54%) ispitanih preduze je odgovorila da su razvoju ideje za inovacijama
doprinela druga preduéa koja su isto tako zBajna za pospeSivanje | spraemje
inovativnih aktivnosti u preduzena. Ve&ina ispitanih preduza (91%) nije dobila javnu
finansijsku podrsku da bi obavila istrazivanjezvita ove ideje ili sprovela druge inovativne
aktivnosti od januara 2011. godine. Predazekoja su dobila neku vrstu potmoimaju
podeljena misljenja. Skoro polovina predéeg48%) smatra da je podrSka bila vazna za
razvoj inovacija, dok druga polovina (49%) smateaava podrSka uopste nije bila vazna.
Kad je u pitanju komercijalizacija, marketing i tlisucija proizvoda/usluga, preduze su
najvisSe sardivala sa partnerskim predu@ema ili spoljnim konsultantima (35%) ili sa svojim
klijentom/potroS&em, dok je 33% preduga ulagalo u distribuciju ili promovisanje
inoviranih proizvoda/usluga.

Preduzéa koja nemaju inovativne proizvode/usluge manjeadsgm sa partnerskim
preduzéima ili spoljnim konsultantima, ili svojim klijemma/kupcima (u oba staja
istrazivanje je pokazalo da je samo 17% ispitarpkdvrdilo ovu tezu). Iz ovog sledi
zakljuweak, da je jako vazna saradnja prediazea natnim institucijama i centrima, ali i sa
drugim eksternim saradnicima. Samo jedno od dedettmanih preduze je dobilo neku
vrstu podrsSke za komercijalizaciju svojih inovirdargroizvoda/usluge (12%), dok podrSka za
obuku zaposlenih za promociju novih proizvoda/ualyg bila samo u malom broju, 6%
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preduzéa. Pomé za uvdenje standarda i propisa (4%) je de&i tip podrSke koju su
preduzéa dobila. Nedovoljna podrSka i podsticaj za usaxasp vestina zaposlenih ali i za
poma: oko uvatenja standarda je jedan od nedostatka. Vlada iedingjitucije smatraju da
podrSka, finansijska ili nefinansijska, koju su dqueea Kkoristila, nije presudna za
inovativnost (67%). Da je nedostatak finansijskibdstava glavni problem komercijalizacije
novih proizvoda/usluga izjasnili su se dvecine anketiranih preduza (68%), dve tr@ne
preduzéa su navele da su to uslovi trzista i konkuren@go).

TroSkovi ili kompleksnost ispunjavanja propisa arslardi predstavljaju prepreku za 62%
preduzéa. Aministrativni poslovi su uglavhom jako komplikmi, procedure dugo traju,
tako da predstavljaju prepreku predtizea. Slcéno je i sa komercijalizacijom neinovativne
robe/usluge: nedostatak finansijskih sredstava [5686minacija konkurencije (53%),
troSkovi uvalenja standarda i skupa procedura koju propisi zapie(52%). Blizu tri
cetvrtine preduz&a koja su uvela inovacije proizvoda/usluga smatidguje saradnja sa
drugim preduzéma jako vazna za prodaju tih proizvodi/usluge d20godini (73%), dve
trecine preduzéa (63%) smatra da su pojedini veliki klijenti/kugako zn&ajni. Slicno su
odgovorila i ispitana preduza koja nisu uvela na trziSte nove proizvode/uslungi®, 66%
smatra da su druga preddaevazna za prodaju i plasman tih proizvoda/uslaigk, 63%
smatra da su vazni pojedinci tj. individualni p&tao.

Po pitanju inovacija i javnih nabavki od januaral20 godine jedno od pet anketiranih
preduzéa (18%) je dobilo najmanje jedan ugovor o javnopawai. Preduz&a koja se
ukljuéuju u javne nabavke sa inovativnim reSenjima imafie uspeha da dobiju najmanje
jedan ugovor o javnoj nabavci (61% prema 15%). Kaxjii nisu imali uspeha na tenderu su
inovativnija od onih preduza kod kojih inovativnih reSenja nije bilo (38% prar2%).
Samo priblizno tréna anketiranih preduza koja su dobila ugovor o javnim nabavkama su
prodala inovativne proizvode/usluge kao deo ovogvora (38%), dok jedno od dvadeset
anketiranih preduza (6%) se ukljgilo u javne nabavke sa inovativnim predlozima od
januara 2011. godine.

3.2 Tipovi inovacija na trzistu Evropske unije

Po profilu preduzé& u razvoju i komercijalizaciji inovacija istraziye EK je pokazalo da
dve tr€ine preduzéa (66%) su uvele najmanje jednu inovaciju od jaau2®11. godine.
Od anketiranih preduze, tri od deset predué&e su uvela inovacije u svakoj od anketiranih
oblasti od januara 2011. godine. PredazeajviSe uvode nove ili zdajno poboljSane usluge
(38%) ili proizvode (37%). Jedna &ea je uvela novu ili zn@mjno poboljSala svoju
marketinsku strategiju (33%), pojedina prediazé30%) su uvela novu ili poboljSala svoju
organizacionu strukturu a skoro diea (29%) je uvela nove ili poboljSala stare preces
(prikaz dat tabelom 5).
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Tabela 5: Uvedene inovacije u predtinea u EU-28*

Uveli su Nisu Ne znaju odgovor
Nove ili poboljSane usluge 38 61 1
Novi ili poboljSani proizvodi 37 62 1
Nove ili poboljSane 33 67 0
marketindke strategije
Nova ili poboljsana 30 70 0
organizaciona struktura
Novi ili pcjbo.ljsan.l proce_sn 29 70 1
(poboljsani proizvodni
procei, distributivne...

Izvor: Autor uz literaturu EK -istraZivanje je objavljeno u maju 2014. godine kagesStaj Evropske komisije
pod nazivom PodrSka komercijalizaciji inovacija g&énThe role of public support in the commerciadiat of
innovations, Catalogue Number NB-02-14-536-EN-NBNS978-92-79-38031-0). Napomena: *rezultati su
prikazani u procentima

Prikaz po zemljama, koje su uvele nov ili Za@mo unapréen proizvod je dat sledem
tabelom 6. Republika Slovka je po uvdenju zng&ajno unapréenog proizvoda iznad EU-28
proseka (39%-37%), dok po uienju unapréene strategije u marketingu, organizacionoj
strukturi je nesto malo ispod EU-28 proseka.

Tabela 6: Prikaz sprovedenih inovativnih aktivhosgireduzéima EU po drzavama*

Novi ili Nove ili Nova ili Novi ili
znatajno znatajno znatno znatajno _ y
Driave unapredeni unapredene poboljana unapredeni Uvelisu | Nijednu
proizvodi strategije u | organizaciona procesi parem |r.10vacuu.
marketingu struktura _ lednl{_ nisu UV_G"
inovaciju u svoje
Da Ne Da Ne Da Ne Da Ne poslovanie
Italija 49 50 44 56 35 65 37 63 75 25
Malta 48 52 44 56 37 63 43 55 79 21
Portugal 48 51 45 55 47 53 44 56 80 20
Danska 46 53 35 64 30 70 36 63 75 25
Rumunija 41 58 38 61 27 73 28 71 67 33
Luksemburg| 40 60 30 70 32 68 22 78 60 40
Poljska 40 59 28 71 29 70 26 74 68 32
Republika 39 60 28 71 27 72 29 70 71 29
Slovaka
Slovenija 38 62 29 70 34 66 31 69 67 33
EU 28 37 62 33 67 30 70 29 70 66 34
Hrvatska 37 57 33 67 38 62 41 58 72 28
Irska 36 60 37 62 35 63 33 65 70 30
Spanija 36 64 38 62 33 67 29 71 40 60
Finska 35 61 24 75 14 86 25 74 59 41
Francuska 35 64 25 75 25 75 22 78 55 45
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Velika 35 62 38 61 34 65 28 70 69 31
Britanija
Austrija 35 63 27 73 26 74 23 76 64 36
Gréka 32 67 26 74 34 66 28 72 58 42
Belgija 32 66 28 71 33 65 26 72 67 33
Bugarska 32 66 21 79 26 73 22 78 56 44
Ceska 29 70 20 80 24 76 23 76 63 37
Holandija 27 72 25 74 21 78 31 68 62 38
Nemaka 27 71 27 72 28 71 32 67 63 37
Kipar 26 74 36 63 43 56 23 76 64 36
Svedska 25 75 25 75 20 79 21 78 55 45
Letonija 24 75 20 79 26 74 28 72 61 39
Madarska 24 76 17 83 8 91 13 87 42 58
Litvanija 20 80 14 84 18 82 16 83 44 56
Estonija 15 85 17 83 14 86 17 83 40 60

Svajcarski

SAD 26 73 35 65 25 75 27 73 61 39

Izvor: autor uz The role of public support in treranercialistion of innovations (Catalogue Number-0B14-
536-EN-N, ISBN 978-92-79-38031-0Yapomena: *rezultati su prikazani u procentima

Preduzéa u ltaliji (49%), Portugalu i Malti (u obe drzape 48%), su najviSe od svihanica
EU odgovorila da su z&ajno unapredila proizvod ili uvela nov proizvod tmaiste, dok

u Estoniji (15%), Litvaniji (20%), Mdarskoj i Letoniji (u obe drzave po 24%), po tom
pitanju je bilo veoma malo aktivnosti. Prema toradna tréina preduzéa od 16 zemalja
¢lanica je uvela inovacije u ovoj oblasti. Prikazodenja nove ili zn&ajno unapréene
strategije po zemljam&danicama EU dat je sleéem tabelom 6.

Preduzéa u Portugalu (45%), Malti i Italiji (u obe drzavespitanici su odgovorili 44%)
su uvela nove ili znatno poboljSala marketinSkatstije od januara 2011. godine, najmanje
su Winila u ovoj oblasti preduza u Litvaniji (14%), Maarskoj i Estoniji (17%).

Uvodenje nove ili zn&jno poboljSane organizacione strukture najviSe psumenila
preduzéa u Portugalu (47%) i na Kipru (43%), u téaiskoj samo 8%, u Finskoj i Estoniji
(u obe drzave 14%) nije bilo bitnih promena (tal@la

NajviSe inovacija procesa su uvela prediaze Portugalu (44%), Malti (43%) i Hrvatskoj
(41%), najmanje inovacija procesa su imala pre¢mzeMatarskoj (13%), Litvaniji (16%)
i Estoniji (17%), detaljan prikaz dat tabelom 6.

Pregledom dobijenih odgovora drzaslanica EU, Portugal se nalazi dqweprve tri drzave
koje su uvele najviSe inovacija od januara 201Himg®m Malta se visoko kotira u tri od pet
vrsta inovacija, dok predu&a u Estoniji, Mdarskoj i Litvaniji su najmanje uvodila bilo koju
vrstu inovacija.

Preduzéa koja su uvodila najmanje jednu inovaciju od jaau2011. godine su bila uspesnija
u EU 28 nego u SAD (66% prema 61%). Osam od deselupéa u Portugalu su uvela
najmanje jednu inovaciju od januara 2011. godir@4B 79% preduzea je to @inilo na
Malti a 75% u Danskoj i Italiji, dok u manje od pwelne preduzéa u Estoniji, Maarskoj i
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Litvaniji su uveli inovacije od januara 2011. (40%2% i 44%). Prikaz drzava koje su uvele
barem jednu inovaciju dat je u tabeli 6. Preko theéine anketiranih preduza u EU-28
(66%) uvelo je najmanje jednu od inovacija u nekuwih oblasti od januara 2011. godine,
dok tretina (34%) nije imala nikakvu inovativnu aktivnostlgela 7).

Tabela 7: Preduza koja su uvela inovacije u EU preddirea (po veltini i sektorima)

EU-28 38 37 33 30 29 66
Novi .iIi Novi i Nove. ili Nova ili Novi .iIi Uveli su
znatajno Znatajno znatajno zna.t[]o znatajno . parem
unapredene unapredeni unaprgdene pobgljsa_na unaprede_nl _ Jednl{
usluge ) . strategije u | organizaciona procesi inovaciju
proizvodi .
marketingu struktura
Po veliini preduzeéa (po broju zaposlenih)
1-9 37 36 31 26 26 63
10-49 41 40 38 37 38 72
50-249 41 42 35 44 a7 75
250-499 46 44 31 49 49 79
500 i vise 52 52 49 60 65 85
Po sektorima (NACE®)
Proizvodnja 31 51 26 31 43 71
Trgovina 36 48 38 31 29 69
Usluge 43 29 33 28 29 64
Privreda 34 29 24 30 24 59
Promet preduzeta u 2013. godini
Manje od 40 30 29 23 22 59
100 000 e
Od 100 000 36 35 30 26 25 62
do 500 000e
ViSe od 500 38 33 34 70
000e do 2 42 36
miliona
ViSe od 2 40 37 37 73
mil do 10 41 36
miliona eura
ViSe od 10 35 35 38 71
mil do 50 43 35
miliona eura
Vise od 50 42 44 40 44 48 78
miliona eura

Izvor: autor uz The role of public support in treramercialistion of innovations (Catalogue Number-0B14-
536-EN-N, ISBN 978-92-79-38031-0Yapomena: *rezultati su prikazani u procentima

Analiza karakteristika ispitanih preddze(tabela 7) u ovom izvestaju EK daje prikaz da:

- U velikim preduzéima je véa moguénost uva@enja novih ili zndajno poboljSanih
proizvoda/usluga, procesa ili nove organizaciongksiire. Na primer, 26% preduze
sa 1-9 zaposlenih (mikro predéag su uveli nov ili znatno su poboljsali procesk do

*? http://ec.europa.eu/eurostat/documents/3859598 0K S-RA-07-015-EN.PDF (pristuplieno 12.10.2016)
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je 65% to uradilo u predugiena sa 500 i viSe zaposlenih(velika predi#eali oni su
viSe uveli nove ili poboljSali postaje usluge nego Sto su to uradila mala preéze
(52% prema 37%-46%) ili poboljSali marketinSke t&tgge (49% prema 31%-38%).

- Proizvodna preduza (51%) i maloprodajni objekti/trgovine (48%) seg@stavili nov
ili znatno unapréen proizvod na trziStu; proizvodna predéeesiSe uvode nove ili
unapréene procese (43% prema 24%-29%). Ne izéejeacinjenica da usluzna
preduzéa uvode novu ilee unaprediti postogel uslugu (43% prema 31%-36%).

- Promet 2013. godine u velikim preddiea je vei, i to primenom novih ili znatno
unaprdenih procesa ili organizacione sturkture. Predazja su ostvarila zaradu
vecu od 500.000 evra su viSe uvela nove ilicajao poboljSane proizvode (41%-44%
prema 30%-35%).

Preduzéa koja smatraju da imaju jaku konkurenciju na svomsStu gde posluju vise
inoviraju, tj. uvode sve vrste inovacija, dok omjiksu odgovorili da nemaju konkurenata ili
da imaju slabu konkurenciju ne inoviraju u tolikoeri. Na primer 40% preduéa koja su
odgovorila da imaju jake konkurente unapredililsuveli novu uslugu, dok oni §to smatraju
da imaju slabu konkurenciju (njih 34%) su samo mgxi pitanju inovacija usluga uradili.
ViSe je verovatno dée preduzéa koja su inovirala bar u jednoj oblasti inovirati drugim
oblastima. Tako na primer, polovina od svih ankiin preduzéa u ovom izvestaju EK koja
su uvela novu ili su znatno poboljsali svoju uslugutakate uvesti novi ilice zn&ajno
unaprediti postoj@ proizvod (56%), procese (52%), marketinSke sgige (55%) ili
organizacionu strukturu (52%). Prema tome, sunmaranpvih podataka dolazi se do opsSteg
zakljwka da velika preduza sa viSe od 500 zaposlenih uvode viSe inovacijrziste u
ovom posmatranom periodu. Tal& ovo istrazivanje Evropske komisije u vidu izegat
pokazuje da samo jedno od 5 anketiranih preshujesprovelo neku od aktivnosti vezanu za
istrazivanje i razvoj od januara 2011. godine, wuik svoje organizacije ili pontm
odeljenja za istrazivanje i razvoj. Nasuprot owvjjenici, jedno od deset anketiranih
preduzéa se prijavilo za jedan ili viSe registrovanih pete ili zasStitu robne marke (brenda),
samo njih 7%. Ne postoje zfagne razlike izméu preduzéa u EU 28, Svajcarskoj ili SAD.
Preduzéa u Finskoj su od januara 2011. godine uvela pumana poméu odeljenja za
istrazivanje i razvojgak njih 40%, u Holandiji 35%, Danskoj 32% i IrskB)%, ali samo
mali broj preduzéa u Letoniji (6%), Luksemburgu i Bugarskoj (7%) sproveli neku od
aktivnosti istrazivanja i razvoja. UopSteno gledajisamo nekoliko preduza iz zemalja
¢lanica EU je prijavilo jedan ili viSe patenatabliandova od januara 2011. godine. Predaze
u Nemakoj, njih 14%, u Danskoj (13%) i Austriji (10%) sarijavila najviSe patenata, dok
preduzéa iz Poljske 2%, Latvije, Rumunije i Estonije 3%ald je razlika méu preduzéima

iz SAD, Svajcarske i EU 28vaj izvestaj EK prikazuje da & preduzéa imaju veéu
verovatn@u sprovdenja istrazivaéke i razvojne aktivnosti (R&D), 59% velikih predézeje
sprovelo R&D od januara 2011. dok u mikro preditrn@ koja zapoSljavaju od 1-9
zaposlenih R&D aktivnosti je sprovelo samo njih 18%to vazi i za zaStitu patenata i brenda,
vece kompanijece prijaviti bar jedan, njih 29%, dok mikro preddaenjih 4%, ¢e prijaviti
svoj patent ili brend navodi izveStaj Evropske ksijei (The role of public support in the
commercialistion of innovations, 2013).
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Iz prethodno navedenih rezultata moze se zé&kijda istraZzivanje EK prikazuje da najviSe
inovacija u preduzéma u EU-28 uvode na trziSe velika predigeali i takale najvisSe
sprovode inovativne aktivnosti u svojim predéimea. Rezultati prikazuju da su najviSe novih
proizvoda/usluga/procesa ili inovacije u marketingarganizaciji uvela velika preduga.
Preduzéa koja se bave trgovinom, éieznaaj pridaju razvoju i unapdenju strategije, dok
proizvodna preduz@a unapréuju procese i organizacionu strukturu. Predazekoja
ostvaruju najvéu finansijsku dobit/profit najviSe ulazu u inovacij podstéu inovativne
aktivnosti u svojim preduzena.

3.3 Inovacioni indeks Evropske unije

Indeksi inovativnosti prikazuju inovativnu sposobhoeke privrede i posmatraju je putem
razlicitin faktora koji na nju utiu. Inovativnost privrede evropskih drzava se svgsidine
analizira i prikazuje u izveStaju Evropske komisténovacioni indeks Evropske unije (engl.
Innovation Union Scoreboard — 1US). (Napomena: bopler od 2010. do 2015. godine ovaj
izveStaj EK o inovativnosti drzava je izlazio padenom IUS, dok je pod imenom EIS isti
ovaj izvestaj izlazio od 2001. do 2009. godinei ak 2016 i 2017. godinu.) lako nije jedini
instrument za pkgenje inovativnosti privreda, najvise je zastupljeprowtavanjima, jer osim
zemaljaclanica EU, navodi i druge zemlje sveta.

Inovacioni indeks Evropske unije predstavlja nowehanizam za ocenu i komparativnu
analizu inovacionih performansi zemadjanica EU i pridruzenih zemalja, kao i definisanje
snaga i slabosti njihovih istraziékdh i inovacionih sistema. Ovaj instrument treba da
omogui pratenje sprovdenja inovacija, koje su jedan od sedam najvaznigktora
strategije Evropa 2020 za uspesSno poslovanje iagfik privredu. Inovacioni indeks
Evropske unije (IUS) je u velikoj meri zasnovan neetodologiji njenog prethodnog
instrumenta Evropske liste uspeha u inoviranju l(eggiropean Innovation Scoreboard
(EIS)). Razlikuje tri glavne vrste indikatora i esanovacionih dimenzija, pdemu obuhvata
ukupno 25 raztitih indikatora.

Na osnovu vrednosti pokazatelja inovativnosti ilaeatrendova, u okviru IUS instrumenta,
postoji podela naetiri grupe u koje se mogu klasifikovati analizieadrzave (prikaz dat
slikom 4a):

1) Inovativni lideri — najviSe pozicionirana Svajcaaskoja je vrlo jaka u 9 indikatora,
Svedska, Danska, Nedia i Finska.

2) Inovativni sledbenici — Luksemburg, Holandija, BglgV. Britanija, Irska, Austrija,
Island, Francuska, Slovenija.

3) Umereni inovatori — Norveska, ltalijaCeSka, Spanija, Portugal, &aa, Srbija,
Madarska, Slovéka, Malta, Hrvatska, Litvanija, Poljska, Estoniapar.

4) Skromni inovatori — Makedonija, Rumunija, Turska&tdnija, Bugarska.
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Slika 4a: Rangiranje zemalja po IUS 2015
(izvor: Evropska komisija http://bookshop.européeelinnovation-union-scoreboard-2015-
pbNBAY15001/, pristuplieno 10.11.201L6
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Slika 4b: Rangiranje zemalja po EIS 2016
(izvor: European Commission, (2016), engl. The gaem Innovation Scoreboard 2016, pristupljeno
10.11.2016)

Evropska komisija je 2016. godine svoj izveStapovativnosti drzava koji izlazi jednom
godiSnje preimenovala na ,Evropska tablica uspehavacija“ (engl. The European
Innovation Scoreboard 2016) umesto dosadaSnjedepregzultata ,Unije inovacija“ (engl.
Innovation Union Scoreboard, koje je koristila odlQ. do 2015. godine). Na slici 4b je
rangiranje zemalja prikazano zbirnim indeksom zavativnost za 2016. godinu. Svajcarska
je u grupi inovativnih lidera na vodem mestu ove liste, jer je daleko iznad prosekapBU
rezultatima, Izrael i Island ostvaruju dobre reaidtiznad proseka EU iu grupi su jakih
inovatora. NorveSka, Republika Srbija i Republitav&ka su u grupi umerenih inovatora i
imaju vrednosti ispod proseka EU, dok Makedonijdkiajina su na zslju ove liste

I spadaju sa vrednostima daleko ispod proseka Ejopu skromnih inovatora.

Slika 5 daje prikaz indeksa inovativnosti tokommedodiSnjeg perioda u odnosu na prosek
EU (performanse u odnosu na prosek EU, gde je BlOG; uz napomenu da za Republiku
Srbiju ne postoje podaci o ulaganjima u preduzetnjsbroju patenata, broju objavljenih
nawnih radova).
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Slika 5: Indeks inovativnosti Republike Srbije igriblike Slovgke
(izvor: Evropska komisija http://bookshop.européeelinnovation-union-scoreboard-2015-
pbNBAY15001/, pristupljeno 10.11.2016)

S obzirom da je jedan deo istrazivanja predstasjeru radu obuhvatio iinovativne
aktivnosti u preduzéma u Republici Sloukoj, dat je prikaz inovativnosti Republike
Slovatke tokom sedmogodi$njeg perioda u odnosu na prB&€R Naveden je period do
2014. godine jer samo do tada postoje zZuwanpodaci koji su objavljeni od strane EK.
Republika Srbija i Republika Slo8ea pripadaju grupi umerenih inovatora. Tokom
posmatranog perioda obe drzave beleze rast, uz anadaiji tok. Republika Srbija u 2011.
godini belezi mali pad indeksa, ali sa 48% u 20ddstize 69% u 2014. U ovom periodu
preduzéa sprovode viSe inovacija u marketingu i organiaagj strukturi ali i viSe sadaju
sa drugim preduzéma i eksternim saradnicima, institucijama. RepkiliSlov&ka ima
evidentiran pad u periodu od 2010. do 2013. godbedezi vee fluktuacije, 2012. dostize
najvisu t&ku da bi 2014. godine dostigla 64% i na tajinae priblizila rezultatima EU.

EK je 2017. godine zrajno unapredila izveStaj o inovativnosti drzaveorRena se desila
zbog lakSeg sakupljanja podataka, promene u petona i ekonomskoj teoriji, stoga su se
okviri za merenje morali prilagoditi. Sve ove uvedepromene imaju za cilj poboljSanje
kvaliteta pokazatelja, bolje pianje promena, kao i da omdgutanije predvidanje dogdaja

u narednom periodu. Narednih nekoliko godina, st znaiaj ¢e se pridavati digitalizaciji,
preduzetniStvu i analizi strukturnih razlika doedrzavama sveta.

Novi okvir za merenje inovativnosti drzava obuhvadiset dimenzija, uklfiujuéi i novu
dimenziju o okruzenju koje pogoduje inovacijama.mBnzija iz izveStaja EIS 2016
o privrednim aktivhostima je podeljena na dve pasedimenzije, kojima se meriinak
inovacija na zapoSljavanje i prodaju. Tri pokazatsu zamenjena sa novih pet pokazatelja
i time se ukupan broj pokazatelja sa prethodnilE2% 2016) promenio na sadasnjih 27
(EIS 2017%*. Nove definicije je dobilo 6 pokazatelja iz EIS1&) ali je uvedeno i podenje
meiu drzavama i potinje u odnosu ha uspesnost EU u 2010. gocimie se dobija bolji
pregled situacije i poboljSava se ¢gaje promena.

* http://bookshop.europa.eu/en/innovation-union-sooaed-2015-pbNBAY 15001/ (pristuplieno 12.11.2016)
** http://ec.europa.eu/growth/industry/innovation/§afigures/scoreboards_en (pristupljeno 12.11.2016)
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U novom okviru za merenje Evropske liste uspehaaviranju (EIS 2017} etiri su glavne
vrste pokazatelja i deset dimenzija inovacija.
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Okvirni uslovi (engl. Framework condicions) glavsu pokret& uspesnosti u
podriiju inovacija koji nisu deo predugg obuhvataju tri dimenzije inovacija:
ljudske resurse (engl. Human resources), pinda istrazivéke sisteme (engl.
Attractive research systems) i okruzenje pogodnanpaacije (engl. Innovation-
friendly environment).

Ulaganja (engl. Investments) obuhvataju javna vagina ulaganja u istrazivanja i
inovacije, uklj&uju dve dimenzije: finansiranje i podrSku (engha&ice and support)
i ulaganja u preduza (engl. Firm investment).

Inovativne aktivnosti (engl. Innovation activitieepuhvataju nastojanja u podju
inovacija na nivou preduza podeljena u tri dimenzije inovacija: inovatorngé
Innovators), povezivanje (engl. Linkages) i intélgktno vliasnistvo (engl. Intellectual
assets).

Uticaji (engl. Impacts) sadrzecinke inovativnih aktivnosti preduza u dve
dimenzije inovacija: uticaj na zapoSljavanje (engmployment impacts) i efekti
prodaje (engl. Sales impacts).

i
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» skromniinovatori ~ umereni inovarori inovativni sledbenici » inovarivni lideri = 2010 =2015

Slika 4c: Rangiranje zemalja po EIS 2017

(izvor: European Commission, (2017), engl. The |paem Innovation Scoreboard 2017, pristupljeno

17.10.2016)

Graficki prikaz (slika 4c) predstavlja uspesnost drzapi6. sa najnovijim podacima za 27
pokazatelja u odnosu na podatke EU za 2010. Kgbotk@zuju uspesSnost drzava u 2015. sa
najnovijim podacima za 27 pokazatelja u odnosuogaike EU za 2010. Sive kolone pored

kolona u boji prikazuju uspesnost drzava u 2010dmosu na uspesSnost EU u 2010. Za sve

godine se upotrebljavala ista metodologija mereigarekidane crte prikazuju gré&ne
vrednosti izmédu cetiri grupe uspesnosti u 2016. i upduwps uspesnost drzava u 2016. u
odnosu na EU u 2016. U pdenju drzavaclanica EU s drugim evropskim zemljama,
Svajcarska je i dalje najinovativnija evropska Zamdiok Island, Izrael i Norveska su veliki
inovatori i uspesniji su od samog proseka EU. RekabSrbija je u grupi umerenih
inovatora, kao i Republika Slotka, koja je samo par mesta bolja od Republike &rbij
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4. Konkurentnost evropskih drzava

Konkurentnost je sposobnost postizanja brzog iiedgz privrednog rasta (Garelli, 2000),
dok autor Vahiduzman (Waheeduzzaman, 2011) navodi j¢ konkurentnost

viSedimenzionalni pojam koji uklfwje razltite aspekte: komparativne prednosti,
konkurentske prednosti, poslovne strategije, rameilti njihove relacije. Autori Siling

i Martinez (Schilling, Martinez, 2008) ukazuju na ta pitanje konkurentnosti postaje
zn&ajno u smislu odiivanja faktora koji su potrebni za postizanje peslmy uspeha da bi

se zadrzala ili poboljSala pozicija predéa@a trzistu.

OECD® navodi definiciju konkurentnosti kao stepen u kodnzava u uslovima otvorenog
trziSta, proizvodi proizvode i usluge koje zadoswfju uslove koje zadaje denarodna
konkurencija, a da pri tom istovremeno odrzavavegbava doma dohodak. Dok, Svetski
ekonomski forur® (SEF) definiSe konkurentnost kao set institugijalitika i faktora koji
odretuju nivo produktivnosti zemlje. Nivo produktivnoss druge strane, opredeljuje odrzivi
nivo prosperiteta koji moze stvarati neka privreddtoga moze se zakiii, da se
konkurentnost moze definisati kao skup institucpalitika i faktora koji odréuju nivo
produktivnosti jedne zemlje. Nivo produktivnosti edstavlja nivo napretka koji neka
privreda moze dose Nivo produktivnosti odréuje stope povrata investicija koje su temeljni
pokret&i ekonomskog razvoja. Konkurentnija privreda je &og ¢e brze rasti i razvijati se
u budiénosti (Dudé, 2010). Evropska komisija konkurentnost regiona definise kao
sposobnost regiona da proizvodi robu ili usluge golpri tome izloZzena konkurenciji na
meiunarodnom nivou i time odrzava visok nivo prinoftsP u Republici Srbiji imaju dosta
mogutnosti koje bi mogla da iskoriste ako izaberu dobirstu delatnosti, jer bogatstvo
resursa je odlika koja krasi ovu teritoriju. Dobs&rategija ne samo dée unaprediti
poslovanje malih isrednjin predéze nego ¢e im omogditi Sansu za povanje
konkurentske prednosti kao i opstanka na ovom tarboom trziStu, koje iz dana u dan
postavlja sve & zahteve preduziena.

Autor Porter (Porter, 1985) u svom delu navodi elassyrha konkurentske strategije da se
preduzée pozicionira u grani gde moze da odoleva udardior&kurencije (slika 6). Svaki
deo ovog modela, treba posmatrati i analiziratiepo®. Tako se dobijaju podaci o vezama,
jacini konkurentnosti izméu preduzéa koja deluju unutar posmatrane industrije, posjgja
preduzéa koja su spremna da reaguju na nove konkurentdagbu kupaca na &fie
proizvode (opasnost od supstituta), pregotkopmaci kupaca ali i dobavlga. Zajedno ovih
pet elemenata odtaju potencijalnu finansijsku dobit/profit, koja y&ta ako industrija ima
stabilnu konkurentsku strukturu, dobre veze sa d@@ama, kao i kupcima, ali i malom
ospasna&di dace se pojaviti neko konkurentno predézeSuprotno, manju finansijsku dobit

* http://www.oecd.org/ pristuplieno 12.10.2016

% https://www.weforum.orgpristupljeno 12.10.2016

*” http://ec.europa.eu/regional_policy/sources/docgenglies/pdf/3cr/competitiveness.pdf (pristuptien
12.10.2016)
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¢e ostvartiti preduze ako su nestabilni uslovi, nedefinisana konkukentstruktura, slabe
veze sa dobavlf@ma i kupcima, uz jake konkurente na trzistu.

Potencijalni
novi konkurenti

Pregovaracka snaga

Opasnost od novih
konkurenata

dobavljaca
Postojeca preduzeca
Dobavljagi | ——* oo - Kupci
industriji
Pregovaracka snaga
Opasnost od ‘[ 8 kup;ca 8
supstituta
Supstituti

Slika 6: Model pet konkurentskih sila
(izvor: Porter, 1985)

Sustinu konkurencije predstavljaju struktura i igzandustrije, kao i néin na koji kompanije
sticu i odrzavaju konkurentsku prednost. Temeljno raawenje ovih pitanja osnova je na
koju se sve nadovezuje (Porter, 1985). Konkurengskanost zahteva stalno osluskivanje
trziSta istoga je jasno da ona praistiiz stalnog menjanja, inovacija. Autori Boaden
i saradnici (Boaden i sar., 1998) navode da MSPritaenjuju strateSko planiranjeesto
vecina njih ne shvata faktore koji su k#jui za njihov uspeh.

Unapretenje konkurentnosti preduzeu Republici Srbiff mora se zasnivati na:
1. unpréenju poslovnog okruzenja,
2. unapréenju pristupa izvorima finansiranja,
3. neprestani razvoj ljudskih resursa,
4. j&anje odrzivosti i konkurentnosti MSP
5. pristup novim trzistima

Zakljugci konferencije o konkurentnosti Srbije u regiorau Milocerskog foruma 2008 su
sledei: ,Klju ¢ni faktor pokretanja inovacija predstavlja ljudskapital, koji u nekim
slitajevima kao tzv. ,intagible asset dostize i do 90fédnosti firme. To je potvrda stava
da su znanja alena u brojnim kompetencijama, koje ukljju niz vesStina, presudna za

* http://www.privreda.gov.rs/wp-content/uploads/2@BBStrategija-mala-i-srednja-preduzeca.pdf (101062
* http://www.fefa.edu.rs/files/pdf/studies/sveskaOBKaorentnostSrbijeURegionu.pdf (12.10.2016)
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definisanje konkurentske pozicije kompanije. SngZotreba za specijalizovanim znanjima i
veStinama je jedna od dominantnih karakteristikaesaenog poslovnog ambijenta. U tom
smislu preduz&éma su potrebni ljudski resursi koji su osposohljga sprovode ekspertize,
da kriticki i analiticki razmisljaju i kon&no da imaju mé sinteze. Zbog toga je upravljanje
ljudskim resursima direktan izvor poboljSanja kieth i produktivnosti, pa samim tim i
konkurentnosti, ali istovremeno taj resurs se nkaratinuirano razvijati i usavrSavatil tom
smislu u svakoj firmi profesionalni treninzi, kotisuntska podrSka i sttmo obrazovanje

i razvoj posebnih vestina menadzera i zaposleniltrajmozauzimati zn&jno mesto.”
Proizvodna i tehnoloSka inovativnost je vazan aiindovoljan preduslov za postizanje
uspesSne strategije — neophodna je inovativnost slopoom modelu i u strukturi lanca
vrednosti tako da ga konkurenti ne mogu lako istap{Dudi, 2010).

4.1 IzvesStaj o globalnoj konkurentnosti

lzveStaj o globalnoj konkurentnosti (engl. The GlbiCompetitiveness Report) govori o
klju¢nim faktorima i njihovim méusobnim odnosima koji oditaju ekonomski rast i nivo
napretka neke zemlje u sadasnjosti, ali i u Badsti. Prvi ovakav izveStaj objavljen je 1979.
godine uz mnogo manje podataka (navodi se u iZveS&F na strani §8). Svetski
ekonomski forurfit (WEF) smatra da je Indeks konkurentnosti posetaianr donosiocima
odluka kako bi identificirali prioritetna podfja za reforme. Uloga koju ovaj izveStaj ima je
odrelivanje glavnih prednosti i slabosti ekonomije tadka donosioci odluka mogu doneti
usklatene ekonomske ciljeve koji s&ui reSavanja izazova i problema u privrddideks
konkurentnosti je kompozitni indeks koji se atlyp kao prosek vrednosti svakog od
navedenih stubova.

lzveStaj za 2015-2016. godinu obuhvata 140 zes\gta i sadrzi detaljan profil svake
ekonomije i tabele sa podacima globalnog rangiraajaiSe od 100 indikatora. Od 2005.
godine Svetski ekonomski forum (WEF) svoju anakammkurentnosti bazira na Globalnom
indeksu konkurentnosti (GCI), sveobuhvatnom okvikoji meri mikroekonomske i
makroekonomske temelje nacionalne konkurentnosfi &adrzi preko 110 indikatora
grupisanih u 12 stubovayi stubovi su grupisani u tri grupe u skladu savgim fazama
razvojd? osnovni faktori (stubovi 1. — 4.), faza efikastigstubovi 5. — 10.) i faza inovacija
(stubovi 11. 1 12.), prikaz dat slikom 7:

1. Institucije (engl. Institutions) — odienost i kreiranje zakonskih i administrativnih
okvira, kojim se obezldeije uspesSno funkcionisanje drzave, gpx@nje korupcije,
privlacenje inostranih investicija.

*® http://www3.weforum.org/docs/GCR2014-15/GCR_Chah®r2014-15.pdf (pristuplieno 12.12.2016)
*! http://reports.weforum.org/ (pristupljeno 12.12.8p1
* http://Iwww3.weforum.org/docs/WEF_GCR_Report_2011p#i2 (pages 4-9) (pristuplieno 12.12.2016)
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. Infrastruktura (engl. Infrastructure) — dobro rgema infrakstruktura omogava i
olakSava saradnju sa drugim predia, trziStima, omogtava laksi transtport a
dobro razvijena komunikaciona infrastruktura bngtpk informacija.

. Makroekonomska stabilnost (engl. Macroeconomic remvent) — smanjenje
nezaposlenosti, stabilnost cena, sve je ovo jakatapmo za makroekonomsku
stabilnost drzave, trzista, koja dgina konkurentnost.

. Zdravstvo i osnovno obrazovanje (engl. Health arichgry education) — @ nivo
zdravstvene zastite i obrazovanja dovodi do bddjaiteta Zivota.

. Visoko obrazovanje i sttma obuka (engl. Higher education and training) brdo
obrazovana radna snaga se lakSe pridaga promenama na trzistu, kao i stalno
usavrSavanje zaposlenih je nuzan uslov zbog promaniiStu i préenju promena u
tehnologiji.

. Efikasnost trziSta roba (engl. Goods market effici§ — mogdnost i sposobnost
ponude Sirokog spektra proizvoda i usluga u datiimogima ponude i traznje.

. Efikasnost trziSta rada (engl. Labor market efiicyy — zaposleni rade u skladu sa
svojim vestinama i znanjem, gde beziteoscilacija mogu da se premeste iz jednog
sektora rada u drugi.

. Razvoj finansijskog trzista (engl. Financial marké¢velopment) — adekvatna
preraspodela finansijskih sredstava, stabilan bakkaektor ali i Sirok spektar drugih
natina pribavljanja finansija.

. TehnoloSka spremnost (engl. Technological readiinesusvajanje i primena novih
tehnologija.

10.Veli¢ina trziSta (engl. Market size) — je veoma vazn&aakurentnost, jer predu&a

koja posluju na velikom trziStu su konkurentna,vasju vei profit i smanju
troSkove svog poslovanja.

11.Sofisticiranost poslovanja (engl. Business sopiatbn) — kvalitetne veze i dobre

strategije preduza, ali isto tako i kreiranje raznih klastera i iblatiora je jako
znaajno za povéanje konkurentnosti.

12.Inovacije (engl. Innovation) — povanje sprovdenja inovativnih aktivnosti u

preduzéima, povéanje ulaganja u istrazivanje i razvoj, ostvarivasgeadnje izmiu
univerziteta i privrede, zastita intelektualne avej
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Osnovni zahtevi:

Institucije

Infrastruktura
Makroekonomska stabilnost
Zdravlje i osnovno obrazovanje

=N =

Osnovnim faktorima
vodene privrede

Poboljsanje efikasnosti:

5. Visoko obrazovanje i obuka
6. Efikasnost trziSta roba

7. Efikasnost trziSta rada

8. Razvoj finansijskog trzista
9. Tehnoloska spremnost

10. Veli¢ina trzista

Efikasnos¢u vodene
privrede

Inovacije i sofisticiranost:

11. Sofisticiranost poslovanja
12. Inovacije

Inovacijom vodene
privrede

Slika 7: Stubovi konkurentnosti koje meri SEF
(izvor: http://mww.sef.rs, WEF, The Global Compietiness Rapofl)

Prema izve$taju Svetskog ekonomskog fortfraa 2015. godinu Republika Srbija se nalazi
na 94. poziciji liste koja obuhvata 140 zemaljazabelezenom vredné@s$ Indeksa globalne
konkurentnosti (IGK) od 3,89, gde se vrednost IGE& u intervalu od 1 do 7. U odnosu na
prethodnu godinu, vrednost IGK za Republiku Srigjismanjena za 0,01, to je u odnosu na
rezultate ostalih zemalja dovelo do nepromenjericpe u odnosu na prethodnu godinu
(prema izvestaju iz 2014. godine Srbija je thk@aauzimala 94. mesto na ovoj listi — slika 8).

* http://www3.weforum.org/docs/WEF_GCR_Report_2011p#i2 (pristuplieno 15.11.2016)
* http://Iwww3.weforum.org/docs/gcr/2015-2016/Globabnipetitiveness_Report_2015-2016.pdf (pristupljeno

15.11.2016)
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Slika 8: Konkurentnost Republike Srbije u odnosuneke od susednih zemalja
od 2007. do 2015. godine
(izvor: WEF, 2016)

Godinama unazad Svajcarska zauzima prvo mesto jsacom vrednodu IGK (5,76),

Gvineja sa najnizom vredn@s IGK (2,84) nalazi se na poslednjem mestu ove.liBrugo
najbolje mesto na listi globalne konkurentnostiefielSingapur, dok su SAD zauzelecwe
mesto. Najvéa pomeranja nd prvinh deset zemalja na listi zabelezena su w@agiu
Holandije koja je nakon osme pozicije u 2014. godisda peta na listi, dok je Netka

zauzelatetvrto mesto (bila je na petom mestu u izveStap0i¥4. godine).

Prema ukupnoj konkurentnosti, merenoj Indeksom alud konkurentnosti, kada
posmatramo period unazad dve godine, moze se mawsazultata zaklgiti da je u 2014.
godini Republika Srbija najloSije plasirana od sditzava koje je okruzuju. Drzave koje se
grance sa Republikom Srbijom su udma slucajeva poboljSale svoju poziciju, najviSe se
istice Rumunija sa poboljSanjem rangad@ik 17 mesta, dok je Makedonija, koja je na 63.
poziciji zabelezZila zn&jan skok od 10 mesta na listi, Hrvatska je nan7@stu, dok podaci
za Bosnu i Hercegovinu za 2014-2015 nisu na ligtieStaj Svetskog ekonomskog foruma
(SEF) za 2015. godinu prikazuje da je Republikaij&rbadrzala poziciju i ostala na 94.
mestu po konkurentnosti u svetu (rast od sedamamesidnosu na 2013. godinu, kad se
nalazila na 101. poziciji). Lista za period 2015t800buhvata 140 drZzava sveta, Sto je za
cetiri drzave manje nego 2014. godine a 138 rangirdrzave za 2016. godinu. Indeks
globalne konkurentnosti (IGK) 2014-2015 za Srbipnasi 3,90 za 2015-2016 je 3,89,
za 2016-2017 je 3,97. To je u péeaju 2014. godine sa 2013. godinom porast od G4,
poredimo 2014. i 2015. godinu to je pad od 0,0dacposmatramo 2016. u odnosu na 2015.
onda je to pad za 0,08. Kigtim, vrednost IGK kao 2014. od 3,9 Republika Srlpg imala
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2008. godine, 2009. godine je vrednost IGK opal8,@a, u 2013. godini Republika Srbija je
najvise nazadovala kada jecre infrastrukturi i makroekonomskom okruzenju (aliR).
Tabela 8 daje prikaz rangiranja drzava po listi $fferiodu od 2006. do 2017. godine. Osim
drzava koje okruzuju Republiku Srbiju navedeni podaci za Republiku Slovku, jer deo
istrazivanja je sproveden u predéinea u Republici Slow&o;.

Tabela 8: Rangiranje po listi SEF-a Republike $rlidrzava iz okruzenja (Dugi 2015,
2017)

God./Drzave
IGK/ Rang
(broj

drzava na Crna

listi SEF-a) | Srbija BiH Hrvatska | Makedonija Gora Slovatka
2006(125) | 3,6987 | 3,6789 4,2651 3,8680 | 3,6987 4,60/37
2007(131) | 3,78P1 | 3,55106 | 4,2057 3,73P4 | 3,9182 4,45/41
2008(134) | 3,9085 | 3,56/107 | 4,22b1 3,8789 | 4,11k5 4,40/46
2009(133) | 3,77R3 | 3,53109 | 4,03/72 3,9584 | 4,1662 4,31/47
2010(139) | 3,84P6 | 3,70102 | 4,04/r7 4,02/719 | 4,36A9 4,25/60
2011(142) | 3,88P5 | 3,83/100| 4,08/76 4,05/719 | 4,2760 4,19/69
2012(144) | 3,87P5 | 3,9388 4,0481 4,0480 4,14]72 4,14/71
2013(148) | 3,77A01 | 4,0287 4,13/75 4,14/73 4,2067 4,10/78
2014(144) | 3,9004 = 4,13/77 4,2663 4,2367 4,15/75
2015(140) | 3,8904 | 3,71A11| 44,0777 4,2560 4,20/70 4,22/67
2016(138) | 3,97P0 | 3,80/107 | 4,15/74 4,2368 | 4,0582 4,28/65
2017(137) | 4,14/78 | 3,87103 | 4,19//4 - 4,15/77 4,33/59

Izvor: autor, WEF (2006, 2007, 2008, 2009, 2010,12@012, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017.)

Prema podacima za 2017. godinu Republika Srbifajeela 78. poziciju sa vreditasSIGK
od 4,14, Sto je u podenju sa prethodnom godinom pdaeje od 0,17 i porast na listi za 12
mesta. Metodologija po kojoj je izveStaj za 201@digu kreiran je delindho promenjena

i odnosi se na metodologiju vezanu za dot@nje reprezentativnog uzorka i sprdenja
ankete. Prvi put se ukiuju i mikro preduzéa (koja imaju manje od 10 zaposlenih).

Slike 9a i 9b daju prikaz konkurentnosti po fakteai za 2015. godinu. Broj jedan prikazuje
najlosiju ocenu dok broj 7 predstavlja najbolju mece
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Institucije

R. Sl‘bij'd. EU ekonomije u razvoju
Inovacije Infrastruktura
Sofisticiranost : Makroekonomska
sektora
Zdravstvo i osnowno

Veli&ina obrazovanje
triita
Tehnolotka :’m‘”m’“’
spramnost

Razvijenost Efikasnost

financiiskog trZita roba

trzidta Efikasnost tr2ista rada

Slika 9a: Konkurentnost Republike Srbije za 2@jddinu po faktorima
(izvor: http://mwww3.weforum.org, pristupljeno 16.2016)

Prikaz rezultata za konkurentnost za Republiku &kw dat je s tim cillem da se jasnije
sagleda komparativni prikaz rezultata po pitanjovativnih aktivnosti koje se sprovode u
preduzéima a koji¢e biti predstavljen u istrazigkom delu. Republika Srbija se svrstava u
zemlje na srednjem nivou razvijenosti, gde su pekrekonkurentnosti stubovi iz grupe
.Faktori efikasnosti“, dok Republika Slosika se svrstava na najvisSi nivo i grupu zemalja gde
su pokreta konkurentnosti stubovi iz grupe ,Inovacioni fakto U grupi u kojoj se nalazi
Republika Srbija u kreiranju indeks&astvuju u sled&j proporciji dati stubovi: osnovni
faktori sa 40%, faktori povanja efikasnosti sa 50%, a inovacioni faktafeéstvuju sa 10%.

U grupi u kojoj se nalazi Republika Sl@ka zastupljenost stubova u kreiranju indeksa je u
sled€oj razmeri: osnovni faktori sa 20%, faktori péageja efikasnosti sa 50%, a inovacioni
faktori utestvuju sa 30%.

Institucije
R. Slovacka  inovacie Infrastruktura
Sofisticiranost Makroakonomska
poslovnog s stabilnost
sektora o4 N\
Zdravstvo i osnovno
Veli&ina obrazovanje
triidta
i Visoko cbrazovanje
oty kg
Razvijenost Efikasnost
financijskog trZiéta roba
triista Efikasnost tr2ista rada

Slika 9b: Konkurentnost Republike Sl@éka za 2015. godinu po faktorima
(izvor: http://www3.weforum.org, pristuplieno 16.2016)

Predstavljanje podataka u izveStaju o konkurentibsava sastoji se iz nekoliko delova. Prvi
deo predstavljaju indikatori koji su ztggni za privredu koja se posmatra: broj stanovnika
drzave, BDP u milijardama dolara i dat je prikajpgliama na kojem se vidi kupovna éno
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stanovni$tva do tog perioda. Podaci za ovaj izyestGK*® su prikuplieni u aprilu 2015.
godine. Drugi deo prikazuje detalje o konkurentngsivrede. Grafikom su predstavljeni
rezultati po stubovima, plavom bojom posmatraneavkza sivom prosek drzava koje se
nalaze u toj grupi ekonomija. Tiedeo prikazuje Sta rukovodioci najviSeg nivoa saatkao
prepreke konkurentnosti privrede svoje drzave (§Etrana 101). Kod zemalja sa visokim
vrednostima indeksa konkurentnosti pad vrednostgstupio kao posledica neodrzivosti
osvojenih pozicija, zbog krize, ali i kroz loSijengepciju u pogledu konkurentnosti zemlje
od strane ispitanih rukovodioca najviSih nivaaji odgovori takaie ulaze u rezultate
formiranja ovog indeksa.

Trec¢a grupa faktora koju objavljuje SEF u svom izvasfajkazana je sledem tabelom.

Tabela 9: Prikaz tée grupe faktora inovativnosti i sofisticiranostifzeriod od 2011. do
2015. godine (rang/vrednost/udeo u procentima).
Faktori
inovativnosti i
sofisticiranosti
p
(po godiname) Srbija BiH Hrvatska | Makedonija g;nrz Slovenija | Slovatka
118/3,0 | 108/3,1 82/3,4 104/3,1 59/3,6 45/3,9 71/3,5
2011
(10%) (10%) (21.8%) (10%) (10%) (30%) (27.8%)
124/3,0 | 99/3,3 83/3,4 110/3,1 69/3,6 36/4,0 74/3,5
2012
(10%) (10%) (23.6%) (10%) (10%) (30%) (30%)
125/3,0 | 89/3,4 80/3,5 94/3,4 70/3,6 49/3,9 7713,5
2013
(10%) (10%) (19.9%) (10%) (10%) (30%) (29.7%)
2014 121/3,1 87/3,5 76/3,5 7713,5 50/3,9 73/3,6
(10%) (21,4%) (10%) (10%) (30%) (30%)
125/3,0 | 120/3,0 90/3,4 62/3,6 86/3,4 39/4,0 59/3,7
2015
(10%) (10%) (21,2%) (10%) (10%) (30%) (30%)

Izvor: autor i na osnovu WEF izveStaja iz 2011,2@013, 2014, 2015

Poslovna sofisticiranost i inovativnost je vaznabpdju efikasnost u proizvodnji proizvoda
i usluga, Sto podste porast produktivnosti, koja ga konkurentnost drzave. Poslovna
sofisticiranost brine o kvalitetu celokupne poslevmreze zemlje i kvalitetu pojedinih
kompanija i strategija. Prema ¢ grupi faktora konkurentnosti — faktora inovatati i

* http://www3.weforum.org/docs/GCR2016-2017/05FullBeefT heGlobalCompetitivenessReport2016-
2017_FINAL.pdf (pristupljeno 17.11.2016)

* http://www3.weforum.org/docs/WEF_GlobalCompetitiessReport_2014-15.pdf (pristuplieno 17.11.2016)
*” http://Iwww3.weforum.org/docs/gcr/2015-2016/Globabnipetitiveness_Report_2015-2016.pdf (pristupljieno
17.11.2016)
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sofisticiranosti, Republika Srbija pokazuje relatvnizak nivo konkurentnosti, sa vredtos
od svega 3.0, Sto predstavlja pogorSanje vise odu59¢oj oblasti u odnosu na period pre
svetske ekonomske krize. Republika Srbija zaostegezemljama susedima po ovom pitanju,
Sto se vidi po rezultatima datim u tabeli 9. Veowsne za konkurentnost privrede su
tehnoloSke inovacije. One su osnovni faktor undgmga konkurentnosti preduz ¢iji se
znaaj posebno pov@va u savremenoj privredi, koju karakteriSe koncapt/oja zasnovan
na znanju. Autor Bobera (Bobera, 2012) navodi daaeparativha prednost moze stvoriti
uz poma@ znanja, akumuliranog i generisanog u pojedinimdpze&ima jedne zemlje,
podsticanog inovacijom. Priroda inovacije i promekeje ona izaziva u preduae
relevantnost kljagne tehnologije za konkurentnost i uticaj naciongln@kruzenja
na tehnoloSku inovaciju, bitna je za uspeh privredanziciji.

4.2 Konkurentska prednost i inovacije

Konkurentska prednost je neStemu sva preduza treba da teze, bez obzira na kojoj
teritoriji posluju. Stabilno okruzenje, jake drzavmstitucije, dobro regulisani zakoni jesu
preduslov, ali u danaSnje vremetveneophodan mada ne i dovoljan uslov za ostvajgvan
konkurentske prednosti. Preddaemoraju da pruze kupcima kvalitetan proizvod/uslug
Drzavne institucije su te, koje bi trebalo da paaspromene da podrZze dotaapreduzéa i
olakSaju im razvijanje inovacija i udenja i sprovdenje inovativnih aktivnosti u njihovom
poslovanju. Podsticanje ugenja novih tehnologija, koje trziSte zahteva i kege koriste u
drugim drzavama trebalo bi da dobije &maiju podrSku Vlade i raznih finansijskih fondova
u Republici Srbiji.

Preduzéa koja zauzimaju vode mesto u oblasti u kojoj posluju i ostvarujéwdinansijsku
dobit/profit, koja je iznad proseka od ostalih preeta koja se bave istom delatéasu tom
sektoru, jesu preduga koja imaju konkurentsku prednost u odnosu naragalpreduzéea.
Preduzéa koja poseduju konkurentsku prednost u svoje pasje neprekidno uvode
inovativne aktivnosti kao i nove proizvode/uslugetrziste. Uvdenje inovativnih aktivnosti
ima za cilj bolje i konkurentnije poslovanje, omoégua im veéu finansijsku dobit/profit ali i
opstanak na zahtevnom i ding&mom trziStu, gde je zadnjih godina ogromna konkcifan
Vecina preduzéa koja zeli da opstane na trziStu mora dobro dazs$ta njeni kupci zele, da
osluskuje njihove zahteve i da spremnéek@ promene poslovanja da bi mogla da realizuje
zahteve svojih kupaca. Ukljiivanjem ne samo sektora za istrazivanje i razvkf ga
preduzée poseduje, nego i svih zaposlenih od kojih mogyritignu nove ideje je vazan
korak u poslovanju. Ulaganje u zaposlene je dobedyslov za kreiranje novih ideja, novih
proizvoda/usluga, time se pdava i njihov &inak ali se ostvaruju i bolji rezultati ako kupci
prihvate nov proizvod/uslugu na trzistu.
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Autor Tid (Tidd, 2006) navodi da inovacije doprieopostizanju konkurentske prednosti u
nekoliko aspekata. Najvaznija karakteristika je:

» jaka veza izméu performansi trziSta i novih proizvoda;

* novi proizvodi omogtiavaju poboljSanje profitabilnosti i pozicije pre@da na
trzistu;

* rast koji je podstaknut i ne-finansijskim faktorirftizajnom, kvalitetom, itd.);

* sposobnost zamene zastarelih proizvoda/usluga ¢(grge vremena trajanja-
Zivotnog ciklusa, proizvoda na trzistu);

* inovacije procesa koje dovode do skvanja vremena potrebnoj za proizvodnju i brz
razvoj novog proizvoda, da bi se prestigli konkdtiren

Sposobnost preduéa da bude inovativno je vaZzan cilj onih predizz&oji Zele da opstanu
na trziStu. Znanje koje zaposlenic¢stiputem usavrSavanja i njihove nove ideje je odkeel
vaznosti, stoga ovo @& i na rukovodioce najviSeg nivoa, koji to¢pgu i da motiviSu i
nagraluju. Konkurentska prednost za predizeu danasnjim uslovima je predstavljena
znanjem, intelektualnim kapitalom, stoga je jakd@n@ preduzimanje dobrih koraka, dobro
upravljanje preduz@, izbor dobrog alata kofie to pojednostaviti i sa velikom precizidas
izmeriti sve te performanse preddaei olakSati upravljanje i promenu toka poslovanja
skladu sa zahtevima trziSta. Inovacije predstavljmazov za sve, nisu to samo nove
tehnologije, novi proizvodi/usluge, nego su tokSian&ini upravljanja preduze@m, metode
ali i iskoriStavanje dostupnih resursa na jedanamgada malo drugg nacin uz minimalne
troSkove. TeSko je bez preciznih indikatora sproveserenje nefinansijskih parametara.
Merenje zadovoljstva zaposlenih, ideje koje pristdd zaposlenih ili kupaca, lojalnost
kupaca, stepen njihovog zadovoljstva, kvalitet eadnage, stopa greSaka su teze merljivi,
nego merenje finansijskih indikatora, jer to su jévo koji su vidljivi direktno kroz
poslovanje preduza, kao Sto je: ukupna aktiva, marza dobiti, dugoencani tok... Ako je
preduzéu cilj samo ostvarivanje finansijske dobiti/profittb moze biti samo kratkotan
uspeh koji preduze moze da postigne, jer povezivanje svih ostalispektiva preduza
ima za rezultat ostvarivanje dugénog uspeha i ne samo razvoj prediazeego i njegov
opstanak na trzistu.
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5. Mala i srednja preduzéa — MSP

5.1 Definicija malih i srednjih preduzéa u Evropskoj uniji

Prva zvanina definicija o malim i srednjim preduzma na tlu EU je uvedena 1996. godine
(EK, zvantni dokumenat broj 96/280/ EC, 3. april 1996ledutim, Evropska komisija je
postavila novu definiciju malih i srednjih preddae(MSP), koja je na snazi od 1. januara
2005. godine, da bi podstakla njihovo poslovarg@mogla im da opstanu na zahtevnom
svetskom trzistu. Kada se uvje kojoj kategoriji preduze pripada, njegova vélna (po
broju zaposlenih, prometu i imovini) nije jediniiterijum koji treba uzeti u obzir, navodi se u
ovom zakonu EU, koji ima za cilj da pod&tipreduzetnistvo i MS® Tako na primer, po
vlasnickoj strukturi koja je propisana po ovim kriterijuma, preduzé& moze biti malo, ali
moZe da ima pristup drugim dodatnim izvorima prinodesursima, jer je u vlasnisStvuéeg
preduzéa, povezano ili je u partnerskom odnosu sa timymedm. U ovom sléaju ne bi
moglo da se klasifikuje kao malo predéegei zbog ovakvih primera Evropska komisija je
izdala uputstvo za preduzesa slozenom strukturom. Ovakvidgjevi zahtevaju detaljniju
analizu da bi se odredilo kojoj kategoriji predéeelato preduze pripada. Ova vrsta podele,
proSirena podela u odiiwanju vrste preduza, kreirana je da bi se lakSe utvrdilo kojim MSP
je neophodna pontaa kojima ne.

Dakle, Klasifikaciji po vellini je dodata i Kklasifikacija po resursima (vlasnig
partnerstvima, vezama). Brojne prepreke koje skajavu poslovanju MSP na zahtevhom
trziStu predstavljaju ogra¥enja i onemogéavaju njihov razvoj. Ogradénja mogu biti ne
samo u finansijskom smislu, postoje i brojne peapnepreke ili nemodgmost ulaganja u
istrazivanje i inovacije.

Nova definicija posmatra odnose prediea po ovoj definicif® postoje: nezavisna,
partnerska i povezana preddae

Nezavisna preduza™ su samostalna preduzeili partnerski povezana preddaesa jednim
preduzéem ili viSe njih, preduzee moze da ima do 25% vlasniStva u drugim preéoze
Postoji izuzetak, kada je prag vlasnistv&iyvali ne viSe od 50% i to jednog od sléihe
subjekata (uz napomenu da onidugobno ne mogu biti povezani): predéeeza javna
ulaganja, preduza koja posluju rizinim kapitalom i poslovni ateli (engl. Business angels),
univerziteti i nadno-istrazivaki centri, fondovi za razvoj, lokalna samoupravgpsaodom
manjim od 10 miliona evra i sa manje od 5.000 staika. Poslovni adeli je pojam koji je
prvi put upotrebljen u SAD, a predstavlja uspeSmedpzetnike ili uspesSne kompanije,
investitore koji ulazu u dobre ideje, u predéeekoja su nova, itako postaju delémi
vlasnici i doprinose razvoju preduze

* http://ec.europa.eu/growth/smes/business-friendisirenment/sme-definition_en (pristupljeno 15.20¥15)
* http://ec.europa.eu/DocsRoom/documents/15582/attants/1/translations (pristuplieno 15. 07.2015)
*® http://ec.europa.eu/growth/smes/business-friendisirenment/sme-definition_en (pristupljeno 15. @A)
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Partnersko preduze’ je preduzée koje ima udeo u jednom ili vise predéaedrugih
preduzéa, 25% ili viSe posto, ali ne viSe od 50%, taddaji odnos postaje partnerski.
Povezano preduze™ je kada je vise od 50% udela predizzer vlasnistvu jednog ili vise
preduzéa, s tim da preduze sa véinskim udelom ima dominantan uticaj u odianju
preduzéa.Primer povezanog preduze su ¢erke firme ¢erka firma je preduze koje
posluje kao zasebno preddeeali je deo grupe i odgovara ngatbm preduzéu majci firmi),
dok dva preduze sa franSizom ne moraju biti povezana, navodi Evam dokumentu o
MSP  (pristupljeno sajtu dana 15. marta 2016., Mpeuropa.eu/DocsRoom/
documents/15582).

(Napomena: FranSiza je oblik saradnje idmelva nezavisna preduze Literatura navodi raZiite
definicije, pa tako po autorima Adamsu i Jonesdaps, Jones, 1990) u uzem smiglwgovor o
distribuciji dopunjen pravom na koégnje proizvdacevog zastitnog znaka od strane distributera. U
Sirem smislu ovi autori navode da je franSiza ugava osnovu kojeg jedna strana daje pravo na
koris¢enje svog brenda drugoj strani, pruzajyoj pri tom podrSku u véenju preduzéa, i
nadgledajdi poslovne aktivnosti. Po kodeksu Evropske frarsitederacije definicija glasi: fransiza
je definisana kao sistem trgovanja dobrima (praimv@) i/ili uslugama i/ili tehnologijom, koji se
bazira na bliskoj i permanentnoj saradnji prave&onomski nezavisnih preduzevlasnika fransize

— davaoca fransize i pojedifrah korisnika franSize — primaoca franSize, gdesnila garantuje svojim
korisnicima pravo i namie obavezu da vode posao u skladu sa konceptoniziegns

Novine koje je Evropska komisija uvela kada je uampu klasifikacija preduzea,
predstavljaju zn&jne promene, kojée morati uvaziti sva preduée u EU.

5.2 Klasifikacija preduzéa

Klasifikacija preduzéa u Republici Srbiji se udelje po Zakonu o ganovodstvu, koji je
objavljen u Sluzbenom glasniku broj 62/2013 (prikks tabelom 10). Prema ovom zakonu
pravna lica obuhvataju privredna druStva. Preducietsu fizicka lica koja samostalno
obavljaju privrednu delatnost radi sticanja dobitini po ovoj klasifikaciji pripadaju grupi
mikro preduzéa. Pravna lica na osno¥lana 6. navedenog Zakona klasifikuju se na mikro,
mala, srednja i velika, i to u zavisnosti od ptwsry broja zaposlenih, poslovnog prihoda i
pros€ne vrednosti poslovne imovine ufenih na dan sastavljanja redovnog godiSnjeg
finansijskog izvestaja u poslovnoj godini (VladapRblike Srbije, Zakon o tanovodstva®,
2013).

*! http://ec.europa.eu/growth/smes/business-friendisirenment/sme-definition_en (pristupljeno 15. @A)
*? http://ec.europa.eu/growth/smes/business-friendisirenment/sme-definition_en (pristupljeno 15. @A)
> http://www.pks.rs/SADRZAJ/Files/Frans%20 brosuré pdistuplieno 15. 4. 2016)

** http://www.paragraf.rs/propisi/zakon_o_racunovodsitml (pristupljeno 15. 4. 2016)
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Tabela 10: Kriterijumi utwtivanja MSP u Republici Srbiji i EU/R. Slotke

Veli¢ina Kriterijumi** Kriterijumi
preduzeta (Vlada Republike Srbije, Zakon o (EU/R.Slovatka)***
ra¢unovodstvu, 2013)
Mikro - broj zaposlenih do 10 - broj zaposlenih do 10
- poslovni prihod 700.000 EUR u dinarskoj - godisnji promet 2.000.000 EUR
protivvrednosti* ili aktiva/dugor@na imovina u iznosu

- pros&na vrednost poslovne imovine (iZtaata| 2.000.000 EUR
kao aritmeitka sredina vrednosti na etku i na
kraju poslovne godine) 350.000 EUR u dinarskoj

protivvrednosti*

Mala - broj zaposlenih od 10 do 50 - broj zaposlenih od 10 do 50
- poslovni prihod 8.800.000 EUR u dinarskoj | - godiSnji promet 10.000.000 EUR
protivvrednosti* ili aktiva/dugor@na imovina u iznosu

- prosé€na vrednost poslovne imovine (i¢tanata| 10.000.000 EUR
kao aritmettka sredina vrednosti na etku i na
kraju poslovne godine) 4.400.000 EUR u
dinarskoj protivvrednosti*

Srednja - broj zaposlenih od 50 do 250 - broj zaposlenih od 50 do 250
- poslovni prihod 35.000.000 EUR u dinarskoj | - godiSnji promet 50.000.000 EUR
protivvrednosti* ili aktiva/dugor@na imovina u iznosu

- pros&na vrednost poslovne imovine (iZtaata| 43.000.000 EUR
kao aritmettka sredina vrednosti na getku i na
kraju poslovne godine) 17.500.000 EUR u
dinarskoj protivvrednosti*

Velika - broj zaposlenih preko 250 - broj zaposlenih preko 250
- poslovni prihod vé od 35.000.000 EUR u - godisnji promet vé& od 50.000.000
dinarskoj protivvrednosti* EUR

- prosé&na vrednost poslovne imovine (i¢taata| ili aktiva/dugor@na imovina u iznosu
kao aritmettka sredina vrednosti na ftku i na | ve¢em od 43.000.000 EUR

kraju poslovne godine) ¢a od 17.500.000 EUR|
u dinarskoj protivvrednosti*

*Napomena
Za prera'unavanje deviznih iznosa u dinarsku protivvredposhenjuje se zvadtan srednji kurs dinara, koji
utvrduje Narodna banka Srbije, a koji vazi poslednjegalposlovne godine za koju se sastavlja redovar
godisniji finansijski izvestaj.

Izvor: **VIada Republike Srbije, Zakon o danovodstvu, 2013, SluZzbeni glasnik broj 62/2013,
***Eyropska komisija, Brisel, maj, 2003 objavljenma sajtu Evropske komisije http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2(24:0036:0041:en:PDF (pristuplijeno 15.
januara 2016.)

Zbog poréenja Republike Srbije sa Republikom Slék@m vazno je navesti klasifikaciju
koja se primenjuje u Republici Slaskoj. U Republici Slovékoj je od 2005. godine veoma
zapazen razvoj preduzetniStva, p&e je broj malih i srednjih preduze Kategorizacija
koja je urdena za kvantitativne karakteristike u skladu jessgporukom Evropske komisije
br. 2003/361/E€ koja vazi od 1. 1. 2005. Kategorizacija MSP jeraafjena od preduze
koja zapoSljavaju manje od 250 zaposlenih, a kdikavpreduzéa smatraju se preduzesa
250 ili viSe zaposlenih. U ovoj kategorizaciji M8Ramo: mikro preduz& (0-9 zaposlenih),
mala preduz& (10—-49 zaposlenih), srednja prediazé0-249 zaposlenih), kao Sto jecsiu

> Prikaz brojeva je naveden paska146. b iz izvora: Pravopis srpskog jezika (2Qi@jlanje Matice Srpske,
Novi Sad, koji se nalazi na sajtu http://repo.etioeom/srpski-jezik/Pravopis%20MS_2010.pdf , pp§ano
16. 10.2017

>® http://www.sbagency.sk/sites/default/files/imaggims cislach_v_roku_2016_final_v_20_10_2017_002.pdf
(pristupljeno 16.4.2016)
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i u Republici Srbiji. Razlika je jedino po visinstvarenog prometa gde u EU/R. Sitk@ za
svaku kategoriju je V@ iznos godiSnjeg prometa. U sghjevima kada ne mozZemo da
utvrdimo kategoriju mikro preduza, svrstavamo ih u mala preddaesa brojem zaposlenih
0—49. Osim broja zaposlenih, na kategoriju predazeticu i sledéi kriterijumi: visina
prometa, vrednost aktivnosti i viagka strukturd’. Kategorizacija preduza u R. Slovikoj
napravljena je da bi se uporedila sa stanjem petditva u EU, da se vidi napredak, utvrde
nedostaci ili da se konstatuje da li je bilo promentom sektoru. Republika Slaka je
napravila veliki korak Sto se ¢g razvoja preduzetniStva za relativno kratko vreme
zahvaljujui subvencijama, konsultacijama, velikom zalagangarse krene ka poboljSanju i
oporavku njihove privrede. U SAD se vtia preduzéa odreuje prema pros@om broju
zaposlenih tokom poslednjih 12 meseci za proizvaoiesluzéa, za usluzna preduze se
posmatra po bruto prihodu za poslednje tri godinavgdi se na https://www.sba.gov,
pristupljeno 14. 2. 2016.). U Japanu i Kini kldsaftija se razlikuje od klasifikacije preddae

u EU.

Prema tome, podenje preduzéa je relativno teZak i zahtevan proces koji izigkpjecizne
podatke o definicijama i kriterjumima koje vaZzedizavama. Multidimenzionalnost koje
preduzetniStvo kreira oteZzava njegovo preciznonikdnje (Meyer i sar, 2002). Autor dalje
u svom radu navodi da u uslovima nepostojanja gtdéme definicije, istrazivka pitanja,
metodologija inivo istrazivanja determinisani sbvatanjem preduzetniStva od strane
istrazivata. Grupa autora (Reynolds i sar., 2000) prikazwggajim istrazivanjima da zemlje
sa najvéim nivoom preduzetdke aktivnosti imaju i naju@ prose&ni rast bruto drustvenog
proizvoda ali i viSi nivo zaposlenosti.

Poreienja radi dat je prikaz objavljenih podataka s#asBK tabelom 11, broj preduszeu
Evropskoj uniji po veliini u periodu od 2008. do 2016. godine.

Tabela 11: Veliina preduzéa u EU za period od 2008. do 2016. gotfine

Veli¢ina preduzeta

. 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
u EU/godina
Mikro 19.584.001 19.334.| 20.138.| 20.235.| 20.528.| 20.461.| 20.710.| 20.809.| 20.954.
0-9 ' ' 419 829 009 766 528 323 502 148
Mala 1.401.508 1.369.4| 1.359.0| 1.374.7| 1.359.5| 1.362.9| 1.373.3| 1.382.3| 1.393.7
10-49 T 64 59 50 90 60 65 22 63

Srednja 50 — 249 231.542 | 227.082 223.108 225.393 223.257 2221757 .8224 226.937| 229.607

Velika 250 + 44.766 43.187| 42.764 43.63D 43.537 43.552  43.Y66 .7583| 43.846

20.974.| 21.763.| 21.878.| 22.155.| 22.090.| 22.352. | 22.462.| 22.621.

Ukupno 21261832 “463 | 758 | 771 | 153 | 790 | 261 | 522 | 363

Izvor: autor sa sajta ec.europa.eu (pristupljend10016.)

> http://lwww.sbagency.sk/sites/default/files/imaggims cislach_v_roku_2016_final_v_20_10_2017_002.pdf
(pristupljeno 16.4.2016)

*® Prikaz brojeva je naveden paska146. b iz izvora: Pravopis srpskog jezika (2Qi@jlanje Matice Srpske,
Novi Sad, koji se nalazi na sajtu http://repo.etioeom/srpski-jezik/Pravopis%20MS_2010.pdf , pp§ano
16. 10.2017, dok EU i SAD koriste umestoaka razdvajanje zarezima.
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Tabela 12 daje prikaz broja malih i srednjih presdaz i njihovog ukupnog broja od svih
preduzéa koja posluju u Republici Srbiji i Republici Slakaj za 2014. godinu, 2015.
godinu i 2016. godinu. Razlike postoje u broju fmmapireduzéa koja posluju u ovim

drzavama, za 2014. godinu 0,3, za 2015. godinad&a povéala za 0,5 od ukupnog broja
preduzéa koja posluju a za 2016. godinu se ta razlika gale€ak za 0,7. Po udelu srednjih
i velikih preduzéa razlika se nije promenila u odnosu na ove trnpaisane godine. Stoga
moze da se zakliiuda su ove dve drzave po broju MSP koja poslujo glicne.

Tabela 12: Broj MSP u Republici Srbiji i Republ&liovatkoj za 2014.-2016. godinu

2014. godina 2015. godina 2016. godina

R. Slovaka R. Srbija R. Slovaka R. Srbija R. Slovaka R. Srbija
] ] ] ] ] ]
‘Q © © ‘@ © ‘@

=) 5 (%) | T 5 (%) | T 5 (%) | & 5 (%) | T 5 (%) =) 5 (%)

m 9 * m 9 * m 9 * m 9 * m 3 m 9

0 0 0 0 o | = o | =
o o o o o o

Mikro 548.330| 96,9 | 312.943| 96,3 | 515.236| 96,9 | 312.887| 96,2 | 541.719| 97,1 | 327.695| 96,2

Mala 14158 | 2,5 9.198 2,8 12984 | 2,4 9.531 29 12.662 | 2,3 10.154 | 3,0

Srednja | 2.753 0,5 2.131 0,7 2.843 0,5 2.182 0,7 2.741 0,5 2.263 0,7

Velika 628 0,1 494 0,2 666 0,1 494 0,2 636 0,1 501 0,1

MSP 565.241| 99,9 | 324.272| 99,8 | 531.106 | 99,9 | 324.600| 99,8 | 557.122| 99,9 | 340.112| 99,9

Ukupno | 565.869| 100 | 324.766| 100 | 531.729| 100 | 325.094| 100 | 557.758| 100 | 340.613| 100

* Procenat od ukupnog broja preduze

Izvor: autor uz podatke preuzete sa sajta httpwivpks.rs/ISADRZAJ/Files/Izvestaj%20za%20MSP%20201p(f) -
http://www.sbagency.sk/sites/default/files/msp_slagh_v_roku_2015_0.pdf, pristupljeno 18. 12.@20odatke sa sajta:
http://www.sbagency.sk/sites/default/files/imaggdms cislach_v_roku_ 2016 final_v_20 10 2017_002.pdfi sajta
http://privreda.gov.rs/wp-content/uploads/2017/13RP_izvestaj_2016.pdf pristupljenih 15.12.2017

Tabele 10, 11 i 12 daje prikaz klasifikacije poktiterijuma na mikro, mala, srednja i velika
preduzéa. Drasttna razlika ako posmatramo odnos broja stanovniswwe dve drzave
(Republika Slovéka nesto vise od 5 miliona stanovnika a Republikaj&oko 7 miliona) i
broj MSP, pogotovo mikro predu&e jer evidentna. Razlika je u tome Sto na tejitori
Republike Slovéke posluje 541.719 mikro predézedok na teritoriji Republike Srbije je za
214.024 mikro preduza manje. Nedovoljna zastupljenost i poslovanje mireduzéa na
teritoriji Republike Srbije, govori ¢injenici da treba podsticati i ohrabrivati stan®tao, ali
ako se posmatra period od 2014-2016, evidentan rfasti mikro preduz@a za 14.752
preduzéa u ovom periodu. U istom posmatranom periodu néotgi Republike Slovéke
belezi se smanjenje broja mikro prediezea 6.611 preduza. U zakonu Republike Srbije se
navodi da se novoosnovana pravna lica razvrstamajlosnovu podataka iz finansijskih
izveStaja za poslovnu godinu u kojoj su osnovarmoja meseci poslovanja, a uteni
podaci koriste se za tu i narednu poslovnu godiraduzetnici se, dlanu 6. ovog zakona
Republike Srbije, svrstavaju u mikro pravna licdadffikacija po vrsti delatnosti sluzi kao
alat razvrstavanja jedinica prema privrednoj delstin i tu se ne pravi razlika izre tipa
vlasniStva nad proizvodnom jedinicom, vrstom prawganizacije jedinice ili nana
finansiranja, jer ti kriterijumi nisu relevantni z&arakteristike delatnostiJedinice
angazovane u istoj vrsti privredne delatnosti rstaxaju se u istu kategoriju KD (2010),
nezavisno od pravne (organizacione) forme, tj. jesoriviedno drustvo (pravno lice) ili
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njegov deo, privatni preduzetnik ili pripadaju drdam sektoru, nezavisno od toga da li je
maticno preduzée strani entitet i da li se jedinica sastoji izeviSkalnih jedinica.

Prema tome, u Republici Srbiji, u okviru proces&lafivanja sa standardima Evropske
unije, odnosno standardima Evropskog stéksty sistema, usvojena je Klasifikacija

delatnosti. Na osnovu Zakona o Klasifikaciji detettn (,Sluzbeni glasnik RS*, br. 104/09),

Vlada Republike Srbije Uredbom od 29. jula 201ige (,Sluzbeni glasnik RS*, br. 54/10)

propisala je KD (2010). Klasifikacija delatnosti KR010) je, bez ikakvih izmena, preuzeta
standardna klasifikacija delatnosti EU — NACE Re&v(Uredba Evropskog parlamenta i

Saveta br. 1893/2006) koja je u EU stupila na snagyanuara 2008. godine (navodi se na
sajtu http://webrzs.stat.gov.rs/, pristupljeno 19. 2015.). U odnosu na 2013. godinu u
Republici Srbiji je u 2015. godini p@vestajima Ministarstva privrede i Repudiiog

statisttkog zavoda broj MSP potan za 9.188.

Tabela 13: Klasifikacija delatnosti, stopa opstan@stvareni profit MSP u Republici Srbiji

za 2013. godinu

2013. godina
Broj >‘§ ;E Stopa Ostvareni profit
MSP po sektorima (Republika Srbija) , o N opstanka (u milijardama
preduzeca ;a é preduzeta (%) dinara)

Trgovina na veliko i malo 94.605 30 63,3 101.036
Prerativacka industrija 50.043 15,9 64,3 87.412
Strwene, nadne, inovacione delatnosti 36.926 11,7 61,8 19.165
Saobréaj i skladiStenje 32.089 10,2 73,5 25.471
Graievinarstvo 23.240 7,4 60,2 29.822
Usluge smestaja i ishrane 22.773 7,2 50,1 7.227
Ostale usluzne delatnosti 18.565 59 62,5 3.955
Informisanje i komunikacija 8.663 2,7 77,4 15.200
Administrativne i usluzne delatnosti 7.634 24 58,5 5.536
Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 5.749 1,8 67,2 19.283
Zdravstvena i socijalna zastita 4.309 1,4 76,1 880
Finansijske delatnosti i osiguranje 2.343 0,7 69,1 -901
Umetnost, zabava i rekreacija 2.242 0,7 56,8 408
Obrazovanje 2.061 0,7 64,7 305
Poslovanje nekretninama 1.773 0,4 72,5 11.050
\?gg:g?vanje vodom i upravljanje otpadnim 1.242 0.4 718 2824
iS;aark;(:Tevanje elektmom energijom, gasom 698 0.2 96,1 2707
Rudarstvo 441 0,1 97,3 799
Nefinansijski sektor 315.412 100 62,7 332.157

Izvor: autor uz podatke preuzete

analize/lzveshtaj-o-MMSP, Ministarstvo privredeodaci RZS, pristupljeno 18. 09. 2015.

Sledea tabela 14 prikazuje rezultate za 2015. godimpgu se primetiti razlike u odnosu na

2013. godinu.

sa

sajta  httprlfpav.rs/index.php/Aktivnosti/lstrazhivanja-i-
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Tabela 14: Klasifikacija delatnosti, stopa opstan@stvareni profit MSP u Republici Srhbiji
za 2015. godinu

2015. godina
«
. . ) g Stopa Ostvareni profit
MSP po sektorima (Republika Srbija) Broj preduzeéa ;g )(Hz opstanka (u mil. dinara)
2N | preduzeca (%)
X
Trgovina na veliko i malo 94.220 29 77,1 108.351
Prerativacka industrija 50.997 15,7 75,6 104.193
Striene, nadne, inovacione delatnosti 39.342 21 78,7 23.827
Saobraaj i skladiStenje 33.188 10,2 82,3 35.852
Graievinarstvo 23.368 7,2 75,1 36.962
Usluge smestaja i ishrane 23.685 7,8 67,5 8.077
Ostale usluzne delatnosti 19.814 6,1 75,0 5.025
Informisanje i komunikacija 9.975 3,1 82,8 15.165
Administrativne i usluzne delatnosti 8.224 2,% 73,6 6.252
Poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvo 5.756 1,8 81,5 16.018
Zdravstvena i socijalna zastita 4.746 1,5 86,5 5.67
Finansijske delatnosti i osiguranje 2.246 o,f 76,7 -573
Umetnost, zabava i rekreacija 2.489 0,8 73,9 745
Obrazovanje 2.223 0,7 82,8 873
Poslovanje nekretninama 1.846 0,6 82,8 13.010
\?Q;:rtrj;vanje vodom i upravljanje otpadnim 1,997 0.4 818 4.895
ngaart;(:TevanJe elektmom energijom, gasom 789 0.2 92,4 6.992
Rudarstvo 447 0,1 97,2 1.588

Izvor: autor uz podatke preuzete sa sajta httpwvpks.rs/SADRZAJ/Files/Izvestaj%20za%20MSP%20201p()
pristupljeno 18. 12. 2016.

Tabele 13 i 14 prikazuje klasifikaciju delatnostiS® u Republici Srbiji za 2013. i 2015.
godinu (poslednji objavljeni podaci nemaju dr&sth razlika i objavljeni su za 2016.
godinr®). Najvise je zastupliena trgovina na veliko i matiok 15,9% MSP posluje u
prerativackoj industriji, najmanje posluje u grani koja sevbalektrichnom energijom, gasom,
parom i rudarstvom. Stopa opstanka predaze prve dve godine poslovanja prema
podacima prikazuje da najviSe opstaju predazkoja se bave snabdevanjem elekivim
energijom, gasom, parom i rudarstvom, informacijank@munikacijama. Najmanja stopa
opstanka preduza je kod onih koji se bave uslugama smesStaja arghr Ostvareni profit
MSP ima zn&ajnu ulogu kreiranju pozitivnije atmosfere u drzaviizveStaju Ministarstva
privrede o MSPwWww.narr.gov.rs, pristupljeno 18. 9. 2015.) navodi se da mala prethu
imaju najvéi udeo u stvaranju profita MSPP (34,7%) a néjvprofit se ostvaruje u
sektorima: poljoprivreda, Sumarstvo i ribarstvoalstevanje vodom i upravljanje otpadnim
vodama, trgovina na veliko i malo, saddapi skladiStenje i obrazovanje. Srednja predaze
sa najvéim profitom posluju u sektorima: prefi@acka industrija, snabdevanje elektrom
energijom, gasom i parom, informacije i komunikacij umetnost, zabava i rekreacija.

** Napomena: ne postoje zvani, noviji podaci o broju MSP nakon 2016. godine
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Najveti doprinos mikro preduze imaju u grdevinarstvu, uslugama smestaja i ishrane,
poslovanju nekretninama, stnim, nawnim, inovacionim i tehrikim delatnostima kao i
ostalim usluznim delatnostima. Evidentni su malinaai kada su MSP na teritoriji Republike
Srbije u pitanju. I1zvestd] za 2016. godinu, koje je objavilo Ministarstvovpeide prikazuje
da 99,9% od ukupno aktivnih preddaena teritoriji Republike Srbijéine MSP (340.112
preduzéa), koja zapoSljavaju 66% zaposlenih (837.532 Zepdy u nefinansijskom sektoru

I ostvaruju 35% bruto druStvenog proizvoda RepubliBrbije. lako rezultati prikazuju
poboljSanje u odnosu na 2015. godinu, MSP joS unsk dostigli nivo poslovanja iz 2008.
godine (zaostatak od 3,5%) i nivo zaposlenosti tedak od 11%), navodi se u ovom
izveStaju. Mdutim, vidljivo je poveéanje broja MSP u odnosu na prethodnu godinu i to za
4,8% (15.512 preduza), kao i rast stope zaposlenosti za 4,5% (35.&pdsenih). | dalje
najveti broj MSP je iz sektora predevacke industrije i trgovine (149.058 preddag, a ako
posmatramo po veiini belezi se rast po broju novootvorenih predazenikro za 5%, malih
za 6,5% a srednjih 3,7%. U 2016. godini je osnovi044 novih preduza dok je ugaseno
24.728, Sto predstavlja rast za 17.316 pre¢lzshodno svim ovim rezultatima vidljivo je
poboljSanje ali sektor MSP koja posluju na terjioRepublike Srbije i dalje zr&ajno
zaostaje za prosekom EU-28.

U ve¢ spomenutom izvestaju koji je objavilo Ministarstpovrede za 2016. godinu podela
oblasti je izvrSena po mdanarodnoj klasifikaciji. MSP iz predavacke industrije
klasifikovana su ucetiri grupe: low tech oblasti (62,5% od ukupnog jarpreduzéa),
medium low tech (28,4%), medium high tech (6,6%)igh tech (2,6%). U okviru ovog
sektora dominiraju preduée niske tehnoloSke slozenosti, koji se bave pramyam
proizvoda sa niskom dodatom vredéwSniskih cena ali slabom konkurentdoda trzistu.
NajviSe zaposlenih zaposljava low tech oblast @O¢@l ukupnog broja), sledi medium low
tech oblast (25,0%), medium high tech (12,1%) i aaj@® zaposlenih je u high tech oblasti
(3,3%).

5.3 Zna*aj i uloga koju imaju mala i srednja preduza

Velika vaznost malih i srednjih preduéze proizlazi iz ¢injenice da se ista smatraju
pokret&ima ekonomskoga rasta i p@amja zaposlenosti. ¥ma preduzéa painje sa
svojim poslovanjem kao malo preddee(Hausman, 2005). Podaci od 1970-ih i nadalje
ukazuju kako mala i srednja predéaemogu znéajno pospesiti inovacije i ekonomski rast
(Black, 2005). Danasnjicu karakteriSu multinacioeskompanije, koje su gele da posluju
kao MSP. Kljini faktor efikasnosti i uspeha malih predéaeepobitno je inovativnost kao
primer ubrzanog rasta prediaekoja su poslovanje zafela kao mala i srednja prediae
kao naprimer Starbucks, Apple Computers, Dell ((fhusman, 2005). Navedena prediaze
odrzavaju dobru komunikaciju sa potréd®aa a njihova karakteristika je i fleksibilnost

% http://privreda.gov.rs/wp-content/uploads/2017/1SMP_izvestaj 2016.pdf, pristupljeno 14.12.2017

65



pomaiu koje su spremni da brzo odgovore na sofisticiigm@menljive zahteve potro&a

Time Sto brzo reaguju na sve potrebe svojih klijgnava preduzen sttu konkurentsku
prednost. Brzo reagovanje na zahteve klijenatadalpze sa trziSta za neka predi@enogu
da predstavljaju problem (Hausman, 2005).

Autori Ramer i ostali (Rammer, Czarnitzki, Spielggn2009) navode kako mala i srednja
preduzéa kad je ré o inovacijama imaju dve modumosti. Kao prvu mogtnost autori
navode samostalni rad na inovacijama kroz sopstyenkciju istrazivanja i razvoja, dok
drugu opciju predstavlja primena jedne ili nekoligoaksi upravljanja inovacijama e
kojima isticu: upravljanje ljudskim potencijalima, timski rgaptraga za spoljnim izvorima i
kooperacija. Mala i srednja preddéaemogu jednostavnije da komuniciraju sa klijentima,
imaju neformalan n@an donoSenja odluka i e fleksibilnost, i to im daje jedan vid prednosti
u odnosu na velike kompanije Sto seetbrzih inovacija. Mada neki autori navode kako sa
porastom vetiine preduzéa raste i verovatré@a za inoviranje (Marvelakis, 2006; Robinson,
Stubberud, 2010). To je prednost velikih predazger ona poseduju svoje istrazika
centre.

U radovima autora Sena i Haga (Sen, Haq, 2010)diaa® da mala i srednja preddae
poseduju ogratiena interna znanja i resurse. MSP treba da godsteiusobnu saradnju jer
bi tako bila uspesnija. Preduzekoja méusobno saxtuju i prave strateske sav8zemnogo
bolje posluju i imaju minimalne troSkove, uvode oaehnologije, podsiu saradnju, ali i
podsttu istrazivanje i razvoj (Dhingra, 1991).

Neki autori (Black, 2005) navode da se esencijam&aj inoviranja malih i srednjih
preduzéa nalazi u pristupu znanju kreiranom mimo predazepricemu su na prvom mestu
fakulteti i velike organizacijeRazlicite preduzetriike strategije sa stanoviSta réithhg nivoa
inovativnosti (visoka i mala) i rizika (visok i mpprikazane su na sleélg slici 10. Autori
Sonfild i Lusier (Sonfield, Lussier, 1997) su rdzwevu strateSku matricu sa slike 10, i ona
predstavlja relacije izna inovativnosti i rizika. Inovativnost (za potrebge matrice) se
definiSe kao stvaranje &eg novog, néeg drugadijeg a rizik kao verovatn@a zn&ajnog
finansijskog gubitka (Sto&i 2007).

*! Strateski savez je koalicija preddaekreirana da bi ostvarila poslovne cilieve. Raglkse od drugih vrsta
saradnje jer se sklapa radi ostvarivanja dugighociljeva i planova preduza da bi se ostvarila konkurentska
prednost na trziStu. Preddzekoja ulaze u strateSki savez ostaju formalnovisza.
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Slika 10: Primer inovacione matrice inovativhosizika
(izvor: Sonfield, Lussier, 1997)

Gorniji levi kvadrant matrice je okarakterisan visoknivoom inovativnosti i malim rizikom
(I-r). Mali nivo rizika je karakteristian za situacije kad nisu potrebna velika finansaijsk
ulaganja u postoge ili novi inovacioni projekat. Gornji desni kvadrgredstavlja visoka
inovativnost i visok rizik (I-R), rizik je veliki g@r finansijska ulaganja mogu da premase
finansijske mogénosti preduzéa a autor Sto8i navodi da se rizik moze smanijiti
smanjivanjem investicija i operativnih troSkova. @lbnjem levom kvadratu je mala
inovativnost i mali rizik (i-r), tu se zahtevaju mmalna ulaganja, gde postoji dosta velika
potraznja za proizvodom, procesom ili uslugom bmaj poziciji preduzée treba da odbrani
svoju poziciju i prihvati ogragene razvojne potencijale. U donjem desnom kvadeatoala
inovativnost i veliki rizik (i-R). Ovakva situacijagde je veliki rizik je uglavnom
karakteristika novih preduza koja tek poinju sa radom na trziStu gde vlada velika
konkurencija. Autor Sto&inavodi da bi u ovom kvadratu trebali koristiti ekfivhu analizu,
minimizirati troSkove i povéati inovativnost (Stogj 2007).

U Republici Srbiji mala i srednja predéze(MSP)cine 99,8% od ukupnog broja privrednih
subjekata i zaposljavaju 2/3 radrikaKako izvestaj navodi, samo 4,37% od ukupnog broja
MSP su ostvarili prihod od izvoza; nagvazvoznici su velika preduza. Da bi preduza
dobro poslovala morala bi biti konkurentnija, bgbepremljena za otvaranje trzista i Sirenje
na susedna trziSta. Napreproblem srpske privrede je Sto srpski proizvodsunuvek
kompetitivni na evropskom trzistu iz tekikih razloga, ali i zbog toga Sto se zahtevaju s$trog
bezbednosni uslovi, koje propisuje EU trziSte zadpju robe. To dovodi do toga da su

* Prema izves$taju Vlade objavljenom 2014. godineajia $ittp://www.privreda.gov.rs/ (pristuplieno 1.
2015.)
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konkurenti iz drugih drzava izuzetno jaki, pa mnagala i srednja preduza u Republici
Srbiji posluju sa gubitkom, jer nemaju gde da pégsi svoje proizvode, ¢esto propadaju
posle samo nekoliko godina poslovanja. @dre broj preduzga koja su nekad dobro
poslovala, posluju sa gubitkom i zatvaraju seijljgrogata finansijska kriza ili nisu u toku sa
vremenom, zahtevima i traznjom trziSta, ne modejoize i ne uvode inovacije u svoje
poslovanje (Dudi, Maksimovt, 2009). Generalno veliki broj predézese zatvara. Dok se
ne uspostavi neki balans u otvaranju i zatvarangdyzéa, situacija se e mnogo
promeniti (tabela 15). Patenje sa Republikom Slovikom dato je zbog dela istrazivanja
koje se bavi komparativnim prikazom ove dve drzave.

Tabela 15Broj otvorenih i zatvorenih predué®®

Drzava Republika Slovatka Republika Srbija
Godina Otvoreno preduze iz\ézrz:r;o Otvoreno preduzia i?;\ézrzeélo
2009 63.743 41.153 10.013 3.598
2010 53.077 28.907 9.469 9.388
2011 66.924 55.312 8.470 13.581
2012 61.701 54.986 8.648 7.355
2013 73.006 68.031 8.735 2.557
2014 59.017 55.906 8.209 2.601
2015 52.646 42.938 8.180 2.383
2016 58.838 53.878 8.429 2.458
Izvor: autor i podaci RZS -ttp://webrzs.stat.gov.rs i http://www.statistics.skrisfpipljeno 18.09.2015
http://privreda.gov.rs/wp-content/uploads/2017/11RRSizvestaj_2016.pdf i http://www.sbagency.sk/sites/
default/files/image/msp_v_cislach_v_roku_2016_fimaP0_10_ 2017_002.pdf (pristupljeno 18.12.2017)

U dokumentim& Republike Srbije su ranije postojale dve defieic§ISP, jedna koja se
koristila za rdunovodstvene svrhe a druga za dodelu subvencigverdDefinicija u zakonu
za dodelu subvencija drzave u skladu je sa EU idgbm MSP, jedino Sto nije uklgivala
mikro preduzéa kao Sto t@ini klasifikacija EU, ali uskldivanje je zakonom uvedeno 2013.
godine, pa su svi naredni izve&tap MSP i preduzetnistvu uskleni sa EU klasifikacijom.
Prema prikazanim podacima iz tabele 15 vidi seedaajteza godina za privredu Republike
Slovatke 2013. godina a za preddaesa teritorije Republike Srbije bila 2011. godite:
godine je viSe zatvoreno nego Sto je otvoreno m&@uu Republici Srbiji. Ali ipak,
Republika Srbija u odnosu na Republiku Skkaima relativno mali broj preduza, shodno
teritorijalnoj veliini i prirodnim resursima koje poseduje, ali i ukapn broju stanovnika
(Republika Srbija ima oko 7 miliona stanovnika, de&publika Slov&aka nesto vise od 5
miliona stanovnika). M&utim, moze se zakljiiti na osnovu prikazanih rezultata, da je
evidentna pozitivna razlika stope osnivanja i stgpéenja preduza na teritoriji Republike

® Prikaz brojeva je naveden pata146. b iz izvora: Pravopis srpskog jezika (2Qli8)lanje Matice Srpske,
Novi Sad, koji se nalazi na sajtu http://repo.etioeom/srpski-jezik/Pravopis%20MS_2010.pdf , pp§ano
16. 10.2017

* http://www.godinapreduzetnistva.rs/Documents/MSPER@D20.pdf i
http://lwww.paragraf.rs/propisi/zakon_o_racunovodditml (pristupljeno 16.9.2015)

® http://privreda.gov.rs/wp-content/uploads/2017/1SMP_izvestaj 2016.pdf pristuplieno 16. 10. 2017
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Srbije, iz ovog sledi da je poboljSana poslovnamkliali i povéana zainteresovanost
stanovniStva za otgmjanje privatnog poslovanja.

Nivo razvoja privrede Republike Slaike, zasnovane na znanju mégye osim posmatranih
parametara, moge posmatrati i putem statistih indikatora HICH-TECH®, koji se
definiSu na osnovu tehnoloskih sektora, gde se ptyanmtenzitet istrazivanja i razvoja (IR)
u posmatranoj grani koja je predstavlenom &uwkom sa izdvajanjem sredstava za
istrazivanje i razvoj od ostvarene dobiti predizzéklasifikacija preduza je urd@ena po SK
NACE Klasifikaciji). Sektori u kojima se posluje gsoko razvijenom tehnologijom (HICH-
TECH) imaju visoku stopu privredne aktivnosti i eksintenzitet sprovdenja istrazivanja i
razvoja. Ovde spadaju: preddaekoja se bave proizvodnjom lekova i faramceutskih
proizvoda i preparata, predézekoja se bave proizvodnjomctmara, elektronike i optkih
komponenata, proizvodnjom aviona icske opreme, filmska industrija, telekomunikacije,
informaciona preduza, preduzéa koja se bave na&nim istrazivanjem i razvojem. U 2016.
godini je nastavljen trend porasta MSP koji su IKCH-TECH sektora. Na kraju 2016.
godine evidentirano je 19.180 predéagesto je porast za 6,7% u odnosu na 2015. godlinu,
to je joS nedovoljno za neki z¥agni pomak Republike Slov¢ke u pordenju sa drugim
glanicama EU, navodi izve&f4jza MSP koju je objavilo Ministarstvo privrede Réfke
Slovatke. Ali, MSP u Republici Srbiji imaju loSiju situige Sto se konkurentnosti¢ce po
pitanju ovog sektora, kako navodi izve#tajRepublike Srbije: sektor MSP je
najnekonkurentniji bas u oblasti HICH-TECH: proievja ra&unara, elektronskih i ogkih
proizvoda ima negativhu vrednost za relativni tigeki/robni bilan§® (-59,3%) kao i
proizvodnja osnovnih farmaceutskih proizvoda (-46).7

SWOT analiza je dosta zastupljena u raznim izvieStakoje objavljuju agencije koje prate
razvoj MSP. SWOT analiza je krajnje efikasan aktrazumevanje i donoSenje odluka u
((Humphrey, 1986, 2005) koji je autor i TAM (end@leam — Action — Management) metode
u planiranju rada organizacije). Sam naziv SWOTIliaagredstavlja skkgnicu odcetiri
engleske r&, i to: engl. Strengths — snage, engl. Weaknesssdabosti, engl. Opportunities
— mogunosti (Sanse, prilike), engl. Threats — pretnjeagmwsti) (Shinno i sar., 2006). SWOT
analiza omogéava prepoznavanje pozitivnih i negativnih faktoidaje moganost da se na
njih blagovremeno ute. Ona omogtava da se utvrdi gde se predéezérenutno nalazi, koje
su mu glavne prednosti i slabosti, kakve su mis&arkoje su prepreke da se stigne do
planiranog cilja u budtnosti. Prikaz SWOT analize za predéaéz R. Srbije i R. Slowke,
predstavljen je tabelom 16.

**http://www.sbagency.sk/sites/default/files/imaggims cislach_v_roku_2016_final_v_20 10 2017_002.pdf
pristupljeno 16. 11. 2017

*” http://www.sbagency.sk/sites/default/files/imaggims cislach_v_roku_2016_final_v_20 10 2017_002.pdf
pristupljeno 16. 11. 2017

® http://privreda.gov.rs/wp-content/uploads/2017/1SMP_izvestaj 2016.pdf pristuplieno 16. 10. 2017

* Relativni trgovinski bilans - RTB (engl. Relativeabe Balance) predstavlja odnos spoljnotrgovindiitamsa

i obima spoljnotrgovinske razmene izraZzene u pridcen a pozitivna vrednost RTB ukazuje na komperati
prednosti ili suficit u robnoj/trgovinskoj razmeni.
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Tabela 16Swot analiza za MSP iz Republike Srbije i Repubfevatke

SWOT analiza

Republika Srbija

Republika Slovéka

Republika Srbija

Republika Slovéka

SNAGE

SLABOSTI

Interni uticaji

- duga tradicija raznih
zanata, poljoprivrede,
Sumarstva

- kvalitetna i jeftina
radna snaga

- postojanje raznih
institucija za MSP
(komore, agencije...)
- postojanje svesti 0
umrezavanju i saradnji
- velik broj
registrovanih MSP

- brza reakcija na
promene na trzistu

i na zahteve klijenata
- dobar centralni
polozaj, centar EU

- inovacije

- kreiranje novih radnih
mesta

- fleksibilnost i
univerzalnost
zaposlenih

- dobro razvijena
infrastruktura

- relativno kratak rok
za otvaranje MSP

- nema valutnih
fluktuacija, banke nisu
izloZene velikom
zaduZivanju

u inostranstvu

- orijentisanost
preduzéa na trgovinu
a ne na proizvodnju

- orijentacija samo
na lokalno trziste

- nedovoljna volja

za promenama

- nedostatak
adekvatne radne
snage

- nizak stepen
tehnoloskog razvoja
- nedostatak novih
tehnologija i znanja

- hepostojanje
kapaciteta za preradu
sirovina

- manjak finansijskih
sredstava za
zap@injanje novog
biznisa, otvaranje
novih MSP

- nedovoljno razvijen
oseaj za marketing

- nedostaci u
informisanju

- pove&anje mikro
preduzéa a smanjenje
broja srednjih
preduzéa

- manjak radne snage

Eksterni
uticaji

MOGUCNOSTI

PRETNJE

- bogatstvo prirodnih
resursa

- proces trajanja
privatizacije

- reke i kulturno
istorijska nasléa

- mogunosti dobre
regionalne saradnje
zbog odléne lokacije
- izvoz na druga trziSta
- univerzitetski centri

- mogunosti podrske
EU

- Sirenje na inostrana
trzista

- kori&enje trzidnih
gapova

- ubrzavanje procedure
otvaranja MSP

- migracije
stanovnistva

- smanjenje kupovne
modi stanovnistva

- loSa infrastruktura
- nedovoljno
obrazovana radna
snaga

- siva ekonomija

- dolazak stranih
kompanija

- pove&anje poreza i
uvodenje raznih taksi

- maiunarodna
konkurencija

- zakonska regulativa i
odredbe

- komplikovan proces
dobijanja finansijskih
sredstava za inovacije

Izvor: autor uz podatke www.nadsme.sk i www.rarig @ristupljeno 18. 09. 2015.)

Jake strane preduze u Republici Srbiji (prikaz dat tabelom 16) su dugadicija raznih
zanata, veliki potencijal poljoprivrede, veliko lagtvo prirodnih resursa. Mnoga predieze
se okréu trgovini kao primarnoj delatnosti, a proizvodmja dobija na zn@ju koliko bi
trebalo. S druge strane, orjentacija samo na lokatriste, kao i smanjenje kupovne éno
stanovniStva, negativno tti na poslovanje iprivredu drzave. Republika Stkeaima
prednosti zbog dobrog centralnog poloZaja i dolapvijene infrastrukture, zbog raznih
finansijskih sredstava koja mogu da koriste iz Elddova. Negativne strane sa kojima se
preduzéa susréu su manjak kvalifikovane radne snage (zbog migaastanovnistva) ali

i uvodenja zakonskih regulativa i odredbi. Upravljanjelima srednjim preduzéma (MSP)
dobija oblik upravljanja preduzem u uslovima ogra&enih resursa. Poslovanje u uslovima
globalizacije privrede se obavlja u uslovima ogtanih resursa — prirodni resursi, kao Sto su
rudno bogatstvo, energetski izvori, obradive pmes radna snaga su ogréemi. Ali,
Republika Srbija ima dostupne sve ove resurse pdobru strategiju uspeh ne bi izostao.
Medutim, upravljanje u MSP mora da bude orijentisang@ravcu ulaganja u znanje i
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poveanja produktivnosti rada i znanja. Razlike izimeove dve privrede se manifestuju u
posledicama koje nastaju posle perioda tranziBigpublika Slovéka posle restruktuiranja
velikih drzavnih preduze, kreira okruZenje koje pogoduje razvoju MSP ippgtupanju u
clanstvo EU 2004. godine, dobija pristup raznimdovima i povéava direktne strane
investicije. Period krize 2009-2010 nije doneo mm&tete MSP, jer nije bilo velikih valutnih
fluktuacija a njihova privreda se specijalizovalanekoliko velikih industrijskih sektora:
proizvodnja i transport vozila i elektronska opreialiko trziSte, podsticaji koje dobijaju od
drzaveu vidu raznih olakSica i relativno jeftinakealifikovana radna snaga, pogotovo iz
sektora informaciono-komunikacionih tehnologijajvjana je stranim investitorima koji
svoju proizvodnju premestaju na ovo trziste i kerisvalitetne ljudske resurse koji postoje na
ovom trzistu.

5.4 Inovativno poslovanje malih i srednjih predusze

U ranijem periodu su za preddzebile karakteristhe zatvorene inovacije i kako navodi
autor Cesbrou (Chesbrough, 2003), u starom modelu zatiloiaovacija preduze su se
drzala pravila da uspesSne inovacije zahtevaju bbntto zn&i da preduzéa koja kreiraju
inovacije moraju sve sami: da osmisle ideju, prode; distribuiraju i servisiraj(. Pojedini
autori navode da je uspesSna inovacija nastala éaaltat inovativnih aktivnosti koje su se
dogatale unutar preduza i bilo je vazno uticati na te aktivnosti, obezkiddntrolu da bi se
lakSe njima upravljalo (Cvii, Borocki, Lalé, 2012). Poslednjih godina preddaeprelaze
na model otvorenih inovacija, koji je 2003. goditefinisaoCesbrou (Chesbrough, 2003).
Kontrolisanje toka inovativhog procesa, sve od anvadst ideje do krajnje distribucije
proizvoda i kompletnog proizvodnog procesa, to geakteristika svakog preduze ranijih
godina koje je primenjivalo modele zatvorenih indja (slika 1la). Ovaj model
podrazumeva da uspeSna inovacija zahteva kontrgweduzéa sve rade samostalno.
Nedostatak ovog modela je bio pored ostalog i uetoda ako bi preduza ulagala u svoje
zaposlene, usavrSavala njihovo znanje i sposobhnashaposleni bi napustili preddze
preduzéa bi bila na velikom gubitku. Predu®ebi tako izgubila kvalifikovanog zaposlenog i
vece su Sanse da konkurencija iskoristi njihove infacie.

"https://eclass.uoa.gr/modules/document/file.php/BCAY/Papers%20Strategy/Chesbrough%202003%20The
%20Era%200f%200pen%20Innovation.pdf (pristupljeBR12016)
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Slika 11a: Model zatvorene inovacije

(izvor: autorChesbrough www.oecd.org/science/inno/37915612.plifainreview.mit.edu/article/the-
era-of-open-innovation, pristuplieno 12. 1. 2016.)

Granica
firme

IstraZivacki —
projekti

IstraZivanje

Slika 11b: Model otvorene inovacije
(izvor: autorChesbrough www.oecd.org/science/inno/37915612.plifainreview.mit.edu/article/the-
era-of-open-innovation, pristupljeno 12. 1. 2016.)
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Definicija otvorenih inovacija (Chesbrough, 200301R) glasi: otvorene inovacije
podrazumevaju prilive i odlive znanja kako bi sezalte interne inovacije i prosirilo trziste
za eksternu upotrebu inovacija. Model otvorenitvamja (slika 11b) se fokusira na saradnju
preduzéa sa eksternim izvorima. Prema tome, postojcajma razlika izméu zatvorenih i
otvorenih modela inovacija. Kod otvorenih modelaoviacija postoji interakcija sa
okruzenjem u cilju pouanja efikasnosti inovacija, dok kod zatvorenih t@ slucaj. Kod
otvorenih modela ideje mogu nastati i mimo samiédpeé€a: na primer kroz saradnju sa
nawnim centrima, drugim preduéena, idejama koje dolaze od kupaca, dok za zateoren
modele vazi da su preduzesamo u sklopu svojih okvira kreiraju inovacijeakd autori
navode, intelektualna svojina se smatra delom egjijat koja se uspostavlja na najviSem
nivou. Kod otvorenog poslovnog modela prediazenasovno prodaju licence kako bi usla
na neko novo trziste ili pak poteda (e&e na postoem trziStu. Preduza koja posluju
po otvorenom modelu uklwju svoje potrosge, potencijalne i postoje, u inovativni proces
kao ravnopravne partnere (CyjjiBorocki, Lal¢, 2012). Dakle vazno je istraziti sve faktore
kojima bi se uticalo na bolje poslovanje prediaze

Autori koji su istrazivali strategiju, upravljanjperocesima, kupce, ljudske resurse, ali
i informacione tehnologije i upravljanje znanjem,pokusSali da izmere njihov uticaj
na poslovanje preduéa, prikazani su tabelom 17.

Tabela 17: Faktori koji wtu na poslovanje preduge

Faktori Promenljive Literatura

Strategija razvoja, strategijski akcioni
Strategija plan, strategija razvrstavanja,
implementacija strategije...

Timski rad, stalno usavr3avanje, Kaplan, Norton, 1996,
Liudski resursi usavravanje radi postizanja ciljeva, Porter, 1980; 1985,
] sposobnost rukovenja, priznanja, Alegre i sar., 2008, 2009, 2013,

Arnold i sar., 2010,

nagrade... Bigliardi i sar., 2010,
~ - . Halilem i sar., 2014,
AngaZzovanje kupaca, zadovoljstvo Micheli i sar., 2011,
Kupci kupaca, novi kupci, lojalnost, ideje kojg Chan i sar., 2008, 2010,
dolaze od kupaca... Chen i sar., 2003, 2008, 2012
Coheni sar., 2005,
Restruktuiranje procesa rada, Eggers i sar., 2013,
Upravljanje procesima posmatranje procesa, merenje uspesnosti Hafeez i sar., 2012,

Lee i sar., 2010,
Morgan i sar., 2009,
Tang i sar., 2008,

unutradnjih poslovnih procesa...

KoriS¢enje internih i eksternih podataka, Lin i sar. (2010),
pouzdanost, taost, blagovremenost Ahmed i sar. (2010),
Informacione tehnologije i dostupnost podataka, kotéhje Miles (2005, 2007)
i upravljanje znanjem prikupljanja i upotrebe podatakaetode

za poboljSanje prikupljanje
i analizu podataka

Izvor: autor iz literature
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6. Uvod u istrazivaki deo rada

6.1 ldentifikacija klju¢nih faktora za istrazivanje i kreiranje modela za&enu
inovativnih aktivnosti baziranog na sekundarnim iasima podataka

Prouwavanje inovacija, koje sve viSe dobija haéja, ima za posledicu ne samo podsticanje
produktivnosti preduze nego zn&jno doprinosi poboljSanju zZivotnog standarda &lolje
ekonomske situacije drzave, regiona. Istrazivapj@wedena na ovu temu pokazuju da su
preduzéa koja sprovode inovacije u svrhu poboljSanja $vpjiocesa i diferencijaciju svojih
proizvoda/usluga — ziajno ispred konkurencije, a to je mereno prekostdg udela,
profitabilnosti, rasta preduza i neto dobiti (Tidd, i sar., 2005). Konkurentn@seduzéa
uglavnom zavisi od njegove sposobnosti da dobrdumosi domenu troSkova, kvaliteta,
isporuke, pouzdanosti, brzine, inovacija ali i 8éklnosti da se prilagodi promenama
na trzistu (Carpinetti, i sar., 2000). Stalno umedenje proizvodnje ima vaznu ulogu u
osvajanju dugorine konkurentnosti, pa stoga predteé&eba da usmere svoju energiju kao i
svoje resurse ka inovaciji proizvoda, ali trebaai lobudu fleksibilna u razvoju strategija
poslovanja (Singh i sar., 2006). Inoviranje u pmaima nije uopSte jednostavan proces, koji
ne mora predstavljati samo uiemnje novog proizvoda/usluge na trziste ili pobaljga
postojéeg, nego tu spada i dizajniranje novih procesa amkojih ¢e se inovativni
proizvod/usluga proizvoditi; obavljanje svih potnéb analiza opravdanosti ukfujuci i
ekonomske analize; zastita kreirane inovacijenviativnog reSenja (Singh i sar., 2008).

Inovativnost predstavlja sposobnost predazda iskoristi svoje resurse zarad novih ideja,
novina, eksperimenata i kreativnih procesa kojiman®ze dé do novih proizvoda, usluga
ili tehnoloSkih procesa (Lumpkin, Dess, 1996). lacje mogu biti razliite. Mala
kontinuirana poboljSanja, inkrementalne inovacga, te inovacije koje najvise primenjuje
automobilski gigant Toyota (Womack, Jones, 199&)ydlin sistem poboljSanja sistema
promene na bolje poznat je kao KaiZefKai znasi promena, zen zgadobro a kaizen zra
stalno napredovanje), koji se razlikuje od shvaangnadzera na zapadu po fokusu i navodi
poredjenje kaizen-inovacija (kaizen u Japanu adnije na zapadu). Kaiz€nje japanska
filozofija koja se fokusira na kontinuirano pobalfge ne samo u privredi &e u realnom
zivotu, unapréenjem standardizovanih aktivnosti i procesa, Kairea za cilj da eliminiSe
nepotrebno. Kaizen metodologija omoégua préenje promena i prilagiavanje tim
promenama. Velika razlika izrie poimanja kaizena i inovacija je u tome, da kainen
zaheteva velike investicije ali zahteva veliku ps&nost i puno ulozenog truda dok
inovacija zahteva visoko razvijenu tehnologiju lik& finansijska sredstva, pa se kaizen viSe
primenjuje u sporo rastim priviedama, dok inovacija je karakterisia za zemlje sa brzo
razvijajucom privredom.

! Detaljno o japanskom poslovnom uspehu je autor Masaaj opisao u svojoj knijizi prevedenoj na srpski
Kaizen (2008), izdawa Mono i Manjana, ISBN 978-86-7804-162-4
72 https://quality-one.com/kaizen/ , pristuplieno 18016.

74



U radikalnim inovacijama na svetskom trziStu predajsvetske sile kao Sto su SAD i Japan,
i to na polju informaciono-komunikacionih tehnolggi(IKT), farmaciji, medicini, nano-
tehnologijama, biotehnologijama. Zragna istraZivanja na ovu temu su sprovela dva autor
(Peters, Waterman, 1982) i objavljena su u knjizipotrazi za savrSenim® (engl. ,In Search
of Excellence®). Autori su istrazivali kako radepesna, svetski poznata predéee njihov
cilj je bio da otkriju Sta im je zajediko, tj. koje su im zajedtke karakteristike koje bi
mogle da primene druga preddaeda bi postala uspeSna. Jaka konkurencija ndutrizgve
ve¢a dominacija Kine koja zauzima dominantnu pozioigusvetskom trzistu, dovodi do toga
da je Kina zemlja u koju se prebacuje veliki deoiprodnje razvijenih zemalja, Stoc¢gm
njenu konkurentsku prednost i tako dodatno poegpbiotrebu za inovacijama, bilo da je u
pitanju novi proizvod/usluga kao na primer nov moatomobila, ili novi procesi koji su
ekolosSki. Povezanost industrije i péamja inovacija prikazuje u novijim istrazivanjima
autor Kozarin (Cozzarin, 2004) koji je analizira@nladska preduza sa vise od 20
zaposlenih i autori Huergos i Barajas (Huergo, 20Bérajas, Huergos, 2010, Huergo,
Moreno, 2011) koji su posmatrali Spanska preéazea vise od 20 zaposlenih. Njihovi
rezultati prikazuju da na trziStu dominira masSinskdektro industrija, te da oni imaju visok
stepen inovacija, dok je najnizi stepen inovacirehrambenoj i tekstilnoj industriji. Ovo su
prvi radovi koji su istrazili vezu pripadnosti prednoj grani i industrije i inovacija.
Uglavnom u tradicionalnim industrijama se inovirgpocesi, dok je u informaoj
industriji jako vazan faktor znanje. Stoga, kako ogin autori navode, informacione
tehnologije (IT) olakSavajudenje i Stede vreme, doprinose lakSem i efikasnijgnavljanju

u preduzéu ali i brzem protoku informacija (Patrakosol, L&©§09). Znanje i inovacije se
razvijaju shodno s tim kako se industrija i tehiggl® sa kojima su povezane evoluiraju
tokom vremena usled raghih spoljasnjih i unutrasnjih uticaja. Mogu se ptavati koristéi
istorijski koncept, na osnovu proslih ddgg i odluka (Goodman, Kruger, 1988). Autori
Povel i saradnici (Powell i sar., 2004) su pokiadal uvatenje novih proizvoda poava
finansijski Wwinak i trziSnu vrednost preduze dugor@no. IstraZzivanje koje je sproveo autor
Hamilton (Hamilton, 2004) je pokazalo da predie razléitim industrijskim granama, u
proseku, ostvaruju jednu tieu svojih prihoda na osnovu proizvoda koji nisistogali pre tri
godine. Stari modeli merenja performansi koji suuggavnom zasnivali na finansijskim
pokazateljima poslovanja preddaesve viSe gube na zregu.

Osamdesetih godina proslog veka pojavila se potmeb@ovéanjem kvaliteta proizvoda

i produktivnosti pa je tako 1988. godine osnovanaopska fondacija za menadzment
kvaliteta EFQM?®. Ovaj model je imao za cilj da sagleda i predstesniutnu situaciju unutar
preduzéa, zn&i da pruzi jasnu ocenu trenutnih prednosti predazedaje smernice gde je
mogue dalje unapi@enje. Sada postoje razni modeli koji mere perfosegreduzé&a. Neki
poznati modeli su: TQM, ISO9000, Six Sigma, LeamsiBess Process Reengineering,
Deming, EFQM, Balanced scorecard (BSC), MalcoimdBge (MBNQA). O najviSe
koris¢enim alatima koji pomazu preduzma da bolje posluju i ostvaruju bolje rezultate
informiSe preduz& Bejn ucasopisu Upravljgki alati i trendovi (engl. ,Bain and company*
http://www.bain.com/publications/-articles/managetrteols-and-trends-2015.aspx).

7 http://www.efgm.org/about-us/our-history , pristigplo 18.4.2016.
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Redosled na listi primene ovih alata koje predazkoriste da bi uspesnije i efikasnije
poslovala iz godine u godinu se menja.duiiim, posmatrano godinama unazad, najstabilniju
poziciju tj. primenu u preduzena ima strategijsko planiranje (engl. Strateg@ning). Ali,
sve veéu primenu pogotovo posle 2002. godine u preéinza belezi BSC model, sve viSe je
korisnika koji su zadovoljni sa njegovim rezultaéi u preduz@ma. Kao dokazan i efikasan
alat za merenje ukupnih osobina prediazeametnuo se model Balanced Scoredcard BSC
(koji je svetski priznat i cenjen model a njegoviasnost i primena je prikazana na sajtu
http://balancedscorecard.org), koji poveztgéri razlicite perspektive preduza: finansijsku

— koja ima za cilj da vrednuje finansijske rezw@tg@treduzéa; korisntku ili perspektivu
potroS&a/kupaca — koja vrednuje rezultate organizacijersgpcije potrod@a, inovacije

i ucenje — posmatra i procenjuje ma@gosti organizacije, unutrasnje poslovne proceseja k
vrednuje unutraSnje operacije organizacije. Qetiri perspektive podrzavaju ragte
tehnike menadzmenta. SusStina ovog pristupa je aaridentifikatora kojice omoguiti
merenje odnosno vrednovanje svih aspekata poskv&h|j preduzéa je da postane Sto
uspesnije, da bude korak ispred konkurencije, deassti od imitiranja i da klijenti prihvate
novine. Autori Horvé i Prahalad (Horwich, Prahalad, 1987) navode dargtpostavka
0 postojanju nezavisnog i univerzalno primenljivo@dela inovacionog procesa dovela do
prilicne konfuzije urazumevanju radtosti n&ina na koje se inovacije razvijaju

i implementiraju. Globalno trziSte, nove tehnolegdioje se menjaju i razvijaju iz dana u dan,
skrateni period primene proizvoda iusluga, kao iradnigi faktori uttu na poslovanje
preduzéa. Dok s druge strane, Balanced Scorecard (BSCEhipHoji je uveden u praksu
1990. godine, identifikuje strateSke indikatore ekggreduzée mora da postigne kako bi
dostiglo dugoronu viziju - zn&i da je orijentisan ka budnoosti (slika 12).

FiMAMSLISKA PERSPERTIVA
Kaka nas vide viasnigi

fakcionan)?
/ Clljevi Pokazatelj \

FERSPEXTIVA POTROSACA \J/ PERSPEKTIVE INTERNIH POSLOVMIH
Kakgo nas wide nasi PROCESA .
potroSad? WEZLIA | Hoje procese fe patrebno wsavrsil,
o = sTRATEGES (S PR 8 FRFID
Ciljevi | Pokazatelj 8 XO/8 o I
’ A Cilpervi Pokazatalj
PERSPEXTIVA UCENLA | RASTA '
Dra i nasi zaposten poseduiy
pofrebne vestine i znanfa?
Ciljewvi Poxazated]i

Slika 12: Graiftki prikaz BSC modela
(po izvoru Kaplan, Norton (1996), engl. The Balah&eorecard, Translating Strategy into Action,
HBSP, Boston)

7 Balanced Scorecard (BSC) model se prevodi i kaaybotezena tablica rezulata® (izdawdate, 2010).
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Autori Robert Kaplan i David Norton (Kaplan, Nortof992) su sproveli istrazivanje u tri
velike kompanije: ,Rockwater”, ,Apple” i ,Advancedicro Devices AMD", koje su
narednih godina nastavili i u novijim radovima p&vili rezultate (Kaplan, Norton, 2000,
2004, 2006 i 2008. godine). Autori navode da BS§e siamo nov model za merenje
performansi preduza nego se moze posmatrati i kao novi integrisastesi upravljanja
preduzéem. On ima za cilj da stvori sinergiju na nivouoggelpreduzéa. Ovaj model se
konstantno razvija i unapteje. BSC model podrazumeva pregled performansiuzeéd

iz cetiri perspektive koje su podjednako vaZznedmkojima postoji izrazena ndazavisnost
a ne kao ranijih godina kada su najvaznije bilenedinansije. Finansije po BSC modelu
zavise od perspektive kupaca, koji@suisto povezani sa perspektivom unutrasnjih procesa
perspektivom &enja i razvoja ali i inovacija. UspeSno poslovapjeduzéa ne moze se
zamisliti bez jedne od owetiri komponente, pa tako BSC model objedinjuje svecetiri
komponente. Kad postoji u predidmeulaganje u obuku svojih zaposleniltdnje i razvoj)
poboljS&e se kvalitet poslovanja (unutrasnji procesi)¢egoozitivno uticati na zadovoljstvo
klijenata (kupci), State doprineti boljem poslovanju preddae(finansije). AutoriCan i Ho
(Chan, Ho, 1997) u svom radu navode da primena B®Gela omogtava identifikaciju
glavnih ciljeva koji mogu da doprinesu poboljSapgrformansi preduza, dok drugi autori
(Malina, Selto, 2001, Davis, Albright, 2004) navodie je mogtie poboljSati profitabilnost
preduzéa njegovom primenom. Autori Forza i ostali (For&alvador, 2000, 2001) su u
svojim istrazivanjima prikazali da je primena BSadela dovela do drugih pozitivnih
efekata kao Sto su zadovoljstvo zaposlenih i raxame posla. Istrazivanja o razvoju novih
razvojnih procesa preduze (Huang, Soutar, Brown, 2002), kao i inovacije arketingu
(Lee i sar., 2010) u kontekstu malih i srednjibquzéa su obezbedila vredne informacije za
istrazivate. Veliki broj autora navodi da mala zastupljenosbdernizacije procesa
proizvodnje moze biti prepreka inovacijama (Hetstaiithje, Verworn, 2001), dok u ¢mi
malih i srednjih preduza razvoj novih proizvoda i usluga je neformalanefkknecht, 1987,
Santarelli, Sterlacchini, 1990), desto se zasniva na kreativnosti i talentima nekolik
pojedinaca (Rogers, 1983).

BSC filozofija se rapidno Sirila svetskom poslovna@ajednicom (Schneiderman, 1999).
Tokom prethodnih dvadesetak godina brojna preghuZgrom sveta su u svoje poslovanje
uvrstila BSC koncept. Brojna istrazivanja u litewrat pokuSavaju da izmere efikasnost
i uspeSnost poslovanja predéae i povezu nefinasijska merenja sa finansijskim
performansama (Banker i sar., 2000, 2004; BehreyRi1999, Ittner, Larcker, 1998a, 2003a,
2003b). Evropsko istrazivanje prikazuje da predaze Nemakoj — njih 98%, Velikoj
Britaniji — 83% 1 Italiji — 72% su upoznata sa®#odelom i njegovom primenom (Gehrke,
Horvath, 2002). JosS jedno istrazivanje sprovedehmiveskoj prikazuje da 27% predidae
primenjuje BSC, 61% drugih predézenamerava da implementira BSC u svoje poslovanje
u naredne dve godine (Kald, Nilsson, 2000). S deigene, u Francuskoj je malo zastupljena
primena BSC zbog kokgnja slénog alata nazvanog francuska ,Tableau de Bord®
(Bourguignon i sar., 2004). Uprkos brzom Sirenjprimeni BSC modela, postoji dosta
kritika, kao i sugestija 0 maloj zastupljenosti lacitnog natnog istrazivanja i primene ovog
modela BSC (Grojer, Johanson, 1998).
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Istrazivanje u okviru ove doktorske disertacijespeovedeno s ciliem da se dobije realna slika
u kojoj se sada nalaze MSP predizzedaju smernice za poboljSanje njihovog posloaada
se kreira model uz principe BSC i SEM modela. Atbitako je vazno istraziti i razumeti
povezanostcetiri osnovne dimenzije modela odnosno: finansiga wenjem i razvojem,
unutradnjim procesima i kupcima, te je u tu svrheiran SEM model. Siroka primena BSC
modela u razvijenim zemljama predstavlja dobru wanza primenu modela uovom
istrazivanju na teritoriji Republike Srbije i Repikle Slovaike. Originalan BSC model
primenjen u istrazivanjima sprovedenim u razvijeriemljama predstavlja dobru polaznu
osnovu i u ovom istrazivanju koégn je kao baza uz modifikacije u skladu sa inoveriv
aspektima osnovnih dimenzija modela. Osnovne diffeepzenjuju se kroz skup odabranih
faktora koji na odgovarafii natin vrednuju inovacione aktivnosti preddae SlEna
istrazivanja dobijaju na zmaju poslednjih par godina unazad. Pored istrazavan]
0 moginostima primene modifikovanog modela u Republidijgrovakav model je kroz
istrazivaki proces primenjen i u Republici Slaska).

Autori (Wang, Ding, Zhang, 2010; Bing, Mingran, kamg, 2011) navode da kot&nhje
izmenjenog BSC modela bolje prikazuje performanssdyzéa, da sve vise na z¢gu
dobija komponenta kupci kao ida finansije nisuznajajniji faktor, pa se iz polaznog
modela koji¢e se kreirati za istrazitki deo i posmatrati u ovom istrazivanju izostavlja
posmatranje veze kupci i finansije. Postoje i autBezdrob,Car, 2012) koji zagovaraju
pojednostavljeni BSC model, koji je primenljiv zamalje u razvoju i zemlje sa nedovoljno
razvijenom privredom. Autori Lipe i Salterio (Lip&alterio, 2000) su zakkli da je
odluwivanje i upravljanje u predu@ena u zn&ajnoj meri povezano sa modelom BSC, da
sam model dobija sve viSe na Zaj i sve viSe se istrazuje (Ax, Bjornenak, 200&)tori
Prabu i Hegde (Prabhu, Hegde, 2012) su opisalionstadu probleme sa kojima se mala
preduzéa susréu kod uvaenja BSC modela u svoje poslovanje. Oni su zaiiljua
reSavanje konflikta i upravljanje promenama jesjvamiji aspekti da bi se BSC uveo i
primenio u poslovanju i po¢ala uspesnost poslovanja predi&zeali i da lideri imaju
najvazniju ulogu u ovom procesu. Neki drugi au{&ushil, 2008, Mukherjee i Pandit, 2009)
su opisali razliite metode uvdenja BSC u poslovanje u preddirea, ali navode i analiziraju
korake koji se moraju preduzeti da bi se ovaj maggieSno primenjivao u predgdrea.
Autori Jarar i Smit (Jarrar, Smith, 2011) navo@ese inovacije i diverzifikacija proizvodnje
povetavaju primenom BSC modela. Perspektiva kupci igetva finansije iz BSC modela
uvek se porede sa perspektivama vaznih konkurearg, 2002). Promena poslovanja
preduzéa ima za cilj razliite aspekte poboljSanja performansi predazekao Sto je
poveanje efikasnosti preduéga, opstanak, poboljSanje i modernizacija poslovaitija
inovacije, sve u ciljulakSeg i brzeg poslovanja, boljih rezultata i usjes$i preduzéa
(Davenport i sar., 1999). S druge strane, mnogazistnja koja predlazu BSC model za
merenje performansi, povremeno ukazuju na lineggaw sa inovacijama icenjem, interne
poslovne procese, performanse kupaca, finansijsk@rmmanse (Kaplan, Norton, 1996). 1z
ovih teorijskih podataka nastalo je i pet hipotéaapostojanju zavisnosti BSC modela i
perspektiva u preduze).
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S obzirom da uspeSno poslovanje predazee zavisi samo od internih faktora nego iod
eksternih, potrebno je uraditi analizu eksternagternog okruzenja. Eksterna analiza se
ogleda u istrazivanju makroekonomskiimilaca, tj. posmatra sva preddaebez obzira
kojom delatno&u se bave ili kojoj grani privrede pripadaju. Raantori u literaturi navode

i usaglaSavaju se utvrdnji da se ova analiza gastb protavanja makroekonomskih,
socijalnih, pravnih i administrativnih, informacioitehnoloskih, méunarodnih faktora, koji
mogu da utiu na poslovanje predufze Najrasprostranjenija metoda ptauanja ovih
faktora je STEP analiza (Kotler, 1998). STEP am@a)& vazna jer pra@ava S — socijalno
okruZzenje (engl. Social), T — tehnolosko (engl. Areddogical), E — ekonomsko (engl.
Economic) i P — politki uticaj (engl. Political), mada se u literaturvodi i kao PEST
metodagiji rezultati se dalje pratavaju SWOT analizom (Hill, Westbrook, 1997). PESIT (
STEP) je karateristha za merenje trzista ili konkurencije na trziftok SWOT analiza je
karakteristtna za preduze ili neku ideju. Autor Porter (Porter, 1985) u @voradovima
navodi model pet konkurentnih faktora, dok u dalfemovima on ove faktore razvrstava na
sedam faktora. Interna analiza je najvaznija zalyge€a, ne samo da bi uspesSno poslovala
i bila konkurentna nego da bi poboljSala i unageegovezanost nd@ svojim odeljenjima.
Jer, kako autor Porter (Porter, 1985) navodi, n&gpouniverzalan princip po kome bi sva
preduzéa mogla da kreiraju istu strategiju da bi uspedrgiqvala. Merenjem aktivnosti koje
se sprovode da bi se poboljsali i unapredili proogsoslovanju u preduzema trebalo bi da
se dobiju objektivni i precizni podaci o procesiraapreduzéima iSta bi trebalo da se
poboljSa, gde treba uvoditi inovacije ili otklongroblem ako se ne postizu zeljeni rezultati.
Vazno je povezati inovativne aktivnosti, produktyen ikvalitet isagledati njihovu
mediusobnu povezanost.

Po pitanju MSP sprovedena su neka istrazivanjaveatemu ali joS uvek ih je relativno
malo. NajviSe realizovanih istraZivanja je sprovemleu Australiji®, Finskoj® Velikoj
Britaniji’”’ i Nemakoj’®. Studije su sprovedene u MSP ali samo sa fokusarnevacije
uopSteno, bez ocene, vrednovanja efekata sprovedwsnvativnih aktivnosti na poslovanje
preduzéa (Avermaete, 2003a, 2003b; Oke, Burke, Myers, 2@ibrell, Davis, Craig,
2008). Sprovedene su kad se posmatra po drzavamazwijenim, kao Sto je Kanada
(Vertinsky, Nelson, 2006), SAD (Wolff, Pett, 200&)olandija (De Jong, Vermeulen, 2006),
V. Britanija (Neely, Mills 1993, 2000), Novi Zeldrn{Clark, 2010), Turska (Ar, Baki, 2011),
Finska (Rantanen, Holtari 2000) i Danska (Hvolbyoistenson 2000). Mnoge zemlje u
razvoju pokuSavaju da kopiraju modele razvijeniimaka. Mada, teorijski formulisani
modeli razvijenih zemalja ne mogu se preslikatzamlje u razvoju. Jedna grupa istraZaa
navodi da je jako velik zrtaj interakcija preduz@ sa spoljnim akterima (dobawjakupci,
konkurenti, istrazivéke i nagne laboratorije, univerziteti) i oni mogu direktiibindirektno
uticati na performanse predéag(Chiva, 2007).

7 https://industry.gov.au/Office-of-the-Chief-EconatPublications/Documents/Australian-Innovation-
System/2016-AlS-Report.pdf (pristupljeno 16.6.2016)

7® http://www. vtt.fi/inf/pdf/technology/2012/T64.pdpfistuplieno 16.6.2016)

”” https://www.gov.uk/government/publications/disttibn-of-innovation-activity-across-uk-industry-fira
report (pristupljeno 16.6.2016)

7 https://www.kfw.de/PDF/Download-Center/Konzerntheriesearch/PDF-Dokumente-Studien-und-
Materialien/SME-Investment-and-Innovation-Octob@t2.pdf (pristupljeno 16.6.2016)
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Istrazivanje, koje su autori Hvolbi i Thorstensqraveli, pokazuju da se mali broj MSP
ukljucuje u prodavanje i merenje inovativnih aktivnosti. Projektfimalnim fazama se ne
privode kraju, kao ipogreSna primena modela kojis& meri inovativha aktivnost,
implementacija dela opSteg modela, gde se elimimignenzije koje su zrajne bez
interpretacije (Hvolby, Thorstenson, 2000), kaame orjentacija na operativno finansijsku
aktivnost preduzea (Rantanen, Holtari, 2000). K§oo je da MSP imaju limitirana
finansijska sredstva za analiziranje podataka ahalo kljwnih podataka koje mogu
adekvatno da analiziraju. Autori Pun iVajt (Punhit¥, 2005) u svom radu navode Sta
vrednuje model koji meri aktivnost u preddirea. Tabela 18 daje prikaz deset modela koji
se u literaturi n&e&e primenjuju.

Tabela 18: Prikaz n&g&e kori€enih modela u svetskoj literaturi

SMART | PMQ |R&DM | BSC | CBS | CPMP | CPMS| IPMS| DPMS| IPMF
kvalitet + + + + + + + + + +
fleksibilnost + + + + + + + + + +
vreme + + + + + + + + + +
finansije + + + + + + + + + +
zadovoljstvo + - - + + + + + + +
klijenata
HR — |jUdSki + - - + + + - + + -
resursi

Izvor: PUN, WHITE (2005): A performance measuremearadigm for integrating strategy formulation:
A review of systems and frameworks, objavljenéasopisu International Journal of Management Reviews
god. 7, 2005, b. 1, str. 49 — 71.

Napomena skr@nica: SMART = strategic measurement analysis and remptéchnique (Lynch, Cross 1991);

PMQ = performance measurement questionnaire (Disan., 1990); R&DM = results and determinantsrirat
(Fitzgerald i sar., 1991); BSC = balanced scoreqgddplan, Norton, 1996, 2000); CBS = comparatiusibess
scorecard (Kanji, 1998; Kanji, Moura, Sa, 2002MP = Cambridge PM process (Bourne i sar., 20@&IN
i sar., 1996); CPMS = consistent PM systems (Flapgear., 1996); IPMS = integrated PM systems {&ii
sar., 1997, 1998); DPMS = dynamic performance nreasent systems (Bititci i sar., 2000); IPMF = intzigd
PM framework (Medori, 1998a, b).

Glavni cilj BSC modela je bolje poslovanje prediszeu budidnosti, a kako sve vise
tehnologije napreduju, tako se i BSC model razvijmapreluje i postaje sve kvalitetniji,
a mogunosti prilagd@avanja za namenu i poslovanje svakog precuze vée. Kako tabela
18 prikazuje BSC model je adekvatan model za merpejformansi preduza jer u sebi
sadrzi sve potrebne elemente iprikazuje sve dijegnkvalitet, fleksibilnost, vreme,
finansije, zadovoljstvo klijenata i ljudske resufe¥aluacija tipologije merenja performansi
se pojavljuje u radu autora Hadsona (Hudson i 2801).
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6.2 Perspektive preduZa po BSC modelu

Menadzeri i zaposleni na rukovdila pozicijama navode da je vazno i neophodno sagjled
svecetiri perspektive: perspektivu finansija, kupaceggesa i razvoja. Uglavnom se svi oni
u odlgivanju vode samo finansijskim aspektom, ali nepawest | sagledavanje svetiri
perspektive moze doprineti pojavi odemih problema u poslovanju preddaepacak i do
pogresnog odkiivanja o narednom toku poslovanja. Prema tome, ganrezultata, koji bi
se dobili koristéi BSC model i posmatranje s¥etiri perspektive dopustaju ravnotezudue
kratkoraznim i dugor@nim planiranim koracima u preduaze Sledéa tabela 19 daje prikaz
autora iz literature koji su od 1992. godine, odniba patetaka primene BSC modela
istrazivali njegove karakteristike.

Tabela 19: Prikaz autora koji su istrazivali primd3S5C modela u periodu od 1992. do danas

Autori koji su Kaplan, Norton (1992,1996,2004, 2006,2008), Chedil %, Chan (2008), Andreson i sar.
istrazivali o BSC (2001), Yang i sar. (2006), Tayer (2010), Yuen,(R@l2); Ho, McKay (2002); Hoque
modelu (2014); Taticchi i sar. (2010, 2012)

Autori koji su

istrazivali o primeni Hvolby, Thorstensen (2000); Dallago i sar. (20@@rnandes i sar. (2012); Avermaete i sdr.
BSC modela u malim (20034, 2003b); Man i sar. (2002), Gray (2006); émsén isar. (2001); Kaplan, Norton
i srednjim (2001), Franceschini i sar. (2007); Hudson i SE990)

preduzetima

Autori koji su
istrazivali o primeni Kaplan, Norton (1996; 2001; 2004), Olve i sar. @9Rigby (2012), Bourne i sar. (2000,
BSC modela u 2003); Nelly i sar. (2000, 2002); Cavalluzzo i £8004); Hammer (2007)
velikim preduzeé¢ima

Godina Autori Posmatrali su Zaklju éak
Merenjem uz kombinovanje tradicionalnog BSC modela sa
Gama, Primena BSC za ocenuparametrima kojima se procenjuje¢inek inovacija na|
2007 Silva inovativnih aktivnosti preduzéa, dobija se ne samo procena stanja o inovacijama,
nego se mogu uslkdevati inovacioni projekti sa stratesSkim
cilievima i to moZe doprineti boljem upravljanjuegiuzéa.
Porede tri  sprovedeneSvako preduzee je izabralo razite kljuéne indikatore zg
studije u tri preduz@ iz | merenje inovativnih procesa. Autori su zaklju da je
razli¢itih sektora, koja sy inovativha metrika razlita od sektora do sektora. U velikim
lvanov, | implemtirala u svoje| preduzéima imaju svoja odeljenja za istrazivanje i razwako
2014 Avasilcii | poslovanje BSC model kapda uvalenje inovacija i sprowienje inovativnih aktivnosti U
alat za merenje performansinjihovom poslovanju je konstantno.
svojih inovativnih procesa

Prikaz rezultata je dat na osnovu posmatranja deduyzéa.
Jedno preduze koje se bavi trgovinom i uslugama a drugo
proizvodnjom¢elika. Sprovdenje inovacija je posmatrano (u
periodu od 2008-2015. godine. Dobijeni rezultatik@gzuju
Primena BSC u ocer)i pov&anje profita u ovom periodu za poslovanje oba methu
inovacija koje se sprovodgPreduzée koje se bavi uslugama je uz paneU fondova i
Blacha, | u preduzéima koja se bave kupaca povéalo prodaju, dok preduze koje se bav
2016 Brzoska | metalurSkom delatnos. proizvodnjom ¢elika nije toliko povéalo prodaju, jer su s
fokusirali na investicione projekte. PoboljSani suehnicki
procesi, raznovrsnija je ponuda, ali u oba pretuzée
zapaZena poveana modernizacija tehnoloskih proceSme se
doprinelo i boljoj kvalifikaciji zaposlenih. Takee jpoboljSan
kvalitet, povéan je i broj novih proizvoda/usluga, ostvarend je
veca finansijska dobit. Autori prepofuju BSC kao alat za
merenje efekata razltih vrsta inovacija u preduziena.

3%
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Spano, Moguénost BSC da pruzi | Autori predlazu novi prilagteni inovativno orijentisan BSQ.

Sarto, praktiénu i efikasnu Takale predlazu uvienje novih metrika, s ciliem da bi se
2016 Caldarelli, interakciju izmeéu prilagodili i bile primenljive u razlitim sektorima. Bolja
Vigano inovacija i kontrole. komunikacija, viSe merenja, procene doprinose bolje

upravljanju preduze.

Izvor: autor iz literature

6.2.1 Finansijska perspektiva

Finansijska perspektiva je zZtegna, mozemo K& tradicionalna perspektiva vrednovanja,
o kojoj su autori n&e&e pisali usvojim radovima. Kako autori navode zetinu
organizacija finansijske teme poput péaeja prihoda, popravljanja troSkovne slike
i produktivnosti, poboljSanog kodénja imovine te smanjenja rizika mogu pruziti
povezivanje sa svim perspektivama uravnotezenegatdzultata. Mnoge korporacije koriste
identine finansijske zadatke za sva svoja odeljenja lopas jedinice (Kaplan, Norton,
2010). Preduz@a bi trebalo da izaberu parametre na osnovu ké&gihmeriti uspesnost
poslovanja i dostizanje svojih ciljeva, jer nij¢éoigla li se to meri u predu@ea u Japanu ili
Republici Srbiji, kao Sto nije isto ostvarivanjdj@ra u svakoj fazi inovativhog procesa, kao
i kod novootvorenih preduza ionih koja posluju duZi niz godina na trziStueduzeéa

u raznim fazama poslovanja drdga mere finansijske performanse. Tako predazja se
nalaze na peetku svog poslovanja veliki ztéa ¢e davati novim proizvodima/uslugama,
a indikator za merenje moze biti privémje novih kupaca i povanje prodaje, novi prihodi
od prodaje. Drugima, koji posluju dugi niz godina tnziStu, smanjenje troSkova moze biti
merilo povéanja stope za koju se paata finansijska dobit, povrat za investicije koje s
uloZene u razvijanje iistrazivanje i spraemje inovativnih aktivnosti, smanjenje rizika
poslovanja istino. Dakle, pomenuta merila finansijskih performapskazuju da li se
poveava uspesnost poslovanja prediazeuglavnom su vezana za rentabilnost prechze
koja se meri dohotkom, uloZzenim kapitalom, dobitd grodaje novih proizvoda,
ekonomskom dodatom vredréos itd. U upitniku koji je dat u prilogu (Prilog 16), u tréem
delu upitnika, gde su finansije, odabrano je Sdahja u okviru ovog istrazivanja iz teorije
koja najbolje oslikavaju i daju prikaz o finansigglperspektivi.

6.2.2 Perspektiva kupci

Ova perspektiva govori otome da predidreba da fokusiraju svoju paznju na one
segmente trziSta i one kupce koég najviSe doprineti poboljSanju poslovanja i pastjn
poslovnog uspeha. Ranije predéeenisu pretendovala na odemu ciljnu grupu kupaca,
nego su svoje poslovanje usmerili na celo trziSeda, kada je trziSte preplavljeno velikom
konkurencijom, vazan je izbor ciljne grupe kupaddazumevanje njihovih potreba,
nagralivanje za njihovu lojalnost, udovoljavanje njihovimovim zahtevima, sama
komunikacija preduz@ sa kupcima je na viSem nivou. Pridobijanje ndwipaca je postalo
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umete i preduzéa pronalaze razne novedrege da bi privukla nove klijente i proSirila svoje
poslovanje (Kaplan, Norton, 2010). Novi proizvogiltge moraju biti funkcionalni, moraju
imati odreteni kvalitet da bi privukli nove kupce ali isto taknora biti i skladna cena da bi ih
osvojili. Poznata preduza ve& svojim imenom osvajaju kupce, dok novootvorenaugeth

i preduzéa koja tek razvijaju iSire svoje poslovanje moraa pokazu vrednost svojih
proizvoda/usluga, izato je neophodno razvijanjebrdio odnosa i komunikacije. Ova
perspektiva je takde veoma zn@mjna, jer ovde menadzeri moraju da identifikuju ¢eip

i segmente trziSta na kojinda se takmiiti sa konkurencijom. Faktori koji sesto pojavljuju

u ovoj perspektivi su: zadovoljstvo kupaca, spossbrzadrZzavanja kupaca, pronalazenje
novih kupaca i njihovo motivisanje, profitabilndaipaca, ideje koje dolaze od kupaca, itd.
U upitniku koji je dat u prilogu (Prilog 10.6), wetem delu upitnika, gde su odnosi sa
kupcima, odabrano je Sest pitanja u okviru ovogamtanja iz teorije koja najbolje
oslikavaju i daju prikaz o perspektivi kupci.

6.2.3 Perspektiva unutrasnji procesi

Ova perspektiva pridaje z¢e tome Sta u preduze treba da se promeni, koji procesi
doprinose uspesnosti preddae i ispunjenju  dekivanja potreba kupaca. Ciljevi ove
perspektive se odteju onda kad su oddeni ciljevi finansijske perspektive i perspektive
kupaca. Menadzer bi trebalo da kreira inovaciorocps, da odredi buda aiekivanja
klijenata kreiranjem novih réna rada da bi se zadovoljile potrebe klijenatakiBaBSC
model ukljiuje inovacije u perspektivu unutrasnjin procesabdae zadovoljili sve w@
sofisticiraniji zahtevi klijenata. Sprodenje inovativnih aktivnosti u ovoj perspektivi g@kp
vazno. Prema Drukeru (Druckeru, 2005), predazmoraju svojim klijentima da ponude
nove proizvode/usluge, kofie ne samo biti bolji i inovativniji nego i ekonainiji. Samim
tim, rezultat inovacija moze da bude i niza cengostoj&e, ali pre svega to treba da bude
nov i bolji proizvod/usluga. Ciljevi koje finanska i perspektiva kupaca kreiraju, impliciraju
da li ¢e biti reeinzinjering ili samo malo, inkrementalnmboljSanje u proizvodnji.
Pokazatelji u ovoj perspektivi unutrasnji procesigua biti: jedinstvenost proizvoda/usluga,
razvoj tehnologije, razvoj proizvoda/usluga, rokomidgovora na zahteve kupaca, itd.
U upitniku koji je dat u prilogu (Prilog 10.6), wetem delu upitnika, gde su unutrasniji
procesi, odabrano je Sest pitanja u okviru ovogZstanja iz teorije koja najbolje oslikavaju
i daju prikaz o perspektivi unutrasnji procesi.

6.2.4 Perspektiva denje i razvoj

Ova perspektiva sve viSe dobija na &ja, jer ukoliko preduze Zeli da posluje dugi niz
godina, perspektiva omofuije preduzéu da prepozna infrastrukturu koju treba da izgoadi
bi se postiglo poboljSanje u poslovanju. Pokidtieja i ostvarenja koja se mogu dogoditi
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u prve tri perspektive, nastaju bas iz ove perspekRukovodioci u nekoliko organizacija su
primetili da kada su ih evaluirali iskifivo na osnovu kratkotmog finansijskog €inka,
cesto im je bilo teSko odrzati visinu ulaganja u imekojoj su mogli poboljSati sposobnosti
svojih ljudi, sistema i organizacijskih procesa Pk, Norton, 2010). Sve ove perspektive
zajedno prepoznaju najvaznije faktore za sadaSbhijelice uspesSno poslovanje predéae
Ali cilj koji preduzeta u buddnosti treba da imaju a koji dobija na Zap je ulaganje ne
samo u novu opremu, nego i istrazivanje i razvojimgroizvoda/usluga pogotovo u MSP.
Autori Kaplan i Norton (Kaplan, Norton, 2010) suswom istrazivanju primetili da vaznu
ulogu ima i zadrZzavanje, motivisanje i prekvalifia zaposlenih, Sto doprinosi dugénam
pozitivnim efektima kroz njihov intelektualni kapit Najzastupljeniji faktori koji ukazuju na
perspektivu tenje i razvoj su stepen motivacije, zadovoljerg@alnosti kupaca, raspolozivo
tehnoloSko znanje, razvoj i inovacije, vreme kagsovede u usavrSavanju, broj sertifikata...
U upitniku koji je dat u prilogu (Prilog 10.6), vetem delu upitnika, gde sw&enje i razvoj,
odabrano je Sest pitanja u okviru ovog istrazivanjéeorije koja najbolje oslikavaju i daju
prikaz o perspektivitenje i razvo.

U ovom istrazivanju u svakoj od dimenzija BSC madeblaze se faktori koji imaju veze
sa inovativnim aktivnostima preduze jer faktori koji mere inovativne aktivnosti preska
nisu samo deo jedne perspektive¢ ge sastavni deo svih ostalih perspektiva. Autorgde
(Senge, 2007) u svom radu navodi da primenom BS@etao preduzga mogu da usavrse
svoje poslovanje, time otkrivaju slabe strane unsymslovaniju, preduza Wwe i razvijaju se.
Komponente njegovog pristupa, kao Sto je sistemshki§ljenje, tj. timsko tenje

i usavrSavanje, delirimo sadrzi koncept BSC modela. Postoje i brojna rogeaja BSC
modela do kojih su autori tokom istrazivanja d@sprikaz autora koji u svojim radovima
piSu o0 ovim ograrenjima je dat tabelom 20.

Tabela 20: Prikaz autora koji su istrazivali ogéanja BSC modela

Franceschini i dr. (2007); Malina, Selto (2001)jdbs Slater (2002); Tayler
(2010); Ittner , Larcker (2003); Chen (2015); Mikt2011), Salem i sar.
(2012)

Autori koji su posmatrali
ograniéenja BSC modela

Izvor: autor iz literature
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7. Istrazivanje i rezultati istrazivanja

Autori Tid i ostali (Tidd, Bessant, Pavitt, 2005)dinama istrazuju inovativnost predaae

i brojne druge aspekte, uspesnost preéazajihove veze sa inovacijama. Postavili su dobar
teorijski osnov za brojna istrazivanja u ovoj ohlilagl ranijem poglavlju je prikazan BSC
model, koji su autori Kaplan i Norton (Kaplan, Nmwt 1992) osmislili. To je model koji
pruza mogunost posmatranja i ocenjivanjatiri razlicite perspektive u predu&ena, a to su:
ucenje i razvoj, odnosi sa kupcima, unutrasSnji procdsansijska perspektiva. Mieitim,
primena modela BSC u MSP je nedovoljno zastupljgea,uglavhom véna preduzéa

iz ovog sektora uspesnost poslovanja meri 8khina osnovu finansijskog aspekta. Da bi
poslovanje MSP bilo Sto uspeSnije neophodno jemaxanje ali i povezivanje ragiiih
perspektiva pontenih BSC modelom. Razlog za to je Sto kupci mogdaja nove predloge
za neke nove proizvode/usluge Sto moze da dopringgesnijem poslovanju, mogu da se
unaprede procesi ali i sam tok poslovanja kao sel@godstie usavrSavanje i napredovanje
zaposlenih u svakom pogledu. BSC model je osnbvanapiracija za kreiranje modela koji
meri inovativne aspekte kr@etiri perspektive a koji je ko&n u ovom radu.

Slika 13 prikazuje Semu istraZivanja sprovedenogz kledée faze:

1. analiza teorijskih podloga u oblasti inovacija inpeni BSC modela u uvodnom
istraziva&kom delu;

2. analiza istrazivanja u oblasti ocene inovativnibivadosti preduzéa;

3. kreiranje upitnika za predugae u funkciji dobijanja primarnih podataka
za istrazivanje (upitnik, koji je ko&n u istrazivanju i na koji su ispitanici odgovaral
dat je u Prilogu 10.6);

4. sprovaienje istrazivanja (distribucija upitnika) na terifio Republike Srbije i
Republike Sloveke;

5. analiza dobijenih podataka;
6. modifikacija i kreiranje modela za ocenu inovattvaktivnosti;
7. donoSenje zaklgaka,; i

8. diskusija o modelu, predlozi daljeg istrazivanja.
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Prikupljanje
podataka

- teorijske podloge

- upitnik

Distribucija
upitnika

Obrada podataka

Analiza podataka

i kreiranje modela

Prikaz rezultata
i predlozidaljeg
istraZivanja

Slika 13: Planirana Sema toka istrazivanja

7.1 Glavni cilj istrazivanja

Glavni cilj istrazivanja je provera validnosti mékovanog BSC modela i njegove
primenljivosti za ocenu i péanje inovativnih aktivnosti malih i srednjih predda. Dakle,
polazna hipoteza HO jgrimenljivost BSC modela u malim isrednjim predu®a

u Republici Srbiji i Republici Slové&koj. Da bi se pokazao i dostigao glavni cilj istrazipan
moraju biti ispunjeni uslovi i prikazana zavisnasieiu faktorima koji su klasifikovani
u Cetiri perspektive: kupci, unutrasnji procesienje i razvoj, finansije, tj. potitene hipoteze
istrazivanja.
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- Hla — postoji pozitivha zavisnost izdweperspektive BSC modela inovacijadenja
i perspektive unutrasnji procesi;

- H1b — postoji pozitivha zavisnost iztheperspektive BSC modela inovacijacenja i
finansijske perspektive;

- H1lc — postoji pozitivha zavisnost iztheperspektive BSC modela inovacijadenja
i perspektive kupci;

- H2a — postoji pozitivha zavisnost izdweperspektive BSC modela unutrasnji procesi
i perspektive finansija;

- H2b — postoji pozitivha zavisnost iztheperspektive BSC modela unutrasnji procesi
i perspektive kupci.

BSC model se smatra vaznim modelom koji se koustblasti strategijskog menadzmenta
kao osnova za kreiranje strategije i reviziju giggskih pretpostavki. Uvienje BSC modela

u velikom broju MSP je uslovljeno finansijskim sstdma, samim tim odd#vanje
identifikatora u performansama u BSC modelu je wajar na osnovu njih mozemo da
identifikujemo i poboljSamo poslovanje predéae odredimo krittke faktore ¢ijom
modifikacijom mozZemo uticati na poboljSanje poadijkonkurentnosti preduza i uspesno
modifikujemo strategiju poslovanja.

7.2 O strukturi upitnika

Merenje je prema tome utlivanje vrednosti neke varijable. Postoje takvejahte kojih vé
samo ime definiSe postupak merenja i njih zovemegigyske. Suprotno ovim empririjskim
teoretska (latentna) varijabla se afine na osnovu pojma o kome se istrazuje i kod takvi
varijabli nemamo prethodno &0 odreéen postupak njihovog merenja nego istradiva
indirektno izvode zakljgak da one postoje. Empirijska varijabla mora biterliva i
predstavlja pokazatelj teorijskoj pa je joS zoveimdikator. Upitnik kori€en u istrazivanju
posebno je sastavljen na osnovu teorijskin podidgarature koja je navedena u uvodnom
delu istrazivanja s ciljem dobijanja Sto boljih péaka, da bi se identifikovao stav prediaze
po pitanju inovativnih aktivnosti ali i izmerilaihpva primena u predu&ena. Upitnik je
sastavljen izcetiri dela. Deo, koji posmatra faktore predteepo BSC perspektivama,
modifikovan je u odnosu na osnovni model, usvajanjaktora koje se odnose na inovativne
aspekte poslovanja za sve dimenzije modela.

Prvi deo upitnika se odnosi na opSte podatke oyzeéd, gde se utvduje naziv, godina
osnivanja, stréna sprema ispitanika, veina preduzéa, poreklo kapitala, prosea starost
opreme kao i da li preduée posluje kao deo neke grupacije.
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Drugi deo upitnika se odnosi na izabrane indikattaenovativnost i primenu inovativnih
aktivnosti u preduzgéma.

Tre¢i deo upitnika se odnosi na efekte i merenje ingaat) ovom delu upitnika su izabrani
indikatora u okvirucetiri perspektive po BSC modelu: indikatori o kupei, indikatori o
unutrasnjim procesima, indikatori atenju i razvoju i finansijski indikatori. Osim ovih
indikatora istrazen je zfaj efekata koje su inovativne aktivnosti imale madouzéa i koje
su promene preduée uvela u svoje poslovanje.

Cetvrti deo prikazuje Sta preduze koriste u svom poslovanju za merenje ostvarenih
inovativnih performansi.

U upitniku kori€enom u ovom istrazivanju su kai&he skale izrazavanja stepena slaganja ili
ne slaganja, tako da je drugi idreleo upitnika pruzao moguoost ispitaniku da odgovori
petostepenom skalom Likertovog tipa. Likertova nnédna skala predstavlja psihometrijsku
skalu naje&e primenjivanu u anketama i istrazivanjima. Skalaimaziv po svom osniva
Rensis Likertu. lako je Likertova skala u sustirdioalna ¢lanovi uzorka svrstavaju se u niz
koji raste ili opada po zastupljenosti posmatrasegjstva, tj. osobine), u literaturi se &fo
tretira kao intervalna¢(anovi uzorka svrstavaju se u niz koji opada isteapo merenom
svojstvu, pri¢emu su rastojanja izrde clanova poznata) (Nunnally, Bernstein, 1994).
Ispitanici su mogli da odgovore u rasponu od 1 fl&gjan/uopsSte se ne slazem) do 5
(izuzetno zn&jan/u potpunosti se slazem). Primer kompletnodnika koji je korig€en

u istrazivanju i na koji su ispitanici odgovaraditge u Prilogu 10.6.

Kao nezavisne promenljive ovog istraZivanja izabran sled& promenljive:

- naziv preduzéa,

- Sifra delatnosti,

- godina osnivanja,

- radno mesto/vrsta posla koji ispitanik obavlja eaduzéu,

- stepen strtne spreme,

- veli¢ina preduzéa (mikro, malo, srednje, veliko),

- poreklo véinskog kapitala preduza (domai, strani, mesoviti),
- prose&na starost opreme.

Zavisne promenljive ovog istrazivanja su:

- stavovi (tvrdnje) ispitanika koji su izrazeni skalarednovanja.

Vrednovanje se vrSilo po skali stavova koja seagiastl niza tvrdnji posv&nih razl€itim
aspektima nekog stava. Ona pruza ispitaniku zadddaka svaku pojedinu tvrdnju izrazi
stepen svog slaganja ili neslaganja.
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7.3 Uzorak ispitanika

Upitnik konstruisan za ovo istrazivanje popunilovjde od 250 preduZe, a od toga je
kompletno popunjenih 223 upitnika. Prema tomeaisttanje je obuhvatilo 223 raziih
preduzéa na teritoriji Republike Srbije i Republike Sl@ka. Ispitivanje je sprovedeno
elektronskim putem i/ili Bnim anketiranjem. Posredstvom indukcije mégie izvesti opsti
zakljwak ako su ispunjeni sleéieuslovi (Richter, 2003): da je uzorak reprezentatii da
prikazani rezultati pretpostavljajuctagost za ceo uzorak. Prema tome vazno je da je kizora
pouzdan i validan. Pouzdanosttega predstavlja da viSestruko merenje istih obgekizije
iste ili slicne vrednosti, dok validnost neke nove varijabledujemo ispitivanjem korelacije
sa vé nekom poznatom varijablom i izvodimo zakigk na osnovu fane te korelacije.
Uzorak ovog istrazivanja je reprezentativan jergeifikovan pom@u programa za obradu
statistékin podataka. Anketiranje je sprovedeno u tokulméhe dve godine. Ukupno 223
preduzéa sa teritorije Republike Srbije i Republike Slékea su kompletno popunila upitnik.
Po strukturi preduz@ sa obe teritorije su &ha uoba poduzorka, podjednaka je
zastupljenost svih preduze u obe drzave. Za procenu stavova — tvrdnji isjkta o tome
kako se pristupa inovacijama, Sta se primenjujeedyze€ima ida li su ona inovativna i
konkurentna, konstruisan je ovaj Upitnik (Prilog@)0 Upitnik je kreiran uz pongoteorijske
podloge autora Tida, Besanta, Pavita kao i Kaplah®rtona (Tidd i dr., 2005; Kaplan,
Norton, 1996). Trebao je da pruzi Sto realniju sli#anasnje situacije stanja prediaze
u Republici Srbiji i Republici Slow&oj iinovativnost istih. Kreiranje ovog modela bi
doprinelo boljem i efikasnijem poslovanju, lakSemgledavanju nedostatka i njihovom
brzem otklanjanu, uwvdenju inovacija u poslovanje, jer model zasnovanB&&L principu
identifikuje kljucne faktore koji uttu na poslovanje preduze

Republiki zavod za statistiku (RZS) sprovodicsio istrazivanje o inovativnim aktivnostima
poslovnih subjekata u Republici Srbiji (INOV) kawadjodiSnje istrazivanje, a prvi put je
sprovedeno za period od 2006. do 2008. godindjesncda se istrazi kakav odnos predieze
imaju prema inovativnim aktivnostima. IstraZzivasg sprovodi u vidu ankete putem upitnika
koji je kreiran i standardizovan ipo thenarodnim standardima da bi se obezbedila
uporedivost podataka sa zemljattenicama EU.

Statistika inovacija sprovodi se na osnovu domarodnih regulativa: Odluke broj
1608/2003/Evropske komisije, Evropskog parlamentaveta od 22. jula 2003. koja se
odnosi na proizvodnju podataka i razvoj nacionaktatistike (engl. Decision no.
1608/2003/EC of the EP and of the Council concgrmire production and development of
Community statistics on S&T&I) i Uredbe za sprdeoje Odluke Komisije (EU) broj
995/2012 od 26. oktobra 2012. godine o ditxainju detaljnih pravila za sprogtenje Odluke
broj 1608/2003/EC Evropskog parlamenta i Savetarazyodnji i razvoju nacionalne
statistike u oblasti nauke i tehnologije (engl. Guission Implementing Regulation No
995/2012 laying down detailed rules for the implataéon of Decision No 1608/2003/EC)
navodi se u izveStaju statistike RZS.
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7.4 Metode, tehnike i instrumenti istrazivanja

Istrazivanje je zahtevalo obradu velike kKole podataka jer postoje brojne tvrdnje i stavovi
na koje su ispitanici odgovarali. Drugi deo upitnadrzi misljenje samih ispitanika, koji su
na rukovodéim polozajima o tome Sta je po njima vazno za uspagovativnu aktivnost

i merila istog koje jedno predu@= moze da iskoristi a prvi deo sadrzi prikaz onsgase

u njihovim preduzéma od pondenih tvrdnji primenjuje po pitanju inovacija, odmas
inovativnih aktivnosti. Stav svakog menadZera jbjektivnog karaktera i njegova vestina
i razumevanje date problematike u&maoj meri utte na odgovor kojie dati o datom
stavu/iskazu.

Baza podataka je formirana u programu EXCEL i podacobra@eni poma@u statisttkog
paketa AMOS. U tom programu uz poén@znih funkcija obrdeni su podaci tj. odgovori
ispitanika na pitanja iz upitnika istrazivanja, ywdena je pouzdanost i validnost uzorka
i pristupljeno je detaljnoj analizi podataka.

Instrument istrazivanja je koncipiran u skladu sadmetom i ciljem istrazivanja. Prema
tome, cetiri faze u oceni modela za merenje inovativnihtivalosti u preduz&s su
primenjene: prikupljeni su ulazni podaci, dobijeni podaci iz upitnika koji su popunjavali
vlasnici i menadzeri najviSeg nivoa, izvrSena jeadla putem softverskog programa AMOS,
gde je dat detaljan prikaz u opisu istrazivanjarikgzu rezultata, koji obuhvataju ocenu
implementacije inovativnih aktivnosti u preddirea i na kraju sledi diskusija, gde je dat opis
i ograntenja primene ovog modela.

7.5 Rezultati istrazivanja

IstraZzivanje je sprovedeno na teritoriji Republi®ebije i Republike Slowke. U nastavku
rada slede tabele, u kojima su prikazani najvasupltati, dok je u Prilozima data detaljna
analiza urdene deskripcije ovih podataka.

Prikazani su rezultati svake tvrdnje, stava ovagisvanja, u kojem jedestvovalo ukupno
223 ispitanih rukovodioca najvisSeg nivoa ili vldsmpreduzéa, od toga je 122 preduzesa
teritorije Republike Srbije i 101 preduzesa teritorije Republike Slo#ee. Njihovi odgovori
treba da nam skrenu paznju nacéajanovacija, koje su kljgni faktor opstanka predués na
trziStu i sticanja konkurentske prednosti na ttgist eri ekspanzije informacione tehnologije
i jake konkurencije.

Prikaz rezultata donosi odgovor na postavljene teigm i sagledavanje trenutne situacije po
pitanju inovativnih aktivnosti, u kojoj meri su stapljene u preduzema ida |i dobijaju

u dovoljnoj meri na zn=ju. Prikaz deskriptivne statistike je fokusiraeteZno na rezultate
dobijene sa teritorije Republike Srbije uz komeataazlika ili slénosti koje imaju preduza
koja posluju na teritoriji Republike Slotke.
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7.5.1 Delatnost preduzéa

U istrazivanju je testvovalo 122 preduza sa teritoriji Republike Srbije od kojih 60
preduzéa bavi se usluznom delatdos 24 se bavi usluznom i proizvodnom delatuog 38
preduzéa se bavi iskljtivo proizvodnom delatn@és (prikaz dat tabelom 21). Na osnovu
ovog uzorka, istrazivanja sprovedenog od strand¢ist&aog zavoda Republike Srbije i
podataka o MSP prikazanim u prethodnom poglavljezemo zakljdgiti da u Republici
Srbiji posluje viSe preduza koja se bave uslugama nego proizvodnom delaind® je u
skladu sa najnovijim rezultatima u proizvodnim preetima u svetu, koja sve viSe uvode
usluge kao sastavni deo proizvodnih aktivnosti.

Tabela 21: Preduza sa teritorije Republike Srbije po delatnosti

Vrsta delatnosti preduzeta | Frekvenca] Procenat (%) Kumulativni procefat
Proizvodna 38 311 311
Proizvodna i usluzna 24 19,7 50,8
Usluzna 60 49,2 100,0
Ukupno 122 100,0

Izvor: autor iz sprovedenog istraZivanja

U Republici Slovékoj je podjednak broj preduga koji se bavi proizvodnom i usluznom
delatnogu, 44% je proizvodnih preduée, 41% usluznih, 15% predéze se bavi
proizvodnom i usluznom delatnas

Evropska komisija navodi u svom izvestaju za 2@tHinu® da se dve tine preduzéa u
EU bavilo uslugama, a i noviji izvestaji koji selame na sajtu E¥ navode isto, tako da sve
navodi na zakljsak da je usluzni sektor zastupljeniji od proizvogno

Ministarstvo privrede Republike Srbije je objavildzvestajim&" za 2012. i 2013. godinu da
je evidentiran nedovoljan broj islabe performarsesiovanja sektora urazmenljivim
delatnostima (gde je ukupno bilo registrovanih %9,3odnosno za 2013. godinu 58.174
preduzéa, kojacine 18,7% odnosno 18,4% ukupne privrede). Situgeij@esto bolja za
2016. godinu. Po izvestdfuobjavlienom na sajtu Ministarstva privrede 2016dige je
ukupno registrovano 62.163 (18,1% ukupne privrgatepluzéa koje posluju u sektoru sa
razmenljivim delatnostima. Wazmenljivi sektor po ovom izveStaju Ministarstva privrede
spada prexiivacka industrija, dok u nerazmenljivi spadaju dgainarstvo, trgovina, sttue,
nawne, inovacione itehdke delatnosti. Nerazmenljivi sektor karakteriSe 257.847
registrovanih, odnosno 257.238 malih, srednjih preth i preduzetnika (MSPP) u 2012.
godini, odnosno 2013. godini (81,2% odnosno 81,4%dyréa). Dok u 2016. godini je u
ovom sektoru registrovano 278.449 prediaz€81,9%). NajviSe je preduze koja su iz

7 http://epp.eurostat.ec.europa.eu/statistics_exgigimdex.php/Structural_business_statistics_ovesé@&ectoral_analysis,
pristupljeno 20.12.2016

8 http://ec.europa.eu/eurostat/statistics-explaiimet#x. php/ Structural_business_statistics_over#gectoral_analysis,
pristupljeno 20. 12. 2016.

8 http://www.privreda.gov.rs/wp-content/uploads/2@E3lzvestaj-0-MSP-za-2013.pdf, pristupljeno 20.02&

® http://privreda.gov.rs/wp-content/uploads/2017/1SMP_izvestaj 2016.pdftistuplieno 21.12.2017
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prerativacke industrije (16,2% za 2012., 15,8% za 2013. odods,7% za 2016. godinu),
trgovine (30,2%, 29,9%, 28,2%), sine, nadne, inovacione itehtke delatnosti (11,6%,
11,7%, odnosno 12,3) igtevine (7,4%, 7,4%, odnosno 7,1%). lzveStaj Mingtax
privrede Republike Srbije navodi da sektor MSPP adagujuci uticaj na visinu ostvarene
dobiti, i ova preduz&a su koncentrisana uradno intenzivnim i usluznietathostima sa
brzim obrtom kapitala i k&@m proizvodnim ciklusom, pa je % dobiti sektora MSP
ostvareno u trgovini na veliko i malo, i to 32% odno 30,4% za 2013. godinu, onda sledi
prerativacka industrija 27,2% odnosno 26,3%.

Izvesta]® Ministarstva privrede iz 2016. godine navodi daaeeleZeno ziajno poboljsanje
za MSPP, jer se ostvaruju bolji poslovni rezultaggo kod velikin preduza zbog
unapréenog pozitivnog poslovnog ambijenta i preduzetihraneaktivnosti za kreiranje
pozitivne klime za MSPP. U ovom izveStaju se nawdalje poslovalo ukupno 324.000 MSP,
Sto je 99,8% od ukupnog broja predtedoja posluju na teritoriji Republike Srbije, gse
procenjuje da MSP dgestvuju 32% u BDP Republike Srbije. Primetan je igmboljSani
pokazatelji poslovanja uodnosu na sve prethodrdingoposle ekonomske krize 2008.
Posmatrano po vélni, mala i srednja preduza dominiraju (11.713 predu&® generiSe
51,7% zaposlenosti, 61,9% prometa, 60,6% BDP, 77ip%za, 76,9% uvoza), mikro
preduzéa je 96,4% (ukupno 312.887), malih predié¢e 2,9% (ukupno 9.531), srednjih
0,7% (ukupno 2.182 preduz®. Metutim, izvestd]* iz 2017. godine obuhvata 340.112 MSP
koja posluju na teritoriji Republike Srbije, kogtvaruju tréinu od ukupno ostvarenog BDP i
zaposljavaju 41,7% zaposlenih od ukupnog broja glapdh na teritoriji Republike Srbije.
BeleZi se neto rast novih preddaas 2016. godini i to 17.316 preddagosnovano 42.044 a
ugasSeno 24.728 preduzg. Sektorska koncentracija MSP u toku prethodnegoga nije
promenjena, navodi se u ovom izvestaj, ali istinjenicu da nivo konkurentnosti sektora
MSP zaostaje za prosekom EU-28.

7.5.2 Godina osnivanja

Mnoga preduz& su nestala ili su se restruktuirala posle 199@dirg. Bez obzira na jako
tezak period i situaciju koja je zahvatila ovajicegima i dosta novih preduéa Ovaj uzorak
je obuhvatio preduza razltite starosti tj. godine osnivanja. U istrazivanja pilo
obuhvaeno i preduzé& osnovano davne 1921. godine, koje i dan dansisjpaa teritoriji
Republike Srbije. Progaa starost preduza obuhvéena uzorkom istraZzivanja je u intervalu
od 10 do 15 godina.

Uvidom u uzorak istrazivanja moze se zadiljuda su anketirana preduzenastala ili su se
restruktuirala posle 2000. godine i ta prediazpredstavljaju w@nu u poslovanju na teritoriji
Republike Srbije (prikaz dat tabelom 22). Aritndk# sredina predstavlja pr@se rezultat u

% http://www. pks.rs/SADRZAJ/Files/Izvestaj%20za%20m8202015(1).pdf pristupljeno 22.12. 2016
# http://privreda.gov.rs/wp-content/uploads/2017/1SMP_izvestaj 2016.pdf, pristupljeno 21.12.2017
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nekom skupu/uzorku rezultata, a u ovom uzorku pdirgona osnivanja je 1996, 42, dok je
medijana, centralna vrednost koja allie sredinu skupa/uzorka 2001.

Tabela 22: Preduza sa teritorije Republike Srbije po godini osnivan;

Godina osnivanja preduzéa u Republici Srbiji
Aritmeti¢ka sredina 1996,42
Medijana 2001,00

Najstarije preduze u uzorku 1921

Najnovije preduzée u uzorku 2012

Izvor: autor iz sprovedenog istraZivanja

U ve¢ spomenutom izvesStaju Ministarstva privrede iz 20d6dine za 2015. godinu stopa
opstanka preduza (meri koliko preduz&/privrednih subjekata koji su osnovani u godini n
prezivi u godini n+2) se navodi da 64,5% predazesnovanih 2013. godine je prezivelo
prve dve godine svog poslovanja na trzistu. Dokowsji rezultati prikazuju da je 70,9%
preduzéa osnovanih 2014. godine prezivelo prve dve gogmsovanja na trziStu. Slecke
tabela 23 daje prikaz stope opstanka na trziStuootwoerenih preduze na teritoriji
Republike Srbije za period od 2008. do 2016. gadine

Tabela 23: Stopa opstanka predizzsa teritorije Republike Srbije

Godina 2008| 2009 2010 2011 201 2013 2014 2015 2016

Preduzeta Stopa opstanka (u % 91,3 899 91,7 8,6 86,5 93,89,5 89,0 90,0

Preduzetnici Stopa opstanka (u % 599 588 54,1 57,7 51,8 %6,37,0 62,0 65,5

Ukupno Stopa opstanka (u % 662 649 618 688 591 64,642 67,9 70,9

Izvor; autor uz podatke lzveStaj Ministarstva pede 2016. godina sa sajta http://privreda.gov.rs/wp
content/uploads/2017/11/MSPP_izvestaj 2016.pd$typljeno 21.12.2017

Iz tabele 23 se moze zakijti da dve tréine novih preduz&a prezivi prve dve godine
poslovanja, da na trziStu viSe opstaju predazeego preduzetnici, ali vazno je napomenuti
¢injenicu da je pre krize 2008. godine stopa opsdnila visa. Oko 65% novih privrednih
subjekata prezivi i posluje prve dve godine nasttriSto zné& da na svakih 1000 stanovnika
Republike Srbije u 2016. godini u proseku je osmavé privrednih subjekata a u periodu
prve dve godine opstane u proseku njih 3,7%.

7.5.3 Obrazovna struktura ispitanika

Ovo istrazivanje je obuhvatilo 122 ispitanih preeligzna teritoriji Republike Srbije, gde je
bilo ukljuceno 122 ispitanika, uglavhom rukovodioci najviSagon i/ili samih vlasnika
preduzéa. Obrazovna struktura ispitanika predstavljertalpelom 24.
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Tabela 24: Obrazovna struktura ispitanika

Stepen strine spreme ispitanika na teritoriji R. Srbije | Frekvenca| Procenat (%) Kumulativni procehat
Srednja Skola 55 451 455
Visa strina sprema 8 6,6 52,1
Visoka stritna sprema 52 42,6 95,0
Magistar 3 2,5 97,5
Doktor nauka 3 25 100,0
Ukupno 121 99,2
Nedostajdi podaci 1 0,8
Ukupno 122 100,0

lzvor: autor iz sprovedenog istrazivanja

U Republici Slovékoj najviSe anketiranih ispitanika ima visoku stiu spremu (61,4%),
slede ispitanici sa viSom stmom spremom, njih 18,8%, a isto toliko ih je sadsjem
strknom spremom. U ovom istrazivanju stestvovali i ispitanici, koji poseduju diplomu
doktora nauka i nalaze se na véslm polozaju (1%). Uzorak po ovom faktoru se razéku
jer uglavnom rukovodioci najviSeg nivoa i/ili vlasnu Republici Slovakoj su visoko
obrazovani, dok u Repulici Srbiji oko 50% su visolbrazovani, dok 45,1% njih ima
zavrsenu najvise srednju Skolu.

7.5.4 Poreklo kapitala

U istraZivanju na teritoriji Republike Srbije najei dominiraju preduza gde je vénski
kapital domai (80%), dok su meSoviti i strani kapital zastupije slicnom procentu tine
ostalih 20% (prikaz tabela 25).

Tabela 25: Véinski kapital preduz& na teritoriji Republike Srbije

Poreklo vetinskog kapitala preduzeta sa teritorije R. Srbije | Frekvenca] Procenat (%) Kumulativni procehat
Domac¢i kapital 98 80,3 80,3
Strani kapital 13 10,7 91,0
MeSoviti kapital 11 9,0 100,0
Ukupno 122 100,0

Izvor: autor iz sprovedenog istraZivanja

Uvidom u uzorak preduza sa teritorije Republike Slotke podjednako su zastupljeni
doma&i (34,7%), strani (35,6%) i meSoviti kapital (2%Y. Uzorak po ovom faktoru se
razlikuje, jer uglavnom na teritoriji R. Srbije pojg dom&a preduzéa i to njih 80,3%, Sto je
oko 45% viSe donh preduzéa u odnosu na doréa preduzéa u R. Slovakoj. Moze se
zakljweiti, da mali broj stranih preduze, ali i meSovitih posluje na teritoriji R. Srbijgok u
R. Slova&koj posluje njih oko 75% sa takvom vlagkom strukturom.
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7.5.5 Veltina preduzeta

Uzorak ovog istrazivanja pokazuje da najviSe ispkia je iz mikro, malih i srednjih
preduzéa, koja posluju na teritoriji Srbije. Takva je iafteost. Iz prikaza statigkih
podataka RSZ Republike Srbije je takovidljivo da najviSe preduza u Srbiji je upravo
malih i mikro, opisanih u poglavlju o MSP. U ovostrazivanju sprovedenom u okviru ove
disertacije takde dominiraju MSP, Sto je prikazano sléde tabelom 26.

Tabela 26: Preduza sa teritorije Republike Srbije u posmatranom kizqo veltini

Veligina preduzesa Republika Srbija | Frekvenca| Procenat (%) Kumulativni procehat
Mikro 54 44,3 44,3
Malo 35 28,7 73,0
Srednje 18 14,8 87,7
Veliko 15 12,3 100,0
Ukupno 122 100,0

Izvor: autor iz sprovedenog istrazivanja

U izveStaju ministarstva Republike Srbije iz 20il&. 2016. godine navodi se da je usporena
dinamika razvoja i smanjenje privrednih subjekagatera MSPP rezultat otezanih uslova
poslovanja u drzavi, nedovoljna podrska istim, raknfinansijskih sredstava, ali i pada
inostrane traznje zbog smanjenja poslovne aktivrinestranih partnera, ali u odnosu na
raniji period 2015. godine beleZi se blago poboigaa MSP. PoboljSanje u odnosu na 2015.
je zabeleZzeno je za rast broja predaze 2016. godini na teritoriji Republike Srbije, za
mikro (5%), srednja (3,7%) a najviSe za mala pre¢az6,5%). Najvéu krizu oséaju
preduzéa sa nedovoljnom ekonomskom i konkurentskom snagartrzistu, preduzettke
radnje ali i srednja predu& koja su imala razne probleme i pre nastanka .kdzevestaju
se joS navodi da ako preddeeprezivi prve dve godine nakon osnivanja, é@se prilagoditi
trziSnim uslovima i zauze svoju poziciju na trziStu, a na osnovu podataka007. i 2013.
godine doSlo se do zakfka da 63% novih MSPP preZzivi prve dve godine iadasta radom

u narednoj godini, a stopa opstanka novih MSPP 2018. godini znatno niza nego 2007.
Vecu stopu opstanka na trziStu beleze predaiz@®3,2%) nego radnje (54,8%). NajvisSe
opstaju preduz& koja se bave snhabdevanjem eléktvm energijom, gasom, parom,
vadenjem ruda i kamena, dok najmanju stopu opstankguimisluge smesStaja i hrane,
gradevinarstvo kao i trgovina na veliko i malo. U idiranju koje je sprovela agencija
Entire®® 2012. godine na teritoriji Republike Slaka je 99,54% MSP od ukupnog broja
preduzéa koja posluju na toj teritoriji. U najnovijem iaftivanji® sprovedenom u Republici
Slovatkoj od ukupnog broja predu& koja posluju na tom trzistu su MSP (99,9%). Uravo
istrazivanju realizovanom na teritoriji Republitovatke westvovalo je 57,4% MSP i
42,6% velikih.

® http://www.centire.com/sites/default/files/entiregby 1.pdf, pristupljeno 18. 11. 2016
% http://www.sbagency.sk/sites/default/ files/spravastave_msp_2015.pdf, pristuplieno 23. 12. 2016
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7.5.6 Proséna starost opreme

Istrazivanje na teritoriji Republike Srbije je pakdo da prosaa starost opreme nije na
zavidnom nivou: oprema je relativno stara, sama@yoh preduzéa sa teritorije Republike
Srbije koristi opremu do pet godina starosti. Uglaw je zastupljena oprema starija od 10
godina (priblizno 25 %) a skn je procenat primene u poslovanju predazgpreme starosti
od 5 do 10 godina. Treba uzeti u obzir da nastupadegitalne ekonomije i primene
najsavremenije tehnologije, da se poslovanje peduzeprestano menja, i jako je vazno biti
u toku sa novim tehnologijama. Modernizacija je ptemdna da bi se poboljSao rad
preduzéa. Neophodno je osavremenjavanje poslovanija demnje novije opreme. Tabela 27
daje prikaz rezultata starosti opreme, dobijenthaisvanjem sprovedenim u preddiea
na teritoriji Republike Srbije.

Tabela 27: Preduza sa teritorije Republike Srbije po starosti oprekwmu koriste
za poslovanje

Procena proséne starosti

Starija od 10

Izmeiu 5i 10

Izmedu 3i 5

Izmedu 1i 3

opreme na teritoriji godina godina godina godine Do 1 godine
Republike Srbije
Ukupno 122 122 122 122 122
Aritmeticka sredina 24,7705 23,8279 23,1639 17,9426 10,295
Medijana 10,0000 20,0000 17,5000 10,0000 5,0000Q

Izvor: autor iz sprovedenog istraZivanja

Istrazivanje Nacionalne agencije za regionalni oaflattp://narr.gov.rs, pristupljeno 18. 11.
2015.) objavljeno u oktobru 2013. godine na teijitdRepublike Srbije prikazuje sine
rezultate kao i ovo sprovedeno istrazivanje. Preezaltatima svako drugo predéeeima
opremu staru iznd 5 i 10 godina, svakdéetvrto preduzée ima opremu stariju od 10
godina. Petina svih preduzeposluje sa neSto novijom opremom, 40% srednphlyzeéa
ima u najvéoj meri stariju opremu. Proizvodna predéaeuglavnhom ona koja se bave
preradom (njih 38%) imaju noviju opremu, 42% usibzoreduzéa ima noviju opremu, ito
uglavnom saloni za negu lepote i rekreaciju kaedpzéa koja pruzaju intelektualne usluge
(njih 33%). Prema podgju tj. teritorijalnom posmatranju Republike Srbipema zn&ajnih
razlika Sto se ¢ primene opreme i njene starosti u preduma, ali nesto viSe preduze

u Vojvodini, oko 30%, Koristi stariju opremu, dokepuzéa iz Sumadije i Zapadne Srbije
koriste noviju opremu, njih 21%, stoga se moze jadki da je implementacija nove opreme
u MSP na celoj teritoriji Republike Srbije vaznaoze doprineti poboljSanju poslovanja.

7.5.7 Povezanost preduza u grupacije

Grupa povezanih poslovnih subjekata sastoji se wal iti viSe samostalnih poslovnih
subjekata sa zajedkim vlasnikom. Svaki poslovni subjekt unutar grupeze snabdevati
razlicita trziSta, kao Sto je to slaj sa nacionalnim ili regionalnim predstavniStviniia,
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poslovati na trziStima razitih proizvoda. Maténi poslovni subjekt je deo grupe poslovnih
subjekata. U vezi sa pitanjem ,Da li je prediedilo deo povezanih subjekata na teritoriji
Republike Srbije u 2013.?“ Hi-kvadrat test{¥e zn&ajan (p = .000). Rezultati pokazuju da
postoje razlike u broju preduze s obzirom na to da li su bila deo povezanih dabge
u 2013. godini (X(1, N = 122) = 15.87, p = .000). Vide je prediadoja nisu bila deo
povezanih subjekata u 2014. godini (68%). Na dgjitRepublike Slovéke ¢ak 54,5%
preduzéa bilo je povezano u neki vid grupacije (prikaz @dielom 28).

Tabela 28: Poslovanje predidaekao deo neke grupacije na teritoriji Republikieijgr

Da li je preduzete bilo deo povezanih subjekata u 2013. godini narteoriji Republike Srbije
Da 39
Ne 83
Ukupno 122
Hi kvadrat 15.869
Stepeni slobode 1
Znaiajnost 0.000

Izvor: autor iz sprovedenog istraZivanja

7.5. 8 Inovacione aktivnosti u preduzé&ma u Republici Slovakoj u periodu
od 2010. do 2012. godine

Zbog poréenja sa preduzena koja posluju na teritoriji Republike Srbije algm tekstu
navodi se stanje preduzesa teritorije Republike Slo¥ee na osnovu najnovih izvestaja koji
su dostupni. Privreda Republike Sloka 2015. godine usporenim tempom belezi blagi rast
u odnosu na prethodnu godinu, Sto je dosta loSgotpuo zato Sto nema &b promena

od 2009. godine kada je Slaka zadesila recesija. Po strukturi ¢ele preduzéa (prikaz

dat tabelom 29) vidimo da Republiku Sldka karakteriSe w@ broj mikro preduzéa a manji
broj malih preduzé& u odnosu na procentualne vrednosti istih preduneEU, ali u skladu
sa generalnim svetskim trendom koji se prédwda naredni period.

Tabela 29: Porienje preduz&a u EU i Republici Slowkoj (prikaz dat u procentima)

Preduzeta/teritorija Mikro Mala Srednja Velika Ukupno
Republika Slovatka 96,9% 2,4% 0,5% 0,1% 100%
EU 93,3% 5,5% 1,0% 0,2% 100%

Izvor: autor uz ec.europa.eu i http://www.sbagesiogites/default/files/sprava_o_stave_msp_2015.pdf,

pristupljeno 22. 12. 2016.

Najce&e kori&ena merila su ona iz finansijske perspektive, eputjih se okiino prikazuje
da li postoje promene za odsmni period, ali i koliko finansija je predieno za sproutenje
inovativnih aktivnosti u preduzena za naredni period. Isto tako planiranje neldnednih
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koraka i razvoja preduza je jako vazno, i uglavhom se to planira na osniovansijskog
aspekta. TrziSna merila performansi, poput ukupgmagpsa akcionara (zbir rasta cena akcija
i isplacenih dividendi), predstavljaju direktno merilo gesanja vrednosti za akcionare.
Prema tome, merenje performansi ne moze da sevaashijwivo na jednostavnom podatku
0 promeni cena akcija.

Kao jedan od izuzetno zégnih pokazatelja uspesSnosti prediezas procesu generisanja
vrednosti za akcionare u praksi razvijenih zemagaposebno iste koncept ekonomske
dobiti ili dodate ekonomske vrednosti (engl. Ecomialue Added — EVA). Slika 14
prikazuje kakav udeo ekonomske dobiti imaju predazea teritoriji Republike Slov&e u
periodu od 2005. do 2013. godine.

35 000 4

30 000 4

@ 250+
25000 4 B 50-24
20 000 - B 10-49
15000 - =22

10000

2 000 +

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Slika 14: Udeo dobiti po velini preduzéa u privredi Slovéke od 2005. do 2013. godine
(Izvor: https://npc.cvtisr.sk/userfiles/Analyza vagie v_podnikoch_dlha_verzia.pdf, pristuplien®92015.)

U periodu od 2010. do 2012. godine prema istraZivénje je sprovela Agencija za razvoj
preduzetnistvd na teritoriji Republike Slowke bilo je 31,3% preduza koja su sprovela
neku inovativhu aktivnost u svom poslovanju. U pvodnim preduz@ma je bilo
evidentirano neSto manje inovativnih aktivnosti,#3) nego u preduzana koja se bave
uslugama (35,8%). Posmatrano po godinama, 201ggel bilo viSe inovativnih aktivnosti
koje su se sprovodile u predidzea u odnosu na 2012 (prikaz tabelom 30).

& https://npc.cvtisr.sk/userfiles/Analyza_inovaciepgdnikoch_dlha_verzia.pdf , pristupljeno 9. 3.201
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Tabela 30: Preduza na teritoriji Republike Slov&e po vrsti inovacija za period od 2010.
do 2012. godine

Vrsta Broj preduzeéa sa inovativhom aktivnogu Udeo od ukupnog broja preduzéa (%)
inovativne
aktivnosti ukupno | proizvodna gtievinarstvo usluge ukupno proizvodrnia  dgeinarstvo usluge

Sve vrste
inovativnih 2496 1197 194 1105 31,3 32,4 16,1 35,8
aktivnosti

Tehnoloske

. .. 1393 723 59 611 17,5 19,6 4,9 19,8
inovacije

UspeSne
tehnoloske 1347 697 51 599 16,9 18,9 4,2 19,4
inovacije

Inovacije

) 389 199 8 182 4,9 55 0,7 59
proizvoda

Inovacije

347 159 23 165 4,4 4,3 1,9 5,4
procesa

Inovacije
proizvoda 611 340 19 252 7,7 9,2 1,6 8,2
i procesa

Inovacije
koje nisu
zavrsene ili
zaustavljene
inovativne
aktivnosti

46 26 8 12 0,6 0,7 0,7 0,4

Netehnoloske|

(marketing,

organizaciji)
inovacije

1103 474 135 494 13,8 12,8 11,2 16,0

Preduzeéa
bez
inovativnih
aktivnosti

5481 2492 1010 1979 68,7 67,6 83,9 642

Izvor: autor uz https://npc.cvtisr.sk/userfiles/Ayza_inovacie_v_podnikoch_dlha_verzia.pdf ,
pristuplieno 9. 3. 2015.

Ako se izuzmu netehnoloSke inovacije u proizvodpiaduzéima je bilo 19,6% tehnoloskih
inovacija, u usluznim predug&ena 19,8%. ViSe je bilo proizvodnih nego usluznrequzéa,
koja nisu sprovela inovacije do kraja. Ukupan bsgjh inovativnih aktivnosti koje su
sprovedene u proizvodnim preddirea, izrazen u procentima, je bio 32,4%, u usluznim
35,8%. Sledéa tabela 31 daje prikaz preddaepo vel€ini u periodu od 2004. do 2012.
godine.
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Tabela 31: Prikaz predu&e sa inovativhom aktivnod po veltini u Republici Slovakoj
od 2004. do 2012. godine)

Udeo preduzéa koja imaju inovativne aktivnosti u svom poslovani

Velitina od ukupnog broja preduzea koja posluju na teritoriji Republike Slovag¢ke (%)
preduzeta

proizvodna i usluzna proizvodna usluzna

2004 | 2006 2008 201p 2012 2004 2006 2008 2010 201004 P 2006/ 2008 2010 2012

Mala 16,3 | 19,2 315 293 298 18/6 197 305 5,0 58,81 186| 32,4 32,8 336

2

2 2
Srednja | 34,8 | 34,4| 48,7\ 43, 40,0 34)2 332 47,7 465 39333 374| 513 37,7 414
Velika 58,0 | 56,0| 67,6/ 651 621 610 574 674 648 638,04 500| 680 660 581

Izvor: autor uz podatke sa sajta https://slovakisties.sk, pristupljeno 19. 9. 2015.

Iz tabele 31 moze se zakljti da se u odnosu na 2004. godinu u malim preéloze belezi
porast preduz@ koja sprovode inovativnu aktivnost, i to za 13,%06rednjim preduzéna

taj procenat je manji u odnosu na posmatrani vrakigreriod od osam godina i iznosi samo
5,2% a u velikim preduzema je 4,1%. NajviSe inovacija proizvoda su razvilama
preduzeéa, njih 42,4%, dok inovacija procesa je bila spomre u 36,2% preduze Sto se
tice saradnje sa drugim preddrea ili institucijama viSe su satwali u oblasti inovacija
procesa (34,7%) nego u oblasti inovacija proizvi@h8%). Prikaz uvedenih organizacionih
inovacija i inovacija u marketingu za period od @0do 2012. dat je sleéiam tabelom 32.

Tabela 32: Prikaz uvedenih inovacija u organizaiifovacije u marketingu u R. Slotkoj

Tip uvedene inovacije u organizaciji Tip uvedenavircije u marketingu
Velicina Nova .. Nova metqda Promena .. Nova metoda| Nove metode
preduzéa . Nov n&in organizacije o Nov n&in . .
organizacija - ) dizajna razvrstavanja| vrednovanja
odlwivanja saradnje . propagande . .
rada . proizvoda proizvoda proizvoda
sa drugima
Ukupno 8,48 5,91 3,55 5,75 5,07 3,47 3,93
proizvodna
Mala 5,49 3,19 1,51 4,32 3,86 1,97 2,68
Srednja 10,35 7,91 5,86 5,76 6,64 5,37 5,57
Velika 27,24 22,22 12,54 17,92 9,68 9,32 8,60
Ukupno 7,23 7,10 4,57 5,48 6,94 4,41 4,57
usluzna
Mala 6,78 5,59 4,04 5,35 6,08 4,08 4,53
Srednja 7,74 11,41 5,61 5,42 8,70 4,64 3,87
Velika 14,53 19,66 11,97 8,55 17,09 10,26 7,69

Izvor: autor uz https://slovak.statistics.sk, pqdfeno 19. 3. 2015.

NajviSe uvedenih inovacija u marketingu odnosi senov ndin reklamiranja i promenu
dizajna proizvoda, dok je za velika predéeenaajna i diverzifikacija proizvoda. Najvise je
bilo promena u organizaciji samog rada predaagglavnom u velikim preduzina.

U Republici Slovakoj se kao alat za merenje preduzékaiklime po pitanju razvoja MSP
od 2008. godine koristi evropska incijativa Zakomalim preduzéma — Small Business
Act (SBA), s ciliem da se poboljSa konkurencija M&®globalnom trzistu i time doprinese
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ispunjenju ciljeva strategije Evropa 2020. Kakoetaf® navodi za MSP u Republici
Slovatkoj najvee izvore finansiranja predstavljaju fondovi EU (@26) i zajmovi uz
podrsku EU (18,91%), dok zajmovi iz budZeta drzawese 21,34%. U okviru sprovedenog
projekta Konkurencija i privredni rast (KPR), putéjeg je Vlada Republike Slotke
podsticala MSP u vidu nepovratnih sredstava readino je 1600 projekata, Sto predstavlja
69% od ukupnog broja planiranih projekata. PodidIGP putem ovih projekata imala je za
cilj da podstée inovacije, istrazivanje i razvoj, paige energetsku efektivnost i obnovljive
izvore energije i u oblasti tehnologija.

Sledéa tabela daje prikaz finansijskih sredstava iskerifh putem ovog projekta za
poboljSanje poslovanja MSP i mere koje treba despiadda bi se pouvala konkurentnost
MSP na teritoriji Republike Slov&e.

Tabela 33: Prikaz finansijskih sredstava za podMIP putem projekata u R. Sl@kaj

2014. godina 2015. godina
Iskori¥&ena sredstva Iskori&ena sredstva
Sredstva iz fondova MSP iz svih Sredstva iz fondova iz svih pondenih
Podsticanje (u evrima) ponuienih folndova (u evrima) fondovg
(u procentima) (u procentima)
Inovacija i tehnologijal 16.825.514 97 122.306.911 100
Podrska inovativnih
aktivnosti u 3.223.768 87 15.044.196 97,2
preduzéima
Poveanje energijske
efikasnosti i uvdenje 7.996.077 100 73.905.968 20,2
novih tehnologija
u energetici
PodrSka
preduzetrikih 1.322.611 100 29.375.202 100
aktivnosti
Ukupno 29.367.970 97 240.632.277 75,3

Izvor: autor uz podatke sa sajta http://www.sbageshésites/default/files/sprava_o_stave_msp_20%15.pd
pristupljeno 27. 12. 2016.

Tabela 33 daje prikaz svih raspolozivih finansijsldredstava dostupnih za podsticanje
inovacija, tehnologija i podrsku inovativnim aktostima i njihovu iskori&nost od strane
MSP za 2014. i 2015. godinu na teritoriji Republi8ovake. Kao zemljaclanica EU
Republika Slovéka ima mogtnost korigenja ovih fondova i ulaganje u MSP ali na osnovu
rezulata iz tabele moze se zaklju da to u odnosu na 2014. godinu nisu sproveli
u odgovarajtoj meri. Od pondenih sredstava u iznosu od 240.632.277 evra iskoss
181.209.565, Sto predstavlja samo 75,3%.

% http://Iwww.sbagency.sk/ sites/default/files/spravastave_msp_2015.pdf, pristupljeno 27. 12. 2016
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7.5.9 Inovativne aktivnosti u preduzéima u Republici Srbiji u periodu od 2010.
do 2014. godine

Rezultati istraZivanja Repubkiog zavoda za statistikl pokazuju da je u periodu od 2010.
do 2012. godine 45% preduézesprovelo bar jednu inovaciju, dok se u periodi20d2. do
2014. godine broj preduza sa sprovedenom inovativhom aktivelwSsmanjio na 40%.
Velicina preduzéa ima veliki zndaj kad su u pitanju inovativne aktivnosti, jer ngg/
inovacija sprovode velika preduze njih 66%, u periodu od 2010. do 2012. godine’{68
u periodu od 2012. do 2014. godine), priblizno pola srednjih i najmanje inovativnih
aktivnosti sprovode mala preddze40% (37% u periodu od 2012. do 2014. godineyi$a
inovativnih aktivnosti je u proizvodnim predénma, dok za nekih 10% manje u usluznim
preduzéima (tabela 34).

Tabela 34: Inovatori i neinovatori (predidaepo vel€ini na teritoriji Republike Srbije)

Mala preduzeta Srednja preduzea Velika preduzeta Proizvodna preduzéa Usluzna
preduzeta
o | © o | © o | © o | © o | ©
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Napomena: | period je za 2010-2012 a Il period j@@42-2014. godinu Izvor: autor uz http://webrzs.stat.gov.rs

Tabela 34 prikazuje da se u periodu od 2012. dd.2@ddine povéao broj malih preduza
u analizi inovativnih aktivnosti, ali to nije utilcana povéanje procenta onih preduzekoja
su sprovodila inovativne aktivnosti. Rezultati ppl@n da najvéu inovativnu aktivnost i
dalje na teritoriji Republike Srbije beleze velipgeduzéa. Republiki statisttki zavod je za

® http://www.stat.gov.rs/WebSite/Default.aspx, prigteno 27. 12. 2016
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2010. godinu objavio podatke po teritorijalnoj plbd¢SP koja su uvodila neke inovacije, to
je dato prikazom slede tabele 35.

Tabela 35: Teritorijalna podela MSP po deaju inovacija u Republici Srbiji

Poslovni subjekti — inovatori
Napomena: podaci su izraZzeni u procentima =
© o
:E‘ q(_sl
e . . Napustene 3
5 Inovacija Inovacija . - " . c
P . inovacije ili Inovacija u Inovacija u ]
proizvoda/ poslovnog . o ; z
joSuvek organizaciji marketingu
usluge procesa
u toku
Republika 26,49 27,25 14,46 31,27 28,50 53,19
Srbija
Mala 24,86 25,09 12,87 29,10 26,34 55,68
preduzéa
Srednja 33,30 36,30 21,10 40,32 37,51 42,78
preduzéa
Teritorija
Vojvodine
Mala 20,03 23,23 10,28 25,56 22,93 61,0y
preduzéa
Srednja 30,85 34,66 28,08 40,38 35,88 44,89
preduzéa

lzvor: Autor uz podatke RZS, pristupljeno sajtu 882015.

Za privredu Republike Srbije je karaktertsitd da je disproporcionalna u nivou ekonomske
razvijenosti izméu regiona i oblasti, pa kako izve§tajMinistarstva privrede navodi,
dugor@no to moze predstavljati veliko razvojno ogkamje.

Tabela 36 prikazuje tip uvedene inovacije u MSReaqalu od 2010. do 2012. i od 2012. do
2014. godine.

*® http://www.privreda.gov.rs/wp-content/uploads/2@9BIzvestaj-O-Stanju-MSPP-2014-25-Decembar-
2015.pdf, pristupljeno 20. 12. 2015.

103



Tabela 36: Tip uvedene inovacije u MSP na terit&gpublike Srbije

Tip uvedene inovacije u preduima na teritoriji Republike Srbije
Napomena: podaci su izraZzeni u procentima
Veli¢ina preduzéa
.. Napustene
Inovacija . . . " "
. Inovacija inovacije ili Inovacije u Inovacije u . .
proizvoda/ o o ; Neinovatori
procesa joS uvek organizaciji | marketingu
usluge
u toku

o Ukupno 21 19,1 7,9 314 29,7 55,4

E § Mala 17,6 15,8 5,3 28,0 27,3 59,2

29 Srednja 29,6 27,5 14,6 41,0 36,3 45
o

N Velika 43,3 38,8 23,1 50,2 43,3 33,8

< Ukupno 20,4 20,2 10,9 24,9 23,8 59,5
—

83 Mala 18,5 17,4 9,6 21,9 21,2 62,8

9 Srednja 27,8 31,2 13,4 37,9 35,8 46,5
o

N Velika 39,4 43,1 32,6 47,1 37,9 31,8

Izvor: autor uz http://webrzs.stat.gov.rs, prigenmo sajtu 19. 8. 2015.

Tabela 36 prikazuje da je &in broj preduz& koja uvode nove proizvode na trziste i onih
preduzéa koja uvode inovativne procese u svoje poslovaipk, najvise preduza uvode
inovacije u organizaciji i marketingu. NajviSe wazija uvode velika preduza. (Napomena:
Po definiciji inovativne aktivnosti uklguju nabavku masina, opreme, objekata, softvera i
licenci; inzenjering i razvojni rad, studije izv@idbsti, dizajn, obuku, istrazivanje i razvoj i
marketing kada Zele da razviju i/ili implementirajovaciju proizvoda ili procesa. Ovo
ukljucuje i sve vrste istrazivanja koja se sastoje odaistatkih i razvojnih aktivnosti
usmerenih na kreiranje novog znanja ili reSavargecmh ili tehnickin problema. Stoga
preduzée moze da ima inovativhu aktivhost koja ne mora dievede do inovacije
proizvoda/usluge ili procesa, jer moze biti prekinpre njenog zavrSetka ili je joS u toku dok
se vr$i istrazivanje.) U izvestdfuMinistarstva privrede iz 2013. godine se navodisda
MSP najneprofitabilniji deo privrede a stopa prditnosti, koja se dobija kao ka&fhik
profita i proizvoda BDP*100 za MSP je najniza iaan 34,5%, dok je stopa profitabilnosti
u velikim preduzéima 44,8%. Poslednji izveStaj Ministarstva privrede 2016. godine
navodi da je 2015. godina bolja za privredu Repeblrbije i da je stopa profitabilnosti
porasla za 2% u odnosu na 2014. godinu. Skeddika predstavlja profitabilnost MSPP
u periodu od 2008. do 2015. godine.

o http://www. privreda.gov.rs/wp-content/uploads/2@B3lzvestaj-o-MSP-za-2013.pdf, pristupljeno 152615.
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Slika 15: Profitabilnost MSPP Republike Srbije @0&. do 2015. godine
(izvor: http:/iwww.pks.rs/SADRZAJ/Files/Izvestaj%e2(020MSP%202015(1).pdf, pristupljeno 23.
12. 2016.)

Sto se stopa profitabilnosti po velii preduzéa za 2015. godinud, mikro preduz& su
imala stopu profitabilnosti 28,0%, mala 42,6%, sjad38,4%, MSP 35,4%, velika 43,9%
a ukupna profitabilnost je iznosila 39,0%. Profitmil. dinara po vetini preduzéa na
teritoriji Republike Srbije je 121.290 za mikro,51200 za mala i 142.173 za srednja, MSPP
ukupno 388.663, velika 353.729. Po sektorima vepkeduzéa imaju kljutnu ulogu zbog
svog uticaja na visinu ostvarenog profita u rudarspreraivackoj industriji, snabdevanju
elektricnom energijom i gasom, snabdevanju vodom i upmapjeotpadnim vodama, ali

i informisanje i komunikacija su sektor gde domaijur velika preduz&a nad MSP. MSP su
orijentisana na sektore gde mogu brZze da ostvaodit pftrgovina na veliko i malo,
gradevinarstvo, prerdivacka industrija i saobka)).

7.5.10 O inovacijama proizvoda/usluga (istrazivanjsprovedeno u okviru ove
doktorske disertacije)

Pitanja za ovo istrazivanje u okviru doktorske dsgje u upitniku su kreirana na osnovu
teorijskih postavki nekoliko autora &@pisanih u prethodnim poglavljima (Kaplan, Norton,
1996; Tidd, Bessant, Pavitt, 2007; KonosSkova, 2@@&rocki, 2009) i treba da daju uvid

u trenutnu situaciju po pitanju inovativnih aktiwto u preduzéma, ito kakav je nivo
inovativnih sistema koje preduzekoriste, inovativni procesi, da li preddaee i razvijaju
svoje poslovanje. Shodno tome, predazdez jasno definisane inovacione strategije i sa
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slabim vezama sa okolinom kao i organizacijom koga podrZzava inovativne aktivnosti,
nemaju veliku verovatrie dac¢e da opstanu iuspeju na turbulentnom trziStudien,
preduzéa koja imaju razvijene strategije koje podstiehnoloSki razvoj, ali i inovacione
procese, imaju bolje preduslove za uspeh na trzistu

Situacija po pitanju stava menadzmenta pre¢uz&o uvdenja inovacija u preduzena na
teritoriji Republike Srbije i Republike Slotke po rezultatima istrazivanja sprovedenog
u okviru ove doktorske disertacije prikazuju da tpges ciigledne razlike, ali ne neka
drasttna odstupanja, jer se jasno vidi da je stav menadiaRepublike Slovle otvoreniji

i dostupniji kad su inovacije u pitanju. Prikaz utata je dat tabelom 37.

Tabela 37: Iskazi ispitanika o inovacijama

Slaganje ispitanika sa datim iskazima o inovacijama

Drzava Red. Drzava

: % Isk % :
Republika (%) br. skaz (%) Republika
Srbija Slovatka

O inovacijama u preduze se ne razmislja,

Ne slaze se 62,3 1. .
realizuju se veoma retko.

71,3 Ne slaze s¢

U preduzefu postoje odralena znanja o inovacijama, ali
inovacije su ipak sl&ajne, povremene, nastaju kroz neformalne
procese

Ne slaze se| 549 2. 71,3 | Ne slaze se

Svesni smo zr&ja inovacija, uveli smo formalne procese,

Slaz 54,1 3. " " o
aze se , koji mogu biti poboljSani.

61,4 Slaze se

Imamo razvijene i efikasne sisteme kreiranja novih
proizvoda/usluga koji prate promene u tehnologijama
na trziStu kao i oblasti istrazivanja i razvoja.

Slaze se 46,7 4, 67,4 Slaze se

Imamo uporedne i alternativne mehanizme za razvoj i
realizaciju zna¢ajno novih projekata, koji prevazilaze
uobidajena pravila i procedure.

Slaze se 30,3 5. 46,5 Slaze se

Slaze se 75,5 6. NaSe prediezéna definisanu viziju, misiju i ciljeve. 82,2 3tase
Slaze se 60,6 7. Zaposleni su upoznati sa vizijoisijom i ciljevima u preduzei. | 65,4 Slaze se
Slaze se 42,7 8. Preduée ima definisanu strategiju uvaenja inovacija. 67,3 Slaze se

Postoji jasna veza izméu inovacionih projekata koje

Slaze se 47,6 9. L . .. N .
realizujemo i celokupne strategije naSeg poslovanja

61,4 Slaze se

Slaze se 32,8 10. NaSa strategija ul@nja inovacija je dugoratna i ne menja se.| 48,5 Slaze se

Strategiju uvdenja inovacija menjamo kad se promene okolnosti

Slaze se 55,7 11 .
u poslovnom okruZeniju.

62,4 Slaze se

NaSe preduze za razvoj novih proizvoda sa visokim stepenom
noviteta koristi iste procese i mehanizme kaoriazxoj proizvoda
sa niskim stepenom novite

Delimi¢no 45,9 12. 42,6 Delimino
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Preduzete prati uticaj promena u tehnologiji i na trzistu
i vrednuje zna€aj tih promena za uspesSno poslovanje
preduzeta.

Slaze se 51,6 13. 70,3 Slaze se

NaSa inovaciona strategija i inovativne aktivnostdovoljno su
fleksibilni da podrze realizaciju manjih kratkoro ¢nih projekata
i eksperimenata

Slaze se 49,2 14. 60,4 Slaze se

NaSa organizaciona struktura nam dopusta

Vi [e
Slaze se 54.8 15 da se odluke donose brzo.

59,4 Slaze se

Slaze se 574 16 SEno znanje mogu Koristiti svi zaposleni u preduze 54,5 Slaze se

Slaze se 61, 17. Znamo d&imo na primerima drugih preduzeéa. 52,5 SlaZe se

Preduzete poseduje integrisani sistem koji obezideje saradnju

Slaze se 46, 18. ; . ,
raznih odeljenja unutar preduzeta.

62,3 Slaze se

Informacionim kanalima smo povezani unutar predaze

Slaze se 54,1 19 . . o . ;)
i sa klijentima, koristimo ih za razmenu inovacija.

60,4 Slaze se

Delimiéno | 44,3| 20. Neuspesne inovacije u sistemu dokumejetimno. 57,4 Slaze se

Znamo da iskoristimo ideje koje ne spadaju u ndsasd

Slaze se 459 21 ) . . .
poslovanja u cilju pokretanja novih poslova.

43,5 Slaze se

Koristimo pristup ,jprobaj i natif* za istraZivanje novih trendova

Slaze se 41,8 22 i i
u tehnologijama i trziStima.

44,6 Slaze se

Zaposleni su sistemom motivacije zainteresovani

Slaz 451 23 e idei
aze se ' da ponude svoje ideje preduzau.

58,5 Slaze se

Stitimo svoju intelektualnu svojinu patentom,

Slaze se 43,4  24. - R e
industrijskim dizajnom ili zastitnim znakom.

55,4 Slaze se

Za inovacije svojih proizvoda/usluga koristimo peee

Ne slaz 41,8 25 . . .
€ slaze se ’ drugih preduzéa uz njihovo odobrenje.

41,5 Ne slaze s¢

Izvor: Autor iz sprovedenog istrazivanja

Tabela 37 navodi da kada se radi o strategiji alemju inovacija i veze iznael inovacionih
projekata u preduza, stav menadzmenta ove dve drzave se razlikujezdma razlika
postoji i pr&enja promena u tehnologijama na trziStu kao i astblistrazivanja i razvoja.
U Republici Slovakoj imaju razvijenije efikasne sisteme za kreiramp&ih usluga/proizvoda

i uporedne mehanizme za razvoj novih projekata, kogvazilaze uoldajena pravila

i procedure. Ovo je i opravdano jer na teritorigdrblike Slovake posluju mnoge inostrane
kompanije, i kod njih je proces tranzicije zavrsSkto tako, u Slovkoj, koja jeclanica EU,
preduzéa moraju imati jasno definisanu strategiju, katrategiju uva@enja inovacija, jer je
to precizirano Lisabonskim sporazumom. PoStovamemena ovih zakonskih regulativa
prikazuje malu razliku u odgovorima u odnosu na Udigu Srbiju. Tranzicioni uslovi
u kojima se Republika Srbija nalazi pokazuju dauj8rbiji manji procenat moguaosti
pratenja promena u tehnologiji i posedovanju fleksiilnovacione strategije koja bi mogla
da podrzi kratkoréne projekte i eksperimente. Prema tome integrisatemi, su problem sa
kojim se MSP u Republici Srbiji suste jer ne postoje zabeleSke o neuspesnim inovagijam
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one se retko kad dokumentuju. U MSP u RepubliciijiSpgrisutna je mala motivisanost
zaposlenih da ponude neke nove ideje u svom préduZeeba joS dosta raditi i edukovati
preduzeéa da bi Stitila svoju intelektualnu svojinu patentdi zastitnim znakom.

Rezultati ovog istrazivanja pokazuju da jeciséi situacija po pitanju udenja inovacija
u posmatranom periodu u obe drzave. Prikaz jeadbetidm 38.

Tabela 38: Porenje po tipu uvdenju inovacija Republika Srbija/Republika Sltka

Rezultati sprovedenog istrazivanja u okviru ove dotorske disertacije po pitanju uvadenja inovacija u preduzeéima
Drzava Republika Srbija Drzava Republika Slovatka
(podaci su prikazani Tip uvedene inovacije (podaci su prikazani
u procentima) u procentima)

Novi proizvod
61,5 Da 69,3
36,1 Ne 30,7
Znatno poboljSani proizvod
63,1 Da 63,4
35,2 Ne 36,6
Usluga
79,5 Da 83,2
19,7 Ne 16,8
Inovacije procesa
64,8 Da 80,2
33,6 Ne 19,8
Inovacije u organizaciji
60,7 Da 87,1
38,5 Ne 12,9
Inovacije u marketingu
58,2 Da 83,2
41,8 Ne 16,8

Izvor: Autor iz sprovedenog istraZivanja

Znxtajnije razlike koje karakteriSu ugtenje inovacija za ovaj period su evidentne i mage s
primetiti da je Republika Slo¢ka viSe uvodila inovacije procesa, inovacije u orgaciji i
pridavala viSe zn@ja inovacijama u marketingu. Opet, todajenicno stanje, jer trziste
Republike Slovéke dominira multinacionalnim kompanijama koje puriazu u marketing,
pa shodno s tim konkurencija ih mora pratiti. U mvposmatranom petogodiSnjem periodu
preduzeéa su najviSe pristupila novim metodama formiragaackao i novom r@nu nastupa
na trzistu, detaljniji rezultati su prikazani slédm tabelom 39.

108



Tabela 39: Novine u poslovanju predéaé&epublika Srbija/Republika Slaska

Uvodenje novina u poslovanje preduzéa

Napomena: Rezultati su dati u procentima

Drzava Republika Srbija Drzava Republika Slovaka
(podaci su prikazani Sta je preduzée uvelo (podaci su prikazani
u procentima) u procentima)

Nove pristupe u marketing istraZivanjima

32,0 Da 44,6
68,0 Ne 55,4
Nove n&ine nastupa na trzistu
45,1 Da 44,6
54,9 Ne 55,4
Nove pristupe u upravljanju odnosima sa kupcima
37,7 Da 54,5
62,3 Ne 45,5
Znacajne izmene dizajna i pakovanja postojéh
32,0 Da 51,5
68,0 Ne 48,5
Nove metode formiranja cena
47,5 Da 66,3
52,5 Ne 33,7
Nove ili znatajno izmenjene kanale marketinga
23,0 Da 22,8
77,0 Ne 77,2
Nove oblike komuniciranja sa trziStem
33,6 Da 42,6
66,4 Ne 57,4

Izvor: Autor iz sprovedenog istraZivanja

Preduzéa koja posluju na teritoriji Republike Slaskee shvatila su zri@aj koji imaju novi
pristupi i komunikacija sa svojim klijentima, jeolpoljSanje u ovom smeru doprinosi i boljem
poslovanju preduza. Nov ngin formiranja cena je doprineo boljim rezultatinpmkazao se
kao dobra promena na koju kupci pozitivho reagugamim tim ovo poboljSava poslovanje.
Promena dizajna i pakovanja je vazna, zbog togat&tpozitivno utte na kupce, jer
modernijim pakovanjem moZe se prévu neke nove kupce, Sto se moze odraziti pozitivho
na finansijsku dobit/profit. Taki® istrazivanje koje predué& sprovode na trzitu, da bi dobili
neku povratnu informaciju od svojih kupaca o svopnoizvodima/uslugama, preduézena
teritoriji R. Slovake viSe praktikuju i shvatila su njihovu zf@gnost, za razliku od predusze
koja posluju na teritoriji R. Srbije.

Istrazivanje pokazuje da je viSe novih proizvodaiga uvedeno na teritoriji Republike
Slovatke nego na teritoriji Republike Srbije, kao i naizajn proizvoda/usluge (prikaz dat
u tabeli 40).
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Tabela 40: Stepen noviteta za predezRepublika Srbija/Republika Slatka

Drzava Republika Srbija Drzava Republika Slovaka
(podaci su prikazani Stepen noviteta (podaci su prikazani
u procentima) u procentima)
Nov proizvod/usluga na podri&ju Republike SR/SK
35,2 Da 55,4
63,1 Ne 44,6
Nov samo za vasSe preduze
68,9 Da 61,4
26,2 Ne 38,6
Mala promena, varijacija proizvoda/usluge
69,7 Da 72,3
28,7 Ne 27,7
Nov dizajn proizvoda/usluge
50,0 Da 77,2
45,9 Ne 28,2

Izvor: Autor iz sprovedenog istraZivanja (Napomesiaatenica SR=Srbija, SK=Slovka)

Generalno, pojava novih proizvoda/usluga na trzRepublike Slovéke je zastupljenija
pojava, Sto je €injenicno stanje, jer mnoge inostrane kompanije imajuasypogdstavnistva i
fabrike i u velikoj meri ulazu u promene u kompketnov proizvod ili samo u promenu
dizajna. Globalna slika o pojavi proizvoda na skeis trziStu prikazana je u tabeli 41.

Tabela 41: Pojava na trziStima Republika SrbijalRdiga Slov&ka (Siri aspekt posmatranja)

Drzava Republika Srbija Drzava Republika Slovaka
(podaci su prikazani Pojava proizvoda na trzistu (podaci su prikazani
u procentima) u procentimay)
na podrufju Republike SR/SK
28,7 Da 45,5
46,7 Ne 41,6
23,8 Ne znam 12,9
Evrope
13,1 Da 17,8
55,7 Ne 55,4
311 Ne znam 26,7
Sveta
7,4 Da 15,8
58,2 Ne 54,5
34,4 Ne znam 29,7

Izvor: Autor iz sprovedenog istraZivanja (Napomesiaiatenica SR=Srbija, SK=Slovka)

U ovom periodu preduza u Republici Slou&oj su konkurentnija, modernija i korak ispred
srpskih preduz®, Sto se moze zakdjili i na osnovu rezultata iz podataka na kojemstrzi
tj. gde se plasira nov proizvod/usluga. Uglavnomavijanju inovacija preduza ne koriste
druge resurse sem sopstvenih, vrSe ih samostagmo dréina njih sarduje sa nekim
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drugim organizacijama a samo 5% predaziz obe drzave angaZzuju neke druge organizacije
za razvijanje novog proizvoda/usluge, ovo je prikaz sledéom tabelom 42.

Tabela 42: Kako je razvijena inovacija RepublikhifafRepublika Slovéka

Drzava Republika Srbija Drzava Republika Slovatka
(podaci su prikazani Ko je razvio inovaciju (podaci su prikazani
u procentima) u procentima)
VaSe preduzée samostalno
69,7 Da 73,3
30,3 Ne 26,7
U saradnji sa drugim organizacijama
32,0 Da 37,6
68,0 Ne 62,4
Izmenom i prilagodavanjem
18,0 Da 21,8
81,1 Ne 78,2
Druge organizacije i institucije
4,9 Da 5,9
95,1 Ne 94,1

Izvor: Autor iz sprovedenog istraZivanja

Sli¢na situacija je i po pitanju unajenja poslovnih procesa u predtinea, najvise su ih
razvili samostalno, Sto je prikazano tabelom 43.

Tabela 43: Kako su unagieni procesi u preduze Republika Srbija/Republika Sloka

Drzava Republika Srbija Drzava Republika Slovaka
(podaci su prikazani Nove ili unapredene procese razvili ste (podaci su prikazani
u procentima) u procentima)
69,7 VaSe preduze samostalno 59,4
27,8 VaSa organizacija izmenom i 37,6
prilagcdavanjem procesa koje su raz
0,8 Druge organizacije 3,00

Izvor: Autor iz sprovedenog istrazivanja

Preduzéa sa teritorije Republike Slo¥ee viSe koriste u svom poslovanju nove procese koje
su razvile druge organizacije i prilatgrvaju ih svojim zahtevima i potrebama. Po pitanju
realizacije neke od aktivnosti u 2014. godini natdeji Republike Srbije je najviSe bilo
kupovine masina i opreme da bi se mogla unapreaitzvodnja, usluga ili proces. Radni vek
masina koje se u proizvodnji u Srbiji primenjujujgko dugdak, pa tako mnoga preduze

ne mogu da prate tok promena koje trziSte zahtewvagmaju modernu, savremenu opremu
cesto se dogta da ne mogu da ispune zahteve svojih klijenata odgovore na zahteve
trziSta i konkurencije.

Preduzéa u Republici Slougkoj su se fokusirala na kupovinu ostalih znanjap K#o su
licence, patenti, obrazovanje zaposlenih za potraedenja novih proizvoda/usluga
I procesa, kao i uenje inovacija na trziste. Rezultate sprovedentgdwanja daje sleda
tabela 44.
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Tabela 44: Aktivnosti koje su sprovedene u predu®epublika Srbija/Republika Slotea

Aktivnost Da Opis aktivnosti Ne

Drzava Drzava Drzava Drzava
R. Srbija | R. Slova&ka R. Srbija | R. Slova&ka
(%) (%) (%) (%)

Interne aktivnosti
istrazivanja 61,5 87,1
i razvoja

UsavrSavanje postdi@ i razvoj novih proizvoda,

. 37,7 12,9
usluga i procesa

Kupovina masina i oprema za potrebe
72,1 81,2 modifikovanja postojéh i razvoja novih 27,0 18,8
proizvoda, usluga i procesa

Nabavka opreme
(ukljucuje i softver)

Kupovina ostalih Licence, patenti, nepatentirani izumi,

. . 32,0 69,3 . NS . 68,0 30,7
oblika znanja procedure i drugi oblici znanja
Obrazovanije i Obrazovanje zaposlenih usmereno na sticanje
obuka za inovativng 49,2 90,1 novih znanja za potrebe uienja novih 50,8 8,9
aktivnosti proizvoda, usluga i procesa
UvodenjevlnovaC|Ja 451 79.2 VI\(Ivarketlng akt!)/npstl usmerene nq razvoj 54.9 108
na trziste trziSta za postof& i nove proizvode i usluge
Ostalo 34,4 43,6 Ostale inovativne aktivnosti 60,7 54,5

Izvor: Autor iz sprovedenog istraZivanja

Prikaz rezultata prethodne tabele 44 ukazuj€ingnicno stanje da predu&a iz R. Srbije
moraju znatno da unaprede svoje interne procese izngaja da pridaju ovim aktivnostima
da bi drzala korak sa slosldam preduzéima. Preduzéa u Republici Slougkoj znaajna
sredstva ulazu u obuku i usavrSavanje zaposlesitakitivnosti koje sprovode na razvijanju i
unaprdivanju njihovih vestina su znatno ée nego Sto je to staj sa preduz@ma koja
posluju na tertoriji Republike Srbije. Rezultatikaauju da i kad je kupovina ostalih znanja
(nabavka licenci, patenata...) razlika izingreduzéa sa teritorije R. Slova i R. Srbije je
dosta izrazena. U izvest&fuMinistarstva privrede Republike Srbije objavljenanpktobru
2013. godine navodi se da je te godine nastavimmdtsmanjenja broja srednjih predéee
Nivo razvijenosti istih joS uvek je na nedovoljnonivou da bi srednja preduize preuzela
ulogu pokretéda celokupnog razvoja sektora, jer ogtamost proizvodno-ekonomskih
resursa, kao inedovoljnoce&e na medunarodnim trzistima prouzrokuje inizak nivo
konkurentnosti. Na ovo uil nedovoljan broj islabe performanse poslovargatsa
u razmenjivim delatnostima. ¥ma ispitanika ocenili su da sprovedene inovacijf@aju
umeren efekat na dogge u preduzai, ali joS nedovoljno doprinose paamju asortimana
proizvoda i usluga, unaptenju kvaliteta istih, fleksibilnosti, unagpienju zastarelih procesa.
Trecina ispitanika smatra da su ove sprovedene aktivdoprinele i osvajanju novih trzista
i povetanju Wwe&a na posto@m, dok mali efekat su imale na poboljSanje zdevl|
i sigurnosti zaposlenih. Smanjenje troskova menauhtan nije bilo.Cetvrtina ispitanika je

% http://www.privreda.gov.rs/wp-content/uploads/2@EBlzvestaj-0-MSP-za-2013.pdiristupljeno 15.11.2016
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odgovorila da su mali efekat inovacije imale na sj@aje troSkova rada i materijala,
a sredniji efekat su imale na smanjenje Stetnitajatioca okolinu (prikaz dat tabelom 45).

Tabela 45: Efekti koje su sprovedene aktivnostiénapreduzéu Republika Srbija/
Republika Sloveka

Drzava Drzava
Republika Srbija Republika Slovatka
podaci su podaci su

Uical pril:aozﬁ)ani Efekat prilljaoz/oani Uical
Srednji 45,1 Pove’anje asortimana proizvoda i usluga 39,6 Srednji
Sredniji 50,8 Unapreienje kvaliteta postojéh proizvoda/usluga 42,6 Srednji
Sredniji 46,7 Pove‘anje fleksibilnosti proizvoda i usluga 54,5 Sredniji
Sredniji 41,0 Unaprefenje sposobnosti da se ponude reSenja 52,5 Sredniji

za probleme kupca

Sredniji 37,7 Unaprefenje zastarelih procesa 37,6 Sredniji
Sredniji 30,3 Osvajanje novih trzista 38,6 Sredniji
Sredniji 26,2 Pove’anje we&'a na postojéim trzistima 33,7 Sredniji

Mali 24,6 Smanjenje troSkova rada po jedinici proizvoda 36,6 Mali

Mali 26,2 Smanjenje troSkova materijala i energije po jedipimizvoda 41,6 Mali
Nije se desio 33,6 Smanjenje troSkova menadZmenta 32,7 Srednji
Sredniji 25,4 Smanjenje Stetnog uticaja na okolinu 35,6 Sredniji
Mali 27,9 PoboljSanje zdravlja i sigurnosti zaposlenih 34,7 Sredniji

Izvor: Autor iz sprovedenog istraZivanjdapomena: podaci su prikazani u procentima.

Na osnovu dobijenih rezultata moze se konstatadatpreduzéa iz R. Srbije moraju da
porade na uvienju novog néna proizvodnje da bi smanijila troSkove materiglsamim tim

i cene proizvoda/usluga svela na nivo konkurenimiistranih proizvoda. Smanjenje troskova
menadZmenta je isto vazna stavka, kao i pange | primena standarda koje Evropska unija
propisuje da bi se po¥ala sigurnost zaposlenih i poboljSali uslovi rad&teda energije i
troSkova materijala za preddézeu R. Slovékoj je veoma vazna, jer ekoloSki standardi i
zakoni EU su rigorozni i nande posStovanje standarda i &e paznju pridajune samo
ekologiji nego i zdravstvenoj zastiti svojih zapsh i bezbednosti na radu.

Autori Kaplan i Norton (1992) kreiraju BSC modekijem da se prikaze ztaj svih
perspektiva u preduze, ne samo finansijske, stoga su vazni i unutradrgcesi, odnosi
sa kupcima ali i &enje irazvoj. U proSlom poglavlju je navedeno daujistrazivanjima
finansijska dimenzija performansi uglavnom ¢e&i standard za ocenu uspeha poslovanja
preduzéa.

Pojava, osobina ili karakteristika koja je predmtrenja moze se nazvati varijablom, jer se
pretpostavlja da je u manjem iliéem stepenu zastupljena kéldnova uzorka, tj. ona varira
od sliaja do sldaja (Bukvt, 2007). Pored ovih za opis varijable se korissedee rei:
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kvalitet, svojstvo, obelezje, atribut, dimenzijaktor isléno. Merenje varijable iziskuje
njenu identifikaciju (Dek, 2013). U ovom istrazivanju je zastupljen konfitorai prilaz.
Dakle, polazna osnova je teorija i rezultati prelthm sprovedenih istrazivanja. Iméjw vidu
da nema jedinstvenog shvatanja niti jedinstvenenidgé preduzetniStva, empirijsko
sagledavanje preduzetniStva od istraZvaahteva da ili kreira svoje merilo preduzékei
aktivnosti ili da prihvati neki indikator o kome anraspolozivih podataka (Parker, 2009).
Postoji veliki broj indikatora koji se mogu merithutar ovecetiri perspektive, ali imaji na
umu definisane, zasnovane na teorijskoj podloziugpeSno primenljiv model u malim
i srednjim preduzgma za potrebe ovog istrazivanja odabrani su sleelikatori koji se
¢ine pogodni za sprodenje ovog istrazivanja po kojima ocenjujemo perfanse (odnosi se
nacetvrti deo upitnika datog u Prilogu 10.6 na kraju):

Za | grupu ODNOSI PREMA KUPCIMA odabrani su slédadikatori:

K1. Zadovoljstvo kupaca karakteristikama novog proda/usluge
K2. Stopa rasta (povanje broja) novih kupaca uz odrzavanje
K3. Marketing aktivnosti (orijentisane ka kupcima)

K4. Distribucija proizvoda/usluga

K5. Broj ideja pristiglih od kupaca

K6. Sposobnost novog proizvoda/usluge da resSi problkupcima

Il grupa su UNUTRASNJI PROCESI, gde su predstavijeiabrani indikatori:

UP1. Vreme potrebno za plasiranje novog proizvalaiste
UP2. Rokovi odgovora na zahteve kupaca

UP3. Jedinstvenost (originalnost) proizvoda/usluga

UP4. Razvoj proizvoda/usluga

UP5. Razvoj tehnologije rada

UP6. Sposobnost udenja novih proizvoda/usluga
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Il grupa UCENJE | RAZVOJ ZAPOSLENIH, izabrani indikatori su:

URL1. Broj predloga, ideja koje plasiraju zaposleni

UR2. Zadovoljstvo zaposlenih

UR3. Nivo komunikacije m&u zaposlenima

URA4. Broj sati koje zaposleni provedu u aktivnoatisiraZivanja, razvoja enja o inovativnosti
URS. Broj sati koje zaposleni provedu na usavrjavavstojéeg znanja

URG6. Raspolozivo tehnoloSko znanje zaposlenih

IV grupa su FINANSIJE, gde su odabrani sladiedikatori:

F1. Procenat prihoda od novih proizvoda/usluge

F2. Finansijska sredstva utroSena u aktivnostistanja i razvoja
F3. Procenat prihoda od novih klijenata

F4. Stopa rasta dobiti

F5. TrziSna dodatna vrednost

F6. Procenat ukupnih finansija predéae(povéanje ili smanjenje) u odnosu na broj
novouvedenih proizvoda/usluga

Ispitanici u ovom istrazivanju su odgovorili da swi faktori zn&ajno uttu na njihovo
poslovanje, kako na teritoriji Republike Srbije dakna teritoriji Republike Slowke. Prikaz
odgovora ispitanika dat je sleden tabelom 46 (u daljem tekstu se koriste samoé¢ekea
oznake indikatora).
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Tabela 46: Uticaji na poslovanje predéae inovativhu sposobnost Republika Srbija/
Republika Sloveéka (u procentima)

DrZzava Republika Srbija (%) Zna:sgg%g::gztn;ézz\;gvnu DrZzava Republika Slovatka (%)
Odnosi prema kupcima K
77,8 K.1 75,2
72,1 K.2 75,2
52,4 K.3 62,4
58,2 K.4 55,4
39,4 K.5 48,6
68,0 K.6 57,4
Unutrasnji procesi UP
61,4 UpP.1 48,5
68,0 up.2 63,3
72,1 UpP.3 64,4
70,5 UpP.4 64,3
62,3 UP.5 62,4
68,0 UP.6 59,4
Uéenje i razvoj zaposlenih UR
47,5 UR.1 43,6
60,6 UR.2 43,6
68,0 UR.3 46,5
41,8 UR.4 40,6
45,9 UR.5 44,6
57,3 UR.6 58,5
Finansije F
63,1 F.1 60,4
59,1 F.2 57,4
62,3 F.3 68,3
67,2 F.4 67,3
61,4 F.5 69,3
57,4 F.6 61,4

Izvor: Autor iz sprovedenog istraZivanja

Znaajnije razlike u odgovorima preduze koja posluju na teritoriji Republike Srbije su
u tome da manji zrk@@aj pridaju broju ideja koje pristizu od kupaca, epblici Slov&koj to
smatraju zn&jnim; nasuprot tome, preduze u Republici Slow&koj ne smatraju toliko
zn&ajnim vreme koje je potrebno za plasiranje novogizmoda na trziSte, kao Sto je to
slwaj sa srpskim preduziena, gde smatraju da je veoma &mao da zaposleni budu
zadovoljni i da postoji dobra komunikacija u preetiz

Cetvrti deo upitnika ovog istraZivanja je imao z# da date do odgovora koje od ovih
merila preduzéa koriste za merenje ostvarenih inovativnin perfmmsi. Detaljan prikaz
rezultata je predstavljen sleden tabelom 47.

116



Tabela 47: Merila koja predu& koriste za merenje ostvarenih inovativnih pertamsi
(u procentima)

Merila koja preduzece Koristi
Drzava Republika Srbija (%) za merenje ostvarenih inovativnih Drzava Republika Slovaka (%)
performansi
Odnosi prema kupcima
86,9 K.1 96,0
63,1 K.2 68,3
86,9 K.3 93,1
88,5 K.4 87,1
65,6 K.5 79,2
71,3 K.6 75,2
Unutrasnji procesi
68,9 UP.1 73,3
63,9 UP.2 66,3
62,3 UP.3 72,3
75,4 UP.4 80,2
63,9 UP.5 75,2
68,9 UP.6 76,2
Uéenije i razvoj zaposlenih
59,0 UR.1 74,3
41,0 (ne koristi 59,0) UR.2 53,5
40,2 (ne koristi 59,8) UR.3 69,3
63,1 UR.4 67,3
61,5 UR.5 76,2
69,7 UR.6 73,3
Finansije
86,1 F.1 83,2
68,9 F.2 74,3
77,0 F.3 84,2
82,0 F.4 91,1
77,0 F.5 86,1
75,4 F.6 87,1

Izvor : Autor iz sprovedenog istraZivanja

Najvete razlike postoje u grupiéenje irazvoj jer je zapostavljen ovaj sektor, pabjoj
predloga koje plasiraju zaposleni, ocena zadowaljgaposlenih i nivo komunikacije e
njima zanemaren u preduda®a sa teritorije Republike Srbije. ¥ieznataj se pridaje merenju
poslovnog uspeha po ostvarenju profita, dakle Bijskih rezultata.

U preduzéima je najvaznije imati dobro osmisljenu strategiuje i glavni cilj primene BSC
modela, jer on moze da olakSa svakodnevno uprgeljg@@amim tim preduze posluje
efikasnije. S druge strane, dobra komunikaciondfgrt@a u preduzei i konekcija méu
zaposlenima je jako vazan faktor uspesSnog poslayaamim tim se poava i radni dinak
zaposlenih ilakSe se savladavaju prepreke koj¢ajuagbog nepreditenih okolnosti ili
od novih zahteva koji dolaze od klijenata ili sdidta. Uz pomé BSC modela lakSe se
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obavlja kontrola i monitoring rada, brze se dghijadgovori na zahteve klijenata. Prepreka
je uglavnom nedovoljna edukacija predteze tome Sta sve ovaj model moze da ponudi.

Prema posmatranim podacima u drugom delu upitnik@wacijama, istrazivanje je pokazalo
da su ispitanici svesni z&ga inovacija i trude se da poboljSaju procese, slokaposleni
samo delimino upoznati sa strategijom i inovacionim projektimngoreduzéu. Ispitanici
smatraju da povezanost unutar predazdosta utie na inovacije, kao i dobra motivacija
zaposlenih, ali i prgenje novih trendova u tehnologijama kao i na twiSRazlog
nedovoljnog uvdenja ,novih proizvoda“ na trziSte je mozda u objaBju koje su dali
harvardski profesori Draker i Levit (Drucker, 1985%vitt, 1963), koji u svojim delima
navode da ideju za inovativni proizvod &t daju veoma kreativni ljudi, kofiesto nemaju
strpljenja da ideju i sav posao oko njene realjeasprovedu do kraja. VrSi se podela posla,
koji obavljaju ljudi sa razéitim karakterima, sposobnostima i znanjem. &bioni koji su
predlozili ideju, zaokupljeni kreativné3, dolaze u konflikt sa ¥@om onih koji su ulozili
ogroman trud i mozda manje atraktivan rad da igeatane popularan proizvod. Ako
preduzée razvija nove proizvode, postoji dge verovatnéa da postigne konkurentsku
prednost (Farsi, Filippini, 2004, 2005). Postoadjna druga istrazivanja na ovu temu autora
Grifina, Pejdza, Zahra i Kovina (Griffina, Page,9B89 1996; Zahra, 1993; Zahra, Covina,
1995) koji su protavali inovacije u preduzema meréi i kao parametar procene uzimali
brzinu plasiranja novih proizvoda na trZiSte, zgbionstepenu noviteta, itd.

U periodu od prethodne dve godine kad je vrSenkupljanje rezultata najviSe su ulene
nove usluge kao i inovacije u organizaciji. Predazsu to radila uglavnhom samostalno, ali to
su bile samo male promene (inkrementalne) u odnaguostojée usluge. Mala preduéza bi
mogla da uvode inovacije, ali najze prepreka sa kojom se susresu finansije. Velika
preduzéa imaju svoje odeljenje koje se bavi istrazivanjerazvojem, za razliku od malih,
koja toc¢esto ne mogu da priustdnogi autori (Piore, Sable, 1984; Dallago, 20003ks&u u
tome da mala i srednja preddaemaju veliku ulogu u zemljama u razvojlstrazivanja koja
su sproveli autori Man, Vargas i Rangel (Man, 2002rgas, Rangel, 2007) pokazuju da su
performanse preduga u pozitivhoj korelaciji sa razvojem internih mdégasti, kao 5to su
metode i procesi koji podrzavaju rad predizeali i eksterno nabavljena oprema i interni
razvoj novih sirovina koje se koriste u procesuar&do i razvoj potrebnih masina za taj
proces. Autori takéde navode da postoji pozitivha korelacija izimgerformansi preduza i
primene strategije kontinuiranog unafiv@nja, inovacija i uvdenja promena u
preduzéima, dok grupa autora (Soh, Roberts, 2003; Ben@#gne, 2006) piSe o vaznosti
razvoja ljudskih resursa, novih proizvoda i inomjgau razvoj tehnologije. Isto tako veoma
znaajnu ulogu igraju kupci, upravo zato odnos sa kmacje od velikog zri@ja. Razvoj
mreze odnosa sa kupcima igra kEhu ulogu u razvoju konkurentske prednosti (Fabling,
Grimes, 2007). Autor Burns (Burns, 2008, 2011) mhvda u velikim preduzgéma su
odeljenja za istraZivanje i razvoj kfjna za razvoj novih proizvoda a definicija koju jECD
(OECD, 2005) dao u svom primiku je da ,istrazivanje i eksperimentalni razvoj
podrazumevaju kreativan sistemski rad na pamgl nivoa saznanja i njegovog kéesja u
razvoju novih aplikacija“. Mnogi autori (Chiesa,afini, Manzini, 2009) navode u svojim
istrazivanjima vaznost p¢anja istrazivanja i razvoja, dok drugi autori u jgwodelima
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primat daju zn&aju merenja inovativnosti u proizvodnom sektorulfdigs, Vonortas, 2006)

i usluznom sektoru (Tether, Metcalfe, Tajar, 200&ema tome, odeljenja za istrazivanje i
razvoj igraju kljinu ulogu u razvoju novih proizvoda, pa u kombirasd primenom novih
IT moze da se skrati vreme potrebno za njihov razZ8amim tim ovo podsite kreativno
razmisljanje i ubrzava efikasnost i efektivnostqasa inovacija (Li, 2011), a pozitivno d€i
na inovacije proizvoda i usluga.

7.6 Kreiranje modela za ocenu inovativnih aktivnostpreduzeéima

Kao Sto je u teorijskom delu do sada navedeno bagjtori su protiavali BSC model, koji je
razvijen za merenje sletke cetiri perspektive: finansijske, kupaca, unutragpgisiovni
procesi i #enje i razvoj, pa tako autori za ove perspektiveoda sledée:

Finansijska perspektiva

- ovde spadaju kratkotai i dugor@ni finansijski ciljevi (sa stanoviSta akcionarapavi se
globalnim finasijskim posledicama koje ima na astai perspektive (Kaplan,Norton, 1996).
Finansijski perspektiva uglavhom prikazuje rentadst preduze&. Novi proizvodi/usluge
koje preduzéa mogu da ponude i kakvu finansijsku dobit mogwargi prodajom istih, je
jedno od merila kojim se ocenjuje inovativha aktish Novi proizvodi/usluge zahtevaju
unaprédenje postoj&ih procesa proizvodnje ali isto tako i privémje novih kupaca.
Smanjenje troSkova proizvodnje, ali i ulemje standarda u poslovanje prediazemogu
uticati na produktivnost. Ulaganja u informacioedriologije ali i zaposlene, take mogu
uvetati profit preduzéma.

Perspektiva kupci

- prema Kaplanu i Nortonu (Kaplan, Norton, 1996)stoge tri strategije za uspesno
poslovanje sa kupcima: operativna izvrsnost, lojpliogram i dobro upravljanje. Predidae
pruzaju kupcima kvalitetne proizvode i usluge, afiku dostavu istih itime obezigu
zadovoljstvo kupaca (Amaratunga i sar., 2001). B@ea merila koja bi takide trebala ova
perspektiva u sebi da sadrzi su na primer: kolikpdk cene napore preddzeda budu
inovativna, da im pruze drugge proizvode sa malim promenama ili potpuno noke@zvode

ili usluge. Takde, broj predloga koji su pristigli od kupaca, obprodaje, izgubljeni kupci,
stepen zadovoljstva kupaca mogu biti neka od meRil&ovodioci najviSeg nivoa moraju da
preciziraju koja ciljna grupa su njihovi kupci, $tale da njihovi kupci dobiju, da li je to
funkcionalan proizvod/usluga, kvalitetan, konkueensa cenom na trzistu ili kratak rok za
ispunjenje ¢ekivanja kupaca.

Perspektiva unutrasnji procesi

- ostvarenje visokog nivoa performansi procesapjlerativnin mera doprinosi postizanju
visokog kvaliteta proizvoda i uslug&ime se postize zadovoljstvo kupaca i garantuje
dugora@ni opstanak preduza (Brown, 1996). Na ovaj tm preduzée treba da uvede nove
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proizvode i nove procese da bi postiglo uspeh, apdtv profit (Banker i sar., 2004).
Tradicionalni pristup gde je u osnovi merenje perfansi u cilju njihove kontrole i
unaprdenja poslovanja, treba unaprediti i menjati u inowdji, uvodenjem inovacija u ovu
perspektivu. Inovativne aktivnosti u predtzese moraju kreirati u skladu sa zahtevima
kupaca, da bi se onda razvili proizvodi/usluge kigekupci kupovati. Ovde je jako vazno
istrazivanje da bi se kreirali novi proizvodi/ushg unapredili postofé procesi u
preduzéima da bi novi proizvodi/usluge nasle put do kupaaarzistu. Jedno od merila ove
perspektive moze biti vreme trajanja procesa, itekest opreme, jedinstvenost proizvoda,
itd.

Perspektiva &€enje i razvoj

- ova perspektiva treba da odrzi potrebnu efikashgsbduktivnost procesa koji stvaraju
vrednost za kupca i treba da odrzavaju i razvigow-how pristup da bi zadovoljili potrebe
kupaca(Olve, 1999).0Ovo se odnosi na aktivnostéenja i razvoja koje su vezane za sticanje
novog znanja, koje se fokusiraju na faktore kogikdkvaju kontinuirano poboljSanje (Banker
i sar., 2004), i sadrze mere koje podrzavaju inwmast i razvoj, kao Sto je stopa
inovativnosti, vreme pojavljivanja novog proizvoda trzistu, prihod od novih proizvoda,
istrazivaki i razvojni troSkovi (Sandanayake, 2009). Trebgraditi uslove kojce motivisati
zaposlene da se neprestano usavrSavaju, da ostpreduzéu i prihvatiti promene koje
trziste namée, ne samo kad je u pitanju nova tehnologija negrelazak u potpuno drugi
sektor poslovanja od postogg. Neka od merila ove perspektive mogu biti: nivo
komunikacije zaposlenih, broj sati koje zaposlerovpde na usavrSavanju i vreme koje
koriste za istrazivanje i razvoj, broj predlogailsijzu od zaposlenih, pro&mn radni staz u
preduzéu, odsustvovanje zaposlenih, itd.

Uprkos postojanju napredne tehnologije i inovacip@oga preduz@ ne mere niti procenjuju
uspesnost koju ostvaruju putem inovacija,cdk ni ne poseduju interni sistem za merenje
performansi inovacija (Hamel, 2006). Trenutna ekoska situacija je takva da inovacija
za veéinu preduzéa predstavlja visok strateski prioritet, mnogi jdevkao jak doprinos rastu
preduzéa. Ipak, mnoga preduéa imaju problema sa merenjem performansi njihovih
inovativnih aktivnosti (Chan, 2008). Uprkos tom@rporacije bi trebalo da traze odrzive
inovativne performanse (Vandaele, Decouttere, 204@pr Dervitsiotis je predlozio Klitne
komponente inovativhog sistema predigze predstavio je jedan okvir za procenu inovacija
(Dervitisiotis, 2010). Alegre i drugi autori su ocenjivali inovacije armlajuci odnose
izmedu IR procesa, performansi inovacija i organizacgnasta u preduzana koja se bave
biotehnologijama (Alegre, Chiva, Lapiedra, 2009)en@ralno, svi su se usaglasili da
inovacije doprinose boljem poslovanju, ali relabvse malo zna o podsticajima inovativnosti
i kako ovi podsticaji utiu na sve ostale performanse predazéHult, Hurley, 2004). Postoje
razlicite vrste inovacija, tako da sve inovacije ne degaultate odmah. Odtene vrste
inovacija, na primer administrativne inovacija kgeboljSavaju unutrasnje poslove, nemaju
direktan uticaj na trzistu (Han i sar., 1998).

Amaratunga i ostali autori (Amaratunga, 2000, 20@&dlazu da se BSC mozZe primenjivati
kao menadZzment sistema koji potistzaposlene u preduzeza postizanje strateskih ciljeva,
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dok Basin (Bhasin, 2010) navodi da model moze protinagziju preduzeéa i njenu strategiju

u sve obuhvatnom setu mera performansi i akcijgg kbino pruzaju osnovu za stratesko
merenje aktivnosti, samim tim i bolji sistem upjamja. Finansijski i nefinansijski
kriterijumi su samo deo BSC modela. BSC obdmre infrastrukturu koja prevodi strategiju
u jedan kombinovani set indikatora koji se bavi @agnim ciljevima, ali i kratkorénim
aktivnostima i daje relevantne povratne informreadjrema tome, BSC se moze koristiti bilo
kada za procenu i ocenu trenutnog stanja ali i idaebusmerilo i modifikovalo bude
planiranje, podsticao budu razvoja preduz&a. Perspektive podsti balans izmdu
kratkorainih i dugor@nih ciljeva preduzé&, izmeiu planiranih ali i ostvarenih ishoda,
izmedu kvantitativno objektivnih mera i kvalitativno gektivnih mera. Klju&ni koncept BSC
modela je razlikovanje ulaznih i izlaznih perforrean(Kaplan, Norton, 1993).
Implementacija BSC modela obuhvata nekoliko koralantifikaciju vizije za aktivnosti
koje su potrebne za kontrolu ili upravljanje, uagkl sa vizijom razvoja dela preddae
identifikaciju jednog ili viSe stratesSkih ciljevak se koriste za svaku perspektivu, izbor mera
za postizanje i kontrolu strateskih ciljeva i §@aje strategijske mape koja objedinjuje
perspektive, strateSke ciljeve i aktivnosti. Tokposlednjih dvadesetak godina péaka se
potraznja za procenom indikatora razvoja inovahvatktivnosti. Istrazivanje i razvoj je sada
klju¢ni deo inovativhog sistema preddae i zahteva integrisani mehanizam merenja koji
prati i finansijske i nefinansijske kriterijume @iardi, Dormio, 2010).

7.6.1 Validnost i pouzdanost istrazivanja

Detaljna statistika i podaci koééni za kreiranje ovog upitnika su navedeni daljeadu.
Validnost i pouzdanost su koncepti koji pruzaju @sn okvir za evaluaciju istrazivanja
u poslovnom istrazivanju (Eriksson, Kovalainen, @00/alidnost govori da li su rezultati
istraZzivanja zaista o tome Sta se istrazuje (Sasn@®07). Validnost moZze biti interna i
eksterna. Interna validnost odnosi se na to ddtedzmaista predstavljaju meru onoga Sta se
meri. SpoljaSnja validnost se odnosi na sposobgesieralizovanja rezultata dobijenih
na odabranom eksperimentalnom uzorku. Na osnowysiéb podataka, brojne literature i
sprovedenih sinih istrazivanja autora koji su ovo istrazivali, pamer: Jang, Tung, Patel,
Causalet, Milrad, Vang, LiCen i drugi (Yang, Tung, 2006; Patel, Chaussaleliakdi, 2008;
Wang, Lu, Chen, 2010; Perliman, 2013), kreiran potatcki model (prikazan na slici 16),
gde se posmatra odnos postavljenih hipoteza i reaiu cetiri perspektive BSC modela.
Ovaj hipotetéki model imacetiri latentne varijable, a to su finansijska peidpva (F),
perspektiva kupci (K), perspektiva unutrasnji pgaq®P) i inovacije, tenje i razvoj (UR).
(Napomena: u nastavke se koristiti skréenice F, K, UP, UR.)
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Finansijska

perspektiva
H1b
H2a
Inovacije, ucenje Hla Perspektiva unutrasnji
i razvoj perspektiva procesi
H2b
Hlc
Perspektiva kupaca
Izvor: autor uz literaturu Slika 16: Hipotetiki model

Prema tome, da bi se izvrSila analiza, odabraniapodu po BSC modelujnansijska
perspektiva, kupci, kao egzogene promenljivea unutrasnji procesi, inovacije i ucenje i
razvoj kao posmatranendogene promenljive Ovako definisan model ukazuje na potrebu
ispitivanja kako perspektiva kupci i finansijskargeektiva uttu na inovacije, &enje i
unutrasnje procese u preddae Istovremeno se ispituje i @hesobni uticaj odnosno
korelacija izmdu svih perspektiva. Dakle, u model ovog istrazigasp ukljgene cetiri
dimenzije, gde dimenzija predstavlja latentnu dameli koja se meri. U terminologiji
psihometrije ona je isto Sto i promenljiva, kod foratorne i eksploratorne faktorske analize
to je isto Sto i latentna promenljiva, dok kod nustiogije strukturalnog modelovanja isto Sto
i konstrukt. Mnogi naénici (Schumpeter, 1934; Kusiak, 2007; Gopalakrishriaamanpur
1997) ulogu inovacija vide kao kijou u stanju ekonomskog razvoja, jer inovacije i
inovativne aktivnosti imaju vaznu ulogu u odrzavamgtabilne privrede, u ganju i
odrzavanju visokih performansi predaae u izgradnji industrijske konkurentnosti, kao i u
poboljSanju zivotnog standarda, a samim tim i stwpr boljih i kvalitetnijih uslova Zivota.
Ovo tvrdenje su upotpunili autori Hauser i saradnici (Hau2@05) time da inovativnost daje
osnov po kojem se svetske ekonomije talanna globalnom trziStu. Dok u definisanju
zn&aja inovacija autor Lamboj (Lambooy, 2005) definigevaciju kao masinu koja je
osnova kapitalizma. Neprekidne inovativne aktivhagbreduzéu doprinose dugogodiSnjem
uspesnom poslovanju preddae(Rosenbush i sar., 2011). Arc i ostali autoritZAr sar.,
2010) navode da zbog pa@amog nivoa konkurencije i ski@nog zivotnog veka proizvoda,
sposobnost preduga da stvara inovacije moze biti vaznija nego ikadnjihovom
omoguavanju da poboljSaju performanse i odrze konkgientprednost. Inovativha
sposobnost je jedna od najvaznijih mégosti u pruzanju superiorne vrednosti za preéeize
njegove Klijente (Agarwal, Selen, 2009; Calantobayusgil, Zhao, 2002; Lawson, Samson,
2001; Nasution, Mavondo, 2008; Ngo, O'Cass, 2008gMivardena, O'Cass, 2004). Zbog
toga je opSte prihvano da sva predué&a treba da inoviraju bez obzira na njihovu giel,
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sektor, zbog konkurencije ili opstanka na trziSAnderson i sar., 2001). Inovacije i
inovativne aktivnosti su klgni faktor uspeha i opstanka predéae na trziStu
(Gopalaksihnan, Damanpour, 1997; Barney, 1991; Wrrfeang, Palmatier, 2010; Nasution,
Mavondo, 2008; Song, Song, Di Benedetto, 2009) izied konkurentske prednosti
(Standing, Kiniti, 2011; Bartel, Garud, 2009).

Uprkos velikom zn&aju inovacija za sva preduzg istrazivanja o njima uglavnom sprovode
preduzéa koja se bave razvojem novih tehnologije i protgrw® industrije (Ettlie, Rosenthal,
2011; Miles, 2005). Par godina unazad merenje icivasluga postalo je jedno od top deset
istrazivanja natnika (Ostrom, 2010). Postoji veliki jaz o znanjumetodama merenja
inovacija usluga (Adams, Bessant, Phelps, 2008)mjetoda merenja inovacija proizvoda
ne moze da se prenese na inovacije usluga (Hipmp;2005), jer sektor inovacija usluga
ima zn&ajan naglasak na razvijanju netehnoloSkih inovackao na primer proces
upravljanja, marketing, dizajn, nova prilagmija reSenja.

7.6.2 Uvdenje inovacija u preduzéma

Jedna grupa autora zakljje da inovacije utu na ostale performanse poslovanja (Slater,
Narver, 1994b; Han i sar., 1998; Hult, Hurley, Kmtig 2004; Cano i sar., 2004;
Weerawardena, 2003, 2006; Weerawardena, O'Cas$), 20k drugi autori (Ramaswami,
Bhargava, Srivastava, 2009; Morgan i sa009; Gatignon, Xuereb, 1997; Tidd, Bessant,
Pavitt, 2001; Trott, 1998) u svojim studijama nawadh j&anje i podsticanje inovativnih
aktivnosti pozitivno utie na ostale performanse u preduzeélrea grupa autora (Hult i sar.,
2004; Han i sar., 1998; Artz i sar., 2010) u svojsirazivanjima navodi da inovacije
pozitivno uttu na sve performanse predéagna svetetiri perspektive). Na osnovu ovih
teoretskih podataka kreirana je i osnovna hipotkzge BSC model primenljiv za ocenu i
pracenje inovativnih aktivnosti MSP

Analiza varijanse (engl. Analysis of variance — AW je statisttka metoda zaklgivanja
koja je zasnovana na generalnim linearnim modelik@a ukupan varijabilitet skupa
podataka deli bar na dve komponente (faktorskurozgaanu i rezidualnu stajnu). Analiza
varijanse je veoma korisna pri analizi kategorhskiezavisnih¢inilaca, gde se razlike
ne mogu predstaviti kvalitativno. Analiza varijarjeedisperzijski test kojim se ispituje da li
rezultati (statistiki uzorci) dolaze iz populacij¢ije su varijanse jednake (Dowdy i sar.,
2004). Osetljivost statiskog testa prikazuje se gréanom vrednodu statisttke zn&ajnosti

a. Velicina vrednosti granice statigkie zn&ajnosti prikazuje u kojem procentu se dopusta
greSka odbacivanja nulte hipoteze. Prema tomeeakos 0,05, to zn& da sa verovatnés
od 95% mozemo da tvrdimo da je nulta hipotezada postoji samo verovatéa 5% da je
greSka u proceni. Kada je¢re zdravstvenom istrazivanju granica statksti zn&ajnosti se
povetava da bi se desila Sto manja greska.
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Tumaenje dobijenih rezultata analize varijanse (ANOMVASI se na slede n&tin, prvo se
proveri homogenost varijansi grupa (Sig.), kojarbbala da bude ¢a od 0.05, kako bi se
potvrdila homogenost varijansi grupa i potvrdioaysheophodan za ANOVU (prikaz ovih
rezultata se posmatra iz tablice Test of Homoger@tVariances, prilog 10.5), zatim se
pogleda vrednost F testa (FiSerova vrednost) iaje@gn&ajnost (Sig.). Ako je Sig. manje
od 0.05 konstatuje se da postoje st@kstiznaiajne razlike izméu grupa. AkKo su
konstatovane statigii znatajne razlike pogleda se tabela Descriptives i amaju se
vrednosti aritmetikih sredina grupa, na kraju se uradi post-hocdaste vide izm#u kojih
grupa su razlike statigki znatajne. Tabela Descriptive prikazuje osnovne podatée
zavisnu varijablu, posebno za svaku grupu definisafaktor varijabli. Tabela Homogeneity
of variance test prikazuje rezultate Levenovogatgstnakosti varijansi, ovo je veoma
zn&ajan podatak o prihvatanju rezultata analize vasiga Kod post-hoc testova postoji veliki
broj metoda za analizu razlika izthe parova grupa, a kada se zeli stroziji kriterijynn
zakljuweivanju uglavnom se bira Bonferroni test.

Rezultati istrazivanja prikazuju da ne postoji znafajna razlika medu perspektivama
preduzeta po BSC modelu uodnosu na predufa posmatrana po vekini (prilog
rezultati ANOVA). Sto se tie uvalenja radikalnih inovacija, analiza je pokazala, rda
uvodenje potpuno novih proizvoda najviSe ¢utikupci ida to ima pozitivan uticaj na
poboljSane unutrasnje procese, rezultati su prikaahelom 48.
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Tabela 48: Uvdenje novih proizvoda i njihov uticaj na performapeeBSC modelu

Srednji )
Suma kvadratg ~ Stepen ] Vrednost| Znaajnost
) kvadrati )
odstupanja | slobode (df) . F (Sig.)
(varijansa)
Izmedu grupa 2.455 1 2.455 4.564 .034
ODNOSI SA
KUPCIMA — K U okviru grupe 117.249 218 .538
Ukupno 119.704 219
Izmedu grupa 5.588 1 5.588 10.123 .002
UNUTRASNJI
PROCESI — UP U okviru grupe 120.347 218 .552
Ukupno 125.935 219
Izmedu grupa 491 1 491 1.194 .276
UCENJE I
RAZVOJ — UR U okviru grupe 89.602 218 411
Ukupno 90.093 219
Izmedu grupa 2.385 1 2.385 2.944 .088
FINANSIJE - F U okviru grupa 176.640 218 .810
Ukupno 179.025 219

lzvor: Autor iz sprovedenog istrazivar(jdapomena: suma kvadrata odstupanja = Sum of
Squares, srednji kvadrati = Mean Squares MS, F SeFova vrednost)

Jezgro svakog poslovanja su kupci, bez njih se okenposlovati, stoga se predéadrude
da na razliite n&ine, ulazéi vreme i resurse, pridobiju nove i zadovolje stlorisnike, Sto
bi rezultiralo lojalnim klijentima (Pesdmaa, HaiEredman, 2008). Kupci @i na
inovativnost preduze (Rhee i sar2010). Autori Varis i Litunen (Varis, Littunen, 201Lsu
pokazali da spoljni izvori informacija su u poziiy korelaciji sa uvéenjem novih inovacija
proizvoda u preduzéma. Uvodenje novih inovativnih proizvoda ili usluga na &t& povlai
zadovoljstvo kupaca ili potrebe trzista (Wang, Algin2004).

Finansijske performanse imaju pozitivni uticaj ngke i marketinSke aktivnosti orijentisane
ka kupcima (Weerawardena, 2003; Zahra, 1991; W09RQAutori (Alegre i sar.2009;
Varisand Littunen, 2010) tvrde da inovacije pozibwiticu na uspesno poslovanje predieze
Inovacija procesa je proces reinZenjeringa i p&bole unutraSnjeg procesa poslovanja
preduzéa (Cumming,1998). Inovacije procesa undpyje tehnike i razvijaju nove procese ili
sisteme poslovanja u preddme(Oke, 2007). Tako na primer, to su inovacije hntdogiji,
veStinama, tehnikama, sistemima i procedurama, idse transformisali inputi u izlazne
zeljene proizvode/usluge (Ilvanov, Avasilcai, 2014) proizvodnim industrijama inovacije
u procesima mogu biti u vidu novih ili poboljSantehnika, alata, ili novom gau
odlwivanja (Gopalakrishnan, Damanpour, 1997; Oke, 2007)
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Autori (Chang, Cho, 2008; Lynn, 2000; Madhavan,@rp 1998)xesto isttu odnos izméu
orijentacije w@enja i inovacija {etiri vrste po definiciji OECD-a iz 2005. godine:
proizvoda/usluga, procesa...). Kako se gawa perspektivadenja i razvoja preduze, tako
se razvijaju procesi ponio inovativnih aktivnosti koji se tesSko imitiraju,appreduzéa
primenjuju svoje znanje u praksi i tako odrzavajoviativnost na duzi vremenski period i
na taj ndin su u boljoj poziciji od svojih konkurenata (Basn 1997; Jantunen, 2005).
Zaposleni koji de imaju tendenciju da budu viSe prij&m za nove ideje i inovacije (Hurley,
Hult, 1998; Rhee, 2010). ¥ma sprovedenih istrazivanja smatra danje donosi nove ideje
u preduzéu, poveéava se sposobnost zaposlenih da razumeju nove jeégekreativnost i
sposobnost da se & nove mogénosti (Chesbrough, 2003; Gray, 2006; Garcia-Morales
2008). Inovativno preduze podstte i koristi novo znanje da poboljSa svoju konkusknt
prednost koja je identifikovana kao kiju posrednik inovativnosti preduss odnosa
izmedu orijentacije denja i inovacija (Hult i sar., 2004; Parmentierar.s 2014). Nove
tehnologije smanjuju troSkove i vreme trajanja ekspentisanja, doprinoéetome da
preduzéa postanu inovativnija (Thomke, 2001; Ramani i,s2008).

Ucenje je sticanje novih znanja ljudi, koji su spasob spremni da primene to znanje
u donoSenju odluka ili prenaSeo novo znanje na druge ljude u prediigesto pozitivno
utice na unapienje procesa poslovanja predéaepa je razvijanje kulturecanja i podrske

i ohrabrivanja svojih zaposlenih u vidu raznih chukseminara veoma pozitivno. (Swap,
Leonard, Shields, Abrams, 2001).

Na osnovu slede tabele i dobijenih rezultata, na denje inkrementalnih inovacija
u preduzéa najveéi uticaj imaju unutrasnji procesi, podsticaj kdgju kupci, ali i finansije.
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Rezultati prikazani tabelom 49 pokazuju d&nje i razvoj ne utu u veoj meri na kreiranje
poboljSanog proizvoda.

Tabela 49: Uvdenje znatno poboljSanih proizvoda i njihov uticajperformanse po BSC

modelu
Suma kvadrata| Stepen | Srednji kvadrati Zn&ajnost
) i Vrednost F )
odstupanja | slobode (dfy  (varijanse) Sig.
Izmedu grupa 4.436 1 4.436 8.384 .004
ODNOSI SA
KUPCIMA U okviru grupe 115.881 219 .529
Ukupno 120.317 220
Izmedu grupa 8.859 1 8.859 16.545 .000
UNUTRASNJI
PROCESI U okviru grupe 117.265 219 .535
Ukupno 126.124 220
Izmedu grupa 430 1 430 1.050 .307
UCENJE |
RAZVOJ U okviru grupe 89.805 219 410
Ukupno 90.236 220
Izmedu grupa 4.833 1 4.833 6.074 .014
FINANSIJE U okviru grupa 174.249 219 796
Ukupno 179.082 220

Izvor: Autor iz sprovedenog istraZivanja
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Na inovacije usluga naj¢e uticaj ima Wenje i razvoj, a prikaz dobijenih rezultata
istrazivanja je dat narednom tabelom 50.

Tabela 50: Nove usluge i njihov uticaj na perforsapreduzea po BSC modelu

Suma kvadrata| Stepen | Srednji kvadrati Znaiajnost
Vrednost F
odstupanja | slobode (dfy  (varijanse) Sig.
Izmedu grupa 1.707 1 1.707 3.142 .078
ODNOSI SA _
KUPCIMA U okviru grupe 119.555 220 .543
Ukupno 121.262 221
Izmedu grupa 1.951 1 1.951 3.497 .063
UNUTRASNJI )
PROCES| U okviru grupe 122.727 220 .558
Ukupno 124.678 221
Izmedu grupa 1.738 1 1.738 4.249 .040
UCENJE |
RAZVOJ U okviru grupe 89.978 220 .409
Ukupno 91.716 221
Izmedu grupa .860 1 .860 1.054 .306
FINANSIJE U okviru grupa 179.422 220 .816
Ukupno 180.281 221
lzvor: Autor

Istrazivanje prikazuje da je za inovacije proceskojvazno da sveetiri perspektive budu
ukljucene, jer da bi procesi mogli da se undpje potrebno je osluskivati kupce, kojima se
proizvod plasira, tj. njihove zahteve. Jer kupcitsioji kupuju te nove proizvode/usluge,
stoga su oni ti od kojih setekuje da budu zadovoljni, jer njihovo nezadovolstiovodi do
toga da née ponoviti kupovinu. Lojalnost kupaca je jako vazjea to znai dace oni stalno
kupovati proizvode/uslugu ako su njima zadovoljai,samim tim i dace preporditi i
drugima, p&e se privdi i novi kupci. Da bi se postigao uspeh gajai su unutrasnji procesi,
nain kako preduzée dolazi do novih proizvoda i usluga i kako se aoigaje. Treba
napomenuti, da znanje, koje s&istitenjem i ovladavanjem novih tehnologija, za koju je
potrebna finansijska podrska, treba da dobije raagn u poslovanju preduéa, jer tako bi
se viSe uvodile nove tehnologije. Rezultati dobigvim istrazivanjem a koji potduju ovo
su prikazani tabelom 51.
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Tabela 51: Inovacije procesa i njihov uticaj nafpenanse preduza po BSC modelu

Suma kvadrata| Stepen | Srednji kvadrati Znaiajnost
) i Vrednost F )
odstupanja | slobode (dfy  (varijanse) Sig.
Izmedu grupa 6.545 1 6.545 12.562 .000
ODNOSI SA
KUPCIMA U okviru grupe 114.112 219 521
Ukupno 120.657 220
Izmedu grupa 9.789 1 9.789 18.690 .000
UNUTRASNJI
PROCES| U okviru grupe 114.708 219 .524
Ukupno 124.497 220
Izmedu grupa 2.010 1 2.010 4.915 .028
UCENJE |
RAZVOJ U okviru grupe 89.564 219 .409
Ukupno 91.574 220
Izmedu grupa 6.137 1 6.137 7.720 .006
FINANSIJE U okviru grupa 174.091 219 795
Ukupno 180.227 220
Izvor: Autor

Inovacije u organizaciji su piane zn&ajnofu wenja i razvoja, jer time se unaptgu
unutrasnji procesi i zadovoljavaju se sofisticiraahtevi kupaca. Ljudi su ti koji kvalitetnim

radom, znanjem i svojim talentom mogu da dopringguesnom poslovanju, kao i kreiranju

dobre radne klime i komunikacije e zaposlenima u preduze Stoga je jako vazno

motivisati zaposlene, pruziti im kvalitetnu obukwsavrSavanje, ali isto tako zadrzati ih u

preduzéu, putem nagiiivanija ili unapréenja. Prikaz ovih rezultata je dat sléoe tabelom

52.
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Tabela 52: Inovacije u organizaciji

Suma kvadrata| Stepen | Srednji kvadrati Znaiajnost
) i Vrednost F )
odstupanja | slobode (df) varijanse Sig.
Izmedu grupa 3.512 1 3.512 6.561 .011
ODNOSI SA
KUPCIMA U okviru grupe 117.750 220 .535
Ukupno 121.262 221
Izmedu grupa 3.269 1 3.269 5.923 .016
UNUTRASNJI
PROCES| U okviru grupe 121.409 220 .552
Ukupno 124.678 221
Izmedu grupa 3.975 1 3.975 9.968 .002
UCENJE |
RAZVOJ U okviru grupe 87.740 220 .399
Ukupno 91.716 221
Izmedu grupa 2.790 1 2.790 3.459 .064
FINANSIJE U okviru grupa 177.491 220 .807
Ukupno 180.281 221
|zvor: Autor

Marketing je jako vazan faktor u pronalazenju nokilpaca, samim tim u# na profit
preduzéa, pa su inovacije u ovoj oblasti jako zapne. Dobar marketing moze prisrtnove
kupce ali isto tako i zadrZati postégei tako doprineti rastu poslovanja, péaejem prihoda.
Ne samo da je vazan finansijski aspekt, negaietia perspektive zajedno doprinose uspehu.
Ulaganje u nove ideje koje dolaze od kupaca, gansprovaenja inovativnih aktivnosti u
preduzéima uz promenjen ®& reklamiranja, shodno zahtevima trziSta je jaka¥no.
Reklamiranje putem druStvenih mreZa i nove inforioae tehnologije doprinose da se
drug&ijim nacinima dolazi do kupaca nego ranijih godina. Rezudteog istrazivanja (prikaz
dat tabelom 53) prikazuju da je Zaga finansijska perspektiva, ali éenje i razvoj, nove
ideje koje dolaze od kupaca, samim tim i primenailndehnologija koje unapdeju
unutrasnje procese.
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Tabela 53: Inovacije u marketingu

Suma kvadrata| Stepen | Srednji kvadrati Znaiajnost
) i Vrednost F )
odstupanja | slobode (df) varijanse Sig.
Izmedu grupa 8.459 1 8.459 16.550 .000
ODNOSI SA
KUPCIMA U okviru grupe 112.964 221 511
Ukupno 121.423 222
Izmedu grupa 9.692 1 9.692 18.150 .000
UNUTRASNJI
PROCES| U okviru grupe 118.012 221 .534
Ukupno 127.704 222
Izmedu grupa 3.177 1 3.177 7.929 .005
UCENJE |
RAZVOJ U okviru grupe 88.543 221 401
Ukupno 91.720 222
Izmedu grupa 10.305 1 10.305 13.366 .000
FINANSIJE U okviru grupa 170.388 221 771
Ukupno 180.694 222
|zvor: Autor

Pirsonovim (engl. Pearson) koeficijentom koreladijparametrijski test) meri se smer i
intenzitet povezanosti dve posmatrane varijabldoWsa bi se intenzitet izéanao je da
jedna od posmatranih varijabli ima normalnu raspo@eodaci simettini), kao i da je vé
uzorak (N > 35), i da bude povezanost linearnamBréome, koeficijent korelacije r moze
uzimati vrednosti od -1 do +1. Ukoliko uzima poaite vrednosti, korelacija izrde pojava
je direktna ili pozitivha (obe pojave prikazujudstnerne varijacije). U skaju kada r uzima
negativne vrednosti, veza je inverzna ili negatiykada jedna pojava raste druga opada, i
obrnuto). Ukoliko izméu posmatranih pojava postoji funkcionalna veza r&aa
korelacija), tada koeficijent korelacije uzima wmedt -1 (inverzna veza) ili +1 (direktna
veza). Sto je koeficijent korelacije po svojoj apsooj vrednosti blizi -1 ili +1, sve je §a
korelaciona veza iznde pojava. Nasuprot tome, Sto je blizi nuli, lineawveza je slabija.
U ekstremnoj situaciji koeficijent korelacije mobeeti vrednost O i tada zakfjuiemo da
izmedu posmatranih pojava nema linearne zavisnosti {38894, Ivankow, 1989).

Tumaienje zndenja mogudih vrednosti koeficijenta korelacije vrSimo na sédadin:
0,00 < |r] < 0,26~ praktino nema korelacione zavisnosti
0,20< |r| < 0,50— slaba zavisnost

0,50< |r|] < 0,75— srednja zavisnost
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0,75< |r| < 0,95— veoma jaka zavisnost
0,95< |r| < 1,00— prakticno funkcionalna zavisnost

Sledéa tabela 54 prikazuje korelaciju izthefaktora.

Tabela 54: Korelacija (Pirsonova korelacija)

Korelacija ODNOSI SA UNUTRASNJI UCENJE| | FINANSIJE
(Pirsonova korelacija) KUPCIMA (K) PROCESI (UP) | RAZVOJ (UR) (F)
ODNOSI SA KUPCIMA 1 825 729" 733"
UNUTRASNJI PROCESI 825" 1 .686" 755"
UCENJE | RAZVOJ 729" 686" 1 553"
FINANSIJE 733" 755" 553" 1

** Korelacija je zn&ajna za 0.01 (engl. Correlation is significantret 0.01 level (2-tailed)).

Postoji vise néina za izrdunavanje neparametarske korelacije, alce@e se primenjuje
Spirmanova (engl. Spearman) korelacija, posebnog ztmga Sto je jednostavna za
izratunavanje. Kao i drugi neparametarski testovi i IBpimova korelacija zasnovana je na
rangiranju podataka u ispitivanim grupama. Spirnvakaeficijent moze poprimiti vrednosti
od -1 do +1. Kada ovaj koeficijent poprimi vrednekili 1 onda je rij& o potpunoj korelaciji
ranga méu varijablama. Ako je vrednost ovog koeficijentat0,zn&i da nema nikakve
korelacije méu posmatranim varijablama. Koeficijenti blizi krajga intervala upéuju na
vecu korelaciju ranga posmatranih pojava (lvankpt989).

Za izra&unavanje korelacije rang lista moze se koristiendalov (engl. Kendall) koeficijent
korelacije koji se izr&unava poméu sledée formule:

2ESEp(n)

miln—1)

T =

1

1] =

gde je: n — broj parova vrednosti varijabli X i J(ri) — broj registrovanih svojstava ili
karakteristika kvaliteta. Vrednost Kendalovog kogdinta korelacije se tumiana isti n&in
kao i vrednost Spirmanovog koeficijenta korelachRastupak korelacije rang lista je zbog
izratunavanja objektivan, precizan i pregledan. Tabeba daje prikaz neparametarske
korelacije izmédu faktora.
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Tabela 55: Neparametarska korelacija

Neparametarskg
korelacija K upP UR F
(Kendal)
K 1.000 .636" 533" 558
§]= .636" 1.000 502" 599"
UR 533" 502" 1.000 .398"
F 558" 599" .398" 1.000"

** Korelacija je zn&ajna za 0.01 (engl. Correlation is significanthet ©.01 level (2-tailed)).

Napomena o skeznicama: K — kupci, UP — unutrasnji procesi, UR éenje irazvoj,
F — finansije.

7.6.3 O dobijenom modelu

Analiza je pokazala da uzorak ima odgovatajypouzdanost. Adekvatna validnost je
dokazana ponmtm konfimatorske faktorske analize CFA. Kdesjem faktorske analize
(CFA — statistiki potvrdujemo definisanje konstrukta, EFA — istrazujemgekmanifestne
varijable definiSu konstrukte) utimjemo stepen varijabilnosti izrde manifestnih varijabli
koje grade konstrukt. Ova analiza ima vaznu ulogapiiivanju pouzdanosti i validacije
strukture upitnika (Fayers, Machin, 2007). Od st&kih metoda kori&no je strukturno
modeliranje i BSC model. Strukturno modeliranjg@@erzano raznim programskim paketima
a za potrebe ovog istrazivanja kéea je programski paket AMOS. Uzet je samo onaj deo
upitnika koji se odnosio na efekte i merila inowath performansi (dvadeseégtiri pitanja
kreirano po teoriji BSC). Svaka od owutiri grupe pitanja predstavljena je grupnom
varijablom (odnosi prema kupcima, unutrasSnji prgcesienje i razvoj, finansije),
posmatrajdi uticaj meiu njima i njihovu mduzavisnost kreiran je strukturalni model SEM.
Istrazivanje je pokazalo da su sve istraZzivangalale me&usobno povezane.

Razlika izméu eksploratorne faktorske analize (EFA) i konfirarae faktorske analize
(CFA) je u pretpostavkama o broju i prirodi latehtpromenljivin. U ekspoloratornoj ne
postoje jasne pretpostavke, dok u konfirmatornojrajuo postojati pretpostavke o broju
faktora, vezi faktora i varijabli, ali i njihovoj edusobnoj povezanosti, njihova validnost se
direktno testira (fit). CFA se upotrebljava za dakiju konstrukta a za razliku od EFA, ona
dozvoljava kovarijansu greski. Manifestne varijableone varijable, koje mozemo direktno
meriti, postoje izmerene u podacima, to su indikaaona slikama modela su predstavljene
kao pravougaonici ili kvadrati. Latentne promerdjigu hipotetiki konstrukti koji leze u
osnovi manisfestnih varijabli, nisu direktho mesij o njima zakljgujemo na osnovu
manifestnih. U modelu su predstavljene kao elipiskrugovi. Varijable greSke se ta#te
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predstavljaju krugovima i one spadaju u latentngalale, jer ih ne mozemo direktno meriti.
O njima zaklj¢ujemo na osnovu manifestnih varijabli, a svaka festna varijabla u
modelu mora imati svoju gresku.

7.6.4 Eksplorativna faktorska analiza — EFA

Faktorsku analizu razvio j€arls Spirman peetkom dvadesetog veka (Yanai, Ichikawa,
2007). Eksplorativna faktorska analiza (engl. Exgiory Factor Analysis — EFA), kao i
analiza glavnih komponenti (engl. Principal Compan&nalysis — PCA) se primjenjuje u
velikom broju natnih disciplina (Brown, 2006; Costello, Osborne, 20@de ima centralnu
ulogu u inicijalnim fazama potvrde konstrukata By 2006; Steger, 2006). Faktorska
analiza se prema tome koristi u istrazivanjima idselotkrila veza m# sastavnim delovima
upitnika ili da bi se smanijio broj pitanja u upkuj jer ona ispituje korelaciju iznda pitanja

u upitniku, dok CFA ispituje uklapanje rezultatdnipotettki model upitnika. EFA/PCA se
vrSi u nekoliko koraka (Costello, Osborne, 2005).

Jedan od najvaznijih koraka je odmeanje broja dimenzija koje treba zadrzati u analiz
(Lorenzo-Seva, Timmerman, Kiers, 2011). Jedna etppstavki u primeni faktorske analize
je da se u matrici podataka obezbedi dovoljno laig. Eksplorativna faktorska analiza je
dobila ime po tome Sto istraziane mogu sami da pretpostave koliko upitnik ima
nemerljivih varijabli sve dok se ne izvrSi ispithja karakteristika upitnika. Ova analiza se
primenjuje da se istraZze podaci, da se umanji pitapja ili da se potvrdi model upitnika
(Fayers, Machin, 2007). Dakle, kako bi se doSlaramlela u kome su varijanse domena Sto
nize, primenjuje se analiza osnovnih komponentin(fsal Components Analysis — PCA).
Ova analiza obuhvata rotacije domerane se dolazi do redukcije dimenzionalnosti i
otkrivanja najpogodnijeg modela sa manjim brojenktdea (Holland, 2008). Rotacija
omoguuje promenu odnosa factor loading vrednostie se olakSava interpretacija modela
(Kootstra, 2004). Postoji viSe vrsta rotacija: waak, quartimax, equamax (imaju ortogonalnu
rotaciju), promax i direct oblimin iskoSenu (obl&ju(Kootstra, 2004). N&g&e korigena
iskoSena rotacija je promax. Ova varijacija se gasna varimax rotaciji (koja ima cilj da
maksimizira varijanse factor loading vrednosti ualsym od pitanja Sto rezultira
minimiziranjem broja visokih vrednosti factor loada izméu pitanja) s tim Sto dozvoljava
da model bude slobodniji time Sto ne polazi od gostavke da pitanja moraju da budu u
korelaciji. Posle izvrSene rotacije dobijaju seuteti u vidu matrica otiska (engl. Pattern
Matrix), matrica strukture (engl. Structure matrixjnatrica korelacije komponenti (engl.
Component Correlation Matrix). Pattern matrix paipge pattern loadings (regresione
koeficijente pitanja prema svakom domenu). Strectomatrix prikazuje structure loadings
(korelacije médu pitanjima i domenima). Matrica korelacije kompotigrikazuje korelacije
izmedu ekstrahovanih domena i vazna je za izbor ortdgeniéi iskoSene rotacije. Vazno je
napomenuti da pri tundanju rezultata treba posmatrati rezultate koje grpdttern matrix
(Kootstra, 2004).
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Dobijeni rezultati EFA za ovo istrazivanje su dgtal dati u Prilogu 10.1 (Tabela
Communalities, pokazuje zajedke varijanse pre i posle ekstrakcije. PCA polazi od
pretpostavke da su sve varijanse zajédnipre ekstrakcije svi komunaliteti su 1. U koloni
Extraction komunaliteti pokazuju zajedku varijansu u strukturi podataka a pozeljno je da
zajedntka varijansa bude ¥a od 0,5. U tabeli Total Varience Explained dater®dnost za
latentni koren ili eigen vrednosti za svaki fakpoe i posle rotacije. Eigen vrednost za svaki
faktor predstavlja varijansu koja moze da se objasnfaktorom. Tabela Component matrix
sadrzi opteréenje svake varijable u svakom faktoru pre rota&ee varijable imaju veliko
opteréenje (vée od 0,5) u prvom faktoru). Podaci su analiziraaktérskom metodom
Maksimalne verodostojnosti uz Promax rotaciju. Zasglanjecetiri faktora je urdeno kako

je navedeno Kajzerovim kriterijumontetiri faktora objasnjavaju ukupno 66% varijanse
u testovima. Dobijeni rezultati su prikazani u natsklopa (zasienja) tabelom 56.

Zasienje ili faktorsko opterenje (engl. factor loading) ukazuje na relativndnast svake
karakteristike u definisanju faktora. To je zaprakoeficijent korelacije izmi#u svake
karakteristike (varijable, pitanja) i samog fakto&io je véa korelacija, data karakteristika
bolje opisuje faktor. Ova korelacija moze biti izgovna i negativna. Ako je korelacija
pozitivha, onda pokazuje u kojoj meri odema varijabla doprinosi tom faktoru, a ako je
negativna, pokazuje koliko varijabla n&gtvuje u datom faktoru.
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Tabela 56: Matrica zasenja (matrica otisaka)

FAKTORI

Finansije Ucenje Unutrasnji Kupci

i razvoj procesi

F4 .893
F5 .839
F3 .836
F1 .820
F6 .793
F2 .740
URS5 .887
UR4 .798
URG6 757 .330
URS3 .694
UR1 .690
UR2 .685
UP1 797
UP4 .795
UP6 743
UP5 741
UpP2 .707
UP3 .547
K1 .873
K2 .808
K3 .570

K4 499
lzvor: Autor

Dobijeni faktori su: 1. Finansije (F), 2.cenje i razvoj (UR), 3. Unutrasnji procesi (UP) i 4.
Kupci (K). Sledéa tabela 57 prikazuje korelacije izétedobijenih faktora.
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Tabela 57: Matrica korelacije komponenti (korela@kstrahovanih faktora)

] . Ucenje UnutraSnji )
FAKTORI Finansije ] ) ) Kupci
i razvoj procesi
Finansije 1.000 432 .614 .542
Ucenje i razvoj 432 1.000 AT7 415
Unutrasniji
) .614 AT77 1.000 .547
procesi
Kupci .542 415 .547 1.000
Izvor: Autor

Moze se primetiti da naj¢a korelaciju ostvaruju faktori Finansije i UnutrgSprocesi (r
=.614), zatim Kupci i Unutrasnji procesi (r =.54Fipansije i Kupci (r =.542), &enje i
razvoj i Finansije (r =.432), &nje i Kupci (r =.415)(Napomena: Primenjen je rotacioni
metod - Promax sa Kajzer normalizacijom).

7.6.5 Konfirmatorna faktorska analiza — CFA

U cilju utvrdivanja teoretski postavljene strukture faktora,nm@mjena je konfirmatorna
faktorska analiza (engl. Confirmatory Factor Anays CFA). SlozZenija je od ekspoloratorne
analize i predstavlja jednu od metoda SEM, kojaarea potvrdi koliko se varijable uklapaju
u pretpostavljenu strukturu tj. hipotezu modelay@fa, Machin, 2007). Dakle, pokazano je
da neke manifestne varijable (item-i) iz EFA nedgréasS najbolje pretpostavljene teorijske
konstrukte.

Takaie, manifestne varijable za koje je pokazano u EBAnthju dosta jake faktor loading
sa konstruktima kojima ne pripadaju, iZzbae su iz daljeg posmatranja i ne grade CFA
model (to su slede varijable: F2, UR1, UR2, UP2, UP3, K4, K5, K6}-rA model je jos
poznat i kao merni model, jer on opisuje ocenudvalsti instrumenta odnosno upitnika
pomaiu kojeg se vrSi merenje. On predstavlja hipoketmodel koji se ocenjuje uz poro
podataka iz uzorka. CFA ima za cilj da ispita hgtidki model upitnika. Prvo se dizajnira
dijagram toka (engl. Path Diagram) upitnika, k&igojednostavljena verzija strukturalnog
modeliranja jednana (engl. Structural Equation Modeling — SEM) uopka, gde se
pravougaonicima oziavaju manifestne varijable (ozreme sa X), krugovima latentne
varijable (ozn&ene s&), factor loading sa, varijansa faktora ili kovarijanse €ai greSka
varijanse ili kovarijanse s& koji je dat primerom na slici 17 (Albright, Park)09). Prema
tome, CFA prilaz u istraZivanju podrazumeva da spitivani modeli pretpostavljeni, tj.
konstruisani na osnovu pretpostavki iz teorije méokako manifestne promenljive (pitanja
iz upitnika) definiSu konstrukte i kako su ti konstti povezani (Deli, 2013). CFA za razliku
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od EFA dozvoljava istraziva potpunu kontrolu nad specifikacijama istrazivanih
konstrukata, i ovde je primat dat odnosu latentaktora i njihovih manifestnih varijabli, dok
je u EFA obrnut sleaj. Ova metoda omogava procenu podesnosti modela, tj. fitovanje
modela (kvantifikacija stepena do kojeg se vaigackovarijacije podataka iz uzorka mogu
objasniti strukturalnim modelom (Hu, Bentler, 199%ao i izr&unavanje statistkih
parametara za procenu podesnosti modela (GFI —-@ngldness of Fit).

X, X X3 Xy :
T ’l‘-. s A T
) 02 03 O fs Oy
M M
- _'_'____f’
e— S ——

Slika 17: Dijagram toka CFA modela
(izvor: Albright, Park, 2009).

Smer strelice na slici 17 oztava smer klauzalnog uticaja, dok dvosmerne vezgstaeljaju
kovarijansu izméu dve varijable. Ovakav model moZe da se objasmgoo sledéih
jedn&ina:

Xi=an& +9 X=hn& + 8 Xa=Aad + 6;

Xy=harlo + by Xs=hsalz + 8 Xs=haaba + Bs

U jedn&ini modela faktor loading predstavlja nagib pravprikazuje kakav uticaj img
na X. Zn&ajan doprinos objasnjenju modela ima i ,Communalyznatava proporciju
varijanse promenljive koja odteje faktor), Sto reprezentuje kvadratni koren vasdnfactor
loading. GreSka se odnosi samo na jednu varijablu pa se nazigdingtveni faktor (engl.
Unique Factor). Slika 17 prikazuje multidimenziaralmodel, svaka varijabla se nalazi u
prostoru pa se CFA model objasSnjava vektorskimévelma (Albright, Park, 2009). Veze
izmedu varijabli mogu biti jednosmerne i dvosmerne. dsthnerne veze — regresione putanje
ili koeficijenti strukture, idu iz latentnih u mdestne varijable, predstavljene su
jednosmernim strelicama, dok dvosmerne veze —&aielili kovarijsanse, povezuju parove
latentnih varijabli i predstavljene su dvosmernimmelicama. Na slici 18 je predstavljen CFA
model ovog istrazivanja.
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Slika 18: CFA model ovog istraZivanja

Na slici 18 CFA model prikazuje vezu thefaktorima i dobijene korelacije rdie latentnim
varijablama. Slika prikazujecetiri konstrukta FINANSIJE, UENJE | RAZVOJ,
UNUTRASNJI PROCESI i ODNOSI SA KUPCIMA, koji su ngouzdan n&n opisani
faktorima. Tabela 58 daje prikaz standardne rejgrége vrednosti se ki u rasponu od

139



0.645 do 0.892. Ove vrednosti ukazuju na to da &umerljivih varijabli (manifestnih
varijabli) zn&ajno zastuplijene od svojih latentnih konstrukataarij@ble predstavljene
oznakome su varijable greSke koje take spadaju u latentne varijable.

Tabela 58: Tabela vrednosti koju grade konstrukti

Konstrukti r (engl.Estimate)

F4 | <--- FINANSIJE .884
F5 | <--- FINANSIJE .892
F3 | <--- FINANSIJE .789
F1 | <--- FINANSIJE .703
F6 | <--- FINANSIJE .804
UR5| <--- UCENJE | RAZVOJ .658
UR4| <--- UCENJE | RAZVOJ .645
URG| <--- UCENJE | RAZVOJ 811
UR3| <--- UCENJE | RAZVOJ 713
UP1|<---| UNUTRASNJI PROCESI .687
UP4|<---| UNUTRASNJI PROCESI .782
UP6|<---| UNUTRASNJI PROCESI 791
UP5|<---| UNUTRASNJI PROCESI .760
K1 |<--- KUPCI .755

K2 |<--- KUPCI .831

K3 | <--- KUPCI 743

Izvor: autor iz sprovedenog istraZivanja

Pomau korelacije ispituje se da li izrde dve ili viSe pojava postoji kvantitativno slaganiji

ako postoji, kog je intenziteta. Dok kod korelaaijge bitno koju smo promenljivu oztié

kao zavisnu a koju kao nezavisnu, kod regresionalizen najpre mora da se izvrSi
identifikacija promenljivih. Cilj regresije je da&%roz ocenu parametara regresionog modela
izvrSi ocenjivanje prosme vrednosti i da se predvide pojedim@ vrednosti.Tabela 59 daje
prikaz korelacija méu perspektivama. Vrednosti korelacija seckred 0.485 koju grade
veza izmdu finansija i perspektivecenje i razvoj do 0.736 koju grade unutrasnji proces
odnosi sa kupcima, Sto je najvaznije.
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Tabela 59: Vrednosti korelacija dieperspektivama po BSC modelu

Korelacije r
FINANSIJE <--> UCENJE | RAZVOJ .48
FINANSIJE <-->| UNUTRASNJI PROCESI| .69
FINANSIJE <--> KUPCI .666

UCENJE | RAZVOJ | <--3 UNUTRASNJI PROCESI| .59p

\/

UCENJE | RAZVOJ | <--3] KUPCI .631

UNUTRASNJI PROCES|<--> KUPCI 736

Izvor: autor iz sprovedenog istrazivanja

Proveru validnosti i izvéenje zaklj¢ka o konstruktnoj validnosti dobijamo na osnovu
podataka iz CFA, testa kompozitne pouzdanostil(€dgmposit Reliability CR) i prosee
vrednosti izdvojene varijanse (engl. Average Vat@kxtraced AVE).

Validnost konstrukata se ispituje posmatranjem aydy odnosa sa drugim srodnim
konstruktima, stoga je konvergentna, ako nisu srogntanju je divergentna validnost. §&
vrednosti CR i AVE prikazuju \@ konvergentnu validnost mernih konstrukata.
Diskriminantna validnost se dobija kada su AVE wiesti vée od maksimalne (engl.
maximum shared squared variance MSV) | ptnsgengl. average shared squared variance
ASV) zajedntke kvadrirane varijanse izrde svakog para latentnih konstrukata (MSV <
AVE i ASV < AVE) (Fornell, Larcker, 1981). Vredntbstandardnih regresionih zésnja
svih promenljivih su na statigki znatajnom nivou < 0,01, Sto dovodi do zakilka da su sve
manifestne varijable zdajno u vezi sa njihovim oddenim latentnim promenljivima.
Sledéa tabela 60 prikazuje dobijene rezultate ovog 4stemja, tj. koeficijente standardnih
zastenja, kompozitne pouzdanosti CR i pras® vrednosti izdvojene varijanse AVE.
Vrednosti CR se ki@l u rasponu od 0,801 do 0,909 i prelaze premyu vrednost u
literaturi od 0,70. AVE meri kalinu varijanse za navedene indikatore objasSnjerentaim
konstruktom u odnosu na varijansu ¢slpne greSke mernog modela, i one se u ovom
istrazivanju kréu u rasponu od 0,504 do 0,668, Sto je iznad pugpae vrednosti. Navedeni
podaci impliciraju da ovo faktorsko reSenje objasaj dobar deo ukupne varijanse
promenljivin u faktorskoj strukturi, samim tim vneolsti pomenutih indikatora su
zadovoljavajde i podrzavaju pretpostavku konvergentne validnostrne skale. Rezultati
analize takde pokazuju adekvatnu diskriminantnu vrednost pietiog modela, dok tabela
60 prikazuje da dobijene vrednosti AVE su¢eeod maksimalne MSV i pro&ee ASV
zajedntke kvadrirane varijanse izrde svakog para latentnih konstrukata.

141



Tabela 60: Testovi pouzdanosti i validnosti

CR AVE MSV ASV UNPROC* | FINANSIJE UCIRAZ* KUPCI
UNPROC* 0.842 0.572 0.542 0.457 0.756
FINANSIJE 0.909 0.668 0.477 0.385 0.691 0.817
UCIRAZ* 0.801 0.504 0.398 0.328 0.592 0.485 0.710
KUPCI 0.820 0.604 0.542 0.461 0.736 0.666 0.631 0.777

Izvor: autor iz sprovedenog istraZivarijflmpomena: Vrednosti prikazane dijagonalno su kaadr
koren od AVE, ove vrednosti treba da su‘eveod nedijagonalnih vrednosti za adekvatnu
diskriminantnu validnost. Nedijagonalne vrednosti grednosti korelacije iznde konstrukata.
(*skracenice UNPROC = Unutra3nji procesi, UCIRAZ Z&hje i razvoj)

Analizirani merni model je pokazao adekvathu poupds konvergentnu validnost i
diskriminativhu validnost, jer pregledom matricarédacija ugéeno je da ni jedan par
latentnih varijabli nije prekoreliran. Prema tomsvi koeficijenti korelacija kréu se
u rasponu vrednosti od 0,485 do 0,736.

Grupi zn&ajnih apsolutnih indeksa uklapanja pripadaju (geaprikaz skréenica je dat
u Prilogu 10.2 i sazetak u Prilogu 10.7): Hi-kvadr&oot Mean Square Error of
Approximation (RMSEA), Goodness-of-fit StatisticK®, Adjusted Goodness-of-fit Statistic
(AGFI), Root Mean Square Residual (RMR), Standadii®oot Mean Square Residual
(SRMR) i Hoelter’s Critical N Index (CN).

Hi-kvadrat §2) (engl. Chi-kvadrat) je osnovni pokazatelj podesn u strukturalnom
modelovanjuOsnovni obrazac za izZranavanje2 testa je:

) (0i — Ei)2
;I'l = _—m
{ i

Oi — opservirane frekvence, koje se diiganazivaju i empirijske vrednosti, nastaju ukolik
se neko merenje izvrsi viSe puta ili ukoliko seigtr razl€iti modaliteti merenja.

Ei — otekivane frekvence, koje se nazivaju i teorijskedmasti, usko su povezane sa
postavljenom hipotezom. One predstavljaju pretpdsteda li ce se nesSto dogoditi ili se
dogodilo sa nekim frekvencama, koje prema préahju imaju sasvim drugi raspored
u odnosu na opazane frekvence.

Hi-kvadrat test testira uklapanje podataka struldor analizom kovarijanse procenjéiju
uklapanje uzoraka i matrice kovarijanse (Barre®07Z Berry, 1994). Dobro slaganje
predloZzenog modela sa analiziranim podacima jeaosto kada rezultat hi-kvadrat testa nije
statistéki znaajan, odnosno p-vrednost bi trebala biticaveod 0,05 za dobro slaganje
predloZzenog modela, ili iznde 0,01 i 0,05 za prihvatljivo slaganje modela.
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Normirani hi-kvadrat 2/df) se koristi u cilju smanjenja uticaja wtie uzorka na vrednost
hi-kvadrata i odréen je odnosom vrednosti hi-kvadrata i stepena slel{®F, engl. degree
of freedom (Kline, 2005)).

RMSEA indeks (engl. Root Mean Square Error of Appration — RMSEA) je veoma
koris¢ena mera koja pokazuje nedostatak slaganja porstegpebodelndeks RMSEA uzima

u obzir gresku aproksimacije u populaciji i precgnuklapanja. Za razliku od hi-kvadrata
koji predstavlja centralni parametar (testira nulipotezu), RMSEA pripada grupi
necentralizovanih parametara, odnosno testiranaltienu hipotezu a uvode ga Stajger i Lind
(Steiger, Lind, 1980). Formula za iZtenavanje indeksa RMSEA uzima u obzir hi-kvadrat,
stepen slobode modela i v@fiu uzorka, dok preciznost RMSEA indeksa moze darseeni
intervalom pouzdanosti, koji se uéhjeno prikazuje pri izéunavanju ovog indeksa (Kenny,
2011):

RMSEA = V(37 -df) / V[ dF (N—1)]

Ukoliko je vrednost stepena slobodecaend hi-kvadrata, RMSEA indeks je jednak nuli.
Grankne vrednosti RMSEA & od 0,01 opisuju model kao agn, vée od 0,05 kao dobar;
vece od 0,08 kao prihvatljiv, dok vrednosti & od 0,1 ukazuju na model koji ima
nedovoljno dobro uklapanje pitanja u sam upitnikbi@#ckle, 2005).

Kvadratni koren srednjih vrednosti kvadrata rezidbaRMR opisuje razliku izmii
posmatrane kovarijanse i kovarijjanse modela. RMBeks (engl. Root Mean Square
Residual — RMR) je mera praseh rezidualnih vrednosti koja se odnosi na razlike
u rezidualnim vrednostima izre dobijenih podataka i predlozenog modela. Pokazuje
koliko se dobro matrica kovarijansi moze predvigetma@u predloZzenog modela. Ostvarene
vrednosti indeksa koje su manje ili jednake od fEgistavljaju dobro slaganje, a ostvarene
vrednosti u rasponu od 0,05 do 0,08 predstavljajwatljivo slaganje.

StatistEki indeks podesnosti (engl. Goodness-of-fit Statist GFI) je najviSe posmatran
pokazatelj ukupne podesnosti modela. Njime se dpgeekoliko se dobro postavljeni model
slaze sa analiziranim podacima, dok vrednosti gdiopro slaganje moraju biti ée2od 0,90.
Prilagaieni statisttki indeks podesnosti (engl. Adjusted Goodnessidbfatistic — AGFI) je
pokazatelj podesnosti kojim se GFI usklge u odnosu na stepene slobode analiziranog
modela, odnosno u odnosu na kompleksnost mode&ndsti ostvarene za AGFI treba da
budu bliske vrednostima ostvarenim za GFlI.

Inkrementalni fit-indeksi imaju za cilj da kvankfiju stepen uklapanja u model. Oni
kvantifikuju stepen varijanse ili kovarijanse maalehajgori modeke imati vrednost fit

indeksa blizak nuli, za razliku od najboljeg modddaji ima vrednosti bliske jedinici (Brown,
2006). Ovoj grupi indeksa pripadaju: Bentler Bometeks ili indeks mere uklapanja (engl.
Bentler-Bonett Index ili Normed Fit Index (NFI))rdker Levis indeks (engl. Tucker Lewis
Index ili Non-normed Fit Index (TLI ili NNFI)), Banov inkrementalni fit indeks (engl.
Bollen's incremental fit index (IFI)) (Bollen, 199®entlerov komparativni fit indeks (engl.
Bentler's Comparative Fit Index (CFI)), Akaikov terijum (engl. Akaike Information
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Criterion (AIC)), Bajsijanov kriterijum (engl. Bag&an Information Criterion (BIC)). Indeks
mere uklapanja podataka u model NFI prvi put séskdt980. godine pod nazivom Bentler-
Bonett Index, ali zbog toga Sto na njega&eitvelicina uzorka viSe se koristi Tucker Lewis
Index TLI, za koji je potrebno da bi model bio psétljiv da ima vrednost visSu od 0,9, dok je
za odltan model potrebno da TLI vrednost bude visa od @B®%wn, 2006). Bentler's
Comparative Fit Index je necentralizovani parametaji zahteva, da bi model bio
prihvatljiv, da je vrednost CFI viSa od 0,9, dokzge odltan model potrebno da CFI vrednost
bude viSa od 0,95 (Miles, Shavlin, 2007). Akaikétmation Criterion AIC se koristi kada
se procenjuju dva modela i posmatra funkciju vettoa@e modela (Likelihood Function — L)

i broj procenjenih slobodnih parametara u modelu ardobija se pontwa jedn&ine:
AIC = -2logL + 2r (Akaike, 1987). Kad se izuna koliko se informacija izgubi ukoliko se
prihvati jedan model, dobija se mdgwst da se izabere model sa najmanjim gubitkom.
Slican indeks je i Bayesian Information Criterion BlSchwartz, 1978), koji se dobija
pomcaiu jedn&ine BIC = -2logL + rln n.

Model fit i njegovi rezultati detaljno su prikazani tabelama (Prilog 10.3), gde je
predstavljen originalni (eng. default) model, Zesi (eng. saturated) i nezavisan (eng.
independence) model. Originalni model ima 94 stapg#obode, za 26 manje od nezavisnog
modela. Stepeni slobode (df) predstavljaju razlikbroju poznatih i nepoznatih vrednosti.
Poznate vrednosti su elementi matrice kovarijakge se lako izrédunavaju ako je poznat
broj manifestnih varijabli, nepoznate vrednosti slobodni parametri koje program za
izracunavanje procenjuje. Fiksiranje parametara smanjujej slobodnih parametara,
nepoznatih vrednosti, i tako paava broj stepeni slobode (df) modela. Vrednostimaigog
modela je znéjna i iznosi 195.646 a nezavisnog modela 2290(&i28isttki znatajno zap
<.05).

Brojne postepene pogodne mere za ocenu modela rke&€er-Lewis Index (TLI), Normed
Fit Index (NFI), Relative Fit Index (RFI), IncremahFit Index (IFI), Comparative Fit Index
(CFI) i Goodness-of-Fit Index (GFI) su zadovoljaxa. Ovde su svi ovi indeksi NFI, RFlI,
IFI, TLI i CFI jako blizu ili iznad 0.90 (u interya od 0.891 do 0.954), te ove vrednosti jako
dobro povezuju konstrukte. Vrednost indeksa GRL.$94, Sto predstavlja odiio uklapanje,
jer njegova vrednost se Keeod O (loSe uklapanje) do 1 (agtio uklapanje).

Jo$ jedna veoma korisna forma indeksa je korenngeklvadratne gresSke aproksimacije
(RMSEA), koji uzima u obzir greSku aproksimacijeunorku. To je mera neslaganja po
stepenu i predstavlja dobru osnovu za predloZzendeainkoji se procenjuje u uzorku.

Vrednosti u rasponu od 0.05 do 0.08 smatraju skevatijivim (Browne, Cudeck, 1993;

MacCallum, Browne, Sugawara, 1996). Dobijene RMSE#£dnosti za ovaj model su 0.070 i
prikazuju da je ovaj model adekvatan. Uklapanje ohadela moZe se napraviti primenom
AIC mere (Akaike, 1973, 1987). Prilikom ocenjivarg@laznog modela ovaj pokazatelj
uzima u obzir podatke Parisimoni merenja i modélaJednostavni modeli koji se dobro
uklapaju imaju male vrednosti dok loSe uklapanjeskazano velikim vrednostima. Dobijeni
uobitajeni model ima nisku vrednost u odnosu na nezavisadel. Sumirani rezultati koji su

dobijeni za ovaj model ponda CFA su prikazani tabelom 61.
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Tabela 61: Indeksi podesnosti za posmatrani mazieh]

Indeksi Vrednosti modela Prepéane vrednosti indeksa*
CMIN 195.646 Sto manije to bolje
DF 94
CMIN/DF (2 / df)* 2.081 <2.0-3.0
RMSEA* 0.070 <0.08
RMR* 0.057 <0.05
GFlI 0.904 >0.90
PGFI 0.625 >0.50
NFI 0.915 >0.90
TLI (NNFI)* 0.940 >0.90/95
CFI* 0.953 >0.90 — 0.95
PNFI 0.716 >0.50
AIC 279.646 Sto manije to bolje
BIC 422747 Sto manije to bolje

Izvor: autor iz sprovedenog istrazivarijpomena: *2 / df = razlika u vrednostima hi-kvadrata
izmelu modela; RMSEA = Root mean square error of appnation; RMR= Root mean square
residual; CFl = Comparative fit index; TLI = Tuckedrewis index (izvor: Kline (2005), Sun (2005),
Brown (2006), Hu i Bentler (1999), Hoyle (2006)aikle (1987), Schmitt (2011))

7.6.6 Strukturalni model (SEM engl. structural eqtian modeling)

Po identifikaciji kongnog mernog modela (CFA), gde je proverena pouzdanasdidnost,
pristupljeno je izradi strukturalnog modela je¢ina. Strukturalni model (SEM engl.
structural equation modeling) je fleksibilan, svebwatni model koji specificira obrazac
odnosa izméu nezavisnih i zavisnih varijabli, posmatranih ldtentnih. Objedinjuje sve
podatke viSestruke regresione analize, faktorskdizni ANOVE u jedan model koji se
moze statistiki vrednovati. Omogéava tumaenje veza izm#u skupa zavisnih i nezavisnih
varijabli, i to omogdava modeliranje indirektnih efekata (Ho, 2006).

Prikazana je zavisnost iz finansija i unutrasnjih procesa, kao i vezenja i razvoja sa
unutrasnjim procesima, jer kako se razvija i pigsiznanje, mogie je implementirati neke
nove procese u preduzei kreirati nove i bolje odnose sa kupcima. Rettulprikazuju da
nije zna&ajno da finansije wtu na &enje i razvoj. Autori (Wang, Ding, Zhang, 2010) su
svom radu ocenjivali strategijske performanse pzreghizasnovane na principu BSC modela
I statisttkog metoda SEM, i dosli su do zaklka da ovakvim putem mogu efikasno da reSe
problem, smanjen je uticaj finansija na strateS&ludavanje, i navode da dobijeni rezultati
prikazuju da nefinansijske performanse, posebneikdpbijaju sve viSe na zéajnosti. Kod
finansija najvaznija je profitabilnost, dok kod akpta kupaca vazniji je udeo na trziStu nego
zadovoljstvo kupaca, kod performanse&enje i razvoj najvazniji su kvalitetni menadzeri i
dobro obdeni zaposleni.
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Ovim strukturalnim modelom dokazane su zavisnosilagnih hipoteza, postavijenih
na osnovu teorijske podloge. Prema tome, ovih peotéza prikazuju zavisnost e
faktorima koji su klasifikovani @etiri kategorije kupci, unutrasnji procesikeamje i razvoj,
finansije.

- Hla — Postoji pozitivha zavisnost izdueperspektive BSC modela inovacijacenja i
perspektive unutrasnji procesi — pat®na je hipoteza (statigki znatajno)

- H1b — Postoji pozitivha zavisnost izdweperspektive BSC modela inovacijacenja
i finansijske perspektive (nije statidti znaajno)

- H1c — Postoji pozitivha zavisnost izdweperspektive BSC modela inovacijacenja i
perspektive kupci — potdena je hipoteza (stati&ki znatajno)

- H2a — Postoji pozitivna zavisnost izduweperspektive BSC modela unutrasnji procesi
i perspektive finansija — poidena je hipoteza (statigki znatajno)

- H2b — Postoji pozitivha zavisnost izdweperspektive BSC modela unutrasnji procesi
i perspektive kupci — potitena je hipoteza (statigki znaajno)

Na osnovu ovih rezultata moze se zaktjui potvrditi osnovna hipoteza da je BSC model
primenljiv za ocenu i p&enje inovativnih aktivnosti malih i srednjih pre@da. Istrazivanje
je pokazalo da ne postoji drasta razlika méu MSP koja posluju na teritoriji Republike
Srbije i MSP koja posluju na teritoriji Republikéo8acke, te stoga se moze primeniti BSC
model, prikaz SEM modela dat slikom 19.
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Slika 19: SEM model

Slika 20 prikazuje, kao i rezultati iz tabele @& je hipoteza H2a fostoji pozitivha
zavisnost izm#u perspektive BSC modela unutradnji procesi i peSpe finansija—
potvrdena (statisteki znacajna), dok H1b —Postoji pozitivha zavisnost izme perspektive
BSC modela inovacija idenja i finansijske perspektive nije statisti¢ki zna¢ajna. Dalje
rezultati pokazuju da je H2b Postoji pozitivha zavisnost izehe perspektive BSC modela
unutrasnji procesi i perspektive kupsotvrdena hipoteza kao i Hla —Postoji pozitivha
zavisnost izm#u perspektive BSC modela inovacijacenja i perspektive unutrasnji procesi
— potvrdena hipoteza(statisti¢ki zna¢ajna) i H1c — Postoji pozitivha zavisnost izme
perspektive BSC modela inovacijacenja i perspektive kupge statisti¢ki znacajna.
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Slika 20: SEM model i veze nie konstruktima

Regresija su nestandardizovani koeficijenti procaoleijeni od maksimalne verodostojnosti
postupka. Povezana je sa standarnom greskom @iEEnom vredno&u (CR). Standardna
greSka regresije dobija se kao kvadratni korerezdualne varijanse, pa predstavlja ocenu
standardne devijacije slajne greSke. Standardna greSka regresije je apsolutera i
pokazuje odstupanja empirijskih podataka u uzorHure@gresione linije uzorka. Krina
vrednost je vrednost koja je daeili manja od *1.96 i zap(< .05), pa iz ovoga mozemo
zakljwiti da su finansije vazne za unutraSnje procesa dh unutrasSnji procesi podaii
ucenje i razvoj, unapteiju odnose sa kupcima, dok sa druge strane firsamsgmaju
zna&ajan uticaj na &enje i razvoj (detaljan prikaz dat tabelom 62). &kan S.E. je oznaka
za standardizovane ocene (engl. Standardized He8nadok C.R. predstavlja vrednost
kriticnog racia koji se oddelje kao kolénik ocenjene kovarijanse i njene standardne greske,
dok P predstavlja pribliznu dvosmernu p vrednostestiranje hipoteze a oznaka *** govori
o statistékoj znaajnosti odnosa posmatranih promenljivih.
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Tabela 62: Indeksi veza iz konstrukta za originalni (default) model

Ersfc?r:l]gié) SE.| C.R.| P| Labe Komentar
UNPROC| <---| FINANSIJE 617 .070, 8.78Y **f par_20 statisttki znatajno
UCIRAZ |<---| UNPROC 420 1113 3.768  **fpar_18 statistEki znatajno
S ] WOl s e il
KUPCI |<---| UNPROC .587 .096 6.09¢ **tpar_17 statistEki znatajno
KUPCI |<—| UCIRAZ 323 099| 3.268 .0Qipar_19 Stati:;m: :g?galjno
F4 <---| FINANSIJE 1.000
F5 <---| FINANSIJE 1.030 .056 18.233** | par_1
F3 <---| FINANSIJE .949 .066| 14.364** | par_2
F1 <---| FINANSIJE .903 073 12.309** | par_3
F6 <---| FINANSIJE 961 .062| 15.620** | par_4
UR5 |[<---| UCIRAZ 1.000
UR4 |<---| UCIRAZ 1.011 .098| 10.353** | par_5
UR6 |<---| UCIRAZ 1.207 .115| 10.492** | par_6
UR3 |[<---| UCIRAZ 1.069 .133] 8.017 **4 par_7
UP1 <---| UNPROC 1.000
UP4 |<-| UNPROC 994 .099 10.138* | par_8
UP6 |<-| UNPROC 1.038 104 10.186* | par_9
UP5 |<--| UNPROC 1.026 104 9.900 *par_10
K1 <--- KUPCI 1.000
K2 <--- KUPCI 1.032 .089| 11.57** | par_11
K3 <--- KUPCI 1.126 .107| 10.533** | par_12

Izvor: autor iz sprovedenog istrazivariflgAPOMENA: skréenice UNPROC = Unutrasnji procesi,
UCIRAZ = Wenje i razvoj
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Najveli uticaj, tj. najj@u vezu u modelu, predstavljaju finansije i unutjagmocesi i to
0.714, sto je i &ekivano jer finansijska sredstva su adijuca u uvaenju i modernizaciji
procesa u preduze: novi procesi utiu na usavrSavanje icenje zaposlenih (0.471) i na
povetanje broja kupaca (0.592), dok ideje kupaca dosta na zaposlene da se neprekidno
usavrSavaju i budu bolji od konkurencije. Ta vezenadelu je iskazana 0.290. Povezanost
finansija i enja postoji ali nije toliko jaka u odnosu na pogthe veze, iiznosi 0.162 (tabela
63).

Tabela 63: Vrednosti koje grade veze idm&onstrukata

Kriterijum Prediktor | r(engl.Estimate)
UNPROC | <--1 FINANSIJE 714
UCIRAZ |<---| UNPROC A71
UCIRAZ |<---| FINANSIJE .162
KUPCI |<---| UNPROC .592
KUPCI |<---| UCIRAZ .290
F4 <---| FINANSIJE .884
F5 <---| FINANSIJE .892
F3 <---| FINANSIJE .788
F1 <---| FINANSIJE .703
F6 <---| FINANSIJE .805
UR5 <---| UCIRAZ .662
UR4 <---| UCIRAZ .637
UR6 <---| UCIRAZ .817
UR3 <---| UCIRAZ 711
UP1 <---| UNPROC .682
UP4 <---| UNPROC .780
UP6 <---| UNPROC .784
UP5 <---| UNPROC .758
K1 <--- KUPCI 757
K2 <--- KUPCI .830
K3 <--- KUPCI 742

Izvor: autor iz sprovedenog istrazivanjaPOMENA: skréenice UNPROC = Unutrasnji procesi,
UCIRAZ = Wenje i razvoj

Model fit statistika je detaljno prikazan u Prilogi0.4 i zadovoljavaji je. Sledéim
tabelama je predstavljen originalni (engl. defaoitydel, zasien (engl. saturated) i nezavisan
(engl. independence) model. Originalni model imas®&pena slobode, za 25 manje od
nezavisnog modela. Vrednost originalnog modelar&ana i iznosi 204.688, vrednost
nezavisnog modela je 2290.123 (statlgtiznaajna zap < .05) a vrednost CMIN/DF je
2.155. Ovde su svi ovi indeksi i NFI, RFI, IFI, TLCFI jako blizu ili iznad 0.90 (u intervalu
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od 0.887 do 0.950), te ove vrednosti jako dobroegaju konstrukte. Vrednost indeksa GFlI
je 0.899, Sto predstavlja o¢iio uklapanje, jer njegova vrednost sec¢kreod 0 (loSe
uklapanje) do 1 (odino uklapanje). Koren srednje kvadratne greSke arwcije
(RMSEA), koji uzima u obzir greSku aproksimacijezorku, je mera neslaganja po stepenu
I predstavlja dobru osnovu za predlozeni model kejiprocenjuje u uzorku. Vrednosti u
rasponu od 0.05 do 0.08 smatraju se prihvatljivBBnovne, Cudeck, 1993; MacCallum,
Browne, Sugawara, 1996). RMSEA vrednosti su zg mvalel 0.072 i prikazuju da je ovaj
model adekvatan. Prilikom ocenjivanja polaznog neod&lIC pokazatelj uzima u obzir
podatke Parisimoni merenja i modela fit. Jednostavodeli koji se dobro uklapaju imaju
male vrednosti, loSe uklapanje je iskazano veliki@dnostima. Dobijeni uotajeni model
ima nisku vrednost 286.688 u odnosu na nezavisaaeh?322.123. Sumirani rezultati dati
su prikazom u tabeli 64.

Tabela 64: Vrednosti koje su dobijene za SEM model

Indeksi Vrednosti SEM modela Prepéene vrednosti indeksa*
CMIN 204.688 Sto manije to bolje
DF 95
CMIN/DF (y2 / df)* 2.155 <2.0-3.0
RMSEA 0.072 <0.08
RMR 0.064 <0.05
GFI* 0.899 >0.90
PGFI 0.628 >0.50
NFI 0.911 >0.90
TLI 0.936 >0.90/95
CFI* 0.949 >0.90 — 0.95
PNFI 0.721 >0.50
AIC 286.688 Sto manije to bolje
BIC 426.382 Sto manije to bolje

Izvor: autor iz sprovedenog istrazivanNapomena: *CMIN/DF — normirani hi-kvadrat;
GFI — The goodness-of-fit index (deo opservirarmgargse koji se moze objasniti modelom);
CFl — Comparative fit index (procena fitovanja miadeelativno u odnosu na nezavisni
model)

7.6.7 Ogranéenja istrazivanja

Osnovni nedostatak realizovane studije se odnoslativno teSko prikupljanje podataka, jer
skepticizam ispitanika i pitanja tipa: ,zbagpga se ispitivanje radi“, ,Stée se desiti sa
podacima“, ,kome su ona namenjena iza koju svrh@“pila najvéa barijera da bi se
ispitanici ukljwili u istrazivanje i pristali da popune upitnik. fd&no, kao ikod svih
istrazivanja koja se baziraju na obradi i analiadg@taka koji u naju@®] meri predstavljaju
odraz subjektivnih stavova, misljenja i percepggpitanika, a imajéi u vidu prirodu ove
istraziva&ke oblasti, subjektivni karakter nekih od podatai@ analizu je neizostavna
komponenta svakog istrazivanja ovog tipa. JoS jeddnproblema, sa kojim se moZze
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istraziv& susresti, je veatina uzorka, jer uglavhom kad se sprovode nekonadngij

i nefinansirana nawma ispitivanja moze postojati nevoljnost ispitanida saradnju, za sam
odziv za popunjavanje upitnika. Jedan od vidovaavaSja ovog problema mogao bi
u narednom periodu da bude allvanje namenskih sredstava, jer &aa ovakvih
istrazivanja moze biti velik, a na osnovu dobijergzultata moglo bi se podsitaeSavanje
odreienih problema, a samim tim bi se péaka efikasnost i podstakao razvoj prediaze
Naredni korak koji bi mogao da doprinese razvojedpzéa je ne samo finansiranje nego
i popularizacija saradnje néuih centara, fakulteta sa MSP Sirom Republike 8ybime bi
se dobilo ne samo prosSirivanje znanja u oblastiyzetniStva i inovacija nego bi korist imala
i sama preduze, koja bi tako podstakla svoje inovativne aktithosnodernizovala svoje
poslovanje, na obostrano zadovoljstvo. Primena fikogdianog BSC modela u MSP bi bila
novost za ta preduza, ako do sada u svom poslovanju ne koriste nekeamtela za merenje
performansi i to bi bilo delintho i ogranéenje za ta preduza. Ali fokusiranje MSP na
uvadenje i sprovdenje inovativnih aktivnosti u poslovanju zahtevéigan pristup, jer BSC
modelom je mogte dobiti ogroman broj informacija i pokazateljajikmogu da unaprede
poslovanje preduza. Izbor adekvatih indikatora kojim bi se merilafpemanse preduza

je jako vazan cilj svakog preduze Jer svako predu&e se razlikuje, ni jedno nije isto.
Pravilno tumaenje i razumevanje dobijenih podataka iz sprovddemrenja je jako vazno,
da bi se dobila realna slika da li predéeevoje poslovanje usmerava ka ciljevima koji su
definisani u strategiji.

Rezultati ovog istrazivanja sugeriSu da konstantpoholjSavanjem unutrasnjih procesa kao
rezultat se dobija po¢anje broja kupaca, samim tim se péasa i profitabilnost preduza.
Interakcija kupaca i predué je jako vazna, jer zadovoljan kupadoprineti Sirenju mreze
klijenata, kao i pov&anju finansijske dobiti ali i obezbwanju razvoja preduza i opstanka
na trzistu.

Veliki broj preduzéa u danasnje vreme svoje inovativne aktivnostinfana iz sopstvenih
sredstava, jer MSP relativho teSko dobijaju barkeargozajmice/kredite pa podsticaj na
ovom polju i podrska drZzave su jako vazni. Drzaaa bosrednik mogla bi da olakSa MSP
putem subvencionisanih kamata dobijanje nekih kaeda sva ona MSP kojée svoja
ulaganja usmeriti u inovacije iza inovativne akbgti, kao ida unapdeju unutrasnje
procesegime bi se ne samo ohrabrili mali preduzetnici nbgse podstakao razvoj privrede
uopste.

* Administrativne i pravne barijere sa kojima se MSksréu su takde jedna od
prepreka dobrog poslovanja predéee

* Modernizacija i Sirenje poslovanja sa lokalnog mmionalno ili svetsko trziSte
zahteva préenje trendova u poslovanju predéaekao i primenu savremene opreme i
usklativanje sa standardima koji vaze na teritoriji EU.

* Nemoguénost uvaenja i primene najnovijih savremenih inforngab-tehnoloskih
resenja, zbog jako skupih troSkova denja i odrzavanja su tae jedna od prepreka
za postizanje boljih rezultata kao i otklanjanje dokumentovanje greSaka
u poslovanju, i izbegavanije istih u narednom peripdslovanja preduza.
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* Nemogunost uvdenja softvera kojim bi se olakSalo poslovanje M8k se pak
uvede novi softver u poslovanje predéeeskupo odrzavanje je slédeprepreka sa
kojom se mala preduga susréu.

» ZasStita brenda i patenata tek dobija na¢ana u Republici Srbiji, verovatno je to
posledica ulaska u predpristupne zendl@nice EU, gde je to normalna i uhodana
stvar.

Veliki znataj u EU pridaje se novinama iinovacijama, Sto medviieno Lisabonskom
strategijom da se od EU do 2020 napravi najinowgtivegion sveta. Mé&utim pojedini
autori istéu da je jako zn#&jno za inovativnost i sama lokacija predigebez obzira da li je

u pitanju urbani grad ili ruralno mesto (Audretscéar., 2004). Evropska komisija u svom
izvestajd® navodi: Strategija Evropa 20¥0ma za cilj ekonomski razvoj EU zasnovan na
znanju uz duvanje zivotne sredine, visok nivo zaposlenostpdpktivnosti i socijalne
kohezije Prioriteti koji su predveni ovom strategijom su:

 pametan rast — razvoj ekonomije zasnovane na znanpovacijama (natno-
tehnoloSka istrazivanja i razvoj, inovacije, obngange i digitalno drustvo);

» odrzivi rast, koji istovremeno pod& konkurentnost i proizvodnju koja se efikasnije
odnosi prema resursima i

* inkluzivni rast Sto bi doprinelo boljoj participgiana trziStu rada;

* borba protiv siromastva i socijalna kohezija, uzreba dodati i kratkokmi prioritet,

a to je izlazak iz krize koja je zahvatila ceo swet samo EU.

8. Diskusija rezultata

Glavni zadatak je provera validnosti predloZzenogdet® po BSC modelu na teritoriji
Republike Srbije i Republike Slotee. Primenom ovog BSC modela analizirana su
preduzéa kroz cetiri perspektive, dimenzije i po vezama koje owing&trukti mé@usobno
grade, sa naglaskom na inovacije i primenu inowdtiaktivnosti u preduzéma. Poslednjih
godina BSC model postaje vazan instrument pamkoga menadZzeri i donosioci odluka
lakSe upravljaju preduzema. Odreivanje prioriteta poslovanja je jednostavnije, kaamo
praenje i nadgledanje toka poslovanja, jer je méegdokumentovanje svih sprovedenih
aktivnosti u preduzel. Pom@éu BSC modela mozemo ne samo oceniti sadaSnje @ogov
preduzéa nego i predvideti i proceniti koje korake je gttno sprovesti u narednom periodu
da bi se poboljSala pozicija preddaena trziStu. Méutim kao kljuni nedostatak bi mogao
da se navede da ne postoje standardi performamisaukprimenjivi u svim uslovim i pod
jednakim okolnostima u svim predémma Sirom sveta, da bi dali univerzalni recept po
kojem bi sva preduza na isti na&in bila uspesna. Ali uz primenu i odabir faktoraelagatnih

za teritoriju na kojoj preduza posluju uz pomb BSC modela mogu se realizovati
inovativne aktivnosti koje bi poboljSale poslovapjeeduzéa. Vazno je da predué jasno
definiSu svoje ciljeve, strategiju. Mnogi aspekipreduzéu ne zavise direktno od finansija,

» http://ec.europa.eu/eu2020/pdf/eu2020_en.pdf,ypiigno 20.11. 2016
* http://ec.europa.eu/eu2020/pdfiCOMPLET%20EN%20BARROS#20%20007%20-%20Europe%202020%20-
%20EN%20version.pdf, pristupljeno 20.11.2016
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ve¢ od promena u r@u pristupa u poslovanju preddze podsticanju i sprodenju
inovativnih aktivnosti ali i kreiranju inovacija. didlaienost poslovanja preduze sa
okruZenjem i préenje promena na trziStu, mogu da p@je finansijsku dobit. Primenom
BSC modela se efikasnije prikupljaju podaci, dokatogi i na taj n&in preduzée moze da
ostvari planirani cilj, razmenjuje podatke doezaposlenima u preduze razvija bolju
komunikaciju i saradnju nde zaposlenima. Sto sedi svetske literature iz ove oblasti i
istrazivanja dosta paznje se pa8ye pojedindnom ispitivanju, tj. ispitivanju pojedigaih
konstrukta, uglavnom su to finansije i kupci. &ém vrlo malo istrazivanja se fokusira na
ispitivanje veza izm#u viSe konstrukata tj. u celini, a veoma mali histjaZivanja na ovu
temu je sproveden na teritoriji Republike Srbijéj Gve analize je bio da se istraze odnosi
izmedu definisanih varijabli i utvrde veze iz njih. Prvobitno je sprovedena eksploratorna
i konfirmatorna faktorska analiza, gde su se izillvgjetiri posmatrane dimenzije po BSC
modelu. Pretpostavke izmhe latentnih dimenzija teorijski su utemeljene i amano
postavljene na osnovu detaljnog pregleda prednigenature. Dobijeni rezultati su opravdali
svoje teoretske pretpostavke i postavljene hipotetela 65).

Tabela 65: Rezime potdenih hipoteza

Statisti¢ki
znafajno / nije

hipoteza Veza malu konstruktima od ->do p znafajno

(odrziva

hipoteza)
Hla Unutra8nji procesi—= Uéenje i razvoj p <0,05 DA
Hilb Finansije 2 Uéenje i razvoj p > 0,05 NE
Hlc Ucenje i razvop? Kupci p<0,01 DA
H2a Finansije = Unutra3nji procesi p <0,05 DA
H2b Unutra$nji procesi—= Kupci p <0,05 DA

Drugi zadatak je bio da se proceni kakva je tremusituacija po pitanju inovacija i
inovativnih aktivnosti u preduzema na teritoriji Republike Srbije i Republike Skgke.
Inovacije i inovativne aktivnosti imaju presudaregaj za opstanak i razvoj MSP na trzistu,
omoguavaju prilagdavanje dinan@inim promenama koje se deSavaju na trZisime se
postize véa sofisticiranost postojéh i kreiranje novih zahteva koje imaju korisniaiok
promenu n&na u poslovanju, proizvodnji, organizovanju, reRleanju. MSP su glavni
pokret&i za otvaranje novih radnih mesta i kreatori kaydptEu privredni razvoj. Posebno
preduzéa koja podstiu produktivnost, inovativnost i konkurentnost dopse poboljSanju
svetske privrede. Kako OECD u svom izve&tajavodi, u sedam predpristupnih ekonomija,
medu kojima se nalazi i Republika Srbija, MSP predigaftyv ogromnu véinu preduzéa a
samim tim zapoSljavaju i najviSe radnika. Razligenedu privrede Republike Srbije i
Republike Sloveéke je otvorenost prema investicijama i orijentisstria izvozu. U Republici

> http://www.norden-ilibrary.org/fr/development/smeligy-index-western-balkans-and-turkey -2016_ 978228147 3-en,
pristupljeno 17.12.2016
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Slovakoj posle tranzicije posluju i otvorene su fabrikadikin multinacionalnih kompanija i
najveli rast prihoda je zabelezen pdaeim izvozom. U Republici Srbiji komplikovana
administracija i zakonska procedura usporavajwgdpijaju strane investitore, nemagst
konkurentnosti MSP otezava izvoz.

Preduzetrika aktivnost je katalizator ekonomskog rasta (Kellesar., 2011). Formalno
obrazovanje omogava sticanje znanja i sposobnosti da bi se iskerippslovne Sanse,
prema tome ono podsd i olakSava poboljSanje preduzeékad aktivnosti. Raspolozivost
finansijskih sredstava je jedna od Kiuh determinanti preduzetike aktivnosti (OECD,
2009; Amoros i sar., 2014, 2015). Ali kako automfpeter u svom delu navodi, dobar
preduzetnik prepoznaje profitabilne Sanse (Schuenpdi961). U Republici Srbiji krediti
banaka su osnovni eksterni izvor finansiranja malgrednjih preduzex (Stost, 2013).
Preduzéa treba da se fokusiraju na izgradnju bolje inteijaksa kupcima, bez obzira da li je
velika konkurencija na trziStu ili ne (Ramani, Kuma&008). Implementacija novih
inovacionih tehnologija u poslovanje predéage veoma vazna, moze se€ired presudnog
zn&aja. Dramatine promene na poslovnom trzistu, IKT kao i zahteypaca primoravaju
preduzéa da pronalaze nove eksterne izvore za stvarameadaija kao dopunu interno
generisanim inovacijama, jer saradnja sa kupciosdape kljuini pokret& inovacija u okviru
B2B sistema (La Placa, 2009). Na trziStu se pogiledjodina pojavljuju softveri koji imaju
za osnovu sistemsko razmisljanje, po principu BS&leta. Stoga korisnici dobijaju Sirok
spektar mogénosti i razne statistke obrade. Autori Kaplan i Norton (Kaplan, Nort@900)

u svom delu navode da ako neSto ne mozete marda time ne mozete upravljati, a kad ne
moZete upravljati onda to ne moZete ni poboljdabvacije u poslovanju preduge imaju
presudan karakter. Da ubrzaju deoje inovacija, preduza sve viSe primenjuju i koriste
druStvene medije iinternet, koji pruzaju platformza interakciju sa klijentima (Bosch-
Sijtsema, Bosch, 2015). U praksi, védekompanije kao Sto su Honeywell International,
Maersk Line, i MySQL su aktivni korisnici internefadruStvenin mreza, putem kojih
omoguavaju stimulaciju i razvoj inovacija, izgradili subrend po veoma niskoj ceni
(Parmentier, Mangematin, 2014)OECD (OECD, 2015) u svom izveStaju navodi da su
preduzéa u mnogim zemljama EU patada svoje investicije u inovacije i time su potsitak
ekonomski rast. Preduge mogu profitirati jedino ako uvode inovacije u gvposlovanje,
plasiraju nove proizvode/usluge ili procese (Frenloschma, 2007).

Takade, autori navode da u buthosti je vrlo verovatno dée mala i srednja preduze
poveati svoju produktivnost i podsta razvoj ukoliko budu primenjivala inovativne
aktivnosti u svom poslovanju (Madrid-Guijarro 1 $a2009). Brojne statistke metode se
koriste za kreiranje modela koji bi mogli da idéktiju klju¢ne faktore uspesSnog poslovanja
koji uticu na inovacije MSP (Lin i sar., 2010; Dibrell, 2008

Istrazivanje i merenje inovativnosti je veoma vazjeo dobijeni rezultati mogu biti polazna
osnova za definisanje razvojne politike i neophodiment njenog sprodena u praksi.
NajceXe se meri zn@mj i kakav uticaj inovacije imaju na poslovanje gqueea, tj. na
performanse preduza. Ranije je bio skaj da se po broju patenata merila inovativnost. Sad
se presSlo na kompleksniji pristup merenja viSe pal&lja, jer time se dobija bolji prikaz i
bolji podaci. Autori Kalike, Sari, Isa i Agil (Khjue, Shaari, Isa, Ageel, 2011) u svom
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istrazivanju navode da razvijene drzave viSe negiogu paznju velikoj proizvodnji nego se
okretu privredi znanja. O inovacijama i poboljSanju peniansi u MSP su istrazivali autori
Oregan, Sims i Subrhmanja (O’Regan, Ghobadina, ,06G6; Subrahmanya, 2005).

Veliki uticaj na visinu ostvarene finansijske dobitRepublici Srbiji ima sektor MSP u svim
sektorima poslovanja nefinansijskog dela privredajzev u rudarstvu, snabdevanju
elektricnom energijom, gasom i parom, snabdevanju vodoprawjanju otpadnim vodama,
informisanju i komunikaciji i umetnosti, zabaviekreaciji, gde velika predu¢a ostvaruju
znatno véi deo dobiti. Véa fleksibilnost je prednost MSP da budu inovat&ni boljoj su
poziciji da odgovore promenama koje zahteva trjgstémaju krai i brzi tok odlwivanja u
preduzéu, manje birokratije, pa mogu da steknu konkurangstednost u odnosu na velika
preduzéa posredstvom inovacija (Hafeez, Shariff, Laziml20 MSP imaju viSe uslova za
prilagaiavanje i imaju sposobnost da brzéeui adaptiraju primenjeno znanje u svoju
strategiju i da unaprede sve svoje performanse.
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9. Zakljuéak i pravci daljih istrazivanja

Ovo istrazivanje je zriajno, jer do sada nije postojalocsio istrazivanje koje je sprovedeno
na ovoj teoriji, gde je primenjen BSC model sa &km na inovacije u predu#ma na
teritoriji Republike Srbije. Pored toga istrazivarng zné&ajno, jer je sprovedeno istovremeno
i na teritoriji Republike Slovike na skénom uzorku preduza. Meiutim, priroda problema
ovog istrazivanja zahteva multidisciplinarni prilaa bi se predlozila konkretna reSenja.
Smernice koje se mogu dati pju na razvoj svesti 0 inovacijama, jer su one&ipida bi
se poboljSale sve performanse predazea samim tim da bi se unapredilo njihovo
poslovanje.

Podsticanje inovativnih aktivnosti i primena BSCdala u poslovanju MSP je jako vazna,
jer time bi se pozitivno delovalo i na razvoj predia odnosno privrede. Primena
informacionih tehnologija zahteva investicije, & dovodi do poboljSanju i olakSava
poslovanje MSP, Sto bi pozitivho uticalo na svefgrenanse preduza. Razlika koja postoji
izmedu razvijenih zemalja i zemalja koje su u tranzicijvelikoj meri doprinosi i primeni
ovih modela. Méutim, BSC model je primenljiv u svim zemljama, jgegovom primenom
se dovodi do poboljSanja poslovanja predaz&rom sveta.

Podrobnija analiza je ustanovila da je on primenkako u zemlji koja je u procesu
pristupanja EU — Republici Srbiji, tako 1 u zemijanici — Republici Slovékoj. Da li je to
zbog toga Sto su ove zemlje i kulturoloSkisé i imaju joS mnogo drugih &hosti, to bi
moglo da bude smernica za dalje istrazivanje dakece i neke druge zemlje i da se prosiri
istrazivanje na joS V& uzorak preduze&a. Postoje i autori koji navode da model BSC ima
svoja ogranienja i osporavaju ga. Primenom BSC modela koji pogepaznju daje
inovacijama u MSP moze se ostvariti pozitivni efegaslovanja po svim performansama
preduzéa, koji bi doprineo ne samo menadzmentu preslurego i zaposlenima da brze i
lakSe prebrode nastale problemi i prate zahteustarzDobijeni rezultati ovog istrazivanja
mogu da budu osnova nekih drugih istrazivanja,amoszbog pregleda literature, hipoteza,
nego i zbog dobijenih rezultata. Ziagna je i korisnost upitnika, jer dobijeni su rdatil i
model, koji su statistki testirani,validni i pouzdani. Ovo istraZzivanje jedinstveno, ne
postoji ni jedno stino, koje je urdeno u zemljama u tranziciji kao Sto je Republikhijar

Pravci daljih istrazivanja bi mogli da budu u sm&46P: ova tema je kompleksna i zahteva
pazljiv pristup i veoma ozbiljno i detaljno posnaatje. MSP u Republici Srbiji se sad nalaze
na prekretnici, neophodna je velika snaga i iststjrda bi se doSlo do nekih pomaka i
rezultata. Sto se & otvaranja novih predugz i podrske postojm, potrebno je prvo
usaglasiti pravne okvire sa zakonima EU, ne samprdojem zakona, nego njihovom
modifikacijom, pazljivim prilagdavanjem zakona u zemlji u razvoju, jer ono Sto &data
poslovanje preduza u razvijenoj drzavi, moze da oteza poslovanjelyme&a u zemlji u
tranziciji. Da bi preduz&a poslovala u skladu sa svojim ciljevima, BSC mogelkdobar
model za ocenu performansi predteeali i za ostvarivanje konkurentske prednostibiido
povezivanje svih perspektiva u predéizge isto tako zn&jno, ali i odabir indikatora kojim
¢e se merenjedinka sprovoditi, doprinosi i omogava rukovodiocima najviseg nivoa da
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prate ispunjavanje postavljenih ciljeva i njihovankrolu. Neophodno je i udenje novih
tehnologija u poslovanje u predidae

U strateSkim pravcima razvoja, paznja bi trelldae fokusira na unagenje i poboljSanje
infrastrukture, ¢ime bi se uredio transport i logistika, da se pavesaradnja nd
preduzéima i proizvodnja novih proizvoda (ne samo fokugjeana usluge).

Paznju treba posvetiti i uStedi energije kéesiem alternativnin vidova, maksimizaciji
iskoriStavanja sirovina kojih ima u velikoj meriadk i kreiranju fondova kojte finansirati
nabavku nove opreme, uienje novih tehnologija i podrzati inovativne akiati u MSP.
Kupci su ti koji su dobili na vaznosti, jer od njdavisi da li¢ce preduzée prodati svoj
proizvod/uslugu. Podizanje svesti o inovacijamaraidvanju i razvoju kao i o stalnom
strtnom usavrSavanju zaposlenih je jako vazno, alienge poslovanja na druga trzista, jer
visok stepen trziSne fleksibilnosti i niski fikstioSkovi predstavljaju zriajnu odrednicu i
komparativnu prednost malih i srednjih predigze
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10. Prilozi

10.1 Prilog — EFA

Tabela Communalities

Initial Extraction
F4 1.000 .792
F5 1.000 .749
F3 1.000 713
F1 1.000 .687
F6 1.000 .688
F2 1.000 .596
UR5 1.000 .723
UR4 1.000 .648
URG6 1.000 .708
UR3 1.000 .586
UR2 1.000 573
UR1 1.000 .568
UP4 1.000 .696
UP1 1.000 .604
UP5 1.000 .659
uP2 1.000 .590
UP3 1.000 .588
K1 1.000 .736
K2 1.000 752
K3 1.000 .628
K4 1.000 527
K6 1.000 .708
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Tabela Total Variance Explained

Component Initial Eigenvalues Extraction Sums of Squared
Total % of Variance | Cumulative % Total % of Variance
1 9.764 44.380 44.380 9.764 44.380
2 2.197 9.986 54.366 2.197 9.986
3 1.430 6.499 60.865 1.430 6.499
4 1.127 5.125 65.989 1.127 5.125
5 1.007 4.575 70.565
6 .812 3.692 74.256
7 672 3.056 77.312
8 .637 2.895 80.207
9 .538 2.446 82.654
10 .501 2.279 84.933
11 435 1.976 86.909
12 407 1.851 88.761
13 375 1.705 90.466
14 .333 1.515 91.980
15 .294 1.335 93.315
16 .276 1.254 94.570
17 .267 1.212 95.782
18 .259 1.176 96.958
19 .204 .927 97.886
20 .182 .825 98.711
21 .160 .728 99.440
22 .123 .560 100.000
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Tabela Component Matrix®

FAKTORI

1 2 3 4
F5 .753 -.330
UP6 .749 -.338
F4 .739 -.366 -.330
UP3 .733
F1 713 -.369
F6 711 -.310
UP5 .710 .327
K3 .709
F3 .708 -.341 -.304
uP4 .706 .369
K2 .691 458
F2 .666 -.307
UP1 .639 -.368
up2 .632 426
K1 .625 541
K4 .619
URG6 .609 .504
UR2 .606 440
UR3 .601 463
UR1 .567 AT78
URS .559 .598
UR4 .544 .561
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Tabela Structure Matrix

FAKTORI
1 2 3 4

F4 .885 .329 .518 .526
F5 .865 405 .539 494
F3 .839 .319 .500 .505
F6 .823 .340 .567 419
F1 .822 426 472 466
F2 .759 .390 .515 .347
URS5 .357 .843 314 .316
UR6 .381 794 .330 .530
UR4 .308 787 428
URS3 372 .753 412 435
UR2 402 .749 A47 .357
UR1 .330 .736 470
UP4 .516 .335 .823 .538
UP6 .566 .522 .820 407
UP5 .525 .365 .802 .532
UP1 487 .370 .768 .332
UP3 .600 470 737 AT76
UpP2 .362 403 .730 .535
K2 .513 .395 .528 .864
K1 429 408 431 .853
K3 .551 .389 .611 752
K4 .525 .561 .665
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10.2 Prilog — Lista skréenica, izraza i akronima

BSC — Balanced Scorecard model
MSP — Mala i srednja preduze
IR ili R&D - Istrazivanje i razvoj (engl. Researahd Development)

EIS — European Innovation Scoreboard (vrednovanpvativnih aktivnosti evropskih
drzava)

EK — Evropska komisija

EU — Evropska unija

CFA — Konfirmatorska faktorska analiza (engl. aonétory factor analysis)
EFA — Eksploratorna faktorska analiza (engl. exatlany factor analysis)

OECD - Organizacija za ekonomsku saradnju i rateopgl. Organization for Economic
Cooperation and Development)

EUROSTAT — Statistiki sistem Evropske unije

IKT — Informaciono-komunikacione tehnologije

IT — Informacione tehnologije

IGK — Indeks globalne konkurentnosti

IUS — Inovacioni indeks Evropske unije (engl. Inaten Union Scoreboard)
KD — Klasifikacija delatnosti

AGFI — Indeks uklapanja (engl. Adjusted Goodnes§t@tatistic)

AIC - Indeks uklapanja (engl. Akaike Informationit€rion)

ANOVA — Analiza varijanse

ANCOVA - Analiza kovarijanse

AMOS - Ra&unarski program koji podrzava neke statlgti metode (CFA, SEM)
BIC — Indeks uklapanja (engl. Bayesian Informatiniterion)

CFA — Konfirmatorna faktorska analiza

CFI — Indeks uklapanja (engl. Bentler's Comparafiieéndex)

CN - Indeks uklapanja (engl. Hoelter’s Critical idéx)
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EFA — Eksploratorna faktorska analiza

GFI — Indeks uklapanja (engl. Goodness-of-fit Stat)

IFl — Indeks uklapanja (engl. Bollen's Incremerfilindex)

NFI — Indeks uklapanja (engl. Bentler-Bonett Indeklormed Fit Index)
NNFI — Indeks uklapanja (engl. Non-normed Fit Index

PCA — Analiza osnovnih komponenti

RMR - Indeks uklapanja (engl. Root Mean Squaredried)

RMSEA - Indeks uklapanja (engl. Root Mean Squarerkaf Approximation)
SEM - Strukturalna jeddaa modela

SRMR - Indeks uklapanja (engl. Standardised RoarVigguare Residual)
TLI — Indeks uklapanja (engl. Tucker Lewis Index)

Perspektive BSC modela: F — finansijska perspekKva perspektiva kupci, UP —
perspektiva unutrasnji procesi, UR — inovacigenje i razvoj
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10.3 Prilog — analiza rezultata CFA

Tabela CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 42 195.646 94 .000 2.081
Saturated model 136 .000 C
Independence model 16 2290.123 120 .000 19.084

Tabela RMR, GFI

Model RMR GFI AGFIl | PGFI
Default model .057 .904 .861 .625
Saturated model .000 1.000
Independence modgl  .499 253 .1533 .2P3

Tabela Baseline Comparisons

Model NFI RFI IFI TLI CFlI
Default model | .915| 891 954 940 953
Saturated model 1.00( 1.000 1.000

Independence model .00Q .000 .000 .Joo0  .Qoo

Tabela Parsimony-Adjusted Measures

Model PRATIO | PNFI| PCFI
Default model .783 .716) 747
Saturated model .000 .000 .000

Independence model 1.000 .000 .000

Tabela RMSEA

Model RMSEA | LO90| HI90| PCLOSH
Default model .070 .056 .084 011
Independence model .285 275 .296 .00(
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Tabela AIC

Model AIC BCC BIC CAIC
Default model 279.646 286.612 422.747 464.747
Saturated model 272.00( 294.556 735.3//5 871.375
Independence modgl 2322.123 2324.177 2376638 @382.

Tabela ECVI

Model ECVI | LO90| HI90 | MECVI
Default model 1.260 1.096 1.458 1.291
Saturated model 1.225 1.226 1.225 1.327

Independence model 10.460 9.777 11.177 10.472
Tabela HOELTER
Model HOELTER | HOELTER
Default model 134 147
Independence model 15 16
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10.4 Prilog — Rezultati za SEM model

Tabela CMIN
Model NPAR CMIN DF P CMIN/DF
Default model 41 204.688 95 .0
Saturated model 136 .000 0
Independence model 16 2290.123 120 .000 19.084
Tabela RMR, GFI
Model RMR GFlI AGFl| PGFI
Default model .064
Saturated model .00dQ 1.000
Independence modgl  .499 253 153 2p3

Tabela Baseline Comparisons

Model NFI RFI IFI TLI CFI
Default model ) 7 7 ‘ 5
Saturated model 1.00( 1.000 1.000
Independence model .00Q .000 .000 .Joo  .goo
Tabela Parsimony-Adjusted Measures
Model PRATIO | PNFI| PCFI
Default model .792 721 .752
Saturated model .000 .000 .000
Independence model 1.000 .0dJo .0(1)0
Tabela NCP
Model NCP LO 90 HI 90
Default model 109.688 72.263 154.862
Saturated model .000 .000 .000
Independence modgl 2170.123 2018.396 2329210
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Tabela FMIN

Model FMIN FO LO90| HI90
Default model .922 494 .326 .698
Saturated model .000 .000 .000 .00D
Independence model 10.316 9.7fy5 9.092 10.492
Tabela RMSEA
Model RMSEA | LO90| HI904 PCLOSE
Default model .059 .086 .005
Independence model .285 275 .296 .00(
Tabela AIC
Model AIC BCC BIC CAIC

Default model

286.688 293.488

426.382 467.382

Saturated model

272.000 294.55

6

735.3[(5 871.875

Independence mode

2322.123 2324.7

77

2376638 @3392.
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10.5 Prilog — Rezultati ANOVA testova

Veli¢ina preduzéa

(1 — mikro, 2 — malo, 3 — srednje, 4 — veliko)

Odgovarajdi

, 223
podaci
N
Nedostajdi 0
podaci
Srednja vrednost 2.42
Medijana 2.00
St. devijacija 1.159
Varijansa 1.343
Minimum 1
Maksimum 4

Veli¢ina preduzeta (1 — mikro, 2 — malo, 3 — srednje, 4 — veliko)

. .| Odgovarajdi . .
Frekvencija| Procenti Kumulativni procenti
procenti
1 64 28.7 28.7 28.7
Odgovaraji 2 60 26.9 26.9 55.6
podaci 3 41 18.4 18.4 74.0
4 58 26.0 26.0 100.0
Ukupno 223 100.0 100.0
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Deskriptivna statistika

N Srednja | st devijacija | St. greska
vrednost
1 64 3.3956 72171 .09021
2 60 3.4200 .68603 .08857
3 41 3.7061 .68142 .10642
ODNKUPCI 4 58 35132 83201 10925
Ukupno 223 3.4898 .73956 .04952
Model Fixed Effects .73594 .04928
Random Effects .06526
1 64 3.3822 .78265 .09783
2 60 3.4609 .72380 .09344
3 41 3.6929 .68670 10724
UNPROC 4 58 3.5106 80391 10556
Ukupno 223 3.4939 .75845 .05079
Model Fixed Effects .75610 .05063
Random Effects .06151
1 64 2.8874 .61451 .07681
2 60 2.7787 .61997 .08004
3 41 2.9355 .62601 09777
UCIRAZ 4 58 2.8450 71192 09348
Ukupno 223 2.8559 64277 .04304
Model Fixed Effects 64473 .04317
Random Effects .04317
1 64 3.6214 97139 12142
2 60 3.6158 .87442 .11289
3 41 4.0125 76579 .11960
FINANSIJE 4 58 3.7685 91559 12022
Ukupno 223 3.7301 .90218 .06041
Model Fixed Effects .89595 .06000
Random Effects .08626
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95% Confidence Interval for Mean | pinimum Maximum
Lower Bound Upper Bound
1 3.2153 3.5759 1.18 4.52
2 3.2428 3.5973 1.59 4.52
3 3.4910 3.9211 1.92 4.52
ODNKUPCI 4 3.2944 3.7319 1.24 4.52
Ukupno 3.3922 3.5874 1.18 4.52
Model Fixed Effects 3.3927 3.5870
Random Effects 3.2822 3.6975
1 3.1867 3.5777 1.03 4.65
2 3.2739 3.6478 1.36 4.65
3 3.4762 3.9097 2.00 4.65
UNPROC 4 3.2093 3.7220 1.30 4.65
Ukupno 3.3938 3.5940 1.03 4.65
Model Fixed Effects 3.3941 3.5937
Random Effects 3.2981 3.6897
1 2.7339 3.0409 1.41 3.92
2 2.6185 2.9388 1.27 3.92
3 2.7379 3.1331 1.34 3.92
UCIRAZ 4 2.6578 3.0322 1.08 3.92
Ukupno 2.7711 2.9408 1.08 3.92
Model Fixed Effects 2.7709 2.9410
Random Effects 2.7185 2.9933
1 3.3788 3.8641 1.15 4.91
2 3.3899 3.8417 1.21 4.91
3 3.7708 4.2542 2.31 4.91
FINANSIJE 4 3.5278 4.0093 1.30 4.91
Ukupno 3.6110 3.8491 1.15 4.91
Model Fixed Effects 3.6118 3.8483
Random Effects 3.4555 4.0046
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Dalije pale . Dalije Dalije Dalije
oreduzée preduzée Dalije preduzée oreduzée uvelo preduzée uvelo
uvelo preduzee uvelo INOVACIJE
uvelo NOVI ZNATNO uvelo INOVACLIE INOVACIJE U U
PROIZVOD POBOLJSANI|  USLUGU PROCESA ORGANIZACIJI MARKETINGU
(1—da,0—ne PROIZVOD | (1-da,0-ne (1-da, 0 ne)
(1-da, 0-ne) (1 —da, 0 —ne) (1-da,0-ne)
N Odgovarajdi 220 221 222 221 223 223
Nedostajdi 3 2 1 2 0 0
Srednja vrednos .66 .64 .82 72 73 .70
Medijana 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00 1.00
St. devijacija A75 482 .389 448 445 461
Varijansa .226 .232 151 .201 .198 .213
Minimum 0 0 0 0 0 0
Maksimum 1 1 1 1 1 1
Da li je preduzete uvelo NOVI PROIZVOD (1 —da, 0 — ne)
Frekvenciia | Procenti Odgovaraj.kii Kumulativ.ni
procenti procenti
0 75 33.6 34.1 34.1
Odgovarajdi podaci 1 145 65.0 65.9 100.0
Ukupno 220 98.7 100.0
Nedostajdi podaci Sistem 3 1.3
Ukupno 223 100.0
Da li je preduzete uvelo ZNATNO POBOLJSANI PROIZVOD (1 —da, 0 — ne)
Odgovarajdi Kumulativni
Frekvencija | Procenti ) ]
procenti procenti
0 80 35.9 36.2 36.2
Odgovarajdi podaci 1 141 63.2 63.8 100.0
Ukupno 221 99.1 100.0
Nedostajdi podaci Sistem 2 .9
Ukupno 223 100.0
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Da li je preduzete uvelo USLUGU (1 — da, 0 — ne)

. . Odgovarajdi Kumulativni
Frekvencija | Procenti ) )
procenti procenti
0 41 18.4 185 185
Odgovarajéi podaci | 4 181 81.2 815 100.0
Ukupno 222 99.6 100.0
Nedostajdi podaci Sistem 1 4
Ukupno 223 100.0

Da li je preduzeie uvelo INOVACIJE PROCESA (1 —da, 0 — ne)

. ) Odgovarajdi Kumulativni

Frekvencija | Procenti ) )

procenti procenti
Odgovaraji 0 61 27.4 27.6 27.6
podaci 1 160 71.7 72.4 100.0

Ukupno 221 90.1 100.0
Nedostajdi podaci| Sistem 2 .9
Ukupno 223 100.0

Da li je preduzete uvelo INOVACIJE U ORGANIZACIJI (1 — da, 0 — ne)

. ) Odgovarajdi Kumulativni
Frekvencija | Procenti i )
procenti procenti
0 60 26.9 27.0 27.0
Odgovarajdi podaci | 4 162 72.6 73.0 100.0
Ukupno 222 99.6 100.0
Nedostajdi podaci Sistem 1 A4
Ukupno 223 100.0
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Da li je preduzete uvelo INOVACIJE U MARKETINGU (1 —da, O — ne)
. ) Odgovarajdi Kumulativni
Frekvencija | Procenti ) )
procenti procenti
0 68 30.5 30.5 30.5
Odgovarajii podaci 1 155 69.5 69.5 100.0
Ukupno 223 100.0 100.0
Dodatak za tabelu 48.
Test of Homogeneity of Variances
Levene Statistic dfl df2 Sig.
ODNKUPCI 211 1 218 .646
UNPROC 418 1 218 518
UCIRAZ 127 1 218 722
FINANSIJE 2.699 1 218 .102
Robust Tests of Equality of Means
Statistié dfl df2 Sig.
Welch 4,789 1 160.017 .030
ODNKUPCI
Brown-Forsythe 4.789 1 160.017 .030
Welch 9.783 1 142.912 .002
UNPROC
Brown-Forsythe 9.783 1 142,912 .002
Welch 1.210 1 152.476 273
UCIRAZ
Brown-Forsythe 1.210 1 152.476 .273
Welch 3.239 1 170.784 .074
FINANSIJE
Brown-Forsythe 3.239 1 170.784 .074
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Dodatak za tabelu 49.

Test of Homogeneity of Variances
Levene Statistic dfl df2 Sig.
ODNKUPCI .025 1 219 .873
UNPROC 426 1 219 515
UCIRAZ .834 1 219 .362
FINANSIJE .639 1 219 425

Robust Tests of Equality of Means
Statistié dfl df2 Sig.
Welch 8.532 1 168.592 .004
ODNKUPCI
Brown-Forsythe 8.532 1 168.592 .004
Welch 16.278 1 160.260 .000
UNPROC
Brown-Forsythe 16.278 1 160.260 .000
Welch 1.115 1 179.419 .292
UCIRAZ
Brown-Forsythe 1.115 1 179.419 .292
Welch 6.394 1 177.149 .012
FINANSIJE
Brown-Forsythe 6.394 1 177.149 .012
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Dodatak za tabelu 50.

Test of Homogeneity of Variances
Levene Statistic dfl df2 Sig.
ODNKUPCI 1.480 1 220 .225
UNPROC .082 1 220 775
UCIRAZ .529 1 220 468
FINANSIJE .096 1 220 757

Robust Tests of Equality of Means
Statistié dfl df2 Sig.
Welch 2.697 1 55.115 .106
ODNKUPCI
Brown-Forsythe 2.697 1 55.115 .106
Welch 3.033 1 55.372 .087
UNPROC
Brown-Forsythe 3.033 1 55.372 .087
Welch 4.431 1 60.919 .039
UCIRAZ
Brown-Forsythe 4.431 1 60.919 .039
Welch 1.071 1 60.032 .305
FINANSIJE
Brown-Forsythe 1.071 1 60.032 .305
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Dodatak za tabelu 51.

Test of Homogeneity of Variances

Levene Statistic dfl df2 Sig.
ODNKUPCI 1.543 1 219 .215
UNPROC .987 1 219 .322
UCIRAZ .061 1 219 .805
FINANSIJE 914 1 219 .340
Robust Tests of Equality of Means
Statistié dfl df2 Sig.
Welch 11.751 1 101.772 .001
ODNKUPCI
Brown-Forsythe 11.751 1 101.772 .001
Welch 16.883 1 98.577 .000
UNPROC
Brown-Forsythe 16.883 1 98.577 .000
Welch 4.674 1 103.351 .033
UCIRAZ
Brown-Forsythe 4.674 1 103.351 .033
Welch 7.166 1 101.055 .009
FINANSIJE
Brown-Forsythe 7.166 1 101.055 .009

177



Dodatak za tabelu 52.

Test of Homogeneity of Variances
Levene Statistic dfl df2 Sig.
ODNKUPCI .163 1 220 .687
UNPROC .824 1 220 .365
UCIRAZ 1.841 1 220 .176
FINANSIJE 744 1 220 .389

Robust Tests of Equality of Means
Statistié dfl df2 Sig.
Welch 7.113 1 114.405 .009
ODNKUPCI
Brown-Forsythe 7.113 1 114.405 .009
Welch 6.278 1 111.771 .014
UNPROC
Brown-Forsythe 6.278 1 111.771 .014
Welch 8.880 1 95.001 .004
UCIRAZ
Brown-Forsythe 8.880 1 95.001 .004
Welch 3.650 1 111.264 .059
FINANSIJE
Brown-Forsythe 3.650 1 111.264 .059
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Dodatak za tabelu 53.

Test of Homogeneity of Variances
Levene Statistic dfl df2 Sig.
ODNKUPCI 1.056 1 221 .305
UNPROC .042 1 221 .838
UCIRAZ .503 1 221 479
FINANSIJE 1.181 1 221 .278

Robust Tests of Equality of Means
Statistié dfl df2 Sig.
Welch 16.308 1 125.808 .000
ODNKUPCI
Brown-Forsythe 16.308 1 125.808 .000
Welch 18.990 1 134.997 .000
UNPROC
Brown-Forsythe 18.990 1 134.997 .000
Welch 7.787 1 125.338 .006
UCIRAZ
Brown-Forsythe 7.787 1 125.338 .006
Welch 12.292 1 116.489 .001
FINANSIJE
Brown-Forsythe 12.292 1 116.489 .001
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10.6 Prilog — UPITNIK

Univerzitet u Novom Sadu

UPITNIK

INOVACIJE U PREDUZE CIMA U SRBIJI

Ovim istrazivanjem prikupljaju se podaci o inovaiiwm aktivhostima preduza u Srbiji. Istrazivanje se
realizuje u okviru doktorske disertacije. Osnovilj istrazivanja je prikupljanje informacija o vradvanju
inovacija u preduz@ma i razvijanje strategijskih sistema njihovogdmevanija.

Podaciée biti koriSéeni iskljuéivo u statisticke svrhe i n&e biti
objavljivani kao pojedinac¢ni. Svi podaci imaju karakter poslovne tajne.

1. OPSTI PODACI O PREDUZECU

1.1. Naziv preduzéa

1.2. Sifra delatnosti 1.3. Godina osnivanja

1.4. Radno mesto/vrsta posla koji obavljate u predietu

1.5. Stepen strdne spreme ispitanika

1.6. Velkina preduzeta (u prethodnoj godini) 1.7. Peklo veéinskog kapitala:
1. Mikro — 1 do 10 zaposlenih 1. donmikapital
2. Malo — do 49 zaposlenih 2. strani kap
3. Srednje — 50 do 249 zaposlenih 3. meSoviti kapital

4. Veliko — preko 250 zaposlenih
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1.8. Procenite prosénu starost opreme koja Vam omoggava obavljanje osnovnih delatnosti
u Vasem preduzéu:

1.9. Da li je preduzée bilo deo grupe povezanih subjekat@Grupa povezanih poslovnih subjekata se
sastoji od dva ili viSe samostalnih poslovnih skbta sa zajeddkim vlasnikom. Svaki poslovni subjekt unutar

R. | Pros&ina starost opreme u prethodne dve godine Navedite%

br.

1| Starija od 10 godina

2 | Izmedu 51 10 godina

3 | Izmedu 3i 5 godina

4 | Izmedu 1 i 3 godine

5| Do 1 godine

Ukupno 100%

grupe moze snabdevati raita trziSta, kao Sto je to st@aj sa nacionalnim ili regionalnim predstavnistvinii,
poslovati na trziStima raalitih proizvoda. Maténi poslovni subjekt je, takie, deo grupe poslovnih subjekpta
u toku ove i prethodne godine:

1. Da 2. Ne

2.

INOVACIJE

2.1 Molimo Vas navedite u kojoj meri se slaZete ilie slaZete sa sledin iskazima, koji se téu
inovacija u VaSem preduzéu i uvodenja novih proizvoda/usluga na trziste.

(5 — potpuno se slazem, 4 — slazem sedojumeri, 3 — delimino se slazem,

i 1 - ne slazem se uopste)

2 —ne slazem se

INOVACIJA PROIZVODA/USLUGA - ISKAZ

1. O inovacijama u predu@e se ne razmislja, realizuju se veoma retko.

2. U preduzéu postoje odrdena znanja o inovacijama, ali inovacije su ipak
slucajne, povremene, nastaju kroz neformalne procese.

3. | Svesni smo zr@ja inovacija, uveli smo formalne procese, koji nndgjti
poboljsani.

4, Imamo razvijene i efikasne sisteme kreiranjaimg@voizvoda/usluga koji prate
promene u tehnologijama, na trZiStu kao i oblastazivanja i razvoja.

5. Imamo uporedne i alternativne mehanizme za fazvealizaciju zn&ajno
novih projekata, koji prevazilaze uéhbjena pravila i procedure.

6. NaSe preduze ima definisanu viziju, misiju i ciljeve.
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7. Zaposleni su upoznati sa vizijom, misijom iejijma u preduza.

8. Preduzée ima definisanu strategiju ug®nja inovacija.

9. Postoji jasna veza izihe inovacionih projekata koje realizujemo i celokapn
strategije naSeg poslovanja.

10. | NaSa strategija ustenja inovacija je dugotma i ne menja se.

11. | Strategiju uvienja inovacija menjamo kad se promene okolnostbsiopnom
okruZeniju.

12. | NaSe preduZe za razvoj novih proizvoda sa visokim stepenomitatay
koristi iste procese i mehanizme kao i za razvojzwoda sa niskim stepenom
noviteta.

13. | Preduzée prati uticaj promena u tehnologiji i na trziSturednuje zn&aj tih
promena za uspesno poslovanje predaze

14. | NaSa inovaciona strategija i inovativne aktsthaovoljno su fleksibilni da
podrze realizaciju manjih kratkanoih projekata i eksperimenata.

15. | NaSa organizaciona struktura nam dopusta ddlske donose brzo.

16. | Stéeno znanje mogu koristiti svi zaposleni u preduze

17. | Znamo dadimo na primerima drugih preduze

18. | Preduze poseduje integrisani sistem koji obelipe saradnju raznih odeljenja
unutar preduze.

19. | Informacionim kanalima smo povezani unutar preth i sa klijentima,
koristimo ih za razmenu inovacija.

20. | NeuspeSne inovacije u sistemu dokumentujemo.

21. | Znamo da iskoristimo ideje koje ne spadajua8unoblast poslovanja u cilju
pokretanja novih poslova.

22. | Koristimo pristup ,probaj i ndif za istraZivanje novih trendova u tehnologijama
i trziStima.

23. | Zaposleni su sistemom motivacije zainteresowdai ponude svoje ideje
preduzéu.

24. | Stitimo svoju intelektualnu svojinu patentofmdustrijskim dizajnom ili
zastitnim znakom.

25. | Za inovacije svojih proizvoda/usluga koristirpatente drugih preduéas uz

njihovo odobrenje.

182




2.2. Dali je VaSe preduzée u periodu u prethodne dve godine uvelupiSite oznaku ,x” tamo gde
to postoji)

R. b. Tip inovacije Da Ne

1. | Novi proizvod

2. | Znatno poboljSani proizvod

3. | Usluga

4. | Inovacije procesa

5. | Inovacije u organizaciji

6. | Inovacije u marketingu

2.3. Ko je razvio inovaciju (u zavisnosti koji je woizvod/usluga u pitanju, mogue je zaokruZiti
viSe odgovora):

1. VaSe preduze samostalno

2. VaSe preduz u saradnji sa drugim organizacijama i institunga

3. VaSe preduzs izmenom i prilagdavanjem proizvoda/usluge koje su razvile druge
organizacije i institucije

4. Druge organizacije i institucije

2.4. Dali je VaSa inovacija proizvoda/usluge u takove i prethodne godine bila:

R. br. | Stepen noviteta Da Ne

1. | Novi proizvod/usluga na podfju Republike Srbije

2. | Novi proizvod/usluga samo za VaSe predeze

3. | Mala promena, varijacija proizvoda/usluge

4. | Novi dizajn proizvoda/usluge

2.5. Da li se kao rezultat VasSih inovacija u toku e i prethodne godine bilo koji proizvod/usluga
pojavio prvi put na podru ¢ju:

R. br. | Podrugje Da Ne Ne znam
1. Srbije
2. Evrope
3. Sveta
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2.6. Da li je VaSe preduzée u toku ove i prethodne godine unapredilo poslovngrocese (na neki

od sledéih nacina)

R. br. | Inovacija procesa Da Ne
1. Novi ili znatno unapren n&in proizvodnje proizvoda/usluge

2. Novi ili znatno unapieni n&ini nastupa na trziste

3. Novi ili znatno unapi@eni menadZzment aktivnosti i logistike

2.7. Nove ili unapralene procese razvili ste:

1. Samostalno

2. VasSa organizacija, izmenom i prilatgvanjem procesa koje su razvili drugi subjektiuipg

3. Druge organizacije

2.8. Da li je u toku ove i prethodne godine VaSe pduzee uvelo:

NogaswdbE

Nove pristupe u marketing istraZivanjima

Nove n&ine nastupa na trzZiste

Nove pristupe u upravljanju odnosima sa kupcima
Zn&ajne izmene dizajna i pakovanja postdjeproizvoda
Nove metode formiranja cena

Nove ili zn&ajno izmenjene kanale marketinga

Nove oblike komuniciranja sa trzistem

8 EFEKTI | MERILA INOVACIONIH PERFORMANSI

3.1. Da li je VaSe preduzée u prethodnoj godini realizovalo neku od sledgh aktivnosti:

Aktivnost

Opis aktivnosti

Da

Ne

Interne aktivnosti istraZivanja
i razvoja

UsavrSavanje postdié i razvoj novih proizvoda, usluga
i procesa

Nabavka opreme (uklfuje
i softver)

Kupovina masina i oprema za potrebe modifikovanja
postojeih i razvoja novih proizvoda, usluga i procesa

Kupovina ostalih oblika
Znanja

Na primer licence, patenti, nepatentirani izumagedure
i drugi oblici znanja

Obrazovanje i obuka
za inovativne aktivnosti

Obrazovanje zaposlenih usmereno na sticanje noshja
za potrebe uvtenja novih proizvoda, usluga i procesa

Uvodenje inovacija na trziste

Marketing aktivnosti usmerene na razvoj trziStgpastoje&e
i nove proizvode i usluge

Ostalo

Ostale inovativne aktivnosti
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3.2. Ocenite zn#aj efekata inovacija proizvoda/usluga i procesa tokm prethodne dve godine

koje su se desile u VaSem preduée:

Efekat

Velik

Sredniji

Mali | Zanemar-

ljiv

Nije se
desio

Poveéanje asortimana proizvoda i usluga

Unaprelenje kvaliteta postofeh proizvoda/usluga

Pove&anije fleksibilnosti proizvoda i usluga

Unapreienje sposobnosti da se ponude reSenja
za probleme kupca

Unaprelenje zastarelih procesa

Osvajanje novih trzista

Poveanje ke&a na postojEm trzistima

Smanjenje troSkova rada po jedinici proizvoda

Smanjenje troSkova materijala i energije
po jedinici proizvoda

Smanjenje troSkova menadZzmenta

Smanjenje Stetnog uticaja na okolinu

PoboljSanje zdravlja i sigurnosti zaposlenih

3.3. Ocenite zn#aj ponudenih faktora na inovativnu sposobnost VaSeg preduze

(5 — izuzetno znéajan, 4 — vrlo znéajan, 3 — osrednje zn#@jan, 2 — malo zn&jan i 1 —

beznaajan).

. ODNOSI PREMA KUPCIMA

1. Zadovoljstvo kupaca karakteristikama novog praga/usluge ..............ccccvveeeeeeeeennnns 1.2345
2. Stopa rasta (povanje broja) novih kupaca uz odrzavanje kvaliteta........................... 12345
3. Marketing aktivnosti (orijentisane ka KUPCIMA).............cccovvviiiiiiiiiieiiiiiiieeiieeeeee e 12345
4. Distribucija ProizZVOda/USIUGQ ............commmeereieeeeiiiiiie e e e 12345
5. Broj ideja pristiglin 0d KUPBCEA...........oueeeeiiiiiiiieee e 12345
6. Sposobnost novog proizvoda/usluge da reSi prublaipcima .........oeevvvvvvvieevieiiiiinnnnn, 1.2345
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Il UNUTRASNJI PROCESI

1. Vreme potrebno za plasiranje novog proizVodBABLE .............ccevvvvvvvvvvvvvineiieiiieeeen.. 12345
2. Rokovi odgovora na zahteVe KUPACA ......ccceeeeeviviiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeveeeeeee e 12345
3. Jedinstvenost (originalnost) proizvoda/usluga...............ceeveeeiiiiiiiiiiiiieee e 12345
4. RAzVO] ProizVOdA/USIUGA . ... ..uuueeiiiiiieeame ettt e e e e 12345
5. Razvoj tehnOIOGie rada .........evvviiiiieeeiiee e 12345
6. Sposobnost udenja novih proizvoda/usiuga................cceeeeeriiviiiniire e 1245

Il U CENJE | RAZVOJ ZAPOSLENIH

1. Broj predloga, ideja koje plasiraju zaposleni............cccceeeeeiiii 12345
2. ZadovoljStvo zaposSIenin ... 12345
3. Nivo komunikacije m&u zapoSIENIMa ..........cooiiiiiiiiiiiiii e 12435

4. Broj sati koje zaposleni provedu u aktivhostisti@Zivanja i razvoja i¢enja o inovativnosti.1 2 3 4 5
5. Broj sati koje zaposleni provedu na usavrSavyaogtnj€eg ZNanja............ccevveeerruveeeeenne 1.2345
6. RaspolozZivo tehnoloSko znanje zapoSIeniN.....c.....coooiiiiiiiiii e 12345

IV FINANSIJE

1. Procenat prihoda od Novih proizvoda/USIUGE e «.eeeeeeeeeiiiiiiiiieiiiee e 12345
2. Finansijska sredstva utroSena u aktivnostidsteaja i razvoja...........ccccoeeeeee e i s e, 12345
3. Procenat prihoda od noVih KIiJENALA. ... o rvvvriiiiiiiiiiiiiiii e 12345
4. Stopa rasta GODILi.........ccoeiiiiiiemrree e 12345
5. TrziSna dodatNa VIEANOSE .........uuiiieiiiiee ettt e e 12345

6. Procenat ukupnih finansija predéadpoveéanje ili smanjenje) u odnosu na broj novo uvedenih
PrOIZVOTAIUSIUGA ..ottt e e e e e annr e e e e e e e e e e s e nnreeees 1234

3.4. Merila koje VaSe preduzée 1 —Koristi za merenje ostvarenih inovativnih performan
0 — ne Koristi:

| . ODNOSI PREMA KUPCIMA

1. Stepen zadovoljstva kupaca novim proizvodorBmain ... e 10
2. 1deje Pristigle 00 KUPACE ........uuuiieeiiiiieiiiiiiieiiiieiii ettt et eeneesnnesnnnennnnnnn 10
3. Lojalnost kupaca (broj ponovljenih porudzZbing).............cccooeeeeiiiii e, 10
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4. Povéanje broja NOVIN KUPACA.............uuuiiiiiiceeeeeiiiiiiiii s s s s e e sseannesnnneannannnnnaas 10
5. Broj izgubljenin KUPACA ..........oo oottt 10
6. Sposobnost novog proizvoda/usluge da reSi pmblaupcima ..........oeeeiiiiiieiiiiiie e, 10

Il UNUTRASNJI PROCESI

1. Broj novih proizvoda/usluga uvedenih u prethgayo@ini....................oooeiiiiiiiiees s 10
2. Vreme potrebno za izradu novog proizvoda/usluge...........cccoeeeiiiiii 10
3. Vreme potrebno za lansiranje novog proizvodad@sha trZiSte .............ccoccvvviiiiiescccceeceeeee e 10
4. Brzina odgovora Na zahteVe KUPACA...........cceceeeeieeiiiiiieeeeeee ettt eeeeee e 10
5. Proséno vreme reagovanja preddaena odréenu poslovnu mogunost u okruzeniju.................. 10
6. Sposobnost udenja Novih Proizvoda/USIUgaL............coiiiccmmriiiiiieiee e 10

Il U CENJE | RAZVOJ ZAPOSLENIH

1. Broj predloga, ideja koje plasiraju zaposIenio..........coooeeiiieiiiiee i 10
2. Broj sati koje zaposleni provedu u aktivnostisti@Zivanja i razvoja i¢enja o inovativnosti............. 10
3. Broj sati koje zaposleni provedu na usavrSayaoBtnj@eg ZNANJA. .........coouvvrreeirirreeeeeiieienaaneeeens 10
4. Stepen zadoVvoljStva ZaPOSIENIN ... 10
5. RaspoloZivo tehnoloSko znanje zapoSIeNiN.... .. .o, 10
6. Nivo komunikacije m@u ZapOSIENIMA ............uuiiiiiiiiiiiiiiieemmee e e e e e e e eeeas 10

IV FINANSIJE

1. Procenat prihoda od novih proizvoda/USIuga. e ......covvveiieeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e 10
2. Finansijska sredstva utroSena u aktivnostisteanja i razvoja..........c.eeeeeeeeeeeeiiiiemeemsinneeeeenenss 10
3. Procenat prinoda 0d NOVIN KUPACA. ... e eeeeeeiee ettt 10
4, StOPA raStA PHNOUA. ......ceeeeiiieieeee e e 10
5. Smanjenje troSkova po osnovu prodaje novih poaia/usluga postojan kupcima.................... 10

6. Procenat ukupnih finansija predéagpoveéanje/smanjenje) u odnosu na broj novo uvedenih
(10T AY 0o F= VA £ 11 Lo F- U 10

Molimo Vas da, ukoliko imate, date predloge i suigesza unapréenje merenja inovacionih i
poslovnih performansi Vaseg predtae
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10.7 Prilog — Nafe&‘e kori&ene metode procene

Potrebno je dobiti procenu za svaki parametar ualpdako da se predigna matrica
varijansi i kovarijansi najmanje moégi razlikuje od uzokike matrice varijansi i kovarijansi.
To je iterativni procesFitovanje (uklapanje engl. Fitting funcion) se vidko da se dobije
najmanji rezidual, odnosno da model objaSnjavaj&tmogite vei procenat varijacije u
podacima.

Najce&e kori¥ene metode procene: ML (Maximum Likelihood) — néagreerodostojnost,
WLS (Weighted Least Squares) — ponderisani najmargdrati, GLS (Generalized Least
Squares) — generalizovani najmanji kvadrati, ULSnWeighted Least Squares) -
neponderisani najmanji kvadrati. Prograniuraa — fit, odnosno uklapanje podataka u model
(na osnovu odabranog metoda procene tj. funkdij&hpliko podaci zn&ajno odstupaju od
modela, model mozemo odbaciti a ako podaci ne pdgiizngajno od modela, model jedno
od moguih objasnjenja odnosa e varijablama, mada nije jedinstveno.

Postoji niz pokazatelja uklapanja modela u podétkgl. Goodness-of-fit index)

Postoje osnovne kategorije:

Apsolutni indeksi fita (Hi-kvadrat, RMR — Root Me&@quare Residual, SRMR —
Standardized Root Mean Square Residual, GFI - Gesxdaf Fit Index)

- Indeksi fita korigovani za parsimamost (RMSEA - Root-Mean-Square Error of
Approximation, Cfit (Close Fit))

- Komparativni indeksi fita (CFI — Comparative Fitdex, NFI — Normed Fit Index,
TLI — Tucker-Lewis Index)

- Prediktivni indeksi fita (AIC — Akaike InformatiorCriterion, ECVI — Expected
Cross-Validation Index, BIC — Schwartz's Bayesiafofmation Criterion)
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