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YHHUBEP3UTETY ,,I[IOH HE3BUT*
OAKVIITETY 3A ITOCJIOBHE CTYAMUIE
BEOI'PAL

3ABPIIHU PAJT HA CTYIUJAMA TPERET" CTEIIEHA nokTopcka aucepranuja
(nasecmu: JOKTOPCKA JUCEPTALIHJA HJIH VMETHHYKH [IPOJEKAT)

Ha ocnoBy outyke Cenara YHuBep3uTeTa o , TIOIIITO CMO MPOYYHIIK ypaheHy
JIOKTOPCKY TUCEPTAIIH]Y 0] HA3UBOM:

(nasecmu: JOKTOPCKA JJUCEPTALIUJA MJTH YMETHUYKH ITPOJEKAT)
YTUIIAJ BJACHUYKE CTPYKTYPE HA CUCTEM 3A MEHAIIMEHT

KBAJIUTETA 3IPABCTBEHUX YCTAHOBA PEITYBJIMKE CPBUJE

KaHIugaTa: 3natje MumkoBuh nogHocuMo ciueaehu:
(3Bame, UMe U MPe3uMe KaHU/IaTa)

PED®PEPAT

|1. OCHOBHY NOIALM 0 KAHAUAATY, JOKTOPCKOj ANCEPTANMjH/ YMETHHYKOM NPOjeKTy
3natja MwumkoBuh je HaKOH THMHa3Wje TNPHUPOJHO-MATEMAaTHYKOI CMepa M CTyAWja Ha
MeauuuHCKOoM (akynrery y Humry, xao amcosiBeHT ynucaia Buiny MeIuIUHCKY ILIKONY Y
3eMyHy - cMep: Bumm nujerernyap HyTpHIMOHHCTA KOjy je y POKYy 3aBpIIMia M OIMax ce
3arocnwia 'y Jlomy 3npaBma "np Mwunytun MBkoBuh" y beorpany, y CaBeroBamuimuTy 3a
nujaberec. Ox 2007. roguHe ma no gaHac paau y [IpeBeHTHBHOM IlieHTapy HaBeneHor. Mcre
romure (2007.) 3aBpumwia je dakynter 3a MeHaUMEHT YHHBep3uTera MeratpeHa, cmep:
MeHnaMeHT y 3/1paBCTBY, ca nmpocedyHoM oneHoM 8,37. Hakon tpu roaune (2010.) 3aBpmaBa u
OCHOBHE CTPYKOBHE CTyJIWje IMpBOI' CTeNeHa, Ha CTyadjckoM nporpamy: CTpyKOBHHU
HYTPULIMOHUCTA JWjEeTeTHYap ca MPOCeYHOM oleHoM §8,85. 2011. ronuHe 3aBplIaBa U akaJeMCKY
cnenyjanu3anjy dakynrera 3a MOCIOBHE CTyAuje MerarpeHa yHUBEp3uTeTa MEHaIMEHT
3/IpaBCTBEHUX yCTaHOBA.

Beh 10 roguna je roctyjyhu npenaBau u npeiaBad Io yroBopy o ey Ha BuIloj MenuuuHCKo]
KON Y 3eMyHY, U3 00JIacTH TUTaHUpama U OpraHu3aije ucxpane u aujerorepanuje. Ox 2012.
rOAMHE jeé HaCTaBHMK Ha BHCOKOj 3ApaBCTBEHO] WIKOJM CTPYKOBHUX CTyAMja y 3eMyHY, Ha
npeqmernma CraHgapau y WCXpaHW H TpaJullMOHaNHAa WCXpaHa, CTYAMJCKOT TporpaMa
Crenjanucra - CTpyKOBHHM HYTPULIMOHUCTA JTUje€TETHYAp.

VY nocapanimeM pagy Ouia je MEHTOp BEIMKOM Opojy CTyJeHaTa Ha JIETHO0] MPAaKCH M TOKOM
CTaXHpama.YuecTBOBaJIa je y u3paau Opoirypa u diajepa 3a motpede Jloma 3apaBipa. buna je u
YjaH €yKaTUBHOI THMa 3a MPEBEHIHU]y XPOHWYHHUX, He3apa3HUX OOJECTH M y4ecTBOBAJIA Y
eAyKaTUBHUM TIpeJaBakbuMa | TporpaMuma ca paaoBuMa u3 Tux obmactu. [locemyje Opojue
cepTudUKaTe ca 3HAYajHUX MEIUIUHCKUX CKyNoBa. TpeHyTHO paaud WHAWBUIYyaJIHE
nujetorepanuje y CaBetoBanuiuty 3a ucxpany IIpeBenTuBHOT nentpa. Kao mpemior yBohemwa
HOBHX ycnyra y Jlomy 3apaBiba Npeulokuia je uiejHu mpojexkar LleHTpa 3a mpeBeHLHU]y U
pPeNyKIM]y TEJIECHE TEeXKWHE W peryjainujy OojiecTH MeTaboiiM3Ma, IITO j€ H3a3BaJI0 BEIUKY
Naxmwy MeHaliMeHTa /loma 31paBsba.
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Kannupaar ce y okBHpY CBOje JOKTOPCKE TUcepTalyje 0aBUTH BIACHUIITBOM Kao (aKTOPOM KOjU
yTUYe Ha pa3inyuTe HAYMHE OPraHMU30Bamba CHCTEMa MEHAIIMEHTAa KBAJIUTETOM Y 3/IpPaBCTBEHUM
yCTaHOBaMa Kao W Ha pa3nuuuTe eekre QyHKIHMOHHCAma IMOMEHYTHX cHUCTeMa. Y HAy4dHO] U
CTPY4YHOj] JHUTEpaTypu IIOCTOje HCTPaKMBamka O YTHUIA)y pa3NIuuuTuxX (Qaktopa Ha edekre
(bYHKIIMOHHCAkba CHCTEMa 32 MEHAIMEHT KBAJIUTETOM, aJlk C€ JI0 CaJla BIACHUYKA CTPYKTYpa HHje
UCTpaXHBaja Kao yTuuajHu (akrop. JlomaTHM 3HA4aj OBAKBOI MCTPAXKHBama IPEICTaBba U
pa3MaTpame KBUINTETA U CUCTEMa 32 MEHAIMEHT KBAaJIUTETOM y 00JacTH 31paBCcTBa, Oyayhu nma
ce y 0BOj 00JlacTé TeopHja MEHAIIMEHTa KBATMUTETOM pa3BHjasia TIOTITYHO HE3aBUCHO OJ TEOpHje
MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM KOja je IPOUCTEKIIa N3 MCKYCTBa HHIYCTPH]e.

JlokTopcka mucepTanuja je Hanucana Ha 170 crpaHa, cacToju ce W3 8 TJIaBHHUX IOTJaBba M 3
J0JaTHAa, TIOYMBA HA jEIHO] TEHEepaIHOj Xumore3n u 8 momohHux. HcTpaxkuBame, 4wju Cy
pe3yaTaTh MPE3CHTOBAaHW y OKBHPY AMCEpTalje je crpoBereHo y 50 3ApaBCTBEHHX YCTaHOBA
Peny6muke CpOwuje. [lonamm u3 uctpaxupama cy oopahuann ANOVA TecToM u CTYICHTOBUM
TECTOM, a PE3yJTaTh CTATUCTUYKE 00pajie Cy yKa3aid Jia Cy CBUX 8 NMOMONHUX XMIIOTE3a TayHe,
Ka0 M TeHEepaHa X0moTe3a.

W3 noxropcke mucepranyje Cy MpoUCTeKiIa 2 HaydHa pajia, o]l KOjuX je jenan y ga3u perneHsuje y
yaconucy Unnycrpuja (M24) a jenan npuxsahen y Merarpena Pesuju (M51).

| 2. llpeameT ¥ UJb JOKTOPCKE JUCEPTALNje/yMETHHUYKOT MPOjeKTa

VHuBep3anHa Jeknapanydja o jpyackuma npasuma (Universal dekleration of human rights), koja
Jj€ ycBojeHa u miporiaimieHa pesonymujom ['enepanne ckynctuae OYH 10.neuembpa 1948 roaune,
y wiaHy 25 TOBOpH, Jla CBaKO MMa IPaBO Ha CTaHIapA JKUBOTa Koju o0e3delyje 3apaBibe u
OJlaroctame Hhera U BheroBe Mopoulle, MPaBo Ha JEKAPCKy HETY, MOTpeOHE COIHjaHe CIyK0e,
Ka0 U IIPaBO Ha OCUTYpaE Yy CIIy4yajy He3aroCIeHOCTH, CTapOCTH, HECTIOCOOHOCTH, OOJIECTH. ..

[IpaBo Ha 3ApaBCTBEHY 3alTHTY j€ jeIHO OJl OCHOBHHX JbYJICKUX IIpaBa, a 3/paBJbe
CTAaHOBHHUIITBA NPUOPUTET Pa3BOJHE CTpaTervje JpskaBe, jep je 3ApaBa IOIyJaluja OCHOBHU
yCJIOB pa3Boja M MpOCHepUTeTa CBake 3emibe. PemyOnmka kao ommru uHTepec o6e30ehyje
cnpoBoheme, mpaheme, KOHTPOJAY W CTAIHO YyHampeheme KBaquTeTa 3paBCTBEHE 3allITUTE.
[IpaBuaHMK O mOKa3aTesbMMa KBajuTeTa 3apaBcTBeHe 3amrtute (CmyxOenu rmacHuk PC.
0p.57/2007) yTBphjyje ToKazaTesbe KBaJIUTETA 3/PAaBaCTBEHE 3AIITUTE y CBUM OOJacTUMa M Ha

CBHMM HHMBOHMaA.

3axTeBH KOpPUCHMKA 3/IpaBCTBEHE 3allTUTE Ce Memajy U IMocrajy cBe Behu. [loctymHocT
nH(OpPMALIMOHUX TeXHouoruja omoryhaBa 00Jby MHQOPMHCAHOCT M JIOBOJM 10 cBe Behux
ouekuBama. CaBpeMEeHUM KOPHUCHHMK OYEKyje 3/ApaBCTBEHY 3allTHTY, OJHOCHO 3/pPaBCTBEHY
yCIyTy, ca MUHAMAJTHHM PH3UKOM TI0 37[paBJbe U MakcUMaIHUM epexToM. OH ce He 3a710BOJbaBa
caMo pelaBambeM 3paBCTBEHOr Ipobiema Beh 3axTeBa Jby0a3HO 0co0Jbe, pHUjaTaH aMOUjEeHT U
NyHy HMH(OPMHUCAHOCT O CTamy CBOI 3/]paBjba U IpoleaypaMa Jiedewa, Kojuma he Outu
noaBprayT. KOPpUCHHK 37paBCTBEHE 3alITHTE TIOCTAaaje aKTUBHU YYECHUK Yy JIOHONICHY OJITyKa O

CBOM JICUCHY.
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WuTten3uBaH pa3Boj mpuBaTHOT cekTtoTa y CpOuju 3aAmuX JCHeHHja JOBOIU 10 KOMIICTHIU]E Y
CHCTEMY 3pABCTBEHE 3aIITUTE. Y TAKBUM YCJIOBHMA, YCTAaHOBE KOj€ MPYXKajy KBAIUTETHH]Y
3[paBCTBEHY 3AIUTHTY, TIOCTAjy MOXEJbHU]E U 32 KOPUCHUKE U 32 3PABCTBEHE PaJHUKE.

IIpenmer wucTpaxkuBamba OBE [AHUCEpTAllMje j€ aHaidu3a KBaJUTETa 3/pPABCTBEHE 3allITUTE
KOPUCHMKA, HA NPUMApPHOM U CEKYHJApPHOM HHUBOY, Y NPUBAaTHUM U ApPKaBHUM 3JpPAaBCTBEHUM
yCTaHOBaMa M yTHUI1aj BJACHUYKE CTPYKTYpEe Ha KBAJIUTET 3/IpaBCTBEHE 3aILTUTE.

1.1. Teopujcko oopeherwe npeomema ucmparcusarna

Jocanamma HCTpaKuBamba W3 00JacTH MEHAIMEHTa KBAJIMTETOM OaBWiia Cy c€ HAYMHHMA
MocTU3ama KBAJIMTETa IMPOU3BOJAa M yCiayra IOCIOBHUX CHCTEMa KpO3 HMILIEMEHTAIH]Y
pa3NMYUTUX MOJETa HM3BPCHOCTH, CTaHAap/Ja WIA MOJeNa KBaluTera. Tako mocroje OpojHH
HAy4YHU U CTPYYHHU PAJOBH KOJU TOBOpPE O €PEKTUBHOCTU M €(hUKACHOCTH PAa3IMUUTUX MOJeNa U
HUXOBOM YTHIIA]y Ha 3aI0BOJHCTBO KOPUCHHKA, MPO(UT OpraHU3aIrje Uil CMambehe TPOIIKOBA
WJIM HEYCAarjalleHOCTH y MOCIOBHUM CUCTEMUMA.

Jlo 1mIe3ieceTMX TOIWHA JBAJCCETOr BEKa KBAMTET 3APAaBCTBCHE 3allTUTE CE pa3Marpa
HE3aBHCHO O] TEOPHje MEHAIMCHTAa KBAIUTETOM, jep Ce Tajla CMaTpalio jJa Ce TaJallkha HaydHa
casHama W3 Jare oblacTH MOTY OJHOCHTH CaMO Ha MPOM3BOJHE IOCIOBHE CHCTEMa, a ja
3[PaBCTBO MpPEACTaB/ba jelaH MOTIYHO HE3aBUCTAaH W Crelu(UuaH BHI OpraHu3aiuja Te Ce
Taalllha Ca3Haba U3 MEHAIMCHTA KBAJMTETOM HE MOTY YCIEIIHO MPUMEHUTH Ha 3/PABCTBEHE
ycTaHoBe. ¥ cBoM HaydHoM pany (Donabedian, 1978) ABemuc Jlonabenuan npezmsiaxe MoJen
KBAJIUTETa 3[PABCTBCHE 3aIITUTE KOjH YHOCH IMPEOKPET y MOTaJallllba HaydHA pa3MaTparba
MEHA[IMEHTa KBAJUTETOM 3PABCTBEHHX YCTAHOBA je€p MOCMAaTpa 3/JPaBCTBEHY YCTAHOBY KpPO3
Ipolec, CUCTEM M MCXOJ] YMMe TIOCTaBJba TEMEJbe 3a IMPHUMEHY IOTaJallllbUX Ca3Hamha U3 TEopuje
MeHaMeHTa kBanmuTeroM. O Tajga ma 0 JaHac HaydHa MCTPaKHBama 0aBuiia Cy ce yTHIajeM
uH(opMaMOHNX TexHoNoruja Ha yHampehewe kBamurera (Chaudhry et al., 2006), ymorom
Mozena riahama 3paBCTBEHUX yCIIyra y MOCTH3akhy KBAJWTETa 3paBcTBeHUX yciryra (Petersen
et al., 2006; Mullen, Frank & Rosenthal, 2010), yrumajem nyxuHe pagHor HCKYCTBa JieKapa Ha
kBanuter 3apaBcTBeHe yciyre (Choudhry, Fletcher & Soumerai, 2005), omnocuma u3mely
KBAJIUTETa 3APAaBCTBEHHX YCIIyra, 3aJ0BOJbCTBA MalMjeHaTa U HHXOBOI MOBEpeHma y JeKapa
(Alrubaiee & Alkaa'ida, 2011). Jlo cama y Hay4HOUCTPAKMBAYKOM OIYCY HHUjE pa3MaTpaHa yjora
BJIACHUYKE CTPYKTYpPE Y MOCTH3aky KBATMTETA 3[PABCTBEHUX YCTAHOBA.

[Ton kBamuTeTOM Ce MOJpa3yMeBa CKYNl CBOjCTaBa HEKOI €HTUTETa KOjuMa Ce€ 3aJ0BOJhaBajy
3axTeBU 3amHTEepecoBaHnXx crpaHa (Pumumosuh, 2007). CucteM 3a MEHAIMEHT KBaJIUTETOM
nepuHUCAaH je Kao CHCTEM MEHallMEeHTa KOjUM ce€, Ca CTaHOBHUIITA KBaJlUTeTa, BOJAU
opranuzanuja u moMe ymnpasiba (MCO 9001:2005). 3auntepecoBane CTpaHe MOAPa3yMeBajy CBE
OHE MOjeJMHIIE U OpraHu3allje Ha KOoje KBAJUTET IMPOM3BOJA WM yCIyre UMa yTUIaja, Tj. CBE
OHE OpraHu3allije W TMOJeIWHIIE KOJU MMAajy KOPHCTH OJi MPOM3BOIE MPOU3BOAA WA YCIIYTe
(Jypan, 1993). 3npaBcTBeHe YCTaHOBE Cy IOCIOBHHM CUCTEMHU KOjU Ha OCHOBY yja3a M pecypca,
JIEIIOBaEk-EM TIPOIIEca KOjU C€ Y IbUMa OJIBH]ajy OCTBApyjy 3PaBCTBEHE YCIyre KOjuMa ce Jemyje
Ha CTame MalyjeHaTta Kako OM ce UCTO OJp’Kalo, YKOJIMKO j€ MaldjeHT 37paB, WIN MPEBENo Y
3/IpaBO CTame, YKOJMUKO je manujeHT OonecrtaH (OKuBasseBuh, 2012). BrmacHuuka cTpykTypa
noJipa3yMeBa CKyIl cy0Ojekara KOoju UMajy IpaBa CBOjUHE HaJ kanuTtainoM npenyseha. C te crpane,
y PenyOomumm CpOuju mocToje 31paBCTBEHE YCTAaHOBE YHWJU j€ BJIACHHWK AP)KBA M OHE YHJU CY
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BJIACHUIIM TOjeIMHIM WM OpraHu3aluje, Te pa3jilKyjeMO Jp>KaBHE 3]paBCTBEHE YCTAaHOBE U
MIPUBATHE 3/IpAaBCTBEHE YCTAHOBE.

1.2. Onepayuonanno oopelerse npeomema ucmparxcuearoa

1. YMHMOIM caJp:Kaja MpeaIMeTa HCTPAKUBAILA;

YuHuouu npeaMera UCTPaKMBamba Cy KBAJUTET Kao OMIITH II0jaM, KBAJIUTET ITOCIOBHOI' CUCTEMA
U CBHX HETOBHX €JIEMEHATa, KBAIUTET 3/[PABCTBEHUX YCTAHOBA MOCMATPAaHUX Ca acleKTa TEOpHje
cucTeMa Kao IOCIOBHUX CHUCTE€Ma, BJIACHHWYKA CTPYKTYpa 3[paBCTBEHHX yCTaHOBAa IOCMaTpaHa
Kao (paKkTop y mocTU3amy KBAJUTETA 3APABCTBEHUX YCTAHOBA U 3[JPAaBCTBEHHUX YCIIyTa.

2. BpeMEHCKO opeheme nmpeaMeTa HCTPAKUBAILA;

HcrpaxuBame TEOPETCKOT Jiea OJHOCH ce Ha meprox of noderka 20. Beka ma A0 JaHac J0K Cy
NoJIall NPUKYIUbEHU Ha y30pKy oX 50 31paBcTBeHMX ycTaHoBa PemyOnuke Cpbuje u ogHoce ce
Ha nepuoa ox 2013 — 2015 roxune.

3. mpoctopHo oapeheme npenmera u

UctpaxkuBame TeopeTckor gena oOyxBaTMhe CBETCKY TMpakcy y o00JIacTh MEHalIMeHTa
KBAJIUTETOM 3JPAaBCTBCHUX YCTAaHOBA Jla OM C€ HUCTpakuBame (HOKYCHpaJO Ha 3APaBCTBECHE
ycranoBe PenyOnnke Cpouje.

4. nMCHMIIMHAPHO oApeleme npeaMera HCTPAKUBakha

HcTpaxuBamwe npumaga JpyIITBEHOM I0JbY HayKa, 00JacTH €KOHOMCKMX Hayka , 3aaupyhm y
Hay4yHe TUCUUIUIMHE MEHAlIMEHTa KBAaJUTETOM U OpraHM3allMOHUX HayKa, a YJeJHO TaHTupa u
00J1acT MpaBHUX HayKa, oJHOcehH ce Ha Hay4YHEe JUCLUIUIMHE BIACHUYKOT IpaBa.

In/b ucTpaxuBama je 1a ce yIBPAM Ja JIM BPCTa BIACHUYKE CTPYKTYype MMa YTHIIAQ] HA HAUUH
MOCTH3amka KBAINTETA KA0 M HA HUBO OCTBApEHOT KBAIMTETA 3[PaBCTBEHHX yciyra. mocrtojehe
pasiuKe y KBINTETY 3/paBCTBEHE 3alITHTE THUX YCTaHOBA, Ja C€ aHAJIU3UPajy Pas3jio3u THUX
pa3nuKa M yTBpA€ MOTYNHOCTH W HAYWHU JIa C€ T€ pa3jIMKe CMame, a OMIITH KBAJHUTET yCIyra
3npaBcTBeHe 3actute y Penyoauuu Cpouju noboJspiia .

Hayuynun uwb ucTpakuBama u3paxaBa ojpeheHH TNpeacTaBjba MPOUIMPHUBAKRE HAYUYHOT
cazHama 0 MmocTojehnuM MoaenuMa KBaJIMTETa 3[IPAaBCTBEHHX YCTAHOBA, HUXOBUM €PEKTUMA W
IbUXOBO] pelaliju ca BPCTOM BIACHHYKE CTPYKTYpe 37paBCTBEHUX ycTaHoBa. C TOr acmekTa
Hay4YHH IIMJb OBOT UCTPAKUBAMa j€ OCTBAPEH KPO3 HAYUHY JECKPHUIIIIN]Y U HAYIHO OTKpHUheE.

JIpyliITBeHH HWb MCTPAKMBAKA OIJIEAa Ce y MpYXKamky TyMauewmha NPUMEPEHOCTH Mojesa
KBaJIUTETa BPCTH BIIACHUYKE CTPYKTYpe HaJl 3/paBCTBEHUM yCTaHOBaMa KojoM ce omoryhasa
OJIAaKIIaHU U300p aJeKBaTHOI Mojena M moBehaBa CUTYPHOCT MMOCTH3ama IUIaHUpaHuX edekara
MIpUMEHEe MOoJIena.

| 2. OCHOBHeE XMIIOTe3€e 01 KOjUX Ce MO0JIa3HJI0 Y HCTPAKUBAKY |
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VY nucepTanuju ce mojia3u o1 reHepaJiHe XUIoTe3e KOja Tacu:

X0: YKONUKO je BIIaCHUYKa CTPYKTYypa 3ApaBCTBEHUX YCTAHOBA Pa3IMyuMTa, YTOJIUKO he u eQextu
CUCTEMa 32 MEHAUMEHT KBAJIUTETOM OUTH PA3INIHTH.

FeHepaJIHa XHIIOTE3a II0YKMBa HAa 0caM MOMOhHHMX XHIIOTe3a:

X1: YKOIMKO je BJIAaCHWYKA CTPYKTypa 3ApaBCTBEHHX YCTaHOBA pa3jM4yUTa, YTOJIHKO he
MIOCTOjaTH pa3iiuKka y MOTHBAIMjH 3APaBCTBEHUX PaJHUKA.

X2: VYKOIMKO je BJIaCHMYKA CTPYKTypa 3ApPAaBCTBEHMX YCTAaHOBA pAa3JIM4YMTA, YTOJIMKO he
MIOCTOjaTH Pa3jMKa y BPEMEHY YeKama Ha NPYKambe 3[PaBCTBEHE YCIIyTE.

X3: VYKOIWKO je BIIaCHMYKA CTPYKTypa 3JPAaBCTBEHUX YCTAaHOBA pAa3IMUUTa, YTOJIMKO he
MOCTOjaTH pa3iNKa Y OKPEHYTOCTH pajJiHe CpEeIUHE KOPUCHUIIMMA Ka0o U y IPEIyCPETbUBOCTH U
Jby0a3HOCTH 3aITOCIICHUX.

X4: VYKOmWKO je BIIACHWYKA CTPYKTypa 3APaBCTBEHUX YCTaHOBA pa3jIWYWTa, YTOJUKO he
MOCTOjaTH paszliMKka y OpraHu3aluju U e(PUKacCHOCTH Mpoleca MpyXKama YCIyra, OJl camor
3aKa3vBama U MpHjeMa KOPUCHUKA, IPUMEHE MEAUIIMHCKUX MPOIIeypa, TUjarHOCTUKE U JICUeHha,
710 KEJbEHUX UCXOJa U KOHTPOIHUX Mperiesa.

X5: Vkonuko je BIIaCHMYKA CTPYKTypa 3ApPaBCTBEHUX YCTAaHOBA pa3iM4MTa, YTOIUKO he
MOCTOjaTH pa3yiuka Opojy MMjarHOCTUYKUX METO/Ia, aHAIM3a U KOHTPOJHUX MperJie/ia KOPUCHUKA.

X6: YKOIWKO je BIACHUYKA CTPYKTypa 3JPAaBCTBEHUX YCTAHOBA pa3liMyuTa, YTOJHUKO he
MOCTOjaTH pa3NiuKa y HAYMHUMA pallMOHaIN3alllje TPOIIKOBA MMOCIOBAbA.

X7: YKONMKO je BIIaCHMYKA CTPYKTypa 3JpaBCTBEHHX YCTaHOBA Pa3IMYUTa, YTOJUKO MOCTOJU
paznuka y "H(GOpPMHCAHOCTH MallijeHaTa O lbUXOBUM IIPaBMMa Kao U pa3jinKa y HAYUHY U Op3UHU
0/131Ba 3/IpaBCTBEHUX YCTAHOBA y CJy4ajy >KalOu MaiujeHara.

X8: YKONMKO je BIIaCHMYKA CTPYKTypa 3ApaBCTBEHHX YCTaHOBA Pa3IMYMTa, YTOJUKO MOCTOJU
pas3iuKa y 3aJ0BOJbCTBY MallMj€HATa MPYKEHUM 3/IpaBCTBEHUM YClIyrama.

VY ucTtpaxkupamwy U JOHOUIEHY 3aKJbydaKa y OJHOCY Ha IOCTaBJbEHE XUIIOTE3€ KOpHUIIheHe cy
cinenehe HayuHe MeTOJE:

1. OcHoBHe Hay4He MeToO/€:
A) Memoo ananuze - KOpUIheH je 3a UCTPAXKHUBAKE JTOCATANTHUX HAYYHUX JOocTUTHYha y
OKBUPY MEHAIMEHTa KBAJIMUTETOM 3JIPABCTBEHHX yCTAHOBA, 3aTHM Yy clydajy mocTtojehux
HayMHa TIOCTH3ama KBAJIUTETAa y 3JPaBCTBEHUM ycTaHoBama PemyOnuke CpOuje kpo3
aHanu3y oopahenunx moaaraka u3 50 3IpaBCTBEHUX yCTaHOBA.

b) Memoo unoykyuje je xopumiheH kako Ou ce M3BENU 3aKJbyUIM O HAUMHUMA MOCTU3amha
KBAJIUTETA 3]PAaBCTBEHUX YCTAHOBA PA3JIMYUTHX BIACHHYKUX CTPYKTypa W JOHEO CYyJ O
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BaJIMAHOCTH ITOCTAaBJbEHUX XHUIIOTE3A.

) Memoo cummesze u memoo ecenmepanuzayuje je KOopuliheH y H3BOhEHY TIe€HEpaIHOT
3aKJbydKa JOKTOPCKE TUCEpTaldje, YMME je TOCTUTHYT IUTAHMPAHU HAyYHH JOIPHHOC
UCTPAKHUBAA.

2. Onmre HAy4YHe MeTO/I€:
A) Cmamucmuuxa memooa , koHKpeTHO ANOVA u CTyneHTOB T TecT cy KopuiiheHe 3a
o0pajy nojaraka NpuKyIJbeHHX Ha y30pKy o1 50 31paBcTBeHUX ycraHoBa Penyonuke CpOuje

b) Komnapamusna memooa je npumemeHa y ciy4ajy nopehema oOpaleHux momaraka aBa
7ienia y30pKa UCTPaKUBamba.

3. Meroae npuKkyn/bama MoJaTaKa:
A) IMomamm u3 y3opka on 50 3apaBcTBeHuX ycTaHoBa PemyOmnmke CpOuje cy NpUKYIIBEHH
MEemoOOM aHKemHO2 UCNUMUBAIbA, & YJEITHO je IPUMEHEH U Memoo aHaiuze 0OKyMeHama KaKko
Ou ce yNOTHYHWIN U TeCTUPAIN MPUKYIIJbEHH MOAAIIN.

CBe 1ocTaBJbEHE XUIIOTE3E Cy JOKa3aHC KaO Ta4YHC.

| 4. Kparak onmc cagp:kaja

JlokTopcKa aucepralyja uma ciejiehy cTpykrypy:
Pesnme
AbcTpakT
1. YBox
1.1. 3nauaj ucTpaxkuBama
1.2. Ilpeamer u 11Jb UCTPAXKUBAA
1.3. Ilona3ne npeTnocraBke
1.4. Merone uctpaxuBama
1.5. OueknBaHM Hay4YHU TOIPUHOC

2. TeopeTcke OCHOBE CHUCTEMa KBalUTeTa 3/ipaBcTBeHe 3amTute Penyonuke Cpouje

2.1. UcropujaT pa3Boja cucrema 31paBcTBeHe 3amrute Pemyonke Cpouje

2.2. CaBpeMeHa opraHusanuja 3apaBcTBeHe 3amrure y Pemyomuiu Cpouju
2.2.1. CMamuBame HEjeTHAKOCTH y OUYBaH]y 3/IpaBJba ¥ OJP)KUBU Pa3Boj
2.2.2. JlpymTBeHa 0JIrTOBOPHOCT 37PAaBCTBEHUX YCTaHOBA
2.2.3. Opranmzanmja, GyHKIMja ¥ 33JallH 3[PaBCTBEHNX YCTAHOBA
2.2.4. Monienu opraHu3oBama 3papaBCTBEHUX MOCIOBHUX CUCTEMA
2.2.5. Monenn ¢uHAHCHpamka 3JJPaBCTCHOT MTOCIOBHOT CHCTEMa
2.2.6. KapakTtepuctuke 3/ApaBCTBEHE YCIyre Kao TMpOU3BOJa HEnpopHUTHE
OopraHu3aImje
2.2.7. Pasnuuutu BUIOBM o00e30ehuBama cpejnctaBa 3a paja 3JpaBCTBEHUX
yCTaHOBA

2.3. AHanu3u QyHKIMje 3ApaBCTBEHOT MTOCIOBHOT CHCTEMA
2.3.1. CucreMcKU IpUCTYTI
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2.3.2. Bpcte cucrema

2.3.3. ITocnoBHM CUCTEMU U BPCTE IOCIOBHUX CUCTEMA
2.3.4. [IpouecHu npuCTy

2.3.5. Bpcre nporeca

3. TeopeTcke OCHOBE MEHAIIMEHTA KBAJIUTETOM
3.1. KBanmurer kao mojam
3.2. KBanurer cucrema, npoueca v NpoayKTa
3.3. KBanurer 3ApaBCTBEHE yCIyre
3.4. KBanuter mpoiieca 3paBCTBEHOT MTOCJIOBHOT CUCTEMA
3.5. Monenu yHanpehema KBaIUTETa Y 3paBCTBEHOM MOCIOBHOM CUCTEMHMA.

4. KBanureT 3paBCTBEHE 3aIUTUTE Y 3ApaBCTBEHUM ycTaHoBama PemyGmuke CpOuje

4.1. KBanuTter 31paBCTBEHE 3aIITUTE U MEPEHE KBAJIUTETA

4.2. Mopenu KBanuTeTa U JUMEH3HUje KBaJTUTEeTa

4.3. HaunHu nponeHe KBaIUTeTa IpyKEeHE 3IpaBCTBEHE yCIIyTe

4.4. [lpuHuunu 3a u3paay cranaapaa
4.4.1. Yuanpeheme KBanurera
4.4.2. ®okyc Ha MalyjeHTa'- KOpUCHUKA ycayra
4.4.3. Opranu3alioHO IUIaHUpakbe YUUHaKa
4.4.4. Be3dbegHoct
4.4.5. Pa3Boj cranmapaa

4.5. Crangapam 3a akpeIuTalujy 30paBcTBEHUX ycTaHoBa Pemyomuke Cpouje
4.5.1. Axpeauranrja 1 KOMIIOHEHTE aKpeauTaluje
4.5.2. Ilpouenypa nonespuBama cepTuuKarTa 0 akpeaAUTaHju
4.5.3. Crangapay 3a akpeauTalujy 3JpaBCTBEHUX YCTAaHOBA MPUMApPHOT HHUBOA
3/IpaBCTBEHE 3aILTUTE
4.54. Crangapaud 3a akpeauTalyjy 3ApaBCTBEHUX YCTaHOBA CEKYHJAPHOT W
TEpLIMjaTHOT HUBOA 3/JpaBCTBEHE 3aIITUTE
4.5.5. 3ajeqHUYKH CTaHIIAP/IM 32 aKPEAUTAIU]y 3a CBE 3/[PaBCTBEHE YCTAaHOBE
4.5.6. CaMOOLIEH-UBAKE U CIOJBAIIHE OLICHUBAKE
4.5.7. Tlpumepu yBeneHux MehyHapoaHUX CTaHIapla Yy 3JPaBCTBEHOM CHUCTEMY
Peny6nuke CpOuje M BHMXOB 3Haya] 3a yHampeheme KBaJIUTETa 3IpaBCTBEHE
3aIITUTE

5. Iloka3zaTespy 3a MEpEmE KBAIUTETA 3PABCTBEHE 3aIUTUTE
5.1. Mepeme kBanuTeTa
5.2. IIpaBuIIHMK O MOKa3aTeJbUMa KBAJIUTETA 3IPaBCTBEHE 3aITUTE
5.3. Iloka3aresbu KBAIUTETA U KPUTEPU]YM 32 N300p MOKazaTesba KBATUTETA

6. VcTtpaxuBame yTuIaja BIACHUYKE CTPYKType Ha CHCTEM 3a MEHAIMEHT KBaJIUTETOM
3[IPaBCTBEHUX yCTAaHOBA MPUMAPHOT M CEKYHJAPHOT HMBOA 3/IPABCTBEHE 3aIITUTE

6.1. Meroze Koje Cy IpUMEHEHE Y UCTPAKHUBADY

6.2. Y30pak ucTpakuBama

6.3. Tok ucrpaxxupama

6.4. Pe3ynTatu uctpaxnBama
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7. AHanu3a pe3ynaTara UCTPaKMBamba y OAHOCY Ha MMOCTABJbEHE XUIOTE3e
8. 3akspyuak

9. [Mpuno3u

10. Cnucak rpaduukux npukasa u tabena

11. Jlurepatypa

| 5. OcTBapeHu pe3yJTaTH U HAYYHH JTONPHHOC

Hayunu nompunoc: J[okTopcka Amcepranyja mMa XEYpUCTHUKM HAydHHU JIOMPHHOC jep ce
0aBH OTKpuBameM (hakTopa ,,BpCTE BIACHUYKE CTPYKTYpe™ M HErOBOI YTHIAja Ha CHCTEM 3a
MEHAIMEHT KBAJIMTETOM 3/IPaBCTBEHUX YCTAHOBA KOjH JI0 CaJia y HAYIM HHjE UCTPAKUBaH.

HctpaxuBame Koje je cupoBeneHo y S50 31paBCTBEHUX yCTAaHOBA, MPUMApPHOT M CEKYHIAPHOT
HHUBOA 3/IpaBCBEHE 3aIUTHTE y NMPHBATHOM M JAPKaBHOM BIIACHUIITBY, MPEJCTaB/ba OPUTHHAIAH
JOMPUHOC Pa3BOjy HayYHE AUCIHUILUIMHE MEHANIMEHTAa KBAJIMTETOM Yy 3[paBCTBEHUM YCTaHOBaMa
Peny6nuke CpOuje jep:

- Ha jJeHOM MECTY IpHKa3yje MPUKYIJbEHE IMOAaTKE U3 IpaKce,

- WICHTU(]HKYje M aHAIU3Upa TPELIKe y IPUBATHUM U JPKaBHUM ycTaHOBama, HeOe30eqHe
aKTMBHOCTH, HEaJIeKBaTHA WM HEOJIaroBpeMeHa JIe/IOBamba.

- Jaje KOMIIapalyjy rpelaka y Ta JIBa CeKTopa koja omoryhaBa naeHTH(UKALU]y OUTHUX
pa3iuKa y Y4ecTaJOCTH IOjelMHMX TIpelllaka, pas3jiika y IpoleaypaMa 3aKa3hBama,
npujeMa, jedema U KOHTpOJIe, IITO yKa3yje Ha yTHLAj BPCTE BIACHUYKE CTPYKTYpe Ha
CHCTEM 32 MEHAIIMEHT KBAJIUTETOM THX YCTaHOBA.

JlpyuirBenu aonpuHoc: Pe3yntaT ucTpaxuBama omoryhaBajy uieHTHQHUKANU)y clabux H
JaKHX CTpaHa CHUCTeMa MEHAIMEHTa KBAJMTETOM IMPUBATHUX M JpPXKAaBHHUX 3]IPAaBCTBEHUX
yCTaHOBA, YMMe je oMoryheHo jeHocTaBHU]je, OpxKe U Jlakie nePuHUCaAmke pelieha KOHKPETHUX
npobiema oBe JBe BpCTe 3APaBCTBEHUX yCTaHOBA. To yjeaHO JONMPHUHOCH yodyaBawmy MOIyhHOCTH
Y HauMHa J1a ce KBAJUTETH YCIIyra Yy IMPUBATHOM M JP’KaBHOM BJIIACHHUINITBY IITO BHILE TPUOIIKE
U u3jeaHave, Kako Ou ce nmoBehao yKynmHU KBaJIUTET CHCTEMa 3JIPABCTBEHE 3aILTHUTE y 3€MJbU U
YHaMNpeIuIo 37jpaBibe LEIOKYITHOT CTAHOBHUIITBA

| 6. 3ak/pyuak
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C o03upoM Ja je IOKTOpPCKa aucepTandja KaHaugaTta 3imarje MumkoBuh 1oa Ha3UBOM:
,YTUILIAJ] BJIACHUYKE CTPYKTYPE HA CUCTEM 3A MEHAIIMEHT KBAJIUTETA
3JIPABCTBEHUX VYCTAHOBA PEIIYBJIIMKE CPBUJE®“ ypahena y cBemy mnpema
KpUTEPHjyMUMa METOOJIOTHjE€ HAyYHOUCTPAKUBAYKOT paja, MpemMa 3aXTeBHMa MMOCTABJLEHUM Y
VIIYTCTBY 3a W3pajly 3aBpIIHUX pajZioBa Ha cTynujama Apyror u tpeher cremena, kao W mpema
MPETXOAHO OFO0OpPEHO] MpHjaBU U ¢ 003MPOM Ha UYUIHLCHUILY Ja HAydYHO HCTPAXXHUBABE KOjE je
OCHOB OBOj JIOKTOPCKO] JUCEPTAIMjU Jlaje pe3yiTaTe U3 KOjuX C€ OCTBapyje JOMPUHOC HAYYHO]
oomactu  EKOHOMCKUX Hayka, Te ¢ o03upomMa Ha TO Ja je caM KaHAMJAT CBOjUM
npoeCHOHATHUM HAIPETKOM M HANPETKOM y Haylld KpOo3 HM3y4aBame MOTPEOHUX 00JacTh U
mpenIMeTra Ha CBUM HHBOMMA CTyJdja II0OKa3ao CBOjy MOAOOHOCT 3a OaBJhCHE OBAKBHM
UCTPaXKHUBAKEM, CMaTpaMoO Jia Cy €€ CTEKIU YCJIOBU 3a 0j00paBame oj0paHe OBE JTOKTOPCKE
aucepranyje, Te npeaiaxkemMo HactaBHo HayuyHoM Behy DakynreTa 3a MOCIOBHE CTyIHjE 1a UCTY
yCBOjU U 0J100pH.

MecTto u narym: Unanosu Komucuje 3a onieHy JOKTOpCKe
JUcepTaIuje

npod. 1p Anekcanapa KuasbeBuh,
@dakynTeT 3a MOCIOBHE CTYIH]e

npod. ap XKusko Kynuh
[IpaBHu axynrer

npod. ap Tatjana L{BeTkoBCcKHU
dakynTer 3a MOCIOBHE CTY/H]je
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