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3a cTBapame OBOT JieJIa BeJIMKY 3aXBaJIHOCT AYTyjeM MOPOIUIH, pUjaTesbuMa U Kojlerama Koju

Cy M€ CTPIIJbMBO OOAPUIIM U ITOMAarajiu, CBako Ha CBOj HaYMH, J1a UICTPajeM /10 Kpaja.

3axBanHa caMm CBOM CYMPYTY KOjU MU je OMO BeJMKa MOJIpIKa U Koju Ou Janac 6uo Hajcpehnuju

300T MOCTOjamka OBE JOKTOPCKE UCepTaIlyje.

3axBaylHAa caM M CBOjOj /UM Ha CTPIUbEHY M pa3yMeBamy 3a TPEHYTKE Kaja HUCAM HMMaia

AOBOJbHO BpCMCHA 34 HbHX.

3axBajbyjeM Ce MOjOj CECTPU KOja MU je IPYKUJIa BEJIUKY JbyOaB U MOJAPIIKY Npuyajyhu catuma

ca MHOM KaJia caM Ouiia Hemoryha 3a pasroBop ca Apyruma.

3axBayiHAa caM MOJUM POAMTEJFMMA Ha BacIUTamy Ja OyaeM HCTpajHa U YIOpHA U Jia je 3a CBe
[UJBEBE Y KUBOTY MOTpeOaH HEKW TPy W HAMOp, Ja jeAMHO TaKO OCTBAPEHU LIUJb UMa ITPaBy

BpCOHOCT.

3axBajbyjeM ce KojieramMa HA aHTaKOBalky OKO IMPHUKYIUbamkba TNOTPEOHHX TIOAaTaka W3
3/IpaBCTBEHUX yCTAHOBA y KOJUMa pajie, TUME Cy MU OJIaKLIaJId Taj, y HAIIUM yCJIOBHMa, J0CTa

CJIOZKCH IIpolLecC.

[ToceOny 3axBasnHOCT nyryjem npod. ap.Anexcanapu JKuasbeBuh, koja MM je ykaszaia
MOBEpEHE€ NPUXBAaTUBLIM Ja Oyle MOj MEHTOp M CBE BpeMe 3a MeHe Ouja JOoCTynmHa ca
JparolieHUM CaBeTHMMa M HEBEPOBATHOM EHEPrHjoM Ja Me MOJCTakHe M Halje mpaBu HauMH 3a
pemaBame npodbrema. Ox uzbopa Teme, moMohM OKO MOTpeOHEe TUTEpaType 3a TEOPETCKH €0
JTUcepTalyje 10 CHpoBohema HCTpaKHBamka, HM3JBajajia j€ CBOje BpeMe M HECEOMYHO MH
rmomMarajia CBOjUM 3HameM, HCKYCTBOM, JOOPOTOM M pa3yMeBameM. 3axBaJbyjeM c€ 3a HEHO
0ECKOHAYHO CTPIUbEHE M OXpadpuBame y TPEeHyLHMMa KaJa MU Ce€ YMHWIO Ja je Kpaj jako

aJIeKo.

Mojoj nopoauuu Koja Me yBeK MOTHBHIIE 12 OyaeM
yCHelmHuja u 00/ba 32 BUX
3aarja Mumkosuh



YTHIAJ BJACHHUYKE CTPYKTYPE HA CUCTEM 3A MEHAIIMEHT
KBAJIMTETA 3IPABCTBEHUX YCTAHOBA PEITYBJIMKE CPBUJE

AIICTPAKT / PE3SUME

N3y3eran 3Ha4aj KBAIMTETHOT 3JPAaBCTBEHOI CHCTEMA 3a IMOjEAMHIA U JAPYIITBEHU CHCTEM Yy
LEIUHA ¥ HEOIXOJHOCT HEroBOT MpumiiarohaBama NMpoMeHama y APYLITBY YTUIAIU Cy Ja ce
CXBaTH TMOTpeda 3a OPraHU30BaEM 3/PABCTBEHUX YCTAHOBA Ha JApyrauvju HauyuH. Y
CaBpPEMEHOj HayllM je 3aTO OTBOpPEHA jeJHa MOTIYHO HOBa 00JacT Koja ce 0aBU MEHAIMEHTOM
3IpaBCTBEHUX YCTAaHOBA ca MOJJMCIMIUIMHOM KOja TpoydaBa KBAIUTET Y 3APaBCTBEHUM
ycraHoBama. KBanmuTer y 34paBCTBY je MpOyYaBaH ca pa3HUX acleKkaTa, MOCTOjU BEIHUKH Opoj
pamoBa Ha TeMy KBAJIMTETa y 3JIPABCTBEHUM YCTaHOBaMa M FHETOBE 3aBHCHOCTH O] 3HAmba
3PaBCTBEHUX PaJHUKA, OpraHU3alyje 3APaBCTBEHUX YCTAaHOBA, BEIITUHE MEHAlepa... ¥ T1., alld
70 caja HUKO HUje MCTPaKMBAO Ja JIM M BIACHWYKA CTPYKTypa MMa OWJIO KakaB yTHUIlA] Ha

KBAJIMTCT M YKOJIMKO I'a UMa Ha KOjI/I Ha4YWH yTHU4C.

VY 3npaBcTBeHHM ycTaHoBama PemyOnuke CpOuju mocToje nBa BIaCHUYKA OJHOCA, APXKABHU U
MPUBATHH, HITO CTBapa PUBATUTET W HAcTaHaK “‘TpxkuinHe yrakmuue”. [IpBu ytucak je ma je
MpUBaTHA Tpakca OOJbe OpraHu3oOBaHa, Ja ajJeKkBaTHHUje pacropelyyje cBoja ¢uHaHCHjCKA
CpelcTaBa M Jla MIPUMEYje TPKUITHU HAYMH pa3MHIILbamka U MOCIoBama. [[pikaBHe ycTaHOBE,
ca Ipyre cTpaHe, MOpajy Jia ce n30ope ca KOHCTAHTHUM HEJOCTAaTKOM CpPEJICTaBa 3a 00aBJbamke
3/IpaBCTBEHE JENATHOCTH M Yj€HO OCTBape CBOjy MPYIITBEHY YJIOTY Ha HajpallMOHATHUjU
Moryhu HauuH. TakBO cTame y JIp>KaBHUM YCTaHOBaMa HE MOTHMBHIIIE 3/IpaBCTBEHE paJHUKE, a
KOPHCHHMKE ycMepaBa Ka IMPUBAaTHOM CEKTOpPY. Y TPXKHIIHOj yTakKMHMIM uU3Mel)y mpuBaTHOr u
JP>KaBHOT CEKTOpa MAIUjeHTH CYy KOPUCHUIIM, alldi U KOHTPOJIOPU 3JIPAaBCTBEHHX YyCIyra, a
IbUXOBO MCKYCTBO M MHIIJBEH-E MMAjy MPECYIHY yIOry 3a Jajbe (QYHKIIMOHHUCAE U OTICTaHAK

OBHUX 3JpaBCTBCHUX yCTaHOBA.

[IpoyuaBameM HauMHa Ha KOJU 3/IpaBCTBEHE YCTAHOBE YIPaBJbajy KBAJIUTETOM y MPUBATHOM U Y
JPKaBHOM CEKTOPY M HHUXOBOM KOMIIapalMjoM, y JIOKTOPCKO] AucepTauuju he Outu yodeHe

pasuKe Kako y MpHCTynuMa Tako U y edektuma. IIpoyuaBahe ce camo kBamuTer yciyra y



3/IpaBCTBEHUM yCTaHOBaMa MPUMApPHOT U CEKyHJApPHOT HHUBOA 3/IpaBCTBEHE 3aILTUTE, C 003UPOM
na y Peny6muuu CpOuju mpuBaTHE 3ApaBCTBEHE YCTaHOBE TEPLMjaIHOT HHUBOA 3/IPaBCTBEHE
3amTUTE joll HUCY ocHOBaHe. OCHOBHM IIMJb MCTPAXMBama je Ja ce YTBPAM Ja JH BpCTa
BJIACHUYKE CTPYKType yTHY€ HAa HAYWH NOCTH3amba KBAJIUTETa U HUBO OCTBAPEHOI KBAJIUTETA
3IpaBCTBEHUX YCIIyra, Ha IMocTtojehe pas3iuke y KBaJUTETy 3ApPaBCTBEHE 3aIUTHUTE y THUM
yCTaHOBaMa, Kao U Jla Ce aHaJIM3Upajy pa3io3u THX pa3jiiKa U yTBpe MOryhHOCTH U HaYMHU J1a
CE pa3iMKe CMame, a OMNIUTH HUBO KBAJIMTETa YyCIyra 34paBCTBEHE 3amTure y Penydmuium

Cpbuju mobospIa.

Kibyune peum: 3apaBCTBEHH IOCIOBHH CHCTEM, BJIAaCHUYKA CTPYKTYpa, KBAJIMTET, MOJEIN
KBaJIUTETA, AaHATOMCKA CTPYKTYpa, OJICUCTEM, ITPOLEC, I0KA3ATEIbU KBAIUTETA, AKPEAUTALUOHU

CTaHJap/IH.
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1. YBOJ
1.1. 3nauaj ucrpaxuBama

Opranmsanyja 3apaBcTBeHe 3amTuTe y Penyonuuu CpOuju, y jaBHOM CEKTOPY M IPUBATHO]
npakcu, oapehena je YcraBom, 3aKOHOM O 3JIPaBCTBEHO] 3aIITUTH, 3aKOHOM O 3JIPaBCTBEHOM
ocurypamy, 3aKOHOM O JIEKOBUMAa W MEIUIIMHCKAM CpEICTBUMA, 3aKOHOM O KOMOpama
3PaBCTBEHUX paJHUKA U TOJ3aKOHCKHM AaKTHMa, KOjU Nperu3Huje AehUHUIIYy 3aKOHCKE
onpende. [lopen oaroBopHocTH M 006aBe3a Koje cy AehUHHUCAHE 3aKOHUMA, BaXKHA j€ M €TUYKA U
CTpy4YHa OJATOBOPHOCT 3a IMIO/IM3alkbe W TIOCTH3amhe 3a/I0BOJbaBajyher HUBOA KBaJUTETa

3ApPaBCTBCHE 3alITUTC CTAHOBHUIITBA.

[TanjeHTH mMoBepaBajy CBOje 3/IpaBJbe€ U JKUBOT JIEKapy M OCTAJIUM 3/IpaBCTBEHUM paJHULIUMA,
HBUXOBOM 3HamY, CIIOCOOHOCTH, OJrOBOPHOCTH, CABECHOCTH M JbYOAa3HOCTH. 3aTO MEIUIMHCKA
€THKa, KOjy YAHH CKYIl Haveja W MpaBHiia IMOHANIamka HA OCHOBY KOJUX CE OICHYje MOHAIIAke
cecrapa, JieKapa U JPYrHX 3JPaBCTBEHUX paJHUKA, NPEICTaB/ba BaKaH KPUTEPUjyM 3a OLEHY
KBaJIUTETA YyCIyra 3]paBCTBEHUX pAJAHMKA U JOMNPUHOCH OOJ/bEM KBAIMTETY 3IpPaBCTBEHE

3allITUTC.

Pa3BojeM HOBHX TEXHOJIOTHM]a, MEIUIMHCKE UJarHOCTHKE M CAaBPEMEHHMM METOJaMa Jieuema,
IPOAYXKHO C€ 3HAauyajHO >KMBOTHM BeK manujeHara. CamuM TuM, noehao ce Opoj crapujux
naiujeHara ca NpuApyXKeHUM OoJieCTHMa, a yjeJTHO M PU3UK OJ KOMIUIMKAIMja U HEXeJbeHUX
UCXO0/Ia Jieuermha y MpoIlecy Npykama 3IpaBCTBEHE YCIyre, Koja Ce y OBAKBUM CIydajeBHMa
cacToju OJf BWIIE TOBe3aHMX ychyra. Mako ce Ha ocHOBY aHanm3a wu3BemrTaja (CBeTcke
3npaBctBeHe OpraHusanuje, Kao M M3BEIITaja O KBAINUTETY 3JPABCTBEHE 3aLITUTE pPa3sHUX
JaBHUX JIpP)KaBHUX MHCTUTYIMja, CTHYE YTHCAaK Jia C€ HEXKEJbeHH HCXOIU Jeuewma M
KOMIUTMKAIMje YIIIaBHOM OJIHOCE Ha OOJHHYKO JIEYeHe, MOTY C€ JIOTOJUTH Y TOKY TpyXKarmba
ycllyra Ha OWJIO KOM HHUBOY 3/IpaBCTBEHE 3alTHTE. 3aTO je jelaH O] HajBaXHHUJUX 3a/laTaka
3JIpaBCTBEHE 3aILTUTE, Y LIEJTOKYITHOM 3/IpaBCTBEHOM CHUCTEMY, CTBApamEe YCIOBa 3a CIIPEeYaBame

HaCTaHKa MOT y'hI/IX T'peiiaka U HEKCIbCHUX norabaja TOKOM IIpYy’Kamka 3IpaBCTBCHUX YCJIyTa.



dakTopy KOjU YTHYYy Ha T0jaBy HEXEJheHUX norahaja Mory ce MoJeauTH Ha CUCTEMCKE U
syncke. Kibyyne ¢akrope unHe nmanujeHTH (BUXBO 3[PaBCTBEHO CTambe, JIMYHOCT, MOTYHHOCT
KOMYHHUKAIMje, HUXOB COIIMO-EKOHOMCKH CTaTyc) W 3JPaBCTBEHH PaJHUIM (HBUXOBO 3HAME,
BEIITHHE, (PM3MYKO M MEHTAIHO 3/IPaBJbe U HHMXOBE MHIMBHUIYyaIHE CIOCOOHOCTH). MehyTum,
MHCTUTYIIMOHATHU (aKkTopu (HOp. TOTpeOHM THUMOBH, HUXOBAa KOMYHHKAalWja, pPagHO
OKPYXKCHE) Kao M OpraHH3al[iOHH U YIpaBJbauku (aKTOpH, Takohe, MMajy BeoMa 3Ha4ajHy
yJIory y cIpedyaBamby HEXEJbeHHX gorahaja W ToJu3amy HHUBOA KBaJHTETa JeYewma Y

3ApPaBCTBCHUM YCTaHOBaMa.

Ca pa3BojeM MeIWIMHE W JAPYrHX HayYHHX OOJIACTH IOCTIDKE ce BehM MpoIeHAT H3Jieuemha U
noBehaBa BepoBaTHoha mOCTH3ama JKEJBCHHX UCXOAA JIeUCHa, a pPa3Boj HHQPOpPMAIMOHE
TexHojoruje omoryhaBa 00Jby WH(DOPMHCAHOCT TMalMjeHaTa O HOBUM JOCTUTHyhnMa
MEIUIMHCKE HayKe, Na W O4YeKHWBamba KOPHCHUKA 3JPAaBCTBEHOI CHUCTEMa IIOCTajy CBE
KoMIUIeKcHUja U Beha. 31paBcTBeHE MHCTUTYLMjE Ce€ cyodaBajy ca MOTpeOoM 3a cBe Op:KUM
yCBajarbeM CaBpEMEHUX MEIMIIMHCKHX JIOoCTHrHyha, ca jeqHe cTpaHe, M ca MOTpedoM naa ce
(GyHKIMOHHCAE 3IPAaBCTBEHUX YCTaHOBA JOBEE HA IITO PAlMOHAIHH]H HUBO, Ca JPyre CTPaHe.
OuekuBama KOPUCHUKA MOJpPa3yMeBajy HENPEKHIHO WHBECTHPAmE y 3APABCTBEHE YCTAaHOBE,
HajHOBHj€ MEIUIIMHCKE TEXHOJIOTHje, CKyIle JIEKOBE W elnyKallMje 3[paBCTBEHMX paJHUKA, a
HEOMXOJHOCT PpAlMOHATHOT TIOCJOBama M3UCKyje HallaXemhe HOBHUX, JePTUHUJUX U

UCIUTATUBMJUX HauMHA NPYyKamba 3[paBCTBEHUX yCIyra.

VY 3apaBcTBeHMM ycTtaHoBaMa PenyOnuke CpOuju mocroje JBa BIACHUYKA OJHOCA, IPXKaBHHU U
MPUBATHH, IITO oMoryhaBa HacTaHak pUBAINTETA U jayame “TpkuiHE yTakmuue”’. Ctuue ce
YTHUCaK Ja je npuBatHa npakca y Pennbnunu Cpouju 00ospe OpraHu3oBaHa, a pas3jior MOKe OUTH
aJiekBaTHUje pacnopehuBame PUHAHCHJCKUX CpelCTaBa MM TPXKHUIIHU HAYMH Pa3MULLUbamkba U
MoCcJoOBamka. Y HMCTO BpeMe, JAp)KaBHE YCTAaHOBE CY CYOUYCHE Ca KOHCTAaHTHUM HEJOCTaTKOM
cpezacraBa 3a 00aBJbamke 3/[PABCTBEHE NENATHOCTH IITO HE MOTHBHILE 3APAaBCTBEHE paJHHKE, a
KOPHUCHHUKE yCMEpaBa Ka MPHBATHOM CEKTOpy. YecTo ce JemaBa Ja 37paBCTBEHH PATHUIN W3
JpKaBHUX YyCTaHOBa CBOje CII0O0OIHO BpeMe KOPUCTE 3a pajl y HPUBATHUM 3APAaBCTBEHUM
ycraHoBaMa. TakaB paja 3/ApaBCTBEHUX paJHUKAa MOXE Y3POKOBATH JAETpajalujy KBaJIUTETa

3/IpaBCTBEHE yciyre 300r cMameHe KOHIEHTpalllje u3a3BaHe 3aMOpoM. Y TPKUIIHO] YTaKMULIU



n3Mel)y mpuBaTHOT W APXKABHOT CEKTOpa MAIlMjeHT jeé KOPUCHHUK M KOHTPOJOP 3PaBCTBEHE

yCIIyTe U UMa MPEeCcyIHY YJIOTY 3a lbUXOBO Jajbe (PYHKIMOHHCAKE U OTICTaHAK.

3paBCTBEHU CHUCTEM j€ BaKaH JE0 JPYIITBEHOI CHCTEMa jep O] era 3aBUCH 3/paBJbe U
KBAJIUTET JXKMBOTA CBAKOI II0jeIMHIIA, MOPOIMIE M IEJOKYITHOT CTAHOBHMIITBA, JPYIITBEHU
pa3BOj M HANpPEAaK y CBUM CEIrMEHTHMA. 3APAaBCTBEHHM CHCTEM Ha BUILIE HAYMHA JIOTPHHOCU
OIIITEM MPHUBPETHOM pa3BOjy CBake 3eMJbe, Aenyjyhu Ha yHampeheme U ouyBame 37paBiba
MOMyJalfje OH JAMPEKTHO YTHYE HAa HHMBO IPOU3BOAE Yy JPYIITBY, a THUME KOHTHHYHPAHO
JIONPUHOCH OpyTO APYIITBEHOM Ipou3Boay. KBamuTeTraH 3ApaBCTBEHHM CHCTEM IIPEICTaBIba
jenaH oJ Haj3Ha4YajHUjUX (aKTopa COIMjaHe CTAOMIHOCTU U OMINTEr JIPYIITBEHOT Ollarocrama,

a Tipyka u ocehaj CUTypHOCTH ¥ 3aIITHNEHOCTH CBAKOM KOPUCHHKY I10jeAMHAYHO.

300r M3y3eTHOT 3Ha4aja 3JIPaBCTBEHOT CHCTEMa, 3a TOjEAMHIIA U JAPYIITBO y IEJIHHH, CBETCKH
3BaHUYHHUIIM Cy CXBATHIIM JIa j€ HEOMXOAHO OPraHW30BaTH 31PABCTBCHE YCTAHOBE HA JPYyrauuju
Ha4yWH. Y CaBPEMEHO] HAYIW j€ 3aTO OTBOPEHA jeJHa IMOTIIYHO HOBa JMMEH3H]ja Koja ce 0aBu
MCHAIIMCHTOM 3JpaBCTBCHUX YCTaHOBA, Ca MNOJAWCHUILIMHOM KOja Impoy4dyaBa KBAJIUTCT Y
3IPaBCTBEHUM YycTaHoBaMa. [locToje OpojHM palioBM Ha TeMy KBAJIUTETa Yy 3APABCTBCHUM
yCTaHOBaMa U HETOBE 3aBUCHOCTH OJ1 3HaWa KaJpoBa, OpraHH3allHje 3/JPaBCTBEHUX YCTAHOBA,
BEILITHHE MEHallepa, eayKalije naiyjeHara..., ajy J0 caja HUKO HHUje UCTPaKWBAO Ja U U

BJIACHUYKA CTPYKTYpa MMa OMJIO KaKaB yTHIIa] HA KBAJUTET 3/IpaBCTBEHUX YCTaHOBA.

1.2. IlpenMeT U IHJb HCTPAKUBAA

[Ipenmer mpoyuaBama OucCepTalMje Cy HAYMHM Ha KOJH 3/PAaBCTBEHE YCTAaHOBE YIIPaBIbhajy
KBJIUTETOM VY TPUBATHUM U VY JpKaBHUM 3JpaBCTBEHUM YCTaHOBaMa, Kako O ce
UICHTH(HUKOBAIIO J1a T TIOCTOjU pa3iivka u3Mel)y \mHX, Kako y IPUCTYIMHMa Tako U Yy eeKTuma.
Kao nmpenmer npoydaBama y3ehe ce y 003up camo MpUMapHH M CEKYyHAapHU HUBO 3IPaBCTBEHE
3amrTurte, ¢ 003upom na y PemyOmuiu CpOuju mpuBaTHE 3ApaBCTBEHE YCTAaHOBE TEPIIHjaTHOT
HUBOA 3JIPABCTBEHE 3aIITUTE jOII HUCY OCHOBaHE T€ je Hemoryhe BpIIMTH KOMIApaiujy OBOT

HHUBOA.



Crora cy YnHHOILIM NPEAMETa UCTPAKUBAA K8aIUment Kao OMILTHU 0jaM, Keaaumem nocio8Ho2
cucmema W CBUX HETOBUX €lIEMEHATa, Keanumem 30pA8CMEeHUX yCmanoea MOCMaTpaHuX ca
aclieKTa TEOopHje CHUCTEeMa Kao IOCIOBHUX CHUCTEMA, 6IACHUYKA CMPYKmMypa 30paBCTBEHHX
yCcTaHOBa TMOCMaTpaHa Kao (akTop y TOCTHU3alky KBAIWUTETAa 3JIPABCTBEHHX YCTAaHOBA U

3/IpaBCTBEHHUX yCIyTa.

[Tox kBanmMTEeTOM CE TOJpa3yMeBa CKYIl CBOjCTaBa HEKOT €HTHUTETa KOjUMa C€ 3aJ0BOJhaBajy
3aXTEBH 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa'. CHCTEM 33 MEHAUMEHT KBATHTETOM ACHUHKCAH je Kao
CHCTEeM MEHAJMEHTa KOjUM Ce€, Ca CTAaHOBMIITA KBAJIMTETA, BOJM OpraHU3alMja U HOME
yIpaBiba’. 3aMHTEpecOBaHe CTPAHe MOAPasyMeBajy CBE OHE IIOjeIHHIIC ¥ OPraHu3aIHje Ha KOje
KBJIUTET TPOW3BOJA WU YCIyre MMa YTHUIaja, Tj. CBE OHE OpraHu3aldje W TOjeIUHIE KOjU
MMajy KOPHCTH O IIPOM3BOGE MPOU3BOA HII yCIyre . 3IpaBCTBEHE yCTAHOBE Cy TOCTOBHH
CHCTEeMHU KOjHU Ha OCHOBY yja3a M pecypca, JeIOBameM Ipoleca KOjH ce y HhHMa OJBH]ajy,
OCTBapyjy 3IpaBCTBEHE yciyre, KojumMa ce Jellyje Ha CTambe MalnujeHara Kako Ou ce HCTO
OJIP’KaJI0, YKOJMKO j€ TMAaIMjeHT 37paB, WJIU MPEBEIO Yy 3IIPaBO CTAWkE, YKOJUKO j€ IMaldjeHT
Gonecran’. BiacHuuka CTpyKTypa IOJpasyMeBa CKyIl Cy6jekara Koji HMajy paBa CBOJHHE HaJl
kanutanoM npenyseha. C te ctpane, y Peny6nunu Cpouju 1nocroje 3ApaBCTBEHE YCTaHOBE YUjU
je BIIAaCHMK JpKBa M OHE YMjU Cy BIIACHHLM TIOjEIVHLM HJIM OpraHu3alyje, T Pa3IHKyjeMo

ApPKaBHE 3JpaBCTBCHC YCTAHOBC U IMPHUBATHE 3APABCTBCHEC YCTAHOBC.

HcTpaxxnBame TEOPETCKOT Jiefla OJHOCH ce Ha Mepuoa of nmoderka 20. Beka na J10 JaHac, JIOK ce
MoJIalM MPUKYIJBEHU Ha Y30pKy o 50 31paBcTBeHUX ycraHoBa PemyOnuke CpbOuje onHOce Ha
nepuon ox 2013 — 2015. roaune. McTpakuBame TEOPETCKOT Jieia 00yXBaTa CBETCKY MPaKCy U3
o0JylacT MEHaIMEHTa KBAJINTETOM 3[JpaBCTBEHHX YCTAHOBA Ja OM Ce Jajbe NCTPAKUBAKBE MOTJIO

¢doxycupaTtu Ha 31paBcTBeHe ycraHoBe Penyonuke Cpouje.

! ®unmunosuh J ., “Ocnoge kBanurera”, ®OH, beorpax, 2007., ctp. 57.

2 SRPS ISO 9000:2007 Sistemi menadzmenta kvalitetom- Osnove i recnik, Institut za standardizaciju, 2007., str.6

¥ Juran J.M., Gryna F.M., “Quality Planning and Analysis”, McGraw-Hill, 1993.

* Yupasmenuh A., “Tlonn3zame HHBOA KBaJWTETa 3JPABCTBEHUX ITOCIOBHUX cucTema’, JIOKTOpCcKka IucepTaimja,
VYuusep3suter y beorpany, ®OH, beorpan, 2012.



HcTtpaxkuBamwe mpumaga APyIITBEHOM I0JbY HayKa, 00JacTH €KOHOMCKHX HayKa, U 3aJlupe y
Hay4yHe TUCHUIUIMHE MEHAIMEHTa KBAaJUTETOM M OpPraHHU3aIl[MOHUX HayKa, a YJeJHO IOTHYE U

00J1acT MpaBHMUX HayKa, oJHOcehH ce Ha Hay4YHE JUCLUUIUIMHE BIACHHYKOT IIPaBa.

[use uctpakuBama je Ja ce yTBpIU Ja JIU BPCTa BIACHUYKE CTPYKTYpe MMa YTHIA] HA HAYUH
MocTU3ama KBAJIMTETa, HA HUBO OCTBAPEHOI KBAJIMWTETA 3/PaBCTBEHUX YCIyra, Ha mocrojehe
pas3niuKe y KBAJHUTETY 3/pPAaBCTBEHE 3alTHTE TUX YCTAHOBA, KA0 U Ja CE aHAIM3HMPAjy Pas3io3u
TUX Pa3ivKa U yTBpJAEC MOTyhHOCTHM M HAaYMHU Ja C€ T€ PA3IUKE CMambe, a OMIITH KBAIUTET

yciyra 37paBcTBeHe 3acTute y Penyommmu Cpouju moboskIa.

Hayunu mwp uCTpaXuBama H3paKaBa IMPOIIMPUBAKRE HAYYHOT ca3Hama o mocrojehum
MoOJIeTTIMa KBAJIUTETA 3JPABCTBEHUX YCTAHOBA, BHUXOBUM e(DEKTHMAa W HHUXOBO] pelaluju ca
BPCTOM BJIACHHYKE CTPYKTYpE 3/JpaBCTBEHUX ycTaHoBa. C TOr acrnekTa Hay4HM LUJb OBOT

UCTpaXuBamwa Ouhe ocTBapeH Kpo3 Hay4yHy JAECKPHUILN]Y U Hay4HO OTKpuhe.

JIpylITBEHH LWJb HCTPAKMBama Orjiefa ce y IMpykamy TyMmMauewma IMPUMEPEHOCTH Mojesa
KBaJIUTETAa BPCTU BJIACHUYKE CTPYKTYpEe HaJ 3[paBCTBEHHM YyCTaHOBama, KojoM ce omoryhasa
OJIaKIIaHU M300p a/leKBaTHOT Mojiea U noBehaBa CUTypHOCT MOCTH3amka IJIaHUpaHUX edekara
IIPUMEHE MOJIENA.

1.3. ITos1azHe mpeTnoCcTaBKe

vy ,Z[I/IcepTaI_II/IjH CC IMoJIa3u O] TCHCPAJIHEC XUIIOTEC3C KOja riaacu:

X0: YKOMMKO je BJIacCHUYKA CTPYKTypa 3JPAaBCTBEHUX YCTAHOBA Pa3JIMuMTa, YTOJIWUKO he u

e(i)CKTI/I CHUCTEMA 3a MCHAIIMCHT KBaJIUTCTOM outu Pa3INIUTH.

FeHepanHa XHIIOTE3a IT0YMBa Ha ocaM ITOMOhHUX Xumoresa:

X1: VKOIMKO je BIIAaCHMYKA CTPYKTypa 3ApPaBCTBEHMX YCTAHOBA pa3jIMuyUTa, YTOJMKO he

HOCTOjaTI/I pa3jiiKa 'y MOTI/IBaLII/IjI/I 3APAaBCTBCHUX paJIHUKA.



X2: VYKonmMKO je BJIacHMYKAa CTPYKTypa 3[IpaBCTBEHHX YCTaHOBAa pa3JIMYUTa, YTOJIUKO he

MIOCTOjaTH Pa3jMKa y BpPEMEHY YeKama Ha MPYXKambe 3PABCTBEHE YCIIyTE.

X3: VkonMko je BJIacCHMYKAa CTPYKTypa 3/IpaBCTBEHMX YCTaHOBAa pa3jIMyUTa, YTOJIUKO he
MIOCTOjaTH PA3JIMKa Y OKPEHYTOCTH PaJHE CpeuHEe KOPUCHUIIUMA, Ka0 U Y IPEyCPET/BUBOCTU U

Jby0a3HOCTH 3aIOCIICHUX.

X4: VYkonMko je BJIAaCHMYKAa CTPYKTypa 3JIpaBCTBEHHX YCTaHOBAa pa3JIMyUTa, YTOJIUKO he
MOCTOjaTH pa3ivKa y OpraHu3aluju ¥ ePUKACHOCTH TMpolleca MpyKama YCIyra, oJl CaMor
3aKa3MBamka M TpHjeMa KOPUCHHKA, NMPUMEHE MEAMIMHCKUX TPOLEAYpa, IUjarHOCTUKE U

JICYCH:A, N0 KCJbCHUX MCXO0Ja U KOHTPOJHUX ITPETiICaa.

X5: YKOJIMKO je BJIaCHMYKa CTPYKTYpa 3ApaBCTBEHHUX YCTaHOBA pa3JIM4MTa, YTOJIUKO he
MOCTOjaTH pa3iuka y Opojy IHMjarHOCTHYKHX METOJa, aHajdh3a M KOHTPOJHHUX Nperiena

KOPHCHHKA.

X6: YKOJIMKO je BJIaCHMYKa CTPYKTYpa 3ApaBCTBEHHUX YCTaHOBA pAa3IM4MTa, YTOJIUKO he

IIOCTOJaTH pa3iMKa y HAYMHUMA PallMOHAIN3Al1]€ TPOLIKOBA IOCIOBaba.

X7: YKOIMKO je BIacHWYKa CTPYKTypa 37APAaBCTBEHHUX YCTAHOBA PA3JIMYUTA, YTOJIUKO MOCTOjU
pasnuka y MH(GOPMHCAHOCTH NalMjeHaTa O HUXOBUM MpaBUMa, Ka0 M pasjivka y HAuMHYy U

Op3MHU 0/13MBa 3PaBCTBEHUX YCTAaHOBA y CIy4yajy ’KajaOu manujeHara.

X8: YKOIMKO je BIacHWYKa CTPYKTYpa 3[PAaBCTBEHMX YCTAHOBA Pa3IUYUTA, YTOJIMKO MOCTOjU

pas3jyinka y 3aJ0BOJbCTBY naunj C€HaTa MPY>KCHUM 3JpaBCTBCHUM YyCJIyraMa.



1.4. MeToae ucTpaxuBama

HcrpaxuBame Koje je BPIICHO Y IIJbY TECTHpamha XUIIOTe3a U H3pajie JOKTOPCKE TUcepTalmje,
CIPOBECHO je METOJIOM aHKeTHpama y 50 ycranoBa 3mpaBcTBeHOT cuctema Pemybnuke CpOuje
U TO NMPHUMAapHOT M CEKyHJApHOT HHUBOA 3[PaBCTBEHE 3allITUTE. Y30pakK CE cacrojao Oj HCTOT
Opoja NMpHBATHUX W JPKaBHUX 3JPAaBCTBCHUX YCTaHOBA, T€ Cy y HCTpaXuMBamy 00a BHIA
BJIACHUYKE CTPYKTYpE 3APABCTBEHHUX YCTaHOBA OWJIE IMO/jETHAKO 3aCTyIJbeHE. Y JOKTOPCKOj
JMCEPTAlMjU HUCY aHaJM3MpaHe YCTaHOBE TEPLUJjATHOI HHMBOA 3IPABCTBEHE 3allTHTE,
KOMITapaliija OBOT HHBOA 3JPAaBCTBEHE 3allITUTE je Ouia oHeMoryheHa, 300r Tora IITO Y

Peny6muiu Cp6uju He OCTOje YCTaHOBE OBOT HUBOA Y IIPUBATHOM BJIACHUILTBY.

Takohe, y unipy AOKa3WBama XUIOTE3a W JIOHOMIICHA 3aKJbydyaka, aHAUIM3UPAHU Cy HAYYHU U
CTpyYyHM pajoBa M3 OO0JacCTH MEHAlIMEHTa 3JpaBCTBEHMX YCTaHOBA U CIpPOBEIEHA CY
UCTpaXHBamka O e(peKTHMa cHcTeMa 3a MEHAIMEHT KBAJUTETOM 3JpPaBCTBEHUX YCTaHOBA Yy

Peny6mmim CpOuju.

HcTpaxuBame je CHOpOBEIEHO YHNUTHHUKOM YMJU Cy Cajpaj YMHWIIA MUTamka MPOUCTEKIA U3
IPETXOAHO IOCTaBJbEHUX XMIIOTE€3a M HCTpakuBama. lloganu A00MjeHH aHKETHpameM Cy
oOpal)eHH CTaTHCTUYKMM METO/aMa, T€ Cy C€ METOJO0M JEeAYKIHje M METOJOM HHIYKIHje
JIOHEJIM 3aKJbydllMd O Ta4yHOCTH XUIIOTE3a, O IOCTOjalby pPA3jIMKa y KBAJIUTETY 3ApPaBCTBEHE

3al0TUTC APKABHUX U MIPUBATHUX 3APABCTBECHUX YCTAHOBA U E(bUXOBOT (bYHKI_[I/IOHI/IcaHJa.

Yy HUCTPAXKKUBALY U NOHOUICHY 3aKJbyddKa Yy OAHOCY Ha IMOCTABJbCHE XHUIIOTE3C KOpI/ICTI/Ihe Cce

cnenehe HayuyHe METO/IE:

1. OcHoBHE Hay4YHE METO/IE:
A) Memoo ananuze 6uhe xopumrheH 3a UCTpaKHBambe J0CANANIBUX HAYYHUX JOCTUTHYha y
OKBUPY MEHAIMEHTa KBAJIUTETOM 3[paBCTBEHUX yCTAHOBA, 3aTHM Y ClIy4ajy MocTojehrux HauynmHa
MOCTU3akha KBaJUTETa y 3IpaBCTBEHMM YycTaHoBama Penmybnmuke CpOuje, Kpo3 aHAINU3y

obpahenux nmojgataka u3 50 37JpaBCTBEHUX YCTAHOBA.



b) Memoo unoyxyuje he ce KOpUCTUTH KaKO O C€ M3BEJM 3aKJbYYIIM O HAUMHMMA TOCTH3amba
KBaJIUTETA 3JIPABCTBEHUX YCTAHOBA PA3IMYMTHX BIACHUYKUX CTPYKTypa M JIOHEO CYyI O
BaJIMIHOCTH ITOCTaBJbEHUX XHUITOTE3A.

L) Memoo cunmese u memoo eenepanuszayuje Kopuctuhe ce y u3Bohemy reHepaHor 3aKJbydKa

JOKTOpCKe aucepTanuje yume he ce noctuhu riaHupaHu HaydHU JOMPUHOC UCTPAKHUBAhA.

2. Ommite HAyYHE METOIE:
A) Cmamucmuuxa memooa xopuctuhe ce 3a 00paay mojaTaka NPUKYIUBCHUX Ha Y30pKy oa S0
3/IpaBCTBEHUX ycTaHoBa Penyonuke Cpouje
b) Komnapamuena memooa 6uhe npumMemeHa y ciyyajy nopehema obpaheHux mogataka aBa

JieJia y30pKa UCTPaKUBamba.

3. Meroze npukynspama mogaTaKa:
A) Tonmanm u3 y3opka ox 50 3xpaBcTBeHuX yctaHoBa PenyOnuke CpbOuje Ouhe npukymbeHu
MemoOoM aHKemHO2 UCNUMU6arsd, TpU 4eMy he ce BPIIUTH U Memoo ananuze OOKyMeHama

Kako Ou ce YIOTIIYHWJIN U TCCTHPAJIN NPUKYIIJbECHU IMOAAH.

1.5. OyekuBaHN HAYYHHU JONPHHOC

Jlocanamma Teoprja MEHAaUMEHTa OpraHu3alfje Kao W MEHAIMEHTa KBAJHTETOM J[aje OIIIITE
MoOJIeJie OpraHu30Bamba U yIpaBJbamba MOCIOBHUM CHCTEMHMA, KOJUM ce 00e30elyje KBainuTer
yciayra ¥ MpOU3BOJAA, a TMME YTHUYE€ Ha IMPOUIMPUBAEK-E€ TPXKHIIHOT ylela MO OCHOBY pacra
3aJJ0BOJBCTBA KOPHUCHUKA. [IpolilecHM NMpHCTYNl W CHUCTEMCKH NPHUCTYN MPEACTaBibajy OIIITEe
MoJiene (PYHKIIMOHHCamka TOCIOBHUX CUCTEMa M Kao TaKBU MPUMEHJBHBH Cy Ha OMIIO KOJU THIT U
BPCTY OpraHu3aiyje, ajd caMO Kao IOJIa3Ha OCHOBA 3a MPOjEeKTOBaHkE KOHKPETHUX MOJIENa.
Cranpmapau onucyjy Mojene oNnTuMalHor (yHKIMOHHMCama OpraHu3aiuje, rnosuajyhu ce Ha
KJbYYHE WM KPUTHYHE TpoIlece, BUXOBE TOKOBE M ouekuBaHe pesyntare (cepuja 1SO 9000)
WIM Ha KpUTEpHjyMe KOje€ TOCIOBHM CHUCTEMH Tpeba Ja HCIyHE Ka0 MHUHHUMYM COIICTBEHOT
KBAJIUTETA ¥ KBAIWTETA HUXOBUX YCIIyTra ¥ MPOHM3BOJA (aKPEIUTAMOHN CTaHIApIN BE3aHH 3a

3JIpaBCTBO) y CMUCITY OCUTypaBama 0€30€THOCTH.



31paBCTBEHE YCTaHOBE CE MOTY MOCMATpaTH Kao IMOCIOBHU CHCTEMH Ila CBU HABEACHH OIIITH
MOJIETTM Ka0 W TEOPHjCKE MPETIIOCTaBKE M3 OBE O0JIACTH MOTy OWTH NPHMEHCHU Ha HHHX,
yBakaBajyhu mUX0Be creruPUUHOCTH. 3aKOHM KOjU C€ OJHOCE Ha 3PaBCTBEHHU CHCTEM Jajy
OKBHpE y Kojuma Tpeba aa ce oJBHja (hYHKIIMOHHCAIE 3/IPABCTBEHUX IOCIOBHHX CHCTEMA.
Hay4nu u cTpy4HU pasioBH U3 001aCTH MEHAIMEHTA 3/IPaBCTBEHUX MOCIOBHUX CHUCTEMa yKa3yjy
Ha peliela W HayMHE YympaBibama Beh mocrojehuMm, neduHUCAaHNM M HMMIUIEMEHTHPAHUM
MOJICTIIMa CHCTEMa 3a MEHAIMEHT KBAJIMUTETOM, JAajyhu mpeiore HauyMHA pellaBamba

MojeIMHAYHUX Mpo0IeMa KOju C€ MOTY JaBUTH Y OBaKBHM OpraHU3alfjama.

Kako je Hay4yHU LIUJb UCTpa)KUBamba MPOLIMPUBAK-E HUBOA Ca3Hamba O 1nocrojehenm pasnukama y
KBAJIMTCTY 3APaBCTBCHC 3alITUTC YCTAaHOBA PA3JIMYUTUX BJIACHUYKUX CTPYKTYpa, O y3ponuma
TUX pasivKa Kao W O MOryhHOCTMMa M HAaYMHMMa Ja C€ T€ pa3jiuKea CMame, JOMPHHOC
JOKTOPCKE JAUCepTalHje ce Oriesia Kpo3:
e Hayunu omuc, cucreMaTH3alMjy M KilacH(UKanWjy 3HaWma y Be3W ca MpoOIeMaTHKOM
UACHTU(DUKOBaKA U IepUHUCAka KBAINTETA 3[PAaBCTBEHUX YCTaHOBA
e Hayunu omuc, cucreMaTH3alMjy W Kiacuc(UKalWjy 3HaWKa y BE3W ca MoOJIeIuMa Hu
NOCTYIIMMA 3a yHarpehuBame KBaJuTeTa 3ApaBCTBEHUX YCTaHOBA
e CucremaTu3alujy M JOCTYITHOCT pe3ysTaTa UCTpaxuBama Hoctojehe Teopuje u mpakce
OpraHu3oBamka M YIpaB/bamkba 3/PAaBCTBEHUM YCTAaHOBaMa pPA3JIMUUTUX BIACHUYKHX
CTpyKTypa
e lnentudukanuja edexkara pasIUUUTUX HAuyMHA OpPraHU30Bamka U YIpaBibamba
3IpaBCTBEHUM yCTaHOBaMa Pa3IWYUTUX BIIACHUYKUX CTPYKTypa
e lnentudukanmja y3poka pa3NIMUUTUX HAuYMHA OpPraHM30Bamka U  YIpPaBJbamba
31paBCTBEHUM yCTaHOBaMa Pa3IUYUTUX BIIACHUYKUX CTPYKTypa
e Uaentuduxanuja Mepa KojuMa ce MOXE YTHIATH Ha NoOoJbllame edexaTa y OHHUM

yCTaHOBaMa y KOjuMa cy e(heKTH JIOLIHjU

Crora he pokTopcka JucepTanyja UMaTH XEYPUCTHMYKM HAy4yHU JONPUHOC jep ce OaBu
OTKpUBameM (QakTopa ,,BpCTe BJIACHHYKE CTPYKTYpe“ M HEroBOI yTHIaja Ha CHUCTEM 3a

MCHAIIMCHT KBAJIMTCTOM 3APABCTBCHUX YCTAHOBA, KOjI/I A0 cala y HayuHnu HI/IjC HUCTpaXUBaH.



UctpaxkuBame koje he Outm cmpoBemeHo y S50 3IpaBCTBEHUX YCTaHOBA, MPUMApPHOT H
CEeKYHIAapHOT HHMBOA 3J]paBCBEHE 3allITUTE Yy NPUBATHOM M JPKaBHOM BJIACHHIITBY,
npeacraBibahe OpUrHHANIaH JOIPUHOC Pa3BOjy HAyYHE TUCIMIIMHE MEHAIIMEHTA KBAJUTETOM Y
3/IpaBCTBEHUM ycTaHoBama Pemybnuke Cpowuje jep:
e he Ha jegHOM MecCTy OMTH MPUKYIUbEHU MOAALN U3 IIPaKCe,
e Ouhe uaeHTU(PHUKOBAHE U aHATM3UPAHE I'PEIIKEe y MPUBATHUM U JP)KaBHUM yCTaHOBaMma,
Hebe30e1He aKTUBHOCTH, HeaeKBaTHA WM HeOJaroBpeMeHa J1eJ10Bamba.
e he kommapanuja rpemaka y Ta JBa CeKTopa oMoryhutu wuneHTH(UKanMjy OUTHUX
pasiyKa y Y4ecTaJOCTH IOjeIMHUX TIpellaka, pasiiiKa y Mpolenypama 3aKa3uBamba,
npujema, Jieuermha U KOHTpOoIIe, ITo he yka3aTu Ha yTHIIaj BPCTE BIACHUYKE CTPYKTYpE Ha

CHUCTCM 3a MCHAIMCHT KBAJIUTCTOM THUX YCTAHOBA.

HpymrBenn aonpuHoc he OMTH OCTBapeH Kpo3 pe3yiTare HCTpaKuBama Koju he omoryhutu
uaeHTUPUKAIMjy cnabuxX M jakKuX CTpaHa CUCTEMa MEHAIIMEHTa KBAJIUTETOM MPUBATHUX U
Jp>KaBHUX 3JIPaBCTBEHUX YyCTaHOBa, unMe he Outu omoryheHo jegHocTaBHUje, OpkKe M JaKIie
nepuHUCamE pellleha KOHKPETHUX MpodJieMa y OBE JBE BPCTE 3JpaBCTBEHHUX ycTaHoBa. To he,
yjeHO, JONMPHHETH Jia C€ youe MOTYNHOCTH M HAYMHU J]a CE KBAJTUTETH YCIIyTa Yy IPUBATHOM U
Jp>KaBHOM BJIACHUINTBY IITO BHUIIE MpUOMIKE W U3jenHade, kako Ou ce moBehao yKymHHU
KBAJIUTET CHUCTEMa 3JIPABCTBEHE 3alITHTE y 3€MJbU M YHAINPEAUIO 3paBJbe IEIOKYITHOT

CTaHOBHMUIIITBA.
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2. TEOPETCKE OCHOBE

2.1. MOCJIOBHU CUCTEM, CTPYKTYPA U BJACHHUYKA CTPYKTYPA

2.1.1. TIlojam moc/JI0BHOT CHCTEMA

CucreM mpejcTaBba jeAMHCTBEHY LEIHHY y K0joj MeljyCOOHO 3aBHCHHU ejeMeHaTH (IPOIECH)
yckitahleHo (YyHKIIMOHHITY KOpHCTehH pa3iMuuTe pecypce 3a MOCTH3amhe CBOjUX IHJbEBA, a MPU
TOM pa3Memyje Marepujy, eHeprujy u uHdopmanuje ca okonumHoM. Cucrem je nedunmcaH

CBOJUM IIMJBEBUMA KOJH y UCTO BPEME MOACTUYY FHETOBO JICTIOBAIHE.

[TocnoBHM cHUCTEM TMpEACTaB/ba OHY BPCTY OPraHM3allMOHUX CHCTEMa KOjU HA TPXKHIITY
pa3Memyjy CBOje MPOWM3BOJC WM YCIyre W Ha Taj HAYMH OCTBApyjy €KOHOMCKe edekTe, mTo
TIpe/ICTaBIba MaTEPjaTHH OCHOB H-UXOBOT TI0CTOjakba B (yHKIMOHNCAama.” Kao u cBu cuctemMu 1
MOCJIOBHH CHCTEMH C€ cacToje u3 rpyme MmelycoOHO 3aBHCHUX eneMeHara (mojacucrema), ma
pOMEHa y jeJHOM JIeJIy MOCIOBHOr cucTeMa (y jeJHOM MOJCHCTEMY) MOBOAU IO MPOMEHE y
apyruM nenoBuMa ( y mojacucreMuma). [I0CIIOBHU CHCTEMH HACTOj€ Jia OAP)KE PABHOTEXKY, a 3a

TO UM j€ HEOMXO {Ha TTOBPATHA CIIpera 13 OKpYyKemba.

[TocrnoBHE cucTeMe cTBapajy JbYAM M 3aTO ca acleKTa HAaCTaHKa CMa/ajy y BEUITauKe CHCTEME.
Cacroje ce o BeTuKor Opoja elemMeHaTa na Ccy, CaMuM TUM, U BeoMa CJIOKeHU cucteMu. thuxon
M0jaBHM OOJIMK j€ M peaJlaH U arcTpakTaH. PeaqHe KOMIIOHEHTE MOCIOBHUX CHCTEMa YHHE CBE
MaTejalHe, CTBapHe (U3MUKe KOMIIOHEHTE, Kao IITO Cy MaTepHjalid, CpeACTBa 3a pal, 00jeKTH. . .,
JIOK afncTpakTHE KOMIIOHEHTE IOCJIOBHUX CHCTEMa 4YWHE Heje, MPOjeKTH, copTBepu Kao u
MelhyJbyJICKH OJTHOCH, KOMYHHUKAIlMja ¥ KJIMMa KoOja BlaJa y MOCIOBHOM CI/ICTeMye. OcHOBHU
YCIIOB 32 HAacTaHaK M TIOCTOjal€ TOCIOBHOI CHCTEMa je pa3MeHa MpOM3BOJA M yciyra Ha
TPXKUIITY, 3aTO TIPEICTaBJbajy OTBOpPEHE cucTteMe. M3 okpykema Joia3e yiia3d IMOCIOBHOT
CHUCTeMa y BHUJY €HEpPreTCKHX, MaTepHjaTHUX, MH()OPMAIMOHUX WM JAPYTHX BEIMYUHA, KOje

IIOCJIOBHHU CUCTEM CBOjI/IM nponecruma IpeTrBapa y HU3Ja3c, IMPOU3BOAC HIIM YCIIYIC. Hznasu

> Jlexouh B., Byaerosuh M.,“ Mexunaument-¢unozoduja u rexnonoruja”, XKemuna, Beorpaxn, 1998., Crp.270.
® Yusamesuh A., “Tlonu3zame HHBOA KBaJWTETa 3JPABCTBEHUX IOCIOBHUX cucTema”’, JIOKTOpCKa IuCepTalmja,
VYuusepsurer y beorpany, ®OH, Beorpax, 2012., ctp. 22.
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MPEACTaBIbA]y PE3YNTAT (PYHKIIMOHUCAHA ITOCIOBHOT CUCTEMA, KOJUMa OH OCTBapyje EKOHOMCKE

edeKkTe, Tj. CTUYE MaTepjalTHE BPETHOCTH.

[TocnoBHU cucTEeMH Cy TUHAMUYKU CHCTEMH jep CBE IPOMEHe U nopemehaju u3 oKpyxema yTuay
Ha TOCIIOBHH CHUCTEM NPEKO HH3a 3aKOHUTOCTH. HoOBEe TEXHOJIOTHje W HOBH IPOHAJIACIIH,
nH(popMalje 1 HOBa 3HaMWa, KOja Cy y BE3W ca IbHMa, peakiuje U (YHKIIMOHHCAmhA OCTAINX
MOCJIOBHUX CHUCTEMA Ca IbUXOBUM IIOCIIOBHUM CTpaTerujama, JAeiyjy Ha IOCIOBHU CUCTEM U MOTY
OTEXaTH WM OJAKIIATH HHETOB OINCTaHaK. 300T MpOMEHa y OKPYKE’Y, KOje Cy MO/ YTUIajeM
MPUPOJHHUX, TEXHUYKHX, JPYIITBEHUX M TPXKHUITHUX YCIIOBA, MIOCIOBHU CHUCTEM j€ MPUMOPAH JIa

CC CTAJIHO MCHhQ, Ja OH OIICTAao.

Tpajame (yHKIIMOHUCAkA CHCTEMa je YCIOBJBEHO HEroBOM crocoOHomhy mpuiarohaBama U
jauMHOM HETOBOT [IENIOBaba Ha OKPYKEHE, IITO C€ y CYIUTHHH CBOJM Ha CIIOCOOHOCT
NpOHATAXEHka HAaYMHA 33 OCTBAapeHmhE¢ IIOCTABJBCHUX NMJbEBA MM EKOHOMCKHX edekara.
[TocnoBHU cUCTEM je CUCTeM ca KOHA4YHUM (YHKIIMOHHCAEM jep Kalla U3TyOH CBOjy CBPXY Y
OKpYXelby M KaJa BHUILIE HE OCTBapyje JOBOJbHE €KOHOMCKE e(ekTe 3a omncraHak, Hecraje. Y
r1I00aJTHOM CMHCITY, (YHKIHOHHCAE IIOCIIOBHOT CHCTEMa j€ CTOXAaCTHYKO jep Yy HCTHUM
OKOJIHOCTMMa OH MOJKE IIOKa3aTW pa3IMYMTO TOHAIame M Jnatu paszmmunte edekre. Mnak,

nocroje oapehene sepoBaTHohe y npeasuhamy Oynyhux noHamama MOCJIOBHUX CHUCTEMA.

VYiora 1 noHamame MOCIOBHOT CUCTEMa jacHO je ozapeleHa meroBoM AenaTHoIINy U 3aKOHMMA
KOJU Baxke y ApywmTBYy. Mako MOCIOBHU CHCTEM TEXHU IETEPMUHUCTHUKOM (YHKLIHOHHUCAY,
yclieq pa3nuuuTux nopemehaja M3 OKpyXKewma KOJU Cy pa3Id4yuTd [0 MHTEH3UTETy U
Pa3HOBPCHOCTH, a HEKaJa JIeNyjy U MUCTOBPEMEHO, MOTY HAacTaTH pa3jM4YUTE CMETHE y CaMOM
MOCJIOBHOM cucTeMy. CTaOWJIHOCT TIOCIOBHOI CHUCTEMa JHMPEKTHO 3aBUCH OJf HETOBe
CMOCOOHOCTH Ja MPEIBUIN IPOMEHE U nopeMehaje y opykemwy, alld U YHyTap caMor cucTemMa u

7la Ha aJIeKBaTaH HauMH pearyje Ha HbuX.

YKolImKo ce rnocMarpa KOMIIJICKCHOCT, IMOCJIIOBHU CUCTECMHU I/IMajy KapaKTCPUCTHKE CBUX BPCTa

cucrema. Ha 1HeBHOM HUBOY MOCMaTpHU, IOCIOBHU CUCTEMH Cy caMoperynuinyhu jep Ha Mame
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MIPOMEHE M3 OKpYXKemwa pearyjy mnpuiarohaBameM noHamama. [Ipu Tome, perynaropHy ynory

CUCTEMA UMa MMOACUCTEM yIIpaBJbakha.

TTOCIOBHH CHCTEMHU CE CACTOj¢ M3 [Ba OCHOBHA JENa; YIPABJbAUKOr ¥ W3BPUIHOT.  YTIPABIBAUKH
neo oxpelyje nuibeBe, CTPYKTYypy U HOHAIAkE CUCTEMa, JOK M3BPIIHH €0 M3BpIIaBa HaJore
YIIPaBJbAYKOT Jiela ¥ CIPOBOIM INIAHWPAHE TPOMEHE y IIPAKCH, TaKO Ja MOCIOBHU CHCTEM CHaja
y agantuBHe cucteMe. CnpoBoaehu mociaoBHe cTpaTeruje, MOCIOBHU CUCTEMU KOMYHUIIMPAjy ca
OKpYXKEHheM U YTU4y Ha OKpYXeHe, a Ha OCHOBY aHaIM3a MPEeIXOJHUX MCKYCTaBa mpenBubajy
ucxone y oynyhHoctu, ma cy 300r Tora mocjioBHU CHCTeMH M camooOydaBajyhu cucremu. CBu
MOCIIOBHU CUCTEMHU KOjU y ce0M MMajy BHCOKOPa3BHUjEH MOJICUCTEM HCTPaXKUBamba U pa3Boja dyuja

OCHOBHA YJIOTa jeCTe MHOBALIM]a U IPOHANAKCE:E HOBHX 3HAIHA CY CAMOPA3BOjHI CHCTEMH."

[TocnoBHM cucTeMH HacTajy W3 MHTEpeca, Hajuenthe na OM OCTBApWIIM €KOHOMCKHU edeKar Kao
ITO je TOOUT min NpoduT, KOjU MOCITOBHH CUCTEM MOJKE J1a OCTBAPH jEANHO YKOJIUKO HCIYHaBa
CBOJy CBpXY Ha TPXKHUIUTY WIH y oapeheHoj apymTBeHoj 3ajeqaunu. [Ipema Teopuju MeHaIMEeHTa
KBAJIUTETOM, YCIIOB 32 OCHUBAHE U OICTAHAK IOCIOBHOI CHUCTEMA JECTE HCIYHaBame HEroBe

APYUITBCHE WJIN TPKUIIHE YJIOTC KPO3 3aJ0BOJbaBaALC HOTpe6a 3aUHTCPCCOBAHUX CTpaHa.

Ha ocHOBY 110 caja M3J10K€HOT, MOYKEMO 3aKJIjYUIUTH Ja C€ M TIOCIOBHH CHCTEMH TIOHAIAjy Kao
Y CBU OCTaJI CHCTEMH | JIa C€ CacToje W3 yiasa, u3jia3a, pecypca, rmpoleca u ImoBpaTHe CIpere.
CBaku cHUCTEM MMa CBOje€ OKPY>KEH€ M TOBE3aH je ca APYTUM CHCTEMHMa, 3aTO MCTOBPEMEHO
Mpe/ICTaB/ba MOACUCTEM HEKOT HAJCHUCTeMa M HAaJCHUCTEM HEKUM IOJCHCTEMHMa, MOTOTOBY ce

CJIOKCHHU ITOCIIOBHH CUCTEMU CaCTOjC M3 HU3a pa3InIuTHUX IOJACHUCTEMA.

CBu MaTepHjalHU M HEMaTepHjaJHM EHTHTETH KOJU Cy HEONXOAHM 32 (DYHKIMOHHCAHE
MIOCJIOBHOT' CHUCTEMa, a KOje TOCIOBHM CHCTEM Ha0aBjba U3 OKpYXKeHa, MPEACTaBibajy yiaze

cucrema. To cy eHTUTETH KOJU AUPEKTHO WM UIUPEKTHO YTHUY Ha CTBapame KEeJbEHHUX H3ja3a

" Wusamesuh A., “Iloxusame HUBOA KBAJIHTETA 3/IpaBCTBEHUX IOCIOBHUX cucTteMa’, JIOKTOpcka aucepranyja,
VYuusepsuter y beorpany, ®OH, Beorpaz, 2012., ctp. 24.
® Xusamesuh A., “Ilogu3ambe HHBOA KBAIMTETA 3IPABCTBEHHMX MOCTOBHHX crcrTeMa”, JIOKTOpCKa McCepTalja,
VYuusepsuter y beorpany, ®OH, Beorpax, 2012., ctp. 24.
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U3 TOCJIOBHOT CHUCTEMa Yy BUY MPOU3BOJA WM yClyTa. YIJa3HU €HTUTETH YMHE ylla3e chucTemMa
710 TPEHYTKa KaJia MOYUbY J1a C€ KOPUCTE WK TPOLIe TOKOM (DYyHKIMOHHCAka CUCTEMA, a O] TOT

MOMEHTA I10CTajy PECYPCH.

[TocoBHU cUCTEM yTHYE HAa OKPYXKEHhE MPEKO CBOjUX HM3J1a3a, KOjU MPENICTaBIbhajy CBE CHTUTETE
KOj€ CHUCTEM €MHTYje y OKPYKEHE, a KOjU HACTa]y Kao IMOCJeANIa HEeroBor GyHKIIMOHUCAKbA.
OcHOBHHE M3J1a3U U3 OpTraHu3allnje Cy MPOAYKTH Koju ce mpema crangapay 1SO 9000: 2008 nene

Ha yciyre, codTBep, XapBEp U MPOILIECHU MaTepjall.

[MpousBoau m ycimyre cy moceOHa BpcTa HM3ia3a W3 IOCIOBHOT CHCTEMa KOjU Cy HaMEHEHH
TPKUIITY M TPEKO KOjUX OH OCTBapyje cBOje IubeBe W MucHjy. [locioBHU cucTeM CBOjUM
n3nasuma (mpou3BoaAn\yciayre) Ha TPXKHUINTY OCTBapyje €KOHOMCKe e(eKTe, Kao MaTepujaiHd

OCHOB 32 FETr0BO J]aJbe MOCTOjarbe U (QyHKIMOHHCARE.

Pecypce mocioBHOr cucTemMa HpPEACTaB/bajy EHTHUTETH KOj€ CHCTEM KOPHCTU Y TOKY CBOT
(byHKIMOHNCAka, a KOjH IIOCTOje Y OKBHPY CaMOT IOCIOBHOT cucTteMa. Pecypcu cy mpeTxoqHo
NPEJCTaBJbaIM yjia3e y IOCIOBHU CHUCTEM, Ja OM y MOMEHTY HHXOBOT KOpHIINema HIN
TpolIewa 3a (PyHKIIMOHUCAaWkE MOCIOBHOI CHUCTEMa MOCTalU pecypcu. Pecypce cuctem Moxe

KOpUCTUTH WJIN TPOIIHUTH.

[Iporiecu mOCIOBHOT CHUCTEMA Cy €EHTUTET IIPEKO KOjer ce BPIIM TpaHcPopMalidja yaasa y uszjiasze
cucrema. OHM YHMHE TUHAMUYKHU JI€0 CUCTEMa KOjU TOBE3Yyjy €JIeMEHTE MOCIOBHOI cCHCTeMa U
KojuMa ce yna3u y3 momoh pecypca mperBapajy y usnaze. Kaga He O6u Omio mporeca y
MIOCJIOBHOM CHUCTEMY, OH OM OMO cTaTHYKe CTPYKTYype, a yjla3u U H3jla3u U3 cCUcTeMa He Ou HU

MTOCTO]jaJIH.

IToBpaTHa Be3a uim ,,feedback” nma noce6HO 3HaYajHY yJIOTY Y OINICTAaHKY M Pa3BOjy MOCIOBHHUX
cucrema. OHa ce MOYKE CXBAaTHTH Kao PEeTyiaTop CUCTeMa WM Kao TIOBPAaTHO KOJIO, a FheHa yJiora
ce orJyieqia y mpeHomewy nHbopMalrja Koje ce TeHepHUIly Ha W3JIa3y U3 CHCTeMa Ja Ou ce muma
YTUIIAJIO Ha yla3e cucTeMa, eJIeMEHTe, BbUXOBE Be3e U cucTteMcke mporece. [Tomohy noBparne

CIIpETC IOCTHUIKEC CC MpOBEpa U perleaLu/Ija (I)YHKLII/IOHI/ICElI-La IMOCJIOBHOI' CUCTEMA Y KPAaTKOM
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BPEMEHCKOM POKY, a caM TIOCIIOBHH CHUCTEM C€ Ha Taj HAaYMH OpjEHTHIIC TpeMa 3aXTeBHMa
Tpkuita. [loBpaTHa Be3a YMHU OCHOBY 32 CaMOOOYYaBamke M CaMOPa3B0j Y TIOCIOBHOM CHCTEMY.
Kana ce meH 3Hauaj 3aHeMapyje WK Kaja oBpaTHA Be3a HHje YIpaBJbaHa, TIOCJTOBHH CHCTEM j€
M3JI0KEH PU3UKY Ja Ha IPOMEHE y OKPY)KEIY He pearyje aJlekKBaTHO M OJaroBpeMeHO U Jia He
OCTBapyje ONTUMaIHU pa3Boj. OnTUMATHUM pa3BojeM ce 00e30ehyje moOosblIame MOCIOBHOT
cucTeMa, y3 MUHHMAJIHA yjlarama MOCTH)KY C€ MaKCHUMAJIHU pe3yiaTaTd ca eeKTHMa Ha JIyrd
BpeMmeHcKu pok. [ToBpaTHa cripera omoryhasa perynanujy (yHKIMOHHCAba MOCIOBHOT CUCTEMA
y OJIHOCY Ha IPOMEHE KOje Ce JIEIIaBajy y OKpYXKewbYy, ali U Ha MIPOMEHE y CaMOM IOCIOBHOM
cucremy. IloBpaTtHa crpera je mpolec NPUKYILUbamka, aHAIM3e W TIpeHoca HH(OpMaiuja o
M3BPIIIHUX JIEJIOBa MMOCIOBHOT CHCTEMa Ka YIpaBJbauKHM JICJIOBUMA, Tj. O] pe3y/iTaTa Ka IUIaHy.
VYnpaBibame TOBPaTHOM CIIperoM je Moryhe camMo OHga Kada je OHa JeuHHCaHa Kpo3
uACHTUUKAIM]Y CBUX BpcTa HH(OpMamuja Koje ce MPHUKYIUbajy W EHTUTETa O]l KOjuX ce
npuKymeajy (u3nas, ¢asza, mporec, OKpyxemwe), Kpo3 HaurHe 00paje 100ujeHux uHpopmarija,

Kao U KpO3 HAYMHC IbUXOBOI' IIPCHOCA U oz[peleBa}La CHTHUTCTA A0 KOjI/IX he outn IIPCHCCCHC.

|

Marepujan

. —SCTORT
> CHCTEM

(Ipouecn,Pecypen)

I[Ipounseoam

I/I3J"IA3I’IJ

Hosan

Jbyncku T

f

IMospatHa crpera
Cnuxa 1: YrnpourheHu MoJies mociaoBHOT crcrema’
[TocnoBHU cucTeMH UMajy OCOOMHY Ja c€ HUXOBHM €IeMEHTH Ipynuiny Melhypenanujama y

MIOJICUCTEME, 3aTO CE€ CBAKM IIOCIOBHU CHUCTEM CACTOJH O[] MOJACUCTEMA KOjH, pema Dakynrery

OpraHnu3allMOHUX HAYyKa, HpCI[CTaBJT:ajy AHAaTOMCKY CTPYKTYpPY NOCIIOBHOI' CUCTEMA.

OnpehuBame moacucTemMa ce 3acHUBa Ha (YHKIIMOHATHO] MOJENH, a TIojaM (PyHKITH]je ce Be3yje

3a yJIory U CBpPXY HOCTOjaH)a CHTUTCTA Y ,[[aTOj OCJIWMHU, IIa U (I)YHKLII/IOHaﬂHa nmoacia Ha

’ Mujarosuh U., “Pa3zBoj mMonmena mepdomMaHCH M WHAMKATOpa KBAIUTETA YIpaBJbama IOCIOBHHM CHCTEMOM”,
JlokTopcka mucepranyja, @akynTeT opraHu3alMOHUX Hayka YHuBep3utera y beorpany, 2008., ctp.31.
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MOJICUCTEME CITYXKH peau3alijyi IJbeBa CHCTEMa Kao IeJHHE. 3aTO MOJCHCTEM MOXKEMO
neuHKCATH Kao CKYII MpoIieca U CIeUpUIHUX pecypca KOjU CBOjUM CIEHU(PUIHAM H3Ta3uMa
JIONPUHOCH peaju3aliji I[MJbeBa IOCIOBHOI CHCTeMa. AHATOMCKAa CTPYKTypa IOCIOBHOT
CUCTEMa C€ CacTOjH O] BAHAECT MOJICUCTEMA, OJl KOJHX j€ jelaH CIEIHjaIu30BaH, a OCTAINX

jenaHaecT yHHBEp3aJHUX.

Crienivjanu3oBaHy TOJICUCTEM je CKYN CIEIHjaIi30BaHUX TpoIleca U OHHMX pecypca KOju Cy
HEOMXOJHU Ja OM OBaj CHUCTEM IPOU3BEO M3JIa3¢ HAMCHLEHE TPIXKHUINTY, Tj. MPOU3BOJAC HJIH
yeayre.'? CrermjannsoBann moxcucTeM IpOM3HIA3H W3 IENATHOCTH HOCIOBHOT CHCTEMa M OH
moBesyje ¥ geMHMING CBE OCTane IMIOJACHCTEME IOCIOBHOT CHCTeMa. ™ VYHHBep3alHH
MOJICUCTEMH TPEJICTaBIbajy MOJAPIIKY CICIHjaIM30BAHOM ITOJICUCTEMY M cariieflaBajy ce Kao
CKYIIOBH YHHUBEp3aJHUX IMpoIleca U pecypca HEONXOTHHMX 3a IPOU3BO/AKY H3Ja3a Koju he

: 12
CJIIY’KHUTH 3a (I)YHKI_[I/IOHI/ICEIH:»G CIICHJAJIM30MBAHOT IIOACUCTEMA .

[IOCJIOBHH CHUCTEM

[Mojncucrem ynpaebarba |
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1
Cnuxka 2: AHaTOMCKa CTPYKTYpa IOCJIOBHOT CUCTEMa 3

' Murposuh XK., XKuskosuh H., “CTpyKTymparme ¥ MOJEIHPAHE MOCIOBHHX CHCTEMa — AHATOMCKH TPHCTYI,
360puuK pagoBa Symorg 2000., ®OH, beorpas,.

! Murposuh XK., XKuskosuh H., “CTpyKTymparme ¥ MOJEIHPAE MOCIOBHHX CHCTEMa — AHATOMCKH TPHCTYIT”,
360puuK pagoBa Symorg 2000., ®OH, beorpas,.

2 Murposuh XK., Juskosuh H., “CTpyKTymparme ¥ MOJEIHPAHE MOCIOBHHX CHCTEMa — aHATOMCKH TPHCTYI”,
360pHuk pagosa Symorg 2000., ®OH, beorpap,.

B Mujarosuh U., “Pa3Boj moznena nepdoMaHcH M MHAMKATOpa KBAJINTETa YIpaBibamba IOCIOBHHM CHCTEMOM”,
HoxTopcka mucepranyja, @akynTeT opraHU3alMOHUX Hayka YHuBep3ureTa y beorpany, 2008., crp.31.
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2.1.2. TlocjI0BHM CHCTEMHU H BPCTE MOCJTOBHHUX CHCTEMA

IIpema BpcTH mpoAyKTa, Kao U3Ja3a U3 IOCIOBHOI CHCTEMA, IIOCIIOBHU CUCTEMH CE€ JIeNie Ha JIBE
BpPCTE Ha MPOW3BOAHE U YCIIY)KHE MOCIOBHE cucTeme. [IpOoM3BOAHM MOCIOBHH CHCTEM CBOJUM
(bYHKIIMOHHCAKEM CTBapa MPOM3BOE, ONMMIIJBMBE MaTepjaHe MPOJYKTE HAMEH-CHE TPIKHIITY.
VYcnyKHU TIOCTIOBHU CHUCTEM Kao Pe3yiTaT CBOT (YHKIIMOHHMCAmba TPXKHUIITY HYIU yCIyre, Koje
IpeAcTaBlkajy HeonpeaMeheHe M HEONUIUBMBE NMPOAYKTE. Y 3aBUCHOCTH OJ TOra Ja JH Cy
NPOAYKTH TIOCIOBHOT cucTreMa omnpeamehenn unm HeompenmeheHn OHM yTHYYy HAa Ha4MH
(bYHKIIMOHHCAkha U OPraHU3alM]jy MTOCIOBHOT CHCTEMa, Ka0 M Ha BeroBy MoryhHocT 1a 006aBiba
CIIeljaji30BaHe mpouece Oe3 ydemha KOPHCHUKA. Y YCIYXHUM IIOCJIOBHHM CHCTEMHUMa
CTELMjaTM30BaHN TPOLECH C€ HE MOTy OJBHjaTH 0Oe3 ydemha KOPHUCHHMKA, KOjH  CBOJUM
IPUCYCTBOM M BOJbOM KOPHCTH YCIIYTy HCTOT TPEHYTKa KaJia je IMOCIOBHHU CHCTEM MpYyXka. 3aTo
je ca acmekTa CTPYKType IIOCIOBHOI CHCTEMa, OCHOBHa pas3iuka u3Mely mpousBomHOr M
YCIIY’)KHOT TIOCJIOBHOT CHCTeMa JOJaTHH yJa3 y YCIYXXHU MOCIOBHHM CHUCTEM KOTra Ipe/ICTaBJba

KOPHUCHUK YCIIyTe.

| MaTrepujan |—>
| CpencrTra 3a pan I' > VIIAZH IMOCJIOBHHM M3TIA3H
| Hudopmauuje I_. > CHCTEM » Ycayre
(I'lpouecu,PecypcH)
| Hopalg | >
| Jbyncku pecypcH |—> T
KopucHuk ITorpaTHa cripera

Cnuka 3. Mogen YCIYKHOT ITOCJIIOBHOT CI/ICTeMal4

VYceny)KHU TIOCIIOBHM CHUCTEMHU TPEJCTaBJba]y CHUCTEME KOJjU C€ CacToje OJf CrIenu(puIHUX
BemTHHA U onpeMe. OBa BpCTa CUCTeMa HYJU CBOJUM KOPUCHUIIMMA MPOJYKTE CUCTEMA y BUAY
pa3IMUUTUX OONUKA yCIyra, a mpykame yciayra koje he 3a0BoJbUTH BUXOBE MOTpede 3aXxTeBa
JOJAaTHU HHMBO MpuiarohaBama KOPUCHUKY 3a pa3JIMKy OJl MPOU3BOJAKE MPOU3BOJA Y

IMPOU3BOJHHM ITOCIIOBHHUM CUCTEMHMA.

14 YKusamesuh A., “Tlomu3ame HUBOA KBAJIHMTETA 3[PaBCTBCHHX IMOCIOBHUX cucreMa”, JlOKTOpcka aucepTanyja,
VYuusepsutet y beorpany, ®OH, beorpan, 2012., ctp. 30.
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2.1.3. Tocrojehu Mmoaesn BJacCHHUYKe CTPYKTYpe MOCJTOBHUX CHCTEMa

VY cBuM APYWITBCHUM CHUCTCMHMaA CBCTA HOCTOje, MamkC WM BHUIIC, CIMYHHU HCTUTYLIMOHAJIHH
O0JIMIIM OpPTaHU30Bama MOCIOBHUX CHCTeMa. Pa3nuuuty o0iMIM OpraHM30Bama HacTajy 300r
notpebe IpyImiTBa Aa ce ypele OAHOCH m3Mel)y TpKMIIHUX cyOjekara W Ja ce ypead 4YuTaB
HPUBPEIHH, OJHOCHO, APYIITBEHH cucTeM. OOJUIM BIACHHUIITBA MOCIOBHHX CHCTEMa, HA4WH
OCHHBama, OJUTy4YHBamba, yIpPaBJbama, MOCIOBOhEma M HUXOBAa BEIMYMHA, HE PA3IUKYjy ce
MHOT'O y pa3JIMYUTHM JpXKaBama, I1a c€ OCHOBHE KapaKTEPUCTUKE PA3HUX MHCTHUTYIHOHAITHHX

00JIMKa ITOCIIOBHUX CHCTEMA MOr'y reHepajin3oBaTu.

Ha ocHOBYy mcKycTaBa W3 mpakce pa3BHjeHUX 3eMajba M peaaHux mnotpeda Penybnumke Cpowje,
(GbopMHUpHU Cy Pa3HOBPCHH WHCTHTYLMOHAJIHH OOJHUIM IOCIOBHHX CHCTEMa M KOJ Hac, ca
pa3iMYMTUM OOJIMIIMMA CBOjJHHE, CajpKaja W YHYTpallkbe CTPYKType. JlpkaBa 3aKOHCKUM
aKTHUMa PETyJIHIIe OJHOCE W3Mel)y HHUX, KOHTPOJIMIIEC HCIPAaBHOCT HHHXOBOT MOCIOBama Ha
TPXKUIITY U peryauine Moryhe criopose. 3akoHoM o npeny3ehuma u3 1996 rogune yrephena je
[IEJIOBUTA KOHIENIHja mpeny3eha, Kao MOCIOBHOT CHCTEMa M €KOHOMCKO IPAaBHOT CyOjeKTa y

MIPUBPEIH.

CymTHHCKE TPOMEHE y NPaBHOM, €KOHOMCKOM M OPTaHHM3alMOHOM oJpehHBamy MOCIOBHHUX
cucremMa yBeneHe cy Koi Hac jomr 1988. rawHe., kama je 3aKOHOM TPBH IIYT HW3BpIICHA
kiacudukanyja (mpeayseha) MOCIOBHUX CHCTEMa Ha CBOJHHCKOj OCHOBHU U Kaja je MpeaBuljeHo
MI0CTOjambe TOCIOBHUX cHcTeMa y cienehuM o0aMIKuMa CBOjUHE:!

e y IPYIITBEHO] CBOJUHU

® Yy 33JI[py’KHO] CBOJUHH

® y MELIOBUTO] CBOJUHU

® y IIPUBATHOj CBOJUHHU

OcHoBHU BHUJ0BHU mpeay3eha cy Bpio (piaexkcHOMiIHM Kaia je y IUTamky BIACHUIITBO HAaJ HUMA.
Tokom mocnoBama, MOXe J0hM A0 cUTyalyje Ja CpeAcTBa MM JIe0 CpelcTaBa IpPOMEHE
BJIaCHHKA, I1a J1a c€ THMEe MpPOMEeHH W Tun mnpenyseha. Hmp., ykoiauko apymreHo mnpenysehe

Jole Tocayje U OCTBapu I'yOMTaK, a HEKO MpHUBAaTHO Npeny3ehe y mwera yJaoKUTH CpeAcTBa jaa
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O0u ce kpu3a mpeOpoauna, ox ApymTBeHor npemy3eha he Hactatm MemoButo. Bpemenowm,
VKOJIMKO C€ HACTaBH Ca OTKYIUbMBAEKEM OCTaTKa JPYNITBEHE CBOjUHE, OHO MOXE IOCTaTH

IIPUBATHO.

WucTUTYynMOHATHE OOJUIIM OpPraHM30Bamka IOCIOBHHUX CHCTEMa HHCY DPEJICBAaHTHU 3a TEMY
JOKTOPCKE JaWcepranyje ma ce HehemMo OaBUTHM HHMa, ald je 3aTo BaxHO wucrahu
CHenu(pUIHOCTH  jaBHOr mpenay3eha jep 3ApaBCTBEHE  yCTaHOBE  NPHIAAjy  TOM

WHCTUTYLIMOHATIHOM OOJIUKY.

JaBHO mpenysehe je npenysehe unju je BehuHcku BinacHUK Apxkasa. OBa npeayseha oGaBibajy
JeNATHOCT OJi OMINTET HMHTEpeca 3a JAp)KaBy M 3aTO C€ OCHHUBAjJy AP)KABHUM KamUTajIoOM, a
OCHHBA]y C€ U MOCIYjy y CKJIaay ca 3aKOHOM KOju ojpel)yje ’UXOB IPAaBHU MOJI0XKA] U 3aKOHOM
Koju ypehyje obaBipame JenaTHOCTU of ommTer uHTepeca. Kama ce ocHuBa jaBHO mpenysehe,
Ip>KaBHU KarnuTal npeayseha ce ynucyje y perucrap u noAeiad Ha akiyje, OIHOCHO yJele, Koje
umajy oapeheHy HOMHUHAIHY BpeAHOCT. J[p)kaBHU KamuTai y jaBHOM mpeny3ehy umHe HOBuaHa
CpeZACTBa, KOja je yJIOoXKWiIa JAp)KaBa, U IpaBa KopUInhema CTBApH U MpaBa, Koja Cy y JpKaBHO]
cBojuHH. He3zaBucHo on 00nmka opraHu3anuje, BaXXHU OpPraHd yIpaBibama Cy HaI30pHUA 000D
u on60p 3a peBusnjy. [lomro cnanajy y rpymy Ap:kaBHUX mnpenys3eha, y BHUXOBOM YIpaBibamby
y4ecTBYje Jp)KaBa IyTeM CBOJUX HpeacTaBHUKa. OBa mpeny3eha decto umajy MOHOIOJICKU
MOJIOKA] HAa TPXKHINTY, IITO TOCKYIUbYje HHUXOBE YyCIyre, a oApakaBa Cc€ W Ha KBAJIUTET

IIOCJIOBamkA.

3akoHOM cy ojpel)eHe NeTaTHOCTH KOje Cy OJi ONIITer WHTepeca 3a APYIITBO, a TO CY:
MIPOU3BO/Ia U AUCTPUOYIIHMjE eNeKTpUYHE eHepruje, HadTe U HapTHUX JepuBaTa, IPUPOIHOT U
TEYHOI Traca Kao W NpPOM3BOJAKA U Ipepajga yIjba, pa3Ha HCTPaKUBamba, >KEJIE3HUYKH,
MOIITAHCKM, BazAylmIHM caoOpahaj M TeleKOMYyHHUKallWja, H3/aBame YUOCHMKa, CIyXKOeHOT
rinacuia Peny6nuke Cpbuje u uHpopmucame, kopuiihemwe, 3amTuTa U yHanpehuBama go6apa
O]l ONIITEr WHTEepeca Kao IITO Cy BOAE, MyTEeBH, MUHEPATHE CHUPOBHUHE, IIyMe, peKe, je3epa,

O68.J'IC, 6&1—56..., Kao 1 KOMYHaJIHa ACJIaTHOCT.
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[Hmp ocHuBama jaBHMX mpenyseha je ma ce oOe3beme W 3alITHTE WHTEPECH JIpKaBe Y
(GYHKIIMOHHCAhy BHTAIHUX CEKTOpa MPUBPEIHE JEIaTHOCTH, KOje Cy OJl BEIHMKOI 3Hayaja 3a
KHUBOT Tpahana. YecTo ce MoOXke JOTOIUTH Ja ce MHTEepecH OBUX mpeny3eha um apymrTsa He
nokiamajy. TakaB mpuMmep je Kajua je y HHTepecy eJIEKTPONPUBpENe Ja TOIUTHE IEHY
CIIEKTPUYHE EHEepPruje W THUME YIPO3HM CTaHJap]] CTAaHOBHHUIITBA. Y TOM CIy4ajy, 3aJaTak
MPEJCTaBHUKA JPXKaBe j€ Jla NPOICHHW ONPABIAHOCT 3aXTeBa CICKTPONPHUBPEIC M 3aIUTUTH
CTaHOBHMILTBO 0] HepeanHux 1eHa. [lopex Opure o nieHama, apkaBa BOJIU OPUTY U O KBATUTETY
u o0MMy TPOM3BOJA M YCIyra KOjU C€ IpYKajy CTaHOBHMUITBY, a CMajajy y JIOMEH jaBHUX
npenyzeha. 300r BETMKOT 3Ha4Yaja ¥ BaXKHE yJore OBHX mpeay3eha y npymrBy, BHXOBE opraHe

ylpaBJbamba OMpajy Ip>KaBHU OpPraHu.

Kao 3aksbydak, Tpeba HarjgacuTH Jla € OCHOBHH MOTHBHU KOjH MOKpehy IpuBaTHA U APYIITBEHA
npexyseha OutHO pasnukyjy. IlpuBarHa mpenyzeha Ha MPBOM MeCTy CTaBJbajy E€KOHOMCKY
J00UT, A je IEJIOKYITHO MOCJIOBAalke YCMEPEHO Ka OCTBapHuBamy IuTO Beher mpoduTa, m0K KO
JPYIITBEHUX Tpeay3eha JOMUHUpa CONMjaTHU WHTEPEC, KOJU YjeIHO MPEACTaBha U CBOJEBPCHO
orpanuueme. OuurienaH NpUMeEp je 3ApaBCTBEHA JIEIATHOCT, JOK IPHUBAaTHE 3IPaBCTBEHE
YCTaHOBE MOTY KOPHCTHTH CKYILy IHjarHOCTHKY, NpEHnopyduBaTtu edukacHHje, CaBpeMEHH]e
METOJIe JIeYeha U CKYIe JIEKOBE U CBE TO YIPaJUTH Yy IIEHY yCIIyra, Ap)KaBHE YCTAaHOBE MOPajy
BOJMTHU payyHa Ja HUXOBE yCIyre MOry OMTH JOCTYIHE IEJIOKYNHO)j MOMyJaluju U Ja ce
yKjomne y OyyeT Koju UM je HaMeweH. Ha ocHOBY Tora, 10J1a3MMO 710 3aKJbydKa Jla pa3jiHke y
MOTHBHMa ITOCJIOBakha, KOjU MPOUCTHYY M3 CBOJUHCKE OCHOBE, CTBapajy oapeheHy paszmuky y
KBAJINUTETY 37JPaBCTBEHHX YCIyra y MPUBATHOM U APYIITBEHOM CEKTOPY, a YIIPaBO aHAIM3a THX

pasiuKa MpeacTaBiba TEMY TOKTOPCKE JucepTaluje.

2.2. MenayMeHT KBAJUTETOM M mocTojehu mogenn

Pa3Boj Teopuje MeHaIMEHTa KBaJUTETOM j€é MMA0 OCHOBHU IIWJb Ja TOOOJbINIamka KBAJIUTET
mpou3Boga W yciayra (Ha TPBOM MECTy y CEKTOPY HHAYCTpHje), Ja 3alllTUTH HHTepece
MoTpoIaya M Ja OMOryhu opraHmsaiyjama Ja YCHEIIHO MOCIYyjy y pa3HUM NPUBPEIHUM
obnactuma. Pesynrar pa3Boja oBe TeopHje je IpOHATAKEHE PAIUIUTHX Mojiesa 3a yHanpeheme

u o6e36eheme kBamuTeTa. Mozenuma ce onucyjy WiH NpUKas3yjy eJIeMEeHTH MOCIOBHOI CUCTEMa
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1 BuxoBe MehycoOHe Bese, kojuma Tpeba Ja ce MOCTUTHE KeJbeH! Jb. OHU ce MOTY CXBAaTUTH
Kao YIIYTCTBAa HJIM PELENTYype 3a MMOCTH3ame LUIBbEBA, jep je y huMa JeuHUCcaHO Kako Tpeda
OpraHu3oBaTH oapeheHe JeoBe MOCIOBHOT cHcTeMa Jna Ou ce ojadpaHa mojpydja MmocioBama
noOosbmana. Y HAy4HO] M CTPYYHO] JIUTEpaTypH MOTY C€ CpPeCTH pa3HU MOJAEIH YHjoM
UMIUIEMEHTAIjOM C€ IOCTIKY BehM WiM MamH pe3yiTaTH, ald Ce CBH TCHEPATHO MOTY
CBpCTaTH y TpH riio0ajHe Kareropuje (Tpu THIIAa MoJieia): BepOaiHu, rpauyky 1 MaTeMaTHYIKH.
BepOannu mozenu onmcyjy peunMa onpeheHe eneMeHTe OpraHu3alnuje ¥ HHUXOBE Bese,
rpadMuKu MOJIENIM KOPHUCTE 3a TO rpaduuke cumOoie, a MaTeMAaTUYKH MOJIEIH MaTeMaTHUKe

cuMOoJIe 1 oTeparje.

Csa Tpu THUIa MOJIeNIa 1 MAaTEeMaTHYKH U rpadUdKu U BepOaTHH, y 3aBUCHOCTH 0J1 MOTYhHOCTH
IBbUXOBC MPHUMCHE Ha pa3HEC BPCTC ACIATHOCTHU, CTCIICHA HHUXOBC CB€O6yXBaTHOCTI/I n THUIIa
opraHmzailyje, MOTy ce MOJIEJIUTH Ha OMIITE WU KOHKpeTHe Mozene. OMNIITH MOAETH IPUKa3yjy
YOIIITEHO OIIITE €JIeMEHTE OpraHu3aiuje u muxoBe Beze. OBM Mojaenu ce Hajuenthe
IPUMEY]Y, a OTHOCE C€ Ha CBE BPCTE IMOCIOBHUX CHCTEMAa MJIM Ha OMIIO KOJU MOCIOBHU CHCTEM
u3 onpehene nemarHoctr. OHU HE y3UMajy Yy O03Hp CHEHH(PUYHOCTH jeJHOT mnpexyszeha wim
yCTaHOBE, JIM CE Ha OCHOBY HHX pa3BHja KOHKPETaH MOJE] KOjU MpHKazyje crenuGuIHoCTH

KOHKPETHOT ITOCJIIOBHOI" CUCTEMA.

Behnna caBpemeHMX Mojena je 3acHOBaHa Ha TIPOIECHOM W CHCTEMCKOM TMPHCTYIy H
OpjeHTHCaHa Ha NPUKYIUbAKY IOJaTaka O MoTpedaMa KOPUCHHKA M HUXOBOM 3aJI0BOJHCTRBY.
[Tomaiu o moTpebama KOpPHCHMKAa U FHUXOBOM 33J0BOJBCTBY 3ajelHO ca TMoJaluMa o
nepdopmaHcama CHCTEMa, KOJU Cce TIPUKYIJbajy U3 caMe OpraHu3alluje, MpecTaBibajy OCHOBHY
OpjeHTalH]y 3a yHampehuBame KBaJIUTETa y TMOCIOBHUM CHUCTEMHMaA Yy KOjUMa j€ TPUMEHEH
HEeKH of Mojena. buino koju on mpuMemeHuX Mojena 3a yHampehewme unu obezdeheme
KBaJIUTeTa OM Tpebao Ja MOCTUTHE CMAamCHE Ma YaK M CIIMMHHHCAIE HEYyCarjameHOCTH, Kao
IITO Cy Tpemike y (yHKIMOHHUCAKY CHUCTEMa, JION KBATUTET yCIyra M MPOHW3BOJA, TPEIIKe y
mnmponecrumMa CUCTEMA, 1a MUHUMH3HWPA TPOIIKOBEC U MAaKCUMH3HWpa MIAHCC 3a CTHUIAKE KOPUCTHU
O]l CIIPOBEICHUX TIPOMEHA y ITUJbY YHaINpehema KBAINTETA, Ja Yy MPAKCH MOKaxe Jia je u3adpaHu

HauuH yHanpehema KBaluTeTa HajOOJBH 1 32 OPraHU3AIM]Y U 3a CBE 3aMHTEPECOBAHE CTPaHE.
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Hayuyna aucrumniamHa MeHaIMEHTa KBAIMTETOM IIPOHAJa3W CBOje 3a4eTKE Y HHIYCTPH]CKO]
peBOIYIHMjU ¥ HaydHOM MeHauMmeHty Dpenepuka Tejnopa. [lanac, moapxkaBa HISJHH MPUCTYII
Ja je KBAJIUTET CPEACTBO 3a TOCTU3alkE yclexa Ha CBETCKOM M JomaheM TpxkuTy, jep y
CaBpCMCHUM IIOCIIOBHUM CHUCTCMHMaA KBAJIUTCT NPCACTAaBJba CYIITHHY YCICUIHOI' IOCIOBaka U

OIICTaHKa Ha TPKUIITY.

CBecT 0 BaXHOCTH KBajJWTETa 3amodenia je aa ce pasBuja on 1920-te romwHe ca TOjaBOM
CTaTHCTUYKE TEOPHje, KOja Ce OJHOCUIIA Ha YIPABJhakhe KBATUTETOM mpoun3Boaa. OBaj KOHIENT
ce najbe pazBujao y Jamany on 1940-te rogune pykoohen Amepukannuma: Edwards Deming-
oM, Joseph Juran-om u Armand Feigenbaum-om. Tana je mpouiMpeH TOMeH MOpea KBaJUTETa
MPOM3BOJIa U HA HA KBAIMTET CBUX MHUTaka YHYTAp OpraHu3allfje, OJHOCHO Ha KBAIUTET CBUX
IBCHUX EHTHUTETAa, IITO y CYIITHHW W TMPEACTaBJhba IMOYETAK NMPUMEHE TOTATHOT MCHAIIMECHTA

kBasiuteToM TQM-a (Total Quality Management).

EBonymuja KBaIHTeTA

o
= < / / .
a I&T — QC — QA — QM — QM — Q 40BeKa
=
@ KoHTpoaa Vopaebame ObesdeljuBame MeHanMeHT ToTraaHn KBaanTter
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g KBATHTETA KBAIHTETOM KBaJIHTETA KBATHTETOM MeHAIMeHT J0BeKA
KBAJIHTETOM
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NpoH3B0IA IpOH3BOAmE nco '_29']']' CBHX passol
HaCCP stakeholdera
5
S =
T = T
o U
(=R
_2 Z| Komrpoaopn TexHOT03H, QM, QA/QC, DYHKIHja Tom MeHAIMeHT JdpymTB0
2 = KEAIHTETA Q C HHKemepH HHKemepn KBATHTETA
o 8
-
Ll
1930t 1960t1e 1970-80 1e 1990T1e 2000t1e 6yayhHocT

Crnka 4: Tpa¥aky IpHKas eBOITYIje KBaIHTeTa

% Xenera M., “TQM-Mopuen uzBpcHocTr”’, Enykra, Beorpan., 2004.
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VY HajpaHHjeM TEepPHOJy OpraHW30BaHE MACOBHE MPOHM3BOH-E KOHTPOJIA KBAJTUTETA j€ CIY)KHIIa
na OW ce MOTJIO YCTAaHOBUTH Jia JIM PAaJIHUK, PAJHO MECTO WJIHM MPOU3BOJ, HCIYHAaBajy YHAIpPE.
nepuHucane ycioBe. Mako KOHTposia HUje OWia CHUCTEMAaTcKa, y yCIOBHMa HHCKOT OOMMa
MPOM3BOJIIbE KakBa je oOHJa Owia, omMoryhaBala je OCTBapWBame JKEJbCHHUX IIUJbEBA.
Opranmzanyje cy BpeMEHOM TocTajalie cBe Behe mma je, caMuM TUM, U 1moTpeda 3a ehuKacHUjUM
nmocioBameM Omia cBe Beha. Frederick W. Taylor je 1911. rogune y cBom aeny "Tlpuniumm
HAayyHOT MeEHaiMeHTa" 1a0 OCHOBY 3a e(uKacHy ymnoTpeOdy JbyId Yy HHIYCTPUjCKUM
opranm3anujama. Ilpema TOM KOHIENTY jacHO cy nedUHUCAHU 3aJalld KOjU ce 00aBibajy y
CTAaH/ApHIM YCIOBHMA, a KOHIICIT j¢ yK/bY4HBAO H KOHTPOIY Koja je:™

® HaMCHCHA OCUTYpamby Ja HUjeaH HEHCIIPaBaH MPOM3BO/] HATYCTH (GaOpHKy KT

pallMoHUILY;

e (okycupaHa Ha MPOU3BOJ U ICTEKIH]Y MpoOIeMa y IPOU3BOLY;

® YKJbyuHMBaJia UCIIUTUBAKE CBAKE CTABKE Y CKIIAy ca crenuduKalmjama mpou3Bo/a;

e o0aBJpaHa HA Kpajy MpoIieca MPOU3BOIILE;

e 10jpa3zyMeBalia CIeHUjaIHO 00y4YeHEe HHCIIEKTOPE.

Taylor-oB nprcTyn je BpeMEHOM Hpepactao y HMOKPeT Ha3BaH Tejiopu3aM, KOjU je 3aciIyKaH 3a
HACTaHaK MOCEOHOI OJIe/beHha KOHTPOJIE y TOCIOBHOM CUCTeMY. BakaH JONMPHHOC HUXOBOT
paza je youaBame HeOoCTaTaTKa MPEBEHIIMje y MPOU3BOIHUM Mporecuma. KacHuje je Ta uzaeja
JioBeNa JIo TojaBe KoHIenTa kouTpoie kBanutera (QC-Quality Control), kako 6u ce omoryhmio
OTKpHUBame U pelllaBame MpolieMa KOjUu ce jaBibajy OyX NpousBojaHe nauHMje. [Ipensubhamem
HAaCTaHKa JIOIIET KBAJUTETa, Tj HEYCarJalleHOCTH AYK MPOU3BOJIHE JIMHUjE, MPEBEHTHBHUM
JIETIOBAabEM, CIIpeuaBaia Ce TPOHM3BOJA HEWCIPABHUX, Tj. HEycarjlalleHWX NpPOM3BOJA H
OTKJIAFaJIi Cy C€ JO0Ta/alliby TPOIIKOBH yllaramka BPEMEHA U pasia y KOMaJe JIOIIET KBAIUTETA.
I'ogune 1920. np W. Shewhart je mpomMoBHCao NpUMEHY CTAaTUCTHUKUX METOJA y YIPaBJbaby
KBAJIUTETOM T1a Cy M CTaTMCTUYKE METO/E J00ujIe 3HauajHy yJaory y oBoj obmactu. OH je npBU
OCMUCIINO KOHTPOJIHY KapTy W JIOKa3ao Ja BapHjaldje y TMPOIeCy MPOM3BOIIE JTOBOAC IO
BapHjalyja y CcaMOM TIPOHM3BOJY H, AaHAJIOTHO TOME, CIIMMHUHHCAkE BapHjaldja y TPOIecy

MIPOU3BOIEH-E JJOBOJIU JI0 KEJHEHOT HUBOA KBAJTUTETA KPAjIbUX TIPOU3BO/IA.

18 yKusamesuh A., “Tlomu3ame HUBOA KBAJIHMTETA 3[PaBCTBCHHX IMOCIOBHUX cucreMa”, JlOKTOpcka aucepTanyja,
VYuusepsurer y beorpany, ®OH, beorpaz, 2012., cp. 67.
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CTAaTHCTHUKO YIPaBIbakhe KBAHTETOM: '

e (oycukpa ce Ha IPOU3BOJI, OTKPHBabE MPoOIeMa U KOHTPOITY KBAJIUTETA;
® YKJbyYyje UCIIUTUBALE Y30paKa M CTATUCTHYKU 3aKJbyUyje yCarJalleHOCT CBUX MPOU3BO/IA;
e BpmM ce y (pa3zama npoiieca NpoU3BOIE, a HE CaMO Ha Kpajy MPOU3BOIHOT MpoIIeca,;

® OcCjiamka C€ Ha KaJIpOBE 06yque 34 MIPOU3BOAKY U CTPYUHAKE 3a KOHTPOJIY KBAJIUTETA.

Shewhart-oB pan cy nacraBuiau Deming, Dodge u Roming. Mnak, npou3BOIHH CHCTEMH HHUCY

KOPHUCTUJIU Y IOTITYHOCTH IpeIoKEeHe TEXHUKE OBUX TeopHja cBe 110 kpaja 1940.

KacHuje je moueo nma ce pasBuja HOBH KOHIENT 3a oOezbeheme kBammteta - QA (Quality
Assurance), koju je Moapa3yMeBao YyIpaBibarbe MPOIECOM MPOM3BOMAE, MW U MOCIOBHHM
mpoliecuMa OpraHu3alije Koju cy MoapskaBaiu mpou3BoaHu mporec. Ctanmapau cepuje 1SO

9000 cy ycBOjuiIH OBaj KOHIENT U 33ApKajiy (PyHKIIMOHAIHYU MPUCTYI OpraHU3alldju.

Konuent QM (Quality Management) HacTaje IpUMEHOM MPOIECHOT U CHCTEMCKOT MPHUCTYMa Y
carjie/laBarkby OpraHu3andje. MEHaMEHT KBAJIUTETOM CXBaTa OPraHU3alljy Kao CHUCTEM
mpoleca U BUXoBUX MelycoOHMX Be3a. Y mweMy ce Moapa3syMeBa MpHMEHA anara U TeXHUKa
kBanuTeTa, QFD meTona y cBuM mocnoBHUM (yHKIIMjaMma 3a TOCTU3am€ KBAaJTUTETA, Ja Ou ce
MMOCTHTA0 KBAJIWTET W OCTBAPWIM FHETOBHM €KOHOMCKHM edektu. Ha 0a3u oBor koHIenTa, a y
3aBHCHOCTH OJ IIMJba W aclieKTa YIpaBjbara IOCIOBHUM cHUCTeMOM, pas3BujeHu cy I1SO
9001:2000, ISO 14001, OXCAC 18001, 1SO 2200, HACCP crangapau u Opyrd CTaHIapau,

KOJU J1aJy OCHOBY 3a yIIpaBJbame oApeheHUM MpoliecuMa y HOCIOBHOM CUCTEMY.

Y Kusamesuh A., “Tlousame HHBOA KBAINTETA 3APABCTBCHMX MOCIOBHHX cHcTeMa”, JIOKTOpCKA AMCEepTAldja,
VYuusepsuter y beorpany, ®OH, Beorpax, 2012., cp. 67.
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1
Crnuka 5: [IpaBail pacta HUBOA CUCTEMa KBAIUTETA 8

On 1980 mo 1990 romune 3amoumme HOBa (pa3za ympaBibakba KBAIUTETOM M HOBa (asza
MEHalIMEHTa II03HaTa IOJ HA3MBOM MEHALIMEHT TOTAJHUM KBAJUTETOM. TepMUH "TOTalHU
kBanurer' — "total quality" mpBu myr je ymotpebmo Feigenbaum Ha mpBoj MeljyHapoHO]
KOH(epeHIMju 3a KOHTpody kBanmureta y Tokujy 1969. Ishikawa je y mcto Bpeme "TOoTamHO
ylnpaBibame kBauteToM" "total quality control" Tymaumno kao ,,yrnpaBsbambe KBAIUTETOM LIMPOM
opranuzanuje” koja oOyxBara cBe 3allOCJIEHE, O/ HajBHUILEr PYKOBOJCTBa 10 pagHuka. OH je
HarJjamniaBao Ja ce oBaj TEPMHUH pPa3JIMKyje O] 3allaJHOr CXBaTamka TOTAJIHOI KBAJIMUTETA, TJE CE

aKIICHAT CTaBJba Ha CTPATETH]e, KOPUCHUKE U OKPYKEHE.

JamaHCkM ycmex, KOjU je NMOCTUTHYT 3axBajbyjyhM HMMIIJIEeMEHTAalMju KOHIIeraTa KBaJIMTeTa,
M3a3Ba0 je BENMKY MaXiby 3alaJHUX KOMIaHM]jA A Cy U OHE ModYesie Ja CIPOBOJE COICTBEHE
VHUILIMjaTHBE KBajuTeTa. Tako je monuio no pa3Buja TQM koHmenTa, 3a IIMPOK JHjara3oH
KBaJIUTETOM (OKYCHpaHHX CTpaTeruja, MporpaMa W TEXHHUKAa W JO Tora Ja OH IIOCTaHe

HCHTpaJiHa Opj CHTaI_II/Ija 3a 3al1aJIHA MMOKPET KBAJIUTETA.

'8 ®ununosuh J., “Ocuose kBanurera”, ®OH, Beorpan, 2007., Ctp. 25.
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Comka 6: Jlemunros PDCA uukmyc®

Ip Deming ce mMoxxe cMmarpaTd TBopueM u yreMmesbrBadeM TQM konrenTa. Bberos mompuHoc
MEHA[IMEHTY KBaJIMTETOM C€ OJHOCH Ha Tpollec yHanpehemwa KBaiuTeTa, Ha yHampeheme
MEHAI[IMEHTa U CBUX aKTHBHOCTH y MOCIOBHOM cuctemy kpo3 PDCA mukiyc — (Plan, Do, Check,
Act — ITmannpaj, Ypamm, Iposepn, denyj)® — koju je npencrapiben Ha cimrm 5. CBH 3aI0CICHH
Ha CBUjUM paJIHUM MECTHMA, MPH PEaH3aBUjH MOCIOBHUX aKTUBHOCTH y TIOCJIOBHOM IIPOILIECY,
6u Tpebanu npumewuBatu PDCA mukiyc. Peanu3zanuja cBake akTUBHOCTH MOCIOBHOT Ipolieca
3aI0YHbE TUIAHUPAHEM, KOje TTOpe ] KOHKPETHOT TUIaHa CaJp KU U CTaHIap], MPaBUIIO, IMPOITHC
WIH TPOLEAYypY MO KOjoj ce oapehena aktuBHOCT crpoBomu. [locne Tora cienu peanmu3aryja
aKIyja, 3aTUM TPOBepa Jia JIM je OHO IITO je TUIAHUPAHO U CIPOBENICHO, a Ha KPajy ce, Ha OCHOBY
no0ujeHuX MojaTaka, Mpeay3uMajy Mepe 3a nmodoJsblame THX akTUBHOCTH. [lociie peannzoBaHor
PDCA nuxinyca, HCTH LUKIIYC C€ OMET MOHABJbA U YIPABO TO MOHABJBAE, Y3 YKIbYUHBAHE CBUX

3arnocieHux, oMoryhasa mpoiec KOHTHHYaTHUX T000JbIIamba.

3a pas3nuKy O] TPAIUITMOHATHOT KOHIIETITA YIIpaBJbakha KBAIHTETOM, Deming-oB MoJiel JTIOHOCH
HOBUHE J€p OH MpEJCTaBba HOBY IMOCIOBHY (uio3odujy MeHaIMeHTa, KOoja uMa 3a Wb
3aJI0BOJbEH-E KYIIlA, aKIIMOHapa (BIIACHUKA), NMOCIOBHUX MapTHEpA, 3alOCICHUX U APYIITBA Y
LETNHU, KOHTUHYMPAHUM TMOOOJBIIAkEM HHBOA KBAJIWTETa IEIOKYIMHOT PEernpoayKIIHOHOT

21
mporieca, y3 akTUBHO yuenihe CBUX 3alOCICHUX.

¥ ®umunosuh J ., “OcHoBe kBaymreta”, ®OH, beorpan, 2007.,cTp 43.

20 Jypan J. M., “O6muxoBamem 110 kBanurera”, [locioBau cuctem “I'pmeu”, beorpan, 1998.

2l hysouh C., dumurpujesunh Jb., “MeHayuMeHT YKYIHOT KBaguTeTa (TqM) — CTpATerdja MepMAHEHTHOT
npwiarohaBama npeny3eha 3axTeBMMa NpPOOHPJBMBOI TpXHIITA®, MEHAIMEHT TOTAJHMM KBajJIUTeTOM, [V
International Congress Yugoslav Union for Standards and Quality, Belgrade, 2002.
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3auern TQM, mopen Deming-a, mory ce nahu u kox Drucker-a, Juran-a, Ishikawa-e, Crosby-

uja, Feigenbaum-a. Juran momyr Deminga, npemnopydyje HEMpeKUIHy CIUpaTy aKTHBHOCTH, KOja

Ce CacToju OJ WCTPaXKHBamka TPXKUINTA, pPa3BOja MPOU3BOJA, IMPOjEKTOBAKA, IIAHUPAHA

NPOM3BO/E, HA0aBKE, MPOIECHE KOHTPOJIC, 3aBPIIHE KOHTPOJIC M HUCIUTHBAMKA, NpOJaje U

HapaBHO, OJ1 MOBpaTHe HH(OpMaIje o1 KopucHuKa. tbero mpucTyn ycMepaBa Ha Tpu Iporeca

Ba)KHA 32 KBAIUTET KOjU Cy Ha3BaHu TPHIIOrHja KBaIuTeTa: 22

e [Inanupame kBamurera (Quality Planning) - Ilpouec npumpemMe 3a MocTusame IUbEBA
KBaJIUTETa

e Vmpasipame kBanmuterom (Quality Control) - IIporec mocTu3ama UbeBa KBATUTETA 32
BpEME IIPOU3BOJIHHE

e VuanpehuBame kBanutera (Quality Improvement) - Ipouec u3ausama Ha, 10 Taaa, He

AOCTUTHYTHU HUBO KBAJIUTETA.

Ayrtop Kaoru Ishikawa, mouyerkom 1960-Tux mma moceOHY 3aciyry 3a yBolheme KpyKoKa
kBanmuTera. OBU KPYXKOKE Cy YMHWIM BOJIOHTEPCKE Ipyle pajJHUKa KOJU Cy Ce cacTajajli U
pacrpaBibalii O TOME KaKO Ce MOXKE YHAIPEIUTH KBAIUTET HA PAaTHOM MECTy, ca OMIIO KOT
acrieKkTa, W Kako ce Te HJeje MOTYy Mpe3eHTOBAaTH MeHaMeHTy. Kao pesynrar pama Kpykoka
KBaJIUTETA jaBJbasla ce Beha MoTuBalyja paaHuka. Pagaunu cy umanu ocehaj 1a cy ykibydeHu y
Ipoliec yIpaBjbama U Jia Ce BUXOBO MUILIUbEHE YBakaBa. Meja na Tpeba mobosblIaTi HE caMo
KBaJIMTETa MPOU3BOJAA, BEh M CBAaKW acleKTa OpraHu3alje, j€ oIl jelaH MPOAYKT HUXOBOT

pana. TakaB pUCTYI je BEPOBATHO MPEACTABIHA0 3a4YETaK HJIEje TOTATHOT KBAIUTETA.

TQM mnpencraBba CKyn NpHUHIMIA, TEXHHKA, TMpolleca U HajOoJbe Mpakce, Koja ce TOKOM
BpeMeHa IokKa3aia Kao eekTuBHAa. MHOTe CBETCKU 3HA4YajHE OpraHu3allnje MoKa3yjy MOHAIIakhe

y MOCJIOBamwYy Koje ce uaeHTudukyje kao TQM.

Cnuxa 7. Ilpukasyje HajjenHoctaBHUju mozaen TQM-a. [Ipema ToM Mojeny NpBU KOpak je
UCTIINTHBAkE U pazyMeBame morpeda KopucHUKa. Te morpede ce 3aTUM MHTETPHUILY ca OCTAIAM

nH(popMalvjaMa U KOPUCTE y Mpoliecy MiaHupama. [locie Tora, npuMeHOM TE€XHHMKA U METOJa

2 usawesuh A., “Tlomu3arbe HHBOA KBAIWTETA 3IPABCTBEHHX IMOCIOBHHX crcTeMa”, JIOKTOpCKA AMCEepTalimja,
VYuusepsuter y beorpany, ®OH, Beorpax, 2012., cp. 67.
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MEHAIIMEHTa MPOIeCMa, Pa3BHjajy ce MPOILECH KOJU Cy CTAOMIHU U CIIOCOOHU J1a OATOBOPE Ha
3axTeBe KopucHuKa. Jlasbe, mpoliiec yHanpehema npatu MOryhHOCT MpUMEHEe TUX MCTUX Mpolieca
y IUJbY KaKO paJuKaIHUX TaKo U MHKpeMeHTanHuX yHarnpehema. Kao 3aBpmau enement TQM
MoOJIelIa je TOTallHa YKJbYUEHOCT Ca aJeKBaTHUM JIMJIEPCTBOM, KaJa MEHAIMEHT Mpey3uMa JINIHY
OJITOBOPHOCT 3a MMILIEMEHTaNH]y U pa3Boj cBux TQM axktuBHOCTU. CBU HaBEICHHU €JIEMEHTHU
TQM wmopena nenyjy 3ajeqHO Y IUJbY OCTBapUBama IUIAHUPAHUX LMJbEBA, OJHOCHO KEJbEHUX

pesyinrara.

Foryc =a

/ EOPHCHEER \\

Toramma [Iponmec
FEEYISEOCT IREEPAEa

| fi |
.% \ﬂ ezulfa y

[Mpomoec Memamwest

vEanpelema Opomec

Ciuka 7: HajjennocraBaujer mogena TQM-a%

®dokyc Ha KOPUCHMKA, YKJbYUMBAE CBUX 3aIllOCICHUX, CTAIHO YCaBpIIABAaWkE M HMHTErpaluja
MEHAIIMEHTa KBaJUTETOM Yy IIeJIy OpraHu3aIujy, MpeAcTaBibajy cTannapane ¢pase aeduHuUIn]je
TQM-a. TQM mnpexacraBba CTPYKTYHMpaHH CHCTEM 3a MEHAIMEHT KBAJIUTETOM IPOU3BOJA,
mporeca M pecypca y OpraHuzalMjd, a LWb MYy j€ 3a/J0BOJbEHE HHTEPHHUX, EKCTEPHHUX
KOpHCHUKA U 100aBjbava. [ TaBHU LIMJb MY j€ 3aJprKaBambe, a 3aTUM M NoBehaBame 3aJJ0BOJbCTBA
KOpPHCHHMKAa KpO3 KOHTHHYyaJlHa yHarpehemwa, Koja ce ocTBapyjy Kpo3 NMPUMEHY CHCTEMATCKHUX
MeTOoJa 3a peliaBame IMpodbieMa y3 momMoh mMoOTHOpe 3a J00pe pesynrare, OJHOCHO

CTaH,Z[apI[I/BaI_[I/Ij OM24 .

2 Kusasmesuh A., “Tlogn3ame HMBOA KBAJIMTETa 3JPAaBCTBEHUX IMOCIOBHUX cucTema’”, JIOKTOpCcKa AmucepTainmja,
VYuusepsutet y beorpany, ®OH, beorpan, 2012., ctp. 72.
2 Kusasbesuh A., “Tlomu3ame HUBOA KBaJMTETa 3[PAaBCTBCHHX IMOCIOBHUX cucTteMa”, JlOKTOpcka aucepTanyja,
VYuusepsutet y beorpany, ®OH, beorpan, 2012., ctp. 72.
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[TocToju ocam ocHOBHUX enemeHaTa TQM-a Koju Cy HEONMXOAHH 3a YCICITHY UMIUIEMEHTAIH]Y
oBor mozxena.”> OcHoBHH enemenTH TQM-a mpeacTaBibajy: KOMYHHKAIHja, OCHOBE CTHKE,
MpU3HAka, WHTETPUTET, TUMCKH paj, JTHACPCTBO, IMOBEpeHEe W OOyKe Tj. TPEHUH3U. 3a
umiiementanujy TQM-a He mocToju ctanaapaHa npoueaypa. Caka kommanuja yBoaun TQM Ha
CBOj HaYWH 3a KOjH cMaTpa Ja je HajOOoJbH 3a HheH MOCIOBHH cucTteM. TQM mporpaM umnak mMopa
OUTH CTPYKTYUpPAaH M MHTEPHO CTaHIAPJM30BaH 32 CBAaKU IOCIOBHH CHCTEM KOjU r'a yBOJH, a
CBAKO OJ 3allOCIICHUX Yy OpraHu3anuju mMopa npuMemuBatd TQM OHako Kako Ta je MOCTaBHO

MEHAIMEHT T€ OpraHH3aIyje.

TQM wmopaenu Koje opraHu3aidje, OJHOCHO IOCIOBHH CHUCTEMH MOTY Jia MPUMEHE YKIbY4Yjy
JemunaroBy Harpamy 3a kBamureTr — The Deming Prize, Malcolm Baldrige kpurepujyme 3a
MOCTU3amke M3BPCHOCTH, EBporicky ¢onmanmjy 3a MeHapMmeHT kBamuteroM - EFQM, m ISO
CTaHJapje 3a MCHAIMEHT KBajauTeroM. TQM Mozjenu 4ecto ce Ha3MBajy jeJHUM HMEHOM -
Mopenu mocioBHE W3BPCHOCTH, IITO TOBOPH Y MPHJIOT TOME Ja je MOCIOBHA M3BPCHOCT HCTO
IITO W TOTATHH MCHALIMEHT KBAIUTETOM, JTH Ca jaCHH]e Ie(HHACAHNM MPHUCTYITOM.

KonuenT u3BpcHOCTH ce 0a3upa Ha HW3BaHpEAHO] mpakcu. [lojaM W3BaHpeaH MMa 3HAYCHE
CynepuopaH y OJHOCY Ha JApyre U3 HCTe TIpyle WId Kareropuje. Mojaeiau H3BPCHOCTU
MpeACTaBbajy Mojelie Koju omoryhaBajy mopeheme MOCIOBHUX CHCTEMa IO YCHENTHOCTH
WCIyHhaBama 3aJaTUX KpUTepHjyma, Koje mpomucyje mojaen. Bepyje ce ma he opranuzanmja,
YKOJIMKO MPUMEHH u3abpaHu Mojen, nmoctuhu Behu Tp>KUIIHM yAeo, 00JbU KBAIUTET M3Na3za U

no0pe pUHAHCH)CKE pe3yIiTaTe.

He moxemo roBoputy 0 JOKaJIHOj, PETHMOHAIHO] WM HAIlMOHAIHO] M3BPCHOCTH 3aTO IITO HE
. . .27

nocroje. LlnsbeBr nocaoBHE U3BPCHOCTH Cy INI00ATHH, & YKIbYUY]y cliefiehe KOMIOHEHTe:

e Bucok HuBO npephoMaHcH MociIoBama y nopehemy ca 1oMahoM M HHOCTPAHOM

KOHKYPEHIIN]OM WJIH ca HajOOJbUM Y MPaKCH

% Kusasmesuh A., “Tlogn3ame HMBOA KBAJIMTETa 3JPAaBCTBEHUX IMOCIOBHUX cucTema’”, JIOKTOpCcKa AmucepTainmja,
YuusepsuteT y beorpany, ®OH, beorpan, 2012., ctp.73.
% Kusasmesuh A., “Tlogn3ame HMBOA KBAJIMTETa 3JPAaBCTBEHUX IMOCIOBHUX cucTema’”, JIOKTOpCcKa AmucepTainmja,
YuusepsuteT y beorpany, ®OH, beorpax, 2012., ctp.73.
21 Yusaspesuh A., “Tlomu3ame HUBOA KBAJIHMTETA 3[PaBCTBCHHX IMOCIOBHUX cucreMa”, JlOKTOpcka aucepTanyja,
VYuusepsuter y beorpany, ®OH, beorpan, 2012., ctp.73.
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¢ [loka3uBame AYyropoOYHUX TPEHIO0BA MOOOJBIIAKHA Y CBUM ACIIEKTHMA IIOCIOBAba

e [locrojame u mpuMeHa 100pux MeToaa u aktTuBHOCTH TQM — QMS-a

[Ipuctynu cucteMa MEHaIMEHTa KBATUTETOM, KOjU ¢y AaTH y damunuju cragaapaa [SO 9000 u
y MOJEINMa OPraHM3alMOHE M3BPCHOCTH, 3aCHOBAHM Cy HA 3ajeAHMYKMM MpHHIHIAMA>. U
jennu u apyrn:”

e omMmoryhaBajy opraHu3aiuju 1a uaeHTU(HUKYje CBOje CHare u ciabocTH,

e cajapxe oapende 3a BpeAHOBAKE TPEMa F’eHEPUUKUM MOJICINMA,

e J1ajy OCHOB 3a CTaJIHA MTOOOJBbIIaBabA U

e cajpke opende 3a eKCTEPHO NPU3HABAE.

Paznmuuut cy npuctynu damumumje cranmapaa ISO 9000 u monena M3BPCHOCTH CHCTEMHUMa
MEHAIMEHTa KBaJUTETOM, a Ta pa3jiuKa ce orjiefa y BhUXOBOM o0yxBary npumene. Pamuinja
craraapaa [ISO 9000 caapxu ynyTcTBa 3a modoJsblame nephopMaHCH U 3aXTeBa KOjU Ce OAHOCE
Ha CHUCTEME MEHAJMEHTa KBAIUTETOM. VICIyBEHOCT THX 3axTeBa Ce€ YTBphyje Ha OCHOBY
BpE/HOBamka cCUCTeEMa MeHaiMeHTa kBauteToM. LIITo ce Thue Moaenu u3BpCHOCTH, OHU CaZipiKe
KpUTEepHjyMe Koju oMoryhasajy ynopexHo BpeIHOBamE OpraHU3alluOHUX MepPOPMAaHCH, a TO Ce
MOKE€ NPUMEHHUTH 3a CBE aKTUBHOCTH M CBE 3aMHTEPECOBAHE CTPAaHE IOCIOBHOI cuUcTEMa. Y
MoOJIeIMMa HW3BPCHOCTH OCHOBY 3a ymnopehuBame mnepdopMaHCH MOCIOBHOI CHCTEMa ca

neppomMaHcama Ipyrux MOoCJIOBHUX CUCTMA /1]y YIIPaBO TH KPUTEPUJYMHU 32 OLICHUBAE.

ITojam cucrema kBanurera oOjammeH je y crangapay ISO 8402: “Cucrem kBamurteTa
IPEeACTaBJba OPraHU3AIMOHY CTPYKTYpY, MOCTYIKE, IPOLECe M pecypce KOju Cy MOTpeOHM 3a
OCTBapem-€ yIpaBibamba KBaIUTETOM . CHUCTEM KBAJIUTETa j€ OCMHUIIUBEH U MOJIPXKaH O]l CTpaHe
MEHalIMEHTa ¥ OJIHOCHM C€ Ha Lely OpraHuzaiujy, oOyxBara CB€ IpOIECce, AaKTHUBHOCTH H

pecypce. IberoBa cBpxa cacTtoju ce y MOCTH3amy H3Ja3a KOjU 3a70BOJbaBajy 3aXTEBE

?® CPIIC 1SO 9000:2007 CrucremMn MeHAMeHTa KBanmuTeToM - OCHOBE M pedHuK, MHCTHTYT 3a CTaHIapau3aiijy,
2007.

 Yusamwesuh A., “Tlogusame HHBOA KBAIUTETa 3/IpaBCTBEHUX IIOCIOBHUX cucTeMa”, JIokTopcka aucepralyja,
VYuusepsuter y beorpany, ®OH, beorpan, 2012., ctp.73.
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CTAaKexoJjepa, 4MME CE OCTBAPYjy LHMIBEBH YCIICUIHOT IIOCIOBAHbA. "

Y ¢unozopckom u
MPOIICAYPATHOM CMHCITY, €(EKTUBHH CUCTEM KBaJIUTETa je (DaKTOp KOjU MOBE3Yj€ CBE CIIEMEHTE
MOCJIOBHOT CHCTE€Ma, KaKo HCIOPYYMOIle Ha yja3dy TakO M KOPHCHUKE Ha H3nazy. Y Bep3uju
cragnapaa 1SO 9000:2005 TtepMuH “crcTeM KBaaUTeTa TPOMEHCH j€ Y TEPMHUH “‘CHCTEM 3a
MEHA[IMEHT KBaJUTETOM , a NE(PUHHUCAH je Ka0 CUCTEM MEHAIMEHTa KOjU ca acleKTa KBaJluTeTa

BOAM U YyIIpaBJba MOCIOBHU CUCTEM Tj. OpraHU3aIHjy.

VYkonuko Ou ce CUCTEM 3a MEHAUMEHT KBAIUTETOM aHaIM3upao camo kpo3 crangapy SO 9001,
oHZa OM ce OH MOrao CMaTpaTH CKYIOM 3axTeBa OBOI CTaHJIAapAa, a CHTUTETH KOjU ce
IUTAaHKUPAJy, YIPaBibajy U yHarpelyjy unHmwim 61 caMo jeaH 1e0 TOT MOCIOBHOT cucTema. AJlu,
MIOCJIOBHU CHCTEM YMHE CBH €JIEMEHTH KOjH Cy Mel)yCOOHO y MHTEepaKIHju U KOjU Be3ama Koje
OCTBapyjy, KapakTepuCTUKaMa W HauyuHUMa (YHKIMOHHCAFA, IUPEKTHO WIA HHIUPEKTHO,
yTUYy Ha KBAIUTET M3Jla3a U3 CHCTEMa, OJHOCHO KBAJUTET NMPOJIyKaTa, KOju Tpeba aa 3a70B0Jbe

3aXTCBC 3aMHTCPCCOBAHUX CTpaHa.

Ha ocHOBy 10 caja M3JI0KEHOT, MOXE C€ 3aKJbYYHTH Ja CHCTEM 32 MEHAUMEHT KBaJHUTETOM
o0OyxBaTa I1€0 IMOCIOBHH CHUCTEM, CBE HETOBE CACTaBHE JICJIOBE, Ka0 M BE3C Ca OKPYKCHECM.
CucreMm 3a MEHAIMEHT KBAJIUTETOM MOXKE€ OMTH Ha BHILEM WJIM HUXKEM HUBOY ypeheHoctu, y
3aBUCHOCTH O] CTCICHAa IS(PUHUCAHOCTH TIOCIOBHOT CHCTEMa, NMPUMEHE METOJa M TEeXHUKa
yHamnpehema u o0e3behema kBamuTeTa, KA0 U MEHAUMEHTa HEroBUM mnepdomancama. 3aBUCHO

0]l cTeneHa ypeheHoCcTH OH Moke y, Behoj Uil Mam0] MepH, OCTBApUTH ITPOjEKTOBAHE IIJbEBE.

AHanu3a UMIUIEMEHTAaIUje pe3yyiTaTa TeOprje MEHAIMEHTA KBAIUTETa CBEIOYH JIa YKIbYUHNBAhEC
TOT MoJielia, TIPUHIIAIIA U 3Haka y UHIYCTPHUjy oMoryhasa 3Ha4ajHO cMameme Tpolikosa (Seth
& Tripathi, 2008; Jain & Mishra, 2009; Ardianto & Natsir, 2014), mobosbiiame nephopmancu
KpO3 pacT MpoAyKTHBHOCTH 1 epexTrBHOCTH (Seth & Tripathi, 2008; Heras - Saizarbitoria, &
Boiral, 2013; Douglas & Glen, 2000; Jang and Lin 2008), mosehame 3a10BOJBCTBa KyIala
(Vouzas & Psychogios, 2007; Yang, 2006; Mersha, Sriram & Herron, 2009) u enuMunucame

NMpoM3BOJa M yciyra HEUCKor kBanmutera (Martinez — Lorente & Martinez - Costa, 2004; Alic &

30 .
Kusameruh A., “Ilomu3ame HHBOA KBAJIHMTETa 3[PaBCTBCHHUX IOCIOBHHX cuUcTeMa’, JIOKTOpcka aucepraimja,
VYuusepsutet y beorpany, ®OH, beorpan, 2012., ctp.74.
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Rusjan, 2010).31 Ca npyre cTpaHe, mocToje OpojHe TUCKYCH]E O KBAIUTETY JOOHJCHHUX pe3yJiTara
u edekTy NmpuMeHmEeHNX Mepa W KOHIENaTra Ha 3[PaBCTBEHY 3alITUTY, Kao INTO Cy BUCOKHU
tpomkosu (Cutler, 2014; Cabin et al, 2014; Turan & Palvia, 2014; Parekh, Kronick & Tavenner,
2014) nomra ycayra (Turan & Palvia, 2014; Amarasingham, et al 2014; Attanasio, Oppedisano &
Vera-Hernandez, 2014) u npesuiiie yecTo He3aq0BOJBCTBO marjeHara (George & Shocksnider,

2014; Main et al, 2007), koju ce CTaaTHO UCTHYY Y U3BEIITajuMa, CTyArjaMa 1 pyKOHI/ICI/IMa.32

2.2.1. KBanurer u AMMeH3Hje KBaJuTeTa

Paznuyutu ayTopu Cy y CBOjUM IehHHHUIM]jaMa KBaJUTETa MOKA3alM Ja KBAIUTET IPEICTaB/ba
pellaTUBaH 10jaM jep je Be3aH 3a Cy0jeKTHBHH JI0KMBJBAj. C 003UpPOM Ha YHEHECHUITY Ja KBAJTUTET
3a CBAKOT TOjeUHIIA UMa HE caMO Jpyrauduje 3HaueHke y CMUCITY O0jalllhaBama KBaJIWTETa
pa3IUYUTEM TI0jMOBHMMA, Beh ¥ pasiuuuTe KBAaHTUTATUBHE BPEIHOCTH I[OjMa KOjUM Ce€
o0jaiimbaBa, MPOjeKTOBAE U MOCTU3AMhEe KBAJTUTETa OMJIO KOI' €HTHTETa MPEACTaBJba BEIUKH

HO[[yXBaT.33

Kana ananusupaMo KBaluTeT, MOPaMO 3HAaTH O KBAJIMTETY KOI' EHTUTETa TOBOPUMO, Ik U ca
qujer acrekra ce oH Aedunuite. Kana ce pagu o npousBoy Ui yCiay3d, pa3iMuUTH YUECHUIH
y MPOU3BOJHOM JaHIy he BUXOB KBAIUTET paznuuuto aepunucatu. [Ipojekrantu he kBamurer
MpPOM3BOJIa carjieflaBaTl Kpo3 3aJ0BOJbEHE€ TEXHUUKHMX clienu@uKalnuja ¥ MOTy ra cMaTparu
U3BPCHUM a Ja, 3@ Pa3jiMKy O]l HUX, KOPHUCHUIM HCTU MPOU3BOJ CMAaTpajy HEKBAJUTETHUM.
PaznuuuTe nHTEpECHE TpyIe MOTY OLIEHUTH KBAJIUTET UCTOI €HTUTETAa KPO3 HEroBe pa3iInyuTe
ocoOuHe, a Te 0COOMHE Cy MOHEKal YaK M CYNMPOTHE. 3aTO je MOCceOHO BaXKHO, MPE HETO IITO Ce

3aII04YHE Ca pasMaTpambEeM KEIJbEHUX 0COOMHA EHTHUTETa ca OUJbEM Ja CC I[e(bI/IHI/IHIe KBAJIUTCT,

81 Zivaljevi¢ A., Vrcelj, N., Djordjevic A., “Comparative analysis of two quality evolutions: global quality
menagement theory vs. quality in health care”, Faculty of Business Studies, Megatrend University, Republic of
Serbia.
2 Zivaljevi¢ A., Vrcelj, N., Djordjevi¢ A., “Comparative analysis of two quality evolutions: global quality
menagement theory vs. quality in health care”, Faculty of Business Studies, Megatrend University, Republic of
Serbia

¥ Kusamesuh A., “Tlomu3ame HUBOA KBAJIHMTETA 3[PaBCTBCHHX IMOCIOBHUX cucteMa”, JlOKTopcka aucepTanyja,
VYuusepsutet y beorpany, ®OH, beorpan, 2012., ctp.47.
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Ja ce HajIpe carjielajy CBe MHTEPECHE Tpyle KOje YHMHE Pa3IMYUTe KaTeropvje KOPHUCHUKA

E€HTUTETA YHjH C€ KBAJTUTET MPOLICHY]e WM HACTOJH MOCTUNH.

Kopuchuke y ykeM CMHCIY TPEICTaBibajy OpTaHHU3aIlHje WM 0CO0e KOje KOPHCTE MPOU3BOJIC
WIH ycIyre J1a Ou 3a/I0BOJbUIIE CBOje MOTpede, JOK Cy KOPUCHHIIM Y IIUPEM CMHCITY CBU Ha KOje
KBAJIUTET MPOU3BOJA WIN YCIyre yTU4Ye, OJHOCHO, OHH KOjHU MMajy KOPUCTH O] MPOU3BOIE
IPOM3BOA WK yeiyre. [1ocToje TpH BpeTe KOPHCHHKA Y LIMPEM CMUCIY: >

1. Excrepun xkopucHuim — CBH OHM BaH IOCJIOBHOI CHUCTEMa, KOjU UMajy HEKY KOPHCT OJf
MPOU3BOJIa WJIM yCIIyre, Koja je MpOM3BeACHA Y KOHKPETHOM TOCIOBOMH cucTemy. [locioBHM
CHCTEM je mpoliecuMa pa3MeHe (TP)KUIIHE WK BAaHTP)KHUIIIHE) MIOBE3aH Ca OKPYKCHEM.

2. YHyTpammbH KOPHUCHHIM — YHyTap IOCJIOBHOT CHCTEMa CY CBH CJIEMEHTH IOBE3aHU
nporecuMa. M3ma3 u3 jeqHOr mporeca MpeAcTaBba yiaa3 y HapeIHH IMa ce HapeIHU Mpollec
MOJKE CMaTpaTh KOPUCHUKOM IMPETXOTHOT. 3arOC/IeHH y OpraHu3alldju, Takohe, uMajy KOpUCT
WIH ITETy OJ MPOU3BOJA WM YCIyre KOje MPOW3BOJAU IMOCIOBHU CHCTEM Yy 3aBHCHOCTH O]l
BUXO0BOTI' HUBOA KBAJIUTCTA.

3. lobaBbauu — [lorpebe m00aBpaua MOpajy ce pa3yMeTH U YBEK UMAaTH Y BUY, jep CTBapame
y3ajaMHO KOPUCHHX OJIHOCA ca J00aBJbayrMa je OJ1 KJbYYHOT 3Hauaja 3a MOCTU3AbE TNIAHUPAHOT

KBaJIUTCTA.

Tepmun "Hurtepecne rpyme"” je mpeBon tepmuHa "Stakeholders", mpeacraBiba KopuCHHKE
cxBaheHe y MIMpeM KOHTEKCTY U OJHOCH Ce€ Ha CBE OHE KOjHU jeCy WM MOTy OMTH MOA yTHIajeM
aKTUBHOCTH IOCJIOBHOT' CUCTEMa WJIM BEroBor ycrexa. HTepecHe rpyme ce Hajuemihe Be3yjy 3a
caM II0jaM OpraHu3anuje, OJHOCHO IOCJIOBHOT CHUCTEMA, M O3HA4aBajy WIMPH IOjaM O]

KOpPHCHMKA CXBah€HOT Yy YKEM CMHUCIY.

JypaH je y cBOjUM pajoBHMa HaBeo JBe OCHOBHE, INIOOATHE, IPyIe KOPHCHHUKA: YHYTpALIkhe H
CHOJbALIE. YHYTpallllb KOPUCHULIUM CYy JbYIU, CEKTOpH, (YHKIHUje, MPOLEeCH M OCTalu

€JIEMEHTH YHYTap OpraHusalyje, Tj. CBU OHM KOjH Kao JIeO IMOCIOBHOT JIaHIIA IPUMa]y yJa3e 0]l

% Juran J.M., Gryna F. M., “Quality Planning and Analysis”, McGraw-Hill, 1993.
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IPYTHX JbyIM, CekTopa, (yHKIHja, mpomeca HTA.> CIO/bAIIbBH KOPHCHHIM Cy JbYIH H
OopraHu3alrje Ha KOje MMa yTHIlaja KpajibHu IPOU3BO/I, Tj. OHU KOJH Ta KYIY]y UJIM KOH3YMHDPA]y,

. 36
a IIMpe TJIeJIaHO, Y KATETOPH]y CIIOJbAlIbUX KOPUCHHUKA CHaja U IPYIITBO y LETUHU .

OcaM IMMeH3Hja KBaIuTeTa IpousBoa mo Garvin - y cy:*’

1. leppopmance (Performance): - “OcHOBHE oniepalioHe KapaKTEPUCTHKE TPOU3BOa/yCiayra
(6p3una ayromoOuia, HOCHBOCT, Jakoha ca KOjoM ce HOCe KOHTakTHa couuBa). [lepdopmanca
MPEeJCTaBJba KBAHTUTATUBHY MEPY KOja KapakTtepuine Gu3ndke U QyHKIMOHAIHE aTpUOyTe KOjH
ce oaHOce Ha o0aBlbame MucHje/onepanrje win GyHKIUje T[OoA 3aJaTUM YCJIOBUMA.
Kpurepujymu koju ce Hajuenthe Be3yjy 3a nepdopmaHce yKIbYdyjy €(eKTUBHOCT 33/10BOJbEHA
3axTeBa KOpUCHHKA (eheKTUBHOCT), TpomkoBe (epukacHocT) u pacrnosoxuBoct (avilability).

C o03upoMm l1a OBa JMMEH3HMja KBaJHWTETa OJIpakaBa MEpJbUBE arpuOyTe, pa3jiuyuTe POOHE

MapKe ce MOTY peJaTUBHO 00jEeKTHBHO PaHTUpaTH Ha 06a3u mojequHux nepdopmancu’.

2. Cnenujaane oamke (Special Features) — “Kapakrepuctuke Koje ymoTIymyjy OCHOBHE
byuknuje (HaBUralMoHM ypehaju y KommMma, Ba3OyIIHH jacTyk...). JIMHHja Koja pasiaBaja
CrelHjalHe 0] OCHOBHUX OJUIMKA j€ BPJIO TaHKa U YeCTO, BPEMEHOM, HEKe CIeLHjalHe OJUINKe

MpepacTajy y OCHOBHE (HIIp. KiuMa ypehaj y KojauMma, JaJbHHCKH yIpaBibay 3a TB...)”. %9

3. Iloyznanoct (Reliability) — “BepoBatHoha na mpousBoj, A€o ompemMe WIH CHUCTEM, Yy
cniennpUIpPaHUM ONEepalliOHUM YCIIOBHMA, 00aBJbajy cBOjJY QYHKUHM]Y Y ojpeheHoM nepuoay
BpeMmeHa. J[pyrum pednma TO je BepoBaTHOha Ja IpPOU3BOJ, JE€O ONpEeME WIM CUCTeM Hehe
MOKa3aTH 3HaKe HEHCIIPaBHOCTH WM OTKa3aTH y oJpeeHOM MepuoJy BpeMeHa WM I0cie

onpehenor 6poja nukiayca ( mer roauna, 100,000 km, 100,000 nukityca, obpta u /1. )”. 40

* YKusamesuh A., “Tlomu3ame HUBOA KBaJHMTETa 3[PaBCTBECHHUX IOCIOBHHX cuUcTeMa’, JIOKTOpcka aucepraimja,
VYuusepsutet y beorpany, ®OH, beorpan, 2012., ctp.49.

% Kusasmesuh A., “Tlogn3ame HMBOA KBAJIMTETa 3JPABCTBEHUX IMOCIOBHUX cucTema’”, JIOKTOpCcKa amucepTainmja,
Yuusepsuter y beorpaxy, ®OH, beorpan, 2012., ctp.49.

3" ®ununosuh J ., “ OcHoBe kBasureta”, ®OH, beorpan, 2007., cTp. 85.

*® ®ummnosuh J ., “ OcHoBe kBasureta”, ®OH, beorpan, 2007., cTp. 85.

* ®ununosuh J ., “ OcHoBe kBasuteta”, ®OH, Beorpan, 2007., ctp. 86.

*° dununosuh J ., “ OcHoBe kBasnuteta”, ®OH, beorpan, 2007., ctp. 86.
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4. Ycaraamenoct (Conformance) — “CreneH ycarjalmeHOCTH KOHCTPYKIIM]E W OMEPAlMOHUX
KapaKTEepUCTHUKA MPOM3BO/a Ca MOCTaB/bEHUM CTaHaapauma /yciayrama (IuMeH3uje Mpou3Boaa

Cy VHyTap 3a[aTHX TOJNCPAHIIN]a, HCIOPYKa je Ha Bpeme)”. 4!

5. Tpajuoct, (Durability) — “/ly>kuHa ekcIioaTalMoHOT eproaa pode, IepruoI 10 3aMEHE, BEK
Tpajama. (OTmop Ha KOpo3ujy, Xxabame MaTepujajia o1 Kora Cy HampaBJbeHa CEIHINTa, MOTOP 3a
Opucaue, komipecop 3a xjiahewe) OBa AMMEH3Mja CE€ MOXKE IOCMATpaTH ca TEXHUYKOT MU
eKOHOMCKOT cTaHoBuIlTa. Ca TEXHUYKOT aCIEKTa IJIJaHO, BEK Tpajama MpeICTaBiba IyKHHY
BPEMEHCKOT Tiepuojsia 0 (HU3UYKOr pacxojgoBama pobe. Ca EKOHOMCKE TadyKe TIJICAMINTA,
KOPHCHHIIM MOPajy YIOPEAUTH TPOIIKOBE ca eBeHTyalnHuXx Oyayhux mompaBku moctojehe pobe
Y MHBECTHpama Yy HOBY poOy. Y OBOM ciy4ajy, BeK Tpajama ce MoXke Ne(UHUCATH Kao TICPUOJT
70 KBapa, 4dja je MpUpoAa TakBa Ja je Hab0aBKa HOBE HCIUIATUBHja o Oynyhux mompaBku

nocrojehe pobe”. 42

6. Iloromnoct cepBucupama (Serviceability) — “KopucHuim Hucy 3anHTepecoBaHH camo 3a
noBehaHy Moy3/IaHOCT U BEK Tpajama pode, Beh BaXHOCT Mpuaajy U Op3WHU, KOMIIETEHTHOCTH,
YCIY)KHOCTH M JIakohW TompaBke HaAKOH mpoxaje (MOCT — MpoAajHMM aKTHBHOCTHMA).
PacronoxuBocT U AOCTYITHOCT pe3epBHUX JI€JOBa je Takohe BpJIO Ba)KaH aCMEKT CEPBHCHUX
yciyra, T€ ce crora mnpousBohaum o06aBe3yjy na he onpeheHo BpemMe HaKOH IpecTaHKa

4
poM3BOHE opeljere pobe HACTABHTH 11a 3a by IPOM3BOJIE pe3epBHe jenoBe”.

7. Ecrercke kapaktepuctuke (Aestetics ) — “Msrmen, ocehaj Ha nomup, yKyc, MHUPHC,
yrohaj.3a pa3nuky o1 neppopMaHCH U CHEIUjaTHUX KapaKTepUCTHKa, OBa JUMEH3Hja HUJEe HU
NpUOIMKHO YHUBEp3aJIHA, HANPOTHUB IMOAJIOKHA j€ CY0jeKTHBHOCTH KOPHCHMKA, T€ j€ CTOora

. 44
NOTPeOHO UCTPAXKUTH T10jeINHE TPIKUIIIHE HUILIE .

8. Kopucuunuko nommame kBajurtera (Perceived quality) — “Haumn Ha koju KOpHCHUK

JOKHMBJbaBa KBaJIUTCT. O}IHOCI/I CC Ha KOPUCHUKOBE 3aXTCBC 3dCHOBAHC HAa TOMEC IITa OH MHUCIIA

* ®ummnosuh J ., “ OcHoBe kBasmteTa”, ®OH, Beorpan, 2007., ctp. 87.
* ®umunosuh J ., “ OcHoBe kBasuteTa”, ®OH, Beorpan, 2007., ctp. 87.
* ®ummnosuh J ., “ OcHoBe kBasuteTa”, ®OH, Beorpan, 2007., ctp. 87.
* dununosuh J ., “ OcHoBe kBasnuteta”, ®OH, beorpan, 2007., ctp. 88.
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WM Bepyje aAa My je motpebno. OBe morpebe oOyxBarajy He camo (DU3WUYKY KOPUCT O]
mpou3Bojaa, Beh M OHy Koja ce omuocu Ha self - image u cBe ocraie acmeKTe KOPUCTH OfI
HCIIOPYUYEHOT TMPOM3BO/A KOje KOPUCHUK cMaTpa BpeaHuM. [IpaBmiiHO cxBaTame KOPHUCHHKOBOT
MoVMama KBAJIWTETAa OpraHu3alyjaMa — HCIOPYYHOIMMa MOXE TMPYKUTH 3HAYajHY
KOMIICTUTHUBHY TpEIHOCT. Y 100poj Mepu oOBa JWMEH3Wja oOyxBara W HHMBO OIIITHX H
cienn()MYHUX 3Haka U BEIITHHA, @ U CYOjeKTHBHO IMOMMAamhe KBAIUTETa HACTAJIO KA0 Pe3yiTaT
UMHIIa, peKjaMe, Mapke, OOJMKOBAaHO TMperjenuMa y YacolMCHMa WM KaTalo3uMma

npoussohaua”. *°

Tpeba ncrahu ynmeHHILY Ja Cy AUMECH3H]jE KBAIUTETa Y IPOU3BOLY, Makh¢ WM BUIIIE, HE3aBHCHE
jemHa o IPYrUX Ma YecTO MPOU3BOJ MOXE OMTH W3y3€TaH IO MUTAlky jeHE IMMEH3Hje, a
NpoceYaH WM JOCTa JIOH y OJHOCY Ha npyry. [locioBHU cucTtemMu He Tpeba na ce Tpyide na
mapajie;lHo 1Mo0O0JbIIaBajy CBE JMMCH3HM]jE KBAJIUTETa CBOJUX IPOM3BOJAA jep jeé TO CKOPO
Hemoryhe, OCHMM Kaaa TOCTOju MOTYRHOCT 1a oapeljeHH MPOU3BOJA IUIACHPAjy IO H3Y3€THO
BHCOKO] IieHH. [ToHeKaJ U HMBO TEXHOJIOTHje MpEACTaB/ba OTpaHHUYCHE, a JellaBa ce Ja Ce

IIPOU3BOJT MOXKE TIOOOJBIIIATH Y jeHO] JUMECH3UJU KBAJTUTETa CAMO Ha PayyH JIpyre TUMEH3H]e.

JlumeHsuje KkBanuTeTa npou3sosaa mo Manley - y:46
1. ®yHKIMOHATHOCT
2. EXOHOMHYHOCT
3. Besbemnoct
4. Tloy3maHoct

5. CBpCcHCXOIHOCT

JlMeH3Hje KBaIuTeTa pobe 13 yIiia KOPUCHIKA 1 ofpKaBaana (cepsucepa):”’
1. TIpoceuHo BpeMe 10 OTKa3a MK KBapa
2. MoryhHOCT 1 HaYWH HAaCTaHKa 0Ta3a WK KBapa
3. Jlakoha oxp:kaBama
4

[TpoceuHo BpeMe Tpajama OMpaBKe

* ®ummnosuh J ., “ OcHoBe kBasuteTa”, ®OH, Beorpan, 2007., ctp. 88.
46 Owumunosuh, J., “OcHoBe kBammTera”, ®OH, beorpan, 2007., ctp. 90.
4 Owumunosuh, J., “OcHoBe kBammTera”, ®OH, beorpan, 2007., ctp. 90.

36



3a onpehuBame KapakTepHUCTHKA KBaJMTETa yclyra Moxe ce mohu ojf yoyaBama OCHOBHHX

JIMMEH3Mja KBaJIUTETa yCIyra, Kao Tpyna KapakTepucTUKa KBaJUTeTa, Tj. Beher Opoja BenuunHa,

KOj€ CBOjUM BPEIHOCTHMA YTUYY Ha YKYITHH KBAIUTET yciyre. JemaH oJ] HajIO3HATUX MOJela

jecte “Rater” momen mumensuja kaaurera yciyra (Parasuraman, Zeithamel i Berry, 1984),

KOJH YKJbYUyje clieqehe TuMeH3H] e:*®

1.

. 4
OcuM rope HaBeICHUX JUMEH3H]a KBAJIUTETA yCIyra 4yecTo ce cpehy u cienehe:

IMoy3nanocr ( Reliability): 3aBucu ox cmocoOHOCTH OHOTa KO MpyKa YCIyry Ja je
NPY>XH OHAKO KaKO j€ KOPUCHHK 3aXTEeBA0, MOY3/1aHO U Ta4HO.

IloBepeme (Assurance): OBa AMMEH3Mja 3aBUCH OJ 3HaWba M CTPYYHOCTH IPY)Kaola
yclyre U HUXOBE CIIOCOOHOCTH Jla OCTBape IMoBepewme W ocehaj CUTYpHOCTH KO
KOPUCHHKA.

®usnuku noxuBibaj (Tangibles): IIpencrasipa ommT yTHcak 0 u3riieny objekTa y
KOME ce MPYKajy YCIyre, onpeMu, 0co0Jby U KOMYHUKAIIMOHUM MeIUjuMa.

Emnaruja, pazymeBamwe ( Empathy): KopucHunu odekyjy on mpyxaomna yciyra na
pasyMejy BHXOBE JKeJbe, HACTOjama, MOTpede, OHM OYEKYjy MHIUBUAYATHU HPUCTYI U
nocsehrBame Naxme.

Om3uB ( Responsiveness): [IpeacraBiba cipeMHOCT mpyskaoma yciayre aa Op3o U Ha

IIPaBU HAuMH Ofpearyje u Ja y npaBo BpeMe NpYyXKHu oAronapajyhy yciyry.

9

Bpeme (Time): Konuko Tpaje npyxame yciyra?

Hoctynnoct (Accessibility): Jla au ce i1ako monasu 10 yciyre?

Pacnono:xuBoct (Availability): Bpeme uekama Ha MpuxBaTambe 3aXTeBa 3a yCIYTYy.
IMornynoct (Completeness): Cremnen ciarama yciyre ca 3axteBuMa (HIOp. Ja JH Cy CBU
HApYYCHH JICIIOBU HCTIIOpY4eHH?)

Jbyo6asnoct (Courtersy): OnHocH ce Ha 0c00Jbe Koje TIpyXKa yCIIyTYy.

Ipodecnonanunoct (Professionalism): OxHocu ce Ha 0coOsbe KOje pykKa yCIyTy.

8 JKuskosuh H., T'norosan M., “YmpaBibame kBaguteToMm’, DakynTeT OpraHu3alMOHUX HayKa, YHHUBEP3UTET Yy
Bbeorpany, Newpress, Cmenepeso, beorpan, 2015., ctp. 120.
“ Xuskosuh H., Tnorosar M., “Ynpasspame KBanuteToM”’, DaKkynITeT OpraHU3alUOHUX HayKa, Y HUBEP3UTET y
Beorpany, Newpress- Cmenepeso, beorpax, 2015., ctp. 121.
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o KomsucrentHoct (Consistency): [la mu ce yciayra yBeK ¥ CBaKOM KOPHUCHHUKY TIpykKa Ha
WCTHU HAUWH?
e Hymepunuka Taunoct (Numerical Accuracy): TagnocT npeHoca cpencraBa y OaHIIH.

e VYpeanoct (Cleanliness): Yucroha xotescke cobe.

2.2.2. KBaauTeT cucTreMa, nmpoieca u nmpojaykKara

[Tojam kBanmuTeTa Ce MOKE Be3aTH 3a OWIIO KOjU CHTHTET jep NpeICTaB/ba HErOBE OCOOHMHE.
[TocnoBHM CHCTEM Kao SHTHTET KOjU CTBapa u3nasze ojapeheHor kBanureTa, Takohe, uma CBOj
kBamuTeT. OuWINIeZIHA je TUPEKTHA Be3a KBAJIMTETAa IMPOW3BOAA WIIM YCIIyra, Kao wu3jas3a
MOCJIOBHOT CHCTEMa, Ca KBAJUTETOM IIOCIOBHOT CHCTEMa M HETOBHX JICJIOBA, jep HHXOB
KBAJIHUTET MPOUCTHYE M3 KBAJIMUTETA MOCIOBHOI CHCTEMa IMPEKO KBAJHMTETa IMpoleca KOju ce
onsujajy y mwemy. I[Ipema nedpurmmmju kBaymrera ISO 9000:2007, “KBamuTET MOCIOBHOT
cucremMa ce JedUHHIIE Ka0 HHMBO J0 KOJer CKYIl CBOjCTBCHHX KapaKTEPHCTHUKA MOCIOBHOT
CHCTeMa HCIyHaBa 3aXTEBE M CTBApa BPEIHOCT 3a pasamuurte crejxommepe”.”’ Melyrum,
3aXTEBH CTEJKXOJIJIEpa YECTO MOTY OWUTH CYNpPOTCTaBJBEHHM 3aTO IITO UM HE OJroBapajy HCTE
KapaKTEpUCTUKE MOCJIOBHOT cucTeMa. M3 Tor pasziora, MOCTHU3amke KBAJIUTETA IOCIOBHOT
cHCTEMa, a CAMHM THM M KBaJIHMTETa MPOM3BOJIA U YCIyra, YeCTO MPeJICTaB/ba BEIMKH U3a30B 3a
MEHA[IMEHT IOCIOBHOT cUcTeMa. Taj mpolieM ce penaTHBHO yrporrhaBa Kajia ce KJbYYHHU
CTEJKXOJIIEpH HW3/IBOj€ M3 CKyIla CBHUX CTEJKXOJJIepa W KajJa C€ Ha Ta] HAYUH CMamu Opoj
3axteBa. OHma ce mpoOiieM u3bopa u3Mmel)y JBa CyNMpOTHA 3aXTeBa pelllaBa IMpemMa CTEeNeHy
BaXHOCTH CTEJKXOJI/Iepa. YKOJIMKO CE€ ca TOT acleKTa aHaJIU3Uupa KBAIUTET IMMOCIIOBHOT CHCTEMA,
OH Ce MOXe Je(MHUCATH Ka0o CIIOCOOHOCT IOCIOBHOT CHCTEMA J1a TIPOU3BE/Ie BPEIHOCTH Koje he

3aJI0BOJBUTHU 3aXTEBE KIbYUYHUX CTEJKXOJIEPA.

[TomTo ce MOCIOBHU CUCTEM cacToju U3 oxapeheHor 6poja mel)ycoOHO MOBe3aHUX MOJICUCTEMA,
nojpa3yMeBa ce nga he KBaJIMTET CBAKOI MOJCHCTEMAa YTHUIATH Ha KBAIUTET I[EJIOKYITHOT
MIOCJIOBHOT' CHUCTEMa U Ja je NOTpeOHO Ja ce M KBAJIHUTET CBAKOT IOJCHCTEMa carjieiaBa Kpo3

HOTpe6y BCrOBUX KOPUCHHUKA. CTCjKXOJ'II[CpI/I noaCucreMa 4YHHC CBOjCBpCHI/I MNOoACHUCTEM

%0 1SO 9000:2007 “CrcreMu MeHAIMeHTa KBaTHTeTOM — OCHOBE 1 pevHuK”, HCTHUTYT 3a CTaHAApAU3ALHN]Y
Cpowuje, 2007. Ctp.22.
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IIOCJIOBHOI' CUCTEMAa M OHM CY 3aWHTCPECOBAHM 3a KBaJIMTET H3J1a3a M3 JaTOI' IMOACHUCTEMA,

OAHOCHO, OHH I/IMa_]y KOpHUCT WM HITETY O[] YCIICITHOCTH (bYHKI_[I/IOHI/IcaH)a TOr IoACHUCTEMA.

ITowmrTo ce cucteM AeduHHUIIE KAa0 CKYIT HHTEPHUX 00€eJIex]ja CUCTeMa, KOja YHHE HEerOBU JIEIOBU
WJIN CBE OHO M3 Yera Ce CUCTEM CacToju U oMoryhaBa HEroBo er3ucTupame U (pyHKIHOHUCAE,
Hamehe ce 3akJbydak Jja ce KBAJIUTET CUCTEMA MOXKE IIOCMaTPaTu Kpo3:51

e KBauTeT yilaza u U3aasza CucTeMa

e KBaanuTter nporeca cuctemMa Koju ojpaxkaBajy IMHAMUKY CHCTEMa.

e KBanuTter cTpyKType cucTeMa Koja je CKyI CBUX pelanuja Mel)y eJeMeHTUMa CUCTeMa.

e KBganmuter pecypca cucteMa KOjU IpeJCTaB/bajy IOKpPETayke CUJIE€ U OCHOB 3a

(bYHKI_[I/IOHI/ICB.I-Le CHUCTECMaA.

I'ope n3nokeHa Te3a MOXKe ce MPUMEHUTH M Ha KBAIUTET MOACUTEMA, jep j€ jelHa 01 OCHOBHUX
KapaKTEepUCTHUKA CUCTEMA JIa CE€ FErOBH MOJICHCTEMH MOTY ITOCMATPaTH Kao CUCTEMHU, IIPH YeMy

CC€ OHJa CUCTCEM KOjCM npnnaz[ajy TpETHUPA Ka0 OKPYKCHE AaTOI' IOACUCTEMA.

OcobuHe u3nasza u3 nporeca cy y JUPEKTHO) Kopenalju ca MpoIecuMa U 3aBUCHE 01 lhUXOBHUX
ocoOuHa, jep mpencTaBba)y HUXOB pe3ynarar. C o03UpOM J1a y TOCIOBHOM CHUCTEMY CBHU
IIPOLIECH Tpajie penalyje, OHU Cy MOBE3aHU TAaKO IITO YTUYY jelHU Ha JIpyre CBOJUM H3Ja3uMa
Ia ce YBEK MOpajy Y3eTH y 003up ocoOMHE CBHMX Ipolieca IOCIOBHOI cuctema. AKO ce
aHaJIM3upa omnmra aeduHuIrja kBaureTa qata y cragmapauma 1SO 9001:2000 u y3me y 003up
YUIEHUIA Jla CBAKH IPOLEC Y TOCIOBHOM CHUCTEMY HMMa CBOI KOPUCHHMKA, OH/JAa CE MOXeE
3aKJbYYHTH Ja KBAIUTET Ipolieca 3arnpaBo YnHe ocoOuHe Tor mporeca. CBpxa mpolieca je aa y3
MUHHMMAJIHE yTPOIIKEe HEONXOJHHUX Yila3a TpaHC(POpPMAallMjoM CTBOPH H3Ja3e Mpeko Kojux he ce
3aJ0BOJBHTH TIOTPeOE KOPHCHHIKA THX 371433, Tj. KOPHCHHKA TOT mporeca’2. M3 Tora mpomcTHde
3aKJbyJaK jaa je 0e3 oaromapajyhux ocobmHa oapeheHor mpoiieca, kKoje Kao CKyN MpeCcTaBibajy

KBAJIUTCTA TOT IpoLecca, HCMOPYHC OCTBAPUTHU EBECTOBY CBPXY.

! Yeprnuek 1., “YBox y TeopHjy riobamsor pasmuibama”, IIpomerej, Hosu Cax, 2000., ctp. 37.
52 Kusasbesuh A., “Tlomu3ame HUBOA KBAJIHMTETA 3[PaBCTBCHHX IMOCIOBHUX cucreMa”, JlOKTOpcka aucepTanyja,
VYuusepsuter y beorpany, ®OH, beorpan, 2012., ctp.59.
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KBajuTeT Iporeca HEeOMX0/AHO j¢ TOCMATPATH Y OJHOCY Ha:

e Kganurer uznasa
e KonnumHy usnasa
e [lleny, TpouikoBe cTBapama u3iasa

° POK, BpPEMC CTBapama mn3jiasa

KBanuter mporeca je KOMIUIEKCAH TOjaM KOjU C€ cacToju W3 Oa3HMX W (YyHKIHOHATHHUX
OJIpEIHMIIC KBAIWTETa. ba3zHe oOApeNHUIE NpPHUKa3yjy Mepy OCTBAPEHHX IperycioBa 3a
aZiekBaTHO (DYHKIIMOHHMCAE Tpolieca M OJHOCE Ce Ha CTBapame YyCJIOBa 3a HCIYHaBambe
MPETXOAHO Ae(PUHUCAHMX 3aXTeBa KOPHUCHHUKA IPOIECca, OJHOCHO, 3aIOCICHUX Y MOCIOBHOM

CHCTEMY KOjU YIPaBJbajy TUM IPOLIECOM.

BasHe of[peHNIE KBATHTETA CY: "
e HwuBo nedmnmcanoctu, oxapeheHocTH mporeca (Ha3WB, MECTO Yy JIOTHYKOM CTa0Iy
nporieca, y Mpexama, KaTajJory ¥ MOJIeiy Ipoiieca)
e HuBo crnenudunupanocTy, CTpyKTypHE M caapxkajHe oapeheHoctu mporeca (ynas,
u3j1as3, ToK, mopemehaju, mojena paja, HaJUIe)KHOCTH U OJITOBOPHOCTH)
e HuBo mpumeHe NpUHLMIA, NpPaBUJIa U METOJla MHXKEHEpUHra mporeca y (yHKUIUJU

InpeucCnrTBamkAa, Mo0oJbIIaBamka U CBCHTYAJIHOT' pCUHIKCHCPUHTA ITPOoLIECa

HuBo 06a3zHux oxapeanuiia ytude Ha yTBphuBame (QYHKUHMOHAJIHUX OJIPEHUILIA KBaJIMTETa
npomeca.”” (DyHKIMOHATHE ONPEIHMIE KBATMTETAa NpOIECAa Ce CaryiegaBajy Kpo3 OJHOC
TPOIIKOBA M OCOGMHA M3/Ia3a Y 0[pel)eHOM BpEeMEHCKOM MEPHOY, Y BbUX CIIaajy: >

e VYCHemHocT npoueca Kao CHHTETHYKU MCKa3 CIIOCOOHOCTH, PAllMOHAIIHOCTU U BPEMEHCKE

yckial)eHOCTH je oApeaHHIIa Koja MEpU OJTHOCHO MOKa3yje HUBO OCTBApEHa IIAHUPAHOT

%% Kuskosuh H., T'norosan M., “YnpaBibame kBamuteToMm”, DakyiaTeT OpraHU3alMOHUX HayKa, YHUBEP3UTET Y
Beorpamy, Newpress- Cmenepero, beorpan, 2015., ctp. 126.

* Kusaspesuh A., “Tlogn3ame HMBOA KBAJIMTETa 3JPAaBCTBEHUX IMOCIOBHUX cucTema’”, JIOKTOpCcKa AmucepTainmja,
YuusepsuteT y beorpany, ®OH, beorpax, 2012., cp.60.

*® Kusasmesuh A., “Tlogn3ame HMBOA KBAJIMTETAa 3JPABCTBEHUX IOCIOBHUX cucTema’”, JIOKTOpCcKa AmucepTanmja,
YuusepsuteT y beorpany, ®OH, beorpax, 2012., cp.60.

% YKusamesuh A., “Tlomu3ame HUBOA KBAJIHMTETA 3[PaBCTBCHHX IMOCIOBHUX cucreMa”, JlOKTOpcka aucepTanyja,
VYuusepsutet y beorpany, ®OH, Beorpax, 2012., ctp.60.
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KBaJIUTeTa M OOMMa W3j1a3a W3 TMpoleca y3 ITO HIKE TPOIIKOBE W BPEMEHCKY
ycki1al)eHOCT ca OCTaJIuM MpoIlecCuMa y OATroBapajyhoj Mpexu mporieca.

e CralmIHOCT mpolieca ce OJHOCH Ha CBOjCTBO IpoIeca Jia KBAIUTET M OOMM M3j1a3a yBEK
Oyay y yHampe ] MponrCcaHuM I'paHuIlaMa ToJIepaHIija

e [loy3maHocT WM CHTYpHOCT Tpolieca ce ojaHocu Ha MoryhHocT mopemehaja mporeca

yKJbY4yjyhu TOTaHH OTKa3 mporeca.

[Iporiecu mOCIOBHOT cHCTeMa CE€ OJIBHjajy y oapeheHuM ycioBuMa KOjU IOCTOjE€ y CaMOM
MOCJIOBHOM CHCTeMy W y3 Behw wim mamu creneH ydemha dvoBeka. Jbyncku dakrtop, y
3aBHCHOCTH 0/ HHMBOa ydemha y mporecy, Moxe y Behoj Wiam MamOj MEpH yTUIATH Ha
nopemehaje mporeca. 3Hame, CIIOCOOHOCT, BEIITUHE, MOTHBAIUja, KA0 U OIMIITE MCUXO(U3HIKO
CTame JbYIU JIUPEKTHO YTHUYY Ha (DYHKIIMOHAIIHE OJPEIHHUIIEC KBAJIHMTETAa IMpoleca. YCIOBU Y
KOjUMa ce OfIBHjajy mpoliecu Takohe, kao 6utan Qaxtop, yruuy Ha QYHKIIHMOHATHE OAPEIHUIIC
KBaJITEeTa Tporeca. tbuxos mopemehaj m3azuBa mopemehaje y mpoiecy mro MOXe JOBECTH 0
Jerpajalrjy CTa0WIIHOCTH W TIOY3JaHOCTH TPOIeca U THME JOBECTH Yy MHUTAMKE YCICIIHOCT
camor mporeca. KpanureT ycioBa paga MpeicTaB/ba CKyl Mmapamerapa (Temieparypa,
BJIAXHOCT, 3aral)eHoct, Oyka U T/.) y KOjuMa ce OJ[BHja IPOLIEC CTBapama U yrnoTpede KBaTUuTeTa

7
IMPON3BOJa, OMHOCHO KBAJIMTCTA ycnyra.s

Ha ocHOBy HaBeneHor, noja3uMo 10 3aKJbydka Jla Kaaa ce AeduHuIly M mpuMeHe OasHe
OJIpeJIHMIIE KBAJIUTETa Mpolieca, (PyHKIIMOHAIHE OJpeaHMLIE, (PaKTOpe KOje Ha BUX YyTHUy Tpeda
KOHCTaHTHO MPaTUTH Ja OU ce OJpKao KeJbeHH KBanuTeT npoueca. O daxkTopa je HajBaKHUJU

JbYACKH (paKTOp U KBAJUTET yCIIOBa paja.

3a mocTtu3ame oapeheHOr HHBOA KBAJTWTETa MPOM3BOJAA HEOMXOJHO j€ MOCTOjarme MOTPEeOHOT,
MPOjeKTOBAHOT, OCTBAPEHOT W YIOTpeOHOr KBanmuTeTa. l[lpomecu ce MOTy IUTaHUpATH H
peain30BaTH, a UMajy U CBOjeé KOPHCHHKE I1a CE U HHXOB KBAJUTET MOXE carjielaBaTu Kpo3
HaBeJIeHEe YeTHpH BpcTe KBaimTeTa. [loTpebaH KBaJMTET Tpolleca je KBAIMTET Kora onpehyjy
KOPHCHHIIM TIpolieca Ja OM HWeroBuM (YHKIIMOHHCAKHEM 3aJ0BOJBUIIM CBOje MOTpede.

KOpI/ICHI/II_[I/I nponeca Cy CBU y IOCIOBHOM CHUCTEMY M BaH bCra KOjI/I HMaJy KOpUCTHU O

¥ Murposuh XK., “OcHoBe nHTErpaHOTr ynpasibama kBaaurerom”’, Yupik, beorpax, 1996., ctp. 245.
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(dbyHKIMOHKCaka TOT Tporieca. [IpojekToBaHM KBaJUTET Mpolleca je KBAMTET Kora ojapehyje u
IJIaHUpa Ja MOCTUTHE MOCJIOBHHM CHUCTEM pa3BHjajyhu moTpedbHe ocobuHe Tor mporeca. OH ce
onpehyje TOKyMEHTalujoM CHUCTEMa 3a MEHAIMEHT KBAJIUTETOM, TOM JOKYMEHTAI[UjOM Ce
MPAKTUYHO MPOjEeKTyje KBATUTET Mpolieca. bazHe oapeaHuile KBaIMTETa Ipoleca cy oapehene
mporeaypama, yIyTcTHMa, IIOCIOBHHIIMMA KBAJIUTETa, TEPMHHHMMA, IUIAHOBUMA H CBOM
JIOKYMEHTAIM]OM, KOJOM C€ ITUTAaHCKU M TIPOJEKTAaHTCKH oJipeljyje TOK mpolieca, BpeMe OjBHjamba,
HEOMXOJHU YyJa3h W OYCKWBAHW W3JIa3U KA0 W OJTOBOPHOCTH W OBAIINEHma 32 HHXOBO
W3BpIIABamkE, TAKO J1a ce 0a3He OJIPeIHHUIIE MOTY HM3jeJa4uTH Ca MPOjeKTOBAHUM KBAaJUTETOM
nporeca. OcTBapeHU KBAJUTET NpOIleca Ce yoyaBa y TOKY OJIBHjama MpoIleca 1 MoKa3yje CTENeH
ycarjaneHocTd (yHKIIMOHKMCAamka TNpoleca ca MPOjeKTOBAaHUM KBainuTeToM Imporeca. OBaj
KBAJIUTET c€ Be3yje 3a (DYHKIIMOHAIHE OJIPETHUIIEC KBAIUTETA. YIOTPEOHN KBAIMUTET MpOIIeca je
KBJIUTET Kora ojapelyje cBaku KOpPUCHHK mporeca ymopelhyjyhu cBoja odekuBama, Koja Cy
nepuHUCaHa TMOTPeOHMM KBAaJUTETOM IMpolleca, ca BpeJHOCTUMA Koje je  J00HOo

q)YHKI_II/IOHI/ICB.I-LCM mponcca.

[Tocroje mMHOTre pasnuke m3mel)y mpomsBoma W yciayra, a oHe JofatHo omrtepehyjy mporec
MIPOjEKTOBaka HUXOBOT KBAJMTETA. 3aTO j¢ HEONXOHO Y MPOjeKTOBakY KBaIHUTETa ojapeheHor
MpOU3BO/Ia yBeK MohW 0J CHENU(pUYHOCTH CBAKOT NMPOU3BOJA KA0 CHTUTETa M yClyra Kao

rmoceOHe BPCTE EHTUTETA.

KBanurer mpousBosa mpejicTaB/ba CKyll OCOOMHA KOjUMa C€ OCTBapyje KBaJIMUTET YCIyre, ca
IM/bEM A Ce MIOCTHTHE KBATHTET Paja W KHBJbCHA HOBeKa. > KBaTMTET yciayra mpeicTaBiba
CKyIl aKTMBHOCTH KOjUMa ce Jelyje Ha 3aJ0BOJbaBamb€ NMoTpeda 4YoBeKa (KBAIMUTET ycCiIyra 3a
JoBeKa) M Ha Bpahame KBaluTeTa MPOM3BOJA Y 3aJ0BOJbaBajyhe OKBHpE HHETOBOT Jajber

yCIeHor (YHKIMOHNCAba (KBATHTET YCIIyTa 3a IPOU3BOL).”

VYcenyra ce mMoxe aepuHHCATH Kao paama Koja ce JeliaBa y AUPEKTHOM KOHTAKTy u3Mmehy

KOpHUCHHKA U 3aIIOCJICHOT Y YCIY>XHOM ITOCIIOBHOM CHUCTEMY, paamka KOjOM CC€ IMOCTHKE KOPHUCT

% Murposuh XK.,”OcHoBe Monena cucrema kBanurera”, Yupik, beorpazn, 1996. ctp. 217.
% Murposuh XK., “OcHOBE MHTErPATHOT YIIpaBibarha KBatuTeToM mpoussoaa”, Yupik, Beorpam, 1996. crp. 245.
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3a KOPHUCHHKA, a TP TOME CE OCTBAPYjy MPOMEHE KOje Cy MOXKeJbHE 3a IpUMaolia yciryre, 1aKkie,

yCIIyra pecTaBiba paj 00aBJbeH 3a HeKOT Apyror.*

VYcnyre HacTajy 0/IBUja-EM Mpolieca y YCIYKHUM MOCIOBHUM cucteMuma. OHe Cy HEONUIIJbHBE
a ce BUXOB KBAJIMTET HE MOXE MPOJEKTOBATH oApehuBamemM TeXHHMUKUX cnernudukaiuja seh je
YeCTO HMCKa3aH CYOjeKTHBHOM OIICHOM KOPHCHHKA, 32 Pa3lIUKy OJ] MPOU3BOJAA KOjU CE€ MOTY
nepuHUCATH W ONMUcaTH yoOu4ajeHuM (U3MYKHM BelnyrHamMa. [Ipolec mpous3Boame U MpoIiec
Kopumihema yciayre oJjBHja c€ y MCTO BpeMe, KOPHCHHUIIM MOTY BHJIETH KaKO OHa HAcTaje jep
MPHUCYCTBY]Y TPOU3BOAKU yCiayre. YcCIyre ce MOTy IpPOHM3BOIUTH CaMO KaJla TO OJAroBapa
KOPUCHUKY W HE MOTy C€ CKJIQJMINTHTU TONMYT MPOM3BOJA Ja OM KacHHUje OHiie KyIJbEHE.
Takohe, He MOXKe ce KOHTPOJIHMCATH HUXOB KBAJUTET MPE UCIIOPYKE KOPUCHHUKY, 3aTO CE€ yCIyre
JIOUIeT KBAJIMTETA, Tj. HEycarjameHe yciuyre, He MOTY YOUHTH, KOPUTOBAaTH WIH YKIIOHHTH TIpe
HEero MTO CTUTHY Ha TpXkuiuTe. 300r cBera Tora, o0ez0eheme KBauTeTa ycnyra y yeIny>KHUM
MOCJIOBHUM CHCTEMHMa TIpEJICTaB/ba CIOXKEHHUJU MPOLEC Y OJHOCY Ha oOe30eheme KBaiuTeTa
MPOU3BO/Ia Y IPOM3BOIHUM HIOCIOBHUM cucTeMuma. Jbyncku GpakTop y yciay)KHUM MTOCIOBHUM
CHCTEMHMa MMa BHCOK CTETICH yTHIlaja HAa OCTBAPEHH KBAINUTET yCIyra | jaBJba Ce Y BHY 3Hamba
npykaola yciyra, KOMIIETCHTHOCTH, WCKYCTBa, BEIITUHE, MOTHBANHUje, (UINYKOT H
MICUXOJIOIIKOr CTama. To je pasjgor ITO Cy Yyciayre HCTOr MOCIOBHOI CHCTEMa YeCTO
HEYjeHAYCHOT KBAJIMTETa, a 300T TOra ce W caMO yjeHAaYaBame KBAIUTETA HCTE YCIyre y

YCIIy’KHOM IIOCJIOBHOM CHCTEMY 4ECTO CMaTpa yHanpehuBameM KBaIUTeTA.

IIpu npojexToBamy KBalIMTETa yciayre, Tj. U IUIAHUPaky HEHUX 0COOMHA J1a OU ce MOCTUTao
3aJ]0BOJhaBajyhM KBAJIUTET, UCTO Ka0 M KOJ TPOjEeKTOBama KBAIUTETA IMPOU3BOA, 3aXTEBH
KOpPHCHHKA Tpedajy OMTH HpUOpUTET. 3aXTEBH KOPHUCHUKA MOTY OMTH BEOMa pa3jMuuTH, 3aTo,
Ja OM KOPHUCHHUIIM OMJIM 3aJI0BOJbHH, YCIyre MOpajy MMaTH BelIMKH Opoj ocobuna. KBamurer

yciyra ce 3aCHMBA Ha IOCTHU3amlby CBpXe 300T" KOje KOPUCHHUK NMPBEHCTBEHO U KYIIyje Ty YCIYTY.

KBanureT je ocHOBHU yclioB KOju omMoryhaBa orcTaHak M pa3Boj CBaKOT MOCIOBHOTI cucteMa. To

BaXM YaK M 3a HEMpO(PHUTHE OpraHM3allMje KOje UMajy APYIITBEHE WU XyMaHE LIMJbEBE, YHMjH

% Evans J., Lindsay W., “The Management and Control of Quality”, South-Western College Pub., 5th edition 2001.
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IIMJb CBAKAaKO HHje MakcuMu3anuja npopurta. U oHe, yKOTUKO HE MPYyKe OAroBapajyhu KBaIUTET

ycllyra WM [IPOU3BOJIa, HE MOTY OCTBAPUTH CBOJY MUCH]Y.

VYKOJIMKO TOCIOBHM CHUCTEM ycme Ja o0e30equ W OIpKU 33a/10BOJbaBajyhul HHMBO KBajHuTeTa
MPOM3BOJIa WU yciryra, Mohu he nma mocturHe rnmosepeme cBe Beher Opoja KOpUCHUKA jep mopen
IIEHe W KBAJUTET HMMa OJTy4dyjyhu yTHIaj 3a KOjU MPOM3BOJ WIM yciayry he ce kymait
OTPEACITUTH. JEIUHO TaKO TOCIOBHH CHCTEM MOXE OICTaTH U IIUPUTH CBOjE TPIXKUIITE
octBapyjyhu cBe Behu mpodur. [Ipyrum pedrma pedeHo, 00JPMM KBATUTETOM MPOW3BOAA HIIU
yciyra oApeheHor MOCIIOBHOT CHUCTeMa y OJIHOCY Ha KOHKypeHIHjy moBehaBahe ce HHXOB
TP>KUILIHYU yJeo U 1eHa he pactu, nok he HenpoduTHe opraHusaiyje Ha Taj HaYlH noctuhu Behy

CTaOMIIHOCT TIOCIIOBHOT CUCTEMa U JIAKIIE U YCIEIIHUje OCTBAPUTHBATH CBOj€ IIHJHEBE.

O0e30ehuBame CylmepuOpHOr KBAJIWTETa MOJpa3yMeBa pa3yMeBame CYLITHHE MOoTpeda
KOpHCHHKA KOju ojapelyyjy notpeOHu kBanuteT. Jlakie, moTpeOHH KBaJUTET je CKYIl CBOjCTaBa
KOje O4YeKyje KOPHCHUK WM MOTPOIIad M KOjuMa OM ce HheroBe MoTpede 3aJ0BOJHEUIIE MPEKO
onpehenux Bpcra ycimyra. Ha ocHOBy morpeOHOr kBanuTeTa, Kajga ce Te morpede mpeTBope y
crienuduKanyje Mpou3BoJa WIN yciayra, IOCIOBHH CUCTeM onpelyje MpojeKTOBaHH KBAJIUTET.
IIpojexkTOoBaHM KBaIMTET Ae(DUHUCAH j€ Y KOHCTPYKIIMOHO — TEXHOJIOIIKO] AOKYMEHTAlUju U

1
MOe Ce CXBATHTH Kao Mojien Gyayhier mporsBoza mim yemyre.°

VY MOCIOBHOM CHUCTEMY MpOIleCHMa MPOU3BOAKE HACTAjy MPOMU3BOAU WIM YCIyre, KOju MUMajy
ocTBapeHu KpaiurteT. IlpojekToBaHM M ynoTpeOHM KBanuTeT he OMTH jeJHaKM caMo Kajaa je
mpouec NpOM3BOAKE ajnekBaTaH. Mmak, decto ce JemaBa Ja MOToje pasinuke usmely
MPOjEKTOBAHOT M OCTBAPEHOI' KBAIUTETa W YKOJIHMKO Cy Ta OJACTYIIama J03BoJbeHa (y TaTum
rpaHullaMa TOJIepaHIIMje) MPOW3BOJ WIIM yCiIyra €€ CMaTpajy NpUXBaTJbUBHM, a Kaaa cy

OJICTyIama U3BaH TPaHUIIA TOJIEPAHIIMja, CMATPajy ce HeycarJlalleHuM.

CBako HeHI03BOJHCHO OACTyHnamke O INUTaHUPAHOI' U KCJBCHOI CTalkba, OJf HUJbHE BPCIHOCTH
npeaAcTaBjba HCYCArJIallICHOCT. HeycaPHaH_ICHOCTI/I ce yoanajy mponecoM KOHTPOJIC U MOTY

OUTH UCTIpaB/beHE KOPEKIIMjaMa YKOJIMKO C€ paJu 0 MabUM oJcTynamanMa. Kopekuuje cnanajy

o Murposuh XK., “OcHoBe HHTErpalHOT yIpaBibama kBanureTom”, Yupik, beorpaz, 1996.
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y JIOMEH Jopajie, ’hhMa Ce OTKJIamkajy Tpernike u Bpahajy youeHe HEyCaryJameHOCTH Y OKBUPE
J03BOJEEHHX OJICTYyIamha, aJld Ce HE yTHUYe Ha Y3pOK IojaBe rpemaka. Kama cy oacrynama
BelIMKa W HeMoryhe uX je MONpaBUTH WIM KaJa HHXOBAa KOPEKLHWja IMojapa3yMeBa CKyna U

HEHCIUIATHBA yJlarama, OHJa Ce HeYyCarIalleHOCTH 010a1lyjy U CMaTpajy MIKapTOM.

Kopeknuje He crpedaBajy NOHOBHM HACTaHAK OTKPUBEHUX HEycarjialmleHOCTH. Tek Kaga ce
M3BpIIN aHaM3a MOTYhHX y3poKa KOju Cy JOBEJIH 10 HACTaHKa HEyCarjalleHOCTH U YKOJIUKO Ce
OTKpHje Y3pOK HHCHOT HACTaHKa, KOPEKTHMBHOM MEPOM CE€ MOXKE CHpPEUYMTH HEHO IMOHOBHO
jaBibame. KopekTuBHa aKTUBHOCT j€ MpUMEHa KOPEKTUBHE Mepe KOja OTKJIamka Y3pOK HaCTaIuX
HEyCariameHoCTH M chpeyaBa MOTYNHOCT HHUXOBOT MOHOBHOr HacTaHa. CBe KOpekiuje U
KOPEKTHBHE aKTUBHOCTH W3HCKY]y NIOJIaTHA yjlarama, a CBaKO OA0aIMBame HEyCarlIalieHOCTH

MpeJICTaBJba Mporaia yiiarama, IITO J0AaTHO GUHAHCH]CKHU onTepehyje MoCcIoBHU CUCTEM.

VY yCIy)XHUM IIOCIOBHUM CHUCTEMHMMa HE MOI'Y C€ CIIPOBECTH KOPEKTHBHE aKTUBHOCTH 0€3
yuemrha KOPHCHUKA jep ce MPOLECH MPOU3BOAKE, KOHTPOJIE U MPOoIecH KOopHIIhema MpoayKTa
OJIBHjajy Y UCTO BpeMe. 3a pa3iuKy O]l MPOU3BOJHUX, YCIYKHU ITOCIIOBHH CHCTEMH HE MOTY Jia
HE HMCIOpYYE HEyCarjalleHOCTH Ha TP)KULITE U IIPOIIace MX LIKAapTOM IOWITO Cy OHE HCTOT

TPCHYTKAa BUAJbHUBC 3a lbUXOBC KOPUCHUKCE I1a CY U MOCICAULC 300T BUX TPCHYTHCE.

2.2.3. CucremMcKH NPUCTYN M BPCTe CHCTEMA

buonor Kapn Jlyasur ¢on bepramandu (Karl Ludwig von Bertalanffy) je memecerux romuna
MPOIILJIOT BEKa IMOCTAaBHO OIIITY TEOPH]y CHUCTEMa, KOja C€ KacHHUje MpeHelia Ha Pa3IU4HUTe
Hay4yHe obnactu. TeopHja cuctema nocMarpa oapeheHr eHTUTET Kao CKyIN eJieMeHaTa Koju Cy y
MHTEpaKIUjH jeJaH ca APYTUM M KOJU CBOJUM 3ajeJHUUKUM JEJIOBambeM /1ajy oapeheHe nsnaze
WIH pesynTaTe.62 [Ipema TOj Teopuju, MpoMEHa jETHOT €JIEMEHTAa H3a3MBa IMPOMEHY CBHX
OCTaJINX eJIeMeHaTa KOjH Cy MOBe3aHH ca BUM. EleMeHTH cucTeMa KOju Cy IUPEKTHO MOBE3aHU
MOTy C€ cMmaTpaTd MOACHCTEMHMa TOT CHCTEMa, a caM CHCTEM C€ MOXE Ce cMarparu

MMOACUCTEMOM ILCIIOKYITHOI' CUCTEMA OKPYKCHA 300r I/IHTCpaKI_II/IjC Cca lbUM.

82 Ackoff R. L., “Towards a System of Systems Consepts”, Management Science, Vol 17, No. 11, pp. 661-671.,
1971.
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butHe ocobuHe cuctema cy:63
e Jlaje cucreM 1enuHa
e Jla ce cacToju o1 enemMeHara
e Jla enemenTtu umajy onpehene ocobune
e Jla Ha OcOOMHE cUCTEMa YTHYY OCOOHMHE elIeMeHaTa M BbUXOBE pealje
e Jla mehy enemeHTHMa Bi1asiajy ofpehene penammje
e Jla ce onpehenu enemenTu ca oapehenum mMehypenanujama rpynuiry y mojacucTemMe
e Jla ce moAcHUCTEMH MOTY TOCMAaTPaTH Kao CUCTEM
e Jlaje cucTeM y HHTEPAKIHjU Ca CBOJHUM OKPYKEHEM

e Jla cucTeM MOCTOjH Paay UCIyHaBamba HEKE CBPXE WM IUJba

OKPY)KGH::G CHUCTCMa je CKYIl CBHUX OKOJIMHa CHCTEMA. Csaka IMpOMCHA KapaKTCPHUCTHUKA
OKpYKCHha YyTUYC Ha CUCTCM, a (1)YHKI_II/IOHI/IcaH>e CUCTCMA YTUYC HAa IIPOMCHC KapaKTCpUCTHUKA
OKOJIMHC. CBpxa YUHU pas3jaor HOCTOjaH)a HCKOI' CUCTEMA, a INJb KCJbCHO CTalkbEC UIN UCXO0O, Kao

nocneanle (QyHKINOHUCAka CUCTEMA.

Teopuja cucrtema U Teopuja opraHu3alyje MOBE3aHH Cy M 3aj€JHO YMHE CUCTEMCKH IMPUCTYII
u3y4yaBama opranusanuje (mocioBHor cucrema). CHUCTEMCKU MPUCTYI JeUHUIIEC CUCTEM Kao
rpyny melycoOHO moBe3aHuX U Mel)ycoOHO 3aBHCHUX Ji€7I0Ba, ype)eHUX Ha TakaB Ha4WH Jia
TPOM3BOJIE CjeMIbeHy HeuHy. *CHCTEMCKH TNPHCTYI M CHCTEM MOTHYYy OJ TPYKe pedH ,,to
systema” koja o3HauaBa LIeIMHY KOja je cacTaB/beHa OJ] JIeJI0Ba, Tj. MHOIITBA eJeMeHaTa. 3Hauaj
crcTeMa TOceOHO JI0NIa3| 10 M3paxkaja y M3ydaBamby €HTHTETAa ca CIOKEHOM CTPYKTYPOM Kao
IITO CYy 3/IPABCTBEHU CHCTEM, EKOHOMCKHU CHCTEM, OPTaHU3AIMOHN CUCTEM, TIOJTUTUYKH CUCTEM...
3Haya] MPUMEHE CHUCTEMCKOI NPUCTyNa y M3y4aBamwy IOCIOBHOI CHCTEMA, Kao jeIHOT O]
M0jaBHUX OOJIMKAa CUCTEMa, je IITO Ha HajaJeKBaTHUJU HAYMH OIMCYjeé CBE HHHXOBE
cenu(UIHOCTH BPCTE W OOJIMKE W OJHOCE ca OKpykemeM. CaMO CHCTEMCKHM KOHIICTITOM
OpraHu3zaije MOXe Ja ce Ha Tako CBeoOyXBaTaH HAYMH aHAJIM3Upa W MPOydaBa IMOCIOBHU

CHCTEM U HEroBo MoHamame. CHUCTeMCKM NMpHCTyn y MeHayumenty, mpema I1SO 9000:2007,

% Yeprnuex ., “YBox y Teopujy rmodamHor pasmurubama”, ITpomerej, Hosu Cax, 2000.,ctp 37.
% Josanosuh M., Kuskosuh M., “Ilserxoscku T., Oprasu3anuoHO NOHAIIAKkE”, APYro U3MEHEHO U AOIMYHEHO
n3game, Merarpen yausepsuret, beorpaz, 2007. Ctp.40.
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JOTIPUHOCH J]a CE€ YOuUaBalkeM U pa3ymMeBameM cuctema MelycoOHO moBe3aHUX Mpolieca U
yIOpaBbakbeM THUM CUCTeMOM TmoBehaBa e(eKTUBHOCT U e(pUKAaCHOCT OpraHuzaldje y

OCTBApUBAKBLY BbCHUX IUJBCBA.

ITonazehn O CHUCTEMCKOI IIPpUCTylla M HBEroBHUX IIPUHIMIIA, IMOCIOBHUM CHUCTEM CE€ CcMarpa
BCIITAYKHUM, OTBOPCHUM U CIOKCHHUM CUCTEMOM, KOjI/I ce CaCTOjI/I oI pC€aJIMHUX U alICTPAKTHUX

CJICMCHAarTa.

2.2.4. TIpouecHu MPUCTYN U BPCTe Mpoieca

Peu mporuec nipBu je nmomenyo enryiecku ¢unozodp Yapnc badun 1835. romune. OH je yBuaeo
notpeOy 3a oapehuBamem BpeMeHa Tpajama Npoleca y HHAYCTPUjU, KAaO U HEKE Jpyre
“MozepHe” TeXHUKE Yy ymnpaBibamy. 3a To mTo je Yapnc babuy youmo jomr 1835. rommue
HajBuIe ce KacHuje 3amarao @penepuk B. Tejmop, “ortany” HayyHOr ympaBibama. Tejiaop je

KOPHUCTHO CTY/IMj€ BpeMeHa y Iporecuma yennuane Munsejn, y Amepunu, 1881. Fo,uHHe.65

Kpajem nBajgeceror W mMoYeTKOM JBaJeceT MPBOT BEKa JOILIO je O APACTUYHE NPOMEHE Yy
HauuHy npahema u carienaBama opranuzanuja. [Iporecu cy npuxBaheHH Kao €HTHUTET MPEKO
KOjuX je Haj0ojpe MoIJIa Ja ce MNpaTH JAWHAMHMKa OpraHu3aluje, a BEJIUKH Hampelak y
npoydaBamby IHHAMHKE OpraHHW3alfje MOCTUTHYT jeé M KOpPUIINEHmEeM NPHHIMUIA CHCTEMCKOT
npuctyna,” I'enepanne cucremcke Teopuje” (Bertalanfy). ITocmarpame cTpykType cucTtema Kao
MoJICKICTEMA TIOBE3aHUX yJla3uMa U M3Jla3uMa,  Jlajhe IEKOMIIOHOBAmkE Ha Iporiece, oMoryhmio

j€ u3yuyaBame PyHKIIMOHUCAHA OpFaHI/ISaHI/Ije.GG

CymitrHa mpoIecHOr MPHUCTYyIa je y TOME IITO OpraHHu3aIfjy IocMaTpa Kao MpexXy MOCIOBHHUX
mporieca, KojuMa OHa CTBapa ojaroBapajyhe BpeIHOCTH 3a MOTpoIIada U Kpo3 KOje OCTBapyje
cBoje nubeBe. [TopTep je uCcTUIa0 OBaj MPHUCTYI y JaHIMMa BpeaHocTr (kBanurteta). [1o memy

OpraHu3aIyjy MOXXEeMO IOCMAaTpaTd Kao Tpymy mpoleca KOju Cy MOBE3aHHM y OOJIMKY JlaHala

% pamosuhi M. M., Kapananyuh 3. C., “Umkemepunr nporeca, DakyiareT opraHn3alnoHNX Hayka”, JluMutpuje
Tymosuh, Yxune, beorpan, 2005.,ctp.7.
% Pagosuh M. M., Kapananyuh 3. C., “Unxemepunr nporeca, PakyiareT opraHu3aldoHUX Hayka”, luMutpuje
Tymosuh, Yxuue, beorpan, 2005.,ctp.8.
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cHabjeBama, MPUH TOME je MPABUO Pa3IMKy u3Mel)y OCHOBHHMX (IIPHMapHHUX) aKTHBHOCTH H
AKTUBHOCTH IOJIpIIKE. J[eMUHTOBO CXBaTame MPOU3BOIHUX CHUCTEMA je, Takohe, uMao yTuiaj u

y BEJIMKO] MEPH JOIPUHENIO0 HOBOM IPUCTYIY CaBPEMEHO] OPTaHU3aUj1 TaHAIITHHIIE.

OBaj KOHIIENT jeé OCHOBHH KOHIIENT KOjU C€ KOPUCTH KOJ yIpaB/bakhba KBAIUTETOM CaBPEMEHHX
MOCJIOBHHUX CHUCTEMa, a MPEJCTaB/hba U OCHOB 33 CTBapame HOBUX OOJIMKA OpPraHU3aIlije Kao IITO
Cy MpEKHE OpraHm3aiyje, Koje 3aap’kaBajy caMo MpoIece 3a Koje Cy KOMIIETEHTHE, a JAPYyre

aKTUBHOCTH, OJTHOCHO, TIPOIIECE OCTaBJbha]y APYTUM OpraHU3allfjama.

VY Be3u ca MpOLECHUM IPUCTYIIOM j€ W Mpolec OEHUYMapKUHTa, KOjU HUCTUYE Ja mopehemeM
COIICTBEHMX IpoIleca ca IpolecuMa KOHKypeHaTa, OpraHu3alija MoxXe J1a yHarpeaIu COICTBeHE

IIPOLIECE U CAMHUM THM IONIPAaBH KOHKYPEHTCKY n031/1u1/1jy.67

[Ipouiecu cy eHTUTET MPEKO Kojer ce Haj0oJbe MOTY carjiejaTh CTPYKTypa MOCIOBHOT CHCTEMA,
nepuHUCATH HAJUIEKHOCTH U OJTOBOPHOCTH Yy IOCIIOBHOM CHCTEMY, OAPEIUTH IOAeNa paja,
YPEOUTH TOCIOBHM CHUCTEM, YIpPaB/baTH IOCIOBHUM CHCTEMOM (HETOBUM OpraHU3al[MOHUM
LeINHAMa, KBAJUTETOM, TPOIIKOBHMA, IMpOLIECUMa, pecypcuma), AedUHUCATH MOAEIU
MOCJIOBHOT CHUCTEMa M HETOBUX IMOJICUCTEMA, OCTBAapUBAaTH KpeaTHBHA KOMIIOHEHTa
MIPOU3BOJIHUX CHCTEMa, OTKPUBAaTH MeCTa W Y3pOLHU JIOWIEr pPaja, HUCKE IMPOJYKTUBHOCTH,
CIOpOTr pajla U IpeKopauewa pOKoBa, yBehaHMX TpPOIIKOBA, JIOUIEr KBaJIUTETa, HEJAOBOJbHE

68
e(l)I/IKaCHOCTI/I IMOCJIOBamka, IPUMCHUBATH 3aXTCBU CBCTCKUX CTaHAApAa.

MopepHu TIOCIIOBHU CHUCTEMH C€ cacToje 0J (YHKIIMOHATHUX OJCJhEHha Y KOjUMa C€ OJIBHjajy
MPOIIECH U KOJH CBOJOM IPOILIECHOM OPJEHTAIMjOM YKJIamka]y CIa00CTH U HEPICKCUOUITHOCTH
¢dbyHkmoHnanHe cTpykType. [IpoiiecHa opraHu3anuoHna CTpyKTypa c€ 3aCHOBaHAa Ha MOCIOBHOM
MpolLlecy KOjU TMPEACTaB/ha OCHOBHU KPHUTEPHUjyM 3a (OpMHUpAEmE OPraHU3alMOHUX jeTUHUIIA.
Crnuka 8. mpezcraBiba meMaTCcKu MprKa3 npeayseha, rie cy BepTUKATHO MPHUKa3aHa o/1e/berha, a

XOPHU30HTAIIHO MPOLIECH KOJU UX MPOXKHUMA]y U MPOJIa3e KPO3 HHUX.

%7 Jopamosuh M., uskosuh M., IIgerkoBckn T., “OpraHM3aIioOHO MOHAIAE”, APYrO H3MEHEHO H IONMYH-EHO
n3game, Merarpen] yHuBep3uter, Meratpen yausepsuret, beorpan, 2007. Ctp.43.
% pagosuh M., Mutposuh XK., Kapanauyuh C., Kuskosuh H., “HUmxemepunr npoueca”, ®OH, Beorpax, 2004.
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Onerema/hyaxmje
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Crnuxka 8. OgHoc u3mel)y BepTUKaIHE CTPYKTYpEe U XOPU3OHTATHHUX IIpoIeca
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Jlo mpoMeHe HauYMHa MMOCMaTpamka OpraHu3anyje o1 (yHKIMOHATHOT MPUCTYIIa HA TPUCTYI KOjU

je OpjeHTHCaH Ha IOCIIOBHE TMpoIlece, KOje OpraHu3amnmja o0aBjha, JONUIO je u3 cieaehux
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pasJiora:

Caaku mporec umMa Kyriia, ma caMuM THM OPjEHTHCame Ha mporece, obe30ehyje 6osbe
OpjeHTHCAE Ha KYIIIA;

BpenHoct koja ce 0qHOCH Ha Kpajiby IPOU3BO/I CE€ CTBapa Y XOPU30HTATHUM MPOIECHMa;
JlebuHucameM rpaHulia mpoiieca, Kymaia u 7o0aBjbada 3a Taj MpoIec, MoKe ¢e OCTHhH
00Jba KOMYHHUKaIHja U 00JbE pa3yMeBame 3aXTeBa MOTPOIIAYA;

VYnpaBibambeM CBHM IpOLECMMa KOjHU C€ OJHOCE Ha BHIIE OJEJhEeHa, y OJHOCY Ha
yIpaB/batkhe TOjeIUHAYHUM OJleJbeheM, H30eraBa ce pHU3HK OJ CYIPOTCTaBIbamba
IUJbEBA;

JlepuHucameM TaKO3BaHHX ,,BIAaCHHKA Mpolleca”, KOju Cy OATOBOPHH 3a IO MPOILIEC,
n3beraBa ce TpaauIMOHATIHA ()parMeHTaIfja OJrOBOPHOCTH, KOja je uecTo BuheHa y
(YHKIIMOHAJTHOM HAa4YMHY YIIpaBJbamba OpraHu3alnjama;

Yropasmame mporecuma 00e30elyje 00by OCHOBY 3a KOHTPOJIHCAHKE BpeMEHa H

pecypca.

% Tenner A.R., De Toro I.J., “Process Redesign: The Implementation Guide for Managers”, Prentice Hall PTR ,
1996., pp.28.
" Tenner A.R., De Toro I.J., “Process Redesign: The Implementation Guide for Managers”, Prentice Hall PTR ,
1996., pp.14.
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e 3amocieHu cy gaHac 0osbe MHPOpMHUCaHH, 00/be OOpa30BaHM W Ca MakbHUM IPAroM
ToJIepaHIje 3a mpobieMe y mociay. MHOTH JbyId HUCY 33J0BOJBHH CaMO 3aTo IITO Cy
3aIllOCIICHH: OHU JKEeJe Jia pajie 3HadajaH M MPOJNYKTHBaH mocao. JlaHac, kaga Jpyau
OTKpHjy mpoOIeM, OHH JKeJle J1a Cy Y MOT'YNHOCTH | J1a Ta pelle.

e Cam mocao ce MpOMEHHO: (DU3HUYKU paj je 3aMEHCH NCUXUYKUM PaJIoM, HAJrNICIame
nocja MyTeM JUPEKHOI MOocMaTpama je 4ecTo Hemoryhe, YCIIy)KHU CEKTOp j€ 3aMEHHUO
POH3BOY.

e OuekuBama Cy ce MPOMEHWIIA: PAIlUIHU CTCICH IPOMEHA caja 3axTeBa Ja Ce OIYKe

MOpajy JOHOCUTH Ha HUBOY Ha KOjU CE OJJHOCE.

OCHOBY TOIIECHOT MPHCTYNla YUHH MOJZIEJ Yy KOME Cy TpOIECH cariieflaHd Kpo3 MPH3MY
Kynany/mo0aBspad, T/Ie jeJJaH MPoIeC MPeICcTaB/ba UCTOBPEMEHO Kymala MpeTXOJHOT Tpolieca 1
nob6asipaua ciexeheM mporecy. OBaj MoJeNl HarjamaBa BaXHOCT ITOBE3WBama Ipoleca y
MIOCJIOBHOM CHCTEMY, Cariie/iaBarba l(bHMXOBE yJIOre U ycarjialiaBama 0COOMHa h3iia3a U3 mpoieca

71
no0aBJbaya ca MOTPEOHUM OCOOMHAMa yias3a KyIia.

Tpomec Tymam OpeTE0 ECT DPOOeca, 506 ABbaT
IMpooec or&aE®ad Eapef=oN Dponecy H DpoEasofat Mpomec Eyman
HAPeIHOM MPOmecy NpeTHEOIHOT OpOneca

¥IIAZ VIIAZMIMAS VIIAZMEIAZ H3TAS
[Mponec . Tpomec Tpomec

1 1 |

Jaxrezm = OOEPATEA Beid JaxreEE E IOBEPATHA EE3a

: 72
Cnuka 9: Yore npoiieca y TOCIOBHOM CUCTEMY

[Ipomiecu Ha HemocpenaH WM TMOCPEAaH HAaYWH oOJipelyyjy TMoHalame CUCTeMa, OApKaBajy
(yHKIIMOHHCAkEe M JIMHAMHUKY CHCTeMa mpeTBapajyhu ymase y meroBe wu3iasze. [IpomecHu

MIPUCTYII c€ MOXke 00jaCHUTH Kao penocie] 301Bama WiK (as3a Koje ce jaBibajy y TOKY paja Win

" usasmesuh A., “Tlogn3ame HMBOA KBAJIMTETa 3JPAaBCTBEHUX IMOCIOBHUX cucTema’”, JIOKTOpCcKa AmucepTainmja,
VYuusepsutet y beorpaxy, ®OH, beorpan, 2012., ctp.42.

"2 Juran, JM., (1986) “The quality trilogy: a universal approach to managing for quality”, Quality Progress, Vol. 19,
No. 8, 1986 , pp. 19-24.
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MOCTYIIaKa, TPYMUCAHUX MPeMa MPUPOIH 36uBama. > Ca acrexkra (du3uKe, MpoIecH Cy IojaBe 3a
YHje je TMOCTOjare HEONXOJHHU YCIOB KpeTame, a YIpaBO Ta YW-EHHIIA oMoryhaBa JUHAMHUKY

CHCTEMA YHUjH CaCTaBHHU JIEO NIPEJCTaBIbA]y.

[Ipomec, mocmarpaH Kpo3 TPU3MY IOCIOBHOT CHCTEMa, IPEICTaBjhba HU3, OJHOCHO TOK
AKTUBHOCTH, KOjUMa C€ JTUPEKTHO WM MHIUPEKTHO CTBapa MPOU3BOJI WM MPYXKa YCIIyra WiIH ce
Jlaje MOJpIIKa CTBApamby IPOU3BOAA Wi yeiuyre. © IIpolec ce cacToji oj CKyIa aKTHBHOCTH,
Koje cy MehycoOHo moBe3ane uinu mehycobHo menyjyhe u Koje yiasHe elIeMEeHTe PeTBapajy y
u3Jase, Ma caMMM THM, aKTUBHOCT TIpECTaBJba JIeo WK a3y mporeca. YecTo ce aKTUBHOCTH
u3jelHavyaBajy ca omnepairjaMa Koje MpeAcTaBibajy MPOMEHY yiaa3a Tj. leroBUX (GU3NYKUX WU
XEMHUJCKUX OCOOMHA, HEroBO CKIIANamke, pacKianame, MPUIIPEeMame 3a JpYyry Omnepanujy,
TPAHCIIOPT KOHTPOILY WM CMEIITambe. ° AKTHBHOCT MOKEMO CMAaTPaTH IPOCTHM HPOLECOM KOjH
ce cacToju camo of jeaHe (ase, UMHU HIDKM HUBO IPOLIECca YUjU j€ CAaCTaBHH JEO 3ajeJHO ca
JPYTUM aKTUBHOCTUMA. 3aXBaTU M TIOKPETH CY JICJIOBU aKTUBHOCTH, & PA3JIMKYjy CE O]l BbUX 10
TOME IITO aKTHBHOCTH Kao PE3yJITaT MMajy 3a0KPYKEHY IEIUHYy W3Jla3a, Tj. Y TOKY Tpajama

CBOJUM JIEJIOBA-EM MEHHajy yia3e, TOK UX 3aXBaTH U MTOKPETH HE MEHajy.

Cpaka aKkTHUBHOCT TMOpe] yia3a KOjU je MpeaMer oOpaJe MOTry UMaTH M Yla3HO-U3Na3Ha
JOKyMEHTa y BUY IOMKCca, METo/a, crenudukamnuja, Gopmynapa u sammca.’® AKTHBHOCTH, Tj.
orepaliuje, MpeICTaBibajy CKYIl 3aXBaTra, 3aXBaT C€ CAaCTOJH M3 CKYIa MOKPETa, a OHU OIET, U3
ckyma mponasa.’’ To ykasyje Ha BaKHY 0COOHHY Mpoleca Koja ce Orieaa y MOryiHOCTH HhHXOBe
JEKOMIIO3HIIMje M HHUXOBOT YKPYIhaBamka Yy CIOXKEHHje Mpolece MTo omoryhaBa HHUXOBO

IMpoydaBamkC U aHAJIM3Yy Ha pa3IMuYUTUM HUBOUMaA CIIOKCHOCTH.

Hpouecn Y NOCJIOBHOM CHUCTEMY CaApPiKE ylla3€, U3Jia3c, MpCAMET pada WU U3BPIIHUOILC ITpOoIeca.

Vna3u cy eHTuTeTH Koju he y Toky mporeca 6utu Tpanchopmucanu uiam he ce ca mUMa WK

" Jlesu-Jaxumh M., Komaser, I'., “MeHayMeHT orepanuja”, uzgame 3., Merarpeny ynusepsuret, beorpaz, 2008.,
ctp. 279.

™ Panoeuh M., Kapamauguh C., “IIpolecHH MPHCTYI Kao OCHOBA 3a OPraHM30BABE W YIPaB/bambe”, 3GOPHUK
panoBa Symorg 2000., beorpazm, 2000.

® Jlesu-Jakmmh M., Komazern I'., “MenagmMenT onepanmja’, uzgame 3., Merarpenn yausepsuret, beorpan, 2008.,
ctp. 280.

e Mutposuh XK., “KBanuter u menanment”, Yupik, beorpan, 1996., ctp 14.

" Yusasmesuh A., “Tlomu3ame HUBOA KBAJIHMTETA 3[PaBCTBCHHX IMOCIOBHUX cucreMa”, JlOKTOpcka aucepTanyja,
VYuusepsutet y beorpany, ®OH, beorpan, 2012., ctp.32.

51



nomohy \muX BpIHTH TpaHcopmalja uim he gaBaTu OKBHpe y KojuMa he ce oJIBHjaTH MpoIiec.

VY ynaze cnaz[ajy:78

Jbyncku pecypeu (KazpoBHU ca CBOJUM 3HAmbEM, PaJioM, yMeheM, MOTUBUMA U BOJbOM)
Hosganl (yHMBep3aIHU KOMIIEH3aTOp pecypca)

[Tpoctop (3emsbHIITEe, UHPPACTPYKTYPA, 3rpajie)

Anatu (pu3nuku, COPTBEPCKH, TICUXOIOIIKH, YIIPAB/HAUKH )

Marepujanu (CUpoBHHE, TOTY(PaOpUKATH, TOTOBU MPOU3BOJIN)

Enepruja

Onynau 1 Boaa

Bpewme (y xome ce pacniopel)yjy u 01Bujajy akTHBHOCTH TIpOIIeca)

WNudopmanuje (mogany 1 BUX0BA TyMayeHha)

3Hame (MCKYCTBa, 3aKOHH, IIPABHJIA U TEXHOJIOTH]E)

PecprI/I Cy A€O yJja3a U TO OHaj AC€0 KOra KOHTPOJIHUIIC CUCTEM, ITIOIITO HpeﬂCTaBIbajy niun aco

CUCTEMa WJIH JIe0 BeroBe MMOBHHE. [IpeaMeT paja je eHTUTeT (CHPOBHHA, MaTePHjall, POU3BOI,

YOBEK...) KOjU Ce€ TMpOolLecHMa TpeTBapa y OCHOBHe mpoxaykre. lIpomykTu mpencraBibajy

NIPOM3BOJIE U YCIIyre KOju ce A00Mjajy TpaHcpopmalujoM IpeaMeTra paja y MPOU3BOJIHOM

mponecy u OHU YUHC KCJbCHU NCO CBUX H3JIa3a. H3na3u u3 mnponeca Mory ouTH u OoTIiaja, HOBaIl,

CpeAcTBa 3a paj, JOKyMEHTaluja, JbyJICKU pecypcH U uHppacTpykrypa. [Ipenmern paga mory ce

MHOJICIIUTH na:’

9

OcHOBHU NpeAMET pajia, Ha KOMe ce 00aBJbajy MPOMEHE paju cTBapama Behe ynotpedHe
BPEIHOCTH Y IIUJbY CTBapama MPOyKTa.
[TomohHu mpenMer pajaa, Koju MpeCTaBba CBE OHO IIITO C€ J10/1ajeé OCHOBHOM IPEAMETY

pazna na 6u ce cTBopwiia Beha ynorpebHa BpeTHOCT IPOIYKTa.

W3Bpimonu npotieca cy ocode kKoje 00aBibajy TpaHchopMalmjy yiaasa y u3jiase, Kao U MallliHe

u ypehaju Koju ce TOM NPUIUKOM KOpUCTE, NPEACTaBbajy €HTUTET KOJU O]l MpeaMeTra paja

CTBapa MpOJyKTe ca oaroBapajyhom ymnorpeOHOM BpeaHoIihy.

® usamwesuh A., “Ilomu3ambe HHBOA KBaJTUTETA 3APABCTBEHHX MOCIOBHHX cHcTeMa”, JIOKTOpCKAa AHMCEepTalmja,
VYuusepsutet y beorpaxy, ®OH, beorpan, 2012., ctp.32.
" Yusamesuh A., “Tlomu3ame HUBOA KBAJIHMTETA 3[PaBCTBCHHX IMOCIOBHUX cucreMa”, JlOKTOpcka aucepTanyja,
VYuusepsutet y beorpany, ®OH, Beorpax, 2012., cTp.33.
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Tok mporieca ce cacToju 0] HA3a aKTUBHOCTH Y TIPOIIECY ca Ta4HO Je()UHUCAHUM PEIOCICIOM
BUXOBOT 00aBsbama. C 003UPOM Ha yUECTAIOCT MTOHABJbakha HU3a aKTUBHOCTH Y MICTOM IIPOLIECY
Tj., HAYHMH OJ[BHjaka MpoIlleca OHM Ce MOTY CBPCTATH Y PYTHHCKE, KpEaTUBHE WM KOMOMHOBAHE
Hpouece.80 PyTuHCKM TporiecH ce OJBHjajy yBEK Ha HWCTH HA4YWH, 3aTO C€ KOJ HUX MOTY
MPEABUCTH UCTH TTPOOJIEMH KOje je Moryhe penuTy Ha UCTH HauyuH. PyTuHCKHM mporiecuma ou
Tpebayio Ja ce oJ yna3a ca UCTUM ocoOMHama 1o0ujajy M3ma3u UCcTux ocobmHa. KpeatnBHH
MIPOIIECH 3aBHCE O] 3HAHa U CIIOCOOHOCTH M3BPIIMOLA MTPOIECa U HUCY TOHOBJbUBH, all 3aBUCE
M OJ1 yCIIOBa y KOjMa C€ OBakKBH MpollecH oBHjajy. [IpobiemMu Koju HACTaj)y Y TOKY BpIICHA
KpEaTWBHUX Tpolieca Hajuemhe HHUCY MPEIBUAMBH U PEIIcHa 332 HBHX MOTY OWTH pa3iIvduTa.
Oco0OuHe HHUXOBHX M3Jla3a HUCY KOH3MCTEHTHE MAKO Cy yia3u KOH3UCTeHTHU. KomOuHOBaHM

IIPOLIECH CE CACTOj€ U OJf PYTUHCKHUX, a JIEJIOM U OJ] KpEaTUBHUX IIPOIIEca.

Ca acmekra BpcTe MpeaMeTa paja NpOIECH Cy TMOJC/bCHH Ha NPOHM3BOJHE U YCIYXKHE.
[Ipou3BomHU TIpolleCH HMajy OINUIJBMBE H3Ja3e KOjU MOTry OUTH WCKa3aHH (U3NYKHM
BeJTMYMHAMa JIOK YCIIY>)KHH MPOLIECH CTBapajy M3Jia3e KOju Cy HeonmpeaMeheHn u He MOTy OUTH

HCKa3aHU Ha UCTU HAa4YUH.

[Iponiecu mMory cBojUM (YHKIIMOHMCAKHEM AMPEKTHO YTHIIATH Ha MpeIMeT paja U OHJa CHaaajy
y IUpeKTHE mporiece. TUM mporiecuma ce CTBapajy M3J1a3u Koje CUCTEM HyIU OKpYXKemy, a Kajia
Ce paJu O MOCIOBHOM CHUCTEMY OH/Ia Cy TO IPOM3BOAM U YCIIyTe KOjU ce Tulacupajy u npojajy Ha
TPKUIITY. IHIUPEKTHHU MpoLecH HeMajy AMPEKTaH yTUIa] Ha MpeaMeT paja, OHU Cy HOTpeOHH

Kao MpeayciioB 3a IPaBUITHO O,Z[BI/IjaH:e JAUPCKTHUX IIpoLeca.

[Ipouecu Koju cy KapaKTEpUCTUYHU 3a JIaTU CUCTEM, a UMajy UX U APYTU CUCTEMH KOju ce OaBe
UCTOM JienaTHoIhy, Ha3UBajy ce CHelHjaJu30BaHy MPoLEecH. 3a pasiiuKy O]l BbUX, YHUBEp3aIHe

MpoILIece UMa]jy CBU TIOCTIOBHH CUCTEMHU.

Ca acmexkTa KOJMKO IMPEKTHO MMajy YTHUIA] HA HCIYHEHE LHMJbEBAa IOCIOBHOI CHCTEMA,

nporecu Mory Outu 6a3Hu M nojapkaBajyhu. bazHum Tj. r1006agHUM MpoLEecHMa ce JUPEKTHO

8 pPajosuh M., Kapananyuh C., “Huxemepunr npoueca”, GakynreT opraHu3annoHux Hayka, beorpan, 2005., cTp.
18.
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omoryhaBa ocTBapHBame IMHUJbEBA CHCTEMA U YIJIIABHOM CY TO MPOIIECH BUCOKOT XH]jEepPapXUjCKOT
HUBOA KOjU CTBapajy JaHal wim Mpexy. On moapxkaBajyhux mporeca He 3aBHCH TUPEKTHO
OCTBapvBam€¢ LUJbEBA MOCIOBHOI CHUCTEMa, OHHM MOJpXKaBajy Oa3zHe mporece M 0e3 mux ou

¢byHKIMOHMCamkEe 0a3HUX Ipolieca OWI0 HeaJeKBAaTHO MM HeMoryhe.
2.3. 31paBCTBEHHU CHCTEM H 3PABCTBEHE YCTAHOBE KA0 MOCJIOBHU CHCTEMH

VYkonuko 64 ce APYIITBO MIOCMATPalIo Kao CHCTEM, CUCTEM 3paBCTBEHE 3aIUTHTE OH Ce MOrao
CMaTpaTH jelaHUM OJf HErOBHX IIOJICHCTEMa YHWja je APYIUTBEHA YJIOra M OCHOBHH LWJb
oJpKaBame U yHanpelhuBame 31paBiba nomynamnuje. M3mnasze u3 31paBCcTBEHOr CHCTEMa YHHE CBE
yciyre Koje 3ApaBCTBEHH CHUCTEM IpYyXa CTAaHOBHHMINTBY y CMHUCIY JI€YeHha, OYyBama WU
yHarnpehema 3/1paBiba, ajdu ¥ CBa HOBA 3Hama M CIIOCOOHOCTH 3APAaBCTBEHUX pPAIHHUKA KOje Cy

OHH CTCKJIN KOpI/ICTehI/I MOFYhHOCTI/I 3APaBCTBCHOI' CUCTCMA, Tj. KOpI/IH_IheH;eM BCTOBUX peCypca.

AyTopu CTpy4HE JIMTEpaType APYIITBEHH CHUCTEM YIJIaBHOM Ha3WBajy cUCTeMOM, MelhyTum,
9YeCcTO Ce MpeAcCTaB/ba M Kao (yHKIMOHATHA OpraHU3alyja ma Ce 3aTO M HEroBU CACTaBHU
JIeJI0BU, TIOACUCTEMH, TIOCMATpajy Kao opranuzanuone neiause. Ilocneauna tako aeduHucasor
JIPYIITBEHOI CUCTEMa W HErOBUX IMOJICUCTEMAa je HHUXOBAa IPOMEHJbMBA CTPYKTypa H
OpraHU30Bamke, KOj€ HE MPOUCTHUYE U3 MPOJEKTOBAHUX MOTPEOHUX pe3ynTara U u3 cBpxe Beh u3
CXBaTama MOojeIMHAlla M 3HAYajHUX MOJMTHYKUX rpymnanuja. OBoMe cBenoun ciauka 13 umju cy
aytopu TBOpLHU Pedopme cuctema 3npaBcTBeHe 3amrute y Pemyonuiu Cpouju, Kypca KOjuM ce

TpPEeHYTHO Kpehe pa3Boj cuctemMa 3apaBcTBeHe 3amrTute Pemyomnke Cpouje.

8 Kusasmesuh A., “Tlomu3ame HUBOA KBAJIHMTETA 3[PaBCTBCHHX IMOCIOBHUX cucreMa”, JlOKTOpcka aucepTanyja,
VYuusepsutet y beorpany, ®OH, beorpan, 2012., ctp. 100.
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TPVITESEE
CHCTEM
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Hurycrpija|| Mome- || Tprosme | | pesapea (|Cesyempsal| Tepomjamea| | Ocgosmo || Cpemee (| Bucoms
IPHEpER “IPIBLTBEHD | AMDASCTSEED) | PASCTEZED| |pgpazoBimd|0Spa0Bisg |PEpRI0EES
MOTHT? || JAUMHTA || AMTETA

. 82
Cnuka 10: Cuctem 3APABCTBCHE 3allITUTE KA0 €O APYUITBCHOI CUCTEMaA

CBpxa cHcTemMa 3IpaBCTBEHE 3alITUTE j€ OYyBamke W yHampeheme 3apaBiba  JbYIH
o0e30ehBameM 3/IpaBCTBEHUX yCIyra CTAHOBHHIITBY KaKO MOJEPHE, TaKO W TPaJAWLMOHAIHE
MeAUIMHE Ha eUKacaH HauMH, a KOje Cy Y UCTO BpeMe JOCTYIHE U MPUXBATIbUBE JLyL[HMa.83
OcHOBY 3a MPOjJEKTOBAaKkE ONTHUMATHE CTPYKTYype M Mpoleca CUCTeMa 3APAaBCTBEHE 3allTUTE
Tpeba Ja YMHU CBpPXa HErOBOT MOCTOjaka, HErOBE Be3e Ca OCTAIHMM IOACHCTEMUMA JIPYIITBA U

CXBaTamkC CUCTEMaA 3JPABCTBCHC 3alITUTC KAa0 CHUCTEMA, 4 HC KAaO0 OpraHU3allMOHC LCIWHC Y

OKBHpY APYILITBA.

CTaHOBHHMINTBO J€ HEHM30CTAaBaH pECypCc CBUX TOJACHCTEMa JPYIITBEHOI CHCTEMa Ia |
3/paBcTBEHOT cucTeMa. CHUCTEM 3paBCTBEHE 3aIITUTE CBOJUM JEJIOBAKHEM YTUYE HA KBAJIHUTET
(yHKIIMOHHCAakha CBUX OCTAIUX JAPYIITBEHUX CHCTEMa 3aTO IITO JbYAH, KOPUCHUIM HETOBUX
ycllyra, IMpe/cTaB/ba)y HEu30ekaH pecypc CBUX IOMEHYTHUX TOJICUCTEMA LIEJOKYIHOT
npymtBeHor cucrteMa. [loacucremMu 0e3 JbYACKOT paga M JbyOAd HE OM TOCTOjald HH
¢dbyakmonucany. [IpoayKTBHOCT 3aMOCIEHUX TUPEKTHO 3aBUCH O] MICUXO - (DU3UYKOT 37paBIba

Jpynu. borectan 4oBek HHje pagHO CIIOCOOAH MM Cy My CMamEHEe PaJHE CIIOCOOHOCTHU, HEroB

8 Kusasmesuh A., “Tlogn3ame HMBOA KBAJIMTETa 3JPAaBCTBEHUX MOCIOBHUX cucTema’”, JIOKTOpCcKa AmucepTainmja,
YuusepsuteT y beorpany, ®OH, beorpax, 2012., ctp. 100.
8 JKusamesuh A., “Tlommsarbe HHBOA KBAIWTETA 3IPABCTBEHHX IMOCIOBHHX crcTeMa”, JIOKTOpCKA AHMCEpTalmja,
VYuusepsutet y beorpany, ®OH, beorpan, 2012., ctp. 101.
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palHu YYMHAK je HEJOBOJbAH WIJIM HEKBAJIHWTETaH, a TO CHUTYPHO HE JONPUHOCH EPUKACHOM
(GYHKIIMOHHCAKY OMJIO KOT JPYHITBEHOT mojacuctema. Ca cTaHOBUINTA (YHKIIM]jA 3APABCTBEHOT
CUCTEeMa, OHE MOTY OUTH KypaTuBHE (JIeueHmhe 000JIeNNX ), MPEBEHTUBHE (CIIpeuaBame 00JIECTH) U

dbyHKIMje oapKaBama (JbYJICKUX) pecypca IpYIITBEHOT CHCTEMA.

Ocrtanu IpymITBEHH TOACHCTEMH HEIOCPEIHO KOMYHUIIMPAjy M Yy BE3W Cy Ca CHCTEMOM
3IpaBCTBEHE 3amTUTe. lIpUBpeaHn cUCTeM Ta cHabaBa ONMPEeMOM U MOTPEOHUM MOTPOITHUM
MaTepjajioM, a OOpa30BHU CHUCTEM JbYIACKHM pecypcuMa. 3IpaBCTBEHH CHUCTEM CTHYE
(hUHAHCH]CKE pecypce MPYyKambeM 3PaBCTBEHUX YCIyra MalyjeHTHMa KOJU Ce JEJIOM H3/1Bajajy
u3 Oyuyera, a JEJIOM M3 CHCTEMa COlMjajaHe 3amThTe. [IOMUTHYKKM CUCTeM yTHYe Ha CUCTEM
3[IpaBCTBEHE 3alITUTE MPEKO M3TJIACaHUX 3aKOHA, OJUTYKa, PasHHX IMporpama M CTPaTEeTHjCKUX
MJbeBa. JacHO je BWJbMBA JHUPEKTHA Be3a W3Mel)y pa3BHUjEeHOCTH APYIITBEHOT CHUCTEMAa M
Pa3BUjEHOCTH CHCTEMa 3PAaBCTBCHE 3aIITUTE. Y Pa3BUjeHUM JIPYIITBUMA CHCTEMH 3]JPaBCTBEHE
3alITHUTE KOPHCTE HajcaBpeMEHHje 3IpaBCTBEHE TEXHOJOTHje, METO/Ae Jieuewma U
JMjarHOCTHIIMPamka, 00Jbe Cy OpraHU30BaHU, O0JBU j€ HUBO MCKOPUITNEHOCTH pecypca Ma je u

YCHENTHOCT UCXO0/1a Jieuea Beha.

) Ilpuspeoan Qaqaz
W Vmaz > CHCTEM

ITpoHzBOIH H yCIyTe

y  Ym3s [ CucTeMCOIMATHE | Jamas o
3AIITHTE

W Vmas | TToqunTHYEKHE cHcTeM |[Lladasy

Bvoer A 4
3aK0OHH, OIVEE, IPOTPAMH H IIHJEEEBH

M

VTHINAJH HA CHCTEM

= I\
PHHAHCHJCKA CPEJCTBA ViIa: CHeTeM 3apaBCTESHE ﬁ
MaTepHjan H ompeMa SaITHTE

JBVACKH pecypcH
Y

3HARA, BEIITHHE, CIOCOOHOCTH n
i Vias Cucrtem .
00pa30Bamka Mamas T

Cnuka 11: Bese cucrema 3APaBCTBCHE 3aITUTE U OCTAJIUX MMOACUCTEMA NPYIITBCHOT CI/ICTCMa84

8 YKusamesuh A., “Tlomu3ame HUBOA KBAJIHMTETA 3[PaBCTBCHHX IMOCIOBHUX cucreMa”, JlOKTOpcka aucepTanyja,
VYuusepsutet y beorpany, ®OH, beorpan, 2012., ctp. 102.
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[TocnoBam cucrem, mo nedwHHUIMjU, TpeacTaB/ba ypeheHH CKyn TOJACHCTEMAa KOjU Cy
MelhycoOHO TMOBe3aHW, a YMjH j€ OCHOBHHU IIWJb CTBapame MPOM3BOAA U YCIyra KOjU HMajy
oapeljeHH KBaIMTeT, KBAHTHTET, LICHY U POK HCIOPYKe.® 31paBCTBEHE YCTAHOBE IPHMAPHOT,
CEKYHJIAPHOT U TEPIUjaTHOT HUBOA 3[PaBCTBEHE 3aIlITUTE cacToje ce o1 MelycoOHO moBe3aHnx
eJIEMEHATa KOjH Cy TPYIUCAHH y MOJCHUCTEME, KOjU 3ajeIHUYKUM (DYHKIIMOHUCAKEM OCTBAapY]y
nedUHUCAaHE [IUJBEBE MPYXKajyhul 3IpaBCTBEHE YCIIyTe KOje I/IMajy286
e ojpeheHe ocoOuHe, TaKiie KBAJIUTET,
e ojnpeheHy 1eHy, Koja Moke OWTH TutaheHa Ha BHIIIE HAYMHA W W3 BHIE (DMHAHCH]CKHUX
U3BODA,
® KBaHTUTET, KOjU je ojpelheH KamanuTeTHMa 3JIPaBCTBEHOT ITOCIOBHOI CHCTEMa U
Jy’)KHHOM Tpajama 37PaBCTBCHUX YCIIyTa U
® DPOK HCIOPYKE, jep y 3aBHCHOCTH O] KalalUTeTa W BpPEMEHa Tpajama 3][PaBCTBCHE
yCIIyre TIOCTOJH Kpaj MpykKama YCIyre MTO Ce MOXKE NPHUXBATUTH KA0 POK HHCHE

UCIIOPYKE.

3IpaBCTBEHE YCTAHOBE CY OTBOPEHH, BEIITAYKU MOCIOBHHU CHCTEMH Ca PA3IMUYUTUM CTEIIEHOM
cnoxkeHocTH. OHe caapxe peanHe (MaTepujalHe) U arncTpakTHE KOMIIOHEHTE, Ydja je CBpXa U
Wb 33JI0BOJBEHE MOTpeda KOPUCHUKA, a (PaKkTOp KOjU MX OrpaHUYaBa j€ MpodUTaOUIIHOCT.
MarepujaHe KOMITOHEHTE YHWHE JbYJICKH pPECcypcH, HH(pacTpykTypa W CpeACTBa 3a pajl.
ATICTpakTHE KOMIIOHEHTE Cy 3Hamka M METOoJle, KOje MpPEelCTaBbajy CYIITHHY IOCTOjama
3/IpaBCTBEHUX YCTaHOBaHA, Ha OCHOBY KOJUX CE€ OHE W OCHHBA]y. Y alCTpaKTHE KOMIIOHEHTE
CHaJjajy M TUIAHOBH, CTpATEeTHje W TOJIMTUKE KOje 3JIPaBCTBEHH CHCTEM BOJIE Ka KCJHCHOM

MIOCJIOBHOM LIUJBY.

Bnama mumbeme Ja CC€ 3APaBCTBCHC YCTAHOBC HIIAK HE MOI'y IOUCTOBETHUTH Ca OCTalluM
MOCJIOBHUM CHUCTECMHMa U Oa CC Ha BHUX HC MOTY IIPUMCHHUBATH IpaBUJIa U KOHICIITU KOjI/I

YOIIIITCHO BAXKE 3a APYI'€ IOCIIOBHEC CUCTECMC. OcHOBa OBaKBOT MJICJUIITA CC HAJIa3u Y UCTHLABY

% Kusasmesuh A., “Tlogn3ame HUBOA KBAJIMTETa 3JPAaBCTBEHUX IMOCIOBHUX cucTema’”, JIOKTOpCcKa AmcepTanmja,
YuusepsuteT y beorpany, ®OH, beorpax, 2012., ctp. 102.
8 Kusamesuh A., “Tlomu3ame HUBOA KBAJIHMTETA 3[PaBCTBCHHX IMOCIOBHUX cucreMa”, JlOKTOpcka aucepTanyja,
VYuusepsutet y beorpany, ®OH, beorpan, 2012., ctp. 104.
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,»CIIEU(PHUIHOCTH 3APABCTBEHUX YCTAHOBA, Y CMUCHY ,,CTIEIU(PUIHOCTH® yCIIyTra Koje TpyxkKajy,

3HaWba U NOTPEOHUX pecypca, Kao U HauhHa (PMHAHCUPAHA.

CrenpuuHOCT MOTEHIMPa CaMO Pa3IMKy y OJHOCY Ha APYyre MOCIOBHE CUCTEME KOjU Cy UCTH.
CBH TMOCJIOBHM CHUCTEMH C€ pa3lidKyjy TPBEHCTBEHO II0 BpcTamMa NpoAykKara U IO
CHEIHjaJIn30BaHUM IpoliecuMa. 3ApaBCTBEHE YCTAaHOBE CYy crieln(uyuHe y OHOCY Ha CBE OCTalie

cnenr(UYHEe TOCIOBHE CUCTEME, M3 TOTa IMPOM3MIIA3HU /1a CEIU(PUIHOCT U HE TIOCTOjH.

YKONIHKO TOBOPUMO O TPO(UTYy, KaO jeTHOM OJf OCHOBHUX ILMJbEBA IMOCTOjama IMOCIOBHUX
CHCTEMa, TIOCTOjH MHILUBCHC Jia je HEMPHUMEPEHO O HhEMY paclpaBlbaTH Kajia Ce pajud o
3JPAaBCTBEHUM yCTaHOBaMa. Y OBUM OpraHM3alldjaMa HajBa)KHU]ja j& CBpXa U IWJb TOCTOjarmba
(ouyBame u yHampelheme 3/1paBiba MmomyJanuje), TajueKo uernpea npodura, mMTo He 3HAYH Ja HEe
Tpeba TSKUTH PCHTAOWIIHOM TOCIOBamYy. PaHuje je Beh mOMEHyTO 1a je yCJIOB 32 OCHHBAWmE H
OICTaHaK CBAKOI' MOCJOBHOT CHCTEMa HCIYHaBakhe HHErOBE IPYINTBEHE WM TPXKHUIIHE YIIOTE
KpO3 3a/I0BOJbaBabe MOTPeOa 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHa, 3/[PaBCTBCHE YCTAHOBE CE U HA OCHOBY

TOI" YCJI0OBA MOI'y CMAaTpaTH NOCJIIOBHHUM CUCTEMHUMA..

3/1paBCTBEHU MOCIOBHU CUCTEMU KOpUCTehM yna3e u pecypce, JeJI0BambeM Mpoleca KOju ce Yy
BUMa OJ[BUjajy, MPYKajy 3/paBCTBEHE yCIyre Tako IITO OApeheHHMM akTUBHOCTHMA YTHUYy Ha
CTame MalyjeHaTa a Ou ce 3APaBCTBEHO CTamke OJPIKANIO (YKOJIHUKO je MAlUjeHT 3[paB) WiIN 1a

OM ce JI0BeO JI0 3/IpaBoOT CTama (YKOIHMKO je TaIijeHT 00JIecTaH).

3/IpaBCTBEHU IOCIOBHU CUCTEMHU CNAJajy Yy YCIyKHE MOCIOBHE CHUCTEME, CacTOje M3 CKyIa
npolieca U crneun(puIHuX pecypca KOoju Cy OpraHU30BaHM y YHUBEp3aJIHE MOJCHCTEME U JeIHOT
CIELMjaTM30BaHOr MOJICUCTEMA. 3aBHCHO OJ1 3aKOHCKHX Mepa, IpOMHCa U YCIOBa OKPYXKema,
YHUBEP3AJIHU MOJACUCTEMH 3PAaBCTBEHOT MOCIOBHOT CHUCTEMA YTUUY Y Mam0j Win Behoj Mepu y
OCTBApUBaky YKYIIHE CBPXE MOCIOBHOI CHUCTEMa, MPU TOME Cy y HHUMa NPUCYTHH IPOLECH U

PECYPCH KOjH CY YCIOBJbEHU MPUPOIOM CIICIIH]aTU30BAHOT TIOJICUCTEMA.

VY1a3u 34paBCTBEHOT MOCIOBHOT CHCTEMA C€ MOTY KJIacH(PHUKOBATH U MOTY C€ cMaTpaTH UCTUM

ca yia3uma y OMII0 KOju YHUBEP3aJIHU MOJICUCTEM ITOCIOBHOT CUCTEMA.
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Onurra KacuuKaImja yiasa y 31paBCTBEHE OCIOBHE CHCTEME MOKE CE TIPSICTABHTH Kpo3:®

e MaTepHjall KOju ce MOXe Kiacu(pUKOBaTH HAa METUIIMHCKHA U HE MEAULIMHCKH MaTepHjal,

e cCcpeacTBa 3a paa Koja TMPENCTaBbajy CpPEACTBA HEONMXOAHA 3a (PYHKIIMOHUCAHE
YHHUBEP3AJIHUX TMOJICHCTEMa M OHA KOja Cy HEONXOJHAa 3a OJBHjame mpoleca y
CIEHjaTH30BaHOM MOJICKCTEMY, Tj. MEIUIIUHCKH ypehaju, onpema u anapaTu

e wuHboOpMaIyje

e HOBAIl, KOjU y 3aBHCHOCTH O] 3JJPaBCTBEHE IOJIMTHKE 36MJbE U BIACHHYKE CTPYKTYpE
3[IPaBCTBEHOT TIOCIOBHOT CUCTeMa MOXke OuTH 00e30eheH Ha pa3nmuunTe HaYMHE, TOYEB
0] cIienrjaau30BaHuX (POHIOBA, MPEKO JOHAIM]a, TIa CBE JO TPAAWIIMOHAITHOT Ha4YWHA
Ipo/iaje yciryra nanujeHTHMa KOju TUPEeKTHO Tutahajy 3a muX.

® UBYACKHM pEeCypcH KOjU TIOCeNyjy 3Hama U CIIOCOOHOCTH 3a (DYHKIMOHHCAHE
YHUBEP3aJIHUX TOACUCTeMa (HEMEIUIIMHCKO 0CO0JbE) M OHU KOjH MOCENYjy 3Hama U3

MEAMIMHCKUX HayKa (MEIUIIMHCKO 0CO0JbE).

Pecypcu 31paBCcTBEHHX TIOCIOBHHX CHCTEMa C€ MOTY KIACH(UKOBATH HA MEIUIIUHCKE H
HeMeIUIMHCKe pecypce. CTanaapanma je nmpenusHo ojapelheH morpeOHn MUHUMYM KBaJIUTETa 32
BehMHY METUIIMHCKUX yia3a M pecypca, allu KaJia je ped O HaulHYy BUXO0BE yIoTpede, TpolleHhy
WIN NIOCTYTIaky MOciie BUX0BE YyHoTpede, 100aBjbaun Cy TH KOjH JI0CTaBJbajy YIYTCTBA 3ajeTHO
ca HabaBJbEHUM CPEJCTBOM WJIM MaTepjajioM. 3ajeIHHYKO JIeJIOBAkE€ MEIUIIMHCKE OINpeMe ca
onpehennm mnepdopMaHncama U 0coOJba, Ca HETOBUM 3HAKLHUMa, KOMIETEHIMjaMa |
CHOCOOHOCTHMA, OWUTHO YTHUYy Ha KBaJIUTET W HWCXOJ TPYKEHUX 3IPaBCTBEHHX YCIyra.
He3aBucHo o 3Hama, YKOJIMKO 37paBCTBEHa YCTaHOBA HE IOCeqyje MOTPeOHY MEAMLIUHCKY
onpemy (ypehaje, amapare, cpeicTBa) MEIMIIMHCKO 0coOJbe Hehe OuTh y cTamy Ja yBEK
MOCTUTHE JKEJhEHW HCXOJ 3[paBCTBEHE yciayre. To WCTO BaXw M 3a ONpeMy jep U Y3
HAQJKBAJIMTETHU]Y MEAULUHCKY ONpPEMY HEKOMIIETEHTHO M HEIOBOJHHO OOYYEHO MEIUIIUHCKO

oco0Jsbe Hehe mocTuhu xesbeHe pe3yaTare HU Y IMjarHOCTU(DUKOBabY HH Y JICUCHY.

[Ipouecu y 3apaBCTBEHOM TIOCIOBHOM CHUCTEMY Cy YHHUBEpP3aJlHU U CIELHUjaIH30BaHHU.

VYHuBep3aJlHU NpOIECH CYy OHU KOJU C€ OJBHjaJy y OKBUPY YHHBEpP3aJIHUX IMOJCHUCTEMA H

8 usamesuh A., “Tlommsarbe HHBOA KBAIWTETA 3APABCTBEHHX IMOCIOBHHX crcTeMa”, JIOKTOpCKA AHMCEepTalmja,
VYuusep3sutet y beorpany, ®OH, beorpan, 2012., ctp. 106.
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MPEACTaBbajy TMOAPIIKY CHEIHjaJTU30BaHUM TIPOIlECHMa Y OKBHPY  CIICIHjaIu30BaHOT
noncucrema. Crierujaan30BaHu MPOIECH CTBAPajy MPOAYKTE 3paBCTBEHOT TOCIOBHOT CHCTEMA
KOje YMHEe 3[IpaBCTBCHE yCIIyre. YHHUBEP3ATHU MPOIECH CY Y MPAKCH 3IPABCTBEHUX MOCIOBHUX
cucreMa y BehrHHM cilydajeBa MPOLEHTYATHO Mambe 3aCTYIJBEHH y OJJHOCY Ha CIICINjau30BaHe
nporiece. OHM Cy TpPWIMKOM pa3BUjarba 3JPABCTBEHUX IIOCIOBHHX CHCTEMa 4YeCTO
3aHEMapWBaHU, Tj. HE MPHUIaje UM CE 3Hayaj, ¥ MOpe]] TOra MTO HHUXOB KBATUTET OMTHO yTHYE
Ha KBAJIUTET CHEIHjaIM30BaHUX Tporeca. [Ipumep TakBor yTHiaja Moxe ce npoHahu y
mpolecuMa TmojcucreMa HabaBKe KOjU YKOJMKO HUCY ONTHMH3UPAHW MOTY Kao H3Jia3 JaTh
HeycarjameHe yia3e y CIelHjaTn30BaHe Mpoliece: JIOUI MEIUIMHCKH MaTepHjall, HEUCIpaBHEe
MeIUIMHCKe ypehaje u cpeicTBa WM HEJJOBOJBHO KOMIIETCHTHO MEIHMIIMHCKO 0CO0Jbe U TUME

YIPO3UTH KBAIHUTET CIICIHjATM30BAHMX MPOIECa Ka0 M KBATUTET IHUXOBHX H3J1a3a.

WNznazun u3 3APAaBCTBCHUX IIOCIIOBHUX CHCTEMaA CYy 3IpPaBCTBCHE YCIIyIe. Ibuxosa OutHa
KapaKTCPHUCTUKA je Ja OHC HCCTajy OIMax TOKOM IIpYyiKama, 3aTO C€ HCyCarJlalllICHE YCIIYIe HE
MOTY OTKJIOHUTH HJIU ITIOIIPABUTH. YHpaB.H)aH)e KBJIMTCTOM 3JIPAaBCTBCHHUX YyCJIyra UMa BCIUKHU

YTHILIAj Ha YCIIEX MMOCIOBamha 3PAaBCTBEHHUX ITOCIOBHUX CHCTEMA U O] TIOCEOHOT je 3HaJaja.

[TanujeHTH Kao KOPHMCHHUIM 3ApaBCTBEHHX YCIIyra HMajy BaKHY YJIOTYy Yy 3IpaBCTBEHOM
cucreMmy. IbuxoB XKMBOTHU CTWUJI, HaBUKE, CIPEMHOCT Ha Capaimy, IOCIEIHOCT Yy NPUMEHU
Tepanuje OMTHO YTUYY Ha UCXOJ MPYKEHE 37paBCTBEHE yclyre. Y HOBHjE /100a Mpero3Hara je
BOXHOCT YJIOre MaldjeHTa Yy 3]paBCTBEHUM IIOCIOBHUM CHCTEMHMa, a O TOME CBEIOYe HU3
IponaraHjHuX Nopyka MuHHUCTapcTBa 37paBiba U CBETCKe 3/IpaBCTBEHE OpraHM3aluje, HU3
MHUIMjaTUBA 3/IpaBCTBEHUX YCTaHOBA U (POpMHUpame MOCEOHUX paJHUX MecTa U QyHKIHja Koje

Cy 3a/Iy’K€HE 3a KOMYHHUKAIU]y ca MalfjeHTuMa.

[ToBpaTHa cmpera Mopa MOCTOjaTh M 'y 3[paBCTBEHUM IOCIOBHIUM CHCTEMHUMA Ja OU YIIPaBJbame
OMJIO yCMEpEHO y JKeJbeHOM MpaBIly, WIACHTHYHO Kao M y TOCIOBHUM CHCTEMHMa OWIIO Koje
Apyre AenaTHOCTH. [loBpaTHOM CHperoM 3ApaBCTBEHHMX IOCIOBHHX CHCTeMa Tpeba Ja ce
npeHoce oHe MH(opMaIHje Ha OCHOBY KOjUX Ce MOTY JIOHOCHTH ONTUMAallHE ojaiyKe 3a Oynyha
JieNioBama y noryey obesbehema mnu yHanpehema kBanurera. MelhyTum, y nmpakcu je 4ecto

ImoBpaTHa CHpera 3APaBCTBCHHUX ITOCIIOBHUX CHUCTEMA HIIN HpOjeKTOBaHa 1 UMILUICMCHTHPAHA
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JIoIIe, HEJAOBOJHHO J00pO, WIIM YOIIITE HE TMOCTOjU. YJiora W 3Hayaj TMOBpPAaTHE CIpere y
yIpaBJbarby 3J[PABCTBEHUM TIOCIIOBHUM CHCTEMHMA CE HE CXBaTa Ha aJIcKBaTaH HAYMH, a FbEHOM
JIOUIeM TPOjeKTOBabYy M MMIUIEMEHTALMJU TONPUHOCH U HEJOBOJbHA JE(PUHUCAHOCT CTPYKTYpE

3APAaBCTBCHUX IMOCJIOBHUX CUCTEMA U BbCI'OBUX CIICMCHATA.

Pesyarar mobpor (GyHKIMOHHCama 3APaBCTBCHOT CHCTEMa y jEJHOM JPYIITBY je 3apaBa
MoMyJalMja Koja je CnocoOHa J1a ce MPUIarod CBHM HM3a30BHMa CaBPEMEHOr 100a, Ja mpaTh
HOBAa CBETCKa ,HOCTI/IFHYha Y CBUM Hay4YHUM O6HaCTI/IMa " CTBOPH YCJIOBC 3a 3/IpaB U KBAJIMTCTAH
’KHUBOT ceOM M CBOjUM moTomiuma. Hacyrnpor Tome, ieroBo Jioiie GyHKIIMOHUCAE JOBOIH JI0

CTaFHaHI/Ije y pa3Bojy U ONIITEM IIPOCICPUTCTY APYLITBA HA CBUM HUBOHMA.

2.3.1. UcropujaT pa3Boja cucreMa 3ipaBcTBeHe 3alITUTE

Jour y mpBOOMTHOM JAPYIITBY CY MOCTOjaJId TIOjEAMHIIA KOJU CYy TIOCEIOBAJIM BEIITUHE U 3HAHE
3a Jedewme Jpynu. Kpo3 HcTopHjy, 3JpaBCTBEHU CHCTEM CE€ Pa3BHja0 OJI HAJIIPUMHUTHBHH]ET

HHBOA 10 CaBpCMCHUX, OPraHM30BaAHUX U yIIpPpaBJbaHUX 3APABCTBCHUX CUCTEMA AaHAC.

VY nepuoay poOOBIaCHUYKOT IPYILTBA JIEUCHE JbYIU je OMIIO YCKO MOBE3aHO Ca PElIUrujoM,
OoJecT ce OyKBamHO “‘Tepajia’” pUTyaTHUM OOpeluMa M MOoJuTBama. Penwruja Tor BpemeHa je
NpPONHUCHBAJa XWIHjeHY CTaHOBama, JIMYHY XUTHjeHy, HUCIpaBHOCT BojoBoma ( Pum ).
u3onanyjy obonenux on ryde. Meauuuna antuuke I'puke je, Takobe, mposazuia Kpo3 pasHe
¢aze, a Tex je y 6. BeKy I.H.€. I0CTaja HayyHa JUCHUIUIMHA U Mpelia y HaJIeKHOCT JbYIU KOJU
HUCY UMM Be3€ ca pelurujoM. 3a ociobahame MeAuIlMHEe O]l Mpa3HoBepja MoceOHO je 0o
3aciy>kaH XMITOKpAT ca CBOJUM CTaBOM Ja j€ FbEH TJIABHH 3aJlaTak MocMaTpame OOJIECHUKA U
npupoge. OH je 3aciyxaH M 3a yBOhewe MNpHUHIMIA JIEKapCcKe eTHKE, 3a MEAMLUHCKY
TEPMHUHOJIOTH]Y Ka0 M 32 OCHOBE XHMpYypruje Koja ce KopucTtuia cBe 10 19. Beka. OcHuBameM
ATeKCaHJIpH]JCKE IIKOJIe MEIUITMHA JOKHMBJhaBa MpoIBaT MoceOHO U3 obyactu (papmakosoruje,

XUPYpruje U aHaTOMHje.

Naxo je Hayka y noba Qeynanusma Omia 1MOJ jaKMM YTUIAjeM LPKBE M CTarHupajga y CBUM

obnmactuMa, 3axBasbyjyhu OCHOBHO] Wjeju XpumIhaHCTBA — MoMoh OMKIBUMa, Y MEIUIIMHH CY
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Ce WIaK yBeje HEeKe HalpeaHe HOBHMHE Kao INTO je m3rpaama npBux Oosiamua (hospiciji) u

CKJIOHUIIITA 3a TyOaBe, HeMohHe, cupoMaiiiHe u 0oJiecHe.

Penecanca je mojpa3zyMeBasia ONIITH MPEHOPOA U Pa3Boj, KIHbHUIE Cy MOCTalle JOCTYIIHE CBHMA,
HarpeoBalia je TEXHUKA, a MEIUIIMHA CE MMOHOBO BpaTHiia XHUIIOKPATOBOM YYCHY M HETOBHM

CTaBOBHMaA.

WNunycrpujcka peBonynyja je y 18. Beky JoBena 10 HacTaHKAa BEIMKUX I'PagoBa ca BEIHKUM
OpojeM CTaHOBHHKA Y KOjUMa Cy PaJHUIIM PAUIM U )KUBEIH Y BEOMa TCIIKAM yCJIOBHMA IITO je
010 Y3pOK 3a [0jaBy HOBUX, HEMIO3HATUX 00JIECTH M MHOTUX EKOHOMCKHUX, COIIUjAJIHUX U JaBHO —
3IpaBCTBEHUX MpoOiema. OCHOBHA KapaKTEpUCTHKA TOT TepHoAa je Owia Ja Cy 3BaHUYHA
MEIUIMH U HheHa aocTuriyha Ouia HaMmemeHa TpajcKkoM, OoraToMm Jeiy CTaHOBHHOINTBA, a
OCTaJI0 CTAHOBHUIIITBO, MOCEOHO CEOCKO, je U Jlajbe OMO MPEMyIITeHO BUAApHMa, Bpayapama u

JIPYTUM HaJpuieKapuma.

Hayuna peBomnynmja 20. Beka je 3Ha4ajHO yTHUIIAJIa HA Pa3BOj MEIUIIMHE U 31PAaBCTBEHE 3aITHUTE.
Kpajem 20. Beka MeIUIIMHCKA JOCTUTHYNA Cy JOCTHUIIa HEBEPOBATHE pa3Mepe KIOHUPAbEM U
TCHETCKUM HHKCHEPUHToM, 1990. roJJiHe je 3a104eT0 CeKBEHIIMPAkhe XYMaHOT TeHOMa, a IIeCT

roJIMHA KaCHU]e je KJIIOHupaHa osia Jlomnu.

V¥ 20. Beky, MehyTuM, MeaUIIMHA ce CyouaBaja U ca HOBUM 3/IpaBCTBEHUM MpoOiIeMuMa KOju cy
HacTajau 300T MPOMEHmEHE CTPYKType 000JbeBamka M Y3pOKa CMPTHU Kao IOCIEAMIIEe Harjor
TEXHOJIOIIKOT pa3Boja, alu W HemoryhHocTu Aa Aa oaroBapajyhu oaroBop 300T BETHKOT
mopacTa TPOIIKOBA 3JpaBCTBEHE 3amTuTe. JaHac, y caBpeMeHOM IpymTBY, MOryhHoCTH 3a
yHanpeheme 3paBjba Cy y BEJIMKO] MEPH BaH I'paHUIIA 3IpaBCTBEHE 3aIUTUTE jep T0OpUM JeI0oM
3aBUCE O] TMepIenuuje Trpynamnudja Koje Kpeupajy [IpYIITBEHY MOJUTHKY U pealHuX
MaTepujaaHux MoryhHocTH. 3a yHanpeheme 31paBiba MoTpeOHE Cy KOHKPETHE aKIlHje 3ajeAHULIE
U EMHUHEHTHHX CTpydmaka y onpehuBamy NpHOpHTETa, IUIAHUPAKYy CTpaTervja, ITOHOIICHY
OJUIyKa, a MOTOTOBY j€ HEOMXOJHA CBECT HAJICKHUX O BAXHOCTU THUX OJUIYKa 3a MOCTH3ambe

0osber 3paBJba CTAHOBHUIITBA.
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[IpaTtehn pa3Boj cucTema 3IpaBCTBEHE 3allITUTE KPO3 HCTOPH]Y, yodaBa C€ HEOMXOIHOCT
OPraHNU30BAHOT IIPY)Kakba 3APABCTBECHUX YCIyra Koje mpoructude u3mely ocranor u u3: &

- KOMIUICKCHOCTH HEOIMXOJHUX 3Hamka M3 O0JIACTH MEIUIIMHE, OJf KOJUX 3aBUCH PE3yJTaT
MpyXama 3PaBCTBEHUX yCIIyTa

- ONITUMU3AIH]jE TPOIIKOBA

- yApyXHBama (UHAHCHJCKUX CpeIcTaBa W Kopuihema pa3sHUX MOTyhHOCTH mpuOaBibamba
(hMHAHCHU]CKUX Cpe/ICTaBa KOje MMajy OpraHu3alyje, a He T0jeIuHIN

- Behe cnocoOHOCTH opranm3ainyja y npubaBibalkby pecypca HEONXOAHHUX y MPOIECY JieUemha U
JIMjarHOCTUKOBaMa y OJTHOCY HA TI0jeAMHIIE.

- HEOINXOJHOCTH CUCTEMAaTCKOT Tpahema METUIIMHCKE JOKYMEHTAIUje, Yija aHaIu3a CIIY)KHU 3a
MPOLICHY 3PaBCTBCHOT CTalka CTAHOBHUIITBA, Tj. MPEACTaBEHA CMEPHUILY 3a IMPEeIy3UMame

NOTPeOHUX aKTUBHOCTH y CMUCITY NMPEBEHIM]E€ W PAHOT OTKpHBamba OOJIECTH, alld M TOIAN3ama

KBAJINTCTA 3IpaBCTBCHUX YCIIyra KOjI/IMa Tpe6a Ja €€ IMOCTUTHY LITO 00JpH HCXO0OHU JICUCHA.

2.3.2. CaBpeMeHa opraHu3anuja 3ipaBcTBeHe 3alITHTE

CucreMm 31paBCTBEHE 3AIITUTE CE MOXKE aHATU3UPATH Yy IIMpPEM M y y:keM KoHTekcTy. Kana ce
CHCTEM 3JpAaBCTBEHE 3aLITUTE IIOCMATpa y IHUPEM KOHTEKCTY, OH NPEACTABIbA A0 JPYIITBEHOT
CHCTEMa M YMHU HETOB IOJCHCTEM UHja je OCHOBHA yJjiora OouyBame U yHampeheme 3/1paBiba
Jbyau. CacToju ce M3 3[paBCTBEHUX YCTaHOBAa MPUMAPHOT, CEKYHIAPHOT U TEPIMjapHOI HUBOA
3/IpaBCTBEHE 3alTHUTE, JIeJ0Ba NMPHUBPEIHOI CHUCTEMa KOJU MPOM3BOJIE METUIMHCKY OIpeMY,
JIEKOBE M MEIUIIMHCKA CPE/ICTBA, JIeIoBa OOPa30BHOT CUCTEMA Y KOME Ce IIKOJIYje MEAULIUHCKO
0co0Jbe M BpIllE HaydyHa HMCTpPakKUBamka, CUCTEMa COIMJAJIHOT M 3pPaBCTBEHOI OCUTYypama 3a
HBEroBo (pMHAHCHpame U Jieja MOJUTUYKOT CHCTEMa KOJU 3aKOHCKOM PEryJiaTUBOM HENOCPEIHO

yTUYE Ha BETOBY CTPYKTYPY U (GYHKIIMOHHUCAE.

Kana ce nmocMarpa y YyXEM KOHTCKCTY, CHUCTEM 3pPaBCTBCHC 3allITUTE IMPEACTaBJba €O

JPYIITBEHOT CHCTEMa KOjU yTHUY€e Ha 37paBJbe JbYU MPEKO 3APABCTBEHUX ycyra Koje mnpyxa, a

8 YKusasmesuh A., “Tlogn3ame HMBOA KBAJIMTETAa 3JPABCTBEHUX IMOCIOBHUX cucTema’”, JIOKTOpCcKa AmucepTainmja,
YuusepsuteT y beorpany, ®OH, beorpax, 2012., ctp. 98.
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cacToju ce U3 TPU HHMBOA: NPUMAPHOT, CEKYHJAPHHOT M TEpPLUjapHOT HHBOA 3/pPAaBCTBEHE
3alTUTe. 3IpaBCTBEHA 3alTUTA, Y Y)KEM CMHCIY, MpEACTaBjba KOMOMHAILIM]Yy NMPOMOTUBHUX,

MIPEBEHTUBHUX, KYPAaTUBHUX U PEeXaOMIUTALIMOHUX MEpa.

[TpBu kKOHTAKT M3Mel)y MojeMHAIA U 3[[PABCTBEHOT CUCTEMa CE OCTBapyje Ha IPUMAPHOM HUBOY
3npaBcTBeHe 3amrtuTe. OBaj HMBO 4YHHE 3/IpAaBCTBEHE YCTaHOBE Yy KOjUMa Ce TIPYKajy
3IpaBCTBEHE YCIIyTe 3a KOje HHje MOTpeOHa XOCMUTAIM3AIMja MalfjeHaTaHe, y KojuMa ce He
BpIIM CTallMOHAPHO Jicuewe. [IpuMapHu HUBO 3ApaBCTBEHE 3aIITHTE YUHE JOMOBH 37paBJba,
aMOyJiaHTe, IMjarHOCTUYKE J1abopaTopuje, XUTHA CIIy»)0a, CTOMATOJIOTH]a, arloTeKe, 3aBOAN H
naTpoHaxkHa ciyx0a. JloM 3/1paBba je 0JJrOBOpaH 3a CIpoBOheme Mepa MPUMapHE 31PaBCTBCHE
3alITUTE HAa TEPUTOPHUJU jeJHE WM BHIIE OINIITHHA, a aroTeKa YHHH TNPHUMAPHU HHBO

OpPTraHU30BaHOCTH (hapMaIeyTCKe JIEIaTHOCTH 3a UCTY TEPUTOPH]Y.

CekyHIlapHy 3ApaBCTBEHY 3alUTUTY IMpPEACTaBJbajy 3APABCTBEHE MHCTUTYLHjE Yy KOjUMa je 3a
NpyXame 3paBCTBEHUX YCIIyTa HEOMXOHA XOCHHUTAIN3AIMja TaljeHaTa v by YMHE OOJHUIIE.
Bonnune 06aBibajy 37paBCTBEHY JEATHOCT Kao HACTaBaK JIEYeHa y JIOMY 37paBiba Kajaa Cy

HOTp6HI/I moceoHu YCJIOBH 3a OaJbC JICUCHC.

TepuujapHa 3apaBCTBEHA 3alITUTA CE CACTOJU U3 OHMX JEJI0Ba 3[IpaBCTBEHOI CUCTEMA y KOjuMa
ce TpYKajy CIelHjaiu30BaHe U BUCOKO — MudepeHnnpane MEeIUIMHCKE yCIyTe, a y huMa Ce,
Takohe, CIpoBOAM HAyyHO — HUCTPAKMBAUKM paag M (akylITeTcka HacTaBa. Y OBaj HUBO
3JIpaBCTBEHE 3aIITUTE CIa/ajy KIWHUKE, KIMHUYKU LEHTPU, HHCTUTYTH, U KIMHUYKO OOJHUYKH
neHTpu. UHCTUTYTH, KIMHUKE, KIMHUYKY [IEHTPU, 3aBOJM... UMa]y 3a/1aTaK Ja Mpoyde, UCIIUTA]y
Y TIpUMEHE HOBE METOJIE JIeUeHha M Jia Ta Ca3Hama MPEeHECY HIKUM MHCTHUTYIM]aMa 32 HBHUXOBY
IpUMEHY, Z1a ofpelyjy CTpydyHO — MEAMLUMHCKE JOKTPUHApHE CTaBOBE U MpYyXkajy CTPYUHY
noMoh y \BHXOBOM CIIpoBohemy, 1a OpraHusyjy o0pa3oBame KaapoBa U HHXOBO YyCaBplIaBambe
MPEKO CIENHjATUCTUYKUX, MAaruCTAPCKUX W JTOKTOPCKUX CTyAMja, Ja BPIIE CIEIHjaTu30BaHE

3IpaBCTBEHE yCayre y OOTHUYKUM U aMOYyJIaHTHUM TOJUKIMHAYKAM YCIIOBUMA.

31paBcTBEHA JETATHOCT Koja ce 00aBJba Ha BUIIIE HUBOA CE MPUMEYje Y 3aBOJUMa Kao LITO Cy

3aBO/JI 32 JaBHO 3/IpaBJbe, 3aBOJI 32 MEAUIIMHY paja, 3aBoJ 3a TpaHC(y3U]y KPBH, 3aBOJ 3a CYJICKY
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MEIUIINHY, 3aBOJl 3a BHUPYCOJOTH]y, BakuMHe U cepyme. CucrteM 3apaBCTBEHE 3alITHUTE,
IocMaTpaH y yXKeM CMHUCIy, Y JajbeM pa3MmaTpamy Ouhe mouctoeheH ca MojMOM 31paBCTBEHU

CUCTCM.

VY cucreMuMa 37paBCTBEHE 3alITUTE PA3IMUUTHX 3eMajba yodaBajy ce OuTHe paziuke. Cucrem
3MIPaBCTBEHE 3allITUTE HHje YHHBEp3aJaH IO CBOjOj CTPYKTYpH, OpPraHM3ALUjU W HAUYUHY
(yHKIIMOHKCAka, HA Wera yTudy Bakehe HOpME W BPEIHOCTH Yy IPYINTBY, COIMjaIHA U
KyJITypaliHa OYeKHBama rpaljaHa, jeIMHCTBEHA HAIIMOHAIHA UCTOPHja, TPAAHUIINjA U TIOTUTHYKH

CI/ICTGM.89

Moxkemo pehu 1a, Mako IOCTOje Pa3UKe Yy Ppa3IMYUTUM 3eMJbaMa, Y CBHM CHCTEMHUMA
3JIpaBCTBEHE 3alITHTE OCHOBHU €JIEMEHT j€ YCTaHOBAa Y KOjOj CE OJIBHja 37PaBCTBEHA JICJIATHOCT,
0e3 003upa Ja JIM Ce 3APABCTBEHH CHUCTEM aHAIM3Upa y INUPEM WM YKeM KOHTekcTy. Ilox
3IpAaBCTBEHUM yCiIyrama ce MoJpa3yMeBajy Mpoleaype Koje ce CIPOBOJC Hal JbyAuMa paju
JIMjArHOCTHIIMPAHa M JIederha Gom1ecTH.” 31IpaBCTBEHE YCIIyre NMpeicTaBibajy aKTHBHOCTH H
Mepe Koje Tpernopydyjy ¥ CIpPOBOJE JIMIa KOja Cy 3a TO OBJAMNEHAa WIH OBJIAIMNCHE
opraHmsaije u3 00JacTH 3IPaBCTBCHE JEIATHOCTH, a KOjUMa C€ yTHYE Ha OYyBambe HIIH

MO0OJbIIAKE KBAIUTETA 3ApaBJba BbUXOBUX KOPUCHUKA.

31paBCTBEHE yCIyre ce HpyXkajy y 3ApaBCTBEHMM YCTaHOBaMa HPUMApHOT, CEKyHIapHOT U
TEpLUjaTHOT HUBOA 37PaBCTBEHE 3aIUTUTE. YKOJIUKO MPOLECH Y OBUM MHCTUTYLIMjaMa HUCY Ha
3aJ]0BOJbaBajyheM HHBOY KBaJIUTETa, HE (YHKLIMOHUIITY Ha aJIeKBaTaH HAYMH, HU yCIyre Koje ce
NpyXxajy y BbUMa HEe MOTy OMUTH BUCOKOI KBajuTeTa. 300r Tora je HEONXOAHO Ja C€ YHYyTap
CaMoT 3JIPaBCTBEHOT CHCTEMa YCIIOCTaBe OOjeKTUBHU IIOKa3aTe/bU KBAIMUTETA 3]IPABCTBEHUX
ycayra. HeonmxoiHO je yBecTH KpUTepHjyMe MEPJbUBOCTH YUMHKA 3[JpaBCTBEHUX Mpolieca, J1a ou
ce MOJICTHIIA0 pa3BOj OHMX Ipolieca KOjU Cy OINpaBJaHM YYMHKOM Ha 3]IpaBJbe y OJHOCY Ha

BUXOBY €EKOHOMCKY BPEIHOCT.

8 Cumuh C., Bjerosuh B., Kocanosuh, P., Epuh-Mapuskosuh J., Miagenosuh I, “OcHoBe 3a pedopmy crcrema
3apaBcTBeHe 3amrTute y Pemryonunu Cpbuju”, beorpan: LlenTtap 3a npoy4aBame antepHatuBa, Camuzgat 592, 2001.
% Kusamesuh A., “Tlomu3ame HUBOA KBAJIHMTETA 3[PaBCTBCHHX IMOCIOBHUX cucreMa”, JlOKTOpcka aucepTanyja,
VYuusepsutet y beorpany, ®OH, beorpan, 2012., ctp. 104.
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2.3.2.1. Cmam-uBamb€ HejeTHAKOCTH Y 04YBamby 3/IPaB/ba U OJAPKUBHU Pa3Boj

Jla Ou pas3Boj OWO AYrOpOYHO OJPKHB, OOTaTCTBO, pecypcu W MOryhHOCTH ce MOopajy
pacroieNuTd Tako Ja CBH WIAHOBH 3ajeIHUIE MOTY Ja YXHBajy OCHOBHE CTaHIap/e
0e30eHOCTH, JbYIICKUX TIpaBa W COLMjaTHUX NPUBWIETHja, Kao IITO Cy: XpaHa, 3[paBibe,
o0pasoBame, CTaHOBaKkE€ M MOTYNHOCT 3a pa3Boj JIMYHOCTH CBAKOr WiaHa 3ajenuunie (Bmama

Peny6muke Cp6uje, 2008)*

OnpxuBU pa3BOj je pPa3BOj KOJUM C€ HCIYHaBajy caaalime MoTpede, 0e3 yrposkaBama
MoryhHocTu Oyayhux resepaiuja aa 3aJ0BOJb€ CBOj€ COIICTBEHE norpe6e.*? OnprxuBu pa3Boj ce
OCTBapyje CrajameM [UJbeBa BUCOKOT KBAIHMTETA )KUBOTA, 3/[paBJba M APYIITBEHOT HAIIPEIKa Ca
COIIMjAJTHOM IIPABIIOM W OJpKaBamkeM Halle IUIaHeTe Ja MOJpP)KaBa JKUBOT Y CBAKO] HETOBO)]
pazuoBpcrocTi.” 1IubeBH MOTy OWTH y BE3H ca APYIITBOM, GKOHOMHjOM H IKHBOTHOM
cpenmHOM, Mel)yCOBHO Cy 3aBICHH H je[HH Apyre moapkaBajy.”* OBakBEM pa3BojeM MOCTHIKE ce

JOBOJBHO 3a CBEC 3aYBCK.95

Pa3znukyjy ce yciloBM 3a oOuyBame€ 3[paBjba y JIOKAJIHO], PETMOHAIHO), JAP>KAaBHO] MU
MehyHapoaHoj 3ajeauuuu. Ilpema 3BaHMUYHUM CTaTUCTUYKUM MojanuMa y 0oraTuM JIpyIITBUMa,
Kao IITO je JamaH, OYEeKMBaHU UBOTHU BeK je 83 roauHe, a y HajCHPOMAIIHUJUM JPYIITBUMA
OUYEKMBAaHM KMBOTHHU BEK MyIIKapua je ucron 50 romuaa.”® y Yany u Manujy cBako mero jAere
yMpe Ipe MeTe TOAWHE JKUBOTA, JOK jeé CTOMa CMPTHOCTU Jele UCTUX roguHa y PUHCKO] U
Jamany 3:1000.%’ bpoj xena ympnux Ha nopobhajy y Asranucrany je 1:11 nox je y Hpckoj
1:17.800 *°

o Kapanosuh H., “KopmnopatusHa ogrosoproct u yHampelheme 3npasiba y Cpouju”, ['eorpadcku HHCTUTYT “JoBaH
LBujuh” — Cpricke Axanemuje Hayke B ymeTHOCTH, beorpan 2012., ctp 90.

%2 CPIIC I1SO 26000: 201, “YmyTcTBO 0 APYMITBEHOj 0AroBOpHOCTH”, MHCTHTYT 3a cTanapausanujy, | usname,
beorpan, 2011.

% www.hcjz.hr/index.php/hcjz/article/download/218/207, JipymTBera 0ArOBOPHOCT y 3APABCTBEHO] AETATHOCTH

* www.hcjz.hr/index.php/hcjz/article/download/218/207, JipyiutBesa OArOBOPHOCT Y 3APABCTBEHO] A€TATHOCTH

% \www.hcjz.hr/index.php/hcjz/article/download/218/207, JipyiuTBesa OArOBOPHOCT Y 3APABCTBEHO] A€TATHOCTH
%Kapanosuh H., “Kopropartnsra oAroBopHocT 1 yHanpeljeme 3apasisa y Cpouju”, Teorpadeku uacTuTyT “JoBaH
LBujuh” — Cpricke Axaznemuje Hayke u ymeTHOCTH, beorpax 2012, ctp 90.

%7 Kapanosuh H., “KopropatuBHa 0AroBopHoCT i yHanpeheme 3apasiba y Cpouju”, ['eorpadekn uacTHTyT “JoBaH
LBujuh” — Cpricke Axaznemuje Hayke U ymeTHOCTH, beorpax 2012., ctp 90.

% Kapanosuh H., “KopnioparnsHa oarosoproct u yHanpeheme 3npasiba y Cpouju”, I'eorpadekn uaCcTHTYT “JOBaH
IIBujuh” — Cpricke Axanemuje Hayke u ymeTHoCTH, beorpan 2012., ctp 90.
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OuurnenHo je nma je 3apaBbe JbYAM Y JUPEKTHO] KOpeNalvju ca HHUXOBHUM EKOHOMCKUM W
IpyITBEeHUM cTaTycoM. Jbynu ca Behum comno — ekOoHOMCKMM MOTryhHOCTHMA, JhyTU Ha BeheM
M0JIOXkKAjy y JPYIITBY, BOJAE KBAJUTETHUJU JKUBOT U MOTY IOCBETUTH Behy Maxmy OdyBamy
3npaBsba. JMpEeKTHA 3aBUCHOCT MOCTOjU W M3Mel)y 37apaBiba U 00pa3oBama, JbYIU ca BUCOKOM
CTPYYHOM CIIPEMOM Y MPOCEKY UMajy JIy>KH KUBOTHHU BEK M 3[[PaBUjU Cy y OJJHOCY Ha OHE KOjU
HUCY 00pa3oBaHM. 3aKJbY4aK j€ Jla Cy HEJeTHAKOCTH Y 3[IpaBJby Ojpa3 APYIITBEHE HEjETHAKOCTH
y o0pa3oBamy, MPUXOJMMa, YCIOBHMA CTaHOBamba, Yy MPHCTYIY 3JPAaBCTBEHO] 3alITHTH, Yy
YCIIOBUMA PaJHE U XHBOTHE CPEAMHE... YKOJIHUKO Cy JAPYIITBEHO — CGKOHOMCKH YCIIOBH Y
3aje/IHUIN Yy TMEpPHOAY Ipe poljerma jeWHKE JIOImM, OHU he CTBOPUTH OCHOBY Ja C€ TOKOM
KMBOTA I0jeIMHAIIA HATOMMJIABA]y JIOIIM 3JPaBCTBEHH WU APYrd ucxonu. Jla Ou ce cmamuie
HEJEeHAKOCTH Y 3/paBJby, MOPajy C€ CMAamHTH HEjJeTHAKOCTH y JIpymTBYy. M3 TOr pasmora
HEOIIXO/THO je J]a MPUOPHUTET aKTUBHOCTU HA OYYBaky 3/IpaBJba CBHX WIAHOBA 3ajeHHIE Oyie

HajyTPOXKEHHUJU 1€0 CTAHOBHUIIITBA.

VY ussernrajy Komucuje 3a Meperme eKOHOMCKOT yUrUHKA U cotjanHor Harnpetka ( Report by the
Commission on the Measurement of Economic Performanse and Social Progress — CMESP),
KOjy 4YHMHE EeMHHEHTHH mpodecopr BojchuxX CBETCKMX yHUBEp3WTETa, HAMJIAIICHO j€ Ja
€KOHOMCKH pacT He MO)Ke OMTH jeMHa Mepa yclexa JIpYIITBa M Jla BaKHUJU IPYIITBEHH LUJb
0J1 EKOHOMCKOT pacTa Tpeba na Oyze omnmre 6narocrame.” Komucuja nase HaBOu mOKa3aTesbe
Oylaroctama, a TO Cy: HUBO HEJEIHAKOCTH Yy 37IpaBJby, OAP>KUBOCT KMBOTHE CpelauHe U OopOa
IPOTHB KIMMATCKUX MPOMEHA M HUXOBUX MOCJIEIUIa MO0 HajCUPOMAIIHUjE€ U HajyrpOXKEHH]E.
IIpema TOM U3BeNITaj]y, Y HOCIEIHBUX TPUIECET TOANHA OMIITH €KOHOMCKHU PACT HHUje YTHIIA0 Ha
CMameHhe HEjeTHAKOCTH Y MPUXOAUMa CTAaHOBHHUINTBA. J[OIIJIO ce /10 3aKJbydKa Jia ce HarpeIak
Ha IJI00aJJTHOM HHMBOY HE MOK€ MOCTHhU caMO €KOHOMCKHUM pacToM, 0e3 mpomeHe noctojehux
ofHOoca M 0e3 yTHIaja Ha >XKUBOTHY cpeiuHy. CaM €KOHOMCKHM pPacT HE MOXe CMamHTH
HEjeIHAaKOCTH KOje Cy Be3aHe 3a 3/]paBJb€ YKOJMKO C€ HEe Jelyje Ha CMameme pelaTUBHE
HEjeTHAaKOCTH. YTPaBO 3aTO, Kao TOYETHY Mepy Y MPEeBa3sMIAKEHy IOCIeANIa HACTAINX
CBETCKOM EKOHOMCKOM Kpm3oM Kowmrmcuja mpemnaxke JeioBame Ha yOJakaBamke KIMMATCKHX

IMpOMCHA U CMAabCHE 3/IPAaBCTBCHUX HCjCIIHaKOCTI/I.

% Kapanosuh H., “KopnioparnsHa oarosoproct u yHanpeheme 3npasiba y Cpouju”, I'eorpadekn uaCcTHTYT “JOBaH
I[Bujuh” — Cpricke Axanemuje Hayke u ymeTHOCTH, beorpan, 2012., ctp 90.
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AKTUBHOCTH KOje Cy YCMEpEHE Ha CMamCHe 3JPaBCTBCHHUX HEjEHAKOCTH KOPHCHE Cy 3a
JIPYIITBO jep JAOHOCE €KOHOMCKY KOPHUCT cCMamyjyhm ryOuTake Koju Hactajy 300r Oosectu,

CMambebyjy COLMjaliHa JaBamkba U TPOIIKOBE JieUeHha U 4yBajy MOPECKe MPUXOJIE.

Caercka 3/paBCTBEHA OpraHu3allyja, U3 TOT pasjiora, MPOMOBHILE CTPATErHjy 3[paBiba Yy BUIY
nporpama ‘“3apaBibe 3a CBe“, KOja C€ OAHOCH CaMO MamHM JIeJIOM Ha KOHIICTIIH]y pa3Boja
CaBPEMEHHUX 3JIPABCTBEHHUX CHCTEMa, a BUIIIC HA KOHIICNITE yHaNpehema U 3alITUTE 3/IpaBJba Kao
OCHOBHOT JhYJICKOT IpaBa y 4HjeM OCTBapemy Tpeda Ja yuecTBY]y CBU WIAHOBU 3ajeHHIIC, Y3
nojajenHaky oaroBopaoct. Komucuja CBeTcke 3/[paBCTBEHE OpraHu3alinje 3a MaKpOEKOHOMHU]Y U
3/IpaBJbe MOTBPIWJIA j€ y CBOM H3BELITAa]y Na OM ce MPOUIMPEHEM OCHOBHUX 3PaBCTBEHUX
yCllyra Ha CHpPOMAIIHO CTAaHOBHWINTBO, YKJbYy4yjyhW W pellaTUBHO Manu OpOj KOHKPETHHX
WHTEPBCHIIMja, Y CBETY MOIJIM CHAaCHTH MIJIMOHM >KMBOTA TOJUINEGE, alld U CMABHUTH
CHUpOMAIITBO, MOJcTahh €KOHOMCKM pacT M YHAmpeIuTH TIiiobamHa 6es6ennoct.’” Caercka
3/IpaBCTBEHA OpraHu3aliyja ce 3ajaxe, 300r yTullaja 3/ipaBba Ha CBEYKYITHU pa3Boj IPYIITBa, 1a
MUTamke 31paBiba OyJe CacTaBHM Je0 CBUX CTpaTervja W MONUTHKA apxkaBa. OHa TOMaxe
CHUpOMAIIIHUM 3eMJbaMa Ja TpoHal)y HauWHEe 3a OJPKHBO (PMHAHCHPAIHE CBOJUX 3PaBCTBEHUX
cUCTeMa, J1a 3aJip:Ke KaJpoBe, Tj. JbYJCKE pecypce 3a 3/paBCTBO, MOJPKaBa U yCMepaBa BUXOBE
KaMIlalkbe 3a 3JpPaBCTBEHO OIMHUCMEHmaBamke M MPEBEHIUjy obojeBama. Takohe, m OtaBcka
JeKIIepanyja O MPOMOLMJU 3ApaBjba TMPUXBAaTa M IMPOMOBHINE 3ApaB/be Kao YHUBEP3ATHY
Kareropujy u ckpehe maxmy JpkaBama Jla C€ OJHOCE OJrOBOPHO MpeMa 3ApaBiby CBOT

CTaHOBHMIIITBA.

[TapanenHo ca mpoMoIMjOM 3/paBjba, KOja C€ CIPOBOJM TUMCKHUM W WHTEPAUCIHUILUIMHAPHUM
pazmom, caBpeMeHH MPUCTYI jaBHOM 3/paBJby j€ CBE BUIIE yCMepeH Ha yHarpelheme KBanuTeTa
3/IpaBCTBEHE 3alTHTE, OJHOCHO, MEPEHY KBATUTETa CBUX aKTUBHOCTU BE3aHUX 32 OUYBAHkhE U
yHampehewe 3/ApaBiba, OYyBamky 3[paBe KUBOTHE CPEAMHE H CTHUMYJIHCABY JIPYIITBEHHX

3IpaBCTBEHUX CHCTEMa Jla C€ aKTHUBHU]E OaBe TUM MTUTAUMA.

100 Kapanosuh H., “ Koproparusaa oxrosoproct u yHampeheme 3apaBiba y Cpbuju”, I'eorpadckn MHCTHTYT
“Josan L{snjuh” CAHY, Beorpaz, 2012. ctp. 89.
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2.3.2.2. IpymiTBeHa 0JiITOBOPHOCT 3PABCTBEHUX YCTAHOBA

VY Haioj 3eMJpM JAPYIITBEHA YJIOra, MECTO M OpraHH3alja 37paBCTBEHE 3alITHTE Cy OoapeheHun
YcraBom Penybnuke CpOuje u leHUM CUCTEMCKUM U CEKTOPCKUM 3aKOHMMa KOjU C€ OJJHOCE Ha
obmact 3xapaBcTBeHE 3amTUTe (3aKOH O 3APaBCTBEHOj 3aIITHTH, 3aKOH O KOMOpama
3PaBCTBEHUX PAJHUKA, 3aKOH O 3APaBCTBEHOM OCHUT'YPamby, 3aKOH O JIGKOBUMA Y MEAUIIMTHCKAM
CPEICTBMMA), KAa0 M TOJ3aKOHCKMM aKTHMa KOjU HX JeTajbHUje neduHuiry. Mehyrum,
APYIITBEHA OJrOBOPHOCT 3JIPaBCTBCHUX YCTaHOBAa CE€ HE CacTOjU CamMoO OJl HCIyHhaBamba
3aKOHCKHMX 00aBe3a, OHE MOpajy UMaTH M €THYKY M CTPYYHY OJATrOBOPHOCT 3aIlOCICHHX KOja
Tpeba aa rapaHTyje 0e30eqHOCT MalMjeHTa, OATOBOPHO YIPaBJbakhe MEJUIMHCKHM OTIAIOM,
TPaHCIAPEHTHOCT jaBHUX HA0ABKM M TPAHCIIAPCHTHOCT Capajibe TMOCIOBHOT U HEMPOPHUTHOT

CEKTOpa MPHU Pa3BOjy HHOBUPAHUX JICKOBA.

JIy>)KHOCTH 3/IpaBCTBEHUX paJHHKa MOKEMO IOJAEIMTH Ha IpaBHE, OHE Koje cy JIeHuHUCaHEe
3aKOHOM U T-II/I_].G KpImICHE AOBOAMW OO0 MpPaBHC OATIOBOPHOCTU M HA C€TUYKC OYKHOCTH, KOje HE
onpehyje 3akoH, a TeMesbe ce Ha XyMaHOCTH U IpaBeAHOCTH. OCHOBHU NPHHIUI ETHYKOT
NOHAIlIaka je IMOIITOBame XMBOTA. ETHKa ce Be3yje 3a APYIITBEHH MOpall jep IpenCTaBba
cHCTeM omnuTenpuxBaheHux JPYIITBEHUX HOPMH Koje oapelyjy moHamame Jbyau y oapeheHoj
3ajenHuM. OCHOBHO MOpAJIHO HAyeso je YNHUTH J00pOo M HE YMHHUTH 3710. MelhyTtum, MopanHe
HOpME Cy C€ TOKOM BpeMEHa Memaje, MOpe] Tora MoCToje U 3Ha4ajHe KyJITYPOJIONIKE pa3sIuKe
KO/ Pa3IMYMUTUX HapoJa Ia ce JelllaBa Jia OHO ILITO j€ MOPAIHO HHUje YBEK M €TMYHO. To 3Hauu

Jla HEe MOPajy YBEK onuITernpuxsaheHe IpylITBeHe HOpMe IpeACcTaBbaTH OHO IITO je 100po.

MenuiuHCcKy €THKY YMHE CKYN Haueja M TpaBHiia Koja TPEACTaB/bajy OCHOBY 3a OICHY
MOHAIIaka JIeKapa, MEAUIIMHCKUX CecTapa M OCTaluX 3[PaBCTBEHUX M HAYYHUX pPaJHUKA Yy
obnactu MemuiuHe. MEIUIIMHCKO TpPaBO, MpaBHia IMOHAMIAKka W YIYTCTBA 3a MPOYyYaBaHkhE
MEIWIMHE, TIPEJCTaBJhajy JI€0 MEAWIWHCKE W JIeKapcKe eThuke, a OaBe ce mpaBUMa H

Jy>)KHOCTHUMA 3ar0CII€HUX Y 3/IPaBCTBY.

Pa3B0jCM MCIUIIMHE U YBOIjCH:CM HOBHX TCXHOHOFI/Ija Yy nponece JeUCwa 3/I[paBCTBCHA 3allITUTA

YBOJIM MYJATHAWCUUIUIMHAPHU MPHUCTYN JieUYeHhY KOJU j€ MHOTO KOMIUJIEKCHUJU U CKYIUBbH, ajlH
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omoryhaBa Behu mporieHaT xebeHux ucxona. Koopaunanuja melyy 31paBCTBEHUM pagHUIIIMA
MOCTaje CBE CJIOKEHMja, MOTpeOHEe Cy JoAaTHE eayKalldje W KOHCYITAIlHje, MalfjeHTuMa Ce
npoayXaBa >KHMBOT, a TMMe ce mnoehaBa m Opoj crapujux mNalMjeHaTa ca HPUAPYKECHUM
OosiecTMa IITO MO/Pa3yMeBajy MOCTaBJbakbe MPUOPHUTETA Y JICUCHY U MPEICTaBIba Behu pu3uK

0J1 HeXKEHEeHUX forahaja.

Hexespern morahaju y 31paBCcTBEHOM CUCTEMY MOTY M3a3BaTH 030MJbHE TIOCIIEIUIIE 3a CBE KOJU
cy \BuMe 00yxBaheHH, MOYEBIIN OJf KOPUCHUKA M HETOBE MOPOJIUIIC, 3aIIOCIICHUX Ko U 32 caMmy
3JIpaBCTBEHY ycTaHOBY. Mako ce HexesbeHU jorahaju yrilaBHOM Be3yjy 3a OOJHHYKO JICUCH:-E,
OHHU Ce MOTY JIOTOJMTH Ha OWJIO KOM HHBOY 3JIpaBCTBEHE 3aintute. be30eHOCT marujeHara ce
00e30ehyje mpuMeHoM Haj0oJbE Tpakce, Koja omMoryhaBa MOCTH3ame ONTHMATHUX HCXOJa IO
3JIpaBJbe MaIMjeHaTa KPo3 CMambEhe OHMX MOCTYIaKa KOjU Cy IMOBE3aHH ca MOBEhaHUM PU3UKOM
WM HUCY JIOBOJBHO 0e30eHu 3a manujeHTta. 300r cBera Tora, jeiaH oJl HajBaKHUJUX 3aJaTaka, a
yjeoIHO W HajBeha ONrOBOPHOCT y 3APAaBCTBEHOM CHCTEMY, MPEICTAaBJba CTBApame yciIoBa 3a
3aMTUTY O] MOTYhUX Tpeliaka U HeXeJheHHX Jiorah)aja TOKOM Ipyxarma 31paBCTBEHUX YCIIyTa.
Paznmuuute  pakTOopu nmompuHOCE IMOjaBU HEXEJbeHOT norahaja, a MoOry ce MOJCIUTH Ha

101
CHCTEMCKeE | JbyJcke (Tabena 1).

1o Kapanosuh H., “ Koproparusaa oxrosoproct u yHampeheme 3apaBiba y Cpbuju”, I'eorpadckn MHCTHTYT
“Josan L{sujuh” CAHY, Beorpaz, 2012. ctp. 133.
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Tabena 1: ®akTopu KOju TONMPUHOCE MT0jaBH HEXKEJHEHOT Jorahaj a'0?

Bpcra ¢akropa DaxkTOpH J0NPHHOCA

Haqu €HT 31paBCTBEHO CTame (KOMILIEKCHOCT)
Je3uk 1 KOMyHHKaLHja

JIngHoCT M couujanHu GaKTopu

HOj €UHIIN (OCO6J'be) 3Hamke U BEIITHHE
KomnerentHocT

DuU3NIKO U MEHTAITHO 3paBJbE

TuMOBHU Bepbanna koMyHHKanuja
[Tucana KOMyHUKaILHja
Hanzop u norpebHa momoh

BohctBo

Pa,Z[HO OKPYXKEHE Kaaposu u ckyn BemTuHa
Panno ontepeheme u paj no cMeHama

Jlu3ajH, JOCTYITHOCT U OJprKaBarbe olpeMe
MeHariepcka U aIMAHUCTPATHBHA TOPIIKA

DU3NUKO OKPYKEHHE

Opranu3allMoHU U YIIPaBJbauku (aKTopu PUHAHCH]CKH PECYPCH H Orpariietba
OpraHu3anyoHa CTpyKTypa

Honnmxa, CTaHAapau U HIUJbEBU

Kynrypa, 6e36eqHOCT 1 IPHOPHTETH

I/IHCTI/ITyHI/IOHaJ'IHI/I q) aKTOpH ExoHOMCKH 1 perynanuoHu KOHTEKCT
PykoBoamony y ciucteMy 37paBCcTBEHE

3alITUTE

Bese ca criospanimum ycTanoBaMa

Hexersenu norahaju y cuctemy 3paBCTBEHE 3aIlITUTE CE jJaBJbajy WU 300T aKTUBHUX TpeIiaKa
Wi 360r naTeHTHOr crama y cucremy.'®’AkTHBHE Ipemke cy HeGe30EIHM IOCTYIIIH,
370ynoTpeda u rpeuke oco0sba Koje uMajy Mocieulle Mo naujeHTa uim cucteM. To cy rpemke
KOje HacTajy 300T pa3HUX MpOIycTa y paidy, 300r He3Hama WM MOTPEIIHOr cXBaTama ojpelhene
cuTyanuje. JaBibajy ce M KaJla c€ HaMepHO HapylnaBa 0e30eaHa Mpakca, HEeHH CTaHIapAu U

IpoIelype U MOJUTHUKA 3/[PABCTBEHE OpraHu3alyje.

192 Kapanosuh H., “ KoproparuBHa 0AroBopHOCT m yHampeheme 3apasba y Cp6uju”, eorpadckn MHCTHTYT

“Josan L[Bujuh” CAHY, beorpan, 2012. ctp. 133.
103 Kapanosuh H., “ Koproparusaa oxrosoproct u yHampeheme 3apaBiba y Cpbuju”, I'eorpadckn MHCTHTYT
“Joman L{sujuli” CAHY, Beorpaz, 2012. ctp. 134.
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JlaTeHTHE TpemIKe MPeACTaBJbajy PE3yilTaT OJyKa HACTaIMX Ha BHINEM HHBOY y OKBHPY
3IpaBcTBeHE ycraHoBe. [locnenuiie TakBUX Ipeliaka 0cTajy Jyro NPUKPUBEHE CBE JIOK HE Oymy
OUUTIICJHE Y TPEHYTKY KaJia Ce TI0jaBe U IPYTH OKUAYKH (aKTOpH, Kao IITO je HEIOBOJbAH OpOj
3aMlOCIICHUX WM HeaJeKBaTHa KOHTpOJIA, HeaJleKBaTHa onpeMa... JlareHTHa cTama Ou Tpedaso
youaBaTH, a TPEIIKe UCIPaBJbaTH MPE M0jaBe HEeXKEJbEHUX Jorahaja jep jeIMHO Tako MOXKE Ja ce

00e30e1 OArOBOPHO YIPABIbAKE PUZUKOM.

OnyBek Cy 3[IpaBCTBEHE yCTaHOBE HACTOjalie Jla YTBPJAE pas3iiore HexeshbeHuXx aorahaja, 6e3
003upa MmMTO Cy ce TH Pa3io3u peTko oOjaBsbuBaid. JlaHac MEAMIMHA TPEICTaB/ba MHOTO
KOMILJIEKCHH]Y HAayKy, jep je MmoBe3aHa ca BACOKOM TEXHOJIOTH)jOM, I1a CE jaB/ba YUTaB HU3 HOBHX
dakropa koju oapelyjy KBaaUTEeT 3IpPaBCTBCHE 3AIITUTE M yTHYy Ha I[0jaBy HEKCHCHHUX
norahaja. 300r Tora ce APYIITBEHA OJTrOBOPHOCT 3JPaBCTBEHUX OpraHM3aIlMja orjiena y
W3BEIITaBalby U aHATU3UPAhy HEXEHEHHUK Jorahjaja 1 Ha HHUBOY 3]PAaBCTBEHHX YCTAHOBA M Ha

HallMOHAJIHOM HUBOY.

OcHOBHHE 1ITUJb M3BEIITaBalkha O HEXKEJCHUM Jorahjajuma je 1a ce Ha OCHOBY HHMXOBE aHAIN3E U
CTEUeHOT UCKYCTBa crpede TakBu fgorahaju y Oyayhaoctu. [logauu o HexxesbeHuM aorabhajuma
Tpeba 1a Oyay cBUMa JOCTYIIHH Jia ce Tpellike He OM moHaBsbase. IloTeHIujanHe onacHOCTH He
CMeJy OCTaTH CaKpHMBEHE, 3aTO WU3BEIITaje O HEXKEHEHUM JorahajuMa aHaau3upajy eMUHEHTHU
CTpYYHalld M HaJyIekHa Tena. Ha oCHOBY aHanm3e THUX W3BEIITaja OTKIAmkajy Ce MPUKPUBEHE
Tpellke y CHCTEeMY, a Ha OCHOBY BHX ce oipelyjy W mpemnopyke 3a a00py Mpakcy, Koja
NpEJCTaB/ba CMEPHUIIE 3a CBE 3allOCICHE Y 3JIpaBCTBY. YIPaBO OBAKBUM OJTrOBOPHHUM
MOCTyMamkeM Ha TpaBH HAYMH C€ TNpHUIaje 3Hadaj HAcTaIuM MpoOJIEMHUMa M IIOCTaBIbajy
MPUOPUTETH IPU Pa3BOjy HAIMOHAIHMX Iporpama 3a yHamnpehewme 0e30eIHOCTH Yy cucTeMy

3ApPAaBCTBCHE 3allITUTE.

Nudopmanuje nobujeHe Kpo3 HIACHTHPHUKOBaHE HEXebeHOr norahaja, meroBe aHaiau3e Hu
CTeueHa UCKYCTBa MOT'Y C€ HCKOPUCTUTH YKOJIUKO C€ HeKeJbeHU Aoral)aju mpujaBibyjy U 0 lbUMa

104
CC M3BCIITABA HA HAITMOHAJTHOM HUBOY.

104 Kapanosuh H., “ Koproparusaa oxrosoproct u yHampeheme 3apaBiba y Cpbuju”, I'eorpadckn MHCTHTYT
“Josan L{sujuh” CAHY, Beorpaz, 2012. ctp. 135.
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OAroBopHO yIpaBJbalke MEIYIIMHCKUM OTIAJ0M OoMoryhaBa Jia ce cMamH HBEeroB 0OMM U CBU
NOTEHIMjaTHM PHU3UIM KOjU Cy BE3aHM 3a mera. |paHCHapeHTHOCT jaBHE Ha0aBKe Yy
3[PaBCTBEHOM CEKTOpY J€ jaKo BaKHA W IPEICTaB/ba JIPYIITBEHO OArOBOPHO TOHAIIAKE jep
Tpeba ma omoryhu JOHOIICHE OJIYyKe HAa OCHOBY OOjEKTHBHOI carjielaBamba TPOIIKOBA Yy
3IpaBCTBY, 3HA4ajHa je IOTOTOBY 3a 3APAaBCTBEHE HWHCTUTYIM]E Koje ce (UHAHCHPA]y U3
Oyuerckux cpencraBa. Kog onpehenux 6onectu u crama jenHa o MoryhHOCTH /1a ce mo0oJbIa
KBaJIUTET >KMBOTAa IMallMjeHaTa je pa3BOj WHOBATUBHUX JIeKOBa. JIpyImITBHa OATOBOPHOCT
3[PAaBCTBEHUX YCTaHOBA C€ oONleJa W KpO3 TPAaHCHAPEHTHOCT Capalibe IMOCIOBHOT H

Henpo(UTHOT CEKTOpa MPU Pa3B0jy MHOBATHBHUX JIEKOBA.

2.3.2.3. Opranu3auuja, pyHKuMja v 3aJa1 3APaBCTBEHUX YCTAHOBA

Opranu3anyja 31paBCTBEHUX YCTaHOBAa je KOMIUIEKCAaH M OJrOBOpaH IOAYXBaT 3a CBAKO
ApyIITBO. Y HAIIOj 3eMJbM j€ TMOKYIIAHO IPAaBHIHO OpPraHW30BaE OBHX WHCTUTYLHja
onpendama 3aKkoHa O 3/PABCTBEHO] 3AIITHUTH, AW Cy MOCTOjehW MONUTHYKK YTHIAjU YECTO
JIOBOJIMJIM 10 PA3HUX BHJIOBA HEPALIMOHATHOCTH. Y MEPUOY MOTIYHE LEHTpaIU3alMje OAIyKa,
JUKTHPAHO je ImTa he ce o] 3/paBCTBEHUX MHCTUTYLIMja I'PAJAWTH U I/le, Ha KOjU Ha4uH he ce
00e30enuT KaJIpoBH, Kako he ce 3apaBCTBEHHM CHUCTEM OPraHU30BaTH W KOr Tuna he OuTH.
JHorahamo ce na mojeIMHE YCTAaHOBE Y PETHOHAIHHUM 3APaBCTBEHUM IIEHTpHMa UMajy O0JbYy
OIIPEMJbEHOCT Y OJTHOCY Ha EMUHEHTHE KIIMHUYKE IIEHTpe y 3eMJbu. J{a Ou ce 3a10BoJbIIIa TIpaBa
rpahana koja cy oapeheHa 3aKOHOM O 3/IpaBCTBEHO] 3aIUTHTH, MOLITO Cy ce Op30 MOKazaiu
KpYITHM  HEIOCTaTIM  Bakeher cucremMa opraHm3andje, [OCTaBJbEHH CYy  TeMeJbU

HHCTUTYLMOHATHOT INIAHUpPaka MPEKE 3APpaBCTBECHUX YCTAHOBA.

[Inam wmpexe 3apaBcTBEHHX ycraHoBa ojapelyje MuUHUCTapCcTBO 31paBihba MPABHOM
perynatuBoM. Y meMy je oapeheHa CTpyKTypa, pacmopen U Opoj 3ApaBCTBEHUX YCTAaHOBA,
onpehene cy u pedepeHTHE 3IpaBCTBEHE YCTaHOBE KOje he ce 0aBUTH €IyKOBameM KaJpoBa

TOKOM CTPYYHOT yCaBpIlllaBatkba MCAUIIUHCKOT OCO6JBa, cneunjanmaunje, AOKTOpAara...
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[Tnan Mpesxe 3ApaBCTBEHUX YCTaHOBA YTBplhyje ce Ha OCHOBY: 105

[Inana pa3Boja
3/1paBCTBEHOT CTamkha CTAHOBHUIIITBA

[Tocrojeher 6poja, kamanuTeTa u paciopeaa 3IPaBCTBEHUX YCTaHOBA

1

2

3

4. Bpoja u cTrapocHe CTPYKType CTAHOBHHUIITBA

5. Crenena ypbanu3aiyje, pa3BijeHOCTH U caoOpahajHe MOBE3aHOCTH MOjSUHUX MOpYyYja
6. JemHake TOCTYIHOCTH 37PAaBCTBEHE 3AIITUTE

7. TlorpebHor obuma onpeheHor HIBOA 3IPAaBCTBEHE IETATHOCTH

8

Exonomcke moryhnoctu Penyonnke

ITnasom mpesxe yrphyjy ce:™®
e bpoj, cTpykTypa, KamamuTeTd W TPOCTOPHH pPAcIopes] 3APaBCTBEHUX YCTaHOBA H
IbUXOBHUX OPTaHU3AlMOHUX jeMHHIIA 10 HUBOMMA 3]JpaBCTBEHE 3aIITUTE
e Opranuzanmja cryx0e XUTHe MEAUIIMHCKE ITOMOhH

e Jlpyra nuTama o] 3Ha4aja 3a OpraHu3aIfjy 3IPaBCTBEHE CIYKOE Y perryoauiu

3aKoH O 3PaBCTBEHO] 3alITHTH ofpel)yje yclioBe MoJa KOjUM ce MOXKe 00aBJbaTH 3paBCTBEHA
JIETaTHOCT, Tj. YCIIOBE 32 OCHHUBamE oapeheHnx 3apaBcTBeHUX ycTaHoBa. OCHOBHU YCIIOBU KOj€
3/paBCTBEHa YCTaHOBA MOpa Ja MUCIyHU Ja Ou modena ca pajgoM neduHucaHu cy Kpo3 cienehe

L’.ElXTeBe:l07

e Tpeba na mocrtoju oxaroapajyhu Opoj 3apaBCTBEHUX paJHUKAa ca TMOTPEOHUM
KBaJM(pHKaIMjaMa Y OKBHPY YHUBEP3UTETCKOT 00pa3oBama,

e V 3aBHCHOCTH 0] oiApeheHuX 3ApaBCTBEHUX NOTpeda CTAaHOBHUINTBA, MOTPEOHO je
umatu oapehenu Opoj crenrjanus3aHara 3a Te HAaMeHe,

e Ako ce paau o BehuM rpaJcKkuM LeHTpuMa, AepuHUcaHe ¢y U notpede 3a oapeheHum
HayYHUM 3BambuMa (MarucTpu M JOKTOPU HayKa),

e (OO06e30eautn U moTpedaH Opoj 0cobIba CPEHET U BUIIET METUITMHCKOT 00pa3oBama.

105 3akoH 0 3paBcTBeHO] 3amTuTH,wiak 47., “Ciyx6enn raacuuk PC «, 6p. 107/2005, 72 /2009- apyru 3aKoH
106 3akoH 0 3MpaBcTBeHO] 3amTuTH, wiand7., “Ciyx6enn raacuauk PC «, 6p. 107/2005, 72 /2009- apyru 3aKoH
%" Muxajnosuh B., Kocruh H., “Menaument y 3apasctBy”, Yuroja, Beorpax, 2005., cp.52.
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[Topen moTpeOHUX KaapoBa HEOMXOJIHA je€ W aJeKBaTHA ornpema, ypehaju, oarorapajyhe Bpcre
JICKOBa M JPYruUX CpeicTaBa, Koju omoryhaBajy na 3IpaBCTBEHA 3alTHTAa (YHKIMOHHIIIE.
3ampaBCTBEHE YCIyre ce Mopajy TpyXarth y oxarorapajyheM mpocTtopy, ca OJBOjEHHM
pocTopHjamMa 3a 37ApaBe, MPOCTOPHjaMa HaMEHEHEe MPEBEHIM]H U MPOCTOpHjama 3a OoJecHe y

KOjHMa Ce CIIPOBO/IH JICUCH:E U CIpeyaBa IHupemhe 00JIeCTH.

OCHOBHM 3aJaTaKk 3/pPaBCTBCHOr CUCTEMa je Ja 3aJ0BOJbH TOTpeOE CTAaHOBHHUINTBA 32
3IpaBCTBEHUM yciayrama. BaxHO je HaloMeHYTH Ja je o0aBe3a CBHX 3/IpaBCTBEHUX YCTAaHOBA Ja
CIIPOBOJIC jEAMHCTBEHY METOJOJNIOTHjy TPEBEHTHUBHUX, IUjarHOCTUYKHX, TEPANCyTCKUX W
pexabHIIMTAIIMOHUX Mepa M Ja MPUMEHYjy CaBpEMEHE METOJIE Jieueha y3 MOIITOBAmhE Havena

jeI[HaKOCTI/I u CB€06YXB21THOCTI/I JOCTUTHYTOI' HUBOA MCIUITMHCKOT 3HAba.

PykoBoheme 31paBCTBEHNM yCTaHOBaMa 3aBUCH OJ] TOTA Y YHjOj C€ HaUIC)KHOCTH M BIACHHUIITBY
Hajlaze. 3]IpaBCTBEHUM YCTaHOBama O penmyOIMyKor 3Hayaja pPYKOBOJE KaJpOBH Koje je
onpenuina penyosmuka Bnamga mpeko MunucTapcTBa 3apaBiba. [locTaBibamke MEHAIMEHTA TOT
HUBOA, To4yeBmH o7 JlomoBa 31paBspa ma cBe 10 KIMHWYKHX IleHTapa y HOBHjE€ BpeMe je y
Ha/IJIe)KHOCTH penyonnuke Brase. 3akoHCKUM ozipeibaMa Koje perysuily paj JaBHUX CIIy»KOH je
oapeheH HauMH Ha KOjU ce MpaTH paj MEHaIMEHTa M HaJl30p HaJ 3aKOHUTOIINY HBUXOBOT paja,
JIOK Cy TpaBa, 00aBe3e W OATOBOPHOCTH 3allOCICHUX Y 3/PaBCTBEHHMM YCTaHOBama ojpelheHn

MPOIKCUMA KOJHU PETrYJINIY PaJHU OJHOC U KOJIEKTUBHUM YTOBOPOM O 3aIlOIJbaBABY.

Ha ocHoBy onpen6u 3akoHa 0 37paBCTBEHO] 3alUTHTH, CPEACTBUMA Y IP’KaBHO] CBOJUHU MOTY
ce ocHOBaTH cienehe 37ApaBCTBEHE yCTaHOBE: “JIOMOBH 3/IpaBJba, aroTeke, OoiHwMIe (ommiTe u
CIIeIMjaliHe), 3aBOJIM, 3aBOJM 33 jaBHO 3]paBJbe, KIMHUKE, HHCTUTYTH, KIMHUYIKO — OOTHHYKU
LEHTApH, KINHUYKH I.IeHTapPI”lOB. [Topen moOpojaHMX yCTaHOBAa Yy JpPXKaBHOM BIIACHUUITBY,
npeMa 3CakoHy O 3/paBCTBEHO] 3alUTHUTH MOTY CE€ OCHOBAaTH M 3/IPaBCTBEHE YCTAHOBE Y
NPUBATHOM BJIACHUCTBY, a TO Cy:. “OpAMHAIMja JeKapa, OJHOCHO croMaTosiora (OmimiTa U

CIICIMjaIMCTHYKa), TOJMKINHUAKA, Jlabopatopuja (32 MEIUIIMHCKY, OTHOCHO KJIMHHYKY

OnoxeMujy, MUKPOOHOJIOTH]Y, TATOXUCTOJIOTH]Y), anoTeKa, aMOynaHTa (3a 3IpaBCTBEHY HETY H

1% 3akom 0 31paBcTBeHO] 3amrTHTH, unan 46., “Crryx6enu roacuuk PC < 6p. 107/2005, 72 /2009- apyru 3akoH
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pexabwinranujy), Jiaboparopuja 3a 3yOHY TeXHHKy”.109Ho6p0jaHe MPUBAaTHE 3/PaBCTBEHE
yCTaHOBE MOpajy UMaTH OJroBapajyhy ompemy, IpocTOpHje U CBE OCTAJIO IITO 3aKOH MPOIUCYje
u 00aBE3HO 3aIMlOCICHOT 3APABCTBEHOT paJHMKA ca oAromapajyhum kpanuduxanujama u3
00JIacTH 3paBCTBEHE JEIATHOCTU KOja ce MpHuMemyje. bimke oapeanuie 3a perynanujy THX
MUATaka OApeanIo je MHUHHCTApCTBO 31paBiba, JOK YCIOBE Koje Tpeba HMCIyHUTH YTBphyje
HQ/IJIOKHU OpraH OIIITHHE Ha YHjO] C€ TEPUTOPHUjU Hala3M HEKU O] HaBEICHUX OOJIMKa

3ApPaBCTBCHC ACIIATHOCTH.

VY noMeHy CBOI A€JIOKpyra paja 3/paBCTBEHE YCTaHOBE Cy 10 3aKOHY JyXHE /1a JI0CTaBJbajy
HQ/JIKHUM 3aBOJIMMa 3a 3aIUTUTY 3/paBJba MHAMWBUIYyaANIHE, 30UpHE U NEpUOJUYHE U3BEILTaja
U TO TO MpONHCHMa Koje je oXIpemwio MUHHUCTapcTBO 37ApaBiba. Y OKBHpPY o0OaBe3He
JOKyMEHTAIljeé CBake 3ApAaBCTBEHE YCTAaHOBE Cy M U3BEMITaju o mnpahemy Ioka3areba
KBaJIUTETAa 3a CBAa TPU HUBOA 37paBcTBeHe 3amTure. OHU ce M3pauyyHaBajy Ha JIHEBHOM,
MECEYHOM WU TOAMIIKEM HUBOY, a YIYTCBa 3a BOheme Te JOKyMEHTalMje Cy JaTa CBaKoj
YCTaHOBH Yy BHJIYy MNpHPYyYHHKA KOjU HOCH Ha3uB “MeTozonomka ymyrcTBa 3a mpaheme
MoKa3aTesba KBAJIUTETA 3/IPABCTBEHUX YCTaHOBA MPUMAPHOT, CEKYHAPHOT ¥ TEPLHjapHOT HUBOA
3npaBcTBeHe 3amtute”. “IIpaBUIHMKOM O MpPOBEpPH KBaIMTETa CTPYYHOI paja 3/ApaBCTBEHUX
yCTaHOBa, MPUBATHE Ipakce, 3ApaBCTBEHUX paJHHKA M 3/paBCTBEHUX capaiHHuKa ypehyjy ce
YCIIOBH, HAQ4UH, IIOCTYMAK, POKOBU U OpraHU3alyja CIpoBohema yHYTpAIlke U CIIOJbHE IPOBEPE
KBaJIUTETa CTPYYHOI Pajia, Mepe Koje ce Mpely3HMajy 3a OTKIIamame YOUCHHX HEI0CTaTaka,
€BHUJICHIIMj€ U U3BELITajU KOJU C€ BOJE M CaunmbaBajy Y Be3M ca IPOBEpOM KBaJIUTETa CTPYYHOT
pana 3IpaBCTBEHUX YCTAHOBA, NPUBATHE IPaKce, 3APABCTBEHMX pPAJHUKA W 3IPABCTBEHUX

capaﬂHHKa”.llo

2.3.2.4. Mopaenu opranu3oBama 3paBCTBEHNX YCTAHOBA
3/1paBCTBEHU IMIOCIOBHU CHUCTEM C€ CacTOju M3 3JpPaBCTBEHUX YCTAaHOBA IPUMApHOT,

CEeKYHJApHOT M TEPIHjapHOT HUBOA 37pAaBCTBEHE 3amTuTe. KBaquTeT 3/paBCTBEHOT MOCIOBHOT

CHUCTEMA U EBETOBO (I)yHKLII/IOHI/IcaHJC Yy CaBpCMCHOM JIPYIITBY 3aBHCH HCHIIOCPECAHO OA HAYMWHA

1% 3aK0H 0 3ApaBCTBEHO] 3aTHTH, Wwial 56., “CiryxGenn raackuk PC «, 6p. 107/2005, 72 /2009- apyru 3akoH
"0 Mpapunauk 0 mpoBepH KBAIMTETAa CTPYYHOr Paja 3APABCTBEHHX yCTAHOBA, NPHBATHE MPAKCE, 3APABCTBEHHX
paJHUKa ¥ 3ApaBCTBEHHX capaaHuka, Ciyx0Oenu rmacHuk PC “, 6p. 35/2011.
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OpraHW30Bama Tj. O] penanuja Mel)y BeroBuM eJeMeHTUMa U o7 (aKTopa U3 OKpYXKeHma, KOju
YTUYy Ha WCXOJE 3JPaBCTBEHOI MOCIOBHOI cucreMa. OpraHu3alliOHH MOJEN 3][PaBCTBEHOT
MOCJIOBHOT CHCTEMa MPECTaBJba HETOB CTATUYKHU J1e0. OpraHn3alioHyd MOAEN je AepuHucaHu
U TIPUMEHEHU MOJIEN CHUCTEMa y KoMe cy oapeheHu ymasu, u3/a3u U yTHIAju OKPYXKEma Ha
3IIPaBCTBEHH IIOCIOBHH CHUCTEM, alld M camMa CTPYKTypa M aHaToMHuja cuctema. CTpyKTypy
OpTraHU3aIOHOT MO/l NPEACTaBbajy pajHa MeCTa, KOMYHUKAIIMOHU KaHAIM, OBJamhema 1
OJITOBOPHOCTH. AHATOMH]y CHUCTEMa YHMHE IOJACHUCTEMHU 3PAaBCTBEHOI MOCIOBHOI CHUCTEMA,
penanuje Mehy BHUMa, TPOIECH KOjU CEe OJBHjajy Yy BHUMa M KOjUMa Cy OHH IOpPE] HHXOBUX
ylasa, u3jiaza ¥ yTHIaja, moBe3anu mehycoOHO. YIpaBibauku MOJEI MpeICTaBba JIHHAMUYKH
MOJIEJI, a ’berOBa YJIOTa je Jia aJleKBaTHUM KopuIhemeM rnocrojeher craTudkor Mojena JoBOAu
cucteM ®3 ojpeheHor crama y JKeJbCHO CTamke W Ja Ha Ta] HAYWH OCTBapyje IUTAHHpaHE

pesynTare.

[IpumemeHn OpraHuM3allMOHM MOJEIM Cy 3aCHOBaHM Ha OCHOBY  (YHKIIMOHATHUX
OpraHU3aIMOHUX MOJea ca KapaKTepHCcTUKaMa IPOjeKTHUX Mojeia 3a pajaHa MecTa Koja
MPEJCTaBIJbajy M3BPIIMOIE y CHENHjaTH30BaHUM IpolecuMa. [IpojeKTHH MOAeNnu Cy HajBHUIIe
3aCTYIJBCHH Y 3[PAaBCTBEHHM IIOCIIOBHUM CHCTEMHMa CEKYHAApHOT M TepIHUjapHOT HHBOA
3JIpaBCTBEHE 3alITUTE, Kaja ce GOopMHpajy eKHIe 3paBTBEHOI 0co0Jba J1a OM ce yTBPAWIO WM

11000JBIIAIIO 3/IPAaBCTBEHO CTAH-E MAllljeHTa.

Onpehenn opraHM3allMOHM MOJEN 3/PAaBCTBEHOI IIOCIOBHOI CHUCTeMa (DYHKIMOHUIIE U
ocTBapyje onpeheHe pesynTtare Moja yTUIajUMa KOJU J0JIa3e M3 OKpY)Kema U KOJU Ce MOry
K1acHC()HUKOBATH Ha:

e Jlemorpadcke: CTapocT Haluje, XEHCKM YJeo y Momynauuju (KeHe cy CKJIOHHje
oJJlaciiiMa KOJI JIeKapa W JieuewYy), T0ja3HOCT Haruje (ca moBehameM TelecHe TeXHHE
noBehaBa ce ¥ CKJIOHOCT Ka 000Jb€Bamby O] pa3HuX 001ecTH MH(PEKTUBHUX U CTEUEHUX),
pacHe pa3nuke (yneo mamujeHaTa Koju He TOBOpe je3UK 3eMJbe Y K0joj O0paBe MoroToBy
KaJia je KOMYHHKaI1ja 01 OUTHOT YTHIIaja Ha UCXO/ JeUeHa)

° COI_II/IO.HOI_HKCZ Ha4YWH KUBOTA, MPOLUCHAT 3JPaBCTBCHO OCUTYPAHOT' CTAHOBHUIIITBA

U SKupamesuh A., “Tlogu3ame HUBOA KBAIHWTETA 3APABCTBEHUX IOCIOBHHX cucTeMa”, JIOKTOpcKa aucepranmja,
VYuusep3suret y beorpany, ®OH, beorpan, 2012., ctp. 129.
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e Texnomomke: Pa3Boj HOBUX MeToAa jeuerma, JIEKOBAa M MEIUIMHCKUX ypehaja xao u
WH(pOPMAITMOHUX TEXHOJIOTH]a.

e [IpaBHO - monuTHYKE: 3aKOHU KOjU CE€ OJHOCE Ha 3JPAaBCTBEHH CHUCTEM, 3JIPABCTBEHA
MOJIUTHKA 3€MJbE KOjOj MpUIaa 3paBCTBEHH IMOCIOBHH CUCTEM, MOJiesl (prHaHCHpamba

3JIpaBCTBEHOT ITOCJIOBHOI' CUCTEMA.
2.3.2.5. Moaenu (puHaHCHMpama 31PABCTEHUX YCTAHOBA U BJIACHHYKE CTPYKTYype

HarnnoHanHu 3[paBCTBEHN CUCTEMH ce GDHMHAHCHPA]y WK U3 jABHUX, K U3 TPUBATHUX M3BOPA,
a Hajuemrhe u3 o6a. [Ipema TOM KpUTEpHjyMy MOTY C€ Pa3JIMKOBATH MOTIYHH (YHUCT) AP KaBHH
MOJIeJI, OHOCHO jaBHHM MOJICTI, IOMHWHAHTHO jaBHU MOJEI, MCIIOBUTH MOje, nmpeorialhasajyhe
(mOMHHAHTHO) MTPUBATHU MOJEJ M MOTIYHO YKCT MPUBATHU MOET (pUHAHCHPAba 3PAaBCTBEHOT

112
ocurypama (miahame u3 remna).

Kao jaBHU U3BOpH KOPHUCTE CE AP)KABHH OYUCTCKU PUXOTH U
JpyTa CollMjaiHa JIaBamka, Koja Cce MO MPaBHITy MPHUKYIJba]y Y OKBUPY 00aBE3HOT 3JIPABCTBEHOT
OCHTypama, JIOK MPUBATHU W3BOPH (PMHAHCHpama 00yxBaTajy cpeinctBa koja rpahanu ruiahajy
U3 CBOT [1emna 3a nmorpede 37paBCTBEHE 3aIlTHTE, CPEACTBA Koja uiahiajy mpuBaTHa 31paBCTBEHA

113
ocurypama, I[O6pOBOJ'bHI/I IIpUJIIO3U U TA.

31paBCTBEHO OCHTypame MpEeJCTaB/ba CHCTEM KOjH IOKPHBA TPOIIKOBE 3IPaBCTBEHE 3AIUTHTE
CBOJUX KOpHCHUKA. BH3MapKoB cCHCTEM OCUTypama TPOLIKOBE IOKPHUBA YHAIpel, MpPeKo
JonpuHoca, a beBepuyioB mpeko mopesa, Koju ce ymiahyjy y 3ajeHHYKH (DOHJ WM 3aBOJ
3JPaBCTBEHOI OCHTYpama. 3PABCTBEHO OCHTYPAme MOXKE IOKPHUBATH CBE 3APABCTBEHE YCIIyTe
WIN caMO TOjeMHe, a TO je MPONHMCAHO 3aKOHOM, IMOJ3aKOHCKUM aKTHMa WM TIOJIMCOM
ocurypama (Kao KoJ MPUBATHOT OCUTYpama). Jlakiie, OCUrypame MOXKe y MOTIYHOCTH HIIA CaMo
JEIHHUM JIeJIOM MOKPUBATH TPOIIKOBE 3/[PABCTBEHUX yCIIyra, Kao U TPOIIKOBE KOHKPETHE YCIyTe,
JIeKa WM MEJIULUHCKOT CPeJICTBA. 3/IPaBCTBEHO OCUTYpame MOXE MMaTH MOBJACTUIE KAao IITO

Cy mpaBa Ha ojpeleHe 3ApaBCcTBEHE yciayre WM IpaBo Ha peyHIaljy OCUTypaHUKY 3a

112
JoBuunh K., “Cucremu 3apaBCTBEHE 3aIUTUTE W 3APABCTBEHOT OCHUTYpama “, YIopenHa aHaiIu3a y €BPOIICKUM

3emsbama, CuHaukaT nekapa u (apmaneyra Cpbuje — ['pajgcka opranmsanuja beorpaga, MHCTHTYT 3a ynopemHo
npaso, ['oparpad, beorpan 2014., ctp, 8.
13 Jopmunh K., “CucTeMu 37paBCTBEHE 3aITHTE M 3APABCTBEHOT OCHTYpama «, YIIOpe[Ha aHATH3a Y eBPOICKHM
3emsbaMa, CuHAMKAT Jekapa u ¢apmaneyra Cpouje — I'pancka opranusanuja beorpaga, MHcTutyT 3a ynopeaHo
npaso, ['oparpad, beorpan 2014., ctp, 8.
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nojequHe TpomkoBe. JIp)KaBHO 31paBCTBEHO OCHTYPame je Y TOTIHYHOCTH y HaJIC)KHOCTH
JpkaBe, oHa ra ypelyje U BOaH, 0K je MPUBATHO OCHTypame Takohe ypeheHo 3aKOHOM, aiH je
BOjeHO O] CTpaHe ocWrypaBajyher ApylmiTBa WM TPHUBATHE AarcHIMje Koja 3a TO HMa
opnamhewe. Haj3HauajHMju TNPUHIMO JAPXKAaBHOT 3PAaBCTBEHOI OCHTYpama je TMPUHIIMII
COJIMJIAPHOCTHU. 3APaBCTBEHO OCHTypame MoXe OuTH 00aBe3HO W 100poBosbHO. Ko 0oO6aBe3HOT
3IIPAaBCTBEHOI OCHTYpama IOCTOjH OCHOBHH MAaKET 3JPaBCTBEHHX YCIIyra Koje Cy IMpOIUCAaHe
3akOHOM. /I0OpOBOJEHO OCUTYpame KOPHCTE JIHIIA KOja HUCY 00aBE3HO OCHUTYpaHa IO 3aKOHY, a
MOTYy Jla Ce OIpeJeNie 3a OCHOBHM WJIM JIOAATHH TakeT yciyra (1omaTHo ocurypame). CBako
OCUTypaHoO Jinile 100uja 3paBCTBEHY UCIPABYy y BUAY 3/PAaBCTBCHE KIHIDKHUIIE, KAPTULIE, CMApPT
KapTHIIe ¥ ClI. Y CBETYy NpeoBiajaBa bru3amapkoB Mojen y KOMe Cy OJIBOjeHH NMEH3UOHU (OH]I,
3npaBcTBeHH (OHI M (QOHI 3a OCUTypame O]l He3alocIeHOCTH. Heke apkaBe KOMOWHY)Y
KapakTeTpucTuke busmapkoBor u besepuiioBor mMozena, a mocToje U JpaBe Koje KOMOMHY)Y
BHUIIIE MOJIeJIa 33 Pa3INYMTe Irpyle cTaHOBHUKA. Ha mpumMep, y AMepuIn 3a JieUeHhe BeTepaHa u
JbyIM CTapHjux oj 65 roauHa mpuMmemyje ce beBepuiioB mojen, 3a 3amocicHe buzmapkos
Mozen, a 3a 15% OoHUX KOju HeMajy 3PaBCTBEHO OCHTYPamke MPUMEHYje ¢€ MOJISNI HE3aBUCHOT

114
KOpPHUCHUKA.

CTaTUCTHYKH MOKa3aTeJbl YKa3yjy Ja TPOILIKOBHU 3a 3APABCTBEHY 3aIITUTY CTATHO PACTy Y CBUM
JIp’kaBamMa M TO TaKo Jla je HUXOBa CcToma pacta Beha Hero croma pacrta OpyTo APYIITBEHOT
npou3Boja. JleBeneceTux roauHa MPONUIOr Beka ce BehnHa eBpOICKHX JpkaBa Cyodwsa ca
JaBHUM Je(QUIUTOM INTO j€ YTULAIO M Ha CHCTEM 3JpaBCTBEHE 3alITHTE. Taja je MmocTallo
€BUJIEHTHO Ja cy nocrojehu cucreMu 00aBE3HOI 3/IpaBCTBEHOI OCUTYpama TELIKO OAP)KHUBH.
Nneja 3a pemewme Tor mpoOiema je Ouia Ja ce yBele KOHKYPEHIIHja, OJHOCHO TPKUIIHU
MPUHIMIT TIOCTIOBamka Yy o00JacT 3ApaBCTBEHE 3alllTHTE, a pe3yiTar Tora je yBoheme
JOOpOBOJEHOT, MPHUBATHOI 3JIPaBCTBEHOI OCHrypama y BeheM Opojy €eBpOICKUX JApiKaBa.
HcTpaxuBama MoKa3yjy J1a Cy CUCTEMH 3[paBCTBEHE 3allTUTE CIIMYHH JeTHH JIpyTuMa U J1a je 3a
IUXOBO HOPMaJHO (DYHKIMOHMCAE Ba)KHO CTBapame TPXKUIIHOI aMOHMjeHTa ca TPKULIHUM
3aKOHUTOCTHMA KOjuMa Tpeba Ja ce TOCTUTHE PAIlMOHATHOCT Y pajy | Jla ce HAJOKHAIN TPOIIaK

KOjH je HAaCTao y TOKY (hyHKIIMOHHUCAmba, YKOJIMKO OAroBapajyha moJuTHYKa 3ajeIHUIIA, Ca KOJOM

1% yKusamesuh A., “Tlogu3ame HHBOA KBAIHWTETA 3APABCTBEHUX IOCIOBHHX cucTeMa”, JIOKTOpcKa aucepTaimja,
VYuusepsuret y beorpany, ®OH, beorpan, 2012., ctp. 131.
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j€ y YrOBOpPHOM OJHOCY, HHMje y MoryhHOCTH na ra napmunnnpa.ll‘r’ VY mmpum paszmepama

. . . 116
Opj€HTalxja Ha TPXKUIIHO ITOCJIOBAILE ITOCTA)€ TPEH.

Hako cBaka JpkaBa caMOCTaIHO ypelyje CHCTEeM 3ApaBCTBEHOI OCUTYpama Ha OCHOBY CBOjJHX
notpeda U y CKJIaay ca CBOjUM COIHUjaTHUM M €KOHOMCKHMM IOKa3aTesbhMa, JlaHaC Ce CBU TH
CHCTEMHU Ha OCHOBY KapaKTEPUCTUYHUX PEIICHa MOTY TPYIHCATH Y HEKOJUKO Mojaena. O cBUX
rmoJieNia Hajlo3HaTH]ja je OHAa KOjy je cactaBmwia CBeTCKa 37paBCTBEHA OpPTaHU3AIM]ja, a TOJIa3Ha
OCHOBa joj je Owna HaywH (pUHAHCHpama, HAUYWH YIpaB/bakba M OJJIyYHMBamka O TpaBUMa U
obaBe3ama y CHCTEMY 3paBCTBEHE 3allITUTE, KA0 M YKJbYYCHOCT CTAHOBHHMIITBA Y 3PaBCTBEHY
3aIlITUTY, COJIMAAPHOCT M IJIAHUpamke MOApYyYja OCHrypama. IIpema THM KapakTepucTHKama
pa3iUKyjy Cce YeTUPH MOJIeJIa CHCTeMa 3J[paBCTBEHOT OCHTrypama: busmapkos Mozen, besepunior

mozen, Cemamkos (corujanucTuuku) Mogen u Tpxumau moaen.

OBy, T3B. KJIAacCHYHy IMOJEIYy MOJeNa 3IpPaBCTBEHOI ocurypama je CBeTcka 3/paBCTBEHA
OopraHm3ainyja JaHac HEmTO Moau(UKOBala, YIJIAaBHOM 300r moTpede na je MpHiIaroau
aKTyelHHM mpoMeHama y oBoj obmactu.'’® Osa, HoBa momema pasmukyje cneneha wernpu
MOJIEJIa CHCTeMa 3PABCTBEHOT ocHrypama: ™
1. Mopaes conmjaJIHOT 3IPaBCTBEHOT OCHTYpPamba oAroBapa busmapkoBom mozemy.
2. Mopaea 0yyerckor (puHaHCHPama oroBapa beBepuiioBoMm Mozemy.
3. Mopaes HauMOHAJIHE 3APaBCTBEHE cay:k0e nMa enemenTe busmapkoBor u beepuiioBor
Mmojiena. OBaj Mojie HUje yoOuuajeH y eBpOIICKUM Jip)kaBama, Beh je moceOHo pa3BujeH
y Kananu, a mpuxsarumu cy ra u Tajsan u Jyxna Kopeja. Kapakrepume ra to na ce

KOpHCTE yciyre Koje 00e30elyyje mpuBaTHU, a HE JaBHU CEKTOp, allu ce Te yciyre miahajy

13 00aBE3HOT 3JPaBCTBEHOI OCUTYpama KOj€ OpraHu3yje U CIPOBOJIU ApiKaBa.

5 Muxajnosuh B., Kocruh H., “Menaument y 3apasctBy”, Yuroja, Beorpax, 2005., cp.59.

% Muxajnosuh B., Kocruh H., “Menaument y 3apasctBy”, Yuroja, Beorpaz, 2005., cp.59.

W Jopuumh K., “Cucremu 3paBCTBEHE 3aIUTUTE U 3[PABCTBEHOT OCUTypama “, YIOpeJHa aHalu3a y €BPOINCKUM
3emsbama, CuHAuKaT Jekapa u ¢apmaneyta Cpbuje — rpaacka opranusandja beorpana, MHCTUTYT 3a ymopemHo
npaBso, ['oparpad, beorpan 2014., ctp 8.

18 Jopmunh K., “CucTeMu 37paBCTBEHE 3aITHTE ¥ 3APABCTBEHOT OCHTYpama «, YIIOpe[Ha aHATH3a Y eBPOICKHM
3emsbama, CuHauKaT Jekapa u ¢apmamneyta Cpbuje — rpajcka opranusandja beorpama, MHCTUTYT 3a ymopemHo
mpaBo, ['oparpad, beorpan, 2014., ctp.15.

9 Jopmunh K., “CucTeMu 31paBCTBEHE 3aITHTE M 3APABCTBEHOT OCHTYpama “, YIIOpe[Ha aHATH3a Y eBPOICKHM
3emsbaMa, CuHIMKAT Jekapa u Qgapmaneyra Cpbuje — rpajcka opranusanuja beorpama, MHcTutyT 3a ynopenHo
npaso, ['oparpad, beorpaz, 2014., cp.15.
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4. Mojaes NpUBATHOT 3PAaBCTBEHOI OCHUIYpPama, OJIHOCHO cucTeM “‘Tutahame u3 pema’.
bpojue apkaBe yriaaBHOM 300T CHpOMAINTBA, ajld U 300T HEIOBOJbHE OPraHU30BAHOCTH
HUCY y MoryhHocTu na o6e30ene OMII0O KaKBy MAacOBHY MEAMLMHCKY 3amITHTY. OBakBH
cucremu ce cpehy y pypamnum pernonuma Adpuke, Uuauje, Jyxne Amepuxe rie

MUWJIMOHHU JbYAW HUKAJa Yy )XKUBOTY HUCY BUACIIU JICKapa.

[Tpema HUBOY 31paBCTBEHE 3ALITUTE M BPCTH YCIIyra KOje Ce HyJlle OCUTYpPaHUKY pa3jIuKyjeMo
cienche BimoBe ocurypama: 2

1. O6aBe3HO 31paBCTBEHO OCHTYPam-€ Ha KOje 00aBe3yje apkaBa CBOjUM MPOIMUCHMA

2. JIomyHCKO 3ApaBCTBEHO OCHIypame KOje MOKPUBA Pa3IMKy A0 IMyHE BPEIHOCTH 3a
ycIyre Koje Cy M3HaJl aKeTa yciyra 00aBe3HOT 3[paBCTBEHOT OCUTYpamba, ITO 3HAYHU J1a
je 3a CKJlamame yroBopa O JOMYHCKOM OCHTyparmy HEOIXOJIHO Ja JpKaBa JCQUHHIIC
HUBO 00aBE3HOT — OCHOBHOT OCHTYpama. YClIyre u3 00JacTH JOMYHCKOT OCHTypama Cy
710 TIOYKEJPHOT HMBOA 3[JPAaBCTBEHE 3AILTUTE KOje Cy y CKIIaay ca mpenopykama CBercke
3MIPaBCTBEHE OpPraHU3allyje, ajli UX U3 pa3jiora palroHATHOCTH 00aBE3HO OCHTYpamkhe HEe
oOyxBara.

3. JomaTHo 3ApaBCTBEHO OCHTypame je 1T00pOBOJEHO OCHTypame Koje o00e30ehyje
OCUTYpaHUKy Mokpuhe BaHCTAHIApJHHUX MpaBa W yciayra Koja MpeBa3uia3e MpaBa U3
00aBe3HOT U JJOMYHCKOT OCUTYpamba.

4. TIpuBaTHO 3/APaBCTBEHO OCUIypame je 3paBCTBEHO OCHUTypame Koje Iuiahajy

HOjeI[I/IHIII/I WM BbUXO0BU ITOCIOJaBIIH.

CKOpo y CBHM €BPOIICKUM 3eéMJbaMa 3][paBCTBEHA 3allTHUTAa CTAHOBHHILITBA ce (PMHAHCHUpA U U3
JaBHUX W W3 NpUBaTHUX H3BOpa, HapanenHo. Kajga ce ymopesne jaBHM M IPUBATHH H3BOPU
(¢uHaHCUpawka NPAaBWIO j€ Ja je JaBHM CEKTOp JOMHHAHTAaH M3BOp (pUHAHCHpama U Ipema
JOCTYIIHUM TMOJallMMa MPOLEHTyalHO Yyuenihe jaBHOT CEKTOpa y YKYOHHM TPOIIKOBHMA

3/IpaBCTBEHE 3alITHTE Yy TOJeJMHUM 3eMJbama u3Hocu Bumie on 80% y Xomawauju, y

120 Joxcumosuh 3., Jokcumosuh M., “TIpuka3 Haj3HAYAJHHjHX CHCTEMa 3IPABCTBEHHX OCHIypamba‘, THMOUKH
MEIUIUHCKY TacHuK, [ macuino [oapyKHUIIE CPIICKOT JIEKapcKOT OpyiTBa, 3ajedap, 2007.
www.tmg.org.rs/v320406.htm
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CKaHIWHABCKUM 3eMJbama ceM Duncke, Benmukoj bputanuju n Pemyommmm Yemnikoj L2 N3mehy
75% u 80% y ®dunckoj, benruju, Hemaukoj, Aycrpuju, Utanuju u @paniryckoj 1z Uzmehy 70%
u 75% y Mabapckoj, [Tosbckoj, CrioBenuju, Typckoj u lllmanuju, ucnon 70% y IlIBajuapckoj,
[Mopryrany, I'pukoj u CnoBaukoj. 123Hq OCHOBY OBHX TOJIaTaKa Ce MOXKE 3aKJbYYHUTH Ja jaBHH

CEKTOpP y4YECTBYje Y YKYITHUM TPOIIKOBHMA 3JIpAaBCTBEHE 3amTHTE ca 72% ¥ Taj MpoleHaT HHje

[10Ka320 TCHICHIU]Y 3HAYAjHIX IPOMEHA mocieambiux 20 roguna. 2

[Tonazehu on nckycrsa 3emasba OEL/I-a, MoXe ce 3akJby4yHTH J1a je mUTamke miahama 1 HaYMHA
ruiahama 37paBCTBEHHUX YCIIyra jeIHO OJ Haj3HAYajHUjUX TOJIMTHYKUX IHUTamka CBAKe IpPXKaBe.
3npaBcTBEHe yciyre ce AaHac Hajuelrhe ruiahajy Ha jeaaH ol cieaehux Haunsa: >
1. Ilyrem mnate

[To 3apaBcTBEHO] yCITy3U

[To 0CHOBY AMjarHOCTHYKU CPOJHUX Tpyma

2

3

4. Tlo GOTHUYKOM JaHy

5. Tlo ocHoBy yHampen oapeheror Oyiera
6

[To ocHOBY KanuTanuje

Jocagammy BUAOBH (UHAHCHpama 3ApaBCTBEHUX ycTaHoBa y CpOHjU OABHjalld Cy c€ MPEKO
JIpKaBHUX HMHCTUTYIIHMja, & MHOTO Mame MPEeKOo IMJacMaHa yCIyra Ha CJIOOOJHOM TP KUIITY
noHyzne u morpaxme. CTHYe ce yTHUCaK J1a c€ joll HUCY CTBOPHJIM YCIOBH 3a TIOTITYHO
MpeBa3MIAKEHE cucTeMa (pruHaHCUpama U3 100a conujanuima. JIpxxaBHe ycranose cy o 2000

roauHe (puHaHCHpaHe MCKJbYYHMBO M3 Oyunera oapeheHux pemyOauukux (OHIOBA, JOK Cy ce

121
JoBuunh K., “Cucremu 3apaBCTBEHE 3aIUTUTE U 3APABCTBEHOT OCHUTYpama “, YIopenHa aHalIu3a y €BPOIICKUM

3emsbama, CuHIMKAT Jekapa u Qapmareyra Cpbuje — rpajcka opranmsanuja beorpama, MHCTHTYT 32 ynopeaHo
mpaBo, ['oparpad, beorpan, 2014., ctp.8.
12 Jopumumh K., “Cucremu 3][paBCTBEHE 3alUTHTE U 3[PABCTBEHOr OCUTypama “, YIOpeJHa aHalu3a y €BPOICKUM
3emsbaMa, CHHIMKAT Jekapa u Qgapmaneyra CpOuje — rpajcka opranusanuja beorpama, MHcTHTYT 32 ynopeaHo
npaso, ['oparpad, beorpaz, 2014., cTp.8.
123 Jopuumh K., “Cucremu 3paBCTBEHE 3allTHTE U 3APABCTBEHOr OCUTypama “, YIOpeJHa aHalu3a y €BPOICKUM
3emsbama, CuHAuKaT Jekapa u ¢apmamneyra Cpbuje — rpaacka opranusandja beorpana, MHCTUTYT 3a ymopemHo
mpaBo, ['oparpad, beorpan, 2014., ctp.8.
124 Jopmunh K., “CucTeMu 31paBCTBEHE 3aITHTE M 3APABCTBEHOT OCHTYpamba «, YIIOpe[Ha aHATH3a Y eBPOICKHM
3emsbama, CuHIuKaT Jekapa u ¢apmamneyta Cpbuje — rpajacka opranusandja beorpana, MHCTUTYT 3a ymopemHo
mpaBo, ['oparpad, beorpan, 2014., ctp.8.
12 Jopmunh K., “CucTeMu 31paBCTBEHE 3aITHTE M 3APABCTBEHOT OCHTYpamba “, YIIOpe[Ha aHATH3a Y eBPOICKHM
3emsbaMa, CuHIMKAT Jekapa u Qgapmaneyra CpOuje — rpajcka opranusanuja beorpama, MHCTHTYT 32 ynopeaHo
npaso, ['oparpad, beorpan 2014., ctp.16.
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MPHUBATHE 3[JPaBCTBEHE YCTaHOBE (hMHAHCHpaJe MPEKO MIacMaHa CBOjuX yciyra. @uHaHcHpame
jaBHUX 37paBCTBCHHUX YCTaHOBA M JaHAC ce o/BHja mpeko PemyOmuukor @oHaa 3a 31paBCTBEHO
OCUT'ypame, Kao HaJ0KHAJa 3a MPYKEHE 3[PaBCTBEHE YCIyre OCUrypaHuM JniuMa. [loceOHuM
yroBOpOM ce AepuHHUIIy TpaBa U obaBese n3mehy Donma u 3apaBcTBeHE ycTaHoBe. Mehytum,
npeMa 3aKOHY O 3[paBCTBEHO] 3allITUTH, ‘‘3APaBCTBEHE YCIIyre Koje 3JpaBCTBCHA YCTAHOBA,
OJTHOCHO IIPHBATHA TpaKca Mpyka rpaljaHruMa Ha HUXOB 3aXTEB, KA0 U 3[JPaBCTBEHE YCIIyre Koje
Hucy oOyxmaheHe ocurypameM, Harutahyjy ce ox rpahana mo meHama Koje yTBpAM YIpPaBHU
0/100p 3/IpaBCTBEHE YCTAHOBE, OJIHOCHO OCHMBAu MpPHUBATHE HpaKce”.126 He tpeba 3abopaButn
YHILCHUILY JIa je MpUBaTHA Mpakca Owia 3a0pamena cBe no0 1989 romuHe u na ce 10 gaHac, Ha
aJIcKBaTaH HAYMH, HUCY MOTJIM PEIIUTH HEKW MPOoOJIEeMU Be3aHW 3a wy. IlocebaH mpolbiem
MIPUBATHOT 37[PAaBCTBA j€¢ MITO MAIMjEHT YCIyry Iuiaha W3 [ena, HOBaIl HE MpaTd MalhjeHTa.
[Tpobnem Harirer 37paBCcTBa je U Hecapaba APXKABHOT U IMPUBATHOT CEKTOPA, HEMCKOPHUITNEHOCT
KalalyTeTa | ofpeMe y IPUBATHOM CEKTOPY, HellojalHa KOHKYPEHIIH]ja, KOPYIIHja Y IPyKaBHOM

3ApaBCTBY U HOCTOjaH:e HPHOT TPKULITA.

2.3.2.6. KapakTepucTHKe 3IpaBCTBeHe ycJayre Kao Npon3Boa HenmpoQuTHe OpraHu3amnuje

OCHOBHM WHCTPYMEHT 3JJpaBCTBEHOI CHUCTeMa KOJUM Jiedyje Ja Ou TMOCTUTao >KeJbeHH HUBO
eUKaCHOCTH je 3JpaBCTBEHAa YCIyra M 3aTO OHa 3ay3uMa IEHTPATHO MECTO y HeMy.
3/paBCTBEHA yClyra ce MOXE aHAIM3MPATH Ca Pa3IMYUTUX acleKaTa, ca acleKTa TPXKUIITHE
OpJEeHTallMje 3IpPaBCTBEHUX OpraHu3alyja, OHAa TPEJCTaB/ha OCHOBHH (DAaKTOpP TIOCIOBHE
CTpaTervje W HajBaXKHHU]y KOMIIOHEHTY mToHyxae. l[IpeacTraBiba CBPCHUCXOJHU YUYMHAK jeIIHE
yCICNTHE TPXKUIIHE OpjeHTallrje, KOju Cc€ MOXke MOCTMhUM M peaau3oBaTH jJeIUHO aKo
3/paBCTBEHa YCTaHOBa OJroBapa 3axTeBHMa, MoryhHocTuMa M MmoTpebama mNaiujeHara, IITO
3HAYM J1a j€ 37paBCTBEHA yciayra y GyHKIHU]H TPAKE. 3PaBCTBEHE YCTAHOBE CE€ MOPA]y CTAITHO
npuiiaroaBaTy 3aXTeBUMa MalldjeHaTa CTBApamheM HOBUX U MEHamkeM NocTojehux 006aBe3HuX u

MoceOHMX BUJI0BA 3IPABCTBCHEC 3allITUTC.

[Ton MHCTpYMEHTANHUM IHJbEBUMA IOJIpa3yMeBa Ce MPUJIAroJJbUBOCT 3/PaBCTBEHE yclyre na

3a10BOJbHU O,Z[pCbCHy HOTpC6y Yy 3alITUTHU 3paBJba HaI_II/IjCHaTa, IOTO CC MOCTUIKC IPECKO HCHE

12 3akom 0 3mpaBcTBeHO] 3amTHTH, ynan 161., “ Coyx6enn roacuuk PC ”, 6p.107/2005,72 2009- apyru 3aKoH
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HaMeHe (pa3MUYUTH BUIOBU OINEpainuja, yrpaama IMecMejKepa, yrpaama WIH TOCTaB/hambe
PasIMYMTHX MOMarajzapaid NPaBHIHOT xoia uci.).'?’ IIalMjeHT y TpaKeH 3a 3IpaBCTBEHOM
YCIIyTOM CBOj€ HMHTEPECOBaWmE ycMepaBa Ha KBAJIUTET KOju he 10oOMTH ca 3ApaBCTBEHOM
YCIIYroM, HeHy M, eBEHTYAHO, KOHTPOIY MpYXkKeHe YCIyre, ako 3a TO MOCTOju moTpeba.’?® Y
3aBHCHOCTH OJI MOTpeOe 3a 3IPaBCTBEHOM YCIYrOM M HCHHX KapaKTePUCTUYHUX JeTasba, Y
Mam0j Wi Behoj Mepu cy 3Ha4YajHU €JIEMEHTH IICHXOJIOIKE I[I/IMGHBI/IjG.lzg OHu ce ucnoJbaBajy
IIPEKO PasiIHUnTUX (BAKTOpa, a JOHOLICHE OIYKE je HocTa cioxena kareropuja.’>® Mehyrum,
JOHOIICHE OJUTYKa YECTO HE 3aBHCH OJ CTPYYHOCTH M KBAJHMTETa KOJH CE HYIW 3APaBCTBEHOM
ycryroM, Beh o crenuduuHux ¢akTopa T3B. MOKpeTada y MpOoIecy IOHOIICHA OIIyKe, Kao
ITO ¢y HIp. yrcroha nmpocropuja, HaUYMH onxohemwa ... Ha oiiyky yTude u mpernopyka Apyrux
nmaiyjeHaTa 1mo cucTeMy oJ “yBa g0 yBa”. 3aro je onpehuBame IOCIOBHE CTpaTeruje
3[PaBCTBEHUX YCTAHOBA BPJIO CJIOXKEH 3aJaTak, MOpa c€ YBEK UMATH Y BHUIY Jla Cy KOPUCHHIIU
yciayra Jbyad, cBecHa Ouha ca jacHO ne()MHHCAHUM 3aXTE€BUMa, OYCKHBAalbUMa M JKejhama, C
jeIHe cTpaHe, KOju, C Jpyre CTpaHe, O4eKyjy MpWiia3 KOju M3HCKYje MHOTO TpyJa, IMOBEpeHa,

TOJICpPAHIIH]je U JbyOa3HOCTH.

PykoBOJCTBO 3paBCTBEHUX YCTAHOBA j€ IOCTAIO CBECHO YMIHLCHHUIIE Ja BHIIEC HHjE TOBOJHHO
UMaTH ojpeheHe crenujalucTUuKe U cyOcnenujaTucTuuke npoduie jJekapa U opJuHanuje ca
oJpeheHOM onpeMoM J1a O MalMjeHTH caMH JIOILIN Ha BpaTa, U Jja HUCY HEMoTpeOHa HacTojama

Jla ce€ CTBOPU TPIKUIITE 33 BbUXOBE YCIIyTe, 3aCHOBAHO Ha KOHIENIHjH Quiio30(uje MapKeTHHTa.

Ha ocHOBY HEKMX HMCTpaXkHBama, JIOLUIO C€ IO Ca3Hama Jla KOHLEMNIMja MapKeTHHIa y Halle
3MIPaBCTBO YJa3W “‘Ha MaJsia Bpara” y BHJY MPOMOTHBHUX aKTUBHOCTH M TO HA MPBOM MECTY Y
HEKMM 3HauyajHUjuM ycTraHoBama. I[IpomoTMBHa akTUBHOCT he curypHo mnpuByhu naxmy
nalujeHara, ajiu He MOXe ce caMO THUMe MPUIO0OUTH U BUXOBO MOBEpeHE U HaKkJIOHOCT. [lomTo
U KOHKypeHTcke ¢upMme, Takole, MMajy CBOjy HPOMOLMjY, HEONXOJHO je NOoAuhu HUBO
3IPaBCTBEHUX yCIyra Kpo3 moOoJplame 0HOca u3Mel)y oco0Jba v malijeHara, u3MeHe u3rieaa

3rpajie, OpANHAINja, YeKAOHUIA, XOAHUKA, OoJlecHHYKUX coba. ['enepanHo, Tpeba mobospIaTu

27 Muxajnosuh B., Koctuh H., “Menaument y 3apasctsy”, Yuroja, Beorpaz, 2005., ctp.43.

128 Muxajnosuh B., Koctuh H., “Menaument y 3apasctsy”, Yuroja, Beorpaz, 2005., ctp.43.
129 Muxajnosuh B., Koctuh H., “Menaument y 3apasctsy”, Ynroja, Beorpax, 2005., ctp.43.
130 Muxajnosuh B., Kocruh H., “Menaument y 3apasctBy”, Yuroja, Beorpax, 2005., cp.43.
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caapkaj OOJICCHMUYKOT JaHa. 3JIpaBCTBEHAa YCTaHOBA y IIEIMHU MOpa HMaTH TOIUIH]Y |
npujaTHUjy atMochepy y OJHOCY Ha MPEIXOJIHU TEPHOJ, KaJa je y B\Oj CBe mojcehano Ha

OosecT, 1a cy ce 300r Tora NanujeHTH U BUXOBE MOPOIUIIE HEPAJIO 3aApKaBaIIH.

Omiyke O TakBUM @pOMEHaMa HOCe y ceOM Heke CyOjeKTHBHE €JIEMCHTE, HIp. OTIOp
3al0CJICHUX, MaTepjajiHe H3[aaTKe, MPOMEHa MPOCTOpa, 3aTO YCIOCTaBJbaAbE jEIAHE TaKBE
penainuje MHOTO 3aBUCHTH O] PYKOBOJCTBA ycTaHoBe. Jlakie, oJ MCTPajHOCTH PYKOBOAMOLA
3aBHCH MapKETHHIIKA OpjeHTallMja 3/PaBCTBEHUX YCTAaHOBE y Ip>KaBHOM BiacHMIITBY. Kana
3paBCTBEHE YCTAHOBE HAMpaBe Taj MPBU KOpakK, MPAKTHYHO CE€ OTBOPAjy Bpara MapKETHHTY.
Bpio 6p30 u3a Tora, KOHKypeHTCKe ycTaHOBe he yBuAETH na rybe maiujeHTe, Ma UM He
mpeocTtaje HUmTa apyro Beh ma ce m oHe Tpyde Aa nohy mo mro OoJbHMx pemema. Tama je
HEOIXOHO Ja ce JAu(epeHIMpPaHe MPESIHOCTU MPEBENY Y CTPATerujy, a Ha OCHOBY HHX Ja Ce
neUHHUITY U TIOHY/AE 3JpPaBCTBEHUX yciyra. Tako OW ce cTBapwia peajHa OCHOBAa Hajpe 3a

3ay3UMame, a KACHUje U 3a yuBpUINMBambe MMO3ULIM]je Ha TPXKULITY 3/IpaBCTBEHUX yCIIyra.

2.3.3. KBaaurer y 31paBCcTBY

Huzak HMBO MHIYCTpHjCKOT pa3Boja Hema (aTajlaH yTHULA] HAa JbYACKH XMBOT U y BehuHM
cllyyajeBa MO)Ke OMTH TOOOJBIIAH, ajli HU3aK HUBO 3/IPAaBCTBEHE 3aIUTHUTE MOXKE OCTaBUTHU
CMPTOHOCHE TIOCTIE/IHIIE TPEHYTHO MM HAKOH M3BECHOT BpeMeHa. ow MoXkeMO 3aK/bydHTH 1a je
MOCTU3akbe KBAMTETHE 3/IPABCTBEHE 3aIITHUTE jeaH O]l HAjBAKHUJUX 3a/1aTaKa U J1a CBU HATIOPH
U JIOCTUTHYTO 3Hame Tpebajy OUTHM yCMEpeHH Ha JO0CTH3akhe MaKCHUMAaJHOI KBAJIUTETa Yy

132
3/IpaBCTBY.

[Tocroje pasnuke y mpykamy 3JaBCTBEHE 3aIITUTE, 3aTO CE JIENIaBa Ce Jia Ce MCXOIH MPYKEeHE
3MIpaBCTBEHE YCIyre 3a WACHTUYHE 3/paBcTBeHe mopemehaje pasmukyjy. IlammjeHTH Hekan

n00Mjajy HEZOBOJbHY MJIM HEMOTIIYHY, a HeKaJl M HeaJeKBaTHY 3/IpaBCTBEHY 3amTuty. Iloctoje

B! Zivaljevié A., Vrcelj, N., Djordjevi¢ A., “Comparative analysis of two quality evolutions: global quality

menagement theory vs. quality in health care”, Faculty of Business Studies, Megatrend University, Republic of
Serbia
32 Zivaljevié A., Vrcelj, N., Djordjevi¢ A., “Comparative analysis of two quality evolutions: global quality
menagement theory vs. quality in health care”, Faculty of Business Studies, Megatrend University, Republic of
Serbia
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paznuke Mmel)yy npskaBama, 3ApaBCTBEHHM YCTaHOBaMa, alld U IMOjeIMHLIUMA Yy NpyXKamby

3/IpaBCTBEHHUX yCIyTra, Yak U OHJA KaJa Cy MaTepjajiHi U XyMaH! PeCypcH UIACHTUYHHU.

Hako ce 3Ha Ja KBaJUTET Y 3[ApaBCTBY MOAPA3yMEBa HU3 MOXKEJbHUX OCOOMHA 3PAaBCTBEHE
3amITHTe, J0 JAaHAC HaydyHa W CTPydYHA jaBHOCT HHUjE OJpeNWiia YHUBEpP3adHO MpuxBaheHy
neUHHIN]Y KBAJIUTETa 3rpaBCTBEHE 3amTuTe. Mehy mpBuMa Koju Cy MOKymIaau aa AepuHULTY

KBAJIUTET CY:

Lee u Jones (1933) koju usjeanayaBa a00py 3alITUTY ca “TPETMAaHOM MHIMBHIYE Kao IEIHHE,
y3 MPUMEHY CBUX HEONXOJHHUX yCIyra MOJCpHE MEIMIMHCKE HayKe Ha MOTpede CBHX JbYIH,
VKJbydyjyhu W TpeBEeHTMBHE  aKTUBHOCTH M  HMHTEJNEKTyalHy capaamy u3Mmehy
HenpodecnoHamana u HpaKTI/mapa”.133 Jobpa 3mpaBCcTBEHa 3allITUTAa MO HEMy Tpeba aa
o0e30eaun “Haj0OJbE IITO MEAMIIMHA MOXE Ja MOHYIH, a IITO je MPHUCTYHNaYHO M JOCTYIHO
CBaKOME KOME je TO MOTpeOHO” ¥ TO TaKo Ja “3aJ0BOJbH CBE IMOTPeOE M 3aXTeBE MAIlMjeHTa Ha
HajeUKaCHUjU U Haje(peKTUBHUJU HAUMH’, OTHOCHO J1a 00e30e1u “onThUMalaH pe3yaTar Koju ce
Mo3ke rmocTtuhu, y3 n3beraBame KOMIUTMKAIN]jA, HA HAYHH KOju 00e30ehyje Oananc u3mel)jy nene
U eQHUKACHOCTH, JIOKyMEHTOBaH Ha oJroBapajyhu HauuH” y3 ‘“MakCHMajHy KOPHCT, OJJHOCHO

MUHHUMAJIHY IITETY (PU3HK) 110 HaI_II/IjeHTa”.134

Heke ox nedunummja kBamuTeTa 3ApaBCTBEHE 3aITHTE MPBEHCTBEHO Cy OpPHjEHTHUCAHE Ha
mporec, Majaa je MocleAmbU MepHoa Y pa3Bojy AeUHHUIMja KBaIUTETa KapaKTEPUCTHUYaH IO
YCMEPEHOCTH Ha HCXOA, OAHOCHO epukacHocT. I CBercka 3ApaBCcTBeHA OpraHM3amnuja je
1984 ronune aeduHucana kBaauTeT (M0OPYy 3/APaBCTBEHY 3AIITUTY) Kao “TakBy KOMOWHAIIW]Y
JMJarHOCTUYKHUX U TEPAlMjCKUX ycyra Koje cy HajOnMke ToMe Jja MalyjeHTa MOy JOBECTH J10

135
ONTUMAJHOT HUBOA 3/IpaBiba’.

33 logpanan P., [Hodppanan M., “/lepunnunja kBanmmrera 3apaBcTBere 3amrure”, 7. HaydHo-cTpydHn CKyI ca
MehyrapoganM yuenthem, “ Kpamurer 2011%, Heym, B&H, 01.- 04 jyn 2011. ctp. 964.
B34 Mo¢panan P., [odppanan M., “/lepunnunja kBanmmrera 3apaBcTBere 3amrure”, 7. HaydHo-cTpydHn CKyII ca
MehyrapoganM yuenthem, ““ Kpamurer 2011%, Heym, B&H, 01.- 04 jyn 2011. ctp. 964.
13 Hlo¢ppanan P., Hloppanan M., “Jlepununuja kBanuTera 3apaBcTBeHe 3amTuTe, 7. HayuHo-cTpyyHn ckym ca
mehyHapogaum yuenthewm, “ Ksamurer 2011, Heym, B&H, 01.- 04 jyn 2011. ctp. 964.
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Donabedian (1987) neduHuiie KBaJIWTET 3APaBCTBEHE 3alTHTE Kao “‘CBOJCTBO KOje
MEUIIMHCKA 3alliTHTa MOXKE MMATH y PasIMuyUTOM CTEreHy’, OJHOCHO “HAau4WMH HM3BpIIABarba
npoheCHOHATHUX TYKHOCTH OJf CTPAHE 3[PAaBCTBCHUX PAJHUKA, HA OCHOBY CTEIICHA JIO0 KOra Cy
no0oJblIaba y 37paBiby Moryha W JOCTHTHYTOT CTEIEHA Yy Pa3BOjy MEIUIMHCKE HayKe H

. 5 136
TEXHOJIOTHje”.

[Mapanenno ca moBehaBameM 3axTeBa jaBHOCTH Ja 3ApPAaBCTBEHE CIykOe uMajy oOaBesy
OJITOBOPHOCTH 3a TMOCTUTHYTE pe3ynrare, moBehaBa ce u morpeba 3a eduxacHUjoM U
palMoOHATHI]jOM  3JpaBCTBEHOM 3aIITUTOM. llopen WHTEepecoBama jaBHOCTH, pacte |
HMHTEPECOBAKE CaMHX 3JPABCTBCHUX PaJHUKA 32 KBAJIMTET 300T TOra INTO OH OKApaKTEPUCAH
Kao ‘“‘auHumiaIn paspoja npodecuje”. CBETCKa 3apaBCTBEHA OpraHU3alldja, Takolhe, Mmpernos3Haje
3HAuaj KBAIMTETa Ka0 YMHUOIA pa3Boja ciayx0Oe u kaaposa u 1981. roquHe ra yBpcTaBa y JuCTY

uuIbeBa ctpareruje “3apasibe 3a cBe A0 2000. rogune” (1usb 6poj 3 1).137

Pazno3u 3amro ce cBe Behu Opoj 3emasba y EBpomm u cBeTy omydyjy Aa CHCTEMAaTCKU
yHarpelyje KBanuTeT 31paBCTBEHE 3alITUTE CYy MHOTOOPOjHH, @ MOTY C€ CyMHUpaTH Ha cienehu
naupn:

* cBe Behu Opoj METUITMHCKUX Tpellaka U HeTOBOJBHUX Joralaja y mpyxamy yciyre,

* kopuiiheme HeehUKaCHUX TEXHOJIOTHja y MpYKamky 3PaBCTBEHE 3alITUTE W/WIH MpYyXKakby
yciyra,

* HE3aJI0BOJbCTBO KOPHCHUKA MPYKEHUM ycyrama,

* JTMCTE YeKama U HejeIHaK IPUCTYI KOPUCHUKA 3[IpPaBCTBEHUM cilyx0ama 1 yciayrama,

* TPOLIKOBH 32 JAPYILITBO KOj€ TO CEOM HE MOXKE MPUYILTUTH,

* YIpaBJbakhe HUj€ KOOPAMHUPAHO U3 JETHOT LEHTPA,

* HeMa Je(UHUCAHUX KPUTEpHjyMa 3a IPUjeM, OTITYCT, IPEMEIITabE,

* MaJIo MojiaTaka (yrjaaBHOM HEMOTIYHHX) O KIMHUYKOM IPOLECY HWIIA UCXOLY,

® HCIIOTITYHAa M HCKOMILJICTHA )IOKyMeHTaIIPIja. UTHa.

B3¢ Ilo¢panan P., [Hodppanan M., “/lepunnunja kBammrera 31paBcTBere 3amrure”, 7. HaydHo-cTpydHn CKyI ca
MehyrapoganM yuenthem, “ Kpamurer 2011%, Heym, B&H, 01.- 04 jya 2011. ctp. 964.
Y7 Mlo¢panan P., [Hodppanan M., “/lepunnunja kBanmmrera 31paBcTBere 3amrure”, 7. HaydHo-cTpydHH CKyII ca
MehyrapoganM yuenthem, “ Kpamurer 2011%, Heym, B&H, 01.- 04 jyn 2011. ctp. 963.
138 Hlo¢ppanan P., Hloppanan M., “Jlepununuja kBanuTera 3apaBcTBeHe 3amTuTe, 7. HayuHo-cTpyyHn ckym ca
mehyHapogaum yuenthewm, “ Ksamurer 2011, Heym, B&H, 01.- 04 jyn 2011. ctp. 963.
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Donabedian uctuve cenam KapakTepHCTHKA 3APABCTBEHE 3aIITUTE KOje CY KJbyYHE 33 KBAJHTET.

KommoneHnTte kBaiauTeTa 3APAaBCTBCHE 3alITUTC MOTY CC€ CXBATUTU KaO0 KapaKTCPUCTHUKE

: 139
KBAJIUTCTA 3JPaBCTBCHOT IMOCJIIOBHOI' CUCTEMA CarjicaaBalHeC U3 yrijia rnamujcHara:

VYCIemHocT npeacTaB/ba CIOCOOHOCT CHCTEMA Ja IPUMEHOM HAyYHUX M TEXHOJOMIKHUX
nocturayha y HajlioBOJbHUM YCIIOBHMA YHAIIPEH 3/IPaBJbE.

EdexkTuBHOCT - cTeneH y KoMe Cy TPEeHYTHO JOCTHKHA YHarpehema 1 OCTUTHYTA.
EdukacHOCT - cmoOCOOHOCT cMamema TPOIIKOBA 0€3 CMamema IMIAHCH 332 MPHUMEHY
JOCTUKHUX yHarpehema.

[TpuXxBaT/LUBOCT - yCarjialleHOCT ca KeJbaMa, MoTpedaMa 1 OueKUBambUMa MalfjeHara 1
HBHUXOBUX TTOPOIHIIA.

OnrtumaiHoCT - je paBHOTEeXa u3Mel)y yHanpelema 3paBiba U TPOIIKOBA YHAIpehema.
JIErMTUMHOCT - yCarjiamieHOCT ca JPYIITBEHUM OYCKHBAKHUMA U3PAKCHUM KPO3 CTHYKE
NPUHIIKIIE, BPSIHOCTH, HOPME, MOPAJI, 3aKOH M PEryJiaTHBE.

JeaHaKoCT - ycarianeHoCT ca IpaBoM M MPaBAOM Y JUCTPUOYIIMjU 3APABCTBEHHUX YCIyra

U KOPHUCTHU KOje OHe JoHoce Mel)y uaHoBUMa Momyanyje.

HAVOHA M TEXHQOJIIOIIIEA
JOCTHIHYRA ¥V 3[IPABCTBEHOT
SAINTHTH
BHOIOrHIA, MeIHITHEA, ﬂumnonfia

IMPHMEHA NOCTHIHYRA ¥
HAVITH H TEXHOJIOTHIHM

KRAITATET ¥ 3NMMPARCTRY

¥ conemmHocT
EdexmoBROCT
" EferacHOCT .
e ]T[Sma'r.mw ~-
ITEMATHOCT ~
~. JlerHTHMBEOCT =
- JemEakocT =

Crnuxka 12: KoMnoHeHTe KBaJluTeTa 3/ipaBCTBEHE 3aIITUTE 140

VY Donabedian-oBoM Mozeny KBaqUTeTa 3ApaBCTBEHE 3aLITUTE KOjH j€ MPHKa3aH CIMKOM 16,

JacHO ce youaBa Jla Ha KBAJUTET yCIyre yTH4y pPecypcd M aKTUBHOCTH. AKTUBHOCTH YHHE

139 Kupamesnh A., “Tlogusame HHBOA KBAIHTETa 3APABCTBEHHX IOCIOBHHX crcTema”, JJOKTOpCKa IHMCEepTAlHja,
YuusepsuteT y beorpany, ®OH, beorpax, 2012., ctp.125.

10 Donabedian A., Bashshur R., “An Introduction to Quality Assurance in Health Care”, Oxford University Press,
2002, pp.5.
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cacTaBHH JIe0 TpoIieca, a MpolecH Ja O ce 0JBHjal MOPajy KOPUCTUTH OAroBapajyhe pecypce
ca KOjuMa OHJIa YMHE TIOCIIOBHH CHUCTEM HIIM MOJICUCTEM IOCIOBHOT cucteMa. Ha ocHOBY Tora,
MOJKE C€ U3BECTH 3aKJbyUaK Jla Ha KBAJUTET 3/IpABCTBEHE yCIyre yTHYE 3/PAaBCTBEHU MOCIOBHH

CUCTEM CBOjUM KapaKTEPUCTUKAMa, OTHOCHO CBOJHM KBAJIMUTETOM.

PecypcH AKTHBHOCTH PezynaoraTti
(vaazm) (mpoecH) (H2Ia3H/ HCXOIH)
By — IIpvaEame
- 3OpaBCcTBeHE YVCIVIe
Hudpactpysrypa IIpomena v MOHAIDTAERSY

1. IIlta je vpahenmo
¥V BE3IH Ca 3OPaBIbeM

MaTepHjamH/ IeKOBH

2. Kaxo je ypahemno IIponena
Huadoprameje 3gpaBCTBEHOD cTaTyca
TexHOIOTHja iﬂﬂ:::orbc:lsc

- 141
Crnuxka 13: Mopen kBanuTeTa 31paBcTBeHe 3amTtuTe mo Donabedian-y

KBanuret 31paBcTBeHe yenyre oapelyjy cnenehu daxropu:'*
* 00pazoBame U 00y4eHOCT KaJIpoBa,

* ompema,

* MHOBATUBHOCT YCIIyTa,

* CTaHJIAPIU30BAHOCT yCIIyra,

* [IpEeBEHIIN]a,

* JIeYeH:-E MITO je TIpe Moryhe,

* CMamkbHUBabE PU3HKA Y pay,

* Kopuirhemwe NpeTHOCTH HOBUX TEXHOJIOTH]ja

® CMamHBambe TPOILIKOBA U BPEMEHa Jieuemha

Kaja cy 3a/10BOJbEHH TOPH-H (hAKTOPH KBATHTET 3APABCTBEHE 3AIITHTE Y CYIITHHA 3HaumM:

* paIuTH TIpaBe CTBAPH (J1aBamE 3JPAaBCTBEHUX yCIIyTa KOje Cy MOTpeOHe MallijeHTMA);

! Donabedian A., Bashshur R., “An Introduction to Quality Assurance in Health Care”, Oxford University Press,
2002, pp.46.

Y2 lo¢panan P., [odppanan M., “/lepunnunja kBammrera 31paBcTBeHe 3amrure”, 7. HaydHo-cTpydHH CKyII ca
MehyrapoganM yuenthem, “ Kpamurer 2011%, Heym, B&H, 01.- 04 jyn 2011. ctp. 965.

3 o¢panan P., [odppanan M., “/lepunnunja kBanmmrera 31paBcTBeHe 3amrure”, 7. HaydHo-cTpydHn CKyI ca
mehyHapogaum yuenthewm, “ Ksamurer 2011, Heym, B&H, 01.- 04 jyn 2011. ctp. 965.
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* y IpaBoO BpeMe (Kaja je mamujeHTuMa noTpedHa yciayra);
*Ha MpaBu HauWH (KopucTehwm ojroBapajyha HcnWTHBama W MIPOLEIYypE) paad IOCTH3amba

HajOoospMX MOTyhHX pe3ynTara.

KBanurer 31paBCTBEHOTI TOCIOBHOI CUCTEMA YHHE KBAIUTETH HETOBUX MOJCUCTEMA, a KBAJIUTET
[OJICUCTEMAa YMHE KBAJIMTETH HHUXOBHUX CACTaBHUX €JI€MEeHaTa, IPBEHCTBEHO AKTUBHOCTH U
pecypca Koje mpouecd Kopucte. [lmaHupaHy HUBO KBaJIMTETa 3paBCTBEHOT CUCTeMa ofpelyje
ce Ha OCHOBY 3axXTeBa 3aMHTEPECOBaHMX cTpaHa. [IpojeKTOBaHM HUBO KBAJUTETAa YHMHU CTEIICH
Ne(QUHUCAHOCTH HEIOBUX IOACUCTEMAa Ha OCHOBY (DYHKIMOHAIHMX M Oa3HUX OJApenHUIa
npolieca, KapakTepucTHKa pecypca u Be3a usMmel)y nogcucrema. IIpojeKToBaHM HUBO KBalIMTETa
je Be3aH 3a JOKYMEHTAIH]y CHCTeMa M MeHauMeHT kBamuteretoM ([locnoBHHK, ymyTcTBa |
npoLeaAype, 3alKCH, KaTajao3u yciayra u mpoieca). OcTBapeHH HUBO KBAJIMTETA 3PaBCTBEHOT
IIOCJIOBHOI' CUCTEMa j€ HMBO NPHMEHE JOKyMEHTalllje CUCTeMa 32 MEHAlIMEHT KBAJUTETOM Yy
npakcu, yTBphyje ce mpahemeM HM MepemeM IapaMeTapa KBalMTeTa Ipoleca U pecypca U
MHTEPHUM W EKCTePHHM IIpoBepama. YTOTpeOHH HHUBO KBajuTeTa ojpelyje ce crerneHoM
peanu3anyje 3axTeBa 3aMHTEPECOBAHMX CTpaHa, O]l KOjUX HajBehm 3Ha4a] MMajy 3axTeBU
nanujeHarta. [1ocaoBHU cucTeMu 4Mje ycilyre HHMCY ycarJlalleHe ca 3aXTeBUMa KOPHCHHKA He
MOTYy Ce€ CMaTpaTH KBAJUTETHUM IMTOCIOBHUM CHCTEMHMMA, TAKBH CUCTEMHU OCTBapyjy HEXEJbeHe
UCXOJe WM Ha OWIO KOJjU JpPYyrd HAauyuH HE MHCIyHaBajy KapaKTEPUCTHKE KBaJIUTETa

3/IpaBCTBEHUX yCIyTa.

Moxe ce necutu Ja ojpelheHH 3apaBCTBEHH IMOCIOBHM CHCTEM MMa BHCOK OCTBAPEHU HHUBO
KBAJIUTETa, & HU3aK YIOTPEOHH HUBO KBAJINTETA JE€P C€ HETOBH AyTCOPC MPOLECHU peanusyjy y
MIOCJIOBHUM CHUCTEMHMa KOjU CTBapajy HeycaryameHocTd. [Ipumep TakBe cutyanuje je kanaa
3JIpaBCTBEHU IMOCIIOBHM CHUCTEM IMPHUMapHOI HUBOA 3[paBCTBEHE 3alITUTE ymyhyje manujeHTa y
3paBCTBEHY  YCTAHOBY  CEKyHJApHOI WJIM  TEepUWjalHOr HUBoa 300T  JOJaTHUX
CHEeLMjaTUCTUYKUX TIperyiefa U aHanu3a. [IpeTnocTtaBuMo Ja 34paBCTBEHA YCTAHOBA, Y K0jOj ce
BPILU CINELUJAIMCTUYKHU MpErje]] WM aHalIu3a, TPEIIKOM 3aMEHH Y30pKe WIN Hajla3e I0cCiIaTor
NalujeHTa ca pe3yjiTraTuMma JApyror namnujeHta. Ha OCHOBY TakBMX Hajla3a WM MOTPELIHE
JIMjarHo3e, y MPUMapHOj 3/paBCTBEHO] 3aIUTUTH he ce CUrypHO JOHETH MOTpelIHa oJyKa, Koje

Hehe matm mobap pe3ynrTar Jieuema W TpeacTaB/bahe HeycarjameHOCT YCJIEea 3IPaBCTBEHE
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IpeliKe Uako je 3ApaBCTBEHH MOCIOBHU CUCTEM MPUMAPHOT HUBOA MMA0 BUCOK OCTBapEHU HUBO

KBaJIMTCTA.

Jlpyru npuMep yTHIaja ayTCOPCOBaHMX Ipolieca APYrHX 3PAaBCTBEHHUX MOCIOBHUX CHUCTEMA CY
OHH TIPOIIECH Ha KOje MalMjeHT Mopa Ja 4eKa JOK Ce 3a TO BpeMe HeroBa OoyiecT pasBHja.
31paBCTBEHHU MOCIOBHU CHCTEM KOjU MMa BUCOK HUBO KBAJHUTETA KaJla, U3 IUjarHOCTHYKUX WU
OUJI0 KOjUX Apyrux 0O0jeKTUBHHUX Pa3Jiora, Iajbe MaldjeHTa y APYTY 3APAaBCTBEHY YCTAaHOBY Y
KOjO] TOCTOjM HEAOCTAaTaK KamaluTeTa, MOXKE OCTBAPUTH JIOLIE pE3yiTare jep 3ApaBCTBEHA
yciayra HHje npyxeHa Ha Bpeme. HapaBHo, n oBJe ce y3pok mpobiema Haja3d BaH IOCIOBHOT

CHUCTEMA Ca BUCOKHMM HHMBOOM KBAJIUTCTA.

Jla ©u y jemHoOM 3ApaBCTBEHOM IIOCIOBHOM CHUCTEMY YIOTpEOHM KBajIHTET OHO Ha
3a710BOJbaBajyheM HUBOY, OpE] BUCOKOT HUBOA OCTBAPEHOT KBAJIHUTETA, IIOCIOBHU CUCTEMH ca
KOjUMa je MOBE3aH MPEKO ayTCOPCOBAHUX IpOIleca M HEroBO OKpyxkeme ( Mpeka MmyTeBa,
HHPPACTPYKTYpa, KOMyHUKAIMOHE BE3€...) MOPajy (YHKIMOHUCATH TAKO J]a HE OMETa]y HETrOBO
(GyHKIMOHHCAE, HE OJUIaXy BpEME IpYXKama EroBUX yCiIyra M HE Jajy IOTrpellHe WIN
HETIOTITyHE TI0/IaTKe Ha OCHOBY KOjUX he 3paBCTBEHH IOCIOBHHU CHUCTEM JIOHOCHUTH IIOTPEIIHE
OJUIyKE O CBOM JleJIoBamwy. 3Hauaj ojaropapajyhe MHQpPacTpyKType, Kao ycioBa 3a e(pUKaCHO
(GyHKIMOHHUCAE 3PABCTBEHUX IOCIOBHUX CHUCTEMA, jé KOMIUIEKCHO NHTAmke KOje 3aaupe y
JIOMEH JApPYrMX HAayYHUX AUCIHUIUIMHA W Tpeba ra moceOHO MpoydaBaTd. 3a 3/IpaBCTBEHU
MIOCJIOBHU CHCTEM, KOJU TOJMKE HMBO CBOI' KBAJIUTETA, U3Y3€THO j€ BAXKHO Ja Cy IMOCIOBHHU
CHCTEMH KOJU TPeACTaBJbajy NOTEHIMjaTHH ayTCOPC TPAHCIIAPEHTHU Y CBOM (YHKIIMOHHCAY,
Kako OM 37paBCTBEHHU IMOCIOBHU CHCTEM MOTA0 YIPaBJbaTH M300POM ayTcopca M Kako OW MOrao
Ja TPEABHIM TIOCIEANIE HUXOBOT JIomer (YHKIMOHUCAWka. 3HA4YM Ja 3aroclieHH Yy
3JIpaBCTBEHOM IIOCJIOBHOM CHCTEMY KOjU JIOHOCE OJAJYKYy O M300py ayTcopca MOpajy UMaTu
casHama O PACIMOJOKUBOCTU KalalUTeTa U pecypca THUX CHUCTEMa, HauMHY OpPraHU30Bama U
KapaKTepUCTHKaMa KBaJUTETa ycayra, 1a Ou JOHENW parmoHalHy oanyky. Cee To ymyhyje Ha
notpedy, OJHOCHO  HEOMXOAHOCT, TIOCTOjaba  3aJeIHMYKOT  WJIW  KOMITATHOWUITHOT
MH(OPMAIIMOHOT CUCTEMA jep je TO jeIMHU HaYMH KOju oMoryhaBa TpeHYTHY KOMYHUKALU]y U

NPUKYIUbakhe HEONMXOAHUX HH(pOopMalnja, 6e3 rydsbera IparoleHor BpeMeHa.
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MelhytuMm 3apaBCTBEHM CHCTEM j€ TO3HAT Kao HajMamM yjarad y pa3BOj U TPHUMEHY
unpopmannonux texuomoruja (3,5% - 4,5% roguiime) y OgHOCY Ha CBE OCTalle MHIYCTpHje
(9%-10% rommmme) on ykymHe 3apage.** M3 Ttor pasiora, Heomxoise uH(OpMALHje 3a
JIOHOIICHE OJITyKa O ayTCOpCy HHUCY OJNaroBpEeMEHO TOCTYIHE, a MOped TOTa HE TMOCTOjU HH
KOHTHHYHTET MH(OpMaIyja o mpoMeHaMa MalujeHTOBOT 3[PaBCTBEHOI CTamba M IPEIy3eTHM
TperMaHuMa. [lpu mpujeMy manujeHTa, CBU 3APABCTBEHU IOCIOBHU CHUCTEMH EBUICHTHUPAJY
MoJaTKe O TOj IMOCETH, alld HeMajy WH(OpMaluje O TmoceTama APYTrUM 3APaBCTBEHUM
WHCTUTYIMjaMa, O TOKY M HCXOJMMAa HHXOBOT JICUCHa, OCUM YKOJIWKO WX CaM MAalHUjeHT He
obaBectu. MHopMalmoHa HEMOBE3aHOCT 3PAaBCTBCHHX IIOCIOBHHX CHCTEMa y TpPaKCH W
JUTEpaTypu je Mperno3HaTa Kao (akTop KOjU yclopaBa pa3Boja 31paBCTBEHHX ITOCIOBHHUX
CHUCTeMa W JI03BOJbaBa MOTYNHOCT IOjaBe Tpeliaka yclie[ HeaaeKBaTHe WH(GOPMHCAHOCTH.
VYBuUIEIO ce W TO Jia JIOIIe MPOjeKTOBaH WH(GOPMAIMOHM CHUCTEM YyCIIOpaBa pajl 3APaBCTBEHOT
MOCJIOBHOT CHCTEMa M W3a3MBa JIOJIATHO TPOIICHE BPEMEHA 300T orepaiirja Koje ce IyILIHpajy.
Bpiio wecto ce Boje Ayiuie eBUCHIM)E, €BUICHIM]jA Y MHCAHOM U CIEKTPOHCKOM OOJHMKY Yy
WH()OPMAIIMOHOM CHUCTEMY 3[PaBCTBCHOT ITOCIIOBHOT CHCTeMa. 3HAYajHU TYOWTAaK BpeMeEHa
MOTPOIIICHOT HAa MANUPOJIOTH]Y j& JUPEKTHA MOCeania He)yHKINMOHATHOCTA WH()OPMAIIHOHOT
cCHUCTeMa W HENOCTOjaa jEeAMHCTBEHE WH(POPMAIMOHE MPEXKE 3JPABCTBEHUX IOCIOBHUX
cUCTeMa ca jeJMHCTBEHOM 0a30M MojaTaka Koja je mpuiaroheHa morpebama 31paBCTBEHOT
cuctema. OCHOBA 3a MPOJEKTOBAKE ONMTUMATTHOT HHPOPMAIIMOHOT CUCTEMA j€, CBaKaKo, JeTajbHa
aHaJIM3a 3JIPABCTBEHOT ITOCIIOBHOT CHCTEMa MPEKO aHAIM3€ F-ETOBUX IOJICHCTEMA W FHUXOBHUX

CcJICMCHarTa.

Ha ocHoBy Hampen HaBeIEHOI, MOXKEMO 3aKJbYUMTH Ja C€ KBAJUTET 3/JpPAaBCTBEHE 3aIITHUTE
CacToju M 3aBHCHU O]l BHILE 3HAYaJHUX KapaKTEpUCTHKA, KOj€ MOpajy OUTH peaJu30BaHE Ha
ONTUMaJlaH HauuH Aa OM OCHOBHA YJOra 3/paBCTBEH 3alITHTE OWJIa HCHyHEHa Ha HajooJbU

Moryhu HauMH.

14 Kupamesuh A., Tlogusame HHBOA KBATMTETA 3IPABCTBEHHX MOCIOBHHX chcTeMa, JIOKTOpCKa AucepTauuja,
VYuusepsutet y beorpany, ®OH, beorpan, 2012., ctp.127.
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2.3.3.1. KBasaureT 31paBcTBeHe ycjayre

31paBcTBEHE yCIyre MpelCTaBibajy MPOAYKTE 3APABCTBEHUMX MOCIOBHUX cHcTeMma. Fbuma ce
Jienyje Ha OpraHuTaM YOBEKa ca IIMJBEM Ja C€ 3JpaBJbe OAPXKHU y TMOXKEJbHUM TpaHuLamMa
TOJIEpaHIlfje WM Ja ce BpaTh U3 OOJEeCHOr y 3/paBo cTame. JKebeHu HCXO0H je YjeAHO U

MIPOJEKTOBAHU PE3YTAT MpYyXkKarma 3ApaBCTBEHE yCIyre, a TO je 3/[paB OpraHu3am.

[Mpema nedunummju SZO, 3mpaB/be HHjE cCaMO OJCYCTBO OOJECTH W JAPYruxX ciaabocTu u
HecrmocoOHOCTH, Beh cTame MOTIyHOT (U3HYKOT, MEHTAJTHOT M COIMjaJIHOT Gnarocrama.*
bynyhu na 3mpaBibe npeicTaBiba CTambe CBEYKYITHE PABHOTEKE, IPUPOJIHA j& TEKHba YOBEKa J1a
6yne 3apas. *®Bennku 6poj dakropa yrudue Ha 31paBibe YOBeKa: Haciehe, IPUPOLHA CPEIMHA,
BaCIUTamke U O00pa30Bamkbe, CTAHOBAKE, MATEPjATHH YCIOBH M pagHa CPEIWHA, 3IPaBCTBEHU

CHCTCM...

[loTmyHa CympOTHOCT 3ApaBiby je CTame OOJIeCTH, Kaja Jojla3u 10 mopemehaja HOpMaaHOT
OJIBMjama XUBOTHUX (YHKIMja y OPraHM3MYy M3 pa3jIMuUTHX paszjora. bomect je peakuuja
OpraHu3Ma Ha CIIOJbAKH€ MM YHYTpAllkhe HaJpaxaje, KOju MOr'y OUTH MeXaHWuKe, (GU3NUKe,
XeMH]jCKe, OMOJIOIIKE WM ICUXOJIOIIKE NpUpoje. 3ApaB/be€ je HOPMAHO, XKEJbEHO CTame
OpraHu3Ma 4OBeKa, a 3JJpaBCTBEHE YCIIyTe MPEJICTaBIbhajy aKTUBHOCTH KOjIMa C€ TO CTambe, Kaja
MOCTOjU TMpoOJIeM, MOXE€ TOMPaBUTH W pemuTu. bomect noBogum no mopemehaja putma u
KBaJIUTETAa JKMBOTA, YECTO YrpO’kaBa Er3UCTEHIM]y OpraHu3Ma W JOBOJM JIO CMPTH. Y
MEIULMHCKO] MPAaKCU Ce pa3inyuTe OO0JIECTH MPENo3Hajy Ha OCHOBY MATOJIOIIKHUX 3HAKa WIH
cumnitoma. bomect ce motBphyje (mocTaBiba ce AMjarHo3a) W MpoydaBa y3pOK HAacTaHKa
MIPUMEHOM JIMJarHOCTUYKUX METOoJa W mocTynka. Yecto ce moderak OojecTH HE Mojayjaapa ca
MOYETKOM Teroba, HIp. pa3He OakTepujcke HMH(pEKUMje He H3a3MBajy OAMax MaTOJIOIIKe
npoMeHe. 3a HcHoJbaBame Oojectu morpebaH je onpeheHn mnepuon, Tako3BaHU ,,lIEPHOA
MHKyOanuje“ u To je cTama MPUBHIHOT 3paBiba UHje je Tpajame KOJ pazHuX O0JecTH TayHO

onpeheno. Ilocme Tora Mory ce jaBUTH TOYETHU, HECHEIU(UUYHHA CUMIITOMH, a 3aTHM CE

5 Jokcnmosuh O., Byjosuh, C., “YBox y MEHAUMEHT y 31paBCTBY”, MeraTpeH 1 yHHBEp3HUTET NPUMEHCHAX HAyKa,
Beorpax, 2005. ctp.3.
18 Joxcumoruh O., Byjosuh, C., “YBox y MEHalIMEHT y 3apaBcTBY”’, MeraTpeH ] yHUBEp3UTET NPUMEHCHUX HayKa,
Beorpan, 2005. ctp.3.
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WCII0JbaBajy TUITMYHU, KapaKTEPUCTUIHH 3HAIM 1 Terode. [loHekan ce y Toky 60jecTH pa3Buje
jom W Heka napyra Oosiect, Kao mpareha OoJiecT WM KOMIUIMKanuja. Y TOKY OOJIeCTH ce
MIPUMEHY]Y Pa3HH MOCTYIIIH JICYeHha KOjH ce Ha3WBajy ,,Tepamnuja‘, a Koju 4ecTo Mojpa3syMeBa
JlaBame JIEKOBA Ca IIUJBEM JIa CE MIOCTUTHE O3]PABIH-EHHE HITU Ja C€ MPOAYKH MalljeHTOB KHUBOT.
Ha ocHoBy npahema pa3Boja u Toka OOJECTH MEAMIMHCKU CTPYUYHAIH /3]y MPOTHO3Y HHCHOT
KOHAuHOT HCXOJa M HW3IIe[a 3a O3lpaBibeme. Kama je mporHo3a MO3WTHBHA, Tj. Kaua je
u3jeuemke manujeHta Moryhe, mocie moOoJblakba HHETOBOI CTamka HACTyma CTalujyM
PEKOHBaJIECLIEHIIH]E, a 3aTHUM JI0JIa3u M JI0 U3JIeUeHha KOje MOKe OUTH MOTIYHO WM Ca HEKUM
TpajuuMm mocienunama. Kama msiedewme HUje moryhe, Kpajibu HEXEJbEHH HMCXO7 00JIecTH je
CMPT, y TaKBOj CHUTyalldju 3aJaTaKk M IJb 3[PaBCTBEHOI CUCTEMa je Jia MpYyXKambeM
3IPaBCTBEHUX YCIIyTra IITO BHUIIE MPOAYXKH KUBOT MANHMjCHTY W yMamyjyhu merore Teroode,

oMoryhu 51a ra mpoBeJie TO KBaJUTETHH]E.

Kana Ou ce 3a o0janimeme KBaJuTeTa 3PAaBCTBCHE YCIyre KOPUCTWIA NeUHHIIN]ja KBaTUTETA
ISO 9001:2000 "CriocoGHOCT cKyIa OMTHHX KapaKTePUCTHKA MPOU3BOa, CUCTEMA K Tpolieca
Jla UCIIyHE 3aXTEBE KOPUCHUKA U JPYTUX MHTEPECHUX rpymna’, oHAa OM OCHOBA 3a JepuHHCambe
KBaJIUTETa 3[JPaBCTBEHE yCIIyre Ouiia MAIMjeHT U BErOBH 3aXTEBU KOjH TPOHM3HUIIA3€E U3 BErOBUX
notpe6a.’®’ Y3eBmm y 003up 1a ce MHHHMATHM 3aXTEBH MALUjEHTA MOTY OAPEIHUTH KPO3
noTpely manujeHTa 3a Jo0ujameM MoMohH 0J1 3IpaBCTBEHOT MOCJIOBHOT CUCTEMA y OJIpKaBamby
WIH TIOCTH3amy 3/[PaBJba, OH/IAa C€ MOXKE 3aKJbYYHTH JIa CBaKa 37paBCTBEHA yCIIyra, Aa Ou Owma
KBAJIHTETHA, MOpa OuTH: ™%
e Tauna m KOMIIIETHA - CBa 3/[paBCTBEHA CTama MalMjeHTa U 00JIeCTU MOpajy OUTH
JIMjarHOCTHKOBAaHE TaYHO U JICYSHE MPaBUM Teparujama.
e bp3a - manujeHT He CMe YeKaTH Ha 3/IpaBCTBEHY YCIYTY jep je y BehuHu ciydyajeBa Bpeme
MIPECYAHO y MOCTH3aY KEJLEHOT pe3ynTara Tj. UCX0/1a

e be3benHa - TOKOM JMjarHOCTUKOBaWba U JIeUeHha MalljeHT He cMe OUTH 3apa)k€H HOBUM

OoJlecTMa WU MMpETPICTU MMOBPEAC

147 .
KusasseBuh A., “Iloam3ame HUBOA KBAJIWUTETA 3JIPABCTBEHHUX IMOCIOBHUX cucTema”, JIOKTOpcKa JucepTalyja,

YuusepsuteT y beorpany, ®OH, beorpax, 2012., ctp.127.
148 yKupamenuh A., “Tlogu3ame HHBOA KBAIHWTETA 3APABCTBEHUX IOCIOBHHX cucTeMa”, JIOKTOpcKa aucepTaimja,
VYuusepsutet y beorpany, ®OH, beorpan, 2012., ctp.127.
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e JlocrynHa - noOujame 3paBCTBEHE yciyre Tpeda ja Oyje jeTHOCTaBHO W JIAKO 3a CBE

TalujeHTe.

OCHOBHUM IIHJb CBAaKOT 00OJICNIOT YOBEKa j€ M3JICUCH¢ M XKeJba Ja CBOj OpraHu3aM JOBEAE U
ONpXXH Yy cTame 3/apaBiba. [loHekan, mehyTum, KoJ HEKHX 000JbeHa W KOI oapeheHux
3JIPaBCTBEHUX CTamba, MOTIYHO M3JICYCHE HUje Moryhe, caMHM THM C€ M KBaJIHMTET 3]JpaBCTBEHE
yCcIyre HEe MOJXKE carjie[laBaTh W W3jeIHaYaBaTH Cca HCIYHaBaKbEeM JKeJbe IMalljeHTa Koja
NPECTaBJbajy HErOB IPUMApPHH 3aXTEB. Y TaKBUM CIy4ajeBUMa, yJOra 3paBCTBEHOI MOCIOBHOT
CHUCTeMa je Jla MaKCMMAaJHO OJIaKIlla Tero0e MalHjeHTy U TPOAYXKH My XKHBOT. llocTuzame
[UJbCBA U HCHYHEHE YIJIOTe 3JIPaBCTBEHOr CHUCTeMa Moryhe je camMo NMPUMEHOM HCIpPaBHUX
METO/Ia JINjarHOCTUKOBAakha M JICUeHa, a y clydajy Kaja mocroje Buiie MoryhHocTH, n300pom
onux koje he y HajBehoj moryhoj Mepu ocTBapuTH yJOry 3ApaBCTBeHE 3amTHTe. Ha OCHOBY
TOTra, HEeycarjalmeHOM 3JIpaBCTBEHOM YCIYTOM C€ MOXKE CMaTpaTH OHa yClyra KOjoM ce He
OCTBapyje IHEHA yIIOTa, yclyra Koja HUje TayHa W KOMIUICTHA, KOja HUje MpHUCTyrnadHa, Op3a u

Oe30enHa.

VY CcTpy4yHO] NUTEpaTypu ce HABOOM Ja HEycarjialleHa 3]paBCTBEHA YCIyra HacTaje Kao
nocJeuIa TPU BPCTE TpelIaka y 3[paBCTBEHUM TIOCIIOBHUM CHCTEMHMa, OHE UMajy TPHU Ha3HUBa
nu3Mel)y Kojux He MocToju jacHa nudepeHIujalrja, a To Cy: 3paBCTBEHE T'PelKe, MEIUIIMHCKE
IpelKe U JIeKapcke rpeuke. Jlekapcka rpeika Ui cTpydHa rpelka ce OJHOCH Ha JIeUehe Koje
j€ Hempo(eCHOHAIHO M HECABECHO KaJia ce 3aHeMapyjy npodeCuoHaIHe NY>KHOCTH Y MPYKaby
3MIpaBCTBEHE 3AIITHTE O] CTPaHE MEIUIIMHCKOT 0co0Jba. JIekapcka rpenika je HenpuapKaBame
WINM HEeNO3HaBame YTBpHEHUX MpaBuia ¥ Npo(eCHOHANTHUX BELITHHA y MpPYKamby 3/paBCTBEHE
3alITUTe, KOje JOBOJE [0 HapyllaBama, IMOropllama, NoBpene, ryOMTKa win omrehema
3npaBsbamtn genoBa Tema mammjenta.’® Jlp Rudolf Virchow je mpeum medmuncao mojam
JIeKapCcKe TPEIIKe Kao KPIIEHE OIIITe MPU3HATHX NMpaBUila BEIITHHE JIeUeHha YCIea OACYCTBa
MOTpeGHE TAXKEe WM ONPE3HOCTH 0 crpaHe jekapa.’” IIpema NpaBHO] TEOpHjH, JeKapcka

rpeuika jC HCIIPpUAPIKABALC OIIITEC MPU3HATUX IIpaBUJIa MCAUIIMHCKE HAYKEC HUIIN JICUCHC KOjC ce

149 3aKkoH 0 oGMHMranMoHNM omnocuma, "Ciu. et COPJ", 6p. 29/78, 39/85, 45/89 - omnyka YCJ u 57/89 u "Cun.
quct CPJ", 6p. 31/93

150 Kupamesuh A., “Tlogu3ame HHBOA KBAIHWTETA 3APABCTBEHUX IOCIOBHHX cucTeMa”, JIOKTOpcKa aucepTaimja,
VYuusepsutet y beorpany, ®OH, beorpan, 2012., ctp.114.
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He obOaBipa lege artis. Meljyrum, moHekan ce JelraBa Jga JieKapcka HWHTEpPBEHIMjA Y
CBaKOJHEBHO] MEIMIIMHCKO] TPaKCH M Kaja je m3BpmieHa lege artis He moBene 10 KeJbEHOT

UCXO0/1a ¥ TO OHJIa HE IIPEJCTABIbA JIEKAPCKY IPEILKY.

Jlekapcka Tpelika ¥ MeJIMIIMHCKA TPEIiKa, Ka0 TEPMHUHH, C€ YECTO 3aMEHbyjy M TOpe Tora IITO
3a pa3lIMKy O] JIGKapCKe Tpelike, Koja IMpeacTaBiba HE NPHIPKaBame oJpeheHHX HaydIHO
NeUHUCAHUX TpaBWIA Yy JICUCHY, MEIUIIMHCKA T'PElIKa MPEACTaBhba MOTPEIIHE MOCTYIKE Y
JMjarHOCTHKOBAkY U JICUeHhy 300T HEJOBOJPHUX MIIM YaK HemocTojehux casHama MeIUIIMHCKE
Hayke o oJipeheHoM cramy namnujeHTa. Kao mpumep TakBe Ipellke je 1ojaBa HOBOT BUpyca KOjH
uMa oapeheHe cumnToMe HEKOr mocrojeher, oHaa Ou MorpelaH HaYuH Jieueha MayjeHTa 0uo

MCIUIMHCKA I'PCIIKE 3aTO ITO MCAUIMHCKA HayKa HEMA Ca3Halkba O HOBOM BUPYCY.

3IpaBCTBEHE TpEUIKe Cy CHCTEeMCKE Tpellke W J0 HBHX J0ia3u 300r HeaJaeKBaTHOT
(GbyHKIIMOHKCama 3/IpaBCTBEHE ycTaHOBe. Moxke ce pehu na oBe rpelike HacTajy Kao Mmocjeania
HEKBAJIMTETHUX IpOIleca Y 3/[paBCTBEHOM ITOCIIOBHOM CHUCTEMY M HEKBAIMTETHHUX CPEJICTaBa 3a
pax. IlpuMepa umMa MHOrO: MOrPELIHO aJPECUPAHU PE3YNTAaTH aHAJIU3a, IPELIKe HacTaje 300T

IOMCIIaHUX y30paKa UJIN HECUCIIPABHUX MCIUIIUHCKUX ypebaja...

HMudepennyjanmja rpemaka Koje MpOy3poKyjy HeycarjlalieHe yCIyre je M3y3eTHO BaKHa 3a
3/IpaBCTBEHH MOCJIOBHU CHCTEM jep Mpy’Ka MOTYNHOCT KOPEKTUBHOT JIEJIOBAMKa, a CAMUM TUM U
MOTYhHOCT 32 /b HXOBO CUCTEMCKO OTKJIamame. AHATM30M MPHUPOJIe HABEJAEHUX Ipelaka 107a3u
ce N0 3aK/bydka Ja jeauHo (hakTop BpeMeHa MOKE€ JOBECTH /0 OTKIamamka MEIUIIMHCKHX
rpemaka, Ja JIeKapCcKke Tpemike MOory OuTu u3berHyre OOyKOM JieKapa W ONTHMAaHUM
HOPMHUpamEeM pajia, a Ja ce 37APaBCTBEHE IPEIIKEe MOTY CIPEYUTH TOU3aHhEM HHBOA KBATUTETA

3ApPaBCTBCHUX IMOCIIOBHUX CUCTEMA.

VY3umajyhu y 063up nuspeBe npyxama U Kopuithema 3paBcTBeHuX yciayra Grant je aeguHucao
KBAJIUTET 3]PAaBCTBEHE 3alITUTE Kao MOTCHIMjall eJeMeHaTa Te 3allTHTE 3a OCTBapeme

151
OompaBAaHUX MCAUIUMHCKHUX WU HCMCIAUIMHCKUX [MUIJbCBA OoJlecHUKA H JICKapa. CYIJ_ITI/IHa OBC

151 YKupamesuh A., “Tlogu3ame HHBOA KBAIHWTETA 3APABCTBEHUX IOCIOBHHX cucTeMa”, JIOKTOpcKa aucepTaimja,
VYuusepsutet y beorpany, ®OH, beorpan, 2012., ctp.115.
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nedUHHIM]E je Y TOME IIITO Harjanasa Ja [UJbeBe 3alTuTe oapel)yje manujeHT y3 momoh cBor
JieKapa, BakaH MpeAyclioB je mobpa marujeHToBa MH(POPMHUCAHOCT jJa OM MOrao 3ajelHO ca
JIEKapoM J1a JIeJIM OJATOBOPHOCT 32 OJUTYKE y MOTJIEy CBOj€ 3/IpaBCTBEHE 3aITuTe. YnmbeHua je,
MehyTtuM, na BehMHy 4YMHE MalMjeHTH KOjU HEMajy J0BOJbHA MEAMIIMHCKA 3Hama M Ja YeCTO
HUCY YBEK JOBOJAHO WMH(MOPMHCAHU O OoyiecTHMa O]l KOjuX 00Jyjy M O MeTojamMa HHXOBOT
nedyema. Grant-oBa neduHMIMja KBaJMTETa IOJApa3syMeBa IIOCTOjambe 0a3e 3Hama WIH
uHpopmanuja, Kkoja 6u Omiia JOoCTyNHA NalMjeHTUMAa U jeIHOCTaBHA 3a Kopuliheme, rae Ou oHu
MOIJIA Jla ce MHPOPMHINY Ha MpaBH HAYMH. JOII KOMIUIEKCHH]Y NePUHHIN]Y KBAIUTETHE
MeauuuHCKe 3amtute gaje  Ovretveit: ,KBaaureTHa 3apaBCTBEHA 3allTHUTAa j€ TOTIIYHO
3aJI0BOJbEH-E MOTpeda OHUX KOjU HajBuUIle TpeOajy 3ApaBCTBEHE YCIYyre, MO HAjMAKEM TPOILIKY
3a OpraHu3anMjy, a YHyTap OrpaHHYeHha U CMEPHHIIA KOje MOCTaBJha]y 3JPABCTBEHE BIACTH U
dunancujepu.>? HapaBHo, moctoje u apyre neUHAIMjE KBATHTETHE 3PABCTBEHE 3alITHTE Ca
pasHopa3HuM (hopMmysanmjaMa CIUYHUX WM UCTHX Hieja. VcTpaxyjyhu mapameTpe KBainureTa
Kao OCHOBHOT peryJjaropa paja 37paBcTBeHe cinyx0e, boxxunap Muhuh nonasu o 3akspydka na
ce TakaB OJIHOC MOxe u3pasutu cienehom popmynom: K =R /D, K = kBasiuret, R = pesynrar

pana, D = nocturayha meaunuHcke HayKe.153

Mehyrtum, 6e3 003upa Ha 3HA4aj 3aJJOBOJCTBA KOPUCHHKA U 33/10BOJbEHA HUXOBHUX 3aXTeBa,
KBaJIUTET 3/[paBCTBEHHX YCIIyTa Ce HE CME OCIOHUTH CaMo Ha hHX. J{emnaBa ce 1a KOPHUCHUIU HEe
3Hajy ITa UM je TMOTpeOHO jep HeMajy TOBOJAHO MEIMIIMHCKOT 3HAama Ia MOTY 3aXTeBaTH
HEaJIeKBaTHO JIeYehe WIN YakK IITeTaH TpeTMaH. 3aTo, y AedUHUIMjU Tpebda yBecTH U moTpedy
npodecHOHATHOT pa3MaTpama y KO0jo] MepH yciayra 3a/loBojbaBa IallMjeHTOBe HoTpeoe,
caryieaBajyhu HUBO 3aJI0BOJbCTBA KPO3 MOTYNHOCTH MOCTOjehrX METOoJa JUjarHOCTUKOBAmka U
nedyerma. Y TOM ciy4ajy Ou 3axTeBW moTpebda KOPHUCHHKA OWJIM OTpaHHMYEeHH camMO Ha HaYuH
IpyXama yciyre, a ogabpaHu MeToj Jieuewma U JUjarHoCTUKOBama 60U ce oapehuBao y ogHoCy
Ha nocTtojeha MeauuuHCKa 3Hama. HU To He Oum OWIIO JOBOJBHO 3a MpYyKambe KBAIUTETHE
3IpaBCTBEHE YCIIYTe, 3aTO INTO YCIyra Koja je 3aJ0BOJbHJIA TAIlMJEeHTOBE M MPOdeCHOHATHE
notpebe M LUJbEBE oIl YBEK MOXK€ OMTH HEKBAJIMTETHA YKOJIMKO je HeeUKacHa WU Kajaa

MIPOY3POKYj€ BEMKE M HEMOTPEOHE TPOIIKOBE. Y TOM CIy4ajy JOILIO OM J0 TOra jia ceé MOHAKO

152 Qvretveit J., “Health Service Quality: An introduction to Quality Methods for Health Services”, Oxford:
Blackwell Science Publications, 1995.
153 Muxajnosuh B., Koctuh H., “Menanment y 3apasctBy”, Yuroja, Beorpax, 2005., ctp.172.
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OTpaHWYCHHU PECypCH HEOMpaBIaHO TPOIIE Ha jemHOr mamujeHTa. [{onasu ce 10 3akpydka nia je
KBaJIUTETHA 3JIPABCTBEHA yCIyra OHa 3J[PaBCTBEHA yclyra Koja 3a/JI0BOJbaBa IIAllMjEHTOBE H
npodecroHanHe norpede U MUJbEeBe, a MPU TOM KOPUCTH pecypce Ha HajeukacHUju HauuH. Ha
Kpajy, 37paBCTBEHA YyCIyra He MO)Ke OMTH KBAJIMTETHAa YKOJMKO HE 3a70BOJbaBa 3aKOHCKE,
YTOBOpHE, €THYKE U Jipyre obaBesze. Ha ocHOBY Tora, Heke AehUHUIIN]e KBAIUTETA YKa3yjy 1 je
KBaJIUTETHA 3][PABCTBEHA 3allITUTA IIOHEKAJ pPE3Yy/ITaT CYNPOTHUX 3aXTeBa Pa3IUYUTUX

3aNMHTCPCCOBAHUX CTPAHA.

3Hajyhu na ce kBamMTeT OMIIO KOT €HTHTETa O0jalmkaBa J1e(UHUCAHEM HETOBUX KPUTEPH]jyMa
KBAJIUTETa M KBAIUTET 3JIPABCTBEHE YCIYre je HEONMXOJHO IMOCMaTpaTH KpO3 KPHTEpHjyMe.
Bonehu pauyHa o pa3nuuuTHM HHTEpECHMa YUYE€CHUKA, KOJU Cy JUPEKTHO YKIbYUCHHU Y MPYKAbe
3npaBcTBeHNX ycinyra, AKA3 (AreHnmja 3a KBaJUTET M aKpeIUTAIH]y Y 3APABCTBY) PasjIHKyje
TPH aCIIeKTa HEHOT CarIeIaBamba:

1. KBaJHMTET 32 KOPUCHUKA: OHO IITO KOPHUCHUIM TPAXKE O YCIYTe;

2. npo¢eCHOHAIHYN KBAJMTET: JICKAPH U JIPYTU CTPYUHHALN NPOLEHY]Y /1a JIU CY 3aI0BOJbEHE
notpe0e MaIyjeHTa; Ja i Cy yCIyre TeXHHYKH HCIPABHO MPYKEHE; W J1a U Cy MPUMEHEHE
oarosapajyhe mpoueaype ¢ UJbeM Jia ce 33JJ0BOJbE MOTPede KOPUCHHKA,

3. KBAJUTET 3a MeHaIMeHT: MeIMIMHCKa 3aIlTUTa ce OlemhYje Y OJHOCY Ha e(pHUKacHOCT,

JIEIIOTBOPHOCT M MPOAYKTUBHOCT, YHYTap 3aJaTUX OIpaHUYEH-a U CMEPHHIIA KOj€ Cy TPOIUCATU

JIOHOCHOLIY MOJUTHYKUX U (PUHAHCH]CKUX OJJIyKa Y 3[paBCTBEHOM CHCTEMY.

Ha ocHOBY Hampen H37105KE€HOT, MOX€E Ce€ M3BECTH aHaJOoTHja U 3aKJbYUUTH Ja j€ KBAJUTET 3a
KopucHHMKa noTpeOHu kBanuteT (PoQ), kBanmuTeT 3a MEHAIMEHT j€ MPOjeKTOBAaHU KBAJIUTET
(PrQ), a mpodecrnoHaaTHM KBAJIUTET je WACHTHYAH ocTBapeHoM KkBaiutery (OQ). Moxe ce
yountu aa AKA3 3anemapyje ynotpebnu kBanuter (UQ) kora Tpeba aa MpOLEHU MalUjeHT y
TOKY Tpoleca npuMeHe (yrmorpebe) yciyre W KOjUM C€ HCKasyje 3aJ0BOJHCTBO YCIYTOM.
YHnoTpeOHH KBAIHUTET MOJpa3yMeBa pe3ysTaT, OJHOCHO MCXOJe 3PaBCTBEHHUX yCIyra KOjH ce
OJTHOCE Ha TIPOIICHY CTeleHa WCIYHCHOCTH 3a/l0BOJhaBajyhux u odapaBajyhmx 3axteBa

KOpUCHHKaA 3aje;[H0 Ca MPOLCHOM CTCIICHA UCITYELCHba pa3oqapaBajyh1/1x.

154 .
* Kupamesuh A., “Ilomu3ame HHBOA KBAIHTETA 3/IpaBCTBEHUX TOCIOBHUX cucTeMa”, JIokTOopcka mucepranyja,

VYuusepsuter y beorpany, ®OH, beorpax, 2012, ctp.116.
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Jla 6u ce meduHMCcaTM CTaHAApAW KBaIWTEeTa 37paBcTBeHUX yciayra, AKA3 je yjeauHuo nBa
aclieKTa carje/laBamba KBAINTETa KOjU HaW3IJIell HWCIOJhaBajy KOHQUIMKTE CTaHaapia 300r
CYNPOTCTaBJbEHUX LIMJBEBA 3aMHTEPECOBAHMUX CTpaHa. HajyousbuBUjU Ol BUX Cy OHH M3 JIOMEHA
¢uHaHCHja /i€ MAlUjeHT TeXH OECIUIaTHO] 3APABCTBEHO] YCIY3HM WJIM YCIy3H ca IITO HIKUM
[[leHaMa, JIOK 3/IpaBCTBCHU IOCIOBHU CHUCTEM, HAPOUYUTO Yy NMPUBATHOM BIACHHUINTBY, TEXKH Ja
1eHa yciyre 0yne mro Beha ga 6u ce octBapuo mro 60sbu mpodut. CymTHHA TOMUPEHA OBUX
MOTEHIIMjaTHUX CyKo0a jecTe y MalliM KOMIIPOMUCHMA KOJU JOHOCE BUIIECTPYKY TOOUT CBUM
3aMHTEPECOBAaHUM CTpaHaMa, a KOjU Ce€ pellaBajy Kpo3 ONTUMHU3AIM]y W CTaHIapau3alujy
polieca MOCIOBHOT CHCTEMA IOIITO j€ jaCHO Jia Pa3IMIUTE MOTJIe/Ie Ha KBAJUTET Tpeba CTaBUTH
y IMHAMUYKy paBHOTEXY. JedaH o Hajuemhux koH]ukara je penanuja usmely Tpoiikosa u
KBaJIUTETA KOja C€ MOXKE YOUUTH KPO3 Pa3JIMKy KaKo MAIMjeHTH carjie/aBaBajy KBaJIUTET, a KaKO
ra carjiejiaBa 3apaBcTBeHa npodecuja. 360r 00Jb¢ HHHOPMUCAHOCTH JABHOCTH (MHTEPHET | JIp.),
CBE BHILIC CE aHAIM3KPA PaHUje HEMPUKOCHOBEHA EKCIIEPTH3a JieKapa, a ca Jpyre CTpaHe, U pact
CBECTH O IpaBHMa IMalljeHaTa JIONPHUHOCH MOopacTy Opoja MapHHYCHa M TPaXCHy HAKHAJC
mrere 300r HECaBECHOT Jieuema. Jlekapu Ou MOTiM Hpeay3eTH JBE pa3induTe aKTHBHOCTH Kao
OJIrOBOp Ha TaKBO CTame, MpBa Ou Owna nedaH3WBHA MEIWIIMHA Y CMHUCIY OJyCTajama O]
npuctyna (aBopu3zoBama MalMjeHTa, a pe3yiaTar Tora 6u Ouo HewH(opMmHCcaH MaIUjeHT, 0e3
3HaWka W MpaBa KojuMa OuM Morao na oOe30equ >KeJbeHU TOK Jieuerma. Jlpyra akTHBHOCT je
aHATM3UpPakbe CIOCOOHOCTH M CTAOMITHOCTH Tpolieca y 3APAaBCTBEHUM ITOCIOBHUM CHCTEMHMA U
MOJIM3akbe HUBOA KBAIMTETA YKIamamkeM MHUXOBUX cIab0oCTH ca IHMJbeM Ja C€ TaldjeHTH

3alITUTC O pU3UKA HEKEIJbCHOI' UCXO0/J1d, 4 TUMC ou ce Yje,Z[HO CMambCHN0 U 6p0_] napHuna.

Ykonuko 6u ce 3aHeMapuiie ,,crieuPUIHOCTH 3PABTBEHUX MOCIOBHUX CHCTEMa M Kaja Ou ce
OHU carjie/laJii Kpo3 3aKOHUTOCTH KOje Y ’bMMa BIIa/1ajy, a MPH TOME MPUMEHEHMIIA J0CcaIallba
cazHama O MOCIOBHUM CHCTEMHUMa Yy TOTJIEly HUXOBOT (YHKIIMOHHCAHkAa U OPraHU30Bama U
3aTUM yBENW TMPUHIMIN MEHAlIMEHTa KBAJIMTETOM, peanHa je MmoryhHoct ma Ou ce Opxke

HarmpeaoBajio y nNoan3amky HUBOA KBAJIMTCTA HCJIOKYITHOT 3JpaBCTBCHOT" CUCTEMA.
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VY mnokymiajy ma Ommke oxpene kBaauTeT 3apaBcTBeHe yciayre, Maulik S. Joshi m Donald
Berwick cy uaeHTHHKOBaIM IIECT AMMEH3Mja HEHOI KBaJUTeTa OOjalimaBajyhu yjemHo u
HAYMHE BUXOBOT mpahicta: >

1. Be3beaHocT - 3[paBCTBEHE yCIyre MOpajy OMTH Oe30e/IHe 3a MmaIijeHTa Tako Ja ce oH oceha
CUTYPHO y 3JpaBCTBEHO] YCTAaHOBH Kao Yy cB0joj kyhu. OBa AuMeH3Hja c€ MOXE IMPaTUTH U
MEPUTH MPEKO MPOIICHTa MOPTAIMTETA WIIM MOBPE/a MalijeHaTa TOKOM IpyKamba 3/IpaBCTBEHE
yciyre.

2. EpeKTHBHOCT - HayKa M YMIbCHUIIC HA KOjuMa ce 0a3upa 37paBCTBEHA yciayra Mopajy OuTu
NPUMEHCHH M CITYXXHTH Kao CTaHIap]] y MpYyXKamy 3IpaBCTBEHUX yciuyra. OBa TUMEH3Hja MOXE
Ce MpaTUTH TMPEKO BpEMEHa Koje MAIMjeHT TIpOBelNe Y JIeUewy, IPOIEHAT Jo0Hjama
JIeKyOUTaTHUX paHa WM HOBHX MH(EKIHja TOKOM Jieuerha.

3. EdukacHoct - yciyre mMopajy OUTH TpyXKeHE y3 HajMame Moryhe TpoIkoBe a ryOuTIv
Mopajy OWTH EIMMHHHCAaHM W3 cHcTeMa. J[uMeH3Wja ce Mo)ke NpaTtuTH nytem mnpahema
TPOIIIKOBA JICYCHA 110 TAIUjCHTY.

4. BpeMe — maiyjeHT HE CME YCKATH Ha 3]JpaBCTBEHY yCIyry HUTH OHa cMe OuTHu omaraHa. OBa
JTUMEH31ja MOXE Ce TMPATUTH MPEKO BpEeMeHa KOje MAIUjeHT MPOBEJIe Y YeKamkby Ha YCIYTY HIIH
BPEMEHCKOT TIepHO/Ia 32 KOjU CE yCIIyra OJIaxe.

5. @okycHpPAHOCT HA MallMjeHTa — 3[[PaBCTBEHA yCcIyra Mopa OMTH ycMepeHa Ha MallfjeHTa u
UCIYHhaBamkbe MEroBUX MoTpeda W odeknBama. OBa TUMEH3Mja IPENCTaBJba 33JJOBOJHCTBO
TIAIjeHTa MPYKEHOM YCIIYTOM U MOXKE C€ TMPATUTH ITyTEM OIICHE 33J0BOJHCTBA MAIHjECHTA.

6. JenHakoCT — CBY MaIMjeHTU MOPajy OMTH jeIHAKO TPETUPAHU M CBUMA 3]IpaBCTBEHA yclyra
Mopa OuTH jenHako JocTymHa. [lokazaTesbu jeHAKOCTH MOTY ce€ carjielaTH Kaja ce IMopeje

MPOCEIH MPETXOHUX JUMEH3M]ja 10 pacama malyjeHarTa Uil HallmOHAITHOCTH.

Behuna ayropa koju JepUHHUITY KBAJUTET 3IpaBCTBEHE yCIyre HaBOAE KPUTEPUjyMe KBAJIUTETa
0 KOjUMa ce MOpa BOJUTH pauyHa Ja Ou KBalIuTeT OMO MocTUTHYT. CBaku je O] ayTopa HaBeo
CKyIl KapakTepHUCTHKa Koje, y Behoj mim MamO] MepH, YKIbY4dy]y KapaKTepUCTHKE IPYrHx
ayTopa 4Ydje Cy CTaBOBE YBAXWJIHM. 300T TOra MOCTOJM MHOINTBO KOMOHWHAIM]a Pa3TUIUTHX

KapaKTCpUCTUKA KBAJIUTCTa 3APABCTBCHC YCIIYIC, aJId aKO CC Kao OCHOB 3a I[e(i)I/IHI/IcaH:C

1% Ransom E.R., Joshi M.S., Nash D.B., Ransom S.B., “The Healthcare Quality Book: Vision, Strategy and Tools”,
Health Administration Press, 2008.,pp. 5.
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KapaKkTepUCTUKAa y3My OIIIITEe KapaKTepUCTHKE yclyra, oHaa Ou ce 3ajeAHMYKH HMEHUTEJb

KPUTEPUjyMa KBAIIUTETa 3APABCTBEHE YCIyTe MOrao carjefaT Kpo3 ciegehie kpurepujyme:

56

nenotrBopHocT (efficiency): ogHoc m3mel)y pesynrara (Mcxoaa) MHTEPBEHIIH]je/TIpolieca
yCIyXHBamba U YHNOTpeOJbEHHX pecypca jaa Ou ce mpyxwmia ucra. V3 oBe penanmje
Moryhe je 3akJbyduTH Ja je NeI0TBOPHOCT Beha ako ce Mory moctuhil KBaJIUTETHO UCTH
pe3ynTaTH y3 CMamuBame yiarama y pecypce (CHIDKaBame TPOIIKOBa, CKpahHBambe
BpEMEHa, Mame OOyYeHHMX JbYAM IO HMHTEpPBEHIH]H). Behy nemoTrBopHOCT MOKeMO
noctuhn W OOpPHYTMM MpOLECOM, Jia HCTHM pecypcuMa TPYKUMO KBAJIUTETHU]Y
WHTEPBCHIIN]Y.

nocTynmHocCT (accessibility): orcer uimu cTerneH y KOjeM KOPUCHHK MOXE IPaBOBPEMEHO H
06e3 mpenpeka (KOMYHUKAIMjCKHX, Te€OrpaCKuX, KYJATYpHHX, (UHAHCH]JCKUX)
MOTPaKUTH U TOOUTHU 3APABCTBEHY YCIYTY.

epukacHoct (efficiacy): cTemen y KojeM HWHTEPBEHIIHja/TPOIEC 3a MAIMjeHTa, IO
OINTHMAJIHUM yCJIOBHMA NPYyXKama, M0Ka3yje Ja Cy UCITyHEeHH KeJbEHH Pe3yTaTH.
HEMPEKUIHOCT (continuity): KOHTHHYHUTET MpY)Kamka BHILIE Y3aCTOIMHHX 3/PaBCTBEHUX
yCIIyra WJIM CTENEeH OCTBapema IUIaHHpaHe (PEKBEHTHOCTH NPYyXKamka 3APaBCTBEHHX
yciayra HajJ UCTHM MaIljeHTOM.

MPaBUYHOCT (equity): Omcer y KojeM je CBUM IMallijeHTHMa Yciyra Oujia jegHaKo
JOCTYITHA U Ca JeJTHAKMM 3ajlarambeM MpyKeHa.

NPUXBATIBUBOCT (acceptability): cTenen nakohe ycBajarba HOBUX 3Hamba M MOHAIIAKkA OJ1
CTpaHe MallfjeHTa Kao MOCIeIUIa PYKEeHe 3IPaBCTBEHE yCITyTe.

npaBoBpeMeHocT (timeliness): cTemeH ycarnameHocTH u3Mely 3aka3aHoOT MM
TUTAHUPAHOT BpPEMEHa II0YeTKa TMpYyXama YCIyre M OCTBAPEHOT BpEMEHa I0YeTKa
npyXama yCIIyTe.

MpUKJIagHOCT  (appropriatness) oOmcer WM CTENEeH Yy KOjeM Jje TMpyKeHa
MHTEepBEHIIMja/3alTUTa, IpeMa moctojeheM cTamy 3HaWma, 3HA4YajHAa 3a IalljeHTOBE

KIIMHUYKE TToTpeoe.

156 yKuaspenuh A., “Tlonm3ame HUBOA KBAJIUTETA 3JPABCTBEHHMX IMOCIOBHUX cucTema”, JIOKTOpcka JucepTaiyja,
VYuusepsutet y beorpany, ®OH, beorpan, 2012., ctp.120.
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e pacnonoxkuBocT (avialability) omcer wnam cremeH y KojeM je ozaromapajyha
WHTEPBEHIIN]a/TIPolIeC IPUMEEHA Y BpeME Kajia j& 3aTpakyl TaIyjeHT.

e curypHocT (safety) omcer wnm creneH y KoOjeM je WHTEPBEHIIH]a/TpoIeCc MpyKeHa
MAIMjeHTy Tako Jia HE W3a3uBa JIOJIaTHE KOMIUIMKAIMje, MOBpeAe Win 000JbeHa Tj.
HEXXEJbEHE UCXOJIC.

e yupHak (effectiveness) orcer Win CTENEH Y KOjeM j€ MHTEPBEHIIMja/Ipoliec MpyKeHa
MaIMjeHTy Ha WCIpaBaH HAuWH, NpeMa mocTtojeheM cramy 3Hama, C IIHMJbEM Ja ce
MIOCTUTHE JKeJbeHM pe3ynTaT. To je creneH y KojeM je 1oOpoOHT Koja ce Moke rnmoctuhu

Beh JIocerHyTa WiIH CTeTeH y KOjeM CITy)k0a UCIyHhaBa CBPXY pau KOje je YCTaHOBJbCHA.

Donabedian y pa3marpamy mnpoOiieMaTHKe KBAJIUTETa 3IpAaBCTBEHE 3allTHTE carjeaaBa
KBAJIHTET 3/PABCTBEHE YCIIYre KPO3 BheHe TpH AuMeH3Hje: >

1. CTpykTypy — K0ja y OCHOBH YKJby4yje KapaKTEPHCTHKE MAaTEpPHjaTHUX M JbYIACKUX pecypca
3aje/IHO ca ’UXOBHM OparaHu3allMOHUM KapaKTepUCTHKaMa,

2. IIpouece — Koju cTBapajy 3/IpaBCTBEHE YCIYTe U

3. Mexon — mocMaTpaH Kao pe3ynTar IpyKEHE 3/pPaBCTBEHE YCIIyTre WM HU3a 3IPaBCTBEHHUX
yCIIyTa a KOju ce MOKe JeUHUCATH KPO3:

- [IpomeHe 31paBCcTBEHOT cTaTyca MalyjeHTa

- [IpomeHe 3Hama Koje je MalMjeHT CTeKao TOKOM MpYyKama 3/JpPaBCTBEHE YCIYyre Koje MOTry
yTHLIaTH Ha Oyayhy Hery

- IIpomene y moHamamy ManyjeHTa KOjeé MOTY YTHIATH Ha FHETOBO 3IPABCTBEHO CTAmE Y

OoynyhHoctu

- 3aJ1I0BOJBCTBO MAlMjE€HTa MPYKEHOM YCIyTOM

Uumenuna je na 300r jomie (pUHAHCHJCKE CHUTYyallMje Jp)KaBHE YCTAaHOBE Yy HaIllO] 3€MJbH HE
Harpal)yjy aleKBaTHO 3ajlarame Jiekapa U APYror MeIUIIMHCKOT 0c00Jba, YeCTO UMajy 3acTapery
orpemy, HeaJlallTUPaHu U HEYCIOBHU MPOCTOP... IITO Ce, IOHEKJe, OJIpakaBa U Ha JbyOa3HOCT
oco0Jpa, a WTEKAaKO YTHYE Ha OJUIYKy TMalHjeHTa Kajga TPaXH JIeKapCKy WHTEPBEHIH]Y Y

onpeheHoj 3apaBcTBeHO] ycTaHOBU. CBaKako Ja TO HHje MPAaBWIIO, TOCTOJH MEIUIIMHCKO U APYTO

57 Donabedian A., (1978) “The Quality of Medical Care, Science”, Vol 200, No.4344, pp. 856 — 864, Reprints
2006., American Association for the Advancment of Science.
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0co0Jbe KOje CBOj paj M3MMKe Ha HUBO yrieaa, 06e3 o03upa y KOM C€ BIACHUYKOM OJHOCY
yCTaHOBA HaJa3H U KaKBU Cy yCJIOBH paja. O4uriieiHo je, urax, aa he y puBajcTBy akTUBHOCTH
IpKaBHUX W MPHUBATHUX 3JIPABCTBEHUX YCTAHOBA KBAJUTET MMATH NpeCcydaH 3Hayaj. Y TOM
nporecy cranfapau he omurpatu 3Ha4yajHy yJory, Kao MpONHCaHe HOpPME MOHAIlama, paja,
KBAJIUTETa M KOHTPOJIE TIPY)KEHEe 3JpaBCTBeHE yciyre. HajBakHHMja KapaKTepHCTHKA
3PaBCTBEHUX YCTAHOBA j€ LITO CE HA CBUM HMBOMMA M3BpIIaBama 3JpPaBCTBEHE yCIyre Hajla3u
MAIH]jeHT, Tj., Y CBUM €JIEMEHTUMA aHaJIN3€ U U3BPILICHA 3APABCTBEHE YCIyre HEHTPAIHO MECTO
3ay3UMajy MalMjeHTH na he yBeK M BUXOBU CYOjeKTHBHHM YTHCUHU O MPYKEHHO] 31PaBCTBEHO)
yciay3u OWTH jako BaKHH. M3y3eTHO je BaKHO Ja 3ApPABCTBEHA YCTAHOBA PACIOJIAXKE jaKOM
KaJpOBCKOM 0a30M Ja OM ce 3a/I0BOJBHMIIM 3aXTEBU KBAIMTETa, KOja he CTBOPUTH yCTaHOBY O[]
noBepema y Kojy he manujeHtn pago ponazutu. OcCTBapuBame CTpaTerdje KBaJUTETa
3[IpaBCTBEHE YCTAaHOBE j€ MPOIEC KOjU IMOJApa3syMeBa KBAJUTETAaH yYMHAK W ydemhe CBUX

3aI10CJICHHX.

Ha kBaymTeT 3IpaBCTBEHHMX YyCIyra CBE BHIIE YTHYE Pa3BOj CJICKTPOHCKUX KOMYHHKAIIH]a.
[Tocrojame MuTepHeTa, IHTpaneTa, carenura... mTo oMoryhasa jja ce ca BEIMKHUX JajbHA MOTY
nooutu uHdopMmaimje o cBakoj 6onectu, Moryhem kperamwy 00JiecTH Kazia ce pajiy O enuAeMUjU
U MIPOMUCAHUM MepaMa 3a HBEeHO cy30ujame. M3pa3 TeneMeaniinHa y cBOjoj MIMPO] AeHUHULIM]U
“MOXe TIPENICTaBJbaTH CKYI EJIEKTPOHCKHX MEIUITMHCKUX TOJaTaka IIMPOM CBETa y3 MOMOh

1
158, Tenemenumnuua omoryhasa

CJIMKa, 3BYKa, XHBUX BHACO 3alucCa W IIpuya naqueHaTa
AOCTYIIHOCT MCIAUINUHCKUX CTpYUladKa JbyJuMa HIUPpOM CBCTa 3a I[O6I/IjaH>e AC€TaJbHC

nH(popmalije o0 CBUM 0OJIeCTHMa KOj€ YTPOkKaBajy HHUXOBO 3[PaBJhe U YOBEUAHCTBO YOIIIITE.
2.3.3.2. KBajuTeT npoueca 3paBCTBEHOT MOCJOBHOT CHCTEMA
Benuku Opoj ayropa Kkoju mpoyyaBa MpoOiieMe Be3aHe 3a KBAIUTET 3/IPAaBCTBEHE 3aIlITHTE

noceOHy MaXmpy ycMepaBa Ha Mpolece MpyXkKama 3JPaBCTBEHHX YCIyra, pykoBoaehu ce

Donabedian-oBum auMesnjama kBanuteTa ( CTPYKTYypa, IPOLEC U UCXOJ ).

1% Muxajnosuh B., Kocruh H., “Menaument y 3apasctBy”, Yuroja, beorpax, 2005., ctp.210.
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Donabedian je cBojom neduHHMIIMjOM yKa3ao jJa KBAJIUTET 3APABCTBEHE YCIAYre 3aBHCH O]
mporeca Koju ce KopucTe Ja OM OHa HacTaja, Kao M O] pecypca KOjH C€ y THM IpOLeCHMa
Kopucte. J[pyrauuje pedeHO, YKOJHMKO MpPOIECH HUCY KBAIMTETHU HE MOXE IOCTOjaTH HU
KBJIMTETHA 3IpaBcTBeHa ychyra. Mehyrtum, Donabedian ce ycpencpenno Ha KBaJUTET
CTICIMjaJIM30BaHMX TIpOIieca, a IPH TOME je MOTIYHO 3aHeMapuo YTHIA] YHUBEP3AIHUX IIporeca
3IpaBCTBEHUX IIOCJIOBHHX CHCTEMa Ha KBAJMTET CIICLUjaM30BaHUX mpomueca. Taxobe,
cTpykrypa ce koa Donabediana omHocu Ha cBe mTo cHabaeBa mporec u omoryhasa my aa ce
HECMETaHO Of[BHja, IITO OM Ce MOTJIO MMOBE3aTH Ca CUCTEMOM YHjH j€ JTUHAMUYKH U HEOJBOJUBU
neo mporec.”™ JIpyruM pedrMa, KBaNHTET 3APABCTBEHE YCIyre JMPEKTHO je oxpehjen u
YCIIOBJBEH KBAJMTETOM IIPOIeca 3APaBCTBEHOI IIOCIOBHOT CHCTEMa KOjH, OIET, 3aBHCH O]

1
KBAJIMTCTA HCJIOKYITHOT 3IJpaBCTBCHOT ITOCJIIOBHOI' CUCTEMA. 60

CBH TIpoIIeCH Y MOCIOBHOM CHUCTEMY CY IOBE3aHH Yy CUCTEM M IPU TOM YBEK MMajy TPOCTPYKY
yJIory, y JIaHIly no0aBsbaua, mpou3Bohaua M Kymana, a GyHKIIMOHUCAE JeTHOT TpoIleca 3aBUCH
O]l CBUX OCTaJIMX IpoIleca U yTHYe Ha (PYHKIMOHUCAFE CBHX OCTAIMX MPOIECa y MOCIOBHOM
cucremy. Ilpu npoydaBamy mpoOieMa Be3aHUX 32 KBAJIUTET 3[PaBCTBEHE 3AIITUTE HE MPHUAAje
ce BEIIMKU 3Hauaj Mel)y3aBUCHOCTH Ipolieca M yrpaBibakby KBAIUTETOM CUCTEMa YHUBEP3aTHHX
mpolieca 37paBCTBEHUX IOCIOBHHMX CHCTEMa, PAa3JIOl je BEpPOBAaTHO IITO j€ MPOLEHTYaTHO
yuemrhe yHHMBEp3aJIHUX TpoOIleca Mamke Yy OJHOCY Ha ydemrhe crernujaln3oBaHHUX Ipoleca y
30Upy CBHX Tpolleca 37paBCTBEHOT TOCIOBHOT cucTeMa. UumeHHUIa je N1a Crelyjaan30BaHu
MpollecCH HE MOTY ONTUManHO (yHKUMOHMCAHU O0€3 aJeKBaTHE TMOJPIIKE ONTHUMAIHO

HpOjCKTOBaHI/IX U UMIJNICMCHTHUPAHUX YHHUBCP3AJIHUX IIpOIIECa.

JobGap mpumep Tora je kBap MeauiMHcKor ypehaja. Y HajOospeM ciyuajy, yKOIMKO ypehaj te
BpCTE€ HHje JEIUHM Yy 3/IPaBCTBEHOM IIOCIOBHOM cHCTeMy, Hehe CBM MalMjeHTH 4YeKaTH Ha
MEIMLMHCKY ycayry, Beh camo jemaH Jeo maunujeHaTa KOjU Cy 3aka3aHM 3a Kopuiiheme
nokBapeHor ypehaja. Kamga Hacrane TakBa CUTyalmuja, YBEK C€ TOCTaBJbajy HCTa TMHUTAmHE Yy

3/IpaBCTBEHUM YCTaHOBaMa, IITa aKo IMalWjeHTH Kojuma ypehaj Ttpeba, 360r mpuponae 6omectH,

159 Kuaspenuh A., “Tlonm3ame HUBOA KBAJIUTETA 3JIPABCTBEHUX IMOCIOBHUX cucTema”, JIOKTOpcKa JucepTalyja,
Yuusepsutet y beorpany, ®OH, beorpax, 2012., ctp.122.
180 yKupamesuh A., “Tlogu3ame HHBOA KBAIHWTETA 3APABCTBEHUX IOCIOBHHX cucTeMa”, JIOKTOpcKa aucepTaimja,
VYuusepsutet y beorpany, ®OH, beorpan, 2012., ctp.122.
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He Mory na dekajy? Illta ce memana kana ce ypehaj momnpaBu, a 0J[jeTHOM j€ HArOMUJIaH BEJTUKH
Opoj manujeHara? Jla 11 ce CBM NAIMjeHTH KOJH CY 3aKa3aHW HapeJIHHMX JaHa OTKa3yjy JOK ce
ycayra He MpYXXH OHMMa KOjU Cy ueKanu Ja ce ypehaj mompasu, uiu he ce cBUM namnujeHTUMa
CKpaTUTH BpeMme Kopuihema ypehaja 1ok ce He mocturae mianupanu Temmno? Illra rog na ce ox
TOra TMPUMEHH, KBAJIUTET 3JIPABCTBEHE YCIyre ce Jerpajupa U OYUIJICTHO 3aBHCH O] Ipoleca
KOjU O/Ip)KaBaBajy CpeJCTaBa 3a paj, a OHM HE CHalajy y NpoIece CTBapama 3IPaBCTBCHE

yciyre, HUCY CIIEeLUjaT30BaHu MPOLIECH.

JacHo je, ma 6u ce oMoryhmo KBaJIMTET CHEIHMjAIM30BAaHUX TIpolieca Mopa Ja ce obe30enuTu
KBaJIUTET YHUBEP3AJHUX MPOIIECa, & TO 3HAYH JIa CBU IPOIIECH YHYTApP 3APABCTBEHOT IMOCIOBHOT
cucreMa Mopajy outu aeuHrucaHu Kpo3 cBoje 0a3zHe W (YHKIIMOHAIHE OAPEIHUIE KBAIUTETA.
To nasee 3Hauw, 1a cBU mpoliecu Tpeba aa Oyay aeduHucaHH MeCTOM y cTabiy mporeca (Koje
oapelhyje Bese Tor mporieca ca OCTAIMM POLECHMa MOCIOBHOT CHCTEMA), 3aTHM CBOjHM TOKOM,
yJa3uMa U u3ja3uMa Kao U OJITOBOPHOCTUMA 33 BPILIECH-E MPOIeca U MPUHIUIIMMA U METOjama
KOje Ce KOpHCTE TOKOM (hYHKIIMOHHCama. V3y3eTHO je Ba)KHO 3a Mpolece YWju yTUIA] UMa
KJbYYHHM 3Hauaj 3a KBAJUTET yCIyre, KOju Mory mnopemehajeM (yHKIIMOHHCAama Ja H3a30BY
BEJIMKE HEYCarJIalllCHOCTH WM TPOIIKOBE, Ja UM C€ OJIpelie MapaMeTpu 4YHje H3MEepeHe

BpCAHOCTH HEABOCMUCIICHO ,Z[OKaSy'jy BUXOBY YCIICHIHOCT, CTaOUITHOCT U MOYy3J1aHOCT.

[Iporiece umMju M3BPIIMONM HUCY 3allOCICHH Y 3JIPABCTBEHOM IIOCIOBHOM CHCTEMY, a OWTHO
yTU4y Ha KBaJIWUTET CIELHUjalIU30BaHUX MpoIleca, KJbYYHH IMPOLECH KOje€ IMOCIOBHU CHUCTEM
npubaBiba U3 ayTcopca, Takohe, Tpeba na Oyay nedUHHMCAHU IyTeM HUXOBUX Oa3HHX H
(YHKIIMOHATHUX OJpEIHHIAa KBaJUTETa jep C€ JeOUHO TaKo MOxke 00e30eAUTH KBaJIUTET

3/IpaBCTBEHOT MOCIOBHOI CUCTEMA KOJU UX KOPUCTH.

2.3.3.3. Moaean ynanpehema kBajmrera y 3IpaBCTBEHOM MOCJIOBHOM CHCTEMUMA

MeHayMeHT KBaJUTETOM 3/IpPaBCTBEHHX YCTaHOBA Pa3BHja0 C€ I'OTOBO HE3aBHUCHO O] pa3Boja
Teopuje MeHaMeHTa KBanuTeroM. Donabedian je mehy mpBuma moctaBHO OCHOBY 3a MPOLIEHY
KBaJIUTETA 3PAaBCTBEHE 3aLITUTE KOja C€ KOPUCTH BHILIE OJf TPHJECET I'OJHMHA, a CIYXH Kao

OKBUp 3a MCTpaXHUBamke M pa3BO] MOJeNa KBaJIMTeTa 3ApaBCTBEHUX YycTaHoBa. Jlok je
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Donabedian moreHIupao 3aBHCHOCT 3IpaBCTBEHOr HCXOJa OJ CTPYKTYpPe M Ipoleca Y CBOM
JMHEAPHOM MOJIETY KBAaJHUTETa 3[PaBCTBEHUX YCTAHOBA, Y TCOPUjU MEHAIIMEHTA KBAJUTETOM CY
Beh yBenmuko OwnM akTyenHH TUHaMUYKH moxaenu. Mmnak, DonabedianoB monen ce jormr yBek
MpUMekYje U TpeUIake Kao OCHOBA 3a yHampeheme KBalwTera, a Be3e u3Mehy CTpyKType,
mpolieca U UCXO0lla Ce U Jajbe MCTPaXyjy Y HAyYHHM paaoBHMa Kao Ja jOIl caMo y Ciydajy
3PaBCTBEHUX YCTaHOBA HHje JOKA3aHO Jia Ta Be3a MocToju. OYUIIIEIHO je 1a KBATUTET yCayra y
3[paBCTBEHUM OpraHH3allijamMa 3aBHCH OJ] KBAJUTETa CHCTEMa 31PaBCTBEHE YCTAHOBE, IPU YEMY

. 161
ce cucreM ogHocu Ha DonabedianoBy cTpyKTypy 1 mporece.

Mopnenu 3a o0e30eheme u yHanpeheme KBalnuTeTa y 3ApaBCTBEHO] 3aIUTUTH CY CE€ Pa3BHIU Y
geTHpH Ti00aTHa MpaBlia: MOJIEIH IMPOjeKTOBAHM HA OCHOBY CIICIIHjTMCTUYKUX METUITTHCKUX
BU3MTA, MOJEIH 32 aKpeIAHMTAaIWjy 3IpaBCTBEHUX ycTaHOBa, Mojenu EBporcke Qonmanuje 3a
ynpaBibame kBanuteroM (EFQM), u QMS monenu 3acHoBanu Ha 1SO CTaHI[apz[I/IMa.162 CBu 1
MOJIETIH C€ 3aCHHMBajy Ha MPONUCHMA, CTaHAAPIUMAa M NpPEropyKaMa KOjU CIy)Ke Kao CMEpHHIIS
3a IPOjEKTOBAELE KOHKPETHOT MOJIENA 33 KOHKPETHY 3IPABCTBEHY opranmsanujy. > Jlemasa ce
Ja CKOpO WJICHTHYHE 3/IPAaBCTBEHE YCTAHOBE NPUMEHbY]y CTPYKTYPHO Ppa3jHuUTe KOHKPETHE
MoJieie, TMa J1a W IMOpeja TOora INTO Cy 3aCHOBaHM Ha HMCTOM CTaHIAapAy WM TPOIKCY, OBU
KOHKPETHU MOJENU Jajy pa3nuuure pesynarare. be3 o03upa Ha HacTojama Biajae, MEHalyepa
KBaJIUTETA M PYKOBOJCTBA Jla C€ MOCTUTHE MTO Beha 06e30eAHOCT manMjeHara MpoIyCTH U
rpeuike W jabe mocroje, y Behoj mnm mamo] mepu. CBakako HHMje O]l Mamer 3Hadaja 3a
3/IpaBCTBEHY YCTAHOBY 3ajlaralb€ MEHAlIMEHTa Ja ce HpuUMeHOM Imocrojehux 3Hama u3
MEHAalIMEHTa KBAIUTETOM CMambe€ TPOIIKOBU (DYHKIIMOHMCAma 37PaBCTBEHUX ycTaHoBa. CBe TO
yKazyje Ha peajHy noTrpedy 3a Ja/bUM pa3BOjeM MEHalMEHTa KBAaJUTETOM M MoJena 3a
yHarpeleme KBaIMTeTa 3IpaBCTBEHUX YCTaHOBA, KOjUMa j€IMHO MOXKE Jla Ce Ha MpaBH HAYHH

YTHUYC Ha KBAJIMTECTHO U pallHOHAIHO (I)YHKI_[I/IOHI/ICS.I-LC 3ApPaBCTBCHOI' CUCTEMA.

161 :
®1 Kupamesuh A., “Ilomu3ame HHBOA KBAIHTETA 3/IpaBCTBEHUX TOCIOBHUX cucTeMa’, JIokTOpcka mucepranyja,

Yuusepsutet y beorpany, ®OH, beorpax, 2012., ctp.122.
182 yKuBaspeBuh A., “Tlonm3ame HUBOA KBAJIUTETA 3JIPABCTBEHUX IMOCIOBHUX cucTeMma”, JIOKTOpcka JucepTaiyja,
YuusepsuteT y beorpany, ®OH, beorpax, 2012., ctp.136.
163 yKupamenuh A., “Tlogu3ame HHBOA KBAIHWTETA 3APABCTBEHUX IOCIOBHHX cucTeMa”, JIOKTOpcKa aucepTaimja,
VYuusepsutet y beorpany, ®OH, beorpan, 2012., ctp.136.
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Pa3zno3um Heycnexa Mory ce Hahu y GapujepamMa UMIUIEMEHTANM]U MOJIeNa, Kao M Y pa3InuuTUM
CXBaTalbMMa CMEPHHLA M PA3IMUUTHM MpPOLECHMa IpeBohema CMEpHHIE Y KOHKPETaH MOJET,
Koju y BelMHH CIydajeBa He IOKPHBA CBE GIEMEHTE CHCTEMA 3IPABCTBEHE opraHmsammje.’™
Yect ciydaj je na BIaae y 3eMajbamMa ca BHCOKO IEHTPAIU30BAaHMM CHCTEMHMa 3/[PaBCTBEHE
3aIlITUTE OJpeNe MapaMeTpe Koje CBE 3/IpaBCTBEHE OpraHu3alMje MOpajy Ja Ipare U Mepe, a
M3BEIITaje IMOJHOCE TelIMMa 3a KOHTPOIY KBaJUTETa 3APABCTBEHOT CHCTEMa, Koje, Takobe,
onphyje Bnanma Tux 3emassa. Melhytum, ocuM JepuHHCAHUX MapaMeTapa KBaIUTETa HHIITA Ce
HE Tpeny3MMa ¥ Melha y CTPYKTYpH, NMPOLECHMa M 3Halby 3alOCICHHX Y 3ApPaBCTBEHUM
OpraHM3anyjamMa II0 THTalkby MEHA[IMEHTa KBAINTETOM WJIM carjielaBamby 3IpaBCTBEHE
opraHm3anyje kKao cucrema. HepeamHo je ouekuBatu Ja he ce camMo Ha OCHOBY Mepema
3aJJ0BOJBCTBA TMAIlMjeHaTa M IapaMerapa KBaJUTETa YHANpEeOuTH Wi 00e30eauTH KBaJHT
3JIpaBCTBEHE 3aILTHUTE, a /1a CE TIPU TOM He 00e30eau moTpedHa HHPPACTPYKTYpa 3a MPETBAPAHE
U3MEPEHHX BPETHOCTH U TOOMjeHUX MOJaTaka y HCIIpaBHE OJUTYKE, J1a ce He 0JIpee KOPEKTHBHE
Y IPEBEHTUBHE MEPE M ONTHMU3Y]jy M OCIIOCO0E MPOIECH KOjU YTHUYy Ha KBAJHUTET 32 CTBAPAHE

KBAJIMTCTHUX H3JIa3a U3 3JPaBCTBCHOI' ITOCJIOBHOI' CUCTEMA.

[TanujenTH, Kao KOPUCHUIM, Cy CcHaOAeBeHH HHopMalyjamMa O KBaJIUTETy WIM HCXOAMMA
pa3NUYUTUX TpeTMaHa, OJHOCHO pAa3IUYUTUX IpOBajliepa WIM ClenujaiucTta, MehyTum,
M3BEHITaju y KOojuMa ce Mory Hahu oBe mH(pOpMaIMje Mpe CBera Cy IHU3ajHUpPAHU Ja TpPYxKe
MOJIPIIKY MHBECTUTOpPUMA Yy M300py IUIaHOBA 3a MOOOJbIIAKE KBAJUTETA, a HE Ja MalhjeHTy
npyxe nHpopmalje Ha OCHOBY KOjuUX OM OH Morao ja ojuryuu rue he ce neuntr.™® 36or Tora
3/IpaBCTBEHE OpraHu3allje ca BHUIIMM HHBOOM KBaJMTE€Ta HE MOTY OuYeKHMBaTH uemrhe
olpesie/bUBakb€ MallMjeHaTa 3a HbHXOBE yCIyre jep NalljeHTH HEMajy jacHe U pa3yMJbUBE
nHpopmalyje, koje he UX ycMepuTu Ja Hampase U300p O0a3upaH Ha pealHUM YUHEHUIaMa, Koje

CYy BAXXHC 3a HbUX.

Cge mITO je Hampe ] HaBEJEHO YKa3yje Ha MOCTOjarmke Pa3IuYUTHX BPCTa MpodaemMa y TOCTH3alkY

KBAJINTECTA Y 3paBCTBECHUM opraHmauI/IjaMa Kao U y CTUIABY TPXKUITHE MPEAHOCTU HA OCHOBY

164 .
® Kupamesuh A., “Ilomu3ame HHBOA KBAIHTETA 3/IpaBCTBEHUX TOCIOBHUX cucTeMa”, JIokTOopcka mucepranyja,

YuusepsuteT y beorpany, ®OH, beorpax, 2012., ctp.126.
165 Kupamesnh A., “Tlogu3ame HHBOA KBATHTETA 3IPABCTBEHHX IMOCIOBHHX crcreMa”, JJOKTOpCKa IHCEepTalmja,
VYuusepsutet y beorpany, ®OH, beorpan, 2012., ctp.137.
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HOCTUTHYTOT KBAJIUTETa, a TH MPOOJEMH Ce MOTY CBpCTaTH y jaBe rpyme. [IpBy rpymy 4mHe
npoOJIeMHU KOjU IMOTUYY U3 Ipolieca TpaHc(opMalyje ONMIITHX CTaHAapaa, CMEPHUIIA U MIPOIIHCa
y KOHKpETaH MOJEN KOjU je HaMEHEH KOHKPETHO] 3[paBCTBEHOj OpraHW3aIfju, Kaja ce
YIIIABHOM 3aHEMapyjy He MEIHMIMHCKH mporecu (IMpolecH KOjU Ce He OJHOCE Ha CTBapame
yciyra 3[paBCTBEHUMX opraHuszanuja). Jlpyra rpyma mnpoOsiemMa mHpouMCTHYE H3 Iporeca
U3BEIITABaKka O OCTBAPEHOM KBAIUTETY, IJle OrpoMaH Opoj MojaTaka o mapaMmeTpuMa KBaJIUTeTa
oHemoryhaBa mamujeHTe Ja Ha jeJHOCTaBaH HA4YMH JOHECY OUIYKY O H300py 3ApaBCTBEHE
opranu3anyje. Pa3HOBpCHH THIIOBa MOJaTaka O OCTBAPEHOM KBAJIHMTETY jOII BHUILE KOMILTUKY)Y

yrnopehuBame 3IpaBCTBEHUX OpraHU3alIyja.

Cam mpomec TpaHcopmammja CMEpHHUIIA y KOHKpETaH MoOJen 3a yHampeheme KBauTeTa
onpeheHe 3mpaBCTBEHE yCTaHOBE Jaje MOTYNHOCT M30CTaBJbama IOjEAMHHUX JIEJIOBA CHCTEMaA
3JIPaBCTBEHE OpraHM3alrje KOju YyTH4Yy Ha KBAJIIMTET W3Ja3a 3JAPAaBCTBCHUX OpraHu3anuja. 300r
TOTra ce MOXE 3aKJbYYMTH Ja OU jejaH OoJf HauWHA 3a pellaBame 00a mpodiema Moria OuTH
uAcHTH(UKAIja CTPYKTYPE 3IPABCTBEHUX YCTAaHOBA KPO3 OMINTH MOJIENT 3a MOJU3alke HUBOA
KBQJIUTETA 3[[PABCTBCHHUX ITOCIIOBHUX CHCTEMa, KOjuM OW Owim onpeheHH CBM M JHHAMHYKH H
CTaTUYKH JICJIOBH 3JIPAaBCTBEHUX YCTaHOBA KOjU YTHUY Ha KBAJIUTET HUXOBUX HM3ja3a, ma Ou

TaKaB MOJEJI MOT'a0 IMMPEACTABJbATH U BE3Y HSMCI’)y CMCPHHUIIA U KOHKPETHOT' MOJICJIA.
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3. MEHAIIMEHT KBAJIMTETOM 3JPABCTBEHUX YCTAHOBA PEIIYBJIUKE
CPBUJE

KBasurer 3apaBCTBEHE 3alTUTE MPEACTaB/ba jeAHY OJ Haj3HAYAJHUJUX KapaKTEpUCTUKA
IEJIOKYITHOT CHUCTEMa 3JIPAaBCTBEHE 3aIlTHTE, IPXKABHOT M NPUBATHOT CEKTOpa. 300r Tora je
CTATHO YyHampehewme KBaMTeTa W 0€30€AHOCT TalMjeHaTa cacTaBHU Jeo0 o0aBe3a CBHUX
3alOCICHUX Y 3JpaBcTBeHOM cucreMy. CramHo yHampeheme kBaiuTeera Ou Tpebao Outh
KOHTHHYHMPaHH TPOLEC 3a MOCTU3ame Behe epuKkacHOCTH W yCIEMIHOCTH y pajy, anud u Beher

3a10BOJbCTBA KOPHCHHUKA U 3IPABCTBCHUX paJHUKA.

Cranmno yHampelheme KBanuTeTa IMOApPa3yMeBa IIOCTOjabe KYNIType KBaIWTETa, TJE CBE
WHTEPECHE Tpyle HMMajy CBOj 3HAa4aj U Mopajy OUTH YKJby4deHE, KOPHCHHUIU, 3IPABCTBEHU
paJHHILM, HHBECTUTOPH .... JaCHO je Ja ce paHHje CXBaTame, 10 KOME Cy 3APaBCTBEHH PaTHHULIN
U 3]paBCTBEHH CapaJHULM jE€JAWHH OATOBOPHH 3a KBAJIUTET NPYKEHE 3IPaBCTBEHE 3aIUTHTE,
MoOpa 3aMEHHTH HOBHM KOJUM C€ NpHIaje MOTpedaH 3Hayaj OpraHu3alyju y HENWHHU, Kao U
KOMIUICTHOM TIPOIIECY paja, a moceOHo yno3u MeHanMeHTa. OBaj MPUCTYN yCMEPEH je Ka TOMe
7ia yTBP/IM 3alITO CE HEUITO JIelIaBa, a He KO je 10 TOra JI0BEO U Ja OTKPHje IyTeBe KOjU MOTy Jia

TpeBeHMpajy oI KBamurer. %

AKTHBHOCTH KOj€ Cy C€ J0 HEJaBHO OJIHOCHJIE Ha KBAJIMUTET 3/IPaBCTBEHE 3alITUTE Cy Ouie
OpjeHTHCaHe Ha IpOBEpy KBaJIMWTETa paja W HAA30pYy HaJ CTPYYHUM paJoM 3IpaBCTBEHHX
yCTaHOBA, 3pPaBCTBEHUX PaJIHUKA U 3[IPaBCTBEHUX CapaJHUKA. Y TOM MEPHOJY €EeMEHTH KOjH
Cy C€ OJIHOCHJIM Ha CTPYKTYpY KBajuTeTa (Kazap, MpOCTOp U ONpeMa, CTaHAapIu 3PaBCTBEHUX
YCTaHOBA) PETyJIMCAaHH CYy 3aKOHCKMM M TMOJ3aKOHCKHUM aKTHMa. 3a CacTaBJbamhe CTPYYHO —
METOOJOMIKMX YIMYTCTaBa, IMjarHOCTUYKO — TeparMjCKUX MPOTOKOJa U BOAMYA J00pe Mpakxce,
Ousie cy OroBOpHE HAJUIEKHE 3/[paBCTBEHE YCTAHOBE U penyOinuke cTpyune komucuje. U tana
Cy HEKe 3/IpaBCTBEHE YCTaHOBE yBH/JIEJI€ HEONXOAHOCT 3a yHarpeheme CBOT KBAIUTETa U yUUHKA

a cy MpuMemHBajie MpUHITUIE 3a yHanpelheme kBanutera u3 cepuje ISO cranmapya.

186 Crparernja 3a cranno yHampeljeme KBanuTeTa 31paBCTBEHE 3alITHTE M 6e36eXHOCTH mamujeHata “CiyxOeHu
rnacHuk PC “, 6p. 15/2009., ctp. 2.
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3Ha4ajaH MOMaK je MOCTUTHYT TEK JOHOIICHEM CTPATEIIKH BAXKHUX JOKYMEHaTa MUHUCTapCTBA
3IIpaBJba: 3ApaBCTBEHA MOJMTHKA, Bu3Hja pa3Boja cucrema 3apaBcTBeHe 3amrTute U Ctpareruja
pedopme 3apaBcTBeHOr cuctemMa a0 2015. roguHe ca aKIMOHUM IUIAHOM, KOjH Cy OWiIH
NPEJCTaBIbEHU U 00jeumbeHn y myonukanuju “bosse 3apaBibe 3a cBe y Tpehem MuieHujymy*,
2003. rogumHe. Y ®BHMa je HMCTaKHYT IToceOaH 3HAYa] CTAJIHOr YyHampehema KBaliuTeTa
3MIPaBCTBEHE 3AIITHTE Ka0 jeTHOT OJI CTPATCHIIKUX IUJbeBa. MUHHCTApCTBO 3[[paBJba j& JTOHEIO
nokyMeHT “O0jammeme 3a mpaheme KBanuTeTa paaa y 3ApaBcTBeHUM ycranoBama™ 2004.
l'oguHe, Kao KOHIIETIT 3a CTalHO yHampeheme KBanuTera paja 3paBCTBEHUX YCTAaHOBA, KOJH je
MPEJCTaBIba0 JICO CBAKOJHEBHUX aKTHBHOCTH 3JIPABCTBEHUX PaJHHUKA M CapaJHUKA, ajld U CBUX

OCTaJIuX KOjI/I Cy 3allOCJICHU Y 3IpaBCTBECHOM CUCTEMY.

Wuctutyt 3a jaBHo 3apaBibe CpbOuje “p Mwuman JoBanosuh baryr m3mao je Meromononiko
YIIYTCTBO 32 MOCTYIAaK W3BEIITaBamka 3J[PaBCTBCHUX YCTAHOBA O IMOKa3aTe/bMa KBAJIUTETA pajia,
JUcTaMa 4YeKamwa, CTHIAalky M OOHOBM 3Hama W BEIITHHA 3allOCICHUX M 3aJI0BOJHCTBY
nmanyjeHata, kKao © MEeTOJOJOMIKO YIIYTCTBO 3a TIIOCTYNaK 3aKa3WBama IMperiefa y
CHCIMJjAIMCTHYKO KOHCYJITaTHBHUM CIy’)kOamMa 3IpaBCTBEHHX yCTaHOBa, Koja cy Owiia

yckiahena ca HaBesieHUM O0jallllbemheM.

HosemOpa 2004. rogune Ha Teputopuju Penybnmuke CpOuje je mpBH MyT OpPraHU30BaHO U
CIIPOBE/ICHO MCTPAXKMBAE 3a0BOJHCTBA KOPUCHUKA 3IIPaBCTBEHOM 3amTuToM (68 oOpahenmx
ynuTHHKA U3 135 31paBcTBeHNX ycTaHOBa). Pesynraru npahema nmokasaresba KBaJuTeTa paga cy
IpUKa3aHu Ha npBoj HanmonanHoj koHpepeHuju o kBanuTery jyHa 2005. ronuHe, a Ha OCHOBY
TUX pe3yjiTaTa MpOTJANIEHU Cy HajOOJHM JTOMOBH 37paBjba U HaAj0OJBE OMINTE OOJHUIE Y
Penry6mumm CpOuju. Amoteke cy, Takohe, ydecTBoBasie, O] CaMOI' ToYeTKa pa3Boja KYJIType
CTaJHOI YyHampelesba KBalMTEeTa 3/ApaBCTBEHE 3aIITUTE, Y pa3BOjy IOKa3zaTesba CTaJHOT
yHampehema KBalIuTeTa W HCIUTHBAaBY 3aJ0BOJBCTBA KOpHUCHHKA. HapemHux roaumHa
WCIIUTHBAHO j€ 33J0BOJHCTBO KOPHCHHWKA W Yy TPUBATHOM CEKTOPY 3ApPABCTBEHE 3aIlITUTE,
WCTIIMUTHBAHO j€ 3aJI0BOJHCTBO 3aIOCICHUX Y 3[PaBCTBEHUM YCTaHOBaMa, a YKJbYUYEHE Cy U IpyTe

3APAaBCTBCHEC YCTAHOBC Yy HpaheH;e IIOKa3aTcJba KBaJIUTCTA.
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Y oxkBupy mnpojekra “Pa3Boj 3mpaBctBa CpOuje” koju je Qunancupasa CBercka OaHKa,
MunuctapcTBo 3apaBiba je 2005. rogune popmupano JenuHuiry 3a KBaJUTET Koja je paauia Ha
neuHUCamy MW CHpoBOheHY HAIMOHAIHE TOJWTHKE yHanpehema KBanmuTeTa 3JpaBCTBEHE
3amTure. Y cacraBy TOT MPOjeKTa y YeTUpHU OOJNHHUIE M y HIECHAECT JIOMOBA 31IpaBiba Cy
pa3BUjaHM CTaHIApJM 3a cBallyalldjy KBajWTeTa pana, y3 momoh cTpaHux ekcneparta. Ha
MpojeKaTy Cy OWIIM aHTa)KOBaHHM CBU 3aIlOCIICHH y OBUM OpraHH3allfjaMa, 3a CTBapame TaKBOT
OKpYyXKemha y KOME Ce MOJCTHYE pa3MeHa HJeja M pellaBmke YOUeHHX Mpobiema u3 obiactu
yHanpehema kBanuTera. OBUM IPOjeKTOM je Omiia mocTtaBjbeHa OCHOBA 3a u3pany Hanumonanne
crparervje yHanpelhema KBaIUTETa 3IpaBCTBEHE 3alITHTE U 0€30€HOCTH TMalyjeHara, Kao 1 3a

(1)0pMyHcaH,e HallMOHAJIHOI' aKpCAUTAINOHOI' IIporpama.

2005. ronuHe Cy YCBOjEHM HOBM CHCTEMCKHU 3aKOHHU (3aKOH O 3/[paBCTBEHO] 3AIITHUTH, 3aKOH O
3JIPaBCTBEHOM OCHTYpamy M 3aKOH O KOMOpama 3/IpaBCTBEHHX PaJHHKA), I1a Cy C€ THME CTEKIIH
NOTPEOHHU YCIIOBH 332 CBEOOYXBATHO JICJIOBabE 3a yHarpeheme KBauTeTa 3[paBCTBEHE 3aIlTHTE.
Ha ocHoBy unana 18. craBa 1. Tauke 11. 3akoHa o 3apaBcTBeHOj 3amTUTH (“CiyKOeHU TTIaCHUK
PC*. Bpoj 107/05), Peny6nuka CpOuja kao ONMIITH HHTEPEC Y 3APaBCTBEHO] 3amTuT 06e30ehyje
npaheme u cranHo yHanpeheme KBaIMTETa 3/paBCTBEHE 3alITUTE M CIIPOBOhEHE U KOHTPOILY
KBaJIMTETa 37paBCTBeHe 3amTuTe. CpecTBa 3a peaan3anujy OBUX aKTUBHOCTH 00e30el)yjy ce u3

6ynera Peny6muke Cpouje. ™’

3aKOHOM je Tasla IpBU IMYT yBEJIeH KOHLENT yHampehema KBaluTeTa U MOoKa3arejba 32 HEroBoO
npahewme, a yjeJHO je HaroBeliTeHO (GopMmHpame ATEHILHUje 3a aKpeIuTalujy 3]paBCTBEHUX
ycTaHoBa M (opMupame CTPYYHUX Tella M KOMHUCHja, Koje he MmpaTUTH KBaJIUTET paja y

3/IpaBCTBEHO] YCTAHOBU U TpeJiaraTi U CIPOBOJIUTH MEPE 3a BEroBO yHarpeheme.

Jyna 2007. ronuHe MMHUCTApCTBO 37paBiba je yBeno [IpaBUIHMK O Moka3aTesbuMa KBaJIHUTETa
3/paBCcTBEHE 3amTuTe, a MHCTUTYT 3a jaBHO 3apaBibe CpOuje “/Ip Munan JoBanosuh batyt “ je
n3gao  “MeTomoNOmKO YIYTCTBO 3a MOCTYMAK MW3BEHITABamba 3IpPAaBCTBEHHUX YCTaHOBA O
00aBe3HUM IOKa3zaTeJbUMa KBaluTeTa 3/paBcTBeHe 3amtute”. [lopen o0aBe3HuX mokaszaresba

KBAJIMUTCTA, TUM IIPABUIIHUKOM CY O,Z[pChCHI/I " MPCIIOPYUYCHHU IMOKA3aTCJbHU KBAJIMTCTA KOjI/I cy

187 3akoma o 31paBcTBeHO] 3amTHTH, ynan 18. cra 1. Tauka 11., (“CiyxGenn riacauk PC“. Bpoj 107/05).
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OCETJPMBUJH U OPJCHTHCAHM Ka MCXOauMa Tj. pe3yararuma pazaa. [Ipsu nyT cy y PenyOmuiu
Cpb6uju onpehenu nmokasarespbn 6€30€THOCTH TAllMjeHATa, a YBEJEHA je U 00aBe3a M3BEIITaBamba
0 HEeXeJbeHUM Jorahajuma y 31paBCTBEHHUM YCTaHOBaMa, ca LuJbeM mpahema u yHampehema
6e30exanocTu manyjenara. Ha ocHoBy 3akoHa O 37paBCTBEHO)j 3alITUTH, Brnaga pemnyOnuke
Cpb6uje je 2008. rogmHe oOcHOBajla ATEHIM]Y 3a aKpeIWUTalH]y 3JPaBCTBEHUX YCTAHOBA
Penyoimmke CpOwuje, a 2009. rommHe wm3mana 3aamy Bepsujy Crparerwje 3a yHampeheme

KBaJIUTETA 3APABCTBEHE 3AIITUTE U 0€30€AHOCTH NalUjeHTa.

“KBayiTeT je mocao CBUX’, MPEICTaBJhba CIOTaH KOJjUM C€ MOTEHIMpa Ja 00aBe3a CTaaHOT
yHarnpelewa KBaIuTeTa HUje caMo 00aBe3a 3/paBCTBEHUX PaJHUKA U 3[PABCTBEHUX CapaJHUKA,
MoceOHUX KOMHCH]ja, OJTHOCHO 3JPABCTBCHHX yCTaHOBA, MHCTUTYIMja W Jp., Beh mpencrasiba
OCHOBY 32 CBEYKYITHO TIPYKambe 3[PaBCTBCHE 3alITHTEC KOPUCHUIIMMA Tj. manujeHTHMa. Jla Ou
KBaJIUTEeT OWO mpuxBaheH Kao €0 CBAKOJHEBHOI MPUCTyNa NpHU MpYXKamy 3IpPaBCTBEHUX
yciyra, noTpeOHO je OAPEIUTH KOHKPETHE U jaCHE OJrOBOPHOCTH 3a CIpOBOheme MHUIIM]jaTUBE

Y aKTUBHOCTH Ha yHarpehewy KBanuTera 1 ocTU3amy JaThX LUIbEBA.

3aKOHOM O 3[PaBCTBEHOj 3AIUTUTH IPOMKMCAHO j€ J1a je OATOBOPHOCT 3a KPEUpame MOJIUTHKE
yHamnpehema KBalMTeTa 3/paBCTBEHE 3alUTHUTE y HAMJISKHOCTU 31paBcTBeHOr caBeTa Cpouje,
MHUHHCTApCTBA 31paBIba M OCTATHX PEICBAHTHHX YHHHIIAIA KA0 IITO Cy: o
e Etuuku on6op Cpouje;

e Peny0Oiuuku 3aBOJ 3a 3paBcTBeHO ocurypame (P330);

e Uucturyr 3a jaBHO 3apaBibe CpOuje “/Ip Muan JoBanosuh baryt*;
e AreHnuja 3a aKkpeIuTalujy 34paBcTBEHUX yctaHoBa CpOuje;

e Komucuja 3a mporeHy 3paBCTBEHUX TEXHOJIOTH]a;

e Peny0Onnuke CTpy4HE KOMUCH]E;

e KoMope 3ApaBCTBEHUX paHUKA,

° KOMOpa 3APAaBCTBCHUX YCTAHOBA.

188 Crparernja 3a cranHo yHanpeljeme KBanuTeTa 31paBCTBEHE 3amTHTE H Oe3beaHocTH mammjenata (“CiyxGeHn
rnacuuk PC “, 6p. 15/2009 ), ctp. 15.
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VY 31paBCTBEHHM yCTaHOBaMa CTPYYHH OpPTaHHM OPTaHHM KOJH YYECTBY]Y y CTaTHOM yHampehemy
KBAJIHTETA Cy: ™

e (CTpy4yHH CaBET;

o CTpydYHHU KOJIETHjyM;
e Ertnuku ondop;

e Komucuja 3a yHanpeheme KkBanuTera paja.

3a npaheme cnpoBohema oBe Ctpareruje je 3aayxeH MHCTUTYT 3a jaBHO 31paBibe Cpouje “Ip
Munan JoBanoBuh baryr 3ajeqHo ca MpeXOM HMHCTUTYTa M 3aBOJIa 3a jaBHO 37[paBJbe U
pedepeHTHUM ycTaHOBamMa 3a IMOjeiMHEe OO0JacTH 3JpaBCTBEHE JIEJIATHOCTH, Tj. TpaHe
meuuuae. 0 PeryGamuka CTpydHa KOMUCHjA 3a CTAlHO yHAIpeheme KBAIUTeTa 3IpaBTBEHE

3amTuTe U 6€30eIHOCTH MalijeHaTa je 3aJy>KeHa 32 KOOpIUHAIIN]y OBHUX aKTUBHOCTH.

EBanyanuja CtpaTeruje cipoBo/in c€ Ha OCHOBY TOKa3arejba KOjU Cy Ne(UHUCAHU Y AKITMOHOM
IUTaHY 3a HBEHO CHpPOBOhEmE, a CIPOBOJM ce MepruoAuyuHO. ['oauime U3BeITaBame je 00aBe3HO
U cajipXKM aHaJU3y pe3ysTara CIpOBEJIECHUX aKTUBHOCTH Ha CTAJIHOM yHanpehemwy KBanuTeTa u
6e30eaHOCTH ManyjeHara. ['oauimy U3BeIITa) JocTaBba MHCTUTYT 3a jaBHO 31paBibe Cpbuje
“Ip Munan JoBanoBuh batyr“ MunucrapctBy 3apaBba U PenyOnmukoMm 3aBoay 3a

3[PaBCTBEHO OCUTYpambe.

IIpema 3akoHy O jaBHOM 3/paBiby, JE€JIAaTHOCTH y CHpoBolemYy jaBHOT 37paBjba y 00JacTu
3]PABCTBEHOT MEHAIMEHTA, KBATHTETA M e(DUKACHOCTH 3PABCTBEHOT CHCTEMa 00yXBaTajy:

1) npahewe, yHanpehuBame U IPOMOIIH]Y MOKa3aTesba KBAJIUTETa U YUMHKA paja 3/IpaBCTBEHUX
yCTaHOBa, y LWJbY JIOCTH3amka HAJBUIIE INPUCTYMAYHOCTH, JAOCTYHHOCTH U KBalHUTeTa
3/IpaBCTBEHE 3aIUTUTE, Y CKJIAly Ca 3aKOHOM;

2) yHanpehuBame 31paBCTBEHOI MEHAIMEHTA U CTPYYHHUX 3Hama HEOMXOJHHUX 3a CHpoBoheme

3IpaBCTBEHE JEIATHOCTH W CIIPOBONEHE JaBHOT 37paBihba, KaKO OW C€ 3aI0BOJbUIIE MOTpede

169 Crpaternja 3a cranHo yHanpeljeme KBaIMTeTa 3IpaBCTBEHE 3alITHTE U Oe36eqHOCTH marmjeHara (“Ciyx6eHn
rnacuuk PC <, 6p. 15/2009 ), ctp. 16.

170 3akona o 3mpascTBeno]j 3amrutH (< Cyx6enu riacauk PC <. Bpoj 107/05),

"1 3akon 0 jaBHOM 371paBiby (“CiyxGenn rnacauk PC*. Bpoj 72/2009) ox 03. 09. 2009.
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KOpPHCHHUKA 3a MPEBEHIIMjOM M JIeUeHheM, Ha Oe30eqaH, Mel0TBOpaH, eKOHOMHUYAH M edukacaH
HAYWH;

3) unentuduKanyjy, aHATM3UPABE U MpeAarambe Mepa 3a ClipeuaBambe MOCIeUIa HEKEIbEHIX
norahaja, ¢ MUJBEM Jia Ce 3APAaBCTBEHA 3aITHTA YYUHU O€30CIHMJOM H JIa CE PU3HIIH I10 3APaBIbe

CTaHOBHHILITBA CBEAY Ha HajMa}LI/I HHUBO.

3.1. Opranusanuja 3apaBcTBeHor cucremMa PemyOiuke CpoOuje ca ocBproM Ha mocrojehe

Mo/iesie BJaCHHYKe CTPYKTYpe YCTaHOBA

VY Peny6nunu CpOuju, Ha OCHOBY oApeadu 3akoHa O 3paBCTBEHO] 3alITHTH MOTY C€ OCHOBATH
3IPAaBCTBCHE YCTAHOBE Yy JP)KAaBHOM BIIACHUINTBY, Kao IITO Cy: JOMOBHU 3/paBjba, alloOTEKe,
OonHuie (OmmTe W CIEHHUjalHe), 3aBOAM, 3aBOJM 3a jaBHO 3/paBJbe, KIMHHKE, WHCTHTYTH,
KIIMHAYKO — OOJHUYKU LEHTAPH, KJIMHUYKU LEHTApH. 3IpaBCTBEHE YCTAHOBE Y IP)KABHO]
CBOJHHH, Kao IITO je paHHje IIOMEHYTO, OCHUBAjy ce y cKiany ca [ImaHom Mpexe 31paBCTBCHHX
yCcTaHOBa, KOju nqoHOCcH Briana. [Tnanom Mpexe nedunuiie ce 6poj, CTpyKTypa, KamamuTeTH Kao
W TIPOCTOPHH PACIOpE]l 3APAaBCTBEHUX YCTAHOBA M FUXOBHX OPTaHWU3AlMOHHUX jeAWHUIIA TI0
HUBOMMA 3]JpaBCTBEHE 3aIITHTE, OPraHu3yje ce Ci1yx0a XUTHE MeIUIIMHCKE ToMohH, a peliaBajy
ce W Jpyra NUTama Koja Cy Be3aHa 3a OpraHu3alujy 37paBCTBeHE 3amTuTe y PemyOmuim

Cp6uju.

3/IpaBCTBEHE YCTAHOBE y JpPXKAaBHOj CBOJUHH, @ Ha OCHOBY wiaHa 48. 3aKOHa O 3/IpaBCTBEHO)]
3alITUTH, Y 3aBUCHOCTHU O] BPCTa, OCHUBAjy PemyOnuka uiu ayToHOMHA MOKpajuHa , Irpaj Win
OIILITHHA.

31paBCTBEHE YCTAHOBE W3 CTaBa 1. OBOT UilaHA OCHUBAjY, H TO: 2

1. Jlom 3:1paBiba U anoTeKy — OCHUBA OIIITHHA, OJHOCHO I'paj

2. 3aBoj Ha MPUMapHOM HHUBOY 00aBJbarka 3APABCTBEHE JEIATHOCTH U KITMHHYKO — OOJTHIYKO

LIEHTap — OCHUBA Ipajl
3. Ommry OomHUILY, CTIeUjaIHy OOJHHILY, KIMHUKY, MHCTUTYT U KIMHUYKH IIEHTap — OCHUBA

Peny6iinka, a Ha TEpUTOPUjU AyTOHOMHE TIOKpajUHE — ayTOHOMHA MTOKPajuHa

172 3ako0H 0 3mpaBcTBeHO] 3amTHTH, unan 48. Cras 1., (“Ciyx6enn rmacuuk PC*. Bpoj 106/15), ctp. 21.
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4. 3npaBCcTBEHE yCTaHOBE Koje 00aBJbajy JCIATHOCT HAa BUIIIE HUBOA 3JIPAaBCTBEHE 3aITUTE, U
TO: 3aBOJI 32 jaBHO 3/IpaBJbe, 3aBOJI 32 TPaHC(Y3Ujy KPBH, 3aBOJI 32 MEAUIIUHY pajia, 3aBOJI
3a CyJCKY MEIUIUHY, 3aBOJ] 32 BUPYCOJIOTH]Y, BaKIIMHE U CEpyMe, 3aBOJ] 32 aHTHPAOUUYHY
3aIITUTY, 3aBOJ 3a NCUXO(pU3HONOMKe mopemehaje U TOBOPHY MATOJIOTH])y M 3aBOJ 3a

ne3nHGEKIu]y, AE3UHCEKIIN]Y U IepaTU3aIijy — OCHUBA]y CE€ Y CKJIay ca OBHUM 3aKOHOM.

3/1paBCTBEHE YCTAaHOBE KoOje 00aBJbajy XUTHY MEAMIIMHCKY TOMOh, CHa0JeBame KpPBJBY U
KpBHUM JIepHBATHMa, Y3MMame, 4yBamkbe M TpecahuBame OpraHa W JelioBa JbYJCKOT Tela,
MPOU3BOJKbY CEpyMa M BaKIMHA M T1aTOAHATOMCKO — OOJYKIMjCKY JEeNaTHOCT, Kao H
3IIPaBCTBEHY JIEIATHOCT M3 OOJACTH jaBHOT 3/[paBJba, OCHUBAjy C€ HCKJBYYHMBO Yy IPXKABHO]

. 17
cBojurm.' "

IIpema ogpendama 3akoHa O 3/1paBCTBEHO] 3AIUTUTH MOTY C€ OCHOBATH U 3/IpaBCTBEHE YCTaHOBE
y NPHUBAaTHOM BJIACHHUCTBY, Kao IITO Cy: JEKapCcKa WJIM CTOMATOJIOLIKA OpAMHAauuja (ommra u
CIICIMjaJIMCTUYKA), TOJIMKIMHUKA, JUCIAH3ep, 3[PaBCTBEHH KaOMHET, 3[paBCTBEHA CTAHUIIA,
3JIpaBCTBEHO CaBETOBAIMIITE, alloTeka, jJadoparopuja (3a METUIMHCKY, OXHOCHO KIMHHUYKY
OMoXeMHjy, MHKpPOOHOJIOTHjy, IATOXHCTOJOTH]y), aMOylaHTa 3a 3IpaBCTBEHY HETy W
pexabunuranujy, 1aboparopuja 3a 3yOHy TeXHUKY, OonmHuLa. [IpuBaTHYy mpakcy MOXke OCHOBATH
HE3aIlOCICHN 3[[PABCTBEHU PAIHUK KOjH HMMa IOJIOKEHH CTPYYHH HCHHUT WU 3]PaBCTBEHH

pPaIHUK KOJH KOPUCTH CTAPOCHY TIEH3H]Y, alli y3 CarjlaCHOCT KOMOPE 3/IpaBCTBEHUX paTHUKA.

[IpuBaTHy mpakcy y BuUAy amOynaHTe 3a 3JIpaBCTBEHY HEry W pexaOWIuTalujy Kao u
nabopaTopujy 3a 3yOHY TEXHHKY, y CKJIaay ca MpOIMHUCHMa OBOT 3aKOHA, MOXKE€ OCHOBATH
3/IpaBCTBEHHU PaJHUK KOJU MMa 3aBpILEHY OJAroBapajyhy BUIY WIHM CPEy IIKOJCKY CIPEMY
3IpaBCTBeHEe CTpyke. [IpuBaTHy OMIITY WIM CHENUjATHUCTUYKY OpAMHALIM]Y JeKapa WU
CTOMATOJIOTa, MpeMa OBOM 3aKOHY, MOXE€ OCHOBATH PAJHUK Ca 3aBPIICHOM BHCOKOM CTPYYHOM
CIPEMOM 3TPaBCTBEHE CTPyKE M y TOM CIIy4ajy OH CaMOCTaIHO O0aBjba JENAaTHOCT Kao
MPeIy3eTHUK, a BUIIIE 3JIPAaBCTBEHUX PaJHUKA Ca BHCOKOM IIKOJICKOM CIIPEMOM 3JpPaBCTBEHE

CTPYKEC MOT'Y OCHOBATHU IMOJIMKJIMHUKY.

173 3akon 0 3mpaBcTBeHO] 3amTHTH, unan 48. Cras 1., (“Ciyx6enn rmacuuk PC*. Bpoj 106/15), ctp. 21.
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Ha ocHoBy mpomnmca 3akoHa O 3ApaBCTBEHO] 3aIITUTH, MPUBATHA Tpakca HE MOXE 00aBJbaTH

3ApaBCTBEHY ACIIAaTHOCT U3 obacu XHTHE MCECIHUIINHCKE HOMOhI/I, CHa6I[€BaH>a KpBJbY U KPBHHUM

JepuBaTHMa, y3UMama, YyBama U npecahuBama opraHa M JIelI0Ba JbYACKOT Tejla, MPOU3BOAE

cepyMa M BaKIMHA ¥ MATOAHATOMCKY — OOJIYKIIM]CKY JIEIaTHOCT, Ka0 U 3/IpaBCTBEHY JIEIaTHOCT

13 00JIaCTH jJaBHOT 3/1paBJba.

174

[puBaTHA IIpaKca TykKHa je a:

1.
2.

o a ~ w

[Tpyxu XuTHY MeIUIMHCKY ToMoh cBUM rpalhanuma

VYuecTByje Ha MO3MB HAIJICKHOT AP)KaBHOI OpraHa y pajay Ha CIpedyaBamy U Cy30Hjamy
3apa3HuX OOJIECTH, Ka0O M Ha 3aIITHUTH U CIIacaBamky CTAHOBHUIITBA Y CIy4ajy eJIeMEHTapHUX
U 1pyrux Behux Hemoroaa u BaHPEIHUX MPHITUKA

Bpum cTanHy npoBepy KBaIMTETa CBOT CTPYYHOT pajia y CKJIaay ca 3aKOHOM

Hcrakne pacniopes pagHor BpeMeHa U MPHIpPXKaBa ce TOT pacropeaa

VcrakHe IEHOBHHK 3/IpaBCTBEHUX YCIIyra U M3/1a pauyH 3a MPY>KEHe 3JpaBCTBEHE YCIyre
PenoBHO nocTaBiba HAJUIEKHOM 3aBOJLY, OJJHOCHO MHCTHTYTY 32 JaBHO 3]paBJbE MEIUIIMHCKO
— CTaTUCTUYKE U3BEIITAje ¥ JPYTy €BUICHIU]Y y 00JIaCTH 3/1paBCTBa, y CKJIAAY ca 3aKOHOM
Opranusyje, ogHOCHO 00e30ehyje mepe 3a oanarame, OJJHOCHO YHHILITABAKE MEAUIIMHCKOT

OoTmaza, y CKjialy €a 3aKOHOM.

Ha pan npuBatHe mpakce nmpuMemyjy c€ U HEKU MPOMUCH KojuMa je ypehena oGnact mpuBaTHOT

NpeaAy3CTHUIIITBA KaJda 3aKOHOM O S,Z[paBCTBeHOj 3allITUTU pall IIPUBATHC IIPAKCE HI/Ije ;prraqnje

ypebheH.

174 3akon 0 3apaBcTBeHo] amtuTH (“Cryx6enn rmacauk PC*. Bpoj 106/15), ctp. 21.
175 3akon 0 3mpaBcTBeHO] 3amTHTH, YiaH 62., (“Ciyx6enn rmacuuk PC. Bpoj 106/15), ctp. 27.
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3.2. TlocTrojehn 3aKOHCKH OKBHP Ca aclneKTa MEHAIMEHTAa KBAJHMTETOM 3IPaBCTBEHHMX

ycranoBa Penyounke Cpouje

MuHucTapcTBO 374paBjba, IMOPEN OCTAIMX OJrOBOPHOCTH BE3aHUX 3a 3]PaBCTBO, HUMa
OJITOBOPHOCT J1a OJIpEIM HEOIMXOJHY CTPYYHY OCHOBY 3a MOCTHU3aH€ KBAJIUTETHE 3[PABCTBEHE
3alITUTE Y capaibl ca eMUHEHTHUM MHCTUTYIIMjaMa, CTPYKOBHUM KOMOpaMa U yapyxkembuma, a
3aKOHCKA peryiatuBa Tpeba Ja ocurypa 3aJoBoJbaBajyhl HUBO KBAJIUTETa KOHTPOJIOM
KBJIUTETA 3/IPAaBCTBEHUX YyCIyra W MpOIeca U jayarkeM MEXaHW3Ma YHYTPAIIkEr U CIIOJbHOT
Hag3opa. Kao mTo je paHuje pedeHo TEeK Cy Ce yCBajamheM HOBHX CHCTEMCKHX 3akoHa 2005.
roguHe (3akoHa O 3APABCTBEHOj 3allTHTH, 3aKOHA O KOMOpama 3IpaBCTBEHUX pPaIHHKA,
3aKOHOM O 3[PaBCTBEHOM OCHTYpaly) CTBOPHIIM IOTPEOHM YCIOBH 3a JICJIOBAaE Ha

yHarpelemy KBaIUTeTa 3[paBCTBEHE 3aIITHTE.

[IpBu HamuoHaNHW 3aKOH O 3IPaBCTBEHO] 3alITHTH KOju paspalyje NHTame KBaluTeTa
3PAaBCTBEHE 3aIlTUTE, MPOBEPY KBAJIMTETa CTPYYHOI paja M aKpeauTauujy je 3aKkoH O
3apaBctBeHoj 3amtutH, (“Ciy:x6enn riaacauk PC“. Bpoj 107/2005 u 72/2009), a npenazaum

ollpenbama OBOT 3aKOHa je 6o ypeleH nepuo 10 movyerka paga AreHIluje 3a akpeauTalujy.

VY aKkTyenHoj Bep3uju ce, Kpo3 11€0 3aKOH O 3/paBCTBEHO] 3alITUTH, IMOTEHLIMpa 3HAYaj
KBaIUTETa, NeDUHHUINE ce KBAJIUTET 3IpaBCTBEHE 3amTure, ojapelyjy HadYMHU TPOIICHE
KBaJIUTETAa HAa OCHOBY IOKa3aTesba KBAJUTETa, oJpelyjy MOCTyNuM MpoleHe KBaJUTeTa, Kao U
MOCTYIIM YHYTpAIJbE U CHOJbAIIbE IpoBepe KBainuTeTa. Y uinaHy 1. 3akoHa croju 1a ce “OBuM
3aKOHOM ypehyje cuctem 3ApaBCTBEHE 3allITHTE, OpraHu3alija 37paBCTBEHE CIIyxkOe,
JpylITBeHa OpHra 3a 3/1paBjb€ CTAHOBHUILTBA, ONIITH UHTEPEC y 3PABCTBEHO] 3aIITUTH, [TpaBa
u obaBe3e MaiyjeHara, 3paBCTBEHA 3alITUTA CTpaHalla, OCHUBaWbe ATEHLU)e 3a aKpeaUTalujy
3/paBcTBEHUX ycTaHoBa CpOuje, Haa30p HaJ CIPOBONEHEM OBOT 3aKOHA, KA0 U JApyra MuTama

01 3HaYaja 3a OPraHM3aIlHjy i CIIPOBOlCHE 3paBCTBeHe 3amTuTe.” 0

17 3akon 0 3mpaBcTBeHO] 3amTHTH, ynaH 1., (“CiiyxGenn riacauk PC“. Bpoj 106/15), ctp. 1.
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Y 3akoHy O 3IpaBCTBEHO] 3alITUTH ce HCTHYe aa PemyOnamka Kao OMNINTH HWHTEPEC Y

3/IpaBCTBEHO] 3AIITUTH H37Baja U 00e30ehy] et

e npahewme U cramHO yHampeheme KBajgUTeTa 3APAaBCTBEHE 3alTUTE M CHpoBoheme U
KOHTPOJIY KBAJIUTETA 3/[PAaBCTBEHE 3aIITUTE

® OpraHu30Bab€ U CIPOBOlemE MPoBepe KBATUTETa CTPYUHOT paja

e BaHpeJHY KOHTPOJIy JIEKOBa, Ka0 M KOHTPOJY CIIY4YajHHX Yy30paka JIeKOBa KOjU ce

ynotpOsbaBajy y XyMaHO] MEIULMHHU, MO MporpaMy MHUHHUCTApCTBAa HAJJICKHOT 3a

HOCJIOBE 37paBJba (y JajbeM TeKCTy MHHUCTApCTBO).

VY ckiony Hadena 37paBCTBEHE 3alUTUTE j€ JaTO W HAyeJo CTAJHOI yHampehema KBanureTa
3IpaBCTBEHE 3alITUTE KOje TIJIACH: “Hayelo CTAJIHOr YyHampehema KBaluTeTa 3JIpaBCTBEHE
3allITUTE OCTBapyje ce€ MepaMa M AaKTHBHOCTHMAa KOjUMa c€ y CKJIagy ca CaBpEeMEHUM
nocTurHyhrMa MeIWIMHCKE HayKe W TIpakce noBehaBajy MOTyhHOCTH TOBOJBHOT HMCXOAA U
CMamMBamka pHU3UKa W JPrHX HEKEEHUX IOCIENUIa O 3/ApaBJbe M 3IPAaBCTBEHO CTambe

M0jeIMHIIA U 33jeAHULIE Y I_IeJ'II/IHI/I“178

Jlasbe ce y 3akoHy Hariamasa Jia je jenan on 3agataka CTpydHOT caBeTa 3/[paBCTBEHE YCTAHOBE
Ja “mpaTd M OpraHu3yje crpoBoheme YHyTpallmbe NpoBepe KBaJUTETa CTPYYHOI paja y

3JIpaBCTBEHO)] YCTaHOBI/I”179.

Unan 149. oBor 3akoHa ce ogHocu Ha Komucujy 3a yHarnpeheme KBaIUTETa paja U o0jalimaBa

na je: 10

e Komucuja 3a yHanpeheme KBIUTETa paja CTPYYHO TEJIO KOje CE€ cTapa O CTAJHOM
yHanpehewy KBalnuTeTa 3paBCTBEHE 3alITHUTE KOja CE€ CIOPOBOAM Yy 3APaBCTBEHO]
yCTaHOBH.

° KOMI/ICI/Ija 3a YHaHpCbCH:C KBAJIMTCTA paaa MAOHOCH TOJUIIKBLU IIPpOrpaM IpOBECPE

KBaJIMTETAa CTPYYHOT pajia y 3JpaBCTBEHO] YCTAHOBH.

"7 3akom 0 31paBcTBEHOj 3amTuTH, wiak 18., Tauka 11., 12. Y 13 (“Cryx6enn rnacaux PC“. Bpoj 106/15), ctp. 9.
178 3akom 0 31paBcTBeHOj 3amTuTH, wiak 23., (“Cyx6enu rmacank PC*. Bpoj 106/15), ctp. 11.

179 3akon 0 3mpaBcTBeHO] 3amTHTH, wiaH 145., (“Cryx6enu riacauk PC*. Bpoj 106/15), crp. 63.

180 3akom 0 3mpaBcTBeHO] 3amTHTH, wian 149., (“Cryx6enu riacauk PC*. Bpoj 106/15), crp. 64.
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bpoj unanoBa, cactaB u Ha4MH paja KOMUCHje 3a yHanpeheme kBanmurera paga ypehyje

CC CTAaTyTOM 3JpaBCTBCHC YCTAHOBC.

HamnexHoct 3apaBCTBEHOT caBeTa je Ja Ha HUBOY PemyOnuke “BpIIM IMOCTYIHAaK IPOICHE

KBaJIUTETA MpOrpamMa KOHTHHYHPaHE eIyKallije 3paBCTBCHUX paJHUKA M CapaJHUKA, Y CKIAay

ca wia”HoM 187. cTtas 3. oBOT 3aKOHa

«181

Ha xpajy je meno jemHo moriiaBjbe 3aKOHAa O 3[PaBCTBEHO] 3alITHTH MOCBEhEHO KBAaTUTETY

3/IpaBCTBEHE 3aIUTUTE W MPOBEPH KBAIUTETA CTPyUHOr pana. Y umany 203. OBor 3akoHa ce

Ka)KeZlSZ

[Tox kBaMTETOM 3/IPABCTBEHE 3aIITHTE, Y CMUCITY OBOT 3aKOHA, IMOAPa3yMEBajy ce Mepe
U aKTUBHOCTH KOjUMa c€, y CKJIaJy ca CaBPeMEHUM JOCTHrHyhMMa MeauluHe,
CTOMATOJIOIIKE M (papmalleyTcke HayKe M IMpakce, Ka0 U CaBPEeMEHUM JOCTHrHyhnMma
HayKe W Mpakce Koja JONMPUHOCH BUIIEM HUBOY KBAJIHWTETa 3JPAaBCTBEHUX YCIyra Koje
NpyXajy 37paBCTBEHH capaaHuiy, noBehaBajy MOTryhHOCTH TOBOJBHOT HCXOJa U
CMamYyje pU3HMK HACTaHKa HEKEHCHUX TOCICIUIA MO 3IPaBHE U 3IPABCTBCHO CTaHE
MOjeIMHIIA U 33j€AHULIC Y LIETHHH

KBanurer 3apaBcTBEHE 3allITUTE M3 CTaBa 1. OBOT 4WjiaHa MpOIEHYje C€ Ha OCHOBY
onropapajyhux Tmokaszarelba KOjU ce oOJHoce Ha 00e30el)eHOCT CTaHOBHHMINTBA
3IPABCTBECHUM PATHUIMMA, KAMalUTET 3]JPaBCTBEHUX YCTAaHOBA, OTMPEMY, OJHOCHO KOjH
ce OJIHOCE Ha IIOKa3aTeJbe Tpolleca W pe3ylTaTa paja W HUCXOoAa IO 37paBJbe
CTAaHOBHHUIIITBA, KA0 U HA OCHOBY JPTUX IOKa3aTesba Ha OCHOBY KOJUX CE€ TpOIleHYje
KBQJIUTET 37[PaBCTBEHE 3aIIITUTE.

[Tokazarerbe KBamuTETa 3APABCTBEHE 3alITHTE M3 CTaBa 2. OBOT WiIaHa IPOIHUCYje
MUHUCTAp.

KBanureT 31paBCTBeHE 3aIITUTE MPOLICHYje Ce Y MOCTYIKY MPOBEpe CTPYUHOT paja, y

CKJIaly Ca OBUM 3aKOHOM.

181 3akoH 0 3paBcTBeHO] 3amTuTH, wian 154., (“Ciyx6enn raacuauk PC. Bpoj 106/15), ctp. 66.
182 3aKk0H 0 3npaBcTBeHOj 3amTuTH, wiad 203., (“Cuoyx06enu rimacuuk PC*. Bpoj 106/15), ctp. 84.
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[Ipema wiany 204. oBor 3akoHa MpoBepa KBAJIUTETAa CTPYYHOr pajia MmoJpa3yMeBa IMOCTYIAK
MIpOBEpE CTPYUHOT pajia 3ApaBCTBEHUX YCTAHOBA, MIPHUBATHE MpaKce, 3PAaBCTBEHUX paIHHUKA U
3IPAaBCTBEHUX CapagHUKa, a BPIIM CE KAo YHYTpallllba M CIOJballllba TNPOBEpa KBAJIUTETA
CTPYYHOT paja. YHyTpallmba IpoBepa KBaJIUTETa C€ CIPOBOJH y CBAKOj 3PaBCTBEHO] YCTAaHOBU
U TPUBATHO] MPaKCH W MOJApa3ymMeBa MPOBEpPY pajia 3APABCTBEHUX PAJHHUKA U 3APABCTBEHUX
capajHuka. Bpiy ce Ha OCHOBY roJIMIII-ET MporpamMa npoBepe KBAJIUTETa CTPYUYHOT pajia, Kora
onpehyje kommcuja 3a yHampeheme CTpydHOT paga 3ApaBCTBEHE YCTaHOBE. Y MPHUBATHO)]
MpakcH, YHyTpallkha IpoBepa KBAJIUTETA CE€ CIIPOBOAM HA OCHOBY I'OJIMIIILET IIporpama npoBepe

KBaJIUTETa CTPYYHOT pajia, Kora yTBphyje OCHUBaY MpUBaTHE MpaKce.

CrospHa TIpoBEpa KBAJIUTETa CTPYYHOT pPajla MOKe OWTH pelOBHA WJIM BaHpenHa. PenoBHY
MIPOBEPY OpraHu3yje W CIpPOBOAM MUHHCTApPCTBO Yy CKJIaay Ca TOAWIIKBHM IUIAHOM IIPOBEpE,
KOTa JOHOCH MUHHUCTAp, a BAHPEIHY MPOBEPY CIIPOBOAM MUHHCTAPCTBO HA 3aXTeB rpaljaHa wim
yCTaHOBE, MPHUBPEIHOT JPYIITBA, OpraHHW3alMje 3JAPAaBCTBCHOT OCUTYPama WM JAPKABHOT
oprana. Jlp»kaBHe 3JpaBCTBEHE YyCTAaHOBE M IPUBATHA MpaKca, 3PaBCTBCHH PATHULU U
3IPaBCTBEHU CapaHUIIM Cy Ty>KHU Ja capal)yjy ca CTpyYHHM HaJ[30PHHUIIMMA, Ka0 J1a UM MPYKe
YBH]l Y JOKYMEHTaIUjy, KOja j¢ HEONXOJHA 3a CHpOBOhCHE PEIOBHE WM BaHPEIHE CIIOJbHE
MpoBepe KBAJIMUTETa CTPYYHOT pajna. HamzopHuke mpeanaxe MUHUCTPY HaJJIeKHA KOMOpa Y
BHJIy JIUCTE HAJ30PHUKA, a4 OHU TMPEJCTaBJba]y HCTAKHYTE CTpydYlmhaka Yy CBOjoj o0OjacTu

3ApPaBCTBCHE 3aIITUTE.

VY 3akoHy O jaBHOM 3/paBmy ce, Takohe, NCTHYE 3HA4a] KBAJTUTETa “KBAJUTET 3/[PABCTBEHE
3allITUTE jecTe OpraHM3allfja pecypca Ha HajAeJOTBOPHHMJU HAuMH, Kako OU ce 3aJ0BOJbUIIE
noTpede KOPHCHUKA 3a TPEBEHIMJOM M JieueHmheM, Ha Oe30emaH HauuH, 0e3 HEMmOTpeOHMX

183
I‘Y6I/ITaKa 1 Ha BUCOKOM HUBOY BbUXOBHUX 3axTeBa’”’.

Y uCTOM 3aKOHy ce Kake Ja JIeIaTHOCTH Yy CHpoBohemy jaBHOT 37paBiba y 00JacTH

3/IpaBCTBEHOI MEHAIIMEHTa, KBaJIUTeTa U epuKacHOCTH o0yxBarajy “mpaheme, yHanpehuBamwe

183 3aKk0H 0 jaBHOM 371paBby, wian 2., Tauka 14., (“Ciyx6enn rnacauk PC. Bpoj 72/2009) ox 03. 09. 2009.
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MoKa3aresba KBAJIUTETa M yYMHKA pajia 3paBCTBEHUX YCTAaHOBA, y IMJbY JIOCTH3ama HajBUILE

184
IMPUCTYIIAYHOCTHU, JOCTYIITHOCTH U KBAJIMTETA 3APABCTBCHE 3aIlITUTE .

Ha ocHoBy wiana 45. craB 1. 3akona o Bnangu (“Cayx0enu rinacauk PC”, 6p. 55/05, 75/05 —
ucnpaska, 101/07 u 65/08), Bnaga je monena Crtparerujy 3a CTaaHO yHamnpeheme KBaauTera
3IpaBCTBEHE 3aIITUTE W 0€30€THOCTH MalijeHaTa ca MHCHjOM, BU3HJOM M JaACHUM CTPaTCIIKUM
UCBUMA CTAJHOT YyHampehema KBanuTeTa, ca MPUHUMINMA W HauenuMa yHamnpehema
KBaJIUTETa 3PABCTBEHE 3alTHTE, a HA OCHOBY MelyHapoJHUX HCKyCTaBa M IHPEHopyKa.
Harnameno je aa je OATOBOPHOCT 3a KpeWpame MOJUTHKE yHampehema KBaiumTeTa npema
3aKkoHy 0 37JpaBCTBEHOj 3alITHTH Y HAJUIKHOCTH 3apaBcTBeHOT caBeta CpOuje, MuHuCTapCcTBa
3IpaBjba M OCTAIMX Tena kao mrTo cy: Etmuku ombop Cpbuje, PemyOmmuku 3aBox 3a
3/IPaBCTBEHO ocuryeame, MHCTUTYT 3a jaBHO 31paBibe Cpouje “/Ip Munan JoBanosuh - baryt®,
AreHuyja 3a akpeguTandjy 3apaBcTBeHuX ycraHoBa Cpbuje, Komwucuja 3a npoueny
3JIpaBCTBEHUX TEXHOJIOTH]a, PermybOnnuke ctpyune komucuje, Komope 3paBcTBEHUX pajJHUKA U

Komopa 31paBCcTBEHHX yCTaHOBA.

Ha ochoBy unana 45. ctaB 1. 3akona o Bnagu (“Cayx6enun rnacauk PC”, 6p. 55/05, 75/05 —
ucrpaska, 101/07 u 65/08), Bnana je nonena u Ctparerujy jaBHor 37paBiba Pernyomuke CpoOuje
y KOjoj je, mopes octaiux (PyHKIMja jaBHOT 3/paBJba, OJipeheHo na ce “‘CTpaTeniku MpaBIH
JaBHOT 37paBjba, Topen (pokyca Ha MPOMOIIM]Y 3ApaBiba, YCMEPaBajy W Ha OpTraHH3ald]y ca
MEHAIMEHTOM, CTaJIHO yHampeheme KBaIUTeTa U MEPEHE MCXO0/la CBUX aKTUBHOCTH Yy BE3M ca
ouyBameM U yHampehemeMm 3/paBiba CTAHOBHUIITBA, Ka0 U Ha (PYHKIIMOHHCAHE APYIITBEHUX
cUCTeMa TOBE3aHUX ca 37paBbeM’. JemHa o Mmepa 3a yHampeheme ycmemrHocTH cuctema 3a
paHO OTKpHBaWkE€ W KOHTPOIY eMuJeMHja je, MpeMa OBOj CTpaTeruju, axKpeauTaiuja

nabopaTtopuja u nepuHUcame pedepeHTHe JadopaTopuje.

[Topen rope HaBeeHUX CTpATETHja KOje Cy y BE3U ca MOIU3ambeM HUBOA KBAJIUTETa 3/]PAaBCTBEHE

3amtute y pernyosmnu CpOuju, mo3HaTe Cy U cTpateruja 3a ooe3oeheme aaexkBaTHe KOJIUYUHE U

184 3akoH 0 jaBHOM 37paBIby, wnan 13., Tauka 1., (“Ciyx6enn raacuuk PC. Bpoj 72/2009) ox 03. 09. 2009.
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KOMITOHeHaTa kpBH, CTparervja 3a MpeBeHIN]y U KOHTPOJIy XpPOHHUYHUX He3apa3sHuX OosecTH,

Crpareruja pa3Boja 3/1paBiba MiIauXx Jbyau u CTpareruja pa3poja 3alITUTE MEHTAIHOT 3/1paBJba.

VY 3akoHy 0 KOMOpama 3JpaBCTBEHUX DPaJHHMKA CE€ UCTHYE Ja CE KOMOPE OCHHMBAjy Ja Ou ce
“yHampeIuiaM YCJIOBH 3a 00aBjbame Hpodecuje TOKTopa MEAWIMHE, JTOKTOpa CTOMAaTOJIOTH]E,
IUIUIOMHpaHuX (papmarieyra, AMIUIOMHPaHUX (papMarieyra MeAUIMHCKEe OMOXEMHje U JOKTOpa
MEIULMHE CHENMjaicTa KIMHUYKE OMOXeMHje, MEIUIMHCKHX CcecTapa M 3/JpaBCTBEHUX
TEXHUYapa, a Ou ce 3alITUTHIIN HBUXOBH MPO(PECHOHATHA HHTEPECH OPraHN30BaHOT yueliha Ha
yHanpehuBamy W cHpoBoOlemy 3IpaBCTBEHE 3alITUTE W 3alITUTe HHTepeca rpahaHa y
OCTBapHBaIbY IPaBa Ha 3IPABCTBEHY 3amTHTy”. "> Usan 8. Tauka 4. OBOT 3aKOHA CE OIHOCH Ha
MIOCJIOBE KOMOPE, I/Ie Ce KaXe Ja KoMopa “TIpeiyiaXke JIMCTY Ha/JI30pHHUKA 3a PEJJOBHY U BaHPEAHY
CIIOJbHY TIPOBEPY KBaJUTETa CTPYYHOI paja, y CKJIaAy ca 3aKkOHOM KOjuM ce ypebyje
3paBCTBEHA 3alITUTa U Ja KOMOpPE Ha OCHOBY IPEUIOKCHHX Mepa HaJ30pHHKA W TIpeyiora
MHHHCTpa MOTY H3pehn IUCHMIUIMHCKY Mepy WM OIy3eTH JIHMIEHIy 3a CaMOCTalaH paj

1
3IpaBCTBEHOM PaJHUKY . 8

3aKOHOM O 3JpaBCTBEHOM OcuUrypamy “ypelyjy ce mnpaBa u3 00aBe3HOI 3ApaBCTBEHOT
OCHTYypama 3alociieHuX M Jpyrux Trpahana, oOyxBaheHMX 00aBe3HMM 3]paBCTBEHUM
OCHUTypameM, OpraHu3ainnja u uHaHCUpame 00aBE3HOT 37PaBCTBEHOT OCUTYpamba, 100pOBOJHHO
3paBCTBEHO OCHUTypame€ M JApyra NHTama OJf 3Hauyaja 3a CHCTEM 3]paBCTBEHOT
ocurypama“.’® JeqHo 071 Hauema OBOT 3aKOHA je HAYENO CTANHOT yHanpeluBama KBATHTETA
00aBe3HOT 3/IpaBCTBEHOTI OCUT'ypama U OHO Inacu: “Haueno ctamHor yHampelhuBama KBaJuTeTa
00aBe3HOr 3]paBCTBEHOI OCHTypama OcTBapyje ce mpahemeM caBpeMeHHX pocturayha y
obusiacTr 00aBE3HOT 3/IPaBCTBEHOT OCUTYpama M CIIPOBOhEHEeM Mepa M aKTUBHOCTH KOjUMa ce y
CKJaay ca pa3BOjeM CHCTeMa 3/paBCTBEHOI OCUTypama NoBehaBajy MOryhHOCTH NOBOJbHHjET

OCTBapHuBama IpaBa n3 o0aBe3HOT 3ApPaBCTBCHOI' OCUTYpakla 3a CBAKO OCUT'YPAHO J'II/II_IC”.188

185 3aKkoH 0 KOMOpaMa 3IPABCTBEHIX pagHKKa, 4iaH 2.,(“Ciryx6ern rnacuuk PCY, 6p. 107/2005 u 99/2010)

186 33k0H 0 KOMOpaMa 3IPaBCTBEHHX pajHHKa, wiaH 8. Tauka 4.(“CayxGenn rmaceuk PC“, 6p. 107/2005 u
99/2010)

187 3akoH 0 3mpaBcTBEHOM OcHrypamy, wial 1.,(“Ciyx6enn rmacauk PC, 6p. 107/2005, 109/2005- ucnp., 57/2011,
110/2012- omyka YC, 119/2012, 99/2014, 123/2014, 126/2014- omnyka YC, 106/2015 u 10/2016- mp.)

188 3akoH 0 3apaBCTBEHOM ocurypamy, wian 14.,(“CiyxGenn rmacuuk PC“, 6p. 107/2005, 109/2005- wucmp.,
57/2011, 110/2012- omnyka YC, 119/2012, 99/2014, 123/2014, 126/2014- onnyka YC, 106/2015 u 10/2016- np.)
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Uman 177, craB 4. oBor 3akoHa ypehyje aa ce yropopom uzmely P330 u maBanania 31paBCcTBEHUX
yciyra perynuury, u3menly ocraior, U Mepe 3a o0e30ehuBame KBaIMTETa 3[PABCTBEHE 3aAIITUTE
KOoja ce mpyXa OCHUTYpaHMM JHIHuMa, a wiaH 178. ypehyje ma y 3akibydmBamy yroBopa ca
MaTUYHOM (HIIMjaJIOM, OJHOCHO PenmyOnuukuM 3aBOJOM, MPETHOCT MMajy OHE 3JIPaBCTBEHE

YCTAHOBE KOje Cy y IIOCTYIIKY aKpEIUTALMje 100HIe cepTHPHKAT O KBAIUTETY. o

3.3. Cranaapam 3a aKkpeIuTalujy 3paBcTBeHUX YcTaHOBa Peny0uke Cpouje

Kao miro je Beh Bumie myra pedeHo y 3aKOHY O 3ApaBCTBEHO] 3alITUTH JaT j¢ HOBU KOHIIETT
yHanpelema KBaTUTEeTa 3/IpaBCTBEHE 3allITUTE, OJpel)eHu Cy MoKa3aTesbH 3a HBEeroBo npaheme, a
dbopMupana cy u mpodecroHaTHa Tela U KOMHCHje Koje Tpeba Ja mpare KBAIMTET panga y
3[IpaBCTBEHNM YCTaHOBaMa W Jia NpEJIaXXy M CIPOBOJAE Mepe 3a meroBo yHampeheme. Ha
OCHOBY OBOI' 3akoHa, Bmana Peny6muke Cpbuje je y Oxtobpy 2008. roauHe ocHoBana U
Arenuyjy 3a akpeauTanujy 3apaBcTBeHHx yctaHoBa CpbOuje (A3YC). Arenuuja 3a
akpenuTaiujy je modena ca pamom y Jymy 2009. romune, a CrpaTellku IJIaH T€ arcHIUje je
3ajenno ca [locnmoBHMM maHoM ycBojeH Tek y JememOpy 2011. roamse, mocie Iyrux
KOHCynTanuja ca mehynapoaguum u gomahum crpyumanuma. Mely HajiexxHOocTUMA ATeHIIH]e,
Ha TIPBOM MECTY je yTBphuBame cTaHmap/a 3a akpeauTaIujy 31paBCTBEHIX YCTAaHOBA U MPOICHA

KBAJIMTCTA NPYKCHEC 3APpaBCTBCHE 3allITUTC CTAHOBHUIIITBY.

OcHoBa 3a akpeauTaInjy, Kao MOCTYIKa 3a OICHUBAKE KBATUTETA Pajia 3IPaBCTBEHE YCTAHOBE,
Ha OCHOBY NMpHUMeEHe YTBpl)eHHX CcTaHJap[a pajaa 3ApaBCTBEHE ycTaHOBe y oapeheHoj obmactu
3paBCTBEHE 3AIITUTE, Tj. TPaHU MEAUIIMHE, CYy CTaHIApAM 3a aKpeAuTaIljy, Koju cy paspahenu
U pusiarol)eHu oJ1 cTpaHe 3apaBcTBeHUX npodecronanamna. Ctanaap/ je *ebeHU HUBO YUYMHKA

190 Jaxie,

KOJU ce MOXe MOCTHMhM M ca KOjUM ce MOXe MOpPeIuTH MOocTojehr HHMBO y4YHMHKA.
aKpeauTallija ce 3aCHMBA Ha CTaHAapauMa Koju ce Mory Joctuhu oapeheHMM akTUBHOCTHMA, a
KOje Cy, omneT, AehUHUCaHEe KPUTEPHjyMHUMa T1a C€ 3aTO M CBaKW CTAaHJAp[ CacTOjH U3 oJipeheHor

Opoja kputepujyma. [Ipema TOoMe, KpuUTepHjyMHu IpeACTaBJbajy aKTUBHOCTH (KOpake) Koje ce

189 3aK0H 0 31pABCTBEHOM OCHTypary, wian 177. u wman 178.,(“Cinyx6enn rmacauk PC*, 6p. 107/2005, 109/2005-
ucmp., 57/2011, 110/2012- opnyka YC, 119/2012, 99/2014, 123/2014, 126/2014- onnyka YC, 106/2015 u 10/2016-

ap.)
1% Arenrmja 3a akpenuranyjy 3apaBcTBennx ycranosa CpGuje, MUHHCTapCTBO 3apaBba, Pery6iuka Cpouja.

WWW.AzZUS.goV.rs
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MOpajy mpeay3eTd na 0u ce ucmyHuo crangapia. CtaHgapaud 3a akpeauTalld]y 3IpaBCTBEHHUX
yCTaHOBA IO/pa3yMeBajy ONTHUMAJIHE CTaHAap/e KBajauTeTa U 0e30€IHOCTH KojuMa ce yTHUe Ha
yHanpeheme KBaJIUTETa MpYXKama 37PaBCTBCHE 3aIITUTE Yy OKBUPY 3JIPABCTBEHUX YCTAaHOBA

Cpowuje.

MunucrapcTBo 31paBiba M CBeTcka OaHka cy Kpo3 3ajemHuuku lIpojekar “Pa3Boj 3mpaBcTBa
Cpbuje” ompenuine cTaHmapAe 3a aKpeAWTaldjy 3ApaBCTBEHHX YCTaHOBA MPHUMApPHOT,
CeKYHIAapHOT W TEpLUMjapHOT HHBOA 3/paBcTBeHE 3amTHTe. Kpo3 Taj mpojekar oapehenu cy
CTaHJapAu 3a JIOMOBE 3]IpaBJjba M OOJHUIE, CAMO 3a IOje/MHAa IOTIaBjba, a AePUHUCAH je U

Iponec 3a NpOUCHY yCarjlalllCHOCTU CTaHAapAaa y 3JpaBCTBCHHUM YCTaHOBaMa Cp6I/I_]€

3a 31paBCTBEHE YCTAaHOBE HA CEKYHIAPHOM M TEpPUHUjapHOM HHUBOY 3]PABCTBEHE 3aIlTHTE
dbopmupanu cy cienehu craHmapau: Jedeme IMalUjeHTa-oITe oapende, omepayoHa caia,
MHTEH3MBHAa HEra, YpreHTHH LIEHTap, >HUBOTHA CpEAMHA, JbYJICKH PECYpCH, YIIPaBIbambe
undopmammjama, pykoBoljerse M CTAHIApAM yIpaBibama. - CTaHZapad 3a 3ApaBCTBEHE
YCTaHOBE Ha MPHUMapHOM HHMBOY 3/IPaBCTBEHE 3aIITUTE TOKPHBAjy OOJACTH paaa ciyxOe 3a:
3JIPABCTBEHY 3AIITUTY OJPACIIOT CTAHOBHUIITBA (OTIIIITa MEIUITMHA), KeHA (THHEKOJIOTH]a), IeTIe
U omIaguHe (meaujaTtpuja), CIEUUjaIMCTUYKO KOHCYJITAaTHUBHE CiyXO0e, TIOJIMBaJIeHTHE

l'IElTpOHa)KC.l92

Cranpmapau: >KMBOTHA CpeWHA, JbYJICKU PECYPCH, YIIpaBibamke HHPOpMaIjaMa, pyKoBOheHme 1

CTaHdapau yipaBJbamka Cy UCTU 3a CBC HUBOC 3/IpAaBCTBCHC 3aIITUTC.

dopmupame cTaHaap/aa 3aCHOBAHO je Ha Mel)yHapoJaHUM HCKYCTBHMA, IPH TOME CY C€ UMaJe y
BHJIy OCHOBHE KapaKTEPUCTUKE KOj€ CTaHIapau 3a aKpeauTallyjy Mopajy Ja 3aJ0BOJbe: Ja CY
jacHO neduHUCaHU, 00JEKTHBHH, MEPJHMBU W 3aCHOBaHW Ha JOKa3WMa, ako je Moryhe, ma ce

OJTHOCE Ha CTPYKTYpy, HpOIEC M MCXOJ, Ka0 M Ja Ce PeryjJapHO PEeBUIUPAJy y CKIaay ca

91 Arenmmja 3a akpemuranmjy 3apaBcTBeHnX yeranosa Cp6uje, MUHHCTAPCTBO 31paBsba, PermyGinka CpGuja.

WWW.azZus.goVv.rs

192 Arenrmja 3a akpenuramyjy 3apaBcTBennX ycranosa CpGuje, MUHECTApCTBO 3/1paBiba, Perry6muka CpGuja.

WWW.AzZUS.goV.rs
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HajHOBHjUM MCKYCTBHMA U gocturayhnma.™®

[Ipu m3pamu cranmapaa kopuinheHe cy cmepHuile MelyHaponHe aconmjanuje 3a KBaJTUTET Y
obnactu 3apaBcTBEeHE 3amTuTe Koje je oapemno WMAIl (MHTepHANMOAHIHH aKpeIuTaIliOHU
nporpam). OH aeduHUIIE IECT WHTEPHANMOHATHUX TPUHIMIIA 32 M3PAY CTaHIapla KOju ce
OJIHOCE Ha: HaYWH IPE3CHTAllNje HBUXOBOI cajpXkaja, jacHohy aeduHuULIMje, jacCHONY JeIoKpyra
CTaHJIapaa, CBEOOYXBaTHY M jacHY CTPYKTYpy, (QOpMylHcame 3aCHOBAaHO Ha JOOpO

. 194
neduHICaHOM TpoIiecy U T00py MOIOKHOCT MEPEHY KBAJIMTETa peain3aliyje.

Cranzmapu, Mpolec CaMOOICHHBabha M CIIOJbAIIHET OLCHHBAKhA HAJIIPE CY TECTUPAHU Y YETUPH
OOJHWIIC M IIECHAeCT JOMOBA 3/paBiba. JlaJbu pa3Boj cTaHIap/a je HACTABJbCH Y ATCHIIM]H 3a
aKpeMTAIIN]y 3[JPAaBCTBEHUX YCTAHOBA JOK HUCY UCITYHWJIM YCJIOBE 33 TIPUMEHY Y 3[JpaBCTBEHUM
ycraHoBama PenyOnuke CpOuje, a KacHuje Cy M peBUIUpaHU y3 nomoh wmehynapomHor
KoHCysnTaHTa. CTaHIapay 3a aKkpeauTalujy TPUMapHOT, CEKYHJApHOT W TEpLHUjapHOT HHBOA
3npaBcTBeHe 3amtute cy mnpmiarohern ISQua (Mehynapomna acomujanuje 3a KBIHTET Y
00JIaCTH 3JIpaBCTBEHE 3allITUTE) MPUHIMIUMA 33 H3paay CTaHIapia 3a aKpeAHuTalujy
3IIPaBCTBEHUX YCTaHOBA, a Takole u 3apaBcTBEeHOM cuctemy Cpouje.

ISQua npunIMnu 3a uzpasy CTaHz[ap,ua:195

1. lpunmun: Yuanpeheme kBamurera — CraHmapau Ccy KpeupaHH Jga OM TOJCTaKIH
OpraHM3alyje 3a 37paBCTBEHY 3alITUTY Ha MOOOJbIIAKE KBAJUTETa M YYWHKA, KaKO Y OKBHPY

CBOJUX OpraHM3alfja Tako U Ha HUBOY LIMPET CUCTEMA 3JpaBCTBEHE 3aIUTHUTE.

¢ JlepuHucana je MUCH]ja, BPEHOCTH, €THKA, CTPATEIIKHU ITUHEBU
¢ JlepuHucane cy OATOBOPHOCTH 3a YHAINpeheme KBauTeTa
¢ JledbunHmCcaHe Cy OATOBOPHOCTHU 32 PYKOBONCHE U YIIPABIbAHE

® Hupopmucame jaBHOCTH O yCIIyramMa U KBaJUTETY

193 Arenmmja 3a akpemuranmjy 3apaBcTBeHnX yeranosa Cp6uje, MUHHCTAPCTBO 31paBba, PermyGmnka CpGuja.
WWW.azZus.goVv.rs

194 Arenmmja 3a akpemuranmjy 31paBcTBeHnX yeranosa Cp6uje, MUHHCTApCTBO 31paBba, PermyGmnka CpGuja.
WWW.azus.goVv.rs

% Manuh C., “ISQua NPUHIMOKN 3a M3pajy cTaHnapaa’, AyTopu3oBaHa NpeaaBamba, ClenujalucTHiIKe CTyauje,
Meratpenn - YHuBepsuret y beorpany, beorpan, 2010.
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® KibyuHe MOJUTHKE, POLIEAYPE

e Cucrem yHanpelhema KBauTeTa

¢ Kiby4HM MHIUKATOpU/MEPEHA

e Epanyanuja nojgaTtaka, aHanu3se, Kopuiheme UCTHX 3a yHarpeheme

L4 I/IHTeraHI/Ija 3aKOHa U 3JPaBCTBCHEC IMOJIMTUKE

2. llpunnun: dokyc HA ManMjeHTa — KOpUcHUKA ycayra. CTanaapam ¢y Kpeupanu ca pokycom
Ha MalMjeHTa/KOPUCHHUKA YCIyre U MOApa3yMeBajy KOHTHUHYHpPaHy OpUTy U MpYyKame yciayra

MalKjeHTY/KOPUCHUKY yCITyTa.

¢ [IpaBa manujeHaTa/KOpUCHHUKA yCIIyra

¢ (CucreM xanbu U NpUroBopa

® VKJbyuyMBame€ NallljeHTa/KOPUCHUKA yCIIyre y MPoLeC NMpyXkKamba Here/yciayre
e Kynrypononika 1 cnupuTyaiHa CEH3MOUITHOCT

® Jlpucryn ycimyrama

¢ [lpouemuBame nanyjeHTa/KOPUCHUKA YCIIyre

¢ [lnanupame Here/mpyxama yciayra nalujeHTy/KOPUCHUKY ycilyra

® [lpouec Haarnenama, peBUANPABE INIAHOBA HETe/IIpyKama ycilyra

¢ [Inanupame 3aBpIIETKA [IPyXKamba yciayra

3. Ipunnun: OpraHu3anuoHo IVIAHMPawke U YYuHak — CTaHIapAu Npolewy]y KanauuteT U

e(MKaCHOCT 3/IpaBCTBEHE YCTAHOBE 3a 3/IPABCTBEHY 3ALUTHUTY

¢ [Inanupame ocobsba

® VYcmepewe, BEIITHHE U UCKYCTBO

® AxkpeauTtanujy, 1e(pUHUCAHU OKBUDP J€JI0BaKba

e [lporena yunHKa/KOMITETCHIIN]a, HETIPEKUIHA €TyKallrja

e [lpahemwe cranmapnaa u cMepHuUIa 0a3upaHuX Ha JJOKa3uMa

® VkJbyuMBame NalujeHaTa/KOPUCHUKA YCIyTra U 0co0Jba y MIaHupame
® Mepewe HACHTUPUKOBAHUX KEJbEHUX pe3yiTara

¢ [InaHupame yciayray CKjaay ca CTpaTelIKUM CMEPOM

¢ KoopIuHHpaHO IUIaHUPake AKTUBHOCTH M Pa3Boja
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¢ EdukacHo kopumrheme MpolemEeHNX pecypcea, IaHoBa 1 OyrieTa

4. Mpunmun: be3dennoct — Ctangapau ykJbydyjy Mepe 3a 3alTUTy U yHarnpeheme 6e36eqHoctu

MalyjeHTa/KOpUCHUKA yciyre, 0co0Jba U IOCETUOLIA YCTaHOBE.

® [[naHupaHO ynpaBJbamke PUZUKOM

e Haarnename mrana yrnpaBibamkba PU3UKOM

e (CucreM U3BEIITaBaKka/UCIIUTHBAKA WHITM/ICHATA/HeKEJbEHUX J0Tajjaja
® 3amrTuTa 3/[paBJjba U CUTYPHOCTH 0CO0Iba

e (OyuaBame 0co0Jba 3a paji ca OMPEeMOM

® CurypHOCT 3rpajie ¥ orpemMe

¢ [lIporieHa KIMHUYKOT PU3UKA

® [Iporpam KoHTposiEe HH(DEKIIH]e

¢ [lutama CHTYpHOCTH TAIMjeHTa/001aCTH TPHOPUTETHE 3AIITHTE

¢ MeaunuHCKa TOKyMEHTAIlM]a TalljeHaTa/KOPUCHHUKA YCITyTra

5. [Ipunuun: Pa3poj cranpapaa — Ctangapau ce IiaHupajy, GopMyNuIly U NpoLewyjy IyTeM

Ne(pUHUCAHUX U PUTOPO3HUX IpoIieca.

¢ Jlebunucame notpeda 3a HOBUM CTaHJApAMMA, IPHOPUTETH

® Pasmarpame 0/1HOCa ca JPyTuM CTaHAapAuMa

e [lman pa3Boja cranmapaa

e Crangapau 6a3upaHy Ha UCTpaXKMBaby, CMEpHULIAMa, TEXHUYKUM HHQOpMaljama
® VKJbyuMBaWb€ 3aMHTEPECOBAHUX CTPaHa y MpoIiec pa3Boja

® JacaH oIlcer U CBpxXa cTaHjaapia

® JacaH IpaBWIHMK O CTaHJIapAUMa

® Jacue ¢opmynamuje cTaHaapaa

¢ Tecrupame/ucrnpobaBame cTaHIapaAA

¢ OpnoOpeme cTanapaa ol CTpaHe HAAJIE3HOT Tejla 3a JOHOLICHE CTaHaapaa
® Uudopmucame u enykaiuja KOpUCHUKA U IPOLEHUTEIbA

® BpemeHCKe OApeIHUIIE U TIpETa3He oIpeade 3a UMIIEMEHTAIU]Y

L 3a,Z[OBOJ'bCTBO MNPpUMCHCHUM CTaHAapaAnuMa,
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6. Ilpuanun: Mepemwe cranaapaa — Crangapau omoryhaBajy T0CII€THO W TpaHCHAPEHTHO

OLICHHbUBAKBE U MEPCHE HOCTI/IFHyha.

® TpaHCHapeHTaH CHUCTEM OLCHUBaKka CTaHAap/a U KPUTEPH]jyMa
¢ (CMepHHIE KOPHCHHUIMMA 32 JOCIICIHO OLCHUBAbHE
¢ JledhmHucaHa METOI0JIOTH]a 32 MEPEHE YKYITHOT MOCTUTHYha

® 3a/10BOJbCTBO KOPUCHUKA NIPOLIEHEHUM CUCTEMOM OLICHHBAKBA

Y Hosem0Opy 2010 roaune, y3 noapuiky npojekra MuHHCTapcTBa 31paBba 1 EBporicke yHuje
LHllopiika AreHIWju 3a aKpeauTalujy 3ApaBCTBEHUX yctanoBa CpOuje*, craHmapaud 3a
aKpeMTaIl]y 3APaBCTBEHUX YCTAaHOBA Cy IIOHOBO, IO JAPYTH MyT, TECTHUPAHU Yy JEBET
3/PAaBCTBEHUX YCTaHOBA y JP>KaBHO] W MPHUBATHO] cBOjuHU (3 Oomuuue, 3 gomMa 31apaBipa, |

3aBOJ 32 1a00PATOPHjCKY JMjarHOCTUKY H 2 aroTeKe).

Crangapau Cy YCBOJCHH Ha CEIHUIM YTpaBHOT oa0opa Arenmmje 5. janyapa 2011. ronune, a
CarJIaCHOCT 3a bHXOBY IPUMEHY 0] cTpaHe Biaze je noOujena na ceauuiu Biane 24. Mapra
2011. rogune. Pemieme O MaBamy CarJiaCHOCTH Ha OMJIYKYy O YTBphHBamy CTaHaapaa 3a
aKpeIMTaIM]y 3PaBCTBEHUX YCTaHOBa je o0jaBbeHO Yy ,,CimykOeHoM riacHuky PC®, 0poj

28/11.1%¢

3.3.1. AkpeauTALHja U KOMIIOHEHTe aKpeAnTAaLUje

[IpBe mporieHe epUKacCHOCTH JieUueHa, Ha OCHOBY Kpajmer pesynrara, notuuay u3 1910.
roauHe kaja je ap Epnect KoaMan npeanoxxuo crannapau3anujy ucxona OOJTHUUKOT Jieuemha
na Ou ce y OyqyhHOCTH y CIMYHMM CUTyalijamMa NMPUMEHHO YCHellaH TpeTMaH. AMEpUYKH
Konen 3a xupyprujy ocHoBan je 1913. rogmne, a Beh 1917. je ycTaHOBJbEH MHHHMYM
crangapaa 3a 6omaure. 1951, roguae Amepruku Koien 3a jnekape u AMepudko Y IpyxKeme
OonHuIa ce npuapyxKyjy Amepuukom Komenry 3a Xupypre U oCHOBajy YIpYXKeHY KOMUCH]Y
3a akpenuTanujy OoiHHMIA. Y KacHHjeM IEpHOAYy y CBETY Ce CBe BHIIE NpHIaje 3Hayaj

CTaHJap/IM3alijyi KBAIUTETA JICUeHha, a pe3yTaT Tora jeé OMo HacTaHaK pa3HUX acolHjallja

19 Arenrmja 3a akpenuramyjy 3apaBcTBeHnX ycranosa CpGuje, MUHECTApCTBO 3/1paBiba, Perry6muka CpGuja.

WWW.AzZUS.goV.rs
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Koje cy ce 0aBWiIe TUM NMUTAkBUMA.

Mehynapoano ynpyxeme 3a 00e30eheme kBamurera (ISQua) je ocHoBaHo y Aycrpanuju 1995.
logune. 1SQua je He3aBucHa opraHm3anuja koja obOyxpara Bume ojn 70 3emaspa. tbene
aKTUBHOCTH C€ cacToje OJl TpyXama yciayra 3IpaBCTBEHHM paJHHIMMA, arcHIujama,
UCTPaXUBAaYMMa, KPEaTOpHUMa 3JIPABCTBEHE IOJIUTUKE M KOPHCHUIMMA YyCIyra YHju je b
MOCTH3alke¢ W3BPCHOCTH Y NpYyKawky Jedelkha CBUM JbyIMMa, Kao W CTaIHO yHampeheme
KBaJIUTeTa M O6e30eqHOoCTH jeuema. L{iib OBOT yapyKema je J1a ce IPEeKo capalime, eayKalmja,
UCTPaXKMBamka, MIMPEHA U NMPOMOBHCAkA 3HAKA 3aCHOBAHOT Ha JIOKa3MMa CTAJIHO yHarmpelhyje
KBaJIUTET U 0€30€THOCTH Y 00JIACTH 3/IPABCTBEHE 3AILTUTE y IIEJIOM CBETY.

3a opranuzanuje momyT ATEHIIMje 3a aKpeJHTaldjy 3ApaBCTBeHUX yctaHoBa CpOwuje, Koje ce
0aBe CIOJbAIIUM OIICHUBAKBEM U YCIIOCTABJbAEM aKPEJAUTAIIMOHUX CTAHIApAa, O]l U3y3€THOT
3Hauaja je mro 1SQua Bpiu olleHy cTaHAapAa Y CMUCIY MPOBEPE UCITYHEHOCTH YCIOBa HAj00Jbe
MelyHapoaHe Mpakce jep ce Ha Taj HauuH CUTYpHO 00e30elyje CBPCHUCXOAHO CIpoBOheme

MOCTYIIKA aKpeIuTaIlHje.

3akoH O 31paBCTBEHO] 3alUTUTH JAeduHuile akpeautauujy kao “Ilox axkpeauranujom ce
MoJIpa3yMeBa MOCTYNaK OLEeHhUBaba KBATUTETA Pajia 3ApaBCTBEHE YCTAaHOBE HA OCHOBY NPUMEHE
ONTUMAIHOT HUBOA yTBphEeHUX CcTaHAapja paaa 37paBCTBEHE ycTaHOBE y oiapeheHoj obmactu
3pAaBCTBEHE 3aITUTE, OAHOCHO TpaHU MeI[I/IHI/IHC”.197Aer)11/ITaIII/ij 3paBCTBEHUX YCTAHOBA
BpIIM ATreHIMja 3a aKpeIuTalljy 3JpaBCTBEHUX YCTaHOBA, a “IIpaBUIHMKOM O akpeauTaluju
3/IpaBCTBEHUX YycTaHOBa” ojJpeheHn Cy HauuH, MOCTYNaK M YCIOBH 3a aKpeauTalHujy.
AxpenuTanmjy CTHYe OHA 3APABCTBEHA YCTaHOBA 3a KOjy ATEHIMja yTBPAM Ja HCIyHaBa
yTBpheHne cranmapae 3a oapeheHy o0nacT 3paBCTBEHE 3aIlITUTE, OJHOCHO T'PaHy MEIMIIMHE.
AxpenuTanuja je A00poBOJbHA. AKpEIUTALMjOM 3/IpaBCTBEHE YCTaHOBE IIOKa3yjy CBOjY
OPjJEeHTHUCAHOCT Ka CTaJHOM yHampehemy KBanureTa, 06e30el)yjy curypHy pajHy CpeiuHy Koja
CMamyje pHU3MKE 3a TalMjeHTe, alu W 3a MpyKaolle yciayra W CTBapa jeIHaKe WM Oap
NpUONMKHO jeJTHAKE YCJIOBE 3a MpYKame 3IPaBCTBEHUX YCIyra y IIeJIOM 3JpPaBCTBEHOM
cucremy. Takolhe, akpenuranuja npejacraBba e(pUKACHO CPEACTBO 32 KOHTUHYUpPaHO Hpaheme

panga 34paBCTBCHEC YCTAHOBC Kao U 34 yHanpeh'e}Le paga MCHAIMCHTA. Aer,Z[I/ITaI_[I/Ija IIOMaXxe

9" 3akon 0 3mpaBcTBeHo]j 3amThTH, wian 213., (“Cyx6enu riacauk PC*. Bpoj 106/15), crp. 87.
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3MIPaBCTBEHUM YCTaHOBaMa Jla pEaTHO aHAIM3HUPA]y M YOoUue CONICTBEHE NMPEIHOCTH U MOTyhHOCTH
HaIpeTKa, a opell Tora, Aa 00Jbe CXBaTe LUJBEBE M CIOKEHOCT CBOT paja. 3axBasbyjyhu Tome
YCTaHOBE MOT'Y Jia Kpeupajy KpaTKOpOYHE U JIyrOpOYHE IJIAHOBE 3a MO0O0JbIIAKE pe3yiTaTa pajaa
U JJa KOPHUCTE PACIOJIOXKUBE pecypce Ha HajeUKAaCHUjU Ha4yWH. AKpeauTalryja IMojapa3syMeBa
OlLICKHUBakEC HUBOA YCKIa)CHOCTH pajia y OJHOCY Ha TOCTaBJbCHE CTaHAApJAE O]l CTPaHE caMe
3MIPAaBCTBEHE YCTAHOBE W O] CTPAaHE TUMa CIOJhANIBUX OlCHhHBaYa. AKPEIUTAIIMOHN TIPOIIEC je
OCMHUIIUBEH TAaKO Ja 00e30enu OCHOBY Koja he oMoryhutu 3apaBCTBEHHM yCTaHOBaMa Ja youe,
NeUHUITY ¥ MUMIUIEMEHTUPA]y MOTpeOHEe NMPOMEHEe M TOCTaBe MPHOPHUTETE 33 KOHTUHYHPAHO

yHanpeheme KBaTuTeTa CBOjUX yciyra.

-
Crannum yHanpehemeM KBaIUTETa CE CMaby]y: %

e HeyjeJHAauYeH KBAJIUTET 3/paBCTBEHUX YCIIyTa,

® HENPUXBATJHUB HUBO BapUpama y UCXOIUMA M0 3/IpaBjbe JICUCHUX MallkjeHara,
e HeedukacHO KopuiIheme 31paBCTBEHUX TEXHOJIOTH]a,;

e BpeMe YeKama Ha MEIUITMHCKE TIPOIEAype U HHTEPBEHIIN]C;

® HE3aJ0BOJHCTBO KOPUCHHKA MPYKEHUM 3PAaBCTBEHUM YyCIIyrama;

® HE3aJ0BOJHCTBO 3aIIOCIEHUX Y CUCTEMY 31PABCTBEHE 3AIUTUTE;

® TPOIIKOBU KOjH HAcTajy 300T JIOIIET KBAJUTETA.

PR |
KoMmnmoHenTe akpexuTanuje cy: >

e craHaapau,
® TIpOILIEC aKpeauTaIrje U

e Jl0/eJbUBaKk-E CepTU(]PHKATA O aKpEeAUTAIU]H.

1% Manuh C., “Illta je axpeauranmja?”’, AyropusoBana mpegaBama, CremmjatucTiuke cryamje, Merarpens -
Yuusep3uteT y beorpany, beorpan, 2010.
% Mannh C., “ Illta je akpemurammja? ”, AyropusoBaHa npenaBama, CrenujanucTidke cTyauje, Meratpens -
VYuusepsutet y beorpany, beorpaz, 2010.
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Mpunpema

YBOAHK cacTaHaK

LMKnycC
MPOUECA Nperneq
AKPEOWTALNIE ETEF e

peleHzH)e

Wzpewra)
W Aogena

KouTHHynpaHa npoueHa

Cnuka 14: Hukiyc npoueca aerI[I/ITaI_II/IjGZOO

[Ipouec akpeauTalyje 31paBCTBEHUX YCTAHOBA j€ MPOLIEC KOHTUHYUPAHOT y4Yema. Y OKBUPY TOT
01

mpolieca yCTaHOBa — KaHAUAAT Ipoia3u Kpo3 cienehe (1)a3e:2
o [lpujaBa 3a akpeaurTanujy
e [lpumpema 3a akpeauTAIH]y
e CamoouemuBame
e CrnoJspaiime olemrBame (MPOIEHA O] CTPAHE CIIOJbAIILUX OICHHUBAYA)
e JlomesbHuBame aKpEAUTAIIH]CKOT CTaTyca

o KoHTuHYHpana nposepa
3.3.2. llpouenypa noae/buBamba CePTUPHUKATA 0 AKPEAUTALMjH

[Ipouec akpeauTanyje y 3ApaBCTBEHUM YCTaHOBaMa Ce€ OpraHu3yje U CIIPOBOJYU Ha 3aXTEB CaMe
3IpaBcTBeHe ycraHoBe. [lopex 3axTeBa 3a cTUIaKke aKpeAWTallMdje 3ApPAaBCTBEHA YCTaHOBA
J0CTaBJba ATEHIIMjH MOTPEOHY JOKYMEHTAIN]y U YTOBOP KOJUM C€ pEeryjully mpaBa U oOaBe3e
3IpaBCTBEHE yCTAaHOBE U AreHIMje. ATEHIIMja OMaxX IO MPHjeMy 3axTeBa U JOKyMEHTaIje, y
nepuoay oA 15 maHa, masbe 3IpaBCTBEHO] YCTAHOBU 00ABEIITEHE O BUCHHH YKYITHUX TPOIIKOBA

aKpCIlI/ITaLII/IjC. HpOI_ICC aeruHTaque 3alMOYUKC MMOTIIMCUBABLEM YTOBOpPaA O aer,[[I/ITaLII/IjI/I, mTo

20 Arenimja 3a aKpeUTALIH]y 3APABCTBEHNX yeTaHoBa CpOuje, MUHHCTApCTBO 3apaBiba, Peny6muka Cpouja.

WWW.azZUus.goVv.rs

% Arennuja 3a akpeIUTAIHjy 3ApaBCTBEHHX ycTaHoBa CpOuje, MUHHCTAapCTBO 31paBba, Pery6iuka Cpouja.

WWW.azUS.goVv.Is
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mopen ocranux obOaBe3a, oOaBe3yje ATeHIHM]y na o00e30eau yCTaHOBH CTaHAaple 3a
aKpeauTaIujy.

TocTymak aKpeAuTaLmje ce CacToju o120

1) camooriemrBama (CaMOIPOIICHE);

2) CIIOJhAIILET OLICHHBaa (CIIOJbAIIHE IMPOIICHE);

3) cTuIame akpeAnTaIuje.

[Tocne 3amoueror mporeca akpenuranuje (IOTIUCHBAKBEM YroBOpa ca ATEHIHjOM), YCTaHOBa
HajlIpe UMEHYje KOOpAWHATOpa 3a aKpEeAUTALU]y YHjH je 3aJaTaK Aa KOOPAMHHUpA paj TUMOBA 3a
CaMOOLICIbMBAbe M NPUIIPEMU OO0jCTU-CHM H3BEINTaj O CAaMOOLECHHUBAamY KOra JI0CTaBJba
ATreHnHjH y 3a TO JIOroBopeHo BpeMe. Koopamaarop 3a akpeauranujy Tpeda ga mo0po mosHaje
MOCTYNAK aKpeAuTalHje U J1a MOoCeayje 3Hambe U BEIITHHE U3 00JIaCTH Kao IITO Cy yHarpeheme
KBaJIUTETa, 0€30€IHOCT MAllMjeHTa U yIpaBJbakbe IIPOMEHaMa.

Vi10ra KOOPAMHATOPA 32 AKPEAUTALIA]Y je Ja: 2>

* OJIpEIM YWIAHOBE THMOBA 332 CAMOOLICHUBASE;

* IPOLIEHN NToTpede 3a 00YKy TUMOBA;

* ycMepaBa paJl TAMOBA TOKOM IPOIEca CaMOOIICHHBaba;

* KOOPJIMHUPA pajl U KOMyHUKalU]y Mel)y THMOBUMa;

* Ha BpeMe 00e30e11 MOTpeOHU pajHu MaTepujall (IPUPYUHHUKE 32 CAaMOOLCHHUBABE, PEUHUK
CTPYYHMX M3PA3anTA.);

* IUTAHUPA U JIOTUCTHYKY TTOJIPKH CBE aKTUBHOCTH BE3aHE 3a MPOILIEC CIIOJHALIHE TPOBEPE;

* IPUNIPEMH JOKYMEHTAIIH]Y;

* IPUNIPEMH TUMOBE 3a MMUTaba CIOJbAIIBUX OLCHHUBAYA;

» komyHuuupa ca A3YC-owm;

* MpUIIPEMa UHTETPAITHU U3BEIITA] O CAMOOIICHUBakY U TIpociehyje ra AreHmuju.

292 ITpaBHITHHK O aKPEUTAIMjH 3ApaBCTBEHUX ycTanoBa (“Cit. rmacuuk PC”,6p 112/2009)

203AreHunja 3a  aKpeauTanMjy 3IpaBCTBeHUX ycrtaHoBa CpOuje, AKpEOUTAIIMOHH TIpOoTpaM, BOIWY 3a
caMoollelhUBamke, MUHHCTAPCTBO 31IpaBiba, Pemyonnka Cpouja.

WWW.aZUs.goVv.rs
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Cnuka 15: IIponec akpenuTanyje 3ApaBCTBEHUX YCTaHOBA

204

KoopauHaTop 3a akpemuTaiujy y ITOTOBOPEHOM POKY, TOCIE CIPOBEACHOT CaMOOIICHHUBAMbA,

AreHIMju  JOCTaBjba MOTPEOHY JOKYMEHTAallMjy ca HWHTerpaJlHiM  H3BEIITajeM O

CaMOOILCHHBAILY. AFCHLII/Ija 3a1<a3yje aKpCI[I/ITaI_[I/IjCKy MOCCTYy THMaA 3a CIIOJbAIllLC OLCHHUBAKLC

24 Mamuh C., “ Ilta je akpenuranuja? ”, Ayropu3oBaHa npenaBama, CrenujasucTuuke cryauje, MerarpeHn -
VYuusepsutet y beorpany, beorpaz, 2010.
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KBaJIUTETa pajia 3/paBCTBEHE ycTaHoBe. [lo peanuzanyju cHoJballlber OlekhHBamba KBaJIUTETa
paja 3IpaBCTBEHE YCTaHOBE, Ha OCHOBY Iperiiefia JOKyMEHTalldje, ONpeMe U KamaluTera
yCTaHOBE, KAa0 M PasroBOpa ca 3aloCICHMMA U TMAlWjeHTHMA, TUM 3a CIIOJhAIllbEe OICHUBAE
KBaJIUTETa Pajia MOCETY 3aBpllaBa CaCTaHKOM Ha KOME C€ OpraHu yIpaBjbakba M 3alIOCIECHU

nHpOopMHUITY 0 00aBJHEHO] AKPEAUTAIIHN]CKOj TTIOCETH.

[Tocne 3aBpiieTka akpeIUTALMjCKE MOCETe THM 3a CIOJhAIlbe OLCHHBAmE KBATUTETA paja
3JIpaBCTBEHE OpraHM3aIMje AYKaH je Ja y poKy on 15 maHa goctaBu ATCHIHM]H HM3BEIITa] O
00aBJbEHO] aKPEAUTAIIN]CKO] TIOCETH. ATEHIIMja Ha OCHOBY TOT' M3BEIITaja, T) HA OCHOBY Haja3a
THMa 3a CIOJhAIIE OICHHUBAKE KBAIUTETA pajga, y poky ox 30 naHa mpurpeMa 3aBpILIHH
M3BEIITA] O aKpPEeIUTAlMjU KOjH C€ CacTOjU OJ] CBHX peJIeBaHTHHX HH(OpMaIHja O YCTaHOBH,
OlleHa CaMOOICHHBakba W OlEHA M Haja3a THMa 3a CIIOJhAIllbe OLCHHBAKE KBATUTETA paja
3JIPaBCTBEHE yCTAHOBE. 3aBPIIIHU M3BEINTAj ATEHIUja JOCTaBJba 3PABCTBEHO] YCTAaHOBHU KOja je
MOJTHEJIA 3aXTEB 3a aKpEAUTAIlM]y, @ OHA TOCIIe MpHjeMa TOT W3BEIITaja IIajbe ATCHIUjH IUIaH
yHanpehema KBaIUTeTa 3JpaBCTBEHE 3alITUTE KOjU u3paljyje Ha OCHOBY IPENOpYyKe OllCHkHUBaYa.
3/1paBCTBEHA YCTaHOBA KOja je JOOWIIa aKpeIuTaIujy je y 00aBe3u Jja CBaKy MPOMEHY Yy BE3H ca

aKpeIUTaljOM MpHUjaBU ATECHIIU]H.

3apaBcTBEHA YCTAaHOBA Kaja MCIYHH YTBpheHe cTaHmapnae 3a oapeheny obnact 3apaBcTBEHE
3alTUTE, OJHOCHO TIpaHy MeIWLIMHE, 0o0uja o AreHuMja cepTU(UKAT O aKpeIuTalHju.
Ceprudukar o akpeauTaliju 3paBCTBEHE YCTAaHOBE CE M3J1aje Ha oApeheHu nmepuos, Ha jeiHy,

TpH, a HajayKe Ha MEePHOJ O] Ce/laM IoJIMHa.

[Ipema 3akoHa 0 31paBCTBEHO) 3aITUTH WiaH 216. cTaB 4. cepTudukar ce Moke OJTHOCUTH Ha:

1) mojequHy o00JacT 3ApaBCTBEHE 3alITUTE, OJHOCHO TpaHy MEAUIMHE KOjy 00aBiba
3/IpaBCTBEHA YCTAHOBA;

2) ILIENOKYITHY JIEIATHOCT 37]PaBCTBEHE YCTAHOBE.

[To mcrexy poka, MOCTyMaK akpenuTalHje ce OIeT MOKE MOHOBUTH Ha 3aXTEB 37PaBCTBEHE

YCTaHOBE.
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YcnoBu 3a nobujame aer,HI/ITaLII/IjeZZOS

AxpenuTanmjy 3paBCTBEHa YCTAaHOBA CTUYE Ha MEPHOJ OJ1 jeIHE TOINHE, aKo:

- je octBapuia 40-50% ouena 4 u 5;

- Hema Buie ox 20% onena 1 u 2;

- KPUTEPH]YMHU KOJH c€ OHOCE Ha 0€30€THOCT MaryjeHTa y MpoIecy JeueHmha HICY

OLIEILEHH OIIEHOM MamboM 011 4.

AxpenuTanujy 3paBCTBEHA YCTAHOBA CTUYE HA MEPHOJ O] TPU TOANHE, aKO:

- je octBapuna 51-70% onena 4 u 5;

- Hema Buie o1 15% onena 1 u 2;

- KpUTEPHUjYMH KOJH C€ OJIHOCE Ha 0€30€THOCT MallkjeHTa y MPOoIecy Jieueha HUCY

OLIEEEHM OLIEHOM MamOoM 01 4.

Axpenuranujy 31paBCTBEHa YCTaHOBA CTHYE HA IMIEPHOJ O] CE/1aM I'OJIMHA, aKO:

- je ocrBapmia 71-100% ouena 4 u 5;

- nema Buiie ox 10% onena 1 u 2;

- KpUTEPHjYMU KOjU ce OJHOCE Ha 0€30€THOCT MallljeHTa y IPOLECy Jeueha HUCY

OLIEH-EHU OLIEHOM MamoM 01 4.

205 [paBHIHKK O aKpeIUTAIMjH 3ApaBCTBEHNX yetanoBa (“Cir. rnacauk PC”,6p 112/2009)
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Ouene 4 Ouene 4 u 5 Ouene 4 u 5 Omuene 4
ub >40% n >50% n us
<=40% <50% <70% >70%
Onene 1 He He He He
u?2
>=20%
Ornene 1 He 1 ronuHa 1 ronuHa 1 rogunHa
u?2
<20%
Onene 1 He 1 ronuHa
u?2
<15%
Oruene 1 He 1 roguna
u?2
<10%

6

Tab6ena 2: Jloje/biBambe cepTUHUKATA O AKPEIUTALIH

206 Manuh C., “ Ilra je akpeantamuja? ”, Ayropu3oBaHa npeiaBama, CrienujaiucTuike cryauje, Merarpesa -
VYuusepsutet y beorpany, beorpan, 2010.
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Tabena 3: bpoj ceroBa craHmapaa KOju Ce€ ONEHY]Yy Y TOKY aKpeAWTalHje KOI Pa3IuIuTHX

.207
3ApaBCTBEHUX YCTaHOBA.

YCTAHOBA BPOJ TIOI'JTABJbA
CTAHJAPA
Howm 31paBipa 13
Omnre 60aHUIIE 12
Peruonanna ommra 601HAIIA 20
KiuHUYKY [IEHTap ¥ KITMHUYKO - OOJIHUYKH [ICHTAP 41

Jlocangamima UCTpaKMBama IOKa3yjy da je aKpeIUTOBAE 3aKUBEIO HEYIOPEAWBO BHIIE Y
3PaBCTBCHUM YyCTaHOBaMa JPKaBHOI CEKTOpa, Maja Cy aKpeIUTOBAaHE W HEKE INPHBATHE
3IpaBcTBeHe yctaHoBe HIp. Jlom 31paBiba ap Puctuh, 3aBox 3a mabopaTopujcKy AMjarHOCTHKY
buomenuka, ommra 6omuuma ben Menuk, ommra GonHuna Meaurpyr... AKpeanToBambe Ou y
OynyhHOCTH MOIJIO 3HAuYajHO Ja yTH4e Ha NpHOJIM)KaBame Ap)KaBHE M IPUBATHE JIEKapCKe
MpaKkce yjeAHadaBambeM KBAIMTETAa FHMXOBOT pajga ¢ 0O3MpOM Ja W 3a jeHE U 3a JpYyre Baxe
WCTU CTaHAapAu. ATeHIUja 3a aKpeAWTaldjy 3apaBCTBEHHX ycTaHoBa CpOuje je BUIIE MyTa
npejasiaraga U3MeHy | JIOIyHY 3aKOHa O 3JIpaBCTBEHO] 3aIUTHTH ca IIMJbEM Ja ce yBeae oOaBe3a
aKpeAnTallFje 3a CBE 3/IPaBCTBEHE YCTAHOBE U Y IIPUBATHOM U Y IPYKaBHOM BJIACHHUIITBY, IITO he

Ce€ BEpPOBATHO Yy CKOPH]j€ BPEME H JIOTOJIUTH.

VY EV je on janyapa 2014. roguse yBesieHO 0o06aBe3HO npaheme paja 37paBCTBEHUX yCTaHOBA Y
OJTHOCY Ha CTaHJap/ie KBaJUTeTa yciyra u 0e30eHocTy namujeHara. To je jol jegaH pasjior 3a
aKpeIUTalNjy CBUX 3/IPAaBCTBEHUX YCTAaHOBA M KOJI HAC, CTPy4YHA capajma, pa3MeHa MojaTaka u
nHdopMmanrja o obospeHUMa U TPUCTYIIyMa JieueHma MalldjeHaTa ca €MUHEHTHUM CTPaHUM
3/IpaBCTBEHUM YyCTaHOBaMa Ouiia OM MHOro KBalIMTeTHMja M Beha MOIITO OHE TIeHepalHoO

capal)yjy camo ca yctaHOBaMa Koje UMajy cTanaapje u ypeheHo nocioBame.

207 . .
Manuh C., “ Crospanime onemnBame ~’, AyTopu3oBaHa npenaBama, CrienujamicTuiake cTyauje, Meratpenn -

VYuusepsutet y beorpany, beorpaz, 2010.
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3.3.3. Crangapau 3a akpeauTanujy 3ApPaBCTBEHHX YCTAaHOBA NPUMApPHOT HHBOA

3APAaBCTBCHE 3alITUTE

AxpenuTanuja 3qpaBCTBEHHX YCTaHOBA C€ 3aCHHMBA HA CTAHIApAMMa KojH, y3uMajyhu y o63up
crenu(UIHOCT JENATHOCTH M pecypce 3APAaBCTBEHHUX TOCIOBHHX CHCTEMA, Jajy KpUTEpHjyMe
KOjH MOpajy OUTH UCITYE-EHU TauyHO OJipeheHUM aKTUBHOCTHMA Jia O CE IMOCTUTA0 JKEJbCHH IHJb.
Kpurepujymu, caMuMm TUM, TpeACTaBIbajy MPEeUU3HO AepHUHNCaHEe KOpaKe Koje Tpeda mpeay3eTu
na Om ce uwcmyHuo craHgapna. CBaku craHmapd ce cactoju u3 Mamer miu Beher Opoja
kputepujyma. CTaHmapau 3a aKpeauTalujy 3JpaBCTBEHUX YCTaHOBA MPECTaBIbajy ONTHMATHE
CTaHJIapjae KBaiuTeTa ¥ 0e30eJHOCTH YHjH je WJb CTATHO yHampeheme KBaluTeTa MpyKama
3JIpAaBCTBEHE 3aIlITUTE Y OKBUPY 31paBCTBeHMX ycraHoBa CpOuje. Crammapaw ce TpHKa3yjy

opojuum o3nakama 1.0, 2.0, 3.0, utx., a kpurepujymu OpojHuM o3Hakama 1.1, 1.2, 1.3, 1.4.

Klinicka podrska Neklinicka podrska

Laboratorija Apoteka Radiologija Zivotna
sredinaa

Upravljanje
informacijama

Rukovodenje Upravljanje

Crnukal6: Crannapau 3a akpeautaijy JJomosa 3z[paBJLa208

[Ipema AxpemuTanioHOM Tporpamy ATeHIMje 3a aKpeAWTAlH]y 3JIPAaBCTBEHHX YCTAHOBA
Cpbuje, cranmapay 3a 3IpaBCTBEHE YCTAaHOBE Ha MPUMApPHOM HHUBOY 3JIPABCTBEHE 3aIITHTE CE
OJIHOCE Ha 00JIacTH paia ciyx0e 3a: 3qpaBCTBEHY 3aITUTy OJIPACIOT CTAaHOBHMIITBA (OMINITA
MEIMIINHA), 3JPaBCTBEHY 3allTUTy >KeHa (TUHEKOJOorHja), 3ApaBCTBEHY 3allTUTy Jele U
owsiagHe (MenujaTpuja) U Ha CHEIUJaTUCTUIKO-KOHCYATATUBHE CIYXKO€ W TONHBAJICHTHY

natpoHaxy. CTaHgapu Koju ce OJTHOCE Ha: HBOTHY CPEIUHY, JbYJCKE pecypce, ylnpaBbambe

208 Manuh C.,“Crangapan 3a akpeAnTaljy 3ApaBCTBEHUX YCTaHOBA NPHUMapHOT HHMBOA 31paBCTBEHE 3allTuTe”,
AyTtopu3oBaHa npenaBama, Crienujaniuctuuke cryamje, Merarpenn - Yausepsurer y beorpany, beorpaz, 2010.
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nHpopManjama, pykoBoheme M ympaBbamke Cy 3ajeJHMYKH W 3a 3JPaBCTBCHE YCTAaHOBE Ha

CEKYHJIapHOM U TEepLHjapHOM HUBOY 37]paBCTBEHE 3aILTHUTE.

[Toctoju monena Ha YeTUpH KaTeropuje cTaHaapiaa 3a akpeautauujy JJomosa 31paBiba U TO CY:
CTaHJapd Yy Be3U ca Jieuewmem/yciayrama MpYyXKEHUM MalujeHTy, CTaHIapIu 3a paj CIIyKO0u
KJIMHMYKE [OAPILIKE, CTaHAapay paTehux cIyk6u i CTaHIapAu PYKOBONeHa H yIpaBbamba. 2>

1. Crangapam y Be3u ca JiedemeM/ycayrama npys;keHuM nauujenty: OBu cTaHIapau Ipare
MpoLIeC Jieuewa, Tj. MpyKamba yclyre of mpujemMa HaiujeHTa y oM 3[paBiba, IPeKo IIaHupamba
U cripoBohema Jieuema, 10 3aBpIIeTKA JIeUeHha/IpyKamba yCIIyre Wid ynyhuBama y HeKy ApYyry
3IpaBCTBeHY YycTaHOBY. IloceOHa mornaBiba cTaHAapla CE OJHOCE Ha OIITYy MEIUIUHY,
TUHEKOJIOTH]Y, TeIujaTpHjy, CHElUjaTuCTUYKO KOHCYITAaTUBHY CIYXOy M 3a IOJIMBAJICHTHY
natpoHaxy. Moxkemo pehu na cBu cTaHmapau 3a Jiedeme MalyjeHaTa uMajy CIHYHy CTPYKTYpPY

KOja MpaTu MOCeTy MalrjeHTa JOMY 3/IpaBJba.

Cnuxka 17: CtpyKTypa cTaHzap/a 3a JIeUehe HauI/IjeHaTa210

Jleuerse manujeHaTa — IIaBHA MOTIABIbA CTAHAAP/IA:
e Ilpesenuuja (cranmapa 1.0 - Tlpouemyje ce 3ApaBCTBEHO CTamkbe CTAHOBHUIITBA, 5
KpHUTEpHUjyMma),
o [Ilpujem mnammjenata (cranmapa 2.0 - YTBpheH je MOCTymak MpHjeMa W TPHjake

narujenTa; 5 Kpurepujyma),

209 AreHllMja 3a aKkpeAMTauMWjy 3apaBcTBeHMX YycTaHoBa CpOuje, Akpenuranmonu nporpam, Crangapad 3a
aKpeMTalnjy 3[paBCTBEHHX yCTAaHOBA NMPUMAPHOT HMBOA 37paBCTBeHE 3amTute, Bep3uja 1, ampui 2011. (“Co.
rnacauk PC”, 6p. 28/11)

210 Manuh C.“Crangapam 3a akpeIuTaIyjy 3APAaBCTBEHWX YCTaHOBAa NMPUMAapHOT HHWBOA 3JIPABCTBEHE 3aIITHTE”,
AyTtopu3oBaHa npefaBama, CrienujammcTuyake cryauje, Meratpens - YHuepsureT y beorpany, beorpan, 2010.

2l AreHllMja 3a aKkpeAMTauMWjy 3apaBcTBeHMX YycTaHoBa CpOuje, Akpenuranmonu nporpam, Crangapand 3a
aKpeJMTalnjy 37paBCTBEHHX yCTaHOBA NPUMApHOT HMBOA 3ApaBCTBEHE 3amTHTe, Bepauja 1, anpun 2011. (“Co.
rnacuuk PC”, 6p. 28/11)
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.2
ITonuBanenTHa IIaTpOHAXa - I''TaBHA I10I'JIaBJba CTaHAap/Jda.

[poueHa 37paBCTBEHOr CTama MalMjeHTa W IU1aH Jedewa (cranmapn 3.0 - Obasipa ce
MpOIIeHa 3[PaBCTBEHOT CTamba MaIlMjeHTa U MPHUIIPeMa IIaH Jieuetha; / KPUTEPUjyMa),
CrpoBoheme steuera (cranaapz 4.0 - Jleueme ce CIpOBOAM y CKIIaay ca IIaHOM JICUCHA;
12 kputepujyma),

PeBu3uja miana yiedema U npuiarohaBame nuibeBa jedewa (cranaapn 5.0 - Ananusupa
ce IUIaH JIeYema; 5 KpuTepujyma),

3aBpIieTak Mocere JIeKapy W Mpurpema 3a ynyhuBame y ApYyry 3/ApaBCTBEHY YCTaHOBY
(ctanmapn 6.0 — Iloctoju mocTymak 3a 3aBpIIETAK IMOCETE JieKapy M IMOCTYMaK 3a
ynyhuBame y Apyry 34paBCTBEHY yCTaHOBY; 6 Kputepujyma),

ITpocropuje u onpema (ctanmapa 7.0 - Ha pacnonaramy cy oaroBapajyhe mpocropuje u
orpema; 6 KpuTepujyma),

KBanuter paga u 6e3deanoct mamujenta (cranmapa 8.0 - Ilpatu ce KBaIuTeT paaa u

0e30eHOCT MaIyjeHTa; 8 Kpurepujyma).

12

VYr1BphuBame notpeda 3a ycinyrama noiuBajieHTHe natponaxe (cranmapa 1.0 - YTephene
Cy mpoueaype kojuma ce oxpelhyje kome ce npyxkajy yciayre NojJuBajleHTHE MaTPOHAXE;
11 kputepujyma),

IIponiena moTtpeba 3a MaTpOHAKHUM IOcETaMa M IUIAHUpPAlkE paja IOJIMBAJICHTHE
natpoHaxe (crammapa 2.0 - Tlpomemyjy ce morpebe mamnujeHTa 3a MATPOHAKHHM
mocerama; 5 kputepujyma),

[MonuBanenTHe narpoHaxue nocere (cranaapn 3.0 - [TlonuBaneHTHE MATPOHAXKHE MOCETE
ce 00aBJbajy mpeMa yTBph)eHrM POTOKOINMa; 5 KpUTEepHjyma),

PeBu3uja muana nmocera/mpykama yciuyra u npuiarohaBame 1u/beBa jeuerma (ctanmapi
4.0 - TlarpoHakHE TMOCETe Ce aHANM3Wpajy M npuiarolaBajy morpebama mamMjeHTa
OJTHOCHO MTOPOJIUIIE MAIMjeHTa; 3 KPUTEPHUjyMa),

[Ipunpema 3a ynyhuBamwe mnanujeHata y Ipyry OpraHU3alMOHY JEIUHHUIY Y OKBHUPY

3[paBCTBEHE YCTaHOBE MJIM y IPYTY 3ApaBCcTBeHY ycTaHoBy (cranmapa 5.0 - KopucHuim

212 AreHnja 3a akpeAWTandjy 3IpaBCTBeHUX ycrtaHoBa CpOuje, AkpemutanvioHun mnporpam, CraHaapau 3a
aKpeauTalfjy 3ApaBCTBEHHX YCTaHOBAa NMPUMApHOT HHUBOA 3JpaBCTBEHE 3amTuTe, Bepiuja 1, ampmr 2011. (“Ca.
rnacuuk PC”, 6p. 28/11)
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MaTPOHAKHHUX yCIIyra 1Mo MoTpedu ce ymyhyjy y Apyre OpraHu3alMoOHE JeIUHUIE Y
3[PaBCTBEHO]j YCTAHOBU WJIM Y Ipyre 3ApaBCTBEHE yCTAHOBE; 5 KpuTepujyma),

e [lporpam 3apaBCcTBE eAyKalMje y TOJUBAICHTHO] mMaTpoHaxu (ctanmapn 6.0 -
3/1paBCTBEHO-BACIIUTHU MPOTPAM OPTAaHU3AIMMOHE jEIUHUIIC TOJUBAJICHTHE MATPOHAKE
yTBphyje ce Ha OCHOBY IPOLICHCHUX NOTpeda ManyjeHaTa; 3 Kpurepujyma),

e 3IpaBCTBEHO — BACIUTHU IMPOrPaM CIIPOBOJU CE€ Ha OCHOBY YCTaHOBJHCHHX MPOTOKOJIA
(crammapn 7.0 - 3ApaBCTBEHO-BACIUTHH MPOTPAMH  CIPOBOJE CE HAa OCHOBY
YCTAaHOBJBEHUX MPOTOKOJIA; 6 KPUTEPHUjyMa),

o [IpumarohaBame 3IpaBCTBEHO - BACIUTHOT MPOrpaMa IOJMBAIICHTHE TaTPOHAKE
notpbama kopucHuka (cranmapn 8.0 - 3apaBCTBEHO-BACIIUTHU MIPOTpaMu Tpuiiarohasajy
ce nmotpebama MmarujeHTa; 3 KpuTepujyma),

e Ksanuter pana u 6e30eanoct manujenta (cranmapza 9.0 - [Ipare ce kBamutet, 6e30eaHOCT

pajia MoJMBaJCHTHE NAaTPOHAXKE U 3/IPABCTBCHO-BACIIUTHUX IPOrpamMa; 8 KpuTepujyma).

2. Cranpapam 3a paja ciayx0Mm KiIMHU4YKe mnoapmke: OnHoce ce Ha cTaHgapae 3a

aKpenuTaiujy maboparopuja, paauoyoNIKe I1jarHOCTUKE U allOTeKe.

Klinicka podrska

Laboratorija Apoteka Radiologija

213

Cnuka 18: TpI/I TorjiaBjba CTaHAapJa KIMHHUYKE IMOJAPIIKE

CtpykTypa craHmapia KIWHUYKE TMOJNPIIKE j€ HCTa, caMoO Cy ojpeheHuM KpuUTepujymuMma
npuiarohenn hapMareyTckoj I1eIaTHOCTH WM JabopaTOPHjCKO] U PAIUOJIONIKO] THjarHOCTHIIH.
Crangapau KIMHUYKE TOJPIIKE CE€ cacToje oA 3 TiaBHA TMorjaBika, 8 cTaHmapaa u 39

kpuTeprjyma: -t

213 Manuh C.,“Crangapau 3a akpeauTalyjy 3JpaBCTBEHUX YCTaHOBAa MPHUMAapHOT HUBOA 3APaBCTBEHE 3allTHTE”,
AyTtopu3oBaHa npefaBama, Crienujanuctuyake cryauje, Meratpenn - YHusepsureT y beorpany, beorpan, 2010.
2% Manuh C.,“Crangapan 3a akpeAnTaljy 3ApaBCTBEHUX YCTaHOBA NPHUMapHOT HHMBOA 31paBCTBEHE 3allTuTe”,
AyTtopuzoBaHa npegaBama, Crienujaniuctuuke cryauje, Merarpena - Yausepsurer y beorpany, beorpaz, 2010.
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5

Cnuka 19: CtpykTypa cTangapaa KIMHUYKE no;[punce21

Crangapn 1.0 - OcHOBHE JenaTHOCTH CiTyk0e Cy jacHO neduHucane,

Crangapn 2.0 - [lanmjerTumMa ce mpyskajy oarosapajyhe yciyre,

Crangapn 3.0 - KBanudukoBano oco0sbe mpyxa yciyre,

Crannapn 4.0 - [Iporokonu u npouesype 3a IpyKame yclyra,

Crannapn 5.0 - Ilocroje agekBaTHe IpOCTOpHUjE 32 MpYyKabe yciyra,

Crangapn 6.0 - AxekBaTHa MEIUITMHCKA OMpeMa 3a TPYKambe yCIIyra,

Crannapn 7.0 - MadopMaiionu cucteM mpysxa NoapuiKy e(hpuKacHOM MpyKamby yCiIyra,

Crangapn 8.0 - V cimy»x0u ce mpare KBaIUTET U 0€30€HOCT.

Cranmapau 3a akpeaurtanujy — Jjiaboparopuja - 1abOpaTOpUjcKe IUjarHOCTHKE (mpumep

CTaHJapla KIIMHUYKC Hoz[mee).

.216

craugapn 1.0 - OcHoBHe pAenaTHOCTH IJlabOpaTOpPHjCKE JAHUjarHOCTUKE CYy jacHO
nedunucane; 4 kputepujyma,

crangapa 2.0 - IlanujeHty ce mnpyxajy ycayre jgabopaTOpHjcKe AMJarHOCTHKe; 6
KpUTEpHjyMa,

crangapa 3.0 - JlaGopaTtopujcke yciyre npyskajy jauia oaropapajyhux kanuukanyja,
10 xpurepujyma,

crangapa 4.0 - Ilocroje mpouenype M ymyTCTBa 3a MpYyXame YCIyra y OKBHUPY
nabopaTopujCKe JUjarHOCTUKE; 2 KPUTEPU]yMa,

cragaapn 5.0 - OpraHu3anuoHa jeAWHUIA JTAOOPATOPUjCKE IHjarHOCTUKE pacrojaxe

215 Manuh C.,“Crangapan 3a akpeAuTaldjy 3/JpaBCTBEHUX YCTaHOBA NMPUMApHOT HHMBOA 3pAaBCTBEHE 3aliTuUTE”,
Ayropu3oBaHa npeiaBama, Crenyjanuctuike cTyauje, Merarpenn - Yauepauter y beorpazny, beorpan, 2010.

211

° AreHlMja 3a aKkpeAMTaUHWjy 3apaBcTBeHMX YycTaHoBa CpOuje, Akpenuranmonu nporpam, Crangapand 3a

aKpeMTallvjy 3[paBCTBEHHX yCTAaHOBA NMPUMAPHOT HMBOA 37paBCTBEHE 3amTute, Bepauja 1, anpun 2011. (“Co.
rnacuuk PC”, 6p. 28/11)
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onrosapajyhum mpoctopom; 2 Kpurepujyma,

e cranmapn 6.0 - Onpema HCIymaBa CBE 3aXTEBE 3a MPYXKAmHE YCIyra y J1abopaTopHjCcKoj
JIMJarHOCTHIIN; 3 KpUTEpHUjyMa,

e crangapn 7.0 - HuHpopmanmoHu cucteM je y QyHKIUjH e(UKACHOT TpyXKamba
1a00paTOPUjCKUX yCIyra; 4 KpUTEpHjyma,

e cranmapn 8.0 - OpraHum3anuoHa jeauHUIA JAa0OPATOPHjCKE JUjarHOCTUKE MPaTH

KBAJIMTET paja U 6€30€THOCT NaIijeHTa; 8 KpuTepHjyma.

3. Cranpapau pana nparehmx cayxom: I[Iparehe cmyxOe cy BakHE 3a CBE 31paBCTBEHE
yCcTaHOBE, a moceOHo 3a OonHule. tbuxosa yrora je 1a moapkaBajy U IOMax<y MpoILec Jeuenha.
Tpu mornaBba ce ogHoce Ha mparehe ciyxOe: kuBoTHA cpenuHa (Koja MOApasymeBa u
KOHTPOJIY MHpema WH(]EKIuja, yrnpaBbamkbe MEAMIIMHCKHM OTIIAJIOM, MacoBHE Hecpehe u
aKUMJCHTHE CHUTYyallje, LEHTpalHy cTepwin3anujy u 0e30enHo kopuinheme ompeme,
MaTtepujana, METUIMHCKUX ypehaja W mpocTopa), JbYACKHM PECypcH U YIIPaBIbambe

uHpopManujama.

4. Cranpapam pykopohema u ynpas/bama Cy CTaHIapAM KOJU CE€ OJHOCE Ha PYKOBOJICTBO
3JIpaBCTBEHE YCTAHOBE U PYKOBOhEH-E Yy 37paBCTBEHO] YCTAHOBH, a CTaHIApAM KOjJH C€ OJHOCE

Ha ympasibame ojpelyjy paa YrpBHor ogoopa.

3.3.4. Crangapam 3a aKpeauTANM]y 3APABCTBEHHX YCTAHOBA CEKYHJAPHOI M TEpPUMjapHOT

HUBOA 31PaBCTBCHE 3alITUTE

AreHnMja 3a aKpeauTalM]y 3ApaBCTBEHUMX YyCTaHOBAa HABOAM IIE€T KaTeropuja craHiapia 3a
aKpeauTalujy 3ApaBCTBEHUX YCTAHOBAa CEKYHJApHOI M TEpIHMjapHOI HHUBOA 3/IpaBCTBEHE

3allITUTE.

1. Cranpapau y Be3u ca jJedemeM/ycjayraMa npy:keHuM NalujeHTy pecTaBbajy CTaHaapae
KOJU TpaTe Mpolec Jedyewma/lpyxkama yciayra o] IpHjeMa MalujeHTa y OOJHMIlY, NPEeKo
TUTAHUpamka U CHpPOBOhEHma HHErOBOT JIeUeHa, J0 3aBpIICTKA JeUeHa/TpyXKama YCIyre WIH
yryhuBama ajbe, Ha HEKH JPYT'H HUBO Jieuerha. Y OKBHPY THUX CTaHIap/a IMMOCTOjU TOTJIaBJbe 3a
MOjeIMHAYHO JICUeHE TMalfjeHTa W ToceOHa TMOorIaB/ha 3a OMNEPAIMOHY cally, ypPreHTHY

MCIUIIMHY U UHTCH3UBHY HCTY.
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: . 217
Crnuka 20: Crangapau 3a Jiedere MannjeHara

MosxeMo pehu 1a CBU CTaHAap/Au 3a JieUeHEe MallljeHaTa uMajy CIMYHy CTPYKTYpY Koja Impartu

namyjeHTa 1o ¢gazama Jieyema.

218

Cnuka 21: CtpykTypa cTaHaap/a 3a Jieuee rnaiyjeHara

Jleueme manujenara — ommre oxpeade ce cactoje o 8 craHxapaa u 43 kpurepujyma: -t

e Ilpujem (crammapn 1.0 — Iloctoju yTBpheH moOCTymak 3a mpHjeM maiujeHta; 4
KpUTEpHjyMa),

e [lIpomeHa 37paBCTBEHOT CTama MAalMjeHTa M MpHUIIpeMa IuiaHa Jieuewa (ctanmapa 2.0 —
IIponiena 3apaBCTBEHOr cTama MaljeHTa je o00aBJbeHAa M IPUIIPEMIbEH e
MYJITHIUCHUIUTMHAPHY IUIaH JeUeha; 6 KpuTeprujyma),

e Cmposohewe neuema (crangapn 3.0 — Jledeme ce COPOBOAM Y CKIagy ca IUIaHOM
Jedena; 8 KpuTepujyma),

e Ilnan neyewa (crangapn 4.0 — [Tnan sederba ce pazmarpa; 4 KpuTepHjyma),

e Ornyct win Tpancdep namnujeHTa Ha aApyra ojaesbema (ctanmapna 5.0 — [Tocroju yrBphen

MOCTYIIAK 32 OTIYCT WK TpaHcdep MallijeHTa Ha Ipyra OJIe/berba; 5 KpUTepujyma),

21" Mamuh C.“Crampapad 3a aKpeauTainujy 3ADABCTBEHHX YCTAHOBA CEKYHIAPHOr M TEPLHjaTHOr HHBOA
3paBCTBEHE 3alITUTE”, AyTOpH30BaHa mpejaaBara, CrHeLUjaIuCTHYKe CTyAuje, MeraTpeH] - YHHBEp3HUTET y
Beorpany, beorpax, 2010.

28 Manuh C.,“Crangapan 3a akpeAMTalHWjy 3ApPaBCTBEHHX YCTAHOBA CEKYHIAPHOT W TEPUHjaHOT HHUBOA
3paBCTBEHE 3alITUTE”, AyTOpH30BaHa mpejaaBama, CrHeLUjaJucTHYKe CTyAuje, MeraTpeH] - YHHBEp3HUTET y
Beorpany, beorpax, 2010.

219 AreHllMja 3a aKkpeAMTauMWjy 3apaBcTBeHMX YycTaHoBa CpOuje, Akpenuranmonu nporpam, Crangapand 3a
aKpeJMTalHjy 34paBCTBEHUX YCTAHOBA CEKYyHIAPHOT U TEPLMjapHOT HUBOA 3[JpaBCTBEHE 3aIITHTE, Bep3uja 1, anpui
2011. (“Cn. rmacuuk PC”, 6p. 28/11)
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e [IlIpocropuje u onpema (cranmapn 6.0 — Ha pacnionaramy cy onroBapajyhe npocropuje u
orpema; 4 KpUTEpUjyMa),

o Ksamuter paga u 0e3b6ennoct nanujenta (crangapn 7.0 — I[pate ce kBajauTeT paaa u
0e30eHOCT MaIKjeHTa; 8 KpUTepHjyma)

e [lomTyjy ce npaBa nanujerrta (ctanmapa 8.0 — 3apaBCTBEHE U Ipyre YCIIyre 3amocieHu

y 3paBCTBEHO] YCTaHOBH IPYKajy MOINTY]jyhu npaBa manujenTa; 4 Kpurepujyma).

CrenuduuHn cTaHAapAd Cy pa3BUjEHH 3a ONEpalMOHY Cally, UHTEH3UBHY HETYy U CIYXOy
yYpreHTHEe MeAMLKHE. 3a oBe 00JIaCTH je Be3aH BHCOKUM HMBO PU3UKA M 3aTO Cy IPUOPUTETHE 3a

npaheme u yHanpeheme KBaIUTETA.

Cranmapau HaMEHEHH OIEPAlMOHO] Cald KOPHUCTE C€ 3a CBE OIEpalMOHE calle W UMajy
criermQuyHe KapakTepucThKe: -
- IIpouenypannu 3axTeBU yKJbY4dyjy HOTHHCAH (hOpMYJIap cariacHOCTH,
- EBupentupame pusuka, KOPHUCTH, MOTCHLHMjAIHUX KOMIUIMKALMja U Pa3MaTpaHUX
OIIIIH]a,
- Kopumhemwe Kontponae mucre C30 je 06aBe3HO; YKIbYyUyje:
* Ilpouenypy npe yBohemwa y aHecTe3ujy
e IIpouenypy npe Xxupypuikor pesa
* Ilpouenypy npe Hero mITO MallMjeHT HATYCTH OMEpaIMoHy caly
- [Ipen-anecreTnuka nmpoiieHa je odaBsbeHa; [1nan aHecTe3nje Kao 1€0 MiaHa XUPypIIKOT
Jedyema/Here malujeHTa; pa3MOTPEHO Ca TallljeHTOM,
- Cneunduynu 3axTeBH 0CO0Jba Cy JOKYMEHTOBAHH,
- Ilorpe6Ho je na Komucuja 3a onepanuoHy cainy yTBpAK IPOTOKOJIE U NMPOLEAYPE,
- IIperxogHO yCHOCTaBJbEHU BOAWYM, MPOLEAYpPE W MPOTOKOIM CHEHUPHYHU 32
OTIepaIlMOHY caly,

- 3axTeBU BE3aHU 3a MMPOCTOpHje Cy CEUPUIHU 3a ONIEPALMOHY Cally.

220 Mamnwuh C.,“Crangapau 3a akpeAWTaldjy 3IpaBCTBEHHX YCTaHOBAa CEKYHJApHOT M TEPIUjATHOT HHBOA
3paBCTBEHE 3alITUTE”, AyTOpH30BaHA NpejaaBama, CHenujaaucTHUYKe cTyauje, MeraTpeHj - YHHUBEp3HTET Yy
Beorpany, beorpan, 2010.
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7 cranmapza u 48 KpUTepHjyMa Koji ce OJHOCE Ha OIEPALHOHY Caly Cy: 22
e Crangapa 1.0 - Iloctoju yrBphen mocrymnak 3a nmpujeM nanujeHTa; 6 Kputepujyma,
Kpurepujym 1.1* — IlocToju KOHTpodHaA JUCTa KOja CaapXKM MHHHUMYM IIoJaTaka Koje
npernopyuyje CBeTcka 37paBCTBeHa OpraHu3ayja,
e Cranpapa 2.0 - O0aBsba ce mpoleHa 3IPaBCTBEHOr CTama MalUjeHTa U MpHUIpeMa IUlaH
JeUeHa; 5 KpUTEepHjyMa,
e Crannmapz 3.0 - Jleueme ce CripoBOAM Y CKIIATY ca IJIAHOM JIeueHa; 4 KpUTEpHjyma,
o Crannapa 4.0 - Jleuewme cripoBoe JuIia oAroBapajyhux kpammdukamnmja; 6 Kpurepujyma,
e Cranpapa 5.0 - Jleuewe ce cipoBoau mpeMa moctojehnuM cMepHHIIaMa, IpoeaypaMa u
nporokonuma; 10 Kkputepujyma,
Kpurepujym 5.3* — IlocToju cuctem 3a cripedaBame HACTAHKA TpelIaKa MPUIMKOM PYKOBamba
JIEKOBHMA.
- AJIIeKBaTHO CKJIQJUIITEHE U U3/1aBaibe JIEKOBA
- be3benno pykoBame HApKOTUIIUIMA
- AnekBaTHa MpHUIpeMa UPYKOBakE MHTPABEHO3HUM PacTBOpUMA
- IIpaBunHO pykoBame HHPY3UOHUM ITyMIlama
e Cranpgapa 6.0 - IlocToje anexkBaTHe NPOCTOPHjE U OIpeMa; 9 KpuTepujyma
e Cranmapa 7.0 - IIpare ce KBanuTeT paja n 6e36eIHOCT NaHjeHTa; 8 KpUTepHjyMa 222
Kpurepujym 7.7* — Iloctoju jacHO NeduHHMCaHAa W NPHUMEHEHA MOJUTHKA M Hpolexype 3a
crpeyaBame MH(EKIMja OBE3aHHUX ca 3ApaBCTBEHUM MHTEPBEHIIMjaMa U 3apa3HUX OOJIECTH.
Kputepujym 7.8* — [Toctoju u npumemyje ce cTpaTeryja 3a XurujeHy pyky.
CrierdudHe KapaKTepHUCTHKE HHTEH3MBHOT JIeUeha i Here;
- IIpujem Ha oznesbeme omoryheH 24 gaca THEBHO,

- IlpeTxomHO yCHOCTaB/bEHM BOJWYH, TMPOIEAYPE M TPOTOKOJHU Cy CHEUuUIHU 32

2 Aremmmja 3a aKpeIMTALjy 3ApaBCTBEHHMX ycramoBa Cpbuje, Axpeaurammonn mnporpam, CTamgapam 3a

aKpeIuTaIfjy 3paBCTBEHIX yCTAaHOBA CEKYHIAPHOT M TEPLHjapHOT HUBOA 3APAaBCTBEHE 3aIITHTE, Bep3uja |, anmpui
2011. (“Co. rmacuuk PC”, 6p. 28/11)

22 AreHumja 3a aKpeIWTALMjy 3ApaBCTBeHMX ycranoBa CpOuje, Axpeamramuonn mnporpam, CTaHgapam 3a
aKpeIuTaIfjy 3IpaBCTBEHIX yCTAaHOBA CEKYHIAPHOT M TEPLHjapHOT HIUBOA 3[PaBCTBEHE 3alITHTE, Bep3uja 1, amput
2011. (“Co. rnacuuk PC”, 6p. 28/11)

2 Manuh C.“CTaHgapam 3a aKpeIWTALMjy 3APABCTBEHHX YCTAHOBA CEKYHIAPHOT M TEPLMjANHOTr HHBOA
3paBCTBEHE 3alITUTE”, AyTOpH30BaHA MpejaaBama, CHenujaaucTHyKe cTyauje, MeraTpeHa - YHHUBEp3HTET Yy
Beorpany, beorpan, 2010.
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HMHTEeH3UBHO JeUekhe U Hera cy ,Z[e(i)I/IHI/ICEIHI/I CJ'IeI[ehI/IM CTaHJapauma.

0JIeJbeHh¢ MHTEH3MBHE HETe, 00aBE3HU Cy MPOTOKOJIU 32 KOMYHHUKAIIHM]y Cca MaIlijeHTOM
U/WITH TIOPOTUIIOM,

Crenn(uyHM 3aXTEBH 32 MPOCTOPH]E,

Owmoryhene aBameceT4eTBOPOYACOBHE JabOpAaTOpHjCKE aHAU3Ee W PaIUOJIONIKA
JTNJarHOCTHKA,

O6aBe3HO MMOCTOjamke KamauTeTa 3a u30JaIujy,

[TpoTokonu 3a ormyct/Tpancdep,

[Tponetype 3a nanujaTUBHY HeTYy.

224

crangapa 1.0 - Tloctoju yrBpheH mocTymak 3a HmpHjeM IMaldjeHTa y OpraHU3alHoHY
JEIUHUITY 32 MHTECH3UBHO JICUCHE U HETY; 4 KpUTEpHjyMa,

crannapa 2.0 - IIporieHa 31paBCTBEHOT CTama MalijeHTa je 00aBJbeHa U IJIaH JieueHha je
yTIBpheH; 5 Kkpurepujyma,

crangapa 3.0 - Jleuewme ce CrpoBOJIM Y CKIIAJy ca IJIAHOM JICUeHha; 3 KPUTEPUjyMa,
crannapa 4.0 - Jledewe M Hery cmpoBoje Julla oiroBapajyhux kBanudukxanuja; 13

KpUTepHjyma,

Kpurepujym 4.2* — OpranuzanvoHOM JEJUHHUIIOM 32 MHTEH3UBHO JIEUEHE U HETY PYKOBOJU

KBaJIN(DUKOBAHU JIEKap

OpraHu3alioHOM jeIMHUIIOM 32 MHTEH3MBHO JICUEeHe U HETY PYKOBOAM KBalU(UKOBAHU
neKap,

Opranu3aloHOM jJeIMHUIIOM 32 UHTEH3UBHO JIEUEHE U HETY PYKOBOJM KBaTHU(PUKOBAHU
JieKap 13 00J1aCTH UHTCH3WBHE HETe,

KoponapHoM jeguHHUIIOM pyKOBOIM KBaJM()UKOBAHU KapAHOJIOT,

OpranuzallioHOM  jeIMHUIIOM  WMHTEH3MBHE  HEre  HEOHATOJIOTHje  PYKOBOJIU

KBaJIM(PUKOBaHU HEOHATOJIOT.

Kputepujym 4.11* — [locToju cuctem 3a cripeyaBame HACTaHKa IpeliaKa MpUiIMKOM PYKOBamba

JICKOBHMaA

224

AreHnuja 3a akpeAWTaldjy 3IpaBCTBeHUX ycraHoBa CpOuje, AkpemutanuioHn mnporpam, CraHapau 3a

aKpeauTaIlfjy 3paBCTBEHIX yCTAaHOBA CEKYHIAPHOT M TEPLHjapHOT HIBOA 3[PAaBCTBEHE 3aIITHUTE, Bep3uja 1, ampui
2011. (“Cn. rmacHuk PC”, 6p. 28/11)
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- AJICKBaTHO CKIIQJMINTEHE U U3/IaBahe JICKOBA
- be3beano pykoBame HAPKOTUIIUMA
- AJexBaTHa IpUIIpeMa HPYKOBakE MHTPABEHO3HUM PacTBOpUMA
- IIpaBunHO pykoBame HHPY3UOHUM ITyMIlama
e cranmapa 5.0 - Ilpykame MHTEH3UBHOT JieUeHha MHEre ce o0aBsba mpema mnocrojehum
CMEpHHIIaMa, IpoLeaypaMa 1 MPoTOKoIMMa 9 Kpurepujyma
Kpurepujym 5.9* — Hexxesbenu gorahaju ce eBUACHTHPA]Y, HICIIUTY]Y U O BbIMa CE M3BEIIITaBA.
e Cranmapa 6.0 — OpraHu3anuoHa jeIMHALIA 32 MHTCH3UBHO JICYCHE U HETY MMa aJ[cKBaTHE
npocropuje u onpemy 12 kputepujyma
e Crangmapn 7.0 — Ilocroju jacHO yTBpheH MOCTymak 3a OTIYCT IMalWjeHaTa U3
OpraHU3aIOHE JeTUHHIIC 32 HHTEH3UBHO JICUCHC U HETY 5 KPpUTEPHjyMa
e Crangapa 8.0 — Y opraHu3anvoHOj jeIMHUIM 32 MHTEH3UBHO JICUCHE M HETY IpaTe ce
KBJIUTET U 0€30€HOCT MallrjeHTa
Kpurepujym 8.7* — Ilocroju jacHO neduHHMCaHA W NMPUMEHEHA MOJUTHKA M TpOIeaypa 3a
crpemiaBame HH(EKIM]ja ITOBE3aHUX Cca 3/[paBCTBEHUM MHTEPBEHIMjaMa U 3apa3HuX 0O0JIeCTH.
Kpurtepujym 8.8* — [locroju u npumemyje ce cTpaTerija 3a XUrujeHy pyKy
Ciryx06a ypreHTHe MEIUIMHE je KapaKTepPHCTHYHA 10: 22
e Crneuu¢puyHuM 3aXTEBUMA Y CMUCILY 0cO0Jba
e JIBaseceTyeTBOPOYACOBHO] MOJAPIILM Jab0opaTopuje U TUjarHOCTUUKE PaiuoJIoTHje
e [locroju 00e36eheme ypreutae cayxoe (ocobsba 1 manujeHaTa)
e [IpeTxomHO YCIOCTaBJLEHN BOAWYH, IPOIIETypE U MPOTOKOIHN Cy cCenupUIHH 3a CIy)R0y
yYpreHTHE MeAULINHE!
- CHCTEM TpHjaxke
- TAIUjeHTH 000JIeNH 01 3apa3HuX OoecTH
e lwma Crneunduyne 3axTeBe 3a IpoCTOpHje
e [locroje mporenype 3a OTIYCT:

- kyhu

2 Manuh C.,“Crangapau 3a akpeAWTaldjy 3IpaBCTBEHHX YCTaHOBAa CEKYHJApHOT M TEPIUjATHOT HHBOA
3IIPaBCTBEHE 3aIUTUTE’, AyTOpu3oBaHa mpelaBama, CIEIMjadiCcTHYKe CTyndje, MeratpeHI - YHHBEP3UTET Yy
Beorpany, beorpan, 2010.
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. 22
Ha npujem u 30pumaBame ypreHTHUX CTamba Ce OJHOCH:

- y cnyk0y 3a jiederme/Hery maiujeHTa

- Ha OJCJbCHC NHTCH3UBHEC HEI'C

6

Cranmapn 1.0 - Tlocroju yrBpheH moctymak npujemMa MalHjeHTa y OpPTraHU3aIHOHY

JEIMHHUITY 32 TIPUjeM U 30pUbaBamhe YPIeHTHUX CTamka; S5 KPUTEPHjyMa,

Crangapn 2.0 - O6aBspa ce mpolieHa nmoTpeda maryjeHTa u NpunpeMa ce TuiaH Jeuemha; 5

KpUTEpHjyMa,

Crangapn 3.0 - Jleueme ce CipoBOIM Y CKIJIATy ca TUTAHOM JICUeHa; 3 KpUTeprjyma,

Kputepujym 3.3* - [locTtoju cucrem 3a crpedyaBame HacTaHKa Tpelllaka MPUIMKOM PYKOBamba

JICKOBHMa

- ACGKBaTHO CKJIAIUINTCH-C M MU3/aBamkh¢ JICKOBA

be36eano pykoBame HApKOTUIIIMA

- AJeKBaTHa IpUITPEMa UPYKOBakE HHTPABEHO3HUM PacTBOpUMA

- IIpaBuiHO pykoBame UHPY3UOHHM ITyMIlamMa

Cranmapn 4.0 - Jleyewe w Hery cmpoBoje Jimna oaroBapajyhe kBamudukanuje; 10
KpUTEpHjyMa

Cranmapn 5.0 - Jleyewe y OpraHuM3allMOHO] jEAUHUIM 32 TpHUjeM U 30puUmbaBame
YPreHTHUX CcTama o0aBjba ce mpemMa moctojehum cmepHuilama, mpoleaypama Hu

nporokonuMma; 10 kputepujyma

Kputepujym 5.9* — O HexxesbeHuM JoraljajuMa ce BOJU €BUJCHIIM]a, UCIIUTY]Y CE U O HhUMa ce

M3BCIITaBa.

Crannmapz 6.0 - OpranuzainuoHna jeJJMHUIA 3a TIPUjeM U 30pHIbaBamke YPreHTHUX CTarba
pacrionaxe ojrosapajyhum npocropujama u onpemom; 12 kpurepujyma

Crannmapz 7.0 - [TocToju mocTymnak 3a OTITYCT MaIlfjeHTa U3 OpraHu3aIlioHe JeIUHUIIS 3a
npujeM 1 30pHmbaBamke YPreHTHHUX CTamba; 7 KpUTepujyma

Crangapn 8.0 - V opraHu3alvoHO] JEIUHHUIM 3a MpHUjeM U 30pUmbaBambe YPreHTHUX

CTama ce IMPaTy KBAJIUTET U 0€30€THOCT Malluj enra.’?’

2 AreHumja 3a aKpeIWTALMjy 3ApaBCTBeHMX ycramoBa CpOmje, Axpeauramuonn mnporpam, CTaHgapanm 3a
aKpeANTAalH]y 3APaBCTBEHNX YCTAaHOBA CEKYH/IAPHOT M TEPIMjapHOT HUBOA 3/1paBCTBEHE 3alITHUTE, Bepanja 1, ampui
2011. (“Cn. rmacHuk PC”, 6p. 28/11)
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Kpurtepujym 8.7* — Iloctoju jacHO neduHHCaHa ¥ MPUMEHCHA IMOJUTHKA W TIpOIEaypa 3a
crpelniaBame HH(EKIM]ja IOBE3aHUX ca 3/[paBCTBEHUM MHTEPBEHIMjaMa U 3apa3HuX 00JIeCTH.
Kpurtepujym 8.8* — [locroju u npumemyje ce cTpaTerija 3a XUrujeHy pyKy

VY OKBUpPY OBHUX CTaHJap]ia MOCEOHO HATJIAIICHH KPUTEPH]YMU Cy O3HAYCHU 3BE3IUIIOM.

2. Ctanaapau 3a paj ciIy:k0M KJIMHU4YKe noJapuike odyxBartajy: Cranaapne 3a aKpeauTanujy
naboparopuja, paguoJIONIKe JUjarHOCTUKE W anoTeke. OBH CTaHmapaud Cy ca HACHTUIHUM
HACcJIOBUMa Kao CTaHJapAM KIMHUYKE MOJAPIIKE MPHUMapHOr HHUBOA 3ApPABCTBEHE 3alITHUTE,
pasiiMKa IMOCTOjU Y KpPUTEpHjyMHMa KOjH WX Mpuiaroharajy oapel)eHOM HHUBOY 31paBCTBEHE

3allITHUTC.

3. Crannapam pana nparehux cay:xom: [Ipatehe cinyx6e unne ciy:x0e y OkBUpY OOJIHULE KOj€
MOMaXKy ¥ Iparte mpoliec jeuewma. Jlara cy Tpu moriaBjba Koja ce ojHoce Ha mpatehe cimyxoe:
KMBOTHA cpeluHa (YKJbydyjy KOHTPOJY IIMpema HHQEKIHja, YIPaB/bakbe MEIUIMHCKAM
OTITaJOM, MacOBHe Hecpehe W aKIUJICHTHE CHUTYyalHje, NCHTPAIHY CTEepPHIIM3aNHjy U 0e30eIHO
kopuiiheme onpeme, marepujana, MeIUIMHCKUX ypehaja u mpocropa), JbYICKH pecypcu u

yIpaBJbamke HHpOpMaljama.

4. Cranpapam Koju ce ogHoce Ha pykoBoheme u ymnpaB/bame. Kao m kon cranmapaa
MPUMApHOT HHUBOA 3[PABCTBEHE 3allITUTE, OBU CTAaHIAApJd Cy HAMEHEHU PYKOBOJCTBY Y

3/IpaBCTBEHO] YCTAHOBH, a CTAHJap/y YIpaBjbamka paay YIpBHOI 0a00pa.

5. CtaHaapam Koju ce 0JHOCe Ha 00Pa30BHO HACTABHY JIeJIaTHOCT — eqykauujy: Hajsehu neo
OBHX CTaHzapAa je nocBeheH 6e30eJHOCTH MalyjeHaTa KOju cy Y Be3Uu ca eIyKallljoM CTy/leHaTa

JAOJUITIIOMCKHX, JTUIIIOMCKHX U IMOCJIC JUITTIOMCKHUX CTy,HI/Ija.

22 AreHnja 3a akpeAWTandjy 3IpaBCTBeHUX ycraHoBa CpOuje, AkpemutanvioHun mnporpam, CraHaapau 3a
aKpeIuTaIfjy 3IpaBCTBEHIX yCTAaHOBA CEKYyHIAPHOT M TEPLHjapHOT HIUBOA 3[PaBCTBEHE 3alITHTE, Bep3uja 1, ampu
2011. (“Cn. rmacuuk PC”, 6p. 28/11)
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3.3.5. 3ajenHUYKM CTAHAAPAHU 32 AKPEIUTAIUjY CBUX 3IPABCTBEHUX YCTAHOBA

Crangapau KUBOTHA CpelIMHA, JbYICKH PECypcH, ylpaBibamkbe HHpOpMammjama, pyKoBohewme u

CTaHdap/J1 ylpaBJbamba Cy SajeI[HI/I“IKI/I 3a CBC€ HMBOC 3/IPABCTBCHEC 3allITUTC.

Neklinicka podrska
=~ . Upravljanje
Zivotna sredina informacijama

Cruka 22: Cranmapay HeKIMHUYKE moapiike (cranmapau paaa npatehux ciyxou)

Ljudski resursi

228

Ha nornasibe ynpaB/bame nngopmanujama ogHoce ce 3 cranaapaa u 13 KpI/ITepI/ijMa:229

e Crangapa 1.0 — VY 31paBCTBEHO] AOKYMEHTALMjU MPELU3HO C€ €BHJECHTHPAjJy CBe
IpY’>KEHE 3/IpaBCTBEHE yCIyre; 5 KpUTepujyma,
e Crangapa 2.0 — Y 31paBCTBEHO] YCTaHOBU IIOCTOjU CHCTEM IIOKa3aresba Y4YMHKA; 5
KpUTEPHjyMa,
e Crangapa 3.0 — O6jaBibyjy ce uHpopMalrje o 3Ha4yaja 3a 3/paBCTBEHY YCTAHOBY U O
JaBHOT 3Hauaja; 3 KpUTepujyma.
[lornassee JbyaACKH pecypeH 4vHe 7 craHfapaa u 27 KpI/ITepI/ijMa:230
e Crauncmapn 1.0 — Csa crpyuna jmia cy oOyxBaheHa TporpamMoM JIHMIICHIMpPama M
nocenyjy oarosapajyhe Baxehe nuuenue; 3 kpurepujyma,
e Crangmapa 2.0 — Y1Bphyje ce mpodecnoHasiHa 0CIOCOOJHEHOCT 3aMOCICHUX KOJU HUCY
o0yxBaheHH nporpaMoM JIMLEHINpaba; 3 KpUTEPHjyMa,

e Cranmapag 3.0 — Pesynratu pajga CBHUX 3alOCICHHX  MPOILEHY]Y €€ TOIUIIKE, 5

228 Mannh C.,“Cranjapin 3a aKpeauTaIijy 3ApaBCTBEHHX YCTAHOBA NPUMAPHOT HHUBOA 3PABCTBEHE 3amITHTE”,
AyTopu3oBaHa npefaBama, CrienujamucTuyake cryauje, Meratpena - YHusep3ureT y beorpany, beorpan, 2010.

229 AreHnMja 3a akpeAWTandjy 3IpaBCTBeHUX ycraHoBa CpOuje, AkpemutanvioHn mnporpam, CraHaapau 3a
aKpeauTalfjy 3ApaBCTBEHHX yCTaHOBAa MPUMAapHOI HHWBOA 3/paBCTBEHE 3amTHTe, Bep3wja 1, ampmm 2011. (“Ca.
rimacuuk PC”, 6p. 28/11)

20 AreHumja 3a aKpemWTAlMjy 3apaBCTBeHMX ycTaHoBa CpOuje, Axpeamramuonn mnporpam, CTamgapanm 3a
aKpeANTalHjy 3APaBCTBEHUX YCTaHOBA IPHMAapHOI HUBOA 3/paBCTBEHE 3amTHTe, Bepauja 1, anpun 2011. (“C.
rnacuuk PC”, 6p. 28/11)
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KpUTepHjyma,
e Cranmapa 4.0 — IlnaHoBU exyKalrje 3aMOCICHUX CYy peaTH30BaHM; 6 KpUTEpUjyMa,
e Cranmapn 5.0 — Bpmu ce ycmepaBame u Tmpaheme mnpodecuonamHor pana;, 2
KpUTepHjyMa,
e Cranmapa 6.0 — I[Iporpam 6e36eqHOCTH M3 00NACTH 3alITHTE 37paBjhba W 3alITHTE HA
pajy 3arocieHux; 5 KpuTepujyma,
e Cranpgapa 7.0 — IlpaTu ce 3a10BOJbCTBO ; 3 KPUTEPH]jyMa.
[Tornarspe *KUBOTHA CPEAMHA CE CaCcTOjH 01 22 cTaHAapaa v 6 KIJbYIHUX oGmactu: !
KOHTpOJIa IIHpema HWHQEKIja/00IecT, YNpajbBibakbe MEAWIUHCKUM OTIAZ0M, MAacCOBHE
Hecpehe M aKkIMICHTHE CUTYyallMje, MPOTUBIIOXKApHA 3allITUTA, IICHTPaJIHA CTEpUJIM3alHja U

6e30e1HOCT ompeMe, MaTepujaia, MeAUIIMHCKUX ypehaja u mpocTopa.

KonTpona mmpema uH)EKIMja/0onectn ce cactoju U3 3 cramapaa, 17 kpurepujyma Koju ce
PUMEHY]y Ha HUBOY 1I€JIe YCTaHOBE:!
e Crangmapny 1.0 — Bpmm ce npeBeHmMja HWHQEKIUja TMOBE3aHUX Ca 3APaBCTBEHUM
MHTEpBEHIIMjaMa 1 3apa3Hux 0osiecTH; 6 KpUTepujyma,
e Crangapa 2. O — Ilcroje mponeaype 3a ciiydaj 1mojaBe u mupema HHPEKIHje TOBE3aHuX
ca 3[JpaBCTBEHHM MHTEPBEHIIMjaMa U 3apa3HuX 0OJECTH; 5 KpUTEpHjyMa,
e Crannapna 3.0 — KoMucuja 3a cipeyaBambe U KOHTPOJIY HMIMpEeHa HHPEKIM]ja TOBE3aHUX ca
3IpaBCTBEHNUM HHTEPBEHIMjaMa M 3apa3HUX OOJECTH BpIIM KOHTPOIY IIMpEHa

uHbpeKmja; 6 KpuTepujyma.

VYrpaBibambe MEIUIMHCKAM OTMHAJOM je 0a3upaHO Ha cMepHHUIlaMa MUHHCTApCTBA 3/paBjba H
canpxu 13 crannapna u 47 KpI/ITeijyMa:232
e Crannmapa 4.0 — Bpmu ce pasnBajame MEIUIIMHCKOT OTIana y ckiany ca [IpaBmiHHKOM O

yiipaBjbalby MCAHUIIMHCKHUM OTIIaA0M, a 3ApPABCTBCHA YCTAHOBA HMMa U IInan yiipaBJbakba

21 AreHnuja 3a akpeAWTaldjy 3IpaBCTBeHUX ycraHoBa CpOuje, AkpemutanuioHn mnporpam, CraHapau 3a

aKpeauTalfjy 3ApaBCTBEHHX YCTaHOBAa NMPUMApHOT HHUBOA 3JpaBCTBEHE 3amTuTe, Bepiuja 1, ampmr 2011. (“Co.
rimacuuk PC”, 6p. 28/11)
22 AreHumja 3a aKpeIWTALMjy 3ApaBCTBeHMX ycTaHoBa CpOuje, Axpeamramuonn mnporpam, CTaHiapanm 3a
aKpeANTalHjy 3APaBCTBEHUX YCTaHOBA IPHMAapHOI HUBOA 3/paBCTBEHE 3amrTuTe, Bep3uja 1, ampmn 2011. (“C.
rnacuuk PC”, 6p. 28/11)
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MEAUIIMHCKUM OTIaJ0M KOJU CE€ PEIOBHO PEBUANPA; 3 KpUTEPHjyMa,

Crannapn 5.0 — MeauuuHCKY 0TI YHYTap 3APAaBCTBEHE YCTAHOBE OJUIaXKE CE Ha aJIeKBaTaH
Ha4MH; 6 KpUTEpHUjyMa,

Crangapn 6.0 — MenuuuHCKY OTHAaJl ce Mpe TPAHCIOpTa OJIIaKe Ha LEHTPAITHO MPUBPEMEHO
oJlTarajuIlTe 3a OTIaJ; 5 KpUTepujyma,

Crangapn 7.0 — YV 31paBCTBEHO) YCTAHOBH MOCTOJU JIMIIE KOj€ je OATOBOPHO 3a YIpaBJbambe
MEAUIIMHCKUM OTIHAZA0M; 5 KpUTEPHjyMa,

Crangapn 8.0 — Iloctoju mporpam 3a o0aBibame CTEPUIM3ALNM]E MEIUIMHCKOr OTmana; 3
KpUTEpHjyMa,

Cranmapn 9.0 — OGesbehene cy onxrosapajyhe mpocropuje y kojuma ce o0OaBiba
CTepHIIN3alija MEAUIIMHCKOT OTHaNa; 7 KpUTEPHjyMa,

Crangapn 10.0 — 3amocnenn Ha oOpaaud MEIUIIMHCKOT OTIaja Mocedyjy KBamudukaiuje,
aJIeKBAaTHO Cy €AYKOBaHH U MMajy aJIeKBaTHY 3aIITUTHY OIPEMY; 5 KpUTEpH]jyMa,

Crangapn 11.0 — [Toctoje onrosapajyhe nporeaype 3a CTepuiIn3aiujy MEIUIMHCKOT OTHaa;
3 kpuTepujyma,

Crannapz 12.0 — Tum 3a ynpasbambe MEIUIIMHCKUM OTIIaI0M HaArIeaa 00paay MEAUIIMHCKOT
0TMajaa; 5 KpuTepujyma,

Crangapn 13.0 — TpancrmopT MeAMIMHCKOT OTHaAa W3BOAM ce mpema l[IpaBUiIHHKY O

yIpaBibakby MEAUIIMHCKUM OTHAA0M; 5 KpUTEpHjyMa.

Ha o6mact wmacoBHe Hecpehe W akIUMICHTHE CHUTyalldjeé ce OJHOCe 2 cTaHmapaa u 7

KpUTepHjyma: 233

Ob6nact npoTuBNOXapHe 3aiuTuTe Aeduuumie 1 ctanmap/ ca S Kpurepujyma:

e Crangapa 14.0 — IlocToju miaH 3a ciy4yaj MaCOBHMX Hecpeha M akIIMJICHTHUX CUTYalHja;
5 KpuTepHjyma,
e Crangapa 15.0 — Bpumm ce peBusmja ¥ mpoBepa IUIaHA y TPaKCH 3a CIy4aj MaCOBHHUX

Hecpeha M aKIMIEHTHUX CUTYallrja; 2 KpUTEpHjyMa.
234

AreHnuja 3a akpeAWTandjy 3ApaBCTBeHUX ycraHoBa CpOuje, AkpemutanvioHn mnporpam, CraHaapau 3a

aKpeANTalHjy 3APaBCTBEHUX YCTaHOBA IPHMAapHOI HUBOA 3/paBCTBEHE 3amrTuTe, Bep3uja 1, ampmn 2011. (“C.
rnacuuk PC”, 6p. 28/11)
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e Cranmapa 16.0 — Iocroje MOCTYIIM U TPOIEAYPE 32 CMAKBCHE PU3UKA O] MoXapa; 5

KpUTepHjyma.

Iporpam crepunmsaruje je oapeljer ca 5 crangapia u 27 KpuTeprjyma:>>>

e Crannmapa 17.0 — IToctoju nmporpam 3a 00aBJbamke CTEpUIIM3aLN]je; 3 KpUTEPUjyMa,

e Cranmapa 18.0 — O 6e3behene cy oarosapajyhe mpocropuje y Kojuma ce oOaBiba
CTepuiIn3aIyja; 6 KpuTepujyma,

e Cranmapa 19.0 — KpaimdukoBaHa nuia 3amociieHa y CTEPUIM3AIM]H aJCKBATHO CY
€yKOBaHAa M UMajy aJICKBaTHY 3aIITHTHY ONPEMY; 5 KpUTEpHjyMa,

e Cranmapa 20.0 — Iloctoje anmexkBaTHe Mpolenype 3a BpIIEHE CcTepuinszanuje; 8
KpUTEpHjyMa,

e Crangapa 21.0 — Tum 3a crepuiin3anujy Haarjieaa CTepuIn3almjy; 5 Kpurepujyma.

be3benHo pykoBame onpeMomM, Matepjainom, ypehajuma u mpocropom ypeheno je 1 cranmapmaom
KOju uma 3 KpI/ITepI/ijMal:236
e Crangmapn 22.0 — 3apaBcTBeHa yTaHOBa 0€30€IHO pPyKyje ONPEMOM, MaTepjajioM,

ypehajuma u npoctopom 3 KpuTepujyma.

10 crammapna uw 51 KpuTepwjyM ce OJHOCE Ha TIOTJaBJbe pPYKOBOhEHmE 3IpaBCTBEHOM

ycranoBom: >

e Cranmapa 1.0 — PykoBozacTBo momMaxe YIpaBHOM 0A00py Yy NPUIPEMH CTPATEHIKOT
IU1aHa; 3 KpUTepHjyma,

e Cranpgapa 2.0 — ITocToju roguiky ONepaTUBHY IUIaH; 6 KpUTEpHjyMa,

24 Aremnmja 3a aKpeaHTAalUMjy 3ApaBCTBEHMX ycraHoBa CpOmje, Akpeauranuonu nporpam, CTaHmapanm 3a
aKpeANTalHjy 3/7PaBCTBEHUX YCTaHOBA IPHMapHOI HUBOA 3/paBCTBEHE 3amrTuTe, Bep3uja 1, ampmin 2011. (“C.
rnacuuk PC”, 6p. 28/11)
%% Aremnmja 3a aKpeQMTAlMjy 3ApaBCTBEHMX ycraHoBa CpGmje, AKpeauTanuoHd mnporpam, CTaHgapam 3a
aKpeauTalfjy 3ApaBCTBEHHX YCTaHOBAa NMPUMAapHOT HHUBOA 3JpaBCTBEHE 3amTuTe, Bepiuja 1, ampmr 2011. (“Co.
rimacuuk PC”, 6p. 28/11)
236 AreHnMja 3a akpeAWTandjy 3IpaBCTBeHUX ycraHoBa CpOuje, AkpemutanvioHn mnporpam, CraHaapau 3a
aKpeauTalfjy 3ApaBCTBEHHX YCTaHOBAa NMPUMAapHOT HHUBOA 3JpaBCTBEHE 3amTuTe, Bepiuja 1, ampmr 2011. (“Ca.
rimacuuk PC”, 6p. 28/11)
27 AreHumja 3a aKpeIWTALMjy 3ApaBCTBeHMX ycTaHoBa CpOuje, Axpeauramuonn mnporpam, CTaHiapanm 3a
aKpeANTalLHjy 3/7PaBCTBEHUX YCTaHOBA IPHMapHOI HUBOA 3/paBCTBEHE 3amrTuTe, Bep3uja 1, ampmn 2011. (“C.
rnacuuk PC”, 6p. 28/11)
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Crangapn 3.0 — Jbyacku, GuHAHCH]CKU U GU3WYKU PECYPCU Cy pacmiopel)eHu y OKBHPY
3/IpaBCTBEHE YCTAHOBE; 5 KPUTEPHUjyMa,

Crannapn 4.0 — [Toctoju mian ynpassbamba PU3UKOM Ha HUBOY 3/JpaBCTBEHE YCTAHOBE;

7 KpUTEpHjyMa,

Crangapn 5.0 — IlocToju mocTynak KojuM ce UACHTH(HKY]Y, TPOICHY]y U peliaBajy
HexeJbeHu norahaju; 4 kpurepujyma,

Crangapn 6.0 — Ha HuBOY 3/1paBCTBEHE YCTaHOBE IIOCTOjU IIaH 3a yHampeheme
KBaJIUTETA paja; 8 KpuTepujyma,

Crangapn 7.0 — Ilpate ce mokaszaresbu yYuHKa; 5 KpUTEPHjyMa,

Cranmapn 8.0 — Pax y 31paBCTBEHO] YCTaHOBH OJ[BHja c€ TpeMa yTBpheHHM
npoueaypama; 4 Kputepujyma,

Crangapn 9.0 — 3amociieHu y 3QpaBCTBEHOj YCTAaHOBH 3APAaBCTBEHE M JIPYTre YCIIyTe
npyXxajy nomryjyhu npasa namujeHara; 5 Kpurepujyma,

Crangapn 10.0 — Bpmu ce mpersien CrpoBeNEeHUX HCTpaKuBamba y LWJbY IPOBEpe

IPUXBAT/BUBOCTH; 4 KPUTEPU]yMa,

Cranmapau ympaBibama, S5 CTaHgapja W 22 KpUTepUjyMa, OJHOCE C€ Ha paa YINpaBHOT

onbopa: 238

Crannmapn 1.0 — YcBojeHa je u3jaBa O MHCHJU W BU3WJU 3IpaBCTBEHE YCTaHOBE, 6
KpUTEpHjyMa,

Cranmapn 2.0 — 3apaBcTBeHA yCTaHOBA MMa CTPATEIIKH IIaH; 3 KpUTEpUjyMa,
Cranmapn 3.0 — YmopaBHu 0100p HCIymaBa CBOje o0aBe3e MpormucaHe y 3akoHy O
3/IpaBCTBEHO] 3AIlITUTH; 5 KPUTEPUjyMa,

Cranmapn 4.0 — VopaBau ogbop ce wH(pOpMHINE aJCKBATHO W IPaBOBpeMeHO; 4
KpUTEpHjyMa,

Crangapn 5.0 — Ypasau o100p BpIIH MPOIICHY pe3yiITaTa CBOT pajia; 4 KpuTepujyma.

238 AreHnja 3a akpeAWTandjy 3IpaBCTBeHUX ycraHoBa CpOuje, AkpemutanoHun mnporpam, CraHaapau 3a
aKpeauTalfjy 3ApaBCTBEHHX YCTaHOBAa NMPUMAapHOT HHWBOA 3/PAaBCTBEHE 3amTuTte, Bep3wja 1, ampmm 2011. (“Co.
rimacuuk PC”, 6p. 28/11)
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3.3.6. CamooLelbNBAaL-€ M CIIOJbALIILE OLICH-UBAHE

Jla 6u ce cpoBeno cBe0OYXBAaTHO CaMOOIICHHUBAKE Y 3PABCTBEHO] YCTAHOBH Hajmpe Tpeba aa
ce ¢opmHpajy TUMOBE 3a CaMOOICHHBame. UnaHOBM TUMOBAa Ou Tpebayio Aa MpeAcTaBibajy
MHTEPAUCIUILUIMHAPHU TIPUCTYNT y 00e30ehery KOHTUHYHpaHe M CBEOOYXBaTHE 31pPaBCTBEHE
3alITHTE y YCTAHOBH, KOja 0a3upa Ha 3HaWkY U MPOPECHOHATHOM MCKYCTBY 3arociieHuX. tbuxos
3aJaTaK je /Ja MPUKaXKy ¥ XOPU30HTAJIHH M BEPTHUKAIHU MPECEK OpraHu3aluje, 3aTo je MOKeJbHO
na Oyay 3acTyIUbEHH 3allOCICHHM CBHUX OOpa3oBHHX mpoduia (HIp. JEKapu, MEIUITHCKE
cecTpe/TeXHUYapu, CKOHOMHUCTH, 3aIOCIICHH U3 nparehux CIIy:KOu HIIp. cripeMavuiie). Tum Mopa
na Oyne yrmo3HaT ca BH3H]OM, I[HJbEBHMa U OKBUPOM TIOCIIOBama CBOjE YCTaHOBE WM JIa Paayl y
CKJaay ca mwuMa. Ha ocHOBY craHmapna, Koje o0yxBaTajy KIMHUYKE M HEKIIMHUYKE 00JIacTH, y
ycTaHoBH ce (hopMupajy THMOBH 3a CaMOOIICHUBAmkE KIMHMYKE 00JacTH, KOja je y Be3W ca
JeuemheM/yciryrama mpyKeHUM MalujeHTy U THMOBH 33 CaMOOLICHhHBAamhe HEKJIMHUYKE 00J1acTH,
KOja Ce OJHOCE Ha JKHBOTHY CpEIHWHY, PYKOBOJCTBO, JbYICKE pecypce, yIpaBJbhambe
nH(pomapurjaMa ¥ CTaHIApJe yrpaBibama (ynpaBHH on0op ycrtaHose). IIpemopydyje ce na
cBakM THM 4uMHH Boha m 6—10 wiaHoBa (y 3aBUCHOCTH O] BeIMYHMHE yCTaHOBE U ciyx0Oe). Cam
MOCTYIAaK CaMOOLICHhUBakha CIPOBOJM C€ Yy IMEPHOAY OJ HAjBHINEC J[BAHACCT MECEIH. Y TOM
Nepuoly THMOBHM OJpXKaBajy pPEJOBHE cacTaHKe. 3a THUMOBE Yy TIPOILECY CaMOOLEHHBamba
HEOITXOHA Cy JIBa KJbyYHa KOpaka, a TO cy oOyKa M pacmpaBa O NMPUKYIJEHUM JOKa3hMa O
ycarjameHOCTH ca KpuTepujymuma/cranaapauma. O0yKky ujaHOBa THMa OpraHHU3yje U CIIPOBOAM
AreHnuja 3a akpeIuTaIyjy 3/paBCTBEHUX ycraHoBa. [lopen Tora, cBu 4igaHOBH THMa Tpeba 1a
IpoyYe CBE aKpeAMTAIL[MOHE CTaH/Aap/le U KPUTEPHjyMe, HE CaMO OHE KOje C€ OJTHOCE Ha HHXOB
UM, 1a OM UM OWJIO jacCHO Ha KOjy o0OJyiacT ce cBaku o mux oaHocu. [logpaszymeBa ce ma
HajBUIIIE MAXHE Tpeba 1a 00paTe Ha CTaHJap/Ie U KPUTEPU]yME KOJU C€ OJHOCE Ha BbHXOBOT paj,
3a KOje je HEONmXOAHO Ja obe30ene morpeOHe nokase. [Ipukymbame noka3a M pacipaBa o
ycarjanieHOCTH ca KpUTEpHjyMHUMa/CTaHaapIiMa, Kao U paclpaBe y Be3d pa3MaTpama KJby4YHHX
aKTUBHOCTH CBOJUX CIIy’)KOM TIpeACTaB/ba)y OCHOBHE AaKTHMBHOCTM U OHE YHHE JI0JaTHE
BPEIHOCTH aKpeAuTaIfjcKor npoiieca. [loactumamem pacnpase TuMm Tpebda na Hahe onroBope Ha

InuTamkba Kao IITO Cy:239

%9 ATreHIHMja 3a aKpEIWTAIMjy 3IPABCTBEHHX ycTaHoBa CpOuje, AKPEIHTALMOHM MpOrpaM, BOAMY 32

camoolemuBambe, MUHUCTApCTBO 3/1paBiba, Pemybnnka Cpouja.
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* Koje akTUBHOCTH CIIPOBOJIUMO y BE3U Ca OBUM KPUTEPH]yMOM?

* [IITa je To mTo 1OOPO pagumMo?

* [lITa MmoxeMo 1a modospImamo?

* Jla 1 HEWITO MPEAY3UMaMO Y TOM TOTIEey?

* Jla 11 moceyjeMo HEKH JI0Ka3 KOjUM OMCMO MTPOBEPHIIH IITA 3aIIPaBO PAIHMO?

» Kora jom moxeMo /1a muTamMo 3a MUIIJbEHE Ja OMCMO TOOWIIM jaCHU]Y CIUKY O TOME KakKo

pagumo? Jlpyre 3anocnene? AreHuujy?

Camoolieh1Bamke 3IPaBCTBEHA YCTaHOBA CIPOBOJM Ja OM ymopeawsia CTeleH yckKiah)eHOCTH
CBOTa pajia ca MOCTaBJbeHUM aKPEIUTAIIMOHUM CTaHIapIuMa ca IUJbeM M000JbIIamha KBAINTETA
pama W Tmpyxajba 3IpPaBCTBEHUX Yyclyra KOpPHUCHHIMMA. TOKOM IpoIeca CaMOOICHUBAbA,
ATreHnHja aje MOoAPIIKY 3APAaBCTBEHO] YCTAHOBH, OHA C€ CACcTOjU O] MpYyKama WHPopMaIja y
BE3M IOCTYNKAa aKpeAMTaluje, oOjalimema CTaHaapia 3a aKpeIUTaldjy W MOJPIIKY TOKOM
dbopmupama THMOBA 3a caMOOIlekhUBamke. CaMOOICHUBAKHEM 3/IPABCTBEHA YCTAHOBA MPOLICHY)e
CBOj pajl y OJIHOCY Ha MOCTaBJbEHE CTAaHIAp/IE, OICHhYje T/Ie CE YCTAaHOBA HAIA3WIa paHUje, TIe
Ce TPEHYTHO Haja3u U Kako cebe Buam y OymyhHOCTH, yka3yje 3amociieHuMa Ira 100po panie, a
Koje cy o0mactu Koje Tpeba yHampeauTH, OJHOCHO, KOje Cy CHare M ci1aloCTH 3ApaBCTBEHE
ycTaHOBE. Y OKBHPY CBAaKOT CTaHJap/a Jara cy o0jallmbera CTaHAap/a, a 3a CBaKu KPUTEPHjyM
Cy HaBeJEHM MOTPEeOHM [I0Ka3U KOjUMa C€ IMOCTHXKE YCarjlalleHOCT ca KPUTEPHjyM KOjU ce
oremyje. Jlokaze Tpeba CXBaTUTH KaO CMEpPHHUIIE KOje MOMaxKy THMOBHMA Ja JIAKIe OApe.e
MIOYETAaK paja MpH caMoOolieHhUBalky U OHM HUCY NeduHUTHBHU. IlocTojehn mokasu ce mory
JONMYHUTH HOBUM, YKOJIMKO TUMOBH 3aKJbyye Jla jé TO HEeoNnXxoJHO. TUMOBHU Tpeba J1a OTKpUjy y
KOJO] MEpH j€ paJl yCTaHOBE MpHJIAroheH CBAaKOM I0jeJMHAYHOM KpUTEPHJyMy, a Kajaa 3a
ozpehene KpuTepujyMe He MOCTOje aJeKBaTHH JI0KAa3u TUM Tpeba J1a OCMUCIH TUTaH Mepa Koje he
Ipeay3eT 3a nodosblllakbe U yHanpeheme kBanuTera paga. I[lorpeGHo je na ce TMM caryiacu ca
OBHM 3amakakbhMa W Ja uX 3abenexu jep he ce Ha OCHOBY THX MOJaTaka KOMIUIETUPATH
JIOKYMEHTAIM]ja O CaMOOIICHBaky. 3PaBCTBEHA YCTAHOBA, Tj. KOOPJIUHATOP 3a aKpeAUTAIlH]y,
MOCJIe CIIPOBEICHOT CaMOOIIeHhUBamka y 3a To oapeheHom poky, Ha anpecy A3YC-a mocrtasiba
nokymeHTtaiujy. OHa ce cacToju o]l yBOAHOT Jiefia, KOju Tpeba Jja caap K1 KpaTak OMUC YCTaHOBE

n acia KOjI/I CC OIHOCH Ha CTaHAapJcC Ca 06pa3HO)KeH>CM 1 OIICHOM YyCarjlalliCHOCTHU Ca lbUMa.
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Crnenehn kopak mpolieca aKkpeIuTaIrje je CIoJballlibe OICHUBAKRE KBATUTETA Pajia 3PaBCTBEHE
ycraHoBe. CroJpalllibe OICHUBAKE j& OLCHUBAKGE KBAJTHTETA paja 3APAaBCTBCHE YCTAaHOBE Y
onHOCy Ha yrBpheHe craHmapnae 3a oapeheHy 00JacT 3apaBCTBEHE 3aIITUTE, OJHOCHO T'PaHy
MEIHIIMHE, OJ1 CTPaHE €AYKOBAaHUX CIOJbAlIHUX OICHHUBaUa KOje UMEeHYje AreHnuja (y JajbeM
TEKCTY: 0].16H>I/IB3‘I).240 CnoJpaiitby  OLICHMBAYM  MOPAjy HAjIpe Mpohwm eaykarujy Kojy
opraHusyje AreHnuja y capaamud ca MeauuHCcKuM  (GakylITeToM, TeK IOocie JT00HjeHOT

ceprudukara ATeHIIMja UX CTaBJba HA JIMCTY CIIOJbAlIBHIX OICHHUBAYA.

AreHnyja cacTaB/ba TUM 3a CIIOJbAllEE OLCHHUBAKBE KBAJUTETA pajia 3paBCTBEHE YCTaHOBE U
o0aBellTaBa 3/[paBCTBEHY YCTaHOBY O cacTaBy THMa, 3aKa3yje BpeMe J0JIacKa THMa Yy YCTaHOBY
u aeduHUIIE BpeMe Tpajamba aKpeIUTAIMOHE IOCETE y 3aBHCHOCTU OJl BEIMYMHE WU BPCTE
ycraHose. CacTaB THMa 3aBUCH O 00JIaCTH 3/IpaBCTBEHE 3aLITUTE, OAHOCHO I'paHe MEJUIIMHE 32
KOJy ce IOJIHOCH 3aXTeB 3a akpeauTanujy. TUM 3a eKCTepHO OlCHhUBakEe UMa HajMame 4 ujaHa:

2 nekapa, 1 cectpy u 1 npaBHHUKa WK €EKOHOMHUCTY.

JIly’)kKHOCT areHIyja je Ja CBHUM WIAHOBMMAa THMa 3a CIIOJhAIlbE OICHHBAMkE KBAJTHTETA pajia
oapeheHe 31paBcTBEHE yCTaHOBE JJOCTaBU pe3yJTaTe CaMOOICH-HBamba 3/IPABCTBEHE YCTAHOBE,
HajkacHuje 21 naH mpe 3aka3aHe akpeauTalujcKe Imocere. AreHIuja, mopen Tora, Tpeba aa
ypaaM TUTaH OLCHMBamka KOjU MOpa Jla IOCTaBU 3[PaBCTBEHOj YCTAHOBU M WIAHOBMMA THUMa 3a
CIOJbAIIE OLEHUBAKE KBAJIWTETA paja, HajkacHWje 21 naH mpe 3aka3zaHe aKpeIuTalHjcKe
nocere. Y TOKY OlLI€HMBamba, TUM 3a CIOJbAIIkE OLCHHUBAKE KBAIUTETAa paja olewmyje paj
3/IpaBCTBEHE YCTAaHOBE Ha OCHOBY KpHTEpHjyMHMa KOjU cy oJpeheHu y cTaHgapauma 3a
onpeheHy o0yacT 3apaBCTBEHE 3aIITUTE, Tj. TPaHy MEAHUIIMHE, KOpUCTEhHW CKally 3a OIIeHY
UCIYHEHOCTH KpuTepujyma. Jlakime, 3a TpUKa3WBamke HHUBOA YCArllalleHOCTH Koje je
3/IpaBCTBEHA YCTaHOBA MTOCTUIJIA TIO CBAKOM KPUTEPU]yMY aKpEIUTAIIMOHUX CTaHAap/a KOPUCTH

ce CKaJjla 3a OLICHbUBAkbe UCITYEHOCTH KPUTEpUjyMa ca BpeAHOCTUMA of 1 — 10 5.

- . 241
CroJpalllibe OLEHUBAKE CIIPOBOM CE Y 3/IPAaBCTBEHO] YCTAHOBH U peaju3yje ce:

- IpETJIICAOM IIPUIIPEMIBCHE JIOKyMeHTaI_[I/IjC U 3ApPaBCTBCHC JIOKYMCHTaL[I/IjC;

240 [paBUITHKK O aKpeJUTALIMjH 3APaBCTBEHUX ycTaHoBa, wiaH 11., (“Ci. rmacauk PC”,6p 112/2009)
241 [IpaBUIHKK O aKPeAUTALMjH 3APABCTBEHUX ycTaHoBa, uian 13., (“Cir. rmacuuk PC”,6p 112/2009.
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- Pa3roBOpOM Ca OpraHuMa yIpaBibamba 3PaBCTBEHE YCTAHOBE;
- Pa3roBOPOM cCa 3aIroCiICHUMa KOjH Cy YYECTBOBAIM Y MOCTYIKY CaMOOICHhHBamba (THMOBH 32
CaMOOIICHUBAkE KBATUTETA Pajia 3[PaBCTBCHE YCTaHOBE);

- 00MJIAaCKOM 3/IPaBCTBEHE YCTAHOBE M MPEIJICIOM IPOCTOPHUX KaIlallUTeTa,

- IPErJIeI0OM ONPEMIBEHOCTH 3PAaBCTBEHE YCTAHOBE MEAUIIUHCKOM OTPEMOM;

- Pa3roBOPOM ca TallMjeHTUMA U 3aI10CTICHUMA;

- 3aBpIIHUM CACTaHKOM Ha KOME CE€ OpraHH yIpaBJbarba U 3all0CIICHH HHPOPMHUIILY O 00aBJbEHO)]
aKpeIUTAIN]CKOj TIOCETH.

. .242
Ckana 3a OLCHUBALC HCITYELbCHOCTH KPUTECPUJYMaA CaAPIKU OLICHE 1-5, H TO.

Omena 1: [TogpasymeBa na KpuTepujyM HUje YBEICH Y IPUMEHY
- OTpeOHO je AaTu o0pasiokeme 300r uera KpUTEpUjyM HUje YBEIEH y MPUMEHY U HaBeCTU

Mepe U aKTUBHOCTH Koje he ce mpey3eTu 1a Ou ce yBeo KpUTEpU]jyM.

Omena 2: TlogpazymeBa Ja ce KpUTEPUjyM YBOIH Y IPUMEHY

- IPOTOKOJIH ¥ MPOIIEYpPe Ce TeK NPUIPEMajy U YBOJIE Y IPUMEHY,

- HEZI0BOJbHA JIOKYMEHTAlH]a,

- Hepa3zyMeBame 0] cTpaHe 0co0Jba U MalujeHara,

- HeJlocTaTak KOHTHHYHMPaHe Mpakce, HeA0CTaTaK KOOpANHaLHje,

- IPUCYTHOCT PU3HKa,

- MOTPeOHO je MPEeAJIOKUTH Mepe U aKTUBHOCTH Koje he ce mpeny3eTu ga 61 ce KpuTepujym

a/IeKBaTHO YBEO y MPUMEHY.

Onena 3: Ilompa3ymeBa J1a ce KpUTEPHjyM IpUMEHYje
- IpolIeIype YIIIaBHOM y yIOTpeOu, alli je IPUCYTaH HeJocTaTak oaroapajyhe
JIOKyMEHTAIH]e,

- IMIUIEMEHTAIlMja HUje JoCeHa, Ka0 HU pa3yMeBame 01 CTpaHe 0co0Jba,

242 AreHrnuja 3a akpeauTalMjy 3ApaBCTBeHMX ycraHoBa CpOuje, AKpeaWTallMOHW MporpaM, BOAWY 3a

caMoollelhUBamke, MUHHCTAPCTBO 31IpaBiba, Pemyonnka Cpouja.

WWW.aZUs.goVv.rs
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- HEJIOBOJBHO JI0Ka3a O CTaJTHOM yHarpehewy KBaIuTera,

- pyu3uu CBC€ACHU HA MUHUMYM

Onena 4: [lonpasymeBa yHanpeleHy npuMeHy KpuTepujyma
- KOMIUIETHA JIOKyMEHTaIHja,

- IPOTOKOJIH ¥ MPOLEAype Y IPHUMEHH,

- pa3yMeBame 01 CTpaHe 0co0Jba,

- Iperno3HaTe MoTpede manujeHara,

- PU3HK CMamb-CH WM eJIMMUHKCAH,

- IPUCYTHU OOKAa3:u O CTAJIHOM yHanpeljeH,y KBAJIUTCTA.

Onena 5: IMonpa3ymeBa Haj0OJbY IPUMEHY KPHTEPHjyMa
- yCIIeNIHA IPUMEHa KpUTeprjyma 0e3 HeltocTaTaka,

- IIUpPOKa MPUMEHa Haj0oJbe ImpaKce,

- MpeMalleHa OYeKUBamba KIIMjeHaTa,

- YCHEIIHO YIPaBJbatkhe PUUKOM.

Onena bO (6e3 oarosopa) — kaja je Hemoryhe y 1atoj 3ApaBCTBEHO] YCTaHOBH IPUMEHUTH HEKU

KpUTEPU]YM.

3.3.7. Ilpumepu npumeweHux Mel)yHapoaHux craHaapaa y 37ApPaBCTBEHOM CHCTEMY

Peny0smmke CpOuje m ;uxoB 3Ha4aj 32 yHanpelheme KBajauTeTa 31paBCTBEHE 3aIUTHTE

Mehynapoaau cepTudUKAIMOHU CTaHIApPAM Cyrepuily ypehuBame oapeheHuX eneMeHara u

FbUXOBHX BE3a Y [OCIOBHOM CHCTEMY y 3aBHCHOCTH OJf TOTa a JIM OPTraHU3alija kel 1a:> "

e CmMmamyje TpOIIKOBE TOCIOBamka M HEYCArJIAIEHOCTH W Jla WCIyHhaBa 3aXTEBE
kopucHuka — SO 9001:2008

o CBojuM TTOCIIOBaFk-EM 04yBa U He 3aral)yje xuBoTHY cpeauny — 1ISO 14000

e O0e30enu 37paBibe CBOJUX 3aOCICHHUX U J1a Ta HE yrpoXkaBa CBOJUM IOCIOBAHEM

3 Kupamesuh A.,“M300p Mojena M yIpaBjbame KBAINTETOM y 3IPABCTBEHHM yCTAHOBaMa”, AyTOpH30BaHa
npenaBama, CrienujanucTuike cryauje, Meratpeny - Yuausepsuret y beorpany, beorpan, 2010.

160



- ISO 18000
e [IpousBoau 3apaBy u 6e30eqHy XpaHy I1a THME HE yrpo3u cBoje KopucHuke — 1SO
22000 HACCP

e (O0e30enu TayHOCT pe3ynTaTa ucnuThBama U ananusa — SO [EC 17025

[Mpumep npumene mehyHapogHOr cTaHaapia y 3IpaBCTBEHUM yCTaHOBaMa U HErOB 3HAYa] y
crpedaBamy HekeJbeHUX Jorahaja mzasBanux xpanom je HACCP cucrem 3a KOHTpOIy

3/ipaBCTBeHE 0€30€THOCTH XpaHe.

[IpaBo Ha 31paBcTBEeHO 0€30€IHY XpaHy MPEACTaB/ha OCHOBHO JbYJCKO MPABO, a TUME U 00aBe3y
JpKaBe M yCTAaHOBA Ca OCHOBHOM JieslaTHOIINY y TOMEHY 3[paBCTBEHE 3aIITUTE Aa 00e30ere aa
3npaBibe TpahaHa He Oyne YrpokeHO KOpUIINCHEeM HEHCIPABHHUX MPEXPaMOCHHUX IPOHM3BOJIA.
CBercka 3[apaBCTBEHA OpraHu3alMja ykKa3yjy Ja Cy €KOHOMCKH, M JPYrH TyOWIH, KOjU CY
[IOBE3aHU ca 3/IpaBCTBEHO HEUCIPAaBHUM IpexpamMOEHUM MPOU3BOAMMA OTPOMHHU, YaK U Y

pa3BHjCHUM 3eMJbama.

C o03upoM na oboJbema Koja ce MpeHoce MyTeM XpaHe u mopemehaju Koju Hactajy Kao
MOCJIEANIIA 3/IPABCTBEHO HEWCIPABHE XpaHE MOTy OWTH jaKO OIAcHA, YeCTO M ca CMPTHUM
HCXOJIOM, B&)XHO j€ Jla C€ CTambe OOJIECHUX JbyAM JOAATHO HE KOMIUIMKYje YHOoTpeOoM
3/IpaBCTBEHO He 0Oe30enHux HamupHuna. Cercka 3apaBcTBeHa OpraHu3anuja HpHUXBaTa
HACCP cucrem kao HajeMKacHMjU HAa4MH 3a KOHTPOJIY OOJECTHM H3a3BaHUX XPAaHOM H
nperopyyyje ra U 3/[paBCTBEHNM ycTaHoBaMa. [IpuMeHa oBOr cTaHgap/a 3a 3alliTUTY 3/IpaBiba U
CrpedaBam€ KOMIUIMKAIlMja TOKOM Jieuela TMaldjeHara y 3IpaBCTBEHUM yCTaHOBaMa
CEeKYHJApHOT ¥ TEepLHUjapHOT HHUBOA 3PABCTBEHE 3alTHTE je O] BEIMKOI 3Hadaja. Y CBETy ce
YBEJIUKO MPOYyYaBajy MPEIHOCTU 3JIPABCTBEHUX YCTAHOBA KOj€ KOPUCTE OBY METOAOJIOTH]Y H
M3HOCE KOpPHCHA UCKYCTBA, Koja nmoTBphyjy na je HACCP koH1enT y 3ApaBCTBEHUM yCTaHOBaMa
HEOITXOJ[aH M HajCUTYPHHUJU HAYMH 32 TIOCTH3ahe TIOTIYHE KOHTPOJIA 3[paBCTBEHE MCIIPABHOCTH

XpaHE HAMCHCHE naunj CHTHMaA.

Konnent HACCP je npsu nyt npumemen y CAJl-y y komnanuju Pillsbury, y3 capagmy ca US.

Army Nautick laboratories u NASSEe. Kopumhen je ma Oum ce o0e30emmna XHTHJEHCKO
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TOKCHKOJIOUIKM HCIpaBHAa XpaHa 3a acTpoHayte. [Ipemopyke oBor crangapjia cy BpeMEHOM
moaudukoBane 1 HACCP konnent je mpuxBaheH kao mehyHapoaHO NMpU3HATH CTaHAAp] 3a
MPOM3BOJIY 3ApaBcTBeHO Oe30enne xpane. HACCP cuctem je koA Hac CTYyNMHO Ha CHary u
MOCTa0 3aKOHCKA 00aBe3a 3a cBe npousBohaue xpane Jyna 2009. ['ogune, y ckiaamy ca ojrykama
MunucrapcTBa nojbonpuspese, y ckiomny Ctpareruje o 6e30eqH0CcTH XpaHe U 3aKOHa O XpaHH, a

3a/IlbH POK 32 BEroBY UMILIeMeHTaI]y je 6uo g0 10. 06. 2011. roa.

HACCP koument mnpeacraBjba WHTETPHCAHHM CHUCTEM KOjU KOHTPOJMINE 3APAaBCTBEHY
HCIPABHOCT XpaHe y cBUM (ha3ama mpolieca Mpou3BOAKE, OUEBIIN O IPOU3BOIHE CHPOBUHA,
npepajie, MPOU3BOIHE TOTOBOT MpexpaMOeHOT MPOU3BOAA U HEroBe AUCTPUOYyIHje. 3HauajaH je
[0 TOME IITO je 3aCHOBAaH Ha MPEBEHTUBHOM IPHUCTYIY KOJH JONPHHOCU CMamhCHhy PU3HKA TI0
31paBJbe, alld M CMamyje pacxoae KOju Cy HacTaiu 300T MPOU3BOAIKE HEYMOTPEOHHBHUX
npousBoga. HACCP cucrem ce 3acHMBa Ha HISHTHU(UKALMJU W TPOLEHH CBUX MOryhux
OMAaCHOCTH OJ (U3UYKOT, XEMHJCKOT WM OHONOIIKOT pH3UKa TOKOM TNPOU3BOAKE U
TUCTPUOYIHje XpaHe, oapehuBamby HEONMXOJAHHX Mepa 3a BHXOBY IMPEBEHIN]Y W KOHTPOIY U
CUTYpHOCTH J1a he Te Mepe OWTH ycremHo crpoBeneHe. Pajg Ha HEmocpeaHO] UMITJICMEHTALIN]U
HACCP xonnenta u HACCP nnana (¢a3za peanusanuje) caapku ceaM rpyna akTUBHOCTH, TIe
CBakKa rpyrna aKTUBHOCTH TMPEACTaBJba jelaH O] OCHOBHUX MPUHIIMIIA OBOT KOHIIENTa, OJHOCHO
jenan on 3axteBa HACCP mnana. JeanHO NOTIYHO pa3ymMeBam€ CBUX CelaM NPHUHIMIA U
aJICKBaTHa MPUMEHA CBAKOT O] 3aXTEBa, Ka0 M HUXOBO MOBE3UBALE Y JSIMHCTBEH CUCTEM KOjU
o0e30elyyje 3apaBCTBEHY HCIPABHOCT MpexpamMOeHUX TMPOM3BOAA JIOBOAU 1O YCHEIIHE

ceprudukanmje HACCP cucrema ox ctpaHe HaJUIeKHOT CEpPTUDHUKALIMOHOT Tea.

Cenam npunuuna HCCP CTaH)]apz(a:244

1. CnpoBoljeme aHaIu3e ONACHOCTH - PU3KKA, UICHTU(PHUKOBAHE ONACHOCTU/PU3UKA KOJU MOTY
Jla ce TI0jaBe y Mmpoiiecy mpou3Boime. OnacHOCT Moke OUTH (U3MYKA, XEMHjCKa WM OUOJIOIIKA
U MOpa Ce OJIHOCUTH MCKJbYUYHBO Ha O€30€IHOCT XpaHe.

2. OnpehuBame kpuTuyHux KoHTpoaHMXx Tavyaka (CCP)- Tauke y mporecy rae je moryha
MojaBa OMACHOCTH - PU3MKA. 3a CBAaKM MJICHTU(PUKOBAHM PH3UK, MOpa IMOCTOjaTH Oap jemHa

KPpUTH4YHA KOHTPOJIHA Ta4YKa 3a KOHTPOJIY TOI' pU3HUKa.

24 Tucoscku C.,bypummnh b.; "Macosna ucxpana", beorpaz, 2009.
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3. OnpehuBame KPUTHYHHUX FPAHMIA- MaKCUMaTHA WJIM MUHHUMAaJIHA BPEIHOCT momohy koje
ce OWoONONIKEe, XeMHUJCKe U (PU3UYKE OMACHOCTH KOHTPOJHMINY, Kako OM ce Ha HUX JIeJI0Balo
MIPEBEHTHBHO WK Ja OW Ce y MOTIMYHOCTH enuMuHHUcaie. KpuThuHa TpaHUIa je KPUTEPUjyM
Koju Mopa na ce ucnyu y cBakoj CCP. Ako mocroje, KpUTHYHE TpaHuUIle ce yckmalyjy ca
3axTeBMMa MPOMKCca WU 3aKOHA.

4. OnpehuBame npoueaypa/nocrynaka 3a npaheme CCP- noctyniu kojuma ce ocurypana jia
CCP ocrane y KpuTHUHHM rpaHuiiama. IlocTynim Hag30pa MOTY /1a 3aXTe€Bajy HHCTPYMEHTE U
orpeMy 3a Mepeme Wi Apyrd HauuH oueHe mporeca y CCP. Ilpaheme KpUTHUHUX TpaHHUIA
ojipa3ymMeBa O[IrOBOpE Ha MHUTama IITa, KaKo, KOJIMKO YeCTO U KO.

5. OnpehuBame KOpeKTMBHHX Mepa - Mepa y ciyyajy na Haazop nokaxe na CCP Huje y
OKBHpY KpUTHYHUX rpanuna. Kana ce mpobiem mojaBu, Mopajy a OCTOje KOPEKTHBHE Mepe Ja
crpede T0jaBy 3/IpaBCTBEHOT pU3HKa 3a morpoirade. KopekTnuBHe Mepe ocurypasajy ja:

- y3pok npobinema Oyne uAeHTU(PUKOBAH U eTMMUHUCAH,

- CCP 6yny moa KOHTPOJIOM U HAKOH IMPeay3eTHX KOPEKTUBHUX Mepa,

- HU jellaH POU3BOJ HE YTPO3H 3/IpaBJbe JbYIU WU Oy/e TUCTPUOYHpaH Ha TPIKUIITE.

6. YcnocraB/bame Mpoueaypa/mocrynaka 3a Bepudukanujy - IocTyNIy U MOTBphrBama Ja
je HACCP cucrem edextuBan u na pynkuunonume noopo. [loctyniu Bepudukanuje Mory aa
ykipyde mnpeucnutuBame HACCP mnnanosa, 3anuca y CCP, kpuTHMYHMX TIpaHuULa Kao M
y30pKOBama 3a jJaboparopujcka MCIUTHBAKA. Y BepU(UKallMOHE aKTUBHOCTU Tpeba na Oyay
yKJbyu€Ha oOBlamheHa Jwmna 3amnocieHa y mnpousBoamu, HACCP TtuM u mnpeactaBHULIU
WHCIEKIIM]je y TTIOTOHY.

7. YcnocraB/bame U Bohere edeKTHUBHE eBHIEHIIMje U JOKYMEHTalije - JOKYMEHTOBaWkE Ja
HACCP cucrem nobpo Qyukmuonumie. 3amucu Tpeba Ja NOKYMEHTY]y MOAaTKe J00ujeHe

npahemwem - Hagzopom CCP, ykipyuyjyhu 1 ofcTynama 1 ocTynke Bepudukaiuje.

HNudeknnje u TpoBama Koja MOTUYY U3 XpaHE MPEACTaBIbajy YBEK MOTEHIMjAIHY OMACHOCT Y
CBUM yCTaHOBamMa MacOBHE HCXpaHE, a MHOTOOPOJHHM Y3pOIM C€ MOTY KOHPOJHUCATH JeIUHO
cuctemMatcku, eduxkacHuM cuctemuma kakaB je HACCP. 3a 3apaBcTBeHE yCTaHOBE Ha
CEeKYHJIapHOM H TepIIMjapHOM HHBOY 3JIPABCTBEHE SAIITHUTE j€ OJ U3Yy3eTHOT 3Haudaja Jia 3a CBOje
nanujeHTe 06e30ee 3ApaBCTBEHO HCIPaBHY XpaHy jep, MOpeld OCTajor, MHOTa HUCTPaKUBamba

yKa3zyjy Ja BEJIMKH IMpOLEHAT HMHTPAXOCHUTATHUX HH(pEKIMja NMOTUYE YNPaBO M3 XpaHe.
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ITpumena HACCP cucrema 31mpaBcTBeHO] ycTaHOBH omoryhaBa na Ha HajepuKacHUjM HAYMH
penyKyje mojaBy OOJIECTH M CTamba W3a3BaHMX 3JPABCTBEHO HEUCIIPABHOM XPAaHOM U Ja CaMHUM
TUM CMambH I0jaBy aKIHMISCHTHUX CUTYyalllja y MpYXKamy 3IpaBCTBEHUX yciyra. YBohemem
HACCP crannapna moBehaBa ce moBepeme naiyjeHara y 3[paBCTBEHy YCTaHOBY, a moBehasa ce
M CBECT 3allOCIICHUX Y TpPeXpaHOCHOM OJIeJbeHY O BAXKHOCTU HHMXOBE YIOTE Yy TOCTH3AY
3axTeBa 3a 0Oe30egHocT XxpaHe. JlokazaHo je, Takohe, ma ce y 3apaBCTEHO] YCTAaHOBH Koja
IIpUMEbYje 0Baj CUCTEM 3HAYajHO PEAYKY]Yy TPOIIKOBU KPO3 CMambemhe He0e30€THIX MPOU3BOAA
(xpane). [Ipumena HACCP kosmernra je Be3aHa u 3a epuKacHuje yBol)emhe HOBUX TEXHOJIOTHjA Y
npoliecy MpuIpeMe Xpane, a Takohe, 3paBcTBEHa YCTAHOBA JIAKIIE HCITYHhaBa 3aXTEBE 3aKOHCKE

peryiiatuBe u I/IHCHCKHI/IjCKOF HaJ30pa KOjI/I CYy BC3aHU 3a UCXpAHY OosiecHHKA.

Moxe ce pehu na je HACCP koHIENT y KOpenanuju ca mpernopykama O 3paBUM CTHJIOBUMA
’KHBOTa jep CTPOr0 KOHTPOJIHIIEC HHBO IITETHHX CAcTOjaka y XpaHH, MOpe] Tora INTO INTHTH
3[paBba JbYAN U KUBOTHIbA O] KOHTAMHUHHUPAHE XpaHe OHOJIOIIKAM arcHcuma, naje ocehaj
CUT'YPHOCTH KOpHCHHKa Ja CC€ XpaHa CUCTEMCKHU W CHUCTCMATCKMU KOHPOJJIHIIC "OI[ BUBC 10
Tpre3e" W y MOrjeAy CBHUX JPYrMX WITETHUX areHaca Kao CTO Cy HNECTHLMIU, XepOuLuIu,

HHUTpAaTHu, HUBO OJIOBA, >XUBC ...

3.3.8. [loka3aTe/bu 3a Mepee KBAJINTETA 3IPABCTBEHE 3ALITHTE

V IlpaBWIHUKY O MOKa3zaTe/bMMa KBAJUTETA je 00jallllbeHo J1a Ce O]l M0Ka3aTebeM KBaJIUTeTa
MoJIpa3yMeBa KBaHTUTATUBaH MOKa3aTesb KOjU CIyXKH 3a Npaheme U eBalyalujy KBaIuTeTa Here
U Jleyema MalMjeHaTa W TOJpPIIKY aKTUBHOCTMMAa 3jpaBcTBeHe 3amrTure. [lokaszaresb
npeAcTaBba OpojuaHu u3pas oapehene mojaBe Wi aKTUBHOCTH U MPUKa3yje HAYMH Ha KOJU CE Ta
10jaBa MJIM aKTUBHOCT pa3BHja ( Aa nu ce noehaBa mnm cMmamyje). [lokaszaress, Takohe, naje
MoJIaTak O TOME Jia JIM HEKO CTame YOIIUTE MOCTOJU U Jia JM Cy KEeJbeHU M JePUHHUCAHU

PE3YITATU IMOCTUTHYTU UJIN HUCY.

Hako je KBaJIMTEeT jeAHAa O] Haj3HAYaJHUJUX IUMEH3Mja Tj. KapaKTEPUCTUKA 3APAaBCTBEHOT
cucreMa, yBOheme OpraHu30BaHE, CHCTEMCKE AaKTHBHOCTH 3a IMPOIEHY KBaJUTeTa paja

3ApaBCTBECHUX YCTAaHOBA U CTAJTHOT yHanpeljeH,a KBAJIMTCTA Yy HAIUM 3JpaBCTBCHUM yCTaHOBaMa

164



Cy HoBHjer natryma. [IpBu JOKYMEHT KOjU c€ OJHOCHO Ha yHampehema KBamuTeTa 37paBCTBEHE
3aIITUTE TIOJT Ha3UBOM “O0jalmere 3a npaheme KBATUTETa pajia y 3IpaBCTBEHUM ycTaHOBama™
6uo je cacraBibeH 2004. roa. on crpane MuHHCTapCTBa 3/1paBiba. Y mHeMy cy Owin aeduHucanu
MoKa3aTeJb KBAJUTETA paja M YNUTHHULIM 33 MEPEHE 3aJ0BOJFCTBA KOPUCHMKA, KIMHUYKH
KPUTEPUjYMH U METOJI0JIOTH]a 3a YTBphUBame JIMCTe YeKamka U BpeMeHa YeKama Ha 3[paBCTBEHE
ycinyre. Ha ocHOBy oBor mokymeHnta je MHctuTyT 3a 3amTuty 3apaBba CpOuje “Jlp Mwunan
JoBanosuh-baryr” y Jyny 2004. rox. o00jaBuo METOIOJIOMIKO YIIYTCTBO 32 IOCTYMAK
M3BEUITaBaba 3[PABCTBEHMX YCTaHOBA O I[IOKa3aTeJbUMa paja, JIMCTaMa 4YeKama, OOyIH
3aroCiIEeHUX WM 3aJI0BOJbCTBY narjenara. 3atum je y JleuemOpy 2005. roa. moner 3akoH o
3/IpaBCTBEHO] 3aIlITUTH Yy Kome ce uiad 203. oAHOCH Ha KBAJIUTET 3[PAaBCTBEHE 3aITUTE Ma je
CBaka 3JIpaBCTBEHA yCTaHOBa Owija y 00aBe3W Ja Ce€ OpJeHTHUINEC Ha CTAIHO yHampeheme
KBaJIUTETa 3/IPAaBCTBEHE 3aIUTUTE W Ja 0(OpMU KOMHUCH]Y 3a cTanHO yHampeheme u mpaheme
KBaJIMTeTa paga. Y MuHnucrapctBy 31paBiba je ¢opmupana 2007. roaune crienujaiHa paaHa
rpyna 3a uzpany IlpaBuiHuka o mokazaTesbMa KBaJUTETa 3[PABCTBEHE 3alITHTE, KOJUM CY
yTBpheHu 00aBe3HH U MPENOPYUYCHH MOKa3aTesbl KBAIUTETA 3a CBE HUBOE 3PAaBCTBEHE 3aIITUTE,
a Bnana je taj mpemtor npasuiaHuka yeBojuia y Jyny 2007. roqune. YV memy cy Owmin oapehenu
MOKa3zaTe/bl KBaJIUTETa 10 HUBOMMA 3JPABCTBEHE JAETATHOCTH, MO BpCTaMa 3JIPaBCTBEHHUX
ycTaHOBAa W MO MEIUIIMHCKMM TpaHama, OH je o0yxBararao TMoOKa3aTeshe KBaJUTeTa paja
3IpaBCTBEHUX YCTaHOBA, IJE j€ MoceOHa Makmka y OKBUPY 00aBE3HUX IMOKa3aTesba KBAIUTETA
MOKJIOWkEHa 0e30eHOCTH TalMjeHara, JHUCTaMa YeKamwa, 3a/Jl0BOJbCTBY KOpPUCHUKA U
3aJI0BOJbCTBY 3allOCIEHUX Y 3IpaBCTBEHHM YCTaHOBaMa, pajay KOMHCHja 3a yHampeheme
KBAJIUTETa U CTHIaky U OOHOBU 3Hama U BEHITHHA 3amociieHnX. CBe 3/[paBCTBEHE YCTaHOBE CY
nparuiie 00aBe3He MOKa3aTelke KBAIUTETA, JOK Cy MPENOpyYeHH MoKa3aTesbu OWIM 3Ha4YajHH 3a
OLIEHY pajia 3/IpaBCTBEHE yCTAaHOBE HA CTAIIHOM yHarpelemy KBaNIUTETa 3/[paBCTBEHE 3AIITHTE.
YdyecHunin y crnpoBoljery OBOT KOHIIENITa KBaTUTETa 3APaBCTBEHE 3aITHUTE Cy Ouiie CBe
3/IpaBCTBEHE yCTAHOBE MPHUMAPHOT, CEKYHIAPHOT U TEPIMjapHOT HUBOA 3[PABCTBEHE 3aITHUTE,
MuHnuctapcTBO 31paBiba, PemyOnmuku (oHJ 3a 31paBCTBEHO OCUTypame, HCTUTYT 3a jaBHO
3apaBibe Cpbuje ,,JIp Mwran JoBanoBuh-baTyt* m WHCTUTYTH W 3aBOJIM 3a JaBHO 3/IPaBJbE

Peny6nuke Cpouje.
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Hcre roauue je u3mato MeETOMOJONIKO YIIYTCTBO 3a MOCTYIMAK HM3BEHITaBamba 3PaBCTBEHHX
yCTaHOBa O CTAJHOM yHampelewy KBaauTeTa 37paBCTBEHE 3aITHTE O CTpaHe MHCTHTyTa 3a
jaBao 3apaBibe CpOuje “JIp Munan JoBanoBuh-batyr”. V memy cy onapehenu mocrymak u
HAYMHU MPUKYIUbakha MojIaTaka HeOMXOJHHUX 3a mnpahieme moka3aresba KBAIUTETA 3IPaBCTBEHUX
ycranoBa PemyOmuke Cp6Ouje. o meMy Cy MHCTUTYTH W 3aBOIM 3a jaBHO 3/paBJbe HMMAJIU
nocebaHo 3HayajHy yiory y npaliemy MokazaTesba KBAJIUTETa 3/PABCTBCHE 3aIlTHTE, HbUXOBOM

o0jenmaBamby U U3BEIITaBakby HA HUBOY OKpYTa.

PenyOmnyka cTpydyHa KOMHCHja 3a CTaIHO yHampeheme KBajauTeTa 3/paBCTBEHE 3aIlTUTE U
6e3bennoctu mnanujeHara je ¢opmupana 2009. roaune, kaga je Bmama Ha mpensor
MunucrapceTBa 31paBiba noHena u CTpaTerujy 3a cTaimHo yHarpelheme KBaJuTeTa 3JpaBCTBEHE
3amTuTe u 0e30eaHoCTH nanujeHara. Y jyny ciuenehe rogune Briana je nonena HoBu [IpaBuimHuK
0 MOKa3aTes/bMa KBAIMTETA 3/IPABCTBEHE 3alITUTE, KOJH je TI0Ye0 Ja ce MpUMemYyje o Janyapa
2011. rogune. OBum IIpaBUIHMKOM Cy YKHHYTH TEPMHMHHU OOaBE3HUX U MPENOPyYEHUX
MoKa3aTesba, a IOjeJJMHM TOKa3aTeJbl KBAINUTETa Cy HM3MEHEHH TAaKO Ja Cy MHOro 0Oosbe

MIPUKA3UBAIIM KBAIUTET I10jaBe KOja ce MepH.

30or HempekuaHe ToTpede M TEXHE 3a CTAIHUM YHampehemem KBalauTeTa 37paBCTBEHE
3aITUTE, 33kEe TOJMUHE Cy KapaKTepUCTHYHE 10 HAmopuMa KOMIIETCHTHHX HWHCTUTYIHja 32
dbopMyIHcame TITO MOY3/IaHUjUX TIOKa3aTesha KBAJTUTETA Pajia Y CUCTEMY 3JIPABCTBEHE 3aIITUTE,
HE caMmo MpollecHUX, Beh MPBEHCTBEHO HCXOAHUX. 3aTO j€ BPJIO 3HAYajaH JI€0 aKTHUBHOCTHU Y
nporiecy mnpahema KBaJUTeTa 3APABCTBEHE 3AITUTE CTATHO MPEUCIUTHBAE U aHAIU3UPAE
KapaKTepUCTHKA TOKa3arejba KBanuTera. [1ocToje pasmuuuTh moKa3aTesbl KOjU ce KOPUCTE 3a
npaheme KBanuTeTa 3/paBCTBEHE 3allTUTE, HIIP. CTpa’kKapHU jAoralaj npeacrasiba MojeiMHaAYaH,
M3Yy3eTHO 3HauajaH jorahaj 3a 3[paBCTEBHU CHCTEM, Kao IITO je CMPTHH MCXOJ WU TOBpEaa
naryjeHaTa TokoM 0opaBka y OOJHHUIIU..., 3aTUM CTOIA WM OJHOC MOKa3yje YU4eCTalOCT HEKUX
rojaBa, Kao LITO Cy MoBpeae, MH(EKIHje... U TMpUKa3yje OACTyHama OJ] MPOCEUHUX WIU
yCTaHOBJbEHUX BpeaHocTh. Kao mTo je Beh pedeno, mokasaresb mpecTaB/ba HYMEPHUKH H3pa3
onpeheHe mojaBe WM aKTHBHOCTH, MOKa3yje Ja M ce OHa moBehaBa WM cMamyje U Ja JH
YOIIIITE TIOCTOjH. 3a U3padyHaBame MOTPEOHUX TMOKa3aTesha KBATUTETA MOTPEOHO j& TPUKYIUTH

KBAJIWTCTHE IIOAATKE M3 3APABCTBCHUX YCTAaHOBA y KOj HMa CC KBAJIMUTET IIpaTH.
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JAuMeH3Mje KBaJUTETA MOJAATAKA cy:245

TauHocT - MOjaTak ce cMarpa TauyHUM aKo: MEPH OHO 3a IITa jé HaMEHEH Ja MepH.
Tayan momaTak MUHUMU3Yj€ TPEIIIKE.

IMoy3nanoct — Mepeme W TPUKYIUbAE JIOCIHEAHO, MpeMa YHampea YTBpheHuM
yIIyTCTBHMA

IIpenu3HoCT - 3Ha4M /2 je MOJaTaK JOBOJFHO JIeTaJbaH

IHornyHocT - 1a MHGOPMALMOHU CHCTEM U3 KOTa je MoJaTak IPOoU3allao YKIJbydyje CBE
Tpa)keHEe KOMIIOHEHTE 3a U3pauyHaBambe

IIpaBoBpeMeHOCT — TMOJIpa3yMeBa aKTYEIHOCT M IPABOBPEMEHY JOCTYITHOCT
nojaraka

HuTerpurer — nocToju Kaja je CHCTEM KOjH ra KOPUCTH 3aIITHNEH 01 MPUCTPACHOCTH U
OJ1 TIOJIUTUYKHX HITU JIMYHUX MaHUITyJIaIuja

IMoBepbUBOCT - TOAalM Cy 4YyBaHM y CKIaAy ca HAIMOHAIHMM  H/Win
MHTEpHAIIMOHAJIHUM CTaHJapAruMa 3a MoJaTKe, OBO 3HAYMW Jia JIMYHU nojany Hehe OutH
HETO/ICCHO OTKPHBEHH; OBH TOJAIM Cy Y MUCAHO] KOMUjU U (MJIH) €JICKTPOHCKO] popmu
U TpPEeTUpPaHH Cy y3 ojaroBapajyhu HUBO curypHocTH ( HIp. ApKaHH y 3aK/by4aHUM

KaOMHETHUMa 0.1 IIH(POM)

3.3.8.1. Mepemwe kBajgnTETA

3aamuX JIeleHrja MPOUUIOr BEeKa BIAJANO je MUILbEHE Aa je 31paBcTBeHH cucteM CpbOuje

no6ap, HalIM JIeKapyu Cy MOIJIM Jia ce€ MOXBajle 3HAa4ajHUM pe3yiraTuMa U y cBery. Mnak je ta

npoiieHa Ousia cy0jeKTHUBHA, HUje ce Oa3upana Ha KOHKPETHUM IIOKa3aTe/buMa, jep y HaIluM

3IpaBCTBEHUM yCTaHOBaMa HHj€ MOCTOjajo Mepeme 1 nmpaheme nmokasaresba KBaauTeTa. Teopuja

MEHAlIMEHTa KBAJUTETOM IIpernopydyyje KOHTHMHYHpaHO TIpaheme M Mepeme IMapaMmerapa

KBaJIUTETa, Kao METOoA KojuM ce oxapehyje, mpatu, aimm u yHampehyje KBaquTeT pazaa

3ApaBCTBCHUX YCTaHOBA.

2
> Manuh C.“TIpaBWIHHK O MOKa3aTe/biMa 3a MepEHe KBAIMTETA 3APABCTBEHE 3amTHTE”, AyTOpH30BaHA
npenasama, CrienujanucTuike cryauje, Meratpeny - Yuausepsuret y beorpany, beorpan, 2010.
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[TomTo je oa CymITHHCKOT 3Havaja 3a CTAIHO yHarpeheme KBAIUTETa 3PaBCTBECHE 3aITHTE H
0e30eHOCTH TMaljeHaTta CUCTEMCKH IIPHCTYIl HETOBOM Mepemy, Mepeme U mpaheme
MoKasaresba KBAJIUTETA MPEACTABIba]y HajBehn M3a30B 3a 37paBCTBEHE YCTAHOBE U 3PAaBCTBEHU
CUCTeM Yy UelIWHH. Mepeme KBalUTeTa TpPEACTaB/ba KBAHTHTATUBHO ojpehuBame
KapaKTEepHUCTHKA KBAJIWTETA, Ma j€ 3aTO HajBaXHUjE€ Hajnpe aepuHUcCATH mITa Tpeda MEPUTH
onpehuBameM oAroBapajyhux mokasarejba ¥ U3BOpa MojlaTaka 3a lbUX0BO U3padyHaBame. [locie
NPUKYIUbakha MOTPeOHUX IMOJaTaka 3a CBAaKy 3JPaBCTBEHY YCTAaHOBY, IpPUCTyHa ce
M3payvyHaBamky YCTaHOBJHCHUX MOKA3aTesba KBAJUTETA U IbUXOBO] aHANIN3A, 11a CE TIOKA3aTEIbH U3
CBUX 3[IPaBCTBEHHX YCTAaHOBAa HMHTETPUIIY JI0 HHWBOA NMPHUMApHE W CEKyHIApHE 3IPaBCTBCHE
3alITUTE M MaJby HAJUICKHO] MHCTUTYLUjU. CHHTE30M M aHAIM30M NPUKYIJbEHUX IMOKa3aTesba
KBaJIUTETa Ha HHUBOY ILEJOKYITHOT 3JpPaBCTBEHOT cucTema omoryhaBa ce mopelheme akTyenHe

MpaKce ca KpUTEpHjyMUMa 1 CTaHJapArMa HICaTHE TIpaKce.

On 2004. roguHe, Kajga cy oapeheHn npBU MokazaTes/bu KBAJIMTETA, CBE 3IPABCTBCHE YCTAHOBE
Cy JocTaBJbasie MPHUKYIJbeHe U oOpaljeHe mojaTke ca M3padyyHATUM MOKa3aTesbuMa KBaJUTETa
OKPY)XHHM WHCTUTYTHMA WM 3aBOJMMa 3a JaBHO 37paBibe. IHCTUTYTH W 3aBOJM Cy TE€ MOJATKE O
MoKa3aTeJbuMa KBBAIUTETA KOHTPOJUCAIU M WHTETPUCAIM M3 CBHUX 3JPABCTBEHUX YCTaHOBA
OKpYyTa, YHOCUJIU WX y jeIMHCTBEHY 0a3y mojiaTaka u Aajbe ciaiu MHCTUTYTY 3a jaBHO 37paBibe
Cpbuje “IIp Mwunan JoBanoBuh-baryr”. Ilocne mepuosa KOHTpOJIE€ W HM3BEIITaBama, KOJU J€
Tpajao a0 2009. roguHe, MHCTUTYTU U 3aBOAM CYy JOOWIM 3ay>KEHE J1a 3a CBE 3/IpaBCTBEHE
yCTaHOBE OKpyra ypajJe aHalu3y U Tymauewme MoOWjeHuX pe3ynrara, Ja omMoryhe HWHUXOBY
JOCTYITHOCT jJaBHOCTHU U Jla 3[JpaBCTBEHUM yCTaHOBama IpyXKe MyHY MOJAPIIKY 3a yHanpeheme

KBaJIMTETA, KA0 U JIa TPeIaxy HOBe MOIyhHOCTH 3a HeroBo yHampeheme.

Kamurer 3npaBcTtBeHor cucrema Cpbuje ce o6e3belyje mpahemeM U MepemeM IoKa3zaTesba
KBaJIUTETA 3JIPaBCTBEHE 3aLITUTE y 3PaBCTBEHHUM YCTaHOBaMa Ha OCHOBY MeETO/0JIOIIKOT
VIIYTCTBa 3a IIOCTYIIAaK HW3BEIITaBaka 3/IPABCTBEHUX YCTAaHOBA O IOKa3aTeJhMMa KBaJIHTETa
3IpaBCTBEHE 3aIlITUTE, Koje ojapelyje HauWHE NPHUKYIJbamka, Mpahema, H3padyyHaBama W
M3BEIITaBaka M0Ka3aTesba KBAIUTETAa IbUXOBOI pajia. 3ApaBCTBEHE yCTAaHOBE Cy 00aBe3HE Ja y
nepuoy oA jenne kanennapcke rogune, o 01. 01. mo 31. 12, npukyne moaarke, 1a u3padyyHajy

MoKa3aTe/be KBAIMTETa W Ja uX jaocrtase, 10 01. ¢ebpyapa, OKpy)KHOM HHCTHUTYTY/3aBOIY 3a
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jaBHO 31paBsbe. [lociie nerasbHE MojeAMHAYHE KOHTPOJIC W aHAIKM3€, OKPYKHU HHCTUTYT WIIH
3aBOJI 32 jaBHO 3/paBJbe, MOJATKE O KBAJIMTETY 3APABCTBEHE 3AIITUTE IIEJIOT OKpyra Miajbe
WNuctutyty 3a jaBHO 3apaBibe CpOuje “Jlp Mwuman JoBanoBuh-batyt®, mo 15 ¢debpyapa, a
M3BEUITA] - JIMCTY ca BpenHocTuMa mpaheHMX mokKas3aTejba INajbe HAUICKHO] (HIIMjanu

PenyOnmukor 3aBojia 3a 3JpaBCTBEHO OCUTYPAILE.

YcraHoBe NpUMapHE 3/paBCTBEHE 3aIUTUTE Koje Tpeba Ja 3a CBOjy JENAaTHOCT H3pavyHajy
cneun(uYHe TOKa3aresbe KBAJUTETa, Kao IITO je CTOMATOJIOIIKA 3paBCTBEHA 3alITUTaHA,
3IpaBCTBEHA 3aIUTHTAa O00ONeNuMX Ox TyOepkymno3e W Apyrux IuryhHux OosiecTd, XHUTHA
MenuIMHCKa noMoh wim ¢apmarneyTcka AEIaTHOCT WIM 3JIpaBCTBEHA 3alTUTa paJHUKA U
3/IpaBCTBEHE YCTAaHOBE KOj€ 3/PABCTBEHY JEIATHOCT 00aBjbajy Ha BUIIE HHUBOA KAa0 MITO CY
WHCTHUTYTH, 3aBOJIU U CITyk0e 3a TpaHc(y3ujy KpBU WIH 32 CYICKY MEIUINHY, IIOAATKE U3 CBOjE
yCTaHOBE Il1aJby, Takohe, OKPYKHOM HHCTUTYTY/3aBOAY 3a jaBHO 3apaBibe 110 01. pedpyapa, koju
UX 3aTUM J0cTaBJbajy MHCTUTYTY 3a jaBHO 3apaBibe Cpbouje “p Munan JoBanouh-batyt* no
15. ¢ebpyapa. Uucturyt 3a jaBHO 3apaBibe CpbOuje “Jlp Mwuuan JoBanoBuh-batryr* cBe Te
MOJIATKE O MOKa3aTeJbMa KBAINWTETA, y BUAY M3BEITaja JOCTaBJba HAAJIC)KHUM YCTaHOBaMa J1a
Ou ux aHamm3uWpaie W KoHTposmcaie. Ilocie oOaBibeHE KOHTPOJIM HAIJIEKHE YCTAaHOBE
obaBemtaBajy MHCTUTYT O HacTaluM H3MeHama Jla OM Te M3MeHe Owie yHelleHe y 0asy
nmojaTaka, a aHaJIM3y M KOHayaH W3BemTa) maby WHcTuTyTy 32 jaBHO 3apaBibe Cpouje “Ip

Munan JoBanoBuh-baryt* no 01. anmpuna.

WNHucTuTyT 32 BUpPYCONIOTH]Y, BaklIMHE U cepyme ,, Topnak®, 3aBoj 3a aHTUpaOUYHY 3aIITUTY ,,J1y]
[Tactep®, 3aBox 3a Ouoluae M MEAMIIMHCKY €Kojorujy, MHCTUTYT 3a MemunuHy pana ,,Jp
Hparomup Kapajosuh®, I'pamcku 3aBox 3a repoHTtoiorudjy u ['pajacku 3aBoj 3a KOXKHO-
BEeHepHUYHE OOoJecTH, Iajby MPHUKYIUbEHE MOJaTKe Ha MOCEOHMM M3BEIITajHUM oOpaciuma
OKPY’>XKHOM HHCTHUTYTY/3aBOJly 3a jaBHO 3/paBJbe, KOjU KOHTPOIUIIIE IMOKa3aTeJhe KBaTUTEeTa U
KOHauaH W3BeITa] aocTtaBiba MHCTHTYTY 32 jaBHO 31apaBibe CpoOuje "Ip Mwman JoBanoBuh

baryt" no 1. mapra.

Ha OCHOBY IIOJaTaKa M3 LCHTPAJIHC 0aze 0 moka3zaTeJbuMa KBaJIUTCTA, I/IHCTI/ITYT 3a jaBHO

3npaBsbe CpOuje “lp Muuan JoBanoBuh-baryt* Bpiy BHUXOBY aHAJIM3Y U MpUKayje TOAUIIBU
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M3BEIITaj O MOKa3aTe/buMa KBaJIMTETa 31paBcTBeHe 3amTuTe CpOuje, KOju je AyXKaH J1a T0CTaBU

MunucTapcTBy 31paBiba M PemyOimdkoM 3aBoay 3a 3apaBCTBEHO ocurypame n0 01. maja.

MunucrapceTBo 31paBiba 1 MHCTUTYT 3a jaBHO 31paBibe Cpouje “/Ip Munan JoBanosuh-baryr”

opranm3dyjy KoH(pepeHIMje O cTanHoOM YyHampehemy KBamuTeTa 3IpaBCTBCHE 3allITHTE U

0e30eqHOCTH mMalMjeHaTa Ha KojuMa NpHKazyjy ycmexe W TmpobjemMe Be3aHe 3a CTaJTHO

yHarnpeheme KBamuTeTa 3lpaBcTEHE 3aluTUTe. Takole, Mpe3eHTyjy paHr JIMCTE 3APaBCTBEHUX

ycraHoBa y CpOuju 1Mo BeNTMYMHU yCTAaHOBA M HMBOMMA 3/IpaBCTBEHE 3amrTuTe. Ha mouerky cy

HajyCHeIIHUjuMa JoJe/bHBaHe Harpaje y BUAy HHPOPMATHUKE U Jpyre OMpeMe WIN CPeACTBa 3a

PEHOBUPAE H CIL., JIOK CE MOCICIBUX TOAMHA JI0/ICJbY]Y AUIIOME, 3aXBATHHUIIE U TTOBEJHE.

JlOMeHH KBanuTeTa Koji ce Mepe: >+

¢ [loka3zarespu KBAIUTETA Pajia 3IPaBCTBEHUX yCTAaHOBA

® Paj komucuja 3a yHarpeheme KBauTeTa pajaa

¢ (Crumame 1 00OHOBA 3HaWa M BEIITHHA 3aII0CIICHUX

¢ Boleme nucra yekama

® be3beqHocT nmanujeHaTa

® 3a0BOJHCTBO KOPHCHUKA

® 3a70BOJHCTBO 3aMOCIEHUX

® Tlporec pana — HajOpOjHUjU TTOKa3aTeIbU; YHaNpehenu

® lcxoau — orpanuueHor obuma; yHanpehenu

® be30eHOoCT naiyjeHara — OCKyIHO W3BEIITaBabE; YBEJICHU HOBH MTOKa3aTeJbU

® 3a70BOJbCTBO KOpHCHHUKA/MAIMjeHaTa — JIO0 cajJa HEJOBOJBHO OCETJBHBO MEPEHE;
kopuitheHu cy HOBU ynutHum o 2009. rox.

® 3a70BOJHCTBO 3aIOCICHMX — 3axTeBajo yHampehuBame wuHCTpyMeHTta; y 2009. cy
KopuiiheH! HOBH YITUTHUIIH

¢ Pajn xomucHja 3a KBAINTET y 3JIPaBCTBEHO] YCTAHOBU — HEIOBOJHHO HMH(OPMATHBHU

W3BENITAjU; IPEIJIOT HOBUX

24
® Manuh C.“TIpaBWIHHK O IOKa3aTe/biMa 3a MEpEHe KBAIMTETA 3APABCTBEHE 3amTHTE”, AYTOpH30BaHA
npenaBama, CrienyjanucTuake cTyauje, Meratpena - YHauBep3utet y beorpany, beorpan, 2010.
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3.3.8.2. IlIpaBWJIHUK 0 MOKAa3aTe/bMMa KBAJINTETA 3]PAaBCTBEHE 3aIUTUTE

Y TlpaBunHUKY O TMOKa3aTeJbUMa KBaJTUTETa 3/IPABCTBEHE 3alITUTE KOjU je 00jaBJbEH Y
"Cry:x6enom rinacauky PC", 6p. 49/2010 ox 21.7.2010. roguHe cTOjU 1a ce MO MOKa3aTehuMa
KBaJIUTETa MOJpPa3yMeBajy KBAaHTUTATHBAHHM I[IOKA3aTeJbU KOjHU ce KOpPHCTH 3a mpaheme u
eBajIyallljy KBAINTETa HEre W JeUeHa MalujeHara, Kao U MOJPIIKY aKTHBHOCTHMA 3/]PAaBCTBEHE
samrute. [lokasaresbm 00yXBaTajy IOKa3aTesbe KBAIMTETA paja 3[paBCTBEHHX YCTAHOBA,
MOKa3aTesbe KBAJIMTETA KOjU C€ OJHOCE Ha paJl KOMHUCHje 3a yHanpeheme KBanurera paja,
CTUIIabe W OOHOBY 3Hama M BEIITHHA 3aloCiCHUX, BOheHme JIMCTa dYeKama, 0e30eIHOCT
nanujeHara, 3aJ0BOJGCTBO KOPHUCHHMKA YClyrama 3JpaBCTBEHE CIyx0e U  3a710BOJHCTBO
3arocieHux. Jlasme je HarjameHo J1a ce OHU yTBpl)yjy IpeMa HUBOMMA 3]JPaBCTBEHE JICIATHOCTH,

BpCTaMa 3JIpaBCTBCHUX yCTaHOBA U MCIUIITMHCKUM I'paHaMa.

VY IlpaBunHUKY O TMOKa3zaTe/buMa KBaJHWTeTa 3[pPaBCTBEHE 3alITUTE HampaBlbeHe cy cieaehe

m3mene: >’

¢ Hewma Bumie mojene Ha 00aBe3HE W NPENOpPYYeHE MOoKa3aTresbe — IMOCTOje CaMO IMPaBH
MoKa3aTeJbU KBAJIHUTETA,

® VBejeHH Cy HOBH YIMTHHIIM 32 HCIIMTHBAE 33J10BOJFCTBO KOPUCHHKA/TIAIMjEeHATA,;

® VuanpeheHOo je HCHUTHUBAaKHE NPOPECHOHATHOT 3a/I0BOJbCTBA YHOIICHEM HOBUX
JTUMEH3H]a,

e [IpoMemeHO je u3BEIIaTaBambe O METUIIMHCKO] €AyKalllju U O paay KOMHUCHja 3a

KBAJIUTCT Yy 3[paBCTBCHUM YCTAHOBAMaA.

Onpehern cy mokasaresbH KBaJHTETa 33 NMPUMapHU HHUBO 3/PAaBCTBEHE JENATHOCTU KOJH CY
3aje/IHUYKNA 3a CIY)KOy 3IpaBCTBEHE 3alITUTE OAPAciOr CTAaHOBHUINTBA, THHEKOJIOTHjE |
neaujarpuje:2*

e T[IporieHaT PEerucTPOBAHUX KOPHCHHKA KOJU Cy W3 OWJIO KOT pas3jiora MOCETHJIA CBOT

n3abpaHor Jiekapa/meanjaTpa/THHEKOIIOTa,;

27 Manuh C.,“IIpaBWIHHK O MOKa3aTe/bMMa 3a MEpEHe KBATUTETa 3APABCTBEHE 3amITHTE”, AyTOPH30BAaHA
npenaBama, CrienyjanucTuake cTyauje, Meratpena - YHauBep3utet y beorpany, beorpan, 2010.

248 [MpaBuHUK O IOKa3zaTeJbUMa KBaJMTETa 31paBcTBeHe 3amTHre, "CiyxoeHom rimacauky PC", 6p. 49/2010 on
21.7.2010.
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OmHoc mpBHX W TOHOBHUX  Mperjiea pamd  Jiedea KOJX  HM3a0paHor
nekapa/neinjaTpa/THHEKOJIOT A,

Opnoc Opoja ymyra W3IaTUX 3a CHCIHjaTUCTHYKO-KOHCYJATATUBHH TPETJea U YKYITHOT
Opoja moceTa Ko Jekapa/meanjarpa/THHEKOIOra;

[IporieHaT NpPEeBEeHTHBHUX TMperyieAa y YKYIMHOM Opojy Tperjiena M IoceTa KOJ

nekapa/neujaTpa/THHEKOJIOT A,

[Ipema IlpaBunHuky, y ciayxOu 3a 3paBCTBEHY 3alTUTY OJIPAciOr CTAHOBHUIITBA HA HUBOY

MpUMapHe 37paBCTBEHE 3aIlTUTE, Y 00JacTH 3[IpaBCTBEHE JETATHOCTU KOjy 00aBibajy M3abpaHu

JICKapHn (cny>1<6a OIIIITE Me,Z[I/II_[I/IHe) IIpare cC cnez[ehn IoKa3aTeJbu KBAJIUTETA.

249

OOyxBaT perucTpoBaHMX KOPHUCHHMKA CTapUjuX OJ 65 roaWHa BakIMHALKjOM MPOTHB
CE30HCKOT TPHIIA;

[Iporienar 00oienMX O] MOBHIIEHOT KPBHOT MPHTHCKA KOJ KOJUX j€ Ha TOCICIHEM
KOHTPOJIHOM TIPETJIeAy BPEIHOCT KPBHOT MPUTHCKa Onta Hika ox 140/90;

[Tpouenat obonenux of mehepHe 601ecTH KOju Cy yiryheHHn Ha IIperie]l OYHOT JHA
[Tpouenar obosenux ox mehepHe 6oIeCTH KO KOjUX je 6ap jeaHoM oapeheHa BpeaHoCT
TIIMKOJIM3UPaHor Xemornoouna (X6Ali);

[IporieHaT perucTpoBaHMX KOPUCHUKA Yy 4YMjU j€ 3JIpaBCTBEHH KapTOH YyOesexeHa
BPEIHOCT KPBHOI MPHUTHUCKA, HWHIAEKC TenecHe mace - WMTM, nymauku craryc u
MIPETIOPYUYCHH CaBETH 3a 3/[PABO IMOHAIIAE;

ITporieHat perucTpoBaHux KOpUCHHMKA cTapujux on 50 roguHa KojuMa je ypaheH TecT Ha
KPBaBJbCHE Y CTOIHUIHU (XEMOKYIIT TECT);

[Ipomnienar emu3ona ca TOH3WIO(DAPUHTUTUCOM KOJ KOJUX j€ Kao TMpBa Teparuja

OpJIMHUpaHA Teparuja MeHUITUITHHOM.

[IpaBunHMKOM cy ojpel)eHH M moka3aTesbu KBAIUTETA KOJU Ce IpaTe y CIIyKOu 3a 3/IpaBCTBEHY

2
3al0TUTY ACUC U OMJIAAUHE IIPUMApPHOT HUBOA 3/IPpaBCTBCHE 3aIITUTE.

50

[Iporienar enu3ona ca akyTHUM HH(]EKIMjaMa TOpHUX AUCAJHUX IyTeBa KOA KOjUX je

249 IIpaBuiaHUK O TOKa3aTeJbMMa KBAJIWTETa 3/paBCTBeHe 3amrTure, wiad 4., "Cayxbenom rimacauky PC", Op.
49/2010 ox 21.7.2010.
250 IIpaBrHEK O mMOKa3aTeJbUMa KBaJUTETa 3IIPABCTBEHE 3amThTe, wiaH 5., "CmyxOeHom riacauky PC", Op.
49/2010 ox 21.7.2010.
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[IPY TIPBOM TIPETJICAY MPOIKCAH aHTHOMOTHK;

e TJlporeHaT emu3oga CBUX 000JbEHa KOJ JIElle JCYCHHUX aHTHOMOTHUIMMA y KOJjUM je
OpAVHHpAHA aMITyJIMpaHa Tepanuja,

e [lIpomeHaT mpearojasHe/rojasHe jeie y Ydju je 3APABCTBCHU KApTOH yOCJICKEH CTaTyc
YXPamEHOCTH | JaT CaBET O MPABUIIHO] HCXPAHH;

e (OOyxsar aerne y 15. ronuHu )KMBOTa KOMITJIETHOM UMYHH3AIH]OM.

Crnenehu mokaszaTesbl KBaJIHWTETa C€ MpaTe y 0OJAcCTH 3APaBCTBEHE JEIATHOCTU KOjy 00aBiba

n3aGpaHH JIeKap, CICLUjalICTa THHEKOIOTH]e Y CIIYKOH 3a 3paBCTBEHY 3aLITHTY KEHA: 2 -

e [lIpomeHaT kopucHuIa o1 25 10 69 roarHa cTapocTu 00yxBaheHUX IUIbAHUM MTPETIICAOM
paJy paHOT OTKpUBambe paka rpiauha MaTepuie;

¢ [lIpouenar xopucHuna ox 45 1o 69 roguHa crapocTu Koje cy yrmyhene Ha mamorpadujy y

nocieqmux 12 Meceru.

CromaTosonmKy 3ApaBCTBeHy 3amrTutry npema llaBunmnuky mpatu 10 mokasatespa KBanuTeTa.
[Ipare ce mpolecHH ¥ UCXOJHU MOKA3aTeJbH KBATUTETAa MOCEOHO 3a Jely, TPYIHHUIIE U 0pacio
CTaHOBHUILTBO.
VY IlatponakHo] ciy>k0a AoMa 3/1paBJjba ce mnpare cieaehu nmokasarespu KBaIUTETA: >

® TJlpoceuan Opoj maTpoOHaXHUX MOCETA IO HOBOPOhEHOM JIETETY;

® (OOyxBaT HOBOpoleHYa 11 MPBOM MATPOHAKHOM TIOCETOM;

¢ [lpoceuan 6poj MaTpOHAKHUX MOCETA MO OJI0jUETY;

® [Ipoceuan 6poj maTpOHaKHUX MOCETa 110 0COOU cTapujoj o1 65 roauHa.
INoKa3aTelbH KBAIMTETA KOjH CE IpaTe Y (hapMaIieyTcKoj 3ApaBCTBEHO] IETaTHOCTH Cy: 2>
¢ [lpomeHaT pacxoaa JIEKOBa MU MEIUIIMHCKHUX CpejcTaBa ycjell UCTeKa poKa yrmoTpede y

OJIHOCY Ha YKYIIHY Ha0aBHY BPEIHOCT JIEKOBa U MEIULIMHCKUX CPEJICTaBa,

251
*! TIpaBuiHEK O MOKa3aTe/bHMa KBAIWTETa 3IPABCTBEHE 3amiThte, wian 6., "Ciyx6erom rmacHuky PC", Gp.

49/2010 ox 21.7.2010.
232 [IpaBuHUK O TOKa3aTeJpMMa KBajguTeTa 3/ApaBcTBeHe 3amTuTe, wian 10., "Cmyx6enom rnacamky PC", Op.
49/2010 ox 21.7.2010.
253 [IpaBWIHHK O TOKa3aTeJbUMa KBAIMTETa 3IpaBCTBeHE 3amrtute, wiaH 16., "CiyxOenom riacauky PC", Op.
49/2010 o1 21.7.2010.
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¢ [lIpomeHaT OCOPEHHX pelenara npyu HaruiaTé of PemyOnuukor 3aBoja 3a 3paBCTBEHO
OCUTYpame yCIe/ Tpelike anoTeke y OJHOCY Ha YKyHaH Opoj peaM30BaHUX pelenara
arnoTeKe;

e [Ipouenar pememnara ca HWHTEPBEHIUjOM ¢apmaneyra y OJHOCY Ha YKymad Opoj
perenara;

e Jlpoceuan Opoj peuenara o ¢papmareyry;

e Jlpocewan Opoj penenara MPOMUCAHUX OJ CTPaHE IMPHBATHE IIpaKce, a M3AATHX Y
arnoTteny, U Opoj M3JaTUX pelenara 3a JIEKOBe Koju HUCy Ha JIMCTH JexoBa Koju ce
MPONKCY]y ¥ M3/1ajy HA TepeT 00aBE3HOT 31PaBCTBEHOT OCUTYPama, 1o GapMareyTy;

® [Ipoceyan Opoj Hajora 3a MEIMIIMHCKA CPENICTBA IO (papmarieyry;

® [Ipoceuyan OpOj MarkCTpaIHUX M FAJICHCKUX JIGKOBA IO (hapMaleyTy;

¢ bpoj makoBama raJIeHCKHUX JICKOBA N3pal)eHUX y TaJeHCKO] JIa0OpaTOPHjH aroTeKe.

HoBH [I0Ka3aTe/bU KBAIUTETA CY: 2"
e [Ipomnenar pacxoja JIeKOBa U MEIUIIMHCKUX CPEICTaBa YCIIe] MCTEKa pOKa ynorpede y

OJTHOCY Ha YKYITHY Ha0aBHY BPEIHOCT JICKOBA U MEIUIIMHCKHUX CPEIICTaBa

e [Iponenar ocriopenux peuenara rnpu Harwiatu ox P330 ycnen rpeiike anoreke y OaHoCy

Ha yKyIaH Opoj pealn30BaHUX peliernaTa arnoTeke

e [lIpouenar perenara ca MHTEPBEHIMjOM (hapMarieyTa y OJHOCY Ha YKyIlaH Opoj perernara

e [loka3zaTesbu 6€30€JHOCTH NalMjeHaTa y aoTeKaMa.

[IpaBunnukoMm cy oapehenn u Iloka3aTesbm KBanuTeTa y CBUM — CHEIHMjaJIMCTHYKO-
KOHCYJITAaTUBHUM cny>K6aMa, HE3aBUCHO O[] BpCTa 3JpaBCTBCHUX YCTAaHOBA U HUBOA 3/IPABCTBCHC
sarrrure: >

e [Ipoceyna qykrMHa YeKarma Ha 3aKa3aHU MPBHU MPETJe;

® VkymaH Opoj caTu y HeZIeJbU Kajla CITy»0a pajy MOTO/IHE,

® bpoj nana y Mecerry kKazia je oMoryheHo 3aKa3uBambe CIEINjaTuCTUYKO-KOHCYITaTHBHUX

nmperJjcaa,

#* Manuh C.,“TIpaBWIHHK O IOKa3aTe/biMa 3a MepeHe KBAINTETA 3IPABCTBEHE 3amTHTE”, AYTOpH30BaHA
npenaBama, CrienyjaiucTuake cTyauje, Meratpena - YHauep3utet y beorpany, beorpan, 2010.

25 [IpaBwIHUK O MoOKa3zaTeJbMMa KBaJMTETa 31paBcTBeHe 3amrute, wiaH 17. "Cmyx6enom riacuuky PC", Op.
49/2010 ox 21.7.2010.
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e [lpormeHat 3aKka3aHMX MOCETA Y OJTHOCY Ha YKYITaH Opoj IMoceTa y CIeIHjaTuCTHIKO -
KOHCYJITaTHBHO] CITYKOH;
¢ [IpoueHaT manujeHara Koju cy MpUMJbEHHU KOJI Jiekapa y poky o 30 MuHyTa OJ] BpeMeHa

3aKa3aHor TCpMHHa.

KBanurer 3apaBcTBEHE 3alTUTE y 3APAaBCTBEHUM YCTaHOBaMa CEKYHAApHOT U TepIHjapHOT
HUBOA 3JIPAaBCTBEHE 3alITHTE, MpeMa [IpaBuIHUKY O MoKa3aTeJbuMa KBAJIUTETa, 3a CTAI[HOHAPHY
3/IpaBCTBEHY JIEJIaTHOCT, IPOIICHYje Ce Ha OCHOBY IOKa3aTesba KOjU C€ Mpare Ha HUBOY Ll
YCTaHOBE U MOKa3aTe/ba KOjU Ce€ Mpare Mo rpaHama MeauirHe (MHTEPHUCTUYKA, THHEKOJIOTH]ja

ca aKyIiepcTBOM, MeArjaTpuja, XUPYPIuja).

ITokasaTesby KBAJIHTETa KOjH CE IPaTe Ha HUBOY IIeJIe 3PABCTBEHE YCTAHOBE Cy:2>0
e (CToma JeTaluTeTa;
e [Ipouenar ymMpiaux y TOKy npBUX 48 caTH o1 Ipujema;
e JlyxuHa OOJIHUYKOT JIeUeHa;
e [Ipoceuan 6poj METUIIMHCKUX cecTapa Mo 3ay3eT0j OOTHUYKO] OCTEIbH;
e [IporeHar 061yKOBaHHX;
e [IporeHar MOAyAapHOCTH KIIMHUYKHUX U OOAYKIIMOHUX JIMjarHo3a;
e [IpoueHar namnujeHara Koa KOjUX je U3BPILEH IOHOBHU MPHjEM Ha OJIe/beH¢ NHTEH3UBHE
Here y TOKY XOCIHTaJIu3aluje;
e [IporeHar manyjeHara Koju ce mparte 1o mpoIecy 3/paBCTBEHE 3aIlTUTE,;

e [IpoueHar CeCTPUHCKUX OTIYCHUX MHCAaMa MaTPOHAXKHO] CITYkKOU.

.257
vy HHTCPHUCTUYKUM I'paHaMa MCIUIIUHE IIPATE CC cnenehn IIOKa3aTCHlh U KBAJIIUTCTA.

e (Croma jeTaauTeTa |
e Ilponenar ympiaux y TOKy npBux 48 catu ol mpujema;
e (Cromna neranutera o nHGapKTa MUOKApAa;

e Crona ympnux o nHpapKkTa MHOKap/a y TOKY NpBux 48 catu o npujema;

26 [IpaBwHUK O TOKa3aTespbMMa KBaJUTETa 3/paBcTBeHe 3amTtute, diad 19., "CuyxbOenom rnmacauky PC", Op.
49/2010 ox 21.7.2010.
257 [IpaBWIHHK O TOKa3aTeJbUMa KBAIUTETa 3IpaBcTBeHe 3amrtute, wiad 20., "Ciyxbenom raacauky PC", Op.
49/2010 ox 21.7.2010.
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3a XUPYPUIKE I'paHC MCAUITUHE oz[peljeHH cy cnez[ehﬂ IIOKa3aTCJbU.

Cromna neraiurera oj 1IepeOpOBACKYIAPHOT UHCYIITA;

[Iponienar ympaux ona 1epeOpoBacKylapaHOr HWHCYJITAa Yy TOKY MpBuUX 48 catu on
npujemMa;

[Ipoceuna qykuHa OOJTHHYKOT JICUCHA;

[Ipoceuna myxuHa OOJTHHYKOT JIeUCHa MallijeHaTa ca aKyTHUM WH(PApKTOM MUOKap/Ia;
[Ipoceuna npyxuHa OOJHUYKOT JieYeHa KOJ TaldjeHaTa ca IepeOpoBacKyIapHUM
UHCYJITOM;

[Ipoceuan 6poj MEIUIIMHCKUX CecTapa IO 3ay3eT0j OOJTHUYKO] TOCTEIhH;

[TporeHat 001yKOBaHUX;

[TporieHaT MOAYAaPHOCTH KIMHUYKUAX U OOTYKITHOHUX JMjarHO3a;

[Iponienar mammjeHaTa ca akKyTHUM HH(APKTOM MHOKapAa KOA KOjUX je H3BpIICH
MIOHOBHH IIPHjEM y KOPOHAPHY jeIUHUILY;

[TporieHaT MOHOBHUX XOCMUTAIM3AIM]A TTAI[MjeHATa ca aKyTHAUM HH(DAPKTOM MHOKapaa y
poky oz 30 gaHa oJ1 OTIYCTa U3 OOJHUIIE Ca OBOM JIMjarHO30M;

[Ipornienar mnamnmjeHata ca [epeOpPOBACKYJapHUM HMHCYJITOM KOJ KOJHX je H3BpILICH
MpHjeM Ha 0JIeJbeHh¢ MHTCH3UBHE HETE;

[IporieHaT MOHOBHUX XOCMUTANIN3AIIM]ja MTAllMjeHaTa ca IepeOpoBacKyIapHUM UHCYITOM
y poky oa 30 1aHa oJ OTIYCTa U3 OOJHHUIIE Ca OBOM JTHjarHO30M;

[IpouienaT nmanujeHara Koja KOjUX je U3BPILEH TOHOBHU MPHjeM Ha OfeJheHhe HHTEH3UBHE

HEre y TOKY XOCHI/IT&HI/ISaIII/Ije Ha CBUM OACJbCHbUMA MHTCPHUCTHYKUX I'paHa MCIUIHUHC.

258

Cromna JeTaauTeTa;

[IpouieHaT ympiux y TOKy IpBHUX 48 caT of pujema;
Crorma setanuTeTa ONepucaHuX MalyjeHara;
[Ipoceuna qykuHa OOJTHUYKOT JIeUEHa,

ITpoceuan Opoj mpeornepaTuBHUX JaHa JICUeHa;

[Ipoceuan O6poj oneprcaHuX MalnFjeHaTa y OMINTO], PETHOHAITHO] U JIOKAJTHO] aHECTE3UJU

10 XUPYPry;

28 TIpaBumHMK O MOKa3aTe/bHMa KBAIMTETA 3/paBCTBeHE 3amTute, wiad 21., "Ciyx6enom riacuuky PC", 6p.
49/2010 ox 21.7.2010.
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. 2
VY Ir'UHEKOJI0TH]U U aKyIIEPCTBY ce MpaTe ciieiehu moKa3aTesbu KBAJIMTETA:

[Tpoceyan 6poj MEAMIIMHCKUX CECTapa Mo 3ay3eT0j OOJHUYKO) TIOCTEIhU
[IporieHat 06yKOBaHUX;
[TporieHat MOAYAapHOCTH KIIMHUYKUAX U OOTYKITHOHUX JHjarHO3a;
[Iponenar nanujeHara Ko KOjUX je U3BPIICH IOHOBHH MIPUjEM Ha OJ1eJhCHh¢ NHTCH3UBHE
HEre Y TOKY XOCIUTAIN3aI{je Ha CBUM OJIC/bCHbHMa XUPYPIIKUX TPaHa MEIUIIMHE;
bpoj ympaux mamnujeHaTa mocie aneHaeKTOMH]e;
bpoj ympaux mamnujeHaTa mocie XoJaeucTeKTOMU]E;
[TpouieHaT manwjeHara KOju Cy JOOWIIM CEICy IOCJe Omepainuje, MPeAcTaBjba HOBU

IIOKa3aTCJb KBAJIUTCTA.

59

Cromna JeTanuTeTa;

[Ipouienat ympnux y Toky npBux 48 catu oj npujema;

Bbpoj TpyaHuna u nopoausba yMpiauxX TOKOM XOCTIUTATH3AIH]E;

Bbpoj xxuBopohene aere ympie 10 OTnycra U3 OOJIHHIIE,

[Ipoceuna myxuHa OOJTHHYKOT JICUCHA;

[Tpoceuan 6poj METUIIMHCKUX CecTapa IO 3ay3eT0j OOTHUYKO] TOCTEIhH;

[TponienaT mopoansba Koje Cy uMaje oBpey npu mnopohajy;

IIponienar HoBopol)eHuUa M Koja Cy MMalia MoBpeay npu pahamy;

ITponienar nopohaja 06aB/BLEHUX LAPCKUM PE3OM;

[Tporienar 061yKOBaHUX;

[TporieHat MOAYAapHOCTH KIMHUYKHUX M OOAYKIIMOHUX JIMjarHo3a;

[Tponienat mopohaja 06aBbEHUX y €MUIYPATTHO] AHECTE3U]H;

[Ipoceuna nyxxuHa Jexama y OOJHHUIY 32 HOpMaJlaH 1mopohaj;

[IporieHar nanMjeHTKUEa KOJ KOJUX j€ W3BpIIEH IIOHOBHM NPUjEM Ha OJIEJbCHE
WHTCH3MBHE HETe Y TOKY XOCITUTAIN3AIH]je Ha OeJbehYy THHEKOJIOTH]jE U aKyIlIepCTBa;
VYKIJby4EHOCT MOPOAMIMIITA y TTporpam "bomHuia npujatess 6eda';

IIponienar mopohaja 00aBJbeHUX y3 MPHCYCTBO MapTHEpa WIM 4iaHa MOPOIUIE

29 [IpaBWIHHK O TOKa3aTeJbUMa KBAIMUTETA 3JIpaBCcTBeHE 3amrute, wiaH 22., "CiyxbeHnom riacauky PC", Op.
49/2010 ox 21.7.2010.
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IOpOaAUJIBE, IMPEACTAaBJba HOBU IMOKA3aTCJb KBAJIUTETA

. . 260
Cnenehu nokasaresby KBaJIUTETA CE IIPATE Yy NEAUjaTPHUjH:

e Cromna jeraiurera,
e [Ipomuenar ympiux y TOKy npBux 48 caTu oJ mpujema;
e [Ipoceuna myxuHa OOJTHHYKOT JICUCHA;
e TIpoceuan 6poj METUITMHCKUX cecTapa Mo 3ay3eT0j OOTHIYKO] TOCTEIbU;
e [lIpomeHar 00 1yKOBaHHUX;
e [IporeHar noayaapHOCTH KIMHUYKAX U OOAYKIIMOHUX JTHjarHoO3a;
e [Iponenar namnujeHaTa Koja KOjuX je U3BPIICH TOHOBHH MIPUjEM Ha 0JIeJbCHhEC HHTCH3UBHE
HETe y TOKY XOCTIHTAIU3aIl1]e Ha OJCIhChY TIeAUjaTpHje
IMokasaTesby KBAIHTETa KOjH CE OHOCE Ha BOhCHE JIHCTa YeKamba jecy: o
e bpoj HOBUX manujeHaTta CTaB/bCHMX Ha JIMCTYy YEKamka 3a CBaKy WHTCPBEHIIH]Y,
HIpOLCaypY;
e [Iponenar ypaheHuX MHTEpPBEHIIMjA - MPOIEAYpa Ca JIUCTE YeKamka Y OJHOCY Ha YKYITHH
Opoj ypaheHnx MHTEpBEHLIMja - IPOLeypa;
e [Ipoceuna nyxuHa yekawma 3a ojpel)eHy MHTEpBEHLH)y - MpoLEeAypy NalujeHara ca
JMCTE YeKama Ha HUBOY 3/IPaBCTBEHE YCTAaHOBE;
e [lpomeHar ymyTHHX JujarHo3a 3a KOMIjyTepHU30BaHy ToMOrpadujy eHAOKpaHHjyma
MOAYJAPHUX Ca HAJIa30M IOCJIe 00aBJbEHE JTNJarHOCTHYKE TTPOLIETYPE;
e [lponeHar ymyTHMX AMjarHO3a 3a MarHeTHY PE30HAHIy €HIOKpaHHjyMa ca Halla3oM
rociyie 00aBJbE€HE AMJarHOCTUYKE MPOLEYPE.
JTucre uexama’®
e BuUIlle HUCY NepUHUCAHE MHTEPBEHITN]E WITH/U TIPOLIETYPE;
® PEBHIMPAHU CY ITOKA3aTEIbH,

e 5 o0aBe3HUX ITOKA3aTEsbaA.

260 [IpaBwiHUK O TOKa3aTespbMMa KBaJUTETa 3/paBcTBeHe 3amTtute, diad 23., "CuyxbOenom rnacHuky PC", Op.
49/2010 ox 21.7.2010.

261 [IpaBwHUK O TOKa3aTespbMMa KBaJUTETa 3/paBCTBeHE 3amTute, wiad 25., "CmyxOenom rmacHuky PC", Op.
49/2010 ox 21.7.2010.

%2 Mauuh C.,“IlpaBUIHUK O TOKa3aTe/bUMa 3a MeEpEme KBAIMTETa 3APAaBCTBEHE 3alITUTE’, AYyTOpU30BaHA
npenaBama, CrienujanucTuike cryauje, Meratpeny - Yuausepsuret y beorpany, beorpan, 2010.
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be3beanoct mammj enara’®®

¢ 13 nmoka3arespa 6€30€THOCTH MaIlMjeHaTa y 3[paBCTBEHUM yCTaHOBaMa
® 4 nmokasarespa 0€30€THOCTH MallMjeHaTa y aroTekama

® VYmMecTo TCHCPUUKHUX YBEACHE CY CTOIIC U IIPOLCHTHU

be3bemnoct manujeHTa npeacTaBba HACHTU(DUKALN]Y, aHATTU3Y U KOPEKIH]y pU3UYHHX Jorahaja
ca, IIMJbEM JIa CE 3[IPaBCTBEHA 3aIITUTA YYUHH 0e30€IHMjOM U J]a Ce PU3MK IO MAIMjeHTa CBE/E

. 264
Ha HajMambu MOryhH HUBO.

[Toka3zaTespu KBaJHMTETa KOjU C€ OJHOCE Ha 0e30eHOCT manMjeHaTa, 32 yCTaHOBY Y LEJIHMHHU Ha

CBMM HMBOHMA 3/{PABCTBEHE 3AIITHTE jecy: >

e VYcmocraBibeHe (hopmanHe MpOLEAype 3a PETHCTPOBamE HEXeJbeHHX aorahaja um ommc
Hpoueaype;

e VYcmocraBibeHe (hopMaiiHe MPOLEAype 3a PETHCTPOBAkE HEXKEIbEHHX JIejcTaBa JEKOBa U
OITUC MIPOLIEAYPE;

e (Crorma nmajoBa naiyjeHara;

e (Crona namujeHara ca JIeKyOuTycuma;

e Crona KOMIUIMKaIMja HaCTAJIMX YCJIE]] laBamba aHeCTe3H]j€ y 3/[paBCTBEHO] YCTAaHOBH;

e Crona MOHOBJLEHMX ONEpalja y UCTO] PETHjH;

e (Croma MeXaHMYKMX jaTpOreHux omrehema HacTaMX TPWIMKOM  XUPYpIIKE
UHTEPBEHIIN]E;

e Crona TpoMO0eMOOIINjCKIX KOMILIHKAIIH]a;

e bpoj xupypukux MHTEpBEHIIM]ja KOje cy ypah)eHe Ha MOTPeLIHOM MaIMjeHTy, MOTrPeIHoj
CTpaHHM TeJIa ¥ MOTPELIHOM OpraHy;

e KonTpona crepunusanuje;

e (Cromna uHUKJEHIM]e OOMHUYKUX MH(EKIIM]a Ha JeIUHUI UHTEH3UBHE HEre 3/IpaBCTBEHE

%3 Manuh C.,“TIpaBWIHHK O IOKa3aTe/biMa 3a MepeHe KBAIMTETA 3APABCTBEHE 3amTHTE”, AYTOpH30BaHA
npenaBama, CrienyjanucTuake cTyauje, Meratpena - YauBep3utet y beorpany, beorpan, 2010.

284 TTpaBuaHuKy 0 TIOKa3aTes/bHMa KBAIHTETa 3paBcTBeHe 3amrute, "Ciryx6erom rmacanky PC", 6p. 49/2010.

25 [TpaBumHMK O TOKa3aTesbMMa KBAJUTETa 3ApaBCTBeHE 3amrTute, wiaH 27., "Cmyx6enom rimacauky PC", Op.
49/2010 ox 21.7.2010.
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YCTaHOBE;

e (Cromna nHIMACHIIN]je HH(PEKIIH]a OTICPATUBHOT MECTA,

[Topen  paHuWje HaBeIeHUX I[OKa3aTesha KOjU ce mpare y ¢apMameyTcKoj 3ApaBCTBEHO]
JeTaTHOCTH, HA OCHOBY OBOI' NPABUIJIHMKA, 3/IPABCTBCHE yCTaHOBE-alloTeke mpare u cienche
nokasarespe:2°°
e bpoj mpujaBa HeXeEIbEHE peaKivje Ha JIeK;
e [Ilpomenar perenara ca aJIMUHUCTPATUBHOM TPEIIKOM Y OJHOCY Ha YKymaH Opoj
peuenara,

e bpoj peuenara ca CTpy4HOM TPELIKOM Y IPONHICHBAY JICKA;

e bBpoj morpenrHo u3aaTux JeKOBa HAa PELENT.

3.3.8.3. I[loka3aTe/bu KBAJTUTETA M KPUTEPUjyM 32 H300pP NOKAa3aTe/ba KBAJIUTETA

N360p mokaszaTesba KBAIMTETAa Y HAIIMM 3JPAaBCTBEHHM YCTaHOBAMa je W3BPIIEH Ha OCHOBY
MoKa3aTesba KBAJIIMTETA 3/PABCTBEHE 3aIUTHTE KOJU CE€ NMPUMEHY]y Yy 3eMJbaMa WiIaHUIaMa
EBporicke yHHje M Ha OCHOBY aHajM3€ HaIIMX HAIMOHAJHUX BOJMYA 3a ojpeheHa cTama H
HaIlMOHAJIHUX IporpaMa 3a CKpMHUHTE U XpOHHYHE 00JIecTH, a y3eTe ¢y y 003up u apyre Baxehe

HOpME M3 JOMEHa 3/]paBcTBeHe 3amTuTe y Pemyomuu Cpouju.

KBamurer 3npaBctBeHor cucremMa Cpbuje ce 06e36ehyje nmpahemeM n MepemeM JeUHHCAHUX
MoKa3aTesba KBAJIUTETA Yy 3/PaBCTBEHHM YyCTAaHOBaMa, INTO YKa3zyje Ha MOTpedy MakJbUBOT
n300pa nokaszaresba Ha OCHOBY IOCTaBJbEHUX KPUTEpPUjyMa, KOjU Tpeda Ja MpHUKaxy ca CBHX
acriekara M IITO peajiHKje KBAJUTET paja y HaIlUM 3/paBCTBEHUM ycTaHoBama. Moxe ce pehn
Ia je Mely Haj3Ha4YajHUjUM KpHUTEpHUjyMHMa 3a W300p TMOKa3aresba HHXOBAa BaXKHOCT, OJHOCHO,
3Ha4aj OHOra IITO C€ MEpH, HIIp. 3Hayaj OOJIECTH WM 3HA4aj PU3UKa IO 3/1paBJbe KOPHUCHHUKA,
WM TIaK 3Ha4aj TPOIIKOBA IO 3/IPaBCTBEHH CHCTEM. PereBaHTHOCT mapamerapa KOju ce Mepe 3a
3MIPaBCTBEHY TOJHUTHKY W MOTYhHOCTH YTHIIaja 3IpaBCTBEHOI CHCTEMa Ha YOUYeHe IMpodieme,

Takohe, MpelCcTaBbajy KPUTEPHjyM KOjJU 3HAYajHO YTHMUYy Ha M300p IMOKa3aTresba KBAJIMUTETA.

266 [MpaBuHUK O IOKa3zaTeJbUMa KBaJMTETa 31paBcTBeHe 3amTHre, "CiyxoeHom rimacauky PC", 6p. 49/2010 on
21.7.2010.
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Baxxan xkputepujyM je W HaydHa NOTBphEHOCT moOKa3aresba, a IMOJpa3yMeBa BaJUIHOCT,
MOY3aHOCT M 3aCHOBAHOCT Ha JOKa3MMa caMuX Mapamerapa. Kao kpurepwjym ce y3uma H
MOryhHOCT 3a WHUXOBO mopeheme, MTO je YCIOBJBEHO JOCTYMHOIINY HalMOHAIHO U
MHTEPHAIMOHAIIHO YIOPEANBUX M0/IaTaKa, Kao 1 MOryhHOCT ynopelema TpoIKkoBa Mepema.
Kpurepujymu 3a u360p I0Ka3aTelba KBAIUTETa: >’
Ba:kHocT oHOra 1mITa ce Mepu:
e 3pavaj 0oJecTH WJIM pPU3MKA [0 3JpaBJbe MalMjeHaTa M KOPHUCHUKA, WIIH
TPOIIKOBA TI0 3/JPaBCTBEHH CUCTEM
® PelieBaHTHOCT 3 3JIPaBCTBEHY MOJUTHKY
¢ MoryhHocT yTumaja 31paBcTBEHOT CHCTEMa Ha MPOoOIeM
Hayuyna norBphenoct camor nokasaresba:
® BaspaHocT (BaJIHIHOCT)
® [loysmaHoct
® 3acHOBaHOCT Ha J0Ka3uMma
MoryhHnoct 3a nopeheme:
¢ T[locrojame nporoTumna
® JlocTymHOCT HAIlMOHATHO/MHTEPHAI[MOHAITHO MIOPEIMBUX MOIaTaKa

® TpomkoBu Mepema

[Toka3zaTesb WM MHAMKATOP 3a MPOICHY KBaJIUTETa je NeduHrcaH kao “CTaTucTHyka Mepa Koja
o0e30ehyje uHaMKanuje o onapeheHOM cTamy, O H3BpIIABamy JAe(PUHHCAHOT TPOIlEca TOKOM
oJipeheHOT BPEMEHCKOT TepHuoJia Uik T0CTU3amy neduHucanor ucxona”, u kao “ Muaukarop je
KBAaHTUTET KOJU yKa3yje Ha KBaJUTET M YBEK j€ M3PAKEH Kao Opoj; MHAUKATOp j& 3HaK,
3aCTABHI[A, CUTHAIL, TIOINIe]] Ha IPAHNYHY JIHHH]y. Moxe 6urn:>%

e Crpaxapuu noralaj, Koju mpeacTaBiba MojeInHAYaH, W3y3eTHO 3HadyajaH gorahaj (kao

IITO je CMPTHU HUCXon, Hecpeha, CylICKM TMpoIec..) W KOjU 3aXTeBa HEMOCPEIHO

%7 Manuh C.,“IIpaBWIHHK O IOKa3aTe/biMa 3a MepEHe KBAIMTETA 3APABCTBEHE 3amiTHTE”, AYTOpH30BaHA
npenaBama, CrienyjarucTuake cTyauje, Meratpens - Yauep3utet y beorpany, beorpan, 2010.

8 Cumuh C., “TlokasaTesbn KBAIHTETa paja M MOKAa3aTesbH 6€30eIHOCTH TalujeHaTta y 6omHuuama y Epomu u
CBETY—KPHUTHYKH OCBPT W TIPEAJIO3M HOBUX IOKa3aTespa”’, MHCTHTYT 3a couMjalmHy MeEAWIUHY, MEeTUIMHCKA
¢axynrer YHusepsutera y beorpany.

www.batut.org.rs/download/.../7_Predlog_pok_bolnice.pdf
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UCTPAXKHUBAKE Y3POKa; U
e Crona (yuectamoct uHdekiuja, MOBpeaa, HAPCKOr pe3a...) Koja ce PYTHHCKU TpaTH U
NEPUOMYHO aHATM3KMpa, a Kaja 3HaYajHO OJCTYNH OJ CBOJUX MPOCCUHHX BPECIHOCTH

npeny3umajy ce oarorapajyhe aknuje”

[TocTUrHyTH KBalMTET Cce oOfApkaBa H yHampelhyje mnpalieleM U MEpPEeHeM MPETXOIHO
neuHKCAaHUX MapaMeTapa KBAIUTETa, KOjU Cy MPOMCTEKIIN U3 aHAIM3¢e KPUTEPHjyMa KBaJUTETa
yciayra, KpUTepHjyMa KBaJIMTETa polieca U KpUTEPHjyMa KBAJIUTETa CUCTEMa CBaKe 3/[paBCTBEHE
yeranose.”® Cpaku mapamerep TpeGa ma Oyiae oxpehen mmbHOM BpexHomhy M HErOBHM
rpaHMIlamMa TOJICpaHIIMje U jeIHO3HAYHO Be3aH 3a ojapelheHu mpoiiec, oapelheHy ycayry Win 1eo

270
CHUCTCM YCTAHOBC.

[Toka3zaTresbe MOXKEMO IMOJACIUTH HAa OCHOBY Pa3IMUUTHX KPHUTEPHjyMa Kao IITO Cy: CTOMNE Y
OJTHOCY Ha CTpakapHe norahaje; moxka3aTesbl KOjU c€ OAHOCE Ha CTPYKTYPY, IPOIEC MK UCXO.
3[PABCTBEHE 3allITUTE; WJIA TCHEPUYKHU II0Ka3aTeJb Yy OJHOCY Ha crhenuduyHe, npema
obosbemuMa. [IpuMep mokazaTesba KBaJIMTETa 3aCHOBAHOT HA CTOIAaMa je OaKTepHjeMuja HacTana
TOKOM XOCHHUTAJIM3alMje, a I0Ka3aTreJb 3aCHOBAaH Ha CTpaxapHoM jorahajy je Hmp. Opoj
naiyjeHaTa Koju je IpeMHUHYO TOKOM XHpYpIlke mHTepBeHuuje. [Ipumep mokaszaresba Koju ce
OZIHOCH Ha CTPYKTYPY j€ MpOILEHAT CICNHUjaiCTa y OJHOCY Ha Jpyre JeKape WIH JOCTYIMHOCT
BUCOKHX TexHoJyoruja. [loka3zaTesbu Koju ce 0JJHOCE Ha MPOLEC Cy HIIp. NMPOLEHAT MalyjeHaTa
nujabeTnyapa Koju cy JOOWIIM CaBeT 3a HETYy CTOMalla WM MPOLIeHaT NalyjeHara JeueHux npemMa
BOoAMYHMMAa JToOpe Jiekapcke mpakce. Ilokasaresbu Koju ce 0JJHOCe Ha HEMOCPEIHH MCXO] Cy HIIP.
BPEHOCT KPBHOI NPUTHCKA KOJI MalMjeHaTa ca XUIEPTeH3HjOM WM JHMIUIHM CTaTyC KOA
nalujeHaTa ca XUIepiaunuaeMHujoM, 0K je IpUMep Kpajier ucxo/ia cueluUYHor y OAHOCY Ha
000Jbea MOPOUIIUTET, MOPTATUTET, (PYHKIIMOHAIHU CTaTyC ... 3aJ0BOJHCTBO MalHjeHaTa. Y
TeHEepHUYKe TI0Ka3aTesbe Chanajy HOp. OONHWUYKH JICTAIMTET WIM HeIUIaHWpaHo Bpahame y
ONEpaLlMOHY cally, a MpUMep IoKa3aTesba CHEIU(PUUHOT 32 000JbEHE j€ HIIp. IMpolLeHaT

naiujeHara ca NpesioMOM KyKa KOjuMa je HEeONXOAHa INMOHOBHa omepauuja. Kiacudukarmja

%9 Kupaspepuh A., Bpuem H., “YnpaBpame KBAIUTETOM 3IpaBCTBEHOT cHUCTeMa mNpahemeM U MepemeM
napamerapa kanutera”, I[locnoBna Exonomuja, l'oguna IX, 6poj 11, cp. 297- 320.
70 Kupamesnh A., Bpuesr H., “YmpaBspame KBaJIMTETOM 3/paBCTBEHOI cHCTeMa NpahemeM U MepemeM
napamerapa kBanutera”’, IlocnoBna Exonomuja, 'oguna IX, 6poj 11, ctp. 297- 320.
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MoKa3aresba KBAJIMTETA IIPpEMa HUBOY MPYKEHE 3PaBCTBEHE 3aIlTUTE MOIpa3yMeBa M0Ka3aTesbe
KOJU Ce OJIHOCE Ha MPEBEHIM]y, Ha aKyTHY 3[IpaBCTBEHY 3alUTHTY, Ha 3JIPaBCTBEHY HEry W

TPETMaH.

271
KapaKTepI/ICTI/IKe nACaAJIHOI IoKa3aTejba KBAJIUTETA.

e Tloka3aresb je 6a3upaH Ha ycarianieHoj 1eUHUIUjH, 1eTaJbHO U IPELHU3HO j& ONUCaH,
e Tloka3aTesb je BHCOKO ONTUMAHO CTieli(rYaH U CCH3UTHBAH,

e Tloka3aTesb je BaUaaH U NOY3/aH,

o [loka3zaTesb MOXKe J1a HAIIPaBH Pa3JIMKy u3Mel)y KBaluTeTa U HEKBAIUTETA;

e Tloka3aTesb ce OJJHOCH Ha jacHO/Tpeln3HO naeHTH(GUKOBaH joral)aj 3a KOPUCHUKA,;

e Tloka3atess je TakaB qa 00e30ehyje mopeheme (ycraHOBe, TEPUTOTH]E);

o [loka3zatess je 3acHOBaH Ha fAoka3umMa (evidence-based).

2 Cumuh C., “Tloka3aTelbu KBAINTETa Paja U IOKa3aTesbu Ge30eIHOCTH MalpjeHata y GonHunama y EBpomn u
CBETY—KPHUTHYKH OCBPT WM TIPEAJIO3M HOBUX IOKa3aTesba”’, MHCTHTYT 3a couMjalHy MEAWIUHY, MEeTUIMHCKA
(dakynrer YHuBep3utera y beorpany.

www.batut.org.rs/download/.../7_Predlog_pok_bolnice.pdf
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4. UCTPA’KUBAIBE YTHULHAJA BJIACHUYKE CTPYKTYPE HA CHUCTEM 3A
MEHAIIMEHT KBAJIUTETOM 3JPABCTBEHUX YCTAHOBA IIPUMAPHOI' U
CEKYHJAPHOI' HUBOA 3IPABCTBEHE 3AIITUTE

4.1. MeToae Koje cy NIpuMeeHe Y HCTPAKUBALY

VY TOKy UCTpakMBama U JOHOLICHA 3aKJbydyaka y OJHOCY Ha MOCTAaBJbEHE XUIOTE3e KopucTuhe
ce cienehe HayuyHe METO/E:

- Meron y3opkoBama

- Meron npukymbama 1 00pajie nogaraka

- Meton maydHor mocmaTpama M HayYHOT HMCIIMTHBama I0jaBa, Kojuma he Outm omoryheHo
yIBphUBame pa3iukKa y KBJIUTETy 3IPAaBCTBCHHX YCIyra W pasiuke y (yHKIHOHHCAbY
3JIpaBCTBEHUX YCTaHOBA MPUBATHOI U IP>KaBHOT CEKTOPA.

- Meton ananu3e W MeTOJA CHHTE3e, KOju omoryhaBajy mpoydaBame I0jaBa MOCEOHO U Y
KOHTEKCTY OKpYXKEHa, youaBame TPEHIOBa W TEHACHIHWja Yy IOHAIIAKkYy 3/IPaBCTBEHUX
WHCTHUTYLIMja U HBeHUX KopucHHUka. Kopucrtuhe ce m aHamm3a JOKyMEHTaIje, MO KOjOM ce
[oJpa3yMeBa aHajlu3a KOHKPETHUX M3BEIITaja O I[IOKa3aTe/bMMa KBaJUTETa 3/paBCTBEHE
3alITUTE Y MCIIUTHUBAHUM 3/JpaBCTBEHMM yCTaHOBaMa U HUXOBO yrnopehHBame ca TOAMIIHBHM
u3BeIlITajuMa o0 yHanpehemy KBanurTera pajna y 31paBCTBEHMM ycTaHoBama PemyOinke CpOuje
koje m3naje MHctutyr 3a jaBHO 3apaBibe CpOuje ,,JIp Munan JoBanoBuh baryr”, a koju
IpUKa3yjy HpOoceyHe BPEIHOCTH I0Ka3zaTesba KBaluTeTa No pernoHuma. IloceOHo he ce
aHAJM3UPATH TOJALM TNPHUKYIJbEHH Y aHKETHUM YINUTHHLIKMMA Ja OM Cce YCTaHOBHO HHUBO
KBaJIUTETA Y 3[paBCTBEHUM YCTaHOBaMa MPUBATHOT M JPXKABHOT CEKTOpa W M3BPIIMIA HHXOBA
KOMITaparuja.

- Meroa uHAyKIMje U METOJ AeAyKluje, Kojuma he 6uTn oMoryheHo 3akjbyyrBame Ha OCHOBY
M0jeIMHAYHHUX TpUMepa U3 MpaKce

- Meron renepanusanyje, kojuMm he ce yoOIMUUTH YOIIITEHU 3aKJbYUllM 3a CBE CIy4ajeBe IMOJ

JaTUM OKOJIHOCTHMA.
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4.2. Y3opak HCTPaKUBamba

On oktobOpa 2016. 1o janyapa 2017. roguHe cripoBesieHa je aHkeTa y 50 3ApaBCTBEHUX yCTaHOBA
Peny6nuke CpOuje KojoM Cy MpUKYIJbaHH MOJAIM KOju ce ogHoce Ha mepuox on 2013 — 2015
rojvHe. YIUTHUK KOJUM Cy aHKETHPaHE YCTaHOBE CE€ CacTojao o1 34 muTama, 0J1 KOjUuX ce MPBO
MUTakE OJHOCUIIO HA TeHEPATHE TO/IaTKE O KAalalUTeTy U BIACHHYKO] CTPYKTYPH YCTaHOBE, TOK
Cy ce ocTainux 33 mHTama OJHOCHIM Ha MapamMeTpe KOojuMa Cce MOTY TECTUPATH MOCTaBJbEHE
XHIIOTe3¢. YIUTHUKE Cy TONYHaBalk 3allOCICHH W3 YCTAHOBE KOJU Cy WIIM 3aJy)KCHH 3a
KBAJIUTET Y YCTAaHOBH WJIM Cy Ha HajBUIIAM pyKoBojaehuM (yHKIHjamMa yCTaHOBE Ma CTOra

pacnoja)xy HEOIXOAHHUM I1oAalMa.

V30pKoBaHE 3/IpAaBCTBEHE YCTAaHOBE Cy KiIacu(uKoBaHE y JBE TIpyle, IpeMa BIACHUYKO]
CTPYKTYpPH, TaKO Jia Cy je[Hy IpyIy HCIIUTaHUKA YNHHUIIE YCTAaHOBE y JP’KaBHOM BIIACHULITBY, a
ApyTy TPYyNy yCTaHOBE y IIPUBATHOM BJIACHUILTBY. Y 00e rpymne 6uie cy 3acTylJbeHe YCTaHOBE
U TPUMapHOT M CEKYHJApHOT HHMBOA 3PAaBCTBEHE 3aIUTUTE. YCTAHOBE TEPIHjaTHOT HHUBOA
3IpaBCTBEHE 3AIUTHTE HHUCY y3eTe y 003Mp TOKOM HCTpakMBaHja ¢ O03MpPOM Ha TO Ja y
Peny6mumu CpOuju He NOCTOjeé YCTaHOBE TEPLMjaJHOI HMBOA 3[PAaBCTBEHE 3alUTUTE Y

puUBaTHOM BiacHUIITBY. CTpyKTypa 00a y3opka je nata TabGenom 4.

Tabena 4: CtpykTypa y30pKa ¢ 003UpOM Ha BJIACHUIITBO U HUBO 3/IPABCTBEHE 3aIITUTE

I rpyna y3opka II rpyna y3opka
JpxaBHe ycTaHOBE [TpuBatHe ycTraHoBe
[IpumapHu HHBO
16 22
3/IPAaBCTBEHE 3AIITHTE
CexyHIapHU HUBO
9 3
3/IpaBCTBEHE 3AIITHTE
YkymHO 25 25
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4.3. Toxk ucTpaxkuBama

O6e rpyne, dopMHupaHe MpeMa BIACHUYKO] CTPYKTYPH 3IPAaBCTBEHUX yCTaHOBa,00pahjuBaHe Cy

CTAaTHCTUYKU 3aCe0HO TaKO INTO j€ M3padyHaTa MPOCEYHA BPEIHOCT IMOJAATKA KOjU Cy M00ujeHn

KaO OATOBOpP HAa CBAKO IUTAKLC M3 aHKCTHOT YIIMTHHKA. Csaka nomohna xurore3a TCCTHUpaHa je

ANOVA Tectom, ca uHTepBajJoM moBepewma oa 95%, 1j. a=0.05, tako mTo je Tect Ouo

NPUMEHEH Ha IPOCEYHE BPEIHOCTH J00MjeHEe 3a OHAa MHTamka Koja Cy Ce OJHOCHIA Ha

MOCTaBJbEHY U TECTUPAHY XUIIOTE3Y.

4.4. Pe3yJTaTH HCTPAKUBaha

Tabena 5: [IponieHar ycTaHoBa y rpynu Koje yIpaBibajy MOTHBAIIM]OM 3aIIOCICHUX

I rpyna y3opka II rpyna y3opxa
JpxaBHe IIpuBaTtHe
YCTaHOBE yCTaHOBE
[IporeraT MeTUIIMHCKOT 0c00Jba KOjH je mocat Ha 00yKe 34.375 97.41
[IporeraT HEMeAUIMHCKOT 0cO0Jba KOjH je mociaT Ha 00yKe 9.375 0

[IpoueHar ycraHOBa KOj€ MOTHBHIILY CBOj€ 3aIlIOCJICHE CaMO

pa3JIM4YuTUM BUAOBUMA ez[yKauI/Ija

96

HpoueHaT yCTaHOBa KOje MOTUBHUITY 3aIIOCJICHE CaMO

CTHMYJIAIH]OM

64

[poleHaT ycTaHOBA KOj€ MOTHUBHIILY 3aMI0CIICHE CTBAPAHEM OOJBHX
MelhyJbyICKHX OJTHOCA U YCIIOBa 3a paj, MpodhecHnoHaTHOM

e,I[yKaHI/IjOM 3aIll0CJICHUX U TOAUIIEBUM Harpaaama 3a J1aH YCTaHOBE

72

I[MporeHat ycTaHOBa KOje TpaTte 3aJ0BOJHCTBO 3AMOCICHUX

Tpenn vHOBUpama 3Hama 3alOCICHUX Yy JApXKaBHUM yCTaHOBaMa IpukaszaH je I'papuxom 1 u

I'paduxom 2, nok ['paduk 3 moka3zyje 3a70BOJBCTBO 3aM0CIEHUX, a ['paduk 4 — 6poj 3anocieHux

KOjH Cy JaJIi OTKa3 y Jp>KaBHUM ycTaHoBamMa y nepuony ox 2013. 1o 2015. roause.
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—&— | [porieHaT MEIUIIMHCKOT
oco0Jba Koju je Ono Ha 30.97182 31.26182 33.55455
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I'paduk 1: [IporieHaT MEIUIIMHCKOT 0CO0Jba P)KaBHUX YCTaHOBA KOjH
je 6uo Ha obykama ox 2013. mo 2015. rogune
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I'padux 2: [IporieHaT HEMEAUIIMHCKOT 0CO0Jba APKABHUX
ycTaHoBa Koju je 6o Ha oOykama ox 2013. go 2015. roqune
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I'paduk 3: 3a10BOJBCTBO 3AMOCICHUX Y JPKABHUM yCTaHOBama y

nepuony ox 2013. mo 2015. ronune
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I'pacuk 4: IIpoceuan Opoj 3aMOCICHUX KOJH j€ HAITYCTHO ApKABHE
yctaHoBe y nepuony ox 2013. no 2015. rogune

be3 003upa mTO JApKaBHE YCTAHOBE IAJby CBOjE 3alOCieHe Ha OOyKe M IITO 3aJ0BOJHCTBO
3aIoCJICHUX 0JIaro pacte, MPUMETaH je MopacT Opoja 3armocIeHUX KOju OJij1a3e CBOjEBOJHHO W3
JpKaBHUX ycTaHOBa. M3 oBora ce Moke 3aKk/by4MTH Jia BHCHHA 3apaje, Koja je y MPUBATHUM

3ApPaBCTBECHUM yCTaHOBAMa Beha, HMa BaXXaH YTI/II_[aj Ha MOTI/IBaI_[I/ij 3aI10CJICHHX.

[IpuBaTHE 3ApaBCTBEHE yCTAaHOBE HE BOJE MOAATKE O 3aI0BOJHCTBY 3aMOCICHHUX, HUTH O OpOjy
OHUX KOJU Cy CBOJEBOJbHO HANyCTHJIM ycTaHOBYy. Exykaruje ce y mpuBaTHMM 3/IpaBCTBEHUM
ycTaHOBaMa CIPOBOZIE CaMO 3a MEIUIIMHCKO 0c0o0Jbe, a TPEH]I MpOolleHaTa 3aloCIeHUuX KOjU CY

€1yKOBaHU y IPUBATHUM 3/IpaBCTBEHUM yCTaHOBaMma je nmpukasad ['padukom 5.
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I'padux 5: [IporieHar MeAMIIMHCKOT 0CO0JbA MPUBATHUX YCTAHOBA
Koju je 6uo Ha oOykama ox 2013. 1o 2015. ronune
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Tabena 6: [Ipoceuno Bpeme uekama maryjeHara Ha IpYy>Kame 3IPaBCTBEHE YCIyTe Y TPYIH

KOja yrpaBJba BPEMEHOM YeKama IallijeHaTa

I rpyna y3opka
[Ipoceuno Bpeme
YeKarha MalyjeHaTa

y Op>KaBHUM

II rpyna y3opxa
IIpoceuno Bpeme
YyeKara MaryjeHaTa

y NPUBaTHUM

ycTaHoBaMa ycTaHoBaMa
U3PaXKEHO Yy U3PaXKEHO Y
MHHYTHMa MHHYTHUMa
[IpoceyHo Bpeme YeKkama NalyjeHTa Ha nperies
8.67 1.00
JeKapa OIITe TPaKce
[IpoceyHo Bpeme YeKkama MalijeHTa Ha Iperie]
JieKapa crierjanucte 6e3 kopumhema MeIUITTHCKIX 10106 1440
ypebaja
[TpoceuHo BpeMe 4yekarma NalujeHTa Ha mperies
JieKapa CICIUjaTuCTe y3 KOPUIINCHe MEIUIIMHCKUX 20181.5 723.75
ypehaja
[TpoceuHo BpeMe yekarma NalujeHTa Ha mperies
] 20184.75 727.5
naboparopujcke Hajase
[TpoceuHo BpeMe 4Yekarma NalujeHTa Ha pyKame
) 4338 1440
Teparuje
[poceyHo Bpeme MOTPEOHO 3a 3aKa3uBamkE Mperiena
10088.33 12
10 JIeKapy
[IpoceyHo Bpeme Kallkerma pujeMa NalujeHTa y
OpAMHAIM]Y Y OJJHOCY Ha 3aKa3aHO BpeMe MpHjeMa 110 10.75 8.57

JeKapy

W nmpuBatHEe M Ap’KaBHE YCTaHOBE BOJE E€BUACHIIM]Y O ’kajmbama ManujeHarta. Y TEpHOIy O
2013. mo 2015. ronuHe y mMpUBaTHUM YyCTaHOBama HHUje Ouia MojgHEeTa HH jeqHa jkanba 300r
YyeKama MalMjeHTa Ha Mpy)Kame 3[paBCTBEHE yCIlyre, 0K je TpeHJ Opoja kajadu 3a MOMEHYTH

MepHoJ y Ip>KaBHUM yCTaHOBaMa npukasaH I 'padukom 6.
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2013 2014 2015 DPCME
—eo— [Ipoceuan Opoj xandu
nanujeHaTa 300r yekama Ha 152.75 166.8 203.75

yeyry

I'padux 6: [Ipoceuan O6poj xandu nauujeHara 300r yeKamba Ha 3PaBCTBEHY
yeyry ox 2013. mo 2015. ronune

Tabena 7: IIlpocedHe BpeAHOCTH OKPEHYTOCTH PAJIHE CPEIMHE TAIMjeHTHMA U Jby0a3HOCT

3aI10CJICHUX
I rpyna y3opka II rpyna y3opxa
HpxaBHe IIpuBaTHE
yCTaHOBE yCTaHOBE
[TpoueHat ycraHOBa y KOjHMa Cy C€ MalWjeHTH KaJIUIH
300T yClloBa y KOjuMa ce Jieue 8 ‘
IIporieHaT yCcTaHOBA y KOjUMa CYy C€ MMAIHjEeHTH JKaIHIN
300T HeJby0a3HOCTH 3aMOCIEHUX 16 8
[IporieHaT ycTaHOBA KOj€ MOCEY]jy MAPKUHT 3a MMaIldjeHTe 0 100
[Ipomenar ycranoBa y kojuMa cy nocehennje opanHanmje
JIOCTYITHH] € MAIHjCHTHMA ° 100
[IpoueHar ycraHoBa y KojuMa ce TaIijeHTMa y
YEeKAOHUIIM ITyIITa My3HKa 0 100
[Ipoceuna onena ypehenoctu opanHaImja Ha ckamu ox 1
1.25 5
o 5
IIpoceuna oneHa ypeheHocTr yekaoHuIa Ha ckam ox | 175 .

o 5
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VY nepuony oxn 2013. no 2015. ronuHe y mpuBaTHUM yCTaHOBama HUje Omia MojgHeTa HU jeaHa

anba maryjeHara 300T ycJIoBa y KOjUMa ce Jieue HUTH 300T HeJby0a3HOCTH 3aIoCIeHUX, 0K je

Tpena Opoja xanlu 3a MOMEHYTH MEpHOJ] y Jp>KaBHUM ycTaHOBaMa IpukazaH I'paduxom 7 u

I'paduxom 8.
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I'paduk 7: [Ipocedan 6poj >xanbu manujenara 300T ycaoBa y KOjuMa ce Jiede y
nepuoay ox 2013. no 2015. rogune

155
150
145
140
135
130
125
120

Bpoj xxanbu

Bpewme

2013

2014

2015

—_— [Ipoceuan 6poj xandu
nanujeHara 300r HeJby0a3HOCTH
3aM0CIIeHUX

133.75

150.5

151.4

I'paduk 8: IIpocewan 6poj »kandu marurjeHaTa 300r HeJby0a3HOCTH 3aTIOCICHUX

y nepuoxay on 2013. no 2015. ronune
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Tabena 8: [Ipoceune BpeJHOCTH MOKa3aTesba HAYMHA OPTaHU30BAHOCTH 3/IPABCTBEHUX

YCTaHOBa
[ rpyna Il rpyna
y30pKa y30pKa
HpxaBHe [IpuBarne
YCTaHOBE YCTaHOBE
IIpocedan O6poj 3aN0CIEHUX O CITYKOH 44.19 4.38
[IpoueHar ycraHOBa KOje Cy IPUMEHHIIE aKPEAUTALIHOHE
88 12
cTaHzaple
[Ipomenar ycranoBa koje cy npumennie ctangapa 1CO 9001 12 24
[poueHar ycTaHOBa KOje Cy MPUMEHHIIE HEKH O] MOl
W3BPCHOCTH 0 0
[TpoueHat ycraHOBa Koje Cy IPUMEHHJIE OPTaHU3a[IOHU MOJEI A y
KOJH Cy caMe pa3Buiie
[TpoueHat ycraHOBa y KOjUMa ce Mperyie]] 3aKa3yje UCKIbYUHBO Y3
VIIYT Ha MIANTEePy 3a CHEeUNjaATUCTHYUKE Mperiie/ie WK 12 0
WHTEPBCHIIN]j e
[poueHar ycraHOBa y KojuMa ce Iperie] 3aKkasyje UCKJbYInBO
JIOJIACKOM Ha TIajTep 0e3 yIyTa Koju Mopa KacHHUje TOHETH Ha 12 0
nperien
[poueHar ycraHOBa y KOjuMa ce Iperie]] 3aKkasyje UCKJbYIuBO
JIOJIACKOM Ha IIaJTep aju My yIyT HUje MOTPeOaH 3a Mperie]] uin 12 0
UHTEPBEHIN]Y
IIporieHaT ycTaHOBA y KOjUMa Ce Mperiie]] 3aKa3yje TeehOHOM
WM JI0JIACKOM Ha IIAJITEP aJld 3a MPETrJie]] Ui HHTCPBEHIIN]Y 20 0
MOpa UMaTH yIyT
IIporieHaT ycTaHOBa y KOjuMa ce Mperiie]] 3aka3yje TeehoHOM
WA JIOJIACKOM Ha IIAJITep alld My YIyT HHje TOTpeOaH 3a mperien 12 36
WK UHTEPBEHIIN])Y
[IpoueHar ycraHOBa y KOjUMa ce TperJie]] 3aKa3yje IyTeM Mejia
(unm npexo cajta ycTaHoBe), Tene(oHOM MM JJOIacKOM Ha 76 0
IaNTep ajau 3a Mperiie]l Uik HHTEPBEHIl. MOpa UMATH YITyT
IIpomeHatT yctaHOBa y KOjuMa ce MperJe]l 3aKka3yje myTeM Meja
(M| TIpeKo cajTa ycTaHoBeE), TeNe(OHOM MIIM I0JIACKOM Ha A 60

anTep, alk My YIyT HUje OTpedaH 3a Mmperjel Win

MHTEPBEHIH]Y
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IIponieHat ycraHOBa y KOjuMa ce Mperjiead U HHTEPBEHIIH]e He

3aKasyjy, Beh marnujeHT 9um nole Moxxe ToOUTH yCIayTy 4 0
[Ipormenar ycTaHoBa Koje MMajy MPOMUCAH HAYMH MTOCTYTIamka ca

OTIpaB/IaHUM JXaslbaMa TalnyjeHara % 24
Iport. ycTaHOBa KOje UMajy IIPOMUCAH HAYKMH MOCTYNaba Kaja ce . 1
YTBP/IM TPEIIKa y TpyX)amy ycuyre 6e3 003upa Ha xanby °

[IpoueHar ycraHoBa Koje IutaHupajy o0yKe 3aloCIeHNX 64 84
[Ipouenar ycranoBa koje Mepe edexre cripoBeieHHx 00yka 28 100
[IpoueHar ycraHoBa Koje Cy OJpe/nIIe jeJHOT 3a0CICHOT KOjH je

3aJy’KeH 3a Mepeme edexara o0yka 8 0
IIporieHaT ycTaHOBA KOj€ MIAHUPA]Y OAPKABAHE MECTUIIMHCKE

ornpeme >0 %
[poueHar ycraHoBa Koje Cy neduHuCcane napaMeTpe KBaJuTeTa

Koje mpaTe u Mepe % e
[poueHar ycTaHOBa Koje Cy Mponucane HaduH npahema u

Mepema Iapamerapa KBlanTera % e
[IporieHaT ycTaHOBA KOj€ CYy OAPEANIIC JSAHOT 3aI0CICHOT KOjH je ) )
3aJykeH 3a npaheme 1 Mepeme napamerapa KBajluTeTa 3 !
[Tpouenar ycraHoBa Koje cy AedUHUCATIC BPEMEHCKH HHTEPBaJ ) )
npahema 1 Mepema ’ .
[IporieHaT ycTaHOBA KOj€ Cy MPOIUCAIe HAYUH JUCTPUOYIIH]je

oOpaleHnx mogaTaka nmpahema U Mepema 3 12
[Ipomenat ycrtaHoBa Koje UCTpaXKyjy MOTpede manyjeHara 12 100
[poueHar ycTaHOBa KOje UCTPaXKyjy pa3Boj 34paBCTBEHHX

YCTaHOBA y OKPYKEHY e >0
[IpomeHat ycTaHoBa KOje UCTPaXKyjy U IMpaTe CBETCKE TPCHIOBE 4 64

Tabena 9: Hpocequ BPCAHOCTH ITOKa3aTejba e(bI/IKaCHOCTI/I 3ApPaBCTBCHUX YCTAHOBA

I rpyna II rpyna
y30pKa y30pKa
HpxaBHe IIpuBatne
yCTaHOBE yCTaHOBE
IIpoceuan Opoj rpemaka jekapa y oapehusamy Tepamnuje no 1353 0
YCTaHOBH
IIpoceuan Opoj rpemaka yciea KBapa M 3aCTapenocTH 799 0

MEINIMHCKIX ypehaja o ycTaHOBU
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IIpocedan Opoj rpemaka ycuea 3aMeHe MogaTaka o MalrjeHTHMa

395 0
W 3aMEHE y30paKa KOjH ce HCIUTYjy 10 YCTaHOBU
IIpocedan Opoj Tpemaka y 1abopaTOPHjCKIM aHaJTU3aMa yCIe/ 16.17 0
NpHMeHE HeaJeKBaTHUX pearcHaca 1o yCTaHOBH '
IIpocedan Opoj rpemaka rperraka u3 OCTalIuX pasiiora mno 1157 0
YCTaHOBH '
[Ipoce4yno BpeMme yekama MalujeHTa Ha Iperiie]] Jiekapa OIIITe
10106 1440
NpaKkce y MUHYTHUMa
[Ipoce4yHo BpeMe yekama ManujeHTa Ha mperien Jiekapa
cnenujanucte 6e3 Kopumhema MEIUIIMHCKIX ypehaja y 201815 723.75
MHUHYTHMa
[IpoceyHo Bpeme YeKkama MalMjeHTa Ha Iperie] Jekapa
] ) 20184.75 727.5
CIIeIHjaNiCTe Y3 Kopunheme MEeIUIMHCKUX ypehaja y MUHyTUMa
[IpoceyHo BpeMe deKkama NalijeHTa Ha 1adopaTopujcke Halase y
4338 1440
MHHYTHUMA
IIpoceuHo BpeMe Uekarma MalijeHTa Ha MPYKambe Tepamuje y
10288.33 12
MHHYTHUMa
IIpoceyno BpeMe MOTPeOHO 3a 3aKa3UBaE Iperiea o JeKapy y
17.75 8.57
MHHYTHUMA
[TpoceuHo BpeMe Kalllkbera MprjeMa NnalyjeHTa y opAuHanujy y
. 46.75 15.71
OJJHOCY HA 3aKa3aHO BpeMe IpHjeMa I10 JIeKapy y MUHYTHMa
IIpocedan Opoj manujeHara 1mo Jiekapy THEBHO 43.2 12.6
[poceyan 6poj KOMILIHKALKja H3a3BaHUX TOTPEITHUM 36 0
HOCTYNAaKkEeM HIIH NPOITyCTHMA Y IHjarHOCTUKOBAY U JICUCHY '
IIpocedan Opoj TOHOBIbEHIX XUPYPIIKUX HHTEPBEHIIH]a ¥ HCTO]
) 33.56 11.67
peruju
IIpocedan Opoj nH(pEKIHja Ha MECTHUMA Ha KOjHMa je BpIICHA 0424 0
HMHTEpBEHIINja .
[Tpoceuan Opoj KOMIUIMKAIIK]a TPOY3POKOBAHUX UHTEPBEHIIMjOM 117 0
Ha JIPYT'UM JIeJIOBUMa TeJla, OpraHniMa U CUCTEMHMa OpraHa '
IIpoce4Ho Kalllkeme ONopaBKa MaljeHTa y OJHOCY Ha 89 0
OYEKHBaHO BpeMe OIOPaBKa y JaHHMa '
IIpoceuan Opoj M3HEHAAHUX KBapOBa Y TOKY T'OJMHE 26.2 1
[Ipoceuan Opoj naHa y KojuMa cy CpeAcTBa Ouia y KBapy 67.3 0
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Tab6ena 10: [Ipocewyan O6poj AMjarHOCTUYKUX METO/1a, aHAIM3a U KOHTPOJIHUX Tperjeaa

KOpHCHHKA

[ rpyna Il rpyna
y30pKa y30pKa
HpxaBHe [IpuBarne
yCTaHOBE yCTaHOBE

IIpocedan Opoj HOBO3AMOCIIEHHX 110 YCTAHOBH Y IIEPHOIY OJT

2013-2015 rone o °

IIpocedan Opoj HOBUX METO/Ia y JICUCHY U IHjaTrHOCTHKOBARKY IO

ycraHoBH y niepuony ox 2013-2015 roxune ° 0

IIpocedan Opoj HOBUX MEIUITMHCKHX ypehaja y Iedemy u

JIjarHOCTHKOBAmY 10 yCTaHOBH y nepuony ox 2013-2015 roaune >4 0

IIpoceuan 6poj HOBMX HAYMHA OJ[BHjarba MPOIIeca KOjU CY

MOJIPIIKA MPOIECHMA JICUCHa U JTHjarHOCTHKOBAaba 10 YCTAHOBH 17 0

y nepuony ox 2013-2015 rogune

IIpoceuan 6poj pa3nUUUTUX MEAUIIMHCKUX CIYXKOU 10 YCTaHOBH 12.89 263

y nepuony ox 2013-2015 roaune

IIpocedan Opoj pa3sNTMYUTHX IUjarHOCTUYKUX arapara Mo 1577 367

ycraHoBHu y niepuony on 2013-2015 ronune

Tabena 11: Haunau paI_II/IOHaJ'II/BaLII/IjC TPpOLIIKOBA Y yCTaHOBaMa

I rpyna II rpyna
y30pKa y30pKa
HpxaBHe IIpuBaTHe
yCTaHOBE yCTaHOBE

[IpoueHar ycraHoBa Koje cy IpUMEHIIIE CMambUBamke 0poja

3aI0CIICHHUX 300T PaIOHAIN3ALM]je TPOLIKOBa e 0

[IponeHar ycraHoBa Koje cy NpUMEHHIIE OrpaHuYaBame (POHA 32

00yKe JieKapa 300T palMOHAIHN3aIIHje TPOIIIKOBA 100 0

[Iporenar yctaHoBa Koje Cy IpUMEHHJIE OTpaHNYaBamke PoHAa 32

Ha0aBKy HOBMX MEIUIIMHCKHX ypeljaja 300T pannoHann3anmje 100 24

TPOLIKOBA

IIpornieHat yctaHOBa Koje cy puMeHuie n3bop nodasibaya Ha

OCHOBY HajHIDKE IIeHe 300T paIioHaIn3aIyje TPOIIKOBa 100 4

[IpoueHar ycraHoBa Koje cy NPUMEHHIIE ONITUMH3AIH]Y TOKOBa 0 83

npoueca CJ'[I/IMI/IHaIII/IjOM AYIIIMPpAHUX WA HCHOTp€6HI/IX
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AKTUBHOCTH 300T paIfioHaIN3aIHje TPOIIKOBa

[Ipomenar ycTtaHoBa Koje Cy IpUMEHMJIE OTpaHuIaBame Opoja

JIjarHOCTUYKHX TIPETIIeia U aHaJIm3a o MaIijeHTy 300T 100 0
panroHaNM3aHNje TPOIIKOBa
[IpoueHar ycraHoBa Koje cy NpUMEHUIIE OrpaHHYaBame Opoja 100 0
yIIyTa 110 MalKjeHTy 300T parioHaIn3alije TPOIIKOBa
[IpoueHar ycraHoBa Koje cy NPUMEHUIIE CMambUBambe 3apaia 1 16
3arociIeHux 300T palMoHaIi3aluje TPOIIKOBa
Tabena 12: UudopmucaHOCT manujeHara u pearoBame yCTaHOBE Ha xKajloe
I rpyna II rpyna
y30pKa y30pKa
HpxaBHe IIpuBaTtHe
yCTaHOBE yCTaHOBE
[Tpoceuan Opoj xandu nanyjeHaTa Mo yCTaHOBHM FOAMIILE 300T
. 104.6801347 1.33
yclIoBa y KOjuMa ce Jieue
[Tpoceuan Opoj *xanbu nanujeHaTa o yCTaHOBU FOAMIILE 300T
145.2166667 2.66
HeJby0a3HOCTH 3aII0CIICHHX
IIpocedan Opoj >kanOu marjeHaTa Mo yCTaHOBH TOAHIIHE
) 137.3666667 0
namujeHaTa 300r YeKamba Ha YCIyTy
IIpocedan Opoj >xanOu maryjeHaTa Mo yCTaHOBH TOAHIIEHE 300T
) 34.54563492 0
KpLIekha IIpaBa NaujeHara
IIpocedan Opoj >xkanOu maryjeHaTa Mo yCTaHOBH TOAHIIEHE 300T
) 4.819444444 0
HEeTauHUX pe3yJirara JIabopaTopHjCKUX UCITUTHBAA
[Tpoceuan Opoj *xandu NanyjeHaTa o yCTaHOBH FOAMIILE 300T
53.26666667 0
OCTaNuX pasiora
[IpoceuHo Bpeme MOTpeOHO 3a pelIaBame Kajlde y JaHuMa 10
161.73 2.33
xKanou
[poueHar ycraHOBa KOje Cy YCTaHOBHUIIE POLEAYPY 32 - 04

MoCcTyname ca sKaimbama r[aunj €Hara
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Tab6ena 13: 3a10B0JHCTBO TAIHjE€HATA

| rpyna y3opka II rpyna y3opka
IIpoceuna ouena IIpoceyna oneHa 3a10BOJbCTBA
TOAVHA
3a/I0BOJBCTBA TAIlHjeHATa TaIyjeHaTa MPUBaTHIM
Jp>KaBHUM yCTaHOBaMa ycTaHOBaMa
2013 3.735384615 4.76
2014 3.579230769 4.72
2015 3.522307692 4.79
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5. AHAJIM3A PE3YJITATA HUCTPAXKHUBAIBA Y OJHOCY HA IIOCTABJ/BEHE
XHUIIOTE

3a rtectupame xumotede X1: ,,YKOJIMKO je BIIACHUYKA CTPYKTypa 3JIPAaBCTBEHUX YyCTaHOBA
pa3nuunTa, yroiuko he mocrojatu pasivka y MOTHBAIIU)U 3IPAaBCTBEHUX pajHHUKA™ KopuiIheHe
Cy IIpOCEUYHEe BPEAHOCTU JA00HjeHE YIMUTHUKOM Koje cy aare y Tabemu 5 (IIporenar ycraHoBa y

TPYIHU KOje yIpaBsbajy MOTHUBAIM]OM 3aIIOCICHUX )
Ha mpoceune BpegnoctH koje cy nare y Tabenu 5 mpumemeHn je ANOVA TecT 3a TecTupame
3HAYaJHOCTHU pa3jMKe W3Mel)y NpUBAaTHUX M JIPKAaBHUX 3IPABCTBCHHUX YCTAaHOBA Y MOTJICIY

MOTHBAIIH]€ 3al0CICHHX, a PE3yJITaTH TecTa Cy npukazanu y Tabenu 14.

Tabena 14: Pesynratu ANOVA Tecta 3a xunoresy X1

Bpoj rpyna k 2
Bpoj momaTaka y jegHoj rpymu n 6
Bpoj momaTtaka y cBuM rpynama N=k*n 12
Bpoj cremena cnoboxe nzmely rpyma k-1 1
Bpoj crenena cnobozne yHyTap rpyme N-k 10
1 2% 25.7375
Cpenma BpeIHOCT CBUX I10J]aTaKa Xe=3 3%/ N
=1 j=1

126 10670.07092
YHyTpauismy BapHjaOmIuTeT S5 (X- Xij)z)

i=1 j=1

n_ 6597.184308
Mebhyrpynan BapujaOUIuTeT S (Xi-X) > *n

i=1
Bapwujanca mehyrpymHor , L — = 6597.184308

. Og =3 (Xi-X) " *n/(k-1)

BapujabuInTeTa i1
Bapujanca yHyTaprpymnHor R mo26 X 1067.007092
BapHjadmIuTeTa o =i§1( j:zl - Xij) )/ N
F BpenHoCT y30pKa F= 092 /of 6.18
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[Tomro je Bpemnoct cratuctuke F 3a y3opak Beha ox Bpegnoctu F (1;10;0,05)= 4.964602744,
MOJKE C€ 3aKJbYYMTH Ja MIOCTOjU 3Ha4YajHa pa3iuka u3Mmely 31paBCTBEHUX YCTaHOBA NPUBATHE U
JpKaBHE BIIACHUYKE CTPYKTYpE y MOTJIeaAy MOTUBAIHje 3anociaeHux. To JoKa3yje Aa BIacHUYKA
CTPYKTypa MMa yTHIIa] HA HAYMHE MOTHBAIIH]C 3allOCIICHUX Y 3/[PABCTBEHUM YCTaHOBaMa, Te Ja

ce xumnoTte3a X1 Moxe CMaTpaTu TA4YHOM.

3a Tectupame xumotede X2: ,,YKOJIMKO je BIIACHUYKA CTPYKTypa 3JIPAaBCTBEHUX YyCTaHOBA
pa3nuunTa, yronuko he mocrojaTh pas3iuMka y BpeMEHy ueKama Ha TMpyKambe 3ApaBCTBEHE
ycinyre® kopumheHe ¢y IpocedHe BPEIHOCTH J00MjeHe YIIUTHUKOM, a Koje cy nate y Tabemu 6
(ITpoceuyno BpeMe ueKarba MalijeHaTa Ha MpyKame 3IpaBCTBEHE YCIyre y IPYIH Koja yIpaBiba

BPEMEHOM YeKarba MallHjeHaTa).
Ha mnpoceune BpemHoctu nate Tabenmom 6 mnpumemeH je ANOVA Tect 3a TecTupame
3HAYAjHOCTH pa3luKe Hu3Mel)y MPHUBATHUX M IPXKABHUX 3IPaBCTBEHUX YCTAHOBA Y TOIJIETY

yIpaBJbakha BPEMEHOM YeKara MallyjeHara, a pe3yJITaTy Tecta ¢y npukasanu y Tabdemn 15.

TaGena 15: Pesynratu ANOVA tecta 3a xunote3y X2

Bpoj rpyma k 2
Bpoj monmataka y jeaHoj rpymnu n 7
Bpoj monmaTtaka y cBuM rpymnama N=k*n 14
Bpoj cremena cnoboxne nzmely rpyma k-1 1
Bpoj cremena cnobozne yHyTap rpyme N-k 12
_ 112
Cpenma BpeTHOCT CBUX HOJaTaKa Xe=Y Y X;/N 4338.080565
i=1 j=1
11 26 _
VHyTpalltbu BapujabuInTeT Y (Y Xi- X)) 437588055.8
i=1 j=1
1 o
Mebhyrpynan BapujabuauTeT S(Xi-X)2*n 267256247.3
i=1
1
Bapujanca mehyrpymnHor 092 =Y (Xi-X) 2*n/ (k-1) 267956247 3
BapujabuInTeTa i=1 .
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. 11 26
Bapujanca ynyTap rpynsor -

‘ ol =Y (X (Xi- Xi)?) I Nk 36465671.32
BapujabuInTeTa =1 e
F BpexHOCT y30pKa F=o4/0{ 7.328981962

[Tomro je Bpemnoct cratuctuke F 3a y3opak Beha ox Bpegnoctu F (1;12;0,05)= 4.747225347,
MOJKE€ C€ 3aKJbYUHTH JIa TIOCTOjH 3Ha4yajHa pa3inka u3Mel)y 3[paBCTBEHUX yCTaHOBA MIPUBATHE U
Np)KaBHE BIJIACHUYKE CTPYKType Yy TMOTJeAy BpPEMEHa 4YeKama MaldjeHaTa Ha MpYyKambe
3IpaBcTBeHe yciyre. To Toka3yje Ja BIaCHUYKa CTPYKTypa MMa YTUIAj HAa YeKamkhe MalijeHara y

3ApPaBCTBCHUM YCTAHOBAMA U 1d CC€ XUIIOTEC3a X2 Moxke cMaTpaTu TA4YHOM.

3a tectupame xumoreze X3: ,,YKOIUKO je BJIACHUYKA CTPYKTypa 3ApPABCTBEHHX YCTaHOBA
pas3IuuuTa, YyTOJIMKO he MOoCcTojaT! pas3inKa y OKpEeHYTOCTH PaJHE CpPEeJHHE KOPUCHUIMMA Ka0 U
y TPEAyCPEeTJbUBOCTH W JbYOA3HOCTH 3amoCieHHX KopuimheHe cy MNpOCEYHE BPEIHOCTH
noOujeHe yNUTHHKOM Koje cy nate y Tabemu 7 (IIpoceune BpeaHOCTH OKPEHYTOCTH pajHe

CpeAMHE MalKjeHTHMA U JbYOa3HOCT 3aMOCICHHX ).

Ha mnpoceune BpenHoctu nate Tabenom 7 mpumemeH je ANOVA Tect 3a TecTupame
3HAa4ajHOCTHU pa3iuke u3Mel)y NpUBaTHUX W JpXKaBHUX 3[PaBCTBEHMX YCTaHOBA y TOIJIEAY
OKPEHYTOCTH DPaJHE CpEeIUHE MALUJEHTHMa U JbYOa3HOCT 3aIlOCIEHUX, a PE3ydTaTH TecTa Cy

npukaszanu Tabenom 16.

Tabenal6 : Pesynratu ANOVA tecta 3a xunotesy X3

bpoj rpyma k 2
Bpoj monmaTaka y jeaHoj rpymnu n 7
Bpoj momaraka y cBuM rpymnama N=k*n 14
Bbpoj crenena cnobdoxe usmely rpyma k-1 1
Bpoj crenena cmoboxae yHyTap rpyme N-k 12
1 26 24.92857143
Cpenma BPeIHOCT CBUX MOJAaTaKa Xi= Zl _leij/ N
i=1 j=
1 26 15538.48214
VHyTpallsby BapujabUIuTeT _Zl( '21 (Xi- Xij)z)
i=1 j=
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1 6216.071429

Melhyrpynuu Bapujabunirer izl(;(i -;(t) 2%
Bapujanca MehyrpymHor , B = 6216.071429
BapHjabuiIuTeTa O = El( Xi- Xy “*n/(k-1)
Bapujanca yHyTaprpymnsaor , 1% _ , 1294873512
BapujabUIUTETa Gi = jgl( > (Xi- X;j)) I N-k
F Bpennoct y3opka F=oy /0f 2.800524045

[Tomro je Bpemnoct cratuctuke F 3a y3opak Beha on Bpemnoctu F (1;12;0,05)= 4.747225347,
MOJKE C€ 3aKJbYYUTH Jia MIOCTOjU 3Ha4YajHa pa3iuka u3Mmel)y 3paBCTBEHUX YCTaHOBA MPUBATHE U
Jp)KaBHE BIIACHUYKE CTPYKType y TIOIJIETy OKPEHYTOCTH paJHE CPCIUHE IaldjeHTUMa |
JpyOazHoCcTH 3amocieHux. To, Hajajbe, 3HAYM Ja BIACHUYKAa CTPYKTypa HMa YTHIA] Ha
OKPEHYTOCT paJHe CpeIWHE TMalujeHTHMa W JbyOa3HOCT 3alloCIICHUX Yy 3JPaBCTBEHUM

YCTaHOBaMa U 1a C€ XUIIOTEC3a X3 Moxke CMaTpaTyu TAa4YHOM.

3a Tectupame xunoreze X4: ,,YKOIMKO je BIaCHMYKAa CTPYKTypa 3APaBCTBEHHUX YCTAHOBA
pa3nu4YnTa, YTOIUKO he mocTojaty pasivka y opraHu3anju u e()UKaCHOCTH Ipoleca MpyKama
ycayra, OJ caMoOrl 3aKa3WBamka W IpHjeMa KOPHCHUKA, MPUMEHE MEIMIIMHCKUX IPOLEAypa,
JIMjaTHOCTHKE U JIeUeHa, J0 KeJbEHUX HMCXO0Jla U KOHTPOJIHHUX Mperieaa‘ moaany A00ujeHH U3
VIIUTHUKA TIOACJbEHU CY Y JIBE TPYIIE, U TO Ha TPYIly MOJaTaka KOju Ce OJHOCE Ha IOKa3aTeshe
OpraHU30BAaHOCTU W OHE KOjU CE€ OJHOCE Ha MoKa3aresbe e(PEeKTHBHOCTH, Koja Ou Tpebdano na
Oyne mocneawiia opraHu3oBaHocTH. [lomanu koju ce OAHOCE Ha HAYUH OPraHU30Bamba
3IpaBCTBEHUX ycTaHoBa natu cy Tabemom 8 (IIpocedHe BpeIHOCTH MMOKa3aTrejba HAYWHA
OpPraHM30BaHOCTH 3JPABCTBEHHX YCTAaHOBA), a OHM KOJU C€ OJHOCE Ha IOKa3aTesbe
epexTuBHOCTH gatu cy Tabemom 9 (IlpoceuHe BpeaHOCTH TMOKa3aTe/ba e(QUKACHOCTH

3ApPaBCTBCHUX yCTaHOBa).

Ha obe rpyne moxkasaresba mpumemeH je 3ace0H0 ANOVA TecT 3a TecTHpame 3HAYajHOCTU
pas3iuKe I/I3M€1jy MNPpUBATHUX MW [JpPKaBHUX 3JPABCTBCHHUX YCTAaHOBA Yy TIIOIJIEAY HA4YHWHA
OpraHW30Bama yCTAHOBA, Pe3yJTaTH TecTta cy natu Tabemom 17, a y morienay epukacHOCTH

3/IpaBCTBEHUX yCTaHOBA pe3ysTaTH cy Aatu Tabenom 18.
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Tabena 17: Pesynratu ANOV A Tecta 3a xumnote3y X4 y norjiaeay HadnHa

OpraHnu3oBama  YCTAaHOBA

Bpoj rpyma k 54
Bpoj monaraka y jegHoj rpymnu n 27
Bpoj momaraka y cBum rpymnama N=k*n 1458
Bpoj crenena cnobozne nsmely rpyna k-1 53
Bpoj crenena cnoboje ynyTap rpyne N-k 1404
_ 112 31.01055556
Cpenmba BpeHOCT CBHX MOJaTaKa Xi=Y Y X/ N
i=1 =1
1 26 55555.41233
VHYTpammsu BapujabuiImuTeT ¥ (3 (Xi- X))
i=1 j=1
un 667.18215
Mehyrpynau Bapujabuautet Y (Xi-X)?*n
i=1
Bapujanca meljyrpynHor - 667.18215
2 2
=3 (Xi-X) 2*n/ (k-1
BapHjadIIUTeTa % i:Zl (Xi-X) =/ (k1)
BapujaHca yHYTaprpymHor , L% - 2 I Nk 39.569382
BapujabuIuTeTa Gi _i221: (,:21: (Xi- X)) I N-
F BpenHoCT y30pKa F= ng /of 16.86107076

[Tomro je Bpennoct cratuctuke F 3a y3opak Beha on Bpeanoctu F (1;1404;0,05)= 3.84809061,
MOJKE C€ 3aKJbYUMTH Ja TOCTOjU 3Ha4yajHa pa3inka u3Mmely 31paBCTBEHUX YCTaHOBA NMPHUBATHE U

APKAaBHC BIIACHUYKE CTPYKTYPC Y MOIJICAY HAYMHA OPraHUu30Bamba.

Tabemnal8: Pesynratu ANOVA Tecra 3a xunore3y X4 y norjieny ehpukacHOCTH YCTaHOBa

bpoj rpymna k 2
bpoj nonaraka y jeaHoj rpymnu n 20
bpoj nonaraka y cBum rpynama N=k*n 40
Bbpoj crenena cinobone usmelyy rpyma k-1 1
Bpoj crenena ciobome yHyTap rpyie N-k 38
11 26 1746.195701
Cpenma BpeIHOCT CBUX MOJiaTaKa Xi=Y Y Xl N
i=1 j=1
1 26 831547751.8
VHyTpallmby BapujaOUIuTeT (Y (Xi- Xij)z)
i=1 j=1

202



1 93214877.81

Melyyrpynsau BapujabunuTer Y(Xi-X)2*n
i=1

1m 03214877.81
o5 =Y (Xi-X) 2*n/(k-1)

i=1

Bapwujanca mehyrpymHor

BapHjadmIUTeTa

1 26 _ 21882835.57
o’ =Y (X (Xi- Xi)*) I Nk

i=1 j=1

Bapujanca yHyTaprpymnHor

BapujabuInTeTa

F BpenHOCT y30pKa F= ng / of° 4.259725734

[Tomro je Bpemuoct cratuctuke F 3a y3opak Beha on Bpennoctu F (1;1404;0,05)=4.098171731,
MOJKE C€ 3aKJbYYMTH Ja IMOCTOjU 3Ha4YajHa pa3iuka u3Mmel)y 31paBCTBEHUX YCTaHOBA MPUBATHE U
JpKaBHE BIACHUYKE CTPYKType y morieny edurcanoctu. Kako MOCTOjU 3HavajHa pasiiuka
u3Mel)y IpUBaTHUX W JAP)KaBHUX 3JPAaBCTBCHHX YCTAHOBA M Yy TOTJIEAY HAYMHA OPraHU30Bamba U
y moryiesly e(uKCaHOCTH, XUIOTe3a X4 ce MOXKe cMaTpaTd JoKa3aHoM. To 3Ha4M /1a BIaCHHYKA

CTPYKTypa MMa YTHIaj Ha HAYWH OPraHN30Bamka M Ha €(PUKACHOCT 3/[paBCTBEHE YCTAHOBE.

3a Tectupame xumotee X5: ,,YKOJIMKO je BIIACHUYKA CTPYKTypa 3JpPaBCTBEHHUX YCTaHOBA
paznuuuTa, YTOJMKO he MOoCTojaTH pas3iuka y Opojy AMjarHOCTHYKUX METO/a, aHauu3a |
KOHTPOJIHMX Iperjiena KOpUCHUKA® KopulIheHu Cy mojaany JoOWjeHU W3 YIUTHHUKA MPUKa3aHU
Tabenom 10 (IIpocewan Opoj OUjarHOCTHYKMX METOJA, aHANW3a W KOHTPOJHHUX TMIperiena

KOPHCHHKA).
Ha mnpoceune Bpemnoctu pare TaGemom 10 mpumemen je ANOVA TecT 3a TecTUpame
3HAYajHOCTH pa3iuKe n3Mely mpuBaTHUX M AP KaBHHUX 3/PAaBCTBEHUX YCTaHOBA Y Morjeay Opoja

METO/Ia Jeuera y 3[paBCTBEHUM YCTaHOBaMa, a pe3yaTaTu Tecta cy aatu Tabemom 19.

Tabema 19: Pesynratu ANOVA Ttecta 3a xumnore3y X5

Bpoj rpyna k 2
Bpoj nonaraka y jeqHoj rpynu n 6
Bpoj nonartaka y cBum rpynama N=k*n 12
Bpoj crenena cnobozne nsmel)y rpyna k-1 1
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Bpoj crenena cnoboxe yHyTap rpymne N-k 10

11 26 4.19797619
Cpenma BpeIHOCT CBUX M0JIaTaKa X=Y ¥ X/ N
i=1 j=1
1 26 _ 204.3751363
YHyTpaumsu BapHrjaduiInTeT (Y (Xi- xij)z)
i=1 j=1
1n o 107.6790183
Melyyrpynsau BapujabunuTer Y(Xi-X)2*n
i=1
1 107.6790183

Bapujanca mehyrpymnHor - -
6y =Y (Xi- X) 2*n/ (k-1)

BapujabuInTeTa -
i=

1 2% _ 20.43751363
o =Y (X (Xi- Xy)?) I Nk

i=1 j=1

Bapujanca yHyTaprpymnHor

BapHjadIIUTeTa

F BpemHOCT y30pKa F= 092 / o 5.26869463

[Tomro je Bpemuoct cratuctuke F 3a y3opak Beha ox Bpeanoctu F (1;10;0,05)= 4.964602744,
MOJKE C€ 3aKJbYYUTH Ja IMOCTOjU 3Ha4YajHa pa3iuka u3Mmely 31paBCTBEHUX YCTaHOBA MPUBATHE U
JpKaBHE BIIACHUYKE CTPYKTYpe y MOTJeay Opoja MUjarHOCTUYKIX METOJIa M METO/Ia JieueHha Koje
ce HyJe manujeHTuma. To, Hajasbe, 3Hauu Jia BIaCHUYKA CTPYKTypa MMa yTHIlQ] Ha acCOPTUMAaH
3/IpaBCTBEHUX YCIIyTa KOj€ YCTaHOBAa HYIHM CBOJUM MAallMjeHTHMa, T€ Ja C€ XHUIoTe3a X5 Moxke

cMarpaTyu Ta4YHOM.

3a Tectupame xumoteze X6: ,,YKOIMKO je BJIACHHYKA CTPYKTypa 3ApPaBCTBEHUX YCTaHOBA
paznuuMTa, YTONMKO he TMOCTojaTh pas3lMKa Yy HauyMHUMa palHdoHalW3aluje TPOIIKOBa
MOCJIOBama. KopuIitheHe cy mpoceyHe BPEeTHOCTH JTI00HMjeHe YIUTHUKOM Koje cy aate y Tabenu

11 (Hauuuu panmoHanu3aimje TPOIIKOBa y yCTaHOBama).
Ha mnpoceune Bpennoctu nare Tabenom 11 mpumemen je ANOVA Tect 3a TecTupame

3HAYajHOCTU pasiuke u3Mel)y MpUBAaTHUX U JP)KAaBHUX 3APABCTBEHUX YCTaHOBA y IMOTJeny

Ha4yMHA palloHaIu3allKje TPOILIKOBa, a pe3yJITaTu Tecta cy aatu Tademom 20.
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Ta6ena 20: Pesynratt ANOVA Tecra 3a xumnotesy X6

Bpoj rpyna k 2
Bpoj nonataka y jeqHoj rpynu n 8
Bpoj momaraka y cBum rpymnama N=k*n 16
Bpoj cterena cnoboxe nzmely rpyma k-1 1
Bpoj cremena coboxne yHyTap rpyme N-k 14
_ 11 2 41
Cpenma BpeIHOCT CBUX I0JIaTaKa Xi=Y ¥ X;/N
i=1 j=1
1 26 22380
YHyTpaumy BapHrjaduiInTeT (Y (Xi- xij)z)
i=1 j=1
m 9604
Melhyrpynan BapujaOUInTeT Y (Xi-X)2*n
i=1
. 1 9604
Bapujanca melyrpymHor - -
, 6y =Y (Xi- X) 2*n/ (k-1)
BapHjaOuIIuTeTa o
. 11 26 1598.571429
Bapujanca yHyTaprpymsor ) - )
. oi =2 (X (Xi- X;j)?) I N-k
BapujabuInTeTa 1 1
F BpemHOCT y30pKa F= 092 / o 6.007864164

[Tomro je BpemHoct cratuctrke F 3a y3opak Beha ox Bpemnoctu F (1;14;0,05)= 4.600109937,
MOJK€ C€ 3aKJbYUHTH Jia TIOCTOjH 3Ha4yajHa pa3iuka u3Mel)y 3paBCTBEHUX yCTaHOBA MPHUBATHE U
Jp>KaBHE BIACHUYKE CTPYKType y TOIJIeqy HauWHA palMoHaIM3allfje TPOIIKOBA, Ma Ja ce

XUMoTe3a X6 MOKe cMaTpaTH TAa4HOM.

3a Tectupame xumotede X7: ,,YKOIMKO je BIACHUYKA CTPYKTypa 3JIPaBCTBEHHX YyCTaHOBA
pa3nuyunTa, yTOJIWKO MOCTOjU pa3iuka y HH(OOPMHUCAHOCTH MalldjeHaTa O ’BbUXOBUM MpaBUMa Kao
Y pasiiiKa y HauYMHY ¥ Op3WHU OJ3WBa 3JPABCTBEHUX YCTAHOBA y CIIyYajy >KaJlOW marujeHara’
KOpuITheHe Cy MPOCEYHE BPEAHOCTH JO0OWjeHE YIMUTHUKOM, Koje cy mgare y Tabemm 12

(MadopmucanocT namujeHara 1 pearoBame YCTaHOBE Ha jKaoe)
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Ha mpoceune Bpemnoctu pare Tabemom 12 mpumemen je ANOVA TecT 3a TecTHpame
3HAYajHOCTH pa3iuke u3Mel)y NpUBAaTHUX W JPXKAaBHHUX 3[PAaBCTBEHHX YCTAaHOBA y TIOTJIEAY
MH(GOPMHUCAHOCTH TMAlljeHaTa O BUXOBUM IPAaBUMa Kao W pa3jivKa y HAuuHy U Op3MHU OJ3UBa
3IPAaBCTBEHUX YCTAHOBA Y CIydajy >KajuOW TarujeHara, a pe3yiratd TecTa Cy MPHKa3aHd Y

TabGemu 21.

Tabena 21: Pesynratu ANOVA Ttecta 3a xunoresy X7

Bpoj rpyma k 2
Bpoj nonataka y jeqHoj rpynu n 8
bpoj monaraka y cBum rpynama N=k*n 16
Bbpoj crenena cinobone usmelyy rpyma k-1 1
bpoj ctenena ciobone yHyTap rpyre N-k 14
11 26 47.74657588
Cpeama BpeJHOCT CBUX MIOJIaTaKa Xi=Y Y Xij/ N
i=1 j=1

1 26 _ 22590.21122
YHyTpauisy BapHjaOmIuTeT (Y (Xi- Xij)z)

i=1 j=1

1n 29392.38402
Mehyrpynsau BapujaduianTer S (Xi- Xy 2xp

i=1
Baoui b 1n 29392.38402

apujaHca Me TTHOT
p,J ey oy =X (Xi- X) 2*n/ (k-1)
BapHjaOuIIUTeTa o
Baomi 1 2% 1613.586516
apujaHca YHyTaprpymHor
, o’ =Y (X (Xi- X)) I N-k

BapHjaOuIIuTeTa = a1
F BpenHoct y3opka F= 092 / of 18.21556125

[Tomrro je BpeanocT cratuctuke F 3a y3opak Beha on Bpeanoctu F (1;14;0,05)= 4.600109937,
MOJK€ C€ 3aKJbYUHTH Jia TIOCTOjH 3Ha4yajHa pa3yinka u3Mel)y 31paBCTBEHUX yCTAHOBA MPUBATHE U
JpKaBHE BIACHUYKE CTPYKType y MOTJIeay HHPOPMHUCAHOCTH TAIMjeHAaTa O lUXOBHUM IIpaBUMa
Ka0 W pas3iika y HAYWHYy W Op3WHH OJ[3WBa 3JIPAaBCTBCHHX YCTAaHOBA Y CIydajy KaJlOu

HaL[I/IjCHaTa, 1a Ja ce xumore3a X7 Moxke cCMaTpaTu TAYHOM.

206



3a tectupame xumnorede X8: ,,YKOIHMKO je BIaCHWYKA CTPYKTypa 3IpaBCTBEHHX YCTaHOBA
pa3nuyYnTa, YTOJIMKO MOCTOJU Pa3lIiKa y 3aJJ0BOJHCTBY MallMjeHaTa MPYKEHUM 3PaBCTBEHUM
yciyrama® KopumheHe ¢y IpocedHe BPEHOCTH J00MjeHe 13 OIICHA 3a/I0BOJHCTBA IMAalljeHaTa
3a mepuon o1 2013. mo 2015. rogune koje cy nare y Ta6enu 13. 3a yrBphuBame 3Ha4ajHOCTH

pasnuke kopuiiheH je CTyaeHTOB t-TeCT, a pe3yJITaTu ¢y npukazanu Tabdemom 22.

Tabena 22: Pezynratu CtynentoBor t-recta 3a xumnore3y X8

Ip>KaBHE NpUBaTHE
BpemocTn t-recTa 3JpaBCTBE 31paBCTBE
HE He
yCTaHOBE yCTaHOBE
BapujaHca rpyrme 0.494779 0.494779
0poj creneHa cnobo/e 4
MHTEpPBaI NOBEpeHbha 0,05
TabJUYHA BPEAHOCT t-CTATUCTUKE 2.132
BPEIHOCT t-CTATUCTHKE 3a y30paK 17.11986

Kako je BpeaHocT t-craTucTuke 3a y3opak Beha on on BpenHoctH t (4;0,05) = 2.132, moxe ce
3aKJbYYUTH Ja MOCTOjJU 3HAYajHA pa3iiMKa u3Mel)y 31paBCTBEHUX YCTaHOBA NPUBATHE U JpKaBHE
BJIACHUYKE CTPYKTYypeE y MOIVIely 3a/l0BOJbCTBA MAallMjeHaTa, Ia ce XUIoTe3a X8 MoKe cMaTpaTH

notBpheHom.
Kako cy cBux ocam MOMOhHHX XHITOTE3a TaYHE MOXKE CE€ 3aKJbYUHTH Jia je TeHepaIHa XHUII0Te3a

XO0: ,,.YKOIMKO je BJAaCHHYKA CTPYKTypa 3/PAaBCTBEHUX YCTAaHOBA pa3JIMUMTa, YTOJIMKO he u

e(bCKTI/I CHUCTEMA 3a MCHAIIMCHT KBaJIUTCTOM outu paSJ'II/I‘-II/ITI/I“ HOTBphCHa.
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6. BAK/bYYAK

3a cBe 3JpPaBCTBEHE YCTAaHOBE j€ OJ MPECTIKHOT 3HAayaja Ja CTEKHY IOBEPCHE CBOjUX
nanujeHata npyxkajyhu um kBanutetHe u Oe3benHe ycimyre pykoBoaehu ce caBpemMeHHM
MEIUIMHCKUM JOCTUTHYhnMa u cBeTCKMM TpeHaoBuMa. KBamuterHe u Oe30eqHE ycimyre u
3aJJ0BOJPHHM TMAIMjeHTH HHCY CaMO JKEJbEHHM IIMJb CBake 3]paBCTBEHE ycTaHOBe, Beh
MPEJICTaB/bajy W OYMWTIICJaH pe3ylNTaT CTPYYHOCTH 3aloCieHuX, J00pe OpraHu3anuje u
pykoBohema, 100pe OnMpeMIbEHOCTH U JOOPHUX yCIIOBa paja, MOCBeheHOCTH MalljeHTUMa, alld |
MOTHBHCAHOCTH 3]JPaBCTBEHHX paJHUKA Jla Jajy CBOj MAKCUMyM. Y CaBPEMEHO] MEIHMIIMHCKO]
HAyIM CE 3aTO YBHJIENAa HEONXOJHOCT 3a yBoheme moceOHe HayyHe JAMCIHUIUIMHE, Koja he ce
6aBI/ITI/I MCHAIIMCHTOM 3JIPaBCTBCHUX YCTAaHOBA Ca NOAJHUCHUITIIMHOM KOja I[Mpoy4daBa KBAJIMTCT U
yHanpeleme KBaJuTeTa y 3IpaBCTBCHUM yCTaHoBama. KBajuTeT y 37paBCTBY je MpOydaBaH ca
MHOTHX aclieKaTa, ajld JI0 caja HUje UCTPAKUBAHO JIa JIU U BJIIACHUYKA CTPYKTypa Ha OHIIO KOjH
HAYMH yTH4e Ha mera. Jla Ou ce Ionuio J0 TOT ca3Hama MOIUIO Ce O]l TeOpHje MEHAlIMEHTa,
TEOpHje OpraHu3aluje ¥ MECHAIMEHTA KBaJMTETOM, KOje Jajy OIIIITE MOJEJIC OpraHu30Bajba U
yIpaBJbara MOCIOBHUM CHCTEMHMa, a KojuMa ce 00e30elyje KBaIUTEeT yciryra U Ipou3BoJa H

YTHUYC Ha PaCT 3a10BOJbCTBA KOPUCHHKA.

HucepTaiyja ce cacToju u3 ABa fiena. Y MpBOM JIey j€ ONMIIUPHO pa3pal)eHa TeopeTcKka OCHOBA
IHcepTanyje, Koja movYnmbe JAeUHUCAEeM TOCIOBHOT CHCTEMa M HErOBHUX OMNINTHX IOjMOBA,
BpPCTa, OpraHU3allMOHe W BIIACHUYKE CTPyKType.. HacTtaBma ce o0jammaBambeM MojMa
MEHAlIMEHT KBAaJUTETOM M HIErOBUM HCTOPHJKUM pa3BojeM. Pa3Boj Teopuje MeHalMeHTa
KBAJIUTETOM j€ WMMao IWJb Ja TO00OJbIIa KBAJUTET MPOU3BOJA M YCIIyra, NPBEHCTBEHO Y
WHIYCTPHjCKOM CEKTOpY, Ja 3allTUTH HHTEepece NOTpollaya W Ja, CaMHM THM, omoryhm
opraHu3alyjama Jia yCHemHo Mociyjy y pa3HUM NpUBpeIHUM obsiacTuMa. PezynTar pa3Boja oBe
TEOpHje je HACTaHaK Pa3IUYMTHX Mojena 3a yHampehemwe u oOe3beheme KBaluTeTa KOjUMa
MIOCJIOBHU CHUCTEMH TIOCTHKY KeJheHH ycreX. BehmHa caBpemeHMX Mojena je 3acHOBaHa Ha
MIPOIIECHOM M CHUCTEMCKOM NPHUCTYIy M OpjeHTHCaHa Ha MPUKYIUbalky TOJaTaka O morpedama
KOPHUCHHUKA U HErOBOM 33J0BOJHCTBY. lIpoliecHM M CHCTEMCKHM MPUCTYH MPEACTaBJbajy OIIIITE
MoJiesie (PyHKIIMOHHMCAka MOCIOBHUX CHUCTEMA, IITO 3HAYM Jia MOTY OMTH NMPUMEHEHH Ha OHII0

KOJU THUIl U BPCTY OpraHM3allje, alld CaMO Kao OCHOBA 3a MPOjEKTOBAHBE KOHKPETHHX MOJENA.
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Jlasbe ce roBOpH O CTaHAapAuMa KojuMma ce MeUHHUITY MOJICIH ONTHMATHOT ()YHKIIMOHHUCAHA
OopraHuzainyje M KOjU C€ 3aCHUBAjy Ha KJbYYHHM WM KPUTHYHUM IPOIECHMA, HHXOBHM
TOKOBHMa M oOd4ekuBaHuM pesyiaratuma (cepuja I1SO 9000) wmnm Ha KpuTepujymuma Koje
MOCIIOBHU CUCTeMH Tpeba Ja WCIyHe, Ka0 MHUHUMYM CBOT KBAJIWTETAa W KBAJIUTETa CBOJUX

POM3BOA W yciayra ( HOp. aKpeIUTalMOHH CTaHAapId BE3aHH 3a 3[PaBCTBO).

VY HacTaBKy QucepTaluje aHATU3Upajy Ce 3IPaBCTBEHU CHCTEM M 3JIPaBCTBEHE YCTaHOBE Kao
IIOCJIOBHHU CHCTCMHU, Y KOjI/IMa C€ CBU HABCJIACHHU OIIIITH MOACIIU q)yHKL[I/IOHI/IcaHJa IIOCJIIOBHUX
chucTeMa Kao W TEOPHUjCKE MPETIIOCTaBKE W3 OBE OOJIACTH MOTY NPHUMEHHUTH, HapaBHO, Y3
yBa)KaBame BUXOBE crienuuyHocTH. [IoMEHYTH Cy M 3aKOHHU KOjH C€ OJHOCE Ha 3]PaBCTBCHH
CUCTEM M HETOB KBAIMTET, a KOjJH J1ajy OKBHpE y Kojuma Tpeba aa ce oaBHja PyHKIIMOHUCAHHE

3ApPaBCTBCHUX IMOCJIOBHUX CUCTEMA.

Kparak HCTOpHjCKM OCBPT HACTaHKa 3JIPaBCTBEHOI CHCTEMa YBOJM HAC Y CaBPEMEHY
OpraHu3aIyjy 3PaBCTBEHE 3aIITUTE M TOBOPHU O 3HAYA]y CMaIbMBamha HEJETHAKOCTH y OUyBakby
31IpaBJba y CBETY, Ka0 M MOCeOHE APYIITBEHE OJTrOBOPHOCTH 3/PABCTBEHOT CHCTEMA 32 OUYBaHE
u yHanpeleme 3/[paBjba CTAHOBHHUIIITBA KBAJIMTETHOM 3PAaBCTBCHOM 3alITUTOM. M3a Tora ciene
opranuzanuja, (GyHKIMja W 3aJald 3]paBCTBEHUX YCTaHOBA Ca MOJEIMMa OpraHu3OBama U

MojienMa (pUHaHCHpamba 3paBCTBEHUX YCTAaHOBA U NOCTOjehUM BIaCHUUKHUM CTPYKTYpama.

Jlasee, y ImcepTalMju Cce aHAJIM3HMPajy KapaKTePHCTHKE 3IPAaBCTBEHE YCIyre Kao MPOAYKTa
HenpouTHE opraHu3anyje, Aa Ou ce Jouuio A0 JAepUHHUIMja KBAJIUTETa Y 3]PaBCTBY U
Donabedianovog-osor mojenna KBaauTeTa 37paBCTBeHE 3amTuTe, kao u Donabedianovih cemam
KapaKkTepUCTHKA 3JPAaBCTBEHE 3aITHUTE KOje YTHUy Ha HeH KBainuTeT. M3a Tora ce aHamm3upa
KBAJINUTET 3/IPaBCTBEHE YCIyre M KBAIUTET MpoIeca Yy 3JpaBCTBEHOM IMOCIOBHOM CHCTEMY H

TroBOpH O MOACIIMMA yHanpelje}La KBAJIUTCTA Y 3APaBCTBCHOM ITOCJIOBHOM CUCTEMHMaA

[ToceOHO mornasibe je mocBeheHO MEHAIMEHTY KBaJIUTETOM 3/IpaBCTBEHUX ycTaHoBa PemyOmuke
CpOuje ca OCBpTOM Ha OpraHu3alMjy 3ApaBCTBEHOT CHCTEMa ca IOCTOjehuM Mojaenrma
BJIACHUYKE CTPYKTypEe 3[paBCTBEHHX YCTAaHOBA, Ka0 M MocTojehMM 3aKOHCKUM OKBUPOM ca

acreKTa MeHaIMeHTa KBaJIMTETOM 3[paBCTBEHHMX ycTaHoBa PemyOmuke Cpb6uje. Y ckiomy Tor
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NOTJIaBJ/ba Cy M CTaHAApIW 3a aKpeOUTaIMjy 37paBCTBEHHMX YCTAHOBA, KA0 M CaM IIPOIEC
aKpeauTaIje ca JoJe/buBameM cepTUdUKaTa 0 akpeauTanuju. Ha kpajy moriasipa je, Kao
pUMep MpUMEHEHNX Mel)yHapoaHUX cTaHaapnaa y 3apaBcTBEHOM cuctemy Pemy6muike CpOuje u
BUXOB 3Hayaj 3a yHampeheme kBanmurera 3xapaBctBeHe 3amrtute, y3eT HACCP cucrem 3a

KOHTPOJY 3/]paBCTBEHE O€30€THOCTH XpaHe.

Cnenehe noamnoriasibe ce OJHOCH Ha IIOKA3aTeJbE 3a MEPEHE KBAIUTETA 3APABCTBEHE 3ALITUTE Y
Peny6mumu CpOuju, Ha cam mpolec Mepema KBAIUTETa M Ha MPAaBHIHUK O IOKa3aTesbHMa

KBAJIMTECTA 3IPABCTBCHEC 3allITUTC, KA0 U HA KpI/ITepI/IjYMe 3a I/1360p IIoKa3aTcjba KBAJINTECTA.

Jlpyru €0 nucepTanyje IMpHKa3dyje HMCTPAXHBAUYKA pax O YTHUIA]y BJIACHUYKE CTPYKType
3[IpaBCTBEHUX YCTAaHOBA HA MEHALIMEHT KBAJIUTETOM, TJl€ Cy aHAIM3MpPAaHH HAYMHU Ha KOjH
3PaBCTBEHE YCTAaHOBE YNPaBJbajy KBAJUTETOM y NPUBATHUM M Yy JAPKAaBHUM 3JIPaBCTBEHUM
yCTaHOBaMa, Kako OM ce yCTAaHOBHJIO Ja JIM ITOCTOjU Pa3jiMKa y NPUCTyNHUMa U epeKTrMa u3mehy
BUX. AHAIM3HUPAH je caMO MPUMapHU U CEKYHJIAPHU HUBO 3/JpaBCTBEHE 3aIITUTE, C 003UPOM Ja
y HaIlloj 3eMJbU MIPUBATHE 3/IPAaBCTBEHE YCTAHOBE TEPIIMjATTHOT HUBOA 3/IPABCTBEHE 3AIITUTE jOII
HHCY OCHOBaHE IIa ce He MOTy BpIIMTH ynopehuBama oBOr HHBOA. VICTakHYT je Hay4yHH LUJb
UCTPaXMBamka y BUAY NpPOIIMpHBaEka HUBOA Ca3Hama O MOCTOjehuM paznukama y KBaJIUTETY
3/IPaBCTBEHE 3AIITUTE YCTAHOBA PA3IMYUTUX BIACHUYKUX CTPYKTYpa, pa3io3uMa THX pa3liiKa H

MOFthOCTI/IMa M HAYMHUMAa CMabHBalba YOUCHUX pa3jinKa.

VY nuceptauuju cy notpphene cienehe xunorese:

X0: YKoIMKO je BIACHUYKAa CTPYKTypa 3IpaBCTBEHHMX YCTAHOBA pa3JInuWTa, YTOJIWUKO he u
e(eKTH CUCTEMA 3a MEHAIMEHT KBAJIUTETOM OUTHU Pa3INnUUTH.

I'enepanna xunore3a X0 nmounBa Ha ocaM MOMOhHHMX XUIIOTE3a Koje ¢y Takole nmoTBphene:

X1: VYKOMMKO je BJAacHMYKA CTPYKTypa 3JpaBCTBEHUX YCTaHOBA pAa3JIMUYMTA, YTOIUKO he
MIOCTOjaTH pa3iiuKka y MOTHBAIM]H 3APaBCTBEHUX PaJHHKA.

X2: VYKOIMKO je BJIaCHUYKA CTPYKTypa 3IpaBCTBEHHUX YCTAaHOBA pa3JIMYUTA, YTOJIUKO he
MIOCTOjaTH pa3jiKa y BpEMEHY UeKamba Ha MPYKambe 3]paBCTBEHE YCIIyTe.

X3: VKOMMKO je BJAacCHUYKA CTPYKTypa 3JpaBCTBEHUX YCTaHOBA pAa3JIMUYMTa, YTOIUKO he

MOCTOjaTH pa3iuKa y OKPEHYTOCTH paJHE CpeArHE KOPUCHUIIMMA Ka0 U Y MPETyCPETIbUBOCTH U
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Jby0a3HOCTH 3aM0CIICHUX.

X4: YKOIMKO je BJIACHUYKA CTPYKTypa 3[PAaBCTBEHHX YCTaHOBA pAa3IMYUTa, YTOJHUKO he
MIOCTOjaTH pa3liMKa y OpraHu3aldju M e(PUKACHOCTH Ipoleca NpyKama YyCIyra, o1 caMor
3aKa3WBamka M IpHjeMa KOPUCHHKA, MPUMEHE MEAMIMHCKUX NpOLeAypa, AUjaTHOCTUKE U
JIeUeha, J10 )KeJbEHUX MCX0/1a U KOHTPOIIHUX Iperjea.

X5: YKOIMKO je BIIACHWYKA CTPYKTypa 3[IpaBCTBEHHX YCTaHOBA pAa3IMYUTa, YTOJHUKO he
MIOCTOjaTH pa3iuKa y Opojy IUjarHOCTUYKHX METOJa, aHAIM3a W KOHTPOJIHUX Iperiena
KOPHCHHKA.

X6: YKOIMKO je BIIaCHUYKA CTPYKTypa 3IpPaBCTBEHHUX YCTaHOBA pa3lMYUTa, YTOIUKO he
MIOCTOjaTH pa3jiKa y HAYMHUMA PAallOHAIN3AIM]€ TPOIIKOBA MOCIOBAhA.

X7: YKOJMKO je BIIACHMYKA CTPYKTypa 3JpaBCTBEHHX YCTAHOBA Pa3IMYUTA, YTOJUKO IMOCTO]
pasnuka y "HOPMHUCAHOCTH MalijeHaTa O ’bUXOBUM MPAaBUMa Kao U pa3iivKa y Ha4uHY U Op3uH
0J131Ba 3JPAaBCTBEHUX YCTAaHOBA y CIy4ajy *KaJlOu maiijeHara.

X8: YKOMMKO je BIaCHHYKA CTPYKTypa 3IpPaBCTBEHUX YCTAaHOBA Pa3IMYUTA, YTOJIHMKO TOCTOjU

pasiiuKa y 3aJJ0BOJbCTBY IAllMjeHATa MPYKCHUM 3/IpaBCTBEHUM YCIIyrama.

VYpahen je rpa¢puuku 1 TabesapHU NpPUKa3 pe3yiTara UCTPaXUBamba YUMeE je MOCTUTHYTa 00Jba

MIPETJIeIHOCT U TPAHCIIAPEHTHOCT JIOOHUJEHUX pe3ynTara.

3akJpyuak je, Ja Cy MOCTaBJbeHH LUJbEBH TUCEpPTAIMje€ OCTBAPEHU U Ja OBO HCTPAKUBAE
Mpe/iCTaB/ba CKpPOMaH JONMPUHOC pa3Bojy MeHayMeHTa KBAJTUTETOM Y HAIUM 3PaBCTBEHUM
yCTaHOBaMa, jep Cy Ha jeJJHOM MecTy MpuKaszaHe mocrojehe pasiuke y KBAIUTETY 3/paBCTBEHUX
YCTaHOBA PA3JIMYNTE BIACHUYKE CTPYKTYpE, YOUCHH CY M Pa3Jio3u KOjU JOBOJE N0 HHX, a KOjH
ycMepaBajy CTpy4YHE M Hay4yHe 3BaHMYHUKE Ja MpoHajIa3e HoBe MOTYhHOCTH 3a eduKacHUuje
(YHKIIMOHHCAE HAIIUX 3/IPABCTBEHUX yCTAaHOBA 00€ BIACHUYKE CTPYKTYypeE, Kao U Aa mpoHaly
Ha4yWHE JIa c€ YOUCHE pa3iuKe CMame, a capajiiba y 00a ceKkTopa mpoayou Kako Ou 3paBCTBEHU

cucteM (pyHKIMOHHMCAO Ka0 KBAJIUTETHA LEIHUHA.
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7. IIPUJIO3U

IIpusor 1: AHKeTHH YNIUTHHK

ITomroBanwm,

OBaj yIIUTHHK j€ €0 HCTpaKHuBama Koje ce crupoBoau Ha DakynTeTy 3a MOCIOBHE CTYAHje O HAUMHUMA
yIpaBJbarkba KBAJIUTETOM Yy 3ApaBCTBEHHMM ycTaHoBama. C o03upom na Bama 3gpaBcTBeHa ycraHosa
Ipe/ICTaBJba BaXKaH JI€0 IEJOKYITHOT 3APAaBCTBEHOT CHCTEMa, MOJIMM Bac 1a MCKpeHHM H 00jeKTHBHUM
MOMYHHaBabeM OBOT YIHTHHKA yYECTBYjeTe Y MCTPaKUBAUYKOM HPOjEKTYy M JaTe CBOj JONPHHOC HAYIH,

MpaKcy ¥ Pa3Bojy MEHAIMEHTA KBAIUTETOM y 3[[PaBCTBY.

XBasa yHanpe[ Ha noceeheHoM BpemeHny!

OCHOBHMU ITOAAILIN O 3IPABCTBEHOJ YCTAHOBU

Ha3us 31paBcTBEHE yCTaHOBE:

I'pan y KojeM ce 31paBCTBEHA YCTaHOBA HAJIA3U

BrnacHuuka cTpykTypa: O npusatHa O npxaBHa

bpoj 3npaBcTBEHHX pajHUKA: VYxynas Opoj CBUX 3aIlOCIICHHX .

Kamamurer ycranose: Bpoj ckenepa: Bbpoj mamorpada:

Bbpoj anapara 3a ympa33ytmﬁ1j arHOCTHKY: Bpoj amapara 3a MarueTHy pe30HaHW

Bpoj amapara 3a KOHBEHIIMOHAIHY PAHOJIOINIKY THjarHOCTHKY

Bpoj ciimpanuux kommjyrepuzoBanux Tomorpada (LT)

Bpoj aururannux amapara 3a peHAreHCKOIH]jY Bpoj aururannux aHruoamnapara

1. HaBeaute u3 Kojux cinyxOu ce cactoju Bama ycranosa:
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2. O3HakoM ,,X“ 00eJIeKUTE KOjU MOJICIIH OPraHU30Bakba Ce MPUMEHY]Y y Ballloj 3IPaBCTBEHO] YCTAHOBH:

OO0 Axpenuranuionu cTaHgapan

O Opranu3zaioHu MOJIET KOjH CTE CaMH Pa3BUITU

O 1CO 9001 O He npumermyjeMo HUKaKaB MOJIEI] OPraHH30Bamba

[0 Mogen u3BpCHOCTH IO/ HA3HBOM:

3. OsnakoM ,,X“ o0enexuTe Ha KOje CBe HAUYMHE MalyjeHT MOXe 3aKa3aTH Mperiie]l Wi HHTePBEHIIN]Y

O MckspyunBo y3 ynyT Ha IanTepy 3a CIEIHMjaTMCTUYKE MPETJIee WM HHTEPBEHIIN]e

O MckbyunBo 107aCKOM Ha miantep 0e3 ymyTa KOju MOpa KacHHje JIOHETH Ha MperJies]

O HckspyunBo 10aCKOM Ha MIANTEP M My YIIYT HUje MOTPeOaH 3a Mperiie/l Wi UHTSPBEHIIN]Y

O TenedoHOM MM JOTACKOM Ha MIATTEP Ak 3a MPErJie]l MK UHTSPBEHIM]Y MOpa UMATH YIIyT

O TenedoHOM MM J0TACKOM Ha IIAITEP AT My YIYT HUje IOTpeOaH 3a Mperiie/] Wik HHTEPBEHIIH]Y

O Mejnom (uu mpeko cajta ycTaHoBe), Telae(OHOM HIH J0JIACKOM Ha IIAJITEep ajlu 3a Mperjes Win

WHTEPBEHLIU]Yy MOpa UMATH YIIyT

O Mejnom (uu mpeko cajta ycTaHoBe), TeJae()OHOM HIH JT0JACKOM Ha IIAJITEep ald My yIyT HHUje

moTpebaH 3a Imperiie]] Uil HHTEPBEHIIN]Y

O Ipernenu u MHTEPBEHIIM]E CE HE 3aKa3yjy, Beh maiujeHT 4um nohe Moxe 1000UTH yCIyry

4. Jla nmu mpaTuTe U MEPUTE KBAJUTET YCJIyra Koje 3ApaBCTBEHA YCTaHOBA Ipy»Ka MalujeHTHMa?

5. Ykonuko je MMPETXOAHU OATOBOP MMO3UTHBAH Y Tabenu HCIIOJA HaBECANUTC BPEAHOCTH U3BMCPCHUX ITapaMeTpa

IIPpEKO KOj HUX MPATUTC U MECPUTE KBAJIUTCT 3IPABCTBCHUX YCIIyra y IMOCJICAKBLE 3 TOOWHE!

Hasus nmapametpa

[Ipoceuna BpeqHOCT OAHOCHOT MapaMeTpa y

2015. roguau 2014. roguau

2013. roguau

6. Jla 11 BoaMTE €BUACHIIU]Y O IpellKamMa YHyTap Ballle 3ApaBCTBEHE YCTaHOBE?

7. YKOJIMKO je Or0BOP Ha MPETXOIHO MUTAE MO3UTUBAH Y TaOEIHM NCIIO/] HABEIUTE IT01aTKE KOje MMaTe 3a:

2015.roguna

2014.roguna

Bpemencku nepuon

2013.roguna

VkymnaH Op. rpemaka jekapa y mocTaBjbamy I1jarHose
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Ykynan Op. rpeniaka jgekapa y onpehusamy Tepanuje

Vkynan Op. rperiaka ycie/ KBapa HIH 3aCTapesiocTH Meauil. ypehaja

Ykynan Op. rpemraka yciea 3aMeHe TojaTaka O TMalyjeHTHMA WiTH

3aMeHe y30paKa KOjH Ce HCIUTY]y

Ykynan O6p. rpemraka y 1abopaTopujcKUM aHalTu3aMa yCiiel IpuMeHe

|HeaI[eI(BaTHI/IX pcarcHaca

|Y1<ynaH Opoj rpemaka U3 OCTAINX pa3iora

8. Jla i BoaMTE €BUJICHIU]Y O jkanbama narujeHara?

9. YkonurKo je oAroBOp Ha MPETXOIHO MUTAkE IO3UTHBAH Y TabeIN HCITOI HAaBEIUTE MOAaTKe KOje uMaTe 3a:

Bpemencku nepuos

2015. roguna |2014.roguua [2013. roguna

Ykynan Op. »xanOu marpjerara 300T ycioBa y KojuMa ce Jiede

Ykynan Op. )xanOu maryjerara 300r HeJby0a3HOCTH 3aITOCICHUX

Ykynan Op. »xanOu maryjerara 300r 4eKkama Ha YCIyTy

Ykynan Op. *xanOu maryjenara 300T KpIiemha rnpasa MaiyjeHaTa

ViymnaH Op. skanOu nanujeHaTa 300r HEeTaYHUX pe3ysTaTa

11abOPaTOPUjCKUX UCTIUTHBAbA

VkymnaH Op. kanOu nanujeHaTa 300r OCTaIuX pasJiora

[IpoceyHo BpeMe MOTPEOHO 3a peliaBambe xanoe

10. Jla nu npatute 3a70BOJBCTBO MallMjeHaTa yCIIyraMa Koje Mpy»a Baiiia 37paBCTBEHa YCTaHOBa?

11. VYkomuko je OATOBOP Ha MPETXOAHO MUTAKC ITO3UTUBAH OIMUIINTC HAYUH HA KOjI/I mpaTuTe 3a10BOJbCTBO

CBOjI/IX naqueHaTa " IIOJATKE O 3a10BOJBCTBY Yy HNOCICAHLE TPU T'OJAUHE YHECUTC Y Ta6eny HUCronq

OIINC HAYMHA TIPAREHA 3A/JOBOJBCTBA:
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BpCMeHCKI/I nepuong

2015. roguna | 2014. ronuna

2013. roguHa

3a10BOJBCTBO IMAIlHjeHaTa:

12. Kapna ce yTBpau 1a je skanba maryjeHTa onpasjiaHa, Kako mocrymnare?

13. Kapa ce yTBpau Tpelika y npyxamwy yciayre namnujeHTy, 6e3 o03upa Ja v ce MalujeHT Kaluo WU He,

KaKo TocTymnare?

14. Y mapenne nBe Tabene yHeCUTe BPEIHOCTH MapaMeTapa 3a Koje TOCTOj€ MO IaIH:

[IpoceuHo Bpeme Koje MaiujeHT nposejae Yekajyhu Ha:

M3mepera BpemHocT:

» Ilpernex nekapa ommire rnpakce

» Ilpernen nekapa cnenujanucte 6e3 kopuiihema MeTUIIMHCKUX ypehaja

» Ilpernen nekapa cnenujaimcte y3 Kopuiiheme MeTUIIMHCKUX ypehaja

» XUpypUIKY HHTEPBEHIIH]Y

» JlaGoparopujcke Haylaze

» [lpyxame Tepamnuje

[Ipoceuan 6poj:

W3mepena BpenHOCT:

>

WCIPaBJbEHUX Hajasa Io JIieKapy

MCIPABKHU MCTE IMjarHO3e Ha KOHTPOJIHHUM MperyieuMa 1o JeKapy

nalnyjeHara 1o Jiekapy JHEBHO

>
>
>

KOMHJII/IKaLII/Ija H3a3BaHUX NOTPCIITHUM IMOCTYIIalkEM WIIM IMIPOITYCTUMA Y

nocrynuuma ,Z[I/Ij arHoCTurpama 1 JCcucwma

v

MOHOBJbEHUX XUPYPLIKMX HHTEPBEHIIN]ja Y HCTO] PETHjH

v

MH(EKIHMja Ha MECTUMa Ha KOjUMa je BpLICHa HHTEPBEHIINja

KOMILIMKAIIYja TIPOY3POKOBaHMX MHTEPBEHIIM]OM Ha JIPYTUM JICIIOBHMA Tela,
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opranumMa U CUCTCMHUMaA OpraHa

> HpOCC‘lHO BpEMC HOTp€6H0 3a 3aKa3uBamC NPCriIcaa 1o JCKapy

» Ilpoce4yHo BpeMe Kallliberha MpHjeMa MalyjeHTa y OpAUHAIH]Y Y OJHOCY Ha

3aKa3aHo BpeMe IpHUjeMa Mo JieKapy

» IlpoceyHo Kallbeme OMopaBKa MaryjeHTa y 0THOCY Ha OYEKUBAaHO BpEME OTIOpaBKa

15. Ma nmu ce oOyke 3aN0CICHHX Y BAIllO] 3APAaBCTBEHO] YCTAHOBHY IIAHUPAjy?

16. [a nu ce eexTH CIPOBEICHUX 00yKa 3aMOCIICHUMA y BAIllOj 3PABCTBEHO]j YCTAHOBU MEpe H KO je 3aayKeH

Jla CIIPOBeJIe Mepermhe?

Bpemencku nepuon

2015. roguna |2014. roguna (2013, roguna

[IporieHaT MEIUIIMHCKOT 0CO0Jba Koju je OMo Ha o0ykama

[IporieHaT HEMEAUIIMHCKOT 0c00Jba KOjU je OMo Ha 00yKaMa

17. Ha koju Ha4MH MOTHBHIIETE 3aMI0CIICHE /Ia KBAJIMTETHHjE U TocBeheHH]je pajie CBOj 1ocao?

18. [la mu mpatuTe 3a70BOJHCTBO 3AMOCIICHUX Y BAIIO] 3/JpAaBCTBEHO] YCTAHOBHU?

19. VYkonHKo je 0JIrOBOp Ha MPETXOAHO MUTAKE TIO3UTHBAH OMUIIUTE HAUYUH Ha KOjU MPATUTE 33]J0BOJHCTBO

3aIroCJICHUX U MMOJATKE O 3a10BOJECTBY Y NOCICAKHLEC TPU TOANHE YHECUTE Y Ta6eny UcCroag

OIIMC HAYMHA TIPAREHA 3AJOBOJbCTBA:
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BpeMCHCKI/I nepuon

2015. roguna |2014. roguna |2013. roguna

3a40BOJHCTBO 3aIIOCIIEHUX:

bpoj 3amociieHnx Koju je 1ao 0TKa3:

20. J/la mu ce miaHuMpa oApKaBame MEAUIIMHCKUX ypehaja?

21. Konuko ImyTa CTC UMaJId U3HCHAIHC KBAPOBC HAa MCIUITUHCKHUM ypeljaj HMa TOKOM IIpOoHuIC I‘OI[I/IHG?

22. Koy Opoj 1aHa yKYITHO METUIIMHCKH ypehaju HUCY pajuin 300T KBapa W YeKama Ha TOTpaBKy?

23. la nmu cy y uneHTHu(hUKOBaHU U Jc(PUHUCAHN TOKOBU CBHX KJbYYHUX U KPUTHYHHX TIporeca?

24. O3HakoM ,,X“ o0eneKuTe Aa JIM Cy 32 CBaKW KPUTHYHH U KIbYYHH TpoLeC Ne(UHUCAHH YKOJIHUKO jecy:
O napamerpu kBanuTeTa
O merone npahema 1 Meperma napaMerapa KBaJiuTeTa
O ocobe y ycraHOBH KOje HX IpaTe U Mepe
O BpeMeHCKH MEpHOIH Y KOjHMa Ce TIpaTe U Mepe

O naunnu aucTpuOyIHje moaaTaka 0 M3MEPEHUM BPEAHOCTUMA

25. VY tabeny Koja cliein YHECUTE BPEAHOCTH 3a KOje MOCTOj€ MOAaLHU

Bpemencku nepuon

2015. rogquna | 2014. roguna | 2013. rogunHa

Bpoj HoBO3amocnennx

Bpoj HOBUX MeTOza Y JIeUey U I1jarHOCTUKOBAY

Bpoj HoBUX MeanmmHCKHX ypehaja y nedemy u

JI1jarHOCTUKOBAbY

Bpoj HOBUX HauMHA OJIBHjarba MPOIIECa KOjU Cy MOAPIIKa

npouccruma JiICuCmha 1 Z[I/IjaFHOCTI/IKOBaH)a

26. Hose MeToe nedema u qujarHOCTUKOBaKkA IIIAHUPATE HA OCHOBY:

Hctpaxkupama notpebda namujeHara

I/ICTpa)KI/IBaI-Ba pa3Boja 3APAaBCTBCHUX YCTAaHOBA Y OKPYXKCHY

CBeTckux TPEHAOBA
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217. OO0yxke 3arocieHnx TUIaHupaTe Ha OCHOBY:

HctpaxuBama nmoTpebda nanujeHara

HctpaxkuBama pa3Boja 3ApaBCTBCHUX YCTAHOBA Y OKPYXKCHY

CBeTcKux TPEHAOBA

28. Jlanu je pacmopes OpuHAIIMja U cajla TaKo IOCTABJBEH Ja Cy OHE Koje cy noceheHuje yjeaqHo u

JOCTYIHH]E TanujeHTuma?

29. ma nu Bama yctaHOBa MapKUHT 32 MarujeHTe?

30. lamn je pacmopen opAWMHAIMja M cajla TaKO IMOCTaBJbEH JIa Cy OHE Koje cy nocehenuje yjeano u

JOCTYTIHY] € TalijeHTuMa?

31. da nu ce manujeHTHMa y YEKaOHHIIM IyIITa My3HKa J1a OU UM ce YeKamke YUNHIIIO TIPHjaTHUjUM?
32. Ouenom oz 1 o 5 (mpu yemy je 1 Hajimomuje a 5 HajOoJbE) oLleHUTE ypeheHocT opauHanuja’?
33. Ouenom ox 1 1o 5 (pu uemy je 1 Hajnowmuje a 5 HajOosbe) oueHuTe ypehenoct uekaonuna?

34. O3HaunTe HAUYMH PalMOHAIN3ALM]€ KOjH je CIIPOBEACH Y YCTaHOBH y nepuony of 2013-2015 ykonuko

je Tora owmio:

OCMamuBame Opoja 3armocaeHIX

OOrpanuuaBame GpoH/a 3a 00yKe Jiekapa

OOrpanuuaBame GoH/a 3a HAOaBKY HOBUX MEIAMIIMHCKUX ypehaja

CM360p 1o0aBbaya Ha OCHOBY HAjHUKE IIEHE

OOnTuMu3aiKja TOKOBa polieca eTMMHUHAIIU]OM AYIUTMPAHUX HIIM HETIOTPEOHMX aKTUBHOCTH
OOrpanuuaBame Opoja AMjarHOCTUYKUX Iperiieia ¥ aHajin3a 110 MaldjeHTy

OOrpanuuaBame Opoja yryTa o naiujeHTy

OCMamuBame 3apajia 3amocieHux
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8. CIIMCAK I'PA®OUYKUX ITPUKA3A U TABEJIA

Cnucak Tabena:

Tabena 1. ®akTopu KOju TONPUHOCE MTOjaBH HEXKEJbEHOT Aorahaja

TaGena 2: [lonespuBame ceprudukara o akpeIuTanuju

TabGena 3: bpoj ceroBa craHmapia KOju CE€ OLCHY]y y TOKY aKpeIuTaluje KO Pa3InYUTHX
3JIpaBCTBEHUX yCTaHOBA

TaGena 4: CtpykTypa y30pKka ¢ 003UpOM Ha BIACHUILTBO U HUBO 3[PAaBCTBEHE 3aITUTE

Tabena 5: [IporeHaT ycTaHOBa Y TPYNHU KOj€ YIIPABJbaj)y MOTHUBAIIH]OM 3aITOCICHUX

Tabena 6: IIpocedHo BpeMe YeKama MalHjeHaTa Ha MPYyKambe 3[PaBCTBCHE YCIIYTe Y TPYIHU Koja
yIpaBJba BPEMEHOM UYeKarba MalyjeHara

Tabena 7: Ilpoceune BpeJHOCTH OKPEHYTOCTH pafHe CpeIrHE MMalHjeHTHMA U Jby0a3HOCT 3allOCIEHIX
TaGena 8: [IpoceuHe BpeAHOCTH NOKa3aTesba HAYMHA OPraHU30BAHOCTH 3/IPaBCTBEHUX YCTaHOBA
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