YHUBEP3UTET Y HOBOM CALY OBPA3AIL- 6
DAKYJITET TEXHUYKHUX HAYKA Y HOBOM CAQY

Bpoj:
Jarym:

MN3BEILITAJ O OEHU JOKTOPCKE JUCEPTALIMJE

oAl O KOMUCHUIN
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MOJALIA O KAHTUJATY

Hme, ume jeonoz pooumesna, npezume:
Jparana (Cno6onan) Byjosuh Bepmanosuh
Jlamym poherva, onwumuna, penybauxa:

29. 04. 1981. Onanu, Penydnuxa Cpbuja

Haszue ¢gpaxynmema, nazué cmyoujckoe npocpama OURIOMCKUX AKAOEMCKUX CMmyouja — macmep u cmedeHu
CMPYYHU HA3UG:

dunozopcku dakynrer, Yuusep3urer y Hoom Cany, CpIcku je3uK U KEIDKEBHOCT, IPOQecop CpICKor
je3UKa ¥ KEbHKEBHOCTH

T'oouna ynuca na 0okmopcke cmyouje u Ha3Uue CMmyoujckoe npoepama OOKMOPCKUX Cmyouja:
2014, MHAyCTPHUjCKO HHKEHEPCTBO U HHKEHEPCKH MEHAIIMEHT
Has3zue gpakynmema, nazue mazucmapcke mese, Hayuna obnacm u 0amym ooopaue:

Kangunatkuma je maructpupana Ha QakynTeTy TeXHHUKHX Hayka, YHuBe3uteT Hosu Can, onbOpaHUBIIN
MarucTapcky Tesy: ’YTHIaj APYIITBEHUX Mpexa U HOBUX MeArja Ha ojHoce ¢ jaBHomhy” nana 30. 07. 2013.

Hayuyna obnacm u3 xoje je cmeueno akaoemcko 36arbe Mazucmpa HayKa:
WHaycTpHjcKo HHXEHEPCTBO U MEHAIIMEHT

III HACJIOB JOKTOPCKE JUCEPTALINUJE:

MOJEJ TOCJIOBHOTI PEHIEHA 3A KOMYHUKAIIMOHE AKTUBHOCTHA IPUMEHOM
”CODPTBEPA KAO YCJIVYTE (SAAS)"

IV IIPETVIEJA JOKTOPCKE JUCEPTAIIMJE:

HaBectu kpartak caapikaj ca Ha3HaKOM Opoja cTpaHa MorJiaBba, CIMKa, 1ieMa, rpaukoHa H ciI.

Joxktopcka nucepranuja /[lparane Byjosuh BepmanoBuh nox HacmoBoM “Mojen IOCIOBHOI pellema 3a
KOMYHHUKAIIIOHE aKTHBHOCTH IpUMeHOM “codtBepa kao yciyre (SAAS)", ca auTeparypoM M NPUIIO3UMA, CaJpiKH




210 crpana Texcta, oqHOcHO 37 Tabena u 10 ciuka.

Iomuc xopumrheHe nuteparype ca 341 HacnoBa HaBefeH je Ha 18 cTpaHa, a cajpikaj JucepTalyje Ha 2 CTpaHe.
Hcnon ocHOBHOT TeKCTa IaTH Cy JIUCTA CIIMKa, JICTa Tabena U JIICTa KopullrheHnx ckpaheHuIa.

JlokTopcka nucepTariyja je U3JIoxkKeHa y IeBeT MoraBiba IpeMa ciefgeheM caapxajy:
KJbYUHA JOKYMEHTALIMJCKA NTHOOPMAIINJA
CAJIPXKAJ
BAXHUNJE CKPAREHUIE KOPUINREHE ¥V PAJTY
3AXBAJIHOCT
JINCTA TABEJIA
JIMCTA CIIMKA
I YBOJHA PASMATPAIbBA
1.1. AEOMHNCAKE U OITNC TPEAMETA (ITPOBJIEMA) UCTPAXXVMBABA
1.2. I1Jb UICTPAXKMBABA
1.3. METOAOJIOTUJA UCTPAXXMBABA
1.4. CTPYKTYPA PAJTA
II TEOPUJCKH OKBHUP 3A HCTPAKUBAILE
2.1. OHJIAJH KOMYHUKAIIUJA
2.2. YJIOI'A KOMITAHUMJA U IIOTPOIIAYA YV OHJIAJH KOMVYHUKAIININ
2.2.1. YJIOT'A KOMITAHUMJA V ITPOLECY OHJIAJH KOMYHUKAIIUJE
2.2.2. VJIOT'A IIOTPOILIAYA Y ITPOLECY OHJIAJH KOMYHUKAIIUJE
2.3. APYIITBEHO INIOBE3VBAKE HA UHTEPHETY
2.4. OHJIAJH IIOBEPEBE
2.4.1. IOJAM TIOBEPEKHA

2.4.2 TIPETJIEHQ JIMTEPATYPE O OHIJIAJH IIOBEPEBY N3 PA3JIMUUTUX I[TOCJIIOBHUX
YIJIOBA

2.5. )KUBA PEY Y MAPKETHUHI'Y

2.6. YTULJAJ EWOM-A HA TIPUXBATAKBE CABETA CA BJIOTOBA
2.6.1. TEOPUJE ITPUXBATABA

2.6.2. IPUXBATAKBE UTHOOPMAILIMJA U EJIM

2.7. COOTBEP KAO YCIIYT'A — Software as a service, SAAS

I UICTPA’KUBAYKHU JEO

3.1. Beeshaper - CAAC CODTBEP

3.2. TIPEJJIOT MOJAEJIA UCTPAXVBABA

3.2.1. HEHTPAJIHA PYTA: KBAJIUTET APTYMEHTA

3.2.2. IEPUDPEPHA PYTA — KPEAUBUIIMTET U3BOPA 1 KOH3UCTETHOCT CABETA
3.2.3. EKCIIEPTU3A 1 YKIbYUEHOCT ITPUMAOLIA

3.3. ICTPAXVBAKBE

3.3.1. KBAJIMTATUBHO UCTPAXNBAKE

3.3.2. KBAHTUTATHUBHO HCTPAXHWBABE - VIIMTHUK HAMEBEH KOPHCHUIIMMA
BJIOTOBA

3.4. OF'PAHNYEBA Y PAY U BYAYRE UMITIIMKAIIUIJE

IV JNCKYCHJA PE3YJITATA

V 3AK/bYUHA PABMATPABA

VI BUBJINOT'PA®UNJA

VII IPRJIO3U

7.1. VIIMTHUK KOPUIIITREH ¥ KBAHTUTATHBHOM JEJIY PAIA

7.2. IMTABA U OJI'OBOPU KOPUITREHU ¥ KBAJIMTATUBHOM AEJIY PAJTIA




BPEIHOBAIGE NIOJEJIMHUX JTEJOBA JOKTOPCKE JUCEPTAIIUJE:

Moraase 1: YBOJ

Y yBOJHOM HOINIaBJbY U3JIOKEHO j€ CTame y 00JIaCTH HUCTPAXKHUBaKka y aKaJeMCKO] 3ajeIHUIIH, HA OCHOBY 4era
je yodeHa moTpeba 3a HCTpaxHBameM. Y OKBHpPY OBOT IOTJaBjba, JaT je M KpaTak OCBPT Ha IpoIiec
KOMYyHHKalMje Ha uHTepHery. [loceOHa maxma nocBeheHa je mpuxBaramy caBera Ha mardopmu Ouora.
Haxkon Tora, nedunucanu cy npo6isem, IpeaMeT U IUJb HCTPAXUBamka, HAUUH Pa3Boja XUMOTETHUKOT MOjea
UCTpakKMBamka U KOHAYHO, XUIOTE3€ U UCTPAKUBAUKA MTUTAMKA.

ITpobnem ucTpakuBama y OKBUPY qucepTanuje mpeacrasiba npuMmeHa CAAC mozena Ha yHanpeheme oHIajH
komyHuKamuje. Ca cBe Behom nomynapHourhy 610roBa kao MecTa Ha KOjuMa KOpPUCHMIU J00Ujajy caBeTe, CBe
Cy 3Ha4yajHHUjU (PAKTOPH Koje caBeTe ca OJI0roBa YMHU yBEPJPUBHUM, KaKO 3a MPaKTU4ape, TaKo U y aKaJeMCKUM
kpyroBuma. Caapikaj KpeupaH o]l CTpaHe KOPUCHHKA IpejcTaB/ba HOBY (hopMy mpomMonuje “ox ycTa 10 ycra”
(word-of-mouth). 3Hauaj oBakBOr oOOJIMKa NPOMOLMje Ha IIOCIOBamke KOMIIaHHMja je MHpeaMeT OpojHUX
UCTpakuBama. Ha HHTepHETY MOjeIMHIIN MOTY YYUHUTH CBOj€ HJI€je, CTAaBOBE U MUIJBEHA JIAKIIe JOCTYITHUM
JPYTUM KOPHCHHUIIUMA OBOT INI0OATHOT BUPTYETHOT MIPOCTOpA.

ITpenMeTHO HMCTpakUBame ociama ce Ha Mogen BepoBatHohe oOpaje uHpopManuja 1 Mojen npuxsararma
TEXHOJIOTHje U HCTpaxyje MHPOPMALMOHE NyTame KOojé KOPHCHUIM KOPUCTE 3a IPOIeHYy KpeauOuIuTera
OHJIAjH CaBeTa: KBAJIUTET apryMeHTa, KpeIuOUIUTeT U3BOpa, KOH3UCTEHTHOCT caBera. Ilopen oBor yTuuaja,
HCTPaXEHO je KaKo MeInjaTopcku (pakTopH (YKJbYUEHOCT NMpHMaolia IIOpyKe U HeroBa eKClepTH3a) yTuiy Ha
Be3y KBaJHTeTa apryMeHTa, KpeIuOWINTeT H3BOpa M KOH3HCTEHTHOCTH CaBeTa ca jeJHe CTpaHe, Kao U
KOPHCHOCTH CaBeTa M KpeAHOWINTET caBeTa ca Apyre crpane. Takole je yTBpheHa moBe3aHOCTH uzMmehy
KOPUCHOCTH caBeTa M Kpenubunurera caBera (eWOM-a) M mpuxBaTama caBeTa Of CTpaHe KOpPUCHHKA
6ioroaa.

IIpenmer ucTpaxuBama MpeACTaB/ba IpeAcTaB/ba MPUMEHa TEXHONOIIKHX pellemha KojuMa ce obe3behyje
KpeAuOUINTET U KOPUCHOCT MPeTopyKa, Ha IPIXBaTame caBeTa Ha OJIOTOBHMA.

Kako 6u ce ucnurao oBaj yrunaj ogadpaHa je MEIIOBUTa MeTOa UCTpaxuBama. Ha kpajy yBOAHOT MOIJIaBiba,
MPUKa3aH je U KpaTak caaprkaj AUCepTaIyje.

IMoraasibe 2: TEOPUJCKE OCHOBE UCTPAKUBAIBA

Y npyrom mornaBiby KaHIUAAT Jaje jacaH MperJie]] IUTepaType U HEOMXOAHE TEOpHjCKe IMOAJIOTe 3a YCIEHIHY
peanuzanujy npeasuheHux ucTpakuBama. [IpBH Jeo moriaBiba pa3MaTpa OCHOBE OHJIAJH KOMYyHHMKalHje,
yJIoTy KOMIIaHHja M TOTpoIladya y MpOIlecy OHIAjH KOMYHHUKalldje, o0jalllbaBa IpOLEC MOBE3MBama Ha
UHTEpHETY, II0jaM OHJIajH [IOBEepema, INYHOT CaBeTa Ha MHTEPHETY U HEeTOBUX MMIUIMKALMja HA NPUXBaTame
caBera ca Ojorosa, y3 mocebaH OCBPT Ha TeOpHje NpHXBaramba WH(poOpManuja M MOAe]T BepoBaTHohe
enabopanuje. [Topexn Tora yBeseH je mojaMm padyHapcTBa Ha 00J1aKy U cohTBEpa Kao yciyre.

C o03upoM J1a caapxaj TeHEpHCaH OJf CTpaHe KOPHCHHMKAa MMa BEIUKH YTHUIA] HAa Kpeupame IOBepema
KOPUCHHKA y oJpeheHH mpousBoj, YCIyry WM OpraHM3alHujy, oA KpyIHjalHOT 3Hadaja je Ja OpraHu3aIuje
CXBaTe Jla je MOTPeOHO yJaaraTH y OBy “BPCTy’ OIJallaBaka OJHOCHO KOMYHHUKAIUje jep JbyAU BHIIE BEpyjy
JPYTUM JbyAUMa HETO KOMIIAHU]jCKUM CaONIITeHUMA.

IMornasibe 3: HCTPAJKKUBAIBE

Y oBOM mornaBiby Aar je mpuka3 Beeshaper-a xao SAAS codTBepa Ha KOM ce IOCMAaTpajy MMIUIMKAIUje
ucTpaxkuBama. O0jallmbeH je MoJa3HU MOJEN UCTpakKUBamba, a HAaKOH TOra je JaT yBUA y KBaJUTAaTHBHO U
KBAaHTUTATUBHO HCTPaKUBAHkE CIPOBEACHO y OKBHUPY AMUCEpTalHje, y3 0Ojalllmbeme METONO0JIOTHje, MHIIOT
TeCTHpama, KapaKTepUCTHKE Y30pKa M BaTUIHOCTH Mojena. Y KBaHTHTATHBHOM ey CIIPOBEICHO je
CTPYKTYpaiIHO MojenoBame. CTpyKTypalTHO MOJENOBAKE je CTATUCTUUKU MOCTYIAK KOjH MOXKe Jla ce MPUMEHH
y pa3IMYUTUM HCTPAXHUBAUKUM cuTyanujama. Ilopen OuxejBHOpaNHUX HayKa, BErOBa IMPUMEHA Mpenopydyje
ce y uCTpaxuBamuMa y obsactu uHpopmaruoHux texnonoruja (UT) u unpopmanuonux cucrema (MC).
Taxohe, oBaj MeTon ce kopucTu u y Hajpehem Opojy HCTpakuBama 3aJJ0BOJBCTBA KOPHCHUKA, UHja je
Haj3Hay4ajHUja MPEeJHOCT BUCOK CTENEH CTaTUCTHUKE e(PUKACHOCTU y CUMYITAHOM OMNMCHUBAEKY BUIIECTPYKUX
Be3a u3Mel)y mocMaTpaHUX NPOMEHIbUBHX.

Ha xpajy mornassba cy faTa orpaHudemna y pagy u Oyayhe nMIMKainuje UCTpaXHuBama.

Hornasibe 4: JUCKYCHUJA

Y ueTBpTOM JleNy ayTop IUCKYTyje O NOOUjeHHM pe3yJTaTHMa eMIUpPUjCKOT MCTpaXHBamka M aHAIH3Hpa




nojasHe InpernocraBke. JloOujeHu pesynaratu mopehaHu cy ca pesyiaTaTuMma NPETXOJHHX HCTpaKUBama U3
nocMaTtpane obnactu. Ha kpajy oBor gena mpHkasaHa je TeHepalHa AMCKyCHja MHpPeJIOKEHOr Mojena
IpUXBaTama caBeTa Ha OioroBuMa. Takole, yka3aHO je Ha OCHOBHE HMILIHKAIMje pe3ysiTaTa 3a TEOpHjy H
pakcy.

IMoraasibe 5: 3BAK/bYUHA PASMATPAIBA

Y metroMm mornaeiby (OpPMYNIHUCAHM Cy 3aKJbydLld paja U HICHTHU(OUKOBAH HAyYHH U IPAKTUYHU JOIPHHOC
nquceptanuje. I[Toceban nompHHOC je MpHMEHa pa3BUjEeHOT Mojella MpHUXBaTama caBeTa Ha OJIOTOBHMA, KOjU
IpUKa3yje MoBe3aHoCT ojabpaHux (Gakropa Ha NpUXBaTambe caBeTa Ha OIOroBuMa.

IMornasibe 6: BUBJIMOTI'PAD®UIA

VY mectoM MOINaBjby JAaT je INperjie] JUTEpaTypHUX H3Bopa KOjU Cy KOpHIINEHH Yy u3paau JOKTOPCKE
JucepTanuje.

IMornasiee 7: IPUJIO3U

INocnenme nornassbe 00yxBaTa MPUIOre y BUAY YIUTHHKA KOpUIINEHUX 3a MOTpeOe KBAIUTAaTUBHOT U
KBaHTUTATUBHOT UCTPAXKUBAbA.

VI

CIIMCAK HAYYHUX U CTPYUYHUX PAJIOBA KOJU CY OBJAB/BEHU
NJIN ITPUXBA'REHU 3A OBJAB/BUBAIBE HA OCHOBY PE3VJITATA
HNCTPAKUBAIbBA Y OKBUPY PAJIA HA JOKTOPCKOJ JMCEPTAIIMIJN

HATIIOMEHA: TaxcaTUBHO HaBECTH Ha3MBE PaJioBa, TNie U Kajia Cy 00jaBJbeHH. Y Ciydajy pamoBa MpuxsaheHHX 3a
00jaBJpHBabE, TAKCATUBHO HABECTU HA3MBE PaJIOBa, I/ie U Kaza he OuTr 00jaB/beHH U MPIIIOKUTH TOTBPAY O TOME.

Caonmrtesme ca Mel)yHapoqHOT CKyTa IITaMIIaHO y LeIuHU - M33:

1. 'DBepmanoBuh, . B., Byjuuuh, /., & JoBuuuh, A. (2015). Kopuwherwe opywumeenux mpesxica y yuery
na oamuny, XXI Cxyn Tpengosu pa3Boja: “YHuBep3uTeT y npoMeHama”, 3natudop, 2015.

2. 'Bepmanonuh, . B., Byjuuuh, /1., & Jlamuh, [1., (2015). Wake up call for online media - BeeShaper
Software as a Service, 22nd Public Relations Research Symposium "BledCom", bnen, Cnosenuja
2015.

3. Lali¢, D., Nesi¢, A., & Permanovié, D. V. (2014). New trends in business communications. In XVI
International Scientific Conference On Industrial Systems, IS *14 (p. 313). Novi Sad: University of
Novi Sad - Faculty of Technical Sciences, Department of Industrial Engineering And Management.

VII 3AK/bYYIIN OJHOCHO PE3YJITATU HCTPAKUBAIBA

Nmnnuxanuje eWOM-a Ha nmpuxBaTame caBerta cy ucrpaxere y oksupy CAAC mnatdopme BeeShaper, Tae cy
KOMYHHKAI[OHE KapaKTepUCTHKe KOjeé yTU4y Ha KOPHCHOCT U KpeAUHOMIUTET caBeTa JOBEIEHE Yy Be3y ca
IIPUXBaTamkEM CaBeTa KOPUCHUKA OJIOroBa.

AHanmu3oM pe3ynTaTa HCTpakuBama IOTBpheHe cy mojeiuHe Be3e u3Mel)y JTaTeHTHUX Bapujabmu y
CTPYKTypallHOM MOjely, Koje Cy paHHje Omiie MCIUTHBAHE y Pa3IM4YUTHM OKPYKEHHMa U Ha PasIHuUTUM
wiarpopmama. Heke mnpernocraBibeHe Be3e HM3Mel)y JaTeHTHHX BapujabiM CTPYKTypaJHOI MoJiela HHUCY
noTepheHe, anu U TH Hajla3u JOMpHHOCe 00JbeM pazyMeBamby MHTEpakiije KOMyHHKAllije Ha WHTEPHETYy U
6norepa y nomahem nocnoBHoM amOujeHTy, y okBupy CAAC mnatdopme.

Ipernen Bmanajyhux craBoBa M CXBaTama y JUTEpaTypu y MOJAPYYjy UCTpaXHBamba ca HABOAOM JHTEpaType
KOja je KOHCYJITOBaHa.

Jlok ce mpomonuja “of ycra 10 ycra” y HMOYeTKy OJHOCHJIA Ha JIMUHE pasroBope u3Mmely morpomraua o
IIPOU3BOAY, YCIy3W WIM OpraHM3alliju, LINpeHme HHTepHeTa je AOBEIO A0 Mame JIMYHOr obmuka WOM
KOMYyHHUKaIje — oHnajH WOM xoMmyHHUKanuje unu enekrporcke - eWOM komyHukaruje. eWOM je mocrtao
BEOMa BaXKaH CErMEHT OHJIAjH poMonuje 300r Behe TOCTYIMHOCTH U IIUpe MyOIIuKe.

Bp3e npomeHe Ha 0JbY HH(POPMALMOHUX TEXHOJOTHja M OHJIAjH KOMyHHUKAIUje CTBapajy MOIyhHOCT IpoMeHe
1 mo0oJpllIakba HaYMHA TI0CIoBamba Kommnandja. MHbopMannone TeXHOJIoTHje cy HajehuKacHUje TEXHOJIOTH]e
koje omoryhaBajy BPR (eHr. business process reengineering). HpopManuoHe TEXHOJOTHje MOMaxy y




UCIyHaBarby 1MJbEBA PEHH)KCHEPUHIA Ha BHUINE HAUMHA: JaBamkbeM HH(pOpManuja mpexo (yHKIHOHATHUX
HHBOA M YCIIOCTaBJbAEM jEJHOCTAaBHE KOMYHHKaIHje, MoOosbIIakeM MephopMaHCH Mpoueca U noMaxyhu
HaIopUMa PeHHXEHEPUHTa MOIEIOBAhEM, OIITUMM3AII]OM U IIPOIIEHOM IOCIIeIULIA.

Takole, jeman on moOpux mpumepa yHampehema mocrojehmx mporeca paga y o0JacTH KOMYHHUKAIHje Cy
ammukanyje y oonaxy (cloud application).

CAAC mogen Hyau nakiie U GiaekcuOUNIHUje yIpaBibamke alukaujama y oksupy npeayseha. CAAC moaen
06e30ehyje JoCTYMHOCT HajHOBHUjHX BEp3Uja allIMKalyja 3a CBe KOPUCHHKe, 0e3 MoTpede 3a KOHTUHYUPAHOM 1
CKynoM HajorpajmoM cajta. OBo omoryhasa 3anocinennma y YT cextopy na ce ¢okycupajy Ha pa3BHjame
3nauyajuux UT crpareruja (Greschler & Mangan, 2002).

IIpoyudaBajyhu nate craBoBe U ONMCaHe aKTUBHOCTH IOje€MHANA U TPyIa HAa HHTEpHETY MOKa3aHa je MpUMeHa
Mojenla Impoleca KOMyHHKaIijeé Ha MHTEPHEeTy KOjH jeé 3aCHOBAaH Ha YCMEPEHOM TeHepHucamy caapikaja y3
yCBajame CBHX aTpUOyTa KOjU MPOM3MIa3e U3 MPETXOAHO OMUCAHUX elleMeHaTa HHTepHET KOMYHUIUPAma Y
BUpPTyanHuM TpynaMa. Ha Taj HauuH je y3 moMol pa3BHjeHOT TEXHOJOIIKOT pellermha OCTBapeHa HalpeaHa
MIOCJIOBHA KOMYHHKallMja Ha HHTEPHETY y3 nosehame cTeneHa MoBepemha y U3Bop HHpopManuja.

Kana je peu o CAAC-y xao pauyHapCTBY Ha 00/aKy, 3ajelHO ca HHTEPHETOM, a y OKBUDPY HOBE KOMIIjyTepcKe
peBosynidje, MPOMEHHO je HauMH Ha KOjU JbyAU INpHMEBYjy aIlliKaluje Ha o0JaKy, ald U Kako
KoMyHHUIpajy. O4uriesad BUA OBe IPUMEHE je yHoTpeOa IpyIITBEHOT yMpeKaBamba 3a IOBE3UBAE, IEJbEHE
U KOMYHUKAIHjy, CBE Yy IIUJbYy MOOOJbIIaka UCKYCTaBa KopHcHUKa. Mmmukanuje eWOM-a Ha mpuxBaTame
caBeta cy ucrpaxete y okBupy CAAC mardopme BeeShaper, Tae Cy KOMyHHKAI[HOHE KapaKTEPHCTHKE KOje
yTU4y Ha KOPUCHOCT U KPeIUUOUINTET caBeTa 0BECHE Yy Be3y ca IPUXBATambeM CaBeTa KOPUCHHUKA OJI0T0BA.

VIII OILEHA HAYNHA ITPUKA3A n TYMAYEIBHA PE3VYJITATA
NCTPAXKUBAIBA

HAIIOMEHA: ExcoiMIMTHO HaBeCTH MO3UTHBHY HJIM HETaTUBHY OIIEHY HadyMHA IpUKaza U TyMauema
pesyJiTaTa HCTpaXkuBamba.

VY mucepraiuju cy jacHO Ae(UHUCAHU LIUJBEBU UCTPAXKUBAA, & PE3yTaTH Cy NPUKA3aHU HA JeTHOCTABAH U jacaH
HauvH. KaHnunar je y okBupy HCTpakuBama KOPHCTHO aJeKBaTHE caBpeMeHe U MOTBpleHe HayuHe Merofe. Y
JICEePTALjH je U3BPIICHO KOMILUIEKCHO U BHIIIECTIOjHO HCTPAXKUBAKE, YIIOTITYH-EHO KOMITAPALIIjOM C Pe3yJITaThuMa
CIIMYHUX UCTpaXKHMBama, Kao U ApyruM usBopuma. O6pasnioxkeHa je IpyITBeHa 1 HaydHa OMPaBaHOCT IIpeMeTa
U IWJba UCTPaXUBaka U Ae(UHNUCAHU Cy KJbYYHHU MOjMOBH. IIprKka3aHu pe3yaTaT cy MpeicTaB/beHH JTOTHYHO U
KOH3HCTEHTHO, C BHIIIE MapameTapa U pasiMIUTUX MOoKa3aTesba. Ha ocHOBY oBHX mokasaresba Kommcuja maje
MO3UTHBHY OlIEHY HaUMHA PHKa3a U TyMauea pe3yTaTa UCTPaXKUBAbA.

IX KOHAYHA OIIEHA JOKTOPCKE JUCEPTAIIMJE:

HAIIOMEHA: ExCIIUIIUTHO HaBECTH Ja JIM JHUcepTallija jecTe UM HHje HallUCaHa y CKJIaly ca HaBeIeHUM
00pa3noxkemeM, Kao U J1a JIM OHa Cap KU WIX He CaAp KU CBE OUTHE eIeMEHTE.

1. Jla nu je oucepmayuja nanucama y ckaaoy ca 00pasznodxcerbem HageoeHuM y npujagu meme

JloxTopcka AucepTalyja je HalucaHa y CKiIaay ca o0pa3nokemeM Koje je HaBeIeHO y NPHjaBU TeMe.

2. Jla nu oucepmayuja caopaicu cée bummue eiemenme

JloKkTOpcKa JucepTaliija CBOjUM HAcIIOBOM, CaJpikajeM, pe3ylTaTHMa UCTPakUBamkba U HAUMHOM TyMauema
TUX pe3yiTaTa caJpKu CBe OUTHE eJeMEeHTe KOjH ce 3aXTeBajy 3a paJoBe OBAaKBe BPCTE.

3. Ilo yemy je oucepmayuja opueuranan OONPUHOC HAYYU

Pa3marpajyhu nenokynny marepujy JOKTOpCcKe Aucepranyje noj HaciaoBoM ,,CAAC Mojen Kao HOCIOBHO
peleme Y KOMyHUKAI[MOHHM aKTHBHOcTuMa' kaHnupara Jlparane Byjosuh Bepmanosuh, Komucuja je
3aKJby4MiIa Jia OBO MCTpaxkuBame 00e30elyje Hampenak Ha Moy mpuMeHe onpeheHe rpyne copTBepCKux
peuiewa (copTBep Kao yciyra, “npumeHa oOnaka” y MH(GOPMAIMOHUM CHUCTEMHMA) Kao M pa3yMeBarmba
CIOXKEHOT OJHOCa KOMYyHMKallMjeé Ha MHTEpHEeTy, ca IOCeOHHMM OCBPTOM Ha IPUMEHY Yy OKBUDPY
pauyHapcTBa Ha oOnaky u jaa obe3zbehyje 1oOpy OCHOBY 3a Aajba UCTpaKHMBama y HABEAEHO] HAYUHO]
obnactu.

HcTpaxxuBameM Cy UCIYHEHH CBU 331aTH LIUJBEBU.

Vmmnukanyje oBUX HOBUX Ca3Hama Cy KOPUCHE Kako 3a HMHUIMjaTOpe MPUBPEAHOr pa3Boja, ajld U 3a
UCTpakMBade M HayuHe pagHuke. Ca mpakTHUHE Tauke TIJIEAMINTA, JHcepTalja Ipeasaxe




BUIIETUMEH3UOHATIHU MOJIeN Mpoleca IpuXBaTama caBeTa Ha 6JI0roBUMa, KOjH Moxe ImoMohu Grorepuma
IpU KOMYHMKallMju M NpuiarohaBamy cajapikaja Ha MHTepHeTy. HayuHu nompuHOc ce peduiekTyje Kpo3
yHanpelheme TeopujcKor OKBHpa y IpeaMeTHOj obiactu, MaHudecToBaHOr Kpo3 yHanpehema mocrojeher
MoJieNla IpUXBaTamba TEXHOJOTHje, KOju je Hajorpahen moaenoM BepoBaTHOhe enabopaliyje, MO MPBH MyT
UCIUTaH Ha KOMYHHKalMOHO] mardpopmu Onora, ca HUMIUIMKanujaMma Ha Cco(TBep Kao YCIyTy.
OpUTHHATHOCT OBOT HCTPAaXKUBamka OrjIea ce y HeJOCTaTKy UCTpakuBama CIMYHOT KapakTepa, y JoMaheM

MOCTIOBHOM U JIpYIITBEHOM aMOUjeHTY.

4. Hedocmayu ducepmayuje u wuxoe ymuyaj Ha pe3yimam UCmpajicuéarsa
JlokTopcka aucepralyja Hema HeJlocTaTaka Koji OMTHO yTHYy Ha KOHauaH Pe3yJTaT HCTPaKUBambA.
X MPEJJIOr:

Ha ocHOBY yKyIHe OlieHe JucepTalije, KOMICH]ja IpeaIaKe:

Jla ce JOKTOpCKa AUCepTalyja Mo HacI0BOM: ,,Moel OCIOBHOT pellekha 338 KOMYHUKAI[HOHE aKTUBHOCTU
npuMeHoM “codTBepa kao yciayre (SAAS)” mpuxsaTm, a kaHgupaty [Jparanu ByjoBuh Bepmanosuh

ono6pu ondpaHa.

MOTIINCH YITAHOBA KOMUCUIE

1p bojan Jlanuh, Banpeaau npodecop
®daxkynTeT TEXHUUKUX Hayka, HoBu Can, mpeacenHuk

np Hapxo Credanosuh, Banpeanu mpodecop
daxynTer TeXHUUYKUX Hayka, Hosu Can, unan

np Munan [lenuh, nonent
DdaxynTeT TexHUUYKUX Hayka, Hosu Can, unan

np Tuna Bykacosuh, Banpeanu mpodecop
®axynrer 3a MeHaIMeHT, Konep, CrnoBenuja, unax

ap Hanujena Jlanuh, Banpeanu npodecop
daxynTer TeXHUUYKUX Hayka, HoBu Can, 4iaH u MEHTOp

HATIOMEHA: Unan kxoMuCHje KOjU He KeIH Ja IMOTHHIIEe H3BEIITaj jep ce He clake ca MHUILbemeM BehnHe
YJIaHOBA KOMHCHje, AyXKaH je Ja yHece y M3BeIlITaj o0pa3lokKeme OJHOCHO pasjiore 300r KOjUX HE XKelu Ja
MOTIHIIE U3BELITA].




