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HEro HUHTCTpPAIHY

3Hayaj W 3axTeBa BU3HW]Jy. lIporecn y OKBUPY MeEHalIMEHTa
JbYACKHX pecypca HHUCY camMu ceOu b, HEro IMyT 3a
OCTBapHBambE IIJba KOJU Tpacupa JUAEp — BU3UOHAD, YHjH HAYMH
pasMHIIIbaka U MEHTAIHU CKJIOI TOCTaje MPECyIaH 3a YCIEIIHO
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NOjeIMHAIIA, TAKO M OpPraHU3alfje Kao COLUjalHe IeTUHE, 3aTUM
npuiarohaBame NpoOMEHaMa M CTPATEIIKO NPOMUILBAKE U
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notpeoa.
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OJUTyKE UTpajy KJbY4YHY yJory y onpehuBamy Mojena muaepcTsa.
Mopen nuaepcTBa MOACTHYE W NPOMOBHIIE  YKIbYYHBAHE
3alOCIICHNX Y IUIAaHHpame, pellaBamke MpodiieMa U JOHOUICHE
OJITyKa.
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1.YBOJ

Kao camocranna qucuuIuiiHa, MEHAIMEHT JbYJICKUX pecypca jaBiba Ce MOYETKOM
80-tux roguHa y CAJl. UnTepec opranusanyje je moBehame ciocOOHOCTH U MOTHUBAITH]E
3a pajl 3aMoCciICHUX, Y UJbY JYTOPOYHOT OCHTypama KOHKYPEHTCKE MPEAHOCTH U JaJber
pasBoja mpenyseha. [locnenmux nenenuja cpehy ce MOJMOBH Kao INTO Cy MPO3BOIAHH
MEHAIMEHT, (PMHAHCHJCKA MEHAIIMEHT, MApKETUHI MEHAIIMEHT, MEHAIMEHT JbYJICKHUX
pecypca, €KOJIOIIKA MEHAMEHT, WH(OPMAIIMOHM MEHAIMEHT W MEHAIMEHT YKYITHOT
KkBaquTeTa.MEeHAaUMEHT  JbYICKMX pecypca je Miaja HaydyHa JIUCIMIUIMHA,
MHTEPAMCUUIUTMHAPHOT KapakTepa, Koja ce€ TeMeJbM Ha Ca3HambUMa HHIYCTPHjCKe
TICUXOJIOTH]j€, COIMOJIOTH]je pajia, MICUXOCOIMOJIOTH]e, OpTaHu3alje pajaa, Gusuonoruje
paja ¥ joll HEeKMX CPOAHMX AWcCHHMIUIMHA. KOoH(IUKTH Cy jako BakHa TojaBa Koja ce
jaBJba KaKo y OpraHu3alyjaMa, Tako M y IPYTHMM COLMjalHUM cuctemMuma. KoHpmukTu
MOTY OWTH TPONYKTUBHH, (yHKIMOHATHM (BoAe Ka OOJbUM peniewmuMa) Hu
auc(yHKIMOHAIHY, HETaTUBHY (M3a31Bajy cBahe, IpeKnaajy KOMyHHUKaluje 1 OIoKupajy
akiuje.Jbyacku pecypcu y cBakoj OpraHU3alfju MPeICTaBbajy MOKPETAYKy CHAry UCTE.
Kpo3 eBomynujy opraHuzanmje KaJpOBCKa NMUTama, MUTama JbYICKHX pecypca, cy ce
peliaBajia Ha pa3InyuTe HauuMHe. Y MOYETKY je TO PelIaBaHO MHIWBUIYAJIHO OJ Cllydaja
70 Ccilydaja ¥ TO WHTYUTHBHUM MeToAama. MHOTH MEHajlepu Cy Ce OcClamald Ha
corcTtBeHe ocehaje, Koje 3ampaBo KaapoBe Tpeba Ja MpuMe y OpraHu3aldjy U Ha Koja
MecTa TH KaJpoBu Tpeba ma Oymy pacnopehenu. [loGosplname yduHKa 3arociaeHUX je€
TOJIMKO aMOWIIMO3aH M BaKaH 3a/1aTak Ja cBe BUIIE GupMU GopMHpa CBOja O/eJbea 3a
JbyIICKe pecypce. MeHanimeHT nipeny3eha Tpeba cTaiaHO a paay Ha KOMIIPpOMHUCY u3Melhy
3aJI0BOJbEHa MOTpeda 3aloCIeHUX U €KOHOMCKHMX edekara, y3 HCTOBpEMEHO Boleme
padyHa 0 KBaJIUTETY YCJIyTa KOje Cy MYy CTaBJbEHE Y HA/JIC)KHOCT OJ1 CTPaHE OCHHUBAYA.

Kako ce BpeMeHa Memajy, CaMUM TUM U OPTaHHU3AIH]€ Y CI0KEHOM OKPYKEHEM Y KOJUM
ce Hajase, HAaMETHyTa je MmoTpeda 3a CTBapameM CIEIHjaIM30BaHUX JbYJICKUX pecypca
yHyTap oOpraHuzaiyja Koja cy ocmocoOJbeHa 1a ce OaBe KaJpOBCKUM MUTamHHMa
xopuctehn HayyHa ca3zHama. Yiora ofieJbemba y OpraHusaljama Koje ce 6aBe muTamuma
JbYACKHX pecypca, ce MehyTum pasnukyje o ciydaja o ciydaja.buio na je y nurtamy,
KOHTPOJIOP Y OOJHUIM, TPaIOHAYEITHUK T'pajia, YIPaBHULM y pUpMama, CBaKu o] bux he
YCIIETH CaMo y CIIy4yajy ako yMe Jia paJiy ca Jbyauma.
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[IpBu mepuonm Ha pagHOM MECTy KapaKTepHUIly MHOTE HEMO3HAHWIE, Kako 3a
HOBO3AIIOCJICHOT, TAKO M 32 OpPraHM3aldjy. 3aloCiIeHH CE€ CyouaBa HE CaMO Ca HOBUM
3aJalMa, HET0 W C HOBOM COLIMJaJTHOM CpPEIMHOM, BPEIHOCTHMA, MpaBWIMMa U
HopMmama. OpraHuzanyja ce CcyodaBa ca MOTCHIMjaluMa HW3a0paHOr KaHJuaaTa W
noTpeOOM HHEroBOT INTO OpJKer mpuiarohaBama 3axTeBMMa IIOCIOBA W PAJHHUX
crangapna. [IpBu mepuoj; y HOBOj OpraHHM3alUjU ce€ CMaTpa KPUTHYHUM MEPUOIOM ca
acmekTta (QuyKTyanuje, mTo Mokasyjy mnpoueHe na 30-50% wnamymrama mnpemyseha
MpUIaaa yrnpaBo 0BOM nepuony. bp3una u creneH npuiarohaBamka HOBOj OpraHU3AIN] U Y
MIPBOM pey 3aBHUCE O]l CTeTIeHa UCIYHEHUX OYeKuBama. [log mojMoM corujanusaiuje y
OpPraHM3allMOHO] TEOPHjH IMOApa3yMeBa ce MpOIEC y KOjeM IMOojeIuHAll MOCTaje YjaH
rpyne (opraHusaimje), 3aTuM y4ere Mmocja 1 KOHAaYHO 00yJaBame Kako Jja KOMYHHUIUpaA U
paau ¢ ocTajdMM WiaHOBMMA Ja OM ce obaBwim 3amamu. Comyjanusanuja uma 3a 1usb
oflpeheHn cTereH APYIITBEHE jeTHOOOPAa3HOCTH, KOja j€ HEONXOHa Ja OM OpraHHu3aIyje
pammiie epuxacHuje.

MeHaMeHT y o0pa3oBamby ce MOXE pa3yMeTH Kao IMpOoLecC ycarialiaBamka M paszBoja
JbYJICKMX W MaTepHjaIHUX TMOTEHIMjaJia Y TOJPYYjy BacluTama U o0pa3oBama, y IUbYy
OCTBapHBama Pa3BOJHUX IMJbEBA, Ka0 W IMJbeBa oOpa3oBHe mnonuTHke. OOpa3oBHU
MEHAIMEHT TMOJPa3yMeBa YIPaBJbalkbe MPOIECOM yueHmha Yy PA3NIUYUTHM aCMEKTHMA:
VHIUBUIYaTHO-JIMYHOCHOM, COIMjalTHOM, KYITYpHOM W OpraHu3anuoHoM. OOpa3oBHH
MEHAIJMEHT C€ He IoCMaTpa caMO Kao BHJ yIpaB/bamka, Beh mpe cBera Kao
KOMYHHUKAIIMOHU TIPOIIEC KOjH OAroBapa Ha 3aXTE€Be M MOTpede MHAMBHUIYE, OpraHU3alIln]e
u npenyseha, Gopmupajyhu nputoM eduKacHO Moapydje 0Opa30oBHHUX yCIyra, TP>KUITHO
OPHjEHTHUCAHO U CIIOCOOHO 32 pellaBame HeCTAHAAPAHUX CUTYallnja.

Adupmucame ujeje 0 IpuMEHH MoJelia JTHIepPCTBA Ha Mojpydje oOpa3oBama npaheHa je
OpojHMM OCHOpaBamHMa, MPHU YEMY j€ YeCTO MCTUIAHO Ja je Ty, 3alpaBo, ped O JBa
HecrojuBa (eHOMEHa WM Tporieca. Mehytum, 3Hada] mpUMeHe OCHOBHUX TPHUHIIMIIA
MEHAalIMEHTa Ha Tojpydje oOpa3oBama JaHAC j€ YCJIOBJHEH MOTPEOOM Ja ce Mpolecu
yIpaBJbamka 00pa30BHUM YCTaHOBama OJ[BHjajy Ha CMHUCJICH, OPTaHU30BaH U OPMKIHBHUBO
IUIaHUpaH HauuH. Y TOM CMHCIY, HapOuWTa Makikha ce Mopa mocBehmBatyu muramuma
ycMepaBama U pa3BHjama JbYJICKOT OTEHIIMjalla, Ka0 U BPETHOBAmba HHUXOBOT KBAJIUTETA
a CBE y IWJbY OCTBAPHBAMA MOCTABJLEHUX MOCTABJHEHUX ITUJHEBA OOPA30BHUX YCTAHOBA.
On mozena nuaepeTBa y A00p0j MepU 3aBUCH yCIeX, KOHKYPEHTHOCT, Kao U €(hUKacHOCT
pana oOpa30BHUX YCTAaHOBA M CBHX H-CHUX YUCCHHKA.
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1.1. IIpeaMmer pana

[Ipo6nem rcTpakuBama OBOT pajia je pa3Boj MoJIela JIUAePCTBa Yy GYHKIHjH 00Jbe
OpraHusalnyje BHCOKO-OOpa30BHHUX YCTaHOBA KpO3 MpaBUIHM]Yy Mpepacrnojeny Hu
pasrpaHnuere (PyHKIHMja M 3ajaTaka, Ipeay3dMame OAroBapajyhux akiuja, mpoBepa
eUKacHOCTH 1MJba, CTaHAApAM3alldja pelielkha W Jajber pas3Boja Mpoleca pajau
bopMupame yCTaHOBA Yy YMjOj OCHOBH Cy KOHTHHYaJIHA yHanpehema.

CBaku nuaep nocenyje JuuHe ceUU(pUUHOCTH HAa OCHOBY KOJUX CE pa3jMKYyje O
JpyTHX, CBaka rpymna je crnenuduuHa U JIpyraddja Ol OCTajiuX, a U OKPYKEHEe CBHX
opraHusalnyja Huje UCTO, T€ HHje Moryhe TOBOPUTH O jE€JHOM YHUBEP3aJHOM MOJIEINY,
HUTU O JEIWHCTBEHO] TEXHOJOTHjU WU Tiporecy Bohema. M3 Tor pasznora nHamehe ce
norpeda na cBakd Jujaep y oOpa3oBHO] HMHCTUTYIMjU TPBO JOOpO YIIO3HA CBOjY
OpraHu3aliyjy, BEeHe 4YWIaHOBE, BUX0oBe MelycoOHe OfHOCe, OKPYXKeHme, © Ha OCHOBY
TUX ca3Hama oxabepe HajOoBU Mozeln JuaepTBa. Jla Ou To mocTUTAOo, JUAEpP MOpa Aa
noceqyje IMIUPOKO 00pa3oBame, pa3yM U 37ApaBy JOTHKY, Ja KOMYHHIUpa ca
noapeheHnMa, MOTUBHIIE U M3HANIA3K HAajOOJba pelIekha 3a UXOBE, a CAMHUM THUM U
npoQyieMe opraHu3zaluje.

1.2 TIpobuaem ucrpaxuBama

[IpenmeT wucTpakMBama NPOM3NA3M HU3 HEONMXOAHOCTH YTBphUBama KIJbyYHHUX
aKTUBHOCTH JBYICKUX pecypca, Koje Cy BaKHM 3a yclemHo (GyHKIUOHUCamkE npeay3eha.
Kao oaroBop Ha MeHayepcko Tpaxeme MexaHu3Ma 3a Je(UHUCAE U IOCTH3AHE
a/ICKBaTHUX [IMJbEBA HA 3aCMNEHOM TPXKHILTY yJOTa JbYJICKUX pecypca MocTaje u3y3eTHO
OWTaH YWHWIANL. YKOJUKO HMaTe mao0por iwuiaepa, KOju 3Ha Ja ympaBiba, Ouhere
KBaJJUTETHO M JYTOPYYHO TIO3UIMOHMPAHM Ha TPXKUIITY.300T Benuke Op3uHe
HalpeIoBamka TEXHOJIOTHje, YCIeX OINCTaHKa Ha TPXKHUIITY MOXKE T'apaHTOBAaTH YIPABO
HajBEpAHUJU PECypC-JbYICKH y3 aJIeKBaTHO CTaJHO ycaBpIIaBame. Y IIeJIOM CBETy ce
¢doxyc Bpaha Ha Jbyne Kao IJ1aBHU KaruTal.

VY ycnoBuMma orpaHuuerna, riodanu3aiuje U TPaH3UIHje, CTPATeIlKa aKTUBHOCT
M0CTaje CHCTEMATCKO M KOHTHHYHPAHO UCTPAKUBAKE IPOMEHA Yy OKPYKEHY U TPXKHIITY,
a ca IMJbeM M3HAJTaXKeHa CONCTBEHUX IIaHCH. MeHayept JbYICKUX pecypca U JIUAepH He
CTaBJbajy aKIEHAT Ha TPAXKEHE HJICATHE OpraHW3allMoOHE CTPYKType, Beh Tpeba na ce
dokycupajy Ha yrpaBibame y CKIaIy C IPOMEHJbUBUM OKPYKEHEM, 3aXTEBHMa TPIKHIITA
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U aKTYeJIHOM KOHKypeHuujoMm. DakynTteTd y OKpykemy y BehuHU ciyuajeBa HHCY
JI0OBOJAHO MHOBAaTHBHHM Jia OM Ipelia Ha HOBM HAYMH MOCIOBHOT pa3MHIlLJbamka. Hanwme,
jom yBek Hamaze y (a3u IMOYETHOT NPUXBATaka CAaBPEMEHUX MPHUHIMIIA W TEXHUKA
MEHAIIMEHTa, Ca U3y3e€TKOM OHHMX KO0ja Cy YCIIEIIHO 3aBpIIIHJIa poliec TpaHchopmaiumje.

OO0Opa3oBHU CUCTEM j€ BeoMa CJIOKEH, a FEroBO I0jeIHOCTAaBJbUBAKHE HOCH Ca
co0OM Hu3BeCHa OrpaHHuYCHa yBHIA. Pa3lM4MTOCT KOHTEKCTa YCJIOBJbaBa pa3IHYHTa
Bul)ema M pasMuuTe MOJENe JHISpCTBAa 3acCHOBaHE Ha HUMA. J[OK Cy jeaHH MojeH
JUIEPCTBA MOTOJHU 33 HEKe KOHTEKCTE, APYru Cy MpUMjepHHje 3a npyre. Mana ce HeKu
MOJIEJIM JIUJIEPCTBA Y cTBapHOCTU cycpehy vemrhe on npyrux, 3ampaBo ce Hajuemihe y
ofpeheHOM KOHTEKCTY MOXKE TMPETO3HATH BHIIE PANIMYUTHX MOJENa JIMJCPCTBA Y
oOpa3oBHOM MeHaumeHTy. Kao mpoGmem ce namehe Qopmupame u pa3Boj Monena
JTUAEPCTBA Y CUCTEMY MEHAIMEHTa 00pa3oBama KOju OM MOTao Jia MOCIYX MU Kao MoJia3Ha
OCHOBa 3a Bol)erme 00pa30BHE HHCTHUTYIIH]E.

1.3 HHwb ucTpakuBama

OCHOBHM IWJb j€ J1a Ce MPUKaXe pa3BoOj MOJIEJa JIMIEPCTBA KOjU MMa 3a IHJb J1a
yHampeau MEHalIMEeHT oOpa3oBama. [IpakTHuHM IIMJB je 1a OoBakaB Mojenl Halhe CBoje
MECTO y BUCOKOIIKOJICKUM YCTaHOBaMa M JIONIPHHECE J1aJbeM ycaBpllaBamy. Takohe musb
je 6mo nma mpukaxke ynory (opmanHor, HehopmarHOr ¥ MH(POpPMamHOT 00pa3oBama y
pasBojy nuaepcTBa. JIumepcTBo caapku BU3H]Y, €HTY3H]ja3aM, JbyOaB, MOBEPEHE, CTPACT,
oricecHjy, ynorpedy cumOoI1a, cTBapame Xepoja 1 joIll MHOTO JIPYTUX CTBAPH.

HpeMa OBOMC IIOCTAaBHJIN CMO:

Hayuynu omsb pajga jecte pas3Boj Mojelia JUIEPCTBa ca CBpPXoM YyHampehema
cHCTEeMa MEHaIMEHTa 00pa3oBama

I[IpakTHYHH Wb jecTe Ja paBUjeHH MOJEN JHAepcTBa Haljle mpuMeHy U Ja
MpYXH aJTEepHAaTHBHA pElIeHha CUCTEMY MEHAlIMEHTa o00pa3oBamkba W  HErOBOM
KOHTUHYHPAHOM yHanpehemy.
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1.4 Xwumnore3e UCTpaKMBamba

Y mwpy ma ce paa mpe3eHTyje y CKIaay ca MocTtojehum HaydyHO 3aCHOBAaHUM
CTaHJapInMa, cajip)kaj HCTpaxuBama he OMTH 3aCHOBaH Ha ciiefiehuM xumnore3ama:

OcHoBHa xumnorte3a (OX): Crtpareruja ynpaBibama JbYICKHM peCypcruMa MOXe
Jatu AonpuHOC noBehamy e(hUKacHOCTH U €()eKTUBHOCTH, JOK Pa3B0j MOEIa JIMJePCTBA
y CHCTEMY MEHAlIMEHTa 00pa30oBama y BEJIMKO] MEPU 3aBHCH O] CTIEIIM(PUIHUX YCIOBa U
CUTYyalldja ca KojuMma JIUJAepy MIPUINKOM 00aBJbarba CBOjUX 3aj[aTaKa J10J1a3e y CyCperT.

HNupukaropu: pa3Boj Mojena JHIEPCTBA Y CHCTEMY MEHAIMEHTa 00pa3oBama,
cnenurUIHN YCIOBH M CUTYaIlHje ca KojuMa ce uaepu cycpehy

HNHcTpymMeHTH: aHKeTa
ITomohne xumore3se:

X1: CrapocHa rpymna 3amociieHHX He yTHYe Ha MOTHBHCAHOCT HCIUTAHUKA Kalua Cy y
MUTalkby HUBO TMOCTHU3ama O0JbMX NOCTUTHYha, €(EeKTHMBHOCT paja W 3aJ0BOJHCTBO
MOCJIOM.

WHIMKATOPH: CTApOCHA Ipyla 3arocClIeHUX, MOTUBHUCAHOCT kKa OOJbMM JOCTUTHYhHMa,
e(heKTUBHOCT pajaa

HHCTPYMCHTH: aHKCTA

X2: Tlo3ummja KOjy WCHHTAHHUIM WMajy y OKBUPY BHCOKO-OOpa30BHE YCTAaHOBE HMa
yTUIA] KaJa je y NuTamy 3aJ0BOJECTBO HHBOOM €IyKalldje Koja IMOCTOJU y OKBUPY
opraHusariyje.

WH/IMKATOPH: 33I0BOJHCTBO €IyKAIIH]OM, ITO3UIMja UCTIUTAHUKA
WHCTPYMEHTHU: aHKETa

X3: Bucoko-o6pa3oBHE yCTaHOBE HEMajy YTHIIA] Ha CTAaBOBE 3allOCICHUX KOjU CYy BE3aHH
32 EMOLIMOHAJIHY KOMIIETEHTHOCT.

HHAUKATOPU: CMOIIMOHAJIHA KOMIICTCHTHOCT, CTABOBU 3aII0OCJICHUX

WHCTPYMEHTHU: aHKETa
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1.5 Merone ucrpaxkuBama

Hayuyna uctpakuBama y IOKTOPCKO] IUcepTaiuju Ouhe W3BpIICHA y3 MPUMEHY
cienehux HayYHuX MeTona:

¢ AHAJMTHYKO-CHHTETHMYKA MeTOAa M MeToAa aHajJu3e caap:xkaja (3a
AepuHHCak¢ AaKTHBHOCTH JbYICKHX pecypca koje he ce ncnurusarn),

e cryauja cay4yaja (opraHmsanuoHa kjauma y komnanmju Googl m HapoaHnoj
banum),

® CKCIIEPTHE METOAC HAYYHOI UCIIMTHUBAbA (aHKeTa 3a CaKyll/bam€ no;[aTaKa),

® MeTo/a aHKETHPAA MyTeM TeXHHKe YIUTHHKA (Paju MpoBepe MOCTAB/LEHUX
XHUIIOTE3Q),

e MeToJe cTaTHCTHYKe 00paje moaaraka (pakTopcka aHAaIU3a HA OCHOBY Koje
he ce yrBpauTH K/by4YHe AKTHBHOCTH JbYICKHX pecypca H Jmaepa Yy
o0pa3oBamy).

[Tomro ekcnepuMEHTalHH JIe0 UCTpaKMBama oOOyXBara 3alOCICHUX Y
BHCOKOIIIKOJICKUM yCTaHOBama, y30paKk he YMHUTH 3amocieHd Ha QakylireTuma y
Penty6mumm Lpuoj T'opu, kao u Ilpuspennoj akagemuju y PenyOmumu CpOuju.

UctpaxuBame hemo ypamutu myrem TecToBa. Hamme wucnuranuke hemo
MOACTIMTH Y JIBE TpyIe cTyaeHTe u 3amociene. Kox crynenara ucnmuraheMo pasiiuke 1o
MIOJTY ¥ TIO CTapOCTH a KOJI 3aII0CIIEHUX YTBPAUTH pa3jivKe IMpema Moy, CTApOCTH, CTAKY,
IO TO/IeNIM Ha PYKOBOAMOLIE U paJIHUKE, U TI0 XHjepapapXuju.

1.6 O4exknBaHU pe3yJITATH U 3HAYAj HCTPAKUBAKA

3Hayaj HAIIMX MCTpakMBama Oa3zupa ce Ha MOTYNHOCTH jeHE BHCOKOIIKOJICKE
yCTaHOBE Ja KpO3 JIMACPCTBO U MPABWIIHY CTPATErHjy yIpaBibarma JbYICKAM pecypcuma
ocTBapu moBehame ePEeKTUBHOCTH M €(PUKACHOCTH a CaMUM THM W TPOAYKTUBHOCTHU
MOCJIOBakha y YCIOBUMA BEJIMKE TP)KUIIHE KOHKypeHIje. Y pany he Outu nmpukazanu u
MO3UTUBHH U HETAaTUBHH MIPUMEPH H3 MTPaKce.
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2. IOUMAIBE JbYACKHUX PECYPCA

2.1 llojam n ynpaB/bame JbYICKHM pecypcuma

2.1.1 Kapaxkrepuctuke (yHKUHje YIPaB/bamha JbYICKHM pecypcuma

MHuore Hay4yHe 00JiacTH Koje ce 0aBe MCTPAKHMBAKHEM JbYICKHX pecypca u3mehy
OCTaJIOT YKJbY4YYjy M ICUXOJIOTe, COLMOJIOTe, eKOHOMUCTE, TIPaBHUKE U Apyre. YHHHOIM
MOTHBAIMje, KOHPIUKTH, Mehy/byaCcku oOfHOCH, CTpec, Xujepapxuja, CTPYYHOCT,
KPEaTUBHOCT, WHTEIUTCHIIMja Cy TIOJMOBH KOJU C€ JIETaJbHO HUCTPAXY]y Yy LHUIbY
1000JbIIamka MOCIOBHE NOJIUTHKE peay3eha.

Nauéni menadiment: ] | Pokret za ljudske ednose:

Selekcija "najboljih [fudi za pasao™ {."mcu; m{d—' .
Vreme i pokredi, Kons r._n‘.l'ﬂn';fl menadiment,
Usmeravanfe napora, | f;‘f" u_dmr.
Minimam osoblja, ; ,"m'_“f @ iznad plate,
Osobine menadicra, Tlmr.m red, g
Relacija plata-udinak, "fﬁ srmalna orgenizacije,
Klima profiv udrufvania. T T Fenomen grupe.
Tvrdi : MLJIR : Meki
Strategijski menadiment: 1 i Japanski menadiment:
Dugeradno razmilijange, = . | Predanost,
Misije i ciljevi, | Razvay,
Vrednosti, | Organizaciona kultura,
Planiranje aktivinosti, | Kvalitet,

Resursmi menadZment, Jusi-in-time resourcing”,
Proaktivee, Fleksibilnost centar-periferija
Fokusirano usmerenje. | Konfinuirano poboljsanje.

Crnukal. YTuiiaj Ha HacTaHaK U pa3Boj yIpaBibamka JbYICKUM pecypcruma
Uzeop: Cywa, b. (2009). Menaymenm wyockux pecypca. Hosu Cao: Llexom.

Jbyackn kamwTan je 3anmxa HaIJIeKHOCTH, 3Hama, COIMjAIHUX U JUMYHUX OCOOMHA,
YKJbY4yjyhul KpeaTMBHOCT U KOTHUTHBHE CIIOCOOHOCTH, KOjH j€ OJMYEH Y CIOCOOHOCTH
na obaBjba pajg y CMHUCIY INPOU3BOJHE E€KOHOMCKE BpeaHocTu. Jbyncku kanurai je
YKYITHH €KOHOMCKH IOTJIe]l Ha JbYJICKO Ouhe M BheroBo MoHallame y NpUBpeaama, To je
MIOKYILIj 1a Ce 3ay3Me JPYLITBEHA, OMOJIOMIKA, KYITypHa U MCUXOJIONIKA KOMIIJIEKCHOCT y
Ha4YMHY Ha KOJU OH (JbYJICKH KaluTall) KOMyHUIIMPA Y €KCIUTMIUTHUM W/WIN €KOHOMCKUM
TpaHcaknujama. MHOre TeopHje EKCIUTMIIMTHO IOBE3Y]y yiarame y pa3Boj JbYACKOT
KanuTajga U obpa3oBame, a yilora JbyACKOI KallUTajla y NPHUBPEIHOM pa3BOjy, pacry
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NPOIYKTUBHOCTH M WHOBAllMjaMa C€ YECTO HABOAM Kao OIMpaBlIame 3a JpiKaBHE
cyOBeHIIH]je 32 00pa30Bame U 00YKE 3a0CICHUX.

3Hame W MHOBAIMje MOCTajy TEMEJbHH YMHHUOLM OICTAaHKAa W pa3Boja OpraHu3alyje.
HajBaxxnuje ymehe mocraje 3aapxatu KpeaTUBHE U HaJlapeHe JbYIIe.

Plariratge Odahir
5 1 [zelekicija)
zzpodlizvanis
L]
Profesionatng Obulz FRammj Throdenje
orijeritacija i Larijere U posan
Hapredowrange Prekid radnog Dlotieracija Ereatiumost
odnosa
CHbaiveange
Informizznje nikorrodnih
poterwcijala

Crnuka 3. ['maBuu niporiecu u GyHKIH]E JbYIACKUX pecypca
Izvor: Poslovniforum.hr - Upravijanje ljudskim potencijalima,
http://www.poslovniforum.hr/management/upravljanje_ljudskim_potencijalima.asp
(datum pristupa: 23.07.2017.)

MCHaHMCHT OpFaHI’ISBL[I/Ije HMa 3aJiaTak Ja IIpCIrio3Ha HOTCHL[I/Ij aJIC U aKTHUBHpPA UX Ha
aJICKBaTaH HA4YHMH.

Ciljevi koji se Ciljevi koji se odnose na rad
odnose na zaposlene

Administrativni

Lievi Ciljevi koji se odnose na
ki i \ / menadZment promena

MENADZMENT LJUDSKIH POTENCIJALA 1\

/ Generalisti

Linijski ljudskih resursa

menadzeri

Konsultanti i Spoljni

pe o Specijalisti
savetnicl saradnici

ljudskih resursa

Ciuka 4. Yiore u UbeBH MEHAIIMEHTA JbYACKUX pecypca
Izvor: Torrington, D., Hall, L., Taylor, S. (2004). Menadzment ljudskih resursa. Beograd:
Data Status, str. 8.
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2.2 dyHKuHUje yIpaB/bakba JbYICKHM pecypcuMa U 3alo0ll/baBambe

Kao miaBHM noacuctemMu QyHKIHjE JbYICKUX pecypca ce UCTUUY 3allollbaBaibe,
npoQeCHoHaIHU Ppa3Boj M MOJACTHLAKE YCHEIIHOCTH Ha mociay. CBaku o7 HaBEIEHUX
MOZICUCTEMA MOJ[pa3yMeBa CEpHjy MOCTyNaka KOjU Cy HEONXOJHH 3a peaIu30Bame
byHKIMje JbYICKUX pecypca.

VY nenoxkymnHoj (QYHKIMjH yhpaBibakba JbYICKAM peCcypcuMa, 3arolijbaBambe
MpeJCTaB/ba OCHOBY 3a Jajby (YHKIHM]y TOCIOBama. 3aloll/baBakeé Kao TMOACHUCTEM
(dyHKIMj € yrpaBibama JbYJICKIM pecypcruMa YnHe cienehu mporecu:

aHajM3a pagHUX MecTa — INTa je MOTpeOHO 3a JaTo MECTO, Koja CTpydHa cIpema u
HCKYCTBO

IJIaHUPakE JbYJICKUX pecypca

npuao0ujame JbYIH 3a 3alOoNIJbaBakhe — MPOLEC CEeNeKInje, OUI0 MmyTeM KOHKypca OMIIo
U3 caMe KOMIIaHuje

W3Bopu perpyroBama MOTY OMTH MHTEPHHU U €KCTEPHU. IHTEpHU ce perpyryjy us3
came ¢pupme, a eKCTepHH IyTeM JaTor orjiaca 3a oAroBapajyhy mo3uiujy.

Top menadZment:
. Definisanje organizacionih ciljeva
. Odobravanje plana lj.r.
. Korigovanje plana lj.r

|

SluZba za ljudske resurse:
Pravi plan ljudskih resursa. Osnovni zahtevi:
- Definisanje vremenskog perioda
. Obuhvat i detalji plana
- Jasne i aZurne informacije

/\

Predvidanje traznje: Predvidanje ponude:
Bazira na: Procena postojecih resursa i verovatnoce
- Procenama menadZmenta smanjenja, polazeéi od internih i eksternih
- Statistici faktora
. Analizama rada

_—

Plan ljudskih resursa:
Uskladivanje predvidene ponude i traznje
Identifikovanje kljuénih oblasti
Kreiranje kontigentnih planova (ako-onda)
Ocena stepena iskoris¢enosti zaposlenih

Cnuka 5. [lnaHupame JbyACKHX pecypca y opraHu3aluju

Uszeop: Cywa, b. (2009). Menaymenm wyockux pecypca. Hoeu Cao. L{exom, cmp. 19
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METODA % METODA %
Oglasi u lokalnoj Stampi 923 Poslovni skauti 50

, . . Poslovni sajmovi 1 otvoreni
Oglasi u strucnoj Stampi 92 . 46

dani
Oglasi u nacionalnoj §tampi | 81 Internet 44
n . ! Poslovni kontakti i

Agencije za zapo§ljavanje | 78 43

komunikacije

Obavestenja u okviru firme | 78 | ObaveStenja van organizacije | 20

Oglasi za slobodna radna

Poslovni centri T 19
mesta
Obrazovne asocijacije 62 Lokalni radio 12
Prijave bez prethodnog h
62 Distribucija pamfleta 5
konkursa
Poslovna savetovalista 49

Crnuka 6. MeToze perpyToBama

Hzeop: Mawwuh, b. (2010). Menaymenm. beoepao: Ynusepsumem Cuneudymym, cmp. 260.
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Opnabup (cenekuuja) Jbyau - IpOIEC CENEeKIUje JbYACKUX pecypca HacTaBjba C€ Ha
IpoLIeC HHUXOBOI PErpyToBama, Ie ce celaeKurjoM usmely jbyau Bpiu u300p OHUX
KojuMa he ce MOHYIUTH 3aI0CiIeHE;

Osobine potrebne za Izvori informisanja o
adekvatno obavlianie osobinama

Prijavni obrazac

Li¢ni “background™ i ranija Intervju
uspesnost Dokazi o $kolskoj spremi
Preporuke

Prijavni obrazac

Dokazi o $kolskoj spremi
Psiholoski testovi
Preporuke

Intervjui

Podaci o radu

‘ Sposobnosti i interesi

Intervju
Psiholoski testovi

‘ Stavovi i potrebe
Preporuke

Dokazi o §kolskoj spremi
Psiholoski testovi
Intervjui

Radne reference

Testovi uzorka posla

‘ Analiticke sposobnosti

Dokazi o skolskoj spremi
Podaci o treningu
Intervjui

Radne reference

Testovi uzorka posla

Vestine i tehnicke
sposobnosti

Medicinska ispitivanja
Intervjui

‘ Zdravlje, energija i snaga
Radne reference

Preporuke

‘ Sistem vrednosti 2
Interviui

LA ALA L

Cnuxka 7. Ilpouec ceneknuje kaHaumaTa
Useop: Kynuh, K. (2005). Ynpaswarwe wyockum nomenyujaruma. beoepad: Paouuuka
wmamna, cmp. 166.

3HayajaH CerMeHT Ipoieca mnpodecuoHaaHe CceleKiuje je omabup wmeroga u
MHCTpYMEHaTa 3a MCIUTHBaIbE OjAroBapajyhux ocoOMHa M yTBphuBame CKIAQIHOCTH
n3Mmel)y 3axTeBa 1ocia U UHAMBHUAYAIHUX ocoOuHa U MoryhHoctu. Ilocroje cranmapaHu
Y aNTepMaTUBHU U3BOPH I0JIaTaKa.

AnNTepHATUBHM WMa HEKOJHMKO CHEU(UIHUX ITUIHEBA:

e Kpeupame mouyeTHe MOBOJbHE HMIIPECH]E j€ pe3yiTar J00pOo OCMHIIJBEHOT Iporpama
colljanu3alyje U OpUjeHTAaIH]je HOBO3AIIOCICHUX.
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o Hojaan,e HHTCPIICPCOHAIIHOT IIpUXBaTamka IIpPEACTaB/ba LIUJb opraHH3aque Ja OJiaKIia
Yyi1a3aK HOBOTI 3alIOCJICHOT' Y paJIHYy I'pYILY.

e PenykoBame QuyKTyanuje uMa 3a IUJb Jia CIpedd OOpT HOBO3ANOCIEHHX, Tj. HHXOBO
HaNylITamke opranusamnyje 30or pazodapema. CBakako he ycranoBa nmaru Behy xopuct
YKOJIMKO HOBO3AIlOCJIEHU C€ Mpe YKJIOMU HAa HOBO PAaTHO MECTO: CHAXHH]jA JIOjaJIHOCT
opranu3anuju, Behe obaBe3nBame Ha IUJBEBE OpraHU3aIlMje, Mamba OACYCTBa ca IMOCIa,
Beha mociioBHa caTucdakiyja U/,

2.2.1 IloacTuuame yCHEeMIHOCTH HA MOCJLY

[ToncTuname ycemHocTy Ha paay yKJbydyje ciefaehe akTHBHOCTH:
MOTHBAIIH]a,
KPEaTUBHOCT H
OLICHUBAKE YCIICIITHOCTH.

MotuBanuja je oHo unMe ce o0e30ehyje na ce Jpbyau TOHAIIa)y Ha TMOXKEJhbaH HAuMH,
KOJUM C€ TIOCTM)KY LWJbE€BU OpraHMW3alfje M HCTOBPEMEHO 33JI0BOJbaBajy TMOTpede
3arocieHuX. MortuBanja ce aepuHUIIE U Kao CKYI TIpoleca KOju IMOJICTUTY,
yCMepaBajy U oJipakaBajy JbYJACKO MOHAIIAKE MPEMa HEKOM ITUIbY.

Podrazaj Usmeravanje Odrzavanje Cilj
Stimulisati rad, I
Potreba da se 2 Dobar
ostavi dobar Naporno radit, | Istrajati | utisak
utisak Cinifi posebne usluge 2

Slika 8. Osnovne komponente motivacije

Uzeop: Cywa, b. (2009). Menayumenm wyockux pecypca. Hosu Cad. L{exom, cmp. 93.
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2.3 OpraHu3ainuoHa KJIUMA - yTUIaj HA MOTUBALUjy U Pa3Boj
JIMYHOCTH 3aTO0CJTEHUX

VY oBoMm jgeny Harmacak he OMTH Kako HEraTMBHA KJIMMa y OpPTaHU3ALUjU MOXKE
JIOBECTH JI0 Pa3IUYUTHUX MpolJieMa KOjU ce TUYY 3alOCJICHUX, TI0CJIa U OpTraHu3aIuje y
nearHu. Bpio je BaKHO pa3yMeTH HETaTMBHE T0jaBe HA pajly M Kako Ce OHE OJpaxkaBajy
Ha 3arociieHe, Kao U Ha BUXOBY MOTHBAIIM]y M Pa3BOj JUUYHOCTU Ha mochy. Takohe, 6uhe
HaBEJICHU W y3pOIlM OBUX I0jaBa Kako Ou ce 0oJbe carieany y y3pOodHO-MOCIeANIHOM
OZIHOCY.

Knuma je arperar mepremnija o TOME€ INTa 3aloOCJICHH MHUCIE O paxy y oapeheHom
cextopy. OHa o0yxBara CBe aCIeKTe JKMUBOTHE CPEIMHE, KOj€ JUPEKTHO YTUUY Ha HUXOBY
crocoOHOCT 3a 0osbe mepdopmance. OHa UM ToMaxke Ja Oyny MPOAKTHUBHU U e(DUKACHH Y
cBoM mocny. Kinuma mma OnuIubMB yTHIIQ] Ha MOTHBAIMjy 3amociieHux. JloOpa pamna
KIIUMa jaya MOpaJl 3aroCiIeHUX, J0jaTHOCT U MPOAYKTUBHOCT.

Ha cnenehoj Tabenu cy mnpukaszaHe AMMEH3HMj€ OpPraHM3allMOHE KIMME Koje BpLIe
Mel)ycoOHy MHTepakiyjy, a y IHJby CTBapama KJINME KOja yTH4Ye Ha OpPraHM3aluoHYy

KYITYPY.

Tabena 1. Paznuunte nuMeH3nje KIMMe

3HaTH 1ITa Ce OYEKYje O]l Bac
Jacuoha

PazymeBame kako ce Ta OUeKHBamba OJHOCE Ha
[IUJbEBE OpraHU3aIIN]e

Harnacax koje pyKOBOACTBO CTaBJba Ha MIOO0JBIIAGE
nepdopMaHcH

CTaHL[apZ[I/I Hugo 1o KOj €T Cy U3a30BHH, aJIM OCTBApHUBU TUJbCBU
IIOCTaBJbCHU

Mepa /10 K0je ce MEMOKPUTET HE TOJICPHIIIE

Ocehaj na cTe ayTopuTeT KOjH je AesierupaH BaMa

Ocehaj 1a MoXkeTe ypaauTH CBOj rocao 6e3 aa
OxaroBopHOCT
Mopare KOHTPOJIMCATH CBAKH HETOB €0

3anyxeme

D1eKCUOMITHOCT Crenen 1o kojer ocehare 1a HeMa HETIOTPEOHHUX
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npaBuiia U Mpoueaypa

Ocehaj na HOBe HEje MOTY JIako 1a Oymy
npuxBahene

butu npeno3Har 3a 106po 00aBJbEH MOCA0

Harpane CreneH 710 Kojer je MPeno3HaAT/bUBOCT JUPEKTHO
NOBe3aHa ca HUBOMMa niepGopMaHcu

Ocehaj moHOCa 1 HKETOBO M3paKaBake y MPUMAIahy
OopraHu3alyju

IToceehenoct TuMy Bepa na cBako panu y npasily 3ajeTHUYKOT IIHJba

PanuTu 3ajeqH0 Mo3uTHBHO U capahuBatu

KpO3 OpraHU3aIloOHe CTPYKTYype

Izvor: HayGroup: Organizational Climate Exercise, dostupno na:
http://www.haygroup.com/Downloads/uk/misc/Organizational_Climate_Exercise.pdf (pristupljeno:
10.08.2017.)

Kiuma je Kiby4HH capaJHHK MOCJIOBHUX pe3ylTara: MOTUBHCAHA pajiHa cHara he
pesyntuparu Behom npoaykruBHouhy, Behoj crpactu 3a mosioM, u TyO/bHUM MOBE3HBAKHEM
ca kinujeHTuMa. [1o3uTHBHA KiMMa y OKBHPY opraHu3ainuje he moBehartu mpoayKTUBHOCT
U CMambUTH TpoMeT 3arnocienux. lTo je mo3utuBHUja KJIMMa, OYTIYT pajHe Tpyrme he
OWTH 3HaYajHUjU U UCIUIATUBU]U.

[Ipema JlutBun-y u Ctpunrep-y , AedUHHUIM]E HUCY pazMarpayie Mepleniujy
WHAMBH]ya, Jakie cyOjeKTHBHO, Beh cy oapehuBane opraHM3alOHY KIUMY Kao CET
MEpJBUBHX OCOOMHA pAJHOT OKPYKEHma 3a Koja Ce CMarpajo Ja AUPEKTHO WU
MHAMPEKTHO yTUYY Ha INOHallame U MoTuBauujy. HapaBHO, oBa Te3a ce mokaszana Kao
HETayHa U UCTAKJIA j€ 3Hauaj NeplUeniiyje y OpraHu3alnnom KMy, Jbyau y opranuzanuju
Cy TH KOjU WHTEPIPETHPAjy U N3y KOHauyHU cmucao norahajuma. Ilpema Tome, mctu
“HHIYT” HEMa UJICHTUYAH “OyTHyT  KOJ Pa3IMUUTHX JbYIIHU.

[uajaep 1 Xan' roBope ja OpraHM3alMoOHA KJIMMA ITOCTOJU Yy MEPLENIUju
WMHJIUBHUAYE O OpPraHM3allMOHOM OKpyxkemwy. OBe mepuemniyje cy CTBOPEHE Of CTpaHe
,MHITyTa* 00jeKTUBHUX Jlorahaja y opraHu3aluju, Kao U o]l KapaKTepUCTUKa UHIAUBUIYE.

Cnuuno kao u mpehamma aepununuja, [lIHajnep aedunHHIe OpraHU3AMOHY
KJIMMY Ka0 CyMy WIH ITI00ajIHy NepLEeniyjy Kojy JbYIu UMajy O OpraHU3aluju.

IepOep? mpeTnocTaB/ba Ja OPraHW3alMOHa KIMMa DENpPE3eHTyje HepLENIu]e,
ocehama, cTaBOBE 3aM0CICHUX KOje Majy O OpTaHHU3aIldju.
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Knumy, kao U KyaTypy opraHusaiyje, o0iaMKyjy HajBumu pykoBoauouu. Ocehaj
3all0CJIEHUX Jla Cy OHM CAaCTaBHU /IO OpraHu3alyje M Ja Cy joj MOTpeOHH, yTHUe Ha
IbUXOBO TOHAIIake M CTaBoBe. PykoBoncTBO mpeny3eha Tpeba ma cTBOpH TakBy
arMocdepy Ja cBakH mojeanHal oceha na mpumnaaa opraHu3aiuju, 1a je J00poomiao, 1a
je motpeban U kopuctan. CBe OBO MOTHBHIIIE 3allOCICHE Ha BUCOK yYMHAaK, TOjadaBa
CUTYPHOCT, BEPHOCT M ofaHOCT mpeny3ehy. Kimma opranuzammje ce oOnuKyje myTem
NEepCOHAJIHE TIONHMTUKE, MONUTUKE HarpahuBama u cTmia Bohewma. Kimma u Kynrypa
npenyseha o0MMKyje HETroB WMHUIL, Kao TPEJACTaBy Ha OCHOBY KOj€ jaBHO MIHEHE
MporyiamiaBa jeHo npeay3ehe 100pruM UK JIOIINUM.

2.3.1 HeratruBHa OopraHmsanuoHa KjiuMa 1 MOTUBHCAHOCT

HeraruBHa opranusannoHa KiuMa 03HauaBa CBE OHE I0jaBe U MPOMEHE, KOje Cy y
CYIPOTHOCTH cCa IO3UTHMBHOM OPraHU3allMOHOM KIMMOM M Kao TOCIEeIuIly uMajy
HEraTUBHE MCXOJE.

Cremnenacra xujepapxvja u Jjoia koMmyHuKanuja - Ckopo cBaka KOMITaHHMja UMa
XHjepapxujy myTeM Koje ce Hapehema najy u npumajy. [IpoGremu mory Hactaté Kana
JaHaIl KOMaH/I0Bamha uMa MPEeBHIE KOpaka M Kaja BpX XUjepapxuje HHje y UHTEPAKIUjU
ca pamHuIIMMa y ocHoBH. Ha mpumep, Ton MeHaiepu He Ou Tpebajo na aajy Hapehema
3amociieHuMa 0e3 Jujanora W yBaKaBamba HHXOBOI MHUIBEHA O OfApeheHo] Temu.
Crenenacra xujepapxuja MOXe BOAWUTH y HECHOpa3yMe M HE3aJ0BOJHCTBO 3aI0CICHUX
KOjH ce Tpyde Ja 3a/l0BoJbe HajapeheHe, nako ce oko oapeheHor mpobiieMa HE CIIaxy.
Hanpelhenu, Takohe, Mucie na cy oHu y npasy.

30ymeHOCT 300T MocTojama BuIle ynora - Kana ynore Hucy jacHO neduHHCaHE,
koH(py3Wja je Hen30exKHAa W MOXKE CTBOPUTH OpojHE KOHTpaauKIHje. 30YHEHOCT
Pa3NMYUTHM ylloraMa MOK€ YTHIATH HEMOBOJAHO HAa MOTHUBAIIM]Y 3alOCICHUX, a TO Ce
MOJKE OJIpa3uTH Ha MPOUT OpraHu3allyje.

Heoocmamax koxepenmuocmu - Kana He IOCTOjU jacaH IUJb KOJUM C€ TEXH, Kao
Y jacHa MeCneKTUBa y OyayhHOCTH, 3a1I0CIICHN Ha TO OJIrOBapajy HEe3aJ0BOJHCTBOM.

IIpesuwe , Illechosa“ - Heke opranmzamyje UMajy TakBy CTPYKTYpy y KOjoj
3aIl0CJICHU IIaJby CBOj€ U3BEINTaje He jeqHOM, Hero BeheM Opojy Hanpehenux. 3anocneHu
MOXKe OWUTH J1aKo 30ymeH THMeE TO he o1 CBakor o HBUX JOOUTH pa3IMuUTE TUPEKIIN]e
Koje Mory o6utH y cykoOy. Takolhe, 3anociaeHu Mory mojpskaBaT jeAHOT O HaapeheHux,
IITO 3aTUM JIOBOIM /0 CyKoOa u3Mel)ly HajpeheHMX M IITO pe3yiTyje CTBapameM
HEraTHBHE OPraHU3alMOHE KIIUME.
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Henoocmuyarwwe unosamusnocmu - OpraHusanyja Koja He IOACTHYE
WHOBAaTHUBHOCT cycpehe ce ca MOHOTOHMjOM 3aIl0CICHUX, KOjU TIOTOM PYTHUHCKU 00aBIbajy
nocioBe. Takohe, He pa3BUjamke pecypca JO0BOAU 10 Op30r mpomnajama U HecTajama ca
TpkumTa. CMaHejHA WHOBATUBHOCT KacHHWje yTHYe HA MOTYNHOCT opraHu3aiuje 1a ce
npwiarog TnpoMeHu Ha TpxumTy. Cama opraHu3alyja IOCTaje WHEpTHA, a HEHU
3al0CJICHH HEMOTHBUCAHH.

Heoocmamax mumckoe pada - OpraHuzanuje Koje HE TOJCTHYY THMCKH paj
CTBapajy KIMMYy Koja je ¢parMeHTHCaHa, Y K0joj cy JbyAu OTyheHHU jelHu o IpyTrux, y
KOjO] HE MOCTOjU MOryhHOCT na ce 3ajeJHUYKH pellaBajy MpoOieMu U y KojuMa ce
3anocieHu GoKycHupajy caMo Ha CBOje 3aJIaTKe.

Ocehaj oa nucy yerwenu 3a ceoj pao - Kana 3anocienn ocehajy 1a HUCY IICHEHU
3a OHO IITO Cy M00pO ypaauiiu MocTajy AeMotTuBucanu. ['ydbe nunrepece u kacHuje je Beha
BepoBaTHOha 1a Hehe MHUCIMTH WHOBAaTHMBHO WM ce Hehe MOTPYIuTH Ja ypajae joun
JI0IaTHE TIOCIIOBE.

Hepeannu 3axmesu 00 naopehenux - Ca uniejoM a ce ypaau J0cTa MOciIoBa U TO
0p30, aMOMIIMO3HM MEHAlepU MOTY IIOCTABJbATH MpEJ 3aI0CICHE HEpeajHe 3aXTeBe.
3anocnenn he MoXk/1a Ha TTOYETKY YCIIETH Jia 3a7J0BOJbE€ KPUTEPHjyME KOjU CE TIOCTaBIba]y,
aJli JIyTOPOYHHje IJIeJaHO OBaKBU 3axTeBW Ouhe Hews3ap»uBH W BOAMhEe Ka HHCKOM
MOpaJy ¥ IEMOTHBAIIU]H.

Hecueypnocm nocna - Beoma je BaykHO Ja 3arocyieHu ocehajy jJa je ’HUXOB 110cao
curypas. 3anocieHu Hehe oceTHTH /1a je ’BUXOBO MECTO BPEIHO HHXOBOI aHTAKOBAA U
Texxuhe na mpoHal)y Apyru v CTaOMIIHUjU TTOCAO0.

2.3.2 YTuuaj crpeca Ha NPOAYKTHBHOCT 3aM0CJAEHUX

[lcuxuykyu cUMOTOMH CTpeca ce OJpakaBajy Ha MCUXHYKO U MEHTAIHO CTame
3anocnennx. OHM ce MHOro Texke yBubhajy off TelecHHX MpoliemMa jep 4ecTo HUCY
BU/IJBMBH, I CY MHOTO OMACHHUJH U MOT'Y UMATH AYTOTPajHUje TOCIIESIUIIE.

Crpec y opraHusanujama je BeJUKHA TpoOJieM y JaHallkhe BpeMe, TIae ce
3allOCJICHU CTAJIHO CyOYaBajy ca yCJIOBMMAa Yy KOjHMa MMa IPEBHIIE TMOCIA, y KOjuMa je
10Ca0 HECUTYPaH, Ca HUCKUM HUBOHMMA 33JI0BOJHCTBA IMOCIOM M CMAaEEHOM ayTOHOMU]jOM.
Crpec y opraHuzanygjama JE€TEpMUHHINE 3ApaBJbe W OIarocTame 3amocieHUX, HHUXOBY
MOTHBAIMjy W Pa3BOj] JUYHOCTH, a CaMUM THM HKMa M HETaTWUBHU YTHIA] Ha
MIPOAYKTUBHOCT U MPOQUT. Y3poLu cTpeca y opraHu3aljamMma Mory OUTH pa3Hu:

Cyxko0wu yrora - kajia 3aroCJICHH UMa]y BUIIIE YJIOTa KOje Cy Y KOH(IIHUKTY.
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Wutepniepconannun  mpoOieMu - c1abu  HMHTEPIIEPCOHATHU OAHOCH u3Mely
3aII0CIIEHUX.

3axTeBH - 3a/1allM KOjU C€ MOCTaB/bajy MpeJl 3al0CICHOT CY WM jeIHOCTaBHU U
JIAKY WIK TPEIUIaBJbyjy U UCLPIUBY]Y.

ETtuuke JUJICME - KaJda HOCTOjI/I 3aXTCB J1a CC paac HCJICTAaJIHU ITIOCJIIOBHU Ka0 U Ja
CC palu HCLITO HITO YIpoOzKaBa JIMYHC BPCAHOCTH.

Du3nuku YCJIOBH - paj y HE3ApaBUM U HCHpI/Ij ATHUM YCJIOBUMA.

He mocroju cymma na crpec Moke yTHIIATH Ha 3/ApaBibe Jpynd. Kama je
MIPOJIOHTUPAH MOXKE YTUIIATH HA TEJIECHO M MCUXOJIOMKO Onaroctame. [IpeBuie ctpeca y
OpraHu3alllju MOXKE JOBECTH JI0 TOra Ja 0co0a MpOMEHU HauMH Ha KOju oceha, Muciu u
noHama:  (U3UOJOMIKA  MPOOJIEeMH, EMOIMOHAIHE peakuuje  (MpUTabUITHOCTH,
aHKCHO3HOCT, nopemehaju cnaBama, aenpecuja, oTyheme, UTH), KOTHUTUBHE DPEaKIIHje
(Temkohe y KOHIICHTpalMjU, MEMOPHUjH, y4UCHY, TOHOUICHY OIJIyKa), OMXEeBHOpAJIHE
peakimje (37moynorpeba TMCUXOAKTHMBHHX CYICTAHIIM, aJKOXOJla M IMrapeTra, Kao H
JNECTPYKTUBHO TOHaIIame). Menayepu Ou Tpebano ga Oyay OCETJbMBH Ha WHTEH3WBAH
CTpecC M Koj cebe M KOJl CBOJUX CapaJHUKa. YKOJIMKO Ce CTpec MojaBu Tpeba ra Ha BpeMe
peryiucary ¥ U3BPIIUTH IIPOMEHE Yy 3aXTeBUMa U yCIOBUMA paja.

Bosba kmuMa Ha pajHOM MECTY MPOU3BOJIM Mamke CTpeca U 00JbE 3/IpaBibe, IITO
3ay3BpaT JOBOIU 10 Mame M3ryOJhEHOT PagHOT BpeMeHa 300r OoJiecTH U, IpeMa TOME,
nmo6oJspIIaHo] MpoayKTUBHOCTH. CTpec mpenacTaBiba CIOJBHY CHIIy Koja Jenyje Ha
oapeheHn cucTeM y YOBEKY, Ka0 M IPOMEHE Koje MpOM3HIIa3e H3 JIeoBama Te cuie. Y
TOM CMHCITY, CTIOJbHA CHJIa, KOja YYMHU CBAaKy MPOMEHY €Hepruje koja y30yhyje byacke
pelenTope, Ha3uBa ce CTPECOp.

OBu edextn ce 00MYHO ToApazyMeBajy 0e3 003mpa Ha 3IpaBCTBEHE YCJIOBE, alld
pajHH CTpec MOXE Ja MOropiia CHUMITOME JENpecHjeé M aHKCHO3HOCTU M yTHYE Ha
nepdopmance U mpucycTBo 3amocieHux. IlocionaBiu Tpeba ma capalyjy ca cBojuM
CEKTOPOM 3a JbYACKE pecypce, Kako OM ce OCHUTrypajio ycBajame epHuKacHe Mpakce Koja
oMmoryhaBa paHO OTKpPHBAa-€ U JIeUCHE€ MECHTAJHUX WHBAJIMIHOCTH 3alI0CICHUX, Kao U Ja
NpUIaro/ie TMOJMTHKY PaJHOT MecTa y Wby MUHMMHU3Upama crpeca. Ha oBaj HauuH,
KaKoO 3al0CJIeHH, TaKo U MocIoAaBal] he nMaTu KOPUCTH.

[Ipodecronanay u MyApH MEHalepH Yy CaBpPEMEHHM YCJIOBHMa IIOCIIOBambA,
MPUMEHY]y METO/IE M KOHIICTITE KOjU Cy BHIIE OPHJEHTHUCAHH IMpeMa JbyANMa, a Mambe
npemMa MaTrepHujaIHuM (pakTopuMa opraHu3allmje.
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CuHIOpOM caropeBama je CTame MCHXHYKe | (H3HYKE HCUPIIBEHOCTH
NPOY3pOKOBaHE MHTCH3MBHUM W XPOHHYHUM INpOoQecHOHANHUM cTpecoM. Hacraje kox
ocoba Koje yxe BpeMme 00aBibajy BUCOKO 3aXTE€BHE IOCIIOBE, KOjU MPE CBEra yKJbydyjy
MHTEPAKIMjy ca APYruM JbyauMa. KOHTHHYMpaHO NpeMapame W3 JaHa y JaH Y3
IPHCYCTBO BHCOKE €MOLMOHAIHE M MUIIMhHE TeH3Wje JOBOAM O OBOT CHHApoMa. Heku
Ol CHMITOMA Cy €MOIIMOHAIHA UCLPIUBEHOCT, JIeTIePCOHANIN3ALIH]a, IIMHU3aM, HeraTHBaH
CTaB IpeMa pajy M KIIMjeHTUMa, CMambeHa IOCJIOBHA YCIICITHOCT B €(UKaCHOCT.

3a cBakor MCHalICpa u OpFaHI/ISaL[I/ij je BpJIO BaXXHO [a MPCIIO3HA 3HAKC OBOI
CUHJApPOMA Ha BPEMC U [1a MpEAYy3ME aICKBATHEC ITOCTYIIKE.

2.3.4 Hacuwbe Ha paJiTHOM MeCTy M cadoTaxe

MeTa Hacuiba Ha pagHOM MECTy MOXKE OUTH OWJIO KO, alld Cy TO Hajyemrhe
cynepsu3opu. CaboTaxke NpeAcTaB/bajy HACUIbE HAJ UMOBHHOM OpraHusanuje. Pagauim
KOjU HHUCY 33JI0BOJBHH MOTY CBECHO MJIM HECBECHO MPOHM3BOJUTH HEHUCIIPABHE MPOHU3BOIC
U TO MOXXE€ MMarh mopaxaBajyhu edekar Ha morpomaue u kommanuje. Ha mpumep,
norahaju y kojuma cy pagHUIM W3 baHrmazema octaBbaid MOpyke Ha oaehu momyt
“IlpucribeHN CMO Ja PaJUMO JI0 W3HEMOIJIOCTH U JPYTMX KOjU TOBOPE O JIOUIUM
yCIIOBUMA Ha pajly, TOBOPE O TOME Ca KaKBHM IMOCJeauIlaMa OpTraHu3alldje MOTY Ja ce
cyoue YKOJIMKO He oOpahajy makmy Ha Jbyld€ U Ha pa3Boj MOBOJHHE OpraHU3aIMOHE
knmume. Hemro cimyHo ce aecwno y “3actaBa ayToMOOWIM”, TA€ Cy PaJHULU y 3HAK
MpoTecTa MTO Cy 100UIu oTKaze GapOaau ayToMoOusIe CIIpeMHE 3a TPKHUIIITE.

2.3.5 Ancenruzam

[Tojam amceHTH3aM OIHOCH C€ Ha OACYCTBOBAIE Ca MOCia, OMIIO CBOjOM BOJHOM,
HETOJIOBabEM PAHHX 3ajaTaka OWJIo orpasaaHoinhy 300r OOJECTH MM HEYET CIUYHOT.
3ampaBo mTO je paJHUK 33I0BOJbHHjH, Mamke he oicycTBoBarh. Mako mocroje pa3anuuTi
Y3pOLIM alCeHTU3Ma, MOMYT IPYIITBEHO-EKOHOMCKOT CHUCTEMa, CTOINE HE3amoCIeHOCTH,
OJTHOCHO 3aIlOCJIEHOCTH, BEJIMYMHA OpTraHM3alldje, KapakTep U caapikaj paaa, OpojHU
TUYHU (HaKTOPH, UT/, Takohe MOXKe Jla HacTaHe 1 300T HEeTaTUBHE OpraHU3aIOHE KIHME.

VY cynpotHoMm, O6uhe He3amoBOJBAH MOCIIOM M Texkuhe ga uemnihe OICyCTByje ca
Bera.
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2.3.6 daykryauuja

I'maBHUI OpCOAUKTOpHU q)nyKTyaque CyY BHCOK HHMBO HE3aA0BOJbCTBA IIOCJIOM H
HHU3aK HHUBO IIPCAAaHOCTU OpraHI/IBaLII/IjI/I. Ha o06a oBa YAHUOLA YTHUYC OpraHM3alrOHa
kiuMa. Jloma opranu3amnioHa KiirmMa JIOBOIH 10 ToBehama quryKTyalyje.

2.3.7 CrBapame NO3MTHBHE OPTAaHU3ALNOHE KIUMe

[Toctoje OpojHM NOJMOBH KOjU TeXe Ja NeGUHUIIY M Ja YKaKy Ha 3Hauaj
NO3UTHBHOL, mojacTuuyher, noapkasajyher, ka paJHUKy YCMEPEHOM MPUCTYITY. Y OBOM
paay je OUIy4eHO Jia Ceé TO Ha30Be IMO3MTHBOM OPraHU3alIOHOM KJIMMOM, KOja UMa 3a
IIJb J1a 00jacHU CBE OHE IMPOMEHE M YTHIAje KOjU JOBOAE /10 MO3UTHBHUX MCXOJA TOITYT
Behe NpoAyKTUBHOCTH, Beher 3aJ0BOJbCTBA 11OCIIOM, Behe aHTa)KOBAaHOCTH U CIIMYHO.

KomMmnanuje koje cy JaHac yCHEIIHe CTapajy ce O TOME Jja C€ BUXOBH 3al0CIeHU
ocehajy noOpo kaza pane 3a mwux. Jluaepu oBUX KOMIIaHHUj€ MpOHala3e HauMHE Ja
MOZICTAaKHY MOpaJl, 1a CMamke aHKCHO3HOCT M YHaIlpeJe KOMyHUKaIHjy u3mely dnanosa
opranmzanyje. Kibyu ycmexa je nuaepcTBo Koje oxpabpyje capaiwmby U IOJACTHYE
KpEaTUBHO paJHO OKpYXKeHme. Y TO3WTUBHO] pAaJHO] KIUMHU 3alOCICHU UMajy
caMoOTIOy3/1alhe U CTA0OMITHOCT KOje MM oMoryhaBa Jia OTciyKyjy KOPHUCHHKE YCIICIITHH]€.

[TosutrBHA OpraHu3alnKoHa KiWMa HHje Wb caMm 3a cebe. OH je KibyuHa Be3a
u3Mely cnocoOHOCTH KoMmmaHuje naa onpxke u mnosehajy mepdopmance. YcmemrHa
OpraHu3zaliyja ce TPYyIu Ja yHaIpeau KIUMY, a CAMUM THUM U MOTHBAIIH]Y 3aII0CIEHUX Kao
u aa noseha nepdopmance.

HoOpu MeHayiepu cmamyjy aHKCHO3HOCT, CTBapajy ocehaj moBepema H
curypHoctu. [Ipeko koMmyHHKaIje 1 0TBopeHOCTH u3rpal)yjy noBepeme. Takohe, nodpu
MeHalepu o0aBelTaBajy 0 OMTHUM TpeHyluMa M 3ajanumMa, ¢pokycupajyhu TMMOBE Ha
Ba)KHE MPOjeKTe U LuibeBe. CBe OBE aKlMje MOJACTUYY 3all0CIIeHE Ja C€ YKJbyue y pal U
CaMMM THM HX TOBe3Yjy ca BehM KOHTEKCTOM. YKJbY4YEHOCT j€ MHTErpajHa KOMIIOHEHTa
YYUHKa KOMIIaHH]e.

3anociIeHn KOju Cy Cy BUCOKO YKJbYYEHU M aHT'a)KOBAaHU IPEJICTAaBJbajy CTBApHY
BpPEJHOCT 3a koMIaHHjy. OHU MMajy Mamby TEHACHIU]Y Jla HallycTe [0Ca0 U UMajy Mame
Hecpeha y ToKy nocina. YKJbYy4eHHU 3alloC/IeHH Cy BHIIE IocBeheHH opraHu3aliju U OHU
u3/Bajajy BHUIIE BpeMeHa Ja OM je yYMHMIM ycremHujoM. Takohe, ckiIoHUju cy na
Ipenopyde opraHu3alyjy U mbeHe npousBoje apyruma. OHHM Bepyjy Ja MOry Ja MUMajy
MO3WTHBAH YTHIIA] HA KOMIIaHH]y U Ja moBehajy mMponyKTHBHOCT.
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OpraHuzanyoHa KiIMMa yTH4Y€ Ha MOTHMBALMjy 3allOCI€HMX W Ha HUXOBE
nepdopmMaHce U 300T TOra je BaKHOCT IO3MTHUBHE OpPTraHU3alMOHA KIMMa HECYMHbUBA.
Crartuctuka roBopu Ja OKO 1/3 3amocieHuMX U3BEIITaBajy Ja HHUXOBH MeEHalepu
HEJI0OBOJbHO KOMYHUIMpajy ca muMa, Bume o 40 % wu3BemTasa Ja He 100ujajy jacHy
noBparHy uHpopMmaiyjy, 1ok 30% 3amociieHuX Aa Hemajy 0BOoJbHO aytopurera .OBH
HO/Ialld HE BaXKe 3a CBE IIOCIOBE M ONHOCE C€ HAa MCTPaKMBama Koja cy paheHa y
MHOCTPAHCTBY.

Benuka je ymora nmuaepa y mpolecy cTBapama IMOBOJbHE OpTraHH3aIlOHE KIIHME.
EdextuBHn MmeHayiepu Texke na cTBope Hajoosbe Moryhe melyspyncke omHoce y
opraHu3zandju, ainu, Takohe, oapelyjy mwbeBe, HaAmienajy, miaHupajy u oapebhyjy
BpPEMEHCKa OrpaHruema. PaznumuuTe cTpareruje Mory ce KOpUCTUTH Kako OM ce CTBOpHIIA
MO3UTHBHA OpraHW3alioHa KiuMa W mnoBehanma W TOACTakia MOTHBAIMja W Pa3Boj
JMYHOCTH:

1. Opranu3oBame pagHOT MECTa, YKIAKAKkEe HEMOTPEOHUX JeloBa H
yBoh)erhe CUCTEMAaTUYHOCTH W pena. 3amociieHu he mpex coOoM MMaTH CTPYKTYpPHCAaHY
CpeAMHYy ca jaCHMM IUIAHOBMMA M TpH TOMe Hehe TpOIIMTH BpeMe OKO Oe3HauajHuX
CTBapH.

2. BpymoBa Teopuja HCTHYE 3HAyaj NPABUYHOCTU U HEHE Ylore y
MOTHUBHCamy 3anocieHux. CBakako jaa 3amocieHu Hehe pearoBaTW paBHOIYIIHO aKoO
n06ujajy Mame 0J1 OHOT'a IITO OYEKY]Y.

3. [Tonctuname WHOBaIMje W Mpeay3UMIBUBOT nyxa. OpraHuzanuja koja je
WHEPTHA U KOja HE IMOJCTUYE KPEaTMBHOCT M WHOBAIU]Y KOJ CBOJUX 3aMOCICHHX, TIOpPE
Tora mTo Hehe moBehatn wUXoBy MoTHBaIH]y, Beh he kaga 13a30B Ha TPXKUIITY HACTYIH
TEIKO J1a Ce MPHUIIArox U CIPOBEe MPOMEHE.

4. [Mpunpemutn 3amocieHe Ja NPUXBATajy TMPOMEHY. Y  CaJallbeM
€KOHOMCKOM U TEXHOJIOIIIKOM CBETY MpoMeHa je ctanHa. Opranuzanuje Ou tpedano na ce
CTAJTHO Pa3BHjajy, a TO 3HAUU U J1a CE MEH:A]Y.

5. CrtBapame ocehaja 3a cBpxy. Opranuzanuona KjiuMa je MoBoJbHA Kaja ce
pamHuim ocehajy moBe3aHu ca CBOjUM KoJjierama. Yak Mako 3arocCiieHU pajie pa3induTe
3aJaTke MOTpeOHO je cTBopuTH ocehaj Ja mpunanajy Hedem BeheM U J1a JONIPUHOCE THME
mTo 00aBJbajy CBOj 3a/1aTak Kako Tpeoda.

6. Pa3BuTH HCKpeHy KOMyHUKaIIM]y U U3TPAIUTH TIoBepewme. Beoma je BaxkHO
Jla OpraHu3alja KOMYHHIIMpA jaCHO U Ja 3arlociieHW UMajy TpaBd YBHUJ Y IIHUJBbEBE,
MmucHje, (UHAHCHjCKY TNO3UIMjy, HocturHyha, ma ¥ NOrpemHe Kopake. YKOJIHMKO
3alI0CJIeHN HeMajy MpaBM YBHJI y OpraHU3aljy cTBOpuhe ce IUI0HO TJI0 3a IVIaCHHE Koje
HUKOME HE U1y Ha KOPHUCT.
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7. [IpomoBucarn etnyHo moHamame. CBaka rpyma Mopa Ja MMa CBoja
MpaBuJia MOHAIIaka J1a OU OrcTana. YKOJIUKO CE Ta MpaBuiia KpIIe U HE MOIITY]y J07a3u
1o moBehama TeH3Wje y TpyIH, J0 TMojena u J0 pacmana rpyme. [Ipema Ttome, 3amarak
CBaKe OpraHM3alldje je Ja MOJCTHYE CBAaKO IOHAIIAlkEe KOje je MOpaiHO, Kao W Ja
Ka)KIbaBa IMOHAIIaka Koja HUCY €TUYHA.

8. [IpujatHo pagHO OKpyxemwe. [IpujaTHO pagHO OKpYKEHE MoapasymMeBa U
(GU3MYKe YCIIOBE Kao IITO CY JIOBOJAHO OCBETJbCHA, ONTHMAJIHA TeMIIEparypa, JTIOBOJHHO
Bazyxa Kao W IMCHUXOJIOUIKE YCJIOBe, MOTYhHOCT J1a ce pagHu MPOCTOP YPEau MO KEJbH
3aIl0CJICHOT, J1a eHTepujep Oyne memy KoMpopaH.

9. TexHuuyka ONPEMJbEHOCT paJHOI MecTa Takohe yTHUe Ha CTBapame
MO3UTHBHE KJIMME Y OpraHu3alliju, Kao U Ha 00Jbe pe3yiiTare y pamy.

JlumeH3uje opraHu3airoHe KiimMe Koje Tpeda yHarpeIuTu:

JacHoha - [latm 3amocieHuMa jacHO pa3yMeBame€ OpraHU3alMOHUX MHUCHja U
IUJbEBA U JACHUX OYCKMBAHa KA0 HBUXOBOT JJOTIPHHOCA (bUXOBOM OCTBAapHUBAY.

Onekcubminoct -  OcoOOIUTH  3amoclieHe HENmoTpeOHWX TpaBuiaa U
Ooupokparuje.

OnroBopHoCT - [lonmycTuTH 3am0CIeHNMa Ja CaMH y U3BECHO] MEPH OJITy4dy]y O
COTICTBEHOM TIOCITY.

CTaH,Z[apI[I/I - KoncranTthHa IMpuMCHa HajBI/IH_II/IX CTaH[apJa y CBUM aCIICKTHUMa
nocila.

Harpane - Matepujanse u HemarepyjaiHe Harpaje Cy BeoMa BaxkHE.

[Toceehenoct Tumy - Ocehame npunanama nosehasa 3a10BOJHCTBO 0CO0E, KO U
KaJia je y THMY KOju “rioMepa TpaHulle’” ¥ UCTPaKyje HEIITO HOBO.
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2.4 llpumep no3uTHBHe oOpraHusanuoHe kaume - Kommanmja
Google

HecymmuBo je na je oBa KoMIlaHHWja MOCTajla CHHOHUM M TIPUMEP 3a KPEHpame
MO3UTHUBHE OpraHu3amnuone kinume. [Ipema paznuuntum uctpaxuBamuma Google je jenna
KOMITaHH]ja 32 KOJy je HajO00oJbe paauTH U roJHaMa 3a peoM 3ay3uma IMpBO MECTO Mpema
Fortune Marasune-y. 3anonbsaBa oko 28.633 Jbyiu IIMPOM CBETA U OTCIYXKY]j€ MIJIMOHE
JbYIH.

Monen motuBanuje y Googel-u pymu TpaauiioHaiHy TeopHujy BohcTBa koja ce
(doxycupa BUIIIe HA pe3yaTaT HETO Ha JbYNE KOjU OCTBapyjy Taj pesyarar. [Ipema peunma
npencennuka Google-a: “Mama je acnupammja na ce Oyne Ho.l y cBery, Mmu Bwuiie
KEJIMMO J1a Hallld 3arocieHu U Oyayhu 3amociieHn Bojie OBO MECTO, M YIpaBo To he Hac
yunHuTH ycenemnuMma”. OcauBaun Google-a Cy cXBaTwid Ja Cy JbyIu YCICUIHH Y CBOM
MOCITY | JIOjaJIHU Kaja ocehajy /1a cy CTBapHO BPETHOBAHM U MoApkaBaHU. Pesynrar tor
CTaBa je pa3BOj Pa3IMYMTUX HEKOHBEHIIMjaJTHHUX MpaBUia, HEBEpOBaTHA CclI000/a Koja ce
Jlaje 3armocieHnMa, (paeKCHOMITHOCT U TPAHCTIAPEHTHOCT.

loorne xommaHuja aHraxyje JbyJae KOjU Cy MaMETHH M OMJIYYHH, a CIIOCOOHOCT
neHe Bumie oa uckycTBa. Mako 3amocienn y Google-u nene ucre mubeBe M BU3M]E
KOMITaHH]j€, JI0J1a3€ U3 Pas3IuuuTUX cdepa >KMBOTAa M TOBOPE HA JECETHHE je3MKa, IITO
oflpakaBa TJI00AJIHY KOPUCHUYKY 0a3y kojy omciyxyjy. Google ce Tpyau na oapxku
OTBOPEHY KYJITypy Koja C€ 4ecTO IOBe3yje ca HOBHM KOMIIaHHMjaMa, y KOjOj CBako Jaje
aKTHBaH JIOTPUHOC U CJIIO0OIHO JIENIU UJIEj€ U MULIIbEHA.

Y Googl-u 3anociennMa ce naje maHca Ja W3HeCYy MHIbewme. Kommanwja,
penumo, MeTKOM opranmusyje Gopyme rae ce AUCKYTyje O NBajieceT Hajuemhux muTama.
[TocToje pa3nuuuTH KaHAJIM KOMYHHKAIIMje U 3a0CICHIMAa Ce JIaje IIaHca Ja pa3roBapajy
o nocrojehum mpobremuMa M Ja HM3HECY pellewma. Takohe, 3amociIeHd MOIyHaBajy
aHKeTe KOjUMa OICHYjy CBOje MeHaiyepe. Pesynraru ykasyjy Ko Cy HajOO/BM W OHH
II0CTajy MOJIeNl Ha OCHOBY KOjer ce Ipyrd yrielajy Wid YyYUTeJbH 3a HapeAHy TOJMHY.
Hajropum menayepuma je npykeHa mojpiika u A0AaTHO MOAy4YaBambe.

Caaka nH(opMaIja Koja MOXKe Jia ce JieNu, Aesu ce. Ha oBaj HaYuH pyKOBOJCTBO
MoKasyje MOBEpEemE Y CBOj€ 3allOCICHE W BEpyje HHXOBOM MpolemhuBamy. Ha mpumep,
MOCJIe HEKOJMKO HeAesba MPBOI KBapTasia M3BPIIHM JAUPEKTOP je MOACINO ca CBUM
3aloCJIeHUMa UCTU MaTepHjajl KOju Cy INIAaBHU JAMPEKTOPH MMalM HA CACTaHKY. 3Ha4aj
TPAaHCIIAPEHTHOCTU U pa3MeHe MH(popmalja je HeCyMmbuB, 00e cTpaHe UMajy KOPHUCTH,
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3aIl0CJIEHU O TOME IIITa UX YeKa U KaKBH Cy IJIAHOBH, a TOII MEHAllepH J1001jajy TOBpaTHY
nHOPMAIIH]y O PEAKIIN]H 3aI0CICHUX Ha TUIAHUPAHO.

Jenan ox OCHOBHHMX yBepema KOMIIAHHWjEe je Ja ce MOXe NOOUTH (paHTacTUYaH
n3naz (output) on JbymM kKaga UM ce jaje ciao0oma. 3aHUMIBUBO j€ TIOMEHYTH
HUCTpaXHUBAmHE KOje C€ CIpoBeo Mpodecop enuaeMHUOJIOTH]€ W jaBHOT 31paBiba MajKi
MapmoT, y KOjuM je MOTBPAHO OBY YHEbCHHUILY. McTpaxuBame je 00yXBaTHIIO MEPHOA O]
YeTUpU JeleHHje M THILAJO0 Ce 3/paBjba 3alloOCiIeHuX y Biaau Bemuke bputanyje.
YcraHoBHO je na je HajBeha croma CMPTHOCTM M CMameHO OJarocrame Yy Be3HW ca
3aloCJIeHUMa KOjU Cy HMajd HajMambM CTENeH KOHTPOJE HaJ HHUXOBUM IOCJIOM.
3anocnennma y Google-u je mara Benuka cio0ojia y BUXOBHM 4YacOoBHMa paja M Taja
Mory jaa ce 3abaBe kopuctehu Macaxy, o/ula3ak y TepeTany Wi urpame ondojke. Kao
J0aTaK, KOMIIaHWja TomyIITa 3amnociennma aa 20% cBoje HenesbHe caTtHuUIle (TOo je jenaH
1Ie0 JIaH y HeJeJbH) Na pajne mra noxkenae. OBo Bapupa of Tora na Oyay MOMONHHK Yy
HEKOM JIPYTOM IIPOjEeKTy JI0 CIIaBamba.

@nexcuOUIHOCT je, Takole, KapakTepHCTHKa OBE opraHusauuje. Mmxemepu
MMajy BeNUKy (UIEKCUOMIHOCT KaJa OAIy4yjy Ha KOjuUM IpojeKkThMa he na pange. Ymecto
na Oymy oOydaBaHM Off CTpaHe CBOjUX TOIN MeEHallepa pa3sHUM MPOTOKOJIUMA 3a
M3BpIIABAaKkE 3a]aTaka, 3aloClieHH UM MOry Npuhu Ha HBUXOB jeMHCTBEH HaywH. Ha
mpuMep, 3arocjieHrMa je€ JOMYIITEHO JjJa u3paze cede Tako mTo he na mprajy mo
sugoBuMa. Takohe, oHU MOTY JTohH Ha 1MOcao Kaja Moxese, y NhjaMama ako jKeie U MOTy
MOBECTH ca coboM cBOr 1ica. PemakcupaHo, KpeaTWBHO H 3a0aBHO OKpYKEHe
NICUXOJIOIIKY KOPHCTH 3amnocieHnma y Google-u, anu Takohe, naje opraHu3amuju KOpUcT
M3y3€THO MOTHBHMCAHUX, TOCBEhEeHNX U MPOIYKTUBHUX 3aOCIECHUX.

Jenan ox paszsora 3amro ce Jbyau He ocehajy MOTHBHCAHO Ha KbMXOBOM IIOCTY j€
M Taj mMTO UM je I[0CAa0 MOHOTOH M HeW3a30BaH. TakBU TIOCIOBH HE MOACTHYY
eHTy3ujazaM koj 3amocieHux. Y Googl-u je curyammja apyraudja m 3amocieHuMa ce
oMoryhaBa ja nMajy 3aHUMJBHB 10cao, a 20% BpeMeHa UM ce JOMyIITa Jia MOTy Jia ce
0aBe MpojeKTUMa KOjH OHU TIOXKEJIE.

3abaBa je cactaBHHU acrekT nocia. ¥ Google-u nmoctoje paznuunte MoryhHocTu
3a 3a0aBy KOja IMoMaske 3arociieHnMa Jia n3al)y u3 cBOjux KaHIleJlapuja u aa Oyay BUIIIE y
MHTEpAKIMjU jeAHU ca ApyruMa. MoryhHOCTH Cy HONYT 4ecTuX May3a, O0jeKTH 3a
nemamke Ha 31y, 0100jKa Ha MEeCKy, KyIamke WM KpearuBHe panuonuiie. Kao momarak
MOCTOj€ MHUIIaMa JJaHW, JIaHW Kaja ce o0iiaye 030MJbHO TOCJIOBHO M MackeHOanu 3a Hoh
BemTrna. CBakor MPBOT anpuiia 3anocieHrMa je JOMYIITEHO J1a TUIAHUPAJy U CIPOBEAY
HEKe OJ1 IIajia MUpoM cBeTa. Takohe, YKOIUKO jKeJle Jla ce CIYCTe Ha HIXKH CHpaT MOTY
TO Ja ypajae Tako mTo he Ja Kiu3e Kpo3 LieB IOMYyT OHE Koje ce Buha Ha OazeHHMA.
[IpaBuso y Google-u je nma 3amociieHnMa XpaHa Mopa OUTH OJIM3y Tako Ja YKOIUKO Cy
IJIaJIHM MOTY TO na oOaBe y kommnanuju. [IpemHoct je m y TOMe IITO Tajga MOry Ja
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JMCKYTY]y Ca CBOjJUM CapaJHHUIMMa U Ja CKIIanajy THMOBE KOju Ou ce 6aBuimn oapehenum
npojektuma. Ha MeHHjy je yBeK pa3HOBpPCHA M 37paBa XpaHa. 3IpaBJbe 3aMOCICHUX je
M3Y3€THO BKHO M TO ce Moka3yje cienehum npumepom. ['azupana nuha cy y ogHocy Ha
Hera3upaHa, CaKpUBeHa KpO3 IMOJIYPO3PAaYHO CTAKIO JOK Cy BOJEC U COKOBH BUIJBHBHU
mupexTHo. CIMYHO je U ca 3paBOM M HE3JPaBOM XPAaHOM.

Google je mo3HaT ¥ 10 HEyOOHYajeHUM U KUBUM JU3aJHOM KaHIenapuja. OBakaB
JM3ajH ¥Ma CBPXY Ja MOJCTaKHE KPEaTHBHOCT U MHOBATHMBHOCT KOJI 3aMOCJICHHUX M J1a UM
YYUHH MECTO 3a paj npujarHum. Taxohe, nmxkemepuma y Google-u ce naje moryhHoct na
caMM JM3ajHUPAjy CBOjY KaHLEJIapH]y.

Google je BeoMa celeKkTMBaH IITO C€ THYE 3alollbaBama Jbynn. OOWYHO ce
3anonubaBajy aMOMIIMO3HH JbYIHN Ca U3PAKEHOM KeJboM Ka mocturnyhy. Taxohe, Google
HE BOJM padyHa Jia ce MPOjeKTH O/IpaJie Ha BpeMe CTAITHUM noacehameM.

3aKJ'[>y‘IHO ca HaBCICHHUM, IIOCTaBJba CC IIMTAHC KOjC Cy KOPpUCTHU OZ OBAKBOT
HayMHAa MOTHBHCama 3ar0CICHUX ?

Bume nnoBatuBHuX mpousBoaa. Okpyxkeme y Google-u je TakBo na moicTHue
MakcuMyM kpeatnBHOcTU. OpraHu3zaiiyja 3Ha J1a BEJIHMKE HJIEje HE MOTY Ha CHIIy Ja ce
ctBope. Heku ox mpousBoma koju cy Hactamu y 20% cnobognor Bpemena: Gmail,
TpeHyTHO uMa 425 munnona kopucHuka 1 Google Suggest je onuuja koja naje noHyheHu
onabup Ha ymHucHBame ofpeleHe pedn.

2.4.1 Ilpumep no3uTHBHE OPpraHusanuoHe kiuMe-Hapoana 6anka
Cponje

Haponna Ganka CpOuje ce Tpyau Aa CTalHO TpaTd akTyelHe MpoliiemMe u
TPEHIOBE Yy JIPYIITBY M Ja y CKJIaxy ca MoryhHocTHMMa JONpHHECE Pa3BOjy APYIITBA.
Yenex ce Mepu He caMo JI0OpUM TMOCIIOBHUM Pe3yJITaTHMa HETO W OAroBOpHOIIhy mpema
3aMocJIieHuMa M 3ajeHHIM. TexXu ce CTBapamy KIMME KOja TOIITYje OCHOBHE JbYACKE
BPEIHOCTH, Ka0 M WHAMBHYaJHOCT CBAaKOT TMOjEJUHIIA W TMOIpa3symMeBa ce Ja Ccy
3aIl0CJICHU CHAra M OCJIOHAIl OBE HHCTUTYIIH]E.

Jeman ox crparemkux NpUOPHTETAa YKJbydyje M TocBeheHoCT yHampehuBamy
npodecHoHaTHUX pecypca M MOTyhHOCTH Ja ce 3aloClieHH CTPY4YHO YCaBpLIaBajy.
Jyroroaumima cTparenika opujeHTanuja Hapoane 0anke je na ynaxke y JbYACKH KamuTal
U Ja U3/Baja 3HauyajHa CPEACTBA 3a 00pa3oBamke W HAyKy 3aIllOCICHUX. 3aloCieHH Yy
HaponHo] Oanum CpOuje uMajy MOTyYhHOCT Ja ce KOHTHMHYHpPAaHO €AyKyjy U oOBa
WHCTUTYIIMja WX Yy TOME oxpabpyje U ToMaxe MmyTeM o0e30ehuBama cpencrapa
noTpeOHUX 3a noxahame OCHOBHUX M INOCIEIUIUIOMCKUX CTyauja. Y cilydajeBUMa Kaja
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ogpeheHa pamHa MecTa TOApa3yMeBajy MOCeOHYy BpCTy OOy4eHOCTH U 3Bamba,
3amociieHuMa je oMoryheHo fa CTeKHy 3BaHMYHE CepTH(HKare W 3Bama Kao IITO Cy Ha
npuMep padyHoBole, peBH30pa, akTyapa U Tako Jajbe. KOHTHHYyHpaHO ycaBpIIaBame ce
MOJCTHYE THME IITO CE 3amociieHrMMa omoryhaBa onjia3ak Ha CEMHHApe, KypceBe M
[OoCeTe LEHTPATHUM OaHKama y IpyruM 3eMJbaMa.

Takohe, cxBarajyhu 3Hauaj pa3Boja muaaux TajeHata, Hapomua Oanka CpOuje
JETHOM TOJUIIIKe oMoTyhaBa CTY/IEHTHMA 3aBPIIHUX TOAMHA CTyAHja MIPAKCy y Tpajamby
O JBa Mecella Kako OM CTEKJIM JparoleHo HCKYCTBO M IpENopyKe 3a Jajbu pas3Boj
kapujepe.OBa MHCTUTYIMja 3a 3aMl0CIICHE OpPraHu3yje IPYNHY U UHAWBUIYAJTHY HACTaBY
CTpaHHMX j€3WKa, a CBE y IIWJbY jE€3MUKOT YCaBplllaBamba M JIAKIIe KOMYHHKAIMje ca
KoJeraMa M CTpyulmalliMa M3 HHOCTpaHCTBa. llopea OBHX MOTOAHOCTH Ty Cy H
MOryhHOCTH Jna 1oJi BpJO IOBOJGHUM YCJIOBHMA IPOBOJAE OAMOPE Y pa3IMuUTHM
onMmapanumTuMa y 3emibu (3nmatubop, Cokobama, byaBa) wnm y oaMapaiuimTaMa
neHTpanHux 6anaka y [lIBajiapckoj, Xonanauju u Yemkoj.

3a motpebe ¢u3MuUKe pekpeanyje, 3amoCICHUMa Cy JOCTYIMHHU TEHHCKH U
CIIOPTCKM TEPEeHH a CBE Yy LWJbY OJpiKaBama J0OpOr 3/paBijba CBOJUX 3allOCICHHX.
Takohe, MOCTOjU ¥ MEIUIIMHCKH TPOrpaM 3a 3arocieHe I7Ie MOry OOaBUTH OTIIITE
nperiene, NUjarHOCTHKY, Tepanujy Wik oTMhuM Ha crnernujaiaucTuuke mnperniene. CBu
3aMoCieHN Cy OCHTYpaHHM Yy CIydajy JOyXKe W Texe OOJeCTH WIH CMPTU. Y HaJTeKUM
TpPEeHylMMa HACTOjH J1a IOMOTHE 3all0CJICHHMA M Y TOM CMHCITY IIpYy’Ka CONMUAapHy nomMoh
y BUJY aJieKBaTHe HoBuaHe HajokHaje.Hapomna Ganka CpOuje BoaM padyyHa U O JCIH
3allOCJICHUX W Yy BpE€ME HOBOTOIMIIBLHMX Npa3HHKA IMOKJIama MakeTuhe W opraHusyje
npexacrase. Kox ocoba kojuma je moTpeOHO pemaBame cramOeHOr murtama, HapomHa
6anka CpOuje 06e30ehyje noBosbHe kpeaute y BUucHHU 0J] 30% BpeaHOCTH O[] OBPIINHE
crana. Taxole, opranusyje jyOuiapHe Harpajae 3a JeceT, JBaJeceT, TPUIECET WU
YyeTpleceT TOAWMHA paga W TOM MPHIUKOM OpraHu3yje IoceOHe CBEYaHOCTH.
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3. KOH®JIUMKTHU

3.1 llojam koHIUKTA

He mnocroju jegHoctaBHa W jeauHcTBeHa nAeduHunMja koHmukTa. Iloctoje
paznuuuTa TyMauemka M pPa3IMYMTa 3HAueka I0jMa, Ma pa3HU ayTOpH Pa3IMIUTO
neunumy xoudaukre. CykobumMa u cy NpesICTaB/beHe HEKE O] O/IIMKA KOje YOBEK UMa y
CBOM MOHAIIalky. Y HCTO BpeMe HUMa je OApakeH M CaJpKaj JbYACKE CBECTH, alld U
npoleca Koju cy uparoHaaHu. CykoOu U KOH(IMKTH NPEICTaBIbajy 0OIMK HHTEpaKIIHje
y okBUpY mpeny3eha, 60pOy m3mely mojenunana, rpyna koje Mory na oyay dbopMaiHe u
HedopmaliHe, nenoBa y opranuzanuju, TuMoBa. CykoOu M KOH(MIMKTH y OpraHU3alldju
MPEJCTaBJbajy CUTYyalllje Y KOjMa jeIHa OJI CTpaHa Koje ce Hallaze y cykoOy o0e30ehyje
OCTBapeHE CBOJUX IMJbEBA U MHTEpEca Ha padyyH JApyre CTpaHe Koja ce Hajasu y CykoOy.
Kondnukti mpeacraBibajy oapa3 paBHOTEXKE KOja je HApYIICHAa WM CTalkba y KOM He
MIOCTOjJU PAaBHOTEXA y OKBHUPY OpraHM3allMOHOI MOHaIlamba U MelhycoOHux omHoca. Y
OBAaKBHMM CHTYyaIlMjama JI0Ja3u J0 TOra Ja jeJHa Ol CTpaHa Koje Cy CyKOOJbeHe OCTBapu
CBOj IIWJb M UHTEPEC Ha payyH JApYre CTpaHe Koja je CyKoOJbeHa.

KondmukT npeacraBipba mporec Koju 3alouvibe Kajla jeJHa CTpaHa 3amasu ja Jpyra
CTpaHa MMa HETaTHBHO PACIIOJIOKEHEC UM KaJa je JeHOj Of CTpaHa M3y3€THO CTaJIO JI0
Heuera. Kondunukru cy jegan o obiMka uHTepakiuje ynyrap rpyna. KoH(imukT je cBaku
cyko0 wuzeja, morpebda, xesba, mo3uimja u uHTepeca. CKOpo cBe JePUHUIIMjE jaCHO
UMIUTMLUPA]y TOCTOjalbe€ WHTepakiuje Bumie crtpaHa. CBU CyKoOHM y OKBHUPY
OpraHu3alivje OIMKY]y ce TIpeMa TPH eJIEMEeHTa:

3a CyKoO cy moTpeOHe JIBE CTpaHe;
CTpaHe y cykoOy MOT'y OMTH IOj€AMHIM WU TPYIIE;
MHTEPECHU CTPaHa KOj€ Cy CYKOOJbEHE Cy CYNPOTHHU.

CBaku KOH(JIMKT HMMa IIOYETaK, pa3Boj, BpEME Tpajama, Kpa] U HMHTCH3UTET. Ta
JMHAMHYHOCT, €BOJYTUBHOCT j€ OHO INTO je 3ajeAHHYK0 KoHGumukTHMMa. OHO IUTO je
Pa3IUYMTO j€ Y3pOK HHXOBOT HACTaHKA M MOCIEIUIIE Koje cy pe3ynrar Tora. KonpamkTu
PETKO MMajy caMo jellaH y3pOK.

[Tox opraHm3anmMoOHMM KOH(JIMKTOM IOIpa3yMeBa ce Hecharame uMmely nBa wim
HKOJIMKO YJIAHOBA Yy OpPTraHM3allMju WU TPYNU KOje HAcTaje y CUTyalljama Kaja OHH
BpIIE MOJENy PEeTKUX pecypca, paJHUX 3aJaTaka, U MMajy pa3iUuuTe MOIIeAe y Be3H
nyjeBa, ctaBoBa M nepueniuje. Kao jomr jenno nedunucame xoHdmukra moryhe je
pehu na je y muTamy mpolec J0 YHjer 3alouuibama JI0JIa3y Kaja jelHa CTpaHa CTEKHE
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MEepLENIyjy Ja je Apyra cTpaHa Ipey3eTa Wid MMa Hamepy Ja IMpeay3Me akiujy Koja
JIOBOJIM IO YrpokaBama HEHHX HHTepeca. Kako Ou curyanuja Omia o3HaueHa Kao
KOH(JIMKT, HEOTIXOTHO j€ J1a moceayje cienehe eneMenTe:

[Iperxonne ycnoBe 3a TMOjaBJbHBamke KOHQUIMKTA — HEAOCTAaTKa pecypca, JIomie
OpPraHM30BaH CHCTeM 3a HarpahjiBaHe, TOTpemIHe TMepLeNniuje Tpyra, I[OrpenrHa
MOJINTUKA OpraHU3allnje.

1. AdexTuBHA cTama y OKBUPY TpyIe WU KOJ| TOjeJIHAala — Y BUy CTpeca,
TEH3Hje, HeTIPUjaTeJbCTBA MM aHKIIM3HOCTH.

2. KonruTtnBHa ctama y OKBpy Irpyle WIH KO M0jeIMHala — Y BUAY Ca3Hamba
J1a IOCTOJU HMPUCYTHOCT KOH(JIMKTE CUTyalllje, U J1a Of CTpPaHE CYNPOTHE CTPAaHE MOXKe
nohu 10 yrpoxaBama HHTEpeca Koje MMa CyOjeKT WM Jia Cy OHH Beh yrpokeHu.

3. KonpnmukTHO moHamame — MOXe Bapupard O Tora na Oyae MacuBaH
OTIIOp Ta CBE JI0 Tora Aa Oy/ie arpecHja y 0OJJHOCY Ha JPYTy CTpaHy.

[TocToju MPHCYTHOCT TPAJAMIMOHAIHOT CTaBa MpeMa KOH(IMKTUMA Ja ce OHH
OMJIMKYj]y HeraTuBHoIhy, fa Cy JIOIIW, U Aa uX je nmoTpeOHo u3dehu. Y Hajsehem O6pojy
Ky/lITypa NpPUCYTHA je OJ0O0JHOCT Kaja je ped o KOHQIUKTMMa U ocobama Koje MMajy
TEeHJEHIM]y dYemher ynaxkema y KoH(IHKTe cuTyanuje. Kynrype mmajy yrtuiaje Ha
CTaBOBE JbyAM KOJU CYy BE3aHM 3a KOH(IMKTE. VY OKBHUPY MOpPOJUIIE, IIKOJA U IPKBU
KOH(DJIMKTE CUTyalje HHUCY M0OpOAOILIe W IMOCTOjU MUIIJBEHE Ja TaKBE CHUTYyaIlHje
Tpeba m3beraBaru. Ca Jpyre cTpaHe, y CKJIaay ca CaBPEMEHUM CTaBOBHMAa BE3aHHUM 3a
KOH(IIMKTE 3aKkjbydyje ce Ja muX HMje Moryhe m3dehu, m 1a OHM TNpenCcTaBbajy
HOpMaJIHy TI0jaBy, U Jia HUCY 3HAK Jla Y OpraHu3aIlfju MOCTOjU HeaJleKBaTHO Boheme. Jla
mu he xoHdumukTH na Oymy m00pH WM JIOMIM WMa YCJIOBJBEHOCT HAYMHOM W Pa3jioroM
300r Kora Jojla3u 10 HUXO0OT HacTajakha M HAauMHOM Kako he nohu 110 HHUXOBT
peliaBama.

3.1.1 YTunaj koOMyHMKAaIl4je HA N0jaBy KOH(IMKATA

Kao mnajydectanmuju y3podyHMK KOH(PIMKTa MOXKE J1a Cc€ HaBeae Jiola
KoMyHuKanuja. KomyHukanujy je moryhe nedunucatm kxao mnpeHoc 3Hauewma Melhy
MOjeAMHIMA, alli KOMYHHKalldja He IpeJcTaB/ba caMo To. HeomxoqHo je mocTojame
pasymeBama cmucia. Mueja, ympkoc ToMe KOJIMKO je A00pa He MmpejicTaBiba KOPUCT JOK
He Johe 10 HEHOT NpeHollema JpyruMa M JOK je Apyru He pasymejy. CapprieHy
KOMYHUKalijy Ou Omio moryhe crpoBecTd Kama Ou H7eja Koja je TMPEHOIIeHA KOJ
npyuMaola JoBela J0 HM3a3MBarba HWICHTUYHE MEHTAHE CIHMKE Kao KOJ TMOIIMJbaola.
WNudopmanuje y OKBUpY OpraHu3alije MNpoTHYy MyTeM KOMYHUKAI[MOHE PaJHE MpEXKe.
Ped je 0 KOMyHUKAIIMOHUM KaHAJIMMa KOjU MOTY Ja Oyay y BUIY (OpPMaHUX U Y BUIY
HedopMmanHuX KaHana. DopMmMasHM KaHAIM WAY y CKJIaay ca JaHIeM ayTOpUTeTa |
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orpann4enu 3anarkom. Hedopmannu kaHamu ce mpocTupy cI0O0IHO Y CBUM MpaBLIUMA
KOJI BbUX JI0JIa3W JI0 TpecKakama HUBoa ayropurera. Omnuke mHpOpMamuja 10 4Yujer
MPEHOIIeHka J0Ia3u He(hopMaTHIM KaHalUMa jecy Ja He MOCTOju (opMaliHa KOHTPOJI,
Jla X MIPUMa]jy CBU 3aI0CIICHH, U J1a C€ OBUM HMH(OpMaIijaMa Bepyje.

alje poruka poruka prima

Pnﬁlja.lac; e ol O ety N Delmdiranie
gl — = \ e .I = - =

Povratna informacija

Cnuka 9. [Ipouiec KOMyHHKaIHje
Useop: Manouh, T. (2007). Komynuxonoeuja: Ilcuxonoeuja komynukayuje. beoepao:
Knuo, cmp. 21.

[Ipouiec komMmyHUKalnuje ofBUja ce u3Mel)y momrmiaona ca jeHe CTpaHe M Impumaola ca
apyre crpane. KOMyHHUKallMOHM TPOIIEC MOKE Jla WIE Y JeTHOM IpaBIly U Ja Ty Oyae
3aBpIIEH WU IpUMalial Moxke J1a 00aBy OAroBapame Ha MPUMJbEHY MOPYKY U TaKaB BUJL
oAroBopa uMma popmanaH Ha3uB MOBpaTHA cripera. KOMyHUKAIIMOHU TIPOIIEC PECTaBIba
NIpeHomemke HpopMalyja o JIMIa Koje je MOMIMJbAOoIl J0 JHIA KOje je MPHUMaoll Y3
YCJIOB Jla TIpUMaliall pazyMe MpuMJbeHy MH(popMaiujy. ¥ UCTO BpeMme, OBaj MpoIieC je
Moryhe neduHmcaTH kao mpoiec MoMohy kora Heka 0co0a, Tpyma Wil OpraHu3ainyja
o0aBJba MpEHOIIEHE HEKE BpCTe MH(pOpMaIMja Ipyroj 0coOu, TPpyINu WX OpraHU3alld]u.
KomyHukarnuja 3amounme o MOIINJbaolla KOju o0aBjba KOAHMpAmE HIEjEe Y YCMEHH,
MUCaHM, BU3YEIHU WM HEKU Apyru oomuk. [Ipumanar; obaBiba JeKoAuMpame MOPYKe U
TPyAH c€ Ja pa3yMe M3 KOI pas3jiora IOIIM/bajall MUMa JKeJby 32 KOMYHHKAIIH]OM.
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Hageneno mohe na pesyntupa onpehenom akuujom wiu npomeHoM. Ca ipyre cTpaHe, 110
MPeKH1akba KOMYHUKAIU]CKOT Tpolieca Moke Johu ycien Oyke Wi OUJIo Koje mpenpeke
KOja JIOBOJIU /IO OTEKaBamka KOMyHHUKAIIH]e.

On ctpaHe mommbaona, Tj. U3BOpa MOPYKE, J10JIa3U JI0 3aMOYHbalkba KOMYHHUKaluje. Y
OKBHPY HEKE OpraHu3alfje MOIIMbaolla MpPE/CTaBba JIHMIE Koje MMa HH(pOpMAIH]y,
notpely WM JKeJbY U ITUJb J1a U3BPIIN KUXOBO MPEHOIICHE Ka jeTHOM uiu Behem Opojy
octanux ymna. [Ipumanar npeacraBiba Juile Yuja yynna 00aBibajy mpuMame MOpyKe Kojy
11aJbe MOIubaall.

[TojaBsbuBame Oyke Moryhe je y OKBHpPY OHOTAa INTO C€ Ha3WBa KOMYHHUKAIIMOHUM
KaHaJIOM WM HaunHOM mpeHoca. OHa Moxe na Oyne y BuAy HHTEpHE Oyke Kana
npuMalnal Ciyyllalke He BpIIM MaXJbUBO, WM CIHOJbHE Oyke Kajga JoNasd [0
UCKPHUBJHEHOCTU TOPYKE YCIIEJ JAPYrHX 3ByKa y ckiomy cpeauHe. llojaBibuBame Oyke
MOXE JIa C€ JIOTOOU y OKBHpPY CBake ¢a3e mporeca KoMmyHHKanuje. M3y3eTHo je
npoOieMaTHYHO Kaja je rmojaBa Oyke noroau y okBupy ¢aze mudpoBama win (asze
nemudpoBama nopyke. Ilorpeba 3a TymauemeM KOMYHUKAIMje MOXe Ja Oyae TOIHUKO
jaka Ja mpuMasiall MOXe Ja Bpmu jaemudpoBame 30ymyjyhe mim dak OecMucieHe
KOMYHHUKalllje y W3jaBy KOja je pa3yMJbUBa M KOja MOXKE Jla MMa TOTaJHO JApyraduje
3HaYeH-E 0J] MPBOOUTHO MH(pPOBaHE MOPYKE.

KomMyHukarmja je HeOmnmxoaHa MPHIMKOM YCIIOCTaBJbalkha U CIPOBOlema MJbeBa Koje nMa
OpraHu3aliyja, pa3BHjama IUIAHOBA Kako OM c€ OHM OCTBApWIIM, OPTaHU30BAMKbA JbYICKUX
M OCTallNX pecypca Ha Ha4KH Koju he f1a Oyne Bullle ycremaH U AeI0TBOPaH.

3.1.2 U3Bopu KoHIUKaATA

Cse u3Bope KoH(pnukTa Moryhe je moaenuTd y ABE Tpyle: OpraHU3allMOHH U
WHTEPIEPCOHATHA WU3BOpU KoH(pIuKTa. OpraHusanrone nM3Bope KOH(IMKTa YMHE camo
oapelheHe oIMKe y OpraHu3allioH0] CTPYKTYpH. Y Haj3HauyajHUje ce yopajajy:

1. JleoGa pecypca koju Cy OrpaHMYeHH — Kajga ce aBa uiau Behu Opoj
NojeAMHALIA WIK TpyIa 3aJiece y CUTyalllju Kajia Tpebajy MoAEIUTH pecypce.

2. Mebhy3aBucHoCT mpUIMKOM OOaBbama PagHUX AKTUBHOCTH — Kaj jeaH
3arociaeHu HeMa MOryhHOCT Jia 3arouHe 00aBJbame Mocia, JOK Ipyru He 00aBe CBOj J€0
WIN KaJla HUBOOM KBaJIMTETa COIICTBEHOT pajia yTHYe Ha I[0cao KOju 00aBjba HEroB
KoJiera, MOCTOju U3BECHOCT Ja he nohu 10 mojaBe KOH(MIUKTA.

3. MelyycoOHO CymnpOTCTaBJbEHH ITUJHEBU — OPTraHHU3aIMOHE JEeIUHUIE U
MIOCJIOBHE (PYHKIIHMj€ MOCEAY]y HUIbEBE KOjU Cy MOTIYHO CYNPOTHH U YHj€ OCTBAPUBAE Y
HCTO BpeMe HHje Moryhe.

4. Bucox HHMBO andepeHIMpaHOCTH OpPraHMW3alMOHUX JEAMHUIIA — 3HATHE
pasiMke Kaja Cy y NUTamy IIKOJICKA CIIpeMa, TOAWHE, IOJI, NMPHUMama, YCJIOBU paja,
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JIMYHU CTAaBOBHM M BPEIHOCTH KOj€ MMAjy YTHUIQ] HA MPOoOJIeMe y OKBHPY KOMYHUKAIU]E U
110jaBJbUBabE KOHQIIUKTA.

5. Pasnuke y kpurepwjymuma olemuBama NephOpMaHCH H CHCTEMY 3a
HarpahjuBame — mOTpPeOHO je Ja ce KOJ 3al0CICHUX KOPUCTE UCTH KPUTEPUHU)yMHU, KaKO HE
Ou 70110 10 cuTyalyje y kojoj he oapehenu aenoBu opranzaiyje na ce ocehajy kao na
ce Haiasze y nH()EepruopHOM TOJI0XKa]y.

6. Hejacnohe u HemocTaTiy y OKBHPY OpraHM3allije — I0jaBJbyjy c€ Kaja
HUje AeUHUCAHO KOjU TOCA0 j€ YHjH, KO 3a IITa UMa OJTOBOPHOCT U Kaja je MPUCYTaH
HU3aK HUBO Qopmanmzanuje. Mehy Hajoutnuje yopajajy ce:

7. [Morpemna arpuOyTr3anuja wWid TepUeniyja — 0 OBaKBe BPCTE
KOH(IIMKaTa J0Jla3u Kaja MOCTOjU TOTpEelIHa CIMKa Koja Ce Ol CTpaHe IojeJrHaIa
CTBOPH BE3aHO 32 HAMEHE, HHTEepEeCce WM y3pOKe MOHAIIaka CyNapHUKa-

8. I'pemike y KOMyHUKalMju — KOMYHHKAIMJCKH TPOIEC KOjU CE€ BPIIU Ha
TakaB Ha4YMH J1a JIOBOIM JIO CTBapama MOTpEIIHEe CIMKE O CTAaBOBHMAa M HaMepama Koje
MMa TMOIIUIbaJall MOPYyKe.

9. Henogsepeme

10. JIndHe KapakTepUCTUKE M BPEIHOCHU CHCTEM — JbyAMMa C€ HeKe 0co0e He
Jonazajy Wi UM He oaroBapajy Ha onapehum HaumH. KoHdmukre curyamnmje ycien
pa3iHMKa BE3aHWX 3a JIMYHE KAPaKTEPUCTUKE Y BEJIHKOM Opojy HMMajy HpalrOHAIHU
KapakTep, 0K PallMOHAIIHU KapaKTep MMajy KOH(IUKTHE CUTyalldje KOje HacTajy ycien
pas3iMKa y CHCTEMUMa BPEIHOCTH.

3.1.3 IIpouec koHPIUKTA

Ho mpomeca dopmupama KOH(PIMKTAa J0JIa3M Yy HApEIHUX HEKOIMKO ¢a3a.
[TpucytHoct onpehene morpede cama mo cebu HEe MOXKE J1a JOBeAE 10 KOHQIIMKTA, aju
Mpe/icTaBba MPEIyCIOB Ja ce KOH(IHMKT TO0jaBH. YCJIOBE 3a TOjaB/bHUBambE KOH(IMKTA
Mmoryhe je rpynucaté y TpU KaTeropuje: KOMyHHKalfja, CTPyKTypa M JIMUHE Bapujaldie.
KomyHukaimja Moxe IpeAcTaB/baTd HU3BOpP KOHQIIMKTA, WIM Yyclel CEeMHAaTHYKUX
noTemkoha, HepazymMeBama WIK IIIyMa Y OKBUPY KOMYHUKAIlMOHUX KaHaja. [lorpemniHo je
MUIJBEHE Ja JI0IIa KOMyHHKal1ja [IpecTaB/ba IPUMapHU U3BOP 3a M0jaBy KOHQIIUKTA.

41



Paszsoj mooena nuoepcmea y ynxyuju  ynpasmwarea byocKum

pecypcuma y cucmemy MeHayumenma oopazoeared bojana Ocmojuhi
FAZA1 FAZA2 FAZA 3 FAZA 4 FAZA 5
Patencijalni sukobi Saznanie | Namere Panatanie Posledice
~ Raiiriabp ..--'" Opazanje konflikta | Ka refavanju konflikta: - Ponatanje strana u Porast performansi grupe I
- Struktura i konfliktu
- Ligne varljable i i o - Reakeije drugih Opadane performansi
I = Osecanje kanflikta I—’ - Fimpeartis g

Cmuxa 10. ITponec xoH(pukTa

H3zeop: Ipunbepe, II., bapon, P. A. (1997). llonawarwe y opeanuzayujama: Pazymesarve u
ynpasmarse bYOckom cmpanom paoa. beoepao: Kennuo, cmp. 210.

Jloma kKoMyHHKaIMja HE TIPEJICTaBJba JeIMHU 3BOP 3a cBe KoHGuMKTe. PoOnHC naje
CYrecTHjy Ha MpPHCYTHOCT JI0OKa3a KOjU TMOKa3yjy Ja TpoOJieMH TPWJIMKOM Ipoiieca
KOMYHUKAIlMje JOBOJAEC JIO CMamema capalikbe M CTUMYIHCamha HepasyMeBama.
[Torennujanau U3BOp KOH(MIMKTA U MPENPEKY 32 100pY KOMYHHKAIN]Y PEACTaB/HLEHE CY
CEMAHTUYKUM MOTenkohama, HeJOBOJbHOM pa3MEeHOM MH(OpMaIKja ¥ IIYMOM Y OKBHPY
KOMYHUKallMOHOT KaHaja. CemaHTHyke Temikohe OWBajy pe3yaTHpame pa3InuuTUM
oOykaMa, CEJIEKTUBHUM TepleniyjaMa WM HETaYHUM HWHOopMalMjamMa BE3aHUM 3a
npyre. lllanca 3a mojaBy KoH(IMKTa je y MOpacTy YKOJIMKO je KOMYHHKalldja Ha
MPEMaJIOM U TIPEBHCOKOM HHUBOY.

daza 1. Popmupame ycnoBa 3a KOHGIUKT ((a3a JATEHTHOT KOHQIIMKTA) — Y
OKBHUpY OBe (a3e noja3u 10 pahama y3podyHHKa KOH(IUKTA. Y3POUHUIIM HE MOPajy Ja
o3Ha4aBajy Aa he ma nohe mo xondmukra. [Tocrenen nudepeHnrpame OpraHu3aHOHUX
jenIuHUIIAa ¥ HeJoCTaTak KOMYHKamuje Moy aa mpeacTaBbajy HEKE Off OCHOBa 3a
CTBapame KOH(IMKTA.

®aza 2. nepuenimje 1 J0K1UBbaBaba KOHPIUKTAa — CTpaHe Yy OKBUPY KOH(DIMKTA
n00Mjajy CBECHOCT Ja Cy MPHUCYTHU YCIIOBH Ja 10 KOH(DHKTa nol)e, a HaKOH Tora BpIIe
NEPLUUNUPAKBE U JIOKUBIbABAlEe KOH(UIMKTA. YUECHUIM [1ajy 3HA4YeHe KOH(IUKTY,
€MOTHBHO Ta JOXKMBJbABA]y M TMepcoHanu3yjy KoHGuUKT. Tokom oBe ¢ase jomr HUje
MIPUCYTHA OTBOPEHA aKIMja HU jeJHE CTPaHE y CKIIOMY KOH(IUKTA.
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daza 3. kpeupama HaMmepa U MoHamama (pa3za OTBOPEHOT KOHQIIMKTA) — TOKOM
MOYETHOT Jena ¢ase, Kaja Cy Hamepe joIll YBeK MPUKPHUBEHE, MPUCYTHA j€é OMacHOCT Off
TOora Ja Off JIpyre cTpaHe Oyny IMOTPEIIHO MPOTyMaueHe HaMepe W Ja Ce Ipeay3My
JIpaMaTU4yHe akKidje, TOKOM JIpYyror jeia ¢a3ze HaMepe Ipepacrtajy y NMOoHallame U OuBajy
OTBOPEHOO TPHUKa3aHe y BUY HCTOT.

AKnMje yYecHHKa MOTY Ja HuMajy pasiduuduT WHTCH3UTET, oj Oe3HauajHuX
Heclarama JIo 0TBOpeHe 6opoe.

®daza 4. noHamame, y OKBHPY OBe (haze J0JIa3u /0 BHJJBUBOCTH KOH(IHKTA.
Crpane koje yd4ecTBYjy y KOHQUIMKTY JojaTe [0 3ay3MMama CTaBOBa, JIEJIOBaHAa U
pearoBama Ha akildje Koje CrnpoBoAu cynapHuk. lloHamame y KOHQIUKTY Hajuemihe
Mpe/icTaBha HACTaBaK HaMepa Koje Cy Owie IMouyeTHe, ajiu MOXKe cTehu cTuMynaHc u3
OCTaJIMX W3BOpA ILITO JOBOJM JO TOTa Ja NOHAIIamke OJCTYIa O HaMepa Koje cy Owmie
npumapHe. HaBenena ¢asza ce mocmarpa kKao AMHAMUYKH JI€O Tpolieca KOJUM je
oOyxBaheHa TupeKTHA UHTEpaKIHja.

daza 5. - Akiuja u peakuuja uzMel)y crpaHa y KOH()IUKTY W3a3MBa MOCIEIHIIC.
Peu je o dyHkimmoHasHUM W IUCHYHKIMOHATHUM TOCHEIUIIaMa. YKOJIUKO YCIen
pesyaTata KoHGIMKTa nojia3w 10 moBehama mnepdopmaHcu Tpyne OHAa je ped o
(YHKIMOHAIHM ~ TOCNIEAMIIaMa.  YKOJIMKO je CcHTyanuja oOpHyTa ped je o
N0 YHKIIMOHAHUM TOcjenuiama. Telmko MOory /a ce 3aMHUCIie CUTyalldje y KojuMa cy
KOH(IMKTH (DYHKIHOHATHUA. Pasnor nexw y TOMe INTO je mpBa acolujaldja Ha ped
KOH(QIIMKT HaCHJbe, KOje HU y jeIHOM OOJHUKY je Moke J1a Oyne pyHkunonamso. Mehyrum,
MOCTOjJM BEJIUKH OpOj CUTyalMja Y OKBUPY KOJUX YMEPEHHM HMBOOM KOH(IMKTA 10Ja3u
1o nobospinama edekara rpyne. KoHQIUKT ce o/uMKyje KOHCTPYTUBHOIINY KaJl JOBOIN
70 TOo0OJpIIaBamkba KBAJIUTETA OMJIyKa, CTHMYJIHCAmbha KPEaTMBHOCTH, WHOBATUBHOCTH,
oxpaOpHBama HTEPECOBama, U PAJO3HAIOCTH KOJA YIAHOBA Y TPYIH, YKOIHKO IOCTaje
CPEICTBO HaMEHCHO OTBapamy, OTKpUBamby MpodiieMa ¥ CMamelhy HAlNTHOCTH.
Kondmukti noBone 10 nodosplama KBATUTETa ONIy4YHBama 003UpoM Ja oMoryhasajy
Jla c€ M3HECYy CBa IEAMINTA, YaK U OHA KOja Cy HeyOM4YajeHa, WJIM CTaBOBH MambHHA.
VYenen xoH(pnHMKTa HE TOCTOjU MOTYhHOCT Ja ceé TMacHMBHO aMHHY]y OIyKe Koje ce
3aCHUBAjy Ha MPETIOCTaBKaMa Koj Cy cliabe, HeJIOBOJbHO Pa3MOTPEHUM ajTepHAaTUBaMa U
cin. Kondnukruma ce pyimm ctaryc cTaryc qyo, U OHMU Cy MOTOIHU Kaja je MOTpeOHO
CTBOPUTH HOBE Hjeje, moBehaTu BepoBaTHOhY 1a Tpyma Ja MO3UTHBAH OATOBOP Ha
IpOMEHe.

43



Paszsoj mooena nuoepcmea y ynxyuju  ynpasmwarea byocKum
pecypcuma y cucmemy MeHaumenma 06pazoearsa bojana Ocmojuhi

3.1.4 EdexTn koHIHKTA

Jlo unTepriepcoHaATHUM KOH(MIMKTA J10JIa31 Kaja MojerHal Hauhe Ha TpenpeKy y
TOKY CBOT ITyTa IIpeMa OCTBapemy IiJba Koju uMma. HaBenenu kondmukT ce porahajy y
CKJIOITY jellHe 0co0e M MOBE3aHM Cy Ca YHYTPAIIBUM MpOIecHuMa y KojuMma J0Ja3u 0
oOnMKoOBama eMoIlMja, MOKMBJbaja W Tmepreniyja. Jlo MmojaBe WHTEpHEpCOHATHUX
KOH(IIMKTa MOXe Ja jaohe u3Mmel)y mojenuHana Koju TpUNAAajy jeIHO] TPYIU WIH
paznmuuutuM rpynama. OHE Mory naa Oyay NpOy3pOKOBaHH pa3jihKaMa BE3aHUM 3a
MUIILBEHA, CTABOBE, MEPIENIIN]Y, CYKOOe HHTepeca WM JIMYHY HETPENeJbUBOCT.

Jlo HactaHka WHTEPrpynmHuXx KoH(pmukra monasu mehy dopmamaum u HedopmaiHUM
rpynaMa y okBpy opranuzainuje. OHU Mory Aa Oyay jako MHTCH3MBHH U OINACHU Kaja je
ped o opranuzamuju. Jlo WHTEpOpraHu3alMOHMX KOH(IMKTa nonazu usMely camux
opranmuzanyja. KondaukrHa ynora ce popMmupa Kaaa mojeIMuHIN Tocenyjy ABe uiu Behu
Opoj ynora koje umajy melycoOH pa3nukoBame WM Kaja TojeAuHan Hema mMoryhHoct
UCIIyHhaBamba OUYeKUBamka Koja Cy MOBE3aHa 3a MO3MIMjy U3 pa3jora IITo HeMa JIOBOJbHE
MOTEHIIMjaJie TIOMYT 3Hamka, BEIITHHA U CIOCOOHOCTH.

Kondmuktn mely 3axteBuMa jenHe yiore mojaBjbyjy ce Kaja IMOCTOje OYeKHMBama Jia
PYKOBOJIMOII Y MCTO BpEME 3acTylajy MHTEPECE CBOJUX OPraHM3AIMOHHMX JeTUHHIA H
WHTEpece Koje uma Iiena opranuzanuja. OBakBa BpcTa KOH(IMKTA TPEICTaBJba
MOCTIeUILY Tra Jia Cy TPYITHH U OpraHU3allMOHU [IMJBEBH HEeNoayAapajyhu.

KoH(uukTH BUIlIe pa3IUUUTHX YIora MojeMHala KOjU UMa]y pa3jInuuTe 3aXTeBe.

Kondmuktn n3mely nuuHOCTH M yiora 1mojaBJbyjy ce Kaj IojelIrHal Hema MOTYhHOCT
UCIyHaBamka OYCKHBamba Koja Cy O]l lhera 3aXTeBaHa YJIOTOM.

XOpI/I3OHTaJ'IHI/I 1 BCPTHKAJTHU KOH(i)J'II/IKTI/II

XOpU30HTATHM KOH(JIMKT HacTaje yclieJ CynpoTHHX HHTepeca wu3Mmely oapeheHux
(GYyHKIIM]ja WK HOCHOIIA TOCIOBA Y OKBUPY HCTOT HUBOA y OpTaHHU3AIIH]H.

Beprukanuu KoHGIHMKT TMpeacTaB/ba XHjEpapXUjCKH KOH(IMKT KOJU CE€ TO0jaBJbyje y
OKBHUPY OJTHOCA TJE CE Ca jeHe CTPaHE HaJla3e BUIIHM, a Ca JPYre HUKH HUBOY y CKIOIY
opraHuszavje. JemaH on OMUTHHjUX KOH(UIMKTa OBE BPCTE MPEACTABIbA]y KOHQMIUKTH Y
KOojuUMa Ce€ ca jeJHE CTpaHe Haja3e 3allocjieHH, a ca Jpyre MeHauMmeHT. Hajpehu
MOTEHIMjaJl 3a I10jaBJbUBAKE OBOT THUIA KOH(QWIKTA jaBJba CE€ KOJ ayTOKpPATCKOT a
HajMamU KOJ| IEMOKPATCKOT CTHJIA YIIpaBJbamba.

KoruuTtuBHY 1 a)eKTUBHU KOH(IUKTH:
KoOHruTHBHM KOH(IMKT NpeAcTaBba OOJMK HEcCarama 4jlaHoOBa y TIPyNH WU TUMY

BE3aHO 3a HEKM IpoOieM, y BE3M Kora ce KO HHUX jaBjbajy pasjiMKe y MHIIjeHhHMa,
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CTaBOBMMa, M HJ€jaMa HaMEHEHMM pellaBamy. IIpeacraBiba 0OIMK KOHCTPYKTHBHOT
MOHAIlIaha KOJH je MoXKeJbaH U Tpeba Jja ce BPIIM HEeroBa CTUMYJAIHja.

AdexTuBHU KOHGUIMKT c€ Be3yje 3a JIMYHOCT, JUUYHY HETPENEJbUBOCT, 3aBUCT U MPIXKIbY.
Opmnukyje ce mreTHomhy M HEMOBOJbHOIINY, a TOCJEIUIle OBAKBOT KOHQIHMKTA CY
JpaMaTU4YHe W HETaTHBHE, U KaJia j€ ped O MOjeIMHIIMMA, U KaJia je ped O OpraH3allyju.

[lepconannu u pagHu KOHQOIUKTH:

[Tepconannu KOH(IMKTH C€ jaBJbajy KaJa IOCTOJM TOIpeliHa IepLennuja, Joua
KOMYHHUKallMja, KapakTepu JTUYHOCTH W ciI. Y Hajehem Opojy ciydajeBa ped je o
aJICKTUBHUM M AUCGHYHKIMOHAIHUM IIEPCOHATHUM KOH(IMKTHUMA.

Pamnu koHGIMKTH ce jaBibajy y BUIY NOCHEIUIA CyKoOa MPUIIMKOM BpIIEHa 3ajaTaka u
MOCJIOBa y OKBHUPY opranu3anuje. Hajuemihe je ped 0 KOHPUTHBHUM U (YHKIIMOHATHUM
pajiHUM KOH(IIMKTUMA.

qDYHKL[I/IOHaJ'IHI/I u I[I/IC(i)YHKL[I/IOHaJ'IHI/I KOH(l)J'II/IKTI/IZ

OYHKIIMOHAIHA KOQJIMKTH C€ OJIUKYjy TO3WTUBHUM YTHIajeM Kaja je ped o
opranuzanuoHuM nepdopmancama. JucHyHKIMOHATHE KOH(QIMKTH JOBOJE IO TOra Ja
ce OpraHu3alMjH cTapa IITeTa U Jia Ce CIIpeYaBa CTBAPBAmbE IUJbEBA.

POJAVA IGNORISANIH SPREGAVA
PROEBLEMA, STAGHNALCIIJU
BOLJE
SAGLEDAVANJE E'T'“”"':E I
SUPROTNE STRANE IRIEmEsE
SAGLEDAVANJE UZNEMIRUJE
——»
novHipesa1  f—— KONFLIKT “Status Quo” I
PRISTUPA
T ) STVARA USLOVE I
74 PROMENE
BOLJIH ODLUKA
POVECGANJE BOLJA PROCENA
LOJALNOSTI GRUPE MOGUENOSTI “MOGI”

Crnuxka 11. ITo3utuBHYU edekT KOHPUKTA

Uszeop: Bophesuh bowanosuh, J., [lasuh, K. (2011). OcHOBE MEHAIMEHTA JbYIACKUX
pecypca. beoepao: Vuueepzumem Cuneudyuym, cmp. 227.
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Kondnukru n3mely rpyna umajy 3HauajHe edekre Ha mpolece KOju ce y TUM
rpyrnama jaeniasajy’:

Jonasu no noBehaBama yHyTpalime KOXe3Hje U CMambEeha Pa3iuka y OKBUPY TpyTIe.

VY oxBuUpY TpyIie I10J1a3u 10 U3/IBajama JInjaepa Koju Jiaje JOPHHOC 0opOu rpymne mpoTHB
CyMapHHUKA.

UnaHoBH TpyIie BpIIE MpEyBEIMYaBamke CONCTBEHUX CIIOCOOHOCTHU Ca jeJHE CTpaHe, JIOK
ca pyre CTpaHe BpIlle CMambemhe CIIOCOOHOCTH KOje UMa CyNapHUK.

Jlonasu 10 cMamema KOJIMYMHE KOMYHUKalWje u3Mely rpymna.

Jlonasu 10 ryOuTKa CrmocOOHOCTH J1a ce 3ApaBo pacyhyje.

Jlonasu 10 MHCUCTHUTaka Ha JI0jaTHOCTH WJIAHOBA TPYTIE.

UnanoBu Tpyne mnpuinkoM KoHpmuTa ocehajy mpuTHCAaK Ja je MOTEOHO Ja Mpey3my
HEIITO MTPOTUB CYNAapHUYKE TPyTIE.

HeraruBHau eexkTn KOHQUIUKTA jecy:

HapymaBame HOpMaiHOT (YHKIMOHHCAama OpraHu3anuje, o03MpoOM Ja ce Of
CTpaHe 3aloClICHNX BpEME U CHepruja ylaxy Kako Ou ce pemaBaid KOHQIUKTH YMECTO y
TO Ja ce 00aBJbajy HUXOBHU 3aalH.

HarnamaBamy emonuja ymecto pazymMa — KOH(QUIMKTHE CHTYyalldje C€ Yy CKOPO CBHUM
CUTYyalldjaMa IocMarpajy Ha JIn4aH HaduH.

[Tojemune ocobe ce He Halla3e y KOH(IUKTY ca CaMOM HEjOM HETO ca MOjeTUHIIEM, U TO
Ha Kpajy MpejcTaBiba KJlacu4aH CyKoO JTMYHOCTH.

Ckperamy Naxme ca IWbBA OpraHW3aldje Ha MEpCOHAJHE IMJbEBE — JOJNa3H [0
nmocMaTpama peniema Kao JUYHOT JOWTKAa WM TYOMTKa IITO JIOBOIW IO CHUTYyalldje
CTaBJbama JMYHOT MHTEpECa U3HAJ UHTEpeca KOjH UMa OpraHu3alyja.

Nza3uBamy peakiyja Koje WMajy HeraTUBHE eekTe MomyT cTpeca, ¢ppycTpamnuja u Ci.,
ITO JOBOJM 10 CMambHBamba MPOAYKTUBHOCTH U 33/I0BOJHCTBA 3aII0CIEHUX MOCIIOM.
IMo3uTuBHU edekTH:

Crumynucame KpUTHYHE aHalu3e — JIMIa HMajy CTHMYJIUCAHOCT 3a IMOTparoM
aprymMeHara MoTHUB MUIILJbEHA KOje MMa CyMapHHUK.

MortuBrcamy JbyaIu — JbyIM HMajy XeJby 3a JOKa3uBameM Jla MOry aa o0e30ene
oapehenu pe3ynTap, KOju UM je Y OKBHPY KOH(IMKTa ocriopaBaH.

Kondnuktn y BenmukoM Opojy ciiydajeBa MpeACTaBibajy MpeA3HaKe U y3pOKe
MpOMEHa Y OKBUPY OpraHU3aIje.

Kondmukti noBone 10 oTkjIamama CKPUBEHHUX CykoOa — y ciydajy Ja ce He Halla3e Ha
MOBPIIMHH, KOH(PIUKTH KOH(QIUKTY ca APYroM, JI0JIaTH 10 30JMKaBama YwiaHOBa TPpyIe U

! Muxawnnosuh JI., Puctuh C. (2009). Opranusanuono nonamarse. beorpanx: ®DakynreT opraHu3auoHuX
HaykKa, cTp. 89.
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noBehaBama capaame.JOBOJIE JI0 YrpokaBama KINME Yy OKBUpPY mpenyseha u
MelyJbycKHX ofiHOCA.
Kon¢nukt n3mely rpymna 10Bozie 10 CTUMY/IHCaka capaimbe Y OKBUPY IpyIie

3.2 Mertojae ynpaB/bamba KOHPJIUKTHMA

[Tonamame mojequHana y KOHQIMKTHO] CUTYallMjH YCIOBJHEHO j€ MEPOM Y KOjOj
OHHU MMajy HacTOjama Jla yBaXkaBajy MHTEpece Koje MMajy APYTH U JU4YHEe uHTepece. Y
cllyyajy Ja IOCTOjU YBakaBame TyhuxX, a HE CBOJUX MHTepeca, OHJIa je ped o
npuiarohasamy. Y ciaydajy ga ce yboaxkaBajy M CBOjU M Tyhu MHTepecHu, y NMUTamy je
capaama. Kaja noctoju HeyBakaBame CBOJUX M HEyBakaBame TyhuX MHTEpeca ped je o
n30eraBamy, a KaJia IOCTOjJH YBa)KaBae CBOJUX a HEYBaXKaBamw TyhUX MHTEpeca Joa3 10
KOHKYpEeHIIMje M TakMudema. Kama xkox o0e cTpaHe MOCTOjU NETMMHUYHO YBa)KaBambe
COIICTBEHUX M TyhHX MHTepeca J10a31 0 NOCTH3amha KOMIIPOMHUCA.
Mertoze 3a penykiujy U periaBame KoHGINKTa orieaajy ce 'y Gopmynucamy HapeheHor
UJba, ja4amy COLMjaJJHMX KOHTaKaTa W pasMeHH mH(popmaiuja mel)y crpanama koje cy
CyKOOJbeHE, TPHUHYIH, NperoBapamy, u3rahuBamy cykoba y3 momoh IMIIIIOMAaTCKUX
BEIITHHA PYKOBOAMONA, W30eraBamy KOHGUIMKTA, (hopanu3anuju W CTaHAapIU3aldju
Hoziesie paja, racamwy, HHTEpPAaKTUBHOM pelllaBamy IpodieMa. Y HEKUM CHUTyalijama je
noTpeOHO Ja ce CTUMYIHIY KOHQUIMKTH Kako Ou ce 00e30enuo Hampenak y OKBUPY
OpraHM3alnyje U TO Ha HEKH OJ HapeTHUX HAYMHA: YKJbYYHBAHEM HOBOT YJIaHA Y OKBHPY
rpylne WiW praHuzanuje, oxpaOpuBameM TakKMHUUYeHa u3Mel)y Tpymna wiv IojeuHara,
PEKOHCTpYHCAEM OpraHu3aiyje, MaHUIYJIUCAlkeM HHPOpMaIlMjaMa, CMambeHEM
dbopmanuzamnuje.
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Visoka

Organizaciona
efikasnost

Niska

w

Nizak Optimalan Visok
Nive konflikata
Cnuka 12. YTHaj nHTeH3UTEeTa KOH(MIUKTA HA OPTaHU3alMOHY €(PUKACHOCT
Useop: Januhujeeun, H. (2008). Opeanuzayuono nonawarse. beoepao:
Jamacmamyc, cmp. 248.

Y OKBHpPY CaBpeMEHOT MEHAlIEeMEHTa [IOCTOj€ TPU IIaBHA MCXO/1a IIPUIHKOM
peraBama KOHQIMKTHUX cuTyaluja (Tademna 2. Mcxomu permaBama KOH(PIUKTA), ca TpU
MoryhHocTH, e uim 0o6e cTpane 100ujajy, uiau ode ryde win jeqHa o crpaHa go0uja a

apyra ryou.
TaGena 2. Mcxoau pemiaBama KOHPIMKTA

“

Niko ne postiZe Zeljeno i uzroci konflikata ostaju neistraZeni, a konflik-
1. | “LOSE-LOSE" | ti delimiéno ili privcemeno refeni. Tu pre svega spadaju izbegavanje,
izgladivanje i kompromis.

Jedna grupa ostvaruje svoje Zelje na rafun druge grupe, iskljuujudi
na taj natin ostvarenje njihovih Zelja. Ovo su festi sluéajevi u uslovima
2. | “WIN - LOSE" | gde postoji jaka konkurencija, a potrebe se ostvaruju dominacijom |
superiornoiéu. Metoda rezultira autoritativnom komandom od strane
menadZera, gde autoritet diktira ko dobija, a ko gubi.

Direktno upustanje u redavanje problema konfliktne situacije, iznalaZe-

L HE
& MR = w0 nje pravih uzroka I donofenje optimalne odluke po obe strane.

Uzeop: Bophesuh bomwanosuh, J., [lasuh, K. (2011). Ocnose menaumenma by0cKux
pecypca. beoepao: Yuusepzumem Cuneudynym, cmp. 229.
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VKOJIMKO ce NPUXBATH jelaH MparMaTUyaH NPUCTYI pyKoBohewy KOH(IIMKTHMA, OHJIA je
NOTPeOHO MOAp)KaBamkE Capalmke M PUBAICTBA Kao Mpoleca 0o03MpoOM Ja OHM He
UCKJbYUYjy jemaH apyror mehyco6Ho. M3 Tor pasnora jemaH oJ HajBHUILE aKTyeIHUX
IPUCTYNa PyKOBOhY KOH(IMKTHMA HPETIOCTaB/ba YIPABO HETOBE MO3UTUBHE CTpaHe
KOje Mopajy OMTH Ha aJKBaTaH HAYWH CTUMYJIMCAH, TAYHH]E JO3UPAHO MOJpKaBaHE, KaKO
HEe OW JOIIIO JI0 TMpejakema y CYMPOTHOCT Koja MOKE Ja JIOBEAE [0 OjadyaBamba
KOH(JIUKTA.

3.2.1 CxBarame KOHINKaATA

Ha nipBu morien; oBo muTame MOXKE Ja JieTyje CyBUIITHO, 003UPOM Jia je UNHCHUIIA
Jla Cy CBU JbYIHM YIO3HAaTU ca CYKOOOM, OO3MpOM Ja WM Cy Ta JIOKHUBEIH WIH Cy MY
npucyctBoBanu. CIOXKEHHjUM OCBpPTakbEM Ha HaBEJECHO NHTame 00yxBaheHO je BHIle
acriekara KoH(MKara, uHje je HCTpaxuBame O00aB/EHO y OKBHpY Beher Opoja
muciuminHa.  Te  aucimmmubHe oOyxBarajy  MehyHapomHo 1paBo,  (Guiaozodujy,
COIMOJIOTH]Y, Mel)yHapOoHE OHOCE, UCTPAKUBakha Be3aHa 3a MUP M CYKOOE, MOJUTUYKE
HayKe, eKOHOMHU]Y, U aHTPOILIOTH]Y.

Moxna cy Bamia pa3MuIbamba 0 KOHGIUKTY 00yxBaheHa y MO3UTUBHOM acIeKTy
Ka0 U y OHOM HETaTHBHOM M HEYTPaJHOM. Y CTBApHOCTU JbYIW MMajy TECHICHIHU]Y Jia
KOH(JIMKTE BUJE Y BUAY Heder HeraruBHoOT. OO3UpOM Ja je 0Ba TEPMHHOJIOTH]a MTOBE3aHa
ca HaCMJbEM M paTOBMMa Pa3yMJBUBO j€ JIa Cy jaCHE HeTaTHBHE KOHOTAIIH]E.

W nenacwiHu KOH(IUKTU C€ Y BEJMKOM Opojy ciiydajeBa MOBE3yjy ca eMolidjama
KOje Cy CHa)XKHE M CHUTyallijaMa Koje Cy HEyrojHe. YKOJIMKO ce KOH(UIMKT ocMmarpa Kao
BEOMa HeraTuBaH, MM heMo MMaTH cTpax Of mhera u TpyauheMo ce Ja mpeay3MeMo CBe
mro je y Hamoj mohu kako Oum ra um3beru. Iloctoju jeman HauMH 1a cykoO Oyne
IocMaTpaH Kao HEIITO ca HeraTMBHUM/pa3apajyhuM M MO3UTHBHUM/KOHCTPYKTUBHHM
KalaluTeTOM.

Cyko0 MOe J1a u3a30Be CTpax, Opury, CTpec, ouajame, HaCHJbe WIH Yak par. [Jok
ca JIpyre cTpaHe OH MOXKE Jia W3a30BE MHCIHPAIH]Y, YUCHe, OCHAKHUBAKE, MT000bIIaHEe
OIHOCE, KOHCTPYKTUBHE ITPOMEHE H Pa3Boj.

Hacunne u pazapajyhe cykobe je moTpeOHO m30eraBaTH. YKOJIUKO je KOH(IHUKT
HEMUHOBAH M NPHUPOJIaH, OHJAa Ce MPoOJeM He oriefia y TOME Ja MOCTOju KOPIuKT Beh y
TOME Ha KOjU CE€ HAaYMH OJHOCH NpeMa HheMy. YMECTO J1a MMaMO 3aBHCHH OJf HauWHa
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peaknyje y HeKUM KOH(QIUKTHUM CHUTyalijama, Onino Ou MoxKeJbHO Jia TPYJ YCMEpUMO Ha
pa3sMHUIUBbaka O HAYMHY 32 pelllaBamke TOT IpodIeMa.

Kao mro je nmpeTxoqHo CIOMEHYTO MPHUCYTHE Cy PasHOBPCHE HJ€je O TOME IlITa
npencTaBba KOH(MDIUKT, 0 HAYMHY TOjaBJbHBamba U jJepuHucama. OUYUIIIeTHO je 1a He
MOCTOjU MOTYhHOCT TIpoHanaxkema caBplleHe neduHHIMje WIM 3a70BoJbaBajyher
o0jammema KojuM Ou Omim oOyxBaheH CBM acleKTH HaBEIEHOT CIOKEHOT (eHOMEHA.
HapounTto 003upom 11a ce 3Ha a Cy IpUCYTHE Pa3InunTe BPCTE U aclieKTH KoHpukra. U
nopeq Tora, cBe jAeduHUIMje M pa3nuuuTa O0jallllbemha MOTy Ja Jajy JOINpPUHOC
6orahemy [Ipukazahemo Tpu HaunHa Ha KOja je MOTyhe CXBaTUTH KOH(MIMKTE:

1. KoHbmukT y BUIy KOHKYpEHIIHj€ YCiel HeI0BOJLHOT Opoja u3Bopa.

2. KoH¢pnukT xoju HacTaje yciea cykoda HHTepeca.

3. Konoukt xao ¢pycrpanyja koja HacTaje yciea MoCcTojamba eMOLOHAIHE
Hpa3HUHE.

CxBarame KoH(]IuKTa Koje je 00yXBadyeHO Kpo3 BEIMKU Opoj JehuHUIMja
y oOnacTiMa HCTpaKMBamkba MHpa W KOHQUIMKTA Jake OMHUC KOH(MIMKTAa Kao jeaHe
JpYIITBEHE CHUTyalldje TJe C€ JBa WM BUIIE JHMIAa TaKMHYe Ja NPUAOOH]Yy HUCTH
HEJOBOJbAaH HM3BOp y MCTO Bpeme. OBakBUM cxXBaTameM je oO0yxBaheHO cBe MOYEB O]
(GU3MYKUX W3BOpaA MOMYT BOJC WJIM TEPUTOPHjE Ma JO OCTaIMX aOCTPAKTHHUX H3BOpA
TMIOITyT CHAre.

He y3umajyhu y o03up neduHuIMje, TPEHYTHO MOjaB/bUBakHe KOH(IUKTA
MOXeE Jla ce WIyCTpyje y BHIYy JEJHOr Ipolieca y OKBHPY KOra Cy CTPaHKE CBECHE
MOCTOjaha HEMMOMHUPJHUBUX ITUJbEBA M JIa JIPYTH BpIIE OMETame keJbeHor nmba (ABL]
KOMIIOHEeHTe). M3 Tor pasnora ce jaBjba HEOINXOJHOCT Ja CTPaHKE BpILIE OpraHU3alujy
camux cebe Ha HajaJieKaBaTHUM MOTyho HauumH Kako Om 00e30emmie modemy. M mopen
TOra ILITO j€ OBAKBO CXBaTame KOH(IMKTAa KOPHCHO, KOH(IMKTH c€ OUIMKY]y 3HATHO
BehuM crerneHoM KoMIulekcHOcTH. Kako Oum ce 0030enuno fgajbe  peayKTOBambe
KOMILIEKCHOCTH 00aBrheMo /ejbemhe KOHGIIMKTA Ha Mabe JICJIOBE.

Kao jenan on mpukiagHUX HHCTPYMEHATA HAMEHCHUX JIeJbehY KOH(IIUKTA jaBJba
ce ABIL] Tpoyrao, koju ©Ma HaMEHY Jla HallpaBH pa3iuke u3Mely KOMIOHEHTH CyKoOa.

Te kOMIIOHEHTE CY:
A - cTaB;

b - HauuH noHamama u
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11- Hecnarame Haller 3Hama.

Kongmukr Tpoyrao Ctanosuire [lonamame Kontpaaukiuja

A: CraB - CraB je cy0jeKkTHBHA CTpaHa KOH(JIMKTA KOjoM cy o0yxBaheHu cTaBoBU
u nepuenuje crpana y koupmukry. OH o3HauaBa mUxoBe ocehaje.

[Toceban 3Ha4a] UMajy CiHMKa M CTaB KOj€ jeHa CTpaHa MMa O JIPYroj CTpaHH,
VYyecrano je ma ce KOH(DIUKTH TMpencTaBibajy y3 NMOMON HETaTUBHUX CTaBOBa m3Mely
CTpaHa Koje cy cykoOspeHe. Tu cTaBOBH MOTY J1a C€ jaBe y pa3auuuTUM Gopmama.

CTaBOBM MOTY J1a IPEICTaBIbha]y U3BOP KOH(MIMKTA UM MOTY JIOBECTH JI0 FbeTOBOT
pa3BUjamka U OCHAXXKHMBAaKka TOKOM BpeMmeHa. OCHUM TOora, CTaBOBU MPHIMKOM KOH(IUKTA
He o0yxBaTajy caMO HayWH Ha KOjU jellHa CTpaHa BUAM CYKOOJbEHY CTpaHy, HEro ce Ioj
THM TIOJpa3yMeBajy W ujeje, ocehaju, BepoBama, MpYyXKame MPBEHCTBA, BPEIHOCTH U
YKyIHO ApymTBeHO ypehemwe. HaBenene omnke mpyxkajy oONMK Kako jeHa CTpaHa y
CKJIONY KOHQUIMKTa pa3dyMe caM KOH(MDIUKT, KOH(UIMKT Kao KOHIENT U YIpaBJbambe
KOH(DJIMKTOM Ka0 ¥ bETOBO PEIIABALE.

b: Haunn nonamama - JIok cTaB npejcTaBiba HAlll YHYTpallkbU JIMUYHU TIPOIIEC,
HAaUYMH Ha KOjU C€ IMOHAIAMO TMpHUKa3zyje Kako MU HCIOJbaBaMO CBOj CTaB Ipema
croJbanrHOCTU. HaunH nonamama npeicTaBba JeI0Bambe WM HEJCIOBAkhEe Kao PeaKiija
HaclpaM HaIlMX CTaBOBAa WU Jpyre cTpaHe. Y KOH(MIMKTMMAa Hall HAYMH IOHAIllamka
MpeCTaB/ba TEHJCHIIM]Y Ca IIMJbEM Ja C€ OMETa Jpyra CTpaHa MPUIMKOM OCTBapUBamba
uba KOjU UMa, U TO MOXKE Ja Oyne MpelcTaB/beHO Y3 MoMoh HeBepOasiHe W BepOaHe
KOMYHHUKalldje, U y3 nomoh ¢u3nykux nena momyT Hacuiba. Ca apyre cTpaHe, HaduH
MIOHAalIakba MOXKE MPUKA3aTH U caM KOH(IMKTOM TaKBUM KaKaB j€, a HE CAMO YYECHUKE Y
OKBUPY KOH(JIUKTA.

II: Hecaaramwe - Hecnaramem cy Inpuka3zaHe TPEHYTHE CHUTyalldje WM
HecarjlacHOCTH BE€3aHO 3a LIWJbEeBE, HHTEpece, noTpede u BpeaHocTu. Hecnaramem Mory
na Oyny oOyxBaheHHM CBM O0jeKTH 1O TOTa Ha KOjU HAYWH JeUJie U3BOPE WM JO CaMHX
ofHOCa Koju mocrtoje Mehy cTpaHama koje cy cykoOsbene. Omet, Huje Moryhe ma ce
MPETIIOCTaBH JIa j€ IEeJIOKYITHO Hecjarame yBeK NMPUKa3aHO WIIU J1a je Koa o0e CTpaHe
KOj€ Cy y CYKOOy IpHCYTHA CBECHOCT O TOME.

W mopen Tora mTo CBakM KOH(JIMKT TpEICTaBJba MOcCeOaH clydaj M HM3a3uBa
notpe0y 3a HamopuMa y cBakoj cutyanuuju, ABIl Momen Moxe NpyKUTH OMIITE
pa3yMeBame KOMIIOHEHTH W (aKTOpa KOjU Cy HABOXKHHUJU Y OKBHPY CYKOOa M HErOBOT
pemaBama. ABL] Mmoaen moxe na Oyne najbe palupeH Ha TakaB HAYWH J1a HaM oMoryhu
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KOHKpeTHHje nHpopmanuje. Yronuko ce ABLL Tpoyra 3amuciu y ¢hopmu neaeHor Opera,
BpX JeneHor Opera he ga Oyae BUBHB peIaTUBHO MaJio y OJHOCY Ha OCTajl MAaCUBHU JIEO
KOju ce Haja3u moja BogoM. OHO MTO MU UMaMoO MOTYhHOCT Jja BUJUMO HE IMpe/CcTaBsba
YBEK IIeJIOKYyTaH KOHMIHKT, Beh caMo /1e0 Bpxa jeneHor Opera.

BpxoBHu cj0j: Bpxom nemeHor Opera je WIMCTPOBaH Majld BUIJBUB JI€O
KOH(IMKTa. Y OBOM JeNy ce Ol CyKOOJbeHUX CTpaHa OMKCYje O Yey je ped Y KOHIHUKTY
WINM ILITa je MpeaMeT Hecnarama. HauuMH Ha KOju ce MoHamamo TOBOpPH O TOME IITa
BUJIIMO, a CTABOBUMA j€ 03HAYEHO OHO IITO CE€ MCKa3yje WIN MPEICTaBIba.

Cpeamu cjoj: Camo ucro Bpxa Ha MOBPIIMHY C€ HaJla3W CAaKpUBEHA areHja. Y
OKBHPY OBOT CJI0ja Halla3e Ce€ MHILBEHA, Y3HEMUPEHOCTH, MPETXOAHU KOHMIMKTH U
WHTEPECH O KOjUMa CTpaHe Koje Cy CYKOOJheHEe MMajy CBECT. AJM ycien MpaKTHIHHX
pasiiora CyMmb€ C€ He UCII0JhaBajy jaBHO.

Jomwu caoj: Tpehu u HajayOspu cioj oOyxBara eleMeHTe Koju MMajy Boaehy
yIOTY y OKBUPY KOH(QUIMKTa 0e3 Jja CykoOJbeHE CTpaHe MMajy cBecHOCT o Tome. Kana je
ped o cTaBy OBaj CJI0j y CBOM cacTaBy MOXke Ja uMa ocehama, MOTHBE, €eMOLIMOHATIHA U
JUYHA pellea MHUTalka, U JIMYHAa HEpelleHa MUTama W3 MPOLIUIOCTH Koja HMajy
HECBECTaH YTHWIA] HA peakilfje cTpaHa Koje Cy cykoOspeHe. Kama je peu o Hecnmaramy
OBHM CJI0jeM MOTy Outu oOyxBaheHe CHakHE TMOTpede KOjeé HUCY OCTBAapEHE, MOIyT
MOIITOBAaKka, CI000/1e, MPU3HABAKa, KAXKIbaBamba U Jby0aBH KOje Cy Ha HECBECTaH HAuYWH
U3paAXKEHE.

HuBou koHdukTa
Kondmuxtn numelyy nojenunana
KoudnukTn y okBupy rpyrme
Kon¢mnukt nu3mely rpyna jbyau
Kondmukt nu3mely rpymna u npxasa
Kondmuxtn uzmehy apxasa.

W3Bopu koHpIUKTA

ITopen HMBOa kKOH(GUIMKTa, BEOMa j€ 3HA4YajHO CXBarame 300T yera Jojasu 0
cTBapama KoH(uKTa. MneHTrudukoBame u3Bopa aje HaMm 3HayajHe nH(pOpMAIIHje O TOME
Ha KOju ra je Moryhe aapecWrard W IITa U3MEHUTH Kako Ou ce o00e30emamno 0osbe
yIpaBJbamke KOHPIUKTOM HApEIHH YT, MJIK 00€30€IMTH HETOBO CIIPEYaBaAkhE Y IIETOCTH.

0 CraBoBH, BPETHOCTH U pa3HE MEpPLEIIHje.

0 Hecnarama y Be3n ca mnuTamuMa BE3aHUM 3a MOTpede, IUIBEBE,
MPUOPUTETE U UHTEPECE
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0 Henocrarak pecypca y Buay JHYHHX J0JaTaka, OmpeMe, CIOCOOHOCTH,
TEPUTOPH]jE U CII.

0 Cnaba xoMyHUKaIHja.

0 Cnaba win HeaJeKBaTHA CTPYKTypa OpraHu3aliyje.
0 Henedunucane o1roBopHOCTH U yJOTe.

0 HENPUKIJIAJHA CTPYKTYpa OpraHu3alyje.

Pajx ca koHQuIMKTOM

O63upoM 1a je pesyaTaT KOH(MIMKTA yCIOB/BEH HAYMHOM Ha KOjU j€ TPETUPaH,
notpeOHoO je na ce pokycupaMo Ha TO IITa MPEACTaB/ba pajl Ha KOHGIMKTY Ha HAUYMH Ja
CE YyMame HEraTUBHU ACTMEKTH U HA HATIOPE 32 MOJCTIAmkeM MO3UTUBHUX MOTEHIIHN]aTHUX
KOH(JIMKATA.

Koje je 3nauemwe “ynpaswarea kongauxmuma’?

0 Ha xoju HauuH je Moryhe mnpakTHMYHO OCTBapuBam€ YIIpaBibamba
KOH(IIMKTHMA U KOj€ je BpeMe a/IeKBaTHO 3a TO?

Paznuunty HaYMHM TpeTHpama KOHPIUKTA

Tpetupame koHdumkTa Moryhe je Ha Jjomi, ciad WIMKOHCTPYKTHBAH HAa4MH U
n3Mely octanor HeKM HaYMHU 33 TpeTUpame nMajy Behy epukacHOCT y olHOCY Ha JipyTe.
Moryhe je na He mpumehyjeMO CBaKOAHEBHY OKPYXEHOCT CHTHUM KOH(IMKTHMa ca
KojuMa ce cycpeheMo Ha THEBHOM HHBOY.

Toxom ynbdancke yrakmuiie ce 6ama HoBurh kako O6u ce neduHUCcano Koja eKura
he mpBa na 6upa nozunwujy. [lpunukom cutyanyja Koje uMajy pazHopasHe MOTyNHOCTH U
Behu mpocTop 3a JIeN0Bamke, MOCTOju MOTYhHOCT 1a Mu Tipedeprupamo Tiiacame.

[IpeocTamn  HauMHM HA  KOje  C€  TpeTHpajy CykoOM Cy  BHIIE
MHCTUTYIIMOHAIM30BaHU, TAKO Jla C€ OH TPETUpPajy Yy OKBHPY cymoBa. CBeT y Kome
KUBHUMO TIOKa3yje HaM Jla Cy KOH(QIMKTH Yy HEeKUM CHUTyallijaMa TPeTUPaHU Ha HAYUH KOjU
je pazapajyhu.

V3 momoh pguckpenutTMpama W Hamajgama JAPyrora WiIM jOII rope y3 momoh
Kopuinhema IMpakce acuMWiIaldje, yOMcTaBa, €THHYKOT yuinhema WM paTa HEKe O
CTpaHa Koje Cy CyKOoOJbeHE Ha HEKHU Off HauMHA TeXe Ka eJIMMHUHHUCAIY CBOJUX CBOJHX
KOHKypeHaTa.

OCHOBHO penraBame KOH(IHKTaA

Baxxna mona3zHa Tauka y OKBUPY OWIIO Kor mporeca je onmpehuBame mra je
3ampaBo MOTPEOHO YCHETH Kako OW HMMalld MHILBECHE Ja je JONUIO JI0 pelleHkha
KOH(JIUKTA.
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Koju je Ham kpajmu 11b?

Ja nmu je MOBOJRHO J1a c€ peAyKyje MHTEH3UTET KOHQUIMKTa WIM Jla Ce CIpeuu
eckajanvja KOH(GIUKTa, WK ON jeTHUM pelliekeM 00yXBaTUTH TpaHchopmMalije ctaBoBa
U pelaBame KOpeHa KOjH MpeAcTaBba Y3pOK HacTaHKa KOoH(IMKTa?

OxroBop Ha HaBeIEeHO HHje jeAHOCTaBaH. BepoBame a MMaMO CBECT Kaja je ped
0 MaHaMma, TmoTemkohama ¥ MPEAHOCTUMA PAa3HOPAHUX MPUCTYIA M CXBaTamba YWHHU HAC
BHUIIIE CIIOCOOHUM 3a pa3Marpame pasHux MmoryhHoctu. M mopenm Tora mTo mocrtoje
noremikohe 3a pemaBame KOHPIUKTA, HIAK TO3HABAKHEM ONTHMAITHOT pelIaBamba MOCTOjU
MryhHOCT /1a HACTaBUMO ITyTEM KOjH j€& TIOKEIbaH.

be3 003upa Ha xeJb€HU HUBO pEMEHA YKOJIMKO MMaMO JKeJbY 332 OCTBApPECHEM
MO3UTHBHHUX pe3yiITara YBEK HEOIXOJHU ofipeheHH eneMeHTH Yy OKBHUpY IIpoleca.
[IpBeHCcTBEHO TpoIIEC pelraBama MOApa3yMeBa Jia CTpaHe Koje uMmajy yuemrhe y cykoOy
MPU3HAjY je/IHA APYTY, ¥ ]a KOMYHUIIPA]y Ha UHAUPEKTaH U AUPEKTAH HAYHH.

Hpyro, BeoMa je 3HadajHO Ja Cy akTUBHO oOyxBahieHe cBe cTpaHE Koje Cy
cykobspeHe. Ha oBaj HaumH cTpaHe Koje Cy CykoOJbeHe MOTy jaa umajy ocehaj na
MPE/ICTaBIbajy I€0 Peulekha, MOTy Ja OyAay CIIO)KHE M KOMOTHE Ca PEIICHEM.

Tpehe, cTpane koje Ccy cykoOoJbeHE Tpeba /1a ToCceayjy CIIPEMHOCT 3a PelllaBambe
KOH(JIMKTA M J]a Ce CIIOKe OKO MPUHIIMIA MpeMa kojuMa he ce Tperuparu KOHGIUKT U
pazjammaBatu nutama. Kako 6u ce 06e30enmino pemiaBame koje he na Oyme epukacHo
M3Y3€THO j€ BaXKHO Ja OyJeMO peasiHO M CBECHHU O TOME KaJia je TOTpeOHO /1a CTAaHEMO.

Huje moryhe cBe cykobe pemmtu ohemnom u Tpajuo. Onpehenu cykobu he
HernpekuHo na ce Bpahajy. Moryhe je nma jeman 1usb KOju je 3aJ0BOJbaBajyhu ocTBapu
Kajma ce 00e30emu peliemhe Be3aHO 3a MpOoIelype U MeXaHHM3Me Kako O TOoCTojajio
pazyMeBame jeIHUX APYTUX, AJIM U TEME O K0jOj j€ peu.

[IpucTyn onTUMAJIHOM pelIemhy

KonpnukT je jako yecTo nmocMarpaH y BUy HEKE HTPE KOja 3alounibe O HyJIle Uy
K0jo] moOenHUK J00uja cBe, JOK TYOMTHHK He no0Ouja HumTa. To 3HA4M 11a je CBE
cacTojaHo y ToMe Jia Oy/ieMO CHa)XHH U J1a Ce JPKMMO IpaBor myTa. [locmarpaHo u3 oBor
yIiia 4ecTo ce J0ja3d 10 HETayHWX 3ak/bydaka Ja CBH HTEpecH Koje MMa CyIpOTHa
CTpaHa HeMajy KOPHCT 3a Hac. YUecTajo ce jaBjba HempuMehnBam HajTOpUX CIIEHApH]ja
KOjU MOTY Ja c€ Jece, W He IOCTOju KOHEHTpalyja Ha mnpuMehuBame OTBOPEHUX
QITEPHATUBHUX PEIICHHA.

OBakaB CcTaB JOBOAM /10 OTEXKaBama Ipolieca pemaBama. M mopen tora mito
MOCTOjM TaHca Jia Johe 70 peliema WIH peliekhe Oyle MMIIOHOBAHO Ca BEIUKUM
pazodapemeM o1 “TYOMTHHYKE cTpaHke” koja he cmarparu pesynrtar HenpaseqHum. OBa
CUTYyallija JOBOIM JI0 PU3HKA /1a C€ TIOHOBHO JIECH KOH(IIUKT.
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Huko Huje moGenHuK, Haja3u ce jellaH Cpellibi HauuH n3Mel)y CHa)XXHOT U Onaror
MPUCTYTIA, ¥ TO MPEJCTaBIba CTEIICHUILY Ka YTy KOjU je MOoTpeOaH. YKOIUKO CXBAaTUMO Ja
he o6e cTpane koje ce Hayaze y cykoOy /Ja umajy JOOMTaK Off MOCTH3amka KOMIIPOMHUCA,
onzaa hemo ce Halm Kopak HCHpesn y MpoHATaKehY pedeha. CXBarambe U MCHTAIHUTET Ja
“noOeHUK HOCH CBE” C€ KOJ CYKOOJbeHHMX CTpaHa MEHa CTaBOM Ja je€ HEOIXO/Ha
MpUMEHa KOMIIPOMHUCA KaKko OU C MMPOHAIUIO PeIeHhe.

Komnpomucu wucTtoBpeMeHy HMMajy MO3UTHBHO JEJCTBO M CHUMOOJHM3Yjy a00pe
HaMepe MPHUIIMKOM Tpolieca u 3aarama 3a Oyayhe ctabunno pememe. M mopes Tora mro
KOMIIPOMHC TPEACTaB/ba PEIICHE KOje je IMOXKEJBHO, MOXKE C€ JOTOAWTH Ja OHO He
Mpe/icTaBjba TMOCIEABE peneme 003UpoM Ja 00e cTpaHe Tpeba na ynoxke KPTBOBaH
HEKHUX O]l CBOJUX HHTEpEca.

Jeman onm HaOoJpMX pe3ylTaTa je IMOCTU3alke Ccapaliimbe CYKOOJbEHHUX CTpaHa.
HaBenenn nHaumH ce Hajuemhe Ha3uWBa MPHUCTYNOM peliaBamy mnpobiema. Kako O0um ce
00e30enI0 MPUCTYIUbalkhe CYKOOJBEHHX CpaHa CykoOy Kao capaJHHKa Mpel KojuMa ce
HaJa3e 3ajeTHUYIKe JUIIeMe, JI0JIa3u CE JI0 CUTYalldje Y KOjOj C€ aKTHBHO TPaXe pelieha 1
yKOjoj ce ob0e crtpaHe ocehajy 3HatHO Oospbe. HaBeneHum HaumH je TO3HAT KAao Kao
HaJaXeme cutryanuje “modema-modbena”. 3Ha4yajHO je Ja TOCTOju ycpecpeheHocT
CYKOOJHEHMX CTpaHa Ha OHO IITO MM j€ 3ajeIHYKO W Ha OHO IITO WX O/iBaja. YKOJHUKO C€
CIPOBOJIM HA HajaJIeKBAaTHUJW HAYMH OBBAj MPOIIEC 3aXTEBA Jia C€ O/ CTPAHE CYKOOJbEHHX
CTpaHa Ha OTBOPEH HAa4YMH TOKaXy CTaBOBH, MHTEPECH, TMOTpede U YCIOBH KOjH CY
M3a3BaJIM TIOYETHO HecJarame.

H3rpaama 6;10x0Ba 3a pemiaBame KOHGIHKTA

Kao npBu 3HauajaH KOpaK jaBjba C€ CXBaTamke HA KOJH HAYUH Cy CTpaHE JOIUIC y
KOH(JIMKTHY CHUTyalldjy ¥ Ha KOjU HA4yWH OHE BHJE IMO3UIH]Y y KOJOj Ce Haase.
UnentudukoBame u oOpahame Nakmke Ha HaBEJCHE KOMIIOHEHTE MPEJICTaB/ha OCHOBY 3a
anpecupame KoH(GukTa. CIMYHO Kao Kaja je ped O 3aroHeTIH MOoTpeOHOo je aa Hahemo
CBe JeloBe Kako Ou ce (¢opMmupana TMOTHyHA CIUKa. 3HA4YajHU JIEJIOBU 32
UACHTU(UKALU]Y jeCy:

norpe0a,

MO3UIIH]a,

UHTEpECH,

MUTamka BPEJIHOCTH M HEMHUPH CYKOOJHEHHUX CTpaHa.

WHurepecu, uibeBU WM aciMpalidje CyKoOJbeHUX CTpaHa — MOXke Ja Oyae ped o
JWYHUM, OKYMAIMjCKUM, IPYIITBEHUM WM €KOHOMCKHMM. MHTepecum Mory Jna canpike
MarepujaiiHe JOOUTKe Wiu Biactu. MHTepecn Mory na Haml)y Ha KOHKYPEHIM]Y ca
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BUIIIOM KOMIIOHEHTOM TyOUTaK —J00WTaK, MIMaK U KAa0 TaKBH MOTYy OUTH MpenaMeT
MIPEeroBopa.

BpeanocTu — BpeTHOCTHMA Cy O3HAYE€HA YBEPEHa, IPUHIUIH, HJIEj€, CKIIOHOCTH,
1 00MYaju KOjH Cy OJ CTpaHe Hac cMarpaHu OMTHUM. OHU NeUHUITY HAYMH HA KOJU MU
CXBaTaMoO CBET M Ha KOjuU HeMy BpIIMMO npuiarohaBame. Y HajBeheM Opojy ciyuajeBa
BPEIHOCTH HE TPE/ICTaBIbA]y MPEAMET MPEroBapama.

Murama - [lutama npencrasipajy cybjekre win cy0jekar y KoMe CYKOOJbEeHE
CTpaHe MOCe/yjy pasziuKy y MIeIUIITHMA.

IToTpebe- [ToTpebe mpencraBibajy OCHOBHY CTBap 3a Hainy noopoout. Behnnom
cy muMa 00yxBahHa OCHOBHA NHTamka MOIMYT CUTYPHOCTH, HIICHTUTETA U TIPU3HABAHA

ITeT KOHPIMKTHUX KapaKTepa

Kan ce cyounmo ca KOH(UIMKTOM MOXKE Jla c€ JOTOAM A3 MHCTHKTUBHO BPIINMO
npedepupame oapeheHux enoBa WIM aKToBa y CKJIAAy ca MpoleaypaMa Koje cy
pYTHHCKE. Y APYTMM CHTyalldjaMa MM BpPLIMMO OHMpame CTpaTelIKuX HauuHa M MMaMo
TEHJICHIIM]Y Ja MOoCcelyjeMo jeaH crenuduyad npuctym koju he na omoryhu nocrusame
pesynTara Koju ce yckinaheH ca uHTepecuma koje nmamo. HezaBucHo oz Tora ja jiu Haue
MOHAINIake YUHU JIe0 CTpaTeruje 3a oJ0paHy WM BUIIE MMa HaJMK jeJITHOM HECBECHOM
pearoBamy M3y3€THO j€ 3Ha4ajHO Jla Ta CXBAaTUMO.

U3 xor pasnmora moctynaMmo Ha TakaB HAuWH, [ITa MOXKE J1a MPEICTaB/ba HaIly jay
CTpaHy, CJIabOCT WJIM TOCIEAUIly Haller WM TOHAIlalka APYruX JIHIA, U KOje Cy
antepHaTuBe?

TakMuyeme — BalIM IIMIJBEBH M NOTpeOe Cy CMEINTEHH y MPBU pell y OJHOCY Ha
JbeBEe U TMoTpede Koje MMajy Jpyru. 3a Bac je pelleme cykoba Bama mnobena u
pUMemkUBake CHare koja he ma gohe on crpaHe ekcrepTvse, MO3UIUje, BIACTH W/ WU
OBJaJaBamke BehuHOM Kako 61 00aBsballd BbEHO KOHTPOJIHUCAKHE U OCTBAPUBALE YCIIEXA.

Ono yuecrasno 6uBa npaheHO KOMYHHKAITHjOM KOja je appecuBHa U y3 ToMOh Koje
ce TPYIHTe Ja BPIIUTE KOHTPOIUCAme Ha/l JUCKyCHjoM. [IpriinkoM TakMHYeha N3y3eTHO
JETHOCTaBHO JI0JIa3u JIO CTBapama HENpHjaTe/bCTBA M OCTAIMX HETaTMBHHUX ocehama
peakimja Koje UMajy yTHIa] Ha ecKajupame cykoba. Ca apyre cTpaHe, TaKMUYCHE CE
MOXKE CMarpartd MPHUKIAJTHUM YKOJIUMKO OJHOC HHUje BakaH, a CTBAp HHUj€ YpPreHTHA.
[Tpunukom pasmarpama HEOUTHHX MUTama YECTO JI0JIA3U JI0 cllarama CTpaHa Kaja je ped
0 MEXaHU3MHUMA.

N36eraBame — TpynuTe ce na u3berHeTe Cykod M Ja HE MpaTHTE Ball LUJBEBE Y
Haau Aa he ykonuko He jole 10 oTBapama TeMe Johu 0 HEeHOT oThajgama. 1o je uect
OZITOBOP KaJia Jby/IM MMajy HEeraTUBHE NepleIyje Be3aHo 3a cyko0. [lox nzberaBamem ce
HE T0JIpa3yMeBajy OTBOPEHE TUCKYCHje BE3aHO 3a MHUTama cykoba. Ydecraso ce norahajy
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cCUTyallije y KojuMma jaosia3u 10 nospehuBama ocehama, HeMoryhHoCTH &a ce u3pase
yBepema U Moropiiama Cykoda y TOIMKO] MEPHU Jla je OHO TOJIMKO BEJIMKO Jia je HeMoryhe
UTHOPHCATH ra.

O63upom n1a otpebe U y3HeMHpewa IMpojiaze 0e3 carieaBama, JbYIH YIecTano
OouBajy 30ymeHH uyiaehu ce cTBapuma Koje Cy KpeHynae Haomako. M30eraBame Moxke
MPECTaBJbaTh aJIEKBaTaH HACTY YKOJHMKO HUCTE Y3HEMHUPEHHU WM 00yxBaheHH CyKkoOOM.
VYKONMKO MUTamke W OJHOC HEMajy 3Havaj, HEOTXOJaH j€ MUpaH MepHoi. YKOJIUKO BpeMe
nMa 3Hayaj, n30eraBame MOXKe J1a MPEICTaB/ba UCKIbYYUMO MTPUBPEMEHH TPUCTYII.

Kommnpomuc — 103BoJbaBaTe jefHO NEIUMHYHO pEHICHE BalllMX IMJbEBA a U
nuJbeBa Apyrux. KoMmnpomuc je ®pTBOBame 1aj—HU—y3MH, KOJUM C€ PU3HKY]€ OTKIAmbambhe
nyoseux motpeba apyre crpane. M3 Tor pasziora decto ojia3u 0 TyOJbema IaHce 3a
KpeaTuBHa pelniema, npedepupajy ce PuKcHa pemiema 3a Koja MoCToju CTaB CBUX CTpaHa
y OKBHpY CyKo0a /1a Cy Henojo0Ha, ITo J0BOAM 10 ppycTHpaHUX JbYIH KOju he Hakpajy
MOHOBO Yhu y cyko0.

Capaama — BH ce TPyIUTEe Ja y MOTIIYHOCTH 00€30eqUTe OCTBAPEHE CBOjJHX
notrpeda U IUJbEBa JI0K OyJeTe HACTABUIIM OJHOC M Y 003Up y3uMare moTpede U IubeBe
Koje uMa Jjpyra ctpaHa. Tpaxehu KoHIIEH3YC, capaliba je cTpareruja nodena — mobdea 3a
peliemne npobiema.

Capanma ce omIMKyje MPUKIAAHONINY Kaja MOCTOju 3Ha4aj] OIHOCAa U IUJbEBA,
Kao M KaJia MOCTOjH JOBOJHHO BpeMeHa M MocBehuBama KOoju Cy HaMEHEHH Jia ce CyKoO
pemn. Y OKBHpPY CYKOOHMX cHUTyaldja curypHo he ma Oymy oOyxBahHU CBU akTepu y
OKBUpY jeAHOT uiu npyror nepuona. JledbunutuBHo Hehe mocTojaTu MpUCTYM “U3eun
HemTo”. CrnocoOHOCT mpuiarolaBama CBAKOI YYECHHKA YCIIOBJbEHA j€ OKOJIHOCTHMA
CBAaKOT CYKOBa M THME IIITa JKEJIMMO Jla TIOCTUTHEMO. BakHO je 1a ce HampaBH may3a U Ja
ce aeduHume Ha Koju HaunH he OWUTH OArOBOPEHO Ha jEeHY CUTyallHjy, a He Ja
pearoBame Oyzie CIIOHTaHO.

VYV oxBUpy KOHQIMKTHHX CUTyaluja goraha ce a Cy CBH aKTepu MOTpPeOH, alu y
OKBHpPY pa3IUYMTHX HUBOA CykoOa. YMecTo Ja ce oaroBapa MomMohy jAHOT TMPHUCTYIIA,
noctoju Beha MmoryhHocT f1a ce Buiie g001je mpuMeHoOM (GIIEeKCHOUITHOCTH. 3HAKE BE3aHO
3a TO Kaja je MOTpeOHO BHILIE ce MOTPYIUTH, KaJa YCIOPUTH puUTaM M Kajaa u3dehu
IUTamka Cykoba je HEeITO IITO je MOTPeOHO Ja ce Haydu U3 pedieKToBama M JIUIHOT
HCKYCTBA U Ca3Hama O CaMoM cedu.

ITurame HEyTPAJIHOCTH

Jenan apyru acrmiekat “ynora” y OKBUPY CUTYyalllja Koje Cy KOH(IMKTHE jecTe Ja
¥ je mOoTpeOHO YKJbYYBAaTH CE€ YKOJIMKO HE MPEACTaB/baMO TUPEKTaH €0 HaBe/ICHE
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cuTyanuje. YKOJIMKO C€ OJUTYYMMO 3a MPUKJbYYUBA-E, HEOMXOHO je Aa neduHumeMo aa
mu hemo matu moapuiky jeaHoj jacHo oxpeheHoj cykoOsbeHoj cTpanu wim hemo ce
npxary HeyTpanHocTd. HaumH Ha koju hmo na menyjemMo 3aBHUCH OJ1 TIO3HIIM]E Y KOjOj ce
HaJIa3MMO, O]l CyKOOa M OJJHOCA KOjU Cy MPETXOJWIN ca CTpaHama Koje Cy CyKOOJbeHE.
Nnak je morpeOHO na ce pa3sMTpe HEKe OJ OMITHX cTBapu. be3 o63upa na mu hemo
JIeJIOBaTH Ha WHIIMBUJIyaJlaH HAYMH WIHM y CKJIONY OpraH3aiuje, 1 Ja JiH je CyKoO n3mehy
JbYIM ca mocia i Mehy rpynama y HameM OKpYKemY, MOTPEOHO je /1a MPUKYITHUMO IITO
Behu Opoj wmH(bOpMamMja pa3IUUUTHX acreKara CykoOa Mpe OHOIIEHA OJUIyKE O
HEYTPAJTHOCTH HaIlle TIO3UIIH]E.

Y OKBHUpY [HpYyrMX CHUTyalldja HEYTPATHOCT HMa O€3yCIOBHOCT YKOJHKO
nocpeayjemo m3Mmel)y aBe crpaHe koje ce Hanasze y cykoOy MM Kaja MOApPXKaBaMoO WIIH
BPIIMMO HA/ATJIeIake Mpoleca MOCPETHHYKUX WK U300pHHX mporeca. OBa ynora Tpeba
outn m3rpahena y ckiaay ca OCHOBOM JIMYHE CBECTH, INTO 3Ha4M jJa Tpeba ma Oymemo
CBECHH JaKMX Ta4KH, CIA00CTH, TPAHUIIA U HAIIET CYKOOHOT KapakTepa.

Jla Ou Ha KOHTPYKTHMBAH HA4YMH CIIPOBEJIH HAIIy YJIOTY, TUYHM cBemhy Tpeba aa
Oyne oOyxBaheHO MoO3HaBamE HAIE EKOHOMCKE M JIPYIITBEHE MO3WIHjE alH U APYTUX
(dakTopa koju Bpile Halle neGuHICcamke MOMyT KYIType, je3uKa, 1ojia, Bepe, Kilace U CII.

1. Ko cmo mu?

2. Kojy rpymy npencraBbamo?

3. Kako To Moke na mma yTHiaja Ha CykoO WJIM Ha HAauMH TOHAIIAmka Y
Cyko0y?

VY cnydajy na cMo CTpaHa Koja je JIolMpaHa y OKBUPY CyKoOa WJIM BaH CyKoOa,
TUYHa cBecT he na HaM TpyXu momoh aa pa3yMeMo ITUIaH KOju MMa Jpyra cTpaHa.
CrnocoOHOCT fOa ce TpUXBaTH NPEIJIOT, MNEePCHEeKTHBA, IJIETUINTe, Y3HEMUPEHOCT,
MO3MUIIMja U OTTpeda Kojy uMa Ipyra Wiv Apyre CTpaHe je U3y3eTHO 3Havaja.

Ca npyre ctpaHe, y CTBapHOM >KHMBOTY MeEpIEeNlLUje MPOTUBHUKA OJUIMKY]Y ce
JpaMaTUYHUM pa3jiuKama M TO Pa3jIMuUTO CXBaTame Jaje joIll jeaH JAOAAaTHU pas3jior 3a
JOCTH3ambEe 3aKJbyyaka 1 Oupame mosuuja kojy ¢paBopusyjy. MyLikapiy uu xeHe Mory J1a
Oyly y HIEHTHYHO] CHUTYyallid, ajldi HHXOB JO0XHBJbA] TE€ CHUTyallMje MOXE Ja ce
pasnukyje. Pagauim nocenyjy apyrahuje HCKycTBO y OJJHOCY Ha 1iedoBe, Opaciu UMajy
Pa3IMYUTO UCKYCTBO y OAHOCY Ha JIelly, 10K OOraTH JbyIu UMajy pa3iIn4uTo UCKYCTBO y
OIHOCY Ha CHpOMAIIIHE, UT/I.

KomyHnukanmja

[TojaBibHBame Ccykoba mpeacTaBba Ae0 Meh)yJbyICKHX OIHOCA, U Yy CKIJIOIMY OBHX
OHOCa JI0J1a3M J0 pemiaBama cykoba. To moBoau 10 Tora Ja KOMYHHKAIMja MpepacTta y
[EHTPAJHU acCleKT y OKBHUPY cykoOa M yIpaBibama cykoOmma. Kan pasmunubamo o

58



Paszsoj mooena nuoepcmea y ynxyuju  ynpasmwarea byocKum
pecypcuma y cucmemy MeHaumenma 06pazoearsa bojana Ocmojuhi

KOMYHHUKallUju Ha maMeT he HaM MpBO MAcTU ped Koja je usroBopeHa. HacympoT Tom,
Hallle IPBO MOjaBJbUBAKP TOBOPU O KOMYHHUKAIIMjU CTBApH O KOjUMa MM HEMaMO MOTIIYHY
ceecT. [loTpeOHO je na Majo pPasMHUCIMMO O HAlIo] KOMYHHKAalMjU ca OCTalMMa
IIPUIIMKOM CBAKOJHEBHOT JKHUBOTA.

Hauynnu koMyHHKanuje

Hajyhu oaroBop Ha nmuTame Koje je MPETXOJWIO 3aKJbydyjeMo Jla KOMyHHKalluja
MpeJCTaB/ba OCHOBY 3a OICTaHAK JAPYIMTeBHHX Ouha. YBehame MO3UTHBHUX (yHKIHja
KOje MMa KOMYHHMKallfja U u30eraBambe OHUX KOj€ Cy HEraTHBHE j€ M3Y3e€THO 3HauajHO
Kako O ce 00e30enuino 0oJbe yIMO3HaBamHEe Ca PA3HOBPCHHUM cajprkajMa U (QyHKIIMjama.
KomyHnukarmjy je oTnpuirke Moryhe moJeuTi Ha TpU KaTeropuje:

BepOanHa (peun),
BOKaJIHa M TOHAJHA (TOH Ilaca) u
BU3yeJHA (LIeJIOT Teja).

Mawmu A€o0 KOMYyHHKalldje Jojda3d Tpeko peud, a BehumHa mpeocTane
KOMYHHUKallije 1o0uja ce TOBOpOM Tella M TOHa miaca. TOKOM HEKUX CHTyalluja,
KOMYHUITUpamke ce 00aBiba 0e3 M3roBapama jeJHe jeIMHE PeUu.

3.2.2 KomyHuKanuja 1 KOHQPJIUKT

3Havyaj KOju KOMYHHKAIlMja WMa MPUIUKOM CYKOOa M HHMXOBOT yIpaBjbamba HE
Tpeba ma ce moTiemyje. Behu 6poj jbynu KomyHHIMpame o0aBjba Ha HAUYMH KOjU HHJE
eduKacaH Taja ce Haja3e y CTamwy JbYTHE WIN IMOJ BEJIUKHUM MPUTHCHKOM, Kao IITO je
y4yecTano HNPUIMKOM cykoba. Y BeIMKOM Opojy cilydajeBa JbyAW HM3roBapajy pedd Koje
HeMajy Hamepy Ja usropope. CTpaHe koje cy CykoOJbeHE y4decTajo Ha MOrpellaH HaduH
BpIlIE HHTEPIPETHPAkE pPEeYd MNPOTHB NPOTHBHHKA. TOKOM 3aTETHYTUX CHTYalldja,
KOMYHHKaIlja C€ yuecTaslo IpUMemYyje Kako OM ce M3BPLIMIIO MOTLEHHUBAbE, HCMEBAHE
WM ONTYXUBAHE JIPyre CTpaHe WM Kako Ou ce ob6e3bemmio mpuaoljame moeHa IMpes
octajnoM nyOsnukom. CeMm Tora, y OKBHpY paszapajyhux cyko0a, MpBEHCTBEHO MPUIMKOM
paroBa, J0jla3u 10 4Yemher MojaB/bUBamba TpayeBa HEro JI0 TOjaBJbUBama YHHHCHUIIA.
HaBeneno nmoBomu 1m0 cuTyalyja y KojuMa CTpaHE Koje Cy CyKoOJbeHe umajy OypHy
peakiujy ¥ MPeTIOCTaBKy Ja Cy HHXOBU MPOTUBHUIM Y MamO] MEpU MOpPAIHU U
PAa3JI0KHU HETO IITO CYy YCTBAPH.

VY3 nmoMoh KOHCTPYKTHBHE KOMYHHUKaIlHMje, CyKOOJbeHEe CTpaHe Ou Tpebaie aa
pasMemyjy ca ocTajuMma CTpaxoBama, YCMEpema, MPEeJiore M eMOolldje Koje HMajy.
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KomyHukamnmja koja ce 3acHMBAa Ha TMOMITOBAamY JOBOAM A0 30JrbKaBama JbYIH
OCHa)XMBamkha pa3yMeBama, IITO JOBOAU A0 OJAKIIaBakba KOMIIPOMHUCA U 32j€THUYKUX
NOOpPOOUTHUX pelieka.

Crpem/beme Ka HCHACHJIHOj KOMYHUKALM U

VYemepewme Ka  HEHACHJIHOM —KOMYHHUIIMpPamy OUIMKYje C€ CMambHBambEM
HAIETHOCTH U TEHTHje y OKBUPY je[HE ofpeleHe cuTyaluje Kako ce He Ou jaBHO cTeneH
HenpujaresbeTBa. LlWb je 1a koMyHHKaluja Hema onpyxKyjyhu kapakrep, 1a ce nzberasa
KPUTHKOBam-€ U J1a ce Oye paso3Hao.

[IpumemnBameM NUTama J0Ja3UMO 10 Ca3Hamka U3 KOJUX pasjiora CynpoTHa
CTpaHa MMa TaKBO MUILJBEHC U J€JIOBAkb€ HA HABEJCHU HauuH. Pajo3Hanoct noBoau 1o
OTKpUBama MoTpebaM HMHTEpeca W MUTama Koja je MOoTeOHO anpecupatu. [Ipumemyjre
OTBOpEHA MHTama MOIMyT “3alTo” WIK “Kako” y CBUM CHUTyalldjamMa Kaja 3a TO MOCTOjU
MoryhHocT. Huje moxeJbHO MOCTaB/bal OOWMYHMX MHUTama MOMYT “la WM He.
OtBopeHnM nuTamuMa ce 06e30elyje ocTBapame AUCKYCHje, 3aXTeBambe KOMIIIEKCHUX
OATOBOpa U AaBame Beher Opoja mHpopmMalyja. YKOIMKO HE MOCTOje MOTIIYHE M TayHe
nH(popMaIMje MOXKe Jia Aohe 10 U30CcTajamka CBe0OyXBaTHUX U OJlpakaBajyhux omyka.

HNHcTpyMeHTH 32 HEHACHJIHY KOMYHUKALH]Y

Kako Om ce o00e30eqmno wu3deraBame CcykobOa ycien Hecyriacuia Win
Hepa3yMeBama, HEHACWIIHA KOMYHHKAalMja WCTOBPEMEHO Jiaje Hariacak CIOCOOHOCTH
ciymiama Kako 0 ce 00e30eu10 ocurypaBame Jia Cy CBE CTpaHe U3jalllibeHEe U J1a UMa]y
pasymeBame 0 ueMy je peu. [Ipe ycpecpehema Ha cinymame, BaXKHO je 1a ce pa3MoTpe J1Ba
3HAYajHa MHCTPYMEHTA Y OKBHPY jaCHE M HEHACHJIHE KOMYHHKAIH]E ITOYeB O] Mopyke JA
Y HAaKOH TOra ca napappasupameM.

IMopyka — JA — jegan oj MHCTpyMeHaTa 3a JMYHO MCKa3MBame 0e3 ocyhuBama.
JA - mopyka mMma CBpXy Ja aapecwpa motpede M muTame 0e3 u3a3Bama TEH3Uje U
noBpehuBama ocehama.

Mapadppazupame - Ilapadpasupame  mpeactaB/ba  MHCTPYMEHT — 3a
TPaHCMUTOBaKE YIIyheHO TOBOPHUKY O TOME IIITa CTE BH Y CBOJCTBY CIIyLIAOLA YYIH KaKo
ou ce 06e3bemmio yrBphuBame TayHOoCTH. Ha HaBeaeHM HAYWH J0Ja3u 10 BPEIHOBAHA
71a JIM je TOBOPHHUK M3rOBOPHO OHO INTO je MMAao y IUlaHy Aa npukaxe. [lapadpasupame
NpEeJCTaB/ba CBOJUM peuyMMa H3rOBpame OHOra IITO j€é M3rOBOPEHO Of CTpaHe JApyre
oco0e. ITopyka - JA Tlopyka — JA je jenaH KopuCTaH MHCTpyMEHAT 3a I0jeIUHIIE KOje ce
Hajase y cykoOy.

JA — nopyka, aaje HaMm rmomoh IPUIIMKOM OJiBajarka MOjeIuHIIA O] MPoOIeM
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N3y3eTHO je 3Ha4ajHO jacHO NpeBOheme MOpyKe Ha HAIll JKaproH Kako ce He Ou
00aBJba0 TOBOpP Ha HA4YMH KOJU CE€ DPA3JIUKYyje Y OIHOCY Ha HOpPMajlaH je3UK KOjU ce
MpUMEHY]j€ TOKOM pa3roBopa ca 0coboM 0 K0joj je peu.

CykoOu noBoze 10 Hecropasdyma koju y Hajsehem Opojy ciydajeBa TOBOJE 10
noropinama curyaruje. M3y3eTHO je Ba)KHO JeI0oBame MPOTHB Hecmopazyma. O03upom
Jla KOJI JbyJIM TIOCTOj€ pa3InuuTe TEPIEIje U HeCyIlaculle, TOHEKaJI Ce jaBjba oTpeda
Ia JaMo JIO 3Hama Ja pasyMmMeMo jenHu napyre. HaBeaeHo mpeacTaBiba IHIb
napadpasupama y OKBUPY KOra JI0jla3u /IO MpaBJbeia JeITHOT 3aKEeTKa O TOME INTa je
JPYTO JUIIE PEKJI0, alk Y3 MOMON CONICTBEHHUX peuu. JaunHa mapadpasupama ce oriea y
CIIOCOOHOCTH TPUKA3HMBamka JPYroj 0coOM Ja CT€ OHO INTO j€ OHA PEKJIa Ha MaXKJHHB
Ha4YMH CacITylIaly.

[Ipadpasupame Moxke nmouetu ca “OHO 0 yeMy cte mpuyanu...” win “Umam nm
MpaBa Jla HampaBUM Ca)KeTaK Baller IieauiiTa kao...?” W tako gaswe. [lajTe mo3Boiy aa
nohe 710 HacTaBJbama Mmpolieca JI0K ce He 00e30e1 HecTajame HejacHoha. YKOJIHMKO ce Ha
aJieKBaTaH HaYMH MpUMEHYje OHO he ma 00e30eau TpaHpopMuCame KOJl TOBOPHUKA OHO
IITO CT€ BM MOTIIM Jia 4yjeTe of mera. Ha HaBeaeHW HauyMH J10JIa3U J0 OCHTypaBamba
Ta4YHOCTH, U J1a JIU j€ TOBOPHUK CTBAPHO MOCJIA0 MOPYKY 32 KOjy MUCIIH J1a J€ MOCJIao.

Caymame — MMa BEIMKH 3HA4aj y CBAKOJHEBHOM JKHMBOTY M omHocuMa. OHO
Mpe/cTaBba jeAaH o HajOOJbUX HAYMHA 33 Y4YEHe, U MHCTPYMEHT jé KOjU C KOPHUCTH
MPUIMKOM Capajibe ca IpyruMa. Y HCTO BpeMe CIylIame MpecTaB/ba HA4lH Ha KOJH ce
MOJINKE CBECT M CONCTBEHO MHPOPMHUPAHE O OHOME IITO ce Aecuino. OcuM Tora, OHO /1aje
JEMOHCTPAIUjy IPYTUM JIMIKMAa O TOME Ja JI1 MMaMO HHTEPECOBAIE 32 TO INTO OHH
MMajy J1a KXy | Jlaje HaM 3Ha4yajHe nH(opmalije Be3aHe 3a Te ocobe.

VYkonuko OyaeTe ciryiianu Apyre u Ipyru he ga ciymiajy Bac u Bu here na Oymere
eHEeHN Kao ocoba. O63upoM /1a ciaylame MPUMEHYJETe Y CBaKOM JIaHy, Oly3MUTE cebu
Mao BpEeMEHa Ha pa3MUILbalke O TOME HAa KOjU HAUMH CIYIIaTe M KaKo JIPyruMa JajTe
MOTBP/Y J1a X CIIyIIaTe.

3.2.3 IpymirBeHu KOHQIMKTH, IPOMEHE U IeMOKPaTHja

OuwurnenHo je Aa MpoMeHe U CyKOOM 4ecTo WAy jeHHu y3 apyre. To omer He 3Hauu
Jla ce ycles CBUX JPYUITBEHUX IMPOMEHa CTBapajy CyKoOM KOjU MMajy TEH3Hje, HUTH Ja
CBe IpoMeHe OMBajy M3a3BaHE JPYLITBEHUM cykoOuma. OmeT, HeKe oJ1 IPOMEHa MOTY Ja
M3320BY CykoOe, U Jla TIPe/ICTaBibajy pe3yiITar cyko0a, MOTY Jla 3a30BY Jla CYKOBH UMajy
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BehH cTerneH TeH3Hje WM MOTY Jia IOMOTHY J1a C€ FbuMa BPIIHU YIIPABJbakhE U J1a CE pelle.
Mehytum, nonasu A0 nmuTama 300T Yera MpoMeHe J0BOE 0 CTBapama CyKoOa U Ha KOjU
HAYMH MOTY Ja MOCTaHy KaraJu3aTop IPYIITBEHUX MpoMeHa u pa3Boja? Ha koju HaumH
JpyImITBA MOTY Jia C€ OpraHm3dyjy TOJHTHYKH Kako Ou o0e30enua ympaBibama
JNPYIITBEHUM CyKoOMMa, W Kako je Moryhe /na uX Ha HauuH KOjU jeé KOHCTPYKTHBAH
n3mene?

Kao u mpuimkom cBuX cykoOa WHade, M KOJI APYIITBEHHX CyK00ad MOJKe Jia ce HampaBu
nojieusia Ha pasapajyhe u Ha KOHCTpykTHBHE. OHHM HMMajy MOTYhHOCT Ja KOH3yMHUpajy
M3BOpE M Jla paszpe Biajaajyhu cucteM, ajaud W HNOJIUTHYKU U €KOHOMCKH mopeaak. Ocum
Tora, MMajy MoryhHocCT pa3apama APYIITBEHHX OJHOCA U JOBOhema /10 Tora Jia ce Kpuie
Jby/ICKa MpaBa U OIITTET YYECHUIM U mocMmarpayd. Hacynpot Tome, ApylITeBHH CYKOOH
MOTY Jla HaBedy Ja HEITO HHUje y pedy, uMajy MoryhHoCT ja u3Hecy mpobieme Ha
BUJIETIO U Ja (QYHKIMOHHINY y BUAY Karajlu3aropa ca IUJbeM Jia MoOoJbIIajy Jbylne U

ApyuirBa.

VY ciy4ajy 1a UMajy KOHTPYKTHBHO TPETHpamke MUTamka KOja HaC 3aHUMajy MOTy 1a Oymy
pa3MOTpeHa U pa3yMeBamke MOXKE JIa TopacTe Ha TakaB HayuH Ja Johe 10 OTKpuBama
HOBHX pemiema. /[pyraduje pedeHo, APYIITBEHH CyKOOM MCTO MOQyY Ja MPEACTaBIbajy
Ta4Ky MPEOKpeTa Koja JOBOAU J0 KOHCTPYKTHBHHUX APYIITBEHHX mpomena. O03upom na
MPOMEHE M CYKOOM TpeNCTaBJbajy HEU30EKHE CacTOjKe Yy CyIesoBamy, ApPYyIITBa Ou
Tpebana J1a yue HaunMHe 3a 3ayCTaBJbakh BUXOBOT pa3apajyher nmoreHmujania.

HpymtBeHe cykobe u moTpebe 3a mpoMmeHama Moryhe je 00jacHUTH y BHJY Iopacta
pasnuka u3Mmel)y IpymITBEeHHUX BpPEIHOCTH M JIPYIITBEHUX CTPYKTpAa y TOM JPYIITBY.
Pasnuke mory na npeacTaBibajy pe3yiaTaT H3MEHEHUX OYEKHBaba U BPEAHOCTH Y CKIIOIY
jenHe Tpyrme Jbyau, ckpahuBama HU3BOpa, WIM PE3yNTaT jeAHOT Ha3HAYEHOT CYKoOa KOjuM
Cy HerHpaHa OCHOBHA JbYJ/ICKa IIPaBa.

JlpyIuTBeHN CYKOOH MpepacTajy y OTBOPEHE OHJIA KaJa ce JbYIU CYNPOTCTaBEe HABEICHUM
OKOJIHOCTHMA Y IIOTPa3d 3a INpOMEHama, JOK C€ OCTarak He ClIaXe ca IpoMeHama.3a
MapruHalii30BaHe TpyIme eJbeHe mnpomeHe he na oOyxBare mpepacmojene mMohu y
OKBHUPY JPYIITBA U NMPOMEHE MPAKCH U 3aKOHA KOjU MX IUCKPUMHUHUIILY O OTHOCY Ha
KIIaCHY, POJIHY, KYATYpHY OCHOBY, uT/1. Cyko0 he 3acurypHo aa mpencraBsba 3HadajaH /10
IUXOBHUX MMOKYIaja ga 00e30eae MpoMeHy  MOXKe J1a IPY>KH MOTyhHOCT J1a ce HBUXBHU
3aXTEBU 3aILUTUTE.

ITocpact mpasHuHe u3Mel)y BpeqHOCTH M JAPYIITBEHE CTPYKTYPE MOXKE Jla yCIeIu ycen
pacTta oueKkHBama WM MPOMEHA y OKBHPY TPEHYTHE cUTyamuje. Y ciydajy aa je ped o
MambUM CyKoOMMa Koju oOyXBaTajy CTBapH Koje MOTry Ja Oyny Tema mperoBapama Ouhe
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roToBO JIako poHahu pemewe kojuMm he Outu oOyxBaheHM mHTEpecH U MOTpede CBUX
CTpaHa WU y HAJTOPEM CIIy4ajy JETMMHUYHO PEIIeHE.

Cykobuma cy y BenukoM Opojy ciydajeBa oOyxBaheHa mHTama O KOjUMa j€ TEIIKO
IperoBapaTty WM Koja 4ak He MOTY Jia MpeACTaBibajy MPEeaMET 3a MPeroBaparb, MOIYT
BEJIMKUX pa3liika y BPEIHOCTHUMA, 3HAYajHUX IMTamba BE3aHUX 3a IPEpacIonery
HNOJIMTUYKUX U €KOHOMCKMX MOhH, muTama O TOME KO HaJ KUM HMa JIOMHHAIH]y, WX
nHUTamba Koja cy Be3aHa 3a NoTpede y Be3U UICHTUTETa, CUTYPHOCTH, IPU3HABAMka, XPaHe,
CMelITaja, yuemnrha, mpasje 1 JbYJACKHUX MpaBa.

VY HaBeJleHMM CHUTyallMjaMa je jako TeIIKo Ja ce mpoHahe pemiewme koje he na ucmyHu
npuMapHe moTpebe CBHX CTpaHa Koje ce Hajlaze y cykoOy, m aa ce obe3demu na
CYKOOJbEHE CTpaHEe HCIIOIITY]y OCHOBHE BPEIHOCTH W HICHTUTET CYIPOTHE TpyIe y
JIpYIITBEHUM cykoOuMa. TakBM CyKoOM 4ecTO 3axTeBajy Ja Johe 10 IpYIITBEHHX,
eKOHOMKHX WJIM TMOJMTUYKHX TPOMEHa Ha HHUBOY Koje he ma moBeny 1O JpPYIITBEHUX
PECTPYKTyUpama Ha HaYMH Koju he OuTe BuIlle cBeoOyXBaTaH U MpaBe/IaH.

VY oKkBUpY TeOpHje ce TekKe J0Ja3H J0 MOTPEOHUX U UACHTH()PHUKOBAHUX MMPOMEHA WU JI0
peliema Be3aHNX 3a JPYIITBEHE CyKOOe KOjU Cy KOMIUIEKCHU WM HUXOBUX MPUMAapPHHUX
pasznuka. Cama 4MIbEHHUIIA J]a C€ TOjeWHIIMMA W JPYIITBY WHCTUKTUBHO HE JOMAaJajy
MIPOMEHE U J1a UMa]y TEHCHIIN]Y Ka CTAOMIHOCTH JIOBOIM JI0 CUTYyaIlHje Ja PelIehe HUje
Moryhe mako o0e30eautu. Jbymn jemHocTaBHO uMajy TeHACHIH]Y yropehuBama
MO3HATHOT Ca HEMO3HATHM M JaCHOT ca HejaCHUM. YCJiel Tora, IPUIMKOM peopraHu3aliije
Ha nocny aohuhe 10 cTBapama y3HEMHpEHA, pUBAUTETa, TEH3M]jE W OTHOpa u3Mehy
panHuKa win u3Mel)y rpyna Jbynu TOKOM MOJUTHYKE peopraHu3alyje.

Jlpyra nepcreKkTuBa KojoM je o0jalllleHO M3 KOT pasjiora MpOMEHa MOXE Ja JIOBEIE JI0
M3a3uBama OTIOpa M Cykoba jecTe y TOME Jia C€ CTBapa BEPOBAIE Y MOCTOJabe jETHOT
“nobeanuka” M jemanor “ryomtHuka”. JIok ce Koj jemHuX jaBJba BepoBame na he ctehu
no6uTaK ycies NpoMeHa, KOJl OCTajMX ce MojaBJbyje cTpax of ryourka. Jbyau koju umajy
BepoBame Ja he 00e30enuT KOpUCT MpOMEHaMa BpIlie MPOMOBHCAKE MPOMEHa, J0K he
JbyIH KOjU CMaTpajy Aa MMajy KOPHUCT OJ TPEHYTHOI CTama BPLIMTU CYNPOTCTABI/babE
pOMEHaMa.

3aKbydmIId CMO Ja C€ APYIITBEHH CYKOOM MOTY CXBaraTH Ha pPa3HE HAYMH Y 3aBHCHOCTH
O]l TIEPCIIEKTUBE U Jby/cke To3uIje. OBakBU CyKOOH Cy opMa HEMOXKEJHbHOT M3a30Ba ya
JPYIITBEHE U MOJIMTUYKE CTPYKTYpE KOje MOCTOje M YMHE jeJlaH O KaTaju3aropa Kaja je
ped o IPYIITBEHUM POMEHaMa.

HOCManaI-BG APYLWTBCHOI CYKOBAa UCKJbYYHBO Ka0 M3a30Ba KOjI/I je HCIIOXKCJbaH MOXKEC Oa
JOBCAC A0 OAHOCa KOjI/I cy ILI/IC(l)YHKI_II/IOHaJ'IHI/I Hu 0 TOra Aa C€ HE OCTBApC YCJOBHC
MNpOMCHE U APYLITBCHEC PABHOIIPABHOCTH. Ca Apyre CTpaHEe, pa3yMeBambEe APYLITBCHOI
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cyko0a MCKJbYYHBO Kao Cllydyaja HaMEHCHOT PaJuKaJHUM TpaHc(opMmalrjama MOXKE Ja
M3a30BE aHAPXH]y.

Crpax ox Tora ga he mohu nmo rybsbema MOhM M HPEIHOCTH TMOKa3yje W3 KOT' paszjiora
ydecTaso J10J1a3u JI0 ToJpKaBaba HEMpaBJie U OCTAIMX OCHOBHHUX cykoOa. Omno3uiiuja je
y4ecTano IMoJ MPHUTUCIHMA O]l CTpaHe NPEeTHH U HaCWbha KOjU CYy OpPraHHW30BaHU.
Hageneno npencrasiba paszsor 300T Kora rpyrne Koje MMajy TeXmbYy Ka TOM Ja MOCTaHy
CHa)XHE 4ecTo OMBajy ONTYXKEHE 3a cTBapame cykoOa. Ha Taj HaumH oBe rpyre Ouajy
Ka)XHaBaHE W KOHTPOJIMCAHE HACUIHHUM ITyTEM OJ] CTPaHE JIMIA Koja BpIIe MPOPUTHPAHE
Ha OCHOBY TocTojehe curyaruje.

OmnacHocT o HacW/ba WM Xamiuewma u3a3Bahe To na he oapehenu bynu na ce muiarie
npoMeHa, na he uzderaBaru cykooe. Ca jeHe cTpaHe, OBakaB MPUCTYI UMa MPUKIATHOCT
3a oapeheHe cimyuajeBe, IOK ca Jpyre CTpaHe MOXeE Ja JOBIE/e 0 HacTaBbama je/IHE
030UJbHUjE HeTIpaBJe.

Kon ocranux mpeTsy WM IpUMEHa Hacu/ba OJ] OHMX KOjH BpIIE OCIOpaBamke MpOMEHa
MOXE Jla TIOCTOjU CaMoO jelaH aJeKBaTaH HauWH Ja ce pemie curyanuje. HaumHu u
MOKPETH 3a MpoMeHe Tpeba na Oyay ogabpanu y3umajyhu y 003up MOTEHIUjaHA OTIOP
y Cilydajy KamIlama 3a JIpyIITBeHEe MPOMEHe, i JIa JJU Ce TO MOXe IMOCTHhH Tako Ja ce
00e30e/ie mpoMeHe y3 yMameH pU3MK O] pe3yaTara koju he na Oymy pasapajyhu. U nmopen
TOTa ILITO HUjE JeTHOCTABHO JIaTH OATOBOP HAa HABEJCHO MUTAKE, OHO MM BEJIMKH 3HAYA).

Pazapajyhu pesynraru 3aBuce He camo O] JeJIOBamba CTPaHe Koja Jaje OTIOp, HETO y Of
OHHUX KOjH Ce 3ayaxy 3a nmpoMeHe. Ca crojbHE CTpaHe, OKPETH 3a JPYIITBEHE MPOMEHE
Mory OWUTH NPUKa3aHU Y BUAY CIIOHTAHOT MPAacKa EHEPruje, jeTHOT MOKPeTa MOTYMEHECHUX
U JbYIUM KOJU UMajy €HEePTHjy U 3aJIaXy C€ 3a MPOMEHE. YCTBApHU MOKPETH 3a JPYIITBEHE
MpoMeHe cy BehuM JeJIoM OpraHM30BaHW Ha MaXjuB HAYMH W 0Opa30BaHU JaBHO W
MacHBHO.

[ToxpeTn HeMajy MHTEIUTEHIIN]Y, XpadpocT u HoBall. Kako O6u o0e30eaunn ycrex, OHU
MOpajy Ha TMaXJbMB HAuWMH Ja Bpiie omabup cBoje crparerwje. IIpe cyowaBama ca
nocrojehoM cuTyanujoM U Tpakema MPOMEHA, YCHEIIHW TOKpeTH Tpeba mahjuBo na
aHaJIM3MpPajy OCHOBHHU CYKOO W J1a ofpejie IITa je Ta4HO MOTPeOHO Ja ce MPOMEHH KaKO
6u ce 06e30enusI0 1a ce CykoOOM yIpaBJjba Ha KOHCTPYKTUBAH HAYWH.

JlomaraH kopak mpejcTaBJba MpUIIPEeMa JIUCTE CTpaTerhja Koja MOXe Ja ce IpUMeEmyje 3a
uaeHTHYaH sk, DoMupaHe Koperialnyje ca IpyruM cTparervjama u KaMiamaMa MoTy Ja
OoCHaXke Te Hamope y jom Behoj mepu. Ha oBaj HaunH HOBE cTpaTervje umajy MoryhHocT
Jla Memajy crape cTpareruje. HaBeneHo npeacraBiba mporiec MOOMIM3AIIH]€ H3BOPaA KOjH
npyxa MOryhHOCT mou3ama cHare MoKpeTa CypOTHUX MPOTHBHUKA.
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4. BAZKHOCT JbYACKHUX PECYPCA Y IOCJIOBHOM
OJIYUUBAIY

4.1 TexHuke JOHOLICHA OJYKA

VY noHouewy ojlyka Tpebajy UMaT Ha yMy U padyHaTu Ha cienehe Tpu kibyuHe
IIPETIOCTABKE:

CJIIO)KEHOCT MIPOOJIEMCKUX CHUTYaIIHja,
BPEMEHCKH OKBUD,
Pa3IMYUTOCT CTUIIOBA OJUTYUHBAmbA.

CBaka JoHemeHa OJJIyKa MpeAcTaBjba Tnporec mnpocyhuBama, HHKaga
JEOHOKpATHU YHH.

Kama roBopuMo O HemporpamMHpaHHM OJUTyKama, OHHUM Koje HHCY YHarpen
neuHICAaHe TPaBUIMMA U MPOLEAYPaMa KOje OJIAaKIIaBajy Mocao, MOKEMO Pa3IMKOBATH
TPH NPUCTYIA TEXHUKE OJTyIUBAMA!

1. Mozen paloHaIHOT OUTYYHBamba,
2. Monen noHomema 3a10BoJbaBajyhe omiyke,
3. Mojies1 UHTYUTUBHOT OJITyYHBabA.

4.1.1 MoaeJs pailMOHAJIHOT OIyYHBaHKA

Mopen panoHaTHOT OTyYMBamka IMPEACTaB/ba KIACHYaH MOJEN OIyYHBaba.
OBaj Mozien mpeicTaBiba JIOTUYaH HU3 ciieehnx mocrynaka:
uaeHTuuKayja npodiema,
U3JIHCTaBamkbe MOTYhuX penemna,
OlLICHA JTePHATHBHUX pelIcHa,
n300p HajOoJBET peliemha U MpUMEHa U OlleHa eekaTa J1aTe OJTyKe.
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4.1.2 Mogaea noHoUIewka 3a10BoJbaBajyhe omnyke

Monen noHomema 3a70BoJbaBajyhe omyke NMpUMemyje ce y CHUTyallMjaMa Kaja MOJel
paIlMOHAJIHOT OJUTyYWBama HHUje Moryhe NpHUMEHHUTH, jep KOHTEKCT He JI03BOJbaBa
yCcBajame onTHUMaliHe o/utyke. Taja ce mpuberaBa JOHOLICHY Haj0OJbe MOoryhe omiyke,
KOja HMje ONTHMAaJHa, alii je 3a70BoJbaBajyha.

4.1.3 MojaeJ1 HHTYMTUBHOT OUIyYMBaHa

Mopen HHTYUTHBHOT OJITy4YHBama je OJUTydMBame Ha OCHOBY MCKYCTBa, ocehama
M CcTeYeHe CrocoOHOCTH pacyhuBama o garuM mpobOinemuMma. Mmak, He Moxe ce y
MOTIYHOCTH pehu na oBaj Mojen TpelncraBjba Moaen 3a cebe. OH je BHCOKO
WHKOPIIOPHpAH y MPETXOAHO HABEJCHE MOJIENIe U MpPEJCTaB/ba HUXOB HEOIBOJUB J€O.
NHTYynTHBHO OJUTyYMBamke 3acHMBA C€ Ha yhpomrhaBamy CTpaTeruja u3 pasjora
HEIOCTaTKa BPEMEHAa 3a aHAIM3HpAmkEe CBHX TMOTCHIMjATHUX pEIIeHha U HHUXOBOM
[POLIEHUBAD Y

4.2 Opayke

Curyanyje Koje OOMYHO 3aXTeBajy yIJIaBHOM MPOTpaMHUpaHe OITyKe CY:
npuIpemMa Hapynou,
ca3MBame cacTaHaka,
pacrozienia mocJoBa,
IpUIpeMa MECEUHOT M3BeIITaja, T/,
Cutyanyje Koje 0OMYHO 3aXTEBajy YIJIAaBHOM HETIPOTPAMUPAHE OJUTYKE CY:
JaHCHpamke HOBOT MPOU3BO/IA UITH YCIIyTE,
MpUMamke HOBOT 0Cc00Jba,
OTIYIITamkE 3aM0CICHHUX,

MNPOMCHC Y HAUUHY o0aBJbama II0CJI0BAa, UTA.
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4.3 Ilpouec omryduBama

[Ipouiec noHomema oTyka Mory YuHUTH cieaehe dase:

UICHTU(UKOBATH MPOOIIEM KOjU Tpeba perinTu
OTKPHUTHU YUHCHUIIE U YCTAHOBUTH y3POK
pa3paauTH HeKe o MOTYhHX periema mpodiema
CY3UTH N300p aJTepHATHBHUX MIpaBalia JeJ0Bamka
JOHETH OITYKY

CIPOBECTH JIOHEUICHY OTYKY

Nk D=

AHAJIM3UpATH NOCJICAUIIC TOI' pCHICHA
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5. 3HAYAJ CTPATEHIKOTI" YITPAB/bAIBA /bYICKUM
PECYPCUMA

5.1 Ilpouec MeHAIMEHTA JbYACKHX pecypca

Hexu ayropu yka3yjy Za cy 4eTHpH Ipolieca (CeleKklinja, pa3Boj, BpeJHOBAkHE —
OLICHMBakE¢ U HarpaljuBame) TeHEpUYKa U IETCPMUHUIILY OpraHU3alnoOHe TiepdopMaHce.
PecniektoBame oBOr MHIIJbEHa HE Tpeba Ja Hac oABparu oJ carienaBama cBux HR
mpoIeca ca acnekTa yiore y yrnpasjbaby 3HalkEeM M pa3Boja IpYIITBA 3HAHKA, jep CBAKH
3axTeBa crenuduuaH HAYMH Pa3MHILIbaka, BPEAHOCHU CHCTEM, KPUTEPHjyME B MTOCTYIIKE
KOju TeHepuiry 3Hame. Jlakie, dasze y mporecy MeHaMeHTa JbYICKHX pecypca, a ¢
0031pOM Ha OKPYKEHEe CKOHOMU]jE 3Hama, Cy cienehe:

[Inanupame JbYACKUX pecypca y opranusaijama 3Hama HUje urpa 0pojeBa, Hero
mpoiieHa W TpeBuhame Oyayher mio6amHOT W OpraHU3allMOHOT pa3Boja M HETOBHX
uMIUTMKanyja 3a Oyayher 3Hama u crmocoOHocTu 3amocieHux. CymtuHa je y
neHTU(UKOBakY MPa3HUHA KOje OpraHu3alija UMa y 3Hamy noTpeOHOM 3a OyayhHoCT 1
IpeTakamba UCTUX Y CIIOCOOHOCTH, BELITHHE U 3Hama Koje Ou Tpebaiu na umajy Oynyhu
3aI0CJICHU.

Jlu3ajHupame mocia y eKOHOMUJU 3Hamka 3aXTeBa IUPE MPOMUIIIBAE O] YCKOT
omuca pagHOT MecTa M TNpoduiIHcama 3axTeBa. 10 3axTeBa NPEUCIUTHBAKE Koje
CIIOCOOHOCTH Y 3Hama he HejocTajaTh M Kako MOMYHWUTH Mpa3HHUHY, a HE KakaB je OO
MPETXOIHU 3aI0CICHU.

PerpyroBame y €KOHOMHjU 3Hama TOApa3yMeBa MPUBJIAYCHE TalleHATa
CTBapameM OpeHaa A00por mocioaaBna (JoOpo MECTO 3a paj) M MapKETUHIIKH J00pO
OCMUIIJBEHUM KpeHpameM JIMHKOBA ca IWJbHUM Ipynama. [Ipu Tome ce cnocobHOCTH U
3HaWka KaHAWJaTa TOCMaTpajy IIHpe OJ OMUCa pPagHOT MecTa M y3uma y o03up
CIOCOOHOCT y4eHa U pa3Boja.

Opn mporieca cenekiyje 3aBUCH Ja JIn he W KOJWKO 3Hama yhu y opraHu3aimjy.
TaxBuMm nmspeBuMa Tpeba na Oyay npunaroh)eHu U KPUTEPUjyMU U TIOCTYIIIN CEJIEKIIH]e.
OcHoBHM KpuTepHujymu Tpeba na Oyay moctojehu MoTeHIHjadl U MOTHBallMja 32 yUeHme,
MOJK]Ia ¥ BUIIIE HETO €KCIUTUIIUTHO 3Hame. [locTynak cenekiyje Tpeba na Oyne TakaB jaa
00e30eu mTO BUILIE KBAJUTETHUX MH(pOpMaIHrja, Kako Ou ce goHena aoopa omnyka. OH
Tpeba 1a y3me y 003up U BpEIHOCHHU CHCTEM TI0jeIMHIIA, TOCEOHO ca acTeKkTa capaiame 1
JIeJbeHha 3HaMa y MPOIECY pajia Tpyra U TUMOBA.
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Ob0yka u pa3Boj cy HeW3oCTaBHE (QYHKIMje Yy OpraHu3anyjama 3Hama.
Opranmzanuja koja yuum (yueha opraHmsanuja) mocTaja je HOpMaJlaH Ha4dMH
GyHKIMOHNCaka TUX opraHuzanyja. O yuewy Kao KOPHUCHO] MHBECTHLUJU Y €KOHOMMjU
3Hama PEUCHO j€ M HAlMCaHO MHOro. 3Hame 3alOoCICHUX je TeMeJb OpraHW3alMOHUX
KOMITETEHIIMja Ka0 KOHKYPEHTCKE MPETHOCTH. 3a OJP)KUBH Pa3BO]j 3aMOCIECHUX MOTPEOHO
Ja aKTUBHOCTH y4dema Oyly y CKIaay ca IOCIOBHHM pe3ylTaTuMa M yHampehemem
nepdopmancu.

HarpahuBame y ekoHOMHUjU 3Hama MoApa3yMeBa MHOTO BHIIE O] YTBphHUBama
KoeuIMjeHaTa 3apaje M 3axTeBa MpaBUYaH, TPAHCIAPEHTaH U (IEKCHOWIAH CHCTEM
KOjU y3uMa y OO3Up CB€ INTO je Ba)KHO 3a OpraHW3alld]y 3Hama (3Hambe, pe3yaTaTH,
yuemwe, capaama). CucreMoM HarpahuBama ce maby AUPEKTHE MOPYKE 3alOCIEHUM O
TOME IITa C€ BpeIHyje M J0 4era opraHm3anuja apxu. OH UMa MOTHBAlMOHO JI€jCTBO,
alM JOII BaXKHU]J€ OJ] TOTA, MOXE Ja Jielyje H3Y3€THO JEMOTHBAIMOHO M OJIOKHMpa
eKCIUIMIINTHA W TaKTU4YHA 3Hama. Kpajibe je BpeMe Ja ce OHHM KOjUu YIpaBibajy
opraHm3anyjamMa W CTpy4mald 3a JbYICKE pecypce BHIIE TI03abdaBe CHCTEMHMa
HarpahuBama HE caMo 300T TOra INTO j€ TO BEJIUKU TPOIIAK 3a OpraHU3alld]y, HETro
MIPBEHCTBEHO 3aTO IITO MMa BEJIHMKHM YTHIIA] HA TMOHAIIAkE, pe3yaTare u Kyntypy. Jlanac
ce cBe yemrhe yBOIM TAaKO3BaHHU ,,KadeTepuja‘ CCTeM KOju UMa 3a IUJb J1a Harpajae Oymy
npwiaroheHe morpedama u npedepeHirjama 1mojeJMHIX 3amoCcIeHuX.

[IpemHOCT IUIaHMpamba JbYACKHX pecypca:?
[ToBehame KOHKYpEHTCKE MPETHOCTH,
JlenoTBOpHU]ja U paBHOMEpHHja yroTpeda U pa3Boj JbYACKUX pecypcea,
Behe 3210B0JbCTBO 3am0CICHHX,
M36eraBame BHUIIKA 3aMIOCICHUX H CMABEHE OTIYIITARA,
CMameme TPOIIKOBa JbYICKHX pecypca,
3aapxkaBajy ce HajOOJbU JbYIAH U MPYXKa UM CE€ CTAIHUA U3a30B U
Owmoryhasa Haj00Jb€ OJUTYKE TOCTaBIbakha M PA3MEIITAA JbY/IH. ...
[Tnanupame JbyACKUX pecypca BeoMa je CIOKEH MPoIiec.
VYayTpammu hakTopu:
CTpaTervja v IUJbEBU NOCIOBAKbA;
BpCTa MOCJIa KojuM ce npexaysehe 0asu ;

BCJINMYHHA OpFaHI/IBaI_II/Ij c,

2 Ukau, H. (2001). MenayumenT JbyICKUX pecypca. beorpan: ®akynTeT TEXHUIKUX HAyKa, CTpP. 79.

69



Paszsoj mooena nuoepcmea y ynxyuju  ynpasmwarea byocKum
pecypcuma y cucmemy MeHaumenma 06pazoearsa bojana Ocmojuhi

TEXHOJIOTHja KOjy OpraHu3alnja KOpUCTH;
BPEMEHCKH XOPU30HT IUIAHUPAha U

BpCTa M KBAJUTET HHPOpMaIIKja 3a peaBuhame.

Cnossanmmu dakropu: 3
HEU3BECHOCT OKOJIMHE,
TPKHIITE Paja,
nemMorpadcKu TOKOBH,
MUTpALMOHA KpeTama,
o0pa3oBHA MOJUTHKA,
pa3Boj ¥ MpUMEHA HOBE TEXHOJIOTH]E,
3aKOHCKa peryiaThBa U

CHUHJWKAaTH.

5.2 Ilnanupame U perpyToBame KAHIUIATa 32 3a10C/IeHe

KBanurer kazpoBa je YCIOB/EH TEXHOJOTHJOM W OpraHu3aiujoM pajga u
3axTeBUMa Koje Hamehe mpuBpenHu paszpoj. KamuTer kaapoBa je onTHMaliaH Kajua Cy
CBOjCTBa KaJpoBa y CKJIay ca 3aXTeBUMa pajia ¥ aKTHBHOCTUMA KOje 00aBJbajy KaJpPOBH.
CBaka opraHuszalyja Mopa Ja HampaBH IUIaH O BPEMEHY M NPUCTYIY NpHMama WA
CMamema Opoja 3alocieHHX, O YyHampehewmy U mpemelitamy 3amocieHux. OBo
IJIAaHUPakE je BeoMa OMTHO 3a CBAKy OpTaHM3aIf]y jep YKOJIUKO OBO HE OM MOCTOjaro,
BpJIO JIakO OM MOIJIO Jia Johe 10 Tora Jia opraHu3aluja UMa Wid CMameH Opoj pajHuKa
KOjU Cy HEOIIXOJHH 3a OCTBApEH-€ I1Jba UM MPEBUIIE PaJHUKA KOJU Cy 3a TO MOTPEOHHU.
Hcro Tako MOke a ce JecH Ja opraHu3aiuja ocTaHe 0e3 CTpy4YHOTr Kajpa KOoju joj je
HEONXO/aH, a Jia INpU TOM MMa CTPYyYHHM KaJgap KOjU jOj YONILUTE HHUje MoTpedaH 3a
npolece paja.

Beoma je BaxxHO 10OpO HAaNMpaBUTH IJIAHOBE, AJIH j€ UCTO TAKO BaKHO W HA MPABH

3 Torrington, D., Hall, L. i Taylor, S. (2004). MenadZment ljudskih resursa. Beograd: Data status, str. 150.
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U oaroeapajyhu HauWH MPE3EHTOBATH T€ TUIAHOBE M 3amociieHuMa. [lnaHoBu Tpeba na
YKJbYUyjy HE camMO MeTojie MH(POpMHUCama 3allO0CIEHUX O TOME IITa MEHAUEPU O HHUX
04eKyjy, Beh 1 MeTo/ie Koje 3alocIeHuMa Ipy»kajy MOryhHOCT Jja u3pase CBOj€ MUILbEHE
U 1oTpede y IIUJby YCIIEIIHOT OCTBapemha MIaHoBa.

KBanuTer kaapoBa 3aBUCH O MHOTHX (akTopa: 3ApaBCTBEHO CTambe KaJpoBa,
0o0pa30BHU HUBO, aJIEKBaTHOCTU Tpoduia KaapoBa, CTENEH OCIOCOO/LEHOCTH U PaIHO
HCKYCTBO, OCOOMHE JIMYHOCTH W KYIType KaJpOoBa, MOTUBHCAHOCTH M CIPEMHOCTH
KagpoBa jJa ce o00pasyjy, MPOAYKTUBHOCTH U €(dUKACHOCTH paja, NpHiIaroheHocTu
KaJIpOBa YCIIOBHMA PaIHOT MeCTa, MPoeCHOHAIHE YCMEPEHOCTH KaapoBa, CTamba pajHe
CIOCOOHOCTH KaJpoBa UT/I.

VYKONMKO OpraHu3alyja Kelld YCHENIHO Ja IOCIyje Mopa Ja ce ycpecpeau Ha
TUTAHCKO BOheHe KaJpOBCKE MOJIMTHUKE. Taj MIIaHCKU MPUCTYII MOJpa3yMeBa KOHTUHYHPAH
MPOIEC U CTaJHU yTUIAj HA TOKOBE 3allollJbaBama. Pe3ynraT IiaHupama KajpoBa Cy
OpojHU a caMO HEKH O] IbUX CY:

- CMambeHhe He3al0CIeHOCTH

- 00Jbe KopulTheme mocrojehnx Kaaposa

- e(rKacHMja MOJUTHKA pa3Boja KaJpoBa a CaMUM TUM U OpraHU3allNje

- eduKkacHuje npuiarohaBame 3aXTeBUMA OKPYKEHa

[Tnarcky mpHUCTYN KAAPOBCKOj MOJMTHIM MOMaXke OpPTaHU3alldju J1a BUIU CBOjY
OyayhHOCT, 1a youn HeKe €BEeHTyallHe HeJIoCTaTKe U rpemike. [Imanupamem ce ucTpaxyjy
e(eKTH MOJITUKE HANPEI0Bamka, 3aMollJbaBaba U pa3MellTamka KaJ[poBa U BUXOB YTHIIA]
Ha pa3Boj opranuzanuje. OBO je KOMIUIEKCAH MpoIlec Koju Mopa na Oyne ucnpaheH on
CTpaHe CBMX WHCTAHIIM jJeJIHOT Tpeay3eha.

5.2.2 PerpyroBame

PerpyroBame je mpouec wuaeHTHPHUKAIMje W MpHUBIAYCHa KAHIUAATA YHje
CIOCOOHOCTH, BEIITHHE U JINYHE 0COOMHE 3a7]0BOJbABA]y 3aXTE€BE TPEHYTHO YIPAKHEHUX
pamHux Mecta wiu Oyayhux mociioBa. PerpyroBame caapKu HCIUTUBAKE U
caryieflaBalkbe 3axTeBa IOCIOBA HAa YHNPAKIHLEHUM paTHUM MECTHMA, TPAXKECHE H
pa3marpame U3BOpa perpyToBama aJeKBaTHUX KaHAUATa, PUBJIAYCHE U TOJACTUIIAKE 32
NpHjaBJbMBaKE HA MOHYCHA pajiHa MECTa U KOHTAKTUPAKE Ca OBUM KaHIHMJIAaTHMA.

71



Paszsoj mooena nuoepcmea y ynxyuju  ynpasmwarea byocKum
pecypcuma y cucmemy MeHaumenma 06pazoearsa

bojana Ocmojuhi

AHaJIn3a mocJja

Crnemudukanyja 3axTeBa
noca 3a IiaHepe
O6e36eheme onmca

A 4

A 4

IInanupame JbYACKHX
pecypca

Crenudukanuja 6poja u
BPCTE 3aMOCICHUX KOjH C CY

noTnefHu 22 OCTRANURATLE

PerpyroBame

[puBnademe kBanuIKOBaHE
pazHe cHare paau
NOINYHaBaba YIPAKBEHUX
paJHuX MecTa

-l

Cenekiuja

Opmabupame KaHIuIana Kako
OMX ce 3aIOCIINITH OHU KOjH
uMajy Hajoojy CTPYdHY
crpemy

A

YrBphuBame

Komnen3zamnuje

KOHKYPEHTHE I1aTe
paay npUBJIAYEHA

benedurnuje

[IpuBnayeme kanauATA
noMohy KOMIaHHjCKOT
nakeTa OeHeuImja

Crnuka 13. PerpyToBame y moBe3aHOCTH IpYruX (PyHKIIMja MEHAIMEHTA JbYICKHX

pecypca

Izvor: Sajfert, Z. (2006). Menadzment ljudskih resursa. Univerzitet u Novom Sadu:
Tehnicki fakultet Mihajlo Pupin - Zrenjanin.
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5.2.3 U3Bopu perpyroBama

V nonymasamy paJHUX MECTa HMaMo JBa KJby4Ha u3Bopa: *

WHTepHr U3BOpU OHOCE ce Ha MocTojehe moTeHnMjajge y opraHu3aluju
KOjU MOTY J1a c€ 60Jb€ HCKOPUCTE APYradrjuM pacrlopeioM WK J0JJaTHOM OOYKOM.

ExcrepHu n3Bopu npejictaBibajy YKyIHY MOHYAY pajia U3BaH npenyseha, mTo ce 01HOCH
Ha He3arocJieHa JIMIA, aJld U Ha 3allociieHe y Apyrum npeaysehuma. Ca acrekra HOBIa U
BpEMEHa KOPHUIITEHE EKCTEPHUX U3BOPA CMATpa Ce€ CKYIJbUM ITyTEM.

[IpenHocTu excTepHUX U3BOPA CY:
OtBapame npeayseha npema TPKULITY paja,

[MpeHomewme wucKkycTaBa W pa3MeHa UWH(oOpMalMja O TOME Kako Cce pagd Koj
KOHKYpEHIIH]€.

4Cymma, B. (2009). Menaument Jbynckux pecypea. Hou Can: Liexom, crp. 192-196.
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Analiza posla

Opis i specifikacija posla kao

osnova kriterija selekcije

Orjentacija
Upoznavanje
zaposlenih sa
v novim poslom i
Planiranje ljudskih Regrutovanje Selekcija lntegr_lsan{e u
resursa / organizaciju
Specifikacija g >
potrebnog broja i Privlacenje Diferencijacija kandidata i

vrste zapsolenih kandidata na identifikovanje najbolje
upraznjena radna T Obuka i razvoj
Selektovanje
informacija u cilju
Ocena performansi zadovoljavanja
. .. potrebe za
Merenje  performansi i .
S o obukom i
utvrdivanje kriterijuma razvoiem
Cimka 14. Onnoc cenexuuje npema apyruM Gyl uspesnosti 107 Ik

Useop: Cajgpepm, 3. (2006). Menaymenm 5y0CKUX pecypca. YHUGEp3umem y
Hosom Caoy: Texnuuxu gpaxyimem Muxajno Ilynun, 3pervanun

5.3 Cenexkumja u u300p KaHAUIATA 32 3aM0CTEH€

Cenexuyja monmpasymeBa TNpOLECHHUBAKHE KaHIUAATa y3 NPUMEHY Pa3IuIuTHX
Hampen YTBphHEHHX METo/a M MOCTyMaka W U300p KaHaujara Koju HajooJhe OIroBapajy
3axTeBuMa TocioBa. OCHOBHM IIWJb CeEJNIEKIMje je mporHo3upame Oymyhe pamgHe
YCIEITHOCTH KaHIUAaTa ¥ MUHUMU3HUPakE TPellaka y OTydrBamy 0 U300py KaHIuaaTa
3a 3amnoclneme. EQexTn cenekuuje cy OrpaHMYeHH YKOJIMKO HHUje CUHXPOHU30BaHA ca
JPYTUM aKTHUBHOCTHMAa MEHAIMEHTA JbYACKHX pecypca.

5.3.1 Cesnekumjcke MeToAe M HHCTPYMEHTH MPOLIEHE KAaHAUAATA
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[IponieHa kaHaMaaTa BPIIK C€ y LWJbY NMPOTHO3Mpama Oyayhe pajiHe yCrenHocTy.
Jla GUCMO TPOTHO3WpANU YCIHEIIHOCT HEKOT KaHAWJaTa Ha oapeheHoM pagHOM MecCTY,
HEOTIXOJTHO j€ IMO3HaBaTH 3aXTeBE MOCIoBa Koje he Oynyhu kanaunat o6aBsbaTu.

CCHCKHI/IjCKe METOAC U MHCTPYMCHTHU 3a MPOLCHY KaHAWJATa 3a 3allOllJbaBambe

cy:
1. JlokymeHTanuja kanauaara (mpyjaBa Ha OrJiac)
2. Panna Guorpaduja
buorpaduja 06M4HO CITy M Kao Moajiora 3a MpuipeMy HHTEpB]ya.
1. VYmutHuk - Y umiby mnpuOaBibama JTOJATHUX — Mojaraka W uHGOpMaiyja

peNeBaHTHHUX 3a OlleHY KBaM(UKaIMje KaHAWIaTa, MHOTA Tpeny3eha MMajy WHTEpHE
VIIUTHHKE, KOje KaHAUIaT ONyHkaBa MPHIMKOM IPBOT KOHTAKTA WIIH MIPE] HHTEPB)Y.
2. Wntepsjy - VHTEpBjy ce 00MYHO ACPHUHMIIE KaO pa3roBOp ca CBPXOM, y KOjeM
jenHa ocoba MoCTaBJba MUTaka, a Apyra jaaje oaropope. CBpxa MHTEPBjya 3a 3aroCieHe
je ha ce ymo3Ha KaHJUJIAT, POLIEHE HEroBe CIIOCOOHOCTH, MOHAIAKkEe U MOTUBAIIMja J1a
Ou ce yTBPAWJIO y KOjOj MEPHU OATOBapajy 3aXTeBHMa I0cia 3a KOjU Cy CE MPHjaBHIIN.

3. [Icuxo-tecToBH - [IcHXOMOIIKK TECT je CTaHIapAN30BaHM MOCTYIAaK nmomMohy kojer
ce M3a3uBa ofipeleHa akTUBHOCT, a OHJIa C€ YYMHAK T€ aKTUBHOCTU MEPH U BPEIHY)E TaKo
7a ce MHIWBHIyaJ HU PE3YyNTaTd YIOpede ca pe3yiITaTHMa OPYrux IojeJuHala y HCTOj

CUTYAIH]jH.

4. [Ipenopyke - OmnmcuBame CMOCOOHOCTH W TOHAIIAKkA KaHAWAATa O CTPaHe
OMBILIET MTOCJIO/IABLIA MOXKE OMTH O] BEJIMKE BAYKHOCTH 32 0/1a0up.

5. MemuuuHCKH Haja3u - 37paBCTBEHO CTamkbe PaJHUKAa BeOMa je BakaH (pakrop
Oymyhe pagHe ycrenHoCTH, HApOYUTO Ha ofipel)eHnM mocioBuMa.

6. Ocrany HHCTPYMEHTH CEJIEKIIH]je

7. EBanmyanuja

5.4 O0yka ¥ TPEHHUT 3aMOCTEHUX

75



Paszsoj mooena nuoepcmea y ynxyuju  ynpasmwarea byocKum
pecypcuma y cucmemy MeHaumenma 06pazoearsa bojana Ocmojuhi

Ocobsbe ce 6upa u3 pasnora ojabupa HajkBadH(uKoBaHUje 0co0e 3a o0aBsbame
oapehenor nocna. M360p je ox npecyaHe BaXXHOCTH jep HOBOIPUMIBEHU KaHAMUIAT MOXKeE
ocTatd Iyro y (pupMu M Tako JONPUHETH MOBehamy MPOAYKTUBHOCTH U BeheM pacrty
npousBonme. lleo mpomec mpujeMa W HBEroBo e(UKACHO OJBUjake HMMa 3a IHJb
3amolLbaBakh-e M 3aBUCH O] IITO OOJBET YIIO3HABamka ca HOBUM KaHAMIATOM 3a onpeheHo
pagHO MecTO M TakBe mpodecuoHaTHe OpjeHTaIlije WIH CelleKiuje koje he Ha HajOmwbu
HAYUH JIOBECTH Yy CKJIAJI CBEYKYITHE CIIOCOOHOCTH PaJHHKA Ca 3aXTEBHMMAa HOBOT PaTHOT
MecTa.

KanpoBcka monutuka ce ociama Ha aHanu3y M cnenngukanuja nociaa. Camom ogadupy
KaH/AWAaTa MPETXOIU MHTEPB]y M TECTHpame Kao jeJaH O]l HauMHA CTHULamba yBUAA Y
CIOCOOHOCT KaHIuaTa. Y CBaKOj OpraHu3aluju ce 00aBiba BEIMKU OpOj MOCIO0Ba KOJU CY
Pa3IMYUTH 110 O0MMY, CTETEeHY CIOKEHOCTH, OATOBOPHOCTH M BpPEMEHY MOTPEeOHOM 3a
ETOBY peai3alyjy. AHaIN3a OCHOBHUX KapaKTEPUCTHKA MOjEANHUX MOCIOBA U BbUXOBO
rpynucame npema ozapeheHHM KpHUTepHjyMHMa MpPEICTaB/ba OCHOB 3a PAHTUpPAE
MOCJIOBa, BpPEIHOBAHKE IIOCIOBA, pacrnopehuBame kaapoBa, mpahewme W pas3Bujame
KkagpoBa. Ha OCHOBY CJIOKEHOCTM M peJaTUBHE BPEAHOCTH IIOCIOBAa BpLIM C€
pacnopehuBame, Harpe0Bame U HarpahuBame KaapoBa.

[Tpujem HOBUX paJHHKA, BEUXOBO yCMepaBame, pacrnopehuBame Kao 1 UCIIPABHO YBOheme
y TOcao W paJHa MecTa je jeraH O YBEK BaXKHHMX, CTaJHHUX IIOCIOBa M 3ajaTaka
KaJIpoBcKe ciykOe u mpemny3eha yommre. Jla Ou mpujeM HOBUX pagHuKa OMo epukacaH
HEOTXOJTHO j€ 00jeKTUBHO IUIaHWpamke MOTPEOHUX KaJpoBa, Kako OM ce m30eru KacHUju
HECIMOPa3yMH y KaJIPOBCKO] MOJUTHIIH.

Y MHOTUM pagHUM OpraHH3alfjamMa PEerpyToBamkE HOBUX KaJpoBa MOYUIE Ca PaTHUM
3aXTE€BOM KOjH Y CBOM CacTaBy MOpa MMaTH: Ha3uB MOCIA, IOYETaK pajia, ckay miahama,
Kparak caapikaj obaBe3a HTH. 3axTeB Tpeda Ja ce JOCTaBU OJIaroBpeMEHO KaJpOBCKO]
cnyxOu, y mucMeHoj (opMu ca Ha3HaY€HUM HA3MBOM pAJHOT MecTa M OWTHUM
3aXTeBUMa 32 MOjeAMHa pagHa MecTa, Kao M CIeHU(PUYHHN 3aXTeBH Kao0 IITO CYy: PaaHO
HCKYCTBO, I10JI, OICITY)KEH BOJHH POK, JIa JIU CE PAAH O MPUIPABHUKY UT/I.

Beoma OuTHa cTaBKa y mpoliecy 3amnolljbaBamba pagHuka je 106po ypahen CV jep ce u3
HEra, ako je TEMEJbHO U MPOo(eCHOHAIHO ypal)eH, Mory JOOUTH arcoayTHO CBH MOJal O
3aII0CJIEHOM IIpe HETo IITO OH Jol)e Ha MHTEPBjy, TAKO Ja 0coda Koja BOIM UHTEPB]y UMa
Beh yHarpes HajBehu 7ieo mojaTaka rna caMMM THM MMa BpEMEHa 3a BpeMe TOT pa3roBopa
na oOpaTv Makmkby M Ha HEKE CTBapH 3a KOje MHade He OM MMao BpEeMeHa Jia HHje TakKo
100po yHampe[ NpUNpeMJbeH. YIPaBo TH MOAAIM MOTY OUTH O IIpecyIHe BaKHOCTH 3a
pajiHe CrIoCOOHOCTH TOT KaHIU/1aTa.
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Jbyncku pecypcu cy Hajehe GorarcTBo OBHX HMHCTHTYIIMja/OpraHu3aiuja, U e(huKacHO
xopuitheme OBUX pecypca je Kibyd yclexa y BHX0BOj obnacTu paaa. Pa3Boj spynckux
pecypca y AaHAIIBUM CIOKEHUM HWHCTUTYLHHOHAJIHUM/OPraHU3allMOHUM OKpYXeHmUMa
3axTeBa NpodecuoHanane ca MOCeOHMM BEIITHHAMa M 3HaHEM y 00JacTé oOyke H
pasBoja.

Cspxa Te oOyke je HapaBHO Ja PaJHUIM MOOO0JBIIAJY M Pa3BUjy BEIITHHE MOTpeOHE 3a
ycHnenrHo o0aBibame Mmocia. 3amTo ooydaBatu pagHuke? 3ato mrTo 100po 00yueH Y0BeK
MOXe Ja Jiellyje: HE3aBHCHO, PaBOBpPEeMEHO, epukacHo U mMyapo. Ocoba koja oOyuyaBa
paJHUKE KO/ BUX Tpeba Ja pa3Buje MHOTE OCOOMHE Kao IITO CY:

HaBuka na pazmumubajy

OnaroBopHOCT 3a 00aBJbamE MOCa

WNuunyjarusa

JloGpe ogHOCE ca IpyruMa — OCHOBA TUMCKOT pajia
KBanurere no6por pykoBoauora

Hampenna texHosoruja crajgHo 3axTeBa oOydaBame M NpPEKBaIU(UKALU]y U CTapUX H
HOBHUX paJIHMKA, jep HEKe BEIITHHE 3acTapeBajy 3a HeKe HOoBe mociioBe. Lumb oOyuaBama
paJHHKa je pa3BUjambe U MOOOJbIIABAKE PAIHUX BEHITHHA CBUX 0C00a KOje Y4ECTBYjy y
Ipolecy CTHUlamba Ipodura y Hekoj opranuzanuju. OOyka je HOTpeOHa U OHHUM
pajHHLIMMa KOjU TEK MOYHIbY ca pajioM ajyd U OHUM paJHHULMMA Koju Beh paje ainu um je
HEOTIXOTHO MO0O0JbIIake BEMTHHA WK KBaU(HKaIHja 32 HEKU OUJbU TI0CAo0.

CnocobHOcT opraHuzanuje na Oyne HWHOBAaTMBHA W CTBapa HOBO 3HAaWHE YIPaBO
3aBUCH O] HEHOI Yyclexa Ja MOOWIHIIE TalUT 3HAlkEe W Ja MOCIHEIIN HEroBy
MHTEPAKIN]jy Ca EKCIUIMIUTHUM 3HameM. [lutep [lpakep mcTude na HOBO JPYIITBO
MocTaje JpPYIITBO 3Hama. 3HAKE je IEroB KJbYYHH PECypC, a paJHHUIN 3HAmbA
JOMHHAHTHA TPyIa y OKBUPY paJiHe CHare.

5.5 CTtpareruje MOTUBHCAbA
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3amocnene je y mpeny3ehy wmoryhe ycmemHo MOTHBHCATH —YIpYKHBambEM
CIIOCOOHOCTH TOjeIMHAIla Ca LWJbEBUMAa OpTaHHW3alyje, y3 3a/0BOJbABABE HUXOBUX
TUYHUX moTpeba u amOmmmja. OTyma je 3ajJarak MEHAUMEHTa Jia IPOHAIa3H IITO
a/ICKBaTHUj€ HAYMHE M MEXaHMU3ME IOJCTHIIalkha CBUX NOjeMHALlA y OpPraHu3aldju Ha
WCI0JhaBak€ U Pa3BHjarbe HUXOBUX YMHUX M (DU3MUKHX CIIOCOOHOCTH, HA JOMahWHCKO
pacrnojiaramke MaTepHjaJlHUM pecypcuma mpeny3eha m Ha mocTu3ame ofrosapajyher
KBaJIUTETA COTICTBEHOT U KOJICKTHBHOT YYHHKA.

[TocToje pa3nuuuTe CcTpareruje, Kojeé MEHAlepH KOPUCTE Y IUbY MOTHBHUCAHA
3arocieHux. OHO INTO je 3ajeIHMYKO CBUM CTparerujama je 3all0BOJbeHe MoTpeda
YJIaHOBAa OpraHU3alyje, Kpo3 aJeKBaTHO OPTaHU3aIMOHO TMOHAIIame. 300r TOora je
MPENopyYbUBO KOMOMHOBAKE CTPATETHja Y TIPOIECY paHE MOTHBAIIH]E.

3npaBa koMmyHUKamuja usMel)y MeHagiepa u mwemy mnoapehenux o6esbehyje
3aJI0BOJbEHE OCHOBHHMX JBbYICKHX MOTpeba. MeHaiepu Mopajy OWTH HOCHOIM J00pe
komyHuKanuje. HaBenenu ocehaju cy nmoapasymeBaHO OCHOBHE JbY/CKE OTpeoe.

Teopuja X ce omHOCH Ha MPETIIOCTABKY Jia 3amOCIeHH n30eraBajy paj Kai je To
Moryhe, ma MeHalepu MOpajy KOPHUCTUTH TMPHUHYLY, MPETHE H PA3IUYUTE THUIIOBE
KOHTpOJIe, Kako OM MPHBOJIENU 3allOClIeHe Jla YIOXKe aJIeKBaTHE HAlope 32 HCIYHHEHhEe
nusbeBa. Teopuja Y ce 6a3zupa Ha MPETOCTABIIU JIa HUj€ UCTHUHA Ja MMOJeUHIN Y CYIITUHU
He Bosie paj, Beh Ja ra cMarpajy NpUpOJHHM, Kao U Pa3oHOLY WIH oaMop. Mekrperop
MOJICTHYE MEHAIIEpe Ja MOTHBHIIY JbY/E Y CKJIay ca mpernocraBkama Teopuje Y.

Poranuja mocia je NEpUOAMYHO KpeTame JbYId ca JeOJHOI Ha JIpyrd
CIeLHjaIn30BaH Mocao 300 HeyTpanu3aluje 3acMheHOCTH U HoApa3syMeBa BUILIECTPYKY
KBaJM(UKaIM]y 3al0CICHOL. Y Cily4yajy Ja HUje HEOlXOJHa oAaTHa KBaaudukaiuja 3a
HOBHU 1I0CA0, OHJA je y MUTalky JAEeTUMUYHA poTanuja. 3amocieHu he y3 momoh oBe
CTpaTervje WMaTh 3aHUMJBMBHJU W WHCIHPATUBHUJU T0cao, ocehaj BpemHOCTH 3a
opraHusanyjy, MOryhHOCT JMYHOT U KapujepHOr pa3Boja, NoBehamwe NMPOAYKTUBHOCTH U
ocTajo.

Crparernjy omyHomMohuBame 3amocieHuMa Tpebda pasiuKoBaTh oOJf T0jMa
nenerupama. Jlenerumpame je BE3aHO 3a BUIIECIOjHE (opManaHe OpraHU3aIH]jCcKe
CTPYKTYpE, I/I€ c€ TIOMEHYTa CTpaTeruja He MOXKe UMILJIEMEHTUPATH.

[IlecT HOBUX MOTHBAIIMOHHUX MPOTpamMa KOjH C€ TeMEJbE Ha CTPATETHjU
ornyHoMohuBama 3arocieHuMa cy: ’

1. miahame 3a MMOCTUTHYTH PE3YIITAT I10 3aCIIy3U,

2. rnojena 00uTH,
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3. ydecTBOBame 3anociaeHux y BiacHumTBy (ESSOP),
4. OoHycH,
miahame 3Hama,
6. (iekcuOWITHU pacnopesn paja.

VY Janmany ce mocTa pajid Ha U3rPaAlkU JIOjAIHOCTH 3alOCICHOT KOHKPETHO]
KOMIIAaHMjU TaKO Ja MPOCEYHH 3aloCICHH 1E0 CBOj PAaJHU BEK MPOBEAE Y jEIHO]
KOMITaHH], TOK j€ y AMEPHIIN TO PETKOCT.

Yecr je cnyyaj y JamaHy /a ce 3amolbaBajy | Jiela 3arnociieHuX, jep cMaTpajy Jaa
W OHM UMajy mocebaH OJHOC NpeMa KOMITAHWjH, TOIITOBAHkE MpPEMa O] W 3HAKE O
KOMITAaHMJW 3a pa3uKy oJ Jpyrux. Jlamac MHOrm cmartpajy nJa je oBa Teopuja
npeBasul)eHa, ajiv je CUTYPHO J1a j€ Y OHO BpeMe Ouiia 3HayajHa U Jajia BEJIMKH JTOTPUHOC
Pa3Bojy MEHAIMEHTa ¥ TEOPHj€ MOTHBAIIN]€ 3aOCICHUX Y OPraHU3aIlU]jH.

SAD Japan
Individualizam Kolektivizam
Autonomija Zajednistvo

Konkurencija Saradnja i1 harmonija
Individualno postignuée Senioritet i poStovanje

Pripadnost organizaciji i
drustvu
Jednakost druStvenih
interesa

Karijera i uspeh

Razlike i li¢no bogacenje

Pojedinaéni rezultati i
nagrade
Profesionalnost i
kompetentnost

Grupni rezultati i nagrade

Prioriteti i etika

Dugoroéni razvoj i

Efikasnost i profit v
uspesnost

Cnuka 15. BpenHOCTH aMepHUYKOT U jaaHCKOT JPYIITBA
Hseop: Kynuh, K. (2005). Ynpasware myockum nomenyujaruma. beoepao: Paonuuxa
wmamna, cmp. 98.

VY Jamany ¥ Ha HEMayKOM TOBOPHOM HOAPYY]Y, JbyAU CYy HajBUIIE MOTHBHCAHH
oTpedoM 3a peioM (ECTeTCKH MOTHUBH) M IpuMaaHouhy (morpede 3a MoImToBambeM), 10K
y ®pannyckoj, lllmanuju, Ilopryramy ¥ MHOTHM JIaTUHOAMEPUYKHUM U  a3WjCKUM
3emMibama, JbyJle HajBUIIIE MOTUBHIIIE MTOTpeda 3a CUTYpHOIINY U MPUMATakhEM.

V jananckuMm npenysehuma, koja paje no Kauzen-y, BelIMKy NpolLeHaT OBUX CYrecTHja je
npuxBaheH o cTpaHe MeHaMeHTa. Takole, MOCToje HOBUAaHE Harpaje 3a npuxBahene
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MpeJyIore, U TO y 3aBUCHOCTH O] TOTa KOJIMKO Cy OHHM KOPUCTH JIOHeNu npenay3ehy, mro je
JI0/IaTHA MOTHBAIIM]ja 3aMl0CIIEHUMA J1a 3ay3My aKTUBHY YJIOTY Y Mpeajiaramky WHOBAIIH]A.
Ocum Harpaga W MOTyhHOCTH ydecTBOBama y OIyKamMa Be3aHHM 3a mpexmysehe,
3all0CJIEHH MOpajy 030MJPHO Jla CXBaTe€ CBOj€ OIrOBOPHOCTU. 300T TOra, MOpE] CBaKe
MaliHe, JjabopaTopuje WM KaHIeJapHje Cy OKauyeHa MMeHa ca CIIMKaMa 3arocieHUuX,
KOJH CY OJITOBOPHU 3a ofipeheHy QyHKITH]Y.

MuxkpocodT je BeoMa TeMesbaH Kaja je y MUTamy PEerpyToBambEe PajHUKA, T/e
cBake roauHe npatu oko 25.000 cryaeHara, KOju Cy TUTJIOMHUPAIIH KOMITjyTEpPCKe Hayke U
n3nBaja 8.000 oHux 3a Koje je 3auHTepecoBana. Kommanuja uma tim ox 300 cTpyumaka
3a perpyTroBame€ TalieHaTa M HHXOB NPUMApHU IOCA0 je Ja JIOIHUpajy Hajoéosbe U
HajCjajHHUj€ y OBOj MPHUBPEAHO] TpaHHM MTO uM 00e30elyje 3HATHY KOHKYPETCKY
npeaHoct.

Jenna on MeTtoma MOTHMBAllMje 3allOCICHHUX Y KOMIIAHMjU je HarpahuBame y
aknujama. AKIHje ce TOKJIamajy WIM HyAe IO TOBOJbHHUM Il€HaMa y TPBOM pemdy
MEHallepuMa U BHUCOKOCTpYYHMM ocoOama. IlITo ce Tude 3amocineHux, OHU MOpajy
paguTH y KOMIAHUjU HajMamke 3 10 5 ronuHa Jaa OM OCTBapWIIM MPaBO Ha OBAj MPOTpaM.
Kowmmnanuja, Ha npumep, KOPUCTH OBaj MpOrpam Ja MpHUByYe TAJIEHTOBAHE MporpaMepe 1
MeHalepe. YMecTo BUCOKMX OCHOBHHX IUIaTa, BIacHUK kommanuje bun I'ejtc ucmnahyje
OCHOBHY IUIaTy, KOja je ymoja Mama y OAHOCY Ha Tom MeHayepa. [Iporpamepu ce
OLIEHbY]y JEHOM TOAMIIKE U CMEIITajy ce Yy pa3peze oj MpBOr A0 mecTtor HuBoa. Kana
mporpamep Jocre A0 NpBa JBa HUBOA, OpraHM3yje ce BelIMKa MpOociaBa Ha K0joj mobuja
BEJIMKH IAaKeT aKlMja Ha MoKiIoH. [IpuBrauHOCTH OBaKBe CTUMYIALKj€ TOBOPU Y MPUIIOT
Y 3Ha4aja” Opoj mporpamepa, Koju Cy Ha OBaj HAYHUH MOCTAJIH MIJIMOHEPH.

VY unsby MOTHBAIIH]j€ 3all0OCICHHX, J1a PaJie Ha Pa3BOjy U pean3aliju CONCTBEHUX
ujaeja, ymecro camo crnposohewma Tyhux y ameno, y MukpocodT KOMHmaHUjH MOCTOjU
noce6bHo Mecto - MukpocopTt [apaka. OBaj HmpoOCTOp je ONPEMIbEH HAajHOBH]OM
TEXHOJIOTHjOM y KOM€ CBH 3allOCJIEHH MMajy MOTYhHOCT n1a Ioh)y 1 pajie Ha peaiu3aiuju
COIICTBEHUX HJI€ja.

3a kpaTko BpeMme, ['apaxa je cTekiia penyTaiujy MecTa e ce uiaeje Hajoosbe mpeTBapajy
y mpom3Boze. ['apaka He mpecTaBjba camMO INMyKH (U3HYKH NPOCTOp, Beh M cacBUM
ApyrauMju KOHLENT paja, Kao M 3ajelHUlly y KOjoj ce Hieje pa3BHjajy y CBOj
npeumeHnju 00NIHK.

5.6 Coumjanuszanmja 3amnocjaeHnx
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IlocToju HEKONMKO TPETNOCTaBKM KOje Ce HY)XHO Y3UMajy y oO03up IpH
MpoyyaBamy Ipolieca Colujaan3alje 3amocaeHuX:

1. Conmjanmu3anyja jako yruue Ha nepopmaHce 3aMoCICHHX |
OpraHU3alMOHY CTAaOMITHOCT,

2. HoBwu unanoBu opranu3zanyje mare oa aHKCHO3HOCTH,

3. Conyjanu3zaiyja ce Jemiasa 1noj pa3HuM yTHIajuMa |

4. [Tojequunn ce mnpuiarohaBajy HOBUM CHUTyalldjaMa Ha BeOMa CIIMYHE
HaYuHE.

5.6.1 da3ze couujanusannje u OpUjeHTAIUje 3aMI0CTCHNUX

[IpeoBnanaBajy Tpu (aze conujanuzaimje 3arn0CICHUX:

1. npunpemHa (asa,
2. (da3a cyouaBama u
3. ¢aza uHTErpanyje.

VY 0BOj ¢a3u ce eKCIUIMIIMTHO HarjiamaBa Be3a u3Mel)y joiacka HOBOT WiaHa y
OpraHM3aldjy ca CETOM OpPTraHU3allMOHUX BPETHOCTH, CTABOBA, KYIType U OUCKHBaba.

da3a youaBama MouUMbE (GAKTUIKUM CTYyNAmbeM Ha paj HoBou3abpaHor juua. ¥
0B0j (ha3u ce onBujajy ABa BaykHa MpoOIieca yBOhemeM y mocao U o0jallmkaBame 1ITa ce
Ol Ibera OueKyje.

5.6.2 OpmujeHTanuja 3amocjJeHux

Opranu3zanyoHa colyjain3alnja MpeacTaBjba Ipolec y KOMe Ce HOBO3AMOCICHU
pajHUK TpuiarohaBa ycloBUMa pagHE CpeAMHE WM TMPaBWIMMA IMOCIIOBaHka IEIOKYITHE
opranuzamnyje. Beoma BakHy yj0Ty y MpOIECy OpHjEeHTaIlje UMajy NMPEICTaBHHUIIU TOII
MEHAIMEHTa KOju O Tpebasio Ja moxkeae JOOPONOLUIMIY HOBHM YJaHOBHMA U Ja
MoXBaJie BUXOB M300p Aa pazae Oamr 3a Ty, ogpeheny, opranuzanyjy. buxosa ynora je ga
WCIIpaTe 4YMTaB TPOIIECC OpHjEeHTallMje M Ja HOBO3ANOCIEHOM IIPYyXKe CBe MOTpeOHe
nH(popMaImje, o]l Tora Kako M3Ijie/ia U I7e Ce Hajla3u HBEeroBO PaJHO MECTO, KO My je
MPETIOCTaB/bEHH, M JIO TOra KakBe Cy cBe OcHeduIMje Ha MOCIy WM Koje cy OWTHe

HOjGI[I/IHOCTI/I Yy BE3HU C€a 3PpaBCTBCHUM OCHUT'YPAbEM. 6

81



Paszsoj mooena nuoepcmea y ynxyuju  ynpasmwarea byocKum
pecypcuma y cucmemy MeHaumenma 06pazoearsa bojana Ocmojuhi

5.6.3 3nauajuu pakTopm coumjaausanuje 3aM0CACHNX U yJI0ra Jinjaepa y
npouecy

Conujanuzanyja 3arocieHNX je BUIIeCTpyKa OIepalyja, Koja je moj yTuajeM
OpojHUX (haKTOpa KOjU C€ OAHOCE KaKO Ha MHAWBUIYaJHOT HOBO3AIIOCJIEHOT, TAaKO M Ha
caMmy opraHuzanyjy. Mlctpaxxupauu cy MoJesiIn oBe pakTope y TpHU LIUPOKE KaTeropuje:

KapaKTCPUCTHUKEC HOBO3AIIOCJICHUX,
IIOHaIamkC HOBO3aIlOCICHUX,
OpraHU3allMOHC HAITOPC.

Kapakrepuctuke HOBO3allOCIEHUX Cy HMHAMBHUAYyaJHE pas3jiuke u3Mehy
HOBOIIPHJIONIUTMX PaJHUKA, KOje C€ paHTupajy mpemMa JMYHUM 0COOMHAaMa M MPETXOIHUM
paaHuM uckycTBUMA. [loHamame HOBO3AMOCIEHUX C€ OJHOCH Ha KOHKPETHE aKIlHMje Koje
CIPOBOIM HOBO3AIOCJICHU KaJ IIPey3uMa aKTHBHY YJIOTY y IPOIIECY COLlMjaIn3almje.

[To3HaBame HeuMje OpraHU3allMOHE KYITYype jeé Ba)KHO 3a HOBO3AIOCICHE KOjU
Keye Jla ce TMpWIaroJe HOBO] KOMIAHHWjU, jep oMoryhaBa COLMjaJIHO TpPHXBaTamke U
NOMake y HCIyHhaBamy paJHUX 3aJaTaka Ha HAa4WH KOjH 33/I0BOJbaBa CTaHIApAC Te
KOMIIaHuje. VYOINIITEeHO, TI03HABalke€ OpraHU3alioHe KYIType je TIOBEe3aHO ca
3aJI0BOJECTBOM U mocBeheHomrhy, kao U cMambemheM (IyKTaldje paaHe cHare.

MeHTOpPCTBO je BeoMa 3HAYyaHO y COIMjaliu3alliji HOBO3ANOCJIeHUX. MeHTopu
Mory nmomohu HoBo3amocjaeHnMa Ja 00Jbe YIpaBibajy CBOJUM OYEKHBAHUMa M J1a CE
ocehajy mpHwjaTHO y CBOM HOBOM OKpYXKEHY CaBeTHMa KoOj€ Jajy U COIMjaJTHOM
MOAPIIKOM.

Vrnora nmumepa y mpolecy colMjanu3aludje je oJ Bedukor 3Hadaja. Jlumep ce
Nepuunupa Kao ,,BOAWY y HEMO3HaTo] cpeauHu. Jluaep koju Tpyka YJaHOBHMA
€MOLIMOHAITHY TO/IPIIKY, WIH TOACTHYE y3ajaMHy IMOJIPILKY, Aaje YJIaHOBUMA BHIIU HUBO
€MOLIMOHAJTHE MOJPIIKE U 3allTUTE U YECTO UMa 00Jbe COLlMjaTHE MHTEPAKTHUBHE OJTHOCE
ca 4IaHOBMMa, IITO NIOMa)ke HOBUM YJIAHOBMMA Jia ce OpaKe YKIIOIE Yy OpraHu3alujy.

Yy HACTaBKy TCKCTa hemo 06jaCHI/ITI/I 3Haqaj OpraHn3allMOHEC KYJITYpE, MCHTOPCTBA
U JIMACPCTBA y IPpOLECY counjanmaunje 3aI10CJICHHX.
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Conmjanuzanyja je Tpolec KOjUM JbyAM CTHYy JOMHUHAHTHAa BEpOBambA,
BPEIHOCTH, MOTHMBE M TMIOHAIIAKE CXOIHO CBOjO] KYATYPH, W TIOCTENEHO IOCTajy
CJIMYHUjU OCTAJIMM 4IaHOBMMA KYJITYPHE, ETHHYKE MIIM BEPCKE TPyIIE.

VY CB0jOj CyImITHHH, COIMjaM3alija MpeAcTaB/ba YI03HABakhe HOBUX 3aIl0CICHUX
ca CBOJOM paJHOM CPEIMHOM. 3a COIMja]u3alijy Cy TEOPETCKH 3aay’KeHH YJIaHOBU
KOJIGKTUBA, KA0 M OHH KOjU Cy 3aIllOCICHH Yy JBYICKUM pecypcuma. lIpuctym Jpynckux
pecypca cyrepuie ia Cy 3armociIeHd MOTHBUCAHH, OCHM HOBIIA, COIMjaTHUM (pakToprMa.
Jlpyrum pedrMa, OHU pearyjy Ha CBOj€ COLIMjalTHO OKpYKeme Ha mociy. [IpernocraBka je

;[aje 3a10BOJbCTBO IMOCJIIOM IIPECYJAaH MOTUB Y HO6OJI>H_IaI-By Hep(l)OpMaHCI/I BaHOCHCHI/IX.6

1. [ToTpebe - HEemITO MITO je HEOMXOHO 3a JbYJIE /1a )KUBE 3/IpaB KUBOT. Mory
Ooutu o0jexTHBHE U QU3MUKE (XpaHa U BO/A), WIH CyOjeKTHBHE U ICHUXOJIONIKE (oTpeda
3a CaMOTIOIITOBAKHEM ).

2. 3a/10BOJBCTBO - 100ap ocehaj Koju UMare Kaja CTe€ MOCTUIIIA HEIITO WU
KaJ/1a ce IECH HEIITO IITO CTE JKeJIeNH Aa Ce JIECH.

3. He3zanoBosbcTBO - ocehaj 1a HUCTE 3aJJ0BOJbHU.

4. [Monctuniaju - cBaku Qaktop ((PUHAHCHJCKM WM HEDUHAHCHU]JCKU) KOJU
oMoryhaBa wim MOTHBHIIE ofipel)eH mpaBall JeJI0Bamba.

5. Poranuja mocna - mEepHONMYHO KpeTame JbYIM Ca jeTHOr Ha APYrd
CIEIMjaTu30BaH 1mocao 300r HeyTpaau3aiyje 3acuheHoCTH.

6. [Mpommpeme mocna - kKOMOWHANMja /B2 WM BHUIIEC CHEIHjaTU30BAHUX
3a/1aTaka y jeJlaH mocao jia 6u rnociaao uMao Behu n3zaszos.

7. OO6oraheme mocna - peausajH Mocia, y Wby IoBehamwa MOTEHIMjala
MOTHBAIIMj€, yBOl)eHeM IIaHNpama U OArOBOPHOCTH JOHOIICHA OTyKa.

8. CroJpanma Harpazaa - CKCTCPHH HCXOOU OHOGpeHI/I HCKOMC OI CTpaHC
ApYyror Juyna Wih OpraHu3anuoHor CuCTeéMa, Kao mTo Cy HOBAll, HpOMOL[I/Ije UTAa.

9. VYHyTpamma Harpaja - MOTHYE HHTEPHO OJ IOjeMHAIA, KOJYy MOXKE
JIOKUBETH KPO3 CBOj paj, Kao IMTO Cy ocehama KOMIETEHTHOCTH, ocehama nmocTuruyha
UTI.

5 Janis, 1. J., Mahl, G. F.,, Kagan, J., Hole, R. R. (1969). Personality: Dynamics, development & assessment.
Harcourt: Brace & World Inc.

"Moorhead G., Griffin R. (1998). Need-Based Perspectives on Motivation. USA: Houghton Mifflin
Company.
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[perniocraBka je Ja ce BaKHA, TPpajHA COLMjaM3alMja OJBHjA TOKOM JICTHEHCTBA'.
I'maBHu mpumep edekara couujamu3alyje je MUPOKo NnpuxBaheH CKym HOPMH KoOje Cy
pasMuuTe 3a MYIIKaple U 3a sxeHe. Pozner i Powel cy 3akbyduin J1a 300T HCKycTaBa
KOja ce jaBJbajy Mpe 3alollJbaBamka, MYIIKAPIN U KEHE CE MOTY Pa3JIMKOBAaTH Y HAYUHY
Ha KOjU TyMade OpraHM3alliOHE CUTHAJIe, M CXBaTajy CBOja OpraHU3allMOHA OKpPYKEHa
Kaja ce 3amocye. ° Mymkapuu Mory OMTH BHUINE COLMjalM30BaHU 1a Buje oxapeheHe
aKTHUBHOCTH Kao KOPUCHE KaJla IOCTaHy JIOCTyIHE, TOK JKeHe Moxaa Hehe Outu
YCJIOBJBCHE Jla OJrOBOPE HA HHHUXOBY NOCTYMHOCT. Mehyrum, Tpeba HarmomMeHyTH 1a je
yTHIIQ] coIMjajn3alyje HHje BUIJbUB CaMO Ha MpUMEpYy MyIIKapala U jkeHa, Beh u Ha
npUMepy HEKOJNMKO Jpyrux karteropuja. Commanu3ainyja jeAHOCTABHO NPEAMCIIOHHpA
JbyZie a ce MOHAIIajy Ha pa3InyuTe HauuHe.

Vrora nmuaepa y npolecy Colljann3anuje je o BEIHKOT 3Hauaja. Xapu3MaTuyaH
JTUAep ce Mepluunupa Kao Haealnu30BaH jyHaK, MECH]a, U CracHuiall KOju ce TMojaBbyje y
BpeMeHNMa Beluke ysHemupeHoctn.” Crenbenunu ce okpehy TakBum Xxepojuma u
IBUX0BO] MOTpeObu mga mpeBasul)y cBoje QpycTpamuje Kpo3 TMPOjeKTOBaHkE CBOjUX
CTpaxoBa, HaJla W arpecuje Ha Xepoje KOju MOTy Jia Mpyxke 0ap cUMOONIHMYHA PelIeHha;
IbUXOBO] MOTpeOH 3a WACHTU(UKAIIMjOM ca MONHMM W UBHUM; HUXOBO] MOTpeOH 3a
MOLITOBAaEM 3a 0co0e KOje MM 0/1ajy JackaBa IpHU3HaWa - M Ha Taj HAYUH HHXOBOJ
norpedu 3a camomnoysaameM °. Ctora, conmjanusanuja ayx cruequpuuHuX JUHU]a OU ce
OJHOCWJIA Ha TpPaHC(OPMAIMOHO JIMACPCTBO, M Ta] OJHOC M3Mely colujanu3anuje u
TpaHc(hOpPMAIIMOHOT JIMAEPCTBA OM MIMak OWO jaud ako je KBAJIMTET pa3MeHEe OJHOca
n3melhy nuzaepa u cienbeHnka Takohe BICOK.

7 Smith, A., Rogers, V. (2000). Ethics-relatedresponses to specific situation vignettes: Evidence of gender-
based differences and occupational socialization, Journal of Business Ethics, Vol. 28, str. 73-86.

8 Posner, B., Powell, G. (1985). Females and males socialization experiences: An initial investigation.
Journal of Occupational Psychology, Vol. 58, str. 81-85.

% Bass, B. M. (1985). Leadership and performance beyond expectations. New York: Free Press, str. 37.

19 Burns, J. M. (1978). Leadership. New Zork: Harper & Row, str. 45.
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6. CUCTEM MEHAIIMEHTA Y OBPAZOBABHY

6.1 Jbyncku pecypcu y o0pa3oBamy

Jbynacku pecypcu cy HajBehe 0OorarctBo OBUX HHCTHUTYIMja/OpraHu3aiuja, U
edukacHO kopuiheme OBUX pecypca je KJbyd ycrexa Yy BUX0BOj oOnactu pana. Pas3Boj
JbYACKUX pecypca y JaHAIIkbUM CJIOKEHHM HMHCTUTYIIHOHAIHUM/OPraHU3aOHUM
OKpYyXXeHmhHMa 3axTeBa MpodecroHanamne ca moceOHUM BEUITHHAMA M 3HAHEM Y O0JacTH
oOyke U pa3Boja.

Jlox ce pedopme y BUCOKOM 00pa3oBamy Yy 3eMJbaMa y TPAH3UIUH YIJIABHOM
KOHLIEHTPHUIIY Ha CTPYKType M MpoOLEaype, MOHAIIakbe U CTaBOBU 0c00Jba KOje pajau y
BHCOKOIIIKOJICKHM yCTaHOBama Cy 4ecTO IJIaBHa Impenpeka pedopmama. HckycTBo
MoKa3yje Ja KOH3epBaTH3aM M OKJIEBAIE KaJl Cy Y NMHUTalmY NPOMEHE Cy MPUOPHUTETHE
TeMe Koje Tpeba y3eTH y pa3MaTpame MPUIUKOM CHpoBOhema MONUTHKA W Mporpama

pedopmu.

OBO YWMHM MEHAUMEHT JBYJACKUM pecypcuMa KJbYYHHM H3a30BOM Kajua je y
NUTamby TMPOjEKTOBAKE, MMILUIEMEHTalMja U mnpaheme MONUTHKA, MOCEOHO Y jaBHOM
CEKTOpY, T7ie MPAaBHUM OKBHUPHMA M aJMHUHUCTPATHBHUM MpPaBHJIMMa YECTO HEIOCTaje
(hIeKCHOMITHOCT ¥ MPUIIAroIJbUBOCT.

VY peruony 3anagnor bamkana, rae cnagajy CpOuja u llpna Topa, mocinoBu BHUCOKOT
o0Opa3oBama Ce€ CcMarpajy pellaTUBHO aTpakTUBHUM. llmate ce cmarpajy penaTuBHO
n00puM y BehrHH 3eMalba peTHOHa, a KOHTAKT-CaTH ca CTyACHTUMA cy Mel)y HajHIDKUM.

YV Behunu ciydajeBa, MHCTUTYIIMj€ Cy HE3aBHCHE Yy ONJyuMBamy O YHampehewy u
perpyranuju U oHe Takohe MoOry ycmocTaBuTH (puHaHCHjcke mojacTuiaje. Hemocrarak
WHTETpAlllje YHUBEP3UTETa Y HEKOJIMKO 3eMajba je Tpempeka 3a pedopMucame H
yckinahuBame mpakce ynpasibamba JbYICKUM PeCcypcrMa y OKBUpPY MHCTHTYIH]ja. [Iporec
celieKIMje je cama Hajuemhe OTBOPEH 3a CBE KBAIM(UKOBAHE KAaHAWIATE M BaKHE
npoMeHe 3a moBehame TPaHCIAPEHTHOCTH CYy pEaNM30BaHE y TOCIEAEBUX HEKOIHMKO
roguHa. Pextope 6upajy MHCTUTYIIH]jE, TOHEKA T YKIbY4yjyhu U CBO 0CO0JbE U CTYIACHTE y
poIiec.

Iloctoju BpaO Mano cUcTeMaTcKuX oOOyKa JIOCTyIHUX 3a 0cCo0Jb€ Yy jaBHUM
BHCOKOIIKOJICKAUM ycTaHoBama. Mako mocToju mnpoctop 3a YyHampehewme je3smukux
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BCIITHHA, IJIABHO IIUTALE Y PETrUOHY je nu3rjicga HEJOoCTaTrak q)HCKCI/I6I/IJ'IHOCTI/I
3aIllOCJICHUX U BbUXOB HEAOCTATAK IMPUIArOAJbUBOCTH HOBUM 3aXTCBUMA.

Oco0sbe y ycraHoBama 3amagHor bankana je penaruBHo Miano. Kako je omnue mMo3rosa
pasior 3a 3a0pHHYTOCT MHOTHX 3€Majba y PErHOHY, OCHOBAHE Cy HEKE HAIIMOHAJIHE [IeMe
Koje ce 6aBe OBUM (DEHOMEHOM.

WuctuTynuje He (QyHKIMOHMILY y BaKyyMy, 4Yak M TaMO IJi¢ HE IOCTOj€ HaIlMOHaJIHEe
cTpareryje O yIpamibamy JbYACKMM pecypcuMa. Hekonuko pasnuyuTux NpaBHUX U
peryJaTopHuX acneKkaTa yTuuy Ha HauWH Ha KOJU Cy MHCTUTYIIH]€ Y CTamy Jla YIpaBibajy
CBOjJUM JbYJCKHM pecypcuma. 3aucTa, CTENeH 10 KOjer HHCTUTYIM]€ MOTY OJIpeUTH Opoj
paJHMX MecTa, yroBopa, 3axTeBa 3alolllJbaBama, yHamnpelewma, IuiaTa W HacTaBHOT
ontepehema, 3aBUCH 0] HAIIMOHAJIHUX OKBHPA M CAaMHUM THUM Bapupa usmely 3emasba u
peruoHa.

Ha cnenehoj TabGenu je nat nperie nuTama 1o KojuMa HHCTUTYLIM]E Y/KUBA]y ayTOHOMHU]Y
U 10 KOjUMa ce, C Jpyre CTpaHe, OAJIYKE JOHOCE WIIM Cy I0J BHCOKMM YTHLAjeM
HALMOHAJIHHUX BJIACTH WJIM NPAaBHUX OKBHPA.

Tabena 7. [lonena oAroBOPHOCTH M ayTOHOMH]a BUCOKOIIIKOJICKMX YCTaHOBA MO MUTakbUMa
yIpaB/baka JbYJACKUM pPECypCHUMaTepakldjy, capajlbd WM 33jeJHUYKH YTHUYy Ha
KOHAa4YaH UCXO/.

Bpoj Panguu
TIpom
paxHu caTu ca IIpomorusH | IlpomoruBHE
3axTeBu OTUBH
X VYrosopu | WHauBuayan | CTyAeHTHM € OJTyKe OJUTyKe
perpyranu u
MecTa : U YCJIOBU He I1aTe aHa AkaneMcko | AJMUHHCTpAT
je 3aXTEeB
y TOIMIIEBEM oco0be UBHO 0Cc00Jbe "
BUIY HUBOY
11{(1;);{: By By By o By By By By
Cp6uj
pa W o o O o Ha By By By

WzBop: Human Resource Management in Public Higher Education in the Tempus Partner Countries. Issue
10 — June 2012, ctp. 28

BIIIY - eucokouwikoncke ycmanoge
HA - nayuonannu aymopumemu, ykvyuyjyhu nayuonanne 3axkone
O - oboje, yopysceno 0oHowiere 00IYKa, Ulu U UHCIUMYYUOHAIHU U HAYUOHANHY ymuyaju

[IpaBHU OKBUpM Ha HAIMOHAJTHOM HUBOY Cy YECTO BaKHH y OAp)KaBalby MHHUMYMa
CTaHJap/a CBUX MHCTHUTYIUja, Ja 3aIITUTH 3aIl0CIIEHE U J1a YBEpe Ja Ce jaBHa CpeCTBa
edukacHo xkopucte. McToBpeMeHO, MHCTUTYIIMOHAIHA ayTOHOMHM]ja 0 MUTamHMa Koja ce
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OIHOCE Ha 3amoljbaBambe 0co0sba, yHanpehema u cnpoBohema (GPMHAHCH]CKUX U APYTUX
MOJICTHIIAja, MOXE OWTH BakaH HauyMH 00e30eherma KOHKYPEHTHOCTH WHCTUTYIHja H
MOTHBAIMj€ HHUXOBOT JIUJEPCTBA J1a Pa3BHjy MHCTUTYLHMOHAIIHE CTpAaTervje W IieMe 3a
MOJPUIKY WHCTUTYLIMOHAIHUX, KAa0 M HAIMOHAJTHHUX LWJbEBA, Y CMHUCIY YIpaBbama
JBYJCKUM pecypcuma.

bpoj pamHux mecta y jaBHUM BHCOKOIIKOJICKUM yCTaHOBaMma Cy 4ecTo onpeheHa
MHCTHTYLMOHAJHAM TOTpedama, ¢ jeHe CTpaHe U HAIMOHAIHUM 3aXTeBUMa (HIIP. OZHOC
CTyAeHaTa-0co0Jpa) M PACHOJIOKUBUM OylIeTOM JpiKaBe, C Jpyre cTpaHe. Y HEKUM
cllyyajeBUMa HMHCTHTYyLMje TNpeulaxy Opoj 3amociieHHX 3a Koju odekyjy na he Outu
notpebaH M 3aTUM Tpake caniacHOCT JoMahux BiacTH 3a Opoj pagHUX MecTa Koja MOTy
outn nomymeHa. Y BehuHHM 3eMarba, o/ulyka 0 Opojy paJHHX MecTa Yy CTBapH je Ioj
yTHIajeM KaKO HallMOHAJIHUX OpraHa, Tako M HHCTUTYIHja.

Omiyke y Be3W YroBOpHUX YycjoBa U yHampehema cy OOMYHO MpenymTeHd
uHCTUTYIIMjama. Melyytum, kpurepujymu yHanpehema cy Hemro yemrhe moj yTuiajeMm
wim cy onpeheHe on crpaHe HanMOHATHUX BiacTd. Y BehuHM cilydajeBa, MOjeIMHAYHE
IUIaTe 3aBUCE KAKO HAa HAIIMOHAIHOM, Tak0 M HAa WHCTUTYI[MOHAJIHOM HHUBOY. YecTto
HAI[MOHAJHE BJACTU yTBPlyjy OCHOBHE IUIaTe, JOK MHCTUTYIHj€ MOTY KOPHCTUTH JI€O
COTICTBEHOT OyIIeTa Jia MHTETPUIY IUIaTe jJeJHOT Jeja WIH LEJOT HBUXOBOr ocoOsba. Y
HEKHM cllydajeBHMa, Iuiare cy e ¢damnro oxapeheHe Ha HAIMOHAIHOM HHUBOY, jep
WHCTUTYLIMj€ HeMajy (HUHAaHCHjCKa cpeicTBa MOTpeOHAa 3a CrnpoBoheme 10IaTHUX
(hMHAHCH]CKHX TOACTHUIIA]ja.

V perunony 3anagnor bankana, Bucoko 00pa3zoBame je BeoMa JeleHTPAIN30BaHo,
[IOHEKaJl U Ha WHCTUTYLMOHAJHOM HHBOY (Ca BHCOKO AayTOHOMHHMM (akyliTeTuMa) U
MEHAIIMEHT JbYICKHUX pecypca ce cMarpa Kao OATOBOPHOCT MHCTHUTYLMja WIHM - Kao y
ciyyajy Cpbuje, Ha mpuMep, HUXOBHUX HOA-jenuHMLA. MHCTUTYIMjEe YXKUBajy BEIUKY
ayTOHOMH]Y Y YCIIOCTaBJbalkby CHCTEMa 3arolllbaBama, y oapehuBamy Opoja pagHHux
MECTa | IJIaTa, 9aK U ako Cy Y HEKUM 3eMJbaMa HAIlMOHAJHE BIIACTH Takohe YKIby4YeHe y
onpehenoj mepu. Y TpHUHIMITY, TOCTOJU HEAOCTATaK CTETeHAa HAIlMOHAJHE TOJPIIKE U
MHMILIMjaTuBe, y MOTJIely YIPaBibamba JbYJICKUM PECYpCHMA.

Kana je y nuramy noinHu OamaHc y oOmactu oOpa3oBama, IOCTOjH pasjior 3a
3a0puHyTOCT. JIOK je Y MHOTHM 3eMJbaMa, OpOj CTYyAEHTKHIbA Y MOPACTy, U TOCTUXKY aKO
HE U MMOCTajy OpOjHUjE Y OHOCY HAa MYIIKE, BUIIIE aKaJIeMCKE MMO3UIMje U MEHAIMEHT U
najbe Janeko yemhe apske Mymikapiu Hero skene. CtemeH mpoOieMa Bapupa. Y HEKUM
3emsbama 3amnagHor bankana OanaHC je TOMEpEeH y KOPHCT KeHa, Takohe y pa3InduTuM
Kareroprjama 3amociieHux. HepaBHOTeka je 4ecTO MHOTO Mame BHJbHBA Yy CIIy4ajy
aJIMUHHMCTPATUBHOT 0c00Jba, y nopehemy ca akageMCKUM 0CO0IbEM.

87



Paszsoj mooena nuoepcmea y ynxyuju  ynpasmwarea byocKum
pecypcuma y cucmemy MeHaumenma 06pazoearsa bojana Ocmojuhi

VY lpuoj Topu, mpoueHar »KEHCKOT akaJeMCKOr 0c0o0Jba je€ pelaTuBHO J100pO
n3banancupas (45%), nox je y CpOuju HEmITO Mamke KeHa HET0 MYIIKapala akaJIeMHuKa,
oko 40% o ykynHor Gpoja.'!

6.1.1 MenagyuMeHT y 00pa3oBamy

WHCTUTYIMOHATHE MEHAIMEHT MPHUPOJHO HWMa KJbYYHY VYIOTY Y Pa3Bojy,
CTpPATEIIKOM MO3WIIMOHUPAakY W MOACPHHU3AIM]H BUCOKOIIKOJICKUX ycTaHoBa. Jlakie,
MEHAIMEHT OBUX HAapOYUTO LEHTPAIHUX JbYACKHX pecypca je MPHUPOIHO O BEIUKOT
3Ha4aja 3a ycrex MHCTUTYIM]a U 32 MOJIEPHHU3aIIN]y CUCTEMa BUCOKOT 00pa3oBama.

Heka npoGnemarnyHa nuTama ce OAHOCE Ha HEJ0CTaTaK KOHKypca 3a MO3ULHje y
BUIIIEM MEHAIIMEHTY, FbUXOB YECTO IMOJUTH30BaH M300p WM UMEHOBaHE, HEIOCTATaK
aJICKBaTHUX KpPUTEPHUjyMa 3a U300p Ha OCHOBY MEHAIIEPCKUX BEIITHHA KOje Cy MOTpeOHe
WHCTHTYIHMjaMa, HEJIOCTaTak MOryhHOCTH 3a 0OyKy WMJIM 3aXTeBa 3a OOyKYy U pa3inyuTe
BpPCTE TOJNUTHYKUX MPUTHCAKa KOjUMa HMHCTUTYLIMOHAIHM MEHAIMEHT MOXe OuTH
n3noxkeH. MelyTuM, HEKHM HHTEpPECaHTHH NpUMepu J00pe Tmpakce ce Mory Hahw,
nojsinauehn moBehaHy BOJbY Ja Ce€ TMOCTUTHE TPAHCIAPEHTHOCT M Ja ce u3abepy
edukacHo HajO00OJPM KaHAWUIATH, KOJU CYy Y CTamy Ja TMOIpKE CTpaTelIKe IUhEBe
WHCTUTYIIHMj€ ¥ BbUXOBY MoaepHU3aIn]jy.Ocobsbe Ha BUCOKOIITKOJICKUM YCTaHOBaMa 4€CTO
oceha Omrcky Be3y M mocBeheHOCT CBOjUM MHCTHUTYIMjaMa U (b UXOBOM pajly 3a JPYIITBO.
MehyTtum, nomuM yclIoOBH pajla M HEJOCTaTakK MOJCTHIAja W OXpadpema MOXKE JaKo
JIOBECTHU JIO HITYE3aBama CTETNIEHa MOTHUBAIM]je U MPOTHUBJbEHE NMpoMeHu. MoryhHocTH
noHyze (UHAHCHUJCKUX W APYTUX IMOJCTHIaja 0COo0JbYy Cca BHUCOKHM MepdopMaHcama,
MOJKE TOBECTH JI0 IO3UTHBHUX PE3Y/ITaTa y TOM IOTJIEY.

" Human Resource Management in Public Higher Education in the Tempus Partner Countries, Issue 10 —
June 2012, str. 77.
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I'padukon 1. [Tonyhene moryhHoct 06yke 0co0/by MEHAIMEHTA

M Inst tucionalni menadZment
(strategija, f hansije, ljudski
resursi)

M Strani jezici

M Informaciona tehnologija

M Liderstvo

M Projektni menadZment

1 Team Building

1 Komunilacione vest he

Izvor: Human Resource Management in Public Higher Education in the Tempus Partner
Countries. Issue 10 — June 2012, str. 77

EBanyaryje 3amocieHux cy BaKHO CPeACTBO 3a Ipaheme ocTBapuBama IIMJbEBA U
HHUBOA nepdopmancy, aiau HajooJbu pe3yntaru he BepoBaTHO OUTH MOCTUTHYTH YKOJIHMKO
Cy TIpOLICHE AM3ajHUPaAHE TaKo Ja /1ajy 3arocieHuMa MO3UTUBHE U KOHCTPYKTHBHE HJIEje
0 TOME Kako Ja moOoJblnajy cBOj pan. Jpyrum peuuma, MpoIlieHE Koje ce panauje
(doxycupajy Ha moOoJbIIake yYUHKAa HETO Ha Ka3He 300T MpOITyCcTa, MOJpKaBajy pa3Boj
3anocieHux 0e3 moapuBama MotuBaiuje. llleme Harpanga u eBanyanuje Tpeba ma Oymny
JIM3aJHUPAHU U 32 AIMUHUCTPATUBHO 0CO0JbE.

VY mnorneny ynpaBibamba KapujepoM, MHCTUTYIMj€ IIUPOM pPEruoHa MOYUBY Ja
cXBaTajy 3Hauaj OOyke 3alOCIeHUX U HEHHMX KOPUCTH, 3ajelHO ca (DUHAHCH]CKUM
MOJICTUIAjJUMa W HarpahuBameM, y MOTHUBalMjU OcOoOJba 3a pa3Boj] BEIITHMHA W
Karnanurera. MehyTum, He Tpeno3Hajy CBU 3allOCICHH 3Hayaj oOyKe W CXOTHO TOME
MOCTOjU jacHa TmoTpeda Ja WM ce TMOoKaxy mpenHocTtd oOyke. Jlok QuHaHCHjCKU
MOJICTUIIAJH, HATpaJie ¥ pa3MaTpame 00yKe Kao KpuTeprjyMa 3a yHanpeheme Moxke umaru
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MO3UTHBAH KPATKOPOYHM YTHUIIAj HA MPHUCYCTBO OOYIH, HA AYXXH POK, ,,KYATypa OOyKe
IJe ce He BUIU TAaKBE HMHHIIMjaTHBE Kao ,,HEONXOAHO 3510, Beh kao QyHmameHTaIHO
MO3UTHUBHY NPWIKKY 3a CaMO-pa3Boj, Tpeba /1a ce MOCTUTHE.

Ha 6u octBapmia muwbeBe, o0yka Ou Tpebano aa y3me y o03up TpEeHYTHE HHUBOE
BEIITMHA U Pa3BOjHUX MOTpeda CBUX 3alOCICHUX KPO3 MEPCOHAIM30BAHU MPHUCTYI. Y
MHOTHM CiIy4ajeBUMa, OOyKa OpraHm3oBaHa ca J00poM BOJbOM, anu Oe3 jacHOT
pasymeBama CTBapHUX MoTpeba, JoBena je no ¢pycrpanuja u mnosehana HeraruBaH
oAroBOp Ha oOyke, Kao HEYer IITO je caMo I'yOJbeme BpeMeHa, a He IMOJpIIKa Pa3Bojy
ocobJspa. CxBaTame BAXKHOCTHU 00yKe 32 BUXOBE CTBapHE (YHKIMjE Kao aKkaJeMHUKe jeTHE
MHCTUTYILIMjE, jecTe CYyIUTHHA IIUPEM IpUXBaTamy, yBaKaBalby M CTBAPHOM YTHLAjJy
nporpama ooyke.

OO0yka MeHalMeHTa 3a crenuduyHe BEemTHHE MOTPeOHE 3a HHUXOB MOJ0XKa] Ou
OWwIo TMOXEe/bHO, W TpyKWwIo Ou nobap mpuMep CBUM 3alocieHMMa O 3Ha4ajy u
HEONXOJHOCTH CTajHe O0yKe M ycaBpllaBama BEHITHHA. BemTHHe aJMUHHCTPATHBHOT
oco0Jba je moTpeOHO Takohe pemuTy MoceOHNM TTaHOBUMA OOYKeE.

OObyka Tpeba na ce 06aBu, mpe cBera, HajOMTHHUJUM MOAPYYjUMa HEHOCTaTaKa
BEIIITHHE, OJJHOCHO TO03HABama cTpaHux je3uka u UT Bemtuna. KoHTHHYHpaHu pasBoj
aKaJieMcKke M crienduuHe BEIITHHE aKaJIeMCKOT oco0Jba Takohe Tpeba Outu o6e3deheH,
HapOYHMTO Y CUCTEMHUMA TJIe BEJIMKH OpOj HACTAaBHUX YacOBa MOXE CMAmbUTH MOTYNHOCTH
3a Hay4YHE aKTUBHOCTH U UCTPAXKHUBAHA.

6.1.2 Ynpasibame JbYICKHM PeCypCMMAa U JIUAEPCTBOM y 00pa3oBamy y
Peny6uaunu Cpouju u Penmyoauuu Hpuoj l'opu

AkaneMcko oco0spe BUCOKO 0OpazoBHe nHctutynmje y Lipaoj ['opu cy nmpodecopu
JTMPEKTHO YKJbYUEHH Y TIPYXKambe CTyAHjCKUX mporpama.CaMo peoBHU npodecopu ce
MMEHY]y Ha HEOTpaHWYECH BPEMEHCKH MEepUOo/1. YIIPABHO TEJIO YHUBEP3UTETA j€ YIIpaBHU
on0op, a \berose MaBHe ynore cy Aeuarcane CTaryToM YHUBEP3UTETA.

VYenocraibame 00pa30BHOT, HCTPAKUBAYKOT, HAYYHOT U MOJIMTUKE Pa3Boja;
[Tpumena CratyTa YHUBEpP3UTETA;

[TonemaBame TakcH MIKOJIAPUHE, Y3 CarIaCHOCT MHUHUCTApCTBA IPOCBETE M HAYKE;
VYcBajame mpaBIIIHUKA O PACTIONEIN APKABHOT OylieTa;
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HmeHoBame U paspeliene peKTopa, BULIEPEKTOPa, JeKaHa U JUPEKTOPa OpraHU3aIllHOHIX
jenuHuIa YHUBEp3UTETA.

Pextop je oaroBopan 3a ymnpaBibame yHuUBep3uTeToM. CTyneHTH mpencTtaBibajy 15%
uenor Cenara. [Ipornncano je na Tpeba na Oyay CTyAeHTH Ha OCHOBHUM, MaruCTapCcKuM U
JTOKTOpCKUM cTyaujama y CeHary.

I'maBHe kaTeropuje HacTaBHOT 0COOJba Y BUCOKO 00pa30BHO] MHCTUTYLHUjU y CpOuju cy
HACTAaBHUIIM, HCTPAXMBAYN U CapaJHUIM. 3Babe HACTABHUKA Y MHCTUTYIHjaMa BUCOKOT
oOpa3oBama MoJpa3yMeBajy npenaaBadu, npodecopu Ha (akyATeTy NPUMEHEHUX HaykKa,
JIOLICHTH, BaHpeaHU npodecopu U peaoBHu npodecopu. la 6u Heko Omo m3abpaH Kao
HACTaBHHK, BUCOKOIIKOJICKAa YCTaHOBA y3uMa y 003up cienehe enemenre:

[Iponena pesynrara HayYHUX UCTPAXKUBaHa, W/UIM YMETHUYKOT paja;

HpoueHa AHTaXOBama y pasBojy HaCcTaBHUX MCTOAA U pa3B0jy APYruxX akKTUBHOCTH KOjC
CC OAHOCE HAa BUCOKOIIIKOJICKC YCTAaHOBE;

HpoueHa pe3yiTarta neaAaromkor pajaa, Kao U IIpoHcHa pe3yiirtaTa MNOCTUTHYTUX Yy
TpCHUpAY MJ'Iar)I/IX HAaCTaBHUKa HayKa A/ UIu YMETHOCTH.

Yy IMPOLCHU pe3yJITaTa NeAaroukor pajaa, mnoapasymeBa €€ 1 MUIIIJbCHC CTyACHATA.

VYuuepsuret y CpOuju uMa JABOjHY yIpaBJbauyKy CTPYKTYpY, Koja ce cactoju ox CaBera u
Cenara. CaBeT je aAMUHHCTPATUBHO TEJIO BHCOKOIIKOJICKE YCTAaHOBE M OJIrOBOPAH j€ 3a
JIYrOpOYHE CTpaTelike OIyKe, Kao IITO je OIJIYyYHBAmE€ O CTAaTyTHMa, CTPATCHIKUM
IJIaHOBUMa, U300py pEKTOopa W MPOpeKTopa, kKao W pacmomenu Oynperta. CaseT
BHCOKOIIIKOJICKE YCTaHOBe 0OyxBara MpeACTaBHUKE MHCTUTYILH]E, cTyAeHTe U Bmany. Jlo
nBe Tpehune ykymHor Opoja umanoBa CaBeTa Cy MpeACTAaBHUIM MHCTUTYIHjE BUCOKOT
oOpa3zoBama W jenHa TpehwHa of ykymHOT Opoja wianoBa CaBeTa Cy CTYICHTH U
npenctaBHunu  Brage. MeHayMeHT W3 OpraHu3aluje W 3BaHUYHHIM U3  JIPYTHX
opraHu3aija Ccy BpJO YEeCTO TNpEeACTaBHUIIM OCHHMBaya. CeHaT je aKaJeMCKH OpraH
YHUBEp3UTETa, U CTPYyYHU opraH ¢akyiaTera W/uiau akagemuje ymeTHocTH. CeHar je
OZITOBOPAH 32 aKaJIeMCKa MMHUTamka, Kao IITO Cy HACTaBHH MpPOTpaMm, 3Bame U yHarpeheme
oco0OJspa. CeHar ce cacToju Of] YHYTpaIlllbUX WIaHOBA - Mpodecopa (nekanu (akynrera Ha
VYHUBEp3UTETY, OJHOCHO aKaJeMCKOr ocoOsba Ha (akynteTy) m cTymeHara. J[Bamecer
onacro wiaHoBa CeHara (yHHBep3uTeTa WM (haKyaTeTa) Cy NPEACTaBHUIIM CTyICHATA.
W3Bpmnu aupekrop yHuBep3utera je Pextop, daxynrera je Jlexkan, a akauemuje
npuMemeHnX Hayka je Hauennuk (pyxoBomuiarn). M3BpimiHM mupekrtop ce Oupa mehy
HACTaBHHIIMMA j€/IHE BUCOKOIIIKOJICKE YCTAHOBE, KOJU CYy 3allOCJIEHU ITYHO PAJHO BpeMe, a
Koju cy u3abpanu Ha HeozpelheHo Bpeme. M3BpiiHN AUpeKTop ce Oupa Ha Mepuos O TpU
ronuHe, ca Mmoryhnourhy ia Oyne nzabpaH 3a jour jeian mepuo] O/ TPH FOAKHE.
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JenHa o1 OCHOBHHMX KapaKTepPHCTHKA 0Opa30BHUX MHCTHUTYIH]jA je Behe aHraxoBame paja
3aIl0CJICHUX TOKOM Tpajama MpeaaBamba U HCIIUTHOT poka. M3 Tor pasnora cripoBeeHo je
UCTPaXUBamkE, KAKO OM ce JIONLIO JI0 pe3yiTara O HAaYMHIUMAa MOTHBHCAbA 3aIl0CICHUX, C
003MpOM J1a Cy OHM TIOKpPETayH yclexa MociloBama 00pa3oBHUX MHCTUTYIH]jA. Takohe ce
HCIHTAJIO yJarame y eAyKallijy U HalpeaoBame nocMarpaHiux o0pa3oBHUX MHCTUTYLH]A,
KOj€ JTMPEKHO MMa yTUIaj HA MOTMBHCAHOCT U HANPEAaK 3a0CICHUX.
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7. PA3BOJ MOJIEJIA JIMJAEPCTBA

7.1 JIniepcTBO U KapaKTepUCTHKe Juiepa

Haxne, nmuaep je umao ynory Bohe myra 300T CLIOCOOHOCTH IMO3HaBama IMpaBIia
KOjUM Tpeba MpeIBOAUTH HAPOI.

Hctopujcku mocmarpano, HajBehu Opoj BETUKUX JIHIEpa CE€ HCTAKIO y BpeMe
BeNMMKHUX cykoOa. Kao mpumep Benmkor nujepa je HezaoOuiazHo momeHnyTtn Crapraka,
Koju je Omo Bemuku Ooparl 3a ci00OmY, YOBEK KOjU C€ pOAuO Kao ciobomaH y
POOOBIACHIUYKOM JIPYIITBY, KHBEO Kao pod M ¢ MayeM y Pyl JOKa3uBao Ja je ciobona
HeoTyhuBO mpaBo cBUX Jbyau. Jluaepu nomyt Jynuja Ile3apa, Anexcanapa Benukor win
Xwutnepa, Crasbuna, Tuta u Myconunuja, 6e3 003upa Ha HUXOB yYMHAK, CY CBaKakKo
OCTaBWJIM AyOOK Tpar y UCTOpHjH YOBEYaHCTBA. KapakTepucTUYHO 3a BUX j€ J1a CY, HaKo
Cy OmiM M3y3eTHO CIIOCOOHH JIUEPH, TOCEOBAIHM BEOMA PAa3IMIHUTE KapaKTepe.

VY caBpemeHoM 100y, JHAEPCTBO C€ IMOCMarpa ca pa3HUX acrekata Koju
OIroBapajy Teopuju Jaa juaepa Tpeba oOpa3oBaTu W pasBujatu. ,,JloOpu nmuaepu ce He
pabajy. oOpu numepu ce pas3Bujajy Kpo3 HENPEKHUJAH MPOIEC y4ema, o0pa3oBama,

00yKe ¥ UCKycTBa®. 12

VY caBpeMeHOM JIPYIITBY, ca pa3BOjeM WHAYCTpPHje, M0jaM JIMACPCTBA CE CBE BUIIIC
Be3yj€ 3a MPUBPEHE JACTATHOCTUA U OpraHu3aInjy. BUTHO je HAIOMEHYTH J1a TEPMHUHE Kao
HITO Cy JIMJIEPCTBO, BO)CTBO, MEHAUMEHT, Tpeda MPErU3HO Pa3sTPaHUYUTH jep UX MHOTH
CXBaTajy Kao cuHOHUMeE. JIugepcTBO U Boheme moapa3ymeBa HHUIIM]aTUBY, TIaBHY YIIOTY,
npeAmadekhe, 0K ce MojaM MEHAaIMEHT He OM MOrao IOWCTOBETHTH Ca HaBEICHUM.
Opnnuka MeHaliepa je ¢opMmaiHa Mo3uIMja Yy OpraHu3aljy, A0K je GpyHKuMja JuaepcTsa
BE€3aHa 3a MOHAIIAKkE U OHOCE, KAPAKTEPUCTHKE M CHAre JIMYHOCTH, Kao U YTHIIA].

JlunepcTBo ce, MOCMaTpaHO y HIMPEM CMHUCIY, OJHOCH Ha YTUIAKE HA JbYIE U
IbUXOBO yCMEpaBame y W3BpIIABamby MPOMEHa W ajanTanuja mnpeay3eha, oJHOCHO
opraHu3alivje MPOMEHJbUBO] OKOJIUHHU.

JlupepcTBOo uYecto Besyjy 3a Moh u yruiaj. CrocoOHOCT H3a3uBama MPOMEHA
CTaBOBAa WJIM TOHAIlamka WHIUBUIYE WIM Tpyne ce neduHuiie kao Moh, 0K je yTHuIaj
npUMep NOHAIIakba KOjU MOXKE M3a3BaTH MPOMEHY CTaBa WM MMOHANIAKE WHANBH]YE WITH

rpyIme.

12 Jago, A. G.. (1982). Leadership. Perspectives in theory and research. Management Science, Vol. 28(3),
str. 315-336
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Jaxie, muaepcTBO je CoCOOHOCT Bohema U yCMepaBama JbyIu Ka crenu(puyHoj
Bu3nju mnpenyseha y Oyayhem Bpemeny. JluzmepcTBO je CHHOHMM 3a CYNEpUOpHE
nepdopMaHce W 3HAYajHO je MpHU MOAU(DUKAIMJU CUCTEMa, CyouaBama ca MpOMEHaMa y
EKCTEPHOM OKPYXKEHY, Ka0 U OITYYHOCTH y BOhemYy mpolieca mpoMeHa.

Ira je 3ajeqanuxo ['anmujy, Jluakonny m Hamoneony? Behuna mojenuuana Ou
cMmarpasia OBe Jbyne jemHuM oja Hajehux muaepa cBux BpemeHna. lllta umHM Bemwkor
muaepa? To cy Owia Heka oI mNHUTama Koja Cy BOAWIIA TPBUM OPraHU30BAaHUM
MOKYIIajiMa HMCTpaKWBama Juaepctsa. Y panoMm 20. Beky, JUACPCKE OCOOHHE Cy
npoyvaBaHe Jla O ce yTBpIwIOo 1mTa oapeheHe spyne ynHu BenukuM aunepuma. Of Taja,
MelyTuM, JoKa3aHo je Ja, hako 0COOMHE MOTY OMTH JI€0 CIIHMKE JIJEpa, OHE HUKAKO HUCY
1eIa CIIMKa JTUJEpA.

Crnio3Haja KOMIUIEKCHOCTH M CUCTEMCKO pa3MHUIIIbalbe YKIbYUY]y CIIOCOOHOCT Jia
JTUJIEPH pa3yMe]jy Kako Cy pa3IMdUTH JISIOBU opraHu3aiuje Mel)ycoOHO moBe3aHn U Kako
MIPOMEHE Y jeTHOM JIeNTy CUCTeMa YTHUY Ha Apyre nenose. Takohe, nmunepu Mopajy OuTH y
CTamy J1a CXBaTe Kako he MpoMeHe H3 eKCTEPHOT OKPYXKEH-a YTHIATH HA OPraHM3aLHjy.'
Jlunep ca BUCOKOM CIO3HAjOM KOMIUIEKCHOCTH U CUCTEMCKHM Pa3MUILBAKBEM j€ Y CTalby
na pas3Buje O0OJbM MEHTAJIHM MOjeNl Koju he My moMohum y pasymeBamy Y3pOUYHO-
nocieanyHe Bese.

BYukl, G.. (1998). Leadership in Organizations. New York: Prentice Hall.
4 Senge, P. M. (1990). The fifth discipline:The art and practice of the learning organization. New York:
Doubleday/Currency.
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Komunikacija

Upravljanje
vremenom
stresom

Upravljanje
konfliktorn

Donosenje
individualnih
odluka

Izgradnja
tima

10 LIDERSKIH
VESTINA

Spoznavanje,
definisanje
iresavanje
preblema

Samosvest,
poznavanje
sebe

Postavljanje
ciljevai
artikulacija
vizije

Motivisanje
i uticaj na
druge

Delegiranje

Crnuka 16: muaepcke BemITHHE
Uszeop: Whetten, D., A., Cameron, K., S. (2005). Developing Management Skills. New
York: Prentice Hall.

EdukacHo nuaepcTBO 4eCcTO MOYKMBa HA U3BECHUM KapaKTEpUCTUKaMa Koje JIUJIEp
noceayje. ['eHepanHo, MOJeAUHIIM ca JHMIEPCKUM yiloramMa HMMajy TEHIEHIW]y Ja ce
Pa3NuKyjy Ol YJIaHOBA IPYIIe Ha HEKOJIHMKO BKHUX HAUMHA.

1. [IpoaktuBHu Bc. PeaktuBHuU - M3y3eTaH nujaep yBeK MUCIU TpU KOpaka
yHanpea. OH/OHa paJy Ha YTHULAjy HA HETOBO/HEHO OKPY)KEHE ca IMJbeM H30eraBama
npoOema Mpe Hero IITO HacTaHy.

2. Onexcubmnan/[Tpunaronpusu - Kako ce nmoHamaru y HeOU€KUBaHUM WIIH
HenpujaTHUM cutyanujama? JloGap nmuaep he ce MpuiIaronIuTH HOBOM OKPYXKEHY U
cuTyalujama, ynaxyhu cBoj Tpya fa O ce aganTupao.

3. Jo6pu xomyHHKaTopH - Kao naunep, yoBek Mopa gocta ciaymara. OH Mmopa
OouTH cipeMaH Ja pazyme norpede u xesbe npyrux. [JobGap nmmep mura MHOTO MUTamkA,
pa3matpa CBe OILHje, U BOAU Y IIPAaBOM CMEDY.

1. PecniextuBnu - TpetupameM Apyrux ca MomToBameM jujep he Ha Kpajy
3apaiuTy MOLITOBAKE.
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2. Yosek on nmoBepemwa — Jlugep tpeda ga Oyne curypan y cedbe ca CKpOMHUM
HamepaMma.
3. Enrysujactu - Y30yheme je 3apa3no. Kana je nunep MmoTuBHcaH u y30yhen

300r onpehene mMucuje, Jbyau he OUTH CKIOHHU]U Ja ra mpare.

4. Cno6onoymuu — Jlunep tpeba ga paaud Ha TOME Ja pa3MOTPHU CBE OIIIH]E
MIPUIIMKOM JOHOIICHa OAyKa. Jak nujaep he mpoIeHUTH WHIYT CBUX 3aMHTEPECOBAHUX
CTpaHa U PaJNTH 32 OOJbUTAK CBUX.

5. CuanaxspuBu — Jlugep kopuctu pecypce Ha pacroyiaramby. AKo Jujaep He
3Ha OJI'OBOP Ha HEILITO, Tpeba Jja ca3Ha MOCTaBJbakbeM NUTama. JIugep mopa 1a Kpeupa
npucTyn uHpopmamjama.

6. Ckionu HarpahuBamy - M3y3etan nunep he npenosnatu Harope Apyrux
ojauaru Te akiuje. CBu Bose aa Oyny MPErno3HaTH 3a CBOj€ MOCTYIIKE.

7. O6pa3zoBanu - 3Hame je Moh. JIugep Tpeba na paau Ha 7OOPOj eTyKAHjH O
MOJUTHKAMa 3aje[HHIIe, NpolleaypamMa, OpraHW3alMOHUM HopMama, utA. Jame he
JUIEPOBO TMO3HABAKE MHUTaka M MHPOpManuja camo nmoBehatn meroB ycrex y Bohemy

JIPYTHX.

8. OtBopenu 3a npomene - Jluaep he y3etu y o03up cBe Tauke IeAMINTA U
Ouhe cipeMaH 3a MPOMEHY TMOJIMTUKE, POTrpaMa, KyJATypHE TpaJuiije Koja je 3acTapena,
wiu Hehe BuIe OUTH Ol KOPUCTHU 3a TPYITY Kao ICITUHY.

9. 3anHTepecoBaHu 3a moBpatHe uHPopmauuje — lllra Jpymu wmwucie o
BemtuHama juaepa? Kako ce on moxke nmobosemaru? To cy BakHa NMUTama Koja JUIEP
Mopa cramHo Aa mwuta. Jlumep Tpeba na Tiega Ha  KOMEHTape Kao Ha MOKIOH 3a
no0oJbIIAKE.

10.  EBamyaruBuu - EBamyaumja norahaja m mporpama je o CYLIITHHCKOT
3Hadaja 3a moOoJbIlIakke W Halpenak opranusanuje/rpyne. M3yseran muaep he cramno
MPOIICHUBATH M MEHATH MTPOTPaMe U MOJUTHKE KOje HE OroBapajy.

11.  OpranumszoBanun — Jlugep Tpeba npa Oyge cmpeMaH 3a  CacTaHKe,
npe3eHTranyje, aorahaje u yBepeH Ja Cy JbyOUM OKO Hera Takohe MNpUIpEeMIbEHH H
OpraHMU30BaHH.

12.  Hocnemnu - IloBepeme M TMOMTOBamE c€ HE MoOke mocTuhu 0e3
nocnenHocTH ywmaepa. Jbynn Mopajy uMartu moBepema Ja he BmHXOoBa MUILUBEHA H
pasMuIIbaka OUTH caclilylllaHa U y3eTa y 003up.

13.  [eneraropu - U3y3eran nuaep cxBara Jia OH/OHA HE MOXKE JIa OCTBapH CBE
Ha CcBOjy pyky. Jlumep he 3Hatu TaneHTe WM MHTEpece JbYIU OKO H-era/me, Tako aa he
JeTeTUpaTH 3aJaTKe y CKIIaay ca THM.
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14. Wuunujaruean - Jlupep Ttpeba nma pamu Ha ToMe Aa Oyae MOTHBArop,
uHunujarop. OH/oHa Mopa OMTH KJbYYHH €JIEMEHT Yy IJIaHHpamhy U CIIPOBOhEHY HOBUX
uzeja, mporpama, MoJUTHKA, JCIIaBamka, UT/.

WHauBHIyallHe KApAKTEPUCTUKE CE MOTY TIOJIENIUTH Y YETHPHU Kareropuje: 1

1. JInuHoCT ce cMaTpa CTaOMIHUM CKYINOM (U3MYKUX KapaKTepUCTHKA; OBE
crienuduUHe OJUIMKe Cy cTaOMIIHe, MaJia c€ MOTY ITOCTENEHO pa3BUjaTH TOKOM BPEMEHa.
BaxHo je HaImOMEHYTH J1a je OBO CKYIl KapaKTEepUCTHKA, HE CaMO jeJIHa WU JIBE.

2. Bpennoctu cy crabuiHa, AyrorpajHa BepoBama WM NpedepeHIuje Koje
cy OOIMKOBaHE paHO y KHMBOTY OJ CTpaHE pOAWTEsha, BacHHTama U Kyirype. OBe
KapaKTePUCTHKE WIYCTPYjy OHO IITO CMAaTpamMoO BPEIHUM H IMOXKEJbHHM, UCIPABHUM H
MOTPEIIHUM, U HTPajy KIbYUHY YIIOTY Y IOHOIICHY OJUTYKa M pellaBamy npodiema.

3. CriocoOHOCTH M BEWITHHE Ce€ Mory Jae(uHucaTH Kao NPUPOAAH WIH
CTeueHH TasieHaT 3a HemTo. CmocoOHOCT je MPUPOIHA U JIOHEKIIe CTa0WIIHA; BEIITHHE Ce
CTHUYY U MEHajy ca 00yKoM M MCKYyCTBOM. Jlugepu ce He MOTry TpEeHupaTu Jia pa3Bujajy
CIIOCOOHOCT, aJl c€ MOTY TPEHUPATH 3a JIHJEPCKE BEUITHHE; JaKie, Tpeda perpyroBaT u
3aMoCIUTH JIUJEPE ca CeUPUIHUM CTIOCOOHOCTHMA U OHJA UX OOYYHTH J]a UCTI0JhaBajy
KEJbCHE BEIITHHE.

4. Ctun nuaepcTBa M MOHAIIAKE j€ KOHAYHAa KOMIIOHEHTa OBOT OKBUpa. OBO
je muaHA U300p Iuaepa Koju he TUI CTHIIa TUAepCTBA U TIOHAIIaka TTOKa3aTH y CKIIaay ca
cutyanjom. Jla Om Omo edekTuBaH nuuep, HAJBAKHUJU EJIEMEHT je IO03HABAIE
oarosapajyher Jauuepckor cTujia/moHalama 3a J1aTy CUTyallljy U pa3yMeBame pe3yirara
JTUIEPCKUX aKIIWja.

SRicketts, K. G.. (2009). Behaving Intelligently: Leadership Traits & Characteristics. Lexington:
University of kentucky College of Agriculture, str. 4.
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7.1.1 CTtwi10BM JIMAEpPCTBA

[IpumapHO ¥ HajjeAHOCTaBHHUjE KaTEropHcame CTUIIOBA JIUJAEPCTBA j€ HCXOJ
paheHnx ucTpaxuBama Ha JPKABHOM YHHMBEP3UTETY AjoBa, TJe Cy HICHTH(PHKOBaHA
TPU CTHJIA JIUJIEPCTBA NPpUKa3aHa y cienehoj radenu.

Tabena 3. CtunoBu nuaepcTBa 1Mo XOoTOpH U AjoBa CTYIUjH

CTUJIOBHA
JUJAEPCTBA AYTOKPATCKH JEMOKPATCKHA JINBEPAJTHA
OBEJIEKJA
HATHH MpUHYIA [Monctunaju carucdaximja
MOTHUBHCAHA P ACTHIE] H
HATHH be3 yknyunBama
AOHOIIEIHA 1'10yK e}l,;m-mx [TapTununaTuBHO Tumckun
OJUTYKA P prHL
MO3HIIH]a,
EKCIIEPTHOCT,
pedepHTHOCT,
. pedepenTHOCT,
N3BOPU MORHA AyropuTet nosunuje €KCIIEPTHOCT,
MHPOPMHUCAHOCT
HH()OPMHUCAHOCT
OJIEKCUBUJIHO- HE®JIEKCUBU- BEOMA
OJIEKCUBUJIAH
CT JIAH DOJIEKCUBUJIIAH

Uzeop: Lewin, K. (1977). Frontiers in Group Dynamics. Human Relations, Vol. 1, cmp.
143-153.

[TocToju BuIe TeopHja O CTUIY JUAEPCTBA, MHOTH YKJbY4Yjy KOHTHHYYM - JIBa
CYNpOTHA CTHJIa ca OpojeM YCIyTHUX 3aycTaBibama u3Mmelhy mux. Mu hemo mokymaru
OBJIC J1a TIPEJCTAaBUMO YETHUPU CTHJIa KOJU CyMHUpajy MHore oj moctojehux Teopwja, na
MOoKa)keMo Kako Mel)ycoOHO KOMYHHUITMPA]jy, Kao U Jla MPeJCTaBUMO CBEOOyXBaTaH HAuYMUH

Ieqamba Ha CTUI JIMIEPCTBA, KA0 U METOJE OTydnBarba '’

1. AyYTOKpaTcku - TUepu WHCUCTUPA]y Ha TOME Ja cBe pajge camu. OHU UMajy CBY
BJIACT, JIOHOCE CBE OJUTyKe, W HE TOBOpE YECTO JApyrMMa O TOME INTa OHH paJe.
3anocieHrMa Koju pajie 3a ayTOKpaTcKe Jinaepe, OOMYHO je Mocao Jia ypajae OHO IITO UM
ce Kaxe.

""Manmh,B. (2010). Menaoocmenm. Beorpan: YausepsureT CHHIHIYHYM, CTp. 436.
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AYTOKpAaTCKH JIUJIEP YECTO OJprKaBa CBOjy BJIACT CHIIOM, 3aCTPAIIMBAIGEM, MPETHAMA,
HarpajaMa u KazHama, Wi 1mojoxajeM. Fako oH Moke Wi He MOXKe UMATH jacHY BHU3H]Y,
Y MOXE MJIM HE MOXKE Jla YIIpaBJba OPraHU3alljoM Y TIPaBOM CMEpY, OH HUje 3a0pUHYT Jia
JIM C€ jOII HEKO CJIaXKe ca OHUM LITO OH PaJyl UM He.

AyTOKpaTcko JUaepcTBO oMoryhaBa Op30 JOHOIICHE OUTyKa, U TMMUHUIIE apTyMEHTe
0 TOME Kako W 3alTo ce cTBapu pane. VcToBpemeHo, MehyTuM, MOXKE CMamHTH
BEepoBaTHONy noOWjamka HHM3a PA3NMYUTHX HJEja O PA3IUYUTUX JbyAH, U MOTY J1a
TpETUpajy Jby/e JIOIIe, WM Kao Ja OHU HUCY OMTHHU. AKO je, Kao IITO je YeCTO CiIy4aj,
muaep 3a0puHYT 3a CBOjy MOh M cTaryc, oH he miemaru mpeKo paMeHa, M TPaXKHUTH Ja
cy30uje OMJIO KakBy OINO3UIM]y HEeMYy WIH HErOBHM HiejamMa M omlykama. MHoBammja
M kopumheme Tyhux uzeja je 103BoJbeHa caMo ako je TO JIe0 IUIaHa JIUIepa.
AYTOKpaTCKu JMIEpH YECTO OCTaBJbajy CTpax M HemoBepewme 3a cobom. Ocrtamu y
OpraHu3alliju UMajy TEHICHLHU]y Ja KONHUPAjy HUXOBY 3aIUTUTY MOJIOXKaja M HHXOBO
HernoBepewme y Tyhe uaeje u MotuBe. UecTo, ayTOKpaTcku Bol)eHE opraHu3aliije HUCY
HApOUYMTO MOAPKaBajyhe y IMYHUM OIHOCHMA, Beh MHOTO BHIIE y JIAaHIy KOMaH/OBamba.
Csaxko nmMa cBojy cepy, ¥ IITUTH je TI0 CBaKy LeHy. KoMmyHuKaluja TeXu 1a e camo y
JEIHOM cMepy - Tope - Kao pe3ynTar Tora Koja IJIaCHHa MOKE JIa TOCTaHe CTaHAapIHH
HAYUH [IUPEHa BECTH Y OPTaHU3aLIUjH.

Y cBom Haj0oJbeM CiIyd4ajy (a MMa MPHUCTOJHUX AyTOKPATCKHUX JIUZEpa), ayTOKPATCKO
nuaepcTBo 00e36elyje crabminy u Ge30eHy pajHy cpeanHy U omtydyjyhe, epukacHo
BohctBo. Ilpedyecro, Mmehyrum, Moxke Ja JKpPTByje WHHIMJaTUBY, HOBE uAEje, H
WHIMBUIYaIHH U TPYITHU pa3Boj 0co0Jba 3a MPEIBUAJEUBOCTH BUCOKO CTPYKTYPHCAHOT,
XHUjepapXujCKOr OKPYXKEeHa IJe CBAKO Ta4HO 3HA INTa je Tpebajo aa ypaau, ¥ cieau
Hapenoe 0e3 morosopa.

1. Vhpasspauku - Juaep koju cede BUAM Kao MEHarepa je 3a0puHyT Ipe cBera ca
BoheweM opranuzanuje. [71e oHa uae HHUje y MUTamy, CBE JIOK j€ TaMO y T0OpOM CTambYy.
Jlunep Moxe na oOparu Hmakmky Ha OJHOCE ca M M3Mel)y wiaHoBa ocoOsba, alnu camMo y
ciryOu o4yBama J1a CTBApH My IJATKO. Y 3aBUCHOCTH OJf NMPHPOAE U CTAOWITHOCTH
opranusanyje, weros maBHU (okyc he OuTH Ha (QUHaHCHpamwy, Ha jauyamy CHCTEMa
opranuzanyje W uWHOpACTpyKType (MONHUTUKE, MO3MIHMje, OMNpeMe, WTH), WU Ha
OCHUTypamy CUTYpHHUX JaH-3a-J1aH omepainuja aa uay 100po (ykibydyjyhu 1 yBepuBIIHU ce
7la CBaKO pajiy OHO IITO 6U Tpebaso Aa paau).

VY 3aBHCHOCTH OJi BEJIMYMHE OpraHM3allije W HEHOT YIPaBJbaukKol HUBOA, Jmjaep he
UMaTH KOHTPOJYy Haja OyleroM, 3HAaTH MOJHWTUKY M TPOLERypy, OHTH CBECTaH KO
euKacHO paJu CBOj IMOCA0, a KO He, U 0aBUTH ce mpobiaemuma O6p30 U uBpcTo. OHO IITO
OH Hehe ypaJuTH je ympaBJjbaTH OpraHu3aiijoM. Bu3uja HHje HKEroB M0Ca0; OApPKABAHE
OpraHu3alujy jecte.

VY npuHnMy, OpraHu3aimja KojoM ce J00po yrpasiba, 0€3 003upa Ha CTHII BONCTBa, je
pasymMHO TpujaTHO MecTo 3a paa. Ocobsbe Hehe MopaTu na OpuHE 0 HejacHOhama, WM O
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toMe na i he 6utu ruraheHo. CBe 0K je HAA30p PENATUBHO MBHIN30BaH (HE BPUIITH
ce Ha Jby/le, HeMa HaMellTama pazaopa usMel)y wianoa ocobsba), ctBapu he nhu 106po
4ak u nox ontepehemem. JloOpu MeHalepy Yak MOKYIIABajy Ja MOACTAKHY MPHjaTEIJbCKe
omgHoce ca u u3Mel)y ocoOsba, jep To yTuue Ha 00JbU paji OpraHu3aiyje.

C npyre ctpane, 1oOpo ympaBibame 0e3 jacHe BHM3Mje CTBapa opraHmusaiujy 0e3 ocehaja
cBpxe. Opranuzainmja MOXe JeTHOCTABHO JICJIOBATH J1a TOJPKHU CTAaTyC KBO, OJIHOCHO Jia
pajy OHO IITO je YBEK pajuiia Kako OW CTBapH MILIE TIIATKO. Taj cTaB HUTU MOJICTHYE
CTpacT y WiaHOBMMa 0co0Jba, HUTH y3uMa y 003up mMpomeHe y noTrpedama (a oHe ce
Memajy) IUJbHE TOMyNanuje Win 3ajennuiie. OpraHuszaiyja MOXe Ja ypaad OHO IITO
eduKacHO U J0OPO paaH ... AIM OHO IITO Pay MOXKEe OMTH OHO IITO He Tpeda /1a ce paju,
a Hehe mpencnuTHBaTH Ty MOTYhHOCT Y CKOpHj€ BpeME.

2. JleMokparcku Juaep pasyMme Ja He TIOCTOjU opraHuzanuja 6e3 meHux Jbynu. OH
iega y CcBoj M Tyhe craBoBe y MOINIEAy OArOBOPHOCTH, a HE CTaryca, M 4ecTo ce
KOHCYJITyje Yy JNOHOIIEHY OiIyka. Jlok OH H3UCKyje, BpenHyje, U y3uMa y oO3up
MUILBEHE IPYTUX, Meh)yTuM, OH BHIM Kpajiby OATOBOPHOCT 32 JOHOIICHE OUTyKa Kao
cBojy. Mako oH BuIM OpraHm3aiijy Kao KOOTepaTHBaH IMOAYXBaT, OH 3HAa Ja Ha Kpajy
MoOpa Jia ce CyOouH ca TMocieuiamMa CBOjuX o/uTyKa caM. J[eMOKpaTCcKo JIMIEPCTBO IMO3UBA
yuenthe 3amocieHux W JAPYruX, HE caMO Yy JOHOIIEHY Omiyka, Beh W y oOnukoBamy
Bu3nje opranmsanuje. OHO omoryhaBa cBMMa Ja HM3pa3e MUILBEHA O TOME KAaKO OH
Tpebasno aa ce ypanue cTBapy, u riae Tpebda nhu opranmzanuja. Pago mouekyjyhu caunmje
uzaeje, oHo obOorahyje opranusanujy moryhHoctuma. JleMOKparcko JMAEpPCTBO, ca
HarjacKoM Ha jeJTHaK CTaTyc, MOXKE J1a MOJICTaKHEe NIPHUjaTeJbCTBA U 100pe OHOCA Y 11€T10]
opranuzanyju. (Y BUIllE XHjepapXHjCKUM OpraHU3alMjaMa, aMUHUCTPATUBHO 0COOJbE U
aJIMUHHCTPATOpU CE€ BEPOBAaTHO HE JpyKe, Ha MpUMep; y IEMOKPATCKH BONEHO]
opraHu3anujy, APYyKeme Kao BpCTa COIMjajn3alrje ce 4ecTo Jeimana). JleMokpaTcko
JUIEPCTBO TMOMake JbyIuMa Jna ce ocehajy IemeHHMa KaJa ce 3aTpakd HUXOBO
MUILBEHE, 112 YaK ¥ BUIIEC aKO Cy Ta MUIbEHA HHKOPIIOPUPaHa y KOHAUYHE OJUTYKE WIIH
MIOJTUTHUKE.

[lIta nemMokparcko JTUAEPCTBO HE MOpA YPATUTH - MAKO TO MOXKE - j€ YCIIOCTAaBJbAHE
BJIACHUIITBA 0C00Jba HAJ OPraHMU3AIMjOM M BEHUM IibeBUMa. Mako cBako Moxe OUTH
NUTaH 33 WJeje WM MUIBEHha, HUCY CBE MCKOpUINNEHE WM WHKOPIOPUpPAHE y paj
opranuzanyje. AKO He IOCTOjU CTBapHa pacmpaBa O HJejama, y3 Pe3ylTar OIMIITET
cropasyMma, ocehaj BIIacHHUIITBA je MaJio BepoBaraH. Tako, AEMOKPATCKO JIMIEPCTBO MOXKE
MMaTH HEKe O] HeJocTaTaka ayTOKpaTcKor BohcTBa - 0€3 MpemaHoCTH Op30T M jacHOT
OJUTyYMBaka KOje JI0JIa3H y3 STMMUHAIIN]Y KOHCYJITAIH]a.

3. Capaganuku (koJ1abOpaTUBHM) JIMJEP MOKYIIaBa Ja YKJbYYU CBE Y OpraHH3aIldju
y nuaepctBo. OH je 3aucTa NpBU Mel)y jelHaKMMa, KOjU MOXKE Ja MOKpEHE IUCKYCH]Y,
YTBpAM MpoliieMe WK NHUTamka Koja Tpeba Aa Oyay pasMOTpeHa, W MpaTh OpraHu3alnjy
Kao IIeNMHY, a He Kao jemaH opapeherm mocao. Anm oaimyke ce JIOHOCE Kpo3
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KOJIabOpaTHBHM MPOILIEC AUCKYCHje, U HEKU 00IMK BehnHe Ui KoHceH3yca cropasyma. Y
TOM LMJbY, KONAOOPaTUBHHU JIMJEp MOKYIIaBa Jla HETyje MOBepeme M TUMCKU pal Mehy
0c00JbEM K20 LIEITUHOM.
KomnaGoparusau naep Mopa Ja HaImycTH NOTpedy 3a KOHTPOJIOM M MOhH MJIM CTaTycoM,
ako xenu na Oyne epukacan. lberos b je 1a MoACTaKHE MPOIIEC Capaimbe, 1a OCHAKU
rpymny — OWJIo Jia i Cy 0c00Jb€ M APYTY YKIbYUEHH y OPraHU3aIljy, OHOCHO T0jeIUHIIN
U OpraHu3alyje Koje y4ecTBYjy Yy MHHUIMJaTHBM 3ajeHHUIIE - Ja KOHTPOJIUIIE BU3H]Y U
nenoBame opraHmzanvje. OH Mopa BepoBaTH J1a, aKO JbYIW HMajy CBE PEJICBaHTHE
nHpopmanmje, onu he HanpaBUTHU 10OpE OMIIYKE U OH MOpa Jia OCUTYypa Ja OHU UMajy Ty
nHpOpMaIIH]y, U IPYKU OJIAKIIAKkE KOje OCUTypaBa Te J0Ope OJUTYKE .
KonabGopaTtuBHo nuaepcTBO ke mTO 0oJbe Ja 00e30emu 1a 4ilaHOBH OpraHH3alldje
[IpUXBaTe€ CBOj€ BHU3Wj€ U OJUIyKE Kao BpEAHE, jep OHH CY IUPEKTHO YKJbYYEHU Y
Kpeupamwy UcTHX. KomabopaTuBHO JIMIEPCTBO je HAjOIMKE LUJbY YCIY)KHOT JIM/IEPCTBA,
KOje CMO CIIOMEHYJIM Yy TMPETXOJHO] IJIaBH, a Takohe HajOmpKe oapaskaBa KOHIICIT
JENHAKOCTH W OCH@KUBaWba YKJbY4YeHUX Yy GuiIo300ujy M MHCH]y OpraHu3anuja
0a3upaHNX Ha 3ajeHUIId. Tako yKjama BEJIUKH JIe0 HEMOBEepema KOjeé YecCTO MOCTOjU
n3melhy ocobsba 1 amMUHKCTpATOpA.
KomnaGopartuBau nuiepu Takohe reHepanHo MOJACTUYY Oivcke ofqHoce Mmely wiaHoBuMa
oco0Ospa, omoryhaajyhu Buille KOMyHUKaIMje y pajy, IITO JOBOAM J0 BUIlIEe e(hUKACHUX
Ha4yMHa J1a Ce OCTBApe LIMJbEBU OpraHu3alyje.
Ca npyre cTtpaHe, MEHalIMEHT MOXKE OMTH 3aHEMapeH y KOPHUCT M3TPahe 3ajeHUYKE
opranuzanyje. Yak mra Buiie, Ko1abopaTiBHO OTy4YHBamkbe MOXKe OUTH BeoMa My4HO. Y
3aBUCHOCTH O] TpyIle, pasroBOp O HjejaMa MOXE BeoMma AYyro TpajaTd, U Oe3HadyajHO
Hecllarame OKO Oe3HadajHuX oO0NacTH TOJUTHKE MOXKE TOoTpajaTH caTuma jJa Ou ce
peruo.
Baxne omnyke koje YMHE JUAEPHU Cy PETKO 0e3 TBOCMHUCIEHOCTH WM KOHTPOBEP3H.
Wnak, oHM Mopajy o[Ty4uBaTH; TO je Jeo nocia. Ilocao omtydnBama ocraje JakIi ako
JIMAEpU WMajy TPUCTYN ajaTy OIIITe CBpXE OJIy4HBama, KOjU HCIymaBa [Ba
KpUTEpHjyMa:
Jlorn4Ho je OpaHJbUB - KBAJIUTETHA CTPaHA OMJTYKE.
IToap>kaH je o1 cTpaHe KJbYYHHX akTepa (CTejkxonjepa) — ob6aBesyjyha cTpaHa ofiTyke.
Jlunepu tpeba na xopucre cieaehu mpouec y Iuby nobosblllamba KBaJIUTETa
cBojux omiyka. Ilopen Tora, ykipyuyjyhu oaromapajyhe 3auHTepecoBaHe CTpaHe Y
npoiiec he JoBeCTH 0 BUIIMX HUBOA MTOCBENEHOCTH OBMM OJTyKama !/

1. JleduHucaty UJb OJUTyKE - MPOBEPUTH OKBUP OJUTYKe (IIITA j€ Y ONTHIIA]Y,
a 1ra He);

17 Murray, H., Klatt, B. (2001). The encyclopedia of leadership a practical guide to popular leadership
theories and techniques. New York: McGraw-Hill, str. 215-219.
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2. Kopuctutn OpanHCTOPMUHI, a HakKOH TOra C€ JIOTOBOPUTH O
KPUTEPHjyMHUMa 3a JOHOIICHE OJuTyKa (TI0jaCHUTH KPUTEPHjyME 3a JIOHOIICHE OJIYKa;
OIBOJUTE PeE3yATaTe KOjU MOpajy OUTH JOOHMjEHH Of] KEJHbCHUX, alh HE HEOINXO/IHUX;
paHrupaT KeJbeHEe KPUTEPUjyME IO PEAOCIey BaXXHOCTHU, WM OLUEHUTH HUXOB 3HAYaj
Ha ckanu ox 1 g0 10);

3. Wnentuduxosaru moryhe omniuje oju1yuynBama;

4. OneHuty OBe OIIHUjE OUIyKa y OJHOCY Ha KPUTEPUjyMe OITyYHBAHHA
(OLIEHUTH KOJIMKO JO0OpO OMIMje 3a/10BOJbaBajy KpuTepHujyme Ha ckaimu o 1 o 10);

5. WNnentndurkoBaru pu3rke U orpaHUYCHA 32 HAJBUIIIE OIICHEHY/€ OIIINjY/e;

6. Kopucrehu cBoje kpurepujyme omiyuyumBama, u3zadparu OMIH]y ca
HajOO0JbUM PEJTUHIOM U HajBUIIIE OAECUBUM 3a YIpPaBJbakhe PU3NIIMA.

VYyemthe 3amociieHUx y omilyunBamy noBehaBa KBalUTET ONJIyKe, j€AHOCTABHO
300r uYHMBEHMIE Ja c€ y ONTHLIAjy Hajma3u Buile uHpopMamuja u Behu Opoj
antepHaruBa. OCUM TOra, YKJbYy4YHMBAaI-€ 3allOCIIEHUX Yy IPOLEC I'eHepHpama, OLEHEe U
n30opa anTepHaTHBA, JOBOAM 1O pa3BOja HHUXOBUX CIIOCOOHOCTH OUIyYMBama, IITO
IpeAcTaBba jJEHY OJ TPETIOCTaBKM pa3Boja OCTaJIuMX BEIUTHHA OWTHUX 3a
LIEJIOKYITHH OZIHOC JIMJEP - CIeJ0CHUK.

Ciuuna cpencrsa muaepcersa: '

U3jaBe o nnsbeBuMa
Brainstorming

JloOujama napTuimmnanmje
dopmynucame mpobdaema
YcnocraBsbame NPUOPUTETA

7.1.2 JleTepMUHAHTE JIUAEPCTBA

Kopenn nmojma nuaepctBa Mory ce Hahu y cTaponepCHjCKOM JE3HKY, Y KOME je ped
JUAEPCTBO 3HAUMJIO MMM WJIM MyTOBAaTH, OMHOCHO JUJEP je uMao (GYHKIHUjy Bohe myra
300r CIIOCOOHOCTH MO3HaBamka IPAaBIa KOjuM Tpeba MpeaBoauTh Hapo. ¥

18 Crosuh J1. (2001). Icuxonozuja u menaxmenm. beorpand: @unex, crp 259,
1 Ucro,, ctp. 260.
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stabilna haoticna
RACIONALNI MENADZMENT TIMSKO LIDERSTVO
= Teorije ponasanja * Konfuzija
- Konﬁ%snfne teorije * Opunomodavanje
. Okolnosti - Kvalitot
mikro * Vertikalna hijerarhija Okolnosti

(birokratija) —> - Horizontalna organizacija
@ * Funkcije menadZmenta G tUnakrsno funkcionalni
e imovwvi
S f (2) * Smanjenje | 3)
2 | v
= DELJENJE VIZIJE,
& LfDERSWO VELIKOG COVEKA POVEZIVANJIE, ODNOSI

Teorija osobina
Okolnosti - Omogucavanje promena i
makro - Predbirokratska organizacija Okgg%gr?davanja
* Principi upravijanja * Organizacija koja uci
- Elektronsko poslovanje
(7) (4

Cnuka 17. EBonynuja nuaepcTsa

Hseop: Jluoepcmeo y npedysehuma, docmynHo Ha:
xmmn.://www.cypu6o.yom/ooy/30217322/JIMJJEPCTBO-Y-IIPE/[Y3E RHUMA
(npucmynweno: 02.08. 2017.)

HoOpu nunepu ce crBapajy, a He pahajy. AKO YOBEK MMa KeJbYy U CHAry BOJHE,
MoOe rocTtaTu epukacan quaep. JJoOpu numepu ce pa3Bujajy Kpo3 OeCKOHA4aH MpOIEeC
CaMOCTaJHOT y4Yema, oOpa3oBama, oOyke, W UCKycTBa. Jla OuM MHCHHMpucaiu CBOje
ClIeI0CHUKE Y BUIIIMM HHUBOMMa THUMCKOT paja, MOCToje onpeheHe cTBapu Koje Juiepu
Mopajy OuTH, 3Hatu, W, paauTH. 1o He Jona3e NPUPOTHO, all Ce€ CTUYE Kpo3
KOHTUHYHPAHO y4ewe U pal. JloOpu imaepu cTaaHo paje U yde Ja 1moOoJsbliajy CBOje
JUIEPCKE BEIITHHE; OHH CE HE 0/IMapajy Ha JIOBOPHKAMA.

JlupepcTBo je mpoiiec KojuM ocoda yTude Ha JApyre Ja OCTBape Wb U yCMepaBa
OpraHu3alyjy Ha HaYMH KOJU j€ YWHU BHWIIE KOXE3MBHOM M KoxepeHTHOM. OBa
nepunnnuja je ciamuHa Northouse-Boj  medwmuummju““JIugepcTBo je mporec Kojum
NOje/IMHALl YTUYE Ha TPyly MOjeaMHana jga ocTBape 3ajeaunuku 1wb”:20 Jlugepu
CIIPOBOJIE OBaj MPOIEC NMPUMEHOM CBOT JIMJIEPCKOT 3Hama W BEIITHHA. 10 ce 30Be
IPOLIECHO JIUAEPCTBO. MehyTum, 3HaMo 1a UMaMO O0COOMHE KOje€ MOT'y YTHIIaTH Ha Hallle
akiuje. To ce 30Be mpucTyn ocoOMHama (JIMYHUM KapaKTEpUCTUKaMa) JUAepa, KOjH
3acTymna Te3y Ja Cy JHAepu poljeHH, a He HampaBibeHH. J[OK je JMIEepCTBO HaydeHO,
BEIITHHE W 3Hama oOpaljeHa o cTpaHe nmiepa MOTy OWTH IOJ YTHUIAJEM HETOBUX

20 Northouse, G.. (2007). Leadership theory and practice. London: Sage Publications, str. 3.
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anI/I6YTa NI OCO6I/IHa; Kao HITO Cy BE€poOBakba, BpCAHOCTHU, €CTUKA, U KaPAKTCP. 3Hama u
BCIITUHC JUPCKTHO AOHNPHUHOCE NPOUECY JINACPCTBA, JOK OCTAJIA anI/I6YTI/I ,uajy JMacpy
OﬂpChCHC KapaKTCPUCTUKE KOje ra 4YuHC jCILI/IHCTBCHI/IM. BGLHTI/IHC, 3Hamkba U anI/I6YTI/I
YMUHC JIUacpa.

JlupepcTBO je ciMyHO, anu W pa3iauduTo o MeHanuMmeHTta. O6e popme ykibydyjy
YTHIIa] HA JbYIE, 3aXTeBajy paja ca JbyAuMa M 3aIaXy C€ 3a IMOCTU3ame 3ajeTHUYKHX
JbeBa. MelyyTuM, TUAepCTBO U MEHAIMEHT Cy Pa3IMYHUTH y BUIIE JUMEH3Hja HETO IITO
CY CIIMYHH.

3aje3HUK cMmarpa Ja Cy MeHajlepu W JHJIepUd BEOMa pa3IudyuTH, U jedaH
UCKJbYdyje Apyror. OH TBpIM /1a Cy MEHAlepy PEaKTUBHH U JOK Cy CIIPEMHH Jia paje ca
JbynmuMa aa Ou pemwian mnpobrieme, oHU he To paauTh ca MUHUMAJIHUM aHTaKOBAaHEM
emonuja. C ;mpyre cTpaHe, JIMJIEPU CY €MOIMOHATHO YKJbYYEHH M Tpaxke Ja OOIHKY]Y
ujeje YMEeCTo Jia pearyjy Ha ujaeje Apyrux. MeHanepu orpaHuyanajy u300p, 10K JTuaepu
pajie Ha polupeky Opoja anTepHaTHBA 3a MPOoOJIeMe KOjH Cy MPATHWIIA OpPraHu3aIujy 3a
TyXH BpEMEHCKHU Tniepuofl. Jlugepu Memajy cTaBoBe JbyIH, JOK MEHALIEPH CaMO MEHajy
HUXOBO TIOHAIIAKE.

MunT306epr TBpAHM Ja MeHayiepu Bone momohy ,,nepebpannor auma“. OBo Jumie
Hamanasa Kajikylalyje, BUAU OpraHu3allijy Kao KOMIIOHEHTY MopTdoiuja u mociyje ca
peunma u OpojeBHMa palMoOHaIHOCTH. MUHT30epr cyrepuiie aa Jujaepu Boae momohy
,TIPOHUIJbUBOT Juma“. OBO JHIle Hamiamasa MOCBENEHOCT, BUIM OpraHU3alHUjy ca
WHTETpATUBHE TMEPCIEKTHBE W HMa KOpeHe y cimkama u ocehajy wuHTerpurera.
MunTt30epr TBpau Aa MeHanepu Tpeba aa umajy nasa juna. OHu Tpeba nma Oymy
ucTOBpeMeHO U MeHanep u ymaep (Mintzberg, H., 1998, str. 29-32).%!

Korep TBpmu na opraHuzanuje HMajy NpEBHINE MEHAMEHTa, a IpeMalio
auaepcTBa. MelhyTuM, CHaXXHO JIMJIEPCTBO ca C1a0MM MEHAIMEHTOM HHje 00Jbe M MOXKe
outn rope. OH cyrepuiie Ja je OpraHu3alyjama MOTPEOHO CHAXKHO JIMJIEPCTBO M jaK
MeHaMeHT. MeHalepy cy MOTpeOHM 3a yIpaBJbambe KOMIUIEKCHOCTH IUIAHUpama |
OyueTupama, OpraHH30Bama M JbYACKHX pecypca, KOHTpOJE M pellaBama IMpodiema.
Jlupmepn cy mnoTpeOHM 3a pykoBOheme IpOMEHaMa Kpo3 IOCTaBJbambe IIPaBIIA,
yckinalhyBama, MOTHBHCAama W HMHCIUpHCama Jbyad. KoTTep TBpAM aa opraHuzanmje
Tpebajy JbyJIE KOju MOTY 1a pajie 060je, 1a Oyny v JIMaep U MeHauep.

OpraHuzanyje ca jakuM MEHAIMEHTOM, aju ciabum wiM Hemoctojehum
JIUAEPCTBOM he yryluTH KpeaTUBHOCT U MHOBallMje U OMTH BeoMa OMPOKpaTCKe.

21 Mintzberg, H. (1998). Retrospective commentary on the manager s job: Folklore and fact. Boston:
Harvard Business School Press, str. 29-32.
22 Kotter, J. P. (1998). What leaders really do. Boston: Harvard Business School Press, str. 37-60.
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7.1.3 Yaora augepa

JlupepcTBO je akmuja Bohema 3aMoCICHUX Yy OpraHU3alMjH Ka TOCTH3amby
mubeBa. OHO Wrpa BakHY yJOTY y meppopMaHCH M MPOMYKTHBHOCTH 3amocieHux. OH
MOCTaBJba jaCHY BH3HU]y 3a OpraHM3allH]y, MOTUBHUIIE 3aMlOCIICHE, BOJM 3aIlOCIEHE KPO3

IpOILIEC Pajia U Ipaau Mopai.?

[TocraBibame jacHe BU3H]j€ 3HAUU YTHIAKHE HA 3allOCIICHE J1a pa3yMe]y U MpuxBare
Oynyhe crame opranuzanyje. 3amociieHe MOXKEMO Jia YIopeauMo ca BojHuIMMa. Ha
puMep, jeAnHUIa MJIaJuX BOjHMKAa MoXaa Hehe BepoBatu y oapeheHy MmucHjy Kojy je
Hapeauo BHUXOB crapemuHa. J[obap numep he yTumaru Ha BOJHHMKE Ja 00aBJbajy CBOje
AY>)KHOCTU oOjamimaBajyhu UM BHU3Mjy U 3Ha4yaj HBHUXOBE yinore y ucxon mucuje. Ha Taj
HauuH he BOjHUIIM OWUTH BUILIE CKJIOHU J1a Ta mpare.

MoTuBuCame 3an0CIeHNX 3HaYM ca3HaTh MoTpedHe nHpopMalmje o nmorpedbama u
KeJbama 3arociieHuX, Aajyhu UM oHO mTo UM Tpeba u mpyxkajyhu uMm moxsaje 3a J00po
o0aBsbeH mocao. Ha mpumep, Miazo BOJHHUK KOjH je ajeko oa Kyhe ce oceha ycamibeHo.
JloGap munep je cBectaH Tora, ma he KOMyHHIIUPATH ca BOJHUKOBOM jEIMHUIIOM Jla ca3Ha
BHUIIIE O BLUXOBUM NOTpedaMa u xKesbama.

Kana Bonu 3amocinieHe, BaXHO je J1a Juaep AeQUHHIIE HUXOBY YIAOTY Y MPOLECy
paga u o0e30ean uM ayate MOTpeOHE 3a 00aBJhbamke, Kao M Ja YYECTBYje Y HUXOBHM
HaropuMa Ha ToM ImyTy. Ha mpumMep, Heku BOjHU MaHEBpH cy Teuiku. YecTo, Hapehema cy
TakBa J]a C€ 3axTeBa O0aBJbamkE IOCIOBA KOjU YKJbYUY]y CJIOXKEHE JeTajbe, IMOMYT
o0jamrmaBama Kako Jia ce Koma TyHeN Mope] Hempujaresbekux auHuja.JloGap muaep he
o0jacHHUTH 3a1aTKe, 00e30eIMTH ajare 3a KOoMamke, YCMEPUTH pajl ki OUTH Ha pacrojiaramy
Jla IOMOT'HE BOJHHIIMMA ako Haul)y Ha mpoOieM.

I'paheme Mopana ykibydyje OKyIUbamke CBHUX Ja 3ajelHO pajJe Ha 3ajeIHUYKOM
uwby. Ha mpumep, 6opba y pary je crpecHa. To Moke /1a M3a30Be Aa jeJUHHIA U3TYyOH
¢dboxyc wim, jou rope, n1a eMoloHanHo motoHe. [loGap mumep he craButu 10 3Hama
KOJIMKO C€ IIEHW paJl BOJHHMKA. JeIHOCTaBaH TeCT, MOMYT OPraHM30Bama IMpOCiaBe 3a
MpHU3HABAKHE MAIHUX MO0Ea OBE jeIMHUIIE, MOXKE JIa paciulaMca BOJHUYKU AyX.

Vrnora nuaepa y opraHu3anuju Moxe OuTH (OpMaNHO J0/eJbeHAa HAa OCHOBY
ETOBOT/I-EHOT  TOJIOKaja, Kao MeEHajepa MM TIaBHOT y OJNIEJbEHY, a MOXKE Cce H

23 [MetkoBuh, M. (2008). OpranuszanuoHo noHamame. beorpan: Lenrap 3a U31aBauKy JeJaTHOCT
Exonomcxor daxkynrera, cTp. 23.
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He(OpPMaTHO JOAEIMTU 3aIOCIEHOM KOjU Iocenyje oapeheHy xapusmy Koja MpHBIadH
Apyre J1a ra ciefe.

Eksterna sredina

GOVORNIK POSTAVLJIAC
PREDUZECA SMERA
Sadasnjost Buducnost
USMERIVAC POKRETAC
TinA PROMENA

Interna sredina

Cnuxa 18. Ynora nuaepa

Izvor: Liderstvo u preduzecima, dostupno na:
http://www.scribd.com/doc/30217322/LIDERSTVO-U-PREDUZE%C4%86IMA
(pristupljeno: 02.07. 2017.)

dopmainHa yrora JHUIEPCTBA je 3BaHUYHO JIaT MOJI0XKA] HEKOME Ha OCHOBY H-ETrOBE
WIH BEeHE CIIOCOOHOCTH Ja 00aBsba Taj mocao. To 00MYHO MmoxpasymMeBa OPraHu30BaAkbE U
ycMepaBame JbyIHM J1a 00aBJbajy 3aJlaTKe, Kao IITO jeé TO MOCA0 KOMaHAWpa y BOjCIIH.
Komanaup ap>ku HajBUIIM HUBO BIIACTH HaJ CBOjoM jenuHuiioM. OH je 3aayXeH 3a CBe,
071 OITy4YMBama Kako Ja ce Oope MPOTHUB HEMpHjaTesba N0 HAATIENama CBAKOIHEBHUX
3a/1aTaka CBOjUX BOJHHUKA.

7.1.4 TunoBu Juaepa

Jla 6u eduxacHo BomMO, JHIEpP MOpa Ja OApKaBa KOMIUTMKOBAHY PaBHOTEXKY
n3Mely KOMyHHKanuje ¥ OATOBOPHOCTH. Pa3nuuuTe cHTyanuje 3aXTeBajy pa3induTe
JUIEPCKE TPUCTYIE, Y 3aBUCHOCTH OJf KOPIOPAaTUBHUX TMOTpeda, IMJbeBa U
pacnojioKuBUX pecypca. Ha kpajy KkpajeBa Iujb CBakor Juaepa je Ja IOCTUTHE
pesynTare.

VY 3aBUCHOCTH Ofi TPEHYTHE NMoTpede M IMJbeBa KOMIIAHUjE CE MOXKE JUKTHUPATH
HajeuKacHUjU TPUCTYN yIpasibama. Opranuzanuje Tpeba na Oyny QuexcubuiHe, u
OATOBapajy Ha IPOMEHY OKOJHOCTH WJIM IEpCOHENa MPOMEHOM TOI MpHCTyNa IO
notpebu. Takohe je Mympo MPUIATOAWTH CBOj CTHJI yIpaBjbamkba ca MOryhHOCTHMa U
TUYHOMINY JHepa KOMIIaHH]e.
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7.1.5 Ki1acM4HM CTWIOBH JIHAEPCTBA

Teopuje nuaepcTBa Cy HacTaje M3 Pa3IMUMTUX TMOKYIaja UCTpaXKHBada /1a /1ajy
OITOBOPE HA BEJIMKK OpOj MHUTamka KOjUMa Ce MOKYIIaBao AePUHHCATH U 00jaCHUTH OBaj
¢enomeHn. Ha murama kao INTO Cy: KO CBE MOXE IOCTaTH JIHJEP; MOCTOje JI HEKe
cnenuUIHOCTH KOje camo JIUjep Toceayje; KOoju Cy M3BOpHU JHAepcke Mohu; Ha Koju
HAYWH JIMAEP CTBapa clie0CHHKE, TI0jaBuo ce onpehenn Opoj Teopuja nmaepcTaa.

7.1.6 BUXeBHOPUCTHYKH MPUCTYI JTHIEPCTBY

[To 0BOj MpeTnocTaBIM MOKYIIajH OBOT UCTPAKMBAha BUIIIE HE UAY Y MPaBILy IITa
Cy Jujiepy OWJIM, HETO IITa W Ha KOJU HAYMH Cy JIMJEPHU Ypaauiu (IeJerupaiy 3a7arke,
KOMYHUIIMPAIIU, KOHTPOJIUCAIIN 3aII0CIIeHe, MOTUBUCATH HX...).

Visoko Visoka briga Visoka briga
(orijentisana prema | (orijentisana prema
radnicima radnicima
i i

Niska struktura Visoka struktura
(orijentisana prema | (orijentisana prema
Zzadacima Zadacima

Niska briga Niska briga
(orijentisana prema | (orijentisana prema
radnicima radnicima
i i

)
=
©
>
@

N
[
>

=i
©

=
B
m

Niska struktura Visoka struktura
(orijentisana prema | (orijentisana prema
zadacima zadacima

Inicijacija strukture Visoko

Cnuka 19. Moh nunepcTBa ucTpakuBame YHUBEp3uTeTa MUYUreH — OMXejBUOPUCTUYKA
Teopuja

Useop: Jawrxo, O. [T Ilpezenmayuja: Pykosohere u nudepcmeo Pykosoherve u
nuoepcmeo. beoepao: @axynmem opeanuzayuonux nayka, cmp. 16.
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Y OUXEjBHOPUCTUYKOM MPUCTYITY CYy C€ UCTPAKUBAa4YX OABHIIU Ca JIBA ACTIEKTa:
1. OyHKIMje Iuaepa

2. Ctun nunepa

OyHKIMje JUAepcTBa TMpHKaszyje (GyHKIUje Koje JIMIEp MMa y OKBHUPY TpyIie.
Munubeme je 1a ou rpymna ouina ycrneiisa, Juaep Tpeda qa u3Bpiiasa e QyHKIHje:

¢dyHKIMja pemaBama npobiema u
(dbyHKIMja oJjpKaBama rpymne Ha OKyIy.

[Ipema Tome, TuaEp KOjU YyCHEIHO 00aBsba OBE 1BE (DYHKIIH]jE j€ yCIICIIaH JUEP.

KoHTHreHTHU npucTyn

OBUM NPHUCTYNOM C€ MOKYLIAJIO OAPEIUTH KOjU (aKTOp je€ HajBAXKHHUJU Kao U
IpeABUICTH HajepUKacHUjU CTUI BOema y JaTUM OKOJIHOCTUMA

Licderi motivisani odnosom
postiZzu bolje rezultate

< Lideri motivisani zadatkom
LPC rejting ) postizu bolje rezultate

Nizak 7
Odnosi . :
LosSi Lasi
lider - ¢lan w -
Struktura G : .
zadatka Struktuiran Nestruktuiran Struktuiran Nestruktuiran
|
Moé lidera na | Jaka Slaba a Slaba Jaka Slaba Jaka Slaba
osnovu polozZaja

Crmuxka 20. @unneposa JIIL] reopuja - curyanmona
H3zeop: Jawrxo, O. T Ilpesenmayuja: Pykosohere u nudepcmeo Pykosoherve u
audepcmeo. beoepad: @axyimem opeanuzayuonux nayka, cmp. 19.

Xayc - Mwur4yenoB Momen WM MOJEN MYT - OWJb y ILEHTap CTaBjba MOTUBAIH]Y H
OYEKHBama 3arnocieHnx. Bpym u Jaro cy KpUTHKOBaIu OBY TEOPH]Y je€p HHjE y3UMala y
003up cUTyallje 0 YKJbyUeHY paJHUKa KaJa MEHallepH JJOHOCE OIITyKe.

KapakTepUCTHKe moapelheHnx

108



Paszsoj mooena nuoepcmea y ynxyuju  ynpasmwarea byocKum
pecypcuma y cucmemy MeHaumenma 06pazoearsa bojana Ocmojuhi

KapaKTCPUCTHUKEC OKPYXKCHA.
ITonamame Jujacpa ce KaTeFOpI/Bij Yy 4€TUpH rpyne:

1. MOHAIIake OPUjEHTUCAHO Ka JoCcTUrHyhnma
2. JIMPEKTUBHO TIOHAIlIAHE

3. HNapTULMIIATUBHO MTOHAIIAKE

4 noJip>kaBajyhe moHamame

Bpym — Jeton - Jaro cy NOHyIWIM NpPOIIMPEHE MojeNla MNYyT — LWb Y UUAJbY
o0e30ehnBama KBalMTETa W MpUXBaTama oaiyka. Llwp Monena je OMO Aa ce MOMOrHe
MEHallepuMa y JIOHOIICHY O/IyKa, OJHOCHO KaJia Jla YKJbYUyjy CapaJHUKE Yy pelIiaBamy
onpehenor npobieMa gajyhu mpu TOM MeT CTUIIOBA CBPCTAHUX Y TPH MPHUCTYTIA:
ayTOpUTApHH,

KOHCYJITaHCKH U

NapTUILUIATUBHU NPUCTYII.

[Ipema moneny Xepmiej - brangapnoB ogHOC uaepa U BHETOBUX clieA0EHUKA IMocMaTpa
C€ Kao CBOJEBPCTAH >XMBOTHHM IMKIYC KOJU C€ CacTOju Off 4eTupu ¢ase, OJHOCHO
JUIepCKa CTUIIA:

OpHjeHTalrja Juaepa Ha 3aJaTKe ca CBUM pelIeBaHTHUM HH(OpManujama U ymycTBHUMa
MOJUUH-EHUM,

OpHWjeHTalMja Ha 3aJaTke ca MoBehameM mMoBepema Juaepa y capagHuke u Behom
TIOJIPLIKOM,

paJHUIM Cy BUILIE MOTUBUCAHU U Tpaxke Behy oroBopHOCT,

cienOeHUIMa HUje TIOTPEOHO yeMepaBame U yIyCcTBa, OHHU Cy CAMOCTAJTHU.

XoTopH U AjoBa cTyauje

Ipema Kypry JIeBuH-Y, THIIOBH IMIEPCTBA MOTY OuTH: 24

1. AyToKpaTta - ayTOKpAaTCKHM IUKTaToOp j€ jedaH OJ Hajyelmmnux THUIIOBa
muzaepa. [Ipuctyn ayTokpara je ga 1OHOCH jeJHOCTpaHe OJUTyKe He TUTajyhu 3a cyrecTuje
ApYrux NpHUMagHuKa rpyne. TakBu TOTaTUTApHMU JHJCPU HMajy MPEIHOCT YUITEe
BpEMEHa M IMPHUCYTHOCTU Majie ONO3MLHMje NMpH Tpakemy peuiewma. Kiacuyan mpumep
ayTOKpAaTCKOT JIMJIEPCTBA Ce BUAM Y BiaaaMa 3eMasba nonyt Cesepae Kopeje, rie munep
KOHTpOJIUILE CBOje rpalaHe myTeM cuile U cTpaxa. Kaa ce mo3uTHBHO KOPHUCTH, OBaj THII
IPUCTYTA je KOPUCTaH 3a Bolewme KOMIaHuja y KOjUMa je NMpHUCyTHA Hee()UKACHOCT WU
HeI0CTaTaK TUCIUTUINHE.

24 Lewin, K. (1977). Frontiers in Group Dynamics. Human Relations, Vol. 1, str. 143-153
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2. JleMokpara - 1eMOKpaTCKU JUJEp BpEeAHYj€ CBAKOT YjlaHa OpraHu3aluje u
Iefa Ja ce cBaku wiaH rpyne oceha kopucHuM. JleMokpara yuecTByje y 3adaluma
noumtyjyhu u yBakaBajyhu cyrectuje u JONpHHOCE ApYrux 3anociieHux. OBaj NpUCTyI
O00MYHO JOBOJM JI0 TUMCKE €(pMKAaCHOCTH M 3a/I0BOJBHMX 3amocieHux. Tpeba uMmaTu Ha
yMy J1a, MaKO WIAHOBH TpyNe y4YeCTBYjy Yy IUIAHMpaly M JIOHOMICHY OJUIyKa, JHIEP
JOHOCH KOHA4YHY OJIYKY Ha OCHOBY CBHX PAaCIHOJIOKHMBUX HH(POPMAIIH]a.

3. Jlancces-aupe Jlugep - OBaj Tum nuaepa je CYNpoTaH ayTOKpaTH:
3aIloCJIeHuMa je J1aTo JI0CTa cI000/e U CII000THOT MPOCTOpa 3a paj Mo CBOM Haxolhemy.
OBaj Tum nmuepa peTKO HaAIeAa pagHUKe W He J00Hja TOBpaTHY WIH aXypHY
nHpopMaImjy Ha peoBHO] ocHOBU. OBaj CTHII MOXKe OUTH TIPEIHOCT 3a KOMIIaHHU]e KOje
UMajy 3a UWb J1a UCKOPHCTE HWHAWBHIYaTHE JHJIEPCKE CIIOCOOHOCTH W TOJCTaKHY
uHUIMjaTuBy Mely 3anocnenuma. Jlancces-haupe mpucTynm Moxe AOBECTH 0 YHITENE
BpeMeHa W O0OJbMX IIOCJIOBHHMX OJIHOCA, ajdu camMo y mnpeny3ehuma ca ehuKacHHUM,
MOIITEHUM PaJHUIIMMA KOJU 3aXTeBajy Mayio Haja3opa. BpemeHowM, nunepu umak tpedajy
Jla ce TMOBEXY ca 3aloCIeHNMa WIH MOTY JKPTBOBaTH e€()UKACHOCT, MPOAYKTHBHOCT H
JTOCTYIHOCT.

CaBpCMCHI/I CTHUJIOBH JIMACPCTBA

[TocToju BuIIEe TUITOBA CAaBPEMEHOT JIMJIepa aJii OCHOBA j€ J1a 3arocjaeHu Oyie mTo
BUIIIE MOTHBHCaH 11a he camMuM TUM jaTh cBe 01 ce0e Ha CBOM PaHOM MECTY.

1. MoTHBaIMOHY JIUEp - TOMaXKe Jla CE M3 CBAKOT 3allOCJICHOT M3BY4YE€ OHO
HajBpeHMje. Y3uMameM BpeMeHa 3a yIO3HaBakEe CBAKOT YjlaHa OpraHu3alije, oBa BpCcTa

JTuAepa MpoyvaBa MPEeTHOCTH U CIabOCTH 3amocieHuX W pa3BHja CTpareruje koje he uz
3arocieHnX Ja U3ByKy OHO Hajoosbe. OBaj MPHUCTYI BOAM Ka J00pOj KOMYHHKAIUjU KPO3
pa3nuuuTe HUBOE OpraHu3alyje. 3amocieHn MOry J0 Tmojese cBoja ocehama, MHCITU U
uzeje, U Tako ce ocehajy oCHa)Ke€HH | 33710BOJbHH. MOTHBAIIMOHU JIUJEP j€ CaBPIICH Y
MPOJIajHUM OpraHu3aIrjamMa Wik KOMIIaHWjaMa Koje Cy y TOTpa3H 3a KpeaTuBHOILINY WK
CHTY3H]ja3MOM.

Jlunep Koju yaoBOJbaBa - MpUMEYje CTapH IIaprapena v IITan MpucTym. Takas
JHEp MOCTaBJba IIMJFEBE U OHJIA HYIU pPellaTUBHE Harpaje y 3aBUCHOCTHU O]l IONPHHOCA
u nocturayha 4inaHoBa. AKO 3alOCICHH WIH OCJbEeHE UMajy Jiolle neppopmMance, MOTy
MOCTOjaTH Ka3He WIM TeHaIH. JemHa NPEAHOCT OBE TPAAWIHMOHANHE CTpaTeruje
yhIpaBibama je Ja je Moryhe Ja ce MoKpeHe TaKMUYeHe Ha PaJHOM MECTY KOje 4eCTO
JIOBOJIU JIO YaK U TPAHCIEHICHTATHOT oOoIbIIamanephopMaHCH.
2. WNuoBarop — oBaj TUN JMzepa je KpeaTHuBaH M JUHAMHYaAH, Ipuiiarohasa ce Op30
MIPOMEHH ¥ TPEABOAM €KCIUIO3MBaH pacT. IHOBaTUBHU JHIEp j€ CBECTAH HOBUX KpETama
Ha TPXKHUIITY M YBEK CIylla APYre WIaHOBE THMa y IMOTPAa3H 3a CBEXHM HIEjamMa H
pememuma. HajOospa cTBap Koa OBOT MpHCTyNa je Ja KPeaTHUBHOCT BOhEHa MpUMEpOM
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WHCIIMPHUIIIE JIPYTe 3alOCIICHE JIa UCTPAXKY]y, MPOILIUPE U OCMUCIIE HOBE KOHIIENTE CaMHU.
OBa BpcTa cTparervje ynpapibama je MOCeOHO epuKacHa 3a TEXHOJOIIKA, MEIUjCKa U
npyra npexayseha koja ce Boge uaejom. Tpanchopmarmonun nuaep - ronune 1978., James
MacGregor Burns je nepunucao KoHIen ,,rpanchopmanionor juaepa“.>> theros pan je
HACTaBJhCH W MPOIIUPEH O] CTPaHE APYTUX HUCTpa)KUBauya, YKJbY4dyjyhu HHIYCTPU]jCKOT
nicuxoniora ap Bernard Bas-a. Tpancdopmarmonu nuaep mokasyje oapehene ocobune u
MOHAIIAkE Ja WHCIHPUIIE U MOTHBHIIE CKHITY WJIM OpTraHH3alHjy /Ja Ce OKYIE OKO
3ajeHUYKe BU3Mje WM Imiba. OBa TOHamama W OCOOMHA YKJBbYYY]y XapHu3my,
MHTEJIEKTyaJ Hy CTHUMYJIAlYjy, HHCIHPAaTUBHY MOTHBAIM]y W HHIMBHIYaTHO pa3MaTparme
3a CBaKM THM WJIM 3a CBakor 4iaHa rpymne. M3 mHOro pasnora, Tpanc(opMmamuoHO
JHUIEPCTBO je BakaH (DaKTOp Kako HA MHKPO, WIIM WHIUBHUIYaJTHOM HHUBOY, TaKO M Ha
MaKpoO, WJIM OPTaHU3aLMOHOM, JPYIITBEHOM IUIaHY.

3. TpaHCakIMOHU JHIEP - MOCMAaTpa TEXHOJOIIKE MPOMEHE Kao MOTpeOHYy KOMOWHAIHU]y
acrieKkTa TeXHHYKHUX M JbYJICKUX omHoca. OBa IMMEH3Hja TBPAU Jia Cy MEHalleprMa JaTe
yiore y npeBohemby BU3Mj€ TO MEHAIMEHTa Kpo3 KOpHIIheme BeIITHHA J1aBamba MpaBIia,
pemaBama nmpoodiiemMa, ¥ CrpoBolera TEXHOJIOMIKE poMeHe. TpaHCaKIIMOHO JTIEPCTBO Ce
BHIIIE OCJIama Ha ,,JJaTh W y3eTU'* pazymeBamy, rae noapehenu mmajy ocehaj mykHOCTH
npemMa JIUJIEPY Y 3aMeHy 3a HEKY Harpaiy.

Xapu3marcku JIaep - ca M0jaBoM TeopHje Xjy3a O XapH3MaTCKOM JIHJIEPCTBY, O OBOM
KOHLIENITY CE€ MHOTO BHIIE TOBOPH UM TMHIIE. XapU3MarCKO JIUIEPCTBO CE MOXKE
neUHUCATH Kao YTHIAke Ha CleJ0eHUKe Koju Oe3yCIOBHO NPUXBATajy JUIEpa,
0e3pe3epBHO Ta MOJApPKABaJy, MMajy BEpOBamba CIMYHA JIUJIEPY U €eMOTUBHO C€ YKIbYUY]Y
Y aKIHjy y3 YBaXKaBame [IUIbEBA.

[TpucTyn rpynHe TMHAMUKE
Herarop: oBaj wian rpymne yecto KpUTHKYje Tyhe umueje.
MOBYYCH: OBaKBa 0c00a HE YUECTBYj€ Y AUCKYCH]H.
KeJbaH NMPETo3HaBakha: 0Baj YiIaH IPYIIE je XBaJucaBall, WIH BOJIU 13 JOMUHHUPA.
IIaJbUBIIMja: 0Ba 0coba yBOaM XyMOp y HeoaroBapajyhe Bpeme.
Jla Ou 0jauao TUHAMKKY CBOT THMA, JIUAep Tpeba na kopuctu cienche crpareruje:
MO3HABAKE CBOT TUMA,
perniaBame nmpobiema 6p30 U ca J00puUM MoBpaTHUM HH(pOpMaljama,
neduHuCame ynora U 0JroBOPHOCTH,

pyieme 6apujepa,

%5 Burns, J. M. (1978). Leadership. New York: Harper & Row, str. 246.
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® (okyc Ha KOMyHUKALIUjH, H
e oOpahame naxme Ha 3HAKE YIO30peha U Jiole nephopMaHce TpyHe TMHAMHUKE.

Jla Ou 0jagyao MMHAMUKY CBOT TUMA, JIUJEP Tpeda J1a KopucTu cienehe crpareruje:
® [I03HABamkE CBOT TUMA,
e pemaBame npobiema 6p30 U ca JOOpUM NOBpaTHUM MH(OpMaIHjama,
e neduHUCame yora U OArOBOPHOCTH,
® pymeme dapujepa,
e (HoOKyCc Ha KOMYHUKAILIU]H, U

e oOpahame maxme Ha 3HAKE YIO30peka U Jiole nephopMaHce TpyHe TMHAMHKE

KOHI_ICHT noACJbCHOT JIMACPCTBA

Kyprt JleBuH, comujaiHu NCUXOJOT M CTPYYHAK 32 YIpaBJbakhe MpOMEHaMa, je
3aciIy’aH 3a OCMUIJbaBak-€ TEPMUHA ,,[pYNHA AMHAMUKA Yy paHuM 1940-uMm rogmnama
nponuior Beka. OH je HANOMEHYO Ja JbYAH MOTY YeCTO Ja y3MYy DPa3IMduTe YIore U
MOHAaIaka Kala pajae y Tpymu. ,JluHamuka rpymne” ommcyje edekTe OBHX yiaora H
MOHallakha Ha JPYrMM YJaHOBMMA TIpyle, Kao M Ha TIpynu Kao uenuHud. Hosuju
HCTpaXMBA4YM Cy ce HajoBe3aau Ha JIewHnH-oBe uieje, a 0Baj TEPMHUH je& MOCTAa0 KJby4aH
3a mpakcy 100por ynpaBibama.

I'pyny ca NO3UTMBHOM [MHAMUKOM j€ JIaKO YOUUTH. YUIaHOBM TuUMa HMajy
MOBEpEHA JEHU Yy JpYyre, OHU pajJie y MpaBly KOJEKTHBHE OJUIYKE, U OHHU JIPXKE jeHe
Jpyre OIroOBOpPHUMA 3a peliaBambe crBapu. Kao u oBo, HCTpaxuBauu Cy OTKPHIIU Ja KajJa
€KUIla MMa [O3UTUBHY IUHAMUKY, Fb€HU WIAHOBU Cy CKOPO AYIUIO BMIIE KPEAaTHUBHU Yy
OZHOCY Ha IIPOCEYHY IPyIy.

VY rpynu ca JomoMm TpynmHOM IUHAMUKOM, IMOHAIlawke JbyIH peMeru paia. Kao
pesynrar Tora, rpyna He Moxe nohu 1o OwiIo Koje OajyKe, WIM MOXKE HAIpaBHTH
norpemad u300p, jep WIAHOBH IPyIe HUCY MOTIIU €(pUKACHO Ja UCTPaXKe MOTYhHOCTH.

lITa y3pokyje nomy rpynHy nuHaMmuky? Jlupepu rpymna ¥ 4jJaHOBH THMa MOTY
JIOTIPUHETH HEraTWBHO] IpyIHOj AuHamMui. Heku ox Hajuenthux npobnema Koju ce Mory
JaBUTH CY:

e (Cnabo nmuaepcTBO: Kaja THM HEMa jakor BOly, TOMHUHAHTHMjH YJIaH T'PYIE YECTO MOXKE
npey3eTd KoHTpory. OBO MOXe JIOBECTH JI0 HEJOCTaTKa cMepa, pa3MHpHIA, WK (oKyca
Ha MOTPEIIHE TPUOPUTETE.

o HpeTepaHo MOLITOBAKEC IIPEMaA AYTOPUTCTY: OBO CC€ MOKE JCCUTHU KaJla JbYAH KEJIC 11a CC
BUJU Aa C€ OHH CJIAXKy Ca JIMJACPOM, K CTOra HEC U3HOCC COIICTBCHC CTABOBE.

e briokupame: 0BO ce JAellaBa Kaja ce YJIaHOBM THMa IOHAIIA]y HAa HAYMH KOJU PEMETH
npoTok uHpopmanyja y rpynu. Jbynu mory na ycoje yinore 6j0kupama Kao MITo Cy:
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Arpecopcku: oBa 0coba ce 4ecTo He cllaXKe ca IPYruMa, WId je HEMPUMEPEHO OTBOPEHA.

MHOMITBO MCTpaXMBaYKUX JompuHOca TokoM 1970-ux no cpeaune 1990-ux je
JIaJI0 KOHIIENTYATHO YTEMEJbEE MOIEIBEHOT IHaepcTBa. ¢ Mel)y 0BMM MCTpakMBauKUM
JOMIPUHOCUMA TIOCTABJbEH jENpPUMEp KOHIENaTa MapTULMIATUBHOT OIJIy4YHBamHa CaMO-
JUIEPCTBA U CaMOYNPAaBHUX paJHUX THMOBa. Ha mpumep, caMo-TuaepcTBoO ce OJJHOCH Ha
1ojam Jia YWIaHOBU y OpraHM3alMju MOTY BOJWUTHU CaMu cede, U Ba)xkHe O0JIaCTH caMo-
JUIEPCTBa Cy caMo-OOCepBalldje, CaMoO-TIOCTaBJbalbe IUJbEeBa, CaMoO-HarpaljuBame,

BexOarbe M caMO-yIPaBJbarbe Iujanosuma. 2’

[Mupc u Konrep nedunumry pasznuky usmel)y mopesbeHOr M TpaguIIMOHATHOT
muaepcTsa Ha crieaehu vaunH: ,,KipyuHa paznuka umel)y moesseHor U TpaauuoOHaTHUX
MoJienia TUAEPCTBa je J1a MpolleC yTUIlaja YKIbYdyje BUIIE O CaMO CHJIA3HOT YTHIaja Ha
noapeheHe o1 CTpaHe UMEHOBAHOT WM M3a0paHor Juaepa. YMECTO TOra, JIMJEPCTBO je
mupoko auctpudyupano m3mely skupa pojedinaca ymecTto 1eHTpaIM30BaHOT y pykama

jenne ocobe koja menyje y ynosu Haapehenor,. 28

VY okBupy oBe neduHHUIIN]jE, TTOJEJFEHO BONCTBO je BUEHO Kao MPWINYHO HIHPOK
nojam. KoH3ucTeHTHO, Y cB0joj Kibu3u, IIupc u KoHrep ykibydyjy THMCKO JIMAEPCTBO,
Ka0 U KO-JIMJIEPCTBO y KOHIIENT, U Y OBOM pajay CMO 3aTo M3a0paiy Ja NpeicTaBUMO
MOZIEJbEHO JIMJIEPCTBO Kao HaJpeheHo ,,10e/beHUM NO3UIMjaMa U MOJEeJbEHO] BJIAcTU,
Kao U ,.capalmy H3Melhy pas3nuuuTux Mo3unuja“. YIpPKOC OBOM ILIMPOKOM HAYMHY
riefama Ha mojesbeHo JmaepcetBo, ®neuep u Kaydep® cy npumermiu jga  je
HCTPaKUBAKE O MOACJHEHOMIIMACPCTBY PETKO MOBE3aHO Ca UCTPAXKUBAKBMMA O TPYIHHM
npoliecuMa ¥ TUMCKOM pajy, U HallOMEHYIU Cy Aa OM TeopHja M Ipakca MOAEJHEHOT
JTUAEPCTBa MMajia KOPUCT O Te oBe3aHocTu. Hajuenrhe objammeme mojaBe moaesbeHor
JTUAEPCTBA, W 3aITO j€ MOTPeOHO, je Ja JHuaep HEe MOXKe OUTH eKCIepT y TUMOBHMA
cacTaBJbEHUM OJ] JbY/IU Ca Pa3IMYUTUM CTPYYHUM CHOCOOHOCTMMA. YMECTO Tora, TuMm he
OuTH epUKacCHUjU aKo je JUAEPCTBO TUCTPUOYHPAHO M CBH WIAHOBU MOTY Ja yTUUy Ha
npasair. >°

Zpearce, C. L., Conger, J. A. (2003). Shared leadership: reframing the hows and whys of leadership. Sage:
Thousand Oaks, str. 9-13.

27 Tsto, str. 130-140.

28 Isto, str. 1.

2 Fletcher, J. K., Kdufer, K. (2003). Shared leadership: Paradox and possibility, In: Pearce, C. L., Conger,
J. A. (2003). Shared leadership: Reframing the hows and whys of leadership. London: Sage publications,
str. 22.

30 Burke, C. S., Fiore, S. M., Salas, E. (2003). The Role of Shared Cognition in Enabling Shared Leadership
and Team Adaptability. In: Pearce, C. L., Conger, J. A. (2003). Shared leadership: Reframing the hows and
whys of leadership. London: Sage publications.
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Ilpema Kokc-y, u Pirsu wu Ilep-y’!,:TuMm uma HajMambe JBa M3BOpa YTHIAja;
MMEHOBAHOT WJIM BaHPEIHOI Jujepa TUM U caMm TuM. IlomesbeHo BohcTBo pokycupa Ha
KaJla eKuIla BPIIU yTHUIA], aJIM TO HUje UCTO LITO U nojaM oBiauthenu tTumosa. [lonesbeHo
JIUIEpCTBO ce (okycHpaHa TO Kaja TUM BpIIM YTHI@] U MoOpa Ja HCIYHH TpHU
KpUTEpHjyma 32

.1 IpBO, YJIAHOBY THMa MOpAjy CXBAaTUTH Ja jé KOHCTPYKTHBAH JlaTepajaH yTHUIIA]
CTAJIHO OueKuBame nepdopmancu. [lpyro, 4iaHOBU MOpajy NPUXBAaTUTH OATOBOPHOCT 3a
IpyXkame U aJIeKBaTHO pearoBame Ha KOHCTPYKTHBHO JIMEPCTBO CBOjUX Kojera. Tpehe,
YJIJAHOBU THMa MOpPajy Pa3BUTH BELITHHE Kao €(PEKTUBHU JIUJIEPU U CIeA0CHUIIN .

[Ipema TOMe, TONEJLEHO JMIEPCTBO TMOCTaB/ba Behe 3axTeBe 3a peduIeKCH)y
YJaHOBAa TMMa HA HUXOBO BpIIEHA YTHIAja Ha TUM. Ko-1mMaepcTBo M AMCTpHOyHpaHO
JMIEPCTBO M3a3UBajy TPAJULMOHAIHM MOIVEA Ha JIUICPCTBO U YMECTO TeMeJbeHha Ha
caMHMM cleJ0eHUIMMa W JIMAepUMa, JIMIAEPCTBO IOCTaje Mpouec u3Mely Jpyau u
omoryhaBa cBuUM Jbyauma jga Oynly yk/bydeHH (M mopen ¢opmaiHe MO3ULHje) Y
JIUJEPCTBO.

[TonesbeHo nmuuepcTBO je crapa mojaBa (Ha MpUMEp, MOACIHEHO JTHAEPCTBO TOKOM
Penyonukanckor Puma), W mpermoctaBka je Ja OHO TOCTOjU y MHOTUM MalluM
npenysehnma, kao mWTo cy nopoauyHa npenyseha u npeayseha y kojuma cy 3arnociieHH
BlacHUIM. [lonesbeHO JHMAEpCTBO je BEpOBAaTHO MPHUPOAAH HAYMH apaHXUpamba
yhpaBjbamka Kajia JIBOje JbYAHM Mocenyjy M mnokpehy 3ajennuuku OusHuc. Kako mocao
pacre, Ipyrd OOIHIH JIMIECTBA C€ MOTY I0jaBUTH.

Bupryesno JauaepcTBo

OBaj BU MHIepPCTBA je TOCeOHO BaykaH y CAaBPEMEHUM KOMIIaHHWjaMa, TIe je JIUep
GU3MUKKM ONBOjJEH OJl CBOjUX cJeI0eHHKa M YHMME je OTeXaH Ipolec YTHLaja u
MpeHoIIeHkha nHpopMaIrja.

VY nanammeM BpeMEeHY OpTraHu3allfje Koje JKeJjle /1a ONCTaHy M TaKMHUYe ce Ha I100aTHOM
TPXKHUIITY MOpPAjy Pa3BUTU JIMAEPCTBO Koje he ortmhm w nmaske oI MMILIEMEHTAlHW)e
WHOBAIMja y CBOj€ TMOCIOBamke, OHE he MopaTu KpeupaTtd HHOBAIlMje Koje he memaru
TP>KHIITHE YCIIOBE.

31 Cox, J .F., Pearce, C.L., Perry, M. L. (2003). Toward a Model of Shared leadership and Distributed
Influence in the Innovation Process. In: Pearce, C. L., Conger, J. A. (2003). Shared leadership: Reframing
the hows and whys of leadership. London: Sage publications, 92str.

32 Isto 108str.
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Usrpagma ogHOCa, M3rpajilba MOBEPEHa, JIMYHA OJrOBOPHOCT, KA0 U MOTHBHCAHOCT
pesynratuma cy Takohe Mely BaXHUM HajuiexxHOocThMa. KibydHe KOMIETEHIWje 3a
JHUIepe BUPTYEJTHHX TUMOBA Cy Ja MMajy CIOCOOHOCT Ja MOTHBHIIY IpYyTe, TUIAHUPA]Y
aKiyje, 1a IMajy TPEHEPCKO M CTPATEIIKO Pa3MHIILIbAE.

3ajarak BUPTYEIHOT JIUJepa MOXKE Jia CE OTHIIE KPO3 HaBOl)eme HEKOJIMKO yiora Koje OH
BPIIM Y OPTaHHU3AIINjH, alli Y3 HAaIlOMEHY J]a OH Mopa IpoHahu MpaBy Mepy CBake Of HBUX
Kao M BPIIUTH HMX CHUHXPOHO30BaHO. HajeduxacHWju BUPTyenHH JIHAECPU pazyme]y
jenuHCTBEHE (haKTOpE CBOJCTBEHE y JMACPCTBY M KOMYHHKAIMjU Ca YAaJbEHOCTH, Ka0 U
peay3uMame HEONXOJHUX KOpaka Kako OM ce OCUrypaju Aa Cy y CTamy Jia YCHEIIHO
BOJIE CBOj€ TUMOBE.

JlurutanHu JMAepu ce€ pas3iuKyjy O CleJ0E€HUKAa 110 HUXOBUM  pa3IMuUTHM
KoMOWHallMjaMa BEIITHHA, CTaBOBAa, 3HAKka MW IHUXOBUM MPOPECHOHATHUM U
MEePCOHATHUM UCKyCTBUMA. JIugepcTBO Mopa OMTH BOhEHO ca jeIMHCTBEHUM CTaBOBHMA
oarosapajyhum 3a quctpuOyTUBHO, JUTUTATHOT q00a. JIMruTamHu auaepu Mopajy Outu
(GyIeKkCMOWITHM ¥ TPWIATOMAJbUBH, W MOpPAjy TMOCEAOBAaTH IIUPOKY HHTEICKTYalIHY
pPaZio3HANIOCT W TNIaJ 32 HOBUM cazHamkuma. OHU MOpajy na Oyay CHpeMHHU Jia BHJE
BPEIHOCT Y OIITPO PA3IMIUTUM NEPCHEKTUBaMa, Aa Oyay CIpEeMHHU Ha HEM3BECHOCTH, H
Kao W CBU JIMJIEPH, MOPAjy Jla MOCENY]y HCTUHCKY CTPAcCT 3a oHO 1mTo pane. OHu rmienajy
100ajJHO Ha pellema U M3a30Be, W Takohe Cy “miajHu’ 3a KOHCTAHTHUM YYEHEM H
WHCUCTUPA]y HAa TOME KaJ Cy y NMUTalky U BHHUXOBU CapagHHUIM U ciendeHurnu. OHu
MOJIp)KaBajy €rajiiTapHU M BUIIE HA PE3yATaTe OPUJEHTHCAH TMPHUCTYI, HETO paHUju
TUJIEPH.

Crmcak moTpeOHHUX BelITHHA 00yxBaTa:
CHOCOOHOCT J1a U3rpajie KOAIUIIMje U UHTEPECHE 3ajeIHUIIE,
CIIOCOOHOCT 32 HCTOBPEMEHO M3BPIIABAIHE BHIIIE 33]aTaKa,

na octa"y (POKyCHUpaHU Ha COTICTBEHE MPUOPUTETE, YaK U JIOK TPAKe 3aj€THUYKH Je3UK ca
JUaepUMa y JPYTUM CEKTOpHMa,

y APYIITBY 3HaWa jeé MOCEOHO BAXKHO 3HAIE JIMJEPAa O TOME KaKO HOBE TEXHOJIOTHje
(YHKITMOHHMIITY,

Tpeba na cxBaru omHoc m3Mmely kxopumhewma wH(pOpManuja M TEXHOJOTHjE KOja TO
omoryhasa,

Tpeba npa Oyae ymo3HaT ca TEXHOJOrHMjamMa W TEeXHHKama Kojeé Cy KJbydHe 3a
YCIIOCTaBJbakhE M O/IPXKaBamke MPOTOKA HH(OpMAIHja TOKOM BUPTYEIIHE OTepalyje,
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JUEp 3Ha KaKo U Kaja Jla 3aMEeHH TPaJUIIMOHAIHE TIPOIece paja ca BUPTYETHUM,
muzep Ou Tpebaio na Oyne y cTamy J1a u3padyHa BPEIHOCT e-TEXHOJIOTH]a,

JUIEP MOJKE J1a IPETIO3Ha U MOJICTAKHE KPEATUBHOCT M TEXHOJIOIIKE HHOBAIIH]E,
Tpeba aa oJUTy4aH y eKCIIEPUMEHTHUCAY Ca HJlejaMa H lbUXOBUM CIIPOBOhECHEM.

Jlunepu Mopajy na 3Hajy Kako Jia 3Hame KOje UM HeaocTaje n1oomjy mobumumnryhu cBoje
npymTBeHe Beze. OBe HOBE KOMOWHAIIMjEe BEIITHHA, CTABOBA U 3HAaMma 3aXTEBajy HOBE
MoO/IeJIe UCKYCTBA, IOCEOHO JIMYHO KpeTame MPEKO Pa3InuUTHX CEKTOpa y MOCIOBUMA /1€
j€ Jnmuep MpUMOpaH Jla Ce aHTaxyje ca JbyauMa M3 Pa3IudYuTHX NPOPECHOHATHHUX H
nemorpadckux cpenuHa. Kpo3 cBe oBe mpekorpaHuvHe MPOMEHE, YCTICUTHH JHIEPH CY Y
CTalby Ja Pa3BHjy U OJAPKE MOPAJTHH KOMIAC KOjU he BOAWUTH HUXOBO IOHAIIAME.
Bemtune, cTaBoBHM, 3Hama, MCKYCTBA M €THKa Ce€ 3ajelHO ykiamajy y melhycoOHo
MOJIP>KaBajy “makeT”’ 3a yCHEIIHe TUTUTAIHE JUaepe.

7.2 Mopaesu JuaepcTBa y 00pa3oBamy

Bbpojuu ayropu cy moKyIanu Ja CHCTEeMaTH3yjy MOJIeNe JIMJAEPCTBa, a Mel)y mruma
ce ucrnuy Jleurxsoon, Jaut3u u Creunbax (1999), re bym u I'mosep (2002). Pesynrar
IUXOBOT HMCTPaXXKHBamka jeCTe THUIIONOTHja Mozena Bohema (y3 oaroBapajyhe mopene
MEHalIMEHTA).

VY mpakcu cy ce U3/1BOjHiIa TPU MOJIeJa JIUAEPCTBA: MEHAIEPCKU, HHCTPYKTHBHU H
Tpanchopmanujcku. He camo na ce jacHuje npeno3Hajy y Ipakcu — Ta TpH MoJieja Cy ce
MojaBJbUBaJIa y TIPAKCH, TOKOM BpeMeHa, Kao Tpu ¢aze pa3Boja 00pa30BHOT MEHAIMEHTA
u Bohema.?3 da3a MeHayepckor Bohema KapaKTepuCTHYHA je 3a mepuos 60-ux u 70-ux
ronuHa 20. BeKa U BpeMe YCIOCTaBJbakha CUCTEMa 00pa3oBHOT MeHauMeHTa. Hakon dase
MeHanepckor Bohema, cnenu 8§0-ux roaunHa ¢aza HUHCTPYKTHBHOT Bohewa, na ou y 90-um
roJIMHaMa MPOIJIOT BeKa 3akuBena aza TpaHchopMalinjcKor Bohema.

Menagepcko Boheme TMoBe3aHO je ¢ ¢GopMaIHUM MOJAEIOM 0Opa30BHOT
MeHaMeHTa. KapakrepucTHka OBOI Mojelia Bohema je YCMEepeHOCT IUpEeKTopa Ha
ocTBapuBame (pyHKIMja W 3amataka. OBIe ce Moja3d OJ] MPETHOCTaBKE Ja YCIEITHO
oCcTBapuBame (YHKIIMja U 3ajaTaka JONPUHOCH €()KACHOCTU paja 3amocieHux. Takohe,

33 Hallinger, P. (1992). School Leadership Development: Evaluating a decade of reform. Education and
Urban Society, Vol.24(3), str. 300-316.
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cMarpa ce Jia je TOHAIIamke 3al0CICHUX PAllMOHAHO, a J1a YTUIA] J0Ja3u ¢ (GopMaHuX
MO3UIMja Y XUjepapXuju CTPYKType yctanoBe. OH je MOroiaH 3a CIpoBOheme OJuTyKa
KOje Jlofla3e M3 OKpYXema, a OOMYHO Ta KPUTHYKH Ha3UBajy ‘‘MEHayepusMom™ W
“TexHUIM3MOM . Y TaHAIIkEM MOJICPHOM CBETY Mame C€ KOPUCTH OBaj THIM BOlewma, aju
ce cMarpa Ja HEKe HEroBe TEXHHUKE [JONPHUHOCE YCIEHNIHOCTH JAUPEKTOpa/Iuaepa.
Harmmamenu ¢opmanuzam M TEXHUIM3aM je YIOPaBO OHO HITO CE€ 3aMepa OBOM MOJEIY
BOhema.

HHucTpykmjcko Bohemwe pasnukyje ce of APYrux Mojesa Mo TOME IITO j& BHUIIE
YCMEpEHO Ha YIYTCTBa 3a MpOIEC, HEro Ha cam mporec Bohewma. Kako je yueme u
MOJy4aBamke OCHOBHHM PaJHU TPOIeC y OOpa30oBHUM HWHCTHTYIHMjaMa, WHCTPYKIIH]jCKO
Boheme je nupekTHO Y (PyHKIHMjU MOoAM3ama HUBOA KBAJIUTETa OBOT IPOIECa YIIIABHOM
MOCPENICTBOM MPO(PECHOHAHOT ycaBpiliaBama npodecopa. 3aMepka OBOM CTHITY Bohema
jecte ynuTHa KBaJIM(pKOBAHOCT JUPEKTOpa, Ipejaka OpHjeHTallMja Ha HacTaBy H
3aHEMapUBambE OCTAUX 001acTH (PYHKIIMOHKUCAkha OPraHU3alIlje.

[Tomro je BU3Mja omucaHa Kao ommTenpuxBaheHa civka 3ajeIHUYKE XKEJbe O
usrneny OynyhHOCTH, BeHO OOJHMKOBAHe U OCTBAPHBAKE 3aCHUBA CE€ Ha MPUXBaheHOCTH
U TPEJaHOCTH 3aloCleHUX. 3aTo, AMPEKTOp MOopa Jla TOCTUTHE BHCOK HUBO
MPUBPKEHOCTH Tpodecopa W OMIMYHY capadmy, Ja HHErOBU MOTHBH, MOTHBH
3alOCTICHNX, Ka0 W Ha HHUMa YTeMeJheHO IOoHamame, Oyly jeJUHCTBEHH. Mojery
Tpanchopmanmjckor Bohema 3amMepa ce MOryhHOCT MaHUIyJHCamba 3allOCICHHM Off
CTpaHe IUPEKTOPa HAKOH IITO UX MpHUa0oHje.

[Tomto HaBeAeHM MOIENM YECTO TMOjEMHAYHO HE 3a70BOJbABAjy MOTpede y
MpaKCcH, Y HEKHM CHTyalHdjaMa Cc€ OHJa KOPUCTH BUIIE HHX HCTOBpeMeHo. [Ipema
BymoBoM MuIUBEHY, 3aCTYyIUBEHOCT MOjJEIUHHX MOjeIa y OOpa30BHUM YCTaHOBaMa
3aBHCH O]l HbUXOBE BEIMYMHE, OPraHU3allfjCKe CTPYKType, BPEMEHa KOje C€ MOXKe
MOCBETUTH MEHAIMEHTy, Kao M MoOryhHOocTH mpuOaBibama pecypca H OKpYKemba
ycranose.** Koju he momen Bohema OMTH JOMMHAaHTaH y OOpa3OBHHMM YCTaHOBaMa
3aBUCH O Hu3a (akropa. BennumHa mikone HIp. 3HAYajHO YTHYE Ha 3aCTYIJBEHOCT
Mozena Bohemwa. [lapTununaTuBHO BOhEHmE je MOAEN KOjU CHTYpHO BHIIE OAroBapa
MambUM OOpa30BHHM HWHCTHUTYIHjaMa, JOK j€ MEHA[IePCKO M TPAaHCAKIUjCKO Boheme
MIPETEKHO MPUMEHUBO Yy BehrM 00pa30BHUM HHCTUTYIIHjaMa. TpaHchopMaIijCKu MOAEI
Bohemwa Ou, mak, mohegHako YCHEIIHO MOTao Ja ce NPUMEHU M Yy MambhM U y Behum
00pa3oBHUM HHCUTUTYIMjaMa. OpraHu3aiujcka CTpyKTypa je Takohe (hakrtop Koju yTude
Ha mpoduHcame Mojaela MeHanMeHTa W Bohema. I[loctojame caBera, ombopa u

34 Bush, T. (2003). Theories of Educational Leadership and Management. London: Sage Publications,
99.str.
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Pa3IMYUTHX UHTEPECHUX IPpyla U BbUXOBUX TEXKIHH J1a YTUYY Ha OJUTy4YHBamke (OpMUpajy
CTPYKTYPY Y KOjOj Cy NMPHMEHJbUBU TPAHCAKIIMJCKU, Ka0 U (C 003UPOM Ha TeNaroiiKu
paa) MHCTPYKUMjCKH Mojen Bohema. Kaja je ped o BpeMeHy Koje ce MOXKE MOCBETHTH
00pa30BHOM MEHAIIMEHTY, MOXE C€ 3aKJbYUUTH Ja, 300T mpeonTepeheHOCTH HaCTaBHUKA
HACTaBOM M HEMOTYNHOCTH MapTUIHIIUpPamka Y MPOLecy OUTyYuBama, JOMUHUPA MOJIEIN
MEHaIIEPCKOT Bohema.

Moryhnoct mpubaBibamba pecypca je Takohe 3HauajHa 3a MpUMEHY onapeheHor
Mojena Bohemwa. IlpecynHu 3a onBujame 0Opa3oBHE NEIATHOCTH CY JbYICKH, (P3UUKH H
(buHAHCHjCKH pecypcH. Y PEeIOBHUM YCIOBHMA PAcIiofieia HaBeJICHUX pecypca BPILIU Ce
JIOTOBOPOM; MehjyTuM, y yCIOBHMa pPEayKIHMje pecypca, Kaga HEMHHOBHO JI0JIa3u JIO
cyko0a uHTEpeca, y OOpa30oBHMM YCTaHOBaMa IMPHMEHYje C€ TMOJIUTUYKUA MOJEN
00pa30BHOT MEHAIIMEHTA U TPAHCAKIIU]CKU MOJIEI Bohema.

W, Haj3an, okpykeme ce jaBiba Kao (pakTop KOju yTHue Ha 00pa30BHU MEHAIIMEHT
y IIKojlaMa, Hapo4yMTO Yy YCJIOBHMA JeleHTpau3alipje odpa3oBamba U noOujama Behe
ayTOHOMH]e y OJUlyuuBamy Koje ce, Ipe CBera, OJHOCH Ha HAacTaBHE Iporpame.
OO0pazoBHe ycranoBe ma00ujajy Beha oBnamhema na Ou  cpeMHHjE OATOBOpWMIIE
3aXTEBUMa OKpY)Kema. Y YycJIOBHMa CTaOWJIHOI pa3BOja OKpYKEHa, IIKOJE YITIaBHOM
OpUMEBYjy  KOJNerujajJHe  Mojele  MEHalMeHTa, Tj. TpaHc(hOpMalUjcKo U
MapTUIUIIATUBHO BOheHe.

Anu, y ycnoBuMa NpPOMEHa y IpPOrpaMuMa, BPEJHOBamY M Cll., 00pa30BHE YCTaHOBE
MOYHIbY J1a IPUMERY]y MOZIEJIe TPAHCAKIM]CKOT M CUTYallljCKOT Bolema.

[Tomto cy 0O6pa3oBHE yCTaHOBE MO CBOjOj MPUPOAU BEOMa KOMIUIEKCHE, HE MOTY
Ce CTOra HM CBECTH Ha NPUMEHY CaMoO jeJHOT Mojesia 0Opa30oBHOI MEHAIMEHTAa WM
Bohemwa, jep je W cama Ipakca Mokasaja Ja c€ Ty UCTOBPEMEHO MPAKTHUKY]Y Pa3IuduTH
Mozienu Bohema. CBeCT 0 TOMe yCMepHIIa je TeopeThdape Ha Tparame 3a MOJEINMa KOjU
OU MOMHUPWIH YOUCHE MPOTUBPEYHOCTH U LIEJIOBUTH]E 3aXBATUIN KOMIUIEKCHY CTBAPHOCT
o0pa30oBHUX oOpraHu3anuja. Tako Cy HacTaad HHTETPAaTMBHU MOJEIH OOpa3oBHOT
MEHAIMEHTA, KOjH YKJbYUY]y JBO3HAYHE, MOJUTHYKE, KOJErUjaaHe u (popMaiHe Mojeie.>

Beh camo yBakaBame YHMICHHUIIE Ja MOCTOj€ PA3IMYUTH MOJEIN KOju Cy 300T
CBOjUX CHEIM(UYHOCTH y HEKUM CHTyalldjama TOTOJHUJU HEro y JApYyrum, 1o0po je
MoJIa3uIITe 3a e(hKACHUjE JICTOBAE.

35 Enderud, H. (1980). Administrative leadership in organized anarchies. International Journal of
Institutional Management in Higher Education. Vol. 4 (3), str. 235-253.
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8. PE3YJITATHU UCTPAKUBAIBA

8.1 Tepmunosoruja

VY oBom pany he ce xopuctutH oapeheHH CTPYyYHH TEPMHHH M3 CTAaTHCTHUYKE
aHanmse. 3apaj OoJber pasyMeBama M cxBaTama onpahene marepuje, Ouhe mpukazaHa
IbUXO0BA JieTajbHa 00jallmhermba.

a) Kronbah koeficijent o — KponbGax rkoedummjeHt anda ce KOPUCTH NPUITUKOM
ofpehuBama HHBOA IMOY3AaHOCTH CaMOT YIUTHHKA. Y 3aBHCHOCTH O] H3padyHare
Bpeanoctu Kponbax koedunmjenta anda, ompehyje ce na num ce maTu ynUTHUK MOXKE
KOPUCTUTH y J1aJh0j aHAJIM3HU WIH j€ MTOTPeOHO M3BPIIUTH ofpelheHe MoauduKaiuje caMmor
ynuTHUKa. J[ara je Tabena moMohy koje ce oapelyje BaJbaHOCT yIIUTHHKA.

Tabena 8. [Toy3gaHocT ynuTHHKa

Bpeonocm  Kronbah | Iloysoanocm

Koegpuyujenma o, YRUMHUKA
a>0.9 Oonuuna
0.9>a0a>08 Jobpa
0.8>a=0.7 Tlpuxsammusa
0.7>a>0.6 Juckymabunna
0.6>a>0.5 Cnaba

0.5>a Henpuxeamwusa

U3zeop: Aymop
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6) Hynra (Ho) m anrepnaruBHa(Hi) xumore3a — Hynra u anTepHaTuBHa XHIIOTE3a
MIPEJICTaBIbajy CTABOBE KOj€ CE JKeJe M0Ka3aTh. AJIITEPHATHBHOM XHIIOTE30M JIOKa3yjeMo
MOCTOjarb€ CTAaTUCTHYKKA 3HA4YajHE Be3e U3Mel)y JBe MPOMEHJbUBE, JOK C€ HYITOM
XHUIIOTE30M IOKa3yje OACYACTBO TaKBE BE3e.

1) Xu-kBaapar TecT — I[lomeHytn TecT he ce KOPUCTHUTH TPWIMKOM yTBphuBama
MOCTOjaa Be3e M3Mel)y MpoMEeHJbMBE, ca IO JBa WIM BUIIE (akTopa YHYTap HHUX.
PeanmzoBaHa BpeqHOCT XH-KBaJpar TecTa he ce mopeanTH ca KpUTUIHOM BpenHourhy ca
[IIJbEM JIOKa3UBama MOCTOjama Be3e n3Mel)y mocMarpanux mpoMeHJbUBHX.

1) o — BpeaHOCT — [IpeacTaBiba KpUTUYHY BPEAHOCT KOja CIYXKH MPUIHMKOM OJ0aIliBamba
WM HeoAOalMBamka HYATE XUIOTe3€. Y OBOM CIy4ajy, KpUTUYHA BpeIHOCT he Outh o =
5% wnu 3anucano y nenuMaiHoM oomuky, o = 0.05.

e) I1 — Bpennoct — [IpeacraBsba HajMamkbU HUBO 3HAYAJHOCTH Ca KOJUM CE HYJITA XUIIOTe3a
MOXKE OAOAIMTH Ha OCHOBY IOJaTaka M3 Yy30pKa. Y 3aBUCHOCTH O] BEJIUYHMHE I —
BPEIHOCTH, MOXKeMO Johu 10 3akJbydka Ja Ju ce oxdailyje HyJaTa XHIOTe3a WIH JI0
3aKJbydKa JIa C€ HYJITa XHMIIOTe3a HEe 0A0alM. YKOJIHMKO je M3padyyHara I — BPEIHOCT XU-
KBajJpar Tecta Beha o1 KpuTHYHE BPETHOCTH o (I1 > 0), HE TIOCTOjHU JJOBOJHHO IMOJaTaKa Ja
ce ombamM HyJATa XHWIOTe3a, Teé he ce crora 3aK/by4uTH 1a u3Mely mocMaTpaHux
MIPOMEHJbUBUX HE MOCTOjU CTATHCTHUYKH 3HaYajHA pasliiKa. YKOJIMKO je M3padyHara I —
BPEAHOCT XU-KBaJIpaT TecTa Mama OJf KpUTUYHE BPEIHOCTH O (1I<a), TOCTOJU TOBOJHHO
nmojaTaka Ja ce onxdamy HyJlITa XWIOTe3a, Te he ce cTora 3ak/byduTd Jna usMmelhy
MOCMAaTPaHUX MPOMEHJPUBUX MMOCTOjU CTATUCTHUYKH 3HA4YajHA Pa3JIuKa.

8.2 NuTepnperanuja pe3y/Tara HCTPAKUBAKHA WIN Pe3yJITATH
HCTPaKNBaka U JUCKYCHja

8.2.1 Tlonesna ucNUTAHUKA O UCIMTHUM (paKTOPUMA

VY ckJioIy OBOT HCTpakMBama, pal)eHa je aHkeTa Koja je momymeHa o crpane 220
ucnutanuka. [loMeHyTH UCIUTaHUIIM C€ MOT'Y TOACIIUTH 10 BUIle dakropa, mTo he outu
MIPUKA3aHO Y JaJbeM Pay.

a) [lonmena ncnuranuka Mo moiry

On 220 ucnuranuka, 96 UCHHUTAaHUKA j€ MYLIKOT IoJia, A0K je 124 umcnuraHuka
’KEHCKOT 1os1a. Pe3ynraru cy npukazanu kpo3 Tadese u rpadukoHe.
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Tabena 9. [logena ncnuranuka 1Mo Moiay

Dpeksennuja  [[IporneHtyanHo  yuerhe
Ta6ena 9. |(n) (%)
My1iky o 96 43,6
DKencku 124 56,4
[0
'YkynHO 220 100,0
H3eop:Aymop

I'padukon 2. [Togena ucnutanuka Mo Moy

1207

100+

80—

60=

Frekvencija

40+

207

Zenski

Pol

H3zeop:Aymop

0) [lonena ucnuTaHuka Mo CTApOCHUM TpyraMa

Paau nakmrer nprkazuBama UCIIUTAHUKA 110 TOJMHAMA CTAPOCTH, UCTIUTAHHIIU CY
IpyNUCaHu y TpU cTapocHe rpyne. [IpBy cTapocHy rpymny 4YMHE HMCIUTAHHUIMA KOJH CY
minahu on 30 roguHa. buxosa OpojHocT uzHocu 69. Jlpyry rpyiy 4rMHEe HCTIMTAHHUIIA KOjU

cy crapuju ox 30 roaumHa, a muahu ox 45 roguHa u BUX je ykynHo 95. Ilocnenmy

CTapOCHY IpyIly YHWHE HCIUTAHUIU KOjU Cy CTapHju oX 45 roguHa U HHXOBa OPOjHOCT

n3HocHu 56. [lomeHyTH pe3yaTaTy cy npUKa3aHu TabeaapHO U Ha rpauKOHY
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Tabena 10. [Togena ucnutaHuka Mo CTapOCHUM Tpyrama

Tatesa 10. DOpekpenimja  |[IpoueHTyamHo — yuenihe
(n) (%)
1o 30 roguHa 69 314
On 30 1o 45 roguna 95 432
[Ipexo 45 roguna 56 25,5
YkynHO 220 100,0
Uszeop:Aymop

I'paduxon 3. [lonena ncnuTaHuka Mo CTApOCHUM Tpyrama

1007

80

60

Frekvencija

407

204

0=

Do 30 goding Od 30 do 45 Preko 45 godina
godina

Starosne grupe

H3zeop:Aymop

1) [logena ncrnmranuka 1Mo BUCOKO-00pa30BHO] YCTaHOBU

VY 0BOj aHKETH y4ECTBOBAIN CY UCTIUTAHHIIM 3ATIOCIICHH Y IIECT Pa3IMYUTHX 00pa30BHUX
ycranoBa, @axynrer 3a cnopr, Pakynarer 3a meHaumeHT Xepuer Hosu, Pakynrer 3a
MeIuTEepaHcKe MOCIoBHE cTynuje, PakynTeT 3a MEHalleMeHT HekpeTHHHa U beorpaacka
nocyioBHa mkoia. [lpukas pesynrara aar je y tabemu 11.

Tabena 11. Ilogena ncnuranuka no oOpa3oBHOj YCTAHOBU

Ta6ena 11. OpekpeHIja IIpouenryanHo yuenthe (%)
(n)

®daxynTer 3a COPT 30 13,6
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daxkynrer 3a MEHAIMEHT 40 18,2
Axaziemuja 3a MOCIOBHY 40 18,2
E€KOHOMH] Y
®daxkynrer 3a MIIC 39 17,7
Dakynrer 3a MEHAIMEHT 37 16,8
HEeKpeTHIHA
[beorpancka MOCJIOBHA 34 15,5
[11KOJIa
YkymHO 220 100,0

H3zeop:Aymop

[Tpukazanu pe3yntaTu ce MOTy IpyIucaTy y cpoiHuje kareropuje. Ha Taj HauuH BHCOKO-
obpazoBHe ycTaHOBe DakynTeT 3a MeHalMeHT U PakynTeT 3a MEHaIMEHT HEKPETHHUHA,
IpYNUCaHU Cy Yy KaTeropujy ,MeHaumeHT . AkaJeMuja 3a IOCJIOBHY €KOHOMH]Y,
dakynTeT 3a MeAUTEpaHCKE IMOCJIOBHE cTyauje M beorpajacka mocioBHa IIKOJa YUHE

Kareropujy ,,IlocmoBHe ctynuje’, mok je Pakynrer 3a CIOPT caMOCTaIHA jeIMHKA U YMHU
rpyny,, Cnopt”’ mrTo je nmpukazano tademom 11a.
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Tabena 11a. [lonena ucnuranuka Mo 0OPa30BHO] YCTAHOBH

Tabena 11a. Opeksennyja (n) [ponenryanno yuemrhe (%)
Cropr 30 13,6
MenanmeHT 77 35,0
ITocnoBHe cTyauje 113 51,4
Toran 220 100,0
U3zeop:Aymop

1) [Monena ucnuranuka Mo MO3UIHjH

[losunmje ucnuranuka cy rpynucane y Tpu Behe rpyme. IlpBy rpymy npenactaBsba

»HacTaBHM Kajgap‘, UCIUTAHUIIM KOJU pajJie Ha MO3HIHjU Mpodecopa WIM aCUCTEHTA Y

BHCOKO-00pa30BHOj ycTaHOBU. YKynHO 140 ncnuranuka je y oBoj rpynu. [pyry rpymy

YUHY ,,AIJMUHUCTATUBHU HUBO'‘, UCTIMTAHUIIM KOJU Cy 3aIlOCJIieHH Ha mo3unujama [1P-a,
MapKeTUHT MeHalepa, padyHoBolhe, cekperapa, Oubmmorekapa, UTA. Y OBOj TpynH ce
Hanasu 60 ucnuranuka. [locneamy rpymy npeacrasiba ,,llomohHO 0cobspe™, MHIa Koja

Cy Y BHCOKO-OOpa30BHO] YCTHAOBM 3allOCJeHa Ha IMO3WIIMje YHcTada, o0e30ehema,
nomapa, uta. YkynHo 20 ocoba je y oBoj rpynu. Pe3ynratu cy nmpukazaHu TabenapHO U

Ha TpaUKOHY.

Tabena 12. [Tonena ucnuTaHuKa Mo MO3UIUJU

124

Tabena 12. DpexBennmja (n) [Mpouentyanno yuemthe (%)

[HacTaBHu Kanap 140 63,6

A IMUHUCTpaTUBHU HUBO 60 27,3

[TomohHO 0cobBe 20 9,1

[YKynHO 220 100,0
U3zeop:Aymop
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I'padukon 4. [Togena ucuTanuka 1Mo MO3HUIH]U

1257

100

737

Frekvencija

257

D.—
Mastavni kadar  Administrativni Pomodénao osohljie
niva

Pozicija
U3zeop:Aymop
e) [lonena ncnuranuka no JyKUHU PaJHOT CTaxa

Hcnuranuny cy nojiesbeHu y TpH Irpyne, y 3aBUCHOCTH O TyXKUHE paJHOT cTaxa.
[IpBy rpymy 4uvHe UCIIUTAHUIM KOJU MMa]y JO 2 TOIWHE PAJHOT CTaKa M HUX je YKYITHO
66. Y apyroj rpynu cy UCIUTAaHUIM KOju uMajy m3Mely 2 u 7 romuHa pajHOT cTaxa. Y
TOj TPyIH je yKynHo 57 ucnuranuka. [locnenmy rpymy npeacTaBibajy UCIIMTAHUIN KOjU
MMajy TIpeKo 7 TOAWHA PagHOT CTaka M BHX je YKymHo 97. Pesynratu cy npukazaHu
TabemapHo 1 Ha TpaUKOHY.

TaGena 13. [Tonena ncnuTaHuka 1Mo roAMHAMa pagHOT CTaxa

Tabena 13 OpekseHnyja (n) Iponenryanno yuemrhe (%)
o 2 ronune panHOr cTaxka 66 30,0
Opn 2 no 7 ronuHa pagHOT cTa)xa 57 25,9
IIpexo 7 ronuHa pagHOTr CTaxa 97 44,1
VYkymnHo 220 100,0
H3zeop:Aymop
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I'paduxon 5. Ilogena ncnuraHuka Mo roguHaMa pajHor CTaxa

Frekvencija

Do 2 godine Od2do? Preko 7 goding
staZa aodina staZa staza

Radni staz

U3zeop: Aymop

8.2.2 HuBo noy31aHOCTH YIIMTHUKA

8.2.2.1 Kpenpame ynuTHUKA

YIUTHUK KOjH je KOpUIIheH y UCTPaKUBaWky CAaCTOJU C€ U3 YETUPU CeTa MHUTamba.
IIpBu cer mnuTama ce TUYE EMOLMOHAIHE KOMIIETEHTHOCTH MCIHMTAHUKA IMPHINKOM
YCIOCTaBJbakha OJHOCA Ca JPYTUM JbYyIMMa, YKYMHO je 6uno 14 murtama. pyru cer ce
0aBu MOTHBOM NOCTUTHYha ucniuTaHuka u canapxxu 10 nurama. Y Tpehem ceTy nmurtama
BPLIIJIO C€ UCTIUTUBAKE OIIITEr CTaBa HCIMTAaHUKa peMa poMeHaMma. OBaj ceT caJpku
cnenehux 10 mutama. [locneamu ceT muTama UCITUTUBAO j€ CTaB MCIUTAHWKA O TMPAKCH
elyKalyje U YuHYU ra 15 nurama. 3a nmorpede OBOI UCTpaKHMBamba KPEHpaH j€ YIMUTHHUK.
VaeHTHYHN YOUTHULM Cy OWIM AUCTpUOyHpaHH CBUM MCIUTAHUIMMA U HUjEe OMIIO
pasJuke.
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Jla O6u ce yTBpawiIa cama BajbaHOCT MCTPaKHMBama, MOTPEOHO j€ YCTAHOBUTH /A JIU je
VOUTHUK TOY3[laH | JIa JIM TpYyka BanuaHe nojarke. Kao mro je Beh Hanomenyro, cam
VIOUTHUK YWHE YETHPU CeTa MUTama, CTOra je MOTpeOHO YTBPAWUTH Ja JH CBaKU CET
MUTamba MOHA0CO0 3370BOJbaBA YCIOBE MOTPEOHE 3a 1ajby aHAU3y | J1a M YIUTHHUK Kao
LIEJIMHA [PY’Ka BaJbaHE MOJIATKE.

8.2.2.2 HuBO n0Oy31aHOCTH MPBOT CETA MUTAKbA

[IpBu cer nHTama, KOjU Ce THYE EMOLMOHAIHE KOMIIETEHTHOCTH HCIHTaHUKA
NPUIMKOM YCIIOCTaBJbaha ONHOCA Ca JAPYTUM JbyAMMa, YMHU 14 muTama. AHAIM30M
MOY3/1aHOCTH, YCTaHOBJbeHO je aa KponOax koeduumjeHt amznocu 0.674. YBugom y
Tabemny 8. 3aKsbydyjemMo Ja je Moy31aHOCT IPBOT ceTa MuTama AuckyradbunHa ( 0.7 > o >
0.6). Crora je moTpeObHO 00aBUTH TOJIATHY aHAJHU3Y, 1a U he ce MCKIbYUMBAKEM HEKOT
nuTama nosehaTy HUBO MOY3AAHOCTH LIEJOT ceTa mMuTama. labena 14. naje cienehe
pesynTare.

Tabena 14. HuBo noy3naHOCTH IIPBOT CeTa MUTamba

[Mutame | Kronbah xoedpunujent

o YKOJIMKO ce ozipeljeHo
MHUTake U30CTABH

Al 0,615

A2 0,701

A3 0,702

A4 0,613

AS 0,696

A6 0,629

A7 0,615

A8 0,621

A9 0,705

A10 0,707

A1l 0,618

A 12 0,703

A13 0,623

A 14 0,612

U3zeop:Aymop
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AHanmu30M je MOKa3aHO YKOJIMKO C€ MUTame Moj peanuM O0poj 10, uckibyuu us
aHanuse,BpenHoct KponOax koedummjenta o he wusnocutu 0.707, ma he HuBO
MOY3/IaHOCTH TECTa yMacTH Y KaTeropHujy MPUXBAaTIbUBOT, HA OCHOBY Tabene 8 (0.8 > o >
0.7). Peaynrar oBe ananuse jecte Aa he ce nurame noa pexHum o6pojem 10 nu3ocTaBuTH U3
naJbe aHajm3e.

8.2.2.3 HuBO noy31aHOCTH APYTIOr CeTa MUTAKA

Hpyru cer nmuTama ce 6aBM MOTHBOM mocturayha ucnuranuka u 4uHu ra 10
MUTamka. AHAM30M MOY3JaHOCTH, YCTAaHOBJHEHO j€ J1a BpenHocT Kponbax koeduinjenra
o m3Hocu 0.587. YBugom y Tabemy 15. 3akipydyjeMo na je MOY3IaHOCT APYror ceTa
nuTama cinabda ( 0.6 > o > 0.5). Oxpalena je mogarHa aHAIM3a MMOY3AaHOCTH U PE3YINITAT je
npukasaH y tabenu 15.

VYkonuko Ou ce U3 Ipyror cera MuTama U30CTaBUIIO MUTAkE M0 PEAHUM OpojeM
5, moy3naHocT Tor ceta 6u n3Hocuna 0,792 U caMuM TUM, APYTH CET NUTama Ou yrnao y
KaTeropHjy NpHUXBaTJbUBOT HUBOA moy3aanoctH (0.8 > a > 0.7).

8.2.2.4 HuBo noy3nanoctu Tpeher ceta nurama

VY Tpehem cery muTama BpPIIMIO CE€ WCIUTHBAKE ONINTEr CTaBa HCIUTAHHUKA
npema mpomMeHama U ceT caapxu 10 murtama. Bpeanoct Kponbax xoedurmjenta o y
oBoM ciy4ajy usHocu 0,861. Ilomro Ta BpegHOCT ymaga y Kareropujy moope
noy3znanocty ynutauka (0.9 > a > 0.8), y oBom cery nutama Hehe OuTH BplieHe OmIIo
KaKBe IPOMEHE.

TaGena 15. HuBo moy3znaHocTu Apyror ceta NuTama

IMutame Kronbah koeduiujeHt o yKoinko ce onpeljeHo MUTamke H30CTaBH
P1 0,476
P2 0,466
P3 0,467
P4 0,478
P5 0,792
P6 0,473
P7 0,439
P8 0,456
P9 0,756
P10 0,431

H3zeop:Aymop
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Tabena 16. Huo noyznanoctu tpeher cera nurama

[Murame | Kronbah xoedunujent
0. YKOJIUKO ce oapeljeHo
IIUTAakE N30CTAaBU

UP1 0,848
Up2 0,851
UP3 0,848
UP4 0,850
ps 0,846
UP6 0,848
Up7 0,846
UPS 0,847
UP9 0,849
UP10 0,848
Hszeop:Aymop

Ha ocnoBy tabene 16. 3akjpydyje ce Ja ce HUBO MOY3AaHOCTH Tpeher ceTa muTama He
noBehaBa n30anMBameM HEKOT MHUTama, Beh ce Ta nmoyzgaHocT cMamyje. Kao mro je Beh
CIIOMEHYTO, U3 OBOT CeTa MHUTama Hehe ce N30CTaBIhbaTH HEKO MUTAIbE.

8.2.2.5 HuBO noy31aHOCTH YeTBPTOI CeTAa NMUTAKA

VY nocneameM ceTy NMUTama UCIUTYje Ce CTaB MCIUTAHUKA O Mpakcu exykaiuje. Cer
caapxu 15 nmutama, 1ok je Bpeanoct Kponbax koedurmjenta o jeqnaka 0,895. Bucoka
BpeaHocT Kponbax koepuIijeHT o cyrepuilie a je nmoy3aHoCT OBOT ceTa NUTamba J100pa
(0.9 > a > 0.8), camum THM ce Hehe BpIIMTH MoAM(UKAIM]E Y OBOM CETy NHUTamba.
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Tabena 17. HuBo 1moy3naHoCTH 4€TBPTOT CETa MUTamba

[Turame [Kronbah xoedunujeHT o ykonmko ce oxpeleHo murame H30CcTaBn
ED1 0,889
ED2 0,889
ED3 0,888
ED4 0,889
ED5 0,887
ED6 0,889
ED7 0,887
EDS 0,888
ED9 0,887
ED10 0,890
ED11 0,888
ED12 0.887
ED13 0,889
ED14 0.891
ED15 0,887
U3zeop:Aymop

Cnn4yHO Kao M y MPETXOIHOM MPUMEPY, Y YETBPTOM CETy MUTamha HUje MOTPEOHO BPIIUTH
owno kakBe mMomudukanuje, jep he ce M30cTaB/bambEeM OWIIO KOT MHUTamka, MOY31aHOCT
CMambHTH.

8.2.2.6 HuBO my31aHOCTH HeJIOT YITUTHUKA

Y oBOM ciTy4ajy, MEpH C€ HUBO MOY3JaHOCTH LIEJIOT YITUTHHKA, TT0]I YCIIOBOM JIa Cy
M3 UCTOT M30CTaBJbeHa muTama A10 (u3 mpBor cera mutama) u [15 (U3 apyror cera
nuTtama). Bpennoct Kponbax koedunujenta o uznocu 0,951 e ce nonasu 10 3akbydka
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Ja UeNd YOUTHUK WMa OJJIMYaH HUBO TIOY3aHOCTH, Ta C€ MOXE cmarpard ja he
pe3yaTaT aHaym3e OUTH 3aJ10BoJbaBajyhu.

Tabena 18a. HuBo noy3naHocTH 1esior ynuTHUKa

[Turame Kronbah koeduiujeHT o yKoiuko ce onpeljeHo MUTame H30CTaBH
A1 0,950
A2 0,953
A3 0,953
A4 0,950
A5 0,953
A6 0,950
A7 0,950
A8 0,950
A9 0,953
A11 0,950
A12 0,953
A13 0,950
A14 0,950
P1 0,949
P2 0,949
P3 0,949
P4 0,949
P6 0,949
P7 0,949
P8 0,949
P9 0,958
P10 0,949
U3zeop:Aymop
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Tabena 186. HuBo moy3gaHOCTH 11e€JI0T YITUTHUKA

UP1 0,950
UP2 0,950
UP3 0,950
UP4 0,950
UP5 0,950
UP6 0,950
UP7 0,950
UP8 0,950
UP9 0,950
UP10 0,950
EDI 0,950
ED2 0,950
ED3 0,950
ED4 0,950
EDS5 0,950
ED6 0,950
ED7 0,950
EDg8 0,950
ED9 0,950
ED10 0,950
EDI1 0,950
EDI12 0,950
ED13 0,950
ED14 0,950
EDIS5 0,950

H3zeop:Aymop

Ha ocnoBy Tabena 18a u 186. mpumehyje ce na 6u ce n3ocTaBibambeM ofpeheHnX nurama

13 TIpBa JIBa CeTa MUTamka, MOY3aHOCT IIeJIOT YITUTHHKA Yak U noBehana. Mehytum, 360r

JaCHOCTH M MPEIU3HOCTHU IEJIOT YIUYTHHKA, Hehe nohu 10 nasker n30cTaBibamba MUTamba,

jep Ou ce THUMeE Hapymuo KpCI[I/IGI/IJ'II/ITCT caMor' ceTa MNuTama. Y CBaKOM cnyqajy,

BpenHocT Kponbax koedunumjenta o y m3Hocy ox 0,951 mokaszyje H3y3eTHO jaky

MOy34aHOCT LEJIOr YIIMTHUKA.
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8.3 AHa/IM3a COLMONCHXOJIOMIKUX 00€e1eKja MCIMTAHUKA

VY o0Boj aHamm3u ucnUTHBama onpehenux oOpaszana moHamama HMCIHUTAHUKA,
(OKyC je CTaB/b€H Ha YNMUTHUKY KOJU j€ CAauMIbE€H O/ YETUPH CeTa MUTama. Y CBAKOM
CeTy, UCIIUTAHUIU Cy OAroBapaiu Ha oapeheH Opoj muTama W HA OCHOBY Opoja moeHa,
(dbopmupana cy mo Tpu pakTopa Koju KapaKTepHIly BUxoBe cTaBoe. [IpBo he Outu peun
0 Opojy moeHa KOju Cy UCIUTAHUIM OCTBAPHUIIU Y CBAKOM JENy YIUTHUKA U y YIIUTHUKY
MOCMaTpaHoOM Kao LENHHU. JeqHa o] HaMeHa WCIHTUBAKkA KOje CY PaJauid MCIUTAHUIH
jecTe &la Ha YIOUTHHKY OcTBape mTo Behu Opoj 6omoBa, HapaBHO IO/ YCJIOBOM Ja Ha
nUTamba oiroBapajy uckpeno. [lahe ce komeHTap oapeheHnx CTaTUCTUYKUX MMOKa3aTesha Y
OBOM CETMEHTY U JAMCTpuUOylMja ojroBapa ucnuTaHuka. Hakon Ttora, usBpiuhe ce
CTaHJapau3alyja JaTuX OATOBOpa Kako OM ce HampaBwie IO TpH oaroeapajyhe
KaTeropuje, 3a CBaKu CeT NHTama MoHaoco0. CBaku ceT murama he mpencTaBibaTH
ofpeeHO COIMOIICUXOJIONIKO o0elnex]je, yrje he ce KapaKTepUCTHKE UCITUTHBATH.

8.3.1 Anaim3a pe3y/jTara yNnuTHHKA

CBa 4veTupu yNUTHHKA Jara cy y oOmuky JlukeptoBa ckalie, Koja MEpHU HHBO
cllarama, OJHOCHO Heclarama HWCIHTaHWKa npema oxapehennm TtBpamuMa. CBako
MOCTaBJbCHO MUTAkE NPEACTaBIba jeIHY TBPAKY. Y TPBOM CETy NHUTama Jjara je
yeTBOpocTeneHa JInkepToBa ckajia M3 Koje je u3y3eT HeyTpaslaH CTaB, JOK IpeocTaja TpH
cera mMHTama HMMajy TmerocteneHy JIMKepToBy ckaiy, Koja calIpXKH HEyTpalaH CTaB
ucnuTaHuKa npema oapehenoj TBpamu. CTaBOBHU Cy JaTH y CUMETPUYHOM OITHOCY, OHMIIO
Ia JHM je YKJby4eH W HEyTpaJlHH CTaB WM He. HeratMBHM CTaBOBM HCHHTaHUKA Cy
00o/0BaHM MamkUM OpoOjeM MOeHa, JIOK Cy MO3UTHBHH CTaBOBU 000BaHM ca Behum Opojem
noena. C 003upoM J1a MOCTOjU TEHACHIIMja Jla UCMUTAHWIIA YITIABHOM OJroBapajy ca
MaxoM MMO3UTUBHUM CTaBOM, MOTPEOHO je yBecTH oapeheHy KOHTPOILYy Y TECTy y OOIMKY
MOCTaBJbaha MHUTAaKa Ca HEraTUBHOM KOHOTalujoM. Ha Taj HauMH ce o HCIUTaHUKA
OYeKyje Ja TakBy TBpIIbY BpPEIHYje ca HEraTMBHHJUM CTaBOM U JIOJEIU MamH Opoj
noeHa. [Ipe mporeca aHanu3e ynuTHUKA, MOTPEOHO je TaKBa MUTamka MPEKOIUPATH. AKO
Cy UCIHUTAHUIM JTOJEIMIA Mambu Opoj MOEHa Ha MUTalke Ca HETaTUBHOM KOHOTAIH]OM,
NOTPEOHO je M3BPIIUTH MPEKOTUPAHE, TAKO Ja CE Ha TOM NHTamky JOACTH CUMETPHYHA
BpPEAHOCT. Y CiIy4ajy Ja je UCIIUTAHUK JOJEIMO je/laH MMOCH Ha TaKBO MHUTakhe, TOTPEOHO
j€ UCTIMTaHUKY JO/CIUTH YETHPH WU TIeT MMOeHa, y 3aBUCHOCTH Koja ce JIukepTroBa ckana
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kopuctuia U oOpuyTo. Ha Kpajy ce cBu oAroBopu ucruTaHuKa cabupajy u Taj 30up
IpejcTaBJba YKyIaH CKOp KOjH j& 1aTH UCIIMTAHUK OCTBAPHO Y YIHUTHUKY.

A) AHanu3a pesyaTara npBOT ceTa MUTamba

[IpBu cer nurama ce 0aBM NHUTAHEM EMOIMOHATHE KOMIETEHTHOCTH HCIHUTAaHUKA
MIPWJIMKOM YCIIOCTaBJbamha OHOCA ca APYTruM JbyauMa. YKYIHO je Omio 14 nurama y ToM
7Ny YNUTHHMKA, ajld je KAaCHUjOM aHaJM30M YCTAaHOBJbEHO Ja BpeaHocT KponbOax
Koe(uUIMjeHTa o [oKa3yje He3a10BoJbaBajyhe 0coOMHE TOr ceTa MUTama, 1a je U3 caMor
yIOUTHHUKA n30cTaBibeHo nmutame A10. [IpeocTtana nurama cy nara Ha crnejaehu HauuH:

1. Jlako omkpusam xao me HeKo aaxce

2. Moje cumnamuje u aumunamuje cy nocmojame, umam mewikohy 0a npomeHum
MUULBERE 0 OpPYUM /bYOUMA.

3. Yecmo cam nepacnonodicen(a).

4. Axo mu Heko npasu npodaem Mo2y 1aKo 0a NPU4am ca mom 0cobom o mome.

5. Kao deme cam yecmo 6uo kanpuyuo3aH.

6. 3uam oa ce donaounem u Mo me YUHU NONYIAPHUM(OM).

7. Kopucmum unmyuyujy y ceojum perayujama ca opyeum nsyouma,ocefiam 0obpe wyoe.
8. Jbyou mu ce 006p0B80.LHO NOBEPABA)).

9. Kaoa cam nowee pacnonosiceroa mepam cee /byoe 00 cebe.

11. Umam ocehaj 3a ouniomamuyy.

12. Umam mewrohy oa kasxcem “Bonum me”.

13. Axo npednodicum Hewimo y epynu, naxc/ougo me Ciyuldjy.

14. Cnocoban cam oa cacmywam u pazymem 21e0UUima Ce0jux ca2080pHUKA, AKO Ce ca
BUMa He ciaxeMm.VcnuraHuI Cy OAroBapaid Ha THUTama 3a0KPYXKyjyhu jeman of
noHyheHux onrosopa:

1. Caceum nemauno
2. Yenasnom nemauno

3. Yenasnom mauno
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4.Caceum mauno

OnroBopu cy BpenHoBaHM Ha JIMKEpPTOBO] YETBOPOCTENEHO] ckanmu o 1 1o 4, rae
BpenHocT | oaroBapa craBy ,,CacBUM HETauHO®, JIOK je BpPEeIHOCT 4 oAroBapaia CTaBy
,,CacBUM Ta4yHO*. AHAIM30M IOCTaBJHCHUX MHUTama, MOKE Ce MPUMETHTH Ja onpehena
NMUTalka MUMajy HEeraTUBHY KOHOTainujy. Ha mpumep, nutame moj peanum Opojem A3,
,decro cam HepacmonoxeH(a)*“, TpencTaBjba MpPUMEp TMUTaka Ca HEraTUBHOM
KOHOTAllMJOM, TIJleé C€ TpaKh Off HCIHUTAHUKA Ja OATOBOPU Ca HMXKOM BpeaHouIhy
MOHYl)eHOT 0JIrOBOpa MAKO CE€ TO KOCH Ca KEeJHhOM MCIHTAHUKa J]a 0CTBapH 1mTo Behu O6poj
6onosa. Ilpeocrana nurama ca HEraTMBHOM KOHOTauujoM cy peaoMm A5, A9 u Al2.

CTaTHCTHYKH TTOKa3aTeJbH HaTu Cy y Hapez[Hoj Tabenu

Tabena 19. — CtaTuCTUYKHU TIOKa3aTeJbU MPBOT CETa MUTamba

Tabena 19. MunumMmanan | Makcumanan VYkynan IIpoceuan | Cranmapnna |Koedwuru
Opoj moena | Opoj moeHa |[Opoj moeHa |Opoj moeHa | aeBwjanuja jeHT
BapHjaIu
je
[Yicynan 6poj nocka Ha npsoM 20 47 8394 38,15 5252 13,77%
ceTy muTama
U3zeop:Aymop

TeopeTcku, MuHuMaiaH O6poj moeHa u3HocH 13, MoK je MakcUMallHu Opoj moeHa
jennak 52. Te BpegHOCTH ce 00Mjajy YKOJIMKO OM HCIIUTAHUK HA CBAKO IMOCTABJHEHO
nuTamke JO0NENHO HajMamky OJHOCHO HajBehy BpemHoctT. Tabema mokasyje ma cy
WCIIUTAaHUIIM OCTBAapWiIM Opoj moeHa y pacniony 20 u 47. JIpyrum pedunma, MUHHUMAaJIaH
octBapeHH Opoj moeHa uzHocu 20, I0K je MaKCUMaJlaH OCTBapeHH Opoj MoeHa jenHak 47.
VYKyIHO Cy UCTIMTaHUIU OCcTBapin 8394 moeHa Ha OBOM JIeNTy YIUTHHKA, IITO Y IPOCEKY
n3Hocu 38,15. CranmapaHa neBujamuja u3Hocu 5,252 moena. M3pauyHaru koeduiinjeHt
BapHjaiyje, nMpeacTaB/ba OAHOC CTaHIapHE JIEBHUjallMje U TPOCEYHE BPEIHOCTH, U3HOCU
13,77%. Koeduuujent Bapujauuje he ce KOpUCTHM NPUIMKOM ynopehuBama pesynrara
nu3Mehy ceroBa nurtama. Juctpulbynmja onroBopa ata je u Ha XUCTOrpamy.
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Xucrorpam 1. Ykynan 6poj noeHa Ha npBoM ceTy NUTamka

Histogram
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Ukupan broj poena na prvom setu pitanja

H3zeop:Aymop

XucTorpam rnokasyje Ja cy MoeHU HajBehuM J1eJIoM IpyNHuCcaHu OKO BpenHoCTH 39, anu u
na moctoju ofpehen 6poj ucUTaHUKA KOJU j€ MMao 3HATHO Mambu OpOj OJ1 TOMEHYTOT.

A) AHanu3a pesyaTara Ipyror ceTa muTamba

Hpyru ceT nutama ce 06aBU MOTUBOM MOCTUTHYha HcnuTaHuKa. YKymHO caapxu 10, amu
jé aHalIM30M YCTaHOBJbEHO Ja BpeaHocT KponOax koedpulujeHTao He MOKasyje
3aJ710BoJbaBajyhe 0cOOMHE YIUTHHUKA, 114 j& U3 CaMOTI' YIIUTHUKA U30CTaBJbeHO NuTame [15.
[Ipeocrana nutama cy narta Ha cienehu HauwH:

1. Ilpusnaue me 3a0ayu unu akmueHOCMU YUju UCX00 3ABUCU 00 MOJUX CHOCOOHOCIU U
VII0JiceHo2 Hanopa.

2. Kaoa pazmuwiseam o ceom ycnexy guuie Mu je cmaino 0d 3a0080/bUM C80je VHYMPAUUFbe
Kpumepujyme, Heeo 0a ce ynopelyjem ce opyeuma.

3. U xao Hucam 3aunmepecosar 3a HeKy 001acm HACMojum 0a ce mume 6asum cmo 200
bosme moey.

4. Paoum na pewasarsy 3a0amaxa u ako OHU 3axmesajy ynazaree eehee Hanopa.

6. IIpobremu Koju 3axmesajy MHO20 mpyoa u 8pemena npusiayve me.

7. Oo0zoeapajy Mmu 3adayu u aKmMueHOCMU KOju 3aXmeeajy camoCmaiHocm u
002080PHOCM.
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8. 3axmesu xoje cebu nocmasmam y noenedy oouma u Kkeaiumema ypahenoe nocia cy y
epanuyama ono2a wmo mozy 3Ham u xXohy.

9. Pasnodywan cam ako He u3gpuium cgoje paone obaegese.

10. Cmoenem cuaze oa u docaoue obaseze ypaoum 000po u Ha speme.

Wcnmranuny cy oaroBapaiv Ha MUTamka 3a0KpYKyjyhu jenan o moHyheHux oaroopa:

1. Huxao

2. Cropo nuxao

3.Ilonexao

4.Ckopo ysex

5. Veex

OpnroBopu cy BpeqHOBaHH Ha JIMkepTOBOj meTocTeneHoj ckamu oxa 1 10 5, rae BpeaHocT 1
OIrOBapa CTaBy MCHHUTaHUKA ,,HUKan“, TOK BPEIHOCT 5 OIroBapa CTaBy HCIMTAHHKA
,¥YBek“, CnmyHO kKao W y mnpehamrmem cliydajy, aHaIM30M IOCTaBJBCHHUX IIHTAamba,
yTBpheHo je aa oapelheHo nmuTame MMa HEraTUBHY KOHOTaIM]y. To je muTame 1Mo peaIHuM
opojem 119, ,,PaBHOIYyIIaH cam aKo HE U3BPIIMM CBOje pajHe obaBe3e’, Koje MpeacTaBiba
pUMep MUTamka ca HETAaTUBHOM KOHOTAIIMjOM TJE C€ TPa)XXH OJf UCTIUTAHHUKA JIa OATOBOPH
ca HIDKOM BpenHourhy noHyheHOr ofroBopa Mako ce TO KOCH ca JKeJbOM HCIHTAaHHWKA Ja
octBapu mTo Behu Opoj OomoBa. M3BpIIEHO je MPEKOIUpPame MOMEHYTOT MUTambA.
CTaTUCTUYKY [TOKA3aTeJbH JATH Cy y HApEIHO] Tabeu.

Tabena 20. — CTaTUCTHYKH OKa3aTEbH Apyror c€ta nurama

Taoemna 20. Mpunumanan |[Makcumana | VYkynaH Ipocewan |Cranmapa |Koedunmje
0poj moeHa H Opoj 0poj moeHa | O6poj moeHa Ha HT
OCHA neBnjanyja | Bapujanuje
Vi Opoj
KYTa bpoj moeHa Ha 17 42 7257 32,99 6,447 19,54%
JIPYTOM CETY ITHTamba
U3zeop:Aymop

Y 0BOM ceTy muTama, TEOPETCKM MUHUMaJaH Opoj MoeHa W3HOCH 9, JOK je
TEOPETCKU MaKCUMaJHU Opoj moeHa jeanak 45. Ca npyre cTpaHe, OCTBApEHU MUHUMAJTHU
Opoj moena je jemHak 17, MOK OCTBapeHM MaKCHMajlHH Opoj moeHa wu3HOcH 42.
Ucnuranuium cy yKynHo octBapuiid 7257 1oeHa y JpyroM CeTy MHUTamba, IITO Y MPOCEKY
m3Hocu 32,99 moeHa, y3 craHmapaHy neBuwjanmjy on 6,447 moena. Koedunujenrt
Bapujanuje y oBoM npumepy usHocu 19,54%. JluctpuOynuja gatux oAroBopa rnpukKa3zaHa
j€ ¥ Ha XHCTOTpaMmy.
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Xucrorpam 2. YKynaH 0poj moeHa Ha JPYroM ceTy NUTambA

Histogram
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Ukupan broj poena na drugom setu pitanja

H3zeop:Aymop

Huctpubynuja oiaroBopa je TakBa Ja je TIpylHcame IojaTaka HajBehe Oxo
BpenHOCTH 36, allu U J1a ca JieBe CTpaHe AUCTpuOynmje moctoju oapehena ynupopmua
pacriofiena 0ozoBa MOYeBIIM Of BpeaHocTH 19, ma go BpeaHoctu 31, mro y miobairy
CMambyje IMPOCEK JIPYror ceTa MUTama.

A) Amnanu3za pesyarararpeher cera nmurama

VY Tpehem ceTy nurTama, HCIUTAHUIM CY OATOBapaliv Ha MHTamka Be3aHa 3a MPOMEHE Koje
ce nemarajy. Cer ykymHo caapxu 10 mutama u aHanu3oM BpeaHoctd KponOax
Koe(DUIUjeHTa 0, YCTAHOBJBEHO je JIa je HUBO IMOY3JAaHOCTH OBOT CETa MHTAMa U3y3ETHO
3aJI0B0JbaBajyhu, Te ce U3 OBOT ceTa HUje M30CTABHJIO HUTH jEIHO MUTAE IOCTABJHEHO
ucniutanunuma. [Turama rmace:

1. Ilpomene cy ysex necamuean genomen.

2. Yoeexosa cnpemHOCm HA npomeHe je npedyciloé paseoja Me208ux mo2yhnocmu u
3HaA.

3. IIpomene ygex 0oHoce heromene u 3amo ux mpeba uzbezasamu.

4. Jbyou Koju 8one npomeHe cy KpeamugHu.

5. Jbyou Koju ¢y CKIOHU NPOMEHAMA NPeOCMAasbajy CMemmby 3d CUCTEM.

6. Jeounu nayun da 4oeex npomenu cebe jecme 0a Merba c8em y Kojem HCugu.

7. Jbyou Koju cy uspasumuje CKIOHU NPOMEHAMA CY HeNOY30aHU U HeOO2080PHU.

8. Ilpomene cy came no cebu necamuean peHomen.

9. Behe npomene HyscHo 00800e 00 10wux MehymyocKux 00HOCa y opeanuzayujamd.
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10. Bowe je onpedenumu ce 3a U36eCHOCH He20 3d NpOMeHe Koje y8eK ca coboM Hoce
Heu38ecHOCM.

[Ipen ncnuranuMa je OuiIo neT noHyheHnx oAroBopa M TO Cy PEIAOM:

1. Ilomnyno ce ne crasxcem

2. Yenasnom ce He cnasicem

3. U cnasicem ce u ne crascem

4.Yenasnom ce crascem

5. llomnyno ce cnasicem

OnroBopu cy BpeaHOBaHM Ha ckaiu of | go 5, rae BpemHoct | oaroBapa craBy
ucnuTanuka ,IloTnyHo ce He chnaxkeM™, JJOK BpPEIHOCT 5 OoAroBapa CTaBy MCIHMTaHUKA
,lloTnyHo ce cinaxem*. U y oBoM ceTy nutama, yrBpheHo je na onpehena nurama numajy
HEraTUBHY KOHOTamujy u To cy pemom YIII, VII3, VII7, VII8 u VYII9. 3apan
KOMIUIEHTHOCTH C€Ta, M3BPILICHO j€ MPEKOAUpame MOMEHYTHX NuTama. CTaTUCTUYKH
MoKa3aTeJbu JIaTH Cy Y HapeaHoj Tabeu.

Tabena 21. — CtaTUCTHUKH TMOKa3aTeJby Tpeher ceTa muTama

Tabena 21. Munuman | Makcumanan | Ykynan |[Ipocewan | Crammapana | Koedwuryj
aun 6poj | Opoj moena [Opoj moeHa [Opoj MoeHa | neBwjammja eHT
MOCHa BapHjalyje
Vi 6poj
{YTIAH DPo) MOCHA A | -4 47 7817 35,53 7,456 20,99%
TpeheM ceTy muTama
H3zeop:Aymop

3a Ttpehu cer muTama, MUHMMAalHa TEOPETCKa BpeAHOCT m3HOcH 10, JOK MakcUMaliHa
TeopeTcka BpeaHocT u3Hocu S50. Pesynratu moxa3yjy na je ocTBapeHa MUHHMAaJIHA
BpenHoCcTH OonoBa jemHaka 16, MOK je ca Jpyre CTpaHe, MakCMMallHAa OCTBapeHa
BpenHOCT 0o10Ba jeqHaka 47. Ykynan Opoj moeHa OCTBAapEH Y OBOM CETY IMHUTamba U3HOCH
7817, mox je mpocedyaH Opoj MoeHa KOjU Cy OCTBapWJIM HMCIHUTAHHWIM jemaHak 35,53.
CranngapnHa JieBHjaiMja, Koja MEpY peIaTUBHO OJCTYMAamkE MojaTaka o1 MpoceKka N3HOCH
7,456, nok je uspauyHatu koeduuujeHT Bapujauuje jeaHak 20,99%. luctpuOynuja
OITOBOPA JaTa j€ ¥ Ha XUCTOTPaMY.

139



Paszsoj mooena nuoepcmea y ynxyuju  ynpasmwarea byocKum
pecypcuma y cucmemy MeHaumenma 06pazoearsa bojana Ocmojuhi

Xucrorpam 3. Ykynan 0poj moesa Ha tpehem cery nurama

Histogram

Frekvencija
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Ukupan broj poena na trecem setu pitanja

U3zeop:Aymop

Ha ocnoBy numjarpama, Hajeha xoHieHTpaiuja Opoja 6070Ba je OKO BPEIHOCTHU
40. CnuyHO Kao M y MNPETXOAHUM CHUTyalMjama, AucTpuOynuja Opoja OomoBa nMma
U3/1yXKEHH JIEBU KPaK M aCUMETPHUYHA j€ yIEeBoO.

A) AHanmu3a pe3yiaTaTayeTBpTOr CeTa MUTamba

[Mocnenmu cer muTama UCIUTUBAO j€ CTaB UCIUTAHHMKA O IMPAKCH €AyKaluje H
yuHU ra 15 cnenehux nutama. CIMYHO Kao M KOJ MPETXOAHOT CeTa MUTama, BPEAHOCT
Kponbax xoedummjeHTa o gaje MOTyhHOCT Ja ce M3 ceTa HE H30CTaBJba]y MHTama,
MIOIITO HHUBO TMOY3AaHOCTH CIaja y rpymy 3aJ0BojbaBajyhe ya nmotpede anammze. Crrcak
MUTamka U3 YETBPTOT CEeTa IIIACH:

1. Ilo3umusna uckycmea opyeux 3emawsa ce He Kopucme y 0080/bHOj Mepu.

2. Eoykxamusnu npocpamu cy a1ouiu u mpeoa ux mersamu.

3. Opeanuzayuja edykayuje je 00opa u mpeba maxo 0a ce HACMAagu.

4. Ilpedasauu eoykamuenux npojexama cy 10uu.

5. Ocehao cam ce yeoomno cee epeme yueuha y edykayuju.

6. Bonena 6ux 0a ce ykwyuum u'y cée HapeoHe npozpame eoykayuje 3a cmpyuHo
ycaspuiasarse.

7. Cse 6peme edykayuje ycnesao cam 0OpIHCAmMu 8UCOK cmeneH KOHYenmpayuje.
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8. Hajsehu bpoj yuecnuka je umao nacuean 00HOC npema oHome wima ¢y U3HOCUIU
npedasaviul.

9. Edykayuja nuje 0060/6HO Opujenmucana Ha npaKmuyHo peuasarse npoonema,
Majio ce moea mModsce npedouumu y nPakcu.

10. Ha xpajy edykayuje moenu cmo oamu ceoje oyeHe O K@aaumemy NOHYHheHoz2
npoepama.

11. Hakon edykayuje 3Hamno KeanumemHuje 006aesam nocao.

12. Ilpe u y moxy npoyeca edykayuje obe3dehena Ham je o02o8apajyha
NPAKMUYHAa Iumepamypa.

13. Onu xoju npunpemajy npocpame eoykayuje ne nO3Hajy Hawa UHmMepecosarsa u
nompebe.

14.  Peanuzosanu npocpamu eoykayuje OOnNpuHoce KeaaumemHujem/060mem
KomMyHnuyupamny ca epahanuma.

15. V moky edykayuje cam cmexao 8axcHa HO8A 3HAFA U BEUIMUHE.

[Ipen ucnuranunmuma je OMII0 MeT MOHYHEHUX OATrOBOpa M TO CYy PEIIOM:

1. Ilomnyno ce ne cnascem

2. Yenaenom ce ne crasicem

3.1 cnasicem ce u ne cradcem

4.Yenasnom ce cnascem

5. llomnyno ce cnasicem

BpennocT cBakor oarosopa jaara je y rpaganujckom Huzy. Onrosop ,IlormyHo ce
He ciaxeM™ Bpeau 1 Goxa, mok oxarosop ,llotmyHo ce ciaxkem™ Bpeaw 5 06010Ba U TO
npeacTaBsba npuMep JIMkepToBe MmeTocTeneHe ckajie. 3apaj NPeru3HOCTH Y O/Ir0OBapamy
Ha TIOCTaBJbEHA IMMUTaKA, JlaTa Cy oApeheHa nmurama ca HEraTUBHOM KOHOTAllHMjOM, KaKo
WCIUTAHULM HE OU OoJroBapajy Mo ayroMaru3Mmy. TakBa MUTama y OBOM CiIy4ajy JlaTa cH
nox pennum Opojesuma EJ[1, EJI3, EJI7, EJI8 u EJ19. Hakox m3BpuieHor npekoaupama,
noOujeHa je Tabena ca CTaTUCTUYKHUM TOKa3aresbuma.

Tabena 22. — CTaTUCTHUYKH MOKa3aTEbH YCTBPTOI' CCTA IMUTAakba

Tabemna 22. MunuMmana |[Makcumanan | Ykyman |[Ipoceua | Ctanmapana | KoedunujeHt
H 0poj 6poj moena |6poj moeHa | HOpoj | meBmjanuja BapHjamyje
MmoeHa rmoeHa

Vkymas 6poj moeHa
Ha 4EeTPBTOM CETy 25 70 11769 53,50 10,467 19,56%
MATamkba

H3zeop:Aymop
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Ha ocHoBy pe3ynrara u3 tabene, ocCTBapeHH MUHUMaJIHH Opoj 6010Ba U3HOCH 25, 10K je
OCTBapeHH MaKCUMaHU Opoj O6omoBa jemHak 70. HbuxoBe TeopeTcke BpEAHOCTH 32 OBaj
CeT muTama u3Hoce 15 u 75, pecrnexkTuBHO. YKynaH Opoj 000Ba U3HOCH MMIIPECUBHUX
11769, noxk je mpoceyan O6poj MoeHa MO MUCIUTAHUKY jeHaK 53,5 moeHa, y3 cTaHAapIHY
nesujanrjy y usHocy o 10,467 noena. KoedunujeHt Bapujaiija y OBOM ClIydajy U3HOCH
19.56%.Auctpubyunja oarosapa J1ata je 1 Ha XUCTOrpamy.

Xucrorpam 4. Ykynan 0poj noesHa Ha 4eTBPTOM CeTy NUTamba

Histogram
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Ukupan broj poena na éetrvtom setu pitanja

H3zeop:Aymop

Ha ocHoBy xucrorpama, npumehyje ce na mocroju BHCOKa (pekBeHIMja O6poja 6omoBa
0KO0 69, 0K je mpeocTasiu eo 00/10Ba paBHOMEPHH]jE pacropel)eH.
A) AHanu3a pe3yaTaTarenor ynuTHHUKa

VYruTHUK je onmymaBasio yKymHo 220 uCUTaHUKa. YIUTHHUK je OMO MOeJheH Ha YETHPHU
nennHe, ca ykynHo 49 mwmrama. AHanuszom BpenHoctd KponOax koedummjeHTa o,
YTIBphEHO je J1a ce Moy3IaHOCT JieloBa YIUTHHUKA MoBehaBa yKyIHKO ce M3 caMOr' TecTa
n3ysmy ozapehena mnurtama. Kama ce mocmarpajy mnpeoctanux 47 NuTama, HUBO
MOy31aHOCTH m3cHocu u3BpcHUX 0,951. Ykynan Opoj 6070Ba Koje MCIIMTAaHULIM MOTY Jia
ocTBape, U3HOCH 222, 0K je HajMamu Opoj 0010Ba jeqHak Opojy MHUTama U U3HOCH 47.
Pesynratu ca CTaTHCTHYKUM HOKa3aTeJbuMa MPUKa3aHU Cy y HAPEJHO] Taberu.
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Tabena 23. — CraTHCTUUKM NIOKA3aTeJbU YIUTHHUKA

TaOemna 23. MunnmManan |Makcumanan | Ykynad Opoj | IIpocewan |Crammapana | Koedummjent
0poj moeHa 0poj moeHa MOCHa Opoj moeHa | AeBHjaIHja BapHjaIyje
Vkyman Opoj moeHa Ha
86 192 35237 160,17 27,583 17,22%
[[CJIOM YITUTHUKY
H3zeop:Aymop

U3 Tabene ce 3akibydyje a je MUHUMAIIHUA OCTBApEHH OpOj MOEHa KOjH je OCTBAPHO jelIaH
Ol UCIIMUTaHWKa jeqHaK 86, JIOK je MaKCUMaJ HH OCTBapeHu Opoj moeHa jemHak 192.
Ucnuranunm cy ykynHo octBapwin 35237 moeHa Ha nenoM ynuTHUKY. [Ipocedan Opoj
MOCHa IO WCNHUTAaHUKYy u3HOocu 160,17, nok je craHAapAHa [AeBHjaldja jeaHAKa
27,583 .U3pauynatn koeduuujeHT Bapujauuje y wuzHocy oxa 17,22%. Juctpulyuuja
OJITOBOPA JaTa je U Y OOJIUKY XHCTOTpama.

Xucrorpam 5. YKynad 6poj noeHa Ha 1ejioM YIUTHUKY

Histogram
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Ukupan broj poena na celom upitniku

U3zeop:Aymop

Ha ocnoBy xucrorpama, nmpumehyje ce na mocToje TpuU Tpylne OKO KOJUX Cy
rpynucanu 0omoBu. Y mpBOj rpymnu, OONOBM Cy TpyIMUCaHW OKO BpeaHoctu 95, ca
JOHEKJIe HOPMaJHUM pacriopenioM. Jlpyra rpyma mMa MU3pa3uTo HOpMaslaH pacmopen ca
BpxoBuMa oko 138 mozmeoka, nok Tpeha rpyma koja ce mpumehyje Ha XucTorpamy nma
U3IYKEH pacrope] ca Hajaehom gpekBeHnnjom Ha 179 moaeoky.
@) YnopenHa aHanu3a CTAaTUCTHYKHUX TTOKa3aTesba
VY oBOM o71eJbKY, cymupahe ce CTaTUCTUYKH MTOKa3aTesbH MPUKA3aHU Y TOCAIAIIHEM JIEITY
pajia Ha HMBOY CeTa NMUTamka y OKBUPY YNUTHHKA. buhe npuka3anu y o0nuky taderne.
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Tabena 24. — YnopeLLHa aHaJIn3a CTaTUCTUYKHX ITOKa3aTCJba

Tabemna 24. VYkynaun 6poj | VYkyman 6poj VYkynaH 0poj VYkymnaH 6poj VYkymnan
MOCHA Ha II0cHa Ha MOCHA Ha MOeHa Ha 6poj
MPBOM CETY JPYTOM CETy Tpehem cety | ueTBproM cety | moeHa Ha
[HUTamka HUTaka [HUTamka MUTaba [EJIOM
YITUTHHKY
[Tpoceuan 6poj moeHa 38,15 32,99 35,53 53,50 160,17
Vkynas Opoj moena 8394 7257 7817 11769 35237
|Crannapana nesujanmja 5.252 6.447 7.456 10.467 27.583
Koeuuujent 13.77% 19.54% 20.99% 19.56% | 17.22%
|sapujaunje
Menujana 39,00 36,00 38,00 59,00 175,00
Momyc 39 37 40 60 179
H3zeop:Aymop

Kao mepa nenTpasnine TeHjAeHIMje, KOpUITheHa je apuUTMETUYKa CpeIuHa WINTH
npoceyaH Opoj MOeHa KOju Cy UCIIMTAHUIIM OCTBAPWIN Y CBAKOM TIOHA0CO0 CETy MHUTama,
Kao M y menoM ynuTHUKy. HajBeha mpoceyHa BpeOHOCT je OCTBapeHa y YE€TBPTOM CETY
NUTama, MTO je W TOAPa3yMEBaHO, jep Ce Ty Hala3W 15 muTama W CBAaKO MUTAHkE
MakCUMallHO Bpeau mo 5 moena. OHa wm3Hocu 53,5 moena. CraHgapaHa JeBujanuja
MpeJCTaB/ba MEpy JAUCIEP3Uje U TOKa3yje KOJIMKO W3HOCH OJCTYIMAme MOjeHHAYHUX
BpPEAHOCTH 0] TIpeceuHe BpeaHocTu. Hajpeha BpeaHocT cranmapaHe AeBUjalije U3HOCU
10,467 moeHa u OHa je ocTBapeHa Takole y 4eTBpTOM CeTy nuTama. [lomTo ce y cBa
YeTHPH CeTa MUTamba Haja3u pa3iIuyuT Opoj MUTama U J1a OArOBOPU HA Ta MUTAHka MOTY
HOCUTH pa3nuuuT Opoj O0omoBa, HHje 3aXBallHO TOPEAUTH OCTBAPEHE APUTMETHYKE
CpenuHe W CTaHAapAHe JeBHWjanuje, Beh Tpeba MmopeauTH HHUXOB OJHOC. Y Ty CBPXY,
KOPUCTH c€ KOC(PUIM]jEHT BapHjamuje, Kako O ce yTBPAUJIO Y KOM CETy NMHUTama MOCHH
BHIIe Bapupajy. Ha ocHOBY pesynTara mpuka3zaHux y Tabenu, BUIU ce Ja j€ KoeUIIjeHT
Bapujanuje Hajehu y Tpehem cery nutama U Ja je y TOM ceTy Hajehe oicTyname of
npoceka. Koedummjent Bapujanuje 3a tpehu cer nurama uzHocu 20,99%. To 3Haum na
NIPOCEYHO ofcTyname O0poja Oomosa uzHocu 20,99% apurmernuke cpeaune. Hajmamu
Koe(UIMjeHT Bapujanuje je 3a0ele’keH y NPBOM CeTy MuTama W OH u3Hocu 13,77%.
VYkonmuko OM ce mocMarpao YNUTHUK Kao IIeNMHA, KOS(UIMJEHT BapujalMje H3HOCU
17,22%.

Hapenna mepa uenTpanHe TeHAeHIMje Koja he ce pa3marparu jecte meaujana. Y
KOHKPETHOM CJIy4ajy, MCHHTaHWKe Ou Tpebano mopehaTw Mo BETMYHMHU OCBOjJEHUX
0omoBa, MoOuYeBIIM OJf HajMamer Opoja. Hapemnu kopak jecte Ja ce oapenud Koju
WCTIMTAaHUK C€ HaJa3W Ha camoj MOJIOBHHHU ypeheHor Hu3a U Ja ce BPEIHOCT HEroBOT
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oOernexja, Opoj ocBojeHHMX 000Ba, y3Me Kao MeaujaHa. Y cly4ajy MpBOT CEeTa MUTamba,
MenujaHa u3HocH 39 ocBojeHux 6oxmoBa. To 3HauM aa je 50% ucnuTaHuka OCTBApUIIO 0
39 GomoBa Ha mMpBOM ceTy muTawma. Kam je ped o IpyroM ceTy MUTama, BPEAHOCT
MelIujaHe je HIKa Hero y mpehammeM ciydajy U u3Hocu 36 ocBojeHMX OomoBa. Y
Hape/Ha JiBa CeTa MUTamba BPEIHOCT MeIrjaHe U3HOCH 38 1 59, pecreKTUBHO.

[Mocnenma mepa meHTpanHe TeHJACHIHWje Koja he ce oOpahuBaTu mpencTaBba
Moayc. Y MocMaTpaHUM CETOBUMA MUTama, BPEAHOCT MOJyca U3HOCH, 3a HpBU ceT 39
0omoBa, 3a npyru cet 37 6010Ba, 3a Tpehu cet 40, 10K 3a YETBPTHU CET MOIyC U3HOCH 60.

VYkonuko Ou ce y3ene y 003up CBE TpH MOMEHYTE Mepe ILIEHTpajHe TEHACHIIH]E,
Jomio OM ce 10 3amakama Ja y CBa YETHPH CeTa MUTama, a CaMUM THM Y LEJIOM
YIOUTHUKY, TIOCTOJU OJHOC Jia j€ BPEJHOCT MPOCEYHOT Opoja MOeHa Mama O BPEIHOCTH
MeJjaHa, Koja je ca Jpyre CTpaHe Mama Off BPEIHOCTH Moayca. To mokasyje Ja Cy Ha
JICBUM KpajeBUMa TUCTPUOYIMje MOCHa NMPUCYTHE M3Y3€THO HUCKe BpemHocTH. OBakaB
3aKJby4aK Ce JIa0 MPETIIOCTABUTH HA OCHOBY XMCTOTPaMa 3a CBAa YETHPH CETa MUTAmA.

8.3.2 Cranpapau3anuja oaropopa

Kako 6u mornmm nma ce ymopelyjy BpeIHOCTH JBa WJIM BUILIE CEeTa MUTamba,
MoTpeOHO je M3BPIIMTH CTaHIAPAU3AIM]Yy TUX oiaroBopa. Cranmapausalyja IpencTaBiba
peNaTUBHO OJCTyNAmke JaTuX I[oJaraka oOJ MPOCEYHE BPETHOCTH CBHUX IIOJaTaka.
Cranpmapausanyja ce BpIIM Kako Ou Ouio Moryhe mopeauTu riue ce Haixa3e CBU OJrOBOPH
JaTH y YIUTHUKY Y OZHOCY Ha MPOCEYHY BPETHOCT YIMUTHHWKA WM HEKOT FH-CHOT Jiefia.
Cranmapan3oBaHy NOJAIM ce J0O0Ujajy TaKo HITO O] CBAKEe BPEIHOCTH OIy3Me MPOCEUHA
BPEHOCT M CBE TO MOJIENM Ca CTAaHIAPIHOM JeBHjalMjoM. Tako A0OHjeHEe BPEAHOCTH
MMajy TIpOCe4YHy BpeaHOCT jenHaky 0 u cranmapaHy AeBujauujy jeaHaxky 1. OBaj HauuH
omoryhyje ¢opmupame Kareropuja 3a COLMOICHXOJNONIKAa obOenexja, koja he OutH
pa3marpaHa y JajbeM TEeKCTYy paja.

a) CTaHI[ap)Jmaqua OAroBopa HOjGI[I/IHa‘IHI/IX CCTOBa IIMTaka M LOCJI0T
YIOUTHHUKA

Y HapenHuMm rpadukoHnma Owhe mpuKazaHe CTaHAAPAU30BAaHE BPEIHOCTHU
OATOBOpAa WCIHMTAHWKA 32 CBAaKM CET MOHA0CO0 M Kao CTaHIApU30BaHE BPEAHOCTH
OZIrOBOPA MCITUTAHHKA LEJIOT YITUTHHKA.
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Xucrorpam 6. Ctangapau30BaHy 0Ar0BOPH MPBOI CeTa MUTAKA
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Xwucrorpam 8. Cranaapan3zoBanu oarosopu Tpeher cera nutama
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XHCTOFpaM9. CTaHI[apI[I/I30BaHH OATOBOPH YE€TBPTOI' C€Ta IUTaAba

Frekvencija

Xucrorpam 10. CranaapAu30BaHM OAT0OBOPH LEJIOT YIIUTHUKA
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b) ®opmupame kareropuja

Hakon o6pahenux pesynrara ynuranuka, npuMmeHoM JIukeprose ckaie, moTpeOHO
j€ M3BPIIUTHU KAaTeTOPU3allMjy CBUX THX CTaBOBA, OMHOCHO O/ATOBOpa. Y CBa YETHPH CeTa
ynuTHUKa ¢popmupahe ce o Tpu Kareropuje, koje he mpencraBibatu HeraTuBaH, yMepeH
Y TIO3UTHBAH CTaB ucnutanuka. Kareropusamuja he 6utu u3BpiieHa Ha cienehu HaYuH.
On MakcMMaJHOT TeOopeTcKor Opoja 0omoBa Ha jeTHOM CETy YNUTHHUKA ony3ehe ce
MUHUMAaITHU TeopeTcku 0poj 6omoBa. Toj paznuim he 6utu nonessen 6poj 1. I[lomro he ce
Kpeuparu TpH KaTeropuje, moTpeOHO je MPeTXOAHO MOMEHYTH 30up HOAEIUTH ca TpH.
Jlobujena BpenHocT he mpeicTaBibaTi MUPUHY UHTEpBaia u3Mel)y kareropuja. YKOIHUKO
[IOCTOJU OCTaTaK HMPUIMKOM JIeJbeHa, NMOTPEOHO je Taj OCTaTak JOAEIUTH jeIHO] WM
JIBEMa KareropujaMa. YKOJIHMK je ocTatak 1, Ta BpeaHOCT he ce MomenuTd HIMpUHU
CpeImer MHTEpBasia, OJIHOCHO, YKOJIMKO j€ OCTaTaK NMPWJIMKOM JeJbema jeqHak 2, oba
Kpajia nHTepBaia he Outu npommpena 3a mo 1. Ha mpumepy npBor cera nurtama, jaara
KaTeropusaiyja u3riena oBako: MakCUMaHu TeopeTcku Opoj 6010Ba M3HOCH 52, NOK je
MUHUMaJlaH TeopeTcku Opoj moeHa jemHak 13. Pasnmmka m3nocu 39. Ha Ttaj Opoj je
notrpebHo noxatu 1 u taj 30up nmoxenutu ca 3. Komnunuk nzHocu 13, mro mpeacraBsba
HIMPUHY CBaKor MHTepBaia. C 003MpOM J]a MOCTOjU OCTATaK MPUIUKOM JIEJbeHha Y H3HOCY
1, on he OuTH HoAEsHEH MMPUHU Cpeamer nHTepBana. [llupune naTepBaa he crora outu
13, 14 u 13. To Ou 3HAUMIIO J1a IPBY KaTErOpH]y, Koja MpeICTaB/ba HEraTUBAH CTaB, YNHE
UCIUTAaHULIM KOjU CY OCTBapWjiM y pacnoHy on 13 mo 25 OGomoma. [Ipyry kareropujy,
YMEpPEHH CTaB, YNHE MCITUTAHUIU KOJH CY y CETy IUTama ocTBapuiu o1 26 1o 39 6omona,
JIOK TIOCTIe/IlbY KaTeTOpH]y, KOja MpeICTaB/ba MO3UTHUBAH CTaB, YNHE UCTIUTAHUIIU KOJH CY
ocTBapuiin y pacrony o 40 1o 52 GomoBa Ha MPBOM CeTy NMuTama. Ha uctu HauwH cy
(dbopmMHpaHe KaTeropuje 3a mpeocTana TP CeTa MUTAmbA.

8.3.3 AHasm3a couONCUXOJ0KHUX o0esiexkja — EMonnmonaHa
KOMIIETEHTHOCT

VY YNUTHHUKY KOjU Cy MCTIUTAHWUIYU MOMYHAaBaJH, [IPBH CET NMUTama 0aBHO CE MHTAHEM
eMOIMOHATHE KOMIIETCHTHOCTH HCIUTaHWKA MPUIMKOM YCIIOCTaBJbamba OJIHOCA ca
npyruMm JeynuMma. On 14 murtama koja cy Owina moHyheHa, 1omaTHOM aHajIM30M je
yTBpheHo 1a ce Mopa M30CTaBUTH MUTaWkE TOJ peaHuM Opojem 10, kako Ou ce mornpaBuo
HUBO TIOY3/IaHOCTH TOT JieNia ynuTHUKa. Ha oBaj HaunH cy popmupane kareropuje:

1. Huje komnemenman
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2. Ymepeno komnemenman

3. Komnemenma

Pesyarartu comuoncuxomnomkor obenexja ,,EMolnnoHaNIHAa KOMIIETEHTHOCT HMCIHUTAaHUKA

MIPWIMKOM YCIIOCTaBJbakha OIHOCA Ca JAPYTruUM Jbyauma‘‘, Ha cBuUX 220 MCIUTaHWKA, AaTu
cy TabenapHo U Ha rpadUKOHY.

Tabena 25. EMolmoHanHa KOMIIETEHTHOCT UCIIUTAHUKA MPUIIMKOM YCIIOCTaBIbambha

OZJHOCA ca IPYTUM JbyIuMa

TaGemna 25. DpexpeHmyja (n) [IpouenryamHo yuerrhe (%)

Huje koMneTeHTaH 40 18,2

[YMepeHo komneTeHTaH 108 49,1

[KoMneTeHTaH 72 32,7

YKynHO 220 100,0
H3zeop:Aymop

I'padukxon 6. EmonmoHanHa KOMIETEHTHOCT HCIUTAaHMKA IPUIMKOM YCIOCTaBJbaba
OZIHOCA Ca APYI'MM JbyAHMa

Frekvencija

120

Mije kompetertan  Limereno Kompetentan
kompetentan

Emocionalna kompetentnost

H3zeop:Aymop

Ha ocHoBy Tabene 25. nona3u ce 110 3akjbydka Jia Hajpehu Opoj ucnuTaHuka, BHUX
108 umm 49,1%, cnana y kareropujy ,,YMepeHo kommnereHTaH . Ha npyrom mecty 1o
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OpojHOCTH, Hajla3e c€ MCHOUTAHUIM KOju chaaajy y rpyny ,Kommerentan™ (72
ucnutanuka wim 32,7%), Y xareropuju ,,Huje kommnerenran™ cmaga tek 40 ucnuraHuka
win 18,2%. 3axpydak je na vak 81,8% wucnuranuka nocenyje oapeheH HUBO
KOMIIETEHTHOCTH y JIOMEHY €MOIL[MOHAJIHE KOMIIETEHTHOCTU HPWIMKOM YCIIOCTaBJbamba
OZIHOCA ca IPYTUM JbYIUMaA.

8.3.4 Ananm3a couuoncuxoIomkmnx odesne:kja — Morus nocruruyha

VY apyrom ceTy muTama, UCIUTAHHUIK Cy oaroBapayiu Ha 10 murama u3 obmactu
,»MotuB nocturayha®. Ananuzom BpennoctuKponbax xoedunujerra o, yrepheHo je na
Ce M30CTaBJbamkbeM NuTama [15, HUBO MOy3aHOCTH MOIIPaBJba HAa IPUXBATIEUB HUBO, TE j€
CTOTa MOMEHYTO MUTakEe U30CTABIHEHO U3 Jajbe aHanm3e. DopMupane kareropuje cy:

1. Huje momusucan
2. Ymepeno momusucan
3.Momueucan

Pesynratu commorncuxonomkor obenexja ,,MotuB mnocturHyha“, Ha cBux 220
WCIIMTAaHWKa, AT Cy TabeIapHo U Ha rpauKOHY.

Tabena 26. Motus nocturayha

Tabena 26. Opexpennyja (n) ITpouentyanno yuemthe (%)
be3 moTuBa 66 30,0
YMepeHo MOTUBHUCAH 59 26,8
MoTtuBHCaH 95 43,2
VYkynHo 220 100,0
U3zeop:Aymop
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I'paduxon 7:Mortus nocrurnyha

1007

30

60

Frekvencija

204

Bez maotiva Lmereno Mativisan
motivisan

Motiv postignuca

U3zeop:Aymop

3a pa3auKy Off MPBOT MOCMAaTPaHOI COLMOIICHXOJOIIKOI 00enexja, y OBOM CiIydajy HMamo

8.3.5

pPaBHOMEPHHU]Y paclojeny UCIHUTAaHUKAa y TPHU PACIHOJIOKUBE KaTreropuje. Y KaTeropujy
,2Mortusucan“ crnaga 95 wim 43,2% ucnuTaHUKa U TO NPEJCTaB/ba HAjOPOjJHU]Y TPYILY
ucriutanuka. Ha npyrom MecTy mo OpOjHOCTH Cy HMCIHUTAHMIM KOJU C€ Halla3e y
Kateropuju ,,bez mortura“, wmux 66 wumutu 30%, OK ce€ y Kareropuju ,,YMEpeHO
MoTuBHCaH" Hanazu 59 ucnuranuka wim 26,8%. 3akipydak je ga 70% wucnuTaHUKa
nokasyje ojpel)eH MOTUB 3a CONCTBEHUM MOCTUTHYhHMa.

AHaJIu3a COLMONCHUXOJIOMIKNX obesnexja — ONmTH CTAaB MCIUTAHUKA
npemMa npoMeHama

Tpehu cer nurama ce 0aBM HCIUTHBAKEM OIIITET CTaBa HCIHTAHHWKA TpeMa
npomeHama. Cer caapxku ykynHo 10 murama u ¢ o03upoM na BpeaHocT Kponobax
KoeUIIMjeHTa O Claja y KaTeropujy no0pe Moy3JaHOCTH YIUTHUKA, CBa MUTama he ce
y3eTH y 003up NPUIMKOM ojjpelrBama KaTeropuja moMeHyTor ooenexja. Tpu kareropuje

cy:
1. Huje komnemenman
2. Vmepeno xomnemenmatu

3. Komnemenman
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Pesynratu couumorncuxonomkor obenexja ,,OmMmTH CTaB HCOUTAHHKA IpeMa
npomMeHama®, ca cBux 220 UCIMTaHUKA, IaTH Cy Ta0EeIapHO U HA TPaPUKOHY.

TaGema 27. OnmTu cTaB UCIIUTAHMKA TIPEeMa IPOMEHaMa

Tabena 27. OpekBeHImja (H) IpouenryanHo yueurhe (%)
Huje xomnerenTan 56 25,5
YMepeHo KOMIIEHTeHTaH 77 35,0
KomMmnientenran 87 39,5
VYkynHo 220 100,0
U3zeop:Aymop

rpa(i)I/IKOH 8. OmmTy cTaB HCITUTAaHUKA npema rmpoMCcHamMa

100

30

60

Frekvencija

Mije kompetertan  Limereno Kompetentan
kompetentan

Opsti stav prema promenama

U3zeop:Aymop

Pesynratu mokasyjy ga ce mpoieHTyanHo Hajehu Opoj MCIuTaHWKa Halla3W y
rpynu ,,Komnerenran®, ykynHo uux 39,5% wnu 87 ncnuranuka. [Ipubnnxan nporeHar
WCIIMTAaHUKA j€ U Yy JAPYroj Kareropuju ,,YMepeHo KommeTeHTaH . Taj mpolieHaT W3HOCH
35% wmm 77 ucnutanuka. Y kareropuju ,,Huje xommereHTaH* Hallazu ce 4YETBPTHHA
ucnutanuka (25,5%) wnutu 56 ucnuranmka. Ha OCHOBY OBUX pe3yiaTaTa MOXe ce
3akbyduTd Ja 74,5% wucnuTaHuKa mnocenyje oapeheHy KOMIETEHTHOCT HPUITMKOM
onpehuBama cTaBa mpema MpoMeHama Koje ux OKpyxyjy.
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8.3.6 Ana;sm3a couMoncuxoJomKUX obesnexja — CraB HCNIUTAHHKA O
NMPaKCH eAyKaluje

[Tocnenmwu ceT nuTama UCIUTYjE CTaB UCIIMTAHUKA O MIPAaKCU eIyKalluje U caipKu
15 murama. CIMYHO Kao M KOJ| COIMOTICUXOJIONIKOT 0benexja ,,ONmmTH cCTaB UCITMTaHUKa
npema npomeHama“, BpeaHocT KponOax koepuIMjeHT o MoKasyje Ja je HOYy3JaHOCT
YIUTHUKA J00pa, Te cTora Hema MoTpede J1a ce HEKO MUTamke U30CTaBlba.

Tpu kareropuje cy:

1. Huje 3a0060.man

2. Ymepeno 3a0o060man
3.3a0o060man

Pesynratu conmoncuxosomkor odenexja ,,CTaB UCIMTAHUKA O TPAKCH eayKaluje®, ca
cBux 220 ucnuTaHuKa, 1aTi ¢y TaberapHo U Ha TpaduKOHY.

Tabena 28. CtaB ucriuTaHUKa O MPAKCH €IyKallrje

Tabena 28. OpekBeHnyja (H) Iponenryanno yuenthe (%)
Huje 3anoBosban 66 30,0
YMepeHo 3a710BoJbaH 41 18,6
3a70BOJbAH 113 51,4
YkynHo 220 100,0
H3zeop:Aymop
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I'padukon 9. CtaB ucnuTaHmka o Mpakcu eayKaiuje

1209

1007

807

Frekvencija

Mije zadovoljan Umereno Zadovoljan
zadovoljian

Stav o praksi edukacije

U3zeop:Aymop

Ha ocHoBy Tabene 28, Moxe ce 3aK/byduTH Ja IOCTOjU ozapeheH HUBO
CYNIPOTHOCTH Yy CTaBOBMMAa HCIUTAHMKA O Tpakcu enykanuje. Hajehu Opoj cmama y
rpyny ,,3anoBosban’. bbux 51,4% wnam ykynuHo 113 ucnuTaHuka je McKas3ajlo MO3UTHUBAH
CTaB O MpaKcH eayKauuje. 3a pa3iuky o bux, 30% wintu 66 UCIUTaHUKa UMa U3Pa3UTO
HEraTWBaH CTaB O TpaKcu eAyKaluje U OHHW chanajy y rpymy ,Huje 3amoBospan‘.
[Ipeoctamu Opoj ucnuranuka, wux 41 wim 18,6%, cnaga y kareropujy ,,YMEpeHO
3aJI0BOJBAH IO MUTAKky MCIHUTUBAK-E CTaBa O Mpakcu efykauuje. 3akbydak je aa 70%
UCIUTaHUKA UMa ofjpe)eH MO3UTaBaH CTaB U Ja j€ 3a/I0BOJHHO MPAKCOM eAyKallje Koja
ce npumemyje, 1ok 30% \bUX HUje 3a10BOJBHO KaKo ce Ipakca eayKalyje IpumMemyje.

8.4 YHakpcHa aHa/IM3a HCIUTHUX (PAKTOPA M COLMOTICUXOJIOIIKHUX
oleJtexkja

Y oBoM onespKy TectHpahe ce TMOcCTojame Y3pOUYHOCTH u3Mel)y mocMmarpaHux
ucnuTHUX (dakropa (IoJi, CTapoCHE TPyIie, MO3UIM]ja, TYKMHA PaTHOT CTaka U BHCOKO-
0o0pa30BHA YCTaHOBA) Ca jeJJHE CTpaHE U COIMOICUXOJOUIKUX olesexja (eMOIMoHaIHa
KOMIIETEHTHOCT HCIUTAHWKA MPUJIMKOM YCIIOCTaBJbama OIHOCA Ca JPYTMM JbyIuMa,
MOTHUB NOCTUTHYha, OMIITH CTaB UCIHUTAHMKA TPEMa MPOMEHAMa M CTaB MCIHTAHUKA O
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mpakcu enykanuje) ca apyre crpane. [lokymahe ce mokasaru mocrojame Be3e W Ja JH
onpehenn uCIMTHU PaKkTOpU YyTUUYY HA COIMOTICHXOJIONIKA 00emexK]a.

8.4.1 YuakpcHa anaiu3a ucnutHor ¢paxropa (Ilos) u
COLMONICUXOJIOIIKUX 00eJ1exja

VYkymnHo je 220 ucnuTaHuka UMajio MOTYhHOCT Ja TomymaBa aTi ynuTHHUK. O
tor Opoja, 96 (43,6%) ucnuTaHuKa je MYIIKOT moia, Jok je 124 (56,4%) ucnuranuka
xeHckor nona. Tectupahe ce na nmm ucnutHu axrop ,,[lon* nMa craTucTHYKK 3HAYajaH
YTHIIa] HA COIUOTICUXOJIONIKA O0elIexkja ImocMaTpaHe rpyrne UCITUTaHUKa.

a) YHakpcHa aHanmu3a ucnuTHOr Qakrtopa ,llon“ u coumorncuxonomkor obenexja
,,EMOITMOHAJITHA KOMIIETEHTHOCT HWCHUTAHMKA TPWIMKOM YCIIOCTaBJbakba OJIHOCA ca
JPYTUM Jbynuma‘

Jlatu pe3yaTartu yHaKpCHE aHajM3€ J1aTH Cy TabelapHO U Ha rpaUKOHY.

Tabena 29. YrakpcHa aHanu3a ucutHor ¢akropa ,,[101* 1 coruoncuxoaomkor
obenexja ,,EMonMoHaIHa KOMIETEHTHOCT UCITUTAaHUKA ITPUJIMKOM YCIIOCTaBJbamba
OZIHOCA ca APYrUM Jbyauma‘

VHakpcHa Tabena - EMonnonanHa kommeTeHTHOCT 1 [lon ITon VYkymnHo
Mymiku Kencku
Huje xoMneTreHTan 20 20 40
EmornronasHa KOMIIETEHTHOCT YMepeHo KOMIIETeHTaH 37 71 108
Komnerenran 39 33 72
YkynHO 96 124 220
H3zeop:Aymop

13

I'papuxkon  10. VYnakpcHa ananm3a  ucnutHor  (akrtopa ,[lon u
COIIOTICHXOJIOIIKOT 00enexja ,,EMOIMoHamHa KOMIIETEHTHOCT HCIUTAHUKA MPUITHMKOM
yCIOCTaBJbamka OJJHOCA Ca IPYTHM Jbyauma'
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807 Pal
M sk
607 B 7enski

Frekvencija
I
o]
[

[
=]
1

L]
1

Mije Umereno  Kompetentan
kompetentan kompetertan

Emocionalna
kompetentnost

Ha ocnoBy TaGene u rpaduxona, BUauM ce na y kareropuju ,,Huje kommnerenran'
COLIMOTICUXOJIOIIKOT 00enexja ,,EMOIMOHaNHa KOMIETEHTHOCT UCIHTAHUKA MPUIMKOM
yCIIOCTaBJbakha OIHOCA Ca JIPYTHM JbyIuMa‘ Haja3u nolenHak Opoj MYIIKUX U KEHCKHX
ucriutanuka, mo 20. JKeHCKM WCIUTaHWIM TIPEOBIANajy y KaTreropuju ,,YMepeHo
KOMIIETEHTAaH" y OIHOCY Ha MYIIKE UCIUTAHHUKE U Taj yaHoc je 71 Hampema 37, 10K je y
Kareropuju ,,Kommerentan* 6yara npeaHOCT y KOPUCT MYIITKUX UCITUTAaHUKA, 39 Hampema
33.

Tectupahemo npa 1M MOCTOjU CTATHCTUYKU 3Ha4YajHAa Y3POYHOCT u3Mel)y wHCIUTHOT
¢dakropa ,llon* wu coumoncuxonomkor obenexja ,,EmMolnmMoHaTHa KOMIIETEHTHOCT
WCIUTAHUKA MIPHIUKOM YCIIOCTaBIbakha OJTHOCA Ca APYTUM JbyIuMa“’.

Kputnyna BpeaHOCT Koja CIyKH NPUIMKOM Oa0alMBama WM HeoaOallBama HYITE
xunoreze, o, uzHocu 0.05. 3a ompehuBame TMOCTOjalba Y3pOYHOCTH U3Mehy [Be
nmocMmarpaHe npoMeHpuBe kopuctuhe ce Xu-kBaapar tect. Pesynrar Xu-kBajapar tecra
Y3pPOYHOCTH JIaT je y TaOemH.

Tabemna 30. Xu-kBaapar tect - EMonronanHa kommneteHTHOCT U [Ton

Pol
Xu-KBaapar 7,766
EMonmoHa/IHa KOMIIETEHTHOCT Bbp. crenenu cnobone 2
3HavajHOCT (11) 0.021

U3zeop:Aymop
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Ha ocHnoBy pe3syntara u3 tabene 30, BpeaHocT Xu-KBaJapaT TecTa U3HocHu 7,766,
JIOK pean30BaHu HUBO 3Ha4ajHocTH n3Hocu = 0,021. C 063upom aa je uzpayyHara m —
BPEJHOCT XU-KBaJpaT TECTa, Mamba O]l KpUTUYHE BPEIHOCTH a, (I<o), 3aKiydyje ce Ja
m3mel)y ucrnurtHor ¢akropa ,Ilon* u comumoncuxonomkor obenexja ,,EmormonamHa
KOMIIETEHTHOCT HMCIHUTAaHUKA NPUIMKOM YCIIOCTaBJbalkha OJHOCA ca JAPYTUM Jbyauma‘
[IOCTOJU CTATUCTMYKM 3HauyajHa y3pO4yHOCT. JIpyrum pednma, y 3aBHCHOCTH O IoJjia
WCIIUTAHUKA, HHHUXOBA  E€MOLMOHAJIHA  KOMIETEHTHOCT  HMCIHUTAHMKA  IPUIMKOM
yCIOCTaBJbakba OJHOCA ca JpyruM Jbynuma he ce pasnukoBartu. Ha ocHoBy Tebene 30,
BUJM C€ J1a Cy KECHCKM MCHHUTAHULMU YITIABHOM YMEPEHO KOMIIETEHTHH, JAOK CY MYIIKH
WCIUTAHULIM YIJIABHOM KOMIIETEHTHU KaJa je ped O yCIOCTaBJbalky OAHOCA Ca JPYTHM
JbyuMa.
0) VYuakpcHa aHanmuza ucnutHor (akropa ,JIlon™ u coumoncuxonomkor obenexja
,MotuB nocturayha
Jlatu pe3yaTartu yHaKpCHE aHajM3€ J1aTH Cy TabelapHO U Ha rpaUKOHY.

Tabena 31. YHakpcHa aHanu3a ucnutHor ¢akropa ,,[1oa* u coruoncuxoaomkor
obenexja ,,MotuB mocruhuyha*

VrakpcHa Tabena — Motus nocturayha u ITon Ion VYkymnHo
Mymiku Kencku
Huje moTuBHCAaH 18 48 66
MotuB nocturnyha YMepeHo MOTUBHUCAH 26 33 59
MortuBuHCcaH 52 43 95
VYkynHo 96 124 220
U3zeop:Aymop
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I'paduxon 10. YHakpcHa aHanmu3a UCIUTHOT (akTopa ,,[10 U COIMONICUXOIOUTKOT

Frekvencija

obenexja ,,MotuB mocruhuyha*

G0

Bez maotiva Umereno Motivisan
motivisan

Motiv postignuéa

U3zeop:Aymop

Fol

B uski
B Zenski

Ha ocHoBy Tabene um rpadukoHa, BHIM Ce€ Ja y Kareropuju ,.be3 mormBa“

COLIMOTICHXOJIOIIKOT obenexja ,,MotuB mnocturHyha* Hamazu dvak 48 mnpumagHuia

KEHCKOT' TI0JIa, JIOK je TeK 18 mpumagHuka MYIIKOT mona. Y KaTreropuju ,,YMepeHo

MOTHBHUCAH", MPUNIAJHULIE KEHCKOT I10J1a Cy 0JIaroj NpeAHOCTH y OIHOCY Ha MPUIIAIHUKE

Mymkor nona, 33 Hanpema 26. [Ipumagaunm Mymkor noia cy y BehuHu y ogHOCy Ha

MIPUIIATHHIIE KEHCKOT TI0J1a Y Kateropuju ,,MoTtuBucan™, y oqHocy 52 Hanpema 43.

TCCTI/IpaheMO Ja JIn HOCTOjI/I CTaTUCTHYKHN 3HaqajHa Y3PO4YHOCT I/IBMCI_)y HCIIMTHOT

¢dakropa ,,ITon* u conuoncuxonomkor odenexja ,,MoTus nmocturayha®.

Kputnuna Bpennoct o u3Hocu 0.05. 3a onmpehuBame mocTojama y3pOYHOCTH

u3Mely 1Be mocmarpane nmpomMeHsbuBe kopuctuhe ce Xu-kBaapar tect. Pesynrar Xu-k

TaGena 32. Xu-kBaapat tect — MotuB nocturayha u I[lon kBagpar Tecta

Y3pOYHOCTH JIaT je y Tabenu 32.

Iloa
Xu-xBajapar 11,949
Bp. crenenun
Motus nocruruyha 2
ciobone
3nauajHOCT (11) 0.003

Uszeop:bojana Ocmojuh
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Ha ocHoBy pe3synTara u3 Tabene 32. BpeqHoCT XH-KBajpar tecta nuzHocu 11,949,
JIOK peann3oBaHu HUBO 3Ha4ajHocTu n3Hocu = 0,003. C 063upom aa je uzpayyHara m —
BPEIHOCT XU-KBaJpaT TeCTa, Mama O KPUTUYHE BPEIHOCTH 0, (T<cl), 3aKiIydyje ce Ja
u3Mely ucrnutHor ¢akropa ,,[lon“ u connoncuxonomkor odenexja ,,MotuB nocturuyha
MOCTOj CTATHUCTUYKH 3HauyajHa y3pOYHOCT. [IpyruM pedrMa, y 3aBHCHOCTH O] IOJa
WCIIMTaHWKA, MOTMBHUCAHOCT 3a OospbuM mocturHyhem he ce pasmmukoBatu. Ha ocHoBy
tabene 31, BuAM ce /a Cy JKEHCKM HCIUTAHUIM YIIIABHOM Mambe€ MOTHBHCAHH, JIOK CY
MYIIIKY UCTIUTAHUIM YIJIABHOM MOTHBHCAHM]H KaJIa je ped 0 00JbUM NMOCTUTHYhHMa.
11)
,OINIITH CTaB nMpemMa npoMeHama‘

VYHakpcHa aHanu3a McOUTHOT ¢akropa ,,[lon“ m CconMorncuxoyomKor oodenexja
JlaTu pe3ynaTaTté yHaKpCHE aHallu3e 1aTh Cy TabenapHo U Ha rpaduKony.

Tabena 33. YaakpcHa aHanu3a ucutHOr Qaxropa ,,[1on* u connoncuxonomxor
obenexja ,,OmmTy cTaB mpema npoMeHama“*

VrakpcHa Tabena — OmmTy cTaB IpemMa IpoMeHaMa ITon VYkynHo
[on Mymiku XKencku
Huje xoMmneTeHTaH 18 38 56
Omurri cTaB npema YMepeHo KOMIETeHTaH 32 45 77
Komnerentan 46 41 87
YkynHO 96 124 220
H3zeop:Aymop

I'padukon 11. YHakpcHa aHamM3a HCTUTHOT (akTopa ,,[10y1" ¥ CONMONCUXOIOMIKOT
obenexja ,,OmmTy cTaB nMpeMa npoMeHama“

309 Fal
M sk
40 cixan
- B Zenski
=
T}
= 30+
Q
=
=
E 207
(18
10

Mije
kompetentan kompetentan

Umereno  Kompetertan

Opsti stav prema
promenama

U3zeop:Aymop
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[Tornenom Ha Tabenmy u rpaduKoH, BUOM Cce JAa Yy Kareropuju ,,Huje kommereHTaH
COLIMOTICUXOJIOIIKOT ~ obenexja ,,OmmTu craB mpemMa NOpoMEeHaMa™ MPeoBIalajy
MpUIaHAIe XKeHCKor nona. OaHOoC y 0BOj Kareropuju u3Hocu 38 Hampema 18. Ciomuna
CUTyallMja Ce HCIOJbaBa U Yy KATETOPHUjU ,,YMEPEHO KOMIIETCHTaH™ rie ce Hajasu 45
MIPUMAJHNAIIA JKEHCKOT TI0jla, HacmpaMm 32 MpuIajHUKa MYIIKOT ToJia. Y TOCIeamO]
Kareropuju ,,KoMmmnereHTan mpUMagHUIM MYIIKOT Toja MMajy Omaro mpeuMyhcTBO y
OZTHOCY Ha MPUTIAHHIIC )KEHCKOT 1oa. tbuxoB ogHoC je 46 Hampema 41.

Tectupahemo na 7M1 MOCTOjM CTAaTHUCTHYKH 3Ha4YajHA Y3POYHOCT H3Mel)y HCIUTHOT
¢dakropa ,,ITon* u conmorncuxonomnkor odenexja ,,ONITH cTaB MpeMa MpoMeHaMa“.
Kpurnuna Bpeanoct a, uznocu 0.05. 3a onpehusame nocrojama y3pounoct usmely nse
nmocMaTpaHe MpoMeHJbuBe KopucTtuhe ce Xu-kBaapar tect. Pesynrar Xu-kBajpar tecra
Y3POYHOCTH JaT je y TabemH.

Tabena 34. Xu-kBaapar tecT - OnmTH cTaB npeMa rmpoMmeHnama u [lomn

Pol
Xu-KkBagpar 6,161
OnuTH cTaB NpeMa NpoMeHaMa Bp. crenenn ciobone 2
3nHauajHocCT (1) 0.046

H3zeop:Aymop

Ha ocHoBy pe3syntara u3 tabene 34, BpeaHOCT XU-KBaJpaT TecTa u3HocH 6,161,
JIOK peam30BaHu HUBO 3Ha4ajHocTH n3Hocu = 0,046. C 063upom aa je uzpayyHara I —
BPEJHOCT XU-KBaJpaT T€CTa, Mama OJ KPUTUYHE BPETHOCTH a, (1I<0), 3aKJbydyje ce Ja
nu3mely ucnutHor Qaxropa ,,I1on“ u cornuoncuxonomkor odenexja ,,ONWTH CTaB IpemMa
MpoMeHaMa** IOCTOJU CTATUCTHUYKH 3HayajHa y3pO4HOCT. J[pyruMm peunma, y 3aBUCHOCTH
O] TI0JIa UCTIMTaHWKA, CTaB MpeMa npomMeHama he ce paznukoBaru. Ha ocHoBy Tabene 33,
BUJIM C€ Ja )KEHCKU MCIUTAHUIIM MTOCEAYjy oApeleH MamaK KOMIIETEHTHOCTH Kajia je ped
0 CTaBy O IIPOMEHEMa y OJIHOCY Ha MPUIAHUKE MYIIKOT I10J1a.
1) YHaKpcHa aHaju3a UCHHUTHOT ¢akTtopa ,llon“ u counoncuxonomkor odenexja ,,Ctas
0 TIPaKCH eayKaruje
Jlatu pe3yaTaTtu yHaKpCHE aHajM3€ J1aTH Cy TaOelapHO U Ha rpaUKOHY.
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Tabena 35. YHakpcHa aHanu3a ucrnuTHOT ¢akTtopa ,,[lon* u conroncuxonaouikor

obenexja ,,CTaB 0 mpakcu eqykanuje™

VHakpcHa Tabena — CTaB 0 pakcH egyKalyje u Ilon VYkymnHo
Ion Mymiku Kencku
c Huje 3amoBosban 20 46 66
rapo l'lpa.l((:l/[ ‘YMepeHo 3a10B0JbaH 17 24 41
eqyKanuje
3ag0BoJbaH 59 54 113
YkynHO 96 124 220

H3eop:Aymop

I'pacduxon 12. YHakpcHa aHaan3a UCOUTHOT ¢dakTopa ,,I1101 1 COIMOICUXOIOIIKOT
29

obenexja ,,CTaB o Mmpakcu eaykamuje’

60

a0

40

30

Frekvencija

20

10

U.—

Mije
zadovolian  zadovoljan

Umereno  Zadovoljan

Stav o praksi edukacije

H3zeop:Aymop

Pal

B 1ok
B Zenski

Pesynraru nmpukazanu Ha Tabenu U rpaduKoHy MOKa3yjy Aa, y kareropuju ,,Huje

3aJI0BOJbAH COILMOTICUXOJIOMIKOT obenexja ,,CTaB O Mpakcu enykainuje” mpeoBianajy

MIPUTIAIHULIE KeHCKOT Toja. bux 46 nacnpam 20 ucnuTaHUKa MYIIKOT TI0JIa MCKa3alio je

Jla ©Majy HeraTWBaH CTaB O MPAKCH eIyKalldje Koja ce MPUME’Yje Yy HaIIoj 3eMJbH. Y

KaTeropuju ,,YMEpPEeHo 3aJ0BOJbaH OMHOC je 24 Hampema 17 y KOpUCT mMpuUNaJHUIA

xkeHckor mona. [IpubmmkHo mohemnak Opoj ucrnuTaHMka oOa mMoia je y KaTeropuju

,»3a7I0BOJBAH ca THM IITO HMCIHMTAHWKA MYIIKOT Toja uMa 59, JO0K je MpumaaHuia

JKEHCKOT moJja 54.

Tectupahemo aa i TOCTOjU CTATUCTUYKHU 3HAYajHA Y3pOUHOCT M3Mel)y ucnuTHor

¢axropa ,,[Ton* u corponcuxomnomkor odenexja ,,CTaB 0 Ipakcu eayKamuje’.
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Kputnuna Bpemnoct o, m3Hocu 0.05. 3a oapehuBame mocrojama y3pOYHOCTH
u3Mely aBe mocMarpaHe NmpoMmeHJbuBe kopuctuhe ce Xu-kBaapar tect. Pesynrar Xu-
KBaJIpaT TecTa Y3pOYHOCTH JIaT je y TabeJu.

Tabena 36. Xu-kBaapar tect -CtaB o npakcu eaykanmje u [lon

Iou
Xu-KkBaapar 8,228

CraB 0 npakcu exykaumje Bp. crenenu cnobone 2
3HavajHoCT (1M) 0.016

H3zeop:Aymop

Ha ocHoBy pesynrara u3 tabene 36, BpeqHoct Xu-KBaapaT TecTa u3Hocu 8,228,
JIOK peayii30BaHu HUBO 3Ha4ajHoCTH M3HOCcH 1= 0,016. C 003upom 1a je peanu3oBaHa I —
BPEAHOCT XHM-KBaJIpaT TE€CTa, Mama O]l KpUTHUYHE BPEIHOCTH «, (11 < 01), 3aKJbydyje ce Ja
m3mehy ucrmrHor dakrtopa ,Ilon™ u commoncuxomnomkor obenexja ,,CTaB 0 mpakcu
enykamuje’ TIMOCTOjU CTAaTUCTHUYKH 3Ha4yajHa Y3pOYHOCT. Y 3aBUCHOCTH O] TOjda
WCIUTAHUKA, CTaB O MPAKCH eaykanuje he ce paznmukoBaru. Ha ocHoBy Tabene 35, Buau
ce Ja Cy JKeHCKM HCIUTAHUIM MCKa3aJld HWXKH HHMBO 3a/I0BOJbCTBA y OJHOCY Ha
MpPUMAHUKE MYIIKOT TI0JIa KaJ/a j€ ped O MPaKCH eAyKalllje Y Hallloj 3eMJbH.

8.4.2 YuakpcHa anaiu3a ucnutHor paxkropa (CrapocHe rpymne) u
COLMOIICUXOJIOIIKHMX 00e1esKja

Kana je peu o ucniutHom ¢akropy ,,CtapocHe rpymne®, Beh je HalmomMeHyTo aa
MOCTOj€ TPU CTapocHe Kareropuje u 1o ,,Mmahu onm 30 rommuna®, ,M3zmehy 30 u 45
romuaa” u ,,Crapuju on 45 romuna®. Pacmopen ucnuTaHuka y OBE TPH CTapOCHE
Kareropuje aar je Ha cienchu HaumH. Y kareropuju ,,Mmahu ox 30 rommna®, Opoj
UCNUTaHUKa M3HOCH 69. bpoj ucnuTaHuka y Apyroj cTapocHOj KaTeropuju uzHocu 95,
JIOK je y moclenmoj kareropuju ,,Ctapuju ox 45 roguna®, Opoj UCIUTaHHUKA jeTHAK S56.
Tectupahe ce ma nm ucnutHU ¢dakrop ,,CtapocHe Tpyme* MMa CTAaTUCTHUYKH 3HAYajaH
YTHIIa] HA COIUOTICUXOJIONIKA O0elIexkja ImocMaTpaHe rpyrne UCITUTaHUKa.

a) VYHakpcHa aHanm3a ucnuTHOr ¢akropa ,,CTapocHe Tpymne W COIUOTICHXOJIOIIKOT
obenexja ,,EMOlMOHANIHA KOMIETEHTHOCT WCHUTAHWKA MPUIUKOM YCIOCTaBJbaHha
OZIHOCA ca APYruM Jbyauma‘“
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I[aTI/I pe3yiiTat YHAKPCHEC aHAJIN3C 1daTHU CY Ta6enapHo U Ha rpa(i)I/IKOHy.

TaGena 37. YHakpcHa aHanm3a UCIIMTHOT (akTopa ,,CTapocHe Tpymne” u
COLIMOTICUXOJIONIKOT 00elexja ,,EMoIroHaiHa KOMIETeHTHOCT UCTUTAHUKA TTPHIINKOM
YCIIOCTaBJbakha OJJHOCA Ca JIPYTUM Jbynuma‘

CrapocHe rpyne VYkynHo
Jo 30 ronuna On 30 mo 45 Ipexo 45
TOIMHA TO/IMHA
Huje xommeTeHTaH 16 16 8 40
Emonnonanna Varepero
KOMIIETEHTHOC 30 59 19 108
KOMITCTCHTaH
' Kommnerenran 23 20 29 72
VkymnHo 69 95 56 220
H3zeop:Aymop

I'padukon 13. YHakpcHa aHanm3a ucnuTHOT (akropa ,,CtapocHe rpymne’ u
COLIMOTICUXOJIOIIKOT 00elexja ,,EMo1roHaiHa KOMIETEHTHOCT HCITUTAHUKA ITPUITUKOM
YCIIOCTaBJbakha OJJHOCA Ca JIPYTUM Jbynuma‘

607 Starosne

grupe

= A Do 30 godina

= Dl 30 do 45

E 404 godina

@ Preko 45

= 30+ godina

-

2

w 207

-
o
]

o
|

Mije Umereno Kompetentan
kompetentan kompetentan

Emocionalna
kompetentnost

H3zeop:Aymop

Ha ocnoBy Tabene u rpaduxoHa MOXe ce BHUICTH Ja ce y Kareropuju ,.Hwuje
KOMITETEHTaH * HaJla3| nohenHak Opoj ucnuTanuka ctapocHux rpyma 1o 30 u ox 30 o 45
roguna. [lo 16 ucnuranuka je U3 T€ JABE CTapOCHE Tpyme, JOK je Opoj MCIUTAHUKA U3
crapocHe rpyme ,IIpexo 45 roguna® jemHak 8. Y kareropuju ,,YMEPEHO KOMIIETEHTaH"
COLIMOTICHXOJIOIIKOT 00enexja ,,EMOIMoHaaHa KOMIETEHTHOCT WMCHUTAHUKA HPUITMKOM
YCIOCTaBJbakha OJHOCA Ca IPYIMM JbyAuMa‘ mpeoBiagaBa ctapocHa rpymna ,,0x 30 go 45
rouuHa‘“, ca yKynmaum opojem ox 59 ucnuranuka. CrapocHa rpyna ,,Jlo 30 roqunaa“ 6poju
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30 ucnuTaHMKa, JOK HajMame yuemrhe y KaTeropuju ,, YMEpPEHO KOMIIETEHTaH 3ay3HMa
crapocHa rpyma ,llpexko 45 roguHa“ ca ykynHo 19 ucnuranuka. Y Kareropuju
,KomnereHran* curyamuja je Onaro apyraduja. Hajuine ucnuTanuka y 0BOj KaTeropHuju
crajza y crapocHy rpymy ,llpeko 45 romuna® u to 29 mux. Ha npyrom Mecrty mno
OpojHOCTH Hama3u ce crapocHa rpyna ,Jlo 30 rommua™ ca 23 ucnuTaHuKa, JOK je
HajMamu Opoj WcnUTaHWKa w3 crapocHe rpymne ,,Omx 30 mo 45 rogwHa MCIMTaHUKA®.
Buxos 0poj uznocu 20.

Tectupahemo na 7M MOCTOjM CTAaTHUCTHYKH 3Ha4YajHA Y3POYHOCT H3Mel)y HCIUTHOT
¢dakropa ,,CrapocHe rpyne*“ H COIMOICUXOJIOMIKOT obenexja ,,EMormonanna
KOMIIETEHTHOCT UCTIMTAHHKA IPUIMKOM YCIIOCTaBJbakha OHOCA Ca APYTUM JbyauMa‘.
Kputnuana Bpennoct o, uznocu 0.05. 3a ogpehuBame nmocrojama y3pouHocTy nu3mely nse
rocMaTpaHe NpoMeHJbuBe Kopuctuhe ce Xu-kBaapar TecT. Pesynrar Xu-kBaapar tecta
Y3POYHOCTH JaT je y TabemH.

Tabena 38. Xu-kBaapar tect — EMonmonanHa kommneTeHTHOCT U CTapocHe Tpyrie

CrapocHe rpyne
Xu-KBajapar 18,766
EMounmnoHaJHa KOMIETEHTHOCT Bp. crenenu cmobome 4
3HayajHOCT (1) 0.001
U3zeop:Aymop

Ha ocHoBy pesynrara u3 tabene 38, BpeaHOCT XHU-KBaJapaT TecTa uzHocH 18,766 mox
peanu3oBaHu HUBO 3HavajHocTH M3HOcH 1= (0,001. C oG3upom na je peannszoBaHa I —
BPEAHOCT XHM-KBaJpaT TE€CTa, Mama O]l KpUTHUYHE BPEIHOCTH a, (11 < o), 3aKJbydyje ce J1a
m3mel)y wucnutHor ¢akropa ,,CrapocHe TIpymne“ M COIMOICHXOJIOUIKOT obenexja
,,EMOITMOHAJIHa KOMIIETEHTHOCT WCHUTAHMKAa TNPWIMKOM YCIIOCTaBJbalka OJHOCA ca
JIPYTUM JbyIUMa“* TIOCTOJU CTaTUCTHUYKH 3HAYajHA Y3POUHOCT. Y 3aBHCHOCTH O] CTApOCHE
rpyIe Kojoj MpUIiaJia UCTIMTAHUK, pa3inkKoBahe ce eMonroHaIHA KOMIIETEHTHOCT CamMor
WUCIUTAHUKA. PelaTMBHO HWXM HUBO KOMIIETEHTHOCTH TIOKAa3aJld CYy HCIUTAHUIH
crapocHux rpyna ,,JIo 30 romuna* u ,,Ox 30 o 45 romuHa®, TOK Cy PENATUBHO BHIIU
HUBO €MOLMOHAJIHE KOMIIETEHTHOCTHU MOKa3aJy MPHUIaJHULU cTapocHe rpyne ,,IIpexo 45
roAvHa“.
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0) VYHakpcHa aHanm3a wucnuTHOr (akropa ,[lon* u coumomcuxomomkor obenexja
,»,MoTuB nmocturayha‘

Jlatu pe3ynTarté yHaKpCHE aHallu3e J1aTh Cy TabeIapHo U Ha rpaduKony.

TaGena 39. YHakpcHa aHanu3a HCIIMTHOT (akTopa ,,CTapocHe Tpymne” u
COIIMOTICHUXOJIONIKOT o0enexja ,,MoTuB nmocturayha

CrapocHhe rpyme Toran
Ho 30 roguna | Ox 30 no 45 | Tlpeko 45
TOJMHA TOAMHA
be3 moTuBa 26 30 10 66
Motus Ymepeno

nocturayha MOTHBpHcaH 17 27 15 59
MotuBucaH 26 38 31 95

VYkymHO 69 95 56 220

H3zeop:Aymop

I'padukon 14. YHakpcHa aHanu3a ucnuTHOT paktopa ,,CtapocHe rpymne’ u
COIIMOIICUXOJIOLIKOT o0enexja ,,MoTuB nocturayha

Ha ocHoBy pesynrara u3 Ttabene 39, Buau ce na y kareropuju ,.bes morusa“
COLIMOIICUXOJIOIIKOT  obenexja ,,MotuB mnocturHyha™, npeoBnanajy HCHUTAHULIU
crapocHux kareropuja ,,Jlo 30 rommna“ u ,,Onm 30 mo 45 romuna®. Hbuxom 0Opoj je
pecniektuBHO 26 u 30. bpoj mcnurtanuka u3 Tpehe crapocHe rpyme uzHocu 10. YV
KaTeropuju ,,YMEpeHO MOTHUBHCAH® TpEeoBliajlaBa CIWYHA paclojesia NUCIUTaHuKa. Y
crapocHoj rpynu ,,0x 30 o 45 roguHa“ Hanmasu ce HajBehu Opoj MCIIMTAHUKA KOJU CY Y
KaTeropuju ,, YMEpeHo MOTHUBHCAH M HUXOB Opoj m3Hocu 27. [lpunagHumu crapocHe
rpyne ,,JIo 30 roguHa® cy mo 6pojHOCTH Ha JAPYrOM MECTy ca YKyNHO 17 MCIUTaHUKa,
JIOK ce HajMamu Opoj MCIHMTaHWKa Haja3u y Tpehoj CTapoCHO] Tpynmu W HUXOB OpOj
u3Hocu 15. ¥V kareropuju ,,MortuBucan®, Hajsehu Opoj MCIHUTaHUKA je Takohe u3 apyre
crapocue rpyne ,,Ox 30 mo 45 romuna®, ca ykynHo 38 wucnuraHuka. VcnuraHunum
cTapocHe rpyte ,,[Ipexo 45 roguHa“ cy npyru mo 6pojHocTH ca 31 UCIIMTaHUKOM, JIOK Ce
HajMamku OpOj UCIIMTAHUKA Y KaTeropuju ,,MOoTHBUCAH® Hala3u y CTapOCHO] Irpymu ,,J1o
30 roguHa®, BUX YKYIHO 26.

Tectupahemo na 7M1 MOCTOjM CTAaTHUCTHYKH 3HA4YajHA Y3POYHOCT H3Mel)y HCIUTHOT
¢akropa ,,CtapocHe rpyne’ U COIUONCUXOIIONIKOT 00enexja ,,MoTHB mocTurayha®.
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Kputnuna Bpennoct a, nu3nocu 0.05. 3a ogpehuBame nocrojama y3pouHoCcTH uzMmel)y nse
rocMaTpaHe NpoMeHJbuBe Kopuctuhe ce Xu-kBaapar TecT. Pesynrar Xu-kBaapar tecta
Y3POYHOCTH JaT je y TabemH.

Tabena 40. Xu-kBaapat TectT — Motus nocturayha u CrapocHe rpymne

CrapocHe rpyne
Xu-KBaapar 7,030
MotuB nocturayha bp. crenenu cinoboze 4
3navajHoCT (I1) 0.134
U3zeop:Aymop

Ha ocHoBy pe3ynrara u3 tabene 40, BpeqHocT Xu-kBajapar tecta uznocu 7,030, nok
peann3oBaHu HUBO 3HayajHOCTH M3HOCcH 1= (0,134. C 063upom fa je peann3oBaHa I —
BpPEAHOCT XU-KBaJpaT TecTa, Beha o1 KpUTUYHE BPETHOCTH 0, (T > o), 3aKJbydyje ce aa
n3mel)y ucnutHor ¢akropa ,,CTapocHe rpymne’ ¥ COLUONCUXOIOIIKOr obenexja ,,MoTuB
nocturayha .

1) YHaKpcHa aHaJii3a UCIUTHOT (akTopa ,,CTapocHe rpyme U COLHMONCUXOIOIKOT
obenexja ,,OnmTy cTaB mpeMa MpoMeHama‘

Jlatu pe3yaTaTtu yHaKpCHE aHajM3€ J1aTH Cy TabelapHO U Ha rpaUKOHY.

Tabena 41. YHakpcHa aHanmu3a ucutHOT (aktopa ,,CtapocHe rpyne u
COIIMOTICUXOJIONIKOT o0enexja ,,OmmTH cTaB mpemMa npoMeHama’

CrapocHe rpyrme VYkymHO
Mo 30 On 30 mo 45 [Ipeko 45
TOIVHA TOJMHA rOMHA
Huje xomnerenTan 23 24 9 56
Omurri YmepeHo
CTaB Ipema P 23 32 22 77
KOMIIETEHTaH
npoMeHama
Komnerenran 23 39 25 87
VYkynuHo 69 95 56 220
U3zeop:Aymop

I'padukon 15. YHakpcHa aHanu3a ucnutHor ¢akropa ,,CtapocHe rpyme’ u
COLIMOTICUXOJIOIIKOT 00ernexja ,,OMIITH CTaB mpemMa nmpoMeHama’
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H3zeop:Aymop

Pesynratu npukazanun y Ttabenu 41 mnokasyjy ma ce y kareropuju ,Huje
KOMITETEHTaH " COLMOTICUXOJIOMIKOT obenexja ,,OnmTyu cTaB mpemMa mpoMeHama’ roToBO
nohennak Opoj wcnHMTaHWKa W3 ctapocHux rpyna ,Jlo 30 roguna® u ,,Ox 30 mo 45
rogunHa‘. buxos 6poj uzHocu 23 u 24 pecnexktuBHo. Tpeha crapocHa rpyma, ,,IIpeko 45
rogMHa, y OBOj Kareropuju Opoju TeK 9 wucnuTaHuka. Y KaTeropuju ,,YMEpeHo
KOMIIETCHTAH", HajBHIIE MMa HCIOUTAaHWKA W3 cTapocHe kareropuje ,,Omx 30 mo 45
ronuHa“. YkynHo ux je 32. [Ipeoctasie 1Be cTapocHe rpyre umajy rotoBo nohemsaxk 6poj
ucnutanuka. U3 crapocue rpyne ,,Jlo 30 roguna‘ Hanasu ce 23 MCIHUTAaHUKA, JIOK UX j€
u3 crapocHe rpyne ,,IIpexo 45 roguna® ykynHo 22. CIMUHHM pe3ynTaTu Cy U 'y KaTeropHuju
,Kommnerenran“. Hajgsehu 6poj ucnuranuka je us crapocue rpymne ,,On 30 1o 45 roguna®,
ykynHo sux 39. U3 crapocHe rpyne ,,[Ipexo 45 ronuna“ Hanasu ce 25 UCNUTAHUKA, JI0K
je u3 crapocHe rpyrme ,,J1o 30 roquHa® ykynHo 23 ucnuTaHUKa.

Tectupahemo na 7M MOCTOjM CTAaTHUCTHYKH 3HA4YajHA Y3POYHOCT H3Mel)y HMCIUTHOT
¢dakropa ,,CtapocHe rpymne* W COIMOICUXOJOWKOr obenexja ,,OmmnTH cTaB mnpema
npoMeHama’’,

Kputnuana Bpennoct o, uznocu 0.05. 3a ogpehuBame nmocrojama y3pouHocTy n3mely nse
rocMaTpaHe NpoMeHJbuBe Kopuctuhe ce Xu-kBaapar TecT. Pesynrar Xu-kBaapar tecta
Y3pPOYHOCTH JIaT je y TaOemH.
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Tabena 42. Xu-kBaapar tect — Onmru cTaB npema npomenama u CtapocHe rpyrme

CrapocHe rpymne

Onumru cras nmpeMa npoMeHamMa

Xwu-kBajipar 5,112
Bp. crenenu ciobone 4
3HauajHoCT (1) 0.276

U3zeop:Aymop

Ha ocHoBy pesynrara u3 tabene 42, BpeqHocT Xu-KBaapar Tecta u3Hocu 5,112, mok

peanu3oBaHu HUBO 3Ha4ajHOCTH W3HOcH 1= (0,276. C o03upoMm na je peannszoBaHa I —

BPEIHOCT XU-KBaJIpar TecTa, Beha o1 KpUTHUYHE BPEAHOCTH «, (11 > o), 3aKJbydyje ce Ja

u3Mehy ucrmtHor (hakropa ,,CTapocHe Tpyre™ U COLMOTICUXOJIOMKOT obenexja ,,OnmTi

CTaB IpeMa IpoMeHama' He MOCTOJU CTaTHCTHUUYKU 3Ha4ajHa Y3pOYHOCT. 3aKJbyyak je aa

CTapoCHa TpyHa Kojoj MpHIlaia UCIIUTaHUK HE YTHYE HAa CTAaB MCIUTAHUKA Ka IIpOMeHaMa

KOj€ ce JIelaBajy OKo mera.

n) VYHakpcHa aHanM3a MCOHUTHOT (akrtopa ,,CTapocHe rpyrne™ M COUMOTICHXOJIOIIKOT

obenexja ,,CTaB 0 mpakcu exykamuje™

I[aTI/I pe3yiiTatu YHAKPCHC aHAJIN3C 1daTHU CY Ta6enapH0 1 Ha rpa(l)I/IKOHy.

TaGena 43. YHakpcHa aHajIM3a UCIIMTHOT (akTopa ,,CTapocHe Tpymne’ u

COIIMOTICHUXOJIONIKOT o0enexja ,,CTaB 0 IpakcH exyKaiuje

CrapocHe rpymne YKynH
o 30 roquaa | Ox 30 mo 45 | Ilpexo 45 o
TOJIUHA TOJUHA
T
e 28 28 10 66
3a7I0BOJbaH
CraB o npakcu VAenero
eIyKaiuje P 12 23 6 41
3a7I0BOJbaH
3a710BOJbAH 29 44 40 113
VYKyIHO 69 95 56 220
H3zeop:Aymop
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Ha ocHoBy pesynrara wu3 Tabene 43, y kareropuju ,Hwuje 3amoBospaH‘
COLIMOTICUXOJIOIIKOT (hakTopa ,,CTaB 0 MpakcH eaykanuje®, moheaHak 6poj UCIIMTaHUKA je
u3 cTapocHux rpyma ,,Jlo 30 romura“ u ,,0x 30 1o 45 roqunra®, mo 28, 10K je U3 cTapocHe
rpyne ,,ITpexo 45 roguHa® ykynuo 10 ucnuranuka. ¥ Kareropuju ,,YMepeHo 3a70BOJbaH"
pe3yaTaT Cy TakBU Jia je HajBehu Opoj mcnuranuka u3 crapocHe rpyme ,,On 30 go 45
ronuHa“. bpoj ncnurannka uzHocu 23. IIpeocrane aBe crapocHe rpyme, ,,Jlo 30 roguHa“
u ,,0n 30 o 45 roguHa® majy mo 12 m 6 ucnuTaHWKa, pecneKTUBHO. Mcnuranunm u3
crapocue rtpyne ,On 30 mo 45“ cy HajOpojuHu y Kareropuju ,,3aJ0BOJbAH
COLIMOIICUXOJIOIKOT obenexja ,,CtaB 0 mpakcu enykaiuje”. Ykynan O6poj wux 44. U3
crapocue rpyme ,[Ipexo 45 rommna* je 40 ucnuTaHWKa KOjU CHaAajy y OBY KaTeropujy,
JIOK je u3 ctapocHe rpymne ,,Jlo 30 roquna“ 29 ucnuranuka.

Tectupahemo nma 1M MOCTOjU CTATHCTUYKU 3Ha4YajHAa Y3POYHOCT u3Mel)y wHCIUTHOT
¢dakropa ,,CrapocHe Tpyme“ u CcoIMOINCcHXOJomKor obenexja ,,CTaB o Mpakcu
emykammje’.

Kputnuana Bpennoct o, uznocu 0.05. 3a ogpehuBame nmocrojama y3pouHocTy n3mely nse
nmocMaTpaHe MpoMeHJbuBe KopucTtuhe ce Xu-kBaapar tect. Pesynrar Xu-kBajpar tecra
Y3POYHOCTH JaT je y TabemH.

Tabena 44. Xu-kBanpat tect — CTaB 0 MPaKkCH €ayKalnje U CTapOCHE TpyIie

CrapocHe rpyne
Xu-KBajapar 14,894
CraB 0 npakcu egyKamnuje Bp. crenenu ciodoxe 4
3navajHoCT (11) 0.005
U3zeop:Aymop

Ha ocnoBy pesynrtara u3 tabene 44, Bpennoct Xu-kBaapar tecta usHocu 14,894, nok
peanu3oBaHu HMBO 3HavyajHocTH M3HOcH n= (0,005. C o03upom na je peajan3oBaHa I —
BPEAHOCT XHM-KBaJIpaT TE€CTa, Mama O]l KpUTHYHE BPEIHOCTH «, (11 < 01), 3aKJbydyje ce J1a
m3melhy ucnutHor daxtopa ,,CtapocHe rpyne* u coruorncuxoomkor odenexja ,,CtaB o
MIpaKCcH eayKaluje MOCTOjU CTaTUCTHUKK 3Ha4yajHa Y3pOUHOCT. 3aKJby4aK je Jla CTapOCHA
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rpyna Kojoj MpuMaja WCIUTAHUK yTHYE HA CTAB HCIUTAHHKA O 3aJI0BOJEHOCTH O
MIPYKEHO] MPAKCH 3a eAyKallujy.

8.4.3 YnakpcHa ananu3a ucnutHor paxropa (Ilo3unuja) u
COLMONICUXOJIOIIKUX 00eJ1exja

VY ucniutom daxtopy ,,Ilozunmja* nedunucane cy tpu rpyne ucnuranuka. [IpBy
rpyny 4YWHEe oco0e Koje Mpumnazajy HacTaBHOM KaJipy M Ja je HhUXOBa IO3UIIM]a
npodecopa MM aCUCTEHTa y BUCOKO-0Opa30BHOj YCTaHOBH. YKyIaH Opoj MCHMTaHHKa
KOju ce Hajase y oBoj rpynu jecre 140. YV npyroj rpynu, ,,AAMUHHCTPaTUBHU HHUBO®,
Hajia3e ce MCIUTAHUIM KOjU pajie Ha MO3WIMjaMa BE3aHUM 32 aMHUHUCTPATUBHU HUBO Y
BHCOKO-O0pa3HOBHHUM YCTaHOBaMa, Kao IITO cy Kmurosohe, cexkpertapu, [IP cmyx0a,
MapKeTHHI MeHayepu uTa. bpoj ucnuranuka y oBoj rpynu usHocu 60. Ilocnenwy rpymy
YUHE WCIUTAHUIIA KOJU pajJie Ha TO3WIMjaMa Kao TOMONHO 0co0Jb€ y BHCOKO-
00pa30BHMM yCTaHOBaMa, Ha mpumep, o0e30eheme, yyBap, yucTaunIla U BUX j€ YKYITHO
20.

Tectupahe ce na mu ucnutHu daxrop ,,Ilo3unuja™ MMa CTaTUCTUYKHU 3HA4YajaH yTHIA] HA
COLIMOIICUXOJIONIKA 00eexja mocMaTpaHe Ipyrne UCIUTaHUKa.

a) YHakpcHa aHajHM3a UCIUTHOT QakTtopa ,,[lo3unuja™ u cOMONCHUXOIOMIKOT 00eIexk)a
,,EMOITMOHAJITHA KOMIIETEHTHOCT HWCHUTAHMKA TPWIMKOM YCIIOCTaBJbakha OJIHOCA ca
JPYTUM Jbynuma‘

Jlatu pe3yaTartu yHaKpCHE aHajM3€ J1aTH Cy TabeJapHO U Ha IpaUKOHY.

Tabena 45. YHakpcHa aHanu3a ucuTHOT (aktopa ,,[lo3uimja“ u coruoncuxoIOmKOT
obenexja ,,EMonMoHaIHa KOMIETEHTHOCT UCITUTAaHUKA TPUJIMKOM YCIIOCTaBJbamba
OZlHOCA ca APYrUM Jbyauma‘

[To3ummja VYkynHo
HacraBan |Anmunuctpatus | [lomohno
Kajap HU HHUBO 0co0Jbe
Huje xomnereHnTan 1 19 20
Emonmonanna Vateperio

KOMIIETEHTHOCT 69 39 0
KOMIETCHTaH

Komnerenran 70 2 0

VYky1HO 140 60 20

H3zeop:Aymop
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I'paduxon 17. YHakpcHa aHanmu3a UCIUTHOT (akTopa ,,[1o3uiuja“ 1 COIMONCUXOIOMIKOT
obenexja ,,EMoIMOHaIHa KOMIIETEHTHOCT UCITUTAHUKA MMPUIIMKOM yCIIOCTaBJbamkbha
0JIHOCa ca APYruM Jbyauma‘

Pozicija
B0 Mastavni
kadar
R Administrativni
‘o nivao
£ Pomoc&no
g 40 osoblje
S
[T}
w
207

Hije Umereno  Kompetentan
kompetentan kompetertan

Emocionalna
kompetentnost

H3zeop:Aymop

Ha ocHoBy pesynrara us tabene 45, npumehyje ce HM3pa3sUTO CYNpPOTaH HUBO
€MOLIMOHAITHE KOMIIETEHTHOCTH wu3Mel)y mocmarpanux rpyma. Y xkareropuju ,.Huje
KOMIIETEHTaH  COLIMOTICHXOJIOIIKOT  o0enexja  ,, EMOIMOHanHa  KOMIIETEHTHOCT
UCIUTAHWKA MPUIMKOM YCIIOCTaBJbalkbha OJHOCA Ca JPYTUM JbylIuMa®, caMmo jelaH
WCIIUTaHUK jeus rpyne ,,HacraBau kanap“. bpoj ucnuranuka u3 mpeocraie JABe Tpyre je
6e3maino jenHak. 13 rpyme ,,AAMHUHUCTpAaTUBHUA HUBO® je YKynmHO 19 ncnuraHuka, 0K je
u3 rpyne ,JllomohHo ocoOsbe” ykymHo 20 wucnuTaHuka. Y KaTeropuju ,,YMEpeHO
KOMIIETEHTaH * Hana3u ce 69 ucnuranuka u3 rpyne ,,HactaBuu kagap“ u 39 ucnuranuka
U3 rpyne ,,AIMUHHCTPATUBHU HUBO®. Y OBOj KaTeropwju HeMa UCHHTAHHUKA U3 TPYyIe
,llomohHO o0co00Ose™. VY mocnenawoj kareropuju , KommnereHTtaH”, oOgHOC je jour
apactnyHuju. Yak 70 ucnuranuka je u3 rpymne ,,HacraBHu kamap®, Aok je camo 2
UCIUTaHUKA U3 rpyne ,,JllomohHo ocobspe®. CnuyHa Kao M y MPETXOIHO] KaTerOpUjU, HU
y OBOj HEMa IpHITaiHuKa rpyte ,,llomohHo ocobsbe*.

Tectupahemo nma 1M MOCTOjU CTATHCTUYKU 3Ha4YajHAa Y3POYHOCT u3Mel)y wHCIUTHOT
¢dakropa ,Jlo3ummja* u comuoncuxosomkor odenexja ,,EMonronasHa KOMIIETEHTHOCT
HCIHUTAHUKA IPUIIMKOM YCIIOCTABIbaha OJJHOCA Ca APYTUM JbyIuMa““.

Kputnuna Bpennoct a, nu3nocu 0.05. 3a ogpehuBame nocrojama y3pouHocTH uzmel)y nse
nmocMarpaHe npoMeHpuBe kopuctuhe ce Xu-kBaapar tect. Pesynrar Xu-kBajapar tecra
Y3POYHOCTH JaT je y TabemH.
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Tabena 46. Xu-kBaapar tect — EMonmoHnanna komneteHTHOCT U [lo3ummja

Mo3unmuja
Hi-kBagprar 151,192
EMouuonaana bp.crenenu 4
KOMIIETEHTHOCT ciobone
3Ha4ajHOCT(p) 0.000

U3zeop:Aymop

Ha ocHoBy pesynrara u3 tabene 46, BpemHOCT Xu-KBajapar tecta uznocu 151,192, nok
peanu3oBanu HHBO 3HavyajHocTH M3HOcH TI= (0,000. C o03upoMm na je peajan3oBaHa I —
BPEAHOCT XHM-KBaJIpaT TE€CTa, Mama O]l KpUTHYHE BPEIHOCTH «, (11 < 01), 3aKJbydyje ce J1a
u3Mehy ucnutHor ¢akropa ,,[lo3unmja“ u conmoncuxoomkor odenexja ,,EMonnonansa
KOMIIETEHTHOCT HMCIHUTAaHUKA TPUINKOM YCIOCTaBJbamkbha ONHOCA Ca APYTUM Jbyauma‘
MOCTOJM CTATUCTHUYKU 3HadyajHa yY3pOYHOCT. 3ak/bydak je Ja TO3HMIHja y BHCOKO-
00pa30BHO] YCTaHOBM KOjO] TpHUIAJa HMCIHTAHUK YTHYE€ HA CTaB HCIUTAHHKA O
€MOLIMOHAITHO] KOMITETEHTHOCTH.

0) VYHakpcHa aHanM3a MCIUTHOT (akTopa ,Jllo3unuja™ u coMONCUXOIONIKOT 00eex]ja
,»,MoTuB nmocturayha‘
Jlatn pe3ynTati yHaKpCHE aHaJIM3e JaTu cy TabenapHo U Ha TpaduKoHy.

Tabena 47. YHakpcHa aHanu3a UCIUTHOT (akTopa ,,[lo3uimja“ u coruOnCHUXOIOIIKOT
obenexja ,,MotuB nocrurayha“

ITo3unuja VYkynHo
HacraBan |Aamunuctparus| Ilomohno
Kajap HU KaJap 0co0Jbe
be3 motuBa 0 46 20 66
MoTus YmMmepeno 46 13 0 59
nocturayhal| MOTHBUCAH

MortuBucan 94 1 0 95

VYKkynHo 140 60 20 220

U3zeop:Aymop
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I'padukon 18. YHakpcHa aHANM3a UCIUTHOT (akropa ,,[1o3uiuja“ u COIUONCHXOIOMIKOT
obenexja ,,MotuB nocturayha“

Ha ocHoBy Tabene 47, Moxke ce NMpUMETUTH Jia y TpBoj Kareropuju “be3 morupa”
couuporicuxoyomkor ¢akropa ‘“MotuB mnocturayha® HemMa UCHUTaHMKA W3 TpyIe
,HactaBuu kamap®. bpoj ucnuranvuka u3 rpymne ,,AIMHUHUCTPATUBHU HHUBO' M3HOCH 40,
JOK je Opoj ucruraHuka u3 rpyme ,,Ilomohno ocobsbe jemnak 20. Cutyanuja je
ApacTUYHO Apyradyuja Kaja je ped o mpeocTase JBe Kareropuje. Y Kareropuju ,, YMEpeHo
MOTHBHUCaH®, Opoj HcnHTaHWKa U3 rpyne ,,HacraBuu kamap‘ mznocu 46, 1ok je Tex 13
UCIUTAHUKA W3 Tpyme ,,AaMuHUACTpaTuBHU HUBO. U3 rpyne ,IlomohHO ocobsbe’ Hema
UCIHUTAaHUKA y OBOj KaTeropuju. JpacTHuHHjU HpuUMEp je y KaTeropuju ,,MoTuBHCaH".
Yak 94 ucnuranuka je u3 rpyne ,,HacraBau kamap*, nok je Tek camo 13 ucrnuraHuka u3
rpymne ,,AIMUHHCTpaTuBHA HUBO®. CIMYHO Kao W y mpeharimoj KaTeropuju, HA y OBOj
HEMa UCIUTaHuKa u3 rpyme ,,[lomohno ocobspe®.

Tectupahemo na 7M MOCTOjM CTAaTHUCTHYKH 3HA4YajHA Y3POYHOCT H3Mel)y HCIUTHOT
¢akropa ,,[lozunuja“ u conroncuxonomkor obenexja ,,Motus nmocrurayha‘.

Kpurnuna Bpeanoct a, uznocu 0.05. 3a onpehusame nocrojama y3pounoct usmely nse
nmocMarpaHe npoMeHpuBe kopuctuhe ce Xu-kBaapar tect. Pesynrar Xu-kBajapar tecra

y3pOYHOCTH J1aT je y Tabenu 40.

Tabena 48. Xu-kBaapar rect — Motus nocturayha u [lo3ummja

Ho3unmja
Hi-kBanprar 177,281
Morus nocruruyha Bbp.crenenu cnobone 4
3na4ajHOCT () 0.000

U3zeop:Aymop
Ha ocnoBy pesynrara u3 tabene 48, BpeqHoct Xu-kBajapar tecta uzHocu 177,281, nok
peanu3oBaHu HUBO 3Ha4ajHocTH u3HOcH 1= (0,000. C o63upoMm na je peanmszoBaHa I —
BPEIHOCT XH-KBaJpaT TECTa, Mama O]l KPUTUYHE BPEIHOCTH 0, (I < 01), 3aKJbydyje ce Ja
m3mehy wucnutHor axrtopa ,Jllozunmja® m commorncuxosomkor obenexja ,,MoTUB
nocturayha® mocToju CTaTUCTUYKM 3HAYajHa Y3pOUYHOCT. 3aKby4ak j€ Jia MO3WIHja y
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BI/ICOKO-O6pa3OBHOj YCTaHOBU KOjOj npunaja HUCIUTAHUK YTUYC HaA MOTHBUCAHOCT
HCIUTAHUKA Ka 00JbHM HOCTI/IFHth/IMa.

1) YHaKkpcHa aHaJn3a UCIUTHOT (aktopa ,,Ilo3unuja“ u coumoncuxonomkor odenexja

,,OIIIIITH CTaB

Jlatu pe3ynaTarté yHaKpCHE aHallu3e 1aTh Cy TabeIapHo U Ha rpaduKony.

Tabena 49. YHakpcHa aHanu3a ucnuTHOT aktopa ,,[lo3uimja“ u coruoncruxoIomKOr

nmpemMa rnmpomeHama‘*

obenexja ,,OnimITy cTaB mpema npoMeHama
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[To3unuja VYkymnHO
HacraBun |AnmunuctparuBau| Ilomohno
Kajap HUBO oco0be
Huje xomnerenran 0 36 20 56
Ommitu ctaB 3
npema Meperio 54 23 0 77
KOMIIETEHTaH
poMeHaMa
Kommnerenran 86 1 0 87
VYkynHo 140 60 20 220
U3zeop:Aymop
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I'paduxon 19. YaakpcHa ananu3a ucnutHOT dakTopa ,,[1o3uiumja“ 1 COIMONCHXOIOMIKOT
obenexja ,,OnmTH cTaB MpeMa MpoMeHaMa

100 FPozicija

80 Mastavni
e kadar
S 60 Administrativni
o nivo
Q2 a0 Pomocno

osoblje
20
D—

r'-gjte Umereno Kompetentan
kompetertan kompetentan

COpsti stav prema
promenama

H3zeop:Aymop

Ha ocHoBy pesynrara u3 tabene 49, Opoj ucnutanuka u3 rpymne ,JllomohHO

oco0Jbe* y Kareropuju ,,Huje komnereHTan* conuoncuxmiomkor ¢axkropa ,,ONmTH CTaB
npema npomeHama“ u3nocu 20. bpoj ucnuranuka u3 rpymne ,,AIMUHUCTPATUBHUA HUBO®
M3HOCH 36, IOK Ce€ HUTHU jeJlaH MCIHUTAHWK W3 rpyne ,,HactaBHu kamap® He Hamasu y
Kareropuju ,,Huje kommerenran®. CaudHa Kao U y npehammux ciydajeBiuMa, CUTyalyja
ce JpacTHUYHO Mema y JBE IpeocTane kareropuje. HUTH jenaH MCIHMTAaHUK W3 TpyIe
,IloMohHO 0CcO0Jhe* HEHana3W ce y KaTeropuju ,,YMEpPEHO KOMIIETEHTaH, Ka0 HU Yy
Kareropuju ,,Komnerenran*. bpoj ucnuranuka u3 rpyme ,,AIMUHHCTPATUBHU HUBO Ce
Takohe cMamyje y mpeocTane ABe Kareropuje. Y Kareropuju ,,YMEpeHO KOMIETeHTaH™
Hajasze ce 23 WCIUTaHWKa, JIOK ce y Kareropuju ,,KommereHTan Hama3u TeK jeiaH
ucniutanuk. ['pyna ,,HactaBHu kamap® y kareropuju ,,YMEpeHO KOMIIETEHTaH™ Opoju
YKyIMHO 54 WCIUTaHUWKa, JIOK je HBUXOB Opoj y Kareropuju ,,Kommnerentan* jomr Behu u
WU3HOCH 86 UCIIUTAaHUKA.
Tectupahemo npa 1M MOCTOjU CTATHCTUYKH 3Ha4YajHA Y3POYHOCT u3Mel)y HCIUTHOT
¢axropa ,,[lozunmja“ u conroncuxonomkor odenexja ,,ONTH CTaB MpeMa IMpoMeHama“*.
Kpurnuna Bpexnoct a, uznocu 0.05. 3a onpehuBame nocrojama y3pounoct usmely nse
nocMmarpaHe npoMeHpuBe Kopuctuhe ce Xu-kBaapar tect. Pesynrar Xu-kBajapar tecra
Y3pOYHOCTH JIaT je y TaOelu.
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Tabena 50. Xu-kBagpar Tect — OmmTH cTaB npeMa npoMmenama u [lo3unuja

o3unuja
Hi-kBagprar 161,761
OnTH cTaB npeMa npoMeHamMa Bp.ctrenenu cnobone 4
3unauajHocT (p) 0.000

H3zeop:Aymop

Ha ocHoBy pesynrara u3 tabene 50. BpeqHoct Xu-kBaapar Tecta uznocu 161,761,
JIOK peann30BaHu HUBO 3Ha4ajHOCTH m3Hocu 1= 0,000. C o03upom aa je peanus3oBaHa I —
BPEAHOCT XHM-KBaJIpaT TE€CTa, Mama O]l KpUTHYHE BPEIHOCTH «, (11 < 01), 3aKJbydyje ce J1a
n3melhy ucnutHor dakropa ,,Ilo3unuja“ u comuoncuxosomkor odenexja ,,OnmTu cTaB
nmpeMa mpoMeHaMa* OCTOjU CTAaTUCTHYKY 3HavajHa y3pOYHOCT. 3aKJbydyak je Ja MOo3ulnja
Y BHCOKO-O00pPa30BHO] YCTaHOBH KOjOj TPUIaa UCIIUTAHUK yTUYE HA CTAB HCIUTAHUKA O

IpOMEHaMa Koje ce JelIaBajy Y ’beTOBOM OKPYKEHY.
1) YHakpcHa aHaiu3a UCIUTHOT (aktopa ,,[lo3unuja“ u coumoncuxonomkor odenexja

,,CTaB 0 mpakcu exykaruje’
Jlatu pe3ynaTaTi yHaKpCHE aHaJIM3€e JAaTh Cy Ta0elapHo U Ha TpaduKony.

TaGena 51. YHakpcHa aHanu3a ucuTHOT (aktopa ,,[lo3unmja‘ u connoncuxonomKor

obenexja ,,CTaB o mpakcu eaykanuje’

[To3ummja YKyIiHO
HacraBuu kamap |[Ammunuctparu | I[Tomohno
BHU HHBO oco0be
ToE
e 0 46 20 66
CraB o 3aJ10BOJbaH
HpaKCI/I. YmMmepeno 27 14 0 41
eyKaryje 3aJI0BOJbaH
3ag0BoJpaH 113 0 0 113
VYkynHo 140 60 20 220

Hseop.: Aymop
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I'paduxon 20. YHaKkpCcHA aHAIM3a UCTIUTHOT (hakTopa ,,[lo3unuja“ 1 COMONCHXOIONIIKOT
2
obenexja ,,CTaB 0 mpakcu eqykamuje’

120 Pozicija
Mastawvni

100 kaclar
Addministrativni
a0 nivo

Pomoéno
osoblje

B0

Frekvencija

40—

20

Mije Umereno Zadovoljan
zadovolian zadowvoljian

Stav o praksi edukacije

H3zeop:Aymop

Ha ocHoBy pesynrara u3 tabene 51, y xareropuju ,,Huje 3amoBospan™
comuoncuxoyomkor ¢akropa ,,CTaB 0 mpakcu eaykanuje’, Hana3u ce 46 UCITUTAaHUKA U3
rpymne ,,AIMUHUCTPAaTUBHU HUBO®, ka0 u 20 ucrnuTaHuka u3 rpyne ,,JlomohHo ocobsbe™.
VY rpynu ,HactaBHu kazap‘ HeMa HHUTH jeHOT UCIHUTAHUKA. Y KaTErOpHjH ,,YMEPEHO
3a710BOJbaH, HaJla3u ce 27 ucnuTaHuka u3 rpymne ,,HacraBuu xangap“ m 14 ucnuranuka
,»AJIMUHUCTPAaTUBHHU HUBO™. Y KaTeropHju ,,3aJJ0BOJbaH" HAJIA3€ CE CAMO MCIUTAHUIIU U3
rpyne ,,HactaBuu kagap*. lbbuxos 6poj uznocu 113.

Tectupahemo na 7M1 MOCTOjM CTAaTHUCTHYKH 3HA4YajHA Y3POYHOCT H3Mel)y HMCIUTHOT
¢akropa ,,[lozunmja“ u conroncuxonomkor odenexja ,,CTaB 0 Mpakcu exyKarmje’.
Kputnuana Bpennoct o, uznocu 0.05. 3a ogpehuBame nmocrojama y3pouHocTy nusmely nse
nmocMarpaHe npoMeHpuBe kopuctuhe ce Xu-kBaapar tect. Pesynrar Xwu-kBajapar tecra
Y3pOYHOCTH JaT je y TabemH.

Tabena 52. Xu-kBaapat tect — CTaB 0 MpaKkcH eayKalfje v MO3HIIfja

o3numja
Hi-xBagpar 187,263
CraB 0 npakcu eayKanuje bp, crenenu cnobonae 4
3nayajHoCT () 0.000

U3zeop:Aymop
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Ha ocHoBy pe3synTara u3 tabesne 52, BpenHocT XH-KBajpar TecTa u3Hocu 187,263, nok
peanu3oBaHu HUBO 3HavajHocTH M3HOcH 1= (0,000. C o63upoMm na je peanmszoBaHa I —
BPEIHOCT XHM-KBaJpaT TECTa, Mama O]l KPUTUYHE BPEAHOCTH 0, (I < 01), 3aKJbydyje ce Ja
u3Mehy ucnutHor akropa ,,[lozunmja“ u corporncuxonomkor odenexja ,,CTaB o mpakcu
eayKanyje” MoCTOjU CTAaTUCTHYKHM 3HadajHa Y3pOYHOCT. 3aKk/bydak je Jia TMO3ulrja Y
BHCOKO-00pa30BHO] YCTAaHOBH KOjOj MpHIAaaa UCIIUTAHUK yTUYE HAa HUBO 3aJI0BOJHHOCTHU
KaJia je ped o Impakcama 3a eAyKalljy UCITMTaHUKa.

8.44 VYuakpcHna anaam3za wucnutHor ¢akropa (PagHu crTax) mu

COI[MOTICUXOJIOIIKHUX 00esIesKja

VY ucnutHoMm ¢akropy ,,Pannu crax‘ nedunHucane cy Tpu rpyne HCIUTAHUKA.Y
MPBOj TPYNH HaJla3e C€ MCIUTAHUIMA KOJU MMajy 0 2 TOAWHE PaJHOT CTaxa. Hbuxos
ykynaH Opoj u3zHocu 66. [pyry rpymy y ucnuTHoM Qakropy ,,Pamau crax’ umne
WCIUTAHULIM KOju uMajy u3Mmel)y 2 u 7 roanHa pagHOT CTaKka U BbUX j€ YKYIHO 57, IOK ce
y TOCIekh0j TPYNH Hajla3e MCIHUTAaHUIN ca MPEeKo 7 TOAWHA PaJHOT CTa)Xa M HUXOBO
OpojuaHo cTame U3HOCU 97 MCIIUTAaHUKA.
Tectupahe ce na mu ucnutHu (akrop ,,PangHu cTax™ MMa CTaTUCTHYKH 3HAYajaH yTHUIA]
Ha COIIMOTICUXOJIONIKA 00elekja IocMaTpaHe rpyre UCIUTaHHUKA.

a) YHakpcHa aHallM3a UCTIUTHOT (akTopa ,,PamHu cTax u COMONCUXOJIONIKOT 00eex)a
,,EMOITMOHAJIHa KOMIIETEHTHOCT HWCHUTAHMKAa TNPWIMKOM YCIIOCTaBJbalka OJHOCA ca
JPYTUM Jbynuma‘

Jlatu pe3yaTartu yHaKpCHE aHajM3€ J1aTH Cy TabelapHO U Ha rpaUKOHY.

Tabena 53. YHakpcHa aHann3a UCIUTHOT (hakTopa ,,PagHu cTax™ M COLUONICUXOIOIIKOT
obenexja ,,EMoLnoHanHa KOMIIETEHTHOCT UCIIMTaHUKA IIPUIINKOM YCIIOCTaBJbamba
OZIHOCA ca APYrUM Jbyauma‘

Pagnu crax YKynHO
Ho 2 romuue | Ox 2 no 7 roquHa IIpexo 7
cTaxa cTaxa roJMHa
cTaxa
Huje komnereHnTan 15 10 15 40
Emonmonanna
KOMHI;TCHTHOCT Koilahl;[ZTpee;I:aH 32 34 42 108
Komnierentan 19 13 40 72
VYKynHo 66 57 97 220
H3zeop:Aymop
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I'paduxon 21. YHakpcHa aHanmu3a UCIIUTHOT dakTopa ,,PamHu crax™ u
COLIMOTICUXOJIOIIKOT 00elexja ,,EMoIroHanHa KOMIETeHTHOCT UCITUTAHUKA TTPHIINKOM
YCIOCTaBJbakba OJTHOCA Ca APYTUM Jbyauma‘

=07 Radni sta?

Do 2 godine
404 staza

P Od2do7 .
o godina staza
5 307 Preko 7 |
= godina staza
&
& 207
(18

Mije Umereno  Kompetentan
kompetentan kompetertan

Emocionalna
kompetentnost

U3zeop:Aymop

N3 Tabene 53, casznaje ce ma je y kareropuju ,,Huje komMmneTeHTan COIMONCUXOJIOIIKOT
¢axropa ,,EMonroHanHa KOMIETEHTHOCT UCIIUTAHMKA MTPUIIMKOM YCIIOCTaBJbabha 0IHOCA
ca ApyruM Jbyauma“ moheaHak Opoj McnuTaHuKa U3 rpyma ,,Jlo 2 roguHe craxa™ u
»lIpeko 7 romumHa craxa“. HbuxoB Opoj m3Hocu mo 15. bpoj ucnurtaHmka u3 rpymne
,A3mehy 2 u 7 romuHa ctaxka™ y npBoj kareropuju je 10. ITo morneny apyre kareropuje
,» YMEPEHO KOMITETEHTaH“, HajBUIIIE j€ UCTIMTaHUKa U3 rpyme ,,[Ipexo 7 ronuna craxa“ u
BUX0B 0poj u3Hocu 42. Ha npyrom Mecty 1o OpojHOCTH Cy UCIIMTaHUIM U3 Tpyte ,,0m1 2
70 7 rofuHa cTaxa™ um mbHX je YKynHO 34, JOK je MCIHUTaHHKa u3 rpymne ,,Jlo 2 rogune
craxa“ ykynHo 32. YV nocneamoj Kareropuju ,,KommnereHran®, 6pojuaHo crame u3niena
TAaKo Ja je HajBUILE HCIMTaHMKa U3 rpymne ,Ilpeko 7 rommHa cTtaxka“ M HBHUXOB Opoj
nu3zHocH 40. [Ipactuuno Mamu Opoj UCIIMTAHUKA HAJa3M ce y mpeocraje ABe rpyme. bpoj
WCIIUTAaHUKa U3 Tpymne ,,Jlo 2 roguHe crtaxka™ m3HocHu 19, 10k je Opoj MCIHTaHHWKA U3
rpyne ,,On 2 1o 7 ronuHa craxa® jeanax 13.

Tectupahemo na 7M MOCTOjM CTAaTUCTHYKH 3HAa4YajHA Y3POYHOCT H3Mel)y HMCIUTHOT
¢dakropa ,Jlo3ummja“ u comuoncuxosomkor odenexja ,,EMonronasHa KOMIIETEHTHOCT
MCNHUTaHUKA IPUIMKOM YCIIOCTaBJbakbha OHOCA ca APYTUM JbyIuMa™.

Kputnuna Bpennoct a, n3nocu 0.05. 3a ogpehuBame nocrojama y3pouHoCcTH uzMel)y nse
rocMaTpaHe NpoMeHJbuBe Kopuctuhe ce Xu-kBaapar TecT. Pesynrar Xu-kBaapar tecta
Y3pPOYHOCTH JIaT je y TaOemH.
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Tabena 54. Xu-kBaapar TecT — EMonroHaIHa KOMIIETEHTHOCT B PajiHn cTax

Pagnm crax

Hi-xkBanpar 7,292

Bbp.crenenu cnoboxe 4
EMonmnoHaHa KOMIETEeHTHOCT

3uauajaoct (p) 0.121

U3zeop:Aymop

Ha ocnoBy pesynrara u3 tabene 54, BpemHOoCT Xu-KBajapar TecTa U3HOCH 7,292 oK
peann3oBaHu HMBO 3HavyajHocTH M3HOcH n= (0,121. C o03upom na je peajam3oBaHa I —
BPEIHOCT XU-KBaJIpar TecTa, Beha o KpUTHUYHE BPEAHOCTH «, (11 > o), 3aKJbydyje ce Ja
m3mely wucnutHOor (Qakropa ,PagHu cTax® W COIMONCHUXOJOMIKOT oOerexja
,,EMOITMOHAJIHa KOMIIETEHTHOCT WCHUTaHMKAa TNPWIMKOM YCIIOCTaBJbalka OJHOCA ca
JIPYTUM JbyIuMa‘“ He MOCTOjU CTAaTUCTHYKU 3HaYajHA y3pOYHOCT. 3aKJbyyak je Ja pagHu
CTaX UCIHMTAHUKA HE YTHYE Ha CTaB UCIIMTAHUKA O €MOIIMOHAIHO] KOMIIETEHTHOCTH.

0) YHakpcHa aHanu3a UCIIUTHOT (hakTopa ,,PajHu CTax" U COLUOTICHUXOIIONIKOT 00eIexK]ja
,MotuB nocturayha

Jlatu pe3yaTartu yHaKpCHE aHajM3€ J1aTH Cy TabeJapHO U Ha rpaUKOHY.

TaGena 55. YHakpcHa aHanmu3a UCIIUTHOT (aKTopa ,,PagHu cTax" ¥ COLMOTICUXOJIOIIKOT
obenexja ,,MotuB nocrurayha“

Paanu crax YKynHo
Jo 2 roquHe On2 no7 [Tpexo 7
CTaXxka roJIMHa CTaXka [romHa cTaxa
bes moTuBa 21 20 25 66
MoTus Ymepeno

nocturayha MOTI/IIB)I/IcaH 16 13 30 59
MotuBucan 29 24 42 95

VYkynHo 66 57 97 220

U3zeop:Aymop
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I'paduron 22. YHakpcHa a”Haian3a UCOUTHOT dakTopa ,,PaaHu ctax™ u
p p pa ,.Pan
COIIMOTICHUXOJIONIKOT o0enexja ,,MoTuB nmocturayha‘

a0 Radni sta?
Do 2 godine
40— staza
Ol 2da ¥ |
godina staza
- Preko 7
= godina staZa

207

Frekvencija

10

Bez motiva Umereno Motivisan
motivisan

Motiv postignuca

U3zeop:Aymop

Ha ocHoBy pesynarara mpukazanux y Tabenu 55, mpumehyje ce na je UCTH OmHOC
3aCTyIJBEHOCTH Tpynma y CBe Tpu Kareropwje. Y Kkareropuju ,be3 wmoruBa“
COLIMOIICUXOJIOLIKOT obenexja ,,MoTuB nocturuyha®, HajBuIle UCIIUTAaHUKA je U3 IpyIe
»IIpeko 7 romuHa ctaxka* u BUX0oB Opoj je 25. bpoj ucnuranuka u3 rpyme ,,Jlo 2 ronune
cTaxa“ m3Hocu 21 wcnuTaHWK, 0K je Opoj ucnutaHuka u3 rpymne ,,Omx 2 g0 7 ronuHa
cTaka“ TeKk 3a jemaH Mamu u m3Hocu 20. Y xareropuju ,,YMEPEHO MOTHUBHCAH,
pacriofienia rpyna no OpojHOCTH je WIECHTHYHA Kao M y mpehammeM ciyyajy. Hajuie
WCIHUTAaHUKA je u3 rpyne ,,IIpexo 7 romuHa craxa“ u muxoB 0poj je 30. Ha npyrom mecty
no OpOjHOCTH Cy MCHHUTAHUIM W3 rpyne ,,Jlo 2 rogunHe craxa“ m mHUX je 16, M0K je
ucruTanuka u3 rpyne ,,On 2 1o 7 roguna ctaxka™ 13. CaIu4HO Kao M y MPETXONIHE JIBE
Kareropuje, y kareropuju ,,MoTuBucaH", HajOpOjHU]ja Tpyna UCNUTaHUKa je ,,IIpeko 7
rojMHa craxa';ykynmo mwux 42. I'pyna ,,Jlo 2 roguHe ctaxka® 6poju 29 ucnuranuka, 10K
rpyna ,,On 2 1o 7 ronuHa ctaxka® uma 24 ucnMTaHuKa y IOMEHYTOj KaTeTOpH]H.
Tectupahemo ma 1M MOCTOjU CTATHCTUYKU 3Ha4ajHAa Y3POYHOCT u3Mel)y HCIUTHOT
¢akropa ,,[lozunuja“ u conroncuxonomkor obenexja ,,Motus nmocrurayha‘.

Kputnuna Bpennoct a, nu3nocu 0.05. 3a ogpehuBame nocrojama y3pouHocTH uzmel)y nse

nmocMaTpaHe MpoMeHJbuBe KopucTtuhe ce Xu-kBaapar tect. Pesynrar Xu-kBajpar tecra
Y3pOYHOCTH JIaT je y TaOelu.
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Tabena 56. Xu-kBaapar rect — MoTuB nocturayha u pagHu cTax

Pagnm crax

Hi-xkBagpar 2,283
Morus nocruruyha Bbp.crenenu cnobone 4
3nauajHOCT () 0.684
H3zeop:Aymop

Ha ocnoBy pesynrtara u3 tabene 56, BpenHoct Xu-KBajapaT Tecta u3HocH 2,283, 10K
peanu3oBaHu HUBO 3Ha4ajHOCTH W3HOcH 1= (0,684. C o03upoMm na je peasmzoBaHa I —
BPEIHOCT XU-KBaJpaT TecTa, Beha o1 KpUTHYHE BPEIHOCTH o, (I >0), 3aKJbydyje ce Ja
n3Mely ucnutHor Qaxropa ,,PamHu ctax™ M componcuxojomkor obenexja ,,MoOTHB
nocturHyha® He IOCTOjM CTATUCTHYKU 3HaYajHA Y3POUHOCT. 3aKJbydakK j€ Jia paJHU CTax
WCIHUTAHMUKA HE YTUYE HA MOTUBUCAHOCT UCIIUTAHUKA Ka O0JbUM MocTUrHyhuma.

1) YHaKpCHa aHaJIM3a UCTIMTHOT (akTopa ,,PamHu cTax" U COLMONCUXOIOMIKOT 00eexja

,,OIIITH CTaB MpemMa mpoMeHama‘
Jlatu pe3ynTartu yHaKpCHE aHaJIU3€ JIaTH Cy TaOellapHO U Ha TPapUKOHY.
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Tabena 57. YHakpcHa aHaau3a UCITUTHOT (hakTopa ,,PajHu cTax* M COIMMOTICUXOJIOIIKOT

obenexja ,,OnmTy cTaB npeMa npoMeHama’”’

Pamuu crax Ukupno
o 2 roquue On2 nmo7 IIpexo 7
CTaxka ToJIMHA CTa)ka |TOAMHA CTaxa
Huje xomnerenran 18 14 24 56
Omty cTaB v
MEpEHO
pema P 28 18 31
KOMIIETEHTaH
poMeHama
KomnerenTtan 20 25 42
YKynHo 66 57 97 220
Uszeop:bojana Ocmojuh
I'paduxon 23. YHakpcHa aHamu3a UCIIUTHOT dakTopa ,,PamHu crax™ u
COLIMOTICHXOJIOMIKOT o0ernexja ,,OnmTy cTaB mpeMa IpoMeHaMa
50 Radni staZ
Do 2 godine
A0 staza
= Od2da7 |
T godina staza
L 30 Preko 7 |
g godina staza
-
o 20+
(18
10
0
Mije Umereno  Kompetentan
kompetentan kompetentan
Opé&ti stav prema
promenama
Ha ocHoBy pesynrara u3z Ttebene 57, y kareropuju ,Huje xommereHtan” wu3

COLIMOTICUXOJIOIIKOT o0enexja ,,ONITy cTaB mpeMa mpoMeHaMa™, HajBUIIEe UCITUTAaHUKA
je u3 rpyme ,, [Ipeko 7 romuna™ um to wux 24. Ha npyrom mecty mo OpojHOCTH Cy
WCTIUTAaHUIM W3 rpymne ,,Jlo 2 rogune craxa™. HbuxoBo OpojuaHo crtame u3HOCH 18
UCIHUTAHUKA, JOK je u3 rpyne ,,Ox 2 mo 7 romumHa ctaxa® ykymHo 14 ucnutanuka. Y
KaTeropuju ,,YMepeHo KOMIETeHTaH pacropen je uaeHtndaH. HajOopojuuja rpyma je
,IIpeko 7 roguHa craxa™ M ykymaH Opoj m3Hocu 31 mcnuraHuk. bpoj ucnuranuka u3
rpyme ,,Jlo 2 ronuHe ctaxka® u3Hocu 28, 10K je Opoj ucrnuTaHuka u3 rpymne ,,0n 2 no 7
roguHa“ jemHak 18. Y kareropuju ,,Komnerenran*, 6poj ucnmranuka u3 rpyme ,,IIpexo 7
roJHa cTaXka™ U3HOCHU 42, IITO je 3Ha4ajHO BMIIE HEro Opoj MCHUTAHUKA U3 IpeocTase
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nse rpyne. bpoj ucnuranuka u3 rpyme ,,Ox 2 1o 7 ronuHa ctaxa® u3HocH 25, 10K je 0poj
UCIUTAaHUKA U3 Tpyme ,,J1o 2 ronuHe ctaxa“ jeqHax 20.

Tectupahemo nma 1M MOCTOjU CTATHCTUYKU 3Ha4YajHA Y3POYHOCT wu3Mel)y HCIUTHOT
¢dakropa ,,Pagau cTtax™ wum coumorncuxonomkor obenexja L, OmmTH CcTaB mpema
npomMeHama‘“.

Kputnuana Bpennoct o, uznocu 0.05. 3a ogpehuBame nmocrojama y3pouHocTy n3mely nse
nmocMarpaHe npoMeHpuBe kopuctuhe ce Xu-kBaapar tect. Pesynrar Xu-kBajapar tecra
Y3pOYHOCTH JIaT je y TaOelu.

TaGena 58. Xu-kBagpar tect — ONIITH CTaB MpemMa MpoMeHama 1 PaJiHu CTax

Pagnm crax
Hi-kBampar 3,649
OnumrH cTaB npeMa mpoMeHamMa Bp.crenenu cnoboze 4
3nayajHOCT (p) 0.456
H3zeop:Aymop

Ha ocHoBy pe3ynrtara u3 Ttabene 58, BpenrHocT XH-KBajpaT TecTa M3HOCH 3,649, nmok
peanu3oBaHl HUBO 3Ha4ajHoCcTH M3HOcH n= 0,456. C 063upom 1a je peanu3oBaHa I —
BPEJHOCT XU-KBaJpaT TecTa, Beha ol KpUTHUHE BPEIHOCTH a, (I > o), 3aKJbyuyje ce Ja
n3mel)y ucnutHor gaxropa ,,PagHu cTax’ u COLUONCUXOIOMIKOT obenexja ,,ONITH cTaB
npema nmpomMeHama““ He MOCTOjU CTAaTUCTUYKH 3HauajHa y3pOYHOCT. 3aKJbyUak j€ J1a paHu
CT@X MCIHUTAaHUKA HE YTHYE HAa CTaB MCIUTAHMKA O TPOMEHaMa Koje ce JeIaBajy y
HETOBOM OKPYKEHbY.

1) YHaKpcHa aHaju3a UCIUTHOT (hakTopa ,,PagHu cTaxk" U COIMONICUXOJIONIKOT 00esIex]ja
,,CTaB 0 mpakcu enykaruje’

Jlatu pe3yaTaTé yHaKpCHE aHallu3e J1aTu cy TabeaapHo U Ha rpaduKony.
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Tabena 59. YHakpcHa aHanu3a HCIIUTHOT (akTopa ,,PagHu cTax™ M COIMOTICUXOJIOIIKOT
obenexja ,,CTaB 0 mpakcu egykamuje’

Pannu crax VYKkynHo
Jo 2 roquHe On2no7 |lpexo 7
cTaxa TOIMHA CTa)ka | TOIMHA
cTaxa
e 24 18 24 66
3a]10BOJbaH
CrtaB 0 npakcu SPr—
enyKanmje P 13 12 16 41
3a]10BOJbaH
3a10BOJbAH 29 27 57 113
YkynHO 66 57 97 220
H3zeop:Aymop

Ha ocHoBy pe3ynrtara u3 Ttabene 58, BpenrHocT XH-KBajpaT TecTa M3HOCH 3,649, nok
peann3oBaHu HMBO 3HavyajHOCTH M3HOcH TI= 0,456. C o03upoMm na je peajan3oBaHa I —
BPEAHOCT XU-KBaJpar TecTa, Beha o1 KpUTUYHE BPETHOCTH o, (11 > o), 3aKJbydyje ce aa
n3mel)y ucnutHor gaxropa ,,PagHu cTax’ u COLUONCUXOIOMKOT obenexja ,,ONITH cTaB
npema nmpoMeHama““ He MOCTOjU CTAaTUCTUYKH 3HauajHa y3pOYHOCT. 3aKJbyUak j€ J1a paHu
CTaX HCIHUTAaHMKA HE YTMYE€ Ha CTaB MCIUTaHMKAa O MpPOMEHaMa Koje ce JEIIaBajy y
ETOBOM OKPYXKEHY.

1) YHaKpcHa aHaju3a UCHUTHOT (akropa ,,PaHu cTaxk™ U COLMONCUXOJIOIIKOT 00eexja
,,CTaB 0 Ipakcu exaykamuje’

Jlatu pe3ynaTarté yHaKpCHE aHallu3e IaTh Cy TabeIapHo U Ha rpaduKony.

TaGena 59. YHakpcHa aHanmu3a UCIIUTHOT (akTopa ,,PagHu cTax" ¥ COLMOTICUXOJIOIIKOT
2
obenexja ,,CTaB o mpakcu eaykanuje’
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B0 Radni staZ

Do 2 godine
S0 staza
Cd2do? |
godinag staza

Preko ¥
godina staza

Frekvencija

Iije Umereno  Zadovoljan
zadovolian  zadovoljan

Stav o praksi edukacije

H3zeop:Aymop

Pesynratn mpukazann y Ttabenu 59, mokasyjy ma ce y kareropuju ,,Huje
3aJI0BOJbAH" COLIMOTICUXOJIOMKOT obenexja ,,CTaB O MpakcH eaykanuje Hamasu
nohennak O6poj ucnuranuka u3 rpymna ,,Ilpexo 7 roguna craxa“ u ,,J{o 2 roquHe cTaxka®.
Taj Opoj u3Hocu 24 ucnuranuka. bpoj ucnuranuka us rpyne ,,On 2 1o 7 roguHa ctaxa“
u3Hocu 18. V kareropuju ,,YMEpPEHO 3aI0BOJbAH" HANa3d CE€ MPOMOPIMOHATHO MambH
Opoj ucnMTaHWKAa HEero y kareropuju ,,Huje 3amoBospan®. bpoj mcruTaHuka w3 rpyme
»lIpeko 7 roguHa craxka“ mzHocu 16. bpoj ucnuranuka u3 rpyne ,,Jlo 2 roguae craxa“
u3HocH 13, 1ok je 6poj ucnmranuka u3 rpyne ,,On 2 ro 7 roquHa“ jeanak 12.

Tectupahemo 1a 11 MOCTOjU CTATUCTHUYKH 3HAYajHA y3pOUHOCT u3Mel)y ucnutHor
¢dakropa ,,Pannau cTax u cormoncuxoomkor ooenexja ,,CTaB o Mpakcu eayKaimje’.

Kputnuna Bpennoct o, mznocu 0.05. 3a oxapehuBame mocTojama y3pOYHOCTH
n3mely nBe mocmarpaHe npoMeHJbHMBE Kopuctuhe ce Xu-kBampar tect. Pesynrar Xu-
KBaJIpaT TecTa Y3pOUYHOCTH JIaT je y TabeJu.

Tabena 60. Xu-kBaapar tecT — CTaB 0 IIPaKCH eayKallije U paJHu CTax

Pagnm crax

Hi-kBagpar 4,209
Cras 0 npakcu egyKanuje Bp.crenenu cnoboae 4
3nauajHOCT () 0.379

H3zeop:Aymop
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Ha ocHoBy pesyntara u3 tabene 60, BpeaHocT Xu-kBajapar tecta usHocu 4,209,
JIOK peaan30BaHu HUBO 3Ha4ajHOCTH m3HOocH 1= 0,379. C o03upom aa je peanns3oBaHa I —
BPEIHOCT XU-KBaJIpar TecTa, Beha o1 KpUTHUYHE BPEAHOCTH «, (11 > o), 3aKJbydyje ce Ja
u3Mehy ucnutHor akropa ,,[lozunmja“ u corporncuxonomkor odenexja ,,CTaB o mpakcu
eayKaluje” He MOCTOjU CTAaTUCTHYKH 3HauyajHa Y3pOUYHOCT. 3aKJbydakK j€ Jla PaJHu CTax
HCIUTAHUKAHE YTHY€ HAa HUBO 33JI0BOJBHOCTH KaJia je pedy O IpakcamMa 3a eayKalujy
HCIUTAHUKA.

8.4.5 VYuakpcHa anaim3a wucnuTHOr ¢axkropa (Bucoko-o0pasoBHa
YCTAHOBA) M COIMONICUXOJIOMIKHUX 00esexja

VY ucnutHOM (hakTopy ,,Brcoko-obpa3oBHa ycTaHOBa“ Hajlase ce TpH JehUHUCAHE
rpyre UCIMTaHUKa.Y MPBOj IPyNHU Hajla3e ce UCIUTAHULM KOJU Cy 3allOCICHU Y BUCOKO-
00pa30BHO] yCTaHOBH Be3aHy 3a ,,CropT*. YKynan Opoj UCTUTAaHUKA Y TO] TPYIH U3HOCH
30. Hpyry rpyny Yy HUCHMTHOM @akropy ,Bucoko-o0pazoBHa ycraHOBa“ uHHE
WCIIMTAHUIIM KOJH CY 3aMlOCJICHH Y BUCOKO-00pa30BHO] YCTAaHOBH Be3aHy 3a ,,MeHaIMeHT"*
U BUX j€ YKYITHO 77, TOK c€ Yy MOCeAkh0] TPYIU Halla3e UCITUTAaHUIM KOJH CY 3aIllOCIICHU
y BUCOKO-00pa30BHOj ycTaHOBH ,,JIocinoBHe cTynuje. Ykynan Opoj ucnuranuka u3 tpehe
rpyne jecre 113.

Tectupahe ce na qu ucnutau (HakTop ,,Bucoko-oOpa3zoBHa ycTaHOBA™ MMa CTAaTUCTUYKU
3HaYajaH yTUIA] Ha COIMOIICHXOJIOIIKA 00eIekja MoCMaTpaHe TpyIe UCITUTaHUKA.

a) VYHakpcHa ananu3a wucnuTHor dakropa ,,Bucoko-oOpa3oBHa ycTaHOBa“ U
COLIMOTICUXOJIOIIKOT 00enexja ,,EMOIMOHaNHa KOMIETEHTHOCT UCIHTAHUKA MPUIMKOM
YCIIOCTaBJbakha OJTHOCA Ca JIPYTUM Jbynuma‘

I[aTI/I pe3yiiTat YHAKPCHEC aHAJIN3C 1daTHU CY Ta6enapHo 1 Ha rpa(i)I/IKOHy.
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Tabena 61. YHakpcHa aHann3a ucouTHOT (dakropa ,,PagHu cTax ¥ COLMOIICUXOJIOLIKOT
2

06ene>1<ja ,,EMOL[I/IOHaJ'IHa KOMIICTCHTHOCT UCIIUTAHUKA NPUIIMKOM YCIIOCTaBJbakha

0JIHOCa ca APYruM Jbyauma‘

Bucoxo-o0pa3oBHa ycTaHOBa VYkymHO
Cnopt Menayment ([TocnoBHe cryauje
T
e 6 15 19 40
KOMIIETEHTaH
EmMonnonanna VI—
KIMIICTEHTHOCT P 18 35 55 108
KOMIIETCHTaH
Komnierenran 6 27 39 72
VYkynHo 30 77 113 220
H3zeop:Aymop

I'pajpuxkon 25. VYHakpcHa aHanm3a

ucnutHOr  (akrtopa ,,Pamam  crax*

u

COLMOIICUXOJIOIIKOT o6ene>1<ja ,,EMOI_II/IOHaJIHa KOMIICTCHTHOCT HCIIMTAaHUKA IIPHUJIIMKOM

ycnocCTraBJbamka OJHOCA Ca APYI'UM JBYZ[I/IMa“

Ha ocHOBYy pesynrara wu3 Ttabene

61,

y xkareropuju ,,Huje

KOMIIETEHTaH"

COHUOIICUXOJIOIIKOI 06ene>1<ja ,,EMOL[I/IOHaJ'IHa KOMIICTCHTHOCT HMCIIMTAHUKA IMPHINKOM

yCIOCTaB/batha OJIHOCA ca JApPYyruM JbyauMma®, Opoj HCIHUTaHWKa IO Tpynama je

pacnopehen Ha HauWH na je y rpynu ,JllocioBHe cryamje® ykymHo 19 ucnuraHuka, y

rpynu ,,Menayment* 15 ucnurtanuka, 10k je y rpynu ,,Cnopt* 6 ucnuranuka. Kana je

€4 0 KaTeropuju ,,yMG €HO KOMIIeTeHTaH" OJHOC HCIIMTaHHUKa II0 famMa OcCTaje
b

MPOTIOPIIMOHATTHO UCTH Ka0o U Y MPEeTX0/aH0j Kareropuju. Hajsehu Opoj ucnuranuka je u3

rpyne ,IlocnoBHe crynuje u muxoB Opoj mszHocu 55. bpoj mcnuraHuka u3 rpymne

»2MeHanumeHT* uzHocu 35, nok Opoj ucnuTaHuka u3 rpyme ,,Crnopt™ m3Hocu 18. Y

kareropuju ,,KommnereHntan“, mnpeosnamaBa rpymna ,llocioBHe ctynuje” ca Opojem

ucnutanuka 39. I'pyna ,,Menanment* 6poju 27 ucnuranuka, 10K rpymna ,,Crnopt Opoju

TeK 6 UCIIUTAHUKA.

TGCTI/IpaheMO Ja JIn HOCTOjI/I CTaTUCTHYKHN 3HaqajHa Y3pO4YHOCT I/I3Mel’)y HUCIIMTHOT

¢akropa ,,Brcoko-00pa3oBHa ycTaHOBa* M COIMOTICHXOJIOMIKOT 00esexja ,,EMonmonamna

KOMIIETEHTHOCT UCIIUTAHUKA IIPWIMKOM YCIIOCTaBJbakkha OJHOCA Ca JPYTUM JbYIHMa .

Kpurtnuna Bpeanoct a, uznocu 0.05. 3a onpehuBame nocrojama y3pounoct u3mely nse

rmocMaTpaHe MpoMeHJbuBe KopucTtuhe ce Xu-kBaapar tect. Pesynrar Xu-kBajpar tecra

Y3pOYHOCTH JIaT je y Tabenu 62.
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Tabena 62. Xu-kBaapar tect — EMonmoHaiHa KOMIETEHTHOCT U Brucoko-o0pa3zoBHa

yCTaHOBa
Bucoxo-o0pa3oBHa ycTaHOBa
Hi-kBagpar 2,904
EMoumnonaJJHa
Bp.crenenu cnoboze 4
KOMIIETEHTHOCT
3HavajHOCT () 0.574

H3zeop:Aymop

Ha ocHoBy pesynrara u3 tabene 62, BpegHOCT XHU-KBaapar Tecta u3Hocu 2,904, mox

peann3oBaHu HHMBO 3HavyajHocTH M3HOcH T= (0,574. C o03upoMm na je peajan3oBaHa I —

BPEIHOCT XU-KBaJpar TecTa, Beha o1 KpUTUYHE BPETHOCTH o, (11 > o), 3aKJbydyje ce Aa

m3mely wucnutHOor (akTopa ,,Bucoko-oOpazoBHa ycTaHOBa™“ W COLMOICHUXOJIOIIKOT

obenexja ,,EMolMOHANIHA KOMIETEHTHOCT HWCHUTAHUKA MPUJIUKOM YCIOCTaBJbakbha

OIHOCA ca JAPYrMM JbYIUMa™ HE MOCTOJU CTAaTUCTHUKU 3Ha4ajHa y3pOYHOCT. 3aKJbyyak je

71a BUCOKO-00pa30BHa yCTaHOBA y KOjOj j€ 3all0CIeH MCIIUTAHUK HE YyTHYE HA HEroB CTaB

0 eMOHHOHaHHOj KOMIICTCHTHOCTH.

0) VHakpcHa aHanmm3a wucnuTHOT (akTopa ,,Bucoko-oOpazoBHa ycTraHoBa™ u

COIMOTICUXOJIOMIKOT 00enexja ,,MoTuB mocturayha

I[aTI/I pe3yiiTath YHAKPCHC aHAJIN3C 1daTHU CY Ta6enapH0 U Ha Fpa(l)I/IKOHy
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Tabena 63. YHakpcHa aHanu3a UCIIMTHOT (akTopa ,,Bucoko-o0pa3oBHa ycTaHOBA™ U
COIMOTICHUXOJIONIKOT o0enexja ,,MoTuB nmocturayha‘

Bucoko-o0pa3oBHa yctaHOBa VYkymHO
Cnopr |Menanment | IlocmoBHe
CTyauje
bes moTuBa 10 22 34 66
Motug YmepeHo

nocturayha Momgncan 6 25 28 59
MoTtuBucan 14 30 51 95

VYkynHo 30 77 113 220

H3zeop:Aymop

I'padukon 26. YHakpcHa aHaiM3a HCIUTHOT (akTopa ,,Brucoko-o0pa3oBHa ycTaHOBA™ U
COIIMOTICHUXOJIONIKOT o0enexja ,,MoTuB nmocturayha‘

1y Visoko-
obrazovna
0 ustanova

Sport
MenadZment

Poslovne
studije

Frekvencija

Bez motiva Umereno Motivisan
motivisan

Motiv postignuéa

H3zeop:Aymop

Ha ocHoBy momaraka wu3 Tabeme 63, y kareropuju ,be3 moruBa“
COIIMOTICUXOJIOMKOT  obenexja ,,MotuB mnocrturnyha, HajOpojHMja Tpyma jecre
»llocioBHe crynuje” ca ykynmHo 34 ucnuraHuka. Jlpyra mo OpojHOCTH jecTe rpyrma
»2MeHayuMeHT" ca 22 UCIUTAHMKA, JOK HajMamku Opoj UCIUTaHWKa uma rpymna ,,Crnopt ca
ykynHo 10 wcnuTaHuka. Y OKBUpPY Kareropuje ,,YMepeHo MOTHBHcCaH', Hajehu Opoj
UCNHUTaHUKa MMa rpymna ,llocioBHe ctyauje. YKymHO 28 HMCNUTaHMKA MPUIAZa OBOj
rpynu. JIpyra mo OpojHOCTH jecTe rpymna ,,MeHauMeHT ca YKyInHO 25 HCIUTaHUKa, JOK
TeK camo 6 wcnuTaHuka uma y rpynu ,,Crnopt®. Cnuyan ogHoc m3melyy rpyma je u y
tpehoj kareropuju, ,,MortuBucan®. bpoj ucnuranuka u3 rpymne ,JllocnoBHe crynuje‘
u3Hocu 51, u3 rpyne ,,Menanment 30, nok u3 rpyne ,,Cropt®, 6poj ucnuranuka je 14.
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Tectupahemo 1a 1M IOCTOJM CTAaTUCTHYKU 3HauajHa Y3pOYHOCT M3Mely HCIUTHOT
¢daxTopa ,,Bucoko-o0pazoBHa yCTaHOBa™“ M COLMOICUXOJOIIKOr obenexja ,,MoTuB
nocturayha®.

Kputnuana Bpennoct o, uznocu 0.05. 3a ogpehuBame nmocrojama y3pouHocTy nu3mely nse
rmocMaTpaHe MpoMeHJbuBe KopucTtuhe ce Xu-kBaapar tect. Pesynrar Xu-kBajpar tecra

Y3POYHOCTH JaT je y TabemH.

Tabena 64. Xu-kBaapar rect — Motus nocturayha u Bucoko-o0pa3oBHa ycTaHoBa

Bucoxo-00pa3oBHa ycTaHOBa
Hi-kBagpar 2,277
MotuB nocturayha Bp.crenenu cnoboae 4
3nadajHoCT () 0.685
H3zeop:Aymop

Ha ocHoBy pesynrara u3 tabene 64, BpenHocT XH-KBaapar Tecta u3Hocu 2,277 ok
peanu3oBaHu HUBO 3Ha4ajHOCTH W3HOcH 1= (0,685. C o03upoMm na je peasmszoBaHa I —
BPEIHOCT XU-KBaJpaT TecTa, Beha o1 KpUTHYHE BPEIHOCTH o, (T >0), 3aKJbydyje ce Ja
m3mely wucnutHOor (akTopa ,,Bucoko-oOpazoBHa ycTaHOBa™“ W  COLMOICHUXOJIOIIKOT
obenexja ,,MoTUB OCTUTHYha* HE MOCTOJH CTATUCTUYKY 3HaYajHA Y3POUYHOCT. 3aKJbydaK
j€ nla BHUCOKO-O00pa3oBHA YCTaHOBA y KOjO] j€ 3allOCJeH HUCIUTAaHUK HE yTHYE Ha
MOTHBHUCAHOCT UCIIUTaHUKA Ka 00JbUM NOCTUTHYhHMA.
1) VYHakpcHa aHanmu3a wucnuTHOr (akropa ,,Bucoko-oOpa3oBHa ycrtaHoBa™ u
COLIMOTICUXOJIOIIKOT 00enexja ,,OMIITH CTaB mpemMa nmpoMeHama’
Jlatu pe3yaTartu yHaKpCHE aHajM3€ J1aTH Cy TabelapHO U Ha rpaUKOHY.

Tabena 65. YHakpcHa aHanmu3a UCIIUTHOT (akTopa ,,Bucoko-o0pa3oBHa ycTaHOBA™ U

COLIMOTICUXOJIOMIKOT obernexja ,,OnmTy cTaB mpeMa IpoMeHaMa

Bucoko-o0pa3oBHa ycTaHOBa VYkymHO
Crnopr [MenameHT ITocnoBHue
CTyauje
Huje xomnerenTan 10 16 30 56
Omity cTaB Pre—
npema P 10 31 36 77
KOMITETEHTaH
IMpOMeHaMa
KomnierenTtan 10 30 47 87
Ukupno 30 77 113 220

U3zeop:Aymop

192



Paszsoj mooena nuoepcmea y ynxyuju  ynpasmwarea byocKum
pecypcuma y cucmemy MeHaumenma 06pazoearsa bojana Ocmojuhi

I'padukon 27. YHakpcHa aHanmM3a HCIUTHOT (akTopa ,,.Brucoko-o0pa3oBHa ycTaHOBa ™ U
COIIMOTICHUXOJIONIKOT 00eexja ,,ONTH cTaB mpeMa IpoMeHaMa

507 Visoko-
obrazovna
40 ustanova
:g Sport
E MenadZment
@ 307) Poslovne
= studije
]
@ o0
(1
10

Mije Umereno  Kompetentan
kompetentan kompetentan

Opsti stav prema
promenama

U3zeop:Aymop

N3 pesynrara mnpukasaHux y Tabemum 65, y kareropuju ,Huje xommereHtaH,
COIIMOTICUXOJIOMIKOT obenexja ,,OnmTH CTaB npeMa npoMeHama‘, OJHOC UCITUTAaHUKaA Y
TpHU IpyIe je Taka ja je Hajehu Opoj wux u3 rpyne ,IlocnoBue ctyauje u To mux 30.
bpoj ucrmranuka u3 rpyne ,,MeHaumeHT" M3HOCH 16, IOK je W3 mpeocTalie TpyIe,
,Cropt*, 0poj ucnuranuka jeaHak 10. Y okBupy kareropwuje ,, YMEPEHO KOMIIETEHTaH,
ogHoc mehy rpymama ocraje cnuyaH kao Wy mpehammem ciydajy. Hajehu Opoj
ucrMTaHuka je u3 rpyne ,llocmoBue ctymuje”. Jlpyra mo OpojHOCTH je Trpyma
»2MeHanumeHT* ca ykynHo 31 ucnuraHukoMm, 10K rpymna ,,Crnopt* 6poju 10 ucnuraHuka.
I'pyna ,,Crnopt* uma Takohe 10 ucruranwka u y kareropuju ,,KommereHnaran“. bpoj
UCIHUTAaHUKA U3 Tpymne ,,MenaumeHT n3nocu 30, nok HajBehu Opoj WCIUTaHUKA je U3
rpyne ,,IlocnoBue cTynuje’. Ykynan 6poj HCIMTaHUKA U3 TE TPYIe U3HOCH 47.

Tectupahemo na 7M MOCTOjM CTAaTHUCTHYKH 3HA4YajHA Y3POYHOCT H3Mel)y HMCIUTHOT
¢akropa ,,Bucoko-o0pa3zoBHa ycTaHOBA™ M COLMOIICUXOJIOMIKOT o0enexja ,,OmmuTi cTaB
npema npomMeHama“.

Kputnuna Bpennoct a, nu3nocu 0.05. 3a ogpehuBame nocrojama y3pouHocTH uzmel)y nse
nmocMarpaHe npoMeHpuBe kopuctuhe ce Xu-kBaapar tect. Pesynrar Xu-kBajapar tecrta
Y3pOYHOCTH JIaT je y TaOelu.
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Tabena 66. Xu-kBagpat TecT — ONImTH cTaB MpeMa npoMmeHaMma u Brucoko-o6pazoBHa
yCTaHOBa

Bucoxo-o0pa3oBHa ycTaHoBa

Onumru cTaB npema
npoMeHama

Hi-kkBanpar 2,816
Bp.crenenu cnoboze 4
3nauajHocT (p) 0.589

U3zeop: Aymop

Ha ocnoBy pesynrtara u3 tabene 66. BpenHocT Xu-KBajapaT Tecta u3HocH 2,816, 1Ok

peanu3oBaHu HUBO 3Ha4ajHOCTH W3HOcH 1= (0,589. C o03upoMm na je peasmszoBaHa I —
BPEIHOCT XU-KBaJIpar TecTa, Beha o1 KpUTHUYHE BPEAHOCTH «, (11 > o), 3aKJbydyje ce Ja
n3Mely wucnutHor (akropa ,,Bucoko-oOpazoBHa yCTaHOBA“ W  COIMOTICHXOJIOIIKOT

obenexja ,,OmmTH CcTaB mpemMa MpoMeHama“ HE TOCTOjU CTAaTHCTUYKH 3Ha4yajHa

y3pOUYHOCT. 3aKJbyUakK j€ Jla BUCOKO-00pa30BHA YCTaHOBA Y KOjOj j€ 3all0CiIeH UCITUTaHUK

HE yTUYe Ha CTaB MCIIMTaHHUKA O IPOMEHaMa KOje ce JICIIaBajy Y ’beTOBOM OKPYKEHY.

1) VHakpcHa aHanmm3a WCHUTHOT (pakTopa

COIIMOTICHUXOJIOMIKOT o0enexja ,,CTaB 0 pakcH exyKaiuje

,,BHCOKO-00pa3oBHa ycTaHOBa“

I[aTI/I pe3yiiTathl YHAKPCHEC aHAJIN3C 1daTHU CY Ta6enapHo 1 Ha rpa(i)I/IKOHy.

n

Tabena 67. YHakpcHa aHanmu3a UCIIMTHOT (akTopa ,,Bucoko-o0pa3oBHa ycTaHOBA™ U

COLIMOTICHXOJIOIIKOT o0ernexja ,,CTaB 0 Mpakcu exykammje’

Bucoko-o06pa3oBHa yctaHOBa VYkynHo
Cnopr |Menaymenr | [locioBHe
cTyauje
Hige 10 22 34 66
3a/10BOJbaH
CraB o npakcu e
enyKammje P 8 14 19 41
3a/10BOJbaH
3an0BoJbaH 12 41 60 113
VYkynHo 30 77 113 220

U3zeop:Aymop
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I'paduron 28. YHakpcHa aHanu3a HCIUTHOT (akTopa ,,.Brucoko-o0pa3oBHa ycTaHOBa U
COLIMOTICHXOJIONIKOT o0ernexja ,,CTaB 0 Mpakcu exykammje’

1y “isoko-
obrazovna
0 ustanova

Sport
MenadZment

Poslovne
studije

Frekvencija

Iije Umereno  Zadovoljan
zadovolian  zadovoljan

Stav o praksi edukacije

U3zeop:Aymop

Pesynratu mpukazanu y tabenu 67, mokasyjy Ja ce y Kareropuju ,,Huje 3amoBospaH‘
COLIOIICUXOJIOKOT obenexja ,,CTaB 0 mpakcu eaykanuje Hajpehu Opoj MCIMTaHMKa
Haslaszu y rpyni ,,Ilocnosue crynuje®. Taj 6poj nuznocu 34 ucnurtanuka. bpoj ncnuranuka
rpyne ,,MeHagMeHT" u3HocH 22, oK je Opoj ucrnuranuka rpyne ,,Cnopt* jemqnak 10. Y
KaTeropHjH ,, YMEPEHO 3a7I0BOJbaH " HaJIa3M C€ MPOMOPIHOHATHO Maku OpOj HCIIMTAaHUKA
Hero y kareropuju ,,Huje 3amoBossan®. bpoj ucnuranuka us rpyne ,JlocioBue crynmje’
M3HOCH Tek 19, amm TO je mmak rpyma ca HajBehuMm OpojeM HCIUTaHWKA Y TIOMEHYTO]
kareropuju. Ipyma ,MenaumeHT” Opoju yKynHO 14 wucnuTaHuka, JOK je TeK 8
ucnutanuka w3 rpyne ,,Crnopr“.Kareropuja ,,.3amoBosban® Opoju MPOTOPIIMOHAIHO
Hajeehn Opoj wucnuranumka. W3 rpyme ,IlocnoBuHe cryauje nmomasu ykymHo 60
ucnuranuka. 13 rpyne ,,MenayuMeHT" je ykynHo 41 ucnuTaHukK, 10K je u3 rpyme ,,Crnopt*
12 ncnuranuka.

Tectupahemo na 7M1 MOCTOjM CTAaTHUCTHYKH 3HAa4YajHA Y3POYHOCT H3Mel)y HMCIUTHOT
¢dakropa ,,Brcoko-oOpa3oBHa ycTaHOBA“ M COIMONICHXOJOMIKOT obenexja ,,CtaB o
MIpaKCcH enyKaiuje’.

Kputnuna Bpennoct a, nu3nocu 0.05. 3a ogpehuBame nocrojama y3pouHoCcTH uzMel)y nse
rocMaTpaHe NpomMeHJbuBe Kopuctuhe ce Xu-kBaapar TecT. Pesynrar Xu-kBaapar tecta
Y3pPOYHOCTH JIaT je y TaOemH.
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Tabena 68. Xu-kBaapar tect — CraB 0 mpakcu eaykaiuje u Bucoko-o6pa3oBHa ycTaHOBa

Bucoxko-o0pa3oBHa
yYCTaHOBA
Hi-kBampar 2,285
Cras 0 npakcu Bbp.crenenn 4
enyKanmje ciobone
3HauajHoCT () 0.683
U3zeop:Aymop

Ha ocnoBy pesynrtara u3 tabene 68, BpenHocT Xu-KBajapaT TecTa uM3HOcH 2,285, IOK
peann3oBaHu HMBO 3HavyajHocTH M3HOcH n= (0,683. C o03upom na je peajam3oBaHa I —
BpPEIHOCT XU-KBaJpar TecTa, Beha o1 KpUTUYHE BPETHOCTH o, (11 > o), 3aKJbydyje ce aa
u3mel)y wucnutHOr (Qaxropa ,,Bucoko-o0pazoBHa ycTaHOBA“ M COLMOIICHXOJIOIIKOT
obenexja ,,CTaB O Ipakcu exykauuje He MOCTOjU CTaTUCTHUYKU 3HauajHa Y3pOYHOCT.
3aKJbydak je J1a BUCOKO-00pa30BHA YCTaHOBA Y KOjOj j€ 3all0CJIeH UCIIUTaHUK HE yTH4e Ha
HHBO 33JI0BOJFHOCTH KaJia je pey O MpakcaMa 3a eIyKallHjy UCIIUTaHUKa.

8.5 IIpensior Moxesia JimaepcTrea

3apana noTpebe uCcTpaknBama, U3BPIICHA je aHKeTa HaJ YKynHO 220 UCTIUTAaHUKA,
3allOCJIEHUX Y BHCOKO-OOpPAa30BHUM YyCTaHOBaMa. YKYIHO 5 COIUO-IAeMOTrpadCKUX
KapakTepUCTHKa je OMJI0O YKJbY4eHO Yy aHaiuzy. [loMeHyTe KapaKTepUCTHKE Cy peaoM:
MOJl UCIUTAHMKA, CTAPOCHA Ipymna KO0joj IMpHIaja MCIUTAHWK, 0Opa30BHA YCTaHOBA Y
KO0jO] j€ 3amoCJIeH HUCIUTAHUK, MO3HIMja Ha KOjO] pajd MCIUTAHUK U JYKHHA PaTHOT
cTaxka ucrnutaHuka. CBaka couuo-gemMorpacka KapakTepUCTUKA caJpku onapeheHe
(dakTope Koju Cy JOOHMjeHH TPYNUCAHKEM OArOBOpa HCIUTAHUKA. Y OKBHPY COIHO-
nemorpadcke KapaktepucTtuke ,,CTapocHa Tpymna‘, UCIUTAHUIM CY TOACJbEHU y TPH
KaTeropuje, kKoje mpeacTraBibajy ucnutHe Qakrope. To cy kareropuje ,,Jlo 30 romuna®,
,On 30 mo 45 roguna® u ,,Ilpexo 45 roquHa“. Pasior 3a To jecTe 1a ce yCTaHOBH JAa JIH
UCHUTAHULM Y Pa3IMYUTUM J00MMa KMBOTa MMAjy Pas3jIMYUTE WJIM HUCTE CTAaBOBE Ha
nuTamka Koja cy MM TnocTaBjbeHa. Hapenna comuo-geMorpadcka KapakTepUCTHKA
WCIIMTAaHWKA KOja je mocmarpaHa jecte ,,Bucoko-oOpa3oBHa ycTaHoBa“. Y CHpPOBEACHO]
aHKETH Y4YECTOBAJIN Cy UCIIUTAHUIM U3 HIECT PAa3IUUYUTUX BUCOKO-0OPa30BHUX YCTAHOBA.
Te ycTaHOBe Cy rpymucaHe OKO 3ajeJHUYKE CPOAHE JEJIaTHOCTH, TaKO Ja Cy KpeupaHe
kareropuje ,,Cropt®, ,,Menaument™ u ,IlocinoBue crymmje”. Kao m y mnpehammem
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Cllydajy, OBJIe C€ MOKYIIABajlo YTBPAWTH Ja JH MOCTOjU pa3jivKa y CTaBOBHMMa m3Melhy
UCNHUTAaHUKA 3allOCIEHMX Yy pa3IM4uTe BUCOKO-00pa3zoBHe ycraHoBe. Tpeha coumo-
aeMorpad)cka KapakTepHUCTHKAa MCIUTAaHUKA KOja je yunuia y aHanusy jecte ,,Jlo3unmja“.
Hcnuranuny cy OAroBapajy Ha MUTAalkE Ha KOjoj MO3MLMJU CY 3alOCICHU y BHCOKO-
00pa30BHOj YCTAaHOBU M Ha OCHOBY OATOBOpPA, KpEeUpaHe Cy TPU KaTeropuje mocMarpama.
[IpBa kareropuja jecre ,,HactaBHu Kamap* U By YMHE HCIIMTAHHUIM KOJH CYy 3allOCJICHU
kao mpodecopu wim acucteHTH. Jlpyra xareropuja je ,,AIMHUHHCTpaTuBHU HUBO™. Ty cy
WCTIUTAaHHUIIM KOJH Cy 3allOoCIICHH Ha aJMUHHCTATHBHUM IO3WIIMjaMa y OKBHPY BHCOKO-
o0pa3zoBHE YCTaHOBE, Kao mMTO cy mosunuje [IP-a, MapkeTHHr MeHayepa, cekperapa,
pauyHoBohe. Ilocnenmwa kareropuja jecre ,,JlomohHO 0coOsbe* M UMHE je MUCIUTAHUIH
KOjU pajie Ha MOMONHUM IIOCJIOBMMa y OKBHPY BHCOKO-0Opa30BHE YCTaHOBE M TO Ha
MO3UIMjH YUCTa4ya, JoMapa, obezbehema. CIMYHO Kao M y MPETXOIHUM CIIy4ajeBHMa,
MOKYIIABaJI0 C€ YTBPAMTH Ja JIA OBa KapaKTEPUCTHKA HCIMTAaHMKA MUMa 3Hadaja Ha
BUXOBEe craBoBe. Hapenmna commo-gemorpadcka KapaKTEpHUCTHKA —IOCMaTpamba
UCIHUTaHUKA jecte ,,JlyuHa pagHor ctaxa“. Ha 0CHOBY BUXOBHX OJrOBOpa, OpMHpaHe
Cy TpHW Kareropuje oBe KapakrtepucTtuke. [IpBy kareropujy umHe UCHHUTaHUIM ,,Jl0 2
TOJMHE paHOT CTa)ka®, Apyry ucnutaHuiny ,,On 2 g0 7 roavHa pagHOT CTaxa“, JIOK
HOCJeby KaTeropujy YMHe HCIUTAaHUIM ,IIpeko 7 rommHa paaHor crtaxka“. OBae ce
Takol)e MOKyIIaBao yTBPJUTH YTHIIA] TOMEHYTE KapaKTEPUCTHKE HA CTABOBE MCIIUTAHUKA.
ITocnenmwa obpahuBana coruo-nemMorpadcka KapakTepucTHKa UCIIMTaHUKa jecte ,,[lom*.
Jla 11 mon MCTHUTaHWKA YTHYE U Y KOjO] MEPH HA CTaBOBE HCIMTAHUKE jECTE MUTAHE
KOJUM ce Takole 0aBUJIO Y OBOj aHAJIU3H.

[ToMeHyTH MCTIUTAaHUIU Cy OATOBapalid Ha YKymHO 49 nurTama, NojeJbeHux y 4
3aceOHe 1enuHe Koje ce 0aBe oapeheHuM oOnmactuma moTpeOHUM 3a aHanu3y. [IpBu cer
nuTama ce 0aBHO MHUTAKEM EMOIMOHATHE KOMIETEHTHOCTH HCHUTAHHMKA TPUIMKOM
yCIIOCTaBJbakha OJHOCA Ca JIPYIMM JbyIHMMa, JAPYTd CET MOTHBOM mocturnyha, tpehu
OIUITHUM CTaBOM IpeMa MpPOMEHaMa, 0K Ce€ YETBPTH CeT 0aBHO MPOy4yaBambEM IpaKce
enyKalyje UCIUTaHUKa. Y CBAaKOM CETy MUTama, UCIUTAHUIIN CY OATOBApAIU Ca jeTHUM
0l MOHYhEeHUX OJroBOpa, e Cy Ce HWXKE BPEIHOCTH J0/eJbHUBAJIE 32 CTABOBE Ca KOjUMa
Ce UCIHUTAHULIM HUCY CJIarajiy, 0K Cy BUIIE BPEIHOCTH JI0/IeJbEHE 32 CTAaBOBE Ca KOjUMa
Cy ce ucnuTaHuly cinaraum. Kako 61 Moro fa ce mpucTynu Jajb0oj aHAIHU3H, IPETXOTHO
ce Mopajla M3BpIIMTH aHajlu3a MOYy31aHOCTH.AHalIM3a IOY3JaHOCTH CeTa YIUTHHKA
(Kpombax o koedwuiljeHT), MOKa3yje na CBa 4YETHPU [lejla aHKeTe HMajy Makap
MPUXBATJbUB HHUBO MOYy3mAaHOCTH. BpenHoct Kpombax o koeduimjeHTa y HpPBOM CETy
n3Hocu 0.707 ¥ TO HAKOH WITO je€ W3 TOT Jiejla YMUTHHKA W30CTABJHEHO IMUTAHE MO
pennum Opojem 10. YV npyrom cery muTama HUBO Toy3naHoctu u3Hocu 0.792. Ta
BPEIHOCT j€ MOCTUTHYTA W30CTaBJbakbEM MUTama MoJ] penHuM Opojem 5. YV tpehem cery
MUTamka MOCTUTHYT je Bpio nobap HUBOY moy3maHocTd, jep Kpombax o koedunmjeHt
n3Hocu 0.861. Cnuuno Kao y mpehammeM ciiydajy, HUBO MOY3/IaHOCTH Y YETBPTOM CETY
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nutama u3Hocu 0.895, mto Takohe crnaga y Bpiao 100py MOy3JaHOCT YIUTHHKA. AKO OU
ce MocMaTpao YIMUTHUK Kao jenHa uenuHa, Kpom6ax o xoepunujent nsnocu 0.951 mro
IpeAcTaB/ba U3y3eTaH HUBO MOY3JAHOCTH LieJor ynuTHUKa. OBH pe3yiaaTu MOoKasyjy Ja
MOjeIMHAYHU CETOBU IHUTama MMajy 3a70BoJbaBajyhu cremeH melycoOHe cpogHOCTH
MOjeIMHAYHKX MMUTama (MUTamba Koja YNHE CETOBE) U CaMUM THM, MOTryhe je mpucTynuTu
JlaJb0] aHAJIM3H.

HaxkxoH mpoBepaBama MOy3JaHOCTH CaMOT' YIIUTHHKA, HAPEIHU 3a/aTak je Ouo ma
Ce M3BPILIM CHCTEMaTW3alldja OATOBOpPA. 3a CBAKM CET NMHUTama je BPIICHO cabupame
OZITOBOpPAa y HOBY MPOMEHJbMBY M JaTH Cy OATOBapajyhw CTaTUCTHUYKH TOKa3aTeJbu.
[TocMmarpanu cy apuTMETHYKa CpeluHa, MeAWjaHa U MOAYC Kao Mepe ICHTpaiHe
TEHJICHIIMje, Ka0 W CTaHJapAHa JACBHjaldja W Koe(HIMjeHT BapHjalMje Kao Mepe
aucnepsuje. [lokazarespu Mepa LeHTpallHe TEeHJAEHIMje MOKa3yjy Ja yKymnaH Opoj moeHa
Ha CBa YETHPH CeTa MHTamka MMa U3PAXKEH ,,JIeBH PEn™, Tj. Ja IMOCTOje M3Pa3UTO HHUCKE
BpeqHocTH. To ce WcroJbaBa y YHILEHHIM Ja j€ TMPOCEYHA BPEAHOCT MOCHA Mama Of
MeJjaHe, a UCTO TaKO, BPEIHOCT MEAMjaHE j€ Mama O/ MOJyca M TaKO 3a CBAaKH CET
nuTama. M3 oBora ce 3akipydyje, TMOIITO j€ apUTMETHYKa CpelliHa Mama oJf HajBehe
(dpexBeHIMje MOeHa Koja ce MOoHaBJbka, Ja je oapeheHn Opoj UCIHUTAaHWKA AaBao CYBHUIIE
HUCKE BPEJIHOCTH Kao CcBOje oaroBope. [Ipumep 3a oBakBy TBpAmY JaT je y pany, Tae ce
jacHO BHIM TPYyINHUCAmE OKO HIDKUX BPEIHOCTH HETO IITO je BPEJHOCT MOJyca Ha HUBOY
KaKo IM0jeTMHAYHIX CETOBA MUTAamba, TAKO U HA HUBOY IIEJIOT YIIUTHUKA.

Kao mepe mucnepsuje, kopuitheHHCY CTaHIap/iHa JIeBHjallja, Koja MpeacTaBba
OZICTYIIaEk€¢ BPEAHOCTH MOjEANHAYHUX UCIIUTAHUKA y OIHOCY Ha NMPOCEYHY BPEIHOCT, KAao
1 Koe(UIMjeHT Bapujallija KOju IMpeacTaB/ba ONHOC M3Mel)y cTaHIapiHe JAeBHjaldje H
oaropapajyhe apuTMeTHUKe CpeJuHE M IO0Ka3yje KOJMKO Opoj MOoeHa y CBAaKOM CETy
MUTamka Bapupa y OAHOCY Ha apUTMETHYKY cpeauHy. Ha oCHOBY mojaTaka mpuka3aHHX y
pamy, IpUMETHO je J1a je KoeUIIUjeHT BapHjallije HajMambH y IPBOM CETY, JO0K je HajBehu
y Tpehem cety nutama. OBaKBU pe3ylTaTd TMOKa3yjy Ja je Behe Bapupame BPEIHOCTH
oaroBopa npumeheHo y tpehem cety nurama y 0JJHOCY Ha MpeocTasa TPH CeTa IMUTamba,
[ITO 3HAYM Ja WCIUTAHWIU O NMUTamky UCIHUTUBAKA CTaBa MpeMa MpoMEeHaMa HMajy
HajBehe ocrumanyje.

Cnenehn kopak y aHamu3u jecte ¢GopMUpame YETHPH COIMOIICHUXOJIOIIKA
obenexja koja he HOCUTH Ha3MBe CeTOBa MHTama KOjU ce rnocmarpajy. Cako obenexje
¥Ma 1o TpH (hakTopa mocmarpama kKoja he ce KOpUCTUTH Y YHAKPCHO] aHanu3u. Dakropu
3a CBaKO COIIMOIICHXOJIONIKO o0enexje cy Mo0WjeHH CTaHAapAu3alldjoM BPEIHOCTH
OZIrOBOPA MCIUTAHMKA KaKo OM MOIM OMTH yrmopeauBu mely pasnmuautum obenexjuma.
HazuBu ¢akropa ocnukaBajy CTaB HCHUTAHMKA W TO CY HETaTHUBHH, HEYTPalHU U
MO3UTHBHH CTaBOBH. 3a MPBO COIMOINCHUXOJOMIKO obenexje, ¢dakropu cy ,Huje
KOMIIETEHTaH, ,,YMepeHO KoMIleTeHTaHT u ,KommereHTan“. 3a COIMOIICHXOJIOIIKO
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obenexje ,,MotuB nocturayha®, gaxropu cy ,,Huje motuBucan®, ,,YMepeHO MOTHBHCAH
u ,MortuBucan“. Mcro kao u 3a mpBO oOenexje, Tako U 3a obenexje ,,OmmTu cTaB
WUCIUTaHWKAa TpeMa mpoMeHama“, ¢akropu cy ,Huje xommereHtan®, ,,YmepeHo
KoMIleTeHTaH" u ,,KoMmreTreHTan™. 3a cOIMONCUXO0I0NIKO obenexje ,,CTaB UCIIMTaHUKA O
nmpakcu enykammje, ¢akropu cy ,Huje 3amoBospan®, ,,YMepeHO 3aJ0BOJBaH” U
,»3aJI0BOJbaH . YKOIMKO OM ce TmocMarpajo TMpPBO  COIMOTICHXOJIONIKO — OOeNex)e
(Emoumonanna xommereHTHOCT), npumehyje ce na Hajsehu Opoj McIUTaHUMKA HMa
HEyTpaJHU CTaB, JOK 3a IMpeocTaja TpH coluorcuxoiomka obenexja (MoTtus
nocturayha, CraB mpema mnpoMeHama W CTaB O Mpakcu eayKaldje) MpeoBiaziaBa
MIPETEHO MO3UTHBAH CTaB HA MOCTAaBJbCHA MUTama. [laTu pe3ynraru ce Mory BHIACTH Y
pany.Hakon mro cy yrBpheHe coumo-nemorpadcke KapakTepUCTHKE HCIHUTAHUKA U
YCTaHOBJbEHA COIIMOIICHXOJIONIKA 00eexja To0ujeHa Ha OCHOBY OJI'OBOpA, MPEIUIO Ce
Ha aHAJIK3Y Ja JIM COIMO-AeMOoTpadCcKe KapaKTePUCTUKE UCTTUTAHUKA UMAjy CTaTUCTUYKU
3Ha4YajaH yTUIIA] Ha COIMOIICHXOJIONIKa o0esexja, Tj. 1a Tu OCTOjU Be3a u3Mmel)y oBa iBa
IIOMEHYTa MojMa. Y Ty CBpPXY, kopuitheH je Xu-KBaJpaT TeCT HE3aBUCHOCTH KOJUM Tpeba
JI0Ka3aTy MOCTOjalhe TaKBE BE3eE.

Pesynratn ananmse mokasyjy Aa comuo-aeMorpadcke KapaKTepUCTHKE Kao IITO Cy
BHCOKO-00pa30BHA YCTAHOBA y KOjO] j€ 3aloCiieH MCIHUTAHUK, KA0 HU JY)KHHA PagHOT
CTaka WCINUTAaHMKAa HEMajy CTaTUCTUYKM 3Ha4YajaH YTUI@) HUTH Ha JeIHO
COLIMOTICUXOJIOIIKO o0enexje. Jpyrum pedyrma, OWiIo 1a je HCIUTAaHUK 3arloCieH Yy
BHCOKO-00pa30BHO] YCTaHOBHU W3 Karteropuja ,,Cropt®, ,,Menaument* wim ,IlocioBHe
cTynuje’, To Hehe yTHIaTh Ha HeroB cTaB (OMJI0 HeraTuBaH, HEYTPaJiaH MW TMTO3UTHBAH )
M0 MUTamy CBa YETHPHU COIMOICuXoJomKka obenexja. To 3Haum nma he ce ucra wmm
CTaTUCTUYKH HE3HauajHa IUCTpHOylHMja CcTaBoBa, HahM y CBUM IOMEHYTHM COIHO-
nemorpa)CKUM KapakTepucTukama. Jlakie, pesydaTar mokasyje J1a Trope IMOMEHYTe
BHCOKO-00pa30BHE YCTAHOBE HHCY 3HauajHe 3a cTpareruwje y Oyayhnoctu. Mpentnuan
3aKJbydak he ce JIOHETH YKOJMKO C€ IocMarpa U COLHO-AeMorpadcka KapakTepUCTHKA
»Jy’)KHHA paJHOT CTaka™ y OJHOCY Ha COIMOICHXOJomKa obOenexja. CTaTuCTUUKH
HEe3HayajHa JUCTPUOYIMja cTaBoBa (HETaTUBHHU, HEYTPAJIHU M MO3WTHUBHU) CE€ HaJa3u y
CBakoM (pakTopy MOMEHyTe KapaKTepHCTHKE ,,Jly’)KMHa pajgHOr cTaxka®, y OJHOCY Ha
rmocMarpaHa COIMOICHXOJomKa obenexja. CamuM THUM, TpH YyHampehewy oaHoca
Oy’KHHAa DPAaJHOI CTa)ka WCIUTaHMKA HE MpeAcTaB/ba 3HauyajaH (akrop. YKOIUKO ce
rocmarpa couuo-aemMorpadceka KapakTepucTuka ,,CrapocHa rpymna’, Moxke ce BUJETH Jia
OHa MMa CTAaTHCTUYKW 3HAYajaH YTHIIA] Ha oapeleHa COIMONCUXOJIOoNIKa obesexja, Kao
mTo Cy ,,EMonnoHanHa KOMIETEHTHOCT UCIIMTAHUKA MPUWJIMKOM YCIOCTaBJbakha OJHOCA
ca apyrum Jeyauma“ u ,,CtaB o mpakcu enykamuje’. To 3Haum na he ce guctpubOynmja
CTaBOBa CTATUCTHYKU 3HAYAjHO PA3JIMKOBATH Yy OJHOCY HAa TO KOjOj CTapOCHOj T'PyIH
Ipurnaja UCHUTAHUK. J[pyruM peunma, cTapoCHa rpyna yTWde Ha CTaB HCHUTaHHMKAa Ha
JIBa HaBEJEHA COIMOTICHXOJIONIKA 00enexja, MoK Ha ,,MoTuB nocturayha“ u ,,Cras npema
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mpoMeHama', CTapoCHa TIpyna Ko0joj MpHUMaaa HWCIHUTAHUK CTAaTUCTHYKH 3HAYajHO HE
yruue. Takohe, ¢ 003upom Ja cTapocT UCIUTAHMKA MMa yTHIaja Ha onpeheHa murama,
HAaBE/ICHO MOXE J1a C€ MCKOPUCTH TpH (opMupamy ctpareruja. [Ipeocrane nse cormo-
nemorpad)cke KapaKTepHCTUKE, IOJI MCIHTAHWKA W TO3WIMja Ha KOjO] je 3armocieH
WCIIMTAaHUK HMa]y jeIHO3HA4YaH YTHUIQj] HAa COIMOTICHXOJIONMIKAa obenexja. Y ciydajy
comuo-aeMorpadcke Kapakrepuctuke ,Jllon*, muctpuOyruja craBoBa (HETraTUBHU,
HEYTPaJIHU ¥ TIO3UTHBHU) 33 CBa YETHPHU COLIMOTICHXOJIONIKA 00eeKja 3aBUCH O] TOTa Jia
JH je MCIMUTAHUK MYIIKOT, OMHOCHO XEHCKOT MOja. AHAJIHM30M je YCTaHOBJBEHO N1a Cy
WCTIMTAaHHUIIM MYIIKOT TI0JIa MaXOM MMaJli MO3UTHBHE CTABOBE y OJJHOCY HAa MCIHTaHHUKE
KEHCKOT mofa. Jlakie, mon ucnMTaHuKa uMa 3Hauaja Ha MOCTaBJbCHA MUTAA U CAMUM
THUM CEMOKe MKOPUCTHTH 3a hopmupame crpareruja. McTu 3akibydak ce MOXe JIOHETH U
YKOJIMKO C€ TOCMaTrpa ColMo-IeMorpadcka KapakTepucTka ,,Ilozunuja“. ¥ 3aBucHOCTH
Ha KO0jOj TMO3HUIIMjU Cy 3allOCIICHU MCIUTAHWUIM 3aBUCHNhE M HXOBH CTATOBH IO MHUTABY
cBUX 0OpaljuBaHMUX COIMOIICUXOJIOMIKKUX o0ejexja. Tako ce MoXke NMPUMETUTH J1a ocobe
KOje Cy Ha TO3MIMjA HACTAaBHOT KaJpa Ha BUCOKO-OOpPa30BHHM YCTaHOBaMa HMajy
M3Pa3UTO TIO3UTHBHE CTABOBE M0 MHUTAMy CBA YETHUPU COIMOIICHXOJIONIKA 00enexja, oK
WCIIMTAHUIIM KOJU CYy Ha TO3WIjamMa MOoMOhHOT o0co0Jhba Ha BHCOKO-00pa30BHUM
yCTaHOBaMa HMMajy MaxoM HeEraTHMBHE CTaBoBe. Takohe M oBa coluo-geMorpadceka
KapaKTePUCTHKA CE MOXE HCKOPUCTUTH MPUIUKOM (OpMHparha CTPaTeryja, jep Mmo3uluja
WUCIUTAaHWKA MMa 3Hauaja Ha TOCTaBJbeHAa MuTama.CBU pE3ylITaTH OBUX aHalu3a, y
KOjUMa j€ YCTaHOBJBEHO IMPHCYCTBO WJIM OJICYCTBO CTATUCTHUYKH 3HAYAQjHE Y3POUHOCTH
WINTH HE3aBUCHOCTH, TNPHKA3aHU Cy Y OKBUPY paja.

CrnopoBezieHO HCTpaKuBamba y 00pa30BHUM MHCUTUTYLIHjaMa je MoKa3aso
Jla YCIEIIHO JIMAEPCTBO 3aBHCH O] Pa3IMUUTUX NPOMEHUBHX (akTopa. Y morpasu 3a
TauYHMjUM IOKa3aTeJbuMa M pa3BOjeM MOjelna JIMAEpPCTBA MOKYyIlIaHa je WAEeHTH(UKaLuja
¢axTopa Koju yTudy Ha e(pUKaCHOCT JIMJIEPCTBA.

PasBujenn Momen nmaepcTBa ce 0a3upa Ha KOHTHI'CHTHOM TIPUCTYITY
JTUACPCTBY M yKazyje Kako JMaepu Tpeba /1a, y IUJbY MOCTH3ama ycrexa o0pa3oBHUX
WHCTUTYIIH]ja, IPUJIAro/ie CBOj JIMACPCKH CTUII JKeJbaMa MoApel)eHX, lHXOBOM HUCKYCTBY,
CIOCOOHOCTHMA M CIPEMHOCTH Ja MpHXBare Mpaxcy 3a enykanujy. OBaj Moaen mnopen
3ajjaTaka, IIOHAIlamka 3aloCI€HUX U OJHOCAa JMJIEp-CIeN0CHUK aHaJu3upa joul Hu
MO3MLIUjy Ha KOjOj ce CJIeA0CHUIH Halas3e.

Harnamasamo na nuaepu uMmajy moTpedy 3a MPOMEHOM JIHJIEPCKOT CTHIIA
Yy 3aBUCHOCTH O]l MO3WIIMj€ 3allOCICHUX Y BHCOKO-O00Opa30BHUM HHCTUTyHHjama. Kpos
UCTPaXXUBamkE M JOKA3aHO Ja TMO3WIIHja Y BUCOKO-O0Pa30BHO] YCTAaHOBH YTHUYE Ha CTaB
UCTIUTAaHWKA O EMOIIMOHAJHO] KOMIIETEHTHOCTH; Ha MOTHMBHCAHOCT HCIIMTaHHWKA Ka
00spuM mocTurHyhuMa; Ha CTaB MCIUTAHUKA O MPOMEHaMa Koje ce JICIIaBajy Y HhEeroBOM
OKpYXKEHY; Ha HHUBO 33JI0BOJbHOCTH KaJIa j€ ped O Mpakcama 3a eyKallljy UCITUTaHHUKa.
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PasBujen Mopmen mmaepcTBa mpenopydyje THI JIHIEPCTBA KOjU  je
TMHaMA4YaH W QuiekcuOuinaH. AKO je CTWUJ MPUMEpPEH CHUTyalldju, OH He camo Ja he
MOTUBHUCATH ciendoenuke, Beh he um nomohu na ce mpodecronatHo pa3Bujajy.

Mogenu nunepcTBa yriaaBHOM IOjeIMHAYHO HE 3a/10BOJbaBajy MmoTpede y
MPakKkCH, Y HEKUM CHUTyalldjamMa ce OHJa KOPHCTU BUILE HHX UCTOBPEMEHO. YUeCTaloCT
MOjeIUHUX MoJesia y oOpa3oBHMM WHCTUTYIMjaMa 3aBHCH O]l HbUXOBE BEIHYHUHE,
OpraHM3alyjCcKe CTPYKType, BpEMEeHa KOjeé Ce€ MOKE IMOCBETUTH MEHAIIMEHTY, Kao H
MoryhHocTH mpubaBibama pecypca U OKpyxema ycraHoBe. Koju he monen nunepcra
OuTM JOMHHAaHTAaH Yy OOpa30OBHUM YyCTaHOBaMa 3aBUCH O Hu3a (akropa.
[TapTunumnaruBHO Boheme je MOoJen KOju CUTYPHO BHUIIIE OJIrOBapa MamUM IIIKOJIaMa, 0K
jé MEHalepCKO M TPAHCAKIHUjCKO BOhEmE MPETeKHO MPUMEHHBO y BehwM IIKoiama.
Tpancdopmanujcku Moaen Bohema Ou, Mak, moheaHako yCIenHo MOTao Jia c€ MPUMEHHU
y CBUM O0O0pa30BHUM HHCTHTyIMjaMa. OpraHu3aiyjcka CTPYKTypa, Kao H TIO3HIIHja
cienOeHnka Takohe gakTop koju yrude Ha opMHUpame Mojiesa JIUIepTBa.

[Tomrto cy 00pa3oBHE MHCTUTYIIM]jE€ BEOMa KOMILUIEKCHE, HE MOTY CE CTora
HU CBECTH Ha MPHMEHY CaMO jeTHOT MOJIeja JHEPCTBa, jep jeé U caMa Mpakca rmokasasa
Jla ce Ty UCTOBPEMEHO NMPAKTHKY]y Pa3IUUYUTH MOJEIH JIUACPCTBA.

Beh camo yBakaBame YMHIEHUIIE Ja ITOCTOj€ PA3IMYUTH MOJAETH KOJH Cy
300r CBOjUX CleU(PUIHOCTH Yy HEKUM CHUTYyalljama MOTOAHUJU HEeTo y APYTUM, 100po je
nojasumTe 3a edukKacHuje nenoBame. llomTo je mpUMapHH IMJb CBake TEOpHje
yHanpeheme Impakce, OHZa je jacHO aAa he ycBajambe OBOI' CIEKTpPa TEOPHjCKHX
CTAHOBHMIIITA JIOBECTH JI0 TI0jaBJbUBama JUAEpa, kKoju he OUTH y cTamy na uzabepe OHO
HajaJeKBaTHUje © JoNpuHece yHampehemy pas3Bojy JnuaepctBa W 00pa30BHOT
MEHA[IMEHTa, a TUME U OIIITEr KBAJINTETa 00Pa30BHUX YCTAHOBA.

201



Paszsoj mooena nuoepcmea y ynxyuju  ynpasmwarea byocKum
pecypcuma y cucmemy MeHaumenma 06pazoearsa bojana Ocmojuhi

9. 3AK/bYYAK

Jeman on mpumapHuUX mpobiemMa KOjHu ce CTaBjba MpE] MOJEpPHE OpraHu3aIuje
jecTe NMUIaepCcTBO, TayHWje Kako Hahu mpaBor jujepa ca jeHe CTpaHe, U ca Japyre
CTpaHe Ha KakaB HauMH he 0/ cTpaHe 3amoCiIeHHX OUTH NMpPHUXBayeH JHIEPOB HAUYHUH
ynpaBibamba. MeHayep Tpeba na mocenyje kBanutetaH LB, HajBaxkHH]y OIIHKY
MEHayepa NpeJcTaBibajy COlMjaTHa M €MOIIMOHAHA WHTEJNHWIeHIMja, W OJUIMKa Ja
yMme ca Jpyauma. Jlugep xoju je eMouMoHaaHO 37apaB Tpeba aa mo3Haje cebe, na yme
Jla TMPEero3Ha OHO IITO MY Jaje MOTHBAIU]y, Ka0 M OHO INTO ra OJIOKHpa, aliv U Aa
BpIIM YyJarame Yy OJIHOCE ca ocraiuMa ycmocTaBibajyhm ca mwHUMa jacHy
KOMYHUKaIujy. VMcToBpeMeHO, OBaKkBH JUJEPH 3HAjy Ja CE HOCE Ca H3a30BHUMa H
nocenyjy ONTUMHUCTHYAaH CTaB KaJa je y MHUTamky JKUBOT. HaBeneHe BemTwHe
E€MOIIMOHAJIHE HMHTEJIUTEHIINje WMajy MOTYhHOCT Ja ce paBujajy. Y TIOCIOBaBY
caBpeMeHOr 100a, MpOMEHE NPEeICTaBJbajy BEJIMKE M3a30BE 3a CBE MeHayepe. Ycien
CTama MooceOHe eMOIMOHATHOCTH JUEPH HEKaJl MOTY Jia U3ryoe 00jeKTUBHOCT IITO
JOBOJH 10 JTOHOIIEHA MOTPEIIHUX OJJyKa. Y OBakBHUM CHTyallljaMa eMOIMOHAJIHa
WHTEJUTCHIIMja OJ[Baja YCICIIHE JHAepe OJ OHMX Koju Hucy ycmnemHu. Camo
HCTpaXXUBame CIPOBONEHO je y3 MoMoh MpuKylbama IMOJaTaka Kpo3 aJleKaBaTH
YIOUTHUK. Y3 moMoh craTucTuuke oOpaze mojataka o00e30enusio ce MOKa3UBambe
MPETOCTaBJbEHUX XHUIIOTE3a OBOT JJOKTOpaTa:

OcHoBHa xunore3a (Xo): Ctpareruja ynpasibama JbYICKUM pecypcuMa MOXKe
naTh JompuHOC moBehamwy edukacHOCTH U €(PEeKTUBHOCTH, IOK pas3BOj Mojela
TUAepCcTBA y CHCTEMY MEHalIMeHTa oOpa3oBama y BEIHMKO] MEpPH 3aBHCH O]
cnenupUYHUX yclioBa M CHTyallHdja ca KOjUMa JUACPU MPHWIMKOM 00aBJbambha CBOjUX
3a/1aTaKa Jjojla3e y cycper.

ITomohHe xunore3se:

. X1: CrapocHa rpyma 3amoClI€HHX HE yTU4Ye Ha MOTHUBHUCAHOCT
HMCTIUTAaHUKA KajJa Cy Yy NMUTamy HUBO MOCTHU3ama 00JbMX nocturiyha, epekTuBHOCT
paza ¥ 3a10BOJCTBO TOCIOM.

. X2: Tlo3unuja KOjy MCIUTAHUIIM HMMajy Y OKBUPY BHCOKO-OOpa3oBHE
yCTaHOBE MMa YTHIQ] KaJa je y MHUTamy 3aJ0BOJBCTBO HUBOOM e€IyKalldje Koja
[IOCTOjU Y OKBUPY OpraHHU3alyje.

. X3: Bwucoko-o0pa3oBHe yCTaHOBE HEMajy YTHIIa] Ha CTaBOBE
3aIOCJICHUX KOjU Cy Be3aHU 32 €MOIIMOHAIHY KOMIIETEHTHOCT.
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Kpo3 pan cy uctpakuBane KJby4HE aKTHBHOCTH JbYJCKHX pecypca, Koje Ccy
BaXXHE 3a ycrnemHo (QyHKIHOHUCAame mpeny3eha, m pa3Boj Mozaena nuaepcTBa y
CUCTEMYy MeHalIMEeHTa 00pa3oBama Koju OM MOrao /1a MoCayKH Kao MoJia3Ha OCHOBA 3a
Boheme 00pa3oBHEe HHCTUTYyHHje. McTpakuBameM Cy YCTaHOBJHEHE HajBaXKHU]E
aKTUBHOCTH KOj€ Cy 3HayajHe Kako OW ce o00e30emuiio ycrnemHo (yHKIIMOHUCAHE
npenyseha, u ncToBpeMeHo je yTBpheH Moen IuaepcTBa Koju 6u Morao Ja ce cmartpa
M0JIa3HOM OCHOBOM Y Boh)ery 00pa30BHMX MHCTUTYIIH]A.

Hayynu uum/p paga pa3Boj Mojena JHAEPCTBA ca CBpXoMm yHampehema
cUCTeMa MEHajMeHTa oOpa3oBama, JOK je NPAaKTUYHU IUJb Ja PaBUJEHH MOJEIN
nuaepcTBa Hal)e TpUMEHY U J1a TIPYXKU alTepHATHBHA pElIeHha CUCTEMY MEHalIMEeHTa
oOpa3zoBama M HETOBOM KOHTHHyuWpaHoM YyHampehewmy. Kpo3 pax cmo youwnm na
obe30ehuBame JBbYACKHX pecypca y opraHu3anujaMa HHje YONIITE HAWBaH W JIaK
1mocao, OJIHOCHO Tiporec. Jbynu koju page y KoMmmnaHdjama, Ha TaKBUM IOJIOKajuMa,
Hajyenrhe y KaJpoOBCKUM clly)kOama, uMajy Beoma OJrOBOpaH 3aJaTakK, KOjUu, YKOJIUKO
HE UCIIYHE Kako Tpeba, MOTy Jla JOBEIY CBOjy KOMIIAHU]Y Y HEYTOJIHY CHUTyallHjy U
HaKOH TOTa J0 MHOIITBA MMpobiiemMa.

VY 0BOM pagy cMO MOTJIH 3aKJbYYUTH J1a JUJEPU YHOCE MPOMEHE KOje JAO0BOJIE
10 Behe MPOAYKTUBHOCTH y mpeay3ehy, MOTUBUILY Jby/A€ TaKO Ja rjejajy Ha CTBapH
u3 00Jbe MepCreKTHBE, YNME MOCTHXKY Behy IPOJYKTHBHOCT, a CBE T€ CTBApH yTUUY
Ha TPOAYKTUBHOCT W TJIeNla]y j€ Kao IEIMHY, aJli Yy Halloj 3eMJbU OBaKaB OJHOC
crpedaBa HEeyKOBAHOCT Mpey3eTHUKA.

CrpoBeieHUM MHCTpaXUBakbeM Cy JOOWjEHHM BalUIHU Ppe3yJTaTH,
norBpheHn cy onaHocu u3Mel)y HPOMEHJbUBUX U JOOMj€HHM HEKHM HOTIYHO HOBHU
pe3ynTatu, KOju HpeaCcTaB/bajy 3HadajaH JONPUHOC pa3yMeBamy pas3Bojy Mojeia
JUAEepCTBA |y CHCTEMY MeHaMeHTa oOpa3zoBama. Haj3HauajHuju pe3yaTaTu
UCTPaKUBamba, 0J1 y3Hauaja 3a TEOPHjy U IpaKcy, cy:

e IlI3BeneH je 3ak/bydak Ja pa3Boj MOJesia JMIEPCTBA y CUCTEMY MEHalIMEHTa
o0pa3oBama BEOMa 3aBHCH OJ1 CHIEIM(PUYHUX YCJIOBAa U CHUTyallHja ca KOjoM Cy
JUAEPU CYOUEHHU;

e li3BeneH je 3akjpydak Ja CTapoOCHa rpyla yTHYe Ha CTaB HCIHUTAHHKA O
3aJI0BOJbEHOCTH O MIPYKEHO] MPAKCH 3a eyKaIH]y;

e Il3BenmeH je 3akibyyak Ja CTapoCHa Tpylna HE yTHYE Ha MOTHBHCAHOCT
HCTUTaHUKA Ka 00JbUM MOCTUTHYhHUMA;

e l3BexaeH je 3akjbydak Ja MO3HIMja Y BUCOKO-OOpa30BHO] YCTAHOBU YTHYE Ha
CTaB UCIHUTAHNKA O EMOIIMOHAIHO] KOMIETEHTHOCTH;
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e li3BeneH je 3akJpydak Ja MO3MIMja Y BUCOKO-OOpPa30BHO] YCTAHOBU yTH4YE Ha
MOTHUBHCAHOCT UCIIUTAHUKA Ka O0JbUM MOCTUTHYhHnMa;

e li3BesneH je 3akJpydak Ja MO3MIMja Y BUCOKO-OOpPa30BHO] YCTAHOBH yTH4YE Ha
CTaB UCIHTAHUKA O IPOMEHaMa KOje Ce JICIIaBajy Y ’beTOBOM OKPYXKEHY;

e li3BeneH je 3akJpydak Ja MO3MIMja Y BUCOKO-OOpPa30BHO] YCTAHOBH yTH4YE Ha
HUBO 33JI0BOJAHOCTH KaJla je ped O Mpakcama 3a eIyKallHjy UCITUTaHUKa;

e 1I3BeneH je 3ak/bydak Ja paJHU CTaX yTHYe HA HUBO 33/I0BOJBCTBA Kaja je ped
0 MpakcaMa 3a eJlyKalijy UCIIUTaHHUKa;

e l3BeaeH je 3ak/bydak je Ja BHCOKO-OOpa3oBHA yCTaHOBa HE yTHUY€ Ha CTaB
3aIOCJICHOT O eMOIIMOHATHO] KOMIIETEHTHOCTH;

e li3BeneH je 3akjpydaK Ja BHCOKO-OOpa3oBHAa yCTaHOBAa HE YTHYE Ha CTaB
3aIoCJICHOT O TPOMEHaMa Koje ce JIelIaBajy y ’bberOBOM OKpPYKEHY;

° HSBCZ{CH je 3aKJbydaK JOa BI/ICOKO-O6p330BHa yCTaHOBa HE YTHU4YC Ha HUBO
3a0BOJbCTBA Kaga je ped O IMpakcaMa 3a GI[YKaL[I/ij HCIIMTaHUKA.

HayuHo o0jammerme pe3yjTaTa KOju Cy IPUKa3aHU y UCTPAKUBAYKOM pamdy,
3aCHOBAaHO je Ha IMpHMCEHHBakby CaBPEMEHUX METO/a, MPBEHCTBEHO: METoAa
nmocMarpama, KOMIIApAaTUBHOT METOJa, METOJa aHallu3e H CHHTE3e, METoJAa
afniCTpaknMje ¥ TeHepalu3alHje, CTAaTHUCTUYKOT METOoJAa M MEeToJa MOJelIoBama.
Onpehenun neo ofjammema y paay 3acHOBAaH je Ha aHAM3W JIUTEpAType M Tpakce
pa3Boja Mojena JauaepcTBa y GYHKIUjU yrpajbama JbYACKUM PECypCUMa y CUCTEMY
MEHalIMeHTa o0pa3oBama.

Pa3Bujenn momen nuaepcTBa ce 0a3wpa HA KOHTUTEHTHOM IPUCTYIY
JUJEPCTBY U yKa3yje Kako Jujepu Tpeba Na, y Muby MOCTU3ama ycrexa 00pa3oBHUX
WHCTUTYIM]ja, TPUIATOJIe CBOj JHACPCKH CTWJI JKeJjbama mojapeheHux, HUXOBOM
HCKYCTBY, CIIOCOOHOCTHMA W CIPEMHOCTH Ja MpUXBaTe Ipakcy 3a enykaiujy. OBaj
MOJIeTl TOpelx 3ajJaTaka, IOHallama 3aloCiICHUX M OJHOCA JIUAEp-CIeI0CHHUK
aHaJM3upa JOIl U MO3UIIH]y Ha KOjOj ce CIIeI0CHHITN Hallase.

3anociieHn y BUCOKOIIIKOJICKMM ycTaHOBaMa 4ecTo ocehajy 6nmcky Be3y
1 1ocBeheHOCT CBOjUM HMHCTUTYLIMjaMa W FHUXOBOM paay 3a ApymTBo. Mehyrtum,
JIOIIM YCJIOBH pajia M HEeJOCTaTaK MOJCTHUIaja U oxpabpema MOTY JIaKO JOBECTH [0
CMamema WIM 4YaK HeIOoCTaTKa cTemeHa MoTuBanuje. MoryhHocTn moHYynIE
(UHAHCU]CKUX M JPYTrUX MOJCTUIIaja 0CO0JbY ca BUCOKMM TmepdhopMaHcama, MOXKE
JOBECTH 10 TO3UTHUBHUX pe3yiTaTa y TOM MOTJeAy. BHCOKONIKOJICKE WHCTHUTYIHjE
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Tpebajy /a cTaBe akleHaT Ha 3Hayaj oOyKe 3aIllOCIIEHUX, 3ajeHO ca (UHAHCH)CKUM
noactuiiajumMma u  HarpahuBamem. Takohe, Outan (¢dakTop y KBaJUTETy
(GyHKIIMOHHCAakha BUCOKOIIKOJCKMX HMHCTUTYIHja je W paj Ha moOoJsplllalky OJHOCA
CTyJeHaTa U 3anocieHux. Ha mpumep, ctyneHTu YHuBeps3utera y beorpany Beh map
rojJiiHa Ha Kpajy CBAaKOT CEMECTpa, YUYECTBY]Y Y aHKETH Yy K0jO] OLIEHY]y paa CBOJHUX
npejiaBauva.

Y cnpoBeneHOM WCTpakuBamy je YTBpheHO na cy 3amocieHu, y
BHCOKOOOpa30BHMM YCTaHOBaMa, Ha Tmo3ulujama mpodecopa, acucrtenra, PR-a,
MapKeTHUHT MEHallepa, CeKTpeTapa, padyHoBohe u momohHoTr 0ocolJba.

VYrpaBibame JbYJICKHUM PECYPCKUM pecypcuMa y BHUCOKOM 00pa3oBamy
nmojapasyMeBa jJa 00pa3oBHE HMHCUTUTYLIHM]E YKJbYYHMBaHEM 3Hama, CIOCOOHOCTH W
BEIITHHA, Tj KOMIICHI[Mja CBOJUX 3aIlOCJICHUX JIONPUHECY MOCTHU3alky OOpa30BHHX
UJbeBa. YIpaBibambe JbYIACKUM pecypcuMa y BHCOKOM 00pa3zoBamy MOJpa3yMeBa ja
CBaka YyCTaHOBa WACGHTU(DHKYje aJIeKBaTHE JbYJICKE pecypce HEOnXoIHe 3a
peanu3anujy KJby4YHHX mporeca. To ce MocTWxe mpeaBuhameM morpeda 3a JbyJCcKe
pecypce y onapeheHom, yHampesn yTBpheHOM, BpeMeHCKOM mepuoay. llpuinkom
MJaHupama JbYACKUX pecypca, Hariiacak mMopa OWUTH Ha eJyKaluju, oOydaBamy,
BEIITHHAMA, KOMIIETEHIIMjaMa W HCKYCTBY Oyayhux 3amociieHux, MTO IONPHHOCH
KBAJIUTETY U KOHTUHYHPAHOM MOOO0JbIIAY YUTABOT 00Pa30BHOT MpOIlEca.

Ycemex obOpa3zoBama 3aBUCHM O] KBalmuTeTa, mnocBeheHoctn wu
aHTKOBaHOCTH Tpodecopa, MTO Ja/be 3aBUCH OJ] CEKTOpAa 3a YIpPaBJbamkhe JbYACKUM
pecypcuma. Paaum moGospiama KBaJlMUTETa HACTaBHUYKOT Kaapa MOTpPeOHO je
CIIPOBECTH TMPBEHCTBEHO OTBapame CEKTOpa 3a YIpaBJbamkhe JbYACKUM pecypcuma a
3aTHM:

O6pahame nmaxme Ha 00J1aCT TUMCKOT paja
JlebuHnCcame OCIOBHUX 33/1aTaKa 3all0CICHUX
Bosby perpyranujy u cenexiujy 3amnocieHnx

Henpekuanu npodecronanHu pa3Boj HACTABHUUYKOT 0C00Jba, MIIAHUPAKE KapHjepe H
o0yke

Cranny eBanyanujy YyYMHKa W CIIOCOOHOCTH 3aloOCiCHUX paau yHampehuBama
KBaJIMTETa BUCOKOT 00pa3oBama

HaHpaBI/ITI/I IpaBu OJHOC I/ISMGI'_)y Y4YHHKA U IJI1aTC

duHaHCUpamke CTATHE enyKaluje mpodecopa.
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[ToGospmiame perpyrainuje M celleKlMje 3aloCiIeHHUX, 00yKy, eBalyalujy H
CTAJHM PAa3BOj 3amocieHWX He Tpeba 3aHemMapuTu jep he oHM OWUTH BUIIECTPYKO
IPOJYKTHUBHHU y CMUCITy noOoJblIama eaykanuje. OKpykeme y KoM paje npodecopu
0]l BUX 3axTeBa OArOBOpPE Ha pa3sHOBPCHAa OYEKHBama CTyJAEHaTa, HaapeheHux,
KpeaTopa 0Opa3oBHE IMOJMTHUKE U 3ajeJHUIE yommTe. Y 3aQlbHX HEKOJIHKO TOJWHA
npodecopu y CpOuju Cy CTaHO HM3J0KEHU MPUTUCKY HE3aJ0BOJHCTBA KBAJTUTETOM
MHCTUTYLHOHAJIHOT 00pa30oBama. 3aloCIeH! Y BUCOKO 00pa30BHOM CHCTEMY MODajy
MMaTH BeEIITHHE 100por  pacyhuBame W pemaBama mpobOieMa kao u ymehe
KOMYHHMKAIHj€ KOj€ j&é HEOIXOAHO y 00pa30BHOM JHAEPCTBY.

Y Cpbuju, nuaep y BUCOKOOOPa30BHOj YCTaHOBU j€ YIJIABHOM AUPEKTOP Te
YCTAaHOBE W OH j€ 3a/Jly’KE€H 3a MHOBAIlHje, OPTaHU30Bamke, YIpaBibame, GHUHAHCUPAHE
U OJipKaBame Mocrojehux pecypca MHCTUTYIH]jE, ©Ma Kpajikhe OJATOBOPHOCTH Kaja je
Mpe/ICTaBJbalkbe YCTAHOBE y MUTamy U cii. OOpa30BHO NUAEPCTBO MOApa3yMeBa paj U
Hamope yCMepeHe Ka MOCTH3amy MO3UTHBHHUX MPOMEHAa Y OOpa30BHOj MOJHUTHULHU U
polecuMa pa3InIUTHX BUCOKOOOPa30BHUX MHCTUTYIHja U APYTrUX OOJACTH BE3aHHUX
3a oOpa3oBame. [locTH3ame OBHMX MO3UTHBHUX NPOMEHA IOJpa3yMeBa CIIOCOOHOCT
noOoJbllIaba €IyKaTUBHOT MporpaMa Ma 4Yak W JO Tayke PEKOHCTpyHcama Ileje
opra"musaiyje paau crnpoBohema HeonmxoAHUX mpomeHa. OOjeKTUBHH IUIJbEBU
JUAEpPCTBA y 00OpPa30BHOM CHCTEMY CY IOAM3amE€ CIOCOOHOCTHU JIMJEpa 3a pelllaBamba
npoOneMa, Ka0 U OCUTYpaBame J1a TU UCTU JUACPH YBUJE CBOj MOTEHIHU]jall, Y3IUTHY
ce M3HaJ MEAMOKPUTETAa M HampeaAyjy Ka BUIIEeM HUBOY nepdomanca u mocBeheHocTu
eAykanmuju.  3aJaTaKk PYKOBOAMOIIA M HAacTaBHUKAa Kao OOpa3oBHUX Juaepa y
IIKOJICKOM CHUCTEMY C€ CacTOju y pa3BHjalby HACTaBHOT MaTepujaia M IUIaHOBA Kao U
Memama MporpaMa y by noctu3ama ehuKacHOCTH y oOpazoBamy. Mucuja nuaepa
je Ila 1oBejie cBOje JbYJE ca MecTa IJie Ce Hajla3e Ha MeCTO e HUKaJ HUCY Ouiu, u
CTOTa je JIUJIEPCTBO PEIEBAHTHO U HEOIMXOJHO 3a 00pa3oBame.

Cge oOpazoBHe pedopme Koje cy cupoBeheme y nmiby moOoJsblama ydewma U
npenaBama, OWJIO HAa HHUBOY TIpaja, ONINTHHE WM JAp)KaBe, 3aBUCE OJ Yyclexa,
MOTHBAaLlMjen W Kamanutera nuaepa. llpunuka na oapehene pedopme mobosbiiajy
eAyKalHjy YYeHHKa je Jalieka ako ce IIKOJCKH JIUJepHU He CIIaxy ca IHJBEM THUX
pedopmu. OOpa3oBHH JAHACPH MOPajy OUTH y CTamy J1a TOMOTHY CBOJUM KoOJerama jaa
pasymejy uHUIUpaHy pedopMmMy kako Ou OHAa Ouiia YCIENIHO HWHTErpucaHa y
00pa30BHU CHUCTEM.

Jlunepu y o0Opa3oBHUM ycTaHOBaMma IMPEJCTaBJbajy KPUTHYAH MOCT H3Mel)y
MHUIpaHe pedopmMe M UMIUIEMEHTAIMje HCTe pail MOCTH3ama CTBApPHE pas3jMKe 3a
cBe yueHHUKe. TakBo JHUAEPCTBO A0Ja3M U3 MHOTO M3BOpa a HE caMO M3 PYKOBOJACTBA
naxko je (opMalHO JHUIEPCTBO jOI YBeK HajyTunajuuje. OOpa3oBHH JUACPH, OUIH
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OHM W3 (HOpPMATHUX WIM U3 HEHOPMATHHX HM3BOpA, MOMAXY OOJIHMKOBAKY IMPUPOJE
IIKOJICKUX YCJIOBA Ko IITO CY IUJBEBH, KYJITYypa, CTPYKTYpa U YCIOBH Y4€Ha, 00NN
neJaroruje Koje Kopucrte mnpeaaBadu, qonpuHoc ocehajy mpodecuoHanne 3ajeiHULIE.
[[Ixoyicku yCJIOBH, YCIOBU y yYHMOHHUIIaMa M TpodecuoHanHa 3ajeHHIa TpeiaBayda
MMa JHUPEKTaH YTUIQ] Ha y4ewme crylaeHata. OOpa3oBHO JHAEPCTBO j€ IyropoyaH
IpolleC pacTa W pa3Boja MHAMBHUAYA U3 CTEUEHOT 3HaWma U UCKYCTBa U 3aT€Ba MHOTO
CTpIUbEHa M BpeMeHa. EQuKacHO W yCHemHo JUAEPCTBO j€ O] KJbYYHOT 3Hauaja 3a
pedopme mkoncTBa. YTuiaj 1o6por quaepa y oOpasoBHOM CUCTEMY MOKE HapPaBUTH
3Ha4YajHO MOOOJbIIAKE Y EIyKAIU]jH.

Mopen nuaepcTBa KOjU je NPENOPYUYJbHB j€ CUTYallMOHU MOJEI JIUIEPCTBA
KOjU je JAWHAaMUYaH | ¢nexkcubunan. Hemnpecrano ce MOpa OLEHHUBATH
MOTHUBHUCAHOCT, CIIOCOOHOCT U MCKYCTBO ClieI0€HMKA, KOHCTAaHTHA €IyKaluja, 3aTUM
y3eTH y 003Mp HHUXOBY IMO3UIM]y y OpraHu3aluju, aa OU ce YTBPIUIIO Koja je
KOMOMHAaIIMja CTUJIOBA HAJIIOT0HU]a 3a opranu3anujy. Pedopme y obmactu Bucokor
obpa3oBama Tpeba OMTH ycMEpeHa Ka NPOMEHHM HauWHa YIpaBihbama. Y Hampeheme
oOpa3oBama je KOMIUIGKCAH 33/laTaKk KOjH 3axTeBa HOBE HAYMHE Pa3MUIIIbamba
KOjU YyJajbaBajy OJl TPEHYTHHX yBepewma o pepopmama. CTBapame 3ajeTHUYKOT
IUIaHa W Mporpama 3a CBE BHCOKOOOpPa30BHE  yCTaHOBE W CTyJIeHTa Kao H
HUCKOpEHHBakEe JIOMIMX IpeJaBadya Cy caMoO HEKH O]l MpHUMepa Koju yHampehema
IIKOJICKOT CHCTEMA.

VY3 momoh pa3nmuuUTHX EKOHOMCKMX M KYJITYPOJIONIKMX ycioBa moryhe je
OTKpUBAKE pPA3IMUUTHX UYHWKHEHUIIA KOje Cy Be3aHe 3a Npupoay Bapujadbmm y
opranm3zanuju. Hajsehu Opoj ucTpaxuBama CHOPOBOAM CE€ y OKBHUPY 3amaJHHUX
pasBujeHnx mnpuBpena. Kaga cy y mnuTamy HCTpakMBama Be3aHa 3a 00JacTH
MEHAalIMEHTa JbYJCKHX pecypca, OPraHU3alHOHOT MOHANIaka U JUAEPCTBA, MOXKE Ce
NPUMETUTU Ja ce OoHa HajBuime crupoBoje y CjeaumeHUM AMEpPUYKUM JApKaBama,
Enrneckoj, Jamany m Kunu. Hepa3BujeHe 3emsbe U 3eMJb€ KOje ce Hajase y
TpaH3UIIMJU U Pa3BOjy peTKo 00aBJbajy HUCTpakMBama, U 003UPOM Ha TO HHXOBO
JIeNOBakbe HAa pas3BUjalkbe MPAKC M TEOPHje y MPETXOIHOM NEpHOay Ouio je
MHUHUMaJIHO WK HemnocTojehe. YV mojeaHuM ciydajeBuma ce noraha sia ce y OKBUPY
OBUX 3€Majba MPHUMEIY]Y TEOPUJCKM U TPAKTUYHHU OKBUPH H3 3e€Majba Koje Cy
pa3BHUjeHe, MITO je MPOY3pPOKOBAHO HEIOCTATKOM I10JaTaKa KOjU Cy aJeKBATHH YCIE
HEIOCTOjamka UCTpakuBama. Kana ce y3me y 003up n1a ca3Hama, TEOpHje U MpaKce He
MOTY YBEK OJArOBapaTH OJJIMKaMa CBHX OKpPYXKEHa, 3aKJbydyjeMO Ja MOTPEIIHO
yOpaB/balkhbe OpPraHu3alvjoM M  JbYJACKHM pECcypcuMa MOXE HWMAaTH HETaTUBHY
nocinenuiy. OBOM IHcepTalMjoM MPYXKEHHU CY 3HAYajHH TMOJAllM HAMEHEHH Pa3BoOjy
OpTraHU3aIMOHOT TOHAIlalkha U TEOPUJU U TPAKCH JHAEepcTBa Ha Teputopuju Cpouje.
Ca gpyre crpaeH, y OKBUPY HCTpaxkuBama nuceprainuje odyxBaheH je jemaH Jlieo
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dbeHoMeHa nuaepcTBa. Y OKBUPY TEOPHUJCKOT [eja JUcepTaluje HaBeAeHE Cy
OpraHu3allMOHe W TMepcoHaNHe Bapujadie. Bapujabie u IEMOKYNHO JIUAEPCTBO,
pasMeHa © KOMYHHUKanuja wusMmel)y capagHuka wu Jaujaepa, oBinamheHma U
opraHu3anuoHa mnocBeheHoct cy Beoma moBe3anu. HaBenene Bapujabne BehmHOM
Hucy Oune obyxBaheHe uctpaxxkuBamnma Ha teputopuju CpoOuje, 1ok oapeheHe Hucy
Ouie mpeaMeT UCTPaKMBamka HU Y OKBUPY JPYTHX 3eMajba KOje ce Haiase y Mpolecy
pasBoja, WU y KOjUMa je TOCIOBHO OKPYKEHE CIMYHO. YcleJ OTPaHHYEHOCTH
HCTpakrBaya KOjU ce Ha mpodecHoHanaH HauuH OaBe HABEICHOM TEMAaTHKOM U
OTPaHUYEHOCTH pecypca, HUje Moryhe cCripoBecTH cBa HEONXOJHA UCTPaKUBaka, IITO
0BOM A0 moTpebe 3a U3/BajareM MPHOPUTETA y OKBHPY OBE 00JIacTH KOjuMa Tpeda
TEXHUTH TPUIMKOM HUCTpakMBama Koja he ce cmpoBecTH y HapegHoM mepuonay. Te
obnactu Mory OWUTH:

1. yTI/ILIaj OpraHn3anuoHC nocsehenocTu u JINACPCTBA HA 3IpaBJbC 3aIlOCIICHUX

2. 2. VYrumaj cTpeca y oOpraHu3alliju Ha OpPraHU3alMoHy MocBeheHOCT
3aIOCIICHUX U IPOIEce JINJEPCTBA;

3. VYTuuaj cTuia nuaepcTBa Ha KOMYHHUIIMPAkhe Ha peslaliiju capaaHUK-IHAeD;

4. VYr1umaj crtpeca y OKBUPY OpraHu3alldje Ha OpraHM3alroHy IMocBeheHoCT
3aMOCIICHUX U MPOIIECE JIUJIEPCTBA;

5. VYTunaj Koju MOTHBaIMja 3alOCIEHX UMa Kaja je y MUTamby OpraHU3alHroHa
nocsehenocr.

Ha xpajy uctpaxuBadkor paja u3Hesna 6Mx Moj mpemior nmomohy kora 6u 6miI0
Moryhe ocTBapuTH pasBHjamk€ MoOjena JUJepcTBa y3 momMoh kor 6u 6mo omoryheHo
YCHEIIHO YIpaBJbambe JbYACKHUM pEecypcuMa y CHCTEMY MEHalleMeHTa o0pa3oBama.
Hagenthemo Heke 071 cTaBKH Koje je HOTpeOHO 00e30euTH Kako O ce TO MOCTHUTIIO:

YBohewme cuTyamoHor mojena JHAEPCTBA KOJjU C€ OJJUKYyje AWHAMUYHOIIhy u
(bnexcubumHomnhy.

VYBoheme KOHTPUHYHPAHOT OI€HUBamba MOTHBHCAHOCTH, CIIOCOOHOCTH M HMCKYCTBa
nujepa, Kao0 U KOHCTAaHTHO €1yKOBaWE UCTHX.

VYHanpeheme mKoJIckor cucrema nmomohy pedopMu u cTBapama 3ajeJTHUIKOT IJIaHa 3a
CBE€ BUCOKOOOpa30BHE NpOrpaMe U CTyJEHTE.
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0663661'_)I/IB3H>€ BHUIIICTT HHMBOA KBAJIUTCTA O6p3.30BHOF Kajgpa, y3 HUCTOBPCMCHY
perpyTaquy n CCJ'IGKI_[I/ij 3aI10CJICHHUX, ,Z[eq)I/IHI/ICB.I-BC IIOCJIOBHUX  3aJaTaka,
KOHTHHYHWPpAHOT HpO(bCCI/IOHaJ'IHOF pa3B0ja n CTallHy CBI/II[CHL[I/ij CIOOHOCTH H
Y4uHrHaKa 3a1n0CJIICHUX, U (bHHaCI/IpaH»C KOHTHHYHWPAHC G,Z[YKHL[I/Ije HaCTaBHOT KaJpa.

VYHampeheme eMOUHMOHATHE WHTEIUICHIU]je JHUaepa, Tj. CKylma BEIITHHA KoOje
oOyxBaTtajy metr oO0JacTu: pa3ymeBame cede, OJHOCE ca OCTaJIMM 3aloCiIeHHUMA,
npuiarohaBame, MpeBa3ujakemhe CTpeca U TeHepallHo yHanpeheme.

[Ipennoxena pemema Tpeba na omoryhe OTKIamame YOUeHHX Mpobdiiema
yHyTap Mojenia JTUIEPCTBa, Najy MPEnopyke 3a Jajbh pa3BOj Mojena JIUAEepCTBa,
yTUYy Ha MOOOJbIIake OJJIMKA KOje MMa MOJIe] JIHAePCTBa U Ha yHanpehemwe cucrema
MeHaMeHTa o0pa3oBama Ha JPKaBHOM U T€HEPATHOM HUBOY.
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Crnuxka 11. ITo3utuBHYU edekT KOHPUKTA

Cnuka 12. YTHIaj) ”HTEH3UTETa KOH(DIMKTA Ha OPTaHU3alUOHY €()UKACHOCT

Cnuka 13. PerpyroBame y IOBE€3aHOCTH APpYTuX (PyHKIMja MEHAIMEHTA JbYACKUX

pecypca

Cnuka 14. OnHoc cenekiyje npeMa IpyruMm QyHKIMjaMa MEHalIMEHTa JbY/ICKUX pecypca

Cnuka 15. BpenHOCTH aMepHUYKOT U jaaHCKOT JPYIITBA
Cnuka 16.JIunepcke BelITHHE
Crnuxka 17. EBonynuja nuaepcTa

Crnuka 18. Ynora nunepa

Cnuka 19.Moh nuaepcTBa UCTpakuBamke YHUBEp3UTeTa MUYHTeH — OUXEjBHOPHCTUIKA

Teopuja

Cnuka 20.®@uaneposa JIIL] Teopuja — cuTyannona

11.2. Cnucak tabena

Tabena 1.Paznuuute nuMeH3uje Kinme

Tabena 2. cxonu pemaBama KOHPIUKTA

Tabena 3.CtunoBu JuaepcTBa Mo XoTopH ¥ AjoBa CTyIAHjU

Tabena 15. HuBo noy3maHoCTH APYror ceTa MUTama
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Tabena 4. Paznuke nusmely Menarepa u nunaepa
Tabena 5. bennuc-Hanyc-oB moznen nmunepctBa X XU Beka

Tabena 6. Kommnapanuja pepopme oOpa3oBama

Tabena 7. Ilogena oATOBOPHOCTH U AyTOHOMHja BUCOKOIITKOJICKMX YCTaHOBA IO

NUTakbAMa yIpaBibamba JbYICKUM pecypcuma

Tabena 8. [Toy3gaHoCT ynmuTHUKA

Tabena 9. Ilogena ucnuTaHuKa MO TOTY

Tabena 10. [Togena ucnutaHuka Mo CTApOCHUM Tpyrama
TaGena 11. [logena ucnuranuka no oOpa3oBHO] YCTAHOBH

Tabena 11a. [logena ucnuranuka o 0Opa3oBHOj YCTAHOBH

Tabena 12.
Tabena 13.
Tabena 14.
Tabemna 16.
TaGena 17.
Tabemna 18.
Tabemna 19.
Tabemna 20.
Tabemna 21.
Tabemna 22.
Tabemna 23.
Tabemna 24.

Tabemna 25.

[Tonena ucnuraHuka MO MO3UIIHjH

[Tonena ucnutaHuka Mo roAMHaMa pagHOT CTaxKa
HuBo noy3gaHocTy mpBoOr ceTa NUTama

Hugo noy3aganoctu tpeher cera nutama

HuBo noy3aaHocTH 4ETBPTOT ceTa MUTABA

HuBo noy3gaHocTy nesnor ynuTHHUKA
CraTHCTHYKH MOKa3aTesbH MPBOT CETa MUTamka
CraTHCTUYKH MOKa3aTesbH IPYTor ceTa MUTamka
CraTHCTUYKM TIOKa3aTesbu Tpeher ceta muTama
CraTHCTUYKHY TIOKa3aTeJbu YETBPTOT CeTa MUTamka
CTarucTUYKY MOoKa3aTesby YIIUTHUKA

Ynopez[Ha daHaJIn3a CTaTUCTUYKHUX I10Ka3aTCJba

EMOL[I/IOHaJ'IHa KOMIICTCHTHOCT HUCIIUTAHUKA IPUIITUKOM YCIIOCTaBJbaha

OJIHOCA Ca IPYruM JbyAuMa

Tabemna 26.

MortuB nocturayha
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Tabena 27. OnmitTy cTaB UCIIMTAHUKA IIpEMa IpoMeHama
Tabena 28. CtaB ucnuTaHuka o Mpakcu eayKaluje

Tabena 29.YHakpcHa aHanu3a ucnutHoOT (aktopa ,,I1oa* u cormoncuxonomkor odenexja
,,EMOITMOHAJIHA KOMIIETEHTHOCT UCTIMTAHUKA IPUIIMKOM yCIIOCTaBJbamba OIHOCA ca
JPYTUM Jbynuma‘

Tabena 30. Xu-kBagpar tecT - EMonronanna kommereHTHOCT 1 [Ton

Tabena 31. YHakpcHa aHanu3a ucnutHor (axropa ,,[1oa* 1 cormoncuxoaomkor
obenexja ,,MotuB nocturayha‘

Tabena 32. Xu-kBajapar tect — Motus nocturayha u Ilon

Tabena 33. YHakpcHa aHanu3a ucnutHor (akropa ,,[1oa* 1 coruoncuxoaomkor
obenexja ,,OmuTy cTaB mpema npomMeHama’*

Tabena 34. Xu-kBaapar tect - Onmtu ctaB npeMa npomenama u [lon

Tabena 35. YHakpcHa aHanmu3a ucuTHOT Qakropa ,,[1oa* 1 conmoncuxonomxor
obenexja ,,CtaB o mpakcu enykanuje

Tabena 36. Xu-kBaapar tect - CtaB o mpakcu enykaiuje u [lon

Tabena 37.YHakpcHa aHanu3a UcUTHOT ¢akTopa ,,CtapocHe rpyme’ u
COLIMOTICUXOJIOIIKOT 00elexja ,,EMonnoHaHa KOMIETeHTHOCT UCITUTAHUKA MTPHITUKOM
YCIOCTaBJbakha OJIHOCA Ca APYTUM Jbyauma‘

Tabena 38. Xu-kBaapar trect — EMonnonanna komnereHTHOCT U CTapocHe rpyre

Tabena 39. YaakpcHa aHanuza ucnutHor (akrtopa ,,CtapocHe rpymne’ u
COLIMOIICUXOJIOLIKOT o0enexja ,,MotuB nocturayha“

Tabena 40. Xu-kBagpar rect — MotuB nocturayha u Ctapoche rpymne

Tabena 41. YaakpcHa aHanu3a ucnutHor (akropa ,,CtapocHe rpymne’ u
COLIMOTICUXOJIOIIKOT 00ernexja ,,OMIITH CTaB mpemMa npoMeHama’

Tabena 42. Xu-kBaapat trect — OnmTu ctaB npeMa npomeHama u CtapocHe rpyre

Tabena 43. YaakpcHa aHanu3a ucnutHor (akrtopa ,,CtapocHe rpymne’ u
COIIMOTICHUXOJIOMIKOT o0enexja ,,CTaB 0 pakcH exykaiuje

Tabena 44. Xu-kBaapat tect — CraB o pakcu enykaiyje u CTapocHe rpymne
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Tabena 45.YHakpcHa aHanu3a UCUTHOT ¢akTopa ,,[lo3ummja“ u COnnONCHXOTOIIKOT
obenexja ,,EMonroHanHa KOMIETEHTHOCT UCITUTAHUKA MPUIIMKOM yCIIOCTaBIbamkha
0JIHOCA ca APYTUM JbyauMma‘

Tabena 46. Xu-kBaapar tect — EMonnonanna komnereHTHOCT U [lo3unuja

Tabena 47. YHakpcHa aHanu3a uCIUTHOT (hakTopa ,,[lo3unmja“ u COruOnCuXoIOMKOT
obenexja ,,MotuB nocrurayha*

Tabena 48. Xu-kBaapar rect — Motus nocturayha u [lo3ummja

Tabena 49. YaakpcHa aHanu3a uctuTHOT (aktopa ,,[lo3unmja“ u coruoncuxoaomKor
obenexja ,,OmuTy cTaB mpemMa MpoMeHama

Tabena 50. Xu-kBagpar rect — OmmTH cTaB npeMa rpoMmenama u [losumuja

Tabena 51. YHakpcHa aHanmu3a UCTIUTHOT (akTopa ,,[lo3ummja‘ u connoncuxonomkKor
obenexja ,,CraB o mpakcu enykanuje

Tabena 52. Xu-kBaapar tect — CraB o pakcu exykaiyje u [lo3ummja

Tabena 53.YHakpcHa aHanM3a UCIUTHOT (akTopa ,,PagHu cTax" U COIMONCUXOIOLIKOT
obenexja ,,EMoImoHanHa KOMIETEHTHOCT UCITUTAaHNKA IPUIIMKOM YCIIOCTaBIbambha
OZIHOCA ca APYruM Jbyauma“

Tabena 54. Xu-kBaapar TecT — EMonroHaIHa KOMIIETEHTHOCT B PajiHn cTax

Tabena 55. YHakpcHa aHanu3a uCiUuTHOT (pakTopa ,,PagHu cTak™ U COMOTICUXOJIOIIKOT
obenexja ,,MotuB nocrurayha*

Tabena 56. Xu-kBanapar rect — Motus nocturayha u Pagau ctax

Tabena 57. YHakpcHa aHanu3a UCTIUTHOT (pakTopa ,,PagHu cTaxk™ U COIMOTICUXOJIOIIKOT
obenexja ,,OmuTy cTaB mpema npomMeHama’*

Tabena 58. Xu-kBagpar rect — ONIITH cTaB MpemMa rmpoMeHama u PagHu crax

Tabena 59. YaakpcHa aHanu3a ucruTHOT (axkTopa ,,PagHu cTaxk™ u COIMOTICUXOJIOIIKOT
obenexja ,,CTaB 0 mpakcu exykamuje’

Tabena 60. Xu-kBaapar rect — CTaB 0 pakcu eaykanuje u Pagau crax

Tabena 61.YHakpcHa aHanu3a uCIUTHOT (akTopa ,,PagHu cTax" U COIMONCUXOJIOUIKOT
obenexja ,,EMoIMOHaNHa KOMIIETEHTHOCT UCIIUTAHUKA IIPUIIMKOM YCIIOCTAaBIbambha
OZIHOCA ca APYruM Jbyauma‘“*
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Tabena 62. Xu-kBaapar trect — EMonnoHaiHa KOMIETeHTHOCT U Brucoko-o6pazoBHa
yCTaHOBa

Tabena 63. YHakpcHa aHanM3a UCIUTHOT (hakTopa ,,Bucoko-o0pazoBHa ycTaHOBA* 1
COLIMOIICUXOJIOLIKOT o0enexja ,,MotuB nocturayha“

Tabena 64. Xu-kBaapar tect — MotuB nocturayha u Bucoko-o6pa3oBHa ycTaHOBa

Tabena 65. YHakpcHa aHanmu3a UCIIMTHOT (akTopa ,,Brcoko-o0pa3oBHa ycTaHOBA™ U
COIMOTICHUXOJIOMIKOT o0enexja ,,OMITH cTaB mpeMa mpoMeHama‘

Tabena 66. Xu-kBagpat tecT — ONmTH cTaB npeMa npoMmeHama u Bucoko-o6pazoBHa
yCTaHOBa

Tabena 67. YHakpcHa aHanM3a UCIIMTHOT (akTopa ,,Bucoko-o0pa3oBHa ycTaHOBA™ U
COIIMOTICUXOJIOMIKOT o0enexja ,,CTaB 0 pakcH exyKaiuje

Tabena 68. Xu-kBaapar tect — CTaB 0 pakcH eaykaiyje u Bucoko-o6pa3oBHa ycTaHOBa

11.3. Cnucak rpaduxoHa

I'paduxon 1. [Tonyhene moryhHoctu 06yke 0co05by MEHaIMEHTA
I'paduxon 2. [Tonena ncnuTaHuka Mo moiry

I'padukon 3. [Togena ucnutaHuka Mo CTapoOCHUM Tpyrnama
I'padukon 4. [Togena ucnutanuka 1Mo MO3UIN]U

I'padukon 5. [Togena ucnuranuka Mo roguHama pagHor CTaxa

rpa(l)I/IKOH 6. EMOI_II/IOHaJ'IHa KOMIICTCHTHOCT HCIIMTAHUKA IPUIIMKOM YCIIOCTaBJbabha
OJHOCAa Ca JPYIruM JbyanuMa

I'paduxon 7. MoTtus nocturayha
I'padukon 8. OninTy cTaB UCTUTAHUKA TIpeMa MpoMeHama
I'padukon 9. CtaB ucnuranuka o Mpakcu eayKaimje

I'paduxon 10. YHakpcHa aHanu3a HCIUTHOT axropa ,,JIoa“ M conMONCHXONomKor
obenexja ,,EMOIMOHaNHA KOMIETEHTHOCT MWCHHMTAHUKA IPUIMKOM YCIOCTaBJbambha
OZIHOCA ca APYruM Jbyauma‘“*

I'padukon 11. YHakpcHa ananm3a ucnuTHOT ¢akropa ,[lon* u CconmoncuXoIomKor
obenexja ,,MotuB nocrurayha*
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I'paduxon 12. YmakpcHa aHammza ucnutHOT ¢aktopa ,[lon* u coruoncuxonomkor
obenexja ,,OnmTH cTaB mpeMa NpoMeHama“

I'paduxon 13. YmakpcHa aHanmmza ucnutHOT dakrtopa ,,[lon*“ u coruoncuxonomkor
obenexja ,,CtaB o mpakcu enykanuje

I'pajpuxon 14. VYmakpcHa anammuza wucnutHor (akropa ,,CrapocHe rpyne” u
COLIMOTICUXOJIOIIKOT 00enexja ,,EMOIMoHaTHa KOMIETEHTHOCT MCHUTAHUKA MPUIHKOM
YCIOCTaBJbakba OJIHOCA Ca APYTUM Jbyauma‘

I'papuxon 15. VYHakpcHa aHanmmza wucnutHOT akropa ,,CrapocHe Tpyne* u
COIMOTICUXOJIOMIKOT 00enexja ,,MoTuB mocturayha

I'papukon 16. VYnakpcHa aHaim3a wucnutHOT dakropa ,,CrapocHe Tpyne* u
COLIMOTICUXOJIOIIKOT 00enexja ,,OMIITH CTaB mpemMa nmpoMeHama’

I'papuxon 17. VYnakpcHa aHaimza wucnutHOT ¢akropa ,,CrapocHe Tpyne* u
COLIMOTICUXOJIOIIKOT o0ernexja ,,CTaB 0 mpakcH eaykanuje’

I'padukon 18. YHakpcHa ananu3za ucnutHOT (paktopa ,,[lo3unmja“ u conmoncuxoaomKor
obenexja ,,EMOIMOHANIHA KOMIETEHTHOCT WCHUTAHUKA MPHJIUKOM YCIOCTaBJbarha
oJIHOCA ca IPYTUM Jbyauma‘*

I'padukon 19. YHakpcHa aHanM3a UCIUTHOT (akropa ,,[1o3umja“ u COIUONCHXOIOMIKOT
obenexja ,,MotuB nocturayha“

I'padukon 20. YHakpcHa aHanu3a ucnUTHOT (paktopa ,,[lo3unmja“ u conmoncuxoaomKor
obenexja ,,OmuTu cTaB mpemMa MpoMeHama

I'paduxon 21. YHakpcHa ananu3a ucnuTHOT (akropa ,,I[lo3unuja* u COMONCUXOIOIIKOT
obenexja ,,CtaB o mpakcu enykanuje

I'paduxkon 22. VYHakpcHa ananm3a wucnutHor (Qakropa ,Pagam crax™ wu
COLIMOTICHXOJIOIIKOT 0benexja ,,EMOIMOHaIHa KOMIETEHTHOCT UCIMTAHUKA MPUIMKOM
YCIOCTaBJbakba OJIHOCA Ca APYTUM Jbyauma‘

I'papuxon 23. VYuakpcHa ananm3a ucnutHOT  (aktopa ,Pagam crax™ u
COIMOTICUXOJIOMIKOT 00ernexja ,,MoTuB mocturayha

I'papukon 24. VYuakpcHa aHanm3za ucnutHOT  (aktopa ,Pagam  crax™ wu
COLIMOTICUXOJIOIIKOT 00ernexja ,,OMIITH CTaB mpemMa nmpoMeHama’

I'papuxon 25. VYuakpcHa ananm3a ucnutHOT  (paktopa ,Pagam  crtax™ wu
COLIMOTICUXOJIOIIKOT o0ernexja ,,CTaB 0 mpakcH eaykanuje’

I'pajpuxkon 26. VYHakpcHa ananm3a wucnutHor (Qakrtopa ,Pagaum crax™ wu
COLIMOTICUXOJIOIIKOT 00enexja ,,EMOIMOHaTHa KOMIETEHTHOCT MCHUTAHUKA MPUIHKOM
YCIIOCTaBJbakha OJHOCA Ca JIPYTUM Jbynuma‘
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I'padukon 27. YHakpcHa aHajaM3a MCIUTHOT (hakTopa ,,.Brcoko-oOpa3oBHa ycTaHOBA“ U
COLIMOIICUXOJIOLIKOT o0enexja ,,MotuB nocturayha“

I'paduron 28. YHakpcHa aHanm3a ucnutHOT (hakropa ,,Bucoko-o0pa3oBHa ycTaHoBa* U
COIMOTICUXOJIOMIKOT o0enexja ,,ONIITH cTaB mpeMa mpoMeHama‘

I'paduxon 29. YHakpcHa aHanm3a ucnutHOr (hakropa ,,Bucoko-o0pa3oBHa ycTaHoBa* U
COLIMOTICUXOJIOIIKOT o0ernexja ,,CTaB 0 mpakcH eaykanuje’

11. Cnucak xuctorpama

Xwuctorpam 1. Ykynan 6poj moeHa Ha IIPBOM CETy NMUTamka
Xwuctorpam 2. Ykymnan 6poj moeHa Ha JAPYroM CETy MMUTamka
Xwuctorpam 3. Ykymnan 6poj moeHa Ha Tpehem ceTy nurama
Xwuctorpam 4. Ykymnan 6poj moeHa Ha YeTBPTOM CETy MUTarba
Xwuctorpam 5. Ykymnan Opoj moeHa Ha IeJIOM YIUTHHUKY
Xwucrorpam 6. CTaHIapIM30BaHN OJITOBOPH MPBOT CETA MUTAHbA
Xwucrorpam 7. CTaHgapIu30BaHN OJTOBOPH JIPYTOT CeTa MUTamha
Xwucrorpam 8. CtaHgapIM30BaHu OJIrOBOpU Tpeher cera muTama
Xwuctorpam 9. Ctanapin30BaHU OJIrOBOPH YETBPTOT CeTa MUTAmka

Xuctorpam 10. CrangapiM30BaHu OJIFOBOPH LIEJIOT YIIUTHUKA

11.5. YnutHuk kopuitheH y UCTpaXuBamwy ca mudpama natama

Hcnuranuny cy nonymwaBajld YIUTHUK KOJU j€ CAUUE-CH U3 YETHPH CeTa MUTamba.
buma cy nperxoauiia nurama 0 CTAPOCTH U MOy UCIIUTAHUKA:

CTapoCT:
NOJ:  a) MYLIKH

0) JKeHCKHU

224



Paszsoj mooena nuoepcmea y ynxyuju  ynpasmwarea byocKum
pecypcuma y cucmemy MeHaumenma 06pazoearsa bojana Ocmojuhi

1) IIpBu ceT nHWTama Cce THYC CEMOIMOHAIHE KOMIIETCHTHOCTH HWCIHMTAaHHUKA
MPUIMKOM YCIOCTaBJbakha OHOCA Ca IPYTUM JbyauMa. YKYITHO je Omio 14 muTama u oHa
cy cieneha:

1. Jlako oTkpHBam Kaj Me Heko Jaxe(Al)

2. Moje cummartHje U aHTHUIATHje Cy MOCTOjaHEe, UMaM TEIIKOhy Ja IMPOMEHHM
MUILBEHE 0 IPYTruM Jbynuma. (A2)

3. Yecro cam HepacnonoxeH(a). (A3)

4. A0 MH HEKO [IpaBu HpO6J'I€M MOr'y JIakoO Ja mnmpu4daM c€a TOM 0co00OM O TOME.
(A4)

5. Kao nere cam yecto 6mo Karpuimosas. (AS)
6. 3HaMm J1a ce JomaIHeEM U TO M€ YMHHU NomyinapHuUM(oMm). (A6)

7. KopucTiuM MHTYUIM]Y Y CBOJUM pellalijama ca JApyrum Jpynuma,oceham noope
myne. (A7)

8. Jbynu mu ce 106poBOJbHO 1TOBEPaBajy. (A8)

9. Kaza cam nomer pacrnonoxema Tepam cBe Jbyae of cede. (A9)
10. Temrko mpuxBaram 4ak U OCHOBHE KpUTHKE. (A10)

11. Imam ocehaj 3a qumiomatujy. (All)

12. Umam Temkohy na xaxxem “Bomum te”.(A12)

13. Ao mpeayio’)KuM HEIITO y TPYIH, MaKJBUBO Me ciaymiajy. (A13)

14. Cnocoban cam fa cacitylliaMm M pa3yMeM IJIEJUINTa CBOjUX CaroBOPHHUKA, ako
ce ca muMa He craxem. (Al4)

Hcnuranuim cy npes coboM UMali 4YeTUPHU TIOHYeHa 0OIroBOpa M TO CY PEIOM:
1. CacBuM HEeTa4HO

2. YIrmaBHOM HETAYHO

3.¥YrnmaBHOM TauHO

4.CacBuM TaqHO

2.) Hpyru cet ce 6aBu MOTHBOM MoCTUTHYha McnuTaHuka U caapxku ciaeaehux 10
MUTamka:

1. IlpuBnaue Me 3amanmy WIM aKTUBHOCTH YHJU HCXOJ 3aBUCU O MOjHX
CHOCOOHOCTH 1 ynoxkeHor Haropa.(I11)
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2. Kajga pasMunubaM O CBOM YCHEXy BHUIIE MH je CTajo Ja 3aJ0BOJBHM CBOje
YHYTpaIlkbe KpUTEPHjyMe, Hero na ce ynopehyjem ce apyruma. (I12)

3. W xag HUCaM 3aMHTEPECOBaH 3a HEKY 00JacT HACTOjUM Ja ce THMe OaBHM CTO
roxa 6osbe mory. (I13)

4. PaI[I/IM Ha peIIaBamy 3aJaTaka U aKO OHH 38.XT€Bajy yiaarambe eher Hariopa.
(I14)

5. IlocBeTuTH myxe BpeMe jeTHOM MpodiieMy 3a MeHe je u3ryosreHo Bpeme. (I15)
6. [Ipobnemu koju 3axXTeBajy MHOTO Tpyna U BpeMeHa npusiade me. (116)

7. Opromapajy MU 3aJalld M aKTHBHOCTH KOjU 3aXTE€Bajy CaMOCTAJIHOCT U
oarosopHoct. (I17)

8. 3axTeBH Koje ceOM MmocTaBJbaM y ToMIeay oOMMa U KBaJuTeTa ypaheHor mocna
Cy y TpaHUIlamMa OHOT'a IITO MOTY, 3HaM u xohy. (I18)

9. PaBHOyIIaH cam ako HE U3BPIIUM CBOje pagHe obaese. (I19)

10. Cmornem cHare aa u gocagHe obasese ypaaum 1o0po u Ha Bpeme. (I110)
Hcnuranunum cy npea coOoM MMaii et NOHyheHUX 0roBopa U To Cy peaoM:
1. Hukan

2. Cxopo HUKa

3. Ilouexan

4.Cxopo yBek

5. VBek

3) ¥V Ttpehem ceTy muTama BPHIMIO CE MCIUTHBAKE OIIITET CTaBa MCIHUTAHUKA
npema npomeHama. OBaj cet canapxku cienehux 10 nurama.

1. Ilpomene cy yBek HeratuBaH ¢eHomeH.(YII1)

2. YUoBekoBa CIIPEMHOCT Ha MPOMEHE j€ MPelycloB pa3Boja BEeroBux MoryhHoctu
u 3Hama. (YII2)

3. [Ipomene yBek moHOCce peHOMEHE U 3aTo uX Tpeba n3zderasaru. (YII3)
4. Jbynu xoju BoJsie IpoMeHe ¢y kpeatuBHH. (Y1I4)
5. Jbynu Koju Cy CKJIOHHM MPOMEHaMa MPeACTaBIbajy CMeTHhY 3a cucteM. (YIIS)

6. JenuHM HaYMH Ja YOBEK NMPOMEHU cebe jecTe Jla Mema CBET Y KOjeM JKHBH.
(VI1I6)
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7. Jbynu xoju Cy M3pazuTHje CKIIOHH MPOMEHaMa Cy HEIMOY3AaHU M HEOATOBOPHH.
(VII7)

8. Ilpomene cy came o cebu HeratuBaH penomeH. (YIIS)

9. Behe mnpomene HYXHO J0BOAE 110 JIOMIMX Mehysbynckux omHoca 'y
opranuzanyjama. (Y119)

10. BoJbe je ompenenuTH ce 3a U3BECHOCT HETO 3a MPOMEHE KOjeé YBEK ca coOOM
Hoce HeusBecHoCT. (YII10)

[Ipen ncnuranumma je 6o et noHyheHnx oAroBopa u To Cy peaoMm:
1. ITormyHo ce He cnaxeMm

2. YIIIaBHOM ce HE CllakeM

3.1 crnaxkeM ce 1 He ClIaxeM

4.Y1i1aBHOM ce CllaxkeM

5. ITotyHo ce ciaxem

4) Ilocnenmwu CeT MUTakba UCIIUTHBAO j€ CTaB MCIIMTAHUKA O TIPAKCH eayKalje u
yuHHU ra 15 cnenehux nurama.

1. ITo3uTHBHA UCKYCTBA APYTUX 3eMajba C€ HEKOPUCTE Yy 10BoJbHO] Mmepu.(E/L1)
2. EnykatuBHM nporpamu cy joiu u Tpeba nx memwaru. (EJ12)

3. Opranmsanumja egykamnuje je 1odpa u Tpeda tako na ce Hactasu. (E[3)

4. TlpenaBaun egykaTuBHUX Tpojekara cy jomu. (E/14)

5. Ocehao cam ce yronHo cBe Bpeme yuertha y exykamuju. (EJ15)

6. Bonena 6ux na ce yKJby4HM H Y CBE HapelHe Iporpame elyKaiuje 3a CTPyqHO
ycaBpmaBame. (EJ16)

7. CBe BpeMme eayKaldje yClieBao caM OJIp>KaTH BHCOK CTETECH KOHIICHTpallHje.
(EA7)

8. Hajpehu Opoj yuecHHWKa je WMao MacUBaH OJHOC IMpEMa OHOME INTa Cy
n3Hocwin npenaBadn. (EJ[8)

9. Enykanuja HHUje [OBOJAHO OpHJEHTHCAHA HAa TMPAKTUYHO peEIIaBambe
npobiema,Majo ce Tora Moxe npenouutu y npakcu. (EJ19)

10. Ha kpajy emykainuje MOTJIM CMO JIaTH CBOj€ OIIEHE O KBAJIMTETy MOHYyheHor
nporpama. (EZ[10)

11. Hakon exykanuje 3HaTHO KBaquTeTHHje o0aBsbam nocao. (EJ[11)
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12. Tlpe u y TOKy mporeca enykamuje obOe3behena Ham je omromapajyha
npaktuuHa Jquteparypa. (E/{12)

13. Onu koju mpunpemMajy nporpaMme eayKaiyje Hermo3Hajy Halla HHTEPEeCOBamba U
notpebe. (E/113)

14. Peamu3oBanu mporpaMu eayKalnuje JONPHHOCE KBaJUTETHH)EeM/00JbeM
KoMyHHLIUpamwy ca rpahanuma. (E114)

15. ¥ Toky enykamuje caM CTeKao BakHA HOBA 3Hama u Bemtune. (E/[15)

[Ipen ucnuranunmuma je OMII0 MeT MOHYHEHUX OATrOBOpa M TO CYy PEIIOM:
1. IToryHO ce He claxeM

2. YIIIaBHOM ce HE ClIakeM

3.1 cnaxxeM ce U He ClIaxkeM

4.YrnaBHOM Ce ClaxkeM

5. IlornyHo ce crnaxxem
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11.6 BUOT'PA®HUJA

Panno uckyctso: Y nepuony ox 1999. no 2012. ronvue paauia y NOJTUTAYKOM Mara3uHy
,Heneman Tenerpad xkao HoBuHAp, mMpaTehu KyATYpYy M CHOJbHY MOJIUTHKY. Takohe je
Owia W AYroAuiimu JOoMUCHUK ,,Pamno bymse®, xao u LlpHoropckor mHEBHOT JuCTa
,Aan®, Tlocme 2012. roqune 3amounse pajl y MpocBeTH, Ha BUCOKO] MIKOIM akaaeMCKUX
cTyaja ,,AxajieMuja 3a TMOCJIOBHY €KOHOMH]JY* Kao acucTeHT M DakynTeTy 3a cropr-
VYuuBepsurer YuuouH ,Huxoma Tecna®“. Jlanac je 3amocineHa Ha Bucokoj mkomu
aKaJIeMCKHX cTyauja ,, locurej“ y beorpany. Jloktopanrt je Ha DakynTeTy 3a NpUMEHEHH
MEHaIIMEHT, EKOHOMU]Y 1 puHMHAHCH]e, beorpan.

[TybnukoBanu pajioBH MO KaTeropujama:

1) Byxajnosuh, B., Ocrojuh, b.: "MoTuanuja 3anocnenux", IIpsa mehynaponna
koH(pepennuja "[IpuMemeHn MeHaIMEHT,eKOHOMH]a U GUHAHCH]E Y PYHKIIM]H OAPKUBOT
pasBoja", dakynTeT 3a NMPUMEHEHM MEHAIMEHT, €KOHOMH]Y u (uHaHcuje, beorparn,
26.06.2014., 33-43cTp, (M33).

2) Byxuh, M., Octojuh, b., Dykuh, M., "Viora nuaepa y ynpaBibamky CTPaTEIIKUM
IpOMEHaMa y €KO-CIIOPTCKUM KamioBuMa y PenyOnuiu Cpb6uju", dakynrer 3a cropt
,»YHHnoH Hukomna Tecna-, 31.10.2015., Mehynaponna kordepenuuja Croprt, 31paBibe U
YKUBOTHA cpeanHa, 300pHHK panoBa, ctp30-36 (M33).

3) Byxuh, M., Ocrojuh, b., Bykuh, M., "YTHuuaj u ymnora nuaepa y ynpasibamby
CTpaTenIKuM IpoMeHaMa y >keHCkoM criopty PemyOnuke CpOuje", dakynrer criopra u
¢usnukor Bactirama, Hum, 2014, ctp 27-32 (M33)

4) bByxkuh, M., Ocrojuh, b., DBykuh, M. (2015) "Crparemkun MeHAUMEHT
HenpoUTHUX  OpraHusanuja’, Hpyra mehyHapomHa KoHpepeHLHja 3Hayaj
Mpeny3eTHUITBA Ha MoApy4jy Ousmie Jyrocmasuje, 24.04.2015 , ®ojuura, ctp34-40,
(M33)

5) Ocrojuh, b., "Koyuunr y mnpenyserHumtBy', MelhyHnapogHa koHdepeHIja o
coumjanaom mpeny3eraumTBy CEL[ 2014, 30.9.2014-1.10.2014., Koneu bama Jlyka,
2014, ctp 207-217 (M33)

6) Bykajnosuh, B., Octojuh, b., "MoTuBanuja 3anocjieHHMX Ha YHUBEP3HUTETY',
Bojuo nemno, 6p. 5, beorpan, 2016,ctp 307-315, (M51)
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7 Ocrojuh, b., Pagomesuh, ., "Ctame y MOCIOBHO] KyITypH U KOMYHUKAILH]H Y
Peny6mumm Cpouju”, Bojuo neno, 6p. 6, beorpaz, 2015, ctp 255-264, (M51)

8) Papgomesuh, U., Ocrojuh, b., 'aBpunosuh, A., "U3Bopu ¢unaHCHpama y
cnioptckoj uHacTpuju', Bojuo neno, 6p. 3, beorpax, 2016,ctp 373-379, (M51)

9) Ocrojuh, b., JlyroBan, H., Maruh, M., "CaBpeMeHO Tp)KHIITE OCHUTypama",
ITPABO Tteopwuja u nmpakca, 6p. 1-3, Hou Can, 2016, ctp 47-62, (M53).
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