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AncTpakTt

JlpylmTBeHEe Mpeke MOCpEeIOBaHe HHTEPHETOM, ca OpojeM KOPHUCHHMKA KOjH HETpPECTaHO
pacre, MpowusBelie Cy MOTIYHO HOBH OOJMK KOMYHHKAIIMjCKE IpaKce, Koja je CBOjy NMPUMEHY
IpOHAINUIAa y CBETY npodecuoHaTHNX KoMyHHKaTopa. bynyhu na je pa3Boj ogHoca ¢ jaBHouthy
YBEK HINA0 Yy KOPAaK C TEXHOJOUIKMM HAlpeTKOM W pa3BOjeM MeAMja, XHUIEPTEKCTyaHH
dbopmaTH, IUrHTANM3alMja W AeMaTepujan3ainja Meaujckux (GopmMu cy W TOj mpodecuju
JIOHEJI HOBE MOTYNHOCTH 3a MpUOIIMKaBamke CHEIU(PUIHIM IIMJbEBUMa U jaBHOCTHMA. Tako cy

JIPYUITBEHE MPEXKE MOCTENECHO 3KUBEJIE U Y MU-apy JAPKABHE YIIPABE.

[Tomro omHocn ¢ jaBHomhy Kao cacTaBHM IO OJATOBOPHOI  YIIpaBJbamba,
KOMYHHUKAIIMjCKH H3a30B M o0aBe3a JAp)KaBHUX HHCTHTYNHja WMAjy Ipyradvjy ITUMEH3H)Y,
pasymybHMBa je Omia o3a ompesa y ymoTpeOu ApymTBeHHX Mpexka. Crtora je CBOjeBpCHHU
¢eHomen mTo cy MunuctapctBo ondpane u Bojcka CpbOuje, oJHOCHO HWHUXOBa ciayx0a 3a
ofHoce ¢ jaBHowhy, Ounau Mmely mpBUM JAp)KaBHMM MHCTHTyLMjamMa Koje cy ce y Cpbuju
OJUTYYMJIC 32 MHTEPAKTHBHOCT JTUTUTAHOT NU-apa. Pe3ynraTn TakBe KOMYHHUKAIM]CKe TIpaKce, y
KOjOj Ce JeLeHTpaIn30BaHa IuiatopMa ca TPEHYTauHOM JMCIEep3ujoM MH(pOpMalrja Hajda3u y
(YHKIM]jH 3aTBOPEHOT BOJHOT CHCTEMa, HaMehy ce Kao M3a30B y IpOy4aBamy yJore APYIITBEHHX
Mpexa y oaHocuma c jaBHouthy. Haume, komyHHIMpame OOJIMKOBAHO IOCPEICTBOM
JPYIITBEHUX MpeXa He cMaTpa ce TUIIMYHM 32 BOJHUYKY CPEIMHY, Y KOjO] Cy U3a30BU OH-JIAjH

6e30eITHOCTH JJaJIEKO HarjalleHuju.

VY KUBOj MHTEpaKIMjH, Tle jeAHaKo Op30 MyTyjy A00pa W Jiomia BECT, IJIE€ j€ TEIIKO
pa3MKOBaTH MCTUHY O oOMaHe, KOMyHHUKallhja JaKko MOXKe OWUTH oOelexkeHa KpU3oM. 3aro je
MUTake J1a JIM MU-apoM ITyTeM JIPYIITBEHUX Mpexka BOjcKa MOKE OCTBApUTH IMOJIPIIKY 32 CBOjE
LIUJbEBE, MUCHj€ U 3a/laTKe, Te Behu yriea y jaBHOCTH, WM, HAIPOTHUB, CACBUM JIAKO M3TYOUTH
Beh creueHo nosepeme. Mmajyhu y Buay 1a HaBeeHa HCKYCTBa MOTY OMTH JiparoleHa 3a pas3Boj
nu-apa y JIp>KaBHUM WHCTHUTYIMjaMa YOIIIITE, OBaj paj Tpara 3a MoryhHomhy ga JpylITBeHH
Meauju OyAy HauWH 3a OCIYLIKHMBAmWE Tjaca JaBHOCTH M MYyT Ka KOMYHHKAllMjU y KOjoj o0e

CTpaHe J100ujajy.

KibyuyHe peum: 1pymTBeHEe Mpeke, JPYLIITBEHH MEIUjU, OJHOCH C jaBHouIhy,

KOMyHHUKaruja, MunuctapctBo ogdpane u Bojcka Cpowuje, jaBHOCT.



Abstract

Social networks mediated by the Internet, with a constantly growing number of users,
have produced completely new form of communication practice, which has found its application
in the world of professional communicators. Since the development of public relations has
always kept in step with technological progress and the development of media, hypertext
formats, digitalization and dematerialization of media forms provided this profession as well
with new opportunities for approaching specific objectives and audiences. Thus, the social

networks gradually became popular in PR services of the public administration.

Since public relations, as an integral part of responsible management, communication
challenge and obligation of public administration, have different dimensions, some dose of
caution in the use of social networks is understandable. Therefore, it is a kind of peculiarity that
the Ministry of Defence and the Serbian Armed Forces, i.e. their public relations services, were
among the first public institutions in Serbia that opted for interactivity of digital PR. The results
of such communication practice, where the decentralized platform with the instant information
dispersion is used in a closed military system, are imposed as a challenge in studying the role of
the social media in public relations. Namely, the forms of communication shaped by means of
social networks are not considered typical for a military environment, where the online security

challenges are far more pronounced.

In a live interaction where good and bad news are conveyed at the some speed, where it is
difficult to distinguish between the truth and the deception, communication can easily be marked
by the crisis. Therefore, it is questionable whether PR service using social networks can help
army to achieve support for its goals, missions and tasks and gain a higher reputation in the
public or, on the contrary, to easily lose the already gained confidence in it. Bearing in mind that
the mentioned experience can be generally valuable for the development of PR in state
institutions, this paper explores the possibility that social media become a way of listening to the

voice of the public and a route to the win-win communication.

Key words: social networks, social media, public relations, communications, Ministry of

Defence and the Serbian Armed Forces, the public.
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YBOJ

Pa3Boj koMmIjyrepcke Mpexe u npuiarohaBame Menrja HOBUM YCIOBUMA pajia U HOBUM
HaBMKaMa peIHNHUjeHaTa MEIUjCKUX Cajp)Kaja M[pPOM3BEIM Cy CacBUM HOBH OOJIHK
KOMYHHUKaIHjcke pakce. DEeHOMEH je MOCTao MOTIYH ca HACTAHKOM HHTEPHETOM MMOCPEI0BAHUX
JAPYIITBCHUX Mpeka. Hempectanu pact Opoja KOPHCHHKA TUX OH-JajH CEpBHUCAa HAMCHCHUX
MOBE3WBAKY JbYIU, Y3 KOMYHHUKAIM]y y PEATHOM BpEMEHY, TJe Ce MOXKe OUTH eMUTep H
PELUIMJEHT HCTOBPEMEHO, YYMHHIM CYy Ja I[0jaM JPYIITBEHE MpPEXe JOCIe Y IKHKY
UCTPKMBAYKE MAKIE HAa CACBUM JPYraudjd HAYMH OJ OHOT KOjUM je CBOJEBPEMEHO HM3y4YaBaH

Ka0 COIIMOMETPHjCKH 00pa3all HHTEPIEPCOHATHUX OHOCA.

WHTEepakTUBHOCT, XUNEPTEKCTyalTHH (HOpMaTH, JUTHTAIM3AMja ¥ JeMaTepujaau3almja
MeINjCKUX (OPMH HUCY MOTJIM TIpohu He3amaKeHo y CBETY NpOoPeCHOHATHIX KOMYHHKATOPA, Te
jé KOMyHHMKal{ja IIOCpeJoBaHa HMHTEPHETOM IIOCTajla H3a30B M IIMPOKa Jiere3a HOBHX
MoryhHocTn W y oOnactu oaHoca c¢ jaBHomhy. Kao jenHa on ojinka KOMYHUKaTHBHE
KOMITETEHTHOCTH ITOCTEITICHO je Hallla CBOj MyT W Y MHCTUTYIHMjaMa Ap)KaBHE yIpaBe, allk je
CBOjE€BpPCHHU Kypuo3uTeT mro je y Cpouju ynpaBo Bojcka 6mna mel)y npBuM HHCTHTYyLIMjaMa Koje
Cy ce YIyCTWI€ y OH-JIajH KOMYHHUKaIM]y, TadHuje MunuctapctBo ondpane u Bojcka CpOuje
(MO u BC), Oynyhu na je opraHuzanuoHa IeJIMHa KoOja je 3aJy’KeHa 3a OJHOCe C jaBHOIINY —

VYmpasa 3a ogHoce ca japHourhy (YOJ) neo Munucrapcsa onopase.

YumeHHIa Ja je Ha OBUM IPOCTOPHMA JOHEIAaBHO OMJIO TEHIKO M 3aMHCIUTH OJHOCE C
jaBHoOIIhy y KOpeJamnuju ca BOjCKOM, He Tpeba Harpeual] Ja HaBOJM Ha TIOMHUCA0 KakKo je TaKBa
oJUTyKa Oumiia Mpou3BOJ CTHUXHjE€ U oMozapcTBa. Ped je o oapa3y 030MIbHOT HANpeTKa KOju Cy
MO u BC y mocneamo] NElEHUjH OCTBApWUIM Yy oOjacTu oaHoca ¢ jaBHomihy. buma je To
cllo’keHa TpaHcopmaluja ol UH(POpPMHUCAaka Ka KOMyHULIUPAKky, Y3 HEJOYMULE Y YCTPOjCTBY
caMe CTPYKTYpe HaMemeHE NH-apy M, BeOMa 4ecTO, CaMo JEKJIApaTUBHY MOJPIIKY YHYTap
cucrema. CBakako, popMupame, OTKpHBame HOBHX MOTYNHOCTH W 3Hama, ajdl M MPaKTHIHO
MaHH(eCcTOBamke HEJAOCTaTaka W MPOMyCcTa OWJIM Cy TOKa3aTesbu 3a KOPEKIHMje W Jajbe MpaBIle
pa3Boja. HoBoMm opranuzanujom, Koja je BOjHU MHU-ap JOBENa 10 HUBOA yNpaBibauke QyHKIH]je,

Y3 IUIaHUpamEe CTpaTer I/Ije, OUJbCBAa U KaHaJla KOMYHHIIUpaka ¢ OUJbHUM T'pyliamMa, anaBa 3a



oJlHOCE C jaBHOUIhy 3HATHO je yTunana Ha npomeny uaenrurera MO u BC y jaBHOCTH, O ueMy

CBe0YE U Pe3yJITaTH UCTPAXKUBAA JABHOT MIbEHA.

VY HacTojamy Ja ce 3a/Ip>KU MOCTUTHYTO U OJIP>KH KOpPAaK ca 3aXTEeBUMa MOJIEPHOT IU-apa,
YOI otBapa namore MO u BC Ha Jytjy0y (YouTube) 2008. ronune, Ha ®ejcOyky (Facebook)
2009. u na Teurepy (Twitter) 2011. rogune. Tako cy HOBHM anaru KOMYHUKalldje, dYuja
JelleHTpaan3oBaHa Iuiarpopma omoryhaBa IIHPOKO TIOBE3MBAE JbyId M AHUCIEP3H]Y
nH(popMaIyja, 3aKUBENIH Y MPAKCH KOMYHUKAIIW]€ PUTHIHOT BOJHOT CHCTEMA IMpe Hero y BehuHu
IPYTUX MHCTUTYIIMjA ApKaBHE ympaBe. UMHCHHIA Ja HA JETHO] CTPaHU UMaMO XH]EpapXH]jCKy
CTPYKTYpY HaCTally paJii OCTBapHBama KOMaH/I0Bamka U MPUHYJE, a Ha IpYyroj ciio0o1aH IPOTOK
uHpopManMja M CBY cI00OQy HWHTEPAKTHBHE KOMYHHUKAIMje, IOBOAW JO TNHTama Koja Cy
MOKPEeHYJIa OBO HCTpakuBame. Hawme, ynazak y BUPTYeIHH MPOCTOP Yy KOME ca HCTUM
MOryhHOCTMMAa HACTymajy TOjeIUHIM M CIOKEHU CHCTEMH, BEJIHKO J€ HCKYIICHe
KpenubmmuTery Omio koje wuHcTUTyHHje. Ctora ce mpoOieM HCTpaKUBamba Tpagd OKO
moryhaoctn na MO u BC, ca camammuM KaJpoOBCKMUM M TEXHHYKAM IMOTEHIUjauMa, a,
BujaehemMo, 0€3 MPETXOJHO HOpPMaMa pEeryjJuCcaHuX HWHTepHUX YIOYTCTaBa 3a OH-JAjH
KOMYHHKAIM]y, MPUKIAJAHO OATOBOpPE HA HaBeIeHU Hu3a30B. Jla nu je komyHunupajyhu Ha
IPYIITBEHUM Mpexama Moryhe Jako 3a00MTH TOAPIIKY jaBHOCTH 32 OCTBApUBAIE IHJHEBA,
Mucuja u 3aaaraka BC wiun, HarmpoTuB, UCTO Tako JIako U3ryoutu penyrauujy? Ilpu Tom y Bugy
TpeGa UMaTu joul JBe KJby4HE UMHE-CHHUIE: 1) BOjCKa Claja y MHCTUTYLHMj€ BUCOKOPH3UYHE Ha

KpHU3Ha JielllaBamba U 2) KOMyHHKallMja Ha IPYIITBEHUM MpeXkama cama je 1o ceOu KpHu3Ha.

dopme KOMyHUIMpamba 00JMKOBaHE IPYIITBEHUM Mpekama IOCpeJOBaHUM UHTEPHETOM
HE CMaTpajy ce THIHMYHM 3a BOJHHUYKY CpPEIUHY, Te ¢y e(eKTH KOjU HacTajy Kao CBOjeBpCHA
nocyeniia HoBe KOMYHUKAIIMJCKE Mpakce Takol)e aTUMMYHU U MPEACTaBIba]y HUCTPAKUBAYKU
M3a30B y MpoyYaBamy yjore APYIITBEHUX MpeXa y OJHOCHMA ¢ jaBHomihy. Ctora Cro3Haju o
KBAJIUTETY BOJHE KOMYHHUKAIMje IMyTeM JPYIITBEHUX Mpexa HYKHO IMpPETXOIH carje/laBambe
HAayYHMX cCa3Hawba, TeopHja M YHIEHHIA O (EHOMEHY [aHAIlbHIE, CBETY BHPTYEIHOT
KoMmyHuIMpama. [lomudonnja oko MMeHOBamka HOBOT OOJIMKAa KOMYHHIIMpPama Koja JOIl Tpaje,

kako HaBone PanojkoBuh m Muneruh, akryenusyje u npHlieBe UHTEPAKTUBHO, XUIIEPAKTUBHO,



VHHBEP3aHO, TOTAIHO, KOMIyTepCKO HIM MPEXHO," a y oBoM pamy Kopucruhe ce Kao
CHHOHMMH U TEPMHUHH JUTUTATHO WM OH-JajH KOMYHHUIMpame (IpocTop, mu-ap). bes o03upa Ha
10jaM KOjU Ce KOPUCTH, HECYMIbUBO j€ ped O HAy4HO] MOTKH y TOJMOBHHMKY HOBOT MeAMja H
JIPYIITBEHUX MpEkKa IOCPEJOBaHMX HHTEpHETOM. TakBa (opmynanuja ynoTpeOsbeHa je y
HACJIOBY OBOT pajia Kako OW ce HampaBWiIa CBOjEBPCHA TUTPECHja Ka CIIO3HAjU Ja JPYIITBEHE
MpeXe YBEK oOenexaBajy MelyJbyJcke oIHOce, MpencraBibajyhu dyHaamMeHTaIHH oOpasarl]
KHBOTa, Kako To Kaxe Kacrenc (Manuel Castells)?, a oBme ce mocselyjeMo ApyIITBEHHM
Mpexama Koje MoJipa3yMeBajy CepBHCE HaMEH-EHE MOBE3UBamYy JbYAU MyTeM HMHTEpHETa U 300T

jennocraBHOCTH he denthe 6utu kopuitheHa CHHTarMa MHTEPHETCKE JIPYIITBEHE MPEXKeE.

HNako 06a3y pas3Boja WMHTEPHETCKHX JAPYIITBEHHX MpEXa IPeICTaBbajy IPYIITBEHU
Meauju, HacTanu Ha BeO 2.0 TexHomoruju koja je omoryhuiia MHTEpakiujy U 3axBasbyjyhu
CBOjOj JOCTYIHOCTH TIOTIYHO TIPOMEHWJIa CBET JbYJCKE KOMYHHKaIHje, He Tpebda uxX
noucroBehuBaru. JIpymTBeHHM MeaMju Cy CKYI pa3iMYUTHX HOBHX H3BOpa IOJaTaka Ha
UHTEPHETY KOje CTBapajy, mokpehy, AucTpuOyupajy W ynorpedsbaBajy KOPUCHUIM Ja OH
eIlyKOBaJIM pyre KOPUCHHKE, T€ Cy OHH OpOjHU M PAa3HOBPCHU: OJ HMIMPOKOT CHeKTpa (opyma,
0JI0oTOBa W MPUYAOHMIIA, ITPEKO MOTPOIIAYKOT EICKTPOHCKOT MAapKEeTUHTA M IUCKYCHja 10 BeO-
CajToBa 3a JIPYIITBEHO yMpe>1<aBaH)e.3 Crora he OUTH HEONMXOTHO Ja CE€ W3HECE IITa UX TO
OJUIMKYj€ U Pa3JIMKyje Kako OM ce JIaKIIe CII03HAJI0 KaKo TEXHOJIOIIKE TPOMEHE TEPMUH MAaCOBHU
ME/IMjU KOHBEPTY]y Yy TEPMHUH KOMYHUKAIMjCKU Menuju. buhe HeomxomaH mperyies; BUXOBOT
HacTaHKa W pa3BOja, y3 OCHOBHa o0elexja HajIo3HATUJUX, KOja CBOJOM pa3HOBpPCHOIIhy H
MpWJIaroJybuBoIINy ycreBajy Jla caxmy y cede cBe BpCcTe Mopyka, MpUBiIadyehn MHTEpECOBambE

HpO(l)eCI/IOHaHHI/IX KOMYHHUKATOpA Kao y1'IOTp66J'bI/IB " AparouncH ajiat.

Bbyayhu na oaHocu c jaBHomhy HYXHO IpaTeé KOMYHHMKAIMjCKE€ IIOMakKe, J1€0 OBOT
UCTpakMBama npaTuhe pa3BOjHU MyT MHU-apa Ka NMPU3HATO) AUCHUILUIMHE MeHanuMmeHTa. O Tome

cBenoue pasnuuure (ase, MHOroOpojHe AedUHUIM]Ee, MOJIENIU U KIAcU(HKAIMje aKTUBHOCTH

! Radojkovi¢, M., Mileti¢ M. (2008): Komuniciranje, mediji i drustvo, Ugiteljski fakultet, Beograd, str.161.

2 Castells, M. (2004): Informationalism, Networks, and the Network Society: A Theoretical Blueprint, in
Castells ed., The network society: a crosscultural perspective, MA: Edward Elgar, Northampton, p. 3.

> Mangold, G.W., Faulds, D.J. (2009): Social media: The new hybrid element of the promotion mix,
Business Horizons, Vol. 52, No. 4, p.358.



onHoca ¢ jaBHomhy. OHe o0yxBarajy BpeMe KajJa Cy OJHOCE C jaBHOIIhy oOenekaBalie
MaHHWITyJIalja ¥ TporaraHjia, 3aTHM JIOMHHAIMja jeIHOCMEPHOT Ojallijbarkba HH(pOpMaIHja,
aJli ¥ OHO KaJa MOYHMIbe NHCUCTUPAkE Ha IUjAIOTy U y3ajaMHOM pa3yMeBamy. Ty Cy H CpoJiHe
JIENIaTHOCTA KOj€ je TOHEKaJga TEIIKO M Pa3rpaHWyYuTH, Majga OH-JIajH MEHAlepu HE Hajiase
pasiore 1a ce Tume onrtepehyjy, MOroToBo 0OJ Kajia AUTUTAIHO ,,KOHEKTOBamke” JOHOCH YHUTAaB

CCT HOBUX AJIaTKH M 3aHHUMalba KOjI/I X 104aTHO HOBe3y_jy.

Mehytum, ogHocH ¢ jaBHOImIhy Ha MHTEPHETCKMM JPYIITBEHUM MpeKama 3aXTeBajy
MOTIIYHO HOBE BelITHHE M 24-yacoBHO aHrakoBame. Karuran (Andreas M. Kaplan) u Xenneju
(Michael Haenlein) cmaTpajy ia Tpeba OMTH aKTHBaH, 3aHUMJBUB, UCKPEH U HUKAKO 3a00paBUTH
BaKHOCT MHTEpaKIHje i nospatae nudopMammje.* C THM IOTIYHO HOBHM TEXKE-aMa OBIIALABA]y
HeKH HOBHM MeHariepu (online community managers), uuju 3agaTak OMBa OCMHUIILbABAE OH-JIajH
U KOMIaHuje (JIMYHOCTU, MHCTUTYIUj€) O KOjOj CIIMKA HajJaKIle MyTyje Y JaBHO IPOBEPEHOM
00Ky — ox ycra o ycra (Word of Mouth). Peu je, HapaBHO, 0 pHBIauehy HOBUX KJIMjeHATa
(wm  3a700Wjamy TMONIPIIKE) HA OCHOBY TMpENopyka MocTojehux mparmiana, ITo ce Y

MHTEpHETCKOM cMucity HazuBa Word of Mouse.

CBe moMeHyTe OIJIMKE MH-apa MMajy ApyrauMjy IMMEH3M]y aKko UX IOoCMarpamo Kao
CacTaBHU JI€0 OJTrOBOPHOI YIPaBJbalka, KOMYHHKAIMJCKHM HM3a30B M 00aBe3y WHCTUTYLH]jA
JpXaBHE ympaBe. Y 3eMJbaMa MapJjaMeHTapHE JAEeMOKpaTHje Jp’kaBHA BJIACT C€ 3aKOHCKUM
akTUMa o0aBe3yje Ha JaBHOCT paja, Jy>KHA j€ J1a U3HOCH CBOJY MOJUTHKY TIPEa OHE KOjU CY O]
oMoryhuiu JIESTUTUMUTET, T€ je, UMajyhu y BUJly TeMy paja, Hy>)KHO W3HETU U OCHOBHE OJJIUKE
nu-apa y JpKaBHUM HMHCTUTyIWjama. Majna cy Meroje W ajaTh oApeheHu HIubeBUMa U
jaBHOCTHMa KojuMa ce oOpaha, y3 ofgHOCe ¢ jaBHOIIhYy ap>KaBHE yIpaBe YecTO Ce Be3yje MOJel
jaBHor uHpOpMucama ['pynnra (James Gruing) u Xanta (Tod Hunt). Mnak, Bugehemo aa momen
KOjU ce joIll Ha3MBa HOBMHAPCKH 3aKcTa MOXe Ja 00e30eau nobap MyOJUIUTET, allil CIIyIIamhe
rjlaca jaBHOCTU W TpaljaHcke MHUIMjaTuBe Hamehe moTpedy 3a IBOCMEPHOM KOMYHHKAIMjOM Y
K0joj 6u 00e ctpane nobujane (eHr. win-win). Ctora TakBa M3BPCHOCT KOMYHHKAIIHj€ HE MOXE

Ja Cce Tpaaud camMoO CaolIITehHMa 3a JaBHOCT, Ta HWHCTUTYIHjEe KOJ€ TEeXe YCIEIIHO)]

* Kaplan, A., Haenlein, M. (2010): Users of the world, unite! The challenges and opportunities of Social
Media, Business Horizons, Vol. 53, Issue 1, p. 66.



KOMYHHUKAIlMjU M jadyamy OJHOCAa Ca 3ajeJHUIOM CBOJy MIAHCY CBE BHIIE Tpaxke Yy

HUHTCPAKTHBHOCTHU JUI'MTAJIHOI ITM-apa.

VipaBo 3a TakaB KOHIIENT OJHOCA ¢ jaBHOLINY OUIYyYMIId Cy ce y YIpaBH 3a OJHOCE C
jaBaomhy. J[enoM Cy ce pyKOBOIHMIM MCKYCTBHMAa CPOIHHX CIIYXKOHM y MHOCTPAaHHM apMHjama,
MajJa Cy U TaMO HCKYCTBa INApPOJIMKA: OJ arlCOJyTHOT MPUXBATarba, MPEKO CY3APIKAHOCTH, /10
3abpane. McnocTaBuiio ce uWmak Ja HHje MpenopywbHBO HTHOPHCATH MOh IpYIITBEHUX Menuja,
jep, kako kaxe mred 3a apymrene meauje HATO-a ®penku Curepmen (Franky Saegerman),
B&KHO j€ J1a CaMH yIIpaBJbaTe CBOjUM MOpyKaMma, jep he y cylpoTHOM HEKO APYTH TO YUYMHHUTH 32

BAC, HE YBEK C HajOOJBHM HaMepama.”

HecymmuBo je 1a MoryhHOCTH IpYIITBEHHX MEAMja HUCY 3aHEMapuBe, aJld HU HAUYMH Ha
KOjU je mHXoBa ymorpeba perynucana, uMajyhu y BHIy CBE MPEIHOCTH M MaHE THX ajara y
oJlHOCMMa C jaBHoIIhy, MOceOHO Kaja je ped 0 KpU3HOM KoMyHuuupamwy. CTora cy Jeo oBor
UCTpaKMBama U Opoj W peakluje mpartwiana, Oynyhu na Huje OMIIO HU J€THOCTAaBHO HHU JIaKO
3aJOOMTH IHUXOBY HAKJIOHOCT ca BOjHMX mnpodmua. Mmak, kaga je y NUTamy aKTHUBHOCT
JpKaBHUX MHCTUTYIIM]a HA MHTEPHETCKUM JPYIITBEHUM Mpexama, Opoj rmparuiamna cam 1o ceou
Hyuje umnepatus. OHO IITO jecTe UMIIEPATUB, @ MOCEOHO Kajia je BOjHA OpraHu3aluja y nuTamy,
jecy eBeHTyanHe Oe30eaHocHe mpeTwme. Mmajyhm y Buay na Buile HHUje TajHAa IMOCTOjambe
,DejcOyK paTHHMKA” KOJU y CyKOOMMa JaHallmbHIle U 0e3 opykja MOTY Ja yTU4Yy Ha HCXOAE
aKIyja, HaCTyN Ha JPYIITBEHHM MpekamMa MOXKe Jla Ce CBPCTa y MCUXOJIOIIKO OPYXK]je C BETHKIM
yTUIajeM, T€ HHUje CBEJeJHO KaKBe KOMEHTape OCTaBJbajy MPHUIMAJHHUIM MOjeAMHUX apMHuja Ha
tuM Meaujuma. Kako to kaxy bypuh-AtanacueBcku u bobap, apymrsenu menuju cy Gopymu
Ha KojuMa ce o00jaBJbyjy moOene, oOJMKyje TepIeniuja KOH(IUKTa y jJaBHOCTH M yTUYE HaA
COIICTBEHO Ui Tyhe jaBHO Miberse,’ Te Hactyn MO u BC Ha apymTBeHUM Mpekama Mopa Jia
Oyze BeoMma NpEIU3HO peryjiucaH, Maja Ceé YMHHU Ja je joll BaKHHUje CacCTaBUTU CBECT O

OJroBOpHOCTH KoJ cBakor nmpurnaanrka MO u BC koju nocraBiba HEKY OH-JIajH 00jaBy.

® IIpema: PR Week, http://www.prweek.com/article/1297621/natos-head-social-we-need-social-media-
needs-us, 13. 7. 2015. godina.

® Bypuh-Aranacuesckn K., Bobap, 3. (2013): Apywmeenu meduju u cucmem odbpane, Bojuo meno,
Beorpan, ctp. 114.
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Nwmajyhu y BUOy OHO IITO jeé HABEJACHO, MCTPAXKHUBAKE KOj€ CAlpKHU OBaj paa jecTe
MOKYIIIA] 1a c€ KOHIMIKPA ONTUMAIHU MOJIeNI KopulThema MHTEPHETCKUX APYIITBEHUX MPEXa y
BOJHOM IH-apy. AKO pe3yiaraTd Oydy HOTBPIWIM OMNPaBIAHOCT HUXOBOr Kopuiihema 3a
npomoBucambe aktuBHOCTH MO u BC, 0BO uCTpakuBame OH MOIJIO Ja MOCIYKH U Kao

CBOjeBpCHA CMEpHHUIIA 3a IITO JCIOTBOPHU]Y yIMOTPeOy AUTUTAIIHE KOMYHUKAIH]E Y JIPKABHO]

yIIpaBH.



I. METOAOJIOIIKO-XUIIOTETUYKHU OKBUP UCTPAXKUBAIbBA

1. Ipeamer ucTpa:kuBama

Heocmopro mpaBo rpahana ga Oyny npaBoBpeMEHO, UCTUHUTO U MOTIIYHO O0ABEIITEHU O
paay CBHX JIpKaBHHX OpraHa, T€ 3Hauaj cucTeMa oj0paHe 3a CKJIaTHO (YHKIMOHHUCAE JIPIKABEe
n 6e30enHOCT TpahaHa, 3axTeBajy KBAJIUTETHO KOMYHHUIIMPAWkE TE MHCTUTYIM]E C jaBHOIINY.
Crora ce, Kao IITO je Y yBOAY HaBelIeHO, Tpo0JIeM NCTPaXkUBama rpaau oko Moryhaoctu qa MO
u BC, ca cajgammuM KaJpOBCKMM M TEXHUYKUM MOTYNHOCTHMa, OJroBOpE Ha H3a30BE
WHTEpaKTHUBHE KOMYHUKaiuje. M3 caMor HacioBa MpOM3IIA3U J1a Cy NpeoMem UCMPAdCUBArbd
KOMYHHUKAI[MOHE MOTyhHOCTHM W 3Hauaj Kopuiihewma IPYIITBEHUX Mpexa y yHanpehuBamy

oJHoca ¢ jaBHolthy Munucrapctsa onopatne u Bojcke Cpbuje.

1.1.Teopujcko onpehuBame npegMera HCTPAKNBAKHA

Ca wHempecTaHMM TOpPacTOM Opoja KOPUCHHMKAa W YTUI@jeM MEPEHHM MHOLITBOM
MO3UTHBHUX, AW W HEraTWBHUX e¢ekata, (PEeHOMEH MAPYIITBEHWX Mpeka IOCPEIOBAHUX
MHTEPHETOM II0CTaje TPEAMET pPAa3UYUTHUX HCTpaKWBama. Tako je W y o0JacTé HHXOBE
yrnorpebe y Mnu-apy, LITO YHWHU 3HATaH [0 6EepUpUKOBAHUX CA3HAILA O HNpPeOMem)y 0802
ucmpadsicusarpa. CneniupUIHOCT KOMYHHUKaIMje TIOCPEOBaHe JAUTMTATIHOM TEXHOJIOIHjOM, KOja
j€ CBOjy TIpUMEHY IpOHAIIa y OJHOCHMMa C jaBHOIINy, YecTa je TeMma y paJoBUMa MHOTHUX
WHOCTPAaHUX ayTopa, a IMOCIHeAmUX JeceT TOAWHA, Ca JPACTUYHHUM IOPACTOM KOPHCHHKA
JIPYIITBEHUX MpEKa Yy HaIIOoj 3eMJbHM MopacTao je U Opoj nomahux ayropa Koju ce 0aBe TOM
temMoM. Hajuemrhe je ped o casHawuMa Mu-ap MpakTHYapa, ajld U OCTAIMX NMPO(eCHOHATHUX

KOMYHHKaTOpa, KOJU U3HOCE UCKYCTBA WJIM CaBETE 3a IPUMEHY HOBOT ajiara.

Jleo Bepu(UKOBaHUX ca3zHamba CaApKU U MPETXOAHA MCTPaXUBamba yhja TeMa cy OuiH
ynpaBo ojnHocH ¢ jaBHouhy y MO unu BC, mana ce y wuMma yriaBHOM pa3Marpa HUCTOPH]CKU
KOHIIETIT pa3Boja MU-apa y crenuuvHo] BOjHO] cpenunu. Wmak, HEKU of pamoBa 0aBe ce U
yJIOTOM JUTUTAHUX MEAMja y CUCTeMy oj10paHe, yka3yjyhu Ha To Aa cucteM of0paHe He MOXKe,
a U He CM€ OCTaTH 3aTBOPEH y OJIHOCY Ha HOBE MeAMje, KOjU Cy Ce€ CBOjOM IpojopHoIIhy u

noctymnHorrhy ,,u300puin’” 3a MacoBHOCT ymoTpede. McTtoBpemeHo ce, Takohe, HarjamaBa H
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noTpeda HOPMATUBHOT PEryJiMcama TOT MPOCTOPa, ajlk C€ HEe UCTPAXKY]y H0cCaJallbi eeKTH OH-

JIaJH MHU-apa.

[TapanenHo ca cBUM THM ca3HamKUMa, Koja he OuTH HaBeneHA Kao JparoleHe pedepeHiie
y paay Koju cliead, 1eo Bepu(hUKOBaHUX ca3Hama CBAKAaKO Cy M MCKYCTaBa CTpaHUX apMmuja. Peu
jé o MpUpYYHUIIMMA KOjUMa C€ PETYJIHIIE BOjHA OH-JIAJH aKTHBHOCT, aHAJIM3aMa HHXOBUX
aKTUBHOCTH Ha JPYIITBEHUM MEAMjUMa, T€ O ca3HamuMa /10 Kojux ce y YOI gonasuno y

Mel)yapMHjCcKOj capamby U pa3MEHH HCKYCTaBa CPOTHUX CITYKOU.

Mebhyrum, ymora ApyIITBEHHMX MpeXa y OJHOCHMMA C jaBHOIINY W3 yrja NpHUMEHE Y
WHCTHUTYLIMjaMa JApKaBHE yIpaBe HHje MHOTO M3ydaBaHa Ha OBHM IpocTtopuMa. To Hac BOAM Ka
HegepuhuKo8aHuM casHaruma o npeomemy ucmpadicusearba. Haume, mu-ap y jaBHOj yIpaBu
00€eIIe)KeH je CBOjUM CHEIM(PHIHOCTIMA KOje BHPTYEIHAa KOMYHHKAIHja MOXE Ja YYUHH jOII
cnoxkeHujuM, a MO ce ymycTWiao y OH-JIajH KOMYHHKalujy Oe3 HjeJHOr permepa y Ipakcu
octanux MuUHHCTapcTaBa y Bnanu Penmy6nuke Cpbuje. MctpaxkuBame 61 Tpedano ga moKaxe Ja
i je MO Ha 1o0ap HaA4MH OJrOBOPHIIO HA KOMYHHUKAIM]CKH M3a30B H Jia JIU CTE€YEHA UCKYCTBA
yKa3yjy Ha IpaBall 3a YCIEUIHY YNOTpeOy IpYIITBEHHUX Meadja y OJHOCHMMa C jaBHouIhy

Jp’KaBHE yIIpaBe.

Kao ocnosnu nojmosu ucmpasicuearna v3nBajajy ce: opywmeene mpedice nocpeoosane

unmepremom, ooHocu c jasnowhy u Bojcka Cpouje.

bynyhu nma gpymrTBeHe wpexe oOenexaBajy Mehysbyncke OfHOCE, CHHTarMom
opywmeeHe Mmpedxce nocpedosane unmepHemom JeDUHHUIIE ce Ja je Yy OBOM paay ped o
CepBUCHMA MHTEPHETAa HAMEHEHUM JIPYIITBEHOM yMpekaBawy Jbyau. OHe cy MpoU3BO/I M0jaBe
Be6 (Web) 2.0 texHoznoruje, uMja mpumMeHa Opuile rpaHuiie usMel)y HHTEpIEepCOHAIHOT,
TPYIHOT W MAacOBHOT KOMyHHIHpama. (OCHOBHM KOHIICNIT COLHWjATHAX Mpexa je
MHTEPAaKTUBHOCT, a lbUXOBAa MAacOBHA yrnoTpeda TOHOCH HOBE OOJMKE KOMYHHKAIMjCKE MpaKce
U3Y3€THO NPUMEHUBE y CBETY NPOPECHOHATHUX KOMYHMKATOpa, Ia Tako U y OJHOCHUMA C

jaBHouIhy.

Oonocu ¢ jasmowhy cy, xako to Mejaen (Anne Van der Meiden) nedunwmie,
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OpPraHU30Balkbe KOMYHHKAIMje OpraHu3alyje, OIHOCHO  CTPAaTerHjCKO-KOMYHHKAIIH]CKE
MOJIUTHKE, UHTEPHO M eKcTepHO. [Iponsnasu u3 MOJUTHKE OpraHu3almje, Mopa ce YKJIamaTH y
CTpaTerujy ynpaBjbama, a 00aBjba C€ CHUCTEMATCKH, IUIAHCKHM W HMHTETPHCAHO, IITO 3aXTEBa
CHEpPrUjy M OUIMYHE KajApoBe. JacHO je 1a Iu-ap OMIMKYje HaMepa Ja ce O OpraHM3alUji
CTBOpPH IIITO TIOBOJbHH]A CIIMKA y OKpYyXemy, ma [laBnoBuh omgHoce ¢ jaBHOmhy jeTHOCTAaBHO
neduHUIIE KA0 ,,CKYN YIPaBJbayKMX M KOMYHHMKAIMjCKUX AKTUBHOCT YHjH j€ IUJb Ja CTBOPE,
OJIpKe U yHaIpee 100pe 0THOCe ¢ 0pr>1<eH)eM.”8

Bojcka Cpbuje je opyxkaHa cwia cucteMa oJ0paHe H HOCHJAIl OPY)KaHOT
CYIIPOTCTaBJbakha BOJHUM OOJIMIIMMA YTPOKaBama 0e30eHOCTH JIp)KaBe, Yuje HAJIC)KHOCTH CY
nponucane YCTaBoM, 3aKOHMMa O BOjCIIM M OJOpaHU U MPUHIUINMA Mel)yHapOoIHOT MpaBa Koju
perynuiny ynorpeOy cuiie. Umajyhu y BuIy 1a ¢y MOCJIOBH JpKaBHE YIpaBe KOjU Ce OJTHOCE Ha
MOJUTHKY o/10paHe y HauiexkHocTd MO 1 1a je opraHu3aiioHa IelIiHa Koja je 3aJyXeHa 3a
BOjHM TH-ap YmpaBa 3a ojgHoce ca jaBuomihy (YOJ) meo MO, nHaBeaene mHcTUTyIHje he y
UCTPaXHUBamky OUTH OCMaTpaHe KPO3 KaTeropHjaTHO-TI0jMOBHO jeauHcTBO. [TojmoBn MO u BC
MoCMaTpajy ce Kao IeJINHA, a ’bUXOB HACTYIN Ha JPYIITBEHUM MpeKaMa HCTPaKyje ce y YIO03H

HOoCHuona T€¢ aKTUBHOCTH — anaBe 3a OIHOCEC Ca jaBHOH_Ihy.

1.2. Onepauunonanno oapeheme npeamera HCTPAKUBAHA

Onepayuonanno oopehere npeomema ucmpadxcusarba Kao TIABHU 3a7aTak IOCTaBJba
UCTpaXMBamke MOTYNHOCTH M 3Hauaja APYLIITBEHUX Mpexa y 3aJ00Hjarkby MHTEpHE M eKCTEepHe
MOJApIIKE IUJheBUMa, MHcHjaMa u 3amanuma BC, Te eBeHTyanHu yTuIa] Ha (QopMUpame
MO3UTHUBHOT JaBHOT MIbEHA O TOj APXKABHOj MHCTHTYHHjU. Jlakie, onwmu uunuoyu caopacaja
npeomema UCMpaNdCusarbd cy: KOMYHUKAYUja NOCPeO008aHa UHMEPHEMCKUM OpYUMEeHUM
mpedxcama, oonocu ¢ jasnowhy MO u BC, u unmepna u excmepHa jagHocm KOjOj C€ OHHU

oOpahajy.

Komynuyuparwe nocpedcmeom  Opywmeenux mpexca JOHOCH TIOTIYHO HOBY

KOMYHUKATHBHY TIPAKCY, aJeKO APYyradujy oja oOelexja KOMYHHKAIMje€ Y BOJHUYIKO] CPEINHH,

"Van der Meiden, A. (1993): Public Relations — Uvod u odnose s javnoscéu, Prometej, Novi Sad, str.17.
® Masnosuh, M. (2004): Oonocu c jasnowhy, Merarpenn, Beorpax, ctp. 25.



Te cy epeKTH KOju HacTajy Kao CBOjeBpCHA IOCNENUIla Takohe aTUIUYHU W TPEACTaBIbajy
UCTPAXMBAYKU M3a30B Y MPOYUYaBaKy YJIOTe HMHTEPHETCKUX NPYIITBCHHX MPEXa y OJHOCHMA C
jaBHomthy MunucrapcTBa u Bojcke. To TOHOCH UM YWTaB HU3 noceOHUX 4YuHUIAYA Kao MTO Cy
dbopme, 00MM, ydecTaoCcT, KBAUIUTET U 0€30€THOCT aKTUBHOCTH Ha JIPYIITBEHUM Mpexama, Ja
OM TOTOM nojeduHaunum uwunuoyuma Tpedaso na Oyay yCTaHOBJbEHE Haj(PpEeKBEHTHH]jE
JIPYIITBEHE MpEXe, Pas3lio3d, HAYMHU M Y4YECTAJOCT HHXOBOTI Kopuiihema, Te CTaBOBH O
MOTpeOu J1a Ha MHTEPHETCKUM JIPYIITBEHUM Mpekama Oylqy aKTHBHE JpKaBHE MHCTHUTYIIH]E, a
nocebHo MO u BC, umMme ce kao 4YMHMIAI] TIOCTaBJba M HEOMXOJHOCT OH-JIAJH OJHOCA C

jaBHourhy MO u BC.

Oonocu c¢ jasnowhy MO u BC xao ONIITH YMHWIAL HCTpaKuBama onapeheHu cy
olUIMKaMa Mu-apa y ApXKaBHO] ympaBu, anu u crnenuduyHomhy BOjcKe 4Mja HHTEpHA
KOMYHHKaIlja Mo4YrBa Ha MPUHIMINMA cyOOpAnHalje U KoMaHaoBama. bynyhu na 6u tpebdasno
na o6e30ene moapmky aktuBHOocTHMa MO u BC y muJbHO] jJaBHOCTH, KaO NOCEOHU YUHUOYU
Hamehy ce HOpMaTUBHONpaBHAa peryjaThBa, KOHTHHYHWPAHO, CTpaTemKko u 0e30emHo
KOMYHUIIMpame, T€ 0crocobsbeHocT kajapa. Crora nojeounaunu uunuoyu oOyXBaTajy OCHOBE
HOpMAaTHUBHE peryjaTuBe, HBUXOBY CBEOOYXBAaTHOCT KOja YKJbydyje M IpaBWiia IUTUTAIHE
KOMYHHKaIMje, KOJUKO HHTEpHAa JaBHOCT IIO3Hajeé Ta YIYTCTBA, 3aTUM BPCTE, HAYMH H
Y4eCTAJIOCT YIoTpede TojeuHuX TMu-ap anara, O0e30eqHOCT WUXOBOT Kopulihema, Te

CITOCOOHOCT KaJipa 3a pearoBarmC Ha IIpaBU HAYHUH U Y p€aJIHOM BPpCMCHY.

KomyHnukamuja nmocpegoBaHa HHTEPHETCKUM JIPYIITBEHUM MpeXaMa y CBEYKYITHOM ITH-
apy MO u BC ycmepena je xa oapeheHMM LMIJBHMM TpylamMa U HBHXOBO] HMOJPIIIM 32 CBOjE
LIUJbEBE, MUCH]E U 33JaTKe, T€ CY UHMeEpPHA U eKCMeEPHA jagHocm OTIIIM YMHUIIAL] KOjU 3aBpehyje
UCTOBETHY naxmy. Canpkaj U HUBO KOMYHHMKAIMj€ yCcMepaBa ce ImpemMa obenexjuma IUIbHUX
rpyna (ca moceOHMM HarjackoM Ha HOBUMHape U MpodecroHalHe MNPUNAJHHUKE BOjCKE Kao
Haj3HAYajHUj€ YMHUOLIE Y TPAHCMHUCHjU TOpyKa Ka IIMPOKOj jaBHOCTH), KOMYHHKAIIM]CKa
CJI0JEBUTOCT TOJpazyMeBa mIpuiarolaBame cCTpaTervje IeloBama, BPCTe Meauja M cajpxkaja
nmopyka ojyiikama nujbHe momynamnuje. CBe To OMBajy noceOHu uunuoyu ucmpaxcusaroda. Y
OBOM CIIy4ajy nojeouHaunu YuHuoyu cy TOJ, CTapOCHA CTPYKTypa, CTpydHa CIIpeMa, BpcTa

3aHUMakba, TC HABUKC y IPUCTYyIIAly HHTCPHCTY WJIW TpaJUTTUOHAITHUM MC,Z[I/IjHMa.
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Bpemencko oopehere npeomema ucmpasxicueara TpBOOMTHO je Tpebano ma oOyxBara
Tporoauime uckyctBo YOJ Ha apymTBeHuM mpexkama: on 2010. roguHe, Kajga ce aKTUBHH]E
pazsuo npodun MO u BC nHa ®ejcOyky, mo kpaja 2013. rogune. Anu umajyhu y BUIY KUBY
IUHAMHKY Koja oOernekaBa OH-JIajH KOMYHHKAIMjy, y TOKY HAacTaHKa paja MPUMETHO CYy
nopaciu O0poj mparuiana 1 ooumM komyHukaiyje y 2014. u 2015. rogunu, mTo je 3aXTeBaio aa

HUCTPpAXHNBALC 6yz[e IOTKPCIIJBEHO U TUM ITogalMa.

Kao mpocmopno oopeherwe npeomema ucmpasxcusarna Ouhe mocMmarpaH UETOKYITHH
Hactyn MO u BC Ha npymTBeHHM Mpekama, Koju 0o0yxBara MpaTHoIle M MpHjaTesbe Ha THM
MearjuMa Oynyhu Aa AWTUTaTHO KOMYHHIMPAkE MPOCTOPHOCT YHHU TMPHIMYHO WITYy30PHOM
kareropujom. Ped je o craTUCTHYKO] Macu Koja uMa ucto uHTepecoBame: MO u BC u muxose
aKTUBHOCTH. Y30pak mnomynanuje Beh je AeTuMUYHO NpoIINcaH MECTOM HCTPaKUBamba U UMa
OuTHA CBOjCTBA TpyIle OKyIUbeHe OKO MuHucTapctBa U Bojcke. Mako cy y y30pKy momyianmje
BehuHcku neo rpalanu Pemyomuke CpOuje, UImak je ped o UCTPaKuBamby YCMEPEHOM Ka ,,MPEXKH
KOja HE IMO3Haje TpaHuIe”, T¢ MPEeJAMET UCTPaXKHBamba HE MOXKE MPOCTOPHO aa Oyne oxapeheH
tepuropujoM (PC), a mocebHO nmajyhu y BHly HEOIIXOAHOCT aHAIM3€ HACTYIA HA JPYILITBEHUM

MpekaMa HEKUX CTpaHUX apMHuja.

CBeoOyXBaTHOCT HCTPAXXMBAWKE 3aXTEBA UHMEPOUCYUNTUHAPHU NPUCMYN NpeoMemy
ucmpasicuear,a, CTora ce y TEOpPHUjCKO] PaBHU OHO OCllamka Ha Ca3Hama M3 KOMYHHMKOJIOTH]E,

COIIMOJIOTH]€, UHPOPMATHKE U TICUXOJIOTH]E.

2. Hn/beBH HCTPAKUBAHA

Hayynu yun 0BOT HCTpaXkMBamba MOYMBA HA HAYYHO) JECKPUIIM]H U KIacupUKaIHjH, ca
TEXHOM JIa ce JIohe 10 HaydHOr o0jallllkberma Koje Ou JONPUHENI0 KOMYHUKOJIOTHJU Yy OTKpuhy
HOBE BpPCTC KOMYHHKATHBHE KOMIETEHTHOCTH. OHa Moxke OWTH pe3yiTaT MOKyllaja Ja ce
CHCTEM CJI000JHOT MPOTOKa MH(OPMalKja U HEOrpaHUYEHE KOMYHHKAIMje CTaBU y (QYHKIH]jY
PUTHAHOT W 3aTBOPEHOI CHUCTEMa, IITO ca COOOM TMOBJAaYd YUTaB HHU3 COIMOJIOIIKO-

KYJITYPOJIOUIKUX (PeHOMEHa.
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Jpywmeenu yuns OBOT MCTPAKUBAKA JECTE Ca3HAKE O EBEHTYAIIHOM JONPHHOCY WU
MOXKIa HEraTUBHUM €(QeKTHMa KOHIENTa KOMYHHUIMpama JPYINITBEHUM  Mpekama
MOCPEIOBAHUM MHTEPHETOM, Y MU-apy YOIIIITE, a MOCeOHO Kaja je ped O OJJHOCHMA C jaBHOIIhY
y ApkaBHO] yrpaBu. Haume, uctpaxuBame OM TpeOaio Ja MoKake 3Ha4yaj 1 MOTYhHOCTH HOBHX
ajaTa y OJHOCY Ha TpaauIMOHAIHE ajiare Mu-apa, a uMajyhu y BUAY EBHUXOB IOjeAMHAYHU
VTULAj, U TpaBy Mepy muxoBe yrnorpede. CTora je APYIMTBEHHU IUJb UCTPAKHBaa CIIO3HAja
MOTYRHOCTH TUTHTATHUX MEHja Kao CTPATEHIKUX CPEACTaBa 3a MHTEPAKIU]y C jaBHOIIhY Koja

OU MOTJIa KOPUCTHUTHU y TIPOLIECY JOHOLIEHa OITyKa.

3. Xumnorte3e y HCTPAKUBALY

Onwma (2enepanna) xunomesa uCmpax)cueéarba 'y OBOM pajy ToJIa3u O/l YUECHUIIC 1A je
n00pa KOMYyHHKalMja y OCHOBM CBake mH-ap akTuBHocTH. OHa JaHac mojpa3ymeBa
HajpaJuKaIHHUje TIOHUIITABAke rPpaHuiia u3Mel)y BpeMeHa U mpocTopa, Te ce KOMYHHKAIHja CBE
BHIIIE [TOMMa Kao CIUIET TOKOBA M3Mel)y pasIuyuTuX BUAOBA MMyOiuke. Jla 1 TH TOKOBHU ,,HOBOT
00JIMKa KOMYHHUKAIIH]CKe TIpaKkce” HYXKHO BOJIE Ka yCIexXy He caMmo mu-apa Beh u opranmzaruje y
MME 4YHjer WHTEpeca ce ymoTpeOshaBajy, KJbYYHO je THUTAmE KOje €€ IOCTaBJha OIIITOM

XHUIIOTC30M, a4 OHA Ij1aCH:

Vronuko je xomynuyuparwe Munucmapcmea ooopane u Bojcke Cpouje na opywmeeHum
MpedNcama nocpe0O8aHuM UHMEPHEMOM pAa36UjeHuje U aKmueHuje, YMOoauKo ¢y O0OHOCU C
Jjaenowthy ycnewnuju, me je éeha noopwika 3a yumese, mucuje u 3adamke Munucmapcmea u

Bojcxe.

HaBeneno nonasuiire najse ce paspalyyje mocTaBibambeM npge nocebne xunomese: Ako je
KOMYHUKAYUjA  NOCPEO0BAHA  UHMEPHEMCKUM — OPYUWMBEHUM  Mpedcama paszeujenda, V3
ceeooyxeamny cmpameaujy YOJ, onoa je eehe jauare noopuike 3a yumese, Mucuje u 3a0amke

Munucmapcmea u Bojcke.

JlokasuBame WM OjlallMBambe NpBe IOCEOHE XWIIOTE3€ 3aXTeBa HCTPAKUBAILE
cenu(UIHOCTH KOMYHUIIMpama Ha WHTEPHETCKUM JIPYIITBEHUM Mpexama. Crora cy

nojeounayne xunomeze TocBeheHe 3Hauajy u300pa mpaBe Mpexe, Te 0OHUMYy, KBaJUTETY,
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KOHTHHYUTETY KOMYHUKalUje, amd W O0e30€JHOCHMM CTaHOBUIITHMA AaKTHBHOCTH Ha
IPYIITBEHUM Mpexama:

- Axo je kxomynuyuparwe MO u BC wna Opywmeenum mpedxcama yyecmano u
KOHmMuHyupano, maoa je e6eha noopwika yumesuma, Mucujama u 3a0ayuma
Munucmapcmea u Bojcke.

- Ilmo je yuecmanuja objasa pomoepaguja na npoghunuma opywmeenux mpexica MO
u BC, mo je sehu nyonruyumem u noopuKa muxo8um akmueHoCmMuMdA.

- IUlmo je xaodap y YOJ xomynuxamusHo xomnemeHmuuju, mo je eéeha de36eonocm

KOMyHUuKayuje u noopwxa jasnocmu Munucmapcmea u Bojcke.

VY ckmagy ca Xxumore3ama IIOCTaBJbaHUM Ha Taj] HA4YMH, KOpUCTHhE ce pPa3sIu4uTH
MH/IUKATOpU: OceheHOCT MHTEPHETCKUX JIPYIITBEHUX MpeXa (3a CBaKy I0jeIMHAYHO), BpEME U
y4yecTajocT o0jaBa, KOMIETEHTHOCT KaJpa 3a JTUTMTAIHU IHU-ap, 0€30€IHOCT U ca HOM Yy BE3H

CTaBOBM O MOTPeOH J1a Ha APYIITBEHUM Mpexama Oyny aktuBau MO u BC.

Jpyea nocebna xunome3sa 1oya3u OJ1 MPETIOCTABKE JIa C€ Y OKPUJbY Pa3BUjCHH]ET IMH-apa
HEKE OpraHu3aldje MOXKe OYCeKMBAaTH M Beha mmoapika Ha WHTEPHETCKUM JPYIITBCHUM
Mpexama, nakie: [IImo cy oomocu c jasmowhy y MO u BC passujenuju, mo je eehu 6poj

npamunaya u NOOPUIKa Ha NPOGUIUMA OPYUMBEHUX MPeCd.

JlokasuBame y BE3W ca HABEJCHOM XHWIIOTE30M TOJa3W O] CHenu(pUYHOCTH MH-apa y
JpKaBHO] YNpaBH, ajld U YCTPOjCTBA BOjHE KOMYHHUKaIMje, HOPMATUBHOINIPaBHE PETyJIaTUBE U
cTpaTervje KOMyHHKaIMje, MoceOHO y KpPU3HMM CHUTyalujama, Te Cy nojeouHauHe Xxunomese
cieaehe:

- Vkonuko cy oonocu ca npumapnum yumnum epynama paszeujeHuju, ymoauko je eeha

noopuika MO u BC na npoghunuma opywmeenux mpeosxca.

- VYkonuxo cy passujenuju oonocu c ummepHom jasnowhy, ymoauxo je eeha rena

noopuixa MO u BC na npogunruma opyuimeenux mpesxca.

- Illmo je pazsujenuja u npeyusHuja HOpMaAmMuUBHa pe2yramusa nu-apda, mo je Hacmyn

Ha UHMEPHEMCKUM OPYULMBEHUM MPeHCama YCneuHuju.
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Crora uHIMKaTOpH 00yXBaTajy aHaIM3y aKTHBHOCTH YCMEPEHHX Ka IIMJbHUM Tpylama,
CTaBOBAa JaBHOT MHEHa, Menujcke nocehenoctu aktuHocth MO u BC, Opoja u ycmepeHoCTH
MpUJIOTa y MEIWjuMa, HCIYHCHOCTH IMJbEBA MOjeUHAYHUX KaMIlama, MOCeTa CajTOBUMA H
npodumMa WHTEPHETCKHX JAPYINITBEHUX MpEka, OJHOCAa Opoja MO3UTUBHUX W HETATUBHUX
KOMEHTapa, T¢ HOpMaTUBHE PETyJIATUBE M HheHE CBEOOYXBATHOCTH KOja YKJbYUyje (HE)IOCTOjame

MpaBWJia JUTUTAIHE KOMYHUKAIIH]e.

Tpeha nocebna xunomesa 6aBU ce OHUMA C KOjUMa C€ KOMYHHIIHpA M KOjUMa C€ MHU-ap
obpaha HacTojehu ja u3rpaau oJJHOCE MOBEPEHA U pa3yMeBama — OMIIO HHTEPHO WA €KCTEPHO,
Te TJIACH: YKoauxo obenedcja ummepHe uiu excmepHe yumHe epyne oopehyjy uszboop arama u
cmpameeujy nu-apa YOJ, ymoauxo je eeha muxoea noopwka MO u BC y kpuszhum

cumyayujama.

VY 0BOM Jeny MCTpakMBama MOJA3UIINTE je MPETIIOCTaBKa O CBE OPOjHH]Oj MOMYIaluju
Koja ce MHPOPMHIIE MyTeM WHTEPHETCKHX IPYIITBEHHX MpEXa, JOK Ha JIPyroj CTpaHu Tpeda
UMaTH y BUJY U YHMIEHMILY J1a je jeJlaH JIeo MOIyJIalije UMaK HAKJIOHEHU]JH TPaIUulMOHATHIM
MeAHjuMa, Na Cy nojedunayHe xunomese:
- Ilmo je unmepna jasnocm axmueHuja Ha OpYWMEEHUM Mpedcama, mo je eecha
FUX06a NOOPUIKA YUbesuMa, mucujama u sadayuma Munucmapcmea u Bojcke.
- Illmo cy MO u BC axmuénuju na Opywimeenum mpexicama, mo je eeha noopuika
MIAOUX ToUXOBUM YULEBUMA, MUCUJAMA U 3A0AYUMA.
- Ykonuxo cy nosunapu axkmuenuju na OpywmeeHuMm mpedxcama, Ymoauko je eeha
mUX06a uHopmucarnocm o akmusHocmuma Munucmapcmea u Bojcke.
- Illmo cy MO u BC axmuenuju na Opywimeenum mpexicama, mo je eeha noopuika

Jasrocmu y KpU3HUM CUMYayujama.

IToka3zaTesbu KOjU ce OBJIe KOPHCTE Cy IOJIHA M CTapOCHa CTPYKTypa, CTPYUYHA CIIpeMa,
BpCTa 3aHMMama, HaBUKE Yy TPUCTYNakby HHTEPHETY, U3BOPH MUHPOPMHUCAA, OJ3UB HA KaMIIamhe
MOCpeZIOBaHE JPYILITBEHHUM MpeXama, CTEIEeH pa3ymMeBama y KpHU3HHUM CHTyalijama, a Koj

WHTEPHE JaBHOCTH U TI03HABAK¢ HOPMATUBHUX aKaTa KOJH PEryJIUIy OJHOCE C JaBHOIINY.

14



4. Meroae HCTPa:kKMBamba

C 003upoM Ha CJIOXEHOCT IpeIMeTa HCTPaKUBama, Hay4yHE IUJbEBE, XMUIIOTE3€ U
WHIMKATOpE, HEONXOJHAa je MpUMEHa BHIlEe MeToja, a OyAayhu Ja HCTpakMBambe y CBOM
MIPOjEKTHOM JIeNTy TIOYMBA Ha OMNINTEM CXBaTamby O CBETY U JOPYIITBY, OUjaANeKMUUKU NPUCIYN
NpeaMeTy HCTpaXHhBama CBakako Hamehe momroBame MOPQOJMHAMUYKUX TMPUHIMIA Y

UCTpaXKuBamwy GopmyaucaHor npodiaema.

[Ipumena ocHosHux Mmemooa TOCEOHO je KOHKPETH30BaHA NPWIMKOM U3pajie
MHCTpyMEHaTa M IUIaHa WCTpakUBama, Ca HArjackoM Ha aHanu3u, Klacugurayuju W

eeHepaJmmL;uju.

Kao onwme wnayune memooe xopuiiheHe cy xunomemuuxo-0eOyKmMusHa memood,
uMmajyhu y Buny MunocasibeBuheBo u PagocaBibeBrheBo cTaHOBHINTE J1a je ped O UCKYCTBEHO]
METOJIM YHja je ca3HajHa M HAPOYHWTO HAayYHA Ca3HajHA OCHOBA YKYITHO JPYIITBEHO W HAYIHO
MCKYCTBO.. 3aTHM, cmamucmuuka Memood TPUINKOM obpaje pesylTaTa HCTPaKHBAEA, TE
MemoOda Komnapamueue auanuze KOjoM ce ymnopelyjy u oOjeaumbyjy KOMYHHUKOJOIIKA U
COIIMOJIONIKA ca3Hama. be3 ynmopeane merone 6mio je Hemoryhe nqohu 10 HAyYHUX YONIITAaBama
0 MpEeAMETY UCTPaXKUBaa, jep ce Tako ynopehyje ynorpeda HHTEpHETCKUX JIPYIITBEHUX Mpexa

KOJ| pa3IMUUTUX cyOjeKaTa, y pa3IuuuTUM OKpYKEeHhHMa U yCIOBUMA.

Onepamuena memooa 3a NPuKyn/barbe N00amaxa Koja je IpuMemeHa y UCTPAKUBAY je
ananuza caopacaja NTOKyMeHaTa Koju MMajy CBOJCTBO T€OpHjCKe rpalje, HOpMAaTHBHUX aKaTa KOju
peryauiy objacT ofHoca ¢ jaBHoIIhy; Te ApyIITBeHUX Meauja (y3opak cy PejcOyk, TBurep u
Jy1jy0, jep cy Ha wmuma aktuBHu MO u BC). Kao wuzeopu nooamaxa y oBOM UCTpaxuBamy
kopuirheHa Cy HaydyHa M CTpy4yHa Jeljia, TpaJulUOHAIHU MacoOBHM MeAMjH (1Tamima, paauo,
TeNeBU3HM]ja), WHTEPHET TMpETPAKHBAKAa M PA3TUIUTE BPCTE CIYKOCHHX € HECTyKOeHUX
nokymeHnara. Cmyoujom ciyyaja HacTOju ce IpuKazaTu noteHuujan nu-apa MO u BC xoju
JIPYIITBEHU MEIUjH UMajy y JdaBamy myonunurera onapeheHuMm temama. Keanumamuena |

KeaHmumamueHa dHaiu3a KOpI/IHIheHa je Ka0 OCHOBHa TCEXHHMKa CaKyIllJbalkba II0oAaTakKa

% Munocassesuh C., Pagocasmesuh, U. (2006): Ocrosu memodonozuje nonumuukux nayka, JII Cayx6ern
TIIACHHK, cTp. 240.
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MPUWJIMKOM JIMPEKTHE aHaliu3e JOKyMEHaTa, JOK Cy YCMEpeHHU, CIO00IHU uHmepsjyu Owiu

JparolieHu 3a CTPYYHY CII03HA]y aKTyeJHE TeMe.

5. HayyHa u ApymITBeHAa ONPABJAAHOCT UCTPAKUBAHA

Hayuna onpasdoanocm wucTpakuBama INpousNazu W3 Moryher 3Hadaja W JONpPHUHOCA
Hay4YHO] WM CTPY4YHO] JIUTEpaTypd M3 O0O0JacCTH KOMYHHUKOJIOTHje, Tne ce cBe Behu mpocTtop
nocBehyje MHTEPAKTUBHOM KOMYHUIUpawy. Hayunu Oonpunoc WCTpaXKuBamba MOXKE OUTH Yy
YUILEHUIM [1a, MIpeMa ca3HambHhMa ayTopa, pe3yiaTaTd KOMYHHIHpama MyTeM HHTEPHETCKUX
IPYIITBEHUX MpPEKa HUCY M3y4aBaHM M3 MEPCIEKTUBE OJHOCA C JaBHOIINY y CPIICKOj IP)KaBHO]
ynpaBu. Ctora je moryhe na Hayunu ¢onj Oyne oboraheH He camMoO MojaluMa O HOBHUM
KOMYHUKOJIOIIKAM MoryhHocTMMa TiM-apa Beh mpe cBera ykymHomihy TEXHOJOMIKHX,
COLIMOJIONIKUX M KYJITYpHHUX TIPOMEHa KOje Cy TOCIeOuIla IUTHTAIHE KOMYHHUKaIuje Y
HaBE/IEHUM OKOJIHOCTHMA. Pe3ynratu uctpakuBama, ajii U MpUMEHEHEe METOJIe 1 HHCTPYMEHTH,

MOTY IIPEACTABJbATU U ITOJIA3HY OCHOBY 34 1aJba UCTPAXKUBAbA.

Jpywmeena onpasdanocm ucmpasxicusarba 3aCHOBaHa je Ha Moryhem gonpuHocy aa ce
peaHo MPOIEHH ONTHMAaJIaH O0OJUK yBol)erha HOBOT BUAa KOMYHHKAIIM]CKE MPAKCe Y APKABHUM
uHcTuTyMjama yomnmre. [Topen tora mTo Tpeba Ja mMOMOTHE MpHUOIMKaBawky CHEIUPUYHOT,
JI0CKOpa MOTITYHO 3aTBOPEHOI CUCTEMa CTPYYHO] U LEIOKYIHO] jJaBHOCTH, OBO UCTpaKUBame On
MOIJIO J1a JIONpHUHECe M3TPajibUd CBECTH O OATNOBOPHOM KOMYHHUIUpamwy, KOj€ je jeHaKo
HEOIXO/IHO U Y BUPTYAJIHOM U y PEaTHOM CBETY, KOJ IOjeMHAlla U CI0KEHUX MHCTUTYLH]a U
koprnopanuja. bynyhu ga npymrBenu JONpPUHOC UCTpakUBama MPOU3IIa3H U3 HAyYHOT ca3Hamba
0 MpeaMeTy MCTpaKMBamba M HENOoCpeqHe NMPUMEHE Hay4dHOI ca3Hamba Ha Pa3BOj CaBPEMEHOT
KOHIIeNTa O/IHOCa ¢ jaBHOIINY, pe3yaTaTH UCTpaXkMBamkba OM MOTJIM KOPUCTUTH IMpaKTHUYapuMa
Nu-apa, ajJd M JaTH OJArOBOp Ha NHUTame KaKo Jla OH-JIajH KOMYHHUKalja jaomnpuHece Behem

CTENeHy UHTEpaKlMje OpraHa Jp>KaBHE ylpaBe ca UHTEPHOM U €KCTEPHOM jaBHoOIIhY.

6. CTpyKTypa 10KTOpPCKeE AUCepPTAlLIHje

Ilpeo nocraeme caipXu axkTyellHE CIIO3HAje, TEOpUje U UHIEHHIE O (EHOMEHY
JAHAIIBULE, KOMYHUYUPAILY NOCPE00BAHOM UHMEPHEMCKUM OPYUWMBEHUM Mpexcama, Te Tpara

3a ca3HamkEM KaKo C€ y TEOPETCKOj paBHU BPEIHY]Y HUXOBO MECTO, yJora, MpeIHOCTH U MaHe.
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bynyhu na ce mojMoBu Hosu meduju, Opyuumeenu meduju U OpyulmeerHe mpedice 9eCTo KOPUCTE
Kao CHHOHUMH, BujaeheMo mTa WX TO OJUIMKYyje M pas3nukyje. buhe m3Her mperien muxosa
HaCTaHKa U pa3Boja, y3 OCHOBHa oO0elsieXkja HajIO3HATHjUX, KOJU CBOjJOM DPAa3HOBPCHOIINY H
NPUJIAroJbUBOIINY ycHeBajy Ja caxmy y cede CBe BpcTe MopyKa, nmpuBiayehu mHTEpecoBame

npodecroHalHuX KOMYHHUKaTOpa Kao ynoTpeOJbUB U JParolieH anar.

Jpyeo nocnaeme 0aBU ce HAy4YHO BEPU(PHKOBAHMM Ca3HamUMa O JePUHUCAKY H
nocturayhrMa mu-apa Ha TCOPUJCKUM OCHOBama, ajli U y OKBHpUMA aKkTyelHe mpakce. buhe
W3HETa JI0Ca/Ialllba Ca3Hamkba O TOME IITa CaapKH Ta KOMYHHUKAIMjCKa U MEHAlICPCKa BEIITHHA,
KaKo C€ pa3BHja W y KOM MpaBiy Hajorpalyje, koja cy joj obOenexja ¥ MOJIENH, TE INTa je
pasiiuKyje O CPOJAHUX AUCIMIUIMHA. MHCIIH Ce U Ha YMILCHHUILY Ja CBE IOMEHYTE OJTUKE MU-apa
ApYyradujy AUMEH3M]y UMajy aKo MX IMOCMaTpaMo Kao CaCTaBHHU JI€0 OJrOBOPHOI YIPaBJbarba U
o0aBe3y MHCTHTYIMja apkaBHE yrpase. McroBpemeHno hemMo BHICTH KaKO OAHOCH C jaBHOIINY
HY)KHO Mpare KOMYHHKAIIMjCKEe IOMaKe, T¢ TPaIWI[MOHAIHU ajaTH MH-apa 3acTapeBajy, a

aKTUBHOCTH Ha JIPYIITBEHUM MEJUjUMa 3aXTeBajy HOBE MEHAIEPCKE BEIITHHE.

Tpehe noenasmwme monemeHo je y naBa nena. lIpBu neo mocBeheH je wucTopujaTy
MpuxBaTama W pa3Boja KoHIenTta ogHoca ¢ jasHomhy y MO u BC u canpxku pa3Bojue dasze u
nocturayha, y3 mnojalimbeHe HETHMINMYHOCTH KOMYHHLUpamwa y Bojcuu. Manaa, Buaehemo na
3aTBOPEHOCT BOJHOT CHCTeMa HHje Omila mpenpeka 3a IMpuxBaTambe HOBHMX ajlaTa KOMYHMKalluje,
10 Y30pY Ha UCKYCTBa CPOJIHUX CIYOM Yy HUHOCTpAaHUM apMHjama, Te he OUTH U3HET Mperiies, y3
HEKOJIMKO W3y3€THUX TpUMepa, aKTUBHOCTM HMHOCTPAHHMX apMHja Ha APYIITBEHUM MpeKama.
Jlpyru ieo oBOT MorJaBJba MocBeheH je KOHKpPEeTHUM MoryhHOCTHMa JPYIITBEHUX MeJuja y Mu-
apy BC, HaunHy Ha KOju je BHXOBa yHnoTpeba HOPMAaTHUBHO peryiucaHa, NpeIHOCTHMA, alld U
MaHama THUX ajlaTa y OJJHOCHMa C jaBHOINY, TOCEOHO KaJ je ped 0 KPU3HOM KOMYHHUIIUPA®KY U

0e30eJHOCHUM TJIEUILITIMA.

VY 4eTBpTOM no21aésy MPEACTaBbEH j€ aHATUTHUKO-UCTPAXKUBAUKHU €0, Y KOME Cy, Ha
Hay4YHO YCTAHOBJbCH HA4YWH, Y3 NMPUMEHY TPAKECHHX METOJIa HAyYHOT HCTPaKUBarmba, W3HETH
HAYMHM peIlaBama MPOJEeKTHOT 3a/JaTka. Y TUM JeJOBHMa JlaTa jeé KOH3MCTEHTHA JHjarHO3a

¢deHoMeHa koju je y (OKyCy HCTpakMBama, YyjeJHO IpeaMeTa HCTpakKuBama JIOKTOPCKE
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nucepranyje. Hayunum weromama oOyxBara ce AETEpPMUHHCAHHM MPOOJEM HCTPaKUBambA,

JI0Ka3yjy OCTaBJbEHE XUIIOTE3€, OCTBAPYj€ CBPXA U IINJHEBU UCTPAKHUBAIDA.

Ilemo nocnasme NOKTOPCKE AUCEPTALUje HYIU MPEIUIOT PElIekha U MOJEN ONTHMAIHOT
Kopuinhema WHTEPHETCKHX IPYIITBEHHUX Mpeka y mnu-apy MunucrapctBa u Bojcke. Ako
pesynratd Oyay MOTBPIWIIM TIOCTAaBJBEHE XHMIOTE3€, OINpPaBIAHOCT KopHIIhema APYIITBEHHX
Mpexa paau mpomoBucama aktuBHOcTH MO u BC, y oBom xaeny Ou Tpebasio HMOHYIUTH
OCMUIIJbEHA, CUCTEMAaTH30BaHa, ajau U Oe30eqHa KOMYHHUKAIMjCKa pellema 3a yHarpehuBame

oJlHOCa ¢ jaBHOIINY y cKiIaay ca MoryhHOcTHMA KOje HyJe IPYIITBEHH MEJIU]H.

VY 3akmyuxy Cy cyMHpaHH pe3yJITaTH UCTPaKMBamba HAa OCHOBY HLHXOBOT yropehuBama ca
MOCTaBJbEHUM XHUIOTE3aMa. Y3 M3JIOKEHY M TPU3HATY TEOPETCKY TMOTKY, YHOTIYHEHY
MIPOBEPEHOM TIPAKCOM, a Ha OCHOBY MOHYhCHE CHHTE3e OCTBAPEHHMX pe3yJTaTra MCTPAKUBAMbHA,
3aKJpydak OM MOTao Jia ce cMaTpa 3a CBOjeBPCHY CMEpPHHUILY Oe30e/IHe M CBPCHCXOJHE yroTpeoe

JTUTUTATHE KOMYHHKAIUje Y APKABHO] YIIPABH.
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1. APYIUTBEHE MPEXE IIOCPEJOBAHE UHTEPHETOM

Kao mTo je Beh mojammeHo y yBOIHOM ey, APYIITBEHE Mpexe urja he ymorpeba y
OJIHOCMMa ¢ jaBHOIIhy OWTH HCTpaKMBaHa y OBOM pajay jecy OHE Koje (YHKIIMOHHUIITY
MOCPENICTBOM MHTEpHETa. Mako je ped o TepMUHY KOjU je IOCTa0 CHHOHUM 3a OH-JIajH CEPBUCE
HaMemeHE MOBE3UBaby JbY/IU, IPYLITBEHE MpeXke Cy YBek obenexaBane mehysbyncke ognoce. 1
BUIIIE OJ1 TOTa, MPEXe MPeICTaBibajy GyHIaMEHTAIHU o0pa3all )KuBOTa Kako To Kacrenc kaxe
nutupajyhu ¢puszuvapa Kanpy (Fritjof Capra): ,,Mpexa je oOpazail Koju je 3ajeTHUYKHA 33 CBE
oGimke xuBota. ['IIe TOX BUAMMO KHBOT, BHANMO Mpexke.” Nmajylin To y BHALY, y HOYETKY
OBOT' MoOTJaBjba Ouhe naT KpaTKu Tperjie]l COLMOJIOIIKAX M AaHTPOMOJOUIKUX H3ydaBamba
oOpa3ana HMHTEpIEepCOHATHUX OJHOCAa W3 yriia (EeHOMEeHa APYITBEHHX Mpexa (y od-najH
OKpyXkemy). Peu je 0 HEekoj BpCTH yBOJa Yy pasjiore JaHAIlkbe JTOMHHAIUjEe WHTEPHETCKUX
JIPYIITBEHUX MpeXa KOjU Ce, Npe CBera, Tpake y EKCIaH3UBHOM pa3Bojy HH(OPMAIMOHO-

komyHuKaronux texunosnoruja (MKT) u meauja koju ce u 1ajbe 4ecTo 30BY ,,HOBH .

TepmMun Hosu meduju oO0jeaubyje BEIUKE JAPYIITBEHE TMPOMEHE: TEXHOJIOIIKE,
UJCOJIONIKE U UCKYCTBEHE, YUME CE€ 3arpaBo 00yxBaTa MIUPOKHU CIEKTAP PA3TUUUTHX (eHOMEHA.
Jlok Heko, kopucTehr TepMHH HOBU M€JHj, Ma Ha YMY UCKJbYUYHBO UHTEPHET WJIH ,,IPOU3BOJE”
JUTUTAITHE epe, Y HEKOM JIPYroM KOHTEKCTY TO MCTO TaKO MOXKE€ O3HAYUTU U paauo, Tenerpag,
tenedon uau ['yreHOeprosy mpecy. 3aHUMIBHBO je na je Bantep bewamun (Walter Benjamin),
Kao jeflaH of] MPBUX TeopeTudapa Meauja, jorn 1936. roauHe TBpAMO Ja HOBU MEIUjH, a Tala je
owmia ped o punmy u dotorpaduju, omoryhapajy pernpoayKiinjy CTBAPHOCTH Y KOjO] HEIITO UITaK
OuBa M3ry0speHo, cMaTpajyhu 1a yMeTHHUKA Jiesia penpoJyKoBaHa HOBUM MeJHjuMa ryoe cBojy
aypy.'! Jom Taza je ()eHOMEHOM MACOBHOT APYINTBA O3HAYEH jefaH O MOCEOHMX yTHIAja
MeZMja Ha JIpYHITBO, MAKO j€ IPU TOME €MUTET ,,HOBH OMO BE3aH y3 CaCBUM JApyrauujy BpCTY
Meauja. CuTyanuja HUje MHOTO JIpyradrja o/l BpeMeHa caJlallllber UMajyhu y BUAy YHEHCHUILY Ja
TEOpPEeTUYapy MeJHja, KYJATYpPOJO3M M COLHMOJO3M Pa3MHILbajy O IMpOMEHaMa Koje Cy HOBe

TEXHOJIOTHje JIOHEJe KOMYHUIIUpPawy, APYIITBY, KyJITYpH, ITOCIOBalkY WM 3a0aBU a Ja je MpH

1% Castells, M. (2004): Informationalism, Networks, and the Network Society: A Theoretical Blueprint, in
Castells ed., The network society: a crosscultural perspective, MA: Edward Elgar, Northampton, p. 3.
' Benjamin, W. (2008): The Work of Art in the Age of Its Technological Reproducibility, and Other
Writings on Media, The Belknap Press of Harvard University Press Cambridge, Massachusetts London, p.22.
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TOM 3auCTa TENIKO HahW KOHKPETHY Ne(UHHIH]Y MOjMa HOBH MEIWjH. YTJABHOM C€ HM3HOCE
obenexja, Koja ce HerJe TyMaue BpeMEHOM HCTPaXKUBamba, HETJE TEXHOJIOTH]OM Koja je MPeaAMET
pa3marpama, 3aCTYIUbCHOIINY y pasIUuuTHM IPYIITBEHUM OOJAacTHUMa, T IMOCIeaAuliaMa Koje
cneunpuyan HauuH yrnorpede mHpopMannoHo-KoMyHHKannoHux TexHojoruja (MKT) ocraBiba

Ha Mehyibyzcke ogHoce.

[Tonazehu ox mpermocTaBKe J1a jeé CBAKH MEJIMj HOB MCKJbYYHBO y TPEHYTKY KaJl 3a)KUBU
HBEroBa NMPUMEHa, TEPMUH HOBU Meauj he y oBOM moriaBiby OUTH pa3MaTpaH caMoO ca CBPXOM
Mojalimkbehba HOBUHA KOj€ j€ JIOHEJIa WHTEPHETOM IocpenoBaHa KoMyHuKaruja. [Tomenyhemo
KaKO je TeKao HEH Pa3Boj, MOYEBIIM OJ NMPBOT KOMIIYTEPCKOT yMpeKaBama J0 CHCTeMa 3a
JIPYIITBEHO IOBE3UBAKE MPEKO TeNe(OHCKUX JMHHMja M OHOTa INTa JOHOCH ,,MpeXa CBUX
Mpexa”. 300r yTUCKa Jla c€ TEPMUHU HOBU MeOuju, OpYuimeenu meouju U opyumeene mpeoice
BEOMa YECTO KOPHCTE Ka0 CHHOHUMH, BHAEheMO IITa WX TO OMJIUKYje, IITa CY OpYulmeeHu

Meouju M Koje MecTo Mel)y ’buMa 3ay3UMajy uHmepHencke Opyuimeene mpeoice.

VY Texmu 3a IUTO TayHUJUM oJpehemeMm, TeopeTHuapu Meauja W KOMYHHKaluja
opywimeene mpeosice nocpedosare uHmMepHemomM Ha3uBajy U cepeucu 3a Opyulmeene mpeoice, OH-
JajH naamgopme 3a OPYUMBEHO YMPeMCasarbe, 6e0-cajmosu OpyumeeHux mpexcd, J0K je Yy
CBaKOJIHEBHO] yIOTpeOM MIak Hajyenrha oHa HajjeJHOCTaBHUja CUHTarMa — opyuimeeHe mpeoxce.
VY oBoM jxeny Ouhe u3HET mperyiel HUXOBOI HAacTaHKa M pa3Boja, y3 OCHOBHa oOenexja
HAJIIO3HATHJUX KOj€ CY CBOJOM HWHTEPAKTHUBHOIINY, XWUIEPTEKCTyaJHUM (opmaruma H
neMaTepujaiu30BaHUM  MeAWjCKUM  ¢dopMama, Op30 Hamuie TMNPUMEHYy UM Kao  ajar

HpO(l)eCI/IOHaHHI/IX KOMYHHUKATOpA.
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1. Meauj: in medias res

1.1. HoBu Meauj(u) yMecTO MACOBHHX

Meouju mocroje on kama u uHbOpMaIMje Koje Ce MPEHOCe, ca MOPEKIOM TepMHHA Yy
JIATHHCKO] pedn medium, IITo HajoIIITHje 3HAYH CPEACTBO MM ITIOCPEIHHUK, a IPH TOM Hajuerthe
MoJIpasyMeBa CpeICTBO KOMYHHUKAIMje M HM3pakaBama (HIIp. peud, My3WKa, KapukaTypa) WId
CPEICTBO MaCOBHOI KOMYHHULIMpawa (HOBUHE, paauo, TB, uarepHer I/IT,[[.).lZ Mebhyrtum, o3HauaBa
W CpeArHy WM CKYIl YCJOBa y KOjUMa c€ HemTo Jaemana (y CMUCIY IHUCKypca), Takohe ocody
KOja MOXe OUTH TocpenHHK u3Mel)y Hekora (Hedera), ajid U TBap KOja HOCH €HEPIHjy y HEKOM

PaZHOM IPOLECY WIH Y TyXOBHOM CMHUCIY.

VY 3aBUCHOCTH O] MPUCTYIA Yy U3y4aBamy, MEIUjU ce MOTy NedUHUCATH Ha Pa3IUIUTE
HaynHe. Mory n1a Oyay MmojMJbeHH Kao ,,pa3HOJIMKH CKYI WHAYCTPHja U MIPAKCH, OJ1 KOJHX CBaKa
“Ma CBOje METOJIc KOMYHHKaIH]je, criennu(uaHe MOCIOBHE HHTEPECE, OTPaHUICHA U Hy6JII/IKy”,13
JIOK UX Y YMETHOCTH pa3a3Hajy Kao CPEIMHY ,,KpO3 KOjy c€ IPEHOCH HEKO JIejCTBO, KA0 TEXHHYKO
CPE/CTBO pealli30Bamkba YMETHUYKOT Je]la, Ka0 M apTUKYJIAIUjy TIPU TOM KOpUIINEHHUX ajara u

14 . ..
7" Y BeOCTepoBOM pEYHHKY, y3 OCTajla MHOroOpOjHAa 3Ha4YeHma, MEIHj je

MaTepujaa.
nepuHUCaH U Kao: 1) KaHal WIM CHCTeM KOMYHHKaluje, nHdopmanrja uim 3adbase, aiu U 2)
MarepHjail WM CPeACTBO YMETHHUYKOI M3pakaBama, Te je PajenoBa (Marie-Laure Ryan) mpy
nepUHUIN]y Ha3Bajga TPAHCMUCHJCKOM, a JIPYTy CEMHOTHUYKOM: ,,Y MeJHje MpeHoca Crhajajy
TeNeBU3Mja, PaJiuo, HHTEPHET, TPaMo(oH, TernedoH — CBE Pa3IMUUTH TUIIOBU TEXHOJOTHU]E — TE
KYJITypaJlHU KaHaJIM MONYT KikUra U HoBuHa. CEeMHOTHYKH MeUju Omin OU je3uK, 3BYK, CIIHKa,
WIN YakK, HEIITO yXe, OpOHIa, manup, JbYACKO TEJIO0 MM eJIEKTPOMAarHeTCKH KOJAWPAaHU CUTHAIH

TIOXPAmbEHH y KOMITjyTepckoj Memopuju.”

Toj nmonenu Gmnucka je u oHa Koja, npema benreney
(Bentele) u beky (Beck) paznukyje ,,mamepujanne meduje, kao mto Cy TOH, CBETIIO, 3paK, Marup,

LETYJIOU] UTA; KOMYHUKAyujcke meouje, OJTHOCHO CHCTEME 3HAaKOBa Kao IITO CY Je3WK, CIHKE,

12 Knajn, U., llunka, M. (2007): Beauxu peunux cmpanux peuu u uspasa, Ipomerej, Hosu Cax, crp. 746.
3 Brigs, A., Kolbi, P. (2005): Uvod u studije medija, Clio, Beograd, str.5.
Y Ilysakosuh, M., (1999): Ilojmosnux modepne u nocmmoodephe TUKOSHE YMEMHOCMUL U Meopuje Nocie
1950, CAHY u I[Ipomerej, beorpan n Hosu Can, ctp. 184.
15 Ryan, M.-L. (2008): Mediji i pripovijest, Hrvatski filmski ljetopis, br. 56, Zagreb, str. 8.
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TOHOBH;, U Meduje Kao uHcmumyyuje, Tj. MeOujcka mpeny3eha kao WITO Cy HEKE HOBUHE,

: 16
TCJICBHU3U]CKC CTAHUIIC NI (1)I/IJ'IM, paauo, mramiia, I/ITI[.”

Jlakiie, Mako je ped O TepMUHY YHje 3HAUCHE CBMMAa H3IIe[a TO3HATO, Pa3InYUTOCT
TyMadema MojMa MeJ1j je BUIIECTPYKa Kao M Opoj yriioBa M3 KOJHX CE HEeroBa CBEOOYXBAaTHOCT
MOXe carjemaBatd. byayhu pna oBaj pang wucTpaxyje MOTYhHOCTH JAPYIITBEHUX MpeEka
MOCPEIOBAHUX MHTEPHETOM Yy OJHOCHMA C jaBHOIINY, jacHO je Ja ce oBle MeaujeM 0aBUMO W3
yria KOMyHUKalMoHe cutyanuje. Mmajyhu y BUy HHTEpaKTUBHOCT MHTEPHETOM IOCPEIOBAHE
KOMYHUKaIje, Meduj 080e Hehe Oumu noumaw camo Kao KAaman u Hehemo 2a UCKBYYUBO
noucmogehusamu ¢ MexXHUYKO-MeXHOIOWKUM cmpykmypama. CTora je ToNasuITe Yy
NeUHUIN]N Koja Kake 1a, Oynyhu ma ycioBibaBa caM MpolleC KOMYHHUIIMpama, yruayhu Ha
IEroBe UMHHUOIE, caapka] W edekre, 04 MeaujeM, Kao mnocpeayjyhum daxrtopom y
KOMYHUIIMpakhy ¥ HEU30C)KHUM CTPYKTYpPAIHUM €JICMEHTOM CBaKe KOMYHHKAIIMOHE CUTYaIHje,
Tpeba Toapa3ymMeBaTH MPHUPOIHY W/WIM BEIITAYKy CYICTAHILy, OJHOCHO CKJION HPUPOIHUX

. . 17
W/WJH BEIITAYKUX YCIIOBA MIOCPEIICTBOM KOJHX C€ OCTBAPYje KOMyHHIIHpAhE.”

A KakaB TO CKJIOI YCIIOBa OOJIMKYje KOMYHHKAIU]y MocpenoBany uaTepuerom? CymTuHa
J€ 1a je ceaxu Hoeu mMeouj 6e3aH 3a HeKy UHOBAMUGHY MEXHON02Ujy, T€ Cy MEIUJU CBOj OOIHK U
YTHIA] MEHalH 3axBajbyjyhu ympaBo pa3Bojy TexHomnoruje, kako je To [ebpe (Regis Debray)
KOHCTaTOBao roBopehu o mpenacky u3 jefHe meoujacgepe y Apyry: ,,3axBajbyjyhu peBOIyLHjH
MallMHepHje, Koja Hajlpe YTU4Ye Ha TEXHUYKU BUJ TpaHCMI/ICI/Ij618 (opranuzanuja mMarepuje), a
3aTUM, Kao TOCJIEANIIa TOTa, HACTYINA MPOMEHa y JAPYIITBEHO-TIOJIUTHYKOM BUIY TPAHCMHUCH]E

(MaTepujanHa OpraHu3auja) 19

16 Kunczik, M., Zipfel, A. (2006): Uvod u znanost o medijima i komunikologiju, Zaklada Fridrich Ebert,
Zagreb, str. 25.

Y Pagojkosuli, M. Muneruh, M. (2008): Komynuyuparse, meduju u Opywmeo, YIuTesbcku (axyiTer,
Beorpan, crp. 95.

'8 Debre, R. (2000): Uvod u mediologiju, Clio, Beograd, str.62. (TpascMrcHja ce mojaBibyje Kao jo jemHa
3HaYajHa yyora KOMYHHKAI[MOHE Ipakce, HeKa BpPCTa KOJEKTHBHOI namhema, MpeHollemha 3Hamba, MCKyCTBa U
Tpaauirje TOKoM uctopuje. Jlebpe yBoau Taj mojam mojpasyMmeBajyhul npenouwterve ungpopmayuja Kpo3 eépeme Ha
perauMju: Hekaf, caj, OyayNHOCT; IOK je KOMYyHHKALHja npeHouerse uHopmayuja Kpos npocmop.)

Peu je o /[leOpeoBoM KOHUENTyaqHOM Tmapy: opraHuzauuju matepuje (OM) u MmarepujaiHoj
opranmzaiuju (MO). OM je cTBapajiauky NPUHIMIT HA OCHOBY KOTa JbYJIM CTBapajy opyha u cBe Menuje, Win mexwue,
J0K je MO crBapaiayky NPHHIMII HAa OCHOBY KOTa C€ CTBapajy 3Hame, MHCTHTYyLHWje, OOJMIM TpylHcama,
npenyseha, uta. win kyamypa.(Ilpema penensuju M. Panojkosuha y nperxoaHo HaBeaeHoj Kwu3u P. [lebpea Voo
Y Meouono2ujy).
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HeocnopHa je uuMmeHHUIa Ja je CBaka BpPCTa TEXHOJIOMIKOT HAlpeTKa yBEK ca cOoOOM
JOHOCWJIA M MHOTE COILMOJIONIKE W KYIATYPOJIOMIKE (EHOMEHE KOju Cy Y 3ajeHHYKOM
(GyHKIMOHHCAKY OOJMKOBAIM M KapakTep caMor Meluja, Te ca JApYyre CTPaHEe COYUOYeHMPUUHe
meopuje Menuje TOCMarpajy Kpo3 MpHU3MY COLMOJOUIKMX YHMHWIALA, Kao OJpa3 YKYIMHHUX
JPYIITBEHO-TIOJIMTHYKKUX KpeTama. Pejmona Bunujamc (Raymond Williams), jenan ox ocauBaua
OpUTAHCKHUX CTYIH]a KYIType U MeHja, BUICO j€ MEIHj€ Y YBPCTO] CIIOHU APYIITBA U KYJITYpE, a
BUXOB YTHIE] HCIIOJbEH Kpo3 mocrojelie apyurTBeHe mpouece u kao cpexctso mohn.”’ U mana
MOOOPHULI KYIMYPOIOUIKO2 NpUcmyna MeIujuMa He OCIOpaBajy OrpoOMaH 3Hayaj, HBHXOBO
CTaHOBHILTE j€ Ja MEAHWjU HUCY BOKHHUJU OJ OCTAIMX OOJIMKA CHMOOJMYKOT KOMYHHIIMPamba,

KYJITYpHUX WIM YMETHUYKUX JOCTUTHYha.

Hacymnpot Tome, medujayenmpuuxo mamepujanucmuyxo CTAaHOBUILTE TOJA3H O MeIuja
caMor 1o ce0u, Te ce MPHIUKOM ojpelerma TOr mojMa Harjamana TEXHOJOMIKO-CTPYKTYPaIHU
BHJT W FECTOBa ayTOHOMHA OO0JacT JenoBama. Hajrmo3HaTHju y TOM TIOTJIETy CBaKako je
Makinyanos (Marshall Mcluhan) texHosomku aeTepMHHN3aM U HErOBO CTAHOBHIITE J1a HOBE
TEXHOJIOTHj€, OTHOCHO Npooydiceyu Y08eKO8UX Yyia PAIUKAIHO JOTPHHOCE U3MEHN (DU3UYKHX U
MeHTaHUX (yHKIHja Jbynu. Jlakie, HUje ped camo o Kopulhewy U caapxajy nHoBanuja Beh je
CyUITHHA y INpPOMEHaMa KOj€ OHE JIOHOCE Yy JbYJACKHM J>XKMBOTHMMa U HUXOBO] MelycoOHO)
muHamuii. U nok je 3a Maxnyana menuj nopyka, bonpujap (Jean Baudrillard) y meopuju o
cumynakpymy TBpIM Ja ynpaBo 300r Meauja (TeneBu3uje) ,,cTBapHO Hehe BuIlle HMKaJ MMaTH
npuIMKy 1a ce mpomssene.”’’t Ilpema Boapujapy, cBe IITO ce AaHac 1emiaBa jecte cCamo

cUMyJlallija CUMYJaKpyma, jep CTBapHO OMBa caMO OHO IITO j€ 3a0eneXeHO U BHUNEHO Y

Meaujuma.

HaBenenoMm wmac-MeaujCKOM TIOCPENOBalkY PEATHOCTH JApyradvjy ¢GopMmy JTOHOCH
MHTEPHETOM IOCpe0BaHa KOMYHUKIIM]a, jep ¢y, Kako TBpAu 3pumka llepyiiko, TexHoomke
MIPOMEHE KOje Kpeupajy HOBE MeIHje J0Beje J0 TOoTa Jia YMECTO TEPMHUHA MAaCOBHU MEJHjU CBE
BUIIIE KOPUCTUMO TEPMHUH KOMYHUKayujcku meouju. To je y3pOKOBaHO KOHBEPTEHIIN]OM

TPaJULIMOHAIIHUX MeJlMja OKO KOMIIJYTepCKE TEXHOJIOTHje, Na HWHTEpHET He 3aJI0BOJbaBa

2 Wwilliams, R, Keywords: A Vocabulary of Culture and Society, Flamingo, London, 1983, p. 203.
2! Bodrijar, Z. (1991): Simulakrumi i simulacija, Svetovi, Novi Sad, str. 6.
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KpUTEpHjyME MacOBHUX MEJH]a, ,,Jep HEroBa OpraHu3alijcka CTpyKTypa He YKIbydyje, Kao KOJI
MAacCOBHUX MEJWja, WHCTHTYIIMOHAIM30BaHy IPOU3BOAKBY W IUCTPUOYIHM]Y TPOU3BOA,
koMoaudukanujy, U myONWKy KoOja IUCIOIMpaHa y BPEMEHY W/WIA TPOCTOPY HE MOXKE

. 22
YUECTBOBATH Y KOMYHUKAILIM]CKOM IpoLecy.”

Kommjyrepcka mpexa ykuia pasziauke u3Mel)y KiIacM4yHuX OONMKa KOMYHHKAIlMOHE
MpaKce, Ipe CBera MHTEPIEPCOHATHOT ¥ MACOBHOT KOMYHHIIHpama, T¢ PamojkoBuh u Muneruh,
Ha OCHOBY 3anaxama bopaeBujka m Ban Kama, Oenexe na KiacMUYHH MEIUjH HETY]y
MPBEHCTBEHO a10Kyyujy (TroBop) Kao oOpa3zall mpoToka mHpopMaImja, 0K Ce Y HOBOM Meoujy
TEXHIITE TIOMepa Ka KOHCYimayuju W, HAPOYUTO, KOHEep3ayuju. Y KOMIJYTepCKO] MpPExH
MOCTOje CBa 4eTHpH obpaciia nporoka nHdopmanmja (aIoKyIuja, perucrpaiyja, KOHCY/ITanuja u
KOHBEp3allkja), Y3 MaKCUMAJIHY JICICHTPAIN3alnjy n300pa BpEMEHA U Cliajarbe WHANBUYATHUX

U LEHTPAIHUX ,,3a11Xa HHPopMaIija” Kao HUA Y JeTHOM MEIHjy npe.?

1.2. HoBu Meuj — HOBA KOMYHUKAIIMOHA MPaKca

bunu nnn He moOopHUIIM OEHAMUHCKOT TJIEIUIITA IO KOME CYy HOBU MEAHjH OHU KOjH
HACTajy y €MOXHU KaJla YMETHMYKO JIeJI0 yjla3u y epy CBOje TEXHUYKE PENpOAYKIIHje, YNHECHULIA
j€ la cBaKd HOBHM MEJH] MPEJICTaBjba MOMAK y ecmemuyHocmu KoMmyHukamuje. O Tome Moxaa
Haj0oJbe cBelour MaHOBUYEBO [TOMMamke HOBUX ME/IMja Ka0 CBOJEBPCHOI HACTAaBKa Ha €CTETHKY
YMETHHUYKE aBaHTap/e U3 JIBaJeCeTUX roJIMHa MPOIUIOT BeKa, MaJia M0 keMy KOMIIjyTepu3alinja
Y HHje JOoHeNa 3HayajHUje HOBMHE Y KOMYHHUKAIM]CKUM TE€XHHUKaMa, T€ Y TOM CMHUCIY MEIUjU U
Najbe HUCY HoBu.>* OH YBOJM TI0jaM nocmmeOouju Wi memameouju, Oynyhu na Kopucre crape
MeJMje Kao CBOj OCHOBHHM MaTtepHjall, T€ C JeHE CTpaHe MOTY Ja MU3TJIeNajy Kao MEIUjU, ajlH je

TO jeIMHO KHUXOBA M3Ja3Ha MOBPILIUHA, jep, C IpYre CTpaHe, ped je caMo O TUIY KOMIjYTepCKUX

%2 Perusko, Z. (2011): Uvod u medije, Naklada Jesenski i Turk, Hrvatsko sociolosko druitvo, Zagreb, str.
36.

2 panojkosih, M. Muneruh, M. (2008): Komynuyupare, meduju u Opywmeo, YIuTe/bekn (aKyiTer,
Beorpan, crp. 164. (Ilpema MHUIIUBbEHY HABEIACHUX ayToOpa alOKyyuja MOIAPAa3yMeBa jEAHOCMEPHY AUCTPUOYIIH]Y
nH(popMaIrja ca peIaTUBHO MaM Guadexom, urje Bpeme U Mecto oapelhyjy emurepu. Pecucmpayuja, Kao Qpyru
Moryhu oOpasar mpotoka mH(pOpMaIyja, 3aCHIBA Ce Ha CKIAIUINTeHY WH(MOpMAIMja Y jeTHOM IIEHTPY, Y€CTO Ce
JemaBa Oe3 3Hamba WM ofo0Opema mojenuHauna. Kowcynmayuja ce oQjanimaBa Kao CENEKTHBHO ,,lTOBJIAYCHE”
uHboOpMalKja U3 LeHTpalHe 3anuxe /OuOIHoTeKe, Menuj1, OaHKe MoAaTaka.../, aju y 0BOM 00pacily, Bpeme, MeCTO
u caapxkaj oxpelyjy kopucHuim uHGOpPMAIMjA, 0K KOHEep3ayuja TpPeICTaB/ba HHIAWBUAYATHY pPa3MEHY
uH(bOpMAaLKja y HHTEPIIEPCOHATHOM KOMYHHIMPAbY. )

* Manovig, Lev (2001): Metamedij, izbor tekstova, priredio Dejan Sretenovié¢, CSU, Beograd, str. 60.
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nmoJaTaka IOXpameHUM Yy 0azama Tojaraka, Ila aBaHTrapia OuWBa MaTepHjaliu30BaHa y
kommjyrepy.”> IIpema MaHoBudy, cBH mocTojehn Meji Cy IpeBeIeHH Ha HyMEpHUIKe OATKE
KOjU Cy JOCTYIIHU padyHapy W cmajajy ce y jeaHo, on mareporunuje (Daguerre) u babGarose
(Babbage) ananutuuke mammna, nmpeko Jlymueposa (Lumiére) kunemaTtorpada 10 XoaepuToBa
(Hollerith) tabymaropa. ,,Pesynrtar: rpaduka, MOKpeTHE CIIMKE, 3BYIH, OOJMIIM, MPOCTOPH U
TEKCT IMOCTajy padyymhHBH, Tj. caMO OOWYaH CKYN KOMIIjJYTEPCKHX IOJaTaka. YKpaTKO, MEIUjH

I10CTajy HOBH MEIHji. >

I'oBopehu o mpunyunuma Hosux meouja, MaHOBWUY Kaxe N1a OHU He Tpeba ma Oymy
pa3MaTpaHd Kao HEKH arcoJyTHU 3aKOHH, Beh pajuje Kao OIMIITE TEXKIEe KYIType HMOABPTHYTE
koMmIjyrepusanuju. Kako komrjyrepusanuja Oyne nybsbe yTHIaia Ha CBE CIOjeBe KyIType, Te
TeXmbe he ce MCIOBUTH CBE BHIIE, a OHE CYy: 1) HyMEPUYKO TPEICTaBbabe, 2) MOAYIAPHOCT
(unu HempaBWIIHA U TOJIeJbeHA CTPYKTYpa HOBUX Meauja), 3) ayToMarusaiuja, 4. BapujabuiIHoCT

.27
(IpOMEHJBUBOCT) U, HAPABHO, 5) AUTUTAIHA KOHBEP3H]a.

AJM ynpaBo CBU TH TUIIOBU KOMIIjYTEPCKUX MO/IaTaKa, CBE T€ HYyJE U jeUHHUIIe, yrpaleHe
Cy Vv eupmyenno xomyhuyupare”™ unmpeln ra MOTIYHO ApyraddjuM W HOBHM. Mmak, ToM
€BUJICHTHO HOBOM KOMYHHKAaTHBHOM IpakcoM Hehemo ce 0aBUTH U3 yria ,,HOBH U ,,CTapu’
Oyayhu na je ped o mojenu Koja ce He MOKE MOCBE JaCHO YCIIOCTaBUTH. AKO Ka)XeMO Ja HOBU
MeHjH MPeACTaBibajy cBe Moryhe ¢opMe KOMyHUIIMpama HacTalle MPUMEHOM HH(OpMalnoHo-
KOMYHHUKAI[HOHUX TEXHOJIOTHja (pauyHapcke wmpedice, unmepHem, MoOUIHa menepoHuja),
OJIHOCHO CBE OOJIMKE JWUTUTATHE KOMYHHUKAIMje M JUTHUTAIM30BAHUX Menuja (Odueumanuu

mexkcmoesu, oucumante cmamuyte CcluKe, oucumanHu 814060, oucumantu 36K, NpOCmMOpHe

% Manovi¢, Lev (2001): Metamedij, izbor tekstova, priredio Dejan Sretenovi¢, CSU, Beograd, str. 96.

% Manovich, L. (2001): The Language of New Media, The MIT Press Cambridge, Massachusetts London,
str. 48.

" \bid., str. 49. (Manosuy kopuctu Tepmun Transcoding — In new media lingo, to ,,transcode” something is
to translate it into another format., str. 64.)

8 Pagojkosnh u Munernh HaBoxe 4a je ,jomn mpuCyTHa TonHMOHHM]a OKO HMEHOBAE-Aa HOBOT O0JIHKA
KoMyHHIHpama. Kopucre ce, Tako, IPUACBH UHMEPAKMUBHO, XUNEPAKMUBHO, VHUBEP3AHO, MOMAIHO OUSUMATIHO,
KOMNjYmMepcKo, MpedicHo W, Haj3al, gupmyenno KoMmyHuuupamwe.” (2008:161) Peu supmyerno nHaue uma MIHPOKY
ynotpe0y, a y nociiefme BpeMe Hajuelrhe ce KOPUCTH Y KOHTEKCTY IapajielHe CTBAPHOCTH, OJJHOCHO MHTEPHETa,
re TEPMUHU supmyennu npocmop (KubepHemcKku WA cajoep-npocmop) 03HAYaBajy 3aMHUILLJBEHH MPOCTOP Y KOME
ce o/BMja KOMYHMKallMja IIyTeM KOMIIjyTepa, HApOYHTO IIPEKO HMHTEpHEeTa. Y OBOM pajay, MOpel TepMHHA
supmyennu, KopucTulie ce Ka0 CHHOHUMHU M PEYU OuSUmAaiHu WU OH-IajH — NPOCTOP, KOMyHHKAIHja WIN MH-ap.
(prim.aut.)
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supmyenne KOHCmpyKyuje), 1a 1d Ty MOTY Jia ce yOpoje ¥ TpaauIlMOHAIHA MEIHjU KOju U3 (aze
MEXaHWYKE WIH EJIEKTPOHCKE penpoaAyKiuje OuBajy aurutanuzoBanu? Wmum, yurtajyhu mznama
JTHEBHUX HOBWHA HA HUXOBHM HMHTEPHET MOPTAIMMA, TIOCTAjeMO JTU KOPUCHHUIM HOBOT Meauja?
AKO Ha yMy UMaMO KyMyJIaTUBaH pa3Boj Meuja U TEOpHUjy Menujamopdose, y3 YnibeHUILY J1a je
naHac (PyHKIIMOHUCAKE MeIHja 00CNIeKEHO MPUHIIUIIOM KOHBCpFeHL[I/Ijezg, OMJI0 KakBa MoJela

Ha HOBC U TPAAUILIMOHAIHC Mezmje HOCTajC I'OTOBO M3JIMIIHA.

Y tom cmucny, mo3uBajyhu ce Ha MaHOBHYEBO pa3MaTpame OJHOCA aBaHTaple H
caBpeMeHe Meaujcke yMeTHocTH, [lanh jeqHoctaBHO cyOnumuiie: ,,To jeTHOCTaBHO 3HAYM J1a je
yrnoTtpeba mojMa Hogoea y oipehuBamky HOBHX MeEAMja Kao TeMeJbHE IPETIIOCTAaBKE Hauiezd
8peMeHa YBEK CBONCHE CIIO3HAJHO-TEOPUjCKUX MUTama O KapaKTepy MCTOPHje U BPEMEHUTOCTH
Ha MParMaTu4Ky JeUHHIIN]Y aKTyeTHOCTH. HOBH Cy Meauju caMo Hosu y OJHOCY Ha cmape. A
OHU Cy TaK OWJIN HO6U Y BPEME aKTYEIHOCTH JEIHOT JApyradujer Mojesa TeXHUYKO-TEXHOIOIIKE

IPUMEEUBOCTH. ™"

Ho, 6e3 003upa Ha TEOPETCKHU MPHUCTYI pa3yMeBamy KOHIICNITa HOBUX MeIuja ,,C IIPaBHE
WM JIEMOKPATCKEe M IMAPTHUIMIIATUBHO-TCOPETCKE CTPaHE — OYUIVICTHO j€ Ja MH(POPMAIMOHO-
KOMYHUKAIIMOHH MEIIMjJU JI03BOJbAaBa]y HOBE colujaiHe oOpacie ogHoca M MoryhHocTh
KOMYHHIIMpama: MPOCTOp Ce MapruHaiu3yje M BHUPTyalu3yje, a BpeMe je TUTame 30HE U

NMpEeIHU3HOCTU MEPCHA, a4 HC 6p31/IHe npeHoca“.3l

%Y KOHTEKCTY TEXHOJIONIKHX TpoMeHa y okBupy UT, kousepzenyuja ce objaimapa ka0 mpomec pazpoja
TEXHOJIOTHja Koju oMoryhaBa cMeIlTame pa3IHduTHX MeIujcKuX (pyHKIMja yHyTap jeqHor ypehaja, oMHOCHO, Bexe
ce y3 TOBE3MBAWKE pPA3IMUNTHX OONMKAa AWTUTANHUX WH(opMmammja (TeKcTa, 3ByKa, CIHMKE, BHIEa M CI.) U
MeXaHHM3aMa IHXOBE JIOCTaBe (TEJICBH3Mja, TEICKOMYHHKANHWje, MOTPOIIaYKa EJICKTPOHHKA W CJI.) O KpPajBHX
KOpHUCHUKa. JJoOpuM /1eioM KOHBEpreHnyja ce OBHja y MO3TOBUMa WHAMBHUIyaIHUX KOH3YMEHATa M KPO3 HHXOBE
couujanHe uHTepakiuje ¢ apyruma. O tome, n3mel)y ocranora, Henry Jenkins, aMepryky aHaIuTHYap MOT KYJATYype
M aKTyeJHUX MeIWjCKuX TpaHchopmarmja, kaxe: ,JllojaBa HOBMX TEXHOJOTHja 3a MUCTPUOYIH]Y MEAM]jCKHUX
cajJipkaja ToJIp>kaBa MAaCOBHU TIOPUB TPHCYTaH y JaHAIKOj TII0OOATHO] KYATYpH Ja ce Kpeupa W JUCTpuOyupa
BIIACTUTH caapikaj. [ToHekaa ce TakBH caapkaju Kpeupajy Kao peakiuja Ha nH(OpMaluje U3 MaCOBHUX Meauja —
MO3UTHBHA WJIM HETaTUBHA — @ TIOHEKa  MHAMBUJyalHa KPEaTUBHOCT HJIE J1ajbe HO IITO OM OMIIO TKO y MHAYCTPUjU
Meauja Morao M 3amuciauTH.” Jlakie, KOHBEPreHIMja o3HayaBa MMPOMEHE Y HAYMHMMA JIOCTaBJbarhba MEIM]jCKUX
caapkaja, anu onucyje u nparehe ApyuTsene u KyntypHe Tpancdopmanmje. [Ipema: www.ericsson.com/hr 4/2008.

% pai¢, 7. (2008): Vizualne komunikacije — uvod, Centar za vizualne studije, Zagreb, str. 148.

*' Kamps, K. (2011): Internet i politika, Menadzment politicke komunikacije, ur. ZerfaB, Ansgar,
Radojkovi¢, Miroljub, Konard Adenauer Stiftung, Beograd, str. 281.
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Enextponcka MynTtuMmenuja jecTte KOMOHMHAIMja TeJIEKOMYHHUKalMja, Meawja |
KOMITjyTePCKE TEXHOJIOTH]E y AUTUTATHOM (hopMmaTy; alyd MyJITHMEIW]ja je W3HAJ CBera Ha4YuH
PasMHIIIbaba — KA0 KOHIENT OHA OJpakaBa CTPYKTYpy IocTMozepHor cera.>? Mmajyhu y By
Taj ,,IOTIIYHO HOBU OOJIMK KOMYHUKAI[MOHE MPAKCE Y TOTAIUTETY JbYACKOI KOMYHHUIMpama’,
Mutetrh cMaTpa z1a je y oJJHOCY Ha Me/iije MacOBHOT KOMYHUIIMpPamka U Ha CBE OCTalle MEJIHje
,y KOMYHUKOJIOIIKOM HAay4YHOM OKBHDPY, padyHapcKa Mpexa jeOuHu npasu Hoeu Mmeouj
(jemnuna), Beh nanac (yHKIMOHATHO HAjIOTHYHUJU MYITHMEIHj, a U3 JaHA y JIaH CBE BHUIIE

YHUMEIU] U MeTaMeI[I/I"’.33

Jlp>xehn ce Tor craHOBMIITA y OBOM pajy, a paad pa3yMeBamba MPAKTUYHOT
(GyHKIIMOHKCAKa, TE 3a JaCHU]Y MPEACTaBy o ,,00ehamnuMa caTenuTCKe TEXHOIOTHje”, IparoeHo
j€ CBOJEBPCHO palrdjamUBamkE OJPEIHHIIA HA KOje Ce TojaM ,,HOBH OJHOCH. AHamu3upajyhw,

JlucTep U capaIHULK® " U3/Bajajy:

1. Hosy epcmy mexcmyannoe uzpasicaéarba (HOBE BPCTE€ TEKCTyamHUX (OpMHU KoOje cy ce
MojaBuIe yrmoTpeOOM MHTEpHETa; M0jaBy HOBUX HauMHA 3a0aBe U OOJMKa Y)KHBarba, U
oOpaciie KOH3yMHpamba Me/Ifja — KOMITjyTEepPCKe Urpe, CUMyJaIuje, crenujaine edhekre y

OMoCKOIMMa).

2. Hosu nauwunu npeocmasmara ceéema (yrnoTpeOOM HWHTEPAKTHBHUX MYJITHMEIH]aTHUX

ypebhaja Koju Hyzie HOBa UCKYCTBa y BUPTYEITHOM OKPYXKEHY).

3. Hose oonoce uzmehy cybjekama (KOpucHuKa u nOmpouiaya) u mMeoujcKux mexHoio2uja
(mpomeHe y ymoTpeOH W MEeplEniyji MeArja y CBAKOAHEBHOM >KHUBOTY TJle CaBpEMEHHU
ypehaju HHCY BHIIE caMO CpeICTBa 3a paa Beh NpeacTaBibajy CacTaBHHU JI€O KHBOTA

HBUXOBUX KOPUCHHUKA KOJU UM MTOCBehy]y CBE BHIIIE BpEMEHA).

%2 Boxuh, J. (2007): Ananocuu u Oucumannu MeOuji: 408eK u 1be208 udeHmumem y UHPOPMAMUUKo]
xkynmypu, I'macank Haponne 6ubmmorexe Cpowuje 1, beorpan, crp. 122.

% Muneruh, M. (2015): Hosu meouj(u) u nunceucmuuxo-cemanmuuke nedoymuye, Kynrypa nonuca, rog.
XIl, 6p. 28, cTp. 306.

** Lister, M., Dovey J., Giddings S., Grant I., Kelly K. (2009): New Media: a critical introduction,
Routledge, New York, p. 12.
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4. Hosa uckycmea y oOHOcumMa usmel)y concmeenoz ocmeapersd, U0eHmumema u 3ajeoHuye
(mpoMeHe y JTMYHOM U APYIITBEHOM IIOMMamky BpeMeHa, MPOCTOpa U MeCTa Ha JIOKAITHOM

U TTI00aTHOM HHUBOY, IITO yTHYE HA HAYMH Ha KOjU JIOKHMBJhABAMO ceOe y OJHOCY Ha

OKPYKEHHe).

5. Hosy konyenyujy oonoca buonowxoe mena y 00HOCYy Ha mexHoouike meouje: (M3a30BH y
NpHUXBaTalky paziiuka u3Mely XyMaHOT M BEIITAYKOT, MPUPOJE W TEXHOJIOTHje, Tela U

MeZifja Kao TeXHOJIOUIKUX MPOTe3a, PeaHOT U BUPTYEIHOT).

6. Hose obpacye nocnosne opeanuszayuje u npooykyuje (peopraHusanuja MOCIOBambA
KOMIIaHWja ¥ HMHTETpalnuja y MEAMjCKY KYITYypy, MHIYCTPH]Y M E€KOHOMH]Y; IHTAHC

oiyianthemwa, ayTOpCKUX IpaBa, BIACHUILITBA U KOHTPOJIE HOBOTI HAUMHA pajia).

[TpuxBatajyhu craHoBuITe HaBEACHE rpyIe ayTopa Ja je ped O TEPMHUHY ,,Ipe IHUPOKE
KyJITypHE PpE30HaHILIE HEro JIM MPOCTe TEXHUWYKE aruiuKanuje”, y HapeIHUM IOrJIaBJbuMa
BUJIeheMO KOJMKO cy MOMEHYTe HOBHHE o0Oelekja Melrja Koju A00ujajy Ha3uB Opyuimeeru, ma

CaMUM THUM U JPYHIITBCHHUX MPCKaA [TOCPCAOBAHUX NHTCPHETOM.

2. IpylITBeHe Mpeske Npe MHTepHeTa

Nako je mojam oOpywmeene mpedsixce TOCTA0 CUHOHMM 3a OH-JIajH CEpBUCE HaMEHEHE
MOBE3MBaKky JbYIHM, BAKHO j€ HAIJACUTH Ja jeé ped O TePMHMHY KOjU j€ Yy COLMOJOTMjU U
AHTPOIIOJIOTHjU OHMO 3aCTYIJbEH MJajieKo Tpe TmojaBe uHTepHeTa. Kako HaBogum Munetwnh,
,JIPYIITBEHA MpeXa je O3HaKa/uMe 3a MpEeXY pelalrja KOjy Cy IPYIITBEHH CYyOjeKTH, W3
Pa3NUYUTUX, JPYIITBEHUM OnheM uyoBeKa YCIOBJbEHHX pa3jiora yclocTaB/balld NMpe HacTaHKa
HOBOI' MeJlMja, YCIOCTaB/bajy HMX MHMO HOBOI MeEAWja M, aHTPOMOLEHTPUYHO TIJIEJaHOo,

ycrnocTtaBjbahe uX CBE JIOK MOCTOjU JhYICKa BpCTa.”35

NzyuaBame oOpa3zala WHTEPIEPCOHATHUX OJHOCA M3 yriaa (EeHOMEHa APYIITBEHUX
Mpexa 3amodenio je jom y MopenoBoj (Jacob. L. Moreno) coyuomempujckoj memoou Hactamnoj
TPUJECETUX TOAMHA MPOIUIOT Beka. Mepeme ogHoca Mehy dnmaHoBMMa rpyre, y3 MareMaTHuKe

AHAJIUTUYKE aJI1aTc, OCTBapy_je CC Ha OCHOBY Or0OBOpa HAa YIIUTHUKCE I-II/IjI/I pe3yiTaTtu €€, OAHOCHO

** Muneruh, M. (2015): Hosu meduj(u) u munzeucmuuro-cemanmuuke nedoymuye, Kynrypa nonuca, Tog.
XIl, 6p. 28, crp. 309.
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MoJali  MPUKYIUCHU COIMOMETPUJCKAM HCIUTHBAKEM, IPHUKA3Y]Y COUUOSPAMUMA ——
[MjarpaMEMa APYIITBEHHX Mpeka.’° Belnku je yIHuaj meroBe MeToe Ha MpOyYaBamse
IPYIITBEHUX MpeXa, TE CE Yy CaBPEMEHOj COLMOJIOTHJU KOPUCTE MHOTH TOJMOBH (MpPEXKHH
MOCTOBH, YBOPOBH, T'YCTHHA Be3a, KIHKE, 3aBHCHOCT jauyHMHE Be3e) Taja ycBojeHH. Kako To
Kermun Puapnon (Kathleen K. Reardon) jemnocraBHO Kaxe, ,,Hajpehu monpuHoc MopeHOBe
COIMOMETpHje TOJPYYjy MHTEPIIEPCOHATHE KOMYHHKAIIMjE€ CACTOjU Ce OJ] MOIYNHOCTH Mepema

CTPYKTYpE HHTEPIEPCOHAIHIX OHOCA YHYTap rpyme.”’

Cam TepMHH Opywmeena mpedica TIpBH je modeo aa kopuctu [lon bapuc (John Barnes),
UCTpaXyjyhu ApYIITBEHY CTPYKTYpy jeaHor pubapckor cema y Hopsemikoj, Te je Taj mojam
CMaTpaH 3a MPHUMapHU alaT JPYIITBEHHWX HayKa MO Kpaja MeJeceTUX TOJMHa IMPOIUIOr BeKa.
Tana cy Taj TepmuH, kako HaBoau Yauuhea, Kaprpajr (Dorwin Cartwright) u Xapapu (Frank
Harary) cniojuiu ca TeopujoM rpadoBa ¥ MaTEMaTHKOM, T€ JAPYIITBEHE MPEXE MOCTa]y MPeaMET
u3y4yaBama W y NPUPOJHUM Haykama. MaremaTthdka HMCTPaXKHMBamkba MPESKHHX CTPYKTypa
HACcTaBJbajla Cy c€ Takohe HECMameHWM TEMIIOM, IITO je yTUIAIO0 M Ha JaHAIIbH MPEKHH
MOJIeJI, T¢ MPEXHA TEOpHja KaKBa IOCTOjH JlaHAc, MPUMEpa pal, YKIbYUyje U MOOel MAano2

ceema (small world network) 1 Temesbl ce Ha CIIOKEHIM MATEMATHYKHM MOEIHMA.

bynyhu na je ca craHoBHIITa OBOI MCTpakKMBamba HaMa OUTHUjU COLIMOJIOUIKM ACHEKT,
nomenyhemo jom MuirpamoBo (Stanley Milgram) yueme o ¢genomeny manoe ceema, xoje je
octajo ynamheHo 1o BeOMa 3aHUMJBMBUM EKCIIEPUMEHTHMA, KOJU Cy MOTBPJAWIM XUIIOTE3Y Ja
CBaKy 0co0y Ha IJIaHETH MOJKETE YIO3HaTH MPEKO JaHla ,,ipujaTess npujaresba’. Ucrpaxyjyhu
YT HOUIMJBKE KOjy CY CIIy4ajHO 0JlabpaHH MOIIMJbAOLM MOTJIM J]a UCIIOpYYe JeTUHO MPEKO OHUX

ocoba Koje Mo3Hajy, na Ou y3 3aJare MHCTPYKIMje CTUTIIa Ha oApeheHy aapecy (ocobu kojoj je

% Mopenosa kmura Who Shall Survive campxu Heke o HajpaHHjuX TpaUUKNX NPHKA3a APYIITBEHHX
Mpexa, a coyuomempuja je TakaB NPHUCTYI H3ydyaBamy TIpyNe IA€ CE HAa OCHOBY Yy3ajaMHE INPHUBIAYHOCTH U
onbmjama WiIaHOBa IpyIe, OJHOCHO CHMIATHje W aHTHNaTHje Mel)y umaHoBMMa rpyme W BuxoBor MmelycoOHor
BPEIHOBaWa, MOXKE YCTAHOBUTH CTPYKTYypa rpyIie M MO0JI0Xkaj wiaHoBa y Toj rpymu. [Ipema: Moreno, J.L. (1934):
Who Shall Survive — A New Approach to the Problem of Human Interrelations, Nervous and Mental Disease
Publishing Co, Washington D.C., str. 10.

% Reardon, K., K. (1998): Interpersonalna komunikacija — Gdje se misli susrec¢u, Alinea, Zagreb, str. 38.

*# Cagi¢, T. (2012): Stranice drustvenih mreza i kultura net-generacije, doktorski rad, Sveudilidte u
Zagrebu, Filozofski fakultet, Zagreb, str. 16.
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MOT'ao J1a je UCIIOPYYH jEeAUHO HEKO KO je TM03Haje), HCIIOCTABUIIO Ce JIa CY CBaKa JiBa CTAHOBHHUKA
IUIaHEeTe [OBE3aHa ca HAjBHIUE IICCT JbyIM y JaHLy.” Ha Taj HaunH MuIrpaM je mokasao IBe
(dacuMHaHTHE OCOOMHE BEJIMKHX COIMjaTHMX Mpexa: 1) Ja je Mpeka HCIpecellaHa KpaTKHUM
MyTeBUMa, T¢ 2) Ja JbYAH, KOjU Cy yjeTHO U YBOPOBH MPEKE, HMajy CIIOCOOHOCT Jja MpoHaa3e

TE KPAaTKE IIYTCBC CaMO Ha OCHOBY JIOKAJIHC CIIMKE MPECIKE.

Kama je ped o MpeXHOM MPUCTYIy Y COILMOJIOTHjH, TOMEHYhy W pajoBe HEMadKHX
dbopmananx cormoniora 3umena (Georg Simmel) m Emmaca (Norberta Eliasa), xapBapackor
npodecopa Xapucona Bajra (Harrison White) m meroBux capaaHuka, ga OM ce TOKOM
ocamzeceTnx roguHa 20. BeKa MpPEXKHU MPUCTYI, HOCEOHO y aMEpPHYKOj COLMOJIOTH]H,
YCIIOCTaBHO Kao 3Ha4ajaH JE0 CTPYKTYpaJHE aHallu3e: y meopuju CmpyKkmypaine axyuje
Ponanna bapra (Ronald Burt) u meopuju opywmeenux xamezopuja Han Jluna (Nan Lin).
Kpajem ocamnecerux romumna 20. Beka y EBpomu ce mojaBibyje HOBH MPEXKHU HPUCTYN —
meopuja akmep mpedxca (Actor Network Theory — ANT)AO, Koja, TIpoy4yaBajyhu pazmu4auTocT
JbYJICKAX WHTEpPaKlMja, Kao OCHOBHU JMHAMHUYKK (AKTOp JPYIITBEHOI OPraHU30Barbha
aHanmu3upa Mpexy. [1o Toj Teopuju sioruka ypeheHe xeTeporeHe MpeKe JISKU y OCHOBU CBera, a
,,TIPUTIATHUIIA OBE TEOpHje MOKYIIaBajy Aa mpeBa3uly mayanuszaMm CTPYKType W akTepa, rpaichu
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JEIMHCTBEHHU CHCTEM aHaJIM3e OHMJIO Ja ce paJ O MUKPO WJIM MaKpo IMporecuma.”

WNnak, BpxXyHall pa3Boja MpPEXKHOT TPHUCTYNa y COIMOJOTHjH TpPeACTaBba meopuja
ympexcenoe opywmea Manyena Kacrenca (Manuel Castells), koju je dhopmupao memoxymnan
CHCTEM 3aCHOBaH Ha MPEXHOj JIOTHIM. Ha OCHOBY TOr CHCTEMa MOTY Ja Ce aHaIM3Hupajy
Mel)yibyICKH OTHOCH, OJIHOCHO, OPTaHU3AIMOHH OOJIHMIIN JbY/ICKE JETaTHOCTH KOjH HACTajy Kpo3
OJTHOCE TIPOU3BO/IIbE, MOTPOIIIHE, HCKYCTBA U MONK M YMHE YMPEXKEHO IpymTBo. Mehytum, Ta
CTPYKTypa CauMib-eHa O] MPEkKa y CaBPEMEHOM JIPYIITBY J0KUBJbABA CBE U3PAKEHH]E TOMEPArhe
0J1 TPOCTOPHHUX 3aj€THUIIA Ka Mpekama Koje MPOKUMAjy TJIO0AIHY IPYIITBEHY CTPYKTYpy. U
MajJia je HacJIOB IErOBe CTYAHje, KOja je Mpexe JoBela y KIXKY HMHTEPECOBama CaBPEMEHHX

COLIMOJIOTA — UHDOPpMAYUOHO 00OA, CTaB OBOT IIMAHCKOT COITMOJIOTA j€ Aa CHHTArMa yMpeiCceHo

% Ipema: http://www.scholarpedia.org/article/Small-world_network, 3.10.2014.

% Kao mosmatuje npencrasuuke Te teopuje (ANT) Ilerposuh maBomu Jlatypa (Bruno Latour), Kamoua
(Michel Callon) u Jloa (John Law). (prim.aut.)

! Petrovié, D. (2007): Od druitvenih mreza do umrezenog drustva: jedan osvrt na makromrezni pristup u

sociologiji, Sociologija, XLIX (2), str. 165.
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Opywmeo TPUKJIAIHU]E OIUCYje CaBPEMEHY 3ajeHUIly OJI OHE HH(OPMAIIMOHO JPYIITBO.
Haume, ,KynaTypa yMpeKeHOr IpyIITBa je KyJITypa IMPOTOKa KOMYyHHKanuje u3Mmely cBux
KYJITypa y CBETY, pa3BHjeHa Ha OCHOBY 3ajeIHUYKOT BEpoBama y Moh ymMpekaBama U CHHEpruje
no0MjeHe aBambeM JApyruMa U npuMameM on apyrux. [Iporec usrpaame Matepujaine KyaType
MPEXHOT JpymTBa je y Toky”.*? Tako Mpexa KoHauHo mocraje ultima ratio apymrsesor

OpraHn3oBama, JaKJI€ HE CaMO Ha MUKPOHHUBOY Beh u Ha MaKpOHHUBOY.

Mpeske cy cByJia OKO Hac, lbHMa je CBe mojapeheHo U OHe OJTy4yjy O Halloj cyaOuHH, a
BUXOB HeclyheHH pa3Boj oMoryheH je TeK ca pa3BojeM HH(POPMAIMOHO-KOMYHHKAIIMOHUX
texnonoruja (UKT): ,,To je npymTBOo y KOME je TJlaBHA aKTHBHOCT OPTaHU30BaHA Y OKBHPY
Mpexe, Tpe Hero y (opMu BEepTHKAIHUX oOpraHu3anuja. Pasnmuka je BpJoO jeTHOCTaBHA,
TEXHOJIOTHja yMpexkaBama. Huje cBejelHo OMTH KOHCTAHTHO MHTEPAKTHBAH OP3MHOM CBETIIOCTH
WIA caMO MMaTH MpPEXy NpHjaTesba U MO3HAHUKA. Mpeke MoCToje OJpaHuje, alll yMPEKaBambe
cBera, ((PMHAHCH]CKUX TPXKUIITA, TMOJIMTHKE, KYJIType, MeIrja, KOMyHUKallMja UTH. TO je HOBHHA

HACTAJIA 3aXBaJbyjylH IUIHTATHAM TexHOTOrHjama.”™

Ta HOBHWHA JIOHENA j¢ W MHOIITBO Pa3IMYMTOCTH y OAHOCY Ha ,,APYIITBEHE MPEXKE Kao
CKyN penanja Mehy Jbyuma y onpeheHoOM JAPYIITBEHOM MOJCUCcTEMY (...) ”, alMl je HajBaKHU]ja
KOjy HaBoaAu Musetuh, y YMHEHUIN JIa C€ T€ MpEXe yCIOCTaBJhajy y 'CTBApHO] CTBAPHOCTH , a
WHTEPHETCKE IPYIITBEHE MpEXe Y OHOj KOja je CBE BUIIE HMIIPETHHpPA — BHUPTYETHO]
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CTBApHOCTH.

3. UHTepHeT — NYT KA HHTEPAKTHUBHOj KOMYHUKALM U

W npe HO mTo gohemMo [0 APYHITBEHHX MpeXa Kao HOBHMHE HacTaje 3axBabyjyhu
JUTUTAIHUM TEXHOJIOTHjaMa, JaCHO je J1a OBJIE HUje PeY caMO O HOBOM T€XHUYKO-TEXHOJIOLIKOM
cpeAcTBy Beh 0 HacTajamky HMOTIYHO HOBOI OOJMKAa KOMYHUKAI[MOHE IIPAKCe, a HEH pe3yJTar

CBaKako HMje IMpOHAJa3aKk caMor Kommjyrepa. Haume, mojeauHayHu KOMIjyTep MOXe ce

2 Castells, M. (2004): Informationalism, Networks, and the Network Society: A Theoretical Blueprint, in
Castells ed., The network society: a crosscultural perspective, MA: Edward Elgar, Northampton, ctp. 62.

W3 unrepsjya ca Manyenom Kacrencowm, mpeysero ca: https://promenaideja.wordpress.com/tag/manuel-
kastels/ (m3Bop:BBC Radio 4-Analysis-21.10.12)

* Munernh, M. (2015): Hosu meduj(u) u nuneeucmuuxo-cemanmuuxe nedoymuye, Kynrypa nonuca, ro.
XIl, 6p. 28, crp. 309.
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CMaTpaTd 3a HOBH MEIHj CaMO y MOy CBOj€ TEXHUYKO-TEXHOJIOMIKE CO(GHUCTHUIIMPAHOCTH
Oynyhu nma, kako To HaBone PamojkoBuh m Muneruh, n3ooBan He OM OMO y CcTamy Ja OMTHO
MIPOMEHU KOMYHHUKAIIMOHY IPAKCy YOBEKa. ,,[akaB MOCPETHUK, KOjU je TOTAIUTET JbYACKOT
KOMYHHIIMpamba 000raTHO CYIITHHCKHM HOBHUM W JPYrayMjUM HWHTEpakifjama, HAacTao je TeK
Mel)ycOOHMM TIOBE3MBamEM BHILE KOMI[jyTepa Y MPEXKY, IMOTOM HHHUXOBHM KOHEKIjama [0
IO0AJTHOT CHUCTEMa padyyHapCKUX Mpexka (ca HEyTBpAMBUM OpojeM Komrjyrepa) Koje cy
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IIPEKpUJIIE TUIAHETY.”

Hamnpenak nabopmarnmono-komyHukanuonnx texnonoruja (MKT) Be3an je 3a mpojekar
Apnaser (ARPANer),”® koju je passwio amepmdko MHHHCTApCTBO OOpaHe  Kao
KOMYHHKAIIjCKA CHCTEM 32 BOjHE MOTpede, YjeaHO MPOIYKT HACTOjamka 3a OJpiKaBameM
JUIEPCTBA HA HAYYHO-TEXHOJIOMIKOM HHUBOY. CHCTeM je yTeMeJbeH Ha TEXHOJOTHjU
npebaiBama, pa3MeHe makera mojaraka (edr. paket-switching) mpeko cepBepa, uume je
omoryheHo kopumheme cBux 0a3za mojmaTaka U3 MEMOpHje YMpeKeHHX Kommjyrepa. [IpBu myT
OCTBAapEHO KOMITjYTEPCKO YMpeKaBambe OMOTYhuio je Ja jeAnHuIle mopyke Mory nponahu cBoje
BJIACTHTE IYTEBE IO MPEKU M CACTABUTH CE IMOHOBO Ha OWMJIO KOjOj Tauku yHyTap Mpexe. Ha
UCju OTBOPEHE AapXUTEKType YMpexkaBama, KaJa je TPOTOKOJIOM 3a KOHTPONIY IpeHoca
nogataka (Transmission Control Protocol — TCP) omoryheno HecMeTaHo crajarbe ApraHera ca
0e30poj JOKaTHUX Mpexa M mbHxoBa MehycoOHa KOMyHMKallMja, HacTaja je TeXHOJOrHja Ha
KO0jOj je 3aCHOBaH MHTepHET. TUM npojekToM oMoryheHo je MpuKJby4eHe HOBUX MpeXa CBe JI0K
TO JI03BOJbABAJy ojpeheHr KOMYyHHKAallMOHM TPOTOKOJH, a CBEJOIH CMO Ja j€ TOTOM
OUTUTaNu3anja oMoryhuna na ce cBe BpPCT€ MaKeTa MOTY IPEHOCHUTH Ha Taj HA4yuH. Y
3aBHCHOCTH 0J1 Opoja M CBOjcTaBa MU JlaHAC Pa3JIMKyjeMO JIOKAJIHE U IJI00aJTHe KOMIIjyTepcKe

MpeKe, a CBE OHE 3ajeIHO YHHE ,,MPEeXKY CBUX Mperxka”. !

** Pagojkosuh, M, Muneruh, M. (2008): Komynuyuparwe, meduju u Opywumeo, Yauresbcku (akyirer,
Beorpan, crp. 156.
Apnanetom (Advanced Research Projects Agency Network) cy y menem6py 1969. ronune moBe3ana
YeTHpHU KOMITjyTepa, o3Hata kao oopahuBaun nmopyka Ha mehyse3u (Interface MessageProcessors-IMP), kxoju cy ce
Hana3zwim Ha YHuBep3utety JyxHe Kamudopuuje y Jloc Armhenecy (UCLA), Crendopay, Yausepsurety JyxHe
Kamudopuuje y Canra bapbapu u npxxasHom YHusepsutery y Jytu. IIpema: Castells, M. (1996, 2nd edition, 2010):
The Rise of the Network Society, The Information Age: Economy, Society and Culture, Blackwell, Malden USA,
Oxford, UK, p.46.
* Panojkosuh, M, Muneruh, M. (2008): Komynuyuparwe, meduju u Opywmeo, Yauresbcku Hhakyirer,
Beorpan, crp. 158.
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Kounuka je momynapHOCT Te MpEXe jaCHO Ce BHIM M3 IOJIaTKa Ja MHTEPHET Be3y uMma
puie ox 46 OICTO CBETCKE nonynaunje,48 1ok je 1995. ronmuHe oH-najH OMIIO Mamke Ol jedaH
oncto cmerckor craHoBHumTBa. On 1999. mo 2013. rogmnHe Opoj KOPHCHHMKA HHTEpHETA
JeceTocTpyko je yBehan: mpBa Muiujapaa je mocturayra 2005, npyra 2010, a Tpeha munujapaa
WHTEpPHET KOPUCHHUKA MOCTUTHYTA je 10 kpaja 2014. roguue.* 3a MpeTpaKuBame UHTEPHETA
notpeOHu cy mporpamu kao mto cy I'yrm xpoma (Google Chrome), MHTEpHET ekcruiopep
(Internet Explorer), Omepa (Opera), Mosuna (Mozilla Firefox), uta., koju cy cBuMa Jiako
JOCTYITHH, TIa Cy CaMUM THM JOCTYITHUM YYUHWIH W H3BOpe MHpopMmanwja u, Buachemo y
HapeIHUM TIOTJIAaBJbUMA, CBEKOJHUKY KOMYHUKaIHjy. [[pBOOMTHUM KOPHUCHHIIMMA WHTEPHETA Y
MOYETKY Cy OWMJIM MOTPEOHM PA3IUYUTH MPOTPaMH 3a MUCAkE MOPYKa, 332 HHXOBO Cllamke, 3a
crame (otorpadmja, amm je MAAHANIKBUM TPOTOKOJIMMA 32 NPETPAKHUBAKBE CBE 3HATHO
M0jeTHOCTAB/LEHO M JIOCTYITHO, a IpaBa PEBOJYIHja y TOM CMHUCIY OCTBapeHa je ca JaJIeKO
HAjIIO3HATHjUM O0eNexjeM UHTepHEeTa — 8opo 6ajo sebom (World Wide Web). Peu je o cepsucy
WHTEpHETa KOjU je MOoYeTKOM JaeBeaeceTux roauna 20. Beka 03HAYHMO MouYeTak Tpehe Memujcke
peBOJIyIII/IjC.SO be3 Hamepe na ce aeraspuiie 0 BeO-TEXHOJIOTHjH, OUTHO je€ HAIOMEHYTH OCHOBHE
nojarke Oyayhw na je pa3Boj BeOa JUPEKTaH IOMPUHOC JAHAIILO] YIOTPeOHW HWHTEpHETa, a
caMHM THM W MHTEPAKTMBHO] KOMYHUKAallMjU Ha JPYIITBEHUM Mpexkama, Koja je y QyHKuuju

OJHOCa C jaBHOI_th U MHUIHUPpAJIa OBO UCTPAKUBALC.

Jlanac moTnyHo yoOuudajeHo ,.cypdoBame” Ha BeOy 3ampaBo O3HayaBa Kopullheme
xunepmexcma (ene. Hyper-Text Transfer Protocol — HTTP), *! koju omoryhasa mpucryn Be6-
caZpkajy myTeMm BeO-TipeTpakuBauda. Peu je o crmemujamHoM cucteMy 0as3e mojaTaka y Kojoj

00jeKTH (TEeKCT, Pa3IUYUTH OOJUIM ayluo U BUIEO-3amKca, GUIMOBH, MPOTpaMH, UTHA.) MOTY

“® TIpema: http://www.internetworldstats.com/stats.htm, rae ce maBomm ma 30.11.2015. unTtepHer nma
3,366,261,156 xopucHuKa, mpucTyrssero 19. 1. 2016. roguHa.

9 Mpewma: http://www.internetlivestats.com/internet-users/, 3.10. 2015. roxuHa.

% Enrnes Tum Bepuepc-Jlu (Tim Berners-Lee) n benrujanan Po6ep Kajo (Robert Cailliau), 3anocnenn y
EBpornckoj oprarn3amuju 3a HykieapHa ucrpaxkuBama (Conseil Europeen pour la Recherche Nucleaire — CERN), y
KeneBu cy, 1989. romuHe, TpenCTaBWIM PEBOIYIIMOHAPHO HOBH HHTEpHET cepuc, World Wide Web, koju
Npe/ICTaBJba CHUCTEM MeljyCOOHO MOBE3aHMX XHIIEPTEKCT JOKyMeHaTa KOju Cy JOCTYIHHU IpeKo nHTepHeTa. [IpBu
BeO-cajT yrnenao je ceernoct aana 6. arycra 1991. rogune va CERN.” Ilpema: Bymuh, B. (2011): [pywumeenu
Meduju kao unosamuenu ooOaux ueniahenux meouja, MelyHapoaHn HaydHH CcKynm 4. IPHOTOPCKH MEIHjCKH
aujanosu, bujeno Iloswe, cTp.2.

WHTepHeT je 3acHOBaH Ha IIeMamMa HMEHOBama Koje KOpUcTe jenHCcTBeHe Hymepuuke [P anpece cinune
TeneOoHCKUM OpojeBrMa, paau uaeHTU(HKaIKje MecTa (HIM YBOPOBA) HA MPEXH, IITO ce paau npeko DNS-a (eng.
Domain Name System). IIpema: http://www.bos.rs/cepit/evolucija/html/5/kruletovtekst.html, 5. 12. 2014. roguHa.
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OuTH moBe3aHW (JIMHKOBAaHW) ca JIPYyruM OOjeKTHMa IMPOCTOPHO, MO JAYOWMHH M IO IIMPHHH.
CenekToBame JJMHKOBAHOT 00jeKTa YMHHM BHJJBMBUM CBE 00jEKTE KOjU Cy C UM ITOBE3aHH, 0e3
o03mpa Ha TO JIa JIX je ped 0 UCTOBeTHUM (popmama, mTo omoryhasa nperpaxuBame MHOTO Behe
KonuurHe BeO-caaprkaja. On Hactanka nmodetHe Bep3uje Beba (Web 1.0), mpeko pasBoja Beba
2.0%, Hacrana je u tpeha Bep3uja mo3HaTHja Kao cemanmuuxku 6e6. HajjeqHOCTaBHU]E peUCHO,
Be6 1.0 omoryhaBao je camo uuTame caapxkaja. Ta mpBoOMTHa Bep3uja Beba yBena je
kopuiheme MHTepHETa Kao IiaTgopMme 3a MPBOOWTHE OH-JAjH 3ajeqHulle: Ha (opymuma, y
CHUCTEMHMA 3a pa3MEHy ger™ nopyka, \by3 (news) rpyma. Be6 2.0 mo3Har je u kKao opyumeenu
UnU  napmuyunamueHu 6e6,> jep omoryhaBa kopumihewme HHTepHETa Kao Iuiatgopme 3a
ypehuBame KOpPUCHUYKU reHepucaHux caapxkaja (ewe. User Generated Content — UGC). To
3HaYM J1a KOPUCHHIHM Kpeupajy, ypelyjy u o00jaBibyjy HajpaznuuuTHje (MYJITUMEIWjaTHe)
cajipkaje ¥ MMajy KOHTpory Haja muMa. OMoryhena uMm je mel)ycoOHa KOMyHHKAIMja U capaiba
BaH OMJIO KaKBe MHCTUTYIIMOHAIHE Mpakce, MyOauKalyja caapikaja je jaBHa U JOCTYIHA, a CaMO
MpeTpakrBame MHTEpHETa JalieKo je jeIHOCTaBHHje U HaBuranuja onakmaHa. Jlakme, Be6 2.0
moceOHO je YHANpeauo YCIyre 3a CBOjeé KOPHCHHUKE TaKO INTO j€ W3 KOpeHa IMPOMEHHUO
MpUKa3uBame nH(POpMaIHja, OMOTYNHBIIIHM BHINIECIIOjHY MHTEPAKTUBHOCT KOPHCHUKA HHTEPHETA,
KOMYHHKAIIH]y KOja MOHMIITaBa CBA BpEMEHCKA U MTPOCTOPHA orpaHuvera. Ca CTaHOBHIITA TEME
KOJOM ce OBaj paja 0aBu, OMTHA je W YHUILCHHUIA J1a Cy MHTEpHET W BeO OoMOryhuiam HacTaHak
KOMYHHUKaIMoHe ¢opMe Koja y cebu o00jenaumbyje MacoBHA W HMHTEPIIEPCOHAIIHA CPEJCTBA
WHTEpaKIMje, a CBaKo 100Mja MOTYNHOCT J1a U3rpajid MEPCOHATHN KOMYHUKAIIMOHU CHCTEM KOJU

Cce CaCTOjI/I Ol pa3IMYUTUX UHTCPIICPCOHAIIHUX MC,Z[I/I_]'a..55

,»3aXBaJby]yhl TEXHUUKO-TEXHOJIOLIKO] CTPYKTYPH KOMITjYTEPCKE MpPEXE U OCTBAPUBOCTH

JMpEKTHE MOBpAaTHE Be3e, Taj BHUJ CBAaKOM KOPUCHHUKY, OMO OH IOjeJMHALl, TIpymna WIU

%2 Tepmun Be6 2.0 (Web 2.0) npeu je ynorpe6uo Opejmu (Tim O’Reilly), ocuuBau u mgupextop Opejn
menuja (O’Reilly Media Inc). Kopumheme Tor Tepmuna Harno ce npomupuio 2004. rogune, HaKOH BUX0BE Beb
2.0 xougepenyuje. Tpema: http://www.oreilly.com/pub/a/web2/archive/what-is-web-20.html, 5.10.2014. roauna.

> Yer (enr. Chat, hackame) oH-TajH je hackame, KOMYHHKAIIIja 1Ba MM BHIIE KOPHCHAKA ITyTeM padyHapa
M padyHapcKe Mpexe y pearHoMm Bpemeny (real time), 6yayhu 1a je ped o Bpiio KpaTKuM MOopyKama Koje KOPUCHUK
BHJIM YUM UX EETOB CAarOBOPHHUK romiaske. (prim.aut.)

* Yacomuce Tajum (Time) je 3a ocoby 2006. roguHe TporyIacuo cBakor koprcHuka Beb 2.0 ycmyra, koju je
KpeupameM U ypeluBameM caipxaja JONPUHEO Pa3Bojy ApyLITBEHUX Mpexa. (prim.aut.)

Petrovi¢, D. M. (2012): Novi oblici drustvenog umrezavanja — uloga Interneta u uspostavljanju
interpersonalnih odnosa u Srbiji, doktorska disertacija, Univerzitet u Beogradu, Filozofski fakultet, Beograd, str.
180.

34


http://www.oreilly.com/pub/a/web2/archive/what-is-web-20.html

KOMYHUKAIIMOHU  IIEHTAap, TMpyXa PpPEIUIpPOYHO HUCT€ MOTyhHOCTH y  MOCPEIHOM
KOMyHHIMpawy.”™® Ha Taj HAu4MH Tek ca HACTAHKOM HHTGPHETa M pasBojeM Bea, mojam
,,KOMyHUKAIIMOHU MeIuju’ n00Hja cBoje mpaBo 3Hauewme. [Ipumepa paau, Ennencoeprep (Hans
Magnus Enzensberger)®” cmarpao je 1a Ta cuntarma He Tpeba aa ce ynoTpeibaBa 3a TICBH3U]Y
Oynyhu na oHa He aHMMUpPa KOMYHHKAIH]y, Beh KOMyHHKAIIMOHH MPOIEC CBOJU HA MUHUMYM.
VYBohewe WHTEpHETAa Ha MEAUJCKY CIIGHY OTBOPWIO je MOTrYhHOCT emanyunamopcke
KOMYHUKayuje ,,cBUX Ka cBuMa’ (many to many), jep MHOT€ OJJIMKE MHTEPHETA Y TOM KOHTEKCTY

MPEJCTaBIbajy KOMIIAPAaTHUBHY MPEIHOCT.

Crora ce Beh moMeHyTa ummepakmueérHocm HABOJH Kao JeTHO OJ KJbYYHUX OOeiexja
KOMITjYTepCKHU MOCPeI0OBaHe KOMYHHUKAIIUj€, KOja yMECTO MAaCHBHOT MPHjeMa MEAHNjCKUX MOPYKa,
HYAM aKTUBHO ydemrhe y HBHXOBOM HacTajamy. MoryhHoCT fa ce IMPEeKTHO yTHdYe Ha OH-JajH
IOCTYIIHE Ca/pKaje HEe Be3yje Ce caMo Ha OJHOC PELUIHMjeHTa HOBOMEIHWCKOT cajpikaja H
HOBOMEJIMJCKOT caipkaja, Beh n Ha KomyHHKanujy mely camum permnujeHTHMa. VHTEpHET je
oMoryhro aa cBako ako Kelld CBOj CTaB YUYMHHU jaBHUM, JIa UCKAXKE CBOje MHIBEHHE, alld U J1a
TPEeHYTHO J00Mje pearoBame Ha CTaBOBE Koje 3acTyma. ['mp moceOHO HariamaBa 3Hadyaj
YUILCHUIE Jla BUILIE HUCMO IAaCMBHH INOTpOLIayM Menuja, Beh cBe BHIE aKTHBHU CTBAapaoll,
Oynyhu na cy mpoMeHe y MeaujuMa Kao Mocieaulia HOBUX TEXHOJIOTHja TPOMEHMIIE U HAYWH Ha

KOj/ pa3MHUIIBAMO O CAMHMa cebm.

3aTum, oueumanuzayuja, Koja je omoryhumna ga nmomamnu Oyay KOMIPECOBaHU, CMAEHU U
MOJIEJb€HN y Mame JneinoBe 0e3 omrehema, MITO je 3HAaTHO moBehaso Op3MHY U KOJIUYUHY
npoToka HH(poOpMalMja; JOK Cce CYHTHHCKa IpoMeHa Yy o00jJacTh Meauja OJHOCH Ha
oemamepujanuzayujy meoujckux ¢gopmu (Hrp. ¢ororpaduje ¥ TEKCTOBU HE 3aBUCE O] CBOT

(dbuzmyKor 06sMKa Ha ofpeeHoM aHAIOTHOM MeH]y).

> Panojxosuh, M, Muneruh, M. (2008): Komynuyupare, meduju u opywimeo, YUUTeJbCKU (HaKymITeT,
Beorpan, crp. 34.

EnnencOeprep je mHCHCTHpao Ha TOMe Ja Menuju Tpeba na Oyay yrnoTpeOJbeHH 3a JBOCMEpPHY
KOMYHHMKalMjy ,CBHUX Ka CBMUMAa”, Jla OM OCTBapWjM ITyH JEMOKPATCKH IOTEHLHjal, HACyNpPOT PenpecusHoj
KOMYHUKayuju TIOCPEICTBOM TpaJULMOHATHUX Meauja. CMaTpao je jAa je paauo y IMo4YeTKy OO MHTepaKTHBaH
MeJj, al je Ta meroa ocodnHa kacHuje yrymeHa. (IIpema: Pagosuh H., Curapcku M., Crapu u nosu meduju u
Jjaena cghepa, unanak y nrepHer u jaBHa cepa y Cpouju, beorpancka orBopena mkosa, beorpaa, 2007, ctp 15.)

% Gir, C. (2011): Digitalna kultura, Clio, Beograd, str. 202.
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Ty je m ceemenmayuja nybiuxe, KojoM je omoryheHo mnpuiarohaBame IojaTaka
pa3IMYMTAM KOPHCHUIIMMa W HUXOBUM ImoTpebama, CBE JI0 HHBOA IIOjCIWHIIA, JOK je
xunepmexcmyananocm (PyHKIIMOHUCAKHE OINEpAaTUBHUX CHCTEMa padyHapa, mporpama u 0asza
rmoJiaTaka MpUONMKIIIA HAYMHY (YHKIIMOHHCAka JhYJICKOT yMa. Bpeme kana je jeman mporpam
OMO HEOIXOJIaH 3a MHUCAIEe MOPYKa, IPYTU 3a HBUXOBO cllamke, a Tpehu 3a ciame dororpaduja,
Beh je 3a0opaBibeHO, a HalIa CTBAPHOCT YBEIUKO IOCTaje — supmyenna. Ped je o cBeTy Koju
MIOCTOJHU Kao MpPOM3BOJ JAWUTHTATHUX MEAMja, TAE€ Ce KOPUCHUIM, TPEHYTHO IIOBE3aHU H
yMpekeHH ToMohy MHTepHeTa, Hajla3e ¥ KOMYHHUIIMPAjy. Y TOM CBETY MOXKE BUPTYEIHO U Jia ce
Kynyje, mnahajy pauyHu, mocehyjy Mys3eju, MpoBOIu BpeMme y 3abaBu ¢ MpujaTesbuMa, BOIU
BUpTYyeNHa Jby0aB, a Oyayhu &a je BHPTYEIHO MOCTaJO CYIITHHCKH JE0 Halle PEaTHOCTH,
Kacrenc ¢ mpaBom roBopu o peanrnoj eupmyennocmu: ,,OHO mTO cy HaMm AoHenu DejcOyk u
ocCTaJie MpeXe je TO J]a )KMBHUMO KOHCTaHTHO YMpPEXEHU. MU He KUBUMO Y KYJITYpH BUPTYEITHE
peanHocTH, Beh y KynTypH pealiHe BUPTYEIHOCTH, jep j€ BUPTYEIHO MOCTAJO CYIITHHCKH JIEO0
Hallle peaTHOCTH. MU HEe MOXEMO J>KMBETH 0e3 WeHTHTeTa yrpalleHOr y KOMYHHKAIU]jCKe

Mpe>1<e.”59

V3 cumynayujy pa3IAYUTHX acrekaTa CBaKOJHEBHOT >KMBOTA, KOPHUCHHUIIMMA C€ Y
BUPMYENTHOM (caj6ep)60 CBETY HYJM MHOIITBO HOBMX MOTYNHOCTH 3a JIMYHA OCTBapema. AN Ha
yMy Tpeba umaTH MOryhHOCT Ja TakBa BpCTa KOMYHHUKalMje U MEIUJU KOjuMa ce MpH TOM
CIIy’)KUMO MOTY Jia TIpey3My YJIOTy PpeaJHOCTH, IITO Yy TEOpHjU CUMYyJalldje MpeacTaBba
MICTOPHjy HECTaHKA peaqHoCTH.” XHIoTesa Ja pealHOCT MOXKE Ja ce CHMyIupa, mokpehe

MUATakE O TIOCTOjalby CBECTH O YMIHLEHUIIU IIITA j€ PEATHOCT, a IITa ’heHa cuMylanuja. MHoro je

% U3 unrepsjy ca ca Manyenom Kacrencom, npeysero ca https:/promenaideja.wordpress.com/tag/manuel-
kastels/ (n3Bop:BBC Radio 4-Analysis-21.10.12), npuctymbeno 10. 10. 2014. roauna.

% O mojmy cajGep mpocropa Guhe BiuIe peun y ey koju ce GaBu 6e3benHomly KOMYHHKAIHE y TOM
MPOCTOPY, @ OBJI€ caMo MMOoJaTaK Ja je TEpMUH cajoepcrejc (enrit. cyberspace) npeu myT ymotpeduo mucar HayqHe
¢dantactuke Bummjam T'mb6con (William Gibson) y nosenmun w3 1982, ma Ou KOHUENT pas3pajno y pOMaHy
Neuromanser u3 1984, uume je ocamaeceTnx roanHa 20. BeKka HHAYTypHCa0 HOBH MOKaHP Y HAYYHO] (PaHTACTHIIN
HasBaH cajbepnank (eHr. cyberpunk; takohe u xubepnank), KOju npukasyje cBeT 0y ayhHOCTH y KOjeM JOMHHHPA]y
TEXHOJIOTH]a, MEAUjU U uHpopMaruja. TepMuHHu supmyennu npocmop, Kubepnemcku (craporpuxu Kybernao sHauu
KOPMUJIAPHUTH, YOIIITEHO YNPaBJbATH) UM cajbep npocmop omute ¢y npuxpalieHH Ka0 CHHOHMMH U O3HA4aBajy
3aMHUIUBEHH TPOCTOP y KOME CE O/IBHja KOMYHHKalWja IIyTeM KOMIIjyTepa, HapOYuTO NMpeKo MHTepHeTa. [Ipema:
Kunaju, 1., Hlunka, M. (2007): Beauku peunux cmparnux peuu u uspasa, llpomerej, Hosu Can, ctp. 1096.

»1€opHja cUMyNanyje je Teophja O HAaYMHY Kako Hallle CJIHMKe, Halle KOMYHHKAalHje W Halld MeAWju
npey3nMajy yIory pealHOCTH, ¥ MpelcTaBiba UCTOPHjy HecTaHka peannoctd.” (Cubitt, S. (2001): Simulation and
Sacial Theory, Sage, London, p.1.)
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pacmpasa o Toj TeMH, oA ¢puno3odcke aHamu3e 10 00JIaCTH MPAKTHYHE IPUMEHE Y pauyHapCTBY,
a oBJe hemMo caMo HarJlacuTH J1a je cuMyiayuja peaiHocmy HEUTO ITO Tpeba pa3IuKoBaTU O]l
KOHIICTITA BUpmMyeiHe pealHocmu, TAEC HE TMOCTOJH CyMBba Ja je pPed O KOMIjyTepCKH

CHMYJIMPAHO] CTBAPHOCTH.

4. Pa3Boj ApymITBEHUX MeaHja

bazy pa3Boja WMHTEpHETCKHMX APYIITBEHHX MpEXKa IPENCTaBba pa360j OpYulmeeHux
Meduja KOju ce 3aCHUBAjy Ha HacTanky Be6 2.0 texnomoruje, koja je, kKako je Beh HaBeneHO,
oMmoryhuia akTHBHY MHTEpaKlMjy, a 3aXBajbyjyhu CBOjOj AOCTYIHOCTH, MOTIYHO IMPOMEHUIIA
CBET JbYyJICKE KOMYHUKaLUje. [pyuimeenu meouju (ene. social media), Hajje THOCTaBHUjE PEUECHO,
MPEJCTaBIbajy JbYACKE MHTEpaKLMje HacTaie KOpuIIhemeM BHUPTYEIHUX 3ajeJHHIa U Mpexa,
Kpeparbe, JMCKYCH]y i MOXU(UKAIN]y KOPHCHAYKN IeHepHCaHOT canpyxkaja.®’ UnmeHnna 1a je
KOpHCHHMIIMMA OMOTyheHO Ja caMu J0/1ajy U Memajy (TeHepully) caapikaje JOoHeNa je MpaBy
eKCIUIO3H]jy caprkKaja, jep IPYLITBEHH MEIUjHU YKJbYUY]y CBE BPCTE€ OH-JIajH TEXHOJIOMIKUX ajaTa
Koju omoryhaBajy 11a JbyJH IyTeM HHTEPHETAa j€THOCTABHO MAPTHIMITUPAJy U JIeJie TeKCTyaTHe
nopyke, gororpaduje u wIycTpaiuje, aHuMaIuje, ayJauo U BUIEO 3auce, IITO T¢ MEAN|¢ U YHHH
,IDYIITBEHUjUM” O]l OHUX YHMjH KOMYHHKALMOHU TOK WJI€ MCKJbYYHBO y JETHOM IIpaBIy, TE

JAOHCKIJIC OllpaBaaBa HJ'IeOHa3aM63 Y BHUXOBOM HA3UBY.

Hcto Tako, unMmeHHIla O MPUXBaTalky CTaBa /a j€ jeAMHH HOBU MEH] JaHaIImbHIIe
WHTEPHET, U TO IITO OBJIE TOBOPUMO O ajaTHMa WHTEPHETCKE KOMYHHUKAIIHje, 32 ayTopa OBOT
pajza He UCKJbYUyje MOMEHYTE aruIMKallije ca CIrMcKa MeInja, MoceOHO CTora IITO Cy APYIITBEHU
MGI[I/IjI/I HUCTOBPEMECHO U CPEACTBO U MMOCPCIHUIIN KAKO KOMYHI/IKaHI/IjC TaKO U U3paKaBamba IOMyT
pedn, My3uKe WM IpTeka HeKaja, a JaHac Hajuemrhe W peud, U 3ByKa U CIIMKE HCTOBPEMEHO.
Bunehemo mame y TeKCTy Ja TOBOPUTH O CErMEHTHMMa KOju UX ojpelyyjy Beoma acomupa Ha

Ha0pajamke CIMYHOCTH M pa3iuka u3Mehy mojeamHuX Mac-meauja Koje cy ux KiacupuxoBaie mo

%2 Kietzmann, J. H., Hermkens K., McCarthy, 1. P., Silvestre, B. S. (2011): Social media? Get serious!
Understanding the functional building blocks of social media, Business Horizons, VVol.54 (3), p. 241.

8 Muneruh, M. (2015): Hosu meduj(u) u nunzeucmuuxo-cemanmuuke nedoymuye, Kynrypa nonuca, rof.
XIl, 6p. 28, cTp. 311.
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Pa3IMIuTUM OCHOBaMa, ajii M3BECHO MM CBHUMaA 06636C,Z[I/IJ'I€ ,,HOC€6HO MECTO Y TOTAIUTETY

JbYJICKOT KOMyHI/ILII/Ipa}La”.64

Y CBakoJHEBHO] yINOTpeOM TEPMHHU JPYIITBEHH MEIWjH M JIPYIITBEHE MPEKE
(mocpeoBaHe MHTEPHETOM) YECTO C€ MOMCTOBehyjy, IITO je JOHEKJIEe M pa3yMJbUBO Oyayhu je
camo onpehuBame APYIMITBEHUX ME/Uja YCIOBJEHO YIJIOM ITOCMAaTpama, 0IHOCHO MoryhHomhy
yrnotpede U ImpuMeHe, Ma ¢y u Kiacudukaiyje pa3HOJIHUKE U 3a HEKEe OJ] Merja 0e3 CTPUKTHOT
cBpcraBama.”’ Mumonmnaxema HeMa Ja je y nHTamy ,Kopumheme H(pOpMAaTHUYKO-
KOMYHHUKAI[MOHE TEXHOJIOTHje 3aCHOBaHE Ha WHTCPHET alUIMKaldjamMa IPETBOPEHUM Y
WHTEPAKTUBHHU Jujanor’, kako kaxe MBa Illmhanmn m nmpumehyje na ce ApymITBEHOCT THX
Meadja oOrliefa y pasIuuuTHM OONUIMMa JWTHTATHE WHKIY3Wjeé — MNapTUIUNANUjH,
KOJICKTUBHOCTH, TPAHCIIAPEHTHOCTH, IMOBE3aHOCTH, 3ajCTHHUIITBY, HE3aBUCHOCTH U PA3JIMYUTUM
KOPHUCHUYKHM MOFthOCTI/IMa.66 Hedununmja npymreenux menuja (Blackshaw, Nazzaro, 2004)
kojy nmpuxBarajy Manronn u ®annc (W. Glynn Mangold, David J. Faulds), npymrBene meauje
BUIM Ka0 CKYI pa3IMYUTHX HOBUX HM3BOpa IOJaTaKka Ha MHTEPHETY, KOje CTBapajy, mokpehy,
IUCTpUOYyUpajy U ynorpebsbaBajy KOPUCHULIU Ja OU eIyKOBaJIU Apyre KopucHuke. [pymTBeHu
Me/IUjU Cy, peMa MUIbCHY T€ JABOjUIE ayTOpa, OpPOJHH W Pa3HOBPCHU: O MIMPOKOT CIIEKTpa
¢dbopyma, G10TOBA M MPUIAOHHIIA, TIPEKO MOTPOIIAYKOT eJIEKTPOHCKOT MAapKETHHTa U JUCKYCH]ja

. 7
110 BeO-CajTOBA 3a PYIITBEHO yMPEXKaBambe.’

Kamman (Andreas Kaplan) u Xenneju (Michael Haenlein) nepunumny npymrsene meauje

Kao ,,CKyll Meuja Koju cy u3rpal)eHu Ha HAEOJIONIKMM U TEXHOJOIIKMM ocHoBama Beb 2.0

% Panojkosih, M, Munerih, M. (2008): Komynuyupare, meduju u Opywumeo, YIuTe/bCKH (aKyiTer,
Beorpan, ctp. 104.(Ayropu pasmuuutuMm Bpcrama kiacuukanuja, OWUio ga Cy moya3uiii oJ MOryhHOCTH 4yiHe
TMIepIeTIje TOCPEeIOBaHUX IOPYKa, HAUYMHA NPEHOIICHA IOpyKa A0 PENUIHMjeHTa MM TEXHWYKO-TEXHOJIOIIKE
CTPYKTYype MeJuja, MojallkbaBajy 3aIlTo Cy MeIUju U rpaMOo(OHCKA IJI0Ya, ayJH0 WIN BHIE0-KaceTa, T KOMIIaKT-
JIUCK WJIU JW-BH-JH TUIEjep MaKO Ce TOJl MeIujuMa MacOBHOT KOMYHHIIMpama Hajuemhe mojpa3yMeBajy IITaMIia,
GbuiM, paano u TeneBu3rja.)

IIpumepa paau, a Guhe U3HETO y HACTaBKY paaa, TBUTED ce y ToJienaMa IPYIITBEHINX MeIfja CBPCTaBa y
MHUKpOOJIOTOBE, aJli c€ HCTOBPEMEHO 3a Hhera Kaxe Ja je y MUTamby UHTEPHEeTCKa JPYLITBEHa MpeKa Koja CIyXHU Kao
miaTgopma 3a MUKPOOJIOTOBame, T€ je y OBOM paay Tako M BpenHoBaH. McTo xao mro u Jytjyo, BeO-cepBUC 3a
pasMeHy MYJITUMEAMjaHUX cajp)kaja, MHOTH CMaTpajy 3a NpBY BEJUKY JAPYIITBEHY MpPEXY 3a IOCTaBJbambe,
nperiien 1 OlCkhUBabe TUX caapxkaja. (prim.aut.)

% Sidanin, 1. (2012): Menadzment socijalnih medija i medijsko okruZenje, pregledni rad, Skola biznisa Br.
4/2012, Novi Sad, str. 17.

®” Mangold, G.W., Faulds, D.J. (2009): Social media: The new hybrid element of the promotion mix,
Business Horizons, Vol. 52, (4), p. 358.
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TEXHOJIOTHja 332 KpEeUupame U pa3MeHy KOPHCHUYKHM T'eHepUcaHux cajapkaja’. Ha ocHoBH Teopuja
y 00JIacTH MEIHUJCKOT HCTpaKuMBama (ApYIITBEHA MPUCYTHOCT, OOraTCTBO Meauja), OHH

pasnuKyjy cienehe TUMIOBE IPYIITBEHUX MEHja:

e 3aje[HMIIA JAPYIITBEHUX cajpikaja (content communities), Ha mpumep Jytjyo (Youtube),

e capaJHUYKH JIpYIITBEHU npojektu (collaborative projects), Ha mpumep Bukunenuja
(Wikipedia),

e OnoroBu u Mukpobiorosu (blogs and microblogs), na npumep Tsurep (Twitter),

e CajTOBM 3a IPYIITBEHO yMpekaBame (social networking sites), Ha mpumep dejcOyk
(Facebook), I'yrn uryc (Google+),

e cBeroBH JpylTBeHux urapa (virtual game-worlds), na npumep Bopkpadt (World Of
Warcraft) u

e BUPTYEIHH ApYIITBeHHU cBeTOBH (Vvirtual social worlds) na nmpumep Cekona najd (Second

Life).®®

N ocrane moaene Cy Mame-BHIIE CIMYHE, TaKo 3apeia MHOpel HHTEPHETCKUX
APYIITBEHUX Mpeka, 6JI0T0Ba, MUKPOOIOroBa, CepBrca 3a pa3MeHy MYITHMEINjaTHUX CaIpxKaja
U BHUPTYEIIHHX CBETOBA, JI0JAje U cepsuce 3a o3nauasare caopoicaja (Social bookmarking and

voting sites), kojiuma ce omoryhasa ,;raroBame”"

KOPHCHUX cajpxkaja, Ha npumep [lenumec
(Delicious, Digg, Reddit), unmepnem gopyme (Internet forums), ka0 Mecrta 3a AUCKYCHjy H
cepsuce 3a peyensujy (Review sites) Ha KojuMa MOTy Ja c€ IOCTaBJbajy YTHCHUU O HEKHM

IIPOU3BOIMMA, Kao Ha IpuMep Jeurn (Yelp).70

3anumibuBa je u Meroma caha (honeycomb framework) kojom Kunman (Kietzmann) u

capaHuIuu ,[[e(l)I/IHI/IIJ_Iy ccaM CerMCeHaTa JpYUITBECHUX Me,[[Hja, HaBO,[[ehI/IZ

o8 Kaplan, A., Haenlein, M. (2010). Users of the world, unite! The challenges and opportunities of Social
Media. Business Horizons. Vol. 53, Issue 1, p. 60.

o Kpeupame macosa (eme. Tag — osnaxa) Wid ,,TaroBame”, NPEACTaB/ba BPJIO IOIYyJApaH HAYyWH
knacupukoBama caapxkaja Ha Beb 2.0 cajtoBuma. Tar je kibydHa ped uuja je ylora O3HadaBame MpeaMeTa N
KaTeropvje M JIe0 je onTHMH3aInuje caapkaja. KopucHUKY je T03BOJBEHO Ja MPUAPYKU OWIO KOjy KIbYUHY ped
(yrMHK, IecMy, (JOTO WIIM BHJEO 3amuc) Kako OM MAeHTH(HUKOBAO canpikaj. butHo obenexje je na ce TaroBu mMory
pa3sMemUBaTH, KOPUCTUTH Yy MpeTparama Win NperopydlTH Ha OCHOBY M300pa Jpyrux KOPHCHHUKA MCTOT CaapiKaja.
(ITpema: Banentnna Munuhesuh, Korabopemusno mazosarse y npoyecy edykayuje, Enexrponcku ¢akynrer, Hum,
npeysero ca: Www.e-drustvo.org/proceedings/Yulnfo2007/html/pdf/133.pdf, 19.10.2014.)

7 Zarrella, D. (2010): The Social Media Marketing Book, O’Reilly Media, Sebastopol, p. 3.
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e JedUHUCAHE HICHTUTETA,

® pealM3aimjy pa3roBopa,

e pasMeHy caapikaja,

® OCTBapHBambE MPUCYTHOCTH,
e OCTBapHBambE OJIHOCA,

® TIOCTH3aIbE pemyTaluje u

® pajay capaJHUYKUM rpyHaMa.71

Hekun on HaBeneHHMX cerMeHara akTHBHpPajy ce Ipe, a HEKH KacHHUje, Malga ce KOJ
MHTEPHETCKHX JIPYLITBEHUX Mpexa Hajuenrhe y3uma y 003Mp CBUX CellaM CerMeHara, alld, Kako
HABOJIE ayTOpH, JOK KOpuCHUIM JIMHKeAMHA OpHHY YIJIaBHOM O HJACHTUTETY, OJHOCHMA U
pemyrauuju, Jyrjy0 KOpHUCHUKE, TNpHMepa panad, Hajuemhe 3aHMMajy pa3MeHa Ccaapikaja,

peryTanuja u rpyre.

[Ipe Hero mTo Oyny HaBeJeHA OCHOBHA O0Oelekja HAjTIO3HATHjUX JPYIITBCHUX MEIH]a,
noMmeHyhy u jeian o1 IpBUX MHTEPHET CEPBUCA KOJU j€ MAaCOBHO IIOYEO Ja C€ KOPUCTH, a U J1aJbe
je y LMpOKOj ymoTpebu, a TO je eleKTpoHcka moimrta. Hamme, enekTpoHcka momra (e-mail)
MIPaKTUYHO je mpBa (yHKIHMja KOJy je MOHYIuo ApHaHeT U IpeJCcTaB/ba CEPBUC 3a TPEHYTHO
Cllalbe TEeKCTyaTHHX TOopyka. M najbe je BeoMa pacnpoCTpameH CepBUC 3a MHTEPIEPCOHAIHY
KOMYHHKAIN]y TyTeM I/IHTepHeTa,72 a yrIaBHOM Haja3u MpPUMEHY Yy Clalky MOopykKa U
JOKyMEHaTa y pa3IMuuTUM 00JIaCTHMa MOCI0Bamka, MOCEOHO y MapKETUHTY U 00pa30Bamy, Majia
HBEroBy (PYHKIIM]y CBE BUIIIE NIpey3UMajy ApYyIITBEHU Meauju. Heka uctpaxuBama nokasyjy zia
J€ HajIOTO/IHM]ja 32 OJIPKABAHE JTATCHTHUX oxHOCa, ® 4 Ka0 OCHOBHE OJUINKE €JICKTPOHCKE TIOIITE

no boacy (Jeffrey Boase) HaBoje ce: aCHHXpPOHOCT, TPEHYTHOCT, KOHTpOJIa BpeMeHa, TPajHOCT

' Kietzmann, J. H., Hermkens K., McCarthy, I. P., Silvestre, B. S. (2011): Social media? Get serious!
Understanding the functional building blocks of social media, Business Horizons, Vol.54 (3), p. 243.

2 Ouexyje ce na ce yKyman Gpoj Hamora eIeKTPOHCKE IMOmTe y cBeTy moBeha ca ox oko 3,9 MutHjapau
Hasora 2013, Ha Bume o 4,9 muwmujapau padyHa 1o kpaja 2017. romure. OBO mpe/cTaBiba MPOCEYHY TOAUIIEBY
cromy pacrta oj oko 6%, y HapenHe uerupu roxune. Ilpema: Email Statistic Report 2013/2017.
www.radicati.com/.../Email-Statistics-Report 2012-2017, 15. 11. 2014. roxuHa.

7 Haythornthwaite, C. (2005): Social networks and Internet connectivity effects, Information,
Communication & Society, Vol. 8(2), p.136.
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(ucTopuje) mpenuckKe, OCMHUIIJBEHOCT, WCKJbYYCHOCT HEBEPOAIHUX CHTHAja, TUPEKTaH H300p

napTHepa 3a MHTEPAKLM]Y M MAJIH TPOIIKOBH KOMyHHKAIHje.

4.1. UutepHer popymu

HUnmepnem Gopymu (Internet forums) TpencTaBbajy HajCTApUJU THIT APYIITBEHUX
MeJja, a ped je 0 MeCTy 3a AUCKYCH]Y TZIe JbyId pa3roBapajy o ojapeheHuM TeMama, pa3mMemyjy
UCKycTBa U paznuuure nHpopmanmje. Ped je o BeG-ammukanuju koja je omoryhuna HajpaHujy
(dbopMy BUPTYEITHOI OKYIUbama, a CBOjy IMpeTedy MMaja je y MPBOM CHCTEMY 3a JPYIITBEHO
noBe3uBame npeko tenedorckux auauja (edr. Bulletin Board Systems— BBS). ITopyke y oBum
dopymMHMa Cy rpymucaHe mpema KaTeropujama, TeMama WM XPOHOJIOIIKH, a KOPHCHHIHU Ce
uaeHTuGUKyjy momohy Haammaka. Popymu omoryhaBajy HEpEerucTpoBaHHM IOCETHOIMMA
YUTakE IUCKYCHja, & PETHCTPOBAHUM JIa IIOCTaBE HOBE TEME, OJIMOBApajy Ha OHE KOje IMOCTOje U
MelycoOHO pa3Memyjy IpHUBaTHE MOpyKe, Maja cBaku (GopyM MMa CBOja MpaBuiia MOHAIIamba
KOja Bake 3a YdecHUKe nuckycwja. Hajuemrhe cy mpaBuia Be3aHa 3a pPEYHHK KOjU ce
ynorpebJbaBa, 3a0paHy BEpCKe, pacHe, HallMOHAIHE, CEKCyallHe WM OWIIO KOje JIpyre BpCTe

. 7
JIMCKPUMHHALIAjE, 3a0paHy TPOJIOBamba, ~ PeKIAMHpAIba, 3AIITUTY IIPUBATHOCTH U CIHYHO.

[Topen popmanHux nocroje u HepopManaHa IMpaBUiIa MOHAIIAKA, & O TOME BOJIE padyyHa
MOJIEpaToOpH, JOK C€ aAMUHHCTPATOpU OpHHY O MH(OPMATUYKOM OICIyXuBawy (opyma. Y
cllyyajy Kpllema HpaBuia ¢opyMa caHKIUje Mory na Oyny onomeHe, 3a0paHe mocehuBama
dopyma Ha oapeheHo Bpeme (OaHOBame, 01 €HT. ban — 3abpaHa) WM YaK TpajHOT OpHcama
KOpUCHUYKOT Hasora. Jlanac moctoju Benuku Opoj ¢hopyMa KOju Cy YCKO CIElHjau30BaHu 3a
onpeheny TeMmy WM onpeheHy 3ajeqHuIly W muxXxoBa moceheHocT Bapupa, 0 4yemMy CBejoue
pa3nuuMTa UCTpakKMBama Koja MOTBplyYjy pa3nMYMTOCT MOTHUBALIMja 3a MPHUIPYKUBAKBE OH-JIAJH

rpymama.’® Maja o TiM HeTpakuBamiMa BehiHy KOpHCHHKA (OpyMa YHHE OHH KOjH MOCTAaBe

™ Petrovi¢, D. (2013): Internet kao interpersonalni medij—siucaj Srbije, Sociologija, LV (3), 423.
® YV oH-majH KOMyHHKALWMjH, mpoi je ocoba Uhju je OCHOBHHM IMJb Ja CBOJUM 00jaBaMa HCIIPOBOLIPA
peaknuje ocTainxX y4ecHHKa JUCKycHja Ha MHTEpHeT (opyMuMa, OJ0roBHMa WM BHKHjUMA, Kako OM MOpEMEeTHO
TOK KOMYHHMKalyje, ,,pa3BOAHHO” je W JUCKPEIUTOBA0 YUECHUKE JUCKYCHje ca pa3IM4YUTHM CTaBOBHMa O]l
COMCTBEHOT, 6e3 003upa Ha Temy. (prim.aut.)
"® Joyce, E., Kraut, R. E. (2006): Predicting continued participation in newsgroups, Journal of Computer
Mediated Communication, Vol 11(3), p. 724.
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nuTame, 100Ujy OArOBOp M HHUKajJa ce BUIIE HE BpaTe, CBAKaKO TO HHUjE 3aHEMapJbUB OOJIHMK

APYLWTBCHUX OJHOCA.

4.2. llpuyaonuune

Jlpyru oOiuk BHpTyenHe jaBHE cdepe cy npuuaonuye (Chat rooms), koje cy 3aderak
¢deHoMeHa BupTyenHHX 3ajenHunia. Ca mpuyaoHWIIAaMa C€ pa3BWIIa CHHXPOHA OH-JIAjH
KOMYHHKaIHja, Koja je mpe Tora 6uia moryha camo nsmel)y aBa KoprcHUKa. THTEpakTHBHOCT je
TaKBY KOMYHHKAIIM]y TPUOIMKHUIIA YTUCKY CTBapHE 3ajeIHUIIE, T€ CY JI0 TI0jaBe MHTEPHETCKUX
JIPYIITBEHUX Mpexa MpuyaoHuile Owie HajnoceheHuju npoctop wuHTepHeTa. [Iporpam ca
HasuBoM Humepnem Punej Yem (IRC — Internet Relay Chat), koju ce pa3suo 1988. romumue,
yop30 je oMoryhmo xmibagama JbYIM W3 II€JIora CBETA Jla pa3Memyjy MOpYKe, OJHOCHO aa
,hackajy” wim ,,ueTyjy”’ ABaJieceT YCTHPHU caTa JTHEBHO y PEaTHOM BpeMeHy.77. UYeroBatu ce
MOJKE Ca jeJIHUM CaroBOPHUKOM WJIM y TPYIIH, T€ CE Ca Pa3BOjeM CHUCTEMa TPEHYTHOT Clamba
TopyKa (eue. instant messaging) KOPUCHUK MOXKE€ OOaBeIITaBaTU O TOME KO je TPEHYTHO ,,Ha

Mpexu”.

VY BUpPTYeIHUM IpHUYaoHHIIaMa OMOTyheH je KOHTaKT ca OuiIo KojoM 0coOOM ca CIHCKa
MoceTHIana MpUYaoHUIe, a IIOTOM Ce€ MOXKE€ OTBapaTH NocebaH TMpo30p 3a TPHUBATHY
KoMyHHKaIujy. Kox rpynHor deToBama KOMYHHUIIMpA Ce HA 3ajeIHUYKOM €KpaHy NPUYaoHHIIE U
Ta MHTEpaklMja je BHUUbMBA CBHMa M CBM Y BBy MOry Ja ce YKJbyde. 3a NpUCTyHame
IIpUYaOHUIIAMa JIOBOJBHO je€ OMTH IMOBE3aH Ha MHTEPHET M Ha HEKO] OJ 3a TO MNpenBUleHux
aapeca (WM BHIIE HUX), Y3 CBOj€ KOPHUCHUYKO UME (HUK, OJ €HT. nick— Haaumak), npoHahu
TeMy, JIOKaIhjy, CTapOCHY TPaHMIy W, HapaBHO, jEJHOT WJIM BHIIE caroBopHUKa. [IpaBmia
MIOHAIllaka y NpUYaoOHHIIaMa CIMYHA Cy Kao ¥ Ha (opyMHMa M 3aBHCE O]l BpCTE NMPUYAOHUIIE
K0joj ce mpuctyna. [TogpazymeBa ce 3abpaHa nucama Bep3ajoM, jep ce TO cMaTpa 3a BUKAbE, T€
MpeTEpUBaAkE ¢ KOJIUYMHOM TekcTa — ¢iomoBama (eHr. flooding). 3aTo ce y mpuvaoHuIama
KOPHCTH TI0ce0aH je3WK, caunmbeH o1 ckpaheHua nomahux U CTpaHUX pedH, 4eCTO TPaMaTHIKH

HeMpaBWJIaH, y KOMOMHAIIMJU ca OpojeBUMa M MHOIITBOM CUMOOJIa KOJU U3paXkaBajy eMoIHje.

77l'IpeMa noganumMa ca ['yrina (Google Analytics) us okro6pa 2014. roxune, Kpcrapuna je nHajnocehenuju
cajr y CpOuju ca Tpu MWIMOHA mocera MeceyHo (mpumepa paau, y 2009. rognam je Opoj mocera Ha MECEUHOM
nuBoy u3Hocuo 1.600.000 mocera). Kake ce ma je To Hajno3Hatuju uHTepHeT OpeHn y CpOuju. Ilpema:
http://info.krstarica.com/l/, 24. 10. 2014. roauna.
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[Tpuyaonune mory OuTH pa3nuuuto moceheHe, 10 TUIIOBAa HMHTEPAKIHjEe KOJjU YECTO
3aBpIIaBajy y KOMYHUKAIMjU caMO JBoje Jbynu. ,,C JApyre crpaHe, MOpex BUPTYSITHHX
OKYIUBQIIMIIITA, HA UHTEPHETY MOCTOje MPUYAOHUIIE KOje Ce C MPABOM MOTY Ha3BaTH BHPTYEIHE
3ajenauIle. thuxoBa OCHOBHA KapaKTEpUCTHKA j€ Jla MMajy JajeKo Mamu Opoj 4IaHOBa, KOjU Ce
Mel)ycoOHO MO3Hajy B PEIOBHO KOMYHUIIUPA]Y, neiehu ciimuHe cucteMe BpeIHOCTH, pa3Bujajyhu
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WHTEPIIEPCOHATTHE OAHOCE W rpajnehm crnenuduyHe MOTKynrype.”

HanpenoBame y pas3Bojy
TPEHYTHOT Cllamba TMOpyKa (ewe. instant messaging) Kao OOJMK KOMYHHKAIUje y pEaTHOM
BpeMeHY jJaHac omoryhiaBa U cliambe YuTaBuX (ajiaoBa, XUIEPTEKCTOBA, GOTO U BUACO-3aIUCa, a
mely HajonynapHuje anate (exe. messengers momyr Msn, Aol, Icq, Yahoo messenger, Meebo)
KOoju jJaHac To omoryhamajy moxe na ce yopoju Ckaji (Skype), Te ca pa3BojeM aHIPOUITHHX

tenegoHa moctajy mo3Hatu Bajoep (Viber) m Borcan (WhatsApp, maHac y BIacHUIITBY

DejcOyka).

4.3. Buptye/jiHM CBETOBM U UTpPe

Bupmyennu ceemosu (Virtual worlds) cy unTepHeT 3ajeHHIIE KOje Cy OOMYHO Yy OOJIUKY
KOMITjyTepCKE CHMYJaluje OKpYXKema, Ille Ce y TPOANMEH3HOHATHOM CBETY Oupa rpaduyxu
M3ITE]l KOJUM Ce KOPHCHHK TPEICTaBba — agamap.’” Y TOM BHPTYENHOM CBETy TIpaje ce
BUPTYEJIIHH OJHOCH, Ty ce Mel)ycoOOHO KOHTakTHpa W CTBapajy c€ W ymoTrpedsbaBajy O0jeKTH.
Hajnonynapuuju cajtosu tor tumna cy Second Life, World of Warcraft, Eve Online, SmallWorlds,
a TPUWIMKOM OTBapama HUXOBOI CajTa MOXE Jla C€ NMPOoYMTa MO3MB Jla C€ Morjieja Kako TH
CBETOBH MOTY Jla c€ Mopeie ca CTBAPHHUM, Majia Cy ,,Ipyradrju O HaIlIeT, ca HOBUM IPAaBHINMA,

HOBHUM pacaMa U HOBUM HAaYUHOM KUBOTA. "

® Petrovi¢, D. M. (2012): Novi oblici drustvenog umrezavanja — uloga Interneta u uspostavljanju
interpersonalnih odnosa u Srbiji, doktorska disertacija, Filozofski fakultet, Beograd, str. 201.

" Daisaku, A., Rin-ichiro, T. (2007): Real-time Human Proxy: An Avatar-based Communication System,
Journal of Universal Computer Science, vol. 13, no. 2, p.163. (Ilojam aéamapa ayropu Tymaue Kao objekar Koju
3aMembyje yUYeCHHKa KOMYHHKAIUje Y BUPTYEJIHOM CBETY, Kao allTep ero, a THMe ce o0jalikaBa U MojaM asamap
¢opyma — enr. avatar-based communication forums, rue ce oxBuja KOMyHHKaIMja 0c00a KOj€ KOPUCTE aBaTape Kao
CBOje BUpTYyeIHE HIeHTHTEeTE. Ped je o rpaduukuM mprka3uMa KOPUCHUKA KOjU c€ KOPHUCTE y OH-JIQjH Urpama Win
BUPTYEJHHUM CBETOBHMA TPOJUMCH3MOHAIHO, WM Y JBOJMMEH3HOHAIHOj (DOPMH KO MKOHE 32 MHTEPHET (hopyme.
Peu Bozu NOPEKIIO M3 CAHCKPHTA, Y XMHIYU3MY O3Ha4YaBa MHKApHALHM]y O0’KaHCTBA Ha 3¢MJBH. )

80 3amarmyjy moxamu 0 MEIHOHCKOM OpOjy HIpaua Koju Cy yK/bYUeHH Y HAjIIO3HATHje BUPTYEJIHE CBETOBE,
Te je, Ha npumep, Bopkpadr (World of Warcraft) y Haj6ospum naHuMa nocerao W 1uudpy o IBaHACCT MHUIHOHA
urpaya. Ilpema: http://venturebeat.com/2014/03/07/comparing-the-virtual-worlds-of-warcraft-second-life-and-eve-
online-to-our-own-yields-some-surprising-stats/, 20.10.2014. roguna.
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I'oBopehu o BupTyenHMM cBeTOBMMa Ha MHTEpHeETY, llerpoBuh pasiukyje JBE OCHOBHE
BUpTYyenHe iathopme: OpyuimeeHy U uepauxy. JpylmrBeHuM BHPTYEIIHUM CBETOBHMaA CBpXa je
CTBapame CMHUCIIa MAHHITYJIAINjOM CAMHM CBETOM WJIM MHTEPAKIIUjOM Ca JAPYTHMM CTAaHOBHUIMMA
BUPTYEITHOT CBETa, JOK je KOJ HWIPAaYKUX BHUPTYECIHUX CBETOBA MAKO TOCTOjU KOMYHHUKAIHja
Melyy urpaunma, mBIXoB GopaBak TaMo ae(UHICAH CTPYKTYpoM urpe.’ KoprcHHIM BUPTYCIHIX
CBETOBA YTJIABHOM Cy MJIaJH, KOJU UX JIOKUBJHABA]Y U3 YIIIa KOMNjYMEPCKUX ueapa, Koje cy joI
jeman ox BuaoBa 3a0aBe y caBpemMeHOM cBeTy. CTanmHO ce pa3BHjajy, MOOOJbIIABAJy UM CE
TEXHHUYKa CBOJCTBA M MMOCTajy cBe Behn €KOHOMCKHM YMHUJIAIl Y MHOTUM 3eMJbama. Hajuenrhe cy
y MHATaBkYy aKIUOHE Urpe, a aaHac cy BehunoMm y 3D mmardopmu. Kao jeana ox Hajmo3HaTHjuX
urapa tora tuna nomume ce Cyrmep Mapuo (Super Mario), a 1aHac cy mo3HaTe U MHOTE Jpyre
urpe, Koje nocexy nudpe 10 gaeceT MUIMOHA MpeTIUIaTHUKA. byayhu j1a BUpTYyenHH CBETOBU U
urpe umajy orpomMaH Opoj KOpPHCHHMKAa MU MOTYhHOCT BEJIMKOI yTHIaja, HACTOju ce (He Oar
JOBOJFHO) Ja HUXOB IOTEHIHMjaln Oy/ne WCKOpWUIINeH W BaH cBeTa 3abaBe, Ha MpuUMEp 3a

eayKalujy.

4.4. Jytjyo (YouTube)

Jytjy6 je HajmoceheHuju ApPYIITBEHU 6eO-cepeuUc 3a pPA3MeHy MYIMUMeOUjatHux
caoparcaja, Te TIOCIEABLUX TOMUHA OElle)kW 3HAaTaH pacT momyiaapHocTd. [lpema mpaBmimma
Kopuuhema, MOTy Ja ce€ IMOCTaBJbajy BJIACTUTU OPUTHMHAIHM CHUMIM WJIM CHUMLM 32 Koje
MIOCTOjH JIOMYIUTEH-E BIACHUKA ayTOPCKUX IpaBa. 3a0pameHo je MOCTaBJbalkbe MOPHOrpadCcKor
cajJprkaja, ClieHa HacuJba, Caapikaja KOju MOJpKaBajy KpUMHUHAIHE padmbe, CaapikKaja ¢ MUbeM
cpaMmohema 1 kiieBeTe U pexname. Kiunosu 3a koje koMmnaHuja cMarpa Aa cajapke HempuMepeHe
cieHe 3a mMiahe ox 18 roguHa JOCTYIHM Cy caMO PErMCTPOBAaHUM KOPHUCHHUIIMMA, MOJ YCIOBOM
na cy nmyHoJeTHU. JyTjyO 3aapkaBa mpaBo Ha Kopuiheme, U3MeHy M Opucame MOCTaB/bEHOT
Matepujana. [IpuHIMO OBOr cajTa je Ja HEPEruCTPOBAaHUW KOPUCHUIM MOTY TJ€AaTh BUIEO-
KITUTIOBE, JIOK X OHU KOjJH Cy PETUCTPOBAHU Ha CajTy MOTY W CJIaTH, OJHOCHO TIOCTaBJhaTH Ha

cepBepe. KopucHunu Mory aa mocrasibajy (oTo U BUAEO-3aMKCe Y Tpajamy 10 JeceT MUHYTA,

8 Ppetrovi¢, D. M. (2012): Novi oblici drustvenog umreZavanja — uloga Interneta u uspostavljanju
interpersonalnih odnosa u Srbiji, doktorska disertacija, Filozofski fakultet, Beograd, str. 203.
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MaJia OHH JIMIEHIIMPAHH MOTY Ja TOCTaBJbajy U YMTAaBE EMHUCH]E WM KOHIIEPTE M (HUIMOBE Y
napTHepcTBy ca Jyrjyoom. Hajuemhe ce 00jaBibyjy My3WYKH KJIMIIOBH, KpaTKud (UIMOBH,
IIpe3eHTALIje, BUICO-OI0TOBU . WM OHEKY PEy3eTH caapKaji, Te JYTjy0 cBe BUILE paiy HA
3alITUTH ayTOPCKUX IpaBa MyTEeM ajara KOju ayTOMATCKH IMPENOo3Hajy caapkaje u O TOMe
o0aBelnTaBajy HOCHOIIE MpaBa. Y TOCIEIHkE BpeMe MOCTaBbamke caapikaja Ha JyTjy0 moMume ce
Y Kao HAYWH 3a NOCTH3amhe JIaKe 3apajie, MaJia je UCTUHA Ja je TO YCIOBJHEHO BEIHKUM OpojeM

MPETIUIATHUKA U Mperiieaa caapikaja.

JyTjy0 je, kao OecruiaTHH MeJH], TOCTA0 CPEACTBO MPOMOIMje aHOHUMHHUX (HUIMCKHUX
ayTopa W My3udapa, KOju Cy TUM IIyT€M CTEKJIHU IOMYIAPHOCT U MPOOWIN C€ y TPAAUIINOHATHE
Meawuje, Tj. paauo u TeneBusnjy. [lopen Tora, u JyTjy0 je moveo na ce KOPUCTH PATU MOJIUTHIKE
MPOMOIIHje, ITO je TOCTAJI0 3aMmaxeHo oJ] amepuukux u3dopa 2008. roqune. [Tpumep mocrojama
caapkaja y pasnununtum obnactuma je Jyrjyo Eny (YouTube EDU), koju ce kopucTH y HacTaBu
3a ayJMo U BUJICO-JIEKIHje U BexkOe. MoX/1a 0 eBEeHTYAIHUM TOTEHIINjaIiMa, T€ O OYeKUBAabUMa
on Jytjyba Haj0OJbe TOBOPM UYMIGCHHWIIA N1a je mWeroB BiacHukK o 2006. rommue, 3a 1,65
MUJIMjapau Jojiapa nocraja kommnanuja ['yri. Bepyje ce ga 6u taj momynapHu BeO-cajT MOrao

OWTH jOIII 3HAYajHUjU TOTEHIMjaJl 32 CBET MapKETHHra U OJ{HOCA C jaBHOLINY.

4.5. Buxku (Wiki) crpane

Y nuramy cy capadrHuuxku OpyuimeeHu npojekmu, a BHKH® 03HAauYaBa MPOCTOP, OAHOCHO
CKyNl CTpaHHWIla Ha WHTEPHETY KOju omoryhaBa Ja CBakO KO MMa MPHUCTYI HWHTEPHETY MOXKeE
BEOMa jeTHOCTABHO J1a J0Jla WJIK ypeAH Caapikaj. 3a pa3iauky oj 0yiora, CTpPYKTypa BUKU CTpaHa
HU]je JMHeapHa, Beh cTpaHuIle nmoMohy xurepse3a ynyhyjy Ha mperxoaHe win Hapenne. buio
KOja BUKU CTpaHUIIA YBEK CE MOKE U3MEHUTH U HAJIOMYHUTH, T€ HHUje/laH YWIaHaK HUje KOHAYHO

3aBpUICH.

Hajsehu ckyn BeG-cTpaHa oTBOpeHMX 3a ypehuBame, a yjeHO U IpBa acolyjanuja Ha

peu suku je Bukuneauja (Wikipedia), oH-1ajH €HIMKIONEUja KOja MpeACTaBba CKYIl 3Hamba O

8 Buoeo 6Gnoe, eudeo noe wmn ckpaheHo €102 HAUMH je IIACHpAEma BIACTHTHX CTABOBA, OCBPTA W
pasmuIbama y Gopmu Buaeo-3amica, IITO ca pa3BojeM 3Hayaja JWTHTAHE KOMYHMKaIMje TocTaje U cBe uemha
aJlaTKa y mi-apy U MapKeTHHT'y. TakaB HAauWH HHTEPIIpETallje CBOjUX CTaBOBA MOMYJIAPHO Ce HA3UBA G102UHE — CHE.
vlogging, a aytopu enocepu — ene.vloggers. (prim.aut.)

Peu je ckpahenuna o xaBajcke peun wiki—wiki koja 3Hauu ,,0p30”. (prim.aut.)
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pa3IUUUTEM TeMeMa, Jbyauma, norahajuma. VMma Benuky mocehenoct, a vecto kopwuiiherme
mojaraka ca TUX CTpaHa ynyhyje ka HmUTamMMa O BEPOJOCTOJHOCTH IMOJaTaKa W IOIITOBAY
ayropckux mpasa. Crtora ce y modeTHoj ¢a3u pa3Boja YMHHWIO JIa j€ BHKH JOCTa HECUTYpaH
MpojeKar, alk ce ¢ BPEMEHOM pa3BHja0 MyTeM O30MJPHUX IpojeKaTa WU TUMOBA CApPAJTHHUKA —
KOPUCHHUKA, y3 (Mambe-BHILE) PEIOBHO ypehuBame M YKiIambarme rpeliaka, MITO MPery3uMajy

aJMUHUCTPATOPH, U 00aBe3y HaBolema n3Bopa uHpopmalmja.

Buxkunenujy Boam u mome ympabba Buxumenauja (Wikimedia) donmamuja, a y3
EHITMKIIONEIN]CKe mojiaTke, Bukunenuja npukynssa u nHopmaimje koje Ou ce 0OMYHO HaILIE y
aJIMaHacuMa U reorpad)CKuM JIEKCHKOHUMA, T¢ HH(pOpMaIlMje Koje ce THUy TPEHYTHHX Joralaja.
CaB opurHHaJIHM MaTepujal NPWIOKEH BUKWIleAWju OTBOpPEH je, INTO 3HAYd Ja CEe MOXeE
c1000HO ynoTpebsbaBaTH, U3MEHUTH, KOMHUPATH U JUCTpUOyHpaTH, y3 ycIOB Aa OWIIO Koja
Komnuja, MoAu(UKanMja WM HW3MEHAa HE CME CTaBJbaTU JOJATHE PECTPHUKIUjEe Ha Callpikaj.
Bukunenuja je modena kao mpojekaT Ha €HIVIECKOM je3uky 15. janyapa 2001, ga 6u 23. mapra
2001. roguHe Omna mokpeHyra Bukunemmja Ha (paHiryckoM jesuky. Cala MOCTOjU BHUIIE Off
3.600.000 unanaka Ha eHrieckoM je3uky, u Bume ojn 18.000.000 na oxo 300 je3uka.
[Tomynaproct Bukunenuwje pacte BelIMKOM Op3WHOM U paHrupaHa je Mebhy cenam

. . 4
Hajrocehennjux Be6-crpanmma.’

ITopen Bukunenuje, mocroje u Buxubykc (Wikibooks) — Oubnuorexka oOpa3zoBHOT
Matepujana, Bukurpesen (Wikitravel) — Typuctuuku Boguy, Bukuksorc (Wikiquotes) —36upka
[UTaTa 3HAMCHUTHX JbYIU Ha CBUM je3urmMma, Buku peunuk (Wiktionary) — peunuk nocrymnan
Ha oko 150 jesuka, Bukucnejc (Wikispace) — cuctem y obmactu o0pa3oBama U pa3inuuTe Apyre

CTpaHe KOje KOpHCTe BUKH COPTBEp.

4.6. biioroBu 1 MUKp00JI0rOBH

bnocosu cy BeO-Tipe3eHTalje ca HarjalleHUM JHYHUM CaJpXKajuMa I10jeJnHaIa
(xoMeHTapH, WwiaHLy, ¢pororpaduje, TMHKOBHU) 3a KOje je CBOJCTBEHA ydyecTaja U3MEHa cajpxaja
1 XPOHOJIOIIKO COPTUpame HHpOpMaIija U KoMeHTapa. Ped je 0 HeKOoj BPCTH OH-JIajH JHEBHUKA

y KojuMa ayTop(u) W3HOCH CBOja 3amakamkba U CTaBOBE O Pa3HOBPCHUM TeMaMa KOje MOT'y Jia ce

84 IIpema: https://sr.wikipedia.org/sr/Bukunenuja, 21. 10. 2014. roguHa.
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KOMEHTapHILy, Te ce Tako (opmupa crieruduyHa 3aje/HUIa U IPOMOBUIIE Pa3MEHA MUIIJBEHA.
Pa3zHoBpcHM cy kKao W cama cajOep momynanuja, a O] HUXOBHX ayTropa 3aBHCH PEJOBHOCT
AXKypHpama, CBCHTYAJIHU JIMHKOBU Ha APYyre 6HOFOBC, JOK 3aHUMJbHMBOCT T€MaA IIOACTHUYC, UJIHU HE
noJcTYe KoMmMeHTapucame. CymTuHy Onora jacHo cyonmumuiie CmusbaHa AHTOHMjeBUN Kan
KaXke Jla Cy 3a pa3NuKy Of JMYHUX BeO-Tpe3eHTalrja, yCMEPEHUX Ha KOHLENT ,,eCEHIMja MOT

MocTojama’”, 0JJOTOBH YCMEPEHH Ha KOHIIENT ,,IIPOIIEC MOT ITOCTOjama’”:

,»3a Pa3JIMKy O] YeTOBamka, YCMEPEHOT Ha 'caciylllaj M€ Y OBOM TPEHYTKY', OJIOTOBamEe je
YCMEpEeHO Ha 'cilyliaj Me TOKOM BpeMeHa'. biror je crora nBocTpyku KOMyHHKaTuBHU forabhaj. C
jemHe crtpaHe, To je pgorahaj 'mucama cebe' Kpo3 KOHTUHYHPAHO OCNeKEHe MPOILINX H
camammux uckycraBa. C gapyre crpane, Onor je morahaj 'mpeucnutHBama cebe' Kpo3

. 85
KOHTMHYHMpaHy UHTEPAKIIH]y ca YNTAIAYKOM IIyOJIMKOM.”

Hacramak 670ra MOTHYE OJff CPEIHMHE JEBEIECETHX TOJMHA MPOLLIOT BEKa,™ JOK je
TepMHUH gebnoe (weblog), xoju je yOp3o mupoko mnpuxpaheH, modyeo ga ce kopuctu 1997.
romuue.®” Kpajem neBenecernx roauua 20. Beka mojaBrie Cy ce U OIOr-aIuIHKaLyje, 6ecuaTHe
W jeIHOCTaBHE 3a Kopuiiheme, Koje ¢y oMoryhuie mupy rnomnyiaapusainujy 0sora, jep je ’BeroBo
Kopuniheme a0 Taaa 3axteBano onapehena aj-tu (IT) 3Hama. [Topen Beh momenyTor pa3Boja Beo-
TEXHOJIOTH]j€e, Ha ToIyaapu3alyjy 6jora (koja je 3arnodesa Ha aMepUYKOM KOHTHHEHTY) YTHLIAIH
Cy ¥ jorahaju Koju Cy M3a3MBaJM BEJMKO MHTEpecoBame jaBHOCTU. IIpumep 3a To je Hamaj Ha
Cercku TproBUHCKHU IieHTap y bbyjopky wmm pat y HUpaky, kama cy ce MojaBHiid TaKO3BaHU

pamnuu 610206u, KOJU Cy W3a3BaIM BEJIUMKY MaXKIbY YNTANALlA U MeAH]a.

JlaHac cMO CBEIOLM W y COINCTBEHOM OKpYXKEHY Ja OJorepu 3HATHO JIONPHHOCE Ja
MHOre HH(popmanuje U3 APYIITBEHO-TIOJIUTUYKOT >KMBOTA YIJIEJAjy CBETJIOCT JlaHa, IITO Ce
uHaue He Ou goroamino. To cBakako cMamyje XHUjepapxujy y MpOTOKy HH(popMmanuja H

AOIPHUHOCH I[GMOKpaTI/BaLII/IjI/I KOMYHI/IKaLII/IjCKI/IX TOKOBajaBHC C(pepe, y3 HEM30EKHO IUTAKE O

¥ Antonijevi¢, S.(2007): Izmedu ,.ja* i ,,mi“: blog kao forma internet komunikacije, Internet i javna sfera u
Srbiji, Beogradska otvorena $kola, Beograd, str. 97.

% Kao jenan o Hajpanujux AHToHHMjeBuh HaBomu Gnor [lacTuna Xona ,,.Bese u3 nomzemsba” (Links from
the Underground), uz 1994. romune (Antonijevi¢, S.(2007): Izmedu ,ja“ i ,,mi“: blog kao forma internet
komunikacije, Internet i javna sfera u Srbiji, Beogradska otvorena Skola, Beograd, str. 94.).

¥Robot Wisdom Weblog, Tako je amepmuku Guorep Jorn Barger Ha3Bao cBOj oHnajH qHeBHHUK ROboOt
Wisdom (,,Mynpoct po6ota”), mpema: http:/firstsiteguide.com/robot-wisdom-and-jorn-barger/, 21.10.2014. roguna.
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BEPOJIOCTOJHOCTH CaJprKaja, IITO j€ UIaK TeMa 3a HEKO JIPYyro MCTpakKUBame. 3a 0Baj paja OMTHO
je a ce KOHCTaryje Kako OJor mojpa3ymeBa CTaHIapaAu30BaHU (opMaT M KOHBEHIIH]E
JMHKOBAWa, TE 3aXT€Ba MHUHHUMAJHY TEXHOJIOLIKY CTPYYHOCT KOPHUCHHUKA (IOIMYT E€IEKTPOHCKE
nomrTe). VictoBpemeHo, OJ0r je *aHp OH-JTajH KOMyHHKAallMje KOjU IMOJpa3syMeBa crenu(puuHu
JICKYPC 1 OGIMKYje HCKa3 M KOPUCHIYKE HHTepaKimje.” Kao mTo cMo BHACIH, C jeHe CTpaHe,
0JIor ce HaJloBe3yje Ha paHe OOJMKEe KOMYHHMKAIlMj€ TTOCPEICTBOM HHTEpPHETA, JIOK je, C ApYyre

CTpaHe, NPETXOIHNULIA NHTEPHETCKUM JPYIITBEHUM MpeEKama.

Muxpobnozosu cy menuj no ¢opmary ciaudad OJIOTY, alM Ce Pa3uKyjy y OJHOCY Ha
TPaJIUIMOHAIIHKA OJIOT TI0 TOME INTO je HberoBa BenwunHa orpanudeHa. OwmoryhaBajy
KOPHUCHUIIMMA J1a pa3Mebyjy Mambe eIeMEeHTE cajpiKaja, Kao IITO Cy KpaTKe peueHHIle, OOMIHO
nyxune jeqne CMC nopyke — 1o 140 kapaktepa, a 4ecTo cy cajpikaj MUKpoOJIorosa oapehenu

JUHKOBH ca poTorpadujama, BUaeO-MaTepHUjaTuMa WA TEKCTOM.

Hajmonymnapuuju cepBuc 3a MuKpoOiororame je 7eumep (Twitter),*® YHjy CYIITUHY
Haj0oJbe oOmucyje Mo3uB yrmyheH Ha yBOJHO] CTpaHU TOT MHKpoOsora: ,Peru cBery mta ce
nemraBa y 140 kapakrepa win mame.” [lakie, meum (enr. tweet) craryc je myxkune g0 140
3HAKOBa, KOJU Moke Outu y opmu Tekcra, ¢potorpaduje win Buzaea. [lopyke ce mory cnatu
KopumthemeM TupekTHO TBHUTEpa, alyd M MPEKO HE3aBUCHHX aluTMKaIyja, Kao mTo cy TBup:
(Twirl), Cuurep (Snitter), unu TButepdokc (Twitterfox). MoryhHocT TBuTOBama (00jaB/bUBamka
caap:kaja) MOOWIHUM TenedoHNMa, ca OMII0 KOT MecTa, 0 OMIIO KOjOj TEMU, MOCIEAmBUX TOANHA
MAacoBHO je mpuBykia KoprcHuke. Tako jeJHOCTABHO W OP30 KOMYHHIHPAHE Ca CBOjOM
rpynoM, (aHoBMMa WM 3aWHTEPECOBAHOM jaBHOLINY, y4YMHWIO je TBUTEp OMUIBEHHUM KOA
JaBHUX JIMYHOCTH OWJIO /1a Cy y MUTalky OHU M3 IIOYOM3HHUCA WIM MOJUTHYapu. YOpaja ce Uy
MHTEpPHETCKE JPYIITBEHE MpeXke, jep ce 3a TBuTep Kaxke /1a je y NuTamy APYLUITBEHA Mpexa Koja

CITYH Kao TuiatgopmMa 3a MUKPOOJIOTOBaKkE, T€ J€ Y OBOM paay TaKo W BPETHOBAH.

® Antonijevi¢, S.(2007): lzmedu ,,ja* i ,,mi“: blog kao forma internet komunikacije, Internet i javna sfera u
Srbiji, Beogradska otvorena $kola, Beograd, str. 99.

% Hocroje u apyrun MHKpOGIOroBH Kao mto cy, Ha npumep,Tam6aep (Tumblr), Tlnypx (Plurk) u Llajky
(Jaiku). (prim.aut.)

% Ox npyror kBaptaia 2014. romuHe Taj CepBUC 3a MHUKpoOJormpame y mpoceky mma 271.000.000
AKTUBHHUX KOPHCHUKA MECEYHO, JIOK je Ha mouyeTky 2013. ronure Ta mudpa tex npemanmia 200.000.000 Ha moyeTky
2012. rogure je n3nocwia 138.000.000, a Ha mouetky 2011. rogune Tex 68.000.000 koprcHuKa Meceuro. [Ipema:
http://www.statista.com/statistics/282087/number-of-monthly-active-twitter-users/, 7. 10. 2014. roguna.
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Crnenuduyan je 1Mo cBojoj OTBOPEHOCTH HaJlora KOjU HE 3aXTeBajy MoceOHO 0100pemhe 3a
,,TIPHjaTeJbCTBO”, Ma/1a KOPHCHUIIM MOTY JIa 3aKJby4ajy CBOj€ HAJIOTe TaKo J]a X MpaTe U BUXOBE
TBUTOBE MOTY BHJETH CaMO OHHM KOjuMa TO OHU oa00pe. KopucHuim, HapaBHO, MOTY U Ja
ONOKHpajy HEMOoXKeJbHE U 1a UM OoHeMmoryhe npaheme, anu yoOnuajeHa je mpakca Jia Cy TBUTOBH
jaBHU M CBAKO MX MOKE BHJIETH, jep IIMJb M jeCTe UMATH IuTo Buile npamuiaya (exe. follower).
dostoBep KOjH J10/1aje HEUHJU HAJIOT Y JIUCTY OHUX uHje he oOjaBe mpaTtutu, OWIIO J1a Cy My OHE
3aHUMJBHBE, JYXOBUTE WM KOPUCHE, MMa MOTYNHOCT J]a UX PEIOBHO BUAU HA CBOM MAjMAAJHY
(ene. Timeline). TajMnajH je 1eo Ha KOME c€ M0jaBJbyjy TBUTOBU. TBUTOBU Cy XPOHOJIOIIKH
nopehaHu Ha TajMIIajHY TakKo Ja C€ YBEK HajIpe I0jaBjbyjy HAjCKOPHjH, OCUM aKO HHjE ped O
OHUMa KOjU Cy CHOH30pPHCAaHH WIH je y NHTamy CeleKUja Ha OCHOBY IOMYJIAPHOCTH 8KO je
KOPUCHUK HEKO Bpeme Ouo ozacyran ca Teutepa (enr. While you were off). Menwmn (ene.
mention) TBUT je y KOMe ce TUPEKTHO oOpaha JApyromM KOPUCHHUKY M CaJlpP>KU KOPHUCHHYKO UME
OoHOra KoMe ce oOpaha u mounme 3HaAKOM (@, AOK xawimae (eng. hashtag) npeacTaBba KIbYdHY
ped y TBUTY KOja CIYXXHM 3a TPyNHCambe TBHUTOBA Ca UCTOM TEMAaTHKOM, a M3IVIEAa TaKO ILITO
KJbY4Ha ped NOYHMIbEe 3HaKOM #. JemHa o]l 3aHMMJBMBUX MOTYhHOCTH je pemsumosgarve (eHe.
retweet),* nesbeme Tyhe oGjaBe, mpu demy TpeGa MOLITOBATH HTCPHET GOHTOH, TC HABECTH

ayTopa U IIPEHETHU IIOPYKY 0e3 Memama CYUITUHC.

Taj on-naju cepsuc nocroju o 2006. ToauHE W CTAaTUCTUKA TMOKa3yje HEroB OrpoMaH
notennujai, ca Bumie o1 307.000.000 aktuBHUX KopucHUKA MeceuHo (y Tpehem kBapramy 2015.
roz[I/IHe),92 a crneud(UYHUM HAYMHOM KOMYHHUKaIMje OONMKOBAaO je HE caMO HayWH MHCamka
nopyka Beh W HauMH pa3MUIIUbamba U IENOKyMHe KoMmyHuKanuje. [lomeHyTa je mpemHoct Te
Mpexe y MoryhHocTu npahemwa TBUTOBa CBOj€ MHTEPECHE TpyIIe, ITO KOpUCHUIIMMA oMoryhaBa
Jla IpUMajy CBE TIOPYKE ca HaJlora MojeIMHaIla, OpraHu3alidja Wiv rpymna Koje crauajy y lbuXoBy
obnact 3aHuMama. Ca pactom yrtumaja TBuTepa, MocTajo je yoOudajeHo Ja TpaJAuLMOHAIHU
MeIHjU UTUPAjy 00jaBe ca HaJIOTra MO3HATHX JIMYHOCTH (UM MHCTUTYIIM]ja), KOJU HA Ta] HAYHH

LIMpe CBOj YTHIIA] UK UJE]Y.

%! Ako ce HekoM nomajHe oxpelena 06jaa, OH MOXeE [ je peTBHTYje, 00jaBH Ha CBOM HAJIOTY, Te OHA TAKO
MOCTaje AOCTyIHAa CBUM IIpaTholMa ocobe Kkoja jy je perBuroBaia. llIto je Ta ocoba yrunajHuju TBUTEpal (ca
Behnm Opojem mparunana), Behe cy maHce Ja mopyka Koja je peTBHTOBaHa Oyje 3amakeHa M BEeH ayTop Tako
npuByue Behu O6poj nparunana. (prim.aut.)
%2 Ipema: http://www.statista.com/statistics/282087/number-of-monthly-active-twitter-users/, 11.01.2016.
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5. UHTepHeTCKe APYLITBEHE Mpeske — apaJieJIHi YHUBEp3yM

Hnmepnemcke opywmeene mpedice (eme. Social Network) oGenexaBajy KOMYHUKAIU]y
JAHAIIBUIE W TOAPa3yMEBajy OH-JIAJH WHTEpaKIujy u3Mely IMojeauHana, Trpyna, YUTaBUX
OpraHm3ainyja Wid JIpyIITaBa, T€ MPETXOJHO MMOMEHYTH TEPMHUH, Ca HCTUM 3HAYCHEM, 6e0-
cajmosu 3a Opywimeeno ympexcasare™ Moxe nenosaté mpeycko. Hamme, ped jecre o Beb
CajTOBMMA, aJli UCTOBPEMEHO Cy TO M CEpBHCH KOju oMoryhaBajy Kpenpame CrenuGpuIHuX OH-

JIaJH 3ajeIHUIIA KOje CBOjoM cBeoOyXxBaTHOIINhy MpeBa3uiiaze 3HaUCHE BEO-JIOKAIH]E.

Crora je y3 MHTEpHETCKE IPYIITBEHE MpeKe MOTPeOHO 00jaCHUTH U TI0jaM OpYULEEHO2
ympedicagara (ene. social networking) jep ce aeiaBa Jia ce Ta JABa TEPMHUHA YECTO KOPHUCTE Kao
CHHOHHMMH, MaJia yMpeXaBame 03Ha4aBa HHUIUPAhEe U TOKPETame KOHTaKTa, Hajuemhe u3melhy
ocoba Koje ce He Mo3Hajy. Mucin ce Ha CTBapame Be3e YHYTap APYIITBCHE MpPEKe, jep, HaKo je
yMpekaBambe OMOryheHo 1 Ha HHTEPHETCKUM JPYLITBEHUM MpeXaMa TO HHje BUX0Ba pUMapHa
IIpaKca, HUTH je TO OHO LITO UX Pa3JUKyje O JAPYrMX OOJMKa KOMIIJYTEpCKH IOCpeloBaHe
KomyHuKa1uje. [loceOHOCT MHTEPHETCKUX APYIITBEHUX MPEXa j€ Y UNHCHHUIIN Ja T10jeAMHIIIMA
oMoryhaBajy na apTUKyJIHMIIy U yYMHE BUAJBMBHM COIICTBEHE IpYIITBEHE Mpexe. Jlakie, mana
JPYLITBEHE MpeXe MOCpeJoBaHe MHTEpHETOM oMmoryhaBajy M OJaKIlaBajy yHO3HAaBamke HOBUX
oco0a, KOPUCHMIIM Ce HY>KHO HE yMperkaBajy, Beh MpBEHCTBEHO KOMYHUIIMPAjy ca ocobaMa Koje
Cy Neo muxoBe o(-najH apymTBEHE Mpexke. buTHa pasnuka y OJHOCY Ha paHe OH-JIajH
3ajeHUIIE O KojuMa je OWJI0 peyd y MPETXOJHOM TIOrjaBJby, jeCTe€ TO Ja Cy OHe Owuiie
CTPYKTYpHUCAHE II0 TeMama, 10K Cy HHTEPHETCKE JPYIITBEHE MPEkKE CTPYKTYpPHCaHE Kao JHYHE,
,CTOLICHTPHYHE” MPEXKe C MOjeAMHIIEM y [IEHTPY BiacTHTe 3ajexunue.” CBakako j1a ce mpupoze
Be3a Ha JPYIITBEHUM Mpekama I[OCPEIOBAaHMM HHTEPHETOM paslKyjy ¢ 003MpoM Ha
MOryhHOCTH KOj€ MpYyKajy IMOjeIUHH CEPBUCHU, ald OpOj HUXOBHUX KOPHUCHUKA W€ y MPHUIIOT

Benmarosoj (Barry Wellman) TBpim# f1a je CBET cacTaBIbeH 0 Mpeska, a He of rpyma.”

% TepmuH yrnoTpe6/beH Y PETXOIHO MOMEHYTHM T0eaMa APYIITBEH:HX Meauja ko1 Manronia i ®anica
win Karnana u Xennejua (prim.aut.)
* Boyd, D., Ellison, N. (2007): Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship, Journal of
Computer-Mediated Communication, p. 211.
* Wellman, B. (1988.): Structural analysis: From method and metaphor to theory and substance, Social
Structures a Network Approach, Cambridge University Press, p. 37.
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JlpymTBeHe Mpexe, Ouiie HHTEPHETCKE MM HE, CBAKAKO Cy CAaCTaBJbEHE O] MOjerHaIa
Koje moBe3yjy cnernuduane BpcTe MehyzaBucHOCTH OWIIO Ja Cy y NMUTaBky UIEje, HHTEPECH WIIH
HEKa BpCTa eMoLuOHanHe croHe. bynyhm na je oBme ped o JpyIITBEHHM Mpexama
MOCPEJIOBAHUM HWHTEPHETOM, OHE ,,II0Apa3yMeBajy (opMmupame BUPTYSITHHX 3ajeJHHUIA, Y
KOjMa KOPHCHHMIIM MOTY Jla pa3Memy]y MUIILUBEHA, 1a AUCKYTY]Y, capalyjy u pacmpaBibajy Ha
TeME BE3aHE 3a HHXOBA 3ajeHUYKA HHTepeCOBa}La.”g6 To je HOBHju deHOMEH OHIIAJH cdepe
KOjU KOpUCHHMIIMMa oMoryhaBa pa3HOBpPCHE BHJIOBE KOMYHHKaIlUje, T€ jeHa OJ HajIIO3HATHjUX
nepuHUIIja MHTEPHETCKE IPYIITBEHE MpPEKe O3HaYaBa Kao CepBUCe Ha BeOy, KOjU MOjeJMHIIIMA
omoryhaBajy ma: 1) kpeupajy jaBHU WU TOJNYjaBHU Mpoduil y OKBHpPY orpaheHor cucrema,
3aTUM 2) JUCTY OCTaJMX KOPUCHHKA C KOjUMa Cy TIOBE3aHHU, Kao W Ja 3) BUJIC U HCTPAXY)y
COIICTBEHY JIMCTY Be€3a ca OCTAIMM KOPHUCHHIIMMA U Be3e Koje cy octanu kKpeupanu. [Ipupona u

. 7
HA3HBH THX Be3a Pa3IHKyjy Ce Y 3aBHCHOCTH OJf CHCTEMa.’

5.1. Pa3Boj OH-JIajH APYIUTBEHUX MPekKa

AXO TOBOPHMO O HEKOj BPCTH IMpeTede WHTEPHETCKHUX JAPYIITBEHUX MpEXa, MOXKeE Jia ce
MOMEHE MPBU CHCTEM 3a JPYIITBEHO TOBE3UBame Mpeko TenedoHckux iuHuja (enr. Bulletin
Board Systems— BBS), koju ce mojaBHO KpajeM CcelaMAeceTHX TOAWHA MPOILIOr BeKa.
OwmoryhaBao je IpuUCTyl caMo jeAHOT KOPHCHUKA y jeTHOM TpeHyTKy. Cienu pa3Boj miaatdopme
Jysuer (Usenet), koja je kopucHuimMa omoryhaBaja o0jaB/bHBaFb€ CBOJUX W YHTame TyhUX
TEKCTOBA Y OKBHPY TEMATCKUX LI€JIMHA — BbY3rpyna (€Hr. newsgroup). 3aTUM, OH-JIajH CEPBUCH,
kao wto cy Komnceps (CompuServe), xoju yBoau npudaoHuity (chat) u Ilpoouyu (Prodigy) —
CEepBHC 32 EKOHOMCKH MPUCTYIa4HO OH-JIajH noBe3uBame (Kommceps ce HamahuBao oko 6$ Ha
cat, JIOK Ce YKJbydWBarme M3 yaa/beHHX mojapydja Harmaahusamo oxko 30$ Ha cat). TToyetkom
pa3Boja cuUCTeMa TPEHYTHOT cllamba mopyka cmatpa ce Mumepnem punej wem (Internet Relay
Chat — IRC), passujen 1988. romune na Ou ce KOPUCTHO 3a Jesbeme noaaraka. Kao mro je Beh
MIOMEHYTO Y NMPETXOIHOM TacycCy, 3HauajHy yJIOry y €BOJYLHjU APYLITBEHOT Beba OTUTpalu Cy U

OH-NIAJH (hopymu, KOJH TIPEACTaBIba]y HajpaHU]U OOJIMK BUPTYETHOT OKYIJbamha JbY/IH.

% Bernal, J. (2009): Web 2.0 and Social Networking for the Enterprise: guidelines and examples for
implementation and management within your organization, IBM Press, p.14.
" Boyd, D., Ellison, N. (2007): Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship, Journal of
Computer-Mediated Communication, p. 211.
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VY jenHoM oJ pazoBa KOju ce 0aBM UCTOPHjOM JIPYIITBEHHX Meauja, aytopka [lomn Omen
(Jolie O’Dell)98 Melh)y mpBe cajToBa 3a JAPYIITBEHO yMpekKaBame CBpcTaBa [ eocajmc (EHT.
Geocities) koju je mokpeHyt 1994. roaune, ca HaCjoM Ja KOPUCHHIIM KPEHPAjy BIACTUTE BeO-
Mpe3eHTAIM]e Y JeIHOj O] IIeCT KaTeropuja (Ha3BaHHUX MO MIECT aMEPHUYKHUX I'PajoBa MO3HATHX
o oapehennm omrkama). [Ipema nctoM U3BOpy, MPBU HHTEPAKTUBHU cajT je [ 106 (The Globe),
Koju je HacTao 1995. rogune, a KOpuCHUIIMMA je oMoryhaBao 00jaBJbUBaE BIIACTUTHX CajpiKaja
Y MHTEPaKIHjy ca ocodama CIMYHUX HHTepecoBama. Kao nmpBa MHTEpHETCKA APYIITBEHA MpEXKa,
3aMUILbEHA KA0 BHPTYEIHO MECTO I/I€ KOPHUCHHUIIM pa3Memyjy MOpyKe M KOMYHHUIUPAJy ¢
ApYyruM KopHucHHUIMMa, HaBoau ce U Cukc duepuc (Six Degrees), nacrama 1997. roxune.”
Hawnme, xopucHHIIM Te MpEXe MOINIM Cy Ja CTBapajy KOPUCHHYKE NpPOQHIE, MOTOM JIUCTE
npujaTesba, a TOAUHY JIaHa KaCHHje U Jia TPeTpaxyjy JHcTe Apyrux KopucHuka. [lojenunaqno,
cBe Te MoryhHocTH HuCy Omie HOBHMHA, anu uX je CHUKC Aurpuc o0jeqMHHO y jeAHY LENUHY.
bynyhu na HaBemeHe MOryhHOCTH HHCY TEXHOJIOUIKH Jlajbe HajorpahjuBaHe, KOPUCHHIH CY

noueny Ja ryde 3aHuMame 3a TakaB HauyuMH KomyHukauuje u Cukc murpuc je 2000. rogune

MPECTao Ja MOCTOjH.

Hacrajao je moTom uMTaB HHM3 JAPYIITBEHHX MpEXa MMOCPEJOBAHUX MHTEPHETOM, KOje Cy
KOpHUCHUIIMMa oMoryhaBaje cTBapame JMYHUX U NpOoPecHOHATHUX Mpoduia Wik npoduia 3a
Tpaxemwe mnapTHepa (uHmp. Match.com), a mwuxoBe MoryhHocTH cTanHO Cy HajgorpahuBaHe.
ITpumepa paau, 1ok je Cukc aurpuc Mpexka omoryhasana KOpUCHHUIIMMA JIa KPEUpajy CTaTUYHE
npodune, mpexa Jlajexcypnan (LiveJournal), w3 1999. rommue, umana je wmoryhHoct
ocBexaBama npoduiaa kopucHuka. Takohe, Kracmemce (Classmates.com), HampaB/beH Tako Ja
KOPHCHUIIM MOTY Jia TIpOHaJla3e CBOje KoJiere M3 IIKOJa, ca (aKylTeTa WiIH KoJeya, Y MOYeTKY
HUje omoryhaBao kpeupamwe npoduna wim jucre npujatesba. JJo 2003. ronuHe HacTajane cy
pa3nuunTe MHTEPHETCKE NPYIUTBEHE MpEeXe, alli HUCY CBe, M CBYyJa, OWJIe jeJHAKO 3ama’keHe

00

HUTH r[onynapHe1 , Te ce Moxe pehm nma Ttek Majcnejc (Myspace), koju omoryhasa

% IIpema: http://mashable.com/2011/01/24/the-history-of-social-media-infographic/, 24. 10. 2014. roausa.

% TIpema: http://www.ekonomskiportal.com/povijest-drustvenih-mreza-infografika, 24. 10. 2014. roxusa.
1% Mpumepa pamu, Bunoosc najs cnejc (Windows live Spaces, Microsoft) y CAJl uuje mocturma ycrex, 3a
pasnuky ox Eepone, Muxcu (Mixi) mo3Hara je y Janany, Jlyrapcmopm (LunarStorm) y IlIBexackoj, Xusc (Hyves) y
Xonauauju, I poro (Grono) y Iosbckoj, a U HeKe Apyre Cy Mo3HaTe caMo y MojeAuHuM neioBuMa ceera (Friendster,
LiveJournal, AsianAvenue, BlackPlanet, Tri-be.net, Ryze.com.). Ha Cruyu I. Moxe na ce BHIM Kako ce Mely
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KOPHUCHUIIMMA JIa MOTIIYHO YIIPaBJbhajy M3IJIEJIOM COIICTBEHE CTpaHUIle, OMBa MpBa IPYIITBEHA
Mpeka Koja TompuMa CBa OOeleja JaHac HajIonylapHUjux. Majcnejc je 3aMHIJBEH Kao
,MECTO 3a Tpujaresbe” u omMoryhaBa pasMeHy ayauo W BHJCO-CapKaja, T€ je TOCEeOHO
MOTTyJIapHA Y MY3UYKOM CBETY, Ty jé M OJOT KOjU CBaKM KOPHCHHUK ayTOMAaTCKU T00Hja mocie
peructpainuje, Te OoraT NMpeTpakuBad calpkaja. buma je To mpBa MHTEPHETCKa JAPYIITBEHA
Mpeka Koja je OKymuia orpomaH Opoj kopucHuka, Te je no 2008. roguHe yOema/bHBO JIprkaiia
IpHUMAaT y TOj BPCTH KOMYHUKAIIKj€, a O BeHO] TOMYyJIapHOCTH CBEI0YM U Yub-eHua aa je 2005.
roJMHE TMpojaTa YyBEHOM Meaujckom MarHaty Pymepty Mapmaoky (Rupert Murdoch) 3a
580.000.000 nonapa. Mnak, menum cnenuduyHoctTimMa Hehemo noce6HO fa ce 6aBumo O0ynyhu

Jla Ha OBOM IIPOCTOPY HMj€ OCTBapUiIa 3alaXeHU]U YTHULI].

Ca pasBojem UT, mro je oMoryhuno HacTaHak cajToBa 3a APYIITBEHO YMPEKABAIE KOje
TCHEPHIY FHMXOBH KOPHCHHUIM, Kao IITO je Majcrejc, pa3BUO C€ M YMTAaB HU3 TEMATCKUX
IPYIITBEHUX MpEXa KOje Cy YIpaBJbeHE Ha Pas3iMuuTe MYJITUMEIUjCKE CaApKaje U HUXOBO
yMpexkaBame H Jesbemhe (eHr. sharing). Tako Hacraje ApyImITBeHA Mpexa 3a pa3MeHy
dororpaduja — @auxp (Flic-Kr), a cnuunau cy u Tambap (Tumblr) v Hncmaepam (Instagram).
TamOnp je cepBuc 3a ¢GoTo-610roBe, KOju OMOryhaBa KOpPUCHHIIMMA IIOCTaBJ/bamhEe Kako
3aHUMJBbMBHX (poTorpaduja Tako U BHAEO-3aMKca U JPYTUX cajpkaja, a MPEeTHOCT Y OJTHOCY Ha
Jpyre MUKpOOJIOroBe je IITO HEMa OrpaHHYemha TekcTa. Maja je 1 TOM CepBHUCY Harjlacak MIak
Ha BH3YEJIHOM, a TEKCT je YIJIaBHOM JOJaTak 3a Iojadyame yTucka. Mucmazpam, Takohe,
IpeJcTaB/ba MOOWJIHY M BeO-alIMKalMjy, Ydja IMOIMYJIAPHOCT M3Pa3UTO pacTe IIUPOM CBETa,
npeTexxHo y miahoj nonynaumjn,ml Te je u 'y Cpbuju y oktoopy 2015. roguHe 3a6enexeHo 0Ko
360.000 xopucHuka. MHcTarpam mpe cBera NpeiacTaB/ba JPYLITBEHY MpPEXY 3a J€JbEHE

¢dororpaduja M KpaTKuX BHICO-GOPMH, ajlM je ca MOpacToM Opoja HEroBUX KOPHCHUKA

JIpYIITBEHE Mpexe ca Hajsehum OpojeM akTHBHIX KOPHUCHHKA CBPCTaBajy HEKe Koje Cy aKTyelnHe Ha mpocTopy Kune
(QQ, Qzone, Sina Weibo), unu Pycuje (Vkontakte). (prim.aut.)

% ®ejcbyx je xymmo Mucrarpam 2012. rofuue u 0 Taja je 3a0eIekeH CTAIHH PACT MOIMYIAPHOCTH Te
apymrBeHe mpexe, a y 2015. uma oxo 400.000.000 xopucHuka, Te je mo Opojy KOpHCHHKa Iperekao TBurep.
Benuky nomynapHoct MHcTarpam je 3abenexxuo y bpasminy u Jamany, anm mocieamux MEcel Ty MpEeXy YecTo
KOpHCTE BEJIHMKE KOpIiopanyje 3a pekiaMuparme cBojux oOpennosa. [Ipopur Uucrarpama ce 2015. ronune nporemyje
Ha oko 600.000.000 nonapa.

(TIpema: http://www.rts.rs/page/magazine/sr/story/1882/Tehnologija/2047894/,.Instagram*“+pretekao+,, Tviter.html,
23.9. 2015).
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Pa3syMJbHUBO IIOpACIO U MHTEPECOBAKLC 3a lbET'OBO KOpI/II_HhCI-LC 34 MAapKETHUHIIKE U IIPOMOTUBHE

CBpXeE.

[IperxogHo cMo Beh momenymu Jymjy6 Kao cepBHC 3a pa3MEHY MYJITHMEIUjaTHUX
caJip>kaja, Majia Ta MHOTH CMaTpajy 3a MPBY BEJIMKY JPYIITBEHY MPEXKY 32 MMOCTABIbahE, IPETIIe/I
U OLCHHBakE ayqHo M BHICO-3aIMCa, T€ T'a OBJIE MOMHIEMO jOII jEHOM Yy TOM KOHTEKCTY.
[Tomenyhemo jomr m JOpYIITBEHY MpEXy 3a UyBame aJpeca OMUIbEHHX cajToBa — Junuuwuc
(Delicious), anu u Beh moMeHyTH M JajeKO MO3HATHjU Ha OBUM mpocropuma — Ckajn, Koju
omoryhaBa (u3mehy ocramor) wu OecruiaTHE BHCO-TIO3MBE H OUYyBamke OCCIUIaTHE
MHTEpHAIMOHATIHE Be3e Mel)y mopoanniama u npujarespiuma, 1Mo 4eMy je HajBuine u mnosHar. [lpu
TOM ped je O jeTHOCTAaBHOM MporpaMmy Koju ce OecIlaTHO Tpey3uMa ca HHTEPHETa, JIAaKO
WHCTAJMpa Ha CBUM KOMIIJYTEPCKUM IuTarhopMamMa U MOOMIIHUM TejeoHMMa, a HE 3ay3uMa

MHOTO MEMODpH]E.

3HauajHO MECTO 3ay3uMa M JpPYyLNITBEHa MpeXa 3a NPOPECHOHAIHO TOBE3UBAHE —
Jlunxeoun (LinkedIn), nactana 2003. ronune, a y 2015. roguau 6poju sume on 400.000.000
kopuchuka y Bume ox 200 semaba.'® OHum ce Ha cBOjUM NPO(UINMA NPEACTABIBA]Y Y
MOCJIOBHOM CBETY, TJI€ Ha MCTO] MPEXM IOCJIOJABIM OTJallaBajy cilo0oHa paaHa MecTa U
eBEHTYyaJIHO IIpoHaa3e KaHauaare mel)y kopucHunmuMa te Mpeke. Hekaza cy Ha Toj ApyIITBEHO]
MpeXH OUIHM 3acCTYIUbeHM Npoduian ¢ 6uorpadujamMa U CUCTEM NMPHUBATHUX MOPYKa, MOTOM CY
nonare rpymne, popymu, nuTama U OCBEXaBame 00jaBa, Te je nanac JInnkenun Hajpeha cBercka
MIOCJIOBHA MHTEpHETCKA ApyluTBeHa Mpexa. OcHOBHa Bep3uja JInHkeanHa je OecriaTHa, 0K OHa
rutaheHa Bep3Mja HyJU MHOTO BHIIE OMNIMja, MajJa je U Jlajbe y YHoTpeOu KoJ He3HaTHOr Opoja

KOpUCHHKA.

MehyTtuMm, momynmapHOCT HHUjeIHE OJ HaBEACHUX MpeXa He MOXe Ja ce MepHu ca
HAaj3aCTYIJbEHU]OM JIPYIITBEHOM MpexXoM — Dejcoyk (Facebook), xojy je 2004. ronuHe 0CHOBAO
Mapk Ilykepoepr (Mark Zuckerberg). IIpBoOuTHO 3amuII/beHa Kao CIIOHA 3a XapBapJcKe
CTyJeHTe, Ta BeO-cTpaHa yOp30 je MMaja BHILIE XMJbaJa PErMCTPOBAHMX KOPUCHUKA ca TOT

YHUBEp3UTETa, T€ je OJJIy4eHO Ja Oyne NOCTyMHa U JIPYTUM aMepHYKUM YHUBEP3UTETHMA,

192 TIpema: http:/expandedramblings.com/index.php/by-the-numbers-a-few-important-linkedin-stats/, 25.
12. 2015. roguna.
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cpeamuM mKonama, 3arnocienuma y UT unnyctpuju. [lompasymesa ce na uma miatopmy 3a
MOCTaBJbakhe MYJITHME/IMjATHUX CallpikKaja U pa3MEeHy MUIILJbEHa O BHUMa, Kao U miargopMmy 3a
pa3Boj arumkanuja. Ox 2006. roguae DejcOyK je cBMMa JOCTYIaH H OTBOPEH 33 PETUCTPAIIH]Y, a
npema noganuma (3a 2014. roauny), Koje je HBEeroB BIACHUK 00jaBHO Ha CBOM MPO(UITy, CBAKOT
nana Ha DejcOyKy ce: NMpeTpaku BUIIEC O MHJIUjapIy IOjMOBA, ,,IIOACTH’ CE BHIIE O] IBE
Munjapae pororpaduja, mperiaeaa ce OKo TpU MUIHjapae Buaeo-caumaka, mojasu 8§90.000.000
JbY/IH, TIOIAJhE CE BUIIIEC OJ1 TpUAEceT Munujapau Borcan mopyka (Taj MEeCcHHIIED je caia Takohe
y BracHumTBY ®ejcOyka), yak 30 oncto xopucHuka DejcOyK KOPHCTH HCKIBYYHBO TPEKO
MoOmIHuX ypehaja, a MeceyHo Cy akTHBHE ckopo 1.4 Muimjapae meroBux KopucHuka. Y 2015.
roguHu roBopuMo Beh o uudpu ox ckopo 1,5 mMunujapaum akTUBHHUX KOpI/ICHI/IKa,103 T€ O
cpenune 2008. ronune, kaga dejcOyk mpey3uma npumar o Majcriejca, Ta JPYIITBEHA Mpexa U
Jlajbe CYBEPEHO BJIaJla CBETOM OH-JIajH KoMyHuKanwuje. Kao takBa maHac je m MohHO opyhe y

pykama npoQecHoHATHUX KOMYHUKATOPA.
5.2. OcHOBHE KOMIIOHEHTE HHTEPHETCKUX JPYLITBEHUX MpeKa

[IpenycinoB 3a OH-JIAJH APYIITBEHO YMPEKABAE j€CTE M10jEJMHAYHO IPUCTYIAKE Y BUIY
OTBapama CBOI Hallora — npo@uia, Ha KOjeM C€ KOPUCHHK IPECTaBba ITyT€M HEKOJIHKO
OCHOBHHMX ITapaMeTapa, IITO MOKe Ja YKIJbyuyje YHOLICHE JUUHUX MojaTaka (HIp. o0pazoBame,
MHTEpECH, CKJIOHOCTH, EMOTHBHM MM OpauHu craryc). Heke o mojaraka Moke ynmucaTH cam
KOPUCHHUK, JOK JIe0 MOXE J]a Ceé I'eHEpHIIe ayTOMAaTCKH, anmu 0e3 o03upa Ha TO INTO Cy Ha
KOPHCHIYKHM TPOQHINMA HCIHCAHH JTHYHH MOJAIM, APYIITBEHE Mpeke . oMoryhaBajy Heky
BPCTYy AaHOHMMHOCTU Yy KOMyHHKanuju. Ilpodunu, ka0 OCHOBHa KOMIIOHEHTA JPYIITBEHUX
Mpexa, CYIITHMHCKHM c€ He pPas3luKkyjy oA mnpoduna aejTuHr (eHr. dating) cajtoBa, mpoduia

KOPHCHMKA HEKOT (hopyMa, WM CepBHUCa 3a NPUYabE.

Hakon npodmna, Kao CONCTBEHOT AUTUTAIHOT Tea, KOPUCHUIU TMOCPEICTBOM .JIUCA
npujamesna WISHTUOUKY]Y Ipyre KOPHUCHHKE C KOjUMa OCTBapyjy HEKY BpCTy Be3e H, Yy

3aBHCHOCTH O] JaUlHE Te Be3e, MOry Ja ,,JJuctajy’ npoduie. Haume, kaga KOpUCHULIM MOCTaHY

193 Ipema:http://www.statista.com/statistics/272014/global -social-networks-ranked-by-number-of-users/,
11. 1. 2016. roauna.

% TTon TEPMHUHOM OpyuimeeHe mpedice, y 1ajbeM TeKCTY, T0/Ipa3yMeBajy ce OHE IOCPEeI0BaHe HHTEPHETOM
u Ouhe moceOHO HArJIaIeHO YKOJIHUKO CE TOBOPH O JPYIITBEHHM MpEXaMa BaH HHTEPHET OKpyKemwa. (prim.aut.)
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NpHjaTesbH, HUXOBH NMPOGWIH Cy jeAHH APyruMa IO MPaBHIy OTBOPSHU 3a ,,IIPEIIACTaBambe”
CBHUX CajpKaja KOje MOCTaBJhajy. JaBHO NpPUKa3MBame JINCTE NpUjaTesba MPEICTaBIba jeaH O
KIbYYHHX €IEMEHATA APYLITBEHUX Mpexa,'’” KOji KOPHCHHK 110 COICTBEHOM 3aXTEBY MOXE a
orpannud. Ha JpymiTBeHMM Mpekama TOACTHYE C€ IIUPeHke JUCTe TNpujareiba U
aIMUHUCTPATOPH KOPHUCHUIIMMA YECTO JOCTaBJbajy mpeiiore 3a Oyayhe mpujarespe. M360p
npujatesba MOXKe OWTH Ha OCHOBY IO3HAHCTBA W3 ,,CTBAPHOI™ JKUBOTA alld U ,,yIIO3HABAHEM™

oco0a Koje ce HAKaaa JI0 Taja HUCY Cpelie.

Komenmapu cy, Takohe, jeiHa 01 OCHOBHHX KOMITOHEHTH JIPYIITBEHUX Mpexa Oynyhu na
MOJICTUYY APYLITBEHY JAWHAMUKY. [IpocTOp 3a KOMEHTape M 3a pa3jiudyuTe Apyre cajapikaje u
JUHKOBE j€ 310, MECTO Ha KOME MIPHjaTeJbHl OCTaBJhajy MOPYKE jeAHH IPYTHMa WU, BEOMa 9eCTo,
MECTO CaMOIpPOMOIIHje. Jep TO je jaBHU NPOCTOP 32 KOMYHHKAIIH]y, BUIJbUB CBUM IPHjaTE/bIMa
OHHUX KOjU KOMCHTapullly W OHHX KOjU Cy KOMeHTapucaHu. Kawnan eecmu omoryhapa
KOPUCHHUIIIMa MpEXKEe Ja HCIpaTe CBE MPOMEHE KOje Ce JeliaBajy Ha MpOoQHINMa HUXOBHX
KOHTaKara, a ca pa3BojeM OJIoroBa M MUKPOOJIOroBa HacTaja je W ommuja cmamyca. Ped je o
KpaTKUM MOpyKaMa Koje ofjpa)kaBajy TpEHyTHa JellaBama (MM eMOlLMje) U MpyXkajy MoryhHocT
na ce nHpopMalMja y KpaTKOM POKY IIacupa MIMPOKOM KPYTy JbyIIU U U3a30Be peakiujy. Ty cy
U aniuxkayuje, CEPBUCH ca DPA3IUUYUTUM CaJAp)KajuMa Kao INTO Cy OH-JIajH WIpe, KBH30BH,

TECTOBH, CEPBUCH 32 MHCTAHT MIOPYKE Y peaTHOM BpeMeHy, hackama, UTA.

[Mopen popmuparsa on-naju 3ajeonuye KOPUCHUKA KOJU J€JIE 3ajeTHUYKA HHTEPECOBaMbA,
Kao OCHOBHE OJIIMKE, NPYIITBEHE MpPEXE OJUINKYje U (heHOMeH KOoNleKmueHe uHmenuceHyuje,
KOjU ce joll Ha3uBa U myopocm 2omuie. Ped je 0 TepMUHY KOjU MOJpazymeBa ydenihe BEIUKOT
Opoja JbyaW, pasIMYUTOr IMOpeKia, oOpa3oBama M CTABOBa, Yy MPOLECY Kpeupama OH-JajH
caJpikaja, a pe3yiTar je 0orarcTBo pasMeHe Mulbewma [Ipumep 3a ToO je u kracugpuxosarve
caoparcaja, Xoje ce TMOCTHKE KPeHparmeM U yIpaBbambeM mazosuma. KOpUCHUKY je T03BOJHEHO
Ja TMPHUIPYXU OUIIO KOJy KJbYYHY ped (JIMHK) Kako O MACHTHU(PHKOBAO cajpikaj, a MpH TOM

TaroBM MOTY Jla c€ pa3Memyjy U KOpPHUCTE Y IpeTparama CBUX KOPUCHHMKA HCTOT caJpiKaja.

1% Boyd, D., Ellison, N. (2007): Social Network Sites: Definition, History, and Scholarship, Journal of
Computer-Mediated Communication, p. 213.
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Takohe, BupTyenHe 3ajegHuile omoryhaBajy KOPHUCHHULIUMA [la CAMU 2eHepuuly caopaicaj,
06

KPEHPajy U pasMerbyjy MHIIIbCHA, IITO IPEACTABIbA IOKPETAUKy CHATY OH-NIAjH 3ajeHHua.

HaBenena ob6enexja IpylmTBEHOT YMpeKaBamba U JeAHOCTABHOCT MPUCTYHamba JOMPUHOCE
OTrPOMHO] MOIYJIAPHOCTU U (PparaHTHOM MopacTy 0poja KOPUCHUKA UHTEPHETCKUX JIPYIITBEHUX
Mpﬁ:)ica.107 (Cnuxa 1) Oue, Herze y CBOjOj OCHOBH, HOCE KOHIICNT APYIITBCHUX Mpexa Koje
nocroje 6e3 mocpeoBama HHTEPHETOM, JAPYIITBEHUX CTPYKTYpa KOj€ YWHE 110jEAUHIH TOBE3aHH
HEKHUM 3ajeIHUYKUM HHTEPECOM, ,,JelHUM WJIM BUIlE Crienu(UUHUX TUIOBA Meljy3asuchocmu’,
JIOK je y OH-TIajH OKpYXKemy MPHUKIAJHUJU TEPMUH uxmepaxyuje. Ha uHTepHETY, Takohe, He
TOBOPHMO O YBOPOBHMA Mpexe Beh o ympeorcasarny ,ipujatesba’ , 4dje c€ MO3HAHCTBO YECTO
3acHMBa Ha Oo(-JajH TPHjaTeJbCTBY, ald TO HE Mopa na Oyne ciydaj. JpylmiTBeHe Mpexe
MOoCpeZI0BaHe UHTEPHETOM TOpE HOBE MPUPOJIE BE3a, Y 3aBUCHOCTHU O] BPCTE MpEkKe, IOHOCE U
HOBE HasuBe 3a mHX (eHr. friends, favorites, fans, followers...), a HOBa BpcTa colujanu3anuje
oMmoryhaBa mpoHanaxkeme 3ajelHUYKHX HMHTEpeca, CTapux M HOBUX IMpHjaTesba, JIHIHY
apupmanmjy, myr 1o (me3)uHpopmanMja M JIOKA3UBAKE IIYTEM pPA3JIMYUTHX BHPTYEIHUX
aKTUBHOCTH. ,,T0 je IPYyIITBO y KOME je IIaBHa aKTUBHOCT OpPraHM30BaHa y OKBUPY Mpexe, mpe
Hero y ¢opMu BEpTUKAIHUX opraHu3anuja. Pasmmka je Bpiio jeIHOCTaBHA, TEXHOJIOTH]ja
yMpexaBamwa. Huje cBejeqHo OMTH KOHCTAaHTHO MHTEPAKTUBAaH OpP3MHOM CBETJIOCTH WM Camo

MMATH MpEXY IpHjaTesba U MO3HAHMKA. 00
y

HcroBpemeHo, ,,MAHTEPAaKTUBHOCT OpP3MHOM CBETJIIOCTH , XWUIIEPTEKCTyaldHH (opMaTy,
JUTUTaIM3alMja U JAeMarepujanusaiuja Meaujckux (GpopMu HHMCY MOIJIM IpohM He3amnaXeHo y
CBETY NMpo(eCHOHAIHUX KOMYHHMKATOpa. buiio na je y nurtamby MapKeTHHT, KypHalIu3aMm, WU
OJTHOCH C jaBHOIINY, KOMyHHKaIlMja MMOCPEI0BaHa MHTEPHETOM IIOCTaja je M3a30B U IIMPOKa
jerne3a HOBUX MOTIYhHOCTH, KOje y MpPOLUIOCT OJIBOAE MHOIe€ JOoCKOpa KopuiiheHe anare. 3a

npoctop CpOuje JOBOJHFHO TOBOPE TMOAAIM O CTATHOM TopacTy Opoja KOpuCHUKA MHTEepHETa (y

1% Bernal, J. (2009): Web 2.0 and Social Networking for the Enterprise: guidelines and examples for

implementation and management within your organization, IBM Press, p. 5.

7 Hoparm u3 oxToGpa 2014. rouue kaxy aa je Bume ox 1.800.000.000 KOPHCHHKA HHTEPHETA PHCYTHO
Ha APYIITBEHMM Mpexama. Mmm, 74 omcro oppaciux KOPHCHHKAa MHTEpHETa je Ha JPYLITBEHHM Mpexama, a Ta
Opojka je pacma onm ocam oacro 2005. mo 73 omcro |y cemremOpy 2013,  romuHe
(http://www.statista.com/statistics/278414/number-of-worldwide-social-network-users/, 25. 10. 2014).

1% 113 uureprjyca ca Manyenom Kacrencom, npeysero ca:https:/promenaideja.wordpress.com/tag/manuel-
kastels/ (u3Bop:BBC Radio 4-Analysis-21.10.12), 10. 10. 2014. roguHa.
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2015. rogunu 2,5 oacto ce nosehao 6poj y onnocy Ha 2014. roguny, 3a 10,9 oxcro y onHocy Ha

2013, a3a 17,8 oncro y onHocy Ha 2012. roauny), of Kojux 4ak 97,4 0JICTO MMa HAJIOT HA HEKO]

OJ1 IPYIITBEHHUX Mpe>1<a.109

Leading social networks worldwide as of November 2015, ranked by number
of active users (in millions)

Facebook
WhatsApp
QQ
Facebook Messenger
QZone
WeChat
Instagram
Twitter
Baidu Tieba
Skype
Viber
Tumblr
Sina Weibo
LINE
Snapchat
Yy
VKontakte
Pinterest
BBM

LinkedIn*

Number of active users in millions

Source Additional Information
Facebook; We Are Social; WhatsApp; Twitter; Tumnblr

Worldwide; We Are Social; Whatsapp; Tumblr, Linkedin; Google; as of
LHWE(”_”: Google November 17, 2015; social networks and messengerfchat app/voip
© Statista 2015 included

Cruxa 1: Boaehe cBeTcke ApyImITBEHE MpEKe ca OpojeM aKTUBHHUX KOPUCHUKA (Y
MUJIMOHUMA)

109 PemryOnmyky 3aBoJia 3a CTAaTHCTUKY: Ynompeba ungopmayuoro-komyHuxayuonux mexuonozuja y PC,
2015. (ITpema: http://webrzs.stat.gov.rs/\WebSite/repository/documents/00/01/85/78/ICT2015s.pdf, 19. 1. 2016).
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111. OAHOCHU C JABHOLI'RY — BEHLITUHA KOMYHULIUPAIA C

OKPYXEHBEM

Benuku 6poj criopHuX cuTyaluja y CBAKOJHEBHOM HBOTY YECTO j€ pe3yiTar ,,lIyMa Ha
Be3W’ WM H30CTaHKAa HCTOBETHOCTH Koja, jep je wmehycoOHO pa3ymeBame OCHOB 3a
YCIIOCTaBJbakhe BaJbaHe KOMYHHUKaIMje. YIIPaBO Ha TOj OTPEOH 3a pazyMeBambeM, IPUXBATAHEM
Y TOJIPIIKOM pa3Bmia ce npodecuja oonoca ¢ jasnowhy on Koje je, KOMOMHAIIMjOM 3Hama U3
MICUXOJIOTHjE, COLUOJIOTH]E€ U XYpHAIM3MA y jeAMHCTBECHY KOMYHHUKAIMjCKY BEeIITUHY, EnBapa
bepnajc (Edward Bernays) Haunnuo ¢enomen 20. Beka. Maja yecTo Ha3MBaH OIEM IMH-apa, U
cam je Omo MOoOOPHUK MUIILJbEHa Aa uHpopMmucame, yoehuBame U MOBE3UBAKE JbYAH JETHUX C
JpyruMa Kao Tpu OMTHA eIEMEHTa OJTHOCA C jaBHOIIhY, TOCTOje KOJIMKO U CaMO YOBEYAHCTBO, TC
Kao MITO JBYACKO JPYIITBO HEMPEKHIHO €BOJyHpa, TaKo W mpodecuja kojoj je mocBeheHo 0BO
MIOTJIaBJbE HaTpeayje u pasBuja ce, 6usajyhu ono mro Karmun (Scott Cutlip) HasuBa Hesuod.wusa

moh m eumanuu wpag y ungopmayuonom cucmemy Hayuje.

Pa3Bojam myT MOACpHUX OJHOCA C jaBHOIINY Ka MPU3HATO] MUCIUIUIMHA MEHAIMEHTA
BOJMO je Kpo3 paznuuute (ase, ynopeao ca CpoJHUM JAENaTHOCTUMA, O]l KOjUX ra je MmoHeKaaa
TEUIKO W Pa3TpaHUuUTH, Ma cy AedUHUIM]je, MOAETH U KiIachu(uKaluje aKTUBHOCTU OJHOCA C
jaBHomihy 3amcta MHOroOpojHu. Hamme, oOyxBarajy M Bpeme Kaaa je OJHOCe ¢ jaBHOIIhy
oOenexaBana MaxHunyiayuja U nponazamod, 3aTUM JIOMUHAIIUja jeOHOCMEPHOZ 00auU/barbd
ungopmayuja, na n $ase kana MOUNHE UHCUCTUPAE HA 0Ujanozy U y3ajamHom pazymesarsy. Y
MO3aJMHA CBETa je Kpajibe jeJHOCTaBHA CYIITHHA MU-apa — IMOCTaBJbEHE IMJbEBE JIAKIIE je
YCIICIITHO OCTBApUTH y3 MOJAPIIKY M pa3yMeBame jJaBHOCTH, HETO KaJla je OHa CYNpPOTCTaBJbeHA
WU paBHOJyIIHA. bynyhu a He MOCTOju OpraHu3alfja Win jaBHA JIMYHOCT KOja KPEIUOMIUTET
HE CTaBJhba Ha MPHOPUTETHO MECTO CBOj€ areHje, JUCTa aKTUBHOCTH KoOje 00yXBaTajy OJHOCH C
jaBHouhy je Gorara: o]l MHTEpPHOI KOMYHMLIMPamka, CaBeTOBama M JIOOMpama, MPEeKo OJHOca C
pa3IMYUTUM [MJBHUM jJaBHOCTMMA M OpraHu3oBama Jorahaja, 10 ogHOca ¢ MeAHjUMa KOjU ce
yecTo moucToBehyjy ca mu-apoM. Y cBe TO YKJbyUyje CE€ U pearoBame y KpU3HUM CHTyallljama,

TC HC Yyau Ayradak CIucak ocoOmHa KOjC CC HABOJC Kao IMOXKEIJbHC 3a IMU-ap MeHauepe.lll

0 TIpeysero ca: http://wwuw.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-
users/, 3. 12. 2015. romuna.

" Tpema ucrpaxuBamuMa Amepuukor mu-ap yapyxkema (The Public Relations Society of America —
PRSA), ctpyumalu 3a ofHoce ¢ jaBHouhy 6u Tpebano na umajy crnenehe ocoOuHe: CiOCOOHOCT JIAKOT yBepaBama,
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Nmajyhu y BuIy &1a je y OCHOBH T€ ,,yMETHOCTH U sHama”,

KOMYHUyuparse Koje ce

ycMmepaBa Ka oapeheHUM jasHocmuma, y OBOM IOTJIaB/by Ouhe u3HeTa U TymMauerma TUX 110jMOBa,

U pa3lIMKe U CIUYHOCTH Ca MApPKeMuH2OM, 021auiaéarbeM W nponazaHoom, Maja MEHalepu

HOBOI' BpeME€Ha HHCY IpeBHUIIE onTepeheHn TUMe, HUTU ce 0aBe CAHKIIMOHHMCAIEM ,,yIaaa Ha
. 113 .

tyhe Tepuropuje” . IlororoBo OTKako je Ta 00JacT, yBOhemeM IUTHTATHUX ajaTta, Jo0uia

CacBUM HOBe MOTYNHOCTH M YMTaB HHM3 OH-JIaJH 3aHUMama, 4Mjy 00JIacT JeloBama j& TEIIKO

MMPCUH3HO U OIMUCATH, & KAMOJIN Pa3srpaHuvunTH.

C 003upoM Ha OCHOBHY TeMy paja, mocebaH 1e0 y OBOM IMOrjaBiby OaBuhie ce ymnpaBo
VTHIIA]eM KOMYHUKayuje nocpedosane unmepHemom Ha o0JacT ofgHOCA C jaBHOIINY, y K0joj je
pa3Boj YBEK HINA0 YKOPAK C TEXHOJOIIKAM HANpeTKOM W pa3BojeM Mmenuja. Bunehemo ma
yrmorpeba HOBHX ajlaTa 3aXTeBa M MOTIIYHO HOBE BEIITHHE KOje MEHhajy OHE JI0 caja MO3HaTe U
NpU3HATEe y MU-apy, ajld HApaBHO KPajibH IHJb YBEK OCTaje UCTU — U30OPUTH C€ 3a HAKJIIOHOCT U

MOJIPIIKY 0/1adpaHe jaBHOCTH.

[Ipu cBemy TOMe, yBek ce Tpeba MMaTH y BUJY YMI-CHHIIA Jla O0Ja0HMp anara, Kao H
cTpaTeruje ogHoca ¢ jaBHomhy, OMBajy YCIIOBJBEHH U ca cnenuduyHomhy HHCTUTYIHjE Y KOjOj
ce peanusyje Mu-ap akKTUBHOCT. JaCHO je Jla ce y ooHocuma ¢ jaenowhy opacasne ynpase Hehe
KOPUCTHTH UCTa CTpaTeruja Kao U MpH IJIacupamy HEKOT Mpou3Boja Ha Tpxkuiure. CBakako je
HEOIXOAHO mojacTahu osocmepnu npomox ungopmayuja, OTHOCHO HWCTHUHCKY KOMYHHUKALU]Y
opranu3zainuje (JUYHOCTH) Koja IIacupa MPOU3BOJI, YCIYTy WIH MOPYKY U IIMJbHE JaABHOCTH, Ak
y3 Mepy Koja He OM cMenia Jja OJICTYIa OJ] €TUYKUX CTaHJap/Aa, Kako morpeda 3a pazyMeBameM U

MOJIPIIKOM He OM Ipepacia y nepcyasujy.

J00ap cMHCcao 3a XyMOp, MO3UTHBU3AM W ONTHMHU3aM, CIIOCOOHOCT JIAKOT KOMYHHIMpama ca CBUMA, MPUXBATARHE
¢dpycTpanmja 1 oadHWjama Kao M3a30Ba, CIOCOOHOCT yBepaBama, JOTEPAHOCT W YrojHa I0jaBa, CMHCA0 3a
MIpUBJaUeH¢ HaXke, 3a MpHUAoOHjame MoBepema HaapeleHnxX, CIoCOOHOCT HOIIEHma C POKOBHMA, IOMaramba
JbyANMa, 3HATHXKeJba, Mpaheme pa3uduTuX OOJIAaCTH JKMBOTA, CHEPTHMYHOCT, ocehajHOCT, yXKHUBame y APYIITBY
JbYJIM, CIOCOOHOCT Clyllama IPYruX, 00jeKTHBHOCT M MoryhHoct Op3or moummama uHpopmanuja. (Skoko, B.
(2006): Prirucnik za razumijevanje odnosa s javnoséu, Millenium promocija, Zagreb, 2/6, str. 6.)

"2 Yapnc 3emaxa je pekao 3a mm-ap Aa NPEICTaBiba ,,yMETHOCT M 3HAKE KOjHMA CE, KPO3 y3ajaMHO
pa3yMeBame 3aCHOBAHO Ha MCTHHUTOM M TMOTIYHOM OOaBellTaBamy, MOCTIKE XapMOHHUja ¢ okonuHoM”. (Blek, S.
(1997): Odnosi s javnoscéu, Klio, Beograd str. 11).

'3 TTapnosuh, M. (2004): Oonocu ¢ jasnowhy, Meratpenn, Beorpax, crp. 38.
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1. Pa3BojHu acnekTH 0HOCA ¢ jaBHOLIhy

butu 3anmakeH U CBOjJUM KOMYHHULIMPAHEM OCTABUTH Tpar WM yTUIATH, CTBOPUTH J100pe
OJTHOCE Ca OKPYKEHEM WM CaMO J0NAacTH ¢€ HEKOME, IPUPOIHA j€ JbYCKA TeKba KOja MOCTOjH
0J1 KaJia JbyIi KOMYHHIINPajy, CTOTa HE 4y J1a, Ka0 IPOMHIIUbEHE U TITAaHWPaHEe aKTUBHOCTH Ca
YHampes MOCTaB/bEHUM LNJBEM, OJUIMKE JaHAIIbEr MH-apa IOCTOje O/ HAajpaHHjUX JbYICKHX
3ajennuna. HeBakHO je na NU je y MHUTamy 3amUC Ha TEPraMeHTy, CKYIINTypa, CIUKa WIH
yCIIeIIaH OpaTop, ajare KOju YTHYy Ha CTaBOBE M TOCTYIKE jJaBHOCTH HAJa3UMO KaKO KO
npesuux Cymepa, Acupana u Ilepcnjanara Tako u y antnukoj I'pukoj u crapom Pumy,'* y
amepuukoM rpahanckoM pary u ®paniyckoj pesomymmji. > Wmak, 0 caBpeMEHHM OTHOCHMA C
jaBHOImINY M HUXOBOM OOJIMKOBamY Kao MOCEOHOj, HAjIpe MPAKTHYHOj, & IMOTOM W HAy4HO]
JTMCHIHUIUIMHA, MOYXEMO Jla TOBOpuMO Tek oi modetka 20. Beka. M cam mojam (Public Relations —
PR) HoBujer je maryma u moxe ce pehu ga ce xao ypehena nenatHoct u nmpodecuja pa3Buo y
Cjenumenum Amepuukum JlpxaBama. Tepmun je mpBu myT ynorpebssen 1807. romuue y
obpahamy Tajammer amepuukor npeacennuka llepepcona (Thomas Jefferson), mok je mpso
0JleJheE 32 OJIHOCE C jaBHOIINY, ca JiBa 3amociieHa, GOPMUPAHO y Kopropanuju Bectunrxayc

(Westinghouse Electric) 1889. roguse.'*®

. . 117
[Touerak npodecuonamHux ogHOCa ¢ jaBHOIThy cumOonuiie kiwura Enpapna bepnajca

Kpucmanuzayuja jasnoe mmwera (Cristallizing Public Opinion) u3z 1923. roause. Ped je o mpBomM

114 . .
[Ipumepa panu, o yoeapuBoctu obpahama BEIITHX TOBOPHUKA PacpaBJbalid Cy HAjyMHH]HU XEJIEHCKH

¢dunozodu, A0K ce Ka0 KOMYHHKAIMjCKE TEXHHKE Yy cTapoM PuMy npeno3Hajy ¥ Mopyke Ha 3UJOBUMA, HOMYT
JaHAIIBHUX rpaduTa, mapoie, IIOMIIE3HH MUMOXOIW W KOBaHHIE ca JukoM umreparopa (I'aj Jymmje Llesap 6mo je
mpeu Bragap kome je CeHar 3a XKHBOTa OZOOpPHO OTHCAK MOpPTpeTa Ha KOBaHMIM), Te Mamdiern koje bepHajc
HABOJM Kao Taja HOBY TEXHHUKY mepcyasuje. ,,Rumores, vox populi, res publicae peun cy koje yka3syjy Ha 3Ha4aj
JABHOCTH y OJUTyKaMa PUMCKHX JIHJepa.” — KaKe OH y NPeAroBopy Kiure Kpucmanuzayuja jasHoe mrera, Koja
caapxu Hajuyenrhe npenpuyaBaHu UCTOPHUjaT HacTaHKa nu-apa. (Bernays, 1961:XI1)

> Hapoaua cxymmruna ®paniycke je 1792, roguHe ocHOBANA MPBO MUHHCTAPCTBO MPOTAraHie, Koje je
1 QUHAHCH]CKU TOMAarajo TojeIMHe peaaKifje Koje Cy CBOjUM TEKCTOBHMAa JONPUHOCUIIE 32100Mjamy MOAPIIKE
jaBHOCTH (paHIityckoj peBosynmju. (Bernays, 1961:XIX)

"° ITasnoBuh, M. (2004): Oonocu c jasnowhy, Meratpenn, beorpan, ctp. 8.

W Ipomaranma mukaxa mehe ogymperd. PasymaH €oBeK MOpa CXBATHTH 1a jé MpPOMAraHga MOJEpaH
WHCTPYMEHT C KOjUM CE€ MO)Ke OOpuTH 3a OOJEMTaK M y3 4Hjy HOMOh ce MOKe yBecTH pel ymecTo xaoca.” OBa
pedeHuia y 3akibyuky bepHajcoBor gnena [lponacanoa (Bernays, 1928:159) camo je wumyctpaumja o
KOHTPOBEP3HOCTH YOBEKa Ha3MBAHOT OIEM NHU-apa. YrnamheH Mo kamramaMma Kao IITO Cy OHE KOje MO3UBajy JKEHE
Jla MyIICHEM JlyBaHa MOKaXKy CBOjy PaBHOIIPABHOCT, MJIM OHA 3a YyBEHH ,,aMEPUYKH JOpYYaK”’, ajli U Kao TBOPALl
CIMHOBama KOj€ je OAMIpajo 3HadajHy yJory y obapamy BiacTH y ['BareManu M MOCIY)XWIO Kao YHHBEP3aJIHU
MOJIE]l aMepHyKe CIOJbHE IIOJUTHKE A0 JaHAllbUX JaHa. Iberoba KOMyHMKalMjcKa BEINTHHA, XBaJbeHa U

61



MPUPYYHUKY KOJU ce OaBU MPAKCOM IMH-apa KOMOMHY]yhu 3Hama U3 IICUXO0JIOTH]€, COITUOJIOTH]E 1
KypHaIM3Ma y jeJMHCTBEHY KOMYHHUKAIMjCKy BemTuHy. [IpeTxomHo uckycrtBo bepHajc je
crekao panehm y Onbopy 3a jaBHe uHbpopmamnmje (United States Committee on Public
Information, CPI) xoju je y anpuiy 1917. opopmuo amepuuku npeacenqHuk Buiicon (Woodrow
Wilson) o y3opy Ha Bpurtancku 6upo 3a patay npomarangy (British War Propaganda Bureau)
u3 1914. rogune. Ipouewmeno je na je Oxdop 1917. muctpudbynpao 30 Oporurypa 0 aMepUIKUM
uneanumMa W mwbeBuMma pata 'y 72.000.000 mpumepaka mmpom Cjenmmenux JlpxkaBa,
opramn3oBao Mpexy oz 75.000 yTuiiajHUX TOBOpPHHKA BOJIOHTEPA, KOJU Cy OJpKalH BHUIIE O]
mutnoH rosopa mnpea 400.000.000 sbyau (HasuBanu cy Four Minute Men 6yayhu na je yetupu
MHHYTa MOT40 1a Tpaje BUXoB marprorcku rosop). ' Cee To 1 MHOre Ipyre aKTHBHOCTH TOKOM
HCTOpHje TIpero3HaTe Kao nponazanda, bepHajc je CBOjUM YIOCHHKOM JKEJEO Ja OCTaBU Y
npouuiocTy, Kpenpajyhu npodecujy ca mazusom public relations counsel.™® Kommko rox na ce
TPYIUO Ja ,,HOBY  ITUCIUIUIMHY IITO jJaCHUj€ Pa3/IBOjU O MOjMOBA Kao IITO Cy nyoOauyumem,
pexiamuparse, nponazanoa uiu nPoMoyuja, OJHOCHU ¢ jaBHOIIhY rogrHaMa Cy U 1ajbe CMaTpaHu
caMo 3a CHMHOHUM HaBEJICHMX aKTUBHOCTH, a W JAHAC jé MHOTMMa TEIIKO IMOjMJbHBA JIMHH]A

IbUXOBOT pa3/Bajama.

Mehyrtum, kako To Tymauu bepnajc, ,,koH(]y3HWja KOja TMOHEKaa 3amarjbyje OIIIITe
pazyMeBame, HUje cIpeunsa ga npodecrja oaHoca ¢ jaBHOIIhy Harpeayje y CBOjoj 3peloCTH,
J0Ka3yjyhu cBOjy BpeAHOCT 3a JPYUITBO U KOHCTAHTHO 3a/100ujajyhu cBe Behe nomrroBame, %
Jenan on WIyCTpaTMBHMX IPHUMEpA 3a TO Cy KaMIame Koje Cy U3rpaauiie MOJPIIKY jJaBHOCTH 32
pedbopme crnpoenene y CAJl 3a Bpeme Kpuse U3 TPUIECETUX, T€ HHUJE CIY4YajHOCT IITO je€

TaJlallby NpeceHUK Py3BenT, Koju je ounrie o 100po CXBaTHO 3Ha4a] J0Ope KOMYHUKAIIH]Ee

ocropaBaHa, ajd CBaKako BpJIO MparMaTH4Ha, CBpcTaia ra je, mo mpoieHd bu-6u-cuja (BBC) wmeljy 100
HajyTunajaujux ngugnoct  20. Beka, O yemy cBemoud jgokymentapru ¢mam  Century of the Self.
(http://vimeo.com/85948693, 25. 1. 2015).

18 Creel, G. (1920): How We Advertised America, Harper and Brothers, New York, p.3. (Ilopu Kpun
(George Creel), HoBuHap crienujanu3oBaH 3a ckaHmane, 6uo je mupekrop Omdopa, KOju je crora OHO MO3HAT Kao
Kpunos 006op. OHu cy ycrienu Jja aMepuyKo jaBHO MIbEH-E, KOje je J0 TaJa OJUIMKOBAa0 CJIOTaH ¢ KOjuM je Buiicon
nobearo Ha IpeAceHNYKUM n3dopuma ,,JIpxkute AMepuky M3BaH para’, 3a camMoO LIECT MecelH naa yoene y
HYXHOCT yJacka y pat npotuB Hemauke.

% Enrmecka peu counsel moske j1a ce mpeseie Kao 3aCTYIHHK WIH caBeTHHK (0 counselor).
120 Bernays, E. L. (1961): Crystallizing Public Opinion, Liveright Publishing Corporation, New York, p.

LVI.
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¢ jaBHoIIhy, YaK YeTHPH IyTa OUPaH 3a MpeJceHIKA. Y CIIOH MPUBpeIe HaKoH J[pyror cBeTCKor
para, HaCTaHaK BEJIMKHX KOMIIAHHUja KOje Cy Texuie GOpMUPaby yIiieAa y jaABHOCTH, TIOJIUTHYKE
KaMIlame, OJJHOCH Y JpXKaBHOj aJIMUHHUCTPALUj1, T€ KOMyHHKalKja y Mel)yHapoIHO] TOJUTHUIIH,
BallId Cy 3a ychnyrama ,,HoBe  mpodecuje. Beh on Tpuaecetmx rojawHa MpoIUIIOr Beka
dbopmupase cy ce mpBe OpraHu3allyje Koje ¢y 3acTymnajie HHTepece Jbyau U3 mu-apa, 1a ou 1947.
rofuHe OO0 OCHOBAHO Amepuuko Opywimeo 3a oowoce ¢ jasnouwthy (The Public Relations
Society of America — PRSA), romuny maHa kacuuje u Uucmumym 3a oonoce ¢ jasHowhy
(Institute for Public Relations — IPR), mnok je Mehynapoono yopyacere 3a oonoce ¢ jasHowhy

(The International Public Relation Association — IPRA) ¢popmupaso 1955. roguue. '

Pa3Boj omHOca ¢ jaBHOmINY, MOMYITapHOCT 3aHMMama M EHETOBAa MPHUMEHA, HAPOYUTO
CBOJCTBEHA aHIJIOCAKCOHCKUM 3eMJbaMa, Y ,,Hallle KpajeBe” je CTUIJIa TOTOBO I10J1a BeKa KacHUje.
Mapa cy jour Ha npoctopy CDOPJ Heke uHCTUTYILIH]Ee UMalle CBOje TU-ap MeHalepe: TypucTuuku
caBe3 Jyrocmasuje jomn ox 1952, 3arum 3arpebauku xoren Ecmnanana, beorpancku cajam on
1963, ciexe Kiys, JAT, BUIL, Cummo, Beo6arka,'?? amu ta genaTHocT je jom gyro 6uia y Kpuity
CPOJHOI MapKeTHHra Wiu ciayxOu 3a ornamasame. Y Cnosenuju cy 1989. Jlejan Bepuuu u
@panuu 3aBpa ocHOBaIM NpBY GUPMY 3a oJHOCe C jaBHouIhy, Koja je KacHUje mpepacia y
HajBehy cioBeHauky mu-ap areHuujy — Pristop Communications, nok je I[locrosna wikona 3a
oonoce ¢ jasHowhy opranuzoBaHa y beorpamy 1991. romune. Ilokpenynu cy je [lenmap 3a
mapkemuHe Jy2ociogenckoe uHCmumyma 3a Hogurapcmeo 1noja BohctsoM Munenka DBypuha, y
capaamwu ca Mehynapoonum yopyicervem 3a oonoce c jasnouhy (IPRA), xojy je npeacraBbao
yinan Casera IPRA npodecop Mejaen (Anne van der Meiden). Xpsamcka yopyea 3a oonoce ¢
Jjasnowhy peructpoBana je 1998. rogune, a [pywmeso Cpbuje 3a oonoce c jagnouhy 0CHOBAaHO
je 2004. rommne. @akTHUYKUM Cy TEK NpOMEHa JpYIITBEHOr ypehema, pa3Boj TpXKUILTA U
KOHKYypeHlHje, 6opba 3a MeAMjCKH MPOCTOp, T€ CXBaTame 3Hauaja KOMyHHMIIMpama ¢ jaBHouihy,

JOTIPUHENTN Pa3Bojy Te Mpodecrje Ha OBUM MPOCTOPUMA.

121 IIpBu xoxekc mpodecnoHamuux cranaapaa ycBojeH je y CAJl 1954. roquae y AMEPUUKOM YIPYKEHY

3a onHOCE ca jaBHomihy, a 11 roguHa kacHuUje, ycBaja ce MehyHapoIHU KOJEKC eTUYKOT TIOHAIIama (T3B. AmuHcKu
xooexc). Janac ce y CAJl oko moja MIJIMOHA JbyAu MPOPECHOHATHO 0aBU MU-apoM, & CBETCKA MPECTOHMIIA MMH-apa
je byjopk, ca Bume ox 700 criennjaiM30BaHUX areHIWja U ca NPBUM My3€jeM IHM-apa Ha CBETY, OCHOBaHMM 1997.
roxune. ([Ipema: http://prvisionaries.com, 22. 10. 2014) .

2 Masnosuh, M. (2004): Odnocu ¢ jasnowly, Merarpenn, Beorpaz, crp. 9.
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O pa3Bojy nu-ap nenarHoctd y CpOuju WIyCTpaTUBHO CBEIOYE MOJALM U3 ATEHIIH]je 3a
MPUBPEIHE PErucTpe, KOju IMOKa3yjy Kako M3 TOJMHE Yy TOJUHY pacTte Opoj MNpUBpPEIHHX
JpyIITaBa W TPEIy3eTHHKA KOJU Cy PETUCTPOBAHU 3a JICTATHOCT KOMYHHKAIMja U OJHOCA C
jaBaomthy. Tako je 2010. roguHe ca aKTUBHUM CTaTycoM Omio mux 25, cienehe rogune 66,
2012. ronune 91, 3atum 160, a y 2014. roguau Beh 224 npuBpeaHa APYIITBA U MIPEAY3ETHHUKE

. 123
paame MpHjaBbeHE Cy 3a MOCIoBame Y 001acTu Mu-apa.

C jagameM yiore jaBHOCTH M Ca OPraHM30BaHUM aKIHMjaMa DPa3IMYUTUX HHTEPECHUX
rpyna, OJIHOCH C jaBHOIINY CyouyaBajy c€ ca CBE CIOXCHHJUM MPOPECHOHATTHUM H3a30BHMa, TE€
eIyKallrja KaJipoBa TOT MpoQuia U HEMPEeKUIHA HAJ0TpajImha 3Hamka OMBajy OUTaH MPEIyciIoB 3a
nobpe pesynrare. OI MOCIOBHUX IIKOJAa M KypceBa M3 JIEBEAECETHX, M3y4aBame OJHOCA C
jaBHowhy y Cpbuju je HanpeaoBaio 10 akaJeMCKe AMCLUUILUIMHE, Te je Kao nmoce0aH mpeaMer y
PEIOBHO] HAaCTaBU Ha BHILE q)aKyJITeTa.124 Nako cy, 3axBaspyjyhul BeIMKOj MOMYJIapHOCTU H
MPUBIIAYHOCTH Tpodecuje, YeCTH Pa3IUUYUTH CEMUHApPU, KypCEBH W TPEHHH3H, OPraHW30BaHH
(Mame WM BHIIE YCIENIHO) Kao MOCEOHH MPOrpaMu CIHENHjaH30BaHUX arcHIMja 3a OJHOCE C
jaBHoOmIhy, YBEK je Ba)XKHO MMAaTH Ha yMY Jia CaBpEMEHa MU-ap IpaKca 3axXTeBa jaCHy CTpaTeryjy,

0e3 amaTepCcKuX MOKYIIaja oclamama Ha ,,ypoh)eHn” TajJeHaT 1 UMIIPOBU3aALH]Y.

2. Public Relations — nedpunucame

Ilo3nara je mpuya o BenukoM Opojy neduHHIMja Kojuma ce onpelyjy oaHocu c
jaBHolhy, MTO je W pa3yMJbMBO uMMajyhu y BHAY CBEOOYXBAaTHOCT MOTHBA, aKTUBHOCTH U
WJbeBa Koje Tu-ap 00yxBara, Te MOTYhUX jaBHOCTHM KOjuMa ce obpaha. AyTtopu cy Takohe

neduHUCaky TOjMa OJIHOCA ¢ jaBHOIIhy Hajuenthe mpucTynaayd ca CTAaHOBHUINTA CTPY4YHE

123 HaBenenn momamu mobujern cy on AreHnuje 3a mpuBpenHe peructpe 9. 2. 2015. rogure. Y muMa cy
M3[[BOjeHA TIPUBpPEAHA APYIITBA W pPaflme W3 JAETaTHOCTH KOMYHMKAlja M OJHOCA C jaBHOWINY y OIHOCY Ha
pekiiaMHe areHinuje. 3aHUMJBMBO je Jla je y PeKJIaMHO] JeaTHOCTH PEruCcCTpoBaH Jaiieko Behn Opoj mpuBpeaHHX
JpyImITaBa W TpeAy3eTHHUKA, ald Ja je TMOCIeAme YeTHPU TOAWHE Y THM JAETaTHOCTHMA 3a0eJeXeH IMajg OHHUX Y
akTUBHOM cTtaTycy (ca 3.162 y 2010. roguau Ha 2.460 y 2014. romunm). Ilpumepa paam, ITaBmosuh (2004:10)
oemexu na cy y Cpouwju 2003. rogune Owne peructpoBaHe 363 ¢upme Koje cy ce OaBuie MapKETHHIIKUM,
OTJIAIIMBAYKUM, TIH-ap U IPYTUM CIIMYHUM yCIIyrama.

24 Op 1996. mo 1997. rommme ommocu ¢ japHomhy ce HM3yuaBajy Kao akageMcKa MHMCLMILUIAHA HA
CrenujanicTHYKOM Kypcey 3a IH-ap y OKBHPY HOCTIMINIOMCKHX cTyauja Ha ExoHoMckoM ¢axynrety y beorpany, a
ox 2000. romuHe cy m mocebaH NpeAMET Y PEIAOBHO] HACTaBM Ha HCTOM (Qakynrtery, 3aTUM Ha DakyireTy
OpraHu3alMoHuX Hayka y beorpany, ®akysnreTy NOIMTHYKMX Hayka, DakynTeTy 3a KyJlITypy M Meauje, Teé MHOIUM
JPYTUM MPUBATHUM (PaKyITETHUMA.
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00JIaCTH KOjOM Cy ce OaBUJIM, ali UCTO TaKO CY, KAaKO Cy HalpeJI0BaId U Pa3BHjalld CE OJHOCH C
jaBHomhy, nepununuje ouBaie moaudpukoane. [louehy 3aro moHoBO 07 ,,011a”" TTH-apa, KOjU je
Ty ,,BEeIITUHY H3rpajame carmacHocTu” y kmuszu Public Relations (1952) pamrunanuo Ha 1)
nH(OpMHCamke jaBHOCTH, 2) yOoehuBame jaBHOCTH paau IPOMEHE CTaBOBa | akiyja u (3) Hamope
Jla Ce WHTETPHINY CTAaBOBH M IOCTYIIM OpPraHU3alldje C BEHUM jaBHOCTHMA, na Ou 1955. y
apyroM wu3namy Kmbure The Engineering of Consent, kako cam bepHajc Kake, TOHOBO
,,TIPOILIUPUO MPUHLIUIIE U NIPAKCy HaBeneHy y Kpucmanuzayuju jagnoz mrerba v Hariaacak J10/1a0
Ha IJIAaHUpPAake M OpraHu3anujy”’. Y mnpearoBopy 3a Tpehe u3mgame HajIO3HATHjET MH-ap
npupy4yHuka, 1961. roguHe, ayrop 3akJbydyje Ja CE M HAKOH YCTUPH JICICHH]E pacIpaBe O
neuHUCaBY TOT MMOjMa EErOBO 3HAUCHE YCIIOCTaBJba IyTEM PAa3HOBPCHUX AKTHBHOCTU KOje

OJTHOCH C jaBHOIINY YKJbY4Y]y.

Takohe jeman ox nuonupa nu-apa Xapios (Rex Francis Harlow) ananusupao je uak 472
pazmuunrte nepununuje objaBsbeHe onx 1900. mo 1976. romune m knacudukyjyhu mHXoBe
OCHOBHE ujeje, popmymnucao cieaehy: ,,OmxHocH ¢ jaBHOIINY cy oceOHa yrpaBibadyka (QyHKIIH]a
KOja JONPUHOCH YCIIOCTaBJbaly M OJIpXKambhy y3ajaMHHX KaHajla KOMYHHIIMPama, pasyMeBama,
NpUXBaTamka U capajime u3Mely opraHuzanmje U \bEeHUX IPyla jaBHOCTH, 00yxXBaTa ylpaBJbambe
npobieMrMa WM BaXHUM IMHUTalkbUMa; MOMaXXe PYKOBOJACTBY Ja c€ MH(GOpPMHUIIE O jJaBHOM
MICHY U J1a Ha heTa pearyje; neuHHIIe 1 UCTHYE OJATOBOPHOCT PYKOBOJICTBA JIa CIYKH jJaBHOM
MHTEpeCy; TOMake PYKOBOJCTBY Jla M€ Y KOpPaK ¢ MpOMEHaMa M Jla MX YCIIEIIHO KOPHUCTH,
ciyxehn kKao cucteM OJaroBpeMEeHOr yrno3opema Koje MoMake Jla ce MpeIBUAe TPEHI0BH; U
KOPHUCTH HWCTPaXMBamkbe M €TUYKH HCIpPaBHE TEXHHKE KOMYHHUIMpama Kao CBOje TJIaBHE

anare 99125

[Ipema MejieHOBOM MUIIBEBY, ,,0JHOCH C JaBHOIINY Cy OpraHM30Bamke KOMYHUKAIH]e
opraHmsaiiyje, OJHOCHO OpraHM30Bame CTPATETrjCKO-KOMYHHKAIIM]CKE MOJIUTUKE OpTraHu3alje,
MHTEPHO M ekcTepHo. OpraHu3oBamke MOpa Jla C€ BPIIM CUCTEMATCKH, IUIAHCKU U MpPE CBera
unTerpucano. OHo Mopa npousahu U3 NOTUTHKE OpraHHU3allije, Mopa Cce YKIAnaTH y CTPaTerujy

yIpaBJbakha, MOpa C€ Ha3UpaTH U NPOIIMPUBATH, ILITO 3aXT€Ba €HEPIH]Y U KaJIpOBE IIKOJIOBAHE

% Vilkoks, D. L., Kameron, Glen T., Olt, F.H., Ejdzi, V.K. (2006): Odnosi s javnoscu — strategije i taktike,
Centar za izdavacku delatnost, Ekonomski fakultet, Beograd, str.4.
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3a KOMYHUKalIH]y, MapKeTHHT U (puHaHCH]e, a eeKTH ce MOCTUXKY WM HE, 3aBUCHO O]l Capalibe
» 126

CBHUX y OpTaHu3anuju’”.

Kotmep (Philip T. Kotler) u Apmcrponr (Gary Armstrong) cmarpajy aa OJHOCH C
jaBHOWINY YKJbYYY]y M3Tpajilby H0OpHX OJHOCA mpeay3eha ¢ pa3Iu4uTHM JEIOBHMa JaBHOCTH
MyTeM I[IOCTH3ama IOBOJFHOT MYONHMIMTETa, W3rPaamkbe J0OpOr KOPIOPATHBHOT HMMHIIA U
pemiaBama WM CIpeYyaBama I0jaBe HEMOBOJbHUX TJIacWHA, Npuva u jorahaja. Tako, kako
cMarpajy ,,I'ypyr~ MapKeTHHra, TJaBHA CPEIICTBA OJHOCA C jaBHOUIIhY mpeicTaBibajy OJHOCH C
ME/IMjUMa, [TyOIIHIHATET, KOPIOPATHBHO KOMYHHUIPAbE, T0OHpPAbe H CaBeTOBambe. > OHOCH ¢
jaBHOMIhy ce, ,,kao mTo Beh U caMo uMe Kake, 6aBe HAUMHOM Ha KOjH CE IMOHAIIAKE U CTABOBH

. . 12
1ojeMHaIa, opraHnu3ainja u Biajaa mehycoono npernhy”, kaxe biek. 8

Jenna o HajpaHujuX JAeQUHMUIMjA HA HAIIUM MIPOCTOPUMA Kaxke Jia ,,0JJHOCH C jaBHOIIhy
MIPEJCTaBIbajy MPOIEC KOJUM CE YOBEK CIYXKH J]a YTHYE Ha jaABHO MUIJbEHE — MUIIJBCHHE BETHKE
amMop(dHe jaBHOCTH MM Maje, crienyjaise japHoctu”. Crnacuh moToM mpernusHuje HaBOIu Kako
OJIHOCH C jaBHOIINY MOTY MMaTHU TPU LIWJbA: Merarbe jagHo2 Muuiberba (1a JaBHOCT MHUCIU U
pearyje Ha Ha4MH KOjU CE€ PA3JIMKyje O OHOT Ha KOjU je paHWje MUCIHIA WIM pearoBaja),
Kpeuparwe Muulberbe TaMo TAe ra HHuje Owio (y CUTyallju KaJa jaBHOCT BPJIO Majio 3Ha O
onpeheHoj opraHuzanuju, MojeAuHIly WU jAorahajy), wnum ojauasare nocmojehee jasHoz
munversa.'? Jlox CnaByjesuh, Ha npuMep, HABOHM 1a Cy OXHOCH ¢ jaBHomhy ,,cHCTeMaTcKa,
JyropoyHa aKTUBHOCT Ha (opMupamy U OJp’KaBamky MO3UTHUBHOI CTaBa jJaBHOCTH O HEKO]
OpraHM3alHju WU JINYHOCTH , ,,pOpMHUpae U OJpKaBake NO3UTUBHOT WM OOO0JbIAKE JIOIIET

. 130
MMHUIJA Y JABHOCTH  WJIH ,,JI€ATHOCT YIPABJbakha MIEHEM .

Hajkonuusnuje nedpununyje, Koje Ip’ke KOpak C IMpPOMEHaMa y Mu-ap IpakcH U

€BOJIyUpPajy y CKJIaay ca 3aXxTeBUMa CTPyKe, CBakako JAajy HpodecHoHalHa yapyxema. Y

126 \Van der Meiden, A. (1993): Public Relations — Uvod u odnose s javnoséu, Prometej, Novi Sad, str.17.

27 Ckoko, B. (2004.): Odnocu ¢ jasnowhy kao donpuroc demokpamusayuju u npodecuonanuzayuju
npoyeca jasnoza komynuyuparea, Ilonutuuka mucao, Bor XJIN, 6p. 1, ctp. 96.

2 Blek, S. (1997): Odnosi s javnoséu, Klio, Beograd, str. 7.

%% Oununosuh, B., Koctuh, M., Ipoxacka, C. (2001): Oorocu c jaguowhy, ®OH Menaument, beorparn,
ctp. 3.
B0 Cnasyjesuh, 3. (2005): IHomumuuku mapkemune, dakyiTeT MONMTHYKMX Hayka, Uuroja mTamima,
Beorpan, crp. 27.
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OputanckoM MHCTUTYTY 3a OJTHOCE C JaBHOILINY KaXKy Jia je MU-ap ,,HauYuH Ha KOjH OpraHu3aluje,
KOMITaHH]j€ U TI0jeMHITM KOMYHHUIIMPAjy C jaBHOIIhY W MenyjuMa’, Harjiamasajyhu 1a cTpydmak
3a TU-ap KOMYHHIMpA ca IUJBHOM TPYIOM TUPEKTHO WJIM HHIWPEKTHO TMPEKO Meauja paau
CTBapama M OJp)KaBamba IO3UTUBHE CIHMKE Yy jJaBHOCTH. AMEPHUYKO JAPYIITBO 3a OJHOCE C
jaBHomhy (PRSA) ox 1982. yBakaBaiio je AeduHULIH]Y TIO KOjO] ,,0THOCH C jaBHOIINhY MOMaxy
OpraHU3alMju U lEHUM jaBHOCTI/IMaL131 y y3ajaMHOM IpuiarohaBamy”’, na 0u ce mouetkom 2012.
rOJUHE, HAKOH jaBHOT TJlacama, OIYYUIN 3a JAeQUHHIM]Y KOja MH-ap cMaTpa 3a ,,CTPATCIIKH
MpoIIeC KOMYHHKAIMje KOJU TPajid y3ajaMHO KOPHCHE OJHOCE M3Mel)y opraHusaiuja U lHUXOBUX

. 132
JaBHOCTH .

N3 MuOTOOpOjHUX neduHUIIMja U3Bajajy c€ OCHOBHA oOelexja oaHoca ¢ jaBHomhy. Ha
IIPBOM MECTY j€, CBaKaKO He3a00MIIa3HO, KoMYHuyuparee yrnyheHo ka oapeheHum jaBHocTuMma. Y
[UTalky je BEITHHA, HEKU KaXXy U YMETHOCT, aJli CBAKaKO 3Hame, KOje yTH4e Ha CTBapame U
jagdame yriieqa opranusanmje (npemyseha, HHCTUTYIU]E, Ip)KaBe MU TIOjeIMHIIA) Y JaBHOCTH U
oIpXKaBame, 300r BiIacTUTOr ycmexa, MelycoOHor pasymeBama © capaame. TakBo
KOMYHUIIUPAake YKIbYydyje Hajpa3uyiTHje aKTUBHOCTH KOj€ 3aXTEBa]y MIAHUpArbe U 030U/bHY
cmpameeujy, a Cy CTOra OJHOCH C jaBHOIINY JaHac cacTaBHU JE€O MEHAIMEHTa y CMMCIY
ynpasmara KoMmyHuyuparoem. VIMajyhu y BHIYy TO W YHMIbEHHILY J1a jeé Y OBOM paxy ped o
OJlHOCMMa ¢ jaBHoOIIhy Yy JApXaBHO] MHCTUTYLMJH, MU-ap BUAUM IO Yy30py Ha JlyHOBO
CTaHOBHILTE O YIPaBJbauKko] GYHKIUJU KOja ,,KOPUCTH ABOCMEPHO KOMYHHUIIMPAHE Y HACTOjamby
Jla ce HHTepeC MHCTUTYIMj€ YCKIAAM Cca HHTEpecMMa pa3IU4YUTUX Tpyna jaBHOCTH Y
Opr)I(GPby”.133 Hakme, omgHOocH ¢ jaBHOmINY TIPENCTaB/bajy IUIAHUPAHO  YIIPaBIbAHkE
KOMYHHUIIpAmkeM pafu yHanpehuBama OIHOCAa ca OKpYXKEmeM W Jo0ujama MOJpIIKE 3a
COIICTBeHE akTUBHOCTHU. McTo Tako, Oyayhu na ce mu-ap akTUBHOCT ycMepaBa Ka paziIMuuTHM

LUJBHUM TpyITaMa, JaKiie pa3IuuauTiUM jagHocmuma, cMaTpaM aa Ou o0Hocu ¢ jagnocmuma OUIu

norojiauje npesoleme enrnecke cuararme public relations.

131
13

VY oBuM peduHUIMjaMa yrioTpedibaBa ce ped publics, kojy Heku ayTopu MPeBOJIE U KAo IIUJBHE TPYIIE.
2 Y wusbopy Tpu mebuHMumje, m3Mehy Kojux je Tpebamo 0mabpaTH HAjIOTOXHH]Y, OMTYYHBATH CY
cTpyumany u3 4ak 12 mehyHapomHmx npodecHOHATHMX OpraHW3aldja W CTPYKOBHHX YAPYKEHa BPXYHCKHX
cTpyumaka 3a oxnoce ¢ japuomhy. (ITpema: http://prdefinition.prsa.org/index.php/public-relations-defined-global-
partners/, 24. 10. 2014).

'* Masnosuh, M. (2004): Odnocu ¢ jasnowhy, Merarpenn, Beorpaz, ctp. 25.
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3. Uudopmanuja, KOMyHHKAIUja, jaBHOCT

VY cBUM moMeHyTUM JedHuHHUIIMjaMa OJHOcA ¢ jaBHOIINY jacHO je na je conditio sine
gua non oBe CTpPyKe, BEIITHHE WM YMETHOCTH YIPAaBO KOMYHUyuparee. Jep OTHOCH ¢
jaBHomIhy cy, Kako TO MejieH HaBOJIU, OPraHN30BaAkbEe KOMYHUKAYUje OpTaHu3allje, OJHOCHO
OPTaHU30BAkE  CMPAMEUJCKO-KOMYHUKAYUjCKe — NOAumuKe OpraHu3aluje, WHTCPHO U
excrepHo.™* V ToM mporecy uxgopmayuja HYXKHO TPEBA3HIA3H CBO] ANCTPAKTHH OONMK M
MocTaje MopyKa, a cacTaBHA KapuKa TOT IpoIleca W JE0 CHHTarMe Iu-apa jecTe U jasHOCH
KO0jOj ce Tako HacTaia mopyka ymyhyje. 300r HaBemeHUX pasiora, Hacrtojahy nma y oBoM
MOTJIaBJby TEPMUHE UH@OpMayuja, KOMyHUKayuja u jashocm o0jaCHUM U3 yria TeMe Koja je

IIPEAMET OBOT UCTPAKHUBAHHA.

3.1. Uudopmanuja — cMambeme HEU3BECHOCTH

IlenTpamau 1eo Tmpolieca KOMYHHUKaldje, FHCHO TKHBO WM CpPXK INPEICTaBiba
nH(popMaIrja, OJHOCHO WH(OpPMAIIHje KOje ce Y MPOoIeCcy KOMYHHUKAIUje EMHUTY]y U MPUMAJy.
Jlaturcka peu informatio (macrama ox in formo — craButu Hemto y oapeheny dopmy) 3Hauu
obauxosamu, obpazoeamu, OTHOCHO HEIMTO npedcmasumu. OBAe HeheMo 3aJa3uTH Y MHOIITBO
neduHHUIIMja Koje ce 0aBe ojpehemeM TOT MmojMa M MpUXBaTHheMO BpeIHOBame MHQOpMaInje
IpeMa CTENeHY Y KOjeM OHa OTKJIakha HEM3BECHOCT, ajli Kao CYIITHHCKH JbYJICKa KaTeropuja.
TakBa BpEeTHOCT HE MOXE CE MEPUTH HEMOCPEIHO, Kao cama mo cebu, Beh ce m3paxapa
MOCTUTHYTUM pe3ylTaTuMa, y CMHUCIy Ja Tpeba nga Oyne oOjeKTHBHA, TayHa, IOTITYHA,
MpaBOBpPEMEHA U Pa3yMJbMBA, OJJHOCHO MpPHKa3aHa y OOJUKY U OOMMY KOJH j€ MPUXBATIBUB 3a

pUMaoIia.

Hapemrhy crora ykpaTko jeaHo ol Hajuenihe MOMHUIbAHMX CXBaTama KOje je HacTalo y
KpHITy KubepHemuke, OMTHOCHO HCHUX TpeTeda y BUAY Mamemamuyke meopuje ungpopmayuja n
omire meopuje cucmema. Haume, undopmanuja je 3a lllenona (Claude Shannon) u Busepa
(Warren Weaver) neramnuja HeoapejeHOCTH, OpraHH30BaHa CTPYKTYpa MmogaTaka KOjoM ce YKHUIa
HEU3BECHOCT M, Kako HaBou Musnetnh, oHa ce ogHOCH Ha Opoj mo0y/a Koje MoKe Ja U3a30Be U

TUME CMamH HETPEABUAUBOCT HEKE CHUTYaIyje. ,,Y ’b0j ce moja3u ol ojapehema uHpopMmalje

134 van der Meiden, A. (1993): Public Relations — Uvod u odnose s javnoséu, Prometej, Novi Sad, str.17.
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Kao KBAaHTUTATHBHE KAaTEropuje M HE MpobiieMaTn3yje ce MUTame 3HauYemha MHpopMalyje, beH
CEMaHTHYKH aCIeKT, Hero MOCISIUIe Koje n3asuBa y oapeherom cucremy.” * lllenon u Busep
uHbopManujy AePUHULTY Kao Mepy eHmponuje (HECUTYPHOCTH, HETPEABHIUBOCTH) y HEKO]
CUTYaIlWju, T¢ BWIIE SHTPOMHja 3HAYM W BUIIE MHQOpMAIHja, JTOK CE JIE0 CUTYyalHje KOjH je
NpEABUINB Ha3uBa pedyoanmuu, HaBoau bornanuh. MHpopmanuje Hema y cuTyarijama Koje cy
MOTITYHO TIPEABHIIMBE U TO C€ Ha3uBa Hecomponuja. ,,JlHpopmaluja ce HE OJHOCH Ha caMy
MOPYKY WM HCHO 3HAYCHE, Ha MM0jaM KOjU CE CAOIITaBa, HETO jé TO TEOPH)CKU KOHIIENT KOj!
Kopenupa ca Moryhum Opojem moOyaa, CHUTHala WM MOpPYKa y HEKOj CHTyauuju. Y OBOM
KOHTEKCTY MH(pOpMalldja ce MOke 00jaCHUTH U Kao Opoj Mopyka Koju je morpedan ga Ou ce

: 136
CMambujia HCIIPCABUAUBOCT HCKE CI/ITyaI_II/IJe.,’

" e 6GaBu ce

HaBeneHa TeopHja ynpaBjbeHa je HA HPEHOC W mpHjeM mopyka,™
KOMYHHIIMPAKbEM Kao CaMoO JbyJIUMa CBOjCTBEHOM HHTEPAKIWjoM M, Kao mTo je Beh pedeHo,
HE/IOCTaje joj KOHTEKCT, OJHOCHO HaMepa ¢ KOjoM ce oHa oxammbe. Mmajyhu y Bumy Temy
KOJOM C€ OBaj pajx 0aBM M UYUILCHUILY Ja je ped O JAPYIITBEHHUM OJHOCHMA, WHPOpMAIHjy je
HY)XHO CTaBUTH Y aHTPOIIOJILIKO-COLHUjaTHH OKBUp. YHYyTap mera MH(popManuja yormTe He
MOCTOjU aKO He moceayje 3Hauewme, Te je Toma DBopheBuh oapehyje kao ,,mpakcoMm cTeyeHO
Ca3Hame [0 TaJa HEMO3HATO JbYJCKOM HCKYCTBY M CAOIIITEHO jE3MYKUM WM HEje3HYKUM
CHUCTEMHMMa 3Hauema Kako OM MOrjio Ja ce pasMmemyje Mmel)y cyOjekTuMa KOMYHHKaTHMBHHX
YHHOBAa Ka0 CHMOOJIMYKU TTOCPEIOBAHO MCKYCTBO OJ1 3Hauaja 3a cMep M e(PHKACHOCT JbYJCKE

npace.”'%8

JacHo je nma Tpakeme CMHUCIa M CYIITHHE TojMma ,,MH(popMaIuja” MpeBa3miia3d YHUCTO
KBaHTUTATUBHO oJipeheme, Te je oBAe MmocMaTpaMo Kao eceHyujanHo nbyocky meopesury. Kako
TOo Munertuh kaxe ,,caipxaj CBECTH KOJHU HACTaje Yy WHTEPAKIMjH YOBEKAa M IICIMHE HETrOBOT

MPUPOJTHOT, TEXHUYKOT ¥ COIHUJATHOT OKpykewa. HWHdopmainuja je wu3pa3 JbyACKe

> Munernh, M. (2005): Ocrose komynuxonozuje, Tlemaromku daxynrer, Jaroausa, ctp. 25.

*Bogdani¢, A. (1996): Komunikologija — vodeca paradigma, Cigoja $tampa, Beograd, str. 104.
Ha 6a3u TakBor oapehema nndopmanuje Hacrao je lllenon-Busepos auneapnu mooen komynuyuparea
KOjH CaApKH: u360p MHGOPMaIHje KOju MPOM3BOAN oJpeleHy MOpyKy, KOjy TpaHCMHTEp NpeTBapa (€HKOAWpPA) Y
cueHan, KaHaa Kpo3 KOjH Ce CUTHAJI IIPEHOCH M Ha KOjU YTHUYE HEKHU 4360p uiyma (YHOIECHE PeIyHIAHIE Yy CUTHAI),
npujemuux u decmunayujy. (Ibid., str. 105.)
138 Pordevi¢, T. (1979): Teorija informacija — teorija masovnih komunikacija, Partizanska knjiga, Ljubljana,
str. 16.
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KOTHUTUBHOCTH, YOBCKOB HOBYM, OJHOCHO Ca3HAmC KOje HaCTaje y I/IHTepaKHI/IjI/I YOBCKa H

YHHUBEP3YyMa U MPECACTaBJba HOBHU KBAJIUTET Y OJHOCY Ha HCIWHY BETOBUX HOCTOjehI/IX 3Hama O
55 139

YHUBEP3yMY .

Nudopmanuja, cama mo cebu, HEMa 3HAYCHa JOK HUje OOJMKOBAHA M IOCTaB/bEHA Y
onapehenn ApymMTBEHM (MM MCUXOJIOIIKK) KOHTEKCT M YIPAaBO TO jé OHO IITO je pasjiHKyje Ol
nopyke. MHpopMmamuja mocToju y YOBEKOBOj CBECTH, alM TEK Y KOMYHUKAIHMjH Ca APYTUM
JpynuMa mpepacra y nopyky. Ilopyka Hacraje Ha OCHOBY MH(OpMaIUje U OHA je calpikaHa y
MOPYIM Kao HeHa KOHKpETH3allyja, Te Ta JABa TepMUHA He Tpeba moucroBehuBatu. Y ogHOCHMA
¢ jaBHomly BakHO je mMaTh Ha ymy mnosHatu BuuepoB (Norbert Wiener) craB na xwuBetu
JICIOTBOPHO 3HAYW OuTH MH(OpMIUCaH, jep je mHpOopMaIHja CBaKO PErUCTPOBAHO 3HAKE KOjE je
KOPHUCHO M YIOTPEOJHUBO 3a JOHOIICHE OJUIyKe. 3Ha4ya] mH(popMmalMja 3a HampeJaK CBaKoT
JPYIITBA je BEJIUKH, jEp Cy OHE y OCHOBU CBUX OJJIyKa — JIP)KAaBHUX, MOJUTHYKUX, BOJHHX,

CTPYYHUX, a TTU-ap CE€ 3aCHUBA YIIPaBO Ha CTAIIHO] MOTPeOH JbyIu 3a HHPOpMaIijama.

3.2. KomyHuKaluja — reHepuyKa CyIITHHA JbYJICKe BPCTe

Komynukanuja je ,,mporec pa3MeHe 3HaKoBa M CMMOOJa KOje MHUIUpPA, U Yy KOjuMa
ydecTByje, OapeM jenaH o cBecHUX cyOjekara. To je cBECHO M MOTHMBHUCAHO KOMYHUKALOHO
JIEIOBake YOBEKA Yy MPHUPOJIU, IPYIITBY U CBETY HJI€ja, Y ayTOXTOHO] KHUBOTHO] CPEIUHU KOJY
HasuBamo muBrm3anjom”. " PasmuanTe, Kako IpHMapHe TAakKo M CEKYHIApHE M0Tpede Jby/i
3aJI0BOJbABAjy C€ MM apTHKYJIMIIY Y MPoLecy KOMYHUKAIUje, jep je 3a OCTBApUBAKE MHOTHX O]
BUX, WK 32 BUXOBO ocyjeheme, morpebHa U npyra ocodba. Morno 6u ce pehu ga Jpyzacka
KOMYHHKall1ja, ca TOBOPOM y CBOM CPEIUUITY, NMPEACTaBba HE CaMO U3pa3 JbYJCKE CBECTH U
HBEHOI' OJIHOCA IpeMa CBeTy Beh MCTO Tako M MHTEpeCcHY aHrakoBaHY akiujy cyoOjekta. OHa
yUYeCTBYje€ y Kpeupamwy M OOJIMKOBamy APYIITBEHHX OJIHOCA KOJU CY pe3ydTar JbYJICKOT
JieNioBaka y MHTEPAKIHUjU C JIpYyruM cyOjektuma, Te He uyau craB Kertnun Pueppon koja,
ropopeh O HWHTEPNEPCOHATHO] KOMYHHKAIMJH, Kake Ja je Taj NpeaMeT ,,jelaH O]

HAjCIIOKEHUJUX M HAj3aHUMJBMBHMJUX KOJU YOIIITE IIOCTOje: TO je mpenMeT MehycoOHor

9 Mustetuh, M. (2005): Ocrose komynuxonozuje, Tenaromku daxyirer, Jaroausa, ctp. 26.

1o Radojkovi¢, M., Pordevié, T. (2001): Osnove komunikologije, Cigoja $tampa, Beograd, str. 22.
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. 141 . .
JielioBama U ytuuaja jbyan”.  Peu je, cBakako, 0 00J1acTH CTapoj KOJUKO U JbYACKH POJ, UCTO
TaKo >KMBOj M Yy HENPEKUIHO] €BOJYLHUjU, CTOTa HE YyIU LIAPOJIMKOCT MOUMama U OOraTcTBO

TEOPETCKUX IMpaBala Koju 00jallmbaBajy CYIITHHY KOMYHHKAIIH]E.

TepMuH KOMyHHKalMja MOTHYE M3 JIATHHCKOI je3MKa, TJe IJIarojl communicare 3Havu
YYMHUTH 3ajeTHHYKUM, CAOMIITHTH, JOK MMEHHUIIA COMMuNIcatio caiapku 3Ha4YCHa 3ajeIHUIIC,
caoOpahaja u onmrema. OCHOBHA €TUMOJIONIKA OJjpelera TUX MojMoBa ynyhyjy Ha YHEBEHUILY
Jla eNaTHOCT OIIITEHha Koja MpElICTaB/ba CaM TeMeJb KOMYHHUKaIMje HUje HUIITA APYro JI0
YCIIOCTaBIbAE 3aj€JHULE, OJHOCHO APYIITBEHOCTH. CAOMIITUTH Y TOM KOHTEKCTY 3HAYH HEILITO
c-Opyarcumu,™ OZHOCHO TOBECTH CBOje ACIOBARE Y CKIAX Ca 3aje[HHIOM H APYIITBEHHM
KUBOTOM, I1a C€ Y TOM CMHUCITYy MOXe pehu J1a je KOMyHUKaIlhja [0 CBOjOj CYIITHHH IpeJia3 O
VHIMBHUIyaTHOT Ka KOJEKTHBHOM. l3yuaBame (peHOMEHa KOMYHHUKAIMje YBEK je MPUBIAYMIO
NaXmby, T€ je U JIOBEJO J0 CTBapama 3aceOHe HayKe — KOMYHHKOJIOTHjE, ajlH je YHI-CHHIA J1a
TEOpeTHYapy KOMYHHKAIMja TEUIKO HaJla3e CarjiaCHOCT O MPHUCTYIY HCTPaXKHUBaby, OUMAY,
neduHncamy H objammeny Tor mojMa.'** Mory ce rpymmcati y HEKOIMKO KaTeropuja, y
3aBUCHOCTH OJI TOTa J1a JIM j€ OCHOBA Ae()UHHIIMje KOMYHULUPAbA HUBO NOCMAMPArbd, HaMepa
WIH nocmojarwe HopmamusHoz cyoa. llojenuHu TeopeThyapu mpaBe pa3nuky oxapehyjyhu
KOMYHHUIIUpPAkhe Kao uyuH WIH npoyec, alu y NePUHUCAKY KOMYHHIUpamba 3HAYajHO MECTO
3ay3uMa Kareropuja ceecHe Hamepe. He camo ,,cBecHe Hamepe Ja ce KoMyHHIupa” Beh mpe

CBETra CBCCHC HAMCPC 1a CC KOMYHUIUPAKEM ITOCTUTHE YHAIIPE CMUIIIJbECHU I_II/IIB” 144

YonmreHo, KOMyHHMKalldja j€ pa3MeHa IMopyka u3Mel)y nBejy wiM Buie oco0a,
,AH(pOopMaIija IpeHeTa ¢ jeTHOT MecTa Ha IPYyro” Kao pa3MeHa TeKOBHHA JbYJICKE CBECTH, BOJbE,
eMollMja, Ma W TMOJACBECTH. [0 Cy OHE YHyTpallkhe, MEHTalHE TEKOBHHE KOje jeIUHO
KOMYHUKAIIMOHUM YHWHOBHMA, Y3 nmoMoh cuMOOIUYKUX CHUCTEMA, MOXEMO Jda HCIOJbUMO U
YIIYTUMO JIpYyT'UM JLy)J;I/IMa.l45 ['maBHU mpaBal] oNTUMHU3AIM]€ YATABOT Mpolleca KOMyHHUKaIUje je

HpI/I6JII/I)KaBaH>e MOTHBA U IUJbCBA YUCCHUKA Yy TOM YHHY, TC CC MGDYCOGHO pasyMeBambLEC MOXKE

! Reardon, Kathleen, K. (1998): Interpersonalna komunikacija — gdje se misli susreéu, Alinea, Zagreb,
str. 19.
142 Tomié, Zorica (2003): Komunikologija, Cigoja stampa, Beograd, str. 27.
43 Bogdanié, A. (1996): Komunikologija — vodeca paradigma, Cigoja $tampa, Beograd, str. 12.
144
Ibid., str. 31.
> Radojkovi¢, M., Pordevié, T. (2001): Osnove komunikologije, Cigoja $tampa, Beograd, str. 15.
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CMaTpaTh MCTUHCKOM CBPXOM (CMHCIOM) KOMYyHUKanuje. HajyHuBep3amHHju WHCTPYMEHT 3a
KOMYHHUIIUpamke Mely JbyiuMa OMO je U 0CTao je3WK, a CBaKO 3APaBO JbYACKO Ouhe reHeTCKH je
npenoapeheHo aa KOPUCTH MUPOK penepToap HeBepOATHUX M BepOAIHUX MOPYKa. YUECHEM TOT
perneproapa TOKOM COIHjaliM3allije, OHO TI0CTaje ,,AMajall U 3aTOYCHUK’ je3WKa CBOje HaIuje,
KyIType W JyXa BpeMmeHa. ,,llako KoMyHuIMpame u3Mel)y mojenmuHama u rpyna HHje camo
JbyJCKa 0cO0EHOCT (...) TEK je YOBEK pa3BHUO CIIOCOOHOCT Jia ce Cropa3yMeBa Ha CHMOOIMYIKOM

. . . . 146
HUBOY, IIITO j€ TOBEJIO /10 U3rPahe HaJpa3IuuUTHjUX CUCTEMa KOMYHUKaluja.”

Krnacudukanuja HajpazmMuuTHjuX 00JMKa KOMYHUKAIIMOHE MpPaKce MOXKE ce 00aBJhbaTH
[0 YUTABOM HH3Y KPUTEPHjyMa KOjU TPOUCTHUYY U3 €lieMEHAaTa KOMYHHKAI[MOHOT YHHA WA
KOMYHHKAIIMOHE CUTYyaIldje, aJlid oBie heMo caMo M3/IBOJUTH OHY Y KOjOj CYy OJIpeIHUIIA CYOjeKTH
KoMyHHKaloHor unHa. Kako to Pagojkouh u Muneruh HaBoje, noaena Ha uHmepnepcoHaiHo
U MACOBHO KOMYHUYUparse 3aTBapa MOryhHOCT /1a ce y LeIMHH KOMYHUKAIIMOHE MpaKce MojaBu
joIr Hekn oGIIMK KOMYHHIMpama, ' 1ma crora y Ty mojeny yopajajy u unmpanepcounanto, 2pynno
U eupmyenHo KomyHuyuparbe. MehyTum, ca CTaHOBHUINTAa OBOT MCTpaXKHMBame, HajOUTHHjE je
HABECTH HUXOBY CIIO3HAJy JIa j€ CYIITHHA HOBOT OOJHMKAa KOMYHUIIUPama ,,y YKUIAKkY pa3inke
n3Mmel)y cBUX KIACHYHHMX OOJIMKa KOMYHHKAIIMOHE Tpakce, MOHAjIpe WHTEPIEPCOHATHOT U
MaCOBHOT KOMYHHUIIMpama. Meanj, y OBOM CiIy4yajy KOMIjyTepcka Mpeka, BUIlle HHje (pakTop
pa3aBajamba KOMYHHKAIMOHHMX IIEHTapa M Mace peluIijeHaTa, HEero Tadka pPaBHOTEKE

HeorpaHMYeHor Opoja eMUuTepa/pelumjeHara Ui pelunyj eHaTa/eMI/ITepa”.148

[lomito BUPTYENHO KOMYHHUIMpawme Yy ceOu cyOonuMmuie cBe KilacuyHe OoOJIuKke
KOMYHHUKAI[OHE TpaKce, HampaBuheMo KpaTak Mperjen Teopuja Hactanux y 20. Beky, a
3HaYajHe Cy 3a TeMY KOjOM Ce OBO UCTpakuBame 0aBu. Hanme, nmpousar unTaBor HU3a Teopuja u
HacTaHaK KOMYHHUKOJIOTH]€ Kao 3aceOHe HayKe, HEpaCKUIUBO j€ BE3aH ca pa3BOjeM Meuja, Tajia

MAaCOBHOT KOMYHULIMPAHA.

Jenna onx HajMO3HATHjUX Teopuja HacTajga MmodeTkoM 20. BEKa jeCTe OUOI0SUCTMUUKO-

“® Masnosuh, M. (2004): Odnocu ¢ jasnowhy, Merarpenn, Beorpaz, ctp. 15.
" Radojkovi¢, M., Mileti¢c M. (2008): Komuniciranje, mediji i drustvo, Utiteljski fakultet, Beograd, str.
33.
“* 1bid., str. 165.
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mexaHuyucmuuxka (S-R) meopuja, pasBujeHa y KpWIy OUXEBHOPHCTHYKE TICHXOJIOTH]E.
3acHoBaHa je Ha TE3W Ja je CBaka IOpyKa CBOjeBpcHHM Haapaxaj (Stimulus) xoju, Ha OCHOBY
ayTOMaTCKUX TNCHXMYKUX peakiMja, M3a3MBa Marbe-BUIIE HJCHTHYaH oxaroBop (Respons).
Bynyhu na je edexar TakBe KOMyHHKaIKje KOJ CBUX UCTH, Ko IITO j€ UCTA U PeaKlrja JbyIH Ha
WCTH JIeK (yOpU3TaH WHJEKIIU]OM), OBY TEOPH]Y Jlacsen™*® j€ Ha3Ba0 U Meopujom Xunooepmuuke
uene.*™
CanuHo TOME, jeAHa OJf MPBHX TEOpHja MACOBHOT KOMYHHMILIMpama — meopuja
MazuuHoz MemKa, Kaxe Ja MopyKe Koje ce MaCOBHO JUCTPHOYHpPa]jy, OCTBape CIMYaH MU UCTH
edekar Ha HUJbHY jaBHOCT. MehyTum, Ta Teopuja HMak MpU3HAje Ja C€ JbYAU MEHTAIHO U
bU3MYKH pas3uKyjy, Te ,,padanu’ MEIHjCKUX MOpyka He morahajy Oamr MCTO CBaKy jeTUHKY
MacoBHe myoauke. OTyn, kako Museruh kaxe, ¥ Ha3UB TEOPHje — MAarMYHUA METaK, KOjH UMa

. 151
CBOjCTBO Jla HEKOT ,,lIOTOJIN”, @ HEKOT 3a00uhe.

Teopuja 0 080CmeneHoM MOKy MACOSHO2 KOMYHUYUPAr-A' 2 y TIPBU TUIAH MIIAK CTABIba
MHTEPIEPCOHATHO KOMYHHIIMpamke y MPUMapHUM Tpylnama M yTULAj Bola jaBHOT MHbCHa
(opinion leaders) Ha peuenimjy mopyka mocpeIoBaHHX MacOBHHM Meaujuma. Hawmme, mpema
OBOj TEOpHjH, TIOPYKE Ce, MOopes Meluja, IPEHOCe U Y HHTEPIEPCOHATHO) KOMYHUKAIU]H, a IPU
TOM Bohje jaBHOI MmIbEHma CHaXHO YTHYY Ha YCIIOCTaBJbamk€ BPEIHOCTH KOjHMa CE OCTallU

YIAHOBH TPyIIe PyKOBOJIE IPHITMKOM peliernimje mopyka. >

19 Harold Dwight Lasswell je amepuuki cOIHOIOr 3aCTy)KaH 33 HAJIIO3HATHjM MOJET KOMyHHKALIHE: Ko,
KKE wima, IIyTeM Ko2 KaHAAd, Kome U ¢ Kojum epexmonm. 3ajenHo ca kubepremuukum modenom lllenona n Busepa
(Claude E. Shannon, Warren Weaver) ucruue nuHEapHOCT U (DYHKIHMOHAIHY jEJJHOCMEPHOCT KOMYHHUIHpama H
Mapkupa TiaBHe HcTpaxuBauke obOmactu. (bormammh, 1996:101) 36or ycpencpeheHocTH Ha TpeHOC W TpHjeM

TopyKa, 3aMepa MM Cce HEJOCTaTaK 3Hauerma, KOHTEKCTa, OJJHOCHO HaMepe ¢ KojoM ce mopyka emuryje. (Tomwuh,
2003:58)

%% Munernh, M. (2005): Ocrose rkomyHuxonoeuje, [lenaromkun dakynrer, JaronuHa, cTp. 4.

! Ibid., str. 7.

152 Peu je 0 jenHoj o HajyGeUBMBHjUX KPHUTHKA GHONOTMCTHIKO-MEXAHHIMCTHIKE TEOPHje, KOjy Cy Ha
OCHOBY MHOTOOPOjHHMX EMITHPHjCKHX HCTpakuBama yremesbunn Karm u Jlasapcdenn (Elihu Katz, Paul Lazarsfeld)
YETPJECETHX U neaeceTnx roanna 20. Beka.

153 Ha mnejama teopmje o gBoctenenom Toky Hactamu cy LlIpamos (Wilbur Schramm) moden yeepasauxoe
KOMYHUYUpara — y KOME Ce MacoBHA IyOJIMKa MOCMaTpa Kao0 MHOIITBO (YHKUHOHAIHHX rpymna y KOjuMa ce
pasnaxy ¥ TyMaue MOpyke KOMYyHHKalHMjckux opranuzauuja u Kmanepor (Joseph Klapper) coyujarno-xynmypru
Molen npoyeca ybehusara — MaCMEUjCKU callpXaju Jeyjy y NpaBlly jauyama, a He Memama 1ocrojefinx craBosa.
IMopen Tora, Kpo3 gyHkyuoHanHu moden unmeparyujckoe oornoca, Punujesu (John Riley, Matilda Riley), takohe
Harnamasajy ,,MeljycoOHy 3aBHCHOCT M3BjeIlITa4ya M IPUMAO0la, Ka0 U BbUXOBY 3aBHCHOCT OJ1 COLIMjaJIHEe CTPYKType” .
(Vreg, 1975:69)
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Mexomb6c (Maxwell McCombs) u I1lo (Donald Shaw), panux cemammeceTHx MPOILIOT
BeKa, OKa3ajy Cy IMOJIa3HILTE J1a ,,MaCOBHU MEJIMjHU MOXJAa HUCY TaKO YCIICIIHU Y TOME Jia Hac
ybene wima na MHUCIMMO, KakBe CTaBOBE Jla MMaMO O Pa3sHHM II0jaBamMa M JbyIuMa, allk Cy
M3Y3€THO YCICHIHM Y TOME Jia HaM HaJOXe o Yemy Ja MHCIMMO, O KOjUM II0jaBamMa Ja
dbopMupamMo MUIBEHA U crasose”.®* Hbuxosa TBpIa Ja Meauju oxapelyjy ,,JHEBHU pen’ |
aKTYeJIHOCT TeMa 3a pasMullLbaibe, GopMmynHcanaa je meopujy Ouesnoz peda (agenda setting

theory), o3HauuBIIIM TOBpATaK Ha T€3€¢ O CHAYKHOM MEIMjCKOM YTHIIA]y.

VY cope3u ca OCHOBHOM T€30M meopuje OHe6Ho2 peda; HAcTana je ¥ uieja o ,,ayBapuma
Kanyja” Koju omnydyjy mra he ox mHpopmamnuja OUTH MPUKA3aHO JaBHOCTU. [eopujy ,,uyeapa
kanuja” (gatekeeprs) yremessuo je comujanuu ncuxosior Kypr Jlesun (Kurt Lewin) u oHa
MoJa3u O] Te3€ Ja Ha CBMM JAPYIITBEHHM JIECTBHIIAMA IOCTOje 0co0e (YTHIIAjHU II0jeIMHIIN
M3BaH KOMYHHKAIIMOHMX IIeHTapa, CaMd HOBHMHAapH W YPEJHHWIM) OATOBOpHE 3a onabup
nHpopmanuja koje he meauju emuroBatu. OHH, y CKIIaAy ca motpedama Bianajyhux HHTepECHUX
rpyna, OTBapajy WM 3aTBapajy Kamwjy mpea oOuJbeM BecTU. EmMmupujcka HCTpakuBamba
KOHKPETHUX CJydajeBa ,,dyBapa Kamuja’, pal)eHa MOYEeTKOM IIe3/ieceTuX, IMoKaszaja cy Ja je

JieTie3a yTuiaja Ha CeJIeKIN]jy TeMa MPIINIHO IIapOJTUKa.

ITonazehu of Tora, y uctpaxuBamy (pakTopa KOoju yTUUy Ha TO IITa MEAMjU 00jaBIbYy]y,
[ymejkep u Puc (Pamela Shoemaker, Stephen Peece) pa3Bujajy xujepapxujcku mooen ymuyaja
Ha meodujcke caoposcaje. OHu, Kako HaBoau bormanuh, cmarpajy Aa mocToju meT KJbyYHUX U
Mel)ycoOHO MoBe3aHMX HMBOA YTHIAja (MHAMBUAYaJHU — UACOJIOIIKH YTUIA] CAMUX HOBHHAPA,
HUBO MpO(ECHOHAIHUX pPYTHHA; OPraHM3allMOHM HHBO — XHjepapxuja MohM y camMuMm
penakijama; BaHMEAN]CKM HUBO yTHUIIaja; UCOJOIIKN HUBO — BIaaajyha uieonoruja y 3eMJjbu),
I7Ie€ je CBaKd HUBO ,,TIOJCKYIl, HapeIHOT, CIOKEHUJer U YTUIAjHUjer anBoa”. > VYkpartko,
EeMIIUPUCTUYKO-(DYHKIIMOHATUCTUYKN WJEJHU OKBHP THUIIMYAH je 3a TEOpHje HacTaje Ha Ty
Cjenumenux Amepuukux Jlp>kaBa, JOK je MacOBHO KOMyHHIMpame y EBpornu n3ydaBaHO y
OKBUPY KVIMYPOJLOWKUX cmyouja M Kao Je0 TeopHja O MOTPOIIAYKOM IPYIITBY M MAacCOBHO]

KYJITYpH, KOj€ Cy C€ 3aCHUBAJIC HA HEOMAPKCUCMUYKUM PUTO30PCKUM CIMABOBUMA.

>* Bogdani¢, A. (1996): Komunikologija — vodeca paradigma, Cigoja $tampa, Beograd, str. 121.
155 -
Ibid.,str. 177.
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Jenna on mux je Xabepmacosa (Jurgen Habermas) meopuja xomynuxamuenoz oerosaroa
yoeeka y Opywmey, TA€ OH YBOIH U TI0jaM udedanHe 2080pHe cumyayuje Koja HacTaje Kaja je
KOMYHHIIUpake CI000AHO, a YYECHHIIM KOMYHHKAIHje TMOJjeIHAKO KOMIETCHTHHU.
XabepMacoBOM CTaB je J1a y MAaCOBHOM KOMYHHUIIMPamy, KOje je caMo Mo ceOH HeIeMOKPAaTCKO,
TaKkBa CHUTyaluja HUje HU Moryhe. 3a mera je KOMYHUIMpame IMPBEHCTBEHO CHMOOIMYKA
HWHTEpaKIKja U CBENPOKKUMajyhu IpyITBEHU q)eHOMeH,ls6 a TO je CTAaHOBHINITE O] Kora he aa ce
nojasu u y oBoM pany. Haume, Huje Heonxomno outu nodopuuk Munose (George H. Mead)
meopuje cumbonruuxe uHmepaKL;uj8157 Ja OMCMO TpUXBATWIIM CTaB KaKoO je KOMYHHKAIHja
Moryha jeauHO ako je 3Hayeme cuMOoJa MPUONMIKHO 33 eMHTepa M 3a IMpHUMaola IMOpYyKe.
KomMyHHKalMOHU YUH MOXKE Jia ce pa3Marpa ca TEXHHUYKOT, COIIMOJIOMIKOT, TCHXOJIOIIKOT,
KHOEPHETCKOT WJIM HEKOT JIPYror TJEAWINTA, ald aKo Ce OJ3MB IOPYKE KOJ MpHUMaola He

ITOKJIOIIK Ca HEJIMHOM 3HAYCHd, KOMYHHUKAIIMOHW YMH HC MOXKE Ja CC OCTBAapH.

3.3. JaBHOCT U jaBHO MIeHb€

CacraBHa KapuKa Ipoleca KOMyHHLMpPama, a Je0 CHHTAarMe Mu-apa, jecte M jasHocm
K0joj ce mopyka (nHpopmanuja) ynyhyje. Y HajommTHjeM 3HaYCHY ja6HO j€ OHO IITO je CBHMa
JOCTYITHO, TIO3HATO M OTBOPEHO, JOK CaM I0jaM MOTHYe OJ] JaTuHCKe peun publicus, usseneHo
ox populus, mwro 3HauM Hapoo, Te 6u ce Morno pehu na je jaBHO yjeAHO W HAPOTHO, OJHOCHO
obHapooosaro. Y mmmpeM, GuiI0o30CKOM CMHUCITY, JaBHOCT j€ HE CaMO Heralnuja TajHOCTH U
,»TajaHCTBeHOCTH  Beh je u ,,00uK AeMucTU(UKAIU]e JbYJICKUX OJJHOCA U CTBapU M TUME OOJIUK
paimonammsanmje Apymrea”.>® YV pPOMAHCKHM M aHIIIACAKCOHCKMM jesummMa y 18. Beky
yrotpebsbaBajy ce peun publicité u publicity u, kako kaxe IlocaBerl, Te peun HHCY 3HAYWIIE
OIITETIO3HATH W CBAaKOM MPUCTYMA4aH MPOCTOpP ,,HEro TOJpydYje Koje TpHIaga Hapoay

(populus), u To opraHM30BaHOM HapoOy, HAPOAY Kao 3ajelHHIIM, HAPOIY Kao JpKaBH. Y TOM

KoHTekeTy peu publicus, public u3paxaBana je IpUMagHOCT XUBOTY, CMHCIY U BPEAHOCTHMA

156
157

Munetuh, M. (2005): Ocrose xomynuxonozuje, Ilenaromku daxyarer, Jaroguna, ctp. 12.
Bynyhu 12 4oBek He KMBH CaMO y MPUPOIHOM, HEr0 M CUMOOJIMYKOM CBETY, KYJITypa HUje caMO OJJHOC
npemMa MpupoIHOj, Beh 1 CMMOOJIMYKO] OKOJIMHY; IPYIITBEHH OJHOCH ITOCTOj€ Y KYJITYPHOM KOHTEKCTY KOjH je YBeK
cUMOOJIMYKH; @ KOMYHHIIUPake HHje caMo MOHallamke, Beh NPBEHCTBEHO MHTEpIIpeTannja, cy OCHOBHAa MmuoBa
nonasumta. Ha TeMesbuMa meopuje cumbonuuke unmepaxyuje HaCTajo je HEKOJIMKO 3HAYajHUX KOMYHHKALH]jCKIX
TEOpHja: meopuja pagHomesice, meopuja KoHUMueHe oucorHanye u meopuja konepyeryuje. (1bid., str. 5)

8 Bophesuh, J. (1980): ITonumuuku cucmem, Caspemena anmuuuctpauuja, beorpa, crp. 467.
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KOj€ TpHIaaajy Hapoay Kao 3ajenHI/IuH”.159 [Toxene jaBHOCTH yCiOBJbEHE Cy crienuduaHonIhy
npeaMera WM IyOJMKe, HAYMHOM KOMYHHIIMPama MM KOMYHHUKAIMjCKUM IIPOCTOPOM, T€

JaBHOCT MOXe OMTH MOJUTHUYKA, HAyYHa, KyJITypHa, ME/INjCKa, CBETCKA, HHTEPHA U CIMYHO.

Muneruh™® cMaTpa Ja IojaM jaBHOCT MMa JBa 3Hauewa: (1) jaswa cgepa y kojoj ce
pacmpaBiba O TMUTamBUMa NPEOOpaKeHHM Yy MpoOieM of 3Hadaja 3a BehwHy MpUNaJHUKA
onpehene conujanne 3ajequune, u (2) acmpykmypanna opywmeena epyna KOojy 4diHe caMO OHU
NpUNIATHUI oapehene conujanHe 3ajelHUIIe KOjU MMajy TMPHUCTYIT ITOMEHYTO] jaBHO] cdepH U
MOTY Jla W3HECY MUIIJBEHC — JABHO MIbCHE, O MUTAKY MPEOOPAKEHOM Y MPOOIEM O OIIITEr
untepeca. Kartmun (Scott Cutlip) u capagnuiu jaBHOCT BHAE Kao ,,MO3aUK CAuUILEH O]
pPa3NUYUTUX ETUYKUX, pPACHUX, BEPCKHX, Teorpad)CKUX TOJIUTUYKUX, NPOPECHOHATHHX,
COLIMjalTHUX U OPYTUX TpyMaluja, 01 KOjUX CBaKy Bajba Y3€TH y 0G3up”. ! Jlok je 3a Xabepmaca
JaBHOCT ,,chepa MpUBATHUX JbYIU OKYIJBEHUX Y MYOJIHKY KOja j€ Y KPUTUYHO] 30HU HAIMETOCTU
u3Mel)y npkaBe W JIPYIITBA, ajldi TAaKO Ja caMa OCTaje JIEJIOM INpHUBATHE OO0JIACTH, JAeiyje Kao
OpraH CaMOIIOCPEI0Baba APYIITBA C APKABHOM BIACTH KOja OJIrOBapa HeroBuM morpebama’”. %

VY monuTHYKMM HayKaMa JaBHOCT j€ 1ojaM KOjiM ce Hajuyemhe o3Ha4aBa HEOpOjeHa mMaca
nojeauHana — rpahana Koju pelaTUBHO TpajaH, aKTUBAH OJHOC MpeMa MOJMTHYKUM 30MBamkbUMa
y JAPYUITBY M3pa)kaBajy MyTeM MOJIUTUYKUX CTABOBA U CBOT jagHOZ MHberva. ,,JaBHOCT UMa CBOjE
HIMpEe, HEMOJUTUYKO U CBOj€ YK€ MOJIMTHYKO 3HAaUeHe. Y TOM JIPyrOM OHa je TECHO MOBe3aHa ca
II0JMOM T3B. JaBHOT MI>€Ha MAKO j€ LIUPHU M0jaM O] Iera. JABHOCT je IPYIITBEHHU U MOJIUTUYKU
MPOCTOP y KOME HAcTaje u Jeiyje JaBHO mmeme.” % 1 JaBHOCT | JaBHO MIEHE () YHKIIMOHUCATH
Cy Kao eJIeMEHTH JPYIITBEHOCTH O] (hopMupama JbyJICKE 3aje[JHHIIE, i IMpeIMEeT HaydyHOT

HHTCpCCOBAbA HOCTajy Y BpEMC IIPOCBETUTCIBCTBA U HACTAHKA U pa3B0ja mTaMIIC.

Tema pana He 03BOJbaBa yJa3ak y MHOIITBO (HJI030(DCKUX M HAYYHHUX MPUCTYIIA MOjMY

JaBHOT MIbEHa KOje MOXKEMO IocMaTpaTh of penurnosHor rieaumra Vox populi — Vox Del, oo

159 posavec, Z. (2004): Javnost i demokracija, Politicka misao, Vol. 41, br. 1, str. 5.

Muneruh, M. (2011): Komynuxayuone cmpamezuje — NOKywiaj meopujcke KoHyenmyausayuje,
Komynukanuje, meauju, kyarypa, l'oqummak FKM, 6p. 3, beorpan, crp. 25.
' Cutlip, Scott M., Center Allen H., Broom, Glen M. (2003): Odnosi s javnoséu, Mate, Zagreb, str. 268.
1% Jantol, T. (2013): Javnost kao medij demokracije, Politicka misao, Vol. 50, br. 2, str. 15.
Tanuh, Jb. (1998): Ozneo o jasnocmu, Paxynrer NONMTHYKUX Hayka, Unroja mramma, beorpan, crp. 13.
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caBpeMeHOT oapehema Koje oIMKyje HEMOCPEIHN YTUIA] U jadyame MEIUjCKUX KOHTJIOMEpara.
JaBHO MIbEHE je, Ka0 TePMHH KOjU O3HAuaBa Pe3y/ITaT 3ajeJHUYKOT M jaBHOT Pa3MHIIIbarbha
Hapoja, y ynorpeOy yBeo ¢usnokpara Mepcuje (Louis-Sebastien Mercier). Ilpema IToaumuukoj
eHyuxioneouju, nePUHHUIIEe ce Kao ,Jnpeosmalyjyhu crTaB npumagHuka jeaHe rio0aiHe
JPYIITBEHE 3ajeHHIIC ITpeMa opeeHuM JAPYIITBEHUM T0jaBama, MOCTYIIIMMA U JIp)Kamy Ipyra
U TIOjeIMHAIA U TIOCEOHO MpeMa akifjama MOJUTUYKUX U JIPYTUX IPYIITBEHUX YHMHHIIANA KOjH

. . 164
¥Majy BEJIMKM CTBapaH WM UMarvHapaH 3Hauaj 3a )KUBOT ojapehenor apymrsa’.

Jlakyie, jaBHO ME-CHE j€ IHUPOKA, BEIIMKOM OpOjy WIaHOBA JEHOT APYIITBA 3ajeHUYKA
TICHXOJIOIIKO-K/ICONIONIKA PeakKlrja Ofo0paBamba WM OCyHe, MOAp)KaBamka WM IMPOTHBIHCHA
mpeMa MOCTYIIMMa, MepamMa U OJuIyKama O]l MHTepeca 3a TO JAPYIITBO. JaBHO MICHE MOXKE Ce
CXBAaTHTH Kao CTaJaH JpYIITBEHH Tpolec oO0jenumbaBama I0jeJHUHAYHUX MUIUUBCHA U
pacnojoXema y KOJICKTHBHE CTaBOBE M pEaKlHWje, ald M Kao HHU3 KOHKPETHHX pe3yirara
WCKa3WBama TOr mporeca. To je OOJMK KOJNEKTHBHOT pacyhuBama jaBHOCTH O aKTyeITHHM
JIpYIITBEHUM CUTYyalrjama. tberosa (yHKIMja je cTUMYyNHCambe cyOjekara MOJUTHYKE Tpakce Ha
oapeheHu TUn ApymITBEHOr MoHamama. CyQjekaT jaBHOI MIbEHha j€ JaBHOCT, a HEroB MpeaMET

CY pa3IMuuTe IPYIITBEHE CUTYaIH]e.

CBaka Kkjlaca MMa CBOje JaBHO MHIEHE Kao YKYIHOCT MOPAJIHUX, IPaBHUX WIH
MOJUTUYKUX CXBaTama KOja HE3BAHWYHO, WM YaK 3BAaHUYHO, 00aBe3yjy HEHE NPUIAJIHUKE, alH

je jom Xeren y meMy BHUACO ,,(OpMalIHy CYOjeKTHBHY cn06oz[y”165

KOJy cMmaTpa NpUBUIOM
c000/ie U JaBHO MIbEHE pasiiKyje o1 MHIJbewa. bynyhu na je Hapon ,,cBeTMHA”, yiora je
BEJIMKHX JbYAM Ja Hal)y UCTHHY Yy BeMy. JaBHO MIEHe je Takole N3BOP Pa3IMUUTUX OTIIOpA U
CIOHTAaHMX aKIHja, aiu (OpMHUpPAKE JaBHOI MIbeHha HMKaJa HHje IOTIYHO CIIOHTaH U
HEOPTraHW30BaH IPOIIEC, jep CE€ Ha Hera MOXKE JIENOBaTH M yCMEpaBaTH ra Ka 3aMHUIIJbEHUM
uMJbeBUMa. MHOTH IpyIITBEHH (aKTOpU YKIbYUyjy C€ CBECHO Y Taj Ipolec, HacTojehu aa jaBHO

MICHE yeMepe Yy oJpeleHoM MpaBily, Ja ra MOAU(HKYjy MpemMa CBOJUM MOTpebamMa MU Jia Ta

6ap KOHTPOJIUIITY. I'oTOBO CBM MOJUTHUYKH YUHHUOLM U CYGjCKTI/I APYUWTBCHOT )XUBOTa (Bna,ue u

1% Monumuuka enyuxnoneouja, beorpan, CaBpemena agMuHucTpanmja, 1975, crp. 273.
165 Jeprosuh, 3. (2003): Jasno muerwe u nonumuxa, LleHTap 3a caBpeMeHy KYPHAIHCTHKY W AKaeMuja
nenux ymetHoctH, beorpan, ctp. 37.
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MOJIUTHYKE TapTHje, BEPCKE OpraHHu3allrje U APyre OpraHu30BaHe JAPYIITBEHE TPyIe) pa3Bujajy
CHCTEMATCKy aKTUBHOCT y TOM mpaBly. To moapasyMeBa Ja CcaMOM MPHUPOJOM
KOMYHHKAIMJCKUX U JAPYTUX JAPYIMITBEHUX OJHOCA MUIBCHEC M CTABOBH IMPEPACTajy y jaBHO
MIEHE Ka0 00JMK JIPYIITBEHE CBECTH O HEKOM MuTamky. CTBapame MOKEJHHOT jJaBHOT MIbEHHA €
yoOHuajeHa TeXmba, a KaKko OW aKTUBHOCTH Y TOM CMHCIY OWJIE TIPAaBUIIHO YCMEpEHE, Pa3BHUIIO Ce

n ucnumuearbejaeHoz MrERA.

[lwp opranmzaropa oxHOca ¢ jaBHOIINY y NPBOM pelny je YCMEpeH Ha jaBHOCT, Ha
MOjeAMHIIE JI0 YUjer OM JIMYHOT CTaBa, OJHOCHO MUILBEHa, TPEOAIo Ja JIONpY KeJbeHEe MOpYKe,
Oynyhu na cy omgHocu ¢ jaBHomhy, kako HaBoge Pwmmmnosuh u capamnuim, ,,ymehe pama u
roBopa Koju he CTBOPUTH MOBOJFHO MUILJBEHE KOJ JbYIU O HEKOj OpraHu3alvju, HHCTUTYIH]H
wim nojenunny”’. [Ipema KotiepoBom cxBaramy, Koje HIUTHPaAjy HaBEICHU ayTOpH, ,,jJaBHOCT je
CBaKa Tpyna JbyIH KOja MMa aKTyeJHH MM MOTEHIWjaIHM UHTEPEC WIKM YTHILAj HAa CIOCOOHOCT
OpraHm3alyje J1a OCTBapH CBoje muibeBe”. OHM JaBHOCT TyMade Kao IPYIy OJ KOje OpraHu3aiuja
eI PeaKlHjy y CMHCIY HaKJIOHOCTH, MOBOJHHOT MHUILBEHA WM JoHanuje. VcToBpemeHo,
HarjamniaBajy Jia OJHOCH ¢ jaBHOIINy He Tpeba Ja MOKYIIaBajy OCTBapeme OJHOCA ,,Ha CBUM
MPOCTOpMMAa U Cca CBUM IMJBHUM Tpymama’, Beh Tpeba na uaeHTUUKY]Y ,,HajaTpaKTUBHHU]E

CEerMeHTe jaBHocm”.166

Nmajyhu Ha ymy u Kotnepos ctaB aa ,,he nusbHa jaBHOCT IPECYIHO YTHIIATH Ha OJIyKe
167
KOMYHHKaTOpa o Tome 1mrta pehu, kako pehu, rae pehu u kome To pehu”, %" naBemhemo oBje

KaTeropu3alnjy IUJbHE JaBHOCTU KOjy HaBoAM JlejBu Per,*®® pasnukyjyhu:

® ¢dyukyuonanne jasnocmu (OHe Koje oMoryhasajy opranusanuju a o06aBjba CBOj 3aJaTaKk

— KJIMjeHTH, CITY>KOCHUIIM, CHHIIUKATH, 100aBJbaun),

166

®unmunosuh, B., Koctuh, M., IIpoxacka, C. (2001): Odnocu ¢ jagnowhy, ®OH Menanmenrt, beorpan,
ctp. 12.

%7 Tomi¢ Z., Skoko 1., Milas Z. (2007): Odnosi s javnoséu: javnost i javno misljenje, Godisnjak FPN,
Sarajevo, str. 214.

168 Reg, Dejvid (1996): Odnosi s medijima, Klio, Beograd, str. 27.
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® jasnocmu koje omocyhaeajy (JaBHOCTH y OKBHPY APYILITBa KOjOj OpraHU3allMja MpUnaja,
a koje joj omoryhaBajy na (yHKIHMOHHUIIIE — peryjJaTopHa Tena, Bohe 3ajemHHIle,
MOJIUTHYAPH, AKITHOHAPH),

® pacnpocmpme jagHocmu (MEIUjU, TPYIE 3a MPUTHCAK, JIOKATHU CTAHOBHHUIIM — OHU KOjU
YMHOTOME MOTY Jla YTHUY Ha JIpyre) u

® Hopmamuene jagHocmu (TPrOBauKe acollMjalyje, CTPyYHa Teja, MOJUTHYKE MapTHje).

Kana je y nuramy nu-ap, 3akjby4ak je Jia jaBHOCT HHKaJa He Tpeba MmocMarpard Kao
OMIITH TI0jaM, jep je TO OJpEeAHHIa Koja y OBOj IEIATHOCTH JaJIeKO NpPEeBa3Wia3d OHY
HAjOIIITH]y TIOJENTy — UHTEPHA M eKCTepHa. TeopeThuuapu M MpakTUYapu OJHOCA C jaBHOIIhY
JEIMHCTBEHM Cy y CTaBY Jla HE IOCTOjH OIIITA JaBHOCT, jep YCIEIIHO KOMYHUIIUPAKE y MH-apy
nmoapazymeBa oOpahame mnpenuszHo onapehenum 1wIBHUM Tpymama.  Heougepenyupane
cmpamezuje Koje 3aHeMapyjy pa3iuke u3Mel)y MUJBHHX Tpyla ¥ HACTYIajy ca HUCTOBETHHM
IPOrpamMoM Ka IIeJIOKYITHO] JaBHOCTH, TEIIKO Jia C€ MOTY U Ha3Batu ctparterujama. OnpehuBame
[UJBHUX TPYyIa — JABHOCTU U YIIO3HABamkhe HHXOBHX CBOjCTaBa KJbYy4YHA je OJPEIHHIIA 32 0a0up
MOJICCHUX KOMYHUKAIlMOHUX CpEICTaBa M TeXHUKa Koje he, morom, oMmoryhutu u ycmemrHo

OCTBAPCHLC XKCIbCHOI' TUJbA.

4. Mopenu KOMyHHKanMje y OfHOCHMMA ¢ japHOIIhy

[IperxonHO M3HETH Mperiies pa3Boja U AepuHUCAkHa OJHOCA C JaBHOLINY HaroBeCTHO je€
pa3nuuuTocT (paza Kako je eBoJIyupao nu-ap. Benuku je yTuiaj 1 HOMEHYTUX KOMYHUKOJIOIIKUX
TeopHja, YMje je ycMepeme 00eNeXHI0 U MpaBlLe aKaJeMCKOI M3ydaBama MH-apa, T€ HEeroBe
Mmojene. Hanme, ca pactyhum 3HauajeM cpencTaBa MacOBHOT KOMYHHUITHPAha, KOMYHUKOLOUKE
meopuje ymuyaja pa3BHjajie Cy c€ OJ OHUX KOje Cy Ka3uBaje O AMPEKTHUM M CHAXKHUM
yTHUIIajUMa, TIPEKO OHUX O CEJIEKTMBHUM YTHUIajuMa, A0 TEOpPHja O MHIUPEKTHUM YTHULAjHMa.
Kako Bormanuh naBomau, no3uBajyhu ce Ha craBoBe CeBepuna u Tankapma (Werner J. Severin,
James W. Tankard), Teopujcka pasmuinubama 0 JUpeKkTHHM yruiajuma (magic bullet theory)
BJIaJlayia Cy OJ TOYeTKa IBAJECETOr BeKa N0 Kpaja Jlpyror cBETCKOT paTa, KaJga Ce MOYHIbY
pa3BujaTH Teopuje M Momenu o orpanuueHuM yrunajuma (limited effects model) xoje
NpeoByaZaBajy A0 Kpaja IIe3JeceTHX, Kaga Ce jaBjbajy TEOpHUje O YMEPEHUM YTHUIlajuMa

(moderate effects model), ma 6u ce ¢ moueTka ocamaeceTHX MOHOBO jaBUJIE TEOPHjE O CHAXKHHUM
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yrunajuma (powerful effects model).** Wmajyhu na ymy MejueHos cras na je mu-ap aere Tpu
poauTesba: OoTKpuha MOhM jaBHOT MUIJBEHA, CTATHOT PHBAJICTBA OpTraHM3alldja OKO jaBHE
MOJIPIIKE U Pa3Boja BEIMKUX MEAHja, HUjE YyIHO IITO C€ HA CIMYaH HAaYWH KPETao U pa3Boj MH-
apa. O BpeMeHa Kajia je 0JIHOCE ¢ jaBHOIIhy obOenexxaBalia MaHunyiayuja u nponazanoa, IpeKko
no6a y KOMe JOMHHHpa JeIHOCMEPHO ojallnjbaHa ux@opmayuja, 10 ¢daze y Kojoj MOYHEE

WHCUCTHUPAE HA V3AjaMHOM pa3ymMesars).

Hajmo3naTtuja xnacudukamnyja pasBoja Mojeiia KOMyHHKAIH]je y TH-apy Be3yje ce 3a
I'pynura u Xanrta (James E. Grunig, Todd Huntl70), yyja Tojena paslihKyje: mooden ,,npec
acenmype” u nyonuyumema, Mooen jagnoz uHGopmucarba, 080CMePHU ACUMEMPUUHU MOOeN U
08oCMepHU cumempuynu Mmooen. ,Moxenu o0jalimbaBajy yiaory OmHOca ¢ jaBHomhy y
opraHmsanyjama, a ONHCaHM Cy y3 Momoh [Bejy KOHLEMIMja: TPUpOJIe KOMYHHUKaIlWje
(jenHocMepHa VS. JBOCMEpPHAa) U CBpXE KOMYyHHKanuje (yBepaBame Vs. 000CTpaHO

pasymeBamse).” "t

Nako ce HactaHak ,,npec acenmype” Be3yje 3a BpeMe HacesbaBama JlMBJbEr 3amajga U
OecoMyuHy TpOIarany Kojy je To HaceshaBame 00CNeKIII0, He Moxe ce pehu na TakaB mojen
KOMYHHKaIlMje Yy OJJHOCHMa C jaBHOILINY MpuIiaja arncosiyTHoj npouutoctu. [Ipema I'pynurosom
MUIILJbEHY, PeY je O MpolaraHiy Koja He OMpa HauuMH 3a MEAMjCKY Haxmy, 0e3 o03upa Ha
(He)HCTHHUTOCT IOJATAKa, T MPEICTABHHIA OBOT MOJENA 2 HHCY BEPOBAIM Ja TOCTOjH JIOLI
nyonuuuter. Moxgen je pomunampao 1800, a 3acHOBaH je Ha TEHEpUCABY MEIH]CKE

IIOKPHUBCHOCTH.

Mooen jasnoe ungpopmucarpa nojaBuo ce mouetkom 20. Beka U oOesiekaBa ra mpyxKame

UCTUHUTHX MHpOpMalMja MEeIWjUMa, ald HE HYXKHO U HOTHyHI/IX.173 Haume, nogauu koju ce

1%9Bogdanié, A. (1996): Komunikologija — vodecéa paradigma, Cigoja $tampa, Beograd, str. 120.

"0 Hageneny knacudukammjy cy usnenn 1984. roqune y ksmusu Managing Public Relations. (prim.aut.)

71 Miogi¢, B. (2008): Modeli odnosa s javnoséu u online okruzenju, Medijska istrazivanja, god. 14, br. 1,
Zagreb, str. 36.

172 Bapuam (Phineas T. Barnum, 1810-1891) Guo je HajmosHatuju ,,npec arent” 19. Beka. CMatpaH je u 3a
BEJIMKOT' IIOyMeHa, 0aBHO ce M ,,0M3HHUCOM™ W IOJMTHUKOM, OMO myOnuiucra, a cam cebe je Ha3uBao NPHHIEM
npeBape 1 OMO MO3HAT IO TBPAH JIa ce ,,CBake MHHYTe pal)a HoBa Oynana”. (prim.aut.)

'3 [pumena osor Mozena Besyje ce y3 ume Ajsu Jinja (Ivy Ledbetter Lee, 1887—1934), koju je 3acyxan
3a yTeMeJbeme caBpeMeHe nu-ap npakce. [losnar je no Jexnapayuju nauena n3 1906. ronuHe ¥ TBpAKY Ja NH-ap
HHUKaJa HHje mpojao yom mpousBoa. CMarpa ce 3a NMpBOT MU-ap CaBeTHHKA, M3Mel)y octanmux, pamuo je u 3a
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TAaKBOM KOMYHHKAIIMjOM HYJE jaBHOCTH HHCY NPOM3BOJ HCTPaXKMBamka, HE HYAE OATOBOPE
LApyre cTpaHe”, a mojase o J00pux oJHOca ¢ MeaujuMa Koju ooe3belyjy nobdap myOnuIuTeT.
Mognen jaBHor nHpopMHCamka Hajuenthe ce moBe3yje ca HHCTUTYIMjaMa jaBHE yrpase, a ' pyHur
ra Ha3WBa ,,HOBUHAPCKUM MozenoM”. Hberos je craB aa cy ,,MO0JleJl TUCKOBHE areHType (Mojen
npomaranjic ¥ MyOJUIUTEeTa) W MOJCN jaBHOTa HMH(pOpMHCama MOJICIH 'jeaHora myrta', jep
MpakTHYapu KOjU WX cliefie Aajy MH(pOpMalHje 3a jaBHOCT O OpPraHU3allhjH, ajld HE Tpaxke

nH(OpPMAIIH]y O] jJABHOCTH UCTPAXKUBAKHEM HIIN HEHOPMATHIM merogama”. "

Hacranak dsocmepnoe acumempuunoe mooena Besyje ce 3a Enpapna bepnajca, koju je,
YCTaHOBHBIIH J1a j€ JbyJe Moryhe yBEepuUTH caMO y OHO IITa j€ Y HbHXOBOM MHTEPECY, HaCTOjao
Jla OJTHOCE C jaBHOIINY MPHJIArox IUJbEBHMA MpUMaola mopyke. Mako je ped 0 KOMyHUKAIHjH
3aCHOBaHO] Ha MH(popManHjama AOOHjEHUM O] IMJbHE MYyOJHKe, KOje je YMHE ABOCMEPHOM, Y
NUTamky je UIakK ,,M3a3BaHo cllarame”, TC je 0Baj MOJEN KOMYHHUIMpama aCUMETpU4aH. JaBHOCT
je m masbe y moapeheHoM Moyioxkajy — u3MaHUImyrcana (Manga je kon bepHajca ta ped mmaia

MMO3UTUBHO 3HAYCHHE).

Pa3Boj 0deocmeproe cumempuunoz Mmooenra KOMYHHLIMpPama IOYMEE Ca MIMPEHEM
mobanHuX MHpOpMaIMja, 01 CpeIUHE IIE3/IeCeTUX TOJMHA MPOIUIOr BEKa, Kaja ce pa3Buja U
CBE CIJIO’KEHH]H, CAaBPEMEHHU NH-ap. Y JIBOCMEPHOM CHMETPUYHOM MOJeNy MoiTyje ce (huadex
(enr. feedback) u komyHuKalHMja je TBOCMEpHA M PaBHONPABHA, & YJIOra CTPYYmaka 3a 0HOCE C
jaBHomIhy mocTaje yjora Meaujaropa u3Mmely opranuzanuje u meHUX jaBHOCTH. OCHOBHU IIHJb
nocTaje \BUxoBo Mel)ycoOHO pazymeBame, Ipu 4emy ce yenihe KOpUCTH KOMYHUKAIM]a Y OJTHOCY
Ha nepcyasujy. 300r Tora je JBOCMEPHO CUMETPUYHHU MOJIENI MOpaJIHUJU U e(pUKacHUjU, cMaTpa

I'pynur. 17

Pokdenepa, anu je mEroBy penyTanujy HapylImio 3ajarame 3a capaamy ca Cojerckum CaBe3oM H JOBoheme y
Be3y ca moapmkoM Xwurtiepy. [Ipema Bunkokcy m capamauiuma, AjBu JIu je ymamheH mo 4YeTHpH AOIpHHOCA
OJIHOCHMa C jaBHOIINY: 3ajaramy 3a HJIejy Ja MOCIOBamke U MHAYCTpHja Tpeba J1a ce yCKiaae ¢ jaBHUM HHTEPECOM,
capabH ca HajBUIINM PYKOBOJICTBOM M HKUXOBOj aKTHBHO) ITOAPINIM, OTBOPEHO] KOMYHHUKAIMjH C HOBHHAPHMA H
UCTHUIAY HY>KHOCTH yCIOCTaBJbakba XyMaHH]UX OJHOCA y TIOCIIOBakY U CIyIITamy MU-apa npeay3eha He Ha HUBO
3anocieHux, knujeHara u cycena. (Vilkoks, D.L., Kameron, G.T., Olt, F.H., Ejdzi, V.K. (2006): Odnosi s javno§éu —
strategije i taktike, Centar za izdavacku delatnost, Ekonomski fakultet, Beograd, str. 40.)

% Tomi¢, Z., Milas, Z., Kovagevi¢, S. (2007): Modeli odnosa s javnoséu, HUM 2, Filozofski fakultet,
Mostar, str. 229.

' Ibid., str. 231.
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Waxo m3riena kao ujaeanaH MOJEI, U CaMH ayTOPH Cy UCTPaKMBakbUMa YCTAHOBWIN J1a
ce y Ipakcu mpuMemyje y 15 oacro opraHu3aiyja, jeJHAKO Kao M MOJEN Ipec-areHType, a
3aCTYIJBEHOCT JBOCMEPHO CHMETPUYHOT Mojena je 20 0acTo, 0K je ca mporeHToM oa 50 oacTto
MOJIeNI jaBHOT MH(pOpPMHUCamka HAjIOMUHAHTHUjU. MehyTum, n cam I'pyHHUT je HAKOH JOJATHUX
UCTpaXMBamka HarliaiiaBao Ja OpraHu3aldje OOMYHO KOMOWHYjy BHIIE MOjelia UCTOBPEMEHO,
WJIU CE OJITy4Y]y 3a OHaj KOjU OJroBapa 3a oJpeheHy CTpaTerujy uin jaBHOCT.176 Yrpkoc yecTum
ocriopaBambUMa, HABEJCHH MOJIENIH JIONPUHENN Cy pa3yMeBamy OJIHOCA C jaBHOIINY, a MO3HATH

Cyu Mmooern uzepcHocmu mooen OmMeOpeHUx cucmema.

Mooen uzepchocmu HazoBe3yje ce, Ha HeKH Ha4MH, Ha YETUPH HaBEJCHA MOJIea OJHOCca
¢ jaBHomhy M HACTAO je KAO Pe3yNTAT y MCTPaKHBamba' W OArOBOpA HA [HTAHE HA KOjH HAYHH
nu-ap  JIOMPUHOCH  OpraHu3anMjcko]  epukacHoctd.  Komyuuxayujcka — uszepcrocm
(Communication excelence) TepMuH je 3a HACATHO CTakbe Yy KOjeM MPOpEeCHOHATHH
KOMYHUKATOPH YYECTBY]Y y CTpPATCIIKOM YIpPaBJbalby OpraHu3alujoM, Tpaxehu cumerpuyHe
onHOCE momMohy yrpaBibamba KOMYHHKAIIA]OM C KJbYYHHM jJaBHOCTUMA O] KOJUX 3aBHCE OICTAaHAK
¥ pact opraruzauuje.’’° VI3BpCHU OXHOCH ¢ jaBHOIINY YIIIABHOM Cy YCMEPEHH Ha CHMETPUUHY
KOMYHUKAIIH]Y, alld, Y 3aBUCHOCTH OJI CUTYAIIH]je, MOTY Jia IPUM]jeHY]y U aCHMETPUYHHU MOJICI, a
CBE paaul M3Tpajibe eur-6un omHoca (WIN-win, ogHoc y Kome o0e cTpaHe ao0ujajy) usmelhy
OpraHu3alyje M JaBHOCTHU. 3a M3BPCHE OJIHOCE C jJaBHOIINY CBAKaKO j€ HEOMXOJHAa CTPYYHOCT
KOMYHHUKATOpPa, alld ayTOpH 3aKJbydyjy KaKo OHA WIaK HUje JOBOJbHA Oyayhu Ja Ha M3BPCHOCT

HCKC I/IHCTI/ITYI_II/Ije YTHUYC IBbCH LCIIOKYIIHU Kaaap U KOPIIOPpATUBHA KYJITYpaA.

Mooen omeopenux cucmema pa3Buau cy Kartnum u capagHuuu, a 3acHHBajy ra Ha
pas3nukaMa y ciocOOHOCTH OpraHu3alifja a pasMemyjy MaTepHjy, eHeprujy wiu uadopmarmje
ca CBOjOM OKOJMHOM. 3aTBOPEHH Cy OHM CHCTEMH Ca HENpOITyCHUM MeMOpaHama, JOK OHH

OTBOPEHH MOTy jAa pasMmemyjy mumyre (inputs) m ayrmyre (Outputs), maga He MocToje HH

V¢ Tomi¢, Z., Milas, Z., Kovagevié, S. (2007): Modeli odnosa s javnoséu, HUM 2, Filozofski fakultet,
Mostar, str. 240.

Y7 Crymmjy mwsBpcHocTH uHaHCHpana je 1996. Mommammja 3a HCTpaxknBame MeljyHapomHOT yAPYXKemba
nocnoBuux komyHukaropa (IABC — The International Association of Business Communicators). ITopen I'panura,
uctpaxupauu cy 6w u Jlapuca I'panur (Larissa Grunig) u Jdejsun dosue (David M. Dozier), koju cy Ha OCHOBY
OICEXHE CTyAWje O MPO(ECHOHATIHOM CTalmy y ONHOCHMA C jaBHOIINY Pa3BWIM CUTYaLMjCKH MOJEN W3BPCHUX
oxHoca ¢ japHouhy. (Ibid., str. 235).

% Ibid., str. 231.
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IIOTIIYHO OTBOPEHH, HUTH ITIOTIIYHO 3aTBOPECHU CUCTEMMU.

Opnnocu ¢ jaBHOIIhY KOpHCTE U 3aTBOPEHE U OTBOPEHE cHcTeMe (IIPEIHU3HUje, PeTaTHBHO
3aTBOPEHE WM PEJAaTHUBHO OTBOPEHE CHCTEME), M y 3aBHCHOCTH OJf TOra, TOBOPUMO O
PeaKkmueHum W NpoakmusHum OJHOCMMa C jaBHomhy. PeakTuBHE OJUIMKYje aKTUBUPAHE
JEIMHO y CIIy4ajy HYXHOCTH M BEPHOCT TPAJUIIMOHAIHOM MHU-ap KOMYHHIHPamy Kao HITO Cy
CaomIITemha 3a jJaBHOCT. IIpOAaKTHBHU NHU-ap HE 33J0BOJbABA CE CTAHEM YHYTap COINCTBEHOT
cucTeMa, TEXH JBOCMEPHO] CHMETPUjU M TaJa TOBOPHMO O MOJENy OTBOpeHOr cuctema. OH
MOJIpa3yMeBa OJITMYHO MMO3HABAKE OKOJIMHE, BhEHO MaXKJBHUBO ,,0CIYIIKABAKE”, ajli U MOT'YhHOCT
WHTEPHOT MEHama U Mpuiarohasama, jep cBaka MpoMeHa MOXE J1a yTHUYE Ha KBAIUTET OJHOCA

WHCTHUTYLIM]E C ’beHUM JaBHOCTHUMA.

5. AKTHBHOCTH 0/IHOCA ¢ japHOLIhY

Pa3marpajyhu mopmene w npeduHHMIMje TH-apa Koje YyKa3zyjy Ha OJUIMKE OJHOCA C
jaBHOMIhy, BUJEM CMO Ja jeé KOMIUICKCHa KOMYHHKaIMja riIaBHO opyhe cBuX akTuBHOCTH. [Ipe
HaBoheHa THX aKTHMBHOCTH, TIONYT HEKE OJIPEIHUIIC, OBJIE MOJBJIAYMM M KJbYYHE PEUYH KOje CY,
6asehu ce geguHHUIMjamMa TU-apa, U3ABOJUIN BUIKOKC u Capa,I[HI/II_II/I.179 Haume, onu HaBoze na
OJIHOCE C jaBHOIIThy, mpenun3Huje 01 caMor neduHucama, ofpelyjy cienehe peun:

1. Hamepna. Jep je ped 0 HaMEpHOj aKTMBHOCTU YHJU j€ IIHJb Jla CTEKHE pa3yMeBame,

NpyXH UHPOPMaIIKje U OCTBApH TIOBPATHY CIIPETy Ca OHMMa Ha KOje c€ TOM aKTUBHOMIINY

yTuye.

2. Ilnanupana. OpHocu ¢ jaBHOIINY Cy OpraHM3oBaHa aKTHUBHOCT KOjOM C€ IUIAHCKH
MpoHaJIa3e pelema MmpobieMa W Kpeupa CTparerdja Koja ce oiBHja y ojpeheHom

BPEMEHY.

3. [lenare. Ycrenian mi-ap 3aCHWBA Ce Ha CTBAPHO] MOJHUTHIIM OpPTaHHU3aIHje U HEHOM
nenamy, jep he ycmnex y oqHOocHMa ¢ jaBHOIINY M30CTaTH aKko je opraHu3aimja ,,riryBa’ 3a

npobieme 3ajeTHHIIE.

' Vilkoks, D.L., Kameron, G.T., Olt, F.H., Ejdzi, V.K. (2008): Odnosi s javnoséu — strategije i taktike,
Centar za izdavacku delatnost, Ekonomski fakultet, Beograd, str. 5.
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4. Jasnu unmepec. Vlntepecu KOMIIaHHM]€ MOpajy J1a ce yCKJIaJe C jaBHUM HHTEpecHMa

Kako OM aKTUBHOCT OJIHOCa ¢ jaBHOIIhy Ouita 000CTpaHO KOPHCHA.

5. /lsocmepna komyHukayuja. OTHOCH ¢ jaBHOILINY Cy MHOTO BHILE OJ ,,[IPEC areHType”,

TE je 3Ha4ajHO OCTBAPHUTH MTOBPATHY CIIPETY.

6. Vmpaswauxa ¢ynxyuja. Tlu-ap je HajyCHeNIHUjU Kao HWHTETPAIHU JEO Mpoleca
OJUTy4YHBama HajBUILET PYKOBOJCTBA aKo 00yXBaTa CaBETOBAHE U pellaBame MpodiiemMa

Ha HajBI/IHIPIM HHUBOHMMA, @ HE CaMO ITYKO o0aBelTaBame 0 I[OHCTOj OJJTyIH.

CBe HaBelleHE OJpeIHUIE TpuiarohaBajy ce o0eliexjy MHCTUTyIHje (JIMYHOCTH), KOja
,u3rpalyje carimacHOCT” ca OKOJMHOM: IMOYEBLIU OJ ymephusarea yumesa M uzoopa yumwHe
Jjasenocmu, niaHupara cpeocmaéa My CKIAAy C BUMa adekeamue cmpamecuje N KAHANA
KOMYHUYUpared, TPEKO CIPOBOhema 3alpTaHOT niaHa o0O0Hoca ¢ jaguowlliy 1O aHanuze u
8peoHo8alba ocmeapenux pesyimama. YBEK Cy y THTalky IPOLEC U TOCTYNIU KOjU ce
IpeIy3HMajy pajlHl JKeJbCHOT LHIba, a BUIKOKC U capagHuIu™ HaBoxe 1 MapcTOHOB aKpOHHM
Koju jeqHoctaBHO omwcyje Taj mpouec: RACE. On enrneckux peun Research — ucmpascusarse
mIra je mpobseM Wik cuTyaruja, ACtion — akmuja, oMHOCHO mmiTa hie ce y Be3u ¢ THM Ipeay3eTH,
Communication — komyHuKkanuja kojom he ce npucrynutu jaBHoct u Evaluation — epanyanuja

0 TOMC Ja JI €€ AOIIPJIo 40 jaBHOCTI/I nce KOjI/IM e(beKTOM.

JacHo je na ¢yHKIIMja o/THOCA ¢ JaBHOIINY OOyXBaTa BEJTUKH OpOj pa3IuYUTHX MOCIOBA U
3aJjaTaka Ha pPa3IMYUTUM HUBOMMA OpPraHU30Bamba U yNpaBibakha, YCMEPEHHUX Ha CTBapame
noopor umuya (eHr. image - ciuka, JHK, yrien) opranusanuje. Oumunosuh u CapaZ[HI/II_II/Ilgl y
HajBa)kKHH]€ aKTUBHOCTHU OJIHOCA C jaBHOIThy yOpajajy:
® KOMYHHIIMpame ca OKpYXemeM (YKYITHA JaBHOCT U CIEIHjalIHe LIUJbHE TpyIIe),
®  U3rpajmba KOPIOPATUBHOT UMUIIA,

® HU3rpaama KOpHnopaTuBHOT UACHTUTETA,

® YCIIOCTaBJbalkb€ OAHOCA Ca MACOBHUM MeJII/IjI/IMa,

¥ Vilkoks, D.L., Kameron, G.T., Olt, F.H., Ejdzi, V.K. (2008): Odnosi s javnoséu — strategije i taktike,
Centar za izdavacku delatnost, Ekonomski fakultet, Beograd, str. 7.

181 ®umunosuh, B., Kocruh, M., Ipoxacka, C. (2001): Odrocu ¢ jasnowhy, ®OH Menanmvenrt, Beorpa,
ctp. 85.
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® KOMYHUIIMPAHbE ca 3al0CIICHIMA,
e eayKalyja U BaCIHTamke [IMJbHUX IPyIIa,

® KOMYHHUIIMPAWmE ca HOCHOIIMMA JaBHOT MIbCHhA,

® KOMYHHUIMPAKkE U YCIIOCTABJbALE OJHOCA Ca IPYIITBCHOM 33jEIHHUIIOM,

® KOMYHHUIMPAWkE U YCIIOCTABJbAE OTHOCA Ca PA3IMYUTHM OpraHU3allijaMa H yIpyKEemhHMa,
® [UIAHUPAKE OJIHOCA C jaBHOIINY y yCIOBHMA KpHU3e,

® I[UIAaHUPAKE OJIHOCA ¢ jaBHOIIhY ca Mel)yHapOTHUM OKPYKEHEM,

e KOHTpOJA M aHaJm3a edeKarta 0JHOCa C JaBHOILINY U IPYTO.

KOTHep u ApMCTpOHF, Ka0 OCHOBHC aKTHUBHOCTHU IIM-apa HsnBajajy OOHOCE C MC,I[I/IjI/IMa,
82

IyGIMIMTET, KOPIIOPATHBHO KOMYHHIIIPAHHE, TOOHpAIhe i CABETOBAmE. |

CBeyKyITHO MOCMaTpaHO, aKTUBHOCTH MH-apa yYBEK MOAPa3yMeBajy ,,CKYIl YIPaBJbaYKHX
U KOMYHUKAIMJCKUX aKTUBHOCT YHjH j€ IIUJb JIa CTBOPE, OJPKE W YyHAmpeae No0pe OJHOCE ¢
01<py>1<eH>eM”.183 Nwmajyhu y Buny aa cy Public Relations — jaBHu ogHOCH, ogHOCH € jaBHOIIhY,
jacHoO je nma je ped o pa3BHjamy Be3a U A00pe Bosbe u3Mmely jeaHor muia, mpemyseha wnum
WHCTHUTYLIMjE U APYTrUX JHIA, UWJbHUX Tpyma, NyOoiuKe win 3ajennune y nenuan. Crora je 3a
OWJIO KOJy MHU-ap aKTUBHOCT HEONXOJHO OJUIMYHO [03HABaWE IUJbHE Ipyle (JABHOCTH) C KOJOM
ce XeJlM YCHEIHO KOMYHUIIMPATH, aJIi MPEeaycloB 3a e(pUKacCHO KOMYHHUIIMpame ¢ OUI0 KOjoM
O]l JaABHOCTHU jecTe — uHmepHo KomyHuyuparee. byayhu na cy 3amocieHn y HeKOj OpraHu3aluju
yj€IHO Y HajyTUIIAJHUJU HOCUOLU HHEHOT UMUyd, U3y3€THO je BaXKHA ,,YHYTpallmka’ MOJPIIKa 32
CBE eKCcTepHe akTUBHOCTH. Hema yOemsbuBHje OpyKe O]l OHE KOja CTHUXKE ,,u3 MpBE pyke”, ma
OHa, Npe H3JacKka ,,ka jJaBHOCTH ’, HHTEpHO Tpeba Jla ce KOMYHHUIIUpa Tako Ja joj ce Bepyje, Aa
Oyne npuxsaheHa. Y mpakcu Huje OMTHO Ja au he MHTEpHM MM-ap OMTH MOCMATPaH Kao JIe0
OJIHOCA yHYTap OpraHu3allije WIM aKTHBHOCT OAHOca C jaBHoulhy, OMTHa je YMHbEHHUIA Ja
yCIeliHA MHTepHa KOMyHHKanuja rpaau TuMmckd ayx (Team building) u kBamuterHe

MChy.TLy,Z[CKC OJJHOCC KOjI/I JOHOCE " 00Jbe TTOCIIOBHE pe3yiTare.

182 Ckoxo, B. (2004.): Oonocu ¢ jasnowhy kao donpumoc demokpamusayuju u npogecuonanusayuju
npoyeca jasnoza komynuyuparea, Ilomuruaka mucao, Bon XJIU, 6p. 1, cTp. 96.
183 TTapnosuh, M. (2004): Oonocu ¢ jasnowhy, Meratpenn, Beorpax, crp. 25.
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Jleo MHTEpHOT TporpaMa KOMYHUIMpAama JeCTe M Kpeuparbe CmaHoapoa usyenHoe u
KOPHOpamueHo2 udeHmumema u cmeaparbe KopnopamugeHe Kyimype (jat. COrpus — Teo,
IpYIITBO, CaBe3, YAPYXKEHE; EeHIJ. corporate — 3ApyKeH, yapyxeH). Kopnopamushu
udenmumem (eHri. identity — MOMCTOBETHTH, M3jEIHAYNTH, HICTOBETHOCT) HAYHH je Ha KOjU Ce
uHcTUTYIMja (mpemy3ehe) ¢usnukm mnpeno3Haje y jaBHOCTH (MMe, 3HaK, 00ja, MaKOBame
MPOU3BOJIa, JIOTOTHUII, BU3UT-KapTa, amMOJeM, cloraH, YHH(pOpMa, 3acTaBa M CJ.) U YaK Cy Ta
BUJJbHBA 00€JIeKja MOJIBPTHYTA CYly JABHOCTH JIy’K€ OJ1 OCTAJIMX BHUJOBAa KOMyHUKaluje. Peu je
0 (ro3ouju cTBapama pasyMeBarma u3Mel)y opraHu3aluje u LHBHUX TPyIia, > Koja ce BeoMa
NaXJbUBO TPaJM U CTUYE AYTOTPAjHHM IUIAHUPAKEM U CTBapameM Je(UHUCAHOT OOJIMKa |
dbopMe y jeauHCTBEHOM au3ajHy. HaBenenu BusyenHu uaeHtuduxatopu Tpeba aa CTBOpe
MMO3UTUBAH yTHUIIA] HA PaJI 3aII0CIICHUX U jak ocehaj mpuna HOCTH OpraHu3anuju (JJ0CTa Ce MOXKE
3aKJBYYUTH O CTATyCy OpraHu3alfje y OJHOCY Ha TO KaKO 3allOCICHHM INPUXBATAjy BU3YEIHY

uaeHTUPUKAIH]Y).

OpnHocu ¢ jaBHOmINY TIPENCTaBJbajy CPEICTBO 3a CTAIHO IUIACHPAE elieMeHaTa KOju
YHHE KOPIIOPAaTUBHU UJCHTUTET HEKEe MHCTUTYLM]je (Tpeny3eha) u Bpio je OMTHO J1a ce yCBOjeHU
UJCHTUTET KOHCTAaHTHO ynoTpeOJbaBa (y CBUM CHUTYyallljama € je opraHu3anuja NpUcyTHa U
MPUJINKOM H-E€HOT 3BAaHUYHOT MpejcTaB/bama). Ha Taj HauMH Hacraje umuy Kao CBEYKYITHOCT
HH3a YMHWIIAIA, a HE JeIHOCTaBHA Mpojekuuja (puanykor mojaBHor oOnuka. Kopnopamusnu
uMuy TPEACTaB/ba YTHCAK, IPOLIEHY U MCKYCTBO O MHCTUTYLUJU WM MOJeIUHILY Y pPa3IHuuTHM
IUJBHUM Tpynama. To je HauuH Ha KOjU LMJbHA jJaBHOCT JOXHBJbaBa HEKY OpraHM3alu]y WIN
uHcTUTYIMjy. OnHOCH ¢ jaBHOIIhY UMajy yJory U Ja usrpal)eHu UMyl npuOIke HUIJbHO] TPYIU
U y BOj CTBOPE MO3UTUBHO OpPHJEHTHCAH CTaB IpeMa MOJeIUHIly WU opraHusauuju. Moeanno,
YeMy ce CTPEMH, alli je M TEIIKO OCTBAPHBO, jeCTe KaJa ce CIMKa Y jJaBHOCTH (umuy) TOKJIamna ca

UOCHMUMEMOM.

Excmepnu komynukayujcku npozpamu HaMEHEHU Cy OKPYXEHmY M YCMEpPEHM Ha
yHanpehuBame capaime cydjekara ¢ IUJbHUM Tpylama U HeJoKymHoM jaBHouhy. [IpoakTuBHOM

nenatHomihy o6e30ehyje ce mojapiika jaBHOT MmbEHa. 300T TOTa je€ CTpaTerhjy JAelioBama

8% ®ummnosuh, B., Koctuh, M., Tpoxacka, C. (2001): Oduocu ¢ jasnowhy, ®OH Menaument, Beorpa,
ctp. 182.
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HEOIXO/IHO IPUJIArOIUTH HE CaMo BJIIACTUTUM MHTepecuMa Beh mpe cBera Bpctu Menuja (ooHocu
¢ Medujuma) ¥ CBOJCTBUMA IIMJBHUX T'pyla Kojuma ce oopaha (nompowauu, 6yoyhu 3anocnenu,
JIOKAIHA 3ajeOHUYa, Wupa ja6Hocm, UHAHCUJCKA JABHOC, OPAHCABHE UHCIUMYYUje Ul /bYOU 00
ymuyaja). Y crnenuduyHy BPCTY OJHOCA C jJaBHOIINY chaga W crnoH3opucarse oapeheHux
aKTUBHOCTH (HMp. CIIOPTCKHX, KYATYPHHX), KOjUMa Ce IIacupameM ojpeheHHX Mmopyka Moxke

yCcHocTaBUTH 060Jba Be3a ca oJpeheHUM HUJbHUM TpylaMa, ajld U IPerno3HaT/bUBOCT Y JaBHOCTH.

OO0Hocu ¢ medujuma 4ecTo ce CMaTpajy CHHOHUMOM TH-apa. YnmbeHna jecte 1a MHOTH
ayTOpH HABOJIE KAaKO Cy C€ OJHOCH C jaBHomhy pa3BwiM u3 ojgHoca ¢ meaujuma (Press
Relations), anu onu 6u Tpedano ga Oyay camo jeaH Je0 YKYIMHHX MU-ap akKTUBHOCTH. Jloyiie,
HejBuc (Anthony Davis) mpoliemyje na cTpydmaliy 3a OJJHOCe C jaBHOIINY M JaHAC TPOIIE OKO
40 ozxcro cBora BpeMeHa u TpelinHy GylieTa Ha OHOCE ¢ MeHjiMa, > Te ce moapasyMeBa 1a je
00pO TI03HABakEe MeUja U BbHMXOBOT HAYMHA (PYHKIIMOHUCAKA KIbYYHHU MPEIYCIIOB 32 YCICIIHY
capanmy. Hamme, marepwjain koju ce HyAe MeaujuMa Mopajy ga Oyay mpuiaroheHu
cnenn(pUIHOCTHMA JaTOT MEMja, POKOBUMA KOju Tpeba Jja ce MoITyjy U 00enexjumMa jaBHOCTH
KOja je HaKJIomkeHHja oapeheHoj Bpctu Menrja. Majia UM KOMYHUKAIUjCKU [TUJbEBU HUCY UCTH,
U-ap MeHalepu Tpeba Jia rpajie oJHoce Mel)yCOOHOT MmoBepemka ca ypeaHHIIMMa U HOBUHApUMA,
MTO MOXE OWTH Ha O0OCTpaHy KOPHCT Yy CMHUCIY 3ajeJHUYKE TEXHIe Ka 00JeKTMBHOM
nHopMucamwy jaBHOCTH. JKeJbeHy CIUKY CTpydYmalld 3a OJHOCE C jaBHOIINy Iiacupajy
Me/IMjuMa HEMOCPEIHO, @ MOCPETHO IMJbAHO] JABHOCTH U JABHOCTH YOIIIITE, T€ U3rPaba MOCTa
u3Mely Te J1Be CTpaHe MpPEJCTaBJba jelHY OJl KJbYUYHUX AaKTUBHOCTH YIpaBJbamkba OJHOCHUMA C
jaBHOmIhy. AJjaTH TakBe KOMYHHUKAaIMje HEKaJa Ccy Ouia HUCKJbYYHMBO CaOMINTEHAa, Ipec-
KoH(pepeHuuje, Opu(pUH3M HOBUHApa WM CTPYYHH CEMUHApU KOjU HOBHMHApE €nyKyjy 3a
npahewe onpehenux obmactu. Y melyBpeMeHy, HHTEpPHET je AONpPHUHEO 3Hadajy 1oOpHux BeO-
CajToOBa, EJIEKTPOHCKE MOLITE Ca YPEIHO XKypPUPAHUM MEJJIUHT JIUCTaMa, Aa OM JaHac MPUOPUTET

Ipey3ena BelTHHA KOMYHHUIMPAakha Ha JPYIITBEHUM MpeKaMa.

18 Davis, A. (2008): Public Relations: od A do Z: sve §to treba da znate o odnosima s javnoicéu uz pomoc
501 pitanja, Asee, Novi Sad, str. 41.
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[Tomenyhy oBzie ¥ BeJIMKH 3HAuaj yCIEIIHOT HACTyMa Y MEIWjuMa, Maja je ped o Jeiy
WHTEPHUX AaKTHUBHOCTH MH-ap CTPy4YHaKa, Koja YKIbYUY]Yy U cagemosarbe (Meouja mpeHuHee)
3armocieHux (YrjlaBHOM MEHAIMEeHTa) 3a JoO0py BepOaliHy M HEeBepOaIHy KOMYHHUKAIH]Yy KOja
KJbYYHY MOPYKY YCIEIIHO Majhe Ka IUJBbHO] jaBHOCTHU. JloOap MeHariep 3a ogHOCE C jaBHOIINY
MpeACTaBHUKA Tpeay3eha Koju rocTyje y MearjuMa yrno3Haje ca cnenuduyHomhy Te Meaujcke
kyhe, cTHIOM M TIpeBuha MOTEHIIMjaliHaA TUTaka, MTOCEOHO OHA OCETJhMBA M UHTPUTAHTHA. To je
Moryhe jeaArHO aKo Ccy MU-ap CTPyYmalu J00po Mo3UIHoHupanu (y3 yrnpaBibauke QYHKIHU]E) U
yIIO3HAaTH Ca CBUM aKTyenHHUM Temama ojapehene opranmsanuje. Tako ce omoryhyje u
ynpasmare memama. Ped je o jomn jeqHoj MU-ap akKTUBHOCTH, KOja MOJApa3yMeBa MPOAKTUBHU
npoiiec npeaBrhama U 0IroBapama Ha MHUTaka JaBHOCTH, MPOHAIAKEHE CTPATEIIKKX OATOBOPA
WIHA TIpeyCMepaBamke y IMPaBIy KOjU MOXKE JTOHETH KOpHUCT. Tome je OIMCKO U opeanuzosare
memamckux Ooeahaja KOjU C€ TMaXJbHUBO OCMHUIILBABAjy, MPOMECHOHAIHO TPHUIPEMA]y H
OCTBapyjy y3 menujcko npahemwe. L{usb je mpuBnademe jaBHOCTH, Il U OCITYUIKWBAKE jJAaBHOT
Miea. Kpenpame norahaja u ynpasspame muma (Event management) mosxe ga ce 0IHOCH Ha
OTBapame HEKE HOBE ITOCIOBHHUIIE, alld M Ha OPraHW30Bamb-€ KOHIIEPTA, CIIOPTCKOT TaKMHUEHA,
MOJINTUYKOT CKyIla WIH ,,MHTHHTa” OWJIO KOje BpcTe. ,,Y mpensubhamy W IIaHupamy norahaja,
jeIHO oJ1 HajOUTHUJUX MUTama KOje YBEeK Tpeba MOCTaBUTH je J1a 1 he HeKora 3auHTPUTUPATU U

Konuko he outn OypHa peakiuja jaBHOCTI/I.”186

MehyTtum, To He Ou Tpebaso Aa OCTaHE jeTUHO
MepuJIo 3a Joralaj Koju ce opraHusyje Kako akTUBHOCT He OM y MOTIYHOCTH Ouiia yckpaheHa 3a
uHQOpPMaTUBHY BpegHOCT. Jep cBegom cMo cBe Behe KONWMYWHE , MAHUNYIAMUBHOR2
nybonuyumema KOju ce KpHjyMyapH Kao Beer”, " ma ce BEPOJOCTOJHOCT TaKBUX jorahaja cee

yeurhe 10BOM Y MUTAKE U nceydodozai}aj188 [I0CTaje CHHOHUM 3a aKTUBHOCTHU MH-apa.

186

@dununosuh, B., Koctuh, M., IIpoxacka, C. (2001): Oonocu ¢ jasnowliy, ®OH Menaymenr, beorpa,
ctp. 88.

187 Radojkovi¢, M., Mileti¢ M. (2008): Komuniciranje, mediji i drustvo, Utiteljski fakultet, Beograd, str.
87.

188 Iceynonorahaj je miaHcKo AelraBame KOje Ce OMIpaBa MPBEHCTBEHO 300T TOra ja OHM Ce O HeMy
mssemrraBano.” (Ibid., str. 87., mpema: Agge, Ault and Emery, Introduction to Mass Comunnication) IIpema
Bypcruny (Boorstin), kapakrepuiie ra: 1) HeIoCTaTak CIIOHTaHOCTH; 2) IUIAHUPA]y Ce UCKJbYYHBO A3 OW HOBHHAPH
0 BUMa U3BENITaBAIN; 3) Be3a ¢ peanHomhy je mpobiemarnyHa; 4) yoOU4ajeHo je 1a caMu 0 CeOU CBelloue Y CMepy
y KOjeM HEroBH ayTOpH TO JKesie; 5) BUXOBO CTBapame ce maha; 6) mmanupa ce aa Oum O6mo pasymsbus; 7)
3aHUMJBUBHjU j€ OJI PEUTHOCTH, NpwiaroleH MUIBHO] TPYNHU 3a KOjy je KpeupaH; 8) TO je MCTOBPEMEHO HpoBepa
KOJIMKO je FheroBa MyOinka oOaBeliTeHa O jaBHUM ocobama; Te 9) mojayaBa WIy3Wjy IyOJHKE Ja pasyMe IITa ce
JiellaBa y MUTalkbUMa Of OIIITE BAXHOCTH. AyTOp MCTHYE Aa cy rceyponorahaju mocraqy HYXKHOCT MEIH)CKOT
TPIKHIITA jep NpaBux gorahaja nma y orpanndeHoM Opojy, a Menuja je cBe Buule: ,[IpuKkyIbame BECTH IIPETBOPHIIO
ce y npasisemse BecTH.” (Banmh Henessxosuh, 2007:70)
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KomyHummpame ca OKpyXemeM OWJIO J1a je Y NMUTalmy YKYAHA jagHOCm WU oopeleHe
YumHe 2pyne, CBAKAKO je YCIOBJBEHO INPHPOJOM JEIATHOCTH KOjOM c€ HEKa OpraHHu3aluja
(mojeauuair) 6aBu. JacHO je 1a Cy TP)KHUIIHHU OPUjEHTUCAHUM TIpeny3ehrMa HEOXOJHU 0OHOCU C
YUBbHUM mpocuwumem, INTO, TPE CBEra, YKJ/bydyje HEroBO OJUIMYHO II03HABAKE, MAKIIE
UCTpaXKMBaka W KOHTHHYMpaHO mpaheme KpeTama Ha TPXKHUINTY Kako OM ce Ha HeMy
KOMYHHUIIPAmbEM J0OpOT KBAIUTETA OCTBAPHO IITO 0OJbU MOJI0XKaj. Y ONIITE, CBAKO TJIeNa aa ce
mro 60Jb€ MOCTaBU y OJHOCY HA ,,CBOjJY  CMPYYHY ja6HOCM, a OHO IITO j€ YIJIaBHOM CBHMa
HEOIXO/IHO jecy BaJbaHU 0OHOCU C jagHuM uncmumyyujama. Ped je o nu-apy ynmyheHoMm kKa OHOM
ZIeTTy jaBHOCTH KOjH yTHYE HA JIOHOILICHE MPOIKCa U 3aKOHA KIJbYUHHX 32 PEryiucame 00IacTH
KOJOM ce Heka opraHu3zanuja 6aBu. To je BeoMa OIMCKO U 106uparsy, OMHOCHO YCIIOCTaBJbamby
no0pux omHoca ca neHTpuMma Mohu. TakBM OJHOCH C jaBHOIINY BaXHM Cy M YHYTap CaMUX
JpKaBHUX MHCTUTYIMja, KaJa je HEOMXOJHO PECOPHO IMO3HUIMOHUPAE, T JOOUCTH MOpajy Aa
Oyly yHO3HaTH ca TpoLecHMa JIOHOIICHAa 3aKOHA, HAUYMHOM (YHKIMOHHCAmba JPKaBHOT
armapara, ajld ¥ Jia rpajie BajbaHe OJHOCE ca 0co0aMa 4Hje MHUIBEHE je YBaKAaBaHO Yy 001acTH
KojoM ce onu Oase (opinion leaders). To ce ogHOCH M Ha MOJIMTHYAPE, MMOCIAHUKE M JPYKABHE
(GyHKIMOHEpPE KOje YCIENIHMM KOMYHHLMpameM Tpeba YBEpUTH Y HCHPABHOCT ,,CBOjUX’

CTaBOBa.

Kao mro je Beh HaBeneHo y moryaBiby mHocBeh€HOM JaBHOCTH M JaBHOM MHIEHY,
030WJbHMM TH-ap akKlHMjaMa YBEK MPEeTXOAU YIO3HABAE CHeyu@uuHocmu yumsHe 2pyne
(jasnocmu). 1luibHe Tpyne WM LUJbHE JaBHOCTU jecy Ae(UHUCaHEe WHTEpecHe rpyne Kojuma
Tpeba npuaarouTu HHGOPMaINjy U IPEHETH j€ ¢ HaMepOM IMOCTU3ama Je(PUHIUCAaHUX 1TUJbEBA.
Crora IlaBmoBuh kaxe ma ceemenmayuja nyoiuxe TOYMBa HA Ca3HAWKY Ja MPUIATHUIM HCTUX
COLIMjaJIHUX, NMPO(ECHOHANHUX U JPYTUX KaTeropuja rmocenyjy Heke 3ajelHHYKe OJJIUKE, IITO
onpehyje kputepujym TmpujeMa, OeKOAMpama M MpHXBaTaka KOMYHHUKAIMJCKUX CapiKaja.
Komynukayujcka cnojesumocm monpasymeBa npuiarohaBame CTpaTeTHje IelloBama, BPCTE
Merja U caapkaja opyKe WHTepecuMa, nmorpedamMa U CBOjCTBHMA MUJBHUX rpyma. ,,Canpxaj u
HUBO KOMYHHUKaIlMj€ YCMEPaBajy ce mpeMa o0eliexjuMa HuJbHe IpyIe, OJHOCHO Mambe HIIN BHUIIIE

MOBE3aHC CKYIIMHC I-II/IjC Cy BpCAHOCHC OpI/IjCHTaLII/IjC, MUJBCBU, HOPMC U CTaHIapJAU IOHAIllaka
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189 .
cpoaun.”™ TakBo ,,pa3BpcTaBame” JaBHOCTH MOXKE€ OUTH 00aBJbEHO mpeMa reorpadckum,
neMorpadcKuM, TCUXOTpapCKUM WM OWXEBUOPUCTHYKHUM KpPUTEPHjyMHMa M OCHOBa je 3a

Oupepenyupane cmpamezuje.**

5.1. Kpu3zHo koMyHHIMpame

Kama ce o Hekoj opranmsanuju ¢opMupa IO3UTHUBHA CIIMKa, CIyx0a 3a oIHOCE C
jaBHOmIhy HempecTaHO Mopa Ja paad Ha HEHOM OJpKaBamky W yHampehuBamwy, anm W Ja
neuHUIIE MEpe W aKTHBHOCTH Kojuma he ce omoryhutu Op30 pearoBame y cuUTyaldjama
HETIOBOJFHHUM 3a OpraHu3aiujy. Te akTUBHOCTH CBOJIE CE Ha JICJIOBAE y KPU3HUM CHTYaIlijaMa
U y OBOM IIOTNIaBJby UM je mocBeheHa moceOHa Makmba, jep MHCTUTYIHU]jE ApKaBHE YIpaBe O
KojuMa je ped y oBoM pany (MunucrapctBo onbpane u Bojcka Cpbuje), 300r mpuposie cBoje
JENATHOCTH, CHa/ajy y pel BHCOKOPU3WYHUX HMHCTUTYyIHWja. llopen mpeTme, XUTHOCTH H
HECUTYPHOCTH, jeJIHa OJ Haj3HA4YajHUjUX OJUIMKa KpPH3e YIPaBO je eKcIuio3uja uHdopmanuja u
KOMYHHKALja, C jefHe, N BEIMKH HEJOCTATaK MOy3JaHHMX MHDOpMaumja, ¢ apyre crpane.’®
Crora ce Kpu3HHU TIH-ap ,,3aCHMBA Ha NpeaBuhamy MOryhHx KpH3HHX CHTyalldja U IUIAaHUPAbY

2
% 10K mUIaHHpame Kpu3e MOpa 1a o0yXBAaTH M IPABOBPEMEHO

1
JIeJioBama y yCJIOBUMa Kpuse”,
nH(pOpMHCaEe jaBHOCTU O KpU3HM, y TOKY KpHU3€ CTalIHy KOMYHHUKAllM]y C MeaujumMa Hu
o0aBellTaBame O CBUM aKTHBHOCTHMA U MIPEIy3eTHM MepaMma, Jia Ce BUAU U 4yyje 1ITa ce paau 3a

pelaBame Kpuse.

Kao Haj3HauajHMje omiuTe MpaBWiIo €PEeKTHMBHOI KPU3HOI KOMyHHIMpama KemeroBuh
HABOJIM HEOIXOJHOCT Jla C€ JaBHOCT NMPUXBATH Kao MapTHEp, MO3HaBame MOoTpeda JaBHOCTH U
Meavja U OJarOBpeMEHO, JaCHO, JETHOCTaBHO M BEPOJIOCTOJHO CaolllTaBame HHGPOpMAIH]a.

bynyhu na ce y xpu3HMM cHUTyalnMjaMa OJJyKe MOpajy JOHOCHTH IOJ| CTPECOM, OJ H3Y3E€THE

% Tasnosuh, M. (2004): Odnocu ¢ jasnowhy, Meratpena, Beorpaz, ctp. 28.

190 Bazi¢, M.M., Bazi¢, M.A. (2010): Savremeni odnosi s javno$éu, Nuéna KMD, Beograd, str. 192.
(AyTopu Ty HaBO/e M 3HA4aj NMPUKPHBEHE MONM JbyAM M3 ,,C€HKE”, CTaBOBE II0jeUHAIa, YIJIel —,IPEe/IBOIHHUIIN
MUIUbEHa”, YWIAHCTBO WU MPHUITAJHOCT U YJIOTY y NPOILECY OJUTyduBama. ,,JIpeMa U3BpIIeHO] CeIeKLUjH jaBHOCTH,
onpelyjy ce cTpareruje u TaKTUKe, IyTeM KOjuX Tpeda IONpeTH 10 BHX.”)

Kemerosuh, XK. (2008): Kpusnu menauymenm, ®@axynrer 6e36enHoctn, CiryxxOenu riacHuk, beorpan,
ctp. 83.
%2 Muneruh, M., Muneruh, H. (2012): Komynuxonowu nexcuxon, Meratpens yausepsuter, beorpan,

ctp. 153.
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BOKHOCTH je Ja npeays3eha (ApylmTBeHe MHCTUTYIM]E) UMAjy HEKY BpPCTY paspaheHor kpusHoe
niaaua. Ped je o muctu Moryhux Kpu3HUX CHTYyalldja U €BEHTYAJHUX peaKifja Ha BUX ¢ KOjUMa
Tpeba ma Oyne yno3HaT KpusHu wimad. YnaHOBH KPU3HOT ITa0a Cy HOCHOIM HAjBUIIUX
MEHaepcKknX (QYyHKIHja, ald U ocoba 3aayxeHa 3a OJHOce ¢ jaBHomIhy, jep ,,01 Op3uHe
pearoBama KpU3HOT ITaba 3aBUCH KOHAYHHM WCXOJl HEMWJIOT Cllydaja W OICEr MaTepujayiHe W

. . 193
HeMaTepHjajHe TeTe Koja cieaun’ .

[Tayepc u capagHuIM 32 YETHPH KJbYYHA €JIEMEHTa KPU3HOT KOMYHUIMpama H3/Bajajy:
CIIOCOOHOCT YCIIOCTaBJjbarkba EMIIaTHjeé IIpeMa jaBHOCTH, CTPYYHOCT U BEPOJOCTOjHOCT
KOMYHHUKATOpa CAOIIITEHa, TPACIAPEHTHOCT, OTBOPEHOCT U MOIITEHE Y JaBamy HHPOpMaLuja 1
nmocBeheHOCT M TOCTYITHOCT KOMyHHKaTopa caonmrema. Tako HaBoau KemeroBuh u Harnamasa
1a je ,,0TBOPEHO, CTAIIHO U MCKPEHO KOMYHUIIMpame HajOOJbM HA4YMH J1a Ce OCyjeTe TIacuHE U
Harahama u najy HeonxonHe uHpopMalrje KJby4dHoj jaBHOCTH. [lopen canpikaja undopmaimja
KOje ce Jajy, BaKaH je M HA4MH KaKO Ce IITa Kake, Kao M TO Jia OpraHu3aliija TOBOPH jeOHUM

194
anacom .t

Cmpamezuja komynukayuje y KpusHum cumyayujama Mopa na o0aBe3yje CBE 3aIocieHe,
a 1moceOHO MEHAIIMEHT, HajBUIIE PYKOBOJICTBO M OCTajJe YYECHHKE Y KPH3H KOjU HCTYNajy Y
jaBHOocTu. Hamme, mako noOpa mpuiipeMa 3a KpU3HO KOMYHHUIIUMpame He 3Hauu MoryhHoct
CrIpedaBarba KpH3e, OHA 3HAYHM YCIIEUIHO KoMyHHImpame. > TloceGHy maxmby Tpeba MOCBeTHTH
KOMYHHKaIlMjU C jaBHOuUIhy, HApOYUTO € MeAMjUMa, IITO MOXKE Ja 3aXTeBa MHOIO BHIIE
MpUIIpeEMa U BpeMEHa HEro pellaBame caMe Kpuse. 3aTo Cy CTPYYmalld 3a OJHOCE C JaBHOIINY
KJbY4Ha KapHKa IPUIMKOM JIOHOIIEHka CTpaTeruje KpU3HOT KOMyHHUIMpama. Jep, kako To ba3uh
HaBOJH, ,,KPU3HU OJHOCH C MeAMjUMa 00yXBaTajy: NMPETKPU3HO WJIM MPEBEHTHBHO JEJIOBAE,
KpPU3HO WM aKTYeJIHO JEJIOBalkbe€ U TMOCICKPU3HO WM PEXaOUITUTAIMOHO nenosarme”. 1%
CyITHHCKH MPENYCIIOB 32 YCIEIHO KPU3HO KOMYHHIIMPAkhEe HAA3H Ce Y KBATUTETY MPETXOIHO

YCHIOCTAaBJbCHUX OJHOCA C jaBHOCTI/IMa, nma Tako u C MCI[I/IjI/IMa. Taxko cy Behe mrance Ja he y

cUTyanuju Mel)ycoOHOT rmoBepermha HOBUHAPH TIOKA3aTH pa3yMeBambe 3a Ty OpraHu3alujy Kaja ce

193 MMasnosuh, M. (2004): Odnocu c jasnowhy, Meratpenn, Beorpaxz, ctp. 61.
194 Kemerosuh, XK. (2008): Kpusnu menaymenm, ®@axynrer 6e3deqnoctu, CinyxOeHH TIacHUK, beorpan,
ctp. 124.
1% Bazi¢, M.M., Bazi¢, M. A. (2010): Savremeni odnosi s javnoiséu, Nuéna KMD, Beograd, str. 139.
" Ibid., str. 138.
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oHa Hal)e y Kpu3Hu, T€ caueKaTu BepOJIOCTOjHE MoJaTKe 0e3 nmpeypameHor crnekynucama. OaHocu
C MeJlMjuMa y KpU3HHUM CUTYyallljaMa YCIEIIHUJU CYy aKO je KPU3HO KOMYHUIIUPAE A0 YKYITHOT,

071aroBpeMEHOT KPU3HOT ILIAHUPAbA.

Ha kpajy oBor mornaBsba mocBeheHOr akTHBHOCTUMA OJHOCA C jaBHOIINY IOCTaje jJaCHO
Jla ToXKeJbHE ocoOMHe mu-ap cTpydmaka npemMa PRSA, HaBenene Ha modeTky OBOT jena paja,
HUCY Owiie mperepuBame. JacHO je ja Outm nobap y ogHOCMMa C jaBHOMINY M3UCKYje MHOTO
3Halka W HEMNPECTaHO Y4YCHe, Op30 pa3MHIbamkE, EJIOKBEHIH]Y, CIOCOOHOCT YCIEUTHOT
KOMYHUIIMpamba C JbyquMa Hajpa3inuuTHjer npoduia, ald W NaXJbUBO clymame. [lu-ap
CTpyumanu Tpeda Ja Cy NUCMEHHM W KPEAaTWBHH, Ja T03HA)y HAaYUHE W 3aKOHUTOCTH
(YHKIIMOHHCAka CBUX MeEIHja, IPYIITBEHO-MOJUTHYIKE AKTYeITHOCTH CIIOJba, a WHTEPHO CBa

KpeTama, MOJIMTUKY U [IMJbEeBE MHCTUTYLUjE (WK JIMYHOCTH) 32 KOjY paje.

6. Onnocu ¢ japHomhy M cpoaHe IMCUMILINHE

Y CTaHOBJBCHE ,,HOBOT” 3aHWMamba, JIBAJICCETUX TOIMHA TPOILIOT BEKa, 3aloueTo je
HACTOjalbeM Ja Ce OHO INTO jacHHje AMCTAaHIUpa OJ IOjMOBa Kao WITO Cy MpOna2axod,
nyouyumem, pekiamuparse, Uil MapkemuHe, ajay Kao MITO je pedeHo, TaHKa JIMHU]a pa3/iBajamba
U naHac je decra tema. bynyhu na ce ogHocu ¢ jaBHomthy yecTo cMarpajy 3a CHHOHUM WJTH JI€0
HaBEJICHNX AaKTHBHOCTH, HEOIXOJHO j€ Jia Ce HW3HeCy HEeKHW OJ YHMHWJAla TOBE3UBamba,
CIIMYHOCTH, aJI U pa3ivke. YHIHEHUIIA je 1a Cy Mpolaraija, orjiamnaBamke U MapKeTHHT, jeJHAKO
Kao U MH-ap, YCMEPEHU Ha CTaBOBE WJIM MMOHAIlAaka HEKUX JaBHOCTH, y3 HaMepy Jia Ha HBHUX

yTuuy, ajid BbUX0OBE METOAC, 4 HEIIC U IUJbEBU, HUCY UCTHU U CBAKAKO UX Tpe6a pa3jinKoBaTHu.

Jlucjen Marpa (Lucien Matrat), pogoHayennuk ogHoca ¢ jaBHothy y ®paHIlycKoj, Y40BeK
Ha 4Mjy WHUIMJaTUBY j€é OCHOBAHO €BPOIICKO YAPYXKeHme Mu-ap npodecuoHanama, Ha cienehu
Ha4YMH IPaBH Pa3IMKy U3Mely cTpareruja u Kpajiubux UbEBa OJHOCA C jaBHOIINY, OrjaniaBama

" OpomaraHac:

® ocnawiasarpe je CTpaTeruja xeybe, Uju je Lusb nosehame npojaje poda wim yciyra,
® nponaecanda je CTpaTerja Mmorojade, Ydju je UJb CTBApamke KOJICKTHBHE CHAre, a HmheHe

TBPAKC HUCY 3aCHOBAHC HA NOY3JaHUM YWHB-CHUIIaMa,
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o cmpamezuja oOnoca ¢ jasnowhy 3aCHOBAHA je Ha HCTHHH 1 MeljyCOOHOM pasyMmeBamby. ™

OcHoBHa pasnuka usMmely omHoca ¢ jaBHOmINY U oenawasarba W PeKiaMuparod
MOTITYHO je jacHa Oyayhu n1a ornammnBavy Kymyjy MpoCTOp U BpeMe y MeAnjuMa U TuMe 100ujajy
HOTIYHY KOHTPOJIy HaJl HAUMHOM IPEACTaBJbamba CBOjUX MOpyKa (IIpou3Boja, yciyra). Ped je o
ruiaheHOM KOMYHHUIMpamy C IMOTponraduMa (KOpHCHHIMMA YCIyra) Koje MMa 3a Wb MPOAajy
pobe wnm yciayra W CTOora je yxe ycMmepeHo oj mnu-apa. OrnamaBame je jeTHOCMEpHO,
KpPaTKOPOYHHX IMJbEBA, 32 YHje OCTBAPUBAILE CE€ YTIAaBHOM KOPHUCTE KOMEPIIH]aTHH MEIHjH, alH
HU M3pajly peKiiamMa M HJCJHUX peliema 3a oryace He Tpeba cxBaratu onako. Edextn
arpecHBHUX pekiiama (HamaJHOCT, BYJITapHOCT, HEETUYHO Bpehame KOHKYPEHIUje) 4eCTO MOTy
7la W3a30BY MOTIYHO CYNPOTHE YYMHKE OJf OHHX KOjU Cy OYEKHMBAaHHU, JOK METOJE OJHOCA C
jaBHOWINY PETKO Caipe ENeMEHTe arpeCHBHOCTH TpeMa KOHKYPeHIHju. > W y jeqHoM u y
IPYroM CiIydajy BaKHO je Ja ce BOAM padyyHa O H300py MpaBOT Meauja, TEMIHPalky H
y4eCTaJIOCTH TOHaBJbaba Mopyke. Takohe, Ba)KHO je HAIOMEHYTH Ja CE OTJIalllaBare W IH-ap
Mel)ycoOHO He HCKJbYdyjy M [la, HApOYHMTO Y BEJIMKMM KaMIamama, J00po MpOLEHEHO

KOMOMHOBambE MOXKE Ja JIOBEJIE 0 HajOOJbHX edeKaTa.

3a mapxemune 1 OAHOCE C JaBHOILINY U Jlajbe BaXke TeMa M Harahame O TOMeE IITa je JIe0
yera. Tako cy ogHocH ¢ jaBHOIINY, IO BapujaHTH KOjy 3acTtynajy Kotiep u mwerosu cienoeHuI,
BKHO CPEJCTBO MapKeTWHTa — meTo ,,[1” MapKkeTHHIIKE CTparervje, Koja yKjbydyje M ocTaia
yetupu ,II” — mpousBox, IeHy, aucTpuOynmjy u mnpomouujy (product, price, place,

promotion).**

IIpema TakBOM cXBaTamy, MAPKETHHT je Oa3udHa MOCIOBHA (PYHKIIH]ja, @ OTHOCH C
jaBHOWNY Ccy Ty 1a OW JOTIPHHENHM OCTBApEHY IMJHEBa MAPKETHHTA, KA0 JOJaTHAa IPOMOTHBHA
aKTUBHOCT. HacympoT TOM KOHBEIIMOHAIHOM CTaHOBUINTY, MOOOPHUIIM MHUILBEHA Ja je MU-ap
¢byHIaMeHTallHa aKTHUBHOCT Ipeny3eha cmarpajy Ja je MapKeTHHI caMoO jelaH JeO IOCIOBHE
yiaore mpenyseha. Y TakBuM mnpemy3zehuMa ogHOCHM C jaBHOIINY TIOCTajy CacTaBHH JI€O

MEHA[IMEHTa W J100Wjajy 3HA4ajHO MECTO y MOCIOBHOj CTPYKTYPH, a TaKBa CUTyaluja demhe je

OJUTMKa HEMPOPUTHUX OpraHu3aliija U UHCTUTYLH]ja ApxkaBHe ynpase. cTpaxkuBamwe JpymTBa

197 Blek, Sem (1997): Odnosi s javnoscu, Klio, Beograd, str. 40.
19 Cnasyjesuh, 3opan (2005): Ionumuuxu mapkemunz, daxynreT TOTMTHYKKX Hayka, YHroja mramia,
Beorpan, ctp. 28.
199 Cy6oruh, I (2010): Odnocu ¢ jasnowthy y Oparcasnoj ynpasu, Cprcka MONATHIKA MHECao, 6poj 1, rox.
17, Boi. 27, ctp. 197.
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Cpb6uje 3a oxnoce ¢ jaBaomhy ([ICOJ) o cramy cTpyke, u3 2013. roause, 200

MOKa3aJio je Ja ce
OJTHOCH C jaBHOIIhy Kao TepMuH Kopucrte y camo 48,1 oacto opranusanuja y Cpouju, u 'y 60,6

OJICTO CHTYaIlHja MPUIA/Iajy MAPKETUHT CIyKOU Wi KaOWHETY AUPEKTOpA.

Jlok ce ogHOCH ¢ jaBHOIIhy 3aCHUBAjy Ha YCIIOCTaBJbalkby M OJIPIKaBamy ,,XapMOHHjE ca
OKOJIMHOM”, CYIITHHA MapKeTHHTa jeé Yy UYWIEHUIM Ja je TO ,,YIPaBHH MpOILeC KOjuM ce
yrephyjy, npensubajy U 3a10BOJbaBajy 3aXTEBU IOTpOIIAYa HA peHTadmian Haunn”.2"" Jlake,
pe3yaTaTd MapKeTHHTa Cy BpJIO KOHKPETHH W HCKa3zyjy c€ IUPEKTHO ITyTeM TPOIIKOBA,
OCTBapeHe Ipojaaje W MpoduTa, IOK pe3yyiTatu JoOpuUX OJHOCA C jaBHOIINY HE MOTY OWUTH
MepJbUBYU Ha Taj HauWH. ,,JI0K MapKeTHHT UMa HHPOPMATUBHH U NIEPCya3UBHHA KapaKTep, OAHOCH
¢ jaBrommlly cy HH(OPMATHBHY 1 ¢IyKATHBHH, IITO UM Aaje Belin kpeaubuinter y japoctn.” 2%
Crora, ka0 W y CiIy4ajy ca orjamaBambeM, HajOOJbH pe3ylTaTH MOTY Jia c€ IOCTHTHY Y

chyauI/IjaMa TAC €€ MOXKE UHTCTPUCAHO HACTYIIATH.

Jomm jemaH mojam 4YecTo ce MOMHILE My BE3M je ca CBHUM HaBEICHHM aKTUBHOCTHMA, a
Hajyemrhe ce TmoBe3yje ca MU-apoM, Oyayhu na ce OJHOCHM Ha OECIIaTHO IUIacupame
nHpopmanuja y Mac-meamjuma. Ped je o nybruyumemy, KOju je WIAK caMoO jeIaH oOff
MHCTpyMeHata ojHoca ¢ jaBHomrhy. IlyGmurmrer je, kako To Maxmays’® jeqHocTaBHO Kae,
KBAJIUTET KOJHU HEWITO WJIM HEKOTa YMHU BHJUBMBHM, JPYNITBEHO 3allaXCHUM U BAXKHHM,
IpeMETOM O KOME Ce MHUCIH Wi roBopH. Hu y jemHoj of HaBeleHMX aKTHBHOCTH ,,JOAaTaK’

HY6J'II/IHI/ITGT3 HC MOXE 1a C€ cMaTpa CYBHUIIHUM.

Iro ce Tuye nponazande,204 CUTyallMja je MOTHyHO nApyrauuja. He Tako naBHO H

0y HaBeEHOM HCTPAXKHMBAHY HCIHTAHMINE Cy KA0 CPOJHE CTPYKE OLEHHIM MApKETHHI, JhYICKE pecypce
u meauje. Bumern mupe Ha: http://pr.org.rs/dokumenti/publikacije/istrazivanja/, 28. 10. 2014. roauna.

201 Blek, S. (1997): Odnosi s javnoscéu, Klio, Beograd, str. 44.

292 skoko, B. (2004.): Odnosi s javnoséu kao doprinos demokratizaciji i profesionalizaciji procesa javnoga
komuniciranja, Politi¢ka misao, Vol XLI, br. 1, str. 97.

28 Maxnyan, M. (1971): ITosnasare onwmuna wosexosux npodyscemaxa, IIpocsera, Beorpaz, ctp. 163.

204 M3pa3 je maTWHCKOT MOpeKsia W MOTHYE OJf TJIaroja propagare, mro 3Ha4H: MUPHUTH, PACTIPOCTUPATH.
ITouerak meroBe ynorpebde Besyje 3a 1622. roguny u ypeady mame ['peropa XV, KojoMm je ycTaHOBJbeHa Bojeha
narcka ycTaHOBa 3a IIUpeHke KaTonnyancTBa — ,,CaBeT 3a Bepy KakBy Tpeba mmputn” (Congregatio de propaganda
Fide), Maga Heku WM3BOpM HaBOJE J1a ce TepMHH NoMmume jom ox 1597. m byne mane Knemenra VII, kxana je
yInoTpeOsbeH Takolje y CMHUCTY ,,IIMperha Bepe 1o yutaBoM cBety”. (JeroBuli, 2003) Y Benuxom peunuxy cmpanux
peuu u uspaza Knaju u lllunka HaBosme na je mponarania ,,IUIAHCKO LIMPEH-E HJeja W yBepema (MOJINTHUKHX,
PEIMTHO3HUX U JIPYTUX) pajau npupoOujama jaBHOr Mibema.. Kimaju, U., [lunka, M. (2007): Bemuxu peunux
cmpanux peuu u uspasa, [Ipomerej, Hosu Can, ctp. 996.
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peKiiaMe Cy Ce Ha3HMBalle eKOHOMCKO-nponazanonu npoepam (EIIII), amu 300T HeraTuBHE
KOHOTAIIMj€ KOjy Ta pe4 HOCH, pa3yMJbUBO j€ 3allITO CE€ MPOIAaraHioM BHIIC HE Ha3MBa HUjelaH
HAYMH KOjUM HEKO JKEJH Jla HEeroBa MopykKa, OWiIo Koje BpCTe, yTHuye Ha cTaBoBe ojapelhene
jaBHOocTH. Ho, cymTiHa mpomeHe CBakako HHje caJp’kaHa caMO y HMMEHY, T€ 3a OHO IITO
MIOMMaMO I10JI TUM TEPMHUHOM HITaK HE MOXKE Jla Ce Kake Jia je MpecTayio Aa nmoctoju. Hamporus,
,,y CABPEMEHOM JIPYIITBY TOTOBO Jia je HeMoryhe »KMBETH W30JIOBAaHO OJ1 IIporaraHjie Ouio aa je
ped O TONWTHIM, EKOHOMHjU, NpPHUBpPEIOH, 3a0aBH, YMETHOCTH, CIOPTY WIH APYTUM
nenatHocTuMa. MHOTH je Memiajy ca mHpOopMHUCameM 300T TaHAHWX TpaHUIA MO0 KOjuMa ce
pa3iuKyjy U CyOjeKTHBHOCTH KOja je Marbe-BHIIE €BUACHTHA, 32 Pa3IMKy OJ HEYTPAJTHOCTH

205
nponarasje.”

Y oKyMeHTY Ha3BaHOM ,,3naTHu namup Op. 6 — OmHocu ¢ jaBHOIINY W Tporarasja,
nopehemwe BpeaHoctu”, koju je 1988. romune objaBuno MehyHnapoaHo yapyxkeme 3a oJHOCe ¢
jaBHOmIhy, WMCTHYE ce Ja je Wb OJHOCAa C jaBHOIINY Ja JHjaJorOM TOCTUTHY MelycoOHO
pasymeBame 1 0100paBame (y3 jacHy UACHTU(DHKAIN]Y U3BOpaA IMMOPYKE), IOK j€ IIUJb MpOoTaraHie
CTBapame IOKpeTa WM cienoeHuka (y3 pa3inuyuTe HUBOE UACHTU(DUKAIM]e I/ISBOpa).ZO6
[Iponaranyma je y OCHOBM HAuMH YIpaBjbamba — JEIHOCMEpPHA, YBEK C€ 3acCHHMBA Ha ,,JJ00pOj
CTpaHHW Tpu4Ye”’, y3 TPUKPUBAIKEC WM TOPUIAKE JIOMIMX BECTH, a y HAjropeM cllydajy ca
YKJbYYHBaWHEM TMOJTYUCTUHA U JIAXKH, CBE 10 Hedep kputuke puBana. C npyre cTpaHe, OJTHOCH C
jaBHouhy Tpebano 6M J1a ce 3aCHUBAjJy Ha AMJaJory U ABOCMEPHO] KOMYHUKALU]JU, apryMEHTUMa
U JIUCKYCHJU, U3HOULICHY MCTHHA M YUECHUIA, Y3 HACTOjame Ja Ce MOCTHTHE pa3yMeBame U

peliaBame nmpodsiemMa. 3a pa3uKy O] IponaraHjie, BayKaH eJIeMeHaT y CBaKOM ITPOrpaMy OJHOCA

¢ jaBHothy je kpeouburumem. OmHOCHO, Tpebasio 6u na Oyne.

Kontposep3uu bepnajc, kora HazuBajy # ,,011eM cmua”,?”’ a He camo nu-apa, y CB0joOj

kwu3n [Iponacanoa (1928) kaxke na je cBecHa U Mynpa manunyrayuja (3a mera je Taj mojam

2 yepromuh, 3. (2003): JasHo muerwe u nonumuxa, LleHTap 3a caBpeMeHy KypPHATHCTHKY M AKageMmuja
nenux ymerHoctu, beorpan, ctp. 32.
206 Blek, Sem (1997): Odnosi s javnoicéu, Klio, Beograd, str. 41.

Spin — eng. imenica — okpeTame OKO OCH, BPTHA; [Jarol — BPTETH, OKPETATH, MPECTH, HIH
,,MeTaQOpUIKN M3pa3 3a TEXHUKY MaHWIyNaIMje pa3BHjeHy y OKBHPY OIHOCA C jaBHOIINY Kao crenu(u4Hu BUI
Je3uHpopMucama’, CXOJHO TOME CHUHOBAFe CE€ 3aCHHBA ,JIPBEHCTBEHO Ha CAONIITAaBamby HCTUHUTHX, AU
HEMOTITYHUX M HEOOjeKTHBHUX IOpYyKa, OOJIMKOBaHMX Ha ojpeljeHn Ha4yuH, 00jaB/beHUX Yy oapel)eHOM TpeHyTKy n
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HOCHO TMO3UTHBHY KOHOTAIlMjy) OPraHU30BAaHUX HABHKA W CTaBOBA Mace BEOMa Ba)kaH CIIEMCHT
JIEMOKPATCKOT JIPYIITBA M Ja OHM KOjU TOKpehy Taj HEBUIJbMBU MEXaHHM3aM IIPEICTaBIbajy
HEBWIJbUBY BIIaJly W IpaBy CHIy Koja ce Kpuje n3a mohu apxase. ,[Iponmaranna nehe nukana
oayMmpetu. PazymaH 4yoBek Mopa CXBAaTHTH Ja je Mpomnaraiaa MoJepaH HHCTPYMEHT C KOjUM ce
MOXe OOpUTH 3a OOJBUTAK M y3 UH]y C€ MOMON MOXXE YBECTH Pel YMECTO xaoca.”?® Nwmajyhu
TakaB CTaB Yy BHIY, pa3yMJbUBa Cy W INHUTama O TOME INTa je 3aMcTa M3MEHEHO YBohemem
tepmuna Public Relations — camo ume winm u cymrTuaa naenatHoctd. CKOKO, Ha IMpUMeEp,
M0jeTHOCTaBH-CHO O0jallmhaBa Ja Cy ¢€ OJHOCU C jaBHOIINY pa3BWIIM OJ KJIACHYHE MPOIaraHje,
OJl JeTHOCMEPHOT TIepCcya3suBHOI HMH(POpPMHCaka Yy JTBOCMEPHY KOMYHHUKAIU]y KOja CallpiKu
PELMIIPOIIUTET U 00OCTPAHO pa3yMeBambe, alld HABOAM U Ja je MHOTO ayTopa, nomyt Yomckor,
KOjU KPUTHUYKH CMaTpajy Jia C€ CaBpEMEHH IMH-ap MOHOBO MPHOIKaBa HaYeTUMa MPOTaraniHoT
JeloBama: ,,/IcTHHA je Ja ce HeKH JeNaTHUIM Yy OJHOCHMA C jaBHOWINY HE MPHUAPKABAjy
STHYKUX CTaH/apJ/ia U KOPUCTE CBa CPEICTBA KaKO OM OCTBApWIIM Wb, MehyTuMm, y TOM ciydajy
ped je o mpomaraHiy, a He OJIHOCHMa ¢ jaBHOIIhy. ¥ OHOM TPEHYTKY KaJl OJJHOCH C jaBHOIIhY

. . )
M3ryoe KpenuOUIuTeT y OUrMMa Meifja U HaKJIOHOCT JaBHOCTH, IIpecTahe lbuxoBa Mucuja.” 09

Jlakie, HUje CHOPHO Ja c€ y MOTpa3u 3a WTO OOJbUM pe3yiaTaTuMa W HakKJIoHOIIhy
onpeheHe JaBHOCTU TOCETHE 3a KOMYHUKAYUJCKUM MUKCOM, j€p, Kao IITO j€ PEUYeHO, BeIlTa
KOMOUWHAIIM]ja MapKEeTHHTa, OrjalllaBika U MHU-apa MOXKE J1a JOHECe ycreX, MpobiieM je y OHOj
,,TAHKO] JIMHH]HU KOja eI J03BOJBEHO O]l Helo3BoJbeHOr . Tako kaxe [laBmoBuh, uctnuyhu na
ce ,,MHOTU BUJIOBH MHU-apa OJBHjajy y OJM3MHU HOBIA, & HUCY Malld HU MPUTHUCIA MOTHUBUCAHU
MOJINTUYKUM, BOJHUM, CTPAaHAYKHM, TIPUBATHUM WJIU HEKHM JIPYTHM TapIHjaTHUM UHTCPECOM.
[Ipumena yOehuBaukux TEXHHMKA JMYM MOHEKAaJ Ha XOJl 10 MHUHCKOM nomy”.210 Ho, T0 je Beh
MUTakE €TUYHOCTU CTPYKE, O KOjOj CABpEeMEHe MHU-ap TeopHje MMajy ONpedHa TIICTUINTA: jeIHH
cMaTpajy Ja je ped HCKJbYYMBO O TMEepPCya3MBHO] KOMYHUKAIIMjH, MOTHBHCAHO] KOHTPOJIOM
OKOJIMHE, OJJHOCHO TIOKYIIIajuMa 3a7001jama HBeHE MOPIIKE; 0K JAPYTU JOKa3y]y Ja OJHOCH C

jaBHOmINY TMOJpa3ymMeBajy €TUYKA OECHPEKOPHO TIOHAIAlke, MOTHBHUCAHO 000CTpaHUM

JIMCEMUHUPAHUX Pa3IMIUTHM OOJuIMMa KoMyHuIpama.” Ilpema: Mumeruh, M., Munetnh, H (2012):
Komynuxonowrxu nexcuxon, Meratpeny; yHuBepsutert, beorpan, crp. 320.
2% Bernays, E. L. (1928): Propaganda, Horace Liveright, New York, p.168.
29 Skoko, B. (2004.): Odnosi s javnoscu kao doprinos demokratizaciji i profesionalizaciji procesa javnoga
komuniciranja, Politi¢ka misao, Vol XLI, br. 1, str. 99.
219 [Tagnosuh, M. (2004): Odnocu ¢ jasnowhy, Merarpenn, Beorpax, ctp. 213.
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pazymeBameM.” M3mely Ta aBa TeopeTcka moja €TUYHOCTH MH-apa Mpakca OeleXu 4YuTaB

CIICKTAp ITOHallamba.

Wnak, kogekcu npodecuoHaHe eTHKE yOOUYajeH! Cy y CBUM YAPYKEHHMa 3a OJIHOCE C
jaBHomhy, na tako u 'y Cpouju (JICOJ )212, IJIe MIOHAIIAke y MH-ap CTPYLH 00aBe3yje YiaHOBE J1a
Jenyjy y CKIaay ca HMHTEPecOM jaBHOCTH, Jla HE HapyllaBajy AOCTOJaHCTBO U WHTETPUTET
JMYHOCTH, Y3 Iy’KHOCT Jla C€ HOUITEHO OJHOCE IpeMa CBOJUM KIIHMjeHTHMa, MOCIOJaBIUMa H
KoJierama, 4yyBajyhu moBepspuBOCT HHGOpManuja u He mmpehu oHe naxue. Cya yacTu Tpedano
Ou Ja youaBa M CaHKIMOHHMIIE CBaKO Kpiueme Komekca, anw je OATOBOPHOCT 3a YIJIeHd
npodecuje, mpe cBera Ha CBAaKOM O] lbeHUX Npunajaauka. [Ipu Tom He Ou Tpedao UCKIbYIUTH
HU JIpYTy CTpaHy MeJa’be W YHICHHILY J1a CY MEIUjU M3y3eTHO KOMEPIIHjaIu30BaHU, TE j€
KOJIMYMHA MEJIUjCKOT MIPOCTOPA YECTO YCIOBJbEHA OMIACHUM IPOCTOPOM KOjU KiMjeHT ruiaha. Y
TOMe Tpeba M TPAKUTH PasJiore LITO Cy pe3ylTaTH HaBeAeHOT ucTpaxuBama JJCOJ nokazanu na
ce mu-ap crpyumany y CpOuju y ocTBapuBamy CBOjUX MPOQPECHOHATHIX aKTUBHOCTH HAjBHIIIC

oclamajy Ha yrnoTpeOy HHTEpHETa U IPYIITBEHUX MeIuja.

7. OgHocu ¢ japHowhy y OH-JIajH OKPYKemBY

bynyhu na je y ocHoBu mu-ap mnpodecuje KOMyHUIIUpame, T€ Ce MPaBOBPEMEHO U
npuiaroheHo pacrnosiarame HHpopMaljama MOXKe CMaTpaTh M 3a KJbYYHHU MPEAYCIOB JOOPUX
oJiHOca ¢ jaBHouIhy, jacHO je /a je ped 0 00JIaCTH y K0joj Cy Op30 MpUMEmhUBaHe CBE MHOBAIH]je
KOMYHHUKAIMjCKUX cpefcTaBa. C TEXHOIOMIKUM HAlpPeTKOM M Pa3BOjeM Me/Hja MEHalH Cy ce U
pasBUja Il W ajaTd OJHOCA C jJaBHOIINY: OJ IUIakata (ClMKa, IPTeXa), CIOTaHa, KIbWTa,
namduiera, ¢raajepa, Opomypa U Ounbopaa, MPEKO CaOMIITeHa, 3BYYHUX 3amuca W
TENEeBU3MJCKUX TOpyKa 110 own-1qju  oOpahama. Jlakie, pasymJbUBO je MITO CYy
JIemMarepujann3oBae Meaujcke Gopme Op30 Halule MPUMEHY Y CBETY KOMYHHKAIIUje, jep, Kao
IITO je KOHCTATOBaHO y MPETXOJHOM TIOTJIAaBJbY, TIie je OWIIo pedyn O O/uTMKaMa KOMYHHUKAIIHje
MOCpeZI0BaHE MHTEPHETOM, JUTHTAIN3alMja je 3HaTHO mnoBehasa Op3uHY M KOJIMYMHY MPOTOKA
uHpopMalrja, a UHTEPAKTUBHOCT MOHYJWJIA aKTMBHO ydeuihe y cBeTy pa3MeHe CBHX (OpMH

nojataka. [lacuBHM MpHjeM MeAMjCKUX MOpYKa 0CTaje Y BpeMEHY TOMUHAIMje TPaJAuIHOHAIHUX

21 Kunczik, M. (2006): Odnosi s javnoséu — koncepti i teorije, Fakultet politickih znanosti, Zagreb, str. 29.
212 TIpema: http://pr.org.rs/o-nama/ciljevi-dsoj/, 28. 10. 2014. roausa.
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CpelcTaBa MacOBHOI KOMYHUIIMpama, JOK CEerMeHTaluja myoiuke omoryhaBa mpuiarohaBame
MoJlaTaka pa3Iu4YUTUM KOPUCHHUIIMMA U HBHUXOBUM MoTpedama, 10 HUBoa mnojenuHna. CBako of
HBUX aKO JKEJIH, MOXKE HETIOCPETHO JIa yTUYe Ha caapiKaje KojuMa MPHUCTYyIa, IITO 3a MH-ap 3HAYH
TPEHYTHH TJac jJaBHOCTH M aKO TOME TEKHUMO, HechnyheHy MOryhHOCT H3Yy3eTHOCTH

KOMYHUKAIIHje.

Jlecriorouhi n JeroBuh™™® jeHOCTABHO KOHCTAaTYjy Kako Cy HOBH MEIHMjH YKHHYIH
TPaIUIIMOHATHE TPAHUIE HAIMOHAIHUX pe3epBata, MpyXkajyhn KOMyHHUKAIMOHY TUIaThopMy 3a
mobanHy aebary u amjasior. ,tbuxoBa moh kpuje ce y cenekumoHucamy W oOpahuBamy
MEM|CKUX caapikaja, m300py BpeMeHa W MpocTopa KojuM he OUTH MPHUCYTHH y jaBHO] cdepH,
HAUMHY Tpe3eHTanuje, n300py JIMIHOCTH, CTHIIY MIPEICTaBIbaba U KOMYHHIIUPAHka, TUCKYPCY U

KYJITYpH JaBHOT HacTyma, eeKTUBHOCTH Koja he octatu y mamhewy ayauropujyma.”

He uyam crora mto cy pesynraru HajBehe cTyauje o cTpaTemkoM KOMyHUIIUPAky U M-

214
IIOKaszaJn Jda JAaHacC BehuHa

apy y Espomm (European Communication Monitor 2014)
npodecuonanana koju ce 6aBe ogHocuMa ¢ japHomthy (58%) npeasuha ga he TpaaununoHanHU
Menuju y OynyhHOCTH OWMTH CBE Mame peleBaHTHH. TpH 4eTBPTHHE MCTHYE /1A je HUXOB OJHOC
ca IITaMIIaHUM MeIHjUMa jolll OMTaH, ajli UCTOBPEMEHO Mame oJ] ojoBuHE (42%) cmarpa aa he
3a BUX IITaMIa OCTaTH pesneBaHTHa 10 2017. ronuHe. 3aHUMJIBUBO j€ IITO j€ UCTO UCTPAKUBAHHE
2008. mokazanmo na Ccy TaJa IITaMIIaHW MEIWjU CMaTpaHW 3a HAJOMTHHUjU anar Mu-ap
npodecnonanamna. CaMo mect roguHa KacHuje 84 OJCTO MCIUTAaHWUKA cMaTpa Jla HOBU HAUYUHH
KOMYHHUIIMpama oborahyje mocao, MOJIOBUHA W3]jaBJbyj€ Nl1a HHXOBE OpraHU3aIlMje pa3BHjajy
KaHaJle MOOMJIHEe KOoMyHHUKaiuje, a 91 oncro mpeasuha na he kaHanu MOOMIIHE KOMYHHUKAIHje
OUTH MPHOPUTETHA pa3BojHA OOJIACT y HapeAHE TPHU rofuHe. Y HaBelleHy CIHMKY YyKJamna ce u
ucrpaxuBame [pymrea Cpobuje 3a ogHOCe ¢ jaBHOIINY, KOj€ TIOKa3yje Ja ce MU-ap CTPYUmhalH y
Cpbuju, y ocTBapuBamy CBOjUX MNpO(ECHOHATHUX AaKTUBHOCTH, CBE BHIIE OCIamajy Ha

yrnoTpedy HHTEpHETA U IPYIITBEHUX Meuja (39,3%).%°

* Jlecniotosuh, Jb., Jerrosuh 3. (2010): I'eonorumuxa u meduju, Kynrypa nomuca, Hosu Cax, ctp. 280.

*YTIpema: http://de.slideshare.net/communicationmonitor/european-communication-monitor-2014, 11. 1.
2015. roguna.

> Ha nurame KOjy BpPCTy MeJMja HajBUILIE KOpHcTe y o0aBibamy cBora mocia 14,8% ce ommyumio 3a
mramny, 3,1 % 3a TB, ceera 1% 3a paamo, nok 40,8% kaxxe na CBe HABEJCHO KOPUCTH MOjeqHaKko. VcTpaxuBame
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3amro cy cTaBoBH IU-ap npodecroHasnama TakBU HajjaCHH]e OATOBOPE J1aje HEyMOJhHBA
CTaTUCTUKA, TMOKa3yjyhu ma ce mudpe Koje roBope O MPHUCYCTBY CBETCKE IOMYyJaldje Ha
uHTepHeTy yBehaBajy M3 TOAMHE Yy TOAMHY. JeIHO 01 HAjOOMMHMjUX HCTPaKMBama y TOj
o6macti, ™ koje ykibydyje uak 240 semaba u npodumie 30 HajehHX CBETCKHX GKOHOMH]a,
[oKasyje Ja: BUIIE O] TPH MUJIMjap/ie CBETCKE MOIyJIalije KOPHUCTH HHTepHET (HoBembap 2014),
a BUIIE OJ1 BE MUJIMjap/e JbyId KOPUCHUIIMA CYy ApYyIITBeHUX Meauja (aBryct 2014). MobOwine
tenedone kopuctu Bumie ox 50 oacro ceercke momynanuje (cemrembap 2014), Tte je Opoj

AKTHMBHUX MOOMJIHMX NPUKJbYYaKa MPEMAIINO YKYITHY CBETCKY Homyianujy (aeuemoap 2014).

HapaBHOo 1na HaBeieHM pacT HE IOKa3yje 3HAKOBE YCIIOpaBama, a O CHTYyalUju Ha

IPYIITBEHUM MpeXama WIycTpaTuBaH je mpumep Bojeher ®ejcOyka, rae mpemyseha mmahajy

.. . 217
122 OACTO BHUIIC IIO OINIACHO] JCAWHHUIM HEro IITO Cy TO paiuid CaMO I'OAWHY JdaHa paHU]C.

Bynyhu na je mepeme mpuxona oj Mmu-apa TEHIKO MEpJbUBa KaTeropuja, 3Hayaj MPHCYCTBa Ha
IPYIITBEHUM MpeXaMa OJUIMYHO WIyCTpyje mozarak aa je y 2012. roguau PejcOyk 3apanno

4,28 MuIHjapad aMepUyYKHX J0Japa MpUXoja O]l OrJiallaBama Ha TI00aHOM HUBOY, JIOK CE Y

218

2015. ouekyje na Taj U3HOC JOCTUTHE Yak 14.27 Munujapau aMepuukux jaonapa.” Pa3zymibuBO

je crora na Ha Toj ApymTBeHoj mpexxku yak 30.000.000 mpenyseha uma cBoje gan cmpanuye

219

(Fan Page),” a Beh 19.000.000 ux je cBoje (han cTpaHmIle 0CIIOCOOMIIO 32 MOOHITHE TeeoHe.

je pabheno kpajem 2012. u mogetkom 2013. romune, Te OW maHac BepoBaTHO BehW MpoIleHAT MOTBPAHO YMOTpeOy
onyaju meauja. [pema: http://pr.org.rs/dokumenti/publikacije/istrazivanja/, 28.10.2014.

218 ITpema: http://wearesocial.net/tag/social-media-statistics/, 22.01.2015.

27 Mpema: http://www.jeffbullas.com/2014/07/29/25-facebook-facts-and-statistics-you-should-know-in-
2014/#zXPcVdI5199XmQI11.99, 19.01.2015.

28 Tpema:http://www.statista.com/statistics/271258/facebooks-advertising-revenue-worldwide/, 9.01.2015.

2 Dejcbyk pan cmpanuye (eng. Facebook fan pages) crpannme cy 3a opranmsaumuje, mpexyseha, mosnare
mmyHOCTH, Te 3a Opennose (https:/sr-rs.facebook.com/pages/create) xoju jaBHo emutyjy nHdopMaruje 3a Jbyje Koju
oTyde Ja ce ToBexy ¢ muMa. Cnuano npodmimma, PejcOyk (haH cTpaHUIIaMa ce MOTY JI0JIaTH aridKaiuje Koje
MOTIIOMaXY KOMYHHUIMpame ¢ MyOIMKOM, a JI0/1aBabe HOBHX NpHjaTe/ba YMHE MPEKO HPENopyKe MpHjaTesba, by3
¢unom (eng. News feed), ®ejcOyk norahajuma u Ha joIr MHOTO APYrMX HauuHa. fby3 @uo je jenaH ox HajOOJBHX
Ha4yMHa TPOMOLMje cTpaHuie, GyHKIHja Koja KopucHHIMa DejcOyka rOBOPH O CBUM AaKTHBHOCTHMA HbHXOBHX
npujaTesba U IKPH HHGOpMALHje KPO3 MpeKe NPHjaTesbCTBa, a Ka0 Pe3yNITaT MHOLITBO JbYIH MOXKE Jia 4yje HeKy
BECT y caMo Hekonuko faHa. [Ipema: https://milosstokic.wordpress.com/2013/07/08/facebook-fan-stranica-saveti/,
11.1.2015. roguna.
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7.1. Jurutaanu nu-ap uaa Word of Mouse

Wmajyhu y BUAy Aa IUTHTAIHO ,,KOHEKTOBaWkE CBAaKOJHEBHO pacte, a TPaJUIIMOHATHH
aJaTH MU-apa jeHakoM OpP3MHOM 3acTapeBajy, MPUXBaTalke MHOBAIIMja KOje J0ja3e U3 OH-JIAJH
CBETa IMOCTaje MPECYAHO BaXKHO y CaBPEMEHUM OAHOCHMA C jaBHOIIhy. O yTHIajy AUTUTATHUX
KpeTama CBEl0Ye HCTPaXMBama Koja Cce M3 TOJMHE Yy TOAMHY CIpoBoae y bpuranckom
YAPYXEHY 3a OJIHOCE ¢ jaBHOIINY, I/Ie c€ Ka0 MEpPHE KaTeropuje jaBibajy MOTIIYHO APYTradyuju
TEPMUHU Yy TH-apPy: CMPAMEUWKO KOMYHUYUPArbe NymeMm OpPYUIMBEHUX Mpedcd, Kpeuparbe
caopoicaja, oH-1ajH penymayuja, OUSUMAIHa anaiumuka, eeo-ousaju u CEO onmumuszayuja 6eo-
cajmosa (SEO - Search Engine Optimisation).??°

Jlakiie, MOTITYHO je pa3syMJBHBO TOBOPHTU O OueUMAIHOM nu-apy. Y THTamwy je ,,HOBH
o0JIMK OJIHOCa C jaBHOIINY, KOjU C€ OJIBHja Y OH-TajH mpocTopy. OH 00yxBaTa aKTUBHOCTH Ha
CTpaHuIlaMa, OJIOrOBMMa, JPYIITBEHHM Mpexama, my3nerepuma (newsletters) u cimdno.
3axBasbyjyhu yTHIIAjy IPYIITBEHUX MpEXa yJiora mu-apa ce IpOMEHWIA. Y TUTUTAIHOM CBETY
MIPOMEHE HACTYIIajy BPJIO Op30 Te ce YTHIAQ] KIIACHYHOT MU-apa, 300T BEIMKO] Opoja KOPHCHHUKA
KOjU caMH CTBapajy caapxkaj, cmammno”’. Tako cMaTpajy cTpydmany 3a KOMYHHUKAIM]y Ha
APYIITBEHUM MpeKama, Koju cebe HasuBajy komjyhumu menayepc (Community managers —
CM).??! TpencraBuuua XpBaTcke yiapyre CTpydmaka 3a KOMYHHKALM]y Ha APYIITBEHHAM
mpexkama (JJPMA), ctpyumak 3a BeO M KOMyHHUKallMjy Ha JAPYIITBEHUM Mpexama bapbOapa
Crnane xaxe 1a ,,OHM HUCY HH IH-apOBIM, HI MAapKETUHTAIIN, HU KOPUCHUYKA CITy>k0a, aJii Cy ¢
Jpyre cTpaHe MMak cBe To y jeaHoM. He moctoju jacHa rpanuna mro KM cBe (He)paau, jep je

TakBa Ipupoza mocua. 2%

20 OnTuMmsanmja BeG-cajTa 3a nperpaxkuBaue (exe. Search Engine Optimisation — SEQ) ckym je paxmu u
AKTUBHOCTH KOj€ ce Tpey3uMajy Ha CaMOM CajTy M BaH cajTa pajay moOoJbliama MO3UIHje cajTa 3a 3a/1aTe KIbydHe
peun, Oynyhm ma mTo je cajT 0oJbe paHTHpaH, BHIE ce caoOpahaja mpeycMepaBa Ha Hera ca IpeTpakrBaya.
(prim.aut.)

221 Onlajn komjynumu menayep (online community manager) Ha MpexH Tpajyd, pasBHja je W yIpaBiba
OHJIAjH 3aj€THHUIIOM, YECTO j€ YIpaBJhahe 3ajeTHAIIOM Be3aHO 3a 3amTuTy Openna. Ommydyje Koja je BpcTa OHJIajH
MIPHUCYCTBA HEOMXOJHA 32 oApeleHo mocnoBame, 0TBapa mpoduiic KOMIaHHUje Ha IPYIITBEHUM Mpexama U MOoCTaje
BUXOB aJIMUHICTPATOP, ca IIHJbEM Ja HHTerpuiie u moseha Opoj mojennHavyHUX moceTa opel)eHOM OHJIajH HAJIOTY.
Komjynumu menapep uMa Iy’)KHOCT Ja OpeHI NMPEICTaBH Y HOBOM M HajOOJhEM CBETIY Yy OHIIAjH cBeTy. [Ipema:
http://worshipprogramming.com/looking-for-a-new-job-what-about-online-community-manager/, 19.01.2015.

222 TIpema: http://www.huoj.hr/aktivnosti-udruge/specijalno-izdanje-carpe-diema-kako-komunicirati-na-
drustvenim-mrezama-okupilo-stotinjak-clanova-huoj-a-studenata-i-gostiju-hr731, 19.01.2015.
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Peu je o MeHaygepuma on-iajH 3ajegauma (online community managers) koju Bemrom
KOMYHHUKAIjOM Ha JPYIITBEHHUM MpeXaMa, CYNTHJIHO HACTYMajy y uMe OpeHpa (JIMYHOCTH,
MHCTUTYLIM]E€) U TUME MIOCTajy HErOBO JaBHO JIMIIE, IITO HE 3HAYM CaMO MOCTaBIbaE ,,cTaTyca’ y
IBUXO0BO MMe, Beh KUBY KOMYHHKAIM]y, KOHTPOY CcajpKaja U ,,0CIyIIKUBamke  peakiuja, Te je
MOHEKa]] TEMIKO MOBYhM JHMHHjy pa3rpaHMyerma u3Mel)y Tor mocia W mocia MeHajepa 3a
MapKeTUHT Ha apymTBeHuM Meaujuma (Social media marketing managers — SMM). Byayhu na
je ca mopacToM ymoTpeOe APYIITBEHHUX MeAHWja Tmopactao W Opoj camMO3BaHUX OH-JAjH
,»eKcTepara”, y3 U3BECHY /103y OIpe3a NOMUI-EM Ha3WBE HOBOHACTAIMX 3aHUMarba JUTHTAIHE
KOMYHHKaIIHje, allid 0CTaje YHIEHUIa 0 pacTyheM yTullajy BUPTYEIHE penyTaluje Koja 3axTeBa

. . 223
CBC BCUITH)C yIIpaBJbalkhbE OAHOCHMA C _]aBHOH_Ihy.

Haume, cBe uenthu je ctaB Ja caBpeMeHU OJHOCH C JaBHOILINY BUIIIE HE 3aBUCE TOJUKO O
Oyliera opraHu3alje M CKpeTama Naxme Meauja Hero, kako To Penara Jlemerepdu Jlanumh
KaXxke, ,,0/ CIOCOOHOCTU BJIACTUTUX CIY)XOU Ja HaBedy Jbylne Ja ux camu Haby, anm u na
MPOM3BOJAC W JAUCTPUOyHpajy mHPOpManuje. Y TpaJUIHOHAIHAM OJHOCHUMA C jaBHOIINY U Y
MapKeTHUHIy OBa ce TexHMKa 30Be Word of Mouth (on ycra A0 ycTa), U NPETIOCTaBIba
aKBM3UIIM]y HOBHX KJIMjeHara mpernopykama nocrojehux. Y mMoaepHOM WHTEPHETCKOM CMUCIY
Hasua ce Word of Mouse”?* Te wmoBe (opMe jaBHOT (amd ¥ HHTEPIEPCOHAIHOT)
KOMYHUIIMpamka JOHENe Cy MOTyhHOCT paBHOTpaBHOT yueniha y TOKOBHUMa jaBHE cdepe.
bnorosu, ¢opymu, BeOG-cTpaHulle, MEJIMHT JHCTE, co0e 3a YEeTOBame, JAPYIITBEHE MpEXe U
CIIMYHO MPEACTaB/bajy HOBE OOJIMKE pa3MEeHEe MHUIUbEHA, IITO MOXe Ja Oyrne reHeparop
cinobonuujer npotoka mHpopmanuja. Ca CTaHOBHUINTA OJHOCA C jaBHOIINY, CBako mpemysehe,
Jp’KaBHA WHCTUTYIIM]a WM HEBIAJMHA OpraHU3alMja mocTaje (MyITH)Mean] Koju moMohy BeO-
CTpaHHWIla, APYIMITBEHUX Mpexka, (HOTo M BHUAEO-3amuca, OJoroBa M JAPYrHMX KaHala, MOXe

HEMOCPETHO (M CUMETPUYHO) /1a KOMYHHIIMpA ca CBOJUM jaBHOCTUMA.

Ka mro [pysur HaBoau,”” kaja je y MHTamby M3rpaima OJHOCA ca LWBHAM Ipylama,
UCTpaXMBamka Cy IOKa3aja Ja Cy YCHEIHWJU CHUMETPUYHM OJ aCHUMETPUYHHMX MoJena

KOMYHHUKAIIMje, OJHOCHO IyKOT MpeHoIIekha Nmopyka. [lo3HaTtu mum-ap TeopeTudap cmarpa aa

22 TIpema: http://www.draganvaragic.com/blog/novo-hit-zanimanje-community-manager/, 11.01.2015.

224 Demeterffy Lanci¢, R. (2010): Novi mediji i odnosi s javnoséu, Medijske studije, 1(1-2), str.159.

5 Grunig, J. E (2009): Paradigms of global public relations in an age of digitalisation, PRism 6(2), p.1.
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JUTUTATHA Meauju Tpeba na Oyay KopummheHH Kao CTpaTellka CpeiCcTBa 3a WHTEpaKIHjy ca
JaBHOCTMMa W TPUKYyIUbatkhe WH(OpMaIMja M3 OKPYXKEHa, Koje opraHu3aljaMa KOPUCTE Y
nporecy AoHouema omanyka. OH HaBOAU J1a Cy CTPYYHAIlM 332 OJHOCE C jaBHOIINY y MOYETKY
WHTEPHET KOPUCTIJIM 3a JETHOCMEPHY KOMYHHUKAIH]y, HaKjie Ha HWCTH HAaYMH Kao U
TpaguIlMOHAIHE Mearje, 00jaBibyjyhu BECTH, caomlIITekha, MyOIrKaluje U CIMIHO, a TEK ITOTOM,
Qi M Cca TPOIIUPEHEM CIEKTpa MOTYNHOCTH OH-JIajH KOMYHHIIUpPama, WHTEPHET je IMOCTao

MECTO Ha KOME €T3UCTUPAjy CBU MOJIEIIH OJHOCA C jaBHOIMIhY.

T'oBopehwu o Toj HOBOj TUMEH3HjU KOMYHHUIIMpamka U 3Ha4a]y APYIITBEHUX Mpeka, Muor
Yupuu Kake J1a je TO MUTamke rpaHuIla KOMIIAHHje, OHOCHO IITa CBE KOMITaHuja jecte. Hanwme,
OH cMarpa J1a KJIAaCHYHO IMOJIAa3UIITe KaKO KOMITAHH]j€ Ipajie 3aIll0CIeHU JaHac OTpaHnvaBa Pas3Bo)j
KOMITaHHje MOIITO ,,MOCPHE KOMIIAaHHMje Ha HEKM HAYMH U TPEKO IPYHMITBEHHX MEAMja IIUpe
MpEeXY CBOjUX '3allOCICHMKA', jep c€ IUXOB pa3Boj JellaBa M KpO3 HMHTEpaKIHjy ca
'BOJIOHTEpUMA' ca KOjuMa Cy TIOBE3aHU U MPEKO ApyIITBeHuX Meauja. llTaBuie, nojaBpuBame U
pa3Boj IpYIITBEHUX ME/AMja J]aje OHMM KOMITaHHjaMa KOje CXBarajy BHUX0oBe MOryhHOCTH, OpojHe

. . . 226
MMPEAHOCTH KOJ€ IIPYKa UHTECPAKIH]a Ca 3aUHTCPECOBAHOM _]aBHOIJ_Ih}I”.

Crora HMje cIay4yajHOCT INTO YIOpPaBO Yy BpeMEe pa3Boja HHTEPHETCKUX KaHajla
KOMYHUKaIlje MHIyCTpuja ofHoca ¢ jaBHouthy Oenmexu cBoj Hajehu pact. Bpojue cy
MoryhHOcTH ofabupa KaHala 1 anara KOMyHHUKalMje, Te OpraHu3alyje Hy>KHO MOpajy pa3BujaTu
CBOje onmHOCE C jaBHOmIhy y IpaBIly HOBMX TE€XHHKAa W METO/A JIeNioBama, cMarpa Jlemerephu
Jlanuuh: ,HoBuMm ce menujuMa 3a omHoce ¢ jaBHomhy oTBopuia HeciyheHa MoryhHoct
¢iiekcuOUIHOI, Te 3a MOjeMHE LMJbHE Tpyne crneuuUuIHOr OOJMKOBakba KOMYHHUKAIM]E.
WuTepHer npumjepuiie omoryhaBa ucTogo0HO pa3inuyuTe 00JMKe KOMYHHMKALUje — PELUIPOYHY
WHTEPaKIN]y, MACOBHY AUCTpUOyNH]y WHPOpMAIMja, WHIUBUIYAIIHO TpaXkewme HHOpMalnja,

2227

IpyIIHE pacupase U ClI. Kako ucra ayropka TBp/iu, HHTEPHET j€ OJHOCE C jJaBHOLIhY MOHOBHO

YYUHHO jaBHUM, HAKOH LITO CY ,,fOAMHAMa OUJIM yCPEIOTOYEHH NCKJbYUYUBO HA Meuje”.

226 TIpema: http://draganadjermanovic.com/objavljeni-autorski-tekstovi-intervjui/ono-sto-nam-niko-ne-
govori-o-drustvenim-medijima/, 22.01.2015.
27 Demeterffy Lanci¢, R. (2010): Novi mediji i odnosi s javnoséu, Medijske studije, 1(1-2), str.167.
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Y rtekcry Paradigms of global public relations in an age of digitalisation,?®® Tpyrur
3aKJby4yje KaKO JUTHUTAIHH MEIWjH HMMajy TOTEHIWjal Ja ,,ACTHHCKHA PEBOJIYIIMOHAIH3Y]Y
OJIHOCE C jaBHOIINY”, aJIi CaMO aKO CE YKOPEHE y Pa3MUIILbakby MpaKkTHYapa U TeopeTudapa mu-
apa. Jlakne, OMTH OH-JIQjH BUIIE HUjE YNUTHO, aJd jé OWTHO NPWIATOOUTH HAYWHE MH-ap
pasMHIbamba W IMOCTyNama, Kako OM Ce y HOBUM YCIIOBHMMa IITO 0OJbE ONPIKA0 KOpaK ca

M3330BHMAa KOj¢ JUTHTATHH AJIaTH KOMYHHUKALH]e HOPEKUIHO IPOIIUPY]y.

7.1.1. Anamu oucumanne KomyHuxkayuje

Moxe ce pehu na je erekmponcka nowma (e-mail) mpBu anaT Koju Cy OJHOCH C
jaBHOIIhy moYean MacoBHUjE J1a KOPUCTE Ha MHTEPHETY U Ha Taj HAYWH ,,[T0CTaIN’”’ y MPOILIOCT
Cllalbe CaoNIITeHha W HajaBa myTeM (akca. CBeAOIM CMO Ja je BUXO0Ba yIoTpeda H3y3eTHO
3Ha4YajHa y MapKETUHTY, ajlH j€ U 3a MHU-ap 3Ha4yajaH MOJCTHIAj yMTyheHHX CyrecTHja WiH MUTama
Ha Koja ce BeomMa Op30 MOKe oJroBaparu mytem e-nomre. MMajyhu y Buny na cy y mpBom ey
OBOI' pasna Beh HaBeJeHE OCHOBHE OJJIMKE EJEKTPOHCKE IOMITE, KOHCTATyjeMO Jla Ce JaHac
MOTIYHO TIOApPAa3yMeBa IIOCEOBAE AXYPHUPAHUX MEJIMHT JIMCTa CBUX CapagHUKa, IITO
omoryhaBa Jajnexko NpPEUU3HH])Y KOMYHHIIH]Y, QA Ca CTAHOBHUINTA CAaBPEMEHHUX JUTHTATHHX

KpfTama BUIIC U HC IIPpEACTaBJba IIN-ap ,,1/1321303”.

Beb-npezenmayuja (cajm) HajyoOM4ajeHUJU j€ MHTEPHET ajaT, BUPTYEJIHA JIMYHA KapTa
CBaKe JlaHalllbe MHCTUTYIHje (komnanuje). Ha Be6-cajTy 00jaBibyjy ce nHpopmanuje (OCHOBHH
U Hajuemhe TpaXeHW NOJAIlM O OHOME YHUjU j€ cajT, 3aHUMJBMBOCTH, HajaBe JellaBamba,
CAaoNINTEHa, OPTaHU3AMOHA CTPYKTYpPA, KOHTAKTH W CIWYHO) U PA3NUYATH MYITUMEIN]jaTHA
caJpkaju KojuMa Ce€ OpraHu3aliije W TOJeIWHIN TPEACTaB/bajy y JaBHOCTH, a, TEXHHUYKH
IIOCMaTpaHo, ped je o 30Mpy BeO-CTpaHHUIla KOje Cy CMEUITeHE Ha jeTHOM HJIM BHIIE cepBepa

KOjUMa ce MPUCTYIa MyTeM UHTEpHETa.

*8Grunig, J. E (2009): Paradigms of global public relations in an age of digitalisation, PRism 6(2), p.16.

*?’IIpema momenyToM u3BemTajy European Communication Monitor 2014, ehuna ma-ap npodecroHanana
Kao TJIaBHE M3a30Be y OynyhHOCTM BHAM MHTErpanujy MOOWIHMX MeIuja ca JApPYruM KaHaiuMma U ruatdopmama
(58%), mponanaxeme yOelJbMBHX KOHIENAaTa KOjU CTBapajy aojaTHy BpenmHocT (47%) ¥ IpeacTaBibambe
KOMIUIEKCHHX Ca/ip’kaja Ha MOOWIHMM ekpaHuMa (46%). Cmarpajy Taxkohe na cy IiaBHe IPEAHOCTH Koje TpYXajy
MOOWJIHM KaHaJlM. KOMYHHKalllja ca 3aMHTEPECOBAaHMM CTpaHKama y Omio koje Bpeme (60%), mpeseHranmja
caipxkaja mnpuiarohennx kopucHunmma (54%) wu  jmommpame g0 Miahe mybmuke  (40%).  Ipema:
http://de.slideshare.net/communicationmonitor/european-communication-monitor-2014, 11. 1. 2015. roxuna.
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[IpunukoM m3pane cajra Tpeba BOAUTH padyHa O TOME Ja cajpikaj Oyae mpuiaroheH
IUJBPHUM TpymaMa KojuMa ce mpeTexHo odpaha u 1a My ce jeTHOCTAaBHO MPHUCTYIIA Kako Ou OMiIo
oMoryheHo mTO Jakmie CHalaxeme (HaBuUranuja). BeO-mpeseHramuja He Tpeba na TEXH
HEpeaTHOM TIPeJICTaBJbalby OHOT Y UHje MME je KpeupaHa, a U T€ KaKO je€ BaXKHO Ja je 100po
IM3ajHApaHa W Yy TOME IIPENO3HATJbHBA. 3aXxTeBa KOHTUHYUPAHO yHamnpehuBame H00pUX H
VKJIamkamke JIONIMX [O3UIHja, jep Oe3 IUIAHCKOT M aKTHBHOT OJIHOCA TMpeMa CallpiKajy

Mpe3eHTAIN]e U KOMyHHKAIIH]e HE MOTY C€ OCTBAPUTH KEJHCHH [IUIHEBU.

Konuko je Heka opranuzanuja (IojeauHall) yCIENHA y TOME, JIAKO C€ YCTaHOBJbaBa

% koja je HA MHTEpHETY jeJHOCTABHO IOCTYIIHA M JOHOCH MOJATKE O

npahemem aHaJII/ITI/IKe,2
MOHAIIAKkYy IMOCETHIIAIlA CajTa: HBUXOB Opoj, JAeMorpadCcKy CTPYKTYpy, BpeMe IPOBEICHO Ha
cajTy, caJpxkaje KojuMa ce HajBUIIE MPUCTyNa y oipeheHoM BpeMeHy, ,,lIyTeBe’ HaBUTalH]je
KpO3 CajT ¥ CIMYHO. AHAJIM3a TaKBUX I0JlaTaka ynyhyje Ha OHO LITa KOPUCHUIIM 3aUCTa XKeJle Aa
nobujy kopucrehu oxpehenu cajT, Te MpeAcTaBba IPAroleHH MOKas3aresb Jdajbe paspane BeO-
crpareryje. [Ipema nmomanuma PemyGnuukor 3aBona 3a cratuctuky 3a 2014. roauny, 74 oncto
npenyseha y Cpouju uma cBoj Be6-cajT.231

MoryhHOCT /1a TOCeTHOIH TIOCTaBIba]y MUTAka WM KOMEHTAPHIIY CaapXKaje y peallHOM
BpEMEHY OTBapa BpaTa Ka JABOCMEPHO CUMETPUYHOM MOJIeNTy KOMyHHULIMPamka Ha BeO-CajTOBUMA.
TakBa je cuTyaiuja U3 yria TEXHOJOIIKUX MOTYhHOCTH, aly Kaja je mu-ap y NMuTamy, OHE CY
YBEK YCJIOBJbEHE M MPETXOAHUM aHaM3aMa 1 TUIAHUPAkEeM BHPTYEITHOT HACTYMa U CIpeMHoIThy
MHCTUTYLMje (JINYHOCTH) Ha TakBY BPCTY KOMyHHKauuje. To je moceOHO U3pakeHO MPUITUKOM

HacTyla Ha UHMEPHemMCKUM OpYWmeeHuM Mpedxcama, Kojeé ¢y W ajaT W IoKaszaTesb Ja

JeIHOCMepHe MopyKe Y OAHOCHMA C jJaBHOIINY OCTajy y NPOIIIOCTH.

IIperxogHo HaBeneHM MoJany O Opojy KOPHCHHKA JPYIITBEHMX Mpexa (Meauja)
JI0BOJbHA Cy WIIYCTpallfja 3Hayaja KOju OHE MOTY Jla UMajy Kao ajaT y OJHOCHMMa C jaBHOIINy.
byayhu na je BupTyenHa KoMyHMKaluja omoryhuia TpeHYTHY HHTEpaklMjy, y OJHOCHMaA C
jaBHo1Ihy TO MOYe 3HaYUTH NMPEAHOCT, alld U orpomad ryourtak. Haume, npe uznacka Ha Mpexy,

CBaka OpraHM3allMja Wiu mojeauHal tTpebda na Oyny CBECHH Kako Ty HEMa KOHTpOJe Mmopyka. Y

%0 Google Analytics, http://www.google.com/analytics/, 19. 1. 2015. roauua.
231 Tpema: http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/Public/PageView.aspx?pKey=205, 19. 1. 2015. rozuua.

104


http://www.google.com/analytics/
http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/Public/PageView.aspx?pKey=205

CBaKOM TPEHYTKY KOPHUCHHUIIM YCIyra WM KYIIH, MPEACTAaBHUIM OMJIO KOJUX IHJBHUX TpyIa
MOT'y HECMETaHO Jia MOJIeIe CBOje MHIIbebe ¢ jaBHomhy. To omoryhaBa a casHaMO MUIILBCHE
JaBHOCTM O Hama, ajld W Jia HaM Ce y TPEHy Hapylld peryTandja. Jep mpeMa JaHalllbum
CTaHJIapAuMa, aKO HUCMO Ha MPEXKH, HE TIOCTOJUMO, alld jOII TOpe je TIOCTOjaTH Ha MPEXH, alln
0e3 yriiena u kpeaubmureTa. CTora y BUPTYyeaHY KOMyHHKAIM]y HE TpeOa yiIa3uTH HeCIpeMaH,

a MoceOHO HUje HEOXOHO, HU MPENopyYbUBO, UMATH Mpoduiie Ha CBUM MpekaMa.

W3BecHO je nma je TO YCJIOBJbEHO JbYJACKUM W MAaTEpHUjalHUM KalallUTETHMa KOJH CY
WHCTHUTYyLIMjaMa JIOCTYITHH 3a WPaBOBPEMEHO aXypHpame OH-JIajH aKTUBHOCTH. Hawmme,
AKMUBHOCM HA OPYWMBEHUM Mpedcama noopasymesa cmanno (24-uacoeno) ameazrcosarve M
MaXJbUBO OCMHUIIJBABAKHE HACTYIA, A je MPaKTHYHHUje aKo ce Oupa OHA Mpexa Ha KOjoj je
jeIHOCTaBHHU]je Kpeupatu KomyHuKaiujy. [Topen Tora, Tpeba MMaTH y BUAY ¥ IIPaBHiIa 110 KOjUMa
nojequHe Mpexxe (GyHKIMOHUIILY Kako OM ce YBEK OWJIO Y TOKY W pearoBajio MPaBOBPEMEHO.
Crora Kamman u Xennejn npemnaxy pupmama na Oyny akTHBHE, 3aHUMIbHMBE, HCKPEHE H Ja He
3a60paBe MHTEpaKLWjy M IHOBpaTHY uHMopMaumjy.>? Ce To, kao wTo je Beli MOMEHYTO,
YTUIAJIO je Ha YHMICHUILy JIa CE 3a TaKBE IIOCIOBE YECTO aHTaxyjy CIOJbHU CapaJHUIH

(venayepu on-raju 3ajednuya — online community managers),

4YHju T0cao je aa ce OaBe
OCMUIIUbABAKEM OH-JIAjH JIMIla KOMMaHWje (JTMYHOCTH, WHCTUTYIIH]jE) U CIUKE KOja Ce O O]

(dbopMHpa y KOMYHUKAILIM]HU HA APYIITBEHUM MpeKama.

Hawmme, ako je WHCTHTyIMja akTHBHA Ha JPYIITBEHUM Mpekama, HEONXOIHU JIe0
JTUTUTAIHOT TMH-apa JeCTe€ MaXXJbUBO ,,Ciylame”’. MHOTM TpakTU4Yapu HarljamiaBajy BaXHOCT
OCIYWKUBAILA NOPYKA N KOMYHHKAIIM]j€ KOja ce HETPEKUIHO O/IBHja Ha JIPYIITBEHUM Mpekama, a
npumMep 3a To je amepuuka kommnanuja [en (Dell), koja je dopmupana Llentap 3a ciymame

NMoBpaTHUX HMHpOpManuja ca npymTBeHnx memuja — The Social Media Listening Command

%82 Kaplan, A., Haenlein, M. (2010): Users of the world, unite! The challenges and opportunities of Social
Media, Business Horizons, Vol. 53, Issue 1, p. 66.

3 3a aHraxoBame CIIOJbHHX capaJiHUKa, HOjC,HI/IHaIIa nim areHqua, moceOHO Y CBCTY mnM-apa "
MapKeTHHIa, U y CPIICKOM j€3MKy je MOCTaja MOTIYHO yoOMuajeHa ynoTpeda TepMHHA M3 ESHIJIECKOT je3uKa —
outsourcing (mopekio ox outside resourcing — crnosbHU pecypcH), IOK ce 3a MHu-ap ClIyK0e yHyTap KOMIaHHja U
HHCTHUTYIHja ynoTpeOsbaBa eHr. TepMu in-house. (prim.aut.)

105



Center.?*

Onu y npoceky npare oko 22.000 Tema Ha APYIITBEHUM MEIHUjHIMa KOJH Cy y BE3H ca
KOMITAaHMjOM M YIJIaBHOM Ha BHX pearyjy, T¢ Majkn Jlen TBpau na ,.cnymajyhu npyre u
ydecTBYjyhu y KOHBEp3aluju Ha IPYIITBEHUM Mpekama, MOKeMO moctaTi 0osba Kommnanuja”. Y
NPUJIIOTY TOME j€ W YMICHMIA Jla C€ W Ha JAPYHIITBEHHM MpeKamMa jeJHOCTABHO J0JIa3u [0
AHAJIMTUYKUX N0Ka3aTesba YCIEeIHOCTH KOMYHHKAIMj€, OJHOCHO /10 Opoja JbyAH KOjU Cy BUAETU

onpeheny o0jaBy M J10 mperiena uHTepaknuja (nmpahemwa, J1ajKkoBH, MEpOBamka, KOMEHTApH) KOje

j€ OHa JTOCTHUTIIA.

W nok ce kol aKTUBHOCTH NPOGUTHUX OpraHu3alyja Ha UHTEPHETCKUM JPYIITBEHUM
Mpekama IOCTaBJba MUTAE BE3€ YCIEIIHOCTH KOMYHHUIIMPamka M OCTBAPEHOr MpoduTa, KO
WHCTUTYIMja JpKaBHE YIIpaBe IPYIITBEHE MPEXKE Cy, IPE CBEra, ajaT 3a JUPEKTaH KOHTAKT ca
rpahaHnuMa, Kao, yocTaloMm, M ca ojapeheHuM IUJbHUM jaBHOCTMMAa. HemocpeaHa mopyka u
MOryhHOCT MHTEpakiiyje U3TPaJuid Cy KOHIENT MO3HAT ca Ha3uBOM ,,social government”,235

KOjU MHOTH 3arOBOPHHUIIM KOMYHHUIMpama Ha JPYIITBEHHMM MpekaMa HaBOAE Kao HAYWH 32

CTHLIAFE U jadarse rpal)aHCKOT oBepema.

Takohe, He Tpeba 3a0opaBUTH Ja Ce TOjeAMHE NHU-ap TOPYKEe HaMemeHe ojpelheHuM
JaBHOCTHMA MOTY TUIAaCHPATH U Ha ¢hopymuma Win 610206uma, Na, y3 YHEHESHHILY J1a UX TOHEKal
Npey3uMajy W OCTaJId JUTHTAIHUA WU TPATUIMOHAIHU MEAHjU, TaKoh)e MOTY MOCITYKUTH Kao

ajaT oiHOca ¢ jaBHOIINYy.

7.1.2. Tpenooeu oucumanne KomyHuxkayuje

VYnpaBo Taj MOhHM HOBOOTKPHBEHH ajiaT MPOMEHHUO je HauuH (PyHKIMOHHMCAmba OJIHOCA C
jaBHOIIhy M TpeHJOBE KOjUMa ce OHHU JaHac pykoBoje. O ToMe cBeJoYe U PEJOBHU M3BEIUTAjU

HajBeher eBpornickor mu-ap yApyxkema — bpuTaHcke acomujanuje 3a OJHOCE C jaBHOIINY

24y Ientpy pagu 70 3amocieHHX 4mju je 3amaTak npaheme CBHX campkaja KOjH ce IOjaBibyjy Ha

JIPYIITBEHUM MpeXaMa U y BE3M Cy ca HaBeJIeHOM KOMITaHHjOM, a KOHBep3anrja ce Boau Ha 11 CBETCKHX je3HKa.
ITpu Tom, gak oko 5.000 3anocnenux y Jlemy oOy4eHo je 3a KOMYHUKaIW]y Ha OpymTBeHnM Mpekama. ([Ipema:
http://en.community.dell.com/dell-blogs/direct2dell/b/direct2dell/archive/2010/12/08/dell-s-next-step-the-social-
media-listening-command-center.aspx, 19. 1. 2015).

% Brana 3a u ox ctpame rpaljana, koja ce y 0BOM ciyuajy Hasua u Government 2.0. Ped je 0 HOBO]
napajurMy y Tmpykamy Yyciyra JApKaBHE aJIMUHHCTpaldje Koja IPOMOBHIIE CaMOYCIyry, eQHKacHOCT,
TPAaHCNIAPEHTHOCT M OJrOBOPHOCT, a CBE TO IIOTIIOMOTHYTO HMHTepakTuBHoInhy npymrBeHux meauja. (IIpema:
https://siliconvalleynorthof49.wordpress.com/2012/07/10/a-short-definition-of-social-government/, 19. 1. 2015).
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(PRCA),236 KOja M3 TOAMHE Y TOJUHY HCTPAXKyje M3a30BE M OUYCKHBamka y MU-ap UHAYCTPHjU TE
3emsbe. M3BemTa) u3 cenremoOpa 2015. ronunre ynyhyje Ha 4eTrpu KJbydHEe Tayke Ha Koje Mu-ap

npodecronanu Tpebda 1a oOpare naxmy:

1. pywmeenu meouju xao mapkemuHwika u KOpucHuuka niamgopma — ymnorpeoda
JIPYIITBEHUX MEIWja Yy OJHOCMMAa C jaBHOIINY y3HampeaoBalia je TOJMKO Ja C€ JIPYIITBCHH
Me/IMjU BUIIE HE ynoTpeOshaBajy caMo Kako OM ce pearoBajo Ha HeraTHBHE KOMeHTape Beh je
BehrnHa aKTUBHOCTH YyHYTpalllbUX NH-ap CIyXxOm (eHr. in-house) ycmepeHa Ha ymoTpedy
JIPYIITBEHUX MpPEXka, 32 MapKeTHHIIKE cBpxe (94%), 3a moOosblllamkha CXBaTamka O TOME YUME CE

0aBe (67%) 1 Kao cepBHCHA IUIaTGopMa 3a MOTPOIIAYe, OAHOCHO KOH3YMEHTE WMH(opMaIja
(56%).

2. Aneascosamwe ,, ymuyajuux” (ene. influencers) y nopacmy je — wmeaujcku ITOMeT ce
BHIIIC HE MEPH yTHUIIajeM HOBWHapa, Beh yrimemnmx Onorepa u Biorepa (Bujaeo-Oiorepa), Te je
WHBECTUPAKE Y BUXOBE aKTUBHOCTH Topacio 3a 11% y mporekne nse roaune (41% y 2013.,

50% y 2014. u 3a 52% y 2015. ronunm).

3. Beauxa ouexusara 00 PR acenyuja — BeIMKY je MOpacT OYEKUBAbA O MU-ap CIYKOU
YHyTap KOMIIaHHja y CMHCIY Ja oHe Oyay ocriocoOJbeHe J1a 00e30e/1e BUILE CEPBUCHUX YCIIyTa y
muruTainoj obnactu, npe ceera y CEO ontumanuzamuju (20% Buie), 3aTUM y aHTaXXOBamby
onorepa (18%), on-naju pexnamupamy (14%) u y yrpaBibamky OH-JIajH peryTanujom, enr.online
reputation management — ORM?’ (14%). 1lITo ce Tu4e caMoCTaTHUX MHU-ap areHuuja, 54% mwux
cana Hyau ycayre CEO ontumanuzanyje, 82% Hyau Onorepcke ycinyre, 47% oH-najH

pexiamupame U 76% ynpaBibame OH-TIAJH pemyTanujoM. Hajuemha nururamna yciayra Kojy

2% pyblic Relations Consultants Association — PRCA, ocroBaro 1969. rommne. To je Hajsehe mm-ap
yapyxewme y EBpomm u mpencraBma 18.000 spyam y areHmujama, mu-ap ciaykOama yHyTap KOMIIaHHja |
uncturynyja (in-house communications teams) u nojeaunana. PenqoBHO 00jaBibyjy CBOj€ M3BELITAjE O CTalby CTPYKE
Y TOj 3eMJbH, a TIOJIAIK O KOjuMa je OBJIE Ped Pe3yNiTaT Cy HUCTPAKMBamka MHU-apa y OJHOCY Ha yHNoTpeOy MUTHTATHE
KOMyHUKaiuje u objaBibeHn cy y Tpehem romummem m3BemTajy 14. 9.2015. ronune. HaBeneHo nctpaxkuBame
obyxBatmwio je 280 mu-ap BPXYHCKHX CTpy4Ylhaka W3 CaMOCTAJHHX arceHIdja WIW W3 MH-ap CIyXO0u yHyTap
KOMIIaHMja, YKJbY4yjyhn mnociioBHHW, (uHaHCHjcKH, OaHKapCKH, TEJICKOMYHHKAIMOHHW, XYMaHUTApHH, BIAJUH,
HeBJIaaAuH U apyre cekrope. [lupe Ha: http://releasd.com/576a/digitalprreport2015 .

%37 Peu je 0 mpolecy KOHTPONE cajpikaja KOjH Ce IUIACHPA HA HHTEPHETY, a y KOMe Ce [OMHEETE Ballla
KoMnaHuja win BU. OPM Tako moMaxke Ja ce eJIMMHHHINE, Wi 0ap yOnmaku, ITeTa HacTaua ycliel HeraTHBHHX
TEKCTOBA W KOMEHTapa, a Kpajibu 11k je 00e30eUTH ITO3UTUBHY CIMKY O KOMITaHWjH, OpEHIly WM TOjeluHIly y
pesyaraTuma npetpare. (prim.aut.)
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areHlrje HyJle ocTaja je Kpeupame cajapkaja, Iro Hyau yak 91% arenuuja, 10k je Hajeehu pact
3a0enekeH Ha MoJby ychyre BeO-mu3ajHa, ca 59% y 2014. rogunu, Ha 71% y 2015. rogunu.

VYjenno je BeO-qu3ajH Hajuenrha yciryra 300T KOje e aHTaXYy]y CIOJballlikhe MU-ap arcHIxje.

4. Booeha ynoea Jlunkeouna — waxo cy TButep m DejcOyk ocTany HajmomyJapHHUjU
KaHamu Tmu-apa, TokoMm 2015. rogmHe HajOpke je pacna ymorpeba JluHkenuHa, y mu-ap
cnyx6ama yHytap kommanuja 3a 14%, a ouekyje ce ga 77% tux cinyx0u kopuctu JIMHKeaWH y
HapeaHuM roguHama. CamMocTaimHe MU-ap areHiuje takohe ouekyjy na he ta qpymTBeHa Mpexa
outu Boaeha mardpopma y HapeaHum roauHama u 93% arenumja cmarpa na he yoynyhe 3a

JUTHUTATHE MTU-ap aKTUBHOCTH KOPUCTHUTH YIIPABO Ty TUIATHOpMY.

[IperxomqHO cMO Beh MOMEHYIM CTYAHjy O CTPATCIIKOM KOMYHUIMpamby U TH-apy y
Esponn (European Communication Monitor), umju pesynratu mnokasyjy na BehuHa mu-ap
npodecroHanana Kao riaBHe u3a3oBe y OynyhHOCTH BuaM ummezpayujy moounHux meouja ca
OpyeuMm Kawamuma u niameopmama, npouaiadicerve yoeo/busux KOHYenama Koju cmeapajy
000ammy 8peOHOCH U NPedCmasbarbe KOMNIEKCHUX caopicaja Ha MOOUIHUM ypehajuma, Te je
OYMTJIETHO /1a CIIarhe KJIACHYHHUX CAOMIITEHha Ha MEJJIMHT JIMCTE CBE OpiKe OJUIa3H y MPOILIOCT.
[IpodecrnonaTHUM KOMYHHKATOpUMa jeé Ha pacrojiaramby YHWTaBa JIere3a pa3induTuX O0JIMKa
JUTUTATHUX aJlaTKW, W YUECHUIA J1a C€ TOCICIIBbMX TOJWHA JIECHIIO TOJHKO MPOMEHA Y
CaBpEMEHHM KOMYHHKaIlMjaMa yTUYe Ha HY)KHOCT HEMPEKHUIHOT yHanpehuBama BEIITHHA JbYIU
KOju ce OaBe mu-apoM. Mame-BUIlIE CarllaCHH Cy Y OUYeKUBARY eGoNyyuje y UHMeSPpUCAHUM
KOMYHUKayujama. ,,¥ JaHaIlleM XHUIIeP-TIOBE3aHOM CBETY, TPEH]I j€ CBE BHIIE MPAHCNAPEHMHA
komynuxkayuja. IloTpomiadym W Jpyrd 3aWHTEPECOBAaHW KMajy MHOTO BHINE KaHalla Ha
pacmonaramy 3a KOMEHTapucame, Kalde W JUCKPEAUTOBAakE¢ KOMIIAaHMja, TaKO Ja je jequHa
yCIIENIHA CTpaTeTHja OHA KoOja TOIpa3yMeBa MIAHUPAHY, MPAHCNAPEHMHY U UCKPeH)
KomyHukaL;ujy.”238

[Iparehu ouekuBama MNpoPecHOHATHUX KOMYHHUKATOpa, Ha BpXYy JHCTE 3HAYajHUX
KOMYHUKAIIM]CKUX TPEHAOBA CY MoOuiHu ypehaju u komynuxkayuja y noxpemy. Ilpumepa pamu,

ucTpaxkuBamwe 3aBoja 3a cratuctuky PC 3a 2015. roguHy mokasyje ga 4dak u 67,9 oncto

238 [pema: http://pr.org.rs/lkomunikacijski-trendovi-za-2015/, 12. 1. 2016. rousa.
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nomahMHCTaBa MHTEPHETY MPHUCTYIAa ca MOOMITHUX TenedoHa, mTo je moBehame 3a 6,9 oacTo y
onHocy Ha 2014. ronuHy, 1a TeXma TakBOI pacta Hamehe 00aBe3Hy ONTHMHU3AIM]y CajTOBA 3a
MoOuiHe ypehaje. Takole, myrem mameTHuX TenedoHa HAjHOBHjE T€HEpalHje CBAKO MOXKE Ja
pUMa MHIUBUAYATU30BaHH CAAPKa]j, KOJH yKa3yje Ha jOlI jeJaH BEJIHKH KOPaK y KOMYHHUKAIIH]H
— nepcoHanu3ayujy. 239

Ynompeba u ymuyaj opywmeenux mpedca Ha ogHoce ¢ jaBHouthy Takohe ce moBehasa u
JaHAIIBM [HU-ap CTPYYHAIlM CBAaKOJHEBHO CE CyoyaBajy ca HM3a30BUMa KOjU HACTajy Kao
,,PE3YATAT OTPOMHE IPOTPecHje MoAaTaKa y IBe 00JacTH: mopacty 0poja yTHUIajHUX AUTHTATHHX
komynukatopa (exr. digital influencers) u macuBHOM 00MMy KOHBep3aIyje, Koja ce HEPEKUTHO
BOJW Yy OH-JIQjH MPOCTOPY O FHHXOBOM OpEHIy, CEKTOpYy WM KOHKYPEHIHUjU. Y OIHOCY Ha
HEeKaJalllkby KOMYHHUKAIU]y, pa3liuka HacTaje y nompeodu 3a ciyuarbem, npaherem, anaiuszom u
aneaxcosarem. OOMM NOMHUbaa OpEHa 3aXTeBa OJ] MU-ap CTPYYaKa Ja HalpaBe CTPATETH]y:
casHaTW KO je yTHUIajaH, MPATUTH W aHAIM3MPATH O 4YeMy TOBOPH, KaKO YTHYE Ha CBOje
IIPaTHOILIE, 1a JIU U KAKO Ca BbUM KOMyHI/IIII/IpaTI/I”.ZAO

VY cutyanuju kKaaa cy MeIHju B 00jaBe Ha lbHUMa CBUMa JOCTYITHH, OJ KJbY9HE BaXKHOCTH
TI0CTaje OP3UHA peacosarbd, Y CBAKOM TPEHYTKY. TO YMHH OH-JIajH KOMYHHKAIH]Y V8K KPUSHOM
KOMYHUKayujom, TA€ pemyTalnjy MOXe Ja cadyyBa caMO MCKYCaH THUM IH-ap CTpy4baka, KOjH je

CBaKOJHEBHO 24 yaca OH-JajH, y3 CBY MOJPIIKY YHYTap KOMIaHUje (MHCTUTYLH]E).

Jeman o mokaszaresba YCIIEIIHOCTH NMHU-apa JaHAIIBHIIE CBAKAKO je MocTaja BEeNITHHA
,,CTIOHTAQHOT” OBJIaJlaBarba MEIMjCKHMM IMPOCTOPOM, KOja je y BE3M Ca MPETXOJHO MOMEHYTUM
tepmuaoM Word of Mouse, ,,xana ce caapxaj Ui BECT MPOIIUPE MyTeM JIPYIITBEHUX MPEXKa,
OH-JIaJH MpernopyKa, paHrupameM, NpodecnoHaIHUM OJIOrOBMMa, pa3MEHOM CaBeTa, Ma ce 300r
TOra cMatpa 3a HajyBep/bHBHjH M3BOp mH(popMammja... ” 2*' Ce HaBeneHo, HapaBHO, 3axTeBa
npahere pazeoja cmpyke 1 HEMPEKUIHO yCaBpIIaBambe, Y3 00aBE3HY 3auUmumy 00 e8eHmyaIHUx

. . . 242
Xakepckux Hanada, KOJu MOTY Jla yrpo3€e YaK ¥ HajyCHeIlIHH]e.

*Ipema: http://pr.org.rs/pr-trendovi-change-die/, 12. 1. 2016. roauua.

*Tpema: http://pr.org.rs/pr-trendovi-change-die/, 12. 1. 2016. rouua.

*Ipema: http://pr.org.rs/pr-trendovi-change-die/, 12. 1. 2016. roauua.

22 Tosmar je npumep xommnanuja Conn (Sony Pictures Entertainment), xoja je 3a kpaTko Bpeme BHIIE myTa
6I/IHa METa XaKCpCKUX Hamlaaa, Ia €€ 4YaK ACCHUJIO [1a CY YI'POKCHH q)HHMOBI/I U3 BUXOBE r[pOI[yKIII/Ije U JIUYHHN
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8. OnHocu ¢ japHomhy y Ap;KaBHOj yIpaBH

Kao cacraBHM 110 OArOBOPHOT YIIpaBJbaka, OJHOCH C jaBHOIINY 3Ha4ajaH Cy
KOMYHHUKAIIMjCKH M3a30B U 00aBe3a CBUX MHCTUTYIIMja JIp>KaBHE ympase. TauHuje, y 3embama
napjaMeHTapHe JeMOKpaTHje JpKaBHA BIACT Ce 3aKOHCKHM aKTHMa 00aBe3yje Ha jaBHOCT paja,
0yJicHa je Ila W3HOCH CBOjy TMOJHWTHKY MpEA OHE KOjU Cy jOj OMOTyhWIHM JIETUTHMHTET.
CymTHHCKO 00€JeKje CBaKke JEMOKpPATCKEe JIpKaBe YIPaBO je jaBHOCT IMOJaTaka, a ,,l[paBO Ha
co0oMaH mpHUCTYl HHpOpMaINKjamMa je KJbYUHHU JI0Ka3 o mpeolOpaxkajy 3ajeHHIle, jep Ce caMo
TiMe rpaljaHiMa rapanTyje aktiBHO yuemhe y apymrBenuM nporecnma”.’*® To je pasior o
je apkaBHa yrpaBa 1moJ OyIHUM OKOM CBEYKYITHE jaBHOCTH, a Tpe CBEra MeiAwja, a YjeIHO |

OCHOBHA pa3JjiIiKa y OJHOCY Ha HpO(i)I/ITHe OpFaHI/IBaI_II/IjC KOJ KOjI/IX Harjlacak y CKCTCpHOj

KOMYHHUKAIMj1 MOKe /1a Oy/ie ¥ Ha MapKETUHTY.

Jla 6u ce y Toj oOjacTu HITO jacHHMje€ MOBYKJA JIMHUja Pa3TpaHUuCHa, Y aMEpPUYKO]
JpKaBHOj aJIMUHUCTpAIMjH ce eyPEeMUCTUYKH KOPUCTU TEPMUH jasHu nociosu (public affairs)
ymecto oaHocu ¢ jauorrhy (public relations), mrto ce oOpa3zmaxe YHILEHHIIOM Ja HOBAII
MOPECKUX OOBE3HMKA HE Tpeba Ja ce TPOIIM Ha PeKJIaMHpame W MPOMOILH]Y paja Ip:KaBHUX
MHCTUTYLH]ja. YOCTalOM, KJby4Ha pasiuka u3Mmel)y mu-apa NMpHBAaTHOT CEKTOpa M JAP)KaBHHX
JaBHHUX IOCJIOBA je KO IU1aha pauyyH U Ha KakBa OYeKHBama ce Ko obaBesyje. [Iu-ap y npuBaTHOM
CEKTOPY TOKYIIIaBa Jia TOMOTHE CBOJUM KJIMj€HTHMA JIa OJIP>Ke WJIM MO00JBINA]y CBO] UMHII, JOK
BJIAJIMHU CTPYYHAIlM 32 jaBHE IOCIOBE TOKYIIABajy 1@ MOMOTHY TMOPECKHM OOBE3HHIIMMA Ja
no6ujy uHpopmammje Koje cy UM MOTpeOHEe W Ja, LIMpe IJeJaHo, e()eKTHBHO U epHUKacHO

MIOMOTHE (PYHKLIHU]Y mage.’*

[TocTojame nu-apa y qp>kaBHOj yIIpaBU CBaKako HHUj€ YIUTHO, CAaMO CE€ MOpa BUJETHU ILITA
CBE OJIHOCE ¢ jaBHOmINy y TakBUM HHCTUTYLMjaMa YMHHM JAPYradydjuM U CHEU(PHUHUM.
I'paxamoBa u [JloHCOHOBa Ka)Xy KaKO KOMYHHKATOPH KOJU CY PAIIIIN Yy BIaJN YECTO HATIOMUELY

Jla ce pa3BUjam€ KOMYHUKAIIMOHE CTpaTerdje 3a TaKBe OpraHu3alilje pasiiuKyje y OJIHOCY Ha

MOJIalli  3alOCIeHNX, a Tako BeJWKa KOMIIaHWja je CKOpo Henesby pgaHa Owia odaaju.  Ilpema:
http://www.informacija.rs/Vesti/Hakerski-napad-na-Sony-PlayStation-Network.html, 12. 1. 2016. roauHxa.

3 Jesrosuh, 3. (2009): Hosunapcku useopu ungopmayuja, Yacomuc 3a ynpapibame KOMyHHIHDPAHEM
(11), Protocol, Hosu Can, ®ITH, Beorpan, ctp. 155.

2% Tpema: http://www.govexec.com/excellence/promising-practices/2015/09/difference-between-public-
affairs-and-public-relations/121238/, 9. 1. 2015. ronuHa.
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npo¢uTHE WU HENTPOopUTHE OpraHu3alyje, aau 3aTo HaBoje kako ['pynur u [latuaen (Jaatinen)
cMaTpajy Jla Uako Cy OINIITH MPUHIUITA UCTH 3a CBE OpraHM3aIlvje, ,,I0CCOHH YCIOBU Y KOjuMa
ce TH MPUHIMIIK MOpajy MpuMeHuTH cy pazmumuutu’’. Jluy u Xopcemau (Liu, Horsley) tBpae na
OKpYXKEH€ y jaBHOM CEKTOpY CTBapa jeJMHCTBEHE H3a30B€ W MOTyhHOCTH Koje Taj MHH-ap
pa3NKKyjy y OJHOCY Ha MpaKCcy OJHOCA C jaBHOIINY y pUBAaTHOM cekTopy. IIpu Tom mucie Ha:
MOJINTHKY, JaBHO J0OOpO, MpaBHE Mpernpeke, AeBajBalll]y KOMYHHUKAIM]je, JIOUTY TMEPIENIHjy
JaBHOCTH, CHOpPH TNPO(PECHOHATHM pa3BOj W CIMYHO. 3aHMMJBUBO Ca CTAHOBHILTA OBOT
uctpaxkuBama, Cangepc (Sanders) wucTpaxkuwBamke KOMYHUKAIHM]E BIIAJUHUX WHCTUTYIIH]a
mocMaTpa Kpo3 TPU KJbYYHE TE€ME: VI02Yy GAACMU, OOHOC NpeMd HOBUM MEOUjUMA U HUXOBY
Vio2y, me HOPMAMUBHA NUMAA KOjd ce 0OHOCe HA YUbese KOMYHUKAYUJe U FeHY NPUMEH) )

. 245
VCMAGHUM 0eMOKPAMUjama.

Karnun u capagnuim HaBoJe TpU LMJba MH-apa AP>KaBHUX WHCTUTYIU]A: ocucyparbe
aKkmueHe capaore y 61A0UHUM NPOSPAMUMA, UHGDOpMUCarbe OUpayKkoe mena 0 0elamHOCmuUMa
oparcasne ycmanoge u npudobujarve noopwxe epahana. lako cy IHIBEBH jaBHUX IIOCTIOBA
pa3IMYUTH, y 3aBUCHOCTU OJf MHCTHUTYIIH]a, OHU OMPABIAE 32 HHHUXOBO CBEKOJHUKO MOCTOjambe
TeMeJbe Ha JIBe OCHOBHE MpETHOoCcTaBKe: 1) 1a IeMoKpaTcka BIacT MOpa U3BeIITaBaTu rpahane o
CBOJUM aKTHUBHOCTHMAa W 2) Ja YCIEUIHO YNPaBJbalke IP’KaBOM IOJpa3yMeBa HEOMXOJHOCT
rpahaHcke noapuike u napTHuMnaque.246

Hcernuyhu na je HoBHja nuTepaTypa Koja ce 0aBM OAHOCMMA C jaBHOmIhy y JAp:KaBHO]
aJIMMHHCTpAalMjU YIJIaBHOM yCMepeHa Ha nmotpede u 1muibeBe Te komyHukauuje, Jlu (Mordecai

Lee)?*” naBoau raBHe musbeBe Koje je m3aBojio bejkep (Baker):

® [OJUTHYKA KOMyHMKaluja (yTuuaj Ha Oupaue),
® YCIOCTaBJbamke HH(HOPMATHUBHOI CEPBUCA;

® YCIOCTaBJbaE U Pa3BUjamkbe MO3ZUTUBHOT UMHUIIA HHCTUTYIIH]E Y JABHOCTU U

5 Graham, M., Johnson Avery, E. (2013): Government public relations and social media: An analysis of
the perceptions and trends of social media use at the local government level, Public Relations Journal, Vol. 7, No. 4,
p.5.
24 cutlip, S. M., Center, A. H., Broom, G. M. (2003): Odnosi s javnoséu, Mate, Zagreb, ctp. 460.
27 Mordecai, L. (2009): The Return of Public Relations to Public Administration Cirriculum?, Journal of
Public Affairs Education, VVol. 15. no 4, p.524.
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e 1o0uWjame MOBpaTHE PEaKIIHje JABHOCTH.

JacHo je na ce mpenu3HOCT UJbeBa yCKIal)yjy y 3aBUCHOCTH O] TOTa O K0jOj j€ JPiKaBHO]
MHCTUTYLIMJU pe4, a o Tora he 3aBUCUTH U JeuHHCamE IMJbHE jaBHOCTH, MOJENa U
aKTUBHOCTH oOjaHOoca c japHomhy. CybOotuh cmarpa nma oodpehusarwe yumhe jasnocmu
npeocmaensa KbYYHU MOMeHam nu-apa y jasHoj ynpaeu Oynyhm pa cBaka ,,Jp)KaBHA
MHCTUTYLIMja MMa IIUPOK KpYyr MOjeJuHala WM Tpyna ¢ KojuMa Xeimu, xohe m Moxe naa
KOMyHHIIIpa. HEomxomHO je OoJpeIuTH Koja je MHJbHA jaBHOCT HajpelieBaHTHHUja Y HEKOM
cnienn()UIHOM TPEHYTKY OJ1 3Hauaja 3a jaBHY JIeIaTHOCT ApxaBHe ynpase”. Kao ¢daze y nporuecy
oJTHOCA ¢ jaBHOIINY MHCTUTYIMja JApKaBHE YIIpaBe OH HABOJAU: 1) aHAIM3y MPUCYCTBA jJABHOCTU
(ca aHanMM30M yTHUIAja MEIHja U JABHOCTH); 2) (OpMyUCAhE CTaBa JaBHOCTH IpeMa JIPIKaBHO]
uHCTUTYIMjU; 3) dbopMmynncame W pa3Boj CTpaTerHje W OJHOCA MpeMa jaBHOCTH, 4) pasBoj
TAaKTUKa, METOJla U TEXHUKA TH-apa M, Ha Kpajy 5) aHau3y pe3y/raTta akKTUBHOCTH OJHOCA C

] aBHomhy.248

CanyHO Kao M Kaja cy y IMHUTamky OJHOCH C jaBHOIINY y HEMPO(UTHUM OpraHU3alyjama,
MHCTUTYLIMjE JpXKaBe YIpaBe MPOMOBHCAKEM CBOJjUX IMJbEBA M aKTUBHOCTU TPAXKe jaBHO
nosepewme W noApuky. M 10k HempoduTHE opraHu3alyje Ha Taj HaYMH MOTY Ja IMOJICTaKHY
JIOHAIMje, OpraHu jaBHE YyMpaBe, MO CBOjOj rpahaHCKO] MYyKHOCTH, MH(GOPMHIILY jJaBHOCT O
aKTUBHOCTHMA Ha KOj€ Ce TPOIIle CPEeICTBa MOPECKUX 0O0Be3HMKa. 3aTo Mianen MupocasiseBuh
cMaTtpa Ja je JeMokparvja Hajeha BexxOa 3a ojHOoce ¢ jaBHowhy, jep MOJUTHYApe
,,3alolbaBajy”’ OMpaud, HUXOBE IUIaTe OMoryhasajy MOpeckd OOBE3HMIIM, CaB HHXOB paj je
HAaMEHEH CTAaHOBHUIITBY, a OJTOBOPHH Cy MapilaMeHTHMa: ,,M1 y TOJUTHIIM jOII BHILIE HETO y
MIOCJIOBHOM CBETY C€ Ka)kKe JIa C€ HOBAaIl KOjU Ce KOPUCTH 3a yBEepaBame y3uMa M3 [Jera OHOra
Kora Tpeba yBeputH. OnHoce ¢ jaBHomhy yBek Ha Kpajy Iutahajy 'Kynmu' — a Jia ¢y MOpecKH

OGBE3HHIIM Yje/IHO W GHpadi, MOpa CTAIHO HMATH Ha yMy CBAKO KO TPOIIH HHXO0B HoBarL, 2"

YV ToMm CadHamkby MOXKC Ja CC TpaKu CHGI_II/I(I)I/I‘-IHOCT JACJI0OBama ocoba 3a0YKCHHUX 3a

oJlHOCe C jaBHOIINY y HEKOj O]l MHCTUTYLMja JAp>KaBHE yIpaBe, IMITO OM MOIJIO J1a ce Ha30Be U

8 Cy6oruh, JI. (2010): Oonocu c jasnowthy y Opacasnoj ynpasu, Cpricka IOTUTHYKA MICA0, 6poj 1, Tox.
17, Boi. 27, ctp. 196.
9 Mupocagiwesuh, M. (2008): Odnocu ¢ jasnowthy, BJIL| Becjena, Bama Jlyka, ctp. 42.
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usazosu u mocyhnocmu o xojuma je Beh 6mino peun (Liu, Horsley). Haume, cBu nu-ap meHanepu
HACTYIajy Kao 3acTyMHHMIM HMHTEpeca opraHusanuja, npeayseha wim smna 3a koje page. OHu
OuBajy HHUMa OJITOBOPHH KAO MOCPEIHHIIM 331y’)KCHU 332 KbUXOBY JBOCMEPHY KOMYHHKAIIH]y ca
UJPHUM jJaBHOCTHMMA M MOJpa3yMeBa ce J1a UM je TO Ha IpBoM MecTy. Melytum, nako 6u cBu
OHM Tpebasio Ja MMajy Y BHAY M OJTOBOPHOCT MpeMa IIMPOKOj jaBHOCTH, HE 3aHeMapyjyhu
ZIeTIOBamkbe ca IMO3MIMja OIIITE APYIITBEHE CBECTH, 0cO0e 3aykeHe 3a oJHOoce ¢ jaBHOIIhy
JpKaBHUX MHCTUTYIMja MHOTO Cy BHILIE OJ] TOTra, OTHOCHO, Tpebasio Ou aa Oyxy. CKoko Kaxe /1a
Cy OHH ,,[IOIIYT pernopTepa KOju pajie yHyTap Blafa U CKyIUbajy MHPOpPMaLMje 3a jaBHOCT... Y
paay ¢ MeaujuMa OHU Cy MONYT aJBOKaTa KOju oO0jallmaBajy 3aciyre CIy>KOCHHX AeloBamba,
UCIIpaBJbajy KpuBe HH(pOpManuje W HacToje IONPAaBUTH HHTEPIpPETAlNjy T€ pa3syMeBame
nocrojelinx”.?*® V3 o, HHje 3aHeMapIbHBa HH JOJaTHA Temkoha 1a je, KaKo HABOXHM AJIMCOH
Takep (Alison Theaker), ,unmeHnIIa Ja MOTUTHKY CTBapajy u3aOpaHW NpEACTABHHUIH, KOjU
JIeNlyjy Ha CTPaHa4yKOj MOJUTHUYKO] OCHOBH, JIOK j& CIy>KOE€HUIIMMA KOjU MPOBOJE Ty MOJUTUKY

251
336paH>6HO YKIbYUUBAKC y ITOJIUTUYKC aKTUBHOCTH .

,2MuHHCTpH cy nonutndapu. JpxxaBuu cmyxOeHuny Hucy. Hurnme oBa pasnuka He cTBapa
MoTelmKkohe Kao y OJHOCY ca CIyXOEHHMIIMMa 3a OJHOCE C jaBHOWINY”, MUIIE y jeJHOM O]
MPOTOKOJIA 32 CIY>KOEHUKE 32 OJTHOCE C jeumomhyzs2 ¢ BeNIUKUM pazyioroMm. Haume, 3anocienu y
OPIHCABHUM NU-ap CYHcOaMa 3acmynajy NOIUMuUKY 61aoe u MUHUCMApCmasa 3a Koja paoe, aiu
He bu mpebano da ce ynauhy y napmujcke akmuHOCMU MUHUCMAPA HUMU OHEBHONOIUMUYKA
npenyyasared, T€ y NICTOM IPOTOKOJY CTOjH J1a ,,HUj€ UCIPABHO OpaHUTU WJIM OIPaBJIaBaTH OBE
MOJTUTHKE, KOPUCTUTH MAPTHjCKE CIIOTaHEe, OTBOPEHO OpPaHUTH CTAHOBUINTA MOJUTHYKE MApTH]e,
»253

WM JUPCKTHO HaaaaTh IMOJIUTUKEC W MHUIIJbCHA OIO3HIMOHUX napTHja WK Tpyma.

Ipakcu je HOTpe6Ha BCJIMKA BCHITHHA 34 CTBAPHO YCIIOCTABJbalhbC TAKBE JUCTAHIIC.

%0 Skoko, B. (2006): Prirucnik za razumijevanje odnosa s javnoséu, Millenium promocija, Zagreb, 2/6,
ctp. 318.

1 Theaker, A. (2007): Prirucnik za odnose s javnoséu, Hrvatska udruga za odnose s javnoscu- Biblioteka
PRrint, Zagreb, str. 259.

52 [Tpomoxon 3a oomoce ¢ jasnouthy, Bupo 3a omsoce ¢ japromhy Brane Peny6muke Cprcke, ctp. 7.

3 [Tpomoxon 3a oonoce c jasnouthy, Bupo 3a omHoce ¢ japromhy Brane Peny6muke Cpricke, crp. 4.
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[IpakT4HO, TO 3HAUM JAa MU-ap AKTUBHOCTH Y JIP>KaBHO] YIpaBU OOMYHO OCTBapyjy
ciyk6e 32 KOMyHHKamujy ¢ jaBHowhy, 1 npeMa EecoBoM MuIIBbebY, ™" BIX0BA 3a/y/KeHba Cy:
npaherwe Meoujckoz U36eUMABAIbA, CABEMOBAIbE NOAUMUYKUX 36AHUYHUKA, YNPABHAILE
00HOCUMA C Meoujuma, OUpPeKmHo 00aeeumasarbe jagHoCmu, oemerbe UHopmayuja yHymap
oporcasHe  aOMuHUcmpayuje, U3paoa  KOMYHUKAYUJCKUX —cmpamezuja U  Kamnara U

ucmpaotcuearoe u npoueﬂajaeHoz MrerA.

MelhytuM, OHM TpeACTaBibajy HEKY BPCTY JIOTHCTHYKE TOJIPIIKE, 00K CY OUPEeKmHU
KOMYHUKAMOPU NOPMAAPOIU 611a0e, MUHUCMAPCMA8a Ul OCMAIUX UHCMUMYYuja OpoicasHe
ynpage. OHU y jJaABHUM HACTyIMMMa KOMYHHIIHPA]y ¢ MEAHMjUMa, anu jorr yenrhe o mux (moceGHo
y 3eMJpamMa y TpaH3WIHWjH, TJe Ce HHCTUTYIHje MOuCTOBehyjy ca JaMYHOCTMMAa KOje HUMa
yIpaBibajy) TO paje AMPEKTHO MPEACTABHHUIIA H3BPIIHE BJIACTH (NIPEMHUjEp W MUHHCTPH

M0jeIMHUX pecopa).

Hakne, ocobe 3agykeHe 3a OJHOCE C jaBHOILINY y Ip’kaBHOj ympaBu Tpebano Ou na
M03HAjJy yBepema ApKaBHUX (PYHKIHOHEpa 3a KOje paje, IPOMOBUIILY HBUXOBE Ueje, OATYKE U
mporpamMe, a Jia ICTOBPEMEHO 3a00miia3e HUXOBa MapTHjcKa omperesbema. O BUX Ce 0YeKyje
CTBapame KOMYHHMKAIMjCKUX IUIAHOBA U CTpaTeruja, HEMocpeAHa KOMYHHUKalldja ¢ MeAMjUMa,
»hpemomthaBame” y KpHU3HMM CHUTyalldjama, a Ipd TOM CYy 4YecTo Jaleko oJ (yHKIuje
yIipaBJbamba, U3y3€TH O JOHOLIECHA OJUTyKa U CBEJCHU HA HUBO IyKe aAMUHUCTpanuje. Pasnore
3a TaKBE CUTYyaIlM]j€ Y KOJUMa ce 0c0o0€e 3a OJIHOCE ¢ JaBHOIINY Yy Ap>KaBHO] YIIPaBU TPETUPA]Y Kao
,»ATY3UOHHCTH KOJU MOTY 3aMEHHUTH YYHMHKOBUTE MpOrpame WiW BpeaHe ujieje’”, neinoM Tpeda
TPOKUTH M Y HepazyMeBawy (WIM HUIOJAITaBamky) 3Hauaja JaBHOCTH, &M U HENO3HABABY
OCHOBHMX KOMYHMKAIIMJCKUX TIpolleca, 3aKOHUTOCTH paja MeJHja, HOBMHAPCKHUX (opMH,
pOKOBa, Ta U MeIUjCKOT Hactyna. 3ato CKOKO ¢ pa3jioroM Kaxe: ,,J[a Ou ce cro3Haio Kako je

Bohjewe O/IHOCa C jaBHOLINY jeJHAKO Ba)KHO KAao U BONEHE IMOJIUTUKE, IPEKO je MOTpeOHO U

2% Edes, B.W. (2000): The role of government information officers, Journal of Government Information
(23), p. 458.
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HE3aMCHUBO CTPY4YHO o6pa30Ba}Le, u [mojmrTu4apa H BHUXOBUX CaBC€CTHHUKa HJIU
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IJ1aCHOTOBOPHUKA.”

VY TakBOj BpcTH 00pa3oBama CBAKaKo Ha MPBOM MECTy Tpeba /1a Oyje mo3HaBame Meauja
1 MOTYRHOCTH KOje OHH MPYXajy y TaKO HEOIXOTHOM KOMYHHIIMPAKkY Ca )KEJbEHHM jaBHOCTUMA.
Jep nunema Ha cMe Ja TOCTOjJU: OeMOKpamcKa nompeba 3a MpamcnapeHmHowhy jagnoe
cexmopa 3axmesa 0a mo 0Oyoe nNpago8pemeHo, 00jeKMUHo, MadyHo U KOHMuHyupauo. TaxBo
pasMuIIbake HY)KHO HaBoau Ha ['pyHura m XaHTa W BHXOB Beh NOMEHYTH Mmolden jasHoez
unghopmucarba, Koju ce, He 0e3pa3nokHO, Hajuenthe moBe3yje ca HHCTUTYIIMjaMa jaBHE yIpaBe.
Mogpen xoju I'pyHur Ha3zuBa ,,HOBUHAPCKH MOJEN M KOjU CE 3aCHUBA Ha JTOOPHM OJHOCHMA ca
MeaHjuMa 3aucTa Moxe 1a 06e30enu nobdap myOnummTeT, anu He Ou Tpedaso ja ocTaHe Kpajiku
JOMET y OWJIO KO0joj BPCTH IH-apa, Na HU y OJHOCHMa C jaBHOIIhy ap:kaBHE ympaBe. Hauwme,
cryware enaca jagHocmu u epalancke unuyujamuse namehe nompeby 3a 080CMePHOM
KOMYHUKAyujom y Kojoj ou obe cmpane dobujane. Y TakBOj CUTyallHju 000CTpaHe KOpUCTH (Win-
win) rpahanu OM MManH 3aJI0BOJBCTBO IITO C€ FHUXOB TJIAC Yyje M INTO CYy HHUXOBE MOTpede
cxBaheHe, a Jp)KaBHE WMHCTHUTYIIMjE HEOMXOJHY MOJIPIIKY 3a CBOjJY aKTUBHOCT (TIOJHMTHUKY).
Melhytum, TakBa ,,M3BPCHOCT KOMYHHKAIMje” 030HMJbaH je 3aJaTak, KOju HEe MOXe Ja ce rpaau
CAoNIITEHIMa 32 jaBHOCT, HUTH OJATOBOpMMA Ha YMUTE HAa OCHOBY 3aKOHA O OOCMYNHOCMU
ungopmayuja 00 jaenoe 3nauaja. CTora WHCTUTYIIH]E KOj€ TEXE H3TPaIbu KOMYHHUKAIH]e
I00por KBaJlUTETa W jadamy OJIHOCA Ca 3ajeIHUIIOM, CBOJY IIAHCY TpaXX€ y WHTEPAKTHBHOCTHU
OUTUTAJIHOT TU-apa: , JIpylmTBeHe Mpexe Aajy NpUIINKYy OpraHMMa BIACTH Ja MOKaxy
OTBOPEHOCT W JaBHOCT Yy pajy U MOACTHYY OATOBOPHOCT KpO3 JaBame MHGpOpMaIMja O CBOJUM
OJUTyKamMa W akTUBHOCTHMA. [loBepeme y opraHe BIIACTH, BPEIHOCT JAPYIITBEHOT KamuTajia U
OCHaxuBame rpahana pacte ca 60JbUM MPUCTYNIOM MH(OpMAIIHja O JAeNOBakYy OpraHa BIacTH U

BehMM yKJbyuMBameM rpahana y 1eMoKkpaTcke npouece.”ZS6

%5 Skoko, B. (2006): Prirucnik za razumijevanje odnosa s javnoséu, Millenium promocija, Zagreb, 2/6,
ctp. 314.
256 Munomesuh, M. (2014): Jlpyuimeene mpesrce y nenpodummnom cekmopy, w3name ayropa, Beorpaz, ctp.
19.
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8.1. Oxnocu ¢ japaowhy y ap:xxaBHoj ynpaBu Peny6iuke Cpouje

Ha xpajy oBor mornassea, Oyayhu ga ce mcrpakuBame 0aBU OJHOCHMMA C jaBHOIIhy y
jennom ox mMuHucrapcraBa PenyOmmke Cpouje (PC), tpeba pehu na je 3axonom o opowcasnoj
ynpasu (2005) mnpenusupaHo Aa je YWMHE MUHHCTApCTBa, OpPraHM YIpaBe Yy CacTaBy
MUHHCTapcTaBa U nocedHe opranuzanuje. [Ipema unmany 11. Tora 3akoHa paj opraHa ap)KaBHE
yIpaBe je jaBaH U OHH CY JIY>)KHH Ja JaBHOCTH oMoryhe yBUJ y CBOj paj, WwiaH 76. mpernusupa aa
ce TO pamu ,,JIpEKO CpelcTaBa jaBHOr HWH(OpMHUCama W Ha APYrd NPUKIAJaH Ha4YMH’, a
,3aII0CTICHN KOju cy oBiamheHd 3a MpurpeMy HHPOpMalWja M T[OJaTaKka BE3aHUX 3a

obaBeITaBame jaABHOCTH OJITOBOPHHU CY 32 FBHXOBY TAYHOCT M 0JIAarOBPEMEHOCT.”

Pamu Tora y Bnagu PC mnocroju Kanyenapuja 3a capaowy ca medujuma, a'y Ypenodu o
IBEHOM OCHHBamy Kake ce na Kanmenmapuja tpeba ma ,,00aBemTaBa jaBHOCT O paay Bumane,
MHHHCTAapCTaBa, IOCEOHMX OpraHu3anuja W ciayxoum Brmanme;, crapa ce 0 HHTEpHOM
undopMucamy; u3aje jaBHE M MHTEepHE NyOnukanuje; O0aBu ce ApyruM oOIMIKMa
KOMYHHKaIMje U 00aBjba Jpyre MociioBe W3 O0JacTH capaime C MeAujuMa Koje joj MOBEepH
Biaga”.®’ Jlok je KaHienapuja reHepanHO 3aiyeHa 3a KOMYHHKAIHMjy C jaBHomhy u
npe3eHTanyjy paga apxkaBHe ympaBe PC, ogHoce ¢ jaBHomhy cBakor O MHHHCTapcTaBa

OCTBapyjy HBUXOBE COIICTBEHE CIyk0e 3a oaHoce ¢ jaHourhy. [lopen Tora, mpenceanuk Brane u

BehrHa MUHHCTapa UMajy CBOj€ CaBETHUKE 3a Me/IHje.

Beh oBnamHoM aHanu30M cajToBa, KOjJUMa Ce€ MPEACTaBJba CBAKO OJ MHHUCTapCTaBa y
Bnagu PC u Bnaga camocranHo, MOKe c€ YCTAaHOBUTH Ja HE MOCTOJU JEAUHCTBEHH BU3YEIHU
UJEHTUTET, HUTH CTpaTerdja KOMYHHUKallMje opraHa ApxaBHe ympase. OpHocu ¢ jaBHohy
OpraHu3yjy €€ caMOCTaJlHO, Y 3aBUCHOCTH OJf MUHHCTapCcTBa JO MUHUCTAPCTBA, HA PAa3JINUUTE
Ha4yMHEe, Pa3IMuYUTUM alaTUMa M KaHAJIMMa U ca PasNuYuTUM OpojeM 3amocieHux. BaxkHo je
HallOMEHYTH ¥ JIa j€ jeJlaH O] 3aKoHa Koju ApkaBHY ympaBy PC o0aBe3yje Ha JOCTYMHOCT
nH(popMaljamMa Koje Cy y lUXOBOM TMOCEAY U 3aKOH 0 clo600HOM NpUCmyny ungopmayujama
00 jasHoz 3Hauaja, a YCTAaHOBJbEHA je M MHCTHTYHIH]a [logepenuka 3a ungopmayuje 00 jasroe
3Hayaja. Ca CTaHOBMILTA HCTpaKMBama KOJUM C€ OBaj paja 0aBH, 3aHUMJBHUBO j€ TO HITO CY

yIpaBO HE3aBHUCHU OpraHu BiacTu, momyt [loBepenuka 3a mHOpMaIMje o7 jaBHOT 3HAYaja,

%7 TIpema: http://www.srbija.gov.rs/omr/index.php?id=202376, 19. 1. 2015. roauua.
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[ToBepeHrka 3a 3alITUTY PAaBHONPABHOCTH M 3allITUTHUKA rpahaHa, O1aroBpeMeHO CXBaTHIIU
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MOFthOCTI/I KOpI/IH_IhCH:a JAPYIITBCHUX MPEXKA U 3aUCTa UX aKTUBHO KOPUCTE.

VY neny koju crnenu Buiaehemo 1a cy akTMBHOCT Ha JPYIITBEHUM MpekaMa 3amodesia
MHora muHucTtapctBa y PC: 00 16 munucmapcmasa y Braou PC, decem munucmapcmasa (Ckopo
60 o00cmo) onpederuno 3a KomyHukayujy nymem Opyuimeenux meouja. DejcOyk je
HAj3acTyIUbCHHja JIPYIITBEHA Mpexka Oymyhwm na ra KOpUCTH OcaM MHHHCTapCcTaBa, HajJor Ha
Teutepy mma mect, a Ha JyrjyOy MMajy udeTHpu MUHHCTapcTtaBa. Munucmapcmea npagde u
000pane 06a cy OueumanHo HajakmusHuja munucmapcmea y Braou PC, ob6a Ha dDejcOyky,
JytjyOy u Teurtepy, A0k je MHUHHCTAPCTBO MpaBAe OIHEIABHO AKTHBHPAJIO HAJore W Ha

Hucrarpamy, [Tuntepecry u ['yrn HJchy.zs9

Mana ce anath W HAaYyMH aKTHUBHOCTH Yy OJHOCHMMA C jaBHOWINY pasiuKyjy oOn
MUHHCTapCTBa 10 MHUHHCTApCTBA, jJaCHO je Ja OH-NajH KoMyHHKanuja ox 2009. roguHe Mmoyiako
ocBaja W ojaHoce ¢ jaBHomihy apxaBHe ympase y CpOuju. MunHucTapcTBO oj0paHe craia y
NUOHHUPE T€ KOMYHHUKaIje 1 (aKTHYKHU Cy JICJIOBH HMXOBUX HOPMAaTHBHUX aKara OMIIM jeAnHa
BpCTa HOPMATHUBHE PETyJaTuBe y TOj o0mactu ce 1o mouerka 2016. ronune. Tana je Aupeximja
3a €JEKTPOHCKY ympaBy MUHHCTapcTBa Ap>KaBHE ympaBe W JoKaimHe camoynpase Bmame PC
ycBojunna Cmepuuye 3a ynompeby OpYWMEEHUX Mpedcd y OpeaHuma OpxicasHe ynpase,
aymoHoMHe nokpajute u jeounuya aoxaimne camoynpase. Y Cmepnuyama joll Tpe YBOJA CTOjH
na cy u3paheHe ¢ mMJbeM Ja Iiefla jaBHA ympaBa MOYHE Ja KOMYHMIIMpA C jaBHOIIhy Ha Op3,
JIBOCMEpaH U TpaHCMapeHTaH HauuH. OpraHu Jp’kaBHE yIpaBe, TEPUTOPHjalIHE AYTOHOMHjE U
JEIVHHULIE JIOKAJIHE CaMOYIIpaBe, OJHOCHO jaBHA YIpaBa, CEpBUCHU Cy rpahaHa W mpuBpeze, U

panu peaoBHOT, Op30r W TpaHCIApPEHTHOI MH(OpPMHUCAamka jaBHOCTH O pajly jaBHE YIpaBe U

%8 To ce, mpe cBera, ogHOCH Ha 3amTuTHHKA rpalana Camy JamkoBuha, Koju je H3y3eTHO aKTHBaH Ha
Teutepy, rae uma 50.688 mpatwmnana (https://twitter.com/kihot_ex_of, npuctymseno 14. 1.2016., TloBepenuka 3a
nHdopmanuje o1 jaBHOT 3Hauyaja W 3aIUTHUTY TojaaTaka o ju4yHocTH Ponospyba Illabuha, xoju Ha TBuTepy mma
41.131 mpatuoua (https://twitter.com/RodoljubSabic, npucrymbeno 14. 1.2016), te Ha [loBepeHuiy 3a 3aluTHTY
PaBHOIPABHOCTH U ATeHIH]jy 3a 00pOy mpoTuB Kopymuuje. (prim.aut.)

9 Ananmsa cajroBa MunHcTapcTaBa y Bmagu PC ypahena je y janyapy 2015. roguue (prim.aut.)
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MHCTHUTYIMja CAaMOCTaJIHO, Tpebasio Ou Jja Kpeupajy MHTEPaKTUBHY U IPOAKTUBHY KOMYHHUKAIH]y
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Ha JIPYLITBEHUM Mpexama, Harnamana ce y CuepHuyama.

[Topen ocHoBHEMX HH(DOpMaIHja O TOME KOje JAPYIITBEHE MPEXKE MOCTOje U YeMy CITyXKe,
Cmepruye caapKe H MOJaTKe O TOME 3aITo Tpeda Ja ce KOPHUCTE, KOje Cy BHXOBE MPEITHOCTH U
KaKo OWTH yCHeIIaH y OH-JIajH KOMyHUKALKjU. Y3 HarjamaBamke BAXKHOCTH MOHUTOPUHTA, YJIOTe
y KpU3HOM KOMYHUIMpamy U IOIITOBama CBOjEBPCHE €TUKE APYIITBEHHX MpEXa, MOCTOje U
MoJIallk O JBa MUHUCTAPCTBA KOja Cy HAjyCIENIHU]ja y OJHOCHMA C jaBHOIIhy Ha JPYIITBEHUM
Mpexkama. Kao mro je Beh pedeHo, jeqHo oa \muX je 1 MUHHCTapCTBO oa0paHe, a y MOTJaBJby
Koje ciean BujaeheMo Kako je pa3Boj Mu-apa y TOM JeNy ApXKaBHE YIPaBe HAMPEIOBaO U JIOBEO
J0 CHUTyalfje Ja ce yIOpaBO TO MHHHCTApCTBO BpeIHYyje Kao jeJHO OJ JBa JUTHUTAIHO

. . 261
HajaKTHUBHM]A.

20 Cyepruye 3a ynompeby Opyumeenux mpesica y op2anuma Opiucasie ynpase, aymoHoMHUX nokpajuna u
jeounuya nokanne camoynpage (2016), Iupexnnja 3a eneKTPOHCKY yInpaBy MUHHCTapcTBa Jp)KaBHE yIIpaBe U
JIOKaliHe camoympase, beorpag, ctp. 4.

%1 HepesaHo ca mu-apoM, BaKHO je HAIIOMEHYTH Ja je MOryhHOCT ed)HKaCHe eleKTPOHCKE KOMYHHKAIIH]e
0J1 CYIUTHHCKE Ba)KHOCTH 32 Pa3Boj jaBHOT ceKTopa, Te je Biana PC ycBojuna Cmpamezujy paseoja unghopmayuonoe
opywmea 00 2010. oo 2020. cooune n Cmpamezujy pazsoja erexmpornckux komynuxayuja y PC 00 2010. oo 2020.
200uHe, Koje 3ajeiHo uuHe Jueumanny aeendy 3a PC. (prim. aut.)
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IV.OJHOCHU C JABHOUIRY Y MUHUCTAPCTBY OJIBPAHE U BOJCIIU

CPBUJE

I'oBopehu o ogHOCHMa ¢ jaBHOLINY U HMXOBOj YJIO3H M 3HAUYAjy Kaja je ped O JPiKaBHO]
yIpaBy, y MPETXOJHOM JIeTy TIOMEHYJIU ¢cMo Jia je u 'y Bmanu PC pax oprana npkaBHe ympaBe
jaBaH | J]a Cy OHU JY)XKHU Jia jaBHOCTH oMoryhe yBuj y cBoj paa. Bugenu cMo na paau tora y
Bnanu PC noctoju Kannemnapuja 3a capaamy ¢ MeIrjuMa, ajld | Ja OJHOCE ¢ jaBHOIIhy cBakor
0]l MUHUCTapCTaBa OCTBapYjy HUXOBE COICTBEHE CIyX)0e 3a ogHoce ¢ jaBHomihy. To je cmydaj u
y Munucrapcty oabpane (MO), koje je moJia3uiiTe OBOT UCTpaxuBama, Oyayhu na je jenHa ox

yIipaBa TOI' MUHHUCTapcTBa Hocuial GyHkiuje nu-apa u 3a Bojcky Cpouje (BC).

Bynyhu na oBaj pan uctpaxyje KOMyHHKalMoHE MOTYhHOCTH W 3Haudaj Kopuinhema
MHTEPHETCKUX JIPYIITBEHUX Mpeka y yHampehuBawy onHoca ¢ jaBHouthy BC, Hajipe he Outu
M3HETa OCHOBHa oO0enexja TOr cCrequ(uYHOr IPYIITBEHOr MojacucreMa. Hamme, mpuHIMI
JEIHOCTAPEIINHCTBA U CYOOpAMHAIIM]Ee OJJIUKA je BOjHE OpraHH3aIdje W M0 HAYMHY WHTEPHOT
KOMYHHIIHpama Pas3iuKyje ce OJ] OCTAINX JAPKABHUX HHCTUTYIHjA. XHUjEepapXHjcKa CTPYKTypa
BOjCKE HAcTala je pajM OCTBapuMBamba KOMAaHJOBamba W NpUHYZAE, T€ je IeHa ymorpeba u
(GYHKLIHOHMCAkE Y 3eMJbaMa CaBpeMeHOr ypehema, HyKHO MoJ LUBUIHOM KOHTpojoM. Crora,
Kao INTO je€ PEUeHO y YBOJY OBOT HCTpaXHBama, oJHocu ¢ jaBHomhy y MO u BC Ouhe
UCTPAXWBAaHU TIyTeM aHAJINW3€ HOCHOIA FUXOBE NMH-ap aKTUBHOCTH — YTIpaBe 3a OJHOCE C

jaBHourhy (YOJ).

VY npBOM zieny OBOT TOTJIaBJba, MOPEA OCHOBHUX oOenexja Gpynkiumonucama MO u BC,
O6uhe peun 0 KOHCTHTyHCamky M pa3Bojy oJHOca ¢ jaBHoumhy y TMM mHCTUTyuujama. Kako je
TekJa TpaHchopMmanMja o]l MHPOpMUCama Ka KOMYHUIMpamy, HACTAaHAK M IMO3UIMOHHpAH-E
VYOI, otkpuBame HOBUX MOT'YNHOCTH M 3HamWa, ajld U MPaKTUYHO MaHHU(ecTOBame HeJocTaTaka
M TIPOITyCTa, Kao TMOKa3aTesb 3a KOPEKIMje M Jajbe TpaBlie pa3Boja. Kpo3 HOBy opraHuzamujy
KOja je BOJHM NIH-ap JIOBela J0 HHUBOA yIpaBjbauke (yHKIMjE, y3 IUIAHUpPAkE CTpaTeruja,
UJbEBA U KaHaja KOMYHUIMpamwa ¢ [MJbHUM rpynaMa, ¥YOJ 3HaTHO je yTulala Ha IPOMEHY

uneatureta MO u BC y jaBHOCTH, O UeMy CBEJI0UE U PE3YNITATH UCTPAKUBAKHA JABHOT MIbEHA.

vy HaCTOjaH:y Aa CC 3aIPKU MOCTUTHYTO U OAP7KH KOPAK Ca 3aXTCBHUMa MOJACPHOTI ITM-apa,
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YOUEH je 3Hauaj OH-JIajH KoMyHuKanuje, Te cy MO u BC mehy npBuma y npxkasnoj ynpasu PC
OJITOBOPHJIM HA WU3a30BE ,,JIUTHTATHOT MH-apa. AHAJU3U Te aKTUBHOCTH TocBeheH je npyru neo
OBOT MoOrJaBsba. HanMe, KOMyHUKaIMja KOjOM CE€ CTHYE MOAPIIKA 32 OCTBAPUBAIHE CONCTBEHUX
[IMJbEBA YBEK TeXH Behoj epukacHoCcTH O€3 003upa Ha TO O KOjOj BPCTU MHCTUTYIIH]E j€ ped, Te
ce TMM npuMepoM pykoBoamia u YOJ. 3aro he 6utu U3HET nperies], y3 HEKOJIUKO CIISIU(PHIHUX
pUMepa, aKTUBHOCTH MHOCTPAHUX apMHja Ha IPYIITBEHHM MpeKama: Of MPUXBaTama Koje je

3aXTEBAJIO HEKY BPCTY HOPMAaTUBHOT oapeherna, MPeKo Cy3Ap:KaHOCTH, 110 3a0paHe.

Takohe, y mpyrom jgemy oBor moriaBiba, Ouhe peun o MoryhHOCTHMa MHTEPHETCKUX
IpYIITBEHUX Mpexka y nu-apy BC, HaumHy Ha KOjU je HUXOBa ymnorpeba HOPMAaTHBHO
perynucana, MpeJHOCTHMA, ajli ¥ MaHaMa THUX ajlaTa y OJHOCHMa C jaBHOIINy, TOCEOHO Kaja je
ped O KpH3HOM KoMyHHIMpamy. [Iparehu Opoj u peakiuje mnpaTuiana Ha JPYIITBEHUM
Mpexama, Bugehemo J1a Huje OWiIo HU jeTHOCTAaBHO HH JIAKO 33J0OMTH BUXOBY HAKJIOHOCT, T€ Ja
je 3HauajHy yiory y Tome wuMaio aHraxoBame BC y meHoj Tpehoj mucuju (momoh
CTAaHOBHHUINTBY y Bpeme moraBa y majy 2014. romune). IIpu ToM, pasymspuBo je aa Opoj
npaTuiana, Kajaa cy y MUTalkby aKTUBHOCTH JIP)KaBHUX WHCTUTYIMja Ha JPYIITBEHUM MpeKama,
cam 1o ceOu M HHje UMIepaTuB, Beh je Harlacak UMaKk Ha KBaJIUTETy (KOPUCHOCTH) cajpiKaja

00jaBJbEHUX TIOPYKA.

Bbynyhu na je cajoep nmpoctop MecTo y KOMe ce KOMyHHUKaIlja Ha APYIITBEHUM Mpexama
onBUja, HUje Moryhe uctpaxkuBatu aktTuBHOcTH MO n BC Ha apymTBeHMM Mpexama a Ja ce
3a00uhe Tema eBeHTyasHHX Oe30eJHOCHUX MpeTHmH Yy TOoj obsnactu. Haume, uHUMAEHTH
3noynotpedbe MKT cBakogHeBHO ce jAelaBajy, y pa3IMuUTHM 00JIacTMMa, a KOMyHHKaIMja Ha
JIPYIITBEHUM MpeXkama JIOHOCH ClieU(pHUUHYy BpPCTy He0e30eIHOCTH, YeMy JAOAAaTHY TUMEH3H]Y
Jlaje YMHCHUIIA /1 J€ OBJIE PeY O BOJHOM CHUCTEMY. Jep HacTyIl Ha APYIITBEHUM Mpexama MOKe
na Oyne MOhHO TMCUXOJIONMIKO OPYXje ca BEIMKUM yTHIIAjeM, T€ HUje CBEjeHO KaKBE KOMEHTape

00jaBJbyjy NPHUIATHUILIN TOJEMHUX apMHU]a.
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1. YBohemwe ognoca ¢ japaomhy y Munucrapcerso ogopane u Bojcky
1.1. Yjora u obeJie:kja Bojcke y caBpeMEeHOM CBeTy

OpykaHe cHare, OJIHOCHO, OpYyXaHa CHJIa, apMHja WM BOjCKa, jecTe CIIelHjaIn30BaHa
JpKaBHA WHCTHUTYIIMja, OPraHW30BaHa, HAOpyXKaHa, NMpHUIIpeMaHa W oOydyaBaHa 3a Bolcme
opyxate Gop6e.?%? Kako muie y Bojrom gekcukony, a 1o Mel)yHapOIHOM IIPaBy, Opy’KaHe CHAre
Cy opraH oBnamiheH Ja y opykaHOM CYKOOy H3BOJIC paTHA JI¢jCTBAa U MPOTUB KOJUX CE M3BOJIC
paTHa ,I[ejCTBa.263 OpyxaHne cHare Hajuemihe ce cacToje 0 BU0Ba (KOITHEHA BOjCKa, MOpHapHIla
¥ Ba3/lyXOIUIOBCTBO H IPOTHBBA3IyXOILIOBHA O0paHa), poIoBa 1 ciyx0m,2>, a ka0 nMaHeHTHH
Je0 JIpKaBHE OpraHu3aiyje, BOjCKa je TJABHM HMHCTPYMEHT 3a OUYyBamke HE3aBHCHOCTH,
TEPUTOPHjAIHOT MHTETPHTETA, CYBEPEHOCTH M yCTaBHOT mopetka.’®® ITopex 106po MO3HATHX
3a/laTaka Koju mpousniaze u3 JedUHUIMje OpyKaHE CHIIe, CaBpEMEHE apMHje pearyjy U y

CHy‘lajCBI/IMa HeBOjHOF yrpoxaBama 6636GI[HOCTI/I — CJICMCHTApPHHUX HCIIOrold, CKOJIOIIKHX

aKnuJacHara, TCpOPUCTHYKUX Harlaaa U CJIMYHO.

Hacranak Bojcke 1moBe3aH je ca HAaCTaHKOM IIPBHX Jp)KaBa y UCTOPHjH YOBEUAHCTBA KAO
MeXaHU3aM O4YyBama CYNEPHOPHOCTH M BIACTH M, Kako HaBoau bojoBuh, mpereya mpBoOHUTHE
BOJCKE pa3BWJIa C€ M3 HAaOpyKaHE MpaTkE IIIEMEHCKUX Boha. Y HacTaBKy, jayana je morpeda
BOJHOI' OpPraHU30Bamka paju 3alUTHTE COICTBEHE 3ajeJHHULE, alld U 300r kKeJbe 3a IIHUPEeHEM
yTHUIlaja, HAMETAKEM BIIACTH, IIJbauKamkeM, TOpoOsbaBambeM. Y POOOBIACHUYKOM JJOOY PaTOBH Cy
ycinoBwim GpopMupame crajahux opyxkanux (opmaiiyja, Koje Cy ce MoIymbaBaie 100poBOJbIIMMA
u mahenunuMa. Ta mpakca HACTaBJbEHA J€ M Y CPEbeM BEKY, KaJjia je MOocTojalia Ba3ajiHa BOJHA
obaBe3a. 300r ckymne ornpeme M opyxkja (opMupaHu cy MamHM BOJHHM cacTaBH, a Kaja je Ouio
Moryhe 00e30equTH Haopykame M CHabneBame 3a Behe jeuHMIIe, HajaMHUYKE apMHje ce
nocreneHo Tpancpopmuiry y crajahe ¢opmanumje. Ilporec KOHCTHTyHMCama MAacOBHHUX

HaIMOHAJIHUX apMUja, Koje Cy ce MOMymkaBaile Mo NPUHLUITY OIIITE BOjHE 00aBe3e, YIIIaBHOM ce

%2 Bojosuh, M., (1999): Bojcka nped ouuma jasnocmu, HALL Bojcka, Beorpa, ctp. 11.

%3 Bojnu nexcuron, BU3, Beorpan, 1981, crp. 372.

%4 Pooosu: memanuja, apTHIEPHja, OKIONHE H MEXAHH3OBAHE jeMHHIE, HHKHEEPHjA, apPTHIEPH]CKO-
paKkeTHe je[MHHIE, CNCKTPOHCKO H3BHhame M EJEKTPOHCKA JEjCTBA, Ba3IyIIHO OCMATpame M jaBJbarbe, HTI.
Cnyoicbe: TexXHHWYKA, WHTCHIAHTCKA, CAHUTETCKe, BETepHHApCKa, caoOpahajHa, rpaljeBUHCKA H  CIHYHO.
OpraHu3auioHy CTPYKTYpY YHHE KOMAaHOe, jeOunuye u ycmanose. (prim.aut.)

#5Bojosuh, M., (1999): Bojcka nped ouuma jasnocmu, HALL Bojcka, Beorpax, crp. 11.
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266
3aBpuo jo IIpBor cBerckor parta.”” Hakon Jlpyror cBeTckor paTta CBEYKYIIHH Hampenak, a
moceOHO pa3Boj paTHE TEXHUKE, YCIOBHUO je HY)KHOCT CTBapama o(puirpa ca BUCOKUM CTEIEHOM

npodecroHallHe CelHjaln3alnje U HaCTaHaK U pa3BUjamke Ipo(eCUOHATTHE BOjCKE.

CnenuduyHa ASIaTHOCT U ONMPEMJBEHOCT YUYHHUIIA j€ JIa C€ BOjCKa yOpaja y MHCTHTYIIH]E
BHCOKOPH3HYHE Ha KpH3He curyauuje. L{ubeBu, Mucuje u 3ajanm opy>KaHuX CHara JaHallbuIle
y OCHOBH CY CIMYHH, ajI U ofapehenu cnenupuaHuM Ip:kaBHUM nHTepecuma. CactaB, BeTU4nHA
U ONPEMJBCHOCT BOjCKE, T€ NpPHUMEHA BOJHE pENpecHje 3aBHCE Of APYIITBEHO-TIOJIUTHYKOT
CHUCTEMa, HUBOA Pa3Boja, reorpadcKo-cTpaTerujcKor mojoxkaja, reMorpadckor ¢pakropa u BojHE
JIOKTPHHE JpkaBe. UumeHMIA je [Ta, ¥ TOpel HCTHIamka 3Hadyaja BOJHUX HHTErpaluja Ha
r100aTHOM HHBOY, CBE Jp)KaBe TEXe TOME Ja MMajy CaBPEMEHO OINpeMJbeHYy, OOydeHy |

MOOUITHY, HAIIHOHATHY BOjCKY.

CaBpeMeHM KOHIIENT, KOjU ce€ O0aBU yJIOTOM, MECTOM BOjCKE W IHMBHIHO-BOJHUM
OJJTHOCHMA, KaHAJIMIIE C€ y JIBa OCHOBHA MPaBIa: MPBH HUCTHYE CTPYYHO AYTOHOMHY, IMTOJTUTHYKH
HEeyTpaJIHy BOjCKY, KOja je aricolyTHO nojpeheHa MUBIITHUM MHCTUTYIIMjaMa Jp)KaBe U He Mela
ce y ApYyIITBeHa 30MBama, JOK JPYrd KOHIENT 3aroBapa CTBapame BOjHE mpodecHje Koja je
WHTETPHUCAaHA Yy JAPYIITBO M KOja PAMOHATIHO KOPUCTH CHJy pPaadl CTBapama IO0XKeJbHUX
MehyHapoaHHuX omHoca.”®’ Nmajyhu y BuIy Aa ce, Kaja je BOjcKa y MUTamwy, yBEK MOpa UMaTH Ha
yMy Ja je ped O KOHIIEHTpHUCAHO] MOhH KoOja JIako MOXe /1a ce U3pOJH Yy MpEeTHY, Yy 3eMibaMa
napjaMeHTapHe JIEMOKpaTHje pa3BUO C€ KOHUENT yusuiHe KoHmpone eojcke. Kao ommTu
MIPEYCIIOBH 32 HETOBO OCTBApE-€, HABOJIE Ce: IEMOKpaTCKa Biaja, IMpaBHA JIp)KaBa, YCTaJbeHH
U OMNIUTEYCBOJEHH MOCTYIIM 32 CMEHY IOJUTHYKHX MapTHja Ha BJIACTH, JbyJACKa IpaBa U
ciobone rpahaHa jacHo 3amTuheHM YyCTaBOM MM JyOOKO YKOPEHEHOM JIEMOKPAaTCKOM

TpaguIy] om.?%®

206 Bojosuh, M., (1999): Bojcka nped ouuma jasnocmu, HULL Bojcka, Beorpan, ctp. 22. 1 23.

27 1pid., ctp. 18.

%8 Timoti¢, M. (2000): Civilno-vojni odnosi i nacela civilne kontrole vojske, Civilna kontrola vojske i
policije, ur. HadZi¢, M., Beogradski centar za bezbednosnu politiku, Beograd, str. 12.
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1.1.1. Cneyughpuunocmu eojue opzanuzayuje

[IpencraBa o BOjHO] OopraHu3anuju ¥ Npodecuju y ouruMa jaBHOCTH CTEPEOTHUITHA je Oe3
003upa Ha MPOMEHE YCIIe]] pa3Boja TEXHOJIOTH]e 1 00JIMKa paToBama. Pasior 3a To je HeZl0BOJbHA
OTBOPEHOCT BOjCKE, alli M YHMIbCHHUIIA Ja jOj IIMpa HAaydyHAa M CTPydYHA jaBHOCT He mocBehyje

JIOBOJbHY MaXHby (OCHM Yy KPU3HUM CHTYyallljaMa).

Kao m oxg Ouno kor apyror mpodecHoHana, O BOJHOT CE 3aXTeBajy CTPYYHOCT,
OJITOBOPHOCT W KOPHOpaTUBHOCT. Mehytum, ped je umak o crnenupuuHOM 3aHHMAmby,
JEeAMHCTBEHOM CHCTeMy U cpeauHH. [IpunanHunm Bojcke pasnukyjy ce Beh Ha mpBu morien —
obenexkaBa MX yHH(OpMa; Ha OCHOBY YMHOBA jacaH je CBAUMjH IOJIOKA] HA ,,JIECTBUIM, a
crienubHUHa XujepapXxujcka cmpyKmypa HACTAa je paji ocTBaphBama Komanoosara.’®® Kao
mTo je Beh pedeHo, BOJCKY OJUIMKY]y PYKOBOhEHmE Y OONHKY KOMAHO08ard, TIPUHIIHII
JEIHOCTapelIMHCTBA U cybopounayuja. Ped je o OAHOCY y KOME MOTYME-EHH Oe3yCIIOBHO
u3BpIiIaBa Hapehewa MPEeTHoCcTaBbeHuX. Y TOM OJHOCY IMOCTOJU 060CMpana 002080pHOCHL, KAKO
To oOjammaBa Jleauhesa, ,,IPETIOCTaBIEHN CTapelIMHA 3aXTe€Ba O€3yCIOBHY OJTrOBOPHOCT
MOTYHELEHOT, BoJiehu pauyHa Jja THYHOCT MOTYHELEHOT He Oyie oManoBakaBaHa HA 00e3IMYeHa,
a HICTOBPEMEHO Y JICIIOKPYTY Hapehema MpeTnocTaB/beHOr CTapelnHe MOTPeOHO je 1a OCTOjU U

: 270
MOFYhHOCT 34 UHULIN]aTUBY U CAMOCTAJIHOCT MOTYNECHUX .

Peu je o pykoBohemy ca 6Gucokum cmeneHom 002060pHOCMU, KOJU y CeOM HOCH
npodecuja ca MmoryhHomhy jeraniHe M JIeTMTUMHE ynoTpeOe cuie. JeIMHCTBEHa 3HaWa U
BEIITHHE NMOTpeOHE Cy 32 KOMAaH0BAKE, YCMEPaBambe U KOHTPOILY HaJl IIOBEPEHUM JbYJICTBOM H
TEXHUKOM, MOTJIO Ou ce pehu 3a ,,ynpaBibame cuiom’”. Odunmp je nyxaH aa cBoje CIOCOOHOCTH
KOPUCTH 3a 0J10paHy Ap*aBe UCKJbYUYHMBO MO Hapehemwy JIeraTHux opraHa Ap»KaBHE BJIAcTH, Te€ je
BOjHa Mpodecrja Ha CBOjeBPCTaH HAYMH MOHOMOI JpkaBe. OQUIMp HE MOXKE HaMETaTH OJJIyKe
BaH MOJpydja BOjHE oOJacTU: MOXKE Ja Jaje OLEHY CTama M Norpeda, anu Kaja HaAJIeKHH

Jp>KaBHU OpPraHU JJOHECY OJJIYKY, OH MOpa J1a je U3BPILH.

Hcro Tako, Tpebasio 6u ga AprKaBa v MOJUTAYAPH TIOMITY]y HHTETPUTET BOjHE TIpodecuje

29 Tonopuh, C. (2004): [Jusurno-6ojuu odonocu, Bojnonsmapauxu 3aBox, beorpaz, crp. 22.
210 Nenuh, T. (2001): Ipurazohasarse éojuuka na éojuy cpeouny, HUL Bojcka, Beorpan, ctp. 45.
123



U BEH JCJOKPYr Kako OW BOjHH MPOQECHOHAIIM MOTJHU Ja NeNyjy Y CKIaay ca OCHOBHUM
npuHIMnuMa cBoje mpodecuje. Kao mro nmomutuka tpeda na Oyae BaH aelokpyra oQUIMPCKE
CTpyKe, Tako opUIMpH HE Tpeda /1a HapyIIaBajy CBOjy €TUKY ydemrheMm y monutui. Hanme, onu
Cy MOTHBHUCAHH 80JHOM emuKoM, T€ Ce BOjHA mpodecuja cMaTpa 3a nosug, a 'y ounMa jaBHOCTU
odunup je BuheH kao Opanwian otanomae. To cTBapa ko odunupa mocedan ocehaj 4yacTu u
Jy’)KHOCTH (3aCHHMBA C€ Ha MaTPUOTH3MY, JIOJaTHOCTH OTalIOMHU M CBEYAHO] 3aKJICTBH), Ma je y

pary ogpuyupcka yacm 4ecTo BaXXKHU]a O] CTPYUYHHUX 3HaWba KOja OQHULIHUP MOCeyje.

HaBenena oOenexja yrudy Ha (HOPMHpAE KOpROpamueHe Kyimype Koja ITONPHHOCH
ocehajy jeTMHCTBA M Kpenpa mocedaH UICHTUTET BOJHE OpraHM3aIyje, KOju HUje Be3aH caMo 3a,
Ha TpUMep, 3HaK WM Jorotun jeauaune. [lopex BwwbMBHX YHH(DOPMH W YUHOBA,
KOPIIOPATUBHY KYyATYpy OOJMuKyje crennpuyaH CKJION 3ajeJHUYKMX BEpOBamba, CTABOBA,
MPETIIOCTABKA M BPEAHOCTH. MICTOBpEMEHO, HEOMXOIHO j€ Jla C€ BOAM padyyHa O IMOIITOBAbY
3aKOHa, MPOIKCAa W NpaBUiIa KOjUMa Ce PEryjuiine >KUBOT M Paji BOjHE OpraHusaiuje, Te Ou,

nmajyhu cBe TO y BUy, OCHOBHA CBOjCTBa T€ crienM(UIHEe cpenHe Moria na Oyny cieneha:

® CBECHa BOjJHa JMCLUUIUIMHA (TayHO, O€3yCIOBHO M OJaroBpeMEeHO W3BpLIABAKE
JTy’)KHOCTH),

® je3UK KOMaHJI0Bama (ayTOPUTATHUBHO, KPATKO U jaCHO),

e cumOosMKa BojHE opranusanuje (yHu(hpopMHCaHOCT, HOPME MOHAIIAKka),

® HarJalleHa HEePEeMOHHjaTHOCT (II03/PaBJbabe, OCIOBIbABAE, AP)KAME TENa, HOIICHE
opyxja),

e creuu(UYHU paJHU U KUBOTHU aMOMjeHT (KacapHa),

® KpUTEPH]YMH OLIEHUBaKA U IpoBepe (00yUEHOCT, PU3NUKa CIIPEMHOCT),

® KHMBOT M paj y TpyIH,

L4 O,Z[BOjeHOCT on nopozmue.m

Bojuu npodecuonaniu, nakie, Tpeda 1a mocenyjy ¥ BUCOK HUBO CIMPYYHOCIU, 3HAIA T

gewmuxa 3a IITa Cy HEONXOJHU IOCEOHO IIKOJOBAakE M O0yKa Yy BOJHMM IIKOJIaMa u

2L pajuh, P. (1997): Caspemenu ouyupcku kop, Bojro neno, 4-5/97, Beorpax, crp. 210.
272 Nemuh, T. (2001): Ipunazohasarve sojuuka na eojuy cpeduny, HULL Bojcka, Beorpan, ctp. 44.
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akaneMmujama. Mimajyhu y BUIy CTaJIHM TEXHOJIONIKH pa3Boj (MOCEOHO MH(POPMAIMOHU) Y TOj
00JIacTH, HEOIXOJHO je CBECTpaHO M IEPMAHEHTHO YycCaBpIlaBame, a CBe dYemihe ce, mopen

Jzu()epCKe, IIOMUILEC U MeHauepckKa yiozeda.

1.1.2. Komynuxayuja y éojnoj opzanuzauuju

OcHoBHa o0elexja apMHyje Kao JpKaBHE MHCTUTYIM]je Tpeba UMaTH y BUIY U Kaja je ped
0 KOMYHHUKAIIMjH Y BOJHO] OpraHu3anuju, Te heMo UX OBJIe jOII jeTHOM YKPaTKO KJIACU(UKOBATH
Kako je To ypaauo bojosuh:
e apMuja je opraHusaiyja y Kojoj popmaiHe Be3e JOMUHHUPAjJy HaJl IEPCOHATHUM BE3aMa,
e apmuja je OMPOKPAaTU30BaHA MHCTUTYIM]aA Ca U3PAKEHOM XHUjEPAPXHUjCKOM CTPYKTYPOM,
e apMuja MMa COIICTBCHHM CUCTEM BPEIHOCTH U CTpaTH(UKaLUje 1
e apmuja je OopOeHa rpyna opraHu30BaHa paJid MOCTU3amka M0Oee Y OpyKaHO] 60p61/1.273
Ca riemuiirta TeMe KOjOM CE€ OBO HCTPaXMBame OaBH, BaXHO j€ HArIACUTH Ja
KOMYHUKAIIM]y Y BOjHOj OpraHU3allMjH, IOpe]] KOMaHI0Bamka M0 MPUHIUITY jeTHOCTAPEIINHCTBA
u cyOopauHaIyje, oNIMKyje U mojam uxgopmucara. Kaxe ce aa je ,,yuyrpaiime nHPOpMHUCAHE
HEpa3JBOJHH €0 W TMPUMAPHH CAAPKaj komanzosama”.>™* Ha HUBOY BOjHE OpTaHU3aIH]je
nHPOPMICAkE Ce OIBHja 8epMUKATIHO — N3Mel)y TPETIIOCTaBJbeHUX M MOTYHHEHUX KOMaH[H, U

xopuzonmanino — wusMely 1mTaboBa ciau4HOr pasra. OBIe je ped O opeaHu3ayuoHoM

KOMYHUYUPAFDY .

YecTo ce KOPUCTH U TEPMUH YCMEHO UHGOpMucarbe, ITO y BOJHO] OpraHU3aluju
MoJipasyMeBa IIOCPEJOBalke MOpyKa O Bpxa Ka MamuMm rpynama. OOyxBaTa JHEBHO
nH(popmMHCame BOjHI/IKa,275 3aTUM UHQOpPMHCAKkE HAa TAaKTUYKUM BexOaMa M JIOrOpoBamUMa,
MOBOJIOM 3HauajHUX jyOumseja, BaHpenuux norahaja u cimuHo. To je mpuivMKa Ja KOMaHJIaHTH
3ajeJIHO C BOJHUIIMMA aHAJIU3Upajy OMTHE MHPOpMaLKje, UCTHYY ycIlexe WiK npomnycte. buthHa je
U aHalu3a BaHpEAHMX Jorahaja M yKa3MBame Ha HEOMXOJHOCT HHHXOBOI CIIpeuyaBarba, ajlu

HUIITAa OJ Tora Ha Ou Tpebaso na Oyae CBEJACHO HAa MOHOJOT, jep cy Taaa edeKTH

23 Bojosuh, M., (1999): Bojcka nped ouuma jasnocmu, HULL Bojcka, Beorpan, ctp. 11. 1 12.

274 pauhenosuh, C. (2003): Y600 y ungopmucare, HAL] Bojcka, Beorpax, crp. 82.

2" [1o3HAaTO je CBHMA KOjU Cy CITy)KHIIX BOJHH POK, i U 3allOCIEHHMA Y BOjHHM OpraHM3alujama, a 360r
G6aHanmHOCTH MH(OpMAIMja KOje Cy Ce BeoMa 4YecTO y THUM IpWIMKama H3HOCHIe, I0jaM ,MH(pOpMHucame” ce
KOPHCTHO ca MOJPYIrJbHBOM KOHOTaIHjoM. (prim. aut.)
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KOHTPANpOIyKTUBHHU.

Yomute, jenan o MpBUX HauMHA oOaBelITaBama y BOJHO] CPEIUHU j& UHMEPNePCOHANIHO
KOMYHUyuparee U pa3yMJbHUBO je 1a y oapeheHnm cutyarujama (TepeHCKH yClIoBH) npeoinalyje.
Melhyrtum, mehycoOHa KOMyHUKaIMja Koja Mopa3yMeBa PEIUIIPOYHY pa3MeHy mopyka u3Mmely
odunmpa, mogoduipa U BOjHUKA YECTO MPECTaje Kaja KOMaHIAAHT UCTUYE CBOj Xujepapxujcku
MOJIOKA] W ayTOpuTeT Hapenbomarma. O ToMe ce MOpa BOAWTU PauyyHA U TPUIUKOM 2PYHHO2
KoMmyHuyuparba, Oynyhm na y BOJHO] OpraHu3alyjd, Kao BEJIHMKO] (OpMaliHOj TPy, Yy
CBAaKOJIHEBHMM KOHTaKTHUMa odumupa, nogoduirpa U BOJHUKA HACTA]y U MHOTE HedopmanHe
epyne. Y TaKkBOj KOMYHUKAIIMjH CTApEIIMHA ¥ BOjHUKA Tpeda Ja MOCTOjU U Pa3roBOp, a HE caMo
pamnopT, Kako He O JT0JIa3HIIO 10 PE3ePBUCAHOCTH BOjJHUKA IIPEMa CTApEITNHCKOM KaIpy, jep ,,01

: : 276
KBaAJIUTCTA Mel’_)y.]ByI[CKI/IX OAHOCA 3aBUCH KOXC3UMBHOCT U e(i)I/IKaCHOCT BOJHC _]C,Z[I/IHI/II_IG,,.

Cse TO Cy pa3io3H 3aIITO KOMaHJAaHTH jeJUHUIIA Tpeba /1a M03Hajy MEeXaHU3Me JeI0Bamba
u edekTe yTuiaja HehopMaTHUX rpymna (YMja KOMYHUKAIMja MOXKE Ja MOYMBa U HA TJlacMHaMa,
MOHEKaJ U Ha ASCTPYKIUjH), Al U 3Haua] pa3BHjeHOT MHTEPHOT KOMYHHIIMpamka KOju je OuTaH
IpeaycioB 3a 1o0pe Melybyacke oHOCE, U3TPaby KOPIIOPATUBHOT UICHTUTETA U CIIPEYABAHE
nesuHpopmanrja v rnacuHa. Crora ce KOMYHUIUpame€ yCMepaBa Ka HHTEPHUM LHMJBHUM
rpynama y BOjCIM U Mopej oOaBelITaBama NpUagHuKa Bojcke, bojoBuh kaxe 1a y cebu HOCH U
eJIEMEHTE MOTHBHCAa, IPAaBOBPEMEHOT U BaJbaHOT MH(OPMUCAbA HIMPE JaBHOCTH, IITO 3HATHO

. 277
cMamYyje MOTYNHOCT MaHHUITYTUCAbA.

1.1.3. Bojcka — opzanu3auuja éucokoz puzuka

OpyxaHe cHare CBpCTaBajy ce y OpraHuzalgje BHCOKOr pusuka. To cy opraHuszaiuje
(momyT XemujcKe M pylaapcke MHIycTpuje, Gabpuka opyxja, MOJUIK]jE, U CI.) 3a Koje ce, 300r
PU3UYHOCTH TOCTa KOjuM ce 0aBe Be3yjy Moryhu HHIIMAEHTH U Kpu3He cutyanuje. lllta moxe na
NpeJCTaB/ba KPU3Y 3a HEKy OpraHM3alujy, oApeheHo je MpHpoJIOM JENaTHOCTH KOjOM ce Ta

opranuzainyja 0aBM, alu HajyoIIITEHHje pEeYeHo, Kpusa je ,.Behu jgorabaj ca MOTEHIUjaIHO

% Memwh, T. (2001): Ipunacohasarwe eojuuxa na eojuy cpeduny, HULL Bojcka, Beorpanm, ctp. 44.

(KoxesuBHOocT ce wu3paxkaBa ocehameM MNPUNAAHOCTH M OJAaHOCTH KOJEKTHBY, aTMOC(HEpOM CHI'YPHOCTH,
MoryhHomhy ycrocraBibaba MPUjaTeIbCKUX OJHOCA, SMOLMOHATHUX Be3a, N00PO CTPYKTYPHCAHHUM BPEMEHOM,
HaBOJH ayTOpKa.)
" Bojosuh, M., (1999): Bojcka nped ouuma jasnocmu, HALL Bojcka, Beorpaz, ctp. 131.
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HETaTUBHHUM IOCJIeIUIIaMa Koje morahajy opraHu3anujy, KOMIAHU]y WA HUHAYCTPH]Y, Kao U
IBCHY IMJBHY jJaBHOCT, MPOM3BO/IE, YCIYTe WK 100po uMme; Behu u HenpeaBu/buB Aorahaj Koju
MMa TIOTEHIMjATHO HETaTUBHE pe3yiTare, 4YHje TMOCISAWIIC MOTY 3HAYajHO OINTCTUTH
OpraHm3aiujy, 3amociieHe y H0j, MPOW3BOJAE, yciuyre, (PUHAHCH]CKO CTalke W PeIyTalHjy;
CTBapHH MHIIUICHT KOjU YTHYE HA YOBEKOBY 0€30€IHOCT, HA OKOJIMHY, HA IPOM3BOJIC WU YIJIE]

. .. . . 278
opranusaiiyje, a 3a Koju je KapaKTepuCTHYaH HEepUjaTeJbCKU OJHOC MeIMja MpeMa beMy .

Kana ce roBopu o KpuU3HUM cUTyallMjamMa KOje HAacTajy y Opy»KaHHM cHarama, Mopa ce
MMaTH y BUIy Jla BbUXOBa IMPHUPOJIa U BPCTE MPOU3HIIA3E MPEe CBEra U3 MECTa U YyJore BOjCKE y
JIPYIITBY W EUXOBOI OCHOBHOT 3aJlaTKa: yHoTpede OpykKaHWX CHara Kao HMHCTPYMEHTa
VHYTpallllb¢ W CIOJbHE IMOJHWTHKE jeaHe 3eMibe. [loapydje KpH3HUX CHTyaluja MOTY OWTH
LMBUITHO-BOJHU OJHOCH U JEMOKpATCKa KOHTPOJA OPYKaHHX cuara.’’® Takobe, Ooynyhu na cy
OCHOBHA ,,CPEJICTBA 32 paj’’ MPUIATHUKA OPY>KaHUX CHAra pa3JIMuyuTe BPCTE HAOPYKamba U BOJHE
OIIpeMe, jaCHO je JIa TO MOTy OUTH U3BOPH KpH3a ca IpaMaTHYHUM yTHUIIAjeM Ha JbYJC U KUBOTHY

CpenuHy.

Bojcka kao xwmjepapxujcka opraHuzamuja Takohe je omnrepeheHa mpoOieMuMa
MelhyJbyJICKHX OHOCA U OJIHOCA OpraHU3aIlfje MpeMa MOjeIMHIlY WIH MambuHaMa Mo OUII0 KOM
OCHOBY, KOjU MOTY OMTH M3BOp Pa3IMYUTHX KPU3HHX CHTyaldja. [Ipupoje U BpcTe Kpusa Koje
CY CBOJCTBEHE 3a OpY)KaHE CHare BEOMa Cy CIIMYHE WJIM UCTE Y CKOPO CBHM 3eMJbaMa, T€ JIUCTA

MOTEHIMjaTHUX KPU3HUX CUTYyalllja 00yxBara:

e cMmpT npunagauka MO u BC,
® [IOKYIlaj yOUCTBA WM CaMOYOHCTBa,

e yJece Ba3ayXxoIuioBa, 00pOeHUX BO3MIa U INIOBHUX O00jeKaTa,

" Kemerosuh, XK. (2008): Kpusuu menaymenm, ®axynter 6e36eanoctn, Cryxbenn riacuuk, beorpas,
ctp. 15.

2% Kao npumep npobiieMa y 0JHOCY BOjCKE M IMBHIHKX BIACTH MOXE Ja ce HaBeje Cilydaj kaaa je 2008.
TOJIIHE, HAKOH KPHUTHKA KOje je M3HEO Ha padyH Tajallmker MUHHCTpa onxOpaHe [Iparana IlllyraHoBma, cMemeH
HA4eJIHUK I'enepamuraba BC reHepan-MoTIyKOBHUK 3npaBko [Monom.
(http://www.b92.net/info/vesti/index.php?yyyy=2008&mm=12&dd=30&nav_id=336976) CeeTcku mo3HAT MpUMEP
je cMeHa (3BaHMYHO OCTaBKa) IiiaBHOKoMaHnyjyher melynaponunm cHarama y ApranucraHy reHepaya Creniuja
Mexkpucrana (Stanley A. McChrystal), 30or kpuTHka U3HETHX Ha padyH UMBWIHHX BiacTH y CAJl y Tekcty y
Mmarasuny ,,Rolling Stone” y jyny 2010. romune. (http://www.rollingstone.com/politics/news/the-runaway-general-
20100622)
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®  CKCIUIO3Hje, MoKape, TEXHUYKO-TEXHOJIOMKe Hecpehe u XxaBapuje y BOjJHUM 00jeKTHMa,

e OpyXaHe Hamaje Ha npunagHuke u oojekre MO u BC,

e kpahe MM HECTaHAK HAOpyXkKama, MYHHUIMjE, MHHCKO-€KCILUIO3UBHUX CpEJACTaBa U
JIOKyMEHaTa CTeTICHOBAaHUX CTENIEHOM TajHOCTH ,,IpKaBHA TajHA”,

e OekctBo npunaganka MO u BC u3 jenquHulie ca HaopyXameM,

e jorahaje y kojuMma je mgomwio 10 noBpehuBama Beher 6poja iuna,

e jorahaje y MyITHHAIMOHAIHMM OIl€palldjaMa KOju MOTY YTHIIaTH Ha 0e30eTHOCT |
3/IpaBJbe€ YUECHHKA Y MYJITHHAIIMOHAIHUM OIlepaliijaMa 1

e gorahaje koju HapymaBajy yriaea npunaanuka MO u BC unm Mory y3HEeMUpHUTH

J aaoct. >

JacHo je ma 300r y4ecTaqoCTH KPU3HHX CHTYyalldja CBaka BHCOKOPHU3WYHA WHCTHTYIIHja
MOpa Jia uMa MaXKJbUBO paspaljeHy cTpaTerdjy KOMYHHIMpama y CIIy4ajy TakBUX morahaja.
Haume, kpuszno xomynuyupare je ,,IoceOHO TOJAPYydYje OJHOCA C jaBHOIMhy Koje oOyxBara
npeaubhame Moryhux KpusHux jgorahjaja, NpumpeMy 3a HHX M pellaBamkbe Kpusa H
KOMYHHUIUPAhe ca 3aHHTEPECOBAHMM U JAPYTMM jaBHOCTHMA OpPraHHU3alldje, Ka0 M MOCTKPHU3HO

OIICHbUBALE MPEAY3ETUX Mepa’. 281

[Tnanupame, npunpemMy u CnpoBoheme KOMyHHLIMpawka y BaHpeIHUM Jlorahajuma, kana
je BojcKa y MHTamy, IU-ap CcIykO0e He MOr'y YCIEIIHO Jla ocTBapyjy 0e3 no0pe capaame ca
KOMaHJama, jeIMHHUIIaMa M yCTaHOBaMa Koje Iocenyjy uHpopMaluje o KpU3HOj CUTyalUjH, y
KOJUMa je HacTajla KpU3Ha CHUTyalllja WIM Cy Ha HEKHU JPYTd HAauMH y By YKJbydyeHe. Y3
YUIEHUIY J1a jé Y CBaKO] KPU3HO] CUTyallMju HajBakHUja Op3uMHa pearoBama, jacHO je Ja
OCHOBHM KOMYHHKAIIMjCKM MpOOJeMU y pellaBamy KPU3HUX CHTYyalldje Y OpY)KaHUM CHarama
HacTajy 300T TPOMOCTH CHCTEMa W HECHPEMHOCTH Ha capajmy (MO BEJIOM 3alllTUTE
nH(popMallja CTEeHOBAaHUX HEKOM BPCTOM TajHOCTH) U3 KOj€ MPOU3JIa3u U HEAOCTaTaK MMpaBuX

uHpopmanuja.

%0 y1s Haypma uncmpyrkyuja o xomynuyuparey y xpusnum cumyayujama y Munucmapcmsy oobpane u
Bojcyu Cp6uje KOjH je y (ba3u u3paje y Yrnpasu 3a ogHoce ca japHouhy MO. (prim.aut.)
Kemerosuh, X. (2008): Kpusnu menaumenm, @axynrer 6e36ennoctu, Ciry:xOeHn riacHuK, beorpan,
ctp. 165.
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1.2. Haguexnoct, mucuje u 3aaaum Bojcke Cponje

Kao u cBe Bojcke cBera, Bojcka CpoOuje (BC) opyxkaHna je cuia cucrema ojOpaHe U
HOCWJIAIl OPY)KaHOT CYNPOTCTaB/bakhba BOJHUM OOJIMIIMMA yrpokaBama 0e30eTHOCTH JIpiKaBe.
Haonexcnocm BC mponmcana je uinanoMm 139. YcraBa PemyGmuke CpOuje: ,,Bojcka CpOuje
OpaHH 3eMJby OJ1 OPYXXAHOT yrpo’kaBama CIO0Jba M M3BpILIABA APYre MUCHjE U 33JaTKe y CKIIAIy

ca YCcTaBOM, 3aKOHOM U IPUHIMIKMA Mel)yHapoIHOT TpaBa KOju PEryiuiy yrnoTpedy cuie.”

OcHoBe opraHu3alnMoHe CTPYKType W OpojHy BenuuumHy Bojcke yTBplyjy HamiexHu
IpKaBHU OpTaHW, Ha MpeuIor MUHUCTApCTBAa OJ0paHe, a 3aBUCHO O] CTETEHA YIPOKEHOCTH,
CHara, MUCHja, 3agaTaka U MehyHapongHux craniapaa. Bojcka CpOuje opranuzoBaHa je Ha
CTPATETHjCKOM, ONIEPATUBHOM U TAKTUYKOM HUBOY Y KOMaHJIE, jeIMHULIE U YCTaHOBE, a HAYEIHO
je 4YMHe BHJIOBH, pOJIOBHM M cCiykOe. Bojcka MMa pasBHjeHE COIICTBEHE CHCTEME OOyKe W
JOTHCTUKE, a OCjlama Ce M Ha CHare JpkaBe M CTpaHux mnaprtHepa. llomymaBa ce
npodecruoHalHUM, PpPOYHMM U pPE3EpPBHUM cacTaBoM, a ona Kkpaja 2010. roaune

npodecroHanuzoBana je (BOjHU POK Ce€ CIIY>KU IO MPUHIUIY J0OPOBOJHLHOCTH).

Mucuje u 3a0amke Bojcke degpunuwe Ckynumuna Ha OCHOBY HEOTyh)HBOT mIpaBa Jip>KaBe
Ha UHIUBUIYATHY U KOJIEKTUBHY 0/0paHy, carnacHo uiany 51. I[losesbe OYH, Ha npunimnmma
MelyHapo HOT TIpaBa KojuMa ce perynuiie ynorpeda cuie. Mucuje BC cy:
e oza0paHa IpskaBe O]l COJHHOT OPYKAHOT YIPOKaBama,
e yuemhe y U3Tpalbl U OUyBakhy MUPA Y PETHOHY H CBETY,
® [OJpIIKA HMBUIHUM BJIacTUMa y CyNpPOTCTaBIbalky MpeTmhaMa 06e30eHOCTH (Tepopu3MYy,

CClapatu3mMy, OpraHu30BaHOM KpUMUHAITY, IPUPOIHHUM HenoronaMa...).ZSZ

OcHoBuu 3ananu Bojcke cy:

e oxaBpahame 0] OpY)KaHOT Yrpo’kaBamkba M JIPYIHMX BOJHHX H3a30Ba, PU3UKA U TPETHH
0e30eIHOCTH,

e on0paHa TEPUTOPH]€E, BA3AyIIHOT MPOCTOPA U aKBaTOpH]je,

e ocrnocobsbaBame BOJHHKA, CTapelINHa, KOMaHIH, JeJUHUIA U YCTaHOBA 32 OCTBApUBAE

%82 Cpamezuja 006pane Penybnuxe Cp6uje, Ciryxbenu ruacuuk PC, 6p. 88/2009.
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MUCH]a U 33/1aTaKa,

e yuemhe y MmelyHapoIHOj BOJHOj capalii-i U MUPOBHUM orepaliijama o okpusbem OYH
Y cUCTeMa KOJIEKTHUBHE 0€30€/THOCTH,

® TpyXame NMoMohM y ciydajy mpupoJHHMX Hemnoroga M karactpoda Behux pasmepa, y

KOJUMa Cy YTPOXKEHH JbYJCKHU )KUBOTH, )KUBOTHA CPEIMHA U MaTepHujaiHa 1o0pa.

MoryhHoctn Bojcke 3a OTKJIamame OMACHOCTH O] BOJHMX MPETHH HCKazyjy ce
cnocobnowhy 3a oospaharve u 006pany. Crioco6HocT 3a oaBpahame Bojcke, kako je HaBeIEHO y
benoj xmuszu odbpane, NCKazyjy WEHA ONPEMIBEHOCT CaBPEMEHHM OOpOCHHM CHCTEMHUMa U
OpPTraHU30BaHOCT 3a OO0aBJbaKE 33JaTaka, T€ ydemhe y OCTBapHBamy 3a/JaTaka y CacTaBy
MehyHapoanux cHara. Bojcka cmocoOHOCT 3a 010paHy HcKa3yje cBojuM MoryhHocTuMa oJ10paHe
TEPUTOpHje, Ba3AyIIHOT IMPOCTOPA U aKBaTOPHje, y3 aHTAKOBAmhE HEONMXOJHUX CHara oa0paHe,
CaMOCTaJTHO W y3 MOJPIIKY MapTHEpa, CaBE3HHWKA M IMPHjaTEJbCKH HACTPOjeHHX JpKaBa.
Crnocobnoctn Bojcke 3a onaspahame M 0oa0paHy HpPOjeKTyjy c€ 3a MaKCHMallaH MHTEH3UTET
NPOLICHCHUX BOJHUX H3a30Ba, pU3UKa W MNpeTHH 0e30eHOCTH, a BpCTa, jayMHAa M HA4YWH
aHTa)KOBarba CHara 3aBUCE O]l KOHKpeTHe curyanuje. Vickasyjy ce ycrnemHuM (QyHKINOHUCAkEM
cucrema, jagHowthy pada W KBaJUTETOM NpUIpEMa, OCIocoOJbeHomNy Kanupa, (GpopMHupameM
O0opOeHuX cactaBa CcrmocoOHUX Ja eduxkacHo o0aBe 3ajaTke, BEKOOBHUM aKTHUBHOCTHMA
(Ykspyuyjyhu M cHare mapTHepa M caBe3HHMKa), 00pOeHuM MoryhHocTHMa HaopyXkama U BOjHE

OIpeMe 1 BUCOKHNM HHUBOOM OJJIYYHOCTH 3a oL[6paHy.

Konnena Bojcka u Ba3yxomaoBcTBO M NMPOTUBBA3AyXOIUIOBHa on0paHa unHe BC kao
OCHOBHM BHJIOBH Tpeay3nMama 00opOeHux JejctaBa. PazHoBpcHOCT cactaBa (y okBHpYy Bojcke
[IOCTOjU BHIIE CTOTMHA 3aHUMama), LIUPOK [Wjana3oH AaKTUBHOCTH KOJU TMOApazymMeBa
OpraHU3allMjCKe aKTUBHOCTH Y pacmoHy oj oOe3behuBama OCHOBHUX >XMBOTHHX, PajHUX,
HaCTaBHUX M KYJITYPHUX JEJIATHOCTH YMHE J1a opraHuzanuja u yckiahernoct y BC mopa na Oyzae
Ha BpJIO BUCOKOM HUBOY. Kao cBe Bojcke, W Hallly OJUIMKYje HEONXOJHOCT 3aIlTHTE MOjEeIMHUX
noJlaTaka, OJHOCHO TOCTOjame oJpelheHor cTerneHa TajHOCTU IojaTaka — gojue majue. Vcto
Tako, 300r MOryhHOCTH Ja ce BeJIOM TajHOCTH NpPEeKpHWBa M HEIITO 3a IITa O0jeKTUBHO M
3aKOHCKH HE MOCTOjU OIpaBAame, HEOMXOIHO J€ U MHCUCTUPAE HA MPAHCHAPeHMHOCmY paaa

Bojcke Cpouje. IlojammaBame cTpykType cuctema onopane PC momohu he ga ce cxBare mecto
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n ynora BC, MO wu 3amto omHoce ¢ jaBHomhy y Bojcum mocmMarpamo ca CTaHOBHINTA

OCI0OBHUTOCTHU THX PIHCTI/ITYHI/Ija.

1.3. MuHHCcTapCTBO 0A0paHe U 1eMOKPATCKA IMBUJIHA KOHTPOJIa BOjCKe

bynyhu na cy y mamewm npymrBy npuxsaheHa Havyela IEMOKpPATCKE IUBUIIHE KOHTPOJIC
Bojcke,”® cTpykTypy crcrema oxGpaHe Kao ena CHCTEMa HALMOHAIHE Oe30EXHOCTH HHHE
opranu 3akoHojgaBHe M u3BpiHe Biactd PC, Bojcka CpbOuje, uumBmiHa oadpaHa WU Ipyru
cy0jexTy 3HauajHU 3a o0pany. Bpxoenu xomandaum je npeacenuuk PC, a opeanu 3akonooashe
U u3spuwiHe 61acmu YIOPaBlbajy CUCTEMOM oja0paHe u 00e30ehyjy ycioBe 3a HEroBo
()YHKIHOHUCAbE y OKBUPY CBOJHX PEIOBHHX HAICKHOCTH PONUCAHUX Y CTABOM U 3aKOHOM. %
CBe OuTHE OmykKe O OJOpaHHM JIOHOCE C€ y TOM Tpoyriy, kKaxe Tumoruh M mojammasa:
,,] eHepanmTald mpunpemMa OJiyKe W pemiema U jnocraBiba ux MO, Koje MX IIeHH U TOAHOCH
Bnanu Ha ycBajame. 3aBHCHO O]l HaJUICKHOCTH Biiaje, OoHa MOXE YCBOJUTH HEKE OJIYKE U OHE
he mocratu u3BpuIHe cHaroM ypende. Melhytum, ako ce paau 0 3aKOHCKO] MaTepHju, OHA MOpa
OWTH MOJIHETa TTApIAMEHTY Ha yCBajaH)e.”285

MunuctapcTBO on0paHe, kao cacrtaBHU neo Bmane PC, o0aBspa mocioBe apikaBHE
yIpaBe KOjHU C€ OJHOCE Ha Mpeilarame W CIpoBoleme MOIUTHKE 0J0paHe, W, KaKo TO THIIE Y

3axony o 006panu,286

u3BpIIaBa 3akoHe W MelyHapomne yrosope, ommre akte Hapomne
cKkymiuTuHe, Brnane m akte mpeacennuka Pemybnuke w3 obmactu onOpane. Hberosum pajmom
PYKOBOJIM MUHHCTap OI0paHe, a OHO y CBOM cactaBy (Cnuxa 2) ©Ma YeTHPH OCHOBHE YHYTPAIIIHhe
jenuHuile (CeKTope 3a MOJUTHKY OJ0paHe, 3a JbYICKE pecypce, 3a MaTepHjalHe pecypce U
CexTop 3a Oyuyer u ¢uHaHCcHje), TpU noceOHe yHyTpaimke jeauHuie (Cexperapujat, Kadbuner

MUHHCTpa, BojHO mnpaBoOpaHMIAaIITBO), YEeTUpHU opraHa ympase (YHUBEp3UTET ona0paHe,

WNucnekropar ondpane, BojuobOe3bemHocHy areHnujy, BojHooOaBemTajHy areHiujy), mABe

2Timoti¢, M. (2000): Civilno-vojni odnosi i nacela civilne kontrole vojske, Civilna kontrola vojske i
policije, ur. Hadzi¢, M., Beogradski centar za bezbednosnu politiku, Beograd, str. 17. (Tumotrh HaBoxu TpH Hadema
LIMBUJIHE KOHTPOJIE BOjcKe: 1) cympeMarujy IMUBHUIIHE BIACTH Y OJHOCY Ha BOJHY BIIACT M e(pUKACHY MOTYHMEHECHOCT
BOjCKE NMBWJIHOM BPXOBHOM KOMAaHIAHTY, 2) NPH3HABAKE M MpUXBaTame Mpo(pecHOHATHE KOMIIETEHTHOCTH H
ayTOHOMHj€ BOjHHMX INpodecnoHasana y HBHUXOBO] CTPY4HO] cdepu W 3) nemonuTu3anidjy, HEMeIIame BOjCKE Yy
TIOJIMTHYKY JKUBOT, aJl HU MOJMTHKE y CTPYYHA BOjHA IHTamba.)

84 Cmpameauja 006pane Peny6ruxe Cpéuje, Cyocbenu rnacauk PC, 6p. 88/2009.

%8 Timoti¢, M. (2000): Civilno-vojni odnosi i nacela civilne kontrole vojske, Civilna kontrola vojske i
policije, ur. Hadzi¢, M, Beogradski centar za bezbednosnu politiku, Beograd, str. 15.

%8 3akon 0 006panu, Cayxbenu riacauk PC, 6p. 116/2007, utan 14.
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camoctasiHe yrmpaBe (YmpaBa 3a oJHOCE C jaBHOIINy, YIpaBa 3a BOJHO 37paBCTBO), JBE YK€

yHyTpamme jenuauie (Oacek 3a MHTEpHY peBU3H]Y, ['€HEepalHU WMHCHEKTOP CIIYX)OH), a Jeo

oprauusaione crpykrype MO jecre u ['enepammrad Bojcke Cpouje.

OpraHusauunoHa cTpyktypa MuHuctapcTea oabpaHe

| MMHMCTAP
OLBPAHE

OpxasHn
cospenap Mocebxun
CaBeTHMK
SEKTOE TEHEPANITAB CEKPETAPUJAT YHUBEPSUTET | |  YNPABA3A OfiCEK 3A
SATNONMNTVKY  — g cKE CPBUJE [ | MMHUCTAPCTBA -’ OOHOCE CA —]  MHIEPHY
OABPAHE JABHOWRY
CEKTOP KABMHET YNPABA 3A TEHEPANHN
3ATbYACKE — maHACTPA | (— MHETEEIORAT | L BosHo Mebiodid
PECYPCE AHE . sgPABCTBO | :
CEKTOP BOJHO BOJHO-
3A MATEPWJANHE — T NPABOSPAHUNALLITBO BE3BE[JHOCHA
PECYPCE o
CEKTOP ﬁa”cﬁﬁb-*
3ABYUETH — OBABELWTAJHA
OWHAHCWIE _ATEH T
OcHoeHe yHympauwiree MocebHe yHymp Op ynp Yixe ynympawree
Jjeduruye Jjeduruue cacmaey MO Camocmante ynpace Jjeduruye

Cauka 2: OpraHusamyona cTpykTypa MiHHCTapCcTBa 00paHe™’

Capamma opraHu3aioHa CTpyKTypa Tpebano Ou Ja JOIpHUHECe OCTBapemy MOJUTHKE
onopane PC, umju musbeBu cy ,.CTBapame €(pUKacHOT CUCTeMa OJ0paHe, MUP M IOBOJHHO
0e30eJHOCHO OKpY)XEHhE€ W HMHTErpalja y eBpoIcke W Apyre melhyHapoaHe Oe30eqHOCHE
CprKType”.288 Bumerogumme pedopme koje cy y TOM CMHCIY CIHpOBOheHE Texuie cy Ka
pactepehemy Oynera apkaBe, y3 MamH OpOj OpPraHM3alMOHMX IEMHA W pPalMOHAINU3ALU]y
palHUX MecTa M jaCHO YCIOCTaB/balk€ LMBUIHO-BOJHUX OJHOCAa y CKJIaQy ca OAJUKama

2 . .
nieMokpatckor apymTea.’®® C THM y Be3H je M 3aXTEBaHO YIPaBJbarbe H OHO LITO j& KJbYHHO ca

8 ITpema: http://www.mod.gov.rs/sadrzaj.php?id_sadrzaja=4346, 16. 2. 2016. roauua.

%88 Bena kmuea 006pane Peny6iuxe Cpbuje, Menuja uentap On6pana, Beorpas, 2010, ctp. 11.

%89 Timoti¢, M. (2000): Civilno-vojni odnosi i nacela civilne kontrole vojske, Civilna kontrola vojske i
policije, ur. Hadzi¢, M, Beogradski centar za bezbednosnu politiku, Beograd, str. 14. (Kao npemycnose 3a
YCIIOCTaBJbake UBUIIHO-BOJHUX OZHOCA Y CKJIaQy Ca OJUIMKaMa JIEMOKPATCKOT ApyITBa, TuMoTuh HaBomu: jacHy
nojiey oBnamhemwa n3Mel)y npexceHrKa 1 MUHHCTpa 010paHe; napiaMeHTapHy KOHTPOJY BOjCKE ITyTeM KOHTPOJIE
onbpambeHor Oyuiera; KOHTPOIy Bojcke myreM MO, Ha uujeM Yeiy je UBHII; BOjHH NpodecroHann3aM Ha BUCOKOM
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CTAaHOBHIIITA TEME KOJOM C€ 0Baj paj 0aBU — mpaHcnapenmHocm 000pambeHux numared.

Jaka W ycrmemiHa JeMOKpaTcKa KOHTpoJia oAOpaMOCHHMX CHara W BOjJHE TOJMUTHKE, Y3
MIPOMEHY JOKTPHHAPHO-HOPMATUBHE PETyJIaTHBE, YCMEPEHA je Ka HM3TPaaibH MOTIYHO HOBOT
JMKa BOjCKe. Y JOCKOpa 3aTBOPEHOM CHCTeMy Tpebasio je moctuhu OTBOpPEHOCT, OMOTYhUTH
JaBHOCTH aKTHBAaH W KPUTHUYKH OJHOC W TOTIYHH YBHJ y ONPABAAHOCT TPOIIEHa OYIIETCKUX
cpencraBa. Crora je cpedunom 2001. co0une ¢hopmupana YOJ, mito je Tpedano aa o3Hauu
MOYETaK MPEKHUIa ca MPakcoM ,,uHpopMmucama japHocTr” . [IpBu myT ca mpusHaje na Bojcka He
MOXE Jla padyHa ca ,yHampen oOe3z0eherHom monpmkom Behmue jaBHux mmacuina. OHa ce 3a
MOTIIOPY jaBHOT MIbEHa MOpa M300pHTH, Mpe cBera adhupMUCAeM MPABHX BPEAHOCTH BOjJHE
OpraHNM3AIM]e U BEHOT APYIITBEHOT 3Hauaja”. "

Mebhyrum, Tpebano je m300pUTH ce 3a KOMYHHLUPAWkE M jaBHOCT, Y3 HENO3HAHUIE Y
YCTPOjCTBY cCaMe CTPYKType HaMemeHE OIHOCHMMa C jaBHOIINY M, BEOMa 4YeCTO, CaMo Y3
JeKJIapaTUBHY MOJIPIIKY YHyTap cucteMa. Tpebarno je mpeBazuhu ybeheme aa ce c jaBHomihy
KOMYHHIIMpA CaMmo y CHUTyalljama Koje ce He mMory mu3behu u mu3ahu y jaBHOCT, ajnu HHje OUIo

jacHe TpeNcTaBe 0 TOME Kako TO Tpeba Jia ce ypaju.

1.4. Pa3Boj n no3uuuonnpame nu-apa y Munucrapcersy ogopane u Bojcun

Tana Hajmaha ynpaBa y cucteMy o0paHe OTIIOU€Na je CBOjy KOMYHHUKAIU]y ¢ jaBHOIINY
0e3 MjeHOT KOHKPETHOI HOPMAaTHBHOINPABHOI aKTa M OCKY/AHA C KaJpoM KOju je Tpebano jaa
Oyze Hocwiiall LEeJNOKyIIHE aKTUBHOCTU. TauHuje, cBa HOPMAaTHBHA perysaTtuBa HacieheHa je u3
JyrocnoBencke HapoaHe apmuje (JHA), rae ce HUje MOTJIO TOBOPUTH O OAHOCHUMA C JaBHOIINY HU
0 JBOCMEpPHO] KOMyHHKanuju, Beh o wuHpopMHUCamy Kao MOTpeOW M CacTaBHOM Jeiy

KOMaH/JI0Bamwa, 0 ueMy je Beh 6uio peum.

KibyuHe nmpoMeHe y TOM BpeMEeHY OJJHOCE c€ Ha MO3UIMOHUPAEe HAjBUIINX CTPYKTYypa 3a
JIeNaTHOCT Koja je Ouia mpereda mu-apa, a To je Owilo Ha penanuju MUHHCTApCTBO (TaallmbH

Cage3nu cexkperapujat 3a HapojHy oa0pany — CCHO) — I'enepaniurad — Munucrapctso. Morio

HHUBOY, BOJHHYKH YTJeJ KOjH 3aciyXyje HApOJHO MOIITOBAKE;, UCKPEHO MPUXBATAKE LUBHIHE KOHTPOJE Of
NPHIATHAKA OPY)KaHHUX CHAra.)
% panhenosuh, C. (2003): Y600 y ungopmucame, HAL] Bojcka, Beorpax, ctp. 6.
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O0u ce pehu 1a je y CBMM OpraHu3aldjCKUM IleJTMHAMa, KOMaH1aMa, jeJMHUIlaMa U yCTaHOBama
Bojcke mo ny0uHu 3aaprkaHa CTPYKTypa JUlla Koja Cy ce TeKUITHO OaBuia ,,uHGoOpMUCameM”, a
jenuHEe W3MEHE OJHOCWIC CY C€ Ha BWHUXOB (OpPMATHU HA3WB M TOBPEMEHO Oy3UMame U
noJaBame (QYyHKIHM]je Mopaia y Omuc paaHux obaBe3a. Hajupe je MHCTUTYIIHMOHAHO TEXKUIITE
Tajganmbe UHPOPMATUBHO-TIPOTIATaHIHE JAesaTHOCTH mnpememTeHo 1992. rogune n3 CCHO vy
I'enepammTad Bojcke, n1a Ou ce HAKOH JBE TOJWHE OPraHU3AMMOHO M (PYHKIIMOHAIHO OJIBOjHIIC
WHCTaHIe 3a mHpOpMHUCcame o1 obimacT Mopana. Tama je y ['eHepanmraldy MO3WIIMOHUpPAHA
Ynpasa 3a ungopmucare u ncuxonowxo-nponazanony oeramuocm, a o0yxparaia je JeIaTHOCT
u3 00JacTu KyaType u Tpaaunuje. HermocpeaHo 1moa MHTepPeHIIMjOM T€ YIpaBe HAIA3HIIHN Cy Ce

Tana Bojrousoasauxku 3a600 n Bojrogunmcku yenmap (B®L]) ,,.3acmasa ¢uim’.

Mehyrum, mouyerkom 1998. rommHe y cactaB Hocuoua HWH(POPMATHBHE JEIATHOCTH
Bojcke Bpahena je moHoBo oGiacT Mopajia M IIOMEHYTa yIpaBa MHocraje — Ynpasa 3a mopan u
ungpopmucarve. Jleo nHbDOpPMATUBHO-TIPOTIATaHIHOT MMOTEHIHjasIa ipeMernteH je y Cexkmop 3a
WKOICMB0, 00YKY, HAYYHY U U30a6ayky oeramHocm, 4nuMe ce Bojcka ompenenuia 3a mporiec
neueHTpainuzanuje te oomactu. Mcroppemeno, y CaBe3HOM MUHHCTapCTBY 3a 0J0paHy (HacTao
on CCHO) mano0OpojHu TUM JbyAu 0aBHO ce OJHOCHMA ¢ jaBHOLIhy caMoO U3 JAEJIOKpyra Tor
muHKCTapeTBa. >

VY okBupy npBe (a3e peopranuzaiyje 1 TpaHchopmalyje cuctemMa oa0paHe, Kajia HacTaje
YOlJ, nomenyra Ynpana 3a mopan y ['enepammrady Bojcke Takohe HacTaBiba ¢ pagom. Jlaspom
Tpanchopmaimjom cucrema onodpane, 2003. rogune, ['enepanmrad Bojcke je mo3unuonupan y

%2 ynpaexe u Cmpyuue

CTpyKTYpy MunucrapctBa ofbpane, a Oonykom MuHucmpa 006pcme2
nocnoge y 0Cmeapugary KOMyHukayuje u oonoca ¢ jagnouthy u3z naonexcnocmu Munucmapcmea

u Bojcke CL{I" (BCLT') obaswa Ynpasa 3a oonoce ca jasnowhy MO CILI, iTo je 3HaUUIIO0 1a ce

9 pey je o Bpemeny Casesne PenyOnuke Jyrocmasuje (1992-2003), a motom [pxaBre 3ajennune Cpouja
u Ipua I'opa (2003—-2006), kazga je Bojcka Ouia jeqHa O PETKUX 33ajeIHHYKHX HHCTHTYIH]ja. PykoBoheme Bojckom
ouno je y pykama BpxoBHor caBera onbpane (umHuim cy ra npenaceanuk CIIIT m npencexnunu CpOuje u Lpue
T'ope), a cinoxxenu ogHOocH m3Mel)y ABejy pemyOiiMka JOAATHO Cy OTeXaBajlu (PYHKIHMOHHCAkE BOJHOT CHCTeMa. Y
TaKBOj CUTYaIlMjH, Y KM€ BOJHOI' CEKTOpa JIeIIaBajIo ce /1a KOMyHUIMpajy 1 MunncrapcrBo onopane (taga Cpouje u
Lpue T'ope) u I'enepammurad (Ttama Bojcke Cpbuje u Llpue T'ope), a y kpu3HuUM cuTyanujama (HIOp. CTpaiame
JIBOjHUIIE BOJHUKA HA PEIOBHOM OJICIY)KEHY BOJHOT poKa y KacapHH y Tomuuaepy) rnoxasaio ce u 0e3 jeJUHCTBEHOT
craBa. (prim.aut.)
292 Oonyka munucmpa od6pane 0 opeaHUZAWUjU U PEANUIAWUjU NOCLOBA KOMYHUKAUje U 0OHOCA Ca
Jjaenowhy Munucmapcmea oobpane Cpouje u Llpne I'ope on 14. anpuna 2003. ronune.
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TEKHUIITE Y 0BOj 00JACTH KOHAYHO XHjEPAPXU]CKH TTOCTaB/ba Yy MHUHUCTApCTBO OA0paHe.

Y Tenepammraby BCLI ocrama je YmpaBa 3a Mopal, ca oJehbemHMa 3a MOpa,
UHPOPMHUCAE, OJPXKABAKHE UHTEPHET CajTa, IICHXOJIONIKO-TIPONaraH/JHO JIEI0Bamkbe, KYITypy H
Tpamuiyje, 3a ITaOHE TOCIOBE M OJieJbaK MOPTIapoja. YTpaBu 3a MOpPaj HEMOCPEIHO Cy
notuntbenn BOIL[ ,3acraBa ¢unm”, HoBuncko-uznaBauku 1eHtap (HULL) ,,Bojcka”,
BojHoucTopujcku MHCTUTYT ca apxXuBCKOM rpahom, Bojuu mysej, Ymernuuku ancam6n (YA)
,Cranucinas bunnukn”, llenTpanna oubnuorexka u llentpamaun nom Bojcke Cpbuje m LlpnHe
I'ope. Y opranmzanujckum jequaunama ['eHepanmrada, KOMaHIama, jeIMHUIIAMA U YCTaHOBaMa
BOjCKE, IIpeMa CHCTeMAaTH3alliju paJHUX MECTa, MOCTojalla Cy JIMIA 3adyKeHa M 33 OJHOCE C
jaBHOMIhy, cBe 710 HMBOA 0aTa’bOH — AMBU3UOH — eckaapwia. Mmak, npumapHa ynora Ympase 3a
MopaJi Ouiia je Mopall U MHTEpHO MH(OPMHUCAHkE TIPUTIAJHUKA BOjCKE U OCTAJIMX 3aIOCJICHUX, 32
IITa Cy Ha pacrojaramby MMald WHTEpPHA Iilacwia, myOnukanuje, ynyrcrBa u Opomrype. Ty je
OWJI0 YKJbYYEHO M, 332 BOJCKY yOoOHWYajeHO, MHTEPHO HH(POpPMHUCAE, YHjU HOCHOLMU Cy OWIN
YeIHU JbYJU KOJIEKTHBA (KOMaHIWPH, KOMaHIaHTH, HauenHuim). Capaama ¢ Meaujuma Oua je

CCIICKTHBHA U jCI[HOCTpaHa u Hpe,Z[CTaBJ'baJ'Iaje OJpa3 HaBHUKC HacneljeHe U3 IIPOIIOCTH.

1.4.1. Hopmamuena peuwierva u pynKyuoHucare y npakcu

Y Bojeuun CHI' ogHocu ¢ jaBHOmhy HHMCY OWJIM pEeryiMcaHd HUKAaKBHUM IOCEOHUM
HOPMaTHBHUM pelllelhuMa, alld MocTojalie cy oapeheHe onpende Koje cy ce HEMOCPeIHO WU
MOCPEAHO OJHOCHIe M Ha Ty obmact. [Ipumepa paam, BehmHa onpenaba unana 9. Ilpasuna

cayacoe Bojcxe293

noMumke 00aBe3y uyBama yriena BOJCKE, JOCTOJHOT PENMpe3eHTOBAmbA,
MOIITOBamka M 3aIITUTE JIPKaBHUX W BOJHUX 3HAMEHAa, T HETOBaMka KOPEKTHUX Mel)yIbyICKuX
onHoca. TuMe ce Harnamasa notpeda jayama KOPIOPAaTUBHOT WACHTUTETA U pa3BHjama J00pUX
MelyJbyACKHX 0JJHOCA, IITO jecTe jefHa oA (GyHKIMja onHoca ¢ jaBHolthy. Takohe, npema jesHoj
on onpenada tauke 7. [IpaBmma cimyx0e, nuia Ha cyx0u y Bojcim umajy npaBo 1a capalyjy y
cpenctBuMa MHGOpPMHCamka ako je Ta capajiba 3HadajHa 3a BojcKy W ApikaBy, y3 TPETXOIHO

o;[o6peH,e MpETIHOCTAaBJbCHOT paHT'a KOMAHJAaHTa 6p1/1ra;[e (HYKa) MNJIN BUIICT, BOI[ehI/I padyyHa o

3allTUTHU Taj HOCTH IIO0JaTaKa.

2% Ipasuno caysic6e BCLT, Tauxa 9. 'Ll BCUI', Beorpan, 1996. ronuna.
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VYka, cTpyuyHa HOpMaTHUBHA pellIeha oiHoca ¢ jaBHoIIhy (MH(DOpPMaTUBHE IETATHOCTH) Y
BCUI' 6una cy nedunucana oapendama Ynymcmea 3a uzepahuearbe u 8pedHosarbe mMopaid
(mpuBpemeno ymytcTBO) u3 2002. roauHe, OJHOCHO, paHUje HaBeaeHOM OUTYKOM MHUHHCTpA
onOpaHe. YMyTCTBOM je OwiIo AePUHHCAHO HHTEPHO HH(DOPMHCAHKE KAao CAcCTaBHH [0 U
MPUMapHHU cajpaj KOMaHI0Bamwa (Kao TpajHa, OpraHMU30BaHa U IJIAHCKA aKTHBHOCT KOMaHIH H
CTapellrHa ycMepeHa Ha crenu@uuHo oOaBeliTaBame MPUITaHUKA Bojcke o Haj3HA4YajHUjUM
norahajuma y cBety, 3eMJbd, 0 Bojcuu y nienuHu wim y oapel)eHoj jeIMHUIM — yCTaHOBH, a pajau
ycrenrHor npahema 1 00JbeTr pa3yMeBama CBUX aKTYSITHHX nemasarba).?>*

IlIto ce Thue mHpOpMHCama jJaBHOCTH O Bojcmm, mpema MCTOM YnyTCTBy,295 MIPOTOK
nHpopmanuja 610 je TMMUTHPAH UCKJbYYMBO HHCTUTYIIM]OM 3aILTHTE CIIy>)KOCHE U BOjHE TajHE, a
MPUKYIUbAkEe, aHATH3UPAhE, IPUIIPEMarbe U Tuiacupame nHdopMaimja o Bojcim obaBibanu cy
opranu 3a HH(poOpMHUCame jJaBHOCTH Y KOMaH/IaMa, jeIMHuIlaMa U yctanoBama Bojcke. OnmoOpema
3a 00aBeIITaBame JaBHOCTH y BE3U ca aKTUBHOCTHMA Bojcke naBao je Hadennuk [ enepammraba
BCII', a koMaHIaHTH OTIEpaTUBHUX cacTaBa, OpUraja, MKOJICKUX M HACTABHUX IICHTApa U HhHMa
paBHUX jJeIMHHIIA — YyCTaHOBa ojo00paBaiii cy o00jaBJbUMBal€ IMOJaTaka O jeAWHULAMA H
ycTaHOBaMa W3 HUXOBE HauIekHOCTH. HoBuHapu cy jeaunuie Bojcke mocehuBaim HakoH
KOHCYJITOBama M MUCMEHOT 0Jj00pema Yrpase 3a Mopain [ eHepanmTada, a moceTy HHOCTPAHUX
HOBHUHapa o0/100paBao je HUCKbyuMBO HauenHuk [enepammraba BCII, y3 mnperxomaHo
MprOaBbEeHO MUIILJBEHE PECOPHOT opraHa 3a MH(OpMHCame Ha HUBOY JlpkaBHe 3ajefHHIIC

Cp6uje u Lpue ['ope.

Mehytum, y cucteMy o0paHe Biajana je MpUIMYHA 3aTBOPEHOCT MpeMa MeAUjuMa, Kao
neo Hacneha U3 mpouutocTy (MoceGHO Kaja Cy y nuTamy Ouiie Kpuse o Kojuma cy y Bpeme JHA
nH(popMalMje BeoMa PEeTKO CTU3aJIe JI0 JABHOCTH), y K0jO] j€ BaXHO HETaTUBAaH CTaB y BE3W ca
noceramMa HoBuHapa. OnHocuMa ¢ jaBHouthy OaBUIIM Cy ce JOCKOpalllbu OQUIMPU 32 MOpal U
Tpebaso je M3rpajiuTH HUXOBO pa3yMeBame 3a MOTpedy jaBHOCTH 3a MH(pOpMalMjaMa U HEHO
npaBo na 3Ha. To je Tpebajo mpeHeTH W Ha pykoBoaehH Kajxap U CBe NPHUMATHUKE CHCTEMa

oJI0paHe U YBEpPUTU UX y HEONMXOJHOCT KOMYyHHIMpamwa ¢ jaBHohy. I[Ipu Tom, Tanga jour Huje

24 Vnymemeo 3a usepaljusare u epednosarve mopana Bojcke (npuspemeno ynymemeso), tauxe 23—28,
I'enepanmrad Bojcke CLI', Beorpax, 2002. roguna.
2 bid.
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rocrojaina MOTYRHOCT HEONMXOJHOT MPUIIPEMama 3a UCTYName Yy JaBHOCTH, HHUCY IOCTOjaliv
MPUPYYHUIIM 32 OJHOCE C jaBHOLINY, HU HANpPT He4Yera IITO OU JIMYWIO HAa CTpPaTeryjy

KOMYHHKAIIH]e, a KaMOJIH TUTAHUPAhE KPU3HOT TTH-apa.

Jlakiie, ¥ IOpe/ mapajeHOT IMOCTOjarkba JIBE yIpaBe ca CIMYHUM Hajuie)kHOoCcTUMA, Y MO
u BCII jom HHje MOIJIO Ja Cce TOBOPH O IMOCTOjamkby MHU-apa. YMECTO ABOCMEpPHE H
TpaHCHApEHTHE KOMYHUKAIIHMje ca MeMjuMa 1 IUJbHUM jJaBHOCTHMA, Y IPAKCH C€ TO CBOJIMIIO HA
jenHocTpaHo MH(pOpPMHCamke, Hajuemhe CAoNIITeHUMa, y3 NMPUWIMYHO CEIIEKTUBHY Capaimy C
MeIMjUMa, KOja C€ 0 yCTaJheHO] MPaKCH Ociarmaia UCKJbYYHBO Ha OHE JpkaBHe menuje. Huje
MOTJIO J]a C€ TOBOPU HU O TU(epeHIHpamy HUJbHUX Tpyla U BUMa MPUMEPEHUX CTpaTerwja.
YOJ u game je camo ,.crarupana’ y3 YmpaBy 3a mopan I 'eHepammraba, Koja je ,,0HOCE C
jaBHomIhy” o0aBJbania Ha OCHOBY Ynymcmea 3a He208arbe Mopala u UHGOpMUCArbe jaBHOCTU U

. . . 206
BEeOMa 4eCcTO OMBaja Y HE3aBUJHO] CUTYyallUJH, 3aJCIHO Ca YKYIIHUM CUCTEMOM 0n6paHe.

To je
Bojcky moBeno y monokaj KpHBLA, a PE3ydTaTr je OMO o2pomHuU nad nogepera jagHocmu y

Bojcxky.

ITIpu Tom He Om Tpebano ja ce ryOu W3 BUAA YMIHCHHIIA Ja BOjCKAa HE MOXE Ja Oyne
M30JI0BaHA O] aKTYEIHOT CTama y JAPYIMITBY M TNpoOiieMa y IOJUTHYKO)j, €KOHOMCKO] WIIH
COLIMjaJIHO] 00JacTu, T€ ce OIIITa CUTyalldja y Ap>KaBU HYXKHO OJpakaBa M Ha JIellaBama y
cucreMy onopaHe. Kao mTo je momMeHyTo, y TO BpeMe je JoJaTHa TeIIKoha Mmpousiasuia u3
yumbeHunle ga cy MO u Bojcka CLI' Ounm jenHa of peTKMX 3ajeJHUYKMX HHCTUTYLHjA Y
TaJalimkboj] JPKaBHO] 3ajeHHIM, Ta Cy C€ CIOoXKEHH oaHocu wu3Mely naBejy pemyOiuka

BUIIECTPYKO OJIpa’KaBaJId Ha BbUXOBO (DYHKIIMOHUCAHE U MOJI0XKA] Y JABHOCTH.

28 TIpumep 3a To cy adepe Koje cy Taga motpecaie cucrem oxbpaue (,Ilammup”, ,[{ehapa”, ,,Catenut”,
caMOyOUCTBO BOjHUKA Yy KacapHH ,,Jabnmanuna” y JleckoBIly, a moceOHO CTpalame JBOJUIC TapAKCTa Y KacapHU Ha
Tomunnepy). OnnukoBaiga WX je HEKOOPIAMHHUCAHA W HEKOH3HCTCHTHA KOMYHHKAIMja OpOjHHX, YECTO OINPEYHHX
KOMYHUKATOPa, Y CI0KEHUM U OCCTJbUBUM OKOJHOCTHMA. 3aHeMapyjyhu OCHOBHE MPHUHIUIEC MU-apa y KPH3HHM
cuTyalujaMa, HUje Omio Moryhie NpaBUIHO OATOBOPUTH HA KpPU3y. YMECTO IPABOBPEMEHOT H HCTUHHTOT
HH(POPMHUCaka jJaBHOCTH U MPOAKTUBHOT pearoBarma, OJHOCH C jaBHOIINY CBOJMIIN Cy C€ HA CTaJHA IEMAHTOBAaMma H
MOKYIIIA] CIpeyYaBama MHpema riackHa u ae3uHdopmanuja. (prim. aut.)
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1.4.2. Pezynmamu ucmpaxcugarsa jagHoz mrera

Muore uHctutynuje y Cpouju 0aBmiie Cy ce€ MCTPaXKUBAKkEM jaBHOT MHI-EHA M OJHOCA

: . 297
JaBHOCTH U BOJCKCE,

Te heMo OBIe M3HETH HEKE O]l pe3yiTara KOju Cy 3HauajaH MoKa3aTesb
yriie/a " MoJIokaja Koje jeé TOKOM IPETXOJIHO HaBEACHOT BPEMEHa BOjCKa OCTBApWIIA y JPYILTRY.
[Ipema momanmma IleHTpa 3a TOJIMTUKOJIOIIKA HCTPaKMBamka M jaBHO Mibeme WHCTHTYyTa
JIPYIITBEHUX HayKa, MOBEPEH-E Yy BOJCKY KpeTaso ce y pacnony o 46% (centembap 1992), no

81% (ampu 2002).

Lentap 3a umBHIHO-BOjHE onHOce (maHac beorpaacku ueHTtap 3a 0e30€IHOCHY

. . 298
MOJIUTUKY) KBapTaJIHO je UCTpaxkuBao craBoBe jaBHocTH 0 BCLI,

on maja 2003. mo ampuia
2005. rommue (cemaM KpyroBa). Y MPBOM KpPYTy HCIHTHBAaWkA jaBHOT Mmema (Maj 2003)
notBpheHo je Bucoko mosepemwe rpahana Cpouje y BCUI™ — 71,8% ucnuranuka u3jaBmiio je na
MMa MOBEpema y BOjCKY, TaKO J1a je BOjcKa Omiia MHCTUTYIIHja KOjoj ce HajBuIle Bepyje. M3a mwe

cy 6une Cpricka npaBociaBHa 1pksa (69%) u nonunuja ca 57,2 oacro.

Bojcuu kao mHctutynuju y CpOuju Taja je HajBHUILIEC BEpOBAIO CKOPO TPH YETBPTUHE
ucrnuTanuka. J[oOMjeHH OAroBOpH HHUCY JAalM BUJBUB TJABHU PAasJor 3a IOBEPEHE WU
HENOBEpEwHE Y BOJCKY, Ma je Hajuenthe HaBoheHM pas3yor 3a MoBepeme OMO CTaB Jia je BOjCKa
TJIaBHU TapaHT mMupa u 06e30eTHOCTH, a pasjor 3a HenoBepeme (20,2%) Ouio je 3aapkaBame
BUCOKHX o(uIupa u3 paHujer nepuoja. JlogatHu noka3 jaBHOT MOBEPEHA y BOJCKY MPOUCTHYE
U3 YHEHHIIE J1a j€ OKO JIBE NMEeTUHE MCIMTAaHUKa MUCIINJIO J1a Y BOjCIIM UMa Mame KOpyIuuje U

KpUMHHAJIa HETO Y JAPYIITBY.

VY npyrom Kpyry ucTpaxuBama, 00jaBjbeHOM y okToOpy 2003. roguHe BojcKa je U Jajbe

npunajaaita Kpyry MHCTUTYIMja Kojuma rpal)anu HajBuILEe Bepy]jy, ca 62,4% ucnuranuka (ucupen

27 Cpoja MCTpakHBama PEIOBHO MyOmHKyjy LIeHTap 3a MONMTHKOIONIKA HCTPAXKUBAHA U jABHO MEbCHE
WHcTuTyTa ApymTBeHHx Hayka, LleHTap 3a ciobomHe mzbope u aemMokpaTHjy, LleHTtap 3a IMBHUIHO-BOjHE OJTHOCE,
arennuje CtpaTtemkun MapkeTuHr, Maptus 6opa naTepHenHen, @akrop miyc, CkaH u apyru. Y HacTaBKy he Outn
NIpUKa3aH Jle0 HCTpaKhBama craBoBa jaBHocTH CpOuje o Bojcim, kxojum ce 6aBuo lleHTap 3a IUBHIHO-BOjHE
onHoce (koju ce ox 2010. ronune 30Be beorpajacku neHTap 3a 6e30e1HOCHY OJIMTHKY), y3 MOJAPLIKY Biaae Bennke
Bpuranuje, oa maja 2003. o anpuia 2005. ronune. (prim.aut.)

® Jasnocm Cpéuje o pepopmu Bojcke, LlenTap 3a HEBHIHO-BOjHE 01HOCE (IIPEY3€TO Ca:
http://www.bezbednost.org/cms/view.php?id=483&action=search&action=search&product_category_id=1&keywor
d=javnosttsrbijetotreformitvojske&type id=102&program_id=&submit=Pretrazit#fcmsSearch , 20. 6. 2011).
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e je Ouna camo 1pkBa). OcHOBa MoBepema rpahana y BOjcKy IMPBEHCTBEHO j€ Y YBEpewY na je
OHa TJIaBHU TapaHT 0e30eMHOCTH M MHUpa, T€ Ja j¢ IITUTHIIA HAIMOHAIHE HHTEPECe TOKOM
nmoclneAmnXx AeceT roawHa. Kama je ped o HeEmoBepemy, Harjacak je Ha pas3jio3uMa Koju
MPOUCTUYY U3 EEHOT ayTOPUTAPHOT W paTHOr Hacieha u Temkohe y COIMjaTHO-TIOIUTUYKO]

TPaH3ULUjU APYIITBA.

Pesynratu Tpeher kpyra uctpaxupama, 00aBJbeHOT y janyapy — ¢pedpyapy 2004. roaune,
MOTBP/IMJIM CYy MOCTETICHH I1a]] IIOBepera jaBHOCTH Y BC, aiu To je TymMadeHo Kao maJi moBepema
JaBHOCTH y CBe MHCTUTYNHUje ApymTBa. [IpeTnocraBka je ja ce Kao OMINTH Y3pOIM IMPOMEHa y
craBoBMMa rpaljaHa Taja MOTY HABECTH: OINaJame MOJUTUYKOT U jaBHOT MHTEpEca 3a BOjCKY H
on0paHy, OJHOCHO HHHXOBY pedopMy, NpPUCTH3amEe HETATHBHUX IOCIEIUIA CHAaXHE (Jomie
BoheHe) Menujcke mpomolje pedopMe Bojcke (OYEKMBamba jaBHOCTH HHUCY OIpaBlaHa
BUUBMBHM W MEPJbUBUM pE3yJTaTHMa); HEJAOBOJbHA OO0ABEHITEHOCT jaBHOCTH O KJbYYHHUM
JPYIITBEHUM, CUCTEMCKUM M YHYTapapMHUjCKHM MpernpeKama 3a paJukaiHy pedhopmy BOjCKe;
QM W TpoayOJbeHa EKOHOMCKA M TIOJNUTHYKA KpU3a, Koja je, Kao INTO je KOHCTaTOBaHO,

AOIIPpUHEIIA MMaay IMOBEPCHA Yy CBC I/IHCTI/ITYL[I/IjC.

Texma Ka CTATHOM CMambUBamky MOBEPEHA JaBHOCTH Y BOJCKY MOTBpHEHA j€ y JaJbuM
UCTpaXUBamwuMa, 1a 6u y janyapy 2005. ronuHe (mecTd Kpyr) noBepeme rpahana Cpouje y
Bojcky onano 3a uumasux 19 oocmo y oonocy na npemxoOHu Kpye ucmpazxicusarod. buo je To
HAjIpaCTUYHM]U T1aJ TOKOM TOJIMHE U TI0 JTaHA — CMeneH Nosepersd jagHOCMU ) 80jCKY NAo je 00
Hajuuxce mauxe — 38,2 oocmo. Bojcka ce Tako Hanuia Ha TpeheMm MecTy TucTe HHCTUTYIIM]jA OJ1
JaBHOT TIOBEpEma, M3a LIPKBE U IIKOJICTBA. [la OM y ceiMOM Kpyry, Kpaj MapTa U IOYeTaK anpuia

2005. roguHe, moBepeme Oiaro mopacio u uznocuno je 40,8 oacro.

Nmajyhu y Buay na cy ce u3Mel)y meror M mIECTOr Kpyra HMCTpaXKUBamba y CHUCTEMY
onbpane goroauiie OpojHe adepe u Tpareauje (u3mehy ocTamux, Morubuja ABOJUIE rapaucTa y
kacapuu Ha Tomuuzaepy, adepa oxo Ponna 3a pedopmy Bojcxezgg) — HCTPAaXXUBAYKH TUM
M3MEpHO je BUXOB YTHIIA] Ha OJIHOC JaBHOCTH IpeMa Bojcuu. VMcnuranuiu cy npouewuBany ja

JIn Cy, KaKO U KOJIMKO, HABCICHU I[oraljajI/I YTULAJIM Ha CTCIICH EBHUXOBOI' IOBCPCH:A Y BOjCKy.

9 I1Iupe ua: http://www.novosti.rs/vesti/naslovna/drustvo/aktuelno.290.html:164311-Huje-pedopma-Hero-
mpoxaja, 19.1.2015.
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JloOujeHn pe3ynTaTtu MoKa3ad Cy Ja je Ta KopeJaiuja y o0a y30pka BUCOKa — BHIIIE O]l JIBE
tpehune nutanux (63,5%) n3jaBuiio je Aa cy mociaeibu HeraTUBHY Jorahaju CMambUiIud U 3HaTHO
CMambWIN UXOBO MOBEPEHE Yy BOjCKY. Ped je o cuTyallMoHO M3a3BaHOM Maay IOBEpema, ca
jacHO MACHTH(PHUKOBAHMM y3poIuMa (CBE je MPEJCTaB/baIO IIABHY MEIUJCKY TEMY CKOpPO TpH

Meceria, o1 okToopa a0 aeremopa 2005. rogune).

VY HaBeJeHOM HMCTpaKMBamby BOJCKAa je Mpelnia MyT O MHCTUTYIHMje KOjoj ce HajBHIIe
Bepyje (npBu kpyr, jyH 2003: 71,8%), na 6u je Beh y apyrom kpyry (okrobap 2003) Ha npBoMm
MECTy 3aMCHMJIa HajIpe IpKBa, a y mectoM kpyry (janyap 2005) u mkosctBo. CrudHe
pe3yiiTaTe MmoKa3ajio je W UCTpaKuBame areHuuje Cmpamewxu mapxemune, ypaherno ox 19. mno
22. oktoOpa Ha y30pky on 1.200 ucnuranuka: y ogHocy Ha 57% y centemOpy 2004. ronuse,

MOBEPEE Y BOJCKY y OKTOOpY je naiio Ha 41 oxcro.*®

1.5. HoBu koHuent ognoca ¢ japaomthy y MO u BC

VYmpaBa 3a oHOCE C jaBHOIINY M3 BPEMEHA aHATM3UPAHOT Y MPETXOJIHHUM ITOTJIABJbUMA
MOJKE Jla Ce CXBaTH Kao ,,JIOYETHU MOJEN’, je3rpo 3a Pa3BOj U CTBApame MH-apa y CUCTEMY
onopane. Jep mako je jom ox 2003. rogune dopmanHo Ouna Hocwial (yHKIHje OAHOCA C
jaBHOIINY y LIEJIOM CHCTEMY OA0paHe, TeK HAaKOH opraHu3anujckux mpomeHa 2005. roauHe u
yKuJama YmupaBe 3a mMopan u uHpopmucame y ['eHepammTaly, MOYMIE CE€ Ca TUIAHCKUM

MIPUCTYIIOM U yCKJIal)leHUM akijama yCMepeHUM Ka 01a0paHuM [IUJbEBHUMA.

daza ¢opmupama, OTKpHBaka MOTYNHOCTH, TeCTHpama 3Hama, ald M MPAKTUIHOT
MaHu(ecToBama HEJ0CTaTaka U MpOomycTa, Ouia je Mokaszaresb 3a KOpEeKIUje U Jajbe MpaBlie
pa3Boja. bynyhu na je mocrano jacHO Kako ce OJHOCH C jaBHOIINY HE MOTY OAp>KaBaTH C
BpEMEHa Ha BpEME€ WM KaJ c€ MpOoOJIeM MOjaBu, MHOTE CTBapu Tpebayio je MemaTH, Mpe CBera
MOJIOXKA] Y OJHOCY Ha MeHanpMeHT MwuHucTapcTtBa ondOpane. Haume, on dhopmupama 10 gaHac
YOJ 3ay3umana je pa3iauuuTe nosuidje ynyrap Munucrapersa: GopMUpaHa je Kao caMOCTallHa
yIlpaBa, HAKOH Yera je y MOBpeMeHO (YHKIIMOHHKCATA KA0 JI€0 APYTUX OpTraHU3alll]jCKUX [ETHHA

MunucrapctBa ondpaHe. Y cafaiimb0] OpPraHH3allioHO] CTpyKTypu MuHnucrapctea YOI je

%90 [Ipema mozarmMa U3 rocToBame AUpeKTopa arenmuje Cmpamewku mapkemunze Cphana Borocasseiha
y emucuju Kaowcunpem Paguja 592, 20. 12. 2004. roauna.
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CaAMOCMANHA, OPSAHUZAYUOHO U (DYHKYUOHATHO Be3aHd 3a MUHUCMpA 000pane, T€ j€ Ha Taj
Ha4YuH THU-apy Y TO] MHCTUTYIMjU HAYeIHO MOTBphEeH craryc yrpaBibauke ¢yHKIuje. Tako je
OCTBapeH jeJlaH OJ] BAXXHHUX IPEIyCIOBa 3a YCIHOCTaBJbalkhe CABPEMEHOI KOHIIENTa OJHOCA C

jaBHOmINY.

Ha ocHOBY neduHuCcaHe TOTUTHKE CUCTEMA OJI0paHe, IMJbEBa, IJIAHOBA U CTpaTeruje, Te
Hapenaba u omyka munuctpa onopane PC, YOI opranmsyje, ycknalyyje u ycMepaBa JeIaTHOCT
onHoca ¢ jaHomhy y MO u Bojcum CpOuje. [lakiie, ped je O CBOJEBPCHO] KomOuHayuju
UHmMepHo2 noocucmema 3a 0OHoce ¢ jashowhy u nu-apa Ha HU6oy mon menayepa oynyhu na je

Ha4YeIHUK YTpaBe (BOjHO JUIE — MyKOBHHUK) yjeaHo wiaH Koernjyma MUHUCTpa o0paHe.

BaxxHo je HanoMeHyTH Ja MUHHCTap oa0paHe Oupa U MOCTaBIba NOCEOHO2 CABEMHUKA 3a
MeOduje KOju OpUHE O BeTOBUM MEH|CKUM HacTynmuMa (yroBapa rocToBama, U3jaBe, HHTEPB]ye)
Oouino ma cy y nuramy aktuBHOCTH Be3aHe 32 MO u BC mnu crpanauke aktuBHOCTH. Jlorahaje
koju cy u3 penokpyra MO u BC (nocere jeaununama, BOjHUM BexkOama, pabprkama Haopyxamba
U BOjHE ompemMe, KOHIEpTHMa, MPOMOLIMjaMa) Ha KOje ce MO3UBajy MEIHjH, a KajJa y4ecTByje U
muHKcTap, YOJ Hajuenrhe KOOpMHNUpPA C BETOBUM CAaBETHUKOM 3a Meuje. Jletasbu ce Memajy y
3aBHCHOCTH OJf MMHHCTapa U CaBeTHMKA, alu Hajuemihe ce HajaBe numy y YOJ, a caBeTHUK uX
oJ00paBa, MOToM ce MeaujuMa masby u3 YOI, rie ce npukymbajy u akpenurtanuje. [emana ce
Ja nu-ap KoMyHukaropu u3 YOI Hekana oAroBapajy M Ha MUTama 3a MHTEPBjye MUHHCTpa
on0paHe u 3aTuM ux npocielyjy caBetHunnma. Ty je peu o Temama koje ce Tnuy MO u BC, a e
CTpaHaYKWX aKTHBHOCTHM MHHHCTPA, alli CBAKAKO CE J0JIa3d M IO OHE BEOMa OCETJHHBE JIMHMU]E
pasrpaHMuema M OanaHcUpama Koja OJHOCE C jaBHOLINY y JIp>KaBHUM HMHCTUTYIMjaMa YUHH

crneun(UIHUM — OCTAaTH U3BaH MOJHUTHKE (ITOCEOHO Kajia je BojcKa y MUTAmbY).

OcHoBHH 3a/1aTak YT1paBe je Ae(puHUCAake U OCTBApUBAKE CTPATErHje U MOJIENa OJIHOCA C
jaBHomhy cuctema ondopane. CTpareruja ce 3aCHUBA Ha MHITYyTHMA OpraHu3anoHux mneauHa MO
nu BC, VOJ je ocmunuraBa W OCTBapyje KOHTaKTHMa M CapagmboOM C MEIUjuMa,
MHCTUTYIIMOHAJTHOM U CBEYKYITHOM jaBHOIIhy. YTpaBa 3a oJHoce ¢ jaBHOIIhy Tpeba 1a omoryhu

jaBHOCTI/I Aa CC€ yIO3Ha Ca aKTUBHOCTUMA CUCTEMaA 0n6paHe " J1a IpA TOM paJild Ha CTBapamkby U
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O4yBalky MO3UTHBHE IIPCACTABC O BOjCI_IPI U BCHHUM IIpUIIaAHHUONMA, TC CE OCHOBHU 361061141/[ u

Haonexcnocmu YOJ Mory Ki1acupuKoBaTH Kao:

e wuHbpopMHCamke jaBHOCTH 0 akTuBHOCTUMA MO 1 BC,

e mpomonyja u apupMalrja akTHBHOCTH U pepOpPMCKHX MpolLieca cuctema oJopane,

e Kpeupame U cripoBoheme crpareruje komyHukamnuje MO u BC,

® OJIHOCU C MEAMJHUMA,

® Kpeupame M BoheHe MHTEpHET MpEe3eHTallje U aKTUBHOCTH Ha JPYIITBEHUM Mpexama
MO u BC, Te ocranux jeiMHHIIA B YCTAaHOBA U3 CUCTEMA,

® [UIAaHUpaE, Capajiba U CIHpoBOheHe NMPOMOTHBHUX M MApPKETHMHIIKHUX aKTUBHOCTH 3a
notpebe Munucrtapcersa u Bojcke,

e [ITaMIaHa, MHTEPHET, BUJeo, puimMcka 1 TB npoaykiuja 3a norpede cucrema ondpase,

e yHampehuBame capaime ca pa3IUUTUM LUJBHUM rpynaMa (HeBJaJuHE OopraHM3aluje,
Jera U Milajiy, JIOKajgHa 3aje/IHULa, CTPy4YHa jaBHOCT),

e pa3Boj u yHanpehuBame Mel)yHapoHe capaame y o01acT oHOCA ¢ jaBHOIIhY,

® IUIAHUpPAakE M OCTBApUBAIE MEIWja-TPEHUHTA, TpeAaBama M JIPYIHX BpcTa OOyKe y
obyacTH oiHOCa ¢ jaBHOIIhy 3a 3amociene y MuHuCTapcTBY U npunaHuke Bojcke,

e yHampehuBame BU3yeaHOr uaeHTuTeTa MuHHcTapeTBa u Bojcke,

e capaawa ca oduuupuMmMa 3a onHoce ¢ jaBHouthy y Munucrapctsy u Bojeuu u
yHanpehuBame HHTepHEe KOMYHHKAIIHje,

® Ipec-KJIUIHHT, MEIja MOHUTOPUHT U aHAJIM3€ MEJINJCKOT CaapiKaja,

® U3JaBayvKa M IMITaMIIapcKa JeNaTHOCT,

® KYJITYPHO-YMETHHYKE aKTUBHOCTH.

15.1. Cmpykmypa Ynpaee 3a oonoce c jasnouthy

VYnpaBom pykoBoau Haueanuk. Kao unan Kosernjyma MuHucTpa o10paHe, OH j€ YjeIHO
TJIaBHU MEHAllep 3a OJHOCE C jaBHOIINY W KoopawHaTop KomyHukaruje MO c jaBHomihy.
Hauenauk YOJ moBpemeno je 06aBpao u Ay)HOCT noptiaposiia MO, mo ogo0pemy MUHUCTpA
onbpane, na 6u ce ox 2012. ronune y MO u BC ¢yHkuuja nmoprnaposia Haj3aj] pa3Buia U y

npakcu. Haume, peghpepam nopmnapona ycranoBibeH je ca camuMm (opmupamem YOI, amu
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MPETXOHUIIA KOjU Cy TOCTaB/baHU Ha Ty (QYHKIM]Y (IOK HMX je OwiIo) Owim Cy TO caMo
301

dhopmaitHoO.

VY cacraBy VYmpaBe cy 0sa odemera, y KOjUMa je€ KOHIICHTPHCAH OCHOB ITH-ap
JeNaTHOCTH cucTema oaopane: Ozesbemne 3a nHpopMucame U nHTepHET 1 OIesbehe 3a aHaATH3Y
Merja, MApKETHHT M W3/IaBallTBO. YTMpaBa y CBOM CAacTaBy MMa M YETUPH OpPraHHU3AI[MOHE
nennae: Menuja nenrap (ML) ,,Onbpana”, BOIL] ,,3acraBa ¢unm”, BojHy mrammapujy u

VYmerunuku ancam6ia MO ,,Cranucias bunnuku”.

Ooemwerwe 3a ungopmucarwe u unmepHem, cauumabajy ['pyma 3a wuHpOpMHECamE
(Mudopmucame) u ['pyna 3a HHTEpPHET, a HHHXOBHM AaKTHMBHOCTHMA PYKOBOJM HAYCITHUK
(ounup — mykoBHHK). DaKTHUKH je Kpeupame U crpoBoheme cTpareruje komyHukanuje MO u
BC ,,y pykama” I'pymie 3a unpopmucame (Tpoje MuBMIiIa U jeaaH oUIUp, YjeaHO MopTHapoi). Y
CTAJIHO] CYy KOMYHHUKAIMjU Ca MEIWjUMa M CYIITHHA FHUXOBE JCIATHOCTH je y 00e30ehuBamy
HEONMXOJHOT MyOnuuuTeTa 3a cBe akTtuBHOocTH MO, onroBapamy Ha MEAHjCKE 3axTeBE,
OpraHu30Bamby KOMYHHKaIMje ¢ jaBHOIIhy cBUX cekTopa U ynpasa y MO u Bojcuu Cpbuje. Cse
TO CIIPOBOJU C€ y3 capaamy ca opuiupuma 3a ogHoce ¢ japHomhy y BC u ncroBpemeno paau

Ha yHarnpehuBamwy HHTEpHE KOMYHHKAIH]€.

Hcto tako, y Undopmucamy cy odpopMibeHa CBU HOPMATUBHU aKTH Ha KOjUMa MOYMBA
nu-ap y MuHUCTapCTBY 0116paHe.302 Nudopmucame je 3aaykeHO W 3a pa3BOj capaame C
pasNMYUTUM IUJBHUM TIpynaMa, 3a Mel)yHapoaHy capaamy y oOjiactu ojgHoca c jaBHourhy
(HOpMaTHBHH aKTH U3 00JIACTH MU-apa YIIIaBHOM Cy HACTalld Ha Ca3HAmbUMa 3eMajba UCKYCHUJUX
y TOj 00yiacTu, Koje cy Oujie cripeMHe J1a /1ajy Ha YBHUJ COTICTBEHA pelleha), T 3a TUIAaHUPAkbE U

ocTBapuBame 00yke 3a 3amocieHe y MO u BC y oGmactu ogHoca ¢ jaBHomihy, a mpe cBera

1 . .
%! dynkumja mopTHApOTa MPAKTHYHO ce pasBmia Tek ox 2012. rommme, ca MocTaBibambeM Majopa Joana

KpuBokannha Ha Ty ¢yHKnujy. Tako je KOMyHHMKandja C MeIOMjEMa 3HATHO II0jeIHOCTaBJbEHA, IITO je OMIIOo
nparomeHo 3a YOJ, a moceOHO 3a HOBHHApE ENEKTPOHCKHX Meauja, Kojuma Tpeba >KMBa CIMKA, a MHOTE
opranmzaione nexnHe MO n BC dyecto HHCy crnpeMHe fAa Jajy IpaBor caroBopHuka, Beh Ympasum camo
JIOCTaBJbajy OArOBOPE Ha MUTama. (Prim. aut.)

Cmepnuye 3a cmpamezujy komynuxayuje MO u BC ocHOBa cy NOKTPUHAapHUX U HOPMAaTHUBHUX
JIOKyMeHaTa y o0JlacTh ofiHOca ¢ jaBHoIhy: Ynymcmea o obasewmasarsy jasnocmu o axmuenocmuma MO u BC n
Ipupyunuxa 3a oonoce c jasnowhy, a 0 BUXOBOM HAaCTaHKY U cajpkajy Ouhe BHIe pedn y HapeIHOM IOIJIaBJby.
(prim. aut.)
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TPEHMHTa 3a YCIelaH HACTyll y MeaujuMa. HammMe, y cucteMy og0paHe paje deTnpy obydeHa’

MeIdja TpeHepa, KOju OpraHu3yjy OOyKy IO CEKTOpHMa, ylpaBamMa M jeIUHHIIAMa, a Yy
3aBHCHOCTH O] yKa3aHe 1noTpede (Ha MHUIMjaTUBY YTIpaBe, OPraHU30BaH je U Me/Inja TPSHHUHT 32

TOI MEHAIMEHT CHCTEMa OJI0paHe).

I'pyna 3a mHTEepHeT, Kaga je odopmibeHa kao oncek 2005. romuHe, mouena je Kao
MHTEpHET npe3eHTanrja Munucrapersa u Bojcke u BUXOBUX ycTaHOBa U jenununa. Umajyhu y
BUJIy KpeTama JaHAIIBUIE U YUIHLCHUIY J1a j€ ped O 3HauajHOM KaHally KOMyHHUKaluje (0 4emy
je OMJo peud y ImpeTXOAHUM TOrjaBJbUMa), a MOCEOHO Kaaa je ped O MIIAJMM JbyJIuMa KOjH
MPEJICTaBJbajy jeHY OJI Haj3HAYAJHHjUX [HMJBHUX Tpyla cUcTema oadpaHe, pasBoj I'pyme 3a
MHTEPHET CBPCTAH je y MpUOpHUTeTe YTpase. 3a TaKO HEUITO OMIIO je HEOMXOAHO obe30ehuBame
TEXHUYKUX ¥ OPraHU3alMOHO-KAaAPOBCKUX IPEaycoBa, aliu 3a cana [pymy unHe pyKoBOAMIIALL
(uadopmatuuap), ypenuuua nopraaa MO u Be6-npezentanja MO u BC u ypennuna npoduina
(cTpanuIa) Ha APYIITBEHUM Mpexama. bynyhu na je on-naju Hactyn MO u BC unTeH3UBHpaH,
oHM MMajy moapmKy Opceka 3a MHTEpHET (YeTBOPO 3aIllOCICHHUX KOjU ce OaBe pa3BojeM BeO-
cajToBa), Koju ce kao aeo YOI nanazu y ML ,,On6pana” (unja opranuszanuja he 6utu gerabHuje
o0jalimeHa y HacTaBKy macyca). 300r ydectaqocTd o0jaBa M (YHKLUMOHAIHOCTH, Y TOKY je€
o0jeumaBamke TUX KamaluTeTa Kako OM ce opraHumsanuja, ypehuBauka monutuka, AM3ajH U

KOMYHHUKaIlFja KpeupaJik Ha JeTHOM MECTY, Y3 IITO J€IHOCTABHU]Y KOOPIUHAIIH]Y.

Ooemere 3a ananuzy meouja, mapkemune u uzoasawmeo caunmanajy ['pymna 3a aHamuzy
Menuja (mMocTtoju oj kama je odopmibeHa YmpaBa) u ['pyma 3a MapKeTHHT W H3aBaIITBO
(opopmibena 2010. roaune). ¥ I'pynu 3a aHanu3y Meauja 3alocieHo je Tpoje JbYAU U CBU CYy
LUBWIIM, a BUXOB I10CA0 j€ J1a KOHTUHYHPAHO MpaTe U aHaJU3upajy Mmosoxaj MuHHcTapcTBa U
Bojcke y mtamMmnanum v eneKTpoOHCKMM Meaujuma. M3pal)yjy THEBHU Npec-KIUIUHT U aHAIU3y
MEIMjCKOT caap)kKaja Ha JHEBHOM, CEJIMHYHOM WM MECEYHOM HHBOY, T€ JApPYre aHam3e
uHpopmaija 0 ceKTopy ondpaHe. Y TOM KOHTEKCTYy MOCEOHO ce aHAIM3HPajy CaOMIITEHa
MHCTUTYLIMja, N3]jaBe U OLIEHE 3BaHWYHMKA KOjU Cy 3HAYajHU 3a CHUCTEM OA0paHe, Te KOMEHTapH

HajJyTULIaJHUJUX MeNK]a, Kao Mokaszaresb peanHor noiuoxaja MO u BC y ounma jaBHOCTH.

303 OGyuenn cy y Pecuonannom yenmpy 3a_jasne nociose (Public Affairs Regional Centre) y Ckomuby, Koju
je Hactao nonauujama KpameBune Hopeemke u y meMy ce 3a nociose Meanja tperepa (mo HATO crannapauma)
obpa3syje kanap u3 peruona Jyroucroune EBpome. (prim. aut.)
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I'pyna 3a MapkeTHHI W W3JaBalliTBO HAcTaja je Kao pe3yinraT mnorpede aa ce
Nudopmucame ocmoboau obOaBe3a Koje Cy HacTaje IUIAaHUPAmEM, KOOPAMHAIMjOM |
CIpoBOheEM MapKeTHMHIIKHX aKTHBHOCTH. Hawmme, kaga je rmodena Kammama 3a
npodecroHanM3anmjy BOjCKe, O dYemy he KacHHje OWUTH BHUIIE pedd, OWIO je HEOIXOJHO
NPUMEHUTH M aKTHBHOCTH IIOjeIMHUX MAapKETHHIIKUX cTpareruja. Y Toj ['pynm pazne nBa
[UBWJIHA JIMIA, JOK Y OpraHU3allfjCKUM jeIWHUIIaMa YTpaBe I0CTOje IOTCHIHUjaIn 32
mTamnany, BeO W BUACO-NPOAYKIH]Y MPOMO M MapKETHHIIKOT MaTepujana. Kao mro je Beh
pedeHo, mopex GpyHKIHje HHPOPMICabha, Y HAUISXKHOCTH YIIpaBe je U (GyYHKIHja H31aBalTBa, "

a o1 2010. ronune u Bojua mrammapuja je beHa OpraHU3aIijcKa [eInHa.

YNPABA 3A OQHOCE CA
JABHOWTRY

OAEJBLEWE
A AHONATY MOQMIL, MOPKE TV W
WIAARAWTeO

OREJBEHE

30 WDOPMMCEMNE M ITeDMHeT

Bojreodmnacxn . - YaaTrao ancamtn MO
ueHTap Boja wramnapwia CTAHUCNAB
SACTABA o/IM BHAHUMKA

Meauja yewrap
OOGBPAHA

Cruxa 3: OpraHm3anoHa CTPYKTypa YmpaBe 3a OJHOCE ¢ jaBHomhy MwuHHCTapCTBa
05

onbpane’

Y VmnpaBu 3a onHoce ca jaBHomthy oko 30 oJcTo 3amocieHUX Cy HpoQecHOHATHH
npunagauiy BC (odumupn), a octanu cy BOjHH CITy>)KOSHHIIH (LIMBUJIH), C2 BUCOKOM CTPYYHOM
cripeMoM ((aKkyaTeTH U3 00IaCTH IPYIITBEHUX HAyKa — HOBUHAPCTBO, KOMYHHKOJIOTH]ja, OJTHOCH
¢ jaBHouhy, OopraHu3alloHe Hayke U cpojHe aucuuiuinHe). ObaBelTaBambe JaBHOCTH O paay
MO u axtuBHOcTUMa BC ocTBapyje ce Ha OCHOBY 200urbUX U MeCeYHUX NiaHo6d 3a OJHOCE C
jaBHomhy. [Ipemno3n 3a roauime M MeceyHe IUIAaHOBE 3a OJHOCE C jaBHOIINY Jaosaze o

opranusanujckux jenuauna MO u komaHmu, jenuHmia W ycrtanoBa BC, a Ympasa uspalyje

%04 Hakon yxumama YIpaBe 3a IIKOICTBO Y KOjOj Ce Hanasno BojHomsnaBauku 3aBoj, Ta n3aBadka Kyha je
o0jenumeHa ca HoBuHckuM nenrpom ,,Ondpana” n Lenrpanaum nomom Bojcke Cpbuje u Tako je nouerkom 2010.
roxune popmupan ML ,,On6pana”, xoju ce Hanasu y Jomy Bojcke y beorpany (Bpahe Jyrosuha 19). (prim. aut.)

%% Ipeysero ca: http://www.mod.gov.rs/sadrzaj.php?id_sadrzaja=4341, 16. 2. 2016. roxusa.
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TrOJUIIE U MECeYHe IJIaHOBE HAa OCHOBY THUX npeiora. 3a norahaje ox Beher 3Hayaja u

Kamname uspalyjy ce nianosu nyoauyumema.

Beh je nomenyto na ce y M1 ,,On6pana” nanasu Odcek 3a unmepHem, ajld je UCTO TaKO
OWTHO J1a cy HOBUHApH U (oTO-pernoprepu Marasuna ,,On6pana” (Koju ce Hajla3u y UICTOMMEHOM
ML), Te caumaresbu B®IL] ,,3actaBa ¢uim” BakHA JIOTUCTUYKA IMOJIPIIKA KOJOM Y TaKBOM
o0uMMy HE pacroliaxxe HUjeTHO MUHUCTapcTBO y Bmamu Penybnuke CpoOuje. Takohe, Oxcek 3a
rpadguuky nenatHoct MII nu3ajHupa caB mpomo-marepujai 3a cucteM ojadpaHe: Giajepe,
Opomnype, Tutakare, rpadguuka peniema 3a peKiame, oriace, Omidopae u cimyHo. Tako aa cy cBa
pelema MpoMo-MaTepHjaia 3a BOJHO MIKOJICTBO, mnpodecuonammsanujy BC, wm3moxbde (y
lanepuju MII) u cBe cnuynHe jaBHe MaHu(pecTanuje KpeupaHa Oe3 miahama yciayra CroJbHHM
capaJlHMIIUMa WU areHiujama. Jlakie, cBe BecTH 3a cajT, (OTO W BHUACO-3AIIMCU KOJU CE
o0jaBspyjy Hactamu cy yHyrap YOJ, a 3aHMMJbMBO je Ja Cy M CBU CIIOTOBU TNPaBJbCHH 32
Kamnamwy byau Ilpoq)ecyIOHaJIausO6 npousog BDII ,,3acraBa puim” (modeBmu of uzieja, mMpeKo

CIICHapHja U CHUMama, 0 MOHTAXKE U PEKH]E).

WNmajyhm y Buay cnemuduunoctr MO u BC u ocersbMBOCT Ha KpH3HE CHTYallHje,
3HAYajHO j€ HAMOMEHYTH J1a Y YTNpaBU HENPEKUIHO (PYHKIIMOHUIIE U OeHCYpHU mum, KOJU CE
aHraxxyje 3a oOaBellITaBa€ JaBHOCTU y BaHPAJHO BpeMe, HEpagHE AaHe, JaHe Ip>KaBHHUX
Ipa3HUKa U y BaHpeIHUM (KpU3HMM) cuTyanujama. [lopea pykoBoauona TMMa, KOjU je YBEK U3
Onerpema 3a nH(GOPMUCAKHE U HHTEPHET, Y TUMY Cy U ICKYpPHH HOBHHAp, HH(popMaTuyap, GoTo-

penoprep U CHUMATEb.

1.5.2. Yeohemwe opuyupa 3a oonoce ca jagnouthy

buno nma cy nuramy caommrema 3a jaBHOCT, OJroBapame Ha 3axTeBE Meluja,
OpraHu30Bame Mpec-KoH(pepeHnja uin nmocedHux norahaja, Hactyname 3amocieHux y MO u

BC y jaBHOCTM MM jJaBHUM IJIaCHJIMMA WJIH IJIacupame MHGopMaluja y cpeJICTBUMa HHTEPHOT

306 [Torryna BC npodecnonaHiM BOjHHMIIMMA ITpOjeKTOBaHa je 3a mpenasHu nepuox ox 2007. no 2010.

TOAIMHE M HAKOH IOTITyHE NpodecuoHaIn3aluje, a MpoMo-KaMIamka OpraHM30BaHa THM ITI0OBOJIOM HOCHJIA j€ Ha3uB

,.bynu mpodecroHanan”. Buaeo-cnoToBu Koje je ToM npuiaukoM u3paauo BOII ,3actaBa ¢puim” caunmasaiu cy

jeaaH Jieo MpoMo-MaTepHjalia IPOU3BEICHOT y MPOAYKIMjH Y1IpaBe 3a oJHoce ¢ jaBHouthy. Y jaBHOCTH cy 1oceOHO

3anakeHn OwiiM OoHM HpBU ca rirymumma Jlparanom bjenmorpmuhem, MBanom Bocwspumhem m Bykom Koctuhewm.
(prim.aut.)
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nHpopmucama; MO, Kao 1eo Ip>KaBHE yIpaBe, Iy>KHO je J1a YYHHH JOCTYITHUM Ta4He U IMOTITYHE
nHdopMmanuje o cBoM paay W aktuBHOcTHMa Bojcke CpbOuje. 3atro YOI, y okBHpPY CBOjUX
HA/IJIS)KHOCTH, OpPraHu3yje ¥ KOOPAMHUIIE MU-ap aKTUBHOCTU 32 CBE OPraHM3AlMjCKEe jeAUHUIIC
MO u komanze, jenuHuile U ycraHoBe Bojcke CpoOuje. Crora cy, y CBUM OpraHU3alldjCKUM
jennauniiama MO u y jenuaunama Bojcke mo HuBoa Opuraje, paau yHanpehuBama ogHOCa C
jaBHOmINy, YBeNCHH oduyupu 3a 0OHoce ¢ jaswowhy (WM JUIA Koja T€ IMOCIOBE 00aBJbajy
mopes CcBoje pemoBHE ayxHocTH). Oduiupu 3a OJHOCE C jaBHOIINY y CBOM paay cy
¢dyHkmonanHo Be3aHn 3a YOJ W TOKOM CBakoAHEBHE KOMYyHHKauje capalyjy Ha
yHanpehuBamy OJJHOCA CHCTEMa OJI0paHe ca pa3IMYMTUM IIUbHUM Tpynama. Mmajyhu y Buay na
y CHCTEMY BOJHOI' IIKOJICTBA jOLI HHUje yBeleHa oOyka M3 objacTu ojHoca ¢ jaBHouihy, YOI
HACTOjH JIa OpraHusyje oOyKy u Meuja TpeHUHTe 3a ouImpe Koju 00aBsbajy T€ MOCIOBE, TS Ce

OHHM KOjH J0J1a3¢ Ha Te AY>KHOCTH TaKO €IyKY]y.

Opnaocu ¢ japHomhy y BC opranm3oBanu cy Ha Hekosmko HuBoa. Y KaOunery
navyennuka [enepammraba (I'LLl) pamm [pyna 3a ooumoce c jaswowhy (Tpu numa), Koja je
3anykeHa 3a aktuBHOcTH HadenHuka ['1II u 3amenuka nagennuka ['11, ogpxaBame cajra BC u
KOOp/MHAIM]y aKTUBHOCTH ca YIpaBoM U oduuupHMa 3a oAHoce ¢ jaBHouihy y Bojcuu. VY
KomaHama orepatuBHor HuBoa (Komannma komHeHe Bojcke, KomaHma Ba3mayXoIUIOBCTBA H
MPOTHBBA3AYXOIUIOBHE 0o10pane u KoMana 3a 00yKy) yCIIOCTaBIbEHH CYy peghepamu 3a 00HOCE C
Jjaenowhy (nBa nu1a), a y jeIMHUIIaMa HUBOA OpHUraje u LeHTpUMa 3a 00yKy oguyupu 3a oOHoce
¢ jasnowhy. I'pyna 3a ogHoce ¢ jaBHouthy y Kabunery nauennuka ['1 ycknalyje u omobpasa

aKTUBHOCTH OJIHOCA C JaBHOLINY Ha HUKUM HUBOMMA.

VY nokymeHnty Ynymcmeo o obasewmasarsy jasnocmu o axmusrnocmuma MO u BC*
MPOMHUCAHO j€ Ja HaJIeKHW OpraHd W OQHUIMPH 3a OJHOCE C jaBHOIINY MOTYy JaBaTu
nHpopmalyje u odaBelITaBaTH jaBHOCT Ha OCHOBY 0JJ00pema HaJUIeKHOT crapemuHe. Takobhe,
HA/IJISKHU CTapelInHa u3/aje 0100peme 3a HacTyIe y Me/IMjuMa 3a CBE 3aIl0CIICHE Y JeIMHULH, a

MNPUIIMKOM jaBHUX HacTyna (MHTEpBjya) OHHU Cy, Ka0 U OQHUIMPH 3a OJHOCE C jaBHOIINY, AYKHU

37 Ynymemeo o obasewmasarny jasnocmu o akmusnocmuma Munucmapemea odépane u Bojcke Cpouje
n3paguina je YOI, a npornmcao munuctap oxdpane 2015. rogune. Taj JOKyMEHT IpeAcTaBiba AOIYHEHO H3Jame
Ynymemea o obasewumasary jasnocmu o pady Munucmapcmea odbpane u akmusnocmuma Bojcke Cpouje koje je
Hacrasio 2008. y McToj ynpaBu U y KOMe Cy IPBH IIyT Y cHcTeMy oi0paHe JeHHICaHU OpraHu3anyja, IIaHupamne,
HaJJIOKHOCTH M TIOCTYMLHU Y 00aBelITaBamy jaBHOCTH. (prim. aut.)
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Ia ce TMpuapXKaBajy cTaBoBa ycBojeHUX Yy Cmepnuyama 3a cmpame2ujy KoMyHuxayuje

Munucmapcmea oobpane u Bojcke Cpouje. 308

1.5.3. Ilpesazunascere 3acmapene HOpmMamugHe pezyiamuee

HoBe 3anmaTke, 1MJbeBE W MHUCHjEe TIOCTaBJbCHE IPEJ CHUCTEM OJOpaHe TEUIKO je Omio
JIOCTH3aTH y3 HOPMATHUBHY peryjaTuBy HacieheHy M3 MpoUuIOCTH, a 3aCHOBaHY Ha
aruTHPONIOBCKUM MpUHLIMNNMA. VcnymaBaTH 3axTeBe NMU-apa OWIO je MPUIMYHO Temko 0e3
MPEeNU3HUX OApeIHUIIA Koje ypehyjy opranu3zaiujy, oiamhema U 0ITOBOPHOCTH. 33 TAKBO IITO
HUje Owia J0BOJbHA, Yy NMPETXOJHOM Jelly TOMeHyTa, Tauka 7. u3 Ilpasuna cuyocbe Bojcke
Cpouje u ILlpne Ilope. Takohe, ompende u3 NpUBpPEMEHOr Ynymcmea 3a usepahusarbe u
8pedHosare Mopara’> BHIE Cy ce OXHOCHIE Ha HH(OPMHCAIbE, 4 HE HAa KOMYHHKALH]y Kao
nBocMmepan mporec. Tek ce Oodaykom MuHucmpa 006pame 0 Opeanu3ayuju U peanusayuju
nocnosa Komynukayuje u oonoca c jasnouihy MO CLJ. 10 y cUcTeM oJ0paHe yBOJM I10jaM IH-
apa, anu PenyOnuka CpOuja je y MehyBpemeHy mocrana caMocTajlHa JpKaBa, ca CONCTBEHUM
MO, xoje ce Halla3uiIo Mpej CBOjJHM KOMYHUKAIIM]CKUM H3a30BUMa. bynyhu na je ped o obmactu
KOja HE TpIU CTUXUJHOCT, MOXE C€ KOHCTAaTOBAaTH Jla j€ BpEME /O CTBapama IOTOJHE
HOpMaTUBHE perynatuBe Ouno npunudHo ayro. Hamme, YOJ je ocHOBHa Hauena COICTBEHE
KOMyHUKanuje yoonuuuna y Cmepnuye 3a cmpameaujy xomynukayuje MO u BC Ttex 2008.

TOJIMHE, IITO je OO MPBU IOKYMEHT TaKBE BPCTE Y CUCTEMY OJIOpaHeE.

Ynymcmeo o obasewmasarvy jagnocmu o pady MO u axmusnocmuma BC (y najmem
TeKCTy Ynymcmeo) Hactano je ucte roauvHe. tbume je mpBH HyT NPONUCAHO MOCTYNAKE
3anocneHux y MO u npunagnuka BC y Be3u ca oOaBelTaBameM JaBHOCTH O paay THUX
uHCTUTYUHMja. Tako ce HaBou 1A je ,,MHHUCTapCTBO OAOpaHe AY>KHO Jia IPAaBOBPEMEHO YUYUHH
JOCTYITHUM TayHe U MOTIyHe UH(opMalmje”, a y KOMyHUIMpawy ¢ jaBHolIhy 3anociaenn y MO

u npunagauiy BC ayxHHM cy Ja paBHONpPAaBHO MOCTYyMajy MpeMa CBUM JaBHUM IJIaCHJIMMa U

8 Cymepnuye 3a cmpamezujy xomynuxayuje Munucmapemea o0d6pane u Bojcke Cpbuje Taxohe je
dbopmynmucana Ympasa 3a omgHoce ¢ japHomthy 2008. roaune, a jeo Cy pe3yirtarta paga y okBupy PamgHor ctona 3a
nUTamba ojfHoca ¢ jaBHoluhy / pyne 3a peghopmy oobpane Cpouja — HATO. On 2014. rogune Ha CHA3H je IOMyHEHO
u3zpame. (prim. aut.)

Ynymemeo 3a usepahusare u epednosarwe mopana Bojcke (IpUBpPEMEHO YIYTCTBO), Tauke 23-28,
I'enepanmrad Bojcke CLI', Beorpax, 2002. roauna.
Y Oonyka munucmpa o006pane o opeanusayuju u peanusayuju nNOCIO8a KOMYHUKAYUje U OOHOCA C
Jjaenowhy Munucmapcmea oobpane Cpouje u Llpne I'ope, oxn 14. 4. 2003. roguHa.
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IBUXOBUM TIPEJICTaBHHUIIMMA. YIYTCTBO Takohe HaBoau naa uHPOpMaIMje Koje ce jaBHO
00jaBJbyjy HE cMejy Ha OWJIO KOjH HAYWMH Ja yrpoxkaBajy Oe3z0emHoct npkaBe u BC, mwim na
HapylaBajy MpaBO Ha MNPUBATHOCT MOjeJMHAIA, ald HMCTO TaKo ylyhyje Ha MOIITOBamE

CJI000THOT MpUCTYIa HHPOpMaIlMjaMa O] jaBHOT 3Havaja.

Ynymcmeom je mponucaHo Jia ce MPEAo3H 3a TOIUIIHE U MECEUHE IIIIAHOBE 32 OJJHOCE C
jaBHomrthy u3palyyjy Ha HuUBOY ympaBa u cektopa y MO u o HUBOA caMOCTaIHOT OaTajhoHA Y
BC. Ha ocnoBy Tux mpemmora YOJ muzpahyje mMecedHe W TOIUIIKHE IUIAHOBE 3a OJHOCE C
jaBHOmhy koje omoOpaBa MwuHHCTap oxabOpane. OpoOpeHe IUIaHOBE VYTpaBa JIOCTaBJba
opranu3anonuM jenuHumamMa MO um komaHaama, jenquHMIaMa M ycranoBama BC 3a nmasme
ocTBapuBame. 3a norahaje ox Beher 3Hawaja opraHu3aTopH, y3 CTpy4dHy momoh Ympase,
uspalyjy nranose nyboruyumema. Ynymcemeo ypehyje u moctyname mnpemMa 3aXTeBHMa jaBHUX
riiacuia 3a JaBame MH(opmalMja, pOKOBE 3a JOCTaBJbalkhEe OJrOBOPA, HANJE)KHOCTH y /aBamby
nH(popmanrja, 00aBEIITABAE JABHOCTH Y IMOCEOHUM OKOJTHOCTHMA, (OPMHUPAEBE JICKYPHOT

THUMa 32 HH()OPMHUCAE JaBHOCTH Y BAHPAIHO BPEMeE, M CITMYHO.

VY janyapy 2011. ronune 3aBpmieHa je u u3pana llpupyunuxa 3a ooHoce ¢ jasHouthy 1
IIpupyunuka 3a nacmynare y meoujuma. Ilo yrnemay Ha ciudHe JOKyMEHTE y APYTMM 3eMJbama
ped je 0 MpaKkTUYHUM NpUPYYHUIUMa 3a paj opuimpa 3a ogHoce ¢ japHomhy. Ty je ykpaTko
W3HETa MHCHja, BU3Mja, OpraHu3aluja, IUlaHupame U (QYHKIMOHUCAKE OJHOCA C jaBHOWINY Y
cucteMy oa0OpaHe, Te 3amanu opuIMpa 3a OJHOCE C jaBHOMINY KakO y HMHTEPHOM TakO U Yy
excTepHoM nu-apy. [lopen TexHuka U ajara y KOMyHUKalMjU ¢ MeaujuMa (HajaBa, CaoMIlTEeHeE,
npec-marepujai, KOoH(epeHIMja 3a HOBHHApe, MHTEPHET M JpYru), M3HETa Cy U OCHOBHA

,»[IpaBUJIa TIOHAIIAka’ MPUJIMKOM HACTyNama y MeAUjUMa.

Jom 2008. ronuHe y MOMEHYTO] CTpaTernju KOMyHHUKaiuje nepuHucaHo je na he ce,
nopen Ynymcmea w Ilpupyunuxa, w3paautd W J0KyMeHT Cmepnuye 3a cmpamezujy
KomyHuxayuje Munucmapcmea oobpane u Bojcke Cpouje y kpusnum cumyayujama. bynyhn na
Taj Tocao joml HHUje (UHATU30BAaH, MOXKE CE KOHCTATOBATH 3HATHO 3aKallbEHE Yy H3paau
JOKYMEHTa KOjU PEryjMIle NMPHUHIMIE, MpaBUia, TEXHUKE M ajare KOMyHHMKalWje y KpU3HUM

cCUTyalujama.
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1.5.4. Hauena Kpusne KomyHuxayuje

[MperxoaHO je HaBeAeHO aa ce 300r OYEKMBAaHMX YECTHX HHIMACHTHUX CHUTYAaIlHja,
Opy)KaHe CHare CBpCTaBajy y OpraHu3aliuje BUCOKOT pu3rka [Ipupoaa U BpcTe TaKBUX KPU3HHX
CUTyallija MpOM3MIa3e U3 MECTa M yIIOTe BOjCKE Yy JPYIITBY U 3aJaTKa M MHCH]ja KOje CY jOj
HaMemCHE. Y TIOMEHYTOM Ynymcmay, TJie ce HaBOJE CaMo OIIIITa Hayella U MPOIeIype KpU3He

311 ka0 mocebue

KOMYHHUKaIuje, y ofesbky Obasewimasarse jagHocmu y NOCeOHUM OKOJIHOCIMUMA,
OKOJIHOCTH HABOJIE€ C€: PAaTHO U BaHPEIHO CTame U cTame nosehane npunpasHocty BC unu nena
BC; Banpeanu norahaju ca TeXUM NOCIEIUIIAMa WM OYCKMBAHMM TEXHM IOCIEAHMIIaMa Ha
Jbylle ¥ MaTepujaliHa CpeacTBa; Hecpehe, MHIMACHTH, KPUMHHAIHE Palmbe W CaMOYyOHCTBA;
HEBOJHU pU3HIM U TpeTHe (TepopuszaM, OpPraHM30BaHM KPUMHHAJ, TMPUPOIHE HEMOTOe,
enuaeMuje, UHAYCTPUjCKE U Apyre Hecpehe ¢ TeXuM MocleAuilaMa Ha JbyAe M MaTepHjasiHa

CPEICTBAa) M CBE OKOJHOCTH KOj€ MOTY JOBECTH [0 HapyllaBama yriena MMHHCTapCTBa U

Bojcke.

Y ToMm 1oKyMeHTY ofpel)eHO je 1a ce jaBHOCT Y MOCEOHUM OKOJTHOCTHMA 00aBelliTaBa Ha
OCHOBY OJITyKa M CMEpHHIIA MHUHHCTpa oaOpaHe, Koju Tama Moxe ¢opmuparu Casem 3a
obasewmasarve jagnocmu (KpusHu mum). Y IyTCTBO IPOIUCYje Aa Cy OpraHU3aIM]CKe jeIMHHIIE
KOje Cy MOB€3aHe ca HaCTaHKOM IMOCEOHMX OKOJHOCTH JY)KHE Jia y IITO KpaheM poKy JOocCTaBe
YOJ cBe pacnonoxuBe HHPOpMalMje O BaHPEIHOM JemiaBamy. 10 je YBEK BaXHO 300T
MPaBOBPEMEHOT pearoBama Kako OW Ce CIPEeumsio HIMpEeHme TJIachuHa W Ae3uH(opmaiiuja, a
noce6HO o kana je YOI akTuBHa Ha MHTEPHETCKMM JpYIITBEHHMM Mpexkama. [loceOHO ce
UCTHYE MPOOTIEM KOMYHUKAYUJCKOS peuiasarsa Kpuse, OMHOCHO HEOMXOJHOCT MpaBOBpPEMEHE U
no0pe capaime ca MenrjuMa, ITo he ojakimaTi KOMYHUKALA]y Y KpU3HUM cuTyanujama. Crora
YOJ narnamaBa moTpeOy CTaJHE enyKaluje M TpakTUYHE OOyKe 3aloCICHUX y CHCTEMY

o0paHe y 001acTu KpU3HEe KOMYHUKAIH] e.312

311
3

Ynymcemeo o obasewmasarvy jagnocmu o akmuenocmuma MO u BC, YOJ MO, beorpan, 2015, ctp. 29.
2 Vnupasa pemoBHO M3BOAM MeIHja TpeHMHTe 3a oduImpe 3a omHoce ¢ jaBHomhy y Bojcmm koju
oOyxBarajy u 00yKy u3 obnactu KpuszHe komyHukanuje. Takohe, y okroopy 2010. roanHe nmpBu 1yT je OpraHn30BaH
TpeHUHT Komyuukayuja y KpusHum cumyayujama 3a Ton-MeHayuMeHT MunncrapctBa u Bojcke. Taj TpeHuHT
opranmzoBania je YOI y capaamu ca [leghepcon uncmumymom u y3 nonpuiky (¢punancujcky) MO KpasseBune
Hopsenike, y OKBHpY BHIIEIOAMIIEET IIpOjeKkTa capaame u rnomohu Hopsemke y oGmactu oxHoca ¢ jaBHomihy.
(prim. aut.)
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Y 1moceOHMM OKOJHOCTMMA, Ha OCHOBY CarjaCHOCTH HAaJUIKHOT CTapelIiuHe U Y
JIOTOBOPY ca YmpaBoMm, oGHUIMPU 3a OJHOCE ca jaBHOIINYy MOry HactynaTu y (Hajuemrhe
JIOKQJIHUM M PETHOHATHUM) MEJMjuMa U JaBaTH MHGOpMaIije HOBUHApUMA. Y TIPAKCH CE PETKO
noraha na oduuupu 3a ogHOCE C jaBHOIINY HAa ,JIOKAJTHOM HHBOY J1ajy NMpBY WH(GOpPMAIH]y O
kpu3HoMm gorabhajy. To HenmumcaHo NpaBUIIO YCBOJEHO j€ paaM TOCTH3amka jeAUHCTBEHE M

KOH3UCTEHTHE KOMYHHKAIIM]€ C MEIMjUMa B jaBHOIINY.

VY cutyanuju kaaa noceOHe OKOJTHOCTH MpeBa3uiase HamiexHocty MO u BC, Ynpaga 3a
onHoce ca jaBHomhy MO ycarnmamaBa oOaBelITaBamb€ jJaBHOCTH ca JAPYTUM JIp>KaBHUM

OpraHuMa, IpUBPEIHUM U APYIITBEHUM CyOjeKTHMA.

Nako y HamieM BOJHOM CUCTEMY jous He NOCMOju noceban HOpMamueHu OOKYMeHm Koju
peaynuuie KpusHy KOMyHUKayujy, Ha OCHOBY TIpaBMJIa U UCKYCTBA YCIIOCTAaBJbEHA j€ TIpaKca Ja ce
VYupasa, npexo OmnepaTUBHOT IIEHTPa CUCTeMa 0JI0paHe, y HajkpaheM poKy 00aBeCTH O HACTAHKY
kpusHor norahaja. [IoToM, Ha OCHOBY MOMEHYTOT Ynymcmeéa, PyKOBOJHOIM OPraHU3alMOHUX
jemunuua MO u crapemunHe KOMaHIM, jequHUALA U ycTaHoBa BC koje cy Ha OMJIO KOJU HauuH
MOBE3aHE ca HACTAaHKOM BaHPEIHHMX OKOJIHOCTH, 00aBe3HM Ja y mTo Kpahem poky noctase YOJ
CBE PacIoJIOKUBE MOJaTKe Y Be3W ca HaCTaHKOM Jiorahaja kako 6u ce omoryhusio 6iaroBpemMeHo

o0OaBelITaBame jaBHOCTI/I U pcaroBamkbC Ha HOBUHAPCKE 3aXTEBE.

Mana nuje neduHHUCAH POK 3a JOCTaB/balkbe HHQPOpMalMja Yy KPU3HUM CHTYyalldjama,
J0cajialikba Mpakca HaMeTHyJa je MpaBWwiIo Ja ce MHGopMaluje o Kpu3HoM jorahajy jaBipajy

YOI y Hajkpahem poky (y MpakcH je TO MaKCUMAJIHO JI0 caT BpeMeHa313

). C o03upom Ha TO 12 je
VYmnpaBa Hocunan ¢GyHKIMjE OJHOCAa C jaBHOIINY y cCUCTEMy oj0paHe, OHa Jiaje Mpeyior O
cazip>kajy U TEXHHKaMa KOMYHMKAIMje Y KpU3HUM CUTyallljaMa, any Tpeba uMaTu y BUIy Ja je y
KpU3HUM cuUTyandjama Behux pasmepa MIak Kiby4yHa OJUIyka MUHHCTpa oaOpane. Kama cy
noceOHe OKOJHOCTH TakBOT o0enexja Ja npeBaswiaze HaaiesxkHoctd MO wim ce jaBu motpeda

3a ydemheM JIpyrux cyOjekaTa, HaYeJIHUK YTIpaBe, Ha OCHOBY OJI00pema MUHUCTpaA OJ0paHe,

3 Mpeu car (,37aTHH car”) WIM NpBa [Ba caTa KIbydHH Cy y KPH3HO] KOMyHHKarmju. Hemocratak
nHdopmanuja, ¢ jenHe, ¥ BEIUKH Opoj HETAYHUX M HENPOBEPEHHX MH(pOPMaIMja WM IJIacKHA Koje ce Op30 mmpe, ¢
Jpyre cTpaHe, MOry OHWTH YCICLIHO KOHTPOJHCAHH M yCMEPaBaHH CaMO NPABOBPEMEHHM M KOH3UCTCHTHUM
uHpopMHUCambeM Meauja 1 japHocTH. (Prim. aut.)
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yckialhyje oOaBemraBame jaBHOCTH ca ojapeh)eHMM OpraHu3allMOHMM IlelMHama 3a

nH(popMHCae ApKABHUX OpraHa v MPUBPEIHUX U APYTUX JIPYUITBEHUX cy0jekara.

JacHo je nma y kpusHom KomyHuyuparpy, Kao MoceOHOM MOJAPYYjy OJIHOCA C jaBHOIIhYy,
KJbYYHY YJIOTY y TpEBa3WIaXEHy KpH3e Urpa (akmop eépemeHda, jep BaHPEIHE CUTYaIuje
3axXTeBajy Ja C€ KOMYHHUIIMpa Op30, Ta4HO M BEIITO Ca BEIUKUM OpOjeM IUJbHUX TpyIIa.
HctoBpemeno, y ciaydajy MO u BC, Tpeba mmaru y BuAy Ja IUIaHHpame, NPUIpPEMY H
cripoBohel€ KOMYHHIIMpama y BaHpeOHHM curyanujama YOJ ocTBapyje y capaimu ca
KOMaHJIaMa, jeJJMHUIlIaMa U yCTaHOBaMa Koje IMmoceayjy uHpopmaluje o KpU3HO] CUTYaIUju, y
KOjuMa ce MOXKJa OTOJMIIa KpH3a WK Cy Ha JAPYrd HaYMH y By YKJby4YeHE, T€ je 3HauajHO Jaa
CBEYKYITHAa MHTEPHA jaBHOCT T0O3HAje BAYKHOCT Op30T pearoBama. bp3o mperno3HaBame KpHu3e H
pearoBame y lBeHOM MpEeBa3mIaXemhy, Te Jo00pa KOMyHHKAIMja ¢ jaBHOIINY O] KOje ce OYeKY]y
MOJIPIIIKA U pa3yMeBame, He Ou Tpebano na Oyay copuju oA IjJachHa. YIPKOC TOME IITO je
MpaKca ToKa3ajia Ja HeloCTaTak MpaBux HH(opMaImja caMo Ipoayosbyje Kpu3y, H Jajbe HUCY
PETKHM CTaBOBH JIa BOjCKa HEMa IITa KOMeE Ja 00jalllkaBa, T¢ J1a TAKBE CUTYallrje Tpeba peraBaTu

,MHTEPHO” U KOMYHHUIIMPATH C jaBHOIINY camo Kaja ce Mopa.

TakBu cTaBOBH MOCEOHO Cy MOCTAIM OMACHU y €pH JUTHUTAIHE KOMYHUKaIHje, Koja je
oMmoryhwia Hecnyheny Op3uHy W nucnep3ujy uHpopmanuja. Y TOM CMHCIY, BEIHKE CY
MOTyhHOCTH Koje py’kajy IpYIITBEHE Mpexe OMII0 /1a JONPUHOCE pelllaBamby KPU3€ WU BEeHOM
nponyoseuBawy. Y YOI je youeH BeNMKM NOTEHIHWjal TOr ajaTta, KOju, y3 IPaBOBPEMEHO
pearoBame M 100ap MOHHUTOPHHT, MOXXE JONPUHETH T00pPOM KOMYHHIIMPAKY Y BaHPEIHUM
curyauujama. butan npenycios, 6e3 kora To HMje Moryhe OCTBapuUTH, jeCy pa3yMeBame U
MOJIPIIIKA HHTEPHOT OKpY’KeHa, KOje je YjeIHO U3BOp BAUAHUX MH(OpMaIja, a y CUCTEMY Kao

LITO j€ BOJHH TO j€ HEOMXOAHO U HOPMATHUBHO PETYJIHCATH.

1.5.5. Cmpameczuja komynukayuje Munucmapcmea ooopane u Bojcke Cpouje

Cumepnuye 3a cmpamezujy komynuxayuje MO u BC (y gameMm TeKCTy CjwepHuue)314

3acHoBaHe cy Ha YcraBy PenybOnuke CpOuje, 3aKkoHYy O MHUHUCTApCTBHMA, 3aKOHY O jaBHOM

314 Cmepnuye 3a cmpamezujy komynuxayuje MO u BC cy uarepun nokyment MO u BC, koju nzpahyje
YOJ, a onepanuoHanu3yjy ce u3pagoM AKIHOHOT IUIaHa, Te je oBae ped o CmepHunama usgatum 2014. romuxe.
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nHpopMucamy, 3aKOHY O cI1000AHOM MPHUCTYNYy WH(OpMaIMjaMa Of jaBHOT 3Hauaja, 3aKOHY O
onopanu, 3akony o Bojcum Cpbuje m Crpareruju omdpane Pemybmuke Cpbuje. Caoporce
cmasoge U cMepHuye 0 HAjeadCHUjumM numarsuma Komynuxkayuje Munucmapcmea u Bojcke ca
eKCmepHOM U uHmepHom jagnowthy, a UCToBpeMeHo Hanomumy aa cy MO u BC, xao npxaBHe

WHCTUTYIHU]e, y 00aBe3n J1a 00aBeIITaBajy jaBHOCT O CBOjUM aKTHBHOCTHMA.

ok ce Ynymcmeo 6aBu Haumnnma koju he npunagauurma MO u BC omoryhutu mro
00Jby YHYTpAIlllby OpraHHU3allvjy 3a KOMYHHIUpame C jaBHomhy, Cumepuuye TpelCTaBIbajy
MoJla3HU OKBHP Koju o0aBe3yje [eJIoBakbe W HACTYIE Y jJaBHOCTH CBUX 3allOCICHUX Y
MunucrapcTBy 1 npunaaauka Bojcke. Cuepruye Tpeba 1a mociyxke kao peepeHTHH JOKyMEHT
M OCHOBA 3a OJUTYKE KOje Ce JOHOCE Y BE3HM ca KOMYHHUKAaIHMjoM, T¢ Ja o0e30eae yHUupUKAIH]jy
KJbYYHHX T[IOpYyKa, crpedaBajyhu AMCOHAHTHE HacTymne Yy jaBHOCcTU. Harmamapajy 3Hauaj
MIPAaBOBPEMEHOI, OTBOPCHOI M IPOAKTUBHOI KOMYHHIIUpaWma, a paad OCTBapUBarmba
ctparerujckux mubeBa MO u Bojciim CpOuje. ¥V ckilagy ¢ TUM IWJbEBHMA TIOCTaBJbEHU CY U

OCHOBHH KOMYHI/IKaIII/Ij CKH IIUJBEBU.

e Ja jaBHOCT Oyne 00jeKTUBHO MH(OpMHCaHA O aKTUBHOCTHMA, IJIAHOBUMA, MHCHjaMa U
HauuHy ¢yHKIMoHKCcawa yHyTap MO u BC,

e 1a jaBHocT pazyme yinory MO u BC kao CHoJbHONMOJMTHYKOI YHMHHUOLA Kako Ou ce
3a/100MJ1a MOJIpILIKa U pa3yMeBambe 3a akTUBHOCTU Mel)yHapoHe BojHE capajme, yuenihe
y Illporpamy Ilapmuepcmeo 3a mup 1 MyATHHALIMOHAIHUM OIlepalyjama,

e 1a menuju mpeno3Ha)y MO u BC kao mapTHepa Koju je CIpemMaH 3a capaimby U
MO3UIMOHNPA CE€ KA0 MPOAKTUBAaH M KpeAHOMITHN U3BOP MHPOpMaIMja KOjU KOMYHHUIIMpa

Ha Op3, eduKacaH U caBpeMeH HauMH,

(MI11 ,,On6pana”, beorpam). Hanme, crpateruja ogHoca ¢ jaBHOIIhy je mpojeKTOBaHa 3a BpeMe JIOK Tpaje pedopma
cucreMa of0OpaHe W MpPEICTaB/ba OKBHDP 3a JOHOIICHE 200UUUFUX KOMYHUKAYUOHUX naaHoed. IIpeKo ToTuIImBuX
nH(pOpMaNMOHKX IIJIaHOBa NIpHiIaroaBa ce HOBMM M3a30BUMa U IPUOPUTETHMA, OJJHOCHO MOpa Jja NpaTH IPOMEHE Yy
CcaMOM CHCTEMY, 3eMJbH M OKPY)XEIbY, aJld U y CTaBOBUMa jaBHOT Mmbema. Kanma nohe no 3HauajHMX mpomeHa y
HEKOM OJ1 THX acliekaTa, Mopa Jla ce NMPOMEHH CTpaTeruja, OJHOCHO, /1a C€ M3MEHE HEKHM FheHHU JEJIOBH, MOIYT
KOMYHHKAIIHOHUX LNJbEBA, KJbYYHUX MOpYKa, HMJBHUX Ipylla, KaHajla KOMyHHKanuje. Tako ce, mpuMepa paid, a
O6uTtHO je 3a oBaj pan, y Cmepruyama w3 2008. TonvHe yONIITE HHUCY TOMHIANN JPYIMITBEHH MEAWjU, HUTH
JPYIITBEHE MPEXeE, TE je y TOM CMHUCITY OMJIO Hy)KHO HampaBUTH napajeny. (prim. aut.)
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e 1a uHTepHa jaBHOCT y MO 1 BC pasyme 3Ha4aj oHOCA ¢ jaBHOIINY, BAYKHOCT Capaibe ¢
MeIujuMa Kako OW ce mpeys3ena MpoakTHBHA YIIOTa y KpeHpamy UMHIIA U MO3UTHUBHE
cimuke MO u BC y jaBHOCTH,

e ga jaBHocT mpeniosHa MO u BC kao monepaH u (rexcumOMiIaH CHCTEM KOjU TpaTH
TPEHJIOBE W JOCTHrHyha CaBpeMEHOr KOMYHUIIMpama M IpuiarohaBa KOMYyHHKAIIH]y

norpebama 1 oJUIMKaMa IIUJbHUX TPyTIa.

I[Ipy TOM ce Kao OCHOBHa Hayejla Ha KOjUMa IIOYHMBA IIEJIOKYITHA KOMYHHUKaIUja
MunucrapctBa 1 Bojcke ¢ jaBHomhy HaBoJe jaBHOCT, MPOAKTUBHH MPHUCTYI, TaYHOCT H
00jeKTHBHOCT, Op3MHA W JIEJIOTBOPHOCT, JCIMHCTBEHOCT M KOH3UCTCHTHOCT, T¢ KOHTHHYHTET.
CBe TO pajy MOCTU3amka pa3yMeBama, 3a/100Mjama MOAPIIKE U MOBEPEHa PA3THUYUTHX ITHJBHUX

rpymna u yHanpehusamwa yrinenga MO u BC y jaBHOCTH.

1.5.6. I{uwne cpyne y oonocuma c jasnouthy MO u BC

Kao mro je y oBoM paay Beh momeHyTo, mojeia M KOHKpeTH3allMja LUJbHHUX IpyIa,
BUXO0BA CErMEHTalllja, HEONXOAHU Cy /1a Ou ce 00aBHO CBpCUCXO0/1aH N300p MOpyKa, BpEMEHa U
KaHajla BbHUXOBa NpeHolewma. Ctora ce nopel TreHepallHe IOJeNe Ha UHMEPHY U eKCMEpPH)

jasnocm, y CmepHuyama Npenu3upajy 3Hauaj U OJJIMKE T0jeIMHUX [TUJbHUX TpyTa.

HUnmepny jasnocm uune cBu 3anocieHu y MO u BC: npodecuonannu npunanauinu BC
(ourupu, mogoduiupu, npodecuoHaTHU BOJHUIIM U IMBWIIHA JiUla Ha cayk6u y BC); BojHUIIN
Ha CIy’)Ke€’Y BOJHOT poKa; pe3epBHU cacTaB BC; ydeHHIIM U KaJeTH BOjHOIIKOJICKUX YCTaHOBA;
JIpKaBHU CIHY>KOCHHIIM W Jp>KaBHM HAMEIITEHUIM 3aloclieHd Yy MMHHCTapcTBY of0paHe.
Byayhu na je uHTepHa jaBHOCT HOCHJIAL] CBUX KOHKPETHHUX aKTUBHOCTH y CHCTEMY OJ0paHe, a
HCTOBPEMEHO M HENPEKUJHM JUPEKTHU KOMYHHKATOp U M3BOp MH(oOpMaIHja U3 IpPBE PYKE,
KOMYHHUKAIIMjU ¢ BhbUMa Tpeda MOCBETUTH U3y3eTHY naxmy. Crora ce y CueprHuyama HaBOAN 1a
Ce 32 MHTEPHY JaBHOCT CMATpajy W YIAHOBH MOpoaMIIa TpodecnoHamHux npunaganka MO u
BC, nensuonucanu npunagauiny MO u BC, te npencraBHUIM cUHAUKaTa y MUHUCTApCTBY U

Bojcmu.
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Excmepne yumne epyne o0yxBarajy cBe HHTEpECHE IpyIIe BaH CHCTEMa OJJ0paHe: MeHje,
HAjIIMPY jaBHOCT, MJIaJie, JIOKAIHY 3ajeJHHIly, CTPYYHY jJaBHOCT, TOHOCHOIE OJUTYKa, aJld H
KEHe, BEeTepaHe, AUjacropy, WHOCTpaHy jaBHOCT, Ma W Bepcke 3ajequuiie. LleHTpamHo mecto,
HapaBHO, IPHIIAJIA MedujumMa, jep je BUX0oBa MPOJOPHOCT BEIUKA U, KaKo TO Kaxy Pamgojkosuh u
Munetuh ,,9uHM ce J1a KUBOT HE OM MOTrao Ja ce OJBHja ako OW Jbyau OMJIM MCKOIYaHH ca Te
BeIMKEe KYyATYpHE MallWMHE 3a peaHuManujy”’. 3Hauaj Meauja je Yy YHICHUIM Ja OHH
MPEJICTaBIbajy U MUJbHY TPYIy U KaHAJ KOMYHHUKAIIHje MMPEKO KOra c€ yTH4Ye Ha OCTale [UJbHE
rpyne. Y xomymummpay MO n BC ¢ jaBomhy BaXHO je M3JBOJUTH jaBHa TiIacmma,’" ca
HACTOjabeéM Ha OJIp)KaBamy HENPEKUJHOT JHjajiora ca HOBHHAPHMA, Y3 YIIO3HABaWme ca

: 316
CHeL[I/I(bI/I‘lHOCTI/IMa BOJHC TCMAaTHUKC.

Hajsehy mwsny rpyny MO u BC mnpencrasiba uajuupa jasnocm — epahanu Koju
uHpopmaije o paay cucrema ojdpaHe 10o0ujajy YIJIaBHOM IyTEM MeIHWja, alldi U Ha OCHOBY
CTaBOBa MOJUTHYAPA, CTPYYHE jaBHOCTH M YTUIAJHUX MOjEeJMHALIA KOjU OOJIMKY]y jaABHO MIbEHHE,
T€ y €BEHTYaJTHUM KOHTaKTHMa ca 3anocieHnma y MO u npunagaunmuma Bojcke Cpouje. Lusb
KOMYHHKaIlMje C HajIIMpOM jaBHOLINY, MOpea HHUXOBOT IpaBa na Oyay MHPOPMHCAHH, jecTe

o0e30ehuBame jaBHE MOPIIKE 32 CONCTBEHY JEIATHOCT.

[{uspHa rpymna o moceOHOT 3Haydaja 3a cUcTeM oAOpaHe Cy M1aou, HapouuTo umajyhu y
BUY IpodecroHaN3alijy BOJCKE, Al U YHICHHUILY J1a C€ U3 T€ CKYIUHE PErpyTyjy U BOJHUIH
Ha JOOPOBOJEHOM CIY)K€HY BOJHOT POKA, YYEHUIM M KaJeTH BOJHOIIKOJICKHX YCTaHOBA, TE
kanauaatn 3a lllkony pesepBHux odunupa. Crora YOJ Harnmamasa 3Hayaj MNaXJbUBOT
OCMUIIJbaBakha KOMYHHKAIMje C TOM LUJBHOM IpyNoM, IAe y o03up Mopajy na Oyay ysera
BUX0BA HHTEPECOBaa, NOTpede U HaBUKE, T€ Yy OJHOCY C TOM LUJBHOM I'PYIOM KJbYYHY YJIOTY

MMajy HOBU MEJINJU U APYIITBEHE MpPEXKE.

1 TIpema 3akon o jasnom ungpopmucarsy (wian 11), TO Cy HOBHHE, PaAMjCKH IPOTPAMH, TEICBH3H]CKH
MpOrpamMH, CEpBUCH HOBUHCKUX areHIlvja, HHTEPHET U JIpyra eJIeKTPOHCKAa M3/ama HaBEeISHHX jaBHUX IJacuiia, Te
ocTasa CpeJCTBa jaBHOT WHQOpMHUCama Koja momMohy pedu, cliuke Wi 3ByKa 00jaBibyjy uzaeje, nHpopmammje u
MUIIbEHA HAMEEHE JaBHO] AUCTPUOYIMjH 1 HeoapeheHoM 6pojy KopucHuKa. (prim. aut.)

316 y3 ¢unHaHcHjcky noapiky bpurancke ambacane y beorpany, YOJ je y ckopuje Bpeme opraHu3oBaia
JIBE paJMOHHUIIE 32 HOBUHAPE KOjH IpaTe BOjHU CEKTOp: ,,MuHHCTapcTBO 010pane U Bojcka CpbOuje 1 HOBU Menuju”
y mMapty 2014. 1 y HoBeMOpY HcTe roaute ,,MeljyHapoaHa BojHa capajma U MyJATHHALMOHAIHE onepauuje” (prim.
aut.)
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Jlokanne 3ajeonuye Takohe cnanajy y 3Ha4ajHy HHJbHY TPYIY ¢ KOjOM CE€ Ha HEKU HAYUH
4ecTo JIeNie W 3ajeIHMYKU Mpo0sieMu. 3aTo je OMTHO J1a BOjCKa TO3HAje CBOj€ OKPYXKEHe, Ja ce
yIO03HA C BEroBUM TellKkohama u J1a oKaxe J00py BOJbY y pelllaBamy CBHX MHUTamba Koja Cy O[]
00OoCTpaHOT HMHTepeca. 3aTo capajima ¢ rpaljaHuMa Ha JIOKAJIHOM HHBOY 3aXTe€Ba M CTaJHY
capajby JIMIA 33y’KEHHX 3a OJTHOCE C jaBHOIINY ca JOKaJHUM U PETHOHATHUM MEIHjHMa, a 3
CBaKOJHEBHE HEMOCpeHe KoMyHuKaiuje rpahana u npunagauka MO u BC npousnasu u ogHOC

JIOKaJIHE JaBHOCTH NpemMa MuHucrtapctBy u Bojenu.

[Tocebna musbHa rpyna y komyaukanuju Y OJ jecte Tako3BaHa cmpyuHa jagHoOCm, K0ja ce
06aBu obOsiactuma y Be3u ca 0Oe30eanomihy, on0paHOM U BOJCKOM, a YECTO C€ I0jaBJby]y Y
MearjuMa Kao M3BOp MH(OpMallMja U KpeaTop MUIbema, Hajuyelhe MpeacTaB/beH! Kao 80jHU
ananumu4apy, eKCIepTH € BOJHO-TIOJIMTHYKA KOMEHTaropu. Ty Mory mga ce yoOpoje
MPECTaBHUIIM HAYYHUX U 00pa30BHUX MHCTUTYIMja U HEBIAIMHUX opranu3anvja. bynyhu na cy
uH(popMaldje U3 HEe3aBUCHUX I[MBHIIHUX HM3BOpa 3HauajHe 3a OO0JbM HHMBO KOMYHHKAIIHjE O
BOJHUM TeMaMa, HEOnXoAHo je na ce YOJ 3amaxe 3a CTalHU KOHTAaKT, y3 IOBPEMEHY
OpraHu3anyjy CTpydyHUX OpuduHTa, OKPYIJIIMX CTOJOBA, jaBHUX paclpaBa WM IIOCETa

jeauHuIlamMa U ycranoBama MuHucrapcTa u Bojcke.

JloOpa KOMyHHKalMja Ca HWHCTUTYIIMOHAIHOM JaBHOIINY WJIM, Kako TO TMHIIE Y
Cmepnuyama — O0onocuoyuma oonyka (HamnexHu ondopu Hapoane ckymmrune PC, Bmana
Peny6nuke CpOuje, 3amtuTHUK rpahaHa, moBepeHUIM 3a MH(pOpMaIMje O]l jaBHOI 3Hayaja U
3alITUTY TOJIaTaka O JMYHOCTH, Kao M 3a 3alITUTY PaBHOMPABHOCTH, MPEJICTABHUIU JPKABHUX
WHCTUTYIMja, KAa0 W TIPEICTABHUIIM TMOJUTHYKUX CTpaHaka), Takohe je JparoleHa 3a
OCTBapHMBamk€ OCHOBHUX IMJbeBa cucTema oab0pane. Tpebano Ou mMaTu Ha yMy M TO JIa j€ ped O
KJbYYHHM peryJaTopuMa 3aKOHCKHMX OJJyka W TpoleAypa, Jakie O eIy jaBHOCTH ca

HajAMPEKTHUJUM YTHIIajeM Ha 1oJio’kaj Munucrapcrsa u Bojcke.

Hcto Tako, oTBapame BojHe akazemuje 3a mikojoBame jaeBojaka M BC 3a sxeHe

npodecroHanHe BojHUKe, Te nmojarak aa cy MO u BC aktuBHu y cnipoBohewy Harmonannor
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aKIMOHOT TI1aHa 3a npuMeny Pe3onyruje 1325 Capera 6e30e1HOCTH YH,*Y HCKPUCTATIUCATIO j&
noTpedy J1a ce U JiceHe CBPCTAjy y LMJbHY IPyMy ca MOCEOHMM 3HadajeM 3a MHHHCTapCTBO U

Bojcky.

1.5.7. Kwoyune nopyke, Komynukamopu u KaHaiu KOMyHuKayuje

Ilamgopmy 1eNOKyIHE KOMYHHKAIMje YCMEPEHEe MpeMa IUJbHUM rpylnama, IITo je U
nepunucano Cumepruyama, mweHy ocHOBY y YOI onpelyjy: cadpoicaj ungpopmayuje (kipyqne
opyke); cmpykmypa (Ha4uH KOMyHHKAIMje — IIJbHE TPYIe, KaHAT KOMYHHUKAIIM]e, pacmoiena

OJITOBOPHOCTH), T€ MIAH KOMYHUKayuje (pacropel ¥ BpcTe akTUBHOCTH, KOMYHUKATOPH).

Kwyune nopyxe tpeba na mocroje y CBUM OOJUIIMMA KOMYHHKAIIHM]E, alld MpriaroheHe
CUTYyallWjH, IMJBHO] TPYNH W KOHKPETHMM OKOJHOCTMMA. [lopen Tora mro mnpousiase u3
CTPATEeTHjCKUX IUJbEBA CHUCTEMa oJ0paHe M 00aBe3yjy CBE KOMYHHKATOpe, MOpPYKe Koje ce

IUTaCUpPajy MOpajy OMTH UCTHHUTE, jJaCHE, Pa3yMJbHBE, JOCIEIHE U KOH3UCTECHTHE.

VY mpeHolewmy K/bYYHHMX IIOpyKa, MOpeN caMor cajapikaja, KJbydyHa je M yiroea
komynukamopa. W3 cBera Tora jacHo je na cy mpodeCHOHATHH KOMYHHUKATOPH Yy CHCTEMY
onOpane npeacrauuu YOJ u nuna 3agyxeHa 3a ogHoce C jaBHouihy y MuHuUCTapcTBY U
Bojcuu. Haume, oHM IU1aHUpajy, OCMHUIIUBABAjJy U CIPOBOAE KOMYHHUKAIMjCKE IPOjeKTe H
kamname 3a MO u BC, npunpemajy ocrazne npencrasauke MO u BC 3a Meaujcke HacTyre, Te je
M3y3eTHO 3HavajHo mTo ce y YOJ nncucrupa (KoJMKo To (GPUHAHCH]CKA CUTYaIlja )103BOJLaBa318)
Ha HUXOBO] KOHTHHYHUPAHO] MHU-ap eaykanuju. BakHa je W ynora HOBHMHapa 3aloCICHUX Y

Marasuny ,,On0paHa” Koju cy ayTopu I'OTOBO CBUX NpHJIOTa KOjU ce 00jaBJbyjy Ha cajTOBUMa

MunucrapcTBa 1 Bojcke.

C npyre crpane, y YOJ ce mona3u O] CTaHOBMINTA Ja CBU 3amocieHu y MO wu

npunagauy BC mory na Oyay KOMYHHKAaTOpH: O]l MHUHHUCTpa oOJ0paHe M HauyelHUKa

U Mpumena Pesonyyuje 1325 Casema Ges6ednocmu YVjedurwenux nayuja — JKene, mup u 6e36ednocm
oJipa3yMeBa Mpolec JOCTU3amha EBPOIICKUX M CBETCKUX CTaHIap/a y ydemhy )keHa y akTHBHOCTHMa 0e30e1HoCTH
u onOpaxe. (prim. aut.)

%18 Hajuemmhe cy nporpamu goathe 06yKe, CEMHHAPH W TPEHHH3H y CBUM 061aCTHMAa OHOCA C jaBHOmIly,
(buHaHCHpaHH M3 WHOCTPaHMX MpojeKara, NOK ce eaykauuja (cryaumje Apyror W Tpeher cremeHa) yriaBHOM
(uHAHCHpa TMYHUM cpeacTBuMa. (prim. aut.)
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['enepanmraba, Npeko ApKaBHUX CEKpeTapa, IOMONHWKAa MHHHCTPA, PYKOBOAWIALA W
KOMaHJIaHaTa jeJuHUIA, 10 NMpoQECHOHATIHUX BOjJHHMKA, KajeTa BojHe akameMuje W BOJHHX
ciyxOenuka. Mnak, HajyTUIIajHUjU KOMYHUKATOPH CHCTeMa of0paHe CBAKAaKO Cy MPEACTABHUIIN
TOI-MEHAIMEHTa, Ha IPBOM MECTy MUHHCTap oaOpane u HauenHuk [ 'enepanmrada. [Tpu Tom ce
y YOJ uma y Buay 4YHMIEHHUIIA J1a Cy OJHOCH C jaBHOIINY yrpaBibauka (yHKIHMja, Te na
MPEJCTaBHUIIA TOI-MEHAIMEHTa, MOPEJ] TOTa IITO Yy CBOJUM jaBHUM HACTYIIMMa MOTY Ja Ce
oOpare pa3IMYUTHM IHJBHUM Tpynama U IUIacHpajy KJbydHE MOpyKe, UMajy MOTryhHOCT aa y
jaBHY pacmpaBy yoaie U TeMe o moceOHOr 3Hadaja 3a MunmcrapcTBo u Bojcky. Mcrto Tako,
HUje 3aHeMapeHa YMHCHHUIIA JIa MOJIPIIKA ¥, HA HEKW HAYWH, TApPTHEPH Y KOMYHUIIUPAHY MOTY
na Oydy W TpPEICTaBHHWIM HEKUX IMJBbHHUX Trpyma. Ha mnpumep, HOBHHapH, CKCHEPTH W

aHaJIMTU4apu, HajBI/IHII/I npeaACTaBHUIUN APKABHC BJIACTH, IMOJIUTUYAPH, jaBHe JIMYHOCTHU U APYTH.

[ToceOHO je BaxkaH KaHAT KOjUM Ce MOPYKE Iajby, LITO MOJIpa3yMeBa CBa CPEICTBA YHjUM
TI0CPEIOBAMmEM MOPYKE CTHIKY C jeHOT MECTA Ha IPYro MECTO. " PasIiunTi MHTEPECH, HABHKE
u notpede 3a nHpopManujom oapelyjy xkanan komynukayuje. Y ogHocuma ¢ japaomthy y MO u
BC mouwto ce ox mpernocTaBke 1a n300p KaHaja 3aBUCH M O] IbXOBE JIOCTYITHOCTH, U U O
KpeauOUInTeTa KOju MOjeJUHN KaHalld KOMYHUKAalHMje MMajy KoJ oipeheHuX IUBHHUX TpyIa.
WNudopmannjy yecto Tpeba miacupaTtd MCTOBPEMEHO Ha BHILE KaHalla, YUME CE€ JONPHUHOCU
jauamy nopyke u nosehaBa BepoBaTHoha aa he mHpopmamuja nocnetu 10 BehuHe y OKBUDPY
LUJbHE rpyre. 3HavyajaH je u oJabup TpeHyTKa, jep LHJbHA Ipymna Tpeda 1a npuMu HHPpOpMaLujy

y HajTIOTOJIHH]€ BpEME.

[Tonazehu on HajommITHje TEOPETCKE MOAETE HA HENOCPEeOHY U NOCPEOHY KOMYHUKAYU]Y,
YOIJ y3uma y o03up 4MmbEHUIy Aa y KOMyHuKauuju koja kpehe mupexktHo ox MO u BC ka
UMJbHUM TpynaMa (MHTEpHET Ipe3eHTaluje, CeMUHapH, KoHpepeHuuje, OpuduHsm, cacTaHIy,
CTyJIMJCKE TIOCETE, IMPE3CHTAalMje, OpraHM3alMja pa3IuuuThX Jgorahaja y jeauHUIlaMa |
ycTaHOBaMa), TJIaBHA MPEAHOCT jecTe CMAambEeHhe PU3MKA O] 3JI0YyNoTpede cajapkaja U 3HaYCHA
nopyke. Ilpumepa paau, akuuje ,,0TBOPEHH JaHU, y KOjuMa je rpahjaHCTBY J103BOJbEHA TOCETA

HekuM oJ1 jenuuuiia BC, yBek cy mO3WTHBHA CIIMKA y JaABHOCTH | 100pa mopyka. MictoBpeMeHo, y

> [Magnoeuh, M. (2004): Oonocu c jasnowhy, Meratpenn, beorpan, ctp. 17.
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Cmepnuyama YOI narmameno je ga je caku npunaaauk MO u BC Ha pagHOoM MecTy U BaH
Ibera HEMOCpeJHH KOMYHHMKATOp MOpYKa Ka JaBHOCTH M TOra MHTEpHA jJaBHOCT Mopa OuTH

CBCCHaA.

Y nmojenmuHUM CllydajeBUMa HEBJIAJWHE OpraHu3aluje, YHHBEP3UTETH U CIHYHE
WHCTUTYIHM]E, 1A U JIMYHOCTU YHj€ j€ MUILBCHE YTUIIAJHO Y JaBHOCTH, MOTY JIAKIIE Ja Pa3BH]jy
mporpaMe TpeKo KOjUX ce IUTacupajy KeJbeHe MOpyke cuctema ojdpane, tako aa YOI He
3aHeMapyje 3Haudaj IOoCpenHe KoMmyHuKaiuje. Hamepa je ma ce mocpenHa KOMyHHKaIlHja
CIIPOBOM MPEKO ojapeheHnx opraHuzaiyja u JTUaepa — Kpearopa jaBHOT MICHA, HA jaBHUM

nebatama, KOH(EpeHIIMjaMa U CeMUHApHUMA.

Wnak, umajyhu y Buay Aa 4OBeK JaHAUIBULE ,TeKehu ycrnocTaBbamby COLMjATHUX
OJIHOCA M B€3a KOMYHUIMpPambEM, MOpa TIOTOBO y LEJIOCTU Jla C€ YKJbY4d Yy IIOCPEIHO
KOMYHUIIMPAKE U OCIIOHU HAa MAacOBHE Meﬂnje”,?’zo y YOI je Ha IpBOM MECTY KOMVYHUKAYUja
nymem meduja. Kana je peu o Mmenujuma, eBUICHTHA je pasnuka y Cuepruyama sa cmpamezujy
komynuxkayuje MO u BC xoje cy Hactane 2008. roguse, y onHocy Ha uzname u3 2014. ronune.
Haunme, npBoOutHO je Beha mnaxkma mocBeheHa TpaaWIIMOHAIHUM CPEICTBUMAa MAaCOBHOT
KOMYHUIIMpamka, aHAIM3UpaH j€ CTENeH HHUXOBE 3acTymybeHOoCTH y CpOuju U TMpeaHOCTH
MOJeIMHNX, Y3 YMIbEHUILY Ja Yy KOMYHHLUPHY C MEIMjUMa CBU MOpajy Ja MUMajy MOJjeAHaK
TpetMaH. Melhytum, aktyenHe Cumepunuye BHILE HE TOBOpPE caMO O IITaMIM, paaujy M
TEJEeBU3UJU, T€ CE€ Y BHMa HaBOJMU Jla MOCeOHY rpyny KaHaia KomyHukanuje, koje MO u BC
IPENo3Hajy Kao 3HA4ajHe, UYUHE: KOMYHUyuparbe nymem uxmepHema (6eb-npezenmayuje,

efleKmponcka nowma, 6102), Ha OPYUWMEEHUM Mpedcama, me KOMYHUYuparse nymem MOOUIHUX

menegona.

Kao 3HauajaH KOMyHHMKalM]CKU KaHan y nu-apy Y OJ HaBOJM ce U LeIOBUT U jeIMHCTBEH
susyennu udenmumem MO u BC, ca unejom 1a ce OCHOBHE BPEJHOCTU CHCTeMa OJ0paHe yduHE

MIPETO3HATIbUBUM U OJIMCKUM HajIIpe UHTEPHO], a IOTOM U HajIIMPOj JABHOCTH.

%20 Radojkovié, M., Mileti¢ M. (2008): Komuniciranje, mediji i drustvo, Utiteljski fakultet, Beograd, str.
22.
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. . . 321
1.5.8. Pesynmamu ucmpasxcugarsa jagHoz mMmera U aHaiu3a MeoujcKux caopicaja

Mel)y OMTHMM aKTUBHOCTHMA y TH-apy jecy M CTajaHO Ipaheme, MEepeme M aHaau3a
pesynrara. be3 mokasartespa koju he na oAroBope Ha MUTaWkE Ja JIM je onadpaHH IMpaBail |
UCIpaBaH, TEIIKO je 3aApXkaTu J00py KOMYHHKAIHM]y ca OKpyXemeM. Majaa y oZHOCHMa C
jaBHOmhy HHje yBeK Moryhe ,,u3MepuTH” ycnex KOMYHHUKaIldje, BaJbaHU NOKa3aTesbu MOTy Ja
Oy/ly MCTpaKuBama jaBHOT MICHha, Ka0 M aHAINM3E CajpiKaja jaBHUX racuia. [IpeTxomHo cmo
MOMEHYH HcTpaxuBamwe Jasnocm Cpbouje o pegopmu Bojcke lleHTpa 3a NIMBUITHO-BOjHE
oxuoce,** koje je mokasazo Kako je BOjcKa Ipeuuia MyT Of WHCTUTYLH]jE KOjoj ce HajBHILe
Bepyje (mpBu kpyr, jya 2003: 71,8 oxcto), na 6u je Beh y apyrom kpyry (oktobap 2003) Ha
MIPBOM MECTY 3aMEHHJIA MPBO IPKBA, a y 1ecToM Kpyry (janyap 2005.) u mkoncto. buo je To
HAajIpaCTUYHMjU TIAJl TOBEPEHA. Y BPEMEHY O] TOJIMHY U I10 JIaHa — CTETICH ITOBEPEha JABHOCTH Y
BOjCKY 1180 je [0 HajHIKe Tauke o 38,2 0xCTO >,

Mebhyrum, cutyanuja ce ocTeneHo Memana, aa ou ox 2008. rogune Bojcka moHOBO, y3
I[PKBY, 3ay3elia CTaOMIIHO MECTO MHCTHTyIHja Koje y CpOwju yXKHBajy HajBHINE MOBEPCHE
rpahana. To nmokasyjy pesynrara baikan Monumop UCTpaxuBama, Koje je y jyry 2010. rogune
crnipoBenia MelyHapoJHa arcHIMja 3a HCTPAKUBAKE jaBHOT MibeWa [anyn, y capalmu ca
Esponckum ¢ponoom 3a bankan. Ilpema HaBenenuMm noganuma, BC je 3ameHu1a IpKBY Ha IPBOM
MECTy, Koja je, Kao Jp>KaBHa MHCTUTYLMja, Y)KMBaJla HajBUIIE MOBEPEHA y MPETXOJHE TpU
ronune. Q0 2008. cooune noseperve y Bojcky Cpbuje nopacno je ca 63 oocmo na 77 o0cmo y
2010. 200unu. Tlopen Tora, BaKHO je OMII0O OOpaTUTH MAXHY U HA OJHOC CTAPOCHE CTPYKType
WCMIUTaHUKA U CTETNeHa moBepema. [ nenajyhu nemorpadceky crpykrypy ucnutanuka y 2010.

TOJMHH, HaBEJCHO HCTPAKMBaWbE IMOKa3aJlo je Jla o YyKynHe nomynamnuje mianux y CpOuju

21
%21y oBOM ey KOpHCTE Ce pesyiTaTH MCTPaKHBama M3 Mactep paga Xeiene Mmomesnh Odunocu ¢

jasnowhy y Munucmapcmsy ooopane, onopameHor Ha Dakynrery 3a Kyatypy u meauje 2011. ronune.

%22 Nanac Beoepadcku yenmap 3a 6esbednocny noaumuxy. (prim. aut.)

523 Peu je o Bojeuu CLIT, y To Bpeme, a Kao INTO Cy MCTPaXKHBamba MOKA3aja, 3a Iaj yrieia Omie cy
npecynHe adepe (pe cera adepa ,, Tomuauaep”, kojom ce, Oyayhu aa jour HEje JOOWMIA CBOj CYJICKH CIIIOT, U JaJbe
6aBe Menuju, MOCEOHO CBAKOI OKTOOpa Ha TOAMINIHILY CTpajiama TrapAnucTa), Koje Cy Y TO BpeMe ,,0Kynupaie”
MeJije M LEeJOKYNHY jaBHOCT. Takole, mpucTH3ajge ¢y HeraTHBHE IOCIeuna Jolle Bo)eHe MEeanjcKe MpoMoIHje
pedopme Bojcke, moceOHO MITO OYEKHBaEm-a jaBHOCTH HHCY OIPaBIaHa BUIJFUBUM U MEPJEUBUM PE3YJITATHMA.
(prim. aut.)
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crapoctu 15-24 roaune, yak 77,6 0JCTO MMa MOBEPEHE Y BOjCKY, MITO je Owio 3a 7,8 oacTo

BHLIIC y OJHOCY Ha IPETXOIHY rouHy. 2

Nwmajyhu y BUy 1@ cy KJbydHE KaMIlamke Koje Cy Tajaa BoleHe (IMpomolirja KOHKypca 3a
npujeM y BojHy akanemujy u BojHy rumHa3ujy u npomorija npodecnonanuzanuje BC) Owe
ycMepeHe ka mutal)oj momymnanuju, HaBeIeH! MOJIai Cy U CBOJEeBPCHHU IMOKa3aTelb YCIEITHOCTH
onabpaHe KOMyHHMKalMOHe cTpareruje. Haume, patoBu aeBeneceTux, 3aTuM MaheXUHCKU OIHOC
npeMa jeJIHOj O PEeTKHUX CaBe3HUX MHCTUTYIIH]a y 3ajeTHUUYKO] ApxaBu ca [{prom ["'opom, amu u
clabJbehe MaTePHjaTHOT CTaTyca BOJHHX JIMIIA, JIOBEIU CYy O KOHCTaHTHOT TaJia MOoIMyJIapHOCTH
O(HILIMPCKOT [TO3MBA | IIPOY3POKOBaIH Mpoliiem nonyse Bojue akaxemuje (BA).*? 3ato je 6mno
HeonxoaHo aa YOJ kpeHe ca MHTCH3UBHHU)UM IPOMOBHCAKHEM BOJHOT LIKOJICTBA, IITO BHIIE HUjE
T10Ipa3yMeBalIo CaMo 00jaBIbHBAbE KOHKYPCA Y IITAMIIA. 20

HoBocT koja je mpuByKiIa Maxmmy Me/rja, a TOTOM U [EJIOKYITHE jaBHOCTH, OWIIa je 1a of
2006. rogune npeu 1yt y Cpbuju Mory Ha BA na ce ynucyjy u aeBojke. To je 6una jenHa of

327 3 pesynraté cy 6w

YUbeHUIA 100po McKopumheHnX y KamIamkaMma HapeJHUX TOJHHA,
eBugeHTHH: o1 Mame on 200 mpujaBibeHnx 3a BA y 2007. rogunu mo 1.311 xammmmara (985

mianuha u 326 nesojaka) y 2011. rogunm.

324 W3zsop: www.balkan-monitor.eu, o 17. 11. 2010. roguna.

325 [Ipumepa panu, Ha KOHKYpCY 3a BojHe mkoiie 1995. rogune Omio je mpujaBibeHo 60 01CTO KaHIUAATa Y
omHocy Ha moryhHoctu (Bojcka, 12. jamyap 1995, ctp. 5). CiuuHa cuTyalyja MOHaB/bada C€ U y HAPEIHUM
roAnHaMa, Te je Opoj KaHAuIaTa 3a BOjHE LIKOJIE APACTUYHO CMameH, TaKo Jia HEKM CMEPOBH HHUCY HU MOTJIHM Ja ce
nomnyse. (prim.aut.)

526 Jlo Tana ce ,,IpOMOBHCabe” BOJHOT MIKOJCTBA CBOAMIO Ha 0GjaB/bHBAm-¢ KOHKypCa 3a ymuc y Bojay
akageMujy u BojHy rumHasnjy y marasuny Oobpana (panuje Bojcka), a TIOTOM U Y jeTHUM THEBHUM HOBHHaMA.

%7 OdopMBeH je THM cauMIbeH OJ MpeACTaBHMKA BA, KOjH Cy Memmja TpeHHH3MMA (O NpEeCTaBHHKA
VYmpase) ocriocoO/bEHU 3a HACTYIE, a y CKIaAy ca MPHUIPEMIBEHUM IUIAHOM MEAWjCKHX HACTyIa, FOCTOBAIH CY
mmpom Cpbuje, n3nocehn kpyune nopyke. CymTrHa KJbyYHHX HMOpyKa OJHOCHIIA CE Ha: ycKiahuBame mporpaMa
IIKOJIOBAaFka Ca CHCTEMOM o00pa3oBama Ha IMBHIHHM (DaKyITeTHMa, IIKOJOBAakE JXKEHAa Yy BOjHOIIKOJICKUM
ycTaHOBaMa, IPOMOBHCAE CHCTEMa MPEIBUIMBE BOjHE Kapujepe (y KOME CBAaKM IOjeMHAI] KOjU Ce OMpeesn 3a
BOjHH TI03HB YHAIpe/l 3Ha LITa My c€ HyJH, ¢ KOJUM YCJIOBUMA U Ha KOjU Ha4MH, TE KAKO caM MOXK€ YTHUIAaTH Ha CBO]
npodecHoHaIHN pa3Boj), MOIYhHOCT MIKOJIOBaka W YycaBplllaBarka Yy BOJHMM IIKOJaMa M akaJeMujama y
WHOCTPAHCTBY, Harjlacak Ha oOpasoBamy y oOmactu MKT wu crpanux jesmka. I'octoBasio ce M Ha cajMOBHUMA
oOpazoBama, a OCMHIIJBEH je U ,,0TBopeHu nan” y BA u BI', kana cy 3auHTepecoBanu (nena n pouTesbu) MOTIIH A2
nocere BOjHOOOpa3oBHe nHcTHTYIHje. (Prim. aut.)
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JloGap mokasaresb je M Kamnared 3a NpophecuoHaru3ayujy 80jCK€,328 Kao 030uJbaH
3agaTak ¥ n3a3oB 3a YOJ, MHOro BUINE O] MH-ap KaMIame Koja Oo4YeKyje, Kako To Xabepmac
Kaxe, ,,[IpoA0p 10 MyOJIMKe, Cyreprcame WM HaMeTame NMpUXBaTamba HEKOT JIMIA, TPOU3BO/a,
opranmsaumje wim uaeje” 245).°*° He camo 1a je jaBHOCT TpeGamo yBEPUTH y HEONMXOIHOCT
npodecuoHanmzanuje Beh je Owmia moTpeOHa kammnama Koja he oMoryhuTH MoIymaBame BOJCKE
KaJpoM Ao0por kBanuTera. Takole, HUje ce CMeNo J03BOJUTH Ja Y HeKOM MehympocTopy Bojcka
Oyne Oe3 noBoJbHOT Opoja BojHMKA. Crora je mpoMoBucamy mpodecuonanm3anuje BC
NPETXOAUIO OpWXKIBHBO MIaHUpare yumesd, axkyuja, caopxcaja nopyka u u3oopa
KomyHukayuonux kaumana. uie je Ouo jacHo neduHucan — oobezbehusarwe nonyne BC
NpOGeCcCUOHATHUM BOJHUYUMA Y CKAAOY €A U3PAdCeHUM nompebama jeouHuya (ycmanosa) u
agupmayuja 6ojcke y QyHkyuju noscemnoz nociodasya. Jlaxne, crnenupuuaH, MEpJbUB H

peaiiaH, a Tpebaso ra je YYMHUTH U APYIITBEHO MPUXBATIEHBHM.

KomyHnukaTiBHa cBpxa Onia je TMOTIYHO jacHa U Tpebaso je ogadpaTth KOMyHHKATUBHY
TEXHHKY — npasy cmpame2ujy y yCIOBEMA PACIIOTOKHUBHX cpeacta (6yner).**® Pemmeno je ma ce
KpEHE ca npoakmueHom cmpamecujom (KOMOMHOBAHEM MU-ap U MApPKETUHIIKUX aKTUBHOCTH), a
Jla ce IOTOM HaKJbUBO ,,0CIYILIKYje” LUIJbHA JABHOCT U ,,HAJIIMPU COLMjaIHU KOHTEKCT, T€ J1a ce
IIPAaBOBPEMEHO pearyje y CKJIaqy ca MCIOJbEHHMM 3axTeBuMa. Pe3ynraTu kammame Ouwnu cy
cienehy: HaKOH MPBOI MOTIIYHO OKOHYAHOT Kpyra kammnawme byau nmpodecuonanan (Ha kpajy

2008. ronuue) Ha 2.200 monyhenux mecta oga3paino ce oko 7.000 kanaunata. [Ipema momanuma

%28 Pey je o mporecy Ipelacka ca MOIyHEe jeMHHALA BOJHALMMA Ha CIy)KeHY BOJHOT POKA (3aMp3aBambe
o0aBe3e CcIyXema BOJHOT poKa M YBOheHme MPHHIUIA JOOPOBOJBHOT CIy)KE€Ha BOJHOT pPOKa), HA TONMYHY
npodecruoHaTHIM cacTaBoM. Cmpamezujom o0bpane Penybnuxe Cpouje npodecnonammzanuja BC cBpcrana je y
jenaH ox OCHOBHHX 3a/aTaka HoyMTHKe onbpaHe. OxBujanma ce y (azama: MOCTENIEHUM CMamemheM BOJHHKA Ha
OJICTyXe’Yy BOJHOT poKa, y3 moBehaBame Opoja MpoeCHOHATHHX BOjJHHKA, M3 UYHjUX CE PEIOBa PETPyTOBAO
motpeban xanap. [Tomyna BC npodecrnonaTHM BojHHIIMMA MPOjeKTOBaHa je 3a npenaszHu Bpeme ox 2007. mo 2010.
TOJIHE ¥ HAKOH MOTITyHe npodecnonanmmsanyje.(2009:29)

329 Xabepmac, J. (1969): Jasno muemwe — ucmpaxcusare y obnacmu jedne kamezopuje 2palianckoe
opywmsea, Kynrypa, beorpan, ctp. 245.

By nmu-ap kammnamama MO u BC jenna on ciennuuHOCTH je M YMIBbEHUIIA J1a HE TIOCTOju MOTYhHOCT 1a
Oyuet Oyne onpeheH Ha Kpajy mpolieca TUTaHupama, Kaaa cy AeUHUCAaHU TUJBEBH, 0I0OpEHe CTpaTernje, CpeacTBa
U METOJIe 332 HHXOBY ONTHUMaHy peanum3anujy. bynyhm na ce MO ¢unancupa uz Oynpera PC, cpenctBa cy
JMMUTHpPaHa, T€ Ce MH-ap aKTHBHOCTH HY>KHO npuiiarol)aBajy okBupuma yHanpen oapelheHux cpencrtasa. Y mpakcu
ce OOMYHO TOJIA3W O] TPOILIKOBA y IPETXOJHOM BpeMeHy, Koju ce yBehaBajy 3a JOrOBOpPEHH NpOLEHAT, Y
3aBUCHOCTH O]l OYEKHMBaHMX JenlaBama (HIp. npodecnonanm3anuja BC cBakako je 3axTeBaia J0JaTHA CPEICTBA).
Peu je o jennoj on cnenuduuHOCTH NH-apa y ApkaBHO] yrpasu, Te cy MO u BC npumep rne cy Bennke KaMname
ocTBapuBaHe 0e3 aHTraKoBama CIIOJbHUX capajgHuka, a YOI ce pykoBomwia casHameM Ja KBUIUTETHA NH-ap
aKTUBHOCT MO J1a TIPOH3Be/ie BHLIE e(eKTa Hero arpeciBHA MAapKETHHILKA Kammarba. (prim. aut.)
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u3 2010, kaga je Ha Kpajy TOJMHE M 3BAaHMYHO OKOHYAH Mpolec MNpodecroHanu3anyje, Ha

YeTUPH KOHKYypca 3a 5.646 mecta npujaBuo ce 10.401 xanauaar.

VY pesynrare nomeHyTux Kammnama YOJ ykiamna ce v aHanu3a MEAMjCKOT M3BEIITaBamba
KOja yKa3yjy Ha MOpacT 3aWHTEPECOBAHOCTU U CBE MO3UTHUBHHU]Y YCMEPEHOCT HOBHHAPCKHUX
npuiiora. Kao mro je pedeno, ['pyna 3a ananusy meauja Y OJ KOHTUHYHPAHO MIPaTH U aHATH3UPA
,,1I03U1Mjy” MuHucTapcTBa U Bojcke y CBUM MeaujuMa, T€ ako TOBOpUMO o Bpemeny ox 2006.
no 2010. romuHe, KOHCTaTyje CE€ PEIATHBHO YjeoHaueH Opoj npuﬂoea,331 ITO TOBOPH O
cmabunnoj jaswoj mpedocmasu O TeMaMa U3 oOyiacth oja0OpaHe. AHanmmM3a ycmepeHocmu
0bjasmenux npuioza ykKasyje Ha medicrby onadara HeeamuHux npuioaa, Tako na cy ce 'y 2009.
n 2010. ronvHU NPOLIEHTU MO3UTUBHUX M HETaTUBHUX IPUIIOra O CUCTEMY OJ0paHe IOTOBO
u3jeHaYnIn (HEeyTpallHUX je, HapaBHO, HajBule). Y 2010. ronunu 3abenexeH je HajMamu 0poj
IIpUJIOra C HEraTUBHOM KOHOTalMjoM — cBera 2% (Mmo3uTHBHUX je Ouino 6%, a 92% oumu cy

HEyTpaJIHN).

HctpaxkuBama ['pyne 3a aHanusy meauja Mmokasyjy Ja je CIMYHO KPETame Y MOTIeay
Opoja U ycMmepeHocTH mpmiiora HactaBjbeHo u ox 2010. no 2014. rogune, y3 npumeTHo Behn
0poj no3utuBHUX npuiora (15%) y 2014. ronuan, mro je Ouno Be3aHo 3a ydenthe mpunaaHuKa

BC y nomohu CTaHOBHUILTBY yTrpOKEHOM IOTJIaBama.

V Be3u ca 6pojem npunoza y kojuma je kao uzeop naseoena 3sanuuna ungopmayuja MO,
Takohe ce 3amaka MOBOJPHO KpeTame — MoBehame Opoja mpuiiora y KojuMa je HaBeJeHO 1 je
u3BOp MH(popMaIHja uHTEepHeT cajT MO, caonmreme WM Marasus ,,On0paHa” (Ha mpumep, y
2010. rogunu, y 1.061 mpunory kao u3Bop je HaBeJAeHa 3BaHMYHA MHpopmanuja u3 MO u BC).
Ha Ttaj HaumH notBplyje ce He camMo 3Hayaj u3Bopa Beh um MoryhHocT Beher yrumaja Ha
dopmHpame jaBHOT Mmewma. Ilpumepa paau, y BpeMe IIOMEHYTe KamIame 3a
npodecuonanuzanyjy BC menuju cy o6jaBunu 611 mpusora nocBeheHux Toj TeMu (HEYTpaIHUX

79%, nozutuBHUX 18% 1 3% HeraTtuBHA).

%31 AmammsoM je yrBpheno na je nosehanu 6poj npuitora perucrposan y 2008, FOIMHHE, ITO je GHIO Y Be3U
ca TeMOM caMoIporianiemha HezaBucHocTH Kocoa u Metoxuje. (prim. aut.)
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Yonmre, HacTojame YOJ 3a mro 00iby capadwy c HoeuﬂapuMaSSZ Ow1o0 je 3HayajaH
JTOMPUHOC KOMYHHUKAIIMjCKUM KaMmmamama. Jlakie, Bpeme Kaja HUCY Omiin Moryhu CHHUMame H
M3pajia HOBUHAPCKHX MPUJIOTa Y BOJHUM 00jeKTHUMa (KOjU HEMajy HUKAKBY CIEIHMjaHy HAaMEHY)
JIe0 je MpOIUTHX BpeMeHa, jep je carnacHoct YOJ moBoseHa 3a Tako HemTo. Mama, Ty Tpeba
MMaTH Ha yMY TPOMOCT BOJHOT CHCTeMa U OTpely Ja ce OJIaroBpeMEHO IMOoIIajby TAKBH 3aXTEBH
nako je Beh 3HaTHO ckpaheHa mpoleaypa A0CTaBbarkba OJrOBOpa HA HOBUHAPCKE 3aXTEBE — Ca
TPU HENEJbE HA MPOCEUHO CelaM nana.>* Kao wrro je HaBeneHo, YOJ opranu3yje u ceMuHape,

MHOTe 00HKe opMaTHUX WK HeOpMaTHUX cycpeTa u OpuduHra.

2. lpymirBeHe Mmpexke y oqHocuma ¢ japaomthy MO u BC
2.1. UnTepHeT y BOjHOM NHU-apy

Y [OpeTXoAHMM JIETOBMMA OBOT TOTJIaB/ba OWJIO je pedd O YCIOCTaBJbamky (YHKIHU]E
onHoca ¢ japHomthy y MunucrtapetBy u Bojenn, Te 0 YmpaBu 3a ogHoce ca jaBHomihy, Koja je
HOBOM OpTraHHM3allMjoM, TUIAHUPAKEM CTpaTeruje, IHUbeBa U KaHajda KOjUMa je OCTBapuBaHa
KOMYHUKaIMja ¢ UJbHUM Ipylama, yrunaia Ha npomeny uaeHturera MO u BC y jaBHOCTH.
Hacrojehu na y Tome crene kperama MOACPHOT MU-apa, HHTEPHET je y panxy YOJ Beoma Op30
YXBaTHO KOPEH Kao KaHaJl KOMYHHKaIlMje U, Kao IITO je HaBeACHO, 3HaUajHy yJIOTy HHTEpPHETA U
IPYIITBEHUX Mpexa Hariamanajy u Cuepnuye 3a cmpamezujy komynuxayuje MO u BC. bynyhu
7la je ped 0 TEMH OBOT pajia, CBE LITO je Ty HAMUCAaHO Y (QYHKILH)H je TOjalllibermha YCIoBa KOjU Cy
YTUIAIM Ha YWEHCHUILY Ja C€ HMHCTHUTYIM]a, OJHOCHO YTIpaBa 3aJyXeHa 3a Mu-ap y TOj

MHCTUTYLUjH, OIIPE/IEIN 3a HOBU KaHajla KOMyHHUIIMPamka C JaBHOCTUMA.

VYora uHTEpHETa Y BOJHOM IHU-apy (y TO BpeMe joll je Ouilo y nutamwy HHPOpMUCaHkE),
pasmarpaiia ce joul oJ Kpaja AEBEJEeceTUX IOAMHA Npouulor Beka. HakoH Bullle nmpumpemMHHX

aKTUBHOCTH, cajT Bojcke (Tama Bojcke Jyrociasuje) npukasas je jaBHocTH kpajeM 1997. roaune.

%2 0 Tome cBenoun u Hazpada 3a donpunoc adupmayuju cmpyke y jagnom cekmopy, Kojy je, mpema
rimacoBumMa Butre oa 100 HoBuHapa, Ynpasa 3a ogHoce ca japHoithy MO 2006. ronune go6wna oxn pymrsa Cpouje
3a oxHoce ¢ jaBHouhy, a ucte roguHe YOI je moOuna u npusHawme nu-ap areHiuje [Iparma 3a HajkBanuTeTHHjE
0JIHOCE C HOBHHApHMa Y KaTeropHjy Ap>KaBHUX MHCTUTYLMja U MMOJMTUYKNX OpraHn3alyja.

%33 Hucy petku HI pUMEpH [ Ce JKeJbeHa H3jaBa WIH J03BOJIA 32 CHUMame oxpeleHor objexta 106uje u y
TOKY jeJHOT JaHa, IITO 3aBHCH OJ] Tora Koja opranuzanuona neixnHa MO nimm BC Tpeba na 1octaBu oIroBop Ha
HOBMHAPCKH 3axTeB. Haxainoct, nmocroje u npumepu Kana ce, y3 ysanynde ypreauuje u3 YOJ, Ha oaroBop ueka u
Henesbama. (prim.aut.)
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Tamamma wHGOpMaTHBHA CiTy)0a Tpebanao je ga ce OaBU caapkajeM M OJip)KaBameM BeO-
npe3eHtanuje Bojcke, Te ma capalyje ca WHCTUTyHHMjaMa yHYTap BOJHOT CHCTEMa pajau
JEIMHCTBEHOT MHTEPHET HacTyna. Taj cajT je Mao cBOj MHPOPMATUBHH (IPOMEHUBH) JI€0, KOJU
je cagprkaBao JIHEBHE BECTH M CAONINTEHa, a AXYPUPAH je U JE0 ca MPUKA30M BOjHOM3IABAUKE
nenatHoctd. OHAj CTAaTUYHM JIEO NMPUKA3UBAO je CTPYKTYPY BOjcKe, YHHUPOpPME, CUMOOJIE, 03HAKE
Y YUHOBE, IIPHKA3 BOJHOT IIKOJICTBA, JEAMHUIIA U yCTaHOBa.334 Nmajyhu y Buay na je ox 2003.
nH(pOpMHCamke MPeIwio y HaaiexxHocT Munuctapersa, 2004. roguHe mokpeHyrt je cajt MO, 1ok
cajT Bojcke 3anpikaBa Mame-BHIIE MPE3CHTAMOHY (PYHKIIHM]Y jeIMHUIIA U YCTAaHOBA, a OJpKaBa

ra I'pyna 3a ogHoce ca jaBHouthy I'enepanmrada Bojcke Cpbuje.

VY mnouetHoj ¢azu cajt MO je UMao aKTHBHY CaMO HACJIOBHY CTpaHy, Aa Ou ce y TOKYy
2005. ronune pa3aBojuiie GyHKIMOHATHE HAUICKHOCTH ¥ OPraHU3alMOHO je MPECTPYKTypHCaH
u cajT Bojcke. TexHuuke npeayciioBe, OMHOCHO MPOBajAEPCKe ycayre, 100pe Be3e u 6e30e1HOCT
uHTpaHera omoryhaBa VYmpaBa 3a TenekoMyHuKanuje u uHpopmaruky, a 2008. rogune
dbopmupan je aTEpHET TICHTap, KOjU IIpYXa HHTEPHET cepBUce U 00e30elyje moy3nan paja cCBUX

cepBepa U Ipyre UHTEPHET CEPBHCE KOPUCHUIIMMA YHYTap CUCTeMa of0paHe.

Kaxko ce yruiaj uatepHera Kao kaHajga KOMYHHKAIMja pa3BUjao, HapacTaja jeé U CBECT O
notpeOu pas3Boja U Hajorpaame cajta MO y cMepy jauama MHTEpaKTUBHE KOMYHHKAIMje C
jaBHOCTMMa, Te je cajT no0ujao cBe BHIIe HOBUX (yHKIMja. Y TMOYETKy je Taj cajT

(Wwww.mod.gov.yu) OfJTMKOBAaO jeIHOCTaBaH, CTATUYKKM MEHH M Kako TO CHTapcKu KOHCTaTyje,

nobap MeHaMEHT cajapXKaja M YMEpPEHHU, HEYNaJJbUBH NW3ajH: ,,Y PEIaTUBHO CBEJICHOM
CTaTUYKOM MEHHU]y ca JieBe CTpaHe, mopea Beh yoOndajeHuX caolllTerma, HajaBa U apXHBe
aKTyeJIHOCTH (BecTH), KOHKypca M oOrjaca, CBOjé MECTO Hallao je M JHMHK Ka CTpaHHULHU
[TapTHEpCcTBO 3a MHp, IITO j€ BUAJbMBA WIIyCTpalldja 3Hadaja KOju MUHHCTApCTBO TPHUIIAje
yuemhy y oBom MehyHapogHom Oe30egHocHOM mporpamy. Ha Toj cTpanumm Mory ce Hahw,
nopen Bectd o capaamu Cpbuje y okBupy II3M, XpoHonoruja meHOr MHpPUCTyHa, 1O C€ajaa
peanu3oBaHe BexxOe M OKBUPHHU JToKyMeHT [13M u3 1994, nok je ctpanuna nocsehena 6yayhum

KOopaluma, HaalocT, npa3Ha. Ha HacioBHO] cTpaHMIIM Haja3d Ce€ W JIMHK Ka IMporpamy

%34 Becenumosuh, P. (2005): Ipomoyuja cajma MO u BCII kao eremenma cucmema oxopane, Bojuu
nndopmarop 1-2, HUL] Bojcka, beorpan, ctp. 57.
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Lentpannor goma Bojcke Cp0Ouj 3%

Ca HacnoBHE CTpaHe MOTJIU Cy Ja ce yuntaBajy (eHr. download) mokymMeHTH Kao MTO Cy
bena kwuea ooopane u Cmpamezujcku npeened oobpare, NOK ¢€ O] OCTAIMX BUIHO UCTaKHYTHUX
JMHKOBAa BaH CTaTWYKOT MCHHja WCTHIIA0 OHA] Ka crTpaHuuama ca Cmpamezujom oobparne,
Haypmuma 3aKoHa o 006panu u eojcyu, nomamuma o rpynu Cpouje m HATO 3a pedopmy
onOpane, mporpaMmy 30pHmbaBama BHUILIKA BOJHOT Kajpa, T€ €KCTEPHH JHMHKOBH Ka 3BaHUYHOM
cajty Bojcke CpOuje u enekTpoHCKOM M3Jlalby MarasuHa ,,Onopana”. CUTapCcKu Kao MaHy cajTa
HABOJY YMILCHUILY J1a OOMMaH CaJipikaj, 10 Kora BOJIE JIMHKOBH Ca FOPHET CTATUYKOT MEHHja (a
y BE3W ca pasrpaHaToM OpraHU3alfjoM MHHHCTApCTBA, JOKyMEHTHMMa W JIMHKOBHMA
3IPABCTBEHUX, HAYYHHX, OOpPA30BHUX, KYJITYPHHUX, HUCTPAKUBAYKUX U JPYTrUX HHCTHUTYIHja
BE3aHMX 32 BOJCKY), HUje JOCTymaH ca Beher aena crpaHuiia TOT cajTa, Kao HU cajpiKaj 10 Kora
ce JIoJIa3H ca JICBOT MEHHM]a, IITO JIOCTA OTEXaBa KpeTame Kpo3 cajT. Takohe, HEeKM KOHTAKTH Ha

TPa)KEHOj CTPAHHIIM HUCY OWJIM aTH HAaKO Cy CaMe MHCTUTYIHje Oniie IOMEHyTe.

OHoO mTO je OUTHO HAlIOMEHYTH 3a TaJalllibe pelIekhe BeO-cajTa CBAKaKO je MOCTOjambe
pyopuke ,Ilutamu cre”, rae cy Morja Ja ce MmocTaBe mutama W Hal)y oaroBopu (yriiaBHOM
BE3aHM 3a MpaBHY U CTATyCHY IpoOJIeMaTHKY), T€ j€ HA Ta] HAYMH IMOCTUTHYT U 3HATAaH CTEIEH
MHTEpakKiyje ca 3anHTepecoBaHUM nocetnonuma. C 003upoM Ha yOp3aHO jadame HHTEpHETa Kao
KaHana KomyHuKanuje, y YOJ cy ycTaHOBWIN /1a je OAroBapame Ha 3aXTeBE TOI HOBOI' MeAMja
OWTaH IpeaycioB MU-apa JOOpOr KBajuTeTa. Y TOM CMHCIY j€ U pelepuHUCcaHa JOTajallliba
HameHa cajta MO W TpOIIMpPEeH CIEeKTap FHETOBHX YCIIyra HAMEHEHHX KOPHUCHHIIMMA, T/ Ce

TEXUJIO IPOHAJIAXKEHhY 0JIroBapajyhux pemema 3a CBaKy o/ HUJbHUX TpyIa.

On 2007. romumne TtexumHe aktuBHOcTM YOJ Ha BeOG-moprany MO wu BeO-
mpe3eHTalrjaMa y cHucTeMy oj0paHe Ouie cy ycMepeHe Ha OCTBapHBambe pa3BOJHUX H
MH()OPMATUBHO-TIPOMOTUBHUX AaKTHUBHOCTU. WHTEH3MBHO ce paawino Ha o0e3behuBamy
TeXHUYKUX M OpPraHW3alMOHUX TMpeAycioBa 3a peam3ajH, koju je m ypahern 2011. romgune.

O6jaBibeH je 21 BeO-cajT jenMHMIIA M YCTAaHOBA y CHCTeMY oja0paHe, a Ha MopTaly cy Omia

% Sitarski, M. (2007): Modeli upotrebe interneta u javnoj sferi Srbije, Internet i javna sfera u Srhiji,

Beogradska otvorena $kola, Beograd, str. 45.
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JOCTYIHA TPHU OH-JIajH cepBHca (Tpec-KIUIUHT, PaHTr-IMCTe cTaMOeHUX MHTepeceHaTa, Mactep
IJIaH), T€ C€ PAaauiIO HAa MHTEH3UWBUpamy MPOAKTUBHOI HAacTyna MUHHCTapcTBa HAa UHTEPHETY.
Be6-nipesenranuje y cucreMy on0paHe Ouiie Cy ycMepeHe Ha peanu3alyjy MjiaHa OJHOoca C
jaBHomthy: mH(popMucame jaBHOCTH 0 aktuBHOcTHMa MO u BC, mpomoBucame BC u meHe
npodecuoHanmzanuje. Tama mounmy pa3Boj U IpUMEHa BeO-cepBHCca U alIMKalMja Ha TOpTaly
MO (Ilopman jasuux wnabasxu MO u BC, Cnopm y BC, Macmep nian®®, Panz-nucma
cmambenux unmepecenama y MO, u cn.) Ilocroju u nuHK ka cajmy Bojcke Cpouje

(http://www.vs.rs), Koju camocTainHo oapkaBa ['pyma 3a ogHoce ¢ japHornhy 'enepanmraba BC.

Bectu koje 06jaBibyjy olHOCE ce Ha aKTUBHOCTH KOMaH[IH, jeAnHMIa U ycTaHoBa BC, a ca cajta

BC rtakobe ce ,,yna3u” Ha IpylITBEHE Mpexe Koje oapkasa YOJ.

[Ipema ananuzama ['pyme 3a uHTepHeT, >’ mpoceya Opoj jeIMHCTBEHUX IoceTa BeO-
npe3enTanjama MO u BC Ha nueBHoMm HuBOy, oa 2006. no 2010. rogune, moka3yje CTaJlHU
pact, koju ce HactaBjpa U y 2011. roquau. Y npBom tpomecedjy 2011. rogune mpoceuan 6poj
JTHEBHUX IOoceTa u3Hocho je 5.576. Cajt MunucrapcTBa og0paHe u JIpyre BeO-pe3eHTanuje y
cUCTeMYy oJI0paHe MpocedyHo y jenHom nany y 2011. moceruno je 5.628, y 2012. roaunu 6.791
nocerunai, 1ok je y 2013. 6poj nmocermnana 6uo Hemrto mMamu — 6.306. Ta uudpa je 2014.
ronune gocturia oko 8.500 mocera AHEBHO, and je 3ato on 15. mo 27. maja 2014. roguue>®

oo uire ox 14.000 mocetwmiaia Ha BeO-mipesentanjama MO u BC, a npey3erto je u Buie o

730 GB Buzeo u ¢poro-mMarepujana.

%% Jlucra Npo/iaje HEMOKPETHOCTH KOje BHIIE HUCY HeonxoaHe 3a pyHkinonucame MO u BC. (prim. aut.)

87 Ananusa nocehenocmu Be6-cajma Munucmapcmea o06pane 2007-2011, Vmpasa 3a omHoce ca
jasHomhy MO.

8 Tama cy Cpbujy saxeatune karactpodamse mommase, a npumaguuuu BC mpyxama cy nomoh
yHecpelieHOM cTaHOBHHIUTBY. (Prim. aut.)
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Cnuka 4: Be6-nnopran MunucrapcTBa ogdpane

I1pe HO wITO ce mpehe Ha TeMy yBohema KOMYHHKaNMje Ha JPYIITBEHHM Mpexama y MO
u BC, 6uTHO je 1a ce HamoMeHe Kako je Ympana 3a ogHoce ca japaomrhy 2014. ronuHy 3aBpimia
ca 37 WHCTUTYIMOHAIHWX M TIPOjeKTHHX BeO-cajTOBa, IIECT BeO-CEpBHCa KOjU peIIaBajy
KOHKpeTHe 3axTeBe kopucHuka yciayra MO u BC, ykipydyjyhu n nopran jaBaux HaGaBku MO u
BC, xoju nokpuBa komrutetHy teputopujy PC n anmunucTpupa ce ca Bumie o 250 jnokammja.
Ananu3oM HaBHWKa ToceTwnama BebO-cajta MO, I'pyma 3a MHTEpHET je YCTaHOBWJIA KaKoO je€
Hajuenihie ped 0 HOBMHApPHMA W aHAJIMTUYApUMa KOjU IMpaTe CHCTEM OA0paHe, MOTOM JIUIMMA
KOja Tpaxe I0cao y CHCTeMy oa0paHe M mpumaaHunuMa MuHuctapcTBa 1 Bojcke.
Hajnocehenunje ctpane cajta MO cy oHe Be3aHe 3a KOHKypce W orjace, 3a cramOeHy

npoOIeMaTHKy U MYJITUMEINjaJTHU caapkaju (Buaeo u GoTo raiepuje).

IlITto ce Thye MeaMja Kao BpJIO 3HAuYajHE LUJbHE TpyIe, CaMHUM IPErieaoM cajToBa
munucTapcraBa y Bmagm PC nako ce koncratyje ma MO cmama mel)y MuUHHCTapcTBa ca
OoratujoM MOHYJIOM, y CMHUCIY Jla C€ Ha cajTy Hajlaze cBe BecTH (YyKJbyuyjyhHM U eBeHTyallHe

npec-koH(pepenuuje), GoTo u BUaeo-3anMcH y NOTpeOHO] pe3oayluju (popmaTy) 3a KBATUTETHO
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npey3uMame, Te apX1uBa CaolIITeHha, Ty Cy U KOHTAKTHU JIAIA 3ayKCHUX 32 OJHOCE C MEIHjuMa
U oOpa3sall 3a Me/IMjcKe 3axTeBe. Maja, MOXe Jla ce MPUMETH JIa je Y OJHOCY Ha KOHTaKTe, KOjU
Cy jaCcHO TOCTaBJbEHH, Boouy 3a npedcmasnuke jagnoz ungopmucara (Te ce Hamaze odpaciu
3a MEJHU]CKE 3aXTEBE W aKpeAUTaIlMje) CMEIITEH Ha MPUIMYHO HEYOUbHBOM MecCTy (y mopramy

Meouju u kynmypa).

VY 2015. roguau cajt MO aenmMMUYHO je ONTUMHU30BaH 32 MOOWITHE ypehaje u yBeaeHa je
MOryhHOCT 3a yunTaBame Tekcra. [lopea moTmyHe onTmMHU3amMje cajTa 3a MOOWIHE ypehaje,
KOjy j& HEOMXOJHO INITO IMpe JAOBPIIUTH, IPUMETHO j€ Ja ce He 00jaBJbyje areHaa IIaHUPaHUX
aKTUBHOCTH, HUTH TIOCTOjU 0a3za oaroBopa Ha Beh ynmyhene Meaujcke 3axTeBe WiIM OHE y KOjUMa
Ce 3aWHTEPEeCOBAaHW IO3WBAjy HAa 3aKOH O CIOOOTHOM MPHUCTYIy HWH(pOpManujama OJ jaBHOT
3Havaja. Takolhe, kao BapujaHTa 0 K0joj OM ce €BEHTyallHO MOTIJIO pa3MulUbaTH y OyayhHocTH,
umajyhu y Buay na Ha cajty MO Beh nocToju Heka BpcTa Be6-TeJ‘IeBI/I3I/Ije,339 jecte u MoryhHoct

3a OH-JIajH y4erihe y jaBHOj paclipaBy WU, Ha IpUMep, paheme KOHPEPeHIInja 32 MeIHje.

2.2. Pa3sio3m yBohema npymrBenux mpexa y nu-ap MO u BC

IIperxoana ananu3a pas3soja Be6-noprana MO jacHo yka3syje Ha Texmy YOJ nga oH-najH
WHTEpaKTHUBHOIINY OTpHHECE pa3yMeBamby M TMOAPIINN jJaABHOCTH 32 MHCH]E, 3a7aTKe U IIHJHEBE
MunucrapctBa U Bojcke. YcmepaBajyhu ce ka HoBoMm kaHanmy, y YOJ je 3amouera u
KOMYHHKAIIMja MOCPEICTBOM JAPYIITBEHUX MeAMja oTBapameM Hajora (kaHama) MO u BC Ha
Jymjyoy (2008. zooune), Dejcoyky (2009. 2ooune) 0y T sumepy (2011. 2o0une) n Tako ce
CBpCTaJIa Y pell UHCTUTYIIM]ja Ip>KaBHE yrpaBe koje cy mely npBuma y CpOuju oAroBopuiie Ha
M3a30Be , AUTUTaaHOr” mHu-apa. [loceOHy TeXMHY TOM MOJATKy Jaje YMECHHUIA N1a je ped o
o10paMOEHOM CcHCTEMYy 3eMJb€ U BOJCIM YMje aKTMBHOCTH C€ MO MpaBuily 00aBHjajy BEJIOM

TajHOCTH.

Kao mTo je mpeTxonHo HaBeeHo, y Bpeme kaja je Beh 3anouena akruBHoct MO u BC Ha

%9 3a caga ce Ty MOry mpey3eTH BHACO-IIPHIO3M M 3aHMMJBMBOCTH M3 CHCTEMa OOpaHe, CIOTOBH H
aktyenHoctn 'y ®JIB dopmary, amm je Be6 TB MO am6uimosHo 3amunubeHa mo y3opy Ha HATO TB kanan
(http://www.nato.int/cps/en/natolive/video.htm), 4uju nporpam Mory aa nmpey3numajy npoecHOHATHE eMHTEPH.

%0 Hanor na ®ejcGyxy MunHCTapCTBO 010paHe je 0TBOPHIIO Kpajem 2009. ToMHe, Maja je HHTCH3HBHH]a
aKTMBHOCT Ha TOj JPYLITBEHOj MPEXH modesna Ja ce pazsuja TokoM 2010. rogune. [Ipumepa pagu, MunucrapcTBo
npaBJe Koje ce cMaTpa 3a TUTHTAJIHO HajaKTUBHU]je, akTHBHOCT Ha DejcOyky 3anounmbe 2012. roguue. (prim. aut.)
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npymTBeHUM Meaujuma Cumepuuye 3a cmpameeujy komynuxayuje MO u BC GaBuiie cy ce caMo
TPaJULIMOHAIHUM CpEJICTBUMa MacOBHOI KOMYHUIIMpama, a TeK aktyeiaHe CmepHuye TOBOPE O
noceOHOj TpymH KaHajla KoMyHukanuje, koje cy MO u BC Beh mpeno3nanu kao 3HavajHe:
KOMYHUYUparee nymem uHmepuema (Myaimumeoujaina 6eO-npesenmayuja, umeji), Ha
OPYULMBEHUM Mpexcama, T€ onmumuzayuja HageoeHe KomyHuxkayuje sa moounne menegone. J1o
JIOHOIIIeHha HOBUX TEOPETCKUX OApeAHMIla, BehnHa HaBeJACHUX anara TaKBOI KOMYHHULHpama y
npakcu Beh je pasBwia momryjyhu TNpPEeAHOCTH JUTHTAIHOCTH, HWHTEPAKTUBHOCTH U
MYJITHMEMjaTHOT HauyMHA NpuKazuBama. Koju cy Ounm pas3no3u na ce JPYHITBEHHW MEIHjH

HaMmeTHY y nu-apy YOJ u 0e3 npeTxoaHor Mpenu3npama HOpMaTUBHUX OApeAHHIa?

O omnukama ,,TUTUTATHOT KOMYHHIIMPamka U MPEIHOCTUMA KOj€ OHO JIOHOCH MU-apy Beh
je 6uJIo peur y NpeTxoIHUM IOTIaB/bUMa OBOT pajia U J1a Ou ce u30ersio oHaBJbame, OBjie hemo
camo pehu na HM cucTteM oa0OpaHe Ty HE MOXE OCTaTH M30JI0BaH WiH, kKako To KpuBokamuh
KaXe, ,,ycaMJbeH y aHAJIOTHOM OKpyxkemy . Hcrpaxyjyhm 3Hava] pasymeBama U ymnorpebe
HOBHX MeJHja y BOJHOM CHCTEMY, OH, IO y30py Ha PajojkoBuha u Crojkosuhia,**! momasu ox
YUIEHULIE 1a CYy HOBU MEIHMJU CAaCTaBHM J€0 APYIMX IOCIOBHUX CHUCT€Ma M OpraHM3aluja C
KOjUMa je BOJHHM MOJCHCTEM JpPYIUTBA y BE3M, KaO IITO Cy MEAMJCKH IOJCHCTEM, €KOHOMCKHU,
TOTUTHYKH, KyITypHH Wi Haydrn.>*? Bynyhu fa ce HOBM HAUMH KOMYHHIIPAha YKOPEHHO Yy
CBUM JIDYIITBEHHM IIOJICHCTEMHMa W OHH JI€0 TIOCIIOBama TPWIATOAMIN BHUPTYEITHOM

OKpYXemY, HY’)KHO je OMJIO J]a TO ypaJu U CUCTEM O10paHe.

OmpaBganocT ynotpedbe HOBUX Meauja y cucremy onopane KpuBokamumh moTkperubyje,
u3mely ocramor, HaBojehu momaTtke o cBe 4demhoj 3acTYIJbEHOCTH HH(POPMAIOHO-
komyHuKaionux texnonoruja (MKT) y Cpbuju, Te 3akipyuyje Aa ,,AHTEpHA U €KCTepHa jJaBHOCT
cucTeMa ofiopaHe 3aJ0B0JhaBajy KPUTEPUJYME CTAPOCHE CTPYKTYpE, Kao U 00pa3oBHOT mpoduiia
koju 'y CpOuju KOpPHCTH HMHTEPHET M HOBE TEXHOJOrHje, YMME C€ OIlpaBlaBa pa3MaTpame

DyHKIHje HOBUX Memmja y cucTeMy oxbpane”.>®

$"Mucu ce Ha: Panojkosuh, M., Ctojkosuh, B. (2009): Hugpopmayuono komynurayuonu cucmemu, Kino,
Beorpan. Y3, HanomeHy Jia ce, Kao IITO je 00jallllbeHO y NMPBOM IOTJIaBJbY OBOT pajia, TEPMHUH HOGU Meduju OBLE
KOPHCTH Ka0 CHHOHMM 32 IpylITBeHe Meauje. (prim. aut.)
2 Kpusokarmh, J. (2011): ®yukyuja nosux meduja y cucmemy odbpane, mactep pax, Pakymrer 3a
KynTypy u meauje, beorpan, crp. 46.
33 |pid., crp. 51.
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To je Tama apryMeHTOBaHO ToJalMMa W3 HCTpakuBama PemyOnuukor 3aBojga 3a
CTaTUCTHUKY, KOJH, TIOPEJI TOTa IITO MOoKa3yjy cramuu nopact ynorpedbe MKT, ykazyjy Ha To n1a je
HajBehu O6poj KOpUCHUKA U3 pefoBa mialje momynammje, Koja je yjeIHo U npod il MUJBHUX TpyIia
KOojuMa ce cucteM oabpaHe obpaha y TOKy KaMmIiama 3a IpujeM KaHauaara y BojHy rumHasnjy,
Bojny akagemujy wim npodecHoHaAIIHO ciykeme. Pesynrare koju cy tana uzneru, MO u BC cy
CBaKaKO MMaJM y BHIY KaJia Cy C€ aKTHBUPAIHM Y KOMYHUKAIMjH Ha APYINITBEHUM MpekKama, a o
BaJbaHOCTH TAaKBE OJUIYKE CBEIOYE M pe3yaTaTd HUCTpakuBama PemyOiaumukor 3aBoja 3a
CTaTUCTUKY 3a 2014. roz[HHy.344

Hawnwme, 6poj KopuCHHKA HHTEpHETA PacTao je KOHTUHYHpaHo, Te ce 3a §,4% mosehao y
onnocy Ha 2013, 3a 15,3% y onnocy Ha 2012, a 3a 19,9% y ognocy Ha 2011. roguny. Ha nutame
KOJIMKO Cy 4YeCTO, y IPOCEKY, KOPUCTUJIM HMHTEPHET TOKOM IOCIeama Tpu Mmecera, 84,6%
UCIUTAHUKA OJIIOBOPWIIO j€: CBAaKOI' JlaHA WJIM CKOPO CBakKOr JlaHa, INTO 3HAYU Ja euiie 00
2.850.000 nuya kopucmu unmephem ceaxoe uiu cKopo céakoe oana. VIcTpakuBame Kaxe Ja ce
Opoj JuIa Koja Cy KOPHCTHJIA MHTEPHET CBAKOT HMJIM CKOpPO CBaKOr' JlaHa, y omHocy Ha 2013.

roauny, nosehao 3a nemro Bumie ox 450.000.

AHanu3a UCTIMTaHUKa MpeMa MoJTy TIoKasyje Ja je y mocleama Tpu Mecena 66,2% ocobda
Mymkor mona, a 58,1% ocoba *eHCKOr moja KOPUCTMIIO HMHTEpHET, a HajBehum mnporueHat
KOpUCHUKA je y nomynanuju 16-24 romune (96,1% xena u 97,1% wmymkapana). ¥ crneaehoj
rpynauuju yspacra oa 25 1o 54 ronuHe uHTepHEeT Kopuctu 73,9% xeHa u 78,8% mymikapaua.
[TocebHO cy 3HaYajHM TOAAIM KOjU TOBOPE O TOME 3aIlTO C€ KOPUCTH HHTEPHET (TUIIOBU
Kopumhema HMHTEpHETa), T€ Cy HMCIUTAaHUIM WHTEPHET IOHAjBHILE KOPUCTUIM 3a TpaKema
uHpopmanuja o pobu u ycayrama (79,7%), 3a untama OH-1ajH HOBUHA 1 yaconuca (73,4%), anu
U 3a aKTUBHOCTM Ha JpyHITBEeHHMM Mpexama (67,6%). HaBenenu tumoBu kopuinhema cy
BapHpalli MpeMa ToJI0kKajuMa O TOAWHE JI0 TOAWHE, M je BKHO MPUMETHTH /1 ) NpEUx nem
paznoza 3a ynompeby unmeprnema y Cpouju, Kako NoKa3yjy MoJaIM 3a YeTUPU TOANHE YHA3all,

NIPEOBIIAZIaBa ynompeba coyujarnux mpexca v norpeda 3a ungopmucaroem npeko unmepHema.

¥4 HcrpaxuBame PermyGmuukor 3aBofa 3a CTATHCTHKY, YHOmMpe6a un@hOpMAyUOHO-KOMYHUKAYUOHUX
mexnonoeuja y Penyoruyu Cpouju, 2014. Tpeysero ca: http://webrzs.stat.gov.rs/WebSite/, 1. 9. 2015. roauHa.
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Takohe, ynopenna aHann3a Haj3aCTYIUbEHHjUX CBETCKHX IIaTGOPMH 3a aHAJIMTHKY
IPYIITBEHHX Meanja®® mokasyje 1a rOTOBO CBAKM APYrH CTAHOBHHK CpOHje MMa OTBOPCH
npodus Ha APYHITBEHUM MpeKama, IITO je M3HaJ €BPOICKOI Mpoceka. Pe3yiratu HaBeICHOT
UCTpaKUBama, 00jaBJbeHOT KpajeM 2014. roaune, Kaxy na je ca 52 oxacrto monynamuje Cpouja
HajBeh KOPUCHUK APYIITBEHUX MpeXxa y perroHy u ceama y Epomnu, onmax mnocne Mcnanna,

Hopgsemke, Manre, [lancke, [lIBeacke u Benuke bpurtanuje.

IIpeMa mojauuMa jease o MIAaTOpPMH 3a AHAIUTHKY APYLITBEHHX MPEXa, > OXHOC

MYIIKUX M )KEHCKHX KopucHuka Dejcoyka y Cpouju ujae y npuior mymkapuuma (54,1 oacto y
omHocy Ha 45,9 oacto), mTO je W CBETCKM Tmpocek. [nenmajyhu crapocHy CTpyKTypy,
HAjIOMHUHAHTHHU]H KOPUCHUIM JPYIITBEHUX Meauja cy y3pacra 18—24 rogune (31 oacro), cienu
y3pact 25-34 rogune (28 oxacro), 3atum 3544 (17 oxacro), Te 16—-17 (7,7 0AcTO), a KCTO TOITHUKO
je 3actymibeH U y3pact 45-54 roaune. Hajmame je 3acTymsbeHa rpymanuja crapuja oa 65

rojuHa, a TakBuX je y Cp6mju 1,6 mpouenara, ncride Bophesnh. >’

VY3 HaBesieHa UCTpPaXKMBamwa, M MOJAaTaK Jia Cy Of YKyIHOI Opoja ImpuMagHuKa cucTemMa
onopane oko 70% MymKapiy u xeHe crapoct og 15 mgo 45 roxuna,>*® naxie MoIyJIanuja Koja
npunazaa asema rpynama koje y CpOuju HajBHIlIe KOPUCTE MHTEPHET, BaJbaHU Cy pa3lio3u Ja y
MO u BC uHTepHET M ApyIITBEHH MEAMjU AO0OMjy 3HAuUajHy YJOTY y MHTEPHO] U €KCTEpHO]
KOMYHHUKaIju. YumeHuna Ja ce BeIUKH Opoj Jbyly HHGOpPMHUIIE IyTeM HHTEpHEeTa, IAe
pasMemyjy Hjaeje W TOJEeMHIIy Kako ¢ TOjeAMHIMMAa Tako M ca TpylnaMa M IENOKYITHHM
WHCTUTYLjaMa, HY)XHO J€ IMu-ap CTparerujy ycMmepuiaa M y TOM IpaBly. YOCTaloM,
npoeCHOHANIHOCT y OAHOCHMMA C jaBHOWINYy paaud OCTBapuBama JAYTOPOYHHMX LUIbEBA

nmoApasymMeBa ApKambe KOpaKa ¢ BpEMCEHOM, aJIl U Ca CBCTOM.

¥° Jlo maBememmx pesynrata gomao je Ilerap JI. Bophesnh wmcTpaxyjyhu ymopeaHoM aHamm3oM

HAj3aCTyIJbCHUjE CBETCKE IUIaTOpMe 3a aAHAINTHKY JApyIITBeHMX Memuja  (Www.socialbakers.com,
http://wearesocial.com/sg, www.allinlsocial.com, www.statista.com). IIpema: http://mondo.rs/a750530/Mob-
IT/Vesti/Srbija-najveci-korisnik-drustvenih-mreza-u-regionu-a-sedmi-u-Evropi.html, 1.09.2015.

%% TIpema: www.socialbakers.com, 1. 9. 2015. rogusa.

**7 Mpewma: http://mondo.rs/a750530/Mob-IT/Vesti/Srbija-najveci-korisnik-drustvenih-mreza-u-regionu-a-
sedmi-u-Evropi.html, 1. 9. 2015. roauxa.

*® Kpusoxamuh, J. (2011): ®yuxyuja nosux meduja y cucmemy odbpane, mactep pax, Dakynrer 3a
KynTypy u meauje, beorpan, crp. 47.
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2.3. Ynorpe0a ApymITBeHNX MeHja y HHOCTPAHUM BOjcKamMa

On dopmupama YOJ mpumepn U3 CBETCKE Mpakce y o01acTH BOJHOT MHU-apa OWIU Cy
BaXaH perep y GopMupamy OpraHM3alUjCKe CTPYKType, HauMHa paja, Ha W H3panue
HOPMAaTHBHHX aKara o Kojuma je 6uio peun. [Ipuirkom cycpera ¢ kojerama U3 CIMYHUX CITYKOH
y HHOCTPAHHM MHHHCTAPCTBMMA MM apMHjaMa, a y OKBHpY MeljyHapoxme Bojue capamme,™
Pa3MEHOM HMCKyCTaBa JOJIa3MiI0 Ce JI0 3HAUYajHUX ca3Hama. Tako je OMIIo M MPUIMKOM JIOHOLICHA

OJUTyKe 0 yBohewy ,,qururainHe” komyHukamnuje y onnocuma MO u BC ¢ japHomrhy.

[TocTojame OH-TajH KOMyHHKAIMje Y BOJHOM IHU-apy Mpakca je Koja je AaHac yCBOjeHa y
MHOTMM CBETCKMM apMujama. 3aTBOPEHOCT BOJHOTI CHCTeMa HHUje Iyro Owia mperpeka 3a
MpUXBaTamke HOBOT KaHaja KOMYHHUKallWje, YMja JeleHTpaan3oBaHa rmiargopma omoryhasa
IIMPOKO TIOBE3UBALE JbYIU WM AMCIEep3njy nH(popmairja. JacHO je Ja KOMyHUKalldja KOjoM ce
CTUYE MOAPINKA 3a OCTBApUBAIKE CONCTBEHUX LUJBEBA YBEK TEXM Ka IITO JIEJIOTBOPHHjUM
KaHanuMma 0Oe3 003upa Ha TO O KOjOj BPCTH HMHCTUTYLMjEe Ja je ped. TuMm mpumepoMm, a
aHaM3Mpajyhu HCKycTaBa CpOIHHUX CIykOu, pykoBoamia ce u YOJ, Te oBaj /1eo caipKu Kparak
nperies], y3 HEKOJIHUKO CIISHU(PUIHIX IPUMEpa aKTUBHOCTH MHOCTPAHUX apMHja Ha JIPYIITBEHUM

MpceKaMa.

YomnmTeHo nocMarpaHo, Myt yBohema JpYIITBEHUX MeIWja Y BOJHU IU-ap KPETao ce OJ
3a0bpaHe, MPEKO CY3PKAHOCTH, 10 MPHXBaTamka KOje je€ 3aXTeBajo M HEKY BPCTY HOPMAaTHBHOT
oapehema. Crora he nmpumepH Koju ciieie MoKa3aTd M Pa3HOJIUKOCT y MpUXBaheHOCTH OH-NajH
KOMYHHKAIMje Y BOJHUM CHUCTEMHMA, YKJbyuyjyhu M YME-CHUILY J1a C€ HEeH 3Hadya] TeHepasHO
yBaXkaBa, YaK M y 3eMJbaMa y KOjUMa Ba)K€ BEJIMKE KOHTPOJIE U PECTPHUKIM]E Kaja je y MUTamby
OH-JIajH KoMyHHKanuja. Kao npumepn uecto ce HaBone Kuna u Pycuja, Mmaga ce y Buxy mMopa

HMaTu na 0 TOMC YIJIaBHOM T'OBOPE je,[[HOCTpaHI/I I/I3BOpI/I350 n YMBCHUIIA Ja je pe4 0 3eMJbaMa

9 Jenna ox opranmsaumjckux jemuanna y CekTopy 3a monutrky oxbpare MO je Vipasa 3a mehyynaponny
BOjHY capaimy, HaIIeXKHAa 3a IUIAHUpame M OpraHu30Bame MeljyHapoaHe BOjHE capajime, CIpPOBOheme
MeljyHapogHHX cropasyma, KOHBEHIMja, WHTETpandja, MHCHja M BOjJHO-CKOHOMCKE capaime. YTpaBa 3a
Meh)yHapoaHy BOjHY capajmby, Ha OCHOBY ITIpejyuiora KOjH Jojia3e CBUX opraHuzanujckux neiamHa MO u BC, a 'y
3aBUCHOCTH 0J1 (PMHAHCHJCKMX MOTYhHOCTH, IUIaHMpa pa3IM4YuTe aKTUBHOCTM W3 00jacTH OuiarepaliHe |
MynTHIaTepanHe capaame. [Ipema: http://www.mod.gov.rs/sadrzaj.php?id sadrzaja=4311, 1. 9. 2015. roauna.
0 [Ipumepa pany, y aBrycry 2014. ronune nox je Pycnja yBenuko Hermpaia MpUCYCTBO CBOjE€ BOjCKE Y
Vkpajunu, Hemauku buna (Bild) ofjaBuo je kako je jeman pycku BojHMK Ha MHcrarpamy o0jaBHO CBOje
¢dororpaduje n3 ucroune Ykpajute, a 1pyru ce Ha crpanni BKonrtakre (VK) moxsanmo na je 1oBe3ao pakere y
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rae ce Hajeeha akTHBHOCT Ha JIPYIITBEHHM MEAHWjUMa OJIBMja Ha OHMMAa KOJU Ha OBIANTHUM
npocropuMa Hucy aktyennu. [Ipumepa paau, Bxonmaxme (VK, pyc. B Konmakme — y KOHTaKTY)
HajBeha je napymTBeHa mpexa y Pycuju, momytr @DejcOyka, a momynapHa je U y OHMBIIUM
npxasama Cosjerckor Casesa,®" a Pycmja uma u cBoje Bapujante Jyrjy6a (Pyrjyoe) u I'yria

(Janmekc).

Kunecka Bep3uja dejcOyka (koju je y Toj 3emibu 3a0pamen 2009) jecre Tencenm
(Tencent QQ), nox je Cuna Beubo (Sina Weibo), nonyt TButepa, a Jyky Tyoy (Youku Tudou)
nangad je JyrjyOy. AKTyelHe Cy M MHOTE ADYre, >’ ali TIeHepalHO BaXH pPECTPHKTHBHA
MOJUTHKA TIpeMa HACTyly Ha APYIITBEHHM MEIHjHUMa, MOCEOHO Kaja je y NMUTamy BOjCKa.

°3 gaBoxu mucame KuHeckor BojHor Jmcra (PLA Daily), u3 jyna

Ipumepa paau, busuuc Tajmc®
2011. romuHe, kako je ymorpeba ApymTBeHHX Meauja y HapomHoj ocmoGoaunaukoj apMuju
Kune 3abpamena na Ou ce crnpedusio mypeme noBepsbuBuXx uMH(popmanuja. HaBoau ce na he
KMHECKH BOJHUIIM MOpATH Jla UMajy 000peme NMPETHOCTaB/EHUX [a MPHUCTYIE WHTEPHETY U

KaJia HUCY y cny>1<61/1.354

HaBenena je camo wmiycrpammja, jep ped je O TeMH Koja OM 3axTeBaja JOAATHO

HCTpaXMBamke KOje MpeBa3uiia3l OKBHUPE OBOT paja, ajld j€ jacHO Ja je OH-JIajJH KOMyHHKaIllja

VYkpajuny. Ta crpaHna je caga uzdbpucana, ajiu je, HapaBHO, yBeK Moryha u cyMma y Bepo0CTojHOCT Hajora. [Tpema:
http://www.24sata.hr/svijet/rusi-potvrdili-na-drustvenim-mrezama-da-ratuju-u-ukrajini-378587, 15. 9. 2015. roxuna
%! BKonraxTe (VK) ocroBana je 2006. roaune, na 6u y neuemopy 2009. mocturia Hajseher KOHKypeHTa y
Pycwuju, cepsep OonoknacrHuxu (Odnoklassniki.ru.). Ipema HEKUM nojanuma
(https://sh.wikipedia.org/wiki/VKontakte, 1. 12. 2015. roguna), y HoBem6py 2014. rogune VK je umao 280.000.000
KpeupaHux Hajora u Hamasuo ce y Tom 500 cBeTcKkuX cajToBa MO Opojy moceTa, TOK Mmpema MofalnuMa MpeTX0aHO
MOMEHYTUM Yy TpPBOM MOriaBiby (Www.statista.com), y woBemOpy 2015. BK 6poju 100 MuminoHa akTUBHHX
KOPUCHHKA.
%2 Bue o Tome Ha:
https://en.wikipedia.org/wiki/List of virtual communities with_more_than 100 million_active users, 1. 12. 2015.
ro/INHA.

*3International Business Times, http://www.ibtimes.com/china-bans-social-networking-army-287511, 1.
12. 2015. roauHa.

%4 Jla ce curyanmja muje MHOro mpoMenma Hu 2015, TOBOPH TeKCT y KojeM BH-OHM-CH MPEHOCH MHCAmbe
KHHEeCKuX ApxaBHUX HoBHMHA Yajua [lejmu (China Daily). Y3 nogarak na je Kunecka mopHapuia mocrana mpBH BHT
BUXOBHX OPYXaHHMX CHAara KOjH je YCIIOCTaBHO CBOje MPHCYCTBO Ha MHKpooOior 3ajemnuim (the people.com.cn),
HaBOJM ce J1a je Omno noBoJbHO camo 11 mocrtosa 3a 143.000 mpatunana. [IpeMa KUHECKUM 3BAaHUYHUIINMA, HABOJIN
ca Jla je yja3ak Ha JpyIITBEHE MEAMje MMao 3a IMJb Ja Ce jaBHOCTH IIpeJICTaBe OpyKaHe CHare, omoryhm
KOMYHHKaIMja jaBHOCTH Ca BOjCKOM M 00e30e1 TpaHCIIapEeHTHOCT. AJIM, Ha Kpajy TeKCTa ce KOHCTATyje 1a HaKo je
oxo 144.000 ox oxo 250.000.000 muxpoGuor kopucHuka y KnHM ,,0TKpHIIO” Ty HOBY HHTEpHET CTPAHUILY, J€IHO OJ1
Hajuemhux NuTama Ha CTpaHMIAMa APYIITBEHUX Mpexa Omino je: — I'ne ce ona Hanasu? Haumme, Yajuna [lejmu y
CBOM TEKCTy HHUIJE HEe HaBOAM HHTEPHET ajJpecy IIOMEHYTOI cajTa KHHecke MopHapuie. Ilpema:
http://www.bbc.com/news/blogs-news-from-elsewhere-32482959, 1. 12. 2015. roxuna.
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M3a30B KOJU HU Y PECTPUKTHBHUM YCIIOBUMA HH]jE J€THOCTABHO 06y3/:[aTH.355 Crora je y HEeKHUM
3eMJbama Ta 00JIacT BeoMa MPEIHu3HO ofpel)eHa pa3IuuyuTuM MPUPYIHUIIUIMA WK YITYTCTBHMA 32
yrnotpely, 0K je y IpyruMma Jeo MpoIeaype APKaBHUX OpraHa WM Ipomuca koju oapehyjy
oJHOCe ¢ jaBHOIINY Y MUHUCTapCTBUMa of0paHe u Bojckama. [Ipumepu koju ciene tpebaio 6u
Jla TIOKaXXy YMMe Cy ce y YIpaBH 3a OJHOCE C jaBHOIINY PYKOBOAMIIN y TPEHYTKY TOHOIICHA
OJUTYKE O YyIyIITawmy Yy ,.BUPTYCTHH TMH-ap, ajdd U Ja Oyqy CBOjEBPCHH IOKAa3aTesb 3a Jajbe
aKTUBHOCTH M KOpake Koje Tpeba win He Tpeba npexy3umaTu y Oynyhnoctu. I[Tocebno nmajyhu

y BHJIY TIPAKCy HEKUX 3eMajba KOj€ Y TOj 00JIaCTH TIOKa3yjy U JI03Y CY3JIPKaHOCTH H OTIpe3a.

2.3.1. Amepuuko munucmapcmeo u 80jcka

Hajopranm3oBanujy ¥ HajCBEOOYXBaTHHjy NPUMEHY JAPYIITBEHH MEIWjU Halaze y
opyoscanum cuacama CAJ]. JenmHocTaBHO o0jalmimeme ca mnpBe crpaHe llpupyunuka 3a
npymTBeHe menuje Bojcke CjenumeHux JlpikaBa Kake Ja Cy JAPYIITBEHH MEIHjH ,,jedTuHa,
eukacHa U MepJbMBa KOMYHHKaIMjcKa (opMa. ApMHuja X KOPUCTHU Jla CAONILITH CBOjy IPHUYY,
amn u na ayje apyre”.>*® Hapemennm npupydHuKoM oGyxBalieHH Cy pasiosd 3a HajIInpy
yrnotpeOy IpyImTBEHUX MeArja Y AMEPUYKO] BOjCIU, ali U HAYMH 33 HUXOBY IITO 0e30eIHU]Y
ynotpeOy, Oynyhu ga je MOTOYyHO jacHO Kako OHHM MpEACTaBibajy A€o CBeoOyXBaTHE
KOMYHHKAI[MOHE cTparervje opyxkanux cHara Cjeaumenux [pxapa. Ctora ce U MHCUCTHpA Ha
o0aBe3u pyKOBOJAWIJIANA OPTaHU3AIMjCKUX IIeMHA, KOMaHJaHaTa W KOMaHIUpa jeIuHHUIA aa
KOHTHHYHPAHO KOMYHHIIMPAjy, aJld W Ja MPHUIIAJHUKE BOJCKE YIIO30pe HAa PU3HKE KOje HOCH

yrnoTpeda APYITBEHUX MPEKa U YIIO3HAjy UX C MPaBUIIMMA OH-JIajH KOMYHULIMPamba.

[TocebHa opranuzamuona unenuHa yHyTap MunuctapctBa onopane CAJl OaBu ce
IPaBUIMMA YIOTpeGe APYLITBEHNX MEIMja, IUTO PEryJIHIIe U 3BAHAYHO YIIYTCTBO ' KOJUM je

CBUM TIIpHUIIaJHUIIMA BOjCKe H 3alocCjiCHUMa y MI/IHI/ICTapCTBy AO3BOJbECHO IPUCYCTBO Ha

%> IIpumepa paxm, y asrycry 2014. roaumse, 10K je Pycrja yBeInko Hermpama IPHCYCTBO CBOje BOjCKE Y
Vkpajunn, wemauku bumm (Bild) o6jaBmo je kako je jeman pyckm BojHMKk Ha WHcrarpamy o0jaBHO CBOje
¢dotorpaduje uz ucroune Ykpajune, a npyru ce Ha ctpanuiy BK nmoxsanmo na je moBesao pakete y Ykpajuny. Ta
cTpana je cama u3bpucaHa, amu je, HapaBHO, yBeK Moryha W cyMma y BepoJocTOjHOCT Hamora. [Ipema:
http://www.24sata.hr/svijet/rusi-potvrdili-na-drustvenim-mrezama-da-ratuju-u-ukrajini-378587, 15. 9. 2015. roauna.

%8 The United States Army Social Media Handbook, Online and Social Media Division, Washington, DC,
2014.  IIpeyzero  ca: http://www.slideshare.net/USArmySocialMedia/social-media-handbook-32-february-
2014%related=1, 7. 7. 2015. roguna.

Responsible and Effective Use of Internet Capabilities, (mpema:
http://www.defense.gov/news/newsarticle.aspx?id=60665, 7. 7. 2015. roauna.
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JIPYIITBEHHUM MpeKama, a CBUM jeIMHUIIaMa W WHCTUTYLMjaMa YHyTap cucTema MoryhHOCT jia
OTBOpE CTpPaHUIly Ha JIPYIITBEHO] MpexHu. MehyTuM, yciioB je perucrpalyja Ha JIUCTH KOja ce
BOAM KOJ MoMOhHWKa cekperapa 3a jaBHE IOCIIOBE M 00jaBJbyje Ha 3BaHWYHOM cajTy. llopen
Tora, a OM HEeKa O]l BOJHUX IIeJIMHA MOTJIa JAa Oy/ie aKTHBHA Ha APYIITBEHO] MPEKH, HEOMXOJHA
je ymorpeba 3BaHUYHOT JIOTa U TIOCTOjambe JIMHKA ca 3BaHUYHUM BeO-mopTajoM. Perucrparujom
ce moTBphyje M Ja KOMaHAAaHT PYKOBOIW PaJOM HAa CTPAHUIU IPYIITBEHE MpPEXKEe U Ja Cy

o0jaBibeHe HH(pOpPMAaIIMje y CKIIaay ca 3BaHUYHOM TOJUTHKOM MUHHCTApCTBA.

Ha ctpanunm nocsehenoj ynorpedu IpymrBeHUX Mpeka Y MUHHCTapCTBY U OPY)KaHUM
cuarama CAJ],*® opeJ] MPOMKMCAHUX MPOIICypa, HAJla3h Ce U MPOCTOP 3a CAyKalujy u o0yKy,
T€ perucrap CBUX CajTOBa M JIMHKOBH [0 CTpaHHWIIA Ha JPYIITBEHUM Mpexama Behux
opranumsanujckux nenuHa (KomHena Bojcka, Mophapuna, BasmyxoruioBcTBo, MapuHim,
Hammonanua rapna u Obancka crpaxka). Y3 3aXTeB 3a MOLITOBaIE MPOMKCA U PEryiaTuBe 3a
ynotpedy IpYIITBEHHX MeEWja, aMepUIKe OpY)KaHE CHAre Cy aKTUBHE Ha MHOTHMA O] HUX

(dejcoyk, TButep, Jytjyo, ®nukp, ['yrin mnye, Muacrarpam, Jlajs Bior — Live Blog).

[Tocrojame Ha ApymTBEHMM MeaujuMma opyxkaHux cHara CAJl Beoma je Mpenu3HO
ypeheno, anu HHje IEeHTpaanM30BaHO. 10 3HAYM Ja, MOWITYjyhu mporeaype yCTaHOBJbEHE Yy
MunucrapcTBy of0paHe, Y OKBHUPY BHMJ0Ba AMepHYKe BOjCKe MOCTOje MmoceOHO (opMmHpaHa
OJle/beha y YMjOj HAUIKHOCTU je OH-TMajH KomyHukanuja. Tako y Kabunery 3a omHoce ¢
jaBuomthy komane Komrene Bojcke o 2010. rogune mocroju Online and Social Media Division
(OSMD), a na cajty KomHene Bojcke Hama3u ce MPETXOJHO MOMEHYyTa 0a3za mojaraka ca
JMHKOBHMMA Ka CBHM CTpaHHUIaMa (mpoduiarMa) mojeAMHUX BOJHHUX LEJIMHA WM MOjeMHALA U3

KoIHeHe BOjcKe Ha APYIITBEHHM Mpekama® .

[TocebHa maxma mocBehieHa j€ 3almITUTH BOjHE W JIMYHE Oe30€MHOCTH KOPHCHHKA
UMHTEepHeTa, mTOo Tpeba na Oyae NpeJodYeHO M WIAHOBMMAa HUXOBUX mopoauua. Haumme, y
CUTyalpjamMa JIOK ce Haja3e y olepaldjama BaH 3eMJbe, IPYIITBEHE MpPEXe Cy MpUTIaIHUIIIMA
AMepuuke BOJCKEe Hajuemni HAaYWMH KOMYHHUKAIMje C TMOPOJWIlaMa, IITO MOXE J1a OCTaBU M

HEraTUBHE MOCIEIUIE Y CMUCTY ,,llypema’” 0e30eaHocHuX nojartaka. Ctora cy oHUu 00aBe3HU Ja

T Ipema: http://www.defense.gov/socialmedia/, 7. 7. 2015. roxuua.
%9 Ipema: http://www.army.mil/media/socialmedia/, 7. 7. 2015. roxuma.
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MPUMEYjy TIPOITUCAHE MEPE 3allITUTE TaJHOCTH Olepallyja, MojearuHIa U JeIUHUIIS Y [ICIIUHH, T€
ce y YyTrcTBy AMEpUYKOT MUHHCTapCTBa OJ0paHe YII030paBa Ha ONpe3 MPUIMKOM Ire0TaruHra
dotorpaduja u Ha 00a3pUBOCT OKO TUTACHPAha JEIUKATHUX JIMYHHUX MOJaTaka Ha JIPYIITBEHUM

MpeKaMma.

Ynorpeba APYIITBEHUX MEIUja CBAKAKO CE Mperopydyje, alli je jacHO Ja MpoIeaype 3a
BUX0BO Kopuitheme Tpeba na Oyay MOIITOBaHE, a O TOME KOJHUKHU CE 3Ha4aj Jaje Toj obiaactu
CBEIIOYM W YMIbCHHMIIA JIa CY BUXOBA ynoTpeda U 3Hauaj] y AMEPUYKOj BOJCIIM MPEAMET OPOJHUX
pacmpaBa M HCTPakKMBa4yKUX Ipojekara, cBe A0 Amepuukor parnor konepa (US Army War
Colledge). Ilpu Tom Ou Tpebano MMaTH Ha yMmy Ja ce ymnorpeda JAPYIITBCHHX Mpexa y
AMepuYKoj BOjCIIM MOKE TOCMATpaTH Kao ajaT KOMYHHKaldje ca LWJbHUM TpylamMa, ca
MoceOHMM 3HaudajeM 3a MPHUBJIAYCHEe U PEerpyTanujy miagux, > am me Tpeba 3abopaBUTH
YHELCHUILY JIa j€ ped O aJaTKH Koja ce cBe Yenihe KOPUCTH U Kao MONHO TCHXOJIONIKO OpYXje.
[Mpumepa pamu, 2011. roguHe jaBHO je MOMHEAH YrOBOp AMEpPHYKE BOJCKE ca COPTBEPCKOM
KOMITaHHjOM KOja j€ 3a BOjCKy Tpebasio 1a Kpeupa JiaxkHe npoguie Kako OM Ha Taj HAYMH MOTJIH
Jla y4ECTBYjy y OJIOTEpPCKUM aKTHBHOCTHMA HA CTPAHHMM je3WIMMa Ja OM Ha BpeMe MpEro3HaIH

. 361
,,HACHJIHE EKCTPEMUCTE U HETIPUjaTesbCKy nponaranay uzsan CAJ[*.

2.3.2. H3paencka u Opumancka 8ojcka

3aHUMJBMBO j€ Jla ce 3a IMUOHUpPA TaKBE BPCTE paToBama Ha APYHITBEHHM Mpekama
cMmarpa M3paencka eojcka, aktuBHa jour ox 2008. romumne Ha Bume ox 30 mimardgopmu — on
Teutepa u dejcoyka no Jyrjyda u Mucrarpama, a 0o0jaBsbyjy Ha IIECT je3uKa, Haryamnasajyhu na
Ce€ TaKo JaKIIe JOMUpe 0 IUJbHE jaBHOCTU. JloOGap mpumep 3a To cy cykodu y ['azu u3 2014.
rojuHe, Kaja cy ce M3paencka Bojcka U Xamac OyKBaJHO TaKMHUYMWIM KO he 00jaBUTH BHIIe
uHpopmalyja ¢ 60juIITa Ha IPYIITBEHUM MpeXkama, 4ecTo ce ynymTajyhu y npaBe HHTEpHETCKe

ouTKe. %

%0 TIpema: http://www.prnewswire.com/news-releases/us-army-launches-iphone-application-and-mobile-
website-for-army-strong-stories-blogging-platform-117048113.html, 13. 7. 2015. roausa.

%1 Tpema: http://www.theguardian.com/technology/2011/mar/17/us-spy-operation-social-networks, 13. 7.
2015. roguna.

%2 IMpema: http://www.cnet.com/news/israel-armys-twitter-account-hacked-posts-incorrect-tweets/,
http://rt.com/news/170336-idf-hacked-nuclear-confusion/, http://yvonneridley.org/analysis-and-opinion/more-
videos-the-israeli-military-wish-youd-stop-sharing/, 13. 7. 2015. roauHa.
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C gpyre crpaHe, Kajga je ped O W3PACNCKO] BOjCIM, YOUEH je W HEIOCTaTaK CTPOIKE
perynaruBe Kaia je y THUTamy o0nacT ymnoTpede ApymTBeHUX wMenuja. Hakon Buiie
MHLMICHTHUX 00jaBa Ha NPYIUTBEHHM MpEkKaMa, > yBejeHa Cy HOBA NPABUIA KOja HABOJC
MPUTIAHUKE BOjCKE Ja T0OpO pasMuciie Npe Hero mTo o0jaBe OWIIO KOjy MHQOpMAIU]y WA

MMIIPECHjy U3 CBOT BOJHUYKOT JKMBOTA, Oymyhu /1a cy 3a cBaku IPEKpIlaj yBEACHE CTPOre Ka3He.

[Ipema HaBOmMMa W3 U3paeiICKUX Meauja, BojHUIM M3paencke omOpamOeHe apMmuje
(MA®D) mory ma KopucTe IpPYyIITBEHE Mpexe, ykibydyjyhu u objaBmpuBame ¢ororpaduja y
yHH(pOpMaMa, ald y3 MHOTA TPELU3HO ofipel)eHa orpaHuvema. Y3 oHa yoOudajeHa, Koja ce, mpe
CBera, OJHOCE Ha 3allTUTY IoJaraka KOju Ce€ y CBUM apMujaMa cMmarpajy 3a TajHe, IITO
noapasymena 3abpany oOjaBibuBama (otorpaduja 6aza, Jokanuja u Opoja AMBU3M]jA, OMpPEME,
KpeTama TpyIa U CJIMYHO, MPUTIAJHUIIMMA BOjCKe ce Hapehyje Aa MomTyjy JbYJACKO JOCTOjaHCTBO

Y J1a He KPIbE YIJIe IPYTruX BOjHUKA, 0c00a WiH opehene rpyre.

HoBu npaBuiHuk 3a0pamyje 00jaBjbUBame OWMIIO KAaKBOT Calpikaj KOJH MOXKE HaHETH
IITETY MPUBATHOCTHU TIOjeIMHIIA, Te Hapelyje dyBame yriena apMuje U HBEeHOT JIMKa y jaBHOCTH,
JaKiie HUje J03BOJHEHO Jia ce OMIIO KOjH BUJ M3PACIICKE apMHje MPUKAXKE Y JIOUIEM CBETIIy WU
Kao HekoMneTeHTaH. O pykoBozaeher kaapa Tpaxu ce Ja JUYHUM MPUMEPOM TOKa)Xe KaKko ce
BaJba BIIAJIaTH y OH-JIa] KOMYHHKAIM]U, U3Mel)y ocTalior, HHje UM JT03BOJHEHO Jla Ca BOJHUIIMMA
KOMyHHUIMpajy nmyreM Botcama (WhatsApp), win 1a UM ynyTte 3axTeB 3a ,,IPHjaTeJbCTBO™ Ha

GHIIO K0jOj 01 HHTEPHETCKHX JAPYIITBEHHX Mpexa. o"

N y bpumanckoj eojcyu ce jacHO ymo3opaBa Ha 00a3pHBOCT MPHJIMKOM OH-Jaj
KOMYHUKaIMje U BpcTe MHPOpMaIija Koje ce IIachpajy y JaBHOCTH. Y TOM CMHCIY HEOIIXOJHO
j€ clenuTH ymyTcTBa Aata y Boouuy sa Opywimeene Meauje,365 I7ie je HaralleHo J1a Hherona
CYUITMHA HHje HHM 3alITO HU KAaKO KOPUCTUTH JPYIITBEHE Meauje, Beh Kako HX HUCIpaBHO

kopuctut. Y Bomudy je TauHO oxpeheHo y KOjuM cCiydajeBUMa j€ HEOMXOIHO J00Hjame

%3 Tpema: http://www.ynetnews.com/articles/0,7340,L -4663623,00.html, 15. 7. 2015. roausa.

%4 Tpema: http://www.ynetnews.com/articles/0,7340,L -4528589,00.html, 15. 7. 2015. roausa.

%5 Social Media Guide, Ministry of Defence, 2012, npeysero ca:
https://www.gov.uk/government/publications/using-social-media-a-guide-for-military-personnel, 13. 7. 2015.
roauHa.
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carJacHOCTH TPETHOCTaBJBEHOT 3a MojearHe o0jaBe (ako Cy y BE3HW ca BOJHUM oIlepamujama u
aHra)KOBamkbHMa, aKo MOTy OWUTH MpOTyMadeHe 1a cy y uMe Bojcke mim MuHKCTapcTBa WK CYy Y
BE3U ca KOHTPOBEP3HUM, OCET/bUBUM WIIM MOJUTHUKAM TeMama), Te IITa HUKako He Ou Tpebasio
na Oyme caapikuHa o0jaBa Ha IPYHITBEHHM Mpekama (Mopell OCETJBMBHUX MOJaTaka O MOJI0Ka)y,
KpeTamy u MOTyhHOCTHMA TpyIIa, TO YKJbYYYyje CBE OHO HITO OM MOIVIO J1a OCPaMOTH WM JIOBE/IEC
Ha Jjiom miac Bojcky mim MunuctapcTBo, Takohe He cMmejy aa ce ,,Jeie’” BojHe mHbopmarmje,
KOMEHTapwine ogdpamMOeHa MOJUTHKA WU MMOJIUTHYKH CTAaBOBH, TIOTPEOHO j€ MOIITOBATH JIaHAIT
KOMaHJIOBaa, HE OJaBaTH IMOJIOKAje M HUCKJBYUYUTH TEOTaruHT, HE 00jaB/bUBATH HUIITA Y
TpeHylnuMa Oeca u 03710je)eHOCTH, T€ HU TI0J] JIjCTBOM aJIKOX0JIa, HE TIOHAIIATH CE HACWUJIHO HU
JTMCKPUMHUHATOPCKHU, HE KpacTu Tyhe ,,lI0CTOBe” | MOIITOBAaTH ayTopcka mpasa). Boxny takohe
yiyhyje Ha 6m0r°® koju caapK YIyTCTBO O 3alITHTH JIMYHE Oe30EIHOCTH HA CajTOBHMA

JPYLITBEHUX MPEKA.

Kana je peu o aktmBHOCTH BpuTaHcke BOjcke Ha JAPYIITBEHUM Mpekama, Takohe je
o0jaBibeHa U nHpOpMaIHja 1a he y BUXOBUM peoBUMa OUTH 0(OpMIbEHA CIICIIHjalTHA jeINHUTIA
,,DejcOyK paTHUKA”, BENITUX Y MCUXOJIOMIKKM OlepalnyjamMa U Kopulrhemy ApYIITBEHUX Mpexa
y HEKOHBCHIIMOHAHMM cykoOuMa wuHpopmanmone epe. [loprmapon bpurancke Bojcke THM
MOBOJIOM j€ W3jaBUO Jia je Ta Opuraja CTBOpeHa Kako OM ce Cyodmsia ¢ M3a30BUMa MOJIEPHHX
cyko0a u paroBa: ,,[Iperno3Hany cMO YHEHHUITY /1a C€ Ha MOJIEPHOM 00jHOM T0JbY U HEHACUITHUM

MECTOAaMa MOXKC YTULATU Ha aKLII/IjC y“IeCHI/IKEL”%7

®opmupame 77. Opurajge HajaBUO je W KOoMaHmaHT mnoceOHux omepanuja HATO-a,
reHepan mornykoBHuk Mapmian Be6 (Marshall Webb), rosopelin o Pycuju u Hcmamckoj
Jp>KaBW, HArJlacMo je Ja ce Ha Taj HayuH ,,MOTY aHTa)XoBaTH 0e3 eckajaluje cykoda HIu

arpecUBHOCTH .

%% TIpema: www.blogs.mod.uk/onlinesecurity, 13. 7. 2015. roausa.

%7 Tomume ce u na he 77. (Pejcbyk) Gpuraga Gutu cramuonmpana y Hermitage, mopen Newbury-ja
3anagHo on JlonnoHa, Te na he 6urtn cacraBsbena ox oko 1.500 ,,BojHuMKa” KOju he OMTH MOBYYEHH U3 OCTalUX
jemmauna bpurancke Bojcke, a Tpebano Ou qa Majy noceOHe HeOOpOEeHE CIIOCOOHOCTH — OOTaTO HCKYCTBO C PajgoM
Ha  JpYIITBEHMM  Mpekama, Te  HOBHHapcke  BemTwHe. [Ipema:  http://www.theguardian.com/uk-
news/2015/jan/31/british-army-facebook-warriors-77th-brigade, 13. 7. 2015. roxuna.
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2.3.3. HATO

Cmas HATO o ynotpebu IpyImITBEHUX MEH]ja jaCHO j& OIHUCaH y I/ICTyHaLH,y368 meda 3a
npymTBeHe Meamje Tor caBesa @penkuja Curepmena (Franky Saegerman), xoju je Hariacuo
Kako je omacHO urHopucatu Moh napymrtBenux wMeauja. Crora je jacan craB HATO na
IpYIITBEHEe Meauje Tpeda MPUXBATHTH KAao CPEICTBO 3a KOHTPONY mmopyka: ,,On KJbydHE
BaXHOCTH j€ Jia CT€ YBEK HCIIPE] y yIpaBJbalkhy CBOJUM MOpPYKaMa M Jia TO MOXKETE Jla PajuTe

cami, jep he y cynmpoTHOM HEKO JIpYr'H TO YYHMHHUTHU 3a Bac, HE YBEK ¢ HajOOJbUMa HamepaMma.”

CurepMeH je Harjgacuo Kako OHHM NOKyIIaBajy na pas3Bujy ceecT o HATO kao Openny,
npenoyaBajyhu spynuma mra je To HATO u mra oH panu u nosehaBajyhu aHraxoBame Ha
MpekaMa Kako OW JIOTIPJIM JI0 jJaBHOT MEbCHA M I0jadald CBOje MOPYKe, a MOceOHO Kako Ou
nonpau 1o muahe myoauke. MelyTum, HEje JOBOJBHO MPHUCYCTBO HA JPYIITBEHUM Mpexama Ja
Ou ce TIOCTUIIIM BaJbaHH PE3yJITaTH, a Kao MPHMEp 3a TO ce HaBoAu yrnpaBo Hamor HATO nHa
®ejcOyky. Jlok je kopumrhen camo kao ,,copy — paste” Bep3uja cajra, mocehenoct My Huje O6una
3HAaTHa U Beoma je moBehana Tek HakoH mTo je HATO mpomMeHHno CBOjy cTpaterdjy, y anpuiy

2013. rongune, Kako O ce oMOTryhuIIo BHIIIe KpEaTHBHUX 00] apa.>®

Kaxko to Bypuh-ATtanacuescku u bobap Hasoze,”’° CeBepHoOaTIaHTCKA ajMjaHCca UCTUYE

Ja cy JpYWITBEHUM MEIWjU 3HAYajHU 3a IMPETBapame MEANJCKOI MOHOJIOTa y WHTEPaKTHBHH,

COLIMjaJIHU JUjalior U 3a o0e30ehuBame axxypHUX MH(OpMAIMja U TOTOBO TPEHYTHUX OATrOBOpA,
na ,,HajBaXXHMUjU JOIPUHOC JIPYIITBEHUX MEMja OPYKaHUM CHarama jecte:

e qpomoh (koMaHAaHTy) y 00Jbe€M pa3yMeBamy OKOJMHE M CTBapamy HUCTHHHUTH)E

CJIMKC O YMHHUOLIUMA MUBHUIIHOT OKPYKCHA,

%8 Ppenxn Curepmen je roBopro Ha KoHMepeHumjn Kowexmyj ce npexo Hootsuit-a (Hootsuit je
JPYIITBEHAa MpEXa HaMemeHa IMOCIOBHUM KOPHCHHIIMMA, OJl MajuX mpemy3eha, 0 BENHKHUX Koproparmuja, prim.
aut.), IIpema: PR Week, http://www.prweek.com/article/1297621/natos-head-social-we-need-social-media-needs-us,
13. 7. 2015. ropuHa.

%9y Besm ca mocerama manmosmva HATO Ha ApYIITBEHHM MpEXaMa, 3aHHMIBHBH Cy MOJAIH KOje
CurepmaH HaBogu objammaBajyhn ga ,,He Boje cB HATO, anu cBM ma)JbMBO HpaTe OHO IMITO KaKEMO WM OHO
mro pagumo”. HammMe, mocera ApymITBEHHM MpekaMa JIoja3H ca HeKMX HeOYeKHBAHUX JIOKAIMja — PBE TP HaIHje
o 6pojy HATO ¢anoBa nHa @ejcoyky cy Pymynunja, Anbannja u Typcka, nok Besnmku jieo nocere HATO kanany Ha
Jy1jy0y nornue u3 Ilakucrana. Ilpema: PR Week, http://www.prweek.com/article/1297621/natos-head-social-we-
need-social-media-needs-us, 13. 7 2015. roxuHa.

0 Bypuh-Aranacuescku, K, Bobap, 3. (2013): Apywmeenu meduju u cucmem odbpane, Bojuo meno,
3/2013, beorpan, ctp. 114.
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e 0oJbe 1 KpenubuiHje HHPOPMHCAHE O CBOjOj ONEPAIMjH Y 30HU OATOBOPHOCTH,

® [OJpIIKA y NOOHjamy ,,MEIHjCKOT paTta’”, jep Cy APYLUITBEHU MEIWjU IPABU HAUUH
na ce 06e30eaM MPOAKTUBHOCT M Op3WHA — OWUTH MPBU Ca CBOJOM HCTUHOM U
00e30enuTH ycnex y 00pOou IpOTHB HETaTUBHKUX W HETAYHUX M3BEIITAja,

e [OApIIKA y MYJITHHAIIMOHAIHUM OllepainrjamMa y 6opou ,,3a cplia 1 yMmoBe™, alid U
00JbEM pa3yMeBamy MOTCHIIUjATHUX PETHH Y OKPYKCHY,

® T[IOCTH3akE JCJUHCTBA Ca NAPTHEPCKUM  OpraHM3andjaMma —  JPyruMm

MHCTUTYIMjaMa WIIM CTPaHUM apMHjaMa y onepanujama’.

3anumibuB je W moaatak ga HATO uma oTBopeH mocebaH HAlOT Ha JAPYLITBEHUM
MpekaMa 3a FeHepaHOT cekpeTapa kako Ou My ce omoryhmino auctpudymuparme ,, IMYHUX MopyKa

WJIM COTICTBEHUX YTJIOBA TJIeama’, KOjU JOIII HUje 000pIIIO CBUX 28 AprkaBa WiaHHIIA.

Hu cTtaB 0 akTHBHOCTH Ha JOPYIITBEHUM MpeEXaMma HHUje JEJUHCTBEH Yy CBUM 3eMJbaMa
yanuniama HATO. Heke cnene naBenene npumepe CAJl u Benuke bpuranuje, monyr Karaoe,
IJIe CYy PECOPHO MHHHCTAapCTBO M OpYyXKaHe cHare akTuBHU Ha DejcOyky, Tmutepy, Jyrjyoy,
®dmukpy, ['yrn mrycy, [Muatepecty, Jluakenuny u Uacrarpamy. Cnudno je 'y @panyyckoj, e
cy Ha DejcOyKy MpHUCYTHE U FHHXOBE OpY)KaHE CHare, Kao M CBa TPH BHUJA HUXOBE BOjCKE
(MopHapuIla, Ba3IyXOIUIOBCTBO U KomHeHa Bojcka). Ocum Ha FejcOyky, Ppaniycko

71 .
3 ), @ CJIMYHO j€ U

MUHHCTApCTBO OJI0paHe akTUBHO je Ha TBurepy u [ejmumomny (Dailymotion
y Uramuju, rae je MunucrapctBo ondpane Ha dejcOyky, TButepy, JyrjyOy, a Bojcka je, y3

COIICTBCHC HAJIOT'C HAa HABCACHUM JAPYIITBCHUM Me,I[I/IjI/IMa, AdKTHBHA U Ha FYFH II1ycCy.

Hemauko Munucmapcmea o06pane nmpuiinaHo ce cy3apxano (2014. roaune) yimycTumno y
OH-JIajH KOMYHMKAIIM]y ca CBOJUM jaBHOCTHMa U MaJia mHuxoBa dejcOyk cTpaHMIla MMa BEIHUKY
nocehenoct (oxo 1,300.000 moceta 1HEBHO), cMaTpajy /1a UM je TIaBHH aayT JyTjyd KaHai, KOju

nma oko 530.000 mHEBHMX Hpernena.372 Hemajy mpakcy nma wa TBuTepy caommiraBajy HOBE

$7! dpanmycka Bep3uja YouTube cepsuca. (prim.aut)

? Mogaru xoje cy mobmmu npexcraBuumu YOJ NpHINKOM moceTe CpoiHOj ympasu Bymumecsepa y
centeMOpy 2015. romuHe, Kaja cy UM JIoMaliMHH W3HENM CTaB [a je OH-JajH KOMYHHKAIMja CyBHUILE 3aXTCBHA U
pH3MYHA 32 MHCTUTYLHjy Kao IITO je Bojcka. TOM HPHIMKOM YIO3HAIHU Cy ce U ca caapikajeM [IpupydHHKa KOju
peryinuiie OH-JajH akTHBHOCT mpunaaHuka Hemauke Bojcke, a YOI je npocneleHa merosa eneKTpoHCKa Bep3uja
(prim. aut)
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nHdopMmanuje, Beh Tra KOpPUCTE HCK/bYYMBO 3a HajaBy jmorahaja u ,,JJUHKOBame” BECTH
00jaB/b€HUX Ha 3BAaHMYHOM BOJHOM BEO-TOpTaTy, Kako Ou ce u3deria MoryhHOCT Ja KOMEHTapu
KPEHY Y HEXe/bEHOM MPaBILy.>

[Ipupy4HHK KOjUM C€ peryjuile I[OCTyName TMpHUIagHiuKa Hemauke 6ojcke Ha
JIPYIITBEHUM MpeXaMma BeoMa je CaxeT U Kpajie jenHoctaBad. CyIITHHA MOXE Jla c€ TOJBE/e
MO/ HEKOJMKO KJ/bYYHHX CTaBKH, KOj€ IOApPa3yMeBajy: OJIBajabeé NPHUBATHUX CTABOBA O]
npoeCHOHATHUX, COICTBEHY OJIOBOPHOCT 3a CBE 00jaBe, MCKPEHOCT M TPAHCIAPEHTHOCT,
MOIITOBAamkE 3aKOHCKUX onpenada, Koje, mopea Tora INTO Ce€ OJAHOCE Ha yoOudajeHy oOaBesy
qyBama MOBEPJPUBUX IM0JIaTaka (HA IITa C€ YIO030paBajy W WIAHOBU IMOPOIMIA TPHUITATHUKA
BOjCKE), HArjamaBajy ¥ HYXHOCT IOIITOBama ayTOPCKHUX IpaBa, 3aTHM IpPaBUiIa TPUCTOJHOT
MOHAIllaka M CaBeT Jia ce 00jaBe Ha JPYIITBEHUM MpekaMa HE IMOCTaBJbajy y TPCHYIMMA
MOCEOHOT TICUXMYKOT MM €MOIIMOHAITHOT CTama. YTO030paBa ce Ja OHO IITO je 00jaBJbeHO HE
MOJKE BHILIE Ja C€ MOBYYE, T€ C€ MPHUIIAJHUIM OPY)KaHUX CHara Moje ja 100po pa3mmcie Impe
HEro IITO HEmTO 00jaBe, a Ja CBa NMUTama, CYTreCTH]e U KPUTHUKE UIAK IMOCTaBJhajy HEMOCPEITHO

CBOM IIPETHOCTABJbEHOM CTAPCUINHU.

Hasemhemo u npumep Xonaumouje, rae 4ak W Ha cajTy BJaZe MOTY IOJEIUTH Camo
3BaHWYHY CTpPAHHUIly Ha HEKOM O] JPYIITBEHHX MeAHja, ali Cce HUIaK HUCY OJIY4YHIU 32
KOMYHUKaiujy Te Bpcre. Ilpumepa paau, Ha cajTy Biajae MOCTOjU MOTYNHOCT Jla ce KOHTaKT
OCTBapH W TOCTaBJbajyhn murtama Ha Haymory TButepa (mopex TenedoHa WM EIEKTPOHCKE
HOIHTOM),374 JIOK ce Ha cajTy MuHuctapcTBa og0paHe TakBa MOTYNHOCT U HE naozu.>”® Cea TpU

BUJIa OpY’KaHUX CHara uMmajy coje npoguie Ha OejcOyky.

Mehyrum, Typcka je HajApaCTUYHU)JU IPUMEP HETATUBHOT OJIHOCA MpeMa KOMYHUKAIU]U
IyTeM JPYIITBEHUX Mpexa yHyTap AunjaHce. Mako unaHuIa caBe3a KOjU CBOjJOM MEJHjCKOM
MOJIUTUKOM T'€HEPaJIHO 0Xpadpyje OH-TajH aKTUBHOCTH, IPUCYCTBO TYPCKUX OPYKaHUX CHara Ha
JIPYUITBEHUM MEAMjUMa M3Y3€THO j€ PECTPUKTHBHO. 3a TakaB OJHOC IIOCTOj€ MHOTH DPAa3yio3H,

QM jeJiaH O] HajBAKHUJHX je JyOOKO YBPEKEHO CXBaTame yHyTap 1ypcke 6ojcke Na IPYIITBEHE

573 Tpema: https://twitter.com/bundeswehrinfo, 23. 10. 2015. rozuua.
$74 Tpema: https://www.government.nl/contact, 15. 9. 2015. roausa.
5 TIpema: https://www.government.nl/ministries/ministry-of-defence/contents/contact, 15. 9. 2015.

rofuHa.
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MpEXe TPEJICTaBJhajy OIMACHOCT 3a HEHY Er3UCTCHIH]Y, jep MOry OWTH HcKopuinheHe 3a
JTUCKPEIUTAIIM]y Y OYMMa JaBHOCTH M CTBapame aHTHBOjHE mnepuennuje. Mamehy 2009. u 2012.
roguHe Bojcka je o MHOrMM ouIpuMa CIpOBOAMIIA MHTEPHE UCTpAre caMo 3aTo LITO Cy ce
IBUXOBA MMEHA WM CJIHKE I[0jaBJbUBAIM y TOCTOBMMA Ha JPYIMITBEHUM Mpexama. [lopen
npo¢eCHOHATHUX HEMPHUJaTHOCTH KOje Cy JIOKUBJbaBAIH (3a0paHa HaIlpeI0Bamka, IPEMEIITAJH Y
Jpyre TapHU30HE WM YaK MPEKUJ BOjHE CIyx0e), MPOTHB HEKUX OJf KUX Cy BOhHECHU H
KOJICKTUBHU CYJACKM TIOCTYNIIM Ca ONTYXKOOM 3a KpUMHHAJIHE AaKTHBHOCTH, & HHHUXOBO
[10jaBJbUBAE HA JPYIITBEHHUM MpEXKaMa JOBOAMIIO CE Y BE3y Ca WIAHCTBOM Y MOKPETYy XHU3MET
(Hizmet) ®erynaxa I'ynena (Muhammed Fethullah Gilen). TIporectu npotus Bnane, cpenurom
2013. ronuHe, 1OJATHO CY YCJIOXKUIM OHOC IPeMa IPYIITBEHHUM Mpekama y TYPCKOM JIPYIITBY,
Te je mojayaHo mpaheme CBUX IMOCTOBA, a MPEKO JpKaBHE ATCHIMjE 3a TEICKOMYHHKAIIH]e
crpedaBaH je HpucCTyn rpahaHa JIpyHITBEHHM Mpekama Kojeé Cy O3HaueHE Kao CpEICTBO 3a

UPCHC ITPOTECTA.

W mopen reHepasHe HEMOBEPJHUBOCTH IpeMa IUTHTATHUM Meaujuma, Tokom 2014,
roguHe ¢opMupaHa je moceOHa IeNMHAa Koja ce 0aBU HMCKJbYYMBO JAPYIITBEHUM MeEIUjuMa y
okBupy OJespema 3a MTaMIly U oJHoce ¢ jaBHouthy Typckor ['enepanmraba. Ctora HUje 4yJqHO
mTo ¢y ce Tokom 2015. roguHe aecuiie 3HaTHE IpOMeEHe, Te je Typcka Bojcka OTBOpHIIA HAJIOTe
Ha Jyt1jyOy, ['yrn mnycy u ®@nukpy. Y3 gocra omnpesa, youeHH Cy 3Ha4aj U CHara JAPYIITBEHUX
Menvja M npuxBaheHa YMIbEHHUIA a OHM HUCY caMo IpeTma Beh M cpeicTBO 3a MpOMOLUjy
COIICTBEHMX MHTepeca M BpeAHOCcTH. Heku of ekcrepara Koju Ipare JAellaBama Yy OKBHPY
TYPCKUX OpY)KaHHX CHara cMaTpajy Ja je TakaB KOpak 3aKacHeo W M3HYheH, alu arcoiyTHO
HEOITXOJ[aH aKo HMXOBa BOjCKa XKEIM Ja HJie y Kopak ¢ BpeMeHoM. [IpeMa ’HUX0BOM MHUIIUbEHY,
JiBa OCHOBHA LIMJba KOja ce JKeJie MOCTHMhU NMPOMEHOM MeNUjCKe MOJMTUKE M MPHCYCTBOM Ha
JIPYIITBEHUM MEIUjUMa Cy: YIO3HaBamke HIMPOKE JaBHOCTH O aKTUBHOCTHMA OpYXKaHMX CHara u

. . 7
npomMoItija paxu noseharma 0/13MBa Ha KOHKYPCHMA 32 PO(ECHOHAIHE BOJHHKE. 0

Hako TYPCKHUM BOjHI/ILII/IMa HHUCY 3BaHHUYHO 3a6paH>eHe AKTUBHOCTHU Ha APYHMITBCHUM

Mpekama, Malu je Opoj OHMX KOjU HMMajy OTBOpPEHE Hajlore Ha HMa. Y3 CTajJHy CBECT O

376 ITpema: http://www.turkishweekly.net/2015/03/28/news/turkish-armed-forces-to-open-social-

media-accounts/, 14. 12. 2015. roauHa.
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HEMPHjaTHOCTUMA KOjuMa MOry jaa Oyay H3JI0KeHH 300r Tora, CTEeNeH ,,ayTolleH3ype” je
M3Yy3€THO BEJUKH KOJI OHHUX KOJH C€ OJUTyde 3a OH-JajH KomyHuKaiujy. Kao jeman ox obmuka
3alITUTE OJ] OTHIAKka TajHUX TOJaTaka, HUTIE y O0jeKTMMa TYpCKHX OpPYKaHHX CHara He

I10CTOji MOTYhHOCT OTBOPEHOT MPHCTYIIA HHTEPHETY, 1A YaK HH y BOJHHM XOTeTuMa.> '

2.3.4. 3emme y pezuony

Uctpaxyjyhu ¢yHkumjy HOBHX Menuja y cucremy ozaOpane, Joan KpuBokamuh je
OPUMETHO Ja ,,CIOKEHOCT TeMe HOBHX Menuja H3a3uBa HeonpeheH CTaB HAMICKHUX Yy
cucreMuMa o0paHe 3eMasba y OKpyxkemwy . [IpeTparom uHTepHeTa U JIOCTYIIHUX MaTepHjaja Ha
cajTOBUMa MUHMCTapcTaBa oA0paHe U OpYKaHHMX CHara, Te pasroBOpHMa C Kojerama U3 BOJHOT
CeKTOopa KOju ce 0aBe OJHOCHMMA C jaBHOIINY y 3emMibamMa pErrmoHa, YCTAaHOBHO je KaKo ce
,,TIpo0IeMaTHKa HOBUX MEJHja YBEIMKO pa3MaTpa W joul ce NeHHHINY CTABOBU IPpeMa HOBUM
MeaujuMa, Kao U mpoueaype kojuma he ce ta obnact L[e@HHHcaTI/I”.378 AyTOp HaBOJIHU J1a Ce MOJ
HOBMM MeJMjUMa YIJIaBHOM I0/Ipa3yMeBa IIOCTOJal€ OpPY)KaHUX CHAara Ha MHTEPHETY MU
ynotpeba JpyIITBEHUX Mpeka M JAa y BehuHM 3eMajba peruoHa Hema noceOHe
HOPMATHBHOIIPABHE peryjaTuBe Te 00JacTu y moceOHMMa TOKYMEHTHMA, ,,Beh ce mpouenype y
BE3U Ca HACTYIIOM OPY)KaHUX CHAara Ha MHTEPHETY OCJabajy YIJIaBHOM Ha IPOLEeype IpKaBHUX
opraHa y 3eMJbH, Kao M Ha IpONHCE Yy Be3UW ca OJHOCMMa C jaBHomhy y BoOjcKama U
MUHHUCTapCTBUMa 0/10paHe”.

YumeHnuna je na je oapehuBame cTaBa nNpeMa HOBUM KOMYHHKAIIMjCKUM TEXHOJIOTHjaMa
OUJI0 HEU30€KHO Yy CBUM MUHHUCTApCTBUMA OJI0paHe Y PErMOHY U, Kako To HaBoau Kpusokanuh,
MYJATHUMEIMjalTHU TPUCTYIl KOJU MOJpa3syMeBa JOCTYHNHOCT BHAEO M (poTo-3amuca M raiepuja
KOj€ MOJIp>KaBajy BECTH Ha CajTy — YIJIIaBHOM HUje y1'II/ITaH.379 Melytum, npucTyn KOMYHUKALIA]U
MyTeM JPYIITBEHUX MpeXa HIAK C€ pa3iuKyje y 3aBUCHOCTH OJ MHUHHCTapcTaBa [0

MHWHUCTApPCTBA.

s [omamm no6ujern o mykoBHuka ['opana Mwuomesuha, m3acnanuka onopane PC y P. Typckoj ox
2012. no 2015. rogusne. (prim. aut)
%78 Kpuokarmh, J. (2011): ®yukyuja nosux meduja y cucmemy odbpane, mactep pax, Pakymrer 3a
KynTypy u meauje, beorpan, crp. 51.
9 Kpusokarmh, J. (2011): ®yukyuja nosux meduja y cucmemy odbpane, mactep pax, Dakymrer 3a
KynTypy u meauje, beorpan, crp. str. 52.
184



YopaBo TO je mokaszajia M aHaju3a CajToBa MHUHHCTApCTaBa U OpPY>KaHUX CHara HIMper

peruona Tokom 2015. rogune. [Ipumepa paau, PymyHcko MUHUCTAPCTBO O,Z[6paH6380 MMa Hajore

381
. Y Maxeoonckom

Ha JytjyOy, TBurepy u ®ejcOyky (mpodun pyMyHCKUX OpYKaHHUX CHara)
Munucmapemgy 006pane™? y ynorpe6u cy ucru Meauju, anu csu (Jyrjyo, Teurep u dejcOyk)
peructpoBann Ha MuHHCTapcTBO. Tako je um y Anbanckom MuHucmapcmey,383 Koje je, y3
HABEICHE JPYIITBEHE Mejuje, akTuBHO u Ha WHcrarpamy. Y Bochu u Xepyecosumu®™ ce
KOMYHHKAIlMja IyTeM CajToBa JAPYIITBEHUX Mpexka 3aapkana Ha PejcOyky (2014) u JytjyOy
(2013.), a 3aHUMJBMBO je TO IITO Cy ce U Aycmpujanyu ca I0CTa pe:sepBe385 YKJbYUUIH Y
BUPTYCIIHU CBET KOMYHHKAIHje, a Cala Cy HHXOBE OPYXKaHe CHAre- ° IpuCyTHe Ha JyTjyoy,

®ejcOyky u Oukpy.

VY akTUBHOCTMMA Ha JPYIITBEHHMM Mpekama cucrema ojadpaHe mnpeawmaun Crosenuja.
IbHXOBO MHHHCTAapCTBO je Ha Jytjy0y, dejcOyky, TBurepy u Bumey, nok je u Crogencka

388

8ojcka™ aKTHBHA Ha CONCTBeHHMM Hanozuma DejcOyka, TButepa, Jyrjyda, brmorcmora, I'yrn

myca u Pnukpa.

3a paznuky o mHuX, MuHucTtapcTBO on0pane Penybnuxe Mabapcxe?’sg ca CBOr BeO-
noprana ynyhyje Ha Jytjyo, ®ejcOyk, TButep u dnukp Hanore mHUXOBE BIAJE, aIM CE CaMU
WITaK HACY OJUTYJHIIN 3a TAKaB HAYMH KOMYHHKaIHje. Byeapcko MEHHCTapCTBO oabpane’ "’ uMa
Hasior Ha JyTjy0 kaHany u ®dejcOyk npoduia cBoje apmuje, 10K y Xp@amc;coj391 MunucrapcTBo

nMa Hasor Ha JytjyO kaHany, a @ejcOyk u TBuUTep HaIOr KOPUCTH caMO MaraszuH Xpeamcku

380 IMpewma: http://www.mapn.ro, 15. 9. 2015. roauna.

%1 Tpema: https://www.facebook.com/Romanian.Armed.Forces, 15. 9. 2015. rousa.

382 IMpewma: http://www.morm.gov.mk, 15. 9. 2015. roxuna.

383 IMpewma: http://www.mod.gov.al/eng/, 15. 9. 2015. roxuna.

%4 ITpema: http://www.mod.gov.ba/default.aspx?template_id=143&pagelndex=1, 15. 9. 2015. roauua.

%> Jlenerarmja Ympase 3a omHoce ca jaBHomhy MO 6mna je rocT CpoOIHE YIPaBe AayCTPHjCKOT
MunuctapctaBa ongbpane u cropra y centemOpy 2012. roguHe u Taga cy AoMahMHU W3HETH CTaB Jia je OH-JIAjH
KOMYHHUKAI[Hja CyBHIIIE 3aXTEBHA ¥ pU3UYHA 32 HHCTUTYIH]Y Kao IITO je BojcKa. Tek KpajeM Te TOJMHE OTYUNIH CY
ce 3a akTUBHOCT Ha JyTjy0y, 2014. roaune 3a @ejcOyk, a 2015. u 3a @nukp. (prim.aut)

%86 Tpema: http://www.bundesheer.at, 15. 9. 2015. rozuua.

387 IMpewma: http://www.mo.gov.si/si/, 15. 9. 2015. roauna.

%88 Tpema: http://www.slovenskavojska.si, 15. 9. 2015. roxuma.

%89 Tpema: http://www.kormany.hu/hu/honvedelmi-miniszterium, 15. 9. 2015. roausa.

3% Ipema: http://www.md.government.bg/bg/index.php, 15. 9. 2015. roauua.

391 Ipewma: http://www.morh.hr/hr/, 15. 9. 2015. roauna.
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60jHUK, KOJH j€ MaHaaH Marazuny Ooopara, aiv ca BPJIO aKTUBHUM BeG-m3ameM.>> T Hao31
akTuBHU cy o1 2015. rogune. CnuuHo je u 'y MunucrapctBy onopane [[pre I ope,393 KOje je Ha
Jytjy0y aktuBHO Tek on 2015. rogmne, a ®PejcOyk mnpodms HAMEHEH je€ HCKIbYYHBO

MIPOMOBHCabY HHXOBOT BOjJHOT IITKOJICTBA.

YHpKoC pa3HOIMKOCTH MPHUCTYIIA YIIOTpede APYIITBEHUX MPEKa y OJHOCHUMA ¢ jaBHOIIhy
OpYXXaHHUX CHara, €BUJICHTAH j€ pacT HBUXOBOr Kopuinhema TOJMKO Ja ce, O] MoYeTaka y
,IIepoBamy” H ,J1ajkoBamy”’ Ha DejcOyKy, y HEKMM apmHjamMa Beh ycTaHOBJbY]y moceOHe
LelnHe — ,,jeauHnne” mocBelieHe HCKIbYUHBO TOj BPCTH MH-apa.>> YIPKOC YHE-CHHUI Ja Ce Taj
HOBH aJllaT KOMYHHIIMpama CBE BHIIE Hamehe Kao HEONXOIHOCT, HeroBa €(UKACHOCT ce y

BeMHU OpY)KaHUX CHara eBpOICKHX 3eMasba U J1aJbe UCITUTY]E.

2.4. MO u BC Ha 1pylUTBeHUM MeIHjuMa

Amnanuza cajToBa MuHucTapctaBa y Bimagu PC Ha mouetky 2015. rogune mokasyje na ce,
00 16 munucmapcmasa y Bnaou PC, oecem mwux (oxko 60 o0cmo) onpedenuno 3a KoMyHUKayujy
nymem opywimeenux meouja. DejcOyk je Haj3acTyIUbEHHja APYIITBEHa Mpexka Oynyhu na ra
KOPUCTH OCaM MHUHHMCTapCTaBa, 0K Hajlor Ha Teumepy uma 1IecT, a Ha Jymjyby umajy 4eTupu
MUHHCTapcTaBa. MUHHCTapCTBa MpaBae W of0paHe Cy JBa JUTHTAIHO HajaKTHBHHja y Bramgm
PC, o6a ¢ nano3zuma Ha @ejcoyky, Jymjyoy n Teumepy, nok je MUHHUCTApCTBO MpaB/ie OTHETABHO
aKTUBHpANo Hayore u Ha Mucmazpamy, [lunmepecmy n [yen naycy. Be6-nopran Munucrapcraa
IIpaB/ie MPBH j€ y NOTIYHOCTH ONITUMHU30BaH 3a MOOUIIHE ypehaje.

MehyTtum, THOHMPH JUTUTATHE KOMYHHUKAIMj€ Yy CPIICKO] ApXaBHO] yIpaBu Ouna cy
MUHHCTApCTBA YHYTPAIIHUX nociosa>> u on0paHe, Koja Cy ce MpBa OIyduiIa Ja CBOj€ BHJIEO-
3amuce mnojene ca oH-najH jaBHomhy. bynyhm na cy Cmepnuye sa ynompeby opyuimeenux

Mpedica y opeanuma opicaghe ynpase, aymoHoMHe NOKpajute U jeOuHuya J0KaIHe camoynpase,

%% pema: http://www.hrvatski-vojnik.hr, 15. 9. 2015. roxuna.

%% ITpema: http://www.odbrana.gov.me/ministarstvo, 15. 9. 2015. roauua

%% Heke om THX aKTHBHOCTH JaJeKo NpeBa3sHase 00EIexXja Mu-apa, MOMyT MOMEHYTHX paToBa Ha
JapymTBeHHM Mpexama usmely Mspaena n Xamaca, ¢popmupama Oputancke 77. Opurage Win JakKHHX npoduia
KOjHU ce Kpeupajy 3a motpebe opyxanux caara CAJI. (prim. aut.)

MYVYII uma HajycriemiHuju Hactyn Ha JymjyoOy, xanany ca 4.645 mparmnana u 7.538.694 mnpernena

(Mpema: https://www.youtube.com/user/PolicijaSrbije/about, 25. 9. 2015. roguna.). Ilpe MO cy 3anodyenu u ca
KoMmyHHKanjoM Ha PejcOyky u TBurepy, 2009. ronune, ainyu HUCY HCTpajalikl y TOMe, 0 ueMy he OuTH Buie pedun y
Jielty Koju ce 0aBU M3a30BHMa ¢ KOjiMa ce cycpelie OH-JajH HU-ap y Ap»KaBHOj ympaBu. (prim. aut.)
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C LMJbEM Ja IIeJia jaBHA YIpaBa IMOYHE Ja KOMYHUIUMpa C jaBHOLIhy Ha Op3, ABOCMEpaH U
TPaHCIIAPEHTAH HAYKMH, yCBOjeHe Tek moueTkoM 2016. roauue,** y nemy koju cienn Bunehemo

HajIpe KaKBo je Ouino HopMaTuBHO nonasumte YOJ 3a ynymtame y OH-JIajH TH-ap.

2.4.1. Pezynucare ynompeode opyuimeenux meoujay MO u BC

Kama ce kpenyno ca o0jaB/buBakbeM MYITHMEAMjATHUX caapikaja Ha JyTjy0 kaHamy, y
MO Huje mocTojao 3BaHUYHM JOKYMEHT KOjH HOPMATHBHO ypeljyje TakBy BpCTy KOMYyHHUKAIIH]E.
[lenokynHa KOMYHUKalMjCcKa IMpakca cucTeMa oiOpaHe Taja ce 3acHMBaja Ha IOMEHYTHM
Cmepnuyama 3a cmpamezujy komynukayuje y MO u BC (y namem texcry CumepHuye), Koje
caJipke HajBaKHHMje ojpenHulle 3a komyHukanujy MO u Bojcke, ca eKCTEpHOM U MHTEPHOM
jaBHomhy. To je yKJby4MBaIO TPAHCHAPEHTHOCT, NPOAKTHBAH TMPHUCTYIl M JABOCMEPHY
KOMYHHKAIMjy, T€ C€ HaBOJM M Ja M300p KaHaia KOMYHHUKAIMje 3aBUCH O]l MHTepeca HUIJbHUX
rpymna, BbUXOBUX HaBHKAa M MOTpeda 3a mHpopMmauujama, U oJf JOCTYIIHOCTH CaMOI KaHajla U
KpeauOunurera Koju onpeheHM KaHanmM WMajy KOJ TMOjeIMHUX LMUJbHUX rpymna. Mehyrum,

IPYIITBEHU MEIMjU CE HUCY TTOCEOHO MOMHbAIH.

VY MmehyBpemeny ce paszpuia komyHukanuja YOJ u Ha ®ejcOyky, Te je 101aTHO Hapacia
notpeda 3a HEKOM BPCTOM IpaBWIIHKMKA KOJjU OM perynucao 3BaHnyHu Hactyn MO u BC, anu u
noHamame 3anocieHux y MO u npunaaauka BC Ha apymrBeHuM mMpexama. Tako je moyeTkoM
2011. rogune ypahen Ilpupyunuk 3a oomoce c jasnowhy Munucmapcmea oobpane u Bojcke
Cpbuje, y xoMe je A€o0 ca Ha3uBOM Mumepmnem u Ho6u meouju OUO TPBU BHJ PETYJHCambA
ynotpebe apymrBeHux Mpexka y MO u BC, anu u yommre y napkaBHOj ynpaBu PemyOGnuke
Cpbuje. JlebuHucanu cy TEXHHKE M alaTh KOJU C€ KOPHUCTE€ Yy OH-JIajJH HAcTyly cHcTeMa
on0paHe, 3aTUM OpraHu3zaluja, MOCTYNLU W MHpoOleaype, Iie cy oapeheHe HaJJIeKHOCTH U
MOJIeJbeHE yJore Yy Kpewpamy U o00jaBjbHBamy cajpkaja Ha HHTEpHET 3aCHOBaHUM
mnatdopmama. [Toceban neo mocseheH je cranmapauMa Koje 6u Tpedasio a 3a10B0JbaBajy BeO-

MPEe3eHTaIN]e Y CUCTeMY oj10paHe, a TeK Cy JIBa MOCJIeIiha KpaTka nacyca nocsehena 6jorosnuma

3% Cuepnuye 3a ynompe6y Opywimeenux mpessca y opanuma Opiicasie ynpase, aymoHoMue nokpajune u
jeounuya noxanne camoynpaee objaBmia je Jlupekiyja 3a eneKTpoHCKy yrnpaBy MUHHCTapCcTBa Jp)KaBHE yNpase u
nokanHe camoynpase Biane PC y Bpeme kana ce ucrpaxubame y oBoM paay Beh npusoamiio kpajy. Haume, 18. 11.
2015. objaBsbeHa je pagHa Bep3uja, a 11. 1. 2016. Ha cajTy HaBeleHOT MUHHCTapCcTBa 00jaBbeHa je (PMHAIHA Bep3Hja
Cwmepnuna. [Ipema: http://www.mduls.gov.rs/aktivnosti-obavestenja.php#al2, 19. 1. 2016. roxuHa.
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U JIpYIITBEHUM Mpexama. Ty ce HaBOAM Aa je YmpaBa 3a OJHOCE C jaBHOIINY Ha/JIeKHA 3a
oTBapame 0J0roBa W mpouia Ha IPYIITBEHUM MpeXama, a yiub mo2 HACmynda je nocmamu
8anuoan u3eop uHopmayuja Kojum ce nocmudice pasymesarbe 3a cucmem oobpane. Kao
NOTUMJBEBH OH-JIAjH KOMyHHULIMPamka HaBOJIE ce 3BaHMYHO npeacrasibarbe MO u BC, nBocmepHa
KOMYHHMKaIlfja KoOja apryMeHTyje TakaB HAcTyl, peaklMja Ha HeTayHe M 3JI0HaAMEpHE

uH(popmaliyje, Te cripeuaBame APYTrux Ja ce NpeacTaBibajy y ume Munucrtapersa u Bojcke.

Ipupyunux yBoaM MOTYNHOCT J1a OpraHU3allMjCKe JEIUHMIIC y CUCTEMY OJ0paHEe WMajy
npoduie Ha IPYIITBEHUM Mpexkama, a 0 Tome ourydyje YOJ y 3aBUCHOCTH O] ToTa IITa Criaaa y
JETOKPYT pafa Te jeIUHUIE W Koju Cy aonpuHocd. IIpBu myT ce, BeomMa CakeTo, MHIIE U O
ynompeou npueamHux Haio2ca Ha OpyuimeeHum mpedxcama, Te ce npumagauud MO u BC
yII030paBajy 1a HHje J03BOJHEHO JIOBOJUTH Y BE3y IOCIOBHH KUBOT W ACJIOKPYT paja HIIH
OpraHM3allfjCKy jeAMHMIYy KOjOj MpHMaaajy ca MPUBATHOM AaKTHUBHOWINY Ha JPYHIITBEHUM
MearjuMa. AKO TO HWIIaK pajae, uMajy o0aBe3y Ja ce IMOCaBeTyjy ca ocobama 3a OJHOCE C
jaBHOmINy, KOjUMa je TPENopyuyeHo Ja TMPHIMKOM HHTEpHOr HH(pOpMHUCama YIO30pe
npunagauke MO u BC Ha mnortpeOy dYyBama JIMYHUX TOAaTaka y o0OJAacTH BUPTYEIHE
KOMYHHKaluje. Ymo3opaBa ce Takohe na ¢otorpaduje, ayauo U BHIEO-3aIHCU KOJU CYy
JTOCTYITHU CBUMa, JIJAKO MOTY OWTH JIOBEJEHH y IOTpemaH KOHTEKCT W 3JI0YNOTpeOJheHH Ha
mTeTy cucrema onopane. I[lperxonmno je Beh momenyro ma Ymnymcmeo o obasewmasarby
Jjaenocmu o akmuenocmuma Munucmapcmea ooopane u Bojcke Cpouje ypelyje HauuH Ha KOjU
ce jaBHOCT oOaBemraBa o aktuBHoctuMa MO u BC, anu ce mwerosa npruMeHa Ha HHTEPHETCKUM

JAPYLITBEHUM MpeXkaMa yKOPEHWIIAa Kao IMMOTIYHO HOBO UCKYCTBO.

2.4.2. Jymjyo kanan MO u BC

PykoBomehn ce TeXHOM 3a BHUIIUM CTEIIEHOM HWHTEPAaKTUBHOCTH, pa3yMeBama MU
nojpike jaBHOCTH 3a akTuBHOCTH MO u BC, peaiHoM cutyarjoM u morpedama OKpyKema, Te
puMepruMa 3emMasba Koje cy ce Mel)y nmpBuMa ymycTujie y KOMYHHUKAIUjy MyTeM JIPYIITBEHHX
Menuja y BojHOM mH-apy, y YOI cy ce y centemOpy 2008. roguHe oyyisid 3a HOBU ayaT y
onHocuMma ¢ jaBHouthy. Ilodeno je ua JymjyOy y HpeTXOAHO IOMHUIbAHO] KaMOamH 3a

npodecnonammzanujy Bojcke Cpouje.
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Omnymu o Hactymy Ha Jyrjy0y JOmpHHENa je TEXma Ja CIOTOBM HaMCHCHH
MONyJIAPU3ALHMjH BOJHHUYKE npoq)ecmje397 3aMHTEPECYjy IITO IMHUPY MONYJalujy W IUJbHUM
rpymnama mpeHecy xkesbeHe nopyke. [Ipu ToM ce monuio o onpehema 1a je momynanuja MIaanx
[MJbHA TPYIIAa KOjOj ce HaBeJeHa KaMIlamka obpaha, a ympaBo OHM Cy HAj3aCTYIUbCHHU]H Y OH-JIAjH
aktuBHOCcTHMaA. Yumwenuna 1a MO u BC pacnonaxy cOncTBEHOM BHJICO-TIPOIYKIIM]OM IPBH j€
HCIIYH-EHU TIPEyCIIOB 3a Kopuinhewe JyTjyd KaHanma — nocedosarbe 0080/bHE KOAUUUHE BUOEO

Mmamepujana.
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Cnuka 5: Jytjy6 xanan Munucrapctsa ogopate u Bojcke Cpouje

2:19 AM
K
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Hakon mpBux o6jaBa Ha JyTjyOy, pesyiratn cy oxpaOpuBaiM: TpeMa 3BaHUYHUM
nonanuMa ['pyre 3a uHTEpHET, MpBe COTOBE byou npogecuonanay Ha JyTjy0y nperieaano je y

npoceky Buie oz 20.000 nocernnana.>® Bro j€ TO CBaKako 3HauajaH JOMPUHOC KaMIamu byou

%7 Buneru ma: http://www.budiprofesionalac.rs/spotovi.html, 19. 09. 2014. ronuna.

%% OBne Tpeba uMaTH Ha yMy 1a He TOBOPHMO O IpErIe[uMa XHT IecaMa Wi 3a0aBHHX BHIEO-3aIHca

YMjU TPETJIEn Ce Mepe y MIIMOHCKUM Iudpama, Beh o HacTymy jeaHe apikaHe MHCTHTynHje Ha JyTjy0 KaHaiy.
(prim.aut.)
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npogecuonanay, ami U TOACTUIAj 3a Hajbe akThBHpambe MO n BC Ha ApymTBeHMM Menujuma.
Hauwme, JyTjy0 je, Kao MITO je MPETXOAHO HABEIEHO Y JPYrOM IOIJIaBJby OBOT HCTPAKUBAMHA,
cajT 3a pa3MeHy MyaTUMenujanHux caapkaja (Media sharing sites), ajqu ra MHOrM cMaTpajy 3a
NIPBY BEJIMKY JIPYIITBEHY MPEXKY 3a IMOCTABJbAILE, MPETJIe]] U OLCHUBABE BUICO CallpiKaja, Te Taj
MopTaJl 3a MOAETy BHICO-CHIMAaKa MMa CYBUIIIC BEJMKHU 3Ha4aj 1a OM ce Morao 3a00uhu y Temu
Koja ce 0aBM OJTHOCHMMA C jaBHOIINY y OH-JajH OKpYyXemYy. JyTjy0 je 1o BETWYUHU, 3HAYa]y U
[IEHH BeOMa BHCOKO paHTUpaH APYIITBEHW MEH], a M0 HEKUM O KJIacH(HKalMja CBPCTaBa ce
oxmax m3a dysenor I'yria (koju ra je u kymuo 3a 1,650.000.000).%%

Peu je o BeO mopTanmy Ha KOME CBaKO Ca OTBOPEHUM HAJIOIOM MOJXKE J1a TIOCTaBJba CBOjE
BUJICO 3aIMCE, a NCTOBPEMEHO MY CE€ CYTepHIIy HOBOCTH KOje OM €BEHTYaJIHO MOTJIE Jia Oymy
3aHUMJBMBE 3a TIperiel, a CBe Moxe Jna ce ,cBuha” wim ,He cBuha”. Moxke u na ce
KOMCHTapHIlle W IMOJIEMHINE, jep jeé OCHOBHA KapaKTEPUCTUKA CBHUX JPYIITBEHHX MeEIHja
MHTEPAKTHUBHOCT, M je unak texumTe JyTjyoa, (kao u Ha nmpumep MHucrarpama, ®iukpa wim
[MunTapecra, kaga cy ¢ororpaduje y nuramy) y 00jaBJbUBamky BHICO TIOPYKa M MPOMOITH]H, a HE

Yy p€aroBamky Ha BHUX.

Moxe ce, ako TO KOPHCHHK K€M, OTPaHHYUTH ,,BUJJBUBOCT” 3amuca, 0K, C Jpyre
cTpaHe, 100pa noceheHocT Moxe aa Oyae NpuiMKa Koja ce KOPUCTU Y MapKETUHTY WU MU-apy.
300r HaBeJCHUX pa3jiora HACTyN Ha KaHany JyTjyo 6uo je 3a YOJ Gutan paau ,,0ClylIKUBame”
OH-JIajH JaBHOCTH M TIPBOT CyCpeTa KaKo ca MO3UTUBHUM TaKO M Ca HETaTHBHUM KOMEHTapHMa
MaKo C€ OHM Ha TOM KaHaly TOjaBJbYjy Y 3aHEMapJbUBOM OpOjy, aju CBAKaKO MPE/ICTaBIba]y

AparoucHO MHTCPAKTUBHO UCKYCTBO.

AxtusHocT MO u BC Ha JyTjy0y npezacraBiba KOJEKIIH]y BHAEO-3allMca KOJU Ce MHAYE
00jaBsbyjy Ha 3BaHMYHOM cajTy MO, a 3BaHMYHa mnpe3eHTanuja uma 1.237 mpaTtunana, ca

1.548,972 npernena.mo Jy1jy06 ananutuka u nomamm I['pyne 3a mutepHer YOJ mokasyjy naa

%% Mana je mocmoBHH pesynrar Te mmatdopme, Koja je oGemexima 10 TOXMHA MOCTOjarba, 3aMpaBO HA
HYyJIM, YIPKOC pacTy HpHXO0Ja Ha 4eTHpH Muimjapiae nonapa y 2014, rogunu ca Tpu MUIIMjapie Aojiapa OIUHY
paHuje, Te YHILEHUIM JIa MMa BHILE O]l MIIHKjap/y MOCeTHana MeceuHo. [lpernocraBka je za je, u3meljy ocraor,
TO 3aTO IITO CE HErOBU KOPHCHUIM HE IPUKIbYYYjy IUPEKTHO Ha cajT, Beh My mpuCTymnajy mpeko JMHKOBA HIIA
BHUJICO-TUIejepa MMOBE3aHUX Ha Jpyre cajToBe WK ApyluTBeHe Mpexe. [Ipema: http://www.wsj.com/articles/viewers-
dont-add-up-to-profit-for-youtube-1424897967, 29. 5. 2015. roauHa.

“% TIpeysero ca: hitps://www.youtube.com/user/minnovi/about, 25. 9. 2015. rozuua.
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Jymjyo xkanan MO u BC uma oxo 30.000 npecreda na meceunom Hugoy. AHAIM30M Iperiena
JIAKO je YCTAaHOBHUTH Jla CIOTOBM HAaMEHEHH IMPOMOBHCaY MNpodecHoHaIu3aluje U Aajbe
M3a3MBajy HajBHIIE MaXe (MIPBE CIIOTOBE y Kammamwu byau mpodecronanar nperieaano je y
npoceky Buie o1 20.000 mocerunana), a mo Opojy mperiiesa nmpeimade TeEME ca HAOPYKamkbEeM U
OHE BOJHMYKHU aTpakTuBHHje. [Ipumepa panu, mokazHa Bexk0a 0 CBOjCTBUMAa TEPEHCKOT BO3MIIA
OAII 1181 umana je Bume ox 90.000 mperiena, MPOTHBOKJIONHKM PAKETHU CHUCTEM OymoOap —
29.231, aBuoH siacma — 14.543, mpomotuBHH cmoT 3a mapagy Kopak moGemnuka — 7.595
nperyieaa. OcTanay BHI€0-3aMMCH (Kao IITO CYy, HA IPUMED, U3jaBe MIIM TOCTOBakha 3BAHUYHHUKA
npunagauka MO u BC) He u3a3uBajy 3HaTHH]y NaXmby U MOXJAa Ou TpeOano pa3MHUCIUTH O

CMHUCJICHOCTH ElbUXOBOTI' 06_] aBJbHBamba.

Nako noctoju moryhHocT noBe3uBama JyTjy0 kanana u ®ejcOyk npoduia Tako j1a ce
WCTH BUJCO-MaTepujal JIMHKYje U Ha ,,daH ctpanuiu’”’, MO u BC He kopucte Ty MoryhHoct, a
MOXaa OM Tpebaso O TOME Ja ce pa3MHUCIM 3aTO IITO Cy PAa3JIMYHUTH ,IPaBIU’ ca KOjUX Ce
MPUCTYIA TOM KaHaiy. HanMe, KOpucHHIIM ce 0OMYHO HE MPHUKJbYTY]y JUPEKTHO Ha cajT, Beh My
MPUCTYIIAjy MPEKO JIMHKOBA WM BHJICO-TUICjepa MOBE3aHUX HA JIPYTe CajTOBE WIIU JPYIITBCHE
Mpexe. AHanuThKa JyTjy0 KaHana nmokasyje Aa ce 3BaHu4HOj npeseHTaunju MO n BC Ha ToMm
KaHaJly ¥ Jajbe HajBHIIE IPUCTyIa ca kommjyrepa (69%), 3atum ca moOmiHux Tenedona (24%),
na ca tabneta (5,3%). Ha 20.724 nperiiena uma 56 ,,ceuhama”, 8 ,,HecBuhama”, 63 ,,mepoBama’
(7lesbema capikaja) i cBera 6 KOMeHTapa, a 76 Y% moceThiana ¢y Mymkapi. **

On Jytjyba cBakako He Tpeba OomycTajaTd, jep je TO W Jajbe HajuomyJIapHUjU KaHaT 3a
o0jaBJbMBamkbE€ BHUJCO-CHMMaKa, Beh pa3MHUCIUTH O MOTYNHOCTH Ja c€ HeroBe NpeAHOCTH
HCKOpHCTE ca mTo 00Jb0M U 3aHMMIbHMBHjoM MOHYI0M. O0jaBe ca Hajehum Opojem mperiena cy
yjeaHo Haj0oJbU TOKa3aTesb 3a U300p TeMa, JaKkjie BOJHUYKE TEME ca HarjlacKoM Ha akiuju, 0e3
MHOT0 TpUYe, aJli ca jacHOM mopykoM. Tpeba umaru y Buay na Jytjyd Moke OUTH NMpakTUYaH

Ha4yuWH ga CC jaBHOCTI/I OATOBOPH M HA YCCTO IOCTABJbCHA IHUTAKA, dJIM YBCK je OUTHO IOBECTH

01 Ananuruka Jymjy6 xanana on 26. 8. no 22. 9. 2015. roause.
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padyHa O HaCJIOBUMa KOjI/I Cca ITO MalkC 3HAKOBA Tpe6a Ja omnvimy TEMYy W HCTOBPEMCHO

3aMHTPUTHPA] y.402

2.4.3. IIpogpun MO u BC na ®@ejcoyxy

Hamor MO u BC Ha ®ejcOyky orBopeH je kpajem 2009. rogmHe, Te Ce€ HbErona
aKTHBHOCT, KOja je OTIIOYesa ca J0CTa ONpe3a, pa3BHuia TeK y HapeIHOj TOIUHU. Y TOUYETKY Cy
Ha @ejcOyky oOjaBjpbMBaHE TOTOBO HICHTHYHE WH(poOpMalivja kao W Ha cajty MO, Te
dotorpaduje, BuaCO-3anucH, HajaBe qoraljaja W 3aHUMJBMBOCTH Ca CBHX BEO-TIpEe3CHTAIMja U3
MunucrapctBa u Bojcke. To Huje Ouna uaeja y I pynu 3a unmepnem YOJ, anu ce nokasaino 1ia je
cHUCTeM HW3HyTpa OMO BeoMa 3aTBOpEH M CyMIbMYaB Kajga je y NHTamby Taj HOBU KaHAM
KoMyHHKanuje. Haume, nako je yayrap cucreMa ojgopane npociehena nucana naopmanmja ga
ce kpehe ca akruBHOmhy Ha podmry MO n BC Ha ®DejcOyky 1 ia numa 3axyxeHa 3a 0IHOCe C
jaBHOmIhy yHyTap CBOJUX OpTraHHM3AI[MOHUX IEIMHA Tpeba [a MPUKYIIba]y U JIOCTaBIbA]y
unpopmanuje koje 6u Morne na Oydy 3aHUMJBMBE 3a TakBY BPCTY 00jaBe, M MAaKO je TaKBa
uHpopManMja TIOHAaBJbAaHA HAa CBUM MeIWja TpPEHHH3MMa Koje cy mnpunaanuim YOJ

OpPTaHU30BAIIM Y CUCTEMY OJI0paHe, PEJIO3U HUCY CTH3AIIH.

AxtuBHocT Ha ®ejcOyk crpanuuu MO u BC kpenyna je, kao mTO je HaBEICHO,
MPWINYHO CY3JIp’KaHO, Cca JeIHUM 3BAHWUYHUM NMPO(UIOM U OCUM TOT Npoduiia, HUje mocrojaia
Jpyra 3BaHUYHA CTpaHMIa OMJIO KOje OJf OpraHu3alMoHMX IienuHa MuHuctapctBa u Bojcke.
Wneja je Ouma ma ce cucreM oJ0paHe 3aliTHUTH O] HEKOHTPOJIMCAHOT 00jaBJbUBamba
nH(popMalMja Ha IPYHITBEHUM MpeXama, IITO je OWII0 ajeKko Jakile W3BOJJbUBO Kaj j€ ped O
HACTyMy Ha jeHoM mpodury. Hbera cy kpenpanu npunaaauy YOJ ¥ pu TOM HY>KHO CHOCHITH

CBY OAT'OBOPHOCT 3a PU3UKE HOBC BPCTC KOMYHI/IKaLII/Ije 3a KQ]y Cy CC OIIPCACINIIN.

[Ipema momarmma npukyrmbeHUM y ['pymnu 3a uHTEpHET Op30 j€ YOUeHO J1a ce 00jaBoOM
KpaTKUX BECTHU (EHT. notes), Koje Cy KOoIuja OHUX 00jaB/bEHUX Ha 3BaHMYHHUM cajToBuMa MO u

BC, we wmory mnpumoourn npatwonu (enr. followers). Crora je mnodeno WHTEH3UBHH]jE

%02 Jy1jy6 Takole oGe3belyje corcTBeHN anar 3a MCTpakuBame Kbyunux peun (YouTube KeywordTool),
KOjH Tpy>a yBHJ y TO IITa KOPUCHUIM Tpaxke Ha JyTjyOy. Anar gaje mpolieHy HMBOA BeO-TIpOMeETa 3a pa3iMuuTe
KJbY4YHE pedd W (pase, Te HYAU CBOje NPEJIOre Ha OCHOBY 3amaTUX KJby4HUX peud. (CmepHuye 3a ynompety
OpYWIMBEHUX Mpedica Yy Op2aHuMa OpIIcasHe ynpase, aymoHOMHUX NOKPAjuHa U jeOunuya JOKAIHe camoynpase,
MHuHHCTapCTBO ApKaBHE yIpaBe U JIOKaJHe camoympase, beorpan, 2016, ctp. 28.)
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o0jaBpuBame aTpakTUBHUX (ororpaduja u Bumeo-3amuca. 3a TO je 100ap pas3ior ¥ MOTHUB

npoHaheH y uMmbeHUIM Aa je mpuMeheHO MMojaBJbHBamke HE3BAHWYHUX TpyMa Koje Cy HOCHIIS
403 .

MMEHa HeKuX opranuzanuonux nenmHa MO wmum BC,™ koje cy mpuBiadmie Maxmy YHIpPaBo

aTpakTUBHUM (QoTorpadujama W CHUMIMMA U JOCTH3aie Janexko Behm Opoj mpaTuiama of

3BaHn4YHOT DejcOyK nmpodmua.

Uctpaxyjyhu ¢yHkuujy HOBUX Meauja y cuctemy ojnbpane, Kpuokamuh HaBomm
puMep TpyIe Koja ce MojaB/buBajia ca Ha3uMBOM ,,Bojcka CpOwuje”, Koja je 3a KpaTKo BpeMe
nocturia mudpy ox yak 45.000 ,,(1)atH0Ba”.404 Peu je o mpBoj rpynu Ha PDejcOyky koja ce
030mJbHHjEC OaBWIIa TEMaMa U3 CUCTeMa oja0pane, a Owia je popmupana Tokom 2010. roaune, y
MpUOIMHKHO MCTO BpeMe Kaaa je 1 YOJ ormouena cBOjy akTUBHOCT Ha TOj APYIITBEHO] MPEXKH.
[Mpodu je agmuHuCTpUpana peaakiuuja Apmu-ungo-popyma (ArmylnfoForum), jaBror riacuia
Koje ce 0aBM TeMama M3 obinacTu oalOpaHe U 00jaBJbyje UX Ha CBOM BeO-TOPTaly, alk ce IO
KOMEHTapuMa TOjeJIMHAX WIAHOBA TPYIE MOTJO 33aKJbYYHTH KaKO OHH MHCIE Ja jeé ped o
sanngHOM npoduy Bojcke Cp6uje Ha DejcOyky. ' Jlakie, akTHBHOCT penaximje ApMu-uHpO-
dopyMma, Koja je Ouia 3aciyxHa 3a BEJIHKY MOIYJApPHOCT IpyIe, OJHOCWIIA CE MpEe CBera Ha
o0jaBibuBame Qororpaduja U BUIAEO-3aMKca KOJU Cy HACTajajl yNpaBO Ha aKTUBHOCTHMA KOje

cy opranu3oBaHe y MunucrapctBy u Bojciu.

Bonehu ce takBum npumepom, y YOJ ce KpeHyNno ca MHTEH3UBHHUJUM 00jaBJbUBAHEM
¢oTo U BUIEO-3aMKca, y3 LITO jacHUje U KpaTke nopyke. OHo mTo je Taaa npumeheno y I'pynu

3a WHTEPHET jecTe YHMI-CHUIA J1a Ha HajOO0JbM OJ3MB Hawjaze jorahaju MomyT MpPOMOIH]e

%03 Bojna akagemuja (https://www.facebook.com/pages/Vojna-Akademija-
Beograd/3688175664642907sk=info&ref=page_internal,), Bojua rumHuasuja
(https://www.facebook.com/pages/Vojna-Gimnazija/1129162153992507sk=wall), 63. nagobparcka Opuraaa
(https://www.facebook.com/63-Padobranska-Brigada-124120927609801/timeline/?ref=page_internal), 15. 7. 2015.
TO/IMHA.

4 Kpuokarmh, J. (2011): ®yukyuja nosux meduja y cucmemy odbpane, mactep pax, Pakymrer 3a
KynTypy u meauje, beorpan, crp. 60.

[omymapHocT Te rpyme Omia je 3aCHOBaHA HAa YMICHHIM Aa ce Mel)y mpBuMa 030MJbHHjE modena
0aBUTH TeMaMa M3 CUCTeMa oA0paHe U Ja Iyro Hyje OWIIOo jacHO Ja JIM TpyIa MpeicTaB/ba 3BaHndHU Tpodmt Bojcke
Cpouje, Te je Texk ox maja 2011. roguHe, HakoH pearoBama YOJ, y mosby ,,kyhHH pex’ HamucaHO Ja Tpyma He
npejAcTaBiba 3BaHWYHM mnpodun Bojcke. Tume je penmakumja HCKOPHCTHIIA AayTOPUTET 3BaHWYHE JIPXKABHE
HMHCTUTYNHje ynoTpeOsbaBajyhu 1 3BaHnYHEe CUMOOJIE ¥ ayTOPCKHUM TIpaBHMa 3aTuheHa BU3yenHa peniema 3a CBoje
npodun-ciuke.(Kpusokanuh, 2011:60) Cama um je ume Aif — O6aemrajHo-6e30enHOCHe HHbOpMaLyje,
https://www.facebook.com/AlF.Obavestajno.Bezbednosne.Informacije? rdr=p, 15. 7. 2015. roguHa.
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MOTIOPYYHHKA (CBEYAHOCT IIOBOJIOM 3aBpIIETKa IIKOJOBama TIeHepaluje Kajera ca BojHe
aKaJieMHje), BbUXO0BE 3aBpITHE Be)kOe M KOHKYPCH 3a BOjHE mKoJie. Mehytum, Opoj nmparumnana u
JIajke je Tmojlako pactao U Kpajem aBrycra 2011. romune m3Hocmo cera 680 ,,haHoBa” U

MIPAKTUYHO je HajTexe Onio gocehu npBy Xusbaay mpaTuiana.

[ToTpeba 3a jeNMHCTBEHUM, jaCHUM M KOHIIM3HUM HH(OpManHjamMa Koje Cy OJUIHKa
JNPYIITBEHUX MEIuja, yTriaia je Ha HacTojame YOJ nma o6jaBe Ha dejcOyk mpoduny MO u BC
CBe Mame Oyay BeCTH ,,IpeciliiKaHe” ca 3BaHMYHOI cajTa. Yak m Kaga ce 00jaBibyjy HCTE
nHdopmanuje, one OuBajy mpuiarohene cnenupuunoctd dDejcOyka, ca mTo Bulie (HOTO U
BHJeo-3amuca. Mmajyhm y Bumy ga cy miiagu BehwHCKa HMJBHA Tpyna Kojoj €€ TUM
KoMyHHKanjckuM anatom YOJ oOpaha, Taj mucanu A€o je y HEHITO JIKEPHUjeM OOJUKY OJ1
BECTU KOje ce 00jaBJbyjy Ha 3BaHWYHOM BeO-moprtany MunuctapctB u Bojcke. [Ipu ToMm ce
y3uMaja y 003Up U YMICHHUIA Ja KOMYHHKAIlMja TIOCPEICTBOM JPYIITBEHUX Meauja Tpeba aa

omoryhu oHy NpBY, HHUIIMjaTHY HHPOPMALIH]Y.

[Touerkom 2013. rogune dPejcOyk crpanuna MO u BC umana je 8.000 mparunana, y3
TeXIbY TOJaraHoT W KOHTHHyHpaHor pacra. dejcOyk aHaIMTHKA Tajga je TOKa3uBaja [a
LIIpUjaTesb” TUX TMoceTuana uuHe nomynanujy oa 704.293 ocobe, kKoje Cy MOTEHIIHjaTHUA
KopucHuIM objaBa MuHuctapctBa u Bojcke. Mehyrtum, npBu u mpasu ,,0ym” Ha DejcOyk
npopmny MO u BC wuzazBasio je oOjaBibuBame (oTtorpaduje koja je Hactama Ha BojHOj
akaneMuju oBojgoM 8. mapta 2013. rogune. JeqHa npuiInyHO corpeanucTudka Gororpaduja Ha
K0JjO] ce BUJIE KaJIeTH KOJH CBOJUM KOJIETUHMIIAMA Y3 pyke uectutajy JlaH sxena, nobuna je 3.202
»CBUhama”, 337 , . nemema” U 83 MO3UTHBHA KOMEHTapa. Y3 TaKo BEIHUKY MaXmby (ca CTaHOBUINTA
JjeIHe MHCTUTYLUje y Op>KaBHOj YIpaBM), KOJy je H3a3Baia moMeHyra (otorpaduja, Beoma je
3aHMMJBUBO 3amnaxkamwe ypeanuue npoduna (mamora) MO u BC Ha apymiTBeHHM Mpekama
CrnaBwuriie HYX(HI/IK406 na o0jaBe KOje Cy Be3aHe 3a JKeHE y BOjCI[M MHAYe HE HaWlia3e Ha BEJUKH
Oopoj .cBubhama”. Hampotus, 3ajenHo ca o6jaBama o ywemhy mnpunagauka BC 'y

MYJITHHAIMOHAIHUM OIlepaljaMa, n3a3uBajy Hajsehu Opoj HEraTUBHUX KOMEHTapa, aju O TOME

406 PasroBop ca CnaBunom JlyxHuk 00aBibeH je TOkOoM jyHa 2015. roamHe, TEKCT ayTOpHU30BaH y jyHY
2016. romune. (prim. aut.)
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he OuTn BuIIe peunm y neny Koju ce O0aBu m3azoBuma Hactynma MO u BC Ha apymTBeHHM

Mpekama.

Axo pe3umupamo ca 15. majom 2014. rogune, dejcoyk ctpanuia MO u BC nocturina je
28.000 mparunana, a o ®oj je pacmnpassbasio oko 5.000 mocermiana, na 6m ox 27. maja 2014.
roguHe Ta crpanmna goowuna jomr 33.000 momaTHHMX ,JpujaTesha’ W J0ceryia MUQpPy OJ OKO
61.000 mocerunana. Y Bpeme BEIMKHX OIUIaBa Koje cy noroauie Cpoujy o crpannuu MO u BC
komeHTapucaio je 140.000 kopucHuka dejcoyka Oynyhu na je BC Ouia akTHBHa y momaramy
Ha YIrpOKCHHUM IMOApPYYjuMa, OJIaKkiie Cy MH(POpPMaIHje HEMPEKUIHO axypupaHe, mrto he Outu

HaKHAaIHO aHAJIMU3UPAHO.

butHo je HaBectn na je ypehusame PejcOyk nmpopuna MO u BC uenrpanuzoBaHo, Te
o0yxBaTa jeIWHCTBEH HACTYI CBUX OpraHM3alMOHHMX MEJWHA W jeAMHUIA Ha JAPYIITBEHUM
Mpexkama. Pasnor 3a To je 6e3begHocHe mpupoae u Oyayhu ma crpammmy ypehyje Ympasa 3a
onHoce ca japHomhy MO, oHa cHOCH M OArOBOPHOCT 3a MH(popMaiuje Koje ce M3HOce Ha
npymtBeHUM Mpexama. Ctora MO u BC Mory cratu camo u3a nHdpopmalgja koje cy o0jaBbeHe
Ha 3BaHUYHUM cTpaHunama. [Ipu ToMm ce mMano y BHAy Aa je mpoTOK HH(OpMaiuja 3HATHO

JIaKIIIe KOHTPOJIUCATH KaJia MOCTOJU CaMo je/IaH 3BAaHUYHU MTPOQUIL.

HpymTBeHo ympexaBamwe jenununa (ycranoBa) y MO wu BC 3aBucu  on
3aMHTEPECOBAHOCTH MHTEpPHE 3ajeJHUIE, OJHOCHO HEHUX MpuNagHuka, Oyayhu npa T1o
HEMOCPEeHO yTHYe U Ha (PEeKBEHTHOCT o00jaBa, IMOY3/1aHOCT H3BOpa M KpeAUOWIUTET
uHpopMalrja 00jaBJbeHUX Ha JPYIITBEHUM Mpekama. AKO Heka jeiMHUIa (yCTaHOBA) MPOLECHH
1a Ou MOTJIa TOKPEHYTH OH-JIajH KOMYHHUKAIIM]y Ha CONICTBEHOM npoduiy, caaa ce Beh octaBiba
MoryhHocT na joj ce To M omoryhum kako OM caMOCTajdHO OfprkaBaja cajap)kaje U3 CBOje
HA/IJIS)KHOCTH, y3 MOTPEOHY carjacHoCT, U HEKy BpcTy cynepBusuje n3 YOJ. 3a Tako Hemro
Huje Omno Behe 3aI/IHTepeCOBaHOCTI/I4O7 U, 3a cajaa, cBoje camocrtanHe npoduie Ha DejcOyKy,
nopen Marasusa ,,On0pana”, ©Majy jeIMHO BOjHE ycTaHOBe Aoxoa0BHOT THNa (Tapa, Moposuh u

HNenume). Ty je ypehuBame cTpaHuiia y MOTHYHOCTH MPENYIITEHO HHMa, a TEK MOBPEMEHU

“7 Opge ce He pauyHajy mOjeqMHAYHM NPUMEPH OTBAPAH-A CAMOCTANHHX MPOQHIA, MOMyT MOMEHYTHX
Bojua eummnasuja, Bojna axademuja wiam 63. nadobpancka 6pucada, KOjU HUCY IIPEACTaBJbAIN 3BaHUYHE
MHCTHUTYILMje HUTH Cy OMJIM KOHTHHYHUPAHO OJIp)KaBaHH, Te HUCY HU M3a3BaJIM IIHPY MaKiby jaBHOCTH. (Prim. aut.)
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Hag30p obaBsba YOI, mTo je u pa3ympuBO Oynyhu na je ped o ycraHoBama ca MoryhHoctuma
TYPUCTHYKUX YCIIyra KOjuMa Cy TUpOoQHIM Ha JPYIITBEHHM MpekaMa HEONXOJaH OOJIHK

MapKETHHIA.

On 2014. romuae YOI ypehyje u DejcOyk npoduiie Muposue mucuje v Munucmap
000pane. BUTHO je HANOMEHYTH Aa ce MpOodUI MUHUCTPA OJOpPAaHE OJHOCH HCKJHBYYHBO Ha
IErOBEe aKTHBHOCTH y CHCTEMY OJI0OpaHe U Ha BEeMYy ce HEe 00jaBJbyjy MUHHCTPOBE MOJUTHYKE
aKTUBHOCTH. Y TUIaHY je U OTBapame 3BaHMYHUX Npoduia Bojue akanemuje, Bojue rumuasuje u

BojnomenuuuHcke akagemuje, aly 1a UX OHU CaMOCTAaJIHO CEPBUCUPA]Y.

®ejcoyk crpanunia MO u BC je y jyny 2015. umana 153.454 nparunaua. Heke ox o0jaBa,
MOCeOHO KaJla Cy KPHU3HE CUTyalldje W aTpaKTHBHA JIclllaBarba y IUTamky, BUIM BUIIC O]
1.500,000 mpoduna Te IpymITBEHE MpEXe, MOK je y TOKY CEJIMHUIIE AHTaKOBAWkE BHUIIE O]
160.000 akmuja. Kao mTo je momMeHyTo, 3HaTHE MpOoMeHe y Opojy mpatmiana dejcOyk nmpoduia
MO u BC necune cy ce 1o kpaja maja 2014. rogune, a cienehu BeIMKH CKOK OHO je y BpeMme
BOjHE Tapaje y Beorpaz{y,408 Tako Ja Ty CTpaHMIly cajaa mpatu 4yak 159.275 sbynu, u o 10j
pacnipasiba uak mux 17.256.°%° Benuku Gpoj nnrepakimja za npodury MO u BC u3yzerno je
Ba)KaH M 300T YM-EHUIIA J1a TocieamuXx roguaa dejcOyk cBe Bullle cMamyje mocer objaBa (€HT.
OrganiC-ReaCh).410 Crora cy n00pu nmpuMepH KojuMa ce MOJCTHYE UHTEPAKIIHja, a KOje KOpUCTe

y YOI, 1 pasnuuuTe BpcTe HarpagHux urapa.

%8 Bojma mapama ,,Kopak mo6emnnka” ogpxkana je 16. 10. 2014. roxuHe MOBOIOM CTO TOAMHA O MOYETKA
IIpBor cBerckor para u 70 rogunaa o1 ociobohema beorpaga y J[pyrom cBeTckoM pary.

% Tpema: https://www.facebook.com/pages/MunmcrapcTBo-016pane-n-Bojcka-
Cp6uje/217288163671?sk=likes, 4.0 7. 2015. ronune

“19 TIpema: https://www.facebook.com/business/news/Organic-Reach-on-Facebook, 10. 7. 2015. roauua.

“1 Jemam on mpumepa je u3Gop Hajdororpaduje, a ayrop poTorpaduje koja je mzabpana kao HajGoIba
Harpal)eH je Tako WITO je meroea Qororpaduja Mecen naHa Owna kaBep ¢orto (enr. cover photo) Ha dejcOyky
MunncrapctBa U Bojcke. CnmyHa akmuja ca moOpuM ona3uBoM Owina je M u3dop HajOosbe Qotorpaduje ca
NIPOMOIIMje TIOTIIOPYYHHKA, KaJa Cy Harpaje Ouie Kibure, a MpeTXoJHO U YJIa3HHUIIE 32 aCpOMUTHHI Kao Harpaja 3a
Haj0oJber y KBU3 TakKMHYeY. (prim. aut.)
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Cnuxa 6: ITobeqauuka gororpaduja akuje bupamo BojHy dotorpadujy roaune

2.4.4. Hanoz MO u BC na Teumepy

VY HacTojamy Ja ce pa3BHje IITO HEMOCPeAHHja KOMYHHKallMja ca MUJbHUM TpylaMa |
jaBHOCT MH(pOpMHIIE ,,u3 TIpBe pyke”, mpunanuuim YOJ cy ce y jyny 2011. ronuHe ommyynnu 3a
JOII jelaH OJ CaBpEeMEHUX OOJIMKAa TUTHMTAJHOr IHu-apa, Te je orBopeH Haitor MO u BC nHa
Teurepy. Kopucuuuuma unHtepHera 1aj ,,0H-maji CMC”, nopen 140 103BOJbEHHX KapakTepa
KOjU YIJIaBHOM CcaJpXe cTaryce, oMmoryhaBa pa3mMeHy JHMHKOBa, (OTO M BHUAEO-3aIHCa,
KOMEHTapa, a CBE y PeaTHOM BPEMEHY, T€ Kao jeJUHCTBEHAa KOMYHHUKAIMjCKa IIaTGopmMa MOXKe
OuTH oJUyIMYaH M3BOp HMHQOpMalMja O MOjeIMHIMMa W HHCTUTyuujama. Crtora OJHOCH C
jaBHOIIhy ¢ MpaBOM padyHajy Ha BEJIMKHM MOTEHIMjaJ TOT MHKpPOOJOra M NMpeIHOCTH KOje OH
npyka, TIOYEBIIN OJ] TBUTOBama ca MOOWIHHMX TenedoHa, 10 MoryhHoctn mpahema TBUTOBA
CBOje MHTEpECHE TpyIie, MTO KOPUCHHUIIMMA oMoTyhaBa Jla IpuMajy CBe MOpyke o0jaBJbeHE Ha

HaJIO3uMa l'[Oj ¢JIHala, opraHI/I3au1/1ja HJIU T'pyI1ia U3 00JIaCTH HUXOBOT HUHTEpCCOBAbA.

Y VYOJ cy ce pykoBOAWIM YHEEHUIIOM JjJa he HOBH ajllaT KOMYHHUKAIHje ITOJAATHO
JOPUHOCHUTH YCIIOCTaBJbamby, O/IpKaBamy U yHanpehuBamwy oHOCa ca IMJbHUM Irpynama Oyayhu
na ce uHpopmaiuje TBUTEpOM IIUpe HEBEPOBATHOM OpP3MHOM, Maja je MOX/a joll BaXKHH]E TO
TO OHEe OWTHH]jE WM 3aHUMJbMBH]E, IPEYy3UMa]y U TPAIUIIUOHATHU Meauju. TBHUTED je, KaKo TO
kaxe Jlparana HBepmanoBuh, OTBOPEH y CBUM CMEPOBHMA, j€p HETOBE CaApIKaje MOTY Jia TparTe

U OHHU KOJU Ty MPEXY YONILITE HE KOPUCTE, ,,jep Cy NMOopyKe (TBUTOBU) UHKOPIIOPUPAHU Y pUEI
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TtajM (eHr. real time) mperpary Ha ['yriy m npyrum mperpaxuBaunma. Ctora je 3a OWM3HHC
Teutep Beha npennocT ¥ Behn nmoreHnujaHn pusuk ox dejcOyka. TBUTEP je OTBOPEH 3a CBUX
1,7 Munujapu UHTEpPHET KOPUCHUKA Ha cBeTy. DejcOyk jaBHOCT Hajuenthe je 3ajeqHuIa o1 map

. 412
CTOTHHA Ipujarespa’.

Yumennna na je nuaopmanuje Ha TBUTEpY TEHIKo 00y3/1aTH, C jeIHE CTPaHe je MPEIHOCT
a Ha Jpyroj CTpaHM JAKO IOCTaje MaHa, Ma ce YIpaBa 3a OJHOCE C jaBHOMINY MPHINYHO
CY3Ip)KaHO YIyCTHJIa Y KOMYHUKAIIMjy TUM IH-ap aJlaToM. BWIJIO je TO BHIIE TECTUpame HOBOT
HaYMHA KOMYHHKAIIMje ¥ OBJIa/IaBalbe TEXHUKaMa MOIyJapHOT MHKpPOOJIOra, a CBe y Tparamy 3a
nparuonuma koju he ce omryuntd na ykaxy moBepere MO u BC, m y ,,rBUTOBHMA” TE
WHCTHUTYLIMjE TPETO3HaTH BaIWIAaH W3BOp MHGPOpPMAaNMja M TOXKEJIETH Ja Ta Ca3Hamba WIH
3aHUMJBMBOCTH M0jiejie (PETBUTY]Y) ca Apyruma. Mako Huje mpenopy4sbuBO Jia Ce caMo TOHEKa]I
,,TBUTHE U HECTaHe, TaJa je TuHaAMHKa o0jaBa Omiia Mame OMTHA U BHILE CE€ BOJWIO padyyHa Ja
nopyke Oyny aA00po OCMHIIJBEHE W HEBE3aHE 3a TeMe Koje OM EeBeHTyallHO MOTJIe JOHETH
HE3roJIHa NMUTaka U MOJIEMUKY. YIIpaBa 3a OJHOCE C jaBHOIINY ,,TBUTOBAJIA” je TIOPYKE KOje Cy
uH(pOpMaTUBHE MPUPOE, alld JIeKEPHUjer cajapikaja, Mma Cy ce YrJaBHOM 00jaBJbHBaJIe HCTE

unpopmanuje kao Ha DejcOyky, anu npunarohene popmu kojy TBUTEp 3axTeBa.

Y VOJ ce mnonasmwio ox NpeTHOCTaBKe Ja j€ JOBOJbHO KOPUCHHX HH(pOpMaIiuja
UMIEepaTUB U OCHOBHM IPEIYyCJIOB Aa OM MHCTUTYLM]ja Ap>KaBHE ylpaBe NMPUBYKIA U 3ajpKaia
nparuone Ha TBurepy. Mmajyhu y Buay na ciame AMPEKTHUX MOpyKa HUje JoOpa ommuja y
JTUTUTATHOM TH-apy YOIIITE, a MOCEOHO akKo je ped o apkaBHO] HHCTUTYUUjH, Y YOI ce Tpyne

Jla pa3BUjy UHTEPAKIM]y ca mpaTHoLMMa Heryjyhu npujaTesbCKu TOH.

Bynyhu na je ped o apymTBeHO] MpexH (MUKpOOJIOTy) Koja je Y TO BpeMe TeK Ioyesna 1a

ce 60opu 3a CBOj IPOCTOP Y Cp6I/IjI/I,413aKTI/IBHOCT MO u BC na TBuTepy HHje MOTJIa Ja U3a30Be

2[Ipema:http://draganadjermanovic.com/objavljeni-autorski-tekstovi-intervjui/twitter-puls-online-

zajednice/, 4. 7. 2015. roauna.

43 Bpoj akTuBHUX KOopuCHHKa TBHTEpa HampemoBao je mocieqmux roanHa y Cpouju. Pesynratu ankere
Koja je crpoBezeHa Ha cajty Adria Talk, mouerkom 2015. roauHe, y K0joj je aHKeTHpPaHO YKYHNHO 876 KOpHCHHKA
JPYIITBEHUX Mpeka, Mokaszanu cy aa yak 99% ucnuranuka y CpOuju mMa Hasor Ha PejcOyKy, a 3aTum ciiesie
Jytjy6 ca 93%, Tsurep ca 77% u I'yrn Ilnyc ca 71%, Uncrarpam, na Jlunkeans. Mana tpeba umatu y BUIy Ja
BehnHa kopucHuKa [Iumejna mo ayromarnsamy nobuja u Hajor Ha ['yra Ilirycy, ma 6poj oTBOpeHHX Hajora Ha TOj
JPYLITBEHO] MPEXH HHje y MOTIIYHOCTH OpraHckd. Ha muTame Ha K0joj MpeXH NpOBOJE HajBUILE BpeMeHa, 95
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3HaTHHU]y MaXBY W y TOKY HEmTO Kpahem oJ Tpu TroauHe Opoj NMpaTHiIalla HHje JO0Cerao HH
uudpy oA TONHMKO MINYEKHBAaHE NMpBe Xuibajae. Benuka npomena je, kao U y ciydajy npoduia
MO u BC na ®ejcOyky, HacTynuia TeK y BpeMme momiaBa y Majy 2014. rogune. [lomanu u3
aHanuTuke Tor nmpodwmia u ['pyme 3a uaTepHET MOoKaszyjy na je Haaor MO u BC na Tsurepy 1o
15. maja 2014. ronune umao 880 mparunana. 3a camo 12 mana, makie g0 27. maja, Hamor MO u

BC no6wuo je 1.500 HoBux mparuiiana, a Ha lemy je o0jaBibeHo Buire o 200 mopyka.

[TocToju yBpEeKEHO MHIILJBEH-C Ja CE JIOIIe BECTH HajOpke mmpe TBUTEpOM, Ia HHjE
YyJIHO IITO j€ y HaBEJEHO] CUTYaIlMju BEJIUKH OpOj TBUTEpaIla ,,3alMpaTHo’ HAJIOT jeHE TaKO
030MJbHE MHCTUTYLH]je, Tparajyhu 3a moys3manum uszBopoM mHpopmanuja. C apyre crpase, y
YOIJ cy ce Tpyaunm 1a, KOJIMKO je To Omino Moryhe, mopyke Koje ce TBUTY)y WU PETBHUTY]Y Oymy
MpelU3He, jaCHE W INTO KOPHCHHUjEe Kako He OM HM3HEBEPWIM YIPAaBO YKA3aHO IOBEPCHE
nparunana. Maaa ananusa o6jaBa mokasyje na cy u Ha TButepy o0jaBe Koje mpuBiade HajBehy
Maxmy U 0100paBame — hoTorpaduje u3 BOJHUUKHX aKTUBHOCTH, alld Cy 10Opo mpuxBaheHHU U
¢oTo-3amucu 0 3aHUMJBMBHUM H3J0k0amMa, KOHIIEPTUMA WJIH YOTIITe KYJITypHHUM aKTHBHOCTHMA

y cuctemy oalpaHe.

Pesynrtar je Omma mmdpa Beha ox 2.300 mparmiamia ¥ MoOpyke KOje €€ BHILECTPYKO
peTBUTYyjy, a y3 To cy MO u BC ,3anmpatunu” u HEKM BeoMma YTIIETHU TBI/ITepaHJI/I.414 Cnenehun
BEJIMKH nopacT Opoja npatuiana Ha Tsurepy MO u BC 3abenexeH je 3a BpeMe BOjHE Mapajie
,Kopak mobegnuka”. Y3 mopact Opoja mparuiainia, Ympasa 3a 0JJHOCE ¢ jJaBHOIINY OKyIIana ce u
y MOHYIU JIpYrux cajapxkaja U o0jaBa Koje Tpake Behe aHraxoBame TBUTOBMMA Iparuiana y
HacTojamy Ja UX JIp)Ke yKJbydeHe. MIHTepakuujy HacToje Ja ofpixke JISKEPHUM MOpyKaMa U y3
pEeTBUTOBaWkE€ NMPHUMEPEHUX o0jaBa KOje MOry Ja ce JOoBeldy y Be3y ca MMUHHUCTapCTBOM U
Bojckom. CnobGoanuje ce nepuuumny u ,xamraroBu” 3a aktuBHoct MO u BC, anu u Heke

OMILTE3aHUMJbMBE TeMe, YyMMe ce omoryhaBa jeJHOCTaBHHje NpeTpakuBame. HapaBHo na ce

0JICTO aHKETUpaHUX u3abpano je Dejcoyk, caenu Trurep ca 47 oxacro, na Jytjo ca 44 oncTo riaacoBa aHKETHPAHUX.
W3a mux je MHcTarpam, 1ok je y oBoM ciy4dajy I'yri rurye mobuo ceera 8 ozcro riacosa. [Ipema:
http://www.b92.net/tehnopolis/vesti.php?yyyy=2015&mm=01&nav_id=945965, 29. 9. 2015. roxuse.

4 Kao mrto je objarmeno y IpBOM IOraBIby OBOT pajd, ako ce HEKOM jomaiHe oapelhena ojasa, oH
MOXeE J1a je peTBHUTYje, 00jaBH Ha CBOM HAJIOTY, T€ OHA TaKO MOCTaje JOCTyIHA CBUM IIpaTHOIMMa 0code Koja jy je
perBuroBana. I1Ito je Ta ocoba yruuajauju TBuTepam (ca Behum 6pojem mpartuiana), sehe cy mance J1a mopyka Koja
je perBuTOBaHa Haulje Ha Behy maxkmby jaBHOCTH M EeH ayTOp Tako npuByde Behu Opoj mpartuiana. (prim. aut.)
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3axTeBa U Ma)XJbHUBO OCIYIIKHBAKE [ITa KOPUCHUIIM KOMEHTApHUIly, a MOCe0HO LITa MUTAjy, jep

TBuTep je Meanj Koju moapazyMeBa HEMPEKUIHY KOMYHUKAIIM]Y ¢a CBOJUM MPATHOIUMA.

[Ipernenu ,,TBUTOBA” MOKa3yjy HacTojame YOJ na ce oaroBapa Ha MOCTaB/beHA MUTAmbA,
QM W Jla CE pearyje Ha HEeKe IMOTPEeIIHe WM 3JIOHaMEpHE 06jatBe415 y cUTyalljaMa Kaja je To
Moryhe. TakBoM KOMYHHKAIMjOM JelIaBajio ce Ja Hopyke oOjaBjbeHe Ha TBurepy OuBajy
BUIIIECTPYKO PETBUTOBAHE, Maja je JOCer TUX 00jaBa M €BEHTYAIIHH YTHIIQ] TEIIKO MEpJhUBA
kareropuja. Mnak, jacHO je Ja je HaBeJeHa KOMYHHKallMja JONpHUHETa W 00JbeM IIacHupamby
nHpopManuja U3 cucrteMa oja0paHe, IMa CaMUM THM M MOTYNHOCTHMAa YTHIIaja Ha HEKY O
[WJBHUX JaBHOCTH. Jep IWJb je Ja Heko Oyjae NpHBYYeH, Ja KJIMKHE Ha Balry o0jaBy
nH(pOpMHIIIE Ce, a aKO TTOTOM U IOXKEIH Ja je MOAeTH ca ApyruMa, oHa he mobutu Behu mocer u

. . . 416
yTHUIIa], LITO j€ YCIOBJbEHO U YHHEHHUIIOM KO OPYKY PETBUTY]E.

Hanor na Teutepy MO u BC uma 3.644 nparuoua u 2.681 06jaBy,417 IITO aKoO Ce

nornena 6poj mpaTuiala HeKMX TBUTEpallla, HUje 3aBUHA U(pa, ald aKo ce HallpaBU aHaIM3a
aKTUBHOCTH Ha TBuTepy octamux muHuctapctBa Biane PC, nobuje ce npyraunja nepcrneKTHBa.
[Topen unmenune aa je ox 16 muHHcTapcTaBa Ha TBHUTEpY aKTHBHO CBEra IIECT, Y UCTO BpeMe
(centemOap 2015) Buiie cy npaTtuiana 3adeyexxuiia MUHUCTapcTBa npasae (6.419 npatunana u
2.280 o6jaBa) u kyatype u uapopmucama (5.069 npatunana u 828 objasa), 1ok MuHHCTApCTBO
npocsere (995 mparmmana u 1.110 o6jaBa), MuHHCTapcTBO JAp)kaBHE YIpaBe M JIOKAJIHE
camoymnpase (864 mparuonia u 1.007 oOjaBa) u MuHnucrapctBo omiaguae u cropra (111

npatuiana u 103 o6jaBe) umajy naneko Mame rpaTtuiana.

3 Jenan on mpuMepa 610 je kaa je Teurepam @EricStoltenber o6jasno pororpadujy asa ayromoGuna
Mapke ayou y3 TBUT: ,,Y IlapHmopdy, monuear neHTpy Kox beua, manac cHuMibeHa aBa Ayauja MuHHCTapcTBa
onbpane?” IlokpeHyna ce mpaBa JaBHHA HETATHBHUX KOMEHTapa, a HHGOPMAIH]y Cy, TAKO HEPOBEPEHY, IIPEHENH U
HEKH MOpTajiy JHEBHUX HOBUHA. Y YOI cy MOITH Jia pearyjy TeK Kaja je MpOBEPEeHO Ja ayTOMOOMIIN 3aiCTa HUCY
u3 MO, anu wrera je Beh Ouna nounsena. (Prim. aut.)

“18 [pumepa paau, pycku Munnctap onbpane Ceprej Lllojry, unju npusartan TBuTep IPO(UI IPATH CKOPO
16 500 ocoba, o6jaBuo je dororpadujy HammMx rapaucTa y3 KOMEHTap ,J10j1a3e HaM CPICKH rapauctu’. HberoBy
006jaBy perBuToBao je 206 ocoba. (prim. aut.)

“7 TIpema: https://twitter.com/mo_i_vs, 28. 9. 2015. roauna.
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Mebhytum, kaga je y NUTamy aKTHBHOCT JIPXKaBHUX HHCTUTYIMja Ha JPYIITBEHUM
Mpe>1<aMa,418 OWTHO je HarJIaCUTH J1a yriieq He Tpeba, HUTH MOJXKE J1a ce Mepu OpojeM IpaTuiiaia,
Beh, mpe cBera, KBAIMTETOM cajpkaja o0jaBibeHHX mopyka. Crora je HajOMTHHja YHEHCHUIIA 1A
je masor MO u BC Ha TButepy, cynehu mpema nmopykama Koje TaMO MOTY Jia C€ IPOYHTa]jy, T€
OHHMMa KOje c€ KOMEHTApHIIy WU PETBUTY]Y, IPENO3HAT Kao opHUIlMjesTHH U3BOp MH(pOopMaIuja.
Jla Oum Morao Ja ojoJeBa H3a30BHMaA, OJf TPECYIHE BAXKHOCTH oOcTaje MoryhHoct Op3or

pearoBama K0jy TPOMOCT CUCTEMA U JaJhe MPUINYHO onTepehyje.

2.5. IIpaBuia u uzasosun y Hactyny MO u BC Ha apyluTBeHUM MpekamMa

Kao mro je nHaBeneno, komynukanuja MO u BC Ha apymiTrBeHMM MeoujuMa, OCHUM
MOjeIMHAYHUX TIOTJIaB/ba y IMOMEHYTUM HOPMAaTHBHHUM aKTHMa, HUje ypeeHa HaMEHCKUM
MPUPYYHUKOM, TPAaBHIHUKOM WU ymyTcTBoM. Mehyrum, y dasu Hacranka je [lpupyunux 3a
opyuimeere meouje y MO u BC (pagHu HacioB), yuju HaupT (aKTU4YKU ojpelyje MmonuTuky
camammber HacTyna YOJ Ha MHTEPHETCKUM JPYIITBEHUM MpEKaMa, a OHa MOKE Jla ce MOJBee
0]l HEKOJIMKO OCHOBHUX IpaBWiIa Koja Cy ocMHILbeHa y Odewerwy 3a unpopmucare u
ummepHem, a HacTaja Cy Kao pe3yiTaT Mo3HaBama MPHU3HATUX OJUIMKA OH-JIAjH MHU-apa, ajid |

HOBOCTCYCHOI' UCKYCTBA anaBe 3a OAHOCE C jaBHOI_th.

Bbyayhu na je y ogHocuMa ¢ jaBHouIhy yBeK Ba)KHO /a C€ Ha HEKH HauUWH ceaMeHmupa
yumHa jagnocm, YOJ U y OUTUTATHOM MHU-apy HACTOJU J1a MTO 0O0JbE YIMO3HA CBOjJY LIMJBHY
rpyny. [HaxpuBuMm npahememM akTUBHOCTH MOCETUIIAIIA HAa IPYIITBEHUM Mpekama Ha KOojuma cy
aktuBHn MO u BC, ®WUXOBHX KOMEHTapa, M Y3 KopHuIIheme IUTHTalHE aHAJIUTUKE U
CTaTUCTUKE, HACTOJU C€ Jla C€ BOJW pauyHa O HaBHKama ToceTuala — Koje o0jaBe OHU Tparte,
KOJMKO BpEeMEHa MpOBOjE€ Ha cTpaHulu (mpoduiy, HAIOTy), Y KOje BpeMe Cy HajaKTHBHU]U.
[Iparehu muxoBa HHTEpECoOBama, ClI03Haje ce Ko cy nocetnoiu dejcOyka wnu Jytjyd kaHamna, Te
npatuony Ha TBUTEpy, MITa OHU OYEKYjy Ja ca3Hajy WM BUJE, Te ce npuiarohaBa BHUXOBUM

HaBHKamMa.

“18 Ha Tutepy Cy MOTIIyHO APYradiju HACTYIIM TOMHTHYAPA HII JbY/IH U3 CBETA €CTPAJE KOjH Cy M03HATH
Y Ha HeKU Ha4yuH npalieHu U y peajHOM KUBOTY, ald ¥ MHOIITBa 0c00a KOje CKPUBAjy WICHTHTET, & NMa]jy BEJIUKH
6poj npaTuiana (HIIp. https://twitter.com/pokojnamileva, https://twitter.com/sloba_milosevic,
https://twitter.com/celava_ti_mama), 3axBasbyjylin NpOBOKATHBHOCTH, IyXOBHUTOCTH HWJIM CATHPH, Ald CUTYPHO
MMajy BHIIIEe MOTYRHOCTH /1a MPUBYKY MaXXiby OH-JIAjH jABHOCTHU 01 OMJIO KOje 3BaHHYHE HHCTHTYH]je. (prim.aut.)
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Beh je momenyTo na y modeTrky TOTOBO M HHje OWiIo pasziuke usmely caapxkaja xoju cy
IUTACUPAaHU Ha BEO-TIOPTATy M HAJIO3MMa MHTEPHETCKHUX JPYIITBEHUX MpPEXa, OCUM Kajaa je y
nutamy Gopma. MelhytuMm, 00jaBbHBakEe UCTUX caapikaja kao U Ha BeO-ctpanu MO u BC Huje
JIOHEJIO 3HATHU]€ MHTEPECOBAmk-E JaBHOCTH, HUTHU noBehano Opoj mpatunana. Mmajyhu y Bugy na
Ce Ha 3BAHUYHOM CajTy 00jaBibyjy HHPOpPMAIHje KOje CY MO CBOjOj (hOPMHU CAOMIITEHa WIH BPIIO
CIIMYHE CAONIITEeHUMA, Pa3yMJBUBO j€ Ja BUXOBO MOHaBJhamkhe Ha DejcOyky unm TBurepy Huje
MOTJIO W3a3BaTH 3aHUMAamhC¢ JaBHOCTH, HUTHU JIONIPUHETH OTBapamy aujajiora. ¥ YOI cy yBunenu
Jla ce Ha Taj HAUYMH pecKHpa Ty0Jbeme CBPXE M CMHUCIA OH-JIAjH KOMYHHUKAIMje — HEHOT
JBOCMEPHOT TOKa, QW HHUje HHU OWJIO jJEJHOCTaBHO NOHYIUTH CaApKa] KOju O BHIIE

3aWHTPUTHPAO OH-JIAJH jaBHOCT.

Konuko rog 3a HacTyne Ha JPYIITBEHHM MEIWjUMa BaKW MPaBHJIO Ja He Tpeba Ja ce
MMOHABJBAJY UCTHU CAJPKaji Ha CBUM HAJ03MMa, OPTaHU3AIH]je IP)KABHE YIIPaBe UIAK HE OOMITY]y
3aHMMJBMBUM aKTUBHOCTHMA KOje JI03BOJbaBajy MIUPOK JUjana3oH MoryhHoctu. Moxe 4ak aa ce
kaxe kako cy MO u BC, umajyhu y Buay aa je ped o Beoma cneuuGUIHUM HHCTUTYLHjaMa, y
MIPETHOCTH TI0 aTPaKTUBHOCTH cajpkaja. HapaBHo na Huje moryhe moctuhu ga cBe o0jaBe Oymy
jemuHCcTBeHe, anmu YOJ mokymaBa TO Ja HaJOKHAAW CTHIICKH, Mame WM BUIIE YCIEIIHO, Te
Oemwervem caopacaja. Ilpey3umMajy ce BecTH, NPWIO3W U MYATHMEIUjallHU cajpkaju ca BeO-
npesentanuja MO u BC, Te o0jaBe ca qpyrux BeO-cajToBa WM APYIITBEHUX U TPaJUIMOHAIHX
MeJrja, Koje MOTYy Jla C€ TIOBEXY ca CHCTEMOM oj0paHe U mojene ca nparunouuma. Hacroju ce
MyOoJMIM TIOHYAUTH IITO 3aHUMJBHBHUJU CallpXkaj, Ta C€ BOJIU padyHa O Keaiumemy Gomo u
gudeo-mamepujaia Kako O ce KOPUCHUIM JIPYIITBEHUX MpeXka IITO BUILE aHTa)KOBAJIH, a Kao

mTo je HaBCICHO, I/IHTepaKHI/Ija CC MOACTUYC U PA3JIMYUTUM HAlpAIHUM UT'paMa.

VY3 npuMeTHO HacTojame Aa objase OyOy wmo kpahe, jacnuje u Kopuchuje, aHaIu3a
komyHuKaiuje Ha @ejcOyk u TButep Hamosuma MO u BC mnokasyje na ynpaBo aTpakTHBHE
¢dbotorpaduje mpuBIade HajBUIIE Maxkme. [lopen Tora mrTo mOHOCE BETUKH OpOj ,.cBUhama” U
MHOTOOpOjHE TIO3UTUBHE KOMEHTape, HEKe OJ] I/hUX Ouiie Cy BHIIECTPYKO ,,JieJbeHe”, TIPEHeTe Y

T'OTOBO CBHUM INITaMIIaHUM MC)II/IjI/IMa 1 HBUXOBUM OH-HajH n3gamuMa, TC IIOCTAJIC ITO3HATC
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LIMPOKOj JaBHOCTH, MOMYT (poTorpaduje muiioTa KOju M3BJIAYM JETE€ U3 CHEXKHUX CMETOBA WIIU

¢dororpaduje npunaanuka 'apae BC koju nytyjy Ha BojHY nmapany y MockBy.

; i : _ A " L : e W “.
Cnuka 7. ®ororpaduja koja je umana 336.683 ,,ceuhama”, nojaesbeHa je 1.662 nyra u BUaemo je
BHIIIE OJ] MIJIMOH KopucHuKa DejcOyka

IIpema peunma ypennune dejcOyk npoduia, BexOe n odyka npunagauka BC, momoh
[IMBHJIHOM CTaHOBHMIITBY, IIMBHJIHO-BOjHA capaama U ydemhe Bojcke Ha maHugecranmjama y
3eMJBH Y CBETY - TeMe Cy Koje IPHBIIAde HajBHILE AXKEe H OCTBAPY]y Haj00Jby HHTEPAKIH]y ca
MOCeTHOIIMMAa CTPAaHWIIA Ha JPYIMITBEHUM Mpekama. YBEK Cy 3amaxkeHe Qororpaduje us3
crienyjanHuX jenuHMna W [apme, 3aTMM BOJHMYKMX CBEYAHOCTH, TOMYT MOMEHYTE Iapaje
,,Kopak mobenHuKa”, HaKOH Koje je Opoj mparuiana u ,,Jipujaresba” Ha APYLUITBEHUM Mpekama
MO u BC Bumectpyko yBehian, ca mpoMolja HOBUX oduimpa i akmuja OtBopenn jpam. %
Takohe, mpociiaBe HCTOPHjCKHUX JaTyMa KOjH C€ Be3yjy 32 YyBeHE OUTKE U3 MPOIUIOCTH, HAWJIa3e

Ha BEJIMKO 0/100paBame OH-J1ajH JABHOCTH M YECTU CYy KOMEHTAapH y KOjUMa MPAaTHOLU TPaxe IITO

BUIIC TaAKBHUX TCMaA.

419 . . .
Kana cy y nutamy Mel)yHapoiHe BOjHE aKTUBHOCTH, BEJIUKA j€ pa3IMKa y KOMEHTapuMa Koju ce Oernexe

KajJa cy y NUTamy 3ajelHHYKe BOjHE BexkOe ca Pycujom, rie cy KOMEHTapH YriaBHOM IO3WTHBHH, Y OJHOCY Ha
31py’KeHEe BOjHHUKE akTUBHOCTH ca 3eMibama HATO wnu Cjenumenn [pxaBa. OBe Hocieke MpHUBIade yriIaBHOM
HeraTMBHE KOMEHTape M KOMYHHKalHMjy KOja MCKJbydyje OCHOBHA IIpaBWJIa OHJIAjH OOHTOHA, Na W eJeMEeHTapHe
npucTojHocTH. (Prim. aut.)

20 Tamu xana nojemxune 6puraze (1 Fapaa BC) oTBapajy BpaTa CBOjUX KACApHH WJIM aepOIPOMA 3a CBE
3aiHTepecoBaHe noceruoue. (pPrim. aut.)
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[TocToje u onpehene Teme MPUIMKOM YHjer 00jaB/bHBamba j€ HEOMXOAaH JIOJaTHH OMpeE3,
jep UX OJIMKYje BEJIMKH OpOj HEraTMBHUX KOMEHTapa. Ped je o mHbopmaljama Koje cy y Be3H
ca aKTHBHOCTMMAa MHMHHCTpa oa0paHe, 3aTUM TeMe KOje MOMHIbY JKeHe Y BojcuH U o0jaBe o
yuemhy mnpumagauka BC y MyAaTHHalMOHaIHMM omepanujaMa. Taga Cy H3Yy3e€THO 4YecTd
HEraTUBHM KOMEHTAapH, T€ j€ y HEKUM CHUTYyallMjaMa, Kaja je KpIieH ,,kKyhHu pex” W ydecraie
YBpelIe M IICOBKE, GHII0 HY)KHO MOjeMHIE HCKIbYYUTH U3 KOMYHHKaLuje, > anu momiruka YOJ
HUje Opucame HEeraTUBHUX KOMEHTapa, Beh MCTPajHOCT y CTPIUBHBOj M PAa3lIOKHO] pa3MEHU
Munbema. Mmak, Oynyhu na je ped o KUBOM MEIHjy, MOPE Oompe3a MPUINKOM u30opa Tema,
HEOIXOJaH je W HENPEeKUJIHW MOHUTOPHHI, jep paclpaBe HOCE PH3HK O] CKpeTama Yy
HEOYCKMBAHOM TPAaBIly M HHKAJla CE HE 3HA INTa MOXE Jla Oyjae MOBOJ 3a KpU3y Yy OH-JajH
koMyHHKanju. [loHekan u cacBuM Oe3a3jeHa TeMa, KOja WHA4Ye HAWJa3W Ha 0J00paBame, y
TPEHYTKY CIenu(pUIHNX IPYIMITBEHUX JelIaBakba MOXE Ja TPOU3BEIE JaBUHY HETAaTUBHUX

komenrapa. (Ilpunoe 1.)

Ha nmpumepy YOJ mokaszano ce ga cTprybMBa M OJMEpeHa KOHBep3aluja omoryhasa
yBpihy Be3y ca MyOIMKOM, a KOMEHTapu ,lpujaresba’ WM MpaTuiana OuBajy IparoleHH
MoKasaresb cTaBoBa jaBHOCTU. [laxspuBUM MpahemeM KOMEHTapa youaBajy ce HaBHKE U IoTpede
nmpaTuiana, na cy moryhu mpunarohaBamkeé M CacBUM YCIEIIHAa KOMYHHKalMja ca HajBehum
Opojem wux. 2 [Ipema peunma ypennuiie 3a IpyITBEHE Mpexe, ca OpojeM MpaTuiiaia pacrao je

u Opoj OHMX KOjU CY HAKJIOHEHH CHUCTEMY OA0paHe M HCKpUCTallucalla ce jaBHOCT Koja je

“21 Ako ce He NOIITYjy TpaBuWja IOCTaB/beHa Ha HEKOM (OpyMy WM CajTy, KOMyHHKaTop aobuje
yIo30pee, a MOTOM OWBa MCKJbYYeH W3 KOMYHHKaIlMje, Y OH-TajH jkaproHy O6aHoBan (edr.banned — 3abpamen).
[Mpuctyn My Moxe OGUTH 3a0pambeH MPUBPEMEHO WK TpajHo. (Prim. aut.)

%22 Kao mrro je HaBelleHO Ha MOYETKY OBOT jeia, mocBehenor oH-najH Hactymy MO u BC, 3aHUMIBHB  je
npuMep MuHHCTAapCcTBa yHyTpammbux mociaosa (MVYII), koje nma mHOro mocehenuju nmpodwr Ha JyTjy0d kanamy ox
MunucrapcTBa of0paHe, ajny NPWINYHO HEYTOIHO UCKYCTBO ca crpaHuioM Ha dejcOyky m HanmoroMm Ha TButepy.
Hanme, HakoH m3yseTHOr Opoja mpernexa Ha JytjyOy, y MVII cy ce omlydwim M 3a KOMYHHKALHjy ITyTeM
®ejcOyka, Te je y cenreMOpy 2009. rogune Tanjyr objaBuo crnexehy madopmanmjy: ,,DejcOyk mpodpun MVYII-a
CpOwmje mymTeH je y jaBHOCT MOYETKOM alpuiia U Ha HheMy Cy JI0 cajaa nocraBibeHe 1.812 dororpaduje, 22 Bumeo-
MIpUJIOTra y OCHOBH, 162 BHAeo-puiora, Koju cy Ha JyTjyOy nmuaKoBaHu 1 Ha DejcOyKy, Kao U Apyre MHTEPHET Be3e
ka HoBUHCKMM unaHiuma. MYII Cpbuje je mo caga crekao 3.489 mpujatesba 1 BUXOB OpOj CBAKOJHEBHO pacTe, a
aHaym3oM 22 HajBehe W Haj3HAYAjHUjE MONHIMjE y CBETY Koje uMmajy nmpoduia Ha Dejcoyky, MVYII 3ayzuma Bonehe
Mecto To Opojy BuIeo-mpwiora, a 1o Opojy mpujaresba je Ha 1mectom Mecty.”“ (IIpeyzero ca
http://www.politika.rs/rubrike/vesti-dana/Nasha-policija-najpopularnija-na-Jutjubu.lt.html, 15. 9. 2015. roxuna.)

Beh nouerxom 2010. roguae MVYII je yracuo cBoj npoduin Ha PejcOyKy, jep HUCY MOIIIM Jla ce HOce ca
BEJIMKUM OpOjeM HEraTMBHHUX KOMEHTapa M 3aKJbYYMJIH Cy Jia OJl TAKBE KOMYHHKallMje MMajy MHOTO BHIIE IITETE
Hero KOpUCTUH, MaJla UM je uJieja Ouia ja Ha HajHeIloCpeJHUjH HauuH 00e30esie oJroBope Ha Hajuemha nuTama u3
cBoje Ha uIe)kHOCTH. Cm4HO MM je Omlo MCKyCcTBO M Ha TBHTEpPY, T/€ je Haior oTBopeH y aBrycty 2009. ronuse, a
nocema odjasa je ouna 15. 2. 2010. Tpema: https://twitter.com/policijasrbije, 21. 9. 2015. roauna.
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MpoHaIuia cBOjy cdepy HHTepecoBama y akTuBHOcTUMa koje MO um BC nyOnukyjy Ha
npopuwimMa JIpYHMITBEHUX Mpexka. JlogaTHa MoTHBaIyja, Kao IITO je HaBEISHO, CBAKaKO je
YureHuya 0a ce 800U paiyHa 0 NOCMAB/HEHUM NUMAFUMA U HA FUX ce HACMOju 00208apamu
Onazospemeno. AXo ce 'y 1aToM TPEHYTKY HE pacrojiake OArOBOPOM, OH C€ Tpaku o oduumpa
3a OJIHOCE C JaBHOIINY y HA/UICKHUM OPTraHH3aINjCKUM [eJIMHAMA B O] KJbyYHE j& BAKHOCTH Ja

ce Ty 6p30 oapearyje (moceOHO ako je TBUTep y MUTamy) U nMpeBa3ul)e TPOMOCT BOJHOT CHUCTEMA.

Ananuza komyHukanrje MO u BC Ha npymTBeHUM MeIujuMa TOKasyje na cy Hajuewha
numarba Koja c€ TOCTaBJbajy BE3aHA 3a )yclose 000P0B0/bHOZ CNYJCed B0JHOZ POKA NOO
opyorcjem, 3amum 3a npoPecuoHanrHy 60jHy cayxcoy u ynuc y 6ojue wikone. Ilpermnocrasipa ce 1a
j€ HaBeJeHa HMHTEPAaKTUBHOCT pa3jor MITO CYy ,MpHjaTesbl’ M MPATHOIM YECTO CIPEMHH Ha
KOHCTPYKTHUBHY Ccapajiiby M JJOOpOoHaAMepHe cyrectuje (0 mpeaiora 3a BUIIE MPUIIOTa O CPIICKO]
BOjJHO] UCTOPHJU JI0 YIIO30pEHha Ha CIy4ajHY CIOBHY WM IPAaMaTUYKy IPEIIKY), IITO MOTBphyje
71a KJbY4 AOOpOT IUTHTATHOT MHU-apa HUje caMo y ¢pexkeenmuocmu objaéa Beh u y cmpnsusoj

KOMYHUKayuju Koja rpaji KpeAuOMINTET KO/ jJaBHOCTH.

[Tokaszaino ce na, Takohe, ycrocTaBibame BajbaHe ,,AHTEpHE KOMYHHKAIIM]€ UMa KIbYIHY
BOKHOCT 3a J00ap oH-NMajH Hactyn MunuctapctBa U Bojcke. Y oBOM ciyuajy MUCITU ce Ha
WHTEPHY JaBHOCT, alld je pe4 uHmepHa CTaBJbEHA Yy 3HaKe HaBojaa Oyayhu ma Ha Hano3uma
WHTEPHETCKUX JIPYIMITBEHUX Mpeka He MOCTOjU MHTepHA KOMyHHKaluja. [lakie, cBaka KpUTHKa
WU HeraTuBaH koMmeHTap 3amnociieHor y MO wiu BC y oH-71ajH KOMYHUKAIU]U BHILIE HHUjE CTBAp
uHTepHe KomyHuKanuje. Ctora ce y Haypmy npupyunuxa 3a opyumeene meouje y MO u BC ¢
pasjIoroM HaBOAW Ja Cy MPUNAIHHUIM cHcTeMa oa0paHe Haj0oJbM KOMYHHKATOPH y CBOjO]
okonuHU. OHM Cy NPUCYTHH Ha JPYIMITBEHUM MeEIWjUMa M TOBE3aHU Ca MOPOAMIIOM,
npujaTesbuMa M Kojerama, aji OHO O yeMy TpeOa Jla ce BOJM padyyHe JeCTe YNbECHMIIA 1a OHU Ha
JIPYIITBEHUM MeIWjUMa ,,He TOBOpPE MCKJPYYHMBO Yy CBOj€ MME, OHH TpPEJCTaB/bajy U Bojcky y
LETMHHA, T€ MOTY y BEIUKOj Mepu AONPHHETH yrieny Bojcke u pazymeBamy HEeHE MUCH|E H
3amataka”’. Al Moke OMTH M CYNPOTHO O]l TOTa, T€ CBAKM HETAaTHBHU KOMEHTap MMa JI0JaTHY
TeXKHHY U y 0e30eMHOCHOM CMHCITY, O ueMy he BWIEe peun OUTH y IMOCIEAEmEM ey OBOT

IIorjiaBJba.
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Y curyanujama Kajga 3aroCiieHW HETaTHBHO KOMEHTapwily Heke oj o0OjaBa Ha
npymtBerrM Mpexxama MO wiu BC, xopuctehu ux 3a u3pakaBame JHYHOT HE33aJ0BOJFCTBA WITH
3aMepKH Ha padyH cuctema ojaopane, momutuka YOJ je ga ce y TOM ciy4ajy cTymna y KOHTakKT ca
ayTOpOM HeraTHBHE 00jaBe M OH CE yIo30paBa Ja HUje JOMYIITEHO 3alOCICHOM JIa YBPEIJHHBO
KOMEHTApUIIy HHCTUTYIH]Y Y K0joj panu. He nmpakTukyje ce Opucame KoMeHTapa Oyayhu na je

L[EH3Ypa y CYHIPOTHOCTH ca MPUPOAOM APYIITBEHUX MeH]ja.

HapaBuo na MO u BC Hucy wm3y3erak kaga je y HUTamy IoTpeda peryiaucama
KOMYHHKaIIMje 3aloCiIeHUX ca NPUBATHUX Hajora Ha JPYIITBEHUM Mpexama. lIpumepa panu,
Boouu 3a opywmeene mpesce Kanuenapuje 3a eBporicke uHTerpanuje Biane PemyOnmke
CpGuje’®® HaBOAM HEKONMKO jeXHOCTABHMX MpaBHia Kajaa je ped o Kopuuihiemy MpHBATHHX
Hajora, T¢ Ha MPBOM MECTy CTOJU Jla C€ He 2080pU OHO WMO MOJCce 0d HAUWKOOU JUYHOJ
penymayuju unu penymayuju opeanusayuje, 0a ce Ha JUYHOM HANOZY He Oele éecmu u objage
Koje ce oOHOoce Ha noaumuxy Braode. 3atum, 00jaB/bHMBamke JTMHKOBA Ka 3BAHUYHUM BECTUMA U
o0jaBama wim mpociehuBame MOpyka ca 3BaHWYHMX HAJIOTa Ha JPYIITBCHHUM MeEIUjuMa
MOKEJBbHO je, allil 36aHuuHe objage mpeba npeo da 0ohy uz came opeanuszayuje. HaBonu ce u ga
je motpebHa o0bazpusocm NpPUIUKOM KPUMUKO8ARA Noaumuke u oenosarba Braode, me pada
KoJle2a, yMepeHOCm )y pacnpasu ¢ opyeum KopucHuyama je nolpa, amm dyeompajHe pacnpage
mozy 0a 0yJdy camo KOHmMpanpoOyKmueHe, YIO30paBa ce€ Ha uzbezasarbe nospehusarba

424
aymopcKux npasa u nooCmuyarea Opyeux Ha He3aKoHume paorse.

2.6. Kpu3Ho koMmyHuIMpame Ha APYIITBEHMM MpeKaMa

VY mperxomHuUM JieTOBUMa OBOT pajga Beh cMo HaBenu na je BOjCKa HMHCTHUTYIH]jA
BHCOKOpU3MYHA HAa KPU3HE CUTYyallHje U Jla ce 300T opraHu3anuje U HauynHa (QyHKIHOHHCAKbA
JIelaBago M Ja M30CTaHe MPaBOBPEMEHO pearoBame y BaHPEOHHM CHUTyaldjamMa. YBohemeM

caBpemeHor nu-apa y MO u BC, YnpaBa 3a ogHoce ¢ jaBHolrhy Hactojajia je Ja ce y CUCTEMY

%23 [Tpema:http://www.seio.gov.rs/upload/documents/publikacije/vodic_drustvene_mreze.pdf.,Kanuenapuja
3a eBporicke uHrerpanyje Biage PC, 2014, str. 27.

“24 Bugenn cMO y jeIHOM OJf MPETXOIHHX NEI0BA Paja JAa je y MHOTHM apMHjaMa CBETa Ta 061acT BpIIO
npenusHo ojpeleHa, anu Tpeba HAIIOMEHYTH Jia [PaBUiia 3a yrnoTpeOy IPUBATHUX HAJIOTa, YaK U YKOJIHUKO TO HHje
PEryjaIrMCcaHO HUKAKBUM IMHMCAHUM IPpaBUIHUIIUMA, HUCY OJJIMKA MCKJbYUYHUBO BOjCKC, ApPKaBHUX WIIN HCHpO(l)I/ITHI/IX
MHCTUTYIHja. JaCHO je na Hu mpuBaTHe QUpMe, Kao HH BellMKe Kopropaiwje, Hehe 1a TONEepHUIy YKOJIUKO Ce HEKO
O/l 3aIIOCICHHX HA JIPYIITBEHHMM MpeKaMa HEeraTHBHO W3jalllibaBa O MONUTHIH GupMe y Kojoj paau. (prim. aut.)
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onOpaHe YBaXW 3Hauaj ,IpeaBubhamba Moryhux KpusHux jgoralhaja, mpumpeMe 3a HBUX H
pelllaBambe Kpr3a U KOMYHHUIIMPAKkE ca 3aUHTEPECOBAaHUM M JIPYTMM jaBHOCTHMA OpraHH3alyje,
KA0 ¥ TOCTKPH3HO OLCI-MBAFE Mpeny3eTHx Mmepa”.'” Buaemn cMo 1a je moceGHO HarmamieH
pOOTIEM KOMYHUKAYUjCKO2 peuiasarba Kpu3e, OTHOCHO HEOIXOTHOCT MpaBOBPEMEHE U J100pe
capaJme ca MeaujuMa, kKoja he onakmiaTé KOMYHHKAIM]y ca CBEYKYITHOM jaBHOIINY y TaKBUM
npuiukama. Y Ynymcmey YOI, Te ce To HaBOJAM, Y TOM TPEHYTKY jOIII C€ HHUj€ MHUCIHIO Ha

Ho6e MeJluje, a YIpaBo Cy APYIITBEHU MEIHjH TMOHYIMIN HEKE 0J1 CBOjUX MPEAHOCTH Kao BeoMa

yCIIeIIaH ajaT y KPU3HOj KOMYHHUKALIU]jH, HCKJbYUHBIIH TPAHCMHUCH]Y TTOPYKE.

300or ummeHHIle Na je Op3a peakmuja y oOaBelITaBamy jaBHOCTH KJbydHa Tadka y
KPU3HOM KOMYHHIIMpamy, a APYIITBEHE MPEXKE Cy KaHaJ JTUPEKTHE KOMYyHHKAIHje ca [HUJbHOM
jaBHomIhy, pa3yMJBHBO j€ 3allITO MOCTAjy IMOJIa3HA JECTHHAIMja 3a OAroBope U MHpopMauje y
TperymmMa kpuse.*2® KoMyHHKaIMja y HCTOM TPEHYTKY TIPOH3BEINa j¢ KOPHCHUKE KOjH 3aXTeBajy
OJIrOBOpE OJMax M CBakoJHEBHO. OHU y peaJHOM BPEMEHY HCKa3yjy CBOje HE3aJI0BOJHCTBO U
KPUTHKE, aJIM U TIOXBAaJIe U MOJIPIIKY, a IITa he o1 Tora mpeoBIaiaTH, YCIOBJHEHO j€ KBATUTETOM
OH-TIAJH KOMyHUIMpama. Haumme, Ha ymy cramHO Tpeba HMMaTH UYUBCHUIY Ja je ceaxa
KOMYHUKAYUJA HA OPYULMBEHUM MPeNCAMa — KPU3HA KOMYHuxkayuja. YTpaBo CTOra, Kaia je y
nuTamby Kopuinheme PYIITBEHHX Mpexka, Y Boouuy 3a Opyumeene mpesce’’ nasomnm ce ma ce
KOPDHUCHUIIM HajBUIE IUIAIle KPH3HE CHUTyalllje, U TO HE OHE W3a3BaHE W3HCHAIHUM,
HerulaHupaHuM jorahaje Beh oHe Hacrame 300r comcTBeHMX mpomycra. CTora je OH-JajH
KOMYHHIIMpame y TPEHYIIMMa KpHU3€ YBEK paBHO OalaHCUpamwy HAa UBUIIM, a IIOTOTOBO aKO CE Ta

KOMYHHKaIl1ja O/[BHja y TaKO CJI0’KEHOM CHCTEMY Kao LITO j€ BOJHH.

2% Kemeropuh, XKemumup (2008): Kpusuu menaumenm, ®axynrer 6esbemroctn, ClyKOGeHH TIACHHK,
Beorpan, ctp. 165.

2% Hakou mynamuja u HykineapHe karactpode y Janany 2011. rouse, IpyIITBEHN MEIMjH CY YECTO OHIM
jenIMHU W3BOP ToJlaTaka ca TepeHa ouio na cy y nutamy CMC nopyke, hoTtorpaduje unu Bugeo-3anucu. Tana je
DejcOyk aktmBupao (ynkmujy (Safety Check), xoja omoryhaBa na ce MOTBpAM CHUTYPHOCT CBHX MpHjaTesha H
MIO3HAaHMKA KOjH ce Hajlaze y OJIM3MHHU MOrol)eHoT mojpyyja, Te yCrnocTaB/bambe KoMyHuKalmje. Y CpOuju cy HaKOoH
3emspoTpeca y KpameBy 2010. roamHe mpBe BeCcTH CTH3aie INpeko IpymTBeHe Mpexe dejcOyk, ma Ou ce y
noruiaBama koje cy Cp6oujy 3agecuie 2014. roqune mokasao /ia je BeJIukH 0poj uHpopMaluja 10 3aMHTEPECOBAHUX
rpabhana ctuszao u ca Teutepa. (prim. aut.)

“2" TIpema: http://seio.gov.rs./upload/documents/publikacije/vodic_drustvene_mreze.pdf, Kanmemnapuja 3a
eBporicke nHTerpanyje Biage PC, 2014, ctp. 25.
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C npyre crpane, Tpeba WMaTH y BHIY Ja Cy ce 300T pacloJIOKUBOCTH, Op3WHE H
HETIOCPEHOCTH, IPYIITBEHH MEIIUjU TOKA3ai U3y3eTHO €PUKACHH Y KPU3HOM KOMYHUIUPAY.
[Topen Tora mro omoryhasajy miacupame HHGOpMaIMja, Ha IPYIITBEHUM MpeKaMa ce OJ[Bhja U
JMjaJior 3aMHTEPEeCOBAHUX CTpaHa, Ha je mpahemeM Te KOMYHHKAlMje W THTamka Koja ce
M0CTaBJbajy, Moryhe OHYIUTH OATrOBOpE OJaroBpeMEHO W Ha MPaBU HAYHMH. 300T YHIHCHHIIC 1A
JaBHO MIEHE Ha JPYHNITBEHUM Mpekama (opMHpajy YYECHHIIM Yy AWCKYyCHju, Dypuh
ATtanacueBcku u bobap, roBopehu 0 OH-JIajH KOMYHUIIUPAKY Y TPEHYIIMMA KpHU3e, HATJIAIIaBa]y
Kako ,JoTrpeba na ce yOmaxke TJaCHHE M HETaTMBHU €(EeKTH IMoapa3yMeBa HEMPEKHIHO
OCJIYIIKMBAaKkE M TPETpary IUCKyCHja BE3aHMX 3a KPU3HY CHTYalldjy U CIOPEMHOCT Jia ce
MPEJCTaBHUIIM THMa 33 KPU3HO KOMYHHIIMPAHE HENOCPETHO YKJbYYe Y JUCKYCH]y M TOHYJE

. Y,
JaBHOCTH MPOBEPEHE U Moy3aane nupopmanuje.” 8

bynyhu na ,mojaM KpH3HOT KOMYHHMIIMpama Ha JPYIITBEHUM Mpexama oO0yxBaTa
pasmeny wuH(pOpManmja ¢ jaBHOINY TOKOM Kpu3e, T¢ MNpPEAy3HMMame Mepa 3a CMHPUBAE
WHTCH3UTETa KpH3e Mpema ojapeheHMM IHMJBHUM Tpylnama jaBHOCTH IIyTeM JPYIITBEHUX
wiatrGopmMu’”, y TAKBUM CUTYyallMjaMa MOTPEOHO je urgopmucamu jagHocm o y3poKy Kpuze WiH
0ap 0 oxorHOCmMUMA Koje cy ymuyaie Ha FeH HACMAHAK, WMad ce Npeoy3umd HAd FeHOM
pewasary, T€ Koje cy dame mepe 3a uziazak uz kpuse. llopen Op3e peakuuje, nHGOpMHUCaHA
JaBHOCTH W CIIpeuaBama rilacKHa, OHO IITO OM Tpebasio a ce mojapa3zymeBa 0e3 o03upa Ha ajiar
KOMYHHKAIMje y KPU3HOM MH-apy, jecTe MO3HATO MPABHUIO — 2080PUMU UCK/BYYUBO UCHIUHY.

JaBHOCT he 3HaTH TO Ja ICHH, a ITETa IPOY3pOKOBAHA KPHU30M ouhe JaJICKO MElH:El.429

Hcto Tako, y KpU3HOM KOMYHHIMpamy 0e3 0031pa Ha anar Koju ce KOPUCTH, JeHO Of
OCHOBHMX TMpaBWJIa M MPEIYCJIOB YCHEIIHE KOMYHHUKAaLUje JeCTe nocmojarbe Niana KpusHoz
KoMyHuyuparea. ,,OH nMa QyHKIM]y BOAUYA 32 KOMYHUIPAamkEe y KPU3U KOJH MOpa CaapKaBaTH
J0BOJbHO MH(pOpManHja 1a Oy/e KOpUcTaH, ajdl He IMpeBHIle Kako Ou octao (rexcubunas. (...)
Tokom kpusze OUTHO je OMTH y TOKy C pa3BojeM norahaja, a uHpopMucame Kpo3 KaHaje
JIPYIITBEHUX Mpexka je o] KpUTU4YHe BakHocTH , HaBoau lllkapek, mctuuyhu ma cy kpusHe

CUTyalMje camMe 10 ceOM HempeIBHIUBE, T€ J€ TMOTPEOHO KOHCTAaHTHO, O30WMJBHO U

“28 Bypuh-Atanacuescku, K., Bobap, 3. (2013): Apyumeenu meduju u cucmem odGpane, Bojuo nemno,
3/2013, beorpan, ctp. 119.
“2 TIpema: http://www.inpublic.hr/krizno-komuniciranje-na-drustvenim-mrezama/, 20. 10. 2015. roxusa.
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430

npo¢eCUOHAIHO, MpujarohaBame, ~ KOje Ce OCTBapyje JAICKO JaKIIe Y3 MOCTOjamke MPEIU3HOT

IJIaHa pearoBama y BaHPEIHUM CUTYyalijama.

JlpylmTBEHH MEIHjU 3aXTeBajy IMOCEOHO YBEXKOAHO KOMYHHIIMPAHE y CMHUCTY Ja
BHUCOKOPH3MYHE KOMIIAHHMj€ Kao JeO IUIAHMPAHWX aKTUBHOCTH MOTY Ja WMMajy M YHarpen
npurpembeHe ,, TBUTOBe”. Ped je 0 yommuTeHHMM peueHHIaMa Koje CIyKe 3a MPEMOIITaBame
HEU3BECHOCTH JI0 KOHKpeTHUX mHpopManuja (anp. Hose ungpopmayuje o dozahajy objasuhemo
yum Ham 6yoy oocmynue, unmu Qbasecmuhiemo 6ac uum nposepumo masHocm gecmu, a KOPUCHO
je u ynmyhuBame Ha cajT Koju Ou Tpebasio pe1oBHO axxypupatu: [Ipamume nHaws cajm — na ciean
YPJI angpeca — na kome pedosro 0bjasmyjemo HajHosuje ungopmayuje o...) Ha taj HauuH npxu
ce Makmha JaBHOCTH Ha MH(popMammjama Koje HUCY TJIacCUHE, CIpeyaBa ce MIMEeKYIUCcame U, ITO
je HajOuTHHje, MmoKasyje ce na oapeheHa MHCTUTYLHMja y KOjoj ce Kpu3a JeniaBa OyaHO HpaTH
cUTyalujy, mnpeiay3umMa ojpeheHe Kopake Ha HCHOM pelllaBakby M HUINTA HE KPHje Ol

jasrocTi. !

Tum 3a owH-najH KpUu3HO KOMYHUyuparbe TpeOano Ou Oa ykJpydyje ocobe Bemre y
CHAJIAXCHY HA JPYIITBEHUM MEIWjUMa, CIPEMHE Ja Pa3MHUILbBAjy ,,XJIagHe TiaBe”, alu u
JTOMUIIIJbAaTEe U KpeaTUBHE, KaKo OM y CBAaKOM TPEHYTKY MOTJIE Jla pearyjy Ha He3roJHa MUTamba
WM KOMeHTape. 300r notpede 3a HeNpeKuJHUM MOHUTOPUHIOM, J1e0 TUMa O Tpebaso na Oyay
U aHaJUTH4apu, a Boha TUMa je Taj KOju, Y 3aBUCHOCTH O]l CLIOCOOHOCTH TOje€AMHUX YJIaHOBA,
onpehyje xoje 3amatke Tpeba ga o6amsbajy. McroBpemeHno, oH O6u Tpebasno na Oyae y CTallHO]

KOMYHHUKAIIMjU ca MEHAIMEHTOM MHCTUTYIIHM]€ U HU3BOPOM UH(POpMaIIHja.

HNako je ped 0 KOMYHHKAIM]CKO] BEIITHHU KOja Cc€ MOoBe3yje ca miiahom Mmorynamnmjom,
002060pHOCM 34 KPU3SHO OH-1AJH KOMYHUYUparbe He mpeda npenyumamu 3anocieHuma Koju
Hemajy 0060/bHO uckycmeéa: ,KOMyHMLHpame O O030MJbHUM TeMaMa M3UCKYyje HW3BECHY

CYNTHJIHOCT M BEJIMKO MCKYCTBO. lIpenopywbHBO je na ce IMIaHHpameM KOMYHHUKaIMje Ha

“30 TIpema: http://www.inpublic.hr/krizno-komuniciranje-na-drustvenim-mrezama/, 20. 10. 2015. roxusa.

31 Kao mpuMep pearoama y KPH3HOj CHTyaruju Ha nopramy Mumabmuk (www.inpublic.hr) maBomu ce
KOpHCHa CTyAHWja ciiydaja pearoBama koMmnanuja Jlyprxaunsa (Lufthansa) u 'epmansunre (Germanwings) npuinkom
naga aBuoHa ['emanBuHrca y Adjmuma. I[Ipema: http://www.inpublic.hr/krizni-management-evo-nas-pregled-
germanwings-situacije/, 20. 10. 2015. roxuna.
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JIPYWITBEHUM MeAujumMa OaBe 3allOClieHH KOjU HHCY T[OYETHHULU CKJIOHHU MPaBJbeHY

HeoAroBapajyhux moresa.” 432

Kako 0m ce m3bernu pusuiM O IOJATHOT MPOAyOJbHBama KpU3e KOMYHHUKAIMjOM Ha
IPYIITBEHUM MpexaMma, y Boouuy 3a opywmeene mpesice HABOIM C€ Jia U ,,HSIPOMUIILJEH TBUT,
6e3003upaH KOMEHTap, MOTrpelIaH TOH NOPYKe MOTY Jla HAIIKOJle KOMYHUKALUjU C jaBHOIINY”,
Ia je HEONXOMHO HAanpasumu jacHe CMepHuye HamereHe 3anocieHuma Koju ce oage
OpywimeeHum meoujuma Koje ce OTHOCEe Ha TOHAIIamke 3alO0CICHUX, CaapXKaj U TOH MMOpyKa Ha
IpyIITBEHUM Mpekama. [Ipe Hero mro ce mopyka nomrajee y jaBHOCT, Tpeba UMaTH jacaH niaH
Hacmyna. BaxHO je yHampea 3HATH INTa C€ IMOPYKOM Kelu MocTuhu — uH(pOpMHCAE,
eIyKallrja, aHTaXoBame M cTMYHO. KakaB roj 1a je nmuib, mopyka Mopa J1a 0y/e jacHa ¥ OHO IITO
je moceOHO OUTHO — mpeba umamu OCMuLLbeH NIAH 34 peazosarse Y KPUSHUM cumyayujama Koje
cy nocneouya epewaka, nponycma u Henpomuuibenocmu: ,JOCUM yHanpex Ae(GUHUCAHHX
MOpyKa M3BHICHA, MPOMEHE JIO3WHKH, TO MOJpa3yMeBa M jacHy CIHMKY Koju he ce wiaHOBU
KOMYHHUKAIIMOHOT THMa Haj0oJbe cHahW y KpH3HOj CHTYyallWju, ajil U 3HamkE O TOME KaKo ce Ha
IPYIITBEHUM Mpexkama nokpehy akuuje. Y CymITHHH, HajOMTHMjE j€ HCIPABUTH IOTpelIaH

cazipkKaj UM JIOILY MOPYKY.”

Ha xpajy oHO mTO HMKaKo HE CM€ Jla ce MPEBUIM, a MOCEOHO Kaja je y MUTamy MHU-ap
CJIO)KEHUX U OJTOBOPHUX CHUCTEMA, JECY Mepe npedoCmPONCHOCMU 3d CIYYdj XAK08arba HAN02d

433

Ha OpywmeeHuMm mpedxcama, ~ Kojuma he ce 0aBuUTH A€o0 TocBeheH 0e30eTHOCTH OH-JTajH

KOMYHUKAIIHje.

2.6.1. Kpusno komynuyuparwe MO u BC na opywimeenum mpesxcama

bynyhu na je xpusno komynunupame y YOJ ypeheno Cmepruyama za cmpameujy
KomyHuxkayuje Munucmapcmea oodparne u Bojcke CpoOuje, NCTH TIPUHIUIA Cy OCHOBA W 3a OH-

JajH Kpu3Hy KoMyHuKaiujy. Takohe, Ynymcmeo o obasewmasarsy jasnocmu o akmuenocmuma

32 pema: http://seio.gov.rs./upload/documents/publikacije/vodic_drustvene_mreze.pdf, Kanmnenapuja 3a

eBporicke nHterpanuje Biage PC, 2014, str.25.

o yxipyuyje: ymorpedy cioxkeHe, KOMOMHOBAaHE JIO3MHKE, KOjy j€ HEONXOJHO YeCTO MEHaTH U
MOJIETIUTH C ManuM OpojeM 3aloCiIeHHX; LEHTPAIM3aLHjy IMPUCTYIIa W KOHTPOJY Hal THM KO HMMa NPHCTYI
HajJo3MMa M CIMCAK KOPHCHHKA ¥ JIO3MHKH Ca HEONMXOTHO YTBpPh)EHHM JaHUIeM OAroBOpHOCTH. (Boouu kpos
Opywimeene mpedice [3a Opoicagre caydcheHuke Ha nociosuma ungopmucara o EYI, Kanuenapuja 3a eBporcke
unrerpauuje Bnane PC, 2015, ctp. 26.)
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MO u BC caapxu €0 KOju TOBOPH O TpoIleaypaMa OOaBelTaBamka jaBHOCTH Yy MOCCOHUM
OKOJJHOCTHMA, T€ MOXE J[a CE KOHCTATYje MOCTOjalbe NpeyusHoe NiaHad pedazosarsd Y 6aHPeOHUM
cumyayujama. HaBeneHuM akTuMa npeBuheHo je 1a Ha4eTHUK YTIpaBe Wik pyKOBOJIMIIALl THMA
3a KpU3HO KOMYHUIIUpame onpelyjy ko je oBmamhed Ja KOMYHUIIUPA y KPU3HO] CUTYaIUju, T
ce TO MpUMEHYje W Yy OH-IAjH mnu-apy. [lokaszaino ce na je KOpPUCHO M yBOheHe Ipakce
HenpeKuoHo2 (YYHKYUOHUCAFA 0edCypHOZ muMa KOJU Ce aHTaXyje CBaKOJIHEBHO, 0e3 003upa Ha

. 434
paJHO BpeMe WUJIM Mpa3HUKE, a YWIAHOBH THMa MEHa]y Ce Ha HEJIEJbHOM HUBOY.

butHa je u craBka u3z Ynymcmea x0jom ce HaBOJM J1a CYy PYKOBOJMOLM OPTraHU3aMOHUX
jemmanna MO u crapemmHe KOMaHIH, jeAuHUNA U ycraHoBa BC koje cy Ha OWIO KOju HaYMH
MOBE3aHe Ca HACTAaHKOM MOCEOHUX OKOJHOCTH, 00aBe3He Aa y mrto kKpaheM poky gocrae YOJ
CBE PACIOJIOXKUBE MOJIATKE Y BE3M Ca HACTAHKOM MOCEOHHX OKOJIHOCTU M 00Pa3NokKeH IPEIIor O
MOCTyNamy y KOHKpPETHOM ciydajy. [Ipakca je mokasama Ja je ympaBO HCIYHaBambe TOT
MPEIyCciioBa OJUTPalio KJbYYHY YJIOTY HPWIMKOM KomyHHKamnuje ¢ jaBHomhy MO u BC y
CUTYaIlMju BEJIMKHUX TOIUIaBa koje cy y npoisiehe 2014. rogune 3axecuine Cpoujy. Hamme, Tana je
YOJ 6uno omoryheno na y tenedoHCKO] KOMYHUKaAIUjU 100Mja CBEe HajHOBHUje MH(pOpMalHje O

435
nemaBamuMa He camo u3 OneparuBHor nentpa BC Beh u u3 npBe pyke, ca TepeHa.

434 :
% Hauemmuk YOJ oxpeljyje pykoBommona u CacTaB JeXKypHOT THMA, HAYHH AHTAXKOBAMHA M HHErOBO

MOCTYTAke y BE3HW ca 00aBelTaBamkeM jaBHOCTH, IITO j€ CBAKOJHEBHA IMpakca 3a ,,lIOKpHUBame” OUJI0 KOje BPCTE
aKTMBHOCTH BaH PaJHOI BPEeMEHAa M TOKOM BHKEHIA M IPa3HHKa, T€ IOCEOHO y Cllydyajy BaHpPEIHHX CUTYyaluja.
(prim. aut.)

He moxe na ce kaxe kako je To mHaue mpakca y MO n BC, MHoru mponycru y mnu-apy cy Owimm
pesynrar ynpaBo HeOJaroBpeMeHOr pearoBama. [Ipumepa pamy, y BpeMe HaBeIEHHX IIOIUIaBa, HOBHHapHUMa ce
J03BoJIa 32 u3paay npuiora u3 BC omoryhasana Tenedoncknm no3uBoM, 0e3 MUCMEHNX CarjacHOCTH, IITO HHaJe
Huje Moryhe, Te ce 3a 0100peme Mopa caueKaTH U HEeKOJIHKO qaHa. (prim. aut.)
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w TpK TpchnopTT-ié xenmmnfepa BC aHraxKoesaHa cy 3a gonpemare nomohi 1
egakyauMjy rpahana v OBpeHoBUY. #poplave #srhija

Dijalog Net :Dijaloghet - 16 May 2014

D

Y EUICBG

MO 1 BC @mo_i ws - 16 May 2014

G)) w xenvkontep MiK-17 ca npyunagHyiyuma CneyujandHe Bprirage 1M Mejuuy MHCKIMM
THRMOM XMATHO "y"rl‘_\,u"ﬁEH v ceno MNupomad Kog ObpeHoeya #poplave #srbija
Jelena M. Kandic . OsmehSaStavom - 16 MMay 20174

“@mo_i_ws: Cneyujanuu BC v akyMjK! ©@O0To AMPEKTHO M3 XeNMKoNTepa,
#poplave #srhija " == Sjajni i hrabri, kao i uvek!

Cnuxa 8: Ilpumep koHBep3anuje Ha TBuTepy y Bpeme noriasa 2014. rogune

Wudopmannmje cy axypupaHe HENPEKUJHO, ca o0jaBaMa Ha CKOpPO JECEeT MHHYTa, a
MCTOBPEMEHO C€ HACTOjaJI0 OJrOBapaTH Ha CBa MUTamka 3aMHTEPECOBAHUX, IIITO je OMII0 TTOceOHO
JParolieHo 3a HeKe OJl YrPOXKEHHUX KOjUMa Cy JPYIITBEHH MeIuju OWIIM jeAUHO CPEeNCTBO
komyHukaije. (Ilpunoz 2) Tlomoh BOjCKe CTaHOBHHMINTBY, MPAaBOBPEMEHA M IIEJIOJHEBHA
KOMYHHKAIHja, jacHe MOpyKe U 100ap TajMUHT BUXOBOT 00jaBJbHUBaba UCKPUCTAIUCAIIU CYy CTaB
O CIIPEMHOCTH Jla C€ TIOMOTHE y pelIaBamy Kpu3e. Pe3ynrar je Omiio moBepeme jJaBHOCTH, T
TOTOBO Jia M HHje OWJI0 HETaTUBHUX KOMEHTapa, a OCTBapeHa j€ HeBepoBaTHa WHTepakiuja. Of

15. no 27. maja o dejcOyk cTpanuiy komeHntapucano je 140.000 kopucHuka, 6poj ,,cBuhama” je
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nopacrtao 3a 33.000, va TButepy je 6wio Bume ox 200 o6jaBa, 6poj mpaTuiala je mopacrao 3a

1.500, a Ha JyTjyOy cy npernenana 62.684 MuHyTa BUJICO-MaTepHjaa.

HaBenenu npumep cBakako MOXKE Jla IMOCIYKH Kao MoKaszarelb J00pe Mpakce y OH-JIajH
MU-apy MHCTUTYIM]jE ap>kKaBHE ymnpase. Mehyrum, Tpeba Hariacutu ja HUje OUJI0 jeTHOCTABHO
OJUIyYUTH c€ 3a ynorpedy JApPYIITBEHHX Mpexa Kao ajaTa KOMYHHUKAIMje y KpU3HHUM
curyarmjama. O kana cy MO u BC akTuBHEM Ha JpYIITBEHHM Mpexama OWIo je ¥ mpumepa
BaHpeIHUX Jorahaja yHyTap camor cucrema,*® amu 1o Taza JOII HHjE MOCTOojana CIIPEMHOCT J1a
ce 0 TOMe KOMyHHIIUpa OH-JajH. CTpax OJ] HeraTUBHUX KOMEHTapa U (He)MoryhHocTu na ce Ha
BUX MPABUIIHO pearyje OMo je JOMUHAHTHHUJU Y OJTHOCY Ha Op3WHY U TUCIIEP3HUjy Yy IUIACHpamby
nHpopmanuja. Jla ce TakaB cTaB MPOMEHH, MHOTO j€ YTHUIIAIO HABEICHO MCKYCTBO M3 BaHPEIHE
CUTYyallije y3pOKOBaHe IMOoIlIaBaMa, Koje je MoKa3alo CrocoOHOCT KOMyHHKalujckor tuma Y OJ
3a IIeNIOJHEBHY HMHTepakuujy. To je Owio mpecyaHo 3a Beoma XpalOpy OMIyKy Ja ce Ha
IPYIITBEHUM MpekamMa KOMYHHIIMpa jeJlHa O]l Hajo30MJbHMjUX BAaHPETHHX CHTYyalldja Koje Cy
noroamiie MuanctapcTBo U Bojcky. Peu je o magy BojHOr xenukonrepa Mu-17 y mapty 2015.

437
TrOJIMHE.

Tparuunn norahaj, koju je OMO MOBOJ MHOTMX IINEKYyJalWja, OBJE CE aHAIU3Mpa ca
CTaHOBHMILITA pearoBama Ha JPYIITBEHUM Mpekama y CUTyalluju Kpu3e, Te ce MPEeriefioM cajTa U
Hasiora MO u BC Ha ®ejcOyky u TBuTEepy Moke KOHCTaTOBaTH Ja je pearoBame y YOI 6mio y
CKJIay ca HaBeJIECHUM IpaBHIIMMa aKTUBHOCTH Y TpeHyIMa Kpuse. Jlexypuau tam YOJ 6mo je y
KpaTKOM pPOKY Ha OKYIly U Kako Cy mpoBepeHe uHpopmanuje ctuzane y YOJ, Ttako cy u
o0jaBspuBaHe (TMOYEBLIM O]l 5 caTW YjyTpo) Ha cajTy W Ha JAPYHITBEHUM Mpexama. [ aBHM anar

KoMyHuKaije 0uo je Teutep (IIpunoe 3), ynpaBo 3aTo IITO Ce HBHME BECTH, Ka0, YOCTAlIOM, U

436 . . . . . .
JIBoje kanera BojHe akamemuje MOTHHYNO je, ABOjE je TeXE PAamEHO, a TETOPO je 3aT00WI0 JIaKIie

TEJEeCHE TOBPEAC Yy EKCIUIO3WjH 3a0CTallor MNpojekTwiaa Koja ce moroamna 18. 6. 2012, npuimkom BexOe Ha
nonurony IlacypaHcke nuBaze, a 26. cenTeMOpa UCTe TOAWHE jeIaH IMHUJIOT je IIOTHHYO, a jelaH je moBpeheH y mamy
aBuoHa szacma ko Hoge Ila3zoBe. ¥V o6a ciryuaja YOI je xomyHHImpao ¢ japHomhy nomryjyhu mpaBuia KpU3HOT
nu-apa (bJaroBpeMeHa caolmTema 0 JorahajuMa, Koja cy axxypupaHa Kako Cy MpHCTH3alie HOBe MH(popMalyje,
npec-koH(epeHrja, u3jaBe 3BaHUYHMKA, CIIPEMHOCT Ja ce Meaujuma u3ahe y Cycper ca CBMM HpPOBEPEHHM U
noy3ianuM uHpopManujama kojuMa je YOI pacnosarao), anu ce IpyIITBEHE MpeXe HHCY KOPHUCTHIIE Kao anaT y
TOj KOMyHHKauuju. (prim. aut.)

VY ynecy TpaHcnopTHOr Xenukonrtepa Mu-17, kojum je y nohu 14. 3. 2015. ciacaBana 6osiecHa 6e0a,
cTpaganu cy mwior Majop Omep Mexuh, munot kameraH MunoBan Bykapuh, MexaHnyapu JieTaud 3acCTaBHHK
He6ojma [Ipajuh u 3acraBauk MBan Munanunosuh, nekap [leBax Jbajuh, anecrernuap Mupocias Becenunosuh u
0e0a u3 mopoauue Axemosuh. (prim. aut.)
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rJIacuHe, HajOpke Iiacupajy. buo je To HauMH Ja ce MOKaKe KaKo Ce CUTyaluja MpaTth U
npeay3umajy oapeheHu kopaiu, aa ce Cupeur MHUpemne TiacuHa U 1e3uHbopMaluja Kako ou ce
MUHUCTAPCTBO Y jJaBHOCTH TPETHPAIO Kao BaimuaaH u3Bop undopmanuja. [Ipakca je mokaszana ga
TO HHje Oaml jeHOCTaBHO y JP’KaBHO] MHCTUTYIHjU, NIa CE C MPABOM IIOCTaBJba MUTAEE O

HEOIXOJIHOCTH JIa CE€ TAaKO CJIO’KEeHA CUTYyallja KOMyHULMpa Ha TBUTEpY.

Hamme, monmuThyka KOHOTaIMja KOjOM je Ta BaHpeAHA CHUTyaldja Omia oOenexeHa,
JIOJIATHO j€ KOMIUIMKOBaJIa KOMYHHUKAIM]y Ha APYIITBEHUM Meaujuma. Mmajyhu y Bumy omrpe
KOMEHTape Ha Koje Huje Omimo Moryhe OArOBOpPUTH TPEHM3HUM HH(pOpMalHjama,
npencraBauimMa TumMa Y OJ Tpebao je jorn BHIlle CHAAXJBHUBOCTH y OH-JIAjH amjanory. To cy
OHE OKOJIHOCTH KOj€ IMH-ap y AP>KaBHO] YIIPaBH YMHE crienu(GUIHUM, a 0 KojuMa je OMiIo peud Ha
Kpajy Ipyror morjaBjhba y OBOM pajy: Kajia ocode 3ayXeHe 3a OJHOCE C jaBHOIINY, KaKO TO
Ckoko kaxke, Tpeba na Oydy WONYT MIY3HOHHUCTAa — Ja y JUPEKTHO] KOMYHHUKAI[H]H
,pemonthaBajy” Kpu3y, a a Cy NMpH TOM H3y3€Te O] JOHOIICHA OJJIyKa M CBEIECHE HAa HUBO
nyke aamuHECTpanuje.” Y TakBAM CHTYaIlMjaMa HHje JJaKo HAMETHYTH Ce Kao BaIHAaH H3BOP

uH(popmalja, a cCaMUM TUM M YOEIUTH jaBHOCT Jia C€ O]l B¢ HUILITA He KpHje.

Nwmajyhu y BUy Tako ClIO’KE€HE OKOJIHOCTH, Y3 UMI-EHUILY Jla je ITamna (mramnaHa u
BeO-n3/ama) Ouila npemnyHa CeH3alMOHAIMCTUYKUX, Ta0JIOMTHUX HACJIOBa KOJU Cy C€ OJJHOCHIIN
Ha IOjeIMHIE, ali Cy eHepaliHO nmorahaiu U 11eo cucTeM, OlleHa OH-JajH uHTepakuuje YOJ y
OBOM CJTy4ajy WIIaK HEe MOXe /1a OyJie HeraTUBHA, HUTH MOXE J]a C€ Ka)XXe KaKo je HaHesa MITETy
uHCTUTYLMjU. TBUTEp jecre oOuIoBao oNTyx0amMa Ha pauyH MUHHUCTapa y Brnaau u uenHux
Jbynu Bojcke, amum cy komeHTapu mnoceruinana PejcOyk mnpoduia yriaBHOM H3pa)KaBaH
HEBEpUIly M M3jaBjbUBaIN cayyemihe 30or HecpehHor norahaja. CtaB BehMHe Ha JIPYIITBEHUM
Mpexkama, KaJi Cy y uTamy HacTpaaanu npunagauiy BC, 61o je jenIMHCTBEH y OIIEHU Ja Cy OHU
xepoju koje Cpbuja uehe 3abopasuru. (Tlpunoe 4) llpu ToM Ha ymMy Tpeba UMaTH U Ca3HALE Ja
je y cuTyanujama Kpu3e MHAMKaTHBaH noehaHu Opoj HEraTMBHHMX KOMEHTapa M Ha o0jaBama

KOje Hemajy Be3e ca Kpu3oM. Haume, nmopes jaBHOCTH Koja Y TpeHYLIMMa KpH3a TPaXXu OArOBOpe

%% Skoko, B. (2006): Prirucnik za razumijevanje odnosa s javnoséu, Millenium promocija, Zagreb, 2/6, str.

314.
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u o0jammema, TaJa je M3PaKEeHa M OHAa KaTeropvja Koja c€ y BHPTYEIIHOM CBETY Ha3uBa
xejrepn”,**® kojuma je mpaBo 3a10BOJBCTBO ,,Mp3eTH” CBE IITO BHJE WIHM POYUTA]Y, @ TO OH-
JajH KOHBEp3alljy MOXKE Ja yCMepH Yy Kpajieé HEM3BECHOM TMpaBIly, MMa CE€ HENPEKUTHU

MOHHUTOPHHT M OJIArOBPEMEHO PEearoBame MPOCTO MOIPa3yMeBajy.

CBakako ce Moxe 3akbyunTd nga YOJ cxBata 3Hauaj yUTpaHOT KOMYHHIMpama Y
TpEHyLIMMa KpH3€, T€ CE y OCHO6U Nowlmyje 3aypmanu niax Kpu3Hoe KoMyHuyuparba. Jlakie,
Op30 pearoBame AEKYPHOT TUMA M NPUKYIJbarke MH(POPMaIMja, BUXOBO IJIACHPAmbe Kala Cy
IPOBEpEHE, HajaBe M OJp)KaBambe Npec-KoH(epeHIuja, ca MpuMepeHM HOCHOIIMa TeMe, a CBa
Ta HACTOjama IMOCTENEHO ¢y yrpal)ena u y oH-yajH nu-ap. Melytum, ¢pakrop orpaHudema nu-apa
y MHCTUTYLIMjaMa Jp>KaBHE yIpaBe, KOju je Beh MOMeHyT, yTHue Ha TO J1a OJHOCH C jaBHOIINY y
JaBHOj yIIpaBH y TpEHYIIMMa Kpu3e YBeK OMBajy oOelie:xeH! HEKOM BPCTOM OallaHCupama u3mel)y
JaBHOCTH, Me/ija U MOJUTUKAHTCTBA, 114 je MOHAKO ,,pU3MYHa’ OH-JIajH KOMYHHUKAIHja JOAaTHO

KOMIIJIMKOBAaHa.

2.7. Be3zoenqnoct komyHukanuje MO u BC Ha 1pylITBEHUM Mpe:kamMa
2.7.1. Bezoeonocm y cajoep npocmopy

Hanpenak undopmanmono-komynukaiuone texHonoruje (MKT), nururanuszanuja
MpeHoca MEIWJCKUX CUTHAjIa U HEBEpOBATaH pPacCT ,,yMPEKEHE™ TMOIMyNaluje YTUIAIH Cy U Ha
HacTaHaK HOBHUX (OPMU BHCOKOTEXHOJIOIIKOT KpUMHHaAjga W mopacT Opoja 0e30emTHOCHUX
M3a30Ba KOJU JIOCEXY M JI0 HUBOA TEPOPUCTUUKUX MNPETHHU. Y3 UYMIEHUIYy /a j€ MOIEpPHO
APYIITBO KPUTUYHO 3aBHCHO OJ1 MH(OpPMaIMje, Kao CTPATETHjCKOT CpecTBa U MHPOPMALUOHO-
KOMYHHUKAIIMOHE TEXHOJIOTHje, KOjJOM c€ MpeHocu, obOpahyje u pasMeH)yje,MO HE MOXE Ce

uctpaxkuBatu komyHukanuja MO u BC Ha apymTBeHuM Mpexama a Jia ce 3aodule Tema uzazosa

v cghepu cajoep bezdbedHocmu.

Peu je 0 Beoma mMpoOKOj U CBE aKTyeIHU]O] 00JIaCTH, T€ EKCIIEPTH KOJU U3y4aBajy 00mact

cajoep Oesz0emHocTH Hajuemhe MOMHUBY KiIacHPUKANU]y Ha cajoep KpumuHau, cajoep

9 Hate — mp3ern (eng.)
“0 Bymernh, JI. (2011): Oo06pana 00 npemwu y cajbep npocmopy, VIHCTHTYT 3a cTpaTermjcka
HCTpaXkuBamwa, beorpan, ctp. 5.
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mepopuzam u cajoep pamosarse,”" a pasnosu n MOTHBH 37I0yOTPEOE MOTY 13 GYLy PasTHINTH.
Ox motpebe 3a ypyuaBameM uiH 3moyrnorpedom UKT cucrema ayrux apxasa,**’ npkasue u
MHAYCTPHjCKE IINUjYHAKE U MAaHUIYJIHCAbha JABHUM MIbEHEM, 10 Kpal)e JIMYHUX MoJaTaKa Win
WHTEPHET WJCHTUTETa, (PUHAHACHJCKUX 3J0ymoTpeba, mpeBapa M ypyllaBama JIMYHOT

I/IHTel"pI/ITeTa.443

Nmajyhu y BuOy TeMy KOjOM ce€ OBO HCTpaxHBame 0aBH, oBie he OUTH peud O OHOj
BpCTH HEOE30€THOCTH KOjy JIOHOCH KOMYHHUKAIM]ja Ha JPYIITBEHUM Mpekama Kaja je y MUTamby
OH-JIaJH MHU-ap, alii Oynyhum cy um TO M3a30BH KOjH HAcTajy y cdhepH cajoep npocmopa, Unak
Tpeba HABECTHU IITa Taj TEPMHUH TauHO oOyxBarta. Peu cajoep wnm kubep y BE3u je ca TEPMHUHOM
kubepHerrka (Cybernetics), mox kojum je amepuuku marematuuap HopGept Bunep (Norbert
Wiener) nojapa3symeBao 00acT TeOpHje yIpaBjbamkba W KOMYHHKalHja, T€ CE OTyda KOPHCTE
u3pasu cajoepcnejc u kubepcnejc. Kao mro je mMOMEHYTO y MPBOM JIeIy OBOT pajia, TCPMUHH
KubepHemcku WM cajoep npocmop ONINTe Cy NpuxBaheHW H O3HAYABajy 3aMUIIIBCHH,
gUpmyeIHu IPOCTOP Y KOME ce KOMYHHKALMja Of[BHja yTeM KOMITjyTepcke Mpexe.

W3 guraBor HM3a pa3nMuUTHX JAePHUHUIM]jA, jacCHO je ma cajoep mpocTop oOyxBaTa CBE
o0JMKe yMpeKaBamwa, TUTMTATHUX aKTUBHOCTH, IITO YKJbY4yj€ caapkaj U aKTUBHOCTU BoleHe
KpO3 AHTHTATHE Mpeske,'* Te je eBHACHTHO 1a ce CYIITHHA CBHX Ae(HHUIMjA 3aCHUBA HA HCTHM

yumeHuaMa. OOyXBaTHBILM OJpEAHHULE BHIIE pa3IUuuTHX ayTtopa, HenesbkoBuh u Popra

I Cajéep mepopusam moapasymMeBa Hamaze HA KOMITJYTEpPCKE CHCTEME I MPEXE H3a KOJHX CTOje HEKH
noJUTHYKHY 1nibeBH. HenesskoBrh 1 Popua HaBosie TpU METO/E Halla/ia CBOjCTBEHA 3a cajOep Tepopu3aM: ¢usuyku
Hanao, erekmpoHcku N Hanao pauynapcke Mpexe. C 003MpoM Ha OKOJIHOCT J1a ce 3a cajoep pamosarse U KpUMUHA
KOpPHUCTE HCTA CPEJICTBA, METOZIE M TEXHHKE, 1a OM ce M30eriIo ’UXOBO MEIIamke, HEOIIXOIHO j& OJIPEANTH UIICHTUTET
yYeCHHKa CyKo0a M BUXOBE MOTHBE (IMJbeBe WwiH Hamepe). Camo y cayuajy oa je Hanao npedyseo HeKu cybjekam
MelyHapoOHo2 npasa ¢ Hamepom 0a NOYUHU KM azpecuje HA0 Opyeum cyOjekmom mehyHapooHoe npasa, Modice ce
cmampamu 0a je peu o pamosarsy. (Henemkosuh, C., ®opua, b. (2015): Esponcka cmpameeuja 6e3beonocmu u
cajoep npemmwe — snauaj 3a Cpbujy, Bojuo neno, 3/2015, Beorpan, crp. 141).

2 Kao npumep, Henemxosuh u dopua HaBoxe xakepcku Haman Pycuje Ha I'pysujy u mamax CAJl Ha
Wpancku Hykneapau nporpam (2015:139). Jenan ox mpumepa je uz 2007. ronune, Kajga Cy cajTOBH €CTOHCKE BIase,
MeJija ¥ Kopriopaliyja Oun OJIoKMpaHu HamaauMma u3 Pycuje, anu je oHa mopekia Omio KakBy ymerranocT. [Ipema:
http://www.blic.rs/Vesti/Svet/552776/Obuka-NAT O-snaga-za-sajber-bezbednost, 1. 11. 2015. rozuua.

“3 Henemkosuh, C., ®opua, b. (2015): Esponcka cmpamezuja 6e36ednocmu u cajéep npemive — 3uauaj 3a
Cpoujy, Bojuo neno, 3/2015, beorpan, ctp. 140.

[pema: Knaju, U., Hlunka, M. (2007): Benuxu peunux cmpanux peyu u uspasa, llpomerej, Hou Cap,

ctp. 1096.
“*TTpema:http://webarchive.nationalarchives.gov.uk/+/http:/www.cabinetoffice.gov.uk/media/216620/css09
06.pdf, 25. 10. 2015. roauna.
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KaXy Ja ce moj cajoep MpocTOpoM IMojApa3ymMeBa OH-JIQjH CBET pauyHapCKUX Mpexa, alu U
JUTUTaIHU cBeT yomiurte: ,,Cajéep NpOCTOp je CTBOPEH TEXHOJOUIKUM, KHOEPHETUYKUM
CpeAcTBUMA M MpPEACTaB/ba CKYI JAPYIITBEHHX OJHOCA KOJU HACTajy Kajaa JbyId TOYHY Ja
KOpUCTE padyHap, Kao W KaJa caMd padyHapud NOYHY JAa (YHKIHOHHUINY Kao ‘TOMONHO

446
CpPEACTBO’ JbYJACKUX aKTUBHOCTH.”

Hakne, cajoep npocmop je nemamepujaninu, 0OHOCHO BeUMAUKU CIMBOPEHU C8em, KOjU je
npucmynayan eéehunu, amu He mpeba ea noucmogehusamu ca unmepremom. V1lako ce yMHOTOME
MOKJIATIAJY, cajbep npocmop ce Modice CMEOPUMU Yy Camo jeOHOM PayvyHapy, WIA HEKOM IPYyTroM
TEXHUYKOM TIOMaraity, 00K UHmepHem, npe ceezd, N0Opa3ymesd, yMpexcasare U KOMYHUKayujy,
cmarpajy HenespxoBuh m @opra. OHE Kao M3BOpe M3 KOJHX CE€ TEHEPHINYy cajoep TMpeTme
HABOJC: Jp)KaBe, KOPIIOpALMje, CICLHjaln30BaHe KOMIAHMjE 3a MPOM3BOABY Maisepa,’’’
HE33aJI0BOJbHE T0jeIuHIle, TepopucTe (OMio Ja cajoep Tepopu3aM Kao MOTHB MMa TOJHTHUYKE,
COLIMjaTHE WJIM €KOHOMCKE MOTHBE), OOTHET oreparepe — Xakepe KOjHu KOHTPOIUIIY padyHape

KOje TpPEeTXOIHO 3apa3e BHPYCOM U TPEKO UX Jajke JeNnyjy, Te¢ TMOjeJUHIC KOjU

3710ynoTpe6sbaBajy UHTEPHET U JPYLITBEHE MpPEXKeE.

HcroBpemeHo y Buy Tpeba MMaTH J1a e ,,y JaHAIIke BpeMe, BpeMe HHPOPMAaILMOHE epe,
o0aBelITajHH paj OJBHja Kpo3 cajOoep MpocTop Kako Ou ce mpoyuusie cnaboCTH HeKe ApXKaBe, a y
JIOMEHY BOJHMX aKTMBHOCTHU cajoep MpOCTOp Ce MOKE carjieJ]aTi Kao jeiHa off IuMeH3Huja 00jHOT

44 .
10Jba, MCTO KA0 BOJA, 3eMsba Wik Basayx”.**® Crora je pasymsbmBo na mopen MeljyHapoHux

“® Henespkosuh, C., ®opria, b. (2015): Esponcka cmpamezuja 6e36ednocmu u cajéep npemme — 3Hauaj 3a
Cp6ujy, Bojao nemo, 3/2015, Beorpan, ctp. 138.

“T Mansep je 6umno koja BpcTa codTBEpa OCMHUIIUBEHOT [a HAHECE IITETY pauyHapy. MamBep ca padyHapa
MOXe JIa yKpajie oBepJbuBe HH(pOpMALHje, Ja ra MOCTeNeHO YCIIOPH M Yak Jia 0e3 Balller 3Hamba Iajbe MopyKe ca
Baier Hasora u nowmre. Hajuemhu THnoBu manBepa cy: BUpYC, LPB, ClajBep, IporpaM ca pekiaMa U TpojaHall.
(HenersmkoBuh, @opiia, 2015:138)

“8 Ibid., crp. 142. (Cajbep 6e3GemHOCT jelHe ApiKABE MpEACTaB/ba 00e30ehHBamE CHIYPHOCTH
HalMOHAIIHOT cajOep IpocTopa oJ] NMPEeTHH Kojeé MOTYy MMaTH pasinunTe ooimke, kaxy Henesskosuh u @opua n
HaBoje naa obmact uH(popMmamuoHe Oe3bemHocTn y CpOuju HuUje H00pO TOKpHUBEHA, HU 3aKOHCKM HH
WHCTUTYIMOHAIHO, ajld M Ja Yy HaIloj] 3eMJbH TIIOCTOj€ UHCMmumyyuje ca O0y2oM mpaouyujom 3awmume
ungopmayuja, kao wmo cy Munucmapcmeo odbpane, Munucmapcmeo cnomHux nocnosa, Munucmapcemeo
YHympawireux nociosa u beszbeonocno-ungpopmamuena acenyuja, Koje JIeUEHHjaMa IPUMEHY]y Mepe
KPHITO3AIUTHTE IPHIMKOM MPpEeHOca HHPOPMALIHja TeICKOMYHUKALIHOHUM CHCTEMHMA. )
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. . . 449
aKTUBHOCTH U MHCTHUTYIH] 3a Cy30ujame cajoep MpeTmH , CBaka JIp>KaBa CHOCH OATOBOPHOCT 3a

jadame CoTncTBeHe 0€30€THOCTH Y TOj 00IacTH.

2.7.2. Be30e0nocHu u3azoeu OUZUMAanHoz nu-apa

VY neny Koju TOBOPH O aKTHMBHOCTH JPYTrMX apMHja Ha JIPYIITBEHHMM MeaujuMma Beh je
OMJIO peur 0 HOBO] BPCTH paTHHUKA 3a yIPaBO MOMEHYTO 00jHO 1moJbe — Pejcoyk pamuuyuma. Pea
jé O CHeuujalHuM jeJUMHHMIAMa BEIITUX Y I[ICHUXOJIOIIKMM OlepanydjaMa u KOopullhemwy
IPYIITBEHUX MpeXa y HEKOHBEHIIMOHATHUM CyKoOMMa MH(OpPMAaLMOHE epe, a YHpaBo je TO

BpCTa cajoep n3a3oBa K0joM ce 0aBUMO Y OBOM JENly HCTPaKUBAMA.

Haunwme, nemaBama Aparnckor mponeha, mokper Oxynupajmo Bom Ctput mmm mnpumep
adepe Bukuiukc, cBeT Cy yBepwiIM y CHAary yTuliaja 1 MOh MaHUIyJalyje KOjoM pacrojaxy
JPYIITBEHU MEIUjH, TE j€ jaCHO J1a Cy Mepe OImpe3a Y T0j KOMYHUKAIIU]U TIOJjeTHAKO HEOMXOIHE
3a TIOjEMHIIE W BEIMKE cHCTeMe. Y OH-JIajJH KOMYHUKAlMjy He Ou Tpebanmo ma ce ynasu
HECIpeMHO U 0e3 yTBpleHHX KOpaka MpPeJOCTPOKHOCTH, KOj€ CBAKAKO YKJbYUY]y 3alITHTY O]

XaKepa, Moce0HO Kaa Cy y MUTalky Ip’KaBHE HHCTUTYLH]E.

Takohe, oTkpuBameM TMojlaTaka cBaka (Qupma peckupa 0€30€THOCT HHTEICKTYaTHOT
BJIACHUIIITBA M padyHapcke HH(pacTpyKType, na yrpahuBame HOBIX TEXHOJIOTH]ja Yy APYIITBEHE
MpeXe II0CTaje CBaKOAHEBHIA, HABOJU C€ Yy MHCTpaxuBamwy Xpeamcke axademcke
ucmpaoicusaurxe mpesice (CARNet), a ,yrpanmoM HOBHUX TexHojoruja mosehaBa ce u Opoj
Hamajaa, Te Opoj MoryhHocTH Hamajga Koje ce MOTEHUHMjalHMM HamajgauuMa Hyzae. Mehyruwm,
AHTUBUPYCHH U aHTHCHajBep (anti-spyware) anatu he Takohe HampenoBatu y OyayhHOCTH IITO
he nmpunoHetu curypHoctu kKopucHuka. CaBeT KOpHUCHUIIUMa, Y OyayhHOCTH, jeIHAKO Kao U Y

JIAHALIELE BPEME je TIPHMEHa ONpe3a IPH KOPHIITEHY APYIITBEHHX Mpexka” >

OHO OCHOBHO IINTO CE CBAaKako noapasymMeBa Kala HCKa I/IHCTI/ITyI_II/Ija HaCTylla Ha

JPYIITBEHUM MeJIjuMa jecTe:

“® Hajsnauajunje nucturynuje y EBporckoj yHuju y 061acT MpexHe U HHGOpMAIHoHe 6e36eIHOCTH Cy
EBporicka arennuja 3a MpexxHy u nadopmannony 6e36eanoct (ENISA), dopmupana 2004. ronune, EBpornicku Tum
3a peakiujy Ha komnjyrepcke nHuuaente (CERT-EU), popmupan 2012. ronune, a Crpareruja cajoep 6e30e1H0CTH
EY ycBojena je 2013. rogune. [Ipema: http://pravoikt.org/tag/enisa/, 1. 11. 2015. ronuHa.

Y CARNet, Sigurnosni rizici drustvenih mreza, CCERT-PUBDOC-2009-08-273, 2009., str. 26.
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e VYnorpeba ciiokeHe, KOMOMHOBAHE JIO3MHKE, KOjy je HEOMXOJAHO YeCTO MEHATH U
MIOJICJIUTH C MAJIUM OpOjeM 3aroCIICHUX.

e IleHTpanu3anmja IpUCTYyIA, MTO 3HAYU JIa YBEK TpeOa UMAaTH KOHTPOIY HAJl TUM
KO MMa MpHUCTyn Hajgo3uMma. Ilpemopyuyje ce ymorpebda miardopme Hootsuite,
MyTeM KOje KOPHUCHUK MMa IUPEKTaH yBUI y cBoje Dejcoyk, Teumep, Jlunkoum
nayiore. Hajoosbe je ma mpuctyn KOHTpoJiHOj Tabau Hootsuite-a muma orpanuyeH
Opoj KOpPUCHHKA Kako OM ce JIaKille MpaTHie aKTUBHOCTH HA CBHM HaJO3MMa
JPYIITBEHUX MPEXKa.

e 3HavajHa 3aCTYIJBEHOCT Ha JAPYIITBEHUM MEIWjUMa, HAJIO3W Ha Pa3IHYUTHM
mwiarpopmama (dDejcOyk, TButep, IluHTepect uTA.) moapazymeBajy Aa Tpeba
HAIPaBUTH CIHCAaK KOPUCHHKA M JIO3MHKUA. HeonxomHo je yTBpAMTH JIaHAI

451
oxroBopHoCTH.

byayhu na tema Huje y Be3u ca Mepama mH(popMaTudapcke cTpyke, Beh ce 6e30eaHoCT
OH-JaJH HACTyna IocMarpa ca TJIeAUINTa yHoTrpede y OJHOCMMa C jaBHOIIhy, BaXKHO je
HAIJIaCUTU CTAHOBUINTE Jia C€ CUSYPHOCHE Npemrve HA OPYUIMBEHUM Mpexdcama 02neoajy y
npemrama NpusamHOCmu, NPEemramd Mpexcama U nooayuma, npemrama uoenmumemy u

452
OpYWmeeHUM npemroama.

[Tpunukom kopunthema APYyIITBEHUX Mpexa HajBeha Opura cBakor KOPMCHHUKA CBAKaKO
je ouyeamwe npusamuocmu u 3aquimuma Jauunux nooamaxa. Komuko o TomMe Tpeba na
Pa3MHIILBAjy MOJEIUHIIA, TO JOIII BUIIIE BAXKH M 32 BEJIMKE KOMITAHU]€ U 32 UHCTUTYIH]E Ip>KaBHE
ympaBe, a MOCEOHO 3a BOJCKY: YBEK C€ MOpa MMaTH Ha yMy Ja uH@popmayuje u nooayu
00jasmenu Ha KOPUCHUYKOM npoguiy mozy oa 6yoy 3noynompebmenu. Ilpu ToM cBe HITO je
jeaHoM 00jaBJbE€HO OH-JIajH, 3ayBEK TaMO U OCTaje. 3a CUCTEME MOMYT BOJHOI IIOCEOHO je BaXKHO
cazHame Ja ,,JIpyUITBEHE MpexXe Mory OuTH BpeaaH u3Bop HuH(popmanuja 3a norpede
6e36enHocHUX cayx0u. C 063uUpOM Ha TO Jla KOPUCHMIIM JIPYHITBEHUX MpeXka OCTaBJbajy Tpar o

CBOM UJICHTUTCTY, CHOCO6HOCTI/IMa, Kp€TambnMa, KOHTaKTUMa U CIIMYHO, CBU CC TH IOAalH BPJIO

451
Boouu kpo3z Opywmeene mpesice (3a Opoicasne ciyocoOenuxe Ha nocroguma un@opmucarwa o EY),
Kanuenapuja 3a eBporicke nnrerpanuje Binage PC, 2015, ctp. 26.
*> CARNet, Sigurnosni rizici drustvenih mreza, CCERT-PUBDOC-2009-08-273, 2009., str. 10.
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JIAKO MOTY MPHUKYIUTH U aHAJIM3UPATH, YaK U Y CUTYyallljama KaJl ’bUXOBH MPO(UIN BUIIE HUCY

453
aKTHUBHU...”

Crora je pa3ymMJ/bHUBO 3aIlITO 3BAaHMYHO IMPHCYCTBO BOjCKE Ha JIPYIITBEHUM MeIUjuMa
Tpeba na Oyne Beoma MPELU3HO PEryircaHo, IITO MOKa3yjy NPUMEpPH 3eMajba ca Hajay>KuM
UCKYCTBOM M HajehoMm oH-7ajH akTuBHOIINY y omHOocuMa ¢ jaBHomnhy. Y [Ilpupyunuxy 3a
opyuimeene meduje AMEpUYKE BOjCKE BEOMa C€ jaCHO HABOJIW IITa CBE Tpeba Ja MpeTxoau
OTBapamy HAJIOTa Ha HEKOM OJ JAPYIITBEHUX MEAHja, Ma ce, Mopel 00obperba 00Oujenoe 00
npemnocmas/bere Komaroe, y BpX JIMCTE CTaBJba U NPOY4eHa 36aHUYHA NOTUMUKA B0jCKe ) 8e3uU
ca OpyuimeeHum meoujuma, a IOTOM CIIEIE Yubeu Koju ce dxene nocmuhu komyHuxayujom (To
MOXXe OWTH pa3MeHa wHH(pOpManmja, KOHEKIHja ca APYIITBEHOM 3ajCTHUIIOM, pa3BUjambe
3ajeIHUYKOT JyXa U CIUYHO); oopelusarbe nybiuke, 0OHOCHO jagHocmu Kojoj ce oopaha (HIIp.
BOjJHUIIH, BbUXOBE MOPOIUIIEC, BETEPaHH, LIMBUIIU 3aMIOCIECHHU Y BOjCIIH WM €KCTEpHA jaBHOCT, IIPH
gemy He Tpeba 3a00paBHUTH Ja MOCETHOIM MOTY OMTH Kako OM3HHCMEHHU W MOJIUTHYAPU TaKO H
MPOTUBHUIIM W HENpPHjaTeJbh; 00adup odzosapajyhe niamgopme Opywmeenux meduja (HE
OJIrOBapajy cBe Meaujcke IuiaThopMe CBaKoj OpraHuzaldju, ma Tpeba 3HATH IITa C KOjOM
1aTGOpPMOM MOKE JIa C€ TIOCTUTHE); 00abup UMeHa Koje 0peaHu3ayujy YuHu npenosHammsuoM,
OJIPEIIUTH Haypm Medujcke cmpamezuje;, cpamezujy ynpassared cajmom u auya xoja he rume
ynpaswmamu (Te OHE KOjH y Clydajy moTpebe MOry Jia WX 3aMeHe); M Ha Kpajy, ajld He Marmbe
OUTHO, pazeumu NOAUMUKY cajma u oOyKy, IITO MOJpa3yMeBa Jia je TUM 3a JPYIITBEHEe Meauje
OJIrOBOpaH 3a pa3Boj crenupuuHe TMOJIUTUKE OpraHu3aluje, MHOJUTHUKY II0CTaBJbamkba U
KOMEHTapucamwa caapxaja, ald M Marepujal koju he momohu y enykanuju U TPEHUHTY
MpUMaJHUKA JEUHUIIE 3a KOpUIIheme IPYIITBEHUX MEH] a.*

Mebhyrtum, 300r YMEbEHHIIE J]a Cy JAPYIITBEHU MEIWjU MOCTadu YyoOWYajeHH Y JTHEBHO]
WHTEPaKIHjH, JAKO je MOocTaTh Heompe3aH. Tako ce y ucrtom [lpupyunuxy HaBOAW Jla MAKO
JIPYIITBEHU MEIUjU MOMaxy y pasMeHH MH(popmaiuja U omoryhasajy Aa NpUNaJHUIM BOjCKe
Oyly y KOHTakTy ca ONIKIMMA, aKO HUCY €KCTPEMHO MaKJbUBH, MPETHOCT 3a TPEH IOCTaje

OIMMACHOCT. YTO30pema Cy y O0ONuKy nutawa: /la n1u 3uame koje ungopmayuje modrceme 0a

43 Musladin, M. (2012): Utjecaj drustvenih mreza na nacionalnu sigurnost, Medianali, Vol. 6/ 11, 67-85,
Dubrovnik, str. 81.
%4 Social Media Handbook, U.S.Army, Online and Social Media Division, Washington DC,2013., ctp. 6.
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nocmassmsame y 8e3u ca ceojum nociom? Jla au sname 0a /byou Mocy 0a uckopucme OpyuimeeHe
Meouje Kaxko bu eam ykpanu uoenmumem? [la qu 3uame 0a modxceme oumu y onacHOCmu 4ax u

455 .
7™ Crora Opury o CUTYpHOCTH OIepalvja U 3allTUTH

aKko He Kopucmume Opyuimeene meouje
MIPUBATHOCTH CTaBJbajy HA MPBO MECTO MPHIUKOM ymoTpede IpYIITBEHUX Menuja, uMajyhu y
BUJIy UYUIHCHUILYy Ja C€ NPUBATHU M TNPOQPECHOHAIHU >KUBOT y OH-IAjH CBETY HE MOXKE Y

MOTITYHOCTHU Pa3ABOJUTH.

Yro3opaBa ce 1a JeJbeHhe Hau3Tiie] TPUBHjAIHUX MH(OpMallMja ca CBOJUM OJIMKEHMA
MOXe OWTH TOTyOHO 3a BOjHUKE Oyayhu na ,,HempujaTesbu npeTpaxyjy osorose, Gpopyme, code
3a 4YeTOBamE U JJMYHE CajTOBE Y OTPa3H 3a HH(PopMaIjama Koje MOTy HAaHETH IITETY JIP’KaBU U
BojcM”. Y3 IO3HATA yIo30pema Jia ce 3a IpujaTesba HUKA/a HEe MPUXBAaTa HEKO HEMO3HAT H Ja
ce He gene uHpopmanMje 3a KOoje He KenuTe na Oyay jaBHE, HarjalleHo je Aa Tpeba Outu
OIpe3aH KaJla ce HAaBOJU MECTO 3aIloCiICHha, BOjJHA OpraHu3alfja WK JeJUHHIA, 00pa3oBame U

KOHTAKT-TIoaLH. >

HaBoge ce u cienehe nundopmanuje koje He Tpeba Aa Oyay AesbeHe MPEeKO APYIITBEHUX

45

.457
Mpexka Kako ce He OM JoBela y TUTAlke onepamueHa 0e30e0HOCm:.' HnpeyusHu Oamymu,

Jaoxkayuje, homoepaguje u 6udeo-3anucu Koju mMocy 0a umajy eeoepagcky uoeHmuguxayujy

458

(Geotagging), ™ me nooayu o ocpmeama (He camo 300r HempHjaresba Beh u 360r mopoauia

HacTpaJialux, Koje o Tome Tpeba s1a Oyny obaBemTeHe yoOu4ajeHuM MpoLeaypama).

Hcto Tako, Cmepnuyama 3a xopuwihere OpyWimeeHux mpedxca y jaeHoj Ynpasu

MpEenIopyuCHO je JAa NPUBATHU HAJIO3U 3aIIOCJICHHUX HC ou Tpe6an0 Aa 6y,[[y Y CYIIPOTHOCTHU Ca

9

4 . . .
3BaHWYHOM moNHTHKOM Braze,”® mro mo6mja mOmaTHY TeXMHY Kama je ped o OH-IajH

KOMYHHKAIMjU NpunagHuka Bojcke. Haume, ,,uH(popMalrje o MoBepewmhy y BOJHO U JIPKABHO

> gocial Media Handbook, U.S.Army, Online and Social Media Division, Washington DC,2013., ctp. 8.
0 Ipid.
1 Onepamuena 6es6eonocm (Operational security — OPSEC) HaumH je ga ce cipedn ja MOTCHIMjaTHH
MIPOTUBHHUIIH J10l)y y ocex nHpopManyja Koje IpuaIHIKe COIICTBEHE BOjCKE MOTY JIOBECTH Y PHU3HK.
® Bynyhn na mamerTHH TemedOHH HYECTO ayTOMATCKH H0Aajy reorpadCKH MOIOKaj, y MOMEHYTOM
NPUPYYHUKY AMEpPHUYKE BOjCKE YIIO30paBa Ce€ Jia CaMO jelaH BOJHMK KOjU Ha Taj HAaYMH OTKPHjE CBOjY JIOKALH]y,
PUPYIHUKY p JCKE . P J ) ] J pH] 1y ]y
MOXE 7Ja Yrpo3W UYNTaBy jEAWHHIy WJIM MHCHjy. 300T TOora BOJHHUIM KOjU Cy pasMELITEHH WM Y4YECTBY]y Y
oreparyjama Ha TajHIM MECTHMa, He CMejy yNoTpeOJhbaBaTH MHTEPHET CepBHce Koju omoryhaBajy oduTaBame
reorpadcke nokaruje. (prim. aut.)
Cmepruye 3a ynompeby OpyuwmeeHux Mpexica y opeanuma OpiicagHe ynpaege, aymoHoMHe NOKpajuHe u
jeounuya noxanme camoynpase, MUHHCTapCcTBO JIp>KaBHE YIIpaBe U JIOKainHe camoympase, beorpan, 2016, ctp. 30.
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PYKOBOJICTBO, TOBEPEH-€ Yy HENOCPEAHM KOMaHAHMU KaJap, MOTHUBHUCAHOCT 3a 00aBJbame
npodecroHalHUX 3a/Jaraka, CTaHAapA XKUBOTa U ocehaj 3a70BOJECTBA CBOJUM IOJIOXKAjEM Y
JPYIITBY, 33JOBOJBCTBO COIICTBEHOM IO3UIIM]jOM y CHCTEMY O0paHe caMO Cy HEKH O] U3y3€THO
TpakeHHX O0aBeITAjHUX mojaraka..” ' Kkoju Mory na Oyay oOenoameHH 3axBasbyjyhu
ocehajy cnobojme u3pakaBama CBOJUX CTaBOBAa KOjH TMOATrpeBajy ApymTBeHn Mmenuju. Crora
Ynymcmeo YOI (tauka 95.) npenusupa na ,,KOMyHUIIUpame 3anocieHnx y MO u npunagHuka
BC na apymrBeHnM Mpekama Mopa OWTH yckial)eHo ca moTpeboM jaa ce 3alUTUTH jeWHUIA,
OJHOCHO YyCTaHOBa, JW4Ha 0e30€IHOCT W MPHBATHOCT NoOJaTaka o] cajoep Hamaga u

ne3uHdopmanuja’.

VYKparko, TpUNaJHUK CHUCTEMa OJ0paHe y TOKY CBOje aKTUBHOCTH Ha JPYIITBEHUM
Mpekama Tpeba Ja OyJie CBeCcTaH Ja je cBaka meroBa 06jaBa, (hoTorpaduja, JIMHK WIH JEIbEHE,
6e36ennocuu u3azoB. Llto cy uuH u ¢yHKIMja TpodecHoHaTHOT NpunaaHuka Behu, To je u
3aHMMAamE 3a HEroB ,,IPYIITBEHH KUBOT Ha Mpexu™ Behe, cmarpa KpI/IBOKaHI/Ih461 Y HaBOJAM Ja
je 3a 6e30eIHy ¥ CBPCHUCXOIHY YIOTPeOy HOBHX Me/IHja HY>KHO JOJATHO €IyKOBATH 3aIOCIICHE Y
cucTeMy OJ0paHe Ha CBUM HUBOMMA, y3 MOCEOHO HCTUIAme 0e30€IHOCHUX pPU3MKa KOjU Cce

jaBJbajy yrnoTpeOoM TUTHTATHUX TEXHOJIOTHja U APYIITBEHUX MpexKa.

be3benHocHUM pa3no3nma pyKoBoheHa je W MOMEHYTa YMECHUIA Ja OTBapame Hajora
Ha JIpYLITBEHUM Mpexama 3a mnojefuHe opranuzanuone 1enuHe MO u BC mopa na ono6pu
VYmpaBa 3a onHOCe ¢ jaBHOINy, KOja je HaJJIeXHA 3a OH-JIajH HACTYN W BOJU JEIMHCTBEHHU
perucrap aktTuBHUX npoduia u crpannua MO u BC Ha apymTBeHuM MGJII/IjI/IMa.462 Hcro Taxo,
6utHO je na ypenuuuu npoduna u crpanuna MO u BC Gyny oOyueHu 3a paj Ha IpYIITBEHUM
Me/IMjHMa, jep je BbUXOB IIPUMapHHU 33JaTaK, ope/l ypehuBame THX CTpaHULa 0JabupOM MPaBUX
TeMa U HacTojama Ja OOJMUKY]y paclpaBe KOPUCHHKA TaKo Ja Oyay y CKIIaay ca MHCHjOM H

uusbeBUMa nepunucanuM y Cuepruyama 3a cmpamezujy KomyHuxayuje, Takoe 1 MOHUTOPUHT

0 Kpupokamuh, J. (2011): @yuxyuja nosux meduja y cucmemy oobpane, mactep pam, dakyirer 3a
KynTypy u meauje, beorpan, cp. 82.

“! 1bid.

%2 Kaxo ce HaBomu y Haypmy npupyunuxa sa opywmeene meouje y MO u BC, 3axteB 3a OTBapame
npoduiia-cTpaHuIe Ha JPYIITBEHOM Meaujy Tpeba Ja calpXW: Ha3WB jequHuIe (yCTaHOBeE), JIOKAUMjy TIe je
CTallMOHHMpPAHa, OJI'OBOPHO JIMIE M KOHTAKT IOJIaTKE, pas3jiore 3a OTBapame Halora, TON TeMe, KOMyHHKallHOHE
mubeBe, yckinaheHoct ca Cuepuuyama 3a cmpameeujy komynukayuje MO u BC 1 carinacHOCT NMPETHOCTAaBIEHE
KoMasze. (prim. aut)
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KOMYHHKaIje U Op30 pearoBame y CuTyalldjaMa Koje MOTy Jia HalikoJie yriaeay MunucrapcTsa

u Bojcke.

Wnak, ,,kako ce IpyIITBEHE MPEXE YBEIMKO KopucTe Mel)y BOjHUM JMIuMa, a mocroje
WHIWIF]E Ja c€ ynoTpeOshbaBajy 3a ClyKOeHe CBpXe, MOTPEOHO je IITO XWUTHHjE€ JaCHO H
npeun3Ho jaeduHucaTH OBy 0O0JACT y HOPMAaTHBHOINPAaBHOM cmuchy. Perymanuja ymotpebe
HOBUX MeJHja M JIPYIITBEHUX MpeEka MpelCcTaB/baia OM KOHCTAHTAH IMPOLEC U 3axTeBasia Ou
MOBPEMEHO KypHUpPamE JOHETHUX IPOIUca, 300T YHI-EHHIIC Ja Ce HOBH MEAHMjH C BPEMEHOM

. 463
MEHajy, Ka0 1 HAYUHU U MOT'YNHOCTH BHXO0BE yrnotpede”.

Kao mro je mperxonno peueno, komynukanuja MO u BC Ha ApymITBeHUM Mpexama y
TPEHYTKY HAaCTaHKa OBOT pajia peryjaucaHa je MpUIMYHO CKPOMHO HOPMAaTUBHUM akThMa. Mnak,
y VYnymcmey o obasewmasarsy jasnocmu o axmuenocmuma MO u BC Harjamaea ce Ja
MYJITUMEIHjATHU caipkaju Koje 3anocieHn y MO u BC 00jaBibyjy Ha IPyIITBEHUM MEIUjUMA
HE MOTY CaJpKaTH TajHE MOJAaTKEe O jeJMHMIIM, aKTUBHOCTMMA y TOKY H3BOhema BexOu u
MYJITHHAIIMOHATTHUM oOIlepalyjama, Te MojaTke W3 Hapehema WM JOoKyMeHaTa KOju HMajy
crenen tajuocti.*® Komymummpame 3anmocnennx y MO u BC He cMe ja yrpokasa 6e36eqHoCT
yCTaHOBA, JIMYHY 0€30€MHOCT W MPHUBATHOCT MojaTaka oj cajoep Hamaza W jne3uHdopmalyja.
Crora, kako croju y Ilpupyunuxy 3a oonoce c jasnowhy y MO u BC, 3anocieHUMa y CUCTEMY
on0paHe HHUje JI03BOJbEHO Ja JOBOJI€ Yy Be3y IIOCIOBHM >KMBOT U JEJIOKPYr paja WIu
OpraHU3aIlM|CKy JEIWHUILY KOJO] MPUIANajy ca JIMYHUM HAJIOTOM, HUTH Jla OTBapajy OH-JIajH
pacripaBe Be3aHe 3a npodecnonarau pai. [lomTo ce To nnak gemana, HCTPAKUBAKHE KOj€ CIEIH
nokymahe na ycraHoBu, u3Mely ocranor, Koiuko je 3amocieHux y MO u mpumannuka BC
YOIIITE YINO3HATO ca CaJpKajeM HaBeIeHWX HOPMATHBHHUX akara, T€ IITa OHU MUCIE Ja JIA 3a
Tako HemTo Tpeba Ja ce CHoce ojapeleHe KOHCEKBEHIIE M Ja JIW UM je MoTpedHa JojaTHa
eaykamuja 3a 6e30e1HO OH-JIaJH KOMYHHUIIMpamkE, WM MOXJIa MUCIE Ja BOJCIIM HHjEe MECTO Ha

JIPYIITBEHUM MeIUjuMa.

%3 Kpusokarmh, J. (2011): ®yukyuja nosux meduja y cucmemy odbpane, mactep pax, Pakymrer 3a
KynTypy u meauje, beorpan, crp. 86.
6 Ynymemeo o obasewimasary jasnocmu o akmusnocmuma MO u BC, YOI MO, beorpaz, 2015, ctp. 31.
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Cpakako, ,,ypehern Hactynm cuctema onOpaHe Ha JPYIITBEHHM MpekaMma WU PelIoBHA
enykanuja npunagauka MO u BC y oBoj o6sactu nonpuHehe epukacHO] MPUMEHH JIPYIITBEHUX
Me/lfja ca CBUM MPEAHOCTUMA KOje OHM HOCE UM MCKJbYUUTH PUHKE M MPETHE O]l CTHXUJCKOT U

465
HEOPTaHW30BAHOT KOMYHHIIMPAmka y IPYIITBCHAM MpekaMma U HH()OPMAIMOHOT paToBama’ .
JacHo je nma BakaH KOpak y CYNpOTCTaBJbamy ITpeTHaMa y cajoep MpocTopy IMpelcTaBba H
nogehare ceecmu KopucHuka o moeyhum wuzazosuma u onacHocmuma Oyayhu na je 'y
. . 466 .
nH(OpPMAIIMOHOM JIpYIITBY MH(OpManHja moctana poda koja ce ckymo miaha.” > HMwmajyhu y

BUJY YHILEHUILY /1A j€ YIPaBo ,,90BEK Hajcabuja KapHKa y JIaHIy 3alITUTe”, HICTU ayTop CMaTpa

Ja arcosiyTHa 0e30eIHOCT Hije Moryha, Te 1a y T0oj 00J1acTi JOMETH UIAaK 0CTajy CKPOMHH.

%% Bypuh-Aranacuescku, K, Bobap, 3. (2013): Apywmeenu meduju u cucmem odbpane, BojHo meno,
3/2013, beorpan, ctp. 123.
® Byneruh, JI. (2011): Oo6pana 00 npemwu y cajbep npocmopy, VIHCTHTYT 3a cTpaTermjcka
UCTpaxkuBama, beorpan, ctp. 78.
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V. HCTPA’KUBAIBE

HcTtpaxkuBame 0 KOMYHUKAMOHUM MOTYhHOCTHMA M KOpHIINEewmYy IPYIITBEHUX MpeEka
MOCPEIOBAaHUX UHTEpHETOM y ogHocuMa ¢ japHomthy MO u BC o6aBibeno je ox 18.11. go 8. 12.
2015. rogune. Youtauiwm ([1punoz 5.) cy nopen onwmee (CBH), 3ajeJHHUKOT [€)Ia, CaaAPKaId U
0JIBOjeHE TpyIne numarea 3a 3anocierne y MO u BC (Boj) u 3a nosunape (HoB). O0jaBibeHU Cy Ha
cajry MO, nuukosann Ha ®ejcOyky u TBHTEpY, TMHK HA YIHTHHK ' 3a HOBHHApE mpociehen je
ca mejaunr aucte MO penaknujama y beorpany, Hobom Cany m Humy, a 470 ynutHuKa je y
nucanoj hopmu npocieheno ynyrap Munucrapctsa u Bojcke. Y HaBeieHOM BpeMEHY OH-JIAjH je
nonymeH 531 ynuTHHK, a 0]l YKYITHOT Opoja MONMyHmEHNX YIMHTHHKA 33 UCTPAKHUBAE OWIIO je

BaIuAHO 813 ynuTHUKA.

Wmajyhu y Buay BpCTY HAy4dHOI Cajpikaja, OAHOCHO BPCTY HAYYHOT IHJba Ka YHjeM
OCTBapUBamy C€ TEXKHIIO, ONPEIeIbehe je OMIIO a ce Yy OBOM paxy (OPMYJIHINY XHIIOTE3€ O
Y3pPOYHO-TIOCIEINYHUM Be3ama Mel)y HCTpaXHBaHMM II0jaBamMa, IITO 00aBe3yje Ha jacHy
pasnuky usmel)y xezasucnux u 3asucrux éapujabnu. [loceOHa naxxma nocsehena je yrBphusamy
YHELEHUIIA J1a JIM j€ 3aUCTa Ped O OJTHOCY 3aBHCHOCTU Mel)y BeMa mpoMEeHJbUBUMA HITH j& MOXKIa
ped camo O MOBE3aHOCTH JI0 KOj€ IOBOJM 3aBUCHOCT 00€ Bapujabiie oa Heke Tpehe. bynyhu na je
OCHOBHO CBOjCTBO CBake Bapujabiie /1a joj ce 3HAYCHE MOXKe memarn,*® ¢ 0031UpOM Ha MpeaMeT
UCTPaXMBama, HYXKHO je OWIIO UCTPaKUTH (IyTeM § MEpHUX CKajla U MUTama Yy OKBUPY HUX —

netocteneHa JIukeprosa ckana) kako he ce kperatu cinenehe 3asucne sapujabe:

1. AKTUBHOCT Ha APYIITBEHUM Mpexama (7 nurama) — CBHA.

2. [Ipahewe aktuBHOCTH MO 1 BC Ha apymrBenum mpexama (8 nutama) — Caub.

3. CraBoBu o komynukanuju MO n BC Ha npymtBenum mpexama (9 nurtama) — Csull,
4. Hajuenrhe kopumrhenu nsBopu nHpopmanyja o MO u BC (8 nutama) — HoBA.

5. KBanuter komynukamuje MO u BC Ha npymrBenum mpexama (5 nutamwa) — Hosb.
6. KBanuter uzBopa undopmaruja o MO u BC (5 nurama) — HosLI.

7. AxtuBHocrt 3anocinenux y MO u BC na unrepnery (13 nutama) — BojA.

%7 URL.: https://docs.google.com/forms/d/1inyZGAMxrRgfAChKbcv79KsjS303-
m7eD4pY cASINPg/viewform?c=0&w=1

“%8 Munocasimesuh, C., Pagocasmesuh, U. (2006): Octosu memodonozuje nonumuuxux nayka, JII
Cuiry>x6enu rnacHuk, beorpan, crp.453.
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8. N3Bopu nnpopmucama 3anociaenux y MO u BC (7 nurama) — Bojb.

Kao ocHoB Tymauema, oOjamimaBara U ONKCHBAmba HABEACHUX 3aBHCHUX Bapujadiu

KJbYYHHM caM cMmaTpaia cieaehe nezasucune eapujadne:

1. ITon (MyUIKH, JKEHCKH).

2. Crapocr (rogune).

3. Crpyyna cmpema (OCHOBHA IIKOJA, Cpelma IIKOJA, BHCOKO 00pa3oBame I, BHCOKO
obpazoame II).

4. Bpcra nocna (HoBuHap, 3anocieH y MO unu BC, ocraio).

5. Kareropuja nocna y MO u BC (mpodecuonannu BojHUK, noaoduuup, oGuuup, UUBUI Y
BOjCIIH).

6. [lo6a nana kana ce mpucrymna uarepaery (00-04 gaca, 04—08 gacosa, 08—12 gacosa, 12-16

yacoBa, 16—20 yacosa, 20—24 yaca).
[Iutama BaH MEpHUX CKaJa:

1. HaBeaute Ha kojum apymTBeHUM Mpexkama 6u MO u BC tpebaiio na 6yny akTuBHH (32 CBE).
2. J1obpo cam napopmucan/a o akruBHOcTUMa MO u BC (3a HOBHHApE).

3. Hajuemrhu mpuctym uHTEpHETY (32 CBE).

4. To6po cam nnpopmucan/a o aktuBHoctumMa MO u BC (3a MO u BC).

5. Yno3Hat cam ca cajapskajeM CmepHHIa 3a cTpaTterujy komyHukaiuje MO u BC (3a MO u
BC).

6. Yo3Har caM ca caapkajeM YIyTCTBa 0 00aBeITaBamy jaBHOCTH 0 aktuBHOCTHMA MO 1 BC
(3a MO u BC).

7. Yno3Hat cam ca caapskajeM [Ipupyunuka 3a ogaoce ca japaomhy y MO u BC (3a MO u BC).

1. Crarucruuka odpajaa nogaraka

[Ipe mpuMeHe TIaBHUX CTATUCTHYKHX MPOLEAYypa, M3padyHATe Cy Cpema BPETHOCT
(CB), cranmapana naesujanuja (C/Z]) w ydectamoct ((ppekBeHIMja) OArOBOpa, 3ajeJHO ca
MPOLIEHTOM M KyMYJIAaTHBHHMM IIPOIIEHTOM OJIFOBOPA 3a CBE 3aBHCHE M HE3aBHCHE Bapujaldiie.
XomoreHocT BapujaHcu u3Mel)y Y3pOKOBaHHMX Tpyla TecThpaHa je KopulthemeM JleBeHOBOT
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tecrta (Levenes's test). dopmupame ckasia 00aBJbEHO j€ CyMaIlijoM OJITOBOPA Y OKBHPY T€ MEPHE
ckasie (CBa mMUTama Cy mpe Tora Ouja MO3WTUBHO TpaHCPOpMHCaHA). 3aTHM je 3a CBE MEpHE
ckane u3pauyHat Kpombaxos koeduumjent anda (Cronbach's Alpha), kako Ou ce mposepuiia

MOY3JaHOCT TUX MCPHHX CKaJla U OIIpaBaaio KOpI/II_HheH)C HNCTHUX.

HopmannocTt nuctpubynuje mojaaraka y OKBUPY Bapujabiu TecTHpaHa je Kopuirhemem
KommoropoB-CMUpHOB ~ TecTa, Te MperjeaoM XHcrorpama, acumerpuje  (Skewness),
crborreHoctd (KUrtosis), kpuse HopmainHe BepoBatHohe (Normal Q-Q plot) u mpaBoyraonux
mujarpama (boxplot). C Tum y Be3u, u mpuMeHa HaKHAHUX CTATUCTUYKUX TEXHUKA 3aBHUCHIIA j&
0Jl HOPMAJIHOCTH pacmojene mnojataka. Kama je 3aoBojbeHa MpETHOCTaBKa O HOPMATHOCTHU
pacrozele IoiaTaKka IPUMEHHBAHE Cy MApaMETPHjCKE CTATUCTHYKE TEXHHKe,'" a Kaia
HOPMAJTHOCT pacrofiefie IojJaTaka HHje 3aJ0BOJbEHA, NPUMEHHBAHE Cy HEMapaMeTPHjCKe

CTaTUCTHYKEC TE’:XHI/IKG.470

Jennogakropcka AHOBA pasznuuutux rpyna npuMmemHnBaHa je Ha mepHe ckane CeuA,
Ceub n Ceul] xako Ou ce youwse pasiuxe usmelhy mpu cpyne uUCHUmMAHUKA: HOBHHApA,
zanocnernx y MO u BC u ocranux (Hos, Boj, Ocm). Kako Ou ce younne pasznuke usmel)y tpu
rpyle HCIUTaHWKa, IpuMemeH je Kpyckan-BonucoB TecT Ha mojeJMHAYHA MUTaMka Yy OKBHPY
MmepHux ckana Ceud, Ceub n Ceul]. Y ciyyajy 3Ha4ajHUX pa3jiuka NpuMemeH je MaHn-BuTtHujes
VY TecT Kako OM ce Te pa3nuKe J0AaTHO ucnuTtane. HakoH HaBeAEHUX aHaIM3a, UCTIUTUBAHE CY
pa3iuKe y OKBUPY MEPHUX CKaja, Kao M YHYTap BUX, 3ace0HO 3a HOBUHape, 3anociene y MO u

BC u ocrane (Hos, Boj, Ocm).

Kana cy y nutawy 3anocienu y MO unu BC, ucIUTUBaHE Cy Pa3JIMKe Y OKBUPY MEPHUX
ckana Ceud, Ceub, Ceull, BojA u Bojb npema 3anHuMamy (IpodecnoHaIHu BOJHUK, TOA0PHULIND,
odunup, uBua y Bojcin) u Ceud, Ceub, Ceul] npema crapocaum rpynama (18—29 ronuna, 30—
39 romuna, 4049 rommna, mpexko 50 rommHa). Y CBUM CcllydajeBUMa TPUMEHECHA j€

Jennodakropcka AHOBA pa3nuuuTuX rpyna. 3a UCIUTAaBamkE pas3lidka MpeMa 3aHuMamy, Tj.

9 Jemmodaxropcka amammsa Bapujance (One-way ANOVA) 3a 3 wmu Bume rpyma 1j. T-Tect 3a 2 rpyme
(prim.aut.)
40 Kpyckan-Bomucos tect (Kruskal-Wallis test) 3a tpu s Bume rpyma 1j. Man-Buraujes ¥ tect (Mann-
Whitney U test) 3a 2 rpyne(prim. aut.)
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IpemMa CTapoCHUM rpymnama, npumemeH Kpyckan-BonucoB Tect. V cinyuajy 3HATHHX pasiidKa

npuMemeH je Man-ButHujeB Y TecT kako Ou ce Te pa3iuke J0AaTHO UCIHUTAJIE.

Kana cy y nurtamy ocmanu, UCIUTUBAHE Cy pa3iMKe y OKBUPY MepHuX ckana Ceud,
Ceub n Cesul] npema crapocuum rpynama (18-29 roauna, 30-39 roauna, 40-49 roauna,
crapuju ox 50 rogunHa), Tae je npuMmemeHa JenqHodakropcka AHOBA pa3nmuuutux Tpyna. 3a
UCIUTHBAKE pa3jiMKa IpeMa CTapOCHUM TIpymnama, npumemeH Kpyckan-Bomuco tectr. YV
CIIy4ajy 3HATHHUX pa3linka MpuMemneH je Man-BuTtHujeB Y Tect kako Ou ce Te pas3sivke J0JaTHO

HUCIIUTAJIC.

Kon ce tpu rpyne ucnutanuka (M u3Mmel)y BHX), Y CIyd4ajy CTAaTUCTHUYKH 3HATHUX
paznuka uzMel)y rpyma, npuMemeH je boHhepoHn moct Xok TecT Kako Ou ce Te pa3uKe J01aTHO
ucnuraie. Takohe, y ciiydajy 3HaTHUX pa3ivKa u3Mel)y rpymna y OKBHPY LENIUX MEPHHX CKaja,
WCIHUTHBAHE Cy UCTE PA3JIMKe M Ha MOjeIMHAYHUM IUTAlbUMa y OKBUPY MEpHE CKasle Kako Ou ce

jacHuje JeTepMHUHHUCANIE YOUEHE pa3iIMKe.

Kon murama BaH MepHUX CKajla NPUMEHEHE Cy HEmapaMeTpHjcKe TEeXHHUKE U TO
Kpyckan-BonrcoB TecT 3a youaBame pasiivka u3Mel)y rpyma rnpema BpCcTU U KaTeropuju mocia y

MunucrapctBy u Bojcuu.

HuBo cratucThuke 3Ha4ajHOCTH 3a CBe aHanu3e OMo je mocraBibeH Ha P<0.05. Cse

471
0

CTaTHCTHYKE omepaluje o0aBbeHe cy kopuiihemeM mporpama SPSS 21. u Microsoft Office

Excel 2007472,
2. Pe3yaraTu ucrpakuBama

Ocnosnu OQCKPZ/H’ZWZZM?HM nokasamesmu.

VYkynan Opoj ucnutanuka — H = 813;
[Ton — 1 = 808; mymmku (a1 = 578); sxencku (H = 230); HEmMa oarosopa (H = 5);

Crapoct — roaune 35,95 + 0,37 (CB £ CLl);

" IBM, Armonk, NY
472 Microsoft Corporation, Redmond, WA, USA
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Crapocrt (oncer) — 1 = 808; 18-29 ronuna (1 = 243); 30-39 ronuna (1 = 260); 40-49 ronuna (1 =
222); 50+ ronuna (1 = 88); HEMa oaroBopa (H = 2);

Crpyuna cripema — H = 811; ocHoBHa mkona (H = 8); cpeama mkojga (H = 299); BHCOKO
obpaszoBame | crenen (0 = 326); Bucoko obpazoBame I u Il crenen (1 = 175); Hema oarosopa
(H=15);

Bpcra nmocna — v = 813; HoBunap (1 = 35); 3anocnen y MO wiu npunanauk BC (1 = 479);
Ocranu (1 = 299);

Kareropuja mocna y MO u BC — 1 = 479; [Ipodecnonanau Bojuuk (H = 47); [lomodunmp (H =
99); Odbumup (1 = 223); LHusun y Bojeuu (H = 110);

Jloba nana xana ce npucryna uarepuery — H = 774; 00-04 gaca (1 = 20); 04-08 gacona (1 = 3);
08-12 gacoa (1 = 37); 12-16 wacoBa (1 = 32); 16-20 gacoBa (1 = 264); 20-24 yaca (u = 418).

Y Tabenu 1. npukazan je KpombaxoB koedunmjent anda (Cronbach's Alpha) 3a cBe
MEpHE CKaJie, KOjU HaM YKa3yje Ha IMOY3JaHOCT NMPUMEHCHUX MEPHUX CKaja M ONPaBIaHOCT
BUXOBOr Kopumhema. M3 momataka y Tabennm MoOKe ce YyOUMTH Jia je caMo ckana M36opu
ungpopmayuja o MO u BC nmana aucky noysgasoct (a= 0.006), Te cy nmuTama yHyTap T€ CKaye
pasmatpana mnocebHo. Takohe, ckane Kopuwherwe ungopmayuja MO u BC xao u3eop
ungopmucarwa n Axmusrnocm 3anocienux y MO u BC na unmeprHemy WMajy TpaHUYHY
noyszaasoct,”’® Koja HIIaK 3a/0BOJbABA MPETIIOCTABKY Ja MINTAMma Y OKBHPY TE CKale MOTY Ja Ce

T 474
MOCMaTpajy 3ajeiHo.

Axko ce mocmatpa Tabena 2, y K0joj Cy npukazane GpeKkBeHIM]je OroBOpa Ha MHUTama U3
cKane AxmusHocmu Ha OpyWmeeHuM mpexcama, yodaBa ce na Hajehu Opoj mcnuTaHuka
PEIOBHO KOPUCTHU APYIITBEHE Mpexke (oaroBopu Yenasuom ce crascem 34,4 % wn Ilomnyno ce
cnascem 33,8%). Takohe, Hajehu Opoj McUTaHUKA W3HOCH J1a JAPYIITBEHE MpPEKe KOPHUCTHU 32
unpopmucame (Yerasnom ce crascem 40,6 % n [lomnyno ce craxcem 36,3%) u 3a onpkaBame

KOHTakara ¢ npujatesbuma (Vernasnom ce cnaswcem 39,6 % u Ilomnyno ce crascem 35,8%). C

3 De Vellis, R. F. (1994): Scale development: theory and applications, Journal of Educational

Measurement, Vol. 31. No. 1, p. 79-82.
" George, D., Mallery, P. (2003): SPSS for Windows step by step: A simple guide and reference, Allyn &
Bacon, Boston, p. 81.
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Ipyre CcTpaHe, HWCIUTAaHUIM Ce€ YIJABHOM Y3[p)KaBajy oOJ KOMEHTapucama o0jaBa Ha
JIPYLITBEHUM MpekaMma (oaroBopu Yonwme ce ne crascem 42,0 % u Venasnom ce me crnascem

29,8%).

[lro ce tuue ckane Illpaherwe axmusnocmu MO u BC na opywmeeHum mpedicama
(Tabena 3), youasa ce na Buliie O OJOBUHE UCTIUTAHUKA PEOBHO mpat aktuBHOCTH MO 1 BC
Ha JpymITBeHUM Mpexama (Venasnom ce cnascem 30,9 % u [lomnyno ce cnasxncem 22,5%) u 10
npe cBera Ha dejcOyky (Vernasnom ce cnascem 28,6 % v Ilomnyno ce cnascem 24,3%). 11to ce
tuye TBurepa u Jytjy0a, BehrHa ncruTaHuKa u3pasuia ce Ja YOIIlTe He npaTH akTuBHocTH MO
u BC nHa tum apymrBeHuM Mpexama (onroBop Yonwme ce me caascem 3a Tsutep 70,1 %, 3a
Jymjy6o 41,4%). Takohe, He MOke ce yOuuTH BehH yTHIIAj HEKOT OJrOBOpa Kaja je y MHUTamkYy
npahewe cajroa MO u BC, n0k TpaauiuoHamTHU MEIWjU M JlaJb€ 3HATHO JIONPUHOCE
unpopmucawy o aktuBHoctuMa MO u BC (Venasnom ce cnascem 34,2 % u Ilomnyno ce
cnaxcem 25,2%). Mcnmranunym yriaBHoM He KomeHTtapuiny o0jae MO u BC Ha npymTBeHHM

Mmpexama (Yonuwme ce ne cnasxcem 60%).

[Tocnenma rpymnamyja murama Ha KOjy Cy OJAroBapaji CBH HCIUTAaHHWIN OOjequmbeHa je
ckanioM Akmusnocmu u komynuxayuja MO u BC na opywmeenum mpesxcama (Tabena 4.). Moxe
ce youuTH Ja Hajsehu Opoj HCHIMTAaHUKA cCMaTpa Kako OM MHCTUTYIUjE Ip>KaBHE yIIpaBe, Ia Tako
u MO u BC, Ttpebano na Oydy akTHBHE Ha JPYIITBEHHMM MpexaMa (MHCTUTYLHjE ApKaBHE
ynpase — Yenasrnom ce craxcem 31,0 % u Ilomnyno ce crasxcem 35,8%, a MO u BC — Venagnom
ce craxcem 30,4 % wu Ilomnyno ce caaxcem 37,0 %). Nako camo 40,6 % mcnuranuka cmaTtpa
peneBaHTHUM uH(pOpMalMje Ha APYIITBEHMM Mpekama, KaJla Cy Yy HUTalky HHCTUTYLH]je
npkaBHe yrnpase, oqHocHo MO u BC, taj mpornenat pacre 1o 51,7 %, onnocHo 56,7%. Takobe,
BehnHa ucnutanuka cmatpa aa komyHukanuja MO u BC moxe na monpuHece jadamy yriaena
OBUX HMHCTUTyIHMja y jaBHOCTH — 71,3 %, a HUCTO Tako MoO)ke JONPHHETH 00Jb0] MOJPIILHU
JjaBHOCTH 32 MucHje, nusbeBe u 3aaatke MO u BC — 63,6 %. Yak 72,3 % ucnutaHuka cMatpa Ja

komyHukanuja MO u BC moxe 6utu 106ap u3Bop nHdopmaimja 3a mupy jaBHOCT.

Kako 6u ce youusne pasnuke y craBoBuMa usmel)y nojeaunux rpyna ucnuranuka (Hos,

Boj, Oct) Ha HUBOY ULeNMX CKana MpHUKa3aHUX y mabenama 2, 3 u 4, NpUMEHEHa je
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Jennodakropcka AHOBA. JloOujeHn pe3yaTaTH yKas3yjy Ha IMOCTOjambe CTATUCTHYKH 3HAYajHUX

paznuka u3Mel)y rmojelMHUX TpyIa UCIUTaHUKA KaJa Cy y MUTamy cBe Tpu MepHe ckane (Ceud —

F=28,662; p<0,01; Cseub — F=3,067; p<0,05; Ceul] — F=35,830; p<0,01). Ha Cruyu 9.

IpUKa3aHu Cy pe3ynraTd boH(pepoHu MocT XOK aHanu3e, MPUMEHEHE Kako OM ce 10JaTHO

HCIIATAJIC pa3jIvKe JO0OHjeHe aHaIu30M BapHujaHce. YouaBa ce aa cy Hosurapu (HoB) m ocmanu

(OcT) akTHBHMjU Ha OPYIITBEHUM Mpekama y ogHocy Ha 3anociiene y MO u BC (Boj) (p<0,01),

nok Oct Buie npare aktuBHOCTH MO u BC y onnocy Ha Boj (p<0,05). Tpeba nanomenytu aa

cy pasnuke HoB y onHocy Ha Boj Takohe Benmke, anu 1a 300T 3HATHO Mamer Opoja MCITUTAaHUKA

y rpynu HoB y onHocy Ha Boj He mocToje craTMCTHUKM Beiuke pasiuke. Ha kpajy, craBoBH

rpyna HoB u Oct y norneny morpeba 3a aktuBHomhy um komyHukanujom MO u BC Ha

JPYIITBEHUM MpekaMma 3HaTHO Ce Pa3lIMKyje Yy OJHOCY Ha CTaBOBE UCIIMTAaHUKA U3 rpyme Boj.

Tabena 1: KpombaxoB anda KoepHIHjeHT 32 CBe MEPHE CKaJle

Bpoj .
Bpoj i
Hazug ceane uc[:c{ai.;llla CT‘.]BI;H HCIHTAHHEA Kp;?i?;mﬂ'iﬂﬂtba I::;*E:l;'l;::::::
yHyTap VHyTAp Ckae 1
crATe
AxTUEHOCT Ha JpYIITECHIM Mpeskama Cend 7 803 0.743 0.382.0.586
Tlpaherbe AKTUEHOCTH Ha JpYINTECHIM o g %05 0.825 0.297.0.686
MpEKAMA
Awtimsoct nxowpsamp MOwBCra 0 804 0917 0.493-0.803
JIPYLLITECHIM MPEKIMA ' o
Koprufietse neoputaryja MO 11 BC ka0 wsgop oz e 33 0.600 0.128.0.441
VH{OpMIC b
Opsioey ¢ japHomfy 1 KoMYHIKAIM]A Ha Hogk 5 33 0.1 0.425.0.642
ZIPYLLITECHIM MPEKIMA ' o
Isgopu mopmarpja o MO u BC Hogll 5 35 0.006 0.174:0.252
Axmuenoer sanocnerntx y MO u BC ma BojA 13 464 0.638 0.166-0.477
HHTEPHETY
Hpopumihopamicama samocnemxyMO u BC - Bojb 7 72 0.738 0.315-0.615
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Tabena 2: ®pexBeHIMje OATOBOPA HA MUTamba yHyTap MepHe ckaie CBHA (AKTUBHOCT Ha
JPYIITBEHUM Mpexama)

ITurame Oarosop Yuecranocr IIpouenar Kymyaarusnu
PO EeHAT
Yommite ce He cllaxeM 46 5.7 5.7
Pe10BHO KOPHCTHM YT1aBHOM ce He CIaXkeM 110 135 19.2
IPYIITBEHE MpPEXKe Hemam Munubseme 102 125 31.7
(Facebook, Twitter,Instag  Vriasnowm ce craskenm 280 34.4 66.2
ram, Linkedln,...) [otmyHo ce cnaxeM 275 33.8 100.0
VKymHO 813 100.0 /
VYomire ce He clakeM 83 10.2 10.2
VTJIaBHOM ce HE ClIakeM 129 15.9 26.1
JpyuTBeHe Mpexe Hemam Munubseme 168 20.7 46.7
KOPHCTHM 32 3a6aBY VriaBHOM ce clakeM 302 37.1 83.9
[otmyHo ce cnaxeMm 131 16.1 100.0
YkynHO 813 100.0 /
Vormuire ce He cliakeM 192 23.7 23.7
VYTIaBHOM C€ HE ClIaKeM 214 26.5 50.2
ApymrTsene Mpexe HemaMm Murubeme 156 19.3 69.5
KOPUCTHM 3a CTBapambe
HOBHX KOHTAKATA VriaBHOM ce ClakeM 181 224 91.8
[otmyHo ce cnaxeMm 66 8.2 100.0
YkynHO 809 100.0 /
VYomre ce He claxeMm 41 5.1 5.1
JIpyIITBeHE MpeKe VYTIIaBHOM ce He claxeM 57 7.0 121
KOPHCTHM 32 OJIpKaBambe Hemam Munubseme 102 12.6 24.7
KOHTakara ca VriaBHOM ce ClakeM 321 39.6 64.2
lipyjare/bnma IToTmyHO ce caxem 290 35.8 100.0
YkymHO 811 100.0 /
VYomire ce He caaxkeM 39 4.8 4.8
VriaBHOM ce HE ClIakeM 71 8.7 135
ApymrTsene mpexe Hemam mMunuseme 80 9.8 234
KOPHCTHM 3a
HHPOPMICaTbe VYriaBHOM ce claakeM 328 40.3 63.7
IotmyHO ce craxeM 295 36.3 100.0
YkymHO 813 100.0 /
Vormure ce He cliakeM 108 134 134
VriaBHOM ce HE ClIakeM 124 15.3 28.7
ApymrTsene mpesxe HemaMm MuIubeme 267 33.0 61.8
KOPUCTHM 32 0CTaJIe
AKTHBHOCTH VYriaBHOM ce claxkeM 192 23.8 85.5
[otmyHo ce cnaxem 117 145 100.0
YxynHo 808 100.0 /
Yommite ce He cllaxeM 340 42.0 42.0
VYrnaBHOM ce HE ClakeM 241 29.8 71.8
Pe}I.OBHO KOMCHTApHIIEM HemaMm MuUIubeme 148 18.3 90.1
o0jaBe Ha APYIITBEHUM
MpesKkama YriaBHOM ce ciaxxem 62 1.7 97.8
[ToTnyHo ce cnaxxeM 18 2.2 100.0
YxynHo 809 100.0 /
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Tabena 3: @pekBeHIyje OAroBopa Ha nuTama yuytap mepae ckane Cub (IIpahewme akTuBHOCTH
Ha JIPYIITBEHUM Mpexama)

Hurame Oxarosop Yuecranoct Ipouenar Kymyaarusiu
NponeHar
VYomure ce He cliakeM 119 14.6 14.6
PenoBHO mpaTum VIaBHOM c€ HE ClaxeM 124 153 29.9
aktuBHOocTH MO u BC Hemam munuseme 136 16.7 46.6
Ha JPYLITBEHUM VYri1aBHOM ce crnaxeM 251 30.9 77.5
MpeKama [otmyHo ce cnaxkeM 183 22.5 100.0
VYKyIHO 813 100.0 /
VYommre ce He cliaxkeM 162 20.0 20.0
VYriaaBHOM ce He ClIaKeM 115 14.2 34.2
PenosHo npatum Hemam mununeme 104 12.8 47.0
aktuBHocTd MO u BC
Ha DejcoyKy VriaBHOM ce clakeM 232 28.6 75.7
[MornyHo ce cinaxem 197 24.3 100.0
YKyIHO 810 100.0 /
VYomre ce He cliakeM 568 70.1 70.1
PeoBHO mpaTiny VYri1aBHOM ce He ClakeM 88 10.9 81.0
akTHsHOCTH MO 1 BC HemaMm Murubeme 65 8.0 89.0
wa TBHTEpY VriaBHOM ce clakeM 61 7.5 96.5
[MornyHo ce cinaxem 28 3.5 100.0
YKyIHO 810 100.0 /
VYomre ce He cliakeM 336 41.4 41.4
VriaBHOM ce HE ClIakeM 142 175 58.9
aKi?ﬁ:iiﬁegiMB C Hemam Munuseme 138 17.0 76.0
wa JyTjy6y VriaBHOM ce ClakeM 127 15.7 91.6
[otmyHo ce cnaxeM 68 8.4 100.0
YKyIHO 811 100.0 /
Vommre ce He claxeMm 485 60.0 60.0
PenosHo VriaBHOM ce HE ClIakeM 161 19.9 79.9
aKTIIfISI\:ngTSIi\ﬁH(;erB C Hemam munuseme 96 11.9 91.7
———— VriaBHOM ce ClakeM 47 5.8 97.5
[otmyHo ce cnaxeM 20 25 100.0
Mpexama
YKyIHO 809 100.0 /
Vormuure ce He cliakeM 155 19.1 19.1
. VriaBHOM ce HE ClIaKeM 147 18.1 37.2
Peﬂl\.j[BHO TpathM Cajt Hemam munuseme 150 18.5 55.7
H(I){;Ig;zgzma VriaBHOM ce ClakeM 194 23.9 79.7
[otmyHo ce cnaxeM 165 20.3 100.0
YKyIHO 811 100.0 /
VYomure ce He craakeM 151 18.6 18.6
VYTr1aBHOM ce HeE ClakeM 145 17.9 36.5
PenoBHO mpaTum cajt Hemam munubeme 153 18.9 55.4
Bojcke Cpbuje VYTIIaBHOM ce clakeM 198 24.4 79.9
[MoTtnyHo ce craxeM 163 20.1 100.0
VYKyIHO 810 100.0 /
Pes0BHO KOPHCTHM Yomure ce He clIaxeM 69 8.5 8.5
TpaJMIMOHAIHE Meaje  YTJIABHOM CE€ HE CIaXeM 124 15.3 23.9
(TB, panuo, mramma) Hemam munubeme 135 16.7 40.5
Kao U3BOP VYTIIaBHOM ce clakeM 277 34.2 74.8
urpopmauuja o MO u IMoTmyHO ce cnaxem 204 25.2 100.0
BC VKynHO 809 100.0 /
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Tabena 4: @pexBeHIMje OATOBOPA Ha MUTamba yHyTap MepHe ckaine Cull (AKTUBHOCT U
koMmyHukanuja MO u BC Ha npymTBeHIM Mpekama)

urame Oarosop Yuecranocr IIpouenar Kymyaarusiu
npoueHar
VYormmte ce He Ciaxem 41 5.0 5.0
. VYriaBHOM ce HE cllakeM 47 5.8 10.8
Miczlgzy;:%e ’;p X;iiizg:f{?e Hemam mMunubeme 181 22.3 33.1
I;pymTBeZni]/[ Mpexama VYriaaBHOM ce cliakeM 252 31.0 64.2
IornyHo ce cnaxxem 291 35.8 100.0
VYKynHO 812 100.0 /
Yonuire ce He ciaxxeM 45 55 55
VYriaBHOM ce HE cllakeM 50 6.2 11.7
ngniiﬁiﬁigﬁﬁ HemaM MULLBerbe 170 20.9 326
VYriaaBHOM ce cliaeM 247 304 63.0
MpeKama
[TornyHo ce cnaxkem 301 37.0 100.0
YKynHO 813 100.0 /
VYormiute ce He cnaxem 79 9.7 9.7
. YT1aBHOM ce HE CllaxeM 134 16.5 26.2
Tonatie objasmene na Hemam Mumbere 269 33.1 59.4
?iiig;;};iﬁeﬁapzﬁrj VYT1aBHOM C€ CliaskeM 220 27.1 86.5
IornyHo ce cnaxkem 110 135 100.0
VKynHO 812 100.0 /
VYommte ce He CliaxeM 57 7.0 7.0
TlonaTke HAa HAIO3UMA VriaBHOM ce He CllakeM 91 11.2 18.2
JIPYIITBEHUX Mpexa Hemam Mumsseme 244 30.0 48.3
MHCTUTYIIHja JPXKaBHE yIpaBe VTIiIaBHOM ce CliakeM 261 321 80.4
CMaTpam peieBaHTHUM IMoTnyHo ce cnaxem 159 19.6 100.0
YKynHO 812 100.0 /
VYormiute ce He cnaxem 56 6.9 6.9
VYT1aBHOM ce HE CllaxKeM 81 10.0 16.9
npygfseir;: 3?3:;2(;3{1/841 BC Hemam Munuseme 214 26.4 43.3
CMATDEM PEICBAHTHE YTriaBHOM ce CiaxkeM 263 32.4 75.7
TornyHo ce cnaxkem 197 243 100.0
YkynHo 811 100.0 /
VYormiure ce He cnaxem 39 4.8 4.8
Komynukanuja MO u BC na VriaBHOM ce He ClIa)eM 51 6.3 11.1
JIPYIITBEHHM Mpekama MOXKe HemaMm munubeme 143 17.6 28.7
Jla TOTIPUHECE javarby Vri1aBHOM ce CliakeM 254 31.2 59.9
EHXOBOT YIJIEAA Y JABHOCTH [TormyHo ce cnaxkem 326 40.1 100.0
VKyIHO 813 100.0 /
VYorure ce He caxeM 50 6.2 6.2
KomyHukanujom Ha VriaBHOM ce He CllakeM 65 8.0 14.1
npymTBeHHM Mpexxama MO u Hemam Mumsseme 181 22.3 36.4
BC cruuy nmozapuiky 3a cBoje VYrinaBHOM ce claxeM 259 31.9 68.3
MHCH]€, IIMJHEBE U 3a]1aTKE TMotnyHO ce cnaxeM 258 317 100.0
YkynHO 813 100.0 /
VYorure ce He cnaxem 29 3.6 3.6
Komynukanuja MO 1 BC Ha  YTJIaBHOM Ce HE ClaKeM 55 6.8 10.4
JPYIITBEHUM Mpexama je Hemam Mumsseme 140 17.3 21.7
nobap u3Bop nHdopmanuja 3a VYrinaBHOM ce cliakem 293 36.2 63.9
NPy jaBHOCT IMoTtnyHo ce cnaxem 292 36.1 100.0
YxymHO 809 100.0 /
VYomuire ce He CliakeM 140 17.3 17.3
VriaBHOM ce HE CIIaXKeM 85 105 279
MO :K]Tgligz ?:f;g;i;tﬁyﬂy Hemam mMunubseme 260 32.2 60.1
VriaBHOM ce cilaxkeM 162 20.1 80.2
IPYIITBEHHM MpeKaMa
IornyHo ce cnaxxem 160 19.8 100.0
YxynHo 807 100.0 /
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Cruxa 9. Paznuke ckopoBa Ha MmepHUM ckaiama CBuA, Ceub u Csull usmelyy tpu rpymne
ucnuranuka (bongpeponu * p<0,05; ** p<0,01)

Ha cauxama 10, 11 ul2 npukaszanu cy pesynratu Kpyckan-Boaucosor tecra Ha HUBOY
cBakor mojeauHavHor nmutamwa MepHe ckane Ceud (Cnuxa 10), Ceub (Cauxa 11) v Ceul] (Cruxa
12) u ponyHckux MaH-BuTHHjeBUX TecToBa Kako OW ce yTBpaWie pasjiuke wusmely
nojenquHayHux rpyna. Ha Cruyu 10, Ha K0joj Cy MpUKa3aHU Pe3yJITaTh 3a MUTamka MEPHE CKaJe
CBuA, youaBa ce 3HauajHocT Kpyckan-BamucoBor Tecta 3a CBako IMOjeIMHAYHO IHTAHE
(X2:9,270-83,422; p<0,01). IITo ce Tnue Man-ButHujeBor Y Ttecra, kon BehuHe mnHTama
MOCTOjU 3HaTHA pasznuka usMmel)y rpyme Boj y omHOocy Ha mpeocrtane aBe rpylie HCIHTaHUKA
(p<0,01), mpu "emy ce youaBa BUXOBa Mamka aKTHBHOCT y crieliuuaHmnM ciydajeBuma. Kana je

y IUTaBky aKTUBHOCT Ha Mpexkama Oct u Boj, 3HaTHO BuUIlle KOpUCTE Mpeke 3a 3a0aBy y OJTHOCY
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Ha Hom (p<0,01 kom Oct, omnocHo p<0,05 xom Boj), a 3a oapkaBame KOHTakKara ca

npujarespbuMa rpymna Oct uma 3HadajHo Behy akTHBHOCT y oAHOCY Ha rpymy Boj (p<0,01).

Ha Cnuyu 11, rne cy nmpuka3zaHu pe3yiTaTd 3a NuTama MepHe ckaine CBub, youaBa ce
3HauajHocT Kpyckan-BamucoBor Tecra 3a cBako mojeauHavyHo nuTame (¥2=14,235-103,308;
p<0,01, omnocHo 3a murame o mpahemy cajta BC %2=7,159; p<0,05). Illto ce Ttnue Man-
BurtHujeBor Y Tecta, yowyaBa ce na rpyna Oct pemoBHuje mparu objase MO u BC Ha
JIPYIITBEHUM Mpekama y oJlHOCY Ha mpeocTaie Ase rpyme (p<0,01) u To npe cBera Ha PejcOyKy
(y omuocy Ha Boj p<0,05, a y ogrocy na Hos p<0,05) u Jyrjy0oy (y omuocy Ha Boj p<0,01).
I'pyne HoB u Boj 3natao Bume npate aktuBHOocTH MO u BC y omnocy Ha Oct Ha TBuUTEpy
(p<0,01), a jemuno ce rpyma OcT ojaBaja MO cTeneHy KoMmeHTapucama objaBa MO u BC Ha
JIpYIITBEHUM Mpexama y oaHocy Ha rpyny Boj (p<0,01). I'pyna Boj ce u3nBaja nmo npahemy
cajroea MO u BC y omgnocy Ha rpyny Oct (p<0,01), nox HoB 3HaTHO BuIlIEe KOpuUCTe
TpaguloHaIHE Menuje 3a nHpopmanmje o aktuBHocTiMa BO u MC y ognocy Ha Boj u Oct
(p<0,05), nok Oct 1 y ogHOCY Ha B0j Mame KOpUCTE TpaAUIIHOHAIHE MEIH]je 3a HHPOPMUCAmHE O

nctuM akTuBHOCTHMA (p<0,01).

Ha Cruyu 12, Ha x0joj Cy mpHuKa3aHu pe3yiTaTH 3a nutama MepHe ckaie Csull, youaa
ce 3HauajHOCcT Kpyckan-BamucoBor Tecta 3a cBako mojeauHauyHo mutame (¥2=17,990-93,363;
p<0,01), ocum 3a murame o nmorpedama 3a aktuBHouthy MO u BC Ha apyrum apymTBeHUM
Mpexama, ocum Dejcoyka, Teurepa u Jyrjyba (¥2=5,937; p>0,05), rne je unaue camo 23%
WCIUTAaHUKA W3HEJO TMO3UTHBAH CTaB O MOTPeOM KOMYHHMIMpawma W Ha JIPYIUM JAPYIITBEHUM
mpexama. llITo ce Tnue Man-ButHujeBor Y Tecta, youaBa ce 3HaTHa pasiuka usmely rpyme Boj
y OAHOCY Ha mpeoctajie aBe rpyne ucnutanuka (p<0,01) mpu yemy ce youaBajy MO3UTHUBHHjU
CTaBOBM OBE JIB€ I'pyNe y MOrJiely akTUBHOCTH U KomyHukauuje MO u BC Ha npymrBeHUM

Mpekama.
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AKTHBHOCT HA APYIITBCHHUM MpeKaMa
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Cnuka 10: Pa3nuke y olroBopuMa Ha IHUTama yHyTap MepHe ckaie CBUA usmel)y tpu rpyne ucnurtanuka (## Kpyckan-Bomuc n1<0.01
* Man-Butau n1<0.05 ** Man-Buthau n1<0.01)
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IIpahewe akTuBHOCTH MO n BC Ha ApymITBEHHMM MpeKaMa
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Cnuxal I: Paznuke y oaroBopuma Ha nutama yHyrap MepHe ckaine CBub n3mely Tpu rpyne ucnmranuka (# Kruskal-Volis p<0.05 ##

Kruskal-Volis p<0.01 * Man-Vitni p<0.05 ** Man-Vitni p<0.01)
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CraBoBu 0 komyHukauuju MO u BC Ha ApymiTBeHHM Mpe:kama
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Cnuxa 12: Pa3nuke y 0IroBoprMa Ha MUTamba yHyTap MepHe ckaine Ceull usamelyy tpu rpyne ucnnranuka (## Kruskal-Volis p<0.01
** Man-Vitni p<0.01)
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Ha crukama 13, 14 u 15 npukazaHe cy pasiuKe IpeMa CTapOCHMM Ipynama rpynama
(18-29 roauna, 30-39 roauna, 4049 roauna, crapuju on 50 roauHa) y OKBUPY MEPHHUX CKaa
CeuA, Csub, Csull, Te ynyrap mux 3acedbno 3a Hos, Boj u Oct. JennodakTopcka AHOBA ca
¢daktopom CrapocHa rpymna koxa rpyna Hos u OcT HHMje yka3ana Ha 3HATHOCT (hakTopa HU Yy
jemHoj mepHoj ckamu (18-29 rogmna, 30-39 romuna, 40-49 roguna, crapuju on 50 roauna). 1
nopen Tora, koa rpyrne HoB 3akibydke Tpeba TOHOCHTH ca Ompe30M 300T peTaTUBHO MaJIoT Opoja
ucriutanuka (ykynHo 35). Kaga cy y nutamy Boj youena je suamnocm ¢gpaxmopa Cmapocha
epyna Ha ckaine Axmuenocmu na Opywmeenum mpesxcama (F=10,733; p<0,01) u Illpahemwe
axmuenocmu MO u BC na opywmeenum mpesxcama (F=3,614; p<0,05). bBorndeponu moct xok
TeCT yka3yje Ha 3HaTHO Behy aktuBHOcT Hajmmahe rpyne (1829 romuna) y omHOCy Ha
npeoctane rpyne (p<0,01), omnocHo rpyne 30-39 roamHa y OJHOCY Ha HajcTapujy Tpymy
(p<0,05). IlIto ce Tnue npahemwa aktuBHocT MO u BC Ha npymTBeHUM Mpekama, youeHa je

3HaTHO Beha akTUBHOCT Hajmialje rpyme y ogHocy Ha rpyny 40—49 roguna (P<0,01).

Kama ce carnenmajy mojequHauna nutama (Crnuka 16.) yodeH je ymuyaj ¢paxmopa
Cmapocuna epyna Ha BehuHy NHUTama U3 CKale AKMUBHOCMU HA OPYUWMBEHUM MPeICcama
(2=9,440-35,016; p<0,01; camo 3a muTame o Kopuihewy Mpexa 3a uHpopmucame - pP<0,05),
OCUM Ha NHUTalka Koja ce THYy KopHIIhema IPYIITBEHHMX Mpeka 3a JIpyre akTHUBHOCTH WU
KOMEHTapucame o0jaBa (¥2=3,128; onnocHo-2,060; p>0,05). logatau Man-ButHujeBu TecToBI
Ha NUTamkUMa Ha Kojuma je youeH ytuuaj (axrtopa CrapocHa rpymna, ykasajliud Cy Ha 3HaTHE
pasnuke rpyne 18-29 roauna y ogHocy Ha cBe npeocrane rpyne (p<0,01), ocum Kox nutama o
Koputhemy Mpexa 3a nH(pOpMHUCamke, TJe je YOUeHa pa3iiuKa caMo y oJHocy Ha rpymy 40-49
ronuna (p<0,05). Ilopen Tora, youeHna je pasznuka usmely rpymne 30-39 y ogHocy Ha rpymy 40—
49 roguna (p<0,05) u y onnocy Ha rpyny 50+ roaguna (p<0,01) 3a nutama Koja ce 0OJHOCE HA
kopuutheme Mpea yonuTe U mocebHo 3a 3a0aBy. Takolhe, youeHa je paziuka uzmelyy rpyna 30—

39 u 50+ y xopumthemy Mpexa 3a opkaBambe KOHTaKkTa ¢ npujatesbuma (p<0,05).

IlIro ce tuue ymuyaja Cmapocue epyne Ha Illpaherwe axmuenocmu MO u BC Ha
opywmesenum mpexcama (Cruxa 17.), yodaBa ce 3HATHOCT Koja mpahema aKTHBHOCTH Ha
IPYIITBEHUM Mpexama, npahema aktuBHOCTH Ha DejcOyky u JyrjyOy, Te Koa Kopuiihema

TpaJUIMOHATHUX Meauja 3a u3Bop uHpopmanuja o MO u BC (¥2=9,747-33,409; p<0,01; camo
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3a MUTame o0 Kopuithewy TpaguimoHatHux meauja p<0,05). Jomarnu MaH-ButHujeBH TECTOBH
Ha NUTamkUMa Ha Kojuma je youeH ytuuaj (axtopa CrapocHa rpymna, yka3ajld Cy Ha 3HaTHE
pasnuke rpymne 18-29 roaumHa y OJHOCY Ha CBE NpeocTalie Tpyle 3a MUTama O KOpHIIhewy
JIPYIITBEHUX Mpexa yommre, nmocebno dejcoyka u Jyrjyba (p<0,01). Takohe, rpyma 18-29
roJHa 3HaTHO Mame KOPUCTH TpaaulmoHanHe Meauje 3a uapopmucame o MO u BC y ognocy
Ha rpyny 40—49 roguna (p<0,05) u rpymy 50+ roguna (p<0,01), kao mro u rpyna 30-39 ronuna
Mamke KOPUCTH  TPaJMIMOHAIIHE Menuje 'y ogHocy Ha rpymy S50+ roauHa
((p<0,05).

50 - - 18-29 roauua

APYWITBEHUM MpeKaMa | BCua APYIITBEHUM
| Mpekama
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40-49 roquHa
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Cnuka 13: Pa3nuke ckopoBa Ha MepHUM ckanama CBuA, Csub u Csull uzmel)y ncnuranuka
paznuuute ctapocty y rpynu Hos
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Y mabenama 5, 6 u 7 npukazaHe cy (peKBEHIIMj€ OJrOBOpa HAa NMUTama Ha Koja Cy
OJIrOBapaii caMO HUcCHHUTaHWUIM W3 rpyne HoB, a tuuy ce Hajuewhe xopuwhenux uzeopa
unpopmayuja o MO u BC (Tabena 5), Keanumema xomynuxayuje MO u BC na opywmeenum
mpexcama (Tabera 6) n Keanumema uzeéopa ungpopmayuja o MO u BC (Tabena 7). HoBunapu
BehunoM cmarpajy na je komyHukanuja MO u BC Ha apymTBeHMM Mpekama ao0ap U3BOp
unpopmanuja (71,4%), a nocebHo y kpusHum curyanujama (71,4%). U nopen tora, HOBUHApH
PEIOBHO KOpHUCTE caomnmrema 3a meauje (82,8%), uzjaBe 3BanmuHuKa (68,5%) U BebO-cajToBE
MO u BC (68,6%) kao u3Bope mH(popmanuja U cMaTpajy ux 3a Ao0pe u3Bope uHpopmaimja
(Tabena 7). lllto ce Tnue HaunHa KomyHHKaiuje YOJ, UcTHYE ce HEOMXOMHOCT moBeharma

Op3uHe pearoBama 3a odoJbiame KoMyHukaimje (60%).

Y mabenrama 8 u 9 npukazanu cy nomanu o Axmusnocmu 3anocienux y MO u BC na
unmepHemy, Kao u Mszeop ungopmucarea sanocienux y Munucmapcmey u Bojcyu. 3anocneHu y
MO u BC cmatpajy ga cy ApyiiTBeHe Mpexe Ao0ap u3Bop MHPOpMHUCama WHTEPHE jaBHOCTU
(Venasnom ce craocem 41,7 %), anu u na o0jase Ha cajty (Verasnom ce crasxcem 41,5 %) u Ha
npymTBeHUM Mpexama (Venasnom ce caascem 34,0 %) onromapajy BHXOBUM MOTpedama.
Behuna je ynmosnara ¢ nmpaBuinnma kopuinhema ApymTBeHux Mpexa (80,8%), anmu u mopen Tora
CMaTpajy Ja je HEeOmXOJHO HOpPMaTHBHO onpeljerme HacTyma Ha wuMma ([lomnyno ce cradxcem
37%), anmu U enykaija 3amnocieHux o tome (Ilomnyno ce craxcem 45%). VcnutaHuim ce He
citaxy ¢ kKomMeHtapucameM nonutuke MO u aktuBHOCcTH BC (Vonwme ce ne crnasxcem 33,7%,
0JTHOCHO 29,5%) u y CKJIady ¢ TUM cMaTpajy /1a Ou 3amociieHu Tpebaso J1a CHOCE TOCIEIUIe aKo
cBOjuM obOjaBama Hapymasajy yrieq MO u BC (Ilomnyno ce cnasxcem 41,1%). la je HemocpeaHa
KOMYHHKaIlja ca Kojerama ao6ap uzBop uHopmaiuja o aktuBHoctuma MO u BC Venasnom ce
cnaxce 51,2% (ITomnyno ce cnaxce 26,6%) 3anocnenux y MO u BC (Tabena 9), anu reHepaito
OHM HE HUCTHYy NOCceOHO HHjelaH HM3BOp HMHPOpMalMja O aKTUBHOCTMMa MUHHCTapcTBa U

Bojcke.

Tab6ena 10 ca ogroBopuma Ha Ilocebny epyny numarsa 3a 3anociere y MO u BC nokazyje
Ja WaKo YIJIAaBHOM cMaTpajy Aa cy aoopo mHpopmucanu o aktuBHoctiMa y MO um BC
(Venasnom ce cnasicem 44,3% u Ilomnyno ce craxcem 17,6%), 3anocnean y MO u BC mano
M03Haj)y HOPMATHBHE aKTe€ KOJU peryiuury ojaHoce ¢ jaBHoumthy y MunuctapctBa u Bojcke.
3arum, Ha Cruyu 18 npukazanu cy pesynratu jennoctpyke AHOBE ca dakropom Kamezopuja
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nocia y MO u BC, tne ce Ha mepHe ckaiie BojA u Bojb youdaBa HemocTojame yTuIlaja TOT

(dhakTopa.

Tabena 5: ®pexBeHIMje OJITOBOpa HA TUTamka yHyTap MepHe ckaine HoBA (Hajuemnrhe
kopuihenu nzBopu napopmaimja o MO u BC)

Hurame Oarosop Yuecranocr  Ilpouenar KymysaTtuBHu npoueHar
) YormmTe ce He claxeM 1 2.9 2.9
Komynuxaunja MO u BC VYTriaBHOM ce He cIaxeM 2 5.7 8.6
Mpexlz:hffzglg;;?:i:s};op Hemam Mumsbeme 7 20.0 28.6
EGopMaEja 0 VYTaBHOM ce claxeM 7 20.0 48.6
axTHBHOCTIMA MO 1 BC [MotmyHo ce cnaxkeM 18 51.4 100.0
VKymHO 35 100.0 /
VYommre ce He claxkeM 1 29 2.9
Penosio xop HeTm VYTi1aBHOM ce He clIaxeM 2 5.7 8.6
K;?gf;;tié}igﬁiﬁ; ?a Hemam Munseme 3 8.6 171
o aKTHBHOCTIMA MO 1 VYTrnaBHOM ce claxeM 9 25.7 42.9
BC [MotnyHo ce ciaxem 20 57.1 100.0
VKyIHO 35 100.0 /
Pe;[QBH() KOPHUCTUM VYormuire ce He caaxkeM 1 29 2.9
W3jaBe 3BAHMYHUKA WM YTJIABHOM CE HE CIIAXKEM 3 8.6 114
KoH(epeHIHje 3a Menuje Hemam Munubseme 7 20.0 31.4
Kao U3BOpe VTIIaBHOM ce cliakeM 6 171 48.6
uH(pOopMaIja o [TotyHoO ce cnaxkem 18 51.4 100.0
aktuBHOcTMMa MO u BC VKynHO 35 100.0 /
VYormmire ce He claxxeM 3 8.6 8.6
PemoBHO KOpHCTHM BeO-  YTIABHOM CE HE CIAXKEM 0 0.0 8.6
cajtoBe MO u BC kao Hemam Munubseme 8 22.9 314
n3BOp MH(pOpManHja o YTrmaBHOM ce ciraxeM 8 22.9 54.3
axtuBHOcTIMa MO u BC [MoTmyHO ce crmaxeMm 16 45.7 100.0
YkynHO 35 100.0 /
Pe10BHO KOPHCTUM VYormuure ce He cliaxeM 5 14.3 14.3
JPYIITBEHE MpEXkKe Ha YrnaBHOM ce He cnaxeM 8 22.9 37.1
Kojuma cy aktuBHH MO Hemam Munubseme 6 171 54.3
u BC xao u3Bop YTrmaBHOM ce ciraxeM 8 22.9 77.1
uHpOpManyja o [MotmyHO ce cnaxkeM 8 22.9 100.0
BAXOBUM aKTMBHOCTHMA YkynHO 35 100.0 /
Yormire ce He claxeM 11 31.4 31.4
PenoBHO KOpUCTUM VYTnaBHOM ce He CIaxeM 7 20.0 51.4
marasut ,,Ondpana‘ kao HemaMm mununeme 4 11.4 62.9
n3Bop HHPOpMaIuja o VYTI1aBHOM ce claXkeMm 4 11.4 74.3
aktuBHoctiMa MO u BC [MoTmyHO ce crmaxeMm 9 25.7 100.0
YkymHO 35 100.0 /
VYorure ce He ciaxem 8 22.9 22.9
Pezosio KopucTiM VYTi1aBHOM ce He cIaxeM 6 17.1 40.0
J;I:;H;m(::)majﬂep) 113BOPC Hemam Munbeme 10 28.6 68.6
p HH(opmanja YT1aBHOM ce claxeM 9 25.7 94.3
o aktuBHOCcTHMAa MO 1
BC [MoTtnyHo ce ciaxeM 2 5.7 100.0
YkymHO 35 100.0 /
Komynukanuja MO u BC ~ Yomuure ce He ciaxeM 2 5.7 5.7
Ha JAPYIITBEHUM VYrnaBHOM ce HE cllaxeM 2 5.7 11.4
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Mpexama je mobap u3Bop Hemam mMunseme 6 17.1 28.6

nHpOpMaNHja Y KPU3HAM VTI1aBHOM ce clakeM 7 20.0 48.6

cuTyauujama IToTIyHO ce crnaxem 18 51.4 100.0
YKymHO 35 100.0 /

Tabena 6. ®pekBeHIje OArOBOPA Ha MUTamka yHyTap MepHe ckajie Hosb (KBamurer
komyHukaiuje MO u BC Ha npymTBeHUM Mpexama)

Hurame Oxarosop Yuecrajiocr Hpouenar KymyaaTuBHU npoueHat
VYomiute ce He craxkeM 5 14.3 14.3
VYmpasa ca onHoce ca
jasromhy Tpeba 1a VYTIIaBHOM Ce HE ClTaKeM 6 17.1 31.4
IPOMEHH Yy Hemam Munubeme 11 31.4 62.9
KOMYHUKalHJH Ha VInaBHOM ce caaxem 7 20.0 82.9
APYIITBEITM MpKaMma [ToTmyHoO ce cnaxxem 6 17.1 100.0
npenu3HocT o0jaBe
YKyIHO 35 100.0 /
VYomure ce He clakeM 2 5.7 5.7
VYnpaga ca ogHoce ca
jassomhy Tpeba 1a YTIIaBHOM ce He ClakeM 6 17.1 22.9
MIPOMEHH Y Hemam Munuseme 17.1 40.0
KOMYHUKAIH) M Ha VIIIaBHOM Ce CIaXKeM 20.0 60.0
Hpg;;ie;;iii?};?{a IotmyHo ce cnaxkeM 14 40.0 100.0
YKyIHO 35 100.0 /
VYomte ce He claxkeM 1 2.9 2.9
VYmpasa ca ogHOCE ca
japromhy Tpeba 1a VYTIIaBHOM Ce HE ClTaKeM 6 17.1 20.0
IIPOMEHU Yy Hemam Munuseme 11 31.4 51.4
KOMYHUKalH]JH Ha VIIaBHOM ce clakeM 8 22.9 74.3
prmTBeI;:;:eMpe)KaMa IMotmyHO ce craxkeM 9 25.7 100.0
YKyIHO 35 100.0 /
Ynpaga ca ogHOCE ca Vormuure ce He cliakeM 8 22.9 22.9
jasuowhy Tpeba na YIaBHOM Ce€ HE ClaKeM 6 17.1 40.0
TPOMCHH Y Hemam munubeme 6 17.1 57.1
KOMYHUKAIUjH HA
JPYIITBEHHM MPEKama YT1aBHOM ce claxeM 6 17.1 743
KBAJMTET (POTO M BUIEO IMotmyHo ce cnaxkeM 9 25.7 100.0
sarmca VKyIHO 35 100.0 /
Yomite ce He ClakeM 15 42.9 42.9
VYmpasa ca oHOCE ca
jaesomhy Tpeba 1a VYTIIaBHOM Ce He ClTaKeM 1 2.9 45.7
MPOMEHH Y Hemam Munsbeme 13 37.1 82.9
KOMYHHUKAIH]JH Ha VIIaBHOM ce clakeM 5 14.3 97.1
21}11) gﬁ;j:;;riiﬁga IoTmyHO ce craxkeM 2.9 100.0
YkymHo 35 100.0 /




Tabena 7: OpekBeHIMje OAroBOpa Ha MUTama yHyTap MepHe ckane Hosll (KBamurer uzBopa

undopmanuja o MO u BC)
IMurame Onrosop Yuecrajioct Mpouenar  KymynaTuBHH mpoueHaT
VYormmmre ce HE claxkeM 0 0.0 0.0
_ YTIIaBHOM ce He CaKeM 1 2.9 2.9
Caomurrersa 3a Meje Hemam mMunseme 6 17.1 20.0
cy nobap m3Bop
uHpopMauuja VrinaBHOM ce cnaxem 11 314 51.4
[MotmyHo ce cnaxem 17 48.6 100
YKyIHO 35 100 /
Yomuure ce He cllaxeM 0 0.0 0.0
V3jaBe 3BaHMMHAKA VYTIaBHOM ce He CliaxeM 0 0.0 0.0
i KoHdepeHuje 3a Hemam Munseme 5 14.3 14.3
menmje cy 106ap 3BOP  YrjapoM ce crtakem 11 314 45.7
Hropmaumja [MotmyHo ce crnaxkeM 19 54.3 100.0
YKyIHO 35 100.0 /
VYormmre ce He caxkeM 0 0.0 0.0
. VYTaBHOM ce He CliaKeM 0 0.0 0.0
Be§-cajT MO i BC Hemam mMunuseme 4 114 11.4
je mobap u3Bop
uHpopMauuja VITIaBHOM ce CakeM 13 37.1 48.6
IotmyHo ce cnaxkeM 18 51.4 100.0
YKyIHO 35 100 /
VYommire ce He claxkeM 29 2.9
JIpyIITBEHE MpeKe Ha VYTIaBHOM ce He CliaxeM 8.6 11.4
KojuMa cy akTuBHU MO Hemam mMumsseme 20.0 31.4
u BC cy nobap ussop VTIIaBHOM ce CakeM 14 40.0 714
unpopmaimja IMotmyHO ce crakeM 10 28.6 100
YKyIHO 35 100 /
VYormmmre ce He claxkeM 4 114 11.4
. VYTaBHOM ce He CllaKeM 6 17.1 28.6
Jlwanm (uncajaep) Hemam Munubseme 6 171 45.7
M3BOPH Cy 100ap U3BOp
uHpopMauuja YT1aBHOM ce claxxeM 8 22.9 68.6
[MotmyHo ce cnaxem 11 314 100
VYKyIHO 35 100.0 /
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Tabena 8: ®pekBeHIMje OATOBOPA Ha MUTama yHyTap MepHe ckajie BojA (AKTUBHOCT

3anocnenux y MO u BC Ha unTepHeTY)

Murame Onrosop Yuecranoct Ilpomenar KymyiaTuBHH mpomeHaT
VYommre ce He craxkeM 19 4.0 4.0
Komynukaunja MO 1 BC  yrpaprom ce ne cnakem 58 12.2 16.2
Ha JpYIITBCHIM MpeKkama Hemam munubeme 118 24.8 41.1
je nobap u3Bop
uH(bOpPMALHja 32 HHTEPHY VYriiaBHOM ce craxkeM 198 41.7 82.7
JjaBHOCT ITotnyHo ce cnaxem 82 17.3 100.0
YxymHO 475 100.0 /
Yomnuute ce He claxkeM 11 2.3 2.3
o YTaBHOM ce He ClaKkeM 46 9.7 12.0
Canpxaj cajra MO u BC Hemam Munuseme 144 30.3 42.3
oJroBapa notpedama
WHTEpHE jaBHOCTH VYTi1aBHOM ce caaxeM 197 415 83.8
[otmyHo ce cnaxeM 77 16.2 100.0
VKyIHO 475 100.0 /
VYommre ce He claxkeM 10 2.1 21
O6jase MO u BC na YIaBHOM Ce HE CIa)eM 56 11.7 13.8
JIPYIITBCHAM Mpexama Hemam Munubseme 180 37.7 51.6
ofroBapajy morpedama VriaBHOM ce cakeM 162 34.0 85.5
HHTCEPHE JaBHOCTH [otmyHo ce cnaxeMm 69 145 100.0
VKyIHO 477 100.0 /
VYormmire ce He clakeM 9 1.9 19
VHO3HAT/A caM ca YI1aBHOM Ce HE Ca)eM 19 4.0 5.9
TIpaBUJIMMA TIPUBATHOCTH U Hemam Munubseme 64 134 19.3
Kopuithera IpyITBeHIX VI7IaBHOM C€ CIaKeM 199 41.8 61.1
MpEka KOoje KOpHCTHM IotmyHO ce craxeM 185 38.9 100.0
YxynHo 476 100.0 /
Hacryn sanociemix y MO VYormmire ce He claxeM 40 8.4 8.4
u npunagnnka BC Ha VYIIIaBHOM C€ He CIIa)eM 28 5.9 14.2
JIPYIITBEHAM Mpexama je Hemam Munubseme 96 20.1 34.3
HCOIXOAHO HOPMATHBHO YrnaBHOM ce ciaxeM 137 28.7 63.0
OHEEHI;T(IC/I 1(11:)2 i?:;;:; " IotmyHO ce craxeM 177 37.0 100.0
8 ViyHO 478 100.0 /
VYormmire ce He claxeM 23 4.8 4.8
Heomnxozina je enykaimja  yrpagrow ce He ciiakem 21 4.4 9.2
sanocnenux y MO u HemaMm Munubeme 70 14.6 23.8
npunaaauka BC 3a HacTyn
Ha JPYIITBEHHM Mpekama VYriiaBHOM ce cnaxxeM 149 31.2 55.0
(ca 0e30eHOCHOT acreKTa) [MoTtnyHo ce caxeM 215 45.0 100.0
YxynHo 478 100.0 /
. . VYomnuute ce He claxkeM 80 16.7 16.7
Heomxoxna je enykanuja
YJIaHOBA IOPOALA VYTJIaBHOM c€ HE CllaXeM 40 8.4 25.1
3armocneHnx y MO u Hemam Munubeme 97 20.3 454
npurajgxika BC 3a Hactyn YrinaBHOM ce citaxeM 141 29.5 74.9
(]::2 ggz;Tiiiiﬁerii{tir;) TTotmyHO ce claxkeM 120 25.1 100.0
8 VkymHo 478 100.0 /
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3anocnenn y MO n Vorure ce He ClaxeM 101 21.2 21.2
npunaann BC 00jaBe Ha  yryaprowm ce He crakem 59 12.4 335
TITIHITM HATIOSHMA Hemam munubeme 102 214 54.9
JPYINITBEHUX MPEXKa MOTY
a J0BOJe y Be3y ca YFHaBHOM CE ClIaXXEM 118 247 797
ciy:x60oMm (pororpaduje y IMoTmyHo ce cnaxem 97 20.3 100.0
yHH(pOPMH, U3 jeTUHUIA, ca
aktuBHocTH y BC 1 c11.) YKynHo art 100.0 /
Yommre ce He cllakeM 161 33.7 33.7
3amocnern y MO u
npunagsumy BC Ha YIIaBHOM Ce HE CIax)eM 86 18.0 51.7
JIMYHUM HaJI03MMa Hemam munubeme 105 22.0 73.6
APYLITBECHUX MpE¥ka MOTY VIIaBHOM ce ClIakeM 72 15.1 88.7
s KOMeHTapMHIéIy TOMHUTHKY [MotmyHo ce cnaxeM 54 11.3 100.0
VKyIHO 478 100.0 /
Yommre ce He cllakeM 141 29.5 29.5
3anocnenn y MO u
npunazsumy BC Ha YI1aBHOM Ce HE CaxkeM 91 19.0 48.5
JIMYHUM HAJI03UMa Hemam Munubeme 109 22.8 71.3
APYLWTBCHUX MPEKa MOTY VIIaBHOM ce ClaxkeM 78 16.3 87.7
H;i;r;:gjglgléy [otmyHo ce craxeM 59 12.3 100.0
YkynHo 478 100.0 /
3amocnern y MO u BC VYormmire ce He claxeM 33 6.9 6.9
Tpeba 1a CHOCC TIOCICIIUIC  YTyiaBHOM ce HE ClIaXeM 31 6.5 13.4
yKOTIKO objaBama Ha Hemam Munubeme 85 17.8 31.2
JIMYHUM HaJ03uMa
JPYLITBEHUX MpexKa VriaBHOM C€ ClIaKeM 132 27.7 58.9
Hapymasajy yriaeq MO u [MornyHo ce cnaxem 196 41.1 100.0
BC VKymnHO 477 100.0 /
Sanocnenn y MO 1 BC VYomiuure ce He ClIaKeM 82 17.3 17.3
Tpeba J1a CHOCE MOCIEANLE VTi1aBHOM Ce HE ClIa)KeEM 61 12.9 30.2
YKOJIMKO Ha JPYIITBCHUM Hemam Munubseme 106 22.4 52.6
MpekaMa HEraTUBHO VriaBHOM ce ClIaKeM 100 21.1 73.8
KOMEHTAPHIILY TOJUTUKY
MO 1w aKTiBHOCTH BC [otmyHo ce cnaxeM 124 26.2 100.0
YkynHo 473 100.0 /
VYomure ce He ClnaxkeM 58 12.3 12.3
Komynukanuja MO u BC VTi1aBHOM Ce HE CIIa)KeEM 67 14.2 26.5
Ha ZIpYLITBEHIM Mpexama Hemam Mununemne 155 32.8 59.3
MOJXKE J1a yIpo3u
6e36eIHOCT CHCTEMA VIIaBHOM ce ClakeM 102 21.6 80.9
onbpane Hotnyno ce craxeM 90 19.1 100.0
YkymHO 472 100.0 /
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Tabena 9: OpexBeHIMje OATOBOPA Ha MUTamba yHyTap MepHe ckajie Bojb (M3Bopu

nHpopmucama 3anocienux y MO u BC)

Murame Onrosop Yudecrajgoct Mpouenar KymyaaTuBHHM npoueHar
VYormmre ce HE claxkeM 8 1.7 1.7
Herocpeana VrinaBHOM ce HE clakeM 34 7.1 8.8
KOMYHHKaIHja ca Hemam Mumsseme 64 13.4 22.2
KoJerama je ,quap YTIaBHOM ce ciraxeM 244 51.2 73.4
u3BOp MHGOpMaIMja [ToTHyHO ce caxeM 127 26.6 100.0
VYKyIHO 477 100.0 /
VYommire ce He crnaxkeM 8 1.7 1.7
PeioBHO VYTrnaBHOM ce He clIaxeM 27 5.6 7.3
nHpOpMHCAHE Hemam Munubseme 51 10.7 18.0
3aM0CIICHNX je Il06§1p VYTriaBHOM ce craxeM 206 43.1 61.1
u3Bop uHpopmaruja I[ToTHyHO ce craxkeM 186 38.9 100.0
YKyIHO 478 100.0 /
VYommire ce He claxkeM 53 11.1 11.1
. VYTIIaBHOM Ce HE ClTaKeM 72 15.1 26.2
Marasun , Onbpana® je Hemam Munuseme 101 21.2 47.4
nmobap M3BOp
undopMarja VYTriaBHOM ce claxeM 166 34.8 82.2
[MotnyHo ce ciaxem 85 17.8 100.0
YKyIHO 477 100.0 /
VYormmre ce He claxkeM 12 25 25
TpanuLHOHAIHH VYTIaBHOM ce He CliaxeM 67 14.0 16.5
menuju (TB, panuo, Hemam Munbeme 104 21.8 38.3
mTamma) cy 106ap VTIIaBHOM ce clakeM 188 39.3 77.6
n3BOp MHpopManmja [MotmyHO ce cmaxkeM 107 22.4 100.0
YKyIHO 478 100.0 /
VYormmmre ce He claxkeM 8 1.7 1.7
) YTIIaBHOM Ce HE CIaXeM 40 8.4 10.1
Beb-cajrosn MO u BC Hemam munubeme 105 22.0 32.1
cy nobap u3Bop
urdopMmanmja YTrmaBHOM ce ciraxeM 216 45.3 77.4
[MotmyHO ce cnaxkeM 108 22.6 100.0
YkymHO 477 100.0
VYommre ce He claxkeM 29 6.1 6.1
YTIaBHOM ce He CIaXkKeM 74 15.5 21.6
JlpymTBene Mpexe cy Hemam Munubseme 142 29.8 51.4
nobap u3BOp
rdopmaja YTrmaBHOM ce ciraxeM 176 36.9 88.3
[MoTtnyHo ce ciaxem 56 11.7 100.0
VYKyIHO 477 100.0 /
YomiTe ce He cllaxeM 50 10.5 10.5
VYTI1IaBHOM ce He CaKeM 60 12.6 23.1
HHTpaI.{eT (PAMKO) Hemam Munubseme 149 31.3 54.4
Mpexa je 106ap U3BoOp
uropMarja YT1aBHOM ce claxeM 144 30.3 84.7
[MoTtnyHo ce ciaxeM 73 15.3 100.0
VYKyIHO 476 100.0 /
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Tabena 10: dpekBeHIMje OATOBOPA HA MOCEOHY IpyITy UTama 3a 3anociene y MO u BC

Murame Oxarosop Yuyecrajocr Mpouenar KymyaaTuBHHM npoueHat
VYomiute ce He craxkeM 21 4.4 4.4
Jlo6po cam VYTIaBHOM ce He CliaxeM 63 13.2 17.6
uH(pOpMHUCaH/a O HemaMm mMunubeme 97 20.4 38.0
akrusHocTHMA y MO 1 VYriaBHOM ce ciaxem 211 44.3 82.4
BC [MotnyHo ce cinaxem 84 17.6 100.0
YKyIHO 476 100.0 /
VYormmmre ce HE claxkeM 105 22.0 22.0
yHO?HaT cam ca YTIaBHOM ce HE CliaxeM 76 15.9 37.9
canpiajeM CMEPHHIE  pro oy \irperse 104 218 59.6
3a CTparerujy
KoMyHuKaruje MO u VYTaBHOM ce claxeM 130 27.2 86.8
BC [MotmyHO ce cmakeM 63 13.2 100.0
YKyIHO 478 100.0 /
VYommire ce He claxkeM 92 19.2 19.2
Yno3zHat cam ca
capxajem YyTeTBa o VYTIIaBHOM Ce HE ClTaKeM 89 18.6 37.9
obaBewiTaBamy Hemam Munbeme 92 19.2 57.1
jaBHOCTH O VIIIaBHOM ce ClaxkeM 134 28.0 85.1
aKTHBHO(ggMa MOu [otmyHo ce crnakeM 71 14.9 100.0
YKyIHO 478 100.0 /
VYomure ce He ciakeM 106 22.2 22.2
YmnosHar cam ca VYTaBHOM ce He CllaKeM 86 18.0 40.2
Hpnpycjlflﬁl?;ai zl\f);[Hoce Hemam munubeme 94 19.7 59.8
ca japromhy y MO u YTIIaBHOM Ce ClaxeM 117 245 84.3
BC [MotmyHO ce cmaxkeM 75 15.7 100.0
YKyIHO 478 100.0 /
[TpuBaTHU HHTEPHET 308 70.8 70.8
Hajuenrthu npuctymn City>x0eHl UHTEpHET 13 3.0 73.8
MHTCPHETY MoGuinu ypehjaj 114 26.2 100.0
YkynHO 435 100.0
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VI. IPEIIOPYKE 3A JA/BE KOPUIIREWKE JIPYHITBEHUX MPEXA

Y BOJCIIX U AP’ KABHOJ YIIPABU

Pesynratu ucrpaxkuBama W MPETXOJHA 3ala)kama, KOja ce 3aCHUBAjy HA aHAJIN3W OH-JIajH
komyHuKarje MO u BC, HeIBOCMHUCIICHO Cy TOTBPMIIN Ja jeTHOCTABHOCT MPHUCTYIAa U OOraTCTBO
MOTYHHOCTH KOje Hy/e JPYIITBEHE MPEXKe MOTY JIParoleHo Ja JOMPUHECY OJHOCHMA C jaBHOIINY
TuX uHCTHTYIHja. [TuTame je caMmo no0Ope cTparerrje u Mepe KOjoM ce MeIuj KOju CYyOJIMMUIIIE CBE
BpCTE MOPYKa, T€ MOHMINTABA TpaHuUIlle u3Mel)y BpeMeHa H MPOCTOpa, Ha MpaBU HA4YMH yrpahyje y
BOJHH IH-ap, a MoceOHO uMajyhu y BUIy J1a je HCTPaXUBambhE IMOKa3ajo Kako He Tpeba mpelemhruBaTH
3Hay4aj APYIITBEHUX MPEKa y TPEHYTKY Kajaa ce BEehMHCKH J€0 MOoIyJanuje jorn HHPOpMHUIIe Ha
MejHCcTpuM Meaujuma. CTtora MPHOPUTET OH-JIAJH KOMYHHUKANMjE 3a caja OCTaje Cepsuchd
uHgopMayuja u UHCUCMUPAars-e Ha AampaKmueHOCMU caopiicaja, Koju Moxe aa Oyne 1odap HaYuH J1a
ce mpuao0HMje MHTEpHA U CKCTepPHA jaBHOCT, y3 JaJby TEXKBY — HahM ce y CpelCTBMMa MacOBHE

KOMYHHUKAIIHje.

bynyhu na je nomynanuja Miiaaux HajupUCyTHHja OH-JIjH, akTUBHOCT Y OJ Ha qpylITBEHUM
Mpexama Tpeba Ipe cBera MpWJIaroAuTd Toj nomynauuju. Kako mperxoaHu mnojauu Oenexe,
BHPTYEJTHA MHTEPAKIIMja Y CBAKOJHEBHOM j€ TIOPACTy, a YIPaBO MJIAIH Cy jeJHA O] Haj3HAYajHUJUX
mubHUX Tpymnanuja kojoj ce MO um BC o0pahajy (30or cramHe motpebe 3a MOIMyHOM
npodeCHOHATHUM BOJHUIIMMA, T€ KaHIUAaTUMa 3a BojHE mikose). CTora je HeOnXoAHO HAaCTaBUTU
ca CTPIUBMBOM OH-JIaJH MHTEPAKLMjOM, OAroBapajyhn Ha muTama Koja ce MOCTaBibajy, U mpaTehu
3aHMMama Mparuialna U BpeMe y Koje Cy HajakTUBHUjU Ha Mpexxkama. dopma ce npuarohasa
JPYIITBEHUM MeaujuMa Ha kojuma cy aktuBHU MO u BC — kpamko u jeonocmasno, mnozo ¢pomo u
gudeo-3anuca U IUHKOBU KA HAJ3HAYAJHUjUM caopicajuma, y3 NOCafallllbe gopme Koje noocmuyy

unmepaxyujy (KBU30BH, HarpajHe Urpe, u CI.).

1. HoBunapu n 0yayha oH-j1ajH HHTEepakumja

UctpaxkuBame je mokazano ga HoBuHapu (wux 60%) neonxoonocm noseharba Op3umne
peazosarsa BUJE Ka0 OCHOB 3a 00O0JbIIakhe KOMYHHUKalLMje MuHuCcTapcTBa o0pane. Mnak, KJbydyHO
3amakame Kaja cy MpeJICTaBHULM Meuja y MHHUTamy. MNPWIMYHO H3HEeHalyje To IITO cy UM
Hajuemrh u3BopH MH(pOpMalMja U Jajbe CAONIITEeHa 3a MeIuje, Na MOTOM JPYLITBEHE MpEXE,
3ajelHO ca W3jaBama 3BaHWYHUKA (Wi KoHepeHiuje 3a Menuje). [lakie, npenopyka 6u Owia ma
JIMHKOBH Ca CaolIUTeHhUMa UM HajaBaMa U]y U Ha JIPYIITBEHE MPEKe, alld U LITO XUTHHUja MOTIyHA
onTUMH3aIMja cajTa 3a MoOwiHe ypehaje, Oyayhu na je TO HOBMHapuMa Hajuemlhu Ha4YMH

MIPUCTYTIakha UHTEPHETY.
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HcroBpemeno, n3HeHaljyje mojaTtak KOJMKO Majo MPEICTaBHUIIM Meauja mpaTte TBHTEp, a
MPOIEHTYAJIHO Cy MCIpE] ocTalle ABe rpynamnuje. To unmak HUje pasjor Ja ce 3aHeMapH Taj ajar,
nmoceOHO MITO je Ty BpcTy KomyHukamnuje YOJ nmoBenma no 3aBuiHe IUdpe mparuiana 3a jeaHy
Ip>KaBHY MHCTUTYNH]Y. bynyhu na je ped o MukpoOJory, rie ce MoCTeNeHo 3aciyXyje YTHIA] H
KOJH KOpHUCTH crenuduyHa TMomylanuja Ha 4Ydjy NaXmby j€ BaXXHO YTHIATH, TaKaB BH/I
KOMYHHKaIje He Tpeba HamycTuTH. Moxkaa Ou OWiIo NMpenopyubMBO CIEIUTH TPUMEP HEKUX
ApYruX 3eMajba U KOPUCTHUTH TBUTEp MCKJBYYMBO Kao JIMHK-BE3y Ka BeO-CTpaHMIHM (Ca BECTHMA,
caomiTemrMa, HajaBama, (pOTO W BHJICO-3allUCUMa U CII.), jeép 3a TBUTOBE JIpPKaBHE HMHCTUTYIIH]C
HHU]j€ peaHO oueKuBaTH Behu yTuIaj y jaBHOCTH (KOjU 3a caja 100ujajy jeJMHO TBUTOBU MPEHETH Y
CpEICTBMMAa MaCOBHOI KOMyHHIMpamwa). IIperxonnn npumep kpusHor komyHuiupawa MO u BC
TUM ajaroM (IIOBOJOM IMaja Xenukontepa Mwu-17) HHje MoKa3ao MO3UTHBHE pE3ylTare HUTH
JIOTIPUHEO pa3yMeBamy jaBHOCTH, Ia Tpeba UMAaTH Ha YMY Ja HUCY CBE 3aKOHUTOCTH MOJIEPHOT IH-

apajenHaKO INPpUMCILUBEC Ha CBC opraHH3aque.

Ananuza oH-MajH KoMmyHHKauuja YOJ Ha ApyIITBEHUM Mpekama IokKa3yje Na je KJbyd
ycrexa arpakTuBHa ¢ororpaduja U KpaTka MOpyka, Te OM Moxkaa Tpebalio Ja ce pa3MHUCId O
u3nacky Ha WMHCTarpam, Koju je, BUACIM CMO y MCTPaXHMBamy, Hajdemhe mpejyiaraHa JApyITBeHa
Mpexka. HapaBHo, ako To Oyay /103BOJbaBaM KaJIpOBCKH IMOTCHIHWjalH, UMajyhu y BHIy TOTpeOy
HETPEKUHOI MOHHWTOpPWHTA, a TPUMETHO je Jia je yIpaBo Boleme padyHa O pearoBamuMa

IpaTuiala JonpuHesno ysehamwy mUXOBOT Opoja.

2. IuTepHa nonyJanuja ¥ OpraHu3oBambe KOMYHHKAIHje

VY opHOCY Ha ocTaje MCHHUTAHUKE, KaJa je y MUTamby MHTEpHA IOMyNalyja, eBUACHTHA je
cy3apxaHocT kojy npunagaunu MO u BC moka3syjy kaja je ped 0 akTHBHOCTH Ha JPYIITBEHUM
Mpexama. MelhyTum, BehrHa BUX HUIAK je MPUCYTHA y HEKO] O]l BUPTYEIHMX 3ajelHuna u Oyayhu
J1a je y MPETXOHUM JIeJIOBUMA Pajia yKa3aHo Ha 0e30eHOCHE M3a30B€ KOje JJOHOCH KOMYHHUKAIM]a
Ha JPYLIITBEHUM Mpexama, a Ja YTHIa] OH-JIajH KOMYyHHKaluje y (opMHpamy JaBHOI MHEHA
CTaJHO pacTe, MPUOPUTET IOCTaje u3paoa OemasbHujec ynymcmea uiu npupyunuxa Koju he
OJIpeIUTH YIOTpeOy, OpraHu3alujy, HAJJISKHOCTH U Mepe 0e30eMHOCTH Yy KOMYHUKAlMju Ha
IpymITBeHUM Mpexama. OH-najH komyHukanuja y MO u BC, 6e3 npeTxogHor mpupydHUKa KOjU
peryiuine OH-JIajJH HAcCTyll KaKo 3a CBEYKYNHY HMHTEpPHY JaBHOCT TakO M 3a MNpodecrOoHaTHe
KoMyHHKaTope yHyTap YOJ Ouia je Benuka xpabpoct, a Morio 6u ce pehu u HecmorpeHocT. Of
JeIHaKe BaKHOCTH j€ M LITO XUTHUJU 3aBpILIETaK NETaJbHE cmpamezuje KpusHe KOMyHUKayuje, ca
MOCEOHMM OCBPTOM Ha pelllaBamke OH-JIAJH KpH3e, y3 JaCHE CMEpHHIIE 3allOCICHNMa KOju ce 0aBe
JNPYIITBEHUM MEAUjUMa.

256



Mana uctpaxkuBame TOKazyje Ja WHTEpHa TOIyNalyja yriaBHOM cMaTpa Kako IT03Haje
IpaBuUjIa MPHUBATHOCTH U KOMYHHKAIMje Ha OPYIITBEHHM Mpexama, cmarpa ce (45% mnormyHo u
Buiie o7 31% yrimaBHOM ce cllake) U Jla UM je HEONXOJ/Ha eAyKamuja y ToM cmuchy. [Iperxomano
cmo Buaenn na YOJ opranusyje meauja TperuHre 3a npunagauke MO u BC, Ha yemy u nasbe Tpeba
UCTpajaTu, ajid OM BakaH JIeo0 eayKaiuje Tpedano 1a o0yXBaTu U npasuia NOHAUArma U Hacmynarea
Ha opywmeenum mpedcama. Haume, mHOTO je Behu Opoj 3anocnennx y MO u BC xoju cy akTUBHH
OH-JIajH O]l OHMX KOjU Cy y NPWJIMIM Ja M3HOCE CBOj€ CTAaBOBE y TPAJAWLMOHAIHUM MEAWjUMa.
[Topen 6e30eqHOCHHUX acmekaTra, KOju Cy CBaKako Ha MPBOM MecTy, cBaku npunaaauk MO u BC
Tpeba na Oyje yno3HaT U ca 3aKOHCKOM 00aBe30M 3allITUTE MpaBa (ayTOPCKUX) HA UHTEICKTYaIHY
CBOjUHY, T€ J]a TOCTAaHE CBECTaH YMILEHUIIE JIa C€ OH-JIajH HUKAJa HE TOBOPU CaMO Yy CBOj€ JINYHO
uMe. Jep jaBHOCT CBOjy TpelcTaBy o Bojciu wiu o OUio K0joj Apyroj MHCTUTYIUjU HE TPaid caMo
Ha OCHOBY 3BaHMYHHMX HH(OpManMja, Nanieko BUIIE Ce Bepyje CTaBOBUMa M3 IpBE pyke” U

MOoCTyluMa BbCHUX IMMPUITa/ITHUKA.

Nmajyhu y BuIy Ja je MaJid MPOLEHAT 3alocieHUX y MOTIYHOCTH ymo3HaT (oko 15%) ca
OOKMPUHAPHUM AKMUMa Koju pez2ynuuty ooHoce c jasnowhy y MO u BC, Tpebano O uxX y4YMHUTH
JOCTYITHUM CBAaKOM 3aIl0CIIEHOM y CUCTeMy o0paHe. bruiio 61 KOpHCHO U HEOIXOHO JIa € Ha CBUM
HUBOMMaA enykamnuje, on Bojue rumnasuje no Illkone HamuoHamHe oaOpaHe, IMOjaCHH 3HAYA]
KOMYHUKAIlMje ¢ jaBHOIINy, MOYeBIIH 0] e(hUKAacCHE MHTEPHE KOMYHHKAIIMje Kao MpelycioBa 3a
JeIMHCTBEH eKcTepHU HacTym. Ctora OM KaMmnama Ipe CBUX KaMmmama Tpebano Ja Oyzne oHO LITO je
BepHajc jomr moOYeTKOM MPONUIOT BEKa HA3WBAO CUMEMPUYUHO ULU PABHONPABHO KOMYHUYUPAIbe,
KOj€ MpaBy AUMEH3H]Y MOXKE Ja I00Hje yrpaBo ynoTpedoM JPYyIITBEHUX Me/H]ja. 3a caja Cy U3BOPH
nH(popMHCamka 3aloCICHUX OCTAId TPAAWIMOHAIHU — PEAOBHO (BOJHHYKO) WHGOpMHUCAKE U

HEMIOCpCHA KOMYHI/IKaI_[I/Ija C KoOJiIeTramMa.

3060r KOMYHHKAIM]€ y PEATHOM BpEMEHY TMpecyaHa OuBa U 0ocmynHocm ungopmayuja, jep
kao mro je Beh HaBeneHo, 60% HOBHHapa Opie pearoBame BHJIM Kao OCHOB 3a MOOOJbIIAHE
KOMyHHKa1je MuHuctapcta of0pane. Kako 300r mbUX Tako U 300T IIMpe jJABHOCTH HEOINXOJIHO je
omoryhurtu na 3anocienu y YOJ koju KOMyHHIIMPaJy HA IPYLIITBEHUM Mpekama Ha HajOp KU HauuH
JI0J1a3e 10 OJITOBOpA Ha TMHTama Koja MM CE€ TaMO IOCTaBJhajy. 300T OJIAarOBPEMEHOT pearoBama
O6uso OM MOXKEJbHO Ja Ce OpraHM3allMOHE LENMHE, HAMJIE)KHE 3a MOjeJMHA MHTamka, 00aBexy Ha
Tene()OHCKE OJIrOBOpe KOMYHHMKAaTopuMa Ympase 3a ofHoce ¢ jaBHomthy. Tama O Morio MHOro
Op>ke Ja ce pearyje He HeUHje TIOTPENIHe WK 3JI0OHAaMEpHE 00jaBe, alk MCTO TaKo Jia Ce y CIydajy

€BeHTYyaJIHe I'PEelIKe OHa ILITO Mpe UCIpaBH. Y TOM cMHUCIy Tpeba mojactahul U UHTEPHY JaBHOCT JAa
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pearyje yBeK Kaja IO3Haje TEMAaTHKYy, /1a C€ YKJbYYH y paclpaBy WU TOJalllEHE Y TPAKEHY

OJIrOBOpa a, Ko IITO je HaBeJIeHO, TAKBUX IpUMepa je Ouio.

Melhytum, Kbyd je UNAK Y MAKCUMATHOM NOjeOHOCMAB/berby KOMYHUKAyUje ca 36aHUYHUM
uzgopuma ungpopmayuja yayrap MO u BC, mro 6u Tpebaio na Oyne omoryheHo 3amocieHuMa y
VYnpasu 3a ogHoce ¢ jaBHomhy. HaBenenn pokoBu 3a pearoBame Ha MEJIUjCKE 3aXTEBE, IOCTaB/LEHU
Ynymcmeom o obasewmasaryy jasnocmu o akmusnocmuma MO u BC, Tpebaiio O CTpUKTHO aa ce
nomryjy Oynyhu ga ce moHekaja jeimiaBa jJa 300T MHTEPHOT 3acTOja Y KOMYHHKAIIM]U OJIrOBOP Ha
CacBUM jEJHOCTAaBHO HOBHHAPCKO MuTamke 4deka W Bume on 20 mana. [lojennHu mpumepn u3
KpU3HHUX CUTyaldja (HIp. y BpeMe MoIUlaBa) MOKa3alld Cy J1a C€ MOTY 3HATHO IOjeIHOCTABUTH TE
MpoLeaype, 4Yak U Kaja je BOjcKa y MUTamy, IITO jé O] KJby4YHE BaXKHOCTH KaJla ce uMa y BHUIY

KOMYHI/IKaI_II/Ija Ha JpYIITBCHUM MpEiKaMa.

MoryhHocT na ce ocTBapu jeIHOCTaBHHjU HPUCTYN HM3BOpHMMa HMH(OpMalMja, CBAKAKO je
onpehena cpemrhy kojy o 3Hauajy KOMyHHIIMpama ¢ jaBHoIIhy mMma pykoBojehu kamap. Mana je
npaso jaenocmu Oa 3HA CaCBUM jacaH KOHIICTIT KOjU HE OM Tpedasio Jla ce JOBOIU Y NUTAMHE Y
3eMJbaMa mapJaMeHTapHe JeMOKpaThje, leroBo MOITOBAKE Y MHCTUTYLIHjaMa JpXKaBHE yIpaBe je
IpoIec Ha KOME HENPEKUIHO Tpeba MHCUCTUPATU. Y TOM CMHUCIIy HOCHOLIMMA BJIacTH oOpasiiaxe ce
CMHCao M 3Hayaj KOMyHUKaIije Ha APYIITBEHUM MpexkaMa. Jep nako je uCTpakuBame MoKasaio Ja
W Y PUTHIHOM CHCTEMY TIIONYT BOJHOT TOCTOJU CBECT O BEIMKHM MOTyhHOCTHMa OH-JajH
KOMYHHUKaIMje, JOHOCHUOIM OJJIyKa YeCTO He MpHUAajy 3Hayaj OJIaroBpeMEHOM pearoBamy. 3aTo je
UCTPAJHOCT y ,ojcehamy” Ha Ty UMECHHUIy CTalHa ,,MUCHMja” MHU-apa, T€ MOMEHYTH Meauja
TpeHuH3u 3a npunagHuke MO u BC nonatHo noOujajy 3Hauaj Kaja je y MUTakY e0yKo8arbe

KOMAaHOHO-YNPAas/baykoe Kaopd.

Kao mto je HaBezieHO y 0BOM pany, ['pyna 3a unpopmucame 1 uHTepHeT y Y OJ opranusyje
u octBapyje komyHukauujy MO u BC Ha apymTBeHHM Mpexama U OJ] BbUX C€ 3aXTeBa MPaBHIHO
pearoBame, T€ IEJIOAHEBHU U CBAaKOJHEBHU MOHMTOPHHI a Jla c€ MpH TOM Opoj 3amoCieHuX HHje
Mewao. [Ipumep YOJ moxkasyje na je y TakBUM yCJIOBHMa, Kao U 0€3 yKJby4YHBama ,,ayTCOPCHHT”’
yciayra, ocTBapeHa Jo0pa KOMyHHKalMja Ha JpYIITBEHMM MeaujuMma 3axBajbyjyhu 1100poj
opranuzanyju (nako 0e3 jaeTajbHHje HOpPMATHBHE PETryJlIaTUBE), all U HACTOjakbeM Ha CTPYYHOM
ycaBpmaBawy npunagauka MO u BC y 10j obmactu. Ha Tome TpebGa mcTpajaTu, y3 CBECT O
MIPETopyIN J1a jeHa 0coba He KOMYHHUITMpa Ha BUIIE JIPYIITBEHUX Mpexa. Ha Taj HauMH Mame ce

peckupa pemnyTanuja HHCTUTYLIM]e, alH U jaya 6e30€IHOCHU BUJ] OH-JIajH KOMYHUKAIH]e.

Ha ymy Tpeba wumaru u Beh HaBeaeHy 4YUIBEHHMI]y Ja YyBOheme HOBHX OOJIHMKA
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KOMYHUKATHBHE KOMIIETCHTHOCTH HE Tpeba Ja UCKJbYYH OHE Koje Beh mocrtoje. Pememe mMoxe na
Oyne objeduren Hacmyn Ha OpPYWMEEHUM U MPAOUYUOHATHUM Meoujuma, ycaziauieHe nopyKe u
jeourncmeen uzyennu uoeHmumem Ha CBUM KOMYHHUKAIIUjCKUM IIaThopmMama, y3 cmaino npahere
pazeoja cmpyke. Tako cucteM ci00OJHOT MPOTOKa MH(OpMaIMja ¥ HENOCPEJHE KOMYHHUKAIIH]je

MOKE YCIICIIHO Ja ce Hahe y QyHKIUjU jeTHOT 3aTBOPEHOT CHCTEMa Kao IIITO j€ BOjCKa, aJId M CBAKe

Apyre Ip>KaBHE HHCTUTYIIH]E.
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3AK/bYYAK

JIpymiTBeHE Mpeke Kao HOBUjH (DEHOMEH HHTEpHETCKe cdepe, caTkaH Ha 0a3u Be3a U
3ajeIHNYKAX MHTEpeca KOjU Cy YBEK IIOBE3WBAIM IMOjEMHIE WIN/U JpPYLNITBEHE TpyIe,
pasHOBpCcHOIINY MYyITUMENUjATHUX aKTUBHOCTH OCBOjWIIE Cy (hpamaHTaH Opoja KOPUCHHUKA U TaKO
MoCTaJie OrpOMaH KOMYHHUKAIM]CKH MOTeHIHjal. UyaecHH CIoj OAJMKAa HWHTEPIEPCOHATHOT M
MacOBHOT KOMYHHUIIMpama, BaH BPEMEHA M MPOCTOPa, MOCTA0 je IIMPOKa Jiene3a MOryhHOCTH 3a
npodecruoHarHe KOMYHHKAaTope, Te€ Cy APYIITBEHH MEAMjU NpPENo3HaTH W Kao IMOTEHIMjasl 3a
3HAYajHy PEBOJIYIIMOHATHN3Y]y IMMH-apa, BEIITHHE O] Koje je bepHajc HauMHMO (EHOMEH KOju He
jemana. Mak, moBe3WBameM JbyIU U AMCIEP3HjoM HH(POpMAIHja KOje MPEACTaBIbajy KHUBH CILIET
TOKOBa M3Mel)y pasnuuuThX IMyOJIMKa, HApaciy Cy W M3a30BU KOje HOBM ajlaTH KOMYHHUKAIHje H
BUXOBa JICIEHTPAIN30BaHa IUIaTGopMa HENpeKuAHO mpomupyjy. CBemomu cMO Ja OH-TAjH
WHTEPAKIIM]jOM J00pa BecT Op30 MyTyje, ajlu Jioma join Opike, Te OHa JIAKO MOXKe OWTH 0OeseKeHa
KpU30M KOjy HE H3a3uBa camMoO BaHpeqHH noralaj, Beh mpe cBera COICTBEHa HECHPEMHOCT U

IIpOITYyCTH.

Wwmajyhu y BuAy fa ofyiKe AWTHTAIHOT MU-apa J00Hjajy Ipyradujy, joll KOMILTHKOBAHH]Y,
¢dbopMy ako HX OCMaTpaMo Kao J1e0 OJrOBOPHOTI YIIPaBJbamka JIP>KaBHUX MHCTUTYIM]A, HECYMEUBO
je Omya xpabpocT OANYYUTH C€ 3a JPYIITBEHE MpPEKe y OJHOCHMA C jaBHOIINY y OpraHu3anuju
KakBa je BOjCKAa. YIpPaBO TPETXOJHO HCTPAKUBAKHE, KAKO TEOPETCKOM IIOTKOM H3HETOM
nepuHUCambeM, MOJIeNNMa U KiIacu(UKallljoM aKTUBHOCTH OJJHOCA C jaBHOILNY Tako U MpuMepuMa
u3 npaktuyHor uckyctsa MO u BC, Te cTaBoBMMa HMCIUTAHMKA, U3BECHO CBEIOYE J1a je TEIIKO
TPaJUTH JUjalior U y3ajaMHO pa3yMeBame ca CBOJUM jaBHOCTHMA, a TOCEOHO aKko HEKO Ha yMy MMa
TeXBbY Ka MOMEHYTO] KOMYHHMKAalMjCcKOj H3BpcHOCTH. Ho, mako je Texmwa jelHO, a peaJiHOCT
cro3Haja ja cy, 6e3 o63upa Ha Harope YOJ, MO u BC u naspe gajieko o1 HA€aTHOT CTamba y KOjeM
npodeCHOHATHI KOMYHUKATOPH YYECTBY]Y Y CTPATEIIKOM YIpPaBJbalky OPTaHU3AIlNjOM, YHHEHHUIIA
je na ciayx0a 3a onHoce ¢ jaBHouthy MO Moske J1a ce ¢cBpcTa y MMOHHMPE T€ aKTUBHOCTHU Y CPIICKO)]
npxkaBHOj ynpaBu. CTora pe3yiTaTH HCTpakKMBamba HHXOBOI IMH-apa Ha JPYIITBEHUM Mpexama
3alCcTa TPENCTaBJhajy CMEPHUIIE 3a CBPCUCXOJHY YMOTPeOy IWUTUTATHE KOMYHHUKAIHjE y TOj
00JIaCTH W HEOCTIOPHO MOTBPlyjy OMIITY XUTIOTE3Y KOja Kaxe Aa YKoAUKo je komynuyuparee MO u
BC na opywmeenum mpestcama nocpeoo8aHum UHmMepHemoMm pazeujetuje u akmueHuje, Yymoauko cy
0O0HOCU ¢ jasHowhy ycnewHuju, me je eeha noopwixa 3a yumege, mucuje u 3adamxe Munucmapcmea

u Bojcke.

O06aBe3a Ha jJaBHOCT pajia U JYKHOCT JAP>KaBHUX MHCTUTYIMja Ja KOMYHULMPA]y ca OHHUMA

KOJU Cy MM OMOTYhWJIM JIETUTUMHTET, CBAaKaKO HCKJby4yje NIUJIEMY OKO YyBOhewa TUTMTaTHUX
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Meavja y KOMYHUKAIM]y Ap’kaBHE yrmpaBe. Tpeba Outu Tamo rae cy u rpahaHu. Aju Kao mITo
MPETXOAHO MCTPAXHUBaWkE MOKa3yje, Y TOj KOMyHHKAIMju HeorpaHuuyeHe ciiobonie craBoBa Tpeda
npoHahu HaumH na oHa Oyne W ycCHemHA, OJHOCHO @ JOHOCH MOJPIIKY aKTHBHOCTHMA
opraHuzanwje, npu ToM KoMmyHuIupajyhu uckpeno. Ilpumerno je Takohe na BehuHa wicmuTaHWKa
cmarpa na komyHukamvja MO u BC Ha npymTBeHUM MpekamMa MOXKe Ja JIOTNPHUHECE jadarmby
IBLUXOBOT yIViea W TOAPIINKM 3a MHUcHje U 3aaatke Bojcke. Ilonyhena mpakca, koja je uBa H
MOJUIOKHA TPOMEHaMa, IMOHYAWJIA jeé OATOBOpPE Ha BaKHA IUTamba KOPUCHE HHTEPAKIHjE Y
JUTUTATHOM CBETY, T€ j€ Y OBOM CJIy4ajy €BHJICHTHO KOJIMKO j& CTpIUbMBa KoMyHuKanuja Y OJ, koja
MpaTH 3aXTEeBE IHMJBHUX JaBHOCTH, M ycMepaBajyhu KOMyHHKalM]y y KEJbEHOM M 0e30eaHOM
mpaBily, gompuHena nosehamy Opoja mparwiama 4dja MOAPIIKA je paciia U3 TOAWHE y TOJIUHY.
Jlakiie, W3BECHO je TOTBpheHa mpBa MoceOHa XHUIOTE3a: AKO je KOMYHUKAyuja nocpeoosana
OpYWmeeHUM Mpedcama passujena, y3 ceeobyxeamuy cmpameeujy YOJ, onoa je eehe jauarve

noopuike 3a yumese, mucuje u 3aoamxe Munucmapcmea u Bojcke.

[Ipodecronanna oH-JajH HHTEpPAKIIMja TATEKO j€ O CTUXUJHOCTH, OYHBA HA MJIaHUPABY U
ylipaBJbamy, ApPXKU CE CTpaTeruje Koja pasiydyje LHMJbeBe KOMYHMKalMje, a y CKIagy C HbHUMa,
nopykaMa W LIMJPHUM Tpynama, Oupa ce ¥ HEeOlXOAHa OH-TajH anaTtka. Ho, oHo mTo je mobpo 3a
jeIHYy WHCTHTYLH]Y, HHje KOPUCHO MPUMEHUTH U y APYTOj, a Pe3yJITaTH MPETXOAHOT HCTPAKHBAHA
yIIpaBo IOKa3yjy Aa He Tpeda XUTaTH y MHTEpaKlUjy Ha CBUM APYIITBEHUM Mpexxama. Haume, y
CpOuju cy TpaauLMOHATHU MEIWjU U Jajbe JOMMHAHTaH U3BOp MH(pOpMucama, T€ JPYIITBEHE
MpEKe y OBOM TPEHYTKY TpeOa CXBaTUTH Kao JA00ap HA4MH Jja C€ OH-JIajH IUIACHPaHUM MOpyKaMa
MpUBYyYE MaKikha TPaJAULUOHAIHUX Meauja. Mame je OMTHO Ha KOJMKO j€ MHTEPHETCKHX Mpeka
NpPUCYTHA HEKAa MHCTUTYIMja, OUTaH je KBAIUTET KOju oMoryhyje aa ce ca jaBHOCTHMA (MHTEPHO U
eKCTEpHO) KOMYHHIIMpA C OBEPEHEM U pa3yMEBabEM, a OHO C€ M JlaJbe I'PaJu U TPaJuLIMOHAIHUM
aJaTMMa M aKTHUBHOCTMMA. McTo Tako, Kaja Ccy NMpeACTaBHULIM MeAWja y MHUTamby, UCTPaKUBAHE
MOKa3yje J1a 3a BbUX U JlaJb€ HUCY HUIITA Mamhe BaXXHU MEJHCTPUM HU3BOpU MH(pOpMaluja, T€ Iopea
peliema y BUy JUHKOBA U ()PEKBEHTHOCTH 00jaBa M MOTIYHE ONTHMHU3AIMjE€ CajTOBA 32 MOOMIIHE
TenedoHe, joll HeMa OJycTajamba O/l CTapuX ajara mu-apa. Ma KOJMKO TO M3IJIeJallo ,,peTpo”, He
Tpeba 3aHeMapuTH J100pO OpraHU30BaHE CEMHHApE, pajHa JpyKema, a Hu OpuduHre, umajyhu y
BHJIY JIa j€ CBE Mame¢ HOBHMHApA KOjU MOTYy Jla Oyay YCKO CIIeIHjaIn30BaHu 3a jeHy obnact. Jlakie,
OWJIO KOja Ol IMMJbHUX JaBHOCTH JIa J€ y TUTamy, OBJIE J€ CBaKaKO pedy O CBEOOYXBATHOCTH TMH-apa,
ITO TOTBphyje U APYry MOCEOHY XHUIIOTE3Y, Wmo Cy 00HOCU C jasgHowihy passujenuju, mo je eéehu

bpoj npamunaya u noOpuwKa Ha NPOPUIUMA OPYUMBEHUX MPeXCA.
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VYrpKoc YNHCHUIM A2 je yI0ra AUTHTATHOT MTH-apa JaHac BUIIECTPYKA, TE ce KaKe Jja Mope.
MH(GOPMATUBHOCTU M KPU3HOT KOMYHHIIMpama, o0yxBaTa U OpeHAupame, )eroB OCHOBHU 33/1aTaK
je Kpeupame caapkaja koju he mpatuomna npuByhu na ra nojenu ¢ apyruma. Ha Taj HaunH caapikaj
no0uja J0JaTHY CHAry W MPEropyKy CIWYHYy Iopykama Koje MmyTyjy ,,01 ycTa g0 ycra”. Ho, Oynyhu
7la OBJIe HE TOBOPHMO O MapKETHHTY, IIpaBall y KoM Tpeba Ja ce ycMepaBa Ta BPCTa KOMYHHUKAIIH]je
(Ip>xaBHa ympaBa) jecTe IUIacupame kopucHux uHpopmanuja. Ha nmpumepy MO u BC Benmku
nopact Opoja mparuiana Ha JPYIITBEHUM Mpexkama OHo je y cuTyauujama Kaj Cy OHH TPa)KHiIu
BaJIMIHE HH(pOpMaIIHje y TpeHylUMa Kpuse (moriase). [IpeTxoaHo UCTpaKuBame MOKa3alo je aa y
BpeMe KpU3HUX CHTYyallija MIPUMETHO pacTe norpeda 3a OH-JajH HHpOpMAaIHjaMa KOJ CBUX HUJBHUX
rpymna. Maja Ha yMy CTaqHO Tpeba UMaTH YMIEHUILY /1a j€ KPU3HO KOMYHHUIIMPAkhE Ha IPYIITBEHUM
MpekaMa MEePMAaHEHTHO, MOCEOHO CTora MITO KOPHUCHHUIM Hajuemhe KOMYHHIMPAjy YIpaBo Kaja
HuCcy 3an0BosbHY, npuMep MO u BC mnokasyje aa cTpmubuBa U oAMepeHa KOHBEp3alyja MoMaxe y
NpeBaswIaXemhy TaKBUX CUTYyallWja, alld U jaCHUje KpucTaiuie npodwie npatuiana. Ha ocHOBy
BUXOBUX THTamkba M KOMEHTapa MOXKE Ja Ce 3aK/bydd Koja Cy UM HHTEpPECOBama, CTapocHa
rpynamnyja Kojoj Mpurajajy, peakiyje Ha mojequHe o0jaBe, rma ce MmpemMa TOME MOTY IJIaHWPaTh
caapkaj u arerna Oyayhux o6jaBa. [loTBphyje ce ma yxonruko obenedcja unmepHe uiu excmepue
yusene epyne oopehyjy uzoop arama u cmpamezujy nu-apa ¥YOJ, ymonuko je eeha rouxoea noopuika

MO u BC y kpuznum cumyayujama.

[Ta>xJbUBO OCITYIIKMBaKE CBOJUX JaBHOCTH, CTAJIHA MPUCYTHOCT U pa3MeHa cajprkaja MpocTo
Cy HEONXOJHHM Ja O6u ce ¢opmupase uBpiihe Be3e ca LHUIJbHUM rpynama, CTeKia HaKJIOHOCT 3a
aKTUBHOCTH OpraHW3allijeé W CIO03Haja O Opojy CTBAapHUX cClen0eHHKa KOJU Cy CIPEMHH Ja
KOMYHUIIMPAjy y UM€ opraHu3aluje, monyT ambacaopa, Te pe/iCTaBsbajy beHy CHary u3 cetke. To
je moceOHO Ba)KHO 300T YMH-EHHMIIE J]a je ca pacTOM yJIore JPYIITBEHHX MeAMja MU KOpHopaTHBHA
KOMYHHKaIlMja IeMOKpPaTU30BaHa, ra 10 Mohu MapKeTHHILIKUX U TH-ap CIyXO0u npey3umMajy objase
nojequHana. Kao mro je HaBeleHO, OBJE j€ ped O MmoMepamy Mohu ,,0/1 Ap>KaBe Ka YMPEKEHOM

JpPYIITBY”, TA€ C€ yJIOre eMUTepa U peLUIijeHTa IPaKTUIHO HE pa3/iBajajy.

[TomenyTa cutyaruja pe3yiaTvdpa MorjiaBoM wHoOpMaiuja dydja ce BEPOJIOCTOJHOCT TEIIKO
MOJKe MPOBEepUTH. VcTOBpeMeHO, He HCKJby4yje ce HHM MOTYhHOCT BHXOBE MHCTPYMEHTATH3AIH]e
paau ocTBapHBama HEKUX MapTUKYJIapHUX IuJbeBa. [IpuMepu U3 BojHOT MU-apa cBeloYe O TOME Ja
@ejcOyK paTHUIM HHUCY IOMEH HaydHe (aHTACTHUKE, a MCTOBPEMEHO, 300T WITy3Hje MPUBATHOCTH
KOJy TIpy’ka KOMYHHKaIlja MyTeM MHTEPHETa, YICCHHIM OH-JIAJH MHTEPAKIIM]E€ YECTO Cy CIPEMHH
Ja u3Hecy W mHpOopMaIfje oBEpJpbHUBE MPUPOE. 3aHUMIBHBO j€ J1a PE3YJITATH OBOT MCTPAKUBAMHA

noka3yjy na sehuna npunagauka MO u BC cmatpa kako je yrno3Hara ¢ npaBHjIuMa IMPUBATHOCTH U
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Kopunihema IPYIITBEHUX MPEXkKa, alld YIIPKOC TOME, joil Behu je MpoIleHaT OHUX KOjU MHUCIE Ja je
HEOIXOHA eIyKallija 3a OH-JIajH HacTyn. AKO ce Beh mojcThye KOMyHHKAIMja Ha JPYIITBEHUM
Mpexama, CBaKaKo je HYKHO IMOAM3ambe CBECTH O OIACHOCTHMA KOje CY PEaTHOCT Ha HMHTEPHETY, Te
paj Ha MpeBeHIM]U 3a 0€30€THOCT OH-JIajH OKPYKEHa, Iiec MOTYNHOCT Ja ce HEIITO jaBHO KaKe He
Ou Tpebano ma ocnodaha ol OArOBOPHOCTH 3a TO MITO je M3HETo. M3 Tora mpousnasu u MpaBUiIo O
KoMe Tpeba J1a BojIe pauyHa M HMPUTIAJHUIM APKABHUX MHCTUTYIMja KOjH KOMYHHLIMPA]y OH-JajH —

MHTEPHO HE MOCTOjH.

Kao mTo je HaBeleHO, UCTPaKUBALE j& MOTBPAUIIO OIIITY XUIIOTE3y U MOCCOHE XUIIOTE3E,
TE€ Ce MUTame ,,0UTH OH-JIajH” BUIIIE HE TIOCTABJhA, AU j€ UCTO TAKO JaCHO Ja He Tpebda HU Oe3riIaBo
CpJ/baTH y OUTUTATIHY KOMYHHKAIHjy, O 4eMy CBEIO4YM W mpumep yrnotpedbe TBuTepa y Kpusu
NPUJIMKOM IaJa XeJUMKONTepa. YHpaBo 3aTO INTO Cy HAa KOHKPETHUM INpUMepUMa H3HETe
MoryhHOCTH ajlaTa OH-JIajH MMH-apa Kao CTPATEIIKUX CPEICTaBa 3a MHTEPAKIIHM]Y C jABHOCTUMA, TEC je
yKa3aHO Ha IMpaBy Mepy IHXOBE yIOTpeOe U CBPXOBUTOCT HOBE BPCTE KOMYHHKATHBHE
KOMITETEHTHOCTH Yy TPOIECY TOHOIICHA OIIYyKa, MOXKE Ja C€ KaKe KaKo CY OCTBAPEHHU IHUJHEBH

HCTpaXKrBamba.

Nmajyhu cBe TO y Buy, jacHO je J1a je MPUCYCTBO HA MHTEPHETCKUM JIPYIITBEHUM Mpexama
unak mnocebaH H3a30B 3a NpOoQecHOHATHE KOMYHHMKAaTrope. 3axTeBa HE C€aMO CBaKOJHEBHO
JIBAJIECETYETBOPOYACOBHO aHTAKOBamke Beh M Tpa)KeHe BEIITHHE W3 OOJIACTH YIpaBJbamba OH-JIAjH
pernyTaiujom, ma je CTpy4HOCT 32 UHTEPHET MU-ap CTaBKa Opoj je/laH y TPEHYTKY JOHOIIEHA OJIITyKe
0 OH-JIajH HacTymy. Buiie Hero ukana y nu-apy Ha ymy Tpeda numatu bepHajcoBo yrnosopemwe 1a je
TEIIKO pa3IMKOBaTH IMpaBe CTPYUHAKE 3a OJHOCE C jaBHOLINY 0/1 OHUX caMmo3BaHuX. Haume, Tpeda
BOJAWTHU padyHa O YMICHMIM Ja je MHU-ap y JApXKaBHO] yIpaBu cnenuduyHa BpcTa OAHOCA C
jaBHOmIhy, y K0joj HEe Ou Tpebaso /a ce 3aHeMapu JeJIOBamke ca MO3HUIMja OMIITE APYIITBEHE
CBECTH, a TO C€ HE pellaBa yciyrama areHiyja. Menagiepu oH-J1ajH 3ajeIHHIIA OBJIE CY CIYKOCHUIIH
3a oJHOCe ¢ jaBHOIIhy, KOjU Kao JApXaBHU CIIy>KOeHHULM TpeOa Jla ciayKe JaBHOCTH He 3acTynajyhu
OuJI0 yMje moJaUTHYKe cTaBoBe. MelyTuM, oHOCH ¢ jaBHOUINY Yy jaBHO] yNpaBH, ILITO C€ BUJEJIO Ha
npuMepuMa KpusHux cutyanuja u3 MO u BC, yBek 61Bajy Heka BpcTa OataHcupama usmel)y onora
mTo oapelhyje cTpyky, mUTama JaBHOCTH W MelWja M MOJUTUYKUX CTaBOBA, a KOHAYHE OJAJyKe U
CMEpHHIIE O 00aBEUITaBalky JABHOCTH y MOCEOHMM OKOJIHOCTUMA MIIaK OHMBajy pe3yiTaT OilyKa

HOCHJIalla IMMOJIMTHYKE BJIACTH.

HaBenene crienupuyHOCTH TakBe KOMYHUKaIMj€ yKa3zyjy Ha TO Ja HHUje ped caMO O HOBUM
KOMYHHUKOJIOIIKUM U TEXHOJOLIKUM MOryhHOCTHMa, Te eBeHTyaiHa Oynyha ucTpakuBamba MOTY

OUTH ycMepeHa M Ka COLMOJIOIIKMM U KYJNTYpOJIOIIKMM IpOMEHaMa KOje HacTajy Kao MPOU3BOJ
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JTUTUTATHE KOMYHHKAalMj€é y HaBeAEeHUM OKoJHocThMa. CHTyaluja je TUM CIOXKEHHja IITO CYy
CwMmepHulie 3a kopuiiheme JIpYIITBEHUX MpeXa y CPIICKOj jaBHO] yIIpaBH YCBOjE€HE TEK HA MOYETKY
2016. ronuue, a 9ak je u MO, Kao jeqHOo OJ ABa JUTUTAITHO HAjaKTHBHUja MUHHUCTAPCTBA, 3aII0YEII0

OH-JIaJH KOMYHUKaIU]y 0e3 MPeTX0/iHe MPEeLU3He PEryiaTuBe.

Yormmre, UCTpakuBambe IMOKazyje J1a HeMa jeAMHCTBEHE KOMYHHKALMjCKE CTpaTervje Ha
HUBOY Ap>KaBHE yIIpaBe, jep CBaKa MHCTHUTYIMja JOHOCH CAMOCTAIHY OJUIYKY O TOME KOJHKO YKEJIH
(MOke) J1a yuyecTBYje Yy aKTHUBHOCTH Ha JPYIMITBEHHUM Mpexama. CTtora je HeomxoaHOCT ypehenor
OH-JIajH HACTYyIIa MPUOPHUTET O KOMe Tpeba pa3MUIIbATH, 1A je, MOImTYjyhu mpaBo jaBHOCTH J1a 3Ha,
J00pOIONUIO CBAKO HOBO MCTPAKUBAE Y TOM IPABILy. Jep HaKo YMIHCHUIE U3 UCTPAKUBAHA KAXKY
Ja HEKW JPYIITBEHW MEIWJH 3a caja MMajy Majd YTHIA] Ha IIUPYy MOMYyJalujy, peliekhe HUje
HBUXOBO UTHOpUCamE. Y MUTamwmy je 00JacT KOjy OMIMKY]y MYyHEBUTE IPOMEHE, Te He Ou Tpedaino

OCTaTH W3BaH TOKOBA U MOTYNHOCTH KOj€ HyIM MHTEPHETOM MTOCPEI0BaHa KOMYHHKAIIH]a.
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MPHJIO3N
Ilpunoe 1: llpuMep HeraTUBHOT KOMeHTapucama Ha PejcOyKy

@ a MUHHUCTapCcTBO oa6paHe 1 Bojcka Cpéuje added 7
new photos to the album: NoYacHKM NNOTYHM NOB0A0M
DaHa gpxasHoOCTK Cpluje

B hrs - &

ifr Like @ Comment ~» Share

3180 people like this: Top Comments ~

3180 peaple like this. Top Comments -
82 shares

Write & comment...

Press Enter to post.

godina da zovu komandantima.. Zivela Srbija, zivela casna vojskalll
See Translation

Like - Reply - g5 18 5 hrs
! Wrop Mpen Diaba plotuni i Dan driavnosti kad strana sila mofe slobodno da

se krede po nasoj Zzemlji, koja je navodno mnodirma sveta.
See Translation

Like - Reply - g% 6 5hrs

William Cukic Dobro je dokvam MATO i te topove nije istopio...
See Translation

Like - Reply - @511 - & hrs

* Predrag Balcacanowvic Tuzno je koga su sve ljudi u uniformi morali zadnjih
2

. Munanmud Ceparnuh hitp e fsksrboryf dinteroperabilna-nato-logistika. S
‘ Like - Reply - 4 hrs

7 Nenad Manojlovic koji crni dan drfavnosti 17 Koje driave?Cije?
See Translation
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Ilpunoz 2:

djurasevic @eye ne sery 17 May 2014

TeuTEp Kao cpeacTBO KOMYHHMKAIUje Y KPU3HOj CUTyauMjH

MO uBC omo i ws - 18 Wlay 2074
Pripadnici “ojske Srhije saniraju teren kod Uba. #poplave #srbija

In reply to MO w BC

Oywke Bykajnoesuh o Cikalule - 18 May 2014

YWeliko hvalal ic@mo | ws MpunagHduK BC BBakyMcand oy BMWe o4 4,700 ocofa,
04 Kojx 2309 BasaylUHKMM Ny Ter. #Poplave201d #poplave

Wiewy conversation

Tatjana MitevsKka o Tatjanallitevska - 17 May 2014
"Epejs_plejs OBREMOWAC BRACE JOKSIC 96 960 MAJKA | 5IN U ZWOTHO
OPASNOSTI #poplave #radioamateri” (@mo_i_ws #FPoplaveZ014 #obrenovac

Constrictoria Boa o Constrictoria - 17 kay 2014
4 aprila br 18, Obrenovac; Lidija Brankowic sa maloletnim cerkom Kajom. Tao mi
je sestra, molim vas pomozite #poplave #pomod #REMIO @mo 1 vs

Miles Jovanovié omilos002 - 17 kay 2014
Stigli su pripadnici Yojske #5rbija da pruZe pomod u odbrani Sremske #iitrovica
od #poplave. Sava raste. . @mo_ | vs

]

@Nichimlzazvan @Radosh968 Telefoni za pomo¢: RADIOAMATERI 064 1911 00 GORSKA SLUZBA

063466422 BESPLATNO SA MOB 112

Sreten Radovic @SretenRadovic 17 May 2014

@crniples @Nichimlzazvan u zgradi sto se rusi je na cetvrtom spratu porodica Jankovic? Imate li

informaciju, da li su evakuisani?
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https://twitter.com/SretenRadovic
https://twitter.com/SretenRadovic/status/467784420960010241
https://twitter.com/crniples
https://twitter.com/NichimIzazvan

Ilpunoe 3: Kpusna komynukanuja MO u BC na TButepy

Haw xenukontep, KOjuM je XMBOTHO yrpoxeHa 6eba TpaHcnopToBaHa u3 Palike, nao je y

MO n BC @mo i vs 14 Mar 2015

LMpem peoHy aepoapoma CypunH. Bule getarba HakHagHo

MO nBC @mo i vs 14 Mar 2015

[eTarbe y Be3n ca oBUM TparmyHum gorahajem caonwtuhemMo Ha BaHpeHo]

KOHbepeHunju 3a HoBMHape

MO nBC @mo i vs 14 Mar 2015

McTpaxHu opraHn Hanase ce Ha mecTy Hecpehe, a yBuhaj Bpwun BojHa nonuuuja no

Hanory Tyxxuoua. 36or Tewknx ycnoea yeuhaj je noveo y 06.30 yacosa

HakoH nsepLueHor ysuhaja UCTpaXXHUX opraHa y Hecpehwu Hawuer xenukontepa Mun-17

MO n BC @mo i vs 14 Mar 2015

KOHCTATOBaHO je a, Ha XalocCT, HEMa NpPeXnBEIINX.

MO n BC @mo i vs 14 Mar 2015

KoH(epeHumja 3a HOBUHape noBoLoOM TparnyHe Hecpehe n naga xenukontepa Mu-17
obuhe ogpxaHa y 13 yacosa y [lomy Bojcke Cpbuje, Bpahe Jyrosuha 19.
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https://twitter.com/mo_i_vs/status/576612933251252225
https://twitter.com/mo_i_vs
https://twitter.com/mo_i_vs/status/576641934288093184
https://twitter.com/mo_i_vs
https://twitter.com/mo_i_vs/status/576676259775778817
https://twitter.com/mo_i_vs
https://twitter.com/mo_i_vs/status/576681196475789312

Ilpunoz 4: KomenTapu o xeaukonrtepckoj Hecpehn Ha ®ejcOyky

&

Daiibor Markovic neka im je vecna slava
Like - Reply - March 16, 2015 at 8:51pm

Mir Vukas Ex Sepa SVAKA REC JE SUVISNA SLAVA HEROJIMASee Translation
Like - Reply - March 16, 2015 at 8:58pm

|

- N

arija MaraNiKi kakva tugaSee Translation

<

ike - Reply - March 16, 2015 at 9:09pm

)

raoliub-tasko Perkovic NEKA IM VECNA SLAVA.
ike - Reply - March 16, 2015 at 9:25pm

—

()

Vesna Djuric TugaSee Translation
Like - Reply - March 16, 2015 at 9:44pm

&

)

Mirjana Stevovic Neka im je vecna slava.
Like - Reply - March 16, 2015 at 9:52pm

Predrag-Peca Milutinovic legende srbija vas nece nadam se nikada zaboraviti ponos srbije nek vam je vecna slava
Vi ste nase sunce na nebima nasi hrabri junaci

Like - Reply - March 17, 2015 at 6:11pm

g |
Dejan Zurkic Vegno ée ostati zabelezeni u nasim glavama-Veéna im slava
Like - Reply - March 17, 2015 at 7:27pm

Marija Radivojevic JESU | NEK IM JE VECNA SLAVA
Like - Reply - 1 - March 17, 2015 at 7:40pm

Ognjanovic Marko ovo su junaci za istoriju dok drugi misle dasu drugi krivi za tu tragediju e to je sram za srpstvo
These are heroes for history while others think others are to blame for the tragedy that is shame e for
serbdomAutomatically Translated
Like - Reply - March 17, 2015 at 8:40pm

)

Julijana Hernic Mladenovic Steta nesaglediva!Tuzno.See Translation
Like - Reply - March 17, 2015 at 8:56pm

-

celinjak Jovic frown emoticon tuga velika , neka im je veéna slava i hvala.....
ike - Reply - March 18, 2015 at 10:29am

.|

Suzana Djordjevic Behe geno o osora He noctoju . bor Hek Gnarocnoeu Balue nopoauue a Bama BeyHa cnaea.

278


https://www.facebook.com/dalibor.markovic.3720?fref=ufi&rc=p
https://www.facebook.com/Министарство-одбране-и-Војска-Србије-217288163671/
https://www.facebook.com/Министарство-одбране-и-Војска-Србије-217288163671/
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=10153093943303672&id=217288163671&comment_id=10153094934518672&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R9%22%7D
https://www.facebook.com/profile.php?id=100005822769821&fref=ufi&rc=p
https://www.facebook.com/Министарство-одбране-и-Војска-Србије-217288163671/
https://www.facebook.com/Министарство-одбране-и-Војска-Србије-217288163671/
https://www.facebook.com/Министарство-одбране-и-Војска-Србије-217288163671/
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=10153093943303672&id=217288163671&comment_id=10153094948793672&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R9%22%7D
https://www.facebook.com/marija.todorovic.1238292?fref=ufi&rc=p
https://www.facebook.com/Министарство-одбране-и-Војска-Србије-217288163671/
https://www.facebook.com/Министарство-одбране-и-Војска-Србије-217288163671/
https://www.facebook.com/Министарство-одбране-и-Војска-Србије-217288163671/
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=10153093943303672&id=217288163671&comment_id=10153094968998672&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R9%22%7D
https://www.facebook.com/dragoljubtasko.perkovic?fref=ufi&rc=p
https://www.facebook.com/Министарство-одбране-и-Војска-Србије-217288163671/
https://www.facebook.com/Министарство-одбране-и-Војска-Србије-217288163671/
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=10153093943303672&id=217288163671&comment_id=10153095000783672&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R9%22%7D
https://www.facebook.com/profile.php?id=100008738166358&fref=ufi&rc=p
https://www.facebook.com/Министарство-одбране-и-Војска-Србије-217288163671/
https://www.facebook.com/Министарство-одбране-и-Војска-Србије-217288163671/
https://www.facebook.com/Министарство-одбране-и-Војска-Србије-217288163671/
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=10153093943303672&id=217288163671&comment_id=10153095034073672&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R9%22%7D
https://www.facebook.com/mirjana.stevovic.96?fref=ufi&rc=p
https://www.facebook.com/Министарство-одбране-и-Војска-Србије-217288163671/
https://www.facebook.com/Министарство-одбране-и-Војска-Србије-217288163671/
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=10153093943303672&id=217288163671&comment_id=10153095047598672&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R9%22%7D
https://www.facebook.com/predragpeca.milutinovic?fref=ufi&rc=p
https://www.facebook.com/Министарство-одбране-и-Војска-Србије-217288163671/
https://www.facebook.com/Министарство-одбране-и-Војска-Србије-217288163671/
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=10153093943303672&id=217288163671&comment_id=10153096970653672&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R9%22%7D
https://www.facebook.com/dejan.zurkic?fref=ufi&rc=p
https://www.facebook.com/Министарство-одбране-и-Војска-Србије-217288163671/
https://www.facebook.com/Министарство-одбране-и-Војска-Србије-217288163671/
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=10153093943303672&id=217288163671&comment_id=10153097108458672&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R9%22%7D
https://www.facebook.com/marija.radivojevic?fref=ufi&rc=p
https://www.facebook.com/Министарство-одбране-и-Војска-Србије-217288163671/
https://www.facebook.com/Министарство-одбране-и-Војска-Србије-217288163671/
https://www.facebook.com/browse/likes?id=10153097131343672
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=10153093943303672&id=217288163671&comment_id=10153097131343672&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R9%22%7D
https://www.facebook.com/marko.ognjnovic?fref=ufi&rc=p
https://www.facebook.com/Министарство-одбране-и-Војска-Србије-217288163671/
https://www.facebook.com/Министарство-одбране-и-Војска-Србије-217288163671/
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=10153093943303672&id=217288163671&comment_id=10153097240853672&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R8%22%7D
https://www.facebook.com/julijanahernic.mladenovic?fref=ufi&rc=p
https://www.facebook.com/Министарство-одбране-и-Војска-Србије-217288163671/
https://www.facebook.com/Министарство-одбране-и-Војска-Србије-217288163671/
https://www.facebook.com/Министарство-одбране-и-Војска-Србије-217288163671/
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=10153093943303672&id=217288163671&comment_id=10153097271093672&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R7%22%7D
https://www.facebook.com/pcelinjak.jovic?fref=ufi&rc=p
https://www.facebook.com/Министарство-одбране-и-Војска-Србије-217288163671/
https://www.facebook.com/Министарство-одбране-и-Војска-Србије-217288163671/
https://www.facebook.com/permalink.php?story_fbid=10153093943303672&id=217288163671&comment_id=10153098394048672&comment_tracking=%7B%22tn%22%3A%22R4%22%7D
https://www.facebook.com/suzana.djordjevic.3152?fref=ufi&rc=p

Ilpunoz 5. YuTHUIU

OBa; VIIMTHUK je neo mpojekra ,,MoryhHOocTH W 3Ha4a] Kopuiihema IPYIITBEHHX Mpexka
MOCPEIOBAHNX MHTEPHETOM 3a yHarpeheme oHoca ¢ japHoihy Bojcke Cpbuje, koju ce peanusyje
y OKBHpPY Iporpama JOKTOPCKHX CTyauja Ha DakyiaTery 3a KyATypy U Meluje, a y capaimbu ca

MunucrapctBoMm onopane Penmybnuke Cpouje.

Jla 6ucMoO peanu3oBaiyl IJIAHUPAHO MCTPAXHBaKkE HEONXOJHA HaM je Bama capaima. Obpahamo
Bam ce ca MonOoM Ja ydecTByjeTe y HaIleM HUCTpPaXKHBamby TAaKO IITO heTe OJBOJUTH JI€0 CBOT

BpeMeHa ja naxJbuo npountate YIIMTHUK u onroBopute Ha cBa moCcTaB/beHa MUTAA.

YIIMTHUK ce cactoju ox Beher O6poja TBpAKHU WM MCKa3a y KOjEMa C€ TOBOPU O KOpHIINEwhY U
yJA03U JpPYNITBEHHX Mpexa y yHampehemy oOfHOca ca HHTEPHOM M EKCTEpPHOM jaBHouIhy

MunuctapctBa ogopane u Bojcke Cpouje (MO u BC).

IIutame HA KOi ¢Bu Tpe6a Ja 0ATr0OBOPUTEC YBE3H Ca CBAKOM HABCACHOM TBPAHOM I'JIACH

Y Ko0joj MepH WU KojeM cTeneHy ce Bu IH4HO cJ1askeTe ca OHMM IITO ce

HU3HOCH Y KOHKPETHOj TBpAKHU?

CBOje cJlaralbC WJIN HECIarakbe MOXKCETC U3PA3UTU 6I/IDaH:eM ieI[HC oA OHHHia KOie C€ HaJla3€ Ha

JIECHO] CTPaHU CBAKOT MICKa3a, a YHje 3HAUCHE je:

1 = Yomure ce He caaKeM

2 = YI/IaBHOM Ce He CJIazKeM

3 = HeomuryuaH cam, HeMaM MHUIILUbEH€
4 = Yrj1aBHOM ce CJIaKeM

5 = IToTnyHoO ce caaxkemM

AHKeTHpame je aHOHUMHO. Bamm onroBopu 6uhe mudpupanu u KoMmjyrepcku oopalhenu.

Cwmarpamo na he Bamm noTmyHO UCKpEHH M OTBOPEHH OJATOBOPH OUTH O]l M3Yy3€THE KOPHUCTHU 3a
aHaJIM3y MMOMEHYTE Mpo0JIeMaTrKe, a CBe ca LUJbeM yHanpehuBama KoMyHHKauje MuHucrapcTBa

ono6pane u Bojcke CpOuje ca ykynmHOM jaBHOIINY.

XBaJia Ha capaambu!
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Ha nouetky, HeKOIHUKO MUTama Koja Cy HEeOMXO0/IHA 3a CTATUCTUYKY aHAIM3Y MOoJlaTaKa:

1. Kojer cTe nmoa?

2. Koamko umare roqmua?

a) Mymrkor

3. Koju crenen cTpy4yHe cnpeme umare?

a) OCHOBHA IIIKOJIa
0) cpeama 1KoJia

B) BUCOKO 00pa3oBame (IPBH CTEIICH)

4. Ynumure mecto Bamer npeouBasumra?

r) Il u Il crenen Bucokor o6pazoBama (Ma,mp, 1Ip)

5. Kojoj kareropuju 3anociaennx y MO wiun BC npunanare?

a) reHepa

0) odummp

B) oxoduup

r) IpoheCUOHATHU BOJHUK
1) BOJHU CITYy»KOCHUK

€) BOJHH HaMEIITCHUK

1) np>xaBHU CyKOCHUK

onmT" AEO

A) AKTMBHOCTHM HA APVIITBEHHM MpeKaMa

0) XKenckor

VYommre
ce He
CIIaXKeM

VYrinaBHoM
ce He ce
CIIaXKeM

Hemam
MHIIJBCHE

VYrinaBHoM
ce
CIIaKEM

ITotmyno
ce
cIaxkeM

PenoBHO KOpUCTUM JpYILITBEHE MPEXE
(Facebook, Twitter,Instagram,
LinkedIn,...)

JpymTBeHe Mpexe KOpUCTUM 3a 3a0aBy

JpymTBeHe Mpexe KOPUCTUM 3a
CTBapame HOBHX KOHTAaKaTa

JpymTBeHe Mpexe KOPUCTUM 3a
OJpKaBambe KOHTAaKaTa ca IpHjaTeJbuMa

JlpymTBeHe Mpeke KOpUCTUM 32
nHpopmucame

JpymTBeHe Mpexe KOPUCTUM 3a OCTalle
aKTHUBHOCTH

7.

PenoBHO KOMeHTapuIieM o0jaBe Ha
JIPYIITBEHUM MpeKama.

1

2

3

4

8. YKOIMKO KOPUCTUTE IPYIITBEHE MPEXkKe, y KOM MEePUOy JaHa je To Hajuenihe?

a) o1 8 mo 12 gacosa
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0) ox 12 no 16 yacopa
B) o1 16 mo 20 wacoBa
r) ox 20 o 24 gaca
1) ox 00 1o 4 gaca

e) ox 4 no 8 yacosa

b) AKTHBHOCTH Ha IPYIUTBEHUM MpexkaMa Kao n3Bop nupopmanuja o MO u BC

VYommre VYranaBaom | Hemam VYrnasHom | Ilormyno
CC HC CE€ HE CC MHUIIJBCHEC ce ce
CJIaXKEM CJIAXKEM CJIaXKECM CJIaXKECM
Penosro mpatum aktuBHOCTH MO 11 BC
9. 1 2 3 4 5
Ha JPYHMITBEHUM Mpexama
PenoBHo mpatum aktuBHOCTH MO 1 BC
10. Ha Facebook-y ) 2 3 4 3
Penosro mpatum aktuBHOCTH MO 11 BC
11. Ha Twitter-y 1 2 3 4 5
Penosao mpatum o6jaBe MO u BC Ha
12. Youtube-y 1 2 3 4 5
PenoBHO KOMEHTapHUIlIEM aKTHBHOCTH
13. MO u BC Ha apyImTBeHUM Mpexama 1 2 3 4 5
PenoBHo mpatuM cajT MuHNCTapCTBa
14, onGpare 1 2 3 4 5
P jT Bojcke Cpouj
15 e10BHO mpaTuM cajT Bojcke Cpbuje 1 ) 3 4 5
PenoBHO KOpUCTUM TpaJUIIMOHATHE
16. menuje (TB, paano, mramna) kao u3Bop 1 2 3 4 5
nndopmanuja o MO u BC
B) CraBoBu 0 akTuBHocTHMAa MO u BC Ha ApyIITBEHHM MpekaMa
VYommre VYrnasuom | Hemam VYrnasuom | IlormyHo
C€ HEC C€ HE CC MUIIJBCHC ce ce
CJIaXKEM CJIaXKEM CJIaXKEM CJIaXKEM
Wucturynuje npxaBHe ynpase Tpeba 1a
17, yauje ap ynp peoa a 1 2 3 4 5
OyIly aKTHBHE Ha JPYIITBEHHM MpeXama
MO u BC Ttpeba na Oyny akTHBHH Ha
18. JAPYLITBCHUM MpexKamMa 1 2 3 4 5
[NomaTke o0jaBibeHE HA IPYIITBEHUM
19. Mpekama cMaTpaM pelieBaHTHUM 1 2 3 4 5
Ilonatke Ha HaJNO3MMa APYIITBEHUX
20. MpeXa HHCTUTYIH]ja Ip’)KaBHE yIpaBe 1 2 3 4 5
cMarpaM pelieBaHTHUM
Ilonatke Ha HaJNO3MMa APYIITBEHUX
21. Mpexka MO u BC cmaTpam peneBaHTHUM 1 2 3 4 5
Komynuxkammja MO 1 BC Ha
29 ZIYIITBEHUM MPEKaMa MOKE /1 1 2 3 4 5
JIOIIPUHECE jauarby BUXOBOT yriiena y
jaBHOCTH
KomyHukaiujom Ha ApYIITBEHUM
23. Mpexkama MO u BC ctudy noapmiky 3a 1 2 3 4 5
CBOj€ MHCH]€, IMJbEBE M 33/IaTKE
Komynnkamuja MO u BC Ha
24. JpYLITBEHUM Mpekama je godap u3Bop 1 2 3 4 5

nHpopmanyja 3a mWUpy jaBHOCT
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MO u BC 6u tpebano na Oyay akTHBHE U
25 Ha IPYTUM APYIITBEHUM MpeKama 1 2 3 4 5
26. Hagenute Ha KOjuM
HMHTEPHA JABHOCT

A) O3nauurte Bam Hajyemthu npucTyn MHTEPHETY

a) [IpuBaTHM HHTEpHET
0) CityxOeHM HHTEPHET
B) MoOuinu ypehaj

B) Ouennre komynnkanujy y MO u BC ca acnexkTa ynorpede ApymITBeHMX Mpeka

Yomre
ce He
CIIaKEM

VriiaBHOM
ce He ce
CIIaKEM

Hemam
MUILbCHE

VriiaBHOM
ce
CITaXeM

ITormyno
ce
CIIaXKeM

Jo6po cam nH(DOpMHUCaH/a O
aktuBHOCTMMa Yy MO 1 BC

1

2

4

5

Komynukanuja MO u BC Ha
JpYLITBEHUM Mpekama je 100ap U3Bop
uHpopMalja 32 HHTEpPHY jaBHOCT

Canpxaj cajta MO u BC onrosapa
notpedama UHTEpHE jaBHOCTH

O6jae MO u BC Ha napymirBeHUM
Mpexkama oJ[roBapajy morpedama
MHTEPHE jJaBHOCTH

Yno3Har/a cam ca IpaBuIMMa
NPUBATHOCTH M KOpHUIIhewha APYITBEHUX
MpeXa Koje KOPUCTUM

Hactyn 3anocnennx y MO u npunagauka
BC Ha npymTBeHHM Mpexama je
HEOITXOHO HOPMATHBHO OJIPCIIUTH
(TIpaBMITHUK ¥ KOJEKC MTOHAIIAMA)

Heonxonna je exykanuja 3an0CiIeHAX Y
MO u npunagnuka BC 3a HacTyn Ha
JPYIITBEHUM Mpexama (ca 6e30eTHOCHOT
ACTICKTA)

Heomxozna je emykanuja wiaHoBa
nopoauua 3anocieHux y MO u
npunaanuka BC 3a HacTym Ha
JIpYIITBEHUM Mpekama (ca 6e30eqHocHOT
aCIIeKTa)

3anocnern y MO n npunaguuim BC
o0jaBe Ha TMYHUM HAJIO3UMa
JPYLUITBEHUX MPEXa MOTY Jia IOBOJE Y
Be3y ca ciryx0oMm (pororpaduje y
yHU(OPMH, U3 jeANHHUIIA, Ca AKTUBHOCTH
yBCuci)

10.

3anocnenn y MO u npunagnunu BC Ha
JMYHUM HaJlO3UMa JPYIITBEHUX MpEka
MOry Aa KOMeHTapuury nonutuky MO

11.

3anocnenn y MO u npunaguunu BC Ha
JMYHUM HaJlo3UMa JPYIITBEHUX MPEka
MOTY 1a KOMEHTapuIry akTuBHOCcTH BC
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3anocnenn y MO u BC tpeba na cHoce
MOCTIETUIIEe YKOJMKO 00jaBamMa Ha JIMIHUM
HaJ03uMa JAPYUITBEHUX MpexKa
Hapymagajy yrineq MO u BC

12.

3amocnern y MO u BC Tpeba na cHoce
MOCJICINIIE YKOJIMKO Ha APYIITBEHUM
MpexaMa HeraTUBHO KOMEHTapHIIY
noautuky MO unn aktuBHOCcTH BC

13.

Komynukanuja MO u BC na
14. JPYLUITBEHUM MpeKaMa MOXKe Jla yTPO3H 1 2 3 4 5
6e30eTHOCT cucTeMa ogOpaHe

B) Ouennre uspop nadopmanuja o akrusHoctuma y MO u BC

VYommre VYrnasaom | Hemam Yrnasaom | IlormyHo
ce He ce He ce MHILBE®BE | CE ce
claxeM CclaxkeM CIIaXKEM claxkeM

Henocpe,uHa KOMyHI/IKaHI/Ija Ca KoJjiecraMma

1. . . 1 2 3 4 5
je nobap u3Bop uHpoOpMaImja

PenoBHO uHdpoOpMuCaE 3aMOCICHUX j€
no6ap u3Bop uHpOpPMAIIHja

Maraszun ,,On6pana“ je mobap u3Bop

3. . 1 2 3 4 5
uHpOpManja
Tpamumuonanuu meauju (TB, paauo,

4. pajim aujit (TB, pazio, 1 2 3 4 5
nrammna) cy go0ap u3Bop uHpopmanuja

5 Be6-cajTOBI/{ MO u BC cy nobap uzBop 1 ) 3 4 5
undopmanuja

6 Jpyuiteese .Mpexce cy nobap u3BOp 1 5 3 4 5
uHpOpManja

7 Huatpaner (RAMCO) mpexa je mobap 1 ’ 3 4 5

nu3BOp UH(pOpMaIHja

I') Ouenure Bame no3naBame HOpMaTHBHHUX aKaTa 0 oAHOcuMa ¢ japHomthy MO u BC

VYommre VYraaBuom | Hemam VYraasuom | IlormyHo
C€ HEC C€ HE CC MUIIJBCHC ce ce
CJIaXKEM CJIaJKEM CJIAXKEM CJIaXKEM
Ymo3Hat caMm ca caapkajeM CMepHHIA 3a
L cTpaterujy komyHukarmuje MO u BC 1 2 3 4 >
Ymo3Hat caMm ca caapkajeM YIyTcTBa O
2. o0aBeIlTaBamy JABHOCTH O AKTHBHOCTHMA 1 2 3 4 5
MO u BC
3 Ymo3Hat caMm ca caapkajeM [Ipupydruka 1 ’ 3 4 5

3a oxHOCe ca japHothy y MO u BC
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IHNUTAIBA 3A HOBUHAPE

Yomre
ce He
CIIaxeM

‘VrinaBHOM
ce He ce
CIIaKEM

Hemam
MHUIIIBCHE

VYriiaBHOM
ce
CIIaKEM

ITormyno
ce
ClIaXeM

Komynukarmja MO u BC Ha
JPYLITBEHUM Mpekama je godap u3Bop
nHdopmanuja o aktuBHocTHMa MO 1 BC

PenoBHO KOpUCTUM caoNIITeHa 32
Meauje Kao n3Bop uHpopMarmja o
aktuBHOCTHMa MO 1 BC

PenoBHO KOpHCTHM H3jaBe 3BaHUYHUKA
M KoH(pepeHIyje 3a Merje Kao n3Bope
nHpopmanyja o aktuBHOCTHMAa MO 1 BC

PenoHo kopucTuM Beb-cajToBe MO 1
BC kao m3Bop uH(pOpManmja o
aktuBHOocTHMa MO u BC

PenoBHO KOpUCTUM ApYIITBEHE MpEXeE Ha
kojuMa cy aktuBHu MO u BC kao n3Bop
nHpopmanuja 0 BFUXOBUM aKTHBHOCTHMA

PenoBHO kopucTuM MarasuH ,,On0pana’
Ka0 M3BOP MH(pOpMaIKja 0 aKTUBHOCTAMA
MO u BC

PenoBHO kKopucTHM T4HE (MHCAjACP)
U3BOpE Kao u3Bop UH(popMaIja o
aktuBHOocTMa MO u BC

Komynukammja MO u BC Ha
JPYLITBEHUM Mpexkama je 1odap u3Bop
nHpOpMaNHja y KpH3HAM CHTYyallHjama

9. Y xoMyHHKALHjU HA IPYWITBEHUM Mpe:kaMa YIpasa ca ofHoce ca japHouhy
Tpeda NPOMEHUTH

Yomure VYrnasuom | Hemam VYrnasuom | IlormyHo
C€ HC C€ HE CC MUIIJBCHC ce ce
CJIAKEM CJIaXXKEM CIIAXXKEM CIIAXXKEM
1. [pennsHocT 06jaBe 1 2 3 4
2. Bp3uny pearoBama 1 2 3 4 5
3. Teme 1 2 3 4 5
4, Ksamurer ¢oTo u BuIeo 3amuca 1 2 3 4 5
5. JeduHUTHBHO HATITA 1 2 3 4 5
10. OuenuTe cTENEH Ba)KHOCTH M3BOpa nHopmanuja o akruBHoctuma MO u BC
Yomre VYrnasuom | Hemam VYrnasuom | IlormyHo
C¢ HC CE HE CC MHUIIJBCHC ce ce
CJIaJKEM CJIaXKEM CJIaXKEM CJIaXKEM
1. Caomnrema 3a Mezvje 1 2 3 4 5
W3jaBe 3BaHUYHUKA WM KOH(EPEHIIHje
2 Jame s ‘beperny 1 2 3 4 5
3a MeJuje
3. Be6-cajr MO nim BC 1 2 3 4 5
JpymTBeHe Mpexe Ha Kojuma cy
4. aktuBan MO u BC ! 2 3 4 5
5. Jlnunn (nHCajAEp) M3BOPU 1 2 3 4 5
00po cam nHpopmucan/a o
6. Hlobp dop 1 2 3 4 5
aktuBHOCTMMa y MO n BC
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